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 ملخص

 
 

 الملخص:

تهدف الدراسة إلى معرفة دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية من خلال دراسة ميدانية في 
لوصفي إعتمدنا في بحثنا على المنهج ا المؤسسة العمومية الإستشفائية "الإخوة بوخشم"بوادي العثمانية،حيث

التحليلي و المنهج الإحصائي و إستخدامنا كل من الملاحظة و المقابلة و الإستبيان كأدوات لجمع 
 فردا 41المعلومات،و تم توزيع الإستبيان على العدد الإجمالي لعينة الدراسة 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

ائية الإخوة بوخشم بوادي العثمانية تطبق الرقمنة على مستوى عالي بتوفر المتطلبات المؤسسة الإستشف-
 الإدارية ويختلف هذا المستوى بتوفر المتطلبات التقنية و البشرية و المالية 

هناك علاقة قوية بين الرقمنة و جودة الخدمات الصحية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية الإخوة بوخشم -
 انية بوادي العثم

وادي -الكلمات المفتاحية:الإدارة الرقمية،جودة الخدمات الصحية ،مؤسسة عمومية إستشفائية"الإخوة بوخشم"
 -العثمانية

Abstract: 

This study aims to examine the role of digitalization in improving the quality of 

healthcare services through a field study conducted at the Public Hospital 

Institution “EL-IKHWA-BOUKHACHEM” in Oued El Athmania. The research 

employed both the descriptive-analytical and statistical methods. Data were 

collected using observation, interviews, and questionnaires. The questionnaire 

was distributed to the entire study sample, consisting of 40 individuals. 

The study reached several key findings, the most significant of which are: 

 The “EL-IKHWA-BOUKHACHEM” Public Hospital Institution in Oued 

El Athmania applies digitalization at a high level in terms of 

administrative requirements, while the level varies depending on the 

availability of technical, human, and financial resources. 

 There is a strong relationship between digitalization and the quality of 

healthcare services at the “EL-IKHWA-BOUKHACHEM” Public 

Hospital Institution in Oued El Athmania. 
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