
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 صالح بوبنيدر،  3 قسنطينةجامعة 

 والسمعي البصري والاتصالكلية علوم الإعلام      
 

 والعلاقات العامة الاتصالقسم 
 تنظيمي اتصال :تخصص

  ..................الرقم التسلسلي: 
 .................... :التسجيلرقم 

 بعنوان: أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الاعلام والاتصال         
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 فضيل دليو د.أ.                                                                  يـــاجــح زةــمــــح 

  

 :ةــاقشـــة المنــــلجن

 الصفة الجامعة الرتبة العلمية الأستاذ ولقب سما
 اـرئيس صالح بوبنيدر-3جامعة قسنطينة  -أ–أستاذ محاضر   حجاجحسان  

 مشرفا ومقررا صالح بوبنيدر-3جامعة قسنطينة  أستاذ التعليم العالي دليو فضيل 
 عضوا ومناقشا صالح بوبنيدر-3جامعة قسنطينة  -أ–أستاذ محاضر  بوزيان يننصر الد

 عضوا ومناقشا سطيف -2جامعة سطيف  -أ–أستاذ محاضر  مبني نور الدين 
 عضوا ومناقشا قسنطينة-جامعة الأمير عبد القادر -أ–أستاذ محاضر  فيلاليليلى 
 عضوا ومناقشا لمةقا -5491ماي  80جامعة  -أ–أستاذ محاضر  سردوك علي 

8102/8102السنة الجامعية   

 الثقافية الجزائرية ةسستصال الحدثي في المؤاستراتيجية الا

 ــ قسنطينةو دراسة ميدانية في مديريتي الثقافة لولايتي الجزائر ــ

 

 
 



 



 

 

وبالباء  ،لفةاللهم أرزقنا بالألف أ  
بركة، وبالتاء توبة، وبالثاء ثواب، 
 وبالجيم جمالا، وبالحاء حكمة.

اللهم أرزقنا بالخاء خيرات، 
كاء، وبالدال دنوا، وبالذال ذ 

 ،وبالراء رحمة، وبالزاي زلفة
، وبالسين سناء، وبالضاء ضياء

وبالطاء طهرا، وبالظاء  ظفة، 
 وبالعين علما، وبالغين غنى،

   .وبالفاء فلاحا

 وبالكاف ،قربا اللهم أرزقنا بالقاف
لطفا، وبالميم  لاملوبا كفاية،

موعظة، وبالنون نورا، وبالواو 
 وبالياء يقينا وصلة، وبالهاء هداية،

 .نــــــــــيـــــــــــآم

 



 

 

توَاضِ أ    عَ:هْدِي عَمَليِ الم 

لِ مَنْ عَشِقَ العِلْمَ وضَحَ } لِ نَفيِسٍ{إلَِى ك   ى فيِ سَبيِلِهِ بكِ 

 ......................................أمي...................إلى من كان لها الفضل في وجودي .......
 

 بي العزيز...............أ.................إلى من لازالت كلماته ترن في أذني )اقرا ولو حفيان(..
 

.. أَخَوَيَ محمد وإبراهيم، أ ختَيَ وردة .....إلى من كان لي سندا وشمعة تضيء دربي..

 وجميلة.

 إلى من تقاسمت معي عبأ مسار البحث ومشاقه............................................خطيبتي.

 

 إلى من دفعني نحو المضي قدما في مشوار دراستي:

  ين بالدكتوراه على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلميالسيد/ مدير التكو 

  جمال. ختال/ الدكتور

 إلى من منحني فرصة مواصلة دربي الدراسي موازاة مع مساري المهني:

 لسيد/ رئيس أمن ولاية قسنطينة مراقب الشرطة/ عبد الكريم وابري.ا

 ن ولاية قسنطينة                 لأم السيد/ رئيس المصلحة الولائية للاستعلامات العامة

 عميد أول للشرطة/ محمد قريشي.

   السيد/ رئيس أمن دائرة ابن زياد عميد الشرطة/ ضافري بحري.
 

 أساتذتي الأفاضل:

 بوزيان نصر الدين، حجاج حسان، بوعناقة سفيان.   عبدلي أحمد، فضيل دليو، 
 

 زملاء العمل:

لم، بورطال رابح، قطاف تمام رابح، محيدب تباني رابح، بن حمزة هشام، سعدي سا 

 سفيان، مرابط سمير، بوخشم ابتسام.
 



 

 أصدقائي الأعزاء: 

 نور الإسلام، زغدود عبد الرحمان، حميدشي عماد بوضياف، خير الدين زردازي، غدار

 محمد، جابو ربي أسامة.

 شكر وعرفان

بعيد أو من قريب في إنجاز هذا  يطيب لي أن أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم من           

فضيل دليو الذي تحمل عبئ تلقيني  الدكتور/العمل المتواضع، وأخص بالذكر أستاذي القدير 

الاتصال بدءا من مستوى الليسانس ووصولا علوم الإعلام و بحوثمبادئ الغوص في طيات 

لن أفيك  ذكرت لك من فضلفمهما ، بحثها أشرف على إنجاز إلى مرحلة الدكتوراه التي

 ي أن أقول فيك:، لذلك اسمح لحقك

لقًا ذو الحسنِ           بِ ـــــوطاب ممشاك يا أهل الأطاي بتَ طِ         لَا ــــــجَ بَ ا م  ا وكيانً كريمً  خ 

 لَ ــــقـــبَ إليه أَ  إذا الطالب   الجناحِ  خفيض            اـرً ـــــــسان ذكل  ال صه  إذا خَ  المقامِ  ي  لِ عَ      

 ــــلَا ـــمستأصَ  بن فيهِ والج   ءِ ياالرِ  كَ رْ تَ وَ           ةٍ ــــدون نقيصَ  ه  وحبَ  فينا العلمَ  رعتَ ز      

 لَا ــــمستبسِ  رحى العلمِ  إذا دارتْ  شجاع            ةِ ــــــالمصاحب ، أليف  لَي ن   طباعِ الِ  يم  حِ رَ       

 لَا تعِ شْ م   بالنورِ  ظل   الشموعِ  مع  شَ  ل  ضِيف            لِ ـــفاض  التَ  حين هِ لِ ضْ بفَ  لاءِ ضَ الف   يل  ضِ فَ       

 ــلَا ـمستكمِ  العلمِ  بين الناس لمباحثِ  ل  ظَ           اــرً ـي  نَ  العابدينَ  دونَ  بالفضلِ  خصَ  الل        

ِ متظَ  درةِ السِ  حتَ تَ  ردوس  الفِ  واكَ ثْ فمَ        ا أيا معلمـي ويا مرشــــــدِي   سً نفْ  بْ طِ فَ                     ـلَا لـ

 حاجي حمزة : طالبك بقلم                                                                                                              

 



 

 

 الصفحة فهرس المحتويات

 82-85 مقدمة الدراسة
جراءاته المنهجية الدراسةموضوع : إشكالية الأولالفصل   99-89 وا 

 53-89 إشكالية الدراسة -85
 51-53 فرضيات الدراسة -82
 51 الدراسةلمفاهيم التحديد الإجرائي  -83
 50-51 الدراسة موضوعاختيار أسباب  -89
 98-50 للدراسة ةالمنهجي الإجراءات -81

 99-95 ولالأهوامش الفصل 
 49-91 الاتصال الحدثي في المؤسسة الثقافية استراتيجية: الثانيالفصل 

 91 تمهيد

 13-99 المدخل الاستراتيجي للاتصال الحدثي الثقافي -85
 18-90 الاستراتيجية -أ

 11-18 الاتصال عن طريق الحدث في المؤسسة الثقافية -ب
 10-11 الحدث الثقافي -ج
 13-14 المؤسسة الثقافية -د

 42-19 للحدث عناصر التأسيس الثقافي -82
 91-19 موارد المؤسسة الثقافية )المدخلات( -أ

 90-91 ة للمؤسسة الثقافية )العمليات(يستراتيجالخطة الا -ب
 05 -90 الهدف الاستراتيجي للمؤسسة الثقافة)المخرجات( -ج
 05 التغدية الرجعية في المؤسسة الثقافية -د
 05 محيط المؤسسة الثقافية -ه
 42-05 استراتيجية الاتصال في المؤسسة الثقافية -و



 

 49-43 الثانيهوامش الفصل 
 381 -44 هاالميدانية ونتائجمعطيات الدراسة معالجة  :ثالثالالفصل 

 44 تمهيد

 289-588 مكانة الاتصال الحدثي في المؤسسة الثقافية -85
أهداف المؤسسة الثقافية الجزائرية من توظيفها للأحداث الخاصة  -82

 باستراتيجية الاتصال الحدثي
280-292 

 211 -293 الاتصال الحدثي موارد المسخرة لتحقيق استراتيجيةال -83
تنفيذ  تعتمدها المؤسسة الثقافية من أجلالخطوات العلمية والعملية التي  -89

 استراتيجية الاتصال الحدثي
211-388 

 381-385 هوامش الفصل الثالث
 354-389 نتائج الدراسة 
 358-389 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -
 354-358 النتائج العامة للدراسة -

 322-325 الخاتمة
 331-329 المراجعقائمة 

 399-330 الملاحق
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 39 الفئة المهنية حسب العينة أفراد توزيع يبين 85
 31 الجنس حسب العينة أفراد توزيع يبين 82
 31 العمر حسب العينة أفراد توزيع يبين 83
 39 المؤهل الدراسي حسب العينة فرادأ توزيع يبين 89
 34 سنوات الخبرة حسب العينة أفراد توزيع يبين 81
 11-11 يمثل عناصر كل شكل من أشكال الحدث 81
 90 يمثل التنبؤ والإستراتيجية والاستشراف 89
 585-588 مفهوم الاتصال أثناء تنظيم التظاهرات الثقافيةيمثل  80
بالاتصال ونشاطات العلاقات العامة في مؤسستي يوضح وجود هيئة مكلفة  84

 الثقافة محل البحث
581 

يبين عدد موظفي خلية اتصال دار الثقافة لولاية الجزائر العاصمة ومديرية  58
 الثقافة لولاية قسنطينة

580 

الدراسة دار الثقافة يوضح شكل هيئتي الاتصال التابعتين للمؤسستين عينة  55
 ة الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"" ومديري"مفدي زكريا

558 

ا" و"محمد العيد آل الخليفة" ييبين تعريف إطارات مؤسستي الثقافة  "مفدي زكر  52
للاتصال الحدثي على اعتبار أن نشاط المؤسسة الثقافية هو نشاط اتصالي 

 في حد ذاته

552-553 

لولاية قسنطينة بتنظيم يوضح قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة  53
والإشراف على النشاطات الثقافية التي تعتمد على المناسبات من أجل 

 الاتصال بالجمهور

551 

يبين مدى أهمية النشاطات التي تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال  59
 بالجمهور رغبة في تحقيق أهداف المؤسسة الثقافية

550 

 



 

ي تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال يوضح سبب أهمية النشاطات الت 51
 بالجمهور في تحقيق أهداف المؤسسة الثقافية

528-522 

 521 يبين وجود مصلحة مكلفة بالإعلام والاتصال خاصة بأنشطة الاتصال الحدثي 51
يوضح شكل المصلحة المكلفة بالإعلام والاتصال الخاصة بأنشطة الاتصال  59

 الحدثي
529 

 520 فراد المكلفين بالأنشطة الاتصالية الحدثيةيبين عدد الأ 50
يوضح تخصص أغلب أعضاء خليتي الاتصال التابعتين لقصر الثقافة لولاية  54

 الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة
538-535 

 539 يبين كفاءة أعضاء خلية الاتصال في مجال الاتصال وتنظيم الأحداث 28
نة الدراسة لأفراد خلية الاتصال تكوينا مهنيا يمثل منح المؤسستين عي 25

 متخصصا في مجال الاتصال الحدثي وتنظيم الأحداث
531 

يبين شكل التكوين المهني المتخصص الذي تمنحه مؤسستي الثقافة "مفدي  22
زكريا" و"محمد العيد آل الخليفة" لأفراد خلية الاتصال في مجال الاتصال 

 الحدثي وتنظيم الأحداث

530 

يمثل طرق التكوين الداخلي الذي يمنحه قصر الثقافة "مفدي زكريا" ومديرية  23
الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" لأفراد خلية الاتصال في مجال الاتصال 

 الحدثي وتنظيم الأحداث

598 

يمثل طرق التكوين الخارجي الذي يمنحه قصر الثقافة "مفدي زكريا" ومديرية  29
يد آل الخليفة" لأفراد خلية الاتصال في مجال الاتصال الثقافة "محمد الع

 الحدثي وتنظيم الأحداث

593 

يمثل وجود مخطط اتصالي واضح ومحدد مسبقا تعمل وفقه خليتي اتصال  21
 قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة

590 

ن العامين لمؤسستي يوضح مكانة الاتصال الحدثي في المخططيين الاتصاليي 21
 الثقافة محل الدراسة

594 

يبين سبب مكانة الاتصال الحدثي في المخططين الاتصاليين العامين  29
 لمؤسستي الثقافة  "مفدي زكريا" و"محمد العيد آل الخليفة

512-513 



 

 511 يوضح وجود ميزانية مخصصة للأنشطة الاتصالية الحدثية 20
 510 ة للأنشطة الاتصالية الحدثيةيبين شكل الميزانية المخصص 24
يوضح توفير قصر الثقافة لولايتي الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة  38

 إمكانيات مادية وبشرية لتنظيمها مختلف الأنشطة الاتصالية الحدثية
512 

يمثل الإمكانيات التي توفرها مؤسستي الثقافة محل الدراسة لتنظيم مختلف  35
 تصالية الحدثيةالأنشطة الا

513-519 

يحدد وتيرة استخدام الأحداث من طرف مؤسستي "مفدي زكريا" و "محمد العيد  32
 "آل الخليفة

511 

 510 يوضح أهمية استعمال برامج الاتصال الحدثي وتقنياته لتطوير الثقافة 33
 595-514 يمثل تجلي أهمية استعمال برامج الاتصال الحدثي وتقنياته لتطوير الثقافة 39
يبين وجود مشاريع ثقافية تستخدم برامج الاتصال الحدثي من أجل تطوير  31

 الثقافة في المؤسستين الثقافيتين محل البحث
591 

يمثل بعض المشاريع الثقافية التي تستخدم برامج الاتصال الحدثي من أجل  31
 تطوير الثقافة

590 

يوضح مشاركة مؤسستي "مفدي زكريا" و"محمد العيد آل الخليفة" في  39
 النشاطات والمناسبات مع المؤسسات الأخرى

502 

يحدد المؤسسات التي يشارك معها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة  30
 لولاية قسنطينة في النشاطات والمناسبات

509-501 

يتين "مفدي زكريا" و"محمد العيد آل الخليفة" يبين قيام المؤسستين الثقاف 34
 للنشاطات الثقافية الحدثية بالمرافقة الميدانية

500 

 الثقافة قصر يقوم التي الحدثية الثقافية النشاطات عن الأمثلة بعض يوضح 98
 ميدانيا بمرافقتها قسنطينة لولاية الثقافة ومديرية  الجزائر بولاية

548-542 

ات اتصال ومخططات العمل الحدثية لدى المؤسستين يوضح وجود مخطط 95
 " و"محمد العيد آل الخليفة"كالثقافيتين "مفدي زكريا

549 

يمثل مخططات الاتصال ومخططات العمل الحدثية التي يعمل وفقها قصر  92
 الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة

541-549 



 

 288 في المؤسسات الثقافية يوضح مكانة الاتصال الحدثي 93
 289-282 يبين سبب مكانة الاتصال الحدثي في المؤسسات الثقافية 99
" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" زكريايبين قيام قصر الثقافة  "مفدي  91

 برعاية النشاطات الثقافية الحدثية
280 

ا من طرف قصر الثقافة يوضح النشاطات الثقافية الحدثية التي يتم رعايته 91
 لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة

258-255 

يبين قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بدعم  99
 الصناعات التقليدية والحرف

253 

يمثل أشكال دعم قصر الثقافة "مفدي زكريا" و "محمد العيد آل الخليفة"  90
 اعات التقليدية والحرفللصن

259-251 

يوضح مساهمة قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة في  94
 دعم التراث الثقافي المحلي

250 

يبين أشكال مساهمة قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة  18
 في دعم التراث الثقافي المحلي

254-225 

يمثل قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة  15
 بالاستثمار في مختلف الأحداث الخاصة

229 

يبين أشكال الاستثمار في مختلف الأحداث الخاصة الذي تقوم به قصر  12
 الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة

221-221 

ر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة يمثل استعانة قص 13
 بالمختصين من أجل تحقيق استراتيجية الاتصال الحدثي

229 

يوضح أشكال استعانة قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية  19
 قسنطينة بالمختصين من أجل تحقيق استراتيجية الاتصال الحدثي

220-224 

وجود أهداف محددة من خلال توظيف الأحداث الخاصة بإستراتيجية يبين  11
 الاتصال الحدثي

235 

 233 يوضح نوع أهداف توظيف الأحداث الخاصة بإستراتيجية الاتصال الحدثي 11
 231 يوضح أشكال أهداف توظيف الأحداث الخاصة بإستراتيجية الاتصال الحدثي 19



 

الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة من يبين أهداف قصر الثقافية لولاية  10
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 الملخص

إلى الثقافية الجزائرية والتي نسعى فيها  اتتناولت الدراسة استراتيجية الاتصال الحدثي في المؤسس     
والكيفية التي تنتهجها مؤسسات القطاع الثقافي في اتصال الحدث تسليط الضوء على المكانة التي يشغلها 

افة إلى معرفة كيفية تطبيقها للخطوات تطبيقها لهذه الاستراتيجية من أجل بلوغ الأهداف المرجوة إض
، بالإضافة إلى ذه الاستراتيجيةه وذلك من خلال بحث نظري لمحددات .العلمية والعملية الخاصة بها

بحث ميداني أجري في قصر الثقافة "مفدي زكرياء" بالجزائر العاصمة ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة 
طريق المسح الشامل لمفردات مجتمع  وعن ،لوصف والتحليل"محمد العيد آل الخليفة" توصلنا فيه با

الاستمارة الخاصة بالبحث وكذا مقابلة مختلف  اين طبقت عليهملتالدراسة وهم إطارات المؤسستين ال
إلى تأكيد فرضيات الدراسة والتي تفيد  ،الفاعلين الثقافيين على مستوى ولايتي الجزائر العاصمة وقسنطينة

الثقافية الجزائرية وكذا الأهداف الصورية  اتلتي يحتلها الاتصال الحدثي لدى المؤسسا الهامةبالمكانة 
والرمزية التي تطمح إليها هذه الأخيرة عن طريق توظيفها للأحداث الخاصة باستراتيجية الاتصال الحدثي، 

لاستراتيجية، وأخيرا علاوة على توفيرها للإمكانيات المادية والبشرية واللوجستيكية في سبيل تحقيقها لهذه ا
الثقافية لمخططات الاتصال ومخططات العمل لتنفيذ الاستراتيجية  أثبتت الدراسة أيضا توظيف المؤسسات

 الاتصالية الحدثية.

 

 

 

 

 

 

 



ةـــــــــــــــــدراســــــــال مــلـــخـــصــــــــــات  

 

 Résumé 
 La présente étude tente d’identifier la stratégie de communication dans les institutions 

culturelles algériennes, de souligner l’importance de la communication événementielle et la 

manière dont les institutions du secteur culturel appliquent cette stratégie pour atteindre les 

objectifs souhaités. En outre, il cherche à découvrir comment leurs démarches scientifiques et 

pratiques sont appliquées. L’enquête comporte une étude théorique des composantes de la 

stratégie des institutions culturelles, ainsi qu’une étude de terrain effectuée au Palais de la 

Culture "Mofdi Zakaria" - Alger et à la Direction de la Culture de la Wilaya de Constantine 

"Mohammed Al-Eid Al-Khalifa". L'étude comprenait une enquête exhaustive sur la 

population étudiée, à savoir les cadres des deux institutions ayant répondu à un questionnaire 

de recherche, ainsi que des entretiens avec divers acteurs culturels des deux villes d'Alger et 

de Constantine afin de confirmer les hypothèses de l'étude. L’étude a révélé la position 

importante occupée par la communication événementielle au sein des institutions culturelles 

algérienne ainsi que les objectifs formels et symboliques auxquels aspire cette dernière en 

utilisant les événements relatifs à la stratégie de communication ainsi que par la fourniture de 

ressources matérielles, humaines et logistiques pour réaliser cette stratégie. Enfin, l’étude a 

également prouvé l’utilisation par les institutions culturelles des schémas de communication 

et des plans de travail pour mettre en œuvre la stratégie de communication événementielle. 

 

 

Abstract 
 The present study dealt with the strategy of communication in the Algerian cultural 

institutions, where we seek to highlight the importance of the event communication and how 

the institutions of the cultural sector apply this strategy in order to achieve the desired goals. 

In addition, it seeks to uncover how their scientific and practical steps are applied. The 

investigation involves a theoretical study of the components of the strategy of the cultural 

institution as well as a field research carried out at the Palace of Culture " Mofdi Zakaria "- 

Algiers and the Directorate of Culture of the Wilaya of Constantine "Mohammed Al-Eid Al-

Khalifa". The study included a comprehensive survey of the members of the study population, 

namely the frameworks of the two institutions who responded to a research questionnaire in 

addition to interviews with various cultural actors in both cities of Algiers and Constantine to 

confirm the hypotheses of the study. The study has revealed the important position occupied 

by the event communication within the Algerian cultural institution as well as the formal and 

symbolic goals that the latter one aspires to by utilizing the events related to the 

communication strategy as well as the provision of physical, human and logistical resources 

to achieve this strategy. Finally, the study also proved the use of the cultural institution of 

communication schemes and work plans to implement the strategy of event communication. 
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 مقدمة 

لا يمكن الاستغناء عنها باعتبارها الرابطة الأساسية بين الأفراد  مهمةيعتبر الاتصال ركيزة 
دراسته على مستويين: يتعلق أولهما بدراسة الاتصال كوظيفة حيوية تؤدي أدوارها . ويمكن والمجتمعات

يخلقها الذي يؤديه والآثار التي الاجتماعية والحضارية والثقافية، أما المستوى الثاني فيكون تبعا للتكامل 
توجب على المنظرين  المجالاتالعالم في مختلف  التغيرات التي عرفهاومع  اتجاه الأفراد والمجتمعات.

مسايرة ركب التخصصات الأخرى في البحث الدؤوب عن طرق ووسائل وآليات حديثة  الاتصالفي 
ل تطوير وسائله وأساليبه، والتخطيط له ضمن وتوجيهها من خلا ،ومتطورة تمكن من التحكم في تأثيراته

من خلالها تحقيق الأهداف المرجوة من طرف المؤسسات المجتمعية. ولعل آليات واستراتيجيات يرجى 
الحدثي"  الاتصالاعتماد " ، وذلك من خلالالمؤسسات الثقافية في السنوات القليلة الماضية أبرز من تبنته

ضع وتنفيذ العديد من الخطط التي يرجى من ورائها تحقيق الأهداف و ب التي تسمحكأحد أهم المجالات 
 مؤسساتية المطلوبة.ال

خاصة بالنسبة للمؤسسات الثقافية هو ظهور العديد من  الخططولعل أهم ما أنتجته هذه 
ظاهر م فيهم. ومنها، النشاطات التي تعتمد على المناسبات في الاتصال بالجمهور ومحاولة التأثير

بكل مناسبة وخلق أحداث ترتبط إما بالمؤسسة أو باهتمامات الجمهور أو جعلها كذلك عن  الاحتفال
طريق الحث على الالتفاف حولها ومنحها مكانة أكبر لدى أفراد المجتمع، وبالتالي خلق فرص أكبر 

نفيذه وكل ذلك يتم التخطيط له وت ة والخروج بقيم مضافة إلى رصيدها.لممارسة الوظائف والمهام الموكل
وفق استراتيجيات عمل واضحة ومحددة لضمان النجاح وتحقيق الأهداف المتعلقة بتحسين صورة 
المؤسسة والتعريف بالتراث الثقافي المحلي والوطني والتصدي للثقافات الغريبة والدخيلة واستبدالها بثقافات 

يجابية ودفع عجلة السياحة وا تي يجب لتنمية الثقافية باعتبارهما أحد محاور الاختيارات المحلية أصيلة وا 
 .من طرف الدولةانتهاجها 

فإن البحث المتواضع الذي أنجزناه يتعلق بدراسة استراتيجية الاتصال  ،وانطلاقا مما ذكرناه
افة قصر الثق منالحدثي المنتهجة من قبل المؤسسة الثقافية الجزائرية من جانب كيفية تطبيقه، متخذين 

  ا."مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" عينة ونموذج
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التحريرية، قمنا بتقسيم العمل إلى مقدمة  تهوهيكلة بنيوحتى نتمكن من معالجة الموضوع   
 :لو فص وخاتمة وثلاثة 

جراءاته الدراسة إشكالية :الأول الفصل  المنهجية. اوا 

 إشكالية الدراسة -

 ة فرضيات الدراس -
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 الدراسةموضوع إشكالية  -1

مجتصمعنل المعلار، ل الظواهر الإنسلنية جُ هو الركيزة الأسلسية التصي تصقوم عليهل  تصال الا إن
 . كمل أنوتصوطيد روابطهم المجتصمعية جتصملعيةالافي تصفعي  علاقلتصهم  ةأسلسي فللأفراد يعتصمدون عليه بدرجة

هذا العنار المهم، لذلك شك  ل نظرة اعتصبلرية يتصطلب وجود أُمَمِيٍ حضلريأو تصقدم  ياجتصملعأي نشلط 
 .جتصملعيةوالانسلنية من التصخاالت العلمية ولاسيمل الإ أحد أهم محلور اهتصملم العديد تصال موضوع الا

الذي مس العللم في في الربع الأخير من القرن الملضي تصنلمت الظلهرة التصواالية بفع  التصطور و  
بحيث أابح الفرد يعتصمد على هذه الوسلئ  في تصشكي   ،تصال والا علاموسلئ  الإمجل  تصكنولوجيل 

، مل جع  يديالتصقل تصال اتصجلهلتصه وتصوجيه ميولاتصه وتصعزيز آرائه ومواقفه أكثر من اعتصملده على أشكل  الا
، ب  ويذهب بعضهم إلى أبعد نشلط إنسلنيٌ متصميزٌ الحديث  تصال العديد من البلحثين يجمعون على أن الا

 .1من ذلك بلعتصبلره معيلرا لقيلس درجة تصحضر أي مجتصمع

ويضمن  تصقليديةلحديث عن بلقي المجتصمعلت السلسيل آخر يميز المجتصمع اأكمل أن هنلك عنارًا  
 تصقلم وفقل لنموذجٍ  اجتصملعيةبقلءه واستصمراره وهو مل يعرف بللتصنظيم، هذا الأخير الذي يعتصبر بمثلبة وحدات 

النسق  والتصي تصندرج ضمن غلقة، ونجده في ك  الأنسلق المفتصوحة والم2معين لكي تصحقق أهدافل محددة بنلئيٍ 
الوقت الحلضر وأكثرهل تصأثيرا وتصأثرا نجد النظلم ومن بين أهم هذه الأنظمة في  .الكلي المتصمث  في المجتصمع

 .T)"بلرسونز"  جتصملععللم الا يحارهل ،المؤسسلتصي الذي يسعى دائمل لتصحقيق أهداف ربحية وغير ربحية

Parsons)  :مواجهة المنظملت الأخرى وبذ  أقاى الجهود من أج "في زاويتصين تصقوم عليهمل أي منظمة 
العديد من الأفكلر تصرى بأن فهم المنظمة لا يكون إلا من خلا  الوقوف على ، الأمر الذي جع  3"البقلء

 الأهداف المسطرة والمعرضة للتصغيير في أي وقت بحكم العلاقة بين المنظمة والبيئة المحيطة.

 تصال إضلفة إلى ذلك فقد برزت عدة أسلليب حديثة في مجل  تصسيير المؤسسلت بحيث أابح الا
المنظملت التصي تصرتصبط بسلوك عقلاني موجه من طرفٍ واعٍ للفوائد والمميزات  تصيجيةاستصراجزء لا يتصجزأ من 

                                                           
 .20، ص 0202جلمعة منتصوري قسنطينة،روبولوجية، مخبر علوم الإعلام والاتصال ، ثالتصقليدي في الجزائر، مقلربة أن ، الاتصال بوجمعةرضوان  1
 .09، ص0091أحمد ماطفى خلطر، طريقة تصنظيم المجتصمع، المكتصب الجلمعي الحديث، الإسكندرية،  2 
 .091، ص0202، 0اللح بن نوار، فعللية التصنظيم في المؤسسلت الانلعية، مخبر علم اجتصملع الاتصال  للبحث والتصرجمة، ط 3 
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بحيث تصقوم بدورهل على منظومةِ قيمٍ جليةٍ ومنسجمة داخليل وخلرجيل، واهتصملم المؤسسة  ،المبنية من أجلهل
 .المرجوة يسلعد على تصحقيق أهدافهلمن شأنه أن  تصطورٍ لسلوكٍ مثمرٍ يكون بهدف  ستصراتصيجيةبموضوع الا

فبللإضلفة إلى اهتصملم المنظمة بجمهورهل الداخلي المتصمث  في المستصخدَمين الفعليين لضملن سلاسة تصنق  
 تصال من أج  الا استصراتصيجيةالمعلومة بين مختصلف أجزاء التصنظيم، وجب عليهل أيضل وضع خطة 

يمكن عز  المنظملت عن البيئة المحيطة بهل لأن لك  واحدة منهل بنلؤهل  لا إذ ،بجملهيرهل الخلرجية
وهو مل تصؤكده  ،ديهل، فللتصكوين والوظيفة شيئلن متصلازملن لا يمكن الفا  بينهملؤ التصكويني ووظيفتصهل التصي تص

تصتصكون  نظرية المنظمة في اهتصملمهل بدراسة البيئة الخلرجية التصي تصعيش فيهل المنشأة وتصتصفلع  معهل والتصي
 جتصملعيةمن مجموعلت متصرابطة ومتصكلملة من العوام  القلنونية والاقتصالدية والسيلسية والتصكنولوجية والا

 -لات الأسلسية للمنظمة من أفراد وجملعلت اغيرة وتصنظيم رسميخَ د  والأخلاقية والثقلفية، كمل تصدرس المُ 
يلدة واتصخلذ القرار والتصحفيز والاراع ت والقتصاللاأمل عن نشلط المنظمة فيشم  الا .4-التصيلر النسقي

والتصخطيط والرقلبة، إضلفة إلى المخرجلت المتصمثلة في القدرة على تصحقيق الأهداف بكفلءة وتصحقيق تصغذية 
 .5عكسية إيجلبية من محيطهل الخلرجي بغرض تصكييف مدخلاتصهل وعمليلتصهل

 تصمييزبأنه لا يمكن تصحقيق الأهداف التصنظيمية  نظريلت الموارد البشرية في مجل  تصؤكدو 
والتصحكم فيهل ومراقبتصهل  ،المتصغيرات الداخلية والخلرجية لىإلا بللاعتصملد ع المؤسسلت عن بعضهل البعض

 ،6ية العلمة للمؤسسلتتصاللالا ستصراتصيجيةبللإعلى المديين القاير والطوي  في إطلر مل يسمى 
وهذا من أج  خلق علاقلت  .والحَدَثِية للتصواا ية تصاللبلستصخدامهل للعديد من الوسلئ  والآليلت الا

ومحلولة نشر ثقلفلت وأعراف وعلدات وملكلت من شأنهل أن  ،وانطبلعلت إيجلبية عن المؤسسة من جهة
ية تصختصلف من مؤسسة لأخرى ومن تصاللتصؤثر في سلوك جمهورهل من جهة أخرى، غير أن الأهداف الا

إذ  ،تصتصميز عن المؤسسلت الأخرى استصراتصيجيةدراسة* تصتصطلب نشلط لآخر، فللمؤسسلت الثقلفية *موضوع ال
إلى ذلك  واللغة ومقوملت المجتصمع كمل يشيرالك  المركب من العلدات والتصقلليد والقيم  تصتصملشى مع ذلك

                                                           

النسقي إلى أحد العنلار التصي تصحدد آليلت التصسيير والتصكيف مع المحيط وهي المدخلات والمخرجلت التصي تصعد في علوم يشير أاحلب التصيلر  4 
 يط.الإعلام والاتصال  بمثلبة المعلوملت والمتصغيرات التصي يمكن أن تصسلهم في بنلء استصراتصيجية اتصاللية تصؤه  التصنظيم من أج  التصكيف مع المح

 .09، ص0222، عملن، 3ع، خضير كلظم محمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة للنشر والتصوزيع، طخلي  محمد حسن الشمل 5 
 .02ص ،0009 الإسكندرية، المكتصب الجلمعي الحديث، ستصراتصجية للمؤسسلت،الإدارة الا إسملعي  السيد، 6 
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في تصعريفه الإثنولوجي للثقلفة: بكونهل "ذلك  7 (Edward Burnett Tylor) عللم الأنتصروبولوجيل البريطلني
 الك  المركب الذي يشم  المعرفة والمعتصقدات والفن والأخلاق والقلنون والقدرات وك  العلدات الأخرى التصي

ممل يجع  للمؤسسة الثقلفية تصشخياية  فهي هوية ،يكتصسبهل الإنسلن بوافه عضوا في المجتصمع"
   .انفرادخاواية تصطبع ك  مجتصمع على 

الثقلفة من طرف العديد من الدو  الأوروبية المهيمنة كوسيلة لشق الطريق أملم  وُظفتوقد 
نجلتصرا تصطبيق ا  ، وقد تصزعمت فرنسل و 8الثقلفية المخللفةحركلتصهل الاستصعملرية وتصرسيخ قيمهل ودمج العنلار 
ر والناف القرن التصلسع عشالأوروبية التصي سلدت طيلة الذهنيلت الاستصعملرية المتصمثلة في نظرية المركزية 

أمل في الوقت الحللي فقد ظهرت هيمنة عدة دو  أخرى كللولايلت المتصحدة ، الأو  من القرن العشرين
، يةعلامقدرتصهل الانلعية ووسلئلهل الإ بفع  ،في التصأثير الثقلفي العللمي حجم ة... بلمتصلاكهل لأكبرالأمريكي

والنظم الثقلفية القديمة جزئيل بأشكل  وظيفية جديدة وهو مل مل من شأنه أن يؤدي إلى تصعويض الأشكل  
 9.بللتصفكك الثقلفي )Bidny( جتصملعيسميه عللم الا

الثقلفة المحلية التصفكير في مشلريع حضلرية حديثة من شأنهل أن  منظريالأمر الذي حتصم على 
تصمثلت في عدة مجهودات  ،والتصادي لمختصلف الثقلفلت الدخيلة ء ركلئز الثقلفة الوطنيةتصسلهم في إحيل

ية التصي تصندد بأخطلر طمس علامية نذكر منهل على سبي  المثل  لا الحار، الكتصلبلت والبرامج الإاتصالل
العم  على تصوجيه مختصلف القوالب الفنية والتصرفيهية نحو دعم المواقع و معللم الهويلت الأالية للشعوب، 

يمنة ومحلربة مخططلت اله لتصعدد للخاوايلت الثقلفيةية واالتصراثية والتصلريخية، تصكريس مبدأ الاستصقلال
 .رىـالأخ جتصملعيةوالاالأبعلد السيلسية والاقتصالدية  مع الأخذ بعين الاعتصبلر ،الخ...

                                                           
7 Edward Burnett Tylor , Primitive culture : Researches Into the Development of  Mythology, Philosophy, 

Religion , Art and Custom, 2 vols, London : J.Murray, 1873, p1. 

https://archive.org/details/bub_gb_JObCZS__PvsC , consulté le: 13/11/2016, a 17 :14 h. 
هي: الشك  والاستصخدام والوظيفة  والمعنى، فللشك  يتصضمن  في أربعة، (Ralph Linton) حارهليتصكون العنار الثقلفي من عدد من السملت  8 

، كمل يمكن أن يستصخدم العنار الثقلفي بطرائق مختصلفة في الثقلفلت المتصبلينة بغض النظر ...بعض الجوانب من الهيئة والأبعلد وطرائق الايلغة
شكله، أمل الوظيفة فهي أوسع من استصخدامه، ويشير المعنى إلى الارتصبلطلت التصي يقيمهل الشعب في مجتصمع معين لعنار ثقلفي معين، )خضير عن 

 (.190ص (0220) هـ،0100، 0شعبلن، ماطلحلت في الإعلام والاتصال ، دار اللسلن العربي للتصرجمة والتصأليف والنشر، ط
 .001-001، 10، ص قخضير شعبلن، المرجع السلب 9 

https://archive.org/details/bub_gb_JObCZS__PvsC
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لت الشعوب وأبشعهل إطلاقل مل شهدتصه دو  العللم الثللث من هوي كمل أن من أكبر مظلهر طمس
والإسلامية على تصذويبِ ومحوِ تصراثهل من طرف حركلت استصعملرية مست أغلب الدو  العربية  محلولاتِ 

غرار مل قلمت به فرنسل مع الجزائر من تصعدٍ عسكريٍ وحضلريٍ معل طيلة مئة وثلاثين سنة، إلا أن الأمر 
مخططهل من خلا  ب  عمدت فرنسل إلى الاستصمرار في ، 0010استصقلا  الدولة سنة  لم ينتصه بمجرد إعلان

تصرك نخبٍ جزائرية متصشبعة بللثقلفة الفرنسية نتصيجة تصكوينهم الموجه من طرف جلمعلت هذه الدولة 
السليمة، ممل أدى إلى  الأوروبية، مل خلق فيهم قيملً ثقلفية غربية وغريبة عن مكونلت الثقلفة المحلية

الوطني رير لكتصلبة العلمة لجبهة التصحوجهتصه اأو  نداء  إليه في عمل أُشير حضلري وحيلدي ظهور اراع
، والذي قد عين هدف الكفلح المسلح والمتصمث  في 0011سنة نوفمبر  إلى الشعب الجزائري في الفلتصح من

خلافل  ،10سلامية"ذات السيلدة ضمن إطلر المبلدئ الإ جتصملعيةإحيلء الدولة الجزائرية الديمقراطية الا"
إلا أن  إلى تصبعية فرنسية شبه كلملة، يةالقيمالمعللم هذا المشروع الثقلفي مضمونه لتصتصحو   فقدَ  لذلك فقد  

المرحلة التصي عقبت الاستصقلا  قد شهدت بعض الانفتصلح على التصراث العللمي والحضلري للمنطقة العربية 
كمل أن المتصتصبع  والإسلامية، والتصي كلنت ظلا لمختصلف التصغيرات السيلسية التصي شهدتصهل البلاد آنذاك،

بأنه قد غلب عليهل البعد  ثية في فتصرة مل بعد الاستصقلا  يجدوالملاحظ لطبيعة أغلب النشلطلت الحدَ 
 ص مختصلف المقوملت الأخرى للثقلفلت المحلية الجزائرية فقد تصغيرت النظرة والتصاور، أمل فيمل يخالوطني

المزج في بنلء المشلريع  استصراتصيجيةم  وفق النشلطلت تصعهذه ت مع التصحولات التصي عرفتصهل الجزائر وأخذ
المهن والحرف، العلدات، ختصلف مكونلت الثقلفة الجزائرية )الثقلفية وتصبلور ذلك في محلولة عرض م

 التصقلليد، الغنلء، أسلليب العيش...(.

الثقلفي، تصمثلت أسلسل  تصال لقد اعتصمدت المؤسسلت الثقلفية الجزائرية العديد من استصراتصيجيلت الا
 على شتصى المستصويلتلعديد من المهرجلنلت والمنلسبلت و في تصنظيمهل خلا  السنوات القليلة الملضية ا

الاللونلت والمعلرض الوطنية والدولية )المحلية، الوطنية والدولية(، وفي عدة تصخاالت لع  أبرزهل 
المسرحية، المهرجلن الوطني والريلضية، كللمعلرض  الخلاة بللكتصلب، المهرجلنلت الفنية، الأدبية، الثقلفية

الأيلم الخلاة بللعدو الاللون الوطني للزي التصقليدي، النسوي، معلرض الفنون التصشكيلية، للشعر 
                                                           

، إعداد المتصحف الوطني 0011وثيقة تصتصضمن نص أو  نداء وجهتصه الكتصلبة العلمة لجبهة التصحرير الوطني إلى الشعب الجزائري في أو  نوفمبر  10 
  .0201، رويبة، anepللمجلهد، وزارة المجلهدين، خط: ع.غللب، طبع: 
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 تصظلهرة تصنظيم الجزائر ل ي تصمثلت فيــي والتصــلتصـلسبـالمن تصال ة للاــثــل  الحديــى الأشكــة إلــلفـإض ،الريفي...
 ثقلفة العربية...علامتصلن لل وقسنطينة علامة الثقلفة الإسلامية، الجزائرتصلمسلن 

دور المؤسسات )"زموري زينب"  دراسةومنهل ، بعض الدراسات السابقة، نذكر وفي هذا السيلق
ا من طرف أن السيلسة المعتصمدة مؤخر التصي أشلرت نتصلئجهل إلى  ،11(الثقافية في التنمية الثقافية

لَت اهتصململ كبيرا للجلنب الثقلفي من تصشريع وتصموي  وتصجهيز، من خلا   المؤسسلت الثقلفية الجزائرية قد أَو 
القيلم بللعديد من النشلطلت معظمهل ذات طلبع احتصفللي، إذ تصم تصأسيس العديد من المهرجلنلت والأحداث 

 مهرجلن التصمور، عيد: مث  -ثقلفة لولاية بسكرةدار ال –الثقلفية على مستصــــوى المؤسسة موضوع الدراسة 
 هذه النشلطلت. احتصلتصهل التصي الكبيرة للنسبةب ذلك علىوقد استصدلت  والعللمية، الوطنية الأعيلد التصراث، شهر

حللة المؤسسلت السيلحية والثقلفية ل دراستهفي نتصلئج  حسان حجاج""البلحث  يؤكدومن جهتصه،   
في  والخدمية التجاريةالمؤسسة  الحدثي في تاا "ال مدينة قسنطينة بعنوان التصي قلم بهل على مستصوى 

 موروثلت على للمحلفظة السلوكية للقيمب التصعريفو  نشر في سلهم قد الحدثي تصال إذ أن الا ،الجزائر"
  في تصال الا أنواع من العديد بين المزج في للحدث يةتصاللالا القدرة خلا  من وثقلفيلً  سيلحيلً  المنطقة

 .12والتصسويقي المؤسسلتصي العمومي، الجواري، تصال كللا والمكلن، الوقت نفس

تصي يرجى الحدثي كأحد أهم الاستصراتصيجيلت ال تصال على الاالجزائرية لقد راهنت المؤسسلت الثقلفية   
من خلا  وضع خطط علمية وعملية منظمة  ،ثقلفة الوطنية والقوميةكيلن المن ورائهل إعلدة إحيلء 

برازوكذا  ،ي والثقلفيجتصملعالمنتصج الا لتصسويق الجذابة للمميزات المؤثرات  التصرويج للجلنب السيلحي وا 
 كمقتصب الحدثي طلبع الجودة بهدف بنلء الاورة الإيجلبية للبلد  تصال الحضلرية التصي يضفي عليهل الا

 الأخرى الثقلفلترع مقلب  اجتصيلح دوالحفلظ على الموروث الثقلفي الأالي واستصعملله ك ،سيلحي من جهة
وعلى هذا الأسلس أردنل أن نسلط الضوء على  .من جهة أخرى والتصعريف به ونقله إلى الشعوب

                                                           

 
راه في علم زموري زينب، دور المؤسسلت الثقلفية في التصنمية الثقلفية، دراسة ميدانية للمؤسسلت الثقلفية لمدينة بسكرة، أطروحة لني  شهلدة الدكتصو  11

لسنة الجلمعية ، ا-بسكرة–الاجتصملع، تصخاص علم اجتصملع التصنمية، قسم العلوم الاجتصملعية، كلية العلوم الانسلنية والاجتصملعية، جلمعة محمد خيدر 
 .029، ص0201/0201

حسلن حجلج، الاتصال  الحدثي في المؤسسة التصجلرية والخدمية، حللة المؤسسلت السيلحية والثقلفية، أطروحة لني  شهلدة الدكتصوراه، تصخاص  12 
 .323، ص0201/0201، السنة الجلمعية -3-اتصال  وعلاقلت علمة، كلية علوم الإعلام والاتصال  والسمعي الباري، جلمعة قسنطينة 
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هذا النوع من نتصهجهل المؤسسلت الثقلفية الجزائرية وكيفية تصطبيق تصالتصي  ية الحدثيةتصاللالا ستصراتصيجيةالا
على اعتصبلر أنه من المفتصرض أن تصكون لك   الكلاسيكية، تصال بديلة عن أشكل  الا لستصراتصيجيةك تصال الا

، كمل أن الدراسة خلص بإحكلم ية حدثية مضبوطةاتصالل استصراتصيجيةقطلع ثقلفي وفي مختصلف المستصويلت 
على أن  بتصأكيدهل هتصوجي عنارزموري زينب" قد كلنت لنل بمثلبة "التصي ذكرنلهل سلبقل للبلحثة الجزائرية 

 الثقلفة وزارة بين مشتصركة بافة مسطرة برامج هي زائريةلجا الثقلفية المؤسسلت طرف من المطبقة البرامج
 يختصص ومنلسبلتصه، مواسمه لمختصلف الثقلفي العلم تصغطي سنوية برامج وهي ،الفرعية التصوجيه لنلج وبين

 ةيالذي يدعم فكرة وجود استراتيجالأمر ، 13ةالثقلف خدمة في ك  مؤسسة منهل عمومل برنلمج مضمون
 .خااة بتطبيق هذه البرامج

التاا  الحدثي في "المعنونة بـ:  الدراسة، نجد أيضل مذكورتصينبللإضلفة إلى الدراستصين ال  
، والتصي كلنت مهدت لنل الطريق بخاوص معللجة رقاني أيوب، للبلحث/ المؤسسات المتحفية الجزائرية"

عليهل المؤسسلت الثقلفية من أج  بلوغ موضوع الاتصال  الحدثي بافة علمة، وكإستصراتصيجية تصعتصمد 
، غير أن التصعريج على بعض عنلار الاستصراتصيجية الحدثية في المؤسسة الثقلفية 14الأهداف بافة أخص

قد وردت فقط وبشك  جلي في دراسة البلحث/ حسلن حجلج، لذلك تصعد الأقرب إلى موضوع بحثنل 
 والاستصفلدة منهل كلنت أكبر.

 Sylvie"هيرتصريخ" ) ةبلحثوراه الدكتص فقد اطلعنل على أطروحتصي لأجنبيةا للدراساتأمل بللنسبة   

Hertrich)15 ،والبلحث( "ة "ميرانداMonica Miranda)16غرض تصكوين نظرة شلملة عن الموضوع، ب 
 .والاستصفلدة من متصغيراتصهل التصطبيقية

                                                           

 .021زموري زينب، مرجع سبق ذكره، ص  13 
بالمؤسسة المتحفية  6102أيوب رقاني، الاتصال الحدثي في المؤسسات المتحفية الجزائرية، دراسة ميدانية تحليلية للحدث الاتصال شهر التراث  14

كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، جامعة صالح أحمد باي قسنطينة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، 

 .6102/6102، السنة الجامعية -10-بوبنيدر قسنطينة 
15 Sylvie Hertrich, Contribution a la communication évènementielle : une analyse sémio-contextuelle du Mondial 

de l’automobile, thèse pour l’obtention du titre docteur en sciences de Gestion, Laboratoire de recherche en 

sciences de Gestion Panthéon- Assas, Université Panthéon-Assas, Paris 2, 2008. 
16 Monica Miranda, L’événement urbain festif : vers une gestion de site exploratoire sur l’espace public?, les cas 

de Nantes et de Bordeaux , thèse de doctorat de l’université Paris –Est, champs disciplinaire : Aménagement de 

l'urbanisme,2010.    
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لعدة  ستصراتصيجيةعند دراسة موضوع الا مؤطرة نظرياتم استخدا الاستصغنلء عن كمل أنه لا يمكن  
مثلا يعتصمد بدوره وبشك   ستصراتصيجيةاعتصبلرات أخرى، فللتصقييم كأحد الخطوات المهمة من خطوات الا

ضروري على النظرية، والالة أوضح مل تصكون في التصقييم المرحلي الذي نسعى من خلاله إلى فهم كيفية 
خدام الاريح للنظريلت كحلقلت في ي أو ثقلفي بللاستصاتصاللسير البرامج فعندمل نقوم بتصاميم برنلمج 

لتصابح بدورهل محوراً  ،سلسلة التصدابير نستصطيع أن نحدد الافتصراضلت الحلسمة التصي تصربط هذه التصدابير معل
لعملية التصقييم من خلا  جمع أكبر قدر ممكن من البيلنلت الخلاة بللافتصراض النظري الذي يربط 

ثقلفية التصي يؤدي الجه  بهل إلى اعوبة كبيرة في معرفة ية والتصاللالتصغيرات الحلالة على البيئة الا
فر مث  هذا النوع من أن تصو  (John Middleton)"ميدلتصون" فقد أكد  ،ستصراتصيجيةالاأسبلب الفش  إذا لم تصنجح 

 ،ستصراتصيجيةالاوضع الطريقة النلجعة في تصخطيط مختصلف البرامج و  إتصبلعالمعلوملت أمر أسلسي إذا أردنل 
جمللي الذي يستصخدم للكشف عن آثلر التصدبير المخطط، سواء من قييم الإوللنظرية كذلك مكلنتصهل في التص

 17حيث الأهداف المخططة أو النتصلئج غير المقاودة.

المخَطَط أن تصاميمهل  تصال للا دحدَ لمختصلف الأهداف التصي يمكن أن تصُ  النظرة التصحليلية تُصوضِحُ   
، فللهدف مارح به على حد سواءعللي وبشك  ضمني أو  ذو مستصوى ياجتصملعيكون استصنلدا إلى هدف 

ية الثقلفية الحدثية التصي تصاللالاستصراتصيجيلت الالفية مثلا كأحد أبرز من إقلمة تصظلهرات العواام الثق
لا يقتصار  وكذلك الدولي اعتصمدتصهل المؤسسلت الثقلفية في الآونة الأخيرة على الاعيدين الوطني والإقليمي

شلعة قيم التصعليش والتصفلهم بين على إح يلء الثقلفة المحلية وتصعزيز الحوار بين الثقلفلت والحضلرات وا 
يديولوجية خفية لع  من أبرزهل هو ارف النظر عن سب، ب  يتصعداهل ليشم  عدة أهداف إفح…الشعوب

شتصى مجللات رشيدة في غير مملرسلت الواقع السلبية الحلالة نتصيجة  السيلسلت العلمة للدو  ومتصغيرات
من خلا  خلق بدائ  تصشغ  أفراد المجتصمع وتصلبي حلجيلتصهم النفسية  ،الحيلة الاقتصالدية والثقلفية والأمنية...

، ونلمس ذلك أسلسل عند القيلم بتصحلي  نوعي لمختصلف القوالب الثقلفية التصي تصركز عليهل جتصملعيةوالا
  التصشجيع عليهل وتصدعيمهل، فللمنطق السلئد في المؤسسلت الثقلفية الجزائرية وتصعم  على تصنشيطهل من خلا

السلحة الثقلفية يجع  جمهور المتصلقين يعتصقدون بافة غير مبلشرة أن الأولويلت الثقلفية تصتصمث  في تصنظيم 
                                                           

 .00، ص0091، بلريس، Floch، مطبعة متصحدة  للتصربية والعلم والثقلفةوآخرون، نهوج في تصخطيط الاتصال ، منظمة الأمم الن، جون ميدلتصو 17
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مهضومة كقاص الحب  اجتصملعيةالحفلات الغنلئية وعرض الأعمل  السينملئية التصي تصعللج مشلك  
بللإضلفة إلى بعض النشلطلت المسرحية والكتصلبلت التصي تصاب في نفس  الفلشلة والعنف اتصجله المرأة...،

 فإنمل يد  على ة من الاهتصملم، وهذا إن د  على شيءالسيلق، ثم تصأتصي النشلطلت الأخرى بأق  درج
من خلا  مل لمسوه من رواج مجتصمعي  جتصملعيةالمحلولة الجلدة من طرف رواد الثقلفة لتصلبية الحلجلت الا

فللخالئص الديموغرافية للمجتصمع تصسلهم وبشك  كبير في تصوجيه السيلسة العلمة  ،ن النشلطلتلهذا النوع م
ية في هذا النوع من المؤسسلت أن نستصعين تصاللللمؤسسلت الثقلفية، لذلك وجب علينل كدارسين للظلهرة الا

التصي من شأنهل أن تصقَُوِمَ طريقة نظرنل إلى المجتصمع وتصحدد الكيفيلت التصي يتصغير  بالنظريات السوسيولوجية
 أخرى. من جهة جتصملعيةالابهل من أج  تصفسير مختصلف العمليلت 

على فهم الظلهرة  ضمن إطلر نظري يسلعدنلدراستصنل وجه نحو وضع موضوع لقد قلدنل التص  
الشرود  دى من خلالهالمراد البحث في عنلارهل من خلا  تصشكي  رؤية اعتصبلرية لهل بشك  موجه نتصفل

 (Daniel Katz) الـذي يمثلــه فيـي الوظيالمدخ  البنائــ :ييناجتصملعاعتصملد مدخلين نظريين العلمي إلى 
الحدثي في  تصال الا استصراتصيجيةظلهرة "سيمكننل من تصحلي  والذي  Edwell( 18(و (Denis Macquail)و

التصي تصسعى المؤسسة و  المؤسسة الثقلفية الجزائرية" وتصوضيح الأهداف التصي تصعتصبر وظلئف في حد ذاتصهل
من أهم مكونلت المجتصمع العلم،  جتصملعيةالدراسة إلى تصحقيقهل، بلعتصبلر أن المؤسسلت الا مجل الثقلفية 

اتصجلهلت جمهورهل سعيل منهل لرضله من خلا  تصقديم أنشطتصهل في  في للتصأثيرهذه المؤسسلت التصي تصهتصم ب
داخ   جتصملعيةالاضوء حلجيلت المجتصمع، بحيث تصكمن وظيفة المؤسسلت الثقلفية كونهل أحد أهم الأبنية 

 لعم  على خلق تصكلم  داخلي بينيتصين من خلا  اجتصملعالبنلء العلم في ربط مكونلت الثقلفة والهوية الا
بهدف الحفلظ على القيم السلئدة أو تصقويم السلوكيلت بنلء وخلق استصجلبلت سلوكية لدى الأفراد أجزاء هذا ال

لتصي داء المؤسسرية البنلئية الوظيفية في فهم الأالخلطئة أو نشر ثقلفة معينة...، لذلك فستصسلعدنل النظ
النظم الجزئية الأخرى وضمن النظلم  للكيلن الثقلفي بلعتصبلره نظلم مستصق  بذاتصه يؤدي وظيفة اتصجله

الحدثي، أمل  تصال الا استصراتصيجيةالمجتصمعي العلم بلعتصملده لعدة حلو  علمية وآليلت عملية من بينهل 
ة ككيلن معزو  ولكن التصي لا تصنظر إلى الظلهر  النظرية النسقية :فيتصمث  في لثانيا المدخ  النظري

                                                           

ابلحل، قلعة طلبة  20:02، السلعة: 20/20/0201بن روان بلقلسم، محلضرات لطلبة الدكتصوراه، مقيلس الاتصال  التصنظيمي، بتصلريخ: 18 
 .23م والاتصال  والسمعي الباري، جلمعة الجزائرالدكتصوراه، كلية علوم الإعلا
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لر أن ـوبلعتصب ل،ـلق أيضـل كأنسـى جميعهـر إلـي يُنظـرى والتصـالأختصداخ  مع بقية الظواهر بلعتصبلرهل بنية تص
 يشيرون iagetP J.( 19و) ).traussS L. C (و ).eDesaussur F(م ـى رأسهـي وعلـب النسقـلب المذهـأاح
جلنبين أحدهمل بنيوي يتصمث  في حدود وعنلار وخزانلت النسق، وآخر له نسق  عن ك  تصنظيم عبلرة بأن

يتصلخص في كيفية سيولة المعلوملت بين الخزانلت والعنلار والتصي تصراقب من طرف اململت وظيفي 
ية الارتصدادية التصي تصرتصبط ذشبلع أو التصغة للتصأثير، بللإضلفة إلى عتصبة الإإلى آليتصتصلقى المعلومة وتصحولهل 

 تصال الا ةاستصراتصيجيلذلك يمكن تصبني نظرة أن  .بزمن السيولة بين مداخلات ومخرجلت النظلم كك 
له وهذا النسق  ،الحدثي التصي نحن بادد دراستصهل في المؤسسلت الثقلفية هي نسق جزئي في حد ذاتصهل

في  المتصمثلة له مدخلاتصه ،عنلاره التصي يتصداخ  من خلالهل مع بقية الأنسلق ضمن نسق كلي مؤسسلتصي
من خلا   الثقلفية إلى تصحقيقهلعى المؤسسة ومخرجلتصه وهي الأهداف التصي تصس موارد المؤسسة الثقلفية

تصخطيط علمي وعملي محكم يستصلزم من روادهل ضبطه وتصحديد أهدافه ومراقبتصه وتصقييمه في سبي  تصحقيق 
  ية رجعية إيجلبية مع مراعلة عناري الزمن والقدرات المتصلحة للمؤسسة الثقلفية.ذوظيفتصه كتصغ

  التصسلؤ  الرئيسي التصللي:تصتصمحور حو  ممل سبق ذكره فإن دراستصنل المتصواضعة   

  ةالحدثي المنتهجة من طرف المؤسس تاا ال  استراتيجية تطبيقيتم كيف 
  ؟ائريةالثقافية الجز 

          لأسئلة فرعية التصسلؤ  الرئيسي يمتصقسارتصأينل وحتصى يتصسنى الفهم الجيد وتصسهي  الإجلبة عليه 
 هي: و 

  ؟الجزائرية افيةالثق ةالمؤسس فيالحدثي  تاا ال  شغلهالتي يما هي المكانة ا 

   ها خلا  توظيفما هي الأهداف التي تطمح إليها المؤسسة الثقافية الجزائرية من
 ؟ الحدثي تاا ال  استراتيجيةلأحداث الخااة بل

 

                                                           

 .ابلحل02:32، السلعة 01/20/0201بن روان بلقلسم، المرجع السلبق، بتصلريخ:  19 
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   استراتيجية تحقيقهال الجزائرية الثقافية المؤسسة لدىالمتاحة الموارد ما هي 
 ؟الحدثي تاا ال 

  من  الجزائرية الثقافية ة والعملية التي تعتمدها المؤسسةما هي الخطوات العلمي
 ية الحدثية؟تاالأج  تنفيذ استراتيجيتها ال 

 فرضيات الدراسة: -2

 سنقوم فيمل يلي بعرض فرضيلت الدراسة مرفقة بمؤشراتصهل:

 الفرضية الأولى: 
 .الثقلفية الجزائرية ةالمؤسس فيمرموقة الحدثي مكلنة  تصال يحتص  الا -

 الفرضية الأولى مؤشرات: 
 .تصال مختصاة في الا خليةوجود  -0
 بللأحداث. تصال والا علامللإب مكلفوجود  -0
 ي العلم.تصاللالحدثي في المخطط الا تصال موقع الا -3
 .الملدية والبشرية الكلفية)من حيث الكم والكيف(  الإمكلنيلتمدى تصوافر  -1
 .بمختصلف أنواعهل) التصنظيم، الرعلية، المرافقة، المشلركة،..( الاستصغلا  الدوري والدائم للأحداث -1
 .الحدثي وتصقنيلتصه لتصطوير الثقلفة تصال مدى استصعمل  برامج الا -1
 الحدثي لتصطوير الثقلفة. تصال تصنوع المشلريع الحدثية في استصعمل  برامج الا  -2
 ومخططلت العم  الحدثية. اتصال وجود مخططلت  -9
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 ة:الفرضية الثاني
 الحدثي تصال الا لستصراتصيجيةالمؤسسلت الثقلفية الجزائرية من خلا  تصوظيفهل للأحداث الخلاة بتصطمح  -

         . إلى تصحقيق أهدافهل الاورية والرمزية

  :مؤشرات الفرضية الثانية 
 .رعلية النشلطلت الثقلفية بمختصلف أنواعهل -0
 .الثقلفة والتصراثالمؤسسلت المسلهمة في تصرقية الانلعلت التصقليدية والحرف، و دعم  -0
 الاستصثملر في مختصلف الأحداث الخلاة. -3
 تصنظيم دورات وورشلت تصكوينية للفنلنين والحرفيين. -1
 .ومؤسسلت البحث الخلاة عقد اتصفلقيلت مع المؤسسلت الجلمعية -1
 قلمة شراكة عم  مع مختصلف مؤسسلت البحث الخلاة.إ -1
  .تصحسين اورة المؤسسة  -2
  .انلعة الاورة الرمزية للمدينة -9
  .المحلي وتصراثهل اورة المدينة تصسويق -0

 .تصحسين الاورة السيلحية للمدينة -02
 .إحيلء الرموز التصلريخية -00
 .التصذكير برمزية الانلعلت التصقليدية والحرف -00
 .انلعة الرمز الثقلفي -03
  .تصسويق رمزية الأملكن والمهن  -01
  .بنلء هوية محلية -01
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 :لثةالفرضية الثا
 الحدثي تصال الا ستصراتصيجيةلا في تصحقيقهل لدية، بشرية، لوجيستصيكية،تصوفر المؤسسلت الثقلفية موارد م  -

 . الثقلفي

 ة:مؤشرات الفرضية الثالث 
 .ووسلئ  حديثة مكتصبية تصسخير أدوات -0
 .خلاة بتصنظيم الأحداثتصوفير تصجهيزات  -0
 .شهلرية الحديثةمع تصوفير الدعلئم الإ والإشهلر تصال العم  مع مؤسسلت الا -3
 الاستصقبل  والتصوجيه. ، وأعوان لهم خبرة في في التصخطيط والتصنفيذ اختصيلر موظفين مؤهلين -1
 استصشلرة أاحلب الخبرة ومستصشلري الثقلفة. -1
 ين وحجز أملكن مخااة للعرض.و التصكف  بمختصلف المدع -1
 التصدعيم الملدي من طرف الدولة.و  التصسهيلات الاستصفلدة من سيلسة -2

 :رابعةالفرضية ال
 .ية الحدثيةتصاللالعم  لتصنفيذ استصراتصيجيتصهل الامخططلت و  تصال تصوظف المؤسسة الثقلفية مخططلت الا -

 :مؤشرات الفرضية الرابعة 
 .)تصقييم جزئي في ك  مرحلة( القيلم بتصشخيص وتصقييم لمختصلف النشلطلت المنفذة -0
 التصحديد الدقيق لأهداف النشلطلت الثقلفية. -0
 .والمتصلبعة الميدانية تصعيين هيئلت وأفراد مكلفين بللتصنظيم والمرافقة -3
)مع تصوضيح انية ومخططلت بديلة لتصنفيذ الأحداث الثقلفية الاعتصملد على استصراتصيجيلت ميد -1

 التصفلاي  المتصعلقة بطريقة التصنفيذ(.
 واضيع وشعلرات النشلطلت الثقلفية.البنلء الجيد للم -1
 يم المهلم والتصنسيق بين المنظمين.تصقس -1
 .عتصبلر الأملكن والتصوقيتالاعتصملد على رزنلمة تصأخذ بعين الا -2
 .الاختصيلر الدقيق للشركلء والأحداث - 9
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 :التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة -3
بمختصلف  متصغيراتصهلأهدافهل العلمية و  عين الاعتصبلرخذ بالأقتصضي يي دراسة أ د مفلهيمإن تصحدي

الإشكللية بللإضلفة إلى  عنوان الدراسة،ضوء  ذكرهل في الآتصيالدراسة  مفلهيموقد تصم ضبط  مفلهيمهل.
كمل تصجدر الإشلرة أننل اعتصمدنل على الجلنب الميداني بشك  كبير في  .المختصلفة بمؤشراتصهللفرضيلت وا

ة عملي أكثر منه نظري مع يموضوع الاستصراتصيج لاة بدراستصنل هذه، على اعتصبلر أنضبط المفلهيم الخ
 :تصفلديل للتصكراروفي الإطلر النظري الاستصعلنة بطبيعة الحل  ببعض مل تصم ذكره في دراسلت أخرى 

التصي تصعتصمدهل  والعملية الخطوات العلميةمختصلف نقاد به  :الحدثي تاا ال  استراتيجية -
 المواردوالمشلريع الرمزية والاورية والثقلفية التصي تصستصخدم  في تصخطيطهل للنشلطلت المؤسسلت الثقلفية
 .أهدافهابلوغ المنلسبلت من أج  و  لأحداثالمسخرة لتصنظيم ا

يتصمتصع بللشخاية و الذي نلمسه واقعيل، والقلنوني ي جتصملعهي ذلك الهيك  الا الثقافية: المؤسسة -
ومتصلبعة السيلسلت والاستصراتصيجيلت المعتصمدة من وتصنفيذ قوم على تصسيير وي المعنوية والاستصقلالية المللية

وتصتصمث  في  .والقومية والوطنية المحلية طلت العليل من أج  تصنشيط وتصأطير الحيلة الثقلفيةطرف السل
  قسنطينة.تصي الجزائر و الثقلفة لولايتصي دراستصنل في مديري

 :موضوع الدراسةأسباب اختيار   -4
بذ  وعه و أسبلب تصجعله يمي  نحو دراسة موض أي مجل  من المجللات فيو إن لك  بلحث

التصوا  إلى نتصلئج مرضية ومنطقية، فمن أهم العوام  المؤثرة على الاحية  أقاى جهوده في سبي 
وميولاتصه الشخاية  العلمة للقيلم ببحث علمي معين تصبعل لاتصجلهلتصهالبحث العلمي هو رغبة البلحث العلمية 

النظرية والتصطبيقية لمفلهيم ومبلدئ وطرق  ومل يرتصبط بهذا العلم  من محالاتصه و لأهليتصهأ اتصجله البحث
الحدثي في  تصال الا استصراتصيجيةوقد اختصرنل دراسة موضوع . وأدوات وتصنفيذ وتصخطيط البحث العلمي

 ارتصأينل تصفايلهل على الشك  التصللي: ت الثقلفية الجزائرية لعدة أسبلبالمؤسسل
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 بالباحث: أسباب متعلقة -أ
على وجه التصنظيمي  تصال ية بشك  علم والاتصاللفي الدراسلت الا بافتصي طللب جلمعي

لتصي لاحظفي مجل  تصخااي لتصفعي  تصكويني النظري وماختصيلر موضوع بحث كلن علي الخاوص 
مؤسستصية. ية اتصاللكيفية بنلء استصراتصيجيلت ب تصلك المتصعلقةلاسيمل و  ،مختصلف المؤسسلت السلبقة في الميدانية

ل على وجه التصحديد، منه والثقلفيالمؤسسلت ذات الطلبع العمومي  الشخاية كلنت بلتصجله يتصكمل أن ميولا
النوع من المؤسسلت خاوال مل تصعلق منه ي لمجل  نشلط هذا تصاللالجلنب الا ثراءفي إ يرغبة من

ة والفعللة من أج  إلى إيجلد السب  السليم ةسعى جلهدتصية تصاللبللتصخطيط نحو بنلء استصراتصيجيتصهل الا
أانلفه من خلا  قوالب وآليلت تصضمن للقلئمين بللتصخطيط التصأثير الواو  إلى الجمهور بلختصلاف 

 الإيجلبي على المتصلقين وغرس فيهم مختصلف الأفكلر المحددة مسبقل بنية تصغيير السلوك.

 أسباب متعلقة بالبحث:  -ب
أنواع البحث العلمي يتصحتصم على القلئمين به قارا اختصيلر مجل   أي نوع من إنجلزقب  البدء في 

الاختصيلر الأو  تصبعل  دُ يُحَدَ ، كمل لوطريقة القيلم به ل، مضمونهلشكله موضوعهل، بللتصلليو  الدراسة
الشخاي  بللإضلفة إلى الميو  ،تصحكمل معرفيل ومنهجيل طوا  المسلر البحثي للتصخاص الذي يضمن
تصلبية الرغبلت العلمية  أحسن النتصلئج وهو مل يحقق ات من أج  بلوغودأقاى المجهالذي يسلهم في بذ  

ين نحو شطين العلميلفإن هنلك أسبلب موضوعية أخرى تصحيط بللبحث وتصدفع الن ،زيلدة على ذلك للبلحث.
وين معرفة علمية حو  العلاقلت ومحلولة كشف الغموض الذي يشوبه أو تصك تصوجيه العدسة العلمية نحوه

الحدثي في المؤسسلت الثقلفية  تصال الا استصراتصيجيةوعليه فإن تصوجهنل نحو دراسة  ،بين متصغيراتصه رتصبلطيةلاا
 :النقلط الآتصية الجزائرية له العديد من المبررات المتصعلقة بذات الموضوع لع  أهمهل تصتصلخص في

ية العلمة الخلاة بللمؤسسلت والبحث فيهل تصاللالا ستصراتصيجيةلقد قلدنل الاهتصملم بموضوع الا -
رسمت لسيلسلتصهل على غرار الثقلفية منهل قد و خلا  السنوات الملضية إلى إدراك بأن أغلب المؤسسلت 

ية اتصجلهلت حديثة وبطرق ووسلئ  مختصلفة تصعتصمد جذريل على الأحداث والمنلسبلت، الأمر الذي تصاللالا
 .نرغب في دراستصهلالحدثي  تصال متصعلقة بللا استصراتصيجيةيستصدعي وجود 
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 نجد أن الموضوعالحدثي  تصال بللرغم من اعتصملد أغلب المؤسسلت الرائدة لاستصراتصيجيلت الا -
 ،كسونيةللا يزا  حكرا على جلمعلت الولايلت المتصحدة والدو  الأنجلوس له( )ومن خلا  استصقالئنل

دقيقة لهذا النوع  استصراتصيجيةإلى إلزامية وجود  بللإضلفة إلى بعض المقللات العلمية الأوروبية والتصي أشلرت
على الاعيدين  الحدثي تصال أن الدراسلت التصي تصنلولت الا ي الحديث والفعل ، في حين نجدتصاللالا

أن الموضوع يفرض نفسه بشك   رغم الوطني والعربي قد اقتصارت على التصحدث عليه من الجلنب النظري
 مع جزئيلتصه وآليلتصه.أكبر بجلنبه التصقني وكيفية التصعلم  

فللقطلع الثقلفي  ،من المؤكد أن البحث العلمي يختصلف من مجل  لآخر ومن مؤسسة لأخرى -
هي أنشطة  الأنشطة الثقلفية لأن التصخاص الذي يؤطر دراستصنل هذهكونه الأكثر قربل إلى يتصاف ب

من خلا  التصأثير  والجملعيةالفردية في حد ذاتصهل، إذ أن مجملهل تصهدف إلى التصحكم في الذهنيلت  يةاتصالل
من حيث  بلرزة مرتصبة الأمر الذي يمنح هذه المؤسسلتعلى السلوكيلت والقيم والتصوجهلت والآراء...، 

إذ تصعتصبر الركيزة الأسلسية التصي يُعتصمد عليهل من ، علتوقدرتصهل على التصأثير وتصوجيه الأفراد والمجتصمالأهمية 
التصي قد يسببهل الفهم الخلطئ للأمور الحسلسة  جتصملعيةالاأج  تصفلدي مختصلف العقبلت والاضطرابلت 

، وكذا للقضليل المحورية ذات الالة بللأمن جتصملعيةالمتصعلقة بللهوية والانتصملء والقيم والمملرسلت الا
 واضحل ونقال كبيرا في التصنلو  الدقيق والشلم ذلك نجد أن هنلك قاورا  ، بللرغم منالوطني والاستصقرار
   من أج  بلوغ مرادهل. وتصنفيذهلوكيفية  الخلاة بهذا النوع من المؤسسلتالاتصال  ت لاستصراتصيجيل

 للدراسة: الإجراءات المنهجية -5
   منهج الدراسة: -أ

يمكن القو  بأن المنهج هو الطريقة أو الأسلوب الذي ينتصهجه المتصقاي للحقيقة العلمية في بحثه 
ونظرا لأهمية المنهج المستصخدم في  عض النتصلئج.ب أو دراسة مشكلتصه والواو  إلى حلو  لهل أو إلى

بطريقة منظمة  الدراسة، أيل كلن نوعهل، فلقد ظهر علم مستصق  بذاتصه يعنى بدراسة المنلهج والمنهجية
  .20(Méthodologie)وهو علم المنلهج  ومنطقية

                                                           

 عبد الفتصلح محمد العيسوي، عبد الرحملن محمد العيسوي، منلهج البحث العلمي في الفكر الإسلامي والفكر الحديث، سلسلة دراسلت في التصراث 20 
 .03، ص 0002-0001سكندرية، والعربي، دار الراتصب الجلمعية، الإ الإسلامي
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الوسلئ  التصي الطرق و ينبغي على ك  بلحث في مجل  العلم أن يتصاور بحثه بللتصفكير في وعليه ف
سيستصعملهل في ك  مرحلة من مراحله، والمقاود هنل هو منهجيتصه، فلنطلاقل من كون العلم في تصطور دائم 

منهج العلمي ال خطوة تصحديد ، فإذا اعتصبرنل أنله فإنه لا ينبغي تصاور وجود منهجية مثللية أو نهلئية
ي سيُتصبع على المستصوى الملموس، فإن المعتصمد في بحثه هو أسلسل مسعى البلحث إلى تصوضيح المسلر الذ

هو يهدف بللأسلس إلى فهم الظلهرة موضوع و  منهج كيفي إمل المشكلة البحثية سيؤدي إلى اختصيلرتصحديد 
البحث عن طريق الاستصعلنة بللأحكلم ودقة ومرونة الملاحظة وفهم التصجلرب التصي يعيشهل الأفراد وحار 

يستصعم  في أغلبية  منهج كمي والذيأو  ت التصي تصم ملاحظتصهل،معنى الأقوا  التصي يتصم جمعهل أو السلوكل
موضوع الدراسة قيلسل تصرتصيبيل أو خلاله إلى قيلس الظلهرة  يهدف البلحث منو  بحوث العلوم الإنسلنية

 استصراتصيجية تطبيق يةكيف ودراسة موضوع 21عدديل وذلك بلستصعمل  الحسلبلت، النسب، المؤشرات...،
 ودنل بللضرورة إلى التصوجه بدراستصنل نحويقالثقلفية الجزائرية  ةالحدثي المنتصهجة من طرف المؤسس تصال الا

وث العلوم والسبب في ذلك طبعل ليس تصأييدنل لمل كلن سلئدا بأن ماداقية بح، بدرجة أولى التكميم
ب   ،مرهونة بلستصعمل  التصكميم أكثر كمل هو الحل  في بلقي العلوم الطبيعية والتصقنية جتصملعيةنسلنية والاالإ

م تصبويبهل واستصخلاص لأن طبيعة الموضوع تصحتصم علينل قيلس المعلوملت التصي سنتصحا  عليهل قيلسل كميل ث
 .النتصلئج منهل

لأننل المسح الوافي المنهج الذي سنستصخدمه في دراستصنل هذه هو منهج فإن  اعتصبلرا لمل ذكرنلهو 
فعللة لبلوغ أهداف المؤسسة الثقلفية من خلا   لستصراتصيجيةكالحدثي  تصال سنقوم بعملية واف لظلهرة الا

مرضية واحيحة متصعلقة  ةجمع أكبر قدر من المعلوملت حولهل وتصحليلهل بغية الواو  إلى نتصلئج علمي
 الدراسة. مجتصمع من طرف المؤسسلت الثقلفية ستصراتصيجيةبكيفية تصطبيق هذه الا

 

 

                                                           

منهجية البحث العلمي في العلوم  ،كمل  بوشرف، سعيد سبعون، إشراف ومراجعة ماطفى ملضي ،موريس أنجرس، تصرجمة بوزيد احراوي  21
 .020-09، ص0221-0221، الجزائر، 0تصدريبلت علمية، ،دار القابة للنشر، ط نسلنية،الإ
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 :   أدوات جمع البيانات -ب
مجموعة الوسلئ  والطرق والأسلليب والإجراءات المختصلفة التصي  بأنهل يقاد بأدوات البحث العلمي    

يعتصمد عليهل في جمع المعلوملت الخلاة بللبحث وتصحليلهل، وهي متصنوعة يعتصمد استصخدامهل على مدى 
 22احتصيلجلت موضوع البحث العلمي، وبراعة البلحث وكفلءتصه في حسن استصخدام الوسيلة والإبداع في ذلك.

مع المعلوملت مرحلة مهمة في البحث فهي تصحتصلج إلى اهتصملم كبير من طرف وتصعتصبر مرحلة ج    
 البلحث، لأن اختصيلره الأمث  للأدوات يسلعد في تصسهي  جمع البيلنلت بأكبر قدر ممكن  لهذا نجد معظم

 23.البلحثين يستصخدمون أدوات متصعددة

من كلفية وافي( يتصطلب منل وجود كمية الالمسح منهج ة المنهج المستصخدم في الدراسة )وطبيع     
 الملاحظةالمعلوملت حو  الموضوع لهذا اعتصمدنل في جمع المعطيلت والبيلنلت لدراستصنل الراهنة على 

    .والمقابلة الستمارة، العلمية

  :الملاحظة 
الملاحظة من أهم أدوات جمع البيلنلت لأنهل تصعد أو  خطوة في البحث الميداني، فهي التصي  تصعتصبر    

محلولة منهجية يقوم بهل البلحث  :فللملاحظة .راسلت مهمل كلن نوعهلتصكلد لا تصخلو منهل أي دراسة من الد
تصعتصمد أسلسل على حواس  ، وهي24للكشف عن تصفلاي  الظواهر وعن العلاقلت التصي تصوجد بين عنلارهل

 25البلحث وقدرتصه على تصرجمة مل لاحظه وتصلمسه إلى عبلرات.

كمل تصعتصبر الملاحظة تصقنية مبلشرة للتصقاي العلمي، تصسمح بملاحظة مجموعة مل بطريقة غير      
ظة منظمة موجهة، من أج  القيلم علدة بسحب كيفي بهدف فهم المواقف والسلوكلت، وقد تصكون الملاح

أشكللا  تصأخذك للملاحظة أن الدق للسلوكلت والتصنبؤ بهل، كمل يمكن كذل تصعلق الأمر بوافعندمل ي
                                                           

، 0223 الاح الدين شروخ، منهجية البحث القلنوني للجلمعيين في العلوم القلنونية والعلوم اجتصملعية، دار العلوم والنشر والتصوزيع، عملن، 22
 .01ص

 .023، ص 0223، الجزائر، 3أحمد بن مرسلي، منلهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ، ديوان المطبوعلت الجلمعية، ط 23
 .392، )بدون سنة(، ص0شكري، قراءات معلارة في علم الاجتصملع، دار الكتصلب للنشر، طعليل  24
مسعودة كنونة، ملاحظلت حو  الاستصخدام الميداني لبعض تصقنيلت البحث السوسيوجي، أسس المنهجية في العلوم الاجتصملعية، منشورات جلمعية،  25

 .092-091ص  ، 0000منتصوري، قسنطينة، 
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: الأداةوقد استصخدمنل نوعين من هذه  26،رة أو مكشوفةتصمستص، بللمشلركة أو من دون مشلركة :عديدة
الحدثي وكيفية تصنظيمهل، نشلطلتصهل  تصال الا استصراتصيجيةملاحظة علمية بسيطة اطلعنل من خلالهل عن واقع 

الدراسة بللإضلفة إلى نوع آخر تصمث  في  مجتصمعالمؤسستصين وكيفية اعتصملدهل من طرف القلئمين على 
المؤسستصين  ية الحدثية الثقلفية التصي نظمت من قب تصاللالملاحظة بللمشلركة في العديد من الأنشطة الا

ية الموجهة تصاللنشطة الالى سبي  المثل  لا الحار: الأطيلة فتصرة الدراسة، نذكر منهل ع مح  البحث
الأطفل (، مختصلف المعلرض الخلاة بللكتصب، التصراث الوطني، الحفلات الغنلئية  قرية) للأطفل 

أفلدتصنل هذه الأداة أيضل في بنلء استصملرة بحثنل وتصعديلهل وهكذا فإن استصخدامنل للملاحظة  والإنشلد،... كمل
 زة في دراستصنل هذه.قد كلن له أهمية بلر 

 :المقابلة 
التصي بفضلهل يتصم جمع  جتصملعيةالاتصعتصبر مقلبلة البحث من ضمن تصقنيلت جمع البيلنلت في العلوم 

البيلنلت والمعلوملت بكمية هلئلة حو  آراء اتصجلهلت، تصاورات، معليير... المبحوثين، هذه الجوانب 
في  الاستصملرةالنفسية والعقلية التصي ياعب التصعرف عليهل وتصسجيلهل عن طريق الملاحظة المبلشرة وحتصى 

ظي الذي يتصخذ وجهل لوجه بين القلئم بللمقلبلة وبين وتصعرف المقلبلة عمومل بأنهل التصبلد  اللف الأحيلنبعض 
     27شخص آخر أو أشخلص آخرين.

بطريقة مبلشرة إذ  م  في جمع البيلنلت من المبحوثينكمل أن المقلبلة من أكثر الأدوات التصي تصستصع     
أنهل تصتصطلب فتصرة طويلة نسبيل، وانطلاقل من العدد القلي  من الأفراد الذين يمكن انتصقلؤهم نتصيجة لذلك 

 28وانطلاقل من الخلاية الشخاية لك  فرد.

ويعرفهل أحد البلحثين على أنهل محلدثة موجهة يقوم بهل فرد مع فرد آخر أو مع أفراد آخرين      
بهل في عمليلت التصوجيه  والاستصعلنةأنواع من المعلوملت لاستصخدامهل في بحث علمي  بهدف حاوله على
 29التصشخيص والعلاج.

                                                           
 .090ص  ،جع سبق ذكرهمر ، موريس أنجرس 26
 .022، ص0001بيروت،  0حسن محمد الحسن، الأسس العلمية لمنلهج البحث الاجتصملعي ، دار الطليعة، ط 27

 .303ص مرجع سلبق، أحمد بن مرسلي،  28
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ذلك النمط من المقلبلة  لة الناف موجهة، التصي تصعرف بأنهل:وقد استصخدمنل في هذه الدراسة المقلب 
، وقد 30و المقلبلةجمرتصبطة بلكن عملية التصرتصيب تصبقى التصي يكون البلحث فيهل ململ بك  محلور المقلبلة 

" وكلن الهدف منهل هو التصعرف الاستصكشلفيةاستصخدمنل هذا النوع في المراح  الأولى من الدراسة "المرحلة 
 استصراتصيجية لفية وكذا جس النبض فيمل يخصالسلئد في المؤسسلت الثق يتصاللالاأكثر على الجو 

الدراسة أكثر وجمع المعلوملت بهدف بنلء أداة  رضيلت، وذلك من أج  ضبط فالحدثي الثقلفي تصال الا
 (.الاستصملرة) البحث الأسلسية

طل ءاالمؤسسلت الثقلفية الجزائرية بد ولقد أجرينل عدة مقلبلات مع مختصلف كوادر     رات بمدراء وا 
لى المعلوملت الكلفية عفي الحاو   ونلأفلد ذين، والقسنطينةو  بعض المؤسسلت الثقلفية لولايتصي الجزائر

المعتصمدة لهذا  ستصراتصيجيةالا، وكذا حو  ية الحدثية التصي تصنظمهل المؤسسلت الثقلفيةتصاللالأنشطة الاحو  
 مديرَي  واولا إلى  وفعلليتصه في تصحقيق الأهداف العلمة لمؤسسلت المجل  الثقلفي، ،تصال النوع من الا

ومختصلف الفلعلين ، وقسنطينة قار الثقلفة لولاية الجزائر ي  رَ مديو قسنطينة، الجزائر و  الثقلفة لولاية مديريتصي
 .مجل  البحث يمؤسستصن على مستصوى الثقلفيين المتصواجدي

 ستمارةال: 
من أهم الأدوات المنهجية، فهي الإجراء الأكثر تصجزئة في مراح  البحث العلمي  الاستصملرة تصعتصبر    

على أنهل  الاستصملرةوتصعرف  بعد ذلك مرحلة التصركيب، الميداني، أين يا  البحث إلى أقاى دقلئقه لتصبدأ
أسلوب لجمع البيلنلت، يستصهدف استصشلرة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة لتصقديم حقلئق وآراء 

دون التصدخ  الذاتصي للبلحث في تصقرير مرتصبطة بموضوع الدراسة وأهدافهل وأفكلر معينة في إطلر البيلنلت ال
 31البيلنلت. المبحوثين في هذه

                                                                                                                                                                                     
 .01، ص 0091فوزي عبد الله العكش، البحث العلمي والمنلهج والإجراءات، مطبعة العين الحديثة، الإملرات،  29

30Madeleine Grawitz, Méthodes des science sociales, Dalloz, 2ed, Paris, 1986,p 689.                                     
 .313، ص 0221، 0محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسلت الإعلامية، علم الكتصلب، ط 31
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على أنهل أداة تصتصضمن مجموعة من الأسئلة  الاستصملرةومن جهة أخرى فلقد عرف بعض البلحثين     
  32أو الجم  الخبرية التصي يطلب من المبحوث الإجلبة عنهل بطريقة يحددهل البلحث حسب أغراض البحث.

للية بحثنل ذلك أن الشرط الأو  وفيمل  يخص تصطبيقنل لهذه الأداة فقد حلولنل أن نربط أسئلتصهل بإشك    
للسؤا  الجيد هو ارتصبلطه الوثيق بمشكلة البحث التصي يجب أن تصالغ على شك  أسئلة محددة، تصشك  

كأداة  الاستصملرة، وقد استصخدمت 33في مجموعهل عنلار اغيرة لتصلك الأسئلة الكبيرة  الاستصملرةأسئلة 
تصخدم موضوع  (سؤالا 91)اتصهل حيث تصتصضمن في هذه الدراسة وذلك لطبيعة موضوعهل ومتصغير  أسلسية
تصنوعت بين الأسئلة المغلقة والتصانيفية المفتصوحة، مع غلبة الأسئلة المغلقة لتصجنب سلبيلت الأسئلة الدراسة 

، إضلفة إلى تصجنب اعوبة بشك  كبير الدراسة فيدتص جدا ولاالمفتصوحة التصي تصكون في الغللب أسئلة علمة 
   34.والمختصلفة النلتصجة عن الأسئلة المفتصوحةتصانيف الإجلبلت المتصعددة 

 مجتصمعرد من أفراد خلا  مقلبلة ك  ف هذا النوع من أدوات جمع البيلنلت منهذا وقد استصعملنل 
تصفلدي أي تصأوي  أو وطرح عليه أسئلة الاستصملرة وشرحهل لضملن الفهم الدقيق لهل و  الدراسة على حدة

، الأمر الذي غللبل جه  المبحوثين بللماطلحلت العلمية للتصخاصالذي يسببه  تصحريف لمعلني المؤشرات
بللرغم من  لاحظنله على موظفي المؤسسلت الثقلفية  من خلا  دراسلت سلبقة لنل في نفس المجل 

 ية التصي يملرسونهل تصعتصبر تصفسيرا لمل نطرحه عليهم نظريل.تصاللالنشلطلت الا

 تصم تصقسيمهلتصدوينهل على الاستصملرة ت التصي قمنل بإلى أن عملية جمع المعلومل الإشلرةكمل تصجدر 
لعيوب طو  عدد أسئلتصهل التصي قد تصؤدي إلى بروز عوام  مراح  تصبعل لمحلورهل وهذا تصجنبل  (21) إلى أربع
 كللمل  ونقص التصركيز، أو التصهرب والامتصنلع عن الإجلبة.لدى المبحوثين سلبية 

 

                                                           
 .00، ص0222، عملن، 0والتصوزيع طجورج عزت عطوي، أسلليب البحث العلمي، دار الثقلفة للنشر  32
 .019، ص 0222، عملن، 0ملحم سلمي محمد، منلهج البحث في التصربية وعلم النفس، دار المسيرة للطبلعة والنشر والتصوزيع، ط 33
 .22، ص0009 أسس البحث وتصقنيلتصه في العلوم الاجتصملعية ، ديوان المطبوعلت الجلمعية ، فضي  دليو، 34
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شروطهل الشكلية قمنل بعرضهل على الأستصلذين المشرفين بعد كتصلبتصنل لأسئلة الاستصملرة واستصكمل  و 
وبعض الدكلتصرة المختصاين في علوم الإعلام والاتصال  والذين لهم اهتصملم بدراسلت الاتصال  التصنظيمي 
علمة والاتصال  الحدثي على وجه التصحديد وذلك بغرض التصحكيم، أينل تصم إعلدة ضبطهل تصبعل لملاحظلتصهم 

 وتصقويملتصهم البنلءة.

 حدود الدراسة: -ج  

  :المجا  المكاني  

 :" ولية الجزائر العاامةمفدي زكرياء"قار الثقافة 
ثلاثين لاندلاع الثورة بمنلسبة الذكرى ال 0091ن قار الثقلفة في الأو  من شهر نوفمبر يدشتصم تص

المدينة في إطلر مشروع تصجديد مدينة الجزائر، الذي يهدف في الأسلس لمتصطلبلت التصحريرية، وكلن ذلك 
لى الاحتصيلجلت الا والثقلفية الجديدة للبلاد )ريلض الفتصح، مقلم الشهيد، المركز الوطني  جتصملعيةالحديثة وا 

 للأرشيف، المكتصبة الوطنية، تصجديد الحلمة...(.

فوق سطح البحر( ويعتصبر تصحفة فريدة ومتصميزة  امتصر  032يتصواجد قار الثقلفة بهضبة  حي العنلار)
وبين آخر مل والت  الإسلاميديثة، حيث يجمع بين التصراث المعملري المحلي والعربي في فن العملرة الح

هيك  البنلء أو بللنسبة للزخرفة التصي أبدعتصهل أنلم  سواء من حيث إليه الهندسة المعملرية المعلارة، 
ن العربية علم وقد تصمكن قار الثقلفة من انتصزاع الجلئزة الأولى لمنظمة المد .الفنلن الجزائري "بشير يلس"

 علم معملري ثقلفي في الوطن العربي.بلعتصبلره أحسن مَ  0099

طوابق" تصتصا  ببعضهل لتصشك  في النهلية  21سلسية" و"أجنحة أ 21مبنى قار الثقلفة من " يتصشك 
يتصوسط البنلء سلحة مكسوة بللرخلم  بنلية ضخمة مربعة الشك  تصط  على الكثير من أحيلء العلامة.

بللرسوملت والأشكل  الهندسية المستصوحلة من التصراث الجزائري( والمحلطة بأروقة تصميزهل الأعمدة )المزين 
 ( والأشكل  المقوسة.اعمود 20الدائرية )
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 المهام:
قار الثقلفة مؤسسة عمومية ذات طلبع إداري وابغة ثقلفية، يعم  تصحت والية وزارة الثقلفة ويتصولى 

ت الثقلفية ذات الطلبع الوطني في مجل  العلوم والفنون والثقلفة، حسب مرسوم إنشلئه تصنظيم النشلطل
واستصقبل  أنشطة أجنبية في إطلر التصبلد  الثقلفي، بللإضلفة إلى تصنظيم العروض التصقديمية الأولى للأعمل  

 المسرحية والسينملئية الوطنية والأجنبية ذات النفع الثقلفي.

، (والإدارة والمللية ،النشلط الثقلفي) مالحتصين أسلسيتصينو المديرية  فيضمأمل بللنسبة للتصنظيم الداخلي 
العديد  منويتصشك  الفريق المسير للمؤسسة  والتصي تصضم مكتصبة سمعية للمكفوفين.زيلدة إلى مكتصبة القار 

يحدث نوعل من التصوازن ، والتصي حلو  من خلالهل أن لمهلم الموكلة لهذه المؤسسةل المنجزةمن الإطلرات 
مهلمه، من خلا  العم  على محورين اثنين: السهر على تصقديم ك  الأعمل  الفنية والثقلفية النخبوية في 

 35من جهة والتصفتصح على الشبلب والجزائر العميقة من جهة ثلنية، بمل يتصملشى وخاواية قار الثقلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           

 .0-0 ص ، -الجزائر العلامة-حسب كتصيب دلي  قار الثقلفة "مفدي زكريلء"  35 
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 التنظيمي للقار:الهيك  

 
 .-الجزائر العاامة–يمث  الهيك  التنظيمي لقار الثقافة "مفدي زكرياء"  :(11) رقم ملحق
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 مديرية الثقافة لولية قسنطينة "محمد العيد آ  الخليفة":
 التصنفيذي المرسوم بموجب أنشأت يلتصخدم تصنفيذي إداري طلبع ذات ثقلفية مؤسسةعن  عبلرة هي

 وتصنظيم إنشلء المتصضمن 0001 نوفمبر 03 ـ:ل الموافق 0101 الثلني جملدى 00 في 01-101 رقم
 .الولائية الثقلفة مديريلت

 الذي 00/00/0001 في خالمؤر  المشتصرك رياالوز  راللقر  طبقل الثقلفة لمديرية الداخلي التصنظيم أنشأ
 :يلي مل يحدد

 يلي مل المالحة هذه تصضم :والتصكوين التصخطيط و الإدارة مالحة: 
 تصوفير خلا  من المديرية، لشؤون الحسن السير على المحلفظة على يعم  الذي الإدارة مكتصب -

 المستصعم  العتصلد وحتصى لوجستصية مكتصبة، كلنت سواء المديرية، ماللح تصحتصلجهل التصي والموارد الإمكلنلت
 .الأحداث تصنظيم عمليلت في

 مل خلاة مج،اوالبر  النشلطلت مختصلف وتصخطيط متصلبعة في والتصكوين التصخطيط مالحة مهمة تصتصمث   -
 لمسلعدة المنلسبة العروض أنسب تصوفير على العم  إلى إضلفة والتصثقيفية، التصعليمية بللشؤون تصعلق
 إعلدة الثقلفية، المشلريع تصنمية على يعم  كمل المحلية، والجمعيلت الشبلب خلاة الفئلت، بعض

 البلحثين تصشجيع و وتصانيفهل، والأثرية الثقلفية المنشلَت تصرميم والتصلريخية، الأثرية للمعللم الاعتصبلر
 .والإبداع الإنتصلج على والمثقفين

 التصللية المكلتصب المالحة هذه تصضم :الثقلفية النشلطلت مالحة: 

        والجمعيلت المؤسسة نشلطلت متصلبعة على يعم  الثقلفية والنشلطلت الجمعيلت مكتصب  -
 مع تتصاللاالا ربط على تصعم  كمل السنة، أيلم طوا  تصبرمج التصي النشلطلت خلاة المحلية،
 .الأحداث تصنظيم حللة الجمعيلت

 كلن مهمل الثقلفي الإنتصلج تصسيير و متصلبعة على الباري السمعي الإنتصلج تصرقية مكتصب مهمة تصتصمث  -
 .سينملئية أو وثلئقية المواد، شك 
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 فنيةال الثقلفية، النشلطلت، يريتصس و تصنظيم في الثقلفية تاوالتصظلهر  النشلطلت مكتصب مهلم تصتصمث   -
 المؤسسلت مع اَخر إلى حين من النشلطلت وحوالة بتصقييم القيلم إلى إضلفة ،تصراثية ... إلخالو 

 .المحلية والجملعلت الأخرى

 .والفنية الأدبية المشلريع و مجاالبر  مختصلف ومتصلبعة تصشجيع على الآداب و الفنون مالحة تصعم  -

 ومتصنقلة ثلبتصة مكتصبلت من الثقلفية فقاالمر  تصسيير في والكتصلب العمومية المطللعة مكتصب مهلم تصتصمث   -
 .للنشر القلب  الفكري الإنتصلج ومتصلبعة

 والمشلريع المنتصجلت مختصلف ومتصلبعة تصشجيع ع  الإيقلعية والفنون المسرح تصرقية مكتصب يعم  -
 .الإيقلعية و الموسيقية الفنون أنواع بعض إلى إضلفة المسرحية،

 والشبلبية الجمعوية والتصنظيملت الفئلت مسلعدة في الثقلفية والفنون الإبداع دعم مكتصب مهلم تصتصمث   -
 .بللإبداع تصتصميز التصي

  التصللية المكلتصب المالحة هذه تصضم :الثقلفي ثاالتصر  مالحة: 

 .والتصلريخية الثقلفية المواقع بعض ومتصلبعة تصسيير على التصلريخية والمواقع المعللم مكتصب يعم  -

 بعض تصنظيم في العمومية المتصلحف مع التصنسيق في التصقليدية والفنون المتصلحف مكتصب مهلم تصتصمث   -
 .التصقليدية والانلعلت الحرفي النشلط متصلبعة إلى إضلفة الثقلفية، النشلطلت

 ثاالتصر  على والمحلفظة المسلهمة في تصسلهم التصي مجاالبر  تصسطير على ثاالتصر  تصرقية مكتصب يعم   -
 36.المحلية والجملعلت المدني المجتصمع مع المحلي

 
 
 

                                                           

 .099-091حسلن حجلج، مرجع سبق ذكره، ص  36 
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 الهيك  التنظيمي للمديرية:

 
 يمث  الهيك  التنظيمي لمديرية الثقافة لولية قسنطينة "محمد العيد آ  الخليفة".: (12رقم ) ملحق
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 المجا  الزمني للدراسة 

لختصلاف أشكللهل وتصخاالتصهل جعلنل ندرك حوث والدراسلت المنجزة بإن اطلاعنل المستصمر على الب
وضبط المجل  الزمني للدراسة التصي يكون البلحث وجهلت النظر حو  كيفية تصحديد  هنلك اختصلاف فيبأن 

فمنهم من يرى بأنه يمتصد من فتصرة بداية وضع الأسس الرئيسة للدراسة وتصحديد المشكلة  هل،إنجلز بادد 
ألم بموضوعه من  البحثية، في حين يرى البعض الآخر بأنه يتصحدد في الفتصرة التصي يكون البلحث فيهل قد

ضمن الخطوات البحثية والمنهجية للدراسة النلحية المعرفية والنظرية ويكون أيضل قد بدأ بايلغة أفكلره 
والأمر جلنبهل الميداني  الزمني للدراسة يقتصار على فتصرة إنجلز أمل الأغلبية فيذهبون إلى فكرة كون المجل 

مي لا يمكن حاره في الميدان إذ أن هنلك دراسلت الذي نعيبه على هذه الأخيرة هو كون البحث العل
بحثهل عن المعلوملت فقط على الوثلئق والسجلات والكتصب...، كمل أن نظرية محضة والتصي تصعتصمد في 

هنلك خطوات أولية للبحث العلمي قب  مرحلة بدأ التصقييد الكتصلبي، وعليه يمكن أن نعرض المجل  الزمني 
 لدراستصنل على النحو التصللي:

على طلاع تصوجهنل نحو الا بمجرد نهلية السنة الدراسية التصكوينيةمرحلة التوجه نحو موضوع البحث:  -
الحدثي بافة علمة والاستصراتصيجيلت  تصال مختصلف الكتصلبلت العلمية والبحوث المنجزة حو  موضوع الا

استصغلا  وخلق نحو تصحقيق أهدافهل وكيفية  ي تصنتصهجهل المؤسسلت الثقلفية والتصي تصسعى من خلالهلالتص
يال  أفكلرهل، كمل قمنل في هذه المرحلة بجمع الملدة  تصال المنلسبلت من أج  الا بجمهورهل وا 

 النظرية الخلاة بموضوع دراستصنل.

الموضوع  بحثنل على اعتصبلر حداثةل أهمية كبيرة بللنسبةتصمث  هذه المرحلة : المرحلة الستطلاعية -
"مديرية الثقلفة لولاية "قار الثقلفة لولاية الجزائر" والدراسة  مجتصمع وكذا تصعرفنل على المؤسستصين

والتصعرف على إطلراتصهل الذين هم بمثلبة مادر مهم من مالدر إمدادنل بللمعلوملت التصي قسنطينة" 
أو بمعد  زيلرة  لتصستصمر 0202أفري   02في  تصخص البحث، وقد انطلقت هذه المرحلة بللتصحديد

سبة لمديرية الثقلفة لولاية قسنطينة وزيلرة ك  شهر وناف أو شهرين بللنسبة بللنفي الأسبوع  زيلرتصين 
القيلم  تصم في هذه الفتصرة كذلك وقد، 0202غلية نهلية شهر أوت  إلىلقار الثقلفة لولاية الجزائر 

كمل قمنل بمعلينة  والتصعرف على الأقسلم الموجودة بهل الدراسة مجتصمعللتصقرب من ماللح المؤسسة ب
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 الإداريةجراءات على وظلئف ك  منهل، والقيلم بللإالدقيق والتصعرف  جميع ماللح ومكلتصب المؤسستصين
 ريحية.أالبحث ب إنجلزالتصي تصمكن من 

في  والتصي كلنت بدايتصهل الفعلية في هذه المرحلة: حث الميداني وتحرير محتوى الأطروحةمرحلة الب -
من خلا  المذكورة في الخطة خطواتصه ب تصم البدء بتصحرير مضمون البحث 0202شهر سبتصمبر 

جمع والبحث عن أي معلومة من شأنهل الاستصغلا  مل تصم جمعه من ملدة نظرية دون التصوقف طبعل عن 
الدراسة من جهة أخرى  ت، كمل انطلقالمنهجي أو حتصى الميدانيأن تصسلهم في البنلء النظري أو 

بشك  غير منتصظم  غللبل والتصي كلنت لمؤسستصينمنل بمضلعفة الزيلرات إلى ابجلنبهل الميداني بحيث ق
ية الحدثية المبرمجة والتصي شلركنل فيهل بلستصمرار طيلة الفتصرة الممتصدة مل بين تصاللتصبعل للنشلطلت الا

 يةتصاللوذلك رغبة منل في ملاحظة الظلهرة الا 0209 ملرسإلى غلية شهر  0202 شهر أكتصوبر
في تصخطيط، تصنفيذ وتصقييم هذا النوع من النشلطلت  عن كثب من خلا  مشلركتصنل الفعليةالحدثية 

 ية.تصاللالا

والتصي ( الأسلسية )الاستصملرة البحث لأداةتصطبيقنل إلى ذلك فقد شملت هذه المرحلة أيضل إضلفة 
والتصي كلنت على الشك   واستصكمل  خطوات ضبطهل تصحديد أسئلتصهل الدراسة بعد مجتصمعقمنل بتصوزيعهل على 

  التصللي:

 في هذه المرحلة قمنل بتصجريب الاستصملرة الأولية للدراسة على فردين من  الستمارة: مرحلة تجريب
لف مواطن الاعوبة وذلك لغرض اكتصشالدراسة )إطلرات مديرية الثقلفة لولاية قسنطينة(،  مجتصمع

تصعدي   إلى جلبة على بعض الأسئلة وكذلك كلن الحل  بحيث دفعتصنل هذه الخطوةالمتصوقعة في الإ
ضلفة بعضهل الآخر.  بعض الأس  ئلة وحذف بعضهل وا 

  قار وهي آخر مرحلة بحيث قمنل بمقلبلة أفراد مجتصمع البحث )إطلرات الستمارة: م ءمرحلة 
عطلئهم نبذة شل فردا 10ة لولاية قسنطينة( والبللغ عددهم مديرية الثقلفالثقلفة لولاية الجزائر و  ملة عن وا 

مع  وشرحهل وتصدوين إجلبلتصهم ئلة ببطءوطرح عليهم الأس لك  مفردة الموضوع بمعد  ثلاث دقلئق
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إخبلرهم أنه بإمكلنهم العودة لإضلفة أي معلوملت بخاوص أي سؤا  من أسئلة الاستصملرة سواء أثنلء 
 المقلبلة أو بعد انتصهلئهل.

 إلى غلية  شهر أفري  استصمرت هذه المرحلة من النتائج:  واستخلاص مرحلة تحلي  البيانات الميدانية
 ، وقد تصم فيهل تصحلي  البيلنلت الميدانية للاستصملرة وكتصلبة النتصلئج المتصحا  عليهل. 0209أوت شهر 

   :المجا  البشري للدراسة 
الحدثي في المؤسسلت الثقلفية الجزائرية  تصال الااستصراتصيجية تصسليط الضوء عن بمل أننل نحلو  

   الدراسة مجل  تصينالثقلفي تصينالمؤسسك  الإطلرات الموجودة في ارتصأينل أن يكون مجتصمع بحثنل هم 
ل مالأكثر نشلطل في مجلله مل المؤسستصينلاعتصقلدنل بأنه "،قسنطينةو  "مديريتي الثقافة لوليتي الجزائر

 تصينل أو  هيئمإذ نجد أنه ،ل الهرمي ضمن مجموع الهيلك  التصنظيمية الثقلفية الأخرىمإقليميل نظرا لموقعه
 مل بلقي المؤسسلت )المتصلحفلتصتصفرع منه (قسنطينةو  الولايتصين )الجزائرعن الثقلفة على مستصوى  تصينؤولمس
...(، لكن وبعد تصنقلنل إلى مديرية الثقلفة ، والوطنية رح الجهويل، المسلهد الفنون، دور وقاور الثقلفةمع

ظنل أن النشلطلت الثقلفية فيهل لولاية الجزائر العلامة ومشلركتصنل لهم العم  لمدة يومين كلملين لاح
ولاسيمل الحدثية منهل لن تصمكننل من تصشخيص فعلي للموضوع نظرا لقلتصهل وسطحيتصهل، الأمر الذي دفعنل إلى 

قار الثقافة الذي أشلر علينل بللتصوجه إلى مؤسسة  خالد مختاريإجراء عدة مقلبلات مع مديرهل السيد/ 
نظرا للكم الهلئ  من النشلطلت الثقلفية والحدثية التصي يقوم  لولية الجزائر العاامة "مفدي زكرياء"

بتصنظيمهل والإشراف عليهل، لذلك اعتصمدنلهل كمؤسسة بديلة عن مديرية الثقلفة وممثلة عنهل لأن قار 
الثقلفة وبللإضلفة لاستصقلالية تصسييره له تصبعية مبلشرة للمديرية. وفي هذا الادد نشير إلى أن مديرية الثقلفة 

ية الجزائر العلامة لهل خاواية تصميزهل عن مديريلت بلقي الولايلت حيث تصغلب عليهل المهلم لولا
المتصعلقة بمتصلبعة ومراقبة المؤسسلت الثقلفية الأخرى والمكلفة بتصنظيم وانلعة الأحداث الثقلفية  الإدارية

والتصنظيم معل، ولع  هذا  الإشرافولاية التصي تصوك  إليهل وزارة الثقلفة مهمتصل  12على عكس قرينلتصهل في 
 37راجع إلى كثرة المؤسسلت ذات القطلع على مستصوى ولاية الجزائر علامة الدولة.

                                                           

 .د 12سل و 02، السلعة: 02/21/0209 يوم الأربعلءحسب مقلبلة مع مدير مديرية الثقلفة لولاية الجزائر العلامة السيد/ خللد مختصلري،  37 
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إن اختصيلرنل لولايتصي الجزائر العلامة وقسنطينة دون سواهمل من الولايلت الأخرى لم يكن بشك  
النشلط الثقلفي عشوائي ب  مقاود، وذلك على اعتصبلر أن علامة البلاد هي الأكثر حيوية في مجل  

على غرار بلقي المجللات إذ تصعتصبر وجهة غللبية الفنلنين والمبدعين والنشطين الفعليين في القطلع، الأمر 
الذي تصأكدنل منه خلا  إجرائنل للدراسة الاستصطلاعية لموضوع بحثنل، إذ تصعتصبر مجللا خابل يمكن من 

 ية المنتصهجة من قب  التصأسيس الثقلفي الجزائريخلاله الوقوف على حيثيلت الاستصراتصيجية الاتصاللية الحدث
أمل ولاية قسنطينة فتصعتصبر الأقرب إلينل جغرافيل وهو مل سه  علينل الاحتصكلك بإطلراتصهل أكثر وجمع الكثير 
من المعلوملت عن طريق اعتصملدنل على وسيلة الملاحظة بللمشلركة، إضلفة إلى ذلك فلحتصضلن قسنطينة 

كعلامة للثقلفة العربية جع  للقلئمين  0201كل  الاتصال  الثقلفي الحدثي سنة لواحدة من أبرز وأكبر أش
على مؤسسلتصهل )إطلرات المؤسسلت الثقلفية التصلبعة للولاية( يكتصسبون خبرة ميدانية من خلا  المملرسة 

فية والإشراف على تصنفيذ خطط العم  الخلاة بللتصظلهرة، وهو مل لمسنله أيضل في إطلرات المؤسسلت الثقل
 .0222لولاية الجزائر ومدى استصفلدتصهم من تصنظيمهم لذات النوع من التصظلهرات سنة 

استصعمل  طريقة  الدراسة، وبنلء على مل سبق ذكره، تصمت مقلربتصه من خلا أمل بللنسبة لمجتصمع 
 تصتصعلق التصي خالئاهل ومعرفة طبيعتصهل لتصحديد جتصملعيةالا الظلهرة يمسح بلعتصبلره، المسح الشام 

 طبقتصينارتصأينل أن نقسمه إلى  وقد ،بعض مع بعضهم تصعلم  في الأفراد سلوك وكذا ووظيفتصهل بتصركيبهل
قار الثقلفة لولاية الجزائر العلامة "مفدي  تصتصمث  في الفئلت المعنية بللإطلرات الموجودة في تصينأسلسي
من أج  معرفة خالئص مجتصمع  ، وذلك"محمد العيد آ  الخليفة" مديرية الثقلفة لولاية قسنطينةو  زكريلء"
خلاة أن هذا الأخير يعلني من نقص كبير بشكله المهني والمنهجي وأن الدراسلت التصي تصنلولت و  الدراسة

في  استصراتصيجيةكمناب إداري يؤدي وظيفة  تصال الاالثقلفي الحدثي تصكلد تصنعدم نظرا لحداثة  تصال الا
 المؤسسلت الثقلفية الجزائرية.

طلرات إدارية، رؤسلء ماللح من  فئتينموزع على  مجتصمع الدراسةكمل نوضح أيضل أن   ويبلغوا 
قار الثقلفة لولاية  أي أننل قمنل بمسح شلم  للإطلرات الموجودة في إطارا 44ه مجموع أفراد إجمللي

"محمد العيد آ   مديرية الثقلفة لولاية قسنطينةو  اإطار  23الجزائر العلامة "مفدي زكريلء" البللغ عددهم 
 من إطلرات المؤسستصين نذكرهم على الشك  التصللي: أفراد  14مستصثنين  ،اإطار  23الخليفة" والمقدرين بـ: 
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رئيس المكتصبة البارية الخلاة بللمكفوفين التصلبعة لقار الثقلفة لولاية الجزائر العلامة، وقد تصم  -
لقل عن موضوعنل أو أي اطلاع عن استصراتصيجية استصثنلؤه بسبب كونه من فئة المكفوفين وليس له فكرة مط
 الاتصال  الحدثي التصي أردنل دراستصهل والخلاة بللمؤسسة.

إطلر إداري تصلبع لقار الثقلفة لولاية الجزائر العلامة كلن مح  انتصداب على مستصوى المتصحف  -
 الوطني الجزائر العلامة.

خر لمديرية الثقلفة لولاية قسنطينة كلنل في إطلران إداريلن أحدهمل تصلبع لقار الثقلفة الجزائر والآ -
 وضعية عطلة مرضية طويلة المدى.

 يلي :  تصوزع حسب ملي المستصهدف مجتصمع الدراسةوعليه فإن 

 .الفئة المهنية حسب مجتصمع الدراسة تصوزيع يبين  (:11)جدو  رقم 

 التكرارات
 

 الفئة

  ولية قسنطينة الجزائر العاامةولية 
 المجموع

 
 التمثب 
التمثي   العدد %النسبي

 %النسبي
التمثي   العدد

 % النسبي
 01.05 34 01.01 10 01 14 إطار إداري   

 10.14 10 10.10 14 21 14 رئيس مالحة
 111 42 111 22 111 21 المجموع    

 

قار الثقلفة لولاية الجزائر  في الإدارية الإطلرات أن نسب (20  الجدو  رقم )نلاحظ من خلا
الغللبة لوحدة  هي الفئة"محمد العيد آ  الخليفة" الثقلفة لولاية قسنطينة  مديريةو  العلامة "مفدي زكريلء"

 %09.09و %02تصي بنسب الماللحفئة رؤسلء  تصليهل ،%90.90و %92 تصيوذلك بنسب مجتصمع الدراسة
، فمنطق التصسيير السليم للموارد البشرية رتصب الإطلراتلاف السلم الإداري و لاختصوذلك تصبعل على التصوالي، 

يقتصضي في الغللب وجود علاقة ارتصبلطية بين عدد الموظفين ورتصبهم الإدارية فكلمل ارتصقت الرتصبة الإدارية 
 ق  عدد الموظفين بنسبة معينة تصحدد تصبعل لاحتصيلجلت المؤسسة.
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 .الجنس حسب مجتصمع الدراسة تصوزيع يبين  (:12)جدو  رقم 

 التكرارات
 الفئة

  ولية قسنطينة ولية الجزائر
 المجموع

 
التمثي  
 %النسبي

 التمثي  العدد
 %النسبي

 التمثي  العدد
 %النسبي

 40.14 20 40.10 15 01 14 ذكر
 31.05 13 31.01 10 31 14 أنثى

 111 42 111 22 111 21 المجموع

الفئة الجنسية لأفراد مجتصمع الدراسة )إطلرات نلاحظ من خلا  نتصلئج الجدو  أعلاه والتصي تصخص 
 %10.21مؤسستصي الثقلفة "مفدي زكريلء" و"محمد العيد آ  الخليفة"(، نلاحظ أن نسبة الذكور تصتصمث  في 

 .%32.01أمل الإنلث فهي 

إن التصفلوت الموجود في نسب أفراد مجتصمع الدراسة بين الذكور والإنلث يعود في الحقيقة إلى 
التصوظيف المنتصهجة من طرف الدولة الجزائرية والتصي مرت بعدة مراح  بدءا بمرحلة مل بعد سيلسة 

والتصي تصميزت بللاستصعلنة بإطلرات أجنبية  0011إلى غلية سنة  0010الاستصقلا  والتصي امتصدت من سنة 
يلب خلاة من دو  المشرق العربي وهذا نظرا لهجرة الإطلرات الفرنسية التصي خلقت ثغرة كبيرة في غ

الإطلرات الجزائرية بسبب مظلهر الأمية التصي كلنت متصفشية في الوسط الجزائري، تصليهل مرحلة البنلء التصي 
والتصي اتصسمت بإنشلء الكثير من المدارس والمعلهد والجلمعلت، أمل المرحلة  0029دامت إلى غلية سنة 
تصفلء الذاتصي في الإطلرات إلا أنهل والتصي بدأت فيهل الجزائر تصحقق الاك 0090و 0020الممتصدة مل بين سنة 

شهدت ظهور أزمة البطللة نتصيجة لاعتصملد الدولة المخطط الخملسي والتصخطيط المركزي الذي اختصله 
انخفلض في أسعلر البتصرو  وندرة السلع وأخيرا مرحلة العشرية السوداء ومل خلقتصه من عدم استصقرار أمني 

رنلهل كلنت تصعتصمد فيهل الدولة أسلسل على العنار ، ك  مراح  التصوظيف التصي ذك38واجتصملعي مزدوج
الذكوري وذلك لطبيعة الثقلفة السلئدة في المجتصمع الجزائري والتصي تصقضي بمكوث المرأة في المنز  وأن 

                                                           

تصشغي  في الجزائر نظرة تصلريخية، منتصدى سعيدة التصعليمي، مسلبقلت العم  والتصوظيف، أحمد نبهي، سيلسة ال 38 
topic-http://bekki20.forumalgerie.net/t97   :20/02/0200تصلريخ النشر. 

http://bekki20.forumalgerie.net/t97-topic
http://bekki20.forumalgerie.net/t97-topic
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عملهل يقتصار على بعض المجللات كللتصعليم والاحة وبعض الحرف، إضلفة إلى محدودية مستصواهل 
قلفة الاجتصملعية السلئدة، ومن جهة أخرى فإن المرأة الجزائرية ومع التصعليمي وهو كذلك أمر نلتصج عن الث

 تصعلقب أنظمة الحكم واختصلافهل لم تصعرف مسلواة في التصوظيف إلا نلدرا.

إضلفة إلى ذلك يجدر بنل القو  أن العم  في مجل  القطلع الثقلفي له من الخاواية مل يجع  
عي أو الالتصزام بمكلن محدد ة دون اعتصبلرٍ للحجم السللمرجو اتصطلب من الموظفين بلوغ الأهداف  دارةالإ

، وهو الأمر الذي وقفنل عليه خلا  مشلركتصنل الفعلية في العديد من النشلطلت الثقلفية ولاسيمل منهل 39للعم 
الحدثية )وهي النوع الغللب من النشلطلت( والتصي نعتصقد أنهل تصلائم العنار الذكري كونهل تصنظم غللبل في 

ية بعيدا عن مقر المؤسسة التصي ينتصمون إليهل وفي أوقلت متصبلينة تصمتصد إلى مل بعد منتصاف أملكن عموم
 اللي .

 .العمر حسبالدراسة  مجتصمع أفراد تصوزيع يبين  (:13)جدو  رقم 

 التكرارات

 
 الفئة

  ولية قسنطينة ولية الجزائر

 المجموع

 

التمثي  
 %النسبي

التمثي   العدد
 %النسبي

التمثي   العدد
 % النسبي

(25-34) 14 31 10 34.34 14 33.33 
(35-44) 10 41 10 41.01 10 41.40 
(45-54) 14 31 15 22.02 11 24.10 

 111 42 111 22 111 21 المجموع

الدراسة تصبعل لفئة السن، حيث نجد أن الفئة الغللبة  يوضح الجدو  المبين أعلاه تصوزيع أفراد مجتصمع
-11، وأخيرا فئة )%33.33( وتصعبر عنهل النسبة31-01، تصليهل الفئة )%12.12( بنسبة 11-31هي )
 .%01.00( والتصي نسبتصهل 11

                                                           

/ مزهود دليلة، يوم على مستصوى مديرية الثقلفة لولاية قسنطينة "محمد العيد آ  الخليفة" السيدة والوسلئ  الإدارةحسب مقلبلة مع رئيس مالحة 39 
  د.32سل و 01، السلعة : 00/20/0202الخميس 
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إن نتصلئج الجدو  تصؤكد لنل أن تصقلرب النسب العمرية لأفراد مجتصمع  الدراسة بدءا بفئة الكهو  الذي 
يز علدة بخبرة مهنية كلفية تصتصراوح أعملرهم ملبين أواخر الثلاثينيلت وأوائ  الأربعينيلت، هذه الفئة التصي تصتصم

ودرجة عللية من الوعي المهني والتصخاص الإداري، الأمر الذي يمكنهم من اتصخلذ القرار السليم والإبداع 
أثنلء تصنظيم النشلطلت الثقلفية لاسيمل تصلك التصي تصعتصمد على الأحداث من أج  التصواا  مع الجمهور، تصليهل 

شلط وتصميز كبيرين رغبة منهم في اكتصسلب احتصرافية مهنية من فئة الشبلب ومل لهم من مكتصسبلت علمية ون
خلا  تصكثيف المجهودات خلاة وأن القطلع الثقلفي في الجزائر يفتصح المجل  لموظفيه بشك  واضح 

وأمل الفئة الأخيرة والتصي انحارت في أواخر الأربعينيلت إلى بداية  40للمبلدرات الشخاية الإبداعية،
كثيرا الأخذ بآرائهم حو  موضوع الدراسة ومعرفة الأحداث الملضية للمؤسستصين الخمسينيلت فقد أفلدنل 

وطرق عملهمل وكيفية تصنظيمهمل لمختصلف الأحداث والتصظلهرات، كمل أن أهمية المنلاب التصي يشغلهل أفراد 
 مجتصمع  الدراسة "الإطلرات" وخلاة رؤسلء الماللح يتصطلب خبرة طويلة نظرا لحسلسيتصهل.

 .المؤه  الدراسي حسب مجتصمع الدراسة أفراد تصوزيع يبين (:14)جدو  رقم 
 التكرارات

 

 الفئة

  ولية قسنطينة ولية الجزائر

 المجموع

 

التمثي  
 %النسبي

التمثي   العدد
 %النسبي

التمثي   العدد
 % النسبي

 11 11 11 11 11 11 ثانوي
 50.52 25 50.10 13 41 12 جامعي

 14.04 12 14.54 11 15 11 دراسات عليا
 35.01 15 34.34 10 35 10 تكوين متخاص

 111 42 111 22 111 21 المجموع

الملاحظ من خلا  النتصلئج الموضحة في الجدو  أعلاه اختصلاف النسب فيمل يخص المستصوى 
، %10.10الدراسي لإطلرات المؤسستصين مح  البحث بحيث أن أغلبهم ذوو مستصوى جلمعي بنسبة تصقدر بـ:

من إجلبلت  %31.20نجد أن لدى بعضهم الآخر تصكوينل متصخاال الأمر الذي تصد  عليه نسبة  في حين
                                                           

 ثنينيوم الاقريم ابراهيم،  /حسب مقلبلة مع رئيس  مالحة السمعي الباري والاتصال  على مستصوى قار الثقلفة لولاية الجزائر العلامة، السيد 40 
 .د 32سل و 01، السلعة: 00/03/0209
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حلئزون على شهلدات جلمعية مسلر دراسلت  %21.21المبحوثين، كمل أن نسبة ضئيلة منهم تصمثلت في 
 عليل.

بلعتصبلر خاواية عم  المؤسسلت الثقلفية الذي يكون موجهل إلى جملهيرهل العريضة بمل في  
لك النخب )الطبقة المثقفة وقلدة الرأي(، كلن لزامل على موظفيهل أن تصتصوفر فيهم العديد من الشروط لع  ذ

أهمهل المستصوى العلمي المنلسب، بخلاف المؤسسلت الأخرى التصي  قد لا تصحتصلج إلا ليد علملة مؤهلة في 
مبحوثين، إضلفة إلى ذلك فطبيعة ميلدين عملية معينة، الأمر الذي يفسر فئة النسبة الغللبة من إجلبلت ال

على الأق   00المنلاب التصي يشغلهل فئة الإطلرات يتصطلب تصانيفهم آليل في الرتصبة الإدارية ذات المستصوى 
والتصي تصتصطلب الحاو  على شهلدة جلمعية كأدنى حد وهو مل ينص عليه قلنون الوظيف العمومي الذي 

 ينتصمي إليه القطلع الثقلفي.

تصكوين مختصاين في القطلع الثقلفي فهو أمر أسلسي يفرضه ميدان الثقلفة في  أمل عن تصوظيف أو 
يجلبيلتصه بثغراتصه وأدرى المجل  أه  فهم العم ، في والسلاسة الليونة لضملن حد ذاتصه  يضمن مل وك  وا 
، دون أن ننسى الفئة الضئيلة لأاحلب الدراسلت العليل المؤسسة داخ  الثقلفي للعم  الجيد السير
لرهم إضلفة قيمة للميدان الثقلفي سواء على مستصوى الإدارة أو انلعة النشلط الثقلفي في حد ذاتصه بلعتصب

كون المجل  يتصميز عمومل بللإبداع لذلك لا يمكن حار التصوظيف به في مؤه  علمي معين ب  يمي  
 .الفكري المجل  وأاحلب المثقفين فئة تصوظيفالقلئمون عليه إلى 
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 .سنوات الخبرة حسب مجتصمع الدراسةال أفراد تصوزيع يبين  (:15)جدو  رقم 

 التكرارات

 الفئة

  ولية قسنطينة ولية الجزائر

 المجموع

 

التمثي  
 %النسبي

التمثي   العدد
 %النسبي

التمثي   العدد
 % النسبي

 14.44 10 22.02 15 11 12 سنوات 5أق  من 
(15-14) 10 35 10 34.34 15 35.01 
(15-24) 10 41 10 31.10 15 35.01 

 11.01 15 10.10 12 15 13 سنة 24أكثر من 
 111 42 111 22 111 21 المجموع

نلاحظ من خلا  الجدو  أعلاه تصقلرب النسب المئوية فيمل يخص أقدمية العم  لدى الموظفين  
( 01-01و)( 01-21المبحوثين بحيث نجد تصسلوي نسبتصي الإطلرات الذين تصتصراوح سنوات خبرتصهم مل بين)

، وأخيرا فئة %01.11سنوات خبرة فتصتصمث  في  21، في حين أن فئة الأق  من %31.20والمقدرة بـ: 
 .%00.02سنة بنسبة  01الأكثر من 

إن نتصلئج الجدو  أعلاه تصؤكد لنل تصقلرب نسب بعض المبحوثين فيمل يخص أقدمية العم  إلى حد  
وهو مل يبين بك  وضوح الخبرة التصي يمتصلكهل هؤلاء (، 01-01( و)01-21التصسلوي ويشم  ذلك الفئتصين )

وهم  00.02سنوات إلى عقدين في المجل  الثقلفي، وكمل تصد  نسبة  21الإطلرات التصي تصمتصد إلى أكثر من 
سنة أن مناب العم  هو إطلر في مؤسسة ثقلفية يجب أن تصتصوفر فيهم  01من لديهم مدة عمل أكثر من 

سنوات من العم  في المجل  الثقلفي  21عي والنضج المهني، أمل فئة الأق  من الخبرة الكلفية والدراية والو 
، فمقلرنة مع سلبقيهم مدة 41فتصد  على  سيلسة التصشبيب التصي انتصهجتصهل الدولة الجزائرية في المؤسسلت

العم  لا تصكفيهم لكن مؤهلاتصهم العلمية ومضمون سيلسة الاستصعلنة بللشبلب في التصوظيف لدى المؤسسلت 
 لثقلفية مكنتصهم من شغ  مث  هذه المنلاب ليكون هنلك مزيج بين عناري الشبلب والخبرة.ا

                                                           
 د. 11سا و 01، الساعة: 01/16/6102حسب مقابلة مع مدير دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالك حداد"، السيد/ عمار عزيز، يوم الخميس  41 
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سنة عم ،  01الأمر الذي يعكس أيضل ضعف وانخفلض نسبة الإطلرات الذين لديهم أكثر من  
فهم بذلك على مشلرف الإحللة على التصقلعد )حسب قلنون العم (، فقد أفنوا أعملرهم في خدمة المؤسسة 

 لفية والجزائرية بافة علمة.الثق

ذا أمعنل النظر في التصقلرب الشديد بين الفئتصين )  ( سنة، ندرك  أن هنلك 01-01( و)01-21وا 
سيلسة تصنظيم وحركية دائمة في تصنمية وتصسيير الموارد البشرية لدى المؤسسة الثقلفية بشك  متصوازن، يضمن 

كون ذلك على حسلب الخبرة المهنية والوعي لهل تصشبيب موظفيهل لخلق نشلط وحركية دائمة دون أن ي
بين  والانسجلمسنة وبهذا تصحقيق التصوازن والتصوافق  01والنضج الذي يمتصلكه أاحلب الفئة الأكثر من 

 .42ستصمراريةوالا الاستصقرارموظفي المؤسسة الثقلفية مل يمكنهل من التصسيير الجيد للعم  وكذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

والاتصال ، استصراتصيجية الاتصال  في المؤسسة الثقلفية الجزائرية، مذكرة مكملة لني  شهلدة ملستصر في علوم الإعلام  حمزة حلجي، شكيب نويار،42 
 .011، ص0203/0201، السنة الجلمعية 23جلمعة اللح بوبنيدر قسنطينة 
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 الأو  الفا  شمهوا

 العربية باللغة الكتب: 
 الجلمعية، المطبوعلت ديوان ،تصال والا علامالإ علوم في العلمي البحث منلهج مرسلي، بن أحمد -20

 .0223 الجزائر، ،3ط

 .0091 الإسكندرية، الحديث، الجلمعي المكتصب المجتصمع، تصنظيم طريقة خلطر، ماطفى أحمد -20

 .0009 الإسكندرية، الحديث، الجلمعي المكتصب للمؤسسلت، الإستصراتصجية الإدارة السيد، إسملعي  -23

 علامالإ علوم مخبر أنتصروبولوجية، مقلربة الجزائر، في التصقليدي تصال الا ،بوجمعة رضوان  -21
 .0202قسنطينة، منتصوري جلمعة ،تصال والا

 .0222 عملن، ،0ط والتصوزيع للنشر الثقلفة دار العلمي، البحث أسلليب عطوي، عزت جورج -21

 والثقلفة والعلم للتصربية  المتصحدة الأمم منظمة ،تصال الا تصخطيط في نهوج جون ميدلتصون، وآخرون، -21
 .0091 فرنسل، بلريس، ، Floch  مطبعة ،"اليونسكو"

 بيروت، 0ط الطليعة، دار ي،جتصملعالا البحث لمنلهج العلمية الأسس الحسن، محمد حسن -22
0001. 
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 .0000 قسنطينة، منتصوري، جلمعية، منشورات ،جتصملعيةالا العلوم في المنهجية
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 .0201/0201 الجلمعية السنة ،-3- قسنطينة جلمعة الباري، والسمعي تصال والا
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29- Edward Burnett Tylor , Primitive culture : Researches Into the Development of  

Mythology , Philosophy, Religion , Art and Custom, 2 vols, London : J.Murray, 1873, 
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 الثقافي الحدثي للاتصال الاستراتيجي المدخل -10

 الاستراتيجية -أ

 الثقافية المؤسسة في الحدث طريق عن الاتصال  -ب

 الثقافي الحدث -ج

 الثقافية المؤسسة -د

 

 للحدث الثقافي التأسيس عناصر -10

 (المدخلات) الثقافية المؤسسة موارد -أ
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   تمهيد
تأسيس الثقلفي يدفعنل بللضرورة للتطرق إلى التعريف بشك  لل تال الا استراتيجيةإن الحديث عن   

علم على هدف هذا النوع من المؤسسلت، وطبيعة العم  فيهل، وتركيب هيك  السلطة والرقلبة، ونوع 
لكلم  للمؤسسة الثقلفية لا العلاقة الحلالة بين أعضلئه وزملائهم ورؤسلئهم ومرؤوسيهم، غير أن الفهم ا

يتم إلا بإجراء فحص دقيق ودراسة تفايلية لمختلف جوانبهل والعوام  المؤثرة على أهدافهل وكذا 
 استراتيجيتهل العلمة المنتهجة اتجله جمهورهل ومتعلمليهل الخلرجيين قاد بلوغ أهدافهل وتحقيق آمللهل.

واج فاي مجللهال بللاعتمالد علاى عادة ساب  متنوعاة نظرا لمال تطماإ إلياه المؤسسالت الثقلفياة مان ر و   
ماان أجاا  غاارس القاايم الثقلفيااة وتاادعيمط للهويااة الوطنيااة والمحليااة وكااذا توجيااه ا راء والاتجلهاالت وساالوكلت 
الأفراد والجملعلت بافة علمة، وجب عليهل النظر بتمعن في طارق تفكيرهال ونظرتهال الاستشارافية لضاملن 

لدر المختلفة لتعزيز توعية الأفراد العلملين في الحقا  الثقالفي الأمار الاذ  تطور كمي ونوعي وتوفير للما
يحتم عليهل توظيف جهد كبير في سبي  مل يسمى بللتخطيط الاستراتيجي الذ  يستهلك الوقت والمل  لكناه 

عدة آداة ثمينة لمل يضمنه للمؤسسة الثقلفية من القيلم بعم  أفض  وبللتاللي تحقياق أهادافهل مان خالا  مسال
القلئمين عليهل باللتركيز علاى الأولويالت وكاذا الحااو  علاى الماوارد وتوظيفهال فاي المكالن المنلساب، وبمال 

ي فاااي حاااد ذاتاااه توجاااب علينااال الاشااالرة باااأن اتااااللأن النشااالط الاااذ  تقاااوم باااه المؤسساااة الثقلفياااة هاااو نشااالط 
أو شاهرة علاماة تجلرياة لا يقتار على الطلبع التجالر  فحساب وهاو الاذ  يهادف إلاى بياع منات   تال الا

العلمااة لكياالن التنظاايم وماان أهاام هااذه  سااتراتيجيةمعينااة، باا  لااه ماان الأهااداف والتقنياالت ماال تجعلااه يخاادم الا
عااان طرياااق الحااادث الاااذ  شااالع الاعتمااالد علياااه فاااي ا وناااة الأخيااارة مااان طااارف أغلاااب  تاااال التقنيااالتل الا

تقنياة أخارت تعتماد علاى اساتخدام  تاال الاالمؤسسلت لاسيمل الثقلفية منهل، وهو ماطلإ أُضِيف لتقنيالت 
 اسااتراتيجيةالحاادثي كيليااة تاادعيم  تااال يسااتخدم الاماان وساالئ  الاتااال  بااللجمهور، كماال حاادث ماال كوساايلة 

 ت الخلرجيااااة بلسااااتخدام أنااااواع مختلفااااة ماااان الأحااااداث الريلضااااية والثقلفيااااةتاااااللاالمؤسسااااة فااااي ساااايلق الا
تلفزيونياااة ومقااالطع الفياااديو والأفااالام، بلضضااالفة إلاااى بعاااب )الموسااايقى والمسااارع والمعااالرب..م، والبااارام  ال

 تااال منلساابلت الموضااة والأحااداث الاجتملعيااة والطبيااة والعلميااة...إلأ، كماال يمكاان أن يكااون اسااتخدام الا
 داخلية تدعيمل للمشلريع التجلرية والاتفلقيلت والدوافع والحوافز.   اتال المنلسبلتي كوسيلة 
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 الثقلفي: الحدثي تاللل ل المدخل الاستراتيجي /1
كونهل الشريلن الرئيسي الذ  تقوم عليه الحيلة  هوإن أق  مل يمكن أن تواف به المؤسسة   

عللم  والاجتملعية، السيلسية والثقلفية...، إذ يعتبرالبشرية الحديثة بلختلاف مجللات نشلطهل الاقتالدية 
المجتمع يكون بحسب الوظلئف التي تؤديهل أو في  وجود المؤسسلت أن ل(Parsons)الاجتملع الأمريكي 

وهو النوع يقوم بأنشطة اضنتلج ، تجلر  اقتالد هو  التي تشبعهل، فهنلك مل الاجتملعيةالحلجلت 
رسلء قواعده، كمل يرت والخدملت، ومنهل مل هو حكومي ومهمته وضع   (Parsons)النظلم السيلسي وا 

كلتب الشرطة والمحلكم وتقوم بتنظيم العلاقلت القلئمة بين متمثلة في مأشكل  أخرت  أيضل أن للمؤسسلت
وحدات المجتمع المختلفة أفرادا وهيئلت والحفلظ على توازن هذه العلاقلت وكذلك المستشفيلت التي تعم  

لجلمعلت التعليمية كللمدارس وا د المجتمع، بلضضلفة إلى المؤسسلتعلى مقلبلة الحلجلت الاحية لأفرا
ينية والثقلفية التي تعم  على ايلنة ثقلفة المجتمع والتحكم فيهل من خلا  توجيههل ونقلهل الد والمؤسسلت

لطبيعة منهل الأكثر ارتبلطل بحيلة الأفراد والمجتمعلت  الانف الأخيرهذا  للأجيل  عبر السنين، إذ يعتبر
وكذا قيم د والأعراف والتقللي العلدات من خلا  التأثير على السلوكيلتالذ  يهدف إلى توجيه  نشلطهل

المجتمع الدينية والحضلرية والنظرة التلريخية التي تلعب دورا أسلسيل في تحديد الواقع الاجتملعي ورسم 
تواف بللقِار لعدم شمولهل  )Parsons(، فبللنظر إلى هذا التقسيم نجد أن نظرة 1المسلر المستقبلي له
أننل نجد أنه قد وضع الخطوط العريضة التي مكنتنل من الموجودة حلليل إلا  لمؤسسلتلجميع أنواع أشكل  ا

 عينة الدراسة. لر الذ  يجب أن توضع فيه المؤسسةفهم اضط

على أسلس  ؤسسلتتانيفل آخر للم أن هنلك (Snow)و (Miles) من جهة أخرت يرت ك  من  
 والهيك  التنظيمي ستراتيجية، فهنلك علاقة بين الاتبديهل للعوام  البيئية المحيطة الاستجلبة التي

على أنهل كيلنلت متكلملة منثورة  ؤسسلتم  يمكن النظر إلى المث  ومن  ،مؤسسةوالعمليلت التي تملرسهل ال
حسب  ؤسسلتهة هذين العللِمين تنقسم المبينهل وبين البيئة من حولهل، علاقة حركية تفلعلية، وحسب وج

 ضيق مجل ل بخدمتهلتتميز  التي الدفلعية ستراتيجيةالا ؤسسلتم 2لتعلم  مع البيئة إلىاستراتيجيتهل في ال
فهي تستخدم تكنولوجيل ثلبتة نسبيل  تبحث عن فرص جديدة، ومن ث م   بحيث لا، المفترضة نسبيل في السوق

لا تحتلج إلى إجراء تغييرات جذرية في بنلئهل الهيكلي أو الجوانب الفنية أو الطرق التي تستخدمهل في 

                                                           

 القلهرة، ،2ط اضدار ، والتطوير للاستشلرات سيرقيس وايد مركز واضدارة، التنظيم في المعلار الفكر علمر، يس لعير الوهلب، عبد محمد علي1 
 .242، ص8991 مار،

 .242-442ص ،المرجع نفسه 2 
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حو  تحسين كفلءة العمليلت الحللية دون تطلعلت أو  ؤسسلتكيز اضدارة في هذه المور تر عمليلتهل، ويد
  بلستمرار عن فرص جديدة في السوق تبحث التي المبلدرة ستراتيجيةالا ؤسسلتم، على خلاف زيلدة

أن هذه وتجر  تجلرب على الخطط التي يمكن أن تستخدمهل في مواجهة التغيرات البيئية، وبمل 
خلطرة والمنلفسة بللنسبة التغيير وتتولى الريلدة في مجللهل، فهي تمث  مادرا للم نشئت ؤسسلتالم
ذلك وبسبب البحث الدائم  الأخرت التي تضطر للاستجلبة لمث  هذه التغيرات، لكن رغم ؤسسلتللم
هل تالرائدة عن الفرص الجديدة في السوق، وانشغللهل المستمر بللتطوير والابتكلر في منتجل ؤسسلتللم

 ؤسسلتم، بلضضلفة إلى عن بلوغ الحد الأقاى من الكفلءة ؤسسلتوخدملتهل، تقتار هذه الم
في نوعين من المجللاتل أحدهمل مستقر  ستراتيجيةتتبع هذه الا علىتعم   التي التحليلية ستراتيجيةالا

دم في ذلك الموارد نسبيل وا خر متغير، ففي المجل  المستقر تجر  العمليلت بشك  متواتر روتيني، وتستخ
دارة تتبع   المتغير أو غير المستقر فإن اضوالعمليلت المتلحة بقدر كبير من الكفلءة، أمل بللنسبة للمجل

من أفكلر  ؤسسلتلفسة وتطبق مل تتبعه هذه المالمن ؤسسلتية أو حذرة فهي تنظر إلى المتحليل استراتيجية
ه هذين العللمين أمل النوع الرابع الذ  وضع ،إيجلبية  وطرق جديدة، تعتقد أنهل ملائمة أو محققة لنتلئ

  أن اضدارة في المنظملت التي تتبع هذا النوع ، فبللرغم منرد الفع  استراتيجية ؤسسلتمفي  فيتمث 
التكيف مع بيئتهل ومل  تستطيع المحيطة بهل، إلا أنهل لا تلمس التغيرات التي تحدث في البيئة ستراتيجيةالا

هيكلة  – استراتيجية ؤسسلتللية، إذ لا توجد في هذه المن تغيرات بللدرجة الكلفية من الفعيحدث فيهل م
نمل تتبع  –مدروسة  بقةمس  غم إرغلملً على التكيف مع البيئةالضغط أو رد الفع ، أ  أنهل تُر  استراتيجيةوا 

 .المحيطة نتيجة للضغوط التي تتعرب لهل

*المؤسسة الثقلفية* في إطلر استراتيجي يحدد تانيفهل  الدراسة يتفكير في وضع مؤسسوقب  الت  
ستراتيجيتهل  التي يجب أن تنتهجهل لتبلغ أهدافهل لابد من الوقوف على تعريف ك  منل   وا 

كلنت تعني فن التي و  مStrategos) لمة اليونلنيةكأالا من ال استراتيجيةتشتق كلمة  :ستراتيجي الا -أ
 4.أيضل فن قيلدة الجيوش وك  مل يتعلق بللدراسلت الاستشرافيةكمل أنهل تعني  3قيلدة القوات،

                                                           
، المشروع العربي لتوحيد الماطلحلت، دار النهضة العربية للنشر،  بيروت لبنلن، تال والا علاممي العبد الله، المعجم في المفلهيم الحديثة للإ 3

  .48، ص2284
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فنل يمزج بين تعتبر  العسكرية  ستراتيجيةفإن الا بلر أن هذا الماطلإ ذو أا  عسكر عتلوب  
بأنهل نظرية استخدام المعلرك  (Klausvitz)الفكرة السيلسية والوسلئ  المتلحة ضرغلم الخام، فقد عرفهل 

ى هدف  كسب الحرب واستمرار السيلسة السلئدة بلستخدام عدة وسلئ ، وهي لاتقتار كوسيلة للواو  إل
فقط على كسب المعرفة في ميدانهل ب  تشم  الخطط العلمة واستخدام ك  مل من شأنه تحطيم الروع 

نتلجه وتعويق خططه العسكرية من خلا  تدمير مراكز إوزلزلة اقتالديلته وتخريب مراكز المعنوية للعدو 
 5والسيطرة. تال لاا

أيضل على المنهجية العلمية المتمثلة في ايلغة الطرق الافض   ستراتيجيةوينعكس مفهوم الا  
أمل البحث في  التي يمكن عن طريقهل الاجلبة عن سؤا  بحث معين بواسطة إجراءات منهجية محددة،

لدلالة على التوفيق بين المنهجية" ل ستراتيجيةفيستخدم ماطلإ "الا تال والا علاممجل  علوم اض
النظر  باورة متكلملة، تعطي وحدة للبحث وفعللية لنتلئجه، إذ  واضطلرالأهداف والمنه  وخطة البحث 

يشم  تحديد الاشكللية وأسئلة البحث والفرضيلت والأهداف وأسبلب اختيلر الموضوع وأهميته والمنله  
 6المستخدمة وآلية البحث وأدوات الدراسة الميدانية.

تاور المنظمة لمل تريد  لبأنهل (Zimmerman et Tregoe) أمل في المجل  المؤسسلتي فيعرفهل   
أن تكون عليه في المستقب  وليس كيفية واو  المنظمة إلى هذا الوضع، وتعرف كذلك على أنهل المرشد 

  المنتجلت أو مجلتبعل ل الاختيلراتهذه  تحددطبيعة منظمة مل واتجلهلتهل، و  التي تحدد للاختيلرات
 7.الخدملت والأسواق والقدرات الهلمة والنمو العلئد وتخايص الموارد في المنظمة

المؤسسة بأنهلل توجه أ  مؤسسة نحو القيلم بأنشطة مدروسة  استراتيجيةكمل يمكن اعتبلر   
لمؤسسلتية ا ستراتيجيةمستقبلهل وبللتللي تكون الا ضملن ومخطط لهل والتي من شأنهل أن تشلرك بقوة في

والمتوسط، كمل  عبلرة عن خطة محكمة تهدف إلى تحقيق آمل  المؤسسة على المستويلت القريب والبعيد

                                                                                                                                                                                     

 .81، ص2222/2222، 2قلموس مدرسي،  دار العلوم للنشر ط ،عيسى مومني، الممتلز4 

 .22، ص 2284، معجم ماطلحلت العلاقلت العلمة، دار أسلمة للنشر والتوزيع، الأردن عملن، بسلم عبد الرحملن المشلقبة 5
 .42مي العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  6 
 .44، ص8992عبد السلام أبو قحف، أسلسيلت اضدارة  اضستراتجية، الدار الجلمعية،  7 
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داف طويلة الأج  للشركة، واعتملد وسلئ  العم  والأهمن تحديد الأهداف  ستراتيجيةوتتكون الا
 8اللازمة لتحقيق هذه الأهداف.وتخايص الموارد 

هو محلولتنل لفهم التدرج المفلهيمي  ستراتيجيةبخاوص الا علريفإن مل دفعنل لعرب هذه الت  
العلمة للمؤسسلت التي استخلانل من  ستراتيجيةللماطلإ الذ  انتشر ليشم  مل أابإ يطلق عليه بللا

أشكل  المنهجية التي تخطوهل أ  شك  من عة من الخطوات العلمية والعملية مجمو  لخلا  مل سبق بأنهل
التي تم تحديدهل ضمن استراتيجيتهل بلستخدام وسلئ  معينة هل في تحقيق أهدافهل المنظملت رغبة من

 وبلعتبلر قدرات المؤسسة المتعلقة بللميزانية والجهد الذ  سيبذ .

 في المؤسس  الثقلفي : عن طريق الحدث تاللالا  -ب
التي  مCommunication Evénementiel)الحدثي" هي ترجمة حرفية للكلمة الفرنسية  تال إن "الا  

وااف نهالئي متفاق علياه، با  كا  يعرفاه  تاال من عدم التحديد والضابط، فلايس لهاذا الناوع مان الاتعلني 
إلا أن مجملهااال  9حسااب تخااااه أو التوجااه الااذ  اتخذتااه دراساااته الميدانيااة حااو  نشاالط أو حاادث معااين،

تقديمه في بعب الأحيالن  تعتمد على الحدث أو تستخدمه، كمل يتم اتال تاب في خلنة كونه أ  تقنية 
ت مركب تقوم به منظماة معيناة حاو  رابطاة اسامهل أو علامتهال التجلرياة ماع حادث اتاللاعلى أنهل نظلم 

 10اجتملعي، ثقلفي، ريلضي، فني أو علمي،...

ل جمهورهاااى علاا التعاارف ماان المؤسساااة يمكاان فهااو ومتنااوع للغلياااة واسااع الحاادث تاتاااللا مجاال و   
 حسانوي الثقاة لكساب أسلسايةإدارة  يعتبر الحدث أن كمل، وتطلعلتهم احتيلجلتهم وتلبية دقبشك  أ وشركلئه
 علاى قدرتاه بفضا ت الأخار  التوااا  شاكل وأ الحدثي تال الا بين التمييز ممكنلا ومن11،المؤسسة اورة
 وتنظااايم ااانع مان حادث على تال الان ما النوع هاذا ويعتمد، للتواا  حقيقية مسلحة وخلق الأفراد جمع

 12.ااورة المؤسساة لتحساين علاماض وسلئ  نتاالئ  ماان والاستفلدة استغلا  أج  من وهذا لمؤسسةا

                                                           
8 Albéric Tellier, Stratégie d’ entreprise, Formation initiale 2011-2012, 1ère année de Master Faculté de sciences 

économiques et de gestion p 10,   vue le: 18/12/2017 http://www.unicaen.fr/ufr/eco/espaceprof/script1/script2/ 

identification/ tellier_alberic/STRATEGIE_2011_Partie_1.pdf 
9 Gérald Bedocchi, communication événementiel, Année Licence sciences commerciales, hauts études 

commercial rue louverx 14, 400 liège 2004\2005, p10. 
10 Baux P, Modèles de persuasion et parrainage sportif, Revue Française de Marketing, n°131, 1991/1, p54.  
11 Marie Hélène westphalen -Thiery libert, communicator, dunod, Paris,5e éd, 2009, p150. 
12Catherine Viot, L’essentiel sur le Marketing , Berti édition , Paris 2005-2006, p 201. 

http://www.unicaen.fr/ufr/eco/espaceprof/script1/script2/
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إن التواا  مان خالا  تنظايم الحادث يهادف إلاى إعطالء بعاد آخار للمؤسساة  أو العلاماة التجلرياة 
جمهورهال المبلشر مع جمهورهال المساتهدف  وبللتاللي تطاور مان علاقتهال ماع  تال من خلا  فتإ بوابة الا

 13و مختلف المؤسسلت والجهلت التي تهمهل.

الحاادثي" ينبغااي تفكيكهاال إلااى عنلااارهل المكونااة والتااي  تااال وحتااى يتساانى لناال الفهاام الجيااد لعباالرة "الا 
مااان خااالا  القيااالم علاااى غااارار الثقلفياااة، للمؤسسااالت  لأغلاااب خلقااات لنااال فاااي السااانوات الأخيااارة توجهااال جديااادا

  في محلولتهل تحقيق الأهداف المرجوةل بمنلسبة أو حدث معين ية المرتبطةتاللبنشلطلتهل الا

  ماان أكثار الماااطلحلت انتشالرا وتااداولا ساواء فااي دراسالت مياادان علااوم  تااال يعتبار الا :تالللالا
أو العديااااد مااان التخاااااالت الأخااارت، إذ يعااارف علااااى أناااهل "نقاااا  الأفكااالر والمشاااالعر  تاااال والا عااالاماض

و مجموعااة أشااخلص إلااى شااخص أو مجموعااة أشااخلص آخاارين، كماال والمعلوماالت والتااأثيرات ماان شااخص أ
 ".تال ن يقوم بهمل بعب المؤسسلت على اعتبلرهمل من أشكل  الايم  عمليتي التوزيع والتفلوب اللتيش

أمل في المجل  الثقلفي فهو عملية معقدة تقاوم علاى اساتعمل  مال أمكان مان القوالاب الثقلفياة والفنياة   
لمساااتهدف بشاااك  موجاااه يهااادف إلاااى غااارس قااايم معيناااة داخااا  المجتماااع وتغييااار وعرضاااهل علاااى الجمهاااور ا

 سلوكلت أفراده والتأثير على اعتقلداتهم وآرائهم حيل  القضليل التي تهمهم.

 :عمال  الحادث الحادثي وسايلحة الأ تاال تعرف الرابطة الفرنسية لوكللات الاستشلرة في الا الحدث
لاى هادف معاين إفراد بغية الوااو  نظم ودقيق للتأثير على الأم اتال جراء إعلى أنهل "عبلرة عن عملية 

 14.أو غرب مل"

  إلااى أ  شاايء متعلااق بلضنشاالء واضدارة يشاايربااأن ماااطلإ "حاادث"  مChristina Marcan)وتاارت 
كماال أناااه يعبااار عااان التاااروي  وتنظاايم الفعلليااالت التاااي تهااادف إلاااى جااذب الجمهاااور، ويمكااان أن يكاااون مكااالن 

لااال وذلااك بحسااب الهاادف المااراد تحقيقااه والجمهااور المسااتهدف ويمكاان أن تختلااف الحاادث إماال علمًاال أو خ
  مدتااااه ماااان بضااااع دقاااالئق إلااااى بضااااعة أياااالم، يمكاااان أن يتخااااذ أشااااكللًا عدياااادةل اااااللون، مااااؤتمر، مهرجاااالن

 15أمسية...إلأ.

                                                           
13 Liliane Demont-Lugol et Alain Kempf est autre, communication des entreprises, Armand Colin éditeur, 

paris,2e ed, 2006, p223. 
14 William Perkins, l’événementiel, une communication sans limite au presque, histoire d’être, 2003, p 05. 
15 Christina Marcan, la communication événementiel, 2,0,livre blanc, Canada, 2016, p07. 
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ية تخااص الحياالة المؤسساالتية أو لهاال علاقااة بماال يحاادث فااي لشااكلإالحاادث هااو اسااتجلبة فرياادة علااى 
تغياااارات أو اسااااتحداثلت إلااااى جلنااااب الرعليااااة والعلاقاااالت العلمااااة، التسااااويق المبلشاااار وتااااروي  الشااااركة ماااان 

 16.يةإعلامت الغير تاللاالمبيعلت، فللحدث هو جزء من عللم الا

 فااروع تدشااين وأ جدياادة لمنتوجاالت التااروي  جاا أ ماان المؤسسااة بااه تقااوم نشاالط هااو الحاادثكماال أن 
 الزيالدة بمنلسابة الشاركة لماوظفي خلااة احتفاللا يكاون قاد كمال كةشاراأو  تعلقاد وأ مختلفاة بمواقع لهل تلبعة
 17.المؤسسة حققته نجلعأو  معينة ترقيلت والأجور أ في

 التمثياا  الثلاثااي يرساام تنظاايم الحاادث أو مشااروع الحاادث حيااث تشااك  مللن  :مراحللل دعللداد الحللدث
 18نلسلسية التي تخلق الحدث وتتكون مالعنلار الأ ثالنقلط الثلاث للمثل

 ع الحدث الملد  أو الافتراضي )مكلنم.موق -
 ين...م.وقد يكونوا  )شخايلت، عمل ، علرضالذين يقوم عليهم الحدث  -
 علمم. دعوة الجمهور )جمهور مستهدف، -
بحياث  ،حدث وهاو العناار الاسلساي فاي الحادثويضم المؤسسة المنظمة لل لنظممالعنار ال -

 .الاقطلب الثلاثة لتشكي  حدث نلجإع بين يقوم بللجم
 

 مراح  إعداد الحدث. يمث  :(11رقم ) شكل
 
 
 
 
 
 
 

 
La source: Anthony Babkine, Adrien Rosier, Réussir de l’organisation d’uneévénement, 

Groupe Eyrolles, 2011, p 05-10. 

                                                           
16William Perkins, op.cit,P 05. 
17 Marie Hélène westphalen -Thiery libert, op.cit , p149 
18 Anthony Babkine, Adrien Rosier, Réussir de l’organisation d’une événement, Groupe Eyrolles, 2011, p 05-10. 

 
 العنصر المنظم 

)المؤسسة المنظمة 

 للحدث(

مكان الحدث )مادي 

 أو افتراضي(

علذذذذذو م الذذذذذقون و ذذذذذوم 
 عرض الحدث )منتوج،

 عرض، عمال...(

الجم ذذذذذذذذذذذذذذذذذذور 

 )مست دف/عام(
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يط التخطا تتطلاب ذهنياة عملياة فهو الأخارت يةتاللالا الأنشاطة مان كغايره يمكن القو  أن الحادث
 أحيالن أخارت، وهاذا مان أجا  التفكاير في سانة إلى وقد تاا  أشاهر أربعاة عان تقا  لا مادة في غللبل

 فتنظيم اغيرا أو كبيرا الحدث كلن والتحضاير الجياد لتجناب كا  مساتجد غاير مرغاوب فياه، ومهمل
 19 يلمراحله التي سنذكرهل على الشك  التلل جميع في الجدية تتطلب الأحداث

 بلضضالفة  تقديريااة ميزانيااةتكون الانطلاقة في المرحلاة التحضارية علاى تحدياد  لالتحضاايرية المرحلااة
ماع تحدياد الجمهاور الأسلساي أو المساتهدف،  ،هاذا الحادث وراء ماانالمرجاو تحقيقهال  لاى تحدياد الأهادافإ

 .م.  لاحفيين، الجمعيلت ..االوسطلء الذين يوالون معلوملتنل إلى الجمهور )

 بلضضاالفة إلااى اااايلغة  ومدتااااه، ووسااالئله الحااادث مكااالن اختياااالر فيهاال وياااتم لالحااااادث بناالء ةمرحلاااا
 وأ للحادثيتعلاق ب  متوقاع غيارماع كا  طالر   تغييار عليهال يحادث فقاد ،موضااوعال ماع يتوافاق بمالالرسلئ  
 تتميااااز أن يجااااب الااااتي نشااااطةالأ لكاااا  المخااااااة الميزانياااة وتقااادير م االبااار  تحدياااد المساااتهدف، الجمهاااور

 .مروناةبلل

 الرادياو، الااحلفة،) علاماض بوسالئ  الاساتعلنة خالا  مان لوترقيتاه الحادث تعزياز مرحلاة 
 انتباله وللفات ،وحفظاه وبثاه الحادث عان علامضا في مهمال دورا تلعاب والاتي...م الانترنات التلفزياون،

جمهور عرضي  تحوي  إمكلنية) مستحدثة أفكلرا يحم  لأالي الحدث كاوني أن ينبغاي الجمالهير ختلافم
 م.وفي جمهور إلى

 شااك  فاي الحاادث عاان بإعاداد حاايلة القيالم جادا المهام مان لالحادث عان حاايلة إعاداد مرحلاة 
عاااادد الأشااااخلص )الجمهااااور المبلشاااار قيااااالس لهمؤشااااارات باااااين ومااااان الحااااادثماااادت تااااأثير  حاااااو  تشاااااخيص

 ،مبعاااده و الحااادثبااا  ق المؤسساااة سااامعة باااين مقلرناااة) المؤسساااة ةسمعاااا ،م...عااااانهم وماااالتمعل الحلضاااارين،
 وسااااالئ  علئااااادات وتحليااااا  حااااادث،تعرضااااوا لموضااااوع  ال الاااااذينعاااادد الأشااااخلص )مبلشااااارال غياااارالجمهااااور 

  ....معلاماض

 الحللاااة يضااابط أن لحاادثعلاى القاالئم بل تااالليبللو  الأحاداث إقلماااة قاااوانين تتعاادد لالحللاة القلنونيااة 
 لومنهل لمشرعةا الضوابط وفق يتاللالا نشلطه يملرس حاتى القلنونياة

 .العماومي الفضالء ساتغلا ا رخااة طلب -
                                                           

 جامعة بشار،، 11العدد:  البدر،  الحدثي في المؤسسة الجزائرية والتوجه نحو رقمنته، مجلة تصاا الا لرؤوف فهدي،عبد ا -دريس بولكعيبات إ 19 

 .455-454 ص 7112\11\9
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 .حدثال لهاذا المخاااة الأمالكن فير النشا رخااةيل وتتعلق باتاللالقيلم بنشلط  في الحاق طلاب -
درك وطنايم  -وطنايالأمنياة )أمان  نية مان قبا  المااللإالتغطية الأم طلااب لوالتاأمينمسؤولية التنظيم  -

لت الحادث لضاملن الساير الحسان لكا  مجريا المدنياااة الحملياااةختاالص، رفقاة مااللإ كا  حساب إقلايم الا
 التدخ  كلمل دعت الحلجة إلى ذلك.من خلا  تأمين الحضور و 

 مال قاد تتجاه المؤسساة قد يتخذ الحدث شكله التقلياد  كحفا  افتتالع عالد  وبسايط ك :الحدث أشكلل
 ...الأمسيلت أو الأبواب المفتوحة المهرجلنلت، للتجديد في تنظيم أحداثهل فيتخذ أشكللا عديدة كللمعلرب،

 كبر عدد ممكن من الجمهور.أويكون الغرب من اتخلذ هذه الأشكل  المتنوعة هو استقطلب 
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  اث.عنلار ك  شك  من أشكل  الأحد يمث  :(10)جدول رقم 

 الجمهور شكل الحدث
 المستهدف

 دواتالأ
 المستخدم 

 السلبيلت والمخلطر هدافيجلبيلت والأالإ

 المهنياااااااااااااااااااااااااااااااااااااين نالاللو 
 الجمهور العلم

مكااااالن )ونالعلرضااااا
و موقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف أ

 مالمعرب

الخااااادملت  كشاااااف المنتجااااالت أو
فاااااااي المعااااااارب ضااااااامن نشااااااالط 

الجماااالهير  عمبلشاااار مااااي اتااااالل
المخرجاااااالت تكااااااون  ،المسااااااتهدفة

 ممعااااااااد  حجاااااااا)قلبلااااااااة للقياااااااالس 
 مالمبيعلت...

تكمان فاي  للااللونالنقلط السلبية 
ن التجمااع الكبياار للجمهااور يعيااق أ

عاااادم  ،واااااو  المناااات  لهاااام كلفااااة
قاادرة فريااق الاسااتقبل  علااى الااتحكم 
بااااااللكم الهلئاااااا  للجماااااالهير الوافاااااادة 

زماة لاوتزويادهم بكا  المعلومالت ال
 حو  المعلرب

المااااااااااااااااااااااؤتمر 
 والاتفلقية

الضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابلط 
 ونالمهنيااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 .بونالمنتخ

الأماااااااااالكن وماااااااااااواد 
، الاجتماااااااااااااااااااااااااااااااااااااالع

المسااااااااااااااااااااااااااااااااااااتندات 
البحاااث ، والوسااالئط
 .والتحلي 

 مان منلقشة حو  موضوع محادد
تحليااااا  موضاااااوع الدراساااااة قبااااا ، 

 لاااااااى غلياااااااة  النتااااااالئ  والاتفااااااالقإ
 .عليهل

 

انخفاااااااااااالب مشاااااااااااالركة أاااااااااااااحلب 
 .نتلئ  اعبة القيلس ،المالحة

 الجمهور العلم مهرجلنلتال

 ،)الشااااااااااااااااااااااااااركلت
جمعياااااااااااااااااااااااااااااااااااالت 

 .الزبلئن...م

مااااااااااواد وتقنياااااااااالت ال
 العااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااروب

الثقلفياة  الموسيقية،
و أ والفنياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

 .ترفيهيةال

حاادث احتفااللي فااي نفااس المكاالن 
الاساااتجلبة  ولغاارب واحااد يخلااق

السااااااااااااااريعة للجماااااااااااااالهير  ماااااااااااااان 
 الايجااااااالبيثير أالتااااااا، التاااااااداعيلت
عطاالء اااورة ا  و  عاالاملوساالئ  اض

 .معينة على المؤسسة

ثيرات الايجلبياااااااااااااة لااااااااااااااورة أالتااااااااااااا
و  الاااى ة وقاااد تتحااايالمؤسساااة نساااب
وعادم  رباين الجمالهيسلبية،التدافع 

 .القدرة على السيطرة

 ،ونماااااااااااااااااااااااااااااااااااورد الاجتملعلت
 شااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااركلء،

 .ونموظف

 ،وثلئق إدارية

 ،الوثلئق القلنونية

بيلنااااااااااااالت وأرقااااااااااااالم 
محااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااددة 

 .حالءات دقيقةا  و 

 فباااين مختلاااالمبلشااار  تاااال الا
الجهاااااالت الفلعلااااااة فااااااي الشااااااركة 

التعمااق فااي التحلياا ،  مكاان ماانت
يتاااااايإ قاااااادرة  المبلشاااااار تااااااال الا
كثااار وتبااالد  لمختلاااف أعلب ياسااات
 اضقنلع.قدرة على الراء و ا 

انخفااااالب المشااااالركة أو انخفااااالب 
عااادم  ،اهتمااالم أااااحلب الماااالحة

محتماااا   الأطاااارافحضااااور جميااااع 
لااى نتااالئ  قااد لا تلقاااى إمماال ياااؤد  

 .ن الجميعلاستحس

إطااااااااااااااااااااااااااالاق 
المنتجااااااااااالت)

streets 

market أو 
شااااااااااااااااااااااااااااااااالرع 

 الزبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالئن،
جمهاااااااااااااااااااااااااااااااااااور ال
عااااااااااالم،العملاء،ال

شاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااركلت 

 نتحديااااااااااااد المكاااااااااااال
 إحضاااااااااالروتجهيزه،

التقنياالت والمعاادات 
اللازمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

التعرياف بللمنتجالت الجديادة مان 
خاااالا  ماااال يقاااادم ماااان شااااروحلت 

هاذه   مسبقل حو دقيقة ومدروسة 
 الجديدة. تالمنتجل

هااااااداف المرجااااااوة لأقااااااد لا تحقااااااق ا
 تحقيااااااق وذلااااااك ماااااان خاااااالا  عاااااادم

و سالبية للانجاذاب أالمنت  الجدياد 
المبيعلت الزائادة وعادم القادرة علاى 
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علمااااة،الجمعيلت .التسويقم
 الأ....

،تخااايص بللعر 
مكااااااااالن لاساااااااااتقبل  
الجمهااااور وتزويااااده 

 .بللمعلوملت

سااااااد الطلباااااالت نظاااااارا لعاااااادم تااااااوفر 
 .المنت  بكثرة

العلاقاااااااااااااااااالت 
العلماااااااااااااااااااااااااااااة 
والعلاقاااااااااااااالت 
 ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع

 .الاحلفة

الهيئااااالت العلماااااة 
والخلااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 .والاحلفة

ت تاللاتقنيلت الا
الشخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااية 
الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادعوات، 

ل ، الاسااااااااااااااااااااااااااااااااااااتقب
والبيلنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالت 

 .احفيةال

 ،والاحتاااارام ةعلاقااااة الثقاااتطاااوير 
لء الشاااااااااااارك ةتطااااااااااااوير عضااااااااااااوي
 .وعلامتهل التجلرية

ثقااااااة  علاقااااااة فااااااي بناااااالء اضخفاااااالق
وامر أعااااااادم الالتااااااازام بااااااا ،واحتااااااارام

الشاركة قااد يرساام اااورة ساايئة عاان 
 .الشركة

تجمعااااااااااااااااااالت 
التحااااااااااااااااديلت 
والعاااااااااااااروب 

 .التحفيزية

أو   ونالموظفااااااااااااااااا
 ونالمورد الزبلئن

 .شركلء

نظاايم الحاادث عاان ت
نشااااااااااااطة أطريااااااااااااق 

و أريلضااااااااااااااااااااااااااااااااااية 
 .ترفيهية

تنميااة القاايم الجملعيااة )التملساااك 
الأنشااااطة  ،والتاااارابط والمشاااالركةم

تطاااااوير  التفلعليااااة تسااااالعد علاااااى
الفكرياااااااااااة وتنظيمهااااااااااال  القااااااااااادرات

 .والعم  كفريق

و أهاااذه الحاااوافز قاااد تخلاااق تنااالفس 
حسلسية زائدة خلاة بين ماوظفي 

نشااطة الشااركة وكماال قااد  تشااك  الأ
ترفيهيااة والريلضااية مخاالطر علااى ال

 .الجمهور المستهدف

La source: Anthony Babkine, Adrien Rosier, op.cit, p10-12. 

 20لنذكرهل كللتلليمعينة  أهدافية لديه تاللدوات الاالحدث كغيره من الأ :هداف الحدثأ 
 .منظمة أو مؤسسة أو علامة شهرة لدةزي -
يجلبية مميزة أايلة اورة إعطلء -  .مؤسسةلل وا 
 ، )وبللنسبة للمؤسسة الثقلفية في أربلع معنويةم.المبيعلت حجم زيلدة -
 .علامة أو خدمة أو منت  مميزات إبراز -
 .للمؤسسة وانتملئه الداخلي الجمهور تملسك تقوية -

 إباداعوالتفلفاه حاو   جمهاور لقالء" أناه علاى الثقالفي للحادث تعريافيعتماد أبساط  :الحدث الثقللفي -ج
من الرسالئ   ابحيث يكون هذا اضبداع ضمن قللب ثقلفي يحو  عدد 21"،معينين ملنوز  مكلن في فني

والقاايم والمااؤثرات الثقلفيااة والاجتملعيااة والحضاالرية... بماال يتوافااق مااع أهااداف وأساابلب وجااود الجهااة أو 
 المؤسسة المنظمة.

                                                           
 .454 ص ذكره، سبق مرجع فهدي، الرؤوف عبد -بولكعيبات دريسإ 20

21Guiaum Daoulas, Comment créer un projet culturel qui détonne ?, master  mini mémoire de recherche inseec, 

paris,  http://www.institut-numerique.org/, Année de publication : 2010, Consulté le 13/07/2018.  

http://www.institut-numerique.org/
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  علياااةر  يجااابإذ  أبااداً، ساااهلة مهمااة لااايس ثقااالفي حاادث تنظااايم إن :الحلللدث الثقللللفي دعلللدادخطللوات 
 . لنجلحه المفيدة الأخرت والموارد التموي  حيث من يتطلبه مل ومعرفة مشروعال

 لثقلفي حدث لتنظيمإتبلعهل  يجب التي الخطوات بعب يلي فيملو 

 مهرجالن،) حدث تنظيمتحديد الأهداف والغليلت بوضوع من خلا  ويكون ب لالمشروع من الغرب 
  ؟هذا الحدث تنظيم طرع السؤا ل لملذا يتم، إضلفة إلى ...م لأإمعرب، موسيقية، ،حفلة

  والبرمجاااااة الفنياااااة  اضدارة،) المهااااالراته حولاااااعلاااااى القااااالئم بللحااااادث الثقااااالفي أن يجماااااع  لفرياااااق بنااااالء
و تقديمااه فااي أحساان اااورة مماال يمكاان  الحاادث تنظاايم علااىه ستساالعد التااي مذلااك إلااى وماال ت،تاااللاوالا

 .المؤسسة من تحقيق أهدافهل المسطرة مسبقل

 اجتملعلت يتم ، لقلءات و ث والطلقم التلبع لهينبغي أن تكون بين المشرف على الحد لمشروعلا خطة
وتلريخه بشك  مدروس كأن يارتبط ماثلا بتالريأ أو منلسابة ممال قاد  الحدث كلناختيلر مو  من خلالهل تحديد

 المهالم زياعتو مان خالا   للحادث المحكام التخطايط، ماع الساهر علاى التظالهرة يزيد من قيمة هاذا الحادث أو
 .تحديد المسؤوليلت إلى غلية نهلية المهمةو 

 الخطاوة ساتكون بوضاوع، للحادث تخايااهل سايتم التاي الميزانيالت تحدياد بعاد لالتمويا  عن البحث 
 مهالممع تحدياد  محتملين، شركلء على والعثور ملف بإعداد، بحيث يجب القيلم التموي  إيجلد هي الأخرت

 .حدثهذا ال في شريك ك 

   دائااارة  -ينبغاااي التنسااايق ماااع المااااللإ اضدارياااة المختااااة إقليميااال )بلدياااة  لراءات اضدارياااةاضجااا- 
 لتنظاايم المسااتحقة لضارائبا ودفااع ،مالتاراخيص) اضداريااة اضجاراءات ماان أجا  اسااتكمل  الحادث، قباا ولاياةم 
 . آخر عرب أو موسيقية حفلة أو مهرجلن

 للمؤسسااة ب الخاالص الحاادث قواعااد ماان واحاادة هااي الفنيااة لبرمجااةا لالحاادث فااي المشاالركين برمجااة
 حااااارفيين فناااالنين،) الخاااالص الحاااادث فاااااي ساااايؤدون الااااذينن المشاااالركي الفنااااالنين تحديااااد يجاااابإذ  ،المنظمااااة

 لهااام الااادعوة تقاااديم قبااا  المشااالركة وقواعااادر النشااا حقاااوقة اجعاااماااع مر  الحااادث نوعياااة بحساااب، مالاااأ..أدبااالء
 22.لعروضهمسبق الأداء أو الاختبلر الم تجلرببلضضلفة إلى تقييم 

                                                           
22 Article sur internet : Comment réussir l’organisation d’un évènement culturel?, https://culture-

communication.fr/fr,  consulté le: 14/07/2018.  

https://culture-communication.fr/fr
https://culture-communication.fr/fr
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  لفي، بهاااذف تحقياااق النتااالئ  ثقاا ور  جاادا التاااروي  لأ  نشااالط أو حااادثمااان الضااار  لعااالاماض وساالئ
المشاالركة، و  الخلاااة تااال الا جهاالت جميااع إلااى اااحفي بياالن إرساال نااه ماان المستحساان المرجااوة، كماال أ

ناه مان كمال أ ،ياةالعمل المعلومالت وكاذلك مشروعال عن الأسلسية المعلوملت جميعبحيث يشم  البيلن على 
كمال  البريد، عبر ملف إرسل عن طريق  ،واحدة جهة من كثرلأ يذهب لا الاحفي البيلن كلن إذا الأفض 
 فإلكترونية.  نسخة في بتوزيعه دائمًل يُناإ

  لااذلك  ،وتعزياازه حاادثلل للتااروي ا جاادً  فعللااة أداة اضعاالان يعااد المرئااي، الاادعم حيااث ماان أخاارتلوساالئط
 .  لنموذج حدث مميز ومروج للحدث الاختيلر الجيد توجب

 الأقا   علاىأيالم  ثالاث قبا  مال وقات فاي اضنترنات عبار بيعهال يمكان للتذاكر، بللنسبة لالتذاكر مبيعلت
 حللااة معرفااة ،تاضنترناا عباار التااذكرة تااافية تلعساات، المتااأخرين للأشااخلص الموقااع وفااي، الحاادث باادء ماان
 . نتظلرالا قوائم من الحد مع الفعليت الوق في مبيعلتال

 مان والتأكاد ،مهماةت مشخاايل)  نالخلااي بللضايوف والاعتنلء بللجمهور، الترحيبيتم  لالحدث يوم 
كمال يجاب  ،مالمحلياة الشارطة أو الأمن بخدمة تال الا المهم من) الحدث موقع وتأمين الأشخلص سلامة

 م.للجمهور احترام) الفنية والبرمجةت الوق حيث من احترام الالتزاملت

 الضاارر مان والتحقاق اللوجساتية، لخاادملتا كا  جماع يجاب الحادث، ينتهااي عنادمل لالحادث تهالءان بعاد 
يجاالد ثدالحاا موقااع فااي نكاالا إذ  العماا  عاان تقرياار تقااديمو  بأكملااه الفريااق جمااع ثاام ،الموقااع مااع ترتيباالت وا 

 لتحسينلتا وتحديد هدافالأ ن مدت بلوغم معرفةل أيضًل تحققويتم ال ،وكمي نوعي تقييم إجراء مث ،المنجز
 23.التللي للحدث إجراؤهل يجب التي

 

 

 

 

 

                                                           
23 Comment réussir l’organisation d’un évènement culturel?, Ibid. 
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 :سس  الثقلفي المؤ  -د

 : يمكن اعتبلر أن المؤسسة هي كيلن يشم  الموارد البشرية، الملدية والغير ملدية والمللية المؤسس 
تعم  من أج  تحقيق أهداف متعلقة أسلسل بتوفير السلع والخدملت للعملاء ضمن إطلر سوقي معين  التي
، وهي أيضلل 24س مع غيرهل في تحقيق آمللهل الربحية والغير ربحية، ضمن سيلق قلنوني معينوتتنلف

 .25وحدة اقتالدية وكيلن قلنوني مستق  وظيفتهل الرئيسية هي انتلج السلع أوالخدملت

لً، ضمن أُطُرط هيك  تنظيمي اقتالد  مستق  مللي" لالمؤسسة بأنهل نلار دادي عدونيعرف كمل 
أو تبلد  السلع  ،في حد ذاته اضنتلجمن أج   نتلجيةم  العوام  اضد يهدف إلى ،ملعية معينةقلنونية واجت

هذا ضمن ، و تحقيق نتيجة مرضية لم بكليهمل معلً، بهدفأو القي لخدملت مع أعوان اقتالديين آخرين،او 
نوع لً لحجم و تبعأيضل وجد فيه، و ز المكلني والزملني الذ  تالحي ة معيلر تانيفهل هوشروط اقتالدي

في نفس الوقت هيك  منظمة تعتبر فلل م،onbertalanffyvL) اتجلهحسب  أمل المفهوم النسقي، 26نشلطه"
، تتمتع  بخالئص تنظيمية، ويمكن وضعهل كنظلم مفتوع، وهذا معنله أن المؤسسة يإجتملعي واقعي

دا تمكنهل من تحديدهل نظلم، لأنهل مكونة من أقسلم مستقلة مجملة حسب هيك  خلص بهل، وتملك حدو 
وتفايلهل على المحيط الخلرجي، وأنهل تتكيف بوعي مع متغيرات المحيط بفع  القدرات المتخذة من قب  

 . 27مسيرهل

 : ماطلإ الثقلفة في ألملنيل في مجل  الدراسلت تم تداو  في أواخر القرن الثلمن عشر  الثقلف
انتق  اللفظ إلى فرنسل ثم  اضنسلنية،بهل المجتمعلت التلريخية التي تسعى لراد مراح  التطور التي مرت 

ثم علد إلى ألملنيل ليكتسب مضمونل اجتملعيل قب  عودته مرة أخرت إلى فرنسل، وأابإ يد  على التقدم 
أمل الجلنب الملد  من حيلة الأشخلص  اضنسلنية،الفكر  الذ  يحا  عليه الشخص أو الجملعة 

ية له كلمة "حضلرة"، واستعم  ماطلإ الثقلفة قب  ذلك في فرنسل في والجملعلت فقد استعملت الألملن
وزراعة  "Cuturer"بمعنى الحق  المزروع من الفع  زرع  "Couture" القرن السلبع عشر، وكلن يُكتب

مجل  دراسة العلوم  وا داب في مث  هذه  فيم استعم  في القرن الثلمن عشر ث "،Coultiveure"الأرب 
                                                           
24 Article sur internet :Qu’est ce que l’entreprise?, vue le :12/11/2017 

http://www.fsr.ac.ma/cours/S6entreprenariat/zammar/Qu%20est%20ce%20que%20l%20entreprise.pdf  
25 Larbi tammine, l’entreprise définition, classification et fonctions, université: sidi Mohamed ben Abdallah, 

école national de commerce et des gestion, FES,(son année), p 11. 
 .88، ص 8991، الجزائر، 8نلار داد  عدون، اقتالد المؤسسة، دار المحمدية العلمة، ط 26
 .41-41المرجع نفسه، ص 27 
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"، كمل كلن يشير الماطلإ في الفرنسية Culture des sciences "و  "Culture des lettresالماطلحلت "
أيضل إلى دلالة التقدم أو التكوين الفكر  للفرد بافة خلاة ثم انتق  بعد ذلك إلى ألملنيل بمعنى التقدم 

 28العلمي والاجتملعي للجملعلت الانسلنية.

أنه من أكثرهل تداولا  نجدهل من أكثر المفلهيم غموضل معوعند محلولتنل تحديد مفهوم الثقلفة فإننل 
  ومن خلا  الأفراد والمؤسسلت ذات العلاقة بللثقلفة والبرام  الثقلفية وتوفرا من حيث المراجع بين النلس

"والواقع ل مEdjar Morin)وقد قل  عنهل فقد واف هذا الماطلإ بافلت عديدة كللتضلي  والجلذبية ... 
بمعنى أن  ي التعبير اليومي"قلفة ليس أق  غموضل وتشككل وتعددا في علوم الانسلن منه فأن مفهوم الث

حسب "طلهر لبيب" أستلذ أمل  التبلس المفهوم يشم  المفهوم السطحي كمل هو الحل  بللنسبة للمتخاص،
ن التنوع جملع فإن غموب التعلريف التي اقترحت في المئة سنة الأخيرة على الأق  بلغت حدا متعلم الا

 29ياعب معه الاتفلق على تعريف واحد وشلم .

تعريفل كتبت بلللغة  د عن مئة وستينمل يزي( A.L.Krocber) وم C.Kluckhon)وقد حل  ك  من 
نثروبولوجيل، وعلم النفس، والطب النفسي وغيرهم...، وأمكنهمل ليزية، قدمهل علملء الاجتملع والأالانج

تهمل الرئيسية، فهنلك تعريفلت اهتمت بللحار والواف، وتعريفلت أخرت تانيف التعريفلت وفقل لاهتململ
  30تلريخية، ومعيلرية، ورابعة ذات طلبع نفسي، وخلمسة بنلئية، ثم أخيرا تعريفلت تطورية.

أملم عدد كبير من التعريفلت المختلفة لمفهوم الثقلفة كونه ذو بللرغم من أننل قد وجدنل أنفسنل و 
بلضضلفة إلى  عاور وتمتد لأزمنة بعيدة،وليد عدة ومتغيرة على الدوام كونهل  مرةطبيعة تراكمية ومست

الأكثر  لاعتقلدنل أنهل تعلريفال بعباخترنل ، إلا أننل علوم وحضلرات البشريةراث اجتملعي لكلفة مي كونه
  شمولا والأقرب ميلا لمجل  بحثنلل

ل "أن 8942في تعريفه الذ  نشره علم  ل(Talok Parsons)يقو  عنهل عللم الاجتملع الأمريكي
رث، بمعنى أن و  نسلني التي يمكن أن تُ لمتالة بللسلوك ومنتجلت الفع  اضالثقلفة تتكون من تلك النملذج ا

                                                           

لهرة، وزيع، القكريم زكي حسلم الدين، اللغة والثقلفة، دراسة أنثرولغوية لألفلظ وعلاقلت القرابة في الثقلفة العربية، دار غريب للطبلعة والنشر والت28 
 .41، ص2228

 . 2، ص8911دار غريب للطبلعة، القلهرة،  الطلهر لبيب، سوسيولوجيل الثقلفة، معهد البحوث والدراسلت العربية، 29 
 .18، ص2284 الثقلفي جدليلت وتحديلت، دار أسلمة للنشر والتوزيع، الأردن، عملن، علامعزام أبو الحملم، اض 30 
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وذلك على اعتبلر أن طرق انتقل  هذه 31"،نلت البيولوجيةتنتق  من جي  إلى جي  بارف النظر عن الجي
نسلن مع تطور البشرية هذه الوسلئ  التي لا ية التي عرفهل اضللتاالنملذج تدخ  جلهل في الوسلئ  الا

نمل هي أشم  وأكثر  يقتار التحكم فيهل عن اللغة أو الخالئص البيولوجية أو العرقية...أو غيرهل وا 
 اتسلعل.

قإن الثقلفة هي طريقة في الحيلة تشم  الدين والطعلم وملذا  مBarnet and Southgate)وبحسب 
عللمة  ، كمل تقو  عنهلو خطأأنه اواب بس وحتى طريقة الجلوس وملنعتقد بأنلبس وكيف نل
الثقلفة لا تعني فقط كيف يتعلم  النلس أو كيف يبدون، "ل مCristina de Rossi)طط لملنيةالأنثروبولوجيل الأ

المعرفة لكنهل تعني أيضًل التفلع  الفكر ، والفني واضنجلز اضبداعي، فللثقلفة على سبي  المثل  تانع 
 32."وترفع قيمة الأشخلص

 : عرفهل  المؤسس  الثقلفي)Winnick(  الثقلفية على  الاجتملعيةبأنهلل " مجموعة مترابطة من التقلليد
جلنب كبير من الثبلت وهي عبلرة عن نمط سلوكي متكلم  ومركب ومستتر ويمكن عن طريقه إشبلع 

ل "أن ك  الثقلفلت تتكون مMelville Herskovits)هل الرغبلت أو الحلجلت الاجتملعية الأسلسية، ويقو  عن
من مؤسسلت تمث  استجلبلت منمطة يرضى عنهل المجتمع لمتطلبلت المعيشية، ويتاف مفهوم المؤسسة 
بنوع من الارامة التي تفا  بينهل وبين العلدة الاجتملعية والتقليد بافة علمة، وهي تتمتع بقبو  

جتملعي للمجموعة السلالية، ومن ثمة تملك أهمية في الحيلة جملعي كجزء ثلبت من التنظيم الا
 33الاجتملعية.

له علاقة بللبيئة متنلسق  بلعتبلره نظلمل الثقلفي أسيسالت يجدر بنل هنل الوقوف على مفهومو   
الوطنية  لثقلفةتدعيمط وحفظط لعلى الوظلئف التي تقوم بهل من المحيطة به ومل فيهل من عوام  تؤثر 

يتكون وافهل بكونهلل "وحدة لجهلز وتتأثر به، فكمل هو معروف أن المنظمة بشك  علم يمكن ة والمحلي
، فإذا 34ر وتأثير مستمرة"ثُ المتفلعلة التي ترتبط مع بعضهل بعلاقة تأ  و  المتداخلةمن مجموعة من الأجزاء 

 ة"ن  و  فللمنظملت "المك  سيحدث حتمل في بقية الأجزاء، حدث تغيير في جزء منهل فإن تغييرا آخر بللضرورة 
                                                           

 .42ص )د.سم، رؤيل جديدة وعلم جديد، منشورات أملنة، عملن، ،سلاميةوالثقلفة اضالسيد أحمد، الثقلفة عزمي طه  31 
32

Article sur internet : What is culture  by Kim Ann Zimmermann, Live Science Contributor, July 12, 2017, 

10:12pm ET,  The on the following link : https://www.livescience.com/, vu le : 15/03/2017. 
 .889، صم2228ها،)8422، 8، دار اللسلن العربي للترجمة والتأليف والنشر، طتال والا علامخضير شعبلن، ماطلحلت في اض 33 
 .242، صمرجع سبق ذكرهعلي محمد عبد الوهلب، لعيريس علمر،  34 

https://www.livescience.com/
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سيمل في لا في إطلر الظروف البيئية وغيرهل من الأفراد والجملعلت  تسلهم في تحقيق أهداف معينة
بين الأفراد يسلعد على  الاجتملعيتكوينهل والانتملء لهل لتحقيق العوام  المؤثرة الأخرت، كمل أن التفلع  

مثل  على ذلك هو المؤسسة  ، ولع  أحسن35المرجوة خلق وتكوين هذه المنظملت لتسهي  تحقيق الأهداف
نمل حااهل السوقية تشم   لا الثقلفية التي يرتبط مجل  تنلفسهل مل بين عدد من المؤسسلت فحسب وا 

من المسؤولية بخاوص  اكبير  امختلف الوظلئف الجوهرية والاجتملعية المنوطة بهل والتي تتحم  شطر 
الحيلتية العلمة والخلاة، فللتخطيط الاستراتيجي لهذا النوع من  نحو مختلف القضليلاتجلهلت المجتمع 

وقية بدرجة معينة وتنميته قدر المنظملت لا يقتضي هزم المنلفس والقضلء عليه، ب  ضملن حاة س
ن هذا المنطلق يمكن ، وممكلن باورة مستمرة تفلديل للذوبلن الثقلفي أو الاتأ ثُر السلبي للمنتوج المحلياض

طيط الاستراتيجي للمؤسسة الثقلفية لا يعتبر التنلفس هو المبرر الرئيسي لوجود التخ القو  أن
يحارون نطلق  اكلنو   مPhilips Cotler)، فرواد الفكر الاستراتيجي الأوائ  وعلى رأسهم ستراتيجيةالا
، إلا أن مدلو  في القطلع الانلعي إذ أن التحلي  الاستراتيجي لديهم يوافق التحلي  القطلعي ستراتيجيةالا

أخرت ليشم  ك  متغيرات المحيط بمفهومه الواسع وليس المحيط المبلشر  االتخطيط أخذ شيئل فشيئل أبعلد
 36فحسب.

ومن هذا المنطلق يمكن القو  بأن التخطيط الاستراتيجي في المجل  الثقلفي هو وضع خطط   
تلفة للمحيط العلم وفي هذا السيلق يعرف اتجله المتغيرات المخللمجتمع للمؤسسلت تنشط الحيلة الثقلفة 

(Cotlerعلى أنهل "عملية تنمية وايلنة العلاقة بين المؤسسة والمحيط الذ  تعم  فيه  ستراتيجيةالا م
تملرسهل الأعمل  أو الأنشطة التي  وذلك من خلا  تحديد أهداف واستراتيجيلت نمو وخطط لمحفظة

لى المجل  الثقلفي يمكننل أن نستنت  أربع مكونلت أسلسية سقلط هذا التعريف ع، ومن خلا  إ37المؤسسة"
 للتخطيط الاستراتيجي نوضحهل في الشك  التلليل

 

                                                           

 .22، ص2221، 2ضير كلظم حمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عملن، طخلي  محمد حسن الشملع، خ 35 
 .29، ص2221، 8المؤسسة، دار بهلء الدين للنشر والتوزيع، ط استراتيجيةرحيم حسين،  36 

37 Philip Cotler, Marketing management, Analysis, Planing and control, prentice-Hall Inf, London, 4th Ed, 1980, 

p 64. 
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 مكونلت التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة الثقلفية.  يوضإ :(10رقم)شكل 

 

    

  

 

 

 .)بتارفم 11، ص2221، 8ين للنشر والتوزيع، طالمؤسسة، دار بهلء الد استراتيجيةرحيم حسين،  المادر: 

إلى كون التخطيط الاستراتيجي في وقب  القيلم بعرب مفا  لهذه العنلار تجدر بنل الاشلرة   
م ستراتيجيةطريقة لتنظيم الأنشطة المتكررة لتحديد عنلار التنظيم )الا المجل  الثقلفي عبلرة عن

الموارد لأ  عنار من هذه العنلار)  معنى، إذ لا يمكن الفا  بينهل أو لاوالعلاقلت القلئمة بينهل
م والتغدية الرجعية الأهداف المؤسسلتية، بلضضلفة الى محيط المؤسسة ستراتيجيةالاالثقلفية، الخطط 

منفالة عن بعضهل البعب، فلا يمكن تحقيق أهداف المؤسسة الثقلفية دون تخطيط استراتيجي وموارد 
لة، كمل أنه لا معنى للا أهداف مرجوة، أمل الموارد فتخضع لمختلف المتغيرات دون  ستراتيجيةمُدخ 
 الحلالة على المحيط العلم.

 

 

 

 

 

                                                         الث افوة المحوط العام للمؤسسة

 

 

 

                               .                         

                                           

                                                        الث افوةالمحوط العام للمؤسسة 

 

 

 

 

 .  وةتح وق أهداف مؤسسات                       استراتوجوةخطط   المؤسسة الث افوة                وضع موارد

         .  

 العملوات المخرجات المدخلات

 تغدوة رجعوة
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 :للحدث الثقلفي عنلار التأسيس -0
  طاااااالتخطي التي تُجرت عليهل عمليلت الاستغلا  و إن لك  نظلم مدخلات تتمث  في الموارد  

ي مجل  معين ياطلإ عليه ومخرجلت تكون في شك  نتلئ  أو أهداف مرغوبة وك  هذا يحدث ف
هذه  ف عن غيره من النُظم من حيث وحداتبللمحيط العلم لذلك النظلم، والتنظيم الثقلفي لا يختل

 العنلارل

مؤسسة اضمكلنيلت المتلحة أملم أ  تتجسد الموارد في مختلف   :(المدخلترد المؤسس  الثقلفي )موا -أ
دية، موارد مللية...، إلا أن التنظيم الثقلفي يتميز عن غيره مهمل كلن نوع نشلطهلل موارد بشرية، موارد مل

براءات الابتكلر على الموارد المعنوية أو الغير ملموسة من معلوملت وحقوق امتيلز و غلبة من المؤسسلت ب
 بللاضلفة إلى الموارد الثقلفية التي تتوافق مع طبيعة النشلط الذ  تقوم به. للهل،لر مجاعتب

لمواردهل سواء من حيث الحجم أو  تدرك إدارة المؤسسة مهمل كلن نوع نشلطهلم أن من المه  
يكون إلا من خلا  معرفة الموارد المتلحة مع مراعلة  لا ووضع الأهدافرسم المخطط الطبيعة، لأن 

 ر جذر  على استخدام هذه الموارد، كمل يتعين أيضل تقديرالقيود الذاتية والموضوعية المحيطة والتي لهل أث
تكلفة ك  مورد من هذه الموارد، إذ أن الهدف يمث  قيمة تتوخى المؤسسة تحقيقهل وهذه القيمة تجسد 

عرب المؤسسة ومكلنتهل وسط متنلفسيهل، ومن المنظور الاستراتيجي العلم للمؤسسلت يجب بدورهل 
 38التفريق بين نوعين من المواردل

 : في سيرهل الجلر  أو اليومي كمخزون المواد وهي الموارد التي تستخدمهل المؤسسة  موارد علدي
 الأولية ومعدات النق  والطلقة الكهربلئية وغيرهل.

  التي تمث  نقلط القوة بللنسبة للمؤسسة، وهي الموارد النلدرة أو الموارد المفتلحية  :استراتيجي موارد
انع للمؤسسة، من خلا  نسبية  ارد يشك  ميزةوهذا النوع من المو  ستراتيجيةوهي القلعدة في بنلء الا

التفوق على المنلفسين، ومن أمثلة هذه الموارد الكفلءات الفردية والجملعية التي تتوفر عليهل المؤسسة، 
 برام  غير متلحة لك  المنلفسين.، بعب ا لات والتجهيزات التي تخو  وضع ستراتيجيةالمعلوملت الا

                                                           

 .88-82رحيم حسين، مرجع سبق ذكره، ص 38 
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على الموارد  يتوقف أسلسل منهل -ار الثقلفيةعلى غر -للمؤسسلت  عمليل ستراتيجيةإن تاميم الا  
، أمل من ستراتيجية، كمل أن تجسيدهل يحتلج أيضل إلى الموارد العلدية، فضلا عن الموارد الاستراتيجيةالا

في شك  علاقلت ريلضية ليس بللأمر السه  ويرجع  ستراتيجيةالنلحية العلمية يمكن اعتبلر ايلغة الا
 39لبلبهذا إلى ثلاثة أس

بل مل ياعب حار ك  الموارد الكمية والنوعية، الداخلية والخلرجية، التي تسلهم في انع غلل -
الاقتالر على الموارد الأسلسية، وهو  ى القلئمين على المؤسسة، وبللتللي سيتحتم علستراتيجيةالا

 مليعني تحديد عدد المعلدلات التي ستؤخد بعين الاعتبلر.

وملت التي تعتبر الموارد الأسلسية والأولية للنظلم عم  لمعلهنلك موارد نوعية ياعب تكميمهل كل -
، الأمر الذ  يجع  إدخللهل واقعيل ستراتيجيةالمؤسسلت الثقلفية، وكأحد أهم مدخلات نظلم الا

 وعلى حقيقتهل الغير ملدية أمر اعب.

ن على التي تكو  ستراتيجيةطبيعة موارد المؤسسلت الثقلفية الغير مستقرة طو  فترة تحقيق الا -
 المديين المتوسط والبعيد.

ي للمؤسسلت الثقلفية بوجه علم لا من خلا  مل سبق ذكره يمكن القو  بأن التخطيط الاستراتيج  
يمكن وضعه في شك  نموذج ريلضي أو معلدلات تنطو  على عدد من المتغيرات ليتم البحث عن 

الأخرت التي يمكن التعبير عنهل في  نتلجيةعلى خلاف التخطيط في المؤسسلت اضالحلو  المثلى لهل 
فموارد هذا النوع من المؤسسلت تتملشى وطبيعة النشلط  ،برام  معلدلات بلستخدام البرمجة الخطية

 ل ستراتيجيةوالاالذ  تقوم به، وفيمل يأتي مخطط يوضإ موارد المؤسسة الثقلفية العلدية منهل 

 

 

 

                                                           

 .88)بتارفم ص  السلبقالمرجع  39 



سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

66 

 

 يوضإ موارد المؤسسة الثقلفية. :(10)شكل رقم
 

 

 المحيط العلم للمؤسسة                            المحيط العلم للمؤسسة                               

 

 

 

 

 

 .)بتارفم 84، ص2221، 8ين للنشر والتوزيع، طالمؤسسة، دار بهلء الد استراتيجيةرحيم حسين،  المادر:

يمكن تانيف موارد المؤسسة الثقلفية إلى المبين أعلاه أنه مل يمكن استخلااه من خلا  الشك    
 خمس تانيفلت أسلسيةل 

 : وتشم  أفراد المؤسسة الذين يسلهمون في خلق قيمتهل بمختلف مستويلتهم  الموارد البشري
البشر  للمؤسسة الثقلفية يتضإ أنه يمكن تقسيمه إلى ومن خلا  تحليلنل للمورد ، ومؤهلاتهم ووظلئفهم...

 تين أسلسيتينل فئ

o ن ... وهم عبلرة عن أفراد مؤهليالمديرين الفرعيين ولجلن التسييروتشم  المديرين و  فئة اضطلراتل
لهم من الكفلءات والمهلرات مل يجعلهم يمثلون جوهر المورد الاستراتيجي للمؤسسلت الثقلفية من خلا  

، وتنفيذهلزانية اضدارة لت المتعلقة بميالعمليوتحضير  ،إشرافهم على تسيير الوسلئ  البشرية والملدية
تعو  عليهل المؤسسة في سيرهل العلم  استراتيجيةبلضضلفة إلى التسيير المللي من خلا  وضع خطط 

  ومواجهة منلفسيهل، وتشم  الكفلءة مجموعة من المعلرف والمهلرات المتلحة في مختلف مستويلت التنظيم

 موارد مالية

موزانوة  

المؤسسة، 

 الرعاوة،...

موارد المؤسسة 

 الث افوة

 موارد مادية

آلات، معدات، 

 تج وزات،...

 موارد بشرية

الجم ور الداخلي 

 للمؤسسة

 موارد معنوية

معلومات، براءات 

 الاختراع،... 

 موارد ثقافية 

وة السواقات الث اف 

رف اة من طمتبنال

 الجم ور الداخلي

  للمؤسسة

استراتوجوة/ موارد  ةموارد عادو  
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في المجل  الثقلفي من حيث ك  الميزة التنلفسية الأكثر حسمل فللكفلءات أابحت في الوقت الحلضر تش
في تمليز هذا النوع من انلعة التفوق، فدرجة التأهي  لأفراد المؤسسة الثقلفية هي المرجع الأسلسي 

 40البعب. لبعضهالمؤسسلت عن 

لفردية في الفردية منهل والجملعية، فللكفلءة ا لثقلفي يعتمد على كفلءات إطلراتها إن التأسيس  
المؤسسلت الأخرت إذ أن المجهودات  بعب المجل  الثقلفي ليست مبتورة الفلعلية كمل هو الحل  في

لهل دور كبير في تنشيط البرام  المؤسسلتية والثقلفية والتي تعبر عن المهلرات العلمية المقبولة الفردية 
 من خلا  الجمهورف ويمهل من طر التي يتم تقو والمتميزة، كمل لابد من تكوين نظلم كفلءات جملعي 

 .ومواقفهم اتجله الموارد الأكثر تقبلاآرائهم وتوجهلتهم  اعتبلر

o أن تدرك جيدا  -وعلى غرار الثقلفية منهل -لزامل على المؤسسلت  أابإل فئة العمل  التنفيديين
ه لاللإ المنظمة السلبي أو اضيجلبي على حد سواء الذ  يمكن أن يحقق هأهمية الفرد العلم  ومدت تأثير 

ن شأنهل أن تكرس مبدأ الانتملء والولاء ويجدر بنل هنل الوقوف على مسألة مهمة وهي الحوافز التي م كك 
التنظيميين، فللفكر اضدار  الحديث يؤكد على فكرة أن ضملن اضنجلز بللشك  المرغوب يقتضي قيلم 

أن تطبق  ، ويمكن للمؤسسة41لدت العمل " فز الكلفيلالمؤسسة بواجبلتهل والتي من بينهل هو "خلق الح
 التنفيذيين نوعين من الحوافزل موظفيهلعلى 

من جهة  ،حلجلت ودوافع العمل  من جهة وماللإ المؤسسةوالتي من شأنهل أن تلبي  :حوافز ديجلبي  -
ص فللقيلم بمختلف النشلطلت وآداء الوظلئف على أكم  وجه والابتكلرات وتحم  المسؤولية واضخلا أخرت

تكلفئ  وعلى المؤسسة في المقلب  أن وايجلبية،في العم ...، كلهل أمور تسلهم في تحقيق نتلئ  جيدة 
كونهل تسلهم في التي تعتبر من أهم مثيرات الدافعية لدت العمل   لالحوافز الملدي  العلملين فيهل سواء بال

من تقديم حوافز ملدية في ك  مؤسسة قتالدية والنفسية الغير مشبعة لديهم، إذ لابد تلبية حلجلتهم الا
وتكون هذه  مهمل كلن نوع نشلطهل لضملن استمرار بذ  العلم  لمجهود أكبر وتحسين مستوت آدائه

الحوافز فردية وجملعية نذكر منهل على سبي  المثل ل مكلفيت المردود الفرد  والجملعي، الزيلدة في 
                                                           
40  A. Meignant, Les compétences de la fonction ressources humaines, diagnostic et action, éd. Liaisons, 1995, 

p20. 

 .42، ص 8919 ، عملن،22قب  للنشر والتوزيع، طفؤاد سللم وآخرون، المفلهيم اضدارية الحديثة، المست 41 



سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

68 

 

 الحوافز المعنوي :، أو سلعدات مللية، علاج مجلني...، العلاوات، تقديم مترتيب ملحقلت الأجر العينية
على المل  في إثلرة فهي لا تعتمد  للإنسلن،والتي ترتبط بشك  مبلشر بللحلجلت الاجتملعية والذاتية 

وتحفيز العلملين على العم  ب  تعتمد على وسلئ  معنوية أسلسهل احترام العنار البشر  الذ  له 
فمنإ فرص التدريب  ،لعية يسعى إلى تحقيقهل من خلا  عمله في المؤسسةأحلسيس وآمل  وتطلعلت اجتم

ستخدام الوسلئ  العلمية في انجلز عمله لوالتكوين للعمل  التنفيذيين على سبي  المثل  يسمإ للمؤسسة ب
ى ترقية أ  فرد إلكمل أن  المؤسسة،كونه آداة فعللة في تحسين مهلرة الأفراد وبللتللي تحقيق أكبر لأهداف 

وظيفة أخرت ذات مستوت أعلى من حيث الاعوبة والمسؤولية والسلطة ولمركز يفوق وظيفته الحللية 
تعتبر حلفزا أسلسيل أيضل على العم  فيمل إذا ارتبطت بللكفلءة من خلا  استغلا  الرغبلت النفسية 

 .مستوتوالمهنية للفرد الهلدفة إلى تحقيق نزعة أو حلجة من خلا  شغ  وظيفة أعلى 

 السلبي والتارفلت السلوك من الحد لغرب اضدارة تستخدمهل التي والطرق الوسلئ  هي :حوافز سلبي  -
 ينبع مل هذا العم ، في بللمسؤولية والكس  الشعور وعدم الأوامر طلعة عدم مث  الأفراد بين المقبولة غير
  واللوم التأديب أو اضنذار لمث  معينة عنهم لفترة الامتيلزات بعب ومنع والتحذير التنبيه أسلوب عنه

 من النق  الدرجة، خفب وربمل المكلفأة من حرملن من الترقية، الحرملن أو تأخير الراتب، من خام
 الحوافز تسمية يمكن و للفرد، المخللفة درجة حسب الوسلئ  هذه استخدام"ويتم  ،....آخر إلى مكلن

 اضنتلجية، الكفلءة لزيلدة ضرورية السلبية وافزالح استخدام عملية وتعتبر بللحوافز الرادعة السلبية
 42."بللكس  يتافون الذين العلملين لدت وخاوال

 المؤسس  الثقلفي  نلجح  لدى استراتيجي ودوره في تحقيق  الإبداع الوظيفي:  

الاقتالدية والاجتملعية والعلمية إن التحولات التي يشهدهل العللم في كلفة مجللات الحيلة      
الأمر الذ   ،الجلنب الثقلفي للأفراد والجملعلت على حد سواءنولوجية قد أثرت بشك  واضإ على والتك

جع  مؤسسلت هذا المجل  تواجه عدة تحديلت بفع  البيئة التي تتميز عمل سواهل بللمرونة والتعقد في 
شأنهل أن تشك  نفس الوقت نظرا لارتبلطهل الوثيق بذهنيلت الأفراد التي تترجم في شك  سلوكيلت من 

                                                           

إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية الجزائرية، التدريب والحوافز، مذكرة مكملة لني  شهلدة الملجستير في  استراتيجيةبن دريد  منير،  42 
 .822-828ص، 2229/2282علم الاجتملع، جلمعة منتور  قسنطينة، 
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ثقلفة مجتمعية سلئدة، بلضضلفة إلى كثرة المعلوملت وسرعة تقلدم المنتجلت الفكرية الثقلفية التي تقوم 
بلعتملدهل مؤسسلت المجل  رغبة منهل في التوجيه والتحكم اضيجلبي في مكونلت الثقلفة، لذلك يشك  

لمواجهة ك   منهل الثقلفية لى غرارع لمستعملة من قب  المؤسسلتاضبداع أحد الأسلحة المهمة ا
 علىلذ  يؤديه في التجديد والتطوير المتغيرات التي تفرب نفسهل في المجل ، وذلك من خلا  الدور ا

ضروريل  هذا الأسلس يعتبر اضبداع علملا لجية والتسويقية الاجتملعية،مختلف المستويلت اضدارية واضنت
  المؤسسة الثقلفية. استراتيجيةلتدعيم 

 هنلك العديد من التعلريف التي تنلولت اضبداع إلا أن مجملهل متقلربة  الإبداع الوظيفي: تعريف
في كتلبه  (Joseph Schumpeter) الاقتالد حيث يعود الفض  في استعمللهل لأو  مرة إلى العللم 

ء وفي شتى ثم تم تداوله بعد ذلك لدت العديد من العلمل 8982،43سنة  "الاقتالدينظري  التطور "
 the، في مقل  له بعنوانل ضبط اضبداع مPeter Drucker)فحسب بيتر دراكر  التخاالت،

discipline) of innovation (  ،"اضبداع هو الوظيفة التي تمث  خاواية في روع المخلطرة "المقلولة"
لى وجودهل يعود وحتى في الوقت الراهن، يعتبر دراكر أن المؤسسلت العلمة، أو الأفكلر التي أدت إ

44الفض  في ذلك لأفراد.
  

هيل و  النشلطلت اليومية للمؤسسة وضع العبلرة التللية للدلالة علىقد  مYochiharu fukuhara)أمل     
نه فع  أ (Management)أن أهم مل في التدبير  فمن وجهة نظره "ملذا وكيف تُولّد أهداف  فلق جديدة"، 

لط يتمث  في تسيير اضنتلج اقتالديل، ب  هو أيضل نشلط إنتلج ثقلفي خلّاق، فللتدبير ليس ببسلطة نش
ومن هذا المنطلق 45،قيمة للعم " كمل هو حل  النشلطلت الفنية " إعطلءأ  كفع  اضبداع المستمر

  نستطيع القو  أن التدبير والفن يقتربلن من بعضهمل تحت إطلر اضبداع.

                                                           
 .241ص  ،  2005بيروت، العربية، النهضة دار المؤسسلت، إدارة في الحديثة والاتجلهلت لمبلد ا بلوط، إبراهيم حسن43

44 Peter Drucker, The Discipline of Innovation, Harvard Business Review, august 2002, p 95. 
45 Yoshiharu Fukuhara, Cultural Capital Management, Shiseido Co, Ltd, Japan, 2002, p36. 
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اضبداع ماطلإ لم يتفق على تحديده في أدبيلت  مSandra Charreire)وأمل سلندرا شلريلر      
، أو -كمنت  أو برنلم  جديد -اضدارة، لذا فهو مدروس من عدة جوانب، فقد يُفهم اضبداع من محتواه

  46كسيرورة أ  تبني اضبداع وطرحه في السوق.

ة تجع  اضنسلن على مل سبق من التعلريف، نستطيع أن نجم  بأن اضبداع هو حللة ذهني ابنلء     
تابإ أشيلء جديدة أو تحسين أخرت موجودة أالا، وقد يكون هذا في المجللين  ايُولد ويبتكر أفكلر 

 . Technical innovation) )أو التقنيم Managerial innovation)اضدار  

 جديدةال فكلرمجموع الأ إلا أنه يمكن تعريف اضبداع الوظيفي تبعل لمل نحن بادد دراسته بأنهل  
علدة تجميع أو معينة مشكلات بح  متالةالو  مفيدةالو   أشكل  في المعرفة من المعروفة الأنملط تركيب وا 

عداد بهل المتعلقة والعمليلت السلع تطور يشم  لا لأنه التكتيكي الجلنب على اضبداع يقتارإذ  فريدة،  وا 
ق انلعة المنت  طر ارية بلضضلفة إلى الأفكلر الوظيفية والنشلطلت اضد أيضلً  يتعدت ب  47فحسب السوق

تحسين المنت  أو الخدمة  إلى يؤد  بمل العم  عن والرضل التدريب ونتلئ  نفسه التنظيم في والتحسينلت
 .وبللتللي دعم السيلسة العلمة للمؤسسة الثقلفية

الوظيفية لمختلف الظواهر اضدارية و  العلم  الفرد رؤية هوإذن  الوظيفي في المؤسسة فلضبداع  
 تتطلب مشكلة بوجود اضحسلس على القدرةواكتسلب  بذ  جهد فرد  تتطلّب جديدة بطريقةالمحيطة 
 .المنلسب الح  ضيجلد ومبدع مختلف بشك  التفكير خلا  من المعللجة

   يمي التي يمكن هنلك العديد من استراتيجيلت اضبداع التنظ :الإبداع في التنظيم الثقلفي استراتيجي
، حتى تحقق الفع  اضبداعي و تجع  منه ظلهرة دائمة و متأالة، و يقاد تبنلهل المؤسسة الثقلفيةأن ت

 السيلسلت التنظيمية التي تخطط العملية اضبداعية و توجد لهل في المؤسسة الثقلفية بإستراتيجيلت اضبداع
 ستراتيجيلتلهذه الا بين أبرز منو   المنلخ المنلسب داخ  المنظمة

                                                           
46 Sandra Charreire, Les innovations en tant qu’objets d’apprentissage organisationnel, une mise en perspective, 

XIIème Conférence de l'Association Internationale de Management Stratégique, 3, 4, 5 et 6 juin, France, 2003, p 

4. 

 .21، ص2228دمشق،  ،8ط ، دار الرضل،لإبداع والابتكلرددارة االارف رعد،  47 
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بأن دعم المؤسسة الثقلفية للإبداع يمكن القو   :الإبداع من أجل تحقيق الأهداف جي استراتي -
مشلركتهم الفعلية في   زيلدة الالتزام لدت العلملين و من خلا لتحقيق أهدافهلمنهل محلولة  الوظيفي هو

ؤسسة في الم اضدارة بللأهداف على  زيكيجدر التر وعلى هذا الأسلس  48تحقيق أهدافهل و نشلطلتهل
ديرين بللمعلوملت عن ، حيث يزود النظلم المعلى حد سواءالثقلفية على الرؤسلء والمرؤوسين 

طريقة أدائهم بشك  دور  و مستمر، كمل يسلعد المرؤوسين على اتخلذ القرارات بشك  الموظفين، و 
لك احيإ من خلا  قلعدة معلوملت احيحة، ومن خلا  تركيز النظلم على التحفيز الفرد  فإن ذ

داء، و يتم قيلسه عن طريق ربطه بللنتلئ ، و هكذا تتوفر الفراة للإبداع ستوت ا يؤد  إلى تحسين م
 .الفكر  الذ  يخدم الأهداف العلمة للمؤسسلت الثقلفية و الابتكلر

مجموعة من الأسلليب أو  التطوير التنظيمي على استراتيجيةتقوم  التطوير التنظيمي: استراتيجي  -
قدرة المنظمة على المدت، المستوحلة أسلسل من العلوم السلوكية و التي تهدف إلى زيلدة  الطرق طويلة
تركيزه على الأفراد والعلاقلت ب لمؤسسةداخ  ا التطوير التنظيميو   فعللية سيلسلتهلزيلدة تقب  التغيير و 

دريب أفراد المنظمة ، إذ أنه يسلعد على تملائمة لتروي  اضبداع الوظيفي استراتيجيةالتغيير، يعتبر و 
 .49على تقب  اضبداع كمعيلر تنظيمي أسلسي

 

تروي   ت للقيلم بنشلطلت متخااة، من أج هو قيلم المنظمة بتاميم وحداو  التخاص الوظيفي: -
اضبداع التنظيمي كتاميم وحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراح  المختلفة من العملية 

، وهو مل لاحظنله من خلا  خرجلتنل التطوير أو جملعلت التخطيطالبحث و  بداعية مث  إنشلء وحداتاض
خلا  تشكيلهل لدوائر فنية  منمؤسسلت الثقلفية موضوع الدراسة الميدانية الاستطلاعية لمختلف ال

ر منهل على سبي  المثل ل دوائر المسرع، دوائر المعلرب، تخااة حسب النشلطلت الموجودة نذكم
 ...للأطفل ب لخلاةالنشلطلت ا دوائر

القدرة على استخدام أشكل  تنظيمية غير ثلبتة و متغيرة، كمثل  على  ونقاد بهل لالدوري  ستراتيجي الا -
مختلف  نضرب مثل  بللمؤسسة الثقلفية عينة الدراسة التي تقوم بتنظيم 50،تشكي  مختلف خلايل العم ذلك 

فة العربية التي شكلت لهل لجنة عم  استثنلئية تتكون التظلهرات الثقلفية على غرار قسنطينة علامة الثقل
، أ  إنشلء بنلء تنظيمي اين و العلملين لتنفيذ مشروع التحضير للتظلهرةمجموعة من المتخا من

 من ثم تحريك الأفراد للعم  في مشلريع أخرت.حله عند الانتهلء من المشروع، و مؤقت يتم 
                                                           

 . 49، ص7112 الأردن،، عمان، 17ط، دار وائل للنشر والتوزيع، مفاهيم حديثةموسى، التطوير التنظيمي أساسيات و اللوزي48 

 .24مرجع نفسه، صال49 
 .25، صالمرجع نفسه50 
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 زيلدة قدرتهل على مواجهة مإ اضبداع للمؤسسة الثقلفية بسي لدى المؤسس  الثقلفي :  أهمي  الإبداع
من مسليرة الأجواء  ممل يمكنهل كذا استغلا  الفرص المتلحةو  المستمرة المحيط الخلرجي متغيرات

على منلفسيهل  التفوقالتي على أسلسهل يتم تحديد السيلسة العلمة نحو تحقيق أهدافهل و و المرتبطة بهل 
 إيجلبية للإبداع في المؤسسة إحالء عدة نقلط الادد يمكن، في هذا الثقلفي البقلء على رأس الهرمو 

 لفيمل يلي ذكرهلن الثقلفية

والتطوير  تفعي  البحث ممل لا شك فيه أن :لمؤسس الجودة الشلمل  لدى ا يعمل على تحقيق -
والعم  على  والحث والتشجيع على استخدام آليلت مبتكرة وفعللة لضملن سيرورة أفض  للمهلم الموكلة

إذ لا يق  أهمية زيلدة القدرة اضنتلجية للمؤسسة، ، حتمل إلى كسر الروتين السلبي الذ  يؤد  إلى الركود
...، الأمر التكنولوجيةمل  العقلاني لمواردهل الملدية والمللية والبشرية و ستععن الحث عن العم  على الا

عينة من  أجريت علىإحدت الدراسلت التي فقد أكدت  الأداء،الذ  يعم  على تحقيق الكفلءة والفعللية في 
ارتبلط قو  بين الأداء المؤسسلتي واضبداع ، أن هنلك أمريكل الشملليةوبل و اليلبلن و في أور  المؤسسلت

جدا مقلرنة بتلك التي لا تركز على اضبداع كلنت مستويلت أداء تلك المؤسسلت عللية  الوظيفي، بحيث
 51.الشلملةكوسيلة لتحقيق الجودة 

ترسيأ  يسلهم في بعث روع اضبداع هوإن من أهم مل  :حسين التنظيم الإداري في المؤسس ت -
في تحم  المشلركة مل يعم  على تشجيع ، كالمؤسسة أ  تنشيط العم  بللفريق العم  الجملعي بين أفراد

ن شأنهل دعم العم  ظهور القدرات الشخاية التي مل يشك  حلفزا لطرع المبلدرات و ، مممسؤولية العم 
 الجملعي وتقديم منتجلت متميزة.

بداع على جع  المؤسسة متميزة عن غيرهل من خلا  يعم  اض :سي  المؤسس تدعيم تنلف -
، ا من خلا  تحسين الجودة وتخفيب التكلليفهذو  هل ومكلنتهل،تعزز مركز  التي تنلفسيةال اكتسلبهل الميزة

سرعة تقديمهل للمنتجلت الجديدة لتنلفسية للمؤسسة من خلا  كمل يعم  اضبداع على زيلدة القدرات ا
ستجلبة لحلجلت ورغبلت الجمهور من بلضضلفة إلى أمر مهم آخر وهو الا لجية،العمليلت اضنت وتطوير

                                                           

، جلمعة 82لت الأعمل  مع إشلرة لحللة المنظملت اليلبلنية، مجلة دراسلت، العدد نشلطلت اضبداع في منظم ،بورنلن ماطفى بورنلن إبراهيم، 51 
 .18، ص 2229غواط ، عملر ثليجي بللأ
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التأخيرات لت التانيع و المنتجلت من خلا  تقلي  أوق وعرب ، وسرعة تسليمخلا  تطوير أسلليب اضنتلج
يجلد فرص جديدة مؤسسة و مكلنتهل و د  إلى تحسين اورة الالذ  يؤ في العم ، و   .لتحقيق أهدافهلا 

لك من ، وذسسة على مواكبتهيؤد  اضبداع التكنولوجي إلى قدرة المؤ  :مواكب  التطور التكنولوجي -
 هل، وبللتللي تمديد دورة حيلتهل،، قاد التحسين المستمر لمنتجلتخلا  تكثيف نشلطلت البحث والتطوير

من لجوئهل إلى طرع منتجلت  التعديلات على منتجلتهل أكثرسلت تعمد إلى إدخل  التحسينلت و سفللمؤ 
  52.يرة قد لا تتوفر لدت ك  المؤسسلت، نظرا لمل تتطلبه هذه الأخيرة من إمكلنلت كبجديدة

بداع الوظيفي من تمكين المؤسسلت بافة سبق ذكره فيمل يخص دور وأهمية اضمن خلا  مل  
نتلجية متميزة وحاص سوقية أفض ، فإن المؤسسة الثقلفية على قيق أهدافهل ودفعهل نحو إمة من تحعل

وجه الخاوص لا يمكنهل النجلع على أكبر تقدير إلا بللاعتملد على هذا النوع من التسيير اضدار  نظرا 
لي والتي لمل لهل من خاواية في العم  تحتلج وبافة دائمة إلى المجهودات الفردية لجمهورهل الداخ

 ية متميزة تتوافق وطبيعة المنتجلت والخدملت الثقلفية التي تعم  عليهل المؤسسة الثقلفية.يجب أن تكون فن

  مجموعة الأدوات وا لات والمبلني التي تسلهم في  يقاد برأس مل  المؤسسة هي :موارد مللي
 نوعين من مالدر "داد  عدوننلار "ميز عملية اضنتلج أو عملية تقديم الخدملت، وعلى هذا الأسلس 

 53لالاقتالدية موارد المؤسسة تموي 

هل من إيراداتهل ئقتالدية بطرع أعبلأثنلء مملرستهل لنشلطهل تقوم المؤسسة الا مالدر التموي  الذاتيةل -
، و البلقي منهل طبقل لسيلسة محددة وأهداف مرسومةلتتحا  على نتيجة السنوية الالفية التي توزع  

المؤونلت غير المحققة بعد تافيتهل لتشكي  معل مل يسمى لاكلت و هستالتوزيع يضلف له الاية بعد عمل
حاص المشتركين منهل إلى الأموا  الخلاة سواء  بقدرة التموي  الذاتي للمؤسسة التي تسمإ بضم جزء

 احتيلجلت فيفي حللة شركة الأشخلص أو إلى أسهم الشركلء في حللة شركة الأسهم أو بضمهل إلى 
 المؤسساة. رأس مل 

 
                                                           

 . 22، ص 2221، 2، جلمعة الجزائر 81قتالد والتسيير والتجلرة، العدد تنلفسية المؤسسة، مجلة الاالداو  الشيأ، اضبداع كمدخ  لتحقيق  52 
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 ل م التموي  الخلرجي إلى قسمين همليمكن تقسي مالدر التموي  الخلرجيل -
التي تسدد في  قايرةالل  والقروب هو الذ  تتعلق بتكوين رأس الم لمتوسط الأج التموي  طوي  و  -

نوات فمل مدة تتراوع من سنتين إلى خمس سنوات أو ديون طويلة وهي التي تدفع في مدة بين خمس س
 فوق.

 بلضضاالفة  ويأخااذ شاك  القااروب التجلريااة باين المؤسساالت، القاروب المااارفية التمويا  قاااير الأجا ل -
 إلى قروب من جهلت أخرت.

 

شاااالرة هناااال إلااااى أن المااااوارد الملليااااة للمؤسسااااة الثقلفيااااة تختلااااف تملماااال عاااان تلااااك الخلاااااة تجاااادر اض
الطاالبع العمااومي والخاادملتي للتأساايس الثقاالفي الااذ   بللمؤسسااة الاقتااالدية، وهااذا راجااع بدرجااة أسلسااية إلااى

 بلضضالفةيعتمد بافة شبه كلملة على مل تقدمه الدولة من دعم مللي المتمثا  فاي الميزانياة المحاددة زمنيال 
أو إلى بعب المداخي  الثلنوية التي تكتسبهل من خالا  المباللغ الرمزياة لحضاور بعاب النشالطلت الثقلفياة 

  لثقلفيااة التااي تعااود علااى المؤسسااة بماادخو  ماالد  كااللأفلام الوثلئقيااة والسااينملئيةعاارب بعااب المنتجاالت ا
المساارحيلت، المجاالات الثقلفيااة والتراثيااة...، نلهيااك عاان رعليااة الشااركلت الاقتااالدية للأنشااطة الثقلفيااة أو 

 دعمهل من طرف مؤسسلت أخرت.

 : ج والأراضي و المبلني كوسلئ  اضنتلوتشم  ك  شيء ملد  تستعمله المؤسسة  موارد ملدي
 بلضضلفةوالتجهيزات والمواد الأولية والقطع الفرعية وملحقلتهل وتكون لهل افة الملكية التلمة للمؤسسة 

أو من  واضشهلرإلى مختلف ا لات والأدوات التي تقتنيهل المؤسسة والتي قد تستعم  في عملية التهيئة 
لتهوية و التبريد وتختلف قيمتهل وطبيعتهل ودرجة تطورهل أج  توفير الظروف العلمة للنشلط مث  أجهزة ا

من مؤسسة إلى أخرت حسب فرع وطبيعة النشلط وحسب التكنولوجيل المستعملة فيه وطرق اضنتلج 
لى لمؤسسة وتزداد أهميتهل  كملوتشم  وسلئ  النق  الداخلي للمواد والأشخلص أو النق  الخلرجي من وا 

 54حسب درجة الحلجة إليهل.
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 استراتيجيةتنفيذ وتتمث  في ك  الموارد الغير ملموسة التي يمكن اعتملدهل في  وارد معنوي :م 
 ومن أهمهللالمؤسسة الثقلفية 

لتتمكن المؤسسة الثقلفية من اتخلذ قرارات رشيدة بخاوص استراتيجيلتهل وتحقيق أهدافهل  المعلوملتل -
ية اتاللنظم خلاة بللمؤسسة وتحويلهل إلى اخلية وخلرجية د معلوملت نظمخلق المرغوبة وجب عليهل 

  تتوافق مع طبيعة نشلطهل الثقلفي والذ  يهدف إلى التواا  مع الجمهور العريب والتأثير فيه إيجلبيل.

 المتبعة في إنتلج منت  معين التقنية الحديثةقة يالطر يمكن القو  بأن التكنولوجيل هي ل التكنولوجيل -
معينة أ  انهل نتيجة للنشلط الواعي للنلس وتعبير عن خبرتهم المتضلفرة انطلاقل من استخدام ملدة عم  

وبلستعمل   وعن كفلءتهم ومل تنطو  عليه من إمكلنيلت بغية تطبيق هذه الخبرة و الكفلءة بشك  مبدع
ية لمل تضمنه وقد شلع استعمل  التكنولوجيل في العديد من المؤسسلت على غرار الثقلف ، 55وسلئ  متطورة

 ي.تاللدارية وخلاة منهل ذات الطلبع الامن سرعة وكفلءة في إنجلز المهلم اض

ل قد تحا  المؤسسة على حق في الامتيلز أو على ترخيص من مؤسسة التراخيص وحق الامتيلز -
اع براءة اختر عللمية لانلعة منتجهل، أو اعتملد طريقة عملهل في الانتلج، كمل يمكن أن يكون للمؤسسة 

نتلج خلاة بهل سواء تم ذلك عن طريق الشراء أو نتيجة نشلط بحث وتطوير في على منت  أو طريقة إ
بداع موظفيهل ومتعلمليهل من ضملن مؤسسة الثقلفية التي قد يم كنهل إمر على الق الأوينطب 56،المؤسسة

كتسلب حقوق امتيلز من رواج لمنتجلتهل الثقلفية أو انتهلج تجلرب مؤسسلت رائدة في المجل  من خلا  ا
 هيئلت معينة.

  : ثقلفة أو عدة ثقلفلت سلئدة لدت  سسة مهمل كلن طلبعهل وهدف وجودهلإن لك  مؤ  موارد ثقلفي
نلمسهل غللبل في طريقة تفكير موظفيهل اتجله مختلف  خلي والتي تترك هذه الأخيرة عدة آثلرجمهورهل الدا

، كمل ويتضإ هذا جليل خلاة في بللسلع التي تنتجهلل علاقة مبلشرة القضليل وخلاة تلك التي له
، لمل أمثلتهوالذ  تعتبر المؤسسة الثقلفية من أبرز  المعنو  أو المؤسسلت ذات المنت  الخدملتي

والثقلفية والعقلئدية... بمل يتم تقديمه  يديولوجيةللتوجهلت اضالفكرية والثقلفية من ارتبلط وثيق بلمخرجلتهل 
المؤسسة الثقلفية اللاملدية نجد أنهل خلضعة بشك  غير مبلشر  اسع، فبلعتبلر مخرجلتهل الو إلى جمهور 

                                                           
 .822المرجع  نفسه، ص 55
 .84-82رحيم حسين، مرجع سبق ذكره، ص 56 
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إلى التوجهلت الثقلفية للأفراد العلملين، كونهم القلئمين أو المؤطرين لعملية التخطيط الاستراتيجي العلم 
 .على وجه الخاوص ي الثقلفيتاللوالا

بشك  مستق  عن  علامإلى مضمون وسلئ  اض يمكن النظر أنه لا(Marshall MacLuhan) يرت  
ية هي الرسللة في حد علامإذ أن الوسيلة اض والجمهور الذ  يوجه المضمون إليه، والموضوعلتوسلئله 

التي  علاماض ، رغم أنه من طبيعة وسلئ 57تلك الوسلئ  أشلر إلى أنهمل يؤثران على مل توردهذاتهل، كمل 
في  تال ويلعب القلئم بللا تال مل يشكلهل مضمون الا مجتمعلت أكثريتا  بهل اضنسلن، أنهل تشك  ال

، الأمر نفسه بللنسبة لموظفي المؤسسة الثقلفية من املم الأملنهذه العملية الدور الأكثر أهمية بلعتبلره 
أنشطة المؤسسة الثقلفية وتأطيرهل حسب اعتقلداتهم وقيمهم وأعرافهم تأثيرهم على مضلمين 

 لأ.وتقلليدهم...إ

 58)العمليلت(: للمؤسس  الثقلفي  الخط  الاستراتيج  -ب
مراعلة الخاوايلت التي تطبع هذا للمؤسسة الثقلفية يجب  ستراتيجيةقب  القيلم بوضع الخطة الا  

مؤسسلت، والتخطيط الاستراتيجي بشك  علم تد  على مجموعة من القرارات واضجراءات ذات النوع من ال
التي تعتمدهل اضدارة في تحقيق أهدافهل بلستخدام الموارد المتلحة، فللخطة تعبر عن  ستراتيجيةالابغة الا

منطق استخدام الموارد المتلحة من أج  تحقيق هدف محدد، أ  أنهل أسلوب المزج مل بين مختلف الموارد 
 وفق الكيفية التي تراهل أفض  بللنظر إلى المواقف والظروف التي تواجههل المؤسسة.

 ستراتيجيةتعبر عمل تنو  المؤسسة الثقلفية فعله لتحقيق أهدافهل الا ستراتيجيةكن القو  أن الخطة الايم    
سلوك  س مجرد مزج للموارد المتلحة ب  هوورهل للمستقب  وقدرتهل على توقعه، لذلك فللتخطيط ليوفقل لتا

 المؤسسة اتجله المحيط المعقد والمتغير.

 

 

                                                           
متوفر على الرابط  ،14/12/7112، تصاريخ التافح: 17/11/7114محمد البخاري، نظرية مارشا  ماكلوهان، تصاريخ النشر:  57

post.html-http://bukharimailru.blogspot.com/2014/11/blog  

 .14رحيم حسين، مرجع سبق ذكره، ص 58  

http://bukharimailru.blogspot.com/2014/11/blog-post.html
http://bukharimailru.blogspot.com/2014/11/blog-post.html
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 بثلاثة عنلار أسلسيةل استراتيجيةترتبط ك  خطة  

 وجود هدف )أو أهدافم محددة بدقة ووضوع. -

 توفير وسلئ  وأسلوب لتحقيق الخطة. -

 تحديد فترة زمنية لتحقيق الخطة. -

الملدية يجب التمييز بين ا جل  الزمنية الخلاة بتنفيذ الخطط فبلضضلفة إلى الأهداف والوسلئ   
 المؤسسلتية بمل يليل ستراتيجيةالا

  مPrévisionل ويتعلق بفترة لا تتجلوز السنتين، وهنل يجدر بنل الحديث عن التنبؤ)قايرالأج  ال -
م، وتكون في العلدة خطة سنوية منبثقة عن تجزئة للخطة Budgetsوالذ  يتم فيه إعداد موازنلت )

 ة فيهل هي أهداف مرحلية أو وسطية.، وبللتللي فللأهداف المتضمنستراتيجيةالا

ويتراوع من سنتين إلى خمس سنوات، وربمل إلى سبع سنوات وحسب احتكلكنل   الأج  المتوسطل -
هذه الأخيرة تستعم  كثيرا الأج  المتوسط كونه  استراتيجيةالمؤسسلت الثقلفية فإن للقلئمين على ب

الأكثر نجلعة اتجله الجمهور المستهدف وكثيرا مل ياطلإ على  ستراتيجيةيد  على الخطة الا
 59.مPlan de développementطط بمخططلت التنمية )هذا النوع من الخ

وهو الذ  يتجلوز خمس أو سبع سنوات، غير أنه إذا تجلوز عشر سنوات تكون  الأج  الطوي ل -
، لأن تاور المستقب  استراتيجيةم وليس Prospectiveالمؤسسة الثقلفية أملم وضع استشراف )

ا عن الدقة ولن يكون سوت تاورا لعدة البعيد )أكثر من عشر سنواتم يكون اعب الضبط وبعيد
 سينلريوهلت احتمللية.

وهكذا يلاحظ أن الزمن عنار حلسم في مجل  التخطيط اضستراتيجي، فكلمل طل  الزمن ارتطم  
المستقب  بللضبلبية وكلن أكثر اعوبة من أج  وضع خطة واضحة المعللم، ويرجع ذلك ببسلطة إلى أن  

                                                           
، 82/22/2284حسب مقلبلة مع رئيس قسم البرمجة والعلاقلت الخلرجية بدار الثقلفة "مللك حداد"، السيد نار الدين بوجعلدة، يوم الأحد 59

 .د24سل و82السلعةل 
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 هي عليه تابإ أكثر تحولا هلمحيط مستقب  مؤسسلته غير مؤكد ومتغيراتطبيعة النشلط الثقلفي يجع  
 زمن القيلم بللتخطيط.

 ويمكن تلخيص أعمل  المؤسسلت الخلاة بللمستقب  وفق آجللهل في الجدو  ا تيل 

 والاستشراف. ستراتيجيةيمث  التنبؤ والا :(10)جدول رقم 

 موازنة تنبؤ سنة 2إلى  8من  الأج  القاير

سنوات،  4إلى  2من  ج  المتوسطالأ
 وأحيلنل أكثر

 مخطط تنمية استراتيجية

 - استشراف سنوات 82أكثر من  الأج  الطوي 

Source : H. Duhammel, Stratégie et direction de l’entreprise, éd CLET, 1986, p102  

تحقيق الأهداف المخططة  الخطة وبلوغ أجلهل تأتي مرحلة التقويم، أ  التحقق من مدت ذبعد تنفي  
  على الوجه المطلوب، وفي حللة وجود انحراف يجب تحليله )من حيث الحجم والنوعم والبحث عن أسبلبه
وذلك بهدف تعدي  الخطط القلدمة وتاحيإ الأخطلء، مع اضشلرة إلى أن الخطأ قد يكمن في الموارد 

يد الهدف نفسه ) أ  سوء تقدير الهدف أو المستخدمة أو في طريقة تنفيذ الخطة، كمل قد يكمن في تحد
 .مFeed backوعملية التقويم اللاحق هذه تعرف بللتغدية الرجعية أو العكسية )الأهدافم، 

 60)المخرجلت(:للمؤسس  الثقلف  الهدف الاستراتيجي -ج
الهدف الاستراتيجي هو نتيجة مرغوبة تضعهل المؤسسة وتسعى إلى تحقيقهل خلا  فترة محدودة   
 مسلر التحقيق. ستراتيجيةمعينة، إذ أن الهدف يمث  نقطة واو  في حين تمث  الا استراتيجيةبلنتهلج و 

يتميز الهدف الاستراتيجي بجملة من الخالئص يتعين على إدارة المؤسسة أن تراعيهل عند   
 وضعهل الهدف وهيل

                                                           

 .)بتارفم.81-82رحيم حسين، مرجع سبق ذكره، ص  60 
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يلسة العلمة لهل، أ  أن والس ليجب أن يكون أ  هدف يتم وضعه من قب  المؤسسة منسجم الانسجلمل -
لا يكون متضلربل معهل، وهذه السيلسة هي تعبير عن رسللة المؤسسة وتجسيدا لهل، ب  ولا ينبغي أن 
يكون الهدف متعلرضل تعلرضل الرخل والسيلسة العلمة للدولة وثقلفة المجتمع بوجه علم، إذ نجد أن 

قب  الدولة كمل أنهل تعتبر خلدمة لماللحهل سيلسة المؤسسلت الثقلفية تتملشى لمل يتم التسطير له من 
ه المؤسسلت المعتقدات المترسخة في قيق آمللهل، من جهة أخرت تحترم هذوتهدف بشك  رئيس نحو تح

 ن المجتمع وتحدو حدو مل تفرضه المحددات الاجتملعية من قيود.أذهل

ى أنه عند التقويم لا بمعنى أن لا يكون الهدف غلمضل ويحتم  عدة تأويلات، حت الوضوع والدقةل -
لى أ  مدت كلن تحقيقه؟  يمكن معرفة مل إن تحقق الهدف أم لا، وا 

ل وهي أن لا يكون واضع الهدف مفرطل في الطموع، ب  يجب أن يوضع القلبلية للتحقيق أو الواقعية -
 الهدف بمراعلة اضمكلنيلت المتلحة فعلا، كمل يجب أن تكون الطريقة المعتمدة ممكنة التحقيق.

ل بمعنى أن يكون الهدف الموضوع من قب  المؤسسلت الثقلفية قلبلا للتحديد القلبلية للقيلس والتكميم  -
بللقيلس )وحدة قيلس محددةم والتكميم )بمعنى أن يمكن تحديده باورة كميةم، فلا ياإ القو  مثلا أن 

عتقدات أوحث أفراد ي حدثي معين هو ترسيأ أفكلر أو تغيير ماتاللهدف المؤسسة الثقلفية من نشلط 
خلا  فترة زمنية غير معلومة، ب  حرٌ  بللقلئمين على وضع هذا المجتمع على القيلم بسلوكيلت معينة 

النوع من الخطط الأخذ بعين الاعتبلر مجللات القيلس والذ  يعتبر الوقت من أهمهل كأن يتم وضع هدف 
خمس سنوات، ومع أن أهداف المؤسسلت  خلا  %22تغيير سلوكلت الأفراد حو  النظلفة العلمة بنسبة 

الثقلفية ياعب قيلسهل وتكميمهل إلا أنه ينبغي دومل الاجتهلد في ذلك وعدم تركهل مطلقة، لأن ذلك 
   سيطرع مشكلة أثنلء التقويم.

وهي أن يكون الهدف قلبلا للتعدي  فيه بمل تقتضيه الظروف المستجدة داخ  المؤسسة  المرونةل  -
يابإ من غير الممكن تحويره، وهو مل يضع إدارة  مRigide) الداهل، فللهدف إذا كلن الثقلفية أو خلرج

المؤسسة أملم ضرورة وضع هدف جديد، وبللتللي تابإ الميزانية المخااة في سبي  تحقيق الهدف 
 الأو  في حكم الأموا  المهدرة فضلا عن الجهد والوقت.
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سة كلنت على غرار الثقلفية منهلل أهداف ربحية، أهداف أسلسية لأ  مؤس استراتيجية هنلك ثلاثة أهداف
متعلقة بللنمو، أهداف البقلء، كمل وتختلف أهمية ك  واحد منهل بلختلاف ظروف المؤسسة وظروف 

، المؤسسة أو وحدة النشلط )انطلاق المحيط، إضلفة لاختلافهل الذ  يكون أيضل تبعل للمرحلة التي تعيشهل
 نمو، نض ، تدهور..م

 الكبرت للمؤسسة. ستراتيجيةيمث  الأهداف الا :(10)رقم شكل 

 

 
 

 .81، ص2221 ،8ط والتوزيع، للنشر الدين بهلء دار المؤسسة، استراتيجية حسين، رحيم المادر:

 ويؤسس هذا الهدف على كون الربإ هو المحرك الأسلسي لأ  مشروع مؤسسلتي، هدف الربحي : -
متيلز، لمعنوية ب ي للتنظيم الثقلفي فإن ملدة ربحهل ليست اقتالدية ب ربحالغير وبلعتبلر الطلبع الخدملتي 
عن طريق لا يقلس مؤشر الربحية و  ،معنو )اللاملد مكرأس مل   المحققة النتيجة فللربحية تكون عن طريق

ب  يتم  ،كمل هو الحل  بللنسبة للمؤسسلت ذات الربإ الاقتالد  نسبة النتيجة إلى رأس المل  المستثمر
على المؤسسة الثقلفية ديره نظرا لمل حققته المؤسسة من مُبتغيلت، غير أن الربحية مؤشر ذو دلالة كبيرة تق

وياعب تحديده بدقة لذلك يمكنهل الاعتملد على مقلرنة تكلليف مشلريعهل ومل حققته فعليل الأمر الذ  يشبه 
 Stratégie de domination par) قيلدة التكلفة استراتيجيةباال م porter)اعتملد التحكم بللتكلليف أو مل أسمله 

les couts). 

إن بقلء المؤسسة الثقلفية لا يقتار على تواجدهل الشكلي ب  يتعين عليهل إثبلث نفسهل  هدف البقلء: -
فعليل بمل تحققه من نتلئ  مجتمعية إيجلبية خلاة في ظ  المنلفسلت الحلدة التي تفرضهل مالدر 

 الأفكلر واقتحلم للخاوايلت المجتمعية. من سيطرة علىالمعلوملت 

كبر المؤسسة النمو بللنسبة للمؤسسلت الثقلفية ليس بللمفهوم الضيق، فبلضضلفة إلى  هدف النمو: -
الثقلفية سواء كلن رأسيل أم أفقيل والذ  تفرضه على الوزارة الواية بمدت تحقيقهل للأهداف والنتلئ  المرجوة 

بقاء        ربحية                           

                                             
ربح                  

    نمو
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ر مفهوم النمو عن نمو الطلقة الانتلجية وزيلدة هلمش الربإ المعنو  وكذا اتسلع رقعة نشلطهل، يعب
وحدات النشلط،  وريلدتهل على السلحة الثقلفية، كمل قد يعبر عن توسع فيللمؤسسة الثقلفية وبللتللي شهرتهل 

يه هل...، وسواء تم ذلك في الحيز الذ  تتواجد فلج أم وحدات توزيع أو ايلنة وغير نتسواء كلنت وحدات إ
 المؤسسة، أم تم بفتإ فروع جديدة في أملكن أخرت.

 حو  عبلرة عن معلوملت هي يمكن القو  بأن التغدية الرجعية :في المؤسس  الثقلفي  التغدي  الرجعي  -د
 تعليقلت أو أحد أفراد الجمهور من استجلبلت عن عبلرة تكون وقد اللاحق، الأداء على تؤثر الحللي الأداء

 ارتبلط له آخر طرف أ  يقدمهل ملاحظلت أو عمومل، تال ل يقدمه القلئم بللابخاوص م تاويبلت أو
 كذلك هي ب الجمهور فحسب،  مهمة ليست أمل بللنسبة للمؤسسة الثقلفية فهي، 61الملاحظة له تقدم بمن
 عمليلت جوهر تمث  إذ ،للقلئمين على المؤسسلت الثقلفية أيضل بللنسبة الأهمية من كبير جلنب على
 .لمل تقدمه من محتويلت والتقييم سالقيل

 ثلاث على وينطو  المؤسسة فيه تعم  الذ  المحيط م بأنP.Filho)يشير :الثقلفي  محيط المؤسس  -ه
 أو المحلي أ  تكون على مستوت ضيق الوطني المستوت على متغيرات الأولى تضم، متغيرة مجموعلت

 مؤسسة بك  خلاة تشغيلية متغيرات تضمف الثلنية مل، أالسيلسية و الاجتملعية الاقتالدية، العوام  مث 
 ، في حينالتوزيع مؤسسلتو  داريةاض و حكوميةال تنظيملتالو  هيئلتال مث  المتعلملين من بمجموعة ترتبط
وعليه فيمكن أن نقو  بأن  62،وغيرهم مديرين و عمل  من للمؤسسة الداخلي المحيط متغيراتالثللثة  تشم 

والفرعيين على اختلافهم من جهلت وأشخلص ة يشم  المتعلملين الأسلسيين محيط المؤسسة الثقلفي
الداخلي، نلهيك عن ين واعتبلريين، بلضضلفة إلى المحيط الداخلي المتمث  في جمهور المؤسسة يحقيق

 العوام  السيلسية والاقتالدية والاجتملعية التي تشم  عنلار المحيط الداخلي والخلرجي على حد سواء. 

 الثقلفي : في المؤسس  تاللالا  ستراتيجي ا -و
ية بأنهااال مجموعاااة مااان القااارارات الرشااايدة والمترابطاااة التاااي تساااعى إلاااى تااااللالا ساااتراتيجيةتعااارف الا

بأنااه النشاالط الااذ  يسااتهدف  تااال تحقيااق الأهااداف المخططااة والوساالئ  اللازمااة لتحقيقهاال كماال ويعاارف الا
لشايوع لفكارة أو موضاوع أو منشاأة أو قضاية، وذلاك عان طرياق تحقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشالر أو ا

                                                           

  متلع على الرابط، 24/22/2281، تلريأ التافإل 28/88/2229سعلد محمد السيد، التغدية الراجعة، تلريأ النشرل 61 
tp://edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=355ht  

 .22- 89، ص 8992عبد السلام أبو قحف ، اقتالديلت الأعمل  ، المكتب العربي الحديث،  62
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انتقاال  المعلوماالت أو الأفكاالر أو ا راء أو الاتجلهاالت ماان شااخص أو جملعااة إلااى أشااخلص أو جملعاالت 
 63بلستخدام رموز ذات معنى واحد ومفهوم بنفس الدرجة لدت الطرفين.

 اتال  استراتيجية عدادإعبر  تيجيةستراهداف الاالمؤسسي العمود الفقر  لتحقيق الأ تال يعد الا
إلى تحليا   ستراتيجيةوتهدف الا ،لاستراتيجي للبيئة التفلعليةداخلي وخلرجي تعتمد على معطيلت التحلي  ا

خاذ ماع الأ ،حتيلجالتالالتلبياة  تاال قناوات الا وتطاويرفي المؤسسة وتتباع مراحا  تطورهال  تال شبكة الا
يااة والخلرجيااة قباا  وأثناالء وبعااد تقااديم الخاادملت بغيااة تحقيااق غلياالت بنظاار الاعتباالر توقعاالت الجهاالت الداخل

الاداخلي  تاال الاوتسالهم شابكة  ،داء متميازةآطه بهل بجودة و بللمهلم المنقيلم ج  الأسسة من وأهداف المؤ 
طاة باللموظفين وفاق و كاذلك تساهي  المهالم المن ،نجلز وسرعة ودقة تحقياق الأهادافللمؤسسة في ايلنة الا

 متعلقة بتحقيق الأهداف المؤسسلتية. لرداتمافوفة مب

   تاال ن يحققاه الاأ يمكان لع  مل في المؤسس : تاللاستراتيج  الا  تحقيقلالأهداف الإسترتيجي 
 ل هو بافة علمة لمؤسسيا
 .بلنسيلبية وجودة عللية ستراتيجيةهداف الاتحقيق الأ -
 .مين سيلسة البقلء والديمومة للمؤسسلتأت -
  .يز في رسم السيلسلتداع والتمبفق اضآفتإ  -
 ن المعلوملت والفهم الجيد لدت جميع الموظفين.يخز تتنمية  -
 تشجيع ك  موقف من شأنه تحفيز الموظفين والرضل الوظيفي. -
 تاحيإ أ  معلومة خلطئة أو مواقف مظللة أو غموب في السيلسلت أو إشلعلت مغرضة. -
 .أو البيئة التفلعليةإعداد الموظفين لأ  تغيير في الأسلليب  -
   .تشجيع المرؤوسين على تقديم أفكلرهم واقتراحلتهم -
 .تحسين العلاقلت بين الموظفين واضدارة  -
  .تعزيز العلاقلت الاجتملعية بين الموظفين -
 .بللجمهور المانف بكلفة شرائحة تال تعزيز الا -
 64.طويرهلالخدملت المقدمة وكيفية ت   ومزاج الجمهور حو أبيلن ر ت -

                                                           
 :الرابط على متاح  72/2/7112: التافح ، تصاريخ7111ية، سنة النشر: تصاالالا الاستراتصيجيات بناء ، تصربان ماجد63

 https://majed1975.wordpress.com/ 

 
64 Marie Hélène westphalen -Thierry libaret , op.cit, p93. 
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فللبيئاااة التنلفساااية ونظااالم العااارب  ،تحاااديل حلسااامل بللنسااابة للمؤسساااة تاااال الا اساااتراتيجيةأاااابحت       
كل  كثيارة، ولكان شاأوبطارق و  مختلاف الجهالتماع  تاال ة الان تكاون دائماأوالتسويق يحاتم عليهال والطلب 

، اسااتراتيجيةساايترجم إلااى  تثاال  موضااوعًل للتفكياار العميااق الااذ ملكااي تكااون فعللااة يجااب أن يكااون هااذا الا
ت التاااي ساااتمكّن المؤسساااة مااان تنسااايق تااااللاوبللتاااللي سااايكون المااادير قااالدرًا علاااى إعاااداد خطاااط عمااا  الا

 عللمي. اتال تواالهل من خلا  الانضملم إلى 

و أداخلاي  اتاال متملساكًل ساواءا كالن  تاال سالس الاذ  يجعا  الاهاي الأ تاال الا اساتراتيجيةن إ       
ساااتراتجيلت تعتماااد اااايلغة اض 65،هااادافهلأتنااالغم ماااع ت لمؤسساااةلاااى نقلهااال لااااورة واحااادة لإلفة إضااا ،خااالرجي

المناات ، مااة للسيلساالت التسااويقية الساالبقة )ترجة للمؤسسااة، فهااي اسااتمرار و ية علااى الأهااداف العلمااتاااللالا
العملياة تبعال للأهاداف الرئيساية مان  تاال وتختلاف الوسالئ  المساتعملة فاي عملياة الا ...مالتسعير، التوزيع

وبللنسااابة للمؤسسااة الثقلفيااة فهاااي  66،الااأ…فقااد تكااون موجهاااة للمسااتهلك مبلشاارة أو الماااوردين أو المااوزعين
 موجهة للجمهور أو العملاء.

وفااق مقلربااة تجمااع بااين الااارامة  يكااونالفعاال   تااال فااي الوقاات الحلضاار مفهااوم اسااتراتيجيلت الا
لاادت القاالئم أن يكااون ام مباالد  التخطاايط الجيااد يجااب احتاار ، و لعماا  الجماالعي والمشاالركة واضبااداعالمهنيااة واو 

تحديااد ، بلضضاالفة إلااى ربااط الأنشااطة والمااوارد بللنتاالئ  المتوقعااة، ولااه القاادرة علااى فكاار ماانظم بهااذه المهمااة
نلهياك عان قراتاه  توزياع المساؤوليلت والتوضايإ بإيجالز ودون الغماوبمع  مؤشرات الأداء ووسلئ  التحقق

إلااى  سااتراتيجيةبلضضاالفة إلااى ذلااك يحتاالج تطااوير الا، تغياار وتقياايم المخاالطرالتكيااف مااع الوضااع المعلااى 
أن تتضامن بارام  التطاوير  أيضال كمال يجاب، من أج  التنمياة  تال في الا الاستفلدة من الخبرة المكتسبة

يجاب أن تكاون ، وأخيارا بوضوع لأنه ياأتي إليهال فاي الادعم ت مع أهداف محددةتاللامن البداية مكون الا
 .واقعية ودقيقة وقلبلة للقيلس وتتضمن تأخير التنفيذ  تال ف الاأهدا

ويتضامن التخطاايط الاسااتراتيجي تحديااد حاايلة مرغوبااة لأنشااطة طويلااة المادت، مااع تحديااد سلساالة 
ورغاام أن  ،ماان الأنشااطة التااي تحقااق تلااك النتيجااة المرغوبااة بناالء علااى تحلاايلات لمااوارد المنظمااة ومنلخهاال

تعاااود إلاااى قااارون عديااادة مضااات فاااإن مؤسسااالت الأعمااال  لااام تلجاااأ إلاااى التخطااايط الاساااتراتيجيلت العساااكرية 

                                                           
65Marie Hélène westphalen -Thierry libaret, Ibid ,p48 

، تلريأ  https://www.linkedin.comالموقعل   الاستراتيجي، متلع على تال ثملن خطوات لكتلبة خطة الامقل  على الانترنتل  66  
 .82/24/2281التافإل 
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الاساتراتيجي حتاى أقا  مان نااف قارن مضاى، أمال تطبيقلتهال علاى أنشاطة الحكوماة المدنياة فلام تظهاار إلا 
 67.حديثل

ن فن مكوي تال هي فن توجيه وتنسيق اضجراءات اللازمة لتحقيق أهداف الا تال الا استراتيجية
فريااق التخطاايط  ، وبهااذا علااىهلتلفااتمييااز القلياا  الهاالم ماان الكثياار ا سااتراتيجيلت فااي القاادرة علااىالاختياالر ا

ااايلغة كاا  ماان الاسااتراتيجيلت القليلااة فااي هاادف اسااتراتيجي محاادد يمكاان قيلسااه وكلمااة الهاادف تشااير إلااى 
 68نقطة محددة في الزملن والمكلن يمكن قيلسه.

وجاه ياتم تبنيهال عنادمل تارأس وحادة العلاقالت العلماة جملهيرياة الت ستراتيجيةالاأن  مMénard)يرت 
ر ية علاااى الرغبااة فاااي إاااالاع العلاقاالت ماااع الجمااالهيتاااللالا ساااتراتيجيةحياااث تركااز هاااذه الا ،إدارة الأزمااة

ية، تاااللوفااي هااذا الساايلق يمكاان التمييااز نااوعين ماان الاسااتراتيجيلت الا ،المختلفااة المتعلملااة مااع المؤسسااة
 همللو 

كاز المؤسساة علاى دفاع منتجلتهال نحاو توذلك من خلا  هذه اضساتراتجية تر ل مUSHP)  إستراتجية الدفع -
  موجااه ماان المسااتهلك ماان خاالا  التااروي  إلااى مؤسسااة أخاارت فااي نفااس القناالة التوزيعيااة، كااأن يكااون التااروي

عناار مان وهاذا يعناي كا   ..،، أو من تلجر الجملة إلاى تالجر التجزئاة و هكاذا.المؤسسة إلى تلجر جملة
لعضااو التااللي حتااى تااا  فااي ياادفع بللمنتجاالت المقدمااة ماان طاارف المؤسسااة إلااى االتوزيعيااة يااروج و  القناالة

بمسالعدة أطاراف منت  إلى هذا الفرد بشاتى الطارق و لفرد المستهدف، أ  المؤسسة تحلو  إيال  اللالنهلية 
 .أخرت

ة بخلاااق الطلاااب تعناااي قيااالم المؤسسااا، و وهاااي إساااتراتجية معلكساااة فاااي مبااادئهل للأولاااى الجاااذبل إساااتراتجية -
لي يااتم الضااغط علااى تاالجر التجزئااة وتشااجيعه للقياالم تااوفير المبلشاار عاان طريااق الجهااود الترويجيااة، و بللتاال

الخدملت عن طريق الطلب المبلشر من المستهلك، فيدرك عندئذ المستهلك من خلا  هذه الأنشطة السلع و 
وغللبال مال يبحاث ويساأ  عنهال مان  ،لتاهالترويجية منتجلت المؤسسلت والتي يعتقد أنهال تشابع حلجيلتاه ورغب

 .خلا  المؤسسلت المقدمة لهل

 

                                                           
 67 Stéphanie Martin, Les étapes d’une stratégie de communication réussie, http://www.dynamique-mag.com/ 

consulter le: 13/08/2017. 
68 Article sur internet : La stratégie de communication efficace d’une entreprise !, https://www.petite-

entreprise.net/, Publié le jeudi 25/09/ 2014, mis à jour le vendredi 2 mars 2018, consulter le :11/15/7112. 
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https://www.petite-entreprise.net/
https://www.petite-entreprise.net/


سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

85 

 

  يجب  يةتالللكي تقوم أ  مؤسسة بتحديد إستراتيجيتهل الا في المؤسس : تاللالا  استراتيجي مبلدئ
 توفر ثملنية مبلد  أسلسية وهيل

نستطيع أن نتكلم على حقيقية، إذ لا  اتال عمليل لا تكتسب العديد من المؤسسلت إستراتجية  الوجودل - 
حقيقية ب  هي عبلرة عن تكتيكلت لأنهل ليست بعلوم دقيقة ب  هي تتأثر بعوام  خلرجية  اتال إستراتجية 

 كللمنلفسة مثلا.

 أن تشك  حسب التغيرات التي تطرأ عليهل.و  تال جب أن تستمر إستراتجية الاي للاستمراريةا - 

أن يعطاي ميازة  تال عولمة أابحت تكتظ بللعروب، فعلى الاإن الأسواق الحللية في ظ  ال لالتمليز - 
مياازة تنلفساية علااى حسالب المنتجاالت مؤسسااة كاي يكساابهل مكلناة تساويقية و خلااة للمنتجالت التااي تقادمهل ال

 الأخرت. 

باللقبو  مان طارف  ضاىيتملشاى ماع واقاع السالعة أو الخدماة لكاي يح تاال يجاب أن يكاون الا لالواقعية -
 ية كلذبة و لا مثللية تتعدت واقع المنت .تاللن لا تكون الرسللة الاالمستهلك، بمعنى أ

 .سهولة الفهم من قب  الزبون )المستقب مية مرتبطة بللوضوع و تاللسللة الافعللية الر  لالوضوع -

ية الانحااادار حساااب التقنيااالت المساااتعملة مثااا ل اضشاااهلر تاااالليجاااب أن تساااتطيع الرساااللة الا الانحااادارل -
 شفلفيتهل.العلمة، بدون فقدانهل مكلنتهل و  شهلر مبلشرة، اضشهلر عن الحدث، العلاقلتي، اضعلاماض

 مع قرارات التسويق. تال يجب أن تتلاحم وتتنلسق الا التنلسقلالتلاحم و  -

لا فااإن العمليااة سااترفب ماان طاارف الااداخلي و  تااال المؤسسااة إتقاالن الالي و ؤ علااى مساا لالقبااو  الااداخلي - ا 
جااااود تنساااايق محكاااام داخاااا  المؤسسااااة أ  غياااالب )الخاااالرجيم، و هااااذا بساااابب عاااادم و دف المسااااتهلك المسااااته

 الداخلي. تال الا

  تاال تنظايم وتخطايط اضجاراءات التاي يتعاين القيالم بهال مان خالا  خطاة الا نيمكا :تاللمخطط الا ،
خرت أو  يةإعلاميضل خطة أيمكن أن تتضمن كمل  هذه الأداة ترشد إلى تنفيذ اضجراءات المختلفة وتنسيقهل،

 هم في المملرسة العملية.يعتبر الحلقة الأ لأنه ،بللميزانية ج  ضبط الجلنب الخلصأمن 
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تهل اتاااللابتطبيقهاال لتطااوير  مؤسسااةد خطااط العماا  التااي سااتقوم اليااتحد تااال الا اسااتراتيجيةتتاايإ 
 ،عبالمحااددة متوافقااة ومترابطااة مااع بعضااهل الااب تااال يجااب أن تكااون جميااع إجااراءات الا مثللياالوليكااون 

ااورة وهوياه تتايإ التعارف  مؤسساةالمختلفاة نفاس الهادفل إعطالء اللهاذه اضجاراءات  أيضال يجب أن يكون
لشركلت لتطبيق الادوام لجمياع أهادافهل )العمالاء، ات هو حلجة تاللاالا استراتيجيةوضع فوبللتللي ، عليهل

تطاوير رسالئ   ساتراتيجيةلهاذه الاوينبغاي  ،والموردين والمجتمع المحلي ...م وآفلق، والموظفين والمسلهمين
فضا  أوتخاايص خادملت  ااورة، ئهال، ضعطللمؤسساةي نهلياة المطالف تحدياد هوياة امتسقة من شاأنهل فا

 للموظفين.

  في معظام الحاللات  الخلا  بللمؤسس : تاللالا  استراتيجي العنلار الواجب مراعلتهل عند وضع
 سااتراتيجيةالاااورة التااي ترغااب فااي نقلهاال، هااذه الا عللميااة، بناالءً علااى اتااال  اسااتراتيجيةتتخااذ المؤسساالت 

ولتطااوير  ،ل) داخليااة ، خلرجيااة ، مؤسسااية ، تجلريااة ، ملليااة ، إلااأ.متااال تتضاامن عاادة إسااتراتيجيلت للا
 ت، يجب على المؤسسة احترام ثلاث مراح  رئيسيةلتاللاالا استراتيجية

، لمؤسسااةن ماان المعلوماالت عاان اهااي خطااوة تتكااون ماان جمااع وتحلياا  أكباار قاادر ممكاا مرحلااة التحلياا ل  -
 ووضعهل التجلر  والمللي والاجتملعي، ونقلط قوتهل وضعفهل، اورتهل داخليل وخلرجيل...

تتكااون مرحلااة التفكياار ماان تشااخيص الحللااة )تقياايم مرحلااة التحلياا م واقتااراع حلااو  مبنيااة  لمرحلااة التفكياار -
لمشااكلة التااي يجااب حلهاال سااواء كلناات وبللتااللي فااإن الأماار يتعلااق بإلقاالء الضااوء علااى ا، علااى الملاحظااة

ء علااى الجلنااب التفكياار فااي الوضااع الحااللي للمؤسسااة بمختلااف جوانبااه وتسااليط الضااو و  داخليااة او خلرجيااة
 التسويقي... المؤسسي، الاجتملعي

هاداف التاي ترغاب والأ ، واختيلر الرساللةمتال لة العم  من تحديد )محور الاتتكون مرح مرحلة العم ل  -
69.يةتاللالا ستراتيجيةيقهل ومراح  تنفيذ الاتحق في المؤسسة

 

 تاااال وسااالئ  الاماااع تطاااور و  ،توااااا  ماااع الجمهاااورالضااارورية عنااادمل  تاااال الا اساااتراتيجيةتعاااد 
ل ت وساالئ  جدياادةتااللاالا ا، يمتلااك معلنااو الحديثاة )اضنترناات، الهاالتف المحماو ، أجهاازة الكمبيااوتر الجيابم

ق اضلكترونااااي )أو التسااااويق عباااار اضنترنااااتم، مماااال يجعاااا  كتسااااويق الشاااالرع، التسااااويق الفيروسااااي، التسااااوي

                                                           
69 Marie Hélène chimisans et Jean piau, communication, dunod, 2e  éd, 2016, p 35-36. 
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ساخة بشاك  را تال الا استراتيجيةولهذا السبب يجب أن تكون  ،سيطرتهل أكثر وأكثر أهمية وأكثر اعوبة
  70.جيد ومؤطرة ومتبعة بدقة

يجااب أن تكااون الاااورة التااي تعطيهاال المؤسسااة لنفسااهل متوافقااة مااع الواقااع ليعتاارف بهاال الموظفااون 
يجااب أن يكااون التواااا  الااداخلي والتواااا  الخاالرجي متملسااكًل ومتنلسااقًلل  ،ماارة وتنتقاا  إلااى الشااركلءلأو  

الخلااة بهال علاى  تاال الا اساتراتيجيةيجاب علاى المؤسساة النظار فاي  ،وهذا مل يسامى التوااا  العاللمي
 71اورة موحدة. ، ومنحهلتهل الخلرجيةاتاللامتنلسقًل مع  الداخلي تال مستوت العللم من أج  جع  الا

ن العنلااااار المختلفااااة التااااي تشااااك  هااااذه لاااايس مساااالرًا خطيًاااال ذلااااك لأ تااااال الا اسااااتراتيجيةنتهاااالج ا
لحااو  علاى ، كمال أن العلاقاة باين لأهاداف والرسالئ  والوسالئ  ضارورية لمترابطة فيمل بينهال ستراتيجيةالا

نتيجاااة ماااع الميزانياااة المتمثااا  فاااي الحااااو  علاااى أفضااا  جااا  تحقياااق الهااادف و أأفضااا  تركيباااة ممكناااة مااان 
 72الأنسب.

  في المؤسس  الثقلفي : تاللالا  استراتيجي قوالب 
الداخلية منهل والخلرجية والتي  تال ي للمؤسسة معظم تخاالت الاتالليغطي النظلم الا  

المؤسسة فيل اضشهلر، العلاقلت العلمة، والعلاقلت مع  اتال لخاهل البروفيسور فضي  دليو في كتلبه 
، وبلعتبلر التنظيم الثقلفي أحد أهم المؤسسلت التي يعو  عليهل في الجلنبين الاجتملعي الاحلفة

ية والتحكم الجيد بلستراتيجيلتهل تاللوالثقلفي، وجب عليهل الأخذ بعين الاعتبلر هذه التخاالت الا
للي مؤسسلتية ية وبللتاتالل استراتيجيةوكيفية استخدامهل والاستفلدة منهل كأحد أهم السب  نحو تسطير 

 فعللة.
  :ة أو خدمة عله إلي تروي  ستتهدف رسللا ترويجي،ي اتاللاضشهلر نشلط يمكن القو  بأن  الإشهلر
هو يسلهم في تشكي  ففراد وطريقة فهمهم لمختلف القضليل، حيلة الأ ىعل اكبير  اتأثير له ، كمل أن فكرة أو

                                                           

 متلع 84. -82ص، 2282-22-22والتغيير داخ  المؤسسة، دنيل الوطن، مقل  الكتروني، تلريأ النشرل  تال الا استراتيجيةمهند العزاو ،  70 
 .24/24/2281، تلريأ التافإل  /https://pulpit.alwatanvoice.com،  على الرابط

 
71  Marie Hélène westphalen -Thierry libaret, op.cit, p12. 
72 Marie Hélène chimisans et Jean piau, op.cit, p116. 
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وفي   أهدافهث تتعدد أنواعه ووظلئفه و حيب جتمع،مالعلدات والثقلفلت السلئدة في اليرسم الذوق العلم و 
 73نذكر منهلل ستراتيجيةمجل  التنظيم الثقلفي يخضع للعديد من المقلربلت الا

وتتمث  في بث رسلئ  لجمهور مختلر عن طريق  عبر مرحلتين: تاللالادى أو الا  استراتيجي  -
بعكسهل على أهداف أوسع لذلك  ية منلسبة ضالبة قلدة الرأ ، الذين يضلعفون اداهلاتاللدعلمة 

يكتسي التحديد الدقيق للأهداف الأولية أهمية كبيرة، وتقوم المؤسسلت بلللجوء إلى هذا النوع من 
 ية اغيرة.تاللالمؤسسلت عندمل تكون الميزانية المخااة للنشلطلت الا

قبل  على ى اضرق مبلشرة بغية دفعه بقوة إلوهدفهل حث الجمهور المستهدف بط النفق: استراتيجي  -
شهلر وسلئ  المراسلات وتستعم  لتحقيق هذا النوع من اض عليه، وبللتللي التأثير نشلطلت المؤسسة

) أفلام، مسرحيلت،...م، كمل ويعتبر هذا النوع مكلفل جدا  الشخاية من خلا  عرب مواد ثقلفية جديدة
 لأنه يستهدف نوعل محددا ودقيقل من الجمهور.

 أملم الجمهور بللتظلهر القو  ويتعلق الأمر خلاة توري (:الدخلني )أو الالستلر  استراتيجي  -
يم خدملت في اللحه وبللتللي تحقيق الرواج وتحسين اورة دفي سبي  تق بلستثملر ميزانية كبيرة 

 المؤسسة الثقلفية.
ئ  الرسلتوجه فيهل المؤسسلت الثقلفية  :عن طريق الحدث( تالل)أو الا  خلي  النحل استراتيجي  -

للجمهور المستهدف عندمل يكون متجمعل في مكلن مل، فتغتنم وضعه هذا لاستهدافه برسلئ  مطلبقة 
لحدثي ا تال بلت، كمل ويتم استخدام الاعند وقوع أحداث أو منلس ستراتيجية، وتستعم  هذه الالانتظلراته

راء أو اعتقلدات أيضل عند التجمع الافتراضي لجمهور متجلنس أو غير متجلنس حو  اتجلهلت أو آ
 معينة.

سبق تطور سلوك وتعتمد على المبلدرة والعم  المستمر على محلولة  :وسط النهر استراتيجي  -
وتبليغهم بنشلطلت جديدة وبللتللي كسب  ت الثقلفية بلقتراع خدملت عليهمالمستهلكين لمل تنتجه المؤسسل

 ثقتهم.

                                                           

، جلمعة منتور  قسنطينة، الجزائر، تال علليلت الملتقى الوطني الثلني، مخبر علم اجتملع الافي المؤسسة، ف تال ، الا)إشرافمفضي  دليو 73 
 .24، ص2222



سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

89 

 

الثقلفية وذلك ذرا مل تستخدم من قب  المؤسسلت ويتعلق الأمر بللرعلية التي نل المضلعف: استراتيجي  -
لدولة التي يتم استعمللهل في الميزانية المخااة من قب  ا غير الربحي واغراعتبلرا لطلبعهل العمومي 

ية ولا فلعلية عن نشلطلت اخرت، غير أن عمليلت الرعلية وبللرغم من تطلبهل لميزانية معتبرة لا تق  أهم
 خرت.شهلر الأاستراتيجيلت اض

وتهدف إلى محلولة إيجلد وبنلء علاقة طيبة بين المؤسسة الثقلفية والجمهور  الابتكلري : ستراتيجي الا -
لنفسية نتلجية جديدة وجذابة وملبية لحلجيلته امهور جديد عن طريق إغرائه بعروب إبغية استقطلب ج

 وبطريقة مبتكرة ملفتة للنظر.والاجتملعية والثقلفية... 
تفيد في التحويط والمحلفظة على الجمهور الدائم المعتلد على  لتحاين أو الاحتفلظ:ا استراتيجي  -

حلات وندوات حو  موضوعلت خدملت ومنتجلت المؤسسة الثقلفية ومن بين وسلئلهل تنظيم أنشطة ور 
 .ذب بهل جمهورهل وتزرع فيه روع الانتملء والالةمهمة تج

تي ضمنية لمواجهة الاعتداءات ال لستراتيجيةلثقلفية كوتستعملهل المؤسسلت ا المواجه : استراتيجي  -
تشن على الثقلفة الأالية والهوية الوطنية وكذا مواجهة النشطلء الفعليين في نفس المجل  كوسلئ  

 رسمية الأخرت.الوبلقي المؤسسلت الثقلفية غير  علاماض
ا واسعل نشلطهل ليشم  جمهور  وتستهدف من خلالهل المؤسسلت الثقلفية إلى توسيع التوسع: استراتيجي  -

بهم  تال ثقلفلت مغليرة أو أو أفكلر هدامة داخ  المجتمع من خلا  الا والتأثير على فئلت ذو 
ذا كلنت هذه الايةاتاللبلستعمل  عدة قوالب  سلت ليست لديهل توظف أكثر من طرف مؤس ستراتيجية، وا 

ة للمؤسسلت ذات الطلبع الثقلفي التي تعتبر من نتلجية عللية فإن الأمر يختلف بللنسبقدرات ابتكلرية وا  
 أنجع استراتيجيلتهل.

الاحتفلظ تتمكن المؤسسة الثقلفية من  ستراتيجيةمن خلا  هذه الا النوعي  المتميزة: استراتيجي  -
نتلج أو الخدمة اعتملدا على جهود التطوير وجهود الدعم للخدملت التي بمستوت معين من جودة اض

 ى النوعية المتميزة باورة مبلشرة.ة لترويجهل من منطلق الاعتملد علتقدمهل في محلول
قبل  على الخدملت ل وتهدف إلى زيلدة اضالعمل على زيلدة الطلب على منتجلت المؤسس  استراتيجي   -

 بطريقة مغرية من خلا  بث برام  ثقلفية جديدة. 
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 : الوظيفة اضدارية المستمرة " نهلللاقلت العلمة الدولية على أتعرف جمعية الع العلقلت العلم
والمخططة، والتي تسعى من خلالهل المنظملت إلى كسب تفلهم وتعلطف وتأييد الجملهير الداخلية 
والخلرجية والحفلظ على استمرارهل، وذلك بدراسة الرأ  العلم وللتأكد من توافقه مع سيلسلت المنظمة وأوجه 

ء الفعل  للماللإ المشتركة بين المنظملت وجملهيرهل بلستخدام نشلطهل، وتحقيق المزيد من التعلون والأدا
أمل معهد العلاقلت العلمة البريطلني فيعرف العلاقلت العلمة على أنهلل" ، 74الشلم  المخطط" علاماض

جهود مقاودة، مخططة ودائمة تهدف إلى بنلء حللة من الفهم المشترك بين المؤسسة وجمهورهل 
أنهل وظيفة إدارية  إلىعلاقلت العلمة الفرنسي للمهني الميثلق ال حين ينظر إليهل، في 75والمحلفظة عليهل"

من إقلمة علاقلت ثقة ووفلء مع  المؤسسةموجهة لتمكن  تال تحديد ووضع سيلسة دائمة للا تهدف إلى
مؤسسةم مرهون بهذه الجملهير والعلاقلت الالجمهور الداخلي والخلرجي، ووجود واستمرار المجموعة )

 76".أسلسية من وظلئف إدارة وتسيير هذه المؤسسة لعلمة تشك  على هذا الأسلس وظيفةا

ية يمكاان لمملرسااي العلاقاالت العلمااة اسااتخدامهل اتاااللأربااع اسااتراتيجيلت  مRoller) ويقاادم نمااوذج 
مجتمعاااة أو اساااتخدام بعضاااهل فاااي مملرسااالتهم اليومياااة ووفًقااال للموقاااف الاااذ  يواجهوناااه، ولاااذلك أطلاااق علياااه 

وفقال لمحاورين أسلساايينل  تااال ويحادد النماوذج اساتراتيجيلت الا ،تااال وذج الماوقفي لاساتراتيجيلت الاالنما
وماادت اشااتراك الجمهااور فااي هااذه فااي العمليااة، ويمثاا  أحااد  تااال يتعلااق المحااور الأو  بطبيعااة عمليااة الا

أماال  ،لهينفااي اتجاا تااال فااي اتجااله واحااد فااي حااين يمثاا  الطاارف الثاالني الا تااال طرفااي هااذا المحااور الا
ية، ويمثا  أحاد طرفاي تااللالمحور الثلني فيشير إلى طبيعة المضمون والمعلني التي تتضمنهل الرسلئ  الا

هذا المحور الرسلئ  التي يعبر مضمونهل ومعلنيهل عان رؤت المنظماة فقاط، أمال الطارف الثالني فيشاير إلاى 
كاااس رؤت الطااارفين ووفًقااال لهاااذين الرسااالئ  التاااي تعبااار عااان كااا  مااان المنظماااة والجمهاااور وتحمااا  دلالات تع

 اساتراتيجية، و علاماض استراتيجيةية في العلاقلت العلمة هيل اتاللالمحورين يكون لدينل أربع استراتيجيلت 
 الحوار. استراتيجيةبنلء اضجملع وأخيرًا  استراتيجيةاضقنلع، و 

واحاااد وفاااي الوقااات نفساااه يعبااار  فاااي اتجاااله ساااتراتيجيةوفًقااال لهاااذه الا تاااال يكاااون الا لعااالاماض اساااتراتيجية -
 ساتراتيجيةويحم  معلني ودلالات ذات معنى واحد يتم في هذه الا ؤسسةي عن رؤت المتاللالمضمون الا

                                                           

 .224، ص2228،، مارمكتبة اضشعلع الفنية ،سة اضعلان والعلاقلت العلمةعبد السلام أبو قحف، هند 74 
 .22، ص8991ن، عمل ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،مي  أحمد خضر، العلاقلت العلمةج 75 
، يوليو 29للعلاقلت العلمة في المؤسسلت الجزائرية الخلاة، مجلة العلوم اضنسلنية، السنة الرابعة، العدد استراتيجيةيلمين بودهلن، ه  توجد  76 

 .84/82/2281، تلريأ التافإل  www.ulum.nlمتوفر على الرابطل  ،2، ص2222
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تقااديم المعلوماالت إلااى الجماالهير الأسلسااية لمساالعدتهم فااي تكااوين الاارأ  واتخاالذ القاارارات، وماان أمثلااة ذلااك 
 البيلنلت الاحفية ومطبوعلت المنظمة.

ي الاذ  تااللفاي اتجاله واحاد، والمضامون الا تاال باين الا ساتراتيجيةل تجماع هاذه الااضقنلع ةاستراتيجي -
 اساتراتيجيةوالجمالهير، ويحما  دلالات تعكاس وجهاة نظار الطارفين وتعاد  ؤسساةيعبر عن رؤت ك  من الم

ت اتاللافي  ستراتيجيةالأسلسية في ك  من اضعلان والدعلية، وتستخدم هذه الا ستراتيجيةاضقنلع هي الا
 ؤسسااةوتسااعى الم ،مااع الجماالهير الأسلسااية سااتراتيجيةالمنظمااة عناادمل تسااعى إلااى خلااق قلعاادة للعلاقاالت الا

 إلى التغيير المقاود في معلرف واتجلهلت وسلوكيلت جمهور معين. ستراتيجيةمن خلا  هذه الا

ي تاااللين والمضاامون الافااي اتجااله تااال بااين الا سااتراتيجيةتجمااع هااذه الا لبناالء اضجماالع اسااتراتيجية - 
باين المنظماة وبيئتهال  اساتراتيجيةلبنالء علاقالت  ساتراتيجية، وتساتخدم هاذه الاؤسساةالذ  يعبر عن رؤت الم

عنادمل يكااون هنالك تعاالرب  ساتراتيجيةأو باين المنظمااة والعالملين فيهال، وعاالدة مال تطباق هااذه الا  الخلرجياة
لاااى الطااارف ا خااار، فعلاااى سااابي  المثااال  تعتماااد فااي المااااللإ باااين أطاااراف يعتماااد كااا  منهمااال فاااي وجااوده ع

المنظملت فاي وجودهال علاى الجمالهير الأسلساية فاي بيئتهال الخلرجياة، وعالدة مال يكاون هنالك تعالرب باين 
 ماللإ المنظمة من جلنب وماللإ تلك الجملهير من جلنب آخر.

ي الااذ  تاااللضاامون الافااي اتجاالهين، والم تااال الحااوار بااين الا اسااتراتيجيةتجمااع  لالحااوار اسااتراتيجية -
تتضاامن هااذه  ،ماا  دلالات تعكااس وجهااة نظاار الطاارفينوالجماالهير، ويح ؤسسااةيعباار عاان رؤت كاا  ماان الم

وياتم  ،القضليل المختلفة بعين الاعتبلر ، وأخذ رأيه فيؤسسةاستشلرة الجمهور في سيلسلت الم ستراتيجيةالا
التيساير حياث تعما  المنظماة علاى تساهي   استراتيجيةإشراك الجمهور في عملية انع القرار. لذلك تسمى 

اشاااتراك الجمهاااور وتفلعلاااه فاااي اااانع سيلساااتهل، وتحااارص فاااي الوقااات نفساااه علاااى تنفياااذ بااارام  المساااؤولية 
 .77الاجتملعية

وأنشطة تقوم بعدة جهود ومن خلا  مل سبق يمكن القو  بأن المؤسسلت وعلى غرار الثقلفية منهل   
وهي بمل  الخلرجيو  مع جمهورهل الداخلي تال ب تحقيق الابغر  تستخدمهلو ت مخططة ومنظمة وسيلسل

 ياتاللة التي تقوم بهل المؤسسلت الثقلفية ذات طلبع أن الأنشط، وبمل يسمى نشلطلت العلاقلت العلمة

                                                           

: ، متلع على الرابط21/1/2281، تلريأ التافإل2282ية، سنة النشر تالللجد تربلن، بنلء الاستراتيجيلت الام 77 
 https://majed1975.wordpress.com  

https://majed1975.wordpress.com/
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هذه الوظيفة في القيلم بمهلمهل المنوطة من جهة والتروي  بلر توجب عليهل الأخذ بعين الاعتبلمتيلز 
 رتهل وبنلء هويتهل العمومية.لخدملتهل وتحسين او 

  : خلاة تطورت مع العلاقلت العلمة كتدعيم تعد العلاقلت مع الاحلفة وسيلة  العلقلت مع الاحلف
ية عن المؤسسة، علامللإشهلر والحفلظ على سمعة المؤسسة من النظرة السلبية التي قد تخلقهل الوسلئ  اض

إليهل  ية قلئمة بذاتهل تلجأاتاللتقنية  حد سواء، إنهل ولتكون أيضل في خدمة المراسلين والاحفيين على
التجلرية، المؤسسة علدة لتلبية الحلجيلت اضخبلرية المتزايدة للمستهلك، الذ  أابإ بللرسلئ  اضشهلرية 

تدعيم،   ية ذات طلبع مؤسسلتي لتسلهم في تكوينإعلاموهي تهدف في نفس الوقت إلى نشر رسلئ  
، ولتضمن المؤسسلت الثقلفية _ على اعتبلر حسلسيتهل_ 78ة للمؤسسة وخدملتهلتطوير الاورة العمومي

ية توجب عليهل تكوين ملف دقيق خلص بهل يتضمن أسلسل أانلفهل علامبنلء علاقة طيبة مع الوسلئ  اض
ييهل بتخاالتهم المختلفة... مع متلبعة إعلامالمختلفة، العنلوين المكونة لك  انف، خالئاهل، 

 المستمرة في القطلع.التغيرات 

ن ية مكلنة مهمة لدت أولويلت القلئمين على المؤسسلت الثقلفية وذلك كو علامتحت  الوسلئ  اض  
ية وبللتللي العلمة لذات المؤسسة، تاللالا ستراتيجيةثر بشك  كبير على الاؤ العلاقة القلئمة بين الطرفين ت

إادار وتنظيم مختلف المواد ملهيرهل عن طريق ند التواا  مع جفبللرغم من المسلحة التي تحتلهل ع
ضمن  علامكسب ود وسلئ  اض استراتيجيةالثقلفية وعرضهل وجب عليهل أيضل اقحلم  والمنتجلت

التي ترسمهل المؤسسة الثقلفية، مستهدفة الانسجلم بين أهداف المؤسسة  تال الشلملة للا ستراتيجيةالا
 فيمل يتعلق باورة المؤسسة الثقلفية. ورسلئلهل وجمهورهل ومتلبعة لتطور الوضع

 
 
 
 

 
                                                           

 .28، صمرجع سبق ذكرهفضي  دليو،  78 



سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

93 

 

 :الفال هوامش
 العربي  بلللغ  الكتب: 

 والتوزيع، للنشر أسلمة دار العلمة، العلاقلت ماطلحلت معجم المشلقبة، الرحملن عبد بسلم  -28
 .2284 عملن، الأردن

 ةلحلل إشلرة مع الأعمل  منظملت في اضبداع نشلطلت ماطفى، بورنلن إبراهيم، بورنلن  -22
 .2229 غواط،بللأ ثليجي عملر جلمعة ،82 العدد دراسلت، مجلة اليلبلنية، المنظملت

 .8991 عملن،والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،العلمة العلاقلت خضر، أحمد جمي   -22
 العربية، النهضة دار المؤسسلت، إدارة في الحديثة والاتجلهلت المبلد  بلوط، إبراهيم حسن -24

 .2224 بيروت،
 والنشر، والتأليف للترجمة العربي اللسلن دار ،تال والا علاماض في ماطلحلت ن،شعبل خضير -24

 م.2228)ها،8422 ،8ط
 ،والتوزيع للنشر المسيرة دار المنظمة، نظرية حمود، كلظم خضير الشملع، حسن محمد خلي  -22

 .2221 عملن، ،2ط
 .2221 ،8ط والتوزيع، للنشر الدين بهلء دار المؤسسة، استراتيجية حسين، رحيم -21
 .2228 دمشق، ،28ط الرضل، دار ،والابتكلر اضبداع إدارة رعد، الارف -21
 للطبلعة، غريب دار العربية، والدراسلت البحوث معهد الثقلفة، سوسيولوجيل لبيب، الطلهر -29

  .8911 القلهرة،
 .8992 الحديث، العربي المكتب الأعمل ، اقتالديلت ، قحف أبو السلام عبد -82
 .8992 الجلمعية، الدار اضستراتجية،  اضدارة أسلسيلت قحف، أبو السلام عبد -88
 . 2228الفني، اضشعلع مكتبة مار، العلمة، والعلاقلت اضعلان هندسة قحف، أبو السلام عبد -82
 عملن، الأردن، والتوزيع، للنشر أسلمة دار وتحديلت، جدليلت الثقلفي علاماض الحملم، أبو عزام -82

2284. 
 أملنة، منشورات جديد، وعلم جديدة رؤيل ،الاسلامية والثقلفة لفةالثق أحمد، السيد طه عزمي -84

 م.س.د) عملن



سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

94 

 

 وايد مركز واضدارة، التنظيم في المعلار الفكر علمر، يس لعير الوهلب، عبد محمد علي -84
 .8991 مار، القلهرة، ،2ط الادار ، والتطوير للاستشلرات سيرقيس

 . 2222/2222 ،2ط للنشر ومالعل دار مدرسي، قلموس الممتلز، مومني، عيسى  -82
 اجتملع علم مخبر الثلني، الوطني الملتقى فعلليلت المؤسسة، في تال الا ،)إشرافمدليو فضي  -81

 .2222 الجزائر، قسنطينة، منتور  جلمعة ،تال الا
 .8919 عملن، ،22ط والتوزيع، للنشر المستقب  الحديثة، اضدارية المفلهيم وآخرون، سللم فؤاد -81
 الثقلفة في القرابة وعلاقلت لألفلظ أنثرولغوية دراسة والثقلفة، اللغة الدين، حسلم زكي كريم -89

 .2228 القلهرة، والتوزيع، والنشر للطبلعة غريب دار العربية،
، 22ط والتوزيع، للنشر وائ  دار حديثة، ومفلهيم أسلسيلت ،التنظيمي التطوير موسى، اللوز ، -22

  .2222 عملن الأردن
 لتوحيد العربي المشروع ،تال والا علامللإ الحديثة المفلهيم في جمالمع الله، العبد مي -28

  .2284 لبنلن، بيروت  للنشر، العربية النهضة دار الماطلحلت،
 .8991 الجزائر، ،8ط العلمة، المحمدية دار المؤسسة، اقتالد عدون، داد  نلار -22

 الأجنبي  بلللغ  الكتب: 
23- A. Meignant, Les compétences de la fonction ressources humaines, diagnostic et 

action, éd. Liaisons, 1995. 

24- Anthony Babkine, Adrien Rosier, Réussir de l’organisation d’une événement, Groupe 

Eyrolles, 2011. 

25- Christina Marcan, la communication événementiel, 2,0, livre blanc, Canada, 2016. 

26- H. Duhammel, Stratégie et direction de l’entreprise, éd CLET, 1986. 

27- Larbi tammine, l’entreprise définition, classification et fonctions, université: sidi 

Mohamed ben Abdallah, école national de commerce et des gestion FES (son année). 

28- Marie Hélène chimisans et Jean piau, communication, dunod, 2em éd, 2016. 

29- Marie Hélène westphalen -Thiery libert, communicator, dunod, 5e éd, Paris, 2009. 

30- Peter Drucker, The Discipline of Innovation, Harvard Business Review, august 2002. 



سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

95 

 

31- Philip Cotler, Marketing  management, Analysis, Planing and control, 4th Ed, 

prentice-Hall Inf, London, 1980. 

32- Sandra Charreire, Les innovations en tant qu’objets d’apprentissage organisationnel, 

une mise en perspective, XIIème Conférence de l'Association Internationale de 

Management Stratégique, 3, 4, 5 et 6 juin France, 2003.  

33- William Perkins, l’événementiel, une communication sans limite au presque, histoire 

d’être, 2003. 

34- Yoshiharu Fukuhara, Cultural Capital Management, Shiseido Co, Ltd, Japan, 2002. 

 الجلمعي  والمذكرات الأطروحلت: 
 التدريب الجزائرية، العمومية المؤسسة في البشرية الموارد إدارة ةاستراتيجي منير، دريد  بن -24

 قسنطينة، منتور  جلمعة الاجتملع، علم في الملجستير شهلدة لني  مكملة مذكرة والحوافز،
2229/2282. 

36- Gérald Bedocchi, communication événementiel, Année Licence sciences commerciales, 

hauts études commercial rue louverx 14, 400 liège 2004\2005. 

 المجلت: 
 العلوم مجلة الخلاة، الجزائرية المؤسسلت في العلمة للعلاقلت استراتيجية توجد ه  بودهلن، يلمين -37

  lum.nlwww.u  الرابط على متوفر ،2ص ،2222 يوليو ،29العدد الرابعة، السنة اضنسلنية،
 العدد والتجلرة، والتسيير اضقتالد مجلة المؤسسة، تنلفسية لتحقيق كمدخ  اضبداع الشيأ، الداو  -38
 .2221 ،2 الجزائر جلمعة ،81

39- Baux P, Modèles de persuasion et parrainage sportif, Revue Française de Marketing, 

n°131, 1991/1. 

 الإلكتروني  المواقع: 
40- Albéric Tellier, Stratégie d’ entreprise, Formation initiale 2011-2012, 1ère année de 

Master Faculté de sciences économiques et de gestion,   vue le: 18/12/2017 

http://www.unicaen.fr/ufr/eco/espaceprof/script1/script2/ identification/ 

tellier_alberic/STRATEGIE_2011_Partie_1.pdf 

41-Article sur internet :Qu’est ce que l’entreprise?, vue le :12/11/2017 http://www.fsr.ac.ma 

/cours/S6entreprenariat/zammar/Qu%20est%20ce%20que%20l%20entreprise.pdf. 

http://www.ulum.nl/
http://www.unicaen.fr/ufr/eco/espaceprof/script1/script2/
http://www.fsr.ac.ma/


سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

96 

 

42- Article sur internet : What is culture  by Kim Ann Zimmermann, Live Science 

Contributor, July 12, 2017, 10:12pm ET,  The on the following link : 

https://www.livescience.com/, vu le : 15/03/2017. 

، تلريأ التافإل 22/88/2284محمد البخلر ، نظرية ملرشل  ملكلوهلن، تلريأ النشرل  -42
   post.html-4/11/bloghttp://bukharimailru.blogspot.com/201 ، متوفر على الرابط24/22/2281

، 24/22/2281، تلريأ التافإل 28/88/2229سعلد محمد السيد، التغدية الراجعة، تلريأ النشرل  -44
 .thtml?id=355http://edutrapedia.illaf.net/arabic/show_articleمتلع على الرابط  

44- Guiaum Daoulas, Comment créer un projet culturel qui détonne ?, master  mini mémoire 

de recherche inseec, paris,  http://www.institut-numerique.org/, Année de publication : 2010, 

Consulté le 13/07/2018. 

45- Article sur internet : Comment réussir l’organisation d’un évènement culturel?, 

https://culture-communication.fr/fr,  consulté le: 14/07/2018. 

  21/1/2281، تلريأ التافإ ل2282، سنة النشرل ملجد تربلن،  بنلء الاستراتيجيلت الاتاللية -44
  :https://majed1975.wordpress.com .:متلع على الرابط

47-Stéphanie Martin, Les étapes d’une stratégie de communication réussie, 

http://www.dynamique-mag.com/ consulter le: 13/08/2017. 

48- Article sur internet : La stratégie de communication efficace d’une entreprise!, 

https://www.petite-entreprise.net/, Publié le jeudi 25/09/ 2014, mis à jour le vendredi 2 mars 

2018, consulter le 7112/15/11 : . 

مهند العزاو ، استراتيجية الاتال  والتغيير داخ  المؤسسة، دنيل الوطن، مقل  الكتروني، تلريأ   -49
، تلريأ التافإل  /pit.alwatanvoice.comhttps://pul  على الرابط ، متلع2282-22-22النشرل 

24/24/2281. 

ثملن خطوات لكتلبة خطة الاتال  الاستراتيجي، متلع على الموقعل  مقل  على الانترنتل  -51 
https://www.linkedin.com ، 82/24/2281تلريأ التافإل. 

 

 

https://www.livescience.com/
http://bukharimailru.blogspot.com/2014/11/blog-post.html
http://edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=355
http://www.institut-numerique.org/
https://culture-communication.fr/fr
https://majed1975.wordpress.com/
http://www.dynamique-mag.com/
https://www.petite-entreprise.net/
https://pulpit.alwatanvoice.com/
https://www.linkedin.com/
https://www.linkedin.com/


سة الثقافيةالاتصال الحدثي في المؤس استراتيجية                                   الثاني الفصل  

 

97 

 

 المقلبلت: 
 الدين نار/ السيد ،"حداد مللك" الثقلفة بدار الخلرجية والعلاقلت البرمجة قسم رئيس مع مقلبلة -48

 .بوجعلدة



 

 :الفصل الثالث

 .ونتائجها الميدانية الدراسة معطيات معالجة

 

 الثقافية المؤسسة في الحدثي الاتصال مكانة -10

   للأحداث توظيفها من الجزائرية الثقافية المؤسسة أهداف -10

 الحدثي الاتصال باستراتيجية الخاصة       

 الحدثي الاتصال استراتيجية لتحقيق المسخرة الموارد -10

  من الثقافية المؤسسة تعتمدها التي والعملية العلمية الخطوات -10

 الحدثي الاتصال استراتيجية تنفيذ أجل       

 

 

 

 

 



 

 

تمهيد   
يشتمل هذا الفصل تفسير محتوى البيانات الميدانية التي تم استنباطها من نتائج جداول الدراسة 

الاتصال الحدثي في المؤسسة الثقافية الجزائرية"، حيث تم من خلاله التعريج  يجيةتراثاسالخاصة بموضوع "
الجزائر  -الثقافة "مفدي زكرياء"  عن مكانة الاتصال الحدثي بالنسبة للإطارات محل البحث التابعين لقصر

يمكن من خلالها  يجيةتراثاسية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة" باعتباره آلية ر ومدي -العاصمة 
تحقيق الأهداف المؤسساتية المرجوة، ثم الوقوف على أهداف هاتين المؤسستين من توظيفهما للأحداث 

لحدثي والتي لاحظنا في دراساتنا الاستطلاعية طغيانها على باقي أنواع الاتصال ا يجيةتراثاسالخاصة ب
ى، لننتقل بعدها إلى الحديث عن الموارد المسخرة من طرف ذات الآخر النشاطات والقوالب الثقافية 

، وفي الأخير يجيةتراثسالمؤسستين أو الجهات الوصية سواء المحلية أو الوطنية في سبيل تحقيق هذه الا
في هذا الفصل أيضا مختلف الخطوات العلمية والعملية التي تعتمدها مؤسستي الدراسة من أجل  تناولنا

 يجيةتراثاساتصال حدثية ناجحة، ومن خلال الوصف والتحليل لمحددات موضوع  يجيةتراثاسسعيها إلى تنفيذ 
القطاع الثقافي الاتصال الحدثي عن طريق استجواب مفردات مجتمع الدراسة وكذا مقابلة مختلف كوادر 

بقدرتهم على إثراء البحث قمنا أيضا في هذا الفصل بعرض نتائج ضمن  -في حدود تقديرنا–الذين اعتقدنا 
إلى أننا استعملنا الطريقة  الإشارةنطاق الفرضيات التي حددناها سابقا إضافة إلى النتائج العامة، تجدر 

تقسيم ما تم التحصل عليه من عدد إجابات حصائية التي يتم من خلالها حساب النسب المئوية بالإ
 علــــــى مجمـــــــــوع أفــــــــراد عينـــــة الدراســــــة علـــــى الشكـــــل التالـــي:  011المبحوثيـــــــــــن بعــــــد ضربـــــــها فــــــي العـــــــدد 

وتصنيف الحساب بالتقسيم على عدد التكرارات  تيق، وبذلك نكون قد ابتعدنا عن طري    011عدد الاجابات*  

كل اختيار، ب ة من إجابات المبحوثين والخاصةليتسنى لنا معرفة النسبة الحقيقيكل اختيار بنعم أو لا 
 ضافة إلى أن أغلب الأسئلة التي طرحناها لا تقتضي ترتيب الاختيارات.بالإ

 
 
 
 
 

 

مجموع أفراد عينة الدراسة   
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 المحور الأول: مكانة الاتصال الحدثي في المؤ سسة الثقافية.
 .يمثل مفهوم الاتصال أثناء تنظيم التظاهرات الثقافية :(80( رقمجدول 

 التكرارت
 
 
 
 

 الفئات

  ولاية قسنطينة ولاية الجزائر
المجموع 

 جماليالإ
 إطار
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 إطار المجموع
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 المجموع

  ك  ك  ك  ك  ك  ك  ك

العلاقات 
 العامة

08 40 02 10 10 50 08 

36
.3

6
 

80 

09
.0

9
 

10 

45
.4

5
 

20 

47
.6

1
 

الأعمال 
 الخيرية

00 00 00 00 00 00 07 

31
.8

1
 

00 00 07 

31
.8

1
 

07 

16
.6

6
 

صحافة 
 المؤسسة

04 20 01 05 05 25 09 

40
.9

0
 

00 00 09 

40
.9

0
 

14 

33
.3

3
 

التواصل مع 
 الجمهور

12 60 02 10 14 70 14 

63
.6

3
 

80 

18
.1

8
 

18 

42
.8

5
 

32 

76
.1

9
 

 04 55 11 15 03 40 08 الأحداث

18
.1

8
 

80 

18
.1

8
 

08 

36
.3

6
 

19 

45
.2

3
 

تبادل خبرات 
 وقيم

01 05 00 00 01 05 04 

18
.1

8
 

00 00 04 

18
.1

8
 

05 

11
.9

0
 

نوع من أنواع 
 الاتصال

09 45 02 10 11 55 11 50 80 

13
.6

3
 

14 

33
.3

3
 

25 

59
.5

2
 



ئجهامعالجة معطيات الدراسة الميدانية ونتا                                           ثالث     الفصل ال  

 

101 

 

 

نلاحظ من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه أن إطارات المؤسستين عينة الدراسة )قصر الثقافة 
لولاية الجزائر العاصمة "مفدي زكريا" ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"( تباينت آراؤهم 

 اعتبارهم للاتصال أثناء تنظيم النشاطات الثقافية، حيث جاءت على الشكل التالي:  ونسبهم المئوية في

 .%91.07التواصل مع الجمهور  -

 .%97.95نوع من أنواع الاتصال  -

 .%19.10العلاقات العامة  -

 .%19.54 الأحداث -

 .%44.44صحافة المؤسسة  -
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 .%51.07ة أو مجتمع مدنيإيصال صدى الحدث المنظم لأكبر فئة ممكنة سواء لهيئات رسميعملية  -

 .%01.11ضمان مشاركة الجمهور في الفعاليات الثقافية والتفاعل معها  -

 .%01.11الأعمال الخيرية  -

 .% 00.71تبادل خبرات وقيم  -

 . % 15.40التنسيق  -

إن قراءة النتائج المبينة في الجدول أعلاه توضح أن أكبر نسبة من إجابات المبحوثين تعتبر أن   
دثي هو التواصل مع الجمهور وذلك لأنه الهدف الأبرز للمؤسسات على اختلافها، فتحقيق ولاء الاتصال الح

ورضى أكبر قدر من الجماهير يضمن نجاح المؤسسة وبالتالي نجاح خطط عملها من خلال الاقبال على 
سمح لها بتحقيق منتجاتها أو خدماتها، وكذلك الحال فإن عملية التواصل الجيد مع زبائن المؤسسة الثقافية ي

نجاح نشاطاتها، كما أن نجاح الحدث الثقافي يعبر ظاهريا عن نوع العلاقة التي تربط المنظمين  مرادها وا 
بأفراد المجتمع ككل، كما أنها تحمل في طياتها تمهيدا لعملية تأثير فعالة وبلوغ أهداف مرجوة والتي قوامها 

لاتصال الحدثي أيضا يعبر عن نمط من أنماط جذب وجلب أكبر قدر ممكن من الجماهير، كما أن ا
ورقي الشعوب لأن نجاحه في الأساس يعد هدف محقق من طرف المؤسسة الثقافية،  الاجتماعيالتحضر 

وسبب ذلك في أن الغرس لأفكار معينة أو بناء تصورات أو تغيير سلوكات ... وكل ما يرجى من خلال 
صاغية وعقولا حاضرة ومهيئة كما هو الحال في المشاريع المختلفة ة باختلافها يستدعي آذانا يالأنشطة الثقاف

 .يانات لها وزنها ومكانتهاسية لقيامها أو إنشائها وجعلها كالتي تستوجب توفر الشروط والظروف الأسا

من مبحوثي الدراسة على أن الاتصال الحدثي في مفهومه العام  %97.95ولعل اعتبار نسبة    
من أنواع الاتصال فلأنه يبقى قائما وينتقل فقط من الشكل الظاهري المعروف إلى وبعناصره يعتبر نوع 

الضمني الخفي، بالنسبة لجمهور المتلقين وواضح وجلي للقائمين على الاتصال والعملية الاتصالية الثقافية 
هداف المسطرة لأالثقافية للمؤسسة ولبنة من لبنات بناء الخطة وتحقيق ا يجيةتراثسفي المؤسسة فهو أساس الا

أهم عند القيام بترتيب الخطوات، فهو الماء في عملية الطهي أو الماء في عملية البذر ويعد أول خطوة 
والنفسي للجماهير من تحقيق الإشباع الترفيهي والتحلي بروح التحضر  الاجتماعيوالزرع، ولا ننسى الجانب 
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، كلها تعد محفزا للمتلقي للحضور ومعايشة الحدث والرقي إضافة إلى التعايش والاستئناس والفضول الفكري
جزأ من هذا المجتمع الجزائري فالحدث قيس على مقاسه ويمثل أو تأو التظاهرة، وباعتباره عنصر وجزء لا ي

 يرمز لمكون من مكونات هويته أو ثقافته، شيء يعتز به يمس كيانه كفرد جزائري.

إلى اعتبار الاتصال  %19.10محل البحث ونسبتهم إن ما دفع جزء من إطارات مؤسستي الثقافة   
الحدثي في حد ذاته هو العلاقات العامة يتلخص أساسا في التقارب الموجود بين المفهومين وخاصة في 

ة تجعل من الممكن الحفاظ على الرابط بين الشركة إداريجانبه المهني، فإذا كانت العلاقات العامة وظيفة 
ي أغلب الأحيان تطور على مستوى الأداء المهني في نفس المجال، فالاتصال والمهنيين الذين يشهدون ف

عبر العلاقات العامة ومن خلال حدث معين يساعد في تطوير علاقات الثقة القائمة على الشفافية والمعرفة 
ارية الأفضل والفهم المتبادل بين المهنيين، فتطوير عمليات العلاقات العامة يعني خلق حدث حول علامة تج

، وهو الشكل الذي 1أو منتج...، كما أنه فرصة للقاء المحترفين والشركاء والمؤسسات والجمهور المستهدف
 2يتبناه ويهدف إليه الاتصال الحدثي.

( في معجم العلوم والتربية أنه يمكن تصنيف Georges Michel Georgesلقد أشار الدكتور )  
ويبدوا أن  3 والبسيط، العلمي والثقافي، المحضر له والمفاجئ...، الحدث إلى عدة أنواع فمنها الحدث العادي

ثناء تنظيم أمن المبحوثين أن الاتصال  %19.54ارتباط كلمة الاتصال بالحدث قد أدى إلى اعتبار نسبة 
النشاطات الثقافية هو الحدث في حد ذاته، لأننا لا نقصد بالحدث الاتصالي التغيرات التي تطرأ على محيط 

من أجل  هذه التغيراتابتكار وتركيب  فتجعله متميزا استثنائيا يثير الانتباه فحسب، بل يتعداه ذلك إلى معين
ة أو السلبية الإيجابياغتنام تلك التغيرات على اختلاف طبيعتها  ، ناهيك عن4بلوغ الهدف الاتصالي للحدث

خلال التواصل مع فئات الجمهور  من طرف هيئة رسمية أو غير رسمية ومحاولة بلوغ الأهداف المسطرة من
أثناء ذلك الحدث، وبالحديث عن خطوات تنظيم النشاطات الثقافية التي يكاد يغلب عليها الطابع المناسباتي 

                                                           
1Jean Marue Liot/ Yohan Brandt, L’Agence comme elles disent, http://www.agence-ced.com/index.html , consulté 

le:13\07\2018. 
  .11أنظر أهداف الحدث، الفصل النظري، ص  2
3 )Georges Michel Georges( ، ،511، ص 5119معجم مصطلحات التربية والتعليم، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان. 

4 Christian Marcon, Stratégie et Management de la Communication, l’Institut d'Administration des Entreprises 

Université de Poitiers, IAE de Poitiers, 2016, p4. 
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وذلك لارتباطهما الوثيق وكذا اعتماد المؤسسات الثقافية  الأحداثبشكل كلي فهي لا تختلف كثيرا عن تنظيم 
 5اسة التواصل باستعمال المناسبات.وخاصة في الآونة الأخيرة على سي

على غرار الاتصال الذي تقوم به المؤسسات الثقافية أثناء تنظيم تظاهراتها يعمد منظمو الاتصال   
الحدثي على استعمال العديد من الوسائل الاتصالية بدءا بالاتصال المباشر فالسمعي البصري وصولا إلى 

 عبرأنه يمن الأفراد عينة الدراسة  %44.44 تهنسب رى مايلتي والصحافة المؤسساتية ا الاتصال المكتوب،
أثناء التظاهرات الثقافية، فاستعمال المؤسسة الثقافية لوسيلة اتصالية مهمة مثل صحافة  عن مفهوم الاتصال

المؤسسة أثناء تنظيم نشاطات الاتصال الحدثي يمكنها من بلوغ أهدافها العامة والمتمثلة أساسا في تحسين 
لاستهداف  الأحداثة المؤسسة التي يتطلب تحقيقها استخدام أكبر قدر ممكن من الوسائل خاصة أثناء صور 

 يجعلقدر ممكن من الجمهور، كما أن اعتبار خصوصية المنتج الفكري للمؤسسة الثقافية واستقطاب أكبر 
و مغالطات مقصودة جدا اتجاه جمهورها، الأمر الذي يسهل عملية تشويه سمعتها بإشاعة أ اوضعها حساس

أو غير مقصودة أثناء حدث ثقافي معين، لذلك فالاعتماد وتعويد الجمهور على نمط الاتصال المكتوب 
المتمثل في صحافة المؤسسة له من الوقاية ما يجعل هذا النوع من المؤسسات يستعمله بشكل كبير خاصة 

مفهوم الاتصال الحدثي هو صحافة المؤسسة في أثناء تنظيم التظاهرات الثقافية إلى حد اعتقاد إطاراته بأن 
 .الأحداثحين أنها وسيلة اتصالية تستعمل أثناء 

هي إجابة  إيصال صدى الحدث المنظم لأكبر فئة ممكنة سواء لهيئات رسمية أو مجتمع مدنيعملية   
هم ما يميز من مبحوثي الدراسة حول مفهوم الاتصال أثناء تنظيم التظاهرات الثقافية، فأ %51.07نسبة 

التظاهرات الثقافية هو القدرة على التواصل مع أكبر قدر ممكن من الجماهير على اختلاف فئاتهم المتجانسة 
قبالهم بشكل  والغير متجانسة، لأن الحدث بصفة عامة والثقافي منه على وجه الخصوص يثير اهتمامهم وا 

غبات التي يتم إشباعها نتيجة تلقيهم لمختلف ى والسبب في ذلك يعود إلى الر الآخر أكبر من أنواع الاتصال 
را لذلك فعمليات الاتصال التي يقوم بها المشرفون على تنظيم االقوالب الفنية والثقافية التي يتم عرضها، واعتب

للتعريف بعناصر  الإعلاناتتعتبر في حد ذاتها ترويجا للحدث بدءا بمرحلة التحضير التي تميزها  الأحداث
ة الفرعية التي تتضمنه، كما يتم الوقوف على أهدافه والوسائل الاتصالية واللوجيستيكية التي النشاط والأنشط

                                                           

 .11الفصل النظري، ص  ،إعداد الحدث الثقافي مراحلظر أ 5 
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ستستعمل...، وصولا إلى مرحلة التنفيذ وما يتخللها من دعاية لتعظيم وتوسيع صدى الحدث ومحاولة إيصاله 
هي  سبة والتي لا تخلوالأكبر فئة ممكنة سواء أشخاص طبيعيين أو معنويين، وأخيرا  مرحلة ما بعد المن

ى من استعمال جميع الوسائل الاتصالية المتاحة في تزكية الحدث واستمالة الجماهير نحو الاعتقاد الآخر 
يجابيته وذلك لمجابهة المنتقدين، وأحسن مثال على ذلك ما تم تنظيمه في الجزائر العاصمة سنة  6بنجاحه وا 

عواصم الثقافية العربية، أين صاحبت عمليات الاتصال في إطار ما يسمى بال 5109و قسنطينة سنة  5119
التي قامت بها المؤسسات الثقافية المكلفة بالتنظيم والترويج لهذين الحدثين في جميع مراحلها، بل لا يزال 

 بينته إجاباتالدفاع عن نجاحهما قائما مع استمرار النقاش الذي تطرحه أطراف أخرى، وكل هذا يكون كما 
 الإيجابيمن المبحوثين بهدف ضمان مشاركة الجمهور في الفعاليات الثقافية والتفاعل  %01.11نسبة 
 معها.

لقد تساوت نسبة إجابات المبحوثين حول اعتبار مفهوم الاتصال أثناء تنظيم التظاهرات الثقافية   
اليات الثقافية ضمان مشاركة الجمهور في الفعباعتباره الأعمال الخيرية مع سابقتها الفئة التي اعتبرته 

، وقد أصاب المبحوثون في رؤيتهم لأن الأعمال أو %01.11والتفاعل معها وذلك بنسبة مئوية مقدرة بـ 
وآخرون على  Michel Desbord))الرعاية الخيرية تعتبر من تقنيات الاتصال الحدثي وفي ذلك أشار كل من 

ة بين الجمهور والمؤسسة أين تقوم هذه الأخيرة أن الاتصال الحدثي: "ما هو إلا تقنية تهدف إلى إبراز علاق
فالعلاقات الطيبة التي تسعى  7بتقديم دعم من أجل الاستفادة من التأثيرات على مستوى السمعة و الصورة"،

المؤسسة دائما إلى خلقها مع جمهورها ومتعامليها لا يمكن أن تحقق إلا من خلال العلاقات المهنية المبنية 
تى أنواعها وأبرزها الأعمال الخيرية والرعاية، وخصوصية المؤسسات الثقافية ذات الطابع على الاستفادة بش

العمومي الخدماتي لا يمنعها من القيام بهذا النشاط الاتصالي الفعال بحيث يكون في شكل خدمات أو 
ت ة أو عروض مجانية أو منح لقاعات العروض أو حتى في شكل تبني لنشاطات مؤسساإداريتسهيلات 

 معينة...، فطبيعة نشاط المؤسسات الثقافية يجعل لها منزلة كشخص معنوي وقائد رأي اجتماعي.

                                                           

 .11ص  ،نظري، الفصل الالثقافي أنظر مراحل إعداد الحدث 6 

تصال حسان حجاج، الاتصال الحدثي في المؤسسة التجارية والخدمية، حالة المؤسسات السياحية والثقافية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص ا 7 
 .50، ص 5109/5101، السنة الجامعية -4-والاتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينة  علاموعلاقات عامة، كلية علوم الإ
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من فائدة أن الجهات المنظمة  من أشكال الاتصال الحدثي لا تخلووأخيرا فالتظاهرات الثقافية كشكل   
بمختلف الفاعلين وهو ما وكذا المشاركة تتمكن من اكتسابات متنوعة نتيجة تبادل الخبرات والقيم والاحتكاك 

من نسبة الإجابات، فالاتصال الحدثي لا تقيده الحدود الجغرافية خاصة في  %00.71عبرت عنه نسبة 
المجال الثقافي الذي يغلب عليه عادة الطابع الوطني والدولي ومشاركة ممثلي كافة المجالات الفنية والثقافية، 

سات الرسمية الحكومية: الثقافية والأمنية والسياحية أما تنظيمها فيكون بتضافر جهود مختلف المؤس
ومؤسسات الجماعات المحلية ...إلخ، بالإضافة إلى مؤسسات المجتمع المدني من جمعيات ومنظمات غير 

يتمثل في  الأهميةحكومية واتحادات طلابية وعمالية...إلخ، وهو ما يجعل للمؤسسة الثقافية دورا آخر بالغ 
براز دور المؤسسات مشاركة ووظيفة كل التنسيق بين جميع ا لمشاركين من أجل تحسين الأداء الجماعي وا 

 واحدة منها على حدى.

يوضح وجود هيئة مكلفة بالاتصال ونشاطات العلاقات العامة في مؤسستي الثقافة محل  :(80) رقمجدول 
 البحث.

من خلال المعطيات المدونة بالجدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثين أجابوا بأن هناك هيئة مكلفة بالاتصال      
 .% 011ونشاطات العلاقات العامة وذلك بنسبة 

مما لا شك فيه وبالضرورة المطلقة أن أي مؤسسة مهما كان مجال نشاطها تحتاج إلى مهام الاتصال        
ة، والعملية الاتصالية لايمكن أن داريرسمية لها وظائفها وقراراتها الإ مل وفق نظامها كهيئةالتي يفترض أن تع
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تكون في شكل فوضوي أو عشوائي بل تقتضي التنظيم، لذلك كان من المحتم توفر هيئة مكلفة بالاتصال 
ما كون المؤسسة ونشاطات العلاقات العامة على مستوى المؤسسة الثقافية وذلك لاعتبارين أساسيين: أوله

عمل وفلسفة خاصة، وهو ما  يجيةتراثاسى لها نظام وهيكل تنظيمي و الآخر الثقافية كغيرها من المؤسسات 
أصبح معمول به عالميا وأيضا على مستوى كل المؤسسات حكومية كانت أم خاصة، وهذا نتيجة الدراسات 

رورة وأهمية وجود هيئة اتصال وعلاقات العلمية والأبحاث الأكاديمية والرؤى المهنية التي أكدت على ض
عامة داخل أي مؤسسة كانت أو تنظيم، أما الاعتبار الثاني هو كون المؤسسة محل الدراسة مؤسسة اتصال 

لذا كان لزاما عليها أو بالأحرى  8ثقافي بامتياز تستعمل الاتصال كفعل محض من أجل تقديم منتجها الفكري
ة بالاتصال والعلاقات العامة، ولإيصال المنتج الفكري يجب أن يكون من البديهي توفرها على هيئة خاص

 ورغم ما عايناه ميدانيا فالهيئة المكلفة بالاتصالالاتصال هو الأكسجين بالنسبة لهذا النوع من المؤسسات، 
 ذوو الخبرة المهنية الطويلة الإطاراتنشائها والهوة الموجودة بين إمن قصور في مهامها نظرا لحداثة 

روح العمل الثقافي ضمن  ، تبقى هيوالمختصين في الاتصال حديثي العهد بالتنظيم الثقافي ...إلخ
الفكري  نتاجالمسطرة والأهداف المراد الوصول إليها، كما أن الاهتمام بالاتصال يكفل نجاح الإ يجيةتراثسالا

 في أحسن الظروف بالنسبة للمؤسستين عينة الدراسة. 

المؤسسة  خاصة بالاتصال والعلاقات العامة داخل المؤسسة الثقافية يدل على تقيدكما أن توفر هيئة  
 الأهميةعطاء إلسلم الهرمي داخل المؤسسات وكذا ة المعمول بها والخاصة باداريبالمعايير والتقاليد الإ

ثانيا، فخطة  العامة للمؤسسة يجيةتراثساللازمة للعملية الاتصالية كجزء من نظام العمل أولا، وتطبيقا للا
العمل تعتمد على التنظيم والنظام يقتضي وجود هيئات ومصالح متكاملة فيما بينها لتحقيق الهدف العام أو 

 9عمل المؤسسات الثقافية. يجيةتراثاسالخاص المتعلق ب

 

 

                                                           
 د.11سا و09، الساعة: 15/11/5100ابلة مع مدير قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/ عنتري عز الدين، يوم الاثنين حسب مق 8
 سا 00، الساعة 01/10/5100ثلاثاء حسب مقابلة مع مدير مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"، السيد/ عريبي زيتوني، يوم ال 9
 د.01و
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يبين عدد موظفي خلية اتصال دار الثقافة لولاية الجزائر العاصمة ومديرية الثقافة  :(08) جدول رقم 
 ولاية قسنطينة.ل

صر الثقافة مفدي إن المعطيات المسجلة بالجدول أعلاه تبين أن عدد أفراد خلية الاتصال لدى ق
( أفراد، أما على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة" فيتمثل في 11زكرياء هو )

 من إجابات المبحوثين. % 011( أفراد، وذلك بنسبة 14)
ة تشابه طريقة العمل بين مؤسستي الثقافة محل الدراسة )مديرية الثقافي 14توضح نتائج الجدول رقم: 

( وذلك في عدد أفراد خلية الاتصال -الجزائر العاصمة-لولاية قسنطينة، قصر الثقافة "مفدي زكرياء"  
والعلاقات العامة، على اعتبار أن كيان المؤسسة الثقافية وترتيبها ونطاق عملها، كما يتضح جليا من حجم 

لاقات العامة أو على شكل عدد أفراد خليتي الاتصال اكتفاء المؤسستين بمكتب خاص بالاتصال والع
مصلحة أو هيئة يترأسها شخص إطار له نائبه ومعاون آخر أو معاونين، وهذا يدخل ضمن نظام العمل وفق 

 ة وكذا توفر الكفاءات والمختصين يفرض التقليل وضمان النوعية والجودة في العمل.داريالإ يجيةتراثسالا

معرفة والمعتقدات والفن والأخلاق والقانون والقدرات دون إهمال تشعب العملية الثقافية التي تشمل ال
يكتسبها الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع، مما يجعل للمؤسسة الثقافية  ى التيالآخر وكل العادات 

 والخطة المسطرة. يجيةتراثسخصوصية في طبيعة العمل والمنتج وكذا الا

ذا أخدنا الجانب التاريخي للمجتمع الجزائري فالدولة ا لجزائرية بحاضرها تعد دولة فتية أعادت بناء وا 
عام، وكان قد تربع على  91نفسها وتضميد الجراح التي خلفها الاستعمار الذي لم يفتأ عن خروجه قرابة 

أراضيها لما يقارب القرن ونصف وكانت من بين أهم أهدافه محو الشخصية الجزائرية والقضاء تماما على 
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صيل واستبداله بالثقافة الغربية الاستعمارية وطمس كل ما يمد للهوية العربية الموروث الثقافي الجزائري الأ
الإسلامية، وهنا يكون الحمل أثقل على المؤسسات الثقافية فعملية الترميم أصعب من الإنشاء، خصوصا في 

الذي تم  جتمعظل واقع عدم توفر أو قلة الهياكل والمؤسسات الثقافية، زد إلى ذلك مستوى الوعي داخل الم
طارات متشبعة بالفكر الفرنسي لا يخدم تجهيله  عمدا وقصدا، دون أن ننسى عملية بناء دولة بكفاءات وا 

، 10عمار.....إلخيق الأمن الداخلي والخارجي ثم الإتطور العمل الثقافي، فالأولوية للنهوض بالاقتصاد وتحق
براز ما تم نسيانه، هذا ما لنصل في الأخير إلى العمل الثقافي أو النهوض بالثقافة وتصح يح ما هو خاطئ وا 

شباع البطون على حساب العقول إكم في الجزائر، فالتفكير كان في نتج من السياسات المتعاقبة في سدة الح
 مما أوصل لضعف الجانب الثقافي مقارنة ببقية الجوانب والقطاعات.

ر العمل الثقافي في الجزائر ما بعد إذا فالخلفية التاريخية قد لعبت دورها في عرقلة تطور وازدها
 الاستقلال مصحوبة بالسياسات المنتهجة، زد إلى ذلك التأخر في مواكبة العصر تقنيا وتكنولوجيا وبالأخص

جانب التحصيل العلمي من دراسات وأبحاث في الميدان الثقافي، وهي الأسباب ذاتها التي أدت إلى تأخر 
المؤسسة وخارجها، وبالتالي  بقدر كبير على الوظيفة الاتصالية داخلاعتراف المسؤولين بضرورة الاعتماد 

عطائها القيمة التي تستحقها إلا في السنوات القليلة الماضية، أين لوحظ تعميم إنشاء خلايا الاتصال إعدم 
 على الرغم من أنها لاتزال تفتقر إلى النقص في التعداد والوسائل، وبالتالي عدم الفعالية في الوظائف

 .الاتصالية
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 د.09سا و09ابلة مع مدير قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، مرجع سبق ذكره، الساعة: حسب مق 10 
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يوضح شكل هيئتي الاتصال التابعتين للمؤسستين عينة الدراسة دار الثقافة "مفدي  (:00) رقمجدول 
 .زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"

عند قراءة الجدول أعلاه نلاحظ أن مبحوثي الدراسة التابعين لمديرية الثقافة لولاية قسنطينة والذين 
من إجمال الأفراد محل البحث، قد أكدوا من خلال إجاباتهم أن هيئة الاتصال  % 95.40يمثلون نسبة 

جاب إطارات قصر الثقافة لولاية أ، في حين % 011التابعة لمؤسستهم عبارة عن مصلحة وذلك بنسبة 
 .%19.10الجزائر العاصمة بذات النسبة علـى أنهـا عبـارة عن مكتـب، وهم الفئة التي تمثلهـم النسبـة المتبقيـة 

المتمعن في نتائج الجدول أعلاه يدرك الفرق بين المؤسستين محل الدراسة )قسنطينة والجزائر 
، إذ أن مديرية الثقافة لولاية قسنطينة تعتمد على خلية اتصال في ويتعلق الأمر بخليتي الاتصال العاصمة(

شكل مكتب وذلك نظرا لموقعها الهرمي ضمن مجموع المؤسسات الثقافية المعتمدة وطنيا وكذا نظرا لنظام 
عملها بينما الجزائر العاصمة وعلى اعتبار نظام المركزية الموروثة عن الاستعمار الفرنسي ولخصوصية 

بلاد، فنشاطات مديرية الثقافة لا ترقى أن تكون وافية وفعالة كما هو حاصل في باقي الولاية بل عاصمة ال
ة على اعتبار نشاطها الميداني، بل تخلفها في ذلك مؤسسات ثقافية إداريمهام  -كما ذكر سابقا–أوكلت إليها 

وى إقليم الاختصاص قصر ذات أصناف أخرى والتي تعد من أهمها وأبرزها في الساحة الثقافية على مست
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السلطة العامة الكبرى التي  باعتبارها الثقافة "مفدي زكرياء"، ولعل ذلك راجع أيضا إلى وجود وزارة الثقافة
ترسم السياسة الثقافية الوطنية، والمؤسسة الأولى التي يُعتمد عليها لتنظيم النشاط الثقافي على المستوى 

ى تحت الوصاية المباشرة لوزارة الثقافة، وتطبق الآخر والهياكل الثقافية  الوطني، كما تنشُط المعاهد والمراكز
، لذلك وبالرغم قليمي طبقا للصلاحيات الإقليميةجية التي تمليها الوزارة على الصعيد الوطني أو الإتراثالإس

لا مجال من وجود عدة مؤسسات ثقافية تعتمد عليها الوزارة الوصية على مستوى ولاية الجزائر العاصمة ف
للمقارنة بينها وبين مديرية الثقافة لولاية قسنطينة سواء من حيث اتساع رقعة إقليم العمل أو كثافة النشاطات 

على مصلحة مستقلة خاص بأنشطة  داريالثقافية...إلخ، وعليه فاعتماد مؤسسة "مفدي زكرياء" في هيكلها الإ
يرية الثقافة لولاية قسنطينة بمكتب فقط لإدارة هذا النوع الاتصال أمر مبرر منطقي، إلا أنه لا يعني اكتفاء مد

ة أمر مستحب، بل العكس تماما، فبطبيعة الحال كثرة الموظفين العاملين في مجال داريمن الوظائف الإ
، كما أن الجدير بالذكر أيضا أن هيئة من حيث التجهيز أو التمويل...إلخالاتصال وكذا اتساع هيئته سواء 

امة لدى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة وبالرغم من إجابات المبحوثين المسجلة سابقا والتي تؤكد العلاقات الع
وجودها الفعلي بمهامها وطاقمها التنظيمي إلى أن الأمر لا يزال حكرا على المستوى المحلي للمؤسسة، إذ 

بفحوى مراسلة اقتراح  فوغاليمال نجد أن إنشاءها أو اقتراحها كان من طرف المدير السابق للمديرية السيد/ ج
إلى الوزارة ومذكرة مصلحية تفيد برسمية نشاطاتها إلا أنها لا تزال لحد الآن تابعة فعليا لمكتب الكتاب 

 11والمطالعة.

 

 

 

 

 

                                                           

، السيد/ أميرة دليو، يو الأربعاء -المكلفة بالاتصال على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة–حسب مقابلة مع رئيس مكتب الكتاب والمطالعة  11 
 د.09سا و 04، الساعة: 59/01/5109
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يبين تعريف إطارات مؤسستي الثقافة  "مفدي زكراء" و"محمد العيد آل الخليفة"  :(00)  جدول رقم
 بار أن نشاط المؤسسة الثقافية هو نشاط اتصالي في حد ذاته.للاتصال الحدثي على اعت
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تصال الحدثي من وجهة نظر إطارات مؤسستي الثقافة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن تعريف الا
 محل البحث يتلخص في: 

 .% 91.91الاتصال الذي يستعمل المناسبات لبلوغ الأهداف  -

 . % 19.10التواصل مع الجمهور الخارجي في المناسبات  -

 .% 50.99اتصال خاص بالتظاهرات  -

 .% 54.01جية تقوم بها المؤسسة من أجل الترويج لنشاطاتها تراثاس -

 .%07.11تقنية جذب الجمهور من خلال الحدث  -

 .%07.11التعريف بالمؤسسة ونشاطاتها  -

 %07.11الوسيلة التي تربط المؤسسة والجمهور الخارجي  -

 .%01.11 شهارالإ -

 .%00.71الدعاية  -
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لقد اتضح جليا من خلال طرح السؤال المتعلق بتعريف الاتصال الحدثي في المؤسسة الثقافية على 
محل الدراسة يجهلون التسمية  الإطاراتأن نشاطها اتصالي في حد ذاته على المبحوثين أن أغلب اعتبار 

ي ، فالبيانات المسجلة فالعلمية للاتصال عن طريق المناسبات لكنهم يدركون جيدا الوظيفة الاتصالية الحدثية
عنى الدلالي لكلمة الاتصال الجدول أعلاه تبين أن نصف عينة الدراسة من المبحوثين لا يدرك ولا يعي الم

الحدثي وأهميته بالنسبة للمؤسسة الثقافية، وهو ما يعكس جانبين أساسيين أولهما هو نقص التكوين بشقيه 
الأكاديمي والمهني المرتبط أساسا بمعارف نظرية تمكن الموظفين من معرفة المبادئ الأساسية للاتصال 

ففاقد الشيء لا يعطيه، أما الجانب الثاني فيتمثل في حداثة المؤسساتي والثقافي على وجه التحديد، لذلك 
الفكرة أو نوع الاتصال في حد ذاته الذي يعد وليد المرحلة الحديثة، وقد طبق من قبل الدول المتقدمة منذ عقد 

يجابياته في الآونة الأخيرة وهو الأمر الذي أدى  من الزمن تقريبا في شتى المجالات والميادين لتتجلى ثماره وا 
استمرارية التكوين ف دى التقليدية، وفي هذا الصدالآخر إلى انتشاره بشكل كبير وغلبته مقارنة بأنواع الاتصال 

، هذا الأخير الذي لا غنى أمر بالغ الأهمية الخاص بالموظفين في شتى الميادين وفي مختلف التخصصات
وعلم  نسانيةحاصلة على غرار مجال العلوم الإعنه لضمان مسايرة التطورات والإضافات العلمية والتطبيقية ال

 .12الاتصال على وجه التحديد الذي تميز منذ نشأته بالحيوية والنمو الكيفي والكمي

إن ما سجلناه من خلال احتكاكنا بالمؤسسات الثقافية عينة البحث وأخرى لا تقل ريادة عنها سواء في 
هو  نقص التكوين بالنسبة للإطارات بالرغم من بعض الجانب التنظيمي أو الوظيفي على المستوى الوطني 

 الجهود المبذولة من قبل الوزارة الوصية، ولعل ذلك يعود في الأساس إلى ما سيذكر:

تاحة الفرص للشباب الأكفاء المتحصل أغلبهم  - سياسة التوظيف في الجزائر لا تعتمد على تشبيب الميدان وا 
في الميدان الثقافي على مشارف مرحلة التقاعد  الإطاراتظم على شهادات عليا في مجال التخصص، فمع

ولم تعرف التجديد كما أنها لم تتلقى دورات تكوينية كافية لمواكبة التغيير والتطور الحاصل في القطاع على 
مدار سنوات كما لم تعرف الاحتكاك مع الخبرات الخارجية والأهم من ذلك هو المستوى العلمي لهذه 

 .علامصصهم لايسمح حتى بإجراء دراسات في ميدان الثقافة والإوتخ الإطارات

                                                           

سباطة عبد الوهاب، يوم الثلاثاء  ع رئيس مصلحة الموظفين والمالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/حسب مقابلة م 12 
 .د 19سا و17، الساعة: 51/15/5100
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إن ما يعاب على سياسة التوظيف في الجزائر أيضا هو ما يسمى بالمحسوبية وما ينجر عنها من تقلد  -
المناصب بطرق اعتباطية غير ممنهجة ولا مدروسة لينتج لنا في الأخير الشخص الغير المناسب في المكان 

ءا بعدم التخصص في المجال وهو ما تم ملاحظته في أغلب موظفي خليتي الاتصال لدى الغير مناسب بد
ة الواجب توفرها في الموظفين التابعين للمؤسستين داريالمؤسستين محل البحث وصولا إلى قلة المواصفات الإ

ي خلق الولاء والمواهب الثقافية والاتصالية، ناهيك عن حب الوظيفة والتخصص والذي يعتبر أمرا أساسيا ف
 التنظيمي وبالتالي المساهمة بشكل فعال في إنجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها.

ة داري، حكومي أو خاص، اقتصادي أو خدماتي... تقاليده الإرسمي أو غير رسميلكل تنظيم سواء كان  -
ى جمهورها والمهنية التي تميزه عن أقرانه، وعلى اعتبار خصوصية عمل المؤسسة الثقافية المنفتحة عل

العريض فإن الأمر أكثر حساسية لتعلقه المباشر بتحقيق أهدافها، إلا أن الملاحظ من خلال إجراء المقابلات 
التابعين لمؤسستي الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" و"مفدي زكرياء" عدم اختلافها عن باقي  الإطاراتمع 

الكبرى لسنوات الخبرة على حساب  الأهميةتعطى فيه المؤسسات الجزائرية فيما تعلق بالتقليد السلبي الذي 
التكوين والتأهيل الشاب فعوض الاعتزاز بما وصلت إليه المؤسسة من نجاح من خلال العمل كفريق واحد 
كما هو حاصل في مؤسسات الدول المتقدمة، رأينا أن إطارات الثقافة يغلب عليه جانب عدم الرضى الوظيفي 

عتزاز الشخصي المستفز، وهي كلها أمور سلبية تحل محل الاهتمام بمستجدات والانشقاق الداخلي والا
 التخصص والعمل الثقافي الذي يعتبر الاتصال الحدثي من أبرزه.

يعتبر التواصل مع الجماهير أثناء المناسبات من أقدم أنواع الاتصال التي عرفها الإنسان لكن في 
لتكنولوجي والعلمي الرهيب حاليا، فكل الأبحاث والدراسات طابع يختلف عن شكله الحديث في ظل التطور ا

التي أجريت عن هذا النوع من الاتصال خصيصا أكدت أهميته وارتباطه الوثيق وفعاليته اللامتناهية في 
الجانب الثقافي، ما جعل الدول المتقدمة علميا وثقافيا تعتمده منهاجا في العملية الثقافية، ولوجود أبحاث 

ا في هذا المجال خاصة في البلدان الأنجلوسكسونية تم تكوين إطارات وأساتذة مختصين في هذا متقدمة جد
خراج ونقل أفكارهم    الشأن )مختصين وخبراء في الاتصال الحدثي( لتطبيق الدراسات المتوصل إليها وا 

بداعا يضرب به المثل في التقدم والرقي  للواقع، بحيث لا تبقى حبيسة الكتب والمراجع وتصبح عملا جليا وا 
والازدهار، لذلك يمكن القول أن اكتفاء إطارات مديرية الثقافة لولاية قسنطينة وقصر الثقافة لولاية الجزائر 
العاصمة بما عرض عليهم من اقتراحات والمتمثلة في أن تعريف الاتصال الحدثي على اعتبار أن نشاط 



ئجهامعالجة معطيات الدراسة الميدانية ونتا                                           ثالث     الفصل ال  

 

116 

 

صر وبنسب إجابات متفاوتة على اعتباره )الاتصال الذي المؤسسة الثقافية هو نشاط اتصالي في حد ذاته يقت
يستعمل المناسبات لبلوغ الأهداف، التواصل مع الجمهور الخارجي في المناسبات، اتصال خاص 

جية تقوم بها المؤسسة من أجل الترويج لنشاطاتها، تقنية جذب الجمهور من خلال تراثبالتظاهرات، اس
، الدعاية( شهارا، الوسيلة التي تربط المؤسسة والجمهور الخارجي، الإالحدث، التعريف بالمؤسسة ونشاطاته

وعدم صياغة إجابات متكاملة معبرة عن المعنى الحقيقي لنوع من أحد أهم أنواع الاتصال وأكثرها استعمالا 
المهنية الجذرية في والاهتمام بالمواضيع العلمية و  طلاعمن طرف مؤسستيهم يشوبه أيضا عيب عدم الا

 .ل الثقافةمجا

يوضح قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بتنظيم والإشراف  :(00) جدول رقم
 على النشاطات الثقافية التي تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال بالجمهور.

رية الثقافة لولاية قسنطينة بيانات الجدول أعلاه تبين أن قصر الثقافة لولاية الجزائر العاصمة ومدي
تقوم بتنظيم والإشراف على النشاطات الثقافية التي تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال بالجمهور وهو 

 .%011ما تبينه إجاباتهم  بنسبة 

يتضح من خلال نتائج الجول أعلاه وحدة التوجه والهدف بالنسبة للمؤسستين عينة الدراسة من حيث 
والتظاهرات التي يتم تنظيمها، فإجابات المبحوثين تبرز العمل الموحد  الأحداثللمناسبات و  الهدف الاتصالي

لإطارات المؤسسة وعيا منهم بالهدف المرجو أو المراد الوصول إليه والمتمثل في الاتصال بالجمهور كنوع 
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موظفي المؤسسة الثقافية  من لفت الانتباه وتهيئة العقول وذلك من خلال جذبهم للحدث المقام، فإن تجنيد كل
العمل المسطرة، فهو بمثابة تمهيد  يجيةتراثاسلتحقيق الاتصال بالجمهور يعد من أهم الأهداف الموضوعة في 

الطريق وتهيئة لتحقيق أهداف أخرى وضمان تطبيق خطة العمل، على اعتبار أن الاتصال الحدثي هو روح 
ويمكن تلخيص ذلك في أن العملية الاتصالية تكون بين  الموضوعة لدى المؤسسة الثقافية، يجيةتراثسالا

مرسل ومتلقي برسالة تمر عبر قناة، وهنا المؤسسة الثقافية هي بمثابة المرسل والرسالة هي الحدث أو 
المناسبة الثقافية والمتلقي هو الجمهور أما القناة فهي الاتصال الحدثي في استخدامه من خلال مختلف 

، وبالتالي يمكن القول بأن الحدث الثقافي مجهز ببرامج متوفرة على مستوى المؤسسةعائم الالوسائل والد
ومكان وزمان معينين هو مشروع اتصالي ثقافي يمكن من خلاله تحقيق الأهداف المتعلقة بتحريك 

 13الجمهور.

ألا  ، لا يمكن أن نهمل الشكل الظاهري والواضح للعيان-وكما ذكرنا سابقا -ومن ناحية أخرى نؤكد 
وهو خصوصية القطاع، فمثل هذه التظاهرات الثقافية تقع على عاتق المؤسسات الثقافية في التنظيم، أولا لما 

ة لأفراد المجتمع أولا، أما ثانيا فأهمية الحدث وخصوصيته ورمزيته بالنسبة لمكونات الاجتماعيتقتضيه الحياة 
ناسبات الدينية، تعد من أهم المقدسات في كيان الهوية الهوية والشخصية للفرد الجزائري على سبيل المثال الم

الجزائرية، وشيء لا يمكن التنازل عنه أو إهماله من طرف القائمين على الثقافة، وفي نفس الوقت تعد مثل 
 هذه المواعيد والمناسبات حقلا خصبا للعمل الثقافي.

 

 

 

 

 

                                                           
13 Claude Vauclare, les événements culturels : Essai de Typologie, DEPS, Culture études,  n°3, 2009, p02./ Article 

disponible en ligne à l'adresse: http://www.cairn.info/revue-culture-etudes-2009-3-page-1.htm, vu le : 15/08/2018.   

http://www.cairn.info/revue-culture-etudes-2009-3-page-1.htm
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المناسبات من أجل الاتصال بالجمهور يبين مدى أهمية النشاطات التي تعتمد على  :(00) جدول رقم
 رغبة في تحقيق أهداف المؤسسة الثقافية.

تي أن آراء أفراد عينة الدراسة بخصوص أهمية النشاطات ال لاهنلاحظ من خلال بيانات الجدول أع
تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال بالجمهور رغبة في تحقيق أهداف المؤسسة الثقافية قد انقسمت بين  

 .% 19.54وذلك بنسبة  يجيةتراثاس، وبين اعتبارها % 91.91ة بنسبة مرؤيتها مه

قافية إن أهمية النشاطات التي تعتمد على المناسبات أو الاتصال الحدثي التي تنظمها المؤسسات الث
وبالأخص مؤسستي الثقافة محل الدراسة، قد تجلت من خلال إجابات المبحوثين في شقين متقاربين بين ما 

بمعنى مخطط لها وتنفيد خطة العمل وهي  يجيةتراثاسيرى أنها مهمة جدا فقط للمؤسسة، وبين من يرى أنها 
ثقافية بصفة خاصة والثقافة والصالح العامة للمؤسسة ال يجيةتراثسمبرمجة ومعدة خصيصا مسبقا، لخدمة الا

 العام بصفة عامة.

والقيمة لهذه النشاطات، فمن ناحية أنها مهمة فعلا  الأهميةويمكن هنا حصر التوافق بين الرأيين في 
هي كذلك وتكمن تلك في طبيعة الحدث أو المناسبة بحد ذاتها، إضافة إلى طبيعة الجمهور المتلقي الذي 

الهوية الثقافية له ومقومات شخصيته التي يعتز بها، دون أن ننسى العلاقة الحتمية يشبع جانب من جوانب 
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بين المناسبات وحضور الجمهور فلا يمكن إقامة مناسبة أو حدث دون جماهير، كما أن العمل الثقافي أصلا 
 وجد للعمل في أوساط أكبر حجم ممكن من أفراد المجتمع.

التي تقوم بها المؤسسات الثقافية وخاصة منها عينة الدراسة أما الرأي الذي يفيد بأن النشاطات 
أو خطة  يجيةتراثاس، فعلا هي كذلك فلا توجد مؤسسة تعمل دون يجيةتراثاسوتعتمد فيها على المناسبات هي 

 يجيةتراثسومن باب التخطيط والا 14وأهداف مختلفة المدى في التحقيق بين القريب والمتوسط والبعيد،
تغلال الأمثل للأحداث والمناسبات على اختلاف طابعها والتي تهم أفراد المجتمع ويوليها لاسلالموضوعة 

أهمية كبيرة، ومنها استغلال الحضور الكبير للجمهور لضمان الوصول والتأثير في أكبر حجم ممكن من 
 المتلقين وتغيير ما أمكن من الأفكار الخاطئة أو صنع تصورات وأفكار جديدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، الساعة: 05/14/5100دي زكرياء"، السيد/ تاقيدة عمار، يوم: الإثنين حسب مقابلة مع رئيس فرع تنظيم التظاهرات على مستوى قصر الثقافة "مف 14
 د. 09سا و 01
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يوضح سبب أهمية النشاطات التي تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال بالجمهور  :(00) ول رقمجد
 في تحقيق أهداف المؤسسة الثقافية.

 التكرارت
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن سبب أهمية النشاطات التي تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال 
بالجمهور رغبة منها في تحقيق أهداف المؤسسة الثقافية تباينت نسبها المئوية حسب إجابات المبحوثين 

 كالتالي: 

 .% 97.95تي تقوم بها المؤسسة هي نشاطات ذات طبيعة مناسباتية أغلب النشاطات الثقافية ال -

 .%41.79يساعد في تحقيق أهداف المؤسسة  -

 .%41.79التعريف بالموروث الثقافي المحلي  -

 .% 50.99التعريف بالمؤسسة  -

 .%51.07تحقيق أهداف وبرامج المؤسسات الثقافية المختلفة من حيث ترقية النشاط الثقافي  -

 .%54.01ن أجل الحفاظ على الموروث الثقافي المحلي والوطني م يجيةتراثاس -

 .%54.01خلق حركة ثقافية بالولاية  -

 .%07.11جية تراثتحقيق أهداف اس -

 .%01.11أحسن وسيلة للاتصال مع الجمهور وبلوغ الأهداف  -
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 .%01.11الثقافة الجزائرية تميل إلى هذا النوع من النشاطات  -

 .%01.50أفضل وسيلة لاستقطاب الجمهور  -

 .%00.71تساهم في إبراز الموروث الثقافي  -

بالحدث في المؤسسة  علامتسليط الضوء على نشاطات المؤسسة من خلال اهتمام وسائل الإ -
00.71%. 

 .%15.40وسيلة لنشر الوعي الثقافي  -

في ضوء معطيات الجدول تبرز أهمية النشاطات الثقافية التي تعتمد على المناسبات المختلفة سواء 
انت موجودة أصلا أم تم خلقها لتلبية أغراض المؤسسة الثقافية وذلك للاتصال بجمهورها العريض والغير ك

 % 97.95 متجانس في أكثر الأحيان، ويتجلى ذلك بدرجة أولى وحسب نسبة إجابات المبحوثين المقدرة بـ:
ت طبيعة مناسباتية وهو ما أغلب النشاطات الثقافية التي تقوم بها المؤسسة هي أصلا نشاطات ذافي كون 

يقتضيه العمل في مجال القطاع الثقافي الذي يهدف إلى الاتصال بالجمهور من أجل ممارسة عملية التأثير 
وفي خضم هذه الممارسات  15عليه من خلال عرض الرسائل الموجهة ضمن قوالب فنية وثقافية متنوعة،

مهور والتي من أهمها التعريف بالموروث الثقافي الذي تتحقق للمؤسسة الثقافية أهدافها المتعلقة أيضا بالج
 .%41.79عبر عنه المبحوثون بنسبة 

يبرز سبب أهمية النشاطات التي تعتمد على المناسبات للاتصال بالجمهور في كونها آداة للتعريف 
فية أثناء ية والإعلانية التي تستعملها المؤسسة الثقاشهار بالمؤسسة، ويتجلى ذلك في مختلف الدعائم الإ

للتعريف  شهارتحضير وتنظيم الأحداث، فكما توظف المؤسسات ذات الطابع التجاري والصناعي الإ
بمنتجاتها المتمثلة في سلع مادية ملموسة، كذلك تحدو المؤسسة الثقافية حدوها في استعمالها للوسائل 

لتعريف بنفسها ومنتجاتها المتمثلة الإتصالية أثناء تنظيم النشاطات المناسباتية والاتصال بالجمهور لغرض ا
معنوي، لهذا تنتهج هذا والفكري الفي مختلف النشاطات والتظاهرات الثقافية التي تقوم بتنظيمها، ومنتجها 

                                                           

سا  10، الساعة: 09/14/5100س حسب مقابلة مع رئيس قسم البرمجة وتنظيم التظاهرات الثقافية، السيد/ بن بطو عبد الوهاب، يوم: الخمي 15 
 د.19و
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ى، كما يتم أيضا من خلالها تحقيق أهداف الآخر على خلاف المؤسسات  شهارالأسلوب في استخدام الإ
من حيث ترقية النشاط الثقافي وتحسينه وتنبيه الجماهير وتحسين  يجيةتراثسوبرامج المؤسسات الثقافية الا

براز  ةلما يحوزه من قيم اجتماعية مرسا م نحو الالتفاف بههصوته ودفع وخدمة لمبدأ التحضر وخلق وا 
من أجل الحفاظ  يجيةتراثاسة السامية، لأن النشاطات المناسباتية تعتبر الاجتماعيوتكريس القيم والسلوكات 

 16.يموروث الثقافي المحلي والوطنعلى ال

إن الحركية الثقافية التي تخلقها نشاطات الاتصال الحدثي الثقافي التي تنظمها المؤسسات الثقافية 
على مستوى الولاية تعتبر كحافز تنشيط لجمهور المناسبات والمواطنين بصفة عامة والخروج من الروتين 

برامج الاتصال الحدثي تقوم بدور التوجيه وفي بعض الأحيان الذي قد يخلق تصرفات وسلوكات سلبية إذ أن 
تغطي عن بعض القضايا الراهنة التي تخلق جدل خاصة بين الأوساط الحساسة، إضافة إلى أن النشاطات 
المناسباتية تعتبر أحسن وسيلة للاتصال مع الجمهور وبلوغ الأهداف التي تندرج بالضرورة في إطار خدمة 

 لمجتمع بصفة عامة.مصلحة الأفراد وا

تبعا لمكوناتها المبنية عادة على التقاليد والأعراف وكل تميل الثقافة الجزائرية إلى الطابع المناسباتي 
لذلك تلبي نشاطات الاتصال الحدثي التي تقوم بتنظيمها المؤسسات الثقافية حاجات  ما هو متقبل إجتماعيا

وهو ما يدعم أهمية  %01.11ن طرف المبحوثين بنسبة أكيده موهو ما تم ت 17اجتماعية في هذا الخصوص،
التي تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال بالجمهور رغبة في تحقيق أهداف المؤسسة  هذه النشاطات

ستقطاب الجمهور، كما أن الأهمية المقصودة بالحديث تتمثل االتي تعتبرها أفضل وسيلة من أجل  الثقافية
بالحدث في المؤسسة مما  علامنشاطات المؤسسة من خلال اهتمام وسائل الإأيضا في تسليط الضوء على 

يكسبها الشهرة والشيوع وكذا التقبل لدى الجماهير وبناء السمعة الطيبة لديهم مما يساعد في آداء مهام 
و أ الاجتماعيالمؤسسة الثقافية وتحقيق أهدافها التي تدخل جلها في نشر الوعي في مختلف المجالات سواء 

 الحضاري أو الثقافي...إلخ.

                                                           

، 09/14/5100ستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيدة/باية العاقل، يوم الخميس حسب مقابلة مع رئيس مصلحة السمعي البصري على م16  
 د.11سا و 17الساعة: 

، 51/01/5109حسب مقابلة مع رئيسة مصلحة التراث بمديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"، السيدة/جميلة حداد، يوم الأحد  17 
 د.09سا و 04الساعة: 
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 والاتصال خاصة بأنشطة الاتصال الحدثي. علاميبين وجود مصلحة مكلفة بالإ :(00) جدول رقم

إن معطيات الجدول أعلاه توضح لنا الإجماع المحقق من طرف أفراد عينة الدراسة وجود مصلحة 
 .%011الاتصال الحدثي وذلك بنسبة والاتصال خاصة بأنشطة  علاممكلفة بالإ

نرى من خلال إجابات المبحوثين عينة الدراسة والموضحة نسبها في الجدول أعلاه وجود مصلحة 
خاصة بأنشطة الاتصال الحدثي على مستوى مؤسستي الدراسة )قصر الثقافة لولاية  علاممكلفة بالاتصال والإ

الأمر يقتصر على تكليف نفس أفراد الخليتين بتنظيم والإشراف  الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة(، لكن
وهذا يعود بدرجة أولى  18على هذا النوع من النشاطات وتدعيمهم بمنتدبين من مصالح أخرى عند الاقتضاء،

إلى عدم وعي القائمين على المؤسسات الثقافية بأهمية الاتصال الحدثي وقيمته الحقيقية في مجال عملهم 
والمناسبات كجسر نحو تحقيق الريادة وبلوغ  الأحداثيته في العملية الثقافية، خصوصا وأنها تعتمد ومدى فعال

يصال محتوياتها الفكرية الثقافية ناهيك عن التواصل مع الجمهور.  الأهداف، كما تعتبر منبرا لإبراز أفكارها وا 

يكون في  إداريية وضع هيكل كما لا يمكن إهمال الطابع التنظيمي الذي يحتم على المؤسسة الثقاف
شكل مكاتب أو مصالح مختلفة ومتخصصة، من شأنها أن تحقق التكامل فيما بينها لبلوغ الهدف العام 

والاتصال  علامالعمل، دون أن ننسى أن وجود خلية أو مصلحة أو مكتب خاص بالإ يجيةتراثاسالمسطر في 
مهما كان مجال عملها، توجب على القائمين أصبح ضرورة حتمية في كل المؤسسات الحديثة  ،بقدر ما

عليها أيضا أن يَحدُوا حَدْوَا مؤسسات الدول الغربية باعتماد مصالح فرعية متخصصة تبعا لطبيعة النشاط 
                                                           

 .د 11سا و 00، الساعة 00/10/5100نادية سلطاني، يوم الخميس  قابلة مع مديرة المتحف الوطني لولاية قسنطينة "سيرتا"، السيدة/حسب م 18 
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وكذا احتياجات العمل، وأفضل مثال للمؤسسات الرائدة اتصاليا على المستوى الوطني هي المؤسسة الأمنية 
يلة الماضية على تطوير أجهزتها الاتصالية لنجد تقريبا على مستوى كل هيكل التي عملت في السنوات القل

أمني خلية اتصال مركزية نشطة للغاية تضم العديد من المكاتب الفرعية المتخصصة في مجال الصحافة 
اج والمونتاج ومكاتب التواصل مع الآخر المكتوبة والسمعية البصرية إضافة إلى الإلكترونية ومكاتب 

نجاح أي مؤسسة مهما كان مجال عملها لأن التخصصات الكثيرة  لىور...إلخ، وهو مؤشر واضح عمهالج
 19للاتصال أصبحت ضرورة والسمة الواجب تغليبها في عصرنا الراهن.

والاتصال بأن الثقافة لا يمكن أن تنفصل  علاموأخيرا فإن من المسلم به لدى أغلب جمهور علماء الإ
الثقافية هي عملية اتصالية في حد ذاتها، لذلك فضرورة خلق مصلحة خاصة  عن الاتصال وأن العملية

بأنشطة الاتصال الحدثي لدى المؤسسة الثقافية كونها تعتمد عليه بصفة مباشرة ليس وليد الصدفة أو 
 اعتباطا، إنما هو نتيجة دراسات واكتشافات وتحاليل  وتجارب واقعية أثبتت ذلك، كما أن الدارس المتعمق في

والاتصال يدرك مدى الترابط الوثيق والصلة الوطيدة بين الثقافة والاتصال، وأن   علامميدان الصحافة أو الإ
نقل الثقافة في الأصل من أهداف الاتصال المعروفة والمهمة جدا، والعكس كذلك غير ممكن فلا توجد ثقافة 

تكاك، صراع ثقافات، تبادل أفكار، دون اتصال وتواصل بشتى أنواعه سواء كان مباشرا، غير مباشر، اح
 غزو ثقافي...إلخ.

 

 

 

 

 

                                                           

، 05/10/5100حسب مقابلة مع رئيس خلية الاتصال بالنيابة على مستوى أمن ولاية قسنطينة، ملازم أول للشرطة/ بلال بن خليفة، يوم الجمعة  19 
 د. 09سا و 01الساعة: 
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 والاتصال الخاصة بأنشطة الاتصال الحدثي. علاميوضح شكل المصلحة المكلفة بالإ :(00) جدول رقم

المصلحة المكلفة  على أن %011نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مبحوثي الدراسة أجابوا بنسبة   
 والاتصال الخاصة بأنشطة الاتصال الحدثي هي تابعة لخلية الاتصال. علامبالإ

من خلال إجابات المبحوثين يتضح لنا دراية إطارات المؤسسة الثقافية بأن من بين أهم وظائف   
رات الاتصال  خليتي الاتصال الخاصتين بالمؤسستين عينة الدراسة هو التخطيط والإشراف على تنظيم تظاه

الحدثي، إذ أن ذلك يدخل ضمن نطاق عملها، بمعنى أن الاتصال الحدثي كما تم ذكره من خلال تحليل 
الجدول السابق ليس لديه مصلحة مستقل بذاتها عن باقي المصالح كما أنه ومن خلال إجراء المقابلات مع 

 علاملا يستحوذ على مكاتب تابعة لخلية الإ لى أنهتوصلنا إ، التابعين لمؤسستي الثقافة محل البحث الإطارات
والاتصال، لاعتقادهم بأن الاتصال الحدثي فعل اتصالي ونوع من أنواعه ولا يمكن فصله أو تكليف جهة 

لكن صحيح أن أهل مكة أدرى بشعابها وأهل  20أخرى وهيئة غير المكلفين بالاتصال والاهتمام بهذا الجانب،
ي هم الأولى بالاتصال الحدثي، يديرون كل صغيرة وكبيرة فيه، كما التخصص وخبراء الميدان الاتصال

يصيغونه في القالب المناسب ليحقق الأهداف المسطرة في خطة العمل، لكن هذا لا يبرر عدم تخصيص له 
فريق خاص به ومتخصص في المناسبات وذلك اعتبارا لأهميته وغالبيته على النشاطات الاتصالية الثقافية 

  ى.الآخر 
                                                           

، 01/15/5100حسب مقابلة مع رئيس مصلحة العلاقات العامة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيدة/ شرماط حورية، يوم الأربعاء  20 
 د. 11سا و 01الساعة 

 التكرارت     
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 .: يبين عدد الأفراد المكلفين بالأنشطة الاتصالية الحدثية(00) دول رقمج

تبين النتائج المسجلة بالجدول أعلاه أن عدد الأفراد المكلفين بالأنشطة الاتصالية الحدثية على 
أفراد، في حين يبلغ عددهم في مديرية الثقافة لولاية  11مستوى قصر الثقافة لولاية الجزائر العاصمة هو 

 .%011موظفين وهو ما تؤكده إجابات المبحوثين بنسبة  14قسنطينة 

في النسب بين عدد المكلفين بأنشطة الاتصال الحدثي في مؤسستي الثقافة محل البحث  ن التقاربإ
الممنوحة من طرف الوزارة الوصية  الأهمية)قسنطينة والجزائر العاصمة( يدل من جهة على تساوي درجة 

ا توفير جو مناسب لهذه الهيئة التي تستلزم ضرورة إعطاءه مكانة مرموقة في الهيكل التنظيمي للعمل وكذ
جدا لها للعمل وفق دراسة وتنظيم وهيكلة معينة لبلوغ الأهداف المسطرة التي لا يمكن تحقيقها إلا بتوفر 

، إضافة أيضا إلى خلق مصلحة أو مكتب خاص داريمجموعة شروط من بينها ضمان استقلالية العمل الإ
بتوكيل مهامه إلى أعضاء خليتي الاتصال بأنشطة الاتصال الحدثي واعتباره أكثر أهمية من الاكتفاء 

المتواجدتين على مستوى المؤسستين، وليكون العمل متقنا وأكثر احترافية يتوجب بالقائمين على المؤسسات 
الثقافية عدم الاكتفاء بمنح أهمية للاتصال بصفة عامة فقط بل التركيز على تخصصاته التي أصبحت تثبت 

ع من الحيوية على التخصص بصفة عامة، لذلك فمسايرة التطور السريع مكانتها وفعاليتها مما يضفي نو 
الحاصل يجعل تشكيل لجان أو فرق عمل على الأقل يشغلها موظفون متخصصون في أنواع معينة من 
الاتصال أصبح أمر حتمي، زد على ذلك فالعمل الاحترافي المطلوب يتم من طرف مختصين في هذا 

 الفئات                
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الدراية الكافية والإلمام الجزئي بتقنيات التخصص الفرعي وموضوع العمل  المجال ومن طرف خبراء لديهم
 21نجاحه.إتطبيقه كذا الاجتهاد والعمل على وكيفيته وجميع ظروف 

كما أن حجم المؤسسة الثقافية أيضا يلعب دورا مهما في تحديد عدد الأفراد المكلفين بالاتصال )وهم 
، لأن حجم المؤسسة يعكس الوسائل المتاحة والإقليم الذي تغطيه نفسهم المكلفين بأنشطة الاتصال الحدثي(

أو تهتم به، ونطاق عملها وكذا الجمهور المتلقي الذي تستطيع مخاطبته أو حتى الوصول إليه، فعمل مديرية 
للولاية وذلك وفق  داريالثقافة لولاية قسنطينة على سبيل المثال يكون على مستوى إقليم اختصاص التقسيم الإ

 الأحداثالمجال المخول لها قانونا أولا، ثم وفق قدرتها المادية والاقتصادية والبشرية في تنظيم النشاطات و 
 الثقافية بدرجة ثانية.

كذلك فإن تركيبة المجتمع وخصائصه وعاداته وتقاليده تلعب دورها المهم أيضا، فالمجتمع القسنطيني 
 الأحداثتنوع والاختلاف ومنه اختلاف المناسبات و مثلا له خصوصياته التي تميزه وهو ما يفرض ال

يجابا في عمل  والموروث الثقافي وطريقة الاحتفال، تجانس المجتمع وتركيبه، كلها عوامل تؤثر سلبا وا 
 22المؤسسة الثقافية وطريقة عملها وبالتالي عدد الأفراد المكلفين بنوع معين من الأنشطة.

 

 

 

 

 

 

                                                           

، الساعة: 01/15/5100يوم الأربعاء  السيد/ برنوسي مراد، حسب مقابلة مع رئيس قسم النشاط الثقافي على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، 21 
 د. 19سا و 01

، 50/01/5109حسب مقابلة مع مدير المتحف الوطني للفنون والتعابير الثقافية  التقليدية قصر الثقافة"أحمد باي"، السيد/ ناصر توام، يوم الثلاثاء  22 
 د. 11سا و 05الساعة: 
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ب أعضاء خليتي الاتصال التابعتين لقصر الثقافة لولاية الجزائر يوضح تخصص أغل :(00) جدول رقم
 ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.

 التكرارت 
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إجابات المبحوثين عند سؤالهم عن  نلاحظ من خلال المعطيات المدونة في الجدول أعلاه أن نسب
 تخصص أغلب أعضاء خلية الاتصال جاءت على الشكل التالي:

 .%19.54صحافة  -

 .%15.54اتصال  -

 .%11.19تكوين في معاهد ثقافية  -

 .%49.90حقوق  -

 .%51.07علم المكتبات  -

 .%50.15آثار  -

 .%01.11تكوين في مجال السمعي البصري، إدارة، لغات  -

 .%11.91تسويق  -

( والتي توضح تخصص أغلب أعضاء خليتي الاتصال التابعتين لمديرية 07لال نتائج الجدول رقم )من خ
الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة" وقصر الثقافة لولاية الجزائر "مفدي زكرياء"، يظهر لنا جليا أن 

ونذكر بالتحديد: تخصص  امةبصفة ع نسانيةمعظم إن لم نقل كل التخصصات تنضوي في مجال العلوم الإ
ة فيما يخص فعالية نشاط العاملين في هذا الإيجابيو  الأهميةالاتصال والصحافة كعلم قائم بذاته له من 

الاتصال في المؤسسة الثقافية  يجيةتراثاسالمجال وهو ما أشارت إليه دراسة الماستر الموصوفه بعنوان "
بحيث وكما أثبت أيضا  23لولاية قسنطينة "مالك حداد"، دراسة ميدانية في قصر الثقافة –الجزائرية" 

(Guovman)  أن خلفية القائم بالعملية الاتصالية لها تأثير كبير على مضمون ي علامالإطار الإفي نظرية

                                                           

والاتصال،  علاممؤسسة الثقافية الجزائرية، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علوم الإالاتصال في ال استراثيجيةحمزة حاجي، شكيب نويصر، 23 
 .097، ص5104/5101، السنة الجامعية 14جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 

00 80 00 00 00 00 00 00 لغات
.0 0 80 80
.0 0 80 00
.0 0 80 00
.0 0 
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الرسالة وعلى المتلقي لها كما وتتلخص هذه الخلفية في مجموع المكتسبات النظرية والتطبيقية التي تساهم 
يل اتجاهات واعتقادات ومنهج عمل القائم بالاتصال كما يتم فهم وتفسير الظواهر المحيطة بدرورها في تشك

وقياسا على ذلك يلعب التكوين المتخصص بشقيه  24وفق منطق معين لا يخرج عن تلك القواعد المتبناة،
قل للمواهب دوره في إنجاح العملية الاتصالية، لما له من ص ،الأكاديمي بدرجة أولى والمهني بدرجة أقل

تقانهم لمختلف إالتضحية من أجل التخصص ناهيك عن و  الإبداعالمتخصصة وبناء لنفسيات لها قابلية 
 تقنياته ومتطلباته.

إضافة إلى ذلك نجد التكوين في المعاهد الثقافية المتخصصة وذلك يعود ربما إلى عدة أسباب من  
ى حتى أننا الآخر  يةشهار الإية والصحفية وحتى علامالإبينها تداخل مفهوم الثقافة مع المفاهيم الاتصالية و 

نكاد لا يمكن أن نفصل بينها لذلك فاستمرارية التكوين المتخصص في المجال أمر مهم للغاية ويكون في 
شكلين مختلفين: الأول يكون بعد عملية التوظيف كما أشرنا إليه سابقا بما يسمى التكوين المتواصل، حتى أن 

الرائدة أصبحت تجعل له مكاتب ومصالح خاصة به لضمان حسن تنظيمه وتسييره بين أغلب المؤسسات 
الموظفين، أما الثاني وهو الغالب على إطارات الثقافة للمؤسستين محل البحث وهو التكوين في معاهد 
متخصصة قبل التوظيف أو على الأقل قبل المباشرة في العمل ويكون على شكل تربص، وهي سياسة 

المتخصصة وكذا محدودية الجامعات  الإطاراتالدولة في عديد المجالات سابقا بسبب نقص  انتهجتها
لذلك عوضت هذا العجز بخلق مثل هذه  25والاتصال، علاموالمدارس العليا خاصة في مجال علوم الإ

عموما بجميع تخصصاتها من علم نفس إلى علم اجتماع  نسانيةالمعاهد التي تضم تخصصات العلوم الإ
  لعلوم التربوية والأنتروبولوجيا...إلخ.فا

لا يقصي أهمية  علامإن أهمية الموظف التابع لخلية الاتصال المتخصص في مجال الصحافة والإ 
توفر ذات الهيئة على تنوع في التخصصات على غرار ما تم تسجيله من خلال إجابات المبحوثين    

، لغات، تكوين في مجال السمعي البصري(، وهدف هذا )حقوق، علم المكتبات، علم الآثار، تسويق، إدارة
ة ومحاولة الاجتماعيالتنوع هو الإلمام بكل ما يخص جوانب حياة الأفراد بغرض دراسة احتياجاته النفسية و 

إشباع رغباته من كل النواحي، وفي هذا الصدد يشير رواد نظرية الاستخدامات والإشباعات أن هناك علاقة 
                                                           

 .550، ص5117 ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر ،0وجمهورها،ط  علام، مدخل لاهتمامات وسائل الإعلامأحمد زكرياء، نظريات الإ 24 
 .01، ص0701، الجزائر، 0ية في دول العالم الثالث، طعلاموالسياسات الإ علامالزبير سيف الإسلام، علم الإ 25 
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والتي تحاكي في موضوعنا هذا القائم بالاتصال بصفة       26يلة والجمهور المتلقي،ارتباطية بين الوس
عامة، بحيث يعمل القائم بالعملية الاتصالية قبل التفكير في عرض أو تنظيم أو حتى التفكير في مادته إلى 

رسالته للقيام ة والسياسية والمادية...، قصد تكييف الاجتماعيدراسة رغبات واحتياجات جمهوره النفسية و 
ؤوب عما دالجمهور الذي يبحث بدوره وبشكل  بعملية إشباع ولو جزئية وبالتالي استقطاب أكبر قدر من

يرضي تلك الرغبات، فعلى سبيل المثال المختص في مجال الأنتروبولوجيا نجده متمكن بطبيعة الحال وقادر 
عاداتهم وتقاليدهم الموروثة وطرق على دراسة أصل سكان مجتمع إقليم الاختصاص وطريقة تفكيرهم و 

تفكيرهم اتجاه القضايا، إضافة إلى أن الحضارات المتعاقبة على هذه المنطقة يفيد في تحديد أسباب تواجد 
ثقافات فاسدة أو أفكار خاطئة أو مغلوطة لدى أفراد ذلك المجتمع، وندعم موقفنا أيضا بمثال دراسات علم 

 ات الأفراد مما توصلت إليه نتائج الأبحاث في هذا الميدان.النفس التي توضح لنا خلفيات سلوك

في ظل هذا الزخم من تكامل العلوم والتخصصات على مستوى أعضاء خليتي الاتصال بالمؤسستين  
ى على التخصص الآخر أنه ولضمان عدم الوقوع في سلبيات غالبية التخصصات  الإشارةالثقافيتين، تجدر 

فروعه التنظيمية وتلك التي تهتم بكيفية التعامل مع الجمهور الخارجي  الأصل وهو الاتصال باختلاف
والسمعي       شهاروصولا إلى فنيات التحرير والإ العلاقات مع الجمهور وكسب ثقته، وتوطيد

البصري...إلخ، توجب الموازنة واتخاذ قرارات ممنهجة ومدروسة في هذا الصدد لينتج لنا في الأخير عمل في 
ستوفي لجميع الشروط يتم من خلاله استهداف الجمهور بكل فئاته دون استثناء أو إهمال المستوى م

على  الإيجابيللأقليات، ومعالجة النقص وتصحيح الأخطاء وتوجيه السلوكات من خلال البناء الجديد 
من  حساب القديم السلبي، وتعزيز الافتخار بالهوية الجزائرية والموروث المحلي المحض... وغير ذلك

 27العمل المطبقة من طرف المؤسسة الثقافية. يجيةتراثاسالأهداف المسطرة في 

 

 

 

                                                           

 .554، ص 5111مرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد، نظريات الاتصال، دار النهضة العربية، دار الايمان للطباعة،  26 

 د. 99سا و 01، الساعة: 00/11/5100ة لولاية الجزائر العاصمة السيد/ خالد مختاري، يوم الخميس حسب مقابلة مع مدير مديرية الثقاف 27 
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 .الأحداثيبين كفاءة أعضاء خلية الاتصال في مجال الاتصال وتنظيم  :(08) جدول رقم

ء خلية الملاحظ من خلال الجدول أعلاه أن إطارات المؤسستين عينة الدراسة قد أكدوا لنا بأن أعضا
 .%011اعتبارا لنسبة إجاباتهم المقدرة بـ: وذلك ، الأحداثالاتصال لديهم كفاءة في مجال الاتصال وتنظيم 

حين يتعلق الأمر بميدان الاتصال فإنه من البديهي أن يكون المكلفون أو أعضاء الخلية الاتصالية 
قهم عن باقي الموظفين زيادة على التكوين لديهم الكفاءة المهنية في ميدانهم من منطلق أن المعيار الذي يفر 

فالرجل المناسب لا يكون إلا في المكان المناسب، وكذلك خصوصية  28هو التمكن والقدرة على الإتقان،
الاتصال كفعل إنساني أولا، وكتخصص بات حتمية العصر في شتى الميادين يدخل ضمن كل عمل ليحقق 

ذا كان هو التخصص الم طلوب والمقصود فالكفاءة فيه مطلوبة لتحقيق اتصال فعلي التكامل والنجاح، وا 
بأهدافه المسطرة وبلوغ الجمهور المستهدف بعد تحديده وتحديد ميزانيته وما إلى ذلك من شروط العملية 

صحيحة والتي تؤدي إلى النجاح لا محالة، كما أن العمل الثقافي  يجيةتراثاسالاتصالية المبنية على أسس 
ية، الصحفية، الإخبارية، علامالاتصال بكل أنواعه كجزء لا يتجزء من الفعل أو العملية )الإيمارس أصلا في 

 29، الإعلانية...(.يةشهار الإ

                                                           

 د. 09سا  17حسب مقابلة مع رئيس مصلحة السمعي البصري على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، مرجع سبق ذكره، الساعة:  28 
، الساعة: 09/14/5100الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/ قريم ابراهيم، يوم الخميس  حسب مقابلة مع رئيس قسم السمعي البصري على مستوى قصر 29 

 د. 09سا و 01
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على مدى عقود من الزمن ف ،المؤسسة الثقافية الجزائرية تسعى دائما إلى تحقيق أهداف إصلاحيةإن 
ة الأصيلة واستبدالها بالفكر الفرنسي لحملة تضليل وبرنامج تهديم للثقاف تعرضت اء الاستعمارأثنو 

أو نشر ثقافات غريبة أو عادات دخيلة ومنافية للأعراف المحلية والعقيدة الإسلامية، وكل ذلك  الاستعماري،
كان بشكل مدروس ومتعمد على مدى قرابة القرن والنصف، لذلك فالمهمة الملقاة على عاتق المؤسسات 

مما يتطلب توفير وتوظيف الكفاءات في ميدان الثقافة وخصوصا الاتصال، الثقافية الجزائرية ليست بالسهلة 
ة الاجتماعيلتسهيل عملها وتحقيق الأهداف الإصلاحية والبنائية المسطرة، وذلك يكون بمسايرة التغيرات 

والثقافية من جهة، ومن جهة أخرى التماشي مع مستحدثات وتقنيات وتطورات التخصص، فالكفاءة الاتصالية 
يجيات الحديثة تراثتي نتحدث عنها لا تعني الإلمام ببديهيات المجال فحسب بل تتعداها لتشمل جميع الاسال

التي يسعى العلماء جاهدين إلى تحسينها وتطوير كفاءاتها، على غرار الكفاءة في مجال الاتصال الحدثي 
 وتنظيم المناسبات الثقافية والاتصالية الهادفة.

ا ذكر أن العلاقة بين الكفاءة في مجال الاتصال بصفة عامة وكفاءة تنظيم مما سبق ذكره يجدر بن 
، بل إن الجزء المتمثل في الكفاءة في الآخرهي علاقة ارتباطية ارتباط الجزء بالكل يخدم كل منهما  الأحداث

ا لأهم من الكل الذي يقتصر على معارف في مجال الاتصال بصفة عامة، وذلك تبع الأحداثمجال تنظيم 
 لخصوصية الأنشطة ومستلزمات العمل عليها.
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يمثل منح المؤسستين عينة الدراسة لأفراد خلية الاتصال تكوينا مهنيا متخصصا في مجال  :(00) جدول رقم
 .الأحداثي وتنظيم الاتصال الحدث

من مبحوثي الدراسة أجابوا بأنه أحيانا يكون  %75.09نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن نسبة 
 %11.91، في حين يرى نسبة الأحداثهناك تكوين مهني متخصص في مجال الاتصال الحدثي وتنظيم 
  فقد أجابوا بانعدامه بتاتا. %15.40بأن هذا النوع من التكوين يكون غالبا، أما نسبة ضئيلة متمثلة في 

من إجابات مبحوثينا تؤكد حصول أفراد خلية الاتصال على دورات تكوينية أو تكوين  %75إن نسبة 
متخصص في مجال الاتصال الحدثي، وذلك لا يدخل فقط في إطار تحسين المستوى بل يتعداه إلى زيادة 

جال، إضافة إلى البقاء على دراية بكل مستجدات الخبرة والاحتكاك داخل وخارج الوطن بكفاءات وخبراء الم
مجال الاتصال الحدثي، وكون هذا العصر يسمى بعصر السرعة والحداثة والابتكارات والتكنولوجيا الحديثة، 
فإن التقدم في أي مجال من المجالات يقتضي مواكبة التطور الحاصل، خصوصا أن العالم بفعل الحتمية 

بل تعدى ذلك ليصبح أشبه  Marshall Mcluhan(،30(لقرية فحسب كما أشار إليه التكنولوجية لم يصبح مثل ا
والاتصال وما خلقته لنا من وسائل  علامبالبيت الواحد أو القاعة الواحدة وهذا بفعل تطور تكنولوجيا الإ

                                                           

 .599، ص5114، 1حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، ط 30 
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باستعمال  الجديدة التي تتيح للفرد التجول في كل أنحاء العالم ومعرفة كل صغيرة وكبيرة الاجتماعيالتواصل 
أو   (Facebook)أجهزة صغيرة جدا كالحواسيب أو الألواح الرقمية أو الهواتف النقالة، فمن خلال

(Twitter أو أي واسطة من وسائط الاتصال ...)أو المحركات البحثية كغوغل ويوتيوب...،  الاجتماعي
أثر وربما التأثير، وهو ما نلحظه يمكن التعرف على ثقافات وعادات وتقاليد شعوب العالم وحتى الاحتكاك والت

على شبابنا في المجتمع الجزائري ومدى انسياقهم الرهيب وراء الثقافات المختلفة والمروج لها من خلال وسائل 
وكل ذلك يدخل في التكوين الغير  31،الذي قد يخلق الصراع والاتصال، وهو ما يعرف بالغزو الثقافي علامالإ

ة إيجابية ما من شأنه أن يضيف للتكوين المنظم الكثير والكثير، كما يعتبر رسمي إذا تم استغلاله بطريق
مجال خصبا للتوسع والبحث في الخبرات والمعارف المحدودة المحصل عليها من خلال التكوين الذي توفره 

 المؤسسة للموظفين.

 في ريطو وت مهم، إبداع إلى تشير التي الأفكار تجديد ناحية، من الحدث، عملية نجاح يتطلب
التكوين المستمر والمتواصل لأفراد خلية ويعد  .32ةالمستحدث والأساليب الإجراءات عن الدائم والتساؤل المعرفة

الاتصال مفيد جدا لمواجهة الغزو الثقافي الخارجي على المجتمع الجزائري، وكذا معرفة نقاط القوة والضعف 
في ميدان علم النفس وعلم الاجتماع والأنتروبولوجيا  على الدراسات طلاعفي هذه الوسائل ومحتوياتها، والا

وكل ما يخص الإنسان للولوج إليه ومعرفة شخصيته ورغباته ومحاولة التأثير فيها أو محوها في عملية 
استبدال ثقافة بثقافة أخرى وأفكار ومعتقدات بأخرى بديلة ودخيلة، وهي كلها أهداف للاتصال الحدثي في حد 

ثقافية من خلال التواصل مع الجماهير العريضة وكسب ثقتها ورضاها ومن تم التأثير ذاته والمؤسسة ال
عليها، ففي ظل كل هذه المعطيات والمتغيرات توجب على الموظف التابع لخلية اتصال المؤسسة الثقافية أن 

أهداف  يكون مدركا للوضع الراهن ومستعدا لمواجهته والتعامل معه بما يرضي طموح مؤسسته وبما يحقق
 يجياتها التي من أبرزها تنظيمها للأحداث الاتصالية الثقافية.تراثاس

 

 
                                                           

 .05، صلمنهجيانظر الإشكالية، الفصل ا 31 
32 Barylski Pauline, Henneron Hélène, Comment réaliser une bonne communication évènementielle, Politique et 

développement des nouveaux marchés, IAE de Lille, 2011, p30. 
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يبين شكل التكوين المهني المتخصص الذي تمنحه مؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء"  :(00) جدول رقم
 .الأحداثال الحدثي وتنظيم و"محمد العيد آل الخليفة" لأفراد خلية الاتصال في مجال الاتص

 

من خلال نتائج الجدول يتضح جليا أن إجابات الموظفين المبحوثين بخصوص شكل التكوين المهني 
المتخصص الذي تمنحه مؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء" و"محمد العيد آل الخليفة" انقسمت بين تكوين 

 .%91.91وتكوين داخلي تمثله النسبة  %90.10خارجي بنسبة 

إن أغلب مبحوثي الدراسة أكدوا لنا من خلال إجاباتهم أن التكوين الذي تمنحه المؤسستين الثقافيتين  
 إدراكمن مجموع عينة البحث، وهو ما يعكس  %90لأفراد خلية الاتصال هو تكوين خارجي وذلك بنسبة 

اكتساب الخبرة وزيادة  القائمين على المؤسسات الثقافية الحاجة إلى الاحتكاك الخارجي لموظفيها من أجل
والوقوف على ما توصلت إليه  طلاعجودة التكوين، وكذا الاقتداء بنماذج أخرى في ميدان العمل الثقافي، الا

والاتصال من اكتشافات وأفكار جديدة في مجال الاتصال والحدثي منه على وجه  علامتكنولوجيات الإ
ه المجتمعات العربية، وكذا للتعلم في مجال كيفية الخصوص، في ظل الغزو الثقافي الهائل الذي تتعرض ل

حماية المجتمع الجزائري عبر كل الوسائل الحديثة من هذا الغزو بمعرفة أشكاله وحيثياته، فمعرفة نقاط 
الضعف والقوة يساعد في استغلال الوسائل الاتصالية الحديثة بما ينفع ويحمي الجانب الثقافي الجزائري، 

ت يمكن المتكونين من أخذ أفكار تفيدهم في ميدان عملهم الذي يصب أغلبه ويستعمل وكذلك حوار الحضارا
 في مجال الاتصال الحدثي.

 التكرارت
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من إجابات المبحوثين، والذي يفيد أفراد خلية الاتصال من  %91.91أما فئة التكوين الداخلي مثلته  
بل التفكير في القيام بأي نشاط اتصالي ق الأهميةناحية معرفة التنوع الثقافي للجزائر العميقة وهو أمر بالغ 

ثقافي حدثي، فما خلفه الاستعمار الفرنسي من تهجير وتدمير وتشريد للعائلات الجزائرية قد ألقى بظلاله على 
تركيبة المجتمع، ليخلق لنا فيما بعد العديد من المظاهر السلبية، فكانت هناك على سبيل المثال لا الحصر 

م لمناطق على حساب مناطق أخرى سواء جبرا أو طواعية، فالمناطق الجبلية الساخنة حركة تشبه النزوح التا
التي كانت مسرح المعارك بين الاستعمار الفرنسي وجبهة التحرير الوطني عرفت تهجيرا تاما لسكانها لتستمر 

المزج بين هذه السلوكيات باستمرار التفكير السلبي الموروث بعد الاستقلال، الأمر الذي خلق نوع من 
المجتمعات المحلية واختلاف في العادات والتقاليد وطرق الاحتفال حتى بنفس المناسبة أو الحدث داخل 

الدامية التي عاشتها الجزائر في سنوات التسعينات والتي  الأحداثالاقليم الواحد أو الولاية الواحدة، وكذلك 
نية أو النزوح الثاني من نوعه، وقد سبب ذلك أيضا تعرف بالعشرية السوداء، كانت كذلك بمثابة الحركة الثا

مزجا آخر داخل الولايات، ليصبح مجتمع الولاية الجزائرية الواحدة يتواجد به كل طوائف المجتمع الجزائري 
من قبائلي وشاوي وترقي ومزابي وصوفي وعاصمي...إلخ، وقد نجد مثلا ولاية من الشرق الجزائري يغلب 

نة رغم بعدها أو تاريخها الذي يثبت عدم انتمائها لتلك الطائفة، لكن النزوح إليها في عليها طابع طائفة معي
ة من أعياد وطرق عيش الاجتماعيفترة الاستعمار أو فترة حرب التسعينات ليستوطنوا بها ويمارسوا عاداتهم 

 وتقاليد...إلخ.

تصال الإلمام به وذلك ليستطيعوا إن ما سبق ذكره في الفقرة السابقة هو ما يجب على أفراد خلية الا   
معرفة خصوصيات المجتمع القسنطيني أو العاصمي حاليا، وفي الوقت الراهن فيمكن اعتباره نوع من 
الملاحظة بالمشاركة عن طريق معايشة الجمهور المستهدف، وكذلك معرفة التنوع الموجود داخل المجتمع 

لاية بصفة خاصة، السلوكيات الخاصة بالمجتمع، كما أن الجزائري بصفة عامة، والمجتمعات المحلية لكل و 
 يات الحديثة وكذلك الأمر بالنسبة للولاية ككل.جلو و فرد خصوصيته في التعامل مع التكنلكل 
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يمثل طرق التكوين الداخلي الذي يمنحه قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة  (:00) جدول رقم
 .الأحداثالاتصال الحدثي وتنظيم  "محمد العيد آل الخليفة" لأفراد خلية الاتصال في مجال

 

الذين أدلوا بأن التكوين المهني  الإطاراتمن خلال النتائج المسجلة بالجدول أعلاه نلاحظ أن 
هو  الأحداثلأفراد خلية الاتصال في مجال الاتصال الحدثي وتنظيم المتخصص الذي تمنحه مؤسستهم 
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بنسبة  الأحداثات داخلية حول كيفية تنظيم يكون حسب إجاباتهم من خلال تنظيم ندو  تكوين داخلي،
، بالإضافة إلى تنظيم اجتماعات داخلية للتنسيق بين الأعضاء المكلفين بتنظيم مختلف التظاهرات 19.10%

فنسبتها  الأحداث، أما فئة استقطاب مختصين خارجيين في مجال تنظيم %41.79والتي جاءت نسبتها 
50.99%. 
دثي وتنظيم المناسبات على المستوى الوطني قد أدى إلى فقر تخصص الاتصال الحإن حداثة  

وعجز كبيرين في المختصين وخبراء الميدان، ليقتصر الأمر على بعض الدكاترة والباحثين الأكاديميين الذين 
لواقع المؤسسات الجزائرية التي تعرف قطيعة  هم لبحوثهم العلمية، واعتباراإنجاز عالجوا هذا الموضوع خلال 

تكون بالنهائية مع مؤسسات البحث العلمي والجامعات، بسبب جهل المسؤولين بمدى أهميتها ونجاعة  تكاد
الجزائرية بصفة عامة المبني على مبدأ الوظيفة التي لا  الإطاراتنتائجها، أو لغياب الفكر التنظيمي لدى 

فمن خلال  33ى،الآخر ة الجزئية يمكن الاستغناء عنها لكل بناء جزئي اتجاه النظام ككل وكذلك اتجاه الأبني
تعايشنا مع أغلب المؤسسات الجزائرية سواء بصفة علمية أو مهنية لاحظنا انتشار فكرة أن كل مجموعة أو 
نظام يزكي نفسه على حسب باقي الأنظمة، بل ويتعدى ذلك إلى الانتقاص من قيمتها وأهميتها حتى داخل 

لمثال بمؤسستنا الثقافية التي يتطلب تحقيق أهدافها تضافر المؤسسة الواحدة، وليتضح الأمر جليا نضرب ا
مصالح )مصلحة النشاطات، جهود مختلف المصالح بدءا بالمدير فالأمانة وصولا إلى باقي المكاتب وال

دارة والتخطيط والتكوين، مصلحة الفنون والآداب، مصلحة التراث الثقافي، خلية الاتصال مصلحة الإ
شائع عند القائمين على المؤسسات اتهام المؤسسات الجامعية على وجه التحديد فال 34والصحافة...إلخ(،

مة المضافة ومستجدات يمن شأنهم أن يقدموا لهم القلاتصافها حسبهم بالعقم وعدم تقديم بحوث أو إطارات 
 تساهم في تطوير مسارهم، في حين نجد أن رواد الجامعات من جهتهم يعتبرون أن الخلل يكمن في الطرف

 الذي لا يعطي أهمية لما يتم تقديمه من محتوى وموارد بشرية قيمة. الآخر

إضافة إلى ذلك نجد أن بعض إطارات الثقافة قد اكتسبوا بعض الخبرة التي يمكن الاعتماد عليها من 
خلال ممارستهم لعملية تنظيم أحداث سابقة نذكر منها على سبيل المثال تظاهرة الجزائر وقسنطينة 

للثقافة العربية وكذا تلمسان للثقافة الإسلامية، ناهيك عن باقي التظاهرات الموسمية وتلك الخاصة  كعاصمتين

                                                           

 .77، ص5101، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، علامبسام عبد الرحمان المشاقبة، نظريات الإ 33 
  .11/14(، ص 15( و)10)رقم  ينالملحق الإداريين للمؤسستين محل البحث، المخططين انظر 34 
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يعتبر أمر لابد منه وهو  الأحداثفتنظيم ندوات داخلية حول كيفية تنظيم  الذبالأعياد الوطنية والدينية...إلخ، 
ات والندوات والأيام الدراسية وغيرها من ، فالملتقي%19.10ما مثلته نسبة إجابات المبحوثين المقدرة بـ: 

أنشطة الاتصال الحدثي الداخلي تؤتي ثمارها من خلال التأثير المباشر على الموظفين وترقية مستواهم 
 النظري والميداني حول ما يقومون به يوميا وما يكون بصفة عرضية استثنائية من تنظيم للمناسبات.

مؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء" و"محمد العيد آل الخليفة"  المسجل أيضا من خلال إجابات إطارات 
هو أنه يكون أيضا في  الأحداثحول طرق التكوين الداخلي الممنوح في مجال الاتصال الحدثي وتنظيم 

، والتي تكون عادة باستهداف %50.99بنسبة  الأحداثشكل استقطاب مختصين خارجيين في مجال تنظيم 
معينين داخل  زمني ومكاني ينافية في هذا المجال وتخصيص لها مجالإطارات مختصة ذات خبرة و 

ومشاركتهم العمل أو على الأقل يقومون بمعايشة الموظفين  ،المؤسسة تمتد إلى غاية شهر على الأكثر
بداء الرأي فيه، كما تجرى هذه العملية أيضا قبل البدء في تنظيم التظاهرات  طلاعالا عليه بغرض تقييمه وا 

ة الكبرى عن طريق تشكيل لجان توجيهية يترأسها أو يشاركها إطارات خارجيون مختصون )ممثلون الحدثي
وزاريون، أو مختصون أثبتوا جدارتهم وتمكنهم في تنظيم مناسبات سابقة(، بغرض التوجيه والإشراف وضمان 

 ى.الآخر عدم تكرار الأخطاء التنظيمية 

 

 

 

 

 

 

 

 



ئجهامعالجة معطيات الدراسة الميدانية ونتا                                           ثالث     الفصل ال  

 

143 

 

الخارجي الذي يمنحه قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة يمثل طرق التكوين  :(00) جدول رقم
 .الأحداث"محمد العيد آل الخليفة" لأفراد خلية الاتصال في مجال الاتصال الحدثي وتنظيم 

ي المتخصص الذي الملاحظ من خلال معطيات الجدول أن المبحوثين الذين أدلوا بأن التكوين المهن   
يكون  هو تكوين خارجي، الأحداثلأفراد خلية الاتصال في مجال الاتصال الحدثي وتنظيم تمنحه مؤسستهم 

، زيادة إلى المشاركة في %91.07حسب إجاباتهم من خلال المشاركة في الملتقيات العلمية والمهنية بنسبة 
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، وأما عن عقد صفقات مع %17.11بتها تنظيم فعاليات حدثية لمؤسسات رائدة في القطاع والتي نس
، في حين أن نسبة ضئيلة من إطارات المؤسستين تقدر بـ: %95.40مؤسسات التكوين والجامعات فنسبتها 

 فشكل التكوين الخارجي حسبهم يكون في الاستفادة من منح التكوين بالخارج. 17.95%

مؤسسة الثقافية بغية تحقيق أهدافها ال يجيةتراثاسحتى يكون التكوين فعالا ومتكاملا ويدخل ضمن 
المسطرة لا ينبغي أن يقتصر على جانبه الداخل فقط من استقطاب للخبرات المحلية كما تم التعبير عنه من 

جة بينه ن يتعداه من خلال المزاو يمها في الجدول السابق، بل يجب أخلال إجابات المبحوثين التي قمنا بتكم
على التقنيات والخبرات للدول الرائدة في المجال، كما يمكن أيضا من  طلاعوبين الخارجي رغبة في الا

التي قد و  35الاجتماعيالثقافية التي تخلق من تزايد انسياب المعلومات في النظام  محاربة الفجوة المعرفية
ليتم وصفه في النهاية  إليه بين الكيان المهني لمؤسساتنا وبين ما تم التوصلأيضا بشكل مماثل تخلق 

هذا  36،بمجتمع المعلومات الذي استبدل اقتصاد السلع والبضائع باقتصاد المعرفة منذ بداية الخمسينيات
المجتمع الذي يميزه عن غيره التدفق الكبير للمعلومات الذي يكون من خلال شبكات المؤسسات الرسمية 

يل إلى التأسيس المجتمعي ة التي فرضها الكيان البشري الذي يمالاجتماعيوتلك تشكلت من خلال الروابط 
بفطرته، إضافة إلى ما اصطلح عليه مؤخرا بالفجوة الرقمية التي تنساب فيها المعلومات أيضا عن طريق ما 
خلفته الثورة التكنولوجية من مسافات افتراضية بين شبكات الحواسيب المختلفة، مع ما تحمله من برمجيات 

، كما أن 37خدمة الانسان الذي لا ينفصل بدوره عن المجتمع جعلت الآلة تنطق بمحتوياتها فتضع نفسها في
ى للتعلم بل يتم الفصل بينه الآخر التكوين الخارجي بالنسبة للمؤسسات لا يعني فقط إرسال الوفود إلى الدول 

ى تزخر بكفاءات مسايرة الآخر وبين الداخلي اعتبارا لمكان إجراء التكوين ذاته، فمؤسساتنا المحلية هي 
الغربي وبمعايير تستحق الاحترام، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: المؤسسات العسكرية  للمستوى

الكهرومنزلي...إلخ،  نتاجوالأمنية، مؤسسات القطاع الخاص كمؤسسات متعاملي الهاتف النقال ومؤسسات الإ
نب في خطة التكوين القائمين على مؤسستينا الثقافيتين عينتي البحث لا يهملون هذا الجا جعلوهو ما 

 المتواصل لموظفيهم.

                                                           

 .405، ص5101، القاهرة، مصر، 0محمد منير حجاب، نظريات الاتصال، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط 35 
 .19، ص1115، عمان، الأردن، دار جرير للنشر والتوزيع، 10مصطفى عليان ربحي، مجتمع المعلومات والواقع العربي، ط 36 
 .00، ص 5114عمر محمد بن يونس، المجتمع المعلوماتي والحكومة الإلكترونية، القاهرة، مركز دراسات الملكية الفكرية،  37 
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تعتبر المشاركة في الملتقيات الخارجية العلمية والمهنية الخاصة بالاتصال الحدثي وكيفية تنظيم 
بالنسبة لموظفي خليتي الاتصال التابعتين للمؤسستين محل البحث بصفة خاصة  الأهميةبالغ  اأمر  الأحداث

المبدأ الذي انطلقنا منه بأن نشاطها ذو طابع اتصالي، الأمر الذي  وكافة موظفيها بصفة عامة على اعتبار
، فمجرد الانتقال من مقر الفضاء المألوف وهو مقر العمل %91.07عبرت عنه نسبة الاجابات المقدرة بـ: 

إلى فضاءات أخرى ذات متغيرات مختلفة يخلق في الموظفين شيئا من الحماس والحيوية بسبب كسر الروتين 
أو الشهري، وهي حاجة يجب على رؤساء المؤسسات كافة التنبه لها واغتنام فرص إشباع هذه الرغبة  اليومي

ى في ي يلقالذ -فيما يعود بالفائدة على المؤسسة، إضافة إلى أن ربط تغيير مكان العمل لمدة زمنية معينة 
تلازمة تؤثر إيجابا على نفسيات بالتكوين والاحتكاك بالخبرات الخارجية هي م -العادة قبولا من طرف العمال

والمعرفة والاحتكاك بالمختصين والأكفاء والتعود على حصولهم على  طلاعالمكوَنين لتغرس فيهم حب الا
 38النظرة الشاملة لكل ما هو مستحدث.

عن إجابات المبحوثين بخصوص أن التكوين الخارجي الذي تمنحهم إياه  %17.11تعبر نسبة 
يضا المشاركة في تنظيم فعاليات حدثية لمؤسسات رائدة في ذات القطاع، ويتم أيضا مؤسستيهم يشمل أ

الحصول على هذه الفرص سواء عن طريق طلب رسمي من طرف هذه المؤسسات في إطار التعاون أو 
فقد أثبثت التجارب  39العكس مع التصريح عن غرض التربص وهدفه في مراسلات رسمية بين المؤسستين،

طلاق لما يمنحه فعالية، بل يعتبر الأنجع على الإ كوين عن طريق الممارسة من أكثر الأنواعالميدانية أن الت
الأعمال وبالتالي سرعة اكتساب وترسيخ مختلف التقنيات ومنهجيات  إنجازمن فرص مشاركة للمتربصين في 

تحيل توضيحها في دقة الملاحظة والانتباه إلى جزئيات يس الأحداثالعمل، كما تساعدهم مشاركة تنظيم 
 40نظريا.

من بين أهم أنواع التكوين الخارجي الذي تعتمده أيضا مؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء" و"محمد العيد 
هو عقد صفقات مع الجامعات ومؤسسات التكوين، ويكون في شكل تقليدي  -حسب المبحوثين–آل الخليفة" 

                                                           

، الساعة: 00/15/5100الإثنين  حسب مقابلة مع رئيس قسم الإدارة والمالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/غيدة احسن، يوم: 38 
 د. 41و سا10

 د. 09سا و 17المرجع نفسه، الساعة:  39 
، الساعة: 05/15/5100حسب مقابلة مع رئيس قسم النشاط الثقافي على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/برنوسي مراد، يوم الثلاثاء  40 

 د. 11سا و 00
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لزمن، يتلقاها الموظفون من طرف خبير أو يتمثل في المحاضرات المخططة والمنظمة من حيث المحتوى وا
والوقائع  خلالها تقديم سلسلة من المفاهيم مختص في الاتصال الحدثي وكيفية تنظيم المناسبات، حيث يتم

والحقائق المثبتة، أو القيام بطرح مشكلات ميدانية مرتبطة أساسا بالجانب النظري أو التأسيس واقتراح الحلول 
ويمكن القول أن هذا النوع من التكوين أيضا لا  41الأهداف التكوينية المحددة مسبقا،بشأنها ومحاولة تحقيق 

 يزال يحتفظ بمكانته وصدارته بالرغم من انتشار أشكال أخرى حديثة وكثيرة.

تنتشر ظاهرة التكوين خارج الوطن في العديد من الدول وخاصة دول العالم الثالث التي هي بحاجة 
في شعاره وزيه ونحلته  تباع الغالبادائما ب اكون المغلوب مجبر  حتمية ابن خلدونأكثر من غيرها، فإليه 

غالبا تكون في شكل برامج تكوينية تخدم و يفرض عليها دائما محاولة اللحاق بالركب  42وسائر أحواله وعوائده
ألفوه والتي  المنظمة والفرد في نفس الوقت، فالتكوين في بلدان أخرى يزود العاملين بمهارات غريبة عما

ين، وبالعودة إلى الإيجابيواحتراف آداء المهام الموكلة إليهم من خلال التشبه والتقليد  إنجازتفيدهم في سرعة 
( نجد أن الدول الغربية قد سبقتنا إليه بعقود الأحداثموضوعنا )التكوين في مجال الاتصال الحدثي وتنظيم 

، لذلك فإن فرص التكوين بالخارج الذي تمنحه المؤسسة الثقافية من الزمن كأمريكا وفرنسا وكندا واليابان...
 .%17.95لموظفيها مهم جدا، بالرغم من نذرته وهو ما دلت عليه نسبة الاجابات المقدرة بـ: 

بشقيه الداخلي  ي مجال الاتصال الحدثي وتنظيم الأحداثره بخصوص التكوين فكمما سبق ذ
" محمد العيد آل مؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء" و ، الذي تنتهجهوالخارجي، وبنوعيه النظري والتطبيقي

 الخليفة" يمكن نذكر أهميته بالنسبة للأفراد العاملين والمؤسسة الثقافية على الشكل التالي:

اكتساب موظفي خلية الاتصال وعمال المؤسسة بصفة عامة للمعارف والمهارات المتعلقة بكيفية  -
المهام الموكلة إليهم والتحكم في  إنجازى احترافهم الميداني وسرعة مما يؤدي إل الأحداثتنظيم 

 الموارد المتاحة لديهم وحسن تسييرها.

                                                           

، 50/05/5109ة لولاية قسنطينة، السيدة/مزهود دليلة، يوم الخميس حسب مقابلة مع رئيس مصلحة الإدارة والوسائل على مستوى مديرية الثقاف 41 
 د.41سا و 01الساعة 

ر أحواله مقال على الأنترنت: مقدمة ابن خلدون/ الفصل الثالث والعشرون في أن المغلوب مولع أبدا بالاقتداء بالغالب في شعاره وزيه ونحلته وسائ 42 

 21/80/1820، تاريخ التصفح:   https://ar.m.wikisource.orgوعوائده، متاح على الصفحة: وكي مصدر: 

https://ar.m.wikisource.org/
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 الأحداثيساعد في بناء شبكة اتصالية خارجية من خلال الاستشارات المهنية في مجال كيفية تنظيم  -
 قيق أهدافها.والمساهمة في تطوير المنظمة وتح عادات المبادرات الشخصيةوبالتالي خلق 

دراكو  حساس بالمسؤولية خاصة الإطاراتالإ -  .الأحداثبأنهم عنصر فعال في عملية تنظيم  ا 

من الحصول على المعلومات والمستجدات لمواكبة متغيرات  الأحداثيمكن التكوين في مجال تنظيم  -
 محيط الاتصال الحدثي.

المؤسسة مما يؤدي إلى ارتفاع  الاتصال الحدثي المنتهجة من طرف يجيةتراثاسيساهم في توضيح  -
 .يجيةتراثسمستوى الآداء والتفاني في تحقيق الأهداف الا

يحقق الرغبة في ممارسة الاتصال الحدثي الذي يتصف بالحيوية من منطلق أن الرغبة تتولد من حب  -
 التخصص وأن الحب لا يكون إلا بعد الفهم الدقيق.
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صالي واضح ومحدد مسبقا تعمل وفقه خليتي اتصال قصر يمثل وجود مخطط ات (:00) جدول رقم
 الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.

من أفراد عينة البحث قد أجابوا بوجود مخطط  %75.09نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ل قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة، في اتصالي محدد مسبقا تعمل وفقه خليتي اتصا

 منهم بعدم وجوده.  %19.01حين أجاب نسبة 

 والفكرية ةالفني الأنشطة ذلك في بما ،مختلف التظاهرات بدعم تقوم منظمة هيالثقافية   مؤسسة  
وجود   هانجاح هي والواجب لضمانالبدي لذلك فمن .43المشتركة الأنشطة من وغيرها ةوالثراتي والتعليمية

المنتهجة، أما إذا تعلق الأمر بالاتصال فالتخطيط يعبر  يجيةتراثسمخطط عمل يحدد المسارات العريضة للا
جراءات الخاصة بالعلامة والصورة من خلال تنظيم وتلخيص وتوقيت الإ يجيةتراثسالعملية للا جراءاتالإعن 

فاللبنة الأساسية التي يبنى عليها  44ها من أجل تحقيق الأهداف الاتصالية،العمليات الاتصالية المراد القيام ب
العمل الاتصالي هي التخطيط المحدد والمسبق، ويتضمن ذلك قراءة مفصلة عن جميع عناصر العملية 

                                                           
43 Poonam Ahluwalia, Event Planning Handbook : How To Organize An Event, Youth Employment Summit, 

Education Development Centre, 2001, p53. 
 .041ق ذكره، صحسان حجاج، مرجع سب 44 
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الاتصالية بدءا بموضوع الاتصال أو النشاط المراد القيام به، ثم تحديد الأهداف المرجوة، تحديد القائمين 
العملية الاتصالية في المؤسسة ودراسة الجماهير المستهدفة، التوقيت، الوسائل والدعائم المستخدمة، الميزانية ب

فإن للمؤسستين الثقافيتين موضوع  92.85%...إلخ، وكما دلت عليه نسبة إجابات المبحوثين المتمثلة في 
ين والذين أجابوا تل، أما باقي المبحو صابحثنا تحديد واضح ومسبق للمخطط الاتصالي تعمل وفقه خليتي الات

ظرا لبعد المنصب ، فيرجح أنهم على جهل تام بهذا الموضوع ن%19.01بالنفي وتقدر نسبة إجاباتهم بـ: 
 لبعض فئات عينة الدراسة واختلاف مهامهم. داريالإ

الثقافة  ين الاتصاليين العامين لمؤسستيمكانة الاتصال الحدثي في المخطط يوضح :(00) جدول رقم
 محل الدراسة.

إن معطيات الجدول أعلاه تبين لنا إجابات المبحوثين حول مكانة الاتصال الحدثي في المخطط 
، في %91.07ه أغلبهم في كونها أساسية وذلك بنسبة الاتصالي العام للمؤسستين عينة الدراسة، بحيث اتج

 %17.95وبنسبة أقل بلغت  الآخر، أما البعض %01.50حين اتجه بعضهم في أنها محورية ونسبتهم 
 فيعتقدون بأن مكانته ثانوية.

  
 التكرارت
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 من إجابات المبحوثين الذين اعتبروا بأن مكانة الاتصال الحدثي أساسية ضمن %91.07تدل نسبة 
إطارات  إدراك"محمد العيد آل الخليفة" على لمؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء" و تصالي العامالمخطط الا

المؤسستين لقيمة الاتصال الحدثي، والذي يعتبر في الآونة الأخيرة الشريان الرئيس بسبب ما حققه من فعالية 
يضا بحيث لا يمكن الأمر الذي منحه منزلة لدى المؤسسات الثقافية أ ،45اتصالية في جميع المجالات

الاستغناء عنه في أي ظرف من الظروف، فمن غير المعقول التخطيط لأنشطة ثقافية معينة دون التفكير في 
حصاء إف لدى الجماهير المستهدفة ويمكن صب بعضها إن لم نقل كلها في قالب مناسباتي حيوي ومألو 

في منزلة أساسية وذلك تبعا لخطوات  العديد من فوائد الاتصال الحدثي التي جعلت المبحوثين يضعونه
 التخطيط الاتصالي العام للمؤسسة الثقافية: 

إن اختيار إطارات المؤسسة الثقافية لموضوع الاتصال أو النشاط المراد القيام به يعتبر الخطوة الأولى   -
الاختيارات  لمرحلة التخطيط من أجل التواصل مع الجمهور ومحاولة التأثير عليه إيجابيا بما يتوافق مع

المؤسساتية ورسم افتتاحها، واعتبارا لمزايا الاتصال الحدثي التي تضفي عليه الحيوية والمرونة، فإنه مجال 
خصبا للإبداع في اختيار المحاور المناسبة، كما أن تعدد أصناف المناسبات وكذا إمكانية خلقها من العدم 

 ى.الآخر ا مع باقي الأشكال الاتصالية تحرر المنظمين من ضيق التقيد بشروط تلاؤم نشاطاته

من تحديد دقيق للأهداف المرجوة وذلك بسبب وضوح معالمه المحددة  يمكن الاتصال الحدثي المخطط -
زمانا ومكانا إضافة إلى توقع الجمهور المهتم تبعا لموضوع النشاط أو التظاهرة، كما له فعالية كبيرة في 

 أغلبها في التأثير على الجمهور وكسب ثقته وتعاطفه. تحقيق هذه الأهداف الثقافية التي تصب

للاتصال الحدثي طاقم مختار ومدروس مسبقا يحدد من خلاله وظيفة كل عنصر بطرق فردية وجماعية  -
 متناسقة توكل إليها مهام التخطيط أو التنفيذ أو كليهما معا.

رغباته وميولاته ومواقفه اتجاه تضم عملية التخطيط للاتصال الحدثي أيضا دراسة الجمهور المستهدف و  -
القضايا الراهنة والمضامين المنبوذة ...إلخ، وبالتالي فهو يساعد في تسهيل عملية التخطيط لأنواع أخرى 

 من الأنشطة الاتصالية.

                                                           

 د.09سا  00، الساعة مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع مدير مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"، 45 
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وأخيرا فتنظيم نشاطات الاتصال الحدثي تتطلب تحديدا دقيقا للوقت والميزانية وكذا الوسائل المستعملة  -
   عد في ترشيد النفقات المادية والمعنوية للمؤسسة وبالتالي المساهمة في استمرارها.وهي أمور تسا

ى المعتمدة من طرف المؤسسات الثقافية يتم الانطلاق الآخر لاف أنواع نشاطات الاتصال على خ  
هائي من نقطة محورية محددة في الاتصال الحدثي بحيث يتم اتخاذها كمبدأ عمل يرسم من خلاله المسار الن

للتظاهرة أو الاحتفالية، ومن تم بناء موقف من خلالها تتبناه المؤسسة وتدافع عنه وتحاول ترسيخه في أذهان 
مثل اعتبار مدينة معينة أو  46المتلقين، كما يمكن لهذا المحور أن تتجزأ منه مواقف أخرى واعتبارات متعددة،

و الانطلاق من فكرة علمية مثبتة كفكرة المرأة أساس لك أافة لما لها من مقومات تؤهلها لذولاية عاصمة للثق
من إجابات إطارات الثقافة تدل على فهمه الجيد  %01.50المجتمع أو الطفولة رمز البراءة ...إلخ، كما أن 

دراكو  هم الدقيق للاتصال الحدثي وكيفية التنظيم والتخطيط له، وتبقى دائما النسبة الضئيلة التي تحسب ولا ا 
 .طلاعوتعود دائما لعامل الجهل وعدم الا %17.95والمتمثل في  يقاس عليها

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

حسب مقابلة مع ملحق الحفظ على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"، السيد/ عمار سماعلة، يوم الاثنين 46 
 د. 11سا و 00، الساعة: 00/05/5109
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يبين سبب مكانة الاتصال الحدثي في المخططين الاتصاليين العامين لمؤسستي الثقافة   :(00) جدول رقم
 "مفدي زكرياء" و"محمد العيد آل الخليفة". 
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مكانة الاتصال الحدثي في المخططين الاتصاليين  بالنظر إلى نتائج الجدول أعلاه يتضح أن سبب
العامين لمؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء" ومحمد العيد آل الخليفة" جاءت متباينة في نسبها حسب إجابات 

 المبحوثين على الشكل التالي:

 .%91.91لأنه أفضل وسيلة للتواصل مع الجمهور  -

 .%95.40ت لأن الاتصال الحدثي ضروري في أي نوع من المؤسسا -

 .%19.54لأنه يضمن التواصل مع قدر كبير من الجمهور  -

 .%11.19لأن الأنشطة الثقافية هي أنشطة اتصالية في حد ذاتها  -

 .%11.19لأن الاتصال الحدثي يتناسب مع طبيعة النشاط الثقافي  -

 .%41.71لأنه ضروري للنشاطات الثقافية  -

 .%01.11الجماهير لأن الاتصال الحدثي يلقى استحسان من طرف أغلب  -

 .%01.50يضمن السير الحسن لتنظيم التظاهرات الثقافية  -

 .%00.71عدم إحاطتها بالجدية التي تليق بها   -

إن مزايا الاتصال الحدثي التي تكاد تخلوا من العيوب جعلته أحسن وسيلة من أجل التواصل مع 
خدم فطرتهم التي تحبذ الاجتماع الجمهور المستهدف الذي جبلت نفسيتهم على تقبل كل ما هو حيوي وي

والخروج عن كل ما هو مألوف، كما أن المناسبات تعتبر كقناع سحري تختبئ وراءه مضامين هادفة للغاية 
ومنتقاة من أجل الـتأثير طويل وقصير المدى، لكن المفارقة تكمن في عدم إحساس المتلقين بأنهم محل 

احة وسلاسة، فعملية الاتصال الناجحة وكما سبق ذكره من ن مع المضامين المعروضة بر استهداف فيتفاعلو 
خلال عرض مسلمة نظرية الاستخدامات والإشباعات لا تقتصر على توجيه الجمهور وتأطيره بمضامين 
موجهة، بل يتطلب الأمر دراسة رغبات الجمهور وحاجياته ومحاولة اشباعها لضمان التفافه حول المحتوى 
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افة إلى ذلك فالاتصال الحدثي ضروري في أي نوع من أنواع المؤسسات على إض ،47معهالمقدم والتفاعل 
ن تحسين الصورة وكسب ثقة الجمهور من خلال التواصل الجيد معه والذي يضمنه لأ ،غرار الثقافية منها

 الاتصال عن طريق المناسبات هو هدف كل مؤسسة اقتصادية كانت أم خدماتية، حكومية أو خاصة... 

الناتج عن النشاطات التي تحدد طريقة عيش  الاجتماعيالحدثي اهتماما كبيراً بالأثر لاتصال لن إ
الاتصال الحدثي أيضا للتأسيس الثقافي التواصل مع أكبر قدر من الجمهور من  يضمنو  .48وتفكير الجمهور

فية فنية تحمل خلال استقطابهم باستعمال جميع الوسائل المغرية المتاحة والتي تكون عادة في شكل قوالب ثقا
أما بخصوص أن الأنشطة الثقافية  ،العديد من القيم والأفكار الموجهة والمدروسة وجمعهم في مساحات واسعة

هي أنشطة اتصالية في حد ذاتها فهذا يعني أننا إذا قمنا بتحليل أي نشاط وتفكيكه إلى عناصر نجد أنها 
بل ووسائل ورجع صدى ومحيط ...، فالأغاني عناصر العملية الاتصالية نفسها من مرسل ورسالة ومستق

والمسرحيات وعروض السينما وغيرها من القوالب تتم من طرف أشخاص يمثلون هيئات مختلفة يقدمون 
محتواهم الموجه إلى فئات الجمهور المتباينة وذلك يتم باستخدام وسائل اتصالية ودعائم تختلف من نشاط 

العريضة تتفاعل مع المضمون إيجابيا أو سلبيا وهذا يحدث داخل لآخر ليتم استقباله من قبل الجماهير 
محيط اتصالي معين، وكون التواصل عن طريق المناسبات من بين أهم أنواع الاتصال انتشارا وفعالية على 
الاطلاق فهو يشغل مكانة مرموقة ضمن المخطط الاتصالي العام للمؤسسة الثقافية، إضافة إلى تناسبه مع 

شطة الثقافية ويساهم بشكل كبير في تحقيق أهدافها لذلك فهو ضروري ولا يمكن الاستغناء عنه طبيعة الأن
   49في أي حال من الأحوال، بل ويتعدى الأمر ذلك إلى أن أغلب هذه الأنشطة هي أنشطة حدثية.

يرين ه الملاحظات الميدانية من قبول واستحسان كببثتال الحدثي أيضا المكانة هو ما أما منح الاتص
من طرف أغلب الجماهير وذلك بسبب ما ذكر سابقا عن تلبيته دائما لرغباتهم الغير مشبعة والقبول الفطري 
لأشكال الاحتفال والتظاهر بما فيها من صخب وتخلي عن بعض القيود المعتادة الأمر الذي ينفس عن 

ظاهرات الثقافية على حسب ضغوطاتهم المختلفة، وكون الاتصال الحدثي يضمن السير الحسن لتسيير الت
من  11.90%إجابات مبحوثي الدراسة فيعتبر مهم جدا ضمن المخطط الاتصالي العام للمؤسسة، وأما نسبة 

                                                           

، 51/15/5100حسب مقابلة مع رئيس مصلحة النشر والطباعة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/ محمد عواط، يوم: الأربعاء  47 
 د.19سا و 17الساعة: 

48 Daniel c. funk. Consumer Behaviour in Sport and Events: Marketing Action, First edition, Elsevier, UK, 2008, p4. 

 .401-410(، ص 11( و)19حصيلتي النشاطات الثقافية الخاصيتين بالمؤسستين عينة الدراسة، الملحقين رقم: )انظر  49 
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فيعتبرون أنه غير مهم بسبب عدم إحاطته بالجدية التي تليق به، فمما لا شك فيه ورغم كل الجهود  الإطارات
د يحدث نوع من التقصير أو فقط عدم اقتناع أقلية من المبذولة في تنظيم تظاهرات الاتصال الحدثي ق

 50المتبعة أو طرق تنفيذها وهو أمر طبيعي ومتوقع. يجيةتراثسالموظفين فيما يخص الا

 يوضح وجود ميزانية مخصصة للأنشطة الاتصالية الحدثية. :(00) جدول رقم

محل البحث يرون بأن هناك ميزانية مخصصة  الإطاراتإن معطيات الجدول أعلاه توضح أن جل 
 .%011للأنشطة الاتصالية في مؤسستهم وذلك بنسبة 

ا الدولة عن توضح لنا القراءة المتمعنة لنتائج الجدول أعلاه علامة أخرى للأهمية الكبيرة التي تمنحه
الخصوص، ويتجلى للجانب الاتصالي لدى المؤسسة الثقافية والحدثي منه على وجه  طريق الوزارة الوصية

ذلك في تخصيص وزارة الثقافة الجزائرية لميزانية خاصة بأنشطة الاتصال الحدثي في القسم السابع من دليل 
، المسمى/ "المصالح اللامركزية التابعة 05-49تبويب نفقات المؤسسة والمعنون ب: "نفقات مختلفة"، الباب 

يرجع هذا إلى غالبية هذا النوع من الأنشطة الاتصالية و  51للدولة: تنظيم التظاهرات والنشاطات الثقافية"،
ومن جهة أخرى احتلاله المكانة المرموقة  52الثقافية على نشاطات المؤسسة الثقافية الجزائرية هذا من جهة،

                                                           

لخال منيرة، حسب مقابلة مع رئيس مصلحة النشاطات الثقافية على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"، السيدة/سعدة خ 50 
 د. 11سا و 01، الساعة: 50/01/5109يوم الخميس 

 .400(، ص04انظر القسم السابع من ميزانية مديريات الثقافة والمتضمنة تنظيم التظاهرات والنشاطات الثقافية، الملحق رقم ) 51 
 .401-410(، مرجع سبق ذكره، ص 11( و)19الملحق رقم )انظر 52 
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من خلال ما قدمه في السنوات الأخيرة من تحقيق للأهداف المسطرة، فلأنشطة الاتصال الحدثي دور كبير 
عملية نقل الثقافة بشكل سريع وموجه يضمن التأثير على أكبر قدر من فئات المجتمع،  وفعال في إنجاح
المسؤولين والقائمين على المؤسسات الثقافية بأن تظاهرات الاتصال الحدثي على  إدراكإضافة إلى ذلك ف

تصالية الحدثية اختلاف أشكالها تتطلب توفير ميزانية محددة ومعتبرة لتوفير الأماكن والوسائل والدعائم الا
ى، فكلما كانت الأماكن أكثر تجهيزا الآخر التي تختلف كل الاختلاف عن تلك المستعملة في أشكال الاتصال 

والوسائل أكثر تطورا وتناسقا وعصرنة خلال تنظيم أنشطة الاتصال الحدثي، كلما ساهم ذلك في انجذاب 
نفاق في مجال تحضير أو تجهيز المحتوى الإى إضافة إل 53أكبر قدر من الجماهير المستهدف استقطابهم،

الاتصالي الذي يناسب الحدث أو التظاهرة والذي يتم تشكيله في مختلف القوالب الثقافية والأشكال الفنية وهو 
 ى الإبداعجانب أيضا وجب دعمه بشكل كبير من طرف الجهات المعنية ماديا ومعنويا، وذلك للتشجيع عل

لخاصة بموظفي المؤسسة الثقافية في حد ذاتها، والخارجية من أفراد حقيقيين وتحفيز المواهب الداخلية ا
 ومعنويين مشاركين في أنشطة الاتصال الثقافي الحدثي.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 د. 19سا و 17النشر والطباعة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، مرجع سبق ذكره، الساعة:  حسب مقابلة مع رئيس مصلحة 53 
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 يبين شكل الميزانية المخصصة للأنشطة الاتصالية الحدثية. :(00) جدول رقم  

من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن الميزانية المخصصة للأنشطة الاتصالية الحدثية في 
من  %90.99المؤسستين الثقافيتين عينة الدراسة تكون حسب حجم النشاط ومتطلباته وذلك بنسبة 

 .%11.11الاجابات، كما تكون أيضا في شكل محدود وهو ما تمثله النسبة 

ابات المسجلة بالجدول أعلاه الخاصة بشكل الميزانية المخصصة لأنشطة جإن تقارب نسب الإ
الاتصال الحدثي  يؤكد لنا الازدواج المعتمد من طرف المؤسستين الثقافيتين محل البحث في اعتمادهما 
لشكلي الميزانية المخصصة لأنشطة الاتصال الحدثي والمتمثلة بدرجة أولى في كونها حسب حجم النشاط  

ته، لأن نشاطات الاتصال الحدثي تختلف في حجمها محلية أو قطاعية إلى إقليمية أو دولية لتصل ومتطلبا
إلى حد العالمية، وبطبيعة الحال يختلف الحجم المالي المخصص لها اعتبارا لذلك، فمن غير المنطقي 

نظيم المؤسستين والمعقول أن تكون حجم الميزانية وشكلها يتساوى ويتشابه بين نشاط مناسباتي صغير كت
لقرية الأطفال أو معارض الكتب أو أيام تثقيفية أو فنية فلكلورية... يقتصر مجالها على جمهور المؤسسة 
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ذا أخدنا طبع الدعائم الإ كمثال عما يجب التخطيط له من الجانب المالي باعتباره هو الشكل الغالب  يةشهار وا 
ر الميزانية المخصصة للأنشطة الاتصالية حسب إجابات أحد المؤسسات الثقافية الجزائرية كعينة في تسيي

فإن استعمال  54،شهارلحجم المالي الذي يتطلبه جانب الإممثلة عن باقي مؤسسات القطاع نظرا للميزانية وا
ية عبر علامالإ دعائم خاصة، وكذا المساحاتالتي يتم العرض عليها من خلال  يةشهار المساحات الإ

 مختلف الوسائل والتي تعتبر مكلفة للغاية يتم تحديدها قصرا على حسب حجم النشاط الحدثي ومتطلباته.

يعتبرون أن الميزانية المخصصة لأنشطة الاتصال  من المبحوثين %11.11أما بدرجة ثانية فنسبة 
هذا يفسره الشكل القانوني المبوب الحدثي في المؤسستين الثقافيتين عينة البحث تكون في شكل محدود، و 

والذي تحدده الوزارة الوصية لكيفية صرف الميزانية المخصصة لتنظيم التظاهرات والنشاطات الثقافية، والتي 
 05،55-49في القسم السابع  من دليل تبويب نفقات المؤسسة، وبالتحديد الباب  -كما سبق ذكره–جاءت 

 56حيث جاءت مواده في الشكل الآتي: 

وفي هذا الباب يتم اقتطاع شطر من الميزانية وصرفها فيما يتعلق  (: نفقات التنقل والمهام:10مادة رقم )ال -
بتنقل موظفي المؤسسة إلى مؤسسات أخرى بغرض التنسيق أو الاستفادة أو الاتصال المهني، والتي قد 

ض على الخبرة للمحتوى تقتضي الانتقال من ولاية لأخرى أو حتى لدول خارجية لجلب المعدات أو العر 
ة والمهنية الخاصة بالتظاهرات، والتي داريالمزمع عرضه، كما يتم صرفه أيضا في مجال تكاليف المهام الإ

 ة ومعدات مكتبية إضافية على سبيل المثال لا الحصر.إداريقد تتطلب تجهيزات 

المناسباتية تفرض على المنظمين إن طبيعة الأنشطة الاتصالية يواء والإطعام: (: نفقات الإ15المادة رقم ) -
الأخذ بعين الاعتبار جانب التكفل بالمدعوين سواء كانوا مشاركين ثقافيين أو فنيين أو جماهير تم استقطابها، 

نجاح أو فشل الحدث، ولو أخذنا بل يتعدى الأمر ذلك لارتقائها إلى درجة كونها من بين شروط التحكم في 
التظاهرة الثقافية مثال عن بعض من يجب التكفل بهم والتعامل معهم بحذر  يين كمشاركين فعليين فيعلامالإ

يجي يحتم على المنظمين استعمال شتى الطرق المتاحة في تراثتام، فإن منطق التخصص ذو البعد الاس
 كسب رضاهم ومن بين أهمها التكفل الجيد بهم.

                                                           

 .014حمزة حاجي، شكيب نويصر، مرجع سبق ذكره، ص  54 
 .400(، مرجع سبق ذكره، ص04رقم: )انظر المرفق  55 
 د. 91سا و 01، الساعة: 51/15/5100دة/ ينون فلة، يوم الأربعاءحسب مقابلة رئيس فرع المالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السي 56 
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رغم توفر العديد  يةشهار الإة و داريانتها الإلا تزال الطباعة تحتفظ بمك (: نفقات الطباعة:14المادة رقم ) -
ى، وعلى غرار الاتصال الثقافي الحدثي لا يزال النشطون في مجال الثقافة الآخر  علاممن وسائل النشر والإ

يعتمدون عليها بشكل كبير في إعلاناتهم وتواصلهم مع الجمهور العريض، ودليل ذلك تخصيص لها مادة 
 لخاص بالمؤسسة الثقافية.مستقلة ضمن دليل الميزانية ا

نشطة الاتصالية الحدثية التي تقدم محتويات الأ(: المستحقات الفنية وهدايا الفنانين: 11المادة رقم ) -
تنظمها المؤسسات الثقافية ضمن قوالب فنية تختلف بحسب موضوع النشاط وأهدافه وكذا المزاوجة بين احترام 

ة الاجتماعيللمؤسسة التي تحددها العادات والتقاليد والمسؤولية رغبات الجمهور المستهدف والرسم الافتتاحي 
والمرجعية الدينية والنظام السياسي السائد...، هذه القوالب التي يقوم بتأديتها مشاركون موهوبون، مستقلون 
وتابعون لمؤسسات رسمية وغير رسمية، يتطلعون دائما إلى النجاح من خلال الشهرة والثناء عليهم الذي 

اعدهم في مسارهم الفني، كما يتطلعون أيضا إلى الدعم المادي الذي يكون في شكل مستحقات فنية يس
 تستعمل في الحدث ذاته أو تقدم كهبات تشجعهم على المواصلة.

من بين المصاريف التي لم تهملها أيضا الوزارة الوصية عند تبويبها  (: مصاريف النقل:19المادة رقم ) -
تصالية الحدثية هو النقل بشتى أنواعه للمشاركين الثقافيين والجماهير إلى أماكن تنظيم لميزانية الأنشطة الا

، الأمر الذي يعتبر شكل من التسهيلات التي تشجع على الالتفاف حول الحدث أكثر، إضافة إلى الأحداث
 نقل البضائع والتجهيزات التي يتم استخدامها خلال الحدث.

يعتبر نشاط الاتصال المناسباتي حدثا استثنائيا بالنسبة للمؤسسة حتى رات: (: كراء السيا11المادة رقم ) -
ولو كان بصفة دورية أو دائمة، لذلك فمهما كان للمؤسسة الثقافة من إمكانيات نقل ومركبات فإنه لا يمكن 

 داثالأحالاعتماد عليها وحسب عند تنظيم التظاهرات، ولتفادي شراء السيارات التي قد تستخدم فقط في 
الاستثنائية بمبالغ باهظة، ارتأت الوزارة الوصية إلى تخصيص جانب مالي لكرائها كنوع من ترشيد النفقات 

 الثقافية. الأحداثأثناء تنظيم 

(: نفقات إيجار العتاد الخاص بالتظاهرات الثقافية )العتاد السمعي البصري، الأجهزة 19المادة رقم ) -
لوسائل النقل فإن العتاد الذي تملكه المؤسسة الثقافية لا يكفي  بشكل مشابه الصوتية والضوئية ...:
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لاستعماله في تظاهرات الاتصال الحدثي التي تتطلب تجهيزات حديثة ضخمة خاصة بالسمعي البصري 
والأجهزة الصوتية والضوئية وتلك التي يتم استعمالها في إضفاء الجمالية والحماس من ألوان ولوحات مكبرات 

 .امعتبر  امالي اص للاستعانة بكرائها حجميخصت، لذلك يتم صوت ...إلخ

جميع نفقات المؤسسة الثقافية الخاصة بنشاطات الاتصال الحدثي تخضع  إلى أنتجدر الإشارة   
ا بصفة مباشرة مع إداريلمراقبة دورية من قبل هيئة وزارة مختصة بالنسبة لمديرية الثقافة باعتبارها مرتبطة 

ى عللى مراقبة نفقات الميزانية الخاصة بالمؤسسات الثقافية العاملة الآخر في حين تشرف هي الوزارة الوصية، 
كما يتم تحت إشرافها كدور الثقافة، كما أنه لا يمكن الخروج إطلاقا على هذا التبويب في تسير الميزانية، 

بشكل دروي )شهري/ كل  إرسال تقارير خاصة بكيفية استعمال الميزانية الممنوحة من طرف الوزارة الوصية
               57ثلاث أشهر/ كل ستة أشهر/ سنويا(، وهذا لضمان التسيير الحسن والرشيد للمال العام.

       

                                                           

سا  10، الساعة: 50/15/5100مقابلة مع رئيس قسم الإدارة والمالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/ غيدة احسن، يوم الخميس  57 
 د.  41و
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يوضح توفير قصر الثقافة لولايتي الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة إمكانيات  :(08) جدول رقم
 صالية الحدثية.مادية وبشرية لتنظيمها مختلف الأنشطة الات

إن بيانات الجدول أعلاه تبين أن مبحوثي الدراسة أجمعوا بأن قصر الثقافة لولايتي الجزائر 
صالية الحدثية ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة توفران إمكانيات مادية وبشرية لتنظيمها مختلف الأنشطة الات

 من إجاباتهم. %011وذلك بنسبة 

إن نتائج الجدول أعلاه تؤكد لنا الدعم الكافي واللازم من طرف المؤسستين الثقافيتين محل البحث 
للاتصال الحدثي من خلال توفيرها للإمكانيات المادية والبشرية الكبيرة والتجهيزات الضرورية لتنظيم 

نجاحه كأحداث ثقافي المبحوثين عينة الدراسة  رة وهامة، ودليل ذلك هو إجماع الإطاراتة كبيتظاهراته وا 
بأن هناك توفير للموارد والإمكانيات المتاحة لتنظيم مختلف الأنشطة الاتصالية الحدثية، فتوفر مؤسستي 

ث، على بنى تحتية قادرة على المساهمة بدورها في الحد اء" و"محمد العيد آل الخليفة"الثقافة "مفدي زكري
م وتسيير واتصالات وتأطير...دون وكذا تواجد الوسائل الضرورية للتظاهرة على كل المستويات من تنظي

والتظاهرت، كما أن تراث  الأحداثغفال عراقة المؤسستين الثقافيتين وخبرتهما في الميدان الثقافي وتنظيم إ
والتنوع الأمر الذي جعلهما المدينتين )الجزائر العاصمة وقسنطينة( حافل وثري ويزخر بالأصالة 

ق بالأيام والأعياد الوطنية والعالمية وكذا يتل حداثلأ ثقافية غير بعيدين عن تنظيم دوريومؤسستيهما ال
القضايا الثقافية والحضارية، ما جعلها مهيئة مسبقا وقادرة على الندوات والأيام الدراسية حول مختلف 
 شطة الاتصالية الحدثية. توفير إمكانيات كافية لتنظيم مختلف الأن
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لتنظيم مختلف الأنشطة  يمثل الإمكانيات التي توفرها مؤسستي الثقافة محل الدراسة :(00) جدول رقم
 الاتصالية الحدثية.

 التكرارت   
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تبين نتائج الجدول أعلاه النسب المئوية لإجابات المبحوثين فيما يتعلق بالإمكانيات التي توفرها 
 مؤسستي الثقافة محل البحث لتنظيم مختلف الأنشطة الاتصالية الحدثية حيث جاءت على الشكل التالي:

 .%79.19ية الوسائل الماد -

 .%01.79التكفل بالمدعوين  -

 .%11.50في تنظيم الأنشطة الثقافية الحدثية  ونمختص ونموظف -

 .%11.50قاعات العرض   -

 .%19.54وسائل الكتابة والنشر  -

 .%19.54وسائل الاتصال والطباعة  -

 .%40.17في الصورة والصوت  ونمختص ونتقني -

 .%50.99 شهاروسائل الإ -

 .%51.07وسائل النقل  -

 .%01.11عمل بنظام التكرار والمداومة ال -

في ضوء المعطيات المسجلة بالجدول أعلاه نرى أن مؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء" و"محمد 
مكانيات لتنظيم الأنشطة الاتصالية الحدثية بدءا بالوسائل ليفة" تعملان على توفير مختلف الإالعيد آل الخ

بات المبحوثين، والتي تشمل كل شيء مادي تستعمله من إجا %79.19المادية التي مثلت لنا نسبة 
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المؤسسة كالآلات والتجهيزات التي تستخدم في عملية التهيئة والتغليف أو من أجل توفير الظروف العامة 
للنشاط الحدثي المراد احتضانه مثل أجهزة التهوية والتبريد أو التدفئة التي تختلف قيمتها وطبيعتها ودرجة 

 58وكذا حسب قدرة المؤسسة والتكنولوجيا المستعملة، ،ثقافية لأخرى ومن نشاط لآخر تطورها من مؤسسة
علامكما أن التكفل بالمدعوين من فنانين ومشاركين ثقافيين و  يواء وحجز ا  يين وتقنيين... من إطعام وا 

من أيضا لاعتباره عنصرا  الأهميةلقاعات العرض وضمان النقل إلى أماكن التنظيم ...إلخ أمر بالغ 
 من إجابات المبحوثين. %01.79عناصر تقييم نجاح تنظيم الحدث الثقافي، وهو ما مثلته نسبة 

محل البحث هو قيام المؤسستين الثقافيتين  ملاحظته أيضا من خلال إجابات الإطارات ما يمكن
                     بتجنيد موارد بشرية مختصة في تنظيم الأنشطة الثقافية الحدثية وهو ما تدل عليها

المختصة  دثية المسطرة يقتضي تغليب فئة الإطارات، فتحقيق الأهداف الاتصالية الح%11.50نسبة 
التي تضفي جانب المهنية على العمل بإشرافهم على مختلف المصالح والدوائر الفنية الموجودة على 

ن التحضير لنشاط مستوى المؤسسة وتلك التي يتم تشكيلها بصفة مؤقتة خصيصا لتنظيم الحدث، لأ
حدثي معين يقتضي التخطيط المسبق والإعداد المحكم، وبالتنسيق مع عمال التنفيذ والتحكم والتعاون 

المهام وبالتالي نجاح الحدث، إضافة إلى  إنجازالأهداف المسطرة يضمن تكاملا في معهم من أجل بلوغ 
التي تمنحها  الأهميةذا يدل على فئة تخصيص قاعات لعرض النشاطات والتي جاءت بنسبة متساوية وه

المؤسستين الثقافيتين محل البحث لأماكن ممارسة النشاطات الثقافية المنظمة والتي تعتبر في حد ذاتها 
من خلال التحضير الجيد للأماكن من حيث الاتساع  الأحداثشكلا اتصاليا فعالا ومساهمته في إنجاح 
التي تساهم في  يةشهار الإا لعرض مختلف اللوائح الاتصالية و والنظافة والتجهيز ...،إضافة إلى استعماله

لاستغناء عنها، وبما أن خطوات ترسيخ قيم ومعتقدات المؤسسة وهي أشكال اتصالية تقليدية لا يمكن ا
فقد أفاد المستجوبون أن  ،الاتصالية بناء متكامل لا يمكن إهمال أي جزء من مكوناتها يجيةتراثسالا

 %19.54المتمثلة في الكتابة والنشر وكذلك الطباعة بنسبتين متعادلتين مقدرتين بـ:  الوسائل الاتصالية
 لارتباطه أساسا بممارسة هذه الأنواع الاتصالية المذكورة. الأهميةأمر بالغ 

                                                           

، 50/15/5100لثقافة "مفدي زكرياء"، السيدة/ جعفر سهيلة، يوم الخميس حسب مقابلة مع رئيس مصلحة الوسائل العامة على مستوى قصر ا 58 
 د. 11سا و  00الساعة: 
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مما لا شك فيه أن من قبيل التكفل بالمدعوين أيضا والذي يساعد في ترك أثر طيب لديهم 
فير المؤسسة الثقافية للإمكانيات البشرية المتخصصة في الجانب التقني وبالتالي نجاح الحدث هو تو 

 %40.17بسبب الطابع التكنولوجي الذي أصبح يطغى على كافة أشكال الاتصال، وهو ما مثلته نسبة 
من إجابات المبحوثين بخصوص التقنيين المختصين في الصورة والصوت، أما وسائل النقل والوسائل 

فتدخل ضمن إطار اجتهاد المؤسسة في توفير كل ما يمكن توفيره رغبة منها في نيل  شهارالخاصة بالإ
الريادة والصورة الطيبة لدى الجماهير، الأمر الذي يشمل موظفيها أيضا عند فرض عليهم نظام العمل 

ة الجمهور للتفاني في العمل من جهة ومن جه إدراكالتكراري والمداومة مما يعود على المنظمة بفائدة 
يهم دلدى الموظفين ومحاربة التذمر ل الإكراهأخرى حضورها الدائم في جميع مراحل الحدث شريطة تفادي 

حساسهم بالولاء المؤسساتي. الإبداعيةعن طريق التحفيز والذي قد يلعب دورا معاكسا ويؤثر على الروح   وا 

ياء" و "محمد العيد آل من طرف مؤسستي "مفدي زكر  الأحداثيحدد وتيرة استخدام  :(00جدول رقم:)
 الخليفة".

من طرف مؤسستي الثقافة  الأحداثأن استخدام  تائج المدونة بالجدول أعلاهنلاحظ من خلال الن
ئمة وهو ما تؤكده نسبة إجابات المبحوثين المتمثلة "مفدي زكرياء" ومحمد العيد آل الخليفة" يتم بصفة دا

 . %54.10، كما أن البعض منهم قد أجابوا بأنها تكون دوريا وهم نسبة ضئيلة مقدرة بـ: %91.09في 

 التكرارت 
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كما تم ذكره في مراحل سابقة من بحثنا فإن نشاطات المؤسسة الثقافية يغلب عليها الطابع 
ومن جهة أخرى توافق هذه الأنواع من الأنشطة  ،عاليته من جهةروادها لف إدراكالمناسباتي وذلك بسبب 

مع خصائص ومميزات الاتصال الحدثي الذي يقوم على استهداف أكبر قدر من الجماهير الذين يقبلون 
بطبيعتهم على المناسبات التي اعتادوها أو تلك التي تخاطب ثقافتهم وتستهوي ميولاتهم وتلبي حاجياتهم 

إجابات المبحوثين قد أكدت  %91.07إلى أن نسبة  الإشارةؤسسة خصيصا لهم، تجدر والتي تخلقها الم
: شهر التراث، برامج النشاطات بصفة دائمة على غرار الأحداثعلى أن المؤسستين الثقافيتين تستعملان 

، العروض الثقافية والفنية لشهر رمضان الكريم، نشاطات ربيع الفنون، الأمسيات الفنية والشعرية والغنائية
أما الكوريغرافية للباليه الوطني، المهرجانات الوطنية للموسيقى الأندلسية، معارض الفنون التشكيلية...إلخ، 

فيعتقدون بأن استعمالها لهذا النوع من الاتصال هو بصفة دورية نظرا لتكرار بعضها من  %54.01نسبة 
تي تصبح مع مرور الزمن مغروسة في أذهان كل سنة أو من كل شهر كالأعياد الدينية والوطنية وتلك ال

الجماهير الأمر الذي يدفعهم للمطالبة بها وعدم القدرة عن الاستغناء عنها، ولعل أوضح مثال على ذلك 
ن كانت مشاركة المؤسسات الثقافية فيها بصفة محدودة أو شكلية تظاهرات الاحتفالات الكروية سواء  وا 

 ة والتي تعتبر أيضا شكلا بارزا من أشكال الاتصال الحدثي الناجح.المحلية أو الوطنية أو حتى الدولي
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 يوضح أهمية استعمال برامج الاتصال الحدثي وتقنياته لتطوير الثقافة.   :(00) جدول رقم

من مبحوثي الدراسة يرون أن استعمال برامج  %011إن معطيات الجدول تبين أن نسبة 
 صال الحدثي وتقنياته مهم لتطوير الثقافة.الات

إن النظرة المتمعنة للنتائج المدونة بالجدول أعلاه تبرز لنا جليا أهمية استعمال برامج الاتصال 
الحدثي وتقنياته لتطوير الثقافة، فنظرا للتطور الكبير الحاصل على مستوى استعمال البرامج والوسائل 

توظيف هذه التقنيات والبرامج الحديثة في ميدان الاتصال الحدثي الاتصالية عموما أصبح من الممكن 
لفائدة تطوير الهياكل الثقافية على اختلافها، وذلك من خلال التجهيزات الخاصة بالدعائم البشرية ومختلف 

المعتمدة من قبل المؤسسات الثقافية في الوقت الحالي تتطلب  الأحداثوسائل الاتصال الرقمية ...، ف
هذا النوع من المؤسسات، ولضمان نجاح  يرجع لتنوع وعدم تجانس جمهور قنيات الاتصال وهذاتنوع ت

، اللافتات، الانترنت، شبكات التواصل يةشهار الإالحدث الاتصالي وجب الاعتماد على الدعائم 
امج والتلفزيونية، الرسائل النصية في الهاتف النقال...ومختلف البر  الإذاعية الإعلانات، الاجتماعي

التي من والوسائل المتاحة، فمواكبة المؤسسة للتطور يفرض عليها بالضرورة استحداث مختلف الوسائل 
شأنها أن توصلها إلى بلوغ أهدافها، وكون القطاع الثقافي ذو صبغة إبداعية فهو يقتضي أكثر من غيره 

نيات اتصالية وأحداث التجديد والتطور على كل الأصعدة والمجالات من أساليب وأنشطة ووسائل وتق
 وحتى من ناحية الأفكار والقوالب الثقافية.
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 يمثل تجلي أهمية استعمال برامج الاتصال الحدثي وتقنياته لتطوير الثقافة.   :(00) جدول رقم

 التكرارت 
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أفضل وسيلة 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أهمية استعمال برامج الاتصال الحدثي وتقنياته لتطوير الثقافة 
 النسب المتباينة لفئات إجابات المبحوثين والتي كانت على الشكل التالي: في تتجلى

 .%00.17ءم مع طبيعة النشاط الثقافي الاتصال الحدثي يتلا -

 .%11.50أفضل وسيلة لاستمالة الجمهور والتأثير عليه  -
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 .%97.95للفعاليات والبرامج الثقافية  شهارالقيام بعملية الإ -

 .%99.01تسليط الضوء على الفنانين والمثقفين  -

 .%99.01المساهمة في تأريخ الحدث الثقافي  -

 .%91.91الاحتكاك بالثقافات المختلفة  -

 .%15.09تحقيق أهداف مؤسساتية  -

 .%15.09التعريف بتراث الأمة  -

 .%15.09يصال المعلومات لأكبر قدر من الجمهور في ظرف قياسي ا -

 .%44.44الترويج للمعارض الثقافية المناسباتية  -

 .%41.79مشاركة المجتمع المدني في العمل الثقافي   -

 .%07.11 نشر الوعي حول أهمية وتثمين الموروث الثقافي -

 .%07.11تفعيل وتنشيط وتطوير القطاع الثقافي  -

 .%01.50تسهيل الاتصال بالجمهور الخارجي  -

 .%01.50مسايرة العصرنة الثقافية  -

 .%17.95يضمن سرعة الاتصال بالأشخاص والمؤسسات  -

 .%17.95والثقافة  الإبداعبناء فكر جديد ذواق لمختلف مجالات  -

سة المدونة بالجدول أعلاه والتي تباينت نسبها بشكل واضح حول إن إجابات المبحوثين عينة الدرا
الفعلي للعينة التي  دراكتجلي أهمية استعمال برامج الاتصال الحدثي وتقنياته لتطوير الثقافة تدل على الإ
ي والذي يرتكز الإبداعتمثل موظفي المؤسسات الثقافية الجزائرية، فالنشاط الثقافي ذو الطابع الحيوي 

أفكاره وقيمه وثقافته وآرائه واتجاهاته وميولاته، وهذا لا  ةلى خدمة المجتمع العريض من ناحيع أساسا
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يتحقق طبعا إلا من خلال مصاحبته عبر أغلب إن لم نقل كل مراحل حياته وما يرافقها من تغيراته 
لمرفوق بظواهر سلبية مرة والسخط ا الإيجابيالنفسية التي تتسم بالفرح تارة والحزن تارة أخرى، الانفعال 

من إجابات المبحوثين في اعتقادهم بأن النشاط الثقافي يتوافق مع  %00.17، ولعل نسبة 59مرة أخرى
طبيعة الاتصال الحدثي المقصود منه هو مجال النشاط المشترك والأهداف أيضا، فمن صميم الاتصال 

التحكم في الجو الاتصالي السائد أثناء  الحدثي أيضا أن يكون متبنوه دائما حاضرين مشاركين ليتمكنوا من
المناسبات وبالتالي القدرة على تمرير الأفكار وترسيخ المعتقدات، وعليه فيعتبر الاتصال الحدثي أفضل 
وسيلة لدى المؤسسة الثقافية لاستمالة الجمهور والتأثير عليه وهي الأهداف المرجوة، فالمعادلة التي يفهم 

على أكبر قدر من أفراد  الإيجابيا النوع من المؤسسات هو مدى تأثيرها من خلالها نجاح أو فشل هذ
 المجتمع.

 شهاردة وقطاعات مختلفة، كما يعتبر الإووظائفه فإنه يمس مجالات عدي شهاربحكم طبيعة الإ 
ة الاجتماعيالمؤسساتي أحد أهم العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد وتغيير طرق حياتهم الاقتصادية و 

ثقافية، وبما أن الهدف الأول والأساسي للمؤسسة الثقافية هو التحكم في توجه هذه السلوكات والطرق وال
ة فإنها تعمل جاهدة على اغتنام الفرص التي تمنحها هذه الوسيلة التواصلية من خلال قيامها الاجتماعي

  %97.95ن المقدرة بـ للبرامج والفعاليات الثقافية وهو ما تمثله نسبة إجابات المبحوثي شهاربالإ

المجال لعرض ى يتسم النشاط في المجال الثقافي بفتحه الآخر على خلاف معظم القطاعات 
عمال الفنية التشكيلية وتلك المتعلقة بالموسيقى التقليدية والمعاصرة وصولا إلى وتقديم العديد من الأ

افة إلى الصناعات التقليدية، كل هذه الكتابات النثرية والشعرية وكذا العروض المسرحية والسينمائية إض
النفسية وتلبية الأمثلة وغيرها كثير مما اعتاد الجمهور العريض تلقيها والإقبال عليها إشباعا لرغباته 

وب على المعلومة المتخصصة، وكما أن العلاقة المهنية التي تربط هذه الفنون ؤ لفضوله وبحثه الد
، يتعين علينا التنويه لعلاقة أخرى لا الآخريث أن كل منهما يخدم والمؤسسة الثقافية المؤطرة تكاملية بح

تقل أهمية عن سابقتها والتي تربط الجمهور المتلقي وصناع هذه الأعمال الفنية والثقافية مرورا على 
المؤسسة الثقافية التي تعد حلقة وصل بينهما، فاستمرار نشاط الفنانين يحتاج إلى الشهرة التي تمكنهم من 

                                                           

حسب مقابلة مع رئيس مصلحة الفنون والآداب على مستوى مديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"، السيدة/ سدوس صونيا، يوم الثلاثاء  59 
 د. 41سا و 01، الساعة: 50/00/5109
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مستحضراتهم وتقديمها للجمهور بالاعتماد على وسطاء يضمنون لهم الشيوع الذي يشجعهم ماديا  بيع
ومعنويا نحو المضي قدما، وبما أن المؤسسة الثقافية بحاجة إلى أحسن وأكبر قدر من النشاطات الفنية 

ها التعامل التي تعتمدها من أجل استقطاب جمهورها أيضا ونيل الثقة والرضى المطلوبين، تحتم علي
ين، الآخر الحسن مع الفنانين والمثقفين كجمهور متخصص شأنه شأن الصحافة والمتعاملين النوعيين 

لتقاء مصالح إفإن من بين أهم نقاط  %99.01وعلى حسب إجابات مبحوثي الدراسة المقدرة نسبته بـ: 
لترويج لهم ولأعمالهم التي من جانب آخر هو ا ،كل من الفنانين والمثقفين من جانب والمؤسسة الثقافية

ها خدمة لأهدافهم وأهداف المؤسسة المحتضنة أيضا، تتساوى هذه النسبة الأخيرة من إنجاز يتفانون في 
إجابات المبحوثين مع نسبة فئة كون أن من تجلي أهمية نشاطات الاتصال الحدثي أيضا لدى المؤسسة 

في حد ذاته، فالثقافة بنوعيها الجماهيرية أو  الثقافية هو مساهمته في تأريخ الحدث عنوان التظاهرة
المجتمعية مرنة وكثيرة التغير بحكم الطوارئ المعرفية التي تدفعها دائما نحو التجدد والتطور سواء كان 

الغير مرغوب  ةذلك بشكل إيجابي أو سلبي، وللتحكم في مسارها يتوجب بناء ذرع مقاوم للمتغيرات الدخيل
صلية والحفاظ ى ترسيخ مقومات الثقافة الأل العديد من التقنيات أهمها العمل علفيها، ويكون ذلك من خلا

 على الموروث المحلي بدءا بتاريخ الأمة كعنصر فاعل من عناصر مقومات الثقافة، وبالتالي ملئ الفراغ
 اقبال على مضامين هجومية أخرى مرفوضة اجتماعيا ودينيا وقيميالذي يدفع أفراد المجتمع نحو الإ

المنشأة  ثي أيضا فهو مساهمته في تأريخ الأحداثوالذي يحققه الاتصال الحد الآخر، أما الوجه احضاريو 
خصيصا من أجله والتي يتعلق اسمها غالبا بالمؤسسة الثقافية وجعلها تقليدا دوريا يصعب على الجماهير 

 60.لالتخلي عنه وبالتالي ترسيخ الصورة الذهنية طيبة عن كيان المؤسسة كك

تختلف مظاهر حوار الحضارات واحتكاك الأفراد سواء كانوا حقيقيين أم معنويين مع الثقافات 
ى حسب اختلاف المجالات، ففي المجال الديني يعبر عن التعايش مع أفكار مختلفة وأشخاص الآخر 

ية، وأما تتعدد اعتقاداتهم، أما المجال الاقتصادي فتتمثل في تعاون الدول في مختلف الأنشطة الاقتصاد
المجال السياسي فتعني الحوار والتقبل بين مختلف التيارات السياسية ...، إلا أن الحوار الثقافي فتعني كل 

ب اما ذكر من تقبل وتعاون واحترام للمعتقدات والآراء شريطة أن لا يكون هناك اعتبار لثقافة على حس
عض منها الذي يخلق التناسق والانسجام، لذلك أخرى، فلكل منها مساحتها ورقعتها الجغرافية مع تداخل الب

                                                           

 .د51و سا 04، الساعة: ، مرجع سبق ذكرهبلة مع رئيسة مصلحة التراث بمديرية الثقافة لولاية قسنطينةحسب مقا60  
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أن من بين أسباب أهمية الاتصال الحدثي هو عدم  %91.91فتؤكد إجابات المبحوثين المقدرة نسبتها بـ: 
تقيده بالحدود الجغرافية المعيقة بحيث يتيح الفرصة للنشطين الثقافيين والمؤسسات الثقافية عموما 

دراكي تنمي قدراتهم وتجعلهم أكثر وعيا و ى التالآخر للاحتكاك بالثقافات  ا للمشكلات الثقافية التي هم ا 
 بصدد معالجتها والوقوف عليها إضافة إلى استفادتهم من تجارب مؤسسات دول رائدة في المجال.

تسعى المؤسسة الثقافية كغيرها من المؤسسات من خلال نشاطها ووجودها إلى تحقيق أهداف 
الاتصال الحدثي كآلية فرعية لها خطواتها  يجيةتراثاسيجياتها العامة و تراثاس معلنة وأخرى ضمنية تحددها

يجيتها العامة وحسب إجابات مبحوثينا تراثالتي تتضمن أهدافا فرعية تصب في خانة تحقيق أهداف اس
فهي تتمثل عموما في التعريف بتراث الأمة وترسيخه كبديل عن التتبع الفظيع لعناصر تراث الثقافات 

من لباس وطرق أكل ولغة ودين وأدب حوار وتربية  علامريبة التي يتم الترويج لها عبر وسائل الإالغ
تتجلى أهمية نشاطات الاتصال الحدثي أيضا في كونه يخدم أهداف  ذلكوفكر...إلخ، إضافة إلى 

 المؤسسة التي تسعى إلى إيصال المعلومات لأكبر قدر ممكن من الجمهور في ظرف قياسي عن طريق
 استقطاب الجماهير الشغوفة نحو المشاركة في الحدث واكتشاف مضمون نشاطاته.

وحسب إجابات  الأهميةمما يجعل نشاطات الاتصال الحدثي الذي تنظمها المؤسسة الثقافية بالغة 
ى، الآخر من مجموع عينة الدراسة هو القدرة على الترويج للمعارض الثقافية المناسباتية  %44.44 نسبة

المؤسسة لنشاط اتصالي حدثي معين لا يعفيها من تكرار مشاركتها أو تنظيمها لمعظم إن لم نقل  فتنظيم
جل المناسبات التي تصادفها أو التي ترى أن خلقها يخدم العلاقة الارتباطية مع جمهورها، فتبني 

همال أي إن الأحداث لا يمكالاتصال الحدثي يغوص بالمؤسسة الثقافية في نسق متكامل من  يجيةتراثاس
 عنصر من عناصره، إذ يتم الترويج لمواعيد اللقاء المناسباتية المستقبلية في كل جمع حدثي. 

زيادة عن الأهداف المذكورة والمحققة من طرف الاتصال الحدثي والتي استحق من خلالها هذه 
انية مشاركة ، أشارت إجابات مبحوثينا أيضا إلى مجموعة أخرى من الأهداف تتمثل في: إمكالأهمية

المجتمع المدني في العمل الثقافي أثناء حضورهم للمناسبات المنظمة، تحقيق الفعالية في نشر الوعي 
حول أهمية وتثمين الموروث الثقافي الوطني والمحلي، لما للاتصال الحدثي من خصائص تميزه عن باقي 

ع الثقافي عن طريق التجارب أنواع الاتصال التقليدي فهو يساهم في تفعيل وتنشيط وتطوير القطا
الاتصالية المتكررة والمتنوعة التي تمارس، الاتصال الحدثي يسهل عملية التواصل مع الجمهور الخارجي 
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وبالتالي الاحتكاك به أكثر ومعرفة متطلباته ومستوياته مما يدفع القائمين على المؤسسات الثقافية إلى 
وضمان  بالأسلوب مسايرة للعصرنة الثقافية للرقيو يد معه البحث الدائم عن طرق التعامل والتواصل الج

استهداف جميع الفئات من جهة أخرى، الاتصال الحدثي يضمن سرعة الاتصال بالأشخاص والمؤسسات 
فإن من مساهمات الاتصال الحدثي أيضا هو  امن خلال حشدها في مكان معين موعد الحدث، وأخير 

والثقافة عن طريق غرس روح الفضول والطبائع  الإبداعف مجالات قدرته على بناء فكر جديد ذواق لمختل
 ة.الإيجابيالحميدة المستهلكة للثقافة 

يبين وجود مشاريع ثقافية تستخدم برامج الاتصال الحدثي من أجل تطوير الثقافة   :(00) جدول رقم
 محل البحث.في المؤسستين الثقافيتين 

جدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين أجابوا بوجود مشاريع ثقافية تستخدم برامج نلاحظ من خلال ال
، إلا أن %71.19الاتصال الحدثي من أجل تطوير الثقافة في المؤسستين عينة البحث وذلك بنسبة 

 من مجموع أفراد مجتمع البحث. %17.95نفوا ذلك ونسبتهم  الآخربعضهم 

د مشاريع ثقافية تستخدم برامج الاتصال الحدثي من أجل معطيات الجدول تؤكد لنا وجو  قراءةإن 
تطوير الثقافة، فنظرا للتطور الكبير الحاصل على مستوى استعمال البرامج والوسائل الاتصالية ولاسيما 
الحدثية منها، أصبح من الممكن توظيف هذه التقنيات والبرامج الحديثة في ميدان الاتصال الثقافي لفائدة 

استعمال التجهيزات الخاصة بالدعائم البشرية ومختلف وسائل الاتصال  خلال ، وذلك منتطوير هياكلها
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وذلك راجع إلى تنوع وعدم  ،التي تتطلب تنوع تقنيات الاتصال ةالرقمية أثناء التحضير للمشاريع الحدثي
، يةشهار الإتجانس جمهور المؤسسة الثقافية، ولضمان نجاح الحدث الثقافي وجب الاعتماد على الدعائم 

والتلفزيونية، الرسائل النصية في  الإذاعية الإعلانات، الاجتماعيترنت، شبكات التواصل اللافتات، الأن
الهاتف النقال...، ومختلف برامج ووسائل الاتصال المتاحة، لأن مواكبة المؤسسة للتطور يفرض عليها 

لها إلى بلوغ أهدافها، وكون القطاع بالضرورة استحداث مختلف الوسائل الحديثة التي من شأنها أن توص
الثقافي ذو صبغة إبداعية فهو يقتضي أكثر من غيره التجديد والتطور على كل الأصعدة والمجالات من 

 أساليب وأنشطة ووسائل اتصالية وأحداث وحتى من ناحية الأفكار والقوالب الثقافية.
ت مثل الجمهور الإلكتروني، إن هذه التطورات الحاصلة قد غيرت بعض المفاهيم والتسميا 
وجب على المؤسسات الثقافية بالضرورة تطوير الأساليب والتقنيات تف ..،وسائل التفاعل المباشر الرقمي،

ته، ومواكبتها والبرامج وفق مقتضيات المرحلة ووفق رغبات الجمهور وسماته، أي مخاطبته بوسائله وتقنيا
ن استمراريتها والتأثير على جمهورها من أجل بلوغ الأهداف تصال التقنية التي تتضمباستعمال برامج الا

 المرجوة وبالطبع فإن كل هذا يشمل برامجها الثقافية الحدثية أيضا.

تبقى الفئة الضئيلة من جمهور عينة الدراسة والتي أجابت بعدم وجود مشاريع ثقافية تستعمل 
ا دائما إلى ذكرها مع عدم الأخذ بها نظرا لعدم أجل تطوير الثقافة فقلتها تدفعن نبرامج الاتصال الحدثي م

 هم.اطلاع
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يمثل بعض المشاريع الثقافية التي تستخدم برامج الاتصال الحدثي من أجل تطوير   :(00) جدول رقم
 الثقافة.

لمسجلة في الجدول أعلاه تبين تقارب نسب إجابات المبحوثين في ذكرهم لبعض إن المعطيات ا
المشاريع الثقافية التي تستخدم برامج الاتصال الحدثي من أجل تطوير الثقافة، حيث جاءت على الشكل 

 الآتي:
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 .%11.11مشاريع ثقافية خاصة بكل مناسبة  -

 .%91مشاريع التظاهرات الثقافية  -

 .%15.09والمطالعة  مشاريع خاصة بالكتاب -

 .%11.19مشاريع خاصة بترقية التراث ودعم الثقافة المحلية  -

 .%44.44برامج خاصة بالانتخابات الرئاسية  -

نستنتج من معطيات الجدول أن المؤسستين الثقافيتين محل البحث تعتمد العديد من المشاريع 
ويتمثل ذلك في المشاريع الثقافية  افة،الثق الثقافية التي تستخدم برامج الاتصال الحدثي من أجل تطوير

الخاصة بكل مناسبة على حدى أين يتم استهداف الأعياد الوطنية كعيد اندلاع الثورة التحريرية وعيد 
الأضحى وعيد المولد النبوي الشريف...، إضافة  ذكرىالنصر...، الدينية عيد الفطر و الاستقلال وعيد 

تفال بالأيام الأولى من السنة والربيع الأمازيغي...، وللمؤسسة أسبابها إلى الأعياد المحلية والقومية، كالاح
للمؤسسة  هان الجماهير فكرة الحضور الفعالأهمها ترسيخ في أذ يجيةتراثسفي التوجه نحو هذه الا

في  ةالتي تحظى باهتمامهم، بالإضافة إلى اغتنام تلك الفرص الثمين الأحداثومرافقتها لجميع النشاطات و 
 61.أكبر قدر ممكن من فئات المجتمع دون أي عناءجمع 

إن تبني المؤسسة الثقافية الجزائرية لمشاريع التظاهرات الثقافية على غرار المؤسستين محل 
يجيات الثقافية تراثيدخل في إطار تدعيم الاس %91البحث والتي أفادنا إطاراتها باعتمادها لها بنسبة 

 يجيةتراثاسذاك يك" والذي تبنى فيه المشاركون آند في دولة "الميكسلشعوب العالم وفقا للمؤتمر الذي عق
للثقافة بما أطلق عليه بـ: "العقد العالمي للتنمية الثقافية، وانطلاقا من هذا تبنت "الجبهة العامة للأمم 

م كبرنامج مشترك للأم 0779وسنة  0700المتحدة" هذا العقد العالمي ليشمل الفترة الممتدة ما بين سنة 
المتحدة، حيث أُوكل "لليونسكو" أن تقوم بدور المنظمة الرائدة التي ترتكز مهمتها على ضرورة الترابط بين 
الثقافة والتنمية، إلى جانب القيام بإجراء حوار ثقافي بين الأمم والشعوب يقوم على احترام خصوصيات 

بنى "المنظمة العالمية تلته من ثقافات، الحضارات وما أفرزتالهويات الثقافية الوطنية ويراعي التنوع بين 

                                                           

 د. 19وسا  01، الساعة: ، مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع رئيس مصلحة النشاطات الثقافية على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة61  
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وتعد الجزائر من بين  ،62تنفيذ المشاريع الثقافية القومية يجيةتراثاسللتربية والثقافة والعلوم" )الأيسيسكو( 
على المستوى العربي والتي تترجمت في احتضانها في  يجيةتراثسأبرز الدول التي استفادت من هذه الا

والتي  5119ن التظاهرات الدولية كتظاهرة الجزائر عاصمة للثقافة العربية سنة السنوات الماضية للعديد م
، إضافة إلى ذلك 5100سلامية سنة ، وتلمسان عاصمة الثقافة الإ5109 تكررت في ولاية قسنطينة سنة

فإن النشاط الثقافي لمؤسسات القطاع في الجزائر لا يخلوا من مشاريع التظاهرات الثقافية المحلية أو 
ة والأدبية...، والتي يتم فيها الترويج لأفكار يالوطنية نذكر من ذلك التظاهرات الفنية الغنائية والمسرح

 63.المؤسسة يجيةتراثسوسلوكات ومناهج معينة ومحددة مسبقا ضمن الأهداف العامة لا

الثقافة من أجل تطوير  الأهميةيعد استعمال المؤسسة الثقافية لبرامج الاتصال الحدثي أمرا بالغ 
فعالة شرط أن يتم تطبيقه وفق أسس علمية ومنطقية ممنهجة ومحددة مسبقا  يجيةتراثاسوذلك لكونه وسيلة 

من إجابات عينة الدراسة بخصوص وجود  %15.09لضمان الوصول إلى النتائج المرجوة، وحسب نسبة 
أهمية قصوى للمجال العلمي مشاريع ثقافية خاصة بالكتاب والمطالعة فإن المؤسستين عينة البحث توليان 

وكل ما يمد بصلة للتعلم والتكوين الذاتي سواء الأكاديمي أو المهني وكذلك الثقافي، الأمر الذي  يوالأدب
معينة من المعلومات لا يقتصر على التحكم في ذهنيات أفراد المجتمع من خلال تغليب الترويج لأنواع 

مجتمعية فحسب، بل يتعداه ذلك إلى إقحام القائمين على تنظيم قبال عليها لتطوير الثقافة الوالحث على الإ
هذه النشاطات ونقصد هنا موظفي المؤسسة في العملية التثقيفية وبالتالي التوجه بالثقافة ككل نحو التطور 

 باستعمال هذه البرامج الاتصالية الحدثية.

تصال الحدثي على وجه كما أن القطاع الثقافي في الجزائر يعتمد أساسا على الاتصال والا
التحديد لتطوير مجاله باستعمال البرامج والتقنيات الحديثة بصفة مباشرة ومختلف البرامج والمشاريع 
الثقافية المذكورة سابقا، إضافة إلى ذلك فإن نشاطها يشمل ترقية التراث ودعم الثقافة المحلية التي تعد 

أما النسبة الأخيرة والمتمثلة  ،64بهافراد السائدة والتنبؤ ركيزة ومنطلق لتحديد أسباب ومرجعيات سلوكات الأ
مة المقرر إجراؤها لمجلس الأ والمتعلقة بالمشاريع التي تخص الانتخابات سواء النصفية %44.44في 

                                                           

 .51، ص0770في الإتصال، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع  تونس، ةداريحمد  ماهر، كيف ترفع مهاراتك الإأ 62 
 د. 51سا و 01، الساعة: مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع رئيس قسم السمعي البصري على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، 63

 د. 51وسا  01، الساعة: مرجع سبق ذكره حسب مقابلة مع رئيس فرع تنظيم التظاهرات على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"،64  
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والتي تحدث الكثير من الجدل السياسي الذي قد  5107أو الرئاسية القادمة لسنة  5100شهر أكتوبر 
الفعال للمؤسسة  الاجتماعيتمس أمن البلاد واستقرارها، وعلى اعتبار الدور  يتحول إلى تبعات سلبية

الذين يجندون جميع طاقاتهم تحضيرا لهذه الفترة،  علاملى غرار المرشحين وكذلك وسائل الإالثقافية وع
، أما للتصويت لمصلحتهم نتخابي محاولين في ذلك إقناع الناخبينوم المترشحون بتقديم برنامجهم الإأين يق

تنقلات  فتقوم بتغطية يومية ومتابعة دقيقة لكل محطة من محطات الحملة لرصد علاموسائل الإ
حزاب السياسية أو المستقلين وخطاباتهم وكل ما لديه علاقة بهذا الحدث من المترشحين سواء رؤساء الأ

علامأجل إبلاغ الجمهور و  صف الجمهور ه وتمرير رسائل ضمنية تخدم مصالح معينة، وحتى لا يتا 
المتلقي بالسلبية توجب على المؤسسات الثقافية القيام بالدور المنوط بها والمتمثل في التحضير النفسي 

والأمني والمعرفي اللازم لضمان اتخاذ قرارات جماعية سليمة وصحيحة وخالية من الشوائب  الاجتماعيو 
 التي قد يحدثها هذا الصخب.
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شاركة مؤسستي "مفدي زكرياء" و"محمد العيد آل الخليفة" في النشاطات يوضح م :(00) جدول رقم
 ى. الآخر والمناسبات مع المؤسسات 

راسة في النشاطات الملاحظ من خلال النتائج المسجلة أعلاه أن مشاركة المؤسستين عينة الد
 %00.17ى حسب آراء المبحوثين تكون أحيانا وهو ما تدل عليه نسبة الآخر والمناسبات مع المؤسسات 

 .%17.95من إجاباتهم، كما ذهب البعض منهم في أنها تكون غالبا بنسبة 

ت شاطانستنتج من بيانات الجدول أعلاه أن المؤسستين الثقافيتين عينة الدراسة تشاركان في الن
من إجابات  %00.17ى بصفة غير منتظمة وهو ما تثبته نسبة الآخر والمناسبات مع المؤسسات 

والمقدرة نسبتهم  الآخرالمبحوثين الذين يعتقدون بأن المشاركة تكون أحيانا، في حين يرى البعض 
را فالمشاركة حسبهم تكون غالبا، وذلك من خلال المشاركة في التنظيم والذي يلعب دو % 17.95بـ:

أساسيا لأن الهدف الرئيسي للمؤسسة الثقافية هو تحسين وضع الثقافة الوطنية عامة وثقافة سكان الولاية 
إقليم الاختصاص على وجه التحديد ويعتبر هدفا شاملا لكافة مؤسسات الدولة على اختلاف تخصصاتها 

ى المؤسسة الثقافية التابعة للولاية ة، فتحسين صورة المدينة الثقافية ينعكس بالإيجاب علداريوانتماءاتها الإ
ى، لأن الواقع الثقافي هدف ووسيلة في نفس الوقت: هدف تسعى المؤسسات الآخر والمؤسسات 

ة لتحقيقه من خلال محاولة تحسين الوضع الثقافي وترقيته لكونه مرآة عاكسة لثقافة بنيتها في الاجتماعي

 التكرارت 
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ووسيلة تسعى المؤسسات من خلال الجماهير الخارجية  مجال الواقع الفكري للمجال المكاني الذي تحتله،
التي تجلبها المدينة في صورتها الثقافية الجديدة لتصبح بذلك جمهورا مستهدفا مهيأ مستقبلا يسهل تلقينه 

 65.وغرس الأفكار والقيم لديه وهو ما يعود بالنفع على جميع المؤسسات المشاركة في العملية

كة المؤسسة الثقافية مع مؤسسات أخرى في النشاطات والمناسبات ى من مشار الآخر أما الفائدة 
فتتعلق بجانب التنظيم الذي يتطلب تكثيف الجهود وتسخير كافة الوسائل الممكنة المادية منها والبشرية 

ى الحل الأنسب من أجل زيادة الموارد التي تضمن الآخر ة، لذلك تعد مشاركة المؤسسات داريوحتى الإ
 66ية النوعية اللازمة وبالتالي ضمان مخرجات نوعية وبكمية كافية أيضا.المدخلات الكم

إن واقع الثقافة على مستوى المدينة أو الدولة أو الإقليم... يعكس بصفة فعلية دور ومكانة 
ى المشاركة الآخر المؤسسات الثقافية المختصة من جهة كما يعكس أيضا تجاوب وتعاون المؤسسات 

تحسينه لخدمة مصالحها الخاصة والمصلحة العامة تغيير الواقع نحو الأفضل و حتمية ومدى إحساسها ب
ى سواء كان طابعها ثقافيا أو مهما كان نوعها للمؤسسة الثقافية الآخر مجتمع، لذلك فمشاركة المؤسسات لل

لتي من لها وآدائها لوظائفها السامية ا الاجتماعيهو إسهام في تفعيل الدور  الأحداثالمنظمة للتظاهرات و 
 67بينها تحسين الواقع باعتباره بيئة عمل هذه المؤسسات.

 

 

 

 

 

 
                                                           

 د. 41سا و 01، الساعة: 09/15/5100حسب مقابلة مع مدير دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالك حداد"، السيد/ عمار عزيز، يوم الخميس 65 
 .91الثقافية، الفصل النظري، ص للمؤسسة يجيتراثالاس التخطيط مكوناتأنظر  66 
 09سا و  04، الساعة: مرجع سبق ذكرهثقافة "محمد العيد آل الخليفة"، صلحة الفنون والآداب على مستوى مديرية الحسب مقابلة مع رئيس م 67 
 د.
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يحدد المؤسسات التي يشارك معها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية  :(00) جدول رقم
 قسنطينة في النشاطات والمناسبات. 
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ول أعلاه أن المؤسسات التي تشارك معها قصر الثقافة لولاية الجزائر نلاحظ من خلال الجد
العاصمة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة" في النشاطات والمناسبات 

 تمثلت في النسب المئوية لإجابات مبحوثي الدراسة والتي جاءت لكل مؤسسة كالتالي:
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 مديرية الثقافة لولاية قسنطينة:                     : ولاية الجزائر العاصمةقصر الثقافة ل
 .%011معهد الفنون الجميلة  -.                                   %59المسرح الوطني  -

 .%011قصر الثقافة  -.                                  %59الجمعيات الثقافية  -

 المتحف العمومي الوطني للفنون والتعابير  –                                    %51المتحف الوطني  -

 .%011.                                      الثقافية التقليدية %51وزارة الثقافة  -

 .%011الجمعيات الثقافية  –.                               %59المؤسسات الجامعية  -

 .%10.10مديرية السياحة  –                              .      %51مديرية السياحة  -

 .%10.10المسرح الوطني  –.                         %01المتحف المركزي للجيش  -

 .                     % 55.75مديرية الشؤون الدينية  –.                              % 99معهد الفنون الجميلة  -

 .                    % 57.57المؤسسات الجامعية  –.                           % 99نية مديرية الشؤون الدي -

 .%57.57المتحف الجهوي  –المراكز الثقافية الأجنبية المعتمدة                           -

 .%01.01مديرية البيئة  –.                                        %99في الجزائر 

 .%06.06مديرية التربية  –.                    % 59ة العربية لغلأعلى لالمجلس ا -

 المراكز الثقافية الأجنبية المعتمدة في  –.                                    % 79وزارة التربية  -

 .%51.51.                                          الجزائر % 79وزارة البيئة  -

 .% 19مديرية الثقافة  -

بتنظيم النشاطات الثقافية الحدثية  انتبين نتائج الجدول أعلاه أن المؤسستين عينة الدراسة تقوم
ى بدءا بوزارة الثقافة بالنسبة لدار الثقافة "مفدي زكرياء" اعتبارا الآخر بالمشاركة مع العديد من المؤسسات 

اع الثقافة لذلك فعمل المؤسسة المقصودة لقربها الجغرافي والإقليمي وكذا كونها الوزارة الوصية على قط
، كذلك فالوزارة هي المسؤولة وتنظيم السلطات ومؤسسات الدولة داريكون بالتنسيق معها وفقا للسلم الإي

رسم السياسة الثقافية للدولة وتسيير الأهداف ووضع المخططات وتحديد ميزانية الثقافة على مستوى عن 
مثلت حسب إجابات إطارات دار الثقافة لولاية الجزائر في: وزارة التربية الوطن، إضافة إلى وزارات أخرى ت

ووزارة البيئة وتفسير ذلك ينحصر في اشتراك كل منها في مجال العمل وكذا الأهداف المراد تحقيقها من 
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فكثيرا ما تردد العديد من الشعارات  68وراء تنظيم نشاطات كل منها أو تنظيم نشاطات تعاونية مشتركة،
مي الخدماتي مثل "المواطن هو الأساس"، "المؤسسة في خدمة دى أغلب المؤسسات ذات الطابع العمو ل

المواطن"...، وهو يدل على أن كل الجهود تصب في إناء واحد، والأمر لا يقتصر على الوزارات فحسب 
اطات ى أثناء قيامها بالنشالآخر فالمؤسستين محل البحث تشترك أيضا مع العديد من المؤسسات 

والمناسبات على غرار المتاحف، المعاهد الفنية، الجمعيات الثقافية، المؤسسات الجامعية، مديريتي 
ى كالمسارح وقصور الثقافة ومديرية الآخر الشؤون الدينية والتربية والبيئة والسياحة، المؤسسات الثقافية 

دائم ومستمر مع المؤسستين محل  تنسيقهذه المؤسسات بتعمل  ، فيماالثقافة بالنسبة لولاية الجزائر...إلخ
البحث أثناء تنظيمها للأحداث الثقافية داخل الولاية بما يخدم ويحسن الواقع الثقافي فيها بشكل خاص 

الثقافية بين مختلف المؤسسات يخلق نوعا  الأحداثوالوطني بشكل عام، فالتنسيق في العمل أثناء تنظيم 
 لثقافية، كما يضمناوالتظاهرات  الأحداثي ويرفع مستوى العمل وقيمة من التوافق والتكامل للقطاع الثقاف

الاحترافية عن طريق انتقاء العناصر البشرية التي تتميز بالكفاءة من كل مؤسسة، إضافة إلى في زيادة 
ضمان توفر أكثر للأدوات والدعائم الاتصالية والوسائل اللوجستيكية، وأما الفائدة الأكبر والتي لا يمكن 
تحصيلها إلا من خلال هذا التنسيق وتوسعته قدر المستطاع فهي إمكانية النظر إلى الحدث المنظم أو 
القضايا المتعلقة به من وجهات نظر مختلفة وذلك لتنوع ممثلي المجالات وكثرة التخصصات المؤسساتية، 

 69وهي كلها أمور تخدم الحدث ونجاحه بنسبة كبيرة للغاية.

الثقافية الأجنبية المعتمدة في الجزائر فالمشاركة معها لا تكون على مستوى  أما بالنسبة للمراكز
التنظيم واتخاذ القرارات حول الحدث الثقافي المنظم لارتباطه وفي الكثير من الأحيان بعناصر ثقافية 

ة للدول ككل، بل يقتصر ذلك على دعوتهم لمشاركة فنية أو أدبية ضمن دوائر فني يجيةتراثاسوسياسية و 
 70محددة وهو ما يضمن اتساع أكثر في رقعة تنوع النشاطات والقضايا المعالجة من خلالها أيضا.

                                                           

حسب مقابلة مع مدير ملحقة الموسيقى على مستوى مديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"، السيد/ سهايلية محمد، يوم الثلاثاء  68 
 د. 09سا و 09، الساعة: 50/00/5109

 00، الساعة: 00/14/5100حسب مقابلة مع مدير فرع البرمجة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/اسماعلي يوسف، يوم الأحد  69 
 د. 19سا و

، 55/14/0051حسب مقابلة مع مدير مصلحة المكتبةوالتوثيق على مستوى دار الثقافة "مفدي زكرياء"،السيد/ محمد عزوزي، يوم الخميس 70 
 د.09سا و 10الساعة: 
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 %19أما مشاركة دار الثقافة "مفدي زكرياء" مع المجلس الأعلى للغة العربية والذي تمثلت في 
ونشر الثقافة من إجابات المبحوثين وهو ما يدل على سعي القائمين عليه إلى ترسيخ قيم الهوية الوطنية 

المحلية التي تعتبر اللغة أحد مقوماتها، دون أن ننسى مساهمة الجماعات المحلية بمختلف أجهزتها 
الثقافية وتنسيقها مع المؤسستين محل الدراسة، وذلك بتسخير كل  الأحداثومؤسساتها في دعم وتنشيط 

مكانات مادية ومعنوية  الإمكانيات المتوفرة واللازمة من بنى تحتية ومرافق عمومية وكوادر  لخدمةبشرية وا 
 71الصالح العام بتحسين الوضع الثقافي.

بالمرافقة يبين قيام المؤسستين الثقافيتين "مفدي زكرياء" و"محمد العيد آل الخليفة"  :(00) جدول رقم
 للنشاطات الثقافية الحدثية. الميدانية

محل البحث في إجاباتهم على أن  الإطاراتجليا إجماع  من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا
 .%011المؤسستين عينة الدراسة تقومان بالمرافقة الميدانية للنشاطات الثقافية الحدثية وذلك بنسبة 

تبين أن المؤسستين عينة الدراسة يقومان بالمرافقة  %011إن نسبة إجابات مبحوثينا المقدرة بـ:
الثقافية التي تقدم في شكل مناسباتي، ويتعلق الأمر بنشاطات المؤسسة في  الميدانية لمختلف النشاطات

حد ذاتها أين يتم متابعة كل ما يتعلق بالحدث من جمع للمعلومات الإستباقية والوقوف على الواقع 

                                                           

، الساعة: 00/14/5100النشاط الثقافي على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء "، السيد/ برنوسي مراد، يوم الأحد  حسب مقابلة مع رئيس قسم71 
 د. 11سا و01

 التكرارت 
 
 
 
 
 الفئات

  ولاية قسنطينة ولاية الجزائر
مجموع ال
 جماليالإ

 إطار
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 إطار المجموع
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 المجموع

   ك    ك    ك    ك   ك   ك      ك

10 20 20 04 80 16 نعم  
0

 

00 

81
.8

1
 

80 

18
.1

8
 

22 10
0

 

42 10
0

 

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 لا 
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للجمهور المستهدف ومدى قابليته لأنواع المادة الثقافية المزمع عرضها والتي قد تتنافى مع  الاجتماعي
الفشل وعدم تحقيق الأهداف المرجوة، وذلك يكون غالبا بنزول  ىمه وعاداته وتقاليده ما يؤدي إليق

إلى الميدان واستعمال أسلوب الملاحظة بنوعيه )البسيطة والملاحظة بالمشاركة(، إضافة إلى  الإطارات
افره المعلوماتي إجراء دراسات استطلاعية مصغرة حول الجمهور لمعرفة مدى تجانس فئاته وكذا مدى تن

مع مضامين معينة دون أخرى، كما تشمل المرافقة الميدانية أيضا بعد عملية التشخيص متابعة التقنيات 
والوسائل المستعملة قبل وأثناء النشاط من معدات سمعية بصرية وأخرى تكنولوجية وصولا إلى 

ل التي تتطلب الدقة والحذر، لتمتد اللوجستيكية وذلك للتحكم في حسن تسييرها وتسيير ميزانية النشاط كك
المرافقة الميدانية للنشاطات الحدثية إلى حين الاحتفال بالمناسبة وتقديم المحتوى الثقافي ومن تم القيام 
بعملية التقييم الذي يجب أن يبنى على معطيات ميدانية لضمان الدقة والواقعية وليقدم في النهاية في 

 72الوصية.ة إلى الجهات إداريشكل تقارير 

بالإضافة إلى ذلك فمرافقة المؤسستين الثقافيتين عينة الدراسة للنشاطات الثقافية الحدثية ميدانيا 
تشمل أيضا تلك التي تكون متبناة من طرف مؤسسات أخرى سواء كانت ثقافية أو سياحية أو خدمية أو 

ديم الدعم اللازم فيما يخص حتى اقتصادية ...إلخ، ويكون ذلك عن طريق الحضور الميداني الدائم وتق
المواد الثقافية وهو يدخل في إطار ما يسمى بتبادل الخدمات المؤسساتية وخدمة الصالح العام مع بناء 
علاقات طيبة تخزنها المؤسسة الثقافية لاستعمالها وقت الحاجة، كما أن المرافقة الميدانية لنشاطات ثقافية 

م أيضا في الاستفادة من خبرات تلك المؤسسات وخبرة حدثية متبناة من طرف مؤسسات أخرى يساه
 73الحدث المنظم نفسه.

 

 

 

 
                                                           

 د.41سا و09، الساعة: مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع مدير قصر الثقافة "مفدي زكرياء"،  72 

 د. 11سا و 00، الساعة: مرجع سبق ذكرهابلة رئيس فرع المالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، حسب مق 73 
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يوضح بعض الأمثلة عن النشاطات الثقافية الحدثية التي يقوم قصر الثقافة بولاية  :(08) جدول رقم
 الجزائر  ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بمرافقتها ميدانيا.

 التكرارت 
 
 
 
 
 الفئات

  ولاية قسنطينة ولاية الجزائر
المجموع 

 جماليالإ
 إطار
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 إطار المجموع
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 المجموع

   ك    ك    ك    ك   ك   ك      ك

النشاطات 
الثقافية 
الحدثية 

الخاصة بفئة 
 الأطفال  

07 35 03 15 10 50 00 

00
.0

0
 

80 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

النشاطات 
فية الثقا
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07 35 02 10 09 45 00 

00
.8
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80 

00
.0
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00 
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.0

0
 

00 
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.0

8
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والملتقيات 
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04 20 01 05 05 25 00 

00
.8

0
 

80 
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.0

0
 

00 

00
.0

0
 

00 08 

عروض 
المواهب 

الشابة في 
مختلف 
الأنشطة 
 الثقافية

03 15 02 10 05 25 88 88 88 88 88 88 80 

00
.0

8
 

الصناعات 
ليدية التق

 والحرف

03 15 02 10 05 25 00 

00
.0

0
 

80 

80
.8

0
 

00 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
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نشاطات 
الفنانين 

والمنشطين 
 الثقافيين

03 15 01 05 04 20 00 

00
.0

0
 

80 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

الندوات 
والمحاضرات 
التي تقام 
لتقديم 

إصدارات 
 جديدة

05 25 02 10 07 35 88 88 88 88 88 88 80 

00
.0

0
 

عارض م
اللوحات 

 الفنية

05 25 00 00 05 25 88 88 88 88 88 88 80 

00
.0

8
 

النشاطات 
خاصة 

بالمناسبات 
والأعياد 
 الوطنية

03 15 01 05 04 20 00 

00
.0

0
 

80 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

00 08 

السهرات 
الفنية 

والأمسيات 
 الشعرية

02 10 03 15 05 25 88 88 88 88 88 88 80 

00
.0

8
 

الأشهر 
والأسابيع 
 الثقافية 

88 88 88 88 88 88 00 

00
.0

0
 

80 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

المهرجانات 
الفنية 

 والثقافية 

88 88 88 88 88 88 80 

00
.0

0
 

80 

80
.8

0
 

08 

00
.0

0
 

08 

00
.0

8
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تمثل بيانات الجدول أعلاه أمثلة عن النشاطات الثقافية الحدثية التي يقوم قصر الثقافة لولاية 
الجزائر العاصمة ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بمرافقتها، وقد كانت نسبها المئوية حسب إجابات الأفراد 

 الذين وجهت إليهم استمارة البحث على الشكل التالي:

 .%11.11الحدثية الخاصة بفئة الأطفال النشاطات الثقافية  -

 .%10.71النشاطات الثقافية الرمضانية  -

 .%91.91الصناعات التقليدية والحرف  -

 .%91النشاطات والملتقيات العلمية  -

 .%91النشاطات الخاصة بالأعياد والمناسبات الوطنية  -

 .%19.54نشاطات الفنانين والمنشطين الثقافيين  -

 .%19.54ة الأشهر والأسابيع الثقافي -

 .%54.01المهرجانات الفنية والثقافية  -

 .%50.15النشاطات الثقافية التي تقوم بها الجمعيات والمؤسسات  -

 .%01.11الندوات والمحاضرات التي تقام لتقييم إصدارات جديدة  -

 .%00.71عروض المواهب الشابة في مختلف الأنشطة الثقافية  -

 .%00.71معارض اللوحات الفنية  -

النشاطات 
الثقافية التي 
تقوم بها 
الجمعيات 

 والمؤسسات 

88 88 88 88 88 88 80 

00
.0

0
 

80 

00
.0

0
 

80 

08
.0

8
 

80 

00
.0

0
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 .%00.71فنية والأمسيات الشعرية السهرات ال -

إن النظرة المتمعنة للنتائج المتحصل عليها بالجدول أعلاه تبين مدى تنوع النشاطات الثقافية 
الحدثية التي تقوم دار الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بمرافقتها ميدانيا، وهذا يدل على 

لنوع من النشاطات واهتمامها الجيد به، إذ أنه ومن خلال استجواب شمولية مرافقة المؤسستين لهذا ا
المبحوثين حول الموضوع أفادونا تلقائيا بعديد أشكال الاتصال الحدثي الثقافي على غرار  الإطارات

النشاطات الثقافية الحدثية الخاصة بفئة الأطفال الذين يتطلب التعامل معهم الاستعانة بمختصين نفسانيين 
القيم تواصل مع هذه الفئة الحساسة، ناهيك عن محاولة إبراز وترسيخ يين متخصصين في الواتصال

نمائية موجهة، إضافة إلى يمن خلال عروض بهلوانية وبرامج مسرحية وس والثقافية الصحيحة الحضارية
كبير في  ذلك فإن نشاطات الاتصال الحدثي الثقافية التي تقوم بها المؤسستين الثقافيتين تساهمان بشكل

ة عن طريق تنشئة الأفراد وخاصة الأطفال والمراهقين بما يتماشى مع المعتقدات الدينية الاجتماعيالتربية 
لذلك توجب على المؤسسات  74والأيديولوجية وكذا القيم الأخلاقية السامية والاختيارات السياسية السائدة،

افة إلى ذلك فالمرافقة الميدانية للنشاطات الرمضانية الثقافية المرافقة الميدانية لجزئيات هذه النشاطات، إض
ونشاطات الأعياد والمناسبات الوطنية تساهم أيضا في ترسيخ مبدأ الحضور الدائم للمؤسسة لمختلف 

 الفعاليات لدى جمهورها العريض.

ا وكما تم التنويه عنه سابقا فإن القائمين على المؤسستين الثقافيتين محل الدراسة مدركون جيد
لأهمية وفوائد المرافقة الميدانية لمختلف النشاطات التي تشمل جميع أنواع الاتصال الحدثي تقريبا، والتي 

 تنظم من طرفها أو من طرف مؤسسات أخرى مشاركة.

 

 

 

                                                           

 .د51سا و 00، الساعة مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع مدير مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"،  74 
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يوضح وجود مخططات اتصال ومخططات العمل الحدثية لدى المؤسستين  :(00) جدول رقم
 عيد آل الخليفة".الثقافيتين "مفدي زكرياء" و"محمد ال

من خلال النتائج المسجلة أعلاه نلاحظ أن مبحوثي الدراسة أجابوا بوجود مخططات اتصال 
ومخططات العمل الحدثية لدى قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة وذلك بنسبة 

  من الإجابات. 011%

جدول بشكل جلي وجود مخططات اتصال ومخططات العمل الحدثية توضح النتائج المسجلة بال
، ويرجع ذلك أساسا إلى أهمية إدارة %011قدرة بـ: مالثقافية وذلك من خلال نسبة إجابات المبحوثين ال

العامة  يجيةتراثسالاتصال في المؤسسات بصفة عامة والثقافية منها بصفة أخص في رسم مسار تنفيذ الا
صال، واعتبارا لطبيعة عمل المؤسسات الثقافية التي تبني برامجها الحدثية على مناسبات الات يجيةتراثاسو 

زمنية متفاوتة وأنشطة أخرى مرافقة استثنائية تستغلها المؤسسة الثقافية من أجل  تراثدورية تتكرر عبر ف
 يجيةتراثسالاـكون بناءا على تالاتصال بالجمهور وتحقيق أهدافها، أما بالنسبة لمخططات الاتصال ف

السامون للقطاع الثقافي، وكذا من خلال التحليل والدراسة لوضعية  الإطاراتالموضوعة من طرف 
مكانياتها وطبيعة النشاط الحدثي المراد تنظيمه والجمهور والأهداف والوسائل والميزانية وكل  المؤسسة وا 

 75.يجيةتراثسالعناصر الأساسية والفرعية الخاصة بالا

                                                           

 د. 11سا و 09، الساعة: مرجع سبق ذكرهالك حداد"، حسب مقابلة مع مدير دار الثقافة لولاية قسنطينة "م75 
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العمل الحدثية فما هي إلا تنفيذا للمخططات الاتصالية الخاصة بالمناسبات التي أما مخططات 
تم تسطيرها، مبنية أساسا على الحدث كمادة خام ووسيلة عمل، كما تتقيد برامج العمل برزنامة زمنية 

ضع كل حيث تو محددة يطبقها الموظفون بالمؤسسة ومختلف الموارد البشرية المتوفرة والمهيأة لهذا الشأن، 
مخططات وبرامج العمل من طرف خبراء ومختصين في الإتصال الحدثي هذا إن استعانت بهم المؤسسة، 
ن كانت تتوفر على كفاءات خبيرة، فخلية الإتصال بالمؤسسة الثقافية هي التي تقوم بوضع هذه  وا 

تحدد طبيعة وحجم  المنتظرة والمراد تنظيمها، فهذه الأخيرة هي التي الأحداثالمخططات والبرامج وفق 
 76المخططات والبرامج المسطرة من طرف المؤسسة الثقافية في تحضيرها للحدث الثقافي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                                                           
 .000حاجي حمزة، شكيب نويصر، مرجع سبق ذكره، ص  76 
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يمثل مخططات الاتصال ومخططات العمل الحدثية التي يعمل وفقها قصر الثقافة  :(00) جدول رقم
 لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.

 التكرارت 
 
 

 
 
 فئاتال

  ولاية قسنطينة ولاية الجزائر
المجموع 

 جماليالإ
 إطار
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 إطار المجموع
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 المجموع

   ك    ك    ك    ك   ك   ك      ك

المخطط 
الاتصالي 
 السنوي 

12 60 03 15 15 75 00 

68
.1

8
 

80 

13
.6

3
 

18 

81
.8

1
 

33 

78
.5

7
 

المخطط  
الصيفي  

 قافيالث

10 50 03 15 13 65 00 

72
.7

2
 

80 

18
.1

8
 

20 

90
.9

0
 

33 

78
.5

7
 

المخططات 
الاتصالية 

الخاصة بكل 
 مناسبة

07 35 04 20 11 55 00 50 80 

09
.0

9
 

13 

59
.0

9
 

25 

59
.5

2
 

المخطط 
الثقافي 
الخاص 

بالتحضير 
للانتخابات 
 الرئاسية 

07 35 03 15 10 50 00 00 00 00 00 00 10 

23
.8

0
 

مخططات 
ة بتنظيم خاص

التظاهرات 
 الثقافية

04 20 02 10 06 30 00 

63
.6

3
 

80 

13
.6

3
 

17 
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.2

7
 

23 
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.7

6
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توضح النتائج المدونة بالجدول أعلاه مخططات الاتصال ومخططات العمل الحدثية التي يعمل 
وفقها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة والتي جاءت حسب نسب إجابات 

 وثين على الشكل التالي:المبح

 .%90.99المخطط الاتصالي السنوي  -

 .%90.99المخطط الصيفي الثقافي  -

 .%97.95المخططات الاتصالية الخاصة بكل مناسبة  -

 .%91.91مخططات خاصة بتنظيم التظاهرات الثقافية  -

 .%19.10المخطط العام الخاص بالمؤسسة  -

 .%19.10المخطط الخاص بتسيير الميزانية  -

 .%15.09خاصة بالأعياد الوطنية مخططات  -

 .%54.01المخطط الثقافي الخاص بالتحضير للانتخابات الرئاسية  -
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الذي  داريجية يعبر عن النشاط الإتراثيجي كعنصر مهم من عناصر الإستراثالتخطيط الإس إن
أحسن يسعى لرسم الأهداف والخطط والبدائل اللازمة لتحقيق الأهداف بأقل التكاليف وأفضل الوسائل و 

وهذا يعني أن وضع المؤسسة للمخططات يكون بشكل دقيق ومحكم ووفقا  77أداء واقل جهد ووقت ممكن،
ا من المؤسسات ملجدول أعمالها وأهدافها المسطرة، لذلك فالمؤسستين الثقافيتين محل الدراسة وكغيره

ية لنشاطها على امتداد ستشرافالاتعتمدان على المخطط السنوي الذي تتمثل أهميته في منحه لها النظرة 
سنة كاملة مما يضعها في الاتجاه الصحيح المحدد من خلال التخطيط السنوي كما يسهل عليها عملية 
حصاء  التقييم فيما بعد، إضافة إلى ذلك فالوزارة الوصية تلزمها بتحرير تقارير سنوية يتم فيها عرض وا 

ة التي أثبتت نجاحا ميدانيا، والتحكم داريرق الإكافة النشاطات والتظاهرات المنجزة وهذا يدخل ضمن الط
المهام المطلوبة دون تقاعس أو اهمال ومتابعتها بشكل  إنجازفي نشاط الوحدات الفرعية وضمان 

 78دقيق.

مع نسبة إجاباتهم  %90.99تتساوى نسبة إجابات مبحوثينا حول المخطط السنوي والمقدرة بـ: 
موضوع الدراسة على المخطط الصيفي الثقافي الذي يرجع سبب بخصوص اعتماد المؤسستين الثقافيتين 

ة وبالتالي الاجتماعيإلى الاعتبار الزمني، ففصل الصيف هو فترة العطل السنوية  الأهميةمنحه هذه 
إمكانية استهداف عدد أكبر من الجماهير التي تشعر بالفراغ الروحي والمادي والرغبة في تغيير روتين 

ك تقوم نشاطات الاتصال الحدثي الثقافي بإشباع هذه الرغبات عن طريق إطلاق ى، لذلالآخر الفصول 
العنان لأشكال متنوعة من الاحتفالات والتظاهرات الثقافية التي أصبحت موسمية جراء تكرارها في هذه 

 الفترة.

من الاتصال الحدثي يحتم على المؤسسة الثقافية الاستمرارية في العمل  يجيةتراثسإن التخطيط لا
خلال التخطيط لاغتنام كل مناسبة ومحاولة الاتصال بالجمهور من خلالها والتأثير فيهم تحقيقا لأهدافها، 
فمن السهل تحقيق الريادة لكن من الصعب جدا المحافظة عليها، وبما أن عنصر الاستمرارية شرط 

ضا عدم الاكتفاء أساسي من شروط النجاح وفرض النفوذ الثقافي توجب على المؤسسات الثقافية أي
بالمناسبات المعروفة لتحقيق التفوق على المنافسين، بل التخطيط  لتنظيم التظاهرات الثقافية الاستثنائية 

                                                           

 .09، ص5111دليل المتدربين، شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية للنشر والتوزيع،  يجي،تراثالتخطيط الإس صابر يونس عاشور،77 
 .401-410ه، ص(، مرجع سبق ذكر 11( و)19انظر المرفق رقم: ) 78 
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دراجها ضمن المخطط العام الخاص بها، والذي تحدده الأهداف العامة  وبأشكال ووسائل اتصالية فريدة وا 
 وظروف العمل.ومجال نشاط المؤسسة زيادة إلى الامكانيات المتاحة 

يفرض على القائمين على المؤسسات  يجيةتراثسإن الميزانية كعنصر مهم من عناصر الا  
احترامها بتخصيص مخططات خاصة بها تتباين حسب كل مناسبة استثنائية أو تكون بصفة دورية شهرية 

القيام بأي عملية توجب على المؤسسة الثقافية الأخذ بعين الاعتبار هذا العنصر عند  لذلك 79سنوية،أو 
تخطيط بل ويتعدى الأمر ذلك إلى وضع مخططات تهتم في حد ذاتها بتسيير الميزانية وتقسيمها 
واستعمالها بطريقة عقلانية تتماشى مع الخطوط العريضة للأهداف المسطرة وكذا أهمية كل خطوة أثناء 

عياد الوطنية مثلا أو مخططات التحضير التنفيذ ومدى فعاليتها ومنفعتها المحققة أو المتوقع تحقيقها، فالأ
للانتخابات الرئاسية كمثالين تم إدراجهما ضمن إجابات المبحوثين لهما من الأهمية القصوى ما يجعل 
المشرفين على تقسيم الميزانية أو تحديد محاورها لا يتوانون في بذل كل ما هو متاح ماليا خدمة لهذه 

رة بالسياسة المنتهجة للبلاد الرامية إلى تكريس مباديء الوطنية المخططات المحورية كونها تتعلق مباش
 والانتماء من أجل التصدي لكل محاولة التشويش والإخلال بالنظام العام.
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 يوضح مكانة الاتصال الحدثي في المؤسسات الثقافية. :(00) جدول رقم

الملاحظ من خلال المعطيات المسجلة في الجدول أعلاه أن مكانة الاتصال الحدثي في 
، في حين %00.17المؤسسات الثقافية له مكانة أساسية وهو ما تؤكده نسبة إجابات المبحوثين المقدرة بـ:

 .%00.71أجاب البعض منهم بأنها ثانوية وذلك بنسبة 

إن نتائج البيانات المستمدة من إجابات المبحوثين توضح بشكل جلي المكانة الأساسية التي 
يحتلها الاتصال الحدثي لدى إطارات المؤسستين محل الدراسة، وهذا إن دل على شئ فإنما يدل عن 

دراكوعيهم الكامل و  لمؤسساتية هم الشامل لدور هذا النوع من الأنشطة الاتصالية في تحقيق الأهداف اا 
العامة بآليات  يجيةتراثسوكذا الاهتمام الكبير الذي يوليه القطاع للاتصال الحدثي رغبة في تدعيم الا

اتصالية حدثية من شأنها أن تفتح آفاق تعلق عليها المؤسسات الثقافية رهاناتها على المديين القريب 
صال الحدثي تدل أيضا عن الدور الفعال والبعيد، دون أن ننسى أن اتفاق أغلب الإجابات حول مكانة الات

 والأساسي له حاليا لما يكسبه درجة كبيرة من العناية والاهتمام من طرف المؤسسة والمسؤولين.

في مجال  يجيةتراثسفالنشاطات الاتصالية الحدثية لها أهمية أساسية من أجل تحقيق الأهداف الا 
ى اعتبار أن ما تقدمه من خدمات مؤسساتية وتدعيم التنظيم الثقافي، إذ لا يمكن الاستغناء عنها عل

كلٌ مركبٌ يشمل المعرفة يجيتها العامة من أجل بلوغ الأهداف المرجوة، فالمسلم به أن الثقافة هي تراثلإس

 التكرارت 
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يكتسبها الإنسان بوصفه عضوا  ى التيالآخر والمعتقدات والفن والأخلاق والقانون والقدرات وكل العادات 
كمن في عقول أفراد المجتمع وتتصف بالاستمرارية من خلال نقلها عبر الأذهان وهي ت ، إذ80في المجتمع

تعتمد في ذلك على الاتصال بشكل أساسي إذ لا قيمة لوجود أي تأسيس ثقافي من دون اتصال، 
فالمؤسسة الثقافية تسعى إلى إيصال الأفكار والآراء والمعتقدات والقيم... إلى أفراد المجتمع من خلال 

 والذي يعتبر الاتصال الحدثي من أبرزها. الإبداعيةأثير عليهم باستعمال مختلف القوالب الفنية و الت

من خلال احتكاكنا بقطاع الثقافة الذي يعتمد في عمله على نفس عناصر الاتصال والعملية   
لفنية الاتصالية بدءا من صناعة محتوى الرسالة من طرف العاملين على مختلف الأشكال الثقافية وا

وصقلها وتنظيم عرضها من قبل موظفي المؤسسات التابعة لوزارة الثقافة كالمسرح والسينما والشعر 
والموسيقى والندوات العلمية والتراثية والبرامج الدراسية التي تهدف إلى إعادة تشكيل الهوية الوطنية وكشف 

بعدم التجانس باختلاف  ونيوصف نن الذيالمعالم التاريخية...  لتكون جاهزة لتمريرها إلى جمهور المتلقي
، لاحظنا أن أغلب النشاطات التي تهدف إلى الاتصال بالجمهور تأخذ شكل الاتصال الحدثي مطبقاته

، من خلال لفت 81كونه الآلية الأكثر نجاعة لاستهداف أكبر عدد ممكن من المتلقين وكذا التأثير عليهم
كالأعياد الوطنية والعالمية... أو خلق مناسبات تتوافق مع انتباههم سواء لأحداث معروفة لديهم أصلا 

حاجات واهتمامات أفراد المجتمع كالمحافل الإقليمية والدولية التي شاع استخدامها في السنوات القليلة 
الماضية تمثلت وطنيا في تنظيم التظاهرات العربية والإسلامية )تظاهرة الجزائر العاصمة وقسنطينة 

(، 5100، تظاهرة تلمسان عاصمة للثقافة الاسلامية سنة 5109و 5119ة العربية سنتي عاصمتان للثقاف
أما على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة فنذكر على سبيل المثال لا الحصر: المهرجانات الوطنية 

ية، عطلة مدرس لرح الطفل التي تتزامن مع بداية كالموسيقية الخاص بالمالوف والجاز...، أيام مس
الصالون الوطني للكتاب...إلخ، وهو كله يصب في خانة الاهتمام البالغ الذي توليه المؤسسة لهذا النوع 

 .من الاتصال

   

                                                           
80 Edward Burnett Tylor , Primitive culture: Researches Into the Developement of  Mythology, Philosophy, 

Religion , Art and Custom, 2 vols, London: J.Murray, 1871, p1. 

 صباحا. 28:88: الساعة مرجع سبق ذكره، ،"حداد مالك" قسنطينة لولاية الثقافة دار ديرم مع مقابلة حسب 81 
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 يبين سبب مكانة الاتصال الحدثي في المؤسسات الثقافية. :(00) جدول رقم

 التكرارت 
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نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن لإطارات قصر الثقافة لولاية الجزائر العاصمة "مفدي 
أسباب في اعتباره لمكانة الاتصال الحدثي  عيد آل الخليفة"زكرياء" ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد ال

 في المؤسسات الثقافة تمثلها النسب المئوية لإجاباتهم على الشكل التالي:

 .%10.71التعريف بالمؤسسة وأهدافها  -

 .%95.40باحتضان تظاهرات ثقافية مع الدول  الآخرالتطلع على ثقافة  -

تواصل المستمر مع الجمهور السبيل الوحيد لإرساء وبعث مفاهيم وأفكار من خلال ال -
19.10%. 

 .%19.54التواصل مع الجمهور  -

 .%19.54تسهيل السير الحسن للتظاهرات المنظمة  -

 .%49.90الاتصال الحدثي نشاط أساسي من أنشطة المؤسسة  -

 .%44.44الترويج للإبداع والفنون  -

عدم خضوع 
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 .%51.07مهم لحفظ ذاكرة الأمم  -

 .%01.50الحفاظ على التراث الوطني  -

 .%01.50قافات والأفكار مزج الث -

  NTICوالاتصال الحديثة  علامطبيعة العمل الكلاسيكية وعدم توفير واستغلال تكنولوجيا الإ -
01.50%. 

 .%17.95وسيلة لخلق العلاقات  -

لتكوين متخصص في مجال الاتصال الحدثي وكيفية التعامل  داريعدم خضوع الطاقم الإ -
 .%19.01الثقافية  الأحداثوالتفاعل مع 

منهم( نحو الاعتقاد بأن الاتصال الذي يستخدم  %10.71ن اتجاه أغلب مبحوثي الدراسة )إ
المختلفة كأرضية متينة من أجل خدمة المصالح العامة والخاصة للمنظمات ولاسيما الثقافية منها  الأحداث

ها... هو في يساعد بشكل كبير على التعريف بالمؤسسة الثقافية وأهدافها وسياستها ومجهوداتها وبرامج
هم لما حققته هذه المؤسسات من رواج وشيوع في الآونة الأخيرة وسط جمهورها إدراكالحقيقة نتيجة 

العريض وذلك بعد اعتمادها على هذا الأسلوب الحدثي الذي يعتبر حديثا مقارنة بالأشكال الاتصالية 
قافية محل البحث ومشاركتنا في التقليدية، وهو الأمر الذي لاحظناه من خلال احتكاكنا بالمؤسسات الث

العديد من النشاطات الاتصالية الثقافية الحدثية التي تحمل رسائل واضحة وأخرى ضمنية تهدف من 
خلالها المؤسسات الثقافية بشكل مباشر أو غير مباشر إلى التعريف بذاتها وتحسين صورتها، وهو الأمر 

للتطلع على ن الاتصال الحدثي يعتبر أهم وسيلة منهم( كو  %95.40الذي أكدته إجابات عينة الدراسة)
والاتصال بأكبر قدر ممكن من الجمهور وكذلك قدرة باحتضان تظاهرات ثقافية مع الدول  الآخرثقافة 

التأثير عليهم بشكل فعال والاستفادة منهم، والتطلع لثقافات أخرى تمهيدا لتكريس مبدأ التبادل الثقافي في 
ات، فلهذا النشاط تقنياتِ استمالةٍ تثير العقل والعاطفة معا وتجعل الجمهور ظل احترام مقومات الهوي
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المستهدف يحقق آمال المؤسسة الثقافية بمشاركته بواجب الاحتفال بعيد وطني أو ديني معين، أو اهتمامه 
 82.م الرضى الوظيفي لهايبتظاهرة معينة تلبي رغباته الكامنة وهو ما يخلق لده

السبيل الوحيد لإرساء وبعث مفاهيم وأفكار من تبرز مكانة الأنشطة الاتصالية الحدثية لكونها  
ويتضح ذلك جليا من خلال القفزة النوعية التي حققتها مؤسسات خلال التواصل المستمر مع الجمهور 

للاتصال  يجيةتراثاسالقطاع خلال السنوات القليلة الماضية نتيجة اعتمادها على الاتصال الحدثي كوسيلة 
بأكبر قدر من الجمهور وكذا خلق فرص اتصالية بديلة عن أشكال الاتصال التقليدي الذي أصبح يعاني 
من قصور وعجز كبيرين أمام ما تتيحه القوالب الاتصالية الحديثة من دعم للسياسات التنظيمية، ولعل 

ي سواء على المستوى الوطني أو من أهم ما انتهجته المؤسسات الثقافية في مجال الاتصال الحدث
التي تدخل ضمن التظاهرات الثقافية وما أنتجته من  الأحداثالإقليمي أو حتى العالمي تنظيمها لمختلف 

فكرٍ معنوي أثَّر بشكل كبير على اتجاهات الجمهور العريض نحو القضايا الراهنة وما تسعى المؤسسات 
تغيير سلوكيات ... هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن ثمار الثقافية إلى غرسه من قيم وعادات وتقاليد و 

المجهودات الاتصالية الحدثية المبذولة من طرف مختلف التنظيمات الثقافية قد بدأت تتضح معالمها من 
يجيات الاتصالية الذي سخر لخدمة تراثخلال نجاح العامل الثقافي المدعوم بالعمل الدبلوماسي والاس

واستعادة مكاناتها التي تنتمي إليها تاريخيا وثقافيا وخلق ذرع متينة للتصدي  المصالح العامة للأمم
لمختلف أشكال الهيمنة والاعتداءات التي تعطل تطوره الحضاري، فاستعمال الحدث في المجال الثقافي 

خلق  للترقية والتنمية التي وضعت بصفة مدروسة وفعالة في سبيل يجيةتراثسيعتبر من بين أهم البرامج الا
وتعديل القيم المرغوبة ومحاربة لجميع أشكال الذوبان والتيه الثقافيين وتحقيق أهداف المؤسسات الثقافية 

 بصفة عامة.

حاليا إلى إعادة إحياء كيانها ونشاطها باستخدامها للتكنولوجيات  المؤسسات الثقافية تسعى
لى مختلف آليات التواصل مع جماهيرها ة الحديثة ومواكبة التقدم الحاصل عداريالمتطورة والبرامج الإ

 إطارات عام، وهو الأمر الذي دفعلضمان ميزة التنافس بينها والرقي بمكانتها في الوسط التنظيمي ال
يضمن السير الحسن للتظاهرات المنظمة بحيث  يؤمنون بأن الاتصال الحدثي المؤسستين محل البحث

رساء ما يتم التخطيط له واستهدافه من قيم وعادات يعتبر مجال خصب وأرضية معنوية متينة من أجل إ
                                                           

 د.49سا و 10، الساعة: مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع رئيس قسم الإدارة والمالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، 82 
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وتقاليد وأعراف وثقافة أممية مجتمعية لذلك فهو من بين الأنشطة الأساسية للمؤسسة الثقافية لما له من 
بداع والفنون، خزان مهم لحفظ ذاكرة اباتهم والمتمثلة في: الترويج للإقيم مضافة ذكرها المبحوثون في إج

ضافة إلى قدرته على مزج الثقافات لوطني، وسيلة لخلق العلاقات، بالإظ على التراث االأمم، مهم للحفا
 .والأفكار بين الأفراد والمجتمعات

زائرية الحدثي في المؤسسة الثقافية الج إضافة إلى ما سبق ذكره فيما تعلق بأسباب مكانة الاتصال
ات الدراسة قد سلجلنا إجاباتهم في جداول تجدر الإشارة إلى أن عينة ضئيلة لكنها مهمة من مجموع مفرد

سابقة والتي يرون فيها بعدم أهميته والتي قد لخصوها في إجابات الجدول الذي نحن بصدد تحليل 
والاتصال الحديثة  علاملوجيا الإو معطياته في كون طبيعة العمل الكلاسيكية وعدم توفر واستغلال تكن

NTICلتكوين متخصص في مجال الاتصال الحدثي وكيفية  يدار ، إضافة إلى عدم خضوع الطاقم الإ
التعامل والتفاعل مع الأحداث الثقافية، بالرغم من أننا أثبتنا في مراحل سابقة بتنبه الإدارة الوصية إلى 

ى الرائدة وحتى الآخر هاتين النقطين وتسخير إمكانيات ومجهودات في سبيل اللحاق بركب المؤسسات 
وكذا في مجال تكوين الموظفين،  والاتصال الحدثي علاملوجيا الإو واستغلال تكنالغربية في مجال اقتناء 

يبقى عدم فعاليتها أو عدم كفايتها أو حتى عدم ارتقائها لمستوى معين هو ما جعلنا نسجلها كنقطة سلبية 
 تحسب على القائمين بتنظيم النشاطات الحدثية وعلى رواد المؤسسات الثقافية بصفة عامة.
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أهداف المؤسسة الثقافية الجزائرية من توظيفها للأحداث الخاصة  المحور الثاني:
 الاتصال الحدثي. يجيةتراثاسب

يبين قيام قصر الثقافة  "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"  :(00) جدول رقم
 النشاطات الثقافية الحدثية.  برعاية

قصر الثقافة  "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد ظ من خلال نتائج الجدول قيام الملاح
 .%011آل الخليفة" برعاية النشاطات الثقافية، الأمر الذي تؤكده إجابات إطاراتهما بنسبة 

على اعتبار أن الرعاية هي تقنية حديثة تعتمد على تقديم إعانات مالية ومادية إلى أشخاص أو  
، فإن أكثر المجالات التي تستعمل فيها إشهارسسات من أجل الاستفادة المباشرة التي تكون في شكل مؤ 

هذه التقنية هو المجال الرياضي والفني إضافة إلى تلك النشاطات التي تكون في شكل مشاريع أو 
تي تستعملها يجيات التراثمبتكرات جديدة، ومع انتشار الثقافة الحدثية أصبحت الرعاية من أهم الاس

ية الجزائرية قد حدت حدوا وعلى غرار هذه المؤسسات نجد أن المؤسسة الثقاف 83المؤسسات على اختلافها،
وذلك يحصل  %011ها باستعماله لهذه التقنية، الأمر الذي تثبته نسبة إجابات المبحوثين المقدرة بـ: قرينات

الاتصال بالجماهير ومحاولة التأثير عليهم  عن طريق ممارسة الوظيفة الأساسية لوجودها والمتمثلة في
لشعار المؤسسة ونشاطاتها ودورها في ترقية الثقافة  شهاروخلق الصورة الطيبة لكيانها باستعمال الإ

                                                           

 .19ص  ، مرجع سبق ذكره،حسان حجاج 83 

 التكرارت 
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المحلية والوطنية، إضافة إلى الترويج لأفكارها المتبناة والقيم المراد إرساؤها داخل المجتمع باستعمال تقنية 
ستيكي المرافق للنوادي والجمعيات الثقافية والفنية الرائدة، أو رعاية المناسبات الدعم المادي واللوج

 84والتظاهرات الثقافية والأدبية، أو تقديم إعانات ملموسة لأصحاب مشاريع إيجابية بناءة...

للمؤسسة من خلال  شهارتختص تقنية الاتصال باستعمال الرعاية التي تفيد في عملية الإ  
إليه ضمنيا، أو  الإشارةالرسمي صراحة أو تضمينه في سياق كلامي أو موسيقي معين أو النطق باسمها 

عن طريق ألوان أو حروف من شأنها ان  الإشارةرسم شعارها على الأدوات اللوجستيكية الممنوحة أو حتى 
ج إلى غلاف تذكر الجماهير المتلقين للرسالة بالمؤسسة أو ترسخ لديهم أفكار إيجابية وصور، بكونها تحتا
ة مريحة إداريمالي مخصص لاستعماله في هذا الباب كعنوان مستقل بذاته لضمان كفايته وصرفه بطرق 

من خلال إدراجه ضمن التقرير المالي السنوي أو النصف سنوي الذي يتم إرساله إلى الوزارة الوصية نظرا 
ناه في المؤسستين محل البحث، أين يتم لأهمية الرعاية  وعدم إمكانية الاستغناء عنها، الأمر الذي افتقد

 الاعتماد فقط في مداخيل الرعاية على الاعانات التي تستلمها المؤسسة من الجماعات المحلية أو مصادر
حساسهم الفعلي بقيمة دورها أخرى خاصة مثل دعم كبار رجال الأ عمال للمؤسسات الثقافية بدافع الهواية وا 

  85 داخل المجتمع.

ة والقيم السامية الإيجابيترويج المؤسستين الثقافيتين محل الدراسة للأفكار أما فيما يخص 
والعادات والتقاليد المحلية الأصيلة عن طريق الرعاية فيكون بعبارات صوتية مرددة أو مكتوبة أو 

على المتلقين عبر  الإيجابيتوجيهات ضمنية غير معلن عنها أو استعمال ألوان ورموز من شأنها التأثير 
مدى زمني قصير أو متوسط أو بعيد المدى، ومثال ذلك كأن يتم تكرار الشعار التالي: "الراعي الرسمي 
لبرامج الأمسيات الفنية، مديرية الثقافة لولاية قسنطينة تتمنى لكم سفر من دون حوادث"، أو "سهرات الفن 

 الأصيل مع "قصر الثقافة "مفدي زكرياء" )تراثنا أساس حضارتنا(...

 

 

                                                           

 .د 09سا و17، الساعة: مرجع سبق ذكرهالموظفين والمالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"،  حسب مقابلة مع رئيس مصلحة 84 

 د. 19سا و 00، الساعة: مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة رئيس فرع المالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"،  85 



ئجهامعطيات الدراسة الميدانية ونتا معالجة                                            لثالثالفصل ا  

 

210 

 

يوضح النشاطات الثقافية الحدثية التي يتم رعايتها من طرف قصر الثقافة لولاية  :(00) ول رقمجد
 الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة. 

 التكرارت 
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معطيات الجدول أعلاه توضح النشاطات الثقافية التي يتم رعايتها من طرف قصر الثقافة لولاية 
الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة وذلك من خلال النسب المئوية لإجابات المبحوثين التي جاءت 

 كالتالي: 

 . %75.09معارض الصناعات التقليدية والحرف  -

 .%00.17المهرجانات الفنية والأدبية  -

 .%09.90التظاهرات الثقافية  -

 .%01.79الأبواب المفتوحة  -

 .%90.99النشاطات الخاصة بالموروث الثقافي  -

 .%97.95النشاطات العلمية والثقافية  -

 .%99.01اللوحات الفنية والعروض المسرحية  -

 .%40.17ارض الفنون التشكيلية مع -

 .%49.90نشاطات ذات طابع اقتصادي وفني  -

 .%01.50الأمسيات الشعرية  -
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اعتبارا لما سبق ذكره بخصوص رعاية قصر الثقافة لولاية الجزائر "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة 
خلال النتائج المحصل لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة" للنشاطات الثقافية والفنية، نلاحظ من 

عليها في الجدول أعلاه التنوع الكبير لهذه النشاطات بدءا بمعارض الصناعات التقليدية والحرف التي 
من عينة الدراسة والتي تعرف إقبالا وتفاعلا كبيرا من طرف مختلف فئات  %75.09عنها نسبة  تعبر 

ن جزء كبير من تراث الأمة الثقافي، أما الجماهير، وهذا بسبب طابعها الجمالي والحضاري الذي يعبر ع
والتظاهرات الثقافية إضافة إلى الأبواب المفتوحة فتقاربت نسب رعايتها حسب  المهرجانات الفنية والأدبية

قبال الكبير عليها على التوالي، وذلك بسبب الإ %01.79و %09.90، %00.17إجابات المبحوثين:   
ن جانب، ومن جانب آخر تعتبر من أهم وسائل العلاقات العامة أيضا واستهوائها من طرف الجماهير م

 والاتصال الحدثي وأرضية خصبة من أجل ممارسة تقنية الرعاية بتكلفة أقل.

زيادة عما ذكرناه من النشاطات الثقافية الحدثية التي تقوم المؤسستين الثقافيتين عينة الدراسة 
ى تمثلت في النشاطات الخاصة الآخر نا العديد من الأنواع برعايتها سجلنا بالاعتماد على إجابات مبحوثي

بالموروث الثقافي، النشاطات العلمية والثقافية، اللوحات الفنية والعروض المسرحية، معارض الفنون 
التشكيلية، النشاطات ذات الطابع الاقتصادي والفني، الأمسيات الشعرية، ولعل الغرض من رعاية كل هذه 

سا بأحد الخطوط العريضة لأهداف المؤسسات والثقافية على وجه الخصوص والمتمثل الأشكال متعلق أسا
 في إثبات الحضور والمرافقة الدائمة لما يستهوي الجماهير بغية تحسين الصورة. 
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يبين قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بدعم  :(00) جدول رقم 
 يدية والحرف.الصناعات التقل

الملاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه إجماع المبحوثين على أن قصر الثقافة لولاية الجزائر 
من إجابات  %011ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بدعم الصناعات التقليدية والحرف وذلك بنسبة 

 المبحوثين.

مؤسستين الثقافيتين محل البحث لأنواع مختلفة من تكملة لما ذكرناه سابقا بخصوص رعاية ال
قيامها بدعم الصناعات  %011النشاطات الثقافية الحدثية يؤكد المبحوثون أيضا بنسبة إجابات مقدرة بـ: 

والحرف على اعتبارها من أهم المساحات خصوبة لممارسة الاتصال الحدثي من خلال ربطها  التقليدية
لأسابيع الخاصة بصناعة النحاس في قسنطينة أو الفنون التشكيلية في الجزائر بأزمنة تمثل أعياد معينة كا

العاصمة...، ويختلف الدعم عن الرعاية في أمرين أساسين يتمثل أولهما في الهدف من الدعم الذي 
ينطلق من فكرة التشجيع على تطوير الحرفة أو النشاط في حد ذاته والإبقاء عليه من خلال منح مالية 

ة وتلك الصورية التي تدفع نحو الشهرة والرواج، لما لهذه داريستيكية إضافة إلى التسهيلات الإولوجي
ة بصفة عامة كما تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة بصفة الاجتماعيالأنشطة من منافع تخدم المسؤولية 

ل كبير الأهداف أضيق، أما الثاني فهو الصدى الاتصالي المحقق من خلال فعل الرعاية والذي يخدم بشك
المتعلقة بالصورة دون القائمين على النشاط الحدثي أو إحدى ميادين ممارسته مثل الصناعة  ةالمؤسساتي
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التقليدية والحرف، لأن الرعاية غالبا ما تكون بطريقة رمزية وذات فوائد مادية ضعيفة للغاية، أما بالنسبة 
 .عاية والدعمللتشجيع المعنوي فهو أمر يتحقق من خلال كل من الر 

يمثل أشكال دعم قصر الثقافة "مفدي زكرياء" و "محمد العيد آل الخليفة"  :(00) جدول رقم
 للصناعات التقليدية والحرف.
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ب الكبير في نسب إجابات إطارات قصر الثقافة الملاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه التقار 
"مفدي زكرياء" و "محمد العيد آل الخليفة" فيما يخص أشكال دعم الصناعات التقليدية والحرف حيث 

 كانت كالآتي:

 .%90.99المشاركة في مختلف التظاهرات الحدثية الخاصة بالصناعات التقليدية والحرف  -

 .%94.01ة والحرفية تخصيص قاعات لعرض المنتجات التقليدي -

 .%11.11التكفل بتنظيم ملتقيات لأصحاب الحرف  -

 .%11.11خلق فرص اتصالية حدثية من أجل التعريف بالنشاط الصناعي الحرفي والتقليدي  -

 .%10.71إعطاء امتيازات للنشاطات الثقافية التقليدية والحرفية  -

 .%97.95المساهمة في الترويج للسلع والمنتجات التقليدية والحرفية  -

 .%99.01التمويل في تنظيم معارض حرفية وتقليدية  -

 .%99.01تشجيع الحرفيين ماديا ومعنويا  -

 .%15.09عقد اتفاقيات عمل مع غرفة الصناعات التقليدية والحرف  -

يتمثل أول شكل من أشكال دعم دار الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل 
يدية والحرف في مشاركتها الفعلية في مختلف التظاهرات الحدثية الخاصة بها، الخليفة" للصناعات التقل
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دراجها ضمن جدول أعمال المؤسسة والتخطيط لها  من خلال استهداف هذا النوع من النشاطات الثقافية وا 
العامة، فمشاركة أو حتى حضور شخصية معنوية رائدة أو ممثلة  يجيةتراثسكعنوان مستقل ضمن الا

ككل في مجال معين كالمؤسستين المعنيتين يعتبر دعما معنويا قويا، إذ يتم استخدام هذه التقنية للدولة 
ية من خلال استهداف شخصيات مرموقة لدى الجمهور نتاجبشكل كبير من طرف المؤسسات الإ

راد الترويج كالشخصيات الرياضية والفنية والثقافية... والتعامل معهم ماديا مقابل استعمال ذلك المنتوج الم
ة أو داريله، ناهيك عن جانب الدعم المادي الذي تحققه المشاركة المالية أو اللوجستيكية أو التنظيمية والإ

حتى فيما يتعلق بالمضامين الثقافية، كتخصيص قاعات لعرض المنتجات التقليدية والحرف والتي عبر 
 .%94.01عنها المبحوثون بنسبة 

لتقليدية أشخاص طبيعيون مستقلون فهم بحاجة دائمة إلى اصناعات باعتبار الحرفيين وأصحاب ال
هيئات حكومية تؤطرهم وتساعدهم فيما يتعلق بالجانب التنظيمي، فبالإضافة إلى الجمعيات توفر 

اللازم والذي تظهر مؤشراته من خلال التكفل بتنظيم  داريالمؤسسات الثقافية لرواد هذا النشاط التمثيل الإ
وخلق فرص اتصالية حدثية من أجل التعريف بالنشاط الصناعي الحرفي  اب الحرفملتقيات لأصح

والتقليدي الذي يعتبر من الرموز الثقافية التي تميز مجتمعا عن غيره زيادة إلى اللغة والقيم والدين والطبائع 
الحرف لا يعود ة ...إلخ، لذلك فدعم المؤسستين الثقافيتين عين الدراسة للصناعات التقليدية و الاجتماعي

بالفائدة فقط على أصحاب الجانب المُدَعَم بل يعتبر في حد ذاته دعما للثقافة المحلية السائدة والمرجو 
لأمر الذي يفسر تفاني هذا الأخير في اوهو  86،العامة للكيان الثقافي يجيةتراثستحقيقها ضمن أهداف الا

من خلال إجابات عينة ممثلة من اطارات  ةلتمثمال يةبذل المجهودات اتجاه الصناعات التقليدية الحرف
الثقافة في: إعطاء امتيازات للنشاطات الثقافية التقليدية والحرف مع المساهمة في ترويج للسلع 
والمنتوجات التقليدية والحرفية، زيادة على ذلك تشجع المؤسستين الثقافيتين محل البحث الحرفيين ماديا 

لنا إجابات المبحوثين  تتنظيم معارض حرفية وتقليدية، وأخيرا فقد أكدومعنويا كما تقوم أيضا بتمويل 
أيضا قيام المؤسستين عينة الدراسة بعقد اتفاقيات عمل مع غرفة الصناعات التقليدية والحرف باعتبارها 

 المؤسسة الثقافية المتخصصة والمكلفة بالتكفل بمثل هذه النشاطات ذات الطابع الثقافي المحض.

                                                           

 د. 01سا و 00، الساعة: مرجع سبق ذكره"مفدي زكرياء"،  حسب مقابلة مع رئيس قسم النشاط الثقافي على مستوى قصر الثقافة86 
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ملاحظته من خلال المعطيات السابقة أن أشكال دعم دار الثقافة "مفدي زكرياء"  ما يمكن  
ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" يغلب عليها الطابع المناسباتي، أي أنها تقوم باغتنام تقنية 

واستعمالها في أغلب  -لما له من فعالية في تحقيق أهدافها -الاتصال عن طريق الحدث الثقافي 
 نشاطاتها رغبة منها في توجيه معتمديها أيضا نحو تقبل وتبني هذا النوع من الاتصال بالجماهير.

يوضح مساهمة قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة في دعم  :(00) جدول رقم
 التراث الثقافي المحلي.

قصر الثقافة بمساهمة  %011دراسة قد أجابوا بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن مبحوثي ال
 لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة في دعم التراث المحلي.

إن من المهام الأساسية المنوطة بوزارة الثقافة الجزائرية باعتبارها السلطة العامة الكبرى التي ترسم 
دارات فرعية قطاعية يعتمد الوزير عليها لتنظيم النشاط السياسة الثقافية الوطنية والتي تتكون من عدة إ

الثقافي على المستوى الوطني، ومؤسستينا محل الدراسة التي تنشُط تحت الوصاية المباشرة لها وتطبق 
جية التي تمليها الوزارة على الصعيد الوطني أو الإقليمي طبقا للصلاحيات الإقليمية، هي السهر تراثالإس

على  ةخلال المراقبة والمتابعة الدوريق التشريع والتنظيم المتعلقين بالتراث الثقافي من على احترام تطبي
ة المطلوبة لتنفيذ مداولات داريمثل هذه النشاطات، إضافة إلى السهر أيضا على تطبيق الاجراءات الإ

ها، بالإضافة إلى اللجان الوطنية المكلفة باقتناء الممتلكات الثقافية من أجل حمايتها وحفظ حقوق أصحاب

 التكرارت 
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وبما أنه تم إدراج التراث الثقافي  87ها،إنجاز إعداد مخططات تثمين التراث الثقافي وبرامجه والسهر على 
ودعمه ضمن المهام الأساسية للتنظيم الثقافي في الجزائر وذلك بتخصيص له مديرية فرعية على مستوى 

انونية للممتلكات الثقافية وتثمين التراث الثقافي" والتي وزارة الثقافة الجزائرية تتمثل في "مديرية الحماية الق
خية والطبيعية وصيانتها والحفاظ عليها، فإننا نستنتج يتقوم بمهام السهر على حماية التراث والمعالم التار 

من إجابات المبحوثين دعم المؤسستين للتراث الثقافي اعتمادا عن ما سبق ذكره  %011زيادة على نسبة 
 والتي تؤكد الاهتمام الكبير بهذا المكون الأساسي لثقافة الأمة. من مؤشرات

يبين أشكال مساهمة قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة في  :(08) جدول رقم
 دعم التراث الثقافي المحلي.

                                                           

 .050-059ص ، شكيب نويصر، مرجع سبق ذكره،حمزة حاجي 87 
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قافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية إن معطيات الجدول توضح تنوع أشكال مساهمة قصر الث
 قسنطينة في دعم التراث الثقافي المحلي حيث جاءت نسب إجابات المبحوثين على الشكل التالي:

 .%09.90تخصيص فضاءات لعرض مختلف الرموز والصور التراثية   -

 .%90.10والحرفيين تنظيم دورات وورشات تكوينية للفنانين  -

 .%17.11اتصالية تهدف إلى التعريف بالتراث وترقيته  تنظيم حملات -

 .%17.11إقامة معارض وأبواب مفتوحة ثقافية وتراثية  -

 .%11.11ية لترقية التراث المحلي شهار طباعة الدعائم الإ -

تنظيم دورات 
وورشات 
تكوينية 
للفنانين 
 والحرفيين 

08 08 80 08 00 08 00 

00
.8

0
 

80 

00
.0

0
 

16 

00
.0

0
 

30 

00
.0

0
 

تشجيع 
الملتقيات 
 والمؤتمرات
التراثية 

 والتاريخية 

80 08 80 00 00 00 00 08 80 

80
.8

0
 

13 

00
.8

0
 

24 

00
.0

0
 

تنظيم أحداث 
تتضمن 
عرض 

نشاطات عن 
أبطال ورموز 
الجزائر بشكل 
عام والمنطقة 
 بشكل خاص 

00 00 80 00 00 08 80 

08
.0

8
 

80 

00
.0

0
 

12 

00
.0

0
 

28 

00
.0

0
 



ئجهامعطيات الدراسة الميدانية ونتا معالجة                                            لثالثالفصل ا  

 

222 

 

تنظيم أحداث تتضمن عرض نشاطات عن أبطال ورموز الجزائر بشكل عام والمنطقة بشكل  -
 .%11.11خاص 

 .% 11.50 اهمة في ترقية التراثدعم المؤسسات المس -

 .% 11.50تحفيز الجمعيات الخاصة بترقية التراث  -

 .%10.71العمل على خلق مسؤولية اجتماعية نحو المحافظة على التراث الثقافي والمحلي  -

 .%99.01تشجيع الملتقيات والمؤتمرات التراثية والتاريخية  -

 .%15.09تقديم المساعدات والهبات  -

دعم قصر الثقافة لولاية الجزائر "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة لولاية  قسنطينة  لقد تعددت أشكال
من إجابات المبحوثين تبين  % 09.90"محمد العيد آل الخليفة" للتراث الثقافي المحلي، حيث  أن نسبة 

أن الدعم يكون عن طريق تخصيص فضاءات لعرض الرموز والصور التراثية التي تميز الأمة والتي 
نادى بها "المؤتمر الإسلامي لوزراء الثقافة" في ختام دورته الرابعة التي عقدت في الجزائر العاصمة في 

، حيث أكد على التمسك بالذاتية الثقافية والهوية الحضارية للعالم الإسلامي  والدفاع عنها، 5111عام 
، والابتعاد عن الآخرإلى  ى، ومراجعة أسس النظرةالآخر في إطار التفاعل مع الثقافات والحضارات 

الصور النمطية للشعوب وثقافتها وحضارتها، من منطلق أن الحوار المتكافئ بين الأمم والشعوب يتطلب 
الجرأة لمراجعة النفس، دون التنكر للهوية الدينية والثقافية، وأنه من دون الثبات على القيم الذاتية 

ومن هنا تكمن أهمية توفير المؤسستين  88ل صحيح،وثقافته بشك الآخروالمشتركة لن يأتي فهم قيم 
الثقافيتين أماكن تسهل عملية ايصال الأفكار عن طريق العرض المناسباتي للرموز والمقومات التراثية 

 للأمة.

من خلال احتكاكنا الفعلي بالمؤسستين عينة الدراسة واستعمالنا وسيلة الملاحظة بالمشاركة اتضح 
ا على تنظيم العديد من أنشطة الاتصال الحدثي وذلك يدخل ضمن الخطوط لنا جليا أنها تعمل دوري

                                                           
التصفح:  ، تاريخ arab.com-www.cultureالهاشمي محمد، العواصم الثقافية العربية والإسلامية، حلب،أصبهان، متاح على الموقع: 88
01/19/5109. 

http://www.culture-arab.com/
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يجيتها العامة وسعيا منها لاستهداف أكبر قدر من الجمهور وتحقيق أهدافها الاتصالية تراثالعريضة لإس
الثقافية، وبالحديث عن مجال محاولتها لإحياء التراث المحلي ودعمه أكد لنا المبحوثون أيضا وبنسب 

تقان لإأنها تنظم دورات وورشات تكوينية للفنانين والحرفيين قصد توجيههم وصقل مهاراتهم لتحقيق ا معتبرة
في العمل الحرفي الذي تشوبه الحساسية لأهميته، بالإضافة إلى تنظيم حملات اتصالية تهدف إلى 

قامة معارض وأبواب مفتوحة ثقافية وتراثية لأن الهدف أ صلا من ممارسة هذه التعريف بالتراث وترقيته وا 
لها كدرع مقابل لمواجهة الزحف الكاسح لهجمات الثقافات  شهارات الثقافية هو القيام بعملية الإالنشاط
طباعة الدعائم ى التي أوردها المستجوبون والمتمثلة في: الآخر الاختيارات ى، أما بخصوص الآخر 
تنظيم أحداث تتضمن عرض نشاطات عن ى بالإضافة إلية التي تستعمل في ترقية التراث المحلي شهار الإ

ودعم المؤسسات المساهمة والجمعيات الخاصة  خاص أبطال ورموز الجزائر بشكل عام والمنطقة بشكل
العمل على خلق مسؤولية اجتماعية نحو ، تحفيز الجمعيات الخاصة بترقية التراث ،بترقية التراث

تقديم  و قيات والمؤتمرات التراثية والتاريخيةتشجيع الملت، المحافظة على التراث الثقافي والمحلي
ابع الخدمة ، فكلها تدخل إما ضمن نطاق تحقيق أهدافها المعنوية المؤسساتية ذات طالمساعدات والهبات

أو مؤسسات تنشط في ذات السياق أو باعتبارها من أهم  اأفراد امع سواء كانو العمومية لعناصر المجت
 لة في الأعمال الخيرية أو الرعاية. تقنيات الاتصال الحدثي المتمث
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في  ستثماريمثل قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بالا :(00جدول رقم:)
 الخاصة. الأحداثمختلف 

حث إن معطيات الجدول أعلاه تبين اتفاق مبحوثي الدراسة حول قيام المؤسستين محل الب
 .%011الخاصة وذلك بنسبة  الأحداثفي مختلف  ستثماربالا

فيها  ستثمارر ربحي فإن مجال الايالثقافية ذات الطابع العمومي الغاعتبارا لخصوصية المؤسسة 
 ستثمارى في سعيها لاختيار مجال الاالآخر لا ينحصر كما هو الحال بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية 

التي تسمح لهم بتحقيق أكبر عائد  ستثماركذا اختيار الأداة المثلى من الاو  الذين يوظفون فيه أموالهم،
ضمن مستوى معين من المخاطرة، بل يكون بحسب خصوصياتها التي تقضي ياتباعها خطوات 

يجيتها وبذل كل جهد من أجل تحقيق أهدافها المعنوية والمتمثلة في محاولة إرضاء جمهورها وكذا تراثاس
لف أساليب التأثير من خلال عرض وتقديم قوالب فنية وثقافية تتضمن رسائل مشفرة، ممارسة عليه مخت

في مختلف  ستثمارمن إجابات المبحوثين حول قيام المؤسستين محل الدراسة بالا %011كما أن نسبة 
بير على من أجل بلوغ الأهداف المرجوة يؤكد لنا ما عرجنا عليه سابقا بخصوص تعويلها الك الأحداث

 من أجل الاتصال بأكبر عدد من جماهيرها. يجيةتراثاسحداث والمناسبات كالأ
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الخاصة الذي تقوم به قصر الثقافة لولاية  الأحداثفي مختلف  ستثماريبين أشكال الا :(00) جدول رقم
 الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.
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في  ستثمارإن معطيات الجدول أعلاه توضح تقارب نسب إجابات المبحوثين حول أشكال الا
الخاصة الذي تقوم به قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة حيث  الأحداثمختلف 

 نحو التالي:كان هذا التقارب على ال

 .%91.91العمل على خلق أحداث ثقافية  -

 .%19.10خلق أحداث مرتبطة بالمؤسسة أو صورتها الذهنية  -

 .%15.09للاتصال بالجمهور وتحقيق الأهداف المؤسساتية  الأحداثاغتنام  -

 .%54.01كراء القاعات المخصصة للعرض  -

 .%54.01بيع تذاكر حضور النشاطات ذات الطابع الحدثي   -

 الأحداثفي مختلف  ستثماربأكبر نسبة فيما يتعلق بأشكال الاالمبحوثون  الإطاراتجاب لقد أ
ب بالعمل على خلق أحداث ثقافية وهو ما يفسر انتشارها بين أغل %91.91الخاصة والمقدرة بـ: 

 ، إذ أن المؤسسة الثقافية تعول بشكل كبير على هذا النوع من الأنشطة الاتصالية التيمؤسسات القطاع
تمكنها من التفاعل الجيد مع جمهورها العريض والتأثير عليهم باستعمال آلياته التي تجذبهم عن طريق 

ة، فعند القيام بتصنيف للأنشطة الاتصالية أو الثقافية التي تقوم بها هذه الاجتماعيتلبية رغباتهم النفسية و 
كما أنها تعمل أيضا  89اث المعتادة،تنشيط والمشاركة في الأحدالالمؤسسات نجد أن جلها تدخل في خانة 

في الأحداث  ستثمارعلى خلق أحداث مرتبطة بالمؤسسة أو صورتها الذهنية وهذا أيضا يدخل ضمن الا
تحقيق كذلك لاتصال بالجمهور و الأهداف المتعلقة با التي تحقق أرباحا معنوية وتخدم بشكل مباشر

 المححددة مسبقا. الأهداف المؤسساتية

                                                           

 .401-410(، مرجع سبق ذكره، ص 11( و)19انظر المرفق رقم: ) 89  

العمل على 
خلق أحداث 

 ثقافية 

80 08 80 00 00 00 00 08 80 

80
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 



ئجهامعطيات الدراسة الميدانية ونتا معالجة                                            لثالثالفصل ا  

 

227 

 

في الأحداث بالنسبة للمؤسسة الثقافية على جانبه المعنوي فقط بل إن أشكال  ستثمارلا يقتصر الا
ن كانت رمزية أو بدخل قليل، بحيث نجد أن  أخرى مادية تعود على المؤسسة الثقافية بالفائدة حتى وا 

ضور بيع تذاكر ح، كراء القاعات المخصصة للعرضالمبحوثين قد ذكروا على سبيل المثال عائدات 
 ...إلخ. شاطات ذات الطابع الحدثيالن

يمثل استعانة قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بالمختصين  :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي. يجيةتراثاسمن أجل تحقيق 

لقائمين على من عينة الدراسة يعتقدون بأن ا %011نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن نسبة 
 يجيةتراثاسالمؤسستين "مفدي زكرياء" و "محمد العيد آل الخليفة" يستعينون بالمختصين من أجل تحقيق 

 الاتصال الحدثي.

المعتمدة بصفة عامة  يجيةتراثسكما سبق التنويه عنه سابقا فإن تحقيق المؤسسة الثقافية للا
الكثير من الجهود في سبيل ذلك، بالإضافة  الاتصال الحدثي بصفة أخص يتطلب منها بذل يجيةتراثاسو 

إلى استعمال كل الوسائل المتاحة والمتوفرة لعل من أهمها الاستعانة بالمختصين سواء في المجال الثقافي 
 .%011أو الاتصالي الحدثي، الأمر الذي أثبتته إجابات الإطارات المبحوثين المقدرة بنسبة 
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قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة يوضح أشكال استعانة  :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي. يجيةتراثاسبالمختصين من أجل تحقيق 
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من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا اختلاف أشكال استعانة قصر الثقافة لولاية الجزائر 
حدثي وهو ما تجلى في الاتصال ال يجيةتراثاسومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بالمختصين من أجل تحقيق 

 نسب إجابات المبحوثين التالية:

الاستفادة من الخبرات العلمية من ذوي الاختصاص في مجال الاتصال الثقافي الحدثي  -
90.15%. 

 .%44.44 شهاروكالات الإعقد اتفاقيات مع  -

 .%44.44الاستفادة من مخرجات البحث العلمي  -

 .%41.79ال سياحة والاتصب استشارية خاصة في الإقامة اتفاقية مع مكات -

 .%50.15عقد اتفاقيات مع المؤسسات الجامعية  -

 .%50.15مؤسسات البحث الخاصة إقامة شراكة عمل مع مختلف  -

الاتصال الحدثي بجميع خطواتها وبشكل فعال يجعلها  يجيةتراثسإن تحقيق المؤسسة الثقافية لا
ية يدفعها بالضرورة إلى بذل أقصى الجهود جتراثتضمن تحقيق أهدافها المحددة والموضوع ضمن هذه الاس
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نظرا للأهمية التي توليها والتي ذكرناها سابقا، بالإضافة إلى تعويلها الكبير على هذا النوع من التخطيط 
للأنشطة التي تتواصل عبرها مع مختلف شرائح جمهورها العريض، ولعل من أبرز الإجراءات التي 

لجدول السابق والاستعانة بالمختصين عن طريق الاستفادة من تتخدها وكما تم تأكيده في معطيات ا
الخبرات العلمية في مجال الاتصال الثقافي الحدثي والتي عبر عنها الإطارات المبحوثون بنسبة 

تفاقيات مع عقد ا، ثم %44.44بنسة  الاستفادة من مخرجات البحث العلمي، إضافة إلى 90.15%
، وذلك عن %50.15بنسبة  مختلف مؤسسات البحث الخاصة وشراكة عمل مع المؤسسات الجامعية

طريق فتح سبل التواصل والشراكة بينها وبين الجامعات ومراكز البحث الاتصالية والثقافية ما من شأنها 
كسر الحاجز المألوف بينها وبين مشاتل التكوين العلمي ليتم تحقيق في الأخير مجموعة من القيم 

   90:االمضافة نذكر منه

 يجيةتراثاسمواكبة التطور والتحديث العلمي وكل ما تم إثبات صحته ونجاعته فيما يخص تنفيذ  -
 الاتصال الحدثي.

ضمان الفاعلية في تحقيق الأهداف الاتصالية والثقافية والمؤسساتية عند القيام بتنظيم أنشطة  -
 أو تظاهرات ثقافية معينة.

ث تسمح باختيار إطارات كفأة ومتمكنة من بناء علاقة جيدة مع مؤسسات التكوين والبح -
يجيات الاتصال الحدثي المنفدة تراثالتخصص أثناء القيام بعملية التوظيف، وبالتالي دعم فرص نجاح اس

 من طرف المؤسسة الثقافية.

العمل وفق خطة عمل مشتركة بين المؤسسة الثقافية ومراكز البحث العلمي أو الجامعات  -
 ا وكسب رضى وثقة الجمهور بها باعتبارها رائدة في مجالها.يساهم في تحسين سمعته

ومكاتب استشارية  شهارإضافة إلى ما سبق ذكره فإن المؤسسة الثقافية تستعين أيضا بوكالات الإ
الاتصال الحدثي لما لها من صيت واسع  يجيةتراثاسخاصة في السياحة والاتصال عند سعيها إلى تحقيق 

بآليات التعامل مع الجمهور وتقنيات متطورة في مجال الاتصال  وتخصص دقيق خاصة ما تعلق

                                                           

 د. 41سا و 01، الساعة: مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع رئيس فرع تنظيم التظاهرات على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، 90 
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والاتصال الحدثي لذلك فهذه تعتبر كشريكة عمل يفرضها الميدان الحساس لنشاط الاتصال  شهاروالإ
 الحدثي الثقافي.

الاتصال  يجيةتراثاسالخاصة ب الأحداثيبين وجود أهداف محددة من خلال توظيف  :(00) جدول رقم
 الحدثي.

بيانات الجدول أعلاه تبرز وجود أهداف محددة لدى قصر الثقافة "مفدي زكرياء" و مديرية الثقافة 
الاتصال الحدثي وهو ما تؤكده  يجيةتراثاسا للأحداث الخاصة بم"محمد العيد آل الخليفة"من خلال توظيفه

 .%011نسبة إجابات المبحوثين المتمثلة في 

يجياً، وكيفية الشروع في تراثف والغايات في تحديد ما تريده المؤسسة من الحدث استساعد الأهدا
تطبيقه، حيث تساعد فريق العمل في الفهم والتواصل بطريقة واضحة، وتخلق نوع من التركيز الذي 

الاتصال الحدثي  يجيةتراثاسبدوره يعمل على توضيح وتفعيل دوافع وتحديد الأهداف والغايات، لذلك ف
، ناهيك عن الاجتماعيمهمة بالنسبة للمؤسسات الثقافية لأنها تخلق قيمة مضافة من خلال الأثر  جد

جاد وتفعيل يالفائدة فالأهداف غالبا تكون محددة وواضحة، وتكون عموما حول النية الكامنة وراء إ
أهداف محددة  الاتصال الحدثي، والتحضيرات اللازمة لذلك، فمعظم المؤسسات الثقافية الجزائرية لها

وأخرى غير محددة، حيث تساعد الأهداف المحددة في شرح الخطوات اللازمة الواجب اتباعها، 
 .والوسائل الأساسية لإنجاز الحدث، والإطار البشري المتخصص

 التكرارت 
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الاتصال الحدثي عادة ما تكون حول ما تريده المؤسسة الثقافية من خلال  يجيةتراثاسإن أهداف 
 الاجتماعي، وتحديد الأهداف والغايات يكون بدراسة البناء يجيةتراثسناتجة عن هذه الاالحدث، والتغيرات ال

والمحيط السياسي والاقتصادي للمجتمع والجمهور المستهدف، كل هذا يكون مبني على أساس ما تريده 
ايات هو المؤسسة الثقافية في الجزائر مثلا وما تسعى لتحقيقه من وراء الحدث، ويعد بناء الأهداف والغ

مع شركاء  (وخارجياً  ،)بين فريق العمل والإدارة والمتطوعين...(تضمن الوضوح داخلياً  يجيةتراثاسعملية 
ن الوضوح تحديدا حول لماذا تفعل؟ وماذا تفعل؟ وكيف ، ويكو )والمساهمين، المستثمرين، الجمهور...

الثقافية في تركيز الأولويات على  يا وعمليا ويساعد المؤسسةمل؟، وبالتالي يصير الهدف المحدد عتفعل
 يجي وعملي.تراثمستوى اس

تعد عملية وضع الأهداف مبنية على أساس مبدأ التركيز الذي يسمح بتوحيد كل الجهود في قالب 
الاتصال الحدثي، وترجمة الرؤية إلى أهداف يمكن تحقيقها، وهي  يجيةتراثاسواحد، قادر على تفعيل 

راد داخل المؤسسات، ولكن رغم مزاياها الواضحة، فإن الخبرة والمشاعر حول العامل المشترك لنجاح الأف
عملية تحديد الأهداف تختلط، فبعض المسؤولين يضعون أهداف محددة ويمارسون انضباطا هائلا، أما 

فلا يمكنهم الالتزام بالأهداف المحددة لأسباب تتعلق بالجانب الشخصي بدرجة أولى إضافة  الآخرالبعض 
الاتصال الحدثي على أهداف  يجيةتراثاسالمنتهجة من طرف الجهات الوصية، فعندما تشتمل  ةلسياسإلى ا

محددة، فإن الأهداف المحققة غالبا ما تكون إيجابية، و مع مرور الوقت يخلق إحساس متزايد بالثقة، هنا 
و يساعد المؤسسة يصبح التزام العمال أقوى، وتنمو داخلهم شجاعة على وضع أهداف طموحة، هذا النم

الثقافية لبلوغ أقصى ما يمكن بلوغه، من ناحية أخرى تحديد الأهداف التي تتصل بمبادئ المؤسسة لا 
يترتب عنه أهداف سلبية بالضرورة، فهي تخلق ثقة في أن الحدث سيحقق وضعية أفضل للمؤسسة 

 . 91وللجمهور وحتى المجتمع

يقع فيها كل ما يتعلق بؤرة تركيز ذهني خلق بذلك  الحدثي يتم الاتصال يجيةتراثاسبتحديد أهداف 
ة، أحداث ثقافية إداريبسيرورة الاتصال الحدثي، من أهداف عامة: المواعيد الهامة، الخطط، قرارات 

هامة...، وهي ما يطلق عليها دائرة الاهتمام، بالإضافة الى الأشياء التي يؤثر فيها القائم بالاتصال 
جتماعات، والمواعيد... وهي ما يطلق عليها دائرة التركيز، أما الدائرة التي مباشرة كخطط البناء، والا

                                                           

 .510، ص 5119، 9لى حسن، مكتبة جرير، طستيفن ر. كوقي وأخرون، إدارة الأولويات الأهم أولًا، ترجمة متو 91 
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يكون فيها استخدام الوقت والطاقة كما يجب، فهي دائرة أصغر في الدائرة الثانية، وتسمى بؤرة التركيز، 
لمؤسسة، في هذه الأخيرة تقع تلك الأشياء المهمة والتي يمكننا التأثير فيها، وترتبط مباشرة برسالة ا

تها، يوتحتاج إلى معالجة أنية، ذلك أنه إذا تم بذل أي وقت أو جهد خارج هذه البؤرة فأنه يقلل من فعال
ولكن وضع أهداف محددة تشكل هذه البؤرة والعمل فإنه يعظم النفع من الوقت والطاقة التي تشتمل عليها 

 .92المؤسسة الثقافية

كلما تم تحديد الأهداف وتقليص بؤرة التركيز كلما صار  كما أن من الأمور المثيرة أيضا هو أنه  
ممكنا العمل خارجها في دائرة التأثير، حيث يزيد الـتأثير الإيجابي على محيط عملية الاتصال الحدثي، 

 ومناخ المؤسسة بشكل عام.

 الاتصال الحدثي. يجيةتراثاسالخاصة ب الأحداثيوضح نوع أهداف توظيف  :(00جدول رقم:)

الخاصة  الأحداثإن معطيات الجدول أعلاه تبين انقسام آراء المبحوثين حول نوع أهداف 
 .%51.07، وأهداف خاصة بنسبة %79.54الاتصال الحدثي بين أهداف عامة بنسبة  يجيةتراثاسب

دث النظر في خصائص الاتصال الحدثي يلزم القائمين على الح يجيةتراثاسإن تخطيط أهداف 
الأهداف وكيف تستخدم تقليديا في الحدث، والأهداف كما أوردنا سابقاً هي غايات تريد المؤسسة الثقافية 

                                                           

 .551-507، ص المرجع السابقستيفن ر. كوقي وأخرون، 92 

 ارتالتكر  
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الاتصال الحدثي وتعمل على تحقيقها، وبطبيعة الحال المؤسسة  يجيةتراثاسبلوغها من خلال تطبيق 
، يتم تصنيفها حسب الحاجة وكذلك تبعا الثقافية كغيرها من المؤسسات لها أهداف عامة وأهداف خاصة

 العام. الاجتماعيلأسباب وجود المؤسسة والدور الذي تلعبه أو يتوقع منها أن تلعبه ضمن التنظيم 

إعطاء فكرة غامضة، عميقة التجريد والعمومية لما هو متوقع،  تتلخص فيالأهداف العامة ف
 من خلال هاتحقيقيمكن  البعيد، كما المدى على قياسها ، ويتمتحليلها إلى أهداف أكثر تخصيصاً  ويمكن

 الثقافية أذواقهم وخلفيتهم والعمال تعكس ،ةداريوالإطارات الإ المصالح رؤساء تجارب أن التأكد من
بقيادة كفاءات  للأهداف العامة تخطيطلرواد هذا النوع من المؤسسات ال المهم وهنا من ،ةالاجتماعيو 

عنها هي المجالس التوجيهية المحلية والوطنية للتظاهرات الثقافية السابقة  ة ومسؤولة لعل أحسن مثالإداري
 العصف خلال من التخطيط للأهداف جلسة دورت التنظيم على مستوى كل من ولايتي الجزائر وقسنطينة.

وتفضي هذه الأخيرة الى نتائج قابلة للقياس والتحقيق على المديين  ،تنفيديةال للمخططات بناء و الذهني
به يهتم  وما لاتصال الحدثي،لالأهداف العامة  تركيز على البعيد والمتوسط، الأمر الذي سيساعد الإدارة

 93.وتوظيفها وتصنيفها المعلومات على العثور وكيفية استخدامها، يمكن التي والمواردالجمهور 

من الخاصة، أما في المؤسسة الثقافية عينة الدراسة يظهر توظيف أكثر للأهداف العامة، أكثر 
 وتخصيصاً  نوعية كثروالأ تحديداً وهذا يرجع لكون الأهداف العامة تنطوي على أهداف خاصة الأكثر 

، وهذا يرجع لاهتمام إدارة الحدث بالنتائج الطويلة المدى وهو ما تحققه الأهداف العامة، أما وتفصيلاً 
 ل.باهتمام أق تي تقود لنتائج قصيرة المدى فتحضىالأهداف الخاصة ال

تحدده رسالة الحدث، لذلك  ربط أهدافها العامة بالإطار الذي إن إدارة الحدث تجد أنه من المفيد
الاتصال  يجيةتراثاسطويلة ومتوسطة الأجل، ولكن اعتماد هذا الأسلوب قد يجعل من  اتستخدم أهداف

هداف، إلا أن هناك الحدثي أسيرة البعد الزمني، بينما يكون التوقيت جانبا مهما من جوانب تجسيد الأ
جوانب أخرى يجب أن تؤخذ في الحسبان مثل علاقات المؤسسة بالجمهور، وعلاقتها مع المؤسسات 

 .ى ويكون ذلك من خلال أهداف عامة ذات إطار معينالآخر والأحداث 

                                                           

 .407(، ص01انظر قرار تعيين أعضاء المجلس التوجيهي للمدرسة الجهوية للفنون الجميلة لقسنطينة، مرفق رقم: ) 93 
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 مختلفة، سياقات في والقيم والمواقف والمهارات المعرفة مع التعامل يتم خاصةال لأهداففي ا  
رؤساء المصالح  يحتاج قد التطور، لهذا تحسبًا متزايد نحو على معقدة محددة أهداف بحتص وسوف

 الجديد والمحتوى ياتللآا لدمج التقدم من الأولى المراحل في النظر إعادة إلى محل البحث طاراتوالإ
ومجالات مصادر المعلومات  واختيار لإعداد محددةال هدافالأ ، وتستخدم المؤسسات الثقافيةوالمتتابع
 ، وهنا سير العمل لتقييم لى توظيفها كأداةبالإضافة إ وأسبوعي، يومي تخطيط كدليلوتعتمدها  توظيفها
 قياسها على يمكن، كما الأهداف هذه تحقيق من رسمي بشكل التأكد مسؤولية المصالح رؤساء يتحمل
 جانب أي إهمال عدم لضمان م،والقي والمواقف والمهارات بالمعرفة تتعلق أهداف كذلك هيو  القريب المدى
 .البعض بعضها على وتعتمد مترابطة الجوانب هذهف الثقافي، إدارة الحدث جوانب من

 الاتصال الحدثي. يجيةتراثاسالخاصة ب الأحداثيوضح أشكال أهداف توظيف  :(00) جدول رقم

الاتصال  يجيةتراثاسالخاصة ب الأحداثتوضح بيانات الجدول أعلاه أشكال أهداف توظيف 
بحث، وتتمثل حسب مبحوثي الدراسة في كونها اتصالية بنسبة الحدثي لدى المؤسستين عينة ال

 التكرارت 
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يعتقدون بأنها أهداف  %94.01منهم يرون بأنها أهداف ثقافية، ونسبة  %09.90، بينما 79.54%
 أنها أهداف تسييرية. %51.07مؤسساتية، في حين رجحت نسبة ضئيلة منهم مقدرة بـ: 

الناجحة، حيث استخدمت  يجيةتراثسأدبيات الا تحديد الأهداف من أهم العناصر الواردة في عدي
إدارة المؤسسات الثقافية عينة الدراسة أهداف مؤسساتية، واتصالية، وثقافية، وتسييريه، ومن مزايا هذه 
الأهداف أنها قابلة للقياس ومرتبطة ارتباطا وثيقاً برسالة المؤسسة، فمن خلال ما سبق شرحه وتحليله 

ها إدارة الحدث، وتطبيقها لمبدأ التركيز الذي يسمح بتوجيه الكفاءات والوسائل لاحظنا الأهمية التي تولي
 بطريقة ذكية لتحقيق الأهداف.

 يجيةتراثاسنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن الأهداف الاتصالية هي الأكثر حضورا في 
لمبدأ الأساسي لهذه الاتصال الحدثي للمؤسسات الثقافية عينة الدراسة، وهذا الأمر بديهي لأن ا

هو العمل على تحسين وتطوير الاتصال الخارجي وحتى الداخلي، وذلك لبناء صورة ذهنية  يجيةتراثسالا
عند الجمهور وتوجيهها بما يخدم المؤسسة والمجتمع، وتعد الأهداف الاتصالية أحد أصعب الأهداف في 

فيها وتوجيهها كصورة  المؤسسة في ذهن  التحقيق لارتباطها بالعديد من المتغيرات التي يصعب التحكم
الجمهور، والتغيرات السوسيوثقافية التي يشهدها المجتمع الجزائري، وصراع الثقافات...إلخ، وهو ما يدفعنا 

الاتصال الحدثي بالمؤسسات الثقافية عينة  يجيةتراثاسكز عليه تللحديث عن الهدف الثاني التي تر 
بب المتغيرات السابقة الذكر توظف المؤسسات الثقافية كل طاقاتها الدراسة، وهو الهدف الثقافي، فبس

 تحدد ،لها حية صورةهي  الأمة ثقافةالبشرية والتقنية والمالية من أجل تحقيق أهدافها الثقافية، ذلك أن 
 الجزائر في الوطنية، فالثقافة وتراثها وتاريخها ونظمها ومبادئها عقيدتها عن وتصدر شخصيتها ملامح
 تحتضن والعنف التطرف ترفض ومعتدلة وسطية متفتحة ثقافة هيو  المفيد، المعاصر الى الأصيل تجمع
 نسانيةوالإ والإسلامية القومية النظرة أساس تعد التي الوطنية الخصوصية من منطلقة العليا والمثل القيم
 94.عليها تبنى التي

 وغير المادي الثقافي التراث مايةوح صونوتتمثل الأهداف الثقافية للمؤسسة الثقافية عموما في 
 في الثقافة سهامإ تعزيزو  السلام وثقافة الثقافات بين والحوار الثقافي التنوع عزيز، بالإضافة إلى تالمادي

                                                           

 د. 11سا و 17، الساعة: سبق ذكره مرجعحسب مقابلة مع رئيس قسم البرمجة وتنظيم التظاهرات الثقافية،  94 
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 الثقافي الإبداع وتشجيع المجتمع تطويرل المستدامة التنمية ثقافة إشاعة، ناهيك عن المستدامة التنمية
 المحلي.

فتدور عموما حول تقوية البناء الداخلي للمؤسسة وتعزيز التماسك بين  اتيةأما الأهداف المؤسسو 
مختلف فروع المؤسسات الثقافية، وتطوير التعاون والتنسيق، ناهيك عن العمل على تحديث الإطار 
البشري وتدريبه على الأحداث الثقافية المختلفة، وتعزيز روح الانتماء، كما تشتمل هذه الأهداف على 

خرجات المؤسسة المعنوية وتطويرها بما يتناسب ومتغيرات العصر، ذلك أن الاتصال الحدثي تحسين م
يشكل همزة وصل بين الفضاء الداخلي والخارجي للمؤسسة، ويضمن مواكبة كل التغيرات ويجب تدريب 

 .95الإطار البشري على التعامل معها، وتوجيهها لخدمة أهداف أسمى

 طريقةب الحدث تسيير الثقافية على أهداف تسييرية تكمن في المؤسسة يجيةتراثاسكما تشتمل 
 تتم المرجوة الأهداف تحقيق قصد والمالية المادية البشرية، الموارد بين لتنسيقوذلك من خلال ا عقلانية

 قصد الاتصالية للعمليات الرقابةو  الإدارة، ،التنظيم ،في: التخطيط تتمثل التي السيرورة حسب الطريقة هذه
، لكن من خلال الجدول نلاحظ أنها لم تنل مساحة الموارد مختلف بين بالتوفيق المؤسسة أهداف تحقيق

يجي للاتصال الحدثي، وهو ما يترك مجالا للتساؤل نظرا للوزن الثقيل لها في تراثكبيرة في التخطيط الاس
بناء التخطيط عموما، والإجابة عن هذا التساؤل لن تخرج من إطارين: الأول هو ضعف في 

غفالها قد يؤثر على العمل ككل وقد مسؤولين لمكانتها الحقيقية، لأن إ، والثاني هو عدم فهم اليجيةتراثسالا
 يفضي إلى الفشل.

 

 

 

 

                                                           
95 Guy masterman, Emma H Wood, Innovative Marketing Communications : Strategies for  the event industry 

Management series, Elsevier,Uk.. 2006, p57 .                                                                                                          

IN :   https://books.google.dz/books?id=08H3BQH3BQOHjhoC&printsec=frontcover&hl=fr  consulté le : 

12/08/2018. 

https://books.google.dz/books?id=08H3BQH3BQOHjhoC&printsec=frontcover&hl=fr
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يبين أهداف قصر الثقافية لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة من خلال  :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي. يجيةتراثستوظيفهما لا
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إن معطيات الجدول أعلاه تبين أهداف قصر الثقافية لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية 
الاتصال الحدثي بحيث انحصرت حسب إجابات المبحوثين في  يجيةتراثسقسنطينة من خلال توظيفهما لا

 ئوية التالية:مالنسب ال

 .%011تحسين صورة المؤسسة  -

 .%09.90تحسين الصورة السياحية للمدينة  -

 .%04.44المحلي) عادات، فنون،...(  تراثترقية ال -

 .%90.99صناعة الصورة الرمزية للمدينة  -

 .%90.99إحياء الرموز التاريخية  -

 .%90.15التذكير برمزية الصناعات التقليدية والحرف  -

 .%91.91تسويق رمزية الأماكن والمهن  -

سة تولي أهمية كبرى لتحسين صورتها، تؤكد نتائج الجدول أعلاه أن المؤسسات الثقافية عينة الدرا
، وتحديدها للصورة الحالية ةويتجلى ذلك في دراستها لاتجاهات الجمهور والبيئة الخارجية المحيط

للمؤسسة في ذهن الجماهير، وتركيزها على تحديد نقاط الضعف والقوة في الصورة الحالية للمؤسسة وذلك 
تها الخارجية، لتدرك نواحي القبول والرفض، وعملها على بمراجعة المعالم الإيجابية والسلبية لسياس

حيث قامت إدارتي المؤسستين الثقافيتين بوضع تخطيط لمعالم الصورة التي  96إضعاف دوافع الرفض،
تريد المؤسسة الثقافية خلقها عند جماهيرها، والتأكد من واقعيتها وابتعادها عن التضخيم، بعدها تركز على 

 عتماد على تصوراته في تحقيق غايات وأهداف المؤسسة.تعبئة الجمهور، والا

كما أن التقديم الجيد للمؤسسة الثقافية، وشرح سياستها وأهدافها وبرامجها، من أهم الخطوات التي 
تركز عليها المؤسسة الثقافية في الجزائر، ذلك أنها عملت من مدة لابأس بها على تقديم نفسها للجمهور 

ية والفنية، وفسرتها تفسيراً جيداً، واستخدمت في ذلك الكثير من البرامج التي وشرحت رسالتها الثقاف
                                                           

والاتصال، كلية العلوم  علامقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية، شهادة ماجستير، قسم علوم الإلقصير رزيقة، دور العلا 96  
 .044، ص 5119، جامعة منتوري قسنطينة، إنسانيةاجتماعية والعلوم 
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أوردناها مسبقا: كالأبواب المفتوحة، تنظيم المعارض، أو من خلال مساهمة المؤسسة في المجتمع 
 المحلي. 

المؤسسات الثقافية عينة الدراسة على خطة لتحسين الصورة السياحية  يجيةتراثاسكما اشتملت 
مدن التي تمثلها، من خلال خلق صورة محببة للمدينة عند الجمهور الخارجي، وتهدف المؤسسة الثقافية لل

من خلال ذلك إلى ربط المدينة المروج لها بأسلوب حياة أو قيمة معينة، وتوظيف القيمة الرمزية للمدينة 
افي المادي واللامادي، وعرض أبرز معالمها التاريخية والحضارية، بالإضافة إلى عرض موروثها الثق

ضفاء لمسة رمزية أسطورية، ما يخلق عند الجمهور حاجة ورغبة لزيارة هذه المدينة.  وا 

وتتم هذه العملية من خلال دراسة البناء الداخلي للمدينة وأبرز مميزاتها وعيوبها، ومقارنتها بمدن 
راسة الجمهور المستهدف لمعرفة سياحية أخرى، ومدى قدرتها على استقبال واستيعاب السواح، كما يتم د

نقاط الجذب المناسبة له، يتم  فسية وأنماطه السلوكية للوقوف علىحاجاته ورغباته وسماته الديموغرافية والن
بعدها وضع خطة لتحسين صورة المدينة وتكون هذه الخطة مبنية على الأسس السابقة، لتترجم هذه 

 .ا يخط المدينة على الخريطة السياحية للعالمالجهود الى سلوك تفضيلي عند الجمهور، وهو م

الاتصال الحديثي خطة لإبراز العامل الرمزي للصناعات التقليدية لما لها  يجيةتراثاسكما تضمنت 
من دور كبير في المحافظة على مقومات الشخصية الوطنية الجزائرية، فهي المرآة العاكسة لثراء التراث 

ة والاقتصادية، وتساهم في الحفاظ على التراث، الاجتماعيثل وجه للثقافة الثقافي المادي في الجزائر، وتم
وصيانة التقاليد، وهي عامل مهم في التنمية المحلية، لذلك عملت المؤسسة الثقافية جاهده في التسويق 

 د.لهذا القطاع الحيوي وتحسين صورته بعدما أدركت أهميته البالغة في تحقيق التنمية الاقتصادية في البلا

د أهم المرجعيات عاني والدلالات الرمزية التي تجسزد على ذلك اشتمالها على العديد من الم
الثقافية في الجزائر عبر العصور، والإلمام بهذه المتغيرات وتوظيفها جيداً في رسالة المؤسسة الثقافية، 

 سيعطي بعدا رمزيا لهذا القطاع قد يتجاوز التذكير إلى البناء والتفعيل.

رمزية الصناعات التقليدية ينطبق تمام على التسويق عنه مسبقاً حول تسويق لصورة ما تحدثنا  إن
لرمزية المكان والمهن، فهي تحتل مكانة مهمة في خطة الاتصال الحدثي للمؤسسة الثقافية، وذلك 

نده رغبة لأهميتها الاقتصادية والثقافية، فخلق صورة رمزية للأماكن والحرف في ذهن الجمهور يكون ع



ئجهامعطيات الدراسة الميدانية ونتا معالجة                                            لثالثالفصل ا  

 

241 

 

على هذه المهن، ومن المعروف أن السواح عادة ما إذا  طلاعوحاجة في التعرف على هذه الأماكن والا
من الصناعات الحرفية، وهو ما وضع التسويق للأماكن  اتذكاري ايأخذون منتوج ارمزي اما زاروا مكان

 والمهن من أولويات خطة الاتصال الحدثي للمؤسسة الثقافية.

 التي تعيره إدارة الحدث أهمية بالغة هو ترقية التراث، وتعتمد في ذلك على خطط الآخرالهدف 
 جمهورال مستويات مع يتناسب الذي بالشكل المختلفةعروض ال في وتضمينه عرضه طرق تطويرل

 في سيتسبّب ذلك فإن العكس على بل أبداً، يخدمه لن الجامدة بالطرق التراث فعرض الإدراكية، وقدراتهم
 الأثريّة المواقع أنّ  بماو  ،ىالآخر  الثقافات لصالح وضياعه إهداره إلى يؤدّي ممّا منه، الناس نفور

المؤسسة الثقافية الجزائرية أخدت على  فإنّ  ،الجزائري لشعبل الحضاري الإرث من جزءاً  تُعتبر والسياحيّة
 في الهامة السياحية جذبال نقاط من تصير حتى السياحيّة الناحية من وتأهيلها بها الاهتمامعاتقها 
 والمواطنين المعنية، الجهات خلال من البلاد خارج التراث نشر يجياتها مستقبلاتراثوتهدف اس الدولة،
 الشعوب تلاقح لمن خلا المحلي التراث ريطو  هو ما قدو  ووطنهم، أرضهم إلى ينتمون الذين الشرفاء
 .والجديدة الهامة راثيةالت المكونات من العديد ظهور إلى يؤدي ممّا المختلفة

نما ،فقط المعنوي المستوى على ليس ،الدولة رموز  أهم من التاريخية المرجعيات تعد  على وا 
 المهم المرجعي الدور ذلك التاريخ، عبر الجزائر بها تمر  التي الأزمات أثبتت فقد حياة،لل الفعلي المستوى

للدولة الجزائرية  يجيةتراثاسلذلك لا تخلوا أي  ت،الأزما معالجة كيفية في رموز التاريخيةلل المصيري بل
من خطة للحفاظ على هذه الرموز والتسويق لها، من خلال الفعاليات الثقافية والسياسية وحتى الرياضية، 

الاتصال الحدثي للمؤسسات الثقافية عينة الدراسة، فقد أجمع مسؤولو  يجيةتراثاسوهو ما يظهر في 
طارات هذه المؤ  سسات على أن المؤسستين توليان أهمية للتسويق للرموز التاريخية والتعريف المصالح وا 

 بها، والحفاظ عليها.

تعد المدينة فضاء مليء بالمعاني والدلالات الرمزية، بحيث تأخذ الصورة الرمزية للمدينة منحى 
 ةوظيفي مؤثرات حسب أو منفعة إلى الحاجة حسب كلتتش لاى، وهي الآخر مختلف عن الفضاءات 

 رمزيةف وبالتالي للعمارة، الاجتماعي التراث في التأثير في معها يدخل بل فحسب واقتصادية ومادية
نما هدفاً  ليست ةالمدين وجهد مبذولين، وهو ما أدركته إدارة المؤسسة الثقافية حيث  فعل ومحصول نتيجة وا 

ث الثقافي المعنوي: الرموز ركزت على تحسين صورة الموروث الثقافي المادي: عمارة، حرف...، والمورو 
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عطائها بعداً رمزياً أسطوريا، دب، الفن، الشعر...، في تحسين صورة المدينة، وا  التاريخية، المرجعيات، الأ
وجعلها عامل جذب للسواح من مختلف الثقافات، لذلك تعمل إدارة الحدث على هذه المتغيرات وتوليها 

 اهتماما كبيراً.
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 الاتصال الحدثي. يجيةتراثاسالموارد المسخرة لتحقيق  ثالث:المحور ال 

يوضح عمل قصر الثقافة  "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"  :(00جدول رقم:)
 الاتصال الحدثي.  يجيةتراثاسوفق تخطيط واضح خاص ب

أعلاه والتي تبين عمل قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة  بالنظر إلى نتائج الجدول
الاتصال الحدثي نرى أن إجابات  يجيةتراثاس"محمد العيد آل الخليفة" وفق تخطيط واضح خاص ب

 .%07.11وبين ما يعتقدون أنها منعدمة ونسبتهم  %01.79المبحوثين انقسمت بين وجودها بنسبة 

قت بخصوص تحضير قصر الثقافة لولاية قسنطينة للتظاهرات الثقافية لقد أثبتنا في دراسة سب 
"تظاهرة قسنطينة عاصمة الثقافة العربية نموذجا" أن المؤسسات الثقافية مخططات عمل تختلف في 

ة السائدة، مع ملاحظة غالبية المخططات الاتصالية داريحجمها ونوعها تبعا للظروف المهنية والإ
، الأمر الذي أثبتته أيضا إجابات المبحوثين بنسبة عالية مقدرة بـ: 97را لطبيعة النشاطوالحدثية الثقافية نظ

، كما أن مشاركتنا الفعلية مع عناصر المؤسستين الثقافيتين محل البحث قد أثمرت أيضا 01.79%
بملاحظة أن البرامج الثقافية تعتمد كلها على مناسبات دورية يتم تكرارها أسبوعيا أو شهريا أو 

والأنشطة المرافقة كاستغلال مناسبة شهر  الأحداثسنويا...مثل الاعياد الوطنية والعالمية، إضافة إلى 

                                                           

 .001حمزة حاجي، شكيب نويصر، مرجع سبق ذكره،  ص  97 
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رمضان لتنظيم حفلات وسهرات وغيرها أما بالنسبة لمخططات الإتصال فإنها تكون بناءا على 
اهزة للتطبيق الموضوعة من طرف المختصين الخاصة بالمؤسسة أو تلك التي يتم إرسالها ج يجيةتراثسالا

مكانياتها وطبيعة الحدث  من طرف الجهات الوصية، مع مراعاة نتائج التشخيص لوضعية المؤسسة وا 
المزمع تنظيمه والجمهور المستهدف ومدى إمكانية تحقيق الأهداف المرجوة...، بمراعاة كل هذه العناصر 

 التي سبق ذكرها يتم وضع مخططات الإتصال الخاص بالمؤسسة الثقافية.

الاتصال الحدثي لا نعني به إلزامية  يجيةتراثاسيجب التنويه بأن الوضوح الذي نقصده بخصوص  
نما يتم الحكم على ذلك عن طريق تقييمهم الشخصي  الإطاراتتبليغه لكافة فئات  موضوع الدراسة وا 

يرون  %07.11عمل المؤسسة وسيرورة برامجها الأمر الذي يفسر وجود نسبة مقدرة بـ:  يجيةتراثسلا
 .ابانعدامه

الاتصال الحدثي التي يعمل وفقها  يجيةتراثاسيبين المخططات الواضحة والخاصة ب :(08جدول رقم:)
 قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.

المخططات رات المؤسستين عينة الدراسة يعتقدون بأن الملاحظ من خلال النتائج المسجلة أن إطا
الاتصال الحدثي التي يعمل وفقها قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية  يجيةتراثاسالواضحة والخاصة ب

الثقافة لولاية قسنطينة هي عبارة عن برنامج محلي يتم وضعه من طرف القائمين على هذا النوع من 
أنها تكون عبارة عن برنامج  الآخرمن إجاباتهم، في حين يرى بعضهم  %99.01المؤسسات وذلك بنسبة 

 من مجموع مفردات البحث. %51.07وطني وهي نسبة مقدرة بـ: 

 التكرارت    
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اتصال حدثي واضحة يحتم عليها  يجيةتراثاسإن عمل المؤسستين الثقافيتين محل البحث وفق 
نية والتي عبر عنها مبحوثوا الدراسة بالضرورة اعتماد نوعين منها يتمثلان في برامج محلية وأخرى وط

ة للفئات الاجتماعيعلى التوالي والفضل في ذلك يعود للخصوصيات  %51.07و %99.01بنسبتي: 
الغير متجانسة التي تتعامل معها المؤسسات الثقافية وفقا لاختلافها الذي يفرض وجود برامج من مصادر 

ة السائدة من ثقافة تظهر مؤشراتها في ميولات جتماعيالالما تتطلبه الميزات  دراكمحلية مدركة حق الإ
الأفراد رغباتهم وعاداتهم وتقاليدهم وطريقة تفكيرهم وفهمهم للقضايا المهمة والراهنة إضافة إلى مدى تقبلهم 

وما تطمح إليها  الإيجابيلفحوى هذه البرامج التي لا تخلوا من الرسائل الضمنية الموجهة بهدف التغيير 
سات من توجيه وتحكم في الذهنيات وبالتالي محاولة التنبؤ والسيطرة على السلوك، كما أن هذه المؤس

أهمية وضع برامج وطنية تكمن في مساعي الدولة في ضمان أحادية الثقافة الوطنية أو تقريبها من 
وحداتها  بعضها على الأقل خدمة للوحدة الوطنية الثقافية شأنها شأن باقي المجالات والتي تتداخل جميع

أيضا  الإشارةة السائدة، الاقتصادية والسياسية والحضارية...إلخ، كما تجدر الاجتماعيفيما يسمى بالثقافة 
إلى أن سبب وضع هذا النوع من البرامج يمكن وضعه أيضا في خانة السياسة العامة التي تنتهجها الدولة 

 ت.الجزائرية والمتمثلة في المركزية التي تشمل كافة القطاعا
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يمثل الموارد التي يوفرها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة  :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي. يجيةتراثاسمن أجل تحقيق 

نلاحظ من خلال النتائج المسجلة أعلاه أن إجابات مفردات عينة الدراسة حول الموارد التي 
الاتصال  يجيةتراثاسيوفرها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة من أجل تحقيق 

، لوجستيكية %90.15 ،  مادية%91.07، ثقافية %71.19نسبها كالآتي: بشرية  الحدثي اختلفت
97.95% 

إن تنفيــذ قصــر الثقافــة "مفــدي زكريــاء" ومديريــة الثقافــة "محمــد العيــد آل الخليفــة" للبــرامج الوطنيــة 
ن نوعهـا والمحلية المسطرة يحتم عليها توفير الموارد اللازمة، إذ لا يمكـن حتـى أن تنشـأ المؤسسـة مهمـا كـا

التـــي تســـمح لهـــا بالقيـــام بوظائفهـــا المتنوعـــة علـــى أكمـــل وجـــه،  نتـــاجوتنـــوع نشـــاطها دون تـــوفير عوامـــل الإ
فبالنســبة للمؤسســة الاقتصــادية مــثلا فقــد قســم الاقتصــاديون هــذه العوامــل إلــى ثلاثــة عناصــر أساســية هــي 

نظـرا لتطـور الأدوات المسـتعملة الأرض، العمل، ورأس المال، إلا أن هذا التقسيم الأولي اعتبر غيـر كـاف 
ى ألا الآخـر يقـل أهميـة عـن العوامـل  لا وتوسع نشاط المؤسسة مما أدى إلى إدمـاج عامـل آخـر نتاجفي الإ
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زيــادة علــى ذلــك تتمثــل مــوارد المؤسســة الثقافيــة وحســب إجابــات المبحــوثين فــي  98وهــو التنظــيم و الإدارة،
ى باســتثناء تلــك الآخــر أيضــا مــع بــاقي أنــواع المؤسســات  المــوارد البشــرية بدرجــة أولــى والتــي تشــترك فيهــا

المؤسســـات ذات الوجــــود الافتراضــــي والتــــي تعتمــــد بقــــدر أكبـــر فــــي تســــييرها علــــى البــــرامج المعلوماتيــــة أو 
 الروبوتات دون الاستغناء الكلي عن الجانب البشري.

ون بــاقي الأنــواع إن جــوهر الاخــتلاف فــي جانــب المــوارد الواجــب توفرهــا لــدى المؤسســة الثقافيــة د
ــة فــي المــوارد الثقافيــة التــي ســبق التطــرق  %91.07ى قــد بينتهــا إجابــات المبحــوثين بنســبة الآخــر  والمتمثل
ضــافة إلــى مــا ذكرنــاه تعبــر المــوارد الثقافيــة أيضــا عــن قــدرات المؤسســة فــي مجالهــا مــن كفــاءات  99إليهــا، وا 

بالنسـبة للمـوارد الماديـة واللوجسـتيكية فتعتبـر  داخلية وتمكنها من توظيف الكفاءات الخارجية لصالحها، أمـا
كبنـاء متكامـل لـه وحداتـه المتمثلـة فـي خطـوات تخـدم بعضـها الـبعض  يجيةتراثسـشرطا أساسـيا فـي تنفيـذ الا

 100يجي ككل.تراثكما تساهم في تماسك النظام الاس

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .07، ص 0770 ، الجزائر،0ية العامة، طدار المحمد ناصر  دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، 98 
 .05انظر الموارد الثقافية، الفصل النظري، ص  99 
 .00انظر الموارد المادية للمؤسسة الثقافية،  الفصل النظري ص  100 
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ئر ومديرية الثقافة لولاية يحدد الوسائل التي يسخرها قصر الثقافة لولاية الجزا :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي. يجيةتراثسقسنطينة من أجل تحقيقها لا

 التكرارت 
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إن بيانات الجدول أعلاه تبين التقارب في النسب المئوية لإجابات المبحوثين حول الوسائل التي 
الاتصال  يجيةتراثسيسخرها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة من أجل تحقيقها لا

 الحدثي، وجاءت هذه النسب على النحو التالي:

 .%09.90وسائل الاتصال الحديثة  -

 .%94.01 يةشهار الإالدعائم  -

 .%17.11تجهيزات سمعية بصرية  -

 .%11.11وسائل الطباعة  -

 .%11.50أدوات مكتبية  -

 .%11.50 الأحداثتجهيزات خاصة بتنظيم  -

 .%95.40تطبيقات إلكترونية  -

 .%11.19 شهاروتقنيات حديثة للإ تجهيزات -

الاتصالية لذلك لا  يجيةتراثسوالا يجيةتراثستعتبر توفير الوسائل خطوة لا غنى عنها أثناء تنفيذ الا
الاتصالية الحدثية، إذ تتنوع  يجيةتراثسيمكن للمؤسسات الثقافية إهمال هذا الجانب عند تعاملها مع الا

الوسائل البشرية والمادية العادية والتي ذكرناها سابقا بين وسائل الوسائل الاتصالية المسخرة زيادة عن 
التي يدخل اعتمادها في إطار  شهارالاتصال الحديثة وما يتبعها من تطبيقات إلكترونية وتقنيات حديثة للإ

مواكبة التطور التكنولوجي الذي فرض نفسه على كافة المستويات الفردية والجماعية، الرسمية والغير 
، تجهيزات سمعية بصرية، وسائل الطباعة والأدوات المكتبية يةشهار الإزيادة على ذلك فالدعائم  ،ةرسمي

 من الوسائل الواجب توفيرها أيضا تلبية لاحتياجات الخطط العملية.
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فيقصد بها  %11.50والتي عبر عنها المبحوثون بنسبة  الأحداثأما التجهيزات الخاصة بتنظيم 
التي تستعمل في تنظيم المناسبات من قاعات عرض ومساحات عمومية وأضواء تلك المعدات المادية 

كاشفة وملونة... إضافة إلى تلك التي تحمل في طياتها قيما معنوية كالدعوات وتذاكر حضور وشهادات 
ها أو الاستفادة في ءها أو كراءا شطرا من الميزانية كما يتم شراولوحات تقديرية...، حيث يتم تخصيص له

أيضا من دعم الجماعات المحلية وخاصة الولائية التي تساهم بشكل كبير في تقديم التسهيلات  ذلك
قليم إتظاهرة ما تدخل ضمن  إنجازة بعد مصادقة السيد/ الوالي على وثيقة الموافقة على داريالمادية والإ

افة على مستوى اختصاصه باقتراح وزاري أو من طرف أحد مدرائه التنفيذيين المتمثل في مدير الثق
 101الولاية.

يوضح قيام قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومدرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"  :(00) جدول رقم
 عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية الحدثية. شهاربالعمل مع مؤسسات الاتصال والإ

من عينة الدراسة يرون بأن قصر الثقافة "مفدي  %011ن معطيات الجدول تبرز أن نسبة إ
عند  شهارزكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" يقومان بالعمل مع مؤسسات الاتصال والإ

 تنظيمها للأنشطة الاتصالية الحدثية.

 شهارث مع مؤسسات الاتصال والإيؤكد لنا إجماع المبحوثين حول عمل المؤسستين محل البح
عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية الحدثية السياسة المنتهجة والمنفتحة على كل ما من شأنه أن يحقق 

                                                           

 د.11سا و 00، الساعة مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع مدير مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"،  101 

 التكرارت
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إضافة إيجابية للأنشطة المراد تنظيمها، وهنا ينبغي أن نشير إلى عاملين أساسيين: يتمثل أولهما في 
في العمل والتي يصحبها غالبا التمكن من التقنيات الحديثة العلاقة السببية بين التخصص وبين الاحترافية 

وامتلاك الوسائل اللازمة وكذا قولبة هذه الامكانية بحسب المهام المطلوبة والأغراض المراد تحقيقها، أما 
المتخصصة التابعة للمؤسستين  الإطاراتالثاني  فيتمثل في الوقت الضيق الذي يصاحبه عادة نقص في 

لذي ينجم عنه عدم تمكنها من تأدية جميع المهام بمفردها لاسيما تلك التي تتطلب الدقة الأصليتين وا
 والتخصص.

التي تعملان معها المؤسستين الثقافيتين  شهاريمثل بعض مؤسسات الاتصال والإ :(00) جدول رقم
 عينة الدراسة عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية الحدثية.

 التكرارت    
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تلاف النسب المئوية لإجابات المبحوثين فيما يتعلق بمؤسسات نلاحظ من خلال الجدول أعلاه اخ
التي تعملان معها المؤسستين الثقافيتين عينة الدراسة عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية  شهارالاتصال والإ

 الحدثية، حيث جاءت على الشكل التالي:

 .%01.79الجرائد  -

 .%01.79التلفزيون  -

 .%90.99ة الإذاع -

 .%91.91 شهارالإوكالات الاتصال و  -

 %.50.15مؤسسات الطباعة  -

ية التي أنجبت لنا مع مرور الوقت مؤسسات علاممن أهم الوسائل الإ عتبر التلفزيون والجرائدي
أو الاتصال من خلالها مع الجمهور  علامأو الإ شهاركبيرة ومتطورة يمكن الاعتماد عليها في مجال الإ

لدراسة تعتمدان عليها حسب إجابات مبحوثينا بنسبة معتبرة بصفة عامة، لذلك نجد أن المؤسستين محل ا
لصالح الإذاعة،  ويرجع ذلك إلى قدرتها  %90.99لصالح التلفزيون والجرائد، ونسبة % 01.79قدرت بـ

ة ومستوياته التعليمية، الاجتماعيعلى مخاطبة جميع الفئات الموجودة في المجتمع بمختلف شرائحه 
را من جهة ومن جهة أخرى نظرا للتطور التكنولوجي الذي شمل المعدات والذي ولكونها أيضا أكثر انتشا

أثر على التقنيات الاتصالية أيضا فهي تعتبر الاختيار الأمثل من أجل التواصل القبلي لجمهور التظاهرة، 
فالترويج للحدث المزمع تنظيمه يحقق اهتماما أكبر من طرف الجماهير المستهدفة من خلال تعرضها 

شهار يومي لمحتوى التلفزيون والجرائد والإذاعة الذي يتضمن ترويجا و ال ا للأحداث الثقافية كما يتضمن ا 
أيضا رسائل ضمنية ومعلنة تخدم هذه الأحداث والمؤسسات المنظمة ما من شأنه أن يخلق الصورة 

 الذهنية الإيجابية وبالتالي المساهمة في إنجاح برامج الاتصال الحدثي الثقافي.

وكذا  شهارفة إلى ما ذكرناه تعتمد أيضا المؤسستين محل البحث على مؤسسات الاتصال والإإضا
مؤسسات الطباعة عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية الحدثية في كتابة المخططات الاتصالية الحدثية 

فية تحقيقا لمبدأ والتزويد ببعض التقنيات التي قد تفتقدها المؤسسة الثقا يةشهار الإوطبع الدعائم الاتصالية و 
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يجي الذي يقضي باستعمال كافة الطرق والوسائل المتاحة من أجل إنجاح الحدث، فالغاية تبرر تراثالاس
يجيتها غريبة عن سياسة تراثالوسيلة،  وبما أن  هذه المؤسسات التي تعتبر مصادر خارجية  قد تكون اس

مطلعة على جميع مستجدات التخصص  المؤسسة ورسمها الافتتاحي لكنها وبحكم تخصصها تكون غالبا
وأحدث تقنياته سواء المتعلقة برسم الخطط أو الاتصال المطبوع، لذلك توجب على المؤسسة الثقافية 
الاعتماد عليها ومحاولة قولبة ما تضيفه على حسب السياسة التي ترسمها الدولة للمؤسسات الثقافية 

  102باعتبارها مؤسسات عمومية.

ين قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة باختيار إطارات يب :(00) جدول رقم
 مكونين ومؤهلين من أجل التخطيط والتنفيذ لبرامج الاتصال الحدثي.

قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية اء المبحوثين حول إن معطيات الجدول أعلاه تبين لنا آر  
الثقافة لولاية قسنطينة باختيار إطارات مكونين ومؤهلين من أجل التخطيط والتنفيذ لبرامج الاتصال 

منهم جاءت  %07.11منهم أجابوا بالتأييد، في حين أن إجابات  %01.79الحدثي، حيث أن نسبة 
 بالنفي.

                                                           

 د.19سا و09، الساعة: مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع مدير قصر الثقافة "مفدي زكرياء"،  102 
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الاتصالية  يجيةتراثسالمنتهجة من طرف أي مؤسسة كانت على غرار الا يجيةتراثسإن نجاح الا
الحدثية لدى المؤسسات الثقافية يقتصر على حسن تطبيقها للخطة المرسومة والتي تتطلب أيضا اختيار 

أثناء قيامها بعملية التنفيذ، ونذكر هنا عنصر التخصص بنوعيه  الإطاراتالعناصر الأكفاء لاسيما 
والمهني إضافة إلى نوع الاطار الذي يؤثر على الممارسات المهنية للفرد من دين وقيم وقناعات القاعدي 

يديولوجية وعادات وتقاليد وثقافة.....، وبالعودة إلى مؤسستينا الثقافيتين فإن الفئة إوتوجهات سياسية أو 
ؤسستين تعنى بعنصر اختيار قد أجابت بنعم أي أن الم %01.79الغالبة من مبحوثينا والمقدرة نسبتها بـ:

إطارات مكونين ومؤهلين من أجل التخطيط والتنفيذ لبرامج الاتصال الحدثي وهي نقطة إيجابية تحسب 
 لها.

يوضح اعتماد مؤسستي الثقافة محل البحث على أعوان لديهم خبرة في مجال  :(00) جدول رقم
 ة.الاستقبال والتوجيه عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية الحدثي

إن معطيات الجدول أعلاه تبين نسب إجابات المبحوثين عند سؤالهم عن اعتماد مؤسستهم على 
نسبة أعوان لديهم خبرة في مجال الاستقبال والتوجيه عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية الحدثية، حيث أن 

 منهم أجابوا بـ:"لا". %19.01منهم أجابوا بـ: "نعم"، في حين أن نسبة  75.09%

إن ملاحظتنا كمختصين لنماذج الاتصال السائدة لدى أغلب المؤسسات الجزائرية تدفعنا للتساؤل 
حول سبب إهمالها الاختيار بعناية للمتصل الأول مع الجمهور على مستوى المؤسسة والمتمثل في عون 

ستقبال والتوجيه والذي تتصف مهامه بقدر كبير من الحساسية نظرا لاعتباره الممثل الأول للشخصية الا
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المعنوية للمؤسسة، لذلك توجب اختيارهم وتكوينهم بصفة مستمرة لتحقيق المثالية في طريقة اتصالهم ورسم 
وظيفي لدى الجمهور، الصورة الحسنة التي ستثمر فيما بعد ومع مرور الوقت في خلق ودعم الرضى ال

الثقافية  الأحداثلكن وحسب إجابات المبحوثين فالمؤسستين الثقافيتين لم تهملا هذا الجانب خلال تنظيم 
وهو الأمر الذي وقفنا عليه أثناء مشاركتنا في مختلف نشاطات الاتصال الحدثي، حيث وصل الأمر في 

ل ومدير المؤسسة في عملية الاستقبال أما وحتى القائم بالاتصا الإطاراتبعض الأحيان إلى مشاركة 
التوجيه فيكون من طرف أعوان يظهر عليهم التمكن في عمليات الاتصال الشخصي من لباقة في 
الحديث وابتسامة واختيار العبارات الجذابة إضافة إلى إلمامهم بجميع المعلومات التي تخص النشاطات 

 من أسئلة خارجة عن نطاق تنظيم الحدث. المنظمة أو حتى ما قد يخطر على بال الزائرين

يوضح استعانة المؤسستين الثقافيتين محل الدراسة بأصحاب الخبرة ومستشاري  :(00) جدول رقم
 الثقافة عند تنظيمها للأحداث الثقافية.

نة المؤسستين الثقافيتين تبين النتائج المسجلة بالجدول أعلاه إجابات المبحوثين بخصوص استعا
 %75.09محل الدراسة بأصحاب الخبرة ومستشاري الثقافة عند تنظيمها للأحداث الثقافية، حيث أن نسبة 

 أجابوا بالنفي. % 19.01منهم أجابوا بالإيجاب في حين نسبة 

تؤكد لنا نسبة إجابات المبحوثين بخصوص استعانة المؤسستين محل البحث بأصحاب الخبرة  
بأن التنظيم الثقافي نسق مفتوح  %75.09شاري الثقافة عند تنظيمها للأحداث الثقافية والمقدرة بـ: ومست
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على جميع ما من شأنه منحها القيمة المضافة في مجال عملها وخصوصا المساهمة في رسم أو تنفيذ 
ق استشارة أصحاب يجيتها على غرار الحدثية منها، وكما هو الحال في الاستشارات الاتصالية يحقتراثاس

الخبرة الثقافية تنويرا كبيرا لدى القائمين على تنفيذ البرامج الاتصالية الحدثية لما لهم من معرفة وتجارب 
أثناء وضع الخطط أو تنفيذها،  الإبداعمتخصصة تمكنهم من تدارك الأخطاء المحتملة قبل وقوعها و 

ة نجدها معتمدة من طرف أغلب المؤسسات الرائدة إلى أن سياسة اعتماد المجالس التوجيهي الإشارةوتجدر 
في مجالها سواء العمومية أو الخاصة، الاقتصادية أو ذات الطابع الخدمي، لكن المفارقة تكمن في مدى 
البراعة في اختيار الخبراء الاستشاريين أو التوجيهيين في مجال الثقافة وفتح المجال لجميع الأطراف 

 لأن الأمر سيجسد واقعيا.  والتوجهات في مجال الثقافة

زائر ومديرية الثقافة لولاية يمثل طبيعة الأماكن التي يعتمدها قصر الثقافة لولاية الج :(00) جدول رقم
 قسنطينة عند تنظيم الأنشطة الثقافية الحدثية.
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مبحوثي الدراسة اجتمعوا في رأيهم على أن طبيعة الأماكن 
التي يعتمدها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة عند تنظيم الأنشطة الثقافية 

، ليضيف نسبتي %011حدثية تكون عن طريق الاكتفاء بما تملكه المؤسسة من قاعات وذلك بنسبة ال
صصة للعرض، إضافة إلى استخدام منهم على التوالي فئتي: حجز أماكن مخ %99.01و 11.50%

 ضاءات العمومية.فال

لمؤسستين الثقافيتين عينة لقد أجمع مبحوثونا بأن المؤسستين الثقافيتين محل الدراسة تكتفيان بما تملكه ا
منهم  %11.50الدراسة من قاعات عند تنظيم الأنشطة الثقافية الحدثية وفي نفس الوقت أجاب نسبة 

آخرين أضافوا استخدام الفضاءات العمومية، وهذا  %99.01بحجز أماكن مخصصة للعرض، أما نسبة 
اتصالية  يجيةتراثاسكل الوسائل لضمان إن دل على شيء فإنما يؤكد سياسة الانفتاح والتعاون واستعمال 

حدثية ناجحة وتنفيذها بشكل فريد يدعم وجود ونجاح المؤسسة ككل، فبالإضافة إلى استعمال ما تملكه 
المؤسسة من قاعات تخصص يتم تخصيص شطر من الميزانية من أجل حجز أماكن العرض كما تسمح 

ولاية( وكذا العلاقات الشخصية مع المؤسسات سياسة الدعم من طرف الجماعات المحلية )البلدية وال
ى سواء الثقافية أو ذات طابع آخر تصل إلى حد المؤسسات الخاصة من اغتنام فرص استعمال الآخر 

 قاعاتها وأماكن تدخل ضمن نطاق ملكيتها من أجل عرض أنشطة الاتصال الحدثي الثقافي.

لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة  يبين الخدمات التي يقدمها قصر الثقافة :(00) جدول رقم
 أثناء تنفيذ نشاطاتها الثقافية المناسباتية.

 التكرارت 
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الملاحظ من خلال النتائج المسجلة أعلاه تقارب نسب إجابات المبحوثين بخصوص الخدمات 
ية الثقافة لولاية قسنطينة أثناء تنفيذ نشاطاتها الثقافية التي يقدمها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومدير 

 المناسباتية، حيث جاءت كالتالي:

 .%75.09منح هدايا رمزية  -

 .%00.17ين التكفل بالمدعو  -

 .%04.44تقديم وجبات مجانية  -

 .%94.01توفير وسائل النقل  -

 .%17.11تقديم قصاصات تحمل شعار المؤسسة  -

مع أي نوع  من أنواع الجمهور وجود استمالات مادية تحمل طابع  يستحسن أثناء عملية الاتصال  
الرمزية، من شأنها أن تخلق العلاقة الطيبة بينه وبين الجهة القائمة بالاتصال وهو مبدأ محقق لدى 

ين عن طريق منحهم هدايا رمزية تحفيزية والتكفل ذ نجد أنها تقوم باستمالة المدعو مؤسستينا الثقافيتين إ
ميع الجوانب من وجبات غدائية وتوفير لوسائل النقل وهو ما يخدم سمعتها ورضى جمهورها بهم من ج

اتجاهها واتجاه ما تقدمه من نشاطات، وهو الأمر الذي يخلق أيضا تقبلا للممارسات الاتصالية التي 
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تهدف إلى ترسيخ صورة المؤسسة وتحسينها وخير مثال على ذلك ما عبر عليه المبحوثون بنسبة 
 والمتمثل في تقديم قصاصات تحمل شعار المؤسسة.  17.11%

 

 

يمثل تقديم المصالح المختصة تسهيلات للمؤسستين عينة الدراسة عند قيامها بتنظيم  :(08) جدول رقم
 الثقافية. الأحداثمختلف 

مؤسستين عينة الملاحظ أن إجابات المبحوثين تؤكد لنا تقديم المصالح المختصة تسهيلات لل
 .%011الثقافية وذلك بنسبة  الأحداثالدراسة عند قيامها بتنظيم مختلف 

ة للاتصال الحدثي لا تخدم المؤسسة الثقافية فحسب، بل هي نقطة التقاء الإيجابيإن النتائج 
اهتمام العديد من مؤسسات المجتمع المدني لاسيما المصالح المختصة نذكر منها على سبيل المثال لا 

لحصر: المؤسسات الأمنية، مؤسسات الجماعات المحلية )البلدية والولاية(، الحماية المدنية، ا
المستشفيات، مصالح الكهرباء والغاز والمياه...إلخ، والسبب في ذلك هو أن القيم التي تضيفها برامج 

يجابية سلوكات أفراد المجتمع التي تعود بالنفع  الاتصال الحدثي ترتبط ارتباطا جذريا بصلاح واعتدال وا 
الشخصيات المعنوية المذكورة كون أن أهدافها ترتبط  على والفائدة عليهم وكذلك تؤثر بشكل إيجابي

وهو ما يفسر التسهيلات التي تمنحها هذه  المصالح للمؤسسات الثقافية أثناء  ،ارتباطا جذريا بالمواطنين
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خلاء للساحات تنظيمها للأحداث الثقافية من مرافقة أمنية وحماية صحي ة وتوفير للوسائل والتجهيزات وا 
والفضاءات العمومية والصيانة التقنية لهذه الوسائل إضافة إلى المشاركة في رسم مخططات الطوارئ 

 .%011تحسبا للأزمات...إلخ، وهو ما اتفق حوله المبحوثون بنسبة 

 

ختصة لقصر الثقافة "مفدي يبين أمثلة عن التسهيلات التي تقدمها المصالح الم :(00) جدول رقم
 زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" عند تنظيمها للأحداث الثقافية.
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نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه اختلاف نسب إجابات المبحوثين أثناء تقديمهم لأمثلة  
عن التسهيلات التي تقدمها المصالح المختصة لقصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد 

 ة" عند تنظيمها للأحداث الثقافية، حيث جاءت على الشكل التالي:آل الخليف

 .%04.44ة إداريتسهيلات  -

 .%94.01مرافقة أمنية  -

 .%17.11توفير قاعات العرض  -

 .%91دعم مادي  -

 .%19.54الرعاية من طرف الوزارة الوصية  -

 .%11.19تسخير موظفين مختصين  -

 .%11.19دعم لوجيستيكي  -

 .%51.07دعم مالي  -

بات الإطارات مبحوثي الدراسة فإن أمثلة التسهيلات التي تقدمها المصالح المختصة حسب إجا
ة بنسبة إداريلقصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" تصنف إلى تسهيلات 

الجهات  وهو أمر يوفر عليها الكثير من الجهود التي قد تهدر في سبيل نيل الموافقة من طرف %83.33
الوصية المحلية أو الحصول على تأشيرات البطاقات التقنية من المؤسسات المختصة كمديرية الأشغال 

أو الحماية المدنية، مديرية التضامن مديرية البيئة...إلخ والتي يستلزم إرفاقها ضمن بطاقة  العمومية

 80 65 13 15 03 50 10 دعم مادي 

00
.0

0
 

80 

00
.0

0
 

80 

00
.0

0
 

00 08 

 00 88 88 88 88 88 88 55 11 15 03 40 08 دعم مالي 

00
.0

0
 



ئجهامعطيات الدراسة الميدانية ونتا معالجة                                            لثالثالفصل ا  

 

262 

 

رد الجزائري أو الأجنبي المقيم والغير قبل إرسالها إلى الوزارة، لأنه وكما ذكر تعتبر سلامة الف 103القراءة
المقيم والسهر على خدمته مسؤولية الدولة ككل بكافة أجهزتها وهذا التنسيق بين مؤسسات الدولة يعرف 
ميدانيا بما يسمى الشراكة المتخصصة )الأمنية أو الثقافية، أو الحضرية...(، لذلك توجب قبل القيام 

لمختلف الهيئات الحكومية الولائية  إعلامل مراسلات استشارة أو بتنظيم أي نشاط حدثي أو ثقافي إرسا
ة في هذا المجال فالأمر لا يشكل إداريستفيدان من تسهيلات تنية، وكون المؤسستين الثقافيتين وحتى الوط

 104.الاتصال الحدثي يجيةتراثسا لاما أثناء تنفيذهمعائقا كبيرا أمامه

إلى عدة أمثلة من أصناف التسهيلات المقدمة من مرافقة  كما نجد أيضا أن المبحوثين قد أشاروا 
أمنية والتي تخيب دائما المحاولات الدنيئة لمحاولات عصابات الاجرام أو الارهاب التي تستغل مثل هذه 

لضرب وزعزعة النظام العام خاصة مع وجود مدعوين أجانب وشخصيات سامية أو حتى تجمع  الأحداث
فال أو النساء الأمر الذي يسيل لعاب هذه الأطراف من أجل تحقيق أولوية فئات مجتمعية حساسة كالأط

ية وتحريك الرأي العام وبالتالي المساس بصورة المؤسسة المنظمة والدولة ككل، بالإضافة إلى ذلك إعلام
ة فقد ذكر المبحوثون أيضا أمثلة أخرى تمثلت في: توفير قاعات العرض، الدعم المادي، الرعاية من الوزار 

الوصية، تسخير موظفين مختصين، دعم لوجستيكي ومالي، وكل هذه النقاط قد تطرقنا إليها في محاور 
 سابقة.

 

 

 

 

 

                                                           
الصاعد يتم تحريرها من طرف المرؤوس إلى الرئيس المباشر أو عن طريق السلم التصاعدي أين يتم فيها عرض  داريبطاقة القراءة من قوالب الاتصال الإ 103 

مهمة موكلة أو مشروع مقترح، من خلال تقديم معطيات حول الموضوع في شكل تمهيد، ثم تحليلها، وأخيرا تأتي مرحلة مجموعة من المعلومات التي تخص حيثيات 
 الاقتراحات أو الملاحظات. 

 د. 41سا و 00، الساعة: مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع رئيس قسم النشاط الثقافي على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، 104 
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يوضح تدعيم وتشجيع السلطات الوصية للأنشطة الاتصالية الحدثية التي ينظمها  :(00) جدول رقم
 قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.

حول تدعيم وتشجيع  %011الملاحظ من خلال الجدول أعلاه إجماع مبحوثي الدراسة بنسبة 
السلطات الوصية للأنشطة الاتصالية الحدثية التي ينظمها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة 

  لولاية قسنطينة.

ة من التسهيلات التي تقدمها السلطات زيادة عن استفادة المؤسستين الثقافيتين موضوع الدراس 
المختصة فإنها تحصل على دعم وتشجيع أيضا السلطات الوصية سواء المحلية التي يمثلها السيد/ الوالي 

لنفسيات المنظمين  الإيجابيما من شأنه الشحن  وهو 105الجزائريةأو الوطنية المتمثلة في وزارة الثقافة 
إلى أن عنصر الدعم والتشجيع  الإشارةءة والمهمة للغاية، وهنا تجدر ودفع عجلة إبداعهم ومساهمتهم البنا

                                                           

 د.09سا و 01، الساعة: ، مرجع سبق ذكرهمع رئيس مصلحة النشاطات الثقافية على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة حسب مقابلة105  

 ارتالتكر 
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يشغل أهمية كبيرة لدى جميع المؤسسات وفي جميع المجالات لكن وبدرجة أكبر وذلك تبعا لخصوصية 
 والمبادرات الشخصية من طرف المنتمين إليه. الإبداعالمجال الثقافي الذي يقوم أصلا على مبدأ 

 

 

يوضح التدعيم والتشجيع الذي تقدمه السلطات الوصية للأنشطة الاتصالية الحدثية  :(00) جدول رقم
 التي ينظمها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.

 التكرارت
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إن معطيات الجدول أعلاه تبين نسب إجابات المبحوثين حول التدعيم والتشجيع الذي تقدمه 
الثقافة  السلطات الوصية للأنشطة الاتصالية الحدثية التي ينظمها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية

 ءت على الشكل التالي:الولاية قسنطينة والتي ج

 .%79.54عم معنوي د -

 .%11.50دعم مادي  -

 .%97.95ميزانية إضافة  -

 .%99.01موارد بشرية  -

 .%91.91ترقية الموظفين  -

 .%19.54منح التراخيص  -

 .%40.17شراف على النشاطات الثقافية الإ -

تتلخص صيغ التشجيع والتدعيم الذي تمنحه السلطات الوصية للمؤسستين عينة البحث أثناء 
محل الدراسة في الدعم المعنوي والمادي  الإطاراتتصالية الحدثية حسب إيجابات تنظيمها للأنشطة الا

بدرجة أولى عن طريق تقديم شهادات اعتراف وتشجيع غالبا بعد نجاحهم في تنظيم أي نشاط اتصالي 
ثقافي، إضافة إلى  التعريج على دورهم الفعال والذي لا يمكن الاستغناء عنه في تحقيق هذه النجاحات 

ية والتي تؤدي إلى شهرتهم وخلق وتكريس شعور انتمائهم لمؤسستهم وبالتالي علامر الحملات الإعب
التفاني في القيام بوظائفهم، أما الدعم المادي فبما أن الكيان الثقافي ذو طابع عمومي غير ربحي فيقتصر 

نيف المعمول به في الوظيف ة أو التصداريعلى عمليات الترقية الدورية أو الاستثنائية سواء في الرتب الإ
(، إضافة إلى منحهم لأيام عطل استثنائية والتي تعني لهم الكثير لكسر Echelle et Echelonالعمومي )

روتين عملهم الشهري أو السنوي، أما في الجانب المهني فتتمثل في خلق ميزانية إضافية لسد الاحتياجات 
الحدثي، إذ أنه ومن المستحيل التنبؤ بحجم ميزانية مختلف  الاتصال يجيةتراثاسالتي تقتضيها عملية تنفيذ 
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وأخيرا تقوم السلطات الوصية أيضا بمنح  106الأنشطة بشكل دقيق بل غالبا تفرضها مستجدات الميدان،
 .التراخيص لممارسة مختلف الأنشطة سواء الفنية أو المسرحية أو الفلكلورية....إلخ

 

عملية التي تعتمدها المؤسسة الثقافية من أجل تنفيذ الخطوات العلمية وال المحور الرابع:
 الاتصال الحدثي. يجيةتراثاس

يمثل تخطيط قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة للقيام  :(00) جدول رقم
 .الأحداثبنشاطات الاتصال أو 

لدراسة ومن خلال إجاباتهم أجمعوا حول تخطيط نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مبحوثي ا
، وهو ما الأحداثقصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة للقيام بنشاطات الاتصال أو 

 .%011تؤكده النسبة المئوية 

وعليه فهذه النسبة تعكس إرادة هاتين المؤسستين نحو تنفيذ سياسات الوزارة الوصية فيما يخص 
لنهوض بالقطاع الثقافي، وبما أن نشاط كلتا المؤسستين هو عبارة عن أحداث إما دورية أو مناسباتية فإن ا

                                                           

 .د 09سا و01، الساعة: مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع رئيس مصلحة الموظفين والمالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"،  106 
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سياسة يجيات المخطط لها خاصة وأنه منذ تبني تراثالتخطيط القبلي لها يعتبر من أهم مراحل إنجاح الاس
من أجل تحقيق  الأحداثتوظيف  ا لكيفيةمة عمدت المؤسستين إلى تعميق رؤيتهالاحتفاء بالعواصم الثقافي

الأهداف العامة والخاصة )صورية، تسويقية، ثقافية ورمزية(، والدليل على هذا التوجه هو مخططات 
الاتصال التي تتخذ دوريا وسنويا من طرف إطارات لها تجربة معتبرة وتنفذ بالتنسيق مع باقي الشركاءفي 

 المحيط.

قيام بنشاطات الاتصال الحدثي الذي تعتمده يوضح أشكال التخطيط لل :(00) جدول رقم
 المؤسستين الثقافيتين محل الدراسة.

ه أشكال التخطيط للقيام بنشاطات الاتصال الحدثي الذي تعتمده توضح المعطيات أعلا
برامج حسب  المؤسستين الثقافيتين محل الدراسة، حيث جاءت نسبها حسب إجابات المبحوثين كالتالي:

 .%01.50، أوامر %11.11، مخططات اتصال %79.54المناسبات 

لجزائر يتم تخطيط النشاطات وعلى ضوء تحليل هذه النتائج نستنتج أنه على مستوى ولاية ا 
بالنسبة لنشر  يجيةتراثاسالاتصالية الثقافية في شكل مناسباتي وهذا راجع لكون الجزائر العاصمة منطقة 

 التكرارت 
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وتسويق الثقافة الجزائرية خاصة وأنها عبارة عن مزيج من الثقافات، كما تعتبر ملتقى للعديد من الزوار 
عاكسة للثقافة الجزائرية، إلا أن المفارقة هو كون  ةتعتبر بمثابة مرآيه فهي والجاليات العربية والأجنبية وعل

زمة في عملية بالخبرة اللا يتمتعون مة، ربما لكونهداريالإ الإطاراتالعنصر المخطط لهذه النشاطات هم 
قليمية والمحلية ية على تنظيم مختلف التظاهرات الإخلال السنوات الماض واعمل مالتخطيط خاصة وأنه

ولية وأن رؤساء المصالح يصبحون بمثابة متابعين ومرافقين لتلك المخططات على أرض الميدان، والد
التي عبرت عن أوامر وهذا ربما يعود للمناسبات التي تبرمج من حين  %51لتأتي وراءها هذه النسبة 

هذه المؤسسة  يةيجتراثاسلآخر في إطار تنفيذ سياسات وزارية معينة، أما النسبة الأخيرة والتي لا تعكس 
يجي للقطاع الثقافي، ونحن نعلم أن التخطيط السنوي والدوري بالنسبة تراثة فيما يخص التخطيط الاسالثقافي

 للاتصال يبرمج في أول السنة.

كأعلى نسبة في شكل أوامر وهذا ربما  %14.14أما بالنسبة لولاية قسنطينة فقد جاءت نسبة  
مصالح المركزية فيما يخص المخططات التنفيذية المركزية، لتأتي يعود إلى التوصيات المعتمدة من ال

والسياحة  تراثيكون مناسباتي كالاحتفال بال أن تنفيذ البرامج الاتصالية تؤكدوالتي  %19.19وراءها نسبة 
والحرف، وهذا التصور يعكس النظرة التقليدية للنشاطات الاتصالية والتي كان ينظر إليها على أنها 

 الأنها عبارة عن نشاطات مكررة، عدة، أما المخططات الدورية السنوية فجاءت في مرتبة أخيرة مناسباتي
أن البرمجة في هاتين  بعض التعديلات التي تطرأ عليها من حين لآخر، وأما النتيجة العامة فمفادها هو

 عود إلى ظروف وسياق التخطيط الذي يعد مناسباتيا.تالمؤسستين 
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يمثل وجود مخططات اتصال للنشاطات الحدثية لدى مؤسستي الثقافة "مفدي  :(00) جدول رقم
 زكرياء" و"محمد العيد آل الخليفة".

نلاحظ من خلال النتائج المدونة بالجدول أعلاه أن مبحوثي الدراسة أجابوا بـ: "نعم" لوجود 
محمد العيد آل الخليفة" وهو افة "مفدي زكرياء" و"مخططات اتصال للنشاطات الحدثية لدى مؤسستي الثق

 من إجاباتهم. %011كده نسبة ؤ ما ت

من خلال النتائج المذكورة أعلاه نستنتج مدى أهمية مخططات الاتصال في تنشيط برامج 
المؤسسات الثقافية، حيث عبر جل إطارات المؤسستين عينة الدراسة عن استعمال مخططات الاتصال 

التسييرية والضرورية لبرمجة مختلف النشاطات المزمع تنظيمها خلال السنة خاصة وأن كأحد الأدوات 
الساحة الثقافية شهدت تحسنا كبيرا من الناحية الكمية والنوعية، وهذا يدفع إلى توصيات المؤسسة الوصية 

كثر تنظيما إذ الثقافية في الفعل الثقافي والتي جعلت عملية التسيير أ الأحداثالتي حرصت على استعمال 
 لابد من تسطيرها ومتابعتها وفق برامج خاصة.
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النشاطات الحدثية التي تعتمدها مؤسستي الثقافة عينة  يبين شكل مخططات اتصال :(00) جدول رقم
 الدراسة.

خططات يوضح الجدول السابق نسب إجابات إطارات المؤسستين محل الدراسة حول شكل م
منهم في  %90.99اتصال النشاطات الحدثية التي تعتمدها مؤسستي الثقافة عينة الدراسة، أين يرى نسبة 

 يرونه أنه في شكل سنوي. %19.10أنه يكون في شكل دوري، بينما 

تشير البيانات المسجلة بالجدول بأن مخططات اتصال النشاطات الحدثبة التي تعتمدها 
معتاد وضروري لا يمكن الاستغناء عنه  إداريتختلف بين كونها دورية كتقليد  المؤسستين عينة الدراسة

مكانيات وتوقعات نتائج أي  نظرا لنجاعته ودوره في رسم الأطر التنظيمية والثقافية وأهداف ووسائل وا 
نشاط اتصالي حدثي أو ثقافي، في حين يتم أيضا القيام بعمليات تخطيط استثنائية تبرمج اعتبارا 

لاف وعدم انتظام بعض المناسبات خاصة تلك التي تخلقها المؤسسة من العدم وتحاول جعلها لاخت
عدد  مرتبطة قد الإمكان بجمهورها لتحقيق الاهتمام والالتفاف وبالتالي النجاح في عمليتي الاتصال بأكبر

 من الجماهير والتأثير عليهم.
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لية الحدثية من طرف قصر الثقافة لولاية يوضح كيفية التخطيط للأنشطة الاتصا :(00) جدول رقم
 الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.

صالية الحدثية من طرف قصر الثقافة لولاية يوضح هذا الجدول كيفية التخطيط للأنشطة الات
المبحوثين أنها تكون  الإطاراتمن  %79.54الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة، حيث يعتقد نسبة 

فقد أجابوا بأنها تكون حسب أحداث المديرية، أما النسبة الأقل  %11.11حسب المناسبات، بينما نسبة 
 خطيط لديهم تكون حسب البرامج الوزارية.فكيفية الت %97.95والمتمثلة في 

من خلال النسب أعلاه نستنتج أن في كلتا المؤسستين الثقافيتين )قصر الثقافة مفدي زكرياء 
ومديرية الثقافية محمد العيد آل الخليفة( دواعي استعمال مخططات الاتصال تتمثل في أسباب مناسباتية 

ى من الآخر ى مستوى القطاعات الوصية أو القطاعات أي متابعة مختلف الأنشطة المبرمجة سواء عل

 التكرارت 
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المحلي كفاعلين في القطاع الثقافي  ثضير لاستعمال مختلف مكونات التراأجل التخطيط والتح
 والسياحي.

الخاصة في المديرية  الأحداثأما النسب التي جاءت في المركز الثاني والتي ترى في أن برمجة 
للجوء إلى عملية التخطيط والبرمجة واستعمال مخططات الاتصال من هي التي دفعت بالادارة الوصية با

أجل إبراز حضورها في مختلف المحافل الوطنية الدولية خاصة أن وزارتي الثقافة والسياحة تسعيان دائما 
حياء التواريخ الرسمية والدورية،  إلى إقحام المؤسسات الثقافية في المشاركة الدائمة في تنظيم المناسبات وا 
كما لاحظنا أيضا أن التخطيط لبرامج مؤسستي الثقافة في كلتا الولايتين يتبع أيضا توصيات وبرامج 
الوزارة التي غالبا ما تكون في شكل توصيات وتوجيهات على أشكال الاحتفال ببعض المناسبات فمثلا 

ز الهوية الأمازيغية طلب الوزارة الوصية من المؤسسات الثقافية ومن أجل إبرا 5100مناسبة يناير لسنة 
ومختلف مكوناتها إلى القيام بمعارض ونشاطات جوارية في كل ولايات الوطن سواء في الساحات العامة 

 .أو مدارس الأطفال

وعليه يمكن القول أن طريقة تصميم وتخطيط النشاطات التي تكون في شكل أحداث تعود بالدرجة 
 ثت المحلية ومكونات الهوية والتراوالثقافا ثجل إحياء التران أالأولى إلى المناسبات الكثيرة التي تنظم م

 الجزائري .

 ىلتخطيط لأنشطة الاتصال الحدثي لديبين تشخيص الحالة عند القيام با :(00) جدول رقم
 المؤسستين عينة البحث.

 التكرارت 
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شخيص الحالة عند القيام يبين الجدول السابق أن إطارات المؤسستين عينة الدراسة أجابوا بوجود ت
 .%011بالتخطيط لأنشطة الاتصال الحدثي لدي المؤسستين اللتين ينتمون إليهما وذلك بنسبة 

نستنتج أن التخطيط لعملية برمجة نشاطات الاتصال في كلتا المؤسستين محل البحث يمر قبل 
والنشاطات الاتصالية،  لأحداثاة المعمول بها لتنظيم داريالصياغة النهائية على أحد أهم الاجراءات الإ

وهذا يدل على مدى أهمية هذه الآلية في الوقوف على الوضعية العامة لكل النشاطات التي تبرمج طوال 
 الأحداثأيام السنة كما كان للتنظيم الدوري والاستفادة من السنوات السابقة دور في انتشار ثقافة بناء 

 تصالي.انطلاقا من المبادئ الأساسية للتخطيط الا

يوضح أهداف قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة من القيام  :(08) جدول رقم
 بتشخيص الحالة في تخطيطها لأنشطة الاتصال الحدثي.

 التكرارت
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أهداف قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية إن النتائج المسجلة بالجدول تدل على 
منهم  %011قسنطينة من القيام بتشخيص الحالة في تخطيطها لأنشطة الاتصال الحدثي، حيث أن نسبة 

أن  %01.79ى تحقيق المؤسسة للأهداف الثقافية، في حين رأى البعض منهم ونسبتهم أجابوا بمعرفة مد
 الأحداثفذهبوا في أنه معرفة نقاط ضعف  الآخرين، أما البعض الآخر الهدف هو تحقيق التميز على 

 .%50.15وذلك بنسبة 

لية التخطيط وراء القيام بعم انتسطرة كمنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الغاية والأهداف ال
الاتصالي في قصر الثقافة ومديرية الثقافة لولايتي الجزائر وقسنطينة ينطلق من وعي تام بمدى فاعلية 

على أنه  100%هذه الوسيلة في البرمجة الناجحة لكل ما يخص نشاط الاتصال، فقد عبرت نسبة 
ططات الاتصال أهداف يستعمل من أجل معرفة مدى تحقيق المؤسسة للأهداف الثقافية خاصة وأن لمخ

عامة تتعلق بالمؤسسة وأهداف خاصة تخص نشاطات الاتصال وهذه إحدى أهم العناصر أثناء التخطيط 
 الصحيح والتي تنطلق من تشخيص ملم وواقعي.

فترى أنه يستعمل لأغراض تسويقية وصورية من خلال التميز  %01.79أما النسبة الثانية وهي 
ي في نشاطاتها التي غالبا ما تهدف إلى تحقيق الإبداعإبراز الجانب ى ومحاولة الآخر عن المؤسسات 

 %50.15الأهداف التراثية والثقافية للمناطق المحيطة بأقاليمها الجغرافية، وأما النسبة الأخيرة وهي 
فجاءت لتبين كيفية استعمال التشخيص الاتصالي الذي يهدف إلى الوقوف على نقاط  قوة وضعف 

المنظمة في كلتا المؤسستين، لكن الملاحظ هو أن هذه النسبة جاءت غير معبرة عن مختلف العمليات 
الأهداف الحقيقية للتشخيص خاصة وأن التشخيص الاتصالي من بين أكبر أهدافه الحقيقية هو الوقوف 

ي للمؤسسة، وهذه النتيجة ربما تعكس نقص علامعلى الاختلالات الموجودة على المستوى الاتصالي والإ
 تركيز في مجال التدقيق الاتصالي في المؤسسة الجزائرية بشكل عام والمؤسسة الثقافية بشكل خاص.ال
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يمثل التحديد الدقيق لأهداف النشاطات الثقافية الحدثية  من قبل مؤسستي الثقافة  :(00) جدول رقم
 محل البحث.

يوضح الجدول أعلاه وجود عملية تحديد دقيق لأهداف النشاطات الثقافية الحدثية  من قبل 
 .%011مؤسستي الثقافة محل البحث، وهو ما تدل عليه نسبة إجابات المبحوثين المتمثلة في 

نستنتج أن المراحل السابقة والتي تتمثل في عمليات التدقيق والتشخيص الاتصالي لمختلف 
سابقة والتي نظمت في السنوات الماضية، أفادت كلتا المؤسستين من حيث ضبط الأهداف النشاطات ال

خاصة التي تحمل طابع حدثي، لأن السياسات الاتصالية المعتمدة في السنوات الأخيرة، ومن أجل إبراز 
فة على مختلف موروثات ومكونات الثقافة الجزائرية خاصة المحلية، دفعت بمديريات الثقافة وقصور الثقا

مستوى ولايتي الجزائر وقسنطينة بشكل خاص، وخاصة بعد تبنيها للعواصم الثقافية والاسلامية إلى تقديم 
مخططات اتصالية ونشاطات ثقافية بهدف تحقيق غايات لها علاقة بتثمين التراث وتشجيع السياحة، 

الوجهة السياحية الجزائرية من  انطلاقا من تنفيذ برامج وزارتي الثقافة والسياحة من خلال التمهيد لجعل
في  ستثماربين أهم الوجهات في حوض البحر الأبيض المتوسط، ولكي يتحقق هذا الهدف لابد من الا

 التكرارت
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العناصر والمكونات الثقافية، بل حتى من الناحية التقنية لأن عنصر تحديد الأهداف يعتبر من الناحية 
 107.مجة للنشاطات التي تهدف إلى التعريف أو التسويقالعلمية من أهم المراحل المحورية في بناء أي بر 

يبين أهداف النشاطات الثقافية الحدثية  المحددة من طرف قصر الثقافة لولاية  :(00) جدول رقم
 الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة.

                                                           

 د. 01سا و 00، الساعة: ، مرجع سبق ذكرهلنشاط الثقافي على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"حسب مقابلة مع رئيس قسم ا107  
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نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه تنوع واختلاف أهداف النشاطات الثقافية الحدثية  المحددة 
نسبها المئوية لإجابات من طرف قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة، حيث جاءت 

 النحو التالي: ين علىالمبحوث

 .%11.11المؤسسة  تحسين صورة -

 .%14.14لثقافات الدخيلة ل التصدي -

 .%91.91غرس قيم المواطنة  -

 .%91إيصال أفكار المؤسسة  -

 .%40.17نشر الثقافات المحلية  -

 .%49.90ترقية الثقافة الوطنية  -

 .%51.07نشر الوعي بقيمة التراث الثقافي  -

 .%54.01إحياء العادات والتقاليد  -

 .%50.15لوطني إعطاء صورة حسنة عن التراث ا -

 .%07.11ترقية التراث المحلي  -

 .%01.11إحياء المناسبات والتظاهرات الثقافية  -

 .%01.11ة الإيجابيتوجيه سلوك الأفراد نحو  -

 .%01.50الاحتكاك بالعالم الخارجي  -

 .%00.71استحداث آليات ومناهج علمية حديثة  -

 .%17.95ل مع الجمهور المحافظة على التراث الثقافي والشخصية الوطنية عبر التواص -
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من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح نوع الأهداف المسطرة من النشاطات الحدثية في كلتا 
المؤسستين الثقافيتين نستنتج أن تحسين صورة المؤسسة جاءت في المرتبة الأولى وعليه فقد عبرت هذه 

التقنية والتعاريف الخاصة  النسبة عن الأهداف المحورية الكبرى للمخططات الحدثية، فمن الناحية
بالاتصال الحدثي والتي مفادها أن مختلف تقنيات استعمال الحدث تهدف إلى تقوية السمعة وتحسين 
الصورة، ويقصد بالصورة في هذا المقام مختلف النشاطات والبرامج الثقافية والتراثية التي يمكن أن تبرز 

ثقافة والسياحة الجزائرية، خاصة وأن صورة الجزائر مؤهلات وجهود المؤسسات الثقافية من أجل خدمة ال
 .تراثتأثرت بفعل العشرية السوداء وأن مؤسساتها عانت نوعا من الركود الثقافي في تلك الف

الحفاظ عن الهوية الدخيلة، وهذا ربما يرجع حسب  والتي عبرت على %14.14أما النسبة الثانية 
ى لفئات كبيرة من المجتمع الآخر ن غزو الثقافات ار الناجمة من إلى الآثتفسيرات إطارات كلتا المؤسستي

لكتروني بشكل خاص، خاصة الإ علامبشكل عام والإ علامخاصة الشباب والمتمدرسين الذين تأثروا بالإ
لثقافات التصدي ل راقة المورثات المحلية، لذلك كانة بحيث أمسوا لا يعرفون قيمة وعالاجتماعيالشبكات 

لوية بالنسبة للمؤسسات الثقافية، فقد لوحظ في برامج و ؤثر بالسلب على الهوية الوطنية أالدخيلة التي ت
الاتصال استعمال قوافل ونشاطات تستهدف المتمدرسين من أجل التعريف بالموروث الثقافي للمدن، 

 كحملات القراءة في شكل احتفال والحقائب المدرسية بالتنسيق مع المتاحف الوطنية.

والتي مفادها إيصال معلومات حول السياسة الثقافية للمؤسسة، والتي  %91.91الثالثة أما النسبة 
تعتبر أيضا من بين أهم الأهداف التي ركزت عليها الوزارة الوصية خاصة على المدى المتوسط والبعيد، 

قليميا ودوليا، حي ث وعلى حد تعبير والذي مفادها محاولة إعادة الاعتبار وتثمين الثقافة الجزائرية محليا وا 
بعض إطارات كلتا المؤسستين أنه في العشرية السوداء والتي أثرت على سياسة الوزارة الوصية بحيث لم 

فقد كانت وأصبحت أولوية الوزارة  108،تصبح واضحة بالشكل المطلوب نظرا لتلك الظروف الصعبة
 ريخ وثقافة الجزائر.ومؤسساتها إعادة رسم سياسة ثقافية تشجع على تثمين كل ما يعبر عن تا

لتأتي تباعا وكإجراء مؤسساتي يخدم الأهداف السابقة الذكر، هدف نشر الثقافة الجزائرية المحلية 
، أين نلاحظ أنها جاءت مصنفة في الترتيب الرابع وهذا ليس تقصيرا بل %40.17التي عبرت عنه نسبة 

                                                           

 .د01سا و 00، الساعة مرجع سبق ذكرهحسب مقابلة مع مديرة المتحف الوطني لولاية قسنطينة "سيرتا"،  108 
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وف تساعد على تحقيق هذه الغاية، خاصة أن الأهداف السابقة إن نفذت بالشكل الصحيح والسليم فإنها س
وأن المدن الجزائرية لها خصوصياتها المحلية، وكل منطقة معروفة بموروثات وصناعات تقليدية وتراثية 
محلية، ولعدة أسباب وحسب بعض الناشطين في القطاع الثقافي خاصة الجمعيات الثقافية والتي أرجعت 

لسابقة يعود إلى إهمال الثقافات المحلية سواء المادية واللامادية، أسباب جمود الحقل الثقافي في السنوات ا
لذلك استثمرت كلتا المؤسستين في مجال النشاطات الحدثية التي تكون في شكل عروض في الفضاءات 

 العمومية من أجل التعريف بها مباشرة أمام مختلف مكونات المجتمع الجزائري والأجنبي.

نا بعين الاعتبار المهمة جاءت بعدها فتعتبر بديهية إذا أخذالتي  ىالآخر أما فيما يخص النسب 
  %49.90الأساسية لهذه الأنواع من المؤسسات سواء قصر الثقافة أو مديرية الثقافة، حيث جاءت نسبة 

لتعبر عن ترقية الثقافة المحلية، وهذا ما أشرنا إليه سابقا فيما يخص المراحل الصعبة التي مرت بها 
وحتى السياحة، لذلك كان إعادة تثمين وترقية الثقافات  تراثوالتي أثرت على صورة الثقافة والالجزائر 

الخاصة بكل منطقة كأولوية خاصة لدى بعض المتعاونين المحوريين في القطاع الثقافي كإقامة نشاطات 
ن قيمة ذلك الوعي وأحداث تتعلق بالمهن والحرف والمتاحف ودور الثقافة، لذلك كان لنشر الوعي والرفع م

تتبناها المؤسسات السياحية خاصة لدى بعض شرائح المجتمع كالمتمدرسين  يجيةتراثاسيعبر عن أهم 
يين لأنهم يعتبرون بمثابة دعائم لزيادة الوعي بقيمة مورثات المدن التاريخية علاموالطلبة وحتى الإ

مصلحة إعادة إحياء التراث  كل هذا يصب في %51.07ية، وقد عبرت عن هذا الهدف نسبة تراثوال
المادي واللامادي، فإعادة صنع الأحداث التي تبرز عادات وقيم المدن الجزائرية والتي تهدف إلى 

 التعريف بما لدى الأجيال الجديدة وترسيخها أكثر لدى الأجيال التي ربما سمعت عنها أو عايشتها.

ها تمثل غايات مكملة لسياسة المؤسسات ى والتي تعتبر نوعا ما عادية إلا أنخر الأأما الأهداف 
الثقافية التي تسعى لتنفيذ سياسات وتوصيات الوزارة الوصية، حيث يعتبر تحسين صورة التراث الوطني 
وترقيته والاحتفال بالمناسبات الوطنية والدينية، وتوجيه السلوكات الإيجابية لفئات معينة من المجتمع 

تبار لكل ما له علاقة بالموروث وعادات وتاريخ الجزائريين، خاصة بمثابة غايات تساعد في إعادة الاع
مجتمعنا لذلك  ات الغربية وتبنت سلوكات دخيلة علىوأن الأجيال الصاعدة أصبحت أكثر تأثرا بالمجتمع

فعملية تحسين صورة تراثنا وثقافتنا تساهم في خلق الانطباعات الإيجابية التي تترجم فيما بعد في سلوكات 
ة يمكن استعمالها كوسائط لتسويق الصور التراثية الثقافية، لأن الزائر الأجنبي مثلا عندما يأتي حضاري
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إلى المدن فهو يحتك بالثقافات المحلية وبحامليها لذلك يلعب الوعي دورا كبيرا  في عرضها والترويج لها، 
ى المدى الطويل من خلال كما تسعى المؤسسات الوصية على الشأن الثقافي إلى بناء سياسة ثقافية عل

 علامالمحافظة على الثقافة الجزائرية ولتوصيلها بأحسن الطرق واستغلال العامل البشري كدعامة للإ
 والتسويق.

 

 

يوضح تعيين هيئات أو أفراد مكلفين بالتنظيم والمرافقة عند تنفيذ قصر الثقافة لولاية  :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي الخاصة بالنشاطات الثقافية. يجيةتراثسيرية الثقافة لولاية قسنطينة لاالجزائر ومد

 

محل البحث على تعيين هيئات أو أفراد مكلفين  الإطاراتتوضح بيانات الجدول أعلاه إجماع 
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الإدارة الوصية على تسيير شؤون قطاع الثقافة في كلتا الولايتين أدركتا مدى أهمية وفاعلية عملية 
وربط العلاقات والإقناع  علام، فعملية الإتخدم الأهداف السالفة الذكر يجيةتراثاسالتخطيط وتنفيذها وفق 

بعملية الحفاظ على الموروثات الثقافية من جهة وتحسين صورة المكونات التراثية المحلية للمدن وللثقافة 
، ثم التسويق عن طريق علامالمحلية من جهة أخرى يجب أن يمر بمراحل مدروسة بدءا بالتعريف، الإ

ب تنفيذها خاصة وأن أغلب تعاريف الأحداث والنشاطات الاتصالية العلاقات لمختلف النشاطات المرغو 
تشيد بالدور العلائقي لهذه النشاطات، وبما أنه لابد أيضا من الوصول إلى النتائج المرجوة كان لزاما على 

 الإطارات العاملة في كلتا المؤسستين الوعي بمدى أهمية تسطير الهدف وتنفيذه.

الهيئات أو الأفراد المكلفين بالتنظيم والمرافقة عند تنفيذ قصر الثقافة  يبين تبعية :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي الخاصة بالنشاطات الثقافية. يجيةتراثسلولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة لا

 التكرارت
 

 
 
 الفئات

  ولاية قسنطينة ولاية الجزائر
المجموع  

 جماليالإ
 إطار
 إداري

 رئيس
 لحةمص

 إطار المجموع
 إداري

 رئيس
 مصلحة

 المجموع

   ك    ك    ك    ك   ك   ك      ك

 ونتابع
لمديرية 
 الثقافة

13 65 03 15 16 80 00 

00
.0

0
 

80 

00
.0

0
 

08 

08
.0

8
 

00 

00
.0

0
 

 ونتابع
لمؤسسات 
 ثقافية أخرى

07 35 03 15 10 50 80 

08
.0

8
 

80 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

00 

00
.0

0
 

 ونبعتا
كالات لو 

 خارجية

01 05 00 00 01 05 00 00 00 00 00 00 80 

80
.0

0
 



ئجهامعطيات الدراسة الميدانية ونتا معالجة                                            لثالثالفصل ا  

 

283 

 

توضح بيانات الجدول أعلاه تبعية الهيئات أو الأفراد المكلفين بالتنظيم والمرافقة عند تنفيذ قصر 
الاتصال الحدثي الخاصة بالنشاطات  يجيةتراثسالثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة لا

 ة، حيث كانت النسب المئوية لإجابات المبحوثين على الشكل التالي: الثقافي

 .%09.90لمديرية الثقافة  ونتابع -

 .%95.40لمؤسسات ثقافية أخرى  ونتابع -

 .%15.40لوكالات خارجية  ونتابع -

على ضوء النتائج المسجلة بالجدول نلاحظ أن الإطارات المعينة من أجل تنفيذ النشاطات 
، ثم إلى %01.90ة في كلتا المؤسستين يتم تعيينهم من طرف مديرية الثقافة بنسبة والبرامج الاتصالي

، وعليه %15.40، وأخيرا إلى وكالات خارجية وسيطة بنسبة %95.40مؤسسات ثقافية أخرى بنسبة 
ومختلف مصالحها الوصية هي المسيرة والمكلفة بمتابعة مختلف النشاطات  نستنتج أن الوزارات الوصية

مستوى المحلي، لأن الإطارات المرافقة للنشاطات الاتصالية والتي تسعى إلى تنفيذ مختلف على ال
يجيات الحديثة يجب أن تنطلق من سياسة ثقافية مركزية حتى لا تتضارب الأهداف مع بعضها تراثالاس

يرجع البعض، كما أشار أيضا بعض الإطارات في كلتا المؤسستين أن هذا الأسلوب المتبع في الإدارة 
سببه إلى محاولة القائمين على تنظيم الأحداث إلى التحكم التام في مختلف السيرورات الخاصة بعملية 
التنظيم من دعم، تنفيذ، رعاية ومتابعة، وعليه فإن تقسيم المهام والنشاطات على الإطارات المرافقة يجب 

ا النسبة الثانية فتعود إلى كون مخول لكي تتم عملية التحكم بشكل سليم، أم إداريأن ينبع من قرار 
المؤسسات المنظمة للأحداث الكبرى تسعى دائما إلى إدخال شركائها في المسؤولية التنظيمية، خاصة 
عندما تكون الأعمال مشتركة والنشاطات تتطلب بعض المؤسسات الخاصة التي تتابع نشاطاتها بالتنسيق 

التي غالبا ما تشارك في تنظيم الأحداث وفق برامج مع القطاع الوصي كمؤسسات المتاحف ودور الشباب 
خاصة، لكن المحور والهدف يكون مسطر من طرف الوزارة الوصية، أما النسبة الأخيرة فيقصد بها 

ية شهار المؤسسات والوكالات الوسيطة التي غالبا ما يلجأ إليها للدعم والمساعدة فيما يخص الدعائم الإ
 .أت تنظم إلى العمل الجماعي الحدثيوالاتصالية التي هي بدورها بد
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يبين أمثلة عن الهيئات أو الأفراد المكلفين بالتنظيم والمرافقة عند تنفيذ قصر الثقافة  :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي الخاصة بالنشاطات الثقافية. يجيةتراثسلولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة لا

 التكرارت       
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فقة عند تمثل النتائج المسجلة بالجدول أعلاه أمثلة عن الهيئات أو الأفراد المكلفين بالتنظيم والمرا
الاتصال الحدثي الخاصة  يجيةتراثستنفيذ قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة لا

 بالنشاطات الثقافية، حيث أن نسب إجابات المبحوثين جاءت لكل مؤسسة على حدى كالتالي:

 ية قسنطينة:مديرية الثقافة لولا                        قصر الثقافة لولاية الجزائر:

 .%10.60مجالس توجيهية  -.          %01مختصين في التنشيط والاستقبال  ونموظف -

 81.81% تابعين للوزارة الوصية ونموظف –.                    %99تابعين للوزارة الوصية  ونموظف -

 81.81%ريفي مجال السمعي البص ونتقني -                  .%99في مجال السمعي البصري  ونتقني -

 مختصين في التنشيط والاستقبال  ونموظف -                        .                %59مديرية الثقافة  -

 .         %57.57الاختصاص في البرمجة والنشاط                          ووذ -

 .%91ة هيئات وزاري -.                                                %59الثقافي    

 الاختصاص في البرمجة والنشاط الثقافي     وذو -                           .    %59ديوان حقوق المؤلف  -

 .%60.60.                      %51 عامالديوان الوطني للثقافة والإ -
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 .%51الوكالة الوطنية للإشعاع الثقافي  -

 .%69هيئات وزارية  -

 .%61مجالس توجيهية  -

ستنتج فيما يخص فئات الهيئات والأفراد المكلفين بعمليات المرافقة والتنظيم على مستوى وعليه ن   
المؤسستين موضوع الدراسة، حيث جاء الموظفون المختصون في التنشيط والاستقبال أولى الفئات التي 

افة في ينظر إليها على أنها الأكثر تمكنا من استقطاب الزائرين والعرض والتعريف بكل ما يخص الثق
حالات تنظيم الأحداث خاصة وأن الأفراد المكلفين بعمليات الاستقبال يمتلكون خبرة سنوات عمل في مجال 

 .تنظيم وتنشيط الأحداث لأنهم الواجهة

 

ذا ون المركز الثاني، وهلالثقافة في الجزائر العاصمة فيمثأما التابعون لوزارة الثقافة بالنسبة لقصر    
لى التنفيذ الدقيق لمختلف برامجها ومن أجل التأكد من نجاعة عمليات حريصة عيعود لكون الوزارة 

التدريب والتكوين بالنسبة لجميع الفئات المشاركة، لتليها مديريات الثقافة، وهذا أمر طبيعي خاصة وأنها 
تلف النشاطات الهيئة المكلفة بتمثيل الوزاة على المستوى الولائي وعليه فتعتبر هي المتابعة والمرافقة لمخ

المحلية لتأتي باقي النسب متقاربة بين الإطارات والهيئات المختصة في البرمجة ودواوين متابعة نشاطات 
ى، والمجالس التوجيهية التي الآخر والتأليف والثقافة ووكالة الإبداع الفني، وبعض الهيئات الوزارية  نتاجالإ

الحدثية خاصة الفنية والسمعية البصرية، حتى يتم تساهم في مراقبة ومراجعة محتويات بعض النشاطات 
م أيضا إضفاء بعض من المهنية تفادي الأخطاء المتعلقة بالثقافة والهوية والتاريخ الجزائري، ولكي يت

 .ثحترافية على الأحداوالا

كثر أما فيما يخص مديرية الثقافة لولاية قسنطينة فجاءت المجالس التوجيهية أولا كأحد الهيئات الأ   
متابعة للنشاطات الحدثية، وهذا يعود للبعد المحلي للمتابعة الحدثية خاصة عندما يتعلق الأمر بالأحداث 
الدولية والإقليمية والوطنية التي تتطلب عملية إنجاحها فرق من المختصين الذين يملكون تجربة في مرافقة 

عن الموظفين التابعين للوزارة وتعبر  %00.00(، لتأتي نسبة Méga évenementالأحداث الكبرى )
فيما يخص معرفة  طويلا االوصية، وكما أشرنا سابقا بكون هذه الفئة من الإطارات تمتلك تجربة وباع

القطاع الثقافي ومختلف خبايا المؤسسات المرافقة، لذلك فهم يعتبرون بمثابة مستشارين ومراقبين لكيفية 
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ول به عندما يتعلق الأمر بترقية الحرف والمهن العريقة أثناء يجيات الوصية، مثلما هو معمتراثتطبيق الاس
كبيرة فيما يتعلق بالتقنيين  رية الثقافة لولاية قسنطينة فجاءتبالنسبة لمدي %00.00الأحداث، أما نسبة 

في مجال السمعي البصري خاصة وأن هذا القطاع أصبح لا يمكنه أن يستغني عن التكنولوجيا، فقاعات 
رات البصرية والإضاءة أضحت مرافقة وعامل مفتاحي في نجاح تنظيم الأحداث، أما العرض والمؤث

الموظفون المتخصصون في التنشيط والاتصال فيمثلون العنصر الفاعل في العملية الحدثية خاصة 
بالنسبة للاحتفالات الرسمية في الأماكن العامة، لتأتي الهيئات الوزارية والمختصين في البرمجة والنشاط 

كفئات مساعدة وداعمة للعمل والنشاط الاتصالي الحدثي لما لهم من دور في  %41.41الثقافي بنسبة 
 تنظيم وتصحيح بعض المعلومات والمحتويات التي لها علاقة بمواضيع ومحاور الأحداث المنظمة.

نة على يوضح اعتماد قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطي :(00) جدول رقم
 يجيات ميدانية لتنفيذ التظاهرات الثقافية التي تستخدم المناسبات.تراثاس

من المبحوثين أجابوا باعتماد قصر  %011نلاحظ من خلال النتائج المدونة أعلاه أن نسبة 
يجيات ميدانية لتنفيذ التظاهرات الثقافية تراثفة لولاية قسنطينة على اسالثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقا

 التي تستخدم المناسبات.

يجيات ميدانية أثناء تنظيمها للمناسبات والأحداث تراثنستنتج أن كلتا المؤسستين تعتمدان على اس
مواضيع تتماشى  ةالتقنية إنشاء وصياغ الخاصة لأن طبيعة هذه المؤسسات تتطلب منها حتى من الناحية

مع الأهداف العامة للوزارة الوصية ومع الأهداف الخاصة لكل مؤسسة في إقليمها، حيث أنه من خلال 

 التكرارت 
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يؤكد ما عبر  ية الداعمة للعروضشهار تحليل الوثائق المؤسساتية ومخططات الاتصال وحتى اللوحات الإ
تغلال الفضاء العمومي من أجل على أن النشاطات الجوارية التي تستهدف اس عنه أغلب المستجوبين

مشاركة الجماهير في تحقيق الأهداف الاتصالية والتسويقية للأحداث خاصة وأن أهم الشركاء في المجال 
( غالبا ما يكون حاضرا أثناء تنظيم النشاطات الحدثية، فمن الناحية التقنية فإن العامل علامالحدثي )الإ

يجيات التي تهدف تراثناع، خاصة عندما يتعلق الأمر بتنفيذ الاسللإق يجيةتراثاسالميداني يعبر عن أحسن 
 إلى تحقيق غايات ثقافية وتسويقية تخص تراث وتاريخ المناطق الغنية تراثيا.

 

يجيات الميدانية المعتمدة من طرف قصر الثقافة لولاية الجزائر تراثيمثل نوع الاس :(00) جدول رقم
 فيذ التظاهرات الثقافية التي تستخدم المناسبات.ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة لتن

 التكرارت 
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في إجابات المبحوثين عند سؤالهم عن نوع نلاحظ من خلال النتائج في الجدول الأعلى التقارب 
يجيات الميدانية المعتمدة من طرف قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة تراثالاس

 لتنفيذ التظاهرات الثقافية التي تستخدم المناسبات، حيث جاءت النسب المئوية على الشكل التالي:   

 .%11.50، تسويقية %09.90، صورية %71.19، رمزية  95.23%إقناعية

يجيات المعتمدة من طرف المؤسستين موضوع تراثعلى ضوء النتائج أعلاه نستنتج أن نوع الاس 
جانبها الإقناعي هو الهدف الأساسي، خاصة وأنه قبل تبني تعميم استعمال النشاطات الثقافية  في الدراسة

خيص وقف القائمون على القطاع على معلومات الحدثية، ومن خلال عمليات دراسات المحيط والتش
ثات المدن من الناحية الثقافية ومن أجل إعادة بناء و مفادها أن العلاقة بين بعض الجماهير وتاريخ ومور 

تعمل  يجيةتراثاسالعلاقة وتجديد صورة التراث المحلي للمدن وتراث الجزائر بشكل عام كان لا بد من تبني 
من الرصيد المعرفي لبعض الفئات خاصة أطفال المدارس وسكان المدن على توفير معلومات تزيد 

التاريخية حتى يصبحوا هم بدورهم كوسطاء لإقناع أطراف أخرى، وتستعمل العرض المباشر والصور 
يجيات الإقناع، ولكي تتحقق هذه الغاية والتي عبرت عنها النسبة الثانية تراثوالحوارات كتقنيات لتنفيذ اس

عادة إحيائها خاصة رموز التاريخ والدين والتراث القديم للعديد من المدن  والتي تركز على بناء الرموز وا 
التاريخية كالجزائر العاصمة وقسنطينة التي شهدت تعاقب العديد من الشعوب عليها، وانصهار سكان 

التراثية  مناطقها معهم أثر في ظهور شخصيات وعمران مميز يمكن أن يلعب دور مهم في تسويق الصور
 عن طريق الرمز وبناء الهويات المحلية لكل منطقة.

يجيات الصورية والتسويقية تراثواللتان جاءتا لتعبران عن الاس %11.50و %00.90أما نسبتي  
يجيات لسيرورة تسويق التراث والمدن وكل مال له علاقة بكيفية صناعة تراثوهما في الحقيقة تعبران عن اس

ثات والهويات المكونة للثقافة الجزائرية، فقد و ر في شكل نشاطات تعريفية للمور أحداث يمكن ان تتبلو 
لوحظ في العديد من النشاطات التي نظمت في كلتا المدينتين استعمال المسارح، المتاحف وقاعات 
العرض الكبرى، والمساحات العامة والحدائق كفضاءات للعرض المباشر أو لعرض الأفلام والحفلات التي 

برازها بشكل أدق، حيث  تراثخ لفتؤر  زمنية معينة والتركيز على الصوت والصورة لترسيخ تلك الثقافات وا 
ى من التسويق لها بشكل ميداني ودقيق، لكي الآخر يتمكن القائمون والفاعلون في مختلف المؤسسات 
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ى إعادة بناء صورة يجيات والسياسات الثقافية والسياحية التي تهدف إلتراثتتمكن لاحقا من مرافقة الاس
 5159.109سياحية للجزائر وجعلها وجهة سياحية عالمية على آفاق 

 

 

 

 

 

يبين كيفية بناء مواضيع وشعارات النشاطات الثقافية الحدثية من طرف مؤسستي  :(00) جدول رقم
 الثقافة محل الدراسة.

                                                           

 د. 01سا و 01، الساعة مرجع سبق ذكرهرياء"، حسب مقابلة مع رئيس مصلحة العلاقات العامة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زك 109 
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه تباين إجابات إطارات الثقافة التابعين لقصر الثقافة "مفدي 
زكرياء" ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة حول كيفية بناء مواضيع وشعارات النشاطات الثقافية الحدثية من 

 لية:طرف مؤسستي الثقافة محل الدراسة، وذلك حسب وفقا للنسب المئوية التا

 .%011تطبيق التجارب السابقة للدول المتطورة  -

 .%71.19الاعتماد على كفاءة إطارات المؤسسة  -

 .%91.07التنسيق مع الجامعات والمعاهد  -

 .%10.71الاستعانة بوكالات العمل الخاصة  -

 .%19.01المنظمات الدولية  -

لتا المؤسستين تأخذ بعين على هذه النتائج نستنتج أن بناء مواضيع وشعارات النشاطات الحدثية لك
بالدرجة الأولى الخبرات السابقة للمؤسسات وتنظيمات الدول التي لديها خبرة في المجال الاعتبار  

الحدثي، خاصة التي شاركت الجزائر في تنظيم بعض النشاطات الكبيرة في السنوات الأخيرة كتظاهرة 
ستشارة الفرنسية، كما أن الشعارات قسنطينة التي ساهمت فيها بعض وكالات السمعي البصري والا

والمواضيع خاصة العالمية والإقليمية تكون من تصميم تلك الهيئات كمنظمة اليونيسكو والمنظمة العربية 
قليمية من (Alecso)للتعليم والثقافة  ، أين تصبح المؤسسات الوطنية عبارة عن منفذ لأهداف عالمية وا 

لتعبر عن اعتماد إطارات  %71.19ت الثقافية، لتأتي النسبة الثانية أجل ترقية الثقافات وتبادل الموروثا
المؤسسات الجزائرية، وهذا أمر منطقي خاصة بعد تبني الجزائر سياسة تنظيم الأحداث واستغلال 
الفضاءات العمومية، وبعد الاحتفال بالسنوات الإسلامية والعربية في كل من الجزائر وتلمسان وقسنطينة 
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الجزائري خبرة معتبرة فيما يخص التنظيم والتجهيز والمرافقة، بل في السنوات الأخيرة  اكتسب الإطار
 على الكفاءات المحلية. اأصبح الاعتماد كلي

أما النسبة الثالثة فتعبر عن توجه عالمي فيما يخص تنظيم الأحداث خاصة التي تحمل أبعادا 
وبصرية متطورة أين يتم اللجوء إلى خبرات  دولية والتي تتطلب في تنفيذها استخدام تجهيزات سمعية

التي تلعب دور الناصح والمستشار وحتى تزويد المؤسسات  شهارالوكالات الخاصة في الاتصال والإ
الثقافية ببعض العتاد التقني إذا تطلب الأمر، لكن عملية الاختيار تتم وفق دفتر شروط مدروس حول 

ية خاصة التي تتطلب شهار المرافقة، وحتى تصميم اللوحات الإأهمية وقدرة تلك المؤسسات على التنفيذ و 
تقنيات آلات خاصة في تنفيذها حتى تكتمل السيرورة الحدثية وتحقق أهدافها الثقافية من خلال التعريف 
بالموروثات الثقافية وتسويقها، أما النسبة الأخير فقد أشرنا إليها سابقا فيما يخص استلهام المواضيع 

ن تلك المنظمات خاصة الناشطة في القطاع الثقافي والتي تتابع كل ما يخص الموروثات والشعارات م
 الثقافية للدول الغنية تراثيا.

 يجيةتراثاسيمثل كيفية تنفيذ مؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء" و "محمد العيد آل الخليفة"  :(00) جدول رقم
 الاتصال الحدثي الخاصة بالنشاطات الثقافية.

 تالتكرار  
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الملاحظ من خلال النتائج في الجدول أعلاه اختلاف نسب إجابات المبحوثين حول كيفية تنفيذ 
الاتصال الحدثي الخاصة  يجيةتراثاسثقافة "مفدي زكرياء" و "محمد العيد آل الخليفة" مؤسستي ال

 بالنشاطات الثقافية، حيث جاءت على الشكل التالي:

 .%75.09تقسيم المهام والتنسيق بين المنظمين  -

 .%09.00المراقبة والمتابعة الميدانية  -

 .%90.99توضيح التفاصيل المتعلقة بطريقة التنفيذ  -

 .%91.07عتماد على رزنامة تأخذ بعين الاعتبار الأماكن والوقت الا -

 .%94.01ية علامالمرافقة الإ -

 .%11.50 الأحداثالاختيار الدقيق للشركاء و  -

 .%11.50 المشاكل الاضطرابات الجوية ماد على المخططات البديلة في حالالاعت -

 .%11.19التقييم الجزئي في كل مرحلة من تنفيذ النشاطات  -

من طرف المؤسستين موضوع الدراسة تتطلب  يجيةتراثسوء النتائج نستنتج أن تنفيذ الاعلى ض
والتي تعكس حقيقة أن النشاطات الحدثية  %75.09التنسيق بين المنظمين والتي عبرت عنها نسبة 

رة الثقافية من الناحية العملية تتطلب التواصل المستمر بين الأعضاء المنظمين خاصة عندما يتعلق بسيرو 
تهدف إلى تحقيق غايات تخص تسويق وتعريف الموروثات الثقافية المحلية وأن معرفة مهمة كل إطار 

ينبع من تقسيم  يجيةتراثسى خاصة وأن بناء الاالآخر ومرافق تتطلب الوقوف على جميع النشاطات والمهام 
واستعمال مختلف الوسائل طريقة آداء وتنفيذ المهام وتتم عملية التنسيق عن طريق الاجتماعات الدورية 

التكنولوجية المرافقة للأحداث، وعليه عملية المتابعة تتطلب المعرفة التامة بمهام كل طاقم التنظيم، لتأتي 
عملية المراقبة والمتابعة الميدانية في المرتبة الثانية لتأكد السيرورة الحدثية، لأن عملية المراقبة الدورية 

لحدثية تساهم في تذليل الصعاب والقضاء على الأخطاء المرتكبة سابقا والآنية للنشاطات الثقافية ا
 والاكتفاء بتدعيم النشاطات الناجحة والابتعاد عن النشاطات الغير ناجحة والغير مدروسة.
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أما النسبة الثالثة والتي مفادها التفاصيل المتعلقة بطريقة التنفيذ، والتي تعبر عن التكتيكات 
متابعة على أرض الواقع من خلال بطاقات تقييم ودفاتر اقتراحات المتعلقة الوكيفية  والتقنيات الميدانية

برأيهم حول تفاصيل التنفيذ، أي طريقة تنفيذ مخططات العمل الميدانية التي تعبر في حقيقة الأمر عن 
لمكلف النشاطات المخطط لها في مدة زمنية معينة، أو بشكل آخر نوع ومدة وأسماء الأشخاص والطاقم ا

بمتابعة تنفيذ نشاطات تهدف إلى ترقية التراث المحلي، كذلك هو الحال عندما يتعلق الأمر بالمرافقة 
ية والتي تعتبر ثاني محور في الاتصال الحدثي أي الإرتدادات الإيجابية والانطباعات التي تنشر علامالإ

نسبة معتبرة على أساس  علامالإحول محتوى وطريقة تسويق النشاطات، وعليه أخذ  علامعبر وسائل الإ
 أنه يمثل الوسيط بين جميع الفاعلين سواء جماهير أو سلطات محلية أو الأوصياء على القطاع.

دارة الوقت في مثل هذه النشاطات فتعتبر أحد أهم مراحل تنفيذ المخططات  وبالنسبة للرزنامة وا 
 الزمان من ضروريات التخطيط الجيد.يجيات الاتصال، لأن تحديد الوقت و تراثالاتصالية وتنفيذ اس

والتي عبرت عن الاختيار الدقيق للشركاء والأحداث خاصة وأنه في  %11.50أما نسبة 
أي مشاركة الأحداث والشركاء ينطلق من  Pseudo Parrainage)الاتصال الحدثي يوجد مصطلح يسمى )

بتين المتبقيتين الخاصتين بالاعتماد دراسة واعية للفوائد المنتظرة على الصورة والسمعة، وبخصوص النس
على المخططات البديلة في حالة المشاكل والعراقيل والتقييم الجزئي في كل مرحلة من تنفيذ النشاطات 
فيعود بالأصل إلى القراءة البعدية والاستشرافية في مجال التخطيط، فعملية بناء مخططات حدثية يتطلب 

قيل التي يمكن أن تمس البرمجة الحدثية، وأن عملية التقييم كاحتياط للعرا (ب)أو مخطط  (أ)مخطط 
وقياس الرأي العام من ضروريات وآليات بناء التشخيص الاتصالي الحدثي الذي يساعد لاحقا في بناء 

 يجيات حدثية ثقافية ناجحة وناجعة.تراثمخططات وتنفيذ اس

ية الثقافة لولاية قسنطينة بعملية تقييم يمثل قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومدير  :(08) جدول رقم
 مرحلي لمختلف النشاطات الثقافية المنفذة.
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الملاحظ من خلال نتائج الجدول اتفاق المبحوثين حول  قيام قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية 
من  %011المنفذة وذلك بنسبة الثقافة لولاية قسنطينة بعملية تقييم مرحلي لمختلف النشاطات الثقافية 

 إجاباتهم.

وعلى ضوء النتائج المذكورة أعلاه نستنتج أن كلتا المؤسستين تعملان على تقييم مختلف العمليات 
والنشاطات المدنية المبرمجة سواء كانت دورية أو مناسباتية وهذا يعود بالدرجة الأولى إلى الخبرة 

بقة والتي شهدت بعض الاختلالات على المستوى التنظيمي المكتسبة من طرفهم خاصة في السنوات السا
مما أدى بالقائمين على القطاع إلى محاولة الابتعاد وعدم نكران الأخطاء السابقة، إضافة إلى أنه من 
الناحية العلمية الأكاديمية فإن عملية بناء وتنفيذ مخططات الاتصال الحدثية وخاصة الثقافية يعتمد في 

التقييم النهائي للنشاطات المبرمجة حتى يتم الاستعداد لبرمجة، بناء الأحداث المزمع  أول مراحلها على
 تحقيقها لاحقا.

فقد شهدت كلتا المؤسستين خلال مشاركتها في تظاهرات العواصم الاسلامية والعربية بعض 
عض الأحداث ية المرافقة لبشهار ية والإعلامالنقائص فيما يخص الجانب التنظيمي وتوظيف الدعائم الإ

 الكبرى، والتي تحوي وتقدم شرحات وافية عن النشاطات.

قسنطينة يوضح كيفية تقييم قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية  :(00) جدول رقم
 لمختلف النشاطات الثقافية المنفذة.
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ما يمكن ملاحظته من خلال النتائج المدونة بالجدول أعلاه تنوع واختلاف طرق تقييم قصر 
ف النشاطات الثقافية المنفذة، وهو ما الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة بعملية لمختل

 توضحه نسب إجابات المبحوثين التالية:

 .%95.95المتابعة البعدية  -

 .%10.71تقديم تقارير دورية محلية حول مختلف الأنشطة المنجزة  -

 .%97.95تقييم كل نشاط على حدى  -

 .%91.91إعداد تقارير ترسل إلى الوزارة الوصية  -

 .%11.19تقييم الحصيلة السنوية  -

 .%44.44العمل على تدارك النقائص المسجلة  -

توظيف مقترحات وأفكار جديدة من خلال الاستفادة من الأطراف الفاعلة والمختصين في  -
 .%50.99المجال 

 .%54.01المقارنة بالنسخ السابقة  -

 .%50.15تسليط الضوء على نقاط القوة والضعف  -

 .%50.15الاستعانة برأي المختصين والجمهور  -

 .19.04%م عروض حال مختلف العروض والتظاهرات الثقافية بصفة دورية تقدي -
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 .%01.50مناقشة مختلف النشاطات وتقييمها من خلال اجتماعات  دورية  -

 .%01.50إجراء اجتماعات دورية لعرض حصيلة النشاطات والتظاهرات  -

 .%00.71تقييم مراحل النشاط في حد ذاته  -

تعتمد على أساليب وطرق  ستنتج أن المؤسستين محل الدراسةمن خلال النتائج المذكورة أعلاه ن
تقييمية للأحداث والنشاطات، إلا نتائج النسب جاءت متفاوتة حيث برزت المتابعة البعدية بنسبة 

، لتعبر على مفهوم المرافقة القطاعية والمؤسساتية لمختلف النشاطات من خلال التقارير 95.95%
يفية تسيير النشاطات وآداء القائمين عليها، اما فيما يخص النسبة الثابتة والحصيلة اليومية والدورية لك

، والتي جاءت على أن المؤسسات موضوع الدراسة تقوم بتقييم مفصل لكل %10.71والتي عبر عنها بـ: 
قليمية لما لها من دور  نشاط على حدى، فجاءت لتعبر خاصة عن النشاطات التي تحمل أبعادا وطنية وا 

يجيات المؤسساتية الثقافية الموكلة لها مهمة تراثيجيات القطاع بشكل عام والاستراثد سياسات واسفي تنفي
تقييم وترقية الموروثات المحلية عن طريق الأحداث الخاصة، أما النسبة الثالثة فجاءت لتعبر عن التقارير 

 التنفيذ الإيجابية والسلبية. اليومية التي ترسل إلى الوزارة التي يتم فيها وصف جميع النشاطات ومراحل

أما النسبة الرابعة فهي عبارة عن إجراء روتيني تقوم به جميع المؤسسات الوصية في شكل 
مراسلات رسمية كل سنة من أجل التقييم والمتابعة الدائمة لمختلف المتغيرات التي من شأنها المساعدة 

موجزة تقدم إلى المصالح العليا وتحمل أيضا  على عملية تنظيم النشاطات الثقافية فتكون في شكل جداول
المصاريف والوسائل المستعملة في الحملات حتى يتسنى لها تقييم العمل الحدثي بشكل دقيق، أما فيما 
يخص التقييم المختص والذي يشرف عليه أخصائيون ومستشارون لدى القطاع فيتم الاعتماد عليه خاصة 

ة تنظيم الأحداث في الفضاءات العمومية وكإجراء اعتيادي تقوم في العروض السمعية البصرية وفي حال
به المصالح المختصة بالمقارنة والتقييم الموازي بين الحصيلة السابقة والحصيلة الحالية حتى يتم التعرف 

 على أنجع الطرق بالنسبة لتحقيق الأهداف المسطرة.

لاتصالي خاصة في المجال الحدثي أن وكما أشرنا سابقا فإنه من بين آليات التدقيق والتشخيص ا
عملية معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف ونوع الحدث ساهم بشكل كبير في الوقوف على وضعية 

 النشاطات الحدثية الثقافية وهو إجراء علمي معمول به لدى المهنيين.
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مين لتأتي أيضا مرحلة الاتصال المباشر في شكل اجتماعات دورية تقييمية حتى يتسنى للقائ
الوقوف الفعلي والرسمي على كل مراحل تنفيذ النشاطات الثقافية وتكون هذه العملية على مستوى محلي 

ى فهي الآخر أو مركزي في شكل تقارير شفوية إلى المسؤولين على عملية المرافقة الحدثية، أما النسب 
خلال المرافقة والنصائح عبارة عن نشاطات يومية ودورية للإطارات المسؤولة على عملية التنظيم من 

المقدمة في كل مرحلة من مراحل التنظيم أي التقييم المباشر للنشاط بعينه حتى يتسنى الوقوف الواقعي 
 الحدثية.  يجيةتراثسوالسليم على نقاط الضعف والقوة في الا
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 نتائج الدراسة:

 في ضوء الفرضيات: الدراسة نتائج -أ

من خلال تحليلنا للمعطيات التي تم جمعها خلال القيام بدراستنا المتواضعة والمحصل عليها من 
قسنطينة ، ومديرية الثقافة لولاية -الجزائر العاصمة–إطارات مؤسستي الثقافة: قصر الثقافة "مفدي زكرياء" 

الاتصال الحدثي  استراتيجيةحول موضوع وكذا مقابلة مختلف الفاعلين الثقافيين  ،"محمد العيد آل الخليفة"
  في المؤسسة الثقافية خلصنا إلى النتائج التالية:

 الفرضية الأولى:

بينت الدراسة ثبات صحة الفرضية الأولى والمتمثلة في أن للاتصال الحدثي مكانة مرموقة في 
محل البحث للاتصال أثناء  الإطاراتذلك بدرجة أولى في معرفة  المؤسسة الثقافية الجزائرية، ويتجلى

تنظيم التظاهرات الثقافية وقدرتهم على إعطاء تعريفات متنوعة وشاملة لهذا النوع من الاتصال، كما أن 
هذه المكانة تنبثق أيضا من مكانة الاتصال في حد ذاته من خلال مؤشرات تمثلت في وجود هيئة 

لفة بالاتصال ونشاطات العلاقات العامة في مؤسستي الثقافة محل البحث وبعدد )مصلحة أو مكتب( مك
ى لهما نظام وهيكل تنظيمي الأخر معتبر من الموظفين على اعتبارهما كغيرهما من المؤسسات 

عمل وفلسفة خاصة وأهمية وجود هيئة اتصال مستقلة عن باقي المصالح، زيادة إلى كونهما  استراتيجيةو 
ل ثقافي بامتياز لاستعمالهما الاتصال كفعل محض من أجل تقديم منتجهما الفكري، مؤسستي اتصا

بالإضافة إلى القيام بتنظيم والإشراف على النشاطات الثقافية التي تعتمد على المناسبات من أجل 
الاتصال بالجمهور، كما تحققت لدينا أيضا أهمية النشاطات التي تعتمد على المناسبات من أجل 

وكونها  %67.45ل بالجمهور رغبة في تحقيق أهداف المؤسسة الثقافية بنسبة معتبرة قدرت بـ: الاتصا
 من مجموع مفردات البحث.  %76.54ة متقاربة تمثلت في ببنس استراتيجيةتشغل أهمية 

تم التوصل أيضا من خلال الوصف إلى نتائج أخرى تدعم مكانة الاتصال الحدثي في المؤسسة 
في كفاءة وتخصص الأفراد المكلفين بنشاطاته على مستوى المؤسستين عينة البحث وما الثقافية تمثلت 

زيادة على  الأحداثتضمنه لهم المؤسسة الوصية من فرص تكوين مهنية وأكاديمية في مجال 
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تخصصاتهم الأصلية، وكتأكيد لهذه المكانة فإن إطارات دار الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة لولاية 
سنطينة "محمد العيد آل الخليفة"  قد أفادونا أيضا بوجود مخطط اتصالي واضح ومخططات عمل حدثية ق

تشغل الأنشطة الاتصالية الحدثية ضمنها مكانة مهمة عبر تخصيص لها ميزانية مستقلة وتوفير 
دائما ودورية فيكون بصفة  الأحداثالإمكانيات المادية والبشرية أثناء تنظيمها، أما فيما يخص استخدام 

على التوالي، والتي وجدنا بأن لها أهمية بالغة من خلال استهداف  %54.32و %45.67بنسبتي 
الأعياد الوطنية والدينية، إضافة إلى الأعياد المحلية والقومية، التي تعمل على  ترسيخ في أذهان 

التي تحظى باهتمامهم،  اثالأحدالجماهير فكرة الحضور الفعالة للمؤسسة ومرافقتها لجميع النشاطات و 
بالإضافة إلى اغتنام تلك الفرص الثمينة في جمع أكبر قدر ممكن من فئات المجتمع دون أي عناء، 
والتأثير عليهم وغرس فيهم قيم الثقافة وتدعيمها والالتفاف حولها وتطويرها باعتبارها قوام كل مجتمع 

 متحضر.

المؤسسة الثقافية  يال الحدثي أهمية مرموقة فمن خلال ما سبق ذكره خلصت الدراسة بأن للاتص
الأهداف المؤسساتية الجزائرية تكمن في الدور الذي يلعبه هذا النوع من النشاط  الاتصالي في تحقيق 

العامة بآليات  ستراتيجيةوكذا الاهتمام الكبير الذي يوليه القطاع للاتصال الحدثي رغبة في تدعيم الا
تفتح آفاق تعلق عليها المؤسسات الثقافية رهاناتها على المديين القريب  اتصالية حدثية من شأنها أن

السبيل الوحيد لإرساء وبعث مفاهيم وأفكار من خلال التواصل المستمر والبعيد، ومرافقتها ميدانيا لكونها 
 مع الجمهور المستهدف.

 الفرضية الثانية:

ؤسسات الثقافية الجزائرية تطمح إلى كما ثبت أيضا صحة الفرضية الثانية والتي مفادها أن الم
الاتصال الحدثي وهو  استراتيجيةتحقيق أهدافها الصورية والرمزية من خلال توظيفها للأحداث الخاصة ب

ما سجلناه من نتائج ميدانية متعلقة بقيام قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل 
ة الحدثية كمعارض الصناعات التقليدية والحرف والمهرجانات الفنية الخليفة" برعاية النشاطات الثقافي

، إضافة %32والأدبية، التظاهرات الثقافية والأبواب المفتوحة... والتي عبر عنها المبحوثون بنسب تفوق 
إلى دعم الصناعات التقليدية والحرف والمساهمة في دعم التراث الثقافي المحلي والاستثمار في مختلف 
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الاتصال الحدثي في  استراتيجيةاث الخاصة، زيادة على الاستعانة بالمختصين من أجل تحقيق الأحد
سبيل تحقيق الأهداف العامة والخاصة والمحددة مسبقا عند وضع خطط توظيف الأحداث الخاصة 

الاتصال الحدثي، والتي تصب أغلبها في خانة تحسين صورة المؤسسة والصورة السياحية  استراتيجيةب
مدينة وصناعة رمزيتها من خلال إحياء الرموز التاريخية، التذكير برمزية الصناعات التقليدية والحرف لل

 وتسويق رمزية الأماكن والمهن.

 الفرضية الثالثة:

أما بالنسبة للفرضية الثالثة والمتعلقة بتوفير المؤسسات الثقافية لموارد مادية، بشرية ولوجستيكية 
الاتصال الحدثي الثقافي فقد أثبت البحث أن قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية  ستراتيجيةفي تحقيقها لا

الاتصال الحدثي تتمثل  استراتيجيةالثقافة "محمد العيذ آل الخليفة"  تعمل وفق مخططات واضحة خاصة ب
ثقافية،  موارد بشرية، ستراتيجيةفي نوعين من البرامج: وطنية ومحلية، كما توفر في سبيل تحقيق هذه الا

على التوالي، بالإضافة إلى  %67.65و %46.75، %45.67، %72.74مادية ولوجيستيكية بنسب: 
تسخير العديد من الوسائل الاتصالية والأدوات المكتبية والتطبيقات الإلكترونية وتجهيزات سمعية بصرية 

كالإذاعة والتلفزيون،  ارشه، ناهيك عن العمل مع مؤسسات ووكالات الاتصال والإشهاروتقنيات حديثة للإ
 الجرائد...

فيما يخص الموارد البشرية فإن المؤسستين موضوع البحث تقوم باختيار إطارات مكونين ومؤهلين 
من أجل التخطيط والتنفيذ لبرامج الاتصال الحدثي كما تعتمد على أعوان لديهم خبرة في مجال الاستقبال 

لحدثية، علاوة على ذلك تستعين أيضا بأصحاب الخبرة والتوجيه عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية ا
ومستشاري الثقافة وتقدم جميع الخدمات المادية والمعنوية من قاعات عرض ووسائل نقل وتشجيع 

 وتسهيلات من طرف الجهات الوصية، وهو ما يؤكد صدق الفرضية السالفة الذكر.

 الفرضية الرابعة:

رها بينت النتائج الميدانية أيضا ثبوت الفرضية الأخيرة على غرار الفرضيات الثلاث التي سبق ذك
بتوظيف المؤسسة الثقافية لمخططات الاتصال ومخططات العمل لتنفيذ استراتيجيتها الاتصالية  تفيدوالتي 
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الحدثية من خلال نسب معتبرة توحي بتخطيط المؤسستين محل البحث للقيام بنشاطات الاتصال الحدثي 
مخططات الاتصال حيث تكون في شكل دوري أو سنوي، كما يكون هذا حسب المناسبات وحسب 

قليم اختصاص محدد من ب أحداث المديرية التي تنشط ضمن إالتخطيط أيضا حسب المناسبات أو حس
قبل الوزارة الوصية التي تضع بموجبها العديد من مخططات العمل، من جهة أخرى فإن المؤسستين 

حمد العيد آل الخليفة" تعتمدان أيضا أثناء تنفيذ استراتيجيتها الاتصالية الثقافيتين "مفدى زكرياء" و"م
الحدثية على المراحل العلمية والعملية بدءا بخطوة تشخيص الحالة لمعرفة مدى تحقيقها للأهداف 
المؤسساتية وتحقيق التميز ومعرفة نقاط ضعف الأحداث، مرورا بتحديدها الدقيق لأهداف النشاطات 

ناس باستراتيجيات ميدانية سابقة أثبتت نجاعتها، وصولا إلى القيام بعمليات تقييم حدثية والاستئلالثقافية ا
 مرحلي لمختلف النشاطات الثقافية المحددة.

 النتائج العامة للدراسة:  -ب

من خلال ما تم عرضه أثناء تحليل البيانات المحصل عليها من البحث الميداني بخصوص 
ثي في المؤسستين الثقافيتين )قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة لولاية الاتصال الحد استراتيجية

قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"( تأكد لدينا حقيقة وجود استراتيجة اتصال حدثي منتهجة من قبل 
المؤسستين السابقتي الذكر، بحيث يتم تطبيقها اعتمادا على خطوات علمية وعملية مسبقة التخطيط 

استعمال كل ما هو متاح من موارد مادية وبشرية ولوجيستيكية...، واغتنام جميع الفرص وأهمها ب
المناسبات أو خلقها بما يتناسب مع أولوياتها والقيم الاجتماعية السائدة والخطوط العريضة للسياسة العامة 

 استراتيجيةلخاصة بللبلاد، وهذا من أجل تحقيق الأهداف التي تطمح إليها من توظيفها للأحداث ا
الاتصال الحدثي، فاعتبارا لخصوصية نشاطات المؤسسة الثقافية التي تعد نشاطات اتصالية في حد ذاتها 
كونها تسعى إلى تحقيق فعل التواصل مع مختلف فئات المجتمع كمتعاملين فعليين ومستقطبين لكل ما 

ية وأخرى معلن عنها ويتم تنفيذه وفق يتم التخطيط له من بعث رسائل اجتماعية وسلوكية وثقافية ضمن
عملية لها خطواتها ومعاييرها بدءا من تحديد الأهداف المرجوة وتحديد للوسائل والإمكانيات  استراتيجية
يم لضمان الريادة وتحقيق مسايرة التطور في المجال، بالإضافة وصولا إلى مراحل التنفيذ والتقي المتاحة

على جذب أكبر قدر ممكن من الجماهير وتحفيزهم وشحنهم بما  إلى خصوصيات الأحداث التي تعمل
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يخدم مصالح المؤسسات بصفة عامة والثقافية منها على وجه الخصوص، وكذا مرادها الذي يتلخص في 
كسب رضى الجمهور وخلق وتغدية للسمعة الطيبة لديهم، فإن تركيز المؤسسة الثقافية على استراتيجة 

عليها من أجل تحقيق أهدافها العامة والخاصة يعتبر من أحسن الاختيارات، الاتصال الحدثي والتعويل 
 خاصة إذا تم تنفيذها بطريقة علمية وعملية ممنهجة وصحيحة.

وبناء عما سبق ذكره وما تم التوصل إليه من نتائج البحث الميداني يمكن استخلاص النتائج 
 العامة للدراسة والتي نعرضها فيما يلي:

لمؤسستين الثقافيتين )قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل إن إطارات ا  -
الخليفة"( يدركون جيدا مفهوم الاتصال أثناء تنظيم التظاهرات الثقافية، فهو يمثل لديهم كل من التواصل 

لأكبر  إيصال صدى الحدث المنظمعملية مع الجمهور، العلاقات العامة، الأحداث، صحافة المؤسسة، 
، الأعمال الخيرية، تبادل خبرات وقيم، التنسيق، ناهيك فئة ممكنة سواء لهيئات رسمية أو مجتمع مدني
 .الثقافية والتفاعل معهامشاركة الجمهور في الفعاليات عن كونه لديهم نوع من أنواع الاتصال يضمن 

" و"محمد العيد آل الخليفة" إن من أبرز مؤشرات مكانة الاتصال لدى مؤسستي الثقافة "مفدي زكرياء  -
هو وجود هيئتين مكلفتين بالاتصال ونشاطات العلاقات العامة في شكل مصلحة أو مكتب وبتعداد بشري 

 موظفين. 27أو  24يعادل 

يمثل الاتصال الحدثي من وجهة نظر إطارات مؤسستي الثقافة عينة البحث التواصل مع الجمهور   -
غ الأهداف، كما أنه من أنواع الاتصال الخاصة بالتظاهرات تستعمله الخارجي واستعمال المناسبات لبلو 

من أجل الترويج لنشاطاتها وجذب الجمهور مما يضمن التعريف بها ووسيلة  استراتيجيةالمؤسسة الثقافية ك
والدعاية وهو ما يعكس عدم  شهارالإتربطها بالجمهور الخارجي، إضافة إلى أنهم يعتقدون أيضا بأنه 

الجيد واهتمامهم بالمواضيع العلمية والمهنية الجذرية في مجال الثقافة، خاصة وأن أغلبهم يجهل اطلاعهم 
شرافهما على النشاطات الثقافية التي تعتمد على المناسبات  تسميته العلمية بالرغم من قيام مؤسستيهم وا 

 من أجل الاتصال بالجمهور.
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صال بالجمهور رغبة في تحقيق أهداف المؤسسة للنشاطات التي تعتمد على المناسبات من أجل الات  -
تبعا  استراتيجيةالثقافية أهمية بالغة تبعا لطبيعة الحدث أو المناسبة في حد ذاتها، كما أن لها أهمية 

غلب النشاطات الثقافية التي العامة للمؤسسة ككل، ويرجع السبب في ذلك إلى كون أ ستراتيجيةلخدمتها الا
حيث تساعد في التعريف بالمؤسسة وبالموروث اطات ذات طبيعة مناسباتية تقوم بها المؤسسة هي نش

برازه كونها   من أجل الحفاظ عليه سواء على المستوى الوطني أو المحلي. استراتيجيةالثقافي وا 

تساعد النشاطات التي تعتمد على المناسبات من أجل الاتصال بالجمهور في نشر الوعي الثقافي   -
وبرامج المؤسسة الثقافية من حيث ترقية التراث الثقافي  ستراتيجيةوتحقيق الأهداف الالدى أفراد المجتمع 

من خلال خلق حركة ثقافية عبر إقليم اختصاصها، ولأن الثقافة الجزائرية تميل بطبيعتها إلى هذا القالب 
الأهداف  من النشاطات فهي تعد أحسن وسيلة للاتصال بالجمهور المستهدف واستقطابه وبالتالي بلوغ

بالحدث أو التظاهرة  علاماهتمام وسائل الإو على نشاطات المؤسسة المرجوة عن طريق تسليط الضوء 
 التي تم تنظيمها.

إضافة إلى المهام الإدارية والاتصالية المؤسساتية ووظائف العلاقات العامة التي يقوم بها أفراد هيئتي   -
الثقافيتين محل الدراسة، توكل إليهم أيضا تنظيم أنشطة  الاتصال والعلاقات العامة التابعتين للمؤسستين

الخاصة به، وهو ما يعكس قصورا في جانب توفير العنصر  ستراتيجيةالاتصال والسهر على تنفيذ الا
البشري الكافي وكذا الجانب التنظيمي الهيكلي للمؤسسة بالرغم من كفاءة أغلب أعضاء الهيئتين  

أحد تخصصاته الفرعية المكملة كالصحافة والتسويق وعلم الآثار وتخصصهم في مجال الاتصال أو 
تكوين المهني في مجالي الثقافة والسمعي الوالعلوم القانونية والإدارية وعلم المكتبات، واللغات، إضافة إلى 

 البصري.

صال فرص يوفر قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" لأفراد خلية الات  -
تنظيم ندوات عن طريق ، وذلك في مجال الاتصال الحدثي وتنظيم الأحداثتكوين داخلي وخارجي مزدوج 

بالإضافة إلى تنظيم اجتماعات داخلية للتنسيق بين الأعضاء المكلفين ، داخلية حول كيفية تنظيم الأحداث
، أما على المستوى حداثاستقطاب مختصين خارجيين في مجال تنظيم الأو مختلف التظاهرات بتنظيم 

ت حدثية في تنظيم فعاليا ، وكذافي الملتقيات العلمية والمهنية المشاركةالخارجي فيكون من خلال 
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الاستفادة من منح و عقد صفقات مع مؤسسات التكوين والجامعات ، إضافة إلى لمؤسسات رائدة في القطاع
 التكوين بالخارج.

قا الذي تعمل وفقه هيئتي اتصال قصر الثقافة لولاية الجزائر المخطط الاتصالي الواضح والمحدد مسب  -
ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة يتضمن قراءة مفصلة عن جميع عناصر العملية الاتصالية المؤسساتية 

ثم تحديد الأهداف المرجوة، تحديد القائمين بالعملية  بدءا بموضوع الاتصال أو النشاط المراد القيام به،
في المؤسسة ودراسة الجماهير المستهدفة، التوقيت، الوسائل والدعائم المستخدمة،  الاتصالية
 ...إلخ.الميزانية

 المخططيين الاتصاليين العامين لمؤسستي الثقافة محل الدراسةتختلف مكانة الاتصال الحدثي ضمن   -
ومحورية، وهذا بسبب تناسبه مع طبيعة النشاط الثقافي أساسية بالنسبة للإطارات المبحوثين بين كونها 

فالأنشطة الثقافية هي أنشطة اتصالية في حد ذاتها، إضافة إلى كونه ضروري في أي نوع من المؤسسات 
وأفضل وسيلة للتواصل مع أكبر قدر من الجمهور الذي يستحسنه ويتقبله أكثر من غيره من أنواع 

ي للنشاطات الثقافية ويضمن السير الحسن لتنظيم التظاهرات الثقافية، الأنشطة الأخرى، لذلك فهو ضرور 
 بالرغم من ذلك لاحظنا عدم إحاطته بالجدية التي تليق به وهو ما جعل له مكانة أخرى توصف بالثانوية.

الميزانية المخصصة لأنشطة الاتصال الحدثي في قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد   -
 آل الخليفة" تكون في شكل محدود وتبعا لحجم النشاط ومتطلباته. العيد

)قصر الثقافة ومديرية  المؤسستين الثقافيتين موضوع الدراسةالتي توفرها  المادية والبشرية الإمكانيات  -
تتمثل في الوسائل المادية وأخرى خاصة بالكتابة  لتنظيم مختلف الأنشطة الاتصالية الحدثية الثقافة(
وقاعات العرض، زد على ذلك التكفل بالمدعوين  شهاروالاتصال والطباعة، وسائل النقل والإ والنشر

والعمل بنظام التكرار والمداومة، وأخيرا توفير موظفين مختصين في تنظيم الأنشطة الثقافية الحدثية 
 وتقنيين مختصين في الصورة والصوت.

بصفة دائمة  " و "محمد العيد آل الخليفة"من طرف مؤسستي "مفدي زكرياء الأحداثاستخدام يتم   -
 ودورية.



ةـــــــــــــــــدراســــــــال ـــــــــائـــــــــــــــجنــــــــتـــ  

 

  314 

 

له أهمية تتجلى في تلاؤمها مع طبيعة  استعمال برامج الاتصال الحدثي وتقنياته لتطوير الثقافة  -
النشاط الثقافي، كما أنه أفضل وسيلة لاستمالة الجمهور والتأثير عليه كونه يمكن من القيام يعملية 

لثقافية وبالتالي فهو يساهم في تأريخ الحدث الثقافي بتسليطه الضوء على يات والبرامج شهار للفعالالإ
المختلفة التي يمثلها المدعوون، إضافة إلى تحقيقه للأهداف  وتمكينهم من الاحتكاك بالثقافات الفنانين

يرة تنشيط وتطوير القطاع الثقافي مما يحقق لديه مسا خلال التعريف بتراث الأمة وتفعيلهالمؤسساتية من 
 للعصرنة وبناء فكر جديد ذواق لمختلف مجالات الإبداع والثقافة.

لدى قصر الثقافة  المشاريع الثقافية التي تستخدم برامج الاتصال الحدثي من أجل تطوير الثقافة  -
ة ب"مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" تتمثل في مشاريع ثقافية خاصة بكل مناس

بالكتب والمطالعة والتظاهرات الثقافية، ناهيك عن مشاريع خاصة بترقية التراث ودعم  وأخرى خاصة
  الثقافة المحلية وبرامج خاصة بالانتخابات الرئاسية.

مؤسسات فة" في النشاطات والمناسبات مع مشاركة مؤسستي "مفدي زكرياء" و"محمد العيد آل الخلي  -
 صة تكون بصفة غير دائمة.القطاع الثقافي والمؤسسات العمومية والخا

لنشاطات الثقافية "مفدي زكرياء" و"محمد العيد آل الخليفة" بمرافقة ميدانية ل تقوم المؤسستان الثقافيتان  -
 .الحدثية

مخططات الاتصال ومخططات العمل الحدثية التي يعمل وفقها قصر الثقافة لولاية الجزائر تتمثل   -
طات المخط، المخطط الصيفي الثقافيلمخطط الاتصالي السنوي، في: ا ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة
المخطط العام الخاص  ،مخططات خاصة بتنظيم التظاهرات الثقافية، الاتصالية الخاصة بكل مناسبة

المخطط الثقافي ، وأخيرا ططات خاصة بالأعياد الوطنيةمخ، خطط الخاص بتسيير الميزانيةالم ،بالمؤسسة
 .ابات الرئاسيةالخاص بالتحضير للانتخ

في كونه يمكن من التعريف  لاتصال الحدثي في المؤسسات الثقافيةتتلخص أسباب المكانة الأساسية ل  -
بالمؤسسة وبأهدافها على اعتبار أنه يخلق سبل فعالة للتواصل مع الجمهور وخلق العلاقات ويساهم في 

ني وتحقيق مزج للثقافات والأفكار، كما تسهيل السير الحسن للتظاهرات المنظمة والحفاظ على التراث الوط



ةـــــــــــــــــدراســــــــال ـــــــــائـــــــــــــــجنــــــــتـــ  

 

  315 

 

والتطلع على  لإرساء وبعث مفاهيم وأفكار من خلال التواصل المستمر مع الجمهورأنه السبيل الوحيد 
مما يؤدي إلى الترويج للإبداع والفنون، ناهيك عن كونه ثقافة الأخر باحتضان تظاهرات ثقافية مع الدول 

بسبب لحفظ ذاكرة الأمم، إلا أننا سجلنا له مكانة ثانوية أيضا  ومهمنشاط أساسي من أنشطة المؤسسة 
عدم ، و NTICوالاتصال الحديثة  علامطبيعة العمل الكلاسيكية وعدم توفير واستغلال تكنولوجيا الإ

داري لتكوين متخصص في مجال الاتصال الحدثي وكيفية التعامل والتفاعل مع خضوع الطاقم الإ
 .ةالأحداث الثقافي

"محمد العيد آل الخليفة"( برعاية العديد من ومديرية الثقافة  )مفدي زكرياء" المؤسستان الثقافيتانتقوم   -
، المهرجانات الفنية والأدبية، معارض الصناعات التقليدية والحرفالنشاطات الثقافية الحدثية على غرار: 

، عروض الخاصة بالموروث الثقافيو  العلمية والثقافية النشاطات، الأبواب المفتوحة، التظاهرات الثقافية
، فنيالو  قتصاديالاطابع النشاطات ذات ، الالمسرحيةوالفنون التشكيلية والعروض  اللوحات الفنية

 إلخ. ...الأمسيات الشعرية

يكون في شكل مشاركتها في  للصناعات التقليدية والحرفالدعم الذي توفره المؤسستين موضوع   -
لمنتجات قاعات لعرض ا ، تخصيصصة بالصناعات التقليدية والحرفخاالتظاهرات الحدثية المختلف 

خلق فرص اتصالية حدثية من أجل التعريف ، تنظيم ملتقيات لأصحاب الحرفالتكفل ب، التقليدية والحرفية
المساهمة في ، لثقافية التقليدية والحرفيةإعطاء امتيازات للنشاطات ا، ط الصناعي الحرفي والتقليديبالنشا

جيع الحرفيين تش، تنظيم معارض حرفية وتقليديةالتمويل في ، لمنتجات التقليدية والحرفيةللسلع وا الترويج
 .فالصناعات التقليدية والحر  عقد اتفاقيات عمل مع غرفة، كما تقوم بماديا ومعنويا

لثقافي في دعم التراث ا"محمد العيد آل الخليفة" ومديرية الثقافة  "مفدي زكرياء"قصر الثقافة  يساهم  -
تنظيم دورات وورشات ، تلف الرموز والصور التراثيةتخصيص فضاءات لعرض مخعن طريق  المحلي

إقامة ، إضافة إلى التعريف بالتراث وترقيته حملات اتصالية تهدف إلىوكذا  الحرفيينتكوينية للفنانين و 
تنظيم أحداث ، اث المحليلترقية التر  يةشهار طباعة الدعائم الإو معارض وأبواب مفتوحة ثقافية وتراثية 

دعم المؤسسات ، اصتتضمن عرض نشاطات عن أبطال ورموز الجزائر بشكل عام والمنطقة بشكل خ
العمل على خلق مسؤولية اجتماعية ، عيات الخاصة بترقية التراثتحفيز الجم، المساهمة في ترقية التراث
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تقديم ، وأخيرا ؤتمرات التراثية والتاريخيةالمتشجيع الملتقيات و ، على التراث الثقافي والمحلينحو المحافظة 
 .اتهبالمساعدات وال

قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة  اتقوم به تيالخاصة ال الأحداثالاستثمار في مختلف   -
، تبطة بالمؤسسة أو صورتها الذهنيةمر يكون في شكل العمل على خلق أحداث ثقافية  لولاية قسنطينة
كراء القاعات المخصصة ، وتحقيق الأهداف المؤسساتية تنام الأحداث للاتصال بالجمهوراغإضافة إلى 

 .ابع الحدثيبيع تذاكر حضور النشاطات ذات الطو للعرض 

 الاتصال الحدثي استراتيجيةاستعانة بالمختصين من أجل تحقيق محل البحث  تستعين المؤسستان  -
ومن  في مجال الاتصال الثقافي الحدثي الاختصاص الاستفادة من الخبرات العلمية من ذويعن طريق 

ومكاتب استشارية خاصة  شهارمخرجات البحث العلمي، إضافة إلى عقد اتفاقيات مع وكالات الإ
مختلف و  مع المؤسسات الجامعية وشراكات عمل اقياتعقد اتفبالسياحة والاتصال، كما تقوم أيضا ب

 .مؤسسات البحث الخاصة

تختلف بين كونها  الاتصال الحدثي استراتيجيةتوظيف الأحداث الخاصة بب الخاصة هدافإن الأ  -
 مؤسساتية أو اتصالية، ثقافية أو تسييرية.

أهداف قصر الثقافية لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة من خلال توظيفهما تتمثل   -
السياحية والرمزية للمدينة  في تحسين وصناعة صورة المؤسسة والصورة الاتصال الحدثي ستراتيجيةلا

حياء الرموز التاريخية والتذكير  وتسويق رمزية الأماكن والمهن، بالإضافة إلى ترقية التراث المحلي وا 
 برمزية الصناعات التقليدية والحرف.

يعمل قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة" وفق تخطيط واضح خاص   -
 الاتصال الحدثي يتمثل في برنامج وطني وآخر محلي. يةاستراتيجب

محل البحث موارد مادية وأخرى بشرية، زيادة عن الموارد اللوجيستيكية  توفر المؤسستان الثقافيتان  -
 الاتصال الحدثي. استراتيجيةمن أجل تحقيق والثقافية 
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يقها لولاية قسنطينة من أجل تحقالوسائل التي يسخرها قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة   -
ية، تجهيزات سمعية بصرية، شهار هي وسائل الاتصال الحدثية، الدعائم الإ الاتصال الحدثي ستراتيجيةلا

، تطبيقات إلكترونية، وتجهيزات شهاروسائل الطباعة والأدوات المكتبية، تجهيزات وتقنيات حديثة للإ
 خاصة بتنظيم الأحداث.

تعملان معها المؤسستين الثقافيتين عينة الدراسة عند تنظيمها  لتينال شهارمؤسسات الاتصال والإ  -
 ، مؤسسات الطباعة.شهارتتمثل في التلفزيون، الإذاعة، وكالات الاتصال والإ نشطة الاتصالية الحدثيةللأ

تختار المؤسستين محل الدراسة إطارات مكونين ومؤهلين من أجل التخطيط والتنفيذ لبرامج الاتصال   -
وتستعين أيضا بأصحاب الخبرة على أعوان لديهم خبرة في مجال الاستقبال والتوجيه عتمد دثي، كما تالح

 عند تنظيمها للأنشطة الاتصالية الحدثية.ومستشاري الثقافة 

 قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينةعند تنظيم الأنشطة الثقافية الحدثية يقوم   -
كن مخصصة للعرض، كما تستخدم الفضاءات العمومية، إضافة إلى اكتفائها غالبا بما تملكه بحجز أما

 من قاعات.

أثناء تنفيذ النشاطات الثقافية المناسباتية يقدم قصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد   -
من خلال تقديم وجبات مجانية  آل الخليفة" خدمات تتمثل في منح هدايا رمزية للمدعوين والتكفل بهم

 .قصاصات تحمل شعار المؤسسة لهم تقديموتوفير وسائل النقل، بالإضافة إلى 

لقصر الثقافة "مفدي زكرياء" ومديرية الثقافة "محمد العيد آل تقدم المصالح المختصة تسهيلات   -
والمالي، البشري واللوجيستيكي،  كالتسهيلات الإدارية والدعم المادي عند تنظيمها للأحداث الثقافية الخليفة"

 إضافة إلى المرافقة الأمنية ورعاية خاصة من طرف الوزارة الوصية.

السلطات الوصية للأنشطة الاتصالية الحدثية التي ينظمها قصر الثقافة الذي تمنحه تشجيع التدعيم و ال  -
عنوي وبشري ومالي، ناهيك يكون في شكل دعم مادي وم لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة

 عن منح التراخيص والإشراف على النشاطات الثقافية.
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تختلف أشكال التخطيط للقيام بنشاطات الاتصال الحدثي الذي تعتمده المؤسستين الثقافيتين محل   -
 البحث بين الأوامر، برامج حسب المناسبات ومخططات الاتصال.

هي مخططات  دها مؤسستي الثقافة عينة الدراسةالحدثية التي تعتم مخططات اتصال النشاطات  -
 دورية وسنوية.

التخطيط للأنشطة الاتصالية الحدثية من طرف قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية يتم   -
 حسب المناسبات أو أحداث المؤسسة وكذا حسب البرامج الوزارية. قسنطينة

القيام بتشخيص  عند "محمد العيد آل الخليفة"ة الثقافة ومديري "مفدي زكرياء"قصر الثقافة  يهدف  -
وتحقيق  الثقافية للأهداف المؤسسة تحقيق مدى معرفةهو  الحالة في تخطيطها لأنشطة الاتصال الحدثي

 التميز على الآخرين، كما يهدفان أيضا إلى معرفة نقاط ضعف الأحداث.

صر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية المحددة من طرف قالحدثية  أهداف النشاطات الثقافية  -
يصال أفكارها، محاربة الثقافات الدخيلة ونشر وترقية تحسين صورة المؤسسة تتمثل في:  قسنطينة وا 

الثقافات المحلية والوطنية وغرس قيم المواطنة، نشر الوعي لقيمة التراث الثقافي وترقية التراث المحلي 
عطاء صورة ح سنة عنه، إحياء العادات والتقاليد والمناسبات والتظاهرات الثقافية، توجيه سلوك والوطني وا 

 .ستحداث آليات ومناهج علمية حديثةاالأفراد نحو الإيجابية من خلال احتكاكهم بالعالم الخارجي، وأخيرا 

ر ومديرية الثقافة الهيئات أو الأفراد المكلفين بالتنظيم والمرافقة عند تنفيذ قصر الثقافة لولاية الجزائ  -
و تابعون إما لمديرية الثقافة أ الاتصال الحدثي الخاصة بالنشاطات الثقافية ستراتيجيةلولاية قسنطينة لا

 ت خارجية.لمؤسسات ثقافية أخرى أو لوكالا

الاستراتيجيات الميدانية المعتمدة من طرف قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة   -
 هي استراتيجيات إقناعية وصورية، رمزية وتسويقية. نفيذ التظاهرات الثقافية التي تستخدم المناسباتلت

يكون  الثقافة محل الدراسة بناء مواضيع وشعارات النشاطات الثقافية الحدثية من طرف مؤسستي  -
ا تتم أيضا بالتنسيق ة وبالاعتماد على كفاءة إطارات المؤسسة، كمق التجارب السابقة للدول المتطور بتطبي
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مع الجامعات والمعاهد والاستعانة بوكالات العمل الخاصة، وكذا وفقا للاتفاقيات المبرمة مع المنظمات 
 الدولية.

مهام والتنسيق تقسيم اليتم من خلال  الاتصال الحدثي الخاصة بالنشاطات الثقافية استراتيجيةتنفيذ   -
يل المتعلقة توضيح التفاصن، زد على ذلك يتم يبعة الميدانيت، إضافة إلى المراقبة والمتابين المنظمين
الاختيار ، يةعلامالمرافقة الإ، ين الاعتبار الأماكن والوقتالاعتماد على رزنامة تأخذ بع، بطريقة التنفيذ

الاعتماد على المخططات البديلة في حالة المشاكل الاضطرابات ، بالإضافة إلى الدقيق للشركاء والأحداث
 .كل مرحلة من تنفيذ النشاطاتالتقييم الجزئي في و  ةالجوي

يتم  تقييم قصر الثقافة لولاية الجزائر ومديرية الثقافة لولاية قسنطينة لمختلف النشاطات الثقافية المنفذة  -
تقييم كل نشاط ، تقديم تقارير دورية محلية حول مختلف الأنشطة المنجزة، المتابعة البعديةمن خلال: 
العمل على تدارك النقائص ، تقييم الحصيلة السنوية، اد تقارير ترسل إلى الوزارة الوصيةإعد، على حدى
توظيف مقترحات وأفكار جديدة من خلال الاستفادة من الأطراف الفاعلة والمختصين في ، المسجلة
صين الاستعانة برأي المخت، تسليط الضوء على نقاط القوة والضعف، المقارنة بالنسخ السابقة، المجال

مناقشة مختلف ، تقديم عروض حال مختلف العروض والتظاهرات الثقافية بصفة دورية، والجمهور
إجراء اجتماعات دورية لعرض حصيلة النشاطات ، النشاطات وتقييمها من خلال اجتماعات  دورية

 .تقييم مراحل النشاط في حد ذاتهوأخيرا عن طريق  ،والتظاهرات
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  خاتمة

إن بروز التخطيط الاستراتيجي لدى المؤسسات كعنصر مهم يرجى من خلاله تحقيق الأهداف   
العامة والخاصة ولاسيما الاستراتيجية قد لعب دورا أساسيا في دفع المؤسسة الثقافية الجزائرية نحو التوجه 

طور الذي مس الجانب مسايرة بذلك الت ،بدرجة كبيرة إلى محاولة وضع العديد من الخطط والآليات
وكذا الاتصالي خاصة ما تعلق بكسب رضى جمهورها  ،التنظيمي والهيكلي للمؤسسات الرائدة في مجالها

سواء كانت مادية  ،وبناء أو تكريس الصورة الطيبة لديهم عن كيانها أو نشاطها أو ما تقدمه من خدمات
ه، ومن أبرز ما انتهجته المؤسسة الثقافية والتي تسعى من خلالها إلى تحقيق ما تصبوا إلي ،أو معنوية

الجزائرية على غرار العديد من المؤسسات التي تنشط في مجالات أخرى هو الاعتماد على المناسبات 
 ،والتخطيط لها كاستراتيجية فعالة من أجل الاتصال بأكبر قدر من الجمهور وممارسة التأثير عليهم

مستغلة بذلك حاجاتهم النفسية والاجتماعية التي  ،ئل موجهةباستعمال قوالب ثقافية وفنية تتضمن رسا
تلبيها مظاهر الاحتفال لديهم، وقد انطلقنا في معالجة موضوع استراتيجة الاتصال الحدثي في المؤسسة 

ومديرية الثقافة لولاية  -الجزائر العاصمة–في قصر الثقافة "مفدي زكرياء"  انجزتالثقافية الجزائرية التي 
الاتصال الحدثي  استراتيجية تطبيقكيف يتم مفاده:  " من تساؤل محوري"محمد العيد آل الخليفةقسنطينة 

حيث كنا نرجو تحقيق عدة أهداف متعلقة أساسا الثقافية الجزائرية؟  ةالمنتهجة من طرف المؤسس
يكة المسخرة اللوجستو بتسليط الضوء على مكونات هذه الاستراتيجية وخطواتها والوسائل المادية والبشرية 

وذلك من خلال تحليل المعطيات التي تحصلنا عليها بعد توزيع الاستمارة على إطارات  ،من أجل تحقيقها
 .المؤسستين السابقتي الذكر وكذا مقابلة العديد من الفاعلين الثقافيين على مستوى الولايتين

لتي يحتلها الاتصال الحدثي ولقد توصل البحث الذي أجريناه إلى الوقوف على المكانة المرموقة ا  
لدى المؤسسة الثقافية باعتباره آلية يعول عليها من أجل بلوغ الأهداف الاستراتيجية، والموارد المتاحة 
وكذلك الخطوات العلمية والعملية لتحقيق وتنفيذ استراتيجيتها الاتصالية الحدثية، وبهذا يعد تكملة للعديد 

، 1في مراحل متقدمة من البحث والتي تطرقنا إلى ذكر بعضها ياقمن الدراسات التي أنجزت في نفس الس
قد  استراتيجية الاتصال الحدثي في المؤسسة الثقافية الجزائريةنعتقد أن الدراسة الموسومة بعنوان:  لذلك

                                                           
 .21-21أنظر الفصل الأول، إشكالية الدراسة، ص 1 
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لوصف  ،توصلت إلى نتائج علمية يمكن الرجوع إليها واعتمادها في بحوث سوسيولوجية واتصالية لاحقة
تلف مشكلات هذا النوع من المؤسسات وكذا الاستراتيجيات الخاصة بالاتصال الحدثي، كما ومعالجة مخ

نطمح لاحقا وبعد وصفنا لكيفية تطبيق استراتيجية الاتصال الحدثي إلى وضع نموذج لها مبني على 
ضافة ما من شأنه التحسين والتطوير في كيفية  مبادئ علمية وعملية مع تدارك النقائص المسجلة وا 

 تنفيذها.
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 :المقابلات 
 .مقابلة رئيس فرع المالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيدة/ ينون فلة -010

مع رئيس خلية الاتصال بالنيابة على مستوى أمن ولاية قسنطينة، مازم أول للشرطة/ بال مقابلة  -010
 .بن خليفة

مقابلة مع رئيس فرع تنظيم التظاهرات على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/ تاقيدة  -270
 .عمار

السيد/ برنوسي  مقابلة مع رئيس قسم  النشاط الثقافي على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء "، -011
 .مراد

 .مقابلة مع رئيس قسم الإدارة والمالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/غيدة احسن -019

 الدين نصر/ السيد ،"حداد مالك" الثقافة بدار الخارجية والعاقات البرمجة قسم رئيس مع مقابلة -001
 .بوجعادة

 .قافية، السيد/ بن بطو عبد الوهابمقابلة مع رئيس قسم البرمجة وتنظيم التظاهرات الث -222

مقابلة مع رئيس قسم السمعي البصري على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/ قريم  -221
 .ابراهيم

 السيد/ برنوسيمقابلة مع رئيس قسم النشاط الثقافي على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، -003
 مراد.

ى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/برنوسي مقابلة مع رئيس قسم النشاط الثقافي على مستو  -000
 .مراد

مقابلة مع رئيس مصلحة الإدارة والوسائل على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة،  -000
 .السيدة/مزهود دليلة
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 .العاقل

لحة العاقات العامة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيدة/ مقابلة مع رئيس مص -002
 .شرماط حورية

مقابلة مع رئيس مصلحة الفنون والآداب على مستوى مديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"،  -001
 .السيدة/ سدوس صونيا

 ء"، السيد/مقابلة مع رئيس مصلحة الموظفين والمالية على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكريا -221
 .سباطة عبد الوهاب

مقابلة مع رئيس مصلحة النشاطات الثقافية على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد  -001
 .العيد آل الخليفة"، السيدة/سعدة خلخال منيرة

مقابلة مع رئيس مصلحة النشر والطباعة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/ محمد  -000
 .عواط

مع رئيس مصلحة الوسائل العامة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيدة/ جعفر مقابلة  -000
 .سهيلة

المكلفة بالاتصال على مستوى مديرية الثقافة لولاية –مقابلة مع رئيس مكتب الكتاب والمطالعة  -211
 ./ أميرة دليوة، السيد-قسنطينة

سنطينة "محمد العيد آل الخليفة"، مقابلة مع رئيسة مصلحة التراث بمديرية الثقافة لولاية ق -211
 .السيدة/جميلة حداد

مقابلة مع مدير المتحف الوطني للفنون والتعابير الثقافية  التقليدية قصر الثقافة"أحمد باي"،  -000
 .السيد/ ناصر توام

 .مقابلة مع مدير دار الثقافة لولاية قسنطينة "مالك حداد"، السيد/ عمار عزيز -000

 اسماعلي يوسف. ة على مستوى قصر الثقافة "مفدي زكرياء"، السيد/مقابلة مع مدير فرع البرمج -002
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والتوثيق على مستوى دار الثقافة "مفدي زكرياء"،السيد/ محمد  مقابلة مع مدير مصلحة المكتبة -001
 .عزوزي

مقابلة مع مدير ملحقة الموسيقى على مستوى مديرية الثقافة "محمد العيد آل الخليفة"، السيد/  -009
 .سهايلية محمد

 .ابلة مع مديرة المتحف الوطني لولاية قسنطينة "سيرتا"، السيدة/نادية سلطانيمق -217

مقابلة مع ملحق الحفظ على مستوى مديرية الثقافة لولاية قسنطينة "محمد العيد آل الخليفة"،  -030
 .السيد/ عمار سماعلة
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 .يبين نموذج استمارة الدراسة (:30ملحق رقم )

 ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهور

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

-3-قسنطينة  صالح بوبنيدر جامعة  

 

 

  كلية: علوم الإعلام و الاتصال والسمعي البصري

  قسم: الاتصال والعلاقات العامة

  تخصص: اتصال تنظيمي

 

 قسنطينةو يريتي الثقافة لولايتي الجزائربحث موجهة لإطارات مد استمارة

 

استمارة بحث موجهة للإطارات حول :                       

' 

  

 في ميدان علوم الإعلام والاتصال LMDأطروحة لنيل شهادة دكتوراه 

 الأستاذ: إشراف                                                         :إعداد الطالب

  أ. فضيل دليو                                                                  حاجي حمزة  
                                                                                

 
 

 

 

 

 

 

7102-7102السنة الجامعية   

 لمعلومات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.: ا ظةملحو
 

 الثقافية الجزائرية ةسالاتصال الحدثي في المؤساستراتيجية 

 ــ قسنطينةو ــ دراسة ميدانية في مديريتي الثقافة لولايتي الجزائر
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 الثقافية؟ هراتلك الاتصال أثناء تنظيم التظا ماذا يمثل  -10

 العلاقات العامة -

 الأعمال الخيرية -

 صحافة المؤسسة  -

 التواصل مع الجمهور  -

 الأحداث -

 أخرى تذكر....................................................................................................... 

 قات العامة ؟ ونشاطات العلا الاتصالمكلفة بهيئة هل لدى مؤسستكم  -10

 نعم                                                                                                                    -                                

 لا  -                                

 ؟ بعين لهاإذا كانت إجابتك "نعم"، كم يبلغ عدد الموظفين التا -10

 في مؤسستكم عبارة عن: الاتصالهل هيئة  -10

 مكتب  -

 مصلحة  -

 مديرية  -

 ملحقة -

 تصالي في حد ذاته، أعطِ تعريفا مختصرا للااتصالباعتبار أن نشاط المؤسسة الثقافية هو نشاط  -10

 الحدثي؟

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

الإشراف على النشاطات الثقافية التي تعتمد على المناسبات من أجل  وبتنظيم  تكموم مديريهل تق -10  

 بالجمهور؟   الاتصال

 نعم  -

 لا -

 

 

في المؤسسة الثقافية الحدثي الاتصالمكانة  الأول:المحور   
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 إذا كانت إجابتك "نعم"، ما مدى أهمية هذه النشاطات في تحقيق أهداف المؤسسة الثقافية؟-10

 مهمة   -

 استراتيجية -

 مهمة  غير -

 اذا ؟...................................................................................في كل الحالات اشرح لم

 الحدثي؟  الاتصالبأنشطة  ةخاص الاتصالهل لديكم مصلحة مكلفة بالإعلام و -10

 نعم  -

 لا  -

 إذا كانت إجابتكم "نعم"، هل هي:  -10

 مستقلة -

  الاتصالتابعة لخلية  -

 ية الحدثية؟  الاتصاللأفراد المكلفين بالأنشطة كم يبلغ عدد ا -01

 التابعة لمؤسستكم؟  الاتصالما هو تخصص أغلب أعضاء خلية  -00

  اتصال -

 تسويق -

 سياحة -

 آثار -

 صحافة -

 تخصصات أخرى تذكر..........................................................................................

 وتنظيم الأحداث؟  الاتصالكفاءة في مجال  الاتصالأيك، هل لدى أعضاء خلية حسب ر -00

 نعم  -

 لا  -

   أو تنظيم        يا متخصصا في مجال الاتصالتكوينا مهن الاتصالهل تمنح المؤسسة أفراد خلية  -00

 الأحداث؟  

 غالبا  -

 أحيانا  -
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 أبدا  -

 لتكوين؟ إن لم تكن إجابتك بالنفي، كيف يكون شكل هذا ا -00

 داخلي  -

 خارجي  -

 إذا كان داخليا، هل يتم من خلال:  -00

 استقطاب مختصين خارجيين في مجال تنظيم الأحداث  -

 تنظيم ندوات داخلية حول كيفية تنظيم الأحداث -

 ......................................................................................................:أخرى تذكر

 إذا كان خارجيا، هل يتم من خلال: -00

 عقد صفقات مع مؤسسات التكوين والجامعات  -

 المشاركة في الملتقيات العلمية والمهنية  -

 الاستفادة من منح التكوين بالخارج  -

 المشاركة في تنظيم فعاليات حدثية لمؤسسات رائدة  في ذات القطاع -

 ...............................................................................أخرى تذكر........................

 ي واضح ومحدد مسبقا؟ اتصالوفق مخطط  تكماتصال مديهل تعمل خلية -00

 نعم  -

 لا  -

التي تعملون  م لمديرية الثقافة ي العاالاتصالالحدثي في المخطط  الاتصالحسب رأيك، ما هي مكانة -00

 ؟بها

 حورية م -

 أساسية  -

 ثانوية -

 ...............................في كل الحالات اشرح لماذا ؟....................................................

 ية الحدثية ؟الاتصالهل لديكم ميزانية مخصصة للأنشطة -00

 نعم                      -                                

 لا -                                
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 إذا كانت الإجابة "نعم"، كيف تكون هذه الميزانية ؟-01

 

 محدودة   -                   

 حسب حجم النشاط ومتطلباته  -                   

 ية الحدثية ؟الاتصالامكانيات مادية وبشرية لتنظيمها مختلف الأنشطة  تكمهل توفر مديري-00

 نعم  -

 لا  -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، فيما تتمثل هذه الإمكانيات؟-00

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.... 

 كيف يتم استخدام الأحداث من قبل مؤسستكم؟ -00

 دائما -

 دوريا -

 أحيانا    -

 الحدثي وتقنياته مهم لتطوير الثقافة؟ الاتصالاستعمال برامج  حسب رأيك، هل-00

 نعم  -

 لا -

 إذا كانت إجابتك "تعم"، فيما تكمن هذه الأهمية؟-00

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 الحدثي من أجل تطوير الثقافة؟  الاتصالم برامج تستخدثقافية هل لدى مديريتكم مشاريع -00

 نعم -

 لا -

 "نعم"، أذكر بعض منها؟ إذا كانت إجابتك-00

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 
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 هل تشارك مؤسستكم في النشاطات والمناسبات مع المؤسسات الأخرى؟-00

 غالبا -

 أحيانا  -

 أبدا -

 هل تتمثل في : إن لم تكن إجابتك بالنفي،-00

 مديرية السياحة -

 المسرح الوطني -

 المؤسسات الجامعية -

 لمتحف الجهويا -

 معهد الفنون الجميلة -

 قصر الثقافة -

 المتحف العمومي الوطني للفنون والتعابير الثقافية التقليدية -

 الجمعيات الثقافية            -

 أخرى تذكر....................................................................................................... 

 ؟الحدثية مرافقة النشاطات الثقافيةتقوم مديريتكم بهل -01

 نعم  -

 لا -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، قدم أمثلة على ذلك.-00

........................................................................................................................ 

 العمل الحدثية؟ مخططاتو اتصالهل لدى مؤسستكم مخططات -00

 

 نعم -

 لا -

 

 إذا كانت إجابتك "نعم"، أذكر بعض من هذه المخططات.-00

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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 الحدثي في المؤسسات الثقافية؟ الاتصالفي رأيك، هل مكانة  -00

 

أساسية   -                        

ثانوية -                        

غير مهمة  -                        

في كل الحالات، علل إجابتك:  -00

.......................................................................................................................... 

                 
 
 

 ؟الحدثية برعاية النشاطات الثقافيةهل تقوم مديريتكم -63

 نعم  -

 لا -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، هل تتمثل في:-63

 التظاهرات الثقافية -

 الأبواب المفتوحة -

 معارض الصناعات التقليدية والحرف -

 ات الخاصة بالموروث الثقافي النشاط -

 المهرجانات الفنية والأدبية -

 أخرى تذكر....................................................................................................... 

 هل تقوم مؤسستكم بدعم الصناعات التقليدية والحرف؟-63

 نعم -

 لا -

 فيما يتمثل هذا الدعم؟ إذا كانت إجابتك "نعم"،-63

 تنظيم معارض حرفية وتقليديةالتمويل في  -

 تشجيع الحرفيين ماديا ومعنويا -

 عقد اتفاقيات عمل مع غرفة الصناعات التقليدية والحرف -

 للنشاطات الثقافية التقليدية والحرفية إعطاء امتيازات -

 المساهمة في الترويج للسلع والمنتجات التقليدية والحرفية -

الثاني أهداف المؤسسة الثقافية الجزائرية من توظيفها للأحداث الخاصة المحور 

 الحدثي  الاتصالباستراتيجية 
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 تنظيم ملتقيات لأصحاب الحرف تكفل بال -

 تخصيص قاعات لعرض المنتجات التقليدية والحرفية -

 ية حدثية من أجل التعريف بالنشاط الصناعي الحرفي والتقليدي اتصالخلق فرص  -

 المشاركة في مختلف التظاهرات الحدثية الخاصة بالصناعات التقليدية والحرف -

 .............................................................................. أخرى تذكر:........................

 هل تساهم المديرية في دعم التراث الثقافي والمحلي؟ -04

 نعم -

 لا -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، هل يكون ذلك من خلال: -04

 تقديم  المساعدات والهبات  -

 دعم المؤسسات المساهمة في ترقية التراث -

 ية تهدف إلى التعريف بالتراث وترقيتهاتصالحملات تنظيم  -

 التراثية تخصيص فضاءات لعرض مختلف الرموز والصور -

 تحفيز الجمعيات الخاصة بترقية التراث -

 طباعة دعائم إشهارية لترقية الترات المحلي  -

 العمل على خلق مسؤولية اجتماعية نحو المحافظة على التراث الثقافي والمحلي -

 قامة معارض وأبواب مفتوحة ثقافية وتراثية.إ -
 تنظيم دورات وورشات تكوينية للفنانين والحرفيين. -
 تشجيع الملتقيات والمؤتمرات التاريخية والتراثية.  -
تنظيم أحداث تتضمن عرض نشاطات عن أبطال ورموز الجزائر بشكل عام والمنطقة  -

 بشكل خاص.

 ختلف الأحداث الخاصة؟هل تقوم مؤسستكم بالاستثمار في م -04

 نعم -

 لا -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، فيما يتمثل ذلك؟-06

.................................................................................................................... 

 الحدثي؟ الالاتصهل تستعين مديرية الثقافة بالمختصين من أجل تحقيق استراتيجية -00

 نعم  -

 لا -
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 "نعم"، هل تقوم ب: إذا كانت إجابتك -04

 عقد اتفاقيات مع المؤسسات الجامعية. -

 اقامة شراكة عمل مع مختلف مؤسسات البحث الخاصة. -

 الاتصالالاستفادة من الخبرات العلمية من ذوي الاختصاص في مجال  -

 الثقافي والحدثي.

 ة في السياحة والاتصال.اقامة اتفاقية مع مكاتب استشارية خاص -

 ر....................................................................................................... أخرى تذك

 الحدثي؟  الاتصالمؤسستكم أهداف محددة من خلال توظيفها للأحداث الخاصة بإستراتيجية هل لدى  -00

  نعم                        

  لا                        

 إذا كانت إجابتك نعم، ما نوع هذه الأهداف؟ -00

 عامة                        

 خاصة                        

على اعتبار أن لأي استراتيجية أهداف محددة، فيما تكمن أهداف توظيف الأحداث الخاصة باستراتيجية  -00

 كم؟الاتصال الحدثي في اعتقاد

 مؤسساتية                        

 اتصالية                        

 ثقافية                        

 تسييرية                      

 حسب رأيكم فيما تتمثل أهداف استراتيجية الاتصال الحدثي المعتمدة من طرف مؤسستكم ؟ -00

 تحسين صورة المؤسسة 
 مزية للمدينةصناعة الصورة الر  

 تحسين الصورة السياحية للمدينة 
 إحياء الرموز التاريخية  

 التذكير برمزية الصناعات التقليدية والحرف
 تسويق رمزية الأماكن والمهن  

 ترقية الترات المحلي )عادات، فنون،...(
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 الحدثي؟  الاتصالهل تعمل مؤسستكم وفق تخطيط واضح خاص بإستراتيجية  -44

 نعم  -

 لا  -

 في حالة الاجابة "نعم"، هل يكون ذلك وفق: -44

 برنامج وطني  -

 برنامج محلي -

 الحدثي؟ الاتصالمن أجل تحقيق استراتيجية ا مديريتكم ماهي الموارد التي توفره -27

 مادية  -

 بشرية  -

 لوجستيكية -

 ثقافية -

 ................................ أخرى تذكر: ................................................................

 الحدثي؟ الاتصالتحقيقها لإستراتيجية  ي الوسائل التي تسخرها مؤسستكم من أجلما ه  -23

 أدوات مكتبية -

 وسائل الطباعة  -

 الدعائم الإشهارية -

 تجهيزات سمعية بصرية  -

 تجهيزات خاصة بتنظيم الأحداث -

 تجهيزات وتقنيات حديثة للإشهار  -

 كترونيةتطبيقات إل -

 الحديثة الاتصالوسائل  -

 أخرى تذكر:......................................................................................................

ية الاتصالوالإشهار عند تنظيمها لمختلف الأنشطة  الاتصالهل تقوم مؤسستكم بالعمل مع مؤسسات  -40

 الحدثي؟

 نعم  -

 لا -

 حدثيالموارد المسخرة لتحقيق استراتيجية الاتصال ال :الثالثالمحور 
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 إجابتك "نعم"، أذكر بعضا منها. إذا كانت -44

.................................................................................................................... 

باختيار إطارات مكونين ومؤهلين من أجل التخطيط والتنفيذ م مؤسستكم حسب رأيك، هل تقو -43

 الحدثي؟ الاتصاللبرامج 

 نعم  -

 لا  -

أعوان لديهم تكوين أو خبرة في مجال الاستقبال والتوجيه عند تنظيمها هل تعتمد مؤسستكم على  -43
 ية الحدثية؟الاتصالللأنشطة 

 نعم  -

 لا -

 هل تستعين مؤسستكم بأصحاب الخبرة ومستشاري الثقافة عند تنظيمها للأحداث الثقافية؟ -43

 نعم  -

 لا -

 ل تقوم المديرية بـ:عند تنظيم الأنشطة الثقافية الحدثية، ه -43

 الاكتفاء بما تملكه المؤسسة من قاعات -

 حجز أماكن مخصصة للعرض -

 استخدام الفضاءات العمومية  -

 ما هي الخدمات التي تقدمها مؤسستكم للجمهور أثناء تنفيذ نشاطاتها الثقافية المناسباتية ؟ -34

 توفير وسائل النقل  -

 التكفل بالمدعويين -

 تقديم وجبات مجانية  -

 ح هدايا رمزية من -

 تقديم قصاصات تحمل شعار المؤسسة -

 هل تقدم المصالح المختصة تسهيلات لمؤسستكم عند قيامها بتنظيم مختلف الأحداث الثقافية؟- -34

 نعم  -

 لا  -

 ........................................................إذا كانت إجابتك "نعم"، أذكر أمثلة على ذلك.- -34
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 مديريتكم؟ية الحدثية التي تنظمها الاتصالطات الوصية بتشجيع وتدعيم الأنشطة هل تقوم السل- -36

 نعم -

 لا -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، فيما يتمثل ذلك؟- -30

.................................................................................................................. 

 

 

 

 أو الأحداث؟ الاتصالللقيام بنشاطات ستكم بالتخطيط تقوم مؤسهل  -56

 نعم  -
 لا -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، هل تكون في شكل: -00

 أوامر -
 برامج حسب المناسبة -
  اتصالمخططات  -

 للنشاطات الحدثية؟ اتصالهل هناك مخططات  -00

 نعم  -
 لا  -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، هل هي بشكل:   -00

 دوري -
 سنوي -

 ية الحدثية؟الاتصاليف يتم التخطيط للأنشطة ك -00

 حسب البرامج الوزارية -
 حسب أحداث المديرية -
 لمناسباتحسب ا -

 الحدثي؟ الاتصالهل تقومون بتشخيص الحالة عند القيام بالتخطيط لأنشطة  -01

 نعم -
 لا  -

الخطوات العلمية والعملية التي تعتمدها المؤسسة الثقافية من                  :الرابعالمحور 

 أجل تنفيذ استراتيجية الاتصال الحدثية
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 إلى: أجلمن  يكون ذلك  إذا كانت اجابتك "نعم"، هل -00

 معرفة نقاط ضعف الأحداث -
 تحقيق التميز على الآخرين -
 معرفة مدى تحقيق المؤسسة للأهداف الثقافية -

 هل تقومون بتحديد دقيق لأهداف النشاطات الثقافية الحدثية؟ -00

 نعم -
 لا  -

 
 ...............................................في حالة الإجابة بـ "نعم"، أذكر بعض من هذه الأهداف.  -00
مون بتعيين هيئات  والحدثي الخاصة بالنشاطات الثقافية، هل تق الاتصالم لإستراتيجية عند تنفيذك -00

 وأفراد مكلفين بالتنظيم والمرافقة؟

 نعم  -
 لا  -

 إذا كانت الإجابة "نعم"، هل هم: -00

 تابعين لمديرية الثقافة  -
 تابعين لمؤسسات ثقافية أخرى  -
 تابعين لوكالات خارجية -

 مثلة على ذلك............................................................................ في كل الحالات أذكر أ

 هل تعتمدون على استراتيجيات ميدانية لتنفيذ التظاهرات الثقافية التي تستخدم المناسبات؟ -00
 نعم  -
 لا  -

 إذا كانت إجابتك "نعم"، ما نوع هذه الاستراتيجيات؟ -00
 قناعية إ  -

 ريةصو -

 رمزية -

 تسويقية -

 كيف يتم بناء مواضيع وشعارات النشاطات الثقافية الحدثية؟   -00

 الاعتماد على كفاءة إطارات المؤسسة  -
 الاستعانة بوكالات العمل الخاصة  -
 التنسيق مع الجامعات والمعاهد -
 تطبيق التجارب السابقة للدول المتطورة -
 المنظمات الدولية  -
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الحدثي الخاصة بالنشاطات الثقافية، هل يكون ذلك  الاتصالتنفيذ استراتيجية يط لالتخط كيف يتم   -00
 من خلال؟

 تقسيم المهام والتنسيق بين المنظمين  -

 الاعتماد على رزنامة تأخذ بعين الاعتبار الأماكن والتوقيت -

 توضيح التفاصيل المتعلقة بطريقة التنفيذ -

 المرافقة والمتابعة الميدانية -

 نشاطات لم الجزئي في كل مرحلة من تنفيذ االتقيي -

 المرافقة الاعلامية  -

 الاختيار الدقيق للشركاء والأحداث -

 طات البديلة في حالة المشاكل والاضطرابات الجويةالاعتماد على المخط -

 هل تقوم مؤسستكم بتقييم مرحلي لمختلف النشاطات الثقافية المنفذة ؟  -01

 نعم                                  

 لا                                 

 إذا كانت إجابتك نعم، كيف يتم ذلك؟  -00

................................................................................................................. 
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 أنثى                    الجنس:         ذكر          -34     

 

 العمر:     -36    

       

 إطار إداري     -الفئة المهنية:             -30     

 رئيس مصلحة          -                                   

 

 ثانوي -المؤهل الدراسي:          -34   

 جامعي  -                                  

 دراسات عليا  -                                  

 تكوين متخصص  -                                  

 مؤهل آخر يذكر :..........................................................................................

 

 : سنوات الخبرة -33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 للمبحوثينالمحور الخامس: السمات العامة 

 الدراسة
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
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       إعداد الطالب:                                                                     الأستاذ المشرف:

دليو فضيلأ.                                   حاجي حمزة                                             

                                                                                          

 

 

 

 

 

   2710-0271السنة الجامعية 

       

لجزائريةفي المؤسسة الثقافية ا الحدثي إستراتيجية الاتصال  

 

  الاتصالعلوم الاعلام وفي  دكتوراهلنيل شهادة الأطروحة 

   ملاحظة :

العلمي . سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث مقابلةال لتي يتم جمعها من خلالالمعلومات ا   
 



ـــــــــــــــةدراســـــــالمــــــــلاحــــــــــــــــــق   

 

354 

 

 محاور المقابلة:
 

 الحدثي في المؤسسة الثقافية. الاتصالمكانة : المحور الأول   
 

 الحدثي. الاتصالالموارد المسخرة لتحقيق استراتيجية : المحور الثاني   
  

     الحدثي. الاتصالاعتماد المؤسسة الثقافية على استراتيجية : المحور الثالث   
         

ومخططات العمل لتنفيذ استراتيجية  الاتصالتوظيف المؤسسة الثقافية لمخططات : المحور الرابع   
 ة.الحدثي الاتصال
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355 

 

يبين حصيلة النشاطات الثقافية والفنية المنجزة من طرف قصر الثقافة "مفدي زكرياء"  :(30) ملحق رقم
 .7102خلال سنة 

 



ـــــــــــــــةدراســـــــالمــــــــلاحــــــــــــــــــق   

 

356 
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357 

 

حصيلة النشاطات الثقافية والفنية المنجزة من طرف قصر الثقافة "مفدي  توزيع يبين :(30) ملحق رقم
 .7102رياء" حسب أشهر سنة زك

 

 

 

 

 



ـــــــــــــــةدراســـــــالمــــــــلاحــــــــــــــــــق   
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372 

 

إلى  -القناة الأولى–يبين طلب تسهيل مهمة عمل مرسل من طرف الإذاعة الجزائرية  :(30)ملحق رقم 
 قصر الثقافة "مفدي زكرياء".

طرف  يبين طلب حجز قاعة عرض خاصة بقصر الثقافة "مفدي زكرياء" محرر من :(30)ملحق رقم 
 .(Sweet Eventوكالة الاتصال )

 



ـــــــــــــــةدراســـــــالمــــــــلاحــــــــــــــــــق   

 

373 

 

يوضح مراسلة تتضمن برنامج الاحتفال بالذكرى الخمسين لعقد شراكة دول جنوب شرق  :(30)ملحق رقم 
 آسيا محرر من طرف المديرية الفرعية لتوزيع الإنتاج الثقافي.

 

حرر من طرف المؤسسة يبين طلب استغلال قاعة تابعة لقصر الثقافة "مفدي زكرياء" م :(03)ملحق رقم 
 الفنية "الشيخ عبد الكريم دالي".
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374 

 

 يبين جدول المداومة الخاص بموظفي قصر الثقافة "مفدي زكرياء". :(00)ملحق رقم 

 

يوضح إعلان قصر الثقافة "مفدي زكرياء" والجمعية الثقافية والموسيقية "الجزائرية  :(01)ملحق رقم 
 الموصلية" عن حفل مسيقي أندلسي.

 



ـــــــــــــــةدراســـــــالمــــــــلاحــــــــــــــــــق   

 

375 

 

القسم السابع من ميزانية مديريات الثقافة والمتضمنة تنظيم التظاهرات والنشاطات  يبين: (00)حق رقم مل
 الثقافية.
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376 

 

يتضمن قرار تعيين أعضاء المجلس التوجيهي للمدرسة الجهوية للفنون الجميلة  :(00)ملحق رقم 
 لقسنطينة.

 

 



ـــــــــــــــةدراســـــــالمــــــــلاحــــــــــــــــــق   

 

377 

 

الح اللجنة الولائية المكلفة بتنظيم التظاهرات يتضمن مقرر ولائي بمنح إعانة مالية لص :(00)ملحق رقم 
 الثقافة لولاية قسنطينة.

 


