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 شكر وتقدير
 عطيةنعمة وأعظميا من فرحة وأجمميا من ، ما أعظميا من لله والشكر لله عمى نعمة النجاح الحمد

 الحمد لله الذي بثوب التخرج كسانا وأدخل الفرحة عمى قمب أىمنا وأصدقائنا وأحباننا

 .الحمد لله عمى نعمة الصبر عمى طريق الطموح الحمد لله عمى نعمة التفوق ،

لمنجاح أناس يقدرون معناه وللإبداع أناس . و حمد الله تعالى وشكره عمى إنيائنا لمذكرة تخرجناال ،وبعد
 أىل لمشكر والتقدير أستاذنا الفاضل الدكتور توفيق عمرييحصدونو لذا نقدر جيودك المرضية فأنت 

 إلى إتمامو. ونصح وتوجيو من بداية مرحمة بحثناعمى ما قدمتو لنا من عمم نافع  الامتنانفخالص 

 .الفضل فيما نحن عميو اليوم التقدير لوالدينا الأعزاء الذين كان ليمشكر و اليدي عبارات كما ن

كمية عموم  ويسعدنا أن نقدم كممة شكر رقيقة تحمل خالص المشاعر الطيبة  الصادقة لكل من عميد
لى نائبو د محمد فوزي كنازة  الإعلام والإتصال: أ. محمد مساىل اع و د عبد الله در  د: أ.عميد الكمية يا 
 .والاتصالد فوزية صادقي وكل من عممنا حرفا داخل  وخارج صرح كمية الإعلام  :إلى الأستاذة الراقية

 أمن ولاية ميمة و إذاعة ميمة.من الذين دعمونا بكل الزملاء كافة  إلى كما نتقدم بالشكر الجزيل



 

 

 داءـــــــــــــــإه
 

أهدي هذا العمل المتواضع إلى من تمنى أن يراني أكبر وأنجح أمام عينيه وسهر 
 عمى أن يجعل مني الابنة البارة ، المثابرة ، القوية أبي القدوة والسند

التي ترفع مع كل  أهدي هذا العمل إلى تمك التي حممتني وهنا عمى وهن .تمك
 ركعة يديها لمسماء تدعو لي بالنجاح دائما أمي تاج الرأس وروح الفؤاد

لى   ، صلاح الدين ، أيمنوزوجته هاجر ا العمل إلى إخوتي نسيمأهدي هذ وا 
أختي غاليتي ميساء و زوجها عمار دون أن أنسى أغمى ما في حياتي اولاد أختي 

 كيان زين العمر ونورسين إلى عائمتي الصغيرة و الكبيرة عزوتي وسندي .

أهدي هذا العمل إلى الاصدقاء الحقيقين إلى الأحباب إلى كل من تمنى لي 
 النجاح من قريب أو بعيد .

 *انـــــــإيم*
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، إلى والدتي  العزيزة أطال الله في العمل إلى روح والدي رحمه الله  أهدي هذا
 عمرها

خوتي بناتا وذكوراهذا العمل إلى زوجتي الغالية  و  أهدي أبنائي وا   

.هدي هذا العمل إلى كل الأصدقاء والزملاءأ  

 *محمــــد*
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 مقدمــــــــة
 

 أ
 

ظير ما الذي مس كل القطاعات ة في المجال الالكتروني والرقمي في ظل التغيرات المتسارع
م بر الجرائت، وتعذات الطبيعة الالكترونيةالمجرمة التي يقصد بيا الأفعال يعرف بالجريمة الالكترونية 

قع الحقيقي إلى الواقع ة تزامن ظيورىا مع انتقال الأفراد من الواالالكترونية ظاىرة اجتماعية بحت
، وفي ظل تزايد الاعتماد عمى الوسائط الالكترونية وزيادة استعماليا من الأفراد والتوجو إلييا الافتراضي

 .ا للأفراد والمؤسساتالتي تخمف أضرار معو نسبة الجرائم الالكترونية  تفي شتى المجالات فقد زاد

مع تزايد الاىتمام بالوسائط الالكترونية، وتزايد المخاطر والجرائم المصاحبة ليا، أصبح لزاما عمى 
أجيزة الأمن تقديم التوعية حول ىذه الجرائم لمتقميل منيا من جية وتوعية الأفراد حوليا من جية أخرى، 

 ازدىارىا.و ويعد الأمن المقوم الأساسي لتطور أي دولة، فغيابو يعرقل تنمية الدول 

من الأجيزة السباقة في الاضطلاع بميمة مكافحة الجريمة الجزائرية ويعتبر جياز الشرطة 
مى مجرمي الأفراد وذلك من خلال تطبيق القوانين عالمحدق بالمؤسسات و  الالكترونية بالنظر لخطرىا

لموقاية ائح المجتمع شر كذا توعية الأفراد بخطرىا من خلال برامج موجية لمختمف الفضاءات السيبرانية و 
 .باستغلال كافة الوسائل الإعلامية المتاحة و الأكثر تأثيرا في سموك الأفرادمن الوقوع في جرائم الانترنت 

ئري، حيث تساىم في برز وأىم الوسائل الإعلامية تأثيرا في المجتمع الجزاأتعتبر الإذاعة من 
 الأمنيفي نشر الوعي  الإذاعةجالات، وقد برز دور ييم وتعزيز ثقافتيم في العديد من المتشكيل الوعي لد

المعموماتي والرقمي،  الأمنمن خلال نشر ثقافة  الأخيرةعموما والسيبراني خصوصا خاصة خلال الفترة 
الأفراد بالجرائم الالكترونية،  سسة الأمنية الشرطية والإذاعة لتوعيةالمؤ  عالتشارك موذلك من خلال 

 .آليات تجنبيا ومعالجتيا في حالة حدوثيا مخاطرىا

وكيفية توظيفيا  المؤسسة الأمنية الشرطية بميمةعمى وليذا جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء 
 ، ثلاثة فصولقد قسمت ىذه الدراسة إلى مقدمة و الجرائم الالكترونية، و في التوعية من لمبرامج الإذاعية 

الإجراءات المنيجية فيما تناول الفصل الثاني أىمية ع الدراسة و ول موضو حيث تناول الفصل الأ .وخاتمة
المؤسسة الأمنية في دعم البرامج الإذاعية لمتوعية من الجريمة الالكترونية، أما الفصل الثالث فتناول 

التي شممت أفراد الشرطة  بالعرض و التحميل و التفسير لمبيانات المستقاة من مجتمع البحث وعينة الدراسة
من خلال أدوات جمع البيانات المعتمدة و ىي الاستمارة، المكمفين بالتوعية من الجريمة الإلكترونية 

 تائج و توصيات عامة.لتخمص الدراسة إلى نالتي تمت خلال العمل الميداني  المقابمة و الملاحظة 
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 تمييد
يكتسي الفصل الأول أىمية بالغة لكونو يسمط الضوء عمى الجانب المنيجي لمدراسة، حيث لا 
تصح خطوات الدراسة دون إجراءات منيجية صحيحة حيث يتناول ىذا الفصل من الدراسة الموسومة بـ 

المؤسسة الأمنية الشرطية لمبرامج الإذاعية لمتوعية من الجرائم الإلكترونية" موضوع الدراسة الذي "توظيف 
يشمل طرح الإشكالية وصياغة التساؤل الرئيس والتساؤلات الفرعية، إضافة إلى أسباب اختيار الموضوع، 

النظرية المعتمدة في الدراسة أىمية الدراسة وأىدافيا ثم ضبط المفاىيم، عرض الدراسات السابقة والمقاربة 
 يتخمميا الإسقاط النظري عمى الدراسة.

كما شمل الفصل أيضا الإجراءات المنيجية لمبحث و التي تضمنت تحديد نوع الدراسة ومجالاتيا 
 والمنيج المستخدم فييا إضافة إلى مجتمع البحث، عينة الدراسة و أدوات جمع البيانات.

  الدراسة إشكالية -1
الحديثة في عصر الإنفجارات  والاتصالاتعمى تطورات تكنولوجيا المعمومات  الجزائر انفتاحسمح 

في جميع مجالات  الاتصالاتالمعرفية والثقافية بأن أصبح الفرد أو المواطن الجزائري يستخدم تكنولوجيا 
نولوجيا  ما جعميا من أبرز سمات العصر الحديث لقوة تأثيرىا في المجتمع ودخول التك ،نشاطو اليومي

المجتمع والدولة  ،في جميع مجالات الحياة البشرية ككل، ما أوجد مخاطر وتيديدات وتأثيرات عمى الفرد
عمى حد سواء وخاصة إذا ما تعمق الأمر بالأمن القومي وآليات ضمانو، فيذا الواقع فرض عمى 

جية الحاصمة ووضع بصماتيا من المؤسسات الأمنية لمدولة الجزائرية مواكبة التطورات والمتغيرات التكنولو 
خلال نظام أمني حديث بأدوات وأساليب ووسائل جديدة مستحدثة بيدف الحفاظ عمى التوازن بين الأمن 
الوطني وحرية المواطن، لتكفل لو حقا أساسيا من حقوق المواطنة وفي نفس الوقت حمايتو وحماية 

 الوطن.
لذي أصبح أمام رىان تقوية وتعزيز الأمن ا ،ومن بين ىذه المؤسسات الأمنية جياز الشرطة 

رشاد الفرد الجزائري بضرورة تحميو بثقافة أمنية في ىذا  السيبراني بالجزائر من خلال توعية تحسيس وا 
الجانب بالتحديد خاصة في ظل الجرائم الالكترونية التي نشيدىا ونعيشيا في الشبكة العنكبوتية يوميا بل 

فرض عمى  الجياز ضرورة جعل الأمن المعموماتي خط دفاع حقيقي لأجل و ما  ،ثانية أوفي كل دقيقة 
 حماية الجزائر ومؤسساتيا ومواطنييا .
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ولكسب الرىان توجيت المؤسسة الأمنية مباشرة إلى العمل الميداني وبالوسائل المتاحة، لتوعية 
مؤسسات التنشئة  الفرد الجزائري من خطر الجرائم الالكترونية عميو وعمى المجتمع. فصحيح بأن 

فقد  أخرى)المسجد المدرسة والاسرة ( تمعب دورا ميما في ىذا الجانب ولكن من جية  الاجتماعية
إستعانت ووظفت المؤسسة الأمنية  الإعلام لما لو من أىمية بالغةٍ في العصر الراىن فيو يحتل مكانة 

 الاجتماعية، الاقتصادية، الدينية،ةميمة في أي مجتمع لدوره الفعال في جميع مظاىر الحياة ) السياسي
..( وقد شيد طفرة ىائمة في تقنياتو فأصبح الأكثر تأثيرا أو الأسرع لجذب أكبر الامنية.الرياضية،  ،الثقافية

الجماىرية  في الجزائر الإذاعة و دورىا المفصمي   الإعلامعدد ممكن من الجماىير ومن أبرز وسائل 
الشرطية  الأمنيةأوساط المجتمع وشرائحو المختمفة وىو ما دفع المؤسسة في تحقيق التوعية المطموبة في 

 السيبراني. الأمنلتوظيفيا كوسيمة إعلامية من الوسائل المعتمدة لكسب رىان تحقيق 
تحقيق اليدف ل اييدف أساس يالجرائم الالكترونية داخل مجتمعنا الجزائر  لمكافحةفالعمل التوعي 

المعموماتي والذي يتأتى بعمل مدروس مخطط لو من طرف المصالح المعنية خلال من الأ الأكبر وىو
متنوعة وبرامج إذاعية  موجية لمجميور بيدف حماية الفرد والمجتمع ومن ىذا المنطمق  فضاءات إعلامية

 =التالي يالرئيس التساؤالطرحنا 
 الجرائم الإلكترونية في الجزائر؟"  "كيف  توظف المؤسسة الأمنية الشرطية البرامج الإذاعية لمتوعية من

 التساؤلات الفرعية:
 كيف تتناول المؤسسة الأمنية قضية الجرائم الالكترونية ؟ .1
 ميام  جياز الشرطة ؟  إطارأىمية التوعية من الجرائم الالكترونية في ماىي  .2
تحقيق التوعية من الجرائم الالكترونية  في وما ىو دورىا  كوسيمة إعلامية الإذاعةمكانة فيما تكمن  .3

  بالنسبة لممؤسسة الشرطية؟
التي تعتمد عمييا المؤسسة الأمنية لتحقيق التوعية المطموبة من الجرائم  الإذاعيةما نوع البرامج  .4

 الالكترونية؟
جرائم في المؤسسة الأمنية لمشرطة المادة الإعلامية المقدمة الخاصة بال بالاتصالكيف يعالج القائم  .5

 ؟ الإذاعيةالالكترونية خلال البرامج 
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 الموضوع اختيارأسباب  1-1
 الأسباب الموضوعية: .أ 

ليذا الموضوع  لم يأتي من باب الصدفة بل ىناك عدة أسباب وتحديات حمستنا  اختيارناإن 
وحفزتنا لدراستو والبحث فيو، أولا وقبل أي شيء قابمية الموضوع لمدراسة والبحث العممي فيو وذلك 

فييا لديو  فالاتصالبإمكانية النزول إلى الميدان بالرغم من خصوصية الموضوع والمؤسسة قيد الدراسة. 
عض الخصوصية إلا أن ربطو بالإعلام ومؤسسة إعلامية بعينيا يجعمو ميدانا خصبا لمدراسات ب

الأكاديمية والبحوث العممية ومن الأسباب أيضا الحداثة والجدة في ىذا الموضوع إضافة إلى الإقبال 
التفاعمية السيبرانية مما أصبح يتسبب في  وازديادالواسع لمجميور في التعامل مع العالم الافتراضي 

مشاكل عديدة وفتح المجال لحدوث جرائم الكترونية جعمت المؤسسات الأمنية تتحرك لحماية الحياة 
 الخاصة والعامة للأشخاص وحماية الييئات والمؤسسات .

رشاد الرأي العام من خلال برامج إذاعية  ولتجنب مثل ىكذا جرائم وجب التوعية منيا وتوجيو وا 
فالبيئة التكنولوجية الحديثة التي نعيش فييا لابد أن يسوق فييا  ،تصل إلى أكبر شريحة من الجميور

 الإعلام الأمني لمضامين تيدف لحماية المواطن والوطن.
 الأسباب الذاتية : .ب 

كصحفية وكضابط  والإعلاميالشخصي بالموضوع بحكم عمل كل منا في الميدان الأمني  الاىتمام
وحتى الشخصية بحكم النشأة في بيئة أمنية تزيد  الأكاديميةالمينية  اىتماماتنافالموضوع في صمب أمن 

من فضولك نحو كل ماىو جديد وحديث في ىذا الميدان والرغبة في معرفة تعامل جياز الشرطة الذي 
ية الأفراد وحمايتيم كبير بالمواطنين مع الجرائم الالكترونية ومدى قدرة ىذا الجياز عمى توع احتكاكلديو 

المؤسسة  استفادةمعرفة مدى  إلىإضافة  الأخيرةمن خطر الجرائم الالكترونية التي عرفت تزايدا في الفترة 
المجتمع والوطن وفي  استقرارالشرطية من وسيمة إعلامية كالإذاعة وتسخيرىا لمعب دور ميم في  الأمنية
 تعرضي الشخصي لجريمة إلكترونية. الأخير

 أىمية الدراسة 1-2
يستقي بحثنا ىذا أىميتو من أىمية المتغيرات التي ندرسيا من حيث تناولو لمؤسسة أمنية ميمة 
وعمى درجة عالية من السرية لطابع عمميا الأمني، إضافة إلى دورىا المجتمعي في التوعية والتحسيس 

قل أىمية عن سابقو فالبرامج الإذاعية ي كذلك المتغير الثاني الذي لا ،فرادالأتجاه  الاجتماعيةومسؤوليتيا 
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الذي  ،وبالضبط الإذاعة كوسيمة إعلامية جماىيرية كبيرة لدييا خصوصية  في كل ولاية لطابعيا المحمي
الرسائل الإعلامية  باختلافكبيرين وتجاوب من قبل جميع شرائح المجتمع،   واىتمامايمقى إقبالا 

ئم الإلكترونية الخطر الداىم الذي وجب عمينا مجابيتو ومكافحتو، المقدمة. ناىيك عن المتغير الثالث الجرا
من خلال التوعية  والردع وغيرىا من الآليات قبل أن يؤدي إلى  مخاطر مضاعفة في ظل الانتشار 

فوجب عمينا أن يكون لمموضوع معالجة عممية بحثة بنظريات  العمم  ،والاتصالالرىيب لتكنولوجيا الإعلام 
 ث الميداني الدقيق.الحديث والبح

 إعلاميةوللإذاعة كوسيمة  الأمنيةلنقف ونعمم كيف يتم توظيف البرامج الإذاعية من قبل المؤسسة 
، المؤسسات والوطن "الدولة فرادالأخطر الجرائم الالكترونية سواءً عمى  ثقيمة تقوم بالتوعية لدحض

 جوة في الميدان.الجزائرية" وىل ىذا التوظيف يأتي بالنتائج الإيجابية والمر 

 أىداف الدراسة 1-3
 =تيدف دراستنا ىذه إلى

المؤسسة الأمنية الشرطية  في الجزائر لمبرامج الإذاعية في  واستخداممعرفة وتحديد كيفية توظيف  .1
 التوعية من الجرائم الالكترونية.

مخاطر  دور ومكانة الإذاعة كوسيمة إعلامية لدى جياز الشرطة في تحقيق التوعية المطموبة من .2
 .الجرائم الالكترونية

 .الأمنيجياز الشرطة لمختصين في مجال الإعلام  امتلاكمدى  .3
 .بالجزائر الشرطة جياز لدى الالكترونية الجرائم من لمتوعية أولوية إعطاء .4
 .والوسائط الاتصال وسائل في الحديثة التكنولوجيات في التحكم قدرة .5

 المفاىيم ضبط 1-4
 توظيف: .1

عل وظف، يوظف، توظيفا، ويراد بأنو اسم من ف ،علاملإالتوظيف لغة في قاموس المنجد في المغة وا لغة:
= أي تعيينو ليؤدي اء قيمة جديدة منو،  بمعنى توظيفنسان قصد إنشأو تشغيل شيء، أو إ استخدامبو 

 لمحصول عمى أرباح وفوائد. الأموالوىكذا مثال  توظف ،ميمة ما
 1نتاج سمع وخدمات جديدة.د إوظفون قصويستخدم العمال والم

                                                           
 .598، ص=6:>4، دار الشرق، لبنان، 47المنجد في المغة والاعلام، ط -1
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الموجودة والممكنة في ىذا المجتمع لتوظيفيا  الإمكاناتدخول عميق في عممية دراسة كل  اصطلاحا:
 1التوظيف الصحيح الواعي.

 لية ماو عممية مدروسة يستخدم فييا شخص أو مؤسسة وسيمة ما أو برنامج ما أو آالتوظيف ى :إجرائيا
لمتوعية من خطر تبذير  الإعلانيةمؤسسة الجزائرية لممياه لمحملات  استخداممثال  ،لتحقيق ىدف معين

الشرطة الزيارات الميدانية لممدارس  جياز استخدامو توظيف أ، و من ضرورة ترشيد استعمال المياهالمياه أ
 .حوادثاللتحسيس التلاميذ من 

 مفيوم المؤسسة الأمنية الشرطية-1
منوُ  أو أمن  ولم يخف فيو آمن منو أي سمِم اطمأنأمن، أمنا، أمانا، أي الأمن من آمن يأمن أمنا و  لغة:

، أي جعمو في ضمانو والأمانُ والأمانةُ بمعنى واحد فالأمن ضد الخوف والأمانة ضد عمى مالو عند فلان
 2خيانة و المأمنُ ىو الموضع الآمن.ال

ىداف معينة فيي الييكل المنشأة والكيان الذي يتم إدارتو من قبل أشخاص لتحقيق أ ىي:اصطلاحا
ؤولة عن أداء واجب حماية الأشخاص وممتمكاتيم وحفظ الأمن العام والنظام المؤسسة الرسمية المس

 ...ة والموجستيةلي،الآالمادية مكانات البشريةسخير الدولة كل الإفي المجتمع من خلال ت والاستقرار
 3من فيما يسمح بو القانون.لتحقيق ذلك الأ

قرار السكينة العامة وصون الحق والعدل. في أوساط  إجرائيا: ىي تمك المؤسسة المعنية بحفظ الأمن وا 
النظم ومن خلاليا  ذوكذا ىي سمطة تنفيذية تعمل عمى حفظ الأمن العام وتعمل عمى تنفي  المجتمع

 القرارات والقوانين لتحقيق الأمن الداخمي والاستقرار العام.،جراءاتتمارس الدولة سيادتيا ويتم تطبيق الإ
وتعمل عمى  توعية الأفراد من  الجريمة  ومكافحتيا  بمختمف أنواعيا والحد منيا بسمطة المؤسسة 

 الأمنية.
عمى الأدوار التي يناط القيام بيا جياز الشرطة سواءً  اىتماموينصب  الإعلام الأمني أو الشرطي: .2

إعلامية مدروسة  في منع الجريمة وقمعيا أو الدور الإصلاحي التحسيسي والتوعوي فيي إذن رسائل
للأسباب الدافعة لارتكاب  بيدف توجيو الرأي العام لتحقيق جوانب الخطة الأمنية الشاممة والتصدي

رشاد أفراد المجتمعالجريمة والتوعية بأخطار ومخ لأسموب يضمن عدم وقوعيم فريسة  اطر الجرائم وا 
                                                           

 .قاموس المعاني الجامع المعاجم العربية عربية عربية بالتصرف -1
 .معجم المعاني الجامع معجم عربي عربي -2
 .487 ص ،ه4748 ،السعودية، (الأوسط، مراكز قياس الراي العام )مطابع الشرق وآخرونالطخيس  إبراىيم -3
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شعارىم بمسؤولياتيم الجماعية في مكافحة الانحراف والجريمة وكذا نشر  لمجرائم أو التورط في ارتكابيا وا 
 1الحقائق عن الأحداث الأمنية دون تيوين أو تيويل لتشجيع المواطنين عمى التعاون مع الشرطة.

لإعلام الأمني ىو ذلك الإعلام الذي يركز اىتماماتو في تعمق في الجوانب الأمنية لزيادة فاعمية ا إجرائيا:
العممية الاتصالية، كما يمكن القول بأنو نمط إعلامي ىادف من مسؤولية رجال الإعلام والأمن معا، فيذا 

 نحرافات الالكترونية.التمازج يمعب دورا في نشر الوعي الأمني من خلال وضع صورة واضحة وجمية للا
 الاذاعة: .1

من ذاع،ذيعا،ذيوعا أي ظير وانتشر أو ىي انتشار الخبر عبر اللاسمكي كما ترمز   :التعريف المغوي
ىي  كممة والأصل المغوي لكممة إذاعة" أذاع"إلى الإشاعة ويوصف الرجل الذي لا يكتم السر بأنو مذياع. 

 الجامع عربي.العام لمخبر حسب المعجم  إشاعة أي النشر
والاستقبال اللاسمكي لمنبضات  الإرسالكممة راديو كاصطلاح ىندسي تعني  التعريف الاصطلاحي:

 والإشارات الكيربائية بواسطة موجات كيربائية.
إرسال واستقبال الكممات والإشارات الصوتية عمى  ،أما الإذاعة كممة تطمق عمى الاتصال بالراديو

اليواء لاسمكيا ويقصد بالإذاعة المسموعة الراديو ما يبث عن طريق الأثير باستخدام موجات 
 كيرومغناطيسية بإمكان اجتياز الحواجز الجغرافية والسياسية وربط مستمعييا برابط مشترك وسريع. 

يؤكد الانتشار المنظم المقصود بواسطة المذياع لمواد إخبارية و يُعرِفُيا  عبد الحافظ سلامة  "بأنيا 
من نفس مجتمع الإذاعة بمختمف النظم الاجتماعية والثقافية والدينية  عمى أن المادة المذاعة تكون

والنشرات الإخبارية الخاصة بذلك المجتمع بحيث يكون من ىناك تأثير وتأثر بين أفراد المجتمع والبرامج 
 والتي تبث في آن واحد وتمتقط من طرف المستمعين".المذاعة، 

انتشارا إذ تعتبر نقطة تحول رئيسة في الحياة الاجتماعية منذ نشأتيا عام  ىي أكثر وسائل الاتصال
عمى يد "ماركوني"، كما أنيا وسيمة إعلامية، إعلانية ميمة وأساسية لنقل المعمومات والأفكار  49>4

بين الإخباري الترفييي التثقيفي أو التوعوي فيي  التي تعمل عمى توعية  لممستمعين بتنوع محتوياتيا 
 2المواطنين وتوسيع أفاقيم وغيرىا.

                                                           

 .49ص  ،8>>4 ،بحث ندوة الشرطة والمجتمع، الإماراتالشرطي بدولة  الإعلام ،المعلاالعقيد محمد خميفة 1-
ص=  ;>>4،  ديوان المطبوعات الجامعية جامعة الجزائر 44مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيري، ط ، فضيل دليو -2

474. 
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اجرائيا = ىي وسيمة اتصالية ذات انتشار واسع تعتمد عمييا المؤسسات النظامية لإيصال رسائميا 
صوتو وطرح مختمف انشغالاتو  الإعلامية أمنية كانت اوغيرىا وبالمقابل يعتمد عمييا المواطن في إيصال

 واحتياجاتو وىي لسان حال المجتمع .
البرامج الإذاعية = ىي مادة صوتية أو مصورة ) بث مباشر ( الإذاعة عبر الواب أو في الفايسبوك يمكن 
تقديميا من خلال الإذاعة وىي مخاطبة جميور معين في فترة معينة بتوصيل رسالة معينة )محتوى 

 1موفد ...( ،مراسل ،معمق ،منشط،رامج )صحفيمعين( من قبل مقدم ب
 التوعية: .2

أفيمو إياه  لأمرالوعي الحفظ والإدراك يوعي توعية غيره  ،د في لسان العرب وعي بمعنى حفظور  لغة:
 2. والوعي كممة تعبر عن حالة عقمية يكون فييا العقل بحالة إدراك.والإقناععن طريق الحجة 

دراك ىذا الوعي لابد ن حفظ فيم وقبول وتقدير وسلامة لإنشاء الوعي مىي عممية إالتوعية صطلاحا:إ
سلامة الإدراك لمفكرة  بو فبعده الإقناعمتتالية ىي التذكير التأثير الوجداني ثم  اتصاليةالمرور بمراحل 
 3.والتشبع بيا استيعابياالمطروحة أي 

تقوم عمى اكتساب الفرد وعيا حول أمر ما أو أمور بعينيا "محددة مضبوطة " ىي العممية التي إجرائيا:
قناعيم بيا وتزويدىم بالخبرة من رشاد اإ ،التوعية تيدف إلى توجيوفإن  لناس بالمعرفة الصحيحة السميمة وا 

 .دراكياأجل حل مشاكميم وا  
 لكترونية:الإ الجريمة  .3

  informatiqueوىي ترجمة لممصطمح الفرنسي المعموماتية يقصد بيا المعالجة الآلية لممعمومات،لغة: 
رسال المعمومات بواسطة الكمبيوتر وتعني تكنولوجيا   وقد استعمل مصطمح ،تجميع ومعالجة وا 

traitematique domnes des outomatise  لمبيانات ومصطمح الآليةويعني المعالجة 
télématique  وىي تعادل مصطمح اتصالاتأي ،tlematic،  ن كان ليس ليا في المغة الإنجميزية وا 

 أصل في قاموس الإنجميزية المستمدة من المغة الفرنسي.
لأىل  اجتيادل الالكترونية كان ومزال محن وضع تعريف مضبوط ومحدد لمجريمة إ :اصطلاحا

صون  تضعت تعريفات شتى فحتى في التسمية الفقو الجنائي المخلى يومنا ىذا فقد و والفقياء إ الاختصاص
                                                           

1  - The pattern program of the morning radio sequence stady of for major station in3 Jakarta. 
 4668، ص= 4>>4، :عمي بن ىادية بمحسن البميش، القاموس الجديد المؤسسة الوطنية لمكتاب، ط  -2

3
- http/:www.Bohoot.blogstop.com  
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مييا الجريمة وىناك من يسذ يطمق عمييا البعض الجريمة الالكترونية لم يتفق عمى تسمية موحدة إ
استخدام ساءة يسمونيا إ وآخروننية يضا من يطمق عمييا تسمية الجريمة السيبراالمعموماتية وىناك أ
 . والانترنتأيضا جرائم الكمبيوتر  آخرون ويطمق عمييا والاتصالتكنولوجيا المعمومات 

بين الباحثين في تعريفيا يوجد من يتناول التعريف من الجانب التقني "فنيا"  اختلافكما ىناك 
 ومنيم من يتناولو من الزاوية القانونية .

لي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة نية الحاسب الآىي نشاط إجرامي تستخدم فيو تقمن الزاوية التقنية:
 1ل الإجرامي المقصود.كوسيمة أو ىدف لتنفيذ الفع

المفردات الضرورية ن تعريف الجريمة الالكترونية يتطمب تعريف فيذىبون إلى أمن الزاوية القانونية:
الخدمات  الدخول والممتمكات لي البياناتالجريمة بالحاسب الآلي أو برنامج الحاسب الآ بارتكابالمتعمقة 

 2الخدمات الحيوية.و 
ريمة التي تقع بواسطة الحاسوب الآلي أو عميو أو بواسطة شبكة الج نيايعرفيا بأ خرآوىناك فريق 

 . الانترنت
ان نس، وينعدم فييا العنف المادي ضد الإالارتكابسرعة لتطور وسائل لكترونية بوتتم الجرائم الإ

 تلاف.سيمة الإا وىي عابرة لمحدود ومن سماتيا الأدلة ثناء تنفيذىمقارنة مع الجرائم التقميدية أ
لكترونية كما التعريف لمجريمة الإ الجريمة أساسا لوضع ارتكابأخر يتخذ من وسيمة  اتجاهوىناك 

 شكال السموك غيريا كل ألماني " تاديمان" الذي عرفيا بأنلأىو الحال عند المختص ا
 3الحاسوب الآلي. باستخدامالمشروع أو الضار لممجتمع والذي يرتكب 
مم المتحدة العاشر لمنع الجريمة ومعاقبة المجرمين المنعقد في وقد جاء في توصيات مؤتمر الأُ 

بواسطة نظام حاسوبي أو  ارتكابيا"أية جريمة يمكن نيا بأ لكترونيةتعريف الجريمة الإ 5444فيينا عام 

                                                           
مؤتمرات القانون والكمبيوتر والانترنت، كمية  إلىالبشري، التحقيق في جرائم الحاسب والبحث مقدم  الأمينالدكتور محمد  -1

 .9، ص 5448، الإماراتالحقوق والشريعة، جامعة 
، الأمنيةالجريمة الالكترونية في المجتمع الخميجي ومحاربتيا، "البحث الفائز بجائزة الأمير نايف عبد العزيز لمبحوث  -2

السمطان قابوس لعموم الشرطة نزوى، سمطنة  الأكاديمية، إعداد مجمع البحوث والدراسات 5449 نتيجة المسابقة، 5448
 عمان.

 .9ص  الجريمة الالكترونية في المجتمع الخميجي ومحاربتيا، -3
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ائم التي من الناحية المبدئية جميع الجر  ،داخل نظام حاسوبي والجريمة تمك تشمل عمىو شبكة حاسوبية 
 حسب ذات المصدر .لكترونية"يا في بيئة إيمكن ارتكاب

من استخدام المصطمح فيناك  فيو يعتمد عمى الغرضما التعريف الدولي لمجريمة الالكترونية أ
كما ىناك  .تمثل جوىر الجريمة الالكترونية وأنظمةالنزاىة وبيانات الكمبيوتر ، التي تمس السرية الأفعال

المتصمة  الأفعالضرر بما في ذلك  أي أومالية  أومتعمقة بالكمبيوتر لتحقيق مكاسب شخصية  عمالأ
 بجرائم محتويات الكمبيوتر.

ن دراستنا في الجزائر فلابد من تعريف الجريمة الالكترونية حسب المشرع الجزائري والجرائم أوبما 
 .والاتصال الإعلامالمتعمقة بتكنولوجيا 
 الآليةالمعالجة  بأنظمةنيا "جرائم المساس أيعرفيا ب لمجريمة الالكترونية في الجزائر: فالتعريف القانوني

يسيل ارتكابيا عن طريق منظومة  أوخرى ترتكب أي جريمة ألممعطيات المحددة في قانون العقوبات و 
 1معموماتية او نظام الاتصالات الالكتروني"

والاتصال وعرفيا بموجب  الإعلامالمشرع الجزائري قد اصطمح عمى تسميتيا الجرائم المتصمة بتكنولوجيا 
يوسع من نطاق مجال الجرائم الالكترونية في القانون  (  وىذا ما47-(09المادة الثانية من القانون 

 الجزائري .
أو  أشخاصعن طريقو يقوم بو  أورنت ىي نشاط إجرامي يتم في العالم الافتراضي أي عبر الانتاجرائيا:

 .مخالفة لمقانون ويعاقب مرتكبياىيئات بغرض تحقيق الضرر من خلال عمميات 

 الدراسات السابقة 1-5
يتطرق ىذا القسم إلى أطروحات سابقة تمثل أدبيات ليا علاقة بموضوع دراستنا الحالية الموسومة بـ 

"، بيد أن البحث في ة لتوعية من الجرائم الإلكترونيةالشرطية لمبرامج الإذاعي الأمنية"توظيف المؤسسة 
المكتبات وقواعد البيانات الإلكترونية وضح عدم وجود لدراسات قد تناولت متغيرات الدراسة مباشرة، إنما 

 تم تناوليا مع متغيرات أخرى.
 موضوع=ويتم فيما يمي عرض بعض الدراسات التي تناولت أحد متغيرات ال

                                                           
الباحث لمدراسات القانونية والسياسية "الجريمة الالكترونية  الأستاذ، جامعة محمد بوضياف، مجمة أسميانبوضياف  -1

 .685، المسيمة الجزائر، ص ;544، لممجمة سبتمبر 44العدد  ،التشريعية لمواجيتيا في والإجراءات
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"دور الإعلام  ،2222أفريل  رسالة دكتوراه،  ،فايز عبد القادر المجاليباسل سعود العنزي و  (1
الأمني في مواجية الجرائم الإلكترونية والحد منيا من وجية نظر العاممين في الأجيزة الأمنية في دولة 

 .الکويت"
، دور الإعلام الأمني في الوقاية والحد من الجرائم الإلکترونية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى

من وجية نظر العاممين في الأجيزة الأمنية في  والتعرف عمى أساليب تعزيز دورىا والکشف عن معوقاتيا
 دولة الکويت.
بالعينة، واستخدام أداة الاستبيان لجمع   الدراسة لتحقيق أىدافيا عمى المنيج المسحي اعتمدت

ة من العاممين في الأجيزة الأمنية في مجتمع الدراس تکون  من صدقيا وثباتيا، التأكدالبيانات والتي تم 
دولة الكويت من الضباط وضباط الصف والأفراد من قوات الشرطة العاممين في القطاعات الرئيسة 
لمشرطة والمؤلفة من قطاع الأمن العام بکافة مديرياتو وما يتبعيا من مراکز أمنية في محافظات الکويت 

ي، مبارک الکبير، الأحمدي(، بالإضافة إلى الإدارة العامة لأمن الستة )العاصمة، الجيراء، الفروانية، حول
ضابطا  (767) وتکونت عينة الدراسة من الحدود، والإدارة العامة لأمن المنافذ، والإدارة العامة لممرور،

 .% من مجتمع الدراسة ;:.5وضابط صف وفرد، تمثل ما نسبتو 
في دولة  الإلكترونيةأن دور الإعلام الأمني في الوقاية والحد من الجرائم  أظيرت نتائج الدراسة

الکويت قد جاء مرتفعاً من وجية نظر العاممين في الأجيزة الأمنية، وقد بمغ المتوسط الحسابي العام 
، وتبين من النتائج أن الإعلام الأمني في دولة الکويت قد ساىم بدرجة مرتفعة 8من  75:.6للإجابات 

وأساليب  الإلكترونية، وساىم أيضا في إبراز أنماط الجرائم الإلكترونيةي خمق وعي أمني بخطورة الجرائم ف
، کما أشارت النتائج الإلكترونيةوطرق الوقاية منيا، ونشر التشريعات والقوانين الخاصة بالجرائم  ارتكابيا

قد جاءت بمستوى مرتفع من  لكترونيةالإأن أساليب تعزيز دور الإعلام الأمني في التوعية من الجرائم 
، 8من  44;.6وجية نظر العاممين في الأجيزة الأمنية، وقد بمغ المتوسط الحسابي العام للإجابات 

قد تمثمت  الإلكترونيةوبينت النتائج أن من أىم أساليب تعزيز دور الإعلام الأمني في التوعية من الجرائم 
من خلال وسائل  الإلكترونيةتوعية أفراد المجتمع بأخطار الجرائم في ترکيز إدارة الإعلام الأمني عمى 

، والاستفادة من الخبرات الإعلامية لمدول الصديقة في مجال إعداد الإلكترونيةالتواصل الاجتماعي 
، وأوضحت النتائج أن المعوقات التي تواجو الإلكترونيةالبرامج الإعلامية الخاصة بالوقاية من الجرائم 

قد جاءت بمستوى متوسط من وجية نظر  الإلكترونيةالأمني في الوقاية والحد من الجرائم الإعلام 

https://jsrep.journals.ekb.eg/?_action=article&au=198098&_au=%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%8A
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، وأظيرت النتائج 8من  4>6.8العاممين في الأجيزة الأمنية، وقد بمغ المتوسط الحسابي العام للإجابات 
ؤسسات ذات أن أىم ىذه المعوقات قد تمثل في ضعف التعاون والتنسيق بين إدارة الإعلام الأمني والم

 .الإلكترونيةالعلاقة بالوقاية من الجرائم 
تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في توجو إدارة الإعلام في دوائر الأمن إلى التوعية من الجرائم 

دراسة شاممة لكننا في دراستنا ركزنا عمى وسيمة إعلامية  كل وسائل الإعلام باستعمالالالكترونية 
افادت ىذه الدراسة  جماىيرية واحدة و ىي الإذاعة بيدف التخصيص ولتكون الدراسة عميقة ودقيقة.

بالنظر لاستعماليا المنيج الوصفي التحميمي في تكوين نظرة تحميمية خلال أطوار الدراسة كما ساعدت في 
افة إلى رسم معالم دراستنا من ناحية استعمال المؤسسة الأمنية للإعلام الأمني في صياغة الاستبيان، إض

 التوعية من الجريمة الالكترونية حيث تم الاعتماد عمييا في صياغة الإشكالية و أسئمة الدراسة
بعنوان "دور الإعلام الجديد في التوعية من الجرائم  أطروحة )ماجستير(  عبد الإلو عوض المطيري، (2
لإلكترونية" جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية العموم الاجتماعية، قسم الإعلام، تخصص إعلام،  ا

2218. 
تمحورت مشكمة الدراسة حول السؤال الرئيس التالي= ما دور الإعـلام الجديد في التوعية من 

 الجريمة الالكترونية من وجية نظر عينة الدراسة ؟
 منيج الدراسة وأدواتيا=

أعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو طبيعة الدراسة الحالية لتحقيق أىداف 
الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا، وقد اختار الباحث الاستبيان كأداة لمدراسة وذلك لأنيا الأنسب في تحقيق 

بن نايف لأمن ( من منستبي مركز محمد 484أىداف الدراسة المسحية، وتكونت عينة الدراسة من )
 .المعمومات وقسم أمن المعمومات بمركز المعمومات الوطني

 أىم النتائج=
توصمت الدراسة إلى أن الغالبية من مجتمع الدراسة يستقون معموماتيم ومعارفيم من خلال الوصول 
 عبر المواقع الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي لزيادة المعرفة والاطلاع عمى كل ما ىو محل

 اىتماميم.
 من خلال النتائج توصمت الدراسة إلى=
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الحاجة في زيادة درجة الوعي الأمني من خلال توعية الجماىير عبر منصات وسائل الإعلام الجديد 
 والمفضمة لدييم في كيفية محاربة الجرائم بشتى أنواعيا.

 ية.توعية المستخدمين من الأساليب المتبعة لاستقطاب الشباب في القضايا الفكر 
 أىم التوصيات= 

التركيز عمى وسائل الإعلام الجديد وخاصة برنامج التواصل الاجتماعي الشيير والمعروف 
إنشاء وحدات متخصصة في الجرائم الإلكترونية مثل  بـ)تويتر( في نشر التوعية بالجريمة الإلكترونية

 الشرطة الإلكترونية لمحد من مخاطر الجريمة الإلكترونية.
الدراسة مع دراستنا في متغير الجريمة الالكترونية الذي أضحى ييدد كيان المجتمع تتقاطع ىذه 

وتماسكو، كما ركزت عمى التوعية في الوسط الشباني وىذا ما سمطنا عميو الضوء في دراستنا حيث 
تستعمل الجيات الأمنية ومنيا الشرطة الوسائل الإعلامية من أجل التوعية من الجريمة الالكترونية و 

 استغلال الإذاعة عمى وجو الخصوص.
تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا في متغير الجريمة الالكترونية الذي أضحى ييدد كيان المجتمع وتماسكو، 
كما ركزت عمى التوعية في الوسط الشباني وىذا ما سمطنا عميو الضوء في دراستنا حيث تستعمل الجيات 

الإعلامية من أجل التوعية من الجريمة الالكترونية و استغلال الإذاعة الأمنية ومنيا الشرطة الوسائل 
 عمى وجو الخصوص

ساعدت ىذه الدراسة في الشق الميداني لدراستنا خصوصا في صياغة أسئمة المقابمة، كما أن نتائج 
حيث اعتماد الإذاعة عمى الوسائل الرقمية الحديثة و  الدراسة ساعدت في صياغة النتائج العامة من من

 وسائل التواصل الاجتماعي
تخصص الإعلام في كمية الإعلام بجامعة الشرق  ،رسالة ماجستير محمود ىشام الدحمة، (3

بالأردن بعنوان "صفحة وحدة مكافحة الجرائم الالكترونية عمى موقع الفيسبوك ودورىا في  الاوسط
 .2217التوعية الأمنية" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور صفحة وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونية في مجال التوعية 
الأمنية عمى موقع الفيسبوك، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتم إعداد أداة التحميل الخاصة 

نوفمبر  64 إلى :544سبتمبر  4لتحميل ما تم حصره من المنشورات لمفترة من  التحميل(،  استمارة)
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، لمعرفة كيفية التعامل مع الجرائم المستحدثة ومعرفة أنواع ومضامين ومصادر المعمومات، :544
 وأىداف المنشورات التي نشرت عمى الصفحة.

الجرائم الالكترونية عمى موقع الفيسبوك وتمثل مجتمع الدراسة فيما نشر في صفحة وحدة مكافحة 
التابعة لشعبة البحث الجنائي لمديرية الأمن العام في الأردن وىي صفحة موثقة حاصمة عمى علامة 

 التوثق من شركة فيسبوك كونيا تابعة لجية حكومية وميمتيا التوعية والتثقيف.
مكافحة الجرائم الالكترونية صفحة وحدة  اعتماد  وخمصت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزىا 

التعميمات والإرشادات في مواضيع المنشورات بما يخص التوعية الأمنية، واعتماد صفحة وحدة مكافحة 
الجرائم الالكترونية تقديم المعمومات بأسموب التعميمات الإرشادية، مما يؤثر في زيادة الوعي لدى متابعييا 

إلى تركيز صفحة  بالإضافةت وىذا يتماشى مع أىداف التوعية، بما يخص كيفية التعامل مع شبكة الانترن
 بشكل كبير في إيصال المعمومة. وحدة مكافحة الجرائم الالكترونية عمى المحتوى البصري 

نشر المعمومات عمى الصفحة تؤدي إلى إحساس الفرد بالمسؤولية تجاه  بضرورة   وأوصت الدراسة
التخويف في المنشورات بحيث تؤدي إلى  استمالةلتركيز عمى مجتمع بأكممو، وضرورة ا واتجاهنفسو 

إحساس الجميور بالتوتر مما يشكل حافز لتجنب الجرائم الإلكترونية، و التركيز عمى إعادة نشر المنشور 
إشارة إدارة الصفحة إلى مشاركة منشوراتيا بيدف إيصال المعمومة لأكبر  من طرف المتابعين، وضرورة 

 ميور.عدد ممكن من الج
وسائل الإعلام  باستعمالتتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا في أىمية التوعية من الجريمة الالكترونية 

وسيمة  استعمالىذه الدراسة إلى استعمال وسائل الإعلام الجديدة فيما اتجيت دراستنا إلى  اتجيتحيث 
 إعلامية جماىيرية وحيدة ىي الإذاعة في إيصال الرسائل التوعوية.

 المقاربة النظرية لمدراسة 1-6
ا كم و ذاتياموضوعيا أ الاتجاهالفكري نحو موضوع أو موقف ما وقد يكون ىذا  الاتجاهىو ذلك 

لو  بالمقاربة النظرية ىي كل بحث عممييضا أيقصد و  الاجتماعيةجاء في معجم مصطمحات العموم 
 نظرية يستند عمييا وبناءا عمى ىذه النظرية يستطيع التقدم في بحثو العممي. وخمفيةمرجعية أ

ضوع بحثنا في دراستنا ىذه عمى البنائية الوظيفية وبعض من تصوراتيا التي تخدم مو  اعتمدناوقد 
 الدورىم النظريات الملائمة في ىكذا نوع من الدراسات والتي يطمق عمييا دراسات ىذا كونيا من بين أ

 .وعي المجتمعي وال
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 البنائية الوظيفية:ريف تع
النظرية التي تنظر إلى التنظيم عمى أنو مجموعة من البناءات المتكاممة ىيكميا  الاتجاىاتأحد ىي 

أو جماعة وكل قسم من أقسام التنظيم فرد وماديا ومتكاممة من حيث وظائف وأدوار محددة يقوم بيا كل 
 ضياع أىداف المنظمة. بحيث أن أي خمل في ذلك يؤدي إلى

كما تنظر البنائية الوظيفية إلى المجتمع كبناء مستقر وثابت نسبيا يتألف من مجموعة عناصر 
البناء العام، وجميع  خلاليامتكاممة مع بعضيا وكل منيا يؤدي بالضرورة وظيفة إيجابية يخدم من 

 1.جماع القيميالاجتماعية والإ الاتفاقياتمن  ىذا البناء تعمل في إطار عناصر
تبمورىا حتى منتصف القرن نموىا و  استمرو  >4ية الوظيفية في نياية القرن وتأسست النظرية البنائ

مارسال ماوس  ، كولدن ويزر،مثال )اوغست كونتأ اجتماعيينتأسيسيا إلى بروز مفكرين  استندوقد  54
ئية يركزون عمى موضوع البنى البنان كل رواد النظرية فإ( ، روبرت ميرتونىربرت سبنسر اميل دوركايم،
  2.الاجتماعيالتي يتكون منيا البناء  الاجتماعيةأو الأنساق 

تعتبر  ىذه النظرية  أن المجتمع ىو نظام مركب وتقوم عمى فكرة أن تنظيم المجتمع، وبناؤه ىو 
 الاعتمادوذلك نظرا لتوزيع الوظائف بين عناصر ىذا التنظيم بشكل متوازن، يحقق  استقرارهضمان 

فالبنائية الوظيفية تشير إلى تحديد عناصر التنظيم، والعلاقات التي تقوم بين ىذه العناصر ، المتبادل بينو
والوظيفة تحدد الأدوار التي يقوم بيا كل عنصر في علاقتو بالتنظيم الكمي، وىو مدى مساىمة العنصر 

من خلال توزيع الأدوار عمى العناصر في شكل  والاتزانفي النشاط الاجتماعي الكمي، ويتحقق الثبات 
 3.وثابت متكامل

مفيوم النسق أكثر شمولا وقدرة عمى وصف الفعل الاجتماعي وتفسيره من مفاىيم"  "بارسونز"ويعتبر 
نما يجب لفت الانتباه بالإضافة وا  البناء"  فالفعل الاجتماعي بوصفو، ديناميكيا لا يمكن تحميمو كبنية فقط، 

التحميمية لمنسق الاجتماعي إلى  "بارسونز"حركية الفعل ووظيفتو، ويشير مفيوم المكانة في لغة  إلى ذلك ل
 "الوظيفة"كذلك تركز النظرية عمى معينة ينظر إلييا كبناء و  تماعيةاجقة موقع الفاعل في نسق علا

                                                           
، ص ;544محمد عبد الكريم الحوارني، النظرية المعاصرة في عمم الإجتماع، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع الأردن،  -1

44<. 
 .;7ص  5448، الأردن ،منشر والتوزيعدار وائل ل ،إحسان محمد الحسن، النظريات الاجتماعية المتقدمة -2
 .66، ص 5444 ،محمد الصالح، النظرية الاجتماعية،  دار الفيصل، القاىرة -3
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ئف المتكررة والوظا ، وىذه الأنشطةالاجتماعيالمتعمقة بجممة أعمال وأنشطة متكررة داخل النظام 
 .ىي الضامن الحقيقي، وىذا المفيوم يستند إلى النقد الذي وجيو ميرتون باستمرار

مقولة حول"الوحدة الوظيفية" حيث أن العناصر الثقافية والاجتماعية لا تكون بالضرورة لكل في 
 1.تختمف درجات وظيفتيا من مستوى لأخر إنمامكونات  النسق 

 فروض البنائية الوظيفية:
نظاما لأجزاء مترابطة، وانو تنظيم الأنشطة  اعتبارهفضل طريقة لمنظر إلى المجتمع ىي أ إن

 المرتبطة والمتكررة، والتي يكمل كل منيا الآخر.
فإن قوة معينة سوف تنشط من  يميل ىذا المجتمع بشكل طبيعي نحو حالة من التوازن الديناميكي،

 2.التوازن استعادةأجل 
ي المجتمع تمعب ، أي كل النماذج القائمة فاستقرارهالمتكررة في المجتمع في  تساىم جميع الأنشطة

 النظام. استقراردورا لمحفاظ عمى 
وجوده، أي أن ىناك متطمبات  استمرارغنى عنيا في  لاإن بعض الأنشطة المتكررة في المجتمع 
 يعيش.  نأوبدونيا لا يمكن لمنظام  ،أساسية و وظيفية تمبي الحاجات الممحة لمنظام

الوظيفية  بتحديد مفيوم الآمربين الوظائف الكامنة أو المستترة خاصة عندما يتعمق  "ميرتون"ويميز 
إن الوظائف الظاىرة ىي النتائج الموضوعية التي تفيم وتراد من قبل المساىمين في النسق "حيث يقول= 

 3تفيمأما الوظائف المستترة فيي التي لا وتساىم في تعديمو، وتكيفو، 
مفادىا أن  والتي تعبر عن جزء من حقيق "رتونمي"التي طرحيا  "الخمل الوظيفي"ستنادا إلى فكرة وا

يعبر عن الجزء  "فيةالبدائل الوظ"نسق ما، فإن مفيوم بعض العناصر يمكن ان تكون غير وظيفية ضمن 
دلون ىذه الوظيفة، ويمكن قد يقوم بيا أعضاء آخرون يتبالأىميتيا الذي يفيد أن الوظيفة ونظرا  الآخر

 4.أيضا لعضو واحد أن تكون لو عدة وظائف كما ينجز الوظيفة أكثر من عضو
 
 

                                                           
 .465، ص 5445،  دار الفكر دمشق 4فريال ميناء، عموم الاتصال والمجتمعات الرقمية، ط  -1
 
 .9>، ص 5446، مصر الإسكندريةجمال محمد ابو الشنب، الاتصال الاعلامي والمجتمع،  دار المعرفة الجامعية  -2
 .8>، ص 5449 ،ميرفت الطرابيش وعبد العزيز السيد،  نظريات الاتصال، دار النيضة العربية، القاىرة -3
4

 .465ص  ،مرجع سبق ذكره ،فريال ميناء -
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 :لمبنائية الوظيفية تقييم الباحثين
 نمخصيا في جدل بحثي محظ  ىذه النظريةابرز الملاحظات التي قدميا  العمماء والباحثين حول 

 = فيما يمي
 اىتمامفسير الغائي الذي يعين في جوىره أسماه الباحثون بالتتشجيع البنائية الوظيفية عمى ما 

، إلى جانب ما تضمنتو النظرية من مفاىيم تنقصيا الدقة للاختبارالنظرية بفروض عامة غير قابمة 
 الاجتماعية الأنساقالمبالغة في تشبيو  العممية من جية أخرى مدلولاتياعمى  والاتفاقالعممية من جية، 

مبرر لو عن طبيعة كل من الواقع  ميتافيزيقي لا افتراضيية، مع ما يعنيو ذلك من وضع لعضو ساق انبالأ
 .اوظاىرتو، والطبيعية وظاىرتي الاجتماعي

 عمى موضوع الدراسة:سقاط النظري الإ
النظرية الميمة التي تستند عمييا البحوث العممية في  حد المداخلة أتعد النظرية البنائية الوظيفي

المؤسساتي الخارجي لممؤسسة الأمنية   الاتصالوالإعلام خاصة ما تعمق بجانب  الاتصالمجال 
ذاعة والتي تعكس منظورا تفاعميا من خلال وسائل الإعلام وبالضبط الإ الاجتماعيوعلاقتيا بمحيطيا 
رائم الج لمتوعية منذاعة المؤسسة الأمنية لبرامج الإ واستخدامفي معرفة كيفية توظيف  حيث تندرج دراستنا

ق في البيئة نساف عمييا ىذه المؤسسة  مع باقي الأو البنى التي  تشر نساق أالالكترونية من خلال الأ
تماعي الكمي في النشاط الاج و المجتمع وما مدى مشاركة ىذه المؤسسة ومساىمتياالخارجية أي المحيط أ

لتتشكل بعدىا و تنتج  مكرر "كنسق جزئي جزئية "ىنا نقصد الجانب التوعوي و بناءاتأ نساقمن خلال أ
 1رار والتوازن المجتمعي المنشود.لضمان الاستقمنية فاعمة لنا مؤسسة أ

 وللإلمام أكثر بموضوع  بحثنا  العممي ىذا فنبقى دائما مع المقاربة النظرية لدراستنا  
في  الإذاعيةالشرطية لمبرامج  الأمنيةالمؤسسة  واستخدامالبحث عن كيفية توظيف  المتمثمة في

الإقناعية   الاتصالية التوعية من الجرائم الالكترونية ىنا نتوقف عند الرسالة الاتصالية وبالتحديد الرسالة
ن ض توعية الجميور المتمقي وعميو فإن تتوفر لتحقيق اليدف من الرسالة الموجية بغر التي وجب أ

لنتيجة المرجوة، مثل التأثير في سموك عدة مراحل حتى تصل إلى اتمر عبر قناع عبارة عن عمميّة الإ
إلى تغيير مواقف تؤدي الفرد في النيات والدوافع والسموكيات والمواقف والمعتقدات، وىذه العممية 

 او ظاىرة او قضية ما ... الخ  أو مجموعة أشخاص موعة أو شخص، نحو حدث معين وسموكيات مج

                                                           
1

 .449ص  ،مرجع سبق ذكره ،العزيز السيدميرفت الطرابيش وعبد  -
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 قل المعمومات واستدلال والمشاعر أو مزيج منياكممات منطوقة أو مكتوبة لن استخداموذلك من خلال 
ويرى الباحث "بيتنجوس" أنّ الإقناع ىو محاولة مقصودة من قبل القائم بالاتصال "المرسل" لتغيير 
معتقدات أو سموكيات أو اتجاىات المستقبل من خلال نقل بعض الرسائل، ومن ىنا انبثقت مجموعة من 

 1يا نظرية التاءات الثلاث.الإقناع في الاتصال ومن بين نظريات
المتخصص في نظريات الإقناع في من آراء وأفكار "ميشال لوني"  انطمقتفنظرية التاءات الثلاث 

ير والإقناع في سموك أنّ التوعية والتشريع والتتبع أو المراقبة ىي مراحل لعممية التأث اعتبار، عمى الاتصال
نظرية التاءات الثلاث، إحدى نظريات  اسم اشتقاق، ومن ىذه المسميات الثلاثة تم الاتصالالفرد في 

وتاليًا سيتم التعرف عمى ىذه المسميات 2درس عممية التأثير في سموك الفردالإقناع في الاتصال، التي ت
 لتوضيح نظرية التاءات الثلاث=

منية التي نحن بصدد سة الألممؤسليات بالنسبة ىم نقطة لنعرف مدى تطبيق ىذه الآأوىي التوعية:
تعتمد التوعية عمى آليات الإقناع المساني وتعزيز الأخطاء "بالبراىين المقنعة التي تدخل إلى  .دراستيا

لكي يتم إدراكيا مومات المرسل أنّ تكون بسيطة عقول المتمقين" والتوضيح، ولذلك يشترط في جميع مع
حتى يسيل فيميا، وأيضًا يشترط عدم التناقض لتنال المصداقية، ويجب أن يتم صياغة الرسالة وتحديد 
محاورىا بصورة واضحة حتى تنال إقناع المتمقي، إذ يجب أنّ يفيميا دون الحاجة إلى بذل جيد زائد، 

أو التحييز في التعامل مع الأفراد والتي  من الأفكار الذاتية والمسبقة الانطلاقويشترط الموضوعية وعدم 
 3يمكن أن تكون عائقًا في مسار توعية الأفراد وتمنع الوصول إلى اليدف.

يرى ميشال لوني أن مرحمة التوعية والتفييم يجب تعزيزىا بمرحمة موالية من خلال إصدار  التشريع:
لوني أنّ التوعية وتوضيح الأشياء قانون يدعم الفكرة ما يجعل الفرد يمتنع عن مخالفتيا، حيث يرى 

والفوائد من أمر ما وبيان المخاطر غير كافٍ لمتأثير والتغيير في سموك الفرد، أو لردع أفراد عن فعل 
شيء ما يحمل فيو مضرة ليم ولممجتمع، فالتشريع يمعب دورًا إيجابيًا من خلال ممارسة نوعًا من الضغط 

 ون رسالتو.عمى المتمقي حتى يساير المرسل في مضم

                                                           
1

 ،4:ص  ،5447 منى الحديدي، سموى عمي= الإعلام والمجتمع )الطبعة الأولى(، القاىرة= الدار المصرية المبنانية،  -
 .بتصرّف

 5448 الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،، 4، طعامر مصباح، الإقناع الاجتماعي، خمفيتو النظريو وآلياتو العممية-2
 .>8 ص

 .544بسام المشاقبة، نظريات الاتصال مرجع سبق ذكره، ص -3
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التتبع أو المراقبة= يرى ميشيل لوني في أنّ نجاح عممية الإقناع والتأثير لابد من المراقبة والمتابعة لمعممية 
حتى في أبسط الأمور، فيذه المرحمة تعمل  باستمراران يحتاج إلى التأكيد والتذكير ككل خاصة وأن الإنس

ن، وىذه لقانون وتنبيو المخالفين ومراقبة غير الميتميا احترامكير الفرد والتأكيد عميو بضرورة عمى تذ
لجدية العممية ىمية لدى الفرد المتمقي لمرسالة الإقناعية وتعطي المصداقية المرحمة تزيد من درجة الأ

، كما أنيا تعمل عمى جذب غير الميتمين، ما يزيد من فعالية الرسالة وحيويتيا في الإقناع الاتصالية
 1والتأثير.

بيدف تحقيق  ساسية البنائية الوظيفيةلتعزيز ودعم مقاربتنا النظرية الأىذا النموذج  اخترناومن ىنا 
ثباتالنتائج المنشودة   النظرية.  فروض وا 

 التاءات الثلاث: إسقاط نموذج
ن المؤسسة الامنية الشرطية في دراستنا تؤدي دور القائم بالاتصال في العممية الاتصالية التي بما أ

ي توظيفيا لوسيمة إذاعية معينة ألى توعية المتمقي من الجرائم الالكترونية من خلال برامج إتيدف 
تجمع  التوعية  قناعيةإ اتصاليةالتوعية لممطموبة من خلال رسالة ذاعة لتحقيق إعلامية ألا وىي الإ

ليا بوظيفتيا التوعوية والتشريعية في الردع من بسبب خصوصية المؤسسة التي تقوم آ التشريع والمراقبة
التي تقوم بو تفاديا ليذا والبعدي  ستباقي العمل الإالجرائم الالكترونية ومكافحتيا وكذا عممية مراقبة وتتبع 

 الأخبارعديد التي تمس القضايا و  الانتقاءعممية ضا يالتي نحن بصدد دراستيا وأالنوع من الجرائم و 
لجميور العام من مستمعي يستيدف ا إذاعيقبل نشرىا وبثيا في برنامج  غربمتياضرورة و  والمعمومات

ائم الالكترونية بتقديم القائم بالاتصال لمعمومات موضوعية و الجميور الخاص الميتم بالجر أ الإذاعة
لا تتعارض مع الخط الافتتاحي  تمبي وتشبع حاجتو عن الموضوع وفي نفس الوقت صادقة ودقيقة لممتمقي

،والغرض المشترك  تحقيق الرسالة الاتصالية الإقناعية ذاعة المحميةستين الأمنية الشرطية والإلممؤس
 .لموصول إلى التوعية المجتمعية

 
 
 
 

                                                           
 .544، ص5448بسام المشاقبة، نظريات الاتصال، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن -1
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 :لمبحث المنيجية الإجراءات -2
 :تحديد نوع الدراسة 2-1

المجال خطوة أساسية في البناء المنيجي لكل دراسة عممية ميدانية كونو يساعد عمى ن تحديد إ
قياس مدى تحقق المعارف النظرية في الميدان، ونقصد بميدان الدراسة النطاق المكاني والزماني التي 

 سة ثلاثة مجالات يجب عمىن لكل دراالمنشغمين بمناىج البحث العممي أ غمبأ اتفقوقد  1أجريت فيو
المجال و المكاني،المجال الجغرافي أ،تو البحثية وىي= المجال البشريجراءافي إن يوضحيا الباحث أ
 الزماني.

 المجال البشري:
خمية الاتصال  من ولاية ميمة )المصالح المعنية بدراستنا(أجريت ىذه الدراسة عمى عناصر أ

والفرقة الاقتصادية والمالية التابعين لمصمحة  الشرطة العممية وخمية الجريمة الالكترونية ،والعلاقات العامة
 مصمحة الاستعلامات العامة. ،المصمحة التقنية،لشرطة القضائيةا

 المجال الجغرافي:
ولاية ميمة والتي تعنى  لأمنيتمثل المجال المكاني لمدراسة الميدانية في كل المصالح التابعة 

 الإذاعةلا وىي الدراسة بمؤسسة أخرى آ ولارتباطورقية  الاستبيان استمارة استخدامه حيث تم بدراستنا ىذ
 .كون احد الباحثين ينتمي إلى فريق عمل الإذاعة  المحمية بميمة تمت زيارتيا

 المجال الزماني:
لتفكير في مشكمة البحث يحدد المجال الزمني بالفترة التي تستغرقيا الدراسة، والتي تمتد من بداية ا

الشرطية لمبرامج  الأمنيةؤسسة النتائج العامة وبالنسبة لموضوعنا "توظيف الم استخلاصإلى غاية 
  5454المشرف شير ديسمبر  الأستاذ" فقد تم قبولو من قبل ة لتوعية من الجرائم الالكترونيةذاعيالإ
ن الموضوع جديد وشير اشرة بدأنا في جمع المعمومات والأدبيات التي تناولت الموضوع أو شبيية لأمب

مصمحة الاتصال والعلاقات لى ني من خلال زيارات ميدانية أولا إباشرنا بالعمل الميدا 5455مارس 
التي تنضوي تحت سمطتيا كل من مصمحة الشرطة مصمحة الشرطة القضائية  ،العامة بأمن ولاية ميمة

                                                           
محمد غنيم، أساليب البحث العممي ــالأسس النظرية و التطبيق العمميـ، دار صفاء لمنشر  ربيحي مصطفى عميان،عثمان -1

 :>، ص5448و التوزيع، عمان، 
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مصمحة البحث ، يةوفرقة الاقتصاد والمال والمصمحة التقنيةوخمية مكافحة الجريمة الالكترونية  العممية 
 .والاستعلام 

لننتقل أواخر شير ماي في عممية  ،وأواخر شير أفريل بداية شير ماي بدأنا عممية التوزيع الميدانية
 التفريغ والتحميل وصياغة النتائج.

 :المنيج المستخدم 2-2
 إلى نتائجالمرشد والدليل الذي يقود الباحث قصد الوصول  يعتبر الكثير من الباحثين أن المنيج ىو

الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة ى موضوعية، وقد عرفو أحد الباحثين عمى أنو "الطريق المؤدي إل
نتائج معمومة" كما يعرفو  طائفة من القواعد التي تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى يصل إلى

كشف عن حقيقة مجيولة لدينا، أومن الصحيح لسمسمة من الأفكار العديدة من أجل ال عمى أنو "فن التنظيم
 1.الآخرونا أجل البرىنة عمى حقيقة لا يعرفي

المنيج المتبع في الدراسة كما ىو معموم بناء عمى الإشكالية التي تم تحديدىا وبما  اختيارويرتبط 
من توعية للإذاعة في ال الأمنيةالمؤسسة وتوظيف أننا في دراستنا نسعى إلى الكشف عن كيفية استخدام 

ن دراستنا ىذه تنتمي لمدراسات الوصفية التي تسعى إلى جمع كل المعمومات الجرائم الإلكترونية. فإ
وتفسيرىا من أجل  ثم تحميمياتصور الواقع والحقائق عن الواقع المدروس بطريقة تفصيمية دقيقة 

أنيا تمك البحوث "ب =استخلاص النتائج التي تساعد لموصول إلى تعميمات، ويعرفيا "سمير محمد حسين"
 2التي ترتكز عمى وصف طبيعة وسمات وخصائص مجتمع ما وتكرارات حدوث الظواىر المختمفة"

الشرطية في المجال  الأمنيةسة ومنيا حاولنا باستخدام ىذا المنيج وصف طبيعة عمل المؤس
ذاعة" لتحقيق ىدف التوعية من خطر الجرائم عمى برامج مؤسسة إعلامية "الإ الاعتمادالإعلامي وكيفية 

 .الاتصاليةوالوقوف عمى واقع ىذه العممية الالكترونية 
 :مجتمع البحث 2-3

حث في دراستنا ومجتمع الب امجتمع البحث يعني "جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستين إ
من ولاية ميمة والمصالح التقنية والعلاقات العامة بأ الاتصالىذه ىو العاممين )أفراد الشرطة( بمصمحة 

                                                           
 .>;، ص 5445، 4، مصر، طالإسكندريةفاطمة عوض صابر، أسس ومبادئ البحث العممي، جامعة  -1
 .47ص  4;>4لمتربية والعموم، القاىرة،   المنظمة العربية الأسس والمبادئ، الإعلامسمير محمد حسين، بحوث  -2
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)مصمحة  لكترونية  أي حصر شاملالجريمة الإ مباشرة  بفرقة مكافحة  لتي ليا علاقةوالعممياتية ا
 (.، المصمحة التقنيةوالعلاقات العامة الاتصال

ممية، الشرطة فرقة الشرطة الع ،لكترونيةالجريمة الإمكافحة  خمية  =مصمحة الشرطة القضائية
( 454وقد بمغ عددىم ) ،من ولاية ميمةبمركز أ مصمحة الاستعلامات العامة" ،والمالية الاقتصادية

وعميو فعينة البحث ىي عينة عشوائية منتظمة )مجتمع البحث صغير وغير  (84ستجوب منيم )أ
رئيس خمية ضابطين  بالأحرىو واميا فردين ألى عينة قصدية قنتائجيم إضافة إ ومن تم تحميل متجانس( 
ز دراسة بيدف تعزيلكترونية من مجتمع الالجريمة الإمكافحة  والعلاقات العامة ورئيس خمية  الاتصال

 ىداف المرجوة من الدراسة.وتقوية الوصول إلى النتائج والأ
 :أدوات جمع البيانات 2-4

 فباستخدامنا، عمى الأدوات التي تتماشى وما تقتضيو إشكالية البحث منيجيتو الاعتمادبد من لا
 .بالاستعانةقمنا  الاجتماعيبأسموب المسح لممنيج الوصفي 

 "ىي مجموعة من الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عمى معمومات أو :)الاستمارة( الاستبيان
 1.آراء المبحوثين حول ظاىرة أو موقف معين"

سانية، خاصة في عموم الإعلام في العموم الإن الاستعمالمن أدوات البحث شائعة  الاستبيانيعتبر 
ا بنفسو في ، حيث يستخدم في الحصول عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيوالاتصال

وث الكمية لان بحثنا يدخل في نسق البح أسموب الاستبيان كأداة رئيسة استخدمناالمجال المبحوث، وقد 
التي تعتمدعمى ىذا النوع من الادوات اضافة الى عدم قدرة الباحثين لممسح الشامل لكل المبحوثين او 

 .عينات البحث لضيق الوقت فتم الاستعانة باستمارة الاستيبان التي تسمح نتائجيا بعممية التعميم 
في  التفاصيلتة أسئمة جاءت كل مقابمة بسجاءت في خمسة محاور والمقابمة المفتوحة كداعمة 

والمقابمة المفتوحة= "ىي إستبانة شفوية أو مكتوبة  يقوم من خلاليا الباحث بجمع معمومات الفصل الثالث 
بطريقة مباشرة من المفحوص، و ىي لقاء يعتمد عمى طرح مجموعة من الأسئمة عمى المستجوبين وجيا 

 2لوجو ثم يسجل الباحث إجابتيم"

                                                           
لتطبيق العممي، دار صفاء لمنشر الأسس النظرية و االبحث العممي  ربيحي مصطفى عميان،عثمان محمد غنيم، أساليب -1
 .9:، ص 5448 ،التوزيع، عمانو 
 .:>بالتصرف، ص   ،ربيحي مصطفى عميان، سبق ذكره -2
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واعتمادنا عمى المقابمة جاء لتقوية الموضوع ونتائج المتحصل عمييا من الاستمارة خاصة وان  
المقابمتين تمتا مع مسؤولي المصمحتين المعنيتين ببحثنا ىذا أي خميو الاتصال والعلاقات العامة ورئيس 

 فرقة الجريمة الالكترونية بأمن ولاية ميمة .
مباشر بكل كبيرة وصغيرة في موضوع بحثنا وىما من لدييما كل  المسؤولان كانا عمى إضطلاع

حتى يتم التأكد  مجال التطبيقي وكان ىذا في الالصلاحيات في الشأن التوعوي من الجرائم الالكترونية .
من الأساتذة  أستاذتينمن صدق أداة الدراسة، لجأنا إلى عرض الاستمارة في شكميا الأولي عمى 

الدراسة من حيث مدى ملائمة  استمارةالمحكمين اللاتي  قامتا  بإبداء ملاحظاتيما واقتراحاتيما حول 
عموم  أستاذةالمحاور ووضوح الأسئمة التي تنتمي إلييا وكذا طريقة صياغتيا،الدكتور فوزية صادقي 

عموم الإعلام والاتصال بجامعة  تاذةأس،الدكتور نريمان حداد 6بجامعة صالح بوبنيدر والاتصالالإعلام 
عمى الدراسات والمراجع العممية المتخصصة في المجال  اعتمدنابينما الجانب النظري .  6صالح بوبنيدر 

الباحثين في ميدان الدراسة موظفي في  باعتبارمعموماتنا الشخصية تنا و وفي بعض النقاط وضعنا مكتسبا
 (.   اعةالإذقطاع الأمن و الإعلام  )الشرطة، 



 

 

 

 :الثاويالفصل 

المؤسسة الأمىية الشرطية 

ورهان التوعية مه الجرائم 

 الالكترووية عبر الإذاعة
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 تمهيد
يتطرؽ الفصؿ الثاني إلى متغيرات الدراسة المؤسسة الامنية الجزائرية ماىيتيا اىدافيا وماىية 

دور الاعلبـ الامني في الجزائر كما نستعرض ماىية الاذاعة الوطنية المسموعة المراحؿ التي مرت بيا 
الاذاعات المحمية اىميتيا  في الساحة الاعلبمية وجوانبيا التوعوية ، وايضا تحدثنا بإسياب عف ماىية 
الجريمة الالكترونية القوانيف والتشريعات المتعمقة بيا المواجية العممياتية في الجزائر ليذا النوع مف الجرائـ 

 وجوانب التصدي ليا مف طرؼ جياز الشرطة .
 جزائريةمنية الماهية المؤسسة الأ-1

والممتمكات لمؤسسات مف الاشخاص أوكؿ الدستور الجزائري ميمة أ منية الجزائرية :تعريف المؤسسة الأ
داء واجب حماية الاشخاص وحفظ ممتمكاتيـ وحفظ الامف رسمية ىي المخولة والمسؤولة عف أ منيةأ

كما تؤدي المياـ والنظاـ العاـ والاستقرار في المجتمع وكذا التحقيؽ في الجرائـ والقبض عمى الجناة 
الروتينية الاخرى  كمراقبة حركة المرور وغيرىا .... وقد سخرت ليا الدولة كؿ الامكانات لذلؾ بشرية 

  1.مف الاشخاص والممتمكات"وف "الدولة الجزائرية مسؤولة عف أة  بما يسمح بو القانمادية ألية لوجستيكي
 يالوطن للأمنالمديرية العامة  1-1

ىي مؤسسة شرطية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي، موضوعة تحت وصاية وزارة 
لتخمؼ المديرية العامة  2مرسوـ رئاسيالداخمية و الجماعات المحمية وتييئة العمراف تـ إنشاؤىا بموجب 

الأمف والنظاـ العاـ لمشرطة الفرنسية بعد استقلبؿ  الجزائر عف فرنسا، تضطمع بمياـ رئيسية مثؿ حفظ 
والممتمكات وكذا  الأشخاصإلى ضماف حماية  بالإضافةالكبرى والمناطؽ الحضرية  بالمدف الجزائرية

قبة حركة ار كم ،الأخرىكما تؤدي مياـ الشرطة الروتينية التحقيؽ في الجرائـ والقبض عمى الجناة، 
 علبـ الامني.جيو و الإد، كما تضطمع بميمة التو لمبلبالصالح العاـ  يقتضيوالمرور، ووفؽ ما 

  3ةفي المرتبة الخامسة عالميا مف قبؿ مكتب الانتربوؿ كأحسف شرطوتـ تصنيؼ الشرطة الجزائرية 
ىذا وتسير فراد مقارنة بعدد السكاف مف قبؿ وكالة "بمومبرغ الامريكية " والسادسة عالميا مف حيث الأ

مف خلبؿ  والاتصاؿالمديرية العامة للؤمف الوطني عمى مواكبة التقنيات الجديدة وتكنولوجيا الإعلبـ 

                                                           
 .  28المادة  2022الدستور الجزائري  -1
 .1962جويمية،  22مرسوـ رئاسي، صادر بتاريخ  -2
 .                     Algérie focusعمى موقع واي باؾ ماشيف،  الموقع الرسمي  2015نسخة محفوظة  -3
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تطورة عمى جميع الأصعدة وفي م توسيع عممية الرقمنة داخؿ المؤسسة والتركيز عمى العمؿ بأجيزة جد
 المديريات والوحدات والمصالح التي تنقسـ إلييا مديرية الأمف الوطني : جميع 

 مديرية الشرطة العامة :  -1
 الوطني التي ليا صمة للؤمفىي إحدى المديريات المركزية المختصة عمى مستوى المديرية العامة 

المتعمقة بالوثائؽ بالمواطف مباشرة مف خلبؿ تقديـ الخدمة العمومية في عدة مجالات لا سيما  تمؾ 
بما في ذلؾ وثائؽ اليوية  ،الإدارية التنظيمية ومتابعة إصدارىا عمى مختمؼ البمديات التابعة لمولاية

والسفر، أيضا مختصة في مراقبة وتسيير مصالح الأجانب واليجرة، أيضا فصيمة الحماية الاجتماعية، 
 ارية وتنفيذ القرارات الإدارية.ومراقبة الميف التجارية المنظمة ومعاينة المخالفات التج

 مديرية الشرطة القضائية:  -2
الوطني، تتمثؿ مياميا  للؤمفىي إحدى المديريات المركزية المختصة عمى مستوى المديرية العامة 
وكذا جمع الأدلة والبحث  ،في: تنشيط، تنسيؽ وتوجيو المصالح المكمفة بمعاينة مخالفات قانوف العقوبات

   1عف المجرميف طالما لـ يتـ فتح تحقيؽ مف قبؿ الجيات القضائية.
: التراب الوطني إمدادالشرطة القضائية المتواجدة عمى  تعمؿ أيضا عمى مراقبة وتفتيش مصالح

 :تتكوف مديرية الشرطة القضائية مف المصالح التالية
 نيابة مديرية الإجراـ الكبير .1
 يرية الاجراـ الصغير والمتوسطنيابة مد .2
 نيابة مديرية التحميؿ الجنائي .3
 مركز مركزي وطني انتربوؿ .4

 مركزية :الدواوين ال
 ،المصمحة المركزية لمكافحة الإتجار غير المشروع لممخدرات .1
 ،المصمحة المركزية لقمع الإجراـ .2
 ،المصمحة المركزية لممتاجرة بالبشر .3
 ،الأحداثالمصمحة المركزية لمكافحة جنوح  .4
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 ،المصمحة المركزية لمكافحة الإتجار غير الشرعي للؤسمحة، الذخيرة والمتفجرات .5
 ،المصمحة المركزية لمكافحة تبيض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب .6
 ،المصمحة المركزية لمكافحة تيريب السيارات المسروقة .7
 ،المصمحة المركزية لمكافحة الجرائـ الإلكترونية .8
 ،لفرقة المركزية لمكافحة الجرائـ الاقتصادية والمالية .9

تتكوف مف الفرقة المركزية لمكافحة الإتجار غير الشرعي للآثار وسرقة التحؼ الفنية كما    .11
 مصالح متمركزة عمى المستوييف المحمي والجيوي. عدة

 مديرية شرطة الحدود : – 3
 ،البحرية، والجوية كما أف ليا دور يتمثؿ في  ىي الييئة التي تتولى الرقابة عمى الحدود البرية

، خصوصا المنظمة لدخوؿ الأشخاص وخروجيـ والاستعلبميةتطبيؽ القواعد الإدارية والقضائية 
مف التراب الوطني وكذلؾ يتمثؿ دور شرطة الحدود في القياـ بمراقبة حدود الدولة لمحفاظ عمى 

 وبسط سيادتيا عمى إقميميا البري، البحري والجوي اقتصادىاأمنيا وطمأنينة مواطنييا وحماية 
  ،الحدود مراقبة المؤلفات عبر

 المراقبة الخاصة بنقؿ الجثث عبر الحدود، 
 المراقبة و حماية الآثار عبر الحدود، 
 تنقلبت الأجانب. 

 مديرية الامن العمومي : - 4 
 خلبؿأحد المديريات المركزية المختصة، وتعمؿ عمى الحفاظ والسير عمى النظاـ العاـ مف  ىي

 1:المياـ التالية
  ،الأمف والمرور عبر الطرؽ الوقاية، .1
 ،شرطة العمراف وحماية البيئة .2
 ،تأميف وحماية المنشأة العمومية والتمثيميات الدبموماسية والقنصمية .3
 ،الشرطة السياحية .4
  .رية الجواريةالشرطة الحضا .5
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 مديرية الوحدات الجمهورية للأمن -5
ىي وحدات جميورية تسير عمى أداء مياميا الإنسانية والأمنية، الممثمة في حفظ النظاـ العاـ 

 إطار احتراـ القانوف ومبادئ حقوؽوحماية الأشخاص والممتمكات في كؿ "الظروؼ والأحواؿ"، في 
  .الانساف
 

 البشرية:مديرية الموارد  -6
 ىي إحدى المديريات المركزية المختصة عمى مستوى المديرية العامة، تتمثؿ مياميا:

  في صفوؼ الآمف الوطني الانخراطإنتقاء وتوظيؼ المترشحيف الراغبيف في،   
 وظفيفمتابعة المسار الميني لمم،                                                   
  الوطني فيما يخص نشاطيا للؤمف تطبيؽ التنظيـ الساري المفعوؿ عمى مستوى الييئات اللبمركزية

  ،البشرية الموارد بتسييرالمتعمؽ 
 تسيير ومتابعة الجانب التأديبي.                                                     
  ومف مياميا أيضا مراقبة وتفتيش  في القضايا المتنازع فييا ،الوطني الأمف، الإدارةالدفاع عف مصالح

   :مف مديرية الموارد البشريةوتتكوف  المصالح التابعة لممديرية والمتواجدة عبر كافة التراب الوطني
  والتوظيؼ الانتقاءنيابة مديرية، 
 نيابة مديرية الموظفيف، 
 نيابة مديرية المنازعات، 
  والإحصاء. نيابة مديرية الدراسات 

 1مف الولايات(عمى فروع عمى المستوى المحمي )أ وتتوفر كذلؾ
 مديرية الوسائل التقنية : -7

  ىي إحدى المديريات المركزية المختصة، تتمثؿ مياميا في :
 ،استعمالياالتقنية وصيانتيا وضماف مراقبة  تطوير، تسيير الوسائؿ -
 التقنية الأخرى الموجودة في الدائرة الإقميمية.إقامة علبقات تعاوف والتنسيؽ مع المصالح  -

                                                           
 الموقع الرسمي لمشرطة الجزائرية، مرجع سبؽ ذكره.  - 1

 



متوعية من الجرائم الالكترونيةلتوظيف جهاز الشرطة لمبرامج الاذاعية            الفصل الثاني:  
 

29 
 

 مديرية التكوين: -8
 مف مياـ مديرية التكويف ما يمي:

 ،التكويف الأولي، المتواصؿ والمتخصص وعف بعد لعناصر الأمف الوطني .1
 ،تصميـ، إنجاز وتقييـ برامج التكويف .2
 مصالح المديرية العامةالمصادقة البيداغوجية عمى نشاطات التكويف المقترحة مف طرؼ مختمؼ  .3

 ،للؤمف الوطني
 ،ترقية وتطوير البحث البيداغوجي .4
فضلب عمى ذلؾ، فيي تقوـ بمراقبة وتفتيش مدارس  متابعة وتقييـ نتائج التكويف في وضعيا الاحترافي .5

 الشرطة ومكاتب التكويف الموجودة بكامؿ التراب الوطني. 
 :تتكوف مديرية التكويف مف

 ،نيابة المديرية لمدراسات والبرامج -
  ،نيابة المديرية لموسائؿ البيداغوجية والتعميمية -
 .نيابة مديرية مفتشية مدارس الشرطة -

 :زيادة عمى ذلؾ فيي تضـ
  ،مدارس الشرطة -
 ،المكونيفاكز تكويف مر  -
 ،والمسابقات الامتحاناتتحضير مراكز  -
 1مراكز التوثيؽ والاعلبـ. -
 مديرية الصحة النشاط الاجتماعي والانشطة الرياضية: -9

ىي أحد المصالح المركزية المختصة عمى مستوى المديرية العامة للبمف الوطني، تعمؿ عمى 
تأطير، تييئة وتسيير المنشآت ذات الطابع الاجتماعي، الطبي، الرياضي والترفييي، كالفنادؽ، المطاعـ 
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لمعائلبت، المراكز الثقافية، قاعات الرياضة، المكتبات، فضاءات الانترنيت المراكز الصحية، مراكز الراحة 
  1.وغيرىا

 مديرية الاستعلامات العامة :  -11
أحد المديريات المركزية المختصة، تعمؿ عمى تنشيط البحث عف المعمومات المتعمقة بالأوساط  ىي

الحساسة وذات خطورة عمى المجتمع الجزائري، فيما يخص الأشخاص المحمييف والأجانب المقيميف 
 مف أجؿ معرفة وقائية بالإجراـ بمختمؼ أشكالو. اىتماـبالتراب الوطني والذيف ىـ محؿ 

 حميؿ المعمومات الأمنية، الاقتصادية، الاجتماعية والثقافيةجمع وت .1
 القوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا احتراـمتابعة الحركات الجمعوية والسير عمى  .2
 دراسة ومتابعة الرأي العاـ الوطني والقطاعي وردود أفعالو إزاء بعض الأحداث أو حالات معينة .3
 علبوة عمى ذلؾ التأىيمية المطموبة مف طرؼ السمطات المختصةتقديـ آراء معممة لطمبات التحقيقات  .4

العامة المتواجدة  للبستعلبماتتتولى مديرية الاستعلبمات العامة ميمة مراقبة وتفتيش مصالح الشرطة 
 عبر القطر الوطني.

كذلؾ تساىـ مديرية الاستعلبمات العامة في مياـ خاصة، بمناسبة أحداث كبرى وطنية أو دولية 
 مديرية وتضـ، فوؽ التراب الوطني وذلؾ بالتعاوف والتنسيؽ مع المصالح الأمنية الأخرى تجري

 :الاستعلبمات العامة المصالح التالية
 ،نيابة المديرية لمبحث العممياتي .أ 
 ،نيابة المديرية لمدراسات والتحقيقات .ب 
 ،نيابة المديرية لمشؤوف السياسية .ج 
 ،والاجتماعيةنيابة المديرية لمنشاطات الاقتصادية  .د 
  ،الآراءالمركز العممياتي لمبحث التطبيقي وسبر  .ه 
 المصالح الجيوية لمبحث العممياتي. .و 

 مديرية الادارة العامة: -11

                                                           
اكتوبر  3,4,5خضر دىيمي الندوة العممية الدولية تطوير الرعاية الاجتماعية والصحية لمنتسبي الامف الوطني تقديـ ل -1
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ىي أحد المديريات المركزية المختصة، تعمؿ عمى دعـ حاجياتيا المادية، ومف مياميا الرئيسية ما 
 يمي:

المنتشرة عبر الوطف مف حيث العتاد والوسائؿ ضماف الدعـ لمصالح الأمف الوطني الإقميمية  (1
 ،الموجيستيكية وانجاز اليياكؿ وتجييز المصالح اللبمركزية للؤمف الوطنية

   ،ضماف تسيير الاعتمادات المالية لمتسيير والتجييز بالأمف الوطني والأمر بالصرؼ (2
 ي ومنقولات الامف الوطنيالسير عمى القياـ بجرد المنقولات والعقارات، صيانة وحفظ التراث العقار  (3

 وتتشكؿ مف:
  نيابة مديرية الميزانية 
  نيابة مديرية حضيرة السيارات 
  نيابة مديرية العتاد 
                  نيابة مديرية المنشئات 
 نيابة مديرية الامداد 

 الوحدة الجوية للامن الوطني:  -12
حركة المرور والاشراؼ عمييا والبحث ىي الوحدة المسؤولة في الأمف الوطني أساسا عمى تنظيـ 

عف المركبات والأشخاص المشبوىيف بالتنسيؽ مع المصالح المعنية واشراؾ الوسائؿ التكنولوجية البرية 
والجوية، مف أجؿ جعؿ تدخؿ الشرطة أسرع وأكثر فعالية. ىذه الصلبحيات تتوسع أيضا إلى التغطية 

ي إطار برنامج تطوير الوسائؿ المستعممة مف طرؼ الأمف تدخؿ ف الجوية لممظاىرات والأحداث الرياضية
الجريمة مف جنح بسيطة إلى جريمة منظمة، تـ إنشاء وحدة جوية بموجب مرسوـ  الوطني، و نظرا لتطور

 1.تنفيذي مف أجؿ جعؿ تدخؿ قوات الأمف الوطني سريع وفعاؿ
  مهامها:

والممتمكات  المنوطة بيا بحماية الاشخاصمياـ الوطني في اطار ال للؤمفتتكفؿ الوحدة الجوية 
 وتتكفؿ في ىذا الصدد بما يمي:

                                                           
 .2003افريؿ 20بتاريخ  151-03المرسوـ التنفيدي رقـ   -1
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التغطية الجوية  ،عبر الطرؽ وضبطيا مراقبة حركة المرور ،التدخؿ عبر كامؿ التراب الوطني
التنسيؽ مع المصالح المعنية في اطار  ،الاجلبء الصحي ،المواكبة والحراسة ،حداثلممظاىرات والأ

 1ماكف العمميات.ألى إنقؿ وحدات التدخؿ  ،متابعة السيارات المشتبو فييا
 منية الشرطيةأهداف المؤسسة الأ 1-2

إف جياز الشرطة ىو أحد الاجيزة الأمنية الرسمية والمدنية في الدولة , حيث أنو ممنوح الثقة 
لوسيط بيف أصحاب واؿ العامة لممواطنيف والأفراد ولعب دور اوصلبحية التصرؼ مف أجؿ مراقبة الأح

، والجيات أو الأشخاص الذيف سمبوا ىذه الحقوؽ ولا تعتبر ىذه الوظيفة الوحيدة لجياز الحقوؽ المسموبة
الشرطة بؿ ىناؾ العديد مف الامور التي يقوموف بيا الجياز ،وتشكؿ أىمية كبيرة لممجتمع مف خلبؿ 

وفي بحثنا ىذا لابأس اف نذكر بعض الاىداؼ التي تسعى المؤسسة الأمنية الشرطية  أىدافيا المسطرة
 الجزائرية لتحقيقيا:

: تمنع الشرطة أي مظاىر مف شأنيا الإخلبؿ بالنظاـ العاـ، أو القوانيف العامة، مثؿ حفظ النظام العام .أ 
أو التحريض عمى شخصية ما إحداث الفتف الداخمية، أو التحريض عمى الأقميات الدينية في المجتمع، 

  دوف وجو حؽ، أو إرباؾ الصؼ العاـ بصورٍة عامة.
، التي يمكنيا الوصوؿ إلييا حاؿ نشوبيا، لاسيما إف ىناؾ بعض فض الخصومات والمشاجرات .ب 

المشاجرات التي تؤدي إلى تيديد حياة الأشخاص الأبرياء، وتخريب ممتمكات المواطنيف، والممتمكات 
 بالإضافة إلى التسبب بفزع الناس وقض مضاجعيـ الامنة.         والمرافؽ العامة،

تراقب الشرطة عممية تطبيؽ القوانيف العامة التي تقرىا الجيات التشريعية في  مراقبة تطبيق القوانين .ج 
الدولة  المجمس النيابي أو البرلماف، أو تمؾ التي يقرىا رئيس الدولة، ضمف صالحيتو في ىذا الإطار، بعد 

ر بعض المراسيـ عمى البرلماف، وردع أي شخص وأي جية كانت مف الإقباؿ عمى مخالفة القوانيف تمري
 والتأثير عمى حقوؽ الآخريف.

وكشؼ ملببساتيا حيث لا يتوقؼ دور رجاؿ الشرطة عمى الحد قدر المستطاع من حدوث الجريمة  .د 
لتحقيؽ مع بعض الأشخاص، الذيف تطبيؽ القانوف فقط، بؿ يكشفوف ملببسات الجريمة، وذلؾ عبر إجراء ا

رساؿ الدوريات إلى الأماكف المحتمؿ وجود المتيميف  يممكوف طرؼ الخيط حوؿ جريمة ما ومنفذييا، وا 
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ثـ مد  متمكاتيـ، وحبسيـ في النظارة،فييا، والقبض عمييـ, ثـ إجراء  التحقيؽ معيـ، والتحفظ عمى م
 1عدالة.المحكمة والنيابة بكؿ حيثيات القضية للئحلبؿ ال

مف أىـ أعماؿ رجاؿ الشرطة ىي تأميف الحماية لمناس، أو عند إعلبف حالة تأمين الحماية لممواطنين  .ه 
 الطوارئ.                                                                      

ومنيا مقر الرئاسة، والقصور الممكية لمدولة  الحراسة المدنية لممؤسسات الرسمية والحيوية في الدولة -
بالإضافة إلى المراكز الدبموماسية لمدوؿ الأخرى  العميا، ىيئات القضاء ، المحاكـ،البرلماف الوزارات،

 برزىا السفارات والممثميات القنصمية.أ
عمى  والقبض خلبؿ بالآداب العامة مراقبة مظاىر الإفي المجتمع  حفظ الجانب الاخلاقي العام -

المقتضى  ذلاتخاذؿ ىؤلاء الى القضاء وتحويميـ لمنيابة العامة، التي بدورىا تحو  تسببيف بذلؾالم
 القانوني بحقيـ وذلؾ لحفظ الامف بيف الناس.

  :محاربة نشر الفتن والاشاعات -
, حيث ، أو الشرطة العالميةالإنتربوؿمنظمة  خلبؿذلؾ مف  المستوى الدوليالمشاكل عمى  حل -

الاجيزة الشرطية لمكافحة الجرائـ الدولية والقبض عمى الفاريف مف العدالة الدولية عف طريؽ تتعاوف 
    .التنسيؽ فيما بينيـ

 .في ظؿ سيادة دولة القانوف الإنسانوحقوق  الأهميطية والسمم تعزيز مبادئ المواطنة والديمقرا -
ومحاربة القيـ العنصرية  في الوحدة والتسامح والتعايش والوطنية الإنسانيةترسيخ الوعي بالقيم  -

 .والتمييزية واليدامة
بما يساىـ في تحقيؽ التقارب  في جهاز الشرطة والإنساني الاجتماعيالعمل عمى تطوير العمل  -

 .المجتمعو  قة التبادلية بيف الشرطةلعلبوا
مف مسؤوليات الأ فئاتو فيبكؿ المدني  ؾ المجتمعار شالدور الوقائي وسط المجتمع وا   تفعيؿ
 .الحاجز النفسي لدى المواطنيف في التعامؿ مع الشرطةوازالة  المجتمعي

دفع الجميور لممشاركة فى تقويـ  خلبؿمف  الاجتماعية لممشكلاتإيجاد حمول موضوعية وعممية  -
 .والسموكيات الخاطئة الحالات

                                                           
جزائرية مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الزايدي كواسح ، عماد مسعي محمد الاتصاؿ التنظيمي الداخمي في المؤسسة الأمنية ال -1

 .50( ص  2021-2020ماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة جامعة أـ البواقي )
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 مني.الأ والعمؿ التطوعي في المجاؿليات عمل اصدقاء الشرطة تطوير آ -
 والإرىابلضحايا الجريمة والحوادث البميغة  والاجتماعيتقديم الدعم النفسي  -
  الوطنية كقوة خادمة لمشعب المدني لمشرطة الاجتماعيإبراز الدور  -
وتفعيؿ الإعلبـ الأمني بما  الإيجابيلزيادة الثقة والتفاعؿ  بين الشرطة والمجتمع للاتصالفتح قنوات  -

ولوجيات تكن استعماؿتعدد أنواع الجريمة و  منية لدى المواطف خاصة مع تطورويسمح بإرساء ثقافة أ
 .لكترونيةحديثة مثاؿ: الجرائـ الإ

لموقاية مف الجريمة وذلؾ مف خلبؿ توفير آليات  الاجتماعيتفعيل دور المجتمع ومؤسسات الضبط  -
  لمتدخؿ المبكر والتصدي لمقضايا والمشاكؿ الاجتماعية وحميا بطريقة ودية.

 القبمي( )الجيوي،، خاصة في قضايا العنؼ المنطقيعزز من فرص التسامح بين الأطراف المتنازعةت   -
  الأسري والمدرسي والخلبفات بيف الجيراف.

إف كاف عمى صعيد الفرد أو الجماعة الوطنية  خلاص الوطنيلإمفاهيم الأمانة والنزاهة وا تعزيز -
  .كعامؿ مساعد عمى تحقيؽ الأمف

مف خلبؿ حؿ القضايا البسيطة التي لا تحتاج لفتح بلبغات تخفيف العبء عن مراكز الشرطة  -
 رسمية.

 .ات الوقائيةواتخاذ الإجراء الكشف المبكر لمحالات الأكثر عرضة للانحراف -
  عمى الجريمة والإرىاب. المساهمة في معالجة الآثار المترتبة -
  تصؿ إلى الشرطة )جرائـ الظؿ( التي قد لاالتعامل مع بعض القضايا  -
للؤطفاؿ للبنحراؼ، مثؿ الدعـ النفسي لممتضرريف والناقميف والمعرضيف  تقديم الخدمات الاجتماعية -

 .والنساء
الذيف يتطمب حمايتيـ لفترات مؤقتة  الإيواء، وخدمات الثقافي الوطني والإرشادتقديم خدمات التوعية  -

  .والطمبة في قضايا التسيب والتحمؿ المدرسي الأموروخدمات إرشاد وتوجيو الوالديف وأولياء 
 الأطفاؿ، إىماؿ تربية الأسري، العنؼ الأسريؼ مف قبيؿ: الخلب تقديم خدمات التماسك المجتمعي -

العنؼ المدرسي، اليروب والغياب عف المنزؿ  حالات، الأحداث انحراؼجنوح  حالات، ليـ والإساءة
 الانتحار.وىتؾ العرض، الشروع في  الاغتصاب، قضايا الأخلبقي الانحراؼالتسوؿ، أحواؿ  حالات
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ة وخاص الأسرةالناجمة عف فقداف فرد أو أكثر مف أفراد  العائلاتفي فائدة  والأبحاثتقديم البالغات  -
 .وغيرىا والابتزاز والاختطاؼحوادث المرور والحرؽ والغرؽ 

غير المشروعة  الأمواؿأو تيريب  امتلبؾوجرائـ  بالبشر والدعارة والمخدرات الإتجاررصد ظواهر  -
  1.رىابزا لتمويؿ الإوغسيميا والرقابة عمى الشركات المشبوىة والوىمية التي قد تعتبر مرك

 مني في جهاز الشرطة الإعلام الأ ماهية  1-3
يرتبط الإعلبـ الأمني جدليا بالأمف و الأمف كظاىرة قديمة قدـ المجتمع الإنساني، مف أىـ تعريفاتو 
أنيا ثمرة المساعي الفرد و الدولة مف خلبؿ مجموعة مف الأنشطة و الفعاليات في شتى المجالات لمحفاظ 

علبـ بالأمف ىي علبقة وطيدة جدا باعتبار أف عمى التوازف الجماعي داخؿ المجتمع ، إذ أف علبقة الإ
وظيفة الإعلبـ ىي تزويد الجماىير بالمعمومات التي تساعدىـ في تكويف رأي عاـ سميـ لذلؾ اعتبر 

 2الإعلبـ مف أدوات الأمف لتحقيؽ الاستقرار في المجتمع او توعية الأفراد بالمخاطر.
أوؿ عممية دعائية حكومية في العصر الحديث وتعود البوادر الأولى لظيور الإعلبـ الأمني في 

"سلبـ  ـ وفؽ برنامج انتخابي بعنواف1913كانت أثناء إدارة الرئيس "وودو ويمسف" رئيس الو . ـ. أ سنة 
بدوف نصر" وفي تمؾ الأثناء كاف المواطنوف مسالميف لأقصى درجة ولـ يبد سبيلب لمتورط في الحرب 

بية بينما كاف غمى إدارة ويمسف التزامات اتجاه الحرب و كاف عميو فعؿ شيء ما حياؿ ىذا الأمر و الأور 
وقد  COMMUTION CREEL فقامت الإدارة بإنشاء لجنة لمدعاية الحكومية أطمؽ عمييا لجنة كريؿ

يريا نجحت ىذه المجنة خلبؿ ستة أشير في تحويؿ المواطنيف المسالميف إلى مواطنيف تتممكيـ اليست
والتعطش لمحرب والرغبة في تدمير كؿ ما ىو ألماني وخوض الحرب و إنقاذ العالـ، وكاف ىذا انجازا 

ضد الرعب  رياقاد بدوره إلى إنجاز آخر بعد ذلؾ في توظيؼ التكتيؾ نفسو لإثارة ىستيبالنسبة ليـ رائعا 
  3.رب ضد الإرىابالشيوعي وىو ما نشاىده الآف ضد كؿ ما ىو إسلبمي رغـ ادعائيـ بأنيا ح

أ منذ نياية الحرب العالمية الثانية واعتبرتو مجالا  .ـ .وتطور الإعلبـ الأمني خاصة لدى الو
لمحفاظ عمى نفوذىا في العالـ و ذلؾ مف خلبؿ دور الإعلبـ في الحرب مع المذياع والدعاية  استراتيجيا

التمفزيونية التي تمثمت في  بداية الفضائيات والحرب النفسية والحرب في الفيتناـ وحرب الخميج الثانية، ثـ

                                                           
 الموقع الرسمي لمشرطة الجزائرية سبؽ ذكره. - 1
 116ص  2012الاردف  1بساـ عبد الرحماف المشاقية , الاعلبـ الامني , دار وائؿ ط  - 2
 16شومسكي، السيطرة عمى العالـ،  ص ناعوـ  -3
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العربية ثـ  نع الشيرة الدولية لقناة الجزيرةالإخبارية ثـ حرب أمريكا عمى أفغانستاف لتص (CNN) شبكة
التي مثمت تدعيما لدور الفضائيات والإنترنيت ومحاولة توظيفيـ توظيفا أمثؿ  احتلبلوالحرب في العراؽ و 

عمي بف فايز الجحني أطروحتو  استحدثـ عندما 1980لأمني لأوؿ مرة عاـ وأطمؽ مصطمح الإعلبـ ا
قد حدد حيف ذاؾ مفيوـ الإعلبـ الأمني بما يصدر عف أجيزة الأمف مف مجلبت ونشرات و لمماجستير، 

وبرامج ومجمؿ الأنشطة الإعلبمية التي تيدؼ إلى تحقيؽ الوعي الاجتماعي التي تساعد عمى تدعيـ 
  1.منيعا ضد الجريمة التي تشكؿ سداً  المبادئ و القيـ

وما يزاؿ في مرحمة التأصيؿ  الاستقراريثة التي لازالت تعاني مف عدـ فيو مف المصطمحات الحد
جؿ اتخاد الحقائؽ والمعمومات الصادقة مف أخبار بالإعلبـ الأمني ىو الإ وما يتداوؿ ،والتمحيص العممي

 2.موقؼ معيف
وترغيبيـ بو وتبصيرىـ  يضاحو ليـالحؽ لمناس وتطبيقو أماميـ ومخاطبة عقوليـ وا   وىو تبياف

بعادىـ عنو بمختمؼ الأساليب الإ   3.علبمية المشروعة التي تستجيب معيا النفوسبالباطؿ وا 
خبار والحقائؽ ي تستيدؼ تزويد الجميور بكافة الأالت الاتصاليةىو أيضا كافة أوجو النشاطات 

موضوعية المشكلبت ومجريات الامور بطرؽ  ،الموضوعات ،والمعمومات السميمة عف القضاياالصحيحة 
حاطة الشاممة رجة ممكنة مف المعرفة والوعي والإدراؾ والإكبر دومف دوف تحريؼ مما يؤدي إلى خمؽ أ

 4ي الصائب لدى الجميور.تنوير الرأي العاـ وتكويف الرأ لدى فئات الجميور بما يسيـ في
ي العاـ مدروسة التي تصدر بيدؼ توجيو الرأمني ىو مختمؼ الرسائؿ الاعلبمية الالأ لبـعفالإ

الجرائـ والتوعية بمخاطر  لارتكابالدافعة  للؤسبابلتحقيؽ جوانب الخطة الامنية الشاممة والتصدي 
 .الجرائـ

 

                                                           
 www.eldjazirah.comالعميد بف صالح بف جموؿ، الاعلبـ الامني بيف الاعلبمييف ورجاؿ الأمف، عمى الموقع:   -1
الامنية، ندوة المسؤولية الأمنية محمد مصالحة، خصائص الاعلبـ العربي المعاصر، الرياض، المركز العربي لمدراسات  -2

 .155المرافؽ الاعلبمية في الدوؿ العربية، ص 
 .12محمد عمي الحركاف، ندوة المسؤولية الامنية المرافؽ الاعلبمية في الدوؿ العربية  الرياض، ص  -3
ية مكتب الجامعية حسيف عبد الحميد احمد رشواف، العلبقات العامة والاعلبـ مف منظور عمـ الاجتماع، الاسكندر  -4

 .248، ص 1993الحديث، 
 

http://www.eldjazirah.com/
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 مني:عناصر الإعلام الأ
في نطاؽ عممية الإعلبـ الأمني ىو الجيات الأمنية المختصة سواء تـ ذلؾ بشكؿ  القائـ بالاتصاؿ

مباشر أـ غير مباشر، والفصؿ في تحديد الشكؿ المباشر أو غير المباشر يتمثؿ في الظروؼ التي يتـ 
وموضوع الرسالة والجميور المستيدؼ، فثمة ظروؼ تتطمب أف   خلبليا إطلبؽ الرسالة الإعلبمية الأمنية

يكوف القائـ بالاتصاؿ الجية الأمنية المختصة، في حيف تفرض ظروؼ أخرى استخداـ الشكؿ غير 
المباشر كما أف بعض الموضوعات يكوف مف الملبئـ أف يتـ تناوليا مف جانب رجاؿ الأمف أنفسيـ بينما 

يور موضوعات أخرى يكوف مف الملبئـ تناوليا بواسطة أطراؼ أخرى، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمجم
 .المستيدؼ

ومف إحدى الخصائص الحاكمة لفعالية العممية الإعلبمية تتمثؿ في درجة الثقة التي يتمتع بيا 
القائـ بالاتصاؿ لدى جميور المتمقيف، ومدى قدرتو وميارتو في نقؿ الرسالة ومدى اقتناعو  الذاتي وايمانو 

تمؿ عمييا محتوى الرسالة، وتزداد أىمية مثؿ ىذه لمامو بالجوانب الفنية التي يشإ ،بالرسالة التي يقوـ بنقميا
والخاصية الموضوعات والقضايا التي يتناوليا الخصائص بالنسبة للئعلبـ الأمني نظرا لأىمية وحساسية 

التوعوية لمقائـ بالاتصاؿ في نطاؽ الإعلبـ الأمني تتمثؿ في كونو مصدرا واحدا محددا ليذا الاختصاص  
خرى مف الإعلبـ المتخصص الذي يمكف أف تحتمؿ تعدد المصادر القائمة وذلؾ بخلبؼ الأنماط الأ

 بالاتصاؿ.
 الرسالة 

وتتمثؿ في الفكرة أو الموضوع أو الرؤية أو الخبر أو المعمومة أو الحدث المراد نقمو والرسالة تمثؿ 
  صمب العممية الإعلبمية وىى تتكوف مف شكؿ ومضموف.

كما أف التوازف بيف  استخدامياقناة الإعلبمية التي سيتـ مع الف يتناسب الشكؿ مع المضموف لابد أ
عمى الاخر  الشكؿ والمضموف مف الأمور الأساسية لإطلبؽ رسالة فعالة فلب ينبغي أف يتغمب أحدىما 

زداد معدؿ الإبيار في بعيدا عف اليدؼ المنشود، فإذا إ ثر الرسالة وقد يوجييالأف ىذا يضعؼ مف أ
وفيمو لمحتوى الرسالة، كما أف  اىتماموبالشكؿ ويقمؿ مف  للبىتماـجذب المتمقي الرسالة فإف ىذا ي

المتمقيف  لانصراؼوامؿ الرئيسة الاىتماـ بالمضموف عمى حساب الشكؿ الذي تتخذه الرسالة يعد مف الع
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د بيا، بؿ وقد يؤدى ىذا إلى إضعاؼ ثقتيـ بالقائـ بالاتصاؿ لأف البعض ق اىتماميـعف الرسالة وعدـ 
  1تعبير عف مستوى ميني إعلبمي منخفض.يفسر ىذا عمى أنو عدـ احتراـ مف جانبو ليـ أو عمى أنو 

في الرسالة الإعلبمية وخاصة الأمنية وىو التوازف في كـ  ف يكوف متوفرا جانب آخر ىاـ لابد و أ
المعمومات الذي تحتويو الرسالة، فلب ينبغي أف تحتوى الرسالة عمى كـ كبير أو مبالغ فيو مف المعمومات 

لمعمومات محدودا، بحيث لا يفي بحيث لا يستطيع المتمقي أف يستوعب ىذا الكـ ولا يجب أف يكوف كـ ا
ومف خلبؿ  اقي لأنو في ىذه الحالة سوؼ يقوـ باستكماؿ المعمومات الناقصة ذاتيالمتم باحتياجات

ؿ باليدؼ المراد الوصوؿ إليو خ  الآخريف، الأمر الذي يؤدى إلى تشويو الرسالة الإعلبمية أو تحريفيا بما ي  
وتفسيرات  مف إطلبقيا، ىذا بالإضافة إلى الدقة والوضوح وعدـ استخداـ أي ألفاظ أو جمؿ تقبؿ تأويلبً 

 متعددة.
 القناة الاعلامية:

مف المعروؼ أنو توجد ثلبثة أنواع مف القنوات الإعلبمية المقروءة والمسموعة والمرئية بما فييا 
ولا يمكف القوؿ بأفضمية نوع عمى نوع آخر لأف العوامؿ المحددة لتفضيؿ قناة عمى قناة أخرى  ،الالكترونية

تتمثؿ في طبيعة موضوع الرسالة وخصائص الجميور المستيدؼ والأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا مف 
ذه الحالة إطلبؽ الرسالة وتوقيتيا، وقد يتطمب الأمر استخداـ أكثر مف قناة في وقت واحد إلا أنو في ى

فالرسالة التي  ،نتاج الرسالة الإعلبميةوا  لابد مف مراعاة طبيعة كؿ قناة مف ىذه القنوات عند تصميـ 
تصمـ وتنتج لقناة مسموعة  تختمؼ عف الرسائؿ المصممة لمقنوات الأخرى، والأىـ أف يأخذ في الاعتبار 

وذلؾ لتوظيفيا التوظيؼ الأمثؿ الذي يخدـ  عند تصميـ الرسالة الإعلبمية المزايا النسبية الخاصة بكؿ قناة
أكثر مف قناة لنقؿ رسالتو وبالنسبة للئعلبـ الأمني فيو الأقرب إلى استخداـ  الأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا

يرة مف نطاؽ الموضوعات التي يتناوليا وأىميتيا النسبية المرتفعة بالنسبة لقطاعات كب لاتساعوذلؾ 
ىذا  الاتصاليةخصائصو وعاداتو  قاعدة الجميور المستيدؼ وتنوع اتساعالمجتمع الأمر الذي يعنى 

فضلًب عف تعدد المستويات النوعية التي يخاطبيا الإعلبـ الأمني الأمر الذي يتطمب نقؿ رسائمو مف 
 خلبؿ عدة قنوات وعدـ الاقتصار عمى قناة واحدة إلا إذا كانت ىناؾ ظروؼ موضوعية تتطمب ذلؾ.

 

                                                           
ممفيف دفمير، ساندرا بوؿ روكيتش، نظريات وسائؿ الإعلبـ ترجمة عبد الرؤوؼ كماؿ، الدار الدولية لنشر والتوزيع  -1

 .  267ص  1993القاىرة جميورية، مصر العربية، 
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 دف :الجمهور المسته
يعد الجميور المستيدؼ أحد العناصر الحاكمة لأي عممية إعلبمية فتبعا لخصائص ىذا الجميور 
وعاداتو وتقاليده وقيمو ومفاىيمو ورؤاه تتشكؿ العممية الإعلبمية ولا يعنى ىذا أف  الإعلبـ يجب أف يكوف 

 الإعلبمي أف يضع في الاعتبارخطط نما عمى المومقاومة التغيير والتجديد، وا  أداة لترسيخ التقميد 
خصائص الجميور المتمقي لمرسائؿ الإعلبمية التي قد تشتمؿ عمى بعض الأفكار والرؤى الجديدة بحيث 

ف ىذه المسالة تعد والواقع إيقدمو بالشكؿ وبالصيغة التي لا ينتج عنيا أي شؾ أو حذر أو صداـ مع 
معات وىناؾ عدة استراتيجيات لمتغمب عمييا أو المجت  إحدى المعضلبت التي تواجو الإعلبـ في كافة

منظـ لمرسالة الاستراتيجية التي تعتمد عمى التكرار ال الاولى عمى الأقؿ تجنب آثارىا السمبية وأبرزىا
ستخداـ أشكاؿ مختمفة لمرسالة تحمؿ ذات المضموف حيث يتولد عف التكرار نوع مف الإعلبمية مف خلبؿ إ

 لة الأمر الذي يجعمو أكثر استعدادا لقبوليا والتسميـ بصحتيا .التآلؼ بيف المتمقي والرسا
لقبوؿ الرسالة الجديدة دوف الدخوؿ في صداـ مع  اتجاهبناء  الاستراتيجية الثانية ىي استراتيجية

  مضادة. راأفكا الاتجاىات القائمة لأف اليدؼ ىو توصيؿ الرسالة وليس الصداـ مع الذيف يحمموف
القاطرة وتقوـ عمى أساس جود مجموعة في كؿ جماعة مف قادة  استراتيجيةالثالثة ىي  الاستراتيجية

الرأي الذيف يكوف ليـ تأثير في باقي أعضاء الجماعة ومف ثـ فيمكف البدء بتوجيو الرسالة إلييـ، ثـ 
ي يقوموف ىـ بعد ذلؾ بنشرىا بيف قطاعات أوسع، ومف ثـ فيـ بمثابة القاطرة التي تشد وتجذب باق

عمى  الاتصاؿ استراتيجية الاستراتيجيةالأطراؼ نحو وجية معينة وبعض الدراسات تطمؽ عمى ىذه 
الأخرى في ىذا المجاؿ والإعلبـ الأمني يحتاج إلى معظـ ىذه  الاستراتيجياتوىناؾ العديد مف  مرحمتيف

صة بو في ىذا المجاؿ مف خا استراتيجياتالي إذا ما ذكرنا أنو يحتاج إلى ابتكار الاستراتيجيات بؿ لا نغ
  1.خلبؿ توثيؽ وتحميؿ الخبرات المتراكمة في ىذا الشأف

 
        

                                      

                                                           
يا الاتصاؿ الحديثة في الجزائر "الانترنت دور الاعلبـ الامني وتكنولوجاؿ السيد شيخ فاطمة و موساوي صبيحة ،  -1

نموذجا"مذكرة لنيؿ شيادة ماستر تخصص وسائؿ اعلبـ ومجتمع  كمية العموـ الانسانية والاجتماعية تخصص اعلبـ 
 .2016-2015واتصاؿ جامعة مستغانـ 
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 الوطنية المسموعة  ذاعةماهية الإ - 2
 ذاعة الوطنية المسموعة تعريف الإ 2-1

وىي عبارة عف بناية  العاصمة،شارع الشيداء الجزائر  21ىي مؤسسة خدماتية عمومية مقرىا في 
الاف المدير العاـ  بمرسوـ رئاسيمعيف بؽ يشرؼ عمييا مدير عاـ أربعة عشر طاضخمة متكونة مف 
  (05)الممحؽ رقـ .لى يومنا ىذاإ 2021جانفي 7منذ السيد محمد بمغالي 

موظؼ  1985المحمية : بالإذاعاتموظؼ  3543موظؼ بالمركزية :  5528ويعمؿ بالمؤسسة 
  متعاقدة 1دائـ + 40بإذاعة ميمة 

المساعديف   مديريات القنوات،، نائب المدير العاـ ،مدير العاـ مف وتتمثؿ في مديرية مركزية تشكؿ
 .خرىأمديريات مركزية ، لمصالحا

  يوميا ساعة  24عمى 24ولى تبث برامجيا مديرية القناة الأ :ر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصرنذك 
بالمغة الامازيغية مديرية القناة  ،ساعة 24/24مديرية القناة الثانية وتبث برامجيا، بالمغة العربية وكذا  

 يوميا.سبانية والإالفرنسية ، نجميزيةالإ ،ساعة وتبث برامجيا بالمغات العربية 24/24الدولية 
 . ذاعة محميةإ 48سيقية الإذاعات المحمية وتضـ مديرية تن
  1.خرىألى إذاعة إالبث مختمفة مف  ساعات

 لمحة عن بداية التأسيس :
 16بداية التأسيس شيدت الإذاعة الجزائرية ميلبدىا في وىج الثورة التحريرية، وبالضبط في يوـ 

في بث برامجيا بجياز إرساؿ  صوت الجزائر الحرة المكافحة حيف شرعت الإذاعة السرية 1956ديسمبر 
مف  فمف أوائؿ  ،تـ اقتناؤه مف القاعدة الأمريكية بالقنيطرة في المغرب GMCمحموؿ فوؽ شاحنة مف نوع 

فكروا في إنشاء إذاعة وطنية تقوـ بمياـ التوعية والتنوير والتبميغ والتعريؼ بالقضية الجزائرية ومواجية 
عربي بف مييدي ونائبو عمى رأس المنطقة الخامسة وىراف المرحوـ الدعاية الاستعمارية، الشييد القائد ال

ولاية ميمة الذي تولى فيما بعد قيادة الناحية العسكرية  ابفعبد الحفيظ بوالصوؼ المدعو سي مبروؾ 
الثانية حاليا يسانده في ذلؾ المجاىد الطالب العائد مف القاىرة محمد بوخروبة )ىواري  آنذاؾالخامسة 
 .بومديف(

                                                           
 .2022مديرية الموارد البشرية للئذاعة الوطنية الجزائر العاصمة، أفريؿ  - 1
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، شرع سي مبروؾ في الإعداد العممي لتنفيذ مشروع الإذاعة السرية 1956في بداية خريؼ عاـ 
لذلؾ، فقاـ بيمة شراء  فأسند لممناضؿ الإطار المقتدر مسعود زقار، ميمة الحصوؿ عمى أجيزة مناسبة

بالقنيطرة  متوسط المدى بعد الاتفاؽ مع ضابط أمريكي مف القاعدة البحرية الأمريكية اتصاؿأوؿ جياز 
بالمغرب، ليتـ إرساؿ الجياز المرفؽ بيوائي عمى متف شاحنة مف نوع"جي اـ سي "نحو منطقة الريؼ الى 

  1صوؼ وبومديف معا.الأيف تـ استقبالو مف طرؼ بو جية جبمية في شماؿ المغرب 
تستأنؼ البث ، قبؿ أف 1957فت في نياية عاـ التي توق وىكذا بدأت المرحمة الأولى ليذه الإذاعة 

، بأجيزة بسيطة وبإمكانيات محدودة، وانطمؽ صوتيا مدويا مف عمى الشاحنة المتنقمة 1959في صائفة 
صوت جبية  عبر الحدود الجزائرية المغربية، بالإعلبف والمحف المميز :" ىنا صوت الجزائر المكافحة

الصوت المدوي، أضافت الثورة  وبانطلبؽ ىذاالتحرير وجيش التحريرالوطني يخاطبكـ مف قمب الجزائر "
الجزائرية مكسبا آخر بمثابة سلبح استراتيجي ىاـ، جاء ليدعـ مسيرة الكفاح المسمح ضد الاستعمار 
الفرنسي، وكاف ليذا المكسب أثر عميؽ لدى عموـ الشعب الجزائري، وصدمة عنيفة لدى العدو ووسائمو 

 الإعلبمية.وكاف عمى رأس ىذه الاذاعة كؿ مف:
لسوفي، عيسى مسعودي، مدني حواس، محمد بوزيدي، محمد بومديني، عبد العزيز شكيري محمد ا

محمد السعودي، مصطفى التومي، خالد سافر، خالد التيجيني، دحو ولد قابمية، عمر مرزوؽ، مولاي 
، عاشور قدور، طارؽ، عبد المجيد حومة، محمد كسوري، محفوظ مغربي، عمار  خروبي، حمة ميسوـ

رياف، عبد الرحماف لغواطي، محمد مكيرش، السعيد غماري، يوسؼ مصطفى دالي، عبد  معمري، قدور
الله دردؾ، كماؿ بمحبيب، لوصيؼ بوغرارة المدعو محمد القوردو، عمي جبار، عمي نساخ المدعو فريد 

  2كماؿ داودي وقدور أكتوؼ.
 اذاعات عربية :مف وبالموازاة مع ىذا تـ اطلبؽ برامج 

 القاىرة صوت الجزائر مف  -1
 صوت الجزائر مف تونس  -2
 صوت الجزائر مف المغرب  -3
 صوت الجزائر مف إذاعة طرابمس بميبيا -4

                                                           
 . 02وش، الاذاعة الجزائرية النشأة والمسار،  ص محمد بوشم -1
 .4ص  ،مرجع سبؽ ذكره ،محمد شموش -2
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 صوت الجزائر مف إذاعة بنغازي  -5
 صوت الجزائر مف إذاعة دمشؽ  -6
 صوت الجزائر مف الكويت  -7
  1صوت الجزائر مف بغداد -8
  ذاعة الجزائر المستقمة :إ

الجزائرية إلى أف اتخذت التدابير اللبزمة مف أجؿ  بعد الاستقلبؿ بفترة وجيزة لـ تمبث الدولة
القطاع الحساس مف أىمية في نقؿ السيادة الجديدة  استرجاع مبنى الإذاعة والتمفزيوف ،لما يمتمكو ىذا،

وكذا في ترسيخ القيـ الثقافية الخاصة بالشعب الجزائري بعيدا عف المسخ الذي استعممو  لمدولة الجزائرية،
تطبيقا ليذا التوجو الذي يتعمؽ بأداة السيادة الوطنية قاـ المختصوف والتقنيوف والعماؿ  ،2المستعمر طويلب
برفع التحدي والتغمب عمى صعوبات التكويف وشكموا يدا واحدة لروح  1962اكتوبر 28الجزائريوف في 

لإطارات والتقنيوف بينما كاف ا الوطنية فالتزموا بتحقيؽ سير الحسف لأجيزة الإذاعة والتمفزيوف واستمراره،
وبعد أف قامت القوات الجزائرية ببسط  يظنوف أف ذىابيـ المتسرع سيتسبب في عرقمتيما، الفرنسيوف

 .سيادتيا عمى  مبنى  الإذاعة والتمفزيوف وأعمف المذيع "ىنا اذاعة وتمفزيوف الجزائر"
لتي تمثؿ القطاع السمعي استمرت الإذاعة الجزائرية، تشكؿ مع التمفزيوف الجزائري، المؤسسة الأـ ا

وضعت الإذاعة والتمفزيوف تحت وصاية   1963 تو أ 1وبموجب مرسوـ  البصري في عيد الاستقلبؿ،
، أداء مياـ الخدمة العمومية قد 1967نوفمبر  09وبموجب مرسوـ رة الإعلبـ, ليسند ليا فيما بعد وزا

بائمية(، وكذا بالمغات الأجنبية )الفرنسية، سيرت عمى إعداد وبث برامج بالمغتيف الوطنيتيف )العربية والق
 3الانجميزية والاسبانية(.

 
 

                                                           
مالؾ شعباني، دور الإذاعة المحمية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي، دراسة ميدانية بجامعتي قسنطينة  -1

والعموـ الاجتماعية، جامعة منثوري قسنطينة وبسكرة، رسالة دكتوراه في عمـ الاجتماع التنمية ،كمية العموـ الإنسانية 
 . 113ص  2005-2006

، 1ط  2012محمد صاحب سمطاف، وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ ودراسة في النشأة والتطور دار المسيرة لمنشر والتوزيع  -2
 254ص 

   9محمد شموش : مرجع سبؽ ذكره ص  - 3
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 عادة الهيكمة :إ
، شيدت مؤسسة الإذاعة والتمفزيوف الجزائرية، إعادة ىيكمة تمخضت عنيا أربع 1986في سنة 

مؤسسات مستقمة، ىي المؤسسة الوطنية للئذاعة المسموعة، المؤسسة الوطنية لمتمفزيوف، المؤسسة 
بموجب ذلؾ، حظيت المؤسسة  الوطنية لمبث الإذاعي والتمفزي والمؤسسة الوطنية للئنتاج السمعي البصري

الوطنية للئذاعة المسموعة، باستقلبلية تنظيمية، مالية وتقنية، مما مكنيا مف تطوير إمكانياتيا وتحسيف 
أفريؿ  20نص عميو مرسوـ  بتحويميا إلى مؤسسة عمومية، وفؽ ما ،أدائيا، في مجاؿ الخدمة العمومية

، أصبحت الإذاعة الجزائرية، تتمتع بطابع صناعي وتجاري، وتمارس ميمة الخدمة العمومية في 1991
يتعمؽ  مجاؿ البث الإذاعي المسموع، طبقا لأحكاـ دفتر أعباء، ينص عمى ضرورة إعلبـ المواطف بكؿ ما

تماعي وكذا حماية وترقية اليوية الوطنية بكؿ الاج الاتصاؿ تعزيز ،بالحياة الوطنية المحمية والدولية
  1.مكوناتيا
ووفقا لمتخصص في مجالات معينة ،وعميو  أنواع مف الإذاعات ،وفقا لمحيز الجغرافي، استحداثتـ 

ذاعات ( الإ4) الوطنية عددىاذاعات إلى الإ فإف الإذاعات في الجزائر تنقسـ في الوقت الراىف
الاذاعة الجزائرية متعددة ذاعة الالكترونية "والإ ،(48الإذاعات المحمية عددىا ) ،(3)عددىاالموضوعاتية 

  "الوسائط
 14جزائرية لتنظيـ داخمي يعتمد عمى ذاعة الالى يومنا ىذا تخضع الإ 2001فمبر نو  26ومنذ 

 مديرية القناة الثالثة، ةمديرية القناة الأولى، مديرية القناة الثاني ،مديرية نائب المدير العاـ مديرية مركزية
مديرية  ،مديرية تنسيقية الإذاعات الجيوية ،مديرية الإذاعات الموضوعاتية مديرية إذاعة الجزائر الدولية،

 مديرية الموارد البشريةالتطوير، مديرية الدراسات و الأرشيؼ ومكتبة الأغاني، مديرية المصالح التقنية، 
 ذاعة الالكترونية.، مديرية الإوالمحاسبةمديرية المالية ، مديرية الوسائؿ العامة

 المحمية  اعةذالإالتعريف ب 2-2
شراؼ المدير ت إتح 1991ذاعة الوطنية في التأسيس للئذاعات الجيوية )المحمية( عاـ شرعت الإ

صار  علبمي الكبير الذيليذا الصرح الإ ىمية كبيرة"الطاىر وطار" الذي كاف يولي أ المرحوـ آنذاؾالعاـ 
 2.علبـ الجواري معززا بذلؾ الخدمة العموميةيؤدي دورا حيويا في مجاؿ الإ

                                                           
 .10محمد شموش مرجع سبؽ ذكره ص  - 1
 .7الممحؽ رقـ:  -2



متوعية من الجرائم الالكترونيةلتوظيف جهاز الشرطة لمبرامج الاذاعية            الفصل الثاني:  
 

44 
 

تيا إذاعة متيجة ثـ تم 1991افريؿ  20ذاعة الساورة بتاريخ ت البداية مف ولاية بشار بتدشيف إفكان
طلبؽ لتتوالى بعدىا سمسمة إ، 19911ماي  9ذاعة الواحات ورقمة بتاريخ ا  و  1991ماي  8بتاريخ 

 استحداثة تغطي كامؿ القطر الجزائري قبؿ محطة جيوي 48الاذاعات المحمية في الجزائر ليصؿ عددىا 
 ومدير تنسيقية الاذاعات المحمية حاليا محمد زكرياء زبدة . .الولايات العشر الجديدة 

 9  بومرداس ،البيجة ،وىراف ،ليزيإ ، تمنراست، درارأساعة ىي:  24/ 24اذاعات تبث، 
 تيزي وزو. ،مستغانـ  ،سطيؼ

 2  بجاية. ،لى غاية منتصؼ الميؿ : ميمة ساعة إ 24ساعة مف  17إذاعات تبث 
 37 ساعة الى غاية الثامنة ليلب. 24ساعة مف  13ذاعة تبث إ 

: المستعممة فييا الأمازيغيةذاعة وفروع إ 27لى جانب العربية إ بالأمازيغيةعدد الاذاعات التي تبث 
 2الورقمية. ،الشمحية )الشنوية( ،الحسانية ،الزناتية، الميزابية ،التارقية ،الشاوية ،القبائمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ص  2008 1نور الديف تواتي : الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر،دار الخمدونية لمنشر والتوزيع  ط -1
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 . 25محمد شموش : مرجع سبؽ ذكره ص  -2
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 )مديرية الموارد البشرية( يوضح الهيكل التنظيمي للإذاعة الوطنية المسموعة: (1الشكل )
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 خصائص ومميزات الاذاعة المحمية 2-3
الجميور المتمقي، بحكـ الآنية التي  قوى المؤسسات الإعلبمية تأثيرا فيعتبر الاذاعة المحمية مف أت

تتميز بيا في تقديـ الخبر ونقؿ مجريات الأحداث في حينيا، وبحكـ ميزة التفاعمية التي تربطيا بجميور 
المستمعيف، في الكثير مف الفضاءات، وفي العديد مف المجالات الاجتماعية، الثقافية، الخدماتية 

 1والترفييية، وحتى السياسية.
ية ىذا التأثير، في كونو تأثيرا مباشرا لو وقع فوري وواسع الانتشار، بحكـ علبقة وتكمف أىم

ذاعتو المحمية التي تبث في محيطو الطبيعي الذي ( المستمع)الارتباط الخاصة التي تنشأ بيف المواطف  وا 
لتعبير وتسمع ينتمي إليو، وتيتـ بانشغالاتو الأساسية، عمى المستوى المحمي، وتوفر لو فرصة المشاركة وا

 لو بإبراز مواىبو.
الحقيقية  الانشغالاتبحيث تقوـ مف جية، بنقؿ تؤدي الإذاعة المحمية، دور الوسيط الاجتماعي  

التي يعبر عنيا المجتمع المحمي، يوميا، وفي شتى مناحي الحياة، إلى مصادر القرار، وتقوـ، مف جية 
 ومية، في سبيؿ النيوض بالتنمية المحمية.أخرى، بإبراز المجيود الذي تقوـ بو السمطات العم

 همية الاذاعة المحميةأ 2-4
 الاجتماعية،خلبؿ مختمؼ برامجيا التوعوية  تمعب الاذاعة دورا بارزا في عممية التنمية المحمية مف

ميف عمى ف لابد عمى القائلخ  كما أوضحت نتائج دراسات إعلبمية بأإ...منية الدينية، الأ الصحية،
لأنو ىو اليدؼ الرئيس والأساسي في العممية المتمقي  واىتماماتاعات المحمية اف ييتموا برغبات ذالإ

الحوار والمشاركة ضمف البرامج الإذاعية فرص التواصؿ و  بإتاحةوذلؾ  ،التواصمية والاتصاليةالإعلبمية 
   2علبمية.ميف الإثراء المضاإذ لا يمكف تجاىؿ أىمية تفعيؿ مشاركة  المتمقي في إ

 الاجتماعيةالجماعة المحمية، بكؿ أوجييا  ويعكس مضموف البث في الإذاعة المحمية، حياة
، السياسية، الثقافية والإبداعية، وينبغي أف تعكس الجوانب المرتبطة بتسيير المدينة، فيما يتعمؽ الاقتصادية

الشغؿ، التربية، الصحة، النظافة  وبالأخص في مجالات: السكف،وانشغالاتيـ   اليومية لممواطفبالحياة 
نيا تساىـ في ضماف الحؽ في الإعلبـ والتعبير، لجميع كما تكمف أىميتيا في أ ،الأمف، السياحة والترفيو

الحفاظ عمى اليوية المحمية لكؿ منطقة والتعريؼ بيا خاصة مف حيث الميجة المحمية  المكونات الثقافية
اعية والمينية لممجتمع المحمي، وتضمف التعبير التعددي لمختمؼ الاجتمالمكونات و  العادات التقاليد 

 .تيارات الفكر والرأي

                                                           
 . 26محمد شموش : مرجع سبؽ ذكره ص  - 1
  90ص  2011دار غيداء عماف 1صالح محمد حميد : دور الاذاعة المحمية في ترسيخ مفيوـ الوحدة الوطنية ط  - 2
 



متوعية من الجرائم الالكترونيةلتوظيف جهاز الشرطة لمبرامج الاذاعية            الفصل الثاني:  
 

47 
 

 ماهية الجريمة الالكترونية  -3
 مفهوم الجريمة الالكترونية 3-1

إلى الوجود ىذا  النوع مف الجرائـ وىو ما يصطمح عمى تسميتو بالجرائـ الإلكترونية ومجاليا برز 
يجابي  في إ ىو  شبكة الأنترنت لذلؾ يمكف القوؿ أف كؿ تطور لاختراؽجياز الكمبيوتر المستخدـ 

صبحت  للؤنترنت سمبيات كبيرة وخطيرة ذلؾ ىو ولكف اليوـ أ ثار السمبيةيخمو مف بعض الأ الاصؿ لا
نسانية تجاه ىذا الخطر الدائـ إذ لا يخفى عمى  1الأمر الذي ألقى عمى رجاؿ القانوف مسؤولية تاريخية وا 

صحابيا فحسب ولا أ وابتزازئـ الإلكترونية لـ تعد مقتصرة عمى القرصنة لسرقة المعمومات أحد بأف الجرا
الجنسي للؤطفاؿ  الاستغلبؿلى بؿ تعداه إ لاستخداميا الائتمافالسطو عمى أرقاـ بطاقات حتى عمى 

شممت مختمؼ  فقد  ناىيؾ عف جرائـ التجسس والإرىاب ،الإدماف الإلكتروني ، والإخلبؿ بالآداب العامة
ومدروسة كما كانت عميو الجريمة المنظمة العابرة   بطريقة ممنيجة تـ صبحت كما ذكرنا توأ المجالات

مف ة ىي اليوـ مستحدثة تستخدـ فييا أعمى التكنولوجيات وأصبحت  تيدد ألمحدود بطريقتيا الكلبسيكي
 .الدوؿ

تروني، السب والشتـ عبر مواقع لكلإالتيديد عف طريؽ البريد ا: ضد الاشخاصالتيديدات تكوف 
 الابتزاز نترنيتعبر الأ والاحتياؿحياة الخاصة، النصب إلكترونية، سرقة ونشر معطيات، المساس بال

 ...الخ ، القدؼالتشيير
معة السرقة، المساس بالس ما، نشر وتخريب قواعد المعطيات الخاصة بمؤسسةضد المؤسسات: 

 لكترونية لممؤسسة.الإ
 fake newsنشر الشائعات الاخبار المغموطة  ،الدعاية اليدامة ،رموز الدولة  استيداؼضد الدولة :

 الارىاب...  ،التجسس
  :لكترونية في الجزائركاديمي  لمجريمة الإ التعريف الأ 

حية أو بالضو خسارة تمتحؽ انت صمتو بالمعموماتية ، ترتبت عنكؿ فعؿ إجرامي متعمد أي ك
عندما تكوف  يمكف الاعتماد في التعريؼ الواسع لمجريمة المعموماتية عمىمكسب يحققو الجاني ، كما 

                                                           
 42ص  2011زبيخة زيداف : الجريمة المعموماتية في التشريع الجزائري والدولي , دار اليدى عيف مميمة  الجزائر ط  - 1
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عندما تقع الجريمة عمى المكونات المادية الاجيزة والمعدات  المعموماتية ، المعموماتية موضوعا للبعتداء
 1(يمتوالمعموماتية أداة ووسيمة للبعتداء )عندما يستخدـ الجاني أو جياز معموماتي لتنفيذ جر عندما تكوف 

 لكترونية لمجريمة الإ  ةالجزائري النصوص التشريعية 3-2
مف الفقرة مف القانوف رقـ  2عرؼ المشرع الجزائري الجريمة المعموماتية  مف خلبؿ نص المادة 

  تصاؿ ومكافحتيا.المتصمة بتكنولوجيا الإعلبـ والإ المتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ 09-04
"المنظومة المعموماتية" وىي أي نظاـ منفصؿ أو مجموعة مف الأنظمة المتصمة مع بعضيا  مسميا إياه:

 2البعض أو مترابطة، يقوـ واحد منيا أو أكثر معالجة الآلية لممعطيات تنفيذا لبرنامج معيف"
ونجد المشرع الجزائري تطرؽ إلى تعريؼ الجريمة المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات في 

وجرـ الأفعاؿ الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات في مواد مف  09/04مف قانوف رقـ  2دة الما
 3مف قانوف العقوبات. 7مكرر  394مكرر إلى  394

 التشريع الجزائري لمجريمة المعموماتية 
 من معطيات المنظومة : الجرائم الماسة بسرية وتكامل وأ  -1

  (HACKING – CRACKING)الدخوؿ الغير شرعي أو الغير المرخص 
كؿ أو جزء مف منظومة المعالجة في عف طريؽ الغش  يبقى أو يدخؿكؿ مف  ،مكرر 394المادة  1 .1
 50.000عاـ مع غرامة مالية  1اشير الى سنة  3لية لممعطيات أو محاولة ذلؾ، يعاقب بالحبس مف لآا

 دج  100.000الى 
 لمعطيات المنظومة تغييرأو  حذؼذلؾ عمى تضاعؼ العقوبة إذا ترتب  .2
 2اشير الى سنتيف  6عقوبة الحبس مف ، ليةلآمعطيات نظاـ المعالجة ا تخريباذا ترتب عف ذلؾ  .3

 4دج  150.000الى  50.000عاميف وغرامة مالية مف 
                                                           

لموقاية مف الجرائـ المعموماتية ومكافحتيا ممتقى حوؿ الجرائـ الالكترونية المقدـ عز الديف عز الديف : الاطار القانوني  -1
 2015-11-16بجامعة بسكرة 

يتضمف القواعد الخاصة بالوقاية مف الجرائـ المتصمة  2009سنة  1430شعباف  14المؤرخ في  04-09قانوف رقـ -2
 . 5، ص16/08/2009صادر بتاريخ  47بتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا ح ر ع 

يات البحث والتحري عف الجريمة المعموماتية في القانوف الجزائري ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في سعيد نعيـ, ال -3
 .41، ص 2013ػػػػ  2012عموـ القانونية، جامعة الحاج لخضر باتنة 

 سبؽ ذكره قانوف العقوبات 04-09قانوف رقـ  -4
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 والمساس بالمعطيات : جرائم الغش في الاعلام الالي 2
عقوبة الحبس  (1مكرر394)  ليةلآنظاـ المعالجة ا فيبطريقة الغش معطيات  تعديؿأو  إزالةأو  ادخاؿ
 2.000. 000ىإ دج500.000سنوات وغرامة مالية  3اشير الى  6مف 

 الجرائم المتعمقة بالتصميم , التجميع, التوفير, نشر او الاتجار بالمعطيات:  -3
أو مرسمة عف  معالجةمعطيات مخزنة أو في  تجارلااأو  نشرأو  توفيرأو تجميع أو  بحثأو  تصميـ

 3الى  2عقوبة الحبس مف شيريف   (2مكرر394)طريؽ منظومة معموماتية للبستعماؿ غير الشرعي 
 دج  5000.000دج الى  1.000.000سنوات وغرامة مالية مف 

  :تشديد العقوبات
  ـالعقوبة إذا استيدفت الجريمة الدفاع الوطني أو الييئات والمؤسسات الخاضعة لمقانوف العامضاعفة 
 (3مكرر 394)
 ( خمس مرات لمشخص المعنوي )(4مكرر394مضاعفة العقوبة )الغرامة 

  :تكوين جمعية اشرار
  معاقبة كؿ مف شارؾ في مجموعة او اتفاؽ تالؼ بغرض الاعداد لجريمة مف الجرائـ المنصوص عمييا

 (5مكرر394في المواد السابقة )
  :عقوبات تكميمية

  مصادرة الاجيزة والبرامج المستخدمة في ارتكاب الجريمة مع اغلبؽ المواقع الالكترونية ,غمؽ المحلبت
 ( 6مكرر394)واماكف الاستغلبؿ في حالة عمـ المالؾ بارتكاب جريمة 

  :المحاولة
  (7مكرر394)ذاتيا لمجنح ارتكاب الجنح بنفس العقوبات المنصوص عمييا في الشروع عمى المعاقبة 
 المعدؿ والمتمـ لقانوف العقوبات القسـ السابع مكرر:  2004نوفمبر10المؤرخ في  15-04نوف رقـ قا

 المساس بانظمة المعالجة الالية لممعطيات.
 تمديد الاختصاص الاقميمي:  

الجرائـ الماسة بأنظمة في قميمي لوكيؿ الجميورية إلى دائرة اختصاص محاكـ أخرى لإختصاص الاتمديد ا
 مف قانوف اجراءات الجزائية (37)ـلية لممعطيات. لآاالمعالجة 
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قميمي لضباط الشرطة القضائية تحت رقابة النائب العاـ لدى المجمس القضائي لإختصاص الاتمديد ا
  مف قانوف الاجراءات الجزائية ( 16)ـ . تلاكؿ الحافي المختص إقميميا ويعمـ وكيؿ الجميورية بذلؾ 

  قانون رقم  الضبطنمر الان الى قوانين الوقاية وب
والمتعمؽ كما سبؽ الذكر بالقواعد الخاصة بالوقاية مف الجرائـ  2009اوث  5المؤرخ في  19-14

 المرتبطة بتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا .
  ( في حالات :4مراقبة الاتصالات الالكترونية )مادة -1
 رىاب التخريب المساس بامف الدولة لإالوقاية مف جرائـ ا .1
توفر معمومات حوؿ اعتداء عمى منظومة معموماتية  بغرض تيديد النظاـ العاـ أو الدفاع الوطني أو  .2

 قتصاد الوطني.لامؤسسات الدولة أو ا
 لمقتضيات التحريات والتحقيقات القضائية في حالة الضرورة. .3
 في إطار تنفيذ المساعدات القضائية الدولية المتبادلة. .4

مف السمطة القضائية المختصة، ماعدا  إذن مكتوببواسطة  ةلكترونيلإا  الإنصاتتتـ مراقبة 
 6الجرائـ المذكورة في الحالة أ فمف اختصاص النائب العاـ لدى مجمس قضاء الجزائر بمنح إذف لمدة 

أشير قابؿ لمتجديد إلى ضباط الشرطة القضائية المنتميف إلى الييئة الوطنية لموقاية مف الجرائـ المتصمة 
 .تصاؿ ومكافحتيالالوجيات الاعلبـ وابتكنو 

 ( 5تفتيش المنظومات المعموماتية وحجز المعطيات المعموماتية)م 2
  تفتيش منظومة معموماتية أو جزء منها وكذا المعطيات المخزنة فيها. (4)ج م 

 (4تفتيش منظومة تخزين معموماتية.)ج م 
  ( 9الى المادة  6) من المادة  حجز معطيات معموماتية 3
  في المعطيات عمى سلبمة الحفاظ مع لمحجز قابمة المعطيات محؿ البحث عؿ دعامة تخزيف نسخ

  .المنظومة المعموماتية
  المعمومات ىالوصوؿ إلمنع طريؽ الحجز عف. 

 التزامات مقدمي الخدمات :
 ( 12الى ـ 10بسنة واحدة ) مف ـ  مساعدة السمطات و كتماف السرية وحفظ المعطيات 
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  عمى السحب الفوري لممحتويات المخالفة لمقوانيف و حصر إمكانية الدخوؿ لمموزعات التي تحتوي
 .داب العامةلألمنظاـ العاـ و امخالفة معمومات 
  :العقوبات

سنوات وغرامة مالية  5اشير الى  6/ العقوبة لمشخص الطبيعي مف  في حالة عدـ احتراـ االالتزاـ
 دج  500.000دج الى  50.000مف 

 دائما في اطار الوقاية من الجرائم المعموماتية تم
 13انشاء الييئة الوطنية لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا  ) مف ـ  

  :يمي امف مياميا م (19الى ـ 
 تنشيط و تنسيؽ عمميات الوقاية مف الجرائـ المعموماتية و مكافحتيا .1
المعموماتوو جمع مساعدة السمطات القضائية و مصالح الشرطة القضائية في التحريات بما في ذلؾ  .2

 إنجاز الخبرات القضائية.
 التعاوف و المساعدة القضائية الدولية ذلؾ طبقا للبتفاقيات الدولية . .3
رىاب والتخريب والمساس بأمف لإجرائـ افي كترونية لإت الاضماف المراقبة الإلكترونية حصريا للبتصا  .4

 1الدولة تحت سمطة القاضي المختص.
 المواجهة العممياتية لمجرائم الالكترونية في الجزائر  3-3
  : مف خلبؿ تتـ
 . والاتصاؿ ومكافحتياالييئة الوطنية لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الاعلبـ  .1
 المصمحة المركزية لمكافحة الجريمة المعموماتية التابعة لمديرية الامف الوطني  .2
3. (Sclctic) 
 مركز الوقاية مف جرائـ الاعلبـ الالي والجرائـ المعموماتية لمدرؾ الوطني  .4
5. CPLCIC/GN  
 المعيد الوطني للؤدلة الجنائية وعمـ الاجراـ لمدرـ الوطني  .6

                                                           
تحديد تشكيؿ وتنظيـ وسير الييئة الوطنية لموقاية مف  2015اكتوبر  8المؤرخ في  261-15المرسوـ الرئاسي رقـ  -1

 الجرائـ المعموماتية.
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7. INCC/GN 
 لممواجهة العممياتية لمجرائم الالكترونية :بعض الهيئات الدولية 

États-unis : Computer Crime and IntellectualPropertySection )CCIPS) 

Royaume uni : National Hi-Tech Crime Unit. 

 France : l’Office Central de Lutte contre Criminalité liée aux 

Technologies de l’Information et de Communication.(OCLCTIC) 

Belgique : FederalComputer Crime Unit (FCCU) 

Inde: Cyber Crime Investigation Cell (CCIC)
1
 

 المواجهة التقنية لمجريمة الالكترونية :

تقنية لحماية البنى التحتية المعموماتية ضد كؿ المخاطر الرقمية  برمجياتناء تجييزات و اقت
 )فيروسات، برامج خبيثة، تسملبت قراصنة المعمومات(

-Les Anti-Virus 

-Firewall 

-IDS-Cryptage et Chiffrement 

-Signature électronique 

 : لييتعمؽ بأمف المعمومات والاعلبـ الآ ماطار كؿ لإيدخؿ ضمف ىذا ا

 

 

 

 

                                                           
 المقدـ عز الديف عز الديف: ممتقى حوؿ الجرائـ الالكترونية بجامعة بسكرة  سبؽ ذكره  - 1
 



متوعية من الجرائم الالكترونيةلتوظيف جهاز الشرطة لمبرامج الاذاعية            الفصل الثاني:  
 

53 
 

 ) المخطط اجتهاد شخصي(( يوضح طرق المواجهة الخاصة بالجريمة الإلكترونية2 الشكل رقم )

 

 

 

 
  
 
 
 
 
  

 من قبل المؤسسة الامنية الشرطيةجوانب التصدي لمجريمة الالكترونية  3-4
شراؼ مباشر مف مديرىا مراقب عاـ لمشرطة فريد زيف الديف للؤمف الوطني وتحت إالمديرية العامة 
لكترونية الجرائـ الإ انتشارتسارع  اتجاهتعمؿ  بجد وتفطف   2021مارس  15 بف الشيخ المعيف منذ

قميمية والإفي الممتقيات الدولية  المديرية العامة للؤمف الوطني  شاركت 2000د سنة وحتى مف قبؿ فمن
تكويف لى دولة فرنسا لمبإرساؿ ضابطيف إ  2003وؿ خطوة عاـ بية ىذا النوع مف الجرائـ وكانت ألمجا

المجاؿ  لكترونية وبعدىا تـ فتح دعوة فريؽ مف المحققيف المختصيف في ىذافي مجاؿ مكافحة الجريمة الإ
ـ وبعدىا  2003ضابط شرطة خلبؿ عاـ  22مف الجزائرييف مكونة مف لتكويف دفعة مف عناصر الأ

صحاب لمجامعييف أ  الانخراطوالتكوينات في ىذا المجاؿ وكذا أصبحت تفتح باب  توالت التربصات
  .مف الوطنيللبلتحاؽ بصفوؼ الأالشيادات الجامعية المختصة في المجاؿ 

  بداية مف:ليو بالتفاصيؿ تـ التطرؽ إني: الجانب القانو 
 المعدؿ والمتمـ لقانوف الاجراءات الجزائية . 10/12/2006المؤرخ في  06-22القانوف  .أ 

 

المواجهة القانونية 

()التشريع  

 المواجهة التقنية 
)الوقاية 

(والمراقبة  

 المواجهة العملياتية 

()التوعية الردع  
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 صنفات المتعمؽ بحماية الممكية الفكرية الذي صنؼ برامج الحاسوب ضمف الم 03-05القانوف  .ب 
لممعطيات كوسيمة مف وسائؿ التقميد المعاقب واعتبر نشر المصنفات عبر انظمة المعالجة الالية المحمية 

 عمييا في القانوف .
 الذي اكد اف المعطيات الرقمية وسيمة مف وسائؿ الاثباث . القانوف المدني: .ج 
المتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف جرائـ تكنولوجيات   2009-08-5في   المؤرخ 09-04القانوف  .د 

 الاعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا.
  7مكرر  394مكرر الى غاية  394المواد  ،باتقانوف العقو  .ه 

 الجانب التنظيمي:
     والمتابعة ولي وين الأ التك

 الشرطة القضائية لمتصدي لمجريمة تدعيم وهيكمة مصالح 
التي لدييا دور في عممية مكافحة الجريمة الالكترونية سبؽ وتـ ذكرىا في   مخابر الشرطة العممية

  .المياـ
ساس الشيادات الجامعية ىا عمى أإنتقاء عناصر ف خلبيا مكافحة الجرائـ الإلكترونية يتـ لذكر أوالجدير با

يتـ مف تعتبر مزايا  .خر ىو جانب الخبرة في الشرطة القضائيةوكذا جانب آ ،والمؤىلبت التي يحممونيا
بؿ دعيميـ بدورات تكويف متخصص وعمى أعمى مستوى قخير تليتـ في الأ ،نتقاء العناصرخلبليا إ

 ماكف عمميـ الجديدة عمى مستوى الخلبيا الولائية المختصة في مكافحة الجريمة الالكترونيةتنصيبيـ في أ
ما وقفنا عميو بالنسبة لرئيس فرقة مكافحة الجريمة الالكترونية بأمف ولاية ميمة الملبزـ الاوؿ معاذ بف وىو 

ا تطبيقيا عمى أعمى مستوى للئشراؼ ولكنو تمقى تكوين ماستر تسيير واقتصادتخصصو العممي  ،خميفة
 ىذهباعتباره مف أحد عناصر عمى فرقة مكافحة الجريمة الإلكترونية وىو يممؾ الخبرة في الشرطة القضائية 

 المصمحة .
الوطني في مكافحة  للؤمفمداخمة حوؿ دور المديرية العامة   الملازم الاول حملاوي عبد الرحمان:

 .2015- 11-16الجرائـ الالكترونية في الجزائر  ممتقى حوؿ الجرائـ الالكترونية جامعة بسكرة  
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 الجانب الدولي : 
وفي اطار مكافحة الجريمة الالكترونية ونظرا لمبعد الدولي الذي تتخذه ىذه الجرائـ في بعض 
الاحياف لـ تغفؿ مديرية الامف الوطني عف استغلبؿ عضويتيا  الفعالة في المنظمة الدولية لمشرطة 

 . (Interpol)الجنائية 
ت القضائية المتعمقة بتسميـ والتي تتيح مجالات التبادؿ المعموماتي الدولي وتسييؿ الاجراءا

 المجرميف ،وكذا مباشرة الانابات القضائية الدولية ونشر اوامر القبض عف المبحوث عنيـ دوليا 
 التوعوي: الجانب 

مف الوطني عف الجانب الوقائي التوعوي التحسيسي لمكافحة الجريمة لـ تغفؿ المديرية العامة للؤ
ة التي تنتيجيا قيادة المؤسسة الأمنية الشرطية تـ فتح الجواريطار سياسة الشرطة ، ففي إالالكترونية 

ميما كاف مستواه و مواطف الجزائرية عبر الانترنت يستطيع أي فرد أ لكتروني خاص بالشرطةموقع إ
أو  الانشغالاتالتواصؿ مف خلبلو بطرح مختمؼ  مكانيةو الولوج  فيو وكذا إ طلبع عميو العممي الإ

  مواطف.عمى جميع المعمومات الأمنية التي تيـ ال الاطلبعكذا ثير الشبية و ي شيء يالتبميغ عف أ
مديريات الأمف الولائية ومقرات أمف الدوائر في كما فتحت المديرية صفحات فايسبوكية عبر كامؿ 

 الاجتماعياشر مع مستعممي مواقع التواصؿ ف مف خلبليا التواصؿ المبمك  ي  ولى مف نوعيا ،سابقة الأ
فيديوىات  ،احصاءات ،اؾ بيـ والاطلبع عمى كؿ ماىو متداوؿ فييا والتوعية مف خلبليا بمناشيروالاحتك
 .تسجيلبت صوتية ،مصورة 

وفي اطار العمؿ التوعوي دائما العمؿ التشاركي والبرامج المسطرة مع مديريات التربية عبر الوطف عف 
 طريؽ تنظيـ دروس توعوية في مختمؼ الاطوار التعميمية لفائدة التلبميذ 

ف تسمح بتوعية ىرات التي مف شأنيا أوالمشاركة في الممتقيات التعميمية ومختمؼ الندوات الوطنية والتظا
 . المواطنيف حوؿ الجريمة الالكترونية

س و مجالرة العدؿ أوزاوكذا المشاركة في الممتقيات العممية الجامعية بمعية الجيات القضائية المختصة 
كؿ مف بمشاركة  مجمس قضاء البميدة بادر بو القضاء عبر ولايات الوطف نستشيد بالممتقى الجيوي الذي 

ر العاصمة و بومرداس وعيف الدفمى والمدية وتيبازة بالإضافة إلى المجالس القضائية  لولايات الجزائ
محاميف و ضباط الشرطة القضائية التابعيف لجيازي الدرؾ والأمف الوطنييف والسمطات العسكرية وكذا 

 مع الجامعات وكشؼ فيو وزير العدؿ عف عدد الاتفاقيات المبرمة  ،أساتذة جامعييف مختصيف في القانوف
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 43اتفاقية تعاوف مع المؤسسات الجامعية و التكوينية لفائدة قضاة المجالس القضائية و 48قد أبرمت "
بيدؼ تطوير مداركيـ الفكرية و بالتالي بموغ مكافحة ناجعة وفعالة  ،اتفاقية تعاوف لقضاة الجيات الادارية

 ."ليذا النوع مف الإجراـ
 علبمي بالشراكة مع وسائؿ الاعلبـ المسموعة والمرئية حصص تمفزيونية طير برنامج إتسيضا وأ

 1شيارية.بالإضافة إلى الومضات الإعلبنية والإو برامج تشاركية برامج إذاعية منفردة متخصصة أ
في مكافحة الجريمة الالكترونية خاصة بعد الانتشار الكبير ليا في  اكبير  اويمعب الجانب التوعوي دور 

يا وزير العدؿ حافظ الاختاـ عبد الرشيد طبي خلبؿ اليوـ الدراسي رقاـ الكبيرة التي كشؼ عنالأئر و الجزا
المنعقد بقاعة المحاضرات بمجمس الدولة حوؿ "دور التشريع والفقو والاجتياد القضائي في تطوير القانوف 

سيبريانية، مف خلبؿ الجرائـ ال مرتكبي كد عمى تشديد العقوبات ضد  أأيف   2021نوفمبر  23"بتاريخ 
فيما حذرت المصالح الأمنية مف إنشاء القطب الوطني المتخصص في محاربة الجريمة الإلكترونية، 

رتفاع الجرائـ الإلكترونية في الجزائر، بعد أف قفزت الجريمة مف العالـ الحقيقي إلى الافتراضي العابر إ
آلاؼ جريمة إلكترونية  8رطة ما يربو عف لمحدود نظرا لسرعة تنفيذىا، حيث سجمت مصالح الدرؾ والش

 2 .، مما جعميا تنافس الجريمة التقميدية2020خلبؿ 
وكاف رئيس الجميورية، عبد المجيد تبوف قد ثمف إنشاء القطب المتخصص في الجرائـ السيبرانية، 
كمكسب لقطاع العدالة عمى غرار القطب الجزائي المتخصص في مكافحة الجرائـ المالية والاقتصادية مع 

 حاليا، أماـ العدالة.  التشديد عمى الإسراع في تنصيب القطب الجديد ومعالجة الجرائـ السيبرانية المعروضة
 خلبؿ  تراسو لمجمس الوزراء.   2021اوث  6بتاريخ 

تضم ف العدد الأخير، لمجريدة الرسمية، النص التشريعي، المتعمؽ بإنشاء القطب الجزائي 
المتخصص في الجرائـ السيبرانية، الذي أمر رئيس الجميورية، عبد المجيد تبوف بالإسراع في تنصيبو 

د ت الإعلبـ والاتصاؿ الأكثر تعقيفي الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا« والحكـ»عة والتحقيؽ وسيختص بالمتاب
الجيؿ تباشر الييئة القضائية الجديدة، المكمفة بالتصدي لما بات يعرؼ بحرب وحتى تمؾ العابرة لمحدود 

                                                           
   .www.aps.dzالصفحة الرسمية د  16.20الساعة  2022مارس  3وكالة الانباء الجزائرية مقاؿ بتاريخ  -1
بعنواف الاجراـ الالكتروني 2021-11-23نوارة باشوش  صحفية جريدة الشروؽ مقاؿ  في الجريدة الالكترونية يوـ  -2

 د  16.25الساعة  2022ماي  1ارقاـ مرعبة  التصفح 
 

http://www.aps.dz/
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الرسمية، المؤرخ في لمجريدة  65القانوني الخاص بيا في العدد الإطار  الرابع، مياميا، بموجب صدور
 أوت المنقضي. 26

المتعمؽ بقانوف  155-66يتـ الأمر  11-21ووقع رئيس الجميورية، عبد المجيد تبوف، الأمر رقـ 
الإجراءات الجزائية، يتضمف إنشاء "القطب الجزائي الوطني لمكافحة الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات 

تـ تنصيب القطب عمى مستوى محكمة مقر مجمس ، ي22مكرر  211ووفؽ المادة ، الإعلبـ والاتصاؿ"
يختص "بالمتابعة والتحقيؽ في الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الاعلبـ والاتصاؿ والجرائـ  قضاء الجزائر
، باستعماؿ ارتكابياكؿ جريمة ترتكب أو يسيؿ »ويعرؼ الجرائـ المتصمة بيذا المجاؿ ، المرتبطة بيا"

الإلكترونية أو أية وسيمة أخرى أو آلية ذات صمة بتكنولوجيات  للبتصالاتمنظومة معموماتية أو نظاـ 
 .1الإعلبـ والاتصاؿ

وستسند مسؤولية إدارة وتنفيذ المياـ الموكمة لمقطب الذي أمر رئيس الجميورية، باستحداثو، عمى 
قاضي مستوى اجتماع لممجمس الأعمى الأمف مطمع شير أوت، إلى رئيس لمقطب، ووكيؿ الجميورية و 

 2مكرر 211الوطني، بحسب نص المادةالتحقيؽ والذيف يمارسوف صلبحياتيـ في كامؿ الإقميـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 " صدور قانوف انشاء قطب الجرائـ الالكترونية 2021اوث  31الصحفي حمزة محصوؿ جريدة الشعب يوـ  -1
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  التوعية الإعلامية الأمنية -4
 التوعية الأمنية 4-1

تستيدؼ إثارة الوعي لدى الجماىير بأي مشكمة أو قضية خمؽ الإحساس بيذه المشكمة أو القضية 
بالنسبة لمفرد غير الواعي بيذه المشكمة رغـ إحاطتيا بو إحاطة السور ووضعيا في منطقة الشعور 

 بالمعصـ.
ويسمى عمماء النفس ىذه العممية بالإدراؾ ويرتبط الإدراؾ ارتباطا وثيقا بالأفكار السابقة التي 

تحققو رغـ ما ، 1تيا ولا تطورىا ولا مصادرىاترسبت في ذىف الفرد بصورة لا يستطيع غالبا أف يتتبع بداي
فيي تعوؽ  ،ىذه الخاصية مف سيولة التواصؿ بيف الناس، إلا أنيا تتضمف جانبا ضارا في عممية الإدراؾ

ومقتضى  ؾ الشيء الجيد بشكؿ مشوه لا يتفؽيقدـ إليو أو تجعمو يدر  الذىف عف إدراؾ ما وجديد فيما
ار السابقة التي يعييا، أو منتميا إلى الحاؿ، فيتمقى الذىف ما يقدـ إليو باعتباره يندرج تماما بمجموعة الأفك

 نوعيا انتماء يكاد يكوف تاما.
حسية واردة عمينا ىي في جوىرىا إعطاء معنى لعناصر ويرى مصطفى سويؼ أف عممية الإدراؾ  

عطاء المعنى ىو النتيجة التي تبرز في شعورنا بعد مجموعة مف العميات العصبية التي تتـ غالبا بعيدا  وا 
وتدور حوؿ تنظيـ تمؾ العناصر الحسية بمحاولة إدماجيا في التنظيمات أو ما  ،تنبينا ويقظتناعف مستوى 

دورا  الذىنية المترسبة في نفوسنا أثناء خبراتنا الإدراكية السابقة وتمعب وسائؿ الاعلبـ نسميو عادة بالأطر
ة قدرتيـ عمى التقمص أساسيا في خمؽ الإحساس لدى الأفراد بما يدور حوليـ في ىذا العالـ وزياد

  الوجداني أي تخيؿ الفرد لنفسو في ظروؼ الآخريف.
ومف ثـ فإف التجارب غير المباشرة التي تقدميا وسائؿ الإعلبـ عف ما يجري مف أحداث أوحتى ما 

الافلبـ وغيرىا ( مف تجارب واقعية او غير واقعية يمكف اف يثير ’تزخر بو الأعماؿ الفنية ) المسمسلبت 
اه لدى الافراد ويحفزىـ الى التفكير في امكاف تكرار ىذه التجارب معيـ اذا لـ يتخذوا الاحتياطات الانتب

الامنية المناسبة ,او مف خلبؿ البرامج الاذاعية الحوارية والمسجمة التي تبث عبر الاثير او عبر الاذاعات 
التوعية بمبادرة مف رجاؿ الاف الرقمية في شبكة العنكبوتية و عبر الساتؿ  ىذا مف جية وايضا تتحقؽ 

بطريقة مباشرة لإنتاج الرسائؿ الاعلبمية كالبرامج الامنية اذاعية او تمفزيونية او بطريقة غير مباشرة مثؿ 

                                                           
 .260خريبش عبد القادر استاذ محاضر بجامعة سعد دحمب البميدة "الاعلبـ الامني أىـ أولويات الأمف الفكري"، ص  -1
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تزويد الصحؼ بإخبار بشاف الاحواؿ الأمنية ومجرياتيا بشكؿ موضوعي يعتمد عمى المعمومات الموثوؽ 
  1.بيا
 وسائل الاعلامالامنية من خلال التوعية  2 -4

ف لوسائؿ الإعلبـ أىميتيا وأثرىا عمى صعيد التنمية، وعمى صعيد بمورة رسالة الأمة وتمثيؿ إ
رشاده، وتحريؾ  ىويتيا والدفاع عنيا، والحفاظ عمى أمنيا الفكري والمادي وتوعية الرأي العاـ، وتوجييو وا 

مى عاتؽ وسائؿ الإعلبـ المسموعة كوامف الخير فيو والقضاء عمى نوازع الشر والعدواف وأنو يقع ع
المسارح ودور السينما، مسؤولية توعية الجميور ضد مخاطر الجريمة والاىتماـ بتوعية  والمرئية وكذلؾ

علبميـ وتثقيفيـ بما يفيد ويساعد عمى التمييز بيف مواطف الخير  رشاد النشء ومؿء وقت فراغيـ وا  وا 
كما يتمثؿ دور وسائؿ الإعلبـ في امتناعيا ، 2تراب منياوتشجيعيـ عمييا ومواطف الشر ونيييـ عف الاق

وابتعادىا عف نشر الأخبار المثيرة والمغموطة  الزائفة أوالضارة بأي شكؿ مف الأشكاؿ، كأخبار الجريمة، 
ظيار المجرميف بمظير الأبطاؿ، أي عرض وتقديـ الأفلبـ والتمثيميات المغرية والمفسدة للؤخلبؽ،  وا 

سداء النصح لممواطنيف ً فعالاً إيجابياً علبـ أف تؤدي دوراويمكف لوسائؿ الإ في إظيار مخاطر الجريمة وا 
بالابتعاد عنيا، وحث الصغار والشباب وحتى الراشديف عمى مكافحتيا بالإبلبغ عنيا والعمؿ عمى وقاية 

جؿ حماية تخاذ ما يمزـ مف ألممشاركة الفاعمة في مكافحتيا وا   المجتمع ضد شرورىا، ودعوة الجماىير
ومف أجؿ مساىمة أكثر فعالية لوسائؿ الإعلبـ في تحقيؽ الأمف والوقاية مف ، المجتمع ضد شرورىا

وىي الميمة الموكمة لخلبيا الاتصاؿ والعلبقات العامة عبر أمف الولايات  بضرورة تفعيؿ الإعلبـ  الجريمة
 .الخلبياالأنشطة الخاصة ب مفسد  صة الأح تأخذالتي  الأمني مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ التوعوية

يمثؿ تقسيـ النشاطات التي تقوـ بيا خمية الاتصاؿ و العلبقات العامة بأمف ولاية ميمة بالشراكة و 
نب التحسيسي التوعوي والتنسيؽ مع المصالح المختصة في المصالح العممياتية الميدانية، حيث يحوز الجا

الأمني الذي يقوـ عمى استباؽ وقوع الجرائـ والعمؿ  % بالنظر لطبيعة وأصؿ العمؿ 50 ػب الحصة الاكبر
عمى عدـ وقوع المواطنيف ضحايا أو متورطيف فييا مف خلبؿ التعريؼ بيا وبأركانيا والتوعية بخطورتيا 
مثؿ التوعية مف الجرائـ الالكترونية التي تعتبر جديدة عمى العديد مف شرائح المجتمع وذلؾ باستغلبؿ 

                                                           
لتوزيع  محمود عزت المحاـ، ماىر عودة الشمالية، مصطفى يوسؼ كافي كتاب الاعلبـ الامني، دار الاعصار لمنشر وا -1

 .79، ص2014عماف، 
 262الدكتور خريبش عبد القادر مرجع سبؽ ذكره ص  -2
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%  30الإعلبـ، في حيف تحتؿ نشاطات الاتصاؿ بالصحافة المرتبة الثانية بػ جميع الوسائط ووسائؿ 
بالنظر لأىمية إيصاؿ المعمومة الأمنية و بناء الإعلبـ الأمني اليادؼ وتأتي نشاطات التظاىرات الحدثية 

صورة % لكؿ منيما لكوف النشاطات والتظاىرات مح10والدورية والأعماؿ الإدارية في المرتبة الأخيرة بػ 
 في مناسبات معينة في السنة أما الأعماؿ الإدارية فتعتبر روتينية ولا تتطمب جيدا أو وقتا معتبرا.

 ولاية ميمة لأمنوالعلاقات العامة  الاتصال( يوضح النسب المؤوية لنشاط خمية 13الشكل )

 
 التكامل بين وسائل الإعلام والأجهزة الأمنية 4-3

مني تسعى إليو الأ ارالاستقر إذا كاف  بشتى أنواعيا يعتبر ىدفا قويماوحماية المجتمع مف الجرائـ 
مؤسسات الدولة والأفراد عمى حد سواء فمف الضروري أف تنسؽ الجيود وتتكامؿ الإمكانات لتحقيؽ ىذا 
ذا كاف الإعلبـ الأمني ىو في الأساس  اليدؼ الأساسي الذي يأتي في مقدمة الأىداؼ العامة لممجتمع وا 

  1عالية. يا وسائؿ الإعلبـ باقتدار وكفاءةشرائح الإعلبـ التي تيـ المجتمع بأكممو والتي ينبغي أف تؤديأحد 
فإف قياـ الأجيزة الأمنية في المجتمعات المختمفة بالتنسيؽ والتعاوف مع وسائؿ الإعلبـ في تحقيؽ 

تحرص وسائؿ الإعلبـ عمى ىذا الدور يأتي في مقدمة أولويات التعاوف بيف الطرفيف فمف الطبيعي أف 

                                                           
ص  عاـ2005جامعة نايؼ لمعموـ الامنية  ،الاعلبـ الامني والعلبقات العامة في مجاؿ الشرطة ،سيد ابراىيـ عجوة  -1

109. 

النشاطات 
 التوعوية
50% 

الاتصال 
 بالصحافة
30% 

تنظيم 
 التظاهرات 

10% 

 أعمال إدارية
10% 
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استقاء المعمومات مف مصادرىا الأصمية في الأجيزة الأمنية وأف نتحرى ما يصؿ إلييا مف معمومات مف 
 .خارج ىذه الأجيزة، وأف تناقش وتحمؿ ىذه المعمومات وصولا إلى الحقيقة التي تيـ المجتمع كمو

ينبغي عمى الأجيزة الأمنية أف تقدـ المعمومات الكاممة والدقيقة لوسائؿ الإعلبـ لتجنب  وكذلؾ
الشائعات وحملبت اليمس والمبالغات التي تتجاوز حقائؽ الأحداث لتثير الرعب والبمبمة، فالمعالجة 

ميد اوؿ الإعلبمية للؤحداث والقضايا الأمنية ينبغي أف تتـ بحرص كامؿ وحذر شديد. وىو ما اكده ع
رئيس خمية الاتصاؿ والصحافة بمديرية الامف الوطني خلبؿ استضافتو في برنامج  لعروم اعمرلمشرطة 

)دور الاعلبـ  العالمي لحرية العبير في حديث عفاليوـ  2022ماي  3ضيؼ الصباح لمقناة الاولى يوـ 
مة الامنية لتحري الحقيقة الامني في التوعية( ايف صرح قائلب "المواطف اليوـ اصبح يبحث عف المعمو 

بسبب الاخبار المغموطة التي يتمقاىا في مواقع التواصؿ الاجتماعي في غالب الاحياف الزخـ الخبير مف 
ىذه المعمومات يبحث عف اييا اصدؽ وىذا ىو الدور الذي يقوـ بو الاعلبـ الامني حتى يحارب الشائعات 

 "1وكذا ايصاؿ الاخبارفي آنيا وفي وقتيا
فالتعاوف بيف الأجيزة  ينطبؽ عمى الإعلبـ الأمني ينسحب أيضا عمى التوعية الأمنية الإقناع الأمنيوما 

الأمنية ووسائؿ الإعلبـ ضروري لتحقيؽ أىداؼ حملبت التوعية وترشيد سموؾ المواطنيف، ونجاح 
لى وسائؿ الإعلبـ لتقوـ السياسات الأمنية، ويتمثؿ ىذا التعاوف في تقديـ المادة العممية والحقائؽ الأمنية إ

جراء البرامج الحوارية  ىذه الوسائؿ بإعدادىا في الشكؿ الإعلبمي المناسب لعرضيا عمى الجميور، وا 
الإذاعية والتميفزيونية والتحقيقات الصحفية حوليا ومف جانب اخر حتى انتاج برامج امنية بالشراكة مع 

مثاؿ لا الحصر البرنامج التمفزيوني الجزائري 'جيشنا' وسائؿ الاعلبـ كما ىو معموؿ بو اليوـ عمى سبيؿ ال
او البرنامج الاذاعي الوطني "السميؿ" الذي يبث عبر جميع القنوات الاذاعية الجزائرية وطنية موضوعاتية 
ومحمية ناىيؾ عف البرامج الخاصة بالاذاعات المحمية  مثاؿ : لأمنكـ , اثير الشرطة, في الصميـ 

تصاؿ حات عميد أوؿ لمشرطة رئيس خمية الإلى تصريرىا .وىنا نعاود الرجوع إفقكـ وغي,الشرطة ترا
المتبعة لمواكبة العصر ستراتيجية حوؿ ىذه النقطة أيف قاؿ " اليوـ بفضؿ الإ لعروم اعمروالصحافة 

منية مواقع وصفحات التواصؿ الاجتماعي فايسبوؾ...كذلؾ مصمحة وتطوراتو أصبحت لممؤسسة الأ
ذاعي مختص ومنو نقوؿ شكرا للئذاعة الوطنية التي كاف البصري وىناؾ فضاء إعلبمي إ تابعة السمعيم

                                                           
برنامج ضيؼ الصباح  ،الوطني الجزائرفة بمديرية الامف رئيس خمية الاتصاؿ والصحا ،عميد اوؿ لمشرطة لعروـ اعمر -1

 حوؿ دور الاعلبـ الامني في التوعية، 07.30دقيقة بداية مف الساعة   38مدة البرنامج ،  2022ماي  3القناة الاولى 
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ائـ ليا الدور الكبير في تكويف القائميف عمى الحصص مف مصالح الشرطة وكذا بتخصيص فضاء د
ا منتتوفر عمييا المديرية العامة للؤ ذف قوات التواصؿ كثيرةلمتوعية والتأطير في مجاؿ الإعلبـ الأمني إ

  1لوطني"ا
ىداؼ حملبت التوعية وترشيد علبـ ضروري لتحقيؽ أية ووسائؿ الإمنذف التعاوف بيف الأجيزة الأإ

مني مف بينيـ قالات كتبيا مختصوف في المجاؿ الأسموؾ الافراد ونجاح السياسات الامنية . وىنا تقر م
  بأنو: وزراء الداخمية العرب المواء مرواف مصطفى بصفتو مدير المكتب العربي للئعلبـ الامني بمجمس

أو بمعزؿ عف وسائؿ  مف المؤكد أنو لا يمكف لأجيزة الإعلبـ الأمني أف تمعب ىذا الدور الياـ بمفردىا،"
الإعلبـ المختمفة سواء الرسمية أو الخاصة... المقروءة أو المسموعة أو حتى وسائؿ الإعلبـ غير 

 لدرامية.التقميدية مثؿ المؤلفات الغنائية والاعماؿ ا
التنسيؽ المشترؾ بيف أجيزة را و وفاعلب مف التعاوف الكامؿ و فإنو مف الضروري واللبزـ تحقيؽ قدرا كبي

الإعلبـ الأمني ووسائؿ الإعلبـ وخمؽ اطار تفاىمي مشترؾ بينيـ، والاتفاؽ عمى تحقيؽ أىدافا وطنية 
التي تتعمؽ بمفاىيـ الحرية الكاممة موحدة... والتغمب عمى كافة إشكاليات وصعوبات التنسيؽ سواء تمؾ 

يجب أف  ،أو تمؾ التي تتعمؽ بمقتضيات ودواعي عمؿ المنظومة الأمنية ،واستقلبلية وسائؿ الإعلبـ
تتكاثؼ وتتوحد الجيود الإعلبمية والأمنية لوضع صيغة وطنية مشتركة أو استراتيجية إعلبمية فاعمة 

عمى تعزيز روح المواطنة وتصحيح الأفكار المتطرفة  بمشاركة بعض الخبراء و المتخصصيف ليا القدرة
قناعو بالمخاطر التي تيدد أمنو القومي.   2واليدامة وتنبيو الرأي العاـ وتوعيتو وا 

عمى المجتمع باعتبارىا عنصر مف  التأثيرومما سبؽ يتضح اف لوسائؿ الاعلبـ دور فعاؿ في 
ف يمعب الاعلبـ دورا ميما آلا أعمى المجتمع ومف ىنا يجب  التأثيرالعناصر الاساسية في حياتنا لو قوة 

وىو المشاركة في تعزيز الامف داخؿ المجتمع والوقاية مف الجريمة والانحراؼ مف خلبؿ بث البرامج التي 
وايضا بعض الجرائـ الجديدة والتي قد تكوف ممنيجة  3المنتشرة في المجتمع الآفاتتبيف مخاطر بعض 

ونية فوجب التوعية مف مخاطرىا واسباب انتشارىا وانعكاساتيا عمى امف المجتمع واقتصاد كالجرائـ الالكتر 
                                                           

 تصريح عميد اوؿ لمشرطة لعروـ اعمر نفس المصدر. -1
مقاؿ بعنواف الاعلبـ الامني تحديات ومخاطر  "الشرطة "مجمة امنية اعلبمية تصدر عف المديرية  ،مرواف مصطفى  -2

 .  84ص  2014نوفمبر  125رقـ العدد  ،العامة  للبمف الوطني الجزائري 
 قسـ العموـ الاجتماعية دراسة بعنواف " دور الاعلبـ في الوقاية ،استاذ بالمركز الجامعي خميس مميانة ،محمد بف عودة  -3

swamsa.net 3  "2012-2011مقالات ودراسات وابحاث اجتماعية مف الجريمة و الانحراؼ . 
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شاركة في مكافحتيا والوقاية الدولة وتبييف جيود اجيزة الامف في مواجيتيا وحث المواطنيف عمى الم
 1.منيا

ة قوية قد تكوف الوسائؿ الإعلبميمف الوطني و التكاممية الموجودة بيف جياز الأ ذا كانت  العلبقةفإ
رشادىـ  مف مختمؼ الجرائـ معنا، مف خلبؿ توعية مواطنينا وا  ىدافيا تقوية الجبية الداخمية لمجتمف بيف أ

  .كما سبؽ الذكر
نحاوؿ معرفة كيؼ توظؼ المؤسسة الأمنية الشرطية وسيمة إعلبمية جماىرية آلا وىي وعميو 

ذاعية في التوعية مف الجرائـ الالكترونية التي يتعرض ليا الإذاعة الوطنية مف خلبؿ البرامج الإ
انت جرائـ تمس الخصوصية الفردية اي الاشخاص والييئات أو سواء ك ،الاشخاص في العالـ السيبراني

فراد وترسيخ التجسس , تجنيد الأ ،حتيالات عبر الواب او حتى الجرائـ الالكترونية الممنيجة الدوليةالإ
برامج ممف ولاية ميمة وتوظيفو لوعميو قمنا بإختيار أ ...الختروني الادماف الالك ،لقرصنةا ،الفكر المتطرؼ

ية مف ىذه الجرائـ توعمذاعة ميمة الجيوية للإذاعية مف خلبؿ الفضاء الإعلبمي السمعي المتمثؿ في إا
  نموذجا لدراستنا مف ىنا يمكننا التعريؼالالكترونية  

 بإذاعة ميمة  منيةلبرامج التوعوية الأا 4-4
مف افقكـ  جميع المواضيع تخص أالشرطة تر  تعنى  بالسلبمة المرورية   : تمهلبرامج  3ىناؾ 

، الجيؿ الرابع  تعنى بالجانب الأمني   والحصة الاكبر لمتوعية مف الجرائـ الالكترونية  الافراد والممتمكات
 .والاتصاؿلتكنولوجيات الإعلبـ 

التفاصيؿ حوؿ البرنامجيف الذيف ييتماف بموضوع دراستنا البحثية " توظيؼ وىنا سنتوقؼ لإعطاء 
  .المؤسسة الامنية الشرطية البرامج الاذاعية لتوعية مف الجرائـ الالكترونية"

عداد والتقديـ لعناصر الإد  52الحجـ الساعي :تبث ككؿ خميس أسبوع بأسبوع  و  الشرطة ترافقكم :
اختيار المواضيع  الاعداد والتقديـ والتفاعؿ عبر صفحة الفايسبوؾ  .ذاعةللئالشرطة مع مرافقة شكمية 

مصالح الوضيوفو مف )خمية الاتصاؿ والعلبقات العامة ( الرسمية للئذاعة معني بو القائـ بالاتصاؿ 
  .و مف أجيزة أمنية أخرى وشركاء العمؿ التوعوي اشرطية ال

                                                           
 محمد بف عودة استاذ بالمركز الجامعي خميس مميانة قسـ العموـ الاجتماعية دراسة بعنواف " دور الاعلبـ في الوقاية  -1

swamsa.net 3  " 2012-2011مقالات ودراسات وابحاث اجتماعية مف الجريمة و الانحراؼ.  
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عداد طاقـ الاذاعة د إ  26تبث مرة كؿ اسبوع يوـ الثلبثاء الحجـ الساعي الحجـ الساعي : الجيل الرابع :
 المحاميف الجيات القضائية . بمشاركة عناصر الشرطة والدرؾ و

ـ الالكترونية ف ننسى بعض الفضاءات والحصص الخاصة المناسبتية التي تعنى بموضوع الجرائدوف أ
وىنا نذىب لمشرطة الجوارية  شرطة لعممو الأمني الجواري غالبيتيا جياز ال منية فيياومشاركة الجيات الأ

معا لمتعرؼ عمى المشكلبت الاجتماعية الراىنة يعملبف كؿ مف الشرطة وافراد المجتمع انا يدؼ و ال
  .ومعالجتيا عمى ضوء أسبقيات يتفقاف عمييا

الامنية وخاصة جياز ذاعة الوطنية المجاؿ لمعمؿ التوعوي التشاركي مع  المؤسسات وقد فتحت الإ
 .صاؿوالإتعلبـ سا بتكنولوجيا الإساالجيؿ الرابع والخامس المرتبطة أ الشرطة لجعمو جدار صد لحرب

في الممتقى الذي نظمتو خلبؿ مشاركتو محمد بغالي كده المدير العاـ للئذاعة الوطنية وىو ما أ
 21نعجة بتاريخ الشعبي بنادي الموقع بعيف العلبـ  والتوجيو لأركاف الجيش الوطني مديرية الإيصاؿ والإ

 .السعيد شنقريحةركاف الجيش الوطني الشعبي الفريؽ وتحت إشراؼ رئيس أ 2021ديسمبر
التصدي والمجابية" حيث كانت  واستراتيجيةى العممي حمؿ عنواف "الحملبت الإعلبمية المعادية الممتق

ي عمى الصعيديف الوطني "رىانات الاعلبـ الوطن مداخمة بعنواف  محمد بغاليلممدير العاـ للئذاعة 
وجب تقوية جدار الصد لمواجية وسائؿ الجيؿ الجديد "يف قاؿ والدولي وآليات الجيود الإعلبمية الوطنية  أ

  .مف الحروب"
ووسائط التواصؿ  والاتصاؿي الحروب الالكترونية وسيمتيا الأولى التكنولوجيا الحديثة في الإعلبـ أ

لكترونية مع رورة تفعيؿ مؤسسات الدولة وعمى رأسيا الوزارات لمواقعيا الإيضا بضكما نوه أ ،الاجتماعي
 .الاجتماعيالتوجو المكثؼ لمواقع التواصؿ ضرورة التحييف و 

تخفيض أسعار الانترنيت وتقديـ خدمات أكثر فعالية للؤنترنت لممؤسسات  اقترحومف جية اخرى 
لجرائـ لكتروني ومنو القياـ بالمجابية المطموبة لمختمؼ اتطوير أدائيا الإمية الكبرى بما يسمح ليا علبالإ

شار إلى للئذاعة أف المدير العاـ خاصة أ 1ي عمى المواطف والوطف.مف السيبرانالالكترونية التي تيدد الأ
طلبؽ التي  أصبحت منصات إ الاجتماعيووسائط التواصؿ  الاتصاؿنقطة جد ميمة وسائؿ الإعلبـ و 

 لتوجيو ىذه الأسمحة الفتاكة وىيشعبنا وخاصة شبابنا في تعبير مجازي بميغ جدا " اتجاهمحة الفتاكة للؤس
مميوف 29علبـ عموما ووسائط التواصؿ الاجتماعي بصفة خاصة، فإذا عممنا بأف مالا يقؿ عف وسائؿ الإ

                                                           
 .  31-  29ص  2022جانفي 150الشرطة : مجمة امنية اعلبمية تصدر عف المديرية العامة للبمف الوطني ,العدد -1
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مختمؼ منصات مميوف حساب عمى  55 يقؿ عف  لا جزائري يممكوف حسابات عمى "فيسبوؾ" وبأف ما
مفتوحة في الجزائر، نفيـ بأف الأرض الخصبة لتحريؾ  ."ر وانستغراـ، تيكتوؾالتواصؿ الاجتماعي كػ"تويت

الذي يمكف أف يتحوؿ كؿ مرتاد لو إلى  الافتراضي 1عمى الجزائرييف ىي ىذا الفضاءالحرب النفسية 
جندي في جيش العدو بحسف نية أو بسوء نية عبر المساىمة بالترويج الواسع والسريع للؤخبار المغموطة 

الوطف وانسجاـ المجتمع وىنا نعود الى  واستقرارالوطنية والاشاعات والمنشورات المستيدفة لضرب الوحدة 
مف السيبراني "وضرورة تحقيؽ الأ واستقرارىاونية والذي يمس أمف الدوؿ الجرائـ الالكتر  مف ثالنوع الثال
 .بالجزائر

                                                           
الاذاعة  "00.28Radio netعمى الساعة  2021-12-27الوطنية تاريخ  للئذاعةتقرير حوؿ مداخمة المدير العاـ  -1

 2الجزائرية 
 



 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 النتائج تفسيرو تحليل  ،عرض
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 تمهيد

ما  بعد عرض الإطار النظري لمدراسة والذي يطرح ويييأ لإشكالية دراستنا ىذه. وذلؾ مف خلاؿ
والثاني يأتي الدور عمى العمؿ الميداني أو التطبيقي والذي نولي لو  الأوؿتطرقنا لو بإسياب في الفصميف 

ولتوظيفيا  " أمف ولاية ميمة "  ية المدروسةلخصوصية المؤسسة الأمن البحثية  الأىمية الكبيرة في دراستنا
 برامج مؤسسة إعلامية متمثمة في " اذاعة ميمة الجيوية "

 بطاقة تقنية لأمن ولاية ميمة : 1

المؤرخ في  5718وجب القرار رقـ مديرية الأمف لولاية ميمة )أمف ولاية ميمة ( بمأنشئت 
، وىي جزء 1984الصادر عف المديرية العامة للأمف الوطني غداة التقسيـ الإداري لسنة  10/05/1984

 1ىيكمي تابع لممديرية العامة للأمف الوطني التي تعتبر مؤسسة أمنية.

ولائية  ة في شارع بف شولاؽ محمد الصالح بمدينة ميمة، يضـ ىياكؿيقع مبنى مقر أمف ولاية ميم
فرقة متنقمة  أمف دائرة 11رئيسية تشرؼ عمى ىياكؿ الدوائر الثانوية المغطاة بواسطة الشرطة والبالغ عددىا 

 لمشرطة القضائية، كتيبة التدخؿ السريع، ثلاثة أمف حواضر.

يف إطارات رتباء، أعواف وأعواف شبيييف، فيما تضـ عنصر ب 478كما يضـ مقر أمف الولاية تعداد 
  3حؽ رقـ مملا .موظفا مف جميع الرتب والمصالح 2700جميع مصالح أمف ولاية ميمة 

تمارس مصالح أمف ولاية ميمة مياـ أساسية تتمثؿ في التأميف والحماية لمممتمكات العامة والخاصة 
 الاستعلاـحفظ النظاـ العاـ، تنظيـ حركة المرور، التحقيقات في الجرائـ والوقاية مف وقوعيا عف طريؽ 

 .ةيالعممياتإضافة إلى مياـ ثانوية متمثمة في الدعـ التقني والموجستيكي لمفرؽ 

 

 

 

                                                           
 رئيس مصمحة الموارد البشرية أمف ولاية ميمة  . -1
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 ( يوضح الهيكل التنظيمي لأمن ولاية ميمة : 4الشكل )       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 مف ولاية ميمة أمديرية  المصدر:

 تجنانت بوحاتم   بٌنان  القرارم  التلاغمة  فرجٌوة  واد النجاء   الرواشد

سٌدي 

 مروان
عٌن  شلغوم العٌد

 البٌضاءاحرٌش

(11أمن الدوائر)  

 المحفوظات والأرشٌف

 المصلحة الولائٌة للإدارة العامة

 رئيس أممف الولاية

 خلٌة الاتصال والعلاقات العامة

المصلحة الولائٌة للأمن 

 العمومً

المصلحة الولائٌة لشرطة 

 القضائٌة

المصلحة الولائٌة للصحة 

 والأنشطة الرٌاضٌة

المصلحة الولائٌة للاستعلامات 

 العامة

للشرطة العامةالمصلحة الولائٌة   

 المصلحة الولائٌة للوسائل التقنٌة
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القيادة والتنظيـ وتوزيع المياـ بيف رؤساء المصالح والفرؽ العممياتية إضافة إلى مهام رئيس أمن ولاية ميمة:
 والتظاىرات الولائية.تمثيؿ الأمف الوطني في المقاءات القيادية، الرسمية 

تتمحور مياـ الشرطة القضائية في تمقي الشكاوى والتحقيؽ في الجرائـ البسيطة  مهام الشرطة القضائية:
والمنظمة والتحري عف المجرميف والمطموبيف، كما تنسؽ مع النيابة مف أجؿ التحقيؽ مع المشتبو فييـ 

 وتقديميـ أماـ المحاكـ المختصة.

 ة في أمف الولاية:فرؽ الشرطة القضائي

تتكفؿ بالتحقيقات النوعية والجرائـ المنظمة العابرة لحدود الولاية تضـ أفرادا  :BRIفرقة البحث والتدخل  -1
 مدربيف عمى التدخؿ والتحقيقات المعقدة.

تقوـ ىذه الفرقة بمكافحة كؿ أشكاؿ الاتجار بالمخدرات والميموسات وحيازتيما  فرقة مكافحة المخدرات: -2
 واستيلاكيما دوف رخصة وما ينبثؽ عنيما مف مصنفات مخدرة وميموسة.

 تحقؽ في الجنايات و الجنح التي ترتكب ضد الأشخاص والممتمكات الفرقة الجنائية: -3
مرتكبة ضد الاقتصاد الوطني وضد أمواؿ الأشخاص : تحقؽ في الجرائـ الالفرقة الاقتصادية والمالية -4

 المعنوييف والطبيعييف.
تستقبؿ شكاوى الأولياء الذيف تعرض أبناؤىـ القصر للاعتداءات وتحقؽ  فرقة حماية الفئات الهشة: -5

في الجرائـ التي يكوف الأحداث طرفا فييا سواء متورطيف أـ ضحايا، كما تستقبؿ نداءات عبر الرقـ 
 والتي تخص التبميغ عف اختطاؼ واختفاء الأطفاؿ. 104الأخضر 

الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ والتي تحقؽ في  فرقة مكافحة الجرائم الالكترونية: - 6
يكوف الفضاء السيبراني مسرحا ليا مثؿ الابتزاز والتيديد عبر الانترنت كما مف صلاحياتيا إنجاز تحقيقات 

 قضائية ذات صمة بالجريمة السيبرانية بالتنسيؽ مع النيابة المختصة، حيث أنشئت ىذه الفرقة
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إطارات  4حيث تضـ حاليا  2013جانفي  09العامة للأمف الوطني بتاريخ  بموجب قرار مف المديرية -6
متخصصيف في التحقيؽ في الجرائـ السيبرانية إضافة إلى أربعة رتباء متخصصيف في الإجراءات الجزائية 

  2والتحقيقات المتعمقة بالجريمة المعموماتية.
 .الإلكترونية بأمن ولاية ميمة( يوضح الهيكل التنظيمي لفرقة مكافحة الجرائم 5الشكل )

 

 

 

  

 

 

تساىـ فرقة مكافحة الجرائـ المعموماتية أيضا في النشاطات الوقائية التي تنظميا خمية الاتصاؿ 
 سوآءااية مف الوقوع في جرائـ الانترنت والعلاقات العامة والموجية أساسا إلى الفئات الناشئة مف أجؿ الوق

المباشر مع الفئات المستيدفة أو القنوات الإعلامية التقميدية  الاتصاؿضحايا أو متيميف مستعممة في ذلؾ 
مف أجؿ إيصاؿ  الاجتماعيإلى توظيؼ  وسائط التواصؿ  كالإذاعة والتمفزيوف والإعلاـ المكتوب بالإضافة

 الرسائؿ التوعوية إلى فئات أوسع مف مستعممي الانترنت.

تنفذ التعميمات النيابية والأوامر القضائية مثؿ الأوامر بالقبض وأوامر الضبط  فرقة التفويضات القضائية:
 والإحضار.

عمى  عمميا ميداني يخص التدخلات في حاؿ الشجارات كما تضطمع بمياـ القبض فرقة قمع الإجرام:
 المشتبو فييـ و ضماف الدوريات عمى مدار الساعة.

                                                           
 المخطط اجتياد شخصي  أمف ولاية ميمة مصمحة الموارد البشرية. - 2

 وؿ أرئيس الفرقة ملازـ 

خمية المساعدات 
 التقنية ملازـ اوؿ
بمساعدة عوف 

          الشرطة.
        

خلٌة الشكاوي 

والقضاٌا 

المباشرة، ملازم 

 أول+ مفتش

خمية اليقضة 
والتعميمات  

النيابية         
ملازـ اوؿ 

خمية رصد جرائـ  
الانترنت           ر عب

وؿ+مفتش                  أملازـ 
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 باستعماؿ(: عمميا محصور في التحقيقات الجنائية المحطة الرئيسة لتحقيق الشخصية )الشرطة العممية
الأدلة العممية مف خلاؿ رفع القرائف والمؤشرات مف مسرح الجريمة باستعماؿ الأجيزة والمعدات المخصصة 

 (4)الممحؽ رقـ  لذلؾ.

تضطمع المصمحة الولائية للأمف العمومي بمياـ حفظ النظاـ في القطاعات الحضرية  مهام الأمن العمومي:
وضماف الدوريات عمى مدار الساعة، إضافة إلى الميمة الرئيسة وىي تنظيـ حركة المرور، كما تقوـ فرقيا 

 المختصة بمياـ رفع ومعاينة المخالفات المرورية.

 :العموميفرق مصمحة الأمن 

 حركة المرور في المدف انسيابيةمكمفة الحفاظ عمى  كتيبة المرور:

 مكمفة بضماف الدوريات والتدخلات الميدانية. فرق الخدمات:

تيتـ برفع المخالفات التي تطاؿ الوجو العاـ لمعمراف والمدينة وكذا البيئة  فرقة العمران و حماية البيئة:
 الأرصفة مف الباعة الفوضوييف.والمحيط الأخضر إضافة إلى تطيير 

ليا مياـ خاصة بحفظ النظاـ في الملاعب والتظاىرات الخاصة وكذا إعادة حفظ  كتيبة التدخل السريع:
 النظاـ في حالة الإخلاؿ بو في حالات الشغب والمظاىرات التي تشيد أعماؿ عنؼ وتخريب لمممتمكات

 ومواكبة المواد الحساسة. : تضطمع بمياـ حماية الشخصياتفرقة الحماية والأمن

مف أجؿ عدـ وقوع جرائـ  استباقيةوتقديـ معمومات  بالاستعلاـمياميا خاصة  مهام الاستعلامات العامة:
 كما تضطمع بالتحقيقات الإدارية والتحقيقات التي تخص  الجمعيات. واعتداءات

تضطمع بمياـ الدعـ الموجستيكي والإمداد بالعتاد حيث يتـ تزويد  مهام الإدارة العامة والوسائل التقنية:
الفرؽ العممياتية بالوسائؿ التقنية والمادية مثؿ المركبات المجيزة وكاشفات المعادف والمتفجرات وأجيزة قياس 

واسيب السرعة وكاشفات الكحوؿ في الدـ إضافة إلى أجيزة الالكترونية كالألواح الالكترونية المحمولة والح
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الخاص بالتبميغ الفوري  ألو شرطةوسيوفر تطبيؽ  1548وغيرىا، كما تضـ الموزع الياتفي والرقـ الأخضر 
 3.الهواتف الذكيةعبر 

تقوـ ىذه المصمحة بمياـ الرعاية الصحية لمنتسبي الأمف الوطني  مهام الرعاية الاجتماعية والصحية:
النقؿ والصحة والسياحة والصناعة مف أجؿ وضع وذوييـ وتعقد الاتفاقيات مع مختمؼ القطاعات ك

المنتسبيف في أريحية مف ناحية التكفؿ الصحي والاجتماعي إضافة إلى الترفيو و تنظيـ رحلات لأبناء 
 4منتسبي قطاع الأمف الوطني.

 يضـ أمف ولاية ميمة خمية الاتصاؿ  والعلاقات العامة التي تقوـ مهام خمية الاتصال والعلاقات العامة:
بمياـ التنظيـ، التنسيؽ، التخطيط والمتابعة لمنشاطات الاتصالية التي تصب في مجاؿ الحفاظ عمى صورة 

 الاتصاليةالمؤسسة، مواجية الأزمات الاتصالية، التعامؿ مع الوسائؿ الإعلاـ المحمية، تنظيـ النشاطات 
مواقع التواصؿ  استغلاؿ لدى الناشئة الحدثية، التنسيؽ مع الشركاء في الميداف مف أجؿ نشر الثقافة الأمنية

نجازات مختمؼ مصالح الأمف الوطني عمى المستوى  الاجتماعي ووسائؿ الإعلاـ مف أجؿ تثميف نشاطات وا 
  (5)الممحؽ رقـ  المحمي.

كما تنظـ خمية الاتصاؿ والعلاقات العامة نشاطات توعوية موجية لفائدة مختمؼ شرائح المجتمع 
والآفات الاجتماعية كالمخدرات والجرائـ المعموماتية وحوادث المرور إضافة إلى لموقائية مف الظواىر 

 التوعية المناسباتية المتعمقة بأمراض أو ظواىر مفاجئة مثؿ جائحة كورونا و ظاىرة الاختطاؼ وغيرىما.
ة عف طريؽ وفي نفس الوقت تزود المواطف بكافة المعمومات الخدماتية التوعوية و الاخباري (6)الممحؽ رقـ 

 (7صفحة الفايسبوؾ الرسمية لأمف ولاية ميمة .) الممحؽ رقـ 

تستغؿ خمية الاتصاؿ والعلاقات العامة الفضاءات الإعلامية أيضا لنشر الرسائؿ الموجية لمجماىير 
مف أجؿ تغيير السموكات السمبية واستباؽ وقوع الجرائـ ومنيا الجريمة المعموماتية التي انتشرت بشكؿ واسع 

ي أوساط الشباب سواء الذيف يجيموف القانوف أـ الذيف يتعمدوف القياـ بيذه الجرائـ بيدؼ الابتزاز أو ف
القرصنة أو التشيير، في ىذا الصدد تستغؿ خمية الاتصاؿ والعلاقات العامة وسائؿ الإعلاـ بإشراؾ إطارات 

في الحصص والتغطيات متخصصيف في الجريمة السيبرانية في توعية المجتمع مف خلاؿ المشاركة 

                                                           
 ة أمف ولاية ميمة مديرية الموارد البشري -3

 رئيس مصمحة الموارد البشرية بأمف ولاية ميمة - 4
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الإعلامية والمشاركة في الإذاعة المحمية "إذاعة الجزائر مف ميمة" عمى وجو الخصوص لكوف ىذه الوسيمة 
وعبر مواقع التواصؿ  ساؿر الالإعلامية تصؿ إلى مسامع الكثير مف الفئات المجتمعية عبر الأثير وعبر 

توؾ" عمى اعتبار أف ىذه الوسائط تستعمؿ مف طرؼ الاجتماعي " فيسبوؾ، تويتر، انستغراـ، يويتوب، تيؾ 
 (8)الممحؽ رقـ  5شرائح واسعة مف الشباب.

تقوـ ىذه المصمحة بتسيير المورد البشري مف ناحية المسار الميني، العطؿ  مهام تسيير الموارد البشرية:
سناد المياـ.  السنوية، العطؿ المرضية، الإجازات، العقوبات، الترقية في الرتب وا 

رشيؼ والمحفوظات: تتمخص مياـ ىذه المصمحة في حفظ بيانات وممفات المبحوث عنيـ، المشتبو مياـ الأ
فييـ، ممفات التحقيقات إضافة إلى الأرشيؼ الإداري و حفظ كؿ البيانات المكتوبة ورقيا ومعموماتيا عبر 

 قاعدة البيانات الرقمية.
دائرة تقوـ بنفس المياـ  11ولائية فروع منبثقة عنيا في أمف الدوائر الموزعة في تتفرع عف كؿ مصمحة 
 عمى المستوى المحمي.

 .والعلاقات العامة لأمن ولاية ميمة الاتصال( يوضح الهيكل التنظيمي لخمية 6الشكل )
 

 

                               

 

 

 

 

 

 

                                                           
 المخطط اجتياد شخصي لمطالبة رئيس مصمحة الاتصاؿ والعلاقات العامة بأمف ولاية ميمة. - 5

مفتش 

الشرطة 

ٌوسف 

ملازم اول 

مولود 

 بوالقرادش

ملازم اول 

 فتحً محمد 

والعلاقات العامة  الاتصاؿرئيس خمية 
 

محافظ الشرطة 

 محمد فراحتة

نشاطات الاتصاؿ 
   الخارجي وتنظيـ
 النشاطات التوعوية

تسيير صفحة   
الفايسبوؾ ونشاط 
الاتصاؿ الداخمي 

 والأمانة    

 نشاطات السمعي

 والاتصاؿالبصري 

 مع الصحافة
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  ميمة الجهويةبطاقة تقنية لإذاعة -2

 الوطنية المسموعة ذاعة للإذاعة الاـ الإتابعة  عمومية  مؤسسة إعلامية

E.P.R.S. « Établissement Public De Radio diffusion sonore» : ىي مؤسسة عمومية
 (9الممحؽ رقـ  ).يقع مقرىا بالجزائر العاصمة  الاتصاؿإعلامية ذات طابع تجاري خاضعة لوصاية وزارة 

 (10موظؼ )الممحؽ رقـ  1985موظؼ وبالإذاعات المحمية  3543تضـ موظفيف بالمركزية 

  نشأة المؤسسة:أولا: 
، تنفيذا 09/03/2009وشرعت في البث بتاريخ  2008في أكتوبر  انطمؽإذاعة ميمة كمشروع 

 .لمبرنامج  الحكومي القضائي  بإنجاز إذاعة محمية بكؿ ولاية 
  البث :

/ 89.6/92.7/ 89.6تبت إذاعة ميمة  الجيوية  برامجيا ب المغة العربية  عبر موجاتيا  ـ 
، عبر النت عمى موقعيا ab3r557/  وعبر القمر الصناعي 102.7/ والرئيسية 93.00/95.9

radiomila.dz     برامجيا  ذات  صيغة  حوارية  محمية وجيوية في معظـ  برامجيا  التفافية  والإخبارية
السياسية وبالرغـ مف  مع توفير البعد الوطني  والعالمي  في بعض البرامج  التفافية، التاريخية والعممية،

برامج القنوات الوطنية والموضوعاتية وفي البرامج المشتركة مع الإذاعات استقلالية بثيا إلا أنيا تساىـ في 
 ( 11)الممحؽ رقـالجيوية الأخرى.

/ 09تدرجت في الحجـ الساعي مف سبع ساعات في اليوـ إلى عشر ساعات في اليوـ بتاريخ 
تبدأ   تمدد البث الى غاية ثلاثة عشر ساعة وخمسة دقائؽ، حيت  31/07/2011وبتاريخ  ،03/2010

 ليلا  20:00صباحا  وتنتيي في الساعة  6:55فترة  بثيا  اليومي  في الساعة 
قاـ المدير العاـ للإذاعة الوطنية محمد بغالي بزيارة إلى إذاعة ميمة المتزامنة  2022 مارس 09ومنذ تاريخ 

شددا عمى دور ليشرؼ عمى ندوة عممية حوؿ الاخبار المغموطة والإعلاـ البديؿ م 13مع عيد ميلادىا  
في صد الارشادية بالعمؿ التشاركي مع الأجيزة الامنية المرافقة التوعوية الإذاعة مواكبة التغيرات و في 

  (12رابع والخامس  .)الممحؽ رقـ حروب الجيؿ ال
تستقر أخيرا وكأقمية مف الإذاعات  الجيوية  الجزائرية الى غاية منتصؼ ل بالمناسبة مدد بث إذاعة ميمة 

 .الميؿ
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 ثانيا :موقعها
تقع إذاعة ميمة في وسط مدينة ميمة ، يحدىا مف الشماؿ ومف الشرؽ بنايات خاصة و مف الغرب 

 2ـ 614ـ، منيا  1246بناية تابعة لمديرية التربية، ومف الجنوب شارع القدس، وتبمغ مساحة المقر 
 .بارة عف حضيرة السيارات و الفناءالمساحة المبنية ىي والباقي ع

  .صور لمقر الاذاعة

 بطاقة فنية:

 2009-03-09 تاريخ انطلاق البث: .1
 00:00إلى الساعة  06:55يوميا مف الساعة  فترة الإرسال: .2
 -ميمة-شارع القدس 14 العنوان: .3
 radiomila.fm@gmail.com البريد الالكتروني: .4
 48 48 47 031 / 47 47 47 031 المشاركة في أرقام أستيديو المباشر: .5
دارة الموقع:قسم  .6  radiomilev@gmail.com  031 47 47 03 الأخبار وا 
 radiomila.fm@gmail.com الإدارة: .7
 pulmila@algérien.radio.dz  الإشهار: .8
 031.47.47.04/06 المجمع الهاتفي: .9

  RADIO MILA :صفحة الفايس بوك .10
   RADIO MILA.DZ صفحة الانستغرام: .11
   WWW.RADIO MILA.DZ صفحة الواب: .12
   radio mila صفحة اليوتوب: .13
   radio_milaصفحة التيك توك: .14

 الهيكل التنظيمي :

تتشكؿ مف ثلاث مستويات تنظيمية، كما تعتمد  استشاريةتعتمد المؤسسة ىيكمة ذات طبيعة خطية 
 :رقية ووسائؿ الإنتاج وىو كما يميتقسيماتيا عمى وظيفتيف أساسيتيف ىما مديرية الإدارة والمالية ومديرية الت

 

mailto:v@gmail.com.031-47-47-03/
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 2222لهيكل التنظيمي للإذاعة ميمة ( يوضح ا7الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لكف فعميا تابعوف لمدير المحطة  أعواف الأمف يسيروف مف قبؿ قسـ الإدارة والمالية، ملاحظة :

 شرح مختمف مصالح الهيكل التنظيمي:

 : تتكوف مف مكتب المدير ومكتب الأمانة المديرية-أ

مسؤوؿ ومشرؼ عمى المحطة وىو صاحب القرار حيث يقوـ بإعطاء التوجييات إعداد  المدير:
 الشبكات البرمجية و كذا المعمومات المالية.

 المدٌرٌة 

 المدٌر 

 القسم الإداري  الامانة 

 القسم التقنً

  )هندسة الصوت(
 قسم الإنتاج 

 قسم الأخبار

  )الصحفٌون (

المالٌة و 

 المحاسبة 
الوسائل 

 العامة 
 الإشهار 

الموارد 

 البشرٌة 

 المخرجٌن  المنشطٌن 
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بإشراؼ عمى الوثائؽ الإدارية لمختمؼ الأقساـ و كذا البريد الصادر و الوارد وىي تقوـ الأمانة: 
 بمختمؼ أنواعو.

 : بو أربع مصالح:القسم الإداري -ب

نفقات ، : تقوـ بتسيير النفقات الخاصة بإذاعة سواء كانت نفقات التسيير المالية و المحاسبة
 التجييز وكدا مصاريؼ متعمقة بإنتاج الحصص والبرامج.

 : وتشرؼ عمى حظيرة السيارات والأمف. الوسائل العامة

 : وتشرؼ عمى مالية الإشيار وكؿ مالو علاقة بجانب الإعلانات.لإشهار ا

 : سوؼ نتطرؽ إليو بنوع مف التفصيؿ لاحقا. الموارد البشرية

 : وينقسـ إلى قسميف المخرجيف والمنشطيف . قسم الإنتاج -ج

 لإشراؼ و كذا التحضير الفني  لكؿ مالو علاقة بالحصص.: وتتمخص وظيفتيـ في المخرجينا

: وظيفتيـ ىي إعداد برامج ذات الطابع الثقافي والاجتماعي، الاقتصادي، التعميمي، وكذا لمنشطينا
 الحصص الترفييية  و البرامج المتنوعة.

ت اليومية : يتكفؿ بإعداد النشرات و المواجيز وكذا المواضيع المتعمقة بالانشغالا قسم الأخبار
لممواطف ، الربورتاجات، التحقيقات ،التقارير، البرورترىات ،التغطيات الميدانية  وكذا تسيير الصفحة 

 الرسمية للإذاعة في وسائط التواصؿ الاجتماعي .

 : و يتكفؿ بالإشراؼ عمى العارضة التقنية وكؿ مالو علاقة بأجيزة البث و الارساؿ القسم التقني

بالرغـ مف حداثتيا إلا أف مسيرة ىذه الإذاعة حافمة بالمنجزات خاصة  العمؿ الجواري  المنجزات :
 ويمكف أف نوجزه فيما يمي : 

  23/10/2010إلى  14أسبوع السلامة المرورية مف. 
 .حممة أضحية العيد 
 .قوافؿ برنامج فاعؿ العديد نحو المحتاجيف في مختمؼ مناطؽ الولاية 
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 2012فيفري  10و 9يف العواطؼ الثمجية راديو توف تضامف مع منكوب. 
  2012أكتوبر  23و 21حممة بركات لمحد مف مآسي الطريؽ. 
 مسابقة برنامج نوستالجيا حوؿ الأمثاؿ الشعبية / المباس التقميدي / التحؼ الفخارية 
 .مسابقة فتياف القراف 
 .مسابقة سمع صوتؾ 
 مج/ عبر فيسبوؾ.مشاىدة الإذاعة ميمة تقرا و تشاىد /صور و فيديو لمبرا 
 15 .دورة تكوينية 
 .مسابقة برنامج نوسطالجيا ناس زماف بثلاث عمرات 
 .أغمفة مالية معتبرة مف المحسنيف عف طريؽ برنامج فاعؿ الخير 
 .قافمة لفائدة الأطفاؿ المحتاجيف إلى جيجؿ 
 .منتدى المواطنيف فضاء المواطف شيريا مف موسمو الرابع 
 ريؽ حوؿ الرواية والقصةمسابقة برنامج أقلاـ عف الط.   

 العنصر البشري: .أ 
 ماؿ متعاقدة لا تدخؿ في توزيع الع 1( + 40يتكوف مف أربعيف موظؼ وموظفة بصفة دائمة )

 2222 -توزيع العمال حسب الأقسام : (1)جدول رقم 

 النسبة العدد القسم الرقم
 %35 14 الإدارة 21
 22.52% 29 الإنتاج 22
 25% 10 الأخبار 23

 17.52% 27 التقني 24

 122% 40 المجموع 
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 .2222: الدائرة النسبية الخاصة بتوزيع العمال عمى الأقسام (8) شكل رقم

 

 2222 -: توزيع العمال حسب الجنس (2جدول رقم )
 نساء رجال الجنس الرقم

 3 11 الإدارة 21

 5 4 الإنتاج 22

 5 5 الأخبار 23

 1 6 التقني 24

 122% 42 المجموع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35% 

22,50% 

25% 

17,50% 

 2022 الدائرة النسبية الخاصة بتوزيع العمال عمى  الأقسام

 %   35/  14/ الإدارة 

/  09/ الإنتاج 
22,50   % 

 %   25/  10/ الأخبار 
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 2222: توزيع العمال حسب الجنس (9) شكل رقم

 

 2222الدائرة النسبية لمشبكة البرنامجية العادية (: 12الشكل رقم )

 

 بالاعتماد عمى مصمحتي الأخبار والإنتاج. المصدر:

 

 

 

  التقنً  الأخبار الإنتاج الإدارة
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 2022 -توزٌع العمال حسب الجنس 

+ الإخبارٌة 
 الرٌاضٌة
25% 

+  الترفٌهٌة
الخدما+المنوعات
 ت

25% 

+الدٌنٌة+التارٌخٌة
 الثقافٌة
20% 

 الإجتماعٌة
30% 

 2022النسب المئوٌة للشبكة البرمجٌة ابتداءا من مارس 
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 :تحميل بيانات الدراسة التطبيقيةعرض و  -3

 : مجتمع الدراسة 1.1

يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع الأفراد الذيف تتوفر فييـ خصائص الدراسة، حيث يتكوف مجتمع 
الجرائـ المعنيف والمساىميف في مكافحة  مؤسسة الأمنية الشرطيةالدراستنا الحالية مف مجموع الموظفيف في 

 أوتقنيف عممياتي ضباط شرطة  إدارييف، وتخصصيـ  تبيـ،ر بمختمؼ والتوعية مف خطرىا و  الإلكترونية 
 ولاية ميمة.العامميف بمقر أمف ...شرطة أعواف
 : .عينة الدراسة2.1

وبالتحديد المصالح المعنية بما أف دراستنا قد أجريت عمى  العامميف في المؤسسة الأمنية الشرطية 
والعلاقات  الاتصاؿوالمنبثقة عف المصمحة الاـ الشرطة القضائية  و مصمحة الإلكترونية، بمكافحة الجريمة

توزيع  حيث تـ ،العشوائية المنتظمة لصغر مجتمع البحث وعدـ تجانسوعمى العينة  اعتمدناالعامة  فقد 
 120المصالح المعنية بدراستنا والمتمثؿ عددىـ الإجمالي في  الموظفيف بمختمؼالاستبياف عمى كؿ 

ستبانات غير صالحة والجدوؿ إ 03 اي، من50 استرجاعستبانة تـ إ 50 حيث تـ توزيع ،شرطةعنصر 
 الموالي يبيف عينة الدراسة 

 الإستبانات الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسة.: (03الجدول رقم )

 %النسبة  العدد الإستبانة
 %94 47 الإستبانات الصالحة لمدراسة

  06% 03 الإستبانات المستبعدة
 %00 00 الإستبانات الغير المسترجعة

 %122 52 الإستبانات الكمية
 مف إعداد الطالبة والطالب.: المصدر

 :. مجالات الدراسة2
 : . المجال المكاني لمدراسة1.2

 : حيث شممت الدراسة كلا مف مؤسسة الأمنية الشرطية،التمّت ىذه الدراسة في مختمؼ مصالح
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 العامة مصمحة الاتصاؿ والعلاقات (1
 (الشرطة العممية ،والمالية الاقتصادية، فرقة مصمحة الشرطة القضائية )فرقة مكافحة الجريمة الإلكترونية (2

 .المصمحة التقنية 

 : . المجال الزماني لمدراسة2.2

 : تمثمت الحدود الزمنية لدراستنا كما يمي

 ( 26/03/2022إلى 24/01/2022الدراسة النظرية وكانت في الفترة الممتدة مف،)  حيث تـ فييا
موضوع  لمدراسة حيث قمنا بتقسيميا إلى فصميف تناولنا في الفصؿ الأوؿ نجاز الإطار النظريإ

وغيرىا كما سقاط نظري وتحديد مجتمع الدراسة ضبط مفاىيـ و إمف  ،الدراسة والإجراءات المنيجية
غيراتيا المؤسسة الأمنية الشرطية ومتما يتعمؽ بأدبيات موضوع دراستنا كؿ تناولنا في الفصؿ الثاني 

كمتغير أمف ولاية ميمة نموذجا البرامج الإذاعية كوسيمة إعلامية و التوعية مف الجرائـ الإلكترونية 
 ثالث 

 (تـ في ىذه الفترة 30/05/2022إلى  29/03/2022الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة مف )
التي ستجري عمييا الدراسة، ثـ بعد ذلؾ تحديد محاور  تحديد مكاف إجراء الدراسة الميدانية والفئة

اللازمة حوؿ كؿ محور، وفي النياية تـ  والاستفساراتدىا الشروع في جمع المعمومات الاستمارة وبع
إعداد الاستبياف النيائي ليتـ عرضو عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف والقياـ بالتصحيحات 

تاريخ توزيع الاستمارة وتاريخ استلاـ آخر ن كااللازمة وىذا تحت تصرؼ الأستاذ المشرؼ، حيث 
 (.3/06/2022إلى  30/04/2022استمارة  وتحميميا في الفترة مف )

 : . منهج الدراسة23

وأف تتبع المنيج العممي المناسب المنيج أىدافيا المرجوة لابد  تحقيؽ إلى دراسة عممية أي كي تصؿ
وفروض النظرية  ،الفرعية والأسئمة ية المطروحة في تمؾ الدراسة،لإشكالالوصفي في الدراسة بناء عمى ا

لوصفية  التي تيدؼ إلى وصؼ طبيعة عمؿ جياز الشرطة والتعرؼ مف الدراسات ا،ودراستنا ىذه المتبناة 
انطلاقا مف  ،عمىكيفية استخداـ المؤسسة الأمنية لمبرامج الإذاعية في التوعية مف خطر الجرائـ الإلكترونية 

 ىذا اتبعنا المنيج الوصفي التحميمي لكونو الأكثر تناسبا مع نوع الدراسة.
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 : . أدوات الدراسة24

فتعدد أدوات  العديد مف الباحثيف أنو مف المفيد في الدراسات الميدانية استخداـ أكثر مف أداة،يرى 
الدراسة، ويمكف مف خلاليا التوصؿ إلى بيانات يكوف مف يوفر لمباحث إلماما بموضوع الدراسة وتكامميا 

 .الصعب الحصوؿ عمييا باستخداـ أداة واحدة

إلى النتائج المرجوة "الاستبياف" كأداة رئيسية في الدراسة كما تـ استخدمتنا في دراستيا بغية الوصوؿ 
لتحصيؿ بعض المعطيات التي تطمبتيا الدراسة أما الملاحظة فلا يخمو منيا المفتوحة الاستعانة بالمقابمة 

أي بحث عممي، فالباحث عادة ما يلاحظ ميداف دراستو وما يقدمو مف معطيات ما لـ تتطمب الدراسة نوعا 
 الضبط والتقنيف )الملاحظة المنتظمة(.مف 

والعلاقات العامة وكذا رئيس خمية مكافحة  الاتصاؿموجية لكؿ مف رئيس خمية مقابمة غير مقننة ال
الجريمة الإلكترونية بأمف ولاية ميمة  كمفردتيف ميمتيف في بحثنا . وجيت لكؿ منيما ستة أسئمة حوؿ 
إعتماد جياز الشرطة عمى البرامج الإذاعية في التوعية مف خطر الجرائـ الإلكترونية تمحورت بيف الدور، 

التي تعتمدىا الإذاعة الجيوية  الاجتماعيلجياز أيضا وسائط التواصؿ وكيؼ يوظؼ ا،النجاعة،الأىمية
 (1)الممحق رقم بميمة في بث برامجيا لتحقيؽ التوعية المطموبة دائما .

 :عرض وتحميل البيانات الخاصة بالمقابمة-1

محافظ الشرطة  محمد : العلاقات العامة بأمن ولاية ميمةو  الاتصالنتائج أداة المقابمة مع  رئيس خمية 
 ( أقدمية في المينة.15وعلاقات عامة خمسة عشر عاما ) اتصاؿ( تخصص 40فراحتة  أربعوف عاما )

 والعلاقات العامة بإذاعة ميمة المحمية ؟ الاتصاؿطبيعة العلاقة التي تربط خمية : السؤال الاول

الإذاعة مف أجؿ تثميف نشاطاتيا ونشر حيث تعتمد مصالح الأمف الوطني عمى ،علاقة شراكة": الإجابة
فيما تقوـ الإذاعة بتغطية نشاطات الشرطة في إطار مياـ ،الوعي الأمني والثقافة الأمنية لدى المواطنيف
  ".الإذاعة لتنوير الرأي العاـ بمختمؼ المستجدات

ه في جانبنا النظري يتضح لنا مف خلاؿ إجابة رجؿ العلاقات العامة بأمف ولاية ميمة ىو ما دونا: التفسير
حوؿ مياـ جياز الشرطة فمنيا   ترسيخ الثقافة الأمنية وتقوية درجة الوعي لدى المواطف بتسخير وتوظيؼ 

 ة منيما وسيمة إعلامية جماىرية  كإذاعة ميمة التي تجمعيا علاقة تشاركية بتحقيؽ ىدؼ وغاية  كؿ مؤسس
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 سسة الإذاعية في الجانب التوعوي ؟كيؼ يتـ التنسيؽ بيف الخمية والمؤ : السؤال الثاني

يتـ الاتصاؿ المسبؽ بيف الإذاعة وخمية الاتصاؿ مف أجؿ بثِ الحصص التوعوية سواءً بمبادرات ": الاجابة
 بإشراؾ مختصيف في الجريمة الالكترونية ."،مف الإذاعة أو الخمية

يتـ بتخطيط  وبأف العمؿ التوعوي العامةوىنا يتضح لنا العمؿ التنسيقي لخمية الاتصاؿ والعلاقات : التفسير
وفي دراستنا ىذه نحف  وعف طريؽ الاستعانة بمختصيف في الميداف والمجاؿ المعني بالتوعية ودراسة مسبقة

الإعلامية بغية  أونحدد التوعية مف الجرائـ الإلكترونية والعمؿ يتـ بمبادرة مف الجانبيف المؤسسة الأمنية 
 ؽ الوعي الأمني . تنوير الرأي العاـ وتحقي

الدور الذي تمعبو الإذاعة وأىميتيا في الجانب التوعوي بالنسبة لكـ كمسؤوؿ أوؿ عمى خمية : السؤال الثالث
 الاتصاؿ والعلاقات العامة ؟

تمعب دوراً محوريا لكونيا وسيمة إعلامية ثقيمة تصؿ إلى شرائح متنوعة مف المجتمع حيث تساىـ " :الاجابة
أـ كانوا أولياء يتـ إشراكيـ لتوعية  للانترنتعي لدى المستمعيف سواءً كانوا مستعمميف في رفع درجة الو 

 أبنائيـ ." 

يؤكد لنا ما وقفنا عميو في بحثنا في الشؽ النظري وبالضبط عنصر  إجابتومف خلاؿ  أخرىمرة : التفسير
بسبب كبر  الاتصالية التوعوية لكوف دورىا ميـ في العممية مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ الأمنيةأىمية التوعية 

حجـ جميورىا ووصوليا لكؿ شرائح المجتمع خاصة بعد اعتمادىا عمى وسائط التواصؿ الحديثة حسبما 
 توضح لنا خلاؿ بحثنا ىذا . 

الجرائـ الالكترونية  لقضايا انتقاءبصفتؾ رئيس خمية الاتصاؿ والعلاقات العامة ىؿ ىناؾ : السؤال الرابع
 بث في البرامج الإذاعية أو جميعيا ي عمف عنو لمرأي العاـ ؟التي تعالج وت  

طبعا يتـ انتقاء القضايا التي تعالج عبر الإذاعة وذلؾ بالنظر لخصوصية  بعض القضايا التي "  :الاجابة
، حيث يتـ التطرؽ مثلا الى جرائـ الإستعلاماتي تبقى معالجتيا مقتصرة عمى الجانب الردعي أو

 وسرقة الحسابات ." ،القرصنة التشيير،،الابتزاز

طرح المواضيع والقضايا التي اختيار و ىنا أكيد ستمعب خصوصية المؤسسة الأمنية دورا ميما في : التفسير
وىذا مف منطمؽ واجب التحفظ والسرية في بعض القضايا ومف جانب أخر  الإذاعيةستعالج خلاؿ البرامج 
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وفيما تعمؽ بالقضايا  .يذه القضايا وسبب عدـ التطرؽ لياب وجب عمى المؤسسة الأمنية  إعلاـ الرأي العاـ
 المتناولة الواضح انيا تخص مباشرة الافراد والجرائـ الشائعة. 

إذاعة ميمة تبً ث برامجيا عبر تقنية المباشر في صفحة الفايسبوؾ ىؿ برامج جياز : السؤال الخامس
ذا كانت معنية ىؿ  الأخرىالشرطة معنية ىي   تتفاعموف مع الجميور ؟بالنقؿ ؟ وا 

مف  والانشغالاتطبعا فالبرامج التوعوية يتـ نقميا عمى المباشر وبالتالي يتـ إستقاء المعمومات "  :الاجابة
 خلاؿ التفاعلات والتعميقات التي تصدر عف المتابعيف أثناء بث الحصة أو البرنامج."

عف إستفادتيـ مف الوسائط التكنولوجيا  وىنا يكشؼ رجؿ العلاقات العامة في جياز الشرطة: التفسير
الوسائط التي  وانفتاحيـ كجياز أمني عمى ىذه الحديثة التي تعتمدىا الإذاعة في التواصؿ مع جميورىا

في العممية التوعوية وحتى في  الآخرمميوف جزائري الا وىو الفايسبوؾ وتوظيفو ىو  29يستعمميا اكثرمف 
   الإذاعيةميور خلاؿ البرامج استقباؿ  انشغالات واستفسارات الج

مف خلاؿ إشرافكـ عمى برنامج توعوي خدماتي في الإذاعة ىؿ حقؽ النتائج المرجوة : السؤال السادس
 حسب رأيؾ ؟ 

البرامج التي تصب في صالح المواطف غالبا ما تحقؽ نتائج إيجابية حتى لو كانت نسبية فالوقاية " : الاجابة
 فاليدؼ  ،والمواطف خسائر كبيرة مف جريمة واحدة سيجنب الدولة

 مف تكثيؼ البرامج التوعوية عبر كؿ الوسائط  ييدؼ إلى أف تمٌس العممية شرائح أكبر مف المجتمع."

مف خلاؿ إجابتو ىنا تجدر الإشارة أنو عمى  القائـ بالاتصاؿ في جياز الشرطة خلاؿ البرامج : التفسير
ضرورة إمداد المواطف بالمعمومة الصحيحة والدقيقة  لتتحقؽ التوعية المنشودة ولو بصفة نسبية كما ذكر في 

نتيجة تكوف أقؿ مف إجابتو التي أوحت إلى الاىتماـ بالوصوؿ الى أكبر عدد ممكف مف الجميور ولو ال
المتوقع لأف بالتكرار تتحقؽ الغاية  فالوقاية مف الجرائـ الالكترونية  وتحقيؽ الامف المعموماتي كما جاء في 

 الجانب النظري مف بحثنا . 
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 : نتائج أداة المقابمة الخاصة برئيس خمية مكافحة الجريمة الالكترونية  بأمن ولاية ميمة

عشر سنوات أقدمية في  اقتصاديةميفةستة وثلاثوف عاما تخصص ماستر عموـ الملازـ الاوؿ معاذ بف خ
 المينة 

خمية مكافحة الجريمة أىمية البرامج الإذاعية التوعوية بالنسبة لكـ كمسؤوؿ عف  ما: الأولالسؤال 
 ؟ الالكترونية

التقميدية   الإجرامية غيرتعتبر وسيمة فعالة في عمميات التحسيس والتوعية بخصوص ىذه الظاىرة ": الإجابة
 وتتمثؿ خصوصية البرامج الإذاعية في إمكانية وصوليا لعدة شرائح مجتمعية ." ،مف أجؿ الوقاية منيا

مباشرة عمى وسيمة إعلامية   الاعتمادإتصالية واضحة مف قبميـ وىي  ىنا يعكس إستراتيجية: التفسير
 جماىرية تستطيع الوصوؿ إلى اكبر شريحة مف المجتمع لتحقيؽ التوعية في ظؿ توفر جريمة غير تقميدية .

 ىؿ تمقيت تكويف في المجاؿ الإعلامي ؟: السؤال الثاني

والعلاقات  تصاؿالالـ أتمقى تكويف في المجاؿ بؿ تـ تحقيؽ مكتسبات معرفية أولية بمرافقة خمية ": الإجابة
 العامة ." 

نكتشؼ الترابط الموجود بيف المصالح في الجياز الامني الذي نحف بصدد الإجابة مف خلاؿ : التفسير
والذي بدورنا سنقؼ عميو مف خلاؿ استمارة الاستبياف التي توضح طريقة عمؿ ىذه المصالح في  دراستو

امة المتخصصة في الجانب التوعوي مباشرة وخمية المجاؿ التوعوي وخاصة خمية  الاتصاؿ و العلاقات الع
السيبراني وكيفية العمؿ لتحقيؽ بالأمف  يتعمؽ مكافحة الجريمة الالكترونية كمسؤوؿ مباشر عمى كؿ ما

التوعية المطموبة مف خلاؿ إيصاؿ رسالة إعلامية صحيحة دقيقة وواضحة لممتمقي . مف جية أخرى نلاحظ 
ة الجريمة الالكترونية في المجاؿ الإعلامي وىو أمر ميـ جدا لارتباط عدـ تكويف المختصيف في مكافح
 عممو بصفة مباشرة بالمواطف . 

كيؼ تقدـ الرسالة الإعلامية التوعوية التي تٌعنى بالجرائـ الالكترونية خاصة وأف الموضوع : السؤال الثالث
 تقني صعب في بعض الأحياف ؟
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اليومية  الموضوع قدر الإمكاف والتطرؽ لمجوانب التي تمس الحياةيتـ ذلؾ عف طريؽ تبسيط "  :الإجابة
 .مع التركيز عمى الأمثمة المتعمقة بقضايا الرأي العاـ ومحاولة شرحيا تقنيا " والشخصية لممتمقي

ضرورة توفر الوضوح والدقة في الرسالة  تقودنا إجابة مسؤوؿ خمية مكافحة الجريمة الإلكترونية: التفسير
التوعوية كما جاء في جانبنا النظري مف الدراسة وكذلؾ تدعيـ أي رسالة بأمثمة حية مف الواقع  الإعلامية

عمى ضحايا    الاعتمادالمعاش وىنا سنعود إلى استمارة الاستبياف التي أكد المبحوثيف فييا عمى عدـ 
 الإذاعيؿ  البرنامج الجرائـ الالكترونية كشيود عياف في البرامج بؿ الاكتفاء بعرضيـ كأمثمة تسرد خلا

 استمارة الاستبياف(  29وفقط .)سؤاؿ 

ىؿ تتفاعموف مع وتتواصموف مع جميور صفحة الفايسبوؾ الخاصة بالإذاعة خلاؿ البرنامج : السؤال الرابع
 التوعوي الخاص بكـ ؟

 صفحة "" بالتأكيد حيث يتـ الإجابة عف أسئمتيـ عمى المباشر بعد قراءة التعميقات عبر ال : الإجابة

 الإعلاميإجابة مباشرة تؤكد التوظيؼ المباشر لكؿ الوسائط التي تعتمدىـ الإذاعة في عمميا : التفسير
لفائدة التوعية المرادة مف جياز الشرطة فيما يتعمؽ بمكافحة الجريمة الالكترونية وىو توجو جديد سمح مف 
خلاؿ دراستنا وبحثنا عمى توثيؽ فتح صفحة فايسبوؾ خاصة بأمف الولايات في سابقة ىي الاولى ليذا 

 الجياز وىذا تماشيا ومتطمبات العصر وما فرضتو التحولات التكنولوجية . 

حسب رأيؾ ومف خلاؿ تجربتؾ ما الدور الذي تمعبو البرامج الإذاعية في تحقيؽ التوعية : السؤال الخامس
 المطموبة والمنشودة منكـ كجياز لمشرطة ؟

مقارنة بالعمميات التوعوية الأخرى التي  ،، لإمكانية الوصوؿ إلى كافة المستمعيفتمعب دورا كبيرا" : الاجابة
 ما كاف كبيرا "تكوف محدودة العدد مي

أىمية الإذاعة كوسيمة إعلامية لدييا ثقميا سببا كافيا لإبراز دورىا الحيوي والفعاؿ في العمميات : التفسير
التوعوية المتعمقة بمكافحة الجرائـ الإلكترونية مف خلاؿ سرعة إنتشار رسالتيا وسعة رقعة بثيا عمى خلاؼ 

 ...ية او دور الشباب أو دور الثقافة مثلا التوعية في مكاف مغمؽ كالمؤسسات التربو 

 ىؿ حققت التوعية عبر البرامج الإذاعية النتائج المرجوة والأىداؼ المسطرة مف قبمكـ ؟: السؤال السادس
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نعـ حققت معظـ النتائج والأىداؼ مف خلاؿ تحقيؽ درجة وعي مقبوؿ بخصوص الاحتياطات " :الإجابة
ر مف المواطنيف والتعريؼ بالفرقة التي أصبحت تستقبؿ عدد كبي ،الوسائؿ المعموماتية استعماؿالأمنية في 

  ."مف أجؿ الاستفسار

وىي النتائج المحققة فعميا وميدانيا مف توظيؼ البرامج  ىنا نقؼ عند نقطة ميمة في دراستنا: التفسير
 يس خميو مكافحة الجريمة الإلكترونيةمف خلاؿ تأكيد رئ الإذاعية كوسيمة إعلامية لتحقيؽ التوعية المرجوة

مصدرا موثوقا  باعتبارىامف توظيؼ الإذاعة في العممية التوعوية  عمى تحقيؽ النتائج والأىداؼ المسطرة
لممعمومة خاصة وأف المعمومات التي توفرىا دقيقة حساسة وىي التي تساىـ في كسب الثقة بيف المواطف 

ة المعنية بمكافحة الجريمة الإلكترونية لأعداد كبيرة مف المواطنيف لمخمي استقباؿوجياز الشرطة مف خلاؿ 
الذيف عمموا مف خلاؿ البرامج الإذاعية بوجود ىكذا خمية وحتى التواصؿ للاستفسار حوؿ ىذه القضايا 

 يكوف قد تحقؽ  في عممية التوعية . الإذاعةكضحايا ومف ىنا اليدؼ مف توظيؼ 

 : كأداة ليذه الدراسة بعدة مراحؿ نبينيا كالتالي استخداـ الاستمارةاحؿ مر 

تـ اعتماد الاستمارة كأداة أساسية لمدراسة بوصفيا مف أىـ وسائؿ البحث : . مرحمة إعداد الاستمارة1
والذي كاف مقسما  -المبيف في ملاحؽ الدراسة –وضعنا نموذج الاستمارة العمػمي في جمع البيانات حيث 

 : ضحيا كما يميمحاور رئيسية نو  05إلى 

 أسئمة ( 05تـ التعبير عنو مف خلاؿ )وقد  يفممبحوثليتعمؽ بالمعمومات الشخصية : المحور الأول
 ، عدد سنوات الأقدمية، المستوى التعميمي والصنؼ المنتسب إلييا.السفالجنس،  : ىي
 ( كاف 10)( إلى السؤاؿ رقـ 06( أسئمة مف السؤاؿ رقـ )05ويشتمؿ ىذا عمى ): المحور الثاني

 اليدؼ منيا معرفة كيفية تناوؿ المؤسسة الأمنية الشرطي لقضايا الجرائـ الإلكترونية.
 ( كاف اليدؼ 15( إلى السؤاؿ رقـ )11( أسئمة مف السؤاؿ رقـ )05وجاء فيو ): المحور الثالث

 منو معرفة أىمية التوعية مف الجرائـ الإلكترونية في جياز الشرطة.
 ( وىذا مف 20( إلى السؤاؿ رقـ )16( أسئمة مف السؤاؿ رقـ )05ويشتمؿ عمى ): المحور الرابع

 أجؿ معرفة مكانة الإذاعة كوسيمة إعلامية في التوعية مف الجرائـ الإلكترونية بالنسبة لمشرطة.
 ( وىذا 25( إلى السؤاؿ رقـ )21( أسئمة مف السؤاؿ رقـ )05ويشتمؿ عمى ): المحور الخامس

 ة البرامج الإذاعية المعتمدة في الجانب التوعوي مف طرؼ جياز الشرطة.مف أجؿ معرفة نوعي
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 ( وىذا 30( إلى السؤاؿ رقـ )26( أسئمة مف السؤاؿ رقـ )05ويشتمؿ عمى ): المحور السادس
 مف أجؿ معرفة معالجة القائـ بالاتصاؿ لممادة الإعلامية المقدمة حوؿ الجرائـ الإلكترونية.

تمارة في شكميا حتى يتـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة، لجأنا إلى عرض الاس: ة. مرحمة تحكيم الاستمار 2
 استمارةا حوؿ واقتراحاتيم ابإبداء ملاحظاتيم مف الأساتذة المحكميف اللاتي  قامتا  أستاذتيفالأولي عمى 

الدكتور الدراسة مف حيث مدى ملائمة المحاور ووضوح الأسئمة التي تنتمي إلييا وكذا طريقة صياغتيا،
عموـ  أستاذةالدكتور نريماف حداد ،3بجامعة صالح بوبنيدر والاتصاؿعموـ الإعلاـ  أستاذةفوزية صادقي 

تـ توزيع الاستمارة عمى : . مرحمة  توزيع الاستمارة3. 3الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة صالح بوبنيدر 
التي يبدييا المبحوثيف والإجابة  المبحوثيف مف طرؼ الطالب والطالبة  وذلؾ لموقوؼ عمى جميع الملاحظات

 عمييا في حينيا.

تـ جمع الاستمارات الموجية لمدراسة بعد ترؾ الوقت الكافي لممبحوثيف مف أجؿ : .مرحمة جمع الاستمارة4
الإجابة، مع التردد عدة مرات إلى المؤسسة والتأكد مف عدـ وجود أية استفسارات، بعد عممية الجمع قمنا 

 لنقص الإجابة فييا. استمارات 03حيث تـ استبعاد بفحص الاستمارات 

ّـ إقصد الاستغلاؿ الأمث: .أساليب المعالجة الإحصائية25 العديد مف  ستخداـؿ لمبيانات التي تّـ جمعيا، ت
وىو عبارة عف نظاـ خاص  SPSS) 22الإحصائية بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي المشيور ) الأساليب

الإحصائية البسيطة منيا والمعقدة، ظير مع تطور أجيزة الحاسوب نتيجة لمصعوبات التي يقوـ بالتحميلات 
 تعرفيا التحميلات الإحصائية الخاصة بالحجـ الكبير مف البيانات.

 : استخداموتـ يمي الأسموب الإحصائي الذي  وفيما

الخصائص الشخصية والوظيفية تتـ الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية عمى : التكرارات والنسب المئوية
 لأفراد عينة الدراسة وكذا تحديد إجابات أفرادىا عف عبارات محاور الاستبياف.

 :عرض وتحميل البيانات الخاصة بعينة الدراسة: الفرع الثالث
مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ التطرؽ إلى وصؼ مفردات عينة الدراسة، وذلؾ بالإشارة إلى 

مياميا ىا و لأفراد عينة الدراسة، بالإضافة إلى تحميؿ مدى إدراؾ عينة الدراسة دور الخصائص الديمغرافية 
كيفية وىذا بتحميؿ  عف طريؽ البرامج الإذاعية ،مؤسسة الأمنية الشرطية لمتوعية مف الجرائـ الإلكترونيةبال

الإلكترونية في جياز ىمية التوعية مف الجرائـ ، ثـ تحميلألقضايا الجرائـ ةتناوؿ المؤسسة الأمنية الشرطي
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نوعية ، وكذلؾ مكانة الإذاعة كوسيمة إعلامية في التوعية مف الجرائـ الإلكترونية بالنسبة لمشرطة،الشرطة
لممادة  بالاتصاؿجياز الشرطة ومعالجة القائـ البرامج الإذاعية المعتمدة في الجانب التوعوي مف طرؼ 

 جراء عممية تفريغ الاستبيانات ومعالجتيا إحصائيا.ومف ثـ إ الإعلامية المقدمة حوؿ الجرائـ الإلكترونية،
 : عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة (1

مف أجؿ التعرؼ عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة تـ استخداـ التكرارات 
الرتبة العممية، الأقدمية في العمؿ والمياـ الجنس، العمر، : والنسب المئوية، وتـ توزيع المتغيرات التالية

 : الوظيفية وىذا كالتالي
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: (04)الجدول رقم
 النسب المئوية التكرارات الجنس
 ٪85.1 40 ذكر
 ٪14.9 7 أنثى

 ٪122 47 المجموع
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  الب والطالبةمن إعداد الط: المصدر

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: (11)الشكل رقم

 

 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

85% 

15% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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ناث، حيث تقدر نسبتيـ بأف نسبة الذكور قد فاقت نسبة الإمف خلاؿ الشكؿ والجدوؿ أعلاه يتبيف 
الرجاؿ ٪ للإناث، وىذا راجع لطبيعة العمؿ في قطاع الأمف حيث يستقطب 14.9٪، في مقابؿ 85.1ب

بعدما كاف سابقا بػ % 10في جياز الشرطة محددة قانونا بػ  ناثونسبة التوظيؼ الإ النساء أكثر مف
 .خصوصية المؤسسة الامنية تقتضي ذلؾ 8%
 : متغير السن توزيع عينة الدراسة حسب .2

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: (05)الجدول رقم
 النسب المئوية التكرارات السن
 ٪53.2 25 سنة 35أقل من 

 ٪42.6 20 سنة 45سنة إلى  36من 
 ٪ 4.2 2 سنة 45أكبر من 

 ٪122 47 المجموع
 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: (12)الشكل رقم

 

 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 35مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ أعلاه يتبيف بأف أغمبية عينة الدراسة ىـ شباب حيث تقؿ أعمارىـ عف 
سنة بنسبة  45-36بيف  تنحصر أعمارىـ٪، ومف ثـ نسبة الأفراد الذيف 53.2سنة وىذا بما نسبتو 

53% 
43% 

4% 

 السن

 سنة 35أقل من 

 سنة 45سنة إلى  36من 

 سنة 45أكبر من 
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ىنا نتوقؼ عند السياسة المنتيجة  .٪4.2سنة بنسبة  45٪، وفي الأخير الأفراد الذيف تفوؽ أعمارىـ 42.6
في صفوؼ الجياز والمحددة لشرط  والانخراطمف قبؿ المديرية العامة للأمف الوطني في عممية التوظيؼ 

في القانوف  أوؿسنة بالنسبة لمضباط )ملازـ  25سنة  بالنسبة لػ أعواف الشرطة وأقؿ مف  23السف اقؿ مف 
سياسة التشبيب وكذا خصوصية المصالح المعنية بمكافحة الجريمة الإلكترونية تحتاج لطاقـ شاب السابؽ(

ة كافية بكؿ المستجدات وأيضا التواجد الدائـ في الميداف لمتفعيؿ مضطمع بالتكنولوجيات الحديثة وعمى دراي
بعودتنا الى الجانب النظري مف الدراسة وبالضبط إلى السياسة الجديدة لجياز الامف العمؿ التوعوي .

الوطني في التحديث ومواكبة التطورات الحاصمة في العالـ وىو ماوقفنا عميو خلاؿ زيارتنا الميدانية 
لمختصة طواقـ شابة مضطمعة بأخر المستجدات في مجاؿ المعموماتية وتقنيات  الاتصاؿ لممصالح ا
 الحديث  .

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي .3

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي: (06)الجدول رقم

 النسب المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 ٪2.1 1 متوسط
 ٪25.5 12 ثانوي
 ٪72.3 34 جامعي
 ٪122 47 المجموع

 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي: (13)الشكل رقم

 

 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
حيث  ةوثيف يحوزوف عمى الشيادة الجامعيف أغمبية المبحأالجدوؿ والشكؿ أعلاه يتبيف بمف خلاؿ 
، وفي الأخير ٪25.5ف عمى شيادة الثانوي بنسبة و ٪، تمييـ نسبة الأفراد الذيف يحوز 72.3قدرت نسبتيـ بػ 

الجيد لأفراد ٪، وىذا ما يعكس المستوى التعميمي 2.1شيادة المتوسط بنسبة ف عمى الأفراد الذيف يحوزو 
 عينة الدراسة.

 :توزيع عينة الدراسة حسب التخصص الجامعي .4
 التخصص الجامعي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (:07الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 27.6 13 لا يوجد

 6.4 3 لغة فرنسية
 4.3 2 ترجمة

 6.4 3 عموم سياسية
 10.6 5 عمم اجتماع
 4.3 2 صحافة

 17 8 عموم قانونية
 10.6 5 ,عموم اقتصادية
 2.1 1 اعلام آلي
 2.1 1 كيمياء

0% 2% 

26% 

72% 

 المستوى التعلٌمً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 2.1 1 هندسة معمارية
 6.4 3 اتصال
 ٪100 47 المجموع

 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالا: المصدر
 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص الجامعي: (14)الشكل رقم

 

 spssعتماد عمى مخرجات إعداد الطالب والطالبة بالإمن : المصدر
مف خلاؿ الشكؿ والجدوؿ أعلاه يلاحظ بأف عينة الدراسة يحوزوف عمى تخصصات متعددة، عمى 
غرار العموـ القانونية، السياسية، الاجتماعية، اقتصادية، وغيرىا مف التخصصات، وىذا ما يعكس التنوع في 

ب النظري مف دراستنا في الجانما تمت الإشارة إليو  وىذاكفاءة أعماليـ. بة مما يساىـ فيسالمعارؼ المكت
وبالضبط في الشؽ المتعمؽ بالمجابية أيف تعتمد مصمحة الشرطة القضائية في إختيار و إنتقاء عناصر 

مف جية فرقة مكافحة الجرائـ الإلكترونية مف جية وعممية انتقاء عناصر خمية الاتصاؿ والعلاقات العامة 
خرى عمى أساس الشيادات والمؤىلات والمزايا وتدعيميـ بدورات تكوينية عمى أعمى مستوى لتحقيؽ ا

 .النجاعة العممياتية سواء في العمؿ التوعوي أو الردعي أو الرقابي وىو ما يؤكده  استبياننا ىذا
 
 
 
 
   

28% 

7% 

4% 
6% 

11% 
4% 

17% 

11% 

2% 
2% 2% 

6% 

 التخصص

 لا ٌوجد

 لغة فرنسٌة

 ترجمة

 علوم سٌاسٌة

 علم اجتماع

 صحافة

 علوم قانونٌة 

 ,علوم اقتصادٌة

 اعلام آلً

 كٌمٌاء

 هندسة معمارٌة
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 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الصنف .5
 الدراسة حسب متغير الصنفتوزيع أفراد عينة : (08)الجدول رقم

 النسب المئوية التكرارات الصنف
 ٪57.4 27 إداري
 ٪10.6 5 تقني

 ٪31.9 15 عممياتي
 ٪100 47 المجموع

 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الصنف: (15)الشكل رقم

 

 spssعتماد عمى مخرجات الطالب والطالبة بالإمن إعداد : المصدر
الشكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد عينة الدراسة ىـ إدارييف حيث قدرت نسبتيـ الجدوؿ و يظير مف 

وىذا راجع لطبيعة .٪10.6خير فئة التقنييف بنسبة ٪، وفي الأ31.9٪، ثـ فئة العممياتييف بنسبة 57.4بػ
 %50والعلاقات العامة  الاتصاؿدراستنا والعينة البحثية  والتي ليا علاقة مباشرة بعممية التوعية  كخمية 

وفرقة مكافحة  ( أي عمميـ يصنؼ إداري 6مف عمميا توعوي حسب الدائرة النسبية الموضحة في الشكؿ)
خلايا خاصة لى عدة ( تنقسـ إ2كما سبؽ توضيحو مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي الشكؿ ) الجرائـ الإلكترونية 

التي كانت أقؿ نسبة بالرغـ مف أف الجريمة  الأخيرةبالجوانب التوعوية العممياتية والتقنية معا .ىذه 
 .راستنا وضبطيا في الجانب التوعويطبيعة د إلىتقنية أكثر مف اي شيء آخر تعود  الإلكترونية
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 إداري
 تقنً 57%
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 عملٌاتً
32% 

 الصنف
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 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل -1
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل: (09)الجدول رقم
 النسب المئوية التكرارات الأقدمية في العمل

 ٪8.5 4 سنوات 3قل من أ
 ٪8.5 4 سنوات 5إلى  3من 
 ٪34 16 سنوات 12إلى  5من 
 ٪44.7 21 سنة 22إلى  12من 

 ٪2.1 1 سنة 22أكثر من 
 ٪122 47 المجموع

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل: (16)الشكل رقم

 

 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر

بأف أغمبية عينة الدراسة ليـ خبرة جيدة، حيث جاءت في المرتبة  يتضحالشكؿ الجدوؿ و مف خلاؿ 
ة ػػػػػػػػػ٪، ثـ الفئ44.7سنة وىذا بنسبة ( 20-10)ضاء الأمف الذيف تنحصر خبرتيـ بيف عالأولى فئة أ

سنوات بنسبة متساوية والتي ( 5-3)سنوات ومف  3ؿ مف ق٪، ليمييا كؿ مف فئة أ34بنسبة ( 10-5)بيف
وىنا نعود إلى ٪.2.1سنة بنسبة  20٪، وفي الأخير نسبة الأفراد الذيف تفوؽ مدة خبرتيـ 8.5قدرت ب

دراستنا النظرية والتي وقفنا في الجانب التنظيمي لمجياز وبالضبط فيما تعمؽ بالمتغير مكافحة الجريمة 
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طة القضائية وىذه المصمحة العناصر الخبرة في مصمحة الشر  انتقاءالجياز عممية  اعتمادالإلكترونية ىو 
متوسط العمر في استبياننا نؤكد عمى التوافؽ  إلىتجمع بيف كؿ ما ىو إداري تقني وعممياتي وبالعودة 

 سنة . 35اقؿ مف %53بينيما 
 :لكترونيةمنية لقضايا الجرائم الإ تناول المؤسسة الأ: تحميل أسئمة المحور الأول (2
 :لقضايا الجرائم الالكترونيةالأنشطة التي يتعرض فيها جهاز الشرطة  .1

ا جياز الشرطة لقضايا الجرائـ مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ توضيح أىـ الأنشطة التي يتعرض فيي
 :لكترونية، وىذا يظير مف خلاؿ الجدوؿ المواليالإ

 لكترونيةا جهاز الشرطة لقضايا الجرائم الإ الأنشطة التي يتعرض فيه: (10)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار النشاط

 ٪16.1 20 أبواب مفتوحة
 ٪16.9 21 ممتقيات

 ٪24.2 30 أيام تحسيسية
 ٪25 31 وسائل الإعلام
 17.7٪ 22 مواقع الكترونية

 ٪100 124 المجموع
 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: صدرالم

 لكترونيةلقضايا الجرائم الإ ا جهاز الشرطة الأنشطة التي يتعرض فيه: (17)الشكل رقم

 

 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 أبواب مفتوحة
16% 

 ملتقٌات
17% 

 أٌام تحسٌسٌة
24% 

 وسائل الإعلام
25% 

 مواقع الكترونٌة
18% 

 النشاط
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مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف يتضح بأف عينة الدراسة يعتمدوف عمى وسائؿ الإعلاـ والأياـ 
٪ عمى التوالي ثـ 24.2٪ و25التحسيسية كوسيمة أساسية لمتعرض لقضايا الجرائـ الالكترونية، وىذا بنسبة 

٪ 16.9٪، ثـ كؿ مف الممتقيات والأبواب المفتوحة بنسبة 17.7عف طريؽ المواقع الالكترونية بنسبة 
٪ عمى التوالي، وىذا ما يعكس التنويع في الوسائؿ المستعممة في التعرض لمجرائـ الالكترونية مف 16.1و

سقاطياعمى وسائؿ الإعلاـ بنسبة أكبر وىو ما يؤكد أيضا مقاربتنا النظرية  والاعتماد قبؿ جياز الشرطة.  وا 
ما تعمؽ بجانبالإتصاؿ المؤسساتي الخارجي لممؤسسة الأمنيةوعلاقتيا بمحيطيا عمى موضوع الدراسة 

 تفاعميا بيف المؤسستيف .  الإجتماعي مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ وبالضبط الإذاعة والتي تعكس منظورا

 : قة طرح مواضيع الجرائم الالكترونيةطري .2
 طريقة طرح مواضيع الجرائم الالكترونية: (11)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الطريقة
 ٪32.7 16 تمقائية
 ٪67.3 33 قصدية
 ٪122 49 المجموع

 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 مواضيع الجرائم الالكترونيةطريقة طرح : (18)الشكل رقم

 

 .spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالب والطالبة : المصدر

 تلقائٌة
33% 

 قصدٌة
67% 

 طرٌقة التعرض للقضاٌا
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الدراسة يتعرض لقضايا الجرائـ يظير مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف بأف جياز الشرطة محؿ 
٪، في حيف يتعرض 67.3لكترونية عادة قصديا في ظؿ مختمؼ الأنشطة المعتمد عمييا وىذا بما نسبتوالإ

خصوصية المؤسسة وطابعيا الأمني بجانبييا  إلى٪، وقد يعزى ىذا 32.7ليذه القضايا تمقائيا بما نسبتو 
التوعية  وأساليبمخاطر الجرائـ الالكترونية  إيصاؿ جياز الشرطة عمى وعمؿ ،الانضباطي والتنظيمي

 لعقاب أو الردع  بصورة واضحة ومباشرة .او 

 :وسائل الإعلام المعتمدة من قبل أجهزة الشرطة في الإعلان عن الجرائم الالكترونية .3

 لكترونيةالشرطة في الإعلان عن الجرائم الإ وسائل الإعلام المعتمدة من قبل أجهزة : (12)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الوسيمة الإعلامية
 ٪36 40 الإذاعة
 ٪22.5 25 التمفزيون
 ٪16.2 18 الجريدة

 ٪25.2 28 الموقع الالكتروني
 ٪100 111 المجموع

 spssعتماد عمى مخرجات إعداد الطالب والطالبة بالإ من: المصدر

 لكترونيةالإ الشرطة في الإعلان عن الجرائم وسائل الإعلام المعتمدة من قبل أجهزة : (19)الشكل رقم

 

 spsssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبين : المصدر

36% 

23% 

16% 

25% 

 وسائل الاعلام المستعملة 

 الإذاعة

 التلفزٌون

 الجرٌدة 

   الموقع الالكترونً
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مف خلاؿ الشكؿ والجدوؿ أعلاه يلاحظ بأف جياز الشرطة محؿ الدراسة يعتمد عمى الإذاعة بصورة 
٪، يمييا استخداـ المواقع الالكترونية بنسبة 36كبيرة في الإعلاف عف الجرائـ الالكترونية وىذا بما نسبتو 

وىو ما يؤكد جميا توظيؼ  .٪16.2٪ وفي الأخير الجرائد بنسبة 22.5٪، ثـ التمفزيوف بنسبة 25.2
أي قضية حوؿ الجرائـ المؤسسة الأمنية الشرطية بولاية ميمة للإذاعة المحمية بميمة للإعلاف عف 

 .الإلكترونية

 :طريقة الحديث عن الجرائم الالكترونية .4
 لكترونيةعن الجرائم الإ طريقة الحديث : (13)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الطريقة
 ٪95.7 45 رسمية

 ٪4.3 2 غير رسمية
 ٪100 47 المجموع

 spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالب والطالبة : المصدر

 طريقة الحديث عن الجرائم الالكترونية: (22)الشكل رقم

 

 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر

96% 

4% 

 الطرٌقة 

 رسمٌة

 غٌر رسمٌة
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الطرؽ الرسمية  يعتمد عمىف جياز الشرطة محؿ الدراسة أالشكؿ أعلاه يتضح بالجدوؿ و  مف خلاؿ
عمى الطرؽ غير رسمية فيو ىامشي  اعتماده٪، أما 95.7في الحديث عف الجرائـ الالكترونية وىذا بنسبة 

دائما نعود ىنا لمتغير دراستنا الأساسي وىو المؤسسة .٪4.3د عمييا بنسبة ضعيؼ جدا وىي ميعت إذجدا 
عيا الأمني ولتفادي حدوث أي خمط الشرطية امف ولاية نموذجا واعتمادىا عمى الطرؽ الرسمية لطاب الأمنية

في  بالاتصاؿي يجب أف يتوفر عمييا القائـ رنا إلى الدقة والمصداقية التو تضارب في المعمومة حيث أشأ
 جياز الشرطة .

 :لكترونيةالإ من ولاية ميمة بالجرائم أ اهتمامدرجة  .5

 أمن ولاية ميمة بالجرائم الالكترونية اهتمامدرجة : (14)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار درجة الاهتمام
 95.7٪ 45 مهتم

 ٪4.3 2 غير مهتم
 ٪100 47 المجموع

 spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالب والطالبة : المصدر

 هتمام أمن ولاية ميمة بالجرائم الالكترونيةإدرجة : (21)رقمشكل 

 

 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر

96% 

4% 

 درجة الاهتمام 

 غٌر مهتم مهتم
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بتسميط الضوء عمى  الكبير مف قبؿ أمف ميمة الاىتماـخلاؿ الشكؿ والجدوؿ السابقيف  يظير مف
، وىذا راجع لمدى 95.7بيذا النوع مف الجرائـ بنسبة ٪لكترونية، حيث حازت فئة الميتميف الجرائـ الإ
الواسع لتكنولوجيا  الانتشاري في مختمؼ المجالات و خاصة في ظؿ التحوؿ الرقموحتميتيا ضرورتيا 
التوعية و  الجيات الأمنية بيا وبطريقة الكشؼ عنيا ومعاقبة مرتكبييا اىتماـمما يستوجب والاتصاؿ الإعلاـ 

 از الأمني عمى تحقيؽ الأمف السيبراني مف خلاؿ تحقيؽ التوعية المطموبة لإرساءجيمنيا في ظؿ رىاف ال
 منية لدى المواطنيف .ثقافة أ

 :لكترونية في جهاز الشرطةأهمية التوعية من الجرائم الإ : نيالمحور الثا

 :لمتوعية في جهاز الشرطة وجود مصمحة الكشف عن .1

 التوعوي في جهاز الشرطة وجود مصمحة مختصة بالنشاط: (15)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار وجود مصمحة
 95.7٪ 45 نعم
 ٪4.3 2 لا

 ٪100 47 المجموع
 .spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالب والطالبة : المصدر

 وجود مصمحة مختصة بالنشاط التوعوي في جهاز الشرطة: (22)الشكل رقم

 

 .spssعتماد عمى مخرجات والطالبة بالإمن إعداد الطالب : المصدر

96% 

4% 

 وجود مصلحة 

 لا نعم
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مف خلاؿ إجابات عينة الدراسة والتي تظير في الجدوؿ والشكؿ السابقييف يظير لنا اتفاؽ أغمبيتيـ عف 
، ومف 95.7وجود مصمحة مختصة بالنشاط التوعوي في جياز الشرطة محؿ الدراسة وىذا بنسبة ٪

لخمية الخمية التابعة  والعلاقات العامة، الاتصاؿخلاؿ الأسئمة المفتوحة فإف ىذه المصمحة تسمى بخمية 
الخارجي وتنظيـ  الاتصاؿللأمف الوطني تضطمع بمياـ لمديرية العامة والصحافة بديواف ا الاتصاؿ

الاتصاؿ الداخمي  نشاطات ،مع الصحافة والاتصاؿنشاطات السمعي البصري  الأنشطة التوعوية،
في الفصؿ  3الشكؿ  إلىفايسبوؾ العودة الاجتماعي وتسير الصفحة الرسمية في وسائط التواصؿ 

أجابت بػ لا لربطيا بالتسمية أي ليس ىناؾ الثاني وتحديد المياـ بالتفصيؿ .وفيما تعمؽ بالنسبة التي 
والعلاقات العامة المعروفة  ؿالاتصاخمية تسمى بخمية التوعية وفي ذات الوقت عدـ ربطيا بخمية 

بتعاملاتيا مع الإعلاـ دوف معرفة المياـ والتخصصات لمبعض مف الفاعميف في مكافحة الجريمة 
 الالكترونية .

 :طبيعة العمل التوعوي الداخمي .2
 طبيعة العمل التوعوي الداخمي: (16)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العمل
 100٪ 47 تشاركي
 ٪00 0 منفرد
 ٪100 47 المجموع

 .spssعمى مخرجات  بالاعتمادإعداد الطالب والطالبة  من: المصدر
 طبيعة العمل التوعوي الداخمي: (23)الشكل رقم

 

 .spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالب والطالبة : المصدر

0% 

100% 

0% 

 طبٌعة العمل 

 تشاركً

 منفرد
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الدراسة يعتمد عمى العمؿ ف جياز الشرطة محؿ أضح بتي يفالشكؿ السابقالجدوؿ و  مف خلاؿ
بحيث تكوف العممية وفؽ أساليب  ،الإلكترونيةفي مجاؿ التوعية بالجرائـ  %100التشاركي بنسبة 

كنا وقفنا عمى الخمية المعنية بالعمؿ التوعوي ولكف عمميا : مختمفةوىذا ما يوضحو الجدوؿ والشكؿ الموالييف
كما ذكرنا تجتمع  ةالإلكترونيففي العمؿ التوعوي الخاص بمكافحة الجريمة مرتبط ومتداخؿ بمصالح أخرى 

عدة مصالح والػتأكيد الكمي عمى التشاركية في العممية لا مكاف  لمعمؿ الفردي التخصص كؿ مصمحة 
 والمديرية التابعة ليا . 

 طبيعة العممية التشاركية: (17)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العممية التشاركية
 %38.2 26 تشاورية
 %45.6 31 تنسيقية
 %16.2 11 عممياتية
 ٪100 47 المجموع

 .spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر

 طبيعة العممية التشاركية: (24)رقم شكلال

 

 .spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر

0% 

38% 

46% 

16% 

 طبٌعة العملٌة 

 عملٌاتٌة تنسٌقٌة تشاورٌة
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ف جياز الشرطة محؿ الدراسة يعتمدوف عمى العمميات أب يفالشكؿ السابقالجدوؿ و يظير مف خلاؿ 
 %38.2، ثـ العمميات التشاورية بنسبة %45.6وىذا بنسبة  بدرجة كبيرة التنسيقسية في العمؿ التوعوي

في الأساليب والعمميات التوعوية  ، وىذا ما يعكس التداخؿ %16.2وفي الأخير العمميات العممياتية بنسبة 
وكذا الشرطة العممية المعنية بالأمر  مصمحة الشرطة القضائيةالتابعة ل الجرائـ الالكترونيةمكافحة في مجاؿ 

لارتباط معظـ الجرائـ الالكترونية بالتعاملات المالية وكذا المصمحة التقنية والمالية  الاقتصاديةأيضا الفرقة 
والعلاقات العامة في العمؿ  الاتصاؿالتقنيات الحديثة والدور الأساسي الذي تمعبو خمية المعنية بالوسائؿ و 

التوعوي بالتنسيؽ مع ىذه المصالح .والجانب العممياتي بنسبة أقؿ لأف مصمحة الشرطة القضائية وبالتنسيؽ 
التنظيمي لخمية مع خمية رصد الجرائـ عبر الانترنت التي يشرؼ عمييا ملازـ أوؿ كما جاء في الييكؿ 

  2مكافحة الجريمة الإلكترونية لأمف ولاية ميمة .العودة الى الجانب النظري الفصؿ الثاني الشكؿ 
 :ضمن المؤسسة الإلكترونية وجود مصمحة مختصة لمكافحة الجرائم .3

 الإلكترونية ضمن المؤسسة مصمحة مختصة لمكافحة الجرائم وجود: (18)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار وجود المصمحة

 %93.6 44 نعم
 %6.4 3 لا

 ٪100 47 المجموع
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 الإلكترونية ضمن المؤسسة وجود مصمحة مختصة لمكافحة الجرائم: (25)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

94% 

6% 

 مصلحة المكافحة 

 لا نعم
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فإف إجابات أفراد عينة الدراسة يؤكدوف وجود مصمحة مختصة  يفالشكؿ السابقالجدوؿ و  مف خلاؿ
، وىي تابعة لممصمحة الولائية لمشرطة القضائية والتي تسمى %93.6في الجرائـ الالكترونية وىذا بنسبة 
النظري بإنشاء ىذه الفرقة  الجانبوىو ما جاء في بحثنا ىذا وبالضبط بفرقة  مكافحة الجريمة الالكترونية.

بقرار استشرافي مف المديرية العامة للأمف الوطني بغية مجابية الظواىر الإجرامية المستحدثة  2013سنة 
معاذ بف خميفة  الأوؿعف طريؽ الانترنت والإعلاـ الألي وكما يؤكده رئيس الفرقة بأمف ولاية ميمة الملازـ 

 وكذلؾ الربورتاج المعد حوؿ موضوع دراستنا. مف خلاؿ المقابمة التي جرت معو

 :التوعوي في مكافحة الجريمة الالكترونيةدرجة أهمية الجانب  .4

 أهمية الجانب التوعوي في مكافحة الجريمة الالكترونية: (19)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العممية التشاركية أهمية
 %00 00 غير مهم
 10.6% 5 مهم

 89.4% 42 مهم جدا
 ٪100 47 المجموع

 .spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالب والطالبة : المصدر
 لكترونيةنب التوعوي في مكافحة الجريمة الإ الجا أهمية: (26)الشكل رقم

 

 .spssعتماد عمى مخرجات الب والطالبة بالإمن إعداد الط: المصدر

0% 

11% 

89% 

 درجة الأهمٌة 

 مهم جدا مهم غٌر مهم



عرض تحميل تفسير وعرض النتائج                          الفصل الثالث                               
 

107 
 

ىمية بالغة في مكافحة الجريمة جانب التوعوي ألممف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف نلاحظ أف 
مف أفراد   %10.6، أما89.4%ة عينة الدراسة عمى أنو ميـ جدا وىذا بنسبة يأغمب اتفقتلكترونية حيث الإ

وبالنتيجة المتحصؿ عمييا نتأكد  عينة الدراسة فقد أكدوا أف ىذا الجانب ميـ في مكافحة الجرائـ الالكترونية.
الجرائـ الإلكترونية بالنسبة لجياز الشرطة ووعي الجياز بيذه مف أىمية الجانب التوعوي في مكافحة 

الأىمية والحتمية لنتحصؿ عمى إجابة لتساؤلنا الفرعي المطروح في إشكالية الدراسة حوؿ أىمية العمؿ 
  التوعوي في مكافحة الجريمة الإلكترونية . 

 :في جهاز الشرطة التوعية من الجرائم الإلكترونية صفة .5

 في جهاز الشرطة التوعية من الجرائم الإلكترونية: (20)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار صفة التوعية من الجرائم الإلكترونية
 %95.7 45 دائمة
 %00 00 ظرفية
 %4.3 2 مناسبتية
 ٪100 47 المجموع

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 في جهاز الشرطة صفة التوعية من الجرائم الإلكترونية: (27)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

0% 

96% 

0% 

4% 

 الصفة 

 مناسبتٌة ظرفٌة دائمة
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التوعية مف الجرائـ وا عمى أف ف أفراد عينة الدراسة قد أكدخلاؿ الجدوؿ والشكؿ رقـ.. يتضح بأمف 
منيـ فقط عمى أنيا  %4.3اتفؽ ، في حيف %95.7لكترونية تكوف بصفة دائمة وىذا ما نسبتو الإ

الكبير  الاىتماـتفؽ مع موضوعيا، وىذا ما يعكس مناسباتية، حيث يتـ التوعية بيا في المناسبات التي ت
المنتيجة مف قبؿ القيادة لمسياسة تنفيذا ولاية ميمة،  الالكترونية مف قبؿ أمف الجرائـ  مخاطر بالتوعية مف

والتعميمات الموجية في ىذا الجانب حسب ما ورد في الجانب النظري واستشيادنا بالإحصاءات والعمؿ 
عناصر الدرؾ ،مفالأ عناصر،التشاركي مع جياز العدالة في عممية التكويف لرفع مدارؾ المختصيف قضاة

 ليذا النوع مف الجرائـ المستحدثة .بيدؼ بموغ مكافحة ناجعة 

 :مكانة الإذاعة كوسيمة إعلامية في التوعية من الجرائم الإلكترونية بالنسبة لمشرطة: المحور الثالث
 :مدى استخدام وتوظيف الإذاعة كوسيمة إعلامية .1

 وتوظيف الإذاعة كوسيمة إعلامية استخدام : (21)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار وتوظيف الإذاعة كوسيمة إعلامية استخدام كيفية

 %44.7 21 اختياريا
 %55.3 26 مفروضا
 ٪100 47 المجموع

 .spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر
 ستخدام وتوظيف الإذاعة كوسيمة إعلاميةمدى إ: (28)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

45% 
55% 

 طبٌعة استخدام الاداعة

 مفروضا   اختٌارٌا
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 %55.3الإذاعة كوسيمة إعلامية كاف إجباريا بنسبة  استخداـأف عينة الدراسة اتفقوا عمى أف  يظير
المختصة  المبحوثيف التابعيف لعدة مصالح وليست المصمحة ، وىذا راجع لطبيعة%44.7واختياريا بنسبة 

والعلاقات العامة المفروض عمييا توظيؼ ىذه الوسيمة الإعلامية بناء   الاتصاؿ بالجانب التوعوي خمية
 مفتعاوف تجمع مديرية الأمف الوطني والإذاعة الوطنية المسموعة والتأكيد مف خلاؿ دراستنا لأ اتفاقيةعمى 
اء توعوي عمى الإذاعة  خصص فييا فضالفئة المستيدفة، بحيث يكوف إجباريا ويتـ التركيز  ميمة ولاية

مع ذلؾ ىناؾ مرونة  بالموازاةمباشر مرة كؿ أسبوع برنامج "الشرطة ترافقكـ " عبر كامؿ إذاعات الوطف 
 .ما تقتضيو ضرورة العمؿ التوعوي وغيرهبعض الوسائؿ الأخرى حسب اعتمادفي  الاختيارإمكانية   روتوف
 :علاقة الجهاز الأمني بالإذاعة .2

 الأمني بالإذاعةعلاقة الجهاز : (22)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار علاقة الجهاز الأمني بالإذاعة

 %00 00 سيئة
 %00 00 متذبذبة
 %4.3 2 حسنة
 %68.1 32 جيدة
 %27.7 13 ممتازة

 ٪100 47 المجموع
 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر

 بالإذاعةعلاقة الجهاز الأمني : (29)الشكل رقم

 

 .spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر

4% 

68% 

28% 

 طبٌعة العلاقة

 ممتازة جٌدة حسنة
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جيدة وىذا حسب  أف علاقة الجياز الأمني مع الإذاعة يفالشكؿ السابقالجدوؿ و  مف يظير
منيـ أنيا ممتازة حيث أكد المستجوبوف الدور الفعاؿ  %27.7مف عينة الدراسة، كما أكد %68.1تفاؽإ

وىو ما أكده رئيس خميو  لكترونيةاع الجرائـ وخاصة الإللإذاعة في المساىمة في التوعية حوؿ مختمؼ أنو 
أكد فييا عمى علاقة  حيث ،وفي سؤاؿ أوؿ موجو لومعو  أجريناهالإتصاؿ والعلاقات العامة خلاؿ مقابمة 

مف ولاية ميمة عمى إذاعة ميمة المحمية لنشر الوعي والثقافة الأمنية أ واعتمادالشراكة التي تجمع المؤسستيف 
، بصفة خاصة وكؿ القضايا بصفة عامةلدى المواطنيف وتنوير الرأي العاـ حوؿ قضايا الجرائـ الالكترونية 

 وىو ما يؤكد ويدعـ  إجابة المبحوثيف .

 يفية التعامل مع المؤسسة الإذاعية في مجال التوعية ك .3

 كيفية التعامل مع المؤسسة الإذاعية في مجال التوعية: (23)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار كيفية التعامل مع المؤسسة الإذاعية في مجال التوعية

 %93.6 44 دائم
 %2.1 1 ظرفي

 %4.3 2 مناسباتي
 ٪100 47 المجموع

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 كيفية التعامل مع المؤسسة الإذاعية في مجال التوعية: (32)الشكل رقم

 
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

94% 

2% 

4% 

 طبٌعة العمل

 مناسباتً ظرفً دائم
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ف عمؿ أجيزة الأمف مع الإذاعة الوطنية ىو دائـ عمى العموـ أمف الجدوؿ والشكؿ السابقيف يظير ب
، وظرفي %4، أما باقي العينة فترى أنو مناسبتي بنسبة تقدر ب مف عينة الدراسة %93.6وىذا باتفاؽ 
و وتكمف ديمومة العمؿ التوعوي في سياسة القيادة العميا لجياز الأمف . مف عينة الدراسة %2حسب رأي 

ىمية الإذاعة المحمية مف ميمة في مجتمعيا المحمي وجماىريتيا وىو ما أشار إليو كؿ مف كما سبؽ ذكره ولأ
المقابمة فقد  أسئمةوالعلاقات العامة بػ امف ميمة خلاؿ  إجابتو عمى السؤاؿ الثالث مف  الاتصاؿرئيس خمية 

أشاد بدور الإذاعة المحوري لكونيا وسيمة إعلامية ثقيمة تصؿ إلى شرائح متنوعة مف المجتمع وتسيـ في 
رفع درجة الوعي لدى المستمعيف .وأىمية ىذا الدور أيضا أكدىا رئيس خمية مكافحة الجرائـ الإلكترونية في 

وسيمة إعلامية فعالة في عمميات اعتبرىا و أيف إجابة مباشرة في سؤاؿ أوؿ خلاؿ المقابمة المفتوحة مع
وىنا تتوافؽ إجابة المبحوثيف مع ما ورد في . التحسيس والتوعية مف ىذه الظاىرة الإجرامية غير التقميدية

الجانب النظري مف دراستنا في عنصر التوعية الأمنية مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ وأىميتيا الكبيرة في توعية 
ر   الأمني . الاستقرارساء ثقافة أمنية لتحقيؽ أفراد المجتمع وا 

 مدى تمبية الإذاعة لتطمعات التوعوية حول مكافحة الجرائم الإلكترونية .4
 مدى تمبية الإذاعة لتطمعات التوعوية حول مكافحة الجرائم الإلكترونية: (24)الجدول رقم
لمتطمعات التوعوية في المؤسسة الإذاعية  مدى تمبية

 الجرائم الالكترونيةمجال مكافحة 
 النسبة المئوية التكرار

 %91.5 43 نعم
 %8.5 4 لا

 ٪100 47 المجموع
 .spssمف إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر
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 مدى تمبية الإذاعة لتطمعات التوعوية حول مكافحة الجرائم الإلكترونية: (31)الشكل رقم

 

 .spssعمى مخرجات  بالاعتمادداد الطالب والطالبة من إع: المصدر

مف  %91.5ف الإذاعة الوطنية تمبي ما نسبتو أمف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف يتضح ب
التطمعات التوعوية في مجاؿ مكافحة الجرائـ الالكترونية، وىذا ما يعكس الدور الفعاؿ ليا في ىذا 

والعمؿ التنسيقي التشاركي الذي يجمع أمف ولاية ميمة والإذاعة المحمية فيما يتعمؽ ببث وبرمجة المجاؿ.
الحصص التوعوية لمكافحة الجرائـ الإلكترونية ىو ما يمبي تطمعات جياز الشرطة مف التوعية كما أكده 

ابمة  وىنا نعود لنتأكد والعلاقات العامة مف خلاؿ إجابتو عمى  سؤاؿ الثاني مف المق الاتصاؿرئيس خمية 
مف ماىو موجود في عنصر التكامؿ بيف جياز الأمف والعمؿ التوعوي في الإذاعة في إطار الإعلاـ 

 الأمني.   
 وسائل بث الرسائل التوعوية لجهاز الشرطة حول الجرائم الالكترونية في الإذاعة .5

 الجرائم الالكترونية في الإذاعةوسائل بث الرسائل التوعوية لجهاز الشرطة حول : (25)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار وسائل بث الرسائل التوعوية

 %15.5 16 حصص إخبارية
 %32 33 حصص تنشيطية
 %27.2 28 حصص خاصة

 %4.9 5 تحقيقات

91% 

9% 

 التطلعات التوعوٌة

 لا نعم
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 14.6 15 روبورتاجات
 %5.8 6 تقارير

 ٪100 103 المجموع
 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالب والطالبة بالإ: المصدر

 لكترونية في الإذاعةوية لجهاز الشرطة حول الجرائم الإ وسائل بث الرسائل التوع: (32)رقمشكل 

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

الرسائؿ  لبث استخداماف أكثر نوع مف الحصص أيتضح ب يفالشكؿ السابقالجدوؿ و  مف خلاؿ
التوعوية لجياز الشرطة حوؿ الجرائـ الالكترونية في الإذاعة ىو الحصص التنشيطية والحصص الخاصة 

أجيزة ، عمى التوالي حيث تعتبر أكثر أنواع الحصص تلاؤما مع ىدؼ %27.2و %32وىذا بما نسبتو 
ؿ اعتماد أجيزة الأمف ، كما يظير أيضا مف خلاؿ الجدو الشرطة ونشر التوعية حوؿ الجرائـ الالكترونية

، %15.5عمى برامج ذات طبيعة مختمفة لتحقيؽ ىدفيا حيث يتـ استعماؿ الحصص الإخبارية بنسبة 
لتنويع ، وىذا ما يعكس ا%4.9و %5.8، أخيرا التقارير والتحقيقات بنسبة 14.6%اجات بنسبة الروبورت

عتماد عمى الحصص التنشيطة لطابع ويعود الا .اليدؼ بدرجة كبيرة إلىؿ في البرامج المستخدمة لموصو 
البرنامج وخصوصيتو التفاعمية مع الجميور وخفتو  ما يسمح بإيصاؿ الرسالة التوعوية بسلاسة وعممية 

مف جياز الشرطة والمستمع أو المشاىد مف الجميور لأف البرامج  بالاتصاؿالإقناع تكوف مباشرة بيف القائـ 

15% 

32% 

27% 

5% 

15% 
6% 

 نوع الحصص

 تقارٌر روبورتاجات تحقٌقات   حصص خاصة حصص تنشٌطٌة حصص إخبارٌة
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ستفيد مف خدمة إذاعة ميمة لتقنية اللايؼ عبر صفحتيا الرسمية في الشرطية ت الأمنيةالتوعوية لممؤسسة 
ذا ارتبط الموضوع بالجانب الردعي القانوني فتكوف البرامج   والخاصة ىي المختصة  الإخباريةالفايسبوؾ . وا 

 ة في الجانب التوعوي من طرف جهاز الشرطةنوعية البرامج الإذاعية المعتمد: المحور الرابع
 البرامج الإذاعية التوعوية لجهاز الشرطةطبيعة  .1

 البرامج الإذاعية التوعوية لجهاز الشرطة طبيعة: (26)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار البرامج الإذاعية

 %44.7 21 اختيارية
 %55.3 26 مفروضة
 ٪100 47 المجموع

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 طبيعة البرامج الإذاعية التوعوية لجهاز الشرطة: (33)الشكل رقم

 
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

الجرائـ  مكافحة التوعوية في مجاؿ الإذاعيةف البرامج يتضح بأ فمف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقي
 ، وىذا حسب ما تقتضيو%44.7بنسبة  اختيارية، كما توجد برامج %55.3الالكترونية ىي مفروضة بنسبة

وىنا نرجع إلى الاتفاقية التي سبؽ ذكرىا بيف المؤسسة الأمنية الشرطية والإذاعة الوطنية وىي .الضرورة
برنامج توعوي واحد قار المتمثؿ في "الشرطة ترافقكـ " الذي ي بّث عبر كامؿ إذاعات الوطف في حيف بقية 

 .و إذاعة ميمة المحمية( أمف ميمة. )تنسيقية بيف المؤسستيف عمى المستوى المحمي اختياريةج فيي البرام

45% 

55% 

 طبٌعة البرامج

 مفروضة اختٌارٌة
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 نوعية البرامج المعتمدة لإيصال الرسائل التوعوية  .2
 نوعية البرامج المعتمدة لإيصال الرسائل التوعوية: (27)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار البرامج الإذاعية

 %83 39 مباشرة
 %17 8 سجمةم

 ٪100 47 المجموع
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 نوعية البرامج المعتمدة لإيصال الرسائل التوعوية: (34)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

ف البرامج الإذاعية في مجاؿ التوعية بالجرائـ تائج بأالنمف خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة أكدت 
وييدؼ مف خلاؿ ، %17، أما المسجمة فيي بنسبة 83%الالكترونية عادة تكوف مباشرة، وىذا بنسبة 

 عيف لإثراء النقاش وتقوية الثقة بيف الجياز والمستمع المستم معلى خمؽ تفاعؿ إالبرامج ذات البث المباشر 
وكما جاء في الشؽ النظري وبالضبط المقاربة النظرية المدعمة لنظرية ،والاستيعاب وبالتالي زيادة الاستفادة

قة مباشرة بيف لتوعوية بطرياالإقناعية و  الاتصاليةإيصاؿ الرسالة  الاـ نظرية التاءات الثلاثة حوؿ أىمية
تماد طرؽ غير مباشرة يكوف فييا نوع مف ما يحقؽ نتائج أفضؿ  عمى خلاؼ اعالمتمقي و  بالاتصاؿالقائـ 

المشاركة والتفاعؿ مباشرة   %95.7سمح لػ التأثير عمى وصوؿ الرسالة كما ىي .فالبرامج المباشرة الحية ت
 : في الحصة وىذا ما يوضحو الجدوؿ والشكؿ الموالييف

83% 

17% 

 نوع البرامج

 مسجلة مباشرة
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 درجة التفاعل مع المستمعين: (28)الجدول رقم
 المئوية النسبة التكرار البرامج الإذاعية

 %95.7 45 نعم
 %4.3 2 لا

 ٪100 47 المجموع
 spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 درجة التفاعل مع المستمعين: (35)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

بالسماح لممستمعيف والجميور بالتفاعؿ خلاؿ البرامج التوعوية %96ونلاحظ أف المبحوثيف اجابوا بنسبة 
عف السؤاؿ  إجابتوأكده رئيس فرقة مكافحة الجريمة الإلكترونية في  لمكافحة الجريمة الإلكترونية وىو ما

 الأسئمةالرابع خلاؿ المقابمة التي جرت معو أيف أكد عمى التفاعؿ مع الجميور والإجابة عمى مختمؼ 
والعلاقات  الاتصاؿومف جيتو رئيس خمية ،المطروحة عبر صفحة الفايسبوؾ وعمى المباشر توالانشغالا

عمى عممية التفاعؿ المباشر مع المتابعيف وحتى استقاء المعمومات منيـ والتكفؿ  الأخرالعامة أكد ىو 
 المطروحة حوؿ قضايا الجرائـ الإلكترونية . الانشغالاتببعض 

 

96% 

4% 

 درجة التفاعل والمشاركة

 لا نعم
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 لمقيادة المركزيةخضوع البرامج التوعوية  .3

 خضوع البرامج التوعوية لمقيادة المركزية: (29)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار خضوع البرامج التوعوية لمقيادة المركزية
 95.7% 45 نعم
 4.3% 2 لا

 ٪100 47 المجموع
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 البرامج التوعوية لمقيادة المركزية خضوع: (36)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
، وقد أكدت 95.7%يظير مف الشكؿ أعلاه بأف البرامج التوعوية تخض لمقيادة المركزية بنسبة 

المسؤولة الأولى عف اختيار ىي في المديرية العامة للأمف الوطني  الدراسة أف خمية الاتصاؿ والصحافة 
مواضيع عمى القيادة  اقتراحاتوالعلاقات العامة بوضع  الاتصاؿوبصفة أقؿ خلايا  المواضيع وطريقة بثيا.

وىنا نعود ونربط بمقاربتنا النظرية المتبناة آلا وىي البنائية الوظيفية التي تشير إلى  الأخيرةلتفصؿ فييا ىذه 
ات التي تقوـ بيف ىذه العناصر والوظيفة التي تحدد الأدوار التي يقوـ بيا والعلاق ،تحديد عناصر التنظيـ

 عمى العناصر في شكؿ متكامؿ وثابت . الأدواركؿ عنصر في علاقتو بالتنظيـ الكمي، مف خلاؿ توزيع 

96% 

4% 

 درجة الخضوع

 لا نعم
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 عمى الشركاء في البرامج التوعوية الاعتماددرجة  .4

 البرامج التوعويةالاعتماد عمى الشركاء في درجة : (30)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاعتماد عمى الشركاء في البرامج التوعوية
 93.6% 44 نعم
 6.4% 3 لا

 ٪100 47 المجموع
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 الاعتماد عمى الشركاء في البرامج التوعوية: (37)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

ف أجيزة الشرطة تعتمد عمى شركاء في البرامج التوعوية وىذا ما نسبتو يظير مف الجدوؿ أعلاه بأ
التوعوية مف أجيزة أمنية أخرى مختمؼ الجيات المعنية بالعممية  مؽ التعاوف بيف، وىذا لخ%93.6

ومصالح مختصة ناىيؾ عف المختصيف مف الأكاديمييف و توسيع نقاط التوعية بيدؼ اجتماعية وقطاعات 
جانبنا النظري وبالضبط عنصر المجابية الذي يسمط الضوء عمى وجوب ب وىنا نربط. الباحثيف في المجاؿ

العديدة التي شرحت  الأنشطةالتنسيقي بوجود الشركاء في العممية التوعوية مف خلاؿ ركي و العمؿ التشا
تـ التطرؽ ليا بإسياب خلاؿ الفصؿ  الأخرىفي مكافحة الجرائـ المعموماتية ىي  فاصيؿ أو الردعية بالت

94% 

6% 

 لى شركاءعالاعتماد 

 لا نعم
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الييئات المخولة بمكافحة  أيالثاني  والحديث عف  المواجية العممياتية مف خلاؿ عمؿ ىؤلاء الشركاء 
 الجريمة الإلكترونية مف أجيزة الدولة .

 نفراد مصمحة الجريمة الإلكترونية بالبرامج إ .5
 انفراد مصمحة الجريمة الإلكترونية بالبرامج: (31)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار انفراد مصمحة الجريمة الإلكترونية بالبرامج
 31.9% 15 نعم
 68.1% 32 لا

 ٪100 47 المجموع
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 انفراد مصمحة الجريمة الإلكترونية بالبرامج: (38)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف  31.9%يظير مف الشكؿ أعلاه بأف المصمحة المختصة بالجرائـ الالكترونية تنفرد بما نسبتو 
ىنا بالجانب التقني أو القضايا  الحساسة التي تولييا فرقة المكافحة أىمية  الأمرعندما يتعمؽ  البرامج

مواضيعيا مف  اختيارمف البرامج يتـ  68.1%في حيف أف معينة ومحددة مف قبؿ الفرقة خاصة وأىداؼ 
بيف ىذه المصالح والتداخؿ   خلاؿ التشارؾ بيف مختمؼ مصالح الشرطة، وىذا ما يعكس التعاوف والتكامؿ

 بالإضافة إلى التحديد الواضح للأىداؼ المشتركة.

 

32% 

68% 

 درجة الانفراد

 نعم

 لا
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 معالجة القائم بالاتصال لممادة الإعلامية المقدمة حول الجرائم الإلكترونية: المحور الخامس

 درجة التعرض لمجرائم الإلكترونية في البرامج الإذاعية  .1

 الإلكترونية في البرامج الإذاعيةدرجة التعرض لمجرائم : (32)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار درجة التعرض لمجرائم الإلكترونية في البرامج الإذاعية
 %51.1 24 نعم
 %48.9 23 لا

 ٪100 47 المجموع
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 الإلكترونية في البرامج الإذاعيةدرجة التعرض لمجرائم : (39)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

في البرامج  الالكترونيةمف الجرائـ  %51.1 إلىيتـ التعرض  بأنويظير مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
الأمني  وحساسية بعض ا باقي الجرائـ فيتـ معالجتيا بطريقة سرية لخصوصية الجياز وطابعو ، أمالإذاعية
 انتقاءوىو ما أكدتو إجابة رئيس خمية الإتصاؿ والعلاقات العامة خلاؿ السؤاؿ الرابع حوؿ عممية  ،القضايا

القضايا التي تبث وتعرض لمرأي العاـ عبر البرامج الإذاعية وىنا صرح بإنتقاء القضايا والتي تكمف في 
ابات وغيرىا ..أما القضايا الأمنية الحساسة والتي تتعمؽ التشيير، سرقة الحس،جرائـ الابتزاز، القرصنة

51% 
49% 

 درجة التعرض للجرائم

 لا نعم
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بالأمف القومي أو بمؤسسات الدولة تبقى معالجتيا مقتصرة عمى الجانب الردعي أو الإستعلاماتي وىو ما 
في وأمف الدولة ،ىيئات ومؤسسات ،جوانب شخصية 3أشرنا إليو في الجوانب الخاصة بالجريمة الإلكترونية 

الشؽ النظري مف بحثنا وكؿ ىذا يدخؿ دائما في خصوصية المؤسسة المدروسة وأف القائـ الفصؿ الثاني و 
 بالإتصاؿ بيا يقوـ بعممية فمترة ألية لما ينشر أو يحجب خدمة لمصالح العاـ ولِأمف الوطف .

 في تحضير البرامج وتقديمها إعلاميينعمى مختصين  الاعتماددرجة  .2

 في تحضير البرامج وتقديمها إعلامييندرجة الاعتماد عمى مختصين : (33)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار درجة الاعتماد عمى مختصين إعلاميين في تحضير البرامج وتقديمها
 %8.5 4 نعم
 91.5% 43 لا

 ٪100 47 المجموع
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 درجة الاعتماد عمى مختصين إعلاميين في تحضير البرامج وتقديمها: (42)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

عمى مختصيف  91.5%تعتمد بنسبة لا ة الشرطة ز أف أجي الشكؿ أعلاهو  الجدوؿ يظير مف
نما تعتمد عمييـ كما جاء في أسئمة إعلامييف في تحضير وتقديـ البرامج الإذاعية، سابقة في عممية إثراء  وا 

9% 

91% 

 درجة الاعتماد على مختصٌن

 لا نعم



عرض تحميل تفسير وعرض النتائج                          الفصل الثالث                               
 

122 
 

بمختصيف إلى توفر مختصيف في المجاؿ أبرزىـ المسؤوؿ  الاستعانةالنقاش خلاؿ البرامج ويعود سبب عدـ 
 % 9والإعلاـ و الاتصاؿوالعلاقات العامة الذي يحمؿ تأىيؿ عممي في مجاؿ  الاتصاؿالاوؿ عمى خمية 

ماد عمى مختصيف تكوف في حالات نادرة ولمضرورة بيدؼ تحسيف جودة المادة التي تقر بالاعت
 .والقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة بنجاحالإعلامية المقدمة 

 التوعوية الإذاعيةالأطراف المقدمة لمبرامج  .3

 الأطراف المقدمة لمبرامج الإذاعية التوعوية: (34)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الإذاعية التوعويةالأطراف المقدمة لمبرامج 
 %40.4 19 مختص في المجال
 %2.1 1 من خارج المجال
 %57.4 27 الإثنين معا
 ٪100 47 المجموع

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 الأطراف المقدمة لمبرامج الإذاعية التوعوية: (41)الشكل رقم

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

40% 

2% 

58% 

 طبٌعة المختصٌن

 الإثنٌن معا من خارج المجال مختص فً المجال
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أجيزة الشرطة عمى المختصيف سواء كانوا في المجاؿ أو  اعتماديظير مف خلاؿ الشكؿ السابؽ 
وىذا لما تقتضيو ضرورة الرسالة الإعلامية التوعوية حوؿ مكافحة الجرائـ الالكترونية وبتداخؿ عدة  خارجو 

ما جعؿ العمؿ مف قبؿ  ،لتحقيؽ التنويع في الآراء والمعموماتمصالح مف الجياز الأمني في ىذه العممية 
والعلاقات العامة والمصالح الأخرى أف كؿ المصالح تعود  الاتصاؿأي نقصد ىنا خمية   الاختصاصأىؿ 

وىو ما تـ تبنيو في مقاربتنا النظرية دائما  .إلى الخمية المذكورة في الجانب التوعوي بموجب تعميمات القيادة
بأف المؤسسة وعمميا عبارة عف  بناءات جزئية  تشكؿ النسؽ الكمي لمتنظيـ  الذي ييدؼ إلى ضماف 

 تمعي المنشود . التوازف المج
 الإذاعيةدرجة الاستناد عمى ضحايا الجرائم الإلكترونية في البرامج  .4

 اعيةرائم الإلكترونية في البرامج الإذدرجة الاستناد عمى ضحايا الج: (53)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار درجة الاستناد عمى ضحايا الجرائم الإلكترونية

 ٪70.2 33 نعم
 ٪29.8 14 لا

 ٪100 62 المجموع
 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 درجة الاستناد عمى ضحايا الجرائم الإلكترونية في البرامج الإذاعية: (42) رقمشكل 

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

70% 

30% 

 درجة الاستناد بالضحاٌا

 لا نعم
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أجيزة الشرطة تستند في البرامج التوعوية إلى تصريحات ف حوثيف يتبيف بأمف خلاؿ إجابات المب
صورة حقيقية وواقعية عف ىذه  لإعطاء٪، وىذا 70.2الضحايا في مجاؿ الجرائـ الالكترونية وىذا بنسبة

مف خلاؿ سردىا مف  الجرائـ وكيفية الوقوع فييا، وبالتالي وضع برامج توعوية مستندة إلى وقائع حقيقية
خلاؿ البرنامج وىو مف عناصر الشرطة ويكوف  تدعيـ البرنامج بشيود بدعوة مف  بالاتصاؿطرؼ القائـ 

الوسيمة الإعلامية لعدـ إمكانية دعوة عناصر الشرطة واستعانتيـ بشيود في البرامج المقدمة مف قبميـ بؿ 
طوعية في البرنامج الاستناد لمشيود في حالة مشاركتيـ ال أيضابسرد القضايا أو الوقائع ويمكف  الاكتفاء

 .المشاركة بالتفاعؿ في صفحة الفايسبوؾ أوالياتفي  بالاتصاؿ
 طريقة قياس درجة استجابة المتمقي لمرسائل التوعوية المقدمة .5

 طريقة قياس درجة استجابة المتمقي لمرسائل التوعوية المقدمة: (36)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار طريقة قياس درجة الاستجابة
 ٪59.7 37 التفاعل المباشر

 ٪40.3 25 إحصائيات الأرقام المسجمة
 ٪100 62 المجموع

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 طريقة قياس درجة استجابة المتمقي لمرسائل التوعوية المقدمة: (43) رقمشكل 

 

 .spssمن إعداد الطالب والطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

0% 

60% 

40% 

 طرٌقة القٌاس

 إحصائٌات الأرقام المسجلة التفاعل المباشر
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المتمقي لمرسالة التوعوية  استجابةيقيس درجة بالاتصاؿ القائـ ف المبحوثيف يتبيف بأ مف خلاؿ إجابات
الحقيقي  والانعكاسمف خلاؿ التفاعؿ المباشر ٪، وىذا 59.7المقدمة عف طريؽ التفاعؿ المباشر بنسبة 

بنسبة عمى البيانات والأرقاـ الإحصائية حيث تساىـ ىذه الأخيرة  الاعتماددرجة الاستجابة، كما يتـ أيضا ل
 الاتصاؿالمقدمة مف طرؼ رئيس خمية  جابةالإوىنا نذىب مباشرة إلى في قياس نسبة التوعية 39.3%

والعلاقات العامة خلاؿ المقابمة والذي أكد عمى جدوى وأىمية التفاعؿ مع المستمعيف لقياس وجس نبض 
يقودنا إلى التأكد عف طريؽ  الأمروىذا . المتمقي لمعرفة مدى وصوؿ الرسالة الإعلامية التوعوية

مستوى فرقة مكافحة الإحصاءات التي سنوضحيا في ىذا الجدوؿ والتي تعنى بعدد القضايا المعالجة عمى 
 الأولىالفعمية يتـ قياس الخمسة أشير  الإحصاءاتو لمعرفة  2021الجريمة الالكترونية عمى مدار عاـ 

 . 2021مف عاـ  الأولىبالخمسة أشير  2022مف عاـ 
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2222أشهر الأولى من سنة  5و  2221أشهر الأولى من سنة  5و  2221(: إحصاءات قضايا الجرائم الالكترونية لعام 37الجدول رقم )

المساس بأنظمة  

المعالجة الآلية 

 لممعطيات

المساس  الإبتزاز التهديد السب القذف
بحرمة الحياة 

 الخاصة

انتحال 
 هوية

نشر  النصب
مواضيع من 

شأنها 
الإخلال 
 بالنظام العام

بيع سمع 
 محظورة

 المجموع أخرى

2221 

 

10 

 قضايا 

51 

 قضية

20 

 قضية

11 

 قضية

06 

 قضايا

03  

 قضايا

07  

 قضايا

22 

 قضية

02  

 قضايا

01  

 قضية

39 

 قضية

172 

 قضية

25 

أشهر 

2221 

07 

 قضايا 

21 

 قضية

09  

 قضايا

05  

 قضايا

01 

 قضية

02  

 قضايا

 06 قضية 01

 قضايا

 قضايا 

 02 

00  

 قضية

22 

 قضية

76  

 قضية

25 

أشهر 

2222 

03  

 قضايا

14 

 قضية

01 

 قضية

02 

 قضية

03 

 قضية

02  

 قضية

 16 قضية 01

 قضية

03 

 قضية 

قضية  قضية  00

06 

 قضية  51
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الخمسة و  2021الإلكترونية المسجمة سنة  يظير عدد قضايا الجرائـمف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه 
موزعة عمى جرائـ المساس  2021و كذا الخمسة أشير الأولى مف سنة  2022أشير الأولى مف سنة 

 انتحاؿبأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، القذؼ، السب، التيديد، الإبتزاز، المساس بحرمة الحياة الخاصة، 
النصب، نشر مواضيع مف شأنيا المساس بالنظاـ العاـ و بيع سمع محظورة إضافة إلى قضايا ىوية الغير، 

أخرى متفرقة تخص الأفعاؿ المجرمة بموجب قوانيف ونصوص والتي ترتكب باستعماؿ أجيزة الكمبيوتر و 
البموتوث في  استعماؿعبر الفضاء السيبراني أو أجيزة التواصؿ البعيد مثؿ   الأجيزة الالكترونية الحساسة

  .الامتحاناتحالات الغش في 

فييا جرائـ القذؼ  احتمتبولاية ميمة  جريمة إلكترونية  172مجموع  2021حيث سجؿ خلاؿ سنة 
قضية ثـ  20قضية ثـ قضايا السب بػ  22قضية تمتيا مباشرة قضايا النصب بػ  51المرتبة الأولى بػ 
 بيع السمع المحظورة المرتبة الأخيرة بقضية واحدة فقط.قضية فيما احتمت جرائـ  11قضايا التيديد بػ 

خلاليا جرائـ القذؼ  احتمت قضية 76أما خلاؿ الخمسة أشير الأولى مف نفس السنة فتـ تسجيؿ 
 قضايا. 6قضايا ثـ جرائـ النصب بػ  9قضية تمتيا قضايا السب بػ  21المرتبة الأولى بػ 

قضية بنسبة تناقص قدرت  51فقد سجمت  2022أما خلاؿ الخمسة أشير الأولى مف سنة 
في حيف قفزت قضايا النصب فييا إلى المرتبة الأولى بػ  2021مقارنة بنفس الفترة مف سنة  %32.90ب
قضية بنسبة تناقص قدرت بػ  14تمتيا قضايا القذؼ بػ  %62.5قضية بنسبة زيادة قدرت بػ  16

الابتزاز ونشر مواضيع مف شأنيا المساس معطيات و نظمة المعالجة الآلية لمثـ قضايا المساس بأ 33.33%
 قضايا لكؿ منيا. 3بالنظاـ العاـ بػ

عمى الأشخاص  الاعتداءاللافت في قضايا  الانخفاضىو  ما يمكف استنتاجو مف معطيات الجدوؿ
عتبارىـ مف خلاؿ التناقص في ق   ذلؾ بسبب الحملات التحسيسيةضايا السب و التيديد والابتزاز و وشرفيـ وا 

ممثمة في خمية  التوعوية التي تباشرىا مصالح أمف ولاية ميمة عمى غرار كافة مصالح الأمف الوطني
العلاقات العامة بالتنسيؽ مع فرقة مكافحة الجرائـ المعموماتية ومشاركة الفرؽ الفاعمة في ىذا الاتصاؿ و 

وأبرزىا توظيؼ الفضاءات  كيزكؿ الوسائط و وسائؿ الإعلاـ، وعمى سبيؿ التر  استغلاؿالمجاؿ بحيث يتـ 
أف الإذاعة ىي الوسيمة الإعلامية التي أضحت  اعتبارالإذاعية مف أجؿ تمرير الرسائؿ التوعوية عمى 
لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي، أضؼ إلى ذلؾ  واستغلالياتسمع، تقرأ وتشاىد بفضؿ ولوجيا عالـ الرقمية 
المجرمة لأفعاؿ السب و التيديد و التشيير و غيرىا مف  اطلاع الكثير مف مستعممي الانترنت عمى القوانيف
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خلاؿ مشاركة و تداوؿ ىذه القوانيف بيف مستعممي و رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي وتداوؿ حالات 
و في ىذه الوسائط أ ،لمثؿ ىذه الجرائـ ارتكابيـحابيا لممتابعة القانونية بمجرد وقصص واقعية تعرض أص

نسبة قضايا النصب عبر الانترنت بسبب ما تدره ىذه الجريمة  ارتفعتفي حيف  ـ مف خلاؿ وسائؿ الإعلا
مف أمواؿ عمى مرتكبييا وظنيـ بسيولة الإفلات مف العقاب مف جية و نظرا لسذاجة بعض مستعممي مواقع 
نسياقيـ خمؼ بعض الأطماع المادية أو شراء أدوية أو سمع عبر  التواصؿ الاجتماعي مف جية أخرى وا 

 نترنت والتي يقدميا النصابوف بطرؽ ذكية.الا

الملاحظ أيضا ىو تراجع تسجيؿ القضايا المختمفة والتي تخص عمى سبيؿ المثاؿ إىانة ىيئة نظامية، 
تفرقة وذلؾ بسبب تشديد العقوبات عمى مغيرىا مف القضايا المع، الغش في المسابقات الرسمية و تيريب الس

التراكمات فيو  السبب  الرئيس  لعبت دورا في العممية التحسيسية أما  مرتكبييا و صفحات الأمف الوطني 
ذاعات المحمية التي تنتيج أسموب الجوارية الإالمعرفية التي خمفتيا البرامج والرسائؿ الإعلامية الوافدة عبر 

 تعاطي  مع الأخبار والرسائؿ الإعلامية التوعوية التي تعتبر مف صمبالفي الطرح و السيولة في 
يوية عف شبكتيا البرنامجية وعدد تؤكده الإحصاءات المحصؿ عمييا أيضا مف إذاعة ميمة الج ما اىتماماتيا

برنامج بيف إخباري تنشيطي في الشبكة  69برنامج مف أصؿ  24التي حددت بػ التوعوية فييا  البرامج
. الشكؿ رقـ متنوعة  برامج% 65برامج توعوية و %35يمثؿ  ما 2022-2021البرنامجية العادية لعاـ 

 .مج التوعوية بإذاعة ميمة الجيويةالخاص بالدائرة النسبية لمبرا

 (: يوضح البرامج التوعوية بإذاعة ميمة الجهوية44الشكل رقم )

 

برامج أمنية %17برامج أمنية توعوية ما يشكؿ نسبة  4برنامج توعوي ىناؾ  24ومف مجموع 
 الجيؿ الرابع (  ،الشرطة ترافقكـ ،تميؿ ،السميؿ) برامج توعوية متنوعة .% 83توعوية 

عذد البرامج 

 متنىعت

65% 

عذد البرامج 

التىعىيت 

بإراعت ميلت 

 الجهىيت

35% 

 عذد البرامج متنىعت
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 (: يوضح البرامج التوعوية الأمنية بإذاعة ميمة الجهوية45الشكل رقم )

 

برامج مف أصؿ  3والآف نصؿ إلى البرامج التوعوية الأمنية الخاصة بجياز الشرطة والمحددة بػ 
في حيف البرنامج الشرطة ترافقكـ (  ،الجيؿ الرابع ،) برنامج تميؿ %75أربعة برامج أمنية أي ما نسبتو 

 البرنامج  القار "السميؿ " لوزارة الدفاع الوطني .  %25الاخر يمثؿ 

 (: يوضح البرامج التوعوية الأمنية الشرطية بإذاعة ميمة الجهوية46الشكل رقم )

 

 البرامج التىعىيت

83% 

البرامج التىعىيت 

 الأمنيت

17% 

 البرامج التىعىيت الأمنيت البرامج التىعىيت

البرامج التىعىيت 

لىزارة الذفاع 

 الىطني

25% 

البرامج التىعىيت 

 الشرطيت 

75% 

 البرامج التىعىيت الشرطيت  البرامج التىعىيت لىزارة الذفاع الىطني
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بالتوعية مف الجريمة الإلكترونية عنياف ي 2برنامجاف  شرطية تعنى بالتوعية.برامج أمنية  3ومف أصؿ 
الشرطة ترافقكـ البرنامج القار لمديرية الأمف الوطني و الجيؿ الرابع البرنامج المشترؾ بيف إذاعة ميمة و 
أمف ولاية ميمة وأجيزة امنية أخرى وقضائية وىناؾ برنامج واحد يعنى بالتوعية المرورية "تميؿ"  ومنو يمكف 

رطية لمتوعية مف الجرائـ الإلكترونية بإذاعة ميمة الجيوية كما يمي البرامج التوعوية قياس البرامج الأمنية الش
 .  %33البرامج التوعوية الشرطية الأخرى %67الخاصة بالجرائـ الالكترونية 

(: يوضح البرامج التوعوية الأمنية الشرطية الخاصة بالجريمة الالكترونية بإذاعة ميمة 47الشكل رقم )
 الجهوية

 

نسبة التوعية مف الجرائـ الإلكترونية ما يؤدى إلى  كثرة التعرض التي تحقؽ  ارتفاعنستنتج وعميو 
 أشارالتوعية المرجوة .وىو ما طرحتو مقاربتنا النظرية والتي ترتكز فييا النظرية البنائية عمى الوظيفة كما 

، وىذه الأنشطة والوظائؼ الاجتماعيالمتعمقة بجممة أعماؿ وأنشطة متكررة داخؿ النظاـ و  بارسونز""إلييا
عف طريؽ  أيضايكوف  أفالذي لابد . الاجتماعيفي نجاعة النسؽ  ىي الضامف الحقيقي باستمرارالمتكررة 

التتبع والمراقبة التي جاءت في مقاربتنا النظرية الداعمة نظرية التاءات الثلاثة التي توضح أىمية عممية 
حتى في أبسط الأمور، فيذه المرحمة تعمؿ عمى تذكير الفرد والتأكيد عميو  باستمرارالتأكيد والتذكير 

القانوف وتنبيو المخالفيف ومراقبة غير الميتميف، وىذه المرحمة تزيد مف درجة الأىمية لدى  احتراـبضرورة 
 . الالكترونيةالفرد المتمقي لمرسالة الإقناعية الخاصة بالجانب التوعوي والردعي لمجرائـ 

البرامج التىعىيت 

 الشرطيت 

33% 

البرامج التىعىيت 

الخاصت بالجريمت 

 الإلكترونيت

67% 

 البرامج التىعىيت الخاصت بالجريمت الإلكترونيت البرامج التىعىيت الشرطيت 
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 الإحصاءاتقيؽ البرامج الإذاعية الأمنية التوعوية المطموبة لمكافحة الجرائـ الإلكترونية والتي أكدتيا تحف
عدد قضايا الجريمة الإلكترونية المسجمة عمى مستوى الفرقة بأمف ولاية ميمة . ىذا  بانخفاضمة المسج

إلى تحقيؽ ،تو خلاؿ المقابمةفي إجاب الإنخفاص الذي أرجعو رئيس فرقة مكافحة الجريمة الإلكترونية 
درجة الوعي أي في  بارتفاع ،المسطرة مف قبميـ التوعية مف خلاؿ البرامج الإذاعية النتائج والأىداؼ

مف جية والتوافد الكبير عمى مقر فرقة  -عبر عنيا بالمقبولة  -التعامؿ مع قضايا الجرائـ المعموماتية  
مف جية أخرى  .كما أقر رئيس خمية  الاستفسارمكافحة الجريمة الإلكترونية مف قبؿ المواطنيف مف أجؿ 

حتى في أبسط الأمور، فيذه المرحمة تعمؿ عمى  تمرارباسالتأكيد والتذكير في  والعلاقات العامة الاتصاؿ
تذكير الفرد والتأكيد عميو بضرورة إحتراـ القانوف وتنبيو المخالفيف ومراقبة غير الميتميف، وىذه المرحمة تزيد 

 مف المقابمة انو ىناؾ  والأخيرإجابتو عمى السؤاؿ السادس مف درجة الأىمية لدى الفرد المتمقي لمرسالة 
ف كانت بنسبة متفاوتة مف خلاؿ ىذه البرامج التوعوية  محققة  إيجابيةنتائج  الشيء الميـ أف  حتى وا 

 .الوقاية مف جريمة واحدة سيجنب الدولة والمواطف خسائر كبيرة 
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 لنتائج العامة لمدراسةا -4
بعدما تـ عرض وتحميؿ وتفسير كافة البيانات الميدانية لدراستنا ىذه بعد الاستعانة بأداتي المقابمة 

إحصاءات الخاصة  ة الإلكترونية ومعيما بعض الإحصاءات الخاصة بفرقة مكافحة الجريموالاستبياف 
نا مف الوقوؼ عمى تمكالشرطية الخاصة بمكافحة الجريمة الإلكترونية  بإذاعة ميمة  بالبرامج التوعوية

إشكالية بحثنا المتمثمة في محاولة معرفة كيؼ توظؼ المؤسسة الأمنية الشرطية عمى  النتائج  التي أجابت
 : عف  التساؤلات  الفرعية لدراسة الإجابةالبرامج الإذاعية في التوعية مف الجرائـ الإلكترونية وكذلؾ 

كترونية وىذا بتوفير مصمحة مختصة في ىذا الشأف اىتماـ جياز الشرطة بالتوعية مف الجرائـ الال -
مف خلاؿ المجيودات المبذولة مف قبؿ أمف ميمة وذلؾ مف خلاؿ طبيعة العمؿ التشاركي بيف أعضاء 

 .الجياز
في مجاؿ التوعية مف الجرائـ  %100أكدت الدراسة أف طبيعة العمؿ التوعوي داخميا ىو تشاركي  -

 .ليب التشاورية والتنسيقيةالالكترونية، وىذا باعتماد الأسا
البرامج  جياز الشرطة محؿ الدراسة يسعى إلى إنجاح العممية التوعية لمجرائـ الالكترونية بتنويع -

الإذاعية التوعوية، وجعميا مرنة إلى أقصى درجة حيث تأكدنا مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا أنو 
 المستمعيف مما يزيد مف درجة فعاليتيا.يتـ الاعتماد عمى البرامج المباشرة لخمؽ التفاعؿ مع 

أثبت توظيؼ المؤسسة الأمنية الشرطية بميمة لبرامج إذاعة ميمة دور فعاؿ في التوعية مف الجرائـ  -
 الالكترونية.

أثبتت النتائج أف القائـ بالاتصاؿ بأمف ولاية ميمة يعالج المادة الإعلامية الخاصة بالجرائـ  -
، وكذا اعتماده عمى الإذاعية عبر مختصيف وشركاء مف أىؿ الاختصاصالالكترونية خلاؿ البرامج 

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الخاصة بالإذاعة. 
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  خاتمة

من خلال هذه الدراسة حاولنا الكشف عن توظیف المؤسسة الأمنیة للبرامج الإذاعیة للتوعیة من 

الجرائم الالكترونیة باتخاذ أمن ولایة میلة وعلاقته بالإذاعة نموذجا، ولهذا فقد سلطنا الضوء على كیفیة 

الإذاعة، بالإضافة إلى  معالجة قضایا الجرائم الالكترونیة من قبل المؤسسة الأمنیة في میلة عن طریق

نوع إذ كان من الضروري جدا التركیز على . أهمیة ودور هذه الأخیرة في التوعیة من الجرائم الالكترونیة

، التي تعتمد علیها المؤسسة الأمنیة لتحقیق التوعیة المطلوبة من الجرائم الالكترونیة الإذاعیةالبرامج 

مادة الإعلامیة المقدمة للفي المؤسسة الأمنیة للشرطة  بالاتصالالقائم بالإضافة إلى تحلیل كیفیة معالجة 

  .دور الإذاعة في هذا الشأن بإظهارالإذاعیة، وهذا ما یسمح الخاصة بالجرائم الالكترونیة خلال البرامج 

للإعلام دور مهم في التأثیر على سلوكیات الأفراد وتوجهاتهم، وهذا بتوعیتهم ونشر الثقافات و 

ي ظل التوجه الالكتروني الكبیر خلال الفترة الحالیة، وزیادة المخاطر المرافقة لها أصبح لزاما المختلفة، وف

على الإعلام عموما والإذاعة خصوصا نشر التوعیة حول الجرائم الالكترونیة خاصة مع ظهور مصطلح 

ها عن طریق وسائل الوقایة منو  معالجتها والذي یهتم بالتعریف بمختلف الجرائم وأسالیب الإعلام الأمني

  .الإعلام المختلفة

علامیة، حیث ترافق المستمعین في كل مكان، بالإضافة إلى الإتعتبر الإذاعة من بین أهم الوسائل 

سهولة استخدامها وتوفرها في كل وقت وفي مختلف الوسائل التقلیدیة على غرار المذیاع أو الحدیثة مثل 

 .مستعملیهاالهواتف الذكیة، وهذا ما وسع من قاعدة 

ظیف البرامج الإذاعیة فالمؤسسة الأمنیة الشرطیة بمیلة بغیة تحقیق توعیة أمنیة شاملة قامت بتو 

على اعتبار أن إذاعة میلة الجهویة هي الوسیلة الإعلامیة  توظیفا فعالا من أجل تمریر الرسائل التوعویة

دها على وسائل التواصل الاجتماعي التي أضحت تسمع، تقرأ وتشاهد بفضل ولوجها عالم الرقمیة واعتما

ما جعلها تسهم في تحقیق الهدف المسطر  ،بمختلف شرائحه للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور

من قبل جهاز الشرطة ولو بصفة نسبیة لكي لا نقول مطلقة لترسیخ ثقافة أمنیة توعویة لمكافحة الجریمة 

 .الإلكترونیة

الإلكترونیة باعتبارها من الجرائم المستحدثة التي أصبحت تهدد ولكسب رهان مكافحة الجریمة 

هذه الأخیرة التي ولجت عالم الرقمنة وتأمین هذا العالم الافتراضي مرهون  ،الأمن المعلوماتي للدول
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بقدرتها في التحكم بأعلى التقنیات التكنُولوجِیا  وكذا تأمین أفراد مجتمعها وعلیه فالجانب التوعوي یلعب 

مهما في معادلة الإعلام الأمني وهو ما أكدته النتائج المحصل علیها في الاستبیان من خلال  دورا

من ولایة میلة للعملیة التوعویة التي تكون مدروسة وتشرف علیها خلیه أالأهمیة القصوى التي یولیها 

عنیین مباشرة بمجابهة إضافة إلى الشركاء الم ،الاتصال والعلاقات العامة المنوطة بالعمل التوعوي الأمني

 .یاالجریمة الإلكترونیة تقنیا وعملیات

  :من خلال النتائج المتوصل إلیها تم وضع مجموعة من التوصیات تتمثل في :توصیات الدراسة  

خاصة في ظل التوجه الزائد نحو الالكترونیة زیادة عدد الحصص التوعویة في مجال الجرائم  -

 .استخدامها

التواصل محاولة نشر هذا النوع من الحصص في أكبر نطاق ممكن خاصة في صفحات  -

 .من قبل الشباباستعمالا أكثر  اباعتباره الجتماعي

محاولة الاعتماد على مختلف وسائل الإعلام والاتصال للتوعیة من الجرائم الالكترونیة لتوسیع  -

 .فادةدائرة الاست

ما  ةینملأا هتیصو صخ ببسب نوعا ما في الجانب الاتصالي نر م ریغ جهاز الشرطة یبقى -

 .في هذا الجانب هیلع لمعلایتطلب 

رغم كل ما سبق تبقى أشواط كبیرة تنتظر المؤسسة الأمنیة الشرطیة في الجزائر ما بین تحولات 

 .الرقمنة وجهود المواكبة
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 :استمارة الإستبيان (10)الملحق رقم 
 

 
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
 3جامعة صالح بوبنٌدر قسنطٌنة 

 كلٌة علوم الانسانٌة والاجتماعٌة
 قسم علوم الاعلام واتصال

 
 
 

 
 
 

 استمارة الاستبٌان
 

 موضوع الدراسة:
 

 الامنٌة الشرطٌة للبرامج الاذاعٌةتوظٌف المؤسسة 
 للتوعٌة من الجرائم الالكترونٌة

 امن ولاٌة مٌلة واذاعة مٌلة انموذجا
 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاعلام والاتصال
 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 
 

 اعداد:                                                       تحت اشراف
 اٌمان جامع                                                         د توفٌق عمري

 محمد فراحتة
 
 

 ملاحظة:
 فً المكان المناسب والتعلٌل التعبٌر الحر.)×( نرجو منكم وضع علامة 

 ونحٌطكم علما بأن هذه المعلومات لن تستخدم الا لغرض البحث العلمً ,ونشكركم مسبقا على تعاونكم
 معنا .
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 البٌانات الشخصٌة :
 الجنس : - 1

 ذكر                    انثى

 السن : -2

 

 المستوى التعلٌمً : -3

 
 جامعً                متوسط            ثانوي
 

 ........................................................................:فً حال ما اذا كان جامعً اذكر التخصص
 

 لٌه :الصنف الذي تنتمً ا   -4

 
 داري           تقنً           عملٌاتًا  

 

 قدمٌة فً الوظٌفة :الأ 5

 

 21اكثر من            21الى11من         11الى  5 من  من          5الى3ن م    سنوات         3اقل من 

 

 تناول المؤسسة الأمنٌة الشرطٌة لقضاٌا الجرائم الالكترونٌة المحور الاول:
 

 ماهً الأنشطة التً ٌتعرض فٌها جهاز الشرطة لقضاٌا الجرائم الالكترونٌة ؟ -6

 
 مواقع الكترونٌة    علام        وسائل الأ  أٌام تحسٌسٌة                ملتقٌات   أبواب مفتوحة        

 

 :موضوع الجرائم الالكترونٌة  فً ظل تلك الأنشطة كٌف تقوم بطرح   -7

 
 قصدٌا   تلقائٌا         
 

 الجرائم الالكترونٌة ؟ اعلان عن قضاًٌ ٌعتمد علٌها جهاز الشرطة فً الإعلام التماهً وسائل الأ -8

 
 موقع الكترونً     جرٌدة             تلفزٌون             اذاعة        

 

 ؟الجرٌمة الإلكترونٌة فً اطار هل ٌجب  الحدٌث عن  -9

 غٌر رسمً             رسمً
 

 ؟من مٌلة بتسلٌط  الضوء على الجرائم الالكترونٌةأ هل ٌهتم  -11

 لا       نعم             
 

 أهمٌة التوعٌة من الجرائم الالكترونٌة فً جهاز الشرطةالمحور الثانً : 

 
 هل هناك مصلحة مختصة بالنشاط التوعوي فً جهاز الشرطة؟  -11

 لا           نعم   
 ............................................................اذا كانت الاجابة بنعم ما هً :.....

 هل عملكم التوعوي فً مجال الجرائم الالكترونٌة داخلٌا ؟  -12

 
 منفرد          تشاركً    
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 اذا كان تشاركً كٌف تكون العملٌة ؟
 

 عملٌاتٌة        تنسٌقٌة             تشاورٌة       
 

 ضمن مؤسستكم هل توجد مصلحة مختصة بمكافحة الجرائم الالكترونٌة ؟ -13

 
 لا              نعم     

 ...........................................................ان وجدت ما هً:......................................
 

 حسب  رأٌك اعتماد الجانب التوعوي فً مكافحة الجرٌمة الالكترونٌة فً جهاز الشرطة؟ - 14

 
 غٌر مهم     دا          ج مهم            مهم          

 

 هل التوعٌة من الجرائم الالكترونٌة فً جهاز الشرطة تكون بصفة ؟-15

 
 مناسبتٌه        ظرفٌة                              دائمة 

 

 مكانة الاذاعة كوسٌلة اعلامٌة فً التوعٌة من الجرائم الالكترونٌة بالنسبة للشرطة المحور الثالث:
 

 ٌتم توظٌف واستخدام الاذاعة كوسٌلة اعلامٌة ؟هل  -16

 مفروضا          اختٌارٌا       
 

17-   ٌ  من الوطنً بالإذاعة ؟م علاقة جهاز الأكٌف تق

 سٌئة           متذبذبة               ممتازة         جٌدة                      حسنة
 

 ذاعٌة فً مجال التوعٌة ؟مع المؤسسة الإ كٌف ٌكون تعاملكم  -18

 دائم            ظرفً              مناسباتً
 

 هل تلبً الاذاعة تطلعاتكم التوعوٌة حول مكافحة الجرائم الالكترونٌة؟ -19

 
 لانعم                  

 ...........................................................مع التعلٌل ......
 

 ٌكون عبر: بث الرسائل التوعوٌة لجهاز الشرطة حول الجرائم الالكترونٌة فً الاذاعة  -21

 
 تحقٌقات            حصص خاصة     حصص تنشٌطٌة                   حصص اخبارٌة

 
 رر رربورتاجات                تقارٌ

 

 فً الجانب التوعوي من طرف جهاز الشرطةنوعٌة البرامج الاذاعٌة  المعتمدة المحور الرابع : 
 

ذا -21  عٌة التوعوٌة  بالنسبة لجهاز الشرطة هل هً ؟البرامج الا 

 مفروضة         اختٌارٌة      

 
 

 ما نوع البرامج التً ٌعتمد علٌها الجهاز فً اٌصال الرسالة التوعوٌة ؟ -22

 مسجلة    مباشرة             
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 ٌُسمح للمستمع التفاعل والمشاركة ؟اذا كانت مباشرة 

 لا      نعم       
 
 

 هل تخضع البرامج التوعوٌة للقٌادة المركزٌة ؟ -23

 
 لا    نعم           
 

 ........................................................اذا كانت الاجابة بـ نعم  من ٌختار المواضٌع ؟ ...........
 

 تعتمدون على شركاء فً برامجكم التوعوٌة ؟هل  -24

 نعم                 لا
 

 هل المصلحة المختصة بالجرٌمة الالكترونٌة هً المعنٌة الوحٌدة بهذه البرامج؟ -25

 
 لا      نعم         
 

 ..................................................اذا كانت الاجابة بـ: لا ماهً المصالح الاخرى ؟ .............
 

 معالجة القائم بالاتصال للمادة الاعلامٌة المقدمة  حول الجرائم الالكترونٌةالمحور الخامس : 
 

 هل ٌتم التعرض لكل القضاٌا الخاصة بالجرائم الالكترونٌة فً البرامج الاذاعٌة؟  -26

 لا           نعم    
 

 ........................................................قضاٌا معٌنة؟ذا كانت الاجابة ب لا هل ٌتم اختٌار ا  
 ...........................................................................................................و ماهً ؟

 

 هل ٌتم الاعتماد على مختصٌن اعلامٌٌن فً تحضٌر البرامج وتقدٌمها ؟  -27

 نعم                 لا
 

 هل تقدٌم  البرامج الاذاعٌة التوعوٌة  ٌكون من طرف  ؟ -28

 
 من خارج المجال          الاثنٌن معا  مختص  فً المجال         

 

 هل ٌتم الاستناد على ضحاٌا الجرائم الالكترونٌة فً برامجكم الاذاعٌة ؟ -29

 
 نعم                   لا

 
 

 المتلقً للرسالة التوعوٌة المقدمة ؟القائم بالاتصال استجابة  كٌف ٌقٌس -31

 
 المسجلة احصاءات الجرائم             عن طرٌق  قٌاس التفاعل المباشر للمتلقً
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. 
 مقابلة خاصة بـ محافظ الشرطة محمد فراحتة : رئٌس خلٌة الاتصال والعلاقات العامة

 بأمن ولاٌة مٌلة
 بطاقة تقنٌة خاصة بالمبحوث :

 قدمٌة فً المهنة :السن :             التخصص الدراسً :                            الأ
بما انكم تشرفون على المصلحة المختصة بالاتصال والعلاقات العامة والتً لها علاقة مباشرة  

 مع وسائل الاعلام .

 ال والعلاقات العامة بالإذاعة ؟:  طبٌعة العلاقة التً تربط خلٌة الأتص1س

...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 
ذاعٌة فً الجانب التوعوي ؟ 2س  : كٌف ٌتم التنسٌق بٌن الخلٌة والمؤسسة الا 

...........................................................................................................
...........................................................................................................
........................................................................................................... 

ذاعة وأهمٌتها فً الجانب التوعوي بالنسبة لكم كمسؤول أول على : الدور الذي تلعبه  3س الا 

 خلٌة الاتصال والعلاقات العامة ؟
...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
تصال والعلاقات العامة هل هناك ا نتقاء لقضاٌا الجرائم الإلكترونٌة 4س :بصفتك رئٌس خلٌة الا 

 التً تعالج وتُبث فً البرامج الاذاعٌة او جمٌعها ٌعلن عنها للرأي العام؟
...........................................................................................................

...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

: ا ذاعة مٌلة تبُث برامجها عبر تقنٌة المباشر فً صفحة الفاٌسبوك هل برامج جهاز 5س

ا ذا كانت معنٌة هل  تتفاعلون مع الجمهور؟  الشرطة معنٌة هً الأخرى بالنقل ؟ و 
...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

ذاعة  هل حقق النتائج المرجوة 6س :من خلال ا شرافكم على برنامج  توعوي خدماتً  فً الا 

 ب رأٌك ؟حس
...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 
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 الالكترونٌة رئٌس خلٌة مكافحة الجرٌمة:  بن خلٌفة مقابلة خاصة بـ الملازم الاول معاذ

 بأمن ولاٌة مٌلة
 بطاقة تقنٌة خاصة بالمبحوث :

 السن :                التخصص الدراسً :                                 الأقدمٌة فً المهنة:
 

:ما أهمٌة البرامج الا ذاعٌة التوعوٌة بالنسبة لكم كمسؤول عن خلٌة مكافحة الجرٌمة 1س

 الالكترونٌة؟
...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

علامً ؟2س  :هل تلقٌت تكوٌن فً المجال الا 

...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

: كٌف تقدم الرسالة الا علامٌة التوعوٌة التً تُعنى بالجرائم الالكترونٌة خاصة وان 3س

 الموضوع تقنً صعب فً بعض الاحٌان ؟
...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

........................................................................................................... 
:هل تتفاعلون وتتواصلون مع جمهور صفحة الفاٌسبوك الخاصة بالإذاعة خلال البرنامج 4س

 بكم ؟التوعوي الخاص 
...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

ذاعٌة فً تحقٌق ا5س لتوعٌة : حسب رأٌك ومن خلال تجربتك ما الدور الذي تلعبه البرامج الا 

 المطلوبة والمنشودة منكم كجهتز للشرطة ؟
...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 عٌة  النتائج المرجوة والاهداف المسطرة من قبلكم ؟:هل حققت التوعٌة عبر البرامج الا ذا6س

...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................

........................................................................................................... 
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 الخاص بإستبيان الدراسة SPSSجداول عمل  (:12) الملحق رقم
الجنسوصف المتغيرات الديمغرافية   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 85,1 85,1 85,1 40 ذكر 

 100,0 14,9 14,9 7 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  53,2 53,2 53,2 25 سنة 35أقل من 

 95,7 42,6 42,6 20 سنة  45 الى 36من 

 100,0 4,3 4,3 2 سنة 45أكبر من 

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعلٌمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,1 1 متوسط 

 27,7 25,5 25,5 12 ثانوي

 100,0 72,3 72,3 34 جامعً

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الصنف الذي تنتمً الٌه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,4 57,4 57,4 27 اداري 

 68,1 10,6 10,6 5 تقنً

 100,0 31,9 31,9 15 عملٌاتً

Total 47 100,0 100,0  
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 التخصص الجامعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,8 29,8 29,8 14 لا ٌوجد 

 34,0 4,3 4,3 2 لغة فرنسٌة

 38,3 4,3 4,3 2 ترجمة

 44,7 6,4 6,4 3 علوم سٌاسٌة

 55,3 10,6 10,6 5 علم اجتماع

 59,6 4,3 4,3 2 صحافة

 76,6 17,0 17,0 8 علوم قانونٌة

 87,2 10,6 10,6 5 علوم اقتصادٌة

 89,4 2,1 2,1 1 اعلام الً

 91,5 2,1 2,1 1 كٌمٌاء

 93,6 2,1 2,1 1 هنسة معمارٌة

 100,0 6,4 6,4 3 لاتصال

Total 47 100,0 100,0  

 

 الاقدمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  8,5 8,5 8,5 4 سنوات 3اقل من 

 17,0 8,5 8,5 4 سنوات 5 الى 3من 

 51,1 34,0 34,0 16 سنوات 10 الى 5من 

 95,7 44,7 44,7 21 سنة 20 الى 10من 

 97,9 2,1 2,1 1 سنة 20أكثر من 

33,00 1 2,1 2,1 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

 
 نتائج المحور الأول

$x6 fréquences 

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

الانشة التً تتعرض لها للجرائم 

الالكترونً
a
 

 %42,6 %16,1 20 أبواب مفتوحة

 %44,7 %16,9 21 ملتقٌات

 %63,8 %24,2 30 اٌام تحسٌسٌة

 %66,0 %25,0 31 وسائلالاعلام

 %46,8 %17,7 22 مواقع الاكترونٌة

Total 124 100,0% 263,8% 
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a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

$x7 fréquences 

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

$x7
a
 %34,8 %32,7 16 تلقائٌا 

 %71,7 %67,3 33 قصدٌا

Total 49 100,0% 106,5% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

$x8 fréquences 

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

وسائل الاعلام المستخدمة
a
 %85,1 %36,0 40 اذاعة 

 %53,2 %22,5 25 تلفزٌون

 %38,3 %16,2 18 جرٌدة

 %59,6 %25,2 28 موقع الكترونً

Total 111 100,0% 236,2% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 الحدٌث عن الجرٌمة ٌكون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً95,7 95,7 95,7 45 رسم 

 100,0 4,3 4,3 2 غٌر رسمً

Total 47 100,0 100,0  

 
 
 

 هل ٌهتم امن مٌلة بتسلٌط الضوء على الجرائم الالكترونٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 95.7 95.7 95.7 45 نعم 

 4,3 4,3 4,3 2 لا

    100,0 

Total 47 100,0 100,0  

 
 

 النتائج الإحصائٌة للمحور الثانً
 مختصة مصلحة هناك هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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 95,7 95.7 95.7 45 نعم

 100,0 4,3 4,3 2 لا

Total 47 100,0 100,0  

 داخلٌا العمل طبٌعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً100.0 100.0 100.00 47 تشارك 

     

Total 47 100,0 100,0  

 

$x12.1 fréquences 

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

$x12.1
a
 %56,5 %38,2 26 تشاورٌة 

 %67,4 %45,6 31 تنسٌقٌة

 %23,9 %16,2 11 عملٌاتٌة

Total 68 100,0% 147,8% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 

 مصلحة مكافحة الجرائم الاكترونً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 3 لا 

 100,0 93,6 93,6 44 نعم

Total 47 100,0 100,0  

 

 

جهاز الشرطةدرجة اعتماد الجانب التوعوي فً مكافحة الجرائم الالكترونٌة فً   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,6 10,6 10,6 5 مهم 

 100,0 89,4 89,4 42 مهم جدا

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 هل التوعٌة من الجرائم الالكترونٌة تكون بصفة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 95,7 95,7 95,7 45 دائمة 

 100,0 4,3 4,3 2 متناسبتٌة

Total 47 100,0 100,0  

 

 مكانة الإذاعة كوسيمة إعلامية في التوعية من الجرائم الإلكترونية بالنسبة لمشرطة المحور الثالث:

 

x16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44,7 44,7 44,7 21 اختٌارٌا 

 100,0 55,3 55,3 26 مفروضا

Total 47 100,0 100,0  

 

 

x17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 حسنة 

 72,3 68,1 68,1 32 جٌدة

 100,0 27,7 27,7 13 ممتازة

Total 47 100,0 100,0  

 

 
 

x18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,6 93,6 93,6 44 دائم 

 95,7 2,1 2,1 1 ظرفً

 100,0 4,3 4,3 2 مناسباتً

Total 47 100,0 100,0  

 

 

الإلكترونيةمدى تمبية الإذاعة لتطمعات التوعوية حول مكافحة الجرائم  x19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 8,5 8,5 8,5 4 لا 

 100,0 91,5 91,5 43 نعم

Total 47 100,0 100,0  

 

 

$x20 fréquences 

 

Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

$x20
a
 %34,0 %15,5 16 حصص اخبارٌة 

 %70,2 %32,0 33 حصص تنشٌطٌة

 %59,6 %27,2 28 حصص خاصة

 %10,6 %4,9 5 تحقٌقات

 %31,9 %14,6 15 روبورتاجات

 %12,8 %5,8 6 تقارٌر

Total 103 100,0% 219,1% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 
 
 
 
 

 الإذاعية المعتمدة في الجانب التوعوي من طرف جهاز الشرطةالمحور الرابع: نوعية البرامج 

 

x21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,6 42,6 42,6 20 اختٌارٌة 

 100,0 57,4 57,4 27 مفروضة

Total 47 100,0 100,0  

 

 

x22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,0 83,0 83,0 39 مباشرة 

 100,0 17,0 17,0 8 مسجلة

Total 47 100,0 100,0  
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 ٌسمح للمستمع المشاركة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 لا 

 100,0 95,7 95,7 45 نعم

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 هل تخضع البرامج التوعوٌة للمركزٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 لا 

 100,0 95,7 95,7 45 نعم

Total 47 100,0 100,0  

 

 

x24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 3 لا 

 100,0 93,6 93,6 44 نعم

Total 47 100,0 100,0  

 

 

x25 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,1 68,1 68,1 32 لا 

 100,0 31,9 31,9 15 نعم

Total 47 100,0 100,0  

 

x26 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,1 51,1 51,1 24 لا 

 100,0 48,9 48,9 23 نعم

Total 47 100,0 100,0  
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x27 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,5 8,5 8,5 4 لا 

 100,0 91,5 91,5 43 نعم

Total 47 100,0 100,0  

 

 

x28 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,4 40,4 40,4 19 مختص فً المجال 

 42,6 2,1 2,1 1 من خارج المجال

 100,0 57,4 57,4 27 الاثنٌن معا

Total 47 100,0 100,0  

 

 

x29 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,2 70,2 70,2 33 لا 

 100,0 29,8 29,8 14 نعم

Total 47 100,0 100,0  
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 أمن ولاية ميلة مقر (:10) الملحق رقم
 

 
 
 
 
 
 
 

 (: عمل الشرطة العلمٌة فً المجابهة14الملحق رقم )
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 والعلاقات العامة لأمن ولاٌة مٌلة الاتصالخلٌة (: 15)الملحق رقم 
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(: ملتقى حول التوعٌة من الجرائم الالكترونٌة بالجامعة16الملحق رقم )
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 (: صفحة  الفاٌسبوك الرسمٌة لشرطة مٌلة 17الملحق رقم )
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 البرنامج الإذاعً "الشرطة ترافقكم"(: 18)الملحق رقم 
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 (: مقر الإذاعة الوطنٌة المسموعة بالجزائر العاصمة19الملحق رقم )

 

 
 

 (: جدول عمال الإذاعة الوطنٌة المسموعة )المركزٌة (11الملحق رقم )

 
Directions NB 

Régie Publicitaire 22 

Direction de Communication et des Relations Publiques 16 

Coopération et  Relations Internationales 4 

Direction des Moyens Généraux 200 

Direction des Ressources Humaines 89 

Radio Culture 54 

Radio Coran 53 

Sécurité Préventive 93 

Radio Jeunes (Jil F.M) 68 

Radio Algerie Multimédia 42 

Bureau d'Ordre Général 8 

Direction Générale 8 

Chaine 01 204 

Chaine 02 158 

Chaine 03 140 

Radio Algérie Internationale 123 

Direction des Archives et de la Médiathèque 33 

Direction des Services Techniques et de l'Equipement 210 

Direction des Finances et de la Comptabilité 21 
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Direction de la Coordination des Radios Régionales 1997 

Total 3543 

 (48جدول عمال الإذاعات المحلٌة )
Radios régionales NB 

Radio Régionale de Boumerdes 46 

Radio Régionale de Djelfa 41 

Radio Régionale de Tebessa 38 

Radio Régionale d'Oran 64 

Radio Régionale de Biskra 49 

Radio Régionale de Souk Ahras 36 

Radio Régionale de Bejaia 45 

Radio Régionale de Mascara 35 

Radio Régionale de Ouargla 31 

Radio Régionale de Tindouf 37 

Radio Régionale d'Ain Temouchent 39 

Radio Régionale de Oum El Bouaghi 33 

Radio Régionale d'Ain Defla 37 

Radio Régionale de Jijel 45 

Radio Régionale de Batna 49 

Radio Régionale de Skikda 43 

Radio Régionale de Chlef 49 

Radio Régionale de Setif 43 

Radio Régionale de Khenchela 37 

Radio Régionale de Guelma 38 

Radio Régionale de Bouira 43 

Radio Régionale d'Annaba 50 

Radio Régionale de Mila 41 

Radio Régionale de Saida 30 

Radio Régionale de Bordj Bouarreridj 38 

Radio Régionale de Tissemsilt 28 

Radio Régionale de Tipaza 38 

Radio Régionale de Médéa 37 

Radio Régionale d'El Taref 33 

Radio El Bahdja 97 

Radio régionale de Blida 41 

Radio Régionale d'Illizi 44 

Radio Régionale de Tamanrasset 39 

Radio Régionale de Tizi Ouzou 45 

Radio Régionale de Tlemcen 42 

Radio Régionale de Naama 37 

Radio Régionale d'El Bayadh 32 

Radio Régionale de Bechar 39 

Radio Régionale d'El Oued 39 

Radio Régionale de Tiaret 39 
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Radio Régionale de Constantine 42 

Radio Régionale de Laghouat 39 

Radio Régionale de M'sila 36 

Radio Régionale de Adrar 42 

Radio Régionale de Relizane 37 

Radio Régionale de Mostaganem 44 

Radio Régionale de Ghardaia 36 

Radio Régionale de Sidi Bel-Abbes 42 

Total 1985 

   

 (: مقر إذاعة مٌلة11الملحق رقم )
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للإذاعة الوطنٌة حول التصدي للحرب  مداخلة المدٌرالعام(: 12الملحق رقم )

 السٌبرانٌة 
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 ممخص 

ىدفت الدراسة الموسومة بـ" توظيف المؤسسة الأمنية لمبرامج الإذاعية لمتوعية من الجرائم الإلكترونية " 
إلى معرفة كيفية توظيف المؤسسة الأمنية )أمن ولاية ميمة( لمبرامج الإذاعية دراسة ميدانية بأمن ولاية ميمة، 

)إذاعة ميمة( من أجل نشر الرسائل التوعوية من الجريمة الالكترونية أو السيبرانية، حيث استخدمت ىذه الدراسة 
جمع البيانات استمارة المنيج الوصفي التحميمي من أجل التوصل إلى النتائج الكمية المتوخاة، كما استعممت في 

لممصالح مفردة من موظفي الشرطة التابعين  05الاستبيان التي وزعت عمى عينة عشوائية منتظمة متكونة من 
أمن ولاية ميمة مجال البحث، مدعمة بمقابمة أجريت مع إطارين تابعين المعنية بمكافحة الجرائم المعموماتية ب

لجريمة الالكترونية، إضافة إلى الملاحظة وذلك عن طريق تواجدنا التوعية من ا لأمن ولاية ميمة مختصان في
 الميداني بمقر أمن ولاية ميمة.

 البرامج بتوظيف تقوم في كون المؤسسة الأمنية )أمن ولاية ميمة( خمصت الدراسة إلى نتائج عامة متمثمة
 التي الإعلامية الوسيمة ىي الجيوية ميمة إذاعة أن اعتبار عمى التوعوية الرسائل تمرير أجل من الإذاعية
 إلى لموصول الاجتماعي التواصل وسائل عمى واعتمادىا الرقمية عالم ولوجيا بفضل وتشاىد تقرأ تسمع، أضحت

 جياز قبل من المسطر اليدف تحقيق في ىماتس جعميا ما ،شرائحو بمختمف الجميور من ممكن عدد أكبر
 التي المستحدثة الجرائم من باعتبارىا الإلكترونية الجريمة مكافحة رىان كسبل - نسبية بصفة ولو - الشرطة

 التحكم ة الدول عمىبقدر  مرىون الافتراضي العالم ىذا تأمين، حيث أن لمدول المعموماتي الأمن تيدد أصبحت
 الإعلام معادلة في ميما دورا يمعب التوعوي فالجانب وعميو ،مجتمعيا أفراد تأمين وكذا ياالتكنولوج تقنياتب

المؤسسة  ولييات التي القصوى الأىمية خلال من الاستبيان في عمييا المحصل النتائج أكدتو ما وىو الأمني
 والعلاقات الاتصال ةخمي عمييا وتشرفودائمة  مدروسة تكون التي التوعوية لمعممية (ميمة ولاية منأ) الأمنية
 الإلكترونية الجريمة بمجابية مباشرة المعنيين الشركاء إلى إضافة ةالتوعوي المختصة في تنظيم النشاطات العامة
 .وعممياتيا تقنيا

الجريمة  -البرامج الإذاعية -التوعية الأمنية  –جياز الشرطة  –المؤسسة الأمنية الكممات المفتاحية: 
 .الالكترونية 
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summary  

         The study entitled " the use of the security establishment to the radio programs 

to attract the people awareness about the cybercrimes as a field study took place in 

the police station of the province of Mila, to well understand how this establishment" 

Mila's police province " uses the radio programs to spread its awareness messages 

related to the social media crimes known as cybercrimes. The study in fact adopted 

the descriptive analytical approach to reach the expected results, as it used the 

questionnaire which has been given randomly and in a well-organized way to a 

sample of 50 police employee who are working in the cybercrimes sector in the 

security of Mila province, as well as running an interview with two high responsible 

of Mila's security who are in the field of cybercrimes awareness. Besides, the 

observation during all our presence in the police station of Mila. 

The study concluded to general results confirmed that this security establishment 

Mila police security focuses on using the radio programs to pass awareness messages 

considering that Mila's regional radio is the main media mean that listens, reads, and 

viewed since it has already had access to the world of digitalization and already relied 

on social media tools to reach the different audience as much as possible. As result, 

the aim of the police system could be reached – even relatively in the field of facing 

the cybercrimes as they are new crimes considered as a threat to the countries 

informational security; the way we secure this virtual world bets on how countries all 

over the world deal with technology and how they make their own people safe too. 

So, the awareness side plays in fact a main role in the security equation which has 

been confirmed by the results of the questionnaire's answers. All that due to the 

importance that Mila's security establishment gives to the awareness operation that is 

well studied and permanently done by the communication and public relations cell in 

the police security of Mila's province, specialized in the organization in such 

activities related to cybercrimes, with partners who deal technically and operationally 

with such crimes. 

Key words: The security establishment, police system , security awareness, 

broadcasting programs,  cybercrimes. 

   



 فهرس المحتويات
 

 فهرس المحتويات

  شكر 
  إهداء 

  فهرس المحتويات
  فهرس الجداول
  فهرس الأشكال
  فهرس الملاحق

 أ مقدمة 
  : موضوع الدراسة والإجراءات المنهجية  الأولالفصل  
 2 الدراسةإشكالية  -1
 4 أسباب اختيار الموضوع                                       1-1
 4 أهمية الدراسة  1-2
 5 أهداف الدراسة  1-3
 5 ضبط المفاهيم  1-4
 10 الدراسات السابقة  1-5
 14 المقاربة النظرية  1-6
 20 الإجراءات المنهجية لمبحث  -2
 20 مجالات الدراسة  2-1
 21 المنهج المستخدم  2-2
 21 مجتمع الدراسة  2-3
 22 أدوات جمع البيانات  2-4

  : توظيف جهاز الشرطة البرامج الإذاعية لمتوعية من الجرائم الالكترونيةالثاني الفصل
 25 ماهية المؤسسة الأمنية الشرطية الجزائرية  -1
 25      المديرية العامة للأمن الوطني 1-1
 32 أهداف المؤسسة الأمنية الشرطية 1-2
 35 ماهية الإعلام الأمني في جهاز الشرطة 1-3
 40 الوطنية المسموعة  الإذاعةماهية  -2
 40 الوطنية الإذاعةالتعريف ب 2-1



 فهرس المحتويات
 

 43 الإذاعة المحمية الإذاعةالتعريف ب 2-2
 46 المحمية الإذاعةخصائص  2-3
 46 المحمية  الإذاعةاهمية 2-4
 47 ماهية الجريمة الالكترونية  -3
 47 مفهوم الجريمة الالكترونية  3-1
 48 النصوص التشريعية الجزائرية لمجريمة الالكترونية 3-2
 51 المواجهة العممياتية لمجرائم الالكترونية في الجزائر  3-3
 53 جوانب التصدي لمجريمة الالكترونية من طرف جهاز الشرطة 3-4
 58  الإعلامية الأمنيةالتوعية  -4
 58 التوعية الأمنية  ماهية4-1
 59  الإعلاممن خلال وسائل  الأمنيةالتوعية  مظاهر4-2
 60 أوجه التكامل بين وسائل الإعلام وجهاز الشرطة 4-3
 63 الإذاعةنماذج عن البرامج التوعوية الأمنية ب4-4

  عرض تحميل وتفسير البيانات :الفصل الثالث
 67 بطاقة تقنية لأمنه ولاية ميمة -1
 74 بطاقة تقنية لإذاعة ميمة الجهوية -2
 81 عرض و تحميل بيانات الدراسة التطبيقية -3
 132  النتائج العامة لمدراسة -4

 134 الخاتمة 
 137 المراجع 
 143 الملاحق 

 167 الممخص  
 

 


