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 الملخص
حيث يتم التعامل مع هذه   .فرق، مشاريع و مخابر البحثالتي يتبعها الباحثون في ديا لإدارة المعرفة و يالنيوماستخدام  الاستراتيجيات في تعمل هذه الدراسة على استكشاف

 عة، حكومة و صناعة.المجموعات على أنها  لبنة أساسية تحمل كل خصائص النظام الذي تنتمي إليه، و ذلك في تصور نسقي يراعي مختلف الأنساق المتداخلة من جام
لى مرحلتين كبريين هما الرأسملة و التقاسم، حيث تتبع المرحلة الأولى أربع يتم التعامل مع إدارة المعرفة في تصور استراتيجي وظيفي مكيف لعملية البحث، يقسم سيرورتها إ

و يتعلق الأمر بامتلاك  ممارسات أساسية و هي: تحديد المعارف، تجميع المعارف، تنظيم المعارف و نشر المعارف. بينما تشتمل المرحلة الثانية على  ثلاث ممارسات
 المعارف نقل المعارف و توليد المعارف.

الاستخدام، الأدوات  استكشاف الأبعاد الاستراتيجية الأساسية و المتمثلة في : أهداف الاستخدام، أهم الفاعلين المستخدمين، المحتويات التي يشملها بو بالتالي وج
 أو أن الكل موجود في جميع أجزائه. وفق مبدأ الهولوغرام و ذلك في تصور نسقي في كل ممارسة المقدمة و طرق تقييم الاستخدام تالالتزاما، المستخدمة

Résumé 

Cette étude représente une tentative d’exploration des 

stratégies d’usage des Nouveaux Médias dans le cadre du 

Knowledge Management.  

 

Le Knoweldge Management est abordé comme un processus 

en deux phases principal : La Capitalisation et Le Partage, 

Avec 7 étapes qui représentent des pratiques cruciales dans 

la recherche scientifique.  

Ces 7 étapes accumulent l’Identification des connaissances, 

la collecte, la structuration, et la diffusion pour la première 

phase ; et l’Appropriation, le Partage et la Création pour la 

deuxième.  

 

Nous tenterons d’explorer les dimensions de cet usage en 

identifiant : les objectifs de l’usage dans chaque pratique, les 

Acteurs en interactions, les contenus  ciblés, les outils en 

usage, les engagements suivies et les méthodes d’évaluation 

de cet usage. 

  

Abstract 

This study represents an attempt to explore New Media 

usage strategies in the context of Knowledge Management. 

Knowledge Management is approached as a two-phase 

process: Capitalization and Sharing, With 7 phases that 

represent crucial practices in scientific research.  

These 7 steps accumulate Knowledge Identification, 

Collection, Structuring, and Dissemination for the first 

phase; and Appropriation, Sharing and Creation for the 

second.  

We aim explore the dimensions of this use by identifying: 

the objectives of the use in each practice, the Actors in 

interactions, the targeted contents, the tools in use, the 

commitments followed and the methods of evaluation of this 

use. 
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 الشكر و العرفان
 هو أ حمد الله بادئ ذي بدأ  فبه اش تد عزمي و بعونه تم جهدي و هان تعبي، و

  ،الذي لولا فضله و تسهيله لما كان لي بضعفي و بقلة حيلتي أ ن أ تم

 و لو جزءا من عملي هذا.

 الفاضلة، القدوة، النموذج، النبراس، الدعم و الس ند أ شكر أ س تاذتيثم 

 بن لطرش ليلى البروفيسور
نسانة، بالعلم كطالبة، ن قلبيالتي كلما تذكرتها لاا  و ، فهيي لم تبخل عليا يوم بالنصح كاإ

طيلة العشرين س نة التي عرفتها فيها. أ سأ ل الله أ ن يجعل عملي و بالقدوة ك س تاذة، 

 .و يديمها تاجا فوق رأ سي حساناتهاهذا و ثمرته و حس ناته في ميزان 

لى الذين سا ،أ شكر أ يضا أ ساتذتي و زملائي ال فاضل مرحلة هموا في وصولي اإ

وحيدة سعدي،  لبروفيسورا ،لعرج سمير لبروفيسوراعلى رأ سهم : و  المناقشة

 .ال س تاذ جمال كعبار ،ال س تاذة فضيلة سيساوي، بد اللهال س تاذ بليلط ع 

، من أ ساتذة كل من دعمني و وثق بي و شجعني لاإتمام هذا العمل  كما أ شكر

سمه زملاء، صديقات زميلات و طلبة علم  .كل باإ



 

  إهـــــــــداء
لى من أ هدياني حياته  .سر سعادتيما و حياتي: والديا و قرة عيني وأ هدي عملي هذا ا 

  يـــكـــــي مـــــأب      و       نةـــيــمــي ياســـــأم

هداء عملي لكما فأ نا كلي لكما ن كان يصح ا   ،و أ قول لهما لا أ دري ا 

و أ سأ ل الله أ ن يجعل عملي هذا و كل عمل صالح أ عمله في ميزان حس ناتكما و أ ستسمحكما 

نجاز هذا العمل.  طار ا    فيما حملتكما، خوفا، قلقا و بعدا في ا 

فارس لدعمهم لي طيلة كل هذه الس نوات و ، محمدحياة، سهيلة،  ل هلي و أ حبتيأ هديه كما 

نجاز ا لعمل و أ سأ ل الله  أ ن يتقبل منهم و يديم وجودهم في خاصة في المرحلة ال خيرة من ا 

 حياتي. 

لولا دعهمها ما كان عملي هذا ليرى  أ يضا أ هديه لصديقتي و عشرة عمري ريمة تيجيني و التي

و أ قول لها نحن نقترب من اليوبيل ن س نوات خلت، تزال تتحمل حماقاتي ملا النور، و التي

 .، و لا غيبك الله من حياتيأ دام الله عشرتنا بالمعروف البرونزي

 تشجيعها يلة و التي كانت حاضرة بدعائها و صديقتي الغالية فض  أ نسى دون أ ن

 طيلة فترة العمل.

 كما أ هديه لكل طلبة العلم في بلدي و اقول لهم :

 عذروا نقصه و تمموه.أ   
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 العامة المقدمة
قادرة على إعطاء عملية البحث   التعامل مع المعرفة اليوم، لا يمكن أن يتم إلا من خلال وسائل و وسائطإن 

-فالانتاجية المعرفية تقوم على تقاسم مختلف الفاعلين السوسيو  ،إليه الشكل التشاركي و التفاعلي الذي تحتاج
 اقتصاديين للمعارف في شكل سيرورات تعلمية إبداعية تهدف إلى التجديد. 

من أهم هذه الوسائط  نجد ما يعرف بالنيوميديا، و التي هي عبارة عن وسائط جديدة ظهرت بظهور التطبيقات 
 بخلق المحتويات التفاعلية و الربط  الرقمي الشبكي.  تسمح تيو ال  2.0الجديدة للويب 

حيث أن هذه التقنيات تقدم للباحث عدد لا حصر له من أشكال الربط  الشبكي بين مختلف المنصات الرقمية 
ها، المتاحة لمعالجة المعلومات، نقلها، تشاركها، نمذجتها، بما يسمح للأفراد بقراءتها، التعليق عليها، معالجة محتوا 

 . Data-Intensive Scienceالأشكال الممكنة في استجابة لمتطلبات ما يعرف بالـ تمثيلو 
هذه المكانة التي تحتلها هذه الوسائط تحتم على الباحث العلمي أن يعمل على استخدامها بالطريقة الأمثل و أن 

 هذا الاستخدام لتحقيق أفضل النتائج.  ل  ع   ف  ي  
استخدام هذه التقنيات و ذلك من خلال تتبع كيفية إدراج  تستكشاف واقع استراتيجيافي دراستنا هذه سنحاول ا

 الأفراد لمكونات التفكير الاستراتيجي أثناء استخدام هذه التقنيات و تحديد خصائص هذه الاستراتيجية. 
ى المفهوم الذي إل و بما أن الاستخدام يجب أن يكون في ظل سيرورة الانتاج المعرفي كان من الضروري التطرق 

، سواء في السياقين البحثي الجديدة المعرفة عملية خلقيحمل أهم الممارسات التي يتبعها الأفراد في تعاملهم مع 
 أو مهني، ألا هو إدارة المعرفة.

فسيرورة إدارة المعرفة سيرورة مركبة و تتطلب تصورا شاملا و التفافا من مختلف الفاعلين حول عمليتي الرأسملة 
 لتقاسم، و هو ما حاولنا توضيحه في الفصل الأول من الإطار النظري.  و ا
عملية إدارة المعرفة التي سنركز عليها تتم في الجامعة و بالتحديد الجامعة الجزائرية كان لزاما علينا  نظرا لكون و 

واقعنا  و يساعدها  التعريج على إدارة المعرفة في الجامعة و التعرف على التصور الذي يلائم عمل الجامعة في
في أداء وظائفها و كذا اللبنة الأساسية التي تعمل على خلق المعرفة فيها، و هي مخابر البحث من خلال تبيان 
وظائف هذه المخابر، و التركيز على المعوقات التي تواجهها، و الإشكاليات و الرهانات، و كذا توضيح التداخل 

ديات البحث في الواقع الجزائري و هو ما عملنا على تفصيله في الفصل الموجود بين تصور مجتمع المعرفة و تح
 الثاني من الإطار النظري.  

لتوضيح هذا التعقيد و الذي يضاف إليه ضرورة وضع خطة استراتيجية لاستخدام النيوميديا في كل مرحلة بما 
المراد إنجازه، و ضرورة التعرف على يخدم الشكل العام للسيرورة و الأهداف الخاصة بالبحث العلمي أو المشروع 

جاء الفصل الثالث ائط في خضم عملية تسيير المعرفة، الميكانيزمات التي تحكم  استخدام  الأفراد لهذه الوس
للإطار النظري لتوضيح ماهية النيوميديا و موقعتها في السياق العام  للوجود الإنساني، و ما تقدمه للإنسان  
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ساهمتها في تدعيم عملية إنتاج المعرفة بتصور شبكي. فتناولنا ذلك بالتركيز على البعد المعاصر و بالتأكيد  م
الماكرو ثقافي للإنسان الرقمي، و تداخل النيوميديا مع  الحاجات الاجتماعية، و الاستخدامات الهوليستيكية، كما 

 وجب تبيان الوظائف و الفرص التي تقدمها لخدمة جميع الجوانب الإنسانية. 
تحليلي الذي اعتمدناه في ج الذالنمو  عي الفصل الرابع و الأخير، عملنا على شرح النماذج التي سمحت لنا بوضف

و الذي اقتبسه من نظريات  إدارة المعرفة و الذي يوضح الممارسات  Erwan Neauنموذج دراستنا. أولهما كان 
مل مرحليتين أساسيتين هما الرأسملة بأربع ممارسات المختلفة التي يتبعها الفرد في التعامل مع المعرفة و التي تش

و هي: تحديد المعارف، تجميع المعارف، تنظيم المعارف و نشر المعارف، و مرحلة التقاسم بثلاث ممارسات  و 
 هي: امتلاك المعرفة، تقاسم المعرفة و توليد المعرفة. 

ستراتيجية العناصر الأساسية لاه تبيان ، و الذي حاولت في Wendy Bohonكما وضحنا النموذج الذي قدمته 
 استخدام النيوميديا في الاتصال العلمي. 

لإجراءات المنهجية للدراسة لأما في الجزء الثاني من المذكرة فقد قدمنا الجانب الميداني للدراسة و ذلك بالتطرق 
صل الثاني قمنا بعرض بيانات في الفصل الأول المتعلقة بمنهج الدراسة، نموذجها، مجالاتها و أدواتها. في الف

الدراسة محللة و مفسرة، و التي سمحت باستخراج النتائج و التي تم سردها في الفصل الثالث. بينما حمل الفصل 
 الرابع و الأخير مناقشة فرضيات الدراسة على ضوء النتائج. 

عليه في وضع  الاعتمادن كل ذلك سمح لنا بتقديم مجموعة مقترحات و توصيات تسمح بتشكيل دليل مبدئي يمك
استراتيجية استخدام للنيوميديا خلال عملية إدارة المعرفة على مستوى المخابر البحثية. 



 
 

 
 

 الإشكالية. 1
 لم منا من و ،Open Street Map تطبيق أو ويكيبيديا، موقع ،Google Earth تطبيق يعرف لا منا من

 صوره من صورة حمل من أيضا فينا يوجد قد و المواقع هذه على ما جغرافية منطقة أو صورة، مشاهدة له يسبق
 الموجودة المحتويات تعديل في شارك أو المواقع، هذه أحد إلى ما جغرافية منطقة صورة أو لمنظر التقطها التي
 .بها
 يطلق ما أو ،"الجماعي التعهيد "أي "Crowdsourcing "بالـ يعرف ما عن الحي المثال تشكل التطبيقات هذه

 أصبح جديدة، مصطلحات هي و Creation-Co ،Citizen Science ، Open Innovationأيضا عليه
 أو ونات،المد صفحات على كروابط سواء الأخرى، و الفينة بين يصادفها المعاصر واقعنا في العلمي الباحث

 .جديدة علمية باكتشافات كإشعارات
السنوات  في حقيقيا انفجارا عرفت قد التشاركية، و من الآتي والمعرفي العلمي، الانتاج على التطبيقات هذه تقوم

قد يعتقد البعض أن هذه الظاهرة  الطب. بأنواعها و الهندسة رأسها على مجالات عدة في تبنيها تم الأخيرة و
 القدم. منذ معروفة كانت أنها إلا الحالي شكلها حداثة لىحديثة ولكن ع

جل  تقريبا، إذ كان قرنين منذ ظهر نشاط هي التشاركي العلم أو Citizen Sicence أو المواطن علم أن حيث
فداروين  أخرى و يمارسون البحث العلمي كشغف خارجي، مهن من يعيشون  أو ينشطون  العلميين الباحثين

Charle Darwin فيتزروي  روبرت جانب إلى بحارا كان لامثRobert FitzRoyفرانكلين  جامين بين . أما
 Benjamin Franklin دبلوماسيا و سياسيا و كاتبا كان.  

والمؤسسات  الجامعات ظهور مع انتشرت معاصرة ظاهرة هو شهري  أجر مقابل كباحث و هو ما يؤكد أن العمل
كان  و أبدا يختفوا لم المتطوعين، الباحثين فإن ذلك مع و حاليا. وجودالم الشكل في البحث مراكز و التعليمية

بالملاحظة  المتعلقة المهارات حيث الطبيعة تاريخ و الفضاء علم الآثار، كعلم مجالات عدة في دائما حضورهم
 .1الباهظة التجهيزات بعض من أهم

 في تساهم الحديث شكلها في التقنيات هذهكل ما تغير في الزمن المعاصر هو ظهور تقنيات للربط و التواصل، 
 خلق إلى يؤدي ما هو و تعديلها، معالجة المعلومات، بثها، في الأفراد مشاركة خلال من المعرفية، الانتاجية

 في و قصير زمن في يحدث ذلك أن على انتاجه. بالإضافة إلى المجتمع تعود ما عن مختلفة نوعية ذات معرفة
علم عدة تطورات جديدة في مجال حدثت الماضية،  20على مدى السنوات ال  تامة. حيث أنه و شفافية

وتطبيقات الويب القائمة  البيانات، واجهات المستخدم الرسومية،المتعلقة ب معلوماتية للا سيما في ا - المعلومات
 و التي اتف المحمولةوالتي يمكن الآن نقلها إلى الهواتف الذكية وغيرها من الهو  على نظام المعلومات الجغرافية،

 2.كانت حيوية لظهور علم المواطن

                                                           
1
 Jonathan Silvertown , “ A new dawn for citizen science”, Department of Life Sciences, The Open University, 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016953470900175X  11/06/2018 14:09 
2
 JL Dickinson et al., “ The current state of citizen science as a tool for ecological research and public 

engagement”, The Ecological Society of America, Front Ecol Environ 2012; 10(6): 291–297 

https://www.zentrumfuercitizenscience.at/de/glossar#crowdsourcing
https://www.zentrumfuercitizenscience.at/de/glossar#cocreation
https://www.zentrumfuercitizenscience.at/de/glossar#citizen-science
https://www.zentrumfuercitizenscience.at/de/glossar#open-innovation
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016953470900175X
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التفاعل  لعملية حديث تصور من نابعا جديدا شكلا إعطائه و العلمي البحث تدعيم في التقنيات إذ ساهمت هذه
المعرفة فعجلت بظهور ما يطلق عليه "مجتمع المعرفة". هذا المجتمع الذي يسعى إلى  رأسملة لعملية و المعرفي،

 و استثمار معارف أفراده، جماعاته، مؤسساته، نظمه، ثقافاته و حضاراته لخدمة المعرفة الإنسانية.  رأسملة
فمجتمع المعرفة في هذا العصر "هو المجتمع الذي يهتم بدورة المعرفة و يوفر البيئة المناسبة لتفعيلها تنشيطها و 

بيئة  تقنيات المعلومات على وجه الخصوص، بما زيادة عطائها، بما في ذلك التقنية الحديثة بشكلها العام، و 
 3يساهم في تطوير امكانات الإنسان ، وتعزيز التنمية، و السعي نحو بناء حياة كريمة للجميع."

 هذا التصور يضع المجتمعات المعاصرة أما مجموعة رهانات أساسية : 
 بناء ثقافة تشاركية مستدامة  -
 شاركية تعزيز التعلم و الفضاءات التعلمية الت -
 بناء  و تدعيم الشبكات العلمية  -
 إبراز التنوع الثقافي و الاعتماد على الخامات الحضارية  -
 ضمان حوكمة حقيقة للمؤسسات البحثية -
 Digital Solidarityتدعيم الجوانب التقنية بما يسمح بتحقيق التضامن الرقمي  -

انتاج المعرفة من خلال البحث، و الذي يطلق عليه الرابع في عملية  يغميقوم هذا النموذج الاجتماعي على البراد
 . Data-Intensive Scienceنموذج 

نماذج فكرية رئيسية، أولها  3فالبحث العلمي قد عرف عدة تحولات في النماذج الفكرية، يمثلها العلماء في   
و استمرت لآلاف  و التي تقوم على وصف الظواهر الطبيعيةExperimental Science كانت العلوم التجريبية 

في المئة سنة الأخيرة و اهتمت بالتنظير للتخصصات المختلفة   Theoreticalالسنوات، و تلتها العلوم التنظيرية
في العشر سنوات الأخيرة ظهرت و قدمت العديد من القوانين العلمية كقانون نيوتين، و معادلة ماكسويل، بينما 

 التي سمحت بالتمثيل للظواهر المعقدة. و  Computational Sienceعلوم  الحوسبة 
-Dataفالبراديغم الرابع للبحث العلمي و المتمثل في علوم  فيتم الحديث عن أما في السنوات الحالية  

Intensive Scienceوتعتمد  على هياكل  . و هي علوم تقوم على الاستكشاف المركزي و التحكم في البيانات
    4لحوسبة في مساعدة العلماء ليقوموا بتسيير، تحليل و تقاسم البيانات.تكنولوجيات الإعلام و برمجيات ا

. هذه Big Data5شاملة و واسعة الامتداد يطلق عليها  و تقدم للمجتمعات و الأفراد فرصة التعامل مع معرفة
 المعرفة تتطلب  : 

بما يسمح بالتنبؤ دون المدروسة  فحص شامل للبيانات التي تمثل جميع التشكيلات ذات الصلة بالظاهرة -
 اللجوء إلى إعداد فرضيات عامة أو قواعد. 

                                                           
3
معلومات، الدوحة قطر، نوفمبر للاتحاد العربي للمكتبات و ال 23أ.د ربحي مصطفى عليان، "مجتمع المعرفة : مفاهيم أساسية"، المؤتمر الـ 

 2130. ص 2012
4
 Ramanathan, Raja, and Kirtana Raja. "Handbook of Research on Architectural Trends in Service-Driven 

Computing (2 Volumes)." IGI Global, 2014. 1-759. Web. 28 Jun. 2018. In  
https://www.igi-global.com/dictionary/supporting-data-intensive-analysis-processes/44276 11/06/2018 07:20 
5
 Viktor Mayer-Schönberger, Kenneth Cukier, “Big Data: A Revolution that Will Transform how We Live, Work, 

and Think”, An EAMON DOLAN BOOK, Houghton Mifflin Harcourt, New York 2013 

https://www.igi-global.com/dictionary/supporting-data-intensive-analysis-processes/44276%2011/06/2018
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  6 أتمتة العملية بأكملها، سواء تعلق الأمر بتحصيل البيانات، معالجتها، أو نمذجتها. -
بطبيعة الحال كان  لهذا التغيير في عملية التعامل مع البيانات، أثر مباشر على عملية انتاج المعرفة، وعلى 

 يها و كذا على المؤسسات التي تعنى بإنتاجها. نوعيتها، فاعل
و على رأس قائمة هذه المؤسسات نجد المخابر العلمية. فهذه المخابر سواء كانت جامعية حكومية، أو مخابر 

القطاعية، وجدت نفسها في خضم هذا الفكر بما يقدمه من امكانيات،   خاصة تعمل على مستوى المؤسسات
لبحث و المعرفة و بما أحدث من تغييرات كبيرة على مستوى السيرورات، احتمالات و فرص للنهوض با

الممارسات، التركيبة البشرية أي الفاعلين و على وجه الخصوص الأدوات. فسيرورة اقتناص المعرفة و التي كانت 
التحليل وقراءة  تتأتى في شاكلة هرمية و بالاعتماد على التنظير أو التجريب انتقلت إلى التجميع الموسع للبيانات،

. كما أن الممارسات المتعارف عليها في عملية البحث العلمي و التي كانت 7النتائج من خلال المحاكاة و النمذجة
تقوم على انتاج المعرفة بشكل فردي وتقديم النتائج لجمهور و بقية الباحثين في شكل نشر علمي أو تواصل علمي 

Science Communication يرة، بظهور العمل التشاركي في الفضاء الافتراضي، والمعالجة عرفت تحورات كب
المحوسبة للبيانات، و نمذجة الطرائق و الأشكال الممكنة للحلول، و التفاعل مع  المحتويات، و الانتاج 

 التشاركي. 
في  حيث أن هذه المخابر تنمو و تزدهر في خدمة المؤسسات و التنظيمات المعاصرة، على اختلاف قطاعاتها، 

اقتصادية، تبحث عن أفضل السبل -ظل الانفجار المعرفي الموجود، و الذي جعل هذه التنظيمات السوسيو
 للتعامل مع حركية تتميز بالتعقيد و الاستدامة. 

و كباحثين نعايش الواقع الجزائري كان اهتمامنا بالمخابر الجزائرية و مدى مواكبتها لكل هذه المتغيرات. فالمخابر 
ة  والتي تعتبر مخابر حديثة بالنظر إلى الخروج القريب من الاستعمار، عرفت فيها سيرورة البحث تذبذبا، الجزائري

كية وفقا للمعطيات  الاقتصادية و فترات  مختلفة بين اهتمام و استثمار، ثم ركود و تقهقر، ثم عودة الحر 
 . 8السياسية للبلدو 

 التركيز على الوقت الراهن، و الذي يتناسب و الظاهرة المدروسة. ومن دون العودة إلى كل هذه المعطيات، ارتأينا
 24 في المؤرخ 279 -03 رقم التنفيذي المرسوم من 6 السادسة المادة في يقدم الجزائري  الدستور أن نجد حيث  

 البحث مجال في للجامعة الأساسية المهام حدد قد ،2003 أوت 23 لـ الموافق 1424 لسنة الثانية جمادى
  :يلي فيما الخصوص على التكنولوجي التطوير و علميال

  التكنولوجي، التطوير و العلمي للبحث الوطني الجهد في المساهمة -
  نشرها، و الوطنية الثقافة ترقية -
 الوطنية، و العلمية القدرات دعم في المشاركة -

                                                           
6
 Wolfgang Pietsch, “Big Data – The New Science of Complexity”, Munich Center for Technology in Society, 

Technische Universität München, Germany,  
http://philsci-archive.pitt.edu/9944/1/pietsch-bigdata_complexity.pdf 13/06/2018 11:57 
7
 Kathy Yelick, “ A Superfacility for Data Intensive Science”, University of California at Berkeley, PPT 

https://pdfs.semanticscholar.org/presentation/f0db/b860e684febdc618eb3892df33440cd0a1c7.pdf  
11/06/2018  07:36 

8
وضعية مخابر البحث العلمي و الكفاءات البحثية بالجامعة :  المؤسسة الجامعية فضاء لانتاج المعرفة العلمية،" عبد الباسط هويدي ، تيحة زايديف 

 .2016، ديسمبر 27"، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة ورقلة، العدد الجزائرية

http://philsci-archive.pitt.edu/9944/1/pietsch-bigdata_complexity.pdf%2013/06/2018
https://pdfs.semanticscholar.org/presentation/f0db/b860e684febdc618eb3892df33440cd0a1c7.pdf
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  التقني، و العلمي، الإعلام نشر و البحث نتائج تثمين -
 9.إثرائها و المعارف تبادل في الدولية الثقافية و لعلميةا الأسرة ضمن المشاركة -

 الغايات ناحية من أو الهيكلية، الناحية من سواء الجامعة عمل طرق  تطوير المتتابعة إلى الحكومات و قد سعت
  .الأهداف و
أن  رة. كمام كل في العلمي البحث تحفيز و العالي التعليم جودة و جديدة بطرق  إدارة عن الحديث اليوم يتم و

لسنة  جزائري  دينار مليار 313 يفوق  ما بلغت أنها حتى مستمر تزايد في العلمي للبحث المفردة الميزانية
201810. 

غاياتها على الأقل من  تحقيق إلى بالجامعة للوصول الدولة تهدف مؤسسات مختلف من حركية هناك أن أي
 يضمن المخابر بما تسيير إشكالية رأسها على يقع التي و الموجودة المعوقات رغم الجانب القانوني و النظري،

الحكومة )أي الجانب  هي و العلمي الإنتاج عليها يقوم التي الجديدة الثلاثية ظل تحت تقع معرفية انتاجية
 )أي الجانب الانتاجي(.  الصناعة و الجامعة )أي الجانب المعرفي(، ، القانوني(

 يعايشها تساؤلات عن إجابات توفر و واقعية مشكلات تعالج معرفة إنتاج المخابر على تفرض الثلاثية التي هذه
 .الخدمات تقديم في المؤسسات أو الانتاج، عجلة في المنظمات و اليومية، حياته في الفرد

 الموجودة الاشكاليات تقصي كثيرة، و يحتم عليها تحديات و كبيرة رهانات أمام الجزائرية المخابر يجعل ما هو و
 إيجاد عليها يجب كما...السياسيين، الاقتصاديين، الاجتماعيين، الشركاء مع علاقات مستدامة ربط لخلا من

 عملها.  بتفعيل لها تسمح أدوات و وسائل و عمل طرق 
حيث أن التصور الحديث للبحث العلمي يقوم على وجود تداخل هائل للبيانات و لكنه يقوم أيضا على وجود 

فراد بالقدرة على نمذجة هذه البيانات و المعطيات بطريقة تسمح لهم بالاستنتاج أدوات و آليات تسمح للأ
 وبالحصول على القراءات الصحيحة و التنبؤ أو الاستنتاج الكيفي في شكل شبكي. 

قد تم تعميمها و توسيع  استخدامها على مختلف مخابر البحث العلمية العالمية وحتى  هذه  التكنولوجيات
المديرية العامة للبحث العلمي  DGRSDTالذي وقفنا عليه من خلال التواصل مع مصالح  الوطنية، الأمر

والتطوير التكنولوجي، حيث تأكدنا من وجود توجه عام نحو استخدام المنصات  والقواعد ذات الامتداد الضخم. 
قواعد بيانات  و Plate-forme Technologiqueوذلك من خلال تزويد  عديد  الجامعات بمنصات تكنولوجية 

، أو منصات تقنية للحسابات Base de Donnée Générale ou Bibliographiqueعامة أو مكتبية 
 Plateaux ، منصات تقنية للتحليل الفيزيائي الكيميائيPlate-Forme de calculs intensifsالمكثفة 

Technique d’Analyse Physico- 11Chimique،   التي تسمح  بالتعامل و غيرها من المنصات الرقمية
 .Big-Dataمع البيانات و المعارف العلمية بشكلها الضخم 

كما تم وضع قاعدة بيانات وطنية تحمل مختلف قواعد البيانات التي قامت الوزارة باقتناء الوصول إليها و هي 
 لتسهيل عملية النشر الوطني.  ASJP. أيضا تم وضع منصة خاصة بالمجلات الوطنية SNDLقاعدة 

                                                           
9
  2018 سنة 55 العدد الرسمية الجريدة 1الملحق رقم  

https://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2003/a2003051.pdf  
10

   2018سنة  76الجريدة الرسمية العدد 2الملحق رقم  

   https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lois_de_finances_arabe/LF2018A.pdf  
11

 http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=Pl_Tech_PT 

https://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2003/a2003051.pdf
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العالمية و المحلية تؤكد وجود تفكير على المستوى الحكومي و القيام بخطوات إدماجيه  المعطيات كل هذه
للتكنولوجيات على مستوى السيرورات. لكن غياب النتائج المرجوة و الانجازات المنتظرة جعلنا نقدر أن الخلل 

 موجود في مستويات اخرى.
 . 12رق تسيير تتناسب و التحكم في كل المتغيرات السابقة الذكرففي الدول المتقدمة لجأت المخابر إلى ط

 . Knowledge Managementمعتمدة بصفة محورية على ما يعرف بتسيير المعرفة 
و هي عملية اقتناص المعرفة، تحليلها، معالجتها، تخزينها بحثا عن خلق ذاكرة تنظيمة أي رأسملتها، ثم إعادة 

الأفراد من خلال نمذجتها، بما يسمح  بامتلاكها، و ما يسهل للأفراد استخدامها  نشرها و نقلها لمن يحتاجها من
 لتوليد المعرفة كمرحلة كلية. 

يعتمد الأفراد لتحقيق ذلك على العديد من الأدوات و التقنيات في شكل تكنولوجي رقمي، شبكي، تحمل العديد من 
ائط  الرقمية، الوسائط الجديدة أو النيوميديا و التي لم نجد التسميات كالإعلام الجديد و الشبكات الاجتماعية، الوس

فرقا بينها إلا في التسميات فهي تعمل على نفس الأدوات والتكنولوجيات الرقمية و التي ظهرت بظهور تطبيقات 
مع انفجارا حقيقيا و تحولا و تحورا في الشكل  فإنها عرفتو بحكم التطور الرقمي الحاصل  أنه كما .2.0الويب 

الحفاظ على الجانب الوسائطي التفاعلي، الملازم  للاستخدام أي البعد البشري، و قد اخترنا لدراستنا هذه مصطلح 
لهذه الوسائط شكلها الرقمي و يدعم حداثتها بالنسبة للاستخدام البشري  حافظالنيوميديا لكونه مصطلحا جامعا ي

-eفي مجموعات أساسية حسب أربع ممارسات رقمية وهي:  كما أنه  يمثل تصورنا لهذه الوسائط بكونها تنقسم 
science ،Open Science ،Science 2.0   وDigital Humanities  مع مراعاة ما تحتاجه كل ممارسة

 من أدوات.
هذه الأدوات تساند العمل البحثي و تعطيه الشكل التشاركي الذي يحتاجه في عملية انتاج المعرفة، والربط بين 

الانتاجية، المحتويات، الفاعلين و مختلف أشكال التكنولوجيات الموجودة. و قد تعددت الدراسات التي الفضاءات 
حاولت استيضاح طرق استخدام الباحثين لهذه الوسائط وقدم الباحثون العديد من التصورات عن شكل، غايات، 

 2016في مقدمتهم  لسنة   Social Media Research Groupفاعلي و أهداف الاستخدام حيث يؤكد باحثوا 
نقاط أساسية : الاستخدام العقلاني المتعلق باحتياجات المواطن، البيانات، الأدوات و  7أنه يجب التركيز على 

. كما أثبتت الدراسات 13المخرجات، مرحلة البحث، التنفيذ و النشر و المبادرات، التقييم و أخيرا إدارة الأعمال
هذا الموضوع  الباحثين العلميين للنيوميديا للتواصل العلمي و لتقاسم المعرفة أن المقدمة فيما يتعلق باستخدام

                                                           
12

 Van Wezel, Jos & Streit, Achim & Jung, Christopher & Stotzka, Rainer & Halstenberg, Silke & Rigoll, Fabian & 
Garcia, A & Heiss, Andreas & Schwarz, Kilian & Gasthuber, Martin & Giesler, André. “Data Life Cycle Labs, A 
New Concept to Support Data-Intensive Science”, Researchgate, 2012 
https://www.researchgate.net/publication/233981708_Data_Life_Cycle_Labs_A_New_Concept_to_Support_D
ata-Intensive_Science   11/06/2108  07:39 
13

 Social Media Research Group, « Using social media for social research:  An introduction”, GSR Governement 
Social Research Centre, May 2016, UK 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/524750/
GSR_Social_Media_Research_Guidance_-_Using_social_media_for_social_research.pdf  
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متعلق مباشرة بدمقرطة المعرفة و بتحديات التنافسية في المطالبة بالحقيقة. فالسيرورة الكلاسيكية للتواصل العلمي 
 . 14كانت تعيق عملية انتشار المعرفة في الزمن و المكان أيضا

وأصبح  15الانترنت في تقديم فرص جديدة للباحث العلمي للانخراط في البحث العلمي العموميوقد ساهم ظهور  
 . 16بإمكان الباحث أن يتعلم و يحفز غيره للمشاركة  في سيرورة حل المشكلات المتعلقة ببناء المعرفة

حول   Aline Bouchardمن بين أهم الدراسات التي حاولت التعرف على ما تقدمه هذه الوسائط نجد دراسات 
و التي حاولت فيها التعرف إلى رهانات و مميزات استخدام هذين  Researchegateو  Academiaموقعي 

الموقعين من طرف جمهور الباحثين و خلصت الباحثة إلى كون استخدام هذه المنصات يمثل فرصة للعمل 
 .  17الشبكي التشاركي و يساهم في خلق معرفة ذات نوعية

و التي اهتمت برهانات و فرص  استخدامات شبكات   Pascal Aventurier18اسة التي قدمها نجد أيضا الدر 
التواصل الاجتماعي الأكاديمية، و التي تحدث فيها الباحث عن أهم وظائف و خصائص الوسائط مميزاتها 

المنصات المفتوحة  و فرق الباحث بين الشبكات الأكاديمية، الناشرين و وعيوبها، و كذا أهم الممارسات البحثية.
للنشر. ليؤكد على أن شبكات التواصل الاجتماعي في استخداماتها الأكاديمية تتطلب تحكما خاصا و لكنها أيضا 

 تقدم فرصا كبيرة للباحث و لعملية النشر العلمي. 
واصل في دراستها و التي تناولت الممارسات و الرهانات الخاصة باستخدام شبكات الت 19C. Arènes كما أكدت

الرقمية عند الباحثين على ضرورة الاهتمام بحقوق التأليف و النشر خاصة في ظل انتقال عملية التواصل العلمي 
 من التركيز على المنشورات إلى التركيز على الأفراد.

كل هذه الدراسات أكدت على كون عملية الاستخدام تتطلب رؤية و تصورا خاصا قد يصل فيه الحديث عن خطة 
يجية. و نظرا لحداثة هذه التقنيات و ارتباطها بتقنيات الحوسبة الرقمية و كذا اندماجها في مختلف استرات

الممارسات  البحثية من بحث، تجميع، نشر و توزيع فإن الباحثين في مختلف الهيئات يجدون أنفسهم أمام 
ات سبر الآراء في عدة دول أن إشكالية تنظيم و تفعيل استخدام هذه الوسائط. فقد أثبتت الإحصائيات و عملي

و بأن ذلك يحدث أثرا على العلم بطريقة لا تسمح بالتنبؤ بما هو آت  الاستخدام في تطور و تزايد مستمرين
 .20بصورة كاملة
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 Chan, L., Kirsop, B. and Arunachalam, S. “Towards Open and Equitable Access to Research and Knowledge for 
Development”, PLoS Med 8: 1016, 2011. 
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حاول العديد من الباحثين استكشاف طرق الاستخدام و وضع استراتيجيات متكاملة لضمان الاستخدام الأمثل فيما 
 The digital and Social Media 21بكات التواصل الاجتماعي الرقمي المفتوح أو يطلق عليه بنظام ش

Ecosystem وفقا للسياسات الموجودة، التقارير الحكومية، تقارير البحوث الندوات و المؤتمرات.  و هو ما أدى ،
الرقمية كتخصص أي العلوم الإنسانية الرقمية أو الإنسانيات  Digital Humanitiesإلى ظهور ما يعرف بــ 

للإجابة عن ما تقدمه التكنولوجيات الرقمية في مجالات العلوم  22مستحدث ظهر في منتصف القرن الماضي
الإنسانية من معالجة نصية مرقمنة و قراءات رقمية للنصوص. و هو تخصص غير طريقة تعامل الباحثين 

المحتويات العلمية في شكلها المكتبي. مما العلميين مع مخرجاتهم و طريقة نشرها كما غير طريقة التعامل مع 
سمح بتفعيل الشبكات العلمية البشرية و بربط المكتبات المؤسساتية، المحلية الوطنية و حتى العالمية. و فتح ذلك 

ز عمل التجمعات العلمية البحثية و مخابر يالمجال واسعا نحو فضاء المشاريع من هذه الشاكلة و أدى إلى تعز 
على وجه الخصوص في العديد من المجالات بما يحفز الباحثين و طلبة العلم و الهيئات  البحث العلمي

 . 23الاجتماعية الثقافية للإندماج في سيرورة خلق المعرفة
لكن الملاحظ أن جل الدراسات التي تعاملت مع استخدام النيوميديا في إطار العملية البحثية ركزت عليها كأداة 

تها كشبكات اجتماعية تسمح بتبسيط الخطاب العلمي و تغيير التعامل مع المعرفة للتواصل العلمي و قارب
وصانعيها. حيث ينظر إليها كأداة للتسويق و للترويج للعلم و تقريبه من المواطن أو من أجل الحصول على شبكة 

 ذات قنوات تسمح بتدفق سريع و فعال للمعرفة و نشرها بين الباحثين العلميين. 
لى هذه الدراسات أنها تعاملت مع هذه التكنولوجيات كآليات و أدوات يتم استخدامها بغرض التواصل ما يأخذ ع

العلمي فقط حيث يتم إدراجها من قبل الباحثين في سيرورة البحث للحصول على المعلومات أو لنشر نتائج 
تقزيم للدور الذي تلعبه هذه ، و هو حسب رأينا Altmetricsالبحوث في الشبكة ثم تتبع مدى انتشارها في شكل 

 التكنولوجيات و حصر لها.
من منظورنا الخاص فإنه و للنهوض بعملية خلق المعرفة كان من الضروري التفكير في كيفية الاستخدام في كل  

المختص في إدارة المعرفة،  Erwan Neauمرحلة من المرحلتين الأساسيتين لعملية إدارة المعرفة و التي قدمها 
، هاذان المنظران يعتبران من المختصين  Goulven Habasqueاستمدها بدوره من النموذج الذي قدمه والذي 

و الاستشاريين في مجال التسيير و إدارة المعرفة على وجه الخصوص. حيث يتحدث الباحثان عن ما  الممارسين

                                                                                                                                                                                     
https://www.nature.com/polopoly_fs/1.15711!/menu/main/topColumns/topLeftColumn/pdf/512126a.pdf  
01/06/2018 11:05  
21

 Fontaine G, Lavallée A, Maheu-Cadotte M, et al "Health science communication strategies used by 
researchers with the public in the digital and social media ecosystem: a systematic scoping review protocol BMJ 
Open" 2018;8:e019833. doi: 10.1136/bmjopen-2017-019833 
22

 Chris Alen Sula, Heather Hill, “The Early History of Digital Humanities”,   
 https://dh2017.adho.org/abstracts/347/347.pdf 21/05/2018 11:20  
23

 Caro Pinto, « Construction and Disruption , Building Communities of Practice, Queering Subject Liaisons », in 
Arianne Hartsell-Gundy, Laura Braunstein, Liorah Golomb,“Digital Humanities in the library: Challenges and 
opportunities for subject specialists”, Published in collaboration With the ACRL Literatures in English Section, 
The Association of College & Research Libraries, a division of the American Library Association, 2015, p 39 
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/publications/booksanddigitalresources/digital/978083
8987681_humanities_OA.pdf 21/05/2018 12:20 

https://www.nature.com/polopoly_fs/1.15711!/menu/main/topColumns/topLeftColumn/pdf/512126a.pdf
https://dh2017.adho.org/abstracts/347/347.pdf%2021/05/2018%2011:20
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/publications/booksanddigitalresources/digital/9780838987681_humanities_OA.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/publications/booksanddigitalresources/digital/9780838987681_humanities_OA.pdf
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ن كيفية إدراج المتعلم و هو عبارة عن سيرورة تتحدث ع La Spirale Vertueuse24يعرف باللولب الفاضل 
للمعرفة الضمنية في المعرفة الصريحة و المعرفة الفردية في المعرفة الجماعية مستمد من نموذج نوناكا و 
تاكوشي لإدارة المعرفة. وقدم الباحثون نموذجا تنظيميا ذو مرحلتين كبريين، و هما أولا رأسملة المعرفة بأربع 

ف، تجميع المعارف، تنظيم المعارف، نشر المعارف في النظام و ثانيا مراحل فرعية  تتمثل في تحديد المعار 
. وبما أن مخابر 25تقاسم المعرفة، بثلاث مراحل فرعية و هي امتلاك المعارف، تقاسم المعارف و خلق المعارف

البحث كتنظيمات مجبرة على تتبع ذات السيرورة لضمان خلق و انتاج معرفة جماعية محينة آتية من قلب 
 ولب، فإنها مجبرة على وضع خطط و تصورات استخدام النيوميديا نابعة من هذه السيرورة.  الل

من خلال إلمامنا بمكانة استخدام النيوميديا في العمل البحثي فإننا نرى أن إدراج استخدام هذه التكنولوجيات 
ائص يسمح للأفراد بالدخول الرقمية في مختلف مراحل إدارة المعرفة هو تحصيل حاصل. إذ أن ما تقدمه من خص

 في مرحلتي الرأسملة و التقاسم بشكل عملي. 
لكن الإشكال المطروح هو كيفية هذا الاستخدام و مدى قدرة الأفراد على امتلاك هذه التكنولوجيات بما يخدم 

هناك تداخل  المراحل المختلفة و التي عندما قمنا بإسقاطها على الممارسات المختلفة للبحث العلمي تبين لنا أن
 كبير بينها و بين مراحل و ممارسات  البحث الروتينية كتحديد المعرفة تجميعها تنظيمها و امتلاكها ثم نشرها.

 Wendyكما تبين لنا أن هذا الاستخدام يعتمد حسب العديد من الدراسات و على رأسها ما قدمته الباحثة 
Bohon26  رة وجود استراتيجية كاملة في استخدام النيوميديا من جامعة أريزونا و التي تحدثت فيها عن ضرو

لتدعيم عمل المؤسسات البحثية. و إن كنا نتفق معها في ذلك فإننا نرى أن النموذج الذي قدمته له أهداف محدودة 
قائمة على كون الاستخدام يعنى بعناصر تنطبق على النموذج الذي قدمه مجموعة من الباحثين في وقت سابق 

. حيث يقدم مجموعة من سبع وظائف أساسية 27نكوفر بكندا و الذي أطلق عليه "نموذج خلية النحل"من جامعة فا
 تسمح ببناء استراتيجية استخدام للنيوميديا لأي نشاط أو تنظيم.  

هذه النماذج و إن كانت تقدم استراتيجيات تفصيلية في الاستخدام إلا أن تطبيقها يتعلق بالتنظيم، شكله 
 ن على وجه الخصوص أهداف الاستخدام. وخصائصه و لك

و هو ما جعلنا نخلص إلى ضرورة وضع استراتيجية قائمة على الممارسات الأساسية للبحث و التي بحسب 
منظورنا تنطبق تماما على مراحل سيرورة إدارة المعرفة. ما يحتم التدقيق في الاستراتيجية المستخدمة في كل 

 مرحلة من ممارسة مرحلية.  
و ما دفعنا للعودة إلى اللبنة الأولى أي المخابر و بالتحديد المخابر الجزائرية كميدان للدراسة و محاولة و ه 

استكشاف وضعية استخدام هذه التكنولوجيات على مستوى المخابر و كيفية تعامل الأفراد معها و ذلك بالوقوف 
                                                           
24

 Gonzage Chastenet de Géry, « Le Knowledge Management : Un levier de transformation à intégrer », De 
Boeck Supérieur, Juin 2018, p 27 https://books.google.dz/books?id=kMtfDwAAQBAJ  
25

 D. Bounie, « Gestion des connaissances (KM : Knowledge Management) » ; Ecole polytechnique, Lille, 
http://bounie.polytech-lille.net/km/usine4_km_vp.pdf , 11/11/2015 ; 21.03 
26

 Wendy Bohon, “Social Media for scientists”, https://www.youtube.com/watch?v=gCMxbWnNqro  
27

 Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, Ian P. McCarthy, Bruno S. Silvestre, “Social media? Get serious! 
Understanding the functional building blocks of social media”, Science Direct, Kelley School Of Business, 
Indiana University, 2011, p 242-251 
https://www.researchgate.net/publication/227413605_Social_Media_Get_Serious_Understanding_the_Functi
onal_Building_Blocks_of_Social_Media 02/10/2018 19:35 

https://books.google.dz/books?id=kMtfDwAAQBAJ
http://bounie.polytech-lille.net/km/usine4_km_vp.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gCMxbWnNqro
https://www.researchgate.net/publication/227413605_Social_Media_Get_Serious_Understanding_the_Functional_Building_Blocks_of_Social_Media%2002/10/2017
https://www.researchgate.net/publication/227413605_Social_Media_Get_Serious_Understanding_the_Functional_Building_Blocks_of_Social_Media%2002/10/2017
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كذا الشكل الذي تأخذه استراتيجية استخدام على وجود إدارة معرفة حقة على مستوى هذه المخابر من عدمه، و 
كمرحلة أولى  الموجودة في خضم سيرورة إنتاجهم للمعرفة وفي ظل الممارساتهذه الوسائط لدى الأفراد 

 .استكشافية
أي أننا نتساءل بشكل رئيسي عن وجود وطبيعة استراتيجية استخدام النيوميديا في إدارة المعرفة في مشاريع 

 و الفرق البحثية الجزائرية. البحث، المخابر 
 و هو ما جعلنا نطرح التساؤل الرئيسي التالي : 

لنيوميديا في إدارة المعرفة في مشاريع البحث، المخابر و الفرق ااستراتيجية استخدام ما طبيعة  -
 ؟البحثية الجزائرية

 و للإجابة عنه فإننا نطرح جملة من الأسئلة الفرعية:
 مخابر البحث المدروسة؟  ما طبيعة إدارة المعرفة في -
 الموجودة؟  28ما هي أهم الممارسات -
 ما هي أهداف و غايات الاستخدام في كل ممارسة؟  -
 ما نوعية المحتويات التي يتم استخدام النيوميديا للتعامل معها؟  -
 ما هي أدوات النيوميديا المستخدمة في كل ممارسة؟  -
 دام النيوميديا في كل ممارسة؟ما هي السلوكيات التي يلتزم بها الفرد عند استخ -
 و هل يقوم الفرد بتقييم استخدامه؟ و كيف ذلك؟ -

 فرضيات  الدراسة
 : الرئيسيةالفرضية 

في استخدام النيوميديا لإدارة المعرفة في مشاريع، مخابر و فرق البحث  محددةيتبع الأفراد استراتيجية لا 
 الجزائرية. 

 الفرضيات  الفرعية : 
 نمطية نابعة من عملية التوثيقعرفة في مخابر البحث الجزائرية مالسيرورة إدارة  -
 لا توجد أهداف و غايات مسطرة مسبقا لاستخدام النيوميديا لدى الباحثين  -
 النيوميديا للحصول على معارف نظرية و بيانات خام  يستخدم الباحثون  -
 يستخدم الفاعلون المخبريون النيوميديا بمبادرة فردية  -
  ، فرق و مشاريع  البحث على أدوات نيوميديا متخصصةراحثون في المخابلا يعتمد  الب -
 بمبادرة فردية و بصفة غير دورية في استخدام النيوميديا  روتينية تبسلوكيايلتزم الأفراد  -

                                                           
Les Pratiques

28
  

أكثر فإننا نقصد  و نقصد بها هنا الأنماط الفكرية المولدة لأنماط  سلوكية روتينية يلتزم الفرد بالقيام  بها بشكل دوري أثناء آداء مهامهم و للتحديد 
المعرفة، تجميع المعرفة، تنظيم المعرفة و نشر بها هنا المراحل الفرعية المشكلة لمرحلتي الرأسملة و التقاسم في إدارة المعرفة، و هي : تحديد 

تينة عند  المعرفة )مرحلة الرأسملة( و امتلاك المعرفة، تقاسم  المعرفة و توليد  المعرفة )مرحلة التقاسم( و هي المراحل التي تمثل ممارسات  رو
 الباحث العلمي.  
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 لا يقوم  الباحثون بتقييم استخدامهم للنيوميديا إلا نادرا و بطرق غير فعالة -
  أهداف الدراسة-2

  : لتحليلي الذي تم بناؤه  فإن دراستنا تهدف إلىمن خلال النموج ا
 استكشاف وجود سيرورة إدارة معرفة من عدمه على مستوى مخابر البحث المدروسة -
 استكشاف  وجود عمل جماعي، تعلم جماعي، و تشاركية في الانتاج المعرفي على مستوى المخابر   -
 لى مستوى المخابر التعرف على الممارسات الروتينية المتبعة من الباحثين ع -
 الهيكلية، و المادية من وجهة نظر المسيرين و الأعضاء يةالتعرف على المعوقات البحث -
 استكشاف وجود استراتيجية استخدام للنيوميديا على مستوى سيرورة إدارة المعرفة -
 استكشاف كيفية استخدام الأفراد للنيوميديا بشكل استراتيجي فردي و جماعي  -
 ف الاستخدام وفق كل ممارسة التعرف على أهدا -
 التعرف على أهم الفاعلين المستخدمين  -
 ممارسة التعرف على المحتويات الأكثر تداولا أثناء الاستخدام و في كل  -
 التعرف على الأدوات المستخدمة و طبيعتها  -
 التعرف على السلوكيات التي التزم بها الأفراد عند الاستخدام و في كل ممارسة  -
 الاستخدام هذا رق تقييم ط التعرف على -

 أهمية الدراسة -3
في  حث العلميامن طرف البستسمح لنا هذه  الدراسة بوضع  وصف متكامل لاستراتيجية استخدام  النيوميديا 

 ظل المشاريع، الفرق و المخابر البحثية. 
في بالسيرورة  حيث أن استكشاف  وجود سيرورة إدارة معرفة من عدمه، و كذا ملمح مختلف المراحل الخاصة

المخابر المدروسة سيعرفنا بالنقائص الموجودة، سواء المتعلقة بالتفكير القبلي في وضع خطة للإدارة من عدمه، 
وجود أنظمة إعلام آلي يحفز خلق ذاكرة تنظيمية من عدمه، و وجود ثقافة تشاركية و سعي الافراد إلى تقاسم  

 المعارف بشكل دوري و مستدام من عدمه. 
سنتعرف على وجود تعلم تشاركي من عدمه، و قيام  المخابر ببناء وضعيات التعلم التي تسمح  بامتلاك  كما 

وجود مجموعات ممارسة فعلية على المعرفة من غيابه. و فيما يخص توليد المعرفة فإن الدراسة ستوضح لنا مدى 
 مه. المعرفة في المجموعة من عد لمخابر و قدرة الأفراد على توليدمستوى ا

الأهداف،  التي تم اختيارها و المتمثلة في ستسمح لنا الدراسة من خلال تتبع العناصر الاستراتيجية أيضا
أن نضع  هيكلا متكاملا ، الالتزامات و طرق التقييم  الموجودة في كل مرحلةالفاعلين، المحتويات، الأدوات، 

كاملة لاستخدام النيوميديا في البحث العلمي على لتقديم دليل يسمح للفرد أو المجموعة بوضع  استراتيجية مت
 .Data-Intensive Scienceمستوى المخابر بما يسمح  بتفعيل عمل المخابر وقف النموذج الفكري الرابع 



 
 

 
 

 المقاربة النسقية للموضوع:  -4
  ف الظواهر.إن الحديث عن المقاربة النسقية في البحوث العلمية يعني بالضرورة احترام التعقيد الذي يكتن

فق ما لتعامل مع شقين أساسيين و هما، و ة تفكير خاصة تقوم على ار قدم للباحث العلمي سيرو حيث أن النسقية ت
 ,Gérard Donnadieu, Daniel Durand, Danièle Neel, Emmanuel Nunezقدمه الباحثون : 

Lionel Saint-Paul  فة، و ممارسة. معر و الذين يرون أن النسقية يمكن أن تكون عبار عن 
حيث أنها كمعرفة تتعامل مع مفاهيم أساسية تتمثل في : التعقيد ، الشمولية، التفاعل و النسق. دون إغفال مفاهيم 

 ، العلبة السوداء. الانغلاقأخرى أساسية كالغاية، المشروع، المعلومة، التنوع، درجة التنظيم، التفتح، 
و حذرة تعتمد على أدوات، هي التثليث، المحاكاة، التقطيع،  مارسة فهي تصبح عبارة عن خطة طموحةمأما ك

   29المعرفة.إلى  لصاللغة البيانية، النمذجة و التمثيل البياني، و تخ
 فيما يلي سنحاول توضيح كيف تم التعامل مع النظرية في شقيها في إطار دراستنا. 

 النسقية كمعرفة : .1
ر الخاص بكون النظام لا يساوي مجموع أجزائه بل أكثر تمت حيث أن هذا التصو  :La globalité الشمولية

مقاربته في دراستنا من حيث أننا كنا نحاول في كل مرة التعرف على خصائص المنظومة البحثية في الجزائر مع 
ربطها بالمنظومة البحثية العالمية في محاولة للتعرف على طريقة عمل النظام بالمقارنة مع الحركية البحثية في 

  بالإنتاج و التفاعلات.  ،بالإمكانيات و ذلك في الحيزين الزماني و المكاني، و كذا فيما يتعلق الجزائر و في العالم
قدرة  قائما على عدمو يبرز هذا المفهوم في كون البحث الذي نحن بصدد شرحه  :La Compléxitéالتعقيد 

استراتيجية استخدام الباحثين العلميين للنيوميديا ح شر  المعطيات الموجودة و الدراسات القائمة مسبقا تحديد و
كأدوات إدارة معرفة على مستوى مشاريعهم البحثية. فالعقلانية التحليلية القائمة على التكميم لم تعد قادرة على 
شرح الظواهر و بالتالي كان من الضروري البحث في الغموض، الشك، و الأمور العرضية لتقديم الفهم اللازم 

 هرة. للظا
وقد حاولنا تناول هذا المفهوم من خلال البحث عن أهم العناصر المشكلة للنظامين   : Le Syetèmeالنظام 

حيث أن هذين استخدام النيوميديا.  استراتيجيةالأساسيين المتفاعلين في دراستنا، و هما نظام إدارة المعرفة و 
أي استراتيجية استخدام النيوميديا مجموعة روابط، علاقات،  النظامين يعرفان تفاعل مستمرا يقدم فيه النظام الثاني

الذي  الكلي وظائف، استخدامات، هيكليات، تراكيب تسمح للنظام الأول إي إدارة المعرفة بتحقيق غايات النظام
 ه. داخليعملان ب

                                                           
29

 Gérard Donnadieu, Daniel Durand, Danièle Neel, Emmanuel Nunez, Lionel Saint-Paul, « L'Approche 
systémique : de quoi s'agit-il ? », Synthèse des travaux du Groupe AFSCET " Diffusion de la pensée systémique", 
Septembre 2003. 
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اعل كل نظام مع كيفية تفو قد قمنا باستخراج العناصر الأساسية المكونة لكل نظام ما سمح لنا بالتعرف على 
 النظام الذي يشمله. 

و هو مفهوم محوري في دراستنا، حيث حاولنا التعرف على أدوات هذا التفاعل، : L’Intéractionالتفاعل 
و استراتيجية  يوميديالناببإدارة المعرفة أو فيما يتعلق  قفاعليه، الالتزامات المقدمة فيه، أهم تمظهراته فيما يتعل

 استخدامها. 
حيث أن المعلومة تمثل الشكل المنظم و يمثل هذا المفهوم لب و جوهر دراستنا، : L’Informationمة المعلو 

 Data Intensiveنظور أو البراديغم الذي تتبناه دراستنا من خلال ما يعرف بال  مو هي ال Dataللبيانات أو 
Scienceتعلقة بالمعلومةو ما يتضمنه من عمليات م ، كتصور جديد لعملية البحث العلمي ككل . 

غاية النظام الذي نحن بصدد دراسته عموما و هو يتعلق بهذا المفهوم فإن غايتنا و فيما : La Finalitéالغاية 
في فكرة التعرف على الميكيانيزمات الموجودة من اجل فهم حركية النظام لتخطي  انالنظام البحثي تتوحد

 المعوقات و تحسين الأداء العام. 
عه الحالي عملية مراقبة نتائج حركة النظام في وض و تمثل في دراستنا: La Rétro-Actionيعة التغذية الرا

 إدخال النتائج في النظام من جديد لتعديل حركته أو تدعيمها. و 
 النسقية كممارسة :.2

 السير العام: 
وصية المضمار الذي و هنا يفترض المنظرون للعملية أن تكون حذرة و طموحة، حيث أننا حاولنا أن نحترم خص

نحن بصدد دراسته و هي مخابر البحث الجزائرية و ارتأينا أن نجعل لملاحظتنا للنسقين الأساسيين أي إدارة 
وذلك من حيث تضمين إجابات تعكس الواقع المعرفة و استخدام النيوميديا خصوصية تتعلق بالواقع الجزائري، 

وضع آخر ما توصل إليه العلم فيما يخص كل العناصر التي  البحثي في الجزائر مع احترام مبدأ الشمولية و
كما أننا حاولنا احترام الطموح العلمي و ذلك بالتغلغل في محاولة فهم ما يحدث على مستوى طرحناها للسؤال. 

 بأكثر دقة ممكنة. ها المخابر لإثراء المعرفة بواقع
، التقطيع La triangulationرئيسية و هي : التثليث  أدوات 3فالنسقية تعتمد على  بالنسبة للأدوات الأدوات:   

Le Découpage .و التمثيل أو النمذجة البيانية ، 
 و قد حاولنا في بحثنا هذا استخدام كل أداة وفق ما مكنتنا معرفتنا و طريقة تفكيرنا فعله. 

 فكانت المحاولات كالتالي: 
  : La triangulationالتثليث  -أ

 حيثيات أساسية:  3بـ  و تهتم هذه العملية
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دور المخابر  خلال الدراسة بالإجابة عن:  و فيه اهتممنا  l’Aspect Fonctionnel المظهر الوظيفي
 البحثية، و مدى آدائها لمهامها 

وفيه اهتممنا بتقديم كيفية تداخل كل من النظامين الأساسيين أي : L’Aspect Structuralالمظهر الهيكلي 
 ستراتيجية استخدام النيوميديا. إدارة المعرفة و ا

و قد حاولنا التعامل معه من خلال التعرف على البنية القانونية :  L’aspect historiqueالمظهر التاريخي 
 للمخابر البحثية و التعرف على واقع و معوقات البحث في المخابر الجزائرية. 

 : Le découpage systémiqueالتقطيع  -ب
ق خصوصية البحث الذي يتم إجراءه و خصوصية حركية تفاعل الأنساق فيما بينها و كذا هذه العملية تتم وف

 غاية العامة لوجود النظام. الالشكل الأمثل الذي سيسمح للتقطيع بإعطاء تصور متكامل حول 
العلمي، و بما أننا نهدف في دراستنا إلى التعرف على مدى وجود استراتيجية في استخدام النيوميديا لدى الباحث 

أثناء عمل مخابر البحث على إدارة المعرفة الموجودة بها، فإننا ارتأينا تقسيم حركية التتبع على حسب سيرورة 
 إدارة المعرفة و من خلال اختيار النموذج الأكثر تداولا في سيرورة الإدارة تم بناء التصور العام  لحركية النسقين

 : كما يلي الفرعيين و بقية الأنساق العامة
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 التصور النسقي للعناصر المكونة للبحث
 

Datat Intensive Science = Finality Level 
Industry+Governement+University = Historical Level 
Knowledge Management Process (Knowledge Identification + Knowledge Collect + Knowledge Organization + 
Knowledge Share + Knowledge Appropriation + Knowledge Creation) = Organization Level 
New media strategic Use (Objectives, Actors, Tools, Contents, Engagements, Evaluation) = Structural Level 
(Hologram principal) We have the same components for each step of the organizational level.  
The strategy of use can be un helix for the hole system. 

Data Intensive Sicence 

Governement 

University 

Industry Identification 

Collect 

Organization 

Sharing 

Appropriation 

Creation 

Objectives 

Actors 

Content 

Engagements 

Tools 

Evaluation 

New Media Use 

KM Process 
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 : الدراسة منهجية -5
 منهج الدراسة و أدواتها 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لاستكشاف استراتيجيات الأفراد في استخدام النيوميديا لإدارة 
 المعرفة و ذلك بتطبيق الأدوات الثلاث: 

عة المركزية و التواجد . الملاحظة : و تمت على مستوى مخابر جامعة جيجل و بزيارة المبنى الموجود بالجام1
 طيلة فترة البحث الميداني. على مستوى المخابر

. استمارة الاستبيان: و التي تم اعتمادها لتجميع البيانات المتعلقة بعناصر الدراسة و للتعرف على محوريها أي 2
ية في وجود سيرورة إدارة معرفة من عدمه، و كذا التعرف على تمظهرات العناصر الأساسية للاستراتيج

 .و تم توزيعها إلكترونيا على العينة  الاستخدام
. المقابلة: و شكلت أداة تعمق في الحصول على البيانات بالنظر إلى الاستجابات المقدمة من المبحوثين الذين 3

لاص تم التقرب منهم وجها لوجه في محاولة للدمج بين البيانات الكمية و الكيفية و لتدعيم تفسيرنا للنتائج و استخ
 تقويض بعض النتائج الكمية.ما لم نستطع تحصيله عبر الأداتين الأوليين و كذا ل

 سير الدراسة
سنوات بلورة الإشكالية و اختيار العينة و كذا  3حيث حاولت الباحثة في المرحلة الأولى و التي أخذت قرابة 

ئي. و هي المراجع التي سمحت العمل على تجميع أكبر قدر ممكن من المراجع حول الموضوع في شكله البدا
ر شكل البحث و مجالاته مرحلة بعد مرحلة، حيث أن المفاهيم الموجودة بالدراسة هي عبارة عن مفاهيم يبتغي

متشعبة و يمكن مقاربتها في كل مظاهر، نشاطات، قطاعات و مؤسسات و هيئات المجتمع. و قد كان تصورنا 
لسلوكيات في المجتمع عموما. لكننا لاحظنا و من خلال القراءات محاولة التعرف على هذه االأولي قائم على 

صعوبة الأمر و تشعبه خاصة أنه يعتمد على تحليل محتويات تطبيقات النيوميديا و خاصة المحادثات. كما أن 
عملية حصر الممارسات في أي مجال ضرب من الخيال بسبب الاختلافات الجوهرية في الاستخدام و صعوبة 

أن هذه الأدوات أصبحت جزء  لاحظنا لأدوات المنهجية الكلاسيكية. كما أننا و نحن بصدد تنويع القراءاتالتتبع با
مولية، لعل أهمها كان البحث العلمي لا يتجزأ من عدة المجالات لا يقل أحدها أهمية عن الآخر و في تصورات ش

سات البحثية و بالتحديد التي يمكن للنيوميديا و قد وضحنا ذلك في الإشكالية. لذا اتجهنا إلى التعرف على الممار 
 أن تحدث فرقا فيها. 

من هنا جاءت المرحلة الثانية للدراسة و هي مرحلة تحديد الأنساق التي يقوم عليها البحث العلمي، و التي يمكن 
ظام البحثي أن تمثل مجموع الممارسات التي تجمع بين عملية تفكير شمولية و بين عملية تسيير فعالة تسمح للن

بأن يصل إلى غاياته و يحافظ على توازنه. كما تسمح لبقية الأنساق الفرعية أن تتفاعل معا لإعطاء النظام الكلي 
في هذه المرحلة تم التوجه بالبحث إلى قراءات لها علاقة بإدارة المعرفة و مدراس إدارة المعرفة و المراحل  حركيته.
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، مع نساق الفرعية المتداخلة في أي تنظيم موجود لمحاولة إدارة المعرفة فيهو الممارسات التي يمكن أن تشكل الأ
   بحث العلمي كسياق أساسي و محوري لذلك. التركيز على ال

و ربط  و مختلف أنواع سيرورات إدارة المعرفة الموجودة ،المعرفةإدارة تحديد مدراس هذا الأمر وجه دراستنا نحو 
مع البحث عن طرق استراتيجية في استخدام النيوميديا يمكن الاعتماد  ،مه لدراستناهذه المدراس بما يمكن أن تقد

من  قرابة السنتين استفدنا خلالهما وقد امتدت هذه الفترة ل. عليها في تحليل واقع الظاهرة وفق سيرورة إدارة المعرفة
تعرف على واقع استخدام النيوميديا تربصي إقامي في تركيا وبالتحديد في جامعة سكاريا، سمح لنا هذا التربص بال

لدى الباحثين في هذه الدول وقد لاحظنا اختلافا في المقاربة و الاستخدام ككل. وهو ما حفز قراءاتنا و سمح 
 بتجميع مادة علمية متنوعة، أسست لإطارنا النظري و سمحت لنا بتحضير الأداة الرئيسية، أي استمارة الاستبيان. 

، حاولنا إجراء الدراسة الميدانية و التي 2018 مايو  2017و الممتدة ما بين ديسمبر في المرحلة الأخيرة 
و تحديد حجم العينة بالنظر للحجم الكلي للمجتمع و هو ما سمح بالحصول على  30قيام الباحثة بالمعاينة عرفت

ليها من موقع عن طريق الإيميلات والتي تحصلنا عمخبر تم مراسلتهم  150عدد من المخابر وبالتحديد 
DALILLAB  .و الخاص بالمديرية العامة للبحث العلمي و التطوير التكنولوجي 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي. استجابة   167 و حصلنا علىقمنا بتوزيع الاستمارة فرديا  و قد
الأصدقاء  ي قائمةتوزيع الإستمارة بعد التعديل إلكترونيا على مجمل الباحثين العلميين المتواجدين ف حيث تم

 : نذكر منها الخاص بالباحثة على الفيسبوك بالإضافة إلى توزيعها على صفحات عديدة
 اتحاد طلبة الدكتوراه و الاساتذة الباحثين  -
 دكتوراه ل.م.د -
 الرابطة الحرة للأساتذة الجامعيين  -
 ملتقيات علوم الإعلام و التصال  -
 مكتبة علوم الإعلام و الاتصال  -
 ث العلمي منهجية البح -
 مجلات علمية محكمة  -
 ملتقيات وطنية و دولية  -
 مخبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بحث و ابداع  -
 ملتقيات و مؤتمرات وطنية أو دولية أو محلية  -
 مجموعة الباحث لإعلانات الملتقيات و المجلات الوطنية و الدولية  -
 منبر ازدهار و تثقف الأساتذة الجامعيين -

                                                           
30

 يمكن الاطلاع على إجراءات المعاينة في الفصل الميداني للدراسة   
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- ... 
 ذات الموقع.  ىمخبر بحث يملكون صفحات خاصة عل 50راسلة ما لايقل عن كما قمنا بم

 1000لمراسلة الباحثين الجزائريين حيث تم إرسال ما لا يقل عن   LinkedInكما اعتمدنا على تطبيقي 
، و التي تم Wendy Bohonطلب تعبأة إستمارة على مستواه. بينما سمح لنا التويتر بالتواصل مع الباحثة 

الذي بثته في الفيديو  ء محادثات معها حول نموذج استراتيجية استخدام النيوميديا بالنسبة للباحث العلميإجرا
 . الخاص بها عبر موقع اليوتيوب

احثة بتحليل النتائج و تفسيرها ، قامت الب2019و جوان  2018في المرحلة الأخيرة و الممتدة بين ماي 
 ن يدينا الآن.محاولة تجميعها في الشكل الذي هو بيو 
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 المعرفة وحاكمية التنظيماتالفصل الأول : 

 النسق كبنية قاعدية في إرساء مجتمع المعرفة .1
 المعرفة في المجتمع

 النسق كمفهوم قاعدي لبناء الواقع الاجتماعي في مجتمع المعرفة
 رفي لنسق كحاضنة إنتاج معا

 مدارس إدارة المعرفة و تتبع الرأسمال المعرفي بتصور نسقي .2
 مدرسة الأنظمة  .8
 مدرسة الخرائط الذهنية  .9

 مدرسة السيرورة  .10
 المدرسة التجارية .11
 المدرسة التنظيمية  .12
 المدرسة الفضائية  .13
 المدرسة الإستراتيجية  .14

 رأسملة المعرفة كرهان استراتيجي للأنساق المعاصرة .3
 فة : رأسملة ماذا؟رأسملة المعر     -أ

 رأسملة المعرفة : الآليات و الفاعلين   -ب
 أدوات رأسملة المعرفة في إطار إدارة المعرفة   -ت

 تقاسم المعرفة : استثمار المعرفة و تحقيق الحركية من خلال المعرفة الجماعية .4
 أدبيات تقاسم المعرفة  . ت
 جديدةسيرورة تقاسم المعرفة : الامتلاك التشاركي من أجل معرفة  . ث
 سيرورة تقاسم المعرفة  بين السياق التنظيمي و السياق البحثي: فروقات و تطابقات  . ج

 إدارة المعرفة : تقنيات و غايات .5
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 النسق كبنية قاعدية في إرساء مجتمع المعرفة. 1
عشرة سنة على دخول ألفية الجديدة، أصبح المجتمع المعاصر يتعامل مع رهانات كلية  تسعبعد مرور 

بنيتها الأساسية من منطلقات و محددات جديدة، يتم تجميع كل هذه التحديات و تنظيمها لتسمح تأخذ 
لهذا المجتمع بالتحول و الانتقال إلى تركيبة خاصة قائمة على بديهية واحدة هي كون المعرفة مورد 

ي أصبح يحمل استراتيجيا. حتى أن هذا المجتمع أصبح يحملها اسمها. لكن قبل التعرف على المجتمع الذ
اسمها كان لزاما علينا التعرف على حركية المعرفة في المجتمع و ذلك بالتعرف على أهم التعاريف التي 

 تكتسيها في عدة مجالات و وفق براديغمات مختلفة.

 المعرفة في المجتمع (1

 معرفة أم معلومة؟أ. 
ظ من أول وهلة بل هو نتاج إن الاهتمام بالمعرفة ليس ظاهرة وليدة الظرف الراهن كما يبدو للملاح

متواترة بين الاحتياجات  Bifurcation شعباتتراكمية ضخمة للروابط و الشبكات و نتيجة حتمية لت
الاجتماعية و الانتاجية التكنولوجية. لكن قبل الغوص في مفهوم المعرفة يجب التوقف عند نقطة أساسية 

جية السابقة أي بالتطرق للتعاريف المقدمة هفق المنو هي الفرق بين المعرفة و المعلومة. قد نسعى لذلك و 
التي بالخصوص لتعامله مع المعلومات و  لكليهما لكننا ارتأينا تقديم طرح يراعي التطور الزمني للمجتمع و

سنة مضت اسمها أي "مجتمع المعلومات" للوصول إلى تسميته الجديدة أي "مجتمع  ينخلال خمس تحمل
 المعرفة".

السرعة لأخيرة من الألفية السابقة كانت انفجارا للمعلومات و المعلوماتية، سمح من خلال فالخمسون سنة ا
و الدقة في نقل المعلومات عبر الوسائط المتعددة و الشبكية في نقل و بث المعلومة بإلغاء الحدود 

الاجتماعية الجغرافية و الحدود الزمنية ليكسب الأفراد مجالا عاما بمواصفات جديدة لتلبية الحاجات 
لات واضحة في الأنشطة و المهام الموجودة و المتعارف عليها. لكن ذلك أدى أيضا إلى أحداث تحو 

حتى الأنظمة فظهرت الإدارة الالكترونية للعلاقات الاجتماعية، الشبكات الرقمية، قواعد البيانات، و  البنى و 
التسويق و المعاملات، المبادلات، مواقع التواصل الاجتماعي، و تحور الاقتصاد إلى بعد رقمي في 

 الاستثمارات، حركية رؤوس الأموال... لتصبح التفاعلية ميزة الاتصال الرقمي.
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و مع الانفجار الرقمي الحاصل و تجلي المعلومة في صورة قوة و سلطة و حتى وسيلة للضغط أصبح 
جميعها و سهولة النفاذ إليها. التوجه الأساسي للأفراد و المجتمعات نحو كيفية تحصيل هذه المعلومة، ت

لكن التجربة أثبتت أن وجود المعلومة، تزايدها و انتشارها أدى إلى صعوبة في التعامل معها و تحديد 
تزايد بالبحث في طرق لمعالجتها أدى إلى اهتمام متها للاستخدام في شكلها الخام. و قيمتها و قابلي

ا أي إلى تفكير جدي في طرق رأسملتها سواء كانت تحسينها، و تحيينها، تخزينها و طرق استرجاعهو 
معرفة فردية أو معرفة تنظيمية، نابعة من التفاعلات الحادثة على مستوى اللبنات الاجتماعية على 

أي أن المشكلة ليست في وجود المعلومة و سهولة الحصول عليها  اختلاف اشكالها، أهدافها و مخرجاتها.
ج إلى أخذ شكل خاص يجعلها قابلة للاستعمال و الإدماج في الجوانب بقدر ما أن هذه المعلومة تحتا

لأفراد. فهذه المعلومة تتحول عند استخدامها ا ي يعيش فيهاالاجرائية للحياة أي للأنساق الاجتماعية الت
 تأخذ شكل السيرورة التي اعتمدت فيها. و 

"معرفة" قائمة على التجربة  ور إلىكما أن إعادة توظيفها بنفس الطريقة مرات و مرات يجعل منها تتح
مدعمة بالخبرة. أي أن قيمتها الفعلية تعرف ارتفاعا كلما تقادمت و تطورت، و ازدادت الحاجة إليها. و 

انتقالها من فرد إلى فرد، من مجموعة إلى أخرى، و تعرضها للمتغيرات الاجتماعية الموجودة يسمح  أيضا
ستوى وسائل الإعلام و الاتصال، بإعادة بنائها في بيئة شبكية، و على رأسها التطور التكنولوجي على م

 .متشعبة و ترابطية

من هنا بدأ النظر إلى هذه المعرفة على أنها تمثل أهم عنصر في السيرورات التي تقوم عليها التفاعلات 
غاياته  ختلاف فاعليه، منظماته،البشرية و التي تحدد نوعية، قيمة و نتيجة النشاط الاجتماعي على ا

 نتائجه.و 

أن التطور الذي عرفته حركية المعلومات في المجتمع كشف عن مستوى أعلى تنساب فيه  إذا يتبين لنا
و ذات أهمية أكبر كونها تشكل في المنطلق الطاقة المحركة  عاليةهذه المعلومة لتصبح ذات قيمة 

قوم عليه كل عمليات البناء، التطوير، للتفاعلات البشرية على اختلافها و في النهاية منتوجا غير مادي ت
 التنظيم، التحسين، التجديد، الامتلاك...
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 مفهوم المعرفةب .  
إن تعريف المعرفة هو عمل مستمر فهذه المعرفة يتغير تعريفها بتغير و بتحرك المجتمع، خصائصها 

 وسائل اكتسابها، طرق معالجتها، تخزينها و استخداماتها. 
 التعريف اللغوي  . أ

 الشهير المعرفة على أنها :  Oxford31رف قاموس يع
1- Facts, information, and skills acquired through experience or education; 

the theoretical or practical understanding of a subject. 
a)  The sum of what is known. ‘the transmission of knowledge’ 
b)  Information held on a computer system. 
c)  Philosophy True, justified belief; certain understanding, as opposed to 

opinion. 
2- Awareness or familiarity gained by experience of a fact or situation. 

‘the programme had been developed without his knowledge’ 
‘he denied all knowledge of the incidents’ 

3- archaic Sexual intercourse. 
 فهو يعرفها على أنها:   Larousse32أما قاموس 

1- Action, fait de comprendre, de connaître les propriétés les 
caractéristiques, les traits spécifiques de quelque chose  

2- Opération par laquelle l’esprit procède à l’analyse d’un objet, d’une 
réalité et en définit la nature. 

3- Ensemble des domaines ou s’exerce l’activité d’apprendre ; savoir. 
4- Personne que l'on connaît, relation  

                                                           
31

 https://en.oxforddictionaries.com/definition/knowledge  
32

 http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/la%20connaissance  

https://en.oxforddictionaries.com/definition/knowledge
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/la%20connaissance


 الفصل الأول : المعرفة وحاكمية التنظيمات

23 
 

5- Capacité de quelqu'un en état d'éveil à être conscient de son existence 
et de la réalité qui l'entoure, état conscient ; conscience (toujours dans 
des expressions) 

 فيعرفها على أنها : Collins Essentiel English Dictionary33أما قاموس 
1- The facts or experiences known by a Person or a group of people 
2- The state of knowing 
3- Specific information about a subject 

 متعدد التخصصات فيعرفها بأنها :  34أما قاموس المعاني العربي
 اسمم عر فة: 

 الجمع : معارف  
 مصدر ميمي  من عر ف  / عر ف  بـ

يء على ما هو عليه -1  الم عر فة : إدراك الشَّ
لاعه ،  حدث هذا بم عر فته : بعلمه ، واط  

 ي عر ف ه حقَّ الم عر فة : يعرفه جي  دًا
 الم عر فة : حصيلة التَّعلُّم عبر العصور -2
 ين الذات العارفة والموضوع المعروفم عر فة مباشرة : م عر فة تنتفي فيها الواسطة ب -3
خص  -4 ف ( البحث في المشكلات القائمة على العلاقة بين الش  نظريَّة الم عر فة : ) الفلسفة والتصوُّ

 والموضوع ، أو بين العارف والمعروف ، وفي وسائل المعرفة الفطري ة أو المكتسبة
يادين المعرفة ، أو عن ميدان دوائر الم عار ف : موسوعة ، كتاب يضمُّ معلومات عن مختلف م -5

  خاص  منها ، ويكون عادة مرتَّبًا ترتيبًا هجائيًّا
نة  -6 يزات والخصائص المكو   خص لطبيعته أو قدراته أو حدوده ، وعي بالمم   م الشَّ م عر فة الذَّات : تفهُّ

 لذات الفرد
يَّنٍ  -7 ل ى م ع  الُّ ع   الْم عْر ف ة  ف ي النَّحْو  : الاسْم  الدَّ

 

                                                           
33

 Collins Essentials English Dictionary,  2
nd

 Edition, 2006  
34

 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/
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    " و هي الجذر الدلالي ل Wissenاللغة الألمانية فإن ترجمة المعرفة إلى الألمانية تعطينا كلمة "  و في
Wissen Schaft عت العلاقة الدلالية بين العلم ضا التي تعني علم. و لكن في اللغة الانجليزية

مصطلح فهي مشتقة مفهوم المعرفة وفقا لثلاث أسس، أولا على أساس ال Pearsالمعرفة. و قد تناول و 
. و ثانيا على أساس الطريقة و معناها "ما هي" معرفة الفرد، أي معرفة الشخص (Know To)من الفعل 

كيف يؤدي شيئا ما. و ثالثا على أساس المستوى : و هو يقسم إلى مستويين فرعيين، الأول معرفة 
  Knowledge)معرفة الحقائق( و هي المعرفة المكتسبة ، و الثاني knowledge of thingsالأشياء )
offacts).35 

 التعريف الاصطلاحي :   . ب
فلسفيا يؤكد كل من نوناكا و تاكوشي أن التاريخ الفلسفي من العصور الأولى لليونان القديمة هو سيرورة  

و على الرغم من الاختلافات الأساسية بين  .للبحث عن جواب لسؤال واحد هو " ماهي المعرفة ؟"
 36إلا أن الفلاسفة يتفقون على أن المعرفة هي " المعرفة الصحيحة المبررة". واقعيينالعقلانيين و ال

فالعقلانيون يعتبرون أن المعرفة ليست نتاج التجربة الحسية و لكن سيرورة ذهنية مثالية. و بالتالي فإن 
 سلمات العقلية.المعرفة لا يجب أن تكون مبررة بتجارب و لكن يمكن بنائها بالاستنتاجات البديهية و الم

بينما تعتبر التجريبية أنه لا يمكن الحديث عن البديهيات و أن المصدر الوحيد للمعرفة هي التجربة 
 الحسية و عليه فإن كل شيء في هذا الوجود له ذات موضوعية.

من جهة أخرى يرى العقلانيون أن الحصول على المعرفة يتم وفق الاستنتاجات و ذلك بالاعتماد على 
 ب و بناءات ذهنية كالتصورات، القوانين، و النظريات باستقراء التجارب الحسية المحددة.تراكي

، أول تصور 1972الحائز على جائزة نوبل للاقتصاد لسنة  Kenneth Arrow37اقتصاديا فقد قدم 
تتوزع و تستعمل من طرف أفراد مجهولين دون  للمعرفة من زاوية اقتصادية فمثلها للإعلام. فهي حسبه

مقابل و بالتالي تخضع لعوامل خارجية و لا يمكن تقديرها بثمن فهي سلعة غير مادية. كما أنه لا يمكننا 
التكهن بالتكلفة الهامشية لاستغلالها. أما  تراكميتها  فتساهم في خلق التطور مما يعطيها خصائص 

ات و تمويلات عامة من اجل الملكية العامة و ما يجعلها واجبة النشر دون ثمن، بل تتطلب توفير ميزاني
 نشرها في شكل تربويات، تكوين أو بحوث علمية.

                                                           
35

 8السابق،ص المرجع الدين الكبيسي، صلاح محمد
36

 I. NONAKA ; H.TAKEUCHI ; « La Connaissance créatrice, La dynamique de l’Entreprise Apprenante », Ed DeBoeck 
Université, 1997. p 40  
37

J.P.ARCHAMBAULT, "Vers une économie de la connaissance ?", Médialog N°49, Mars 2004. p1 
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و قد ركز الباحث على أن المعرفة من جانب اقتصادي متعلقة بالنشاط المعرفي على مستوى الأفراد الذين 
 يقومون بانتقاء، معالجة، تأويل الرسائل لصياغة أخرى جديدة. 

 
فة كمفهوم و لكنها لا تحصرها في كلمات بسيطة و صياغة كل هذه التعاريف تتفاوت في وصف المعر 

تعريف اصطلاحي مهمة صعبة على اختلاف الأطر و اللغات و الميادين . و كوننا في بحثنا نربطه 
بمفهوم آخر هو المجتمع فإننا اكتفينا بسرد التعاريف و التوضيحات المقدمة و اهتممنا أكثر بالتي تربط 

 لأفراد و التي تؤكد بأنها لا تحدث إلا في حالة نشاط فكري فردي أو جماعي.المعرفة بعلاقة حتمية با

 في مجتمع المعرفةمفهوم قاعدي لبناء الواقع الايتماعي كالنسق :  (2
إلى أن الأفراد يعملون  Edgar Morin39و  David Böhm38لقد خلص العديد من العلماء على غرار 
مشكلة ما نبدأ بتفكيكها لفهم أسبابها، كيفية حصولها و نتائجها، على تفكيك العالم لفهمه. فعندما تواجهنا 

محاولين في ذلك بناء تصور كلي حول ما يحدث لنا و حولنا أي أننا نسعى من خلال ذلك إلى بناء 
واقعنا. بينما الأجدر هو العمل على تحصيل صورة شاملة عن التفاعلات الحادثة و عن كيفية نشأة 

و المكان مع اعتماد التغيير كعامل مشترك يسمح بقياس طبيعة و حجم و نوعية الترابطات في الزمان 
ا الأخير، يجب مقاربته في تصور نسقي قادر على احتواء مفهوم ذالتفاعلات التي تصيب النسق. ه

التغيير مهما كانت طبيعته مع تفعيل مفهومي المعرفة و الفكر كخلفية للنشاطات الوظيفية التي يقوم 
 تنبني فيها التفاعلات. عليها و 

في عه الفردي و حيث أن الغاية الأساسية للإنسان في وجوده هي محاولة إيجاد سبل لفهم ما يحدث في واق
لك يجد نفسه في بحث دائم و مستمر عن الحقيقة ذالتفاعلات الجماعية، و في خضم محاولته القيام ب

 : و يتبع لذلك سبيلين لا ثالث لهماوعن المعرفة. و ه

لفكر التحليلي الثنائي : و الذي يقوم  على تقسيم الموضوع إلى مجموعة من الأجزاء. حيث ا -1
تسمح هده الطريقة في التفكير بمعرفة التفاصيل،  و لكنها تحيد بالفكر عن الجانب الشمولي 

 للموضوع. أي أن الروابط الموجودة بين مختلف الأجزاء تبقى في الخلفية رغم أهميتها. 

                                                           
38

 Peter senge , “The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning Organization”, Ed Doubleday, March 
21, 2006, p 09 
39

Jean Yves Prax, « Le Guide du knowledge management », Ed DUNOD, February 2000 
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ه المقاربة ذا التصور يتم مقاربة العالم ككينونة شاملة. حيث تسمح هذولي : في هالفكر الشم -2
 بتحفيز الحدس، و تؤدي إلى فهم آني للموضوع. 

كما تسمح هده المقاربة بالتعامل مع المواضيع في شكل نسقي يفتح الباب أمام التفسيرات التي تراعي 
 تعقيد الواقع، كليته، و تقلبه.

ده المقاربة وجود عدة براديغمات على غرار براديغم الميكانيكية العقلانية و التي تجيب و قد سمح بتطور ه
 لك" و الذي يركز على كون البنية الاجتماعية محددا لوظيفة الموضوع. ذعن التساؤل : " كيف يعمل 

جاءت البنيوية بينما سمح البراديغم التطويري في تفسير الواقع من خلال كون البنى متغيرة و متطورة. كما 
 للربط بين الوظائف و التطور لتجيب عن السؤالين معا " كيف يعمل و كيف يتطور؟" 

كما عمل البراديغم النسقي على الربط بين التصور البنيوي و الكائن الحي كموضوع للدراسة من خلال 
 إدماج الفرضيتين التيليولوجية الغائية و الموضوع او النسق المفتوح على البيئة. 

بمبادئه الثلاث و المتمثلة في حوارية  Edgar Morinو أخيرا نجد أن الفكر المعقد و القائم على ما قدمه 
المفاهيم، الإرتجاع التنظيمي، و مبدأ الهولوغراماتية، قد ساهم في تقديم قاعدة للنسقية في القدرة على 

 تفسير و قراءة الظواهر و البناء الواقعي للمجتمع.

 إنتاج معرفي : النسق كحاضنة (3

 إن الحديث عن المعرفة في تصور نسقي يقودنا للحديث عن العلاقة بين المعرفة و الواقع. 

في ذلك و أن المعرفة تتناسب مع الحقيقة بل أنها تتكيف معها تصورا مفاده العلاقة  هذه تبني حيث
المعرفة مما يعني أن . لحقيقةة مع امقاربة بنائية تناهض الفكر الواقعي القائم على ضرورة توافق المعرف

فإن المعرفة الحقيقية هي المعرفة الفعالة في  و منه. و إنما هي شيء يتناسب معهللواقع  انعكاساليست 
الممارسات و التي تسمح بتحقيق الأهداف. أي أن ما يصل إليه العقل من نظريات و قوانين يمثل أداة 

"المعرفة لا تعكس  لعملية. و عليه و في تصور بنائي فإنلتخطي المعوقات المادية و الوصول لأهدافنا ا
 40حقيقة أنتولوجية موضوعية بل هي آلية تسمح بتنظيم العالم الدي بنيناه وفق تجربتنا"

                                                           
40

E . V. Glaserfeld ; “Radical constructivism : A way of knowing and learning. Studies in mathematics education 
series” : 6; Falmer Press, Taylor  and Francis Inc;  1995 p 51 
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الطريقة في تحديد المعرفة بكونها الأنسب و الأكثر فاعلية يضع الأنساق الاجتماعية أمام رهان كبير  ذهه
ة المناسبة، تغذيتها، تحسينها، تخزينها و تسهيل طرق استرجاعها في يتلخص في ضرورة تحديد المعرف

 . ، بمعنى آخر إدارتهاشكل رأسملة تدمجها في السيرورات العملياتية للتنظيمات الموجودة

بكون  في كتابه المتخصص في تاريخ الفكر الاقتصادي John Kenneth Galbreithو هو ما يؤكده 
فهو المسؤول عن  أبرز إنجازات الصناعة  .للحياة المعاصرة الكبرى  لحقائقا "هو إحدى النسق أو التنظيم

وهي تفعل ذلك عن  د.لإمكانية المادية و الفكرية للفر الحديثة و الحكومات في مهام  تتجاوز كلا من ا
طريق الجمع بين مؤهلات فكرية و متنوعة التخصص كي تحصل على نتائج أرقى من ما يمكن الحصول 

 41.ل أخرى"عليه بوسائ

و عليه فإن أكبر تحد تواجهه التنظيمات الاجتماعية المعاصرة هو كونها أصبحت تعمل كحاضنة إنتاج 
   معرفي.

 بتصور نسقي مدارس إدارة المعرفة و تتبع الرأسمال المعرفي .2

التعامل مع المعرفة بشكل مستمر يتبين لنا أن المؤسسات كمجموعة أنساق تسعى إلى  همما سبق شرح
التصور النسقي يقدم لنا إمكانية للتحكم في التعقيد الذي يكتنف الموضوع ككل، و هو يحتاج في ذلك  أنو 

 اتيجيات القادرة على تحقيق ذلك. لتصورات و لضبط الخطط و تكوين المهمات و رسم الاستر 

نظيمية و تحقيق مفهوم إدارة المعرفة تصورا ملموسا لكل ما يتعلق بتسيير المعرفة الت في هذا السياق يمثل
التعزيز، ، تجديدال، تسيير، للخلقلن إدارة المعرفة نشاط محوري لأ حيث .الإنتاجية المعرفية المستدامة

 القرارات التنفيذية، وللتكيف التنظيمي. لاتخاذ

كان هذا السبب الرئيسي الذي دفع المستشارين والكتاب إلى تطوير العديد من الخطط العملية المعرفية 
 . المعرفةلإدارة 

حيث أن هذه الأطر كانت تتعامل مع مفاهيم مهمة كالمعلومات والمعرفة للتفريق بينهم وكذا المعرفة 
الصريحة والمعرفة الضمنية كما أنها ذات طابع إدراكي تعليمي، لكنها لم تكن تقترح ما يمكن للمنظمة أن 

 تقوم به من تعليمات لإدارة المعرفة واستثماراتها.
                                                                                                                                                                                     
 http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED381352.pdf 08/04/2016 18 :36 

  306ص  "، ترجمة أحمد بلبع، عالم المعرفة،صاديتاريخ الفكر الاقتجون كينيث جالبرايت، "41

http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED381352.pdf
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 المعرفة التنظيمية : مدارس إدارة .2.1

تصورا شاملا للمدارس التي تعاملت Scott, IA و Michael Earl يمثل التصنيف الذي قدمه الباحثان 
مع المعرفة و طرق إدارتها. لذا ارتأينا أن نعتمد عليه في مقاربة المفهوم خلال دراستنا و ذلك  بتقديم 

 تكوين تصور شامل قادرلالتعامل معها، و  بغرض الإلمام بمختلف العناصر التي تم، مفصل للتصنيف
 على تسهيل عملية مقاربة المفهوم على أرض الواقع.

 هي تمثيل لشكل خاص من العمل التنظيمي...  42(1رقم )  شكلحدة من المدارس الموجودة في الكل وا 

 في نفس المنظمة في ذات الفترة. 3أو  2هذه المدارس ليست حصرية فقد تم ملاحظة تواجد 

 

 

 

 

 

 

 

على المدارس الثلاث الأولى تسمية المدارس التقنوقراطية لأنها تعتمد على تكنولوجيات  انيطلق الباحث
 أو التسيير والتي تدعم وتكيف الموظفين في عملهم اليومي. الاتصال

فهي ذات توجه تجاري محض، إذ تسعى إلى  الاقتصاديةمدرسة الرابعة تسمية المدرسة ال علىيطلق فيما 
 الإيرادات من خلال استغلال المعرفة والرأسمال المعرفي.من تدفق  خلق
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بينما تعتبر المدارس الثلاث الأخرى مدارس سلوكية، فهي تعمل على تحفيز وتنظيم الإداريين والإدارات 
 .استراتيجيلتكون أكثر فعالية في عملية خلق، تقاسم واستخدام المعرفة كمورد 

 Systems         مدرسة الأنظمة  -1

 43سنة الأخيرة 25هي مدرسة تحاكي مفاهيم وممارسات الأنظمة المبنية على المعرفة التي تطورت في 
معارف، أي من قواعد البيانات الد واعمعرفة المختصين من ق التقاطهي لهذه المدرسة الفكرة الرئيسية 

هو ما يسمح و  ن الولوج إليها.والأشخاص المؤهليالتقليدية إلى الأنظمة الخبيرة والتي يمكن لبقية الخبراء 
 معرفة وجعلها متاحة للأفراد الآخرين.البامتلاك 

ها ذات مجالات خاصة تدعم القدرة على أداء المهام ذات المحتوى المعرفي نوتتميز هذه الأنظمة بكو 
 القرار. اتخاذعلى و المكثف 

 : KBMSو  DBMSبين  44John Mylopoulosففي هذا السياق يفرق الباحث 

 المتضمنة في النموذج الموجود، والمعرفة الأساسية Generic ب التفريق بين المعرفة العامةيج -1
Ground  حيث أن النموذج يتم بناءه من طرف  –التي يتم إدراجها في قاعدة البيانات

المصممين خلال مرحلة إعداد القاعدة بينما القاعدة تبنى ويتم الولوج إليها من طرف المستخدمين 
 ين في مرحلة إنتاجية مركبة.النهائي

تتعامل بشكل فعال مع المعرفة حيث تضمن التي بالنسبة للباحث يخص هذا الفرق فقط قاعدة البيانات 
 تخدم الجانب الشكلي العام للنظام مع توفير بيئة إنتاجية. تركيبة

 KBMS تركز على المستخدم النهائي واحتياجاته، بينما تتعامل DBMSإن الوظيفة المقدمة من  -2
هي مصلحة نموذجية لبرنامج خاص أكثر  KBMSمصممي قواعد المعرفة أي أن  احتياجاتمع 

 من كونها مصلحة تقدم إدارة فعالة وقوية لقاعدة بيانات كبيرة.
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يجب أن توفر تسهيلات للتصميم  DBMSوعلى عكس  KBMSكنتيجة للنقطة السابقة فإن  -3
دما يتحقق الرضا الفردي من كون قاعدة المعرفة المادي والذي يؤدي إلى توليد ترميز فعال عن

 مناسبة إبستيمولوجيا.

هذه الفروقات تؤدي إلى فروقات في التعامل مع المعرفة المولدة في النوعين وهو ما يجعل المعرفة 
 –الخاصة بهذه المدرسة تتعلق أكثر بالجانب المهاري، أي أن الترميز المعتمد غير متعلق "بمعرفة 

 كيف".

حيث يقوم المهندسون بتتبع   AIRBUS- XEROSم الشركات التي تعتمد على هذا النظام نجد من أه
الخطوات المقدمة في أقراص مضغوطة أو في مواقع خاصة لقواعد البيانات لإصلاح الأعطاب أو تفكيك 

طال، يتم ثم يقوم بإدخال بيانات جديدة تتعلق بالمشاكل التي واجهوها في إصلاح الأع، الاجهزة والآليات
الحداثة ا من حيث الصلاحية ، هوتقييم Peer Assessorsبعدها دراستها من طرف شبكة من النظراء 

 ة ليتم تضمينها في القاعدة المعرفية.ياتيوالعمل

أثبتت التجربة أن نجاح هذه الأنظمة مرتبطة بعاملين :  وقد  

وليس فقط على المعلومات  الاعتماد على المحتويات المقدمة من الجانب العملي الممارساتي -1
الموضوعية الآتية من الخصائص الهندسية والقوانين العلمية أو الخبرات المهنية والتقنية مع 
مراعاة ضرورة مرور هذه المعارف الجديدة على شاكلة خاصة من أشكال التحقق من الفاعلية 

 .Pattern Based Reasonin   كالاختبارات الإحصائية أو التفكير المبني على النماذج
ضرورة وجود تحفيز ملموس لاستخراج هذه المعارف من الأبعاد الفردية والجماعية إلى الأبعاد  -2

هذه المحفزات قد تكون معنوية كالاعتراف المهني من طرف المجتمع ككل من خلال  –الرسمية 
د على كون التعاون والتشارك لتحقيق المنفعة العامة، وقد تكون محفزات مادية من خلال التأكي

 Business بقاء الأعمال هي الأساس في 45الاحترافوالمعرفة القائمة على  الاحتراف
survival. 
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في كلا الحالتين نجد أن على الأفراد أن يقوموا بعمل ترميز مستمر للمعارف وهو ما يقودنا للحديث عن 
الأساسية لحركية هذه الأنظمة  حيث يتضح لنا أنها تمثل الحامل والوسيلة –تكنولوجيا المعلومات  ITدور 

 المعرفة، تخزينها، تنظيمها وعرضها. بالتقاطتقوم علام الآلي المعرفية. فأنظمة الإ

 مدرسة الخرائط الذهنية : -2

هي مدرسة تعنى بنمذجة المعرفة التنظيمية وتهدف إلى تحديد من يعرف ماذا في الأنظمة من خلال 
حيث أن الغاية الأساسية هي التأكد من كون  لصفحات الصفراء"إنشاء دلائل معرفية يطلق عليها عادة " ا

 .46الأفراد الأكثر معرفة متاحين لبقية الأفراد من أجل النصح، الإستشارة وتبادل المعارف

 Bain and Companyوصفا لمثال عن هذه المدرسة في ما اعتمدته مؤسسة  Mansental 47وقد قدم 
نظمةتقوم هذه المؤسسة وبالموازاة مع عمل  بتبني ،ية الترميز التي تتطلبها أنظمة المعلومات في مدرسة الأ 

لمعرفة" حيث تم وضع ما مقاربة شخصية تعمل على جعل الباحثين عن المعرفة يتحولون إلى "موردين ل
وهي عبارة عن قاعدة بيانات يقوم الأفراد بالتدوين   people finderالباحث عن الأشخاص" يعرف بـ "
المهام الجديدة لتحديد الأفراد الآخرين الذين يمكن استشارتهم عبر الهاتف، البريد الإلكتروني، فيها أثناء 

 أنظمة المؤتمرات المرئية أو وجها لوجه.

حيث أن الجانب العلائقي التواصلي المباشر الذي تتيحه هذه الطريقة يسمح بتحفيز التبادل المباشر بدل 
 تقديم المعلومة للأنظمة الآلية.

 ضا فعلى الأفراد تقديم توصيف شامل ومضبوط لكفاءاتهم وخبراتهم في الصفحات الصفراء.أي

وعليه فإن أهم عامل من عوامل النجاح في هذه المدرسة هو خلق ثقافة دعم تعاوني وتقاسم للمعرفة من 
أن  Tom Allen, of Massachusetts Institute of Technologyأجل تحقيق الغايات المشتركة حيث يؤكد 

المهندسين والباحثين العلميين يعملون على التواصل مع الأشخاص خمس مرات أكثر من لجوؤهم إلى "
.وهو ما يعني تعزيز العلاقات الشخصية 48"مصدر غير شخصي كقواعد البيانات أو ملفات العمل
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فة معالجة والذهاب مباشرة نحو المعرفة الصريحة والصحيحة والمعينة ففي هذا النموذج يتم خفض تكل
الوقت والجهد، حيث يقوم الأفراد الباحثون عن المعلومة بتحيينها مباشرة بدل التدوين  واختصارالمعلومات 

المستمر، الصيانة وتدقيق المحتوى التي يتطلبها النوع السابق من الأنظمة وتفتح المجال نحو معرفة أدق 
 .لمن يعرف ؟ ماذا يعرف ؟ أين نجد المعرفة ؟ وأي معرفة ؟

واضحا بالمعرفة الفردية وتفضلها على المعرفة المرمزة في قواعد البيانات  اهتماماتمثل هذه المقاربة 
 العادية لتتيح المجال للبعد الإنساني بدل البعد التكنولوجي، الوسائطي للتواصل والتبادل.

 لعثور على مصادر المعرفة.لتصبح هذه التقنيات، تقنيات دعم وتوجيه ل

 رورة :مدرسة السي -3

معرفة  تولد السيرورةوهي مدرسة تجد أصولها في مجال تطوير وإعادة هندسة الأعمال تقوم على كون 
أن القدرة المركزية للمنظمة تنحدر من "   Zwass و Stein حيث يؤكد  .لمنظمةلتمثل القدرة المركزية 

معرفة الدلالية" بكونها ممارسات يتم تعريف "ال و" 49الذاكرة العرضية ومن التطور الدلالي لقاعدة المعرفة
والمراجع التنظيمية ، الإجراءات العملياتية العامة، والمعرفة العلمية التقنية المكتسبة  موجودة في الدلائل،

 .50من المنظمة

في هذه المقاربة يتم تحويل الموظفين المفتاحيين على مستوى السيرورات الإجرائية بإعطائهم معلومات 
تعمل في شكل أنظمة هوليستية تحوي أنظمة تحتية تسمح لها بالتقاط  KMSأي أن  51حجبت عنهم مسبقا

 . المعارف في السياق كما يتم إنتاجها وتقديمها للمستخدم في المرحلة المناسبة من السيرورة 

وهو ما يجعل عوامل نجاح هذه الأنظمة مرتبطة بقدرة الأنظمة التحتية على تزويد المشاركين، الموظفين 
 تنفيذيين بالمعرفة )الخبرات، التجارب والتعلم( وكذا بالمعلومات )الذكاء، الإرجاع وتحليل البيانات(.وال

أيضا فإن عملية الإمداد وتوزيع المعرفة تصبح مهمة جماعية أي أن فلسفة هذه المدرسة تعمل على 
 التنظيمية بالتدفقات المعرفية. تعزيز المؤهلات الأساسية
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كنولوجيا المعلومات تكون بتقديم قواعد بيانات مشتركة وفق المواضيع، المستويات، وعليه فإن مساهمة ت
 الكيانات والمخططات الجغرافية لكل عاملي المعرفة عبر السيرورة.

 المدرسة التجارية  -4

تمثل هذه المدرسة نموذجا مخضرما يهتم بتجميع المعرفة وبحمايتها حتى أن الباحثين يعتبرونها الأكثر 
 تشبعا.

أي أن المعرفة تصبح عبارة عن رأس  52على ذلك : تسيير المعرفة كأصل Darenfoit Etalحين يطلق
يساهم التحكم فيه على إنتاج تدفقات من المداخيل لننتقل من الحديث عن المعرفة والمعلومة إلى  .مال

كيف، ليظهر لنا ، ومعرفة الوالاختراعالحديث عن براءة الإختراع، العلامات التجارية، حقوق التأليف 
 مصطلح الملكية الفكرية كأصل يتم التعامل معه وتسييره.

باستغلال المعرفة بدلا عن  اهتماماالمرسة الأكثر  هذه أنه بين كل المدارس تمثل Zack ,M.Hيؤكد  كما
والطرق الأحسن  والاختراعاتعلى تحديد المعارف  حيث تعمل هذه المدرسة 53استكشافها والبحث عنها

 في السيرورة ولتحقيق الغايات المادية. واعتمادها للمؤسسة

الأصول الفكرية للمنظمات والتي تعمل على تطوير طرق  تم وضع مجموعة تنظيمية لتسييروعليه فقد 
وكل أنواع الملكية الفكرية. كما تم تحديد أماكن فرق  الاختراعخاصة لتحديد تقويم، تقييم وحماية براءات 

 ي وحدات الأعمال لضمان التسويق النشط لمعرفة.الأصول الفكرية ف تسيير

هذه الطريقة في تقديم المعرفة على كونها أصل كمورد يسمح بتحقيق فائدة اقتصادية مستقبلية للمنظمة 
تجعل الشرط الأساسي لنجاح نظامها متعلقا بتطوير فريق من المختصين أو مصلحة خاصة   54المالكة

 .55ملكية الفكرية بعدوانية يعمل القائمون عليهم على تسيير ال
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أيضا يجب على المنظمة أن تطور تقنيات وإجراءات تسمح لها بتسيير الأصول المعرفية في شكل 
 سيرورات روتينية.

قامت  1999ففي سنة  – IBMهذا النموذج نجد العملاق  اعتمادمن أهم المؤسسات اللاتي نجحت في 
توريد مع مؤسسات وشركات  اتفاقاتخاصة بالبراءات إلى المالية ال الاستثماريةالمؤسسة برفع محفظتها 

مليار دولار في خمس سنوات. بالإضافة إلى تحصين المدخلات  39محلية وأجنبية لإنماء مبيعاتها بـ 
 .56مليار دولار للسنوات الثلاث السابقة 1الخاصة بالتراخيص والتي تخطت 

من تطبيق هذا النموذج واعتماد نظرته المستقبلية وما يوضح حجم المنفعة والمداخيل التي يمكن تحصيلها 
والتي يسمح بردم الهوة الموجودة بين معارف والطرق الراهنة ومتطلباتها في المرحلة الآتية من خلال 

 تحديد المعارف اللازمة والاستثمارات والقرارات.

 المدرسة التنظيمية : -5

بر تصور المؤسسة كمجموعة خاصة من ترى هذه المدرسة أن عملية تسيير وإدارة المعرفة تمر ع
الهيكليات والشبكات من أجل تقاسم وتجميع المعرفة ويطلق على هذه الهيكليات تسمية مجتمعات/ 

 الاهتماموهي عبارة عن مجموعات من الأفراد ذات ،  Knowledge communitiesجماعات المعرفة 
 المشترك، مشكلة مشتركة أو خبرة مشتركة.

 أن المنظمة ينظر لها على كونها :  57Brawn et Duguidحيث يؤكد 

“As a collective of communities, not simply of individuals, in which enacting 
experiments are legitimate, separate communities perspectives can be 

amplified by inter-changes among communities.” 

صميمها والاحتفاظ بها من أجل الأعمال، تكون مدعومة بالتكنولوجيا في ظل لبنات هذه المجموعات يتم ت
أساسية تعمل على تكثيف التفاعلات بين الأفراد والمجموعات الفرعية حتى في حالة اللاروتين، التواصل 
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 الشخصي والطرق غير المهيكلة أي أنها تعمل في شكل هيكلة مستقلة وهو ما جعل هذه المدرسة تنتمي
 إلى التيار السلوكي في إدارة المعرفة.

 وتكنولوجية في شاكلة ترميزية شخصية. اجتماعية اتصالبكة شحيث تعمل المجموعة نفسها ك

كما ينظر إلى هذه المجموعات على كونها هيئات للتعلم وقد عملت العديد من المؤسسات الكبرى على 
، المجلس  British Petrolum و IBM و  simens  58كمؤسساتعات وتجهيزهاتطوير هذه المجمو 

 – Shlumberger- Clencier، البنك العالمي ،  Hydro Québec et GDF Suezالأوروبي، 
EDF- HP  بكة ربط بين المؤسسات والمنظمات سواء تعلق الأمر بالأعمال شوذلك لما تقدمه من

 مواقع والفرق، الدول والوظائف و....العادية أو الوحدات الإجرائية المنظمة وكذا قدرتها على الربط بين ال

فالاعتماد على إلتقاط أنظمة إدارة المعلومات الموجودة يكون نابعا من بيئة تعليمية تقوم على خبرة الأفراد 
من معارف فردية وجدت أثناء الممارسات  بالانطلاقففرق التعلم هذه تسمح للأفراد  .أثناء الممارسات

ها في وعاء أكبر هو المعرفة الجماعية للمجموعة الممارساتية ثم المجموعة اليومية لحل المشاكل ليتم حبس
 المعرفية الكبرى القائمة على التشارك.

ليتم  -حيث يتم تجميع، تركيب وترميز المعارف والخبرات المحورية حول المهام الإجرائية في شكل نظام
ا حدث وتحليل الفروقات بين المخرجات من المشروع ككل التجمع حول م الانتهاءفي مرحلة متقدمة وبعد 

 والأهداف والغايات الموضوعة فعليا.

 ليتم وفق ذلك التعرف على التعلمات/ المكتسبات الجديدة والمصادقة عليها من طرف والخبراء.

والتي قام الباحث بدراستها ولاحظ  Xeroxعلى التجربة الرائدة لمؤسسة  59Julian E. Oarحيث يؤكد 
 ل هذه المجموعات.فيها كيفية عم

قبل وبعد وأثناء الغداء، لتبادل  يلتقون  التقينينالمشترك أو  الاهتمامكان الأفراد ذوي المهام المتشابهة، 
المعلومات وكذا قصص/ روايات "حول المشكلات التي واجهوها ولم يكن حلها موجودا في دلائل 
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 Jean Philippe Bootz , « L’Evaluation du manager : un pilote de CoP entre l’expert et l’intrapreneur », 
Management prospective Ed, N° 69, 2013, p 116.  
59

 Julian E.Oar, "Talking about machines: an Ethnography of modern job”, Collection on technology and Work- 
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ء نظام معارف مواز وغير تنظيمي وهو ما ساهم في إنشا –المؤسسة وذلك في شكل ممارسة روائية 
ليتم تدعيم الأمر على   60"ولكنه منظم وقائم على الإلتزام المشترك، الطوعي، المجاني وغير المرئي

بخلق قاعدة بيانات مدعمة وقادرة على  « Eureka »المستوى التنظيمي عن طريق ما يعرف بمشروع 
 تخزين وحفظ الأفكار اللازمة وجعلها متاحة.

والتي دعمت النظام عن طريق تسجيل اللقاءات عبر  BPربة تم تكرارها على مستوى شركة هذه التج
الفيديو والسماح بالمحادثات المتلفزة بين الحواسيب كما عززت قواعد البيانات لمعارف متعلقة بالأفراد 

 ”Connect“وقامت في خطوة استبقائية استشرافية بإضافة نظام  .لأكثر معرفة وبنوعية هذه المعرفةا
ف ذاتي صبيانات خاصة بالأفراد يقومون فيها بتقديم و  ةقاعد إنشاءلتحديد الأفراد العارفين من خلال 

 .ون فيها عن استعدادهم للمساعدة والدعم ومجالات ذلكر يعب « Profile »وخلق صفحة بينات خاصة 
   61توصيف 15.000ة عدوقد حملت القا

ظمة يقوم على قدرة هذه المنظمات على توفير فضاء اجتماعي مما سبق فإن الحديث عن نجاح هذه الأن
 الاجتماعيةأيضا فإن الشبكات  .بالجماعة قيمة أساسية مرسخة في ثقافة المؤسسة الارتباطيكون فيه 

خاصة إذا علمنا أن فلسفة المؤسسة  ،الموجودة تعتمد على الشاكلة الشبكية في بعديها التكنولوجي والبشري 
  62Giddensبين عاملي المعرفة في شكل ثنائية هيكلية والتي تحدث عنها  الارتباطية تقوم على إنماء

من  الاجتماعيةة، وبين الفعل الجماعي أي التفاعلات نيفي شكل ب  وتجمع بين القواعد والموارد من جهة
 جهة أخرى.

 المدرسة الفضائية  -6

 .إدارة المعرفة في بعد فلسفيفهي مدرسة تعتمد على وجود فضاء مناسب يحفز  اسمهاكما يوضحه 
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 Jean pierre Bouchez, « Vers l’émergence progressive d’un nouveau cycle managérial hybride ? le cas des 
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 Michael Eurl, Ibid, p225. 
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contexte complexe », Humanisme et entreprise n° 304 – 2011- p44. 



 الفصل الأول : المعرفة وحاكمية التنظيمات

37 
 

مباني أو  «Knowledge Café63»"كمقهى المعرفة"  لذلك حيث يسمح هذا الفضاء المصمم خصيصا 
  .المعرفة إظهارو تسهيل تبادل المعارف ب  «Knowledge Builidings» 64المعرفة 

فضاءات خلق  فيةالأساسي منصب على كي هذه المدرسة تعتمد على فلسفة أساسية مفادها كون التفكير
تفضل  اجتماعيةهم كائنات على أنفراد التنظيميين لأينظر لف .كأماكن للتعلم ولبناء المعرفة الاجتماعية

المعارف الضمنية وتبادلها أسهل  اكتشافوهو ما يجعل  .المحادثات على الوثائق والأنظمة المعلوماتية
 ثات الرسمية.في النقاشات عليه من خلال الأنظمة المعلوماتية والمحاد

ة الباحثة عن الفعالية في بعيدا عن التفاعلات الرسمي الاجتماعيةهذه المدرسة تركز على بناء العلاقات 
 كوسيلة للتبادل المعرفي. الاجتماعيللأفراد وتشجع التكيف  الاجتماعيفهي تعول على البعد  .الأداء

 التنشئةضاءات المناسبة لحصول هذه لكن التسمية ارتبطت بالفضاء وذلك للتأكيد على كون خلق الف
 يتم من خلال التواجد في أماكن تحفز الحوارات والتبادلات. الاجتماعية

من خلال ما  Skandiaمن أهم المؤسسات التي اعتمدت على هذه الفلسفة في إدارة المعرفة نجد مؤسسة 
  بناءا على فكرة 1996وهو عبارة عن مركز تم إنشاؤه سنة    Skandia Future Centreيعرف بـ : 

Bjoin Wobroth . 

رئيس المكتب  CEOسنة بالإضافة إلى كونه  16لمدة   Skandiaوالذي شغل منصب رئيس الشركة 
التنفيذي ومديرها العام، حيث سمحت له فلسفته بالتأكيد على أن الشركة يجب أن تعتبر "المستقبل" وأهم 

حيث تم إنشاء هذا المركز على  .65لحفاظ على تنافسيتهأصولها ومواردها على الإطلاق إذا كانت تريد ا
 اختلافقي فيه الفرق من أفراد من الفروع المختلفة للمؤسسة على تجزيرة صغيرة في شرق ستوكهولم لتل

 .أعمارهم، مستواهم الدراسي، المهني والشخصي وذلك لكي يشكلوا صورة مصغرة عن المؤسسة ككل
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 .سمية وورشات، ملتقيات تفتح الفضاء للتفكير والنقاشر  اجتماعاتوقد سمح الفضاء بعقد  

الفرق بين هذا المركز وغيره من المراكز يكمن في كونه مصمما من أجل التلاقي المكثف،  
« Contactivity »  والنشاط وبالتالي  يسمح بخلق اللقاء والحركية اجتماع"وهو مصطلح جديد يقصد به

وهو ما يسمح بإطلاق الطاقة الموجودة على مستوى   .66"لظهورمسرح يسمح للسلوكات بايمكننا إضافة 
أي أن هذه الفضاءات تساهم في خلق القيمة  .الأفراد وبتنظيم وتسخير هذه الطاقة من أجل بناء المستقبل

 قومات العلائقية.مالمضافة للمعرفة المنتجة من خلال ال

شكل الهيكل الأساسي لخلق القيمة المضافة بين الافراد ت الاجتماعيةأن العلاقات  ون حيث يؤكد الباحث
بالتوافقيات  ود المنظمةالخاصة بالمعرفة التنظيمية، فالتواصل الحاصل بين أفراد الشبكة الواحدة هو ما يز 

جعلها في شكل منظورات أنية يمكن للأعمال أن تستمد يبين المعرفة المفصلة و ، و ذلك لأنه "يالجديدة
 67."جديدةمنها الأفكار والممارسات ال

فهي توفر عدة   Skandia Future بـ من حيث تصميم هذه الفضاءات وبالعودة إلى نموذجنا الخاص
وأيضا غرف تمثل أماكن  ،أشكال من الأمكنة ذات هوية مختلفة تطل على مسطحات مائية، مفتوحة

 .جلوس فيهابما توفره من خدمة ذاتية وبالنظر إلى تصميم أماكن ال ،للاختلاطفضاءات و  للإطعام 
 هناك. الاجتماعاتالبحر من أجل عقد  وإلىيسمح التصميم أيضا بالولوج إلى حديقة كمرفأ 

وقعة تولقد سمح هذا المركز لزواره بملاحظة حجم التفاعلية الحاصلة من خلال اللقاءات المثيرة، الغير م
التنظيمية، مما سمح  رغم اختلاف مراتبهم في الهيكلية ،والمحفزة التي حدثت لهم في مستوى واحد

 مشتركة ، تبادل أفكار، وتجارب مثيرة، تعلمات عرضية وكذا بناء شبكة علاقتهم. اهتماماتباكتشاف 
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شكلت مركزا فهناك من الشركات   Skandiaذا كانت إوقد اختلفت وتعددت هذه الميادين المعرفية شكلا ف
طابخ مفتوحة للموظفين في كل أو م من اعتمدت على مكاتب مفتوحة التخطيط ، المقاهي المعرفية،

 ف الزوابع الفكرية التابع للمكاتب الكبرى.غر ، كما ظهرت مكتبات المعرفة وكذا طابق

من أهم عوامل نجاح هذه الفضاءات نؤكد على ضرورة وجود فلسفة تواصلية قائمة على التعلم والإبداع 
وجود تشجيع دائم وكذا شرعنة "على ضرورة من جهة أخرى يؤكد الباحثون  .مع مراعاة تكلفة هذه الاماكن

 ."فلسفة شمولية مرغوب فيها وذات منفعة كلية  Contactivityالنظام ومخرجاته للتأكيد له كون الـ 

 المدرسة الإستراتيجية : -7

تمثل هذه المدرسة أو فلسفتها مظلة: يمكن لبقية المدارس أن تندرج تحتها، فهذه المدرسة ترى في المعرفة 
المفتاحي والرأسمال الفكري الأساسي للمنظمة، فبالنسبة لهذه المدرسة فإن المنظمات في الأساس المورد 

هي "منظمات معرفة" أو منظمات متعلمة وحتى "منظمات ذكية" تقوم حياتها ووجودها على قدرتها على 
 استخدام وخلق المعرفة في شكل ميزة استراتيجية تنافسيو.

قد  Skandiaاتيجية المنظمة لدرجة أن بعض المنظمات وعلى أسها أي أن المعرفة هي جوهر استر 
 أكدت على أن الرأسمال الفكري يمثل المكون الأساسي للقدرات المركزية للمنظمة.

والتي  Resource Based Viewوالمعروفة بـ  الاستراتيجيةوبرغم قدم النموذج المعتمد على المقاربة 
مية كبيرة للمعرفة وإدارتها واعتبرتها موردا ميتافيزيقي إلا أن والتي أولت أه 1990تعود إلى سنوات 

حيث يؤكد   Barmeyو   Stalk etalالنموذج الإستراتيجي يجد أصوله في المقاربات النظرية لكن من 
هؤلاء الباحثون على كون المنظمة مجموعة من الموارد التي يسمح تجانسها بتطوير القدرات الأساسية 

وقد جاءت هذه التأكيدات كإستجابة لدراسات أساسية  68ية لتكون مصدر للميزة التنافسيةوالقدرة التنظيم
القرار أو  اتخاذوالذي تحدث عن التعلم التنظيمي وسيرورة    H. Simanقادتها أسماء لامعة كـ 
Nelson et Winter   الذي ركز على العادات التنظيمية ، أيضا فإنPenrose   تحدث بوضوح عن

 عرفة كمورد مميز في المنافسة بين المنظمات.دور الم
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واضحا للبحث عن النماذج التطبيقية وكذا  اهتماماوفي دراسات أكثر حداثة نجد أن التوجه أصبح يولي 
الخطط البراغماتية التي تسمح بتسيير هذا المورد الغير ملموس إلى مكونات ملموسة يمكن قياسها 

 والتعامل معها.

مثلا نظرية لقياس الموجودات غير الملموسة يعرض مؤشرات عملية للتجديد وتقييم   Sveibyفقد قدم  ذال
البنية الداخلية )السلوك، البحث  أقطاب أساسية: الكفاءة الفردية )التكوين والتعلم(  03منظمة حول 

 .والتطوير، الإدارة التظيمية( والبنية الخارجية )العلامة، الزبون، العلاقات مع الممونين(

والذي يجزأ  Edvinsson et Malone اعتمدت على نموذج Skandiaثال آخر نجد أن شركة كم 
مكونات أساسية االرأسمال من الزبائن، الرأسمال البشري، والرأسمال التنظيمي، وقد  3الرأسمال الفكري إلى 

  .Skandia Navigatorطورت الشركة لذلك ما يعرف بـ 

الفكري شكلا ملموسا تؤكد على أن هذه المدرسة تركز اهتمامها على كل هذه المحاولات لإعطاء الرأسمال 
 ةالاستراتيجيخلق القيمة من خلال التعرف على المعرفة والمورد وهي تعتمد في تحقيق ذلك على شرح 

عملياتية ولإعطاء شكل ملموس للمعارف والمفاهيم  بر أدوات خاصة من أجل جعلها أكثرونشرها ع
اس التطور الحاصل في بناء القدرات المعرفية وهنا يأتي دور وعمل تكنولوجيا الضمنية مما يسمح بقي

كشبكات، أنظمة، أدوات ومستويات   Eclecticالمعلومات والتي يتم استخدامها بطريقة إصفائية 
 .69المعارف
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 Skandia Navigatorبرنامج   (2الشكل رقم )

 Monique Lacroix , Stefano Zambon, « Capital intellectuel et création de valeur : une lecture المصدر:
conceptuelle des pratiques française et italienne ». CAIRN ; Revue comptabilité, contrôle et audit ; 2002 tome 

8 p 67. 

لقد سمح لنا عرض أهم المدارس النظرية التي تعنى بدراسة إدارة المعرفة التنظيمية وبكيفية 
تصب في الحركية الدائمة للأعمال لتنتهي في و تنظيمية تبدأ من الفرد ومعرفته  ةجعلها نظام عيش وفلسف

امتداد حياة المنظمة وفي شكل مخرجاتها، بالتعرف على نماذج يتم تطبيقها تقريبا منذ التسعينات في دول 
، الاجتماعيةتعيشه كل اللبنات أخرى أثبتت نجاعتها وفعاليتها وكرست مجتمع المعرفة وجعلت منه واقعا 

 اختلافوهو ما يؤكد لنا أنه من الضروري التوجه إلى تبني هذه الفلسفات في تسيير المؤسسات على 
أنشطتها وبما أننا في دراستنا نهتم بالجامعة كان لزاما علينا التطرق للأبعاد التي يأخذها المفهوم في 

 ومضمونا. ذو توجه معرفي شكلا اجتماعيالجامعة كتنظيم 

 المعاصرة للأنساق استراتيجي كرهان رأسملة المعرفة. 3
غيرات و كذا العديد من تإن التصور النسقي للمنظمات المعاصرة جعلها تواجه مجموعة كبيرة من الم

حصرا  70Michel J. Marquardtالتحديات و الرهانات على المدى القصير و المدى الطويل و قد قدم 
 ة :نقاط أساسي 8لها في 

 العولمة و الاقتصاد الشامل -1
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 التكنولوجيا  -2

 التغييرات الجذرية لعالم الشغل  -3

 التأثير المتزايد للزبائن  -4

 بروز المعرفة و التعلم كلبنات أساسية  -5

 تغير دور و تطلعات اليد العاملة  -6

 تنوع و حركية أماكن العمل  -7

 ى التصاعد السريع لوتيرة التغيير و الفوض -8

 الذي يزداد حدة بتداخل هذهلمواجهة هذه التحديات و ايجاد سبل تتبع التعقيد الذي يكتنف كل محور و 
المعطيات نجد أن الباحثين أكدوا على محور رأسي و هو ضرورة التعامل مع المعرفة على أنها رأسمال 

مجتمع المعرفة، يتموقع المنظمات الحديثة. حيث أن هذه المعرفة تمثل تصورا جديد للمجتمع على أنه 
 الفرد فيه ككائن مفكر في مجال كلي.

مواقع  3أنه على الفرد في مجتمع المعرفة إحداث قطيعة مع الواقع في  Jean Yves Prax71 هنا يرى 
 أساسية : 

لا يجب أن يشكل عائقا في ، فالاختلاف على الأفراد في المجتمع تقبل الآخرحيث يؤكد الباحث أنه  -1
العقائدي بل يجب تقبله ككائن شرعي ذو الاطار السلوكي و  حتى ولو كان في قات مع الآخربناء العلا

 .كينونة خاصة، تتمثل في شكل سلوكات غير مفهومة.

عبر توظيف اللغة كأداة للربط و نسج و على الأفراد في مجتمع المعرفة أيضا يؤكد الباحث أنه  -2
 l’action لإحداث فعل محسوس  la conversation générativeممارسة الحوار المحرك ،العلاقات

Concrétisé  التفاعلات. مما يؤدي إلى تجميع الطاقات الفردية و استقطاب الطاقة لخلق  آت من
 حركية التجديد في سبيل تحقيق الأهداف.
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استنطاق قدراتهم في سبيل الحفاظ على التوازن من خلال العمل الجماعي و من  كذلك على الأفراد -3
 خلال تقبل الحياة على أنها نسق معقد. 

من هنا تصبح الحركة مجالا يحافظ فيه الفرد على استقراره و تصبح المعرفة الفردية وعاء يصب في   
بنية أكثر شمولية تسمح لهم بتعزيز معارفهم و إمداد الأنساق التي يعيشون فيها بمعارفهم و يحصلون 

الصدارة  يعطيو هو ما يوضح الفكر النسقي الذي  ،تفاعلاتالمعارف أكثر شمولية نابعة من على منها 
 .للكل على أجزاءه

حيث يسمح مجتمع المعرفة بإعادة تكييف، الخطأ أو الخلل، الفكر المشوش و اللاعقلانية الفردية و يبلور 
ظيمية نتائج هذه المعالجة في النسيج تنظيمي لغربلة الصحيح و النافع منها و تقديمه في شكل معرفة تن

 متكاملة و قابلة للاستعمال.

أن عملية رأسملة المعرفة هي "القيام باستخراج  Michèle Carretفي سياق أكثر حداثة  تؤكد الباحثة 
المعرفة المحصل عليها في إطار الممارسات اليومية للأنشطة و المتعلقة خصوصا بالمهارات و رجع 

  72صدى الخبرات و جعلها رسمية و تخزينها."

خلال التعاريف يتبين لنا أن عملية رأسملة المعرفة تمثل نشاطا قاعديا يجب أن يتم التفكير فيه و من 
 إدراجه في الفكر الاستراتيجي للأنساق عموما و للمنظمات المعاصرة على وجه الخصوص. 

في طرق فاعتبار المعرفة موردا استراتيجيا يجعل المؤسسة تتابع حركيتها بشكل مستمر محاولة التأثير 
معالجتها في أوعية خاصة تسمح لها بغربلتها و الاحتفاظ بالأفضل منها، أي التي تسمح بتحسين آداء 
الأفراد أثناء ممارسة أنشطتهم الروتينية. ليتم تجميع هذه المعرفة و تخزينها بشكل يمكن كل الأفراد في 

أن كانت معرفة ضمنية، و يجعلها  النسق من استرجاعها عند الحاجة. و هو ما يعطيها طابعا رسميا بعد
 أيضا معرفة تنظيمية بعد أن كانت معرفة فردية.
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 رأسملة المعرفة : رأسملة ماذا؟  -أ

إن إدارة المعرفة في الحقيقة هو حقل بيني متعدد الأصول أسال الكثير من الحبر. قدم فيه الباحثون 
ماع و علوم الإعلام الآلي. و يكفي التطلع إلى تعاريفا من مختلف الحقول المعرفية كالاقتصاد، علم الاجت

 حجم الكتابات العلمية و المختصة و كذا المدونات و الوسائط الموجودة حول الموضوع لتأكيد ذلك. 

و قد قدمت عديد المقاربات و النماذج التي تسمح بدراسة المفهوم و تتبع حركيته. من خلال الاطلاع 
 Laج تبين لنا أنها تتفق كلها في أن عملية رأسملة المعرفة على أغلب هذه المقاربات و النماذ

Capitalisation du savoir  .هي أهم حلقة في عملية الإدارة 

 ــ:73ر بـفسواء تعلق الأم 

 المقاربة الوثائقية التي تبحث عن تسهيل المعرفة المرمزة 
   المقاربة الفنية الاجتماعية التي تسعى إلى خلق ثقافة المشاركة 
 التقنية التي تفكر في البعد التكنولوجي لتوليد المعرفة 
  لمضافة الاقتصادية التي تحاول تحديد مصادر المعرفة لتمكين الفاعلين من استخلاص القيمة ا

 فيها
 المالية التي تتعامل معها كرأس مال حقيقي و لكنه غير ملموس 
   المقاربة المعرفية و التي ترى فيها ميزة تنافسية 
  المقاربة العملية التي تتبعها كسيرورة متكاملة البناء 

 فإن عملية رأسملة هذه المعرفة هي نقطة تحول في التعامل مع المعرفة. 

المجال انتبهوا إلى أن هناك ضرورة ملحة لتجميع معرفة التنظيم في شكل رأسمال  لكن العاملين في هذا
ملموس. فعلى الرغم من وجود قواعد بيانات ضخمة و بوابات تشاركية كبيرة منذ تسعينات القرن الماضي 

 إلا أن التجربة أثبتت أن هناك إشكالية كبيرة في إعادة الاسترجاع و إعادة استغلال هذه المعرفة.

 مما وضعهم أمام تحد واضح و هو تحديد ما يجب رأسملته. 
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أن عملية الرأسملة تختلف باختلاف المجال الذي نتحدث عنه و تقدم في ذلك  Michèle Carretترى 
 :  74تقسيما رباعيا

المعرفة العلمية : و تقسم المعرفة هنا إلى نوعين حسب طريقة التعامل معها. ففي حالة كانت المعرفة  -1
النتائج العلمية ذات القيمة العالية يتم هنا نشرها في شكل منشورات علمية، أطروحات،  ،هيت القيمةذا

 المخابر. محفوظة كملفاتا بالنسبة للنوع الثاني فهي تأخذ شكل معرفة مشهادات ابتكار أو تقارير. أ

وع. حيث تحوي المعرفة هنا و تمثل مجموع الوسائل التقنية المستعملة لإنجاح المشر  المعرفة التقنية : -2
 على جوانب تجريبية و براغماتية تشكل مصدرا للتجديد.

 المهارات المهنية : و تمثل مجموع المعارف التي تسمح بآداء مهمة -3

 القوانين التنظيمية : كالتقارير، الملخصات، التنبيهات... -4

ن "الإجابة المعاصرة لقضية أ 2014في تقريرها السنوي لعام  ORACLEمن جهة أخرى تؤكد مؤسسة 
رأسملة المعرفة هي مزيج من أنظمة المعلومات الرسمية و العمليات التجارية مع أرضيات استراتيجية من 

    75أجل تقاسم المعارف و تنفيذ أفضل الممارسات و تخفيف مخاطر فقدان الملكية الفكرية."

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
74

 Michèle Carret, Ibid, p6 
75

 «Cultivating and Formalizing a Culture of Knowledge Capitalization”, An Oracle White Paper; 2010, p2 
  



 الفصل الأول : المعرفة وحاكمية التنظيمات

46 
 

 رأسملة المعرفة : الأليات و الفاعلين  -ب 

عملية رأسملة المعرفة رهانا تعمل المنظمات المعاصرة على كسبه و هو ما لا يمكن أن يتأتى في تمثل 
 غياب تحديد مسبق لمختلف الفاعلين المعنيين بالمعرفة التنظيمية و كذا متى تتم عملية الرأسملة و أين.

 تارة عن إجراءات. و لتبيان الشاكلة التي تتم فيها التفاعلات يتحدث الباحثون تارة عن آليات، و 

للمعرفة يجب ربط عملية الرأسملة بالفاعلين للتعرف على كيفية إجراء كلاسيكي ففي تصور شمولي 
العملية أي أن لكل نسق أو تنظيم سيرورة خاصة تتعلق بخصائص فاعليه، حجم التنظيم، طبيعة عمله، 

 تاريخه، مكانته في السوق...

ة المعرفة يمثل العامل الأساسي المحدد لطبيعة المادة التي سيتم كما أن النظام المعتمد في عملية إدار 
رأسملتها. فالتنظيمات ذات توجه قطبي : إدارة المعرفة الموجهة نحو المعلومة و إدارة المعرفة الموجهة 

 نحو المعرفة.

يمية و تعمل ففي التوجه العام الأول نجد أن المؤسسة تهتم بتجميع المعلومات المنتجة في التفاعلات التنظ
 على توثيقها، أي جعلها في شكل وثائق قابلة للاستغلال و التشكيل. 

بينما يهتم التوجه الثاني بعملية استخراج المعارف من الاجراءات الفردية في مواجهة المشكلات و جعلها 
 في قاعدة بيانات تسمح بالعثور على الحلول المناسبة في الذاكرة التنظيمية. 

 :76حداثة يتم التعامل مع الرأسملة في إطار إدارة المعرفة بإجراءات واضحةفي سياق أكثر 
 التعرف على المعارف: بالاعتماد على منسق  -1
 التجميع، التشكيل، إعطاء الطابع الرسمي: من طرف المشاركين بحد ذاتهم -2
 تأكيد الصحة، التسجيل : مسؤول الميدان أو الخبير  -3
 التصرف الاستغلال، الوضع تحت  -4
 السهر على التحديث، الإثراء : المسؤول الأول. -5

ة من التجارب، هذه الإجراءات تكون بطبيعة الحال دورية أو منظمة سواء بربطها بالمشاريع، أو عند العود
 أو وفق خطة واضحة.
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 أدوات رأسملة المعرفة في إطار إدارة المعرفة -ت

ي خلق ذاكرة تنظيمية قادرة على تغذية القطبين الاستراتيجي و إن الغاية النهائية لعملية إدارة المعرفة ه
على أن أهداف إدارة المعرفة في التنظيم هي دعم نمو المعرفة،   Steelالاجرائي للتنظيم. حيث يؤكد 

تقاسمها و الحفاظ عليها فيه، مع مراعاة كون عملية إدارة المعرفة عملية جد معقدة تعالج المعرفة من عدة 
تنظيمية، مالية و اقتصادية، تقنية، انسانية و قانونية تأكيدا على ما تقدم به -تماعيةنواح: اج
Barthès77. 

و قد طور الباحثون في مجال علوم التسيير عدة وسائل أو طرق تسمح للمؤسسة برأسملة معارفها على 
 اختلاف نوعيتهم، مصادرهم، مكان تواجدهم و زمانه.

 

 

 

 

 

 

 

 

  قاسم المعرفةأدوات ت (3)رقم الشكل
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 من خلال المعرفة الجماعية  الحركية: استثمار المعرفة و تحقيق  تقاسم المعرفة. 4

مقاربة أهم الأدبيات التي تناولت المفهوم إن الحديث عن تقاسم المعرفة في التنظيم أو خارجه يتطلب 
 بالدراسة و بالتالي أهم النظريات التي وضحت سيروراته، فاعليه و نماذجه. 

 تقاسم المعرفة أدبيات  . أ

في التنظيم  المفهومثقافة التقاسم تحديد ما نقصده بالتقاسم و ما يعنيه هذا  من الضروري عند الحديث عن
حيث يتبين لنا من خلال القراءات أنه يوجد تياران أساسيان عموما و في مجال إدارة المعرفة خصوصا. 

لـ  الاجتماعيو نظرية الرأسمال  Barneyل  نابعان من نظريتين كبيرتين هما : نظرية الموارد
Nahapiet et Ghoshal . 

فير المعلومة للآخر حول المهام فعلى اعتبار أن  التقاسم هو عبارة عن "علاقة بين الأفراد تقوم على تو 
لتحقيق مجموعة من الغايات  la Collaborationالمهارات من أجل مساعدة الآخرين في التشارك و 

 ، يمكننا أن نحدد 78ل المشاكل، تطوير أفكار جديدة، أو وضع سياسات و إجراءات"الأساسية هي ح
و سيرورة تجعلها موردا استراتيجيا ، ورة التعامل مع المعرفة الموجودةلعملية التقاسم رؤية محورية في سير 

هناك  على أدبيات الموضوع أن الاطلاعو قد تبين لنا من خلال و نسق و آداة تطوير في نفس الوقت. 
في   Marie Pierre le ROUXة الباحث و قد وضعتالعديد من التيارات التي قاربت الموضوع. 

مذكرتها للدكتوراه تصنيفا شاملا لجميع المقاربات الموجودة من أعرقها و الخاصة بإدارة المعرفة وصولا 
 تطوير.إلى أحدثها و المتعلقة بال

المنظرين لتسيير المعرفة في التنظيم تحدثوا بإسهاب عن  على التصنيف أن الاطلاعمن خلال  تبين لنا
موضوع التقاسم و قدموا لمقاربته العديد من الدراسات التي ساهمت في موقعة عملية التقاسم في عملية 

-Resourceو ما يعرف بـوه كمورد تقاسم المعرفة في البداية كان الاهتمام بعملية إدارة المعرفة ككل. 
Based View79  حيث تتحول  80في التنظيم.يتعامل مع المعرفة كمورد للميزة التنافسية تيار و هو
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بموجب ذلك هذه الموارد إلى ميزة تنافسية خاصة إذا كانت نادرة، غير قابلة للتقليد، غير قابلة للتبديل أو 
   ذات قيمة عالية.

ظل الشبكة العلائقية الموجودة في فيما يتعلق بنظرية الرأسمال الاجتماعي يتم التعامل مع عملية التقاسم 
الرأسمال   Nahapiet et Ghoshalحيث يعرف و الميكانيزمات المعقدة التي تحدث في ظلها. 

قعة في الشبكة العلائقية للفرد أو الوحدة بـ"مجموع  الموارد الحالية و الممكنة و المتمو  الاجتماعي 
أبعاد أساسية و هي  3تحدد هذه النظرية   81."انهأو منبثقة ع هذه الشبكة ، و المتواجدة خلالالاجتماعية

البعد العلائقي، البعد المعرفي، و البعد البنيوي، تحفز هذه الأبعاد عملية الدخول في سيرورة التقاسم من 
 إلى عمل جماعي قائم على تقاسم المعرفة. الانتماءطرف الأفراد و تساعدهم في 

 ظل سيرورة التعلمفي تعامل مع عملية التقاسم  و الذي خرآ اتيار  كما يتضح لنا من الأدبيات أن هناك
 Baker, Jensenللتعلم بالتجربة، و التعلم بالمحادثة لـ   David Kolbمن خلال عدة نماذج كنموذج 

et Kolb التعلم المموضع لـ ،Lave et Wenger  إنتاج ي و نوناكا حول شدون إغفال نظرية تاكو
 المعرفة التنظيمية. 

لمجموعة الأولى من الباحثين و التي كانت ذات توجه حداثي وظيفي فإن نماذج مثل نموذج على عكس ا
Kolb  .يرى الباحث أن حدوث عملية التقاسم تتم وفق سيرورة تعلمية و عن طريق تبنت الرؤية البنائية

 أربع أنماط: إثنان يتعاملان مع عملية إمتلاك المعرفة و إثنان مع عملية نقلها. 

أن التعلم عن طريق المحادثة  Kolb, Jensen et Bakerلسياق و لكن في نموذج آخر يرى في ذات ا
 عملية ديناميكية تسمح للفرد بتفسير تعلمهم في مستوى جماعي، و ذلك عن طريق إعطاء معنى إنطلاقا

 حيث يرى هذا التيار أن .82من تجاربهم الجماعية و ذلك عندما يتخطون تصوراتهم المرجعية الشخصية
 الطريقة الوحيدة لتقاسم المعرفة هي المحادثة. 
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تتخطى فكرة نقل المعرفة لتترسخ في فإن عملية التقاسم  Lave et Wengerلـ  وضعيبالنسبة للتعلم الم
فالمعرفة وحدها لا تكفي بل يجب أن يحصل الفرد على التشاركية التي تتطلبها عمليات التقاسم الجماعي. 

و يتم ذلك في  ستخدامه في الممارسات الحقيقة و التي تعطيه شرعيةهوية اجتماعية من خلال ا
الفضاءات التشاركية و التي فيها يتم خلق أو تدعيم جماعات الممارسة، و الذي يعد مفهوما محوريا 

     .83لنظرية التعلم الموضعي

 ,Socialisation دما نموذجا من أربع مراحلالباحثين قفيما يتعلق بنموذج نوناكا و تاكوشي فإن 
Extériorisation, Combinaison et Internalisation  يسمح بنقل المعرفة من حالتها المخفية إلى

في نموذجهم يركز الباحثون على حالة صريحة و كذا من شكلها الفردي إلى شكل جماعي و تنظيمي. 
و تحويلها إلى معارف  عدة مفاهيم أساسية تسمح بخلق الحركية اللازمة بين المعارف المخفية للأفراد

يجب أن تكون هناك نية حقيقة لتقاسم  إذصريحة و من معارف فردية إلى معارف جماعية ثم تنظيمية. 
المعرفة، الإستقلالية للأفراد، وجود بيئة محفزة للإبداع هادمة للروتين، التكرار لتوفير معلومات متراكبة من 

تحقيق اليقظة و مواكبة التغيير السريع للبيئة. كما تم إدراج كل زوايا التنظيم، تنويع المعلومات للأفراد ل
و يتعلق الأمر  Baليظهر مفهوم الـ   مفاهيم لا تقل أهمية و يتعلق الأمر بالحب، التعاطف و الثقة
 .84بالسياقات البيئية المختلفة و التي تمثل قواعد التفسير عند الأفراد

مرسل و مستقبل و تدفقات  وجود نمقاربة تتحدث ع  Lin Xianjun et Whinstonفي سياق آخر قدم 
يجب أن يتم التركيز على للمعارف في نموذج يحاكي عملية البيع و الشراء. لتحقق عملية انتقال المعرفة 

خمس عناصر أساسية : طبيعة المعرفة، قدرة المصدر على نقل المعرفة، السياق الذي يتم فيه نقل 
طرفي عملية النقل و قوة الرابط الموجود بين أطراف العملية، كما يؤكدون المعرفة، التوافق الموجود بين 

  . 85استوعب المعرفة المنقولةيكون المستقبل قد عندما أنه لا يمكن تقييم النتائج إلا 

 Gupta etنظرية أخرى عملت على شرح و تبيان حركية تقاسم و نقل المعرفة، و قد قدمها 
Govindarajan حاولون تعرفيهايج يشرح التدفقات المعرفية في المؤسسات الكبرى و و تتحدث عن نموذ 

                                                           
83

 Contu, A., et Willmott, H. "Re-Embedding Situatedness : The Importance of Power Relations in Learning 
Theory". Organization Science, 283-296. (2003). 
84

 Nonaka, I., Toyama, R., et Konno, N. SECI," Ba and Leadership: a Unifed Model of Dynamic Knowledge 
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 5دم الباحثون في هذه الدراسة يق أساسيين هما نقل الخبرة و نقل المعلومات الاستراتيجية.عبر مفهومين 
عناصر أساسية يجب مراعاتها عند نقل المعرفة و هي : قيمة مخزون المعرفة للمصدر، العوامل المحفزة 

 . 86لمعرفة، ثراء قنوات الإرسال، دوافع المستقبل و قدرته على الإستيعابلمصر ا

الحدود و المعوقات الأساسية لعملية تقاسم و نقل تم التركيز على  Carlileفي نموذج آخر و هو نموذج 
الدلالية  Synthaxeالمعرفة. حيث تم تحديد ثلاث عوائق أساسية و هي : العوائق التركيبية 

Sémantique البراغماتية  وPragmatique . هذا التحليل سمح بالتعرف على الإجراءات أو
الوضعيات التي يجب خلقها لتفادي هذه المعوقات. حيث يمكن تخطي المعوق التركيبي عن طريق 
ضمان إيصال المعرفة في صيغ لغوية مشتركة بين طرفي النقل و التقاسم، أو عن طريق خلق معان 

البعد الدلالي و الذي في غيابه أو عدم القدرة على توفيره يتم اللجوء للبعد  مشتركة أي بالعودة إلى
  .87البراغماتي بتوفير أهداف جديدة مشتركة لكافة الفاعلين

كبيرا  اهتماماتعرف أما فيما يتعلق بالمقاربة التشاركية و التي تحدث عنا العديد من الباحثين و التي تمثل 
طويرها في إطار التنسيق التقني . حيث أنه تم تولوجيا و المعرفة المهنيةخاصة في ما يتعلق بنقل التكن

المهارات مام بما يمكن أن تقدمه المعارف و في تصور تنموي، وتقوم على الاهت تقديم المساعدة بين الدولو 
 لكن الواقع أثبت صعوبة تحقيق هذا النموذج و ذلك  .88المحلية في البحث عن حلول للإشكاليات المحلية

بسبب العديد من الاعتبارات، سياسية، اجتماعية، ثقافية،... و هو ما أدى بالباحثين إلى التوجه إلى إيجاد 
ركزوا على الدعم الذي يمكن و الذين  Cook et Sheinمقاربة مختلفة أطلق عليها المقاربة العيادية لـ 

كبديل عن الخبرة التي كانت تقدم  أن يقدم للزبائن خلال كل مراحل التدخل و الذي يعني متابعة مستمرة
تحد من تشخيص و تكون بصفة نهائية. هذه الرؤية الجديدة تسمح بخلق علاقة مستقلة و بعد عملية 

وذلك   عملية تقديم الحلول الجاهزة و يصبح الزبون قادرا على اليقظة الاستراتيجية في محيطه و بيئته
 تطوير المعرفة الموجودة بما يخدم المشاريع المحلية. لتحفيز استخدام المعارف و الخبرات المحلية و 
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من خلال اطلاعنا على هذه النماذج و الدراسات تبين لنا أن عملية التقاسم هي سيرورة محورية في عملية 
إدارة المعرفة ككل و بالتالي وجب التعرف على كيفية حدوث هذه السيرورة و كذا أهم العوامل المسهلة 

 و الأهداف المرجوة.  جللحصول على النتائ

 تشاركي من أيل معرفة يديدةالمتلاك الاسيرورة تقاسم المعرفة :  . ب

لقد سمح لنا العرض السابق لأهم النظريات و التيارات الفكرية الموجودة لمقاربة عملية التقاسم و نقل 
المعرفة تقاسم  . في مرحلة ثانية و على اعتبار أن ن الحصول على تصور شامل للظاهرةالمعرفة م

 من مصدر إلى مستقبل بطريقة ناجحة.نقل المعرفة هو عملية تهدف إلى سيرورة ك

 عوامل نجاح سيرورة التقاسم:  .1

نجاح هذه العملية نجد أن هناك مجموعة أساسية من الدراسات التي اهتمت بتحديد أهم العناصر لإ
  المساعدة على ذلك. 

منطلق هذا ى قدرة المستقبل على إعادة خلق المعرفة. في أولى المقاربات نجد أن الباحثين ركزوا عل
المنظور هو  كون المعرفة عبارة عن حزم من المعارف المكتنفة في العناصر البنيوية للتنظيم، كمهارات 
الأفراد، الأدوات التقنية، العادات و الأنظمة المستخدمة من طرف التنظيمات، كالشبكات المتشكلة بين و 

لن تكون ناجحة إلا بتحديد قدرة المتلقي على إعادة و عليه فإن عملية نقل المعرفة  .89عبر هذه العناصر
 بناء أو خلق المعرفة بنفس الصورة التي كانت عليها في النظام المرجعي. 

و التي نقصد بها درجة تملك المتلقي  دخال المعرفةستاثاني خاصية يجب الاهتمام بها هي خاصية 
    90، درجة التحكم فيها حتى تصبح معرفته الذاتية.الرضى المحقق عند استخدامهاللمعرفة، إلتزامه بها و 

لضمان  في ما يتعلق بنقل المعرفة التنظيمية دراستها و تعزيزهايجب  عوامل أساسية 5كما يحدد العلماء  
 و هي :  النجاح في عملية النقل

 ى نوعية الحاكمية الموجودةالمسافة التنظيمية بين مختلف الوحدات و التي تكون قائمة عل .1
 التموقع الفيزيقي  .2
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 الإعدادات التنظيمية  .3
 الكفاءات المعرفية الموجودة .4
 القائمةالعلاقات  .5

فقد أثبتت الدراسات تقاسم المعرفة و تعميمها. حيث يؤثر تداخل هذه العوامل الخمس في قدرة التنظيم على 
، الفيديراليات، التحالفات الاستراتيجية، الشبكات، أن الهيئات التي تعمل في شكل عالي التنظيم كالوكالات

  91قادرة على التقاسم الفعال للمعرفة عبر أفرادها.

 السياق التنظيمي في سيرورة تقاسم المعرفة  . ت
للحديث عن  العوامل الواجب مراعاتها لتحقيق النجاح في سيرورة تقاسم المعرفة ننتقلبعد التعرف على أهم 

 . حيث قدم الباحثون العديد من النماذج التي تسمح بمقاربتها بشكل عملي اسم المعرفة.سيرورة تق

يرى الباحثون أن سيرورة التقاسم تتم وفق خطين أساسيين يربطان بين طرفي عملية  السياق التنظيميففي 
التقاسم أي المصدر و المتلقي. هذان الخطان يمثلان عمليتين أساسييتن و هما عملية إعطاء المعرفة و 

فبينما تتعلق العلمية الأولى بتوصيل الرأسمال الفكري للمصدر نحو المتلقي،  .92ملية تحصيل المعرفةع
 تعنى العملية الثانية باستشارة الزملاء من أجل تقاسم المعارف معهم. 

 فقد قدمت أربع طرق أو مناهج لتقاسم المعرفة و هي :  93أما المنظمة الكندية للتطوير العالمي

تقوم على الحوار و هي عبارة عن طريقة عمل تشاركي،  : PEER ASSISTء دعم الزملا  .1
و يتم عبر تنظيم اجتماع  بين أفراد مجموعة العمل الذين يقومون بين الزملاء.  الاحترام المتبادلو 

كما يقومون باستدعاء مجموعات سبق لها العمل على مشاريع مشابهة و يقومون بمشروع جديد. 
شروع و البيانات الخاصة به و كذا قدراتهم. ثم يقومون بعرض إحتياجاتهم. بعرض حول خلفية الم
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يسمح في المرحلة الثانية للفريقين معا بتحديد الحلول الممكنة للوضعية أو المشكلة  وهو ما
 . 94المطروحة

و هي طريقة قام بتطويرها الجيش الأمريكي :  After Action Reviewاستعراض الخبرة المكتسبة  .2
كير حول نشاط أو مشروع منته. و تهدف إلى استخراج لى التعلم عن طريق الحديث و التفتقوم ع

أجل  المشروع منحيث تتم العملية مباشرة بعد الانتهاء من الدروس بدل حل المشاكل و النقد. 
 تحصيل الدروس التي تعلمها الأفراد قبل أن تنسى. ليتم طرح مجموعة أساسية من الأسئلة كما هو 

  التالي: في الشكل موضح 

 

 

 

 

 

 ص بوصف علاقات الأفراد و الأنشطةحيث تسمح رواية القص: Storytellingرواية القصص    .3
 ية التي يمكن للمنظمة استخدامها.سواء الرسمية أو غير الرسمية و ذلك بهدف نقل المعارف الضمن

الدروس التي تم تعلمها.  ، الرسائل المفتاحية، ويقة بسيطة لشرح الأفكار المعقدةفالقصص هي طر 
 فرواية القصص تسمح بتحفيز خيال الأفراد، ذهنهم و عواطفهم. 

هو  Mentor لوصيعلاقة تعلم بين موظفين حيث يكون ا يه وصايةال:  Mentoring وصايةال .4
شركاء ال أما في هذه العلاقة على تقاسم معارفه مع الأقل خبرة منه. وصيالأكثر خبرة. يعمل ال

Associates  فهم الأشخاص الذين أبدوا قدرتهم على الفعل أي أنهم يريدون حقا التعلم و الحصول
ليس مديرا للمتعلمين بل أن عملية التقاسم  وصيلو هنا يجب التأكيد على أن ا على مهارات جديدة.

فهذه العلاقة تهدف إلى النظر نحو هنا تتم خارج أي علاقة رسمية بين الموظفين و مديرهم. 
 ل و دعم المسارات المهنية. المستقب

                                                           
94
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من : و هو عملية تهدف إلى تطوير المؤهلات و المهارت الفردية للموظفين  Choachingالتدريب  .5
حيث وعلى عكس تمكنوا من تحقيق أهداف التنظيم. يل خلال تطوير تعلمهم و آداءاتهم المهنية

لتركيز في التدريب على الوصاية التي تعمل على نقل المعرفة من الوصي نحو الشركاء، يتم ا
أي أن التدريب يهدف إلى تطوير قدرات الفرد لوصول إلى مجموعة أهداف في حاجات المتدرب. 

 وضعية معينة. 

 Jari Soinil, Timo Makinen, Vesa Tenhunen يقدم  في ذات السياق أي السياق التنظيمي
  . فة التنظيميةار عملية إدارة المعر طنمذجة خاصة لسيرورة تقاسم المعرفة في إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحديث عن عملية تقاسم حقيقية للمعرفة. مراحل أساسية يمكن من خلالها  4تتكون هذه النمذجة من 

، و فيها يتم العمل على تجميع Capturing Knopwledgeأولى هذه المراحل تتمثل في تحصيل المعرفة 
تحصيل البيانات و التي يتم تطبيقها مع   ةالمعارف المحددة عن طريق اللقاءات وجها لوجه و استمار 

الذين يعملون في العادة على قياس العمليات و إعداد المقاييس  Quality Managers المديرين النوعيين 
 المستخدمة في الممارسات. 

 (5الشكل رقم )

 مراحل تحصيل و تقاسم المعرفة التنظيمية 

Jari Soinil, Timo Makinen, Vesa Tenhunen, “Managing and Processing Knowledge Sharing between 

Software Organizations: A Case Study”, PICMET 2007 Proceedings, 5-9 August, Portland, Oregon, p 1109  
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بالتأكيد على ملائمتها، صلاحيتها في المرحلة الثانية يتم تحليل و تنظيم المعارف المجمعة، و ذلك 
، فئات Knowledge Items المعارف فئاتليتم تعيين و مدى صحة المواضيع المدروسة.  دامللاستخ

د مدى قابليتها للتطبيق و الفهم بينما ثالث مرحلة تتعلق بـتقييم المعارف المجمعة و ذلك لتحديالأفراد. 
مر عادة من خلال تتعلق المرحلة الرابعة بنشر و تقاسم المعرفة من خلال أدوات تسيير المعارف و يتم الأ

 و الذي يصمم وفق رؤيا مشتركة بين المصدر و المتلقي.  تطبيق يعمل بالاعتماد على الويب

 إدارة المعرفة : تقنيات و غايات  .5

لأهم التطبيقات،  2004سنة  Balmisseو   KnowledgeConsult95فيما يلي تصنيف عام قدمه  
 اية أو لأخرى في مجال إدارة المعرفة التنظيمية. عليها لغ الاعتمادالبرامج و الآليات التي يمكن 

I. بتصور عام أدوات خاصة بإدارة المعرفة :  

 Ask Once ،RetrievalWareالأدوات الخاصة بالنفاذ إلى المعارف ) للأفراد و خبراتهم( : مثل  -1 
8 ،K-Bus ... 

 Expertise Finder ،Kamoon Connect: مثل  الأدوات الخاصة بالتحديد أماكن الخبرات  -2
Solution ،ActivNet ... 

، eRoom ،Groove Virtual Office ،QuickPlaceالأدوات الخاصة بالعمل التشاركي :مثل  -3
MayeticVillage... 

 ،...Groove Virtual Office ،Yahoo Messengerالأدوات الخاصة بالتعاون المتواقت : مثل  -4

 ... Open Source :Egroupeware ،JBoss-Nukesالأدوات الخاصة بالعمل التعاوني  -5

 الأدوات الخاصة بإدارة السيرورة : و هي نوعان  -6

 ، ...Adonis ،Aris Process Platform ،Mega Processوسائل نمذجة السيرورة :  -
 ،...Workflow :Business Process Managerتدفقات العمل وسائل خاصة بتسيير  -

 ، ... TeamSite 6 ،Docushared ،Vignette V7التعاوني : مثل  الأدوات الخاصة بالنشر  -7
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 الحلول المدمجة : و هي نوعان  -8

 ... Knowledge Maker، KM Serveالوسائل الخاصة بتسيير المعارف مثل  -
 ،...Portal in box ،Humming Entreprise ،LiveLinkالوسائل الخاصة   -
  Desktop searchمين الأدوات الخاصة بالبحث في أيهزة المستخد -2

 ،...Google Desktop Search ،Ask Jeeves Desktop searchو من أهمها   -1

 المقاربات الأخرى   -2

 المقاربة عن طريق الخرائط :  -

 .AutoFocusو   Aduna. تعمل على البناء الآلي للروابط البصرية بين الوثائق مثل  1
 Personal   و TheBrainرية بين الوثائق مثل . تعمل على البناء اليدوي للروابط البص2

Brain 

المقاربة " السياقية" : و تسمح بإيجاد الوثائق عن طريق السياق الذي تتواجد فيه ) الكاتب، تاريخ  -
 النشر، الرسائل الالكترونية المتعلقة به ...(

  Text miningالأدوات الخاصة بتحليل النصوص  -3

 DQ-Server ،MindServerإنشاء التراتيب و القوائم : مثل  الأدوات الخاصة بالتصنيف و -1
Categorization...، 

 Copernic Summarizer  ،Pertinenceالأدوات الخاصة بالتلخيص الآلي : من أهمها  -2
Summarizer 

 ClearForest Tags ،Insight Discoveryالأدوات الخاصة باستخراج المعارف : من أهمها :  -3
Extractor ،Mindset Infoxtract ... 

 ،...WordMapper ،LexiQuestالأدوات الخاصة بتحليل المحتوى : من أهمها  -4
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 الأدوات الخاصة برسم الخرائط الذهنية  -4

 ماذج أو رسومات تجريدية لوضعيات حقيقية : نو هي رسومات بيانية تمثل  

 الخرائط الذهنية هي عبارة عن رسومات بيانية هرمية أو شجرية  -
 الخرائط المفاهيمية تمثل تنظيما لبيانات أكثر تعقيدا مرتبطة في شكل شبكات -
 الويب الدلالي  -5

 و يهدف إلى تحسين توافقية و آلية أنظمة المعلومات و المعارف و تسهيل عملية البحث عن المعلومات.

كذا عن طريق  و يتم ذلك عن طريق الفصل بين المعارف و بين تمثيلها لتسهيل التسيير و المعالجة، و
خاص يسمح  langage XMLالتزويج بين المصادر و البيانات الفوقية التي يتم تعريفها بواسطة ترميز 
 بوصف المصادر و العلاقات التي تربط بينها بواسطة المؤشرات الدلالية.

 ، ... Anacubis Connect ،MapStan ،Kartoo KMو من أهم البرامج نجد 

 المدونات :  -6

ن جرائد إنترنت يتم إنشائها بمجهود شخصي أو جماعي، و تحدث بصفة دورية على شكل هي عبارة ع"
 أحداث بتواريخ متتابعة، و مختومة مع إمكانية التعليق عليها من قبل الزوارـ

يشبه لوحة تحكم تمتد الكتابة فيها من الاعترافات الشخصية إلى التحليل العلمي للأحداث العامة أو 
أي أنها عبارة عن "فضاءات للنشر و ليست    96المقالات بترتيب زمني عكسي" القطاعيةـ يتم عرض

 97للحوار"

 في الغالب تكون موجهة لـ لفرد واحد أو مجموعة  ضيقة 
  تعمل بالويب و لا تتطلب معرفة بالـHTML 
  تسمح بالنشر الجماعي 
  الأبعاد المهنيةتتميز بكونها ذات استعمال تعاوني عام لكن يمكن الاعتماد عليها أيضا في 
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connaissances ? : Applications et cas d’usage en contexte de veille et d’intelligence économique » Colloque 
ISKO France 2005 



 الفصل الأول : المعرفة وحاكمية التنظيمات

59 
 

 Real Simple أي   RSS  الـ التزويد بالأخبارتتميز المدونات بكونها تعمل باستخدام خاصية تدفقات 
Syndication   و التي هي عبارة عن نصوص صغيرة  في شكلXML   تحتوي معلومات مبسطة حول

 تب، التاريخ( التغييرات الحديثة للرسائل المنشورة في المدونة ) العنوان، الوصف، الكا

و تتطلب وجود برامج قراءة خاصة   RSSقراءة و تتبع آخر التطورات الحادثة في ما يعرف بتدفق ال
  FeedReaderأو  GRATICIEL ALERTINFOالحاسوب كبرنامج  ذلك عبر تحميلها و تثبيتها في

و التي تقدم  RSS التزويد بالأخبارأو عن طريق التسجيل في أحد المواقع التي تعنى بتراكم تدفقات 
 بطريقة مجانية عادة.

 كما يمكن الاعتماد على  محرك بحث أو مدير للبريد يتضمن خاصية تتبع تدفقات التزويد بالأخبار.

 الويكي  -7

و هي عبارة عن وسيلة نشر تشاركية في شكل ويب دلالي. موجهة عادة لجمهور كبير عبر موقع يتميز 
  98ل أي مشارك.كون المحتوى فيه سهل التغيير من قبب

   الايتماعي:شبكات التواصل  -8

و هي عبارة عن شبكات تتواجد على الانترنت تربط بين مجموعة من الفاعلين في شكل يسمح لهم 
و تهتم بمواضيع بالتفاعل الآني، عبر استخدام تطبيقات خاصة تستخدم أشكالا ذكية من الأجهزة. 

 مختلفة و لها وظائف متعددة. 

« Un réseau social est une plateforme qui permet le contact entre les 

internautes grâce à la création de profil personnels auxquels amis, membre 

de la famille et connaissances peuvent avoir accès. Il prévoit également des 

services de messagerie et de discussion instantanée – on parle de « Chat ». 

Les réseaux sociaux encouragent l’échange de contenus divers tels que des 

photos, des vidéos, des articles de presse, des sites internet, mais aussi des 
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opinions, des statuts, etc. Ils favorisent la communication en permettant aux 

membres de garder contact et alimentent un sentiment communautaire. »99 

 Crowdsourcingالتعهيد الجماعي  -9
المحتويات في الانترنت بالاعتماد على الانتاج الجماعي للمحتوى.  لإنتاجالشكل الجديد تمثل هذه التقنية 

منصة ما بما يسمح لهم بتحديث حيث أن هذه الأداة تسمح بربط الأفراد على مستوى الشبكة في 
 المحتويات بشكل تشاركي. 

 بكونها :  Vukovic, M., Lopez, M., & Laredo, Jيعرفها 
"Crowdsourcing has emerged as the new on-line distributed production model 

in which people collaborate and may be awarded to complete a task ."100  
 على أنها :  Stewart, O., Lubensky, D., & Huerta, J. Mعرفها بينما ي

Crowdsourcing is generally described as a web-based activity that harnesses 
the creative contributions of a diverse large network of individuals (the crowd) 

through an open call requesting for their participation and contributions .101  
 . Idea Bounty ،Openldeo ،Innocentive: نجد من بين أهم المنصات الخاصة بهذه التقنية 

  Content Curationرعاية المحتوى   -11
بعملية ترشيح  ماختيار و ترشيح المحتويات الأحسن، و ذلك من الخلال القياو هي تقنية تقوم على 

، أو عن Collaborative Filteringطرق: الترشيح التشاركي  3كنولوجيات  تعمل وفق بالاعتماد على ت
 .Social Rating، أو من خلال الترجيح الاجتماعي  Semantic Analysisطريق التحليل السيميائي 

 ...   Buzzsumo،  Pocket، Feedly ،Curata، Quora ، Scoop.itمن أهم المنصات نجد: 
                                                           
99
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 الباحث الجزائري و تحديات البحث العلمي: رهانات تكنولويية و ابتسمولويية  .7
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 قتصادي لإننتايية المعرفيةالا نموذجإدارة المعرفة في الجامعة و ال .1

 فاعلي هذه العملية المعرفة في البحث العلمي يقودنا بالضرورة للحديث عن إدارة إن الحديث عن عملية
 و كذا طرقه.  هاأهداف

ابلة للاستخدام و التعميم. فمنذ حيث أن البحث العلمي و من حيث المبدأ يبحث عن إنتاج معرفة علمية ق
البداية كان العلماء الكبار من أمثال باستور و نيوتن و توماس إيديسون يحاولون إجراء دراسات و تجارب 
علمية من أجل استحداث معرفة يمكن من خلالها تحقيق حاجات اجتماعية، إنسانية. أي أن العلاقة منذ 

و . ليخلص كثير من الباحثين في علم الاجتماع الاجتماعيةاجات البداية كانت بين المعرفة العلمية و الح
   102إلى التأكيد على أن العلم ما هو إلا مؤسسة اجتماعية. K. R Mertonعلى رأسهم 

يحاولون إيجاد معرفة قابلة للاستخدام و التطبيق،  احيث أن أغلب الباحثين العلميين منذ البداية كانو 
من خلال تتبع السياق الحالي يمكن  .الذي يتواجد الباحث العلمي فيه قالبحوث العلمية تخضع للسياف

التأكيد أن الأمر لم يختلف في عصرنا الحالي عموما إلا في نقطة محورية و أن الباحث العلمي اليوم و 
نظرا لكونه يعيش في عالم سريع يحاول اختصار الوقت بين زمن الاكتشاف و زمن التطبيق دون تعريض 

 103لعلمية العامة للخطر.القواعد ا

يحاول الباحثون الحفاظ على مجموعة من المعايير المتعارف عليها كالشمولية، التجرد، الشكوكية،  كما
 التعميم. 

عملية جوهرية على شاكلة العمل البحثي و لكن التغييرات الاجتماعية الحاصلة قد أدت إلى حدوث تغييرات 
تربط الجامعة بمحيطها المباشر  لاقة الجديدة التي أصبحترأسملة المعرفة في الجامعة. حيث أن الع

التي تحتم عليها العمل في علاقة ثلاثية أطرافها هم : الجامعة، الحكومة و الصناعة، جعلت طريقة و 
 . عمل المعايير الأخلاقية تتغير

 مكانه علمية،مثل سابقا البعد الموضوعي للدراسات الي ذي كانلا التجريد معيارفعلى سبيل المثال ترك 
لأشكال جديدة من الأبعاد الاستشارية و لروابط ممتدة بين الجامعة و الصناعة. و قد تمظهر هذا التغيير 
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داخل المجموعات الأكاديمية ليمتد صناعية، و كذا ظهور حركيات مقاولاتية ظهور ممارسات علمية "في 
ى مستوى القوانين الحكومية الخاصة و ذلك عل 104."على الجامعةشاملة خارجية  تأثيراتايضا و يحدث 
أو من خلال إنشاء هيئات للتميز على مستوى الجامعات تحمل شاكلة مراكز تقدم  ،105بالملكية الفكرية

 دراسات و استشارات في مجالات مختلفة. 

حيث أن ظهور الاهتمام بخلق مكاتب لتحويل التكنولوجيا و الاستثمار في معارف الأفراد و كذا توجه 
مات نحو خلق برامج خاصة و تمويلها للبحث العلمي غير من طريقة تفكير الأفراد نحو الانتاجية الحكو 

 المعرفية. 

فقد تغيرت طريقة تفكير الأفراد فيه فبينما كان السعي مسبقا نحو تعميم  معيار التعميمأما فيما يخص 
طات معيارية و غير معيارية أصبح اليوم الأفراد يعانون من ضغو النتائج بصورة كاملة و في الحين، 

حيث على الرغم من علمهم بضرورة تعميم العلم و المعرفة، إلا أن مستلزمات  106.الالتباستخلق لديهم 
الملكية الفكرية تحتم عليهم الحفاظ على معارفهم للاستعمال الشخصي حتى تحقيق الفائدة المهنية 

 . 107الشخصية

  المعرفيةكمجال لإننتايية  حكومة - ةصناع – يامعة الجامعة و العلاقة الثلاثية .2

حكومة بالعمل -صناعة-شروط أساسية تسمح للثلاثية جامعة 3في كتاباته  Etzkowitzقدم الباحث 
تعاونية مع دور أكثر فاعلية للجامعة في التجديد، التحرك باتجاه إنشاء علاقات إعطاء الجاد و هي: 

معيار للتفاعل و للتقنين، و كذا مواصلة آداء الوظائف المؤسسات و الهيئات التي تعتمد على التجديد ك
و عليه فإن الجامعة لم تعد  .108التقليدية مع القدرة على تحمل بقية الوظائف الخاصة ببقية الاختصاصات
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فقط تعمل على الإمداد بالمعارف و الراسمال البشري، بل أصبحت فاعلا صناعيا يخلق الرأسمال الفكري 
  .أي أنها عامل أساسي للتجديد. 109الشركات الجديدة و يقوم بإعادة تشكيل

أن ينفصل عن التجديد في المجتمع، هذا التصور الحديث عن التجديد في الجامعة لا يمكن  لكن
 .الاجتماعي للجامعة جعل لها موقعين اجتماعيين أساسيين

 : الجامعة كنسق ثنائي التموقع . أ
هذه الكلمة التي صبغت مختلف المجالات و طغت على  إن الفرد اليوم يعيش على وقع كلمة: " تغيير".

كل النظم و الفئات و أضحت ترسم ملامح النشاط الفردي. إذ أن الفرد يجد نفسه مجبرا على مجاراة هذه 
الكلمة على جميع الأصعدة و في كل المستويات. فالواقع سواء كان اجتماعيا، اقتصاديا أو سياسيا يشهد 

ات مختلفة، تمتد من التحور الاجتماعي نحو بعد "معرفي" صعب المراس، مرورا في الآونة الأخيرة تطور 
بتكتل للاقتصاد العالمي بحثا عن حل للأزمة التي عصفت به و وصولا إلى تشدق السياسيين في 

 توظيف مبادئ رنانة كـ "الديمقراطية" و "الحرية".
لى البحث عن السبل، الميكانيزمات و هذه النمطية في مقاربة الواقع دفعت بالتنظيمات المعاصرة إ

التصورات الكفيلة بالحد من آثار هذا الواقع عليها من خلال إرساء يقظة استراتيجية، قيادة فعالة، حاكمية 
تنظيمية متجددة و مراعاة دائمة و دائبة للإبداع و الابتكار في محاولة منها للمحافظة على توازنها رغم 

لاستغلال الأمثل لطاقتها و إعادة هيكلة قنوات صرف هذه الطاقة بما حركيتها، و سعيا منها إلى ا
 يتماشى و ما يحدث في محيطها. كل ذلك في سبيل تحقيق التنمية المستدامة.

و لما كانت الجامعة من أهم التنظيمات التي تتعايش مع هذا الواقع و متغيراته، كان لزاما عليها مراعاة 
الانصهار فيه رغم الصعوبة التي يكتسيها الأمر. فالجامعة هي تنظيم هذا التصور الكلي و تطويعه و 

خاص، يتميز بكونه يعمل وفق ثلاث محاور أساسية تجد منطلقها في الأبعاد المعرفية و ضرورة بناء 
يَّن ة حول المجتمع الذي تنتمي إليه في مختلف المجالات. مرورا بوظيفة تعليمية تضمن لأفراد  معرفة م ح 

جتمع تكوينا متماشيا مع مختلف التغيرات الحادثة في بيئتهم، و وصولا إلى مهمة محورية لا هذا الم
يمكن للوظيفيتين الأوليين أن تتما إلا في ظل نجاعته و هو الجانب التسييري أو ما يطلق عليه 

 بالحاكمية التنظيمية. 

                                                           
109

 Leydesdorff, L. and Etzkowitz, H.; “The Transformation of University-Industry-Government Relations.” 
Electronic Journal of Sociology 5(4) ;2001; URL (consulter le  21 Novembre  2017) 14:33 
http://www.sociology.org/content/vol005.004/th.html  

http://www.sociology.org/content/vol005.004/th.html


 لمعرفة في الجامعة : مخابر البحث كآلية حركية علمية لخلق المعرفةإدارة ا/ الفصل الثاني

 

66 
 

الطاقات الموجودة لفتح المجال  هذه الوظيفة التي تسعى من خلالها الجامعة إلى الاستثمار الأمثل في
 للأفراد نحو تحقيق الفعالية في الممارسة و الجودة في الأداء. 

لكن التعقيد الذي يشوب التفاعلات الحادثة يصعب من مهمة القائمين على الجامعات و رغم المحاولات 
اوح مكانها و المتزايدة للخفض من حدة الإجراءات و رفع سقف الإنجازات إلا أن النتائج بقيت تر 

المجهودات المبذولة تذهب في مهب الريح و ذلك لأسباب متعددة. و لأن المثل يقول "تعددت الاسباب 
و الموت واحد" فإن المطلوب اليوم هو البحث في الظروف التي يجب توفيرها لخلق بيئة مواتية تسمح 

ير الهياكل القاعدية اللازمة أو بشريا للجامعة بتأدية مهامها على أكمل وجه سواء من الناحية المادية بتوف
من خلال تحفيز الكفاءات الفردية أو تفعيل الفضاءات الجماعية الموجودة و التي تمثل اللبنة الأولى نحو 

 الفعالية التنظيمية.
ففي هذا السياق نجد أن المفاهيم في المجتمعات المتقدمة تتطور و تتجدد في وتيرة سريعة. فبين من 

لمنظمة الفعالة" و من ي ن ظُّر "للمنظمة  المتعلمة" أو "المنظمة الذكية" تجادلت التصورات و يتحدث عن "ا
تحاورت النماذج لكن اتفاق الجميع كان في أن العمل الجماعي هو أول خطوة نحو بناء منظمة أو تنظيم 

 قادر على مواجهة تحديات و إفرازات التغيير. 
تنطبق عليه توصيفات العمل الجماعي و يقوم على التفاعلات و لما كانت مخابر البحث تمثل فضاء 

الجماعية في سبيل الانتاج الجماعي للمعرفة، وجب على الجامعة أن تضع حجر الأساس ببحثها عن 
إمكانية جعل هذه البوتقة هي المشكاة التي يصدر منها النموذج الأولي لحركية نسقية و تفاعلية قادرة 

 .على العمل كتداؤب مستمر
لكن العمل بتداؤب من الصعوبة بما كان، فهو ينطلق في بعد فردي مليء بالتحديات و يصب في بعد 
جماعي شبكي التفاعلات، تتحكم فيه الممارسة، الكفاءة و الحكمة و تتبناه القدرة على التواصل، التبادل 

 دين السابقين. و المشاركة. كما أن تجلياته و مظاهر فعاليته تظهر في بعد تنظيمي شامل للبع
فمخابر البحث تنتظر من أعضائها الانخراط في تصور جماعي لإشكالية بحث محددة بناء على 
توجهاتهم و اهتماماتهم العلمية، و ذلك لإجراء دراسة مشتركة تسمح لهم بمقاربة علمية، كل وفق 

ملموسة يمكن أن تزيد من إمكانياته و قدراته العلمية. لكن التنظيم ككل أي الجامعة ينتظر منهم نتائج 
القيمة المعرفية و المكانة العلمية للجامعة و أن يجيب عن تساؤلات و يقدم حلول لمشكلات تواجه أفراد 

 المجتمع و تسمح بتحسين أسلوب حياتهم.
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 الجامعة كمنظمة مواطنة .1
 مفهوم المنظمة المواطنة  (1

قد أسال الكثير من الحبر. حيث ظهر  هوم، مفإن مفهوم المنظمة المواطنة و على الرغم من حداثة عهده
. Howard Bower 1908-1989هذا المفهوم في نهاية الخمسينات على يد الاقتصادي الأمريكي 

لكنه لم يعرف مداه إلا مع بداية التسعينات. فبين من يتحدث عن المؤسسة المواطنة و بين من يعرفها و 
جد أن المعنى العام للمفهوم يقودنا إلى التفكير في على أنها عبارة عن مسؤولية اجتماعية للمؤسسة، ن

المؤسسة ككينونة أساسية في بناء المجتمع، تساهم في بناءه و تتحمل تبعات نشاطاتها، تسعى إلى 
الانخراط في مختلف الأنشطة الاجتماعية سواء لأفرادها أو للمجتمع ككل أي كهيئة ذات امتداد تاريخي 

المجتمع و صياغة أهم تفاعلاته  علان منها عاملا أساسيا في صناعةو تجذر اقتصادي و سياسي، يج
تحديد فاعليه في بعض الأحيان. ففي توجه محوري يسعى إلى تحقيق التنمية المستدامة تجد المؤسسة و 

 نفسها أمام تحديات أساسية تحددها ماهية المفهوم في حد ذاته. 
ن المجلس العالمي للمؤسسات من أجل التطوير فبالحديث عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة نجد أ

World Business Council for Sustainable development   يعرفها على أنها " التزام
المؤسسات بتبني سلوكات أخلاقية و المساهمة في التطوير الاقتصادي مع تحسين نوعية حياة الموظفين، 

فالمؤسسة في عصرنا الراهن تعيش تحت ضغط  110عائلاتهم و كذا المجتمع المحلي و المجتمع ككل"
اجتماعي كبير يعرضها للمساءلة و يحتم عليها العمل كنسق مفتوح يهتم بالبيئة المحيطة به، اجتماعيا، 

إلى التساؤل عن "ماهية التغيير الذي حدث في   P. Druckerاقتصاديا سياسيا و بيئيا. و هو ما دفع 
ونها في النهاية تتجه نحو البعد الاجتماعي حتى أصبحت طبيعة المؤسسة و مسؤولياتها و عن ك

 111المصلحة العامة مصلحة خاصة".
في توجه أكثر حداثة، نجد أن المنظرين يتحدثون عن ما يعرف بالمنظمة المواطنة أو المواطنة التنظيمية. 

لتسعينات و هو مفهوم أمريكي المنشأ، ظهر في السبعينات من القرن الماضي، و لكنه لم يظهر حتى ا
في أوروبا. حيث يقوم هذا المفهوم على فكرة كون المؤسسة مرتبطة بالمجتمع الذي تنشط فيه. فهي تحترم 
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شريك حيث تعمل المؤسسة ك 112القوانين و اللوائح القانونية، و تتعدى ذلك بالمشاركة في حياة المجتمع.
 اجتماعي ذو حقوق و واجبات. 

 نمية المستدامةو إشكالية الت الجامعة كمنظمة ذكية .2

إن الجامعة في عصرنا الراهن تعيش على وقع قطبية واضحة في تحقيق الغايات. فهي تستهدف من جهة 
خلق المعارف، التحليل النقدي للمعرفة الموجودة، تطوير الفكر. و من جهة أخرى نجد أنها تعمل على 

 تحقيق الفعالية، المردودية، و التنافسية. 
ء الزبائن، الأزمات المالية، الضغوطات القانونية...تجد المنظمة نفسها مجبرة سواء تعلق الأمر بإرضا

 على التكيف و المرونة و تبحث عن سبل للتعامل مع المستجدات الداخلية و الخارجية.
إن أي محاولة لمقاربة الواقع التنظيمي الحالي تضعنا أمام حقيقة أساسية و هي أن العمل الجماعي يمثل 

تية التي تسمح للفاعلين التنظيميين بتتبع الحركية الأساسية للمعرفتين الفردية و التنظيمية و البنية التح
تسمح برسملة هذه المعرفة و ضمان حاكمية فردية تسهل الحاكمية التنظيمية. فالعمل الجماعي يمثل 

تحقيق أهداف  السينارجيا القادرة على تعزيز الكفاءات الفردية و إدماجها في بعد تنظيمي يهدف إلى
إجرائية تنصب في سياسات شاملة و استراتيجيات واضحة. و في تصور حديث للمنظمة كفضاء 
للتفاعلات الجماعية و حيث تنتقل المعرفة من مستوى إلى مستوى أعلى في حركية لولبية توسعية تسمح 

ارا لقياس مدى لها بأن تشمل مختلف حيثيات عمل النظام ككل تصبح كثافة التفاعلات و غناها معي
ملائمة المعرفة التنظيمية المنتجة و المحدد الأساسي لقدرتها على تقديم الإجابات المناسبة للمشكلات 

 التنظيمية.  
من خلال اعتمادها على كفاءات أفرادها خبراتهم للتكيف و الحفاظ على الاستقرار في ظل الحركية 

استخدام الذكاء الموجود فيها و الذي يتمثل في شكل العامة، و ذلك باعتماد قرارات و حركية ذكية أو ب
معلومات تنافسية حول محيطها، أهدافها، منافسيها لتحقيق غاياتها، أصبحت المنظمات عبارة عن أنظمة 

 ذكية تتميز بوجود ذكاء تنظيمي يميزها و يحدد نجاحها و استمرارها. 
 مفهوم المنظمة الذكية:  (1

مفهوم المنظمة الذكية بالتعريف. على رأس القائمة نجد كل من فرايدمان لقد تناول العديد من الباحثين 
Freidmanبينشو و بينشو ، Pinchot et Pinchot  ستيوارتStewart   كوين Quinn  و ويقWiig . 
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منظمة تقوم بأعمالها في الحاضر من خلال قراءات مختلفة يمكننا القول بأن المنظمة الذكية هي 
علية مع الرهانات و التحديات المستقبلية عن طريق الاعتماد على مهارات و خبارات تستطيع التعامل بفاو 

و ذكاء فاعليها و على رسملة التفاعلات الحاصلة بينهم و كذا على استخدام التكنولوجيا العالية أي أن 
 113المنظمة الذكية خليط من ذكاء الأفراد و استخدام التكنولوجيا الحديثة

و مفهوم استطاع أن يشغل الباحثين و الدارسين لسنوات من البحوث و التجارب ألا  و هنا برز فكر جديد
هذا المفهوم الذي يسعى في مضمونه إلى تكريس  L’Intelligence Collective وهو الذكاء الجماعي

سبل تحفيز التفاعلات الفردية للجماعة و تحسين سبل التنسيق البناء للمعرفة من خلال إذكاء المهارات 
  .الفردية
 الذكاء الجماعي  (2

إن لا يمكن الحديث عن التجديد في الجامعة أو في أي منظمة دون العودة إلى مفهوم الذكاء الجماعي. 
مفهوم الذكاء الجماعي مفهوم حديث النشأة ظهر بظهور تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة و كرد 

يومية و المهنية للأفراد. و لكنها أيضا وجدت بناء على على التغييرات التي أحدثها إدماجها في الحياة ال
الحاجة الماسة لإيجاد ميكانيزمات تساهم في بناء تجمعات تعتمد على تقنيات الاتصال في ترسيخ تدفق 

 المعارف، و كذا للغوص في المعرفة و تفعيل التفكير معا بدل تكديس المعلومات. 
 مفهوم كل حسب إلمامه بتخصصه و اهتمامه فقد قدمو قد حاول عدة باحثين وضع تعريف لهذا ال

Craig Hamilton  تعريفا خاصا يؤكد فيه أن " الذكاء الجماعي أو الحكمة الجماعية تظهر في ظروف
معينة داخل الجماعات الملتفة حول هدف إيجابي بناء و حين يوجد انسجام معين، و يتخلى كل واحد عن 

  ."متواجدا للعمل مع الجماعة اهتماماته و مصالحه الخاصة، ليكون 
 و لكن المرجع الأساسي في الوقت الراهن لمفهوم الذكاء الجماعي هو الإصدار الذي قدمه الباحث

Pierre Lévy و الذي حمل عنوان 
« L’Intelligence Collective : Pour une anthropologie du cyber espace » 

لجماعي على أنه : " ذكاء موزع يعاد تقييمه باستمرار، منسق حيث قدم الباحث فيه تعريفا مميزا للذكاء ا
 "في الحين، و يؤدي إلى تعبئة فعلية للكفاءات
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« C’est une intelligence partout distribuée, sans cesse valorisée, coordonnée 
en temps réel, qui aboutit à une mobilisation effective des compétences »  

ن التجديد في المؤسسة لا يمكن أن يحدث إلا في وجود تفكير جماعي في شكل ذكاء جماعي يسمح أي أ
 بتفعيل الكفاءات الفردية و الجماعية لإحداث الأثر المطلوب. 

 
 المقاربة الحديثة للحاكمية التنظيمية و واقع الجامعة الجزائرية : الجامعة كنسق ثنائي الوظيفة . ب

الجامعة الجزائرية على تحقيقها و التي تهدف أساسا إلى الانتقال من التكوين إن الإصلاحات التي تعمل 
نحو تكوين نوعي تنافسي قائم  une évolution quantitative exponentielleالكمي المتصاعد 

دكتوراه. فالجامعة اليوم جامعة  -ماستر -أو ليسانس L.M.Dعلى المقاولاتية، يفسر اختيار نظام ال 
قائمة على الحاكمية التنظيمية، أي أنها يجب أن تبحث عن الاستقلالية من خلال توفير مقاولاتية 

 : 114مجموعة من المقومات الأساسية

 سياسة مؤسساتية و تنظيمية -
 سياسة استراتيجية  -
 أدوات تسيير و قيادة  -
 وسائل تمويل  -
 جودة و فعالية -

من الأسئلة تمثل الهيكل الأولي للوصول إلى ذلك وجب على الجامعة أن تجيب عن مجموعة أولية 
بأنها "مجموع التدابير المادية و غير  Jean Pierre Financeلتحقيق الحاكمية الحقة و التي يعرفها 

 المادية التي تسمح بإعداد و تطبيق الاستراتيجية".

ى المدى هذه الأسئلة تمتد من البحث عن الإطار العام لبناء الاستراتيجية وصولا إلى تحقيق أهدافا عل
 الطويل و يمكن أن نلخصها في ما يلي :

 إلى أي مدى يمكننا أن نكون ديمقراطيين في التسيير؟  -1
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 مقابل أي فعالية؟115أي حكم جماعي -2
 أية استراتيجية مؤسساتية مقابل أي استراتيجية هيكلية؟ -3
 أي إجراءات تعاقدية داخلية فيما يتعلق بعقود الأهداف و الوسائل؟ -4
 ام معلوماتي متناسب مع حجم النشاط المؤسساتي؟هل بإمكاننا وضع نظ -5
 ما الذي يمكن أن تقدمه مخابر البحث لدعم كل ما سبق؟ -6

من خلال هذا الطرح يتوضح لنا أن عملية الحاكمية التنظيمية أمر في غاية التعقيد، لكنه في نفس 
لمعرفة في النظام العام الوقت ضروري إذ أن الرهان الاساسي للجامعة الجزائرية اليوم هو إعادة موقعة ا

للمجتمع من خلال ضمان إنتاجية متوافقة مع حاجاته و توفير تكوين عالي ذو جودة قادرة على خلق 
 الموجودة. التنافسية اللازمة لتطور أي مجال من المجالات

جامعة،  35ولاية عبر الوطن، بمجموع  46فقد أدى التوصيف الحالي للجامعة إلى توسع رقعتها نحو 
مدارس تحضيرية يؤطرهم ما  10مدارس عليا و  5بين مدرسة و معهد وطني،  16مركز جامعي،  13

للحصول على  116أستاذ جامعي و يقصدهم قرابة المليون و ثلاث مئة ألف طالب 50.000لا يقل عن 
 تأهيل علمي متماش مع ما يأملون ممارسته في حياتهم العملية في مراحل متقدمة من مسيرتهم المهنية.

هذا الانتشار الجغرافي و التوسع الديمغرافي أدى إلى صعوبة في هيكلة  و تسيير المؤسسة نحو تحقيق 
 أهدافها الاستراتيجية و التي خلقت مجموعة كبيرة من الرهانات نذكر منها : 

تطوير الذهنية المتواجدة على مستوى الأستاذ كما الطالب من خلال التأكيد على ضرورة الانتقال  -
 وذج : الطالب المتعلم السلبي إلى نموذج: الطالب المقاول الفاعلمن نم

 تنويع التكوين بما يتماشى و متطلبات العمل  -
 تقديم تعليم بيداغوجي نوعي -
 تحسين طرق استقبال الطلبة، توجيههم و متابعتهم -
 تحسين طرق الآداء البيداغوجي  -
 توفير الهياكل القاعدية و الموارد اللازمة  -
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ت التي يصعب تحقيقها في ظل غياب وعي حقيقي على مستوى كافة الفاعلين التنظيميين و هذه الرهانا
الذين يعدون المسؤولين عن نجاح التنظيم أو فشله، سواء تعلق الأمر بالنظام المركزي و نقصد به نظام 

مرورا بالنظام  القيادة و مختلف أجزائه من لبنات اتخاذ القرار كالمجالس أو اللبنات التنفيذية كالرئاسة،
الانتاجي إن صح القول و المتمثل في أجهزة البحث و التكوين وصولا إلى النظام الإداري و المدعم لبقية 

 الأجهزة.

حكومة بالعمل -صناعة-شروط أساسية تسمح للثلاثية جامعة Etzkowitz 3في هذا السياق قدم الباحث 
 الجاد و هي: 

: لتحقيق هذه النقطة أصبح من الضروري العودة  تجديدإعطاء دور أكثر فاعلية للجامعة في ال .1
إلى مسارات التكوين و إعطاء الكلمة للخبراء في اختيارها. أي أن الخبرة الأكاديمية لم تعد كافية 

 في صياغة محتويات التكوين و لا في وضع مسارات التكوين.
تعتمد على التجديد  التحرك باتجاه إنشاء علاقات تعاونية مع المؤسسات و الهيئات التي  .2

حيث إذا كان الطالب هو منتوج المؤسسة الجامعية في المستوى  كمعيار للتفاعل و للتقنين:
أولى، و الانتاج العلمي هو الهدف في المستوى الثاني، فإن كلا المستويين و في غياب طلب 

ول للمشكلات واضح آت من إلتقاء احتياجات السوق في اليد العاملة، و كذا احتياجاتها من حل
التجديدية المطروحة يجعل من مخرجات الجامعة عديمة الفائدة في المستويين. كما يجب على 
الجامعة المساهمة في الحياة القانونية للمجتمع من خلال العمل كحلقة وصل بين القطاع 
الصناعي الانتاجي و الحكومة و ذلك من خلال المساهمة في استحداث الأطر القانونية لعمل 
المؤسسات و الوظائف المستحدثة و الأنشطة و الأشكال المهنية المختلفة التي تنجر عن التجديد 

 الذي سيحدثه عملها في شكل شراكات. 
مع القدرة على تحمل بقية الوظائف الخاصة ببقية  مواصلة آداء الوظائف التقليدية:  .3

يجب أن تحافظ على  . حيث أن الجامعة كمؤسسة ثنائية الاستقطاب وظيفيا117الاختصاصات
ات النقاش و الحوار الاجتماعي، الدور الأساسي لها و هو خدمة التفكير العلمي و فتح فضاء

السياسي، و الاقتصادي، و الثقافي...لتكثيف التجديد و السماح بنقلة حضارية آتية من غرس و 
 قيم جديدة أو إحياء قيم قديمة أو تدعيم قيم موجودة. 
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ة  تحسينا شاملا للآداء التنظيمي و الفردي من خلال غرس ثقافة جديدة على و هو ما سيضمن للجامع
مستوى الأفراد و الجماعات قائمة على فكرة الشراكة بين الجامعة و محيطها و يضمن لها التفتح على 
مجتمعها كونها تمثل فاعلا صناعيا يساهم في خلق الرأسمال الفكري و يقوم بإعادة تشكيل الشركات 

 .118الجديدة

 مخابر البحث كفضاءات لإننتايية المعرفية .3
 مخابر البحث و الإنتايية المعرفية: المعوقات المادية أم المعوقات الايتماعية؟ .1

تمثل مخابر البحث إحدى أهم الفضاءات الانتاجية في الجامعة. فمهمتها الأساسية تتمثل في بناء المعرفة 
 الممارساتي "معرفة كيف؟".العلمية في بعديها الأكاديمي "معرفة ماذا؟" و 

إرساء ذهنية جديدة في  2000فعلى مستوى الجامعة الجزائرية كان الهدف من خلق هذه المخابر سنة 
التعامل مع الانتاج العلمي و المعرفي من خلال الإحاطة بكل ما من شأنه تدعيم الجامعة و تعزيز أداءها 

.. تسمح بتوسيع دائرة البحث و بتبادل الخبرات من خلال ربط شراكات اجتماعية، اقتصادية، سياسية،.
بين المختصين، بمقاربة موضعية للمشكلات، التجديد، الابتكار، التحفيز،...كل ذلك عن طريق إنشاء 
مشاريع بحثية نابعة من واقع التخصصات و البيئة المحيطة بالجامعة و ذلك إرساء لمبدأ "المؤسسة 

 المواطنة".

الأولي أثبت أن الشراكة الحقيقية بين الجامعة و محيطها مازالت بعيدة لكن الملاحظ و التشخيص 
المناص. فالمعايير المتبعة و القواعد الموضوعة مازالت توضع وفق التصورات البحثية للأساتذة حاملي 

 المشاريع و هي بعيدة كل البعد عن متطلبات التكوين و كذا احتياجات المؤسسات في محيط الجامعة.

يؤكدون أن الجامعة الجزائرية استطاعت أن تنجز في ظرف قصير نظام علمي شامل، سواء من  فالخبراء
ناحية التركيبة الداخلية أو من حيث ترسيخ العلاقات مع البيئة العلمية المحلية و العالمية. لكن المشكل 

يؤكد الدكتور ح.  الأساسي لهذه المنظمة هو مشكل في بناء العلاقات و تمتين اللبنات الاجتماعية. لذا
خلفاوي أنه يجب تركيز المجهودات في المرحلة القادمة على سير النظام عامة و تثمين نتائج البحث 
سواء على المستوى الأكاديمي أو الاقتصادي. و هنا يؤكد الباحث على عنصرين أساسيين لتحقيق ذلك 
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هيئات و الفرق العاملة و ذلك وفق وهما : "تكثيف التبادلات، المشاورات و التواصل ما بين مختلف ال
مجالات التخصص المتشابهة أو المتكاملة. هذا من جهة، من جهة أخرى لا مناص من التحكم في سبل 

 .119الربط بين عناصر الثلاثية البحث/التطوير/التطبيق"

ت قد نسهب في طرح الأرقام و تقديم التمثيلات البيانية و الجداول الإحصائية لتوضيح المجهودا  
المبذولة في سبيل الدفاع عن فعالية المخابر الموجودة لكن من الواضح أن لا المخابر العلمية الخاصة 
بالشعب التقنية و لا تلك الخاصة بمخابر العلوم الإنسانية و الاجتماعية كانت قادرة على إحداث الفرق. 

دد التخصصات و تكتل ، و تعCNEPRUو  PNRفعلى الرغم من تنامي كتلة المخابر و تنوعها بين 
الباحثين، و على الرغم من الهياكل القاعدية التي يتم تحركيها في كل مرة من مقرات، عتاد خاص، 
غلافات مالية، تربصات، دورات تدريبية، ملتقيات، إلا أن أغلب الأبحاث العلمية المنجزة تبقى حبيسة 

ت المستحدثة من طرف هيئات وجدت الأدراج و لا يتم الاستفادة منها. و على الرغم من التوصيا
خصيصا لدعم البحث العلمي و توجيهه، على غرار المديرية العامة للبحث العلمي و التطوير التكنولوجي 

DGRSDT  توصية "بضرورة العمل على التطوير التكنولوجي و التجديد،  2012و التي قدمت في سنة
طة، من أجل ضمان انفتاح حقيقي لقطاع عن طريق خلق مخابر بحث مشتركة و بناء فرق بحث مختل

التعليم العالي و البحث العلمي على عالم الانتاج، خاصة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المجددة... 
المديرية وضعت نصب أعينها خارطة طريق تهدف إلى تحديد أحسن مخابر البحث و حل المشكلات 

 .120عزيز الكفاءات البشرية"المتعلقة بالحاكمية، الاعتمادات، التجهيزات، و بت

 بحث: إشكاليات و رهاناتواقع مخابر ال .2

لما كانت مخابر البحث تمثل فضاء تنطبق عليه توصيفات العمل الجماعي و يقوم على التفاعلات    
الجماعية في سبيل الانتاج الجماعي للمعرفة، وجب على الجامعة أن تضع حجر الأساس ببحثها عن 

قة هي المشكاة التي يصدر منها النموذج الأولي لحركية نسقية و تفاعلية قادرة إمكانية جعل هذه البوت
 .على العمل كتداؤب مستمر
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لكن العمل بتداؤب من الصعوبة بما كان، فهو ينطلق في بعد فردي مليء بالتحديات و يصب في بعد 
رة على التواصل، التبادل القدجماعي شبكي التفاعلات، تتحكم فيه الممارسة، الكفاءة و الحكمة و تتبناه 

  .المشاركة. كما أن تجلياته و مظاهر فعاليته تظهر في بعد تنظيمي شامل للبعدين السابقينو 

فمخابر البحث تنتظر من أعضائها الانخراط في تصور جماعي لإشكالية بحث محددة بناء على 
بمقاربة علمية، كل وفق امكانياته توجهاتهم و اهتماماتهم العلمية، و ذلك لإجراء دراسة مشتركة تسمح لهم 

و قدراته العلمية. لكن التنظيم ككل أي الجامعة ينتظر منهم نتائج ملموسة يمكن أن تزيد من القيمة 
المعرفية و المكانة العلمية للجامعة و أن يجيب عن تساؤلات و يقدم حلول لمشكلات تواجه أفراد المجتمع 

 و تسمح بتحسين أسلوب حياتهم.

  علمي و إشكالية التحكم في الوقت البحث ال فاعلو( 1
إن الباحث العلمي كفاعل محوري في سيرورة البحث العلمي، و بكونه العقل المصمم والمسير لعملية 
البحث العلمي، يجد نفسه أمام رهان أساسي يتعلق بتحقيق الفاعلية و الفعالية في الزمن. فعملية البحث 

تسعى لمعالجة مشكل مطروح في واقع اجتماعي ميزته الحركية المستمرة. تأتي غالبا للإجابة عن إشكالية 
أي أن نتائج البحث يجب أن تكون قادرة على توصيف الواقع من جهة و تقديم قراءة في بدائل ممكنة أو 
حلول متاحة. و هو ما يستلزم السرعة في التنفيذ. هذه البنية التي فرضها التعقيد الذي يكتنف أنشطة 

  يضمن له السرعة و الفعالية معا. حث التفكير مليا في كيفية تنظيم آداءه بما الراهن يحتم على البالعصر ا
على الرغم من ترسخ البحث العلمي في الزمن و توفر الكثير من المقاربات و الأدوات التي تسمح بتسيير 

فالأنشطة البحثية لوقت. الوقت، إلا أن أغلب الباحثين العلميين يجدون صعوبة كبيرة في التحكم في ا
تختلف من تخصص إلى آخر، كما أن العمل في شكل فريق يزيد من صعوبة تسيير الوقت فالفرد ينتقل 

كما أن ظهور تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة و كذا من تسيير وقته إلى تسيير الوقت الجماعي. 
ن إدماجها في الأنشطة أصبح يمثل عملا زائدا الميديا الجديدة أدى إلى زيادة في تعقيد الوضع لدرجة أ

  121بالنسبة للكثيرين.
و هو ما يدفعنا إلى التساؤل عن السبل الكفيلة بدعم هذه الحركية المعقدة و يحتم علينا التعريج على 
الآليات الكفيلة بتوضيح العلاقة الجوهرية بين حسن تسيير الوقت و الفعالية في الأداء لدى الباحث 
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هو ما سيسمح لنا في مرحلة متقدمة من تبيان أهمية توظيف الميديا الجديدة في دفع هذه  العلمي و
 الحركية.

مفهوما أساسيا في حياة الفرد سواء نفسيا، اجتماعيا، اقتصاديا و حتى سياسيا. يمثل الوقت حيث أن 
 فحياة الأمم تقاس بالزمن، و الحضارات أزمنة و النجاح وقت، و الإنجاز زمن...

لفرد يحدد في خضم وجوده الأنتروبولوجي أهدافا و غايات يعمل على تحقيقها في الزمن. و يتعلق فا
نجاحه و فشله بمدى تحقيقه لهذه الأهداف و وصوله لهذه الغايات مع مراعاة عامل الوقت. فبعض 

شكل الأهداف تفقد بريقها مع الوقت و تحقيق بعض الغايات يصبح غير مجد في بعض الأحيان. لذا ي
الوقت أو الزمن معيارا أساسيا في الحديث عن تقدم الأمم. و ذلك بقدرتها على الاستغلال أمثل للزمن من 
خلال اختصار الزمن نحو أهدافها بالعمل السريع و الفعال، أو بالحد من عمر مشاكل أفرادها عبر شحذ 

 وعي فاعليها نحو أهمية هذا العنصر. 
ماعي، يمثل نواة الوعي في المجتمع من خلال عمله على إيجاد الحلول و لأن الباحث العلمي كفاعل اجت

للإشكاليات الظرفية و المشاكل المطروحة. فإنه يمثل الفاعل الأول في عملية تسيير الزمن. فاكتشافاته 
 تعجل بالتغيير، نتائجه تسمح بتخطي المشكلات و هو ما يدفع بعجلة التقدم الحضاري. 

الأساسي لدى الباحث العلمي في واقع يحتم عليه العمل، كطالب علم من جهة،  لكن المشكل المطروح و
كأستاذ جامعي من جهة أخرى و كباحث علمي سواء على مستوى المخابر أو بشكل فردي من جهة 
ثالثة، هو كيفية تسيير الوقت و التحكم فيه بما يمكنه من تحقيق الكم الهائل من الأهداف و التحديات 

 يوميا و مرحليا.  التي تواجهه
فإشكالية قلة الوقت هي إشكالية مطروحة منذ القدم لكنها لم تعرف مداها إلا ابتداء من سبعينيات القرن 

أن التحكم في الوقت أصبح مهارة أساسية لا يمكن تخطيها في واقعنا  Comtoisحيث يرى   122الماضي.
  123اليومي.

يمثل رأسمال نادر، يؤدي عدم التحكم فيه إلى عدم نجد أن الوقت  P. Druckerو بالعودة إلى تعريف 
  124التحكم في أي شيء آخر.
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هذه الأهمية التي يكتسيها الوقت تؤدي بالباحث العلمي إلى ضرورة التفكير في كيفية تسيير وقته بما  
 يخدم البحث العلمي. 

 المدد و المهل القانونية المسيرة لعملية البحث و التطوير: (1
رهانا حقيقيا بالنسبة للباحث العلمي في عصرنا الراهن. فسيرورة الإنتاج العلمي سواء  يمثل تسيير الوقت

على مستوى المخابر أو بشكل فردي، تمثل حركية أساسية و هاجسا كبيرا في ذات الوقت. فكثرة المهام، 
 البحث تحديا مرتبطا بمدد و مهل. تعقيدها و تشعبها، تجعل من عملية تسيير عملية 

ز أي عمل بحثي يحتم على الباحثين التعامل مع إشكالية معينة يحاولون من خلالها وضع إن إنجا
تصوراتهم في خدمة المجتمع لإنتاج المعارف، الإبداع التكنولوجي و حل المشكلات الظرفية. و هو 
يتطلب تنظيم نشاطات البحث و التطوير عن طريق تخصيص مجموعة هامة من الموارد، تبدأ بالموارد 

 مادية و تمتد بالموارد البشرية لتحقيق الأهداف المرجوة في الزمن المحدد. ال

فعملية البحث و التطوير، سواء كان هذا البحث أساسيا أي قائما على اعمال تجريدية نظرية التي تسعى 
هذا إلى تجميع المعارف المتعلقة بالظواهر ثم ملاحظتها دون اللجوء إلى تطبيقها أو استخدامها، أو كان 

البحث تطبيقيا يسعى إلى حصر التطبيقات الممكنة و الناجمة عن البحث الأساسي، أي من أجل حلول 
 جديدة تسمح بالوصول إلى الهدف في الوقت المحدد، و التي تمثل استثمارا أساسيا يقوم على :

 إجراء تجارب و تقديم نماذج  -

 فحص الفرضيات على ضوء المعطيات الجديدة -

ات جديدة للوضعيات و الأشياء عبر مخططات و تجهيزات، هياكل و طرق تسمح بتغيير وضع تصور  -
 الواقع. 

فعملية الانتاج العلمي البحثي تهدف إلى المساهمة بشكل فعال و ديناميكي متجدد في تطوير مختلف 
نساق و الأنساق الأخرى ) اجتماعية، ثقافية، اقتصادية...( من خلال الانفتاح الإيجابي على هذه الأ

 ترسيخ مبدأ التبادل و التعاون لدراسة الإشكالات و الظواهر، ووضع الخطط و الاستراتيجيات لحلها.

هذا التصور الخاص للبحث العلمي تحتاج إلى تنظيم و تسيير فعالين في الزمن. فسيرورة البحث تقوم 
  على التعامل مع مجموعة أساسية من العناصر ذات الارتباط الوثيق بالزمن.



 لمعرفة في الجامعة : مخابر البحث كآلية حركية علمية لخلق المعرفةإدارة ا/ الفصل الثاني

 

78 
 

« Comparé au modèle de pensée linéaire (ou dialectique) traditionnel, qui 
passe d’une thèse à une autre par un unique chemin, la pensée en réseau est 
plurivoque. Cette plurivocité bouleverse notre rapport au temps. Ceux qui ont 

l’habitude de naviguer sur le réseau ont dû remarquer combien notre 
conscience au temps était transformée. Il se produit d’étranges phénomènes 
de dilatation ou d’accélération du temps. Ces expériences montrent bien la 

dimension subjective et relative du temps. Le temps objectivé de la science est 
une construction intellectuelle, liée à des besoins sociaux. Internet permet de 

repenser notre rapport au temps. La société de production industrielle a permis 
de capitaliser du temps, suivant le processus décrit par Marx. Internet permet 

d’utiliser ce temps libéré sous une forme qui n’est plus celle d’un travail 
pénible, mais sous forme de jeu. Cet aspect ludique de l’activité réconcilie 

l’homme avec lui-même. Il permet d’augmenter sa puissance de penser et par 
là sa puissance d’agir.125 

قوانين تحدد طرق عمل هذه  مراسيم ويتعلق بالمشاريع البحثية الجزائرية فإنه يمكننا الحديث عن  فيما
المخابر في الزمن و المكان و من حيث مؤسسات الإلحاق، و طريقة الإنشاء و طرق العمل، حيث فرد 

 :  126لذلك المشرع عدة قوانين أهمها

الموافق أول ديسمبر سنة  1417رجب عام  20مؤرخ في  436-96سوم رئاسي رقم مر  -
 يتضمن إنشاء محافظة الطاقة الذرية و تنظيمها و سيرها  1996

أبريل سنة  15الموافق لـ  1419ذي الحجة عام  29مؤرخ في  86-99مرسوم رئاسي رقم  -
 يتضمن إنشاء مراكز البحث النووي  1999

يناير سنة  16الموافق لـ  1422ذي القعدة عام  2مؤرخ في  48-02وم رئاسي رقم سمر  -
 يتضمن إنشاء الوكالة الفضائية الجزائرية و تنظيمها و عملها  2002

                                                           
125

 www.ac-reunion.fr/pedagogie/philo/ dans Raphaël Josset, « LA PENSÉE EN RÉSEAU : NOUVEAUX PRINCIPES 
COGNITIFS POUR UN DEVENIR POSTHUMAIN ? », De Boeck Supérieur | Sociétés, 1 - no 91, 2006, p 138 
126

   1الملحق رقم  

http://www.ac-reunion.fr/pedagogie/philo/
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، 2012يناير  16الموافق لـ  1433صفر عام  22مؤرخ في  21-12مرسوم رئاسي رقم  -
 يتضمن القانون الأساسي النموذجي للمؤسسة العسكرية ذات الطابع العلمي و التكنولوجي 

، 1998مايو  3الموافق لـ  1419عام  محرم 6في مؤرخ  137-98مرسوم تنفيذي رقم  -
 يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث و التنمية التكنولوجية و تنظيمها و سيرها

أكتوبر سنة  31الموافق لـ  1420رجب عام  21مؤرخ في  244-99مرسوم تنفيذي رقم  -
 ، يحدد قواعد إنشاء مخبر البحث و تنظيمه و سيره 1999

، 199نوفمبر  16الموافق لـ  1420شعبان عام  8مؤرخ في  257-99سوم تنفيذي رقم مر  -
 و تنظيمها وسيرها يحدد  كيفيات إنشاء وحدات البحث 

نوفمبر  24الموافق لـ  1432ذي الحجة عام  28مؤرخ في  396-11مرسوم  تنفيذي رقم  -
ت الطابع العلمي و ، يحدد القانون الأساسي النموذجي للمؤسسة العمومية ذا2011سنة 

 التكنولوجي 
نوفمبر   24الموافق  1432ذي الحجة عام  28مؤرخ  في  397-11مرسوم تنفيذي رقم  -

القواعد الخاصة بتسيير المؤسسة العمومية ذات الطابع  العلمي و الثافي ، يحدد 2011سنة 
 و المهني 

نوفمبر  24لـ الموافق  1432ذي الحجة عام  28مؤرخ في  398-11مرسوم تنفيذي رقم  -
 ، يحدد مهام الوكالة الموضوعاتية للبحث و تنظيميها و سيرها 2011سنة 

يوليو سنة  21الموافق لـ  1433مؤرخ في رمضان عام  293-12مرسوم تنفيذي رقم  -
 ، يحدد مهام المصالح المشتركة للبحث العلمي و التكنولوجي و تنظيمها و سيرها 2012

مارس  17الموافق لـ 1434جمادي الأولى عام  05خ في مؤر  109-13مرسوم  تنفيذي رقم  -
 ، يحدد كيفيات إنشاء فرقة البحث و سيرها 2013سنة 

من خلال الاطلاع على مختلف القوانين تبين لنا وجود مدد و مهل مسيرة لعمل المؤسسات البحثية و 
مشاريع، أو من خلال تنظيم سنوات رئاسة المؤسسات و الالمشاريع سواء من الناحية الإدارية فيما يتعلق ب

 مدد عمل مجالس رئاسة المخابر. 



 لمعرفة في الجامعة : مخابر البحث كآلية حركية علمية لخلق المعرفةإدارة ا/ الفصل الثاني

 

80 
 

من  داية المشروعبيتم تسليمها في لمشاريع، فإن المشروع يتطلب وضع خطة استراتيجية، أما فيما يتعلق با
طرف مدير المبر للمؤسسات القائمة على البحث و يتم تتبعها بشكل دوري عن طريق دفع تقارير و 

 السير في المشروع. إحصائيات سنوية حول 

و على الرغم من كون النصوص القانونية واضحة فيما يتعلق بهذا الأمر لكن الملاحظ أن عملية 
التخطيط و التسيير في المشاريع البحثية تعرف تذبذبا. كما أن عملية التقييم تتم بشكل سطحي نظرا 

 لمشاريع المختلفة. لانتشار المخابر و صعوبة الحصول على طرق تقييم تتناسب و طبيعة ا

و تبقى المجهودات التي تقوم بها المصالح العاملة على تثمين الإنتاج العلمي بعيدة كل البعد عن تحصيل 
 الشكل المتبع في عملية البحث و لا قادرة على تثمينه. 

 الباحث في مجتمع المعرفة: اشكالية استقراء الواقع و صياغة الإشكاليات العلمية .3

حثين في كل المجتمعات التوصل إلى إرساء ما يطلق عليه بمجتمع المعرفة. فميزة هذا ينشد جميع البا
المجتمع أنه "قائم على نشر المعرفة و إنتاجها و توظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي : 

بإطراد، أي الاقتصاد و المجتمع المدني و السياسة و الحياة الخاصة وصولا إلى ترقية الحالة الإنسانية 
. كما أنه يعرف على أنه "شراكة بين مجموعة من الأفراد ذوي الاهتمامات 127إقامة التنمية الإنسانية"

 128.المشتركة و الذين يحاولون استخدام معارفهم بطريقة مركبة"

و  129و شركائه Gibbons هذه التطورات الخاصة لمجتمع المعرفة و خاصة بعد الطرح الذي جاء به
ه أن عملية انتاج المعرفة العلمية قد سحبت من الباحث العلمي. فكل قطاع اجتماعي سواء الذي يؤكد في

ثقافي، قانوني، اقتصادي و حتى الأنظمة الصحية تنتج نفسها عن طريق انتاج معارفها الخاصة بصفة 
 :  مستقلة. فقد أكد الباحثون على أن هناك طريقتين لإنتاج العلم و المعرفة في المجتمع

                                                           
127

 39ص، 2003، ئة الأمم المتحدةبرنامج هيئة الأمم المتحدة الإنمائي، جنيف هي 
128

Anderson R.E. “Implications of the Information and Knowledge Society for Education”. In: Voogt J., Knezek G. 

(eds) International Handbook of Information Technology in Primary and Secondary Education. Springer 
International Handbook of Information Technology in Primary and Secondary Education, vol 20. Springer, 
Boston, MA, (2008), p6 
129 Gibbons et al. “The New Production of Knowledge: The Dynamics of Science and Research in Contemporary 

Societies”, SAGE Publications Ltd, London, Hillston, J. “The nature of synchronization, Proceedings of the 
second International Workshop on Process Algebras and performance Modelling”, Harvard Publication, August 
1994, p143-160   
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لطريقة الأولى : و هي الطريقة الكلاسيكية التي تعتمد على الباحثين الأكادميين و الدراسات ا -1
 المتجانسة ذات الاهتمام المتخصص.

متداخلة  انعكاسيةتي تتميز بكونها للى انتاج المعرفة في الحركية و االطريقة الثانية : و التي تعتمد ع -2
و مساهمة منظمات و هيئات. معرفتها مهنية عملياتية التخصصات، مختلطة، نشطة، و تعرف مشاركة 

 إجرائية تطبيقية.

و زملائه على كون هذه الطريقة في طريقها نحو سحب البساط على الطريقة الأولى  Gibbonsو يجمع 
 أو في الطريق نحو احتوائها.

يضعه أمام تركيبة فتكوينه الأكاديمي النظري  الجزائرو هو ما يشكل رهانا حقيقيا للباحث العلمي في 
معقدة مبينة على الدمج بين معارف نظرية تحصل عليها من خلال قراءات و تجارب مخبرية و ممارسات 
بحثية مغلقة قائمة على التنظير و على الموروث الأكاديمي. و بين مجموعة إشكاليات آتية من واقع 

ارساتية و على كفاءات مهنية و اجتماعي، اقتصادي، مهني، تتطلب معرفة كيفية قائمة على أبعاد مم
خبرة تطبيقية و إلمام بمعارف صريحة أنتجت في المهام اليومية للافراد و بشكل كلي، بناء على تعلم 

 تنظيمي متعدد الأنماط. بالإضافة إلى صعوبة العمل الجماعي على إلزاميته.

ث ة، تعقد عمل الباحث هذه البنية الهجينة للإشكاليات العلمية الحديثة و التي تتأتى منها ال معرفة المحدَّ
 مستويات :  3على 

القدرة على العمل في شكل جماعي: أي القدرة على الإنتاج المعرفي المشترك من خلال تتبع ، إنتاج،  -1
 مشاركة، تعديل، نشر و مناقشة المحتويات. كل ذلك بالاعتماد على وسائط متنوعة 

ها: من خلال اختيار المشكلات الواقعية التي تطرح إشكاليات تحديد المعرفة العلمية الواجب انتاج -2
لات المطروحة و تؤدي إلى الخلق علمية و تتطلب معرفة حقة تشحذ العمل البحثي و تجيب عن التساؤ 

 الإبداع.و 

و هيكلية تشاركية ضيقة مع المهنيين في مجالهم حيث يكون على  synergieالعمل في تداؤب -3
ئقية تتخطى انتاجية المعرفة الأكاديمية و تفتح المجال أمام تبادلات أكثر مهنية الباحث خلق شبكة علا
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وتخصص و تدمج الكفاءات و الخبرة العملية و العمل الميداني لتتبع المعطيات الكفيلة بالإجابة عن 
 ة.الإشكاليات المطروحة بشقها التفاعلي. و تسمح بإعطاء البحث العلمي دفعا ماديا و أهمية إجتماعي

 الباحث، الفريق و التنظيم البحثي :  (1

إن عملية بناء المعرفة الجماعية تقوم على قدرة فاعلي المجموعة على تحفيز التفاعلات بالاعتماد على 
التواجد المادي للأفراد و كل ذلك بالاعتماد على : التعارف المتبادل، الأدوار، المواقف، السيرورات، الثقة، 

 سئلة و الأجوبة، الأنشطة و المشاريع، اللغة المشتركة، المسؤوليات المشتركة...إلخالمداولات الشتوية، الأ

هذه الحركية الكبيرة لمتغيرات كثيرة تفترض وجود فضاءات قادرة على تفعيل التفاعلات، كالأروقة، 
 لخالمقهى، الفضاءات المفتوحة، الاجتماعات المحاضرات، الأيام الدراسية، الملتقيات، الندوات...إ

و هو ما يفترض خلق نظام مبادلات يتخطى الجغرافيا و يوجد أماكن التقاء بعيدة عن العمل الكلاسيكي 
الروتيني و في أزمنة متباعدة عن المتفق عليها. و تفرض على الباحثين التحرك نحو مفهوم رئيسي يسمح 

 بتحقيق ذلك هو يمثل جميع رهانات و آليات دفع في ذات الوقت. 

 بهذه الشاكلة و تفعيل عمل الفريق يواجه عدة معوقات.لكن العمل 

 إشكالية التزامن في العمل البحثي :  (2

لا يخفى على أحد أن العمل البحثي هو عمل استراتيجي يتم في مستوى تنظيري يمتد من وجود أفكار 
ستغلال بلة للامجردة نابعة من خبرة علمية و مرورا بمراحل تنظيمية و وصولا إلى استخلاص نتائج قا

 للتجسيد واقعيا. و 

هذه الطريقة تجعل عمل الفريق البحثي و في سياق كما سبق و ذكرنا يتسم بالسرعة و التعقيد أصبح 
أصبح العمل المشترك في المجتمعات البحثية حتمية حقيقية. لكن التجربة أثبتت أن خلق الفضاءات 

الت بعيدة المنال و التواجد في مكان واحد للتفاعل الزمانية و المكانية القيام بالعمل البحثي المشترك. ماز 
و تبادل المعارف و التفكير الجماعي و تعديل المعطيات و المعارف و الخلاصات و النتائج و يواجه 
معوقات تبدأ في ارتباطات الأفراد المهنية و تمر بالهيكلية التنظيمية وصولا إلى الالتزامات الاجتماعية. 
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لق التداؤب. خاصة في واقعنا العربي الذي يتذبذب فيه البحث و يتشرذم لاعتبارات وهو ما يعقد عملية خ
 غير مهنية.

و هو مفهوم محوري قائم على تفاعلية هائلة مع بقية باحثي المجال لتبادل المعارف، المعطيات،  
لعمل المعلومات و حتى التوجهات و التنبؤات بمراعاة معيار الزمن من خلال خلق فضاءات تسمح با

 . synchronisationبصورة ضيقة و متزامنة. و ذلك بالاعتماد على ما يعرف بالتزامن  أو المزامنة 

  132و أيضا في تسيير الإنتاج  131و الطب  130هذا المفهوم الذي تم توظيفه في عدة مجالات كالفيزياء

ق الأساسي يكمن قد يختلف التعريف الذي يقدمه الباحثون للتعريف على حسب الاختصاص، لكن الاتفا
في كون المفهوم محوري في عملية تسيير أي جهد إنساني مجسد في شكل مشروع و هو حال البحوث 

 العلمية المعاصرة. 

 .يعبر التزامن عن " التنسيق الزمني لمختلف الأنشطة"   133فحسب مونتيرو

الزمني، و  و يتم التحكم فيه من خلال ثلاث خصائص أساسية و هي : تركيب الأفعال، التمظهر
 الخاصية الإستباقية.

فهو يسمح بتحديد اهم الأعمال الواجب القيام بها في النماذج الذهنية للأفراد للسماح بوقوعه، كما أن 
يعرف   134ضرورة الربط الزمني و الحرص على التمظهرات الزمنية للأفعال أمر أساسي فحسب هيلستون 

 التزامن على أنه : 

                                                           
130 Callenbach, L., Linz, S.J., and Hänggi, P., “Synchronization of simple chaotic flows”, in Physics Letters A 287, 

2001, pp. 90-98,. 
131 Shabi, Z., Arieli, A., Bruckental, I, Aharoni, Y., Zamwel, S. and Tagari, H., “Effect of the Synchronization of the 

Degradation of Dietary Crude Protein and Organic Matter and Feeding Frequancy on Ruminal Fermentation 
and Flow of Digesta in the Abomasum of Dairy Cows”, in Journal of Dairy Science, Vol.87, Issue 7, pp.1991-
2000, 1998 
132

 Lamouri, S.,  « Synchronisation des prises de décisions dans une chaîne logistique : robustesse et stabilité », 

HDR, Supmeca Paris, 2006.  
133

 Monteiro, T., (2001), « Conduite distribuée d’une coopération entre entreprises, le cas de la relation 
donneur d’ordres-fournisseurs ». Thèse de doctorat en Génie Industriel, Institut national polytechnique de 
Grenoble. 2001 
134 Hillston, J., “The nature of synchronization, Proceedings of the second International Workshop on Process 

Algebras and performance Modelling”, Harvard Publication, August 1994, p143-160 
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« une action, résultant d’interaction non compétitive entre les participants, et 
induisant un changement d’état. » 

و هو ما يعني أن مراعاة التمظهرات الزمنية للأفعال أمر غاية في الأهمية لضمان الحصول على التغيير 
 المرغوب فيه.

تنبؤي أمر أساسي يسمح للأفعال بالوقوع   كما أن الخاصية الأخيرة لا تقل أهمية عن الأوليين فوجود جانب
 في الوقت المناسب بما يتوافق و الشكل العام للأنشطة و الأهداف و الغايات.

كل هذه الاعتبارات تبين لنا اهمية هذا المفهوم في العمل البحثي و العشوائية التي يتخبط فيها غالبية 
قدرتهم على وضعها في الشكل المطلوب في ظل  فيما يتعلق بمشاريعهم البحثية و جزائريون الباحثين ال

 التزامنية الكبيرة التي تعرفها سيرورات البحث في العالم بأسره.

 إشكالية التداؤب في العمل البحثي : خلق الفرق المتعلمة  (3

فوجود المعارف العلمية و تداخلها  135.إن تطوير المعرفة عملية توسعية متصاعدة في شكل لولب معرفي
المهنية المنسابة في التفاعلات الفردية و الجماعية يجعلها في حركية جد معقدة يتطلب  مع المعارف

اقتناصها و ادراجها في السيرورة البحثية للإجابة على التساؤلات. و يكون  العمل عليها في شكل جماعي 
 و في إطار مجموعة بحث ذات شراكة. 

من مستوى أول هو الأفراد و تجاربهم و ما يتم بناؤه فالدراسات الحديثة تتطلب وجود سيرورة تعلم تنطلق 
على مستواهم و في سياقهم،  لتستقر في مستوى أعلى تتضح فيه المعرفة النابعة من التدفقات الموجودة 

" أو تداؤب آت من الحركية الهيكلية للبحث، Synergieفي العمل الجماعي يخلق ذلك ما يعرف بـ "
ة القائمة على أنظمة المعلومات و الاتصال الفعال و تحقق ما يعرف ب الذاكرة الديناميكية الجماعي

"1+1=3"136. 

                                                           
135 Nonaka, I. et Takeuchi, H., « La connaissance créatrice : La dynamique de l’entreprise apprenante », De 

Boeck Université. 1997 
136 Raimo Nurmi, (1996) "Teamwork and team leadership", Team Performance Management: An International 
Journal, Vol. 2 Issue: 1, p9 
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أو مصطف خلف الهدف أي  Alignedعلى أن الفريق يجب أن يكون  Peter Senge137 حيث يؤكد 
و لكن الرؤية المشتركة  Team Visionأن الفرد لا يضحي باهتماماته الشخصية من أجل رؤية الفريق 

shared vision صبح امتدادا للتوجهات الفردية. ت 

Selon Wenger138 (1998) , trois dimensions permettent de caractériser une 
communauté de pratique : l’engagement mutuel (mutual engagement) qui est 

à l’origine d’une forme de cohésion sociale reposant sur la capacité des 
individus à partager leurs connaissances, une entreprise commune (joint 

enterprise) au cours de laquelle des actions sont négociées collectivement 
dans le but de satisfaire un objectif partagé par les membres de la 

communauté, un répertoire partagé (shared repertoire) qui combine un 
ensemble de ressources mobilisables par la communauté (routines, 

procédures, outils, symboles, concepts, etc…). 

و هنا تبرز العديد من المفاهيم التي تسمح بتحقيق ذلك كالحوار، المناقشة، التفكير الجماعي، بناء حوض 
معاني مشترك التعامل مع الواقع أي النزاعات و العادات الدفاعية، الممارسة، التعلم الجماعي، التفاعل 

ل الفريق البحثي لإحداث النقلة الجماعي، التزامن،... و غيرها من المفاهيم التي يجب أن تراعي في عم
بحثية النوعية. و تسمح بالإنجاز السريع و المتناغم و الصحيح. و هو التحدي الذي يواجهه أفراد الفرق ال

و هي عبارة عن فرق يتعايش أفرادها مع بعض و يكونون في تقارب مستمر. ، أي أن تكون "فرقا متعلمة"
تمراية و كثافة. تجرب أفكارا جديدة، تحلل، تندمج تعزل تمارس نشاطات مختلفة بصورة جماعية و باس

الأجزاء و تعيد الانتاج  لضمان الحصول على الطريقة الأنسب و المعرفة الأصح كما يحدث على 
 . 139مستوى الفرق الموسيقية، الرياضية و حتى فرق الإعلانات 

 ى في شكل عدة تحديات.ب رهان يتجلو يشكل أصع جزائريةو هو الأمر الحديث على فرق البحث ال

                                                           
137 Senge P., “The Fifth Discipline: The Art and Practice of The Learning Organization”,1991, p 219 
138

 Wenger, E. (1998). Communities of Practice: Learning, Meaning and Identity, Cambridge University Press 
dans Élise CHOMIENNE, Anne LEHMANS ; « Réseaux sociaux et apprentissages collaboratifs à l’université : 
pratiques innovantes dans une communauté connectée » ; Colloque international de l’Université à l’ére du 
numérique ; 2012, Apr 2012, Lyon, France. pp Actes du CIEUN ; hal-00688562 
139

 P. Senge, 1991, Ibid, 
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 و تحديات البحث العلمي: رهانات تكنولويية و ابتسمولويية :  جزائري الباحث ال.5 

. فالعمل الجزائرقد لا يسمح مجال هذا المقال لإحصاء كافة المعوقات التي يعاني منها البحث العلمي في 
ى مداه و فيما يلي قائمة يعرف أقص جزائري في شكل فريق صعب في كل السياقات لكنه في الواقع ال

 توضيحية لأهم هذه المعوقات من وجهة نظرنا و التي يجب التمحيص فيها و في سبيل تخطيها.

 :الفجوة المعرفية وإشكالية صياغة البحوث -1

إن مفهوم الفجوة المعرفية هو مفهوم محوري تنبني عليه القيمة الحقيقية للعمل البحثي في المجتمعات 
وة و التي تعمل على مستويين هما مستوى الوصول إلى المعرفة و امتلاك العربية. فهذه الفج

خلق صعوبة في التعامل مع جميع التخصصات سواء في الجانب الابستيمولوجي أي  140التكنولوجيا
تحديد التساؤلات التي يجب أن يطرحها فاعلوه و الإشكاليات التي يجب أن يجيب عنها و كذا عن 

الامكانيات التقنية و التكنولوجية المتاحة للتعامل مع البنى التطبيقية للبحوث و الوسائل و المعلومات و 
 و ذلك. الجزائريةكذا للمساهمة في ربط التجمعات البحثية 

فالفجوة المعرفية صعبت من القدرة على النفاذية إلى المعلومة المناسبة في الوقت المناسب و أظهرت 
د في المجال العلمي و فضحت الهوة السحيقة في مجال امتلاك حجم التبادلات الموجودة بين الأفرا

 التكنولوجيا.

 الهيكلية المختلطة و صيغها : -2

إن الحديث عن بحوث علمية و دراسات مجدية و تجيب عن إشكاليات واقعية في مختلف التخصصات 
حاضنات علمية . فالمؤسسات الجامعية و المعاهد و المدارس لا تفتأ تكون بلادناأمر غير واقعي في 

لإخراج حاملي الشهادات يعانون في أغلب الوقت من صعوبة الإلمام بالجوانب العملية لتخصصاتهم. 
ففاقد الشيء لا يعطيه. حيث أن جل التخصصات تعتمد على البحوث الأكاديمية التي لا تكون فيها 

المختلطة البناء و الأهداف  للمؤسسات لا دور و لا مجال. فغياب الوعي و الآليات الكفيلة بدفع البحوث

                                                           
140 Jennifer  Jerit, « Understanding the knowledge Gap : The role of Experts and Journalists », The Journals of 
Politics, Vol 71 N° 2, Avril 2009, p 442-456 
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و أدى إلى انكماش الجامعات في دور تعليمي بحت وبحث اللبنات الاجتماعية و الاقتصادية عن الحلول 
 بشكل منعزل عن النظرة العلمية الآتية من المخزون الثقافي المحلي و الكفيلة بتقديم الحلول المناسبة. 

  التمويل و التحفيز : -3

من إشكالية تمويل و تحفيز البحوث العلمية. فرغم كون إشكالية التمويل  ي الجزائرالبحث العلمي فيعاني 
ال. حيث تخضع جهو الأكثر معاناة في هذا الم جزائري مطروحة في الدول المتقدمة. إلا أن الباحث ال

يتم  ما أغلب البحوث إلى الإمكانيات التي توفرها الجامعة و التي تعرف شحا كارثيا حيث يصل معدل
دولارا في 230دولارا في اليابان و  195دولارات للفرد الواحد فيما يقابل  4إنفاقه في العالم العربي إلى 

على  الاطلاعكفي من ميزانيتها للبحث العلمي، و ي %1ألمانيا. فالجامعات العربية تخصص ما يقل عن 
 .رف الأنظمة في الموضوع عموماالأخير لمعرفة الفجوة الموجودة و طريقة التفكير من ط تقرير اليونيسكو

 141وذلك من خلال ما ساهمت به الدول العربية في تطوير البحث العلمي في العالم ككل

 
 (6الشكل رقم ) 

                                                           
141 Rapport de l’UNESCO sur la science  vers 2030  
http://fr.unesco.org/Rapport_UNESCO_science/etats_arabes  26/01/2017  8 : 15 
 

2015المصدر/ تقرير اليونيسكو حول العلوم لسنة   

http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002354/235407A.pdf 



 لمعرفة في الجامعة : مخابر البحث كآلية حركية علمية لخلق المعرفةإدارة ا/ الفصل الثاني

 

88 
 

 

 

أما على المستوى الضيق فإن غياب الوعي الجماعي لدى الفاعلين الاجتماعيين و الاقتصاديين و 
في تمويل المشاريع البحثية لتقديم الدعم و الحصول على السياسيين بوجوب التفكير في البنية المختلطة 

نتائج جيدة و كذا ضرورة اندماج الباحثين في الحياة الاجتماعية لحل الإشكاليات الموجودة قبل الانخراط 
 في المسار العالمي للبحث.

 الرهانات التكنولويية و التنظيمية :  -4

لم العربي أيضا إشكالية هيكلية البحث العلمي. ففي من بين أهم الرهانات التي يواجهها البحث في العا
 الوقت الذي تقوم فيه البحوث في العالم المتقدم على :

 زيادة نسبة الأعمال التشاركية في التخصص الواحد -

 القدرة على التجديد و الإبداع  -

 السرعة في التحليل و تقديم النتائج  -

 (7الشكل رقم )

 2015قرير اليونيسكو حول العلوم لسنة المصدر/ ت

http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002354/235407A.pdf 
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 في دراسات مختلطة  اديين بشكل تشاركالعمل مع الفاعلين الاجتماعيين و الاقتص -

 زيادة مخابر البحث  -

نجد أن البحوث في الجامعات العربية تقوم على التشرذم و تغليب المصالح النفعية للوصول إلى 
المناصب و الترقيات و كذا تحصيل أموال التمويل. حيث أن أغلب المخابر يتم إنشاؤها بناء على 

لمصلحية. كما أن اختيار المواضيع يكون بصفة عشوائية بعد الإعلان عن علاقات الصداقة و التكتلات ا
فتح باب المشاريع كما أن أغلب المشاريع لا تجيب إلا عن مشكلات نظرية ولا يكون فيها أي شراكة من 
أي نوع مع الفاعلين الاجتماعيين و الاقتصاديين في معظم الحالات. و هو ما يؤثر على جدية و جدوى 

موما. لكن ما يعتب على هذه البحوث عموما هو أنها غير واضحة المعالم و لا النتائج و تبقى البحوث ع
رينة التقارير في أغلب الأحيان لغياب آلية تواصل حقيقية بين مختلف لبنات البحث و التي تسمح 

 للمجتمع باستغلال نتائج البحث.

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ثالث/الفصل ال
 يالشبكبتصور إنتاج المعرفة  :لإننسان المعاصر و البعد الماكرو ثقافي النيوميديا

 و البعد الماكرو ثقافي لإننسانية : من الوسيلة إلى الوساطة نيوميدياال .4
 : من الإنسان الرقمي إلى المواطن الرقمي النيوميديااستخدام  (2

 ماهية النيوميديا . ج
 أهم تمظهرات النيوميديا . ح
 و الحاجات الاجتماعيةنيوميديا ال . خ

  Connectivityالربط  -9
 Communicationالاتصال  -10
 Socializationالتنشئة الاجتماعية  -11
 Entertainmentالترفيه  -12
  Devellopementالتطوير  -13

 و العولمة: الخريطة الجديدة للاستخدامات الهوليستيكية  النيوميديا . د
 Governingالحكم  -14
 Diplomacyالديبلوماسية  -15
  Business Activitiesعالم الأعمال  -16

 التصور الشمولي للتفاعل البشري و  لنيوميديا .5
 و التجارب الإنسانية الجديدة  النيوميديا (1
  وعاء جديد للمعرفة الإنسانيةكالتفكير الشبكي  (2

 : وظائف و فرصالنيوميديا (3
 النيوميديانموذج خلية النحل في فهم اللبنات الأساسية لتوظيف   -أ

 .السياق العام للنموذج1
   لسبعالوظيفية ا يةبنات التركيبللا .2
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 و البعد الماكرو ثقافي لإننسانية النيوميديا .1 .1

يثة يمثل الفرد محورها و استخدامه لها أساس فعالية حد اجتماعيةث عن النيوميديا كظاهرة يإن الحد
وجودها وانتشارها، و كذا السبيل الوحيد لاستنطاق آثارها، وجدنا أنه من الضروري التعريج على مفهوم 

 أساسي. 

باحث يجد أمامه في مصطلح "نيوميديا" شقين هما "نيو" و هي كلمة لها مرادف في اللغة العربية فال
ويتعلق الأمر بكلمة "جديد" أو جديدة. أما المصطلح الثاني فهو مصطلح "الميديا" و الذي يمكن مقابلته 

 عربيا بمصطلح وسيط. 
ا أن القاموس يرى في الكلمة جمعا وجدن Collinsحيث أنه بالبحث عن المصطلح بلغته على قاموس 

 ، Mediumلكلمة أخرى و هي 

media142 
(miːdiə  ) 

1. singular noun [with singular or plural verb] 

You can refer to television, radio, newspapers, and magazines as the media. 

It is hard work and not a glamorous job as portrayed by the media. 

...bias in the news media. 

Media coverage of cycling in July was pretty impressive. 

3. Media is a plural of medium. 

 
 فكانت النتائج كالتالي:   Mediumالبحث على مستوى مصطلح و عليه قمنا ب

medium 
(miːdiəm  ) 

Word forms: plural mediums  , plural media LANGUAGE NOTE:  The 

plural of the noun can be either mediums or media for meanings [sense 4] and 

, [sense 5]. The form mediums is the plural for meaning [sense 6]. 

... 

4. countable noun 

A medium is a way or means of expressing your ideas or of communicating 

with people. 

 

                                                           
142

 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/media 

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/refer
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/magazine
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/plural
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/medium
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/medium
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/medium
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/medium
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/idea
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5. countable noun 

A medium is a substance or material which is used for a particular purpose or in 

order to produce a particular effect. 

، حيث أن هذه التعاريف تتعامل مع 5و  4ستنا هي التعريف تبين لنا أن التعاريف التي تهم درا حيث
الأبعاد الموجودة في الأدوات التي نحاول التعرف عليها ألا وهي : الصفة التعبيرية الاتصالية في التعريف 

 . 5، الصفة الأداتية التأثيرية في التعريف الخامس 4الرابع 
 ا يلي: أما قاموس الباحث العربي فهو يتعامل مع الكلمة كم

سْط ى لأ نها أ فضل  "... يباً في قومه، ومنه سميت الصلاة الو  س  يطاً أ ي ح  وفي حديث ر ق يْقة : انظ روا رجلًا وس 
ط بين صلات ي  الليل وصلات ي   الصلوات وأ عظمها أ جْراً، ولذلك خ صت بالم حاف ظة  عليها، وقيل: لأ نها وس 

عصر، وقيل الصبح، وقيل بخلاف ذلك، وقال أ بو الحسن: النهار، ولذلك وقع الخلاف فيها فقيل ال
، قال: ومن قال خلاف  هذا فقد أ خْطأ  إ لا أ ن  والصلاة الوسطى يعني صلاة الجمعة لأ نها أ فضل  الصلوات 

 .يقوله برواية م سن دة إ لى النبي، صل ى اللّ  عليه وسل م
ط؛ و  ط  ووسَّ س  طةً وو  ساطة وس  ب ه و  س  ط  في ح  س  ط  الب يوت  ل كي وو  ط ه أ ي أ كْر م ه؛ قال: ي س  س  لَّ و  ط ه: ح  س  و 

طةً حسن ة. الليث: فلان  ط هم س  ب  ي س  ط  قوم ه في الحس  س  فْنة  الم سْت رْف د  وو  ع  ج  ي ةً، من حيث  ت وض  د  تكون ر 
يطاً؛ و  ط  توْس  سَّ طةً وو  ساطةً وس  ط  و  ب  في قومه، وقد وس  يط  الدار  والحس  س  نْظ لة  و  طْت من ح  أ نشد: وسَّ

: كأ ن  ي لم أ ك نْ فيهم  يُّ باً وأ رْفع هم م جْداً؛ قال الع رْج  يطٌ في قومه إ ذا كان أ وسط هم نس  الأ صْط م ا وفلان وس 
ط. س  يط : أ ن تجعل الشيء في الو  يطاً، ولم ت ك  ن سْب تي في آل  ع مْر  والتوْس   143"وس 

 الوصل بين طرفي شيئين. يتضح هنا أيضا فكرة الربط و 
تروبولوجية المتجذرة، اجتماعيا هذه التعاريف دفعتنا إلى العودة بالمفهوم إلى الأبعاد الإتنوغرافية، الأن

 تكنولوجيا. و 

حيث أثبت الباحثون أن الحديث عن "مفهوم الوسيط" تستدعي التوقف عند مستويين اجتماعيين أساسيين 
 Macroو البعد  الثقافي الشامل   Micro Individual-Situationو هما الوضع الفردي المصغر 

Cultural Level إذ يؤكد كل من .David Mitchell  وDavid J. Crowley 144  أن الأداة تتخطى

                                                           
143

 http://www.baheth.info/all.jsp?term=%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7 
144

 David J. Crowley,David Mitchell, “Communication Theory Today”, Stanford University Press, 1994, p51 
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الصفة المتعلقة بنقل المعلومات بين الفضاءات و البيئات المختلفة و تتحول إلى أدوات تسمح بإعادة 
 هيكلة البيئة الاجتماعية. 

على يط حسب التفاعل الموجود من جهة و هما بعدان يكون التركيز فيهما على كيفية تأثير اختيار الوسو 
 أثر إضافة هذا الوسيط في المصفوفات الفكرية الموجودة و كذا التفاعلات الحادثة و البنى الاجتماعية. 

ختلف التكنولوجيات يؤثر بالعودة إلى أعمال مارشال ماكلوهان نجد أن الباحث يؤكد على أن استخدام م
و استنادا  Meyrowitzليضيف على ذلك   145على ترتيب الحس الإنساني و على البنية الثقافية ككل.

، الذي يحدث على مستوى Le Biais، فكرة كون التعديل أي Harold Innisعلى ما قدمه أستاذه 
قافي و التعصب، و كذا على قدرة الوسيط الثقافي يؤدي بالضرورة إلى التأثير على درجة الاستقرار الث

 146الثقافة على حكم و تسيير المناطق الممتدة.

إذ يؤكد الباحثون أن تغييرات كبيرة تحدث على مستوى لبنات أساسية كالأدوار الاجتماعية، الهيئات 
 إلى آثار أكثر مادية تحدث في الهندسة، يسيؤدالاجتماعية، التصورات المتعلقة بالزمان و المكان مما 

 الهندسة الحضرية، التفاعلات الثقافية، و البنى الاجتماعية عموما. 

و بالعودة إلى واقعنا فإن الاسقاطات التاريخية لما حدث على مستوى روما و فقدها لقوتها بمجرد ضياع 
مصر و إمدادات ورق البردي الآتية منها و كذا فقد الكنيسة لسيطرتها على الفكر البشري بمجرد ظهور 

صبغة تشاركية  ابإضفائهعة، يتكرر اليوم بظهور النيوميديا و و تغلغلها في حياة الأفراد و ذلك الطبا
افتراضية حملت الأنشطة البشرية على اختلافها كالكتابة، المحادثة، النشر، تقاسم الأفكار، استحداث 

هذا الشكل الجديد من  ، و للمشاركة في التظاهرات، البناء، الإنشاء، الزراعة،... حيث نقلللعبفضاءات 
 الوساطة التفاعلات البشرية إلى بعد ثقافي شامل.
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 David J. Crowley,David Mitchell, Ibid, p52 
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 Joshua Meyrowitz dans Shaun Moores, “Media/Theory: Thinking about Media and Communications”,Ed 

Taylor & Francis, 2005, p43 
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 147: من الإنسان الرقمي إلى المواطن الرقمي النيوميديااستخدام  1-1
إن تعريف "النيوميديا" و فهمها في سياقها الاجتماعي، و التقرب مما تعنيه و ما تقدمه للفرد يعتبر في 

فالملاحظ على هذا المفهوم أنه يأخذ امتدادا في الواقع على شقين. الشق حقيقة الأمر عملية جد معقدة. 
الأول يقع في منظور الاستخدام النفعي و الذي يقارب الأداة من حيث كونها حتمية تكنولوجية تسمح 
للإنسان بتحسين واقعه و دفع أنشطته نحو تحقيق الفاعلية و الفعالية. حيث يتم إدراج هذه الوسائط بدون 

فكير في الآثار و لا الخلفيات الاجتماعية و يتم معالجة الأمر مرحلة بمرحلة. أما المنظور الثاني فهو الت
منظور الحتمية الاجتماعية و الذي يحاول تتبع هذا التطور و قياس أثره على المجتمعات في حالة من 

 السير و الحذر، الذهاب و الإياب بين التكنولوجيا و آثارها الاجتماعية. 

الميلتي ميديا أو متعدد الوسائط. و قد أحدث ظهورها ثورة حقيقية  ةفالنيوميديا كظاهرة جاءت خلفا لظاهر 
الترابط، اء من ناحية التواصل، التفاعل، و نقلت الإنسان من أبعاد إلى أبعاد أخرى أكثر تعقيدا و تشعبا سو 

تستخدم العالم الرقمي و الوساطة  و النقل و التشارك... حيث يرى الباحثون أنها على الرغم من أنها
التكنولوجية إلا أنها تمثل وسيطا أو شكلا تفاعليا للتوزيع يتميز بنفي درجة الاستقلالية مع المعلومة التي 

بكونها "السيرورة التي يعمل  Alex Mucchialiفعلى اعتبار أن مفهوم الوساطة و التي يعرفها   148ينقلها.
تواصل بين طرفين في حالة تباعد أو اختلاف و تؤدي إلى الحصول في خضمها الوسيط على تحقيق ال

، يسمح لنا بفهم الدور الذي يلعبه الوسيط في تحديد نوعية العلاقة و نوعيتها و في 149على نتيجة ما"
مستوى آخر تحديد النتائج المتحصل عليها. فإن هذه المعطيات  تحتم علينا مراعاة أن هذه الوسائط تعمل 

جديدة في كل مرة يتم استخدامها و بالتالي تحدث تغييرات على مستوى أطراف النظام  على خلق بنى
 الاتصالي ككل. 

  و خصائصها : النيوميدياماهية  - أ
سمح ظهور النيوميديا للإنسان بولوج أبعاد جديدة في ما يتعلق بكل أنشطته الاتصالية، و تغيرت بذلك 

 و الممارسات. ملامح، أماكن و الشاكلة الزمنية للتفاعلات 
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حول كيفية مساعدة الإنسان للتقرب من تصوره كمواطن رقمي  2017هي عبارة تم اعتمادها كعنوان لمعرض تم القيام به في فرنسا في جانفي 

 الترفيه و كل الإلكترونيات   عبر استخدام على الألعاب، ووسائل
148

 Wendy Hui Kyong Chun et Thomas Keenan, “New Media, Old Media: A History and Theory Reader”, 

Routledge; Édition : New Ed, 2005, p 1 
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 Alex Mucchielli, « Pratiques et mécanismes de la communication », dans « Introduction aux sciences de 

l’information et de la communication », Editions de l’organisation, Paris 1995, p 83 
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لال الأفراح، الأحداث السياسية فأصبح بإمكانه إجراء مكالمات مصورة و مباشرة، و بث فيديوهات خ
العسكرية و الطبيعية من مختلف الأماكن و بشكل آني عبر خاصية البث المباشر التي تتميز بها و 

و كل ما يتعلق بكل الممارسات  الشبكات الآن. كما أصبح يقوم بمعاملاته المالية، المهنية، الاجتماعية
اليومية عن طريق النيوميديا. حتى أن تسميته هو كإنسان عرفت مقترحات خاصة كمسمى "الإنسان 

 . Homonumericusالرقمي" 

و ذلك  Vidéosphère150إلى مجال الفيديو  Graphosphéreفانتقال الإنسان من مجال الخطي 
ساسيين، إلى المشاهدة للمحتويات الرقمية و تقاسمها عبر بانتقاله من الكتابة و القراءة كنشاطين أ

 مجموعة شاشات أجهزة ذكية تصاحبهم يوميا. عجل بتحوير الممارسات شكلا و مضمونا. 
بما يتوافق و رسائل الأفراد، حيث أن  في طريقة الترميز فحتى اللغات عرفت تغييرا محوريا اتضح جليا

دون إغفال ما  151استبدلت حروف بأرقام في حالات  أخرى  لغات أصبحت تكتب بحروف لغات أخرى، و
يعرف بالرموز المصورة و التي تعبر عن الحالة النفسية للأفراد من خلال وجوه صغيرة، أو أشياء أيقونية، 
متحركة وثابتة تسمح بإيصال رسائل سريعة و بشكل مختصر. أضيف لها خاصية الجيف المتحركة، و 

 اقف و الرد عليها بشكل فيه نوع من السخرية أو الهزل. التي تسمح بالتعبير عن مو 
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 Régis Debray dans Homo-numericus d’Alain de Benoist,  
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/alaindebenoist/pdf/homo_numericus.pdf 29/10/2017 
151

". كما أنه في بعض الدول العربية)الجزائر على سبيل المثال( نقوم 9" أو حرف "ق" برقم "7تم استبدال حرف "ح" برقم "في اللغة العربية ي 

 باستخدام الحروف اللاتينية لكتابة كلمات بالعربية أو بلهجات محلية  خلال حوارات و نقاشات مطولة.
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 : النيوميديا. تعريف 1

إن وضع تعريف واحد بمقاربة شاملة لما يعرف بالميديا الجديدة أو النيوميديا أمر غاية في التعقيد. فمن  
كنولوجيات بالدراسة خلال القراءات تبين لنا أن هناك مسميات عديدة و مختلفة تشمل هذه الوسائل أو الت

 و تختص كل واحدة منها بمنظور وجيه. 

 152و إحصائيات استخدامها النيوميدياالتسميات المويودة و المعبرة عن مفهوم      (8)رقم شكل

و قد لاحظنا من خلال اطلاعنا على الاختلافات الموجودة بين أسس هذه التسميات  أن لكل تسمية بعد 
 حدد للتعريف الإجرائي الذي تقدمه. و منظور خاص في التسمية و م
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 FOTIS J. N., “The use of Social Media and its impacts on consumer behaviour: The context of Holiday Travel”, 
Doctorate thesis,  Bournemouth University, May 2015, p 39 
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سنة استخدامها و كذا عدد الأوراق البحثية أهم هذه المسميات و مع توضيح   8رقم   شكلحيث يبين ال
هذا الاختلاف يمكن تفسيره بانتماءات الأفراد  أو الدراسات التي استخدمت هذه التسمية منذ ظهورها.

 العلمية. العلمية حسب التخصصات، و كذا اهتماماتهم 

"عبارة عن تطبيقات رقمية تقوم على و إذا كان علينا تقديم تعريف لهذه الوسائط فإنه يمكننا القول بأنها 
أيهزة ذكية  بالاعتماد علىنقل البيانات و المعارف في شكل شبكي، تفاعلي بين مجموعة من الأفراد 

 من أيل تحقيق غايات مختلفة"

 أهم تمظهرات النيوميديا :  - ب

ل المثال يهذه الوسائط على سب تمظهرات ا بعد توضيح ماهية هذه الوسائط، تقديم قائمة إسمية بأهميمكنن
 : 153و ليس الحصر

 الدعائم في شكل أقراص مضغوطة و أجهزة تخزين معلومات ذكية 
 مختلف وضعيات الربط بين المنصات المعرفية الموجودة 
  المعلوماتية كالربط بين نظام إعلام آلي و التبادلات الحادثة بين مختلف المنصات المعرفية و

نات خارجية، أو هاتف نقال مع جهاز مزود بالأنترنت و كل الوضعيات التي يمكن أن اقاعدة بي
 تتشكل بين ذلك

  الأفلام المصورة و الصور الرقمية 
 التعلم الإلكتروني و التعلم عن بعد 
 التجارة الإلكترونية 
 متشعبةالنصوص و الروابط الإلكترونية ال 
 الإغراق، الثلاثي الأبعاد و البيئات الافتراضية 
 واجهة الاستخدام التفاعلية 
  البث المباشر عبر الأنترنت 
 المجموعات الافتراضية و مجموعات الألعاب 
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 Roberto Igarza, dans « L’ART DE GÉRER SA CARRIÈRE, à l'intention des travailleurs autonomes en NOUVEAUX 

MÉDIAS », LE CONSEIL DES RESSOURCES HUMAINES DU SECTEUR CULTUREL, 2007, p3  

https://robertoigarza.files.wordpress.com/2008/11/art-nouveaux-medias-carrieres-profesionnelles-crhsc-

2007.pdf  31/10/2017, 13 :10   11/10/2017 
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 الإعلانات المباشرة 
 المحتويات المعدة للأجهزة المحمولة أي باد، أي بود، أي فون، هواتف ذكية، ألواح ذكية 
 وتي التدوين الص 
  البث عبر الأقمار الصناعية 
 أو صوتية متدفقة عبر الانترنت بيانات مرئية 
  وسائطي تم إثراؤه استخدام عرض نطاق الإنترنت من أجل بث محتوى 
   ،استخدام التكنولوجيات للتجارة و العلوم )زيارات إفتراضية، بناء أو تعديل إفتراضي للبيوت

 التسونامي( التطبيب عن بعد، الرصد الزلزالي و رصد
  مواقع الويب و المدونات 
 قواعد البيانات 
  منصات المعرفة 
  أنظمة الإعلام الآلي و المعلوماتية 
  شبكات التواصل الاجتماعي 
 ... 

 و الحايات الايتماعية : النيوميديا -ت

أننا نعيش اليوم حالة تحور اجتماعي جذري نظرا لإنقلاب البنى الإدراكية،   Stéphane Vialيؤكد
 154حولها و تبديلها.ت

حيث أن وجود النيوميديا كوسائط رقمية تكنولوجية في الممارسات اليومية للأفراد و ما تمخض عنه من 
تفخيم للبعد التشاركي الشمولي للأنشطة الفردية، الجمعية و حتى البشرية، ساهم في تغيير طريقة إدراكنا 

لك بناء على عملية التمثيل الافتراضي التي نتعرض للأشياء المحيطة بنا و للواقع الذي نعيشه برمته و ذ
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 VIAL Stéphane, « La structure de la révolution numérique ». Thèse de doctorat, philosophie. Paris : 

Université Paris Descartes. (2012) 
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لها، و كذا لما تحدثه هذه الوسائط من أثار مجتمعية جاءت بناء على اندماجها في ظل الثورة الرقمية أو 
  155لما يحدثه هذا التغيير في العلاقة دعيمة/رسالة. أيضاالثورة الثالثة التي تلت الطباعة و التلفزيون و 

الحاصلة على الممارسات الفردية، الجمعية و البشرية كان من الضروري فهم ما تقدمه هذه  لفهم التغييرات
لبشرية التي تعرف أكثر استخدام الوسائط للإنسان و بالتحديد كان من الضروري حصر أهم الحاجات ا

 بعض هذه الاحتياجات واحدة بواحدة.  يلي سنحاول استيضاحما فيإدماج لهذه الوسائط. و هو و 

  Connectivityلربط  ا .1

كما سبق و أشرنا إليه فإن للنيوميديا كظاهرة الكثير من المناهضين الذين يرون أنها كانت السبب في 
زيادة العزلة الاجتماعية، و تفكيك الروابط  الأسرية أو تغيير القيم و إضعاف  الترابط الاجتماعي، على 

يين أصبحوا يلعبون البولينغ فرادى لأن التلفزة تمنع الذي قدم دراسة أكد فيها أن الأمريك Putnamغرار 
و التي تحدثت عن انخفاض الترابط الاجتماعي بظهور  Stein، و 156الأفراد عن الاندماج الاجتماعي

 157Louisفي أكثر من ثلاث دراسات سنوات الستينات، و كذا ما عبر عنه   التكنولوجيات الجديدة
Wirth لروابط الاجتماعية في المناطق الحضرية. من مخاوف حول فقدان الأفراد ل 

دراسات حديثة كثيرة أكدت العكس و أعطت منظورا أكثر واقعية لمقاربة المسألة حيث  نذكر  كإلا أن هنا
الاجتماعي  الاندماجفيما يتعلق بكون الربط الرقمي يشجع تحفيز   Antonio A. Casiliمنهما ما أكده  
بتأكيدهما  Barry Welmanو   Hua Wangا صرح به كل من . أو على غرار م158أكثر مما يثبطه

هم المستخدمون الأكثر نشاطا على الشبكة و خارجها و الذين  Heavy Usersأن المستخدمين الجادين 
كما يؤكد الباحثان أن ما يحدد طبيعة  159يملكون أكبر عدد من الأصدقاء سواء افتراضيا أو في الحقيقة.

 حادثة داخل المجموعات. العلاقات هي التغييرات ال
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 CASILLI Antonio A. "Les Liaisons Numériques. Vers une nouvelle sociabilité", Paris : Seuil, collection, La 

couleur des idées, 2010. 
156

 Moy, Patricia & Scheufele, Dietram & Lance Holbert, R.,”Television Use and Social Capital: Testing Putnam's 
Time Displacement Hypothesis”. Mass Communication & Society. 2. 27-45. 
(1999)10.1207/s15327825mcs0201&2_2. 
157

 Louis Wirth, “Urbanism as a Way of Life”, American Journal of Sociology, Volume 44, Number 1 | Jul., 1938 
158

 CASILLI Antonio A. "Les Liaisons Numériques. Vers une nouvelle sociabilité", Paris : Seuil, collection, La 
couleur des idées, 2010.  
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 Hua Wang, Barry Wellman, “Social Connectivity in America: Changes in Adult Friendship Network Size From 
2002 to 2007”, American Behavioral Scientist,  Vol 53, Issue 8, pp. 1148 – 1169, 2010, p 1149 
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فمن الواضح أن الدراسات الحديثة تلغي فكرة فقدان الترابط بسبب هذه الوسائط و تؤكد على العكس تماما. 
إذ أن الأفراد اليوم "يتحركون في شبكات تتميز بكونها مجزئة، متلاحمة بشكل متناثر، ذات نفاذية عالية، 

اق بأن تطور الشخصنة، المحمولية و الانتشار في ذات السي  Wellmanو قد أكد 160و متخصصة".
 . 161الواسع للربط عبر الانترنت يسهلون الترابط الفردي كشكل جديد للترابط الاجتماعي

 Communication   الاتصال  .2

يمثل التقاسم المفهوم الأساسي و المحوري الذي تتجسد فيه و حوله كل أنشطة الأفراد في النيوميديا. حيث 
بيقات و الشبكات و الأنظمة الاتصالية الناشئة في هذا الفضاء تعمل على توفير خدمات أن مختلف التط

النشر و التوزيع و التقاسم بين أفراد الشبكة الواحدة. حيث يؤكد الباحثون أن التقاسم في النيوميديا  هو 
و موضوع أو "نقل المعلومة، الحفاظ على العلاقات، تقديم نسخة من الفرد عن نفسه، دعم شخص آخر أ

 162الاتساق مع الآخر"

فأغلب الممارسات و ما ينجر عنها من أنشطة في هذا الفضاء من محادثات، تفاعلات، بيع و شراء، بث 
أخبار، تنويع للمصادر، تمثيل للواقع، كلها عبارة عن عمليات تقاسم تسمح بانتقال الفرد بصفة آلية إلى 

 بالتفاعل شعوريا مع الآخر و بالربط.فكري تشاركي/تقاسمي يسمح بعرض الإبداعات، 

 Socializationالتنشئة الايتماعية  .3
 

أن استخدام النيوميديا في عملية التنشئة André  Akoun   أكد 2002في دراسته التي قدمها سنة 
ها من التقنيات تخضع إلى المخيال الاجتماعي لتحقيق الحاجة ير الاجتماعية هو تحصيل حاصل. فهي كغ

و بالطبع يعمل كل مستخدم على تطويع هذا الاستخدام بما يخدم  163تي تعمل على إظهارها.الكامنة ال
 حاجاته و بما يتوافق و قدرته على إدماجها في الأنشطة التعلمية، التعليمية و الإبداعية.
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فنظرا لكون هذه التقنيات عبارة عن فضاءات يلتقي فيها الأفراد في شكل شبكي يسمح لهم بإعطاء معان 
بإعادة بناء الهويات الفردية في شكل هويات رقمية تمثل  ديدة للأشياء و موازين جديدة للقيم و حتى ج

  164إنتاجا مشتركا تلتقي فيه استراتيجيات المنصات و خطط المستخدمين.

أن ألعاب الفيديو مثلا تساهم في تحفيز السلوكيات التفاعلية،  Pierre G. Coslinو قد أكد الباحث 
و الاصطبار، في إدخال معرفة تقانية و تكنولوجية، و كذا في القدرة على تخطي الحدودو الذاتية الإبداع 

  165و العقبات.

 Entertainmentالترفيه  .4

إن منصات الألعاب على النت تمثل شكلا جديدا من التفاعل الذي يهدف إلى الترفيه. حيث أن الحاجة 
كثر الحاجات سيطرة على شكل الوسائط و شكل للترفيه عند الانسان في هذا العصر أصبحت من أ

 استخدامها. 

لمعرفة حجم تحميل الألعاب و برامج التسلية فيه، كما أن آخر  Playstoreو يكفي تصفح مواقع ال 
الإحصائيات أكدت أن ما حققته المنصات من أرباح في الفترة الأخيرة تخطى بكثير ما حققته مبيعات 

. حيث Xboxو الـ  Playstationو ال  Nintendoة ببيع أجهزة اللعب كالـالألعاب الكلاسيكية المتعلق
 2016.166مليار دولار سنة   40أنها حققت قرابة 

ما يمكن الإشارة إليه أيضا هو أن هذه الوسائط و المنصات عجلت بظهور نماذج جديدة من الكتابة،  
تقوم في مجملها على نوادي المعجبين،  الإنتاج التسويق و الاستهلاك فيما يخص برامج الترفيه، و التي

 167العلاقات بين المنتج و المستهلك عبر الانترنت و الملكية القانونية لمعلومات تقنية. 

 Developmentالتطوير  .5
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لا يخفى على أي باحث من أي تخصص كان ما يعنيه مصطلح "التجديد" في العصر الراهن حيث أن 
حياته، أنشطته و ممارساته و حتى علاقاته، فهو يعتمد على  حاجة الفرد إلى التطور و تطوير مظاهر

كل مستحدث تقني أو تكنولوجي لتدعيم هذه الحاجة. و قد كان للنيوميديا دور جد فاعل في تحقيق ذلك 
بما تقدمه من تفاعلية في الزمان و المكان، و بما تحمله من معرفة إنسانية تشاركية المنشأ. فكون هذه 

لق فضاءات تعلم، تعليم، محاكاة، تسيير للمشاريع، عرض للخطط، تحليل للنتائج، الأدوات تسمح بخ
تحميل للتصاميم، إيصال للمعرفة، تحليل و تفسير للنتائج، الأبحاث، تقديم التقارير المصورة، فتح 
فضاءات النقاش، تغيير شكل التفاعلات بشكل آني، تغيير مسار القرارات...فإنها سمحت بتطوير شكل 

عرفة الإنسانية و منه بتطوير شكل الإنتاج البشري و بضمان الاستقرار للمنظمات و الأفراد في عجلة الم
 التنمية المستدامة. 

أن  Patrick Havermanو قد أكد الباحثون في المؤتمر الدولي حول التجديد الاجتماعي و على لسان 
زيز دور منظمات المجتمع المدني و ذلك من للميديا الجديدة القدرة على تفعيل التجديد الاجتماعي و تع

خلال الانترنت و ذلك كون الانترنت قادرة على الربط بين المالكين، تحفيز إيجاد موارد جديدة و تقديم 
 . 168خدمات بسعر منخفض"
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 النيوميديا و العولمة: الخريطة الجديدة للاستخدامات الهوليستيكية -ث

بتحسينها و تدعيمها. ميزة هذه حاجات أساسية يسمح استخدام النيوميديا تمثل الحاجات التي سبق ذكرها 
الحاجات أنها في أغلبها حاجات فردية يتم ممارستها من طرف الأفراد على اختلاف ثقافاتهم أماكن 
تواجدهم، مستواهم التعليمي، و أدوارهم في المجتمع. فيما يلي سنقدم مجموعة حاجات أخرى تسمح هذه 

عطائها أبعادا أكثر شمولية و أكثر اتساعا و ذلك بالنظر إلى رقعة اتساع هذه الأنشطة و تعقيد الوسائط بإ
السيرورات التي تندرج تحتها و كذا لتعلقها بالأبعاد الاستراتيجية للتسيير و التعامل مع المجموعات و 

 الهيئات و المؤسسات و القوانين. 

 ن رقمي" إلى كونه " مواطن رقمي". حيث تنقل هذه الحاجات الفرد من كونه "إنسا

  Governingالحكم  .5

جميعنا نتذكر استخدام الرئيس الأمريكي السابق باراك أوباما خلال حملته الانتخابية، و الذي كان بمثابة 
إيذان لاستخدام هذه الوسائط، في الحياة السياسية و في تسيير الشؤون الحكومية للبلاد. و قد جاءت 

دة هيئات تتحدث عن ما يعرف بالحكومة الإلكترونية، و الحاكمية الإلكترونية، وصولا الخطط تباعا من ع
  .169إلى ما يعرف بالمواطن  الرقمي و هو :إنسان رقمي حر و مستنير، حامي ذاتي لمعلوماته الشخصية"

رابط حيث أن ما تضمنه هذه الوسائط من شبكية في التواصل، التبادل، و الرأسملة المعرفية و كذا الت
الآني سيعجل بظهور الحوكمة الرقمية و سيسمح بتسهيل عملية اتخاذ القرارا و بتحسين أداء الأطقم 

 .توفير الشفافية، ضمان القدرة على المشاركة العمومية، و المساهمة العموميةالحكومية. و كذا 

 Diplomacyالديبلوماسية  .6
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لقد أصبح استخدام الشخصيات السياسية البارزة 
ديا للتعبير عن آرائها، توجهاتها، و حتى للنيومي

من أمر جد عاد. و لعل أبرز الشخصيات  سياساتها
دونالد ترامب و استخداما لها نجد الرئيس الأمريكي 

الذي لا يترك فرصة إلا و استخدم التويتر في إبداء 
رايه مرة، تحذير دولة ما، دعوة رئيس دولة ما، مد يده 

أو حتى إلغاء اتفاق على صفحة التويتر الخاصة به. حتى أن موقع تويتر  للمصالحة، تعزية دولة صديقة
و هي خاصة برؤساء الدول و  Twiplomacyأو  Twitter Diplomacyأطلق خدمة أسماها 

  170بدبلوماسييهم لتسهيل الوصول إلى الجمهور المعني بالسياسة الخارجية.

دوات زيادة قدرة المنصات على التشاركية فيما كما أن اشكال استخدام المنصات تعرف تطورا بتطور الأ
 بينها. 

 Business activitiesعالم الأعمال  .7

إن الحديث عن  عالم الأعمال الرقمي يقودنا بالضرورة إلى الحديث عن الاقتصاد  الرقمي، هذا الاقتصاد 
الاندماج أو  المعرفة، الرقمنة، الافتراضية، التجزؤ،خاصية و هي :  12الذي يقوم على مجموعة من 

ميديا، الآنية، العولمة العمل عبر الإنترنت، إلغاء الوساطة، التجمع التقني، التجديد، استهلاك و إنتاج ال
 .171النزاعو 

هذه الخصائص فتحت المجال للنيوميديا لتكون من أهم وسائط التحكم في ممارسات الاقتصاد الرقمي، لذا 
جيا للتنسيق بين معارف الأفراد و إبداعاتهم لتحقيق و نولكيؤكد الباحثون أن هذه الشبكات تستخدم الت

معايير اجتماعية جديدة حول كيفية خلق الثروة و تحقيق التطور الاجتماعي في أي مجال و الأمثلة 
عديدة: التربية و التعليم، التسلية و الترفيه، العلاقات العامة السياحة و السفر، التجارة و البيع الإلكتروني، 

  و غيرها.
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 :  التصور الشمولي للتفاعل البشري و  النيوميديا .2
في تصورات الأفراد و تلعب الصورة فيها دورا  النيوميدياكما سبق وأشرنا إليه في مراحل سابقة تؤثر 

محوريا في تغيير تصور الأفراد عن أنفسهم و عن واقعهم و هو ما يؤثر على التصور الجماعي، و على 
أن هذا التغيير أصبح واضحا لدرجة أن أغلب الأفراد   Howard Rheingoldكد المجتمع ككل. حيث يؤ 

طرق تبادل "يفهمون أن هذه الوسائط الجديدة للتواصل تعني حياة جديدة. كما يؤكد الباحث على أن 
 المعلومات الجديدة سمحت للأفراد على مر التاريخ بتغيير الممارسات الثقافية الموجودة. و بالتالي بتغيير

   172."طرق التنشئة الاجتماعية و تسهيل عملية تحول المجتمعات

 هذه التصريحات  تقودنا لطرح تساؤل رئيسي مفاده : ما الذي تغير؟ 

 و التجارب الإنسانية الجديدة : النيوميديا (1

اء لقد أدى ظهور الميديا الجديدة و ارتباطها بالعولمة إلى خوض الإنسان لتجارب ثقافية جديدة يقول العلم
: ظهور تجارب نصية جديدة، طرق جديدة لتصور العالم، ظهور أشكال  تجارب و هي 6أنها لا تقل عن 

علاقات جديدة أو طرق جديدة في ربط العلاقات بين الفرد  و التكنولوجيا الجديدة، تصور جديد للعلاقة 
 .  173نظيم و الإنتاجبين الجسد البيولوجي و الميديا التكنولوجية، و أخيرا ظهور أشكال جديدة للت

بما أن أغلب استخداماتنا للميديا الجديدة تكون في شكل مشاركات نصية  تجارب نصية يديدة : . أ
)مع الأخذ بعين الاعتبار أن كلمة نص هنا تؤخذ بمعنى مجرد يندمج فيه السياق، الفاعلون، 

ائط عرفت أدوات الإنتاج  و الموضوع( فإن ما حدث أن عملية إنتاج النصوص في هذه الوس
و أشكال نصية جديدة، يتم ترجمتها في المحادثات العادية، الإنتاجات و المحتويات  أنواعظهور 

المختلفة أو في بقية الأنشطة مثل التسلية، المتعة و الأنماط الجديدة في استهلاك الميديا ) ألعاب 
 الكمبيوتر، المحاكاة، المؤثرات البصرية(

إذ أصبح بإمكان الأفراد  تمثيل العالم بطرق غير محددة مسبقا، :  طرق يديدة في تمثيل العالم . ب
فتح المجال واسعا أمام إيجاد طرق جديدة و تجارب جديدة ) عن طريق ما يقدمه بكما أنه  يسمح 
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القائمة  الوسائط المتعددة ، أوImmersive virtual environmentsبناء العالم الإفتراضي 
 (Screen-based interactive multimediaعلى شاشات التفاعل  

: حيث تغيرت طريقة الفرد في تلقي  النيوميدياظهور علاقات يديدة بين الفاعل و تكنولوييات  . ت
الصورة، و التعامل مع وسائل الاتصال في حياته اليومية، و في المعاني التي يتم توظيفها في 

 تكنولوجيات الميديا. 
: أي حدوث تغيير لجسد، الهوية و المجموعة الثقافيةتجارب يديدة فيما يتعلق بالعلاقة بين ا . ث

في التجربة الفردية و الاجتماعية للزمن، الفضاء و المكان، و هو ما يغير طرق إدراكنا و تعاملنا 
 مع  أنفسنا و مكانتنا في العالم

: حيث حدث تغيير هائل في تصور يديد للعلاقة البيولويية الحسية مع الوسائط التكنولويية . ج
ة تعامل الأفراد مع الثنائيات بشري/اصطناعي، طبيعة/تكنولوجيا، الجسد/الميديا كجزء كيفي

 اصطناعي تكنولوجي، الواقعي/الافتراضي
:  فبالإضافة إلى إعادة الترتيب تم إدماج  ظهور أنماط يديدة لتنظيم نشاطات الحياة و الإنتاج . ح

 النفاذية، الملكية، الرقابة و التقنين. الميديا الجديدة في ثقافة الميديا، الصناعة، الاقتصاد، 

-Cyberهذه التجارب الجديدة أصبحت تحدد درجة اندماج الأفراد فيما يعرف بالثقافة السايبرية أو 
Culture. 

 لمعرفة الإنسانية و الوعاء الجديد لالتفكير الشبكي  (2

هي تعتمد على محمول متنقل فتركيبة إيكولوجية جد معقدة.  خلقت ،حديثة الوجودأدوات تمثل النيوميديا 
ات عالية التفاعلية تسمح للأفراد و المجتمعات بالتقاسم، تكنولوجيات مدعمة بالإنترنت، لخلق منصو 

 . الخلق، النقاش، و تبديل المحتويات التي ينتجها الأفراد

رق طهذا التحور الذي حدث منذ فترة و الذي أدى إلى ظهور مبادئ معرفية جديدة أدى إلى استحداث 
 لمعرفة و فهم الموجود. ا تكنولوجيات جديدة جديدة في الحصول على المعرفة، تقنيات جديدة و كذ

فعلى الرغم من كون الأدوات التقليدية غير مكانة المعرفة في المجتمع. أن وجود هذه التكنولوجيات حيث 
خلق أن وجود الميديا الجديدة تعلم لا تزال تحتل مكانة محورية في عملية تحصيل المعرفة و إنتاجها إلا لل
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، من 174ثقافة رقمية تتواجد في طرفي الفعل البيداغوجي، على مستوى الأسس و الغايات في نفس الوقت
جهة الأسس حيث أنها توفر  بيئة مناسبة حيث يمكن الحصول على مواضيع للتعلم يمكنها أن تصبح 

جتماعية، الإلكترونية تحت مشكاة الممارسات الا يتم في هذه الحالة فحص الثقافة إذمعارف قابلة للتعميم. 
اعتباطية نابعة من ثقافة التجربة و من  جماعية تتعلق بممارسات اأي أنهالثقافية، المهنية و التربوية. 

 هوياتية عابرة للأجيال.  أنثروبولوجيةثقافة  و بالتالي فهيالتبادلات بين الأفراد. 

تسمح لطالب العلم بصقل ثقافة المعلومة و التي تعتمد على فهي ن هدف تربوي، عكغاية فهي عبارة 
الممارسات الغير رسمية و العفوية من أجل الولوج إلى ثقافة مضبوطة و عقلانية. و هي ثقافة تحفز 

 الفكر النقدي لكونها ثقافة تأملية. 

و المعارف  علميةحيث أن الانترنت من حيث كونها وسيلة اتصال و ميديا جديدة، تسمح بتنقل المعرفة ال
المهارية بنفس القيمة في ظل بيئة هجينة تسمح لكل الحاضرين فيها بالإدلاء بمعارفهم. و رغم كون 
عملية انتاج المعرفة عملية قديمة و ذات أبعاد عالمية إلا أن الميديا الجديدة خلقت آليات جديدة في 

للمؤسسات العلمية بالتفتح على ثقافات و تحريك الذكاء و سيرورات الكتابة المشتركة و سمحت مقاربة 
 أخرى منتجة للعلم و المعرفة. 

فهناك تغييرات جسيمة حدثت على مستوى الاستهلاك المعرفي و العلمي بسبب ما قدمته التركيبة الشبكية 
لعمل النيوميديا و قد دخلت عملية الولوج إلى المعارف الموجودة مرحلة جديدة بسبب حجم الشبكة نفسها 

ا حجم الاحتمالات الممكنة و هو ما أدى إلى ظهور النموذج الاقتصادي الحديث الذي يسمح و كذ
و الذي يعطي قيمة حتى للصفحات التي يقل عليها الطلب و التي لا تزال  باستغلال الفضول الإنساني،

    . 175تحتفظ بقيمتها نظرا لكونها إحصائيا ذات دلالة 

 التفكير الشبكي :  . أ

 J. deالحاصلة فإن  الحديث عن التفكير الشبكي هو حديث عن ما يطلق عليه في ظل التغيرات 
Rosnay   "و هو عقل يتفاعل في ظل ثلاثية تتكون من الثورة المعلوماتية، الفضاء  "العقل الكوني

 حيز المعلوماتي الإلكتروني. السيبيري و ال
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 Ballarini-Santonocito, Serres  2007 dans Eric Delamotte, « Communauté d’amateurs et apprentissage à l’ére 
du numérique », Ed Lavoisier, Distances et savoirs, 2007/2 Vol. 5, p 161 
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 Pédauque , 2006 dans Eric Delamotte, Ibid, p165 
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و هل يؤدي استخدامه إلى ظهور مبادئ و هو ما يجعلنا نتساءل عن البعد الإبستيمولوجي للفكر الشبكي 
معرفية أعلى. أي عن تحفيزه لطرق جديدة في اكتساب المعرفة، طرق جديدة أو تكنولوجيات معرفية 

 جديدة. 

حيث أن التفكير الشبكي يتنامى في بيئة تعرف تحورا أنثروبولوجيا قائما على ما يعرف بالتكنولوجيا 
ي للإنسان و الآلة، دون نسيان  الواقع الافتراضي و الذكاء البيولوجية أو التهجين الجراحي العصب

 . 176في قلب كل القطاعات المتقدمة لحضارتنا الصناعي

تفاعل من خلال الحديث عن المجال أو الحيز الذي ي ثون على ما يقدمه التفكير الشبكيحيث يؤكد الباح
من القرن الماضي في النظريات  في القرن الثامن عشر و حتى الثمانيناتفيه الأفراد، فمنذ ظهوره 

 باهتمامعني ، نجد أن المفهوم قد Random Graphsالخاصة بعلم الرياضيات من خلال ما يعرف بـ 
إلا منذ عشر  لم يتم كبير في هذه العلوم إلا أن استغلاله في التخصصات الاجتماعية و الإنسانية

 سنوات. 

 Six Degrees : The science of connected Ageمن بين أهم المراجع التي أسست لذلك نجد
 Linked : The New science of networksو كذا كتاب  Duncan Wattsلصاحبه 

و قد أنتج الباحثان أيضا أوراقا بحثية حول النظرية الشبكية و . Albert-Lazlo Barabasiللكاتب   
 . The structure and dynamics of networkingأطلق عليها 

على هذه المراجع و على العديد غيرها أهمية هذا المفهوم حيث سواء  الاطلاعلنا من خلال  لقد اتضح
تعلق الأمر بالتركيبة البيولوجية للإنسان و التي تتشكل في شكل شبكي يبدأ في شكل شبكات من 

شبكات المركبات المترابطة بروتينيا، أو تعلق الأمر بالشبكات العصبية الكهربائية المترابطة، أو ال
و الاجتماعية المترابطة بالعلاقات فإن للتركيبة الشبكية للأشياء خصائص كثيرة تسمح بتحقيق الإنسيابية 

حيث يذهب الباحثون إلى كون هذا التغيير يؤدي إلى تخطي الفكر الكارتزي العقلاني و شمولية. ال
شبكي متعدد الأبعاد أي فكر  يالإنتقال إلى نموذج فكري جديد قائم على فكر ريزوماتي متشعب الجذور أ
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 Raphaël Josset, Ibid, pages 137 
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فكر ترابطي متعدد المعاني. حيث أن الترابط في هذه الحالة يصبح عبارة عن طريقة للربط بين المعلومات 
 177و للتفكير في نفس الوقت.

 على كونها :  Rafael Jossetإذ يؤكد 

"En l’occurrence, une architecture baroque, fractale, invisible, hétérogène, 
fluide, interactive, malléable, pliable, intégrant la rupture et la discontinuité et 
permettant une multiplicité de parcours et de combinaisons dans un médium 

hybride et digital mêlant le texte, l’image et le son "178  

لتفكير التقليدية القائمة على مفاهيم الهيكلية الهرمية، الخطية، و هو ما أدى إلى تغيير جذري في طريقة ا
ى ذلك إلى انتقال من النموذج النصي إلى دو يؤدي إلى تحول في إدراك و تصور المحيط. كما أ يةالترتيب

 نموذج النص الفائق أي من تكنولوجيا تماثلية إلى تكنولوجيا رقمية.

رية سمح للباحثين بالنظر لعملية التفاعل البشري على اختلاف هذا التصور الجديد لطريقة التفكير البش
سياقاتها )انتروبولوجية، بيولوجية، سيبيرية، اتصالية،...( بطريقة مختلفة تبدأ من البعد التاريخي للأفراد و 

و التي   179الموروث الموجود، الخيال الجماعي، النشاطات الحلمية، و تشمل مصفوفة الفضاء السيبيري 
 ن الوعي الجماعي المحيط بالأفراد كغلاف يشبه طبقة الأوزون. تعبر ع

يسمح متد في ظلمة الليل أثناء النوم و حيث يتم تصور وجود فضاء غير مادي مكون من لاشعور الأفراد ي
غما، و هو اللأفراد بالترابط الفكري و يسمح لهم بالإبحار في أفكار غيرهم من خلال الإنغماس في هذا الم

 نا بالإبداع و الاختراع و إعادة استغلال معرفة الآخر. ما يسمح ل

هذا التصور النابع من رغبة الباحث في إحداث القطيعة مع العزلة الفكرية للفرد، ساهم في تطوير مارشال 
العقل التكنولوجي للعالم و الذي شبهه بعضو تكنولوجي يستخدمه العالم ككل عن ب ما يعرفماك لوهان ل

 180وني للحواس البشرية.طريق تمدد إلكتر 
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 Theodor H. Nelson, "Literary machines", Mindful Press, 1994. 
178

 Raphaël Josset, Ibid, p 139 
179

في سنوات الخمسينات من القرن الماضي، من خلال مصطلح   Theilhard de Chardin مفهوم تحدث عنه الباحث البيولوجي  و هو 

Noosphere  
180

 Marshall Mac Luhan dans Raphaël Josset, Ibid, p 141 
 



 النيوميديا و البعد الماكرو ثقافي لإننسان المعاصر: إنتاج المعرفة بتصور الشبكي /الفصل الثالث
 

110 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Noosphère  تمثيل بياني لمكانة الـ

 https://fr.m.wikipedia.org/wiki/noosphère المصدر :
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 : وظائف و فرصالنيوميديا  .3

الإنساني الشبكي الحديث و بالتعرف  كرلقد سمح لنا الجزء الأول من الحصول على تصور شامل للف
 حتى في اللاوعي الفردي. الحديثة من ترابط و تشارك التكنولوجياتعلى ما قدمته 

العلمي كان من الضروري ة و الممارسات و الوظائف التي تقدمها للبحث قبل الحديث عن الميديا الجديد 
التطرق إلى كيفية التعامل مع هذه الوسائط كآليات متحركة البنية متعددة المهام، هجينة التركيب. و في 
تصور وظيفي متكامل كان من الضروري التعرف على التصورات الحديثة لعمل هذه التقنيات في ظل 

التعرف على أهم المفاهيم التي تحفزها و أهم البنى التحتية التي تحتاجها و كذا شاكلة تفاعل  المشاريع، و
 الفاعلين أثناء عملها أو استخدامها. 

أن نعتمد على نموذج حديث يعرف بنموذج خلية النحل و الذي قدمه مجموعة  ارتأينالمقاربة هذه البنية 
  من الباحثين : 

Jan H. Kietzmann; Kristopher Hermkens; Ian P. MacCarthty; Bruno S. Silvestre 
 Simon Fraserبجامعة  Segal Graduate of businessو هم مجموعة باحثين تابعين لمعهد 

University   بمدينةVancouver  .حيث من خلال إطلاعنا على النموذج الذي تم بثه سنة الكندية
ج لدراستنا. إذ أن عملية استيضاح كيفية استخدام الباحث تبين لنا ما يمكن أن يقدمه النموذ 2011

العلمي للوسائط الجديدة في خضم سيرورته البحثية يستدعي التعرف على البنية الهيكلية التي تعمل بها 
طرق امتلاك الأفراد لها كآليات مما يسمح لنا بالتعرف على  هذه الوسائط و ما تقوم به من وظائف

 كسيرورات. و 

  النيوميديافي فهم اللبنات الأساسية لتوظيف  Honeycomb خلية النحل نموذج -أ

يرى الباحثون في هذا النموذج أن عملية استخدام الانترنت من طرف الأفراد في زمننا المعاصر قد عرفت 
تغييرات جذرية انتقل الفرد فيها من عملية تلقي و إرسال المعلومات، أو من نموذج استهلاك المعلومات 

 المتاحة لخلق المحتوى، تغييره، تقاسمه، و الحوار حوله. منصات الاستغلال  إلى
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 التقاسم
نظام لإدارة  

المحتويات والرسم 
 البياني الاجتماعي

 

 التواجد 
إدارة  خلق و

، أنية واقعية

  المحتويات

 العلاقات 
إدارة هيكلية، و 

خصائص التدفقات 
في شبكة من 

 العلاقات
 الهوية

مراقبة خصوصية 
 أدوات ، البيانات 

    لذاتيالترويج ا

 المحادثات
كيفية التواصل مع 

الآخر حول 

 المواضيع المهمة

 المكانة
تحديد المكانة 

 الاجتماعية للفرد

 المجموعات
قوانين الانتماء 

لمجموعات و 

البروتوكولات 

 الخاصة بالتجمعات

لذا ارتأى الباحثون أن يقدموا للمهتمين إطارا نظريا يسمح باستخدام هذه الوسائط من خلال التعرف على 
ثون وظائفها و كيفية التعامل مع خصائصها وفق السيرورة التي يجد الفرد نفسه بصددها. و قد حدد الباح

سبعة لبنات محورية يتم تناولها في شكل خلية نحل و هي : الهوية، المحادثات، التقاسم، التواجد، 
 العلاقات، السمعة، و المجموعات. 

 السياق العام للنموذج: .1
أن ما يحدث في العالم من تغيرات في استخدام النيوميديا و في محاولة إدراجها في مختلف  يرى الباحثون 

لممارسات السياسية، الثقافية، الاجتماعية و الاقتصادية للأفراد، المجموعات و المؤسسات المجالات و ا
قد خلق إيكولوجيا أو بيئة جديدة للتفاعل. هذه البيئة على تعدد مجالاتها، فاعليها و أدواتها تعرف عقبة 

ئص هذه الوسائط و أساسية في تفعيل استخدام الوسائط الجديدة تتمثل في جهل أغلبية المستخدمين لخصا
  كيفية الاستخدام الأنجع للحصول على المستوى الأعلى من الفعالية و الفاعلية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج خلية النحل لوظائف النيوميديا : 181الشكل رقم
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 Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, Ian P. McCarthy, Bruno S. Silvestre, “Social media? Get serious! 
Understanding the functional building blocks of social media”, Science Direct, Kelley School Of Business, 
Indiana University, 2011, p 242-251 
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بيئة ثرية و متنوعة من المنصات، تختلف في مجالاتها و وظائفها. حيث حيث يؤكد الباحثون على وجود 
بالمهنيين و شبكاتهم  جه للجماهير كالفيسبوك ، تويتر... بينما يهتم بعضهايوجد منها ما هو مو 

 ,MySpace Youtube، البعض الآخر يعنى بالتقاسم و مشاركة المحتويات مثل LinkedInإين كاللنكد
Flickr  على اختلاف نوعية هذه المحتويات. من جهة أخرى نجد نوعية أخرى من التقاسم يكون فيه

 و هي المدونات و التي تتميز بسهولة الإنشاء و تنوع المواضيع. المحتوى نوعي 

كل هذه الفضاءات و المنصات سمحت للاتصال الفردي، الجماعي و التنظيمي بالانتقال إلى مستوى 
حيث يرى الباحثون أن وجود هذه التكنولوجيات سحب البساط  أعلى فيما يطلق عليه بدمقرطة الاتصال. 

المجموعات و ذلك لقدرة الأفراد و  ين التنظيميين المعنيين بالتسويق و العلاقات العامةمن تحت أقدام الفاعل
التي تقوم بخلق، تقاسم و استهلاك المدونات، التويتات، مدخلات الفيسبوك، الصور و الأفلام و غيرها 

 من المحتويات على عمل نفس أعمالها و بحرية أكبر. 

ية يحدث في فضاء مفتوح بإذن منها أو بدونه، مما يحتم على حيث أصبح الحديث عن العلامات التجار 
إذ أن المنظمات في أغلب الأحيان يتجاهلون أو يسيؤون  هذا الوضع بجدية، المؤسسات أن تتعامل مع

   182تسيير الفرص و التهديدات التي يمثلها المستهلكون المبدعون.

الأساسية التي يجب التحكم فيها و في  للعمل على الحد من ذلك قدم الباحثون مجموعة من اللبنات
وظائفها حيث تقوم هذه اللبنات على أعمال مجموعة من المتخصصين في النيوميديا و المسيررين لبعض 

و الذي قام بتطوير و تركيب الأفكار التي  Atomiq.orgمن  Gene Smithالمنصات و على رأسهم : 
  Sylloge.com من    Stewart Butterfield، أيضا Interconnect.orgمن  Matt Webناقشها 

 . semanticsstudios.comمن   Peter Morvilleو 

حيث اعتمد الباحثون على أعمال سابقيهم لشرح كيفية استخدام التنفيذين للنموذج لفهم الخصائص 
تعمق لوظيفية لنشاطات السوشيال ميديا، و مناقشة و تمثيل التأثيرات الأساسية لكل لبنة على كيفية ا

المؤسسة في تحقيق الإلتزام من جمهورها. أيضا حاول الباحثون التركيز على كيفية استخدام النموذج كأداة 
لمقارنة المنصات المتاحة من ناحية الوظائف و الأنشطة الممكنة و أخيرا تقديم دليل للمؤسسات من أجل 

 نشطة المتاحة عبر الوسائط.تطوير استراتيجيات  مراقبة و تقييم، فهم و التفاعل مع مختلف الأ
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 Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, Ian P. McCarthy, Bruno S. Silvestre, Ibid, p 242-251 
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 السبعوظيفية الالتركيب لبنات خلية النحل أو نموذج  .2
ص مختلف أوجه تجارب المستخدمين لقد قدم الباحثون في هذا النموذج سبع لبنات أساسية تسمح بتفح

اسم، آثارها على المنظمات و المؤسسات المعاصرة و هي كما سبق لنا ذكرها : الهوية، المحادثات، التقو 
 و المجموعات.  أو الشهرة التواجد، العلاقات، السمعة

 : Identityالهوية    -1-أ
في نموذجهم يتحدث الباحثون عن الهوية بكونها الطريقة التي يبرز أو يفصح أو يشيع بها الأفراد أنفسهم  

النوع، المهنة، و يتضمن ذلك معلومات التصريح عن الهوية كالإسم، السن، في إعدادات السوشيال ميديا. 
 مكان التواجد و كذا معلومات تصور المستخدم بشاكلة ما. 

أن عملية تقديم المستخدم يمكن   2010في دراستهما لسنة  Haenleinو  Kaplanحيث يؤكد كل من 
أن تتم بطريقة واعية أو لا واعية للكشف عن الذات و ذلك بإظهار معلومات ذاتية كالأفكار، المشاعر، 

ظهار و ساهم في خلق حركية الإما أدى إلى تفاوت في استخدام خاصية م  183و الكراهيات. التفضيلات،
كبيرة حول الموضوع و ذلك وفق المنصة التي نتواجد بها. فهناك منصات يعتبر ظهور الهوية فيها ميزة 

يمكن أن  سمح للفرد بالاستغلال الأمثل لها كالفيسبوك و الإنستغرام، بينما توجد منصات أخرى أساسية ت
تسمح بوجود أسماء مستعارة منذ التسجيل الأولي و تقوم على وجود هويات خيالية، ظرفية، و على 

ظهور منصات ذات مستوى أعلى في تسيير مسألة الهوية مثل ب كما سمح ذلكتصميم شخصيات مبتكرة. 
DandyID  أوRetaggr اقات مهنية، أو و التي تسمح بتسيير الهويات المختلفة و بتقديم ما يشبه بط

يعد و هو ما أدى إلى وجود عدة تأثيرات إمضاءات إلكترونية في شكل هويات و بطاقيات إلكترونية. 
الاهتمام بالخصوصية و الأمن المعلوماتي. حيث يؤكد الباحثون أنه في ظل ما تقدمه الوسائط من 

 لضروري للمنظمات و الأفرادفضاءات و في ظل التنوع الحادث في التعامل مع مفهوم الهوية أصبح من ا
حماية   مراعاة ضرورة إحداث التوازن بين أهمية تقاسم الهوية و بين للاستخدامالمهتمين بالتخطيط 

 الخصوصية. 
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 Kaplan, A., & Haenlein, M. ; “The early bird catches the news: Nine things you should know about micro-
blogging. ” Business Horizons,   2010  
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خريطة ذهنية توضيحية، يؤكد فيها أن  Bruno Devauchelleلتوضيح الأبعاد المتداخلة يضع الباحث 
 تين:عملية بناء الهوية الرقمية تتم بطريق

 و أخرى إنسانيةكترونية لو فيها يتم بناء الهوية وفق آثار إ :بطريقة لا فاعلةبناء الهوية الرقمية  . أ
 المبنية على آثار إلكترونية : (1

 و ذلك بتتبع تاريخ الصفحات، الإيقونات، الصفحات المفضلةالحاسوب :  .1
 WIFIمواقع ويفي  عند ممول الإنترنت: و ذلك سواء عن طريق الولوج في البيت أو عن طريق .2

  3Gأو من الجيل الثالث 
 زيارة صفحات  .3
 عن طريق الأفعال التي أقوم بها في الموقع : كالبحث عبر محركات البحث .4
 الإجابة عن استمارة استبيان رقمي .5
استخدام آلات و أجهزة رقمية : كالهاتف النقال، البطاقة الرقمية البنكية، بطاقات النقل، بطاقات  .6

 قات الزبائن. الإئتمان و بطا
 عن طريق المكالمات الهاتفية الآتية من أشخاص معرفين.  .7

 مبنية على آثار إنسانية : ال (2
 التعليقات على مشاركات  .1
 المحادثات التي تتم بدون علم صاحب الهوية .2
 ذكر المنتجات من طرف أشخاص ما  .3
 الروابط المنشأة نحو محتوياتي و منتجاتي الرقمية  .4

 ة : اعلف الهوية المبنية بطريقة . ب
 و تتم بطريقتين : 

إنتاج منصات للمحتوى : كإنتاج المواقع الإلكترونية، المدونات، الويكي، أو فضاءات تفاعلية  .1
 مشتركة.

المشاركة أو التفاعل في منصات موجودة : من خلال مشاركات في محتوى موجود مسبقا لإثراءه  .2
لبيع و الشراء عبر التجارة الرقمية أو من خلال ممارسة أنشطة كاملة كاأو التفاعل معه، و كذا 

 مواقع التكوين عبر الإنترنت، أو مواقع مهني...
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عن الهوية الرقمية بكونها مجموع ثلاث  Camille Alloingفي توصيف أكثر شمولية تتحدث الباحثة   
 هويات مختلفة : 

Nous pouvons alors considérer que, comme pour les internautes l’identité numérique 
d’une organisation va à la fois se composer : de son identité déclarative (les 

informations qu’elle inscrit sur les profils et contenus qu’elle crée) ; de son identité 
agissante (les messages qu’elle produit et globalement son activité sur le web) ; et son 

identité calculée (volume de fans sur sa page Facebook par exemple, et toute autre 

computation effectuée par les plates-formes)184 

  المحادثة : -2-أ

التواصلي للمستخدمين بين بعضهم في شكل شبكة. فأغلب شبكات التواصل تم  و تمثل هذه اللبنة البعد
لأسباب مختلفة كالتعارف، تبادل الأفكار، بناء إعدادها لتسهيل المحادثة بين الأفراد و الجماعات 

معرفة بآخر المستجدات في مختلف العلاقات على اختلافها، لبناء ثقتها بأنفسهم، أو للبقاء على 
كما يرى الكثير منهم أن هذه الوسائط تسمح بإيصال رسائلهم و إحداث أثر إيجابي فيما يتعلق المجالات. 

 185بالقضايا الإنسانية، المشاكل البيئية، القضايا الإقتصادية، و النقاشات السياسية.

وسائط للمحادثة فبينما يقوم تويتر على و في هذا السياق نجد أن هناك اختلافات في توظيف هذه ال
كما يؤكد الباحثون في مجال  محادثات قصيرة، فانية، تقوم المدونات على محادثات طويلة و غنية.

الاختلاف في التكرارات و المحتوى هي العوامل الأكثر تأثيرا في تسيير على كون  186الحركية الصناعية
و ذلك من خلال تحديد : درجة و اتجاه  سرعة المحادثةالأفراد و المؤسسات و طريقة إعطاء معنى ل

حيث أن درجة التغيير تقاس بعدد المحادثات حول موضوع ما في مدة زمنية . التغيير في المحادثة
 محددة، بينما يتم تحديد اتجاه التغيير عبر تتبع استمرارية أو انقطاع المحادثة. 

                                                           
184

 Camille Alloing ; « Processus de veille par infomediation sociale pour construire l’e-réputation d’une 
organisation. Approche par agents-facilitateurs appliqués à la DSIC de La Poste ». Sciences de l’information et 
de la communication. Université de Poitiers, 2013.  p 299 
185

 Beirut." Why do people really tweet? The psychology behind tweeting!" Retrieved November 5, 2010, from 
http://blog.thoughtpick.com/2009/08/why-do-peoplereally-tweet-the-psychology-behind-tweeting.html dans  
Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, Ian P. McCarthy, Bruno S. Silvestre, Ibid, p 244 
186

 McCarthy, I., Lawrence, T., Wixted, B., & Gordon, "A multidimensional conceptualization of environmental 
velocity", The Academy of Management Review, 35(4), B. (2010). 604—626. 

http://blog.thoughtpick.com/2009/08/why-do-peoplereally-tweet-the-psychology-behind-tweeting.html
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فيها تحديد كيفية تحليل محتوى المحادثات في مواقع  احاولو  اتدراسال العديد من وقد قدم الباحثون 
الباحثون على وجود محورين أساسيين هما تحليل محتويات منتديات الحوار  دإذ يؤك. الاجتماعيالتواصل 

و الإيميلات كطريقة تتبع للمحتوى الشبكي الثري و اللامتزامن من جهة و تحليل الوسائط الجديدة التويتر 
 لمحتوى القصير و المتلاشي. و التي تعتمد على ا

 هذه ام بذلك. إذ أنللقي ةقيطر  15 خمس عشرةأكثر من  لحديث عنا مكنفبالنسبة للمحتوى الأول ي
تطبيق شبكي حامل  في شكل تكون  أو مدونات تحليل محتوى منتديات حوار هي عملية عمليةال

 في مجال معين... للمحادثات و النقاشات عبر عرض محتويات مستحدثة من طرف المستخدمين

حاول  و قدفراد الرد على بعضهم البعض. لأيكون هذا العرض في شكل تسلسل من المشاركات، يمكن ل 
أو من خلال تتبع مقاييس وسائط الدراسون تحليل هذه السلاسل من خلال تتبع الأسئلة و الأجوبة، 

 187.و خصائص السلاسل ...(المنشورات، العدد، عدد الردود،) التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤلف
حاول الباحثون البحث عن الإجابة الأمثل عن الأسئلة المطروحة خلال المحادثات من خلال إدماج  كما

م تير اغو كل HITSو هنا تم إدراج أفعال القول، و شهرة المؤلف في أداة قياس تماثلية. التماثلات اللغوية، 
و التعرف على المنشورات التي تمثل أجوبة  ة لهللفصل بين المنشور الرئيسي و المنشورات التابع

ت مجموعة أخرى طريقة تحلل السلاسل التي يكون أول منشور عبارة عن سؤال و يتم كما قدم 188.حقيقية
تحديد الجواب من خلال تحديد مكان تواجد إجابة المتدخل، مكانته، و النماذج القائمة على الترجيح 

  189.الاحتمالي

لمستخدم البريد  املحق إحداها قدمت فقد قدمت العديد من الدراسات أيضا حيث فيما يتعلق بالإيميل
مقاربة المحادثة في الإيميل تمت  أخرى  فيبينما  190المواضيعوفق بضم الإيميلات الإلكتروني يسمح 

                                                           
187

 W. Xi, J. Lind, and E. Brill, “Learning effective ranking functions for newsgroup search,” in Proceedings of the 
27

th
 annual international ACM SIGIR conference on Research and development in information retrieval, ser. 

SIGIR ’04. New York, NY, USA: ACM, 2004, pp. 394–401 http://doi.acm.org/10.1145/1008992.1009060  
188

D. Feng, E. Shaw, J. Kim, and E. Hovy, “Learning to detect conversation focus of threaded discussions,” in 

Proceedings of the main conference on Human Language Technology Conference of the North American 

Chapter of the Association of Computational Linguistics, ser. HLTNAACL ’06. Stroudsburg, PA, USA: Association 
for Computational Linguistics, 2006, pp. 208–215 , http://dx.doi.org/10.3115/1220835.1220862  
189

 L. Hong and B. D. Davison, “A classification-based approach to question answering in discussion boards,” in 
Proceedings of the 32nd international ACM SIGIR conference on Research and development in information 

retrieval, ser. SIGIR ’09. New York, NY, USA: ACM, 2009, pp. 171–178, 
http://doi.acm.org/10.1145/1571941.1571973  
190

 G. Cselle, K. Albrecht, and R. Wattenhofer, “Buzztrack: topic detection and tracking in email,” in Proceedings 

http://doi.acm.org/10.1145/1008992.1009060
http://doi.acm.org/10.1145/1008992.1009060
http://dx.doi.org/10.3115/1220835.1220862
http://doi.acm.org/10.1145/1571941.1571973
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عن طريق خصائص الإيميل. حيث عمل الباحثون على التفريق بين سلاسل الإيميلات و سلاسل 
و ذلك لتقديم الحوارات الحاصلة في شاكلة أكثر دقة و تنظيم  ل خصائص كل منهمامن خلا المحادثات

  191عن طريق توضيح مواضيع الإيميلات، تاريخها، فاعليها، و محتوياتها.منظنم 

فقد تحدث الباحثون عن ما يعرف ، Microbloggingأما فيما يخص التدوين المصغر أو ما يعرف بالـ 
و الذي يمثل طريقة جديدة في مقاربة تعتمد الدمج بين   Conversation Retrieval المحادثة باسترجاع

 مفهوم استرجاع المعلومات و مفهوم تحليل محتوى شبكات التواصل. 

قد قدموا عدة دراسات من أهمها دراسة ركز بعضها على مظاهر التدوين في هذا الإطار نجد أن الباحثين 
. ، توسيم المحادثات أو تحديد المواضيعامة على هويات أصحابهالمصغر و كيفية وضعها في هيكلية قائ

بينما قامت دراسات أخرى على فكرة خلق شجرة قائمة على المستخدم و كيفية الرد عن طريق استخدام 
. لكن على التويتاتالمستخدمين ردود  تعتمد علىبناء مخططات كاملة  أيضاحاول الباحثون ، @الرمز

يقصي الأجوبة التي لا تحتوي على الردود شجرة محدوديته فاستخدام النماذج  الملاحظ أن لكل من هذه
الردود بل يتضمن المحادثات في  يكون فقط عن طريقبينما الحوار حول موضوع ما لا  @الرمز 

مجموعة من الباحثين في دراسة حديثة قدم  .التعليقات، الإعجابات و تقاسم الموضوع بنشره ،المجموعات
و هي طريقة حاول فيها الباحثون  TCONDة في التعامل مع الحوار على التويتر سميت بـ طريقة جديد

مجموعة "محادثة عبر التويتر و ذلك باعتبارها للتخطي كل الأخطاء السابقة من خلال تقديم تعريف جديد 
بقية  مستخدم في زمن ما حول موضوع ما و يتم الإجابة عنه من طرفمن النصوص القصيرة قام بنشرها 

إسم المستخدم أو عن طريق الإعجاب، النشر، التعليق، أو أي @المستخدمين سواء بإعتماد الشاكلة 
 .  192طريقة تفاعل ممكنة"

                                                                                                                                                                                     
of the 12th international conference on Intelligent user interfaces, ser. IUI ’07. New York, NY, USA: ACM, 2007, 
pp. 190–197. http://doi.acm.org/10.1145/1216295.1216331  
191

 S. Erera and D. Carmel, “Conversation detection in email systems,” in Proceedings of the IR research, 30th 
European conference on Advances in information retrieval, ser. ECIR’08. Berlin, Heidelberg: SpringerVerlag, 
2008, pp. 498–505. http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1793274.1793335  
192

 Rami Belkaroui, Rim Faiz, Aymen Elkhlifi; “Conversation Analysis on Social Networking Sites”; The 10th 
International Conference on Signal-Image Technology and Internet-Based Systems (SITIS) 2014; Nov 2014; 
Marrakech, Morocco. 174, 2015, 

http://doi.acm.org/10.1145/1216295.1216331
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1793274.1793335
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مما سبق يتبين لنا أن عملية تحليل المحادثات في شبكات التواصل الاجتماعي هي أمر جد معقد لكنه 
إذا كان الفرد أو المنظمة يسعى إلى المشاركة  خاصة محوري و أساسي و ذلك لما لهذه اللبنة من أهمية

 في هذه المحادثات، إنشاءها أو التحكم فيها. 

  Sharingالتقاسم   .3

دة. فهي تعني التبادل، التوزيع يمثل هذا البعد وظيفة أساسية يعتمد عليها مستخدمو الوسائط الجدي
البعد الاجتماعي الذي تحويه حيث تعبر هذه الوظيفة أو الخاصية على  193الحصول على المحتويات.و 

فسواء الوسائط من خلال فكرة وجود تبادل بين طرفين كغاية أساسية للتواجد داخل الفضاء الإفتراضي. 
التواصل داخل هذا الفضاء  تعلق الأمر بالنشاطات التجارية، العلمية، الثقافية أو الاجتماعية فإن عملية

 نصا، فيديو، صورة، صوت، رابط، موقع... تتم حول وجود شيء معين يتم تبادله قد يكون 

فمرحلة وجود "موجود" ما يتم الألتفاف حوله تسبق أي نوع من المحادثات و العلاقات بل أنها تحدد 
مختصة في تبادل و تشارك الصور، طبيعة و وظيفة الوسائط في أغلب الأحيان. فبعض المنصات 

ى و الصوتيات، و بعضها في توصيف المسارات الأخرى الفيديوهات، بينما تختص أخرى في الموسيقو 
و عليه فإن عملية التحكم في هذه الوظيفة تحتم على المنظمات التركيز على محورين  المهنية و غيرها...

ملوها حولها، أو تحديد الأشياء أساسيين، يتمثل أولها في تحديد المواضيع و الأشياء التي يجتمع متعا
المشتركة، ففي غياب هذه المواضيع تعتبر  الاهتماماتأن تشكل وساطة في الأشياء الجديدة التي يمكن و 

حيث أن . بها التقاسم أو يجب أن يتم الشبكة مجرد أداة ربط و نقل بدائية. ثانيهما يتعلق بالدرجة التي يتم
لمثال الأشياء التي يتم تقاسمها أحيانا تخرج عن الإطار اللازم و قد تحدث مشاكل للمنظمة. فعلى سبيل ا

سهولة لتي بسبب كبر شبكتها و انتشاره و نجد منصة يوتيوب التي تسمح بنشر الفيديوهات المعدة ذاتيا و ا
هو ض المؤسسة للمساءلة القانونية. و التقاسم فيها تعاني دائما من انتشار فيديوهات مخالفة للقوانين و تعر 

توى كخلق هويات رقمية واضحة، أو ديدة في الرقابة و ترشيح المحطرق جما أدى بها إلى استحداث 
وضع أنظمة معالجة للمحتوى لمعرفة المحتويات و تسييرها، و أيضا من خلال الاعتماد على الأفراد من 

  توسيم الفيديوهات ذات المحتوى المخل بالآداب و القوانين. 

                                                           
193

 Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, Ian P. McCarthy, Bruno S. Silvestre, Ibid, p 245 
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الانتقال من سيرورة بسمحت المعرفة فإن الوسائط الجديدة بإستخدام هذه الوسائط في تقاسم في ما يتعلق 
مركزية إلى سيرورة لا مركزية و ذلك لكون الأفراد قادرين على نشر المعلومة أينما شاؤوا سواء تعلق 

إذ أن هذه الوسائط تسمح بالانتقال من حالة عمل متقطعة  194الأمر بالسياق الرسمي أو غير الرسمي.
ت مستمرة حول موضوع أو شيء ما في إلى حالة مستمرة و ذلك لكون الأفراد يقومون بتحريك محادثا

أنها تساهم في الانتقال من استخدام مستودعات الأفراد  كما 195خضم تشعبات الممارسات التنظيمية.
المشاركات المعرفية المنبثقة كترابط غير مخطط له يحدث الآتية من الوعي الجماعي المسبقة البناء إلى 

و هو ما حفز الانتقال من عملية تقاسم  196قاسم المعارف.عندما يقوم الأفراد باستخدام النيوميديا لت
   197المعرفة على المباشر إلى المحادثة المعرفية الجماعية المستمرة ذات البث المباشر.

  Presence   حضورال .4
حالة ذهنية، عقلية تحدث على المستوى الفرد تجتمع بحالة حسية تعبر عن كونه يقصد بالحضور عموما 

 جود بمكان ما حيث تعرف على أنها موجود أو غير مو 

“…user's subjective sensation of being there in a scene depicted by a 

medium”
198

 

نحو الآخر. أي معرفة مكان تواجد الآخر داخل الشبكة  النفاذيةو تعنى هذه الخاصية بضرورة التحكم في 
فة ذلك من خلال وجود آليات بسيطة تتيحها و خارجها و درجة كونه متاحا. في شكلها التقني يتم معر 

الشبكات و المنصات المستخدمة من خلال ظهور علامات و كلمات بعينها مثل موجود، متصل، 
كما أن ذات المنصات تقدم خاصيات أساسية أخرى تسمح حتى بتحديد المكان من خلال متاح... 

خاصية  Foursquare، بينما يقدم مميزات ال جي بي س، فالفيسبوك يتيح خاصية يوجد بالقرب منك
Check in .و غيرها من الخصائص 

                                                           
194

 Kane, G. C., & Fichman, R. G. "The shoemaker's children: using wikis for information systems teaching, 
research, and publication". Management Information Systems Quarterly, (2009), 1-17. 
195

 Treem, J. W., & Leonardi, P. M. “Social media use in organizations”. Communication Yearbook, (2012), 143–
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هذا من جهة من جهة أخرى فإن موضوع التواجد موضوع جد مهم بالنسبة للمنظمات و الأفراد و ذلك  
أصبح اليوم الحديث عن ما يعرف بالحضور يم صورة المؤسسة و جذب الاهتمام. إذ تقيمن خلال 

حيث أن تفاعلات الحادثة على مستوى الوسائط الجديدة. في فهم ال الاجتماعي و هو مفهوم أساسي
 .199الدراسات المتعلقة بهذا المفهوم قد ظهرت للحديث عن درجة اهتمام الطرف الآخر بالتفاعل الحاصل

وقد تم تطوير هذا المفهوم ليتعلق بإحساس الفرد بتواجده في حياة الآخر رغم عدم تواجده معه في نفس 
بالنظر إلى حجم التقدم الذي عرفته التكنولوجيات و بوصول التفاعلية إلى ما يعرف بالذكاء  المكان و ذلك

و قد حدد الباحثون ثلاث خصائص أساسية  .200الجماعي و وولوج الأفراد إلى عوالم افتراضية متكاملة
حيث ية. الفوري، و التفاعل لتفعيل الحضور الاجتماعي تتعلق بالسياق الاجتماعي، الاتصال المباشر

يسمح السياق الاجتماعي بالتنبؤ بطريقة إدراك الأفراد للحضور الاجتماعي من خلال التعرف على 
 الاجتماعيةتوجهات المواضيع، الخصوصية، المواضيع المهمة، العلاقات القائمة، و السيرورات 

 .201الموجودة

 ي و التفاعل : في هذا السياق يؤكد الباحثون على ضرورة التفريق بين الحضور الاجتماع

"In a sense that interactivity pertains to individuals’ perceptions  of 
acknowledging existence of the other communication partner, this notion may 

appear similar to social presence. However, they are indeed two distinct 
constructs. Interactivity may indicate existence   of social presence, or a 

feeling of social presence may strengthen perceptions of interactivity. It is also 
possible that individuals would experience a strong feeling of interactivity 

without necessarily feeling social presence "202  

  Relationshipsالعلاقات   .5
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تقدمها وسائط التواصل تمثل عملية بناء العلاقات بعدا محوريا و جوهريا في البنية الوظيفية التي 
مختلف مستخدميها بشكل تقني يخدم الحاجات الفردية و تسمح بالربط بين  الاجتماعي حيث أنها

ة الأبعاد و الوظائف سواء تعلق الأمر بإظهار إذ يرى الباحثون أن هذا البعد العلائقي يحدد بقيالجماعية. 
فأحيانا تكون هذه العلاقات رسمية، منظمة الهوية، نوعية و طريقة تبادل المعلومات، المحادثة و غيرها...

و الذي يقدم وظيفة وصفية للعلاقات و يسمح للفرد بمعرفة مدى بعده  LinkedInو مهيكلة على شاكلة 
شبكة  هوية الأفراد المشاركين من خلال ه الخاصية بالتدقيق فيكما تسمح هذعن عضو مستهدف. 

و للتحكم في العلاقة الموجودة قدم الباحثون مجموعة معايير  علاقات الصداقة القائمة بين مختلف الأفراد.
   الإلتزامتساعد على قياس العلاقة الموجودة و ذلك من خلال مقاربة خمس مفاهيم أساسية و هي: 

Engagement يقصد به مدى إلتزام الأطراف بالتواجد من خلال استثمار الموارد في بناء العلاقة و ،
الروح  و يقصد بها مراقبة درجة التفاعلية بين الأطراف،  Control mutuality  الرقابة المشتركة

 Trust ، الثقةو يقصد بها تقاسم نفس القيم، المبادئ الأفكار و الاهتمامات  Commonality الجماعية
و هنا يتم البحث عن طرق تلبية الغايات   Satisfaction، و الرضىو مدى صعوبة وجودها و معوقاتها

 . 203من العلاقة

  Reputationالسمعة  .6

 و هي البعد الذي يتم فيه الحديث عن كيفية التسويق لهوية الفرد في خضم المحادثات و داخل العلاقات. 

، أو المنظمة أن يحدد بها هويته من خلال كيفية ذكره من طرف أي الطريقة التي يمكن للفرد، المجموعة
و يؤكد المختصون في هذا السياق أن السمعة تأخذ عدة معاني الآخرين في إطار الوسائط الجديدة. 

. فالسمعة في أغلب الأحيان تأتي من وجود علاقة و بالتالي فهي متعلقة حسب المنصات المستخدمة
 ة أساسية في عملية قياس الثقة، نجد أن المختصين يلجؤون إلى ما يعرف بـبالثقة، لكن في غياب طريق

Mechanical Turks  و هي أدوات تقوم بالتجميع التلقائي للمعلومات المستحدثة من طرف المستخدم
يتم الاعتماد في منصات أخرى . Crowdsourcingفي ظل ما يعرف بالـ  لتحديد مدى الثقة الممكنة
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كعدد المشاهدات، أو عدد الإعجابات و هنا ينتقل التركيز من الأشخاص نحو  على محددات أخرى 
 المحتويات. 

أمر جوهري يتعلق بكون المفهوم عرف عدة تحولات ساهم في هذا السياق كان من الضروري توضيح 
فيها التغيرات الحادثة على المستويين التقني و الممارساتي للوسائط. حيث و على ضوء مقاربة عدة 

، العلوم القانونية و عاريف في كل من العلوم الاقتصادية، علم الاجتماع و علوم الإعلام و الاتصالت
-E ما يعرف بـالإلكترونية و بالتحديد  لسمعةتعريفا ل Camille Alloingقدمت  المحاسبة،

Reputation : 

L’e-réputation procède d’une redocumentarisation itérative automatisée ou endogène des 
interprétations et connaissances produites en ligne par les individus ou les organisations, 
forgeant un attribut identitaire servant de marqueur prescriptif destiné à cadrer dans un 

contexte asynchrone et atopique les formes d’engagement ultérieures, et facilitée par les 
fonctionnalités techniques des sites web où elle opère une informatisation du microsocial au 

profit et avec les moyens de la logique marchande »204 

كيفية بناء السمعة الإلكترونية للمنظمة من خلال مقاربة مجموعة  تبيانحاولت الباحثة من خلاله حيث 
كبيرة من المفاهيم التي تتداخل فيما بينها : الهوية، الصورة، المعرفة، الذاكرة، السمعة خارج الويب، 

يسمح بمراعاة التعقيد الذي يكتنف  ...لتقدم في النهاية نموذجاالشهرة، الرأي و الرأي العام، اتخاذ القرار
المفهوم و بالتالي يعطي فكرة للمنظمات و الأفراد عن كيفية مقاربته بصورة عملية نابعة من تنظير 

  مسهب. 
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مقاربتها وفق مقاربتين أساسيتتين هما الفينومينولوجيا و  مكنحيث أكدت الباحثة أنه السمعة الإلكترونية ي
ولى بمراعاة السيرورة المستمرة لعملية إعطاء المعنى للظواهر المرتبطة بالمنظمة، البنائية. حيث تسمح الأ

أما المقاربة  205و كذا الإسترجاع المستمر للمعارف المسبقة و التجارب المقننة في شكل ملفات إلكترونية.
إسقاط للواقع البنائية فهي تسمح للمنظمة بمعالجة السمعة الإلكترونية كمعرفة خاصة بمجموعة معينة، و ك

الذي كونته هذه المجموعة عنها. و بالتالي تتلاشى فكرة الآراء السلبية و الإيجابية، و يصبح العمل على 
  206تربط المنظمة بالمجموعة.إيجاد توليفة تهدف إلى بناء ما سيقود العلاقات التي 

 Groupsالمجموعات     .7

فقد لى تكوين مجموعات و مجموعات فرعية. في هذه اللبنة يتم الحديث عن قدرة الوسائط الجديدة ع
خلقت شخص و  150المعرفية للإنسان  بـ  سمحت هذه الوسائط بتخطي معامل دونبار و الذي حدد القدرة

 من خلال التركيبة الشبكية قوائم تعارف و صداقة و اهتمام مشترك تصل إلى ملايين الأشخاص. 
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Schéma interactionnel de construction de l’e-réputation d’une organisation  

  Camille Alloing  2013عة الإلكترونية للمؤسسة للباحثةمخطط تفاعلي يوضح كيفية تكوين السم
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بتشكيل المجموعات و المجموعات الفرعية  حيث تحمل هذه المنصات عدة مميزات و خصائص تسمح
و في هذا السياق حسب المواضيع، الاهتمامات، الأحداث، الثقافات، المناطق الجغرافية، السياسة...

ث الباحثون عن عدة مفاهيم كمجموعات الإهتمام، مجموعات تشاركية، مجموعات الممارسة، ديتح
 مجموعات العمل الإلكترونية...

الشبكة تمثل  ي تسمح بتبادل المعلومات و النقاش، جعلتقدمها الوسائط الجديدة و الت إن المميزات التي
و يسمح لهم بالتعاون و بناء علاقات الذي يجمع بين مجموعة اشخاص ذوي اهتمام مشترك  التزامفعل 

يد جيل الجدكما أن التطور الذي عرفته الانترنت و ظهور تطبيقات ال عبر مجموعة تقاسم للاهتمامات.
سمحت بوضع منصات تضمن تفاعلية أكثر و تشاركية في خلق المحتويات في شكل مجموعات 

للمحتوى، يعمل فاعلوها على المشاركة بنشاط في خلق ما يعرف بالذكاء  الاستحداثافتراضية تشاركية 
الجماعي من أجل خلق فرص أكثر، من أجل مخرجات أكثر تحرر، غير مقيدة و من أجل قرارات أفضل 

و في عدة مجالات سيرورات، نماذج، دوافع و فقد قدمت العديد من الدراسات   207ي كل المجالات.ف
 نتائج لاستخدام هذه التكنولوجيات في شكل مجموعة عمل، اهتمام، تعلم، تسويق...

عملية تحليل شبكات التواصل أن  Maria Mercanti-Guérinففي مجال التسويق مثلا تؤكد 
في دراسة المجموعات الإفتراضية. و هي دراسات كيفية عموما تنطلق جية جديدة الاجتماعي تعتبر منه

أو ما  Netnographie208من عملية تحليل محتوى منتديات الحوار وصولا إلى ما يعرف بالنتنوغرافيا 
ية قياس التفاعلات بين أفراد البن( 1يسمح هذا التحليل بـ :  ، ويعرف بالإتنوغرافيا المطبقة على الانترنت

( العمل على شبكات كاملة و ذلك نظرا لكون حدود المجتمعات الإفتراضية غير ممكنة التحديد 2الواحدة 
مختلف الأفراد و بالتالي التعرف على أهمية كل ( تحديد مركزية 3و بالتالي تسهيل عملية تتبع التفاعلات 

 لمناطق داخل شبكة لتحديدف ا( التفريق بين مختل5( تقييم درجة الترابط 4فرد داخل المجموعة، 
  209.المجموعات و المجموعات الفردية

                                                           
207
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نوعين من المجموعات في العالم أنه يمكن الحديث عن  Cédric Sarréيؤكد في سياق آخر، 
أي مجموعات الممارسة  الافتراضي وهما مجموعات الممارسة، و مجموعات التعلم. تمثل الأولى 

لإلتزام بالمشاركة في سيرورات تتم عن خلال الفعل و به، حيث مجموعات تهتم بعملية التعلم من خلال ا
. Participation périphérique légitime"210يكتسب المتعلم المعارف و يطور الكفاءات وفق مبدأ "

تتميز هذه المجموعات بإلتزام أعضائها، بوجود منظمة موحدة أو مشروع، و سجل مشترك أي موارد، قيم 
 . 211ة للتحركقاعد لو قواعد سير تمث

فيما يخص مجموعات التعلم فهي عبارة عن مجموعة يجتمع أفرادها للحصول على معارف، أي أنها 
مرتبطة بالمعلم الذي يعمل كدليل للتعلم و يحدد أهدافه، كما أنها غير دائمة لأن أفرادها يجتمعون فقط 

 212للتعلم معا طيلة التكوين فقط.

لنحل الذي قدمه الباحثون مع تقديم شرح تفصيلي لكل لبنة في بذلك نكون قد استوضحنا نموذج خلية ا
محاولة لاستنباط الإسقاطات الممكنة لهذا النموذج خارج الاستعمال التنظيمي، على الرغم من كوننا 
نقارب مصطلح منظمة أو تنظيم في بحثنا وفق تصور شامل يسمح بإدراج أي حركية تحتل حيزا زمكانيا 

 قابلة للإدراج فيه.  و تسمح بالقيام بمهام
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 امتلاك المعرفة  يلفي سبامتلاك التكنولوييا  -1
إن إيجاد تصور تنفيذي لعملية إدارة المعرفة في شكل سيرورة و ذلك من خلال نموذج يسمح لنا بإحداث 
اسقاطات دقيقة على واقع الباحث العلمي ليس بالعمل السهل. فأغلب النماذج الموجودة معدة أساسا لإدارة 

تفكير شمولي سواء في ظل مشاريع أو في ظل المعرفة التنظيمية و السيرورات الموجودة قائمة على 
مجموعات ممارسة. و بالتالي كان علينا اختيار نموذج يحمل نفس الاعتبارات التي يراعيها الباحث 
العلمي في ظل بحثه عن إدارة معرفته و في شاكلة عمل جماعي رسمي اخترنا أن يكون مخابر البحث 

عمل البحثي في مستوى هوليستيكي بما يخدم ممارسات الالرسمية. على أن يتم تكييف مكونات النموذج 
 . كذا محاولة التركيز على قضية امتلاك المعرفة كسيرورة بشكل توافقيو 

سنحاول في البداية التعرف على ما نعنيه بعملية امتلاك المعرفة في الواقع التنظيمي، ثم سنقوم بتقديم 
مح بالتعرف على مختلف مراحل سيرورة إدارة نموذج نرى أنه الأنسب لاستحداث نموذج تحليلي يس

خضم  في الذاتية المعرفة على المستوى الفردي و كيفية تعامل الأفراد مع النيوميديا في ظل سيروراتهم
  .المعرفة في المخبر إدارة سيرورة

   : التصورات التكنولويية كعراقيل عقلانية  التمثلات الذهنية وامتلاك المعرفة  .1
رة شمولية تسمح بإعطاء معنى لعملية الإدارة و الأدوات المستخدمة لذلك لدى الأفراد أمر إن وجود نظ

. و يمكن على وجه الخصوص نادر الوجود في المؤسسات الجزائرية عموما و في المؤسسات الجامعية
رة . فإذا كان الهدف من إداتفسير ذلك بوجود اختزال تكنولوجي يلهم غالبية مشاريع إدارة المعرفة

المعرفة هو البحث عن سبل، وسائل، خطط، تكنولوجيات و تقنية لإدارة المعرفة فالعملية أساسا تقيم 
المعرفة الفردية و الأنشطة و الكفاءات الفردية في مستوى أول، و تبحث عن تحديد أفضل الممارسات 

 لرأسمال المعرفي.استغلال أمثل لكلة تداؤبية قادرة على ضمان اشالعمل الجماعي عطاء الكفيلة بإ

امتلاك التكنولوجيا و المعرفة  علىأي أن عملية إدارة المعرفة ترتكز على الفرد من خلال قدرته  
المعرفة ليست بالمهمة السهلة، حيث  امتلاكلكن عملية الكفيلتين بتسهيل حركيته أحاديا أو جماعيا. 

النظرة ة و على الرغم من كون الهدف و يؤكد الباحثون على أن عمليات و مشاريع إدارة المعرفة الحديث
، أو تتحدث عن تصور مثالي 213التي تسعى إليها تحمل تصورات تجديدية من ناحية التسيير

                                                           
213

 P. M. Hildreth et C. Kimble, “The Duality of Knowledge”, Information Research, Vol. 8, n°1, paper n°142 
(2002) http://InformationR.net/ir/8-1/paper142.html).  

http://informationr.net/ir/8-1/paper142.html
http://informationr.net/ir/8-1/paper142.html
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إلا أن الملاحظ هو اهتمام و تركيز بالغ على المعرفة و تصغير لدور الفاعل أو  214كالمنظمة الخلاقة
تسعى كل المؤسسات  استراتيجيكمورد  هاثليمتيتم من خلال ما اطلعنا عليه و المعرفة حيث أن الفرد. 

سعيا دؤوبا لتحصيله و استخدامه، تتبعه، معالجته، تقييمه، تخزينه و رأسملته. و هو ما يقود حسب 
Amaury Grimand  عملية تسيير للمعلومة أكثر منها للمعرفة إلىManagement de 

l’information  و يرجع الباحث ذلك إلى التصور التمثيليReprésentationniste  لمكانة أدوات
، قوة منفردةتسيير المعارف. حيث يرى الباحث أن هذا التصور يعطي لأدوات رأسملة المعرفة عقلانية 

  .215مستقلة، في تصور طاغ للمعيارية و لتحديد السلوكات

منظور يتخطى فكرة التقاسم  يجب أن يتم منالتعامل مع الموضوع  ى أنعل أيضا ؤكدو هو ما ي
أن مجرد بو أ البحت كأداة أساسية يكفي تفعيلها للحصول على النتائج المرجوة في عملية إدارة المعرفة

 امتلاك المعرفة.يسمح ب وجودها

 سيرورة امتلاك المعرفة . 2

سيرورة امتلاك المعرفة و من خلال ما تم التطرق إليه سابقا من أدوات للتسيير و ما إن الحديث عن 
تكنولوجية اتسع مجالها و كثرت تطبيقاتها و برامجها، أو من خلال مجموعات ممارسة تكتسيه من أبعاد 

يضعنا أمام  ،تمثل مجالا أساسيا حسب الباحثين لحدوث امتلاك المعرفة في ظل عملية إدارة المعرفة
ر صو التقنية و كفيلة أيضا بضمان التمميزات الخصائص و الرهان حقيقي لإيجاد سيرورة كفيلة بتقديم كل 

في عملية إدارة المعرفة و يجعله حاضرا في كل مرحلة من مراحل سيرورة  الفعال الذي يعطي للفرد مكانته
إدارة المعرفة، أي كونه قادرا على تسخير الوسائل التكنولوجية في أعلى فاعليتها التقنية لتطويع المعلومة، 

مجموعة  في خضم التفاعل داخلاجها استحداث تصور فردي عن المعرفة و سيرورة انتمن و كذا تمكنه 
في هذا السياق لمشاركة في سيرورة تنظيمية لإدارة المعرفة بفعالية مستدامة. لممارسة نشطة و ذلك 

 . 216الامتلاكيتحدث الباحثون عن أربعة توجهات رئيسية في عملية 
و يقوم هذا التوجه على اعتبار  اعتبار المعرفة كرأسمال:التويه القائم على  . أ

عرفة كرأسمال و يتم من خلاله العمل على الموازنة بين جهاز إدارة الم
                                                           
214

 I. Nonaka I. et H.Takeuchi,"The Knowledge-Creating Company : How Japanese Companies Create the 
Dynamics of Innovation", Oxford Press. (1995) 
215

 Amaury Grimand, « Quand le Knowledge Management redécouvre l'acteur : La dynamique d'appropriation des 

connaissances en organisation », Management Prospective Ed. | « Management & Avenir » ; CAIRN N°9 ; 2006 ; p 142 
216

 Amaury Grimand, Ibid, p16 
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الاستراتيجية، وذلك من خلال تحديد المجالات الحساسة  المعرفة و الغايات
 و الأفراد المعنيين بالدعم.للمعارف التي يجب استخدامها، المهن المفتاحية 

ارة المعرفة و هو توجه يقوم على محاكاة سيرورة إدالتويه التكنولويي :  . ب
الاهتمام بعملية ترميز بسيرورة إدارة أنظمة المعلومات، مما يؤدي إلى 

المعرفة. أي أن عملية امتلاك المعرفة تقوم على قدرة الأفراد ترميز/فك 
ترميز المعارف. هنا تكون عملية الرأسملة تعمل على الحفاظ على الانسجام 

 التنظيمي و على معيارية السلوكات.
وهو توجه يمثل المعرفة بكونها تدفقا،  ائم على تدفق المعرفة : التويه الق . ت

من أجل تحقيق مما يحتم إدارة المعرفة من خلال إدارة المواقف التفاعلية 
يعمل هذا التوجه على تثمين نموذج تنظيمي مثالي و هو المنظمة المتعلمة. 

اسم نقل، خلق و الحركية الإنسيابية للمعارف. أي ضرورة تحفيز طرق تق
في إطار  الاندماججديدة و مبتكرة غير نابعة من السلطة الهيكلية، آتية من 

 مجموعات ممارسة. 
يهتم بالتغيرات الحاصلة من خلال مشاريع  و هو توجهالتويه الايتماعي:  . ث

حيث إدارة المعرفة و التي تتعلق بالربط بين إدارة الكفاءات و إدارة المعرفة. 
على تطوير الكفاءات في التنظيم المعرفة  أنها تهتم بمدى قدرة إدارة

نجر عن تطوير الكفاءات الفردية المجتمع ككل و كذا التغييرات التي تو 
التنظيمية على المجتمع ككل. أي أنها لا ترى في عملية إدارة المعرفة و 

وسيلة تنظيمية و أداة تسيير فقط بل هي ترمز إلى آلية إدماج، و عامل 
 لبناء معنى العمل. 

يؤكد الباحثون أن هذه التوجهات الأربع تمثل الطرق الاساسية في التعامل مع عملية امتلاك الأخير  في
كما يمكن لأحد  ،إذ أن وجودها يكون في أغلب الأحيان متزامنا المعرفةإدارة المعرفة من خلال سيرورة 
   التوجهات أن يكون طاغيا.
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  في مشاريع البحث العلمي المعرفة عملية إدارةسيرورة إدارة المعرفة التنظيمية كحامل ل -2
 : المعرفة دارةلإ راحلكمالرأسملة و التقاسم  .1

 Erwan NEAUألا وهو نموذج سنقوم في هذه المرحلة من العمل بشرح نموذج من نماذج إدارة المعرفة 
  .المتضمنة في كل مرحلة من خلال التعرف على الفاعلين، الممارسات و الأدواتو ذلك 

ل البدأ بشرح النموذج وجبت الإشارة إلى أن النموذج يتعامل مع المعرفة التنظيمية في جانب سيروراتي قب
استراتيجي و هو ما حفزنا في استخدامه لدراستنا مع تطويع الأبعاد و الأسئلة وفق مستلزمات موضوعنا 

رحا للنموذج مع إرفاقه حيث سنقدم ش .النيوميدياأي مجال البحث العلمي و كذا مفهومنا الأساسي أي 
  بشرح لكيفية تناوله في دراستنا كأبعاد و أبعاد فرعية إجرائية. 

 التعريف بالنموذج و شرحه.  - أ

في نموذجه عن إدارة المعرفة أن لإدارة المعرفة عدة تعاريف تتراوح بين تسيير   Erwan Neau217  يرى 
ييم و إثراء الرأسمال غير مادي  للمؤسسة، و تطوير المعارف، تسيير المعارف و الكفاءات التنظيمية، تق

أهمها تحسين و تقاسم المعارف. كما يرى أن لذلك عدة غايات  ر الذاكرة الحية للمؤسسة، رأسملةتطوي
عملية تسيير الموارد البشرية و وضع خرائط للكفاءات الفردية و الجماعية و كذا تحقيق امتيازات 

ة على الإبداع، التجديد و تطوير منتوجات جديدة  و تحسين العلاقة استراتيجية للمؤسسة كالزيادة من القدر 
 . 218مع الزبون 

و يعمل فيه الأفراد من خلال المشروع العام لإدارة المعرفة على ضبط خطة المشروع الفرعي و تحديد 
هو ما أهدافه العامة كإنتاج منتوج جديد أو تحسين نوعية الخدمات أو تنظيم حركية الموارد البشرية...و 

يسمح في مرحلة أولى بتحديد النشاطات و الأشخاص المعنيين بالمشروع أي تحديد نطاق عملية إدارة 
 المعرفة.  

 

 

                                                           
217

 للباحثين نوناكا و تاكوشي.   La Spirale du savoirلذي استنبطه من و ا Goulven Habasqueالنموذج مستمد من ملف قدمه المختص  
218

http://erwan.neau.free.fr/Toolbox/KM_%28gestion_des_connaissances_et_savoir_faire_de_l_entreprise%2
9.htm   25/11/2017  14 :46 
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 مراحل فرعية. تنقسم كما يلي :  7أساسيتين تحملان سبع  ندارة مرحلتيكما يقدم الباحث لسيرورة الإ

 Erwan Neauمن يوضح مراحل سيرورة إدارة المعرفة كما وضحها  1يدول رقم 

 Capitalisationرأسملة المعرفة مرحلة . 1

المعارف، جمع المعارف، هيكلة المعارف  أربع مراحل فرعية و هي تحديد عفي هذه المرحلة يتم التعامل م
  . و نشر المعارف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرأسملة المعرفية

 تحديد المعارف 
 يمع المعارف 

 المعارفهيكلة 
 نشر المعارف 

 التقاسم المعرفـــي
 امتلاك المعرفة 
 تقاسم المعرفة 
 خلق المعرفة 

Disseminating Knowledge 

Diffusion Following 

Structuring knowledge 

Designing Integrating 

Collect knowledge 

Sources Tools 

Identify knowledge  

What When Why 

 (   من إعداد الباحثة لتبيان سيرورة تقاسم المعرفة 9الشكل رقم ) 
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   Identificationتحديد المعارف  (1

 و يتم في هذه المرحلة من المشروع تحديد المعارف التي تسعى المنظمة لإعطائها أكثر قيمة.  

عها. إذ أن حيث أن توفر المعلومات بكثرة و انتشار حيز المعرفة أدى إلى تذبذب في التعامل م
احتمالية وجود المعرفة في المنظمة كبير لكن احتمال عدم إيجادها أكبر. و بالتالي فإن عملية 
ترشيحها و اختيار المعارف الحيوية تعتبران من أهم الوظائف التي على المؤسسة القيام بها في مرحلة 

  .219أولى

ت المعرفية و التي يتم فيها الحديث عن تحديد المعارف يقتضي أولا الحديث عن الاحتياجا نإ
بطرق مختلفة. في هذا السياق يتم تحديدها  220Crucial Knowledgeالحديث عن معرفة حاسمة 

و طريقة تحديد المعارف الأساسية لـ  GAMETH®و هي نموذج  طرق أساسية 3 يمكننا الحديث عن
ERMINE و الطريقة الكيفية لـ ،Tseng et Huang . 

تحليل المعارف الضرورية للأنشطة و التي تساهم  في إتمام على  GAMETH®221حيث تقوم طريقة 
المعارف تتم في إطار مشروع يجيب عن  حديدعة في المؤسسة. أي أن عملية تالسيرورة الموضو 

 مراحل أساسية :  3و يتم ذلك وفق مشكلة مطروحة. 

ورات التي يجب تحديد السيرورات الحساسة: و التي تهدف إلى تحديد نطاق التدخل و السير  .1
 تحليلها بعمق و نمذجتها. 

و المرتبطة تحديد الأنشطة الحاسمة حيث يتم في نهاية هذه المرحلة تحديد المشكلات الأساسية:  .2
التي تقع على الأنشطة. ليتم بعد ذلك  الاعتلالاتبالسيرورات و ذلك من أجل تبيان العوائق و 

ارف التنظيم و استخراج المشكلات التي جرد المشكلات التي لا يوجد لها حل في قاعدة مع
    رأسملة للمعرفة. تتطلب عملية 

تعريف و تحديد أماكن المعارف الحاسمة أي  يتم تحديد المعارف الحاسمة: و في هذه المرحلة .3
 و جعلها في شكل خريطة.  المطروحةالمعارف التي تساهم في إيجاد حلول للمشاكل 

                                                           
219

 Foray, D. ; « L’économie de la connaissance », La Découverte, 2000.  
220

 Tseng, B.  et Huang, C. ; “Capitalizing on knowledge: A novel Approach to Crucial Knowledge Determination”, 
IEEE Transactions on systems, Man, and Cybernetics PartsA: Systems ans humans, Vol 35, p919-931.  
221

 Grundestein, M. et Rosenthal Sabroux, C. ;  «  GAMETH
® 

: A process Modeling APpraoch to Identify and 
Locate Crucial Knowledge » , In Proceedings of The 12

th 
World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and 

Informatics, Vol. 7, June 2008, Orlando, Florida, p49-54.  
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رى أنه يجب تحديد مجالات المعرفة التي يجب تحليلها في فإنه ي Ermineأما فيما يخص طريقة 
ليتم بعد ذلك تحليل التنظيم و ذلك عن طريق تحليل المراجع الموثقة و عن طريق المقابلات. 

 . 222المعارف الحاسمة في مرحلة ثانية

 كما يقدم الباحث نوعين من الخصائص التي تميز درجة أهمية المعرفة : 
و هي خصائص يتم دراستها للتأكيد على إمكانية إعداد لمعرفة : خصائص مرتبطة بطبيعة ا . أ

 قاعدة معارف. 
الخصائص الاستراتيجية: و يقصد بها الخصائص التي تسمح بتقييم التناسب الموجود بين  . ب

 المعرفة و أهداف المؤسسة. 

يتم في  فقد قدم الباحثان  طريقة من ثلاث مراحل أساسية،  Tseng et Huang223 ةفيما يتعلق بطريق
أولاهم استكشاف الأهداف، أما الثانية فتستكشف الاحتياجات المرتبطة بالأهداف بينما تسمح الأخيرة 

تحديد احتياجات الأفراد من من أجل  DELPHIو يستخدم الباحثون في ذلك تقنية بتحديد الاحتياجات. 
  معارف لازمة لحل المشكلات. 

   Collecteتجميع المعارف  (2

وسائل و كيفية ؟( و كذا من) فاعليها و)ماذا؟(  مصادر المعرفةة يكون الاهتمام بتحديد في هذه المرحل
طرق أساسية :  3ة التجميع وفق . ليتم بعد ذلك تنظيم عملي(؟متى؟ أين؟ و كيفأية آداة؟ ) التجميع

تغذية و هيكلة عملية التجميع  أي يقوم بها شخص واحد أو مجموعة محددة عن طريق :مركزيةأ(
أي أن كل فرد يقوم بتغذية المرجع المجمع. و يتمتع الفاعل هنا باستقلالية في استخدام  :لامركزيةب(

 وسائل التغذية و لكن أيضا يتحمل المسؤولية فيما يتعلق بموثوقية المعارف التي يضمها.
 : حيث يكون نصف مركزي و يتواجد فيه أفراد معاونون مسهلون. وساطيت( 

 

 

                                                           
222

 Ermine , J. L Boughzala, I. et Tounkara T. ; «  Critical knowledge Map as a Desicion Tool for Knowledge 
Transfer Actions » ; The Electronic Journal of Knowledge Management, Vol 4, n°2, 2006, p 129-140.  
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  : اعليهاو ف مصادر المعرفة .1

بأنها تلك المصادر التي تجمع المعارف و تحويها، حيث يتم رسم إطار حدود  Saffadyوقد عرفها 
كما تعرف بكونها جميع الأوعية التي تحتوي  .224المعرفة للأفراد عن طريق الذكاء و التعلم و الخبرات

واء كان ذلك على نطاق على المعرفة، و التي عن طريقها يمكن نقل المعرفة إلى المستفيدين منها س
"أيضا تم تعريفها إجرائيا بكونها استراتيجية الموارد غير الملموسة ذات الصلة  الأفراد أو حتى المؤسسة.

ت االتي تمتلكها شركة و يمكن أن تتخذ شكل مهارات و معرفة الموظفين و الإجراءات التنظيمية و العلاق
  ."225ية، و البنية التكنولوجية، و الملكية الفكريةمع أصحاب المصلحة، و الصورة و السمعة التنظيم

 و يقسمها الباحثون في التنظيم إلى نوعين:

مهنتهم، منظمتهم، و المتمثلة في خبرات الأفراد المكتسبة حول مهامهم، أنشطتهم،  :مصادر داخلية (1
  .كالذاكرة التنظيمية و غيرها التعلم التنظيميب طيدةو هي مصادر لها علاقة و 

لها علاقة بالبيئة الخارجية من موردين، منافسين و زبائن و كذا و هي التي  :خارييةمصادر  (2
مصادر التعلم الخارجية كالمكتبات، مراكز البحث، الجامعات، مصادر المعلومات العمومية، 

السوق، بيئة الأعمال، بحوث المنتوجات و التطوير، المدراء غير التنفيذيين،  مجموعات الممارسة،
 ...، المؤتمرات و التظاهرات المهنيةتالشراكا

                                                           
224

 Safady, Wiliam, Knowledge Management, Information Management Journal,Vol,34, Issue,3. 2000. 
 

225
 8، ص 2017، دار السلام للطباعة، "مراجعة علمية للوضع الراهن: مصادر المعرفة في المنظمات  "النهاري جواهر عبد العزيز،  

https://platform.almanhal.com/Reader/2/104992   08.02.2018 12:01 

https://platform.almanhal.com/Reader/2/104992
https://platform.almanhal.com/Reader/2/104992
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The framework of knowledge costs minimizing with applicability to start-up corporations 
 Brigita Janiūnaitė, Asta Pundziene, Monika Petraite, «Proceedings of the 14th European Conferenceالمصدر : 

on Knowledge Management: ECKM 2013 » ; Academic Conferences Limited, 9 janv. 2013 

تسيير تكاليف مصادرالمعرفة (10الشكل رقم )  

 

 : وسائل التجميع .2

في عملية تجميع و يتم في هذه المرحلة الحديث عن أهم الوسائل التي يعتمد عليها الأفراد كما التنظيم 
 المعارف، و كيفية استخدامها و متى و أين يتم ذلك. 

و بما أن عملية التجميع تتم بعد تحديد  .الآليات و الوسائل المستخدمة لتجميع المعرفةو نقصد بالوسائل 
المعارف الأساسية اللازمة فإنها تقوم على عملية البحث عن هذه المعارف في المصادر الأساسية التي 

 سبق ذكرها. 

عملية جمع المعارف هي في شكلها الظاهر عبارة عن عملية هو أن المرحلة ما يجب التنويه إليه في هذه 
في أي  ،ي عمق العملية فإن هذه المعطيات يتم التعامل معها في شكلها الذكيتجميع للبيانات لكن ف

     .أهم السيرورات التي تندرج فيها الذي يسمح بربطها بمصادرها، استخداماتها و شكلها المعقد
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  (11الشكل رقم )

 226تسيير الذاكرة التنظيمية 

 138Structuration   هيكلة المعارف (3

رز المعارف و تنظيمها في شكل مرجع. ليتم بعد ذلك نمذجتها و ترميزها في يتم في هذه المرحلة ف و
حيث أن هذه المرحلة لا يمكن أن تتم إلا . 227شكل عناصر يمكن التحكم فيها باستخدام نظام معلوماتي

و بالتحديد تكنولوجيات المعلوماتية و أجهزة الإعلام الآلي و بوجود عن طريق استخدام التكنولوجيات 
حيث يتم وضع بطاقات تقنية للمعارف تتضمن: مصادرها، استخداماتها، فاعليها، متخصصين.  أشخاص

 خصائصها...

 ذه العلمية وفق مرحلتين أساسيتين: و تتم ه

و تطبيقات و برامج تسمح و في هذه المرحلة يتم الاعتماد على عدة تقنيات  مرحلة التصميم :. 1
 ينة، أي وفق طريقة ترميز مختارة تسمح باسترجاعها فيما بعد. بتجميع، دمج أو ربط المعارف بطريقة مع

                                                           
226

Rose Dieng, Olivier Corby, Alain Giboin, Myriam Ribiere; Ibid, page 7 
227

Erwan NEAU , Ibid.  
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وفق تمثيلها بيانيا أن عمليات رأسملة المعرفة يمكن  Grundesteinو   Zackladفي هذا الصدد يؤكد 
ثلاث فئات أساسية: المقاربات الاجتماعية التشاركية، المقاربات وفق النمذجة النازلة و المقاربات وفق 

على كون المعرفة الحاسمة للمنظمات مرتبطة قبل كل شيء بالكفاءة  ث يتم التأكيدحيعدة. النمذجة الصا
الجماعية غير المشكلة. و بالتالي فإن الاستخدام الآلي للبرامج التعاونية، البريد الإلكتروني، منتديات 

أغلب مشاريع نترانات الخاص بالتنظيمات و المستخدم في المضمنة في الإ أنظمة سير العملالحوار، 
من خلال القراءات تبين لنا أن  . 228التصميم يفسر اعتبارها كأدوات دعم مفترضة لسيرورة رأسملة المعرفة

يتم فيها تتبع آثار  استدلاليةهناك طريقتين أساسيتين متبعتين في عملية هيكلة المعرفة. الأول تكون 
هيم التي تم بناؤها بطريقة جماعية. بينما الفاعلين من أجل إنشاء بنية المفابين  229التعاملات الفكرية

من أجل ضمان جودة التفاعلات و نوعية الآثار المكتوبة و التي ستسمح  استباقيةتكون الطريقة الثانية 
أي أن هذه الطريقة تنتقل من تصور في مراحل متقدمة بسهولة من طرف مسيري المعرفة.  باستغلالها

حيث يتم التركيز على الموضوع، نتائج سيرورة . 230لى "السيرورة"قائم على "الموضوع" إلى تصور قائم ع
الباحثون عديد النماذج عن طرق  في هذا السياق قدمالنمذجة و كذا التفاعلات الحادثة بين الفاعلين. 

. كما itIBISو  gIBISو و برامجه  Design Rationaleبرامج خاصة بذلك وفق سيرورة ما يعرف بـ و 
في وقت  DIPAو الذي تم تعديله إلى  ABRICoوضعيات أكثر تعقيد كبرنامج  طورت برامج تجيب عن

 لاحق. 

في هذه المرحلة يتم إدماج النظام المعلوماتي الذي تم إنجازه في سيرورة عمل مرحلة الإدماج :  -2
خطاء الخاصة بالأفراد في محاولة تجريبية كخطوة أولى يتم فيها التأكد من عمليته، و التعرف على أهم الأ

و تقديم الأسباب في نفس  الاختلالاتو الاختلالات التي يحتويها. حيث يتم إدراج طرق تسمح بتشخيص 
الوقت و حتى اقتراح حلول و ذلك وفق عدة شاكلات عقدية تسمح بعرض النتائج وفق عدة خصائص 

في ما  اعتمادهء يتم علما أن نفس الإجرا  على سبيل المثال او الذي سنأخذه ةل التالياشكبينه الأتكما 
 . يخص حل المشاكل التصميمية

                                                           
228

 Zacklad, M., Grundstein, M. "Système d'Information pour la capitalisation des connaissances : tendances 
récentes et approches industrielles", (Eds.) Hermès, 1999. 
229

 Zacklad, M. « La théorie des transactions intellectuelles : une approche gestionnaire et cognitive pour le 
traitement du COS », Intellectica, Numéro Spécial sur le COS, 2000 ; 
http://intellectica.org/SiteArchives/archives/n30/30_07_Zacklad.pdf   23/02/2018  00:12   
230

 Conklin, E.J. and Burgess-Yakemovic, KC. "A Process-Oriented Approach to Design Rationale",  dans Moran, 
T. P. and Carroll, J. M. " Design Rationale Concepts, Techniques and Use", Lawrence Erlbaum Associates. (1996). 

http://intellectica.org/SiteArchives/archives/n30/30_07_Zacklad.pdf%20%2023/02/2018
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 231العرض الترتيبي لسيرورة حل مشكلة تشخيصية/  (12) الشكل رقم

 

 232عرض ملخص لسيرورة حل مشكلة تشخيصية/  (13الشكل رقم )

 Réferentiel deو الحديث عن نظام مرجعي معرفي  النظام بضبطما يسمح في نهاية المطاف  و هو
connaissances  و إدماجه بصفة نهائية في واقع الأفراد يحمل المعارف السابقة و المدمجة حديثا

 أنشطتهم. عزيزلت

                                                           
231

 Myriam L., Zacklad M ., « MEMO-net, un collecticiel utilisant la méthode de résolution de problème DIPA 
pour la capitalisation et la gestion des connaissances dans les projets de conception », Laboratoire Tech-CICO, 
Université de Technologie de Troyes, 2017 ; p 7 
https://www.researchgate.net/profile/Myriam_Lewkowicz/publication/228824992_MEMO-
net_un_collecticiel_utilisant_la_methode_de_resolution_de_probleme_DIPA_pour_la_capitalisation_et_la_ge
stion_des_connaissances_dans_les_projets_de/links/0fcfd511d6cb8a50bd000000.pdf  
232

 Myriam L., Zacklad M., Ibid, p7 

https://www.researchgate.net/profile/Myriam_Lewkowicz/publication/228824992_MEMO-net_un_collecticiel_utilisant_la_methode_de_resolution_de_probleme_DIPA_pour_la_capitalisation_et_la_gestion_des_connaissances_dans_les_projets_de/links/0fcfd511d6cb8a50bd000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Myriam_Lewkowicz/publication/228824992_MEMO-net_un_collecticiel_utilisant_la_methode_de_resolution_de_probleme_DIPA_pour_la_capitalisation_et_la_gestion_des_connaissances_dans_les_projets_de/links/0fcfd511d6cb8a50bd000000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Myriam_Lewkowicz/publication/228824992_MEMO-net_un_collecticiel_utilisant_la_methode_de_resolution_de_probleme_DIPA_pour_la_capitalisation_et_la_gestion_des_connaissances_dans_les_projets_de/links/0fcfd511d6cb8a50bd000000.pdf
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"...L’utilisation massive des réseaux d’information et de communication a 

relancé récemment l’intérêt de constituer des corpus d’éléments de 

connaissances dynamiques partageables entre acteurs humains. 

Mais alors, c’est la capacité à suivre l’évolution des connaissances qui est 

recherchée dans les systèmes d’information. 

Les référentiels de connaissances explorent en priorité cette seconde voie par 

une organisation de l’information à deux niveaux : les sources d’information et 

les éléments de connaissances. Un corpus d’éléments de connaissances 

recouvre un domaine de connaissances qui est aussi un domaine d’action .233"  

    Dissémination  نشر المعارف (4

في هذه المرحلة يتم العمل على نشر المعارف من خلال استخدام النظام الذي تم اعتماده. يكون هذا 
النشر بصفة موسعة مع استخدام طرق نفاذ سهلة الاستخدام كالبريد الالكتروني أو واجهة الأنترانت 

 : 234"التدفقات المدفوعة" العمل وفق طريقة يكون  الموجودة.  في هذه المرحلة

 نشر معلومة للإعلام بتوفر المعارف  -
 تقديم المعارف المناسبة للأفراد الذين أعربوا عن اهتمامهم مسبقا -

 تدعيم هذه المرحلة بأنشطة تسمح بتحديث المعارف المنشورة.  جبيكما و 
 

 

 

 

  235M.K. Gwaltney  و S.S Klein  أنواع النشر وفق نموذج/  (14الشكل رقم )   

                                                           
233

 La Lettre d'ADELI; « STIC, De quoi parlons-nous ? Comment en parler ? »; « Les référentiels de 

connaissances, Travail collaboratif et intelligence collective », Lettre 48 - Juillet 2002  
http://www.adeli.org/contenu/lettre-48-juillet-2002-stic-quoi-parlons-nous-comment-en-parler 23/02/2018 
11:24  
234

 Erwan NEAU, Ibid, 24/02/2018  10 :26 
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لكن الدراسات . 236لقد أثبتت الدراسات أن القدرة على النشر لدى مرسل المعرفة هي من محددات النقل
التجريبية قد اهتمت أكثر بسلوكات المرسل دون إعطاء تصور واضح و طريقة لقياس مفهوم القدرة على 

ر أن للمجموعة الاجتماعية و هو ما جعل الدراسات الحديثة تركز على هذا المفهوم تحديدا لإظهاالنشر. 
 دور كبير في تسهيل عملية النشر لتحقيق التقاسم و من ثمة التغيير الأساسي. 

  Le Partage  المعرفة  تقاسممرحلة . 2

تبدأ عملية الادماج تقاسم المعرفة في شكلها النهائي. حيث  العمل علىكون يفي المرحلة الكبرى الثانية 
تعميمها و تبيان توفرها على مستوى النظام المعلوماتي أو نظام الأنترانت  متالتي لمعارف في النشاطات ل

هو تصور شامل لعملية إدراج مفهوم التقاسم في هذه المرة هو ما يجب التأكيد عليه أن الخاص بالتنظيم. 
ا من المعرفة في التفاعلات التنظيمية. حيث نتعامل معها في بعدها الفردي أي كيفية امتلاك الأفراد له

خلال مقارنتها مع ما لديهم، التعرف على شكلها الجديد في السياق، ثم إدماجها في طرق عملهم و تبنيها 
نهائيا. أيضا فالشكل العلائقي جد مهم حيث تكون عملية التقاسم أكثر وضوحا في سلوكيات و تفاعلات 

عارفهم الجديدة، تجاربهم الشخصية، و ذلك لدفعهم نحو تقاسم مالأفراد حيث يتم تبني التقاسم كثقافة كلية 
 المرحلةأما فيما يتعلق بالجانب السلوكي فإن فهم التقاسم الحادث في هذه  المشاركة في التكوينات.

يقتضي تتبع عمل الفرد في إطار الجماعة بشكل عملي و ذلك من خلال اندماجه في عملية خلق 
و اعتمادها في عاداته العملية داخل المجموعات  المعارف الجديدة و ذلك بممارسته للمشاركة بشكل فعلي

سواء مجموعات المشاريع، التكوين العملي أي في خضم سيرورة التعلم الجماعي من أجل تتمة المهارات 
 . 237الجديدة و إعطائها شكلها النهائي

أو الفاعل  من خلال القراءات تبين لنا أن مرحلة التقاسم عموما هي مرحلة يتم التركيز فيها على الفرد
تكنولوجي لعملية إدارة المعرفة. فسواء تعلق الأمر  باختزالالمراحل تتميز المعرفي. حيث أن بقية 

 ي للفرد في مشروع إدارة المعرفة.بالامتلاك، التقاسم أو خلق تمثل هذه المراحل الجزء العمل

                                                                                                                                                                                     
235

Vincent Dutot, Imen Safraoui, « Transfert Intergénérationnel Des Connaissances Et Technologies De 
L'information (Ti) : Vers Un Modèle Intégrateur Des Dynamiques Junior-Senior », La Revue des Sciences de 
Gestion, Cairn N°253, 2012, p 91 
https://www.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-2012-1-page-89.htm  
236

GUPTA, A.K.,  GOVINDARAJAN, V., “Knowledge flows within multinational corporations, Strategic 
Management Journal, 21(4), 2000, pp. 473-496. 
237

 Erwan NEAU, Ibid, 24/02/2018 11:36 
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 Appropriation امتلاك المعرفة : .1
ففي هذه لعملية التعلمية التي تقوم عليها عملية تقاسم المعرفة. إن الحديث عن امتلاك المعرفة يمثل لب ا 

المرحلة يقوم الأفراد في التنظيم  بالتعرف على المعارف التي تم ادراجها في النظام و كذا التعرف على 
مصادرها و أماكن تواجدها و مختلف أشكالها، و التفاعلات التي تتطلبها. و هو ما يؤدي إلى حدوث 

ستواهم بين معارفهم الضمنية و ممارساتهم و بين ما تحصلوا عليه من جديد. و هو ما يدفع صراع على م
  بهم إلى العمل على إدراج المعارف الجديدة.

 . 238يتمثل في قدرة التنظيم على تحفيز شكل خاص من التعلم البيني دون خنقه تملكيو عليه فإن الفكر ال

و التي تبدو حاسمة للتنظيم، و تقاسم الرأسمالي المعرفي  كما أنه يمثل عملية شرح للمعارف الضمنية
المعارف  هذه الذي يتم تحويله إلى شكل ظاهري هو الذاكرة التنظيمية، ليتم امتلاك و استغلال جزء من

 .239من طرف فاعلي التنظيم

تتيح حيث يؤكد رواد هذا الفكر أن نشر المعارف في التنظيم عبر استخدام مختلف التكنولوجيات التي 
استيعابها من طرف الفاعلين، ذلك لا يضمن إعادة استخدامها بأي شكل من الاشكال. بل يجب أن يتم 

 . 240أي أن يقوم الأفراد بإدماجها في قواعد تجاربهم الخاصة التي يستدعونها في خضم القيام بمهاهم

إلا في وجود مجهود أساسي فقد أثبتت التجربة أن امتلاك المعرفة المنشورة في الشبكات لا يمكن أن يتم 
من الناحية الديداكتيكية، و ذلك من خلال بناء وضعيات تعلم و من خلال توفير جانب تعليمي 

 . 241متكامل

امتلاك المعرفة هي عبارة عن سيرورة ابستيميولوجية ذات مراحل. عملية أن من خلال القراءات تبين لنا 
الذي أنجزه و  David Wei Loong Hungه الباحث و قد اعتمدنا في دراستنا هذه النموذج الذي قدم

 وفقا لدراسة تجريبية. 
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  يلخص سيرورة الامتلاك و أهم المفاهيم المتداخلة فيها.  شكلفيما يلي 

  (15الشكل رقم )
  242سيرورة امتلاك المعرفة توضيح

تقديم الشروحات أن السيرورة لا يمكن أن تتم بدون وجود مجموعة تعمل على  شكل السابق كما يوضح ال
اللازمة، ثم الدعم الضروري و التي تقوم أيضا بتعديل السلوكات، شرح الغموض، تسهيل الانتقال، 

 تصحيح الأخطاء، تحديد الاختلافات...
                  Growing into dependency/Submitting التسليمفي التبعية/النمو  (1)

ورة أنماط فكرية ليقوم بفهمها و وضع فرضيات و روابط في هذه يقوم الفرد بمقارنة معارف غيره في ص
. فيتعرف على الاختلافات الموجودة بين معاييره و المعارف الجديدة هلشرح الفروقات الموجودة بين معارف

تأويلية و معايير المجموعة. فيحاول تكييف ذاته ليتقيد بالدعم الهيكلي و للتفسيرات وفق قناعات و قواعد ال
 المجموعة. 

      Dependency/Mirroring       /المحاكاةبعيةالت (2)
عن طريق التدريب. حيث في هذه المرحلة يواصل الفرد محاكاة الاستراتيجيات و المقاربات المكتسبة 

 يعمل الأفراد على البناء المشترك للمعاني و الأفعال مع الممارسين و يتحدون للتشاور حول المعاني. 

      Growing out of dependency/Constructing    ناء /البالنمو خارج التبعية (3)

يقوم المبتدؤون بالالتزام بالبناء أو التجريب، و ذلك باستخدام أفكارهم بصفة مستقلة. و هو ما يجعلهم 
 ذاتية في المجموعة.   يكتشفون لأنفسهم  أنماط تفكير، أفكار، تصورات، و معتقدات
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 المعرفة  و نقل تشارك .2

لمرحلة مرحلة أساسية في صقل المعرفة على مستوى الفرد. حيث أن الاهتمام في هذه المرحلة تمثل هذه ا
بتقاسم المعرفة سواء كمعلومات، تجارب، سينصب على إرساء ثقافة متكاملة لدى الأفراد فيما يتعلق 

تم فيها و تختلف هذه المرحلة عن مرحلة النشر. حيث أن مرحلة النشر يمهارات، خطط، استراتيجيات...
التركيز على البعد التكنولوجي للعملية و الجانب التقني لتوفير المعارف لكل فاعلي التنظيم في شكل نظام 

هو ما يعرف بالذاكرة التنظيمية بينما يتم التركيز في هذه المرحلة على نقل المعرفة في  يسهل النفاذ إليه و
 شكله الكلي. 

ثقافة التبادل المعرفي و الخبراتي لدى كافة مكونات التنظيم، من تتعلق المرحلة الحالية بضرورة نشر إذ 
و كتتمة للمرحلة السابقة و التي تستدعي من الأفراد العمل أفراد، مصالح و الأشكال التنظيمية الموجودة. 

 في مجموعات ممارسة أو تعلم، فإن هذه المرحلة تحتاج إلى تفتح كبير و تكوين مستمر. 

 لمعرفة : ا نقلتحديات عملية  -1

التحديات الخاصة بعملية نقل المعرفة في أربع محاور مجموعة من  Mc Dermottوضع الباحث 
 :  243أساسية

و يقصد به الجانب التصميمي للموارد البشرية و التقنية أو  Technical Challenge. التحدي التقني 1
 المعلوماتية الموجودة. 

و يتمثل في قدرة المؤسسات على خلق شاكلة اجتماعية  : Social Challenge. التحدي الاجتماعي  2
 قائمة على تشارك المعرفة و تشجيع الإبداع من خلال فكري نوعي يتخطى فكرة الاستنساخ. 

 تعزيز السلوكات التشاركية: و يتمثل في القدرة على  Management Challenge. التحدي الإداري 3
 ي أولوية في التقييم لمشاركة المعرفة. تعط بامتيازبيئة تشاركية  بما يسمح بخلق

: و يقوم على تبني الفرد  لثقافة التشارك من خلال التفتح Personal Challengeالتحدي الشخصي  .4
   على الآخر و تقاسم المعرفة معه في شكل تفاعل رسمي و غير رسمي.
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 نقل المعرفة : أنظمة -2

لأنظمة التي يمكن أن تسمح للتنظيم بنقل المعرفة بطريقة في هذا السياق، قام الباحثون بتقديم العديد من ا
 من أهم هذه الأنظمة نجد : فعالة و ممنهجة. 

 أنظمة قواعد البيانات العلائقية .1
 أنظمة الويب الدلالية  .2
 أنظمة المحاكاة  .3
 الأنظمة الخبيرة  .4
 أنظمة التواصل الاجتماعي  .5
 أنظمة الذكاء الاصطناعي  .6
 التدريب  .7
 ئقأنظمة إدارة الوثا .8
 أنظمة إدارة العمليات الإدارية  .9

 أنظمة التعلم الإلكتروني  .10

حيث يتواتر تواجد هذه الأنظمة في التنظيمات على حسب : الاحتياجات الاستراتيجية لإدارة المعرفة، 
لفية الخبراتية خسيرورة الإدارة المتبعة، طبيعة الأنشطة الموجودة، ال ل المراد حلها، حجم التنظيم،اكالمش
 ...اد، الهياكل الموجودة، المهل الزمنية المتاحةللأفر 

  أفضل الممارسات : -3

المتبعة  فيما يتعلق بهذه النقطة نجد أن الباحثين حاولوا وضع تصنيف متكامل يتعلق بأفضل الممارسات
العمليات الإدارية و المنتجات  و التي تسمح للفرد بتعزيز كفاءاته بما يضمن تطور في نقل المعرفة

 ت. الخدماو 
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من طرف مركز الدراسات الاستراتيجية لجامعة  و قد تم تصنيف هاته الممارسات في مجموعتين كبيرتين
تهتم الأولى بممارسات عامة تتم بغض النظر عن النظام الموجود بينما تكون  .244الملك عبد العزيز

 الثانية مرتبطة بوجود معايير محددة. 

   المجموعة الأولى من أفضل الممارسات :  . أ
    Self-learningالتعلم الذاتي  .1

كما للتعلم، و اختيار المسارات و الوسائل بحيث يكون الفرد مسؤولا عن تعلمه. الفردي  القراريقوم على 
أن ذلك يجعله في تواصل مستمر مع أصحاب نفس الاهتمامات و قادرا على التعايش معهم. كما أن 

 لتتحسن قدرته على اتخاذ القرار.  قدرته على الابتكار، التجديد و التكيف تزداد.
 :Peer Reviewمرايعة الأقران  .2

مراجعة الأقران هي عبارة عن آلية و مبدأ في نفس تقع في قلب نظام التقييم و ضمان النوعية الأبحاث 
سواء قبل البدأ بها او بعد الانتهاء منها تخزينها أو نشرها. و تشمل إخضاع اقتراح البحث أو عرض 

. يكون Peersاقه أو غيرها من المنشورات للتقييم النقدي من طرف خبراء مستقلين مسودته، أور 
المراجعون عادة معينين من طرف الهيئة المنشأة أو محرري المجلة أو أي قناة رسمية للاتصال و التي 

 .   245يكون العمل معروضا عليها

في مستوى التجديد الحاصل في البقاء على هذه الممارسة من طرف الأفراد من أجل  الاعتمادو يتم 
مجاله و ضمان انتاجية نوعية للمعرفة. كما أن  الشاكلة الجماعية لعمل هذا النمط التقييمي يضمن 

 الحياد. 

 : Knowledge Transfer Practitionersبالمتخصصين في نقل المعرفة  الاستعانة .3

الميدانية و التي وصلت بهم إلى   حيث أن للمتخصصين نظرة مختلفة عن واقع المؤسسة بحكم ممارستهم
مرحلة الخبرة، و هو ما يخولهم تحديد مستويات التدخل أي فردي، جماعي أو تنظيمي، تحديد زمن هذا 

 و كذا كيفيته )تدريب، توفير معارف، أو تدخلات نوعية،...(التدخل 
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  المجموعة الثانية من أفضل الممارسات : . ب

 المعتمدة في السياقين الأكاديمي و المهني:  و تتمثل في الآليات المتعارف عليها و

 عقد الندوات  -
 زيارات الدراسة   -
 التدريب الداخلي في مراكز التعليم و الخبرة  -
 الاتصالات الشخصية بمراكز المعرفة  -
 تبادل الخبراء  -

بها و سيرورات  ما يميز هذه المجموعة من الممارسات أنها نوعية تتطلب توفر شروط خاصة للقيام
 جة لتنفيذها. ممنه

من خلال كل المتغيرات السابقة يتبين لنا أن عملية تشارك و نقل المعرفة في هذه المرحلة تتطلب العمل 
على مستوى الفاعلين التنظيميين. فما سيقومون به و ما يفكرون به و تصورهم للعملية و اندماجهم فيها 

سمح بالانتقال للحديث عن ما يعرف بخلق هو ما سيكفل تحقق عملية النقل و يضمن حركية المعرفة و ي
 المعرفة. 

 :المعرفة  أو توليد خلق .3

ن هذه المرحلة هي نتيجة طبيعية للممارسات الموسعة لعملية تشارك و نقل المعرفة. إذ أن عادات التعلم إ
رات الجماعية في المشروع و التكوين بالممارسة الذين يتمان في إطار التعلم الجماعي يسمحان بخلق مها

 ح بخلق معرفة جديدة على مستواهم الفردي، الجماعي و التنظيمي ككل. جديدة لدى الأفراد و يسم

  مجموعات الممارسة كفضاء لتوليد المعرفة : -1

 كتابهم بعنوان : Jean Lave et Etienne Wengerنشر  1991في سنة 

Situated learning. Legitimate peripheral participation 

دث فيه الباحثون عن كون التعلم في سياق العمل هو سيرورة مشاركة داخل مجموعة ممارسة. حيث تح

يتم تنمية هذه المشاركة بالالتزام نحو المجموعة و التفاعل مع أعضائها. و قد تتابعت أعمال الباحثين في 
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  سنة Wenger, McDermott et Snyderمجال دراسة مجموعات الممارسة حيث أصدر الباحثون 

 كتابا بعنوان :  2002

“Cultivating communities of practice : A guide to managing knowledge” 

كتاب وصفي لكيفية عمل و دورة حياة مجموعة الممارسة، شروط بروزها، نشاطها و انتاجاتها و هو 

 وما تحققه. 

: مفهوم ر مختلفة مجموعة عناصعية تقوم على حيث يرى الباحث أن هذه المجموعات الاجتما

 . و المجموعة تحديد المعنى ،الممارسة

إن الحديث عن مجموعات الممارسة يفرض علينا التطرق للمفهوم في شكله الإبستيمولوجي. فهذه 
أنها موجودة منذ القدم في كل الأماكن و في كل مظاهر  Lave et Wengerالمجموعات التي يرى 

 الحياة. حيث يؤكد الباحثان على أن: 

  Saint-Onge et Wallace حسب أنواع مجموعات الممارسة/  (16الشكل رقم )
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“We all belong to a number of them at work, at school, at home, in our 
hobbies. Some have a name, some don’t. Some we recognize, some 
remain largely invisible. We are core members of some and occasional 

participants in others. Whatever form our participation takes, most of us are 
familiar with the experience of belonging to a community of practice”246 

 الاهتمام، مجموعة مشكلات أو شغف في ذات السياق يعرفها الباحثون "بأنها مجموعة أشخاص يتقاسمون 
 247بموضوع ما، و يقومون بتعميق معرفتهم و خبراتهم في هذا المجال عبر التفاعل وفق قواعد متجددة".

عالة و هي ث عن مجموعة ممارسة فكما يؤكد الباحثون على ضرورة توفر ثلاث أمور أساسية للحدي
 المجال، المجموعة و الممارسة.

الملاحظ هو أن هذا المفهوم قد تكاثف استعماله في المجال الاقتصادي و بالضبط في مجال التسيير 
ركة الحرة ( المشا1كونه يقدم ثلاث مميزات أساسية تقوم عليها عملية التسيير في المؤسسة و هي : 

( مجال هوياتي 3مرنة للتنسيق،  ( طريقة فعالة و2، لفاعلين في تقاسم و خلق المعارف الضمنية
  .248اجتماعي يوفر المعنى و التحفيز في العملو 

لكن كون مشاريع إدارة المعرفة تقع تحت وطأة مصالح أنظمة المعلومات جعل منها تعاني من الاختزال 
على أنها شيء ملموس  التكنولوجي. و هو ما يجعلها في نمطية ابستيمولوجية أداتية، تتعامل مع المعرفة
 Hildreth et Kimbleيمكن استخراجه، مسكه و تخزينه، و يمكن إعطائه قيمة و تحجيمه. حيث يرى 

أن "أغلب مشاريع  إدارة المعرفة تتكلم عن معارف يمكن تحجيمها، استخراجها، ترميزها و أرشفتها، و هي 
تعامل مع المعرفة تتغاضى عن دور الفاعل هذه الطريقة في ال  "249مقاربة تستحق تسمية إدارة المعلومات

و تجعله فقط وعاء يسمح باستخراج أو استدخال المعرفة حيث أنها تعتبره "مصدر للأخطاء، عامل 
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MA: Harvard Business School Press, 2002  Dans  R. Agrifoglio, “Knowledge Preservation Through Community of 
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 E. Soulier (2004),“Les communautés de pratique au cœur de l’organisation réelle des entreprises”, Systèmes 
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." إذ أن الفصل الموجود بين المعرفة و فاعليها و كذا 250احتيال، و عامل مسبب لمشاكل غير متوقعة
 يتها لأفرادها، أدى إلى خلط بين المعرفة و المعلومة. استخداماتها و كذا عمل المؤسسة على إلغاء تبع

كون المعرفة مرسخة  أنه يجب التأكيد على Amaury Grimandلإعادة الأمور إلى نصابها يرى 
اجتماعيا و أن هناك علاقة وطيدة بينها و بين الفعل، ليؤكد أن هناك تيارا كاملا يعنى بإعادة الأمور إلى 

. هذا التيار يرى 251من  ابستيمولوجيا الملكية إلى ابستيمولوجيا الممارسة نتقالالانصابها في حركية تمثل 
عملية امتلاك المعرفة تتم من خلال مستوى أساسي يتم فيه تكوينها و هو مستوى ليس بالفردي و لا أن 

 بالتنظيمي بل يكون في خضم المجموعة. 

على مستوى التفاعلات الحاصلة، و قد أكدت  حيث أن هذه المعرفة يتم تكوينها في المجموعة و بالتحديد
الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيمي أن هناك علاقة محورية بين المعرفة و الفعل في شاكلة نظرية للفعل 
المنظم. حيث أن سيرورة امتلاك المعرفة لا يمكن فقط التعامل معها على كونها مجرد آليات و وسائل 

المعرفة، أو كخطة يجب اتباعها للحصول على نتائج مرحلية و تسيير  تمنح للفاعل لتسهيل تعامله مع
المشاريع بصفة آلية، بل يجب التركيز على أثر المنظمة في الفاعل و الفاعل في المعرفة من جهة و في 

 الفعل و السيرورة من جهة أخرى. 

ء معناه الحقيقي المفهوم على ضو و عليه فإن الاعتماد على مجموعات الممارسة يجب أن  يستوضح 
ليس ما هو موجود في المنظمة من هياكل و شاكلات. حيث يؤكد الباحثون أن مجموعات الممارسة و 

 ليست وحدات تنفيذية، و لا وحدة مهام، كما أنها ليست بنية لمشروع، أو شبكة غير رسمية. 

ن هذا التصور شكلا من خلال القراءات التي قمنا بها تبين لنا أن أغلب الدراسات حاولت أن تجعل م
جديدا لتنظيم العمل و تقديم حركية مختلفة للأداء داخل المجموعة و التنظيم ككل. بينما تمثل مجموعات 

 الممارسة في حقيقة الأمر: 
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فضاء مستقلا يسمح للأفراد بالعمل مع من يشاؤون، و وفق النظام الذي يرونه مناسبا، و  -
و أفرادها و معرفتها من أي قيود و يسهل حركية  بكل حرية. و هو ما يسمح بتحرير المنظمة

 المعلومة بين أفرادها داخليا و خارجيا. 
فضاء تعلميا بينيا يضمن للأفراد التداخل الفكري، الثقافي و الاجتماعي. كما أنه يرفع سقف  -

التوقعات المعرفية و يزيد من انتاجية الفرد من خلال تداخل ممارساته مع ممارسات غيره 
 لتنظيم و خارجه بما يكفل حل المشاكل و التعلم بشكل شبكي تفاعلي. داخل ا

و هو ما يقودنا إلى التأكيد في الختام على الأهمية التي تكتسيها مجموعات الممارسة في الواقع المعاصر 
 ال البيني الداعم لثقافة امتلاك.من خلال كونها المج
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 المستخدمة مارسات و الآليات و البحث العلمي : الم النيوميديا -3
 .  تقاسم المعرفة عند الباحث العلمي 1

قدم الباحثون دراسات و محاولات نمذجة لسيرورة تقاسم  سياق البحث العلميفي السياق الأكاديمي أو 
 المعرفة نابعة من نفس طريقة التفكير. أي عن طريق مقاربة عملية البحث كعملية إدارة معرفة.

نظرة خاصة حول مقاربة السيرورة و ذلك للباحثين،  Lily Tsui & alل الموضوع قدمت ففي دراستها حو 
ميين يصناع القوانين و مزودي الخدمات. حيث حاول الباحثون التطرق إلى كيفية نظر الباحثين الأكاد

 ها تتم بعد لعملية تقاسم المعرفة، إذ كان الباحثون طيلة عقود يعتقدون أن عملية التقاسم ليست مهمتهم و أن

 

 

 

 

 

 

 

المعرفة  مع المعرفة و ظهور مفاهيم كإدارةليتغير ذلك مع ولوج الأفراد لمجت 252إنتهاء البحث تماما. 
التقاسم لتصبح هذه الأخيرة سيرورة تتطلب وجود استراتيجية متكاملة على مستوى الفرد و المجموعات. و 

مجموعات عمل و مجموعات ممارسة تسمح  حيث أن التفكير الآن ينصب على كيفية إدماج الباحث في
له بالتعامل مع بحثه بطريقة شاملة و بإعطاء كل جزئية مكانتها الحقيقية سواء بالنسبة له او بالنسبة 
لمجتع الباحثين ككل. حيث يرى الباحثون أن نظرية انتشار المبتكرات يمكن أن تساعد في تطوير 

        يدة كفيلة بخدمة عملية التقاسم.ممارسات جد

                                                           
252

 Lily Tsui & al, “A Handbook on Knowledge Sharing: Strategies and Recommendations for Researchers, 
Policymakers, and Service Providers”, Community-University Partnership, University of Alberta, 2003, p8  

   شكل يوضح تقاسم المعرفة في سيرورة البحث/  (17ل رقم )الشك
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أعمدة أساسية تمثل ثلاث استراتيجيات أساسية في تقاسم المعرفة و يؤكدون  3و يقدم الباحثون في كتابهم 
( الحديث 2( الكتابة 1على ضرورة المزج بينها لتحقيق خطة متكاملة كفيلة بتحقيق تقاسم حقيقي و هي 

 ( تكنولوجيات الإعلام. 3

لق منتجات دائمة للتقاسم المعرفي. حيث أن أهم ميزة للكتابات أن الكتابة تخ يرى الباحثون  الكتابة : (1
أو مشروع بحثي ما يسمح باستخدامه  ابة الجيدة لمقال علمي حول موضوعهي ديمومتها، إذ أن الكت

من طرف جمهور الباحثين لسنوات. كما أن عملية الوصول إلى الملفات المكتوبة يتميز بالسهولة في 
ة أخرى فإن عملية الكتابة تسمح بالتدقيق في المحتوى و بتعديله للكاتب كما الزمان و المكان. من جه

 . 253تسمح للقارئ بالتفكير في المحتوى و بالعودة إلى مقاطع سابقة أو لاحقة لفهم و توضيح المعنى
 و قد قدم الباحثون تصنيفا لهذه الكتابات و هي: 

  Research Publications and Technical Reports المنشورات البحثية و التقارير التقنية . أ
  Hot Briefsالملخصات المختصة  . ب
  Books and Book Chapters الكتب أو الفصول . ت
   Newsletters المجلات المتخصصة . ث
 Media advisories and releasesالنشرات الإعلامية و الإطلاقات  . ج
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 Shortland, M., & Gregory, J. "Communicating science: A handbook". Essex, England: Longman Scientific & 
Technical. (1991). p. 37 
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 باحث الاعتماد عليها في التقاسم المعرفي و قد قسمها مثل ثاني لبنة استراتيجية يمكن لليو  الحديث : (2
 طرق أساسية و هي : 5الباحثون إلى 

ميون لعرض يها الباحثون و الأكادو تمثل هذه الطريقة أهم و أقدم طريقة يستخدمالملتقيات:  . أ
كورشات  مناقشة أعمالهم في شكل شبكي. حيث تتنوع الفضاءات المتاحة للنقاش في ظلهاو 

داخلات، المحاضرات، العروض و التي قد تمتد من يوم إلى عدة أيام. فقد تم إحصاء العمل، الم
مليون مشارك في ملتقيات و اتفاقيات بحثية و غيرها من  225مليون ملتقى بمشاركة  1,87

و ذلك في سنة  Convention Industry Councilتظاهرات تقاسم البحث شفويا من طرف 
 أن :  Jim Yuإذ يؤكد  . 254وحدها 2012

“Conferences allow you to engage in high energy networking opportunities, 
hear case studies and tips from peers, and share your own best practices 
and challenges. All of this emphasizes the power of knowledge sharing. 

                                                           
254

 Jim Yu, « The power of conferences : Why knowledge sharing at industry events is so crucial » ; The Blog; 
HUFFPOST, 06/12/2017.  
https://www.huffingtonpost.com/jim-yu/the-power-of-conferences-_b_5805692.html  27/01/2018  12:23  

A media advisory should contain: 

• Who: who is hosting the event? 

• What: what is the event? 

• When: on what date and time the event 

will occur? 

• Where: where will the event will occur? 

• Why: why this event is occurring? 

• Names of individuals involved. 

• Directions to the location if applicable. 

• A contact name and phone number. 

 

A media release should contain: 

• Logo or letterhead of the organization. 

• Date of issue. 

• Release date. 

• Contact name and phone number. 

• Headline. 

• The most important fact or idea in the 

lead paragraph (the hook). 

• Brief summary of the event. 

• Concise quotes from the event. 

Lily Tsui & al, “A Handbook on Knowledge Sharing: Strategies and Recommendations for Researchers, 

Policymakers, and Service Providers”, Community-University Partnership, University of Alberta, 

 2003, p29 

  (محتوى النشرات الإعلامية و الإطلاقات 18) الشكل رقم

http://www.conventionindustry.org/Files/2012%20ESS/140210%20Fact%20Sheet%20FINAL.pdf
https://www.huffingtonpost.com/jim-yu/the-power-of-conferences-_b_5805692.html%20%2027/01/2018%2012:23
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When surrounded by hundreds of professionals all seeking to learn, you’re 
bound to leave the conference with more than a lanyard.”255 

الخاصة بالتحضير للملتقيات و التظاهرات العملية  و هو ما أدى إلى انتشار العديد من المنصات
، 256Conference Alertالحضورية أو المنصات الخاصة بالإعلان عنها و من أهمها نجد: 

Conference Management Software257 258، و بشكل أكثر حداثة نجدGlobit  و التي تختص
 بتوفير أشكال جديدة من أشكال تقاسم المعرفة شفويا.  

: حيث تمثل هذه طريقة أقل تكلفة و أكثر دقة من ناحية الجمهور المشارك  و العروض الندوات . ب
و المستهدف. إذ يتم اختيار عدد محدد من المشاركين بطريقة نوعية تسمح بتحديد موضوع واحد 

 مشترك لتوفير بيئة تفاعلية أكثر ثراء. 
ا في عدة نقاط. حيث أن و هي فضاءات تشبه الاجتماعات لكنها تختلف عنه : ورشات العمل . ت

هذه المجموعات تهدف إلى تقاسم المعرفة و تسمح بفتح النقاشات حول المعارف و تبادل 
الخبرات و وجهات النظر. كما أنها تسير من طرف مسهل و ليس مدير أو مسؤول تكون مهمته 

ص، الأساسية توجيه الأنشطة و النقاشات. و خلال هذه الورشات يتم دعوة شخص خارجي مخت
ين يعانون من مشكلة مع الموضوع إنشاء مجموعات عمل، تقديم دعم مباشر للأشخاص الذ

 بالقصص من خلال دعوة أشخاص ذوي تجارب لرواية ما مرو به.  الاستعانةأخيرا و 
: و هي عبارة عن لقاءات مصغرة تتم أثناء الملتقيات، الندوات أو خارجها.  يلسات الحديث . ث

تين و فيها تقديم عرض قصير حول موضوع ما و فتح باب و نصف إلى ساعة تدوم ساع
النقاش لكل الحاضرين للمشاركة فيه. و الملاحظ أن الكثير من الجامعات تقوم باستخدام التقنية 
منذ مدة و لو على شكل أنشطة نوعية يتم تنظيمها على مستوى الأقسام و بصفة غير دورية أو 

جنوب بكلية العلوم لأورساي، على مستوى قسم اللغات دورية كما هو الحال في جامعة باريس ال
. كما وجدنا مفهوها مقاربا بنفس الأهداف يتم تعميمه في عدة 259حيث تعمل وفق نظام السداسي

أو مقهى المحادثة. و هو عبارة عن سيرورة   Café Conversationمجالات و هو مفهوم 

                                                           
255

 Jim Yu, Ibid; 06/12/2017  
256

 https://conferencealerts.com/  
257

 https://www.conference-service.com/conferences/knowledge-management.html  
258

 http://www.globit.com/solutions/conferences-meetings-knowledge-sharing/   
259

 http://www.sciences.u-psud.fr/fr/formations/the-language-department/conversation_sessions.html  

https://conferencealerts.com/
https://www.conference-service.com/conferences/knowledge-management.html
http://www.globit.com/solutions/conferences-meetings-knowledge-sharing/
http://www.sciences.u-psud.fr/fr/formations/the-language-department/conversation_sessions.html
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عرفة و خلق إمكانيات العمل الجماعي مهما ابداعية تسمح بقيادة الحوارات التشاركية، تقاسم الم
المهتمة بالبحث الشامل من  CGIAR. و هو طريقة اعتمدتها منظمة 260كان حجم المجموعة

 أجل الأمن الغذائي المستقبلي. 
و هي اجتماعات رسمية أو غير رسمية تهدف إلى تجميع الأفراد ذوي  الايتماعات : . ج

من أجل تقاسم المعرفة. و تجمع هذه الاجتماعات بين الاهتمامات العلمية و البحثية المشتركة 
 الباحثين الأكادميين و صناع القرار و القوانين و كذا المصنعين و مزودي الأفراد بالخدمات.

ثالث لبنة استراتيجية لعملية التقاسم تتمثل في تنظيم الأنشطة عبر الانترنت أو ما عبر الانترنت :  (2
إلى مجموعة ذات  الانتماءاللبنة على مدى وعي الأفراد بأهمية ، حيث تقوم هذه Onlineيعرف بـ 

اهتمام مشترك و ضرورة العمل الشبكي المستمر. من أهم أدوات التقاسم الأساسية نجد : المواقع، 
منتديات الحوار و قوائم البريد الإلكتروني. و في شكل أكثر عملية و تعقيد نجد النيوميديا أو الميديا 

 الجديدة. 
حيث تمثل هذه الوسيلة شكلا تقليديا للتعامل مع المعرفة. فقد شكلت الشكل ع الانترنت: مواق . أ

الأول لمواقع التحرير و العرض و تقديم الخطاب العلمي من خلال نشر المقالات، و التعريف 
 ،التطبيقات لضمان التفاعليةبالمؤسسات. و مع التطور الحاصل فقد تم إدخال المزيد من 

 منصات تقدم طرق مبتكرة في إنشاء المواقع و جعلها أكثر تفاعلية و تشاركية. حتى أن هناك 
و تشكل هذه الوسيلة أداة أساسية بالنسبة للمختصين و قد قدمت و لا تزال منتديات الحوار:  . ب

فضاء مهما للباحثين و المختصين فيما يتعلق بتقاسم المعرفة المشتركة في عدة مجالات.  
ء حوارات مطولة و ممتدة في الزمان حول موضوع ما يطلق عليها جراإفهي فضاء يسمح ب

 Marcocciaعدة تسميات كمشاركة، منشور، موضوع...يتم أرشفتها دوريا. فحسب تعريف 
فإن منتديات الحوار هي عبارة عن مراسلات إلكترونية في شكل أرشيف أوتوماتيكي، كما أنها 

 . 261ا جماعيا و بطريقة تفاعليةعبارة عن وثيقة إلكترونية نشطة، يتم انتاجه

                                                           
260

 http://www.kstoolkit.org/The+World+Cafe  
261

 Florence Mourlhon-Dallies ; « Les discours de l'internet: nouveaux corpus, nouveaux modèles? », Presses 
Sorbonne Nouvelle, 2004, p25 ;  
https://books.google.dz/books?id=eeHtAmERdUUC&lpg=PA26&dq=forum%20de%20discussion%20d%C3%A9fi
nition%20scientifique&hl=fr&pg=PA26#v=onepage&q=forum%20de%20discussion%20d%C3%A9finition%20sci
entifique&f=false   28/01/2018 12 :04  

http://www.kstoolkit.org/The+World+Cafe
https://books.google.dz/books?id=eeHtAmERdUUC&lpg=PA26&dq=forum%20de%20discussion%20d%C3%A9finition%20scientifique&hl=fr&pg=PA26#v=onepage&q=forum%20de%20discussion%20d%C3%A9finition%20scientifique&f=false
https://books.google.dz/books?id=eeHtAmERdUUC&lpg=PA26&dq=forum%20de%20discussion%20d%C3%A9finition%20scientifique&hl=fr&pg=PA26#v=onepage&q=forum%20de%20discussion%20d%C3%A9finition%20scientifique&f=false
https://books.google.dz/books?id=eeHtAmERdUUC&lpg=PA26&dq=forum%20de%20discussion%20d%C3%A9finition%20scientifique&hl=fr&pg=PA26#v=onepage&q=forum%20de%20discussion%20d%C3%A9finition%20scientifique&f=false
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 تتميز منتديات الحوار بكونها مستقلة النظام فلكل منتدى قوانينه الخاصة أو خريطة خاصة
لحصول عليها في شكل اتصال شخصي للاستعمال و لتقديم المحتويات أو طلبها و ا

 جماهيري في ذات الوقت. و 
اسية في عملية تقاسم المعرفة. حيث تسمح تمثل هذه الأداة وسيلة أس قوائم البريد الإلكتروني : . ت

قوائم البريد الإلكتروني و التي هي عبارة عن تجميع بشكل منظم لعناوين بريدية بغرض 
المراسلة و تبادل الملفات و الروابط و المحتويات الالكترونية. و يتم استخدامها بشكل آلي أو 

يكون ذلك من خلال استغلال بطريقة بشكل تلقائي خلال آداء المهام البحثية أو المهنية. و 
 نوعية للبريد الإلكتروني و مختلف برامجه. 

نها تتقاسم بعض الخصائص مع أبالإضافة إلى انتشارها الواسع تتميز قوائم البريد الإلكتروني ب
 منتديات الحوار كقدرتها على ضمان الحوار و أرشفة التبادلات. 

مثل التكنولوجيات بعدا أساسيا في أي عملية من تالنيوميديا: التكنولوييات الحديثة أو  . ث
في عملية التقاسم أمر بديهي لما يمكنها أن تقدمه في  . و وجودهاالعمليات الإدارية الحديثة

 هذه العملية. 
مرحلة تقاسم المعرفة من  ما يمكن أن تقدمه التكنولوجيا على مستوى  (19) يوضح الشكل رقم

 دعم.  
 

 
 

 
 
 

 

 262دعم التكنولوييات الحديثة للتقاسم المعرفي كيفيةرسم توضيحي ل  (19)شكل رقم  
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 Paul Hendriks,”Why Share Knowledge? The Influence of ICT on the Motivation for Knowledge Sharing”, 
Knowledge and Process Management, Volume 6, Number 2, pp 91–100 , 1999, p 94 
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  كممارسة أساسية  النشر .2
في  لمعرفة العلمية، يتمثل حسب رأيناو ما يمكن أن تقدمه في سيرورة إنتاج ا النيوميدياإن الحديث عن 

ل الهيكل آلية و أداة محورية و التي يمكن أن تشكن خلال توظيف كونها تقدم تصورا جديدا يتم م
الأساسي الذي تتمركز حوله الأنشطة البحثية. فهو يقدم حلا للعديد من الإشكاليات، إذ أنه يسمح بتخطي 

و النفاذ للمعلومة. كما أنه يسمح  فقإحداثيتي الزمان و المكان بضمان التزامن و بتوفير اللاتزامن في تد
ة و كذا المرونة و التنوع في تقديم، تعديل بالعمل في شكل تداؤب من خلال توفير سهولة و سرعة النفاذي

 و رأسملة المحتويات. كما أنه يسمح بالعمل الشبكي الهجين و المتجانس في ذات الوقت. 

تبادلات نوعية عالية الوتيرة و المستوى، و يسمح بالبحث عن علاقات شراكة و التعرف  أيضا فهو يوفر
متكاملة من الاستخدامات التي   لذلك في مجموعة على الباحثين من نفس التخصص و فيما يلي توضيح

 يمكن أن تقسمها في محورين رئيسيين هما : 

مر ببث المعارف و تقاسم المعلومات العلمية عبر المنصات الموجودة بما و يتعلق الأ : النشر/ 1
 .يضمن النفاذية بسهولة و التبادل النوعي و ذلك من خلال النشر

اجع الكفيلة بضمان مرجعية عالية النوعية حيث تسمح بعض : أي المر  البيبليوغرافيا -
المنصات بنشر قوائم المراجع حسب المواضيع حيث أنه يمكن الربط بين شبكات التواصل 
الاجتماعي و قواعد البيانات و منصات النشر الحر بطرق بسيطة و سهلة كالروابط 

 الإلكترونية و روابط التدفق. 
من خلال تتبع المدونات العلمية و مواقع تكشف  البحوث : استكشاف معطيات و أيزاء من -

عن التجارب عموما أو حتى وسائط دعم البحوث. و تسمح هذه المواقع بنشر عناصر بحثية 
 راهنة أو سابقة قدمت خلال ملتقيات و لقاءات علمية.

ئمة أو : تسمح المنصات بالتعرف على البحوث الموجودة و المشاريع القا المشاريع المويودة -
 المبرمجة و المنح المقدمة

بمتابعة الملتقيات و المشاركة فيها دون إجبارية  حخلال الملتقيات و يسم المشاركة الآنية: -
 بالتعليق على المداخلات و كذا طرح الأسئلة للنقاش.  ،الحضور
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و تسمح بالبحث عن معطيات، أجهزة، أشخاص و حتى تمويل من خلال  المعلومات الآنية : -
 أسئلة مباشرة للأشخاص المناسبين في الأماكن المعدة لذلك.طرح 

 كقاعدة عمل العمل الشبكي .3
لتدعيم البنى العلائقية الممكن خلقها أو الموجودة مسبقا و ذلك لتأدية  النيوميدياو يقصد به استخدام 

 مجموعة وظائف و دعم مجموعة من الممارسات.

نصات بالتشارك في المواضيع ذات الاهتمام : حيث تسمح هذه المالبناء المشترك للمعرفة  -
مع الباحثين المهتمين بنفس المواضيع و المجالات و تبادل المحتويات  بالالتقاءالمشترك و 

و تعديلها و كذا النشر المشترك. و ذلك من خلال ربط كل المعارف التي تدور حول نفس 
 بناء شبكي.الموضوع في شبكة واحدة يتم استدعاؤها وفق شجرة سيميائية ب

مع تعدد المنصات أصبح من السهل الربط  التوايد كباحثين علميين و خلق هوية رقمية :  -
بين منشورات الباحث في الفضاءات المختلفة و في تواريخ مختلفة. حيث ان طريقة تجميع 

كل المنشورات و المشاركات  تحضارالمعلومات وربطها من طرف قواعد البيانات يسهل اس
بكل تمظهراتها. فالحديث اليوم هو عن   Web 2.0ي يقدمها الباحث على منصاتالسير التو 

 التسويق للذات العلمية للباحث.
من خلال تحديد مجالات البحث السابقة و الاهتمام الحالي  التقارب بين الباحثين العلميين: -

ويتر و كل و حتى المشاريع الآتية للباحث. و ذلك عبر التواجد المستمر على المدونات، الت
 شبكات التواصل الاجتماعي العلمية و غير العلمية.
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 أهم المنصات المتاحة للحركية العلمية  .3
للعمل عبر الأدوات التي يتيحها المسهل  2.0و ظهور الويب  النيوميدياحيث أن التطور الذي عرفته 

لجماعية في كل المجالات و خاصة التي تهتم بتوفير آليات تيسر الاستخدامات و الممارسات الفردية و او 
مجال البحث العلمي حيث ظهرت العديد من الوسائط ذات الاستخدامات التي تسهل ممارسات الباحثين 

 فرديا أو في إطار مجموعات البحث و التجمعات البحثية. و من أهم هذه المنصات نجد :

فردية و الجماعية و تجميع حيث تسمح هذه المنصات بنشر المحتويات العلمية ال المدونات :. 1
انتاج مضامين  – الاسمالتعليقات و توسيع المناقشات العلمية. و ذلك عبر النشر و التوزيع عبر ذكر 

تضمين محتويات بأشكال مختلفة غير  –اختيار محتويات مختصرة و مكثفة  –بوتيرة متسارعة 
 المحتويات النصية )السمعية البصرية...(

 واجد خلف هوية رقمية. كما تسمح للباحث بالت

و هي منصات تسمح بتعديل المحتويات البحثية و العلمية و التشارك في انتاج المحتويات  الويكي:. 2
  –أداة بيداغوجية  –العلمية النصية و فضاء عمل تشاركي 

: و يظهر في شكل تدوينات مصغرة على المنصات التي تسمح بتبادل معلومات  التدوين المصغر. 3
جم صغير لضمان تبادل سهل و سريع و يفتح المجال حول الموضوع. و يستخدم لتقاسم الأفكار ذات ح

 و التمثلات الذهنية.

 : و تنقسم لنوعين  شبكات التواصل الايتماعي. 4

كالفيسبوك و التي تستخدم لفتح نقاشات عامة من حيث أهمية  شبكات التواصل الايتماعي العامة : -أ
تتربع على عرش عدد المشتركين فيها عالميا حيث يعتبر فيسبوك الموقع الأكثر التواجد فيها كونها 
 كما توجد أيضا مواقع التواصل الاجتماعي المهنية.   2استخداما في العالم.

: و هي شبكات تواصل اجتماعي تم إنشاؤها لغايات البحث  شبكات التواصل الايتماعي العلمية -ب
و  Researechgateقات مع الأفراد أعضاء التجمعات العلمية كالـ العلمي و التي تسمح بإنشاء علا

Academia. 
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 .MyScienceWorkكما توجد مواقع التواصل الاجتماعي ذات الاهتمام المتخصص كالـ 

: و هي تجمعات تسمح بالتشارك و تقاسم المعارف بشكل مفتوح أو بشكل خاص  خدمات التقاسم. 5
   Webographics.و   Scoop itمثل : 

كما نجد أيضا منصات تعمل على تشارك البيبليوغرافيا و تنظيمها في شكل لوائح و تسمح باسترجاعها 
 Mendeley – Zotero – Connoteaفي مرحلة لاحقة مثل : 

  Workflows et Expérimentalتدفق العمل و التجارب  .6
المجمعة و الحوصلات و و هي منصات تسمح ببث عدة معطيات حول سير البحث و كذا المعطيات 

 .  Myexperimentحتى الجوانب المنهجية مثل 

  Calameo – Slideshareتقاسم الملفات : كـ . 7
 و هي منصات تبث معطيات و معارف في شكل ملفات رغم كون هذه المواقع موجهة للعامة.

  Curation de contenuرعاية المحتويات  .8
  Pinterest – Netvibesعادة بثها باتجاه التجمعات البحثية و هي منصات تسمح باختيار مصادر و إ 

هذه المنصات تتيح  للباحث العلمي فرصا و إمكانيات لا حصر لها للمشاركة في خلق الذكاء الجماعي 
و التموقع علميا و اجتماعيا و مهنيا و اقتصاديا. و يبقى عليه فقط إيجاد الطريقة المناسبة لإدماجها في 

 ثية بما يتماشى و غايات مشروعه. سيرورته البح
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 العلمي  التواصلاستراتيجية استخدام النيوميديا في  .4

  إن استخدام النيوميديا في مجال البحث العلمي قائم على حاجة أساسية و هي الحاجة للتواصل العلمي
. لكنه في لميفهو مرتبط بوجود البحث الع. هذا المفهوم هو مفهوم ليس بالحديث من أجل خلق المعرفة

و تقديم طرق  الفترة الأخيرة شهد نقلة نوعية بظهور أدوات ساهمت في ربط عدة فاعلين في آن واحد
تصال العلمي في شكله التقليدي . فعلى عكس الاجديدة لتجميع المعرفة و نفاذية إليها و نحو مصادرها

التواجد و الحضور كإلقاء الذي كان يقوم على التواصل بين العلماء و الباحثين و يعتمد على و 
المحاضرات، و حضور الملتقيات و السفر لإجراء التجارب و معايشة واقع الأفراد أو على تجارب مخبرية 

م أصبح تبادل الخبرات يعتمد على شكل رقمي و افتراضي اختصر مة في الزمان و المكان. اليو قائ
توليد المعرفة بطريقة فضاءات رقمية تسمح ب مفهومي الزمان و المكان و ساهم في نقل واقع الأفراد إلى

  إبداعية. و هو ما غير ملامح الاتصال العلمي. 
 الاتصال العلمي و البيئة الرقمية  : من رأسملة المعرفة إلى توليد المعرفة   (1
ديث عن الاتصال العلمي هو الحديث عن المنفعة العلمية. فالباحث منذ ظهوره كفاعل علمي يقوم إن الح

مهمة اجتماعية مثله مثل بقية أفراد المجتمع و لأجل الحصول على منفعة. لكن الفرق بينه و بين  بأداء
أن هدف الباحث يكمن في "تعظيم  263Bourdieuبقية الأفراد هو كون منفعته غير مادية حيث يؤكد 

ن أجل ، أي الاعتراف الذي يمكن تحصيله من القرناء المنافسين" كل ذلك مثالربح العلمي من البح
الاحتكار السلطوي العلمي و الذي يتم تعريفه بالربط الحتمي بين القدرة التقنية و السلطة الاجتماعية".  "

ات تحرص على التدقيق في حيثيات من هنا جاءت الحاجة إلى التواصل العلمي بين الأقران في هيئ
شمولية و تدمجها في وحدات  انتاج هذه المعرفة في شكل مقالات علمية تقوم بموضعتها في سياق أكثرو 

 أخرى تعطيها معنى. 
فإن عملية الاتصال  264فعلى اعتبار أن العلوم تهدف إلى "بناء جسد موحد من المعرفة حول الطبيعة"

 العلمي تهدف إلى جعل هذا الجسد مترابط الأطراف و ذو مرونة و انفتاح على خصائصه و مكوناته. 

                                                           
263

 BOURDIEU, Pierre, « Le champ scientifique », Actes de la Recherche en Sciences Sociales , dans ANNAÏG 
MAHE, « La Communication Scientifique En (R)Evolution », Thèse de Doctorat à l’Université Claude Bernard – 
Lyon 1, n° 2-3,  p. 88-104, 1976 
264

 Goodstein, D., “How science works”. In National Research Council reference manual on scientific evidence 
(3rd ed., pp.37–54). Washington, DC: The National Academies Press. (2011) dans Brian A. Nosek, Yoav Bar-
Anan, “Scientific Utopia: I. Opening Scientific Communication”, Psychological Inquiry, Psychology Press 23: 
217–243, (2012).  
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انتشارها هي الوحيدة الكفيلة بتحقيق قوة هذا الجسد و صحته و كونها أي أن إنسيابية المعلومة العلمية و 
 ذو قيمة اجتماعية حقة. 

الاتصال العلمي بأنه " دراسة الوسائل المستعملة من   يعرف  Borgmanفي هذا السياق نجد أن 
م الإنسانية، المختصين في مجال ما)الفيزياء، البيولوجيا، العلوم الاجتماعية و العلوم السلوكية، العلو 

 .265التكنولوجية...( من أجل استغلال و توزيع المعلومة، باستخدام الطرق الرسمية و غير الرسمية"
  بينما يعرفها القاموس الاصطلاحي للمدرسة العليا لعلوم الإعلام و المكتبات بجامعة ليون بفرنسا بأنها  
« Par communication scientifique, on entend tous les travaux de diffusion de 

théories et de résultats scientifiques. La communication scientifique peut 
prendre la forme d’articles, d’ouvrages, d’interventions (communications) en 
colloque ou en congrès, de posters… L’enjeu est à la fois dans la forme de 
rédaction attendue, comme dans la connaissance des réseaux et des circuits 
pour publier ses productions, l’objectif étant d’apporter sa pierre à l’édifice 

scientifique, mais aussi d’être cité, d’être publié dans des revues à fort impact 
factor…toutes choses qui comptent dans l’évaluation »266. 

ما لاحظناه من خلال قراءتنا حول الموضوع أن الاهتمام في الفترة الأخيرة أصبح يصب في منحى متابعة 
ما يطلق عليه الباحثون "الثورة" الحادثة و التي فرضها استخدام تقنيات جديدة للاتصال العلمي و ما ترتب 

العلمي و التي تقوم على نشاط علمي متواصل لخلق معارف عنه من تغيير. حيث أن طبيعة الاتصال 
تجعل للاتصال العلمي قيمة مضافة في سيرورة عمل الباحث العلمي و ذلك كونها تمثل  267جديدة

أن وجود  Rainer Kulen 268الدعيمة الأساسية في عملية نشر و توزيع المعرفة العلمية. حيث يرى 
اء الحركية العلمية قيمة جديدة من خلال الاعتماد على الشاكلة أنظمة المعلومات الجديدة يساهم في إعط

                                                           
265

 BORGMAN, C.L., « Bibliometrics and scholarly communication », Communication Research, vol. 16, n° 5, p. 
583-599. 1989. 
266

 http://www.enssib.fr/le-dictionnaire/communication-scientifique 11/04/2018 13:06 
267

 VASSALLO, Paul, “The knowledge continuum - organizing for research and scholarly communication”, 
Internet Research : Electronic Networking Applications and Policy. 
1999, vol. 9, n° 3, p. 232-242.   
268

Kuhlen, R.: Zur Theorie informationeller Mehrwerte, in: Killenberg, H. et al. (Hg.): Wissensbasierte 

Informationssysteme und Informationsmanagement: Proceedings des 2. Internationalen Symposiums für 
Informationswissenschaft. (1991) Konstanz, 26-39. Dans Gerhard Fröhlich, «The (Surplus) Value of Scientific 
Communication »,  Review of Infomation Science I, http://eprints.rclis.org/8924/1/SurplusValueScienComm.pdf  
11/04/2018 12:18 

http://www.enssib.fr/le-dictionnaire/communication-scientifique%2011/04/2018
http://eprints.rclis.org/8924/1/SurplusValueScienComm.pdf


 بع /استراتيجية استخدام النيوميديا و إدارة المعرفة عند الباحثالفصل الرا
 

165 
 

الشبكية و وظائفها. فبالإضافة إلى الوضع و السياق العام الذي يتواجد فيه الباحث و الذي جعل من 
الانتاج العلمي عملا متعلقا بالوضع الاجتماعي، السياسي و الاقتصادي فإن الباحث يواجه حركية سريعة 

عالية تمثل تحديا في حد ذاتها و التي غيرت شكل العمل البحثي و امتداده، جعلته دائم و ذات تقانة 
التفكير في عملية تقديم الجديد و القيم، حيث يؤكد الباحثون على أن آثار القيمة المضافة التي تكتسبها 

و البوابات، و كذا  المعرفة العلمية المنتجة تتعلق بقدرتها على التواجد في التكتلات كالمنصات العالمية
في الأشكال المدمجة كمتعدد الوسائط و الأشكال الذكية التي ظهرت مؤخرا و نقصد بها النيوميديا على 

 وجه التحديد. 
هذه الوسائط جاءت لتخدم الشكل الشبكي الذي كان موجودا مسبقا و الذي يتطلبه الاعتراف العلمي الذي 

 يقوم عليه العمل العلمي. 
لوسائط تعتمد على العمل الشبكي و تعتبر الفضاء الافتراضي فرصة لتحقيق الانسيابية حيث أن هذه ا

المعلوماتية التي يتطلبها التبادل و العمل التشاركي العلمي الكفيل بترقية المعرفة العلمية و اعطائها القيمة 
 المضافة التي تنشدها. 

ملون على كيفية استخدامها بشكل فعال في هذه الحركية التي تكفلها هذه الوسائط جعلت الباحثين يع
  .بحوثهم. و قد وجدت العديد من الدراسات وفق تشعب المجالات التي تتغلغل فيها حركية هذه الوسائط

و التي تحدثت عن   Michael Haenlein و  Andreas M. Kaplanفي سياق عام نجد دراسة
التي و   David J. Fauldsو   W. Glynn MAngoldتحديات و فرص السوشيال ميديا و كذا دراسة 

تحدث فيها الباحثان عن كونها العنصر الهجين للمزيج التسويقي الحديث. أما في ما يتعلق بالتعلم 
و التي اهتمت باستخدام شبكات  E. Chomienne et A.  Leman التشاركي نجد دراسات لكل من 

للحديث عن منصات الربط  F. Mangenotالتواصل الاجتماعي للعمل التشاركي بالجامعة، و دراسة 
 Na Li, Sandy El Helou, Denisالشبكي و استخدامها في زيادة اندماج الطلبة، و كذا دراسة 

Gillet و التي اهتمت باستخدام السوشيال ميديا في التعلم التشاركي في التعليم العالي. 
 Munmun etسوشيال ميديا نجد دراسة فيما يتعلق بإجراء المحادثات و هي من أبرز سمات استخدام ال

Al   و التي اهتمت بتوضيح أهم المواضيع، المشاركين و آثار هذه المحادثات، أما عن الحضور نجد
ثُّل لدى  Identificationو التي تحدثت عن مفهوم   Laura Krasovskaدراسات مثل دراسة  أو التَّم 

 . رولان بارت و كيفية تحليله في الميديا المعاصرة
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 Louisو  Martin Robitaille فيما يتعلق بالهوية و ما يرتبط بها نجد العديد من الدراسات كدراسة  
Maheu  ،حول الشبكات الاجتماعية و الممارسات التعليمية و الهوية المهنية في مجال التدريس الجامعي 

لهوية من أجل تطوير ل ePortfolioحول كيفية إعداد خطة   Heutte Jeanكما توجد دراسة للباحث 
الكفاءات و فاعلية الطلبة. في محور أساسي يتعلق بالتقاسم، نجد أن الباحثين قد قدموا مجموعة دراسات 
حول دور استخدام النيوميديا في توليد المعرفة و تطوير العملي التشاركي في السياق التعليمي حيث أكد 

Rob Cross ،Andrew Parker ،Laurence Prusak   وStephen P. Borgatti  في بحثهم
 على أن شبكات التواصل تمثل أدوات دعم لسيرورة توليد المعرفة و التقاسم.  

من خلال الاطلاع على كل هذه الدراسات تبين لنا أن استخدام النيوميديا في السيرورة التعليمية/التعلمية 
ستخدام و رغم توافر المادة البحثية للأفراد في الجامعة أصبح حتمية. و لكن تبين لنا ايضا أن هذا الا

حوله بغزارة، لا زال صعب المراس على العديد من المستخدمين، و ذلك نظرا لارتباطه بالقدرة على 
استخدام تقنيات و تكنولوجيات شديدة التعقيد و سريعة الحركية و التطور، و كذا وجود ممارسات سابقة 

المهنية، و متعلقة بالأهداف و الغايات الواجب تحقيقها. مما  آتية من الأبعاد الاجتماعية و الالتزامات
يجعل عملية الاستخدام في حاجة إلى أن تكون ممنهجة و نابعة من دراسة مختلف الممارسات الموجودة. 

 بمعنى أن الاستخدام يجب أن يكون وفق استراتيجية خاصة. 
  مفهوم الاستراتيجية كمدخل لعملية تخطيط الاستخدام   (2

الحديث عن الاستراتيجية يعني بالضرورة الحديث عن التخطيط و وجود وضعية مستهدفة يسمح إن 
توظيف الاستراتيجية من الوصول إليها. فالمصطلح الذي تم تطويره في العمل العسكري للتعبير عن ما 

طلح  في يجب القيام به لكسب الحرب تكتيكيا و بتنظيم العمليات و الموارد. يتم اليوم استخدام المص
عمليات اتخاذ القرارات في العديد من المجالات، حيث يتم ربط الاستراتيجية بالعمل العقلي و الفكري الذي 
يسمح باتخاذ التدابير اللازمة و التنظير للعمليات بشكل استباقي عن طريق إعداد الخطط. و على 

و التي تحمل في طياتها  Kay أو Porterاختلاف التعريفات التي قدمها الباحثون و المختصون كـ 
العلاقات ي "كـربط بين القدرات الداخلية و بالنسبة للأول، بينما يراها الثان 269الاستراتيجية التنظيمية كـ"تميز"

فيرى أن الاستراتيجية تعنى  271في كتابه "التخطيط الاستراتيجي" Goerge Steiner. أما 270الخارجية"
ت التوجيهية القاعدية و المهام و الأنشطة اللازمة لتطبيق القرارات. بتحديد الأهم بالنسبة للمنظمة، القرارا

                                                           
269

 Porter, M.E. ; « What is strategy ? », Harvard Business Review, 74(6); 61-78  
270

 Kay, J., « Foundation of corporate success », Oxford University Press, 1993. 
271

 Steiner G.; “Strategic Planning”, Free Press, 1979 
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 Theتحت عنوان " 1980في كتابه الصادر سنة  Kenneth Andrewsفي سياق أكثر شمولية يرى 
Concept of corporate strategy أن "الاستراتيجية التنظيمية هي مخطط من القرارات في منظمة "

تسمح بإنتاج أهم السياسات و المخططات التي تضمن تحقيق الأهداف و تحديد  تحدد أهدافها، غاياتها، و
المستوى الأعمال الذي تطمح إليه المؤسسة، و كذا نوعية الاقتصاد و الهيكلية البشرية الواجب اعتمادها، 
 و أيضا طبيعة المساهمات الاقتصادية و غير الاقتصادية التي تسعى لتحقيقها للمساهمين، الموظفين،

كل هذه التعاريف تؤكد على كون المفهوم جد واسع و يتطلب احترام العقل   272 المستخدمين و المجتمع."
الانساني مع الاعتماد على تصورات نابعة من الخبرة. لكن الأمر الأساسي هو ارتباط صياغة الخطط 

يسمح بالذهاب و العودة الاستراتيجية بالأهداف التي يسعى الفرد أو المنظمة إلى تحقيقها في محور رأسي 
و التعديل في كل مرحلة. و هو ما يعطي لعملية وضع الاستراتيجيات أهميتها و دورها في أي نشاط يقوم 

 به الفرد أو المجموعة أو التنظيم أيا كان نوعه.    
كان  و بما أننا في بحثنا نريد أن نتعرف على كيفية استخدام الباحثين للنيوميديا في مشاريع البحث فقد

من الضروري مقاربة هذا الاستخدام في شكله الاستراتيجي و التعرف على الخطط النظرية التي يتم 
 وضعها من طرف الباحثين لتسهيل و تفعيل استخدام هذه الوسائط. 

 البحث العلمي ية و خصوصية: بين الاستراتيجيات المهن استراتيجيات استخدام النيوميديا (3
طلاع على الأدبيات أنه يجب التفريق بين الاستراتيجيات المهنية في استخدام لقد تبين لنا من خلال الا

النيوميديا و التي عملت في أغلبها على تقديم استراتيجيات قائمة على توظيف هذه الوسائط وفق وظائف 
لاحظنا أن أغلبها هي استراتيجيات تم إعدادها لخدمة الجانب التسويقي للمؤسسات،  حيث ،خاصة
مات أو لضمان تفاعلية مناسبة و بأهداف و غايات خاصة تضمن للمؤسسة بناء هوية قوية المعلو 

حضور دائم و مقنن. أيضا فهي تسمح لها بالتعامل مع زبائنها و التعرف على ما يقال عنها في شكل 
خضم  التفاعل مع المحتويات من خلال المحادثات و العلاقات التي تبنيها فيمكنها من نظام يقظة. كما ت

المجموعات التي تكونها أو تنضم إليها. و على سبيل المثال نذكر مجال الصحة العمومية و التي عرف 
استخدام النيوميديا فيها منحى قياسي و يهدف هذا الاستخدام حسب الباحثين "إلى جعلها منصة للبث 

تماما للتشارك و الخلق تسمح بتوسيع نشر الرسائل من وسائل الإعلام التقليدية، و كذا طريقة جديدة 
    273المشترك للمحتوى بالتعاون مع الجمهور المستهدف".

                                                           
272
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273

 Rebecca Schein, Kumanan Wilson, Jennifer Keelan, “Literature Review on Effectiveness of The use of Social 
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مما لا شك فيه أن هذه الوظائف لا يمكن الاستغناء عنها في المجال البحثي أيضا كونها تمثل اللبنات 
ود الأساسية لتوظيف النيوميديا و لكن الأمر الذي اتضح لنا جليا هو أن توظيف هذه الأدوات يتطلب وج

 نظام استراتيجي يسمح بالاستخدام الأمثل. 
فالغاية الأساسية من استخدام هذه الأدوات بالنسبة للباحث العلمي اليوم هي الوصول بسيرورة إنتاج 
المعرفة إلى شكلها التشاركي. حيث يرى الباحثون أن عملية التواصل العلمي هي "عملية استخدام 

ة و الحوار من أجل إنتاج واحد أو أكثر من الأجوبة الشخصية للمهارات المناسبة، الوسائط، الأنشط
  .   274التالية للعلم : الوعي، الاهتمام، تشكيل الرأي، أو الفهم"

كما أن النموذج الحديث للتعامل مع العلم من خلال إنجاز المهام بشكل جماعي جعلنا نفكر في كيفية 
لاستغلال في االاستراتيجيات التي وضعت لمساعدته اعتماد الباحث العلمي لهذه التقنيات و كذا مختلف 

 الأمثل لهذه التقنيات. 
  في استخدام النيوميديا للبحث العلمي   et Al Wendy Bohon نموذج  -5

التي تقوم عليها استراتيجية  للأساسياتترسيخا  Wendy Bohon et Alيمثل النموذج الذي قدمته 
بالتحديد للسوشيال ميديا كآلية تواصل معرفي. حيث اعتمدت الباحثة  استخدام الباحث العلمي للنيوميديا أو

على تقديم مجموعة احصائيات و معلومات عملية عن استخدام السوشيال ميديا عموما و على ما يمكن 
 أن تقدمه للبحث العلمي عموما و للتواصل العلمي على وجه خاص. 

التوجه العام الجديد للعلم و القائم على كون الانتاج فالتصور العام الذي تتموقع فيه الباحثة مرتبطة ب
المعرفي اليوم لم يعد شيء حكرا على الباحثين و يتم فقط على مستوى الجامعات و المؤسسات الأكاديمية 
بل يجب التقرب فيه من المجتمع و من الاحتياجات الاجتماعية و توحيد المعارف مع الممارسين، كما 

الوسائط من امتيازات أهمها الانتشار، سرعة معالجة و نقل المعلومة، و على  يقوم على ما تقدمه هذه
كون الباحثين العلميين سواء في علم الاجتماع أو علوم الأرض الأكثر استخداما لهذه التكنولوجيات، فيما 

يديا . كما تؤكد الباحثة أن لكل واحد من هذه الم275يتعلق بإجراء محادثات مع المواطنين و الإعلاميين
 إمكانية ضخمة و طريقة تفاعلية تشاركية خاصة تقدم الكثير من الفرص و الاختيارات للباحث. 

                                                                                                                                                                                     
https://www.peelregion.ca/health/resources/pdf/socialmedia.pdf 14/04/2018  15:50 
274
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275
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 :  276أهداف استخدام التويتر في البحث العلمي /(21) الشكل رقم
كل هذه المعطيات جعلت الباحثة تتوجه نحو التفكير في ضرورة وضع استراتيجية قائمة على مجموعة 

التي تسمح بوضع استراتيجية متكاملة يمكن للباحث العلمي الاعتماد عليها في  من العناصر الأساسية
 استخدامه للسوشيال ميديا في أثناء البحث العلمي.  

سنحاول في البداية التعرف على هذه العناصر كما قدمتها الباحثة للاعتماد عليها و اسقاطها فيما بعد 
 على دراستنا. 
 يةستراتيجالأساسية للاعناصر ال . أ

ستة عناصر أساسية يجب التركيز عليها من طرف الباحث و قد استمدتهم الباحثة من دراسات للنموذج 
Davis and Scalice277  278و كذاPeters et Al  : و هي 

 

                                                                                                                                                                                     
https://www.unavco.org/education/professional-development/short-courses/course-
materials/communication-courses/2017-communicating-science-impact-course-
materials/ScienceForImpactSocialMedia.pdf   08/05/2018,  11:25 
276

 Wendy BOHOM, Ibid, 08/05/2018, 11:26 
277

 Davis, H. & Scalice,D. “Evaluate the Impact of your Education and Outreach Program Using the Quantitative 
Collaborative Impact Analysis Method”, American Geophysical Union, Fall Meeting 2015, abstract id. ED53D-
0871, https://www.iris.edu/hq/files/programs/epo/IRIS_AGU_EVAL2016_final.pdf  08/05/2018, 12:18 
278

 Kay Peters, Yubo Chen, Andreas M. Kaplan, Björn Ognibeni, Koen Pauwels, “Social Media Metrics — A 
Framework and Guidelines for Managing Social Media”, Journal of Interactive Marketing 27, 281–298,  2013 
http://crm.sem.tsinghua.edu.cn/UploadFiles/File/201404/20140402142356161.pdf    08/05/2018, 12:23 
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 : الأهداف صياغة  .1
 : يتعلق هذا العنصر بضرورة وضع أهداف تجيب عن مجموعة أساسية من الأسئلة 

 ؟ما الذي نسعى لإنجازه -
 لدوافع؟ما هي ا -
و كيف يمكن جعل استخدام السوشيال ميديا يخدم أهداف العمل البحثي و المؤسسات التي  -

 ننتمي إليها عموما؟ 
 الجمهور المستهدف : .2

 هذه النقطة ترى الباحثة أن علينا طرح مجموعة أساسية من الأسئلة و هي :  في

 من هو الجمهور المستهدف بالتفاعل؟  -
 ما هي مميزاتهم و خصائصهم؟ -
 ما هي قاعدتهم المعرفية؟ -
 و هل توجد بهم مجموعات مستهدفة خاصة؟  -

 :المحتويات  .3

 على الباحث أن يتساءل حول : ترى الباحثة أن 

 ما الذي تقاسمه و يبحث عنه  الباحث العلمي في السوشيال ميديا؟ -
 ما هي نوعية المحتوى من ناحية المرجعية؟ -
 ما هي المصادر التي يمكن الاعتماد عليها؟ -
 و ما هي الأدوات الممكن الاعتماد عليها؟  -

 استراتيجية النشر : .4

 يكون الاهتمام في هذه المرحلة منصبا على استراتيجية النشر من حيث التساؤل حول :

 عدد مرات النشر و التفاعل  -
 أدوات النشر و التفاعل  -
 و تتبع استراتيجيات تنمية المجتمع و الجمهور المستهدف  -
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 ام الالتزام بالاستخد .5

يقصد به العمل على التواجد في السوشيال ميديا من خلال الالتزام بمجموعة سلوكات تربط الباحث  و
 بمجموع متابعيه و الفاعلين الذين يهتم بهم و يمثل حسب الباحثة الجزء الاجتماعي للاستخدام. 

  و هنا يتم التساؤل عن كيفية خلق المجموعة و الترابط معها بما يكفل التشاركية.

 و تقد الباحثة لذلك مجموعة أساسية من السلوكيات : 

 متابعة الشركاء المؤسساتيين -
 الإعجاب بالمنشورات الجديدة و المهمة  -
 إعادة نشر المحتويات العلمية المتميزة و الآتية من الشركاء  -
 التعليق على المنشورات إذا كانت هناك إمكانية  -
 الإجابة عن المنشورات و الأسئلة  -

 : الاستخدام تقييم  .8

هي عبارة عن طرق قياس رقمية تسمح و  Online Metricsو يتم الاعتماد لذلك على ما يعرف ب 
بتتبع حركية المعلومات و نوعيتها في شكلها المتدفق. و ترى الباحثة أن هذه التقنيات تسمح بالإجابة عن 

 مجموعة من الأسئلة و هي :

 من يلتزم بالتفاعل؟  -
 متى؟  -
 شورات الأكثر نجاحا؟ و ما هي المن -

من خلال التحكم في هذه العناصر الست و الإجابة عن الأسئلة المتضمنة في كل عنصر بشكل دقيق 
يمكن للباحث العلمي أن يحصل على خطة استراتيجية كفيلة بدعم استخدامه للنيوميديا في بحثه و في 

 عمله البحثي عموما. 
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 الإيرائية: اريفالتع( 1
ن المتغيرات التي تتداخل و تتواتر في تحديد الشكل العام للنسق في دراستنا هذه نجد أن هناك عدد كبير م

 الموجود و الذي يرسم شكل التفاعلات بين مختلف الفاعلين. 
حيث أن دراسة إدارة المعرفة على مستوى المخابر البحثية و تحديد وجود أو غياب استراتيجية في 

جد معقد بالنظر إلى تعقيد الوضعيات، استخدام النيوميديا لدى الباحثين المنتمين إليه هو أمر 
 الاستخدامات، الأدوات و انتشار الفاعلين. 

و مع ذلك كان من الضروري استيضاح المفاهيم و تقديم المصطلحات بطريقة توضح النموذج الذي تم 
 تبينه من طرفنا لتناول المفاهيم الأساسية للدراسة. و هو ما سنوضحه فيما يلي. 

مفاهيم أساسية و هي : إدارة المعرفة، استراتيجية  3على تصور خاص تتقاطع فيه  لقد اعتمدت دراستنا
 الاستخدام و النيوميديا. 

 فيما يلي نعرض المفاهيم الإجرائية كما تم اعتمادها في الدراسة. 
 المتغيرات الرئيسية للبحث : 

التي ظهرت بظهور  أو الميديا الجديدة و هي التطبيقات و البرمجيات :New mediaالنيوميديا  . أ
و تطورت من حينها لإعطاء الشكل المتعارف عليه الآن من تفاعلية شبكية،  2.0الويب 

إلكترونية و افتراضية شاملة بذلك مصطلحات متداولة  كالسوشيال ميديا أو الميديا الجديدة أو 
جيات شبكات التواصل الاجتماعي و كذا الإعلام الجديد، و بشكل متخصص كل تطبيقات و برم

معالجة المعلومات على النت و باستخدام الأجهزة الذكية بكل أشكالها)الفيسبوك، التويتر، 
 المدونات،...(   اليوتيوب،

و هي سيرورة من مرحلتين أساسيتين هما  :  Knowledge Managementإدارة المعرفة . ب
هيكلة المعارف تجميع المعارف،  )بأربع مراحل : تحديد المعارف، Capitalizationالرأسملة 

)بثلاث مراحل فرعية و هي : امتلاك المعرفة، نقل المعرفة  Sharingنشر المعارف( و التقاسم و 
 و توليد المعرفة(  

: و نقصد بها في دراستنا هذه خطة رئيسية مكونة من Use Strategyاستراتيجية الاستخدام  . ت
ارة المعرفة لتفعيل استخدام مجموعة عناصر أساسية يضعها الباحث في كل مرحلة من مراحل إد

الاستخدام، تعريف الفاعلين، اختيار الأدوات، الالتزام  النيوميديا و تتكون من : تحديد أهداف
 بإجراءات خاصة، تقييم الاستخدام. 
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 مفاهيم ثانوية: 
: مجموعة تهتم بمجال معين و تنشط في الواقع أو في Interest groupمجموعات الاهتمام  . ث

 .اضي بهدف تبادل المعرفة، النقاش و تحديث المعرفة الفردية من خلال التقاسمالعالم الافتر 
: هي مجموعات اهتمام تعمل في الواقع أو Community of practiceمجموعات الممارسة . ج

( الأنشطة المهنية بشكل practiceفي العالم الافتراضي في شكل فضاءات تسمح بممارسة )
 .عرفة و تحقيق الإبداعتشاركي يؤدي إلى تقاسم عملي للم

: و هو الفضاء الالكتروني الذي يدخل إليه الأفراد لأسباب  Cyberspaceالفضاء الافتراضي  . ح
مختلفة، باستخدام مختلف تقنيات النيوميديا و الذي يعتمد التفاعل فيه على الشكل الشبكي للربط 

 الإلكتروني.  
 منهج الدراسة : ( 2

بأهدافها و بغايات البحث ككل. فإذا اعتبرنا أن المنهج هو " مجموع إن اختيار منهج الدراسة مرتبط 
فإنه يتبين لنا أن عملية إيجاد منهج  279العمليات العقلية التي تسمح بتحليل ، فهم و شرح الواقع المدروس"

مناسب لذلك تقوم على تتبع عنصرين أساسيين هما التخصصات التي ستتداخل لتحليل هذا الواقع و فهمه 
 ا الأدوات و العمليات المنهجية التي ستسمح بشرحه.و كذ

 3فإن دراستنا قد تمركزت بين العديد من التخصصات العلمية و يمكن ذكر  بالتخصصاتفيما يتعلق 
 منها على وجه الخصوص و هي:

 و ذلك لكون النيوميديا هي المتغير الأساسي في دراستنا و الذي يؤدي  علوم الإعلام و الاتصال
ث تغيير على الواقع الاجتماعي للظاهرة العامة المدروسة و التي تتمثل في إدارة إلى إحدا
 المعرفة. 

 :حيث أن تصورنا للتداخلات المختلفة بين الظواهر يتم وفق موقعة اجتماعية  العلوم الايتماعية
عية لأسباب الحدوث و للتغيرات الحادثة. كما أن خلفيتنا النظرية ترتكز على كون البنى الاجتما

 التي تحدث فيها كل التفاعلات بنى اجتماعية بتصور نسقي.

                                                           
279

 LAUBET (D.B) "Jean Louis, Initiation aux méthodes de recherche en sociales", L'Harmattan, Paris, 2000, P. 
120. 



 الإعلام الجديد : الممارسات الفعلية و آليات التحكم
 

176 
 

 :رات عملية للظواهر محل الدراسة و التي سمحت لنا بالحصول على تصو   علوم التسيير
نمذجة التفاعلات الحادثة من خلال تناول مفاهيم كحاكمية التنظيمات و إدارة المعرفة في شكل و 

 إجرائي.  
و هو منهج مركب يقوم  المنهج التحليلي الوصفيدوات المنهجية، فقد اخترنا فيما يتعلق بالإجراءات و الأ

 على :
و التي يتم الاعتماد فيها على تحليل نسقي للمعلومات التي تم تجميعها عن طريق  تحليل البيانات :

 أدوات البيانات 
ها و ذلك لتقديم قراءة و هي عملية تقوم على وصف الظاهرة وفق البيانات التي تم تحليل وصف البيانات :

 كيفية للعلاقات و التداخل الموجود بين مختلف المتغيرات. 
و هي المرحلة الأساسية التي يقوم عليها البحث. حيث يتم العودة إلى الإطار النظري تفسير البيانات : 

وء البناء للدراسة لتفسير و قراءة البيانات و العلاقات التي تم استخراجها بالتحليل و الوصف، على ض
من الإشكالية الموضوعة و الفرضيات التي تمت  انطلاقاالنظري و كيفية مقاربة الدراسة ككل، 

 . 280صياغتها
 نموذج الدراسة : 

تقوم دراستنا هذه على نموذج يتداخل فيه متغيران أساسيان و هما استراتيجية استخدام النيوميديا و سيرورة 
 إدارة المعرفة. 

 Wendyلنموذجين النظريين المقدمين في الإطار النظري و المتمثلين في نموذج و قد قمنا بتكييف ا
Bohon   و شركائها فيما يتعلق باستخدام النيوميديا في البحث العلمي و نموذجErwan Neau  المقدم و

 فيما يتعلق بسيرورة إدارة المعرفة. 
الأساسية لاستراتيجية استخدام حيث سمح استخدامنا للنموذج الأول بإيجاد تصور عام عن العناصر 

النيوميديا لدى الباحث العلمي و مؤسسات البحث العلمي مع إحداث تكييف يتوافق مع اختيارنا للمخابر 
 تابعة لنسق عام هو الجامعة.  281كفضاءات للقيام بالعمل البحثي في شكل أنساق فرعية

                                                           
280

Raymond Robert Tremblay et Yvan Perrier, « Savoir plus : outils et méthodes de travail intellectuel », Les 
Éditions de la Chenelière inc, 2006, 
http://www.cheneliere.info/cfiles/complementaire/complementaire_ch/fichiers/coll_uni/analyse_interpret_re
sultats.pdf  10/05/2018   12 :03 

281
ل مختلفة، تعتمد أحيانا على الوظائف التي تؤديها الأنساق و تعتمد أحيانا على يتم التعامل مع مصطلح الأنساق الفرعية في التنظيم وفق أشكا 

 التدفقات البشرية و المادية أحيانا أخرى.  

http://www.cheneliere.info/cfiles/complementaire/complementaire_ch/fichiers/coll_uni/analyse_interpret_resultats.pdf
http://www.cheneliere.info/cfiles/complementaire/complementaire_ch/fichiers/coll_uni/analyse_interpret_resultats.pdf


 الإعلام الجديد : الممارسات الفعلية و آليات التحكم
 

177 
 

ة بين إدارة المعرفة كوظيفة انتاجية بينما سمح النموذج الثاني بالحصول على مجموعة ممارسات مشترك
و إدارة المعرفة على مستوى مخابر البحث كنسق فرعي لنسق كلي هو  ،للرأسمال المعرفي التنظيمي

 Hologrammeينطبق عليه تصور إدارة المعرفة و يمكن تعميمه بالاعتماد على المبدأ النسقي  ،الجامعة
 و الذي يقوم على كون الكل محتوى في الجزء. 

 في قاموسه الاصطلاحي بكونه:  Marius Mukungu Kakanguحيث يعرفه الباحث 
"Hologramme, hologrammatique (principe d’organisation hologrammatique) : 
Un hologramme est une image où chaque point contient la quasi-totalité de 
l’information sur l’objet représenté. On peut encore définir un hologramme 
comme un document photographique qui, à l’instar du cerveau humain, 

reproduit l’impression d’un nombre illimité d’images, avec cette singularité 
que chacun des fragments de la plaque photographique qui les porte, si celle-
ci est brisée, reste porteur de tous les éléments d’information photographiés "282  

تتمثل في الممارسات الأساسية للباحث  ،و قد سمحت لنا هذه المقاربة باستنباط نموذج من سبعة محاور
و تنطبق على مراحل سيرورة إدارة المعرفة و قمنا من ثمة بتضمين العناصر الأساسية  ،العلمي

 للاستراتيجية المتبعة من طرف للباحث العلمي. 
  الزمكانية   البشرية و المجالات( 4

 فيما يلي سنحاول تبيان طريقة عملنا في إعداد أدوات الدراسة و كيفية تطبيقها في المجالات الزمكانية. 
 عينة الدراسة : 

بالنسبة لعينة الدراسة فإن اختيارنا للباحثين المخبريين أو المشاركين في فرقة بحث جعلنا نحاول الحصول 
 حول مجتمع البحث و خصائصه. ةعلى معلومات دقيق

 و بعد البحث على النت وجدنا موقعا خاصا بالمديرية العامة للبحث العلمي و التطوير التكنولوجي 
(DGRSDT) GENERALE DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE ET DE 

DEVELEOPPEMENT TECHNOLOGIQUE DIRECTION 
/?fc=Accueil1http://www.dgrsdt.dz/Ar  

                                                           
282

 Marius Mukungu Kakangu, «GLOSSAIRE », Hermès, La Revue 2011/2, N°60, p 234  

http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Accueil1
http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Accueil1
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 DGRSDTة موقع  ه/ شكل يوضح واج (21الشكل رقم )

على الموقع تبين لنا أن المديرية قد أعدت موقعا آخر خاص بالمخابر الموجودة على  الاطلاعمن خلال 
المستوى الوطني يحمل كل المعطيات الإحصائية و كذا بيانات المخابر على المستوى الوطني و هو 

 موقع 
http://dalilab.dgrsdt.dz/index.php?option=1&search=1  

مخبر موزعين على كامل جامعات   1453يوضح الموقع أن عدد المخابر على المستوى الوطني يقدر بـ 
 و مراكز البحث الوطنية. 

مخبر  150الموجود على مستوى الموقع تمكنا من وضع عينة من  من خلال البيانات و محرك البحث
 كعينة طبقية عشوائية، اعتمدنا فيها على عدد المخابر في كل ولاية.

تخصصات و هي التخصصات العلمية، التخصصات  3ثم قمنا باختيار المخابر من قوائم كل ولاية وفق 
 الاجتماعية، و التخصصات الاقتصادية. 

 الآتي فكانت العينة ك
1 Skikda 2 Mascara 3 Chlef 1 Ain Defla 
1 Souk Ahras 1 Medea 13 Constantine 1 Ain Temuchenet 
1 Tamanrasset 1 Mila 1 Djelfa 22 Alger 
1 Tebessa 4 Mostaganem 1 El Bayedh 10 Annaba 
2 Tiaret 1 Naama 1 El Oued 7 Batna 
1 Tipaza 16 Oran 1 El Taref 2 Bechar 
1 Tissemsilt 4 Ouergla 1 Gherdaia 3 Bejaia 
4 Tizi Ouzou 1 Oum El Bouaghi 2 Guelma 3 Biskra 
8 Tlemcen 1 Relizane 2 Jijel 5 Blida 
  2 Saida 1 Khenchela 1 B.B Arriridj 
  5 Setif 2 Laghouat 1 Bouira 
  5 Sidi Belabes 3 Msila 2 Boumerdes 

http://dalilab.dgrsdt.dz/index.php?option=1&search=1
http://dalilab.dgrsdt.dz/index.php?option=1&search=1
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عضو فالأجدر كان حصولنا  20صل على الاستجابة المرجوة فعلى اعتبار أن كل مخبر به و لكننا لم نح
 إجابة و هو ما لم يحدث.   3000عن مالا يقل عن 

من خلال كل القائمين على العمل بها كطاقم  DGRSDTلم نكتف بهذا بل قمنا بمراسلة المديرية  لذا
المساعدة بنشر الإيميل لبقية الجامعات، و حصلنا إداري في إيميل يوضح الدراسة و أهدافها و يطلب 

على رد من السيد مدير المديرية شخصيا عن طريق الإيميل و لكن ذلك كان شهر بعد إرسالنا لأول 
 إيميل و الذي عملنا على إعادة إرساله بصفة دورية سواء للمديرية أو للمخابر.

 

  DGRSDTيه من المدير العام لـ البريد الذي تحصلنا عل  / شكل يوضح (22الشكل رقم )
بعد إيميل المدير العام اتصل بنا المدير الفرعي للإعلام و للمؤشرات العلمية و التقنية  السيد "حريك 

و الذي أكد لنا غياب استخدام دقيقة،  13,37على الساعة  24/05/2018حكيم" عبر الهاتف بتاريخ 
ي ظل عدم تركه فرصة لنا لشرح ما نقصده بالنيوميديا( ) يقصد تطبيقات التواصل العادية فالنيوميديا 

على مستوى مصالحه و طلب منا التنقل لمكاتب المديرية في العاصمة للحصول على الوثائق التي نريد 
الحصول عليها لأن المديرية حسب قوله "تسير بالدستور الجزائري" و الذي يحتم عليه ألا يدلي بأي 

م أن كل الوثائق و الإحصاءات و المعلومات التي تحتاجها دراستنا كانت تصريح إلا في المكتب. و بحك
 موجودة على مستوى موقعي المديرية و الدليل. فقد إرتأينا مواصلة بحثنا و استكمال توزيع الاستمارات

 عبر النت و تطبيقات النيوميديا تحديدا. 

شمل الأساتذة الباحثين المنتمين للمخابر في ظل نقص الإجابات باشرنا إجراء معاينة ثانية توحيث أنه  و 
 و فرق البحث و بالتطبيق عبر موقع 
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calculator-size-https://fr.surveymonkey.com/mp/sample 

 ريبي. و هو تطبيق يسمح بذلك بعد أن قمنا بحساب المجتمع الإحصائي التق

عضو بالعودة إلى  20مخبر و كل مخبر يحتوي على الأقل  1453حيث أنه بما أن عدد المخابر 
 أعضاء على الأقل.  4صوص القانونية التي تحدد عدد الفرق بخمس فرق و كل فرقة ب نال

 و بالتالي فإن المجتمع الإحصائي سيكون عدده على أقل تقدير : 

X20= 290601453 

المفردات متباعدة في المكان عنا و بمراعاة المشاكل التقنية الخاصة باستخدام على اعتبار كون 
 . %10التكنولوجيا و كذا طول الاستمارة فقد اعتمدنا كهامش خطأ ما نسبته 

 ثقة في كون العينة ممثلة لخصائص المجتمع. %99كما اعتمدنا ما نسبته 
 و بالاعتماد على التطبيق كانت النتيجة كما يلي :

 

 

 
 
 

  Monkey/ شكل يوضح حساب العينة بتطبيق  (23الشكل رقم )
غاية إلى  25/04/2018أي ابتداء من يوم  ،و قد حصلنا بعد نشر الاستمارة لمدة قرابة الشهر

 إجابة.  167على  25/05/2018

الزملاء فعلى الرغم من تجند مجموعة من  ،ما يجب التنويه إليه هو أن استخدامنا للفيسبوك لم يكن مجديا
و الزميلات لتوزيع الاستمارة على مستوى المجموعات التي يتواجد بها الأساتذة إلا أن الاستمارة لم تصل 

و الذي يعتبر  LinkedInإجابة في الأيام الأولى. و لكن الأمر تغير باعتمادنا على تطبيق  30حتى ل 
مساندة. أن العلاقات هي علاقات دعم و  أي تطبيقا مهنيا بحتا. حيث أن التطبيق يعمل وفق مبدأ "الشبكة"

و أي طلب يتقدم به العضو بشبكته يكون إلزاميا على الأعضاء في شبكته دعمه. و قد كان هذا عاملا 

https://fr.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator
https://fr.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator
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يوم(. مع العلم أننا  21محوريا في حصولنا على العدد اللازم من الاستجابات في زمن قصير )تقريبا 
و تراسلنا مع أساتذة و مديري مخابر ورغم عدم  710نها أستجيب م ،طلب إضافة 1000أرسلنا ما يفوق 

 رفض أي منهم مساعدتنا إلا أن ذلك لم يساهم في دفع عدد الاستجابات بالشكل اللازم. 

في اللغة و الأدب و آخر في التخصصات الاقتصادية، حيث قام  ،كما تحصلنا على دعم مديري مخبر
أستاذ كانوا طلبة عنده و زملاءه، و الثاني راسل كل  76 كل منهما بكتابة إيميل تضمن بالنسبة للأول

 عضو.  64أعضاء مخبره الذي يبلغ عددهم 

 أدوات الدراسة:(5
تمثل أدوات الدراسة الوسائل التي يعتمد عليها الباحث لتجميع البيانات من ميدان دراسته، و يتم اختيارها 

 نات المراد تجميعها.بما يتناسب و موضوع الدراسة و يضمن الوصول إلى البيا
 3في دراستنا و وفقا لما تقدم شرحه نظريا و ما تطرقنا له من تعاريف إجرائية فقد اعتمدنا في عملنا على 

 أدوات أساسية و هي : 
و قد حملت هذه الاستمارة البنية الأساسية للدراسة من خلال تفصل كيفية تداخل  استمارة الاستبيان :. 1

ر الذي تم وضعه من قبل الباحثة سية و كذا المفاهيم الفرعية بما يقتضيه التصو المفاهيم الثلاث الأسا
 الذي يقوم على : و 

إن عملية إدارة المعرفة كسيرورة تقوم على وجود سبعة مراحل، أربع منها تنضوي تحت مرحلة كبرى أولى 
 و ثلاث تحت مرحلة كبرى ثانية. 

مراحل جزئية  4فهي تقوم على رأسملة المعرفة" بمرحلة "بالنسبة للمرحلة الكبرى الأولى و التي تعرف 
 تتمثل في : تحديد المعارف، تجميع المعارف، تنظيم المعارف و نشر المعارف. 

مراحل جزئية  3فهي تقوم على  "تقاسم المعرفة"بالنسبة للمرحلة الكبرى الثانية و التي تعرف بمرحلة 
 توليد المعرفة. تتمثل في : امتلاك المعرفة، نقل المعرفة و 

و قد حاولنا في الاستمارة صياغة محور رأسي لكل مرحلة يحتوي أسئلة تحمل الإجراءات، الأشكال، 
 التصورات، التفاعلات التي تعبر عن وجود هذه المرحلة من غيابها على مستوى المخبر. 
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خدام الباحث العلمي كيفية است استقراءهذا التصور لعملية إدارة المعرفة جعلنا و في خضم بحثنا عن 
للنيوميديا في إطار المشاريع  البحثية، نضع تصورا يتوافق مع مقاربتنا النسقية للموضوع و التي تتبنى 

 ، أي أن الكل متضمن في الجزء، بمعنى أن الجزء هو صورة مصغرة عن الكل. 283مبدأ الهولوغرام
يا في العمل البحثي لدى المخابر يستدعي و بالتالي فإن استكشاف وجود استراتيجية في استخدام النيوميد

 تتبع استراتيجية الباحثين في استخدام النيوميديا في مشاريع البحث العلمي.
يستدعي استكشاف وجود استراتيجية استخدام في كل  ،كما أن استكشاف هذا الاستخدام في المشروع ككل

 التعامل مع المعرفة.  كون كل مرحلة تحمل تصورا خاصا في ،مرحلة من المراحل الجزئية
تحمل محورا ثانيا حاولنا من خلاله  ،و عليه فقد كانت كل مرحلة من مراحل إدارة المعرفة في استمارتنا

 استكشاف وجود المراحل الست الخاصة باستراتيجية استخدام للنيوميديا تتوافق و هذه المرحلة. 
 و عليه فقد كانت استمارتنا الأولية كما يلي: 

 الأولية ةالاستمار 
 البيانات الشخصية 

 رجل                           امرأة النوع :               
                    55-41                     40 – 25         25أقل من السن :               

 55أكثر من 
 الخبرة المهنية في التدريس بالجامعة : 

 سنة 30سنة           أكثر من  30 –16سنة           من  15 – 5سنوات         من  5أقل من 

 الرتبة : 
 أستاذ مساعد ب     أستاذ مساعد أ     أستاذ محاضر ب    أستاذ محاضر أ    أستاذ التعليم العالي 

 عدد التجارب المخبرية 
 تجربة واحدة                أكثر من تجربة

 مدة الانتساب :
 سنوات 4أكثر من                  سنوات   4من سنة إلى               أقل من سنة     

 التخصص 
                                                           
283

 سبق شرحه في العنصر السابق 
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العلوم الإنسانية و    العلوم و التكنولوجيا    العلوم الدقيقة و الإعلام الآلي   علوم الطبيعة و الحياة
قتصادية و العلوم العلوم الا      العلوم القانونية و العلوم السياسية    الآداب و اللغات    الاجتماعية  

 التجارية و علو التسيير

 المحور الأول : استخدام النيوميديا و سيرورة رأسملة المعرفة
I.  استخدام الميديا الجديدة و تحديد المعارف المستهدفة 

 تمظهرات ممارسة تحديد المعارف  -أ
 نعم                         هل يوجد اهتمام في المخبر بتحديد المعارف المستهدفة لمشروع البحث؟    لا (1
 إذا كانت الإجابة بنعم : (2

 من القائمة التالية حدد أهم الإجراءات التي يتم اتباعها:  
  شرح سياق المشروع من خلال توضيح أهدافه، فاعليه، الشبكات الاتصالية و القاموس

 الاصطلاحي للبحث
 ديد هذه الإشكالياتتحديد المشكلات العامة المطروحة مع إشراك الباحثين في عملية تح 
  اختيار الإشكاليات التي سيتم العمل عليها و التي تسمح باستخراج معرفة جديدة 
  تحليل المعارف المستهدفة بما يسمح للباحث بتعريفها، تحديد مكانها و خصائصها 

 الاستراتيجية المتبعة في استخدام النيوميديا لتحديد المعارف المستهدفة  -ب

 نعم                      ميديا في تحديد المعارف المستهدفة في خضم المشاريع البحثية؟ لاهل تستخدمون النيو  (3
 إذا كانت الإجابة بنعم : 

 ما هي أهداف استخدام هذه الوسائل؟  (4
 التعرف على فاعلي المشروع بشكل مقرب 

 البحث عن مشاريع مشابهة لخلق شبكات اتصالية جديدة 

 اء القاموس الاصطلاحي التدقيق في الإشكاليات لإثر 

 استيضاح المعارف المستهدفة بتعريفها، تحديد أماكنها و خصائصها 

 من هم أهم الفاعلين الذين يتم استخدام النيوميديا للتواصل معهم في هذه المرحلة ؟  (5
 فاعلي المشروع البحثي المشكلين للبنة الأولية للبحث 
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 يدةخبراء خارجيين و مجموعات اهتمام أو ممارسة جد

 أخرى تذكر

 ما هي أهم المحتويات التي يتم البحث عنها في هذه المرحلة على مستوى الميديا الجديدة؟  (6
 شروحات مفاهيمية للمعرفة المستهدفة بالبحث 

 مصادر و أماكن تواجد محتملة للمعرفة المستهدفة 

رامج، شبكات، الأدوات و الوسائط التكنولوجية الملائمة للبحث عن هذه المعرفة )تطبيقات، ب
 مستودعات،...(

 ما هي أهم الأدوات المستخدمة لتحديد أماكن تواجد المعارف المستهدفة بالبحث؟  (7
 أدوات خاصة بالنفاذ إلى معارف الأفراد و خبراتهم 

 أدوات خاصة بتحديد أماكن الخبرات 

 أدوات خاصة بالعمل التشاركي 

  RSSمحركات بحث للمدونات و تدفقات  

 خاصة بالإشعارات  محركات  بحث

 أدوات تسمح بتخصيص محرك البحث 

 ما هي الإجراءات التي التزمت بها في استخدام النيوميديا عند بدأ هذه المرحلة؟ (8
 الشروع في متابعة الأفراد حاملي المعرفة من خلال متابعة منشوراتهم على النيوميديا 

 خبراء و هيئات الشروع في خلق علاقات مستدامة مع فاعلي البحث من أفراد،

الشروع في التفاعل مع المحتويات الموجودة من خلال التعليق، مشاركة المحتويات و الشروع في إجراء 
 محادثات 

 الشروع في البحث عن مجموعات اهتمام افتراضية و الانضمام إليها
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 أخرى تذكر: 

 نعم     لا    هل تعمل على تقييم استخدامك للنيوميديا في تحديد المعارف المستهدفة؟    (9
 إذا كانت الإجابة بنعم 

 كيف ذلك 
 تقييم درجة الوصول إلى المنشورات الخاصة بالفاعلين

 تقييم التفاعلية و العلاقات التي تم إنشائها 

 تقييم  انتشار المحتويات الموجودة و المتعلقة بالمعارف المستهدفة 

 أخرى تذكر

II.  استخدام الميديا الجديدة و تجميع المعارف 
 تمظهرات تجميع المعارف  -أ

هل يتم تحديد المصادر النهائية التي سيتم الاعتماد عليها لتجميع المعرفة في مشاريع البحث التي  (10
 شاركت بها ؟

 نعم      لا               
 هل يتم تحديد مهام فاعلي المشروع في عملية التجميع؟      نعم      لا  (11
 شاريع البحث عادة ؟ كيف يتم تجميع المعارف على مستوى م (12

 عن طريق شخص واحد أو مجموعة محددة تقوم بتغذية و هيكلة العملية 

 بمشاركة كل الأفراد عن طريق تغذية المرجع المعد مسبقا 

 كل الأفراد لكن بوجود معاونين و مسهلين  

 أخرى تذكر:

 الاستراتيجية المتبعة في استخدام النيوميديا لتجميع المعارف  -ب

 مون النيوميديا في تحديد المعارف المستهدفة في خضم المشاريع البحثية؟ نعم      لاهل تستخد (13
 ما الذي يستهدفه هذا الاستخدام؟  (14
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تسهيل الوصول إلى مصادر المعرفة الداخلية كالمكتبة، أنظمة المعلوماتية، قواعد و مستودعات 
 المعلومات...

 ئات البحثية بشكل رسمي و غير رسميتسهيل ربط العلاقات مع الأساتذة، الخبراء و الهي

الولوج إلى المنصات المتخصصة التي تسهل البحث الحر عن المحتويات كقواعد البيانات المفتوحة، 
 مصادر المعلومات، مراكز مصادر التعلم، مراكز البحث...

التظاهرات الحصول على محتويات مهنية لها علاقة بالبحث كالتقارير الآتية من المؤتمرات، الشراكات، 
 المهنية...

 أخرى تذكر:

 ما هي أهم المحتويات التي يتم تجميعها في هذه المرحلة عبر النيوميديا؟  (15
 معرفة نظرية محينة و ذات نوعية عالية

 دراسات سابقة و تجارب عملية  

 معطيات و بيانات خام 

 أجزاء من البحوث أو بحوث كاملة 

 لمواضيع المقاربةمعلومات عن ممولي المشاريع الموجودة و ا

 أخرى تذكر:  

 ما هي أهم المنصات التي يتم الاعتماد عليها في عملية تجميع المعارف؟  (16
 محركات البحث و تنظيم المحتوى 

 منصات عرض المقالات و البحوث 

 أخرى تذكر:

في القائمة التالية حدد أهم البرامج التي سبق لك استخدامها في تجميع المعارف أثناء إجراء  (17
 حوث؟ الب
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Mendeley        Google Scholar          Microsoft Academic Search         MyScienceWork   

Research Professional        Scientific Journal Finder       SciFeed                     Elsevier  

Interactive Science Publishing     Social Sciences Citation Index       The SocioWeb 

Researchgate     Academic Index       Digital Library of the Commons Repository       

Google Correlat        Google Books      Utopia Docs      Wolfram|Alpha          Infomine   

Virtual LRC       Connotea        Webbloging       Zotero       ScoopIt         Academia  

MyEXperiment         Calameo        SlideSahre          NetVibes           Pintesrest             

EndNote     Youtube       Facebook       LinkedIn        Wikipedia        Webographics  

هل يتم استخدام النيوميديا للوصول إلى كل فاعلي المشروع البحثي سواء الداخليين أو  (18
 الخارجيين؟     نعم       لا 

 خلال استخدامك للنيوميديا في تجميع المعارف، ما هي أهم السلوكيات التي التزمت بها؟  (19
 يع بصفة روتينية تقاسم المعرفة المحصلة من النيوميديا بإدراجها في الآلية المعدة للتجم

 التواصل مع الفضاءات المحددة كمصادر داخلية بصفة دورية 

 ربط علاقات افتراضية مستدامة مع الخبراء و الهيئات 

 التفاعل مع المحتويات الموجودة بصفة آنية 

 كيف تتم عملية تقييم استخدامك للنيوميديا في تجميع المعارف؟  (20
 ية التفاعلية و النشر للمعلومات المجمعة بتقييم التدفقات التي تسمح بتتبع حرك

 بتقييم التدفقات التي تسمح بتتبع حركية التحديث الذي يتم على المعرفة المجمعة 

III.   استخدام الميديا الجديدة و هيكلة المعرفة 
 تمظهرات هيكلة المعارف  -أ

 ؟  نعم            لا هل يتم صياغة بنية مفاهيمية جماعية حول المعارف المجمعة (20
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هل يتم وضع بطاقات تقنية للمعرفة المجمعة تتضمن المصادر، الاستخدامات، الفاعلين المختصين و  (21
 الخصائص؟ نعم      لا

هل يتم إنشاء تطبيقات و برامج لتجميع، دمج و ربط المعارف ثم ترميزها لاسترجاعها وفق نظام  (22
 معلوماتي؟     نعم       لا

 جية المتبعة في استخدام النيوميديا لهيكلة المعارف الاستراتي -ب

 هل تستخدمون النيوميديا لهيكلة المعارف المجمعة؟       نعم      لا (23
 إذا كانت الإجابة بنعم : ما الذي يقدمه هذا الاستخدام؟  (24

 تحديد الأنظمة، المنصات، البرامج و الأجهزة التقنية الأنسب للمشروع 

 ن الوثائق، لوحات التحكم و البرامج التشاركية تشكيل شبكة علائقية بي

 الربط بأنظمة بحثية خارجية ذات اهتمام مشترك 

 و تحديد أطراف التفاعل  تسيير البحوث في الفضاءات الافتراضية

 خلق ذاكرة تنظيمية للمخبر ذات امتداد افتراضي 

 ؟ ما هي أهم المحتويات التي تعملون على هيكلتها باستخدام النيوميديا (25
 كتب، مجلات، مقالات، بحوث منشورة، وثائق رسمية و خرائط 

 قوائم مراجع، دلائل بيبليوغرافية، مناهج بحثية 

 مناهج مهنية و عروض إجرائية و تجارب 

 بحوث جزئية، عناصر بحثية أو بيانات خام 

 تطبيقات دعم و ملفات ميديا محملة أو روابط نحو مواقع خارجية 

 نيوميديا التي تعتمدون عليها لهيكلة معارفكم؟ما هي أهم تقنيات ال (26
 قواعد البيانات        

 منصات قائمة على الحوسبة السحابية      
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 محركات بحث للتحليل و التصوير النصي تحتوي مجموعات موضوعاتية 

 منصات تسمح بالبحث من خلال خصائص المعرفة 

 اتمنصات تسمح بتسجيل، خلق و تسيير المجموعات و الجماع

 منصات تسمح بتقاسم، ذكر و إعادة استخدام أو أرشفة البحوث 

 مستودعات شاملة للبيانات

 منصات شبكية تسهل تشكيل لوحات تحكم و خلق مجموعات ممارسة 

 مستودعات مفتوحة تحتوي بيانات، أوراق بحثية، ملفات ميديا متزاوجة مع مجلة مفتوحة و منصة محادثة 

 قوائم التتبع و للتشارك منصات للمحادثة، التوثيق،

 منصات لتقديم العروض العلمية و المهنية 

 أخرى تذكر 

 من هم الأفراد الذين يشكلون شبكة التفاعل في النيوميديا خلال عملية هيكلة المعرفة ؟  (27
 الأفراد الذين قاموا بتجميع المعرفة 

 مجموعات الاهتمام المشترك و الممارسة الرسمية و غير الرسمية 

 يون القائمون على ضبط و إعداد برمجيات الهيكلة التقن

 أخرى تذكر 

 ما هي الإجراءات التي التزمتم بها في استخدام النيوميديا لهيكلة المعارف؟  (28
 متابعة تكوين فيما يتعلق باستخدام التقنيات المرتبطة باستخدام النيوميديا المهمة للبحث  

 عملية الهيكلة بشكل مفتوح و متواصل اجراء محادثات حول عملية الترميز مع فاعلي 

 كيف تقومون بتقييم استخدامكم للنيوميديا في عملية هيكلة المعارف؟ (29
 من خلال المقارنة بين سرعة استرجاع المعلومات بالاستخدام و بدونه
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 عن طريق مقارنة بين نوعية المعارف قبل الاستخدام و بعده 

 علاقات، نظام العمل و بنية البحث ككلعن طريق فحص التغيير الذي حدث على شبكة ال

 تمظهرات نشر المعرفة  -أ

 في القائمة التالية حدد الإجراءات التي يتم العمل بها خلال القيام بالبحث في مخبركم :  (30
 نشر موسع للمعارف الموضوعة في نظام المخبر مع شروحات و توضيحات لطريقة الاستخدام 

 لالكتروني و واجهة الانترانت استخدام طرق نفاذ نظامية كالبريد ا

 نشر كل المستجدات جول توفر المعارف 

 تقديم دعم لمستخدمي النظام المعلوماتي الموجود 

 تطوير التفاعلات بين الأفراد في تدفقات متعددة الاتجاهات 

 تقديم دعم تقني من خلال التكوين و الأنشطة التفاعلية لتحفيز الاستخدام  

د و سلوكياتهم نحو المخبر و نحو بقية الأفراد الباحثين فيما يتعلق بعملية نشر تغيير اتجاهات الأفرا
 المعرفة 

 الاستراتيجية المتبعة في استخدام النيوميديا لنشر المعارف  -ب

 هل تستخدمون النيوميديا في نشر المعرفة المجمعة في للمخبر؟  نعم        لا  (31
 ما هي أهداف هذا الاستخدام؟  (32

 نشر المعرفة المجمعة على مستوى المخبر   تدعيم عملية

 تكثيف عملية النشر في الزمان و المكان

 الوصول إلى كل فاعلي المشروع 

 تنويع الوسائل لتحفيز الاهتمام لدى الأفراد  

 خلق تفاعلية حقة و نوعية بين المشاركين و الخبراء 
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 تحسين صورة المخبر و باحثيه 

 التسويق للبحث و لأهدافه 

 لذي تعملون على نشره في النيوميديا؟ ما ا (33
 معارف حول بنية البحث أي فاعليه، مصادره، أهدافه، مراحله، طرق العمل و المناهج...

معارف حول المعرفة الموجودة به أي البيانات، التصورات ومجالات الاهتمام، المهارات، المسارات 
 التكوينية و الممارسات

 ة الموجودة، الوثائق و السجلات، الأماكن المتوفرة... معارف هيكلية أي الوسائل التقني

 من هم الفاعلون الذين يسهرون على نشر المعرفة عبر النيوميديا؟  (34
 كل فاعلي الفريق البحثي 

 فقط القائمون على النظام المعلوماتي للمخبر 

 هيكلة؟ ما هي أهم البرمجيات الخاصة بالنيوميديا التي يتم استخدامها في نشر المعرفة الم (35
 دفاتر الملاحظة الالكترونية 

 تطبيقات خاصة بالمخابر و تسيير المشاريع

 المصادر الخارجية للتجارب 

 الربط الآلياتي 

 تطبيقات تقاسم العينات 

 مستودعات البروتوكولات 

 التطبيقات التي تعتمد على الرموز 

 التطبيقات التي تعتمد على البيانات 

 التبرعات   تطبيقات رفع التمويل و جلب
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 في القائمة التالية اختر السلوكيات التي حفز استخدام النيوميديا لنشر المعارف التزامكم بها؟  (36
 نشر المعارف المحصلة للزملاء في المخبر 

 استخدام النظام المعلوماتي الموجود و إثرائه بمعارف محينة 

 تتبع منشورات بقية الأعضاء و مساهماتهم 

 المنشورة بالتعليق، النقاش، النشر، التعديل و إجراء التجارب إن أمكنالتفاعل مع المعرفة 

هل تقومون بتقييم استخدامكم للنيوميديا كآلية دعم لنشر المعارف المجمعة؟        نعم          (37
 لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم : كيف يتم ذلك؟  (38
 دام النيوميديا من خلال تحديد التغييرات الحاصلة على انتشار المعارف بعد استخ

 تحديد التغيرات الحاصلة في عدد الأفراد المستخدمين للمعرفة بعد نشرها عبر النيوميديا 

 التعرف على المعارف الأكثر انتشارا، أماكن الانتشار و الأزمنة 

 أشكال النشر التي لاقت الاستحسانالتعرف على 

 معرفةالمحور الثاني : استخدام النيوميديا و سيرورة امتلاك ال
 تمظهرات امتلاك المعرفة  -أ

هل هناك تفكير شمولي في عملية التعلم بمخبركم؟                                                 (39
 نعم             لا 

هل يتم بناء وضعيات تعلم و توفير فضاء تعليمي متكامل؟                                        (40
 نعم             لا

يتم التأكد من إدراج الأفراد للمعارف الجديدة في الممارسات الروتينية؟                     هل (41
 نعم             لا

هل يتم تحفيز التعلم البيني ) الحادث بين الأفراد خلال عملهم المشترك(؟                       (42
 نعم             لا
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 ميديا لامتلاك المعرفة  الاستراتيجية المتبعة في استخدام النيو  -ب

 اختر إيابة واحدة لتوضيح درية اتفاقك مع كل عبارة  (43

 العبارات
موافق 
 تماما

موافق 
 نوعا ما

 محايد
غير 
موافق 
 نوعا ما

غير موافق 
 تماما

يسمح استخدامي للنيوميديا بمقارنة معارفي مع معارف 
 غيري 

     

ن يمكنني نمذية الروابط  لشرح الفروقات المويودة بي
 معارفي و معارف غيري بالاعتماد على تطبيقات النيوميديا

     

تساعدني النيوميديا في التعرف على الاختلافات المويودة 
في المعايير بيني و بين غيري من الباحثين سواء داخل 

 المخبر أو خاريه
     

تسهل النيوميديا عملية التكييف الذاتية اللازمة لفهم 
 عات التعلمقناعات و قواعد مجمو 

     

تقدم النيوميديا فضاء يساعد في  التدرب على 
 الاستراتيجيات و المقاربات المكتسبة أثناء التعلم الجماعي

     

تمكنني النيوميديا من المشاركة في البناء المشترك للمعاني 
 و الأفعال مع الممارسين

     

سبة تسهل النيوميديا الالتزام بإعادة بناء المعرفة المكت
 بتوفير فضاء للتجريب

     

      النيوميديا تساعد على الاستقلال بالأفكار

استخدام النيوميديا في التعلم يساعد على اكتشاف أنماط 
 تفكير، تصورات و معتقدات ذاتية تربط الفرد بالمجموعة

     

 
 تمظهرات تشارك و نقل المعرفة  -أ

 نعم         رفة على مستوى المخابر التي عملتم بها؟   لاهل هناك بناء لثقافة التشارك و نقل المع (44
 إذا كانت الإجابة بنعم : ما هي أهم الإجراءات المتبعة لذلك؟   (45

 وضع تكوين مستمر حول كل ما تتطلبه عملية التقاسم
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 وجود جانب تصميمي لهيكلية الأفراد في المخبر كتنظيم بحثي من الناحية التقنية 

 قائمة على تشارك المعرفة و الإبداع خلق شاكلة اجتماعية 

 تعزيز السلوكات التشاركية بوضع نظام تقييم قائم على المشاركة 

 تحفيز تفتح الأفراد على بعضهم و على التقاسم بشكل رسمي و غير رسمي

 ما هو شكل نظام  نقل المعرفة الذي تم اعتماده؟  (46
 ة     أنظمة خبرة       أنظمة تواصل اجتماعي    قواعد بيانات علائقية     ويب دلالي      أنظمة محاكا

 أنظمة ذكاء اصطناعي         تدريب           إدارة وثائق           أنظمة تعلم إلكتروني 

 ما هي أهم الممارسات الموجودة في المخبر لنقل المعرفة ؟  (47
 لمتخصصين          عقد ندوات   التعلم الذاتي             مراجعة الأقران                الاستعانة با

 زيارات دراسية      التدريب في مراكز التعلم        الاتصالات الشخصية             تبادل الخبراء 

 الاستراتيجية المتبعة في استخدام النيوميديا لنقل المعرفة   -ب

 هل هناك اعتماد على النيوميديا لنقل المعرفة؟    نعم          لا  (48
 انت الإجابة بنعم : فما الذي يقدمه  توظيف النيوميديا في ذلك؟ إذا ك (49

 تحفيز السلوكيات التشاركية من تبادل للمعارف، نشر و استرجاع في شكل محين بما يخدم البحث 

 نقل المعرفة لشبكات الاهتمام مشترك و مجموعات ممارسة لمعالجتها ثم إعادة إدراجها في المخبر

 عرفية جماعية مستمرة حول مواضيع البحث الموجودة بالمخبرالمشاركة في محادثات م

 خلق هوية رقمية و حضور رقمي في فضاءات تشاركية داخلية و خارجية

 ربط علاقات قائمة على نقل المعرفة و تشارك الخبرات مع كل الفاعلين

  ما هي المحتويات التي تعملون على نقلها باستخدامكم للنيوميديا في العمل المخبري؟ (50
 معرفة محينة قابلة للاستخدام المباشر 
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 محتويات علمية كاملة أو جزئية 

 خلاصات نقاشات و محادثات 

 محتويات رقمية يمكن الوصول إليها عبر النيوميديا في شكل روابط، ملفات، نمذجة...

 استشارات، دعم لوجيستي أو حتى مادي للبحث 

 ملية نقل المعرفة عبر النيوميديا؟ ما نوعية المنصات التي تعتمدون عليها لتدعيم ع (51
منصات الوصول الحر     مستودعات الأوراق البحثية       منصات دعم النشر       منصات تقييم 

 المجلات العلمية و المستشارين 

 من هم أهم الفاعلين المعنيين بعملية نقل المعرفة على مستوى النيوميديا في العمل المخبري؟  (52
 ن المختصون في المجال الأساتذة و الباحثو 

 أفراد مجموعة البحث و المراكز البحثية ذوي الاهتمام المشترك 

 مجموعات الاهتمام و مجموعات الممارسة 

 المتعاملين الاجتماعيين المعنيين سواء في المجال الاقتصادي، القانوني و السياسي

 عمل البحثي؟كيف يساهم استخدام النيوميديا في التزامكم بنقل المعرفة خلال ال (53
 من خلال التعلم و تحفيز سلوكيات التعلم الجماعي في البيئة الافتراضية 

 من خلال تبني التقاسم كسلوك مهني و بحثي 

 من خلال البحث عن  فضاءات للتدريب و التجريب الجماعي

 من خلال ايجاد أحدث أدوات التقاسم الافتراضي

 مكم للنيوميديا لنقل المعرفة ؟ ما هي الأسس التي تعتمدونها في تقييم استخدا (54
 تحسن نوعية المعارف المتداولة في المخبر 

 تمتين العلاقات الموجودة بين الفاعلين الداخليين و الخارجيين 
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 تحفيز مهارات و كفاءات التعلم لدى الأفراد في الفضاء الافتراضي 

 تمظهرات توليد المعرفة   -أ

شاركتم بها تفكير في عملية توليد المعرفة؟    نعم            هل يوجد على مستوى مشاريع البحث التي  (55
 لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم : ما هي أهم تمظهرات ذلك؟  (56
 وجود تفكير ممنهج لعملية التعلم الجماعي 

 وجود لبنات للتعلم الجماعي رسمية و غير رسمية، مدعمة و غير مدعمة، مهيكلة و غير مهيكلة

 رة للفاعلين في تقاسم و خلق المعارف وجود سلوكيات مشاركة ح

 وجود طريقة فعالة و مرنة للتنسيق المعرفي 

 وجود معنى متفق عليه حول الممارسة الجماعية 

 وجود فضاءات مستقلة تسمح للأفراد بالعمل مع من يشاؤون و وفق النظام الذي يرونه مناسب 

 ي و الاجتماعي وجود فضاءات تعليمية بينية تضمن التداخل الفكري، الثقاف

 الاستراتيجية المتبعة في استخدام النيوميديا لتوليد المعرفة   -ب

 ما الذي يقدمه توظيف النيوميديا في عملية توليد المعرفة داخل المخابر؟  (57
 خلق مجموعات اهتمام و ممارسة غير رسمية 

 تقاسم محتويات نوعية بشكل مستمر و آني 

 المواضيع ذات الاهتمام المشترك  إنشاء محادثات ذات بعد إبداعي حول

 فتح فضاءات لتوليد المعرفة قد يصعب توفيرها على أرض الواقع يمكن فيها إفساح المجال للبعد الفردي

 تقديم هويات جديدة للأفراد بما يسمح لهم بالتحرر و الإبداع

 توطيد العلاقات بنقلها من البعد الرسمي إلى البعد الغير رسمي  
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ما هي المحتويات التي يتم التركيز عليها عند استخدام النيوميديا لتوليد المعرفة في البحث  (58
 العلمي؟

 المعارف المركبة و القائمة على الخلاصات المحصلة من العمل الجماعي

 المعرفة الناشئة من خلال التعلم الجماعي داخل المخبر أو في مجموعات الممارسة  

 النابعة من التشاركية في شكلها الأكثر فعالية المحتويات الإبداعية و 

من هم الأفراد الأكثر فاعلية في استخدام النيوميديا في سيرورة توليد المعرفة أثناء البحوث  (59
 العلمية؟ 

 أفراد مجموعات الممارسة أو الاهتمام المشترك

 الأفراد ذوو انتماءات رسمية لمخابر البحث 

 القائمون على المشاريع البحثية 

 الأفراد المندمجون في سيرورات تعليمية متقاطعة 

 ما هي اهم أدوات النيوميديا التي يعتمد عليها الباحث المخبري في توليد المعرفة؟  (60
 أدوات الترابط مع الخبراء و الباحثين 

 أدوات الوصول الخارجي 

 تطبيقات علم المواطن 

 تطبيقات التمويل الجماعي 

اهم استخدام النيوميديا في التزامكم بها عند العمل على توليد ما هي أهم السلوكيات التي س (61
 المعرفة؟ 

 المشاركة المستدامة في النشاطات التعلمية و الدورات التكوينية بمبادرة ذاتية

 المشاركة النوعية في نشاطات مجموعات الممارسة الافتراضية الخاصة بالبعد الإبداعي 

 مع مختلف فاعلي البحث العلمي في المجال الاهتمام المستمر بالتنسيق المعرفي 
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 كيف تقومون بتقييم استخدامكم للنيوميديا فيما يتعلق بتوليد المعرفة؟  (62
من خلال تتبع المعارف الناشئة في الفضاءات التي توفرها النيوميديا و التي تساهم في خلق معارف 

 جديدة 

النيوميديا على اتجاهات الأفراد نحو العمل  من خلال تحديد التغيرات التي يحدثها التعلم الجماعي ضمن
 المخبري 

 من خلال تتبع المضامين الابداعية التي يسمح الاستخدام ببنائها 

 التعديلات المنهجية و الاستمارة النهائية: 
 سنقوم بشرح أهم التعديلات التي تم إجرائها على الاستمارة في الجدول التالي:

  
 بررالم نوع الإيراء المرحلة

البيانات 
 السوسيوديمغرافية

تعديل السؤال من عدد التجارب  -
المخبرية إلى "عدد المشاركات بمخبر 

 أو فرقة بحث"

 فهم السؤال -

البيانات 
 السوسيوديمغرافية

 عدم الجدوى  - حذف السؤال مدة الانتساب -

تحديد المعارف 
 المستهدفة

حذف السؤال هل يويد اهتمام في  -
المستهدفة المخبر بتحديد المعارف 

 لمشروع البحث؟

سطحية مفهوم الاهتمام و إلغاء  -
الإيابة عن بقية الأسئلة في 

 حالة النفي
تحديد المعارف 

 المستهدفة
حذف السؤال هل تعمل على تقييم  -

استخدامك للنيوميديا في تحديد 
 المعارف المستهدفة؟

تضمين الإيابة في السؤال الموالي 
 ربإضافة " لا أقوم بالتقييم" كخيا

تحديد المعارف 
 المستهدفة

ما هي أهم المنصات  حذف السؤال -
التي يتم الاعتماد عليها في عملية 

 تجميع المعارف 

تحديد الإيابة من خلال السؤال 
 الموالي

تحديد المعارف 
 المستهدفة

تبين من خلال مقاربة الميدان و  حذف أسماء بعض التطبيقات  -
القراءات أنها غير معروفة تماما و 

بقاء على قائمة أساسية من أهم الإ
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 التطبيقات الأكثر تداولا
تغيير صياغة السؤال الأول و الثالث  - هيكلة المعارف 

 حول التمظهرات 
 لتسهيل الفهم 

إضافة سؤال يتعلق بوضع رابط أو  - هيكلة المعارف
اسم النظام أو المنصة أو التطبيق 

 المعتمد في المخبر في حال ويوده

 ات أكثر مصداقيةالحصول على إياب

و ذلك  25تعديل صياغة السؤال  - هيكلة المعارف
 بوضع تسميات للمجموعات

 تسهيل الفهم و الاختيار

مرحلة نشر المعارف و 
 تقاسم المعارف 

 الدمج بين أسئلة المرحلتين و ذلك بــ: -
 45و  31دمج مؤشرات السؤالين  -
 47و  46تقديم الأسئلة  -
سؤال و الاحتفاظ بال 32حذف السؤال   -

 فيما يتعلق بأهداف التقاسم 49
  51و  33دمج مؤشرات السؤالين  -
 52و  34دمج مؤشرات السؤالين  -
و تعويضه بالسؤال  55حذف السؤال  -

 و مؤشراته  35
  53و  36دمج مؤشرات السؤالين  -

 
  37حذف السؤال  -

 
  54حذف السؤال  -

 

نظرا لتقاربهما على أرض الواقع و 
تذة على بإقتراح من العديد من الأسا

رأسهم الأستاذة المشرفة و الأستاذ 
 الصادق رابح

 
 

كون عملية التقاسم تمثل عملية نقل 
 للمعرفة أكثر من كونها عملية نشر 

 تقارب المؤشرات
 تقارب المؤشرات

لكونها أقرب إلى واقع الاستخدام لدى 
 الباحث الجزائري 

إعطاء تصور شامل لكل ما يتعلق 
 بالنشر و النقل

يابة في السؤال الموالي تضمين الإ 
 بإضافة "لا أقوم بالتقييم" 

لقياس  38الإحتفاظ بمؤشرات السؤال 
 التقييم 

 39حذف السؤال  - امتلاك المعرفة
 

بالنسبة لهذا المحور فالتناول كان من  -
خلال مقياس ليكارت على عكس بقية 

صعوبة فهمه و صياغته و محاولة 
ابة استنتاج الإيابة من خلال الإي

 عن بقية الأسئلة. 
ذلك لكون عملية الامتلاك تتعلق 
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بسيرورة داخلية تتم على مستوى  المراحل 
الفرد و هو ما يعلنا نطرح أسئلة 
تعكس مراحل الامتلاك التي سبق و 

 ذكرناها في الجانب النظري.
و تعويضه بالسؤال  55حذف السؤال   - توليد المعرفة

" هل ساهمت مشاريع البحث التي 
 ي توليد معرفة يديدة؟"شاركت بها ف

للحصول على إيابة تعبر عن رأي 
 واضح نعم أو لا  

تقديم خيارات تعبر عن نوعية المعرفة  إضافة السؤال " ما نوعها ؟" - توليد المعرفة
التي تعمل المخابر الجزائرية على 

 توليدها
 بعد عرض الإستمارة على مجموعة تغيير صياغة العديد من الأسئلة  - كل المراحل

من الأساتذة في عدة تخصصات تبين 
صعوبة بعض المفردات و كذا تعقيد 

 بعض التراكيب فقمنا بتغييرها. 
و ذلك في أغلب الأسئلة لفتح المجال  إضافة أخرى تذكر  - كل المراحل

للمبحوثين لإنفصاح عن أفكارهم و 
 معلوماتهم

نهائي بالاعتماد على تطبيق قوقل فورمز بعد إجراء كل هذه التعديلات قمنا بوضع الإستمارة في شكلها ال
Google Forms  :و حصلنا على الاستمارة في شكلها النهائي. و الموجود على الرابط ، 

https://goo.gl/forms/4O5E3q67CPgChAcU2 
 و هو ذاته الذي قمنا بتوزيعه على عينة البحث.

https://goo.gl/forms/4O5E3q67CPgChAcU2
https://goo.gl/forms/4O5E3q67CPgChAcU2
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 Google Forms/ شكل يوضح شكل الإستمارة على موقع   (24لشكل رقم )ا

 المقابلات  

تمثل المقابلة أداة محورية تسمح للباحث باستكشاف ميدان دراسته و ذلك عن طريق المحادثة المباشرة مع 
 مفردات البحث حيث يرى الباحثون أنها : 

« …L’entretien est un outil qui semble être malléable en fonction du contexte 
de la recherche284. » 

ففي دراستنا مثلا و على الرغم من كون الدراسة تقوم على أداة أساسية هي استمارة الاستبيان إلا أن 
حداثة الموضوع و صعوبة تبسيط المسميات و المحتويات و تعقيد التداخل بين المراحل جعل من 

ذلك للحصول على ملاحظات آنية و تدوين ردود الأفعال الآتية من فهم  استخدام المقابلة أمرا ضروريا و
 الأسئلة و تدوين المزيد من الشروحات. 

مقابلة مباشرة على مستوى مخابر جامعة جيجل  11مقابلة، منها  17و هو ما قادنا إلى القيام بما يقارب 
لف بالبيداغوجية السيد : "ناصر و التي زرناها بعد حصولنا على الإذن من نائب رئيس الجامعة المك

تيلبي" و الذي كان جد متعاون وقدم لنا كل التسهيلات للالتحاق بالمخابر و إجراء المقابلات مع رؤساء 

                                                           
284

 Mathilde Bigo,  Antoine Pancher, Elisabeth Schneider, « La méthodologie de l’entretien Introduction », ESO, 
travaux & documents, n° 36, décembre 2013, p10 http://eso.cnrs.fr/_attachments/n-36-decembre-2013-
travaux-et-documents/Bigo.pdf?download=true  26/05/2018 
 

http://eso.cnrs.fr/_attachments/n-36-decembre-2013-travaux-et-documents/Bigo.pdf?download=true
http://eso.cnrs.fr/_attachments/n-36-decembre-2013-travaux-et-documents/Bigo.pdf?download=true
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و هو ما المخابر و كذا الأعضاء كما تكفل بتوزيع الاستمارة الإلكترونية على مستوى مخابر الجامعة. 
 . 25/04/2018إلى غاية  25/04/2018بين  التزمنا بالقيام به طيلة الفترة الممتدة

. بينما LinkedInمقابلات عبر ميسنجر الفسيبوك و تطبيق اللينكدإن  4كما قمنا  بإجراء مجموعة من 
 أجرينا مقابلتين عبر الهاتف. 

بالنسبة للمقابلات المباشرة فقد اعتمدنا على استمارة الاستبيان كهيكل حيث كانت كل مقابلة تأخذ من 
إلى ساعتين. حيث لاحظنا أن المبحوثين كانوا يستعجلوننا في البداية لكن مع تتابع الأسئلة كانوا  ساعة

 يزدادون حماسا و يسترسلون في تحليل الأوضاع و تقديم التفسيرات. 

 كما اعتمدنا على حلقة نقاش واحدة في مخبر الرياضيات المجردة والمطبقة، و كذا على مستوى مخبر
جزيئي، حيث كانت المجموعة الأولى مشكلة من أساتذة عملوا في المخبر لمدة سنة و في علم السموم ال

إطار التجديد. أما المجموعة الثانية فكان بها أساتذة تخطوا سن التقاعد و يشاركون في المخابر منذ 
سنوات السبعينات و عاصروا التطورات التي حصلت على مستوى البحث العلمي  و العمل المخبري 

 سنوات. و هو ما ساعدنا على الحصول على معلومات غاية في الأهمية. ل

كانت تحمل الكثير من المعلومات. فيما يلي قائمة  17مقابلة من بين ال  15عموما يمكننا القول بأن 
 إسمية بمخابر و تخصصات الأفراد عينة المقابلات: 

  1م المبحوث رق – / رياضيات تطبيقية 1:  الأستاذ  1المقابلة 
  2المبحوث رقم  – / فيزياء نظرية2: أستاذ  2المقابلة 
  3المبحوث رقم  –/ فيزياء نظرية  3: أستاذ 3المقابلة 
  4المبحوث رقم  – / فيزياء نظرية4: أستاذ 4المقابلة 
  5المبحوث رقم  – : أستاذة/ العلوم البيولوجية 5المقابلة 
  6م المبحوث رق –: أستاذ/ فيزياء نظرية  6المقابلة 
  7المبحوث رقم  –: أستاذ / هندسة ميكانيكية  7المقابلة 
   8المبحوث رقم  –:أستاذ/ علم السموم  8المقابلة 
  9المبحوث رقم  –: أستاذ/ علم السموم رئيس قسم  9المقابلة 
  10المبحوث رقم  –: مع رئيس مخبر الهندسة الجيولوجية  10المقابلة 
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  11المبحوث رقم  –مخبر الأدب : عبر الهاتف مع رئيس  11المقابلة 
  عبر اللينكد إن  12المقابلة :LinkedIn  12المبحوث رقم  –مع مدير مخبر اللغة 
  13المبحوث رقم  –: عبر ميسنجر الفيسبوك مع عضوة بمخبر علم النفس  13المقابلة 
  14المبحوث رقم  – : عبر الهاتف مع مدير مخبر الاقتصاد 14المقابلة 
  15المبحوث رقم  –ع عضوة بمخبر الإعلام الآلي : م 15المقابلة 
  16المبحوث رقم  – / مع  سكرتيرة مخبر الفيزياء النظرية 16مقابلة 
  لتحديد المصطلحات و التراكيب الصعبة أستاذات من الرياضيات التطبيقية 4مجموعة نقاش مع 
  سن التقاعد مخبر السموم الجزيئية فيمجموعة نقاش مع أستاذين  

الإشارة أن المقابلات التي أجريت مع مديري المخابر قد شهدت طرح أسئلة أخرى حول البحث  كما يجب
، قوانينه التغيرات التي طرأت عليه، الجوانب الهيكلية و التكنولوجية، سيرورة إدارة المعرفة، 285العلمي

التي سنذكرها في طرق التواصل، كيفية تثمين العمل و غيرها من المواضيع التي لها علاقة بالموضوع و 
 خضم مناقشة نتائج الدراسة و محاولة تفسيرها. 
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4الملحق رقم    
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 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

 
 

 استراتيجية استخدام الوسائط الجديدة و رأسملة المعرفةأ,
 تحديد المعارف  عملية الوسائط الجديدة واستخدام   .1

1.  

 

 

 

   

  (25الشكل رقم )
 

ها و التعرف تعنصرا غاية في الأهمية فيما يتعلق بدراستنا فمن بين الأمور التي كنا نود مقاربيمثل النوع 
عليها هو مدى تواجد المرأة في المخابر البحثية، و مدى إسهامها في استخدام النيوميديا لإدارة المعرفة. 

نساء. و هو ما يمثل ربع مجتمع  فقط %25,7استجابة  167فالشكل البياني يوضح أنه من مجموع 
 البحث. 

من خلال الاستجابات و في خضم عملية تجميع الاستمارات لاحظنا قلة عددهم.  أما خلال الزيارات 
لمخابر البحث لاحظنا تواجد الأستاذات و كذا مشاركتهم في الكثير من الأنشطة المخبرية. كما أننا 

عدد كبير فبهم كون في أغلب الأحيان للرجال بينما الأعضاء لاحظنا أن المناصب القيادية في المخابر ت
 من النساء. 

و يمكن أن نرجع ذلك إلى أن الرجال أكثر توجها للعمل المخبري و ذلك لكونه يتطلب تفرغا و التزاما   
باحثات زمانيا و مكانيا و هو ما يعد أمرا جد معقد بالنسبة للمرأة في المجتمع الجزائري، إلا فيما يتعلق بال

 الشابات و اللواتي لا يملكن التزامات عائلية و اجتماعية كثيرة.

و هو أمر يمثل بالنسبة لنا إشكالا بحد ذاته فالإحصائيات الأخيرة تبين أن عدد النساء في تزايد مستمر 
 في كل القطاعات و مع ذلك فإن الدراسات "تؤكد أنه بالرغم من المستوى التعليمي المتقدم الذي بلغته
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. و هو ما ينعكس حتى 286النساء في المجتمع الجزائري؛ إلا أن حصة تشغيل النساء تبقى ضعيفة"
استفادتها و تثمين مشاركتها في الهيئات التي تعطيها فرصا للترقي في مجالها فالرجل ينظر لعمل المرأة 

 عموما بانتقاص و يعتبر أنها غير قادرة على الالتزام و الإنجاز.  

موي العام الذي تعرفه الحركات من أجل تعزيز دور المرأة في التنمية الاجتماعية يعرف حركية فالتوجه التن
هي  Mother Scientistو   Women Scientistعائلة على مستوى العالم و ذلك بظهور حركات مثل

تعيشه التحدي الذي  حركات تسعى لإبراز دور المرأة في العمل العلمي مؤخرا و اسهاماتها و كذا تبيان
 الباحثة العلمية و التي تقدم مجهودا مضاعفا بكونها فردا بمسؤولية مزدوجة علمية و اجتماعية. 

بمسمى  L’Orealحيث تم  إنشاء هشتاغ للحركة على مستوى التيويتر من طرف مؤسسة 
#womeninscience ين تقوم المشاركات فيه من باحثات علميات  بتقاسم حياتهن اليومية بين المسؤوليت

 بالصور.  
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2.  

 

 

 

 

  (26الشكل رقم )
 

سنة  40إلى  25ن الأوليين أي ن لقد أسفر الفرز الكمي للبيانات على وجود توازن بين الفئتين العمريتي
سنة فالنسبة كانت منخفضة  55سنة، بنسب متقاربة أما الفئة الثالثة و هم الأكثر من 55إلى  41من و 

فسير ذلك بأن هذه الفئة العمرية تمثل عادة رتبة البروفيسورات و هم من . و يمكن ت%14بـما يقارب 
 يمثلون قانونا مدراء المخابر و بالتالي فعددهم يكون أقل في المجتمع الكلي.  
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3.  

 

 

 

 

  (27الشكل رقم )
 

حيث أن نتائج هذا المحور كانت مطابقة لما لاحظناه خلال زيارتنا لمبنى المخابر بجامعة جيجل.   
سنة، بينما كان عدد الأساتذة  15إلى  5المبنى كان في أغلب الوقت مليء بأستاذة ذوي خبرة حديثة من 

ذوي سنوات خبرة أكثر أقل بقليل فهم يشغلون وظائف مديري الفرق عادة و هو ما يجعل مجيئهم للمخابر 
 ي ملح.حسب تصريحات المستجوبين مرتبط بوجود اجتماعات أو ندوات أو عمل جماع

و يجدر الإشارة إلى أننا لم نلتقي خلال زياراتنا للمخابر و التي دامت قرابة شهر سوى بأستاذين تتعدى  
 سنة و قد تطلب منا اقناعهم بإجراء المقابلات جهدا كبيرا و تنويعا في الأساليب.   30خبرتهم الـ 
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4.  

 

 

 

 

  (28الشكل رقم )
 

لسؤال على أن العينة جد ممثلة للمجتمع الإحصائي و ذلك نظرا لكون تبين النتائج المحصلة في هذا ا
كانت نسبة الأستاذ المحاضر ب و الأستاذ المحاضر  ،النسبتين الكبريين اللتين حصلتا على أكبر تمثيل

تبين  ،و هو ما يتفق مع التركيبة القانونية للمخابر. حيث عندما اطلعنا على القانون التأسيسي للمخابر ،أ
كما يشارك فيه الأساتذة . 287ا أن المخبر يترأسه عضو يتم انتخابه من بين المترشحين الأعلى رتبةلن

الأعلى مرتبة لما يتطلبه من خبرة و تحكم، فهم في الغالب سيسهرون على تكوين الدكاترة و إجراء بحوث 
 في مجالهم. 
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و المحدد لقواعد إنشاء مخبر  1999أكتوبر  31الموافق لـ  1420رجب عام  21 مؤرخ في 244-99المرسوم التنفيذي رقم 1الملحق رقم ،  

 البحث و تنظيمه و سيره. 
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5.  

 

 

 

 

  (29الشكل رقم )
ممثلة لمختلف الكليات الموجودة بالجامعات الجزائرية، و التي تجمع بالنسبة للتخصصات فقد كانت العينة 

إجابات كلية العلوم الإنسانية  كل التخصصات الفرعية الموجودة. و نلاحظ أن أكبر نسبة كانت من
، و ذلك نظرا لكون شبكة علاقاتنا الأولية و التي سمحت بتوزيع الاستمارة الإلكترونية %29الاجتماعية و 

و ذلك  %20 ه التخصصات. كما أن ثاني نسبة هي نسبة تخصصات العلوم و التكنولوجياتابعة لهذ
و أن أغلب زياراتنا كانت في مبنى  –جامعة جيجل  -راجع إلى أننا أجرينا الدراسة الميدانية في مخابر 

ة فكانت أما ثالث نسبالعلوم و التكنولوجيا و بقية التخصصات للحصول على إجابات و توازن في العينة. 
و ذلك للدعم الذي حصلنا عليه من رئيس مخبر الآداب و متبوعا  %18من نصيب الآداب و اللغات بـ 

 و التي ساعدنا مدير مخبرها أيضا في توزيع الاستمارة.  %12,5بكلية العلوم الاقتصادية 
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6.   

 

 

 

 
 

  (31الشكل رقم )
أن أغلب الموجودين في المخابر قد شاركوا في أكثر من بالنسبة لعدد المشاركات في المخبر فقد لاحظنا 

مخبر سواء بتغيير المخبر في نفس الجامعة، بتغيير مسمى المخبر بتغيير طبيعة عمل المشروع، أو 
 بتغيير المجموعة ككل. 

حيث أكد لنا الباحثون في خضم المقابلات أن العمل بالمخبر يكون بصفة قانونية أي على فترات، كما 
 .  288ضم أساتذة مشاركين في البحث لفتراتيمكن 

 و قد سمحت لنا الملاحظة أيضا بتدوين مجموعة ملاحظات أساسية: 

 25توجد فرق قديمة بأعضاء معروفين قد يكون المشاركون فيها يعملون مع بعض منذ أكثر من  -
نية سنة، تعرف انضمام أعضاء جدد على فترات لكنهم يعانون من صعوبة الاندماج بسبب الذه

 الاحتكارية للقائمين على هذه المخابر.
يتم تجديد عمل هذه المخابر بحكم كون أعضائها يملكون شبكات شخصية قوية تصل إلى الوزارة  -

 و الأحزاب السياسية و ليس لما تقدمه من انجازات. 
ة ما تقدمه من استقلالية و سلط يتمسك القائمون على هذه المخابر بها لدرجة لا عقلانية بسبب -

 امتيازات خاصة في الفترة الماضية و التي عرفت بحبوحة مالية كبيرة.  و 
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 3الملحق رقم  
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7.  

 

 

 

 

  (31الشكل رقم )
لقد شملت عينتنا حسب عملية تحليل البيانات على تمثيل متوازن. حيث كانت أكبر نسبة من المجيبين ب 

داد الأكبر تقريبا من الأعضاء بفرق البحث، و ذلك لكون التع %30من مخابر البحث، و  35%
للمجتمع الإحصائي يكون في هاتين الفئتين حسب التشكيلة القانونية للمخابر و فرق البحث و التي تتشكل 

 أعضاء على الأقل.  3من رئيس مخبر مكون من أربع فرق على الأقل، في كل فرقة 

بحجم معتبر مقارنة تقريبا من الإجابات من مديري فرق البحث و هو عدد  %23كما حصلنا على 
من العينة. و هو ما سمح  %11,5. بينما مثل مديرو المخابر الذين أجابوا عن استمارتنا ما يقارب العينة

تصورهم لسيرورة إدارة المعرفة  لنا بالحصول على مقارنات بين إجابات مختلف الصفات و طريقة
 إجراءاتها و كذا كيفية استخدامهم للنيوميديا. و 
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 رأسملة المعرفةخدام النيوميديا و است استراتيجية -أ
 . استراتيجية استخدام النيوميديا و تحديد المعارف 1

 تمظهرات سيرورة تحديد المعارف  .8

 

 

 

 

 

 (32الشكل رقم )
يبين لنا الشكل الموجود أعلاه أن الإجراء الذي حصل على أعلى نسبة فيما يتعلق بإجراءات تحديد  

عرفة جديدة كاليات التي سيتم العمل عليها و التي تسمح بإستخراج مكان مرتبطا باختيار الإش ،المعارف
من إجمالي الإجابات. و هو أمر يبدو طبيعي لأول وهلة. فيما تحصل كل من شرح  %53ذلك بنسبة و 

بالمئة.  47إلى  44طريقة العمل و تحديد المشكلات العامة المطروحة بإشراك الباحثين على ما نسبته 
المستجوبين أن هناك عملية تحليل للمعارف المستهدفة بالبحث بتعرفيها، تحديد  من %39ما أكد بين

 مكانها و خصائصها. 

هذه النسب تبدو معقولة خاصة إذا اعتبرنا أنه لا يمكن للباحث المشاركة في العمل المخبري دون التعرف 
ا هو أن النسب كانت على ما سيبحث عنه و عن الإشكاليات التي سيعمل عليها. لكن ما لفت انتباهن

لكن إجراءات تحديد المعرفة موجودة و  متوسطة بالنسبة لكل الإجابات. حيث أن هذه النتائج تؤكد على أن
 بنسبة متوسطة. و هو ما أكدته المقابلات سواء التي أجريناها مع الأعضاء أو مديري المخابر.

أو من خلال اتصالات مباشرة مع حيث أكد الأعضاء أن هناك شرح للإشكاليات في اجتماعات أولية 
 القائمين على المخبر، و لكنه شرح سطحي. يترك للباحث بعدها الحرية في العمل فرديا. 

 شرح طريقة عمل المشروع 

 تحديد المشكلات العامة المطروحة مع إشراك الباحثين في عملية تحديد

ذه الإشكاليات ه   

اختيار الإشكاليات التي سيتم العمل عليها و التي تسمح باستخراج معرفة 

 جديدة الباحثين في عملية تحديد هذه الإشكاليات 

تحليل المعارف المستهدفة  بتعريفها، تحديد مكانها و خصائصها    
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بينما أكد المديرون أن اختيارهم للأعضاء يكون وفق تخصصاتهم في مواضيع معينة و قدرتهم على 
ي فيكتفون بإرسال الإشكاليات العامة العمل البحثي. مما يجعل عملية تحديد المعارف المستهدفة أمر ثانو 

 لمشاريع البحث و مساعدة الأفراد في اختيار ما سيعملون عليه. 

و هو ما يعبر عن تصور سطحي و تقزيم لدور هذه المرحلة. فمرحلة تحديد المعارف و التي تمثل مرحلة 
بإعطاء  السماحو وضع تصورات موحدة حول الإشكاليات في سيرورة إدارة المعرفة، من حيث  محورية

تعتبران من  و اللتان معارف الحيويةللعملية ترشيح و اختيار  التصور العام للمشروع. كما أنها عبارة عن
 .289القيام بها في مرحلة أولى تنظيمأهم الوظائف التي على ال

 Tseng Etأو  GAMETH ،ERMINE®نموذج أنها تقوم على سيرورات كاملة كـ فيو يبرز تعقيدها 
Huangاستكشاف جموعة و التنظيم ككل و . و هي سيرورات معقدة تقوم على فرز ما هو موجود عند الم

 الاحتياجات، و المعارف الضرورية للأنشطة. 

 و لكنها تعزب عن فكر القائمين عن المخابر، و ذلك يرجع حسب رأينا إلى : 

 غياب تكوين ملائم للقائمين على المخابر فيما يتعلق بإدارة المعرفة -
 غياب تكوين ملائم للقائمين على المخابر فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيات  -
غياب هياكل دعم كأنظمة المعلومات و قواعد البيانات و عدم التعود على ضرورة خدمة الذاكرة  -

 التنظيمية 
 إعادة إنتاج النموذج الموجود و اتباع النظام حفاظا على التسلسل الهرمي   -
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 Foray, D. ; « L’économie de la connaissance », La Découverte, 2000.  



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

215 
 

 نيوميديا في تحديد المعارف المستهدفة بالبحث من عدمه استخدام ال .9

 

 

 

 

 

  (33الشكل رقم )
من أفراد العينة يؤكدون استخدامهم للنيوميديا في عملية تحديد  %87كما يوضح الشكل البياني فإن نسبة 

 المعارف المستهدفة بالبحث على مستوى الفرق. 

سبة لنا تبقى غير معبرة على واقع الحال. فإذا كانت هذه النسبة و إن بدت مرتفعة و إيجابية فهي بالن
الإجابات التي تكشف تمظهرات وجود أو غياب مرحلة تحديد المعارف المستهدفة قد بينت لنا أن هذه 
المرحلة لا يتم التعامل معها بالشكل اللازم، و أن الأمر لا يتعدى إعطاء محور مشروع البحث. إذن فإننا 

نت بناء على تصور الباحثين الفردي لعملية تحديد المعارف الذاتية و التي تأتي نستنتج أن الإجابات كا
 في خضم سيرورة بناء الإشكالية. 

حيث أن هذه المرحلة هي مرحلة نظرية يمر بها أي باحث سواء داخل المخبر أو خارجه، و تختلف عن 
تحمل مواصفات مجموعات مرحلة تحديد المعارف التي تكون في ظل مجموعة أو فرقة بحث، و التي 

الممارسة، و تستلزم عملية نقل للمعرفة. و بالتالي تحتاج إلى عملية تحديد دقيق للمعرفة التي يستهدفها 
 البحث في شكل جماعي يسمح بدفع الفعل الجماعي و تفعيل التفكير الجماعي. 
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 أهداف استخدام النيوميديا في تحديد المعارف  .11

 
  (34الشكل رقم )

أثناء مرحلة تحديد  ،ح الشكل البياني النسب التي حصلنا عليها فيما يتعلق بأهداف استخدام النيوميديايوض
يع مشابهة لخلق شبكات اتصالية، ا على البحث عن مشار و المعارف. كما يتبين لنا فإن المستجوبين ركز 

ح المعارف المستهدفة، . تليهما عملية شر %50كذا التدقيق في الإشكاليات لإثراء المصطلحات بنسبة و 
 %25، بينما لم تحصل فكرة التعرف على أفراد المجموعة البحثية بشكل مقرب سوى على %40بنسبة 

 بالمئة. 

تمثل السبيل الوحيد الذي يملكه الباحث  ،يمكن تفسير هذه النتائج بكون النيوميديا ممثلة في الانترنت
و العالمي.  و بما يسمح له بالتعرف على الجديد في الجزائري لموقعة بحثه في السياق البحثي الوطني 

مجاله بسرعة و أقل تكلفة. كما أنه يسمح له بالتدقيق في الإشكاليات الموضوعة و إثراء المصطلحات 
 بآخر المستجدات. 

لكن ما يجب التأكيد عليه هو أن الزيارات التي قمنا بها بينت لنا أن هذا الاستهداف غير ممنهج. و أن 
وا لنا أنهم لا يستطيعون الولوج إلى كل المنصات المتاحة دية تتم بصفة عشوائية، كما أن الباحثين أكالعمل

و ذلك نظرا لكونها غير متاحة إلا عن طريق دفع مبالغ مالية. و بالتالي فإن هذا الاستهداف على الرغم 
موجودة أو لإثراء الإشكاليات إلا أنه غير مضمون سواء فيما يتعلق بالتعرف على المشاريع ال ،من وجوده

 و المفاهيم. 

البحث عن مشاريع 
مشابهة لخلق شبكات 

 اتصالية جديدة

التدقيق في الإشكاليات 
 لإثراء المصطلحات

شرح المعارف 
 المستهدفة

التعرف على أفراد 
مجموعة البحث بشكل 

 مقرب

الحصول على 
 معلومات و وثائق

50,30% 50,90% 

40,70% 

25,20% 

2,40% 

 ما هي أهداف استخدام هذه الوسائل أثناء عملية تحديد المعارف؟
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في النظام  الاندماجتعني بالضرورة  ،فعملية تحديد المعارف في سيرورة إدارة المعرفة و بتصور نسقي
القائم لعملية الانتاج المعرفي على المستوى الشامل، و تعطي للفرد القدرة على موقعة بحثه و مشروعه 

الأمر باقتناص معرفة نظرية جديدة أو من خلال معالجة مشاكل مطروحة في المعرفة الكلية. سواء تعلق 
، فهذه 290و سواء تعلق الأمر بتغذية النظام المركزي أو المصادر المرجعية ،مع الشريك الاجتماعي

المرحلة تتطلب طرح السؤال ماذا نعرف عن الموضوع مشروع الدراسة؟ و ما الذي نريد البحث عنه؟ و 
 العمل عليها في مخابر البحث محل الدراسة يتم بصفة فردية و بإمكانيات ذاتيةا أن هي أسئلة تبين لن

 كما أن عملية تعميم ما تم التوصل عليه تعرف تذبذبا و هو ما ستبينه بقية النتائج.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
290

 René-Charles Tisseyre, « Knowledge Management , Théorie et pratique de la gestion des connaissances », 
HERMES sciences publications, 1999, p15 
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 أهم الفاعلين المشاركين في التفاعل في النيوميديا لتحديد المعارف .11

 (35الشكل رقم )

من أفراد العينة يأكدون أن التفاعل عبر النيوميديا  %56أن  ،هرت النتائج المبينة في الشكل أعلاهلقد أظ
يحاولون التواصل مع الخبراء  43%أثناء عملية تحديد المعارف يكون مع أفراد فرقة البحث. بينما 

وع لكن بصفة يتعلق الأمر بـ مجموعات مهتمة بنفس الموض %40الخارجيين، و بنسبة أقل قليلا أي 
لتفاعل مع مجموعات عمل ميدانية أنهم يعتمدون على هذه الوسائط ل %32نظرية. بينما أكد ما يقارب 

 بشكل تشاركي. و 

لتفاعل مع أفراد مجموعة البحث، التي تؤكد ا ،قد تبدو هذه النتائج إيجابية بالنظر للعدد الكبير للإجابات
الاهتمام النظري بالموضوع. لكن المقابلات أكدت لنا بصفة كذا الخبراء الخارجيين أو المجموعات ذات و 

تعرف تفاعلا  ،أي عملية تحديد المعارف ،قطعية أن هذا التفاعل ليس منظما، و أن هذه المرحلة بالذات
بالنظر لكون المرحلة يتم العمل فيها بشكل  ،لا يتعدى تقاسم بعض الملفات في أغلب الأحيان ،سطحيا

 فردي.  

 Lesهي عملية تنظيمية شاملة تقوم على جرد المعارف الحاسمة  ،لة تحديد المعارفحيث أن مرح
connaissances cruciales291 و التعرف على ما تملكه من معرفة، وهنا  ،التي تتميز بها المجموعة

                                                           
291

 Saad Inès, Grundstein Michel, Rosenthal-Sabroux Camille, « Une méthode d'aide à l'identification des 
connaissances cruciales pour l'entreprise », Systèmes d'information & management, 2009/3 (Volume 14), p. 
43-78. DOI : 10.3917/sim.093.0043. URL : https://www.cairn.info/revue-systemes-d-information-et-
management-2009-3-page-43.htm  29/05/2018    10:04 

أفراد المجموعة المشكلة 
 لفرقة البحث

 خبراء خارجيين
مجموعات مهتمة بنفس 
 الموضوع بصفة نظرية

مجموعات تعمل على نفس 
الموضوع ميدانيا و بشكل 

 تشاركي

Série1 56,30% 43,10% 40,10% 31,70%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

 من هم أهم الفاعلين الذين تتفاعل معهم عند استخدام النيوميديا لتحديد المعارف؟

https://www.cairn.info/revue-systemes-d-information-et-management-2009-3-page-43.htm%20%2029/05/2018
https://www.cairn.info/revue-systemes-d-information-et-management-2009-3-page-43.htm%20%2029/05/2018
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في معناها الدقيق أي بشقيها الصريح و الضمني، أي أن الأمر يتخطى عملية تجميع  ةنأخذ كلمة معرف
 للمعارف بل يستدعي القيام بأنشطة جماعية تشاركية تسمح بتغذية نظام وجود مسبقا. سطحي 

 ،و هو ما لم نتمكن من إيجاده على الأقل في عينة دراستنا. و بالتالي فإن النسب المرتفعة للإجابات
هذه التفاعلية أو استثمار حقيقي ل ،ليست إلا فقاعة تؤكد تنوع الفاعلين لكن لا تعني بالضرورة تفاعلية حقة

 في تحديد المعارف المستهدفة. 
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 المحتويات التي يتم البحث عنها على مستوى النيوميديا لتحديد المعارف المستهدفة .12

 
 (36الشكل رقم )

التي يبحث عنها الباحثون  ،يبين لنا الشكل البياني أعلاه أن هناك تقارب في النسب بين كل المحتويات
يبحثون عن شروحات  %52ديا لتحديد المعارف المستهدفة بالبحث. حيث نجد أن نسبة في النيومي

أنهم يبحثون عن مصادر و أماكن تواجد  %53للمفاهيم المشكلة للمعرفة المستهدفة بالبحث. بينما يؤكد 
ية يبحث الباحثون عن أدوات و وسائط تكنولوج %49محتملة للمعرفة المستهدفة. و بنسبة أقل بقليل أي 

 ملائمة للبحث عن هذه المعرفة. 

فأغلب المبحوثين يكدون أن هناك تنوعا في ما يبحثون عنه خلال هذه  ،و هو ما أكدته المقابلات
و بأنهم  يتعمدون ذلك للحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات. لكننا و برغم تأكيدات  ،المرحلة

عندما تعلق الأمر باختيار  ،ضا كبيرا مع هذه التصريحاتوجدنا تناق ،المبحوثين في الاستمارة و المقابلات
 الأدوات التي يعتمدون عليها للبحث عن هذه المعارف و هو ما سنعمل على شرحه في حينه. 

 

 

 

 

 

شروحات للمفاهيم المشكلة 
 للمعرفة المستهدفة بالبحث

مصادر و أماكن تواجد محتملة 
 للمعرفة المستهدفة

الأدوات و الوسائط التكنولوجية 
الملائمة للبحث عن هذه المعرفة 

تطبيقات، برامج، شبكات، )
 ...(مستودعات،

52,10% 52,70% 

48,50% 

 ما هي أهم المحتويات التي يتم البحث عنها على مستوى النيوميديا لتحديد المعارف المستهدفة؟
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 الأدوات المستخدمة لتحديد أماكن توايد المعارف المستهدفة بالبحث .13

 
 (37الشكل رقم )

استجواب المبحوثين فيما يتعلق بأدوات النيوميديا التي  توصيفا لنتائج ،يمثل الشكل البياني أعلاه
أنهم  يعتمدون على  ،من المستجوبين %41يستخدمونها لتحديد المعارف السمتهدفة بالبحث. حيث أكد 

أنهم  يعتمدون على  ،منهم %37، و هي أعلى نسبة بينما أكد لنا RSSمحركات البحث و تدفقات  ال
استخدام أدوات تسمح  وضحوامنهم فقد  %30رف الأفراد و خبراتهم. أما أدوات  تسمح بالنفاذ إلى معا

أكد المبحوثون أنهم يعتمدون على  %28و  %27,5بتخصيص محركات البحث، و بنسبتين متقاربتين 
محركات بحث خاصة بالإشعارات للأولى و أدوات خاصة بالعمل التشاركي بالنسبة للثانية. و كانت آخر 

 .  %23وات الخاصة بتحديد أماكن الخبرات بـ نسبة من نصيب الأد

 و قد سمحت لنا المقابلات بالتأكيد على بعض النقاط أهمها أنه: 

، إلا أن العملية فردية على الرغم من استخدام النيوميديا و أدواتها في تحديد المعارف المستهدفة -
 غير منظمة و 

دوات و اعتمادهم عليها فقط للبحث يعكس عدم تحكمهم في هذه الأ ،استخدام الباحثين للأدوات -
 عن أمور نظرية بحثة في هذه المرحلة. 

تمثل أهم  ،محركات البحث و التطبيقات التي تسمح بالتقرب من معارف الأفراد و خبراتهم -
الأدوات و ذلك بكونها الأشكال الأولى لأدوات البحث على الانترنت، أي أن استخدام الأساتذة 

 كلها البدائي. للنيوميديا مازال في ش
 

37,10% 

23,40% 

28,10% 

40,70% 

29,30% 

27,50% 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

 أدوات خاصة بالنفاذ إلى معارف الأفراد و خبراتهم

 أدوات خاصة بتحديد أماكن الخبرات

 أدوات خاصة بالعمل التشاركي

 RSSمحركات بحث للمدونات و تدفقات 

 أدوات تسمح بتخصيص محرك البحث

 محركات بحث خاصة بالإشعارات

 ما هي أهم الأدوات المستخدمة لتحديد أماكن تواجد المعارف المستهدفة بالبحث؟
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 الالتزامات المعتمدة في استخدام النيوميديا لتحديد المعارف .14

 
 (38الشكل رقم )

أنهم يشرعون في متابعة  %66يتبين لنا أن الباحثين المستجوبين يؤكدون بنسبة  ،من خلال الشكل أعلاه
خلق علاقات مستدامة  أنهم يشرعون في ،منهم %50الأفراد حاملي المعرفة عبر النيوميديا، بينما يؤكد 

فإنهم يشرعون في إجراء محادثات مع أفراد  ،منهم %32مع فاعلي البحث من أفراد، خبراء و هيئات. أما 
حث عن مجموعات اهتمام افتراضية منهم في الب %28خارجيين حول هذه المعارف. فيما يشرع 

 شاركات التي تحتوي المعارف.يشرعون في التعليق على الم %22الانضمام إليها. بنسبة أقل نجد أن و 

هذه النتائج تؤكد النتائج المحصل عليها في السؤال السابق و الذي يتعلق بالأدوات التي يعتمد عليها 
 الأفراد، حيث حصلت الأدوات الخاصة بتتبع الأفراد و خبراتهم على ثاني أكبر نسبة.  

هتمام بالباحثين العاملين بالموضوع أي و هو أمر طبيعي و منطقي بالنظر إلى ما تتطلبه المرحلة من ا 
يؤكدون شروعهم في إجراء  ،بالدراسات السابقة. حتى أن نسبة معتبرة تصل إلى ثلث المستجوبين

 محادثات مع الأفراد عبر الإيميل و ذلك ما أكدته المقابلات. 

و بالتالي فإن  ،د بسيطلكن المقابلات سمحت أيضا بالتأكيد على أن استخدام الأفراد للنيوميديا استخدام ج
تحصيل أنه غير منظم لترقية التفاعلات و التزامهم بما صرحوا به موجود لكنه غير مستمر في الزمن. كما 

أكبر قدر ممكن من الفائدة. فالأفراد قد يتصلون بالأفراد حاملي المعرفة و لكنهم لا يصلون معهم لمرحلة 
عليه في بقية النتائج. فقد أكد أغلب المبحوثين عن  إجراء محادثات مستدامة و حقيقية و هو ما سنقف

 طريق المقابلة أنهم لا يجيدون استخدام هذه الأدوات بما يسمح لهم باستخدامها على أكمل وجه.   

65,90% 

49,70% 

22,20% 

27,50% 

31,70% 

1,80% 

1,20% 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

الشروع في متابعة الأفراد حاملي المعرفة من خلال متابعة منشوراتهم على 
 النيوميديا

الشروع في خلق علاقات مستدامة مع فاعلي البحث من أفراد، خبراء و 
 هيئات

 التعليق على المشاركات التي تحتوي المعارف

 الشروع في البحث عن مجموعات اهتمام افتراضية و الانضمام إليها

 الشروع في إجراء محادثات مع أفراد خارجيين حول هذه المعارف

 لم ألتزم بشيء

 الشروع بالبحث عن المعرفة

  عند استخدامك للنيوميديا لتحديد المعارف، ماهي أهم الإجراءات التي إلتزمت بها؟
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 لنيوميديا في تحديد المعارفاتقييم إسهام استخدام  .15

 
 (39الشكل رقم )

احثين لاستخدامهم للنيوميديا في عملية تحديد المعارف. يبين الشكل البياني أعلاه النتائج المتعلقة بتقييم الب
فيعملون على تقييم سهولة الوصول إلى  %38منهم أنهم لا يقومون بالتقييم. أما  %41حيث يؤكد 

على تقييم انتشار المحتويات الموجودة و المتعلقة  %29المنشورات الخاصة بالفاعلين. و بنسبة أقل 
 تقييم التفاعلية و العلاقات التي تم إنشاؤها. ب %25بالمعارف المستهدفة، و 

رغم كونها مرحلة أساسية و محورية في  ،هذه النتائج تبين لنا أن عملية التقييم تعزب عن فكر الباحثين
عملية البناء الاستراتيجي لاستخدام النيوميديا. و هو ما يعطينا فكرة محورية لدراستنا و هو غياب البعد 

أن حتى الباحثين الذين صرحوا بقيامهم ببقية إجراءات التقييم  ،م. حيث أكدت المقابلاتالاستراتيجي للتقيي
من خلال تقييم ذاتي و ليس تقييم تقني يعتمد على إحصائيات أو أدوات  ،بشكل جد سطحي يقومون بذلك

فهم يكتفون بالبحث عن الأكثر ظهورا و الأكثر  .292ALTMETRICSمثل الـ  ،معدة خصيصا لذلك
و دون اللجوء إلى ما يمكنه إعطاء إحصائيات معدة خصيصا  ،لا دون التدقيق في الإحصائياتتداو 

 للباحث.

 

                                                           
292

تقديم  هي عبارة عن أدوات تقنية بحتة تعتمد على قياسات رقمية آتية من حركية الشبكة المعلوماتية العالمية المتعلقة بالبحث العلمي. حيث يتم

 نتشار. لتسهيل عملية تقييم الرؤية ، النفاذية، و الا Indexingو الـ  Impact Factorاحصائيات رقمية من قبيل 

 تقييم سهولة الوصول إلى المنشورات الخاصة بالفاعلين

 تقييم التفاعلية و العلاقات التي تم إنشائها

 تقييم انتشار المحتويات الموجودة و المتعلقة بالمعارف المستهدفة

 لا أقوم بالتقييم

37,70% 

25,20% 

28,70% 

41,30% 

 ما هي الإجراءات التي تتبعها لتقييم إسهام استخدامك للنيوميديا في تحديد المعارف؟
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 استراتيجية استخدام النيوميديا و تجميع المعارف.2

 تحديد مصادر البحث التي يتم الاعتماد عليها لتجميع المعرفة .16

 

 

 

 

 

 (41الشكل رقم )

تؤكد أن هناك عملية تحديد للمصادر التي  ،من العينة %74من خلال الشكل أعلاه، يتبين لنا أن نسبة 
سيتم الاعتماد عليها لتجميع المعرفة. و هي نسبة مرتفعة. لكن المقابلات سمحت بتحديد معالم هذه 
المصادر و التأكيد على ما يفهمه الباحثون بمصطلح مصادر. حيث أن كل المستجوبين عن طريق 

تتمثل في مكتبات موجودة على مستوى المخابر، أو ملفات موجودة على المقابلة أكدوا أن هذه المصادر 
أنها لا تقدم الدعم المطلوب. و عند ذكرنا لبعض المصادر  أغلبهممستوى مدير المخبر. كما أكد لنا 

المعلومات و المعارف المستجدة  و الذي يقدم خدمة تسمح بتجميع ،SNDL293الموجودة وطنيا كموقع 
ن الباحثين يؤكدون إما عدم معرفتهم بكيفية استخدام المنصة أو بعدم جدواها لأنها لا الحديثة، وجدنا أو 

 تقدم خدمة متناسبة و احتياجاتهم، أو لقدم ما فيها من معارف. 

لمسنا استجابة مغايرة تماما على مستوى الباحثين المستجوبين عن طريق المقابلات حيث أن كل  كما أننا 
أكدوا أن هذه العملية، أي تحديد المصادر من مسؤولية الباحث و لا تقع على المبحوثين دون استثناء 

 عاتق أي كان في المخبر. فما دام العمل يتم  بشكل فردي، فالبحث عن المصادر هو عمل فردي. 

 

                                                           
293

، بها العديد من قواعد البيانات و المراكز التوثيق و المجلات العلمية التي يمكن للباحث CERISTعبارة عن منصة وطنية معدة من طرف 

 التحميل منها. 
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 تحديد مهام فاعلي المشروع في عملية التجميع  .17

 (41الشكل رقم )

 اأن عملية تحديد المهام تتم منذ البداية. و هو م %71 كما يوضحه الشكل فإن المبحوثين أكدوا بنسبة
أكدته المقابلات. لكن التعمق في فهم ما الذي يتم تحديده بالضبط بين لنا أن الأمر لا يتعدى تقديم محور 
المشروع و الإشكالية التي سيتم العمل عليها. ففردانية العمل و غياب العمل الجماعي و الأنشطة القائمة 

ير الجماعي، جعل عملية تحديد المهام تكون إجراء شكليا يقوم فيه القائمون على مشروع البحث على التفك
 من مدير مخبر و مدراء الفرق بإرسال إيميلات أو توجيهات شفوية بسيطة حول محور عمل العضو. 

رفة كتفسير لذلك يمكننا القول بأن العمل المخبري هو عمل فردي في أغلب التخصصات و تطوير المع
ذلك لما يعمل عليه كل فرد. و فيه، تتم عن طريق عمل كل فرد على جزئية معينة دون معرفة بقية الأفراد 

آت من الثقافة الموجودة في البحث العلمي و التي تبتعد عن العمل الجماعي و كشف المشاريع من باب 
كار المعلومة و ضمان الابتعاد الخوف من الاستيلاء عليها و كذا لإبقاء سطوة القائمين على المخبر باحت

 عن التكتلات. 
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 طرق تجميع المعارف على مستوى المشاريع .18

 (42الشكل رقم )

عليهما في عملية  الاعتمادنجد أن هناك شاكليتن أساسيتين يتم  ،من خلال الشكل التوضيحي المرفق
غذية نظام بتيق كل الأفراد أن عملية التجميع تتم عن طر  ،ن أفراد عينة البحثم %44التجميع، حيث أكد 

تتم عن طريق شخص واحد أو مجموعة محددة  ،أن العملية %39المعلومات الخاص بالمخبر. بينما أكد 
تم عن طريق كل الأفراد بوجود معاونين أو الأمر يمن أفراد العينة أن  %16تقوم بتنظيم العملية. كما أكد 

 مسهلين. 

من حيث تحليل و تفسير البيانات. إذ أن قرابة نصف أفراد  ،هذه الاستجابات وضعتنا في موقف صعب
بينما و كما سنراه  ،تتم عن طريق كل الأفراد و عبر نظام معلوماتي خاص بالمخبرأنها العينة يؤكدون 

من أفراد العينة أن مخبرهم لا يملك نظام  %82في مراحل متقدمة من عملية تحليل النتائج، يؤكد 
 معلوماتي. 

على مستوى كل  ،أكدت أن عملية تجميع المعرفة تتم بصفة فردية ،ابلات التي تم إجراؤهاكما أن المق
 و أنه لا يوجد أي تفكير أو حتى حديث عن إمكانية وضع قاعدة بيانات على مستوى المخبر.  ،عضو

ية كل هي عملية تجميع المقالات و إنتاجات الأفراد في نها ،أن عملية التجميع التي تتم أيضا اتضح لنا
  ،يده بإيميلاتيتكفل مدير المخبر بإرساله بعد أن يقوم كل الأعضاء بتزو  ،سنة في شكل تقرير سنوي 

و التي  %39المعلومات الخاصة بأنشطة كل منهم. و هو ما يفسر النسبة الثانية أي تحمل المقالات و 
 تؤكد أن العملية تتم عبر شخص واحد أو مجموعة محددة. 
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 لات يمكننا استنتاج ما يلي: من خلال هذه التحلي

غائبة كليا عن فكر كل فاعلي العمل  ،عملية تجميع المعرفة كمفهوم آت من إدارة المعرفة -
  .البحثي

جرد الإنتاج الفردي النظري أو التطبيقي في  ،تمثل في مخيال الباحثين ،عملية تجميع المعارف -
 سيرورة كمية بحتة 

على مستوى الأفراد لكن بشكل عشوائي وبدون وجود أهداف تتم  ،عملية تجميع المعارف الحقيقية -
 لا قبلية ولا بعدية.  
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 استخدام النيوميديا في تجميع المعارف المستهدفة .19

 

 

 

 

 

 

 (43الشكل رقم )

 %89أن  وضحو التي ت ،بالحصول على النتائج المبينة في الشكل أعلاه ،لقد سمح لنا تحليل الإجابات
حيث أن تقريبا  .يؤكدون استخدامهم للنيوميديا لتجميع المعارف. و هو ما أكدته المقابلات ،نمن المبحوثي

   كل المستجوبين أكدوا أنهم لم يعودا قادرين على تصور العمل البحثي العلمي في غياب النيوميديا.

بها مع الأستاذين الذين و لعل أهم المقابلات فيما يتعلق بدور النيوميديا في عملية التجميع تلك التي قمنا 
تخطى سنهما سن التقاعد و لم يتوقفا عن المشاركة في العمل المخبر منذ سنوات السبعينيات من القرن 
الماضي. حيث أكدا أن هناك تحولا جذريا حدث في عملية التجميع من حيث تسريع العملية، و من حيث 

رغم عدم تمكنهما من الاستخدام بصفة فعالة  نوعية المعلومات التي أصبحوا يحصلونها. كما أكدا أنهما
لكنهما من خلال الولوج لقواعد البيانات و كذا مدونات المختصين و مواقع الهيئات البحثية أصبحوا 

 يحصلون على المعرفة و يقومون يتجميعها بشكل أكثر فعالية. 

فقد وجدنا لها أيضا  ،ةالتي صرحت بعدم استخدام النيوميديا لتجميع المعرف %11أما فيما يتعلق ب 
حيث التقينا بأستاذة أكدت لنا أنها لا تستخدم هذه التقنيات البتة ما عدا  ،اسقاطا من خلال المقابلات

 الإيميل للتواصل مع رئيس الفرقة، أو مدير المخبر فقط مرة واحدة أو مرتين في السنة. 

فها، و المصادر التي تعتمد عليها أكدت لنا ما لفت انتباهنا أننا عندما سألناها عن كيفية تجميعها لمعار 
أنها تستخدم الكتب و المجلات المكتوبة الموجودة على مستوى المخبر، لتقوم بالكتابة في برنامج إسمه  
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WORKPLACE و إرسال الملفات إلى القائمين على المخبر. بعد بحثنا عن هذا البرنامج تبين لنا أنه ،
ا. حيث أنه  يسمح للباحث بالعمل على مشاريعه بشكل تفاعلي، يسمح برنامج عمل من برامج النيوميدي

ل المحتويات على جهازه مباشرة. للباحث بتقاسم أعماله مع زملائه، بل حتى يمكنهم المشاركة في تعدي
هو ما يبين حجم عدم تمكن الباحثة في ما يتعلق بالنيوميديا. كما لاحظنا أن الأستاذين الذين أكدا عدم و 

من  تخصصين علميين. و هو ما جعلنا نعود للنتائج و بالاعتماد على برنامج  امهم للنيوميديا كاناستخدا
SPSS  :حاولنا التحقق من وجود علاقة بين التخصص و عدم الاستخدام فكانت النتائج كالتالي 

 البحثية؟ المشاريع في المستهدفة المعارف تجميع في النيوميديا تستخدمون هل *  التخصص

لتخصصا  في النيوميديا تستخدمون هل 

 في المستهدفة المعارف تجميع

 البحثية؟ المشاريع

 المجموع

 نعم لا

 30 25 5 اللغات و الآداب 

 49 48 1 الاجتماعية و الإنسانية العلوم

 21 16 5 التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم

 12 11 1 الآلي الإعلام و الدقيقة العلوم

 6 5 1 السياسية العلوم و القانونية العلوم

 34 29 5 التكنولوجيا و العلوم

 15 14 1 الحياة و الطبيعة علوم

 167 148 19 المجموع

 

و  0,05و معامل جاما أكبر من القيمة الدالة  Phi Vقيمة و باستخدام معامل الارتباط جاما تبين لنا أن : 

 كد عدم وجود علاقة بين المتغيرين. عليه نقبل الفرضية الصفرية و نؤ

 

Mesures symétriquesc 

 Valeur Erreur 

asymptotique 

standard
a
 

T 

approximatif
b
 

Signification 

approximative 

Nominal par 

Nominal 

Phi ,236 
  

,159 

V de 

Cramer 

,236 
  

,159 

Ordinal par Ordinal Gamma -,039 ,168 -,230 ,818 

N d'observations valides 167 
   

a. L'hypothèse nulle n'étant pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur asymptotique standard en envisageant l'hypothèse nulle. 

c. Les statistiques de corrélation ne sont disponibles que pour les données numériques. 
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 يجعلنا نستنتج التالي: و هو ما
 يستخدم الباحثون النيوميديا لتجميع المعارف على اختلاف تخصصاتهم  -
استخدام النيوميديا لتجميع المعارف لدى الباحثين موجود و لكنه لا يخدم التصور الحقيقي لعملية  -

 التجميع
 أهداف استخدام النيوميديا في مرحلة تجميع المعرفة  .21

 (44الشكل رقم )

من المستجوبين قد أكدوا لنا أنه يستخدم النيوميديا لتسهيل  %71ينه الشكل أعلاه، فإن ما نسبته كما يب 
من الأفراد لتسهيل الربط مع الأساتذة و  %54الوصول إلى المصادر المعرفة الداخلية. بينما يستخدمها 

تويات مهنية لها للحصول على مح  %43و  %41الهيئات البحثية، فيما يستخدمونه و بنسبة متقاربة 
  علاقة بالبحث، و الولوج لمنصات متخصصة تسهل البحث الحر عن المحتويات. 

هذه النتائج كانت مخالفة نوعا ما لما أوحت به المقابلات. حيث أن الباحثين المستجوبين عن طريق 
هي منصة المقابلة أكدوا لنا غياب مصادر داخلية بأتم معنى الكلمة. و أن المرجع الرقمي الوحيد 

SNDL .و عملية تجميع المعرفة تتم بالولوج إلى المنصات العالمية المتخصصة . 

فيما أكدوا أيضا على كون عملية التجميع عبر النيوميديا تسمح بالتقرب من باحثين و مختصين يتم 
 الحصول على أسمائهم من المقالات،الكتب و المنشورات العلمية الموجودة. 

 و عليه نستنتج أن : 

70,50% 

54,30% 

42,70% 

40,90% 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

 المعلوماتية، أنظمة كالمكتبة،) الداخلية المعرفة مصادر إلى الوصول تسهيل
 (...المعلومات مستودعات و قواعد

 البحثية الهيئات و الخبراء الأساتذة، مع العلاقات ربط تسهيل

  المحتويات عن الحر البحث تسهل التي المتخصصة المنصات إلى الولوج
 التعلم، مصادر مراكز المعلومات، مصادر المفتوحة، البيانات كقواعد)

 (...البحث مراكز

 من الآتية كالتقارير) بالبحث علاقة لها مهنية محتويات على الحصول
 (...المهنية التظاهرات الشراكات، المؤتمرات،

 ما الذي يستهدفه هذا الاستخدام؟
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بالوصول إلى المصادر الداخلية  ترتبط أهداف استخدام النيوميديا في مرحلة تجميع المعارف -
 .المنصات الخارجيةو 

 .تسهيل ربط العلاقات بالخبراء يمثل جزئية أساسية مستهدفة بهذا الاستخدام -
 .يوجد اهتمام أيضا بالحصول على المحتويات المهنية -

 يوميديا في مرحلة التجميعالمحتويات التي يتم تجميعها عبر الن .21

 (45الشكل رقم )

نتائج الاستبيان فيما يتعلق بالمحتويات التي يبحث عنها الباحث خلال  ،يوضح الشكل البياني أعلاه
من المبحوثين  %80و ذلك بالاعتماد على النيوميديا. إذ توضح النتائج أن  ،مرحلة تجميع المعرفة

للبحث عن دراسات سابقة و تجارب عملية، فيما يستخدمها  يستخدمون النيوميديا خلال هذه المرحلة
يَّن ة و ذات نوعية عالية. كما أكد  63% أهم  % 48من ذات العينة في البحث عن معرفة نظرية م ح 

من الباحثين للبحث  %32يستخدمونها للبحث عن أجزاء من البحوث أو بحوث كاملة. بينما يستخدمها 
 البحث عن  ممولي مشاريع بحثية.  %13نسبة أقل عن معطيات و بيانات خام. و ب

هذه النتائج جاءت متطابقة مع ما أعرب عنه الباحثون المستجوبون في المقابلات. حيث أن الباحث في 
و الإحاطة بما هو موجود سواء دراسات  ،هذه المرحلة يحتاج إلى تدعيم معلوماته حول مشروع البحث

 بيانات خام للمقارنة، أو لتسهيل فهم الدراسات.   سابقة، معرفة نظرية محينة، و حتى 

63,00% 

80,00% 

32,10% 

47,90% 

13,30% 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

 و ذات نوعية عالية( يتم تجديدها)معرفة نظرية مٌحَيَّنةَ 

 دراسات سابقة و تجارب عملية

 معطيات و بيانات خام

 أجزاء من البحوث أو بحوث كاملة

 معلومات عن ممولي المشاريع الموجودة و المواضيع المقاربة

 ما هي أهم المحتويات التي يتم تجميعها عبر النيوميديا؟
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ما يلفت الانتباه هو أن هذه المحتويات و بما أن المشروع واحد تعرف بحثا من طرف كل فريق البحث، 
أي أنه و في نفس الفترة يتم البحث عن  نفس المعطيات، و التي قد تكون موجودة من قبل عند بقية أفراد 

يمكن تفاديه لو أن التعامل مع هذه المحتويات  كان عبر الخدمات التي تتيحها المجموعة، و هو ما كان 
 النيوميديا، و التي تسمح بتوضيح ما هو موجود من معرفة و تحيينها و تسهيل الولوج إليها. 

 :  هو عليه نستنتج أن

 يستهدف استخدام النيوميديا في مرحلة التجميع، معارف نظرية و دراسات سابقة. -
 لية البحث، بشكل فردي على حساب الوقت و المجهودتتم عم -
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  فالبرامج، التطبيقات أو المواقع التي سبق استخدامها في تجميع المعار  .22

 
 (46الشكل رقم )

يوضح الشكل أعلاه الأدوات الأكثر استخداما من طرف الباحثين في عملية تجميع المعرفة. حيث يؤكد 
، متبوعا بقواعد البيانات GOOGLE SCHOLARاستخدامهم لموقع  من أفراد عينة البحث 93%

THOMSON REUTERS  233، %48بـSCOPUS  47ـبـ% ،ELSEVIER   ثم %43بـ ،
للثاني. أما  %40للأول و  %41بـ  RESEARCHGATEو  ACADEMIAموقعي 

MICROSOFT ACADEMIC RESEARCH   من أفراد العينة استخدامه له.  %31فقد أكد

Mendeley

Google Scholar

Microsoft Academic Search

MyScienceWork

Research Professional

Scientific Journal Finder

The SocioWeb

Researchgate

Digital Library of the Commons Repository

Google Correlat

Connotea

Webbloging

Zotero

ScoopIt

Academia

MyEXperiment

Calameo

SlideSahre

NetVibes

EndNote

Webographics

Elsevier

Scopus

Thomson Reuters

Copernicus

17,40% 

93,40% 

30,50% 

3,00% 

9,60% 

7,20% 

9,60% 

40,10% 

3,00% 

26,90% 

6,00% 

5,40% 

4,20% 

5,40% 

40,70% 

0,00% 

6,60% 

13,20% 

0,60% 

6,00% 

0,60% 

42,50% 

47,30% 

47,90% 

15,00% 

في القائمة التالية حدد أهم البرامج، التطبيقات أو المواقع التي سبق لك استخدامها في تجميع 
 المعارف أثناء إجراء البحوث؟
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GOOGLE CORRELATE  أما بقية المواقع فقد حصلت على %27من جهته حصل على نسبة .
 نست تقل عن عشرين بالمئة. 

هذه النتائج تبين أن الباحثين العلميين يعتمدون على هذه الأدوات في تجميع المعرفة كل حسب 
 تخصصه. 

ت التي جاءت بأعلى و وفق التخصصات و للأدوا SPSSحيث بين تحليل هذه البيانات بالإعتماد على 
و  ResearchGate ،Elsevier ،Thomson Reuters ،Scopusالنسب و هي على التوالي: 

Academia  :النتائج التالية 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (47الشكل رقم )

كانت في  الاستخدام، فإن أعلى نسب Researchgate يما يتعلق بالـحيث أن التمثيل البياني، بين أنه ف
 و الأدبية و الاقتصادية. الاجتماعيةية، بينما كان الاستخدام  أقل في التخصصات التخصصات العلم

 
 و بتطبيق الكاي تربيع كانت النتائج كالآتي: 
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الباحثين  استخدامو بالتالي نستنج أن  0,05و هي قيمة أقل من  0.000حيث نرى أن قيمة الكاي تربيع 
 مرتبط  بالتخصص و أن التخصصات العلمية هي الأكثر استخدام.   Researchgateلل 

 حيث بينت النتائج أن التخصصات العلمية أكثر استخداما للموقع،  Elsevierنفس الشيء بالنسبة للموقع 

 حسب التخصصات  Elsevierيبين استخدام موقع  (48الشكل رقم )

 

 ج التالية: و بتطبيق اختبار كاي تربيع، حصلنا على النتائ

 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 67,465a 6 ,000 

Rapport de vraisemblance 76,732 6 ,000 

N d'observations valides 167   

a. 3 cellules (21,4%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de 2,41. 
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بالتالي فإن هناك علاقة بين التخصص  0,05أي أقل من   0,000قيمة الكاي تربيع هي  نجد أن حيث
 و استخدام الموقع. كما يمكننا المخطط السابق من تأكيد أن التخصصات العلمية هي أكثر استخداما له. 

، حيث أن النتائج أظهرت أن هناك فروقا في الاستخدام بين Scopusنفس الشيء بالنسبة لموقع 
 التخصصات. 

 

 

 

 

يبين  (49الشكل رقم )                
حسب  Scopusاستخدام موقع 

 التخصصات

 

 

 

 ي تربيع وجدنا النتائج التاليةو بتطبيق الكا

 

 

 
 
 
 
 
 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 65,887a 6 ,000 

Rapport de vraisemblance 71,688 6 ,000 

N d'observations valides 167   

a. 2 cellules (14,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de 2,55. 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 54,806a 6 ,000 

Rapport de vraisemblance 59,283 6 ,000 

N d'observations valides 167   

a. 2 cellules (14,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 2,80. 



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

237 
 

و هو ما يعني  0,05و هي أقل من القيمة الدالة  0,000يع هي حيث تبين النتائج أن قيمة الكاي ترب
 Scopusرفض الفرضية الصفرية و التأكيد على أن المتغيرين بينهما علاقة. و بالتالي نؤكد أن استخدام 

 له علاقة بالتخصص و بالتخصصات العلمية بالتحديد. 
في الاستخدام بين الباحثين العلميين  فقد لاحظنا وجود اختلافات Thomson Reutersأما فيما يتعلق بـ 

 و الباحثين في بقية التخصصات. 
 

 

 

 
 

 يبين استخدام  (51الشكل رقم )
حسب  Thomson reutersموقع 

 التخصصات
 

 
 

 و بتطبيق اختبار كاي تربيع وجدنا النتائج التالية:
 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 59,243a 6 ,000 

Rapport de vraisemblance 65,677 6 ,000 

N d'observations valides 167   

a. 2 cellules (14,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est 

de 2,91. 

 

و بالتالي هناك دلالة. و بالتالي  0,05أي أنها أقل من  0,000و هو ما يعني أن قيمة كاي تربيع هي 
، و تخصص Thomson Reutersنرفض الفرضية الصفرية و نؤكد أن هناك علاقة بين استخدام 

 الباحث. 
، فقد سمح التمثيل البياني للنتائج بملاحظة فروقات في الاستخدام Academiaأخيرا و فيما يتعلق بموقع 

 ة و بقية التخصصات. بين التخصصات العلمي
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يبين  (51الشكل رقم )
 استخدام 

حسب  Academiaموقع 
 التخصصات

 

 

 و بتطبيق كاي تربيع وجدنا النتائج التالية: 

 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,235a 6 ,397 

Rapport de vraisemblance 6,248 6 ,396 

N d'observations valides 167   

a. 3 cellules (21,4%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum 

est de 2,41. 

 

و بالتالي فإننا نقبل الفرضية   0,05و هي قيمة أعلى من   0,397حيث نلاحظ أن قيمة كاي تربيع هي 
 و نؤكد أنه لا يوجد علاقة بين استخدام الموقع و التخصص. الصفرية 

، Researchgateيمكن تفسير هذه النتائج بكون الباحثين العلميين يعتمدون أكثر على المواقع 
Scopus ،Elsevier  وThomson Reuters لأن الإنتاج المعرفي في تخصصاتهم، مرتبط بالنشر ،

لى هذه المواقع. كما أن أغلب المقالات التي يعتمدون عليها آتية في المجلات و الدوريات التي تعتمد ع
من هذه المواقع. كما أن دراسة هذه التخصصات تكون باللغات الفرنسية و الإنجليزية، و هو ما يعني أن 

 كل قراءاتهم و كتاباتهم ستكون بهاتين اللغتين. 
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ه ما عدا قواعد البيانات و المنصات التي تنشر ما يجدر الإشارة إليه في الأخير أن المقابلات أكدت لنا أن
ا يتعلق ببقية الأدوات مالمقالات و المجلات فإن استخدام بقية الأدوات جد ضئيل، حيث أن النتائج في

 تؤكد أن الباحثين يعرفونها و لكن لا تعني بالضرورة أنهم يستعملونها بانتظام. 

 في مرحلة التجميع استخدام النيوميديا للتواصل مع فاعلي المشروع  .23

 

 ؟  المشروع فاعلي مع للتواصل النيوميديا ستخدما و   التخصص جدول يبين العلاقة بين

 التخصص

 فاعلي مع للتواصل النيوميديا تستخدم هل

 Total ؟  المشروع

 نعم لا

 
 اللغات و الآداب

 30 23 7 العدد

 %100,0 %76,7 %23,3 التخصص في %

 الاجتماعية و الإنسانية العلوم
 49 43 6 العدد

 %100,0 %87,8 %12,2 التخصص في %

 علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم

 التسيير

 21 12 9 العدد

 %100,0 %57,1 %42,9 التخصص في % %

 الآلي الإعلام و الدقيقة العلوم
 12 8 4 العدد

 %100,0 %66,7 %33,3 التخصص في %

 السياسية العلوم و القانونية العلوم
 6 6 0 العدد

 %100,0 %100,0 %0,0 التخصص في %

 التكنولوجيا و العلوم
 34 31 3 العدد

 %100,0 %91,2 %8,8 التخصص في %

 الحياة و الطبيعة علوم
 15 11 4 العدد

 %100,0 %73,3 %26,7 التخصص في %

 المجموع
 167 134 33 العدد

 %100,0 %80,2 %19,8 التخصص في %

 

يبين الشكل أعلاه النسب الممثلة لاستخدام الباحثين للنيوميديا من عدمه للتواصل مع  بقية أفراد 
 المجموعة و ذلك بالربط مع التخصص. 

حيث نرى أن النسبة الإجمالية للباحثين الذين صرحوا باستخدامهم للنيوميديا للتواصل مع بقية الباحثين 
 على التخصصات كما هو مبين في الشكل. و قد كان توزيعهم  %80هي 

 و بتطبيق اختبار كاي تربيع  وجدنا أن : 
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و لكن في نفس الوقت فإن قيم   0,05و هي أقل من  0,021حيث نلاحظ أن قيمة كاي تربيع هي 
فإنه لا يمكننا رفض  و بالتالي% 37،5بنسبة  5خمس من الخانات  جاءت بتكرارات متوقعة أقل من 

الفرضية الصفرية و نستنتج أنه لا توجد علاقة بين التخصص و استخدام النيوميديا للتواصل مع  فاعلي 
 المشروع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests du khi-deux 
 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 14,940a 6 ,021 

Rapport de vraisemblance 15,339 6 ,018 

N d'observations valides 167   

a. 5 cellules (35,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de 1,19. 
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 الإيراءات الملتزم بها في استخدام النيوميديا .24

 
 (52الشكل رقم )

م يلتزمون بتقاسم كل معرفة من المبحوثين يؤكدون أنه %54,5كما يوضحه الشكل أعلاه، فإن نسبة 
يؤكدون تفاعلهم مع  %51,5محصلة من النيوميديا مع بقية أفراد مجموعة البحث بصفة روتينية. كما أن 

تقريبا بربط علاقات افتراضية مستدامة مع الخبراء و الهيئات. فيما  %39المحتويات الجديدة. بينما يلتزم 
 إجابتيهاو بصفة دورية. هذه النتائج و على الرغم من ة دمنهم بالتواصل مع المصادر المحد %25يلتزم 

فيما يتعلق بالعلاقات بين الأفراد في مشروع البحث، إلا أنها يجب أن تؤخذ بتحفظ خاصة أننا و من 
خلال المقابلات لمسنا العكس تماما. فالقائمون على المشاريع أكدوا لنا أنه ليس من الضروري التواصل 

ا الأعضاء بأن العلاقات بين الأعضاء شبه منعدمة، في نم أي شيء. بينما أكد لبشكل مستمر أو تقاس
أغلب الأحيان و فيما عدا الفرق التي تنشط منذ سنوات و تربطهم علاقات صداقة أكثر من علاقات 

 زمالة. 

حتى أن واحدة من المستجوبات قالت لنا بالحرف الواحد: "بعد الاجتماع، كي نخرجو واحد ما يعرف 
 احد". و 

و هو ما يجعلنا نتعامل مع  فكرة وجود التزام  بتقاسم كل جديد  بحذر. كما أن محاولة قراءة العلاقة بين 
، رغم أن %43التخصص و التقاسم أظهرت أنه لا توجد  علاقة بسبب ارتفاع  التكرارات المتوقعة بنسبة 

 . 0,191 كاي تربيع كان

54,50% 

24,80% 

38,80% 

51,50% 

0,60% 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

تقاسم كل معرفة محصلة من النيوميديا مع بقية أفراد مجموعة 
 البحث بصفة روتينية

 التواصل مصادر المحددة بصفة دورية

 ربط علاقات افتراضية مستدامة مع الخبراء و الهيئات

 التفاعل مع المحتويات الجديدة

 تقاسم بعض المعلومات التي تناسب الزملاء 

 خلال استخدامك للنيوميديا في تجميع المعارف، ما هي أهم السلوكيات التي التزمت بها؟
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أي أكبر  0,655مصادر المحددة بصفة دورية )كاي تربيع و هي نفس النتيجة لكل من التواصل مع ال
 (. 0,75من القيمة الدالة( و كذا بالنسبة لربط علاقات مع الخبراء )كاي تربيع 

 أما فيما يتعلق بالتفاعل مع المحتويات الجديدة فقد كانت النتائج كما يلي : 

Tests du khi-deux 
 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 14,255a 6 ,027 

Rapport de vraisemblance 14,663 6 ,023 

N d'observations valides 167   

a. 2 cellules (14,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de 2,87. 

 

مستوى الدلالة. كما أن نسبة التكرارات  0,05و هي أقل من  0,027أي أن قيمة كاي تربيع كانت 
 و يمكننا الوثوق بالنتائج.  %20المتوقعة لم تصل إلى  

 و عليه فإن هناك  علاقة بين التخصص و إلتزام الأفراد بالتفاعل مع المحتويات الجديدة. 

و من خلال المخطط البياني 
يتضح لنا أن التخصصات 

ر تفاعلية مع العلمية هي الأكث
المحتويات الجديدة فيما عدا 
تخصص العلوم القانوية و العلوم 

 السياسية.

 
تفاعل  (51الشكل رقم )

البحوثين مع المحتويات 
 الجديدة حسب التخصص
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 لنيوميديا في تجميع المعارفاستخدام الباحث لاتقييم  .25

 
 (53الشكل رقم )

، بينما يقوم الاستخدامثين تؤكد أنها لا تقوم بتقييم من المبحو  %43كما يوضحه الشكل أعلاه فإن نسبة 
من المستجوبين بتقييم استخدامهم من خلال تتبع حركية التحديث الذي يتم على المعرفة المجمعة،  37%

 منهم على التقييم من خلال تتبع حركية التفاعلات المجمعة.  %34فيما يعمل 

المقابلات. حيث أن المبحوثين أكدوا بالإجماع أنهم لا هذه النتائج جاءت لتؤكد ما تحصلنا عليه خلال 
 يفكرون في تقييم الاستخدام و لا يجيدونه. 

فيما يتعلق بتتبع حركية التحديث و التفاعلية، تبقى للتدقيق خاصة إذا  اجابيتهيإفالنسب السابقة على 
جد مضبوطة و تتطلب تحكما ميديا علمنا أن عملية تقييم المعيارين السابقين، تتم عن طريق تقنيات نيو 

 تمكنا من طريقة عمل هذه التقنيات، و قدرة على التحليل و القراءة الكمية و الكيفية للنتائج. و 

و هو ما يجعلنا نستنتج أن عملية التقييم في مرحلة التجميع غائبة عن استراتيجية الاستخدام بالشكل الذي 
 يجب أن تكون عليه. 

 

 

 

تتبع حركية التفاعلية مع 
 المعلومات المجمعة

تتبع حركية التحديث 
الذي يتم على المعرفة 

 المجمعة
 لا أقوم بالتقييم

Série1 33,70% 37,30% 43,40%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

 كيف تتم عملية تقييم استخدامك للنيوميديا في تجميع المعارف؟
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 لنيوميديا و مرحلة تنظيم المعارفاستراتيجية استخدام ا.3
 وضع تعاريف موحدة للمعارف  .26

 

 

 

 

 

 

 (54الشكل رقم )

من المبحوثين يؤكدون أنه يتم وضع تعاريف موحدة للمعارف  %59كما يبينه  الشكل أعلاه، فإن نسبة 
إن هذه يؤكدون العكس. و بالعودة إلى النتائج المحصلة من طرفنا في المقابلات ف %41المجمعة، بينما 

النتائج  تطرح تساؤلا كبيرا حول اهتمام الباحثين في هذه الفرق بعملية وضع  تعاريف موحدة للمعارف 
المجمعة. فهذه  العملية تسمح بخلق لغة مشتركة و بتفعيل عملية التفكير الجماعي و الممارسة الجماعية 

 في مراحل متقدمة من عملية إدارة المعرفة. 

 ي مخابر البحث عندنا جد سطحي. فبالعودة للنتائج  نجد أن التخصصات المختلفة و لكن التعامل معها ف

 تتعامل مع العملية بشكل مختلف و هو ما يوضحه الشكل التالي. 
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 الآداب و اللغات
العلوم الإنسانية 

 و الاجتماعية

العلوم 
الاقتصادية و 

التجارية و علوم 
 التسيير

العلوم الدقيقة و 
 الإعلام الآلي

العلوم القانونية 
و العلوم 
 السياسية

العلوم و 
 التكنولوجيا

علوم الطبيعة و 
 الحياة

Série1 33,3% 24,5% 38,1% 66,7% 33,3% 50,0% 80,0%

Série2 66,7% 75,5% 61,9% 33,3% 66,7% 50,0% 20,0%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

 شكل توضيحي لنسب وضع تعاريف موحدة من عدمه على حسب التخصص

 لا

 نعم

 (55الشكل رقم )

ف موحدة يالتخصصات العلمية عموما لا يقومون بوضع تعار  الباحثين في حيث يوضح الشكل أن
ينما تعمل بقية التخصصات على ذلك. قد يكون التفسير قائما على طبيعة للمعارف التي سيتم تجميعها، ب

هذه التخصصات و كون التركيز فيها قائم على الجانب العملي و التطبيقي، لكن ذلك لا ينفي ضرورة 
الإلتقاء حول معاني المعارف في الفريق الواحد. خاصة أننا نقصد بالمعرفة هنا التصور الآتي من مدراس 

لمعرفة، و الذي يضمن في المفهوم حتى الجوانب الإجرائية، و السيرورات، و المهارات، و الطرق، إدارة ا
 و الآليات...

و لكنهم بسبب التنظيم و الثقافة  ،بذلك مأكدوا أنهم يعلمون وجاهة و ضرورة القيا ،حيث أن المبحوثين
 السائدة لا يقومون بذلك. 

 ،ريح عدد كبير من الأفراد بقيامهم بوضع تعاريف موحدةفإن تص ،أما فيما يخص التخصصات الأخرى 
في غياب سيرورة متكاملة لعملية إدارة المعرفة. فعملية وضع هذه  ،لا يعطي للعملية الجدية اللازمة

من  ،تضمن ترميز المعرفة الموجودة و جعلها متاحة ،تسمح عامة بوضع أرضية اتفاق ،التعاريف الموحدة
 ص بالمخبر و هو ما ستثبت بقية الأسئلة غيابه تماما. خلال نظام معلوماتي خا
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 وضع بطاقات تقنية للمعرفة المجمعة  .27

 

 

 

 

 

 

 (56الشكل رقم )

تمثيلا بيانيا لاستجابات الأفراد المتعلقة بوضع بطاقات تقنية للمعرفة التي يتم تجميعها  ،يمثل الشكل أعلاه
، الاستخدامات و الفاعلين المختصين لجعلها قابلة خلال مشاريع البحث و التي تتضمن المصادر

 للاسترجاع. 

 للمؤكدين عدم قيامهم بذلك % 50,3حيث جاءت الردود بكون المستجوبين منقسمين انقسام تام بنسبتي، 
 للذين يؤكدون قيامهم بذلك.  %49,7و 

وما. فقد سمحت لنا هذا الانقسام جاء ليؤكد التخبط الذي شاب إجابات الباحثين على الاستبيان عم
المقابلات بالتأكيد على الغياب التام لعملية التجميع الجماعي و حتى الحديث الجماعي حول المعارف 
التي يجب تجميعها، أو وضع  تعاريف لها، ما بالك  وضع  بطاقات تقنية لها و هو الأمر الذي يرتبط 

 بوضع نظام معلوماتي. 
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 ع المعارفإنشاء أنظمة معلوماتية لتجمي .28

 

 

 

 

 

 (57الشكل رقم )

أن المخابر لا تقوم بإنشاء أنظمة معلوماتية،  %83فإن المبحوثين يؤكدون بنسبة  ،كما يبينه الشكل أعلاه
 لتجميع المعارف و تنظيم استخدامها و هيكلة التعامل معها و بها. 

لموجودة في الأسئلة و هو ما يعطي فكرة محورية عن  كيفية عمل المخابر. حيث أن الاستجابات ا
ف موحدة للمعارف المستهدفة، و كذا وضع بطاقات تقنية تحمل يو المتعلقة بوضع تعار  ،السابقة

بما يسمح باستخدامها من طرف الباحثين الموجودين بالمخبر، هي أنشطة و عمليات  ،خصائص المعرفة
هذا النظام، يجعلها عمليات من  تتم أساس لتغذية نظام معلوماتي، و بالتالي فإن القيام بها دون وجود

 دون جدوى. 

أيضا فيما يتعلق بهذا السؤال و الذي هو من شقين، حيث يطلب من المستجوب في حالة الإجابة بنعم 
أي ما  %17عن هذا السؤال وضع رابط، أو اسم النظام المعتمد في مخبرهم، لكن و بالرغم من أن نسبة 

 لى السؤال إلا أن الأجوبة كانت كما يلي: مفردة بحث قد أجابوا بنعم ع  28يمثل 

 لا يوجد (1
 ciristمنصة المجلات الموجودة. المعتمدة على مستوى وزارة التعليم العالي وكذلك  (2
3) researchgate 
 مخبر حوار الحضارات والديانات بحوض المتوسط (4
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 فرقة الدراسات التطبيقية مخبر الشعرية الجزائرية (5
 لا يوجد (6
 لا يوجد (7
8) dropbox 
9) ICEPS, UDL, SBA 

10) https://conferencerelizane.wixsite.com/icmre 
11) univ.sba.dz 
12) http://lata.forumactif.info/ 

منهم  3أجابوا عن الشق الثاني،  12مفردة فقط  28بعد التدقيق في الإجابات تبين لنا أنه من مجموع 
، Researchgate ن إعادة إدماجهم في الإجابة ب"لا". أما فيما يتعلق بـبعبارة "لا يوجد" أي يمك

فلا يمكن اعتبارهم  بأي حال من الأحوال عبارة عن أنظمة معلوماتية، فالأول عبارة عن   DropBoxو
موقع خاص يقدم خدمات تحميل و محادثة، و الثاني عبارة عن برنامج معالجة نصوص و حفظ و تقاسم 

 ل شبكي. للوثائق في شك

فهما ليسا أنظمة معلومات بل  SNDLو المقصود به  Ceristبالنسبة لمنصة المجلات الموجودة و موقع   
 قواعد بيانات خاصة بتحميل المنشورات العملية. 

، فالموقع موجود حقا و هو خاص ICEPS, UDL, SBAأخيرا و فيما يتعلق بالمواقع الخاصة ب 
 على الرابط:  Intelligent Control And Power Systemsبمخبر 

https://www.univ-sba.dz/iceps/ 
 

 (58الشكل رقم )                                         

 .2016جانفي  18إلا أنه و كما يمكن التأكد منه على الموقع، فإن آخر تحديث كان بتاريخ 

 بر جامعة غليزان فهو لا يعمل. أما رابط مخ

http://lata.forumactif.info/
https://www.univ-sba.dz/iceps/
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بجامعة قسنطينة، فهو أيضا يبدو  LATAآخر رابط و هو رابط  مخبر التطبيقات للتكنولوجيا المتقدمة 
 متوقفا منذ سنوات على الرغم من أنه يحتوي منتدى جرت به حوارات كثيرة. 

ر وارد في أغلب المخابر، هذه البيانات تضعنا أمام استنتاج واضح هو أن وضع نظام معلوماتي أمر غي
و هو أمر يبدو  ،إلى تكلفة إعداد مثل هذا النظام ،كما شرحه لنا أحد مديري المخابر ،و قد يعود ذلك

أكثر من ضرب العوائق الفكرية، إذا علمنا أن قانون المخابر يضع تحت خدمة المخبر مجموعة 
سبان تكاليف الإعداد فإن الأمر يمثل حجر مستخدمين للأمانة و للجوانب التقنية. و حتى إذا أخذنا بالح

 الأساس لأي عمل جماعي و بالتالي الأجدر تأمينه و لو عن طريق البحث عن تمويل خارجي. 

 استخدام النيوميديا لتنظيم المعارف المجمعة .29

 

 

 

 

 

 

 (59الشكل رقم )

لتنظيم المعارف، بينما  من المبحوثين أنهم يستخدمون النيوميديا %58كما يبينه الشكل أعلاه  فقد أكد 
 أنهم لا يستخدمونها للتنظيم.  %42,5أكد 

أنهم لا يعتمدون على هذه  ،و قد جاءت المقابلات مدعمة لهذه النتائج، حيث أكد الباحثون المستجوبون 
الوسائط في تنظيم المعرفة التي قاموا بتجميعها لأنهم لا يجيدون استخدامها، و لأن أغلب الوسائط التي 

ى ما تملكه هذه الوسائط من فرص مونها تتعلق بالبحث عن المعرفة، و أن ليس لهم اطلاع عليستخد
 إمكانيات. و 
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هي أدوات التنظيم،  ،بالنسبة لهم ،و محركات البحث ، فقد كانت المنصاتأما من أكدوا الاستخدام للتنظيم
يات بشكل شخصي عن من خلال ما تتيحه من خدمات. حيث يعمل أغلب الباحثين على تنظيم المحتو 

 طريق ملفات على مستوى الحواسيب أو الهواتف. 

  :هذه النتائج تضعنا أمام نتيجة أساسية و هي

أغلب الباحثين يفكرون في عملية تنظيم المعارف على أنها عملية تنظيم للوثائق، أي أن  -
إجراءات تنظيمية المبحوثين لا يفرقون بين المعرفة كمفهوم شامل يحتاج إلى سيرورات للإدارة، و 

 شاملة لتحقيق الرأسملة، التقاسم، الامتلاك و التوليد. 

الباحث لا يتعامل معها على أنها تمثل عملية محورية في إدارة المعرفة، تقوم عليها بقية المراحل.  ف
حيث أن هذه المعارف تمثل اللبنة التي يجتمع عليها الأفراد بحثا عن إنتاج جماعي أو فردي، لتشكيل 

ثم نقلها في شكل  ،لمادة الخام التي تقوم عليها المعرفة التنظيمية، و ذلك برأسملة هذه المعرفةا
التطور و يخلق معرفة ذات نوعية بما يسمح للمعارف الفردية و الجماعية ب ،مهارات و إجراءات

 مستوى مختلف، و يضمن الدخول في مرحلة إنتاجية معرفية إبداعية.  و 

 غياب تكوين نوعي فيما يتعلق بإدارة المعرفة و كذا استخدام النيوميديا. و يمكن تفسير ذلك ب
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 أهداف استخدام النيوميديا في مرحلة تنظيم المعارف .31

 (61الشكل رقم )

السؤال تابع للسؤال الذي قبله،  قبل البدأ في تحليل استجابات هذا السؤال، تجدر الإشارة إلى أن هذا
هو أن عدد  ،يوميديا في عملية تنظيم المعارف من عدمه. الشيء الذي لفت انتباهناالمتعلق باستخدام النو 

مفردة، أي أنه من المفروض أن  71مفردات البحث التي نفت استخدامها للنيوميديا لتنظيم المعرفة هو 
ل إجابة في السؤا 161يجيب عن هذا المحور بأسئلته فقط من يستخدمونها للتنظيم، و لكننا فوجئنا ب 

 إجابة التي كان يجب أن نجدها.  96الذي نحن بصدد تحليله و المتعلق بأهداف الاستخدام بدل ال

فيدل على أن عملية ملأ الاستمارات في أغلب الأحيان تتم في عشوائية، و من أجل  ،إن دل ،و هو أمر
المضامين خدمة و ليس اهتماما بروح العلم، أو من أجل إظهار التحكم في المواضيع و  ،الإجابة فقط

 للذات و الصورة الشخصية على حساب العلم و المعرفة. 

أكدوا أن الاستخدام قد دعم عملية الربط  بأنظمة بحثية خارجية ذات اهتمام  ،من المبحوثين 42,9%
من أفراد العينة أن الاستخدام ساعد في تحديد التقنيات و الأجهزة و البرامج  %40مشترك، بينما يؤكد 

أيضا أن الاستخدام ساهم في تسيير البحوث في الفضاء الافتراضي  % 39لمشروع، ليؤكد لنا الأنسب ل
شكيل شبكة علائقية بين الوثائق أن الاستخدام ساهم في ت %27و تحديد أطراف التفاعل. بينما يرى 

 لوحات التحكم و البرامج التشاركية. و 

 ناء ذاكرة تنظيمية للمخبر ذات امتداد افتراضي. يرى الباحثون أن الاستخدام ساهم في ب %21بنسبة أقل 

 تحديد الأنظمة، المنصات، البرامج و الأجهزة التقنية الأنسب للمشروع

 تشكيل شبكة علائقية بين الوثائق، لوحات التحكم و البرامج التشاركية

 الربط بأنظمة بحثية خارجية ذات اهتمام مشترك

 تسيير البحوث في الفضاءات الافتراضية و تحديد أطراف التفاعل

 خلق ذاكرة تنظيمية للمخبر ذات امتداد افتراضي

   لا شيئ لغياب التنظيم

 تسهيل تبادل الملفات

39,80% 

27,30% 

42,90% 

39,10% 

21,10% 

6,60% 

0,60% 

 ما الذي قدمه هذا الاستخدام لمشاريع البحث و المخابر؟
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من المستجوبين فقد أكدوا لنا أن هذا الاستخدام لم يقدم شيئا لأن عملية التنظيم غير  %7أما نسبة 
 يؤكدون أنها ساهمت في تبادل الملفات.  % 0,6موجودة أساسا. و أخيرا نسبة 

راك الأساتذة التام لعملية تنظيم المعارف. و كذا فإنها تدل على عدم إد ،إن دلت هذه النتائج على شيء
لجهلهم التام بما يمكن أن يقدمه وجود نظام معلوماتي على مستوى المخبر. و هو ما جعلهم يقعون في 

عن غياب نظام  %83لمسناها خلال تفريغ الاستمارة سؤال بسؤال. فمن جهة عبرت نسبة  ،تناقضات
سؤال بأن أكبر نسبة تتحدث عن كون استخدام النيوميديا قد ساهم معلوماتي للمخبر. لنفاجئ في هذا ال

بربط بأنظمة بحثية خارجية، و هو ما يمكن تفسيره بأن الباحثين أقدموا على هذا الاختيار وفق تصور 
أي مؤسسة أو هيئة بحثية خارجية مفاده أن النظام الموجود بالعبارة المختارة هو نظام خارجي  ،خاص

، حصلنا على نفس الإجابة في خضم المقابلة ،ماتي. و ذلك لأننا حين طرحنا السؤالليس نظام معلو و 
و أن الأسئلة تتوالى حول الجانب التقني  ،لكن عندما نبهنا المبحوثين لكونهم في محور تنظيم المعارفو 

ارات لتنظيم المعرفة، أكدوا لنا أنهم بالتفكير في الموضوع تحت ظل النظام المعلوماتي فإن الاختي
 الموجودة كلها لا تتناسب و الواقع المعاش على مستوى المخابر.

سواء الخاصة بتسيير البحوث في الفضاء الافتراضي، و الذي يقوم  ،نفس الشيء بالنسبة لبقية الاختيارات
، التبادل، التشارك في الانتاج يسمح بتتبع حركية البحث، التحادث، التحيين ،على وجود نظام معلوماتي

لوجود نظام معلوماتي يقوم على النيوميديا و استخدامها  ،رها من الأمور التي يسمح بها الجانب التقنيغيو 
 لإعطاء العمل الشكل الشبكي. 

في ظل غياب عملية ولو تسيير رقمي بسيط  ،فهو ضرب من الخيال ،أما الحديث عن الذاكرة التنظيمية
انات المخابر، لها علاقة بالجانب الإداري التسييري، كما للوثائق. فأغلب الوثائق الموجودة على مستوى أم

أننا وقفنا على عملية أرشفة و تنظيم للوثائق بالشكل البدائي، أي في علب مرقمة و مؤرخة. و هو ما 
يعطي فكرة عن كون المخابر البحثية رغم كونها أرقى المنظومات الفكرية الإنسانية مازالت ترزح تحت 

، و أشكال العمل التيلورية. و هو ما يلغي تماما فكرة وجود ذاكرة تنظيمية في تصورها أوزار البيروقراطية
 الحديث و القائمة على أنظمة المعلوماتية ذات استخدام شامل.   

و بما أننا كباحثين نعلم كل ذلك مسبقا فقد قررنا منذ البداية الاعتماد على المقابلات، بطريقة موازية، 
 تعمقة، و حقيقية قدر الإمكان. للحصول على أجوبة م
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67,10% 

39,80% 

37,30% 

40,40% 

25,50% 

1,80% 

4,80% 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

كتب، مجلات علمية، وثائق رسمية و )مصادر شاملة لمعرفة نظرية 
 (خرائط

 (قوائم مراجع، دلائل بيبليوغرافية و مناهج بحثية)مراجع منظمة 

 (مناهج مهنية، عروض إجرائية و تجارب)مصادر معارف تطبيقية 

 (بحوث جزئية، عناصر بحثية و بيانات خام)أجزاء من بحوث 

 (تطبيقات، ملفات ميديا محملة، روابط نحو مواقع خارجية)تقنيات دعم 

   تنظيم يدوي للوثائق العلمية و الإدارية على مستوى الحاسوب

  لا أستخدم النيوميديا للتنظيم

 ما هي أهم المحتويات التي تعملون على تنظيمها باستخدام النيوميديا؟

 المحتويات التي يتم تنظيمها باستخدام النيوميديا .31

 (61الشكل رقم )

أهم المحتويات التي يعمل الباحثون في العينة على تنظيمها بالاعتماد على  ،يبين لنا الشكل أعلاه

 النيوميديا.  

فة النظرية كالكتب عر ماملة للأنهم  يستخدمونها لتنظيم مصادر ش %67يؤكد الباحثون بنسبة  إذ
فيقومون بتنظيم أجزاء من البحوث  % 40المجلات العلمية و الوثائق الرسمية و الخرائط، أما ما نسبته و 

أنهم ينظمون مراجع  %40تحتوي عناصر بحثية و بيانات خام حول البحث، و بنفس النسبة تقريبا أكد 
 %37غرافية و المناهج البحثية، و بنسبة أقل قليلا أي منظمة مسبقا كقوائم المراجع، الدلائل البيبليو 

 %26يقومون بتنظيم مصادر لمعارف تطبيقية كالعروض التطبيقية و المناهج المهنية. أما ما نسبته  
نجد تنظيم الوثائق الإدارية و العلمية على  ،بتنظيم تقنيات الدعم. و في آخر القائمة فقط أكد أنه يقوم

من المستجوبين أنهم لا يستخدمون النيوميديا لتنظيم أي  %5صي. بينما أكد مستوى الحاسوب الشخ
 محتوى. 

بالنسبة لهذه النتائج يمكننا القول بأن عملية التنظيم في غياب النظام المعلوماتي تتحول من عملية تنظيم 
فادة منها بشكل حقيقية تسمح برؤية المعرفة الموجودة و تضمينها في نظام معلوماتي يسمح للجميع بالإست

آني و ممنهج، إلى عملية تسيير وثائق و وضعها في حواسيب متفرقة لا يعلم أحد بوجودها، أو عند من، 
 من أفراد الفريق. و هو ما يحد من فاعلية الاستخدام. 
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كما أن تأكيد الأفراد تنظيمهم لهذه المحتويات يبقى للتدقيق، في ظل ما أثبتته المقابلات من غياب كلي 
جراءات التي سبق ذكرها بهذا الشكل، و أن الأمر لا يتعدى تجميع معلومات، في شكل مقالات علمية، للإ

 أو كتب على مستوى رفوف المخابر إن وجد المكان، أو الحواسيب الشخصية.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

255 
 

 التقنيات المستخدمة في المخابر لتنظيم المعارف .32

 
 (62الشكل رقم )

أنهم يعتمدون على قواعد البيانات لتنظيم  %62علاه، فإن المبحوثين أكدوا بنسبة كما يبينه الشكل أ 
ات عن طريق محركات بحث للتحليل يقومون بتنظيم المحتوي %35بينما  ، المعارف التي يتم تجميعها

أنهم يستخدمون منصات تسمح  %27التصوير النصي، تحتوي مجموعات بموضوعات. فيما أكد و 
مستودعات من المبحوثين استعمال  %22خصائص المعرفة. من جهة أخرى أكد بالبحث من خلال 

. بنسبة أقل مفتوحة تحتوي بيانات، أوراق بحثية، ملفات ميديا متزاوجة مع مجلة مفتوحة و منصة محادثة
. (Cloud Computing)أنهم  يعتمدون على منصات قائمة على الحوسبة السحابية %19نوعا ما أكد 

منصات تسمح بتقاسم، ذكر و إعادة استخدام أو استخدامها ل %18وعتان و بنفس النسبة كما أكدت مجم
للمجموعة الثانية. بنسبين  منصات لتقديم العروض العلمية و المهنيةللمجموعة الأولى و  أرشفة البحوث

 Large Data) مستودعات شاملة للبياناتأكد الباحثون أنهم يستخدمون  %17و  %16متقاربتين 
Repositories)  للنسبة  منصات للمحادثة، التوثيق، قوائم التتبع و للتشاركبالنسبة للنسبة الأولى و

بتسجيل، خلق و تسيير المجموعات منصات تسمح يستخدمون  %12الثانية. أيضا فإن نسبة 
 . منصات شبكية تسهل تشكيل لوحات تحكم و خلق مجموعات ممارسة %8. فيما يستخدم الجماعاتو 

 من الباحثين أكدت أنه لم يسبق لها استخدام أي من هذه التقنيات من قبل.  %6فإن نسبة  أخيرا
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 قواعد البيانات

 (Cloud Computing) منصات قائمة على الحوسبة السحابية

 محركات بحث للتحليل و التصوير النصي تحتوي مجموعات بموضوعات

 منصات تسمح بالبحث من خلال خصائص المعرفة

 منصات تسمح بتسجيل، خلق و تسيير المجموعات و الجماعات

 منصات تسمح بتقاسم، ذكر و إعادة استخدام أو أرشفة البحوث

 (Large Data Repositories) مستودعات شاملة للبيانات

 منصات شبكية تسهل تشكيل لوحات تحكم و خلق مجموعات ممارسة

 …مستودعات مفتوحة تحتوي بيانات، أوراق بحثية، ملفات ميديا 

 منصات للمحادثة، التوثيق، قوائم التتبع و للتشارك

 منصات لتقديم العروض العلمية و المهنية

 لم أستخدم و لا واحدة من هذه التقنيات من قبل 

   ما هي أهم تقنيات النيوميديا التي تعتمدون عليها في المخبر أو فرقة البحث لتنظيم معارفكم؟
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هي أول و أهم وسيلة يعتمد عليها الباحث العلمي في المخابر  ،هذه النتائج تؤكد أن قواعد البيانات
ماتي في للحصول على شكل منظم من المعرفة. فعلى اعتبار أن أغلب المبحوثين لا يملكون نظام معلو 

و أن البقية إما لم تذكر اسمه أو قدمت رابطا نحو موقع إلكتروني و ليس نظام معلوماتي. فإنه  ،مخبرهم
بالتأكيد أن أفراد عينتنا لا يقومون بعملية التنظيم بالسيرورة المناسبة. و لكن عمليات التنظيم تتم بصفة 

 هم التحكم فيها و استخدامها. و بالاعتماد على النيوميديا التي يجدونها و يمكن ،فردية

و تأكدنا أنهم لا يعرفون و لا  ،حيث سمحت لنا المقابلات بالتعمق في هذه النقطة بالتحديد مع المبحوثين
يجيدون استخدام هذه التقنيات. فاختيار الباحثين المستجوبين لقواعد البيانات آت من كونها الوسيلة الأكثر 

اذية و الولوج. كما أن بعضها يقدم خدمات تبادل، محادثة و نقاش. مما انتشارا و الأسهل من ناحية النف
 يساعد الباحث على تنظيم المحتويات  و يسهل له عملية الاسترجاع، كما يضمن له التحيين و الإشعار.

حيث أن قواعد البيانات عامة تسمح للباحث بتسهيل عملية تراكم البيانات من جهة، و أيضا بطرح 
 .  294ة حول المصادر التوثيقية و أيضا نشرهاتساؤلات جديد

الاستمارة  لىفمن الواضح أن الاختيارات جاءت للتعبير عن ضرورة الإجابة ع ،فيما يخص بقية الأدوات
في ظل غياب نظام المعلوماتية الخاص بالمخبر، أو للتعبير عن الاتجاهات الفردية للأفراد في  ،فقط

تيحه النيوميديا من اختيارات و وظائف هائلة. فكل اختيار قمنا التعامل مع هذه الأدوات بحسب ما ت
يوجد به العشرات من الاختيارات فيما يتعلق بالتقنيات، البرمجيات، المواقع و الوكالات التي  ،بوضعه

على تقديم الحلول التنظيمية للمعلومات، الوثائق، المصادر،  يمكن أن تقدم دعما لإنشاء النظام القادر
 ...و كلها عبارة عن خدمات مدفوعة. البيبليوغرافياملفات الميديا، قوائم الروابط 

و عند سؤالنا لهم إن  ،قام الأفراد باختيار أنظمة الحوسبة السحابية ،و قد حدث أنه في خلال المقابلات
تبين أن التصريح كان غير دقيق، كان هناك منصة معينة تم الدفع لها للحصول على مساحة تخزين، 

الأمر يتعلق فقط بفكرة تخزين صور و ملفات وورد و إيكسيل بسيطة و أن الأمر لم يرقى إلى فكرة  بأنو 
 تخزين بيانات بحوث، و معلومات في شكل قواعد بيانات مخبرية. 

                                                           
294

 Nicolas Bugnon, « Bases de données en sciences humaines, Création et pérennisation », Maîtrise 
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 خلال عملية تنظيم المعرفة، من هم الأفراد المشكلون لشبكة التفاعل في النيوميديا؟

 الأفراد الذين قاموا بتجميع المعرفة

 مجموعات الاهتمام المشترك و الممارسة الرسمية و غير الرسمية

 التقنيون القائمون على ضبط و إعداد النظام المعلوماتي

 نتفاعل فقط عبر الإيميل مع القائمين على المخبر 

 لا توجدة شبكة تفاعل في النيوميديا

و هو ما يقودنا لاستنتاج أن الباحث لا يلم بما يمكن لهذه الأدوات أن تقدم له، و أن استخدامه لا يتعدى 
 هذه الأدوات أحيانا.  معرفة أسماء

 الأفراد المشكلون  لشبكة التفاعل على مستوى النيوميديا لتنظيم المعرفة .33

 (63الشكل رقم )

الأفراد الذين قاموا بتجميع المعرفة هم  من المبحوثين يؤكدون أن %59لقد بينت نتائج التحليل أن نسبة 
أن مجموعات الاهتمام المشترك و الممارسة الرسمية  %25نسبة  نفسهم من يسهرون عليها. بينما أكدت

أن التقنيين القائمين على ضبط نظام المعلومات هم  %12و غير رسمية هي من يقوم بذلك. بينما أكد 
أكد  المبحوثون أهم يتفاعلون مع القائمين على المخابر عبر الإيميل فقط.  %2من يفعلون ذلك. و بنسبة 

 سبة أنه لا يوجد  شبكة تفاعل عبر النيوميديا. و أكدت نفس الن

هذه النتائج تمثل تتمة لتصريحات الأفراد المتخبطة فهم  يؤكدون غياب نظام معلوماتي، و يؤكدون عدم 
تواصلهم في عملية التجميع، و لكنهم يؤكدون أن الأفراد المتفاعلين عند عملية التنظيم هم الأفراد الذين 

. و هو ما يجعلنا أمام تصريحات متناقضة. هذا بالإضافة إلى كون الأفراد أكدوا قاموا بتجميع المعرفة
على أنهم يعتمدون على قواعد البيانات في عملية تنظيم المعارف و هي أدوات لا تحتاج إلى تفاعلية 

 كبيرة، و لا تسمح بتحقيق هيكلة حقيقية للمعارف في شكل يسمح باسترجاعها و رأسملتها. 

فراد يتحدثون عن مجمعات اهتمام و ممارسة رسمية و غير رسمية و هي مفاهيم يستحيل أن كما أن الأ
تتواجد في المخابر في ظل غياب تحكم في الأدوات الرقمية الحديثة، و في ظل غياب تكوين مبني على 

 وجود تصور متكامل لمفهوم إدارة المعرفة. 
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مفردة أكدوا أن الأفراد المتفاعلين على مستوى  22 و هو ما يعادل %12و ما يزيدنا حيرة هو أن نسبة 
 الشبكة هم التقنيون القائمون على النظام المعلوماتي. 

و هو ما يؤكد مجددا أن المبحوثين لا يلمون تماما بماهية الأنظمة المعلوماتية، ولا بعملية تنظيم المعارف 
 كمرحلة من مراحل إدارة المعرفة. 

نعدام التام لنظم المعلومات على مستوى المخابر المبحوثة، و بالتالي فإن حيث أكدت لنا المقابلات الا
عملية التفاعل على مستوى النيوميديا تكونم من طرف كل باحث بشكل فردي و من أجل محاولة تنظيم 

 المعلومات، الوثائق و المحتويات التي توجد بين يديه، كل تخصص حسب خصوصيته. 

لأفراد المتفاعلين في النيوميديا خلال هذه المرحلة هم أعضاء المخبر بشكل و هو ما يجعلنا نستنتج أن ا
 فردي على مستوى أدوات معينة و بشكل غير مدروس. 
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 الإيراءات التي تم الالتزام بالقيام بها على مستوى النيوميديا عند تنظيم المعارف .34

 
 (64الشكل رقم )

من المبحوثين أكدوا  %52ال أيضا وجدنا أنفسنا أمام إجابات جد متناقضة. حيث أن في هذا السؤ 
التزامهم بالمشاركة في تنظيم عملية وضع المعارف على مستوى نظام المخبر و الذي هو أساسا غير 

 موجود حسب تصريحات نفس المبحوثين. 

هو الشيء الجد مستبعد حيث أنه في  منهم أنهم تابعوا تكوينا في استخدام النيوميديا و %41كما أكد 
غياب نظام معلوماتي، يعد استخدام النيوميديا بشكل فردي شيء غير فعال للمخبر ككل. أي أنه حتى 
في حالة قيامهم بتكوين ذاتي للاستخدام  فإن ذلك لن يقدم الدعم الكافي لعملية تنظيم المعرفة في شكلها 

 الحقيقي. 

على ذلك، حيث أننا التقينا مبحوثين صرحوا باستخدام النيوميديا بشكل  و قد سمحت المقابلات بالوقوف
فردي، حتى أن احد المبحوثين مكون تكوينا عال في المجال، من خلال عمله في مخبر كانت ترأسه 
وزيرة البريد و تكنولوجيات الاتصال الحالية "هدى فرعون" و كان حاملا لمشروع جد مهم في مجال الربط 

-eو هي منصة  NOODLEا أنه صرح لنا أنه في إطار العمل على مشروع المنصة الشبكي. كم
learning   خاصة بالجامعة. تسمح بتزويد الباحثين بنفاذية إلى بيئة افتراضية تساعدهم في تحسين

في شكل تشاركي. وهي تطبيق من  الأداء البيداغوجي، و تقدم لهم سبل تواصل مع الطلبة و الزملاء
يوميديا و الذي يتطلب تكوينا خاصا و تحكما في الرقمنة. و لكنه أيضا أكد لنا أنه تقريبا تطبيقات الن

41% 

52% 

7% 

 ما هي الإجراءات التي التزمتم بها في استخدام النيوميديا لتنظيم المعارف؟

 متابعة تكوين في استخدام النيوميديا المهمة للبحث

 المشاركة في تنظيم عملية وضع المعارف في نظام المخبر

 لم ألتزم بأي إجراء محدد
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الأستاذ الوحيد المكون في هذا المجال. كما أنه كان في كل مرحلة من مراحل الاستمارة يؤكد لنا أن كل 
تقوم على ما نحن بصدد البحث عنه غائب عن مخابر البحث لأن طريقة العمل فيها غير تشاركية و 

فكرة العمل الفردي و تجميع كل شيء في شكل تقارير ترسل سنويا للوزارة حلو المنتوج العلمي سواء 
 براءات الاختراع، المقالات العلمية أو المنشورات المختلفة.   

و هو ما يجعلنا نستنتج أن الأفراد في مخابر البحث المدروسة لا يقدمون التزامات خلال استخدامهم 
 يديا لتنظيم المعارف، بسبب ضعف تكوينهم بها و كذا كونها خارج دائرة اهتمام الفرق البحثية. للنيوم
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 تقييم استخدام النيوميديا لتنظيم المعارف .35

 
 (65الشكل رقم )

من المبحوثين لا يقومون بعملية  %43كنتائج المرحلة السابقة تقريبا، جاءت نتائج هذه المرحلة لتؤكد أن 
أنهم يقيمون من خلال المقارنة بين نوعية المعارف قبل الاستخدام و بعده و وهو  %35التقييم، بينما أكد 

ما أكده لنا الباحثون في إطار المقابلة، مؤكدين على التغيير المحسوس الذي حدث في تحصيل المعرفة 
بالاستخدام  جاع المعلومات أنهم يقيمونه من خلال المقارنة بين سرعة استر  %29و تنظيمها. فيما أكد 

أكد المستجوبون أنهم يقومون بذلك عن طريق فحص التغيير الحادث على شبكة  %16بدونه. و بنسبة و 
 علاقاتهم. 

حيث أن النيوميديا تساعد الأفراد من خلال خصائصها على قياس كل الأمور السابقة الذكر، و تسمح 
ضع على مستوى أنظمة المعلومات و البرمجيات بالقيام بإحصاءات عن طريق تطبيقات، و نظم تو 

يستخدمها الباحث، تقدم له معلومات عن عدد متصفحي صفحاته، مدوناته، عدد الأشخاص الذين حملوا 
مقالاته، التغيرات التي حدثت على المحتويات التي ضمنها في البرامج، من طرف من و في أي نقطة 

 بالذات، و الكثير غير ذلك. 

ت بينت لنا أن أغلب المبحوثين يقومون بتقييم ذلك كاستنتاج عام، حول حالة عامة، لكن المقابلا
فالانفجار المعلوماتي الحاصل و هذه الوظائف التي تمتاز بها هذه التطبيقات أصبحت محسوسة في 
 حياتنا من خلال نظام الإشعارات، و من خلال العروض التي تقوم بإيصالها لنا عبر البريد الالكتروني،

من خلال المقارنة بين 
سرعة استرجاع المعلومات 

 بالاستخدام و بدونه

عن طريق مقارنة بين 
نوعية المعارف قبل 

 الاستخدام و بعده

عن طريق فحص التغيير 
الذي حدث على شبكة 

 العلاقات
 لا أقوم بالتقييم

Série1 28,60% 34,80% 15,50% 42,90%
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 كيف تقومون بتقييم استخدامكم للنيوميديا في عملية تنظيم المعارف؟
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أو من خلال تطبيقات السوشيال ميديا العامة كالفيسبوك، التويتر، اللينكدإن، و كذا البرمجيات المهنية، 
بمختلف برامجه، و تطبيقاتها...فالعروض تتهاطل و تترابط   Microsoft Officeكالمايكروسوفت أوفيس 

 مع كل تحميل أو تصفح. 

قييم استخدامهم للنيوميديا أثناء مرحلة تنظيم المعرفة، أو و هو ما جعلنا نستنتج أن الباحثين لا يقومون بت
 يقومون بذلك بطرق لا تتناسب و متطلبات هذه المرحلة و الامكانيات المتاحة. 
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 استخدام النيوميديا و تقاسم المعرفة .استراتيجية4
 الإيراءات المتبعة في فرقة البحث لتقاسم المعرفة  .36

 
 (66الشكل رقم )

من المفردات  %74فيما يخص الإجراءات التي يتبعها الأفراد في مرحلة تقاسم المعرفة، نجد أن 
المستجوبة تؤكد أنها تستخدم البريد الإلكتروني و واجهة الانترنت لنشر المعرفة الموجودة بالمخبر، بينما 

دهم سابقا غيابه، و هو أنهم  يقومون بنشر موسع للمعارف الموضوعة بنظام المخبررغم تأكي %42يؤكد 
يؤكدون أنهم ينشرون كل المستجدات حول  %27ما يستدعي منا التحفظ على هذه النسبة. أيضا فإن 

فقد صرحوا بأنهم يعملون على إيجاد فضاءات  للتقاسم بشكل اجتماعي أي في  %21توفر المعارف. أما 
مشكلين لفرق البحث. بنسبة أقل نوعا المقهى، المطعم، البيت أو مكان مخصص للقاءات بين الباحثين ال

من المبحوثين أن  %4يؤكد الباحثون أنهم يقومون بتكوين في عملية التقاسم، بينما صرح  %13ما أي 
أنه لا يوجد  تقاسم بأتم  %2هناك  تعزيز للتقاسم بوضع  نظام تقييم قائم على التشارك. فيما صرح 

 معنى الكلمة و أنه يوجد فقط نشر. 

لية تقاسم المعرفة في الفرق مائج و بالعودة أيضا إلى ما سمحت المقابلات باستخلاصه تؤكد أن عهذه النت
تتم عن طريق البريد الالكتروني. حيث أكد كافة المبحوثين أن اللقاءات وجها لوجه قليلة جدا و لا تكاد 

42,10% 

73,80% 

27,40% 

7,90% 13,40% 
20,70% 

4,30% 2,40% 
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

نشر موسع 
للمعارف 

الموضوعة في 
 نظام المخبر

استخدام البريد 
الالكتروني و 

واجهة الانترانت 
لنشر المعرفة 

 الموجودة بالنظام

نشر كل 
المستجدات حول 

 توفر المعارف

تقديم دعم 
لمستخدمي 

النظام 
المعلوماتي 

 الموجود

تكوين الأفراد في 
 عملية التقاسم

إيجاد فضاءات 
للتقاسم بشكل 

اجتماعي 
المقهى، )

المطعم، بيت، 
مكان مخصص 

 ...(للقاءات

تعزيز التقاسم 
بوضع نظام تقييم 

قائم على 
 التشارك

لا يوجد تقاسم 
بمعنى الكلمة، 

 يوجد نشر 
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لتقاسم كة و لا على القاءات في السنة و تكون في شكل روتيني لا يقوم لا على المشار  4إلى  3تتعدى 
 لا على نقل المعرفة.  و 

 شكل نظام نقل المعرفة الذي تم اعتماده في المخبر .37

 
 (67الشكل رقم )

يبين الشكل أعلاه، نتائج الاستمارة فيما يتعلق بالشكل الذي يتم اعتماده في مخابر البحث التي ينتمي إليها 
 أفراد عينة البحث. حيث جاءت النتائج كالتالي: 

من المستجوبين و هي أعلى نسبة أنهم  يعتمدون على أنظمة تواصل اجتماعي، و هو شيء  %35 أكد
متوقع، نظرا لكون عملية نقل المعرفة غير ممنهجة، و لا يتم التفكير فيها كمرحلة محورية في سيرورة 

ب الباحثين خاصة بإدارة المعرفة. أي أن عملية نقل المعرفة هي عملية تتم بشكل فردي. و بما أن أغل
ينتمون إلى شبكات تواصل اجتماعي عامة و أخرى علمية، فهي تمثل النظام الذي يعتمدون عليه لنقل 

 المعرفة. 

صرح المبحوثون أنهم  يعتمدون على نظام  إدارة وثائق و هو أيضا ما وقفنا  %20بنسبة أقل و هي 
لوثائق و إرسالها للقائمين على عليه من خلال المقابلات حيث أن كل المخابر تعتمد على تجميع ا

المخابر و هم المخولون بالتحكم فيها، تعديلها، توزيعها و تسييرها بما يخدم الجانب الإداري. و لكن 
الملاحظ أنه حتى هذا النوع من الأنظمة ليس موجودا بغرض نقل المعرفة، بل بتسيير الوثائق الإدارية 

ضاء و التي تكون عادة في شكل منشورات علمية تبقى للمخبر. حيث أن الوثائق التي يرسلها الأع
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 ما هو شكل نظام نقل المعرفة الذي تم اعتماده؟
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محتكرة و لا يتم توزيعها أو الاستفادة منها إلا إذا قام الباحث بنشره بنفسه، عبر الإيميل أو شبكات 
 التواصل الاجتماعي. 

كن من المبحوثين أنهم يعتمدون عليها كنظام نقل للمعرفة، ل %17أما قواعد البيانات العلائقية، فقد أكد 
بما أن الإجابات السابقة قد بينت غياب هذه القواعد عن المخابر، فإن الباحثين أقدموا على هذا الاختيار 
كوسيلة شخصية يعتمدون عليها لنقل المعرفة الذاتية، و ما تم انتاجه، وليس كنظام خاص بنقل المعرفة 

 على مستوى المخبر. 

، حيث %6و أنظمة التعلم الإلكتروني  %7المحاكاة و بنسبتين متقاربتين جاءت نتائج كل من أنظمة 
لاحظنا من خلال المقابلات أن العديد من الأساتذة الباحثين يملكون اشتراكات في منصات التعلم 
الالكتروني الخاصة بالجامعات التي ينتمون إليها و ذلك بتقديم دروس و المشاركة في تحميل محاضرات 

ايضا أن الأمر ليس إلزاميا و أن العمل عليه لا يتم بصفة دورية.  بينما  و تقديم استشارات. لكننا لاحظنا
وجدنا أيضا أن هناك تخصصات بعينها تملك برامج خاصة تعمل كأنظمة محاكاة يعتمدون عليها في 
مشاريعهم البحثية على مستوى المخابر، كتخصصات الهندسة، الميكانيك و الفيزياء، حيث أن الباحثين 

ابر في تواصل مستمر عبر هذه الأنظمة و يمكنهم الولوج إليها عبر الانترنت لإجراء نماذج في هذه المخ
التحادث حولها. كما يمكنهم إرسال بيانات عبرها إلى نفس البرامج في جامعات أخرى، و حتى خارج 

اج للبقاء البلاد. لكننا عرفنا أيضا أن استخدامهم لهذه البرامج ليس مفعلا بسبب كون هذه البرامج تحت
متصلة دائما و هو أمر غير ممكن في ظل ضرورة قطع الكهرباء ليلا عن كل القاعات، و كذا بسبب 

الانقطاعات المتواصلة في الانترنت. حيث أن أحد الأساتذة أخبرنا بأنه بسبب هذه الانقطاعات قد كاد  
فترات الانقطاع تم إرسال مقال يتعرض للطرد من لجنة قراءة مجلة علمية عالمية، وذلك لأنه في فترة من 

 له لتحكيمه على بريده الرسمي، و لكنه  لم يتمكن من قراءته، فتم إشعاره بعد مدة بذلك مع تنبيه. 

. و الأمر بالنسبة لنا يعود لكونها ذات %5أما بقية الأنظمة فقد حصلت على نسب ضئيلة لا تتعدى الـ 
 استخدام شخصي. 

 ن:هذه النتائج تجعلنا نستنتج أ

عملية نقل المعرفة كمرحلة لا يتم التفكير بها بالشكل المطلوب و لا يتم التخطيط لها رغم  -
 أهميتها. 
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عملية نقل المعرفة لا تملك أنظمة نقل للمعرفة ذاتية في المخابر المدروسة و إن وجدت فهي   -
 غير مفعلة 

 الممارسات الخاصة بنقل المعرفة  .38

 

 

 

 

 

 

 (68الشكل رقم )

من المبحوثين يؤكدون أن ممارسة التعلم الذاتي لنقل المعرفة موجودة  %65الشكل أعلاه فإن كما يبينه 
أنهم  %56عقد الندوات كممارسة لنقل المعرفة، بينما أكد الباحثون بنسبة  %61بمخبرهم، بينما صرح  

يصرحون  من مفردات العينة %37يعتمدون على الاتصالات الشخصية في نقل المعرفة، أيضا فإن نسبة 
يرى الباحثون أن الاستعانة  %35بوجود تبادل للخبراء من أجل نقل المعرفة. و بنسبة أقل قليلا 

 %17منهم القيام بزيارات دراسية، فيما أكد %30بالمتخصصين من بين الممارسات الموجودة. بينما أكد 
 ريب في مراكز التعلم. اعتمادهم على التد %8,5اعتمادهم على مراجعة الزملاء، و بنسبة قليلة أي 

هذه النتائج تعكس واقع اعتماد الأفراد بصفة كبيرة على التعلم الذاتي لنقل المعرفة، في نموذج تقليدي 
لعملية نقل المعرفة. و هو ما أكده لنا الأفراد المستجوبون على مستوى المقابلات، حيث أن الأفراد يقومون 

أكد الباحثون أن عملية نقل المعرفة لا تتم وفق  إذايته، بعمل ذاتي من أول بداية المشروع و حتى نه
المعايير اللازمة. كما بينت النتائج أن هناك ممارستين أخريين حصلتا على نسب كبيرة و هما عقد 
الندوات و الاتصالات الشخصية. و هو ما أكده الباحثون على مستوى مخابر جامعة جيجل، و الذين 

قاءات و ملتقيات، تعقد أثناء عمل المخبر على مشروع ما، لكنهم أكدوا لنا أكدوا لنا أن هناك ندوات، ل
أنها قليلة بمعدل ملتقى مرة في السنة أو في السنتين، و لا تتماشى و متطلبات العمل البحثي إلا في 
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مرات قليلة. بينما تشكل الاتصالات الشخصية حجر الأساس لنقل المعلومات و المعارف في المخابر، 
 بين المجموعات ذات الاهتمام الواحد، أو للفرقة ككل. سواء 

بالنسبة للاستعانة بالمتخصصين، تبادل الخبراء و الزيارات الدراسية، فقد أكدت المقابلات أنها ممارسات 
فردية، يقوم بها الأفراد بشكل عشوائي مع خبراء خارجيين و ممارسين من دول جوار و دول أجنبية خلال 

دى، على حسب احتياجاتهم و أحيانا بإمكانياتهم الخاصة، و لا يتم التفكير فيهم بشكل المنح قصيرة الم
 جماعي كممارسات أساسية في عملية نقل المعرفة. 

 : هو هو ما يجعلنا نستنتج أن

تمثل ممارسات التعلم الذاتي، عقد الندوات و الاتصالات الشخصية أهم ممارسات نقل المعرفة  -
 المدروسة. الموجودة في المخابر 

أغلب ممارسات نقل المعرفة موجودة في المخابر المدروسة، لكنها غير مفعلة و لا تعطي النتائج  -
  .اللازمة

نقص الامكانيات المادية، احتكار السلطة، تغييب العمل الجماعي جعلت هذه الممارسات تتم  -
  .كل عشوائي لا يحقق الغايات المرجوةشب
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 ي تقاسم المعرفةاستخدام النيوميديا ف .39
 
 
 
 
 
 

 

 (69الشكل رقم )

من أفراد عينة البحث، أكدوا استخدامهم للنيوميديا في تقاسم  %77تبين النتائج المتحصل عليها أن 
 ذلك.  بالإجماعالمعرفة، و هي نسبة جد معتبرة. و قد أكد الباحثون المستجوبون عبر المقابلات 

من انتشار، و كذا تجدد المحتويات، و اهتمام القائمين على  وهو أمر متوقع مع ما تعرفه هذه التقنيات
 صناعتها بجعلها تتناسب و الاحتياجات الاجتماعية و المهنية لمختلف الأفراد. 

و هو ما يجعل كل البرامج التي تخص كل التخصصات، مرتبطة بنوع من أنواع النيوميديا، فأنظمة 
لبيانات، تعتبر نوع من أنواع النيوميديا، التي يتم استخدامها المحاكاة، أو الذكاء الاصطناعي، أو قواعد ا

في تخصصات بعينها لتسهيل عملية العمل الشبكي، و للربط بين الأنظمة المعلوماتية المختلفة، بما 
 يساعد على تفعيل التبادلات و ترقيتها إلى أعلى مستوى. 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

269 
 

 أهداف و وظائف استخدام النيوميديا في نقل المعرفة .41

 (71الشكل رقم )

كما يوضحه  الشكل أعلاه فإن استخدام  النيوميديا من طرف الباحثين في مرحلة نقل المعرفة يساعد على 
تحفيز السلوكات التشاركية من تبادل للمعارف، نشر و استرجاع في شكل محين بما يخدم البحث و ذلك 

لاستخدام يساهم في ربط علاقات منهم أن هذا ا %41من إجابات المبحوثين، بينما يؤكد  %50وفق 
أكد الباحثون أيضا أن هذا الاستخدام   %38قائمة نقل المعرفة و تشارك الخبرات مع الفاعلين، بنسبة 

يساعدهم في المشاركة في محادثات معرفية جماعية مستمرة حول مواضيع البحث الموجودة بالمخبر. أما 
نقل المعرفة لشبكات الاهتمام المشترك و مجموعات فيرون أن النيوميديا ساعدت على  %33ما نسبته 

من الباحثين ان النيوميديا  %21ممارسة لمعالجتها ثم إعادة إدراجها في المخبر. من جهة أخرى أكد 
. و بنسب ضعيفة خلق هوية رقمية و حضور رقمي في فضاءات تشاركية داخلية و خارجيةساعدتهم في 

تبادل معلومات، معارف، إيميلات و مراسلة القائمين ل وسائل يرى الباحثون أنها تشك %4,2تقدر ب 
 . لا يقدم شيء محدد، و بنفس النسبة أنها على المخبر

هذه النتائج تبين لنا الاهتمام الذي تحظى به هذه الوسائط في مرحلة نقل المعرفة. حيث ان الباحثين 
من خلق علاقات، و على الرغم من أن  يعايشون ما تقدمه من تفاعلية، تشارك، محادثات، و ما تسهم به

مهتمون و لو بدرجات أيضا أعلى نسبة كانت فيما يتعلق بالتشارك و تحيين المعرفة إلا أن الأفراد 
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نقل المعرفة لشبكات الاهتمام مشترك و مجموعات ممارسة لمعالجتها 
 ثم إعادة إدراجها في المخبر

المشاركة في محادثات معرفية جماعية مستمرة حول مواضيع البحث 
 الموجودة بالمخبر

خلق هوية رقمية و حضور رقمي في فضاءات تشاركية داخلية و 
 خارجية

 ربط علاقات قائمة على نقل المعرفة و تشارك الخبرات مع كل الفاعلين

 لا يقدم شيء محدد

   تبادل معلومات، معارف، إيميلات و مراسلة القائمين على المخبر

 فما الذي قدمه توظيف النيوميديا في ذلك؟: إذا كانت الإجابة بنعم 
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متوسطة بربط العلاقات ومعالجة المعارف على مستوى مجموعات الاهتمام لإعادة استخدامها على 
 مستوى بحوثهم. 

، إلا أن غياب سيرورة متكاملة لعملية نقل المعرفة، مبنية على تصور على الرغم من إيجابية هذه النتائج
موحد و اتفاق حول تصور شامل للعملية، بما يسمح  للأفراد بالتوحد  حول العملية، و بما يسمح بفتح 
فضاءات تشاركية تابعة للمخبر في حد ذاته و جعلها فضاءات نقل للمعرفة بامتياز من خلال ربطها 

لموقعة المخبر في الفضاء الافتراضي بما يسمح بجعل النقل في مستوى الانتاجية العلمية بالنيوميديا 
 العالمية و وفق السيرورات الأحدث بالنسبة لكافة الفاعلين. 

 : هو عليه نستنتج أن

  .يوظف الباحثون النيوميديا في عملية نقل المعرفة بشكل فردي -
لوسائط، و يدركون ما تقدمه للعمل البحثي من يهتم الباحثون بالخصائص التي تملكها هذه ا -

  .تفاعلية، تشاركية، محادثات و تبادل تسمح بترقية المعارف
 .أهداف الاستخدام لا تنبع من تخطيط استراتيجي بل هي وليدة اهتمامات عشوائية للأفراد -
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 ما الذي تعملون على تقاسمه في النيوميديا الخاصة بالبحث؟

 مراحله، أهدافه، مصادره، فاعليه، ) البحث بنية حول معارف
 (...المناهج و العمل طرق

 التصورات البيانات، ) به الموجودة المعرفة حول معارف
 و التكوينية المسارات المهارات، الاهتمام، ومجالات

 (الممارسات

 و الوثائق الموجودة، التقنية الوسائل ) هيكلية معارف
 (...المتوفرة الأماكن السجلات،

  المعرفةخدام النيوميديا لتقاسم المحتويات التي يتم تقاسمها عند است .42

 (71الشكل رقم )

نقل نتائج استجواب الأفراد حول نوعية المحتويات التي يتم تقاسمها خلال مرحلة  ،يمثل الشكل أعلاه
من المبحوثين يؤكدون أنها عبارة  %42ميديا، حيث تبين النسب أن المعرفة و ذلك عن طريق النيو 

 ، مصادره، أهدافه، مراحله، طرق العمل و المناهج. معارف حول بنية البحث أي فاعليه

صرحوا، أنها عبارة معارف حول المعرفة الموجودة بالمخبر، أي بيانات، تصورات، مجالات  %36بينما 
هيكلية المعارف اهتمام الأفراد، المهارات، المسارات التكوينية و الممارسات.  أقل نسبة كانت من نصيب ال

صرحت أنها  %22حيث أن نسبة  موجودة، الوثائق و السجلات، الأماكن المتوفرة...() الوسائل التقنية ال
 تتناقل هذا النوع من المحتويات. 

هذه النتائج تبين أن الباحثين يحاولون تعويض النقص الموجود على مستوى الهياكل و البنى التحتية 
ة عن طريق النيوميديا، محاولين تنويع الموجودة في المخبر و مؤسسات انتمائهم فيما يتعلق بنقل المعرف

تبادلاتهم و جعلها تتعلق بكل ما يتعلق بالمشروع. و لكن المقابلات بينت لنا أن هذه المحاولات تبقى 
فردية و عشوائية، كما أنها نابعة من محاولات فردية لا توجد عند كل المبحوثين و لا بطريقة دورية. فقد  

  يفعل مرات. و قد يعمل الفرد على تقاسمها لكن بدون تحقيق فائدة. يقوم الفرد  بتقاسمها مرة و لا

 و هو ما يجعلنا نستنتج التالي : 
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32% 

49% 

12% 

7% 

من هم الفاعلين الأكثر نشاطا في عملية تقاسم المعرفة على مستوى النيوميديا في 
 مجموعاتكم البحثية؟

 المسيرون الرسميون لفرق البحث

 أفراد مجموعة البحث ذوي الاهتمام المشترك

الأفراد ذوي إنتماء لمجموعات الاهتمام و مجموعات 
 الممارسة الافتراضية

الأفراد ذوي العلاقات مع المتعاملين الاجتماعيين المعنيين 
بالمشروع سواء في المجال الاقتصادي، القانوني و 

 السياسي

يعمل الأفراد على تقاسم معارف متعلقة ببنية البحث، و المعارف التي يتم انتاجها على مستوى  -
 المخابر عبر النيوميديا.

الامكانيات ليد الظروف و تم الكلمة و يبقى و لا يندرج هذا التقاسم في إطار سيرورة نقل للمعارف بأ -
 التي توجد في محيط الباحث الشخصي.

 الفاعلين الأكثر نشاطا في تقاسم المعرفة عبر النيوميديا في مرحلة النقل  .43

 (72الشكل رقم )

من المبحوثين يؤكدون أن أفراد مجموعة البحث ذوي  %49من خلال هذا الشكل يتضح لنا أن نسبة 
منهم أن المسيرين  %32مشترك هم الأكثر تقاسما للمعارف عبر النيوميديا، بينما يصرح الاهتمام ال

أكد  المبحوثون أن الأفراد ذوي إنتماء  %12الرسميين هم الأكثر تقاسما للمعرفة عبر النيوميديا. و بنسبة 
فراد ذوي العلاقات المتبقية فقد صرحت بأنهم الأ %7إلى مجموعات الاهتمام و الممارسة الافتراضية. أما 

 مع المتعاملين الاجتماعيين المعنيين بالمشروع سواء في المجال الاقتصادي، القانوني و السياسي. 

تتم بناء على وجود تكتلات ذات اهتمام  ،هذه النتائج  تبين أن عملية تقاسم و نقل المعرفة في المخابر
ا تنشأ مجموعة أصدقاء داخل مجموعة البحث، أنه أحيان ،موحد. و قد أكد لنا المبحوثون في المقابلات

كما ت نشأ أحيانا مخابر البحث بناء على وجود اهتمام مشترك بين فاعليها في مجال البحث. و هو ما 
يعطي دفعا لانتقال المعلومات بين الأفراد. لكن بما أننا بصدد الحديث عن نقل معرفة و الذي يتطلب 

القيام بعديد الأنشطة و التي تعتمد في أغلب الأحيان على وجود تعلم تشاركي، و فضاءات تسمح ب
توظيف النيوميديا في أشكالها المختلفة. فإننا نقرأ هذه النتائج على أنها تصريحات تتعلق بالاستخدام 
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البسيط لقواعد البيانات و تناقل المقالات و البيانات الخام. أي أنها ليست نقلا حقيقيا و لا استخداما مفعلا 
انيزمات النيوميديا و التي تقدم فرصا هائلة فيما يتعلق ببناء الوضعيات في العالم الافتراضي و تناقل لميك

النماذج الذهنية و التجارب عن طريق أنظمة المحاكاة و التدريب المباشر و كذا منصات التعلم 
 الإلكتروني.

 و هو ما يضعنا أمام الاستناجات الآتية: 

 يطرتها على كيفية نقل المعارف عبر النيوميديا في فرق البحث. تفرض مجموعات الاهتمام س -
 يلعب المسيرون و القائمون على المخابر دورا أساسيا في عملية نقل المعارف عبر النيوميديا. -
يبقى استخدام  النيوميديا لنقل المعرفة نشاطا غير فعال بالنظر إلى غياب تصور ممنهج للعملية  -

 على مستوى المخبر.   
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30,60% 

41,40% 

19,10% 

8,30% 

5,70% 

4,50% 

31,20% 

0% 
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0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

 دفاتر الملاحظة الالكترونية

 تطبيقات خاصة بالمخابر و تسيير المشاريع

 المصادر الخارجية للتجارب

 تطبيقات تقاسم العينات

 مستودعات البروتوكولات

 التطبيقات التي تعتمد على الرموز

 التطبيقات التي تعتمد على البيانات

 تطبيقات رفع التمويل و جلب التبرعات

 لا أعرف  هذه التطبيقات 

 ما هي أهم البرمجيات الخاصة بالنيوميديا التي تستخدمونها في تقاسم المعرفة؟

 أهم برمجيات النيوميديا المستخدمة في تقاسم المعرفة  .44

 

 

 

 

 

 

 (73الشكل رقم )

من المستجوبين يؤكدون أنهم يستخدمون تطبيقات  %41 كما يمكننا ملاحظته في الشكل أعلاه فإن نسبة
غياب خاصة بالمخابر و تسيير المشاريع و هو أمر متناقض مع التصريحات السابقة و التي تؤكد أن 

نظام معلوماتي للمخبر. فالتطبيقات الخاصة بتقاسم المعرفة و خاصة الخاصة بالمخابر و تسيير 
و الذي يقدم تعريفا خاصا   295AFNORالمشاريع قائمة على سيرورات و دراسات سابقة مثل نموذج 

 للمشروع بكونه: 

" Le projet est un processus unique, qui consiste en un ensemble 
d’activités coordonnées et maîtrisées comportant des dates de 

début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif conforme 
à des exigences spécifiques  ."  

و التي طورها  Scrumأو  La Methode Agileالذي تم إعداده على مستوى المخابر الفرنسية، أو  
البحث في الزمان و المكان و تقديم  لي. و اللذان يقومان على تخطيطصصون في الإعلام الآالمتخ

 تصورات واضحة من أجل الحصول على التمويل. 
                                                           
295

 Aurélie VERPILLEUX, Sébastien MÉRIAUX, « LE MANAGEMENT DE PROJET SCIENTIFIQUE », Rappel de la 
définition AFNOR FD X 50-115 du 10 décembre 2001, NeuroSpin CEA / DSV / I 2BM, Centre de Saclay, Gif-sur-
Yvette, p18,  https://www.csnsm.in2p3.fr/IMG/pdf/cours_management_projet_version_etudiants.pdf 
02/06/2018 

https://www.csnsm.in2p3.fr/IMG/pdf/cours_management_projet_version_etudiants.pdf
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 مشروع تم عرضه من أجل الحصول على التمويل.  فيما يلي مخطط موضح لبرنامج

 

 296(74الشكل رقم )

يمكنها تحمل عمل الفريق و تسير طريقة تتبع  خاصة يقاتهذه  الطريقة في العمل تحتم  تطوير تطب
 Done297الأعمال و الأنشطة في الزمان و المكان. من بين أشهر هذه  التطبيقات نجد، 

و كلها عبارة عن تطبيقات  TeamTracker projects299و كذا برنامج  AceProject298برنامج   و 
 و المكان.  تعمل على تسهيل العمل التشاركي و تسييره في الزمان 2.0للويب 

للتأكيد على أن ما صرح به الباحثون من غياب أنظمة معلوماتية على  ،لقد تعمدنا ذكر هذه التطبيقات
مستوى المخابر يمثل بالنسبة لنا نقطة محورية تجعل تصريحاتهم باستخدام تطبيقات تسيير المشاريع الآن 

البيانات شيء غير واقعي، و حتى إن كان  أو دفاتر الملاحظة الإلكترونية، أو التطبيقات الخاصة بتقاسم

                                                           
296

 Aurélie VERPILLEUX, Sébastien MÉRIAUX,  Ibid, page 50 
297

 https://www.doneapp.com/fr  
298

 https://fr.aceproject.com/  
299

 https://timetrackerprojects.com/fr  

https://www.doneapp.com/fr
https://fr.aceproject.com/
https://timetrackerprojects.com/fr
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22,90% 

51,60% 
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 التعلم و تحفيز سلوكيات التعلم الجماعي في البيئة الافتراضية

 البحث عن فضاءات للتدريب و التجريب الجماعي

 ايجاد أحدث أدوات التقاسم الافتراضي

 استخدام النظام المعلوماتي الموجود بالمخبر و إثرائه بمعارف محينة

 تتبع منشورات بقية الأعضاء و مساهماتهم

التفاعل مع المعرفة المنشورة سواء بالتعليق، النقاش، النشر، التعديل 
 أو بإجراء التجارب إن أمكن

 ما هي السلوكيات التي التزمت بها في استخدام النيوميديا لتقاسم المعرفة؟

موجود فهو لا يتخطى فكرة معرفة الأفراد بوجود هذه  التطبيقات دون استخدامها بالشكل الذي يمكن أن 
 يدعم البحث بصفة حقيقة و يعطي للمشروع  و للفرقة الشاكلة التشاركية الضرورية لإنجاح المشروع. 

 في استخدام النيوميديا لتقاسم المعرفة  السلوكيات التي التزم بها الباحثون  .45

 (75الشكل رقم )

يمثل الشكل البياني أعلاه النسب الممثلة للسلوكيات التي التزم بها الأفراد، في استخدام النيوميديا لتقاسم 
التعلم  لتزامهم بالتعلم و تحفيز سلوكياتمن الباحثين أكدوا ا %54المعرفة. حيث تبين النتائج أن 

ي البيئة الافتراضية. و هو أمر ضروري بالنظر للمرحلة التي يتواجد فيها الباحث. و لكن الجماعي ف
 ة من المراحل السابقة و من إجابات الأسئلة السابقة، تجعلنا نأخذ الأمر بتحفظ، فحتى لولالنتائج المحص

غياب الأدوات كانت إرادة تحفيز سلوكيات التعلم الجماعي قائمة و مشروعة لدى الباحث العلمي لكن 
الضرورية لذلك، من أنظمة معلوماتية، و من نيوميديا، و من تخطيط متكامل للمراحل السابقة، مرحلة 
بمرحلة، يجعل هذه التصريحات  تدخل في خانة الوعي بضرورة هذا الالتزام، أما الحديث عن وجوده فهو 

ي العمل المخبري، و من وجود للعمل شيء غير واقعي، بالنظر إلى ما يتطلبه الأمر من تركيبة و بنية ف
 أي مرحلة التقاسم.  ةفي شكل فريق من أول مرحلة أي مرحلة التحديد و إلى غاية هذه المرحل

حيث أكدت المقابلات أن عملية التقاسم في العمل المخبري و تقريبا في كل التخصصات لا تتعدى عملية 
بها كل باحث على حدا، و نشرها فقط لتضمينها في نشر للمقالات العلمية، أي نتائج البحوث التي قام 

حتى زملاءه في المخبر لا يعلمون بوجود هذه المعرفة على السنة. أي أنه في أغلب الأحيان  تقرير نهاية
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مستواه إلا من خلال الصدفة. كما أننا سأ لنا مدراء المخابر عن قيامهم بإعادة نشر هذه المعارف إلى 
ا أنهم ليسوا ملزمين بذلك، و أن كل فرد مسؤول عن علاقته و تبادلاته مع بقية بقية الزملاء فأكدوا لن

 الأفراد. 

 الأعضاءمن مفرادت البحث أكدوا تتبعهم لمنشورات  بقية  %52من بين النتائج نجد أيضا أن ما نسبته 
و هو  و مساهماتهم، و هو أمر طبيعي في أي فريق، و لكن الأمر غير منظم ويكون بمبادرة شخصية،

 ما يعكس كون مرحلة التقاسم كمرحلة متكاملة مبينة على وجود المراحل السابقة غير موجود. 

التفاعل مع المعرفة المنشورة سواء بالتعليق، من المبحوثين، أكدوا التزامهم ب %34نجد أيضا أن نسبة 
ؤكد أن للنيوميديا دور ، و هو أمر جد إيجابي و يالنقاش، النشر، التعديل أو بإجراء التجارب إن أمكن

أساسي في عملية التقاسم لدى الباحث العلمي. كما يبين أيضا أن نسبة كبيرة من الباحثين تتفادى التعليق 
و تقدم لذلك مجموعة من الأسباب، كضيق الوقت، عدم ارتياحها في الفضاء الافتراضي، اعتبار 

ضاءات غير مجدية، و كذلك عدم التحكم النيوميديا و على وجه الخصوص التفاعلية منها عبارة عن ف
 فيها. 

من الإجابات فأكدت البحث عن أحدث أدوات التقاسم الافتراضي، و ذلك يعكس  %27أما ما نسبته 
اهتمام من طرف هذه الفئة بعملية التقاسم و محاولتهم  إيجاد الأحدث، كما يعكس أيضا التوجه العام 

 بفعل التواجد فيها حتى و لو لم يكن الاستخدام مجديا. للمجتمع  نحو هذه الوسائط كرمز للتقدم 

استخدام النظام المعلوماتي الموجود بالمخبر و على التوالي أكد  المبحوثون أنهم  %24و  %23بنسبتي 
بالنسبة للنسبة الأولى و هي معطيات يجب أن تؤخذ بتحفظ في ظل تصريح أكثر  إثرائه بمعارف محينة

بعدم وجود نظام معلوماتي للمخابر التي يعملون بها. أما فيما يتعلق بالنسبة  من أفراد العينة %83من 
، و ذلك يمكن أن يفسر بوعي البحث عن فضاءات للتدريب و التجريب الجماعيالثانية فإنهم يؤكدون 

 الباحثين بضرورة الذهاب نحو العمل الجماعي، و التدريب من أجل تحقيق تقاسم حقيقي. 

 لنا نستنتج ما يلي: هذه النتائج  تجع

تتم علمية التقاسم في المخابر المدروسة بشكل عشوائي و لا يتم التعامل معها كمرحلة أساسية  -
 تسمح بخلق المعرفة. 
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يحاول الأفراد استخدام النيوميديا في هذه المرحلة وفق وعيهم بأهمية العملية، و بالطرق المتاحة  -
  .لهم

جموعات افتراضية، للتفاعل مع المحتويات التي يقدمونها بصفة يلتزم الأفراد بالقيام بالبحث عن م -
نسبية، و لكن عدم تمكنهم من الأدوات و غياب الأهداف المرحلية الواضحة يجعل الالتزامات 

 بدون فعالية.  
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من خلال تحديد التغييرات الحاصلة على انتشار المعارف بعد استخدام 
 النيوميديا

تحديد التغيرات الحاصلة في عدد الأفراد المستخدمين للمعرفة بعد نشرها 
 عبر النيوميديا

 التعرف على المعارف الأكثر انتشارا، أماكن الانتشار و الأزمنة

 التعرف على أشكال النشر التي لاقت الاستحسان

 لا أقوم بالتقييم

 بعد استخدامكم للنيوميديا لتقاسم المعارف، كيف تقومون بتقييم ذلك ؟

 تقييم استخدام النيوميديا في خلال عملية التقاسم  .46

 (76الشكل رقم )

و هي أعلى نسبة من المبحوثين تؤكد عدم قيامهم بالتقييم، أما ما  %36ه فإن كما يوضحه الشكل أعلا
، بينما التعرف على المعارف الأكثر انتشارا، أماكن الانتشار و الأزمنةفإنها تعتمد على  %33نسبته 
من الأفراد أنهم  %27على التعرف على أشكال النشر التي لاقت الاستحسان، فيما صرح  %30يعتمد 

. أخيرا من خلال تحديد التغييرات الحاصلة على انتشار المعارف بعد استخدام النيوميديا ،ون بالتقييميقوم
تحديد التغيرات الحاصلة في عدد الأفراد المستخدمين للمعرفة يؤكدون أنهم يعملون على  %19فإن نسبة 

 . بعد نشرها عبر النيوميديا

لى تقييم استخدامهم للنيوميديا لا يعملون ع ،ة المبحوثينهذه  النتائج  جاءت لتؤكد أن غالبية الأساتذ
ذلك يرجع حسب رأينا لغياب الرؤية الاستراتيجية للاستخدام كما أن تصريح نسبة متفاوتة أنها تقوم و 

بالتقييم يبقى محل تحفظ من طرفنا نظرا لكون عملية التقييم تقوم على تكوين نوعي في استخدام  الوسائط 
العملية في سيرورة و بتطبيقها على أنشطة واضحة، تتم مرحلة بمرحلة و تسمح   و تستلزم إدراج

بالحصول على نتائج علمية تعطينا فكرة واضحة و تسمح  بتحديد إجراءات  جديدة أو تكييف الإجراءات  
  الموجودة. و هو ما يبدو شبه مستحيل في ظل غياب سيرورة إدارة معرفة و استراتيجية استخدام مدروسة.
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فقد اتضح لنا بما لا يدع مجالا للشك من خلال الزيارات الميدانية لمخابر البحث و المقابلات مع  عدة 
فاعلين أن التصريحات كانت واحدة و واضحة: لا يوجد تقييم للاستخدام، في ظل تذبذب الاستخدام، 

 عشوائيته أو انعدامه. 

 المعرفة استراتيجية استخدام النيوميديا و تقاسم -ب
 امتلاك المعرفة. استراتيجية استخدام النيوميديا و 5

 بناء وضعيات  التعلم  .47

 

 

 

 

 

 (77الشكل رقم )

النسب الممثلة لتصريحات المستجوبين فيما يتعلق بوجود بناء لوضعيات التعلم على  ،يبين الشكل أعلاه
منهم  %55نسبة على مستوى المبحوثين. إذ أن  انقسامامستوى المخبر من عدمه. حيث بين النسب 

و وجود بناء للوضعيات %45أكدت أنه لا يتم  بناء لوضعيات  التعلم على مستوى المخابر، بينما أكد 
 للتعلم على مستوى المخابر. 

و بالعودة إلى المقابلات فقد أكد لنا المبحوثين غياب أي عملية تعلم بالمستوى المطلوب لامتلاك المعرفة، 
اتية الباحث و على اهتمامه بتطوير ذاته، و أنه لا يوجد تفكير بتاتا في فكرة حيث أن التعلم  مبني على ذ

التي تم تجميعها من طرف بقية الأفراد من خلال خلق وضعيات  تعلم يتم فيها العمل  ،امتلاك المعرفة
على ندوات علمية  على نقل المعارف و المهارات  و الخبرات  من فرد إلى آخر. و أن الأمر يقتصر

تقيات، يتم  الحديث فيها عن ورشات و لكن الهدف منها هو إلقاء البحث بصفة سريعة و الحصول ملو 
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على الشهادة. و على الرغم من وجود اهتمام حقيقي من طرف البعض من الباحثين و محاولتهم الحصول 
 حقة. على علاقات تسمح  لهم بالتواصل فيما بعد مع الخبراء إلا أن ذلك لا يعطي للأمر فعالية 

و قد حاولنا التعرف على مدى تداخل الأمر مع التخصص و إن كان للأمر علاقة به فجاءت النتائج 
 كالأتي: 

 

 المخبر؟ مستوى على التعلم وضعيات بناء يتم هل *  التخصص

 التخصص

 مستوى على التعلم وضعيات بناء يتم هل

 المجموع المخبر؟

 نعم لا

 30 16 14 اللغات و الآداب 

 49 24 25 الاجتماعية و الإنسانية العلوم

 21 7 14 التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم

 12 3 9 الآلي الإعلام و الدقيقة العلوم

 6 4 2 السياسية العلوم و القانونية العلوم

 34 17 17 التكنولوجيا و العلوم

 15 4 11 الحياة و الطبيعة علوم

 167 75 92 المجموع

 

 أن :  وجدناالإحصائية و بالاعتماد على المعايير 

 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique (bilatérale) 

khi-deux de Pearson 7,770a 6 ,255 

Rapport de vraisemblance 8,015 6 ,237 

N d'observations valides 167   

a. 2 cellules (14,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est 

de 2,69. 

 

و بالتالي فإننا  0,05و هي أعلى من القيمة الدالة   0,255هذه النتائج  تبين لنا أن قيمة كاي تربيع هي 
 م في المخابر. نقبل الفرضية الصفرية و نؤكد أنه لا توجد علاقة بين التخصص و بناء وضعيات التعل
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و عليه نستنتج أن عملية بناء وضعيات التعلم و إن كانت موجودة في عدد معتبر من المخابر في شكل 
اجتماعات، و ملتقيات أو تبادل زيارات، و الاستعانة بمتخصصين، إلا أنها ليست وضعيات خاصة 

لمعرفة الأحسن و الآتية من بامتلاك المعرفة التي تم تجميعها على مستوى المخبر أو للبحث عن خلق ا
 تجارب الجماعية. 

 التأكد من إدراج الأفراد للمعارف الجديدة في الممارسات الروتينية .48

 

 

 

 

 

 

 (78الشكل رقم )

فيما يتعلق بالتأكد من إدراج الأفراد   انقسموانجد أن الباحثين  ،على شاكلة و منوال السؤال السابق
أكدوا أنه يتم التأكد  من إدراجهم % 53ينية. حيث أن نسبة للمعارف الجديدة في الممارسات الروت

 أن ذلك لا يحدث.  %47للمعارف الجديدة في الممارسات الروتينية في ظل العمل المخبري، بينما أكد 

بالمزيد  ات على ذلك و هو ما دفعنا للقيامر التخصصيدفعنا إلى التساؤل عن إمكانية تأث ،هذا الانقسام
 :صائي فكانت النتائج كالتاليالتحليل الإحمن 
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 الروتينية؟ الممارسات في الجديدة للمعارف الأفراد إدراج من التأكد يتم هل *  التخصص

 التخصص

 الجديدة للمعارف الأفراد إدراج من التأكد يتم هل

 المجموع الروتينية؟ الممارسات في

 نعم لا

 30 24 6 اللغات و الآداب 

 49 33 16 الاجتماعية و الإنسانية العلوم

 21 8 13 التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم

 12 2 10 الآلي الإعلام و الدقيقة العلوم

 6 4 2 السياسية العلوم و القانونية العلوم

 34 12 22 التكنولوجيا و العلوم

 15 5 10 الحياة و الطبيعة علوم

 167 88 79 المجموع

 

في الإجابات بين التخصصات العلمية و الاقتصادية من جهة  اختلافاتوجود  حيث يتضح لنا
التخصصات الاجتماعية و الإنسانية و الآداب، و السياسية و القانونية من جهة ثانية. حيث ترتفع  نسبة و 

نما نفي التأكد من إدراج الباحثين للمعارف الجديدة في الممارسات الروتينية عند  التخصصات العلمية بي
 يزداد تأكيد  وجود  ذلك  عند  التخصصات الاجتماعية و الأدبية. 

 

 

 

 

 (79الشكل رقم )

 من إدراج الأفراد للمعارفالتأكد 

الممارسات الروتينية حسب 
 التخصص
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 و بتطبيق معامل الكاي تربيع يتضح  لنا أن : 

 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 28,093a 6 ,000 

Rapport de vraisemblance 29,490 6 ,000 

N d'observations valdes 167   

a. 2 cellules (14,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est 

de 2,84. 

 

و بالتالي فإننا نرفض  0,05و هي أقل من القيمة المعيارية   0,000أي أن قيمة كاي تربيع هي 
الصفرية و نقول أن هناك  علاقة بين التخصص و تأكيد  الأفراد  لإدراج  المعارف في  الفرضية

 الممارسات  الروتينية. 

  أن:الاستنتاج  النتائج يمكننامن خلال هذه 

لا يتم  في الغالب التأكد من إدراج  المعارف الجديدة في الممارسات الروتينية للأفراد و ذلك لأن  -
 ة غائبة عن فكر الباحثين و القائمين على المخابر. سيرورة امتلاك المعرف

 تغيب سيرورة الامتلاك عن فكر الباحثين لضعف تكوينهم فيما يتعلق بعملية إدارة المعرفة.  -
و على الرغم من كون  ،توجد علاقة واضحة بين التخصص و التأكد  من الإدراج من عدمه -

إلا أن رأينا الخاص يقوم على كون  ،ا بذلكالنتيجة تدل على أن التخصصات الأخرى أكثر اهتمام
الباحثين في هذه التخصصات أكثر واقعية و يعرفون معنى وجود سيرورة حقيقية للإدراج حتى 

 أنهم أكدوا ضرورتها و احتياجهم للدعم في عملية الامتلاك. 
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 تحفيز التعلم البيني بين الأفراد خلال عملهم المشترك .49

 

 

 

 

 

 (81الشكل رقم )

على وجود تحفيز للتعلم البيني للأفراد خلال عملهم المشترك  على مستوى  ،ؤكد الباحثون بنسبة معتبرةي
 من الباحثين انعدام ذلك.  %37. بينما يؤكد %63المخبر، و ذلك بنسبة 

لا يتعدى  حاولنا التعرف أكثر على طبيعة هذا التحفيز. لكن ما تبين لنا هو أن الأمر خلال المقابلات،
يتطلب  ،أو من خلال وضع باحثين أو أكثر حول موضوع ما ،من القائمين على المخبر ،جيعا شفوياتش

السرعة في الإنجاز بحيث يصعب على فرد  واحد أداءه. و هو الأمر الذي لا علاقة له بالتحفيز الذي 
خبرات بعينها  تعلم حقيقية، و استهداف معارف و مهارات أو سؤالنا و الذي يتطلب بناء وضعياتنعنيه ب

 بالزمن و المكان، من أجل تحريك الفريق نحو مستوى معرفي جديد. 

فعملية الامتلاك هي أساسا عملية امتلاك  لذاكرة التنظيم، و هي تقوم على التعلم  الموجه، سواء وجها 
 . 300لوجه أو بالاعتماد على الحوسبة و التكنولوجيات

كرون في التعلم كمفهوم متغير، و أن النظرة الكلاسيكية للبحث ما لاحظناه أن الفاعلين في المخابر لا يف
العلمي لاتزال هي السائدة، حيث يتم البحث عن و في أمور تنظيرية و البحث عن خلق نظريات. بينما 

ة و المعتمدة على تطوير تقنيات  يان التوجه العام هو القيام بالبحوث المرتبطة بالإشكاليات  الواقع

                                                           
300

 Oswaldo Castillo, Nada Matta, Jean-Louis Ermine, « Une méthode pour l’appropriation de savoir-faire, 
capitalisé avec MASK », EGC 2004 : Extraction et gestion des connaissances, 4èmes journées, Jan 2004, 
Clermont-Ferrand, France. pp.1-15, 2004 
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دم الاحتياجات الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية و كل المجالات، و التي تساهم في وتكنولوجيات تخ
 تطوير و تحسين حياة الإنسان. 

و قد التقينا بأستاذ من تخصص علمي و هو الفيزياء النظرية، أكد لنا أنه يرفض هذا النمط الجديد في 
و اللبن"، كما  ، التمرالبقاء مع مستوى "الكسرةالبحث العلمي و قد قال لنا بالحرف الواحد أنه من الأفضل 

أشار علينا بترك  و ،أكد لنا أنه يرفض عجلة التغيير ككل و أنه يرى في هذا الحركية شيء ليس بالعلمي
 البحث و اعتبر عملنا مضيعة للوقت.  

يقة ممنهجة. يتم  التفكير به بطر شيء لا  ،كل هذه المعطيات قد  أكدت لنا أن التعلم  في مخابر البحث
ذلك راجع لكون التصور العام حول البحث العلمي، تحكمه عقليات و ذهنيات  لا تنظر لمخابر البحث و 

 على أنها أماكن للتعلم الجماعي التشاركي، و لا تبحث عن رأسملة المعرفة و جعلها موردا جماعيا.  
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 موافق تماما موافق نوعا ما محايد غير موافق نوعا ما غير موافق

يمكنني نمذجة الروابط  لشرح الفروقات الموجودة بين معارفي و معارف غيري بالاعتماد على تطبيقات 
 النيوميديا

 ف غيرهاستخدام النيوميديا و مقارنة معارف الفرد مع معار  .51

 
 (81الشكل رقم )

تعرف على ، للمقياس الذي طبقناه للالتمثيل البياني للنسب الخاصة بالعبارة الأولى ،يمثل الجدول أعلاه
نحو مساهمة النيوميديا في عملية امتلاك المعرفة على مستواهم. حيث يبين الشكل أن  ،اتجاهات الأفراد

. بينما %27,45ينما تحصلت الموافقة نوعا ما على ب %29,34أعلى نسبة كانت للموافقة التامة بـ 
 . %20حصلت بقية الدرجات على نسب تقل عن 

 نمذية الروابط لشرح الفروقات المويودة بين معارف الفرد و معارف غيره  .51

 

 

 

 

 

 (82الشكل رقم )
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 سمح استخدامي للنيوميديا بمقارنة معارفي مع معارف غيري
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13 

26 
32 

52 
44 

7,78% 

15,57% 

19,16% 

31,14% 

26,35% 

 موافق تماما موافق نوعا ما محايد غير موافق نوعا ما غير موافق

تساعدني النيوميديا في التعرف على الاختلافات الموجودة في المعايير بيني و بين غيري من الباحثين 
 سواء داخل المخبر أو خارجه

ين أكدوا كونهم من المستجوب %32,34كما يبينه الشكل أعلاه و فيما يتعلق بالعبارة الثانية للمقياس، فإن 
موافقتهم نوعا ما عن محتواها. أما بقية  %26,35محايدين فيما يخص محتوى العبارة بينما، بينما أكد 

 . %20النسب كانت أقل من الـ

 استخدام النيوميديا و التعرف على الاختلافات المويودة في المعايير .52

 (83الشكل رقم )

مستجوبين أنهم موافقين نوعا ما على محتوى العبارة. أما من ال %31,14فيما يخص هذه العبارة فقد أكد 
 . %20فقد أكدوا أنهم موافقون تماما على محتواها. بينما كانت بقية النسب أقل من  26,35%
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تسهل لي النيوميديا عملية التكييف الذاتية اللازمة لفهم قناعات و قواعد مجموعات 
 التعلم
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 موافق تماما موافق نوعا ما محايد غير موافق نوعا ما غير موافق

تقدم لي النيوميديا فضاء يساعد في  التدرب على الاستراتيجيات و المقاربات 
 المكتسبة أثناء التعلم الجماعي

 استخدام  النيوميديا و تسهيل عملية التكيف الذاتي لفهم قناعات و قواعد مجموعات التعلم .53

 

 

 

 

 

 

 (84الشكل رقم )

قد عبروا عن موافقتهم نوعا ما على محتوى العبارة. بينما أكد  %28,14حه الشكل، فإن كما يوض
عن كونهم غير موافقين نوعا ما. و كانت الدرجتان  %20,96أنهم محايدين. كما عبر  22,75%

 .  %20الباقيتان بأقل من 

 ثناء التعلم النيوميديا كفضاء لدعم التدريب على الاستراتيجيات و المقاربات المكتسبة أ .54
 

 

 

 

 

 

 (85الشكل رقم )
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 موافق تماما موافق نوعا ما محايد غير موافق نوعا ما غير موافق

 تمكنني النيوميديا من المشاركة في البناء المشترك للمعاني و الأفعال مع الممارسين

أنهم موافقون نوعا ما على محتوى العبارة. أما  %26.39فيما يتعلق بهذه العبارة فقد أكد  الباحثون بنسبة 
أنهم محايدون. و جاءت بقية %21,56ما صرح يفقد أكدوا موافقتهم التامة لمحتواها ف %23,95ما نسبته 

 . %20الدرجات بنسب تقل عن 

 مة النيوميديا في البناء المشترك للمعاني و الأفعال مع  الممارسينمساه .55

 

 

 

 

 

 

 (86الشكل رقم )

فقد أكدوا  %26,35موافقتهم نوعا ما على محتوى هذه العبارة. أما  %32,34صرح المبحوثون بنسبة 
فراد حول ذبذب الذي تعرفه تصورات الأتأنهم غير موافقين نوعا ما على محتواها في إشارة إلى حجم ال

 .%20الموضوع، أما بقية الدرجات فكانت بأقل من 
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 النيوميديا تساعدني على الاستقلال بالأفكار

 تسهيل النيوميديا للالتزام بإعادة بناء المعرفة المكتسبة بتوفير فضاء للتجريب .56

 (87الشكل رقم )

 %22,16بحوثين يؤكدون موافقتهم نوعا ما، بينما ممن ال %28,14في نتائج هذه  العبارة نجد أن 
فقد صرحوا أنهم غير موافقين نوعا ما، فيما أكد  %21,56لتامة على فحواها. أما يؤكدون موافقتهم ا

 فالمبحوثون غير موافقين لمحتوى العبارة. %7,78أنهم محايدون. و بنسبة لا تتعدى  20,36%

 مساعدة النيوميديا الفرد  للاستقلال بالأفكار .57

 

 

 

 

 

 

 (88الشكل رقم )
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 تسهل لي النيوميديا الالتزام بإعادة بناء المعرفة المكتسبة بتوفير فضاء للتجريب
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من المبحوثين بتصريحات مفادها كونهم محايدين لمحتوى  %25,75فيما يتعلق بهذه العبارة فقد أدلى 
 موافقون أنهم غير  % 20,36فقد أكدوا أنهم يوافقون عليها نوعا ما. بينما أكد  %25,15العبارة، أما 

أكد  المبحوثون موافقتهم التامة للعبارة. و بنسبة أقل قليلا  %16,17نوعا ما لمحتوى العبارة و بنسبة أقل 
 أكد أفراد  العينة أنهم غير موافقين على محتوى العبارة.  12,57%

 مساهمة النيوميديا في استكشاف تصورات و معتقدات الفرد لربطه  بالمجموعة .58
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أنهم موافقون نوعا ما لمحتوى العبارة، بينما  %28,74يؤكد  المبحوثون فيما يتعلق بهذه العبارة و بنسبة 
فقد أكدوا أنهم محايدون. بنسبة أقل  %22,16أنهم غير موافقين على محتواها. أما  %23,95يؤكد 

 أنهم غير موافقين على العبارة. %6,59أكد المبحوثون أنهم غير موافقون نوعا ما. فيما أكد  18,56%

استخدام  المقياس، أي قياس درجة اتجاه الأفراد نحو الحصول على نتائجلمقاربة هذه  النتائج  إحصائيا و 
، اعتمدنا على برنامج النيوميديا و دوره في امتلاك الأفراد للمعرفة من خلال المراحل الثلاث للتعلم

SPSS  :و قمنا بحسب المتوسطات الحسابية لكل عبارة على حدا فكانت النتائج  كالآتي 
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ل يتبين لنا أن  اتجاهات الأفراد نحو مساهمة استخدام النيوميديا في امتلاك  من خلال نتائج الجدو 
 المعرفة، اتجاهات متوسطة. و يمكن إرجاع  ذلك سببين رئيسيين: 

انعدام تكوين الأفراد فيما يتعلق بمفهوم امتلاك المعرفة في خضم ما يعرف بإدارة المعرفة، و بما  -
تهم الأمثل لتحقيق نقل المعرفة لية و التشارك في صور يحتم من عمل جماعي يقوم على التفاع

 الوصول بالفرق إلى توليد جماعي تشاركي للمعرفة. و 
نقص تحكم الأفراد في هذه الوسائط و جهلهم بالاحتمالات و الامكانيات التي تتيحها في جميع   -

 المجالات.   
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 فة. استراتيجية استخدام النيوميديا و توليد المعر 6
 مساهمة مشاريع البحث في توليد معرفة يديدة  .59

 

 

 

 

 

 (91الشكل رقم )

من مفردات العينة المستجوبة قد أكدوا لنا أن المشاريع التي يشاركون  %91كما يبينه الشكل أعلاه فإن 
 بها قد ساهمت في توليد معرفة جديدة. 

لمخابر التي يعملون بها حيث أنهم  يرون هذه النتائج تبين حكم الأفراد المستجوبين على عملهم و أعمال ا
 أن كل منتوج، أو دراسة تمثل إسهاما حقيقيا من قبل الباحث في عملية إثراء العلم. 

دارة المعرفة قمنا بالتعمق في الأسئلة مع  إو  ،لكننا و بحكم تموقعنا في ذهنية خاصة بمجتمع المعرفة
د على سبب هذه التصريحات، فوجدنا أنهم يرون أن أي على مستوى المخابر للتأكي ،الباحثين المستجوبين

حتى و لو لم تسهم في إحداث أي تغيير في حياة الأفراد، و لم  يكن لها إسقاط مباشر على  ،دراسة
تحسين حياتهم، فهي تعبر عن انتاج علمي يخدم العلم في حد ذاته في نظرة طوباوية تبتعد تماما عن 

العالم. حيث أن البحث العلمي مرتبط بمشاريع بعينها و يندرج تحت التوجه العام للعمل البحثي في 
الاحتياجات الموجودة في المحيط المباشر للأفراد، في شكل حلول لإشكاليات مطروحة على مستوى 

 الشركاء الاجتماعيين، الاقتصاديين و السياسيين. 

كنها تبقى نظرية و اسهامات في و ل ،و عليه نستنتج أن مساهمة المخابر في الانتاج  العلمي موجودة
التنظير، في ظل بقاء هذه  النتائج في الأدراج و على الرفوف دون تقديمها للشركاء الاجتماعيين من 

 و لكونها غير نابعة من إشكاليات تم بنائها مع ذات الشركاء.   ،جهة
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 نوعية الإسهامات العلمية التي أنتجتها مخابر البحث  .61

 
 (91الشكل رقم )

أكدوا أن منتجات البحث في المخابر عبارة عن  ،من مفردات البحث %67,7فإن  ،يبين الشكلكما 
أكدوا أنها عبارة دلائل لدعم مجال معين أو حل مشكل ما.  %38,9إسهامات  نظرية علمية جديدة. بينما 

 أنها عبارة عن اختراعات علمية في شكل براءات اختراع. %9بينما أكد 

مؤكدة للقاءات و البيانات التي حصلنا عليها من عدة مصادر أخرى. حيث أكد لنا جاءت  ،هذه النتائج
أنه يوجد بجامعة  301المكلف بتثمين البحث في جامعة جيجل من خلال الإحصائيات التي قدمها لنا

كليات. هذه المخابر تقدم سنويا  7مخابر قيد الدراسة، تتوزع على  6مخبر علمي معتمد، و  24جيجل 
 تاج علمي متنوعة و مقبولة، في حدود الإمكانيات  المالية و البشرية المتاحة. حصيلة ان

 و يشمل الانتاج العلمي حسب نفس المصدر العديد من الأنشطة و الدراسات المنجزة و قد ذكر لنا منها : 

 Publications nationales et internationalesالمنشورات الوطنية والدولية:  -
 Communicatios nationales et internationales ة والدولية:المداخلات الوطني -
 Ouvrages ou Chapitres الكتب والفصول: -
 Brevets :الاختراعبراءات  -
  Thèses Doctorat رسائل الدكتوراه: -

                                                           
301

5الملحق رقم    
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 ما هو نوعها؟
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  Séminaires ou journées d’étudesالملتقيات والأيام الدراسية: -

من الطلبة. أمما فيما يتعلق بالحصيلة السنوية   195باحث من الأساتذة، و  453حيث تعد الجامعة، 
 الأخيرة لهذه المخابر فقد حصلنا على ما يؤكد أن المخبر قد حصل : 

 118 منشور دولي 
 منشور واحد وطني 
 143 مداخلة دولية 
 70  مداخلة وطنية 
 09  كتب 
 02  برائتي اختراع 
 31  مناقشة دكتوراه 
 09  تأهيلات لرتب عليا 
 11 ن ملتقى و أيام دراسيةتظاهرة ما بي 

 و هي حصيلة يرى القائمون على الجامعة أنها حصيلة طيبة. 

في مستوى أكثر شمولية و على المستوى العالمي فإن كل المؤشرات تؤكد على كون الانتاج العلمي 
ثالث الجزائري جد ضعيف سواء تعلق الأمر بالمقارنة مع دول الجوار، أو مع  الدول العربية، دول العالم ال

  دون الحديث عن الدول المتقدمة.

فحسب المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي فقد أكدت الإحصائيات أن عدد براءات 
. و ذلك يعني ارتفاع  3032016لسنة  200مقابل   3022017براءة اختراع  لسنة   237الاختراع يقدر ب 

و حسب  ودة للأرقام المتعلقة بدول الجوار، نجد أنه. و لكن بالع%13براءة اختراع  أي بنسبة  37بـ 
، تحصلت الجزائر 2016لسنة  World Intellectuel Property Organization304إحصائيات موقع 

 على النتائج التالية : 

                                                           
302

 http://www.dgrsdt.dz/Pdf/Brevets/Brevets2017.pdf   6الملحق رقم   
303

 http://www.dgrsdt.dz/Pdf/Brevets/Brevets2016.pdf   7الملحق رقم  
304 http://www.wipo.int/   

http://www.dgrsdt.dz/Pdf/Brevets/Brevets2017.pdf
http://www.dgrsdt.dz/Pdf/Brevets/Brevets2016.pdf
http://www.wipo.int/members/fr/
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 WIPO 2016305المصدر: / (92الشكل رقم ) 

 بينما يحصل المغرب الإحصائيات التالية : 

 
 WIPO 2016المصدر: /(93الشكل رقم )

 أما فيما يخص تونس فإن الأرقام كانت كما يلي: 

 
 WIPO 2016المصدر: /(94الشكل رقم )

                                                           
305

 http://www.wipo.int/ipstats/fr/statistics/country_profile/profile.jsp?code=DZ  

http://www.wipo.int/ipstats/fr/statistics/country_profile/profile.jsp?code=DZ
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 :بينما تحقق مصر رغم ما تعرف من ظروف الأرقام التالية 

 
 WIPO 2016المصدر: /(95الشكل رقم )

ادية أما إيران و هي دولة تقع في منطقة أزمات و تعرف ضغوطات متواصلة في شكل عقوبات اقتص
 تمس قطاعات حساسة، فقد كانت أرقامها كما يلي: 

 
 WIPO 2016المصدر: /(96الشكل رقم )

سنة الأخيرة، و عجلة الانتاج العلمي   15تركيا هي الأخرى عرفت نقلة نوعية في العمل البحثي في ظل 
 فيها في تطور مستمر، و قد كانت أرقامها فيما يتعلق ببراءات الاختراع كما يلي: 

  
 WIPO 2016المصدر: /(97الشكل رقم )
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أما الدول المتقدمة فلا يمكن حتى المقارنة و كمثال اخترنا دولتين هما فرنسا و إسرائيل، حيث جاءت 
 أرقام الأولى كما يلي: 

 
 WIPO 2016المصدر: /(98الشكل رقم )

 بينما حققت إسرائيل الأرقام التالية:

  
 WIPO 2016المصدر: /(99الشكل رقم )

 PIBحيث تبين هذه النتائج أن المغرب و تونس يسجلان ضعف ما تسجله الجزائر رغم أن الدخل الفردي 
آلاف  5000أضعاف. أما تركيا فقد تخطت ال   10لكليهما أقل من دخل الجزائر. بينما تحقق مصر 

 براءة اختراع في سنة واحدة. بينما تحقق إيران و إسرائيل نفس عدد البراءات تقريبا. 

و المتأتية من الإنفاق  و المبالغ  ،هذه النتائج تبين لنا حجم الأرقام التي يتم تحقيقها في دول أخرى 
الضخمة المخصصة للإنتاج العملي. فقد بينت لنا المقابلات أيضا وجود نقص كبير في الإنفاق، فالعمل 



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

301 
 
 

أكدوا لنا أن حتى القوانين  البحثي يحتاج مبالغ كبيرة و تدعيم مستمر، كما أن القائمين على المخابر
المسيرة للمخابر تعيق عملها، فقد  أكد لنا مدير مخبر الاقتصاد بإحدى الجامعات أن المخابر لا تستطيع 
حتى توفير ثمن تذاكر السفر لأساتذتها، ناهيك عن الوسائل و الأدوات، فعند سؤالنا عن سبب عدم تزود 

للإنجاز و المتابعة، و أن  ميزانيةأن ذلك يتطلب تخصيص المخابر بأنظمة إعلام آلي أخبرنا المبحوث 
إلا  فخاصة أن القوانين تحتم على المخبر ألا يصر  ،مثل هذه الميزانية غير موجودة أو صعبة التوفير

نصف المبلغ المخصص له، و تقديم حصيلته ليتمكن من الحصول على النصف المتبقي. أما التجهيزات 
و التي تبقى رهينة  ،الاحتياجات و لكن الاستجابة تبقى رهن الهيئات العلياو التعبير عن  ،فيتم طلبها

 العامة المخصصة من طرف الدولة، ثم رهينة طرق التوزيع و اختيار المشاريع.  الميزانية

 هذه النتائج تجعلنا نستنتج ما يلي:  

ب في شكل يوجد منتوج علمي متصاعد على مستوى مخابر البحث الجزائرية، يكون في الأغل -
 مقالات علمية تنشر في مجلات علمية عالمية. 

النشر يمثل الأداة الأساسية التي يتم من خلالها تقييم مدى نجاح المخابر و مدى قوة نشاطها  -
 على الرغم من كونها أداة تواصل علمي و ليست وسيلة للتقييم. 

ابر البحث الموجودة بالنظر لعدد المخ ،الانتاج العلمي في شكل براءات اختراع جد ضئيل -
 مخبر(.  1437براءة اختراع لـ  237على المستوى الوطني )

بالمقارنة مع دول الجوار و لا يمكن  ،الانتاج العلمي في شكل براءات اختراع ضئيل جدا -
 مقارنته مع دول أخرى تعتبر دول في طور النمو و تملك نفس امكانيات الجزائر أو أقل. 

أهم  ،دية، ضعف تكوين الباحثين و القوانين المسيرة للبحثيمثل نقص الإمكانيات الما -
   المعوقات التي يقدمها الباحثون كمبرر لنقص الفاعلية.  
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 الايراءات المتبعة في المخبر و المتعلقة بتوليد المعرفة  .61

 
 (111الشكل رقم )

لمعارف، و هي أعلى أن هناك مشاركة حرة للفاعلين في تقاسم و خلق ا %65يؤكد المبحوثون بنسبة 
منهم أن بمخابرهم فضاءات مستقلة تسمح للأفراد بالعمل مع من يشاؤون و وفق  %33نسبة، بينما أكد 

دات العينة فقد أكدوا وجود تفكير ممنهج لعملية التعلم من مفر  %30النظام الذي يرونه مناسبا. أما 
من  %15يق المعرفي. كما نلاحظ أن منهم وجود طريقة فعالة و مرنة للتنس %28الجماعي. فيما وضح 

المبحوثين يؤكدون وجود  فضاءات  تعليمية بينية تضمن التداخل الفكري، الثقافي و الاجتماعي. و بنسبة 
انعدام  %4يؤكد الباحثون وجود توحيد للمعنى حول الممارسة الجماعية. بينما أكد  ما نسبته  %14أقل 

 العمل الجماعي في المخابر. 

ئج توضح أن هناك حرية كاملة للباحثين في تشارك المعارف و تقاسمها. أي أن الباحثين واعون هذه النتا
و كذا فهم  يشعرون بأنهم أحرار في تقاسم المعارف و أن المشاركة الحرة في  ،بضرورة وجود فعل التقاسم

ا أنه رغم كل ذلك إلا تبين لن ،هذه العملية مكفولة. بالتعمق في الأسئلة مع الباحثين في خضم المقابلات
أن هذه السلوكات تبقى شبه منعدمة إلا في حالة الفرق القديمة، و الفرق التي تم إنشاؤها وفق علاقات 

 اجتماعية معينة كالصداقات، أما البقية فقد أكدوا أن هذه السلوكات تبقى جد قليلة و ليست ثقافة حقيقية. 

و وفق النظام الذي  ،لعمل بكل حرية مع من يشاءللفرد با ، تسمحفيما يخص وجود فضاءات مستقلة
يختاره، فقد وقفنا على وجودها في أغلب المخابر التي زرناها. و لكننا وقفنا أيضا على كونها قديمة وغير 
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 وجود طريقة فعالة و مرنة للتنسيق المعرفي

 وجود معنى موحد حول الممارسة الجماعية

وجود فضاءات مستقلة تسمح للأفراد بالعمل مع من يشاؤون و وفق 
 النظام الذي يرونه مناسب

 وجود فضاءات تعليمية بينية تضمن التداخل الفكري، الثقافي و الاجتماعي

 لا وجود  للعمل الجماعي في المخابر

 في القائمة التالية حدد أهم الإجراءات المتبعة في مخبركم
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ة في الغالب للعمل مددا طويلة، كما أن الأساتذة في الغالب غير موجودين، أو يأتون لفترات  قصيرة مهيئ
صرح لنا و بكل وضوح   ،الاتهم المهنية البيداغوجية. كما أن مدير أحد  المخابرو يرحلون بفعل انشغ

فيما يتعلق بالتواجد في المخابر و في هذه الفضاءات أن القانون ينص على ضرورة كون المخابر مفتوحة 
طيلة أوقات العمل. و لكن ذلك حسبه أمر غير منطقي و غير معقول، فالأستاذ له انشغالات كثيرة 

داغوجية، بحثية و عائلية. و في ظل كون العمل المخبري من غيري مقابل مادي، و في ظل وجود بي
الكثير من المعوقات الإدارية و المادية في التسيير حيث أكد لنا أن مخبره لا يملك أمين مكتب، و ذلك 

ماد على أعضاء لأن الجامعة كانت منحته أمينة مكتب و لكنها استردتها، فوجد نفسه مجبرا على الاعت
لنا أنه من غير المعقول أن يمنح أعضاء المخبر كلهم مفاتيح  وضحالمخبر و لكنهم رفضوا ذلك، كما أنه 

لنا عدم فاعلية هذه الفضاءات ما عدا في استغلالها كقاعات تكوين  يبينخاصة بإدارة المخبر. و هو ما 
 لطلبة الدكتوراه في شكل حصص تطبيقية أو دورات  تكوينية. 

فيما يخص وجود تفكير ممنهج حول التعلم الجماعي، و طرق فعالة و مرنة في التقاسم، فإن نتائج 
المحاور السابقة تؤكد عدم واقعية هذه التصريحات بالنظر إلى كون الإيميل هو طريقة التقاسم الوحيدة أو 

 حصص التعليم العادية. 

 النتائج تجعلنا نستنتج :  كل هذه

التشاركي الحر لتوليد المعرفة، العاملون في المخابر أهمية العمل  ،حثون يعي الأساتذة البا -
يؤكدون أنه مكفول في المخابر، و مع ذلك لا يمارسونه لأسباب كثيرة أهمها: خوفهم من و 

السرقة الفكرية، تعودهم على العمل الجماعي، غياب أنشطة ممنهجة للتشارك و العمل 
 الجماعي. 

اعي الحر و لكنها غير مجهزة، و غير مستغلة لأسباب متعددة توجد فضاءات للعمل الجم -
أهمها : غياب طرق تسيير واضحة للمخابر، غياب أعوان دعم العمل المخبري، إلا في 

 حالات قليلة و غياب الاستفادة المادية من العمل المخبري. 
التحفظ تصريحات الأساتذة حول وجود تعلم جماعي ممنهج و تقاسم معرفي مرن و حر يجب  -

عليها في ظل غياب سيرورة إدارة معرفة واضحة تبدأ من مرحلة تحديد المعارف و تنتهي 
 بمرحلة توليد المعرفة. 
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 أهداف استخدام النيوميديا في عملية توليد المعرفة داخل المجموعة .62

 
 (111الشكل رقم )

محتويات نوعية و بشكل  أنهم يعملون على تقاسم ،عليها يؤكد الباحثون و وفق النتائج التي تحصلنا
يعملون على خلق مجموعات اهتمام منهم يؤكدون أنهم  %37. أما %56مستمر و آني و ذلك  بنسبة 

منهم أنهم ينشؤون  محادثات ذات طابع  %34ممارسة افتراضية سواء رسمية أو غير رسمية. كما يؤكد و 
من أفراد العينة أنهم يبحثون  %33إبداعي حول المواضيع ذات الاهتمام المشترك. من جهة أخرى صرح 

فيرون أن استخدام هذه الفضاءات  %29عن فتح فضاءات تفسح المجال للإبداع الفردي و الجماعي. أما 
فيستخدمون  %17تسمح لهم بتوطيد العلاقات بنقلها من البعد الرسمي إلى البعد غير الرسمي. أما نسبة 

 يات جديدة تحرر الأفراد  و تشجعهم على الإبداع. هذه الفضاءات لأنها تسمح لهم بالحصول على هو 

تؤكد اهتمام الأفراد بعملية التقاسم و سعيهم القيام بها وفق الامكانيات المتاحة. لكن الملاحظ  ،هذه النتائج
أيضا أن هذه التصريحات تمثل و بعرضها على المحاور السابقة، أفكارا مثالية على مستوى الأفراد أكثر 

قة أو أفعال مجسدة على أرض الواقع. حيث أن الأفراد بعيدون كل البعد عن عملية التوليد من كونها حقي
الجماعية التي يقوم فيها الفرد بمشاركة فعالة في مجموعة أنشطة يتم برمجتها مسبقا للتجسيد و وفق 

في هذه المرحلة  استخدام النيوميديا بالنسبة للأفراد هو التقاسمأهم أهداف مراحل واضحة. و بالتالي فإن 
بينما تمثل عملية التوليد سيرورة يتم فيها الاعتماد على ما تم تحصيله خلال المراحل السابقة من معرفة، 
و ما تم رأسملته و امتلاكه في وضع أنشطة مستقلة يتم خلالها توليد معرفة جديدة قائمة على حركية 
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 ما الذي قدمه توظيف النيوميديا لعملية توليد المعرفة داخل مجموعة بحثكم



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

305 
 
 

مستمرة من أول مرحلة و أنها الآن عملية ثانوية  تشاركية جماعية. أي أن التقاسم الآني و النوعي سيرورة
تسمح بتتمة المشروع المعرفي. بينما تمثل الأهداف الأخرى كإنشاء الفضاءات الافتراضية و خلق 

 مجموعات اهتمام و ممارسة تسمح بالتعلم المشترك لك و جوهر عملية التوليد.  

 و هو ما يجعلنا نستنتج ما يلي: 
لتدعيم هذه المرحلة بشكل  االنيوميديالمعرفة و يستخدمون  خلقون بعملية يهتم الأساتذة الباحث -

 متفاوت. 
استخدام النيوميديا يركز على ميزة التقاسم التي تؤديها حتى في هذه المرحلة رغم كون هذا  -

 الهدف في خلفية كل المراحل بنفس الدرجة. 
ن موضع استهداف أيضا، مام يمثلاإنشاء محادثات ذات بعد ابداعي و خلق مجموعات اهت -

لكن العملية تتم خارج سيرورة جماعية في هذه المخابر نظرا لكون إدارة المعرفة غائبة و 
 تماما. 

استهداف البعد الإبداعي هو مبادرة فردية، يقوم بها الأفراد بالبحث عن هذه المحتويات على  -
 مستوى النيوميديا. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

306 
 
 

 عند استخدام  النيوميديا لتوليد المعرفة المحتويات  التي يتم التركيز عليها .63

 
 (112الشكل رقم )

كما يمثله الشكل أعلاه، فإن المحتويات التي يركز عليها الباحثون في النيوميديا أثناء مرحلة توليد المعرفة 
هي المعارف المركبة المحصلة من العمل الجماعي. حيث أكد لنا المبحوثون خلال  ،%49و بنسبة 

نهم يحاولون البحث عن محتويات جديدة و تم إنشائها في مخابر أخرى لها نفس الاهتمام. كما المقابلات أ
أن أعضاء بعض المخابر التي تحاول جعل العمل الجماعي هو المميز لأنشطتها تحاول أيضا الاعتماد 

عريف ، لتWorkPlaceأو  DropBoxالمحاكاة، و التقاسم الإلكتروني كالـ  برامجعلى بعض البرامج ك
 كل المشاركين فيها بالجديد سواء داخليا أو خارجيا، لكنها مبادرات قليلة جدا. 

على المحتويات الابداعية و النابعة من التشاركية. حيث أن الباحثين  %42كما يركز الباحثون بنسبة 
لشك أنهم لا و الآتي من التشاركية رغم تأكدنا بما لا يدع مجالا ل ،يؤكدون اهتمامهم بالجانب الابداعي

و هو ما دفعنا إلى التفكير في إجراء دراسة ثانية بعد الانتهاء  .يملكون تصورا واضحا عن مفهوم التشارك
 من هذه الدراسات لتتبع تصورات الأفراد حول المفاهيم الأساسية التي تقوم عليها سيرورات إدارة المعرفة. 

اع بالنسبة لهم تبقى أمرا نسبيا، يتعلق بالنشر، و رغم ن أن عملية الابدفقد صرح لنا كل الباحثون المخبريو 
محاولتنا التأكيد على كونه العنصر الأساسي القادر على تحريك عجلة التنمية، إلا أن أغلب الباحثين 
أكدوا لنا أن غياب التركيبة الواضحة لعملية البحث تجعلهم يقومون بالأمر بصفة فردية و وفق ما هو 

 متاح على مستواهم. 
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ما هي المحتويات التي يتم التركيز عليها عند استخدام النيوميديا لتوليد المعرفة في فريق 
 بحثكم؟



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

307 
 
 

من الأفراد أكدوا أنهم يهتمون بعملية بالمعرفة الناشئة من خلال التعلم الجماعي  %34نجد أيضا أن نسبة 
مجموعات عليها في ظل غياب مجموعات تعلم و في مجموعات الممارسة، هذه التصريحات يجب التحفظ 

فسر لنا ضعف ممارسة على مستوى المخابر. و حتى في حال قبولها فهي نسبة ضئيلة جدا يمكن أن ت
 الانتاج الإبداعي على مستوى المخابر البحثية. 

 و عليه يمكننا أن نستنتج ما يلي : 

 يهتم الباحثون بنسبة متوسطة بالمحتويات المركبة و التي يتم إنشائها في العمل الجماعي.  -
 بة متوسطة أيضا بالمحتويات الإبداعية النابعة من العمل التشاركي. نسيهتم الباحثون ب -
يهتم الباحثون بنسبة ضعيفة بالمعرفة الناشئة من التعلم الجماعي و في مجموعات الممارسة  -

 بالتحديد

تقدم للأفراد محتويات  ،بغياب مجموعات ممارسة و أنشطة تعلمية جماعية ،يمكن تفسير هذه النتائج
   ادرة فردية. مركبة و محصلة جماعية و تجعلهم يعتمدون على النيوميديا لتحصيل ما يتاح لهم بمب
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من هم الأفراد الأكثر فاعلية في استخدام النيوميديا في سيرورة توليد المعرفة داخل هذه 
 المجموعات؟

 الأفراد المتفاعلون على مستوى النيوميديا أثناء توليد المعرفة .64
 

 (113الشكل رقم )
لتصريحات الأفراد المبحوثين فيما يتعلق بالأفراد الأكثر فعالية في يمثل الشكل أعلاه النتائج الممثلة 

من المبحوثين يؤكدون أن الأفراد  %66استخدام النيوميديا لتوليد المعرفة، حيث أن النتائج بينت أن 
الأكثر فعالية في استخدام النيوميديا في سيرورة توليد المعرفة داخل المجموعات هم القائمون على 

 المشاريع. حيث أن القائمين على المشاريع يعتمدون على الإيميل في التواصل مع بقية الأفراد. 

نية، أو تملك اتصالات مع المخبر خارج الوطن أو بقية كما لاحظنا أن المخابر التي تملك مواقع إلكترو 
صفحات على شبكات التواصل الاجتماعي، أو يملكون  يديرون المخابر التي لها نفس الاهتمام محليا، أو 

القدرة على الحديث في هذه الفضاءات باسم المخبر، و حوله هم غالبا القائمون عليه، أي المدير أو 
أكدوا لنا أنهم لا يملكون  ،حديثنا عن الموضوع مع الأساتذة الأعضاءرؤساء الفرق. و في معرض 

الوضعية التي تسمح لهم بالقيام بمبادرات فردية، و أكد القائمون على المخابر أنهم لا يحدون من حرية 
بما يخدم  ،الأعضاء فيما يتعلق بتقديم أي اسهام فيما يتعلق بتطوير مثل هذه الفضاءات الافتراضية

غياب الأفراد لأدوارهم في المجموعة، و ع. و هو ما يعني وجود عوائق هيكلية قائمة على تصورات المشرو 
 تواصل يسمح بتفعيل استخدام النيوميديا لتفعيل عملية توليد المعرفة. 

ات الممارسة أو الاهتمام من الأفراد المبحوثين أن الأفراد الأكثر تفاعلية هم أفراد مجموع %50كما أكد 
حيث أن أفراد المجموعات ذات الاهتمام المشترك هم الأقرب  ،و هو ما أكدته لنا المقابلات ك.المشتر 
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لتقديم محتويات جاءت من التبادلات التي حدثت بينهم أثناء عملهم في المخبر أو على مستوى الفضاء 
و لا الافتراضي. و على الرغم من أن المجموعات الموجودة لا ترقى لمفهوم مجموعة الممارسة 

لمجموعات الاهتمام المشترك الفعلي و التي تتميز باستخدام و تحكم تام  في التكنولوجيات، و التطبيقات 
الحديثة و البرمجيات الحديثة، إلا أن تصريحات الأفراد تعكس واقعهم. فالمجموعات ذات الاهتمام الأقرب 

تخطى عامل المكان، و تحاول في كل لها طريقة تواصل مختلفة، آتية من علاقات مستمرة في الزمان و ت
 مرة استثمار التقنيات الحديثة في تحسين عملية التواصل الموجودة، و تفعيل التفاعل. 

 و هو ما يجعلنا نستنتج أن: 
الأفراد القائمين على المخابر هم الأكثر اعتمادا على النيوميديا في عملية يرى المبحوثون أن  -

  توليد المعرفة
يرون أن مجموعات الاهتمام المشترك و الممارسة الجماعية فعالون في أعضاء المخابر  -

 استخدام النيوميديا بصفة متوسطة

و يمكن تفسير هذه النتائج بكون استخدام النيوميديا في المخابر منحصر في تبادل الملفات عبر الإيميل 
  في الغالب، و أن من يقوم على ذلك هم المسيرون بمشاركة بقية الأعضاء. 
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 الأدوات التي يعتمد عليها الباحث لتوليد المعرفة في المخبر  .65

 
 (114الشكل رقم )

من مفردات البحث أكدوا أنهم  يعتمدون على أدوات الترابط مع  %82ضحه الشكل أعلاه فإن و كما ي
احثين خارجيين الخبراء و الباحثين. و هو أمر نتحفظ عليه بشدة فعملية تبادل الإيميلات مع الخبراء و الب

شيء و استخدام أدوات الترابط مع الخبراء و التي لم نجد لها أي أثر في المخابر التي تم التواصل معها، 
مواقع و برامج خاصة موجودة على الانترنت   شيء آخر. حيث أن الأدوات التي نقصدها هي عبارة عن

ة المتعلقة بقطاع ما استشارات، يتعمل في مجال تخصصها تقدم للباحثين و لأصحاب المشاريع البحث
دعم في مجالها، بما يسمح برفع الخبرة، و تطوير المعرفة و إشراك مختلف الفاعلين القطاعيين في و 

علمية إنجاز المشروع و لتسريع عملية الوصول إلى النتائج المرجوة. و هو ما يبدو لنا غير متاح على 
المستجوبين يؤكدون أنهم يستخدمون أدوات الوصول  من %34مستوى أغلب المخابر الموجودة. كما أن 

الخارجي و هي عبارة عن تطبيقات تسمح للفريق بالتحكم في الأدوات المختلفة، البرامج، المنصات عن 
من البرامج على مستوى المخابر  بعد عبر شبكة الانترنت. و قد أكد لنا أحد الأساتذة وجود هذا النوع

زم. كما أن التطبيقات التي توفر هذه الخدمة موجودة بكثرة على الانترنت لكنها لا تعمل بالشكل اللاو 
 سواء بشكل مجاني أو عن طريق دفع مبلغ و الحصول على تطبيقات مخصصة. 

التمويل الخارجي للمشاريع و تطبيقات علم المواطن فقد أكد الباحثون عدم اعتمادهم عليها، أما تطبيقات 
 . و ذلك نظرا لعدم معرفتهم بها

82,20% 

34% 

5,80% 

10,90% 

1,80% 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

 أدوات الترابط مع الخبراء و الباحثين

 أدوات الوصول الخارجي

 Citizen Scienceتطبيقات علم المواطن 

 تطبيقات التمويل الجماعي

  ولا واحدة

 ما هي اهم أدوات النيوميديا التي يعتمد عليها الباحث المخبري في توليد المعرفة؟



 الفصل الثاني : تحليل و تفسير بيانات الدراسة الميدانية

311 
 
 

، من DGRSDTو على الرغم من وعينا بقيام المديرية الوطنية للبحث العلمي و التطوير التكنولوجي  
و التي يتم فيها تتبع المشاريع القادرة على توليد المعرفة، و تقديم  خلال مشاريع تتم بين عدة قطاعات،

اعد البيانات الموجودة على دعم من خلال منصات، و أنظمة معلوماتية كثير تسمح للجامعات بتطوير قو 
مستواها، و تنظيم عملية معالجة المعلومات، و كذا تقديم الدعم اللازم للمخابر التي تحمل مشاريع ذات 

ع من تقاطعات اسقاطات مهنية. و يمكن التأكد من ذلك من خلال ما هو موجود على مستوى الموق
 اتفاقيات، و لجان مشتركة. و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (115الشكل رقم )
 306 الخاصة باللجان القطاعية المشتركة لبرمجة و تقييم البحث العلمي و التقني DGRSDTوايهة موقع  

 جان القائمة على تسيير الحركة الموجودة. ات و الليانين و المواثيق الاتفاقأو من خلال المقررات و القو 
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 http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=CIS  

http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=CIS
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  قائمة المجالس القطاعية الدائمة للبحث العلمي و التطوير التكنولويي لمختلف الوزارات
 (116الشكل رقم ) DGRSDT 307 : موقعالمصدر

دوات، كما أن الهيئة تسهر على مختلف الهياكل البحثية الموجودة و على توفير ما يحتاجه الباحث من أ
لتفعيل البحث، و هو ما يبدو واضحا أيضا من خلال المنصات التي تم توفيرها للعديد من المصالح 

 المشتركة. 

 (117الشكل رقم )
المصالح المشتركة الخاصة 

الحاملة  و بالبحث
للتكنولوييات الخاصة بمعالجة 

 البيانات
 DGRSDT308المصدر : موقع 
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 http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=CSP  
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 http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=Pl_Tech_PT  

http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=CSP
http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=Pl_Tech_PT
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ي خدمة المخابر، كما يوضح الشكل التالي توزيعها على حيث يتم وضع هذه المنصات و الآليات ف
 مختلف الولايات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع المصالح و المنصات على المستوى الوطني (118الشكل رقم )
 DGRSDT 309المصدر :

ذه المنصات تعمل كدعم للمخابر البحثية و تساعدها على القيام بعمليات تقنية و استشارات و حتى ه
 ع تساهم في دعم العمل. توطين مشاري
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 http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=Pl_Tech_PT  
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 المشاركة المستدامة في النشاطات التكوينية بمبادرة ذاتية

المشاركة في نشاطات مجموعات الممارسة الافتراضية الخاصة بالبعد 
 الإبداعي

 الاهتمام بالتنسيق المعرفي المستمر مع مختلف فاعلي البحث العلمي

 ما هي أهم السلوكيات التي أدى التزامكم بها في استخدام النيوميديا إلى تدعيم عملية توليد المعرفة؟

نيوميديا، و هو الكل هذه الوسائط تمثل دعما محوريا للعمل المخبري، في شكل منصات عمل قائمة على 
ما يؤكد وعي القائمين على البحث العلمي في الهيئات العليا، بأهمية هذا النوع من الأدوات. و يؤكد لنا 

   العلميين راجع لنقص وعيهم و تحكمهم فيها. أن عدم استخدام هذه الأدوات على مستوى الباحثين

 أهم السلوكيات التي تم الالتزام بها في استخدام النيوميديا لتدعيم عملية توليد المعرفة .66

 (119الشكل رقم )
من الباحثين يؤكدون أن هناك اهتمام بالتنسيق المعرفي  %60كما يوضحه الشكل الذي أمامنا، فإن 

من الباحثين أكدوا أن هناك مشاركة مستدامة  %53لبحث العلمي،  بينما المستمر مع مختلف فاعلي ا
 في النشاطات التكوينية بمبادرة ذاتية. 

من المبحوثين يؤكدون المشاركة في نشاطات مجموعات ممارسة افتراضية خاصة بالبعد   %25بينما 
 الإبداعي. 

للنيوميديا في ظل مراحل قائمة لإدارة  و على اعتبار أن سؤالنا كان يهدف إلى تتبع استخدام الأفراد
فإننا نستنتج أن إجابات الأفراد  المعرفة، و بما أننا تأكدنا من غياب سيرورات و أدوات إدارة المعرفة،

 نابعة من مبادراتهم الشخصية. و أن التزام الأفراد بالمشاركة في النشاطات التكوينية و في نشاطات
كذا الاهتمام بالتنسيق المعرفي المستمر تتم بصفة فردية لا تعطي مجموعات الممارسة الافتراضية و 

 أخرى.  لعملية التوليد فعاليتها إلا في حالة ارتباط الباحث بمجموعات بحثية آتية من آفاق و دول 
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 تقييم استخدام النيوميديا لتوليد المعارف في المخابر  .67

 
 (111الشكل رقم )

الاستخدام من  ون قيمي ون أنهمؤكديمن المبحوثين  %39 نسبة فإنكما تبينه النتائج في الشكل أعلاه 
بعملية تقييم  ون قوميلا أنهم  %38خلال تقييم نوعية المعارف الناشئة في النيوميديا، بينما صرح 

على تقييمه من خلال تحديد التغيرات التي يحدثها التعلم الجماعي  %23الاستخدام. بينما يعمل 
منهم صرحوا باعتمادهم على مساهمة الأدوات في  %22كما أن وليد المعرفة. الافتراضي على عملية ت

يقومون بذلك عبر تتبع  المضامين الابداعية %20تسهيل الحركية البحثية في الزمان و المكان. بينما 
 التي يسمح الاستخدام ببنائها. 

ن عملية التقييم تتم بشكل فردي أ مفادهاتؤكد النتائج التي تحصلنا عليها من قبل و التي هذه النتائج  
 وفق الامكانيات الشخصية للأفراد و درجة تمكنهم. و 

كبقية المراحل سطحي لأغلب المبحوثين  المرحلةو ذلك يرجع حسب تفسيرنا إلى كون الاستخدام في هذه 
ة و لا يتعدى تتبع المحتويات و البحث عن المعرفة المولدة من طرف الباحثين في دول أخرى كمرجعي

 إبداعية. 

من خلال تقييم نوعية 
المعارف الناشئة في 

 النيوميديا

من خلال تحديد 
التغيرات التي يحدثها 

التعلم الجماعي 
الافتراضي على عملية 

 توليد المعرفة

من خلال تتبع 
المضامين الابداعية 

التي يسمح الاستخدام 
 ببنائها

من خلال تتبع مساهمة 
الأدوات في تسهيل 
الحركية البحثية في 

 الزمان و المكان

 لا أقوم بالتقييم
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 كيف تقومون بتقييم استخدامكم للنيوميديا فيما يتعلق بتوليد المعرفة؟
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 المرحلة
 النتائج الخاصة بسيرورة إدارة المعرفة

 الإيراءات الوايب تعزيزها الإيراءات المتبعة

 عارفاختيار الاشكاليات التي سيتم العمل عليها و التي تسمح باستخراج الم - تحديد المعارف
 شرح طريقة عمل المشروع بطريقة شفوية -

  تحديد المشكلات المطروحة مع إشراك الباحثين في عملية التحديد -
 حليل المعارف المستهدفة بتعريفها، تحديد مكانها و خصائصهات -

 تجميع المعارف

عملية تحديد مصادر البحث التي سيتم الاعتماد عليها بصفة داخلية و هي عادة   -
 لا تتم إلا نادرا SNDL على مستوى المخابر أو قاعدة البيانات مكتبات صغيرة

 عملية تحديد المصادر البحثية عملية ذاتية يقوم بها كل فرد على حدا  -
 تحديد مهام فاعلي المشروع  يتم بصفة شكلية من خلال توزيع إشكاليات البحث -
 لإيميلرسال الأعمال عبر اعملية التجيمع تتم عن طريق مدير فرقة البحث بإ -

 تغيير طريقة مقاربة تحديد المصادر و يعلها عملية أساسية و موحدة المعالم -
 فتح باب النقاش حول الاشكاليات لتدقيق عملية تحديد المهام -
تغيير طريقة تجميع المعارف بجعلها مرحلة لتجميع كل أشكال المعرفة  -

 المويودة في المخبر من معارف نظرية، مهارات، علاقات، هياكل...

 تنظيم المعارف

 تتم عملية وضع تعاريف موحدة للمعارف المجمعة بصفة نسبية  -
لا يقوم الباحثون على وضع بطاقات تقنية للمعرفة المجمعة في ظل غياب سبب  -

 ماتي ينظمها ه لذلك و بالنظر لغياب نظام معلو ويي
لا تقوم المخابر بوضع معارفها في نظام معلوماتي يسمح بتنظيمها و تسهيل  -

 لية استثمارهاعم

فتح المجال للباحثين لتزويد نظام المخبر بمعارفهم، مهاراتهم، كفاءاتهم،  -
 علاقاتهم و كل ما يمكن أن يدعم مشاريع البحث 

وضع بطاقات تقنية لكل المعارف المويودة في المخبر لتسهيل تنظيمها و  -
 استرياعها من قل كل الفاعلين في المخبر

 لق ذاكرة تنظيمية وضع نظام معلوماتي يسمح بخ  -

 تقاسم المعارف

 يستخدم الفاعلون في المخبر البريد الالكتروني كأداة رئيسية لتقاسم المعارف  -
يعمل الفاعلون على نشر المعرفة بنبسة ضئيلة مقارنة مع ما يستدعيه العمل  -

 البحثي.
 أو قواعد للبيانات الشكل الذي يأخذه  نظام إدارة المعرفة هو إدارة الوثائق -
مثل التعلم الذاتي، عقد الندوات، و الاتصالات الشخصية أكثر الممارسات ي -

  توايدا في عملية التقاسم

 تعزيز التقاسم المعرفي عن طريق خلق وايهة معلوماتية تسمح نشر المعارف  -
 تقديم دعم لمستخدمي النظام المعلوماتي بتكوينهم -
 وضع نظام تقييم قائم على التقاسم بشكل ايتماعي -
فضاءات للتقاسم بشكل ايتماعي، كمقهى أو نادي، لقاءات في أماكن خلق  -

 ترفيهية،... 
ضرورة وضع أنظمة إدارة معرفة تتناسب و نوعية مشروع البحث و شكل  -

 النتائج المتعلقة بسيرورة إدارة المعرفة في مخابر البحث .1
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 العمل عليه 
يجب تنويع الممارسات المتعلقة بنقل المعرفة لضمان الحصول على أحسن  -

 شكل ممكن من التفاعلية و تحسين النتائج

 لمعارفامتلاك ا

عملية بناء وضعيات التعلم و إن كانت مويودة في عدد معتبر من المخابر في  -
بمتخصصين، إلا أنها شكل ايتماعات، و ملتقيات أو تبادل زيارات، و الاستعانة 

 خاصة بامتلاك المعرفة ليست وضعيات 
لا يتم  في الغالب التأكد من إدراج  المعارف الجديدة في الممارسات الروتينية  -

للأفراد و ذلك لأن سيرورة امتلاك المعرفة غائبة عن فكر الباحثين و القائمين 
 على المخابر

يجب التفكير في سيرورة امتلاك المعرفة بطريقة علمية و مراعاة ما تستدعيه  -
 على المستويين الفردي و الجماعي

تشجيع الأفراد على التعلم البيني و تبادل الخبرات بصفة عملية لتدعيم  -
 تلاك الام

 خلق فضاءات و وضعيات تسمح للأفراد بتدعيم مراحل الامتلاك الثلاث -

 توليد المعارف

تساهم المشاريع البحثية في عملية توليد معرفة يديدة في شكل اسهامات  -
 نظرية 

النشر يمثل الأداة الأساسية التي يتم من خلالها تقييم مدى نجاح المخابر و  -
نها أداة تواصل علمي و ليست وسيلة مدى قوة نشاطها على الرغم من كو 

 للتقييم
الانتاج العلمي في شكل براءات اختراع يد ضئيل بالنظر لعدد المخابر البحث  -

 مخبر(.  1437براءة اختراع لـ  237المويودة على المستوى الوطني )
يمثل نقص الإمكانيات المادية، ضعف تكوين الباحثين و القوانين المسيرة  -

 ات التي يقدمها الباحثون كمبرر لنقص الفاعلية.    للبحث أهم المعوق

 ضرورة تحفيز توليد المعرفة تغيير عملية التعامل مع المعرفة -
 تحسين التفاعلات عن طريق إيجاد وسائل و وسائط يديدة -
 توفير الامكانيات اللازمة للعمل الجماعي و التشاركي -
 تكوين الباحثين في إدارة المعرفة -
 ويودة عن طريق فتح باب الحوار و إعادة قراءة النصوصتغيير القوانين الم -
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 الأهداف الاستراتيجية للاستخدام النيوميديا في سيروة إدارة المعرفة  المرحلة 
 الأهداف الوايب تعزيزهاالإيراءات و  الأهداف المعمول بها

 البحث عن مشاريع  مشابهة  - تحديد المعارف
 لمصطلحاتالتدقيق في الإشكاليات لإثراء ا -

 التعرف على أفراد مجموعة البحث بشكل مقرب -
 تسمح بتحديد المعارف اللازمة للمشروع  اتصالية يديدةاخلق شبكات  -

 تجميع المعارف
تسهيل الوصول إلى مصادر المعرفة الداخلية )كالمكتبة، أنظمة  -

 المعلوماتية و قواعد البيانات المتاحة(
 براء و الهيئات البحثيةتسهيل ربط العلاقات مع الأساتذة، الخ -

 لحصول على محتويات مهنية لها علاقة بالبحثا -
 الولوج لمنصات متخصصة تسهل البحث الحر عن المحتويات   -

 تنظيم المعارف

الربط بأنظمة بحثية خاريية بصفة ضعيفةـ و ذلك من خلال ربط علاقات  -
 بمبادرات فردية مع باحثين خارييين.  

لبرامج و الأيهزة التقنية الأنسب للمشروع  تحديد الأنظمة، المنصات، ا -
 متوسطة دريةب

درية تسيير البحوث في الفضاءات الافتراضية و تحديد أطراف التفاعل ب -
  متوسطة

المجمعة من طرف الأفراد عن طريق وضعها في تسهيل تبادل المعارف  -
 نظام خاص بالمخبر 

ربط النظام عن طريق خلق ذاكرة تنظيمية للمخبر ذات امتداد افتراضي  -
بالانترنت و تزويد الأفراد بالوسائل و التكوين المناسب في استخدام 

 النيوميديا
 تشكيل شبكة علائقية بين الوثائق، لوحات التحكم و البرامج التشاركية  -
تدعيم عملية الربط بالأنظمة الخاريية عن طريق تزويد المخبر بالوسائل  -

 اللازمة 

 تقاسم المعارف

التشاركية من تبادل للمعارف، نشر و استرياع في  تحفيز السلوكات -
شكل محين بما يخدم البحث و لطن بالاعتماد على الامكانيات الفردية و 

 في غياب نظام حوافز. 
ربط علاقات قائمة على نقل المعرفة و تشارك الحبرات مع كل الفاعلين،  -

 كمبادرات  ذاتية من الأفراد في ظل غياب نظام فعلي للتقاسم. 

عزيز التقاسم عبر النيوميديا، بخلق مجموعات اهتمام رسمية و تحفيز ت -
 انضمام الأفراد إليها

 تكوين الأفراد في استخدام الوسائط للتقاسم  -
 تعزيز الهويات الرقمية للأفراد و تذعيم التوايد للمخبر عموما  -
 المشاركة في بناء مجتمع تشاركي افتراضي حول عمل المخبر  -

 لمتعلقة باستراتيجية استخدام النيوميديا في سيرورة إدارة المعرفة النتائج ا .2
 



  [الفصل الثالث / نتائج الدراسة]
 

320 
 
 

 

 

 

 امتلاك المعارف

 مقارنة معارف الفرد مع معارف غيره بدرية متوسطة -
التعرف على الاختلافات المويودة في المعايير بين الباحثين بدرية  -

 متوسط 
تسهيل عملية التكييف الذاتي لفهم قناعات و قواعد مجموعات التعلم  -

 بدرية متوسطة
تقديم فضاء يساعد في التدرب على الاستراتيجيات و المقاربات  -

 أثناء التعلم الجاعي بدرية متوسطةالمكتسبة 
تسهيل الإلتزام بإعادة بناء المعرفة المكتسبة بتوفير فضاء للتجريب  -

 بدرية متوسطة
استكشاف أنماط التفكير الذاتية و تصورات و معتقدات ذاتية تربط الفرد  -

 بمجموعته بدرية متوسطة

 تعزيز الأهداف المويودة بدرية متوسطة  -
ورة الامتلاك التي يجب وضعها كمرحلة من وضع أهداف مرتبطة بسير  -

 سيرورة إدارة معرفة شاملة 
 تقديم تطبيقات مناسبة لعملية الامتلاك -
استخدام وسائط تسمح بنمذية الروابط لشرح الفروقات المويودة بين  -

 معارف الفرد و معارف غيره بالاعتماد على تطبيقات النيوميديا
 سين لتسهيل توحيد المقاربات وضع فضاءات افتراضية مشتركة مع الممار  -
ت فيما يتعلق بفتح الجانب التأكيد على ما تتيحه النيوميديا من امكانيا -

العقلي التفكري و إعطاء القدرة للفرد على تمثيل الاختلافات و تتبع 
الفروقات المويودة بين ممارساته و ممارسات غيره، للتعلم و امتلاك 

 المعرفة. 

 توليد المعارف

 خلق مجموعات اهتمام و ممارسة افتراضية سواء رسمية أو غير رسمية  - بدرية متوسطة ويات نوعية بشكل مستمر و آنيتقاسم محت -
 إنشاء محادثات ذات بعد إبداعي حول المواضيع ذات الاهتمام المشترك -
 فتح فضاءات تفسح المجال لإنبداع الفردي و الجماعي  -
 لبعد الغير رسمي توطيد العلاقت بنقلها من ابعد الرسمي إلى ا -
 تقديم هويات يديدة للأفراد  بما يسمح لهم بالتحرر و الإبداع -
 تعزيز عملية التقاسم بإدرايها في سيرورة إدارة معرفة متكاملة -
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 استخدام النيوميديا في سيروة إدارة المعرفةاستراتيجية الفاعلين الأساسيين في  المرحلة
 إدمايهم الفاعلين و عمليةمة فيما يتعلق بالإيراءات اللاز  الحاليين الفاعلين

 تحديد المعارف

 أفراد المجموعة المشكلة لفرقة البحث بدرية متوسطة  -
خبراء خارييين و مجموعات مهتمة بنفس الموضوع بصفة نظرية بدرية أقل من  -

 المتوسطة

أفراد مجموعة البحث لطن وفق تصور منظم و بالاعتماد على وسائط مشتركة و  -
 ية بصفة دور 

خبراء خارييين و لكن بطريقة فعالة و منتظمة و وفق اتفاقيات تسبق حتى  -
 إنشاء المخبر لضمان الفاعلية. 

مجموعات مهتمة بنفس الموضوع بصفة نظرية في شكل اشتراكات في منتديات،  -
 صفحات، أو من خلال إنشاؤ منصات تكفل ذلك 

انيا و بشكل تشاركي نفس الموضوع ميدالأفراد في مجموعات نعمل على نإدراج  -
 و تملك مواقع، صفحات أو تطبيقات خاصة على الانترنت

 تجميع المعارف

تمدون على النيوميديا في تجميع ن في يميع التخصصات يعييميع الفاعل -
 المعارف و ذلك بمبادرة فردية و وفق الامكانيات المتاحة

 المخبري توييه  أفراد المخبر إلى النيوميديا كأداة أساسية في العمل  -
 خلق شبكة تفاعلية بين كافة الأفراد المشكلين للمخبر و علاقاتهم  -
 توضيح شبكة العلاقات المتاحة عبر النيومديا  -
 وسائل الترابط للأفرادتوفير  -
 تحديد الأفراد الأكثر تحكا في هذه التقنيات و استثمارهم في تكويم غيرهم  -

 تنظيم المعارف

عرفة، أي أفراد النخبر المهتمين بعملية التجميع  الأفراد الذين قاموا بتجميع الم -
 في شكلها الجماعي، و هم فئة ضئيلة يدا.

-  

وضع نظام معلوماتي يقوم كل الأفراد بتغذيته عن طريق المعارف، الكفاءات،  -
 المهارات و العلاقت التي يملكونها 

 يعل عملية تغذية النظام مرحلية لضمان مشاركة مستدامة لكافة الأفراد.  -
لضمان ربط الأفراد خلق مجموعات اهتمام و مجموعات ممارسة رسمية  -

 ببعض وفق اهتماماتهم و احتياياتهم
  إدماج التقنيين القائمين على النظام المعلوماتي في تسيير المشاريع -
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رف مع البقية عن طريق نظام المخبر و تشجيع الأفراد على تقاسم المعا - أفراد مجموعة البحث ذوي الاهتمام المشترك بنسبة متوسطة  - تقاسم المعارف
 ضاءات النيوميديا المتاحة أو التي يرونها أنسب بصفة يماعية من خلال ف

 
تحفيز مشاركة الأفراد المنتمين إلى مجموعات اهتمام و ممارسة افتراضية  - بدرية متوسطة لفرق البحث الرسميون المسيرون  -

 لتوسيع تجربتهم
مع المتعاملين الايتماعيين المعنيين بالمشروع  إشراك الأفراد في بناء علاقات -

 في كل المجالات عن طريق استخدام الوسائط الجديدة

 امتلاك المعارف

اتجاهات قوية إيجابيا للأفراد نحو عملية استخدام المعارف نحو : مساهمة  -
  /التسليمفي التبعية في اتمام عملية النموالنيوميديا 

 التبعية/المحاكاةمساهمة النيوميديا في  اتجاهات متوسطة للأفراد نحو : -
اتجاهات متوسطة للأفراد نحو: مساهمة النيوميديا في تحقيق النمو خارج  -

 البناء التبعية/

 مساعدة الفاعلين للتعرف على الوضعيات الثلاث و خصائص كل وضعية   -
بناء وضعيات تعلم على مستوى النيوميديا تسمح بتدعيم المراحل الثلاث  -

 امتلاك المعرفةلسيرورة 
 تكوين الأفراد في النيوميديا و عملية النمذية  -
تطويع السيرورات التعلمية الفردية، الثنائية و الجماعية بالاعتماد على ما  -

 يمكن للنيوميديا تقديمه من تسهيلات

 توليد المعارف

الأفراد الأكثر فعالية في استخدام النيوميديا في سيرورة توليد المعرفة داخل  -
 جموعات هم القائمون على المشاريعالم

يشاركون في التفاعل بدرية  أفراد مجموعات الممارسة أو الاهتمام المشترك -
 متوسطة

ضرورة إشراك كل الأفراد في عملية التفاعل من أيل توليد المعرفة و لكن بعد  -
 غرس ثقافة قائمة على التقاسم من أول مرحلة

كألية، فضاء و وسيط لتدعيم عملية  تحفيز الفاعلين على استخدام النيوميديا -
 توليد المعرفة من أول مرحلة 

استغلال مجموعات الاهتمام و الممارسة الافتراضية المويودة أو بخلقها و  -
 عمل المخبر طريقة التأكيد على كونها يزء لا يتجزأ من 
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 ارة المعرفةفي استراتيجية استخدام النيوميديا في سيروة إد المحتويات المتداولة المرحلة
 الإيراءات اللازمة فيما يتعلق بالمحتويات   المحتويات المتداولة 

 تحديد المعارف

 مصادر و أماكن توايد محتملة للمعرفة المستهدفة بدرية متوسطة -
 شروحات للمفاهيم المشكلى للمعرفة المستهدفة بالبحث بدرية متوسطة  -
 عن المعرفة بدرية متوسطة الأدوات و الوسائط التنولويية الملائمة للبحث -
 كل ما سبق يتم بمبادرة فردية و ليس بإيعاز من سيرورة واضحة  -

ضرورة  الاتفاق المسبق على نوعية المعارف التي سيتم البحث عنها،    -
 نوعيتها و خصائصها و أماكن توايدها 

 تحديد كيفية العمل البحثي عن المصادر على مستوى النيوميديا و تحديد آليات   -
 تسهيل التحديد ل
تفعيل عمل المصادر المتاحة على مستوى النيوميديا لتسهيل استغلالها   -

 إلكترونيا

 تجميع المعارف

 دراسات سابقة و تجارب علمية بدرية كبيرة  -
 معرفة نظرية محينة و ذات نوعية عالية بدرية كبيرة  -
 أيزاء من بحوث أو بحوث كاملة بدرية متوسطة  -

 لتدعيم الوصول لهذه المحتويات  تحديد الوسائط الأنسب -
ربط أنظمة المعلوماتية المويودة بالأنظمة الخاريية و بالنيوميديا المتاحة و  -

 التي تكفل للأفراد التفاعلية الملائمة لحركية المحتويات
تكوين الأفراد فيما يتعلق بإنتاج المحتوى و تعديل المحتوى و تقاسم المحتوى  -

   في الوسائط الجديدة

 م المعارفتنظي

 ، وثائق رسمية و خرائط(ةمصادر شاملة لمعرفة نظرية )كتب، مجلات علمي -
 بدرية كبيرة

 أيزاء من بحوث، مرايع منظمة و مصادر لمعارف تطبيقية بدرية متوسطة  -
-  

ضرورة وضع نظام موحد و شفاف للأفراد لتنظيم المعارف الت يقومون  -
 بتجميعها 

لدعم عملية التنظيم غي العالم الافتراضي  الاعتماد على النيوميديا و آلياتها -
 للاستفادة من مرونة الوصول و سرعة النفاذية اللتين تقدمهما 

ربط نظام المخبر بالمنصات التي يتم وضعها من أيل فريق المخبر لضمان  -
 وصلو كل المعلومات و الجديد لكل الأفراد بشكل محين و سريع. 

  بر و نوعية المشروعتوفير تقنيات دعم متناسبة و حجم المخ -
ضرورة تعزيز عملية التقاسم  بوضع تصور متكامل نابع من سيرورة إدارة  -معارف حول بنية البحث )فاعليه، مصادره، أهدافه، مراحله و طرق العمل و  - تقاسم المعارف
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 المناهج بدرية ضعيفة 
معارف حول المعرفة المويودة بالمخبر، أي بيانات، تصورات، مجالات اهتمام  -

 بدرية ضعيفة  الأفراد، المهارات، المسارات التكوينية و الممارسات
لمعارف الهيكلية ) الوسائل التقنية المويودة، الوثائق و السجلات، الأماكن ا -

 بدرية ضعيفة يدا المتوفرة...(

 معرفة موضوعة 
التأكيد على توسيع دائرة التقاسم عبر النيوميديا و تكوين الأفراد معرفيا و  -

 ميها في التقاسم و في استخدام النيوميديا للتقاسم مفاهي
تعزيز تبادل مختلف المعارف المويودة البنيوية، المعرفية و الهيكلية عبر  -

 النيوميديا عبر تنويع الأدوات و التركيز على الشفافية

 امتلاك المعارف

اتجاهات متوسطة نحو المعارف المتشابهة و الممارسات المختلفة التي تسهل   -
 لنيوميديا العمل عليها ا

التركيز أيضا على كيفية استخدام النيوميديا للنمذية الذهنية للروابط لشرح  -
 الفروقات بين معارفهم و معارف غيرهم  بدرية متوسطة 

اتجاهات قوية نحو مساهمة النيوميديا في التعرف الاختلافات المويودة في  -
  المعايير بين الباحثين و غيرهم 

 م النيوميديا للتعلم البيني بين الأفراد تحفيز استخدا -
بناء وضعيات تعلم تحفز معالجة المحتويات المختلفة من أفكار، تصورات،  -

 نماذج ذهنية، معايير، تعاريف، استراتيجيات، مقاربات اللازمة للمشروع 
تعديل اتجاهات الأفارد نحو دور الوسائط في عملية الامتلاك من خلال  -

دمه هذه الوسائط كفاضاءات، أدوات، علاقات، توضيع ما يمكن أن تق
 تركيبات، و احتمالات. 

  

 توليد المعارف

 بدرية متوسطة  المعارف المركبة المحصلة من العمل الجماعي -
بالمعرفة الناشئة من خلال المحتويات الإبداعية و النابعة من التشاركية، و  -

 بدرية ضعيفة التعلم الجماعي في مجموعات الممارسة

عيم استخدام النيوميديا في عملية توليد المعرفة من خلال تدعيم تحصيل تد  -
 المعارف المركبة في الفضاء الافتراضي 

 تدعيم العمل الجماعي في الفضاء الافتراضي بتوفير الوسائط المناسبة  -
خلق مجموعات ممارسة افتراضية لتسهيل حركية التفاعلات المعرفية و  -

  في الانتاج التشاركيةتحفيز 
 الآتي من العمل الشبكي  الإبداعيتثمين الانتاج  -
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 في سيروة إدارة المعرفة المستخدمة النيوميديا   المرحلة
 الإيراءات اللازمة فيما يتعلق بالأدوات   الأدوات المتداولة 

 تحديد المعارف
 بدرية متوسطة RSSو تدفقات   تمحركات بحث للمدونا -
 الأفراد و خبراتهم بدرية متوسطة  أدوات خاصة بالنفاذ إلى معارف -
أدوات تسمح بتخصيص محرك البحث، محركات بحث خاصة بالإشعارات، أدوات  -

 خاصة بالعمل التشاركي و أدوات خاصة بتحديد أماكن الخبرات  بدرية ضعيفة 

 ضرورة تكوين الأفراد في استخدام مختلف الوسائط المتاحة لتحديد المعارف   -
 دوات في مختلف الأنشطة الخاصة بإنجاز المشروع إدماج العمل بهذه الأ -
التركيز على البعد  تشاركي لهذه الأدوات لتبيان التغيير الحاصل على عملية  -

 تحديد المعارف 

 تجميع المعارف

 Google Scholar ،ResearchGate ،Elsevier،  Thomsonيمثل :  -
Reuters،   Scopus  وAcademia فراد بكثرة الأدوات التي يستخدمها الأ 

تستخدم التخصصات العلمية أدوات مختلفة عن الأدوات التي تستخدمها بقية   -
 التخصصات 

ضرورة تعريف الباحثين بخصائص كل الأدوات التي يستخدمونها، و تكوينهم  -
 في استخدامها بالشكل الأمثل و وفق خصائصها

النظام المويود ضرورة تدعيم الاستخدام  ماديا و تقنيا بما يسهل عملية الربط ب -
 على مستوى المخبر 

ضرورة تغيير تصور الأفراد حول مرحلة تنظيم المعارف و إعطائها الشكل  -
 التشاركي المناسب لأهدافها 

 تنظيم المعارف

الأداة الأكثر استخداما لتنظيم المعارف على مستوى الأفراد هي قواعد البيانات   -
 د و لكن بشكل فردي و بمبادرة ذاتية من الأفرا

يستخدم الباحثون محركات البحث، منصات تسمح بالبحث من خلال خصائص  -
المعرفة، و مستودعات مفتوحة تحتوي بيانات، و أوراق بحثية، ملفات ميديا 

 بدرية متوسطة و ضعيفة 

ضرورة اختيار أدوات مناسبة لعمالية تنظيم المعارف المجمعة في شكل رقمي  -
 تي. يسمح بربطها بنظام المخبر المعلوما

تعريف الأفراد بكل الأدوات المتاحة و تمكينهم من التعرف غلى الخصائص و  -
 الخدمات التي يمكنها أن تقدمها في عملية التنظيم 

 توفير استشارات تقينة مستمرة لتسهيل الاستخدام   -

 تقاسم المعارف
يستخدم الباحثون تطبيقات خاصة بالمخابر و تسيير المشاريع بشكل فردي و  -

 ة ذاتية و بدرية متوسطة بمبادر 
يستخدم الباحثون دفاتر الملاحظة الإلكترونية و التطبيقات التي تعتمد على  -

 البيانات بدرية ضعيفة  

ضرورة تحسين استخدام الباحثين للنيوميديا الخاصة بتقاسم المعرفة و تبيان ما  -
 يمكن أن تقدمه للعملية 

هذه المرحلة و تعزيز وضع تصور شامل لعملية الاستخدام فيما يتعلق ب -
 الاستخدام على مستوى الأنشطة 
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ضرورة تبني برمجيات تتوافق و المشاريع و توفير الامكانيات المادية و البشرية  -
 اللازمة لضمان عمل هذه الوسائط  

غياب نظام معلوماتي و ويود تويه متوسط نحو استخدام الأفراد للنيوميديا و  - امتلاك المعارف
 ضرورة استخدام أدوات تتوافق و وضعيات التعلم الضرورية للمشروع - يؤكد غياب استخدام الأفراد للأدوات الخاصة بالامتلاكامتلاك المعرفة 

 توليد المعارف
يعتمد الباحثون على ادوات الترابط مع الخبراء و الباحثين الخارييين بدرية  -

 كبيرة و لكن ذلك يتم بالاعتماد على الإيميل كأداة رئيسية
 التركيز على الأدوات التشاركية و تنويع الاستخدام فيما يتعلق بالأدوات  يجب  -
ضرورة تعريف الباحثين بتطبيقات علم المواطن كآلية حديثة لتوليد المهرفة  -

 في الشبكة 
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 بها الباحثون عند استخدام النيوميديا في سيروة إدارة المعرفة التزمالسلوكيات التي  المرحلة
 الإيراءات اللازمة فيما يتعلق بالالتزامات  ات الملتزم بها السلوكي

 تحديد المعارف

حاملي المعرفة من خلال متابعة منشوراتهم على  الأفرادالشروع في متابعة   -
 النيوميديا بدرية كبيرة

 الشروع في خلق علاقات مستدامة مع فاعلي البحث من أفراد، خبراء و هيئات -
مع أفراد خارييين حول هذه المعارف بدرية  الشروع في إيراء محادثات -

 متوسطة 
الشروع في البحث عن مجموعات اهتمام افتراضية و الانضمام إليها بدرية  -

 ضعيفة 
 التعليق على المشاركات التي تحتوي المعارف بدرية ضعيفة   -

تدعيم السلوكيات المويودة بوضع نظام تحفيزي يسمح للأفراد بالالتزام بما   -
 المعارف يخدم تحديد

 التأكيد على أهمية استمرارية السلوكيات بما يضمن فعالية الاستخدام   -
 

 
 
 
 

 تجميع المعارف

يلتزمون بتقاسم كل معرفة محصلة من النيوميديا مع بقية أفراد مجموعة البحث  -
 بدرية متوسطة   بصفة روتينية

 يتفاعلون مع المحتويات الجديدة بدرية متوسطة  -
 بدرية متوسطة  مستدامة مع الخبراء و الهيئاتالفتراضية يربطون العلاقات الا -
 بنسبة ضعيفة  بصفة دورية دةبالتواصل مع المصادر المحديلتزمون  -

ربط الأدوات بالمرحلة و ذلك بالتأكيد على كون عملية التجميع تحتاج التزاما   -
 يسمح بالحصول على علاقات تكفل الوصول للمعرفة المطلوبة 

 عل و بالتوايد لضمان الظهور و لبناء علاقات نوعية الالتزام بالتفا -
 

 بمبادرة ذاتية بدرية متوسطة في استخدام النيوميديا تكوين متابعة - تنظيم المعارف
 

 استخدام النيوميديا لتغذية نظام المخبر بالمعارف المجمعة فرديا  -
 تعزيز استخدام النيوميديا للتعريف بالمخبر، فاعليه و المشروع  -
 أماكن المشاركة و وقت المشاركة و نوع المشاركةتحديد  -
 التركيز على تتبع المؤسسات المهمة للبحث عبر النيوميديا  -
 تقاسم المحتويات الأكثر أهمية عبر مختلف المنصات   -

 بناء سيرورات التعلم لنقل المعرفة عبر أدوات النيوميديا المتاحة    -بدرية  التعلم الجماعي في البيئة الافتراضيةبالتعلم و تحفيز سلوكيات  الالتزام  - تقاسم المعارف
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 متوسطة 
 بدرية متوسطة  و مساهماتهم الأعضاءبقية  لمنشوراتتتبعهم   -
التفاعل مع المعرفة المنشورة سواء بالتعليق، النقاش، النشر، التعجيل أو  -

 بإيراء تجارب إن أمكن بدرية متوسطة
إيجاد أحدث أدوات التقاسم الافتراضي، البحث عن  فضاءات التدريب الجماعي،  -

 و تحيين معارفه بدرية ضعيفة  و استخدام النظام المعلوماتي بإثرائه

وضع إشعارات خاصة ببقية الأفراد على الشبكة للحصول على أي يديد خاص   -
 بهم 

 تحفيز التفاعلية مع المحتويات التي تهم المجموعة  -
 ، البرامج و البرمجياتتتبع حركية التجديد في المنصات، التكنولوييات -
في أخرى مويودة تخدم الجانب الممارساتي  الانخراطخلق فضاءات للتدريب أو  -

 بصورة افتراضية 
 إدراج أي نشاط، ممارسة، علاقة، تكوين، معرفة في النظام المعلوماتي للمخبر  -

 عن المعرفة  التزام الأفراد بالتعلم ذاتيا و بالانخراط في سيرورة بحث مستمرة - امتلاك المعارف

 ضرورة توفير بيئة افتراضية تحفز و تعزز عناصر عملية التعلم الجماعي  -
 تعلم في البيئة الافتراضية  مجموعاتالاندماج في  -
البحث عن وسائط تسمح بالتبادل، بالمقارنة، بشرح الفروقات، نمذية  -

 التمثلات الذهنية، التدريب المشترك

 توليد المعارف

 بنسبة كبيرة  مستمر مع مختلف فاعلي البحث العلميبالتنسيق المعرفي ال -
 المشاركة في النشاطات التكوينية بمبادرة ذاتية بدرية متوسطة  -
المشاركة في نشاطات مجموعات الممارسة الافتراضية الخاصة بالبعد الإبداعي  -

 بنسبة ضعيفة 

 بالتنسيق المعرفي  للالتزامضرورة التأكيد على كل فاعلي البحث   -
ة زمنية وتوفير الامكانيات اللازمة لضمان تكوين نوعي على وضع خط -

 مستوى الوسائط الجديدة بما يخدم المشروع
خلق مجموعات ممارسة تعمل على توليد المعرفة بناء على السيرورة  -

الرئيسية للتواصل و التفاعل هي  الأدواتالخاصة بإدارة المعرفة حيث تكون 
 النيوميديا 
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 خدام النيوميديا في سيروة إدارة المعرفةاست تقييم المرحلة
 الإيراءات اللازمة فيما يتعلق بالتقييم  طرق التقييم 

 المعارف حديدت

أغلبية أعضاء المخابر لا يقومون بعملية تقييم لإسهامات النيوميديا في تحديد  -
 المعارف 

ن نسبة متوسطة تقوم بتقييم سهولة الوصول إلى المنشورات الخاصة بالفاعلي -
 لكن بدون الاعتماد على تقنيات معدة لذلك

نسبة ضعيفة تقوم بتقييم انتشار المحتويات المويودة و المتعلقة بالمعارف  -
 المستهدفة، أو تقييم العلاقات التي تم إنشاؤها 

ضرورة التأكيد  على التقييم لمعرفة أبعاد عملية الاستخدام بشكل استراتيجي  -
 متكامل 

ول طريقة التقييم بتحديد أهدافه و الأدوات المناسبة ضرورة تكوين الأفراد ح -
 لذلك 

 توضيح غايات التقييم في هذه المرحلة  -

 تجميع المعارف
 أكبر نسبة من الباحثين لا تقوم بعملية تقييم الاستخدام  -
بنسبة  من خلال تتبع حركية التحديث الذي يتم على المعرفة المجمعةالتقييم  -

 متوسطة 
 تبع حركية التفاعلات المجمعةالتقييم من خلال ت -

 تحديد الأدوات المناسبة لتتبع التحديث الحاصل على المعرفة المجمعة  -
تبسيط عملية تتبع حركية التفاعلات عن طريق استخدام الأدوات المناسبة، و  -

 بتوييه الأفراد نحو المنصات الملائمة لذلك  

 تنظيم المعارف

 خدامهم خلال هذه المرحلة غالبية الباحثين لا يقومون بتقييم است -
يقوم الباحثون بتقييم استخدامهم عن طريق مقارنة بين نوعية المعارف قبل  -

 الاستخدام و بعده بنسبة متوسطة 
يقوم الباحثون بالتقييم من خلال المقارنة بين سرعة استرياع المعلومات  -

 بالاستخدام و بدونه 

ي الزمن و إيصال تقارير استخدام الوسائط التي تضمن تتبع حالة المعارف ف -
 للأفراد  

تضمين إشعارات للأفراد بما يسمح باسترياع المضامين المحدثة في أسرع وقت  -
 لإعادة تعديلها في الأنشطة 

 تدعيم عملية تغذية النظام بما يتناسب و نتائج عملية التقييم   -

 تقاسم المعارف
 أعلى نسبة من الباحثين لا تقوم بالتقييم   -
المعارف الأكثر انتشارا، أماكن ون بالتقييم عن طريق التعرف على يقوم الباحث -

 و لكن بنسبة متوسطة الانتشار و الأزمنة
يقوم الأفراد في الفرق بالتقييم عن طريق التعرف على الأشكال التي لاقت  -

ضرورة تحديد الوسائط القادرة على تحديد المعارف الأكثر انتشارا، و أماكن   -
 وفق تخصصهالانتشار و الأزمنة لكل فرد على حسب اهتماماته و 

تكوين الأفراد فيما يتعلق بأشكال النشر، و التقاسم، و الظهور و التوايد التي  -
 تتيحها الوسائط حتى يتمكنوا من تقييمها و تتبعها.  
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 استحسانا بنسبة ضعيفة 
 تحديد التغييرات الحاصلة على انتشار يقوم الأفراد بالتقييم عن طريق   -

يعملون على تحديد التغيرات الحاصلة  و المعارف بعد استخدام النيوميديا
بنسب  في عدد الأفراد المستخدمين للمعرفة بعد نشرها عبر النيوميديا

 ضعيفة 

 
تسهيل عملية تحديد التغييرات الحاصلة على الانتشار بعد الاستخدام، و كذا  -

يديا عن طريق وايهة عدد الأفراد المستخدمين للمعرفة بعد نشرها على النيوم
النظام المويود في المخبر أو بالاعتماد على الإحصائيات التي توفرها 

 المنصات

اتجاهات الأفراد نحو الاستخدام في هذه المرحلة متوسطة و عملية التقييم شبه  - امتلاك المعارف
 منعدمة 

ضرورة وضع آليات تسمح بتقييم مساهمة استخدام النيوميديا في تدعيم  -
امتلاك المعرفة و ذلك فرديا و يماعيا، وذلك بوضع آليات تسمح  عملية

بتقييم مدى مساهمة النيوميديا في عملية التعلم لدى الأفراد، مقارنة أفكارهم 
بافكار غيرهم، الاستقلال بأفكار يديدة بعد التعلم، المقارنة بين معايير الفرد 

التي تسمح بحدوث و معايير غيره في إيراء المهام، و غيرها من النقاط 
 عملية الامتلاك.

 توليد المعارف

بنسبة  تقيم الاستخدام من خلال تقييم نوعية المعارف الناشئة في النيوميديا -
 متوسطة 

 أكثر من ثلث المبحوثين لا يقومون بالتقييم  -
من خلال تحديد التغيرات التي يحدثها التعلم الجماعي نسب قليلة تقوم بالتقييم  -

عملية توليد المعرفة، مساهمة الأدوات في تسهيل الحركية الافتراضي على 
سمح الاستخدام يية التي تتبع  المضامين الابداعالبحثية في الزمان و المكان و 

   ببنائها. 

تدعيم عملية التقييم المويودة بتوفير تقنيات تسمح بتقييم نوعية المعارف   -
 ها.الناشئة في النيوميديا بعرضها على الفريق و تحكيم

تحفيز الأفراد لإدراج عملية التقييم كعنصر أساسي في سيرورة استخدام  -
 النيوميديا.

تقييم استخدام النيوميديا و آثاره على العلم الجماعي، و كذا مساهمته في  -
تسهيل الحركية البحثية في الزمان و المكان، و كذا في تتبع المضامين 

  الإبداعية التي يمكن الاستخدام من بنائها. 
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I.  الفرضية الأولى 

 سيرورة إدارة المعرفة في مخابر البحث الجزائرية نمطية نابعة من عملية التوثيق

يفي، يتبين لنا ضوء النتائج المحصلة عن طريق مختلف الأدوات، و بمراجعة الجانبين الكمي و الك على
أن مراحل سيرورة إدارة المعرفة، موجودة بدرجة متوسطة، و لكن تبين لنا أيضا أن هذه المراحل لا تندرج 

 في سيرورة مخطط لها، بل أنها تتم بصفة عشوائية و بمبادرات فردية. 

هج إدارة أي أن النسب التي تم التوصل إليها و في كل المراحل تعكس إرادة فردية لتطبيق و تبني ن
المعرفة  و ليست نابعة من سيرورة إدارة معرفة آتية من تفكير تقدمي، يعمل على إيجاد  الطرق الأنسب 
للتسيير أو للتحفيز بما يخدم سيرورة البحث العلمي على المستويين الفردي و الجماعي و كذا المستوى 

  ثل في الحقيقة عملية تسيير للوثائق.، فهي تتبع سيرورة تسيير المعلومات الموجودة و التي تمالتنظيمي

 :  بتحديد المعارففقد بينت النتائج فيما يتعلق 

 غياب تكوين ملائم للقائمين على المخابر فيما يتعلق بإدارة المعرفة -
 غياب تكوين ملائم للقائمين على المخابر فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيات  -
د البيانات و عدم التعود على ضرورة خدمة الذاكرة غياب هياكل دعم كأنظمة المعلومات و قواع -

 التنظيمية 
 إعادة إنتاج النموذج الموجود و اتباع النظام حفاظا على التسلسل الهرمي   -

 فقد تبين لنا ما يلي:  تجميع المعارفأما فيما يخص 

 تحديد المصادر من مسؤولية الباحث و لا تقع على عاتق أي كان في المخبر -
ي هو عمل فردي في أغلب التخصصات و تطوير المعرفة فيه، تتم عن طريق العمل المخبر  -

 عمل كل فرد على جزئية معينة دون معرفة بقية الأفراد لما يعمل عليه كل فرد
 عملية تجميع المعرفة كمفهوم آت من إدارة المعرفة غائبة كليا عن فكر كل فاعلي العمل البحثي  -
الباحثين جرد الإنتاج الفردي النظري أو التطبيقي في  عملية تجميع المعارف تمثل في مخيال -

 سيرورة كمية بحتة 
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عملية تجميع المعارف الحقيقية تتم على مستوى الأفراد لكن بشكل عشوائي وبدون وجود أهداف  -
 لا قبلية ولا بعدية.  

 :أكدت الدراسة أن  تنظيم المعارففي مرحلة 

 بالبحث تتم بطريقة عشوائية و بمبادرات فردية  عملية وضع تعاريف موحدة للمعارف المستهدفة -
الغياب التام لعملية التجميع الجماعي و حتى الحديث الجماعي حول المعارف التي يجب  -

تجميعها، أو وضع  تعاريف لها، ما بالك  وضع  بطاقات تقنية لها و هو الأمر الذي يرتبط 
 بوضع نظام معلوماتي.

في أغلب المخابر، و قد يعود ذلك كما شرحه لنا أحد مديري وضع نظام معلوماتي أمر غير وارد  -
و المادية، أمعوقات الثقافية المخابر إلى تكلفة إعداد مثل هذا النظام و هو أمر يبدو من ضرب ال

 أو معا. 

 أن : تبين لنا  المعارف تقاسمبتعلق الأمر عندما 

ني. حيث أكد كافة المبحوثين أن لية تقاسم المعرفة في الفرق تتم عن طريق البريد الالكترو مع -
لقاءات في السنة و تكون في شكل  4إلى  3اللقاءات وجها لوجه قليلة جدا و لا تكاد تتعدى 

 روتيني لا يقوم لا على المشاركة و لا على التقاسم و لا على نقل المعرفة.  
خطيط لها رغم عملية نقل المعرفة كمرحلة لا يتم التفكير بها بالشكل المطلوب و لا يتم الت -

 أهميتها. 
عملية نقل المعرفة لا تملك أنظمة نقل للمعرفة ذاتية في المخابر المدروسة و إن وجدت فهي   -

 غير مفعلة 
تمثل ممارسات التعلم الذاتي، عقد الندوات و الاتصالات الشخصية أهم ممارسات نقل المعرفة  -

 الموجودة في المخابر المدروسة. 
فة موجودة في المخابر المدروسة، لكنها غير مفعلة و لا تعطي النتائج أغلب ممارسات نقل المعر  -

 اللازمة 
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نقص الامكانيات المادية، احتكار السلطة، تغييب العمل الجماعي جعلت هذه الممارسات تتم  -
 كل عشوائي لا يحقق الغايات المرجوة شب

 فقد بينت أن:  امتلاك المعرفةأما نتائج 

و إن كانت موجودة في عدد معتبر من المخابر في شكل اجتماعات،  عملية بناء وضعيات التعلم -
و ملتقيات أو تبادل زيارات، و الاستعانة بمتخصصين، إلا أنها ليست وضعيات  خاصة بامتلاك 
المعرفة التي تم تجميعها على مستوى المخبر أو للبحث عن خلق المعرفة الأحسن و الآتية من 

 تجارب الجماعية.
غالب التأكد من إدراج  المعارف الجديدة في الممارسات الروتينية للأفراد و ذلك لأن لا يتم  في ال -

 سيرورة امتلاك المعرفة غائبة عن فكر الباحثين و القائمين على المخابر. 
 تغيب سيرورة الامتلاك عن فكر الباحثين لضعف تكوينهم فيما يتعلق بعملية إدارة المعرفة.  -
خصص و التأكد  من الإدراج من عدمه و على الرغم  من كون توجد علاقة واضحة بين الت -

النتيجة تدل على أن التخصصات الأخرى أكثر اهتماما بذلك إلا أن رأينا الخاص يقوم على كون 
الباحثين في هذه التخصصات أكثر واقعية و يعرفون معنى وجود سيرورة حقيقية للإدراج  حتى 

 في عملية الامتلاك.  أنهم أكدوا ضرورتها و احتياجهم للدعم
التعلم  في مخابر البحث شيء لا يتم  التفكير به بطريقة ممنهجة و ذلك راجع لكون التصور  -

العام حول البحث العلمي، تحكمه عقليات و ذهنيات  لا تنظر لمخابر البحث على أنها أماكن 
 اعيا.  للتعلم الجماعي التشاركي، و لا تبحث عن رأسملة المعرفة و جعلها موردا جم

 فإن :  توليد المعرفةبأخيرا و فيما يتعلق 

مساهمة المخابر في الانتاج  العلمي موجودة و لكنها تبقى نظرية و اسهامات في التنظير، في  -
ظل بقاء هذه  النتائج في الأدراج و على الرفوف دون تقديمها للشركاء الاجتماعيين من جهة و 

 ها مع ذات الشركاء.  لكونها غير نابعة من إشكاليات تم بنائ
يوجد منتوج علمي متصاعد على مستوى مخابر البحث الجزائرية، يكون في الأغلب في شكل  -

 مقالات علمية تنشر في مجلات علمية عالمية. 
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النشر يمثل الأداة الأساسية التي يتم من خلالها تقييم مدى نجاح المخابر و مدى قوة نشاطها  -
 علمي و ليست وسيلة للتقييم.  على الرغم من كونها أداة تواصل

الانتاج العلمي في شكل براءات اختراع جد ضئيل بالنظر لعدد المخابر البحث الموجودة على  -
 مخبر(.  1437براءة اختراع لـ  237المستوى الوطني )

الانتاج العلمي في شكل براءات اختراع ضئيل جدا بالمقارنة مع دول الجوار و لا يمكن مقارنته  -
 خرى تعتبر دول في طور النمو و تملك نفس امكانيات الجزائر أو أقل. مع دول أ

يمثل نقص الإمكانيات المادية، ضعف تكوين الباحثين و القوانين المسيرة للبحث أهم المعوقات  -
 التي يقدمها الباحثون كمبرر لنقص الفاعلية.    

II.  الفرضية الثانية 

 النيوميديا لدى الباحثينلا تويد أهداف و غايات مسطرة مسبقا لاستخدام 

 فإن :  لتحديد المعرفة ه فيما يتعلق باستخدام النيوميديالنا نتائج الدراسة أن تبين 

و أن العملية تتم بصفة عشوائية، كما أن الباحثين أكدوا لنا أنهم لا  ،الاستهداف غير ممنهج -
بالتالي مبالغ مالية. و  عتتطلب دفيستطيعون الولوج إلى كل المنصات المتاحة و ذلك نظرا لكونها 

فإن هذا الاستهداف على الرغم من وجوده إلا أنه غير مضمون سواء فيما يتعلق بالتعرف على 
  المشاريع الموجودة أو لإثراء الإشكاليات و المفاهيم. 

 : ما يليفإن معاينة أهداف الاستخدام بينت  تجميع المعرفةأما فيما يخص 

بالوصول إلى المصادر الداخلية  يا في مرحلة تجميع المعارفترتبط أهداف استخدام النيوميد -
 المنصات الخارجيةو 

 تسهيل ربط العلاقات بالخبراء يمثل جزئية أساسية مستهدفة بهذا الاستخدام -
 يوجد اهتمام أيضا بالحصول على المحتويات المهنية -

 فإن الدراسة بينت أن : تنظيم المعارف بالحديث عن 

 خاص بالمخبر او بالجامعة يجعل الاستخدام يخدم أهداف فردية بحتة  غياب نظام معلوماتي  -
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ية، كتب، عناوين بريد إلكتروني  و التنظيم على مستوى النيوميديا لا يتعدى تنظيم مقالات علم -
 . وثائق إدارية بشكل بدائي لا يتوافق مع ما يمكن أن تقدمه النيوميديا

 :ما يلي عرفةالم تقاسمكما بينت الدراسة و فيما يتعلق 

  يوظف الباحثون النيوميديا في عملية نقل المعرفة بشكل فردي -

يهتم الباحثون بالخصائص التي تملكها هذه الوسائط، و يدركون ما تقدمه للعمل البحثي من  -
  تفاعلية، تشاركية، محادثات و تبادل تسمح بترقية المعارف

 بل هي وليدة اهتمامات عشوائية للأفرادأهداف الاستخدام لا تنبع من تخطيط استراتيجي  -

إن النتائج أثبتت أن اتجاه الأفراد نحو الاستخدام و مساهمته في امتلاك ف امتلاك المعرفةفيما يخص 
 المعرفة إيجابي بدرجة متوسطة. 

بدرجة قوية نحو مساهمة الاستخدام في دعم الأفراد في مرحلة النمو  إيجابياالأفراد كان  اتجاهأن حيث 
 ي التبعية. ف

بينما كان اتجاه الأفراد إيجابيا بدرجة متوسطة نحو مساهمة الاستخدام في دعم الأفراد في عملية 
 المحاكاة. 

 لمساهمة الاستخدام في دعم النمو خارج التبعية أي أن الدرجة كانت متوسطة.  نفس الشي كان بالنسبة 

 : ما يليفإن الدراسة أكدت  توليد المعرفةأما فيما يخص 

ديا لتدعيم هذه المرحلة بشكل ييهتم الأساتذة الباحثون بعملية تنشأة المعرفة و يستخدمون النيوم -
  .متفاوت

استخدام النيوميديا يركز على ميزة التقاسم التي تؤديها حتى في هذه المرحلة رغم كون هذا الهدف  -
  .في خلفية كل المراحل بنفس الدرجة

خلق مجموعات اهتمام يمثلان موضع استهداف أيضا، و لكن  إنشاء محادثات ذات بعد ابداعي و -
  .العملية تتم خارج سيرورة جماعية في هذه المخابر نظرا لكون إدارة المعرفة غائبة تماما
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استهداف البعد الإبداعي هو مبادرة فردية، يقوم بها الأفراد بالبحث عن هذه المحتويات على  -
 مستوى النيوميديا.

اغة الأهداف تتم بطريقة عشوائية و بمبادرات كد لنا أنا عملية الاستهداف أو صيكل هذه النتائج تؤ 
فردية و بالتالي فإنه يمكننت تا:يد غياب أهداف و غايات مسطرة مسبقا لاستخدام النيوميديا بشكل 

 استراتيجي، و عليه يمكننا تأكيد تحقق الفرضية الثانية.  

III. معارف نظرية و بيانات خام يستخدم الباحثون النيوميديا للحصول على 

 تحديد المعارف مرحلةوعا في ما يبحثون عنه خلال أن هناك تنفيما يتعلق بالمحتويات لقد بينت النتائج 
و أن هناك  توازن في البحث بين  و بأنهم  يتعمدون ذلك للحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات.

 المصادر، الشروحات المفاهيمية، و الأدوات. 

 ، فإن النتائج أظهرت ما يلي: تجميع المعارففيما يتعلق بمرحلة  أما

 .يستهدف استخدام النيوميديا في مرحلة التجميع، معارف نظرية و دراسات سابقة -
 تتم عملية البحث، بشكل فردي على حساب الوقت و المجهود -

لمية، أو كتب على تجميع معلومات، في شكل مقالات عب يتعلق الاستخدام  تنظيم المعارففي مرحلة 
 مستوى رفوف المخابر إن وجد المكان، أو الحواسيب الشخصية.

 . %67.10كما أن تصريحات المبحوثين أكدت أن البحث يكون عن مصادر شاملة لمعرفة نظرية بنسبة 

 و هو ما يؤكد تغلب الطابع النظري على المحتويات. 

 : أكدت النتائج أيضا

متعلقة ببنية البحث، و المعارف التي يتم انتاجها على مستوى يعمل الأفراد على تقاسم معارف  -
 .المخابر عبر النيوميديا

الامكانيات أتم الكلمة و يبقى وليد الظروف و لا يندرج هذا التقاسم في إطار سيرورة نقل للمعارف ب -
 التي توجد في محيط الباحث الشخصي.
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يبدون اتجاه أيجابيا بدرجة متوسطة نحو  عارفامتلاك المبينما أظهرت النتائج  أن الأفراد في مرحلة 
ائط للتعلم بشكل مساهمة الأفراد في امتلاك المعرفة و هو ما يجعلنا نستنتج أنهم لا يستخدمون هذه  الوس

جماعي و بما أن العمل الجماعي يعني إجراء عمليات  تعلم بينية و تقاسم  معارف إجرائية، فإنه يمكننا 
 رف التي يعتمدون على تقاسمها معارف نظرية أو ملفات و وثائق.  بسهولة تأكيد كون المعا

 :  ما يليفقد أظهرت النتائج  توليد المعرفةأما عن مرحلة 

 يهتم الباحثون بنسبة متوسطة بالمحتويات المركبة و التي يتم إنشائها في العمل الجماعي.  -
 بعة من العمل التشاركي. يهتم الباحثون بنشبة متوسطة أيضا بالمحتويات الإبداعية النا -
يهتم الباحثون بنسبة ضعيفة بالمعرفة الناشئة من التعلم الجماعي و في مجموعات الممارسة  -

 بالتحديد
 و هو ما يؤكد أن المحتويات  التي يتم  التركيز عليها هي معارف نظرية و ملفات إلكترونية. 

للحصول على الباحثين للنيوميديا فقط  هذه  النتائج تدعم الفرضية التي وضعناها و تؤكد استخدام 
 .معارف نظرية و بيانات خام

IV. يستخدم الفاعلون المخبريون النيوميديا بمبادرة فردية 

، يعمل الباحثون الموجودون في تحديد المعارفسمحت لنا الدراسة بالوصول إلى نتيجة بأنه خلال مرحلة 
ة كبيرة، لكنها أيضا تؤكد أن الأمر ليس وفق مجموعة البحث على التفاعل باستخدام النيوميديا، بنسب

 ترتيبات تنظيمية و لا بصفة دورية. 

في الفاعل مع بقية أنهم يعتمدون على النيوميديا  %80فالأفراد يؤكدون بنسبة  مرحلة التجميعأما في 
فردية و أفراد مجموعة البحث. لكن أكدت النتائج أن هذا التفاعل يتم  بمبادرة فردية و يجيب عن حاجات 

 لا يرتبط بآداء مهام موضوعة مسبقا. 

 ، تبين لنا ما يلي:تقاسم المعرفةفي مرحلة 

  .تفرض مجموعات الاهتمام سيطرتها على كيفية نقل المعارف عبر النيوميديا في فرق البحث -
 .يلعب المسيرون و القائمون على المخابر دورا أساسيا في عملية نقل المعارف عبر النيوميديا -



  [الفصل الرابع / مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج]
 

339 
 
 

قى استخدام  النيوميديا لنقل المعرفة نشاطا غير فعال بالنظر إلى غياب تصور ممنهج للعملية يب -
 على مستوى المخبر.   

اتجاهات الأفراد نحو مساهمة تؤكد أن  و التي فإن  النتائج المحصلة امتلاك المعرفةفيما يخص مرحلة 
بكون هذه  الفضاءات قادرة على جمع  الاستخدام في امتلاك المعرفة تدل على أن الأفراد لا يؤمنون 

 الأفراد و السماح لهم  بالتفاعل بما يكفل تحقيق الامتلاك. 

 فقد وصلنا إلى النتائج  التالية:   بتوليد المعرفةو فيما يتعلق أخيرا 

يرى المبحوثون أن الأفراد القائمين على المخابر هم الأكثر اعتمادا على النيوميديا في عملية  -
  عرفةتوليد الم

أعضاء المخابر يرون أن مجموعات الاهتمام المشترك و الممارسة الجماعية فعالون في استخدام  -
 النيوميديا بصفة متوسطة

هذه  النتائج  تضعنا أمام حقيقة أن الفاعلين في المخابر البحثية يستخدمون النيوميديا و لكن بطريقة 
، و أن هذا الاستخدام لتي تحدد كيفية التفاعلو أن مجموعات الاهتمام هي ا فردية و لأهداف شخصية

   .  و هو ما يعني تحقق الفرضية اليس نابعا من عمل يماعي و لا تخطيط مسبق

V.  لا يعتمد  الباحثون في المخابر، فرق و مشاريع  البحث على أدوات نيوميديا متخصصة 
 

أنه: تحديد المعارف لباحثين في مرحلة لقد بينت النتائج المتعلقة  بأدوات النيوميديا المستخدمة من طرف ا  

على الرغم من استخدام النيوميديا و أدواتها في تحديد المعارف المستهدفة إلى أن العملية فردية و  -
  غير منظمة

استخدام الباحثين للأدوات يعكس عدم تحكمهم في هذه الأدوات و اعتمادهم عليها فقط للبحث  -
  .عن أمور نظرية بحثة في هذه المرحلة

محركات البحث و التطبيقات التي تسمح بالتقرب من معارف الأفراد و خبراتهم تمثل أهم الأدوات  -
ساتذة للنيوميديا و ذلك بكونها الأشكال الأولى لأدوات البحث على الانترنت، أي أن استخدام الأ

 البدائي.   مازال في شكله
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 تأكيد أن : ب تجميع المعارفالمتعلقة بمرحلة كما سمحت لنا النتائج 

يعتمدون أكثر على المواقع  في مخابر التخصصات العلمية، التقنية و التكنولوجية،الباحثين  -
Researchgate ،Scopus ،Elsevier  وThomson Reuters لأن الإنتاج المعرفي في ،

تخصصاتهم، مرتبط بالنشر في المجلات و الدوريات التي تعتمد على هذه المواقع. كما أن أغلب 
ن دراسة هذه التخصصات تكون فإ ايضامقالات التي يعتمدون عليها آتية من هذه المواقع. ال

 باللغات الفرنسية و الإنجليزية، و هو  ما يعني أن كل قراءاتهم و كتاباتهم ستكون بهاتين اللغتين.
ات جد ما عدا قواعد البيانات و المنصات التي تنشر المقالات و المجلات فإن استخدام بقية الأدو  -

ضئيل، حيث أن النتائج فيا يتعلق ببقية الأدوات تؤكد أن الباحثين يعرفونها و لكن لا تعني 
 بالضرورة أنهم يستعملونها بانتظام.

 ، فإنه تبين لنا أن: تنظيم المعارفيخص مرحلة فيما 

سهل من اختيار الباحثين المستجوبين لقواعد البيانات آت من كونها الوسيلة الأكثر انتشارا و الأ -
ناحية النفاذية و الولوج. كما أن بعضها يقدم خدمات تبادل، محادثة و نقاش. مما يساعد الباحث 

  على تنظيم المحتويات  و يسهل له عملية الاسترجاع، كما يضمن له التحيين و الإشعار.
اء هذه الباحث لا يلم بما يمكن لهذه الأدوات أن تقدم له، و أن استخدامه لا يتعدى معرفة أسم -

 الأدوات أحيانا.

ما صرح به الباحثون من غياب فقد بينت أن،  المعرفة تقاسممرحلة أما النتائج الخاصة بالأدوات في 
أنظمة معلوماتية على مستوى المخابر يمثل بالنسبة لنا نقطة محورية تجعل تصريحاتهم باستخدام 

ية، أو التطبيقات الخاصة بتقاسم البيانات تطبيقات تسيير المشاريع الآن أو دفاتر الملاحظة الإلكترون
شيء غير واقعي، و حتى إن كان موجود فهو لا يتخطى فكرة معرفة الأفراد بوجود هذه  التطبيقات دون 

شاركية استخدامها بالشكل الذي يمكن أن يدعم البحث بصفة حقيقة و يعطي للمشروع  و للفرقة الشاكلة الت
 الضرورية لإنجاح المشروع.

مساهمة الاستخدام في امتلاك ، و بالنظر إلى نتائج قياس اتجاهات الأفراد نحو امتلاك المعرفةحلة في مر 
المعرفة و الذي بين اتجاهات متوسطة، فإن هذه النتائج تؤكد عدم وعي الأفراد بما يمكن أن تقدمه هذه 
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ابلة للتخصيص، كونها متخصصة و قالوسائط، و ذلك بما تحمله من خصائص. فهذه الوسائط تتميز ب
 للتكييف حسب الحاجة. و هو ما يسمح بالعمل عليها، معها، بها، و وفقها. و 

 ، فقد تبين لنا أن: توليد المعرفةالأخيرة أي  المرحلةأما في 

فيما  بالاندماجتوفر الوزارة العديد من التكنولوجيات، البرمجيات، و المنصات التي تسمح للباحثين  -
القائمين على البحث  ، و هو ما يؤكد وعيDATA INTENSIVE SCIENCEيعرف بنموذج  

 .العلمي في الهيئات العليا، بأهمية هذا النوع من الأدوات
بأهمتيها و بما عدم استخدام هذه الأدوات على مستوى الباحثين العلميين راجع لنقص وعيهم  -

 تحكمهم فيها.   يمكن أن تقدمه و أيضا لنقص

اد على أدوات ضية إذ أن كل المراحل تقريبا بينت عدم اعتماد الأفر هذه النتائج تؤكد تحقق الفر 
 . متخصصة بنسب كبيرة، و اكتفائهم بالأدوات التقليدية التي تتناسب و كل مرحلة

VI. بمبادرة فردية و بصفة غير دوريةاستخدام النيوميديا  خضم روتينية في يلتزم الأفراد بسلوكيات 

 : مرحلة تحديد المعارفأن الباحثين في لقد بينت الدراسة 

 يلتزمون بالشروع في إجراء محادثات مع الأفراد عبر الإيميل  -
استخدام الأفراد للنيوميديا استخدام جد بسيط و بالتالي فإن التزامهم بما صرحوا به موجود لكنه  -

 ، غير مستمر في الزمن
  ئدة.غير منظم لترقية التفاعلات و تحصيل أكبر قدر ممكن من الفا الاستخدام  -

 فقد أكدت النتائج أن:  معارفتجميع الأما فيما يخص مرحلة 

رغم تصريح الأفراد لكونهم يلتزمون بتقاسم كل جديد بصفة دورية إلا أن ذلك غير موجود على  -
 أرض الواقع. 

ا الأعضاء بأن العلاقات بين الأعضاء شبه منعدمة، في أغلب الأحيان و فيما عدا الفرق نأكد ل -
 ذ سنوات و تربطهم علاقات صداقة أكثر من علاقات زمالة.التي تنشط من

 هناك  علاقة بين التخصص و إلتزام الأفراد بالتفاعل مع المحتويات الجديدة. -
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 يتضح لنا أن:  تنظيم المعارفبالعودة إلى نتائج الالتزامات المقدمة في مرحلة 

خدامهم للنيوميديا لتنظيم الأفراد في مخابر البحث المدروسة لا يقدمون التزامات خلال است -
 .المعارف، بسبب ضعف تكوينهم بها و كذا كونها خارج دائرة اهتمام الفرق البحثية

 فقد بينت الدراسة أن:  تقاسم المعرفةبمرحلة فيما يتعلق 

تتم علمية التقاسم في المخابر المدروسة بشكل عشوائي و لا يتم التعامل معها كمرحلة أساسية  -
 ة. تسمح بخلق المعرف

يحاول الأفراد استخدام النيوميديا في هذه المرحلة وفق وعيهم بأهمية العملية، و بالطرق المتاحة  -
 لهم 

يلتزم الأفراد بالقيام  بالبحث عن مجموعات افتراضية، للتفاعل مع المحتويات  التي يقدمونها  -
حة يجعل بصفة نسبية، و لكن عدم تمكنهم من الأدوات و غياب الأهداف المرحلية الواض

 الالتزامات بدون فعالية.  

يمكن استنتاجها بسهولة وفقا للمقياس  امتلاك المعرفة نتائج الدراسة المتعلقة بالالتزامات المقدمة في مرحلة
مساهمة الوسائط في عملية الذي وضحت نتائجه بأن الأفراد يملكون اتجاهات بدرجة متوسطة نحو 

بأي سلوك  الالتزامفإن لتزاما متوسطا بالاستخدام ككل و بالتالي الامتلاك و بالتالي فإن الأمر يؤكد ا
 . سيكون بدرجة متوسطة

إجابات الأفراد نابعة من مبادراتهم فإن النتائج بينت أن :  توليد المعرفةأخيرا و بخصوص مرحلة 
مارسة و أن التزام الأفراد بالمشاركة في النشاطات التكوينية و في نشاطات مجموعات الم ،الشخصية

الافتراضية و كذا الاهتمام بالتنسيق المعرفي المستمر تتم بصفة فردية لا تعطي لعملية التوليد فعاليتها إلا 
  في حالة ارتباط الباحث بمجموعات بحثية آتية من آفاق و دول أخرى.  

النيوميديا  بسلوكيات روتينية في خضم استخدام ون يلتزمهذه النتائج  تؤكد تحقق الفرضية و أن الأفراد 
 بمبادرة فردية و بصفة غير دورية

VII. لا يقوم  الباحثون بتقييم استخدامهم للنيوميديا إلا نادرا و بطرق غير فعالة 
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تحديد نتائج الدراسة المتعلقة بتقييم الأفراد لاستخدام النيوميديا خلال مرحلة لقد اتضح لنا و بالعودة إلى 
 أن : المعارف

الباحثين رغم كونها مرحلة أساسية و محورية في عملية البناء  عملية التقييم تعزب عن فكر -
 الاستراتيجي لاستخدام النيوميديا.

حتى الباحثين الذين صرحوا بقيامهم ببقية إجراءات التقييم يقومون بذلك  بشكل جد سطحي من  -
الـ  خلال تقييم ذاتي و ليس تقييم تقني يعتمد على إحصائيات أو أدوات معدة خصيصا لذلك مثل 

ALTMETRICS 

 فإن النتائج أظهرت أن :تجميع المعارف أما في مرحلة 

 المبحوثين أكدوا بالإجماع أنهم لا يفكرون في تقييم الاستخدام و لا يجيدونه.  -
عملية التقييم في مرحلة التجميع غائبة عن استراتيجية الاستخدام بالشكل الذي يجب أن تكون  -

 عليه.

أن الباحثين لا يقومون بتقييم استخدامهم للنيوميديا أثناء  تنظيم المعارفمرحلة كما بينت النتائج الخاصة ب
  مرحلة تنظيم المعرفة، أو يقومون بذلك بطرق لا تتناسب و متطلبات هذه المرحلة و الامكانيات المتاحة. 

مهم للنيوميديا لى تقييم استخداغالبية الأساتذة المبحوثين لا يعملون عأن  تبينتقاسم المعرفة في مرحلة 
كما أن تصريح نسبة متفاوتة أنها تقوم  ،يرجع حسب رأينا لغياب الرؤية الاستراتيجية للاستخدام وذلك

نظرا لكون عملية التقييم تقوم على تكوين نوعي في استخدام   ،بالتقييم يبقى محل تحفظ من طرفنا
طة واضحة، تتم مرحلة بمرحلة و تسمح  تطبيقها على أنشتلزم إدراج العملية في سيرورة و و تس ،الوسائط

جديدة أو تكييف الإجراءات  الاءات جر الإ عن فكرة واضحة ،بالحصول على نتائج علمية تعطينا
 الموجودة. و هو ما يبدو شبه مستحيل في ظل غياب سيرورة إدارة معرفة و استراتيجية استخدام مدروسة.

التقييم غير واردة تماما في ظل الاستخدام الغير نوعي فإن عملية  امتلاك المعرفةما يخص مرحلة فيأما 
 و كذا الاتجاه المتوسط للأفراد نحو مساهمة الاستخدام في الامتلاك.

 : أنأخيرا و فيما يتعلق بالتوليد فإن الدراسة بينت 
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 عملية التقييم تتم بشكل فردي و وفق الامكانيات الشخصية للأفراد و درجة تمكنهم.  -
كبقية المراحل سطحي لأغلب المبحوثين و لا يتعدى تتبع المحتويات  المرحلةذه الاستخدام في ه -

 و البحث عن المعرفة المولدة من طرف الباحثين في دول أخرى كمرجعية إبداعية.

كل هذه  النتائج تؤكد أن عملية التقييم غائبة عن فكر الباحثين بحكم عدم تحكمهم في هذه  الوسائط  
 ها إلا في حالات نادرة. و لجهلهم بكيفية عمل

 

 الفرضية الرئيسية : 

بالفرضيات  الفرعية التي تناولناها بالشرح سابقا و بالنظر إلى تحقق كل  ةبالنظر إلى النتائج المتعلق
الفرضيات فإنه يمكننا الاستنتاج أن الفرضية الرئيسية للدراسة قد تحققت و أن الأفراد لا يتبعون 

 .دام النيوميديا لإدارة المعرفة في مشاريع، مخابر و فرق البحث الجزائريةاستخفي استراتيجية محددة 
و تحكم بسيط في الشبكات التواصلية  أن الاستخدام عشوائي فردي آت من تكوين شبه منعدم حيث

 . البدائية و الغير متخصصة في ظل غياب تصور شامل لما يكن أن تقدمه النيوميديا للباحث



 

 
 

 قترحات : خاتمة الدراسة و الم
في نهاية هذه الدراسة نجد أنفسنا أمام تشخيص عام لنسقي إدارة المعرفة و استراتيجية استخدام الأساتذة 
الباحثين للنيوميديا في مخابر، فرق و مشاريع البحث و هذا التشخيص يبرز بوضوح غياب سيرورة إدارة 

 النيوميديا من طرف الفاعلين.  معرفة حقة في هذه المخابر، و كذا عشوائية و فردانية استخدام

و هو ما جعلنا كباحثين و بالنظر إلى الوضع العام لهذه المخابر كأنساق تحتية تمثل النواة الأساسية  
لإنتاج المعرفة في السياق التنظيمي، في مستوى أول و في السياق الاجتماعي المحلي في مستوا ثان وفي 

 أنه يجب: المعرفة العالمية في مستوى ثالث، نؤكد 

ع إعادة النظر في كيفية إنشاء هذه المشاريع، و ضرورة وضع طرق حديثة لتقديم المشاري -
 على الخبراء و المختصين عرضهاو 

 وضع أهداف واضحة و عملية آتية من إتفاقيات مسبقة مع الشريكين الاجتماعي و الاقتصادي  -
 ية إنشاء المشاريع البحثيةإشراك الشركاء الاقتصاديين و الاجتماعيين المحليين في عمل -
ككل بما يتفق و طرق  تغيير طرق مقاربة سيرورة إدارة هذه المخابر و كذا سيرورة البحث العلمي -

 الإدارة الحديثة.
فيما يتعلق باستراتيجية استخدام النيوميديا نرى أنه على الجامعة إعادة موقعة هذه الوسائط في 

حث، و ذلك بتخطي التصورات البيئية و الآتية من الواقع الفردي و الجماعي لكل فاعلي الب
الثقافة المحلية و التي تعتبر هذه الوسائط أدوات، فضاءات و أنساق خارجية عن واقع العلم و 
التعلم و البحث العلمي، و التعامل معها كأي وسيلة اتصالية أو تكنولوجيا يمكنها أن تدعم أي 

ن الاعتبار مدى التطور الذي وصلت إليه هذه نشاط بشري في أي مجال، و ذلك بالأخذ بعي
 التقنيات و مدى أهمية ما تقدمه لكل الأنساق البحثية في عدة مجالات و في عدة مجتمعات.

فعلى اختلاف التسميات التي تأخذها، كالإعلام الجديد، الميديا الجديدة، النيوميديا، الوسائط 
فهي تمثل اليوم شكلا  مية، المنصات الرقمية...الجديدة، الوسائط الرقمية أو التكنولوجيات الرق

جديدا من أشكال التواصل العلمي التي تقدم للعمل البحثي نمطية و شاكلة يصعب التعامل معها 
في غياب تكوين حقيقي، و لكن أيضا يصعب تصور التمكن من الوصول إلى نتائج علمية، و 

   وجهها.معالجة للواقع المعقد من دون الاعتماد على وجه من أ
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و التي تسعى إلى  Data Intensive Scienceفالتوجه الجديد لعملية البحث العلمي و المتمثلة في  
معالجة البيانات في شكلها الأكثر ضخامة و الأكثر تعقيدا من خلال توفير المنصات، التكنولوجيات و 

ان الشبكية في عملية التجميع الوسائط التي تسمح بالتجميع الأقصى المعرفة في الزمان و المكان، و ضم
و التحليل، بما يسمح للباحث بالحصول على المنظور الشامل للظاهرة محل الدراسة في الزمن )ز(، و 
تقديم حلول للمشكلات المتعلقة بهذه البيانات و لكن بطريقة تنبؤية تبتعد كل البعد عن  فكرة الاحتمالية و 

لباحث العلمي في المخابر الجزائرية تغيير طريقة مقاربته للواقع تقترب أكثر من فكرة الحتمية، تحتم على ا
البحثي، تغيير أهداف استخدامه لأدواته البحثية، تغيير طريقة معالجته للبيانات، و تغيير طريقة بنائه 

 للاشكاليات ككل. 
 و هو ما يجعلنا نطرح تساؤلات بحثية جديدة قائمة على كل هذه المتغيرات: 

 باحث العلمي الجزائري بمحددات البراديغم الجديد للعمل البحثي؟ ما مدى وعي ال -
 ما مدى تحكم الباحث العلمي في تقنيات و تكنولوجيات البحث بالتصور الحديث؟ -
فعله لإدراج الباحث العلمي في هذه السيرورة الكونية لإنتاج،  فاعلينما الذي يجب على مختلف ال -

 المعرفة؟بهدف توليد  معالجة و قراءة البيانات
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 دليل المقابلة
 .............كان/...............................الم......................الساعة/................./يوملا

 ..............:.رقمالمبحوث 

 

 الأسئلة الأقسام

 الشكر و الامتنان عن قبول إجراء المقابلة و الوقت و الاهتمام الاحتكاك الأولي

 التقديم
شخص الباحث و مؤسسة الانتماء، موضوع البحث باختصار،  تقديم

 الأهداف، الأهمية و أهمية المعلومات الموجودة عند المبحوث.

 الموضوع الأول

 إدارة المعرفة
سيرورة متكاملة لعملية إدارة المعرفة مع الاستفسار عن وجود  -

 ترك الحرية للمبحوث
 لةرأي المبحوث في هذه السيرورة مرحلة بمرح -
 رأي المبحوث في نتائج السيرورة -

 

 الموضوع الثاني

 استراتيجية استخدام الباحثين للنيوميديا في إدارة المعرفة 
 رأي المبحوث في النيوميديا  -
 رأي المبحوث في الجدوى من استخدامها عموما -
 رأي المبحوث في الجدوى من استخدامها للبحث العلمي -
 التدقيق في فهم الباحث لأشكال النيوميديا المتاحة للبحث  -
قدرة الباحث على الربط بين ما تقدمه النيوميديا و بين التطبيقات،  -

 البرمجيات و الآليات التي يستخدمها في بحثه على مستوى المخبر 
  إدراك الباحث لضرورة وجود استراتيجية في الاستخدام  -

 

 شكر المبحوث على الدعم البحث العلمي بالوقت و الجهد - ختم اللقاء
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  التقرير أنجز من طرف : ميمون حكيم
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République Algérienne Démocratique et Populaire 
 

 
 

 

 
 

 

ميــالعلحث ـالعالي والب وزارة التعليم  

جيجل-محمد الصديق بن يحيى جامعـــــة    

نيــــابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور 

الثالث و التأهيل الجامعي و البحث العلمي و التكوين 

 العالي فيما بعد التدرج

 

 

 

 

 

 

 

Ministère de l’Enseignement Supérieur 

Et de la Recherche Scientifique 

Université de Mohamed Seddik 

Ben Yahia- Jijel  

Vice Rectorat Chargé de la Formation 

Supérieure de Troisième Cycle, l’Habitation 

Universitaire, la Recherche Scientifique et la 

Formation Supérieure de Post-Graduation  
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     التقدم والتنمية. فقد أصبح ، نحو التطور البحث العلمي المعدل الذي يقاس به تقدم الدول من تخلفها، فهو جوهر صراع الإنسان يعتبر
بالبحث العلمي اتجاها عاما تأخذ به الدول المتقدمة على نطاق واسع، وتسعى الدول النامية إلى التوصل به لمجابهة مشكلاتها  الاهتمام

 .  والاجتماعية الاقتصاديةأوضاعها المختلفة وتطوير 
     وإذا كان للجامعة من دور في تفعيل البحث العلمي، فهي أولى بتوطين النظريات والمعارف والتقنيات الحديثة وإعادة إنتاجها بما يتلاءم

 ومتطلبات التنمية المحلية.
    " :مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي نيابة: "" وعبر جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيىفي هذا الصدد فإن جامعتنا

وزارة –، تولي أهمية كبرى لمجال البحث العلمي تتماشى والأهداف المسطرة من طرف الوزارة الوصية والبحث العلمي والتكوين العالي فيما بعد التدرج"

 . dgrsdtالمديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي" الحها: "وتنسيقا مع مص -mesrsالتعليم العالي والبحث العلمي 
    " قيد الدراسة وفي  مخابر بحث 06ومعتمد،  مخبر بحث علمي 24 إنشائها" عبر جيجل-بجامعة محمد الصديق بن يحيىويتجسد واقع البحث العلمي

وذلك تماشيا والتخصصات العلمية  كليات 07مخبر بحث علمي، تتوزع بين  30 أي ما مجموعه: ،انتظار الموافقة النهائية لمصالح الوزارة الوصية
هذا بالإضافة إلى بعث فضاءات وهياكل أخرى كالنوادي  ،المتاحة على مستوى الجامعة سواء كانت تطبيقية تجريبية أو إنسانية اجتماعية

  (  1) انظر الجدول: كتشاف.العلمية والثقافية الأدبية التي تسمح بتجسيد وتنمية روح الإبداع والا
    التأطير والتكوين في عملية البحث العلمي يؤديه أساتذة باحثون دائمون من مصاف الأستاذية، أساتذة محاضرون ومساعدون ينشطون على

 648أي ما مجموعه: )طلبة دكتوراه( باحث غير دائم  195، يشرفون على أستاذ باحث دائم 453مستوى مخابر البحث المعتمدة، وقد بلغ عددهم 

 (2) انظر الجدول: .مخبر بحث معتمد 24 موزعين علىباحث 

 



10 
 

  تقدم سنويا حصيلة إنتاج علمي تتيحهاوعبر مخابر البحث العلمي المعتمدة بها والتخصصات التي جيجل  -جامعة محمد الصديق بن يحيى ،
 (3) انظر الجدول:  المتاحة.متنوعة ومقبولة في حدود الإمكانات المالية والبشرية والوسائل 

 : العديد من الأنشطة والدراسات المنجزة نذكر منها ويشمل الإنتاج العلمي        
 Publications nationales et internationalesالمنشورات الوطنية والدولية:  -
 Communicatios nationales et internationales المداخلات الوطنية والدولية: -
 Ouvrages ou Chapitres فصول:الكتب وال -
 Brevets :الاختراعبراءات  -
  Thèses Doctorat رسائل الدكتوراه: -
  Séminaires ou journées d’étudesالملتقيات والأيام الدراسية: -
 
في دعم مشاريع الوزارة جيجل"  -جامعة محمد الصديق بن يحيىوسعيا منها في مواكبة وتجسيد سياسة البحث العلمي المنوطة بها، تأمل "         

ورقمنة مجال البحث العلمي كضرورة إستراتيجية ملحة، تماشيا والبرامج والأهداف ، الشركاء الاجتماعيين  الوصية عبر إشراك القطاع الخاص
 لكم منا كامل السداد والتوفيق.، وفي الأخير   المسطرة في التشريع والقوانين المعمول بهما
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 ةـــــــــعبيـة الشـــــــــراطيـة الديمقـــــــــزائريـة الجــــــــــوريـلجمها

République Algérienne Démocratique et Populaire 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ميــالعلحث ـالعالي والب وزارة التعليم    

جيجل-محمد الصديق بن يحيىجامعـــــة    

لتكوين العالي في الطور نيــــابة مديرية الجامعة ل

التكوين لتأهيل الجامعي والبحث العلمي واوالثالث 

 العالي فيما بعد التدرج
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Universitaire, la Recherche Scientifique et la 

Formation Supérieure de Post-Graduation  
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 اسم المخبر

 
 مكان المخبر قرار التعيين مدير المخبر قرار الإنشاء

 كلية علوم الطبيعة والحياة
 

 الهندسة الجيولوجية
Génie géologique, LGG 

 28 قرار إنشاء رقم / مؤرخ في
 2002ماي 

 الأستاذ: دبيش طه حسين
Debieche Taha Hocin 

 

مؤرخ  38قرار التعيين رقم 
 - 1-الجناح  06/02/2018في 

 علم السموم الجزيئية
Toxicologie moléculaire, 

LTM 

 مؤرخ في 93قرار إنشاء رقم 
 2010مارس  25

 الأستاذ: لحول مصباح
Lahouel Mossbah 

مؤرخ  185قرار التعيين رقم 
 - 1-الجناح  12/06/2017في 

 الخلويةالبيولوجيا الجزيئية و 
Biologie moléculaire et 

cellulaire 
MCBL 

 مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم
 2012أفريل  14

 الأستاذ: رشرش حسين
Rechreche Hocine 

 

مؤرخ  89قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  24/02/2016في 

 الصحةالبيوتكنولوجيا، المحيط و 
Biotechnologie, 

environnement et santé 
LBES 

 مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم
 2012أفريل  14

 الأستاذ: معياش بوعلام
Maayache Boualem 

 

مؤرخ  027قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  25/01/2016في 

 كلية العلوم الدقيقة والإعلام الآلي
 الكيمياء النباتيةعلم الصيدلة و 

Pharmacologie et  
phytochimie 

LPP 
 

مؤرخ في  42قرار إنشاء رقم 
 2001فيفري  05

 الأستاذ: بلغبسي مبروك
Bbelghobssi Mabrouk 

 

مؤرخ  123قرار التعيين رقم 
 25/03/2017في 

 - 1-الجناح 
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 دراسة المواد
Étude des matériaux, 

LEM 

مؤرخ في  42قرار إنشاء رقم 
 2001فيفري  05

 الأستاذ: بوطاوي نورالدين
Boutaoui Noureddine 

مؤرخ  152قرار التعيين رقم 
 - 1-الجناح  12/04/2017في 

 الفيزياء النظرية
Physique théorique, 

LPTH 

في  مؤرخ 303قرار إنشاء رقم 
 2003ديسمبر  03

 : حواث صالحالأستاذ
Houete Salah 

 

مؤرخ  442قرار التعيين رقم 
 28/11/2017في 

 - 1-الجناح 
 

 المطبقةالرياضيات المجردة و 
Mathématiques pures et 

appliquées 
LMPA 

مؤرخ في  171قرار إنشاء رقم 
 2005أوت  05

 الأستاذ: يارو مصطفى فاتح
Yarou Mostapha 

Fateh 
 

مؤرخ  184قرار التعيين رقم 
 12/06/2017في 

 - 1-الجناح 

 تطبيقاتهفيزياء الإشعاع و 
Physique de 
rayonnement  

et applications, LPRA 

مؤرخ في  146قرار إنشاء رقم 
 2011مارس  16

 الأستاذ: بومعيزة أحسن
Boumaiza Ahcene 

 

مؤرخ  471قرار التعيين رقم 
 - 1-الجناح  25/11/2015في 

 تطبيقات الرياضياتالرياضيات و 
Mathématiques et 

applications  
des mathématiques, 

LMAM 

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012 أفريل 14

 الأستاذ: كرادة محمد
Kereda Mohamed 

 

مؤرخ  587قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  31/12/2015في 

المواد النانو فيزياء المادة المكثفة و 
 مترية

Physique de la Matière 
condensée  

et nanomatériaux, 
LPMCN 

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012 أفريل 14

 الأستاذ: بوعين عبد الحميد
Bouaine Abdelhamid 

 

 583قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  31/12/2015مؤرخ في 
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المواد : إعدادات ، خصائص و 
 تطبيقات

Matériaux : Elaborations 
, Propriétés 

et Applications, LMEPA 

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012 أفريل 14

 الأستاذة: بقاح يمينة
Begah Yamina 

 

مؤرخ  504قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  21/12/2015في 

 كلية العلوم والتكنولوجيا
 المحيطالتفاعلات بين المواد و 

Interaction des 
matériaux  

et environnement, LIME 

مؤرخ في  42قرار إنشاء رقم 
 2001فيفري   05

 بوالرماد فريدةالأستاذة: 
Bouremmad Farida 

مؤرخ  579قرار التعيين رقم 
 - 1-الجناح  31/12/2015في 

 الفحص غير التهديمي
Essais non destructifs, 

LEND 

مؤرخ في  42قرار إنشاء رقم 
 2001فيفري   05

 الأستاذ: عميرة عبد الرزاق
Amira Abderrazek 

 

مؤرخ  589قرار التعيين رقم 
 - 1-الجناح  31/12/2015في 

 المحيطالبناء و 
Cadre bâti et 

environnement, LCBE 

 في مؤرخ 303قرار إنشاء رقم 
 2003ديسمبر  03

 الأستاذ: بوالفلفل ابراهيم
Boulfelfel Ibrahim 

 

مؤرخ  160قرار التعيين رقم 
 - 1-الجناح  21/03/2016في 

 الآلية بجيجل
Automatique de Jijel, 

LAJ 

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012أفريل  14

 حميد الأستاذ: بوبرطخ
Boubertakh hamid 

 

مؤرخ  581قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  31/12/2015في 

الإلكترونيك و  يالإلكتروتقن
 الصناعية

Électrotechnique et 
d’électronique 

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012أفريل  14

 الأستاذ: علاق هشام
Allag Hicham 

 

مؤرخ  502قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  21/12/2015في 
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industrielle, L2EI 
 الموادالطاقوية التطبيقية و 

Énergétique Appliquée 
 et des Matériaux, LEAM 

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012أفريل  14

 بودغدغ كمالالأستاذ: 
Boudeghdeghe Kamal 

 

مؤرخ  …قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  …/…/…في 

 الطاقات المتجددة
Énergies Renouvelables, 

LER  

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012أفريل  14

 عادلالأستاذ: مليط 
Mellit Adel 

مؤرخ  591قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  31/12/2015في 

 الميكاترونيك
Mécatronique, LMT 

 مؤرخ في 242قرار إنشاء رقم 
 2013أفريل  03

 الأستاذ: لفويلي موسى
Lafouili Moussa 

 

مؤرخ  454قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  06/09/2016 في

 البيئةالهندسة المدنية و 
Génie civil et 

environnement, LGCE 

 مؤرخ في 242قرار إنشاء رقم 
 2013أفريل  03

 الأستاذ: مسيود صالح
Messioud Salah 

مؤرخ  227قرار التعيين رقم 
 - A-الجناح  30/04/2015في 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية
 الماليالقانون البنكي و 

Droit Bancaire et 
Financier 

LBF 

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012أفريل  14

 الأستاذ: قريمس عبد الحق
Grimes Abdel hak 

 

مؤرخ  87قرار التعيين رقم 
 24/02/2016في 

كلية الحقوق والعلوم 
 السياسية

 كلية الآداب واللغات
اللغوية،  -الاجتماعية الدراسات:

 التعليمية -الاجتماعية
 الأدبية -الاجتماعيةو 

Sociolinguistique, 

مؤرخ في  145قرار إنشاء رقم 
 2012أفريل  14

 الأستاذ: بومزبر الطاهر
Boumazbar Tahar 

 

مؤرخ  90قرار التعيين رقم 
 كلية الآداب واللغات 24/02/2016في 
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 :01الجدول 

 

 جيجل : -محمد الصديق بن يحيىالإجمالي للباحثين الدائمين وغير الدائمين بمخابر البحث العلمي المعتمدة بجامعة تعداد ال 

 

 الطلبةعدد الباحثين  عدد الباحثين الأساتذة
 -غير الدائمين-

 الإجمالي للباحثينعدد ال

453 195 648 
 

     02الجدول 

 

 

socio-didactique  
et socio-littérature, L3S 

 تحليل الخطاباللغة و 
Langue et analyse du 

discours 
LLAD 

 

مؤرخ في  1218قرار إنشاء رقم 
 2015ديسمبر  02

 الأستاذ : بوكعباش عبد الحميد
Boukaabeche 
Abdelhamid 

مؤرخ في  /قرار التعيين رقم 
 كلية الآداب واللغات .../… /…
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 Bilan scientifique des laboratoires de recherche anné 2017  

 

Publications 
Internationales 

 

Publications 
Nationales 

Communications 
Internationales 

Communications 
Nationales 

Ouvrages 
ou chapitre 

Brevets Thèses 
Doctorat 

Habilitation Séminaire 
ou 

Journées 
D’etudes 

 
118 

 

 
01 

 
143 

 

 
70 

 
09 

 
02 

 
31 

 
09 

 
11 

 

Tableau 03 

 الإيميلات الخاصة بمديري المخابر: 
 LAHOUEL Mesbah  <lahouelmesbah@yahoo.fr> 

 Ibrahim Boulfelfel  <ibrahimboulfelfel@gmail.com> 

 بومعيزة احسن  <a_boumaiza05@yahoo.fr> 

 Belghobsi Mabrouk  <meb_mab@yahoo.fr> 

 Bouremmad Farida  <bouremmad_farida@yahoo.com> 

  بوطاوي نور الدين  <n.boutaoui@yahoo.fr> 

 Amira Abderrezak  <amira_abderrezak@yahoo.fr> 

 Allag Hichem  <allag_hic@yahoo.fr> 

 Adel Mellit   <adelmellit2013@gmail.com> 

 Lefouili Moussa  <lefouili_moussa@yahoo.fr> 

 Hamid Boubertakh  <boubert_hamid@yahoo.com> 

 Taha-Hocine DEBIECHE  <debieche@yahoo.fr> 

 Mayache Boualem  <mayacheboualem@yahoo.fr> 

 بقاح يمينة   <y_beggah@yahoo.com> 

 Abdelhak Grimes  <gr_mdz@yahoo.fr> 

mailto:lahouelmesbah@yahoo.fr
mailto:ibrahimboulfelfel@gmail.com
mailto:a_boumaiza05@yahoo.fr
mailto:meb_mab@yahoo.fr
mailto:bouremmad_farida@yahoo.com
mailto:n.boutaoui@yahoo.fr
mailto:amira_abderrezak@yahoo.fr
mailto:allag_hic@yahoo.fr
mailto:adelmellit2013@gmail.com
mailto:lefouili_moussa@yahoo.fr
mailto:boubert_hamid@yahoo.com
mailto:debieche@yahoo.fr
mailto:mayacheboualem@yahoo.fr
mailto:y_beggah@yahoo.com
mailto:gr_mdz@yahoo.fr
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 Boudeghdegh Kamel  <Kameltan@yahoo.com> 

 Salah Messioud  <smessioud@yahoo.fr> 

 Yarou Mustapha <mfyarou@yahoo.com> 

 Mohamed Kerada  <mkerada@yahoo.fr> 

 Hamid Bouaine  <abdelhamidfethi@yahoo.fr> 

 Hocine Rechreche  <horechre@yahoo.fr> 

 Tahar Bouzembeur  <tboumezbeur@yahoo.fr> 

 Hamid Boukabache  <boukabachehamid@yahoo.fr> 

 Salah Haouat   <s.haouat@gmail.com> 

 

 

 

mailto:Kameltan@yahoo.com
mailto:smessioud@yahoo.fr
mailto:mfyarou@yahoo.com
mailto:mkerada@yahoo.fr
mailto:abdelhamidfethi@yahoo.fr
mailto:horechre@yahoo.fr
mailto:tboumezbeur@yahoo.fr
mailto:boukabachehamid@yahoo.fr
mailto:s.haouat@gmail.com
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 6الملحق رقم  

http://www.dgrsdt.dz/Pdf/Brevets/Brevets2017.pdf 
pages 6-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dgrsdt.dz/Pdf/Brevets/Brevets2017.pdf
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 7الملحق رقم 

http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat-Lieux-RS-programme-DGRSDT-2018.pdf 

 

 

  

http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat-Lieux-RS-programme-DGRSDT-2018.pdf
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