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 :ملخص الدراسة
دراسة         الخدمية"،  المؤسسة  في  الرقمية  الوسائط  عبر  الاجتماعي  التسويق  "دور  الدراسة  هذه  تتناول 

، وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يؤديه ويلعبه  - ميلة –ميدانية بمديرية الحماية المدنية  
الدراسة، من خلال التعرف  التسويق الاجتماعي عبر مختلف الوسائط الرقمية على مستوى المديرية مجال  

فونها في عملية  ة الرقمية، التي يستخدمونها ويوظعلى نظرة الموظفين حول أهم الأساليب والوسائل خاص
الوقوف على أهمية هذا التسو ذ، وكجتماعيالتسويق الإ المؤسسة الخدمية من خلال  ا  حملات  ال  يق في 

الإ  يةو التوع إلى  والبرامج والأنشطة  التي تسعى وتهدف من خلالها  التغيير، سواء على مستوى  جتماعية 
انطلقت الدراسة  و . تحسين الصالح العام  تجاهات الأفراد حول مختلف القضايا التي تهدف إلى و إسلوكات أ

مفاده:   مركزي  تساؤل  هومن  التسويق    ما  الالإدور  عبر  الحماية  جتماعي  مديرية  في  الرقمية  وسائط 
و  ة؟المدني هذ.  عن  تفرع  فرضيات  قد  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الفرعية،  الأسئلة  من  العديد  التساؤل  ا 

 المطروحة، بلغ عددها ثلاث فرضيات.مؤقتة للأسئلة الفرعية 
في محاولة لمعالجة الإشكال المطروح، تم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره الأقرب لطبيعة الدراسة  و 

متغي  بين  بالربط  يقوم  إلى حيث  الوصول  بغية  الدراسة،  أ  رات  كما  تعميمها،  يمكن  الذي  نتائج  المنهج  نه 
تم الاعتماد على   الدراسة، حيث  الملاحظة كأداة أساسية لمعرفة كيفية ممارسة  يسمح بتعدد الأدوات في 

الا باستمارة  الاستعانة  تم  كما  فيه،  المستخدمة  الوسائل  وأهم  الاجتماعي  كأداة  التسويق    ة تكميليستبيان 
، والتي  القصديةعتماد على العينة  وحيث تم الاموجهة نحو موظفي مديرية الحماية المدنية محل الدراسة،  

 فردة.م ( 89تمثلت في ) 

جتماعية  طريق الحملات الإجتماعي يلعب دورا مهما، عن  سويق الإمن خلال نتائج الدراسة نجد أن الت  
بها،يوالتحسيس يقوم  التي  البرامج  ومختلف  إلى  ة  الإ  الهادفة  الإجتماعي  حول  التغيير  مختلف  يجابي 
البيئية  ة جتماعيالإ  القضايا   الرقمية  وبإ،  و  الوسائل  سهلستخدام  الذي  الفيسبوك  المديرية    خاصة  على 
 تصال والتفاعل مع المواطنين.عملية الإ

أبعاده ومتغيراته، وذلك فيواقتصرت دراستنا على دراسة هذ حدود أهدافها    ا الموضوع، وذلك في بعض 
دراسات   إلى  بحاجة  أخرى  أبعاد  وتبقى  البحث،  مجموعة  وظروف  إمكانيات  به  تسمح  وبما  ومجالاتها، 

 أخرى مستقبلا.

 الدور، التسويق الاجتماعي، الوسائط الرقمية، المؤسسة الخدمية. الكلمات المفتاحية: 



SUMMARY 

 This study deals with " the role of social marketing through digital media in the service 
institution  " a field study in the Directorate of Civil Protection - Mila - and aims to identify 
the role played by social marketing through various digital media at the level of the 
directorate field of study, by identifying the views of employees about the most important 
methods and means especially digital, which they use and employ in the process of social 
marketing, and to identify the importance of  this marketing in the service institution through 
awareness campaigns and  programs and Social activities  which they seek and aim to 
change, both at the level of individual behaviors’ and attitudes on various issues aimed at 
improving the common good. 

 The study proceeded from a central question: What is the role of social marketing through 
digital media in the Directorate of Civil Protection? This question was followed by many sub-
questions, and the study relied on the provisional hypotheses of the three sub-questions 
asked. 

 In an effort to address the problem at hand, the descriptive approach was relied upon as 
the closest to the nature of the study, where it links the variables of the study, in order to 
reach generalized results, and it is also the approach that allows for the multiplicity of tools 
in the study, where observation was relied upon as an essential tool to learn how to practice 
social marketing and the most important means used in it, and the questionnaire form was 
used as a complementary tool directed at the staff of the Directorate of Civil Protection in 
question, and where the intentional sample, which was represented in (89) single. 

  Through the results of the study, social marketing plays an important role, through 
campaigns Social awareness and various programs that he does, aimed at positive social 
change on various issues, especially social, and using digital means especially Facebook 
that have made it easier for the Directorate to communicate and interact with citizens.   

    Our study was limited to studying this subject, in some of its dimensions and variables, 
within the limits of its objectives and areas, and in order to allow the possibilities and 
circumstances of the research group, and other dimensions remain in need of other studies 
in the future. 
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