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Résumeé :

En ce moment Le technologie a trourvé dans son domaine des développements
successifs ou il a abouti a une large diffusion de ses applications dans divers
domaines et secteurs dans le monde, en particulier le secteur institutionnel, ou il s est
de plus en plus intéressé a la technologies de la communication dans le but de suivre
ces changements et transformations, car cette technologie est considérée comme une
exigence nécessaire a I’heure actuelle, qui souffre de nombreux obstacles et

problemes a des crises inattendues, qui causent des dommages et un impact négatif
sur le systétme administratif de D’institution, Par conséquent, les institutions



publiques doivent tirer parti des applications technologiques modernes pour pouvoir
geérer les crises de toutes sortes.

Notre étude était une tentative de révéler la réalit¢ de [’utilisation de cette
technologie, la communication moderne a la gestion de crise dans les institutions
publiques pendant la pandémie de Corona, la Caisse nationale d’assurance sociale
CNAS a Chelghoum Laid ? Sous cette question principale se trouvait un ensemble
de sous-questions:

1. Quel est le role fonctionnel de cette technologies de communication modernes
dans la gestion de crise au CNAS pendant la pandémie?

2. Quelles sont les habitudes et les altitudes d’utilisation des technologies de
communication modernes pour faire face a la crise au CNAS pendant la pandemie?
3. Quelles sont les raisons d’utiliser des technologies de communication modernes
au CNAS? Quel effet cela a-t-il ?

Notre étude visait a découvrir le réle que ce dernier offre au systeme administratif
pour surmonter les crises auxquelles il est confronté a atténuer la gravité, en
particulier la crise résultant de la pandémie de Corona a la caisse national d’assurance
sociale (CNAS) a Chelghoum Laid d’une part, et I’impact obtenu de ’utilisation de
cette technologie moderne, ou nous nous sommes appuyés dans notre étude sur
I’approche descriptive analytique ou nous avons utilisé des outils de collecte de
données a partir d’observation, Une interview ouverte, le formulaire de
questionnaire comme un outil principale pour la collecte d’informations, et en raison
de la difficulté de mener une enquéte sur tout le vocabulaire de recherche, nous
n’avons sélectionné qu’un échantillon représentant la communauté de recherche
représentée par I’échantillon prévu (centre de paiement de Chelghoum Laid ) pour
inclure 16 personnes ou nous avons distribué les formulaires de questionnaire a tous
les membres de 1’échantillon présents dans I’institution, ou nous avons pu atteindre
les résultats les plus importants:

- L’étude a montré que 1’age, I’expérience et le niveau d’éducation sont nécessaires
dans les institutions publiques afin qu’elles puissent faire face trés efficacement aux
différentes crises grace a I’utilisation des technologies de communication modernes.
- Les résultats ont montré que I’inclusion des technologies modernes de
communication dans les systemes administratifs des institutions publiques a entrainé
une sorte de changement dans le mode de travail, en particulier pendant les crises.

- Selon les conclusions de I’étude, 1’utilisation des technologies de de communication
moderne dans les institutions publiques améliore [Defficacit¢ des inter-
communications en facilitant la transmission et I’échange d’informations entre les
services et la direction et entre les employés les uns avec les autres.



-L’utilisation des technologies modernes de communication a contribué a renforcer
la communication externe entre le personnel de les assurés a faciliter la démarche
des services.

- La difficulté des possibilités matérielles est 1’'une des plus difficiles a gérer pour le
personnel, ce qui crée des difficultés de gestion en raison du manque d’accés rapide
a I’information, en particulier pendant la crise.

- Le choix des méthodes et de la technologie modernes de gestion de crise, le degré
de contrdle sur 'utilisation et la vitesse a laquelle 1’objectif est atteint sont liés au
type de crise.

- La fondation cherche a passer de la gestion traditionnelle a la gestion électronique
en adoptant des applications de la technologie de communication moderne.

Les mots clés : I’actuel. L’utilisation. La technologie de la communication moderne.
Les crises. La gestion des crises. La pondémie corona.

Abstract:

The technological field today witnessed successive developments where it resulted
in a wide spread of its applications in various fields and sectors in the world,
especially the institutional sector, where it became increasingly interested in
communication technology in an effort to keep up with these changes and
transformations, since this technology is considered a necessary requirement in the
current era, which is suffering from many obstacles and problems to unexpected
crises, which cause damage and negative impact on the administrative system of the
institution, Therefore, public institutions must take advantage of modern technology
applications so that they can manage crises of all kinds, and our study came as an
attempt to reveal the reality of the use of this technology modern communication
crisis management in public institutions during the pandemic corna foundation of the
National Social Insurance Fund (CNAS )in Chelghoum Laid ? Under this main
guestion was a set of sub-questions:

1. What functional role do we play in modern communication technology in crisis
management at CNAS during the pandemic?

2. What are the habits and patterns of using modern communication technology to
address the crisis at CNAS during the pandemic?

3. What are the motives for the use of modern communication technology at CNAS?
What effect does it have?

Our study aimed to find out the role the latter offers to the administrative system to
overcome the crises it faces and mitigate its severity, specifically the crisis resulting
from the Corna pandemic at the National Social Insurance Fund (CNAS) foundation
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