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 ملخص الدراسة باللغة العربية 

فعالية العلاقات العامة في إدارة الاتصال الشخصي المباشر مع الزبائن 
 دراسة ميدانية في شركة جيزي 

تدكر ٌذي الدراسة حكؿ فعالية العلاقات العاهة فْ إدارة الاتصاؿ الشخصْ الهباشر هع الزبائف 
ها ٌْ العكاهل الهساعدة عمِ فعالية العلاقات العاهة فْ : كقد اىطمقىا هف التساؤؿ الرئيسْ التالْ

إدارة الاتصاؿ الشخصْ الهباشر هع الزبائف  كتضهىت الدراسة ثلاث تساؤلات فرعية حٓث ٓتعمق 
تهاـ العلاقات العاهة بفٍـ الزبائف لهضاهٓف رسائمٍا كهعاىٍٓا،  التساؤؿ الفرعْ الأكؿ حكؿ  اٌ

عمِ فعالٓتٍا فْ إدارة الاتصاؿ الشخصْ الهباشر هعٍـ، أها التساؤؿ الفرعْ الثاىْ ٓدكر حكؿ 
تهاـ العلاقات العاهة بتكفٓر الكقت الكافْ لمتفاعل هع الزبائف، عمِ فعالٓتٍا فْ إدارة الاتصاؿ  اٌ
تهاـ العلاقات العاهة بالتفاعل غٓر  الشخصْ الهباشر هعٍـ، كيعالج التساؤؿ الفرعْ الثالث اٌ

كاعتهدىا عمِ الهىٍج . شفكؼ هع الزبائف عمِ فعالٓتٍا فْ إدارة الاتصاؿ الشخصْ الهباشر هعٍـ
الكصفْ ك استخدهىا الاستهارة كالهقابمة كالهلاحظة أثىاء جهعىا لمبياىات، ككاىت عٓىة الدراسة 
ا كاىت الدراسة الهٓداىية خلاؿ شٍر هاؼ  قصدية لزبائف هؤسسة جٓزؼ لكلاية هٓمة كها جاكرٌ

القائهكف بالعلاقات العاهة  هفردة كتكصمت الدراسة إلِ أف 70، حٓث كاف حجـ العٓىة 2022
إدارة الاتصاؿ الشخصْ الهباشر  عمِ  لقدرتٍـلؾذٍٓتهكف بتقديـ الهعمكهات ك الأفكار لزبائف ك 

جٓزؼ يقدهكف لٍـ  التكضيحات كها أىٍـ ٓخصصكف لٍـ الكقت الكافْ هؤسسة هع الزبائف فْ 
.لمتفاعل هعٍـ كيتىقكف الهفردات المغكية ليسٍل عمٍٓـ فٍهٍـ  

كأظٍرت الدراسة أف هٍارات الاتصاؿ لدػ الهكظفٓف لٍا دكر فْ تفعٓل التكاصل هع الزبائف، كتطكير 
ذا ها ٓجعل الاتصاؿ الشخصْ  هٍارات الاتصاؿ الشفكؼ هف التحدث كالحكار، ككيفية إقىاعٍـ، كٌ

.  الهباشر اتصاؿ ىاجح كفعاؿ فْ هؤسسة جٓزؼ، هف حٓث أسالٓبً كهٍاراتً باعتباري كجٍا لكجً

 

العلاقات العاهة، الاتصاؿ الشخصْ، الزبائف، الإدارة، إدارة الاتصاؿ الشخصْ : الكمهات الهفتاحية
 الهباشر، الفعالية 
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ملخص الدراسة باللغة الكرنسية 

Gestion efficace des communication directs avec les clients 

Une étude de terrain a la fondation djezzy  

Cette étude s'articule autour de l'efficacité des relations publiques dans la 
gestion du communication personnel direct avec les clients, et nous sommes 
partis de la question principale suivante : Quels sont les facteurs qui 
contribuent à l'efficacité des relations publiques dans la gestion du 
communication personnel direct avec les clients ? le contenu et le sens de ses 
messages, sur son efficacité à gérer le communication personnel direct avec 
eux, la deuxième sous-question s'articule autour de l'intérêt des relations 
publiques à accorder suffisamment de temps pour interagir avec les clients, sur 
son efficacité à gérer le communication personnel direct avec eux, et la 
troisième sous-question porte sur l'intérêt des relations publiques pour 
l'interaction non verbale avec les clients sur son efficacité à gérer le 
communication personnel direct avec eux. Nous nous sommes appuyés sur 
l'approche descriptive et avons utilisé le formulaire, l'entretien et l'observation 
lors de notre collecte de données, et l'échantillon de l'étude était destiné aux 
clients de la Fondation djezzy pour l'état de Mila et ses environs. de mai 2022, 

où la taille de l'échantillon était de 70 personnes .Pour les clients, et c'est 
parce qu'ils sont capables de gérer un contact personnel direct avec les clients 
de l'institution jazzy, ils leur fournissent des explications et leur accordent 
suffisamment de temps pour interagir avec eux et affiner le vocabulaire 
linguistique qu'ils n'ont pas à comprendre. L'étude a montré que les 
compétences de communication des employés ont un rôle dans l'activation de 
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la communication avec les clients, le développement des compétences de 
communication orale à  partir de la parole et du dialogue, et comment les 
persuader, et c'est ce qui fait de la communication personnelle directe une 
communication réussie et efficace dans la société djezzy, de par ses méthodes 
et ses 

 compétences en face à face.                         

 Les mots clés Relation publiques, communication intensionnelle, lefficaite,  
clients , administration 
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