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Gestion efficace des communication directs avec les clients

Une étude de terrain a la fondation djezzy

Cette étude s'articule autour de I'efficacité des relations publiques dans la
gestion du communication personnel direct avec les clients, et nous sommes
partis de la question principale suivante : Quels sont les facteurs qui
contribuent a l'efficacité des relations publiques dans la gestion du
communication personnel direct avec les clients ? le contenu et le sens de ses
messages, sur son efficacité a gérer le communication personnel direct avec
eux, la deuxieme sous—question s'articule autour de l'intérét des relations
publiques a accorder suffisamment de temps pour interagir avec les clients, sur
son efficacité a gérer le communication personnel direct avec eux, et la
troisieme sous—question porte sur l'intérét des relations publiques pour
l'interaction non verbale avec les clients sur son efficacité a gérer le
communication personnel direct avec eux. Nous nous sommes appuyes sur
I'approche descriptive et avons utilisé le formulaire, I'entretien et I'observation
lors de notre collecte de données, et I'échantillon de I'étude était destiné aux
clients de la Fondation djezzy pour I'état de Mila et ses environs. de mai 2022,
.Pour les clients, et c'est ou la taille de I'échantillon était de 70 personnes
parce qu'ils sont capables de gérer un contact personnel direct avec les clients
de l'institution jazzy, ils leur fournissent des explications et leur accordent
suffisamment de temps pour interagir avec eux et affiner le vocabulaire
linguistique qu'ils n'ont pas a comprendre. L'étude a montré que les

compeétences de communication des employés ont un role dans I'activation de
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la communication avec les clients, le développement des compétences de
communication orale a partir de la parole et du dialogue, et comment les
persuader, et c'est ce qui fait de la communication personnelle directe une
communication réussie et efficace dans la société djezzy, de par ses méthodes

et ses

compétences en face a face.

Les mots clés Relation publiques, communication intensionnelle, lefficaite,

clients , administration
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