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 :ملخص الدراسة

حول المعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرامج  رتهدف دراستنا التي تتمحو 

�مواسمه الأر�عة على قناة  "قلبي اٍطمأن"دراسة تحلیل�ة لبرنامج  إلى، العر��ةلاٍجتماع�ة في الفضائ�ات ا

MBC1   ذج یتمثل في برنامج "قلبي اٍطمأن�شكل عام اٍلى تحلیل البرامج الاٍجتماع�ة، وهذا النمو" 

على  2018عرض رسم�ا لأول مرة في سنة . ض مواسمه خلال شهر رمضان الم�اركتم عر ذي ال

الهدف  ئ ن نجز " �ان لابد علینا أل دراستنا "لبرنامج قلبي اٍطمأن، من خلا MBC1القناة الخاصة 

زال هذا الأمر في فئتین العام اٍلى أهداف فرع�ة تساعدنا اٍلى الوصول اٍلى الهدف العام، حیث تم اٍخت

 ا مجموعة من التساؤلاتمتعكس بدوره لتینال ،كل البرنامج وفئة مضمون البرنامجفئة ش :رئ�سیتین

: ، واٍنطلقت الدراسة من التساؤل الرئ�سي التاليضمن هاتین الفئتین الرئ�ستین التي طرحتها الدراسة ،

ن "في قناة أالبرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطم ك�ف �انت المعالجة الإعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في

MBC1  ؟من حیث الشكل والمضمون 

 التحلیلي الدراسة التي بین أیدینا تنتمي اٍلى الدراسات الوصف�ة المستخدمة للمنهج الوصفي اٍنّ 

، وتم لدراسة تعتمد علیها �أداة رئ�س�ةما جعل ا ،وفي اٍطاره �عتبر تحلیل المحتوى الأداة الأنسب له

لتمكننا من الاٍجا�ة جمع ب�انات الدراسة التحلیل�ة من خلال اٍستمارة تحلیل المحتوى التي تم تصم�مها 

، وتم الاٍعتماد على العینة حقیق أهداف الدراسة التي وضعناهاعلى التساؤلات التي طرحناها وت

العشوائ�ة المنتظمة لكل الحلقات الخاصة �المواسم الأر�عة ،من برنامج قلبي اٍطمأن والتي تم بثها على 

الفصل الأول ول شملت ثلاثة  فص وقد اٍعتمدنا في هذه الدراسة على خطة منهج�ة ،MBC1قناة 

تضمن ف�ه �ل من الاٍطار المافه�مي والمنهجي لدراسة أما الفصل الثاني  فكان هناك تخص�ص أكثر 

في شرح للبرامج الاٍجتماع�ة والقنوات العر��ة الفضائ�ة ، والفصل الأخیر �ان �مثا�ة عرض وتفسیر 

 وتحلیل ب�انات الدراسة التحلیل�ة .

 البرامج الاٍجتماع�ة. ،القضا�ا الاٍجتماع�ة ،المعالجة الاٍعلام�ة :اح�ةالكلمات المفت

Abstract : 

Our study, which focuses on the media treatment of social issues, aims 
at social programs Arab Satellite TV Analytical Study of My Heart Program 
Reassured by Its Name 4 on Its MBC1 Channel In general, to analyze social 
programs, this model is the program of my heart rest that has been presented 



Its seasons during the holy month of Ramadan were officially shown for the 
first time in 2018 on the special channel MBC 1 Through our study of My 
Heart program, we should have divided the overall objective into its sub-
objectives, Help us reach the overall goal where this has been reduced to two 
categories The programmer and its content, which in turn reflects a range of 
questions raised by the study Within these two main categories, the study 
proceeded from the following key question: How was the media treatment 
of social issues in the social programmer My heart reassured in MBC1 in 
terms of form and content?. 

The study in our hands belongs to the descriptive studies used for the 
analytical descriptive approach in its framework; content analysis is the most 
appropriate tool for it, making the study dependent on it as a key tool. The 
analytical study data was collected through the content analysis form designed 
to enable us to answer the questions we have raised and achieve the objectives 
of the study we have developed; the regular random sample of all four-season 
episodes has been relied upon. 

From my heart reassured programmer that aired on MBC1. In this 
study, we have adopted a systematic plan that includes three chapters. 

Chapter 1: The conceptual and methodological framework of the topic 
of study, Chapter 2 : Social Programmes in Arab Satellite TV Channels We 
talked at the first search for Arab satellite TV and the MBC complex,In 
addition to the social programs. Chapter 3: At last we have presented, 
interpreted and analyzed the study data for the program Social heart reassure 
the form and content in addition to the general results obtained in this study.. 

Key words: Media treatment, social issues, social programs 
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 مقدمة

اٍنّ دول العالم المتطورة في عصرنا الحاضر تعتمد في بناء نفسها على ثلاث أر�ان أساس�ة 

 الس�اسة، الاٍقتصاد، الاٍعلام المسمى بثالوث السلطة والتحكم في العالم.

�ون وسائل الاٍعلام تحتل مكانة ممیزة جدا داخل المجتمعات  ،ولعل الاٍعلام له أهم�ة �بیرة

نظرا لأهم�ة الوظائف التي تقوم بها وما تملكه من قوة في التأثیر على الفرد وما تحدثه من ف ،الاٍنسان�ة

، �ما أنه  �قودنا هذا التقدم المستمر في اء الفرد والمجتمع على حد السواءأثار واٍنعكاسات على بن

الأقمار وسائل الاٍعلام والاٍتصال الحدیث عن ظهور الأقمار الصناع�ة والبث التلفز�وني عبر 

، حیث شهد البث التلفز�وني �مرور الزمن تطورات هائلة في لصناع�ة أو البث الفضائي الم�اشرا

مما سمح �ظهور ما �عرف �القنوات التلفز�ون�ة الفضائ�ة الذي جعلت من التلفز�ون  ،أدواته وتقن�اته

 .تجمهور المتلقي في مختلف المجالاوسیلة اٍعلام�ة مهمة والأكثر تأثیرا في ال

�ما سمحت هذه القنوات التلفز�ون�ة �التقارب الاٍنساني والحضاري بین الأفراد وشعوب العالم  

، نظرا للخصائص والممیزات التي یتمتع م الجدید تحت ظل البیئة الرقم�ةعامة خاصة مع تطور الاٍعلا

أن تدخل عصر  بها البث الفضائي الم�اشر ما �ان على الدول العر��ة على غرار دول العالم اٍلاّ 

 الأقمار الصناع�ة ، الذي ولد بذلك ترسانة من القنوات الفضائ�ة التي شهدت مؤخرا نقلة نوع�ة و�م�ة

ة منشأة �عد ذلك برامج ، الاٍقتصاد�ة والس�اس�ة في المنطقة العر��تماش�ا مع التغیرات الاٍجتماع�ة

تأثیرات اٍ�جاب�ة وسلب�ة على  ، وما تحمله من مضامین في شتى المجالات مخلفة بذلكتلفز�ون�ة

 المجتمع �اٍختلاف أعمارهم ومستو�اتهم.

بدأت فكرة هذا ال�حث لدینا عندما تولدت لنا مجموعة من الأفكار حول البرامج الاٍجتماع�ة 

، عكس برنامج "قلبي اٍطمئن" الذي ن نسخة واحدة لكن �مسم�ات مختلفةالتلفز�ون�ة أنها تكاد أن تكو 

مشاهدة جم�ع حلقاته في المواسم الرمضان�ة السا�قة اٍحساس �الاختلاف بین هذا  ولد بداخلنا �عد

، �ون هذا البرنامج الاٍجتماعي وضع �صمته الخاصة البرامج الاٍجتماع�ة التلفز�ون�ةالبرنامج وغیره من 

لاطلاع ، و�امن رسائل وما �حمله ،من خلال الفكرة وطر�قة تنفید والأهم من �ل هذا هو طر�قة التقد�م

نحن ��احثین على �عض الدراسات السا�قة حول البرامج الاٍجتماع�ة المعالجة للقضا�ا الاٍجتماع�ة  
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هذا الأمر خلق لدینا حافز بدراسة أهم�ة ��ف�ة وخصوص�ة معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة والكشف عن 

 طب�عة ما �حتو�ه من أفكار ومضامین .

تي بین أیدینا على أر�عة فصول ل�حث في الدراسة البناء على ما سبق طرحه اٍشتملت خطة ا

 :هي

 .لموضوع الدراسة الاٍطار المفاه�مي والمنهجي لدراسة :الفصل الأول

لإعداد وتأس�س أرض�ة مفاه�م�ة ومنهج�ة ثابتة مبینة على أسس علم�ة یتضمن هذا الفصل  -

وعل�ه یتناول هذا الفصل التعر�ف �الإشكال�ة  ،راءات والمفاه�م الأساس�ة �الشرحمجموعة من الاٍج

، �ما أن وأس�اب واهم�ة الدراسة ال�حث�ة وتساؤلاتها ثم المفاه�م الأساس�ة في الدراسة مرورا �الأهداف،

ثم عرض  ،المشابهة لموضوع الدراسة الحال�ةالفصل الأول تضمن عرض للدراسات السا�قة المماثلة و 

 .أسالیب ال�حث التحلیلالدراسة ثم أدوات جمع الب�انات و هج ، نوع ومنالاٍجراءات المنهج�ة

أهم�ة و  ،�منظور الدراسة كما تضمن هذا الفصل أ�ضا عرضا للمداخل النظر�ة أو ما �عرف  

الأطر الاٍعلام�ة  ، وقد اٍعتمدت الدراسة على نظر�ةر�ة في الدراسات الاٍعلام�ةتبني مدخل أو نظ

 .كمنظور لدراسة

 البرامج الاٍجتماع�ة في القنوات التلفز�ون�ة الفضائ�ات العر��ة.الفصل الثالث: 

أما الفصل الثالث فقد خصص �مدخل للبرامج الاٍجتماع�ة والقنوات التلفز�ون�ة في الفضائ�ات 

حیث تطرقنا في الم�حث الأول عن �ل  ،العر��ة، والذي قسم بدوره اٍلى مجموعة من الم�احث

�عدها في الم�حث الثاني �مدخل عام للبرامج  ، لنتطرق MBCمجمع الفضائ�ات العر��ة التي تخص 

لنختم هذا الفصل �البرامج الاٍجتماع�ة في  ،الاٍجتماع�ة من خصائص البرامج و��ف�ة اٍعدادها وغیرها

 .وغیرها) ،وقوالب. عوامل نجاح (أشكال الفضائ�ات العر��ة

 :"لبرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأنلیل�ة ل: عرض وتفسیر وتحلیل ب�انات الدراسة التحالفصل الرا�ع

لبرنامج تناول هذا الفصل عرض وتحلیل وتفسیر ب�انات الدراسة المتعلقة �مضامین ا

من حیث خصوص�ة الشكل والمضمون وفق الرؤ�ة  MBC1" على قناة الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن

 .تي تم تسطیرها في الفصول السا�قةوالنظر�ة ال
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نظر�اته  ،اٍلیها على ضوء تساؤلات ال�حثع الاٍستنتاجات والنتائج العامة المتوصل لتختم الدراسة بوض

، الفهارس بدا�ة �فهرس المحتو�ات مرورا �فهرس قائمة المصادر والمراجع والملاحق، مرفقة �الخاتمة

 الجداول .

موضوع�ة عن طب�عة الشكل تقدم هذه الدراسة صورة واضحة و  في الختام نرجو أنو 

ع�ة التي مجموعة من القضا�ا الاٍجتما MBC1ن التي قدم بها برنامج "قلبي اٍطمأن "في قناة والمضمو 

، ونتمنى بذلك أن تكون دراستنا هي بدا�ة لدراسات أخرى أعمق لمختلف عالجها في وطننا العر�ي

المجتمع البرامج الاٍجتماع�ة �وافد جدید في البرمجة التلفز�ون�ة نسترشد بنتائجها في تحسین وتطو�ر 

 والنهوض �ه.

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

@fi�Î˛a@›ñ–€a 
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  :مشكلة لدراسة -1-1

ذاعه مرورا ، فالسینما والاٍ مع الصحافة المكتو�ةمع البدا�ات الأولى لظهور وسائل الاعلام 

من تطورات تكنولوج�ة حدیثة على  ومع تقدم التي شهدته ،لام الرقم�ة�التلفز�ون وصولا للوسائل الاٍع

 .م�ة أحدثت تغیر على �افة الأصعدةمستوى الوسیلة الاٍعلا

جتماع�ة هذه الأخیرة �اتت من المؤ�د أنها تلعب دورا جوهر�ا اٍزاء القضا�ا الاٍ  أنّ  كما 

والعدید من القضا�ا الذي �ع�شها الفرد في المجتمع، حیث تعد  ،الثقاف�ة والصح�ة ،والاقتصاد�ة، الس�اس�ة

و�تها وحضارتها وسائل الاٍعلام هي اٍحدى الوسائل المهمة التي تلجأ اٍلیها المجتمعات للحفاظ على ه

  وص�اغة معارف الناس وأراءهم ،وقدرتها على التأثیر في ح�اة المجتمعات ،وخاصة مع تزاید اٍنتشارها

 .المجتمع والمحافظة على استقراره مما أكسبها قوة ودور فعال لتأطیر

 یهم وتشكیل الوعي لد ،ق�ف الأفرادوسائل الاٍعلام تلعب دورا متنام�ا في تث اٍلى أنّ  �الإضافة

ي والفضاء ، و�سبب التقدم التقني والمعلوماتسائل التنشئة الاٍجتماع�ة من جهة�اٍعت�ارها واحدة من و 

وعند التطرق   ،مما ساهم في ممارسة الاٍعلام لدوره في تشكیل الوعي الجماهیري  المفتوح من جهة أخرى،

وسیلة من أهم الوسائل الاٍعلام�ة �ونه  ،لتشكیل الوعي الجماهیري لابد من ظهور التلفز�ون في المقدمة

 الأخرى . 

حیث  ،شافات في خمسین�ات القرن العشر�نفالتلفز�ون �وسیلة اٍعلام�ة سمع�ة �صر�ة هو من أهم الاٍكت -

، فقد 1حیث اٍستطاع  أن �حقق نمو وتطورا تقن�ا في السنوات القلیلة فقط ،�عد التلفز�ون من أقوى الوسائل

�حمل بین  فهو ،على �اقي وسائل الاٍعلام الأخرى  جعلته یتفوق  ،ة من المزا�اتفرد هذا الأخیر �مجموع

الحر�ة  من حیث ،من حیث الصورة واللون ومزا�ا الإذاعة الصوت�ة "الرادیو والمسرح "ط�اته مزا�ا "السینما

للمعلومات والاٍرسال المستمر  ضخال�وسیلة اتصال جماهیر�ة �قوم � فالتلفز�ون  ،والحیو�ة التي یتمتع بها

والأحداث الحاصلة في  تغط�ة ومعالجة مضمون القضا�ا فيهذا الأخیر یؤذي دورا جوهر�ا  حیث أنّ 

 .مواك�ة الأخ�ار �صورة ح�ة وفعالةو�ذلك  ،المجتمع

                                       
والاٍتصال المفاه�م الأساس�ة والوظائف الجدیدة في عصر العولمة  مدخل اٍلى الاٍعلام ،رح�مة الطیب الع�ساني - 1

 .142، ص 2007، ردنكتب الحدیث وجدال للكتاب العالمي، الأ. عالم ال1, طالاٍعلام�ة
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وعرض المواد والبرامج التي �قدمها لتتوافق مع الشرائح  ،�ما أنه ینوع في طب�عة واتجاهات 

وهذا ما یؤ�د الوسیلة أبلغ في التأثیر من الرسالة وفق رؤ�ة  ،لیز�د من جاذبیتهالاٍجتماع�ة على اٍختلافها 

مما جعل  ؛1ة: (الرســالة هــي الوســیلة )صـاحب المقولــة الشــهیر  یلسوف الكندي "مارشال ماكلوهان"الف

�و�ة التلفز�ون �حمل على عاتقه مجموعة من الأدوار والوظائف في تنم�ة المجتمع �ونه وسیلة تر 

 وتغییر لسلوك الاٍجتماعي. ، وتنشئة اجتماع�ة ،ةوتعل�م�

مع مرور الوقت برزت  قوة ف، لم یتوقف الأمر عند هذه النقطة بل أن التلفز�ون أخد مساق جدید.

 �ظهور الأقمار الصناع�ة   ،تطو�رهالتلفز�ون في عین المتلقي وذلك �فضل الاٍختراعات التي ساهمت في 

�أقمار البث الفضائي مخلفا هذا  والتطور التكنولوجي  ظهر ما �عرف ورة الاٍعلام�ةلثفتزامنا مع ظهور ا

، حیث أص�حت وسیلة اتصال�ة الأكثر ظهور العدید من القنوات الفضائ�ةبیئة اتصال�ة جدیدة اٍتسمت �

ت انتشارا وتوسعا من خلال ما تقدمه من مضامین اٍعلام�ة تبنى في غالب الأح�ان على میول ورغ�ا

 .خاط�ا بذلك  �افة شرائح المجتمعالمتلقي م

وفي ظل هذا التزاید الكبیر للقنوات الفضائ�ة اكتسحت القنوات الفضائ�ة العر��ة الساحة الاٍعلام�ة  

فقد شهدت السنوات القلیلة الماض�ة تدفقا هائلا لرأس المال العر�ي في مجال اٍطلاق القنوات الفضائ�ة 

نطقة أو داخلها وقد اٍستطاعت العدید من هذه القنوات جذب اهتمام المشاهد العر��ة سواء من خارج الم

خاصة وأن �ثیر من الدراسات التي أجر�ت في هذا الشأن تؤ�د نس�ة  ،وحققت نجاحا جماهیر�ا ،العر�ي

تعرض الجمهور العر�ي لمختلف الفضائ�ات العر��ة حیث تشیر دراسة "سامر رجا الغل�لات "اٍلى أن 

 .دون القنوات الفضائ�ةجامعیین �شاهمن ال 95%

وهذا التنامي مرت�ط بتنامي المادة الإعلام�ة التي تبثها وتأطرها هذه الفضائ�ات ومن البرامج  

التلفز�ون�ة التي تقدمها والتي تعالج مختلف المواض�ع والقضا�ا في المجتمع حیث أص�حت هذه البرامج 

فقد ساعدت هذه البرامج التلفز�ون�ة بنقل الإعلام المرئي  ،مهورلتواصل مع الجلالتلفز�ون�ة �مثا�ة الجسور 

من خلال إثارة الجمهور �مختلف القضا�ا والمشكلات المطروحة في ، ى مرحلة متقدمة وجدیدة للاٍنفتاحإل

                                       
 2012، جانفي ،، العدد السا�عالتلفز�ون والتنشئة الاٍجتماع�ة, مجلة العلوم الاٍنسان�ة والاٍجتماع�ة، مالك شع�اني - 1

 . 216ص 
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، هذه الأخیرة تشهد إق�الا واسعا من طرف الجماهیر المجتمع الس�اس�ة والاٍقتصاد�ة والثقاف�ة والاٍجتماع�ة

 .ظرا للمحتوى التي تقدمه على اٍعت�ار إنها تعرض مشاكل المجتمعات وتوجهاتها الفكر�ة،ن

ها م�ادرة تهدف إلى تحسین الظروف المع�ش�ة لسكان �ما تعرف البرامج الاٍجتماع�ة على أنّ  

عینة لم ا النوع من البرامج موجها إلى المجتمع �أسره أو إلى قطاع مهم له اٍحت�اجات مذه ومن المعلوم �أنّ 

حیث تعد البرامج الاٍجتماع�ة من  ،بر المرآة العاكسة لواقع المجتمعلعل هذه الأخیرة تعت، و �عد یتم تلبیتها

أشكالها واهٍتماماتها فتنوعت هذه البرامج في موادها و  البرامج التي حظیت �اٍهتمام القنوات الفضائ�ة العر��ة

 .وواقع معاشحوله من أحداث  فقد أت�حت للمشاهد العر�ي فرصة لمعرفة ما یدور

أص�حت تع�ش جو من التنافس ف�ما بینها  ،وفي ظل التزاید الملحوظ للقنوات الفضائ�ة العر��ة 

من أجل جلب أكبر عدد من المشاهدین لذلك سعت هذه الأخیرة اٍلى تأطیر مواد اٍعلام�ة تكسب بها 

شكالات وقضا�ا المجتمع خلال معالجتها لإالمشاهد لذلك برزت البرامج الاٍجتماع�ة �أفضل حل لذلك من 

�أول قناة  ،من بین القنوات الفضائ�ة التي أثبت مكانتها في المشهد الاٍعلامي العر�ي MBCوقناة ، الراهنة

ومنها من ، منها من �عرض في أ�ام العاد�ة، تبث �اقة من البرامج الاٍجتماع�ة 1991عر��ة بدأ بثها عام 

 .خاص�عرض في شهر رمضان �شكل 

حیث �انت بدایته الأولى ، 1"نأالاجتماعي "قلبي اٍطم ومن بین هذه البرامج الاٍجتماع�ة البرنامج 

�قدمه رجل  حالة اٍنسان�ة 30�قدم البرنامج  على أر�عة مواسم متتال�ة حیث 2018ماي  13رسم�ا في 

وقد �ان هدا الأخیر  قع�ة،لبرنامج حالات اجتماع�ة واا اذل الهو�ة یدعى "غیث الاٍماراتي" �عرض همجهو 

لاٍختلاف طا�عه و�نیته ذلك ع من طرف المشاهدین فور بثه و من بین البرامج التي لقت اٍهتمام وتداول واس

 .على البرامج الاٍجتماع�ة الأخرى 

فمن بین الأهداف الظاهرة التي سعى لها هدا البرنامج" قلبي اٍطمئن " �ما �حمله من مضامین  

وفي نفس  ،�م اٍ�جاب�ة والروح الإنسان�ة التي �جب أن یتحلى بها �ل فرد في المجتمعوق�م  اٍلى بث الق

س�كون بذلك قد حقق ما �انوا �صبوا  ،الوقت اٍذا �ان الفرد على وعي �كل تلك الق�م التي یبثها البرنامج

                                       
من ضمن أوائل القنوات العر��ة الناطقة �العر��ة الأكثر مشاهدة في المنطقة العر��ة حسب  mbc1جاءت قناة  - 1

 الإحصائ�ات والتقار�ر.
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من جهة ثان�ة قد و  ،اٍل�ه من جهة �قتدي الفرد �ما اكتس�ه من سلو��ات اٍنسان�ة واٍ�جاب�ة وق�م أخلاق�ة

في هذا الاٍطار تتحدد اٍشكال�ة دراستنا في التساؤل  ،�كون هذا البرنامج قد حقق هدف من أهدافه المعلنة

 الرئ�سي التالي :

ك�ف �انت المعالجة الإعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمئن "في قناة 

MBC1 من حیث الشكل والمضمون؟ 

 :ساؤلات الفرع�ةالت -

" على قناة لبرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأنك�ف �انت المعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في ا-)1

MBC 1 من حیث الشكل؟ 

 المؤشرات: -

 المدة الزمن�ة. -

 اللغة المستخدمة. -

 القوالب الفن�ة. -

 عناصر الاٍبراز المستخدمة . -

 . عناصر الاٍخراج -

" على لبرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن�انت المعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في ا��ف  -)2

 من حیث المضمون ؟ MBC1قناة 

 المؤشرات  -

 .الق�م -

 .المواض�ع -

 .ب الاٍقناع�ةالأسالی -

 .الفاعلون  -

 .الأهداف -
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 :أس�اب اٍخت�ار الموضوع -1-2

 أس�اب ذات�ة: -

  ".قلبي اٍطمأن"وخاصة سلسلة  ،لدراسات المتعلقة �معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ةالرغ�ة الشخص�ة في ا -

  .MBCوقوع موضوع الدراسة في مجال التخصص الأكاد�مي والتي تشمل دراسة وسیلة اٍعلام�ة  -

 وع�ة:أس�اب موض - 

، وأ�ضا لشمولیته الشهرة التي اكتسبها برنامج "قلبي اطمأن" لدى الجمهور العر�ي بواسطة طر�قة تقدم�ه -

 .لحالات عدة من مختلف الدول العر��ة، و�ذلك تنوع مواض�ع الحلقات والفئات المستهدفة

التفاعل المستمر مع البرنامج عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي من طرف مختلف الجماهیر  -

ات سواء أكان داخل داخل المجتمع العر�ي، مما أدى اٍلى خلق جو من النقاش والجدال بین مختلف الفئ

 .الإمارات أم خارجها

لدور الذي لع�ه البرنامج التلفز�وني في �شف مناطق داخل الوطن العر�ي لا تزال �عاني سكانها من ا -

، عن طر�ق إقامة عدة مشار�ع لها أثر �بیر في تقد�م ید المساعدة لهم أ�سط ضرور�ات الح�اة، ومحاولة

التي تهدد تماسك المجتمع العر�ي مثل المخدرات، وال�طالة، الهجرة  محار�ة العدید من الظواهر السلب�ة

 السر�ة، الحروب والنزاعات، اللجوء الس�اسي.

ة الاٍسلام�ة ترو�ج البرنامج للعدید من السلو��ات والق�م الاٍ�جاب�ة المعروفة في ثقافة الشعوب العر�� -

نم�ة الاٍجتماع�ة والمساهمة في رقي وتطور ، بین الأفراد والمنظمات لتحقیق التوالعمل على ترس�خها

 المجتمع . 

 :ةأهم�ة الدراس -1-3
ل�ه ال�احث إ �ستندله والأهم�ة تعبر على ما  لكل موضوع أو دراسة أهم�ه توضح سبب التطرق 

في حل مشكلات الواقع ومساعدة ال�احثین، المهتمین �الموضوع اٍذ أن دراسة  البرامج الاجتماع�ة  على 

المشاهد  تعتبر ذات أهم�ة �الغة لأنّ  ،اطمأن" �مواسمه الأر�عة من خلال برنامج "قلبي MBCقناة 

الذي �سعى و�طالب من أجل اٍ�جاد العدید من المشاكل �شكل یومي. و  �اٍعت�اره فرد من المجتمع تواجهه
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د مرآة  تعكس �ما فیها القنوات الفضائ�ة العر��ة التي تع ،حلول لها اٍعتمادا على مجموعة من الوسائل

 .المعاش لب للسلطات في اٍطار تحسین الوضعالواقع لإ�صال المطا

وهذا ما صوره ووضحه برنامج قلبي اطمأن، الذي قام �عرض مجموعة من القضا�ا الاجتماع�ة  

الق�م والسلوك  ،د�م مساعدات، �ذلك تنم�ة الوعي والمسؤول�ة الاجتماع�ةوالمحاولة لإ�جاد حلول لها وتق

ى الفرد كما �عمق ال�حث الحس الاجتماعي لد ،�ا الاٍجتماعي لتوفیر ح�اة أفضلاعي ل�عض القضاالاجتم

السلو��ة بتقد�مه إضافة سلو��ة من خلال ما �مكن أن �ساهم �ه برنامج قلبي وتنم�ة قدراته العقل�ة و 

العر��ة في  ومن جهة أخرى توج�ه الفضائ�ات ،عض ممارسات الفرد السلب�ة من جهةاطمأن في تصح�ح �

وهذا في س�اق معالجة مختلف القضا�ا  تحسین مادتها الاعلام�ة وذلك �ص�اغتها �شكل هادف،

 الاٍجتماع�ة. 

 :أهداف الدراسة -1-4

لل�حث العلمي غا�ة من وراء نتائجه وأهداف مبدئ�ة ونهائ�ة �سعى لتوض�حها فال�حث العلمي في 

�ما تسعى لتحدید  ،ف وتفسیر الظواهر محل الدراسة�ادئ الأمر ینطلق من أهداف أول�ة قد تكون وص

، وتختلف الأهداف لأهداف حسب نوع الدراسات العلم�ةأهداف نهائ�ة تتمثل في الفهم والض�ط تختلف ا

 .حسب نوع الدراسة العلم�ة

وتسعى هذه الدراسة اٍلى وصف وفهم الظاهرة المدروسة بتقد�م اٍطار وصفي تحلیلي لأداء القنوات  

على صعید معالجة الحالات الاٍجتماع�ة في البرامج  MBC1ة الفضائ�ة من خلال قناة العر��

مكونة له من خلال برنامج  "قلبي اٍطمئن" من حیث الشكل لمعرفة مجموعة من العناصر ال ،الاٍجتماع�ة

اللقطات  نوع، نوع الموس�قى والمؤثرات الصوت�ة المستخدمة كالزمن، اللغة المستخدمة، القوالب المستخدمة

وذلك من خلال معرفة طب�عة الحالات  ،و�ذلك من حیث المضمون  ،�یئة التصو�روحر�ات الكامیرا و 

للوصول �الإضافة اٍلى الأطر و  ،والمصدر قناع�ةیب الا، أنواع الأسالن"أتماع�ة في برنامج "قلبي اٍطمالاٍج

 ة المتمثلة في :هداف الفرع�لابد من المرور على مجموعة من الأاٍلى الهدف الرئ�سي 

لبرنامج الاٍجتماعي "قلبي الكشف عن المدة الزمن�ة المخصصة لمعالجة الحالات الاٍجتماع�ة في ا -

 ."أناٍطم

  ."نألاٍجتماع�ة في برنامج "قلبي اٍطممعرفة اللغة المستخدمة في معالجة الحالات ا -
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 ن " .أرنامج "قلبي اٍطملاٍجتماع�ة في بمعرفة القوالب الفن�ة التي قدمت من خلالها الحالات ا -

 لقطات الكامیرا).-بیئة التصو�ر-مؤثرات صوت�ة-معرفة عناصر الاٍخراج الفني (موس�قى -

 معرفة الق�م المتضمنة في معالجة برنامج "قلبي اٍطمئن "للحالات الاٍجتماع�ة ؟ -

 " ؟نألاٍجتماع�ة في برنامج "قلبي اٍطممعرفة أهداف المعالجة الاٍعلام�ة للحالات ا -

 فة الفاعلون الأساسیون في مضامین القضا�ا الاٍجتماع�ة لمعالجة البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"معر  -

ناع�ة المستخدمة في معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي قماهي الأسالیب الإ -

 اٍطمأن ". 

 لبي اٍطمأن".معرفة المواض�ع التي تناولها وعالجها البرنامج الاٍجتماعي "ق -

 :المفاه�م الأساس�ة في الدراسة -1-5

المفاه�م التي تجمل أكثر من �عبر ال�احث عن معنى مشكلة �حثه بتحدید �عض من المصطلحات و 

لتحدید المفاه�م أهم�ة �بیرة في أي  ،1، تحدیدا �املا والتي تشیر اٍلى طب�عة الظواهر محل الدراسةمعنى

فمن الواجب على  ،اد الظاهرة المدروسة �مفردات علم�ة واضحةحیث �مثل ترمیز أ�ع ،�حث علمي

التي تدخل في مجال وحدود دراسته لض�ط  ،ال�احث تحدید المفاه�م وتعر�ف المصطلحات الأساس�ة

 الس�اق العام.

 :  Media Treatmentمفهوم المعالجة الاٍعلام�ة   -

اه �ما �أتي الفعل �معنى زاوله ودو   وعلاجا المعالجة في اللغة العر��ة مشتقه من الفعل عالج : لغة -

  خطائها وصححهاأوعالج المشكلة �حث في ، 2صلحه أمر �معنى صلح فتقول عالج الأأالعالج �معنى 

 .3ومارسته فقد عالجته ،مر زاولتهأمر ما فكل أنى ممارسه مزاوله كما تأتي المعالجة �مع

 4.اء لفحص وحل المشكلة او قض�ه معینهنها اجر أالمعالجة على   Larousse وعرف قاموس  -

                                       
 .214.215ص  . ص2003ر ،مصر مؤسسة ش�اب الجامعة لنش ،، أصول ال�حث العلميحسین عبد الحمیر رشوان - 1
، دار الفكر، ص 3، طالمح�ط على طر�قة المص�اح المنیر وأسس ال�لاغةالترتیب القاموس  طاهر أحمد زاوي، - 2

291. 
 . 525ص ،2003دار الشرق، لبنان،  ،4ط ،المنجد في اللغة العر��ة والاٍعلام -3

4 -  le petite la rousse illustré، dictionnaire، encyclopédie، France ,1995، p 102.  



 الإطار المفاه�مي والمنهجي للدراسة                                      وّل                الأالفصل 

12 

خلالها طب�عة  اٍلى القول ان المعالجة عمل�ه او طر�قه تحدد من  Oxfordفي حین ذهب قاموس  -

 1.و التعامل معهأو شيء ما أالتصرف اتجاه شخص 

لجة و�هذا الاستخدام �قصد �المعا ،هذا المصطلح �معالجه القضا�ا ومعالجه المشاكل یرت�ط ا:اٍصطلاح -

فعال مخططه نقوم بها تحس�ا لتضاعف مشكله معینه، أو لمضاعفات مشكله قائمة أ ةلى مجموعإالإشارة 

 ةعاقإ و أومضاعفتها  ةعاقإ و لغرض أ�لي و أعاقة المشكلة  �شكل جزئي إ وهذه المعالجة لغرض  ،أصلا

P8F.كلیهما

2 

المعلومات لاعلامیون لنقل الب�انات و العمل�ة التي �قوم بها الصحفیون وا هي :اٍذا المعالجة الإعلام�ة- 

شكال والفنون ي شكل من الأأو �أتحقیق حوار حدیث المقابلة  ،رخ�اأعن موضوع معین في شكل 

  3.الصحف�ة في اطار الس�اسة التحر�ر�ة للوسیلة الاعلام�ة

، تعني ةأو المعالجة الاٍعلام� ،علام�ةمن الناح�ة الاٍصطلاح�ة تعتبر المعالجة في الممارسة الاٍ 

 غطیتها لمختلف الأخ�ار الس�اس�ة أو أي وسیلة اٍعلام�ة في ت، عمل الاٍعلامي التي تزاوله الصحفال

 .4والثقاف�ة والاٍجتماع�ة والدین�ة والاٍقتصاد�ة والعلم�ة 

�مكننا القول أن معظم التعر�فات طرحت مؤشراتها  ،من خلال ما تم طرحه من التعر�فات السا�قة

لطاقم الصحفي عالجة الاٍعلام�ة التلفز�ون�ة عمل�ة تنطوي على مهتمین أساسین �قوم بها امفادها أن الم

أو حدث معین  ،، أولهما جمع المعلومات والب�انات عن جوانب ومزا�ا معینة لموضوعلأي وسیلة اٍعلام�ة

تحدد الك�ف�ة ، أثناء المعالجة تتدخل مجموعة من العوامل لالمعلومات حسب القالب التلفز�ونيلصب هذه 

، وجوانب فضلا عن مراعاة الجوانب الشكل�ة ،أو تحكم الأسلوب التي تظهر هذه المعلومات للمتلقي
                                       

1 - Joyce M , Hawkin , and Suzan , le rouse ,the oxford reference dictionary , Bath press , 
Avon , great .Britain , 1994 , p875 . 

  معالجة الصحافة الوطن�ة لظاهرة الهجرة الغیر شرع�ة في الجزائر ، تحلیل المحتوى لعینة من الصحف ،حمزة قدة - 2

 2011 –2010، عة �اجي مختار، عنا�ة، الجزائر، جامصالة، قسم علوم الاٍعلام والاٍترسالة ماجستیر غیر منشور 

 .04ص
وسائل الاٍعلام مجلة  ،2017 ،، الأطر الخبر�ة لتغط�ة الصحف الاٍلكترون�ة العر��ة لأزمة قطرمحمد جاد المولى - 3

 . 84ص  ،2018 ،25لعدد ، االعر��ة والمجتمع
 .252ص ، 2003 ،مصر ،دار الفجر لنشر والتوز�ع، السادسالمجلد ، الموسوعة الاٍعلام�ة ،محمد منیر حجاب - 4
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التي هي �صدد بث ونشر هذه المعلومات و�ذا س�استها  ،المضمون �ما یتوافق وطب�عة القناة الفضائ�ة

 .1الاٍعلام�ة

 :Social issuesمفهوم القضا�ا الاٍجتماع�ة  -

لقضا�ا أو القض�ات جمع مفرده قض�ة وأصل قض�ة :قضى عل�ه �قضي قضاء وقض�ة الأخیرة : ا: لغة -

فنقول قضى دینه �معنى   اٍ�اه﴾وقضى ر�ك ألا تعبد اٍلاّ ﴿ومنه قوله تعالى  ،القض�ة القضاء أي حكم

تتنازع فیها أو مسألة فبذلك تص�ح القض�ة موضوع  ؛2، وقد اٍستعار معناها في دلالة الحسم والاٍنهاءأنهاه

أما القض�ة في المنطق قول مكون من موضوع ومحمول �حتمل الصدق  ،، لل�حث والفصلعلى القاضي

وعلى العموم فالقض�ة مسألة تحت النظر مطروحة لتفكیر  ،والكذب لذاته و�صح أن �كون موضع للبرهنة

 .3والاٍمعان 

ة ما جعل ال�احثون ، وعلماء الاٍجتماع تعكس القض�ة والمشكلة الاٍجتماع�ة جوانب مختلفاٍصطلاحا :  -

، فهناك من یتناولها من خلال المع�ار اطع وواضح لها �مفهوم سوسیولوجي �ختلفون حول تحدید مفهوم ق

الذاتي الذي یر�ز على ق�اس الضرر الاٍجتماعي النتاج عن وجود المشكلة والمع�ار الموضوعي لها الذي 

" Blumerبلومیر "و�قول  ،ناولها خلال مستو�اتها المختلفةتومن ی ،یهتم �ك�ف�ة وقوع هذا الضرر

أو �عبر عنها ��ان  ،القضا�ا الاٍجتماع�ة هي الشروط التي �سوغها اٍنّ  ."Thompson"طومسون و

                                       
دراسة تحلیله  ،التفاعل�ة في الفضائ�ات العر��ة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرامج المعالجة ،وهی�ة مسامح - 1

 السنة الجامع�ة ،2شهار وعلاقات عامة .جامعة سط�ف قسم اٍ ه، . رسالة د�تورا mbc1على قناة  2لبرنامج قمرة 

2020- 2021 
والقانون  ، مجلة الشر�عة أثرها في ض�ط العقل�ة العلم�ة والجدل الأصوليالقضا�ا الكلام�ة و  ،محمد أحمد شحاته حسین - 2

 . 124.125ص م ص 2019-ه 1441، الجزء الأول 34العدد 
 .2022ماي  29�خ الولوج تار  www.almaanyمعجم المعاني متوفر على الرا�ط  -3

http://www.almaany/
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مؤثر یهدد ق�م المجتمع، و�ؤثر على أغلب�ة اعضائه، وهذه الظروف �مكن أن تحلل مجموعة من الأنشطة 

 .1�كون متحدثا عاما أو أن �كون موضوعا للاٍستعراضات في وسائل الاٍعلام المشتر�ة، و�مكن للك�ان أن

 :ف الاٍجرائي للقضا�ا الاٍجتماع�ةالتعر� -

نقصد بها المحتوى الاٍعلامي، الذي قدمه برنامج "قلبي القضا�ا الاٍجتماع�ة في هذه الدراسة 

و�ثها من خلال ، ل معالجتهامجموعة من المواض�ع الاٍجتماع�ة من خلا " والذي بدوره ضمنأاٍطم

ه الموافق لسنة 1440الكر�م خلال شهر رمضان  MBC 1البرنامج الاٍجتماعي " قلبي اٍطمان "عبى قناة 

 .م2018

 :مفهوم البرامج التلفز�ون�ة

 .هداف موحدة منتظمة متناسقةأ و  ،جمع برامج على نسق واحد: لغة -

صاغ في قالب تلفز�وني معین، �اٍستعمال الصوت �أنه فكرة أو مجموعة أفكار ت �عرف : اصطلاحاٍ  -

و�عرف أ�ضا على أنه: سیل متدفق من المواد  .2والصورة �كامل تفاصیلها الفن�ة لتحقیق هدف معین

المرئ�ة المتت�عة صوتا وصورة وذات الأنواع التلفز�ون�ة المختلفة، ولا توجد أي مادة تلفز�ون�ة خارج هذه 

 .3التلفز�ون�ة الأشكال المتدفقة من المواد

 "التلفز�وني المسمى" �قلبي اٍطمأن، ذلك البرنامج رنامج التلفز�وني في هذه الدراسة�قصد �الب اٍجرائ�ا : -

مختلفة للفئات الهشة  حیث �قوم هذا الأخیر بتقد�م مجموعة من المساعدات الاٍقتصاد�ة والاٍجتماع�ة

وعبر مواقع التواصل ، MBCض عبر قناة وهو برنامج �عر  ،في شتى البلدان العر��ةوالمحرومة 

، هذا البرنامج فیهم قناتهم الخاصة على الیوتیوب، �التزامن مع شهر رمضان الم�ارك�ما  ،الاٍجتماعي

                                       
، رسالة -دراسة تحلیل�ة وصف�ة القضا�ا الاٍجتماع�ة في روا�ة مأساة ز�نب، لعلي أحمد �اكثیر ستي روضة الحمد�ة، –1

 2014سلام�ة الحكوم�ة، أندنوس�ا ماجستیر، �ل�ة الأدب والعلوم الاٍنسان�ة، قسم اللغة العر��ة وأدبها، جامعة الرانیري الاٍ 

 20ص 
برنامج -دور البرامج التلفز�ون�ة في اٍبراز صورة المرأة الجزائر�ة الفعالة في المجتمع  ،رز�وق شر�فة، ادي اٍ�مانع� -2

 . 378، ص 02العدد  ،،المر�ز الد�مقراطي العر�يمجلة الدراسات الاٍعلام�ة  – دن�ا المرأة �التلفز�ون الجزائري 
 . 505.ص  2017، 42، العدد ، مجلة المع�ارموجة للأطفالال MBC 3الق�م في برامج قناة ، بد�سي وحیدة -3
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 ر یتعمد اٍخفاء ملامحه على الجمهو  ، و�تولى تقد�مه رجلالأحمر الاٍماراتي�قدم تحت رعا�ة الهلال 

الحالات التي یتناولها  دف من وراء ذلك محاولة التر�یز علىواله ،و�طلق عل�ه اٍسم غیث الاٍماراتي

 .البرنامج

الى المجتمع  هي م�ادرة تهدف الى تحسین الظروف المع�ش�ة  للسكان موجه البرامج الاجتماع�ة: -

 1 .احت�اجات معینه لم یتم تلبیتها �عد قل الى قطاع مهم لهو على الأأ�اسره، 

لتقد�م مساعدات وتلب�ة حاج�ات  ،وم على عرض حالات اجتماع�ة واقع�ةوهي البرامج التي تق إجرائ�ا:-

 المحتاجین.

 :القنوات الفضائ�ة -

وهي �معنى مجرى الماء �قال  ،القناة مفردة وجمعها قنى وقناء وقنوات، لغة هي الرمح الأجوف : لغة -

 .2أي صلب القامة  ،صلب القناة

عا ما فهي في الواقع اختصار لقنوات التلفز�ون الرقم�ة التي القنوات الفضائ�ة لفظة حدیثة نو اصطلاحا: -

تبث من خلال أو عبر ش�كة من الأقمار الصناع�ة التي تدور حول الأرض في مسارات محددة معروفة 

تحدد عموما �الزاو�ة والاتجاه والبوصلة لتحدید اتجاه التقاط �ل مجموعة من القنوات الفضائ�ة التي یتم 

أو  ،ة، فهي تستقبل من الفضاء الخارجي عبر الأط�اق أو الش�كة العنكبوت�3الأقمار بثها على قمر من

والتي یتم استق�الها  ،وتبث برامجها عبر الأقمار الصناع�ة ،غیر رسم�ةالجوال وتبث �طر�قة رسم�ة و 

 .4بواسطة هوائ�ات مقعرة

حطة الإرسال الأرض�ة وحسب" محمد منیر حجاب "فإن القنوات الفضائ�ة وسیلة إعلام�ة تم من م

وذلك عن طر�ق استخدام هوائي ط�قي ذو قطر �بیر  ،مخطة البث الفضائي الخاص �البلد الموجودة في

في حیز الخاص �القمر الصناعي والتردد  ،ومنه إلى محطة الاستق�ال الموجودة في أماكن مختلفة

                                       
 .13ص، 2015، القاهرة ،دار صناع الاٍبداع، 1ط ،امج الاٍذاع�ة والتلفز�ونياٍعداد وتقد�م البر ، محمد حسن الجع�فري  -1
 . 2022مارس  30تار�خ الولوج  ،www.almaany متوفر على الرا�طمعجم المعاني الاٍلكتروني،  -2
 . 25ص  ،2010، الأردن ،ة لنشر والتوز�عدار أسام ،1ط، الاٍعلام التلفز�وني ،سل�م عبد النبي -3
 . 347ص  ،39العدد  ،مجلة الحق�قة ،الفضائ�ات الجزائر�ة الخاصة بین الواقع والتحد�ات ،سعید مراح �محمد قارش -4

http://www.almaany/
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وهي أعلى من  ،�الج�جا هرتزهناك ترددات أخرى تقاس  �ما أنّ  ،المستخدم في حیز طاق الما�كرو�ف

 .1التردد المستخدم في البث الأرضي

 القنوات الفضائ�ة العر��ة -

في  �التنوع تتمیز ،قمار الصناع�ة �ما انها قنوات حدیثه النشأةقنوات تبث عبر ش�كه من الأ

 ات الش�اب أووذلك لإش�اع حاجات ورغ� ،)الاجتماع�ة ،الثقاف�ة، الترفیه�ة برامجها ومضامینها (الس�اس�ة،

تاجین حتى  2من البرامج ةتبث �اقة متنوع ةعر�� ةأول قنا، وهي وسطالمشاهد أهمها تلفز�ون الشرق الأ

 .عقب انتهاء عرضه

 : ااٍجرائ� -

، والمملو�ة  برأس مال عر�ي �ة الناطقة �العر��ة الغیر مشفرةنقصد بها القنوات الفضائ�ة التلفز�ون

والتي �مكن اٍلتقاطها من خلال أقمار البث الفضائي وتتمثل  ،د العر�يخاص موجهة للمتلقي أو المشاه

 .MBC1في دراستنا �قناة 

  :دراسةلالخلف�ة النظر�ة ل -1-6

 Analysis of the media frame theoryنظر�ة تحلیل الأطر الاٍعلام�ة :-

ي أص�ح لها أهم�ة الت ،من الروافد الحدیثة في دراسات الاٍتصال نظر�ة تحلیل الأطر الاٍعلام�ة

.حیث 3لعل أهمها تحلیل �حوث الاٍعلام  ،وشعب�ة �بیرة خلال العقود الأخیرة في مجالات �حث�ة عدیدة

التي تعكسها وسائل  ،لرسالة الاٍعلام�ة -الغیر صر�ح–تسمح هذه النظر�ة �ق�اس المحتوى الضمني 

�لا المصدر والمتلقي �فسر  أنّ  doris  graberدور�س قرابر-وفي هذا الصدد تقول  ،الاٍعلام المختلفة

 .الرسالة �طرق تتخطى الحدود الظاهرة للمحتوى الاتصالي

                                       
 .91، ص2008 ،، دار الفجر، مصر1، طال ونشأتها وتطورهاوسائل الاٍتصمحمد منیر حجاب،  - 1
 .  37ص  ،2005 ،نشرلالعر�ي ل ،مصر ،1, ط الفضائ�ات وقادة الرأي ،هنا السید -2

3 - Margaret linstom and willemein Marias ,Qualitative news frame analysis :a 
methodology. Communication science journal. 2012. Vol.lssue.1.p 21. 
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بل �جب أن �متد ل�شمل الس�اق ، التحلیل على الكلمات والجمل فقط وعل�ه لا ین�غي أن �قتصر 

م في ، وتعمل النظر�ة على تقد�م تفسیر منتظم لدور وسائل الاٍعلا1الذي یندرج المضمون في ط�اته 

وعلاقة ذلك �اٍستجا�ات الجمهور المعرف�ة والوجدان�ة  ،تشكیل الأفكار والاٍتجاهات ح�ال القضا�ا ال�ارزة

. �ما تساعد �ذلك على تحدید الس�اق من خلال اٍبراز الاٍهتمام التي تول�ه وسائل الاٍعلام 2لتلك القضا�ا 

 .3وضعها في اٍطار ذو معنى �عد ،لجانب أحداث معینة والتر�یز علیها لتقد�مها للجمهور

 :الخلف�ة المعرف�ة لنظر�ة الأطر الاٍعلام�ة-

امر�ك�ة ن الماضي في الولا�ات المتحدة الأتشكلت هذه النظر�ة خلال عقد الثمانینات من القرن العشر�

  الرمزي و�ناء الواقع الاٍجتماعي ملامح مدخل نظري جدید، �ضرب �جذوره في أسس ومفاه�م التفاعل

المرحلة �انت �مثا�ة الاٍخت�ار التطب�قي لفروض النظر�ة. ترجع الأصول الأساس�ة لنظر�ة الأطر فهذه 

حین ألف �تا�ه تحلیل  ،"وهو أول من اٍستعمل مصطلح الأطر Goffmanلل�احث الاٍجتماعي "قوفمان 

تحلیل الأطر ومنذ ذلك الحین أص�ح مدخل ، 4لبناء الاٍجتماعي والتفاعل الرمزالأطر الذي طور مفهوم ا

لتحلیل الأطر في الدراسات  ،محل اٍهتمام ال�احثین في العلوم الاٍجتماع�ة وجاء أول تطبیق عملي

" التي وظفت تحلیل الاٍطار �أداة منهج�ة لتحلیل المضمون الاٍخ�اري في Tucumanالاٍعلام�ة لل�احثة "

تحلیل  " git linالم الاٍجتماع "اٍستخدم ع 1980وفي عام ، 1978و1976وسائل الاٍعلام المختلفة عام 

 الاٍطار في دراسته للمضمون الاٍخ�اري خلال فترة زمن�ة ممتدة .

و�عود الفضل في أول محاولة لاٍستخدام النظر�ة في الدراسات الاٍعلام�ة في أول تطبیق عملي 

نات وأوائل " في أواخر الثمانیrobert antmanلنظر�ة یتسم �الدقة العمل�ة والمنهج�ة في الدراسة "

رئ�س�ة الذي عبر عن وضوح الأطر في النصوص من خلال وجود أو غ�اب �عض الكلمات ال ،التسعینات
                                       

  87مرجع سابق، ص  ،2017الخبر�ة لتغط�ة الصحف الاٍلكترون�ة العر��ة لأزمة قطر  محمد جاد المولى. الأطر -1
  1998 ،الدار المصر�ة اللبنان�ة، 1ط ،الاٍتصال المنهج ونظر�اته المعاصرة ،لیلى السید حسین ،حسن عماد مكاوي  -2

 348ص,
3 -  Ala bakur Alshaih، Twitter: The framing process on twitter by the analysis of vision 2030 
in Saudi Arabia. Mass communication research journal, issue. 52: July 2019 .p 10. 
4 - Erving Coffman. Frame analysis: an essay on the organization of experience. New 
York. NY: Harper&Rom1974.p1. 
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ور�ط بین تحلیل  ،ومصادر المعلومات والب�انات التي تعزز الوقائع والأحكام ،الع�ارات والصور النمط�ة

ل النظري الحق�قي لملامح المدخل . ومن هنا بدأ التشكی1الأطر وتمثیل المعلومات من قبل أفراد الجمهور

 النظري الجدید الذي تر�طه معه علاقة قو�ة مع التفاعل الرمزي والواقع الاٍجتماعي.

" دلیل اٍستخلاص الأطر بوصفه أسلو�ا �م�ا لتحلیل المحتوى Riechertر "طوّ  1996وفي 

على الأطر السائدة في  وذلك بهدف الوقوف ،الظاهر فضلا عن المحتوى الضمني في الرسالة الاٍعلام�ة

 .2تغط�ة وسائل الاٍعلام للقضا�ا العامة

لأصول النظر�ة لفكرة تشكیل الأطر الاٍعلام�ة تنحدر من رافدي الدراسات الاٍجتماع�ة لوعل�ه ف

وهو ما أشار ، الأحكام تؤدي اٍلى التغییر فیها والنفس�ة التي ترى أن التعد�لات التي تدخل على التعر�فات

" �قولهما اٍن مفهوم التأطیر تتحدد أسسه في مجال علمي النفس leynger&simonن" اٍل�ه �ل م

 & Goffman 1974والاٍجتماع، ومن هنا �ان الفكرة الأساس�ة لتشكیل الاٍطار الاٍعلامي، أما أمثال 

bateson1972  ینظرون اٍل�ه �اٍعت�اره على أحداث ورموز وصور نمط�ة معینة داخل النص الصحفي

 .3علماء النفس تغییرات في الأحكامو�راه 

 :)الفرض�ة ،طر الاٍعلام�ة (النشأةتحلیل الأ -

" أحد المفاه�م الجوهر�ة frams" أو الأطر"framing" أو التأطیر "farme�عتبر مفهوم الاٍطار "

  ول دور وتأثیرات وسائل الاٍعلامالتي یتفاعل في تكو�نه العدید من المداخل النظر�ة التي تسعى لتنا

                                       
1 LIBBY Hemphill & others. Framing in social media: How the U.S.C congress uses twitter 

hashtags to frame political. issues p 5.August 28.2013.available at  

https://ssrn.com/abstract=2317335 date October 28.2019  
 24نة لموقعي فرانس مقار  دراسة تحلیل�ة ،الهجرة الغیر شرع�ة من خلال مواقع الفضائ�ات الاٍخ�ار�ة ،اٍسماعیل شرقي - 2

ص -ص ،2018-2017 ،1جامعة �اتنة  ،م والاٍتصالأطروحة د�تورا غیر منشورة في علوم الاٍعلا ،والعر��ة نت

57.56 . 
أطر معالجة قضا�ا الاٍصلاح الس�اسي العر�ي في خطاب المجلات العامة المصر�ة  عزة أحمد علي أبو العز، -  3

رسالة  2005-2004، دراسة تحلیل�ة ومیدان�ة خلال عامي والاٍمر�ك�ة وأثرها في تشكیل الاٍتجاهات الصفوة المصر�ة

 .74، ص 2012 ،سم الصحافة، جامعة القاهرة، مصرماجستیر غیر منشورة، ق

https://ssrn.com/abstract=2317335
https://ssrn.com/abstract=2317335
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لح و�وجد خ�ط في مجال الدراسات الأطر الاٍعلام�ة أساسه عدم اٍتفاق ال�احثین على اٍستخدام مصط

 .علمي موحد دلالة على التأطیر

الذي �شیر اٍلى عمل�ة  framing: التأطیر ث مصطلحات صر�حة تدل على التأطیرفهناك ثلا 

وهو �شیر اٍلى الزوا�ا  framsطر . الأة اٍتصال جماهیري متعددة الأطرافالتأطیر على أنها عمل�

وتأثیراتها  ،والجوانب الذي یتم من خلالها تغط�ة الأحداث والموضوعات والشخص�ات والقضا�ا المختلفة

اٍلى اٍطار عمل و�عتبر فیر معبر بدقة عن  Frameworkفي الجمهور ف�ما �شیر مصطلح اٍطار 

" تحلیل الأطر  ـلنظر في تحدید المقصود بوتعددت في المقابل وجهات ا 1المقصود �عمل�ة التأطیر

 .2الاٍعلام�ة "

" والنص المكتوب frameاٍختلافا اٍصطلاح�ا بین مفهوم الاٍطار " hamil&Lodgeیرى �ل من  -

writtentext  والنسق المعرفيschema ، : وهناك من الدراسات التي ر�طت التأطیر �مفاه�م أخرى مثل

حیث رأى ال�احثان ، primingالتهیئة المعرف�ة "و agenda settingوضع الأجندة" 

"Mccombs.show.weaver   ّمستخدمین مصطلح  ،التأطیر هو اٍمتداد لوضع الأجندة أنsecond-

level-agenda setting ،وذلك لوصف أثر عناصر الإبراز ، المستوى الثاني نأي وضع الأجندة م

وعدم الترا�ط  ،، ونت�جة لهذا التناقضط�ة الاٍخ�ار�ةفسیر الجماهیر لتغلممیزات التغط�ة الاٍعلام�ة في ت

الأجندة والتأطیر مفهومان غیر  واعٍتبرت دراسات أخرى أنّ  ،المنطقي بین المفاه�م والمصطلحات

 .3مختلفان

هو بناء محدد لتوقعات التي تستخدم لتجعل  Goffmanوالاٍطار الاٍعلامي �ما �عرفه "قوفمان"

 .ف الاٍجتماع�ة في وقت ماا للمواقالناس أكثر اٍدراك

                                       
المجلة المصر�ة  ،اٍتجاهات التغط�ة الاٍخ�ار�ة للمعالجة الصحف�ة للقضا�ا العر��ة في المجلات المصر�ة ،سلام عبده - 1

 . 143, ص  2009,  33العدد  ،ل�حوث الاٍعلام
�ة الأدب جامعة مجلة �ل، 2011ینایر  25المصطلحات الس�اس�ة في الصحافة المصر�ة �عد ثورة  سحر محمد وهبي، - 2

 . 372ص ، 2013أكتو�ر  ،35سوهاج العدد 
3 - Deitram A Scheufele، Framing as a theory of media effects , journal of communication 

.vol 49, No 1,1999 .p 103 . 
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الأطر الاٍخ�ار�ة یتم تشكیلها من خلال الكلمات الرئ�س�ة  " اٍلى أنّ Entmanو�شیر "

"keywords" والوصف المجازي "Metaphors" ،"والمفاه�مconcepts" ،والرموزsymbols"،  والصورة

خلال التكرار والتدع�م لكلمات ، فمن 1والتي یتم التر�یز علیها في سرد الأخ�ار، visuel imagesالمرئ�ة 

 .واٍست�عاد أفكار معینة و�أحد أبرز �احثي التأطیر، ور معینة یتم اٍبراز أفكار معینةوص

فخلال تقی�مه ومراجعته للإسهامات ال�احثین السا�قین في هذا المجال قد قدم مفهوما لتأطیر  

وجعلها أكثر  ،نتقاء �عض جوانب الواقعطار �عني اٍ الإف، �ة �ل من الاٍنتقاء والبروزیتضمن �صفة جوهر 

یروزا في النص الصحفي من خلال أسلوب معین یهدف اٍلى تعر�ف وتحدید مشكلة ما وتقد�م التفسیر 

 .2لازم لأس�ابها وتقی�مها وتقد�م حلول لها

الاٍطار الاٍعلامي لقض�ة ما �أنه اٍنتقاء متعمد "حسن عماد المكاوي ولیلى حسین السید "و�عرف 

دام أسلوب محدد في واٍستخ ،جوانب الحوادث أو القض�ة وجعلها أكثر بروزا في النص الاٍعلامي ل�عض

 .3، تحدید أس�ابها وتقد�م أ�عادها وتقد�م حلول مقترحة �شأنهاتوص�ف المشكلة

یرى الاٍطار عمل�ة تفاعل�ة �أطراف ومكونات عمل�ة الاٍتصال الجماهیري "أحمد ز�ر�ا " أما 

الواقع والتر�یز تبدأ �اٍنتقاء القائم �الاتصال والوسیلة الاٍعلام�ة ل�عض جوانب  ،افي معین�حكمها س�اق ثق

في ضوء معاییر ومتغیرات مهن�ة  ،نصوصها المختلفة �اٍستخدام ال�ات وأدوات أخرى  يعلیها ببروزها ف

لهذه الجوانب بدرجات  اٍما لتنب�ه ،لتأثیر في اٍستجا�ات الجمهور اٍتجاه محتوى هذه النصوص ،واٍیدیولوج�ة

أو العمل على اٍعادة  ،أو العمل على اٍعادة تأطیرها وفقا لمعاییر وعوامل مختلفة ،ومستو�ات مختلفة

 .4و العمل على اٍعادة تأطیرها وفقا لمعاییر وعوامل خاصة �أفرادهأ ،تأطیرها وفقا لمعاییر وعوامل مختلفة

                                       
1 Entman Robert, Framing U S Coverage of International News:  Contrasts in Narratives 
of the AL and lran Air incidents, journal communication 41 (4), 1991, p.12. 
2 - Robin L. nabi, exploring the framing Effects of Emotion: DO Discrete Emotions 
Differentially Influens Information Accessibility, Information, seecking and Policy 
Preference. Communication Research, volume 30, number 02, 2003, p 255.  

 . 348، ص مرجع سابقحسن عماد المكاوي ولیلى حسین السید،  - 3
 .  1436-2015 ،ملخص �تاب نظر�ات الاٍعلام والاٍتصال ،نسر�ن حسونة - 4
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ذاتها على مغزى معین واٍنما تكتب مغزاها من  وتفترض هه النظر�ة أن الأحداث لا تنطوي في حد

 .1خلال وضعها في اٍطار �حددها و�نظمها و�ضفي علیها قدر من الاٍتساق

وهو أن تر�یز وسائل الاٍعلام في  ،وتفترض ال�حوث الخاصة �الأطر الاٍعلام�ة فرضا علم�ا

دها لأطر خبر�ة �عینها یؤدي أي تحدی ،في القض�ة دون غیرها من الجوانبرسائلها على الجوانب �عینها 

عندما �فكرون بهذه القض�ة و�شكلون  ،ذلك بدورها اٍلى وجود معاییر مختلفة �ستخدمها أفراد الجمهور

 أراءهم �شأنها.

مهور یتم من خلال وفي هذا الاٍطار فاٍن تأطیر الأطر الاٍعلام�ة على الاٍتجاهات الس�اس�ة للج

 :مستو�ین

اس المحتوى غیر الظاهر لوسائل الاٍعلام ، أو ما �عرف �المحتوى الضمني، و�هتم �ق�المستوى الأول :-

و�عتبر هذا الأسلوب أن التأطیر �قدم وصفاً للعمل�ة التي یدرك من خلالها الفرد المعلومات المقدمة 

 و�نظمها وفقاً لأطرها .

شكیل اتجاهات هو المستوى المؤثر في تم �ق�اس أطر وسائل الإعلام، و و�هت مستوى الثاني :ال-

الجمهور نحو القض�ة موضع الدراسة، حیث إن وسائل الإعلام من خلال تر�یزها على جوانب معینة 

 ا  شكیل معاییر الجمهور �شأن القضا�تحدد لنفسها أطرا إعلام�ة تستط�ع في النها�ة أن تؤثر على ت

اء المرجعي ورؤ�ته للعالم آر  ،2الأمر الذي ینعكس على تحدید آراء واتجاهات الجماهیر نحو القضا�ا

 المح�ط .

                                       
 . 348، ص مرجع سابقحسن عماد المكاوي ولیلى حسین السید،  - 1
رهاب من خلال البرامج الحوار�ة في الفضائ�ات الاٍخ�ار�ة العر��ة المعالجة الاٍعلام�ة لظاهرة الاٍ  ،نصیرة تامي -2

قسم  ،یر منشورةأطروحة د�تورا غ ،دراسة تحلیل�ة مقارنة بین قناة الجز�رة القطر�ة وقناة العر��ة السعود�ة –المتخصصة 

 . 2013. 3علوم الاٍعلام والاٍتصال , جامعة الجزائر 
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و�مكن القول أن الاٍطار �حدد العلاقة بین عدة عناصر مرت�طة في النص والتي بدورها أي 

العلاقة تقودنا اٍلى فهم أكثر للموضوع ، أو القض�ة التي تتم تغطیتها في النص وعلیها فأي رسالة تحتوي 

 .1الذي �ظهر ��ف ین�غي أن تكون الرسالة على عنصري أولهما محتوى معین والثاني الاٍطار 

 سمات الأطر الإعلام�ة:  -

 �الحدیث عن الأطر الإعلام�ة، حیث أشار إلى أنها تتسم �مجموعة من السمات أهمها: Stephenاٍهتم 

تنظ�م المعلومات، حیث ینقل الإطار جزءاً من الوقائع، و�عضاً من تفاصیل ومعلومات القض�ة و�ر�طها  -

لآني مما �عطي المعنى لهذا الحدث ط�قاً للهدف الذي یرغب القائم �الاتصال تحق�قه، و�عد ذلك �الحدث ا

 .2تص�ح القض�ة ذات مغزى لدى الجمهور

�عد الإطار الإعلامي فكرة یتم الترو�ج لها في تناول القض�ة �اعت�اره منطلقاً  فكر�ا یتم توظ�فه لشرح  -

  .وتفسیر الحدث

أدوات رمز�ة ومجردة، إذ یتم التعبیر عن الإطار وترجمته من خلال مجموعة  تعمل الأطر من خلال -

 من الألفاظ الرمز�ة التي تحمل إ�ماءات معینة، وتضفي دلالة على النص الإعلامي

الأطر الإعلام�ة هي بناءات معرف�ة للقض�ة التي یتم إبرازها من خلالها، حیث یتناول الإطار  - 

 .3أكثر و�تجاهل الأ�عاد الأخرى، و�بدو ذلك في ص�اغة الموضوع وتفسیرهالإعلامي أحد الأ�عاد أو 

 ) �قترحا �أنه �جب أن �كون هناك أر�عة معاییر تتسم بها الأطر:Cappella & Jamiesonأما (

  .�جب أن �كون لدى الأطر الإعلام�ةً  تصوراً  ممیزا وخصائص لغو�ة -

  �ة�جب أن �لاحظ الإطار في الممارسة الإعلام -

                                       
أطر تقد�م قضا�ا المرأة في الاٍعلام الجدید وعلاقتها �اٍتجاهات الجمهور اٍزاء هذه  ر،نجلاء جعفر عبد الوهاب جعف -  1

 . 2017، مصر ،جامعة القاهرة ،ماجستیر غیر منشورة قسم الصحافةرسالة ، القضا�ا 
صح�فتي "الأطر الإخ�ار�ة للمقاومة الإسلام�ة اللبنان�ة في الصحافة العر��ة: دراسة تحلیل�ة لعینة من طه نجم،  - 2

،"العدد السا�ع والعشرون،  2006، یولیو/أغسطس الوطن السعود�ة وتشر�ن السور�ة خلال الحرب الإسرائیل�ة على لبنان

 74)ص . 2007سبتمبر -المجلة المصر�ة ل�حوث العالم، ) جامعة القاهرة: �ل�ة العالم، یولیو
 .191ص مرجع سابق .طه نجم .  - - 3
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 .�جب أن �كون هناك احتمال لتمییز الإطار �شكل موثوق �ه عن الإطارات الأخرى  -

�جب أن �كون لد�ه صالح�ة تمثیل الحدث أو القض�ة، على سبیل المثال �كون معترف �ه من قبل  -

 1.الآخر�ن ول�س مجرد تلفیق من قبل الصحفیین

 أهم�ة نظر�ة الإطار الإعلامي : -

راسات على الأهم�ة الكبیرة التي تحظى بها عمل�ة التأطیر من خلال دورها في عمل�ة تؤ�د الكثیر من الد

 :الاتصال الجماهیر ي ف�ما �أتي 

تتحدد أهم�ة الأطر في قدرتها التأثیر�ة على ��ف�ة تفسیر الجمهور للقضا�ا والأحداث المختلفة من  -

 حوله.

الصراعات الدول�ة حیث تعد الأطر أسلو�اً ملائم  أهم�ة الأطر �بناء ذهني �سهم في إدراك الأحداث في -

الاٍخت�ار مكانة وسائل الإعلام في الس�اق الدولي، �ما تض�ف الأطر معنى على الأحداث والقضا�ا، 

فوسائل الإعلام ال �قتصر دورها على مجرد تقد�م المحتوى الاٍخ�اري و اٍنما أ�ضاً �قوم ببناء معنى لهذا 

 المحتوى.

طر في مدى قدرتها على بناء أو هدم معالم أي نص إعلامي من خلال مفردات تبرز قوة الأ -

 .2ومصطلحات متناقضة

تعد نظر�ة الأطر واحدة من الروافد الحدیثة في دراسات الاتصال، لأنها تسمح لل�احث �ق�اس المحتوى  -

را منتظماً لدور وسائل الضمني للرسائل الإعلام�ة التي تعكسها وسائل الإعلام، وتقدم هذه النظر�ة  تفسی

                                       
 54لتغطیـة الإخ�ار�ة للشـئون الخارجیـة فـي الصـحف المصـر�ة وعلاقتها بـالمتغیرات "اتجاهـات امـد عـو�س،  - 1

 -2005الخاصـة �الصـحف.. دراسـة تطب�قیـة علــى عینـة مـن الصـحف القومیــة والحز�یـة الخاصـة خلال عــامي 

 .76،77)ص  2008 قسم العالم،-)جامعة الزقاز�ق: �ل�ة الآداب رسالة ماجستیر غیر منشورة،"، 2006
أطر معالجة القنوات العامة والسالم�ة للصراع بین القوى الس�اس�ة الفاعلة �شأن الاستفتاء على "رشا مزروع  - 2

العدد التاسع، دور�ة إعلام الشرق الوسط، )جامعة المنصورة: �ل�ة  دراسة تحلیل�ة مقارنة"،-ینایر 25الدستور �عد ثورة 

 .5،6)ص  2013التر��ة النوع�ة، 



 الإطار المفاه�مي والمنهجي للدراسة                                      وّل                الأالفصل 

24 

الإعلام في تشكیل الأفكار والاتجاهات ح�ال القضا�ا ال�ارزة، وعلاقة ذلك �استجا�ات الجمهور المعرف�ة 

 .1والوجدان�ة لتلك القضا�ا

تمارس الأطر دوراً مؤثراًً  في عمل�ة تشكیل الواقع، �ما �عد مفهوم الإطار أساس�ا في فهم دور وسائل  -

 2.ل الجدل حول الموضوعات والقضا�ا المختلفة الإعلام في تشكی

تسمح لل�احث �ق�اس المحتوى الصر�ح وغیر الصر�ح للتغط�ة الإعلام�ة التي تقدم من خلال وسائل  -

 الإعلام للقضا�ا الس�اس�ة المثارة.

 أهداف �حوث الأطر الاٍعلام�ة : -

ة تدور حول المفهوم الرئ�س في هذه یرت�ط جوهر �حوث الأطر الإعلام�ة �مجموعة من الأهداف الأساس�

وتتحدد  ،Framingeffect "�الإضافة إلى مفهوم تأثیر الإطار "Frame" النظر�ة، والمتمثل في الإطار"

 :هذه الأهداف في

 اٍستخلاص ووصف المضمون الخطابي لوحدات نص�ة معینة، و�وصف هذا الاستخلاص �الإطار. -

المعلومات والس�اقات الس�اس�ة التي یتم تر�یب الأطر الإعلام�ة  شرح وتفسیر أولو�ات ترتیب أو تنظ�م -

 النص�ة في ضوئها.

تحدید الطر�قة التي تتفاعل بها الأطر الإعلام�ة مع المعلومات الأول�ة، أو البناء المعرفي للأفراد  -

 �صورة تدفعهم إلى تفسیر واستدعاء المعلومات من الذاكرة �الشكل الذي یتناغم مع الإطار.

تحدید الكم�ة التي تؤثر بها الأطر الإعلام�ة في العمل�ات على المستوى الاجتماعي، سواء ما یرت�ط  -

 3.�الرأي العام أو المناظرات حول القضا�ا الس�اس�ة

 وظائف نظر�ة الاٍطار الاٍعلامي -

                                       
 .348، ص مرجع سابقحسن مكاوي، لیلى السید،  - 1
في القنوات الفضائ�ة  (Show Talk) "أسالیب تغط�ة القضا�ا في برامج الرأي المذاعة على الهواءج�لان شرف،  - 2

 .38) ص 2004، رسالة ماجستیر غیر منشورة،) جامعة القاهرة: �ل�ة الإعلام، العر��ة
  21, ص ,مرجع سابق ،نسر�ن حسونة  - 3
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 أص�حت وظ�فة الأطر نقطة اهتمام عند الكثیر من ال�احثین، نت�جة لمساهمة الأطر فتفسیر

 الأطر: ، لذلك فاٍنّ 1وتقی�م مفهوم العالم الاٍجتماعي

 تؤدي دوراً حیو�اً في تحفیز المعارضة أو حشد الدعم لحدث أو قض�ة -

تحدد الأطر �شكل فعال معنى الرسائل الإعلام�ة، وتشكل المناقشات والاستنتاجات لدى تحدد الأطر  -

 �شكل فع الأفراد حول هذه الرسائل.

لى ادراكات الجماهیر الحق�ق�ة، وقد تكون التأثیرات إما محدودة أو مستمرة، و�ستمر یؤثر التأطیر ع -

 .الصحفیون في تحدید اتجاهات وآراء الجمهور

وأشار �عض ال�احثین إلى دور نظر�ة تحلیل الأطر في تحقیق التماسك الاجتماعي، وذلك من خلال  -

التي �ستخدمها القارئ لتفسیر الأحداث العامة  الدور الذي �مارسه الإعلام في تحدید الأطر المرجع�ة

"فإن الإعلام �عطي للقض�ة الح�كة الدرام�ة اللازمة، مع : ومناقشتها، و�ما �قول نیومان جاست و�ر�جلیر

الوضع في الاعت�ار القیود التنظ�م�ة، والأحكام المهن�ة، والأحكام المعن�ة �الجمهور، وفي الوقت نفسه 

 .2للمعلومات �التكو�نات المس�قة للمعاني و النظم تتأثر معالجة الأفراد

 )أر�عة وظائف أساس�ة للأطر الاٍعلام�ة تتمثل في :  Entman 1993وضع (  -

تعر�ف المشكلات، وتحدید الأس�اب الكامنة وراءها، وحجم المكاسب والخسائر، و�قاس ذلك من خلال  -

 .الق�م الثقاف�ة العامة

 ب وتحدید القوى الفاعلة التي سببت المشكلة.تقوم الأطر بتشخ�ص الأس�ا -

 تشیر الأطر إلى التقی�مات الأخلاق�ة لتلك العوامل السبب�ة وتأثیراته.  -

 .3تقترح الأطر الإعلام�ة حلولا للقض�ة ومحاولة علاجها -

                                       
1 - http://dalya6848.blogspot.com/2014/04/37.html  : تار�خ الولوج :  2014أبر�ل  15تار�خ النشر ,

 . 2022ماي  30
 .194ص  مرجع سابق،طه نجم،  - 2

3 - Robert M. Entman. Framing Toward Clarification of a Fractured Paradigm, Journal 

of Communication, Vol. 43, No.4, 1993, P.52. 

http://dalya6848.blogspot.com/2014/04/37.html
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 عمل�ة بناء الأطر الإعلام�ة والعوامل المؤثرة فیها -

م�ة وأدواتها وآل�اتها، والعوامل المؤثرة في عمل�ة بناء الأطر و�ضمن هذا المطلب عمل�ة بناء الأطر الإعلا

 .الإعلام�ة

 :عمل�ة بناء الأطر-

�عد بناء الأطر ممارسة إعلام�ة أساس�ة، فاخت�ار الإطار المناسب لتقد�م القض�ة �عد أهم قرار 

تمنح المعنى للأحداثً   الأطر هي التي یتخذه ، الاٍعلامي وتعود هذه الأهم�ة إلى أن الاعتقاد الراسخ �أنّ 

  .1والقضا�ا، خصوصا عندما تستخدم الصورة للحدث المناس�ة التي لدیها القدرة على جذب اهتمام المتلقي

ونشرها �طر�قة معینة �عتمد على أسلوب الس�اسة  ،ولذا فإن قرار بناء إطار معین لقض�ة معینة  

كام الفرد�ة، وعوامل أخرى، وعل�ه فإن تأطیر الأخ�ار التحر�ر�ة للمؤسسة الإعلام�ة، والق�م المهن�ة، والأح

 2 .هي مجموعة عمل�ات تمر بها الأخ�ار بدالً من النشر الفوري للأخ�ار

وتظهر �شكل  ،تتكون الأطر من العناصر الاتصال�ة الأر�عة التي تتكامل في عمل�ة التأطیرو 

 هي : وهذه العناصر واضح في بناء الأطر، ووضع الأطر، وتأثیر الأطر على الجمهور،

وهو الذي �ضع أطر حاكمة بوعي أو بدون وعي في تحدید ماذا �قال، وهم  :قائم �الاٍتصالال -

والضغوط المهن�ة التي �عملون في ظلها �ضغوط  ،محكومون بدورهم �الأطر التي تنظم أنساقهم المعرف�ة

ذلك ضغوط المساحة وسرعة العمل نمط الس�طرة والملك�ة والتمو�ل التي تحدد الس�اسة التحر�ر�ة، و�

 .الإعلامي

الذي �حتوي على أطر تظهر في غ�اب وحضور �لمات معینة وع�ارات معتادة وصور  المحتوى: -

 .نمط�ة ومصادر للمعلومات وع�ارات تقدم مجموعة من الحقائق أو الأحكام عن موضوع یتم تناوله

                                       
. دار ال�ازوري العلم�ة لنشر والتوز�ع ,  1, ط نظر�ات الاٍتصال في القرن الحادي والعشر�نعبد الرزاق الدل�مي ,  - 1

 . 211-210ص -,ص 2016الأردن , 
 .85، ص مرجع سابقمحمد عو�س،  - 2



 الإطار المفاه�مي والمنهجي للدراسة                                      وّل                الأالفصل 

27 

الصورة (وحكمه، وقد تعكس أطر إدراكه �عد ذلك  �اعت�اره المتعرض للأطر التي تقود إدراكه المتلقي: -

 الذهن�ة بتعبیر دراسات الصورة) أطر النص ونوا�ا أطر القائم �الاٍتصال أو ال تعكس أو لا تعكس .

والتي تعتبر هي الس�اق العام الذي تستمد منه الأطر التي یتم توظ�فها �اعت�ارها معالم ثقاف�ة  الثقافة: -

ع الاجتماعي الیومي ونظام متكامل لتفسیر الرموز الاتصال�ة دراكها وخلال الح�اة منظمة وثابتة في الواق

 1.الیوم�ة

  :أدوات وآل�ات الإطار الإعلامي -

الموقع الذي تحتله القصة الإخ�ار�ة في الصح�فة، و�ذلك وجود رموز أو إشارات تشیر  ـ�قصد ب

لمرافقة، مثل: الصور والرسوم الب�ان�ة، والعناو�ن إلى أهم�ة القض�ة الخبر�ة، واستخدام العناصر الشكل�ة ا

 .2الفرع�ة وأخیراً حجم الخبر

 أدوات الإطار الإعلامي

) العدید من أدوات التشكیل العاطف�ة والعقلان�ة التي �مكنها أن تعمل Lasch&Gamsonحدد �لا من(-

 معا �صورة منفردة من أجل العمل على إ�جاد أطر التشكیل.

 :ت العاطف�ة فيوتتمثل الأدوا -

 الاٍستعارات -

 الع�ارات الجذا�ة -

 الأمثلة -

 الوصف -

 الصورة المرئ�ة -

 :بینما تتمثل الأدوات العقلان�ة في

 الجذور -

                                       
 .406ص  ،مرجع سابق ،نظر�ات الاٍعمال واٍتجاهات التأثیر  ،محمد عبد الحمید - 1
  23، ص، مرجع سابق ،نسر�ن حسونة - -2
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 العواقب -

 1.العودة للم�ادئ حیث یتم من خلالها تقد�م تفسیرات أو أس�اب للقض�ة-

 الأدوات الآت�ة: Stone وأضاف

 عن أداة لغو�ة یتم من خلالها تمثیل الكل في أحد أجزائه.وهي ع�ارة  الصور ال�لاغ�ة:

ع�ارة عن طر�قة لوصف الظواهر أو الأحداث بواسطة الق�اسات، و�صورة أكثر تحدیداً فإن الأرقام: 

 2.الأسلوب المفضل یتمثل في استخدام أرقام �بیرة جداً أو صغیرة جداً للإ�ضاح الفكرة وتمثیلها

تشتمل على  ،نات أكثر شمولا، حیث �شیر إلى وجود قائمة�قدم مكو  Kard Tan أما   

 آل�ات لتحدید الأطر، وهي:10

 العناو�ن الرئ�س�ة.-

 العناو�ن الفرع�ة.-

 الصورة الفوتوغراف�ة.-

 التعل�قات على الصور الفوتوغراف�ة -

 المقدمة -

 المصادر -

 الاٍقت�اسات -

 السمات لط�اعة النص مثل: الشعارات.-

 .والصور الب�ان�ةالاٍحصائ�ات -

 .3الخاتمة-

                                       
 .196، 195ص  مرجع سابق،طه نجم،  - 1
 .196، 195ص  المرجع السابق، - 2

3 - Tan Kard، J.W: The Empirical Approach to the Study of Media Framing in S.D. 

Reese، O.H. Gandy @ A.E. Grant (Ends)، Framing Publicize (p.p. 95). Mahwah, NJ: 

Lawrence Erlbaum, 2001 
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، وتأثیر الأطر 1اتفق ال�احثون على أن أدوات التأطیر هي العناصر النص�ة والمرئ�ة المحددة و 

�كون من خلال الفقرات التمهید�ة والختام�ة مع إضافة معلومات حصر�ة للإطار، مع إ�قاء الفقرات 

 .3وي على الإطار وأخرى على الحقائق، و تقس�مها إلى أقسام تحت 2الأخرى �ما هي في محتواها 

 آل�ات وضع الإطار الإعلامي: -

�قوم الإطار الإعلامي ببناء الواقع الاجتماعي من خلال التر�یز على �عض جوانب الحدث أو 

تستخدم في وضع الأطر الإعلام�ة في قضا�ا  ،إغفالها، وتتفق الأدب�ات في وجود عدة آل�ات رئ�س�ة

 معینة، وهي:

وتعد الانتقائ�ة هي الر�یزة الأساس�ة لوضع الأطر الإعلام�ة، وتشكل آل�ة الانتقاء نتقائ�ة: آل�ة الا  -

 .والتر�یز علىً  �عض الجوانب دون غیرها تأو�لا للحدث

وهي تعكس ق�ام وسائل الإعلام بنوع من الاخت�ار، حیث یتم انتقاء �عض الجوانب آل�ة الإبراز: -

في الأذهان من خلال التكرار أو الر�ط بینها و�ین �عض الرموز الثقاف�ة،  والتر�یز علیها �حیث تظل �اق�ة

حول Entmanمما �طرح في النها�ة قراءة معینة للحدث، و�فسر الواقع و�ق�مه، و�تفق ذلك مع ما ذ�ره

 .مفهوم الإطار ودوره في تشكیل الجدل حول القضا�ا الس�اس�ة المطروحة

ة الاست�عاد عند تحلیل الأطر الإعلام�ة، فهي تنطوي على إغفال تتضح أهم�ة آل�آل�ة الاست�عاد:  -

 4.�عض المعلومات، سواء عن عمد أو عن جهل، وهي الوجه المقابل آل�ة الانتقائ�ة

 
                                       

1 - Price، V.، & Tewksbury، D.، News Values and Public Opinion. A Theoretical Account 

of Media Priming and Framing. In G. Barnett & F.J. Boster (Eds), Progress in 

Communication Science, 1997. 
2 - Neuman, W.R., Just, M. R., & Crigler, A.N, Common Knowledge, News and the 

Construction of Political Meaning Chicago: The University of Chicago Press, 1992. 
3 - Cappella، J.N. & Jamieson، K.H.: Spiral of Cynicism. The Press and the Public 

Good. New York: Oxford University Press, 1997. 
 .  24ص  ،مرجع سابق، نسر�ن حسونة - 4
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 :أنواع الأطر الاٍعلام�ة-

یوجد العدید من المتغیرات التي أدت إلى تنوع تصن�فات ال�احثین الأطر�ة الاٍعلام�ة أهمها 

سات التحر�ر�ة والتوجهات الفكر�ة لوسائل الإعلام، والجمهور، والمجتمع وغیرها من اختلاف الس�ا

العوامل، لكن تظل هناك مجموعة من الأطر تتصف �الشهرة وتكرار اخت�ارها على حدد �ل من 

leyngare) و (Simon :نوعین من الأطر الاٍعلام�ة وهما 

 "Episodic Frames":الاٍطار المحدد -

ار أحد أهم تصن�فات الأطر الإعلام�ة وهو إطار حدیث في �حوث الاتصال، وقد أشار �ل �عد هذا الإط

إلى أن الأطر المحددة تر�ز في عرض القضا�ا المثارة على نماذج ملموسة، (Simon &Iyengar)من

. 1ووقائع محددة، مثل: حوادث الاغت�ال، والأعمال الإرهاب�ة، وهو یهدف إلى جعل القضا�ا شخص�ة 

ي �عض ال�احثین انتقاداتهم لهذا النوع من الأطر المتمثلة في أنها ضع�فة و�اهتة و�طیئة الإ�قاع و�بد

وأنها عرضة لشبهة التحیز وغل�ة الرأي علیها، �ما أنها أح�اناً تبدو قاصرة في تغط�ة �عض القضا�ا 

 .2الهامة ور�ما تفقد ق�متها الاٍخ�ار�ة 

 : "Thematic Frames"الاٍطار العام  –

وهو �عالج القضا�ا المثارة في س�اق یتسم �العموم�ة أو التجر�د، و�قدم براهین ودلالات عامة، 

 .3و�قدم وصفاًً  أوسع لها، وموجزا أكثر من خلال وضعها في س�اق مناسب

                                       
1 - Shanto Iyengar & Adam Simon: News Coverage of the Gulf Crisis and Public 

Opinion: A Study of Agenda-Setting, Priming and Framing, Communication Research, 

Vol. 20, No. 3, June 1993, P. 383-365. 
2 - Olaf Werder, Debating the Euro: Mediad Agenda –Setting in Across-National 

Environment, Gazette, Vol.64, No. 3, P. 222. 
3 - Shanto Iyengar & Adam Simon, Op. Cit, P. 383-365. 
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صعو�ة الاٍطار العام یز�د من صعو�ة التأثیر والاٍقناع ل  أنّ واٍن �ان لكلا الاٍطار�ن تأثیره في الاٍقناع اٍلاّ 

وترت�ط الأطر السا�قة بنوعین من المسؤول�ة في إطار تشكیل معارف .1تحدید المشكلات وحلولها �ه 

  الجمهور واتجاهاته وذلك على النحو الآتي :

و�تعلق �السبب المسؤول عن المشكلة و�تم التر�یز على منشأ أو سبب المشكلة أو :المستوى الأول

 القض�ة .

�مسؤول�ة التناول والمعالجة و�شیر إلى الفعال�ات المطلو�ة للحد من المشكلة و�تعلق  :المستوى الثاني

 .2والتخف�ف من وطأتها

 : وفقا للسمات ال�ارزة MCcombset. Alتصن�ف 

تم تصن�ف الأطر وفقا للسمات ال�ارزة في التغط�ة الإخ�ار�ة للقضایـا ، حیث ارت�ط مفهوم السمات ال�ارزة 

 ت�ارها تؤثر في أحكام الجمه�الحملات الانتخاب�ة �اع

أطراف القض�ة،  :وتتضمن المعلومات الأساس�ة عن القضا�ا أو المرشحین، مثل السمات الموضوع�ة:-

 والأس�اب، والحلول، وهي ترت�ط �المستوى المعرفي 

وتتضمن ��ف�ة عرض أطراف القض�ة أو المرشحین في إطار ا�جابي أو سلبي أو  السمات العاطف�ة: -

 .3وهي ترت�ط �المستوى العاطفيمحاید، 

 سلب�ة أو اٍ�جاب�ة الأطر :من زاو�ة  kahneman & tverskyتصن�ف -

و�قصد �السلبي والإ�جابي وضع تصورات متعلقة �ادراك الفرد لجانب �عینه من واغفاله للجوانب 

تجاه القض�ة  حكامهملى إدراك جوانب القض�ة الجمهور و الأخرى لنفس القض�ة، وهنا �أتي تأثیر الأطر ع

، في حین الإ�جابي �میل إلى تجنب المخاطرةالمثارة، وأكد ال�احثان على أن الفرد عندما یتعرض للإطار 

                                       
 .405، مرجع سابق، ص جاهات التأثیرنظر�ات الاعلام واتمحمد عبد الحمید،  -1

)ص  2008(القاهرة: عالم الكتب، 1، طدراسات في الإعلام وتكنولوج�ا الاتصال والرأي العامب�سوني  اٍبراه�م حمادة،  - 2

181. 
دراسة   -"دور الصحف المصر�ة في تشكیل معارف جمهور القراء واتجاهاتهم نحو القضا�ا الس�اس�ةانتصار سالم،  -3

 .85،)ص  2009ق�ة"، رسالة د�توراه غیر منشورة، )جامعة الزقاز�ق: �ل�ة الآداب، تطب�
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في حالة التعرض للإطار السلبي الذي تطرح الخسائر المتوقعة وذلك أمالً في 1�میل الفرد إلى المخاطرة 

 . 2أن تجني مكاسب من وراء هذه المخاطرة

 وفقا للقضا�ا والأحداث: Valkenburg & semetkoتصن�ف -

والتي یتم استخدامها �شكل  حدد ال�احثان عدداً من الأطر الإعلام�ة المتعلقة �القضا�ا والأحداث،

حیث أجر�ت العدید من الدراسات الاخت�ار تأثیر استخدام أنواع محددة من تلك الأطر على اٍدراك  ،متكرر

 الرأي العام لتلك القضا�ا وهي :

  "Conflit Frame"طار الصراع:اٍ -

الأكثر انتشاراً  واستخداما في التغط�ة الإخ�ار�ة للقضا�ا، وهو یؤ�د على عنصر الصراع  ر�عتب

ل المشكلات ثناء الحملات الانتخاب�ة حیث تحو ، و�ثیراً ما �ستخدم أن الأفراد، والجماعات، والمؤسساتبی

 .ةالاجتماع�ة والس�اس�ة المعقدة إلى صراعات �س�ط

 "HumanInterests Frame"اٍطار الاٍنسان�ة الاٍهتمامات-

یر�ز على الجانب الشخصي والعاطفي للحدث، حیث یر�ط بین الحدث أو القض�ة و�ین عناصر 

 عاطف�ة وجوانب إنسان�ة.

 "EconomicConsequences Frame":اٍطار النتائج الاٍقتصاد�ة -

تائج والتأثیرات الاقتصاد�ة على الفرد أو الجماعة �عرض الحدث أو الموضوع أو القض�ة �إبراز الن

 .أو الدولة

 "Morality Frame":الاٍطار الأخلاقي -

�ضع هذا الإطار الحدث أو القض�ة في س�اق عقائدي ، أو توص�ف أخلاقي، و �ستخدم الاٍطار هذا 

والاستدلال�ة، �حیث  إعلام�ا �صورة م�اشرة، ونما �كون عن طر�ق اقت�اس مقولات �الإضافة إلى الع�ارات

 .�حتوي النص على رسالة أخلاق�ة ، أو �ود محدد السلوك

                                       
1 - Daniel Hahnemann & Amost Versky، Choices، Values and Frames، American 

Psychologist، Vol. 39, No.4, April 1984, P.P. 341-350. 
 .26ص، مرجع سابقنسر�ن حسونة ,  -2
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�قدم الموضوع أو المشكلة �أسلوب یر�ط بین مسؤول�ة تلك "Responsibility Frame": طار المسؤول�ة :اٍ -
 .1القض�ة أو هذا الحدث و�ین أي فرد أو جماعة، و�قدم مسؤول�ة التسبب في المشكلة وحلها

، و�ستخدم   Frame Game�طلق على هذا الإطار إطار اللعب"Strategic Frame" :سترات�ج�ة اٍطار الاٍ -
�كثرة خلال الحملات الانتخاب�ة والتنافس بین أكثر من مرشح، و�تفق ال�احثون في مجال دراسات الأطر 

دالة عل�ه،   (�ة الإعلام�ة على أن هذا الإطار �ستخدم في التغط�ة الإعلام�ة من خلال مصطلحات استرات�ج
 . 2مثل: الخسارة والمكسب وفرص الرهان ) 

التأطیر النظري لدراسة بتبني ال�احث لت�ار فكري من براد�غم  نّ إتوظ�ف النظر�ات السا�قة في موضوع الدراسة :
ل و�ذا مراح ،فهي تعتبر دلیله في اٍعداد اٍجراءات ،أو نظر�ات معینة خطوة ضرور�ة لا �مكن الاٍستغناء عنها

، ونظرا لطب�عة موضوع الدراسة فنظر�ة التأطیر الاٍعلامي تعد عها في مكانها وس�اقها المناسبینووضال�حث 
المنظور أو البراد�غم النظري العام لدراسة، والذي قدم نظرة تكامل�ة محددة المعالم لمسار ال�حث، �ما �عتبر 

ود مجموعة من المعاییر خل اٍطار معین، یؤدي اٍلى وجالأنسب لموضوع الدراسة اٍن دراسة القضا�ا الاٍجتماع�ة دا
البرنامج الاٍجتماعي " ، والتي �ستخدمها المتلقین، عندما �فكرون في القضا�ا الاٍجتماع�ة التي طرحها المختلفة

، حیث �ختزل التأطیر المعلومات حول هذه القضا�ا في جوانب محددة وفق رغ�ات القائم �الاتصال، ن"أقلبي اٍطم
أجل الاٍستلاء على المتلقي والتأثیر عل�ه. فقد اٍستندنا في موضوع الدراسة من أجل فهم أنواع الأطر التي من 

أل�ات تقد�مها، حیث تقدم اعي "قلبي اٍطمئن "و�ذلك أدوات و عرضت بها القضا�ا الاجتماع�ة في البرنامج الاٍجتم
الأفكار والاٍتجاهات ح�ال القضا�ا ال�ارزة، فمن خلال هذه النظر�ة تفسیرا منتظما لدور وسائل الاٍعلام في تشكیل 

اٍستخدام هذه النظر�ة �مكننا من تحلیل الأطر التي تم تناولها، وتقد�م القضا�ا الاٍجتماع�ة والزوا�ا التي تم التر�یز 
ا جاءت علیها �ما تم الاٍعتماد علیها �شكل أساسي في طرح وص�اغة التساؤل المتعلق، �فئة أطر تقد�م، ومن هن

" وهذا لتحدید قدرة نأوالتي �طرحها برنامج "قلبي اٍطم أهم�ة توظ�ف هذه النظر�ة في دراسة القضا�ا الاٍجتماع�ة،
 البرنامج على ترس�خ الأفكار المقدمة حول القضا�ا الاٍجتماع�ة المطروحة . 

 
عة من المناهج والتقن�ات التي توجه ینظر اٍلى الاٍجراءات المنهج�ة على أنها مجمو : لدراسةلالاٍجراءات المنهج�ة 

اٍعدادات ال�احث وترشیده للطر�قة العلم�ة لتحلیل ومعالجة مشكلة ال�حث، فهي بذلك تصور لل�احث حول الطر�قة 

                                       
 .25ص  ,مرجع سابق نفسه - 1
رسالة  ،""معالجـة قضـا�ا حقـوق الإنسان فـي الصـحف وشـ�كة الأنترنت فـي المملكـة العر�یـة السـعود�ةخالـد النـامي،   - 2

 .68)ص  2010ماجستیر غیر منشورة )جامعة القاهرة: �ل�ة الإعلام، 
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، وف�ما یلي أهم الاٍجراءات 1والخطوات التي �سلكها للكشف عن الحق�قة العلم�ة �شأن المشكلة محل الدراسة 
 في موضوع الدراسة. االمنهج�ة المرتكز عل�ه

 :المشابهة لموضوع الدراسةو الدراسات السا�قة  -1-7
على اٍعت�ار أن العلم قائم على التكامل و�تطور �التراكم الناتج عن بناءات النظر�ات والتعم�مات التي اٍنتهت 

�ساهم في تقدم المعرفة  �ما ،اٍلیها ال�حوث السا�قة أو نتائج الممارسة والتطبیق لهذه التعم�مات والنظر�ات العلم�ة

الدراسات السا�قة ل�حث أو ما یدعى �من الضروري في مجال ال�حث العلمي الوقوف على أدب�ات ا اٍنّ  .2الاٍنسان�ة

والدراسات المشابهة واٍشتقاق �عض الفرض�ات والطروحات التي �مكن الاٍعتماد علیها في الدراسة الحال�ة ، ل�كون 

و�شكل اٍستعراض الدراسات السا�قة تقلیدا وجزء أساس�ا في ال�حوث  ،حثهدلیل لل�احث في تصم�م خطة �

و�رغم  .لتلفز�ون�ة والاٍهتمام بدراستهاوالدراسات العلم�ة حیث أسفر الاٍهتمام �الدراسات السا�قة المتعلقة �البرامج ا

ه لا �مكن أن نغفل على �ما أن ،أننا لم نتوصل اٍلى دراسات تتصل اٍتصالا م�اشرا ودق�قا �موضوع هه الدراسة

وهو ما �شكل أساس  ،سواء �انت رسائل علم�ة أو أ�حاث منشورة ،الدراسات التي تتعلق �مشكلة ال�حث المدروسة

وللوقوف  ،ل اٍضافة مرجع�ة لدراسة الحال�ةوالتي تمث ،حیث تناولت متغیرات الدراسة بوجه عام، 3الدراسات السا�قة

ت وال�حوث العلم�ة في موضوع هذه الدراسة قد تم تصن�ف هذه الدراسات السا�قة على أهم ما توصلت اٍل�ه الكتا�ا

 وال�حوث العلم�ة المشابهة �ما یلي :

الدراسة الأولى : المعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرامج التفاعل�ة في الفضائ�ات العر��ة "دراسة -

 MBC1"4على قناة  2تحلیل�ة لبرنامج قمرة 

حیث قدمت ، 2التفاعل�ة من خلال برنامج قمرة ت دراسة ال�احثة اٍلى رصد خصوص�ة البرامج هدف

التي تم عرضه في ، 2لعر��ة المتمثل في برنامج قمرة دراستها نموذجا حول الاٍعلام التفاعلي في الفضائ�ات ا

                                       
فاعل�ة في الفضائ�ات العر��ة، مرجع سابق، ص وهی�ة مسامح. المعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرامج الت - 1

70. 
 .69ص، 2000مصر  ،علم الكتب والط�اعة والنشر والتوز�ع ،1ط، ل�حث العلمي في الدراسات العل�اا، محمد عبد الحمید -2

3 - https://youtube.com/watch?v=GVBQbA9XpFo&feature=share  2020مارس  19تار�خ النشر: 

  2022ماي  28.تار�خ الولوج 
دراسة تحلیلة ، التفاعل�ة في الفضائ�ات العر��ةالمعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرامج ، وهی�ة مسامح - 4

السنة الجامع�ة  ،2جامعة سط�ف ، امةقسم اٍشهار وعلاقات عه، �تورا رسالة د ،mbc1على قناة  2لبرنامج قمرة 

2020.2021. 

https://youtube.com/watch?v=GVBQbA9XpFo&feature=share
https://youtube.com/watch?v=GVBQbA9XpFo&feature=share
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ولتها الجادة حیث تظهر في محا،  MBC1على قناة  2017على القناة الخاصة  2017شهر رمضان موسم 

وتمحورت الاٍشكال�ة التي سعت الدراسة  لبرامج التفاعل�ة ذات دور �ارز لنهوض �المجتمع.لجعل ا

 لمعالجتها في التساؤل الرئ�سي التالي :

على قناة  2ك�ف �انت المعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج التفاعلي قمرة  -

MBC1 من حیث الشكل والمضمون؟ 

 درج ضمن هذا مجموعة من التساؤلات الفرع�ة:و�ن

في  2التساؤلات الخاصة بتحلیل المعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج التفاعلي قمرة  -

 من حیث الشكل ؟ MBC1قناة 

 ؟ 2ما هو الحجم الزمني المخصص لمعالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج التفاعلي قمرة  -

 ؟ 2اللغة المستخدمة في معالجة البرنامج التفاعلي قمرة ماهي  -

 ؟ 2ماهي القوالب الفن�ة التي قدمت من خلالها القضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج التفاعلي قمرة  -

 ؟ 2ماهي عناصر الاٍبراز والدعائم المستخدمة في معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة في برنامج قمرة  -

الموس�قى المصاح�ة ،بیئة التصو�ر، لقطات ، الفني (المؤثرات الصوت�ة لاٍخراجماهي عناصر ا -

 )الكامیرا

في  2التساؤلات الخاصة بتحلیل المعالجة الاٍعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج التفاعلي قمرة  -

 من حیث المضمون ؟ MBC1قناة 

 ؟ 2قمرة ماهي القضا�ا الاٍجتماع�ة التي عالجها البرنامج التفاعلي  -

 ؟ 2ماهي الق�م المتضمنة في معالجة البرنامج التفاعلي قمرة  -

 ؟ 2ماهي الأسالیب الاٍقناع�ة المستخدمة في معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج التفاعلي قمرة  -

  :التعلیق على الدراسة السا�قة -

التفاعل�ة من خلال برنامج هدفت دراسة ال�احثة �شكل عام اٍلى رصد وتحلیل خصوص�ة البرامج 

وتعرضت من  ،حیث قدمت هذه الدراسة نموذجا حول الاٍعلام التفاعلي في الفضائ�ات العر��ة 2قمرة 

، في حین أن دراستنا ر�زت على تحلیل جتماع�ة التي تهم المجتمع العر�يخلالها للكثیر من القضا�ا الاٍ 
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في حین أن هذه الدراسة ر�زت  ،ید مظاهرها وأ�عادهامحتوى البرامج الاٍجتماع�ة في حد ذاتها وذلك بتحد

تفق مع دراستنا من حیث نوع حیث ت، لى أساسعلى نوع من أنواع البرامج الاٍجتماع�ة التي تقوم ع

، وتم الاٍستفادة نت من خلال المنهج وعینة الدراسة، وأدوات جمع الب�انات أما نقاط الاٍختلاف فكاال�حث

 لمفاه�مي .اب النظري و من هذه الدراسة في الجان

 النتائج التي توصلت اٍلیها الدراسة : -

وتوظ�فهم لعناصر الاٍخراج  2خصوص�ة عناصر الصوت والصورة الموظفة في البرنامج التفاعلي قمرة  -

الفني المناس�ة من صوت وصورة وخصوص�ة البن�ة الشكل�ة وتطوراتها �البرامج التفاعل�ة وطروحات 

 ة .الواقع�ة والتفاعل�

لجة القضا�ا على اٍستخدام اللغة الاٍعلام�ة في معا 2عدم توظ�ف �ل حلقات البرنامج التفاعلي قمرة  -

 ، حیث وظفت اللهجات العر��ة المحل�ة المرت�طة �منشأ هذه القضا�ا المعالجة .الاٍجتماع�ة

حیث  ،ا�ا الاٍجتماع�ةلمختلف القض 2اٍستخدام الأطر الاٍجتماع�ة في تقد�م البرنامج التفاعلي قمرة  -

اٍستخدم البرنامج محل التحلیل مجموعة من الأطر المختلفة حسب مواقف وأراء القائم �الاتصال وأبرز هذه 

وتم التأطیر �مجموعة من الأدوات و�أل�ات مختلفة ، 22.22%الأطر اٍطار الاٍهتمامات الاٍنسان�ة بنس�ة 

 الح�اة. الجانب الاٍجتماعي �مختلف جوانبنظرا لاٍرت�اط 

القضا�ا الاٍجتماع�ة المعالجة في منظومة متماسكة من المعلومات من  2عرض البرنامج التفاعلي قمرة  -

أجل تكو�ن صورة ذهن�ة موضوع�ة عن هذه القضا�ا الاٍجتماع�ة المعالجة �ما سعى اٍلى الحد من سلب�ات 

 ستقرار المجتمع . وتداع�ات القضا�ا الاجتماع�ة التي عالجها من أجل الحفاظ على اٍ 

الق�م الاٍجتماع�ة السائدة أكثر من تكو�ن ق�م جدیدة ، من خلال عرض  2دعم البرنامج التفاعلي قمرة  -

 الق�م الاٍجتماع�ة والدعوة اٍلى التحلي بها .

  الدراسة الثان�ة: -

، دراسة 1والوطن�ة  ،A3و  MBC1، وTVالق�م الأخلاق�ة في القنوات الفضائ�ة العر��ة الشروق  -

حمر، �لام نواعم، للعائلة، رأ�ك أصلح، أطروحة مقدمة لنیل أة مقارنة للبرامج الاجتماع�ة خط تحلیل�
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، إعداد 2020-2019شهادة د�توراه في علوم الاعلام والاتصال، تخصص: اتصال وعلاقات عامة، 

   .1الطال�ة: أسماء لمرا�ط

 هدفت دراسة ال�احثة الى: -

خلاق�ة في القنوات الفضائ�ة العر��ة من خلال اجراء تحلیل محتوى البرامج كشف طب�عة الق�م الأ -

 .الاجتماع�ة في القنوات الفضائ�ة العر��ة التي هي مجال الدراسة

محاوله معرفه مدى اهتمام القنوات الفضائ�ة العر��ة الخاصة والعموم�ة �موضوع الق�م الأخلاق�ة   من  -

القنوات الفضائ�ة العر��ة القادرة على تبل�غ رسالة الق�م الأخلاق�ة سواء خلال اكتشاف جهة المقارنة بین 

 .كانت قنوات فضائ�ة عر��ه عموم�ه أم خاصه

اٍستظهار أهم الخصائص الإعلام�ة للقنوات الفضائ�ة العر��ة الخاصة والعموم�ة �ما تتضمنه رسالتها  -

والذي �عتمد على تراكم ثقافي تراثي �اعتماد البرامج�ة من ق�م اختلاق�ه وعكس للتفاعل الحضاري فیها 

 .ادوات منهج�ه لمعا�شه الحداثة والتغیر الق�مي

محاولة معرفه مدى اٍنسجام او تعارض طب�عة المحتوى الإعلامي البرامج الاجتماعي للقنوات الفضائ�ة  -

 .الجزائري ومن ثم المجتمع  ،العر��ة مع الق�م الأخلاق�ة السائدة بین افراد مجتمع الدراسة

ت�این قدره القنوات الفضائ�ة العر��ة على إحداث تغییر ق�مي أخلاقي، من خلال ما تعرضه من برامج  -

اجتماع�ه تشكل جزءا من ش�كه برامج�ه سبب قوتها التأثیر�ة والإخراج�ة، والتنو�ع المخاطب للعقل 

هل المنظومة ؤل الرئ�سي التالي: والوجدان. وتمحورت الإشكال�ة التي سعت الدراسة لمعالجتها في التسا

الإعلام�ة التي تعتمدها القنوات الفضائ�ة العر��ة هي وسیله لنشر المنظومة الأخلاق�ة للمجتمع 

 العر�ي؟

 :وجاءت التساؤلات الفرع�ة على النحو التالي -

خلاق�ة هل المنظومة الإعلام�ة للقنوات الفضائ�ة العر��ة هي وسیله لدعم ونشر منظومه الق�م الأ -

 للمجتمع العر�ي؟

                                       
، دراسة تحلیل�ة 1والوطن�ة  A3و، mbc 1، وTVأسماء لمرا�ط الق�م الأخلاق�ة في القنوات الفضائ�ة العر��ة الشروق  1

وم مقارنة للبرامج الاجتماع�ة خط احمر، �لام نواعم، للعائلة، رأ�ك أصلح، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في عل

 .2020-2019علام والاتصال، تخصص: اتصال وعلاقات عامة، الإ
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هل المنظومة الإعلام�ة للقنوات الفضائ�ة العر��ة هي وسیله او سبب لفساد منظومه الق�م الأخلاق�ة  -

 للمجتمع العر�ي؟

هل تعتمد القنوات الفضائ�ة العر��ة في تغییر هذه الق�م على منظومه الق�م الأخلاق�ة الخاصة �المجتمع  -

 العر�ي؟

دراستها على المنهج  شكال�ةاٍ اعتمدت ال�احثة لمعالجه ضمن ال�حوث الوصف�ة و  ذه الدراسةتقع ه -

والذي  ن أجزاء المجتمع الممثل للدراسة،اٍكتفت ال�احثة بدراسة جزء م ،المسحي ومن خلال المسح �العینة

 .والك�في المقارن لموضوع دراستهاینصب على عدد من الحالات، �ما �ساعد على التحلیل الكمي 

قناة جزائر�ة،  tv : قناة الشروق لقنوات الفضائ�ة العر��ة الجامعةل�ه وقع اخت�ار ال�احثة على اوع 

تحت منظور النظر�ات  ال�احثة على مجموعة من النظر�ات الوطن�ة، �ما اٍعتمدت  MBC1 A3قناة 

،واعتمدت ال�احثة  العلم�ة وهي: نظر�ه الحتم�ة الق�م�ة، النظر�ة الوظ�ف�ة، ونظر�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

تحلیل المحتوى السمعي ال�صري للبرامج استمارة سبر الرأي و  :ادوات جمع الب�انات المتمثلة في على

 .العموم�ةقنوات الفضائ�ة العر��ة الخاصة و الاجتماع�ة في ال

 :التي توصلت إلیها الدراسة نذ�ر النتائجومن بین   -

العر��ة الخاصة والعموم�ة في نشر رسالة الق�م الأخلاق�ة الرسالة المشتر�ة بین القنوات الفضائ�ة  -

انطلاقا من معالجه قضا�ا المجتمع العر�ي وعكس واقعه �امتداد جغرافي لدول مغار��ة جزائر�ة وتونس�ة 

 .خل�ج�ه ودول المشرق العر�ي

طحي للبرامج الاقت�اس في البرامج الاجتماع�ة للقنوات الفضائ�ة العر��ة والقائم على التقلید الس -

الاجتماع�ة الأجنب�ة ولكن �ص�غه عر��ه وهو ما سجلناه على مستوى البرنامج الاجتماعي �لام نواعم 

، والبرنامج الاجتماعي رأ�ك أصلح للقناة الفضائ�ة MBC1على القناة الفضائ�ة الخاصة والجامعة 

 .1العموم�ة والجامعة الوطن�ة 

 اٍعتمدت البرامج الاجتماع�ة للقنوات الفضائ�ة العر��ة عینة الدراسة في نشرها لرسالة الق�م الأخلاقي  -

: القائم على حر�ة تداول الأفكار ومناقشتها والحوار بین الضیوف والمذ�عات في إطار التشو�ق الفكري  -

 .زمني متطور
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ذلك الأسى على رسالة الق�م الأخلاق�ة حسب : الذي ادخل نوعا من الفرحة والبهجة �التشو�ق القلبي -

 .ما اقتضته طب�عة موضوع �ل حلقه

التشو�ق الأخلاقي: انطلاقا من الاعداد والاخراج للبرامج الاجتماع�ة والذي أبرز عدید الق�م الأخلاق�ة  -

 .و�ذلك الثقافي للوطن العر�ي ،و�أ�عاد مختلفة عبرت عن التراث الق�مي

اع�ة عینة الدراسة ق�ما أخلاق�ة بوجهها المادي والمعنوي مرت�طة �طب�عة عكس البرامج الاجتم -

الموضوع ذاته الخاص �كل عدد مهن�ة، المذ�عات، مقدمات البرامج و�متخصصات في عدید المجالات 

في �عض الاعداد، وحتى فئات ومستو�ات الجمهور والحالات الفاعلة في هذه الق�م التي تحلت في الق�م 

 .الا�مان�ة، الق�م الاخلاق�ة النفس�ة الق�م الاخلاق�ة الاجتماع�ة والق�م الاخلاق�ة التر�و�ة الأخلاق�ة،

 :التعلیق على الدراسة -

هدفت دراسة ال�احثة إلى محاولة معرفة مدى اٍهتمام القنوات الفضائ�ة العر��ة الخاصة والعموم�ة 

بین القنوات الفضائ�ة العر��ة القادرة على تبل�غ �موضوع الق�م الأخلاق�ة  من خلال اٍكتشاف جهة المقارنة 

 .م خاصةأ�انت قنوات فضائ�ة عر��ة عموم�ة رسالة الق�م الأخلاق�ة سواء 

و�ینما هدفت دراستنا في معالجة البرامج الاجتماع�ة في القنوات الفضائ�ة العر��ة من خلال برنامج  

من حیث  ،، وتتفق هذه الدراسة مع دراستناشكلا ومضمونا 4المواسم  MBC1 على قناة "قلبي اطمأن"

في حین اختلفت في  ،تحلیل مضمون البرامج الاجتماع�ة�ة للقنوات الفضائ�ة العر��ة، و الدراسة التحلیل

مع الدراسة، التساؤلات الأهداف ،مجت ،الأداة، النظر�ة ،�ة من حیث منهج الدراسة، العینةالنقاط التال

 لمفاه�مي.اهده الدراسة في الجانب النظري، و وتم الاستفادة من  ،،والنتائج

  :نوع الدراسة ومنهجها -1-8

 نوع الدراسة -

�طب�عة الحال عتمد على معاییر تصن�ف متعددة، و ال�حوث والدراسات العلم�ة أصناف مختلفة والتي ت

ین نوع �صنف ال�احث فغال�ا ما ،فال�حوث العلم�ة في مجال الاعلام والاتصال نصیب من تعدد التصن�فات

یتحدد بناءا على الهدف  ال�حث العلمي في مجال علوم الاعلام والاتصال حسب اتجاهین: الاتجاه الأول

 �حوث استطلاع�ة، وصف�ة وتفسیر�ة وتصنف ال�حوث العلم�ة حسب هذا الاتجاه إلى ،من الدراسة
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لمت�ع و�تضمن هذا والاتجاه الثاني مرت�ط �طب�عة الب�انات المراد الحصول علیها أو حسب المنهج ا

 ق �الافتراضاتحیث تتمثل الفروق بینهما �اختلافات تتعل، 1�حوث �م�ة وأخرى ��ف�ة أو نوع�ة المستوى 

مصادر الب�انات ووسائل جمعها وغیرها .كما تصنف على  الهدف، منهج�ة وتصم�م ال�حث، دور ال�احث،

 . أساس�ة ة ومكتب�ةأساس النتائج النهائ�ة إلى �حوث تطب�ق�ة میدان�ة و�حوث نظر�

لام�ة وال�حوث في و�ناء على التصن�فات المذ�ورة أعلاه فالدراسة الحال�ة تعد من الدراسات الإع

والحقائق  التي تعرف �أنها "النشاط العلمي المنظم للكشف عن الظاهرات الإعلام�ةمجال الإعلام و 

التي تتفاعل معها  افها والس�اقات الاجتماع�ةالمتصلة �العمل�ة الإعلام�ة، وأطرافها، والعلاقات بینها، وأهد

 . 2من أجل تحقیق هذه الأهداف، ووصف هذه الحقائق وتفسیرها، والتوقعات جاهات الحر�ة فیها

لأنها  وتدخل هذه الدراسة على أساس أهداف ال�حث العلمي ضمن الدراسات الوصف�ة التحلیل�ة

الاجتماع�ة في برنامج  لجة الإعلام�ة للقضا�اتحلیل لطب�عة المعاو  تستهدف الوصول إلى وصف �امل

التحلیل وذلك بتحلیل شكل  من خلال وصف مختلف القضا�ا الاجتماع�ة للبرنامج محل "،قلبي اطمأن"

وتقد�ما من خلال أطر إعلام�ة  ،في إطار وضع تأطیر لهذه القضا�ا الاجتماع�ة ،حلقاته ومضمون 

ة ودق�قة عن الأسئلة الخاصة �الشكل والمضمون التي محددة، وذلك بهدف الحصول على ب�انات �اف�

علیها �صورة علم�ة  النوع من ال�حوث الإجا�ة التي �مكن من خلال هذاو ، تحاول الدراسة الإجا�ة عنها

 .منهج�ة دق�قة

والمعلومات یتم تبو�بها، تفسیرها وتحلیلها تحل�لا شاملا �جعل من  ثم �عد جمع تلك الب�انات 

، وتعرف الدراسات أو ال�حوث الوصف�ة 3بنتائج ودلالات معینة مفیدة احث أن �خرج منهاال�سیر على ال�

                                       
-صلاح�ة ال�حوث الك�ف�ة وال�حوث الكم�ة في ظل الظاهرة الاتصال�ة الجدیدةمحمد ال�شیر بن ط�ة، فاطمة نفناف،  - 1

 .262، ص 2019، مجلة الدراسات الإعلام�ة، العدد الثامن، أغسطس -قراءة نقد�ة
 .9مرجع سابق، ص محمد عبد الحمید  - 2
دراسة تحلیل�ة وصف�ة مقارنة من -الق�م في المسلسلات التلفاز�ةمساعد بن عبد الله المح�ا وعبد القادر طاش،  - 3

هـ، ص 1414، دار العاصمة للنشر والتوز�ع الر�اض، المملكة العر��ة السعود�ة، 1، ط-المسلسلات التلفاز�ة العر��ة

141. 
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على أنها مجموعة الطرق التي یتمكن ال�احثون من خلالها وصف الظواهر العلم�ة والظروف المح�طة بها 

 . 1في بیئتها والمجال العلمي الذي ینتمي إل�ه

ت و��انات دق�قة وحقائق راهنة عن الظواهر أو وهي أ�ضا الدراسات التي تهتم بتقد�م معلوما

ر�ق وصفها ط عن ،�ما هي عل�ه في الواقع دون الدخول في أس�ابها أو التحكم فیها ،الأحداث أو المواقف

و�ساعد ، 2 المدروسة تفسیرها �ما �قدم توض�حا للعلاقات بین عناصر الظاهرةتحلیلها و و وصفا دق�قا، 

 .3لدراسة والعوامل التي تؤثر فیهاالفرد على فهم الظاهرة محل ا

تحلیل و تقو�م خصائص مجموعة معینة أو هدف هذا النوع من ال�حوث تصو�ر و وعل�ه هذا �ست

جزء �بیر من ال�حوث في میدان الإعلام تعتبر �حوث  هذا لأنّ ، 4موقف معین �غلب عل�ه صفة التحدید

علام�ة إضافة إلى أنها تتصدر الدراسات الإ الظاهرةوصف�ة، علاوة على �ونها أكثر قابل�ة لدراسة 

 .لدراسات �الاستطلاع�ة والتجر�ب�ة�الأنواع الأخرى من ا الإعلام�ة مقارنة

لأن الدراسات الوصف�ة تتفق في أهدافها وخصائص المناهج المستخدمة مع طب�عة الدراسات و  

للأفراد والجماعات، ووصف  الإعلام�ة التي تستخدم الدراسات الوصف�ة لأغراض الوصف المجرد والمقارن 

الاتجاهات والدوافع والحاجات، واستخدامات وسائل الإعلام والتفضیل والاهتمام، و�ذلك وصف النظم 

والمؤسسات الإعلام�ة الوقائع والأحداث، أنماط السلوك المختلفة، ثم وصف وتفسیر العلاقات المت�ادلة 

 .5كن اخت�ارهابین هذه العناصر و �عضها في إطار علاقات فرض�ة �م

                                       
, 2014,1435, 1ناهج ال�حث الإعلامي , عمان, دار المسیرة للنشر والتوز�ع ,ط ممنال هلال المزاهرة،  - 1

 .309ص
، دار الم�سرة للنشر و التوز�ع، الأردن، 2، طمناهج ال�حث العلمي طرق ال�حث النوعيفر�د �امل أبو ز�نة وآخرون،  - 2

 .32، ص2007
، 2014التوز�ع، الأردن، ، دار أسامة للنشر و 13، طلی�ه، ال�حث العلمي: مفهومه وأدواته وأساذوقان عبیدات وآخرون  - 3

 214ص
 .125، عالم الكتب للنشر والتوز�ع، مصر، ص 1د ط �حوث الإعلام الأسس والم�ادئ،سمیر محمد حسین،  - 4
 .13مرجع سابق، ص  ال�حث العلمي في الدراسات الإعلام�ة،محمد عبد الحمید،  - 5
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الدراسات أو من حیث أسلوب ال�حث و  ،تدخل ضمن الدراسات الكم�ة من حیث طب�عة الب�اناتو 

المدروسة وهذه  وتهدف إلى الق�اس الكمي للظاهرة ،الكم�ة هي تلك ال�حوث التي تستخدم المناهج الكم�ة

. �ما �جمع هذا 1ال الحسابأو من الطراز الترتیبي أكثر من أو أقل من وذلك �استعم ،الق�اسات عدد�ة

عینة ممثلة للمجتمع الأصلي ومن  النوع من الدراسات الب�انات من خلال استخدام أدوات ق�اس �م�ة على

 . 2ثم تحلیل و معالجة هذه الب�انات �أسالیب إحصائ�ة 

المعالجة الإعلام�ة للبرامج الاجتماع�ة في «تحت عنوان  هذه الدراسة µوعل�ه نخلص إلى أن

 تنتمي للدراسات MBC1  على قناة 4دراسة تحلیل�ة لبرنامج قلبي اطمأن المواسم – ائ�ات العر��ةالفض

على المنهج الوصفي  الكم�ة الوصف�ة التحلیل�ة لاستنادها على من جهة واستنادها من جهة أخرى 

 نسب كم�ة أرقام، �ما أن المعط�ات المراد الحصول علیها هي ع�ارة عن معط�ات سطح�ة ،التحلیلي

 وجداول إحصائ�ة وهذا �استخدام أداة إمبر�ق�ة هي استمارة تحلیل المحتوى.

 منهج الدراسة  -

المؤدي إلى المعلومات حول الظاهرة محل و المسلك المناسب و ألطر�ق �قوم ال�احث بتحدید ا

إت�اع مناهج الدراسة والمقصود �ه تحدید المنهج أو المناهج المناس�ة للدراسة، حیث نصل للعلم من خلال 

وخطوات علم�ة منظمة وهادفة في إنجاز ال�حوث العلم�ة، فل�س هناك �حث علمي دون  ،صارمة، مراحل

ومعرفة جوانبها  ،منهج واضح یتم وفقا لقواعده دراسة المشكلة محور ال�حث، تحلیل أ�عادها ومسب�اتها

ذا فتحدید المنهج المستخدم أحد أهم ل ل إلى نتائج محددة �مكن تطب�قها،ووفقا لأدواته یتم ق�اسها للوصو 

 . 3وفي معالجة إشكال�ة �حثه ،الخطوات العلم�ة التي ینتهجها ال�احث في الق�ام ب�حث علمي

من أجل الوصول إلى  ،�عرفه مور�س أنجرس �أنه مجموع الإجراءات والخطوات الدق�قة المتبناة
ت المستخدمة أثناء إعداد ال�حث وتنفیذه هي التي فالإجراءا ،مسألة الجوهر�ة في العلمنت�جة ما �ما �مثل ال

                                       
 . 100ص علمي في العلوم الإنسان�ة, مرجع سابق,منهج�ة ال�حث المور�س أنجرس،  - 1
، دار صفاء  للنشر والتوز�ع، 5طعثمان محمد غن�م، أسالیب ال�حث العلمي النظر�ة والتطبیق، ر�حي مصطفى عل�ان و - 2

 44،ص 1434-2013الأردن،
, الدار الأنجلو مصر�ة  االأسس العلم�ة لكتا�ة رسالة ماجستیر ود�تور محسن احمد الخضیري محمد عبد الغني سعودي و  3

 .41, ص 1992لنشر مصر , 
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تحدد النتائج وعل�ه �جب إت�اع تلك السلسلة من المراحل المتتال�ة التي ین�غي استخدامها �ك�ف�ة منظمة 
 .1ومنسقة

المنهج  هو الطر�ق المؤدي الى الكشف عن الحق�قة  في العلوم المختلفة أما منهج ال�حث فهو  كذلك  - 
دي إلى الكشف عن الحق�قة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العامة ته�من على سیر الطر�ق المؤ 

اٍذا فالمنهج هو العمود الفقري في تصم�م ال�حوث  ،2العقل وتحدید عمل�اته للوصول إلى نت�جة معلومة 
ة واخت�ار لأنه الخطة التي تحتوي على خطوات تحدید المفاه�م وشرح المعاني الإجرائ�ة و�طار الدراس

كل دراسة الاعتماد على منهج علمي   لذلك تستوجب. جمع الب�انات وتحدید مجتمع ال�حثالمنهج و 
، لذلك اعتمدنا في دراستنا المتناولة تحت 3لكي تتصف �العلم�ة ونستط�ع الوثوق في نتائجها ،واضح

برنامج قلبي اطمئن  ة من خلالعنوان المعالجة الإعلام�ة للبرامج الاجتماع�ة في القنوات الفضائ�ة العر��
 .المنهج الوصفي التحلیلي  على MBC1المواسم الأر�عة على قناة 

و�عرف على أنه المنهج الذي �ستهدف تسجیل ووصف وتحلیل وتفسیر الظاهرة �غرض الوصول  
م نه منهج �قو أوتطو�ر �ذلك �عرف على أو اٍستكماله  ،ما لتصح�ح هذا الواقعإ ،الى استنتاجات مفیدة

س�اب والعوامل التي ساهمت في حدوث ا تحدث في الواقع والتعرف على الأعلى رصد الظاهرة �م
 الظاهرة مع محاوله الوصول لنتائج تساهم في حل المشكلة من خلال الوصف والتحلیل والتفسیر.

ما : لأنّه لا �قتصر على جمع الب�انات الإحصائ�ة فقط، و�نّ سبب اخت�ار المنهج الوصفي التحلیلي •
منها،  مجاله �قوم على إحصاء الب�انات والحقائق ووصفها وتفسیرها وتحلیلها واستخلاص النتائج

ولذلك سنقوم  بوصف وتفسیر وتحلیل ودراسة ��ف�ة معالجة برنامج "قلبي اطمأن" للبرامج الاجتماع�ة 
حیث�اتها  عن طر�ق وصف الظاهرة وتحلیل 1على القنوات الفضائ�ة العر��ة على قناة أم بي سي 

والخروج في الاخیر بنتائج علم�ة من شأنها تغییر الواقع المعاش من خلال الإجا�ة على الاسئلة 
الفرع�ة، �ذلك هدفنا من استخدام هذا المنهج هو وصفنا للظاهرة محل الدراسة ومحاولة تسل�ط 

 لمجتمع.الضوء علیها �شكل دقیق �ساعدنا على معرفة أثر البرامج الاجتماع�ة على سلوك ا

                                       
د ط.  ،ترجمة بوز�د صحراوي وأخرون  ،�ةتدر��ات علم، منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الاٍنسان�ة مور�س أنجرس: - 1

 .36,ص 2004دار القص�ة لنشر , 
ر الكتاب الجامعي دا ،ائل الجامع�ةمنهج�ة ال�حث الاٍعلامي دلیل ال�احث لكتا�ة الرس ،د. سعد سلمان المشهداني - 2

  307م ص:2020-ه 1441. 1ط ، لنشر والتوز�ع
,  2002 ،1ط ،دیوان المطبوعات الجامع�ة ،ال�حث العلمي مع التطب�قات في مجال الدراسات التطب�ق�ة –محمد شفیق  - 3

 . 87ص
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  :مجتمع ال�حث -1-9

مما لا شك ف�ه ان لكل �حث علمي مجتمع تدور جوله الدراسة ، اٍلا أنه عادة ما یواجه ال�احثین 

مشكلة الأعداد الكبیرة لمجتمع ال�حث محل الدراسة ، مما �جعل دراسة هذا المجتمع أمر صعب للغا�ة 

لب�انات من �ل أفراد انب صعو�ة جمع ااٍلى ج ،وذلك لما یترتب عل�ه من جهد مضاعف ووقت أطول

 .مجتمع ال�حث

�لها أس�اب تدفع ال�احث اٍلى دراسة عدد صغیر من الأفراد �مثلون المجتمع الكلي أفضل تمثیل  

و�طلق على هذا العدد الصغیر من الأفراد مصطلح " مجتمع الدراسة " وعل�ه �عرف مجتمع ال�حث حسب 

�قصد �ه جم�ع  �ما أنه ،اصر لها خاص�ة أو عدة خصائص: أنه مجموعة عن رافیت "غ"مادلین 

اصر ومفردات �ذلك �شمل جم�ع عن 1أو هي �افة مفردات مجتمع الدراسة ،المشاهدات موضوع الدراسة

، و�عد حصر مجتمع ال�حث أمر 2و�تكون مجتمع الدراسة عادة من عناصر ومفردات ،المشكلة أو الظاهرة

 ضروري للاٍعت�ارات التال�ة : 

تبر�ر الاٍقتصار على العینة بدلا من تطبیق ال�حث الأصلي �له لأن تطب�قه على �ل مفردة من مجتمع  -

 ال�حث الأصلي، یتطلب وقتا وجهدا �بیرا. 

معرفة مدى قابل�ة نتائج ال�حث ، فتعم�م النتائج �قتضي معرفة الاٍطار العام لمجتمع ال�حث الذي لا  -

 یتجاوز تعم�م النتائج 

تمثیل العینة لمجتمع ال�حث، ف�شترط لصدق تعم�م النتائج أن تكون العینة ممثلة لمجتمع تأكید  -

 .3ال�حث

                                       
 .112مرجع سابق . ص ،مناهج ال�حث الاٍعلامي ،منال هلال المزاهرة - 1
، الجامعة الأردن�ة، عمان، عثمان محمد عبدو، أسالیب ال�حث العلمي النظر�ة والتطبیقد ر�حي مصطفى عل�ان، -أ - 2

 .154ه، دار صفاء عمان. ص 1434- 2013، مز�دة ومنمقة ,5جامعة البلقاء التطب�ق�ة، ط
 ،مكت�ة الأنجلو مصر�ة، القاهرة ,  1ط ،مناهج ال�حث في العلوم النفس�ة والتر�و�ة والاٍجتماع�ة ،علي ماهر خطاب - 3

 .79ص ،2002 ،المكت�ة الأكاد�م�ة
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"قلبي  فمجتمع ال�حث في دراستنا یتمثل في مادة سمع�ه �صر�ة المتمثلة في حلقات برنامج 

 امجن "هو برنأ�عد برنامج " قلبي اطم MBC1اطمئن "�جم�ع مواسمه الأر�عة المعروضة على قناه 

 15، و�عد من البرامج الاٍجتماع�ة ذات الطا�ع الخیري بدأ عرضه منذ �عرض حالات اجتماع�ه واقع�ه 

وهو ، وغیرها من القنوات العر��ة MBC1على قناة  على مواقع التواصل الاجتماعي 2018من مایو عام 

حتاجین في مختلف دول تقوم فكرته على تقد�م مساعدات للم ، من اٍنتاج دولة الامارات العر��ة المتحدة

و�عرض البرنامج   و خارجهأه معینه سواء في الوطن العر�ي، العالم دون الاٍقتصار على دولة أو منطق

 على مدار الثلاثین یوما خلال شهر رمضان الم�ارك . 

 عینة الدراسة :-

سها من أهم الخصائص الممیزة للدراسات الإعلام�ة أنها تتعامل مع قاعدة معرف�ة عر�ضة أسا

هذا ما �حول دون  ،أو محتوى مذاع خلال فترات زمن�ة طو�لة ،جمهور �بیر الحجم أو محتوى منشور

فیلجأ ال�احث لاستخدام العینة  ،التعامل مع هذه القاعدة العر�ضة �أسلوب الرصد الشامل لكل مفرداتها

طر�قة مناس�ة و�جراء یتم اخت�ارها � ،مجموعة جزئ�ة من مجتمع الدراسة ع�اره عن والتي تعرف �أنها

 .الدراسة علیها

ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعم�مها على �امل مجتمع الدراسة الأصلي فالعینة تمثل جزءا من  

مجتمع الدراسة من حیث الخصائص والصفات و�تم اللجوء إلیها عندما تغني ال�احث عن دراسة �افة 

ع ال�حث وممثل لعناصر المجتمع افضل تمثیل �ذلك هي مجموعه جزئ�ة من مجتم، 1وحدات المجتمع  

 2.�حیث �مكن تعم�م نتائج تلك العینة على المجتمع �أكمله وعمل استدلالات حول معالم المجتمع

قلبي اطمأن  فقد توصلنا   �عد تحدید مجتمع ال�حث المتمثل في جم�ع المواسم الأر�عة لبرنامج 

موزعة   حلقة 12حیث تمثلت عینتنا في   العشوائ�ة المنتظمة اٍلى أن العینة المناس�ة لدراستنا هي العینة

 .على المواسم الأر�عة

    

                                       
 . 112, مرجع سابق, ص  مناهج ال�حث الاٍعلاميد. منال هلال المزاهرة   1
  133، ص2000، دار الفجر لنشر والتوز�ع، القاهرة , الأسس العلم�ة لكتا�ة الرسائل الجامع�ةمحمد منیر حجاب،  - 2
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  تعر�ف العینة العشوائ�ة المنتظمة:

العشوائ�ة المنتظمة هـو أحـد أسـالیب المعاینـة العشـوائ�ة التـي تمتـاز �السـهولة وال�سـاطة فـي العینة 

ر العینــة علــى أكبــر مســاحة مــن المجتمــع �ســبب أن أســلوب التطبیـق، إضافـة إلـى أنـه �ضمـن انتشــا

تعتبــر المعاینــة المنتظمــة هــي الأسلوب الأكثر شـیوعا فـي العینـات  ،ب یتــم وفــق انتظــام متسلســلالســح

 المنتظمـة.

جتمع الأصلي وفقا و�ما یتضح من التسم�ة هي تلك العینة التي یتم اخت�ارها من بین افراد الم  

  : ت�ةلآات اال�احث الخطو عینة ما �شكل منتظم یت�ع  لترتیب معین ولاخت�ار

   .صلي تحدیدا دق�قا اعدادتحدید المجتمع الأ -

 .تحدید قائمه �أسماء افراد المجتمع الاصلي -

 .صليHالمطلوب اخت�ارهم من المجتمع ال تحدید عدد افراد العینة -

افراد المجتمع العینة وهي النس�ة بین عدد افراد العینة المطلوب اخت�ارهم وعدد تحدید نس�ه اخت�ار  -

 .صليالأ

رقام المحددة في نس�ه صلي �ادئا بواحد من الأیبدا ال�احث في اخت�ار افراد العینة من قائمه المجتمع الا -

 1 .اخت�ار العینة

 " 4مواسم ال  MBC1قناة ") �مثل حلقات برنامج قلبي اطمأن المعروض على 01جدول رقم (-

حلقات عن طر�ق العینة العشوائ�ة المنتظمة (طر�قة القصاصات) فكان  3خدنا من �ل موسمأحیث 

 : عینة ممثلة في الجدول التالي 12المجموع 

 عنوان الحلقات مدة الحلقات رقم الحلقات

 أم الأیتام 9.25 5

 الضر�ر 11.09 15

 سجدة شكر 10.13 18

                                       
 186- 185ص. ص  مرجع سابق،شهداني، د. سعد سلمان الم - 1
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 صف�ة مطعم 13.07 03

 ب�ك اب 12.01 06

 مر�ز تدر�ب 12.21 24

 الكرم نعمة 16.30 08

 الطابق الخامس 16.58 10

 الارزاق مقسومة 17.22 27

 اٍعصار 30.44 01

 أخر مراحل العلاج 22.24 21

 لا یوجد فقیر 28.04 29

 

  :أدوات جمع الب�انات -1-10

 تحلیل المحتوى �أداة لجمع الب�انات:-

د المنهج المناسب لموضوع ال�حث على نحو سل�م �جب على ال�احث فحص ما یتوافر �عد تحدی  

له من أدوات علم�ة �أهم خطوة معتمدة في تصم�م �حثه من ناح�ة الإجراءات المنهج�ة وأدوات جمع 

الحصول وجمع مختلف  جأ إلیها ال�احث لاستخدامها �غ�ةالب�انات هي مجموع الوسائل والتقن�ات التي یل

 .1�انات التي تطلبها �حثهالب

وعل�ه فتحدید أدوات جمع المعط�ات والب�انات خطوة جزئ�ة في غا�ة الأهم�ة في مرحلة بناء  

اخت�ار ال�احث لأكثر الأدوات العلم�ة ملائمة و�تم من خلالها تحدید و  ،الدراسة منهج�ة موضوع

لتحقیق هدف أو أهداف �حثه  ،تهلاستخدامها في جمع المعط�ات والب�انات المطلو�ة حول موضوع دراس

 .وطب�عة التساؤلات العلم�ة المطروحة في عمل�ة الانتقاء بین هذه الأدوات ،وتحكم طب�عة ال�حث

                                       
  24,ص  2003 ،الجزائر ،دار العلوم لنشر والتوز�ع ، د. ط  ،منهج�ة ال�حث العلمي، صلاح الدین شروخ   1
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ذلك أن �ل أداة تناسب جمع  ب�انات معینة وأدوات جمع الب�انات متعددة فمنها المقابلة،  

و�ما أن دراستنا تهدف �الأساس إلى  ،هالمحتوى المجموعات المر�زة وغیر الملاحظة الاستب�ان، تحلیل ا

 MBC1 �ة في برنامج قلبي اطمأن في قناةالاجتماع التعرف على طب�عة المعالجة الإعلام�ة للقضا�ا

 الفضائ�ة.

فتحلیل المحتوى �عتبر التقن�ة أو الأداة الأنسب في دراسة مواد ومضامین وسائل الإعلام المختلفة 

ان، وفي إطار دراستنا الوصف�ة التحلیل�ة وجب علینا استخدام ادوات وترتی�ه في وحدات وفئات ذات مع

 �حث�ة هي تحلیل المحتوى والملاحظة العلم�ة لجمع اكبر قدر من الب�انات الضرور�ة .

وعل�ه تشیر �لمة تحلیل في تحلیل المحتوى إلى تفك�ك ال�احث للبناء المادي للمادة الاعلام�ة 

العوامل المؤثرة فیها، بینما تشیر �ة �عمل�ات عقل�ة لكشف خصائصها و ساسمحل الدراسة إلى مكوناتها الأ

فلمي والكلامي والإ�مائي من معاني ال كلمة المحتوى إلى ما �حتو�ه الوعاء اللغوي والتسجیلي الصوتي أو

و�حث هذا الأخیرة لتحقیق أهداف الاتصال مع الأخر�ن، �عبر عنها الفرد في نظام معین من  ،مختلفة

 .1موز لتوصیلها للآخر�نالر 

 بیرلسو"وفي هذا الشأن هناك عشرات التعار�ف لتحلیل المحتوى نعرض أهمها: تعر�ف  

Berslon  أنه أحد لأسالیب ال�حث�ة التي تهدف إلى "التوص�ف الموضوعي المنظم الكمي للمحتوى�

ات التحلیل، في إطار أنه "تقن�ة من تقن� "مور�س أنجرس"و�راه  .2الظاهر والمضمون الصر�ح للاتصال

و�عرف أ�ضا بتحلیل ، 3منهجي متكامل في العلوم الإنسان�ة والتي نشار�ها وسیلة من وسائل جمع الب�انات

                                       
 الجزائر، ,دیوان المطبوعات الجامع�ة ،4ط ،مناهج ال�حث العلمي في علوم الاٍعلام الاٍتصال ،أحمد بن مرسلي -  1

 . 250ص  ،2010
لمنظمة ا ،3الط�عة  ،الصادق را�ح ،نصر الدین الع�اضيترجمة  ،تار�خ نظر�ات الاٍتصال ،ان وم�شال ماتلارأرم - 2

 51ص ، لبنان، العر��ة لترجمة
3 MAURICE AGERS, INITIATION PRATIQUE LA Méthodologie DES SCIENCES 

HUMAINES, EME Edition, C.E.C, 2000, P172. 
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المحتوى �أنه "أسلوب لإنشاء الاستدلالات من خلال تحدید وتعر�ف خصائص الرسائل �ع�ارات تحمل 

 . 1معاني �شكل نظامي وموضوعي

 خطوات تحلیل المحتوى  -

 تحلیل المحتوى خطوات منهج�ة لابد من اٍت�اعها من أجل إنجاز �حث علمي منظم المحتوى:ول-

سوف  تحدید المواد الاتصال�ة: یتم في هذه المرحلة تحدید الوسائط الاتصال�ة التي تحمل رسالة والتي -

 ترون�ةإلك تخضع للتحلیل مهما �ان شكلها أي �مكن أن تكون مكتو�ة، سمع�ة، �صر�ة، سمع�ة �صر�ة

 �معنى المواد الاتصال�ة المراد تحلیلها.

تحدید عینة المحتوى المراد تحلیلها واخت�ار العینة الزمن�ة فمن حسن اخت�ار العینة لا بد من تحدید  -

الإطار العام للمجتمع ومن المعلوم أن من الصفات الرئ�س�ة لعینة ال�حث أن تستوفي الشروط الموجودة 

 بر عن خصائصه.في المجتمع الأصلي وتع

 التحدید الدقیق لفئات التحلیل، بتحدید فئات الشكل ��ف قیل؟ وفئات المضمون ماذا قیل؟ -

تحلیله  ووحدات العد والق�اس �حیث تكون واضحة وشاملة لمختلف الجوانب التي یتعرض لها ال�احث في

 .2للمحتوى محل التحلیل مع تصم�م استمارة التحلیل

 : من خلال تحو�ل الرموز اللفظ�ة لرموز �م�ة قابلة للعد والق�اس.ترمیز ب�انات التحلیل -

 تحدید فئات تحلیل المحتوى  -

تعد فئات التحلیل الأساس 3�عتمد تحلیل المحتوى اٍلى حد �عید في دقته على تحدید فئات التحلیل

علاقة م�اشرة مع  الذي �صنف عل�ه المحتوى الذي یراد تحلیله وق�اسه اٍلى منظومة من الأفكار التي لها

                                       
دار بترا ، 1ط ،الاٍجتماع�ة ترجمة لیلى الطو�ل طرائق ال�حث في العلوم ،دا�فید ناش�م�ار ،م�ارشافا فرانكفورت ناش� - 1

 .  310ص ،2004، سور�ا ،نشر والتو�ع لل
مصر   ،نشر والتوز�علدار العر�ي ل. 1ط، تحلیل المضمون في الدراسات الاٍعلام�ةعبد الرحمن وأخرون ,  عواطف - 2

  91,95ص : ص ،1982
 .126ص، مرجع سابق ،مناهج ال�حث الاٍعلامي ،سلمان المشهداني سعد  - 3
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وذلك من خلال تقس�م  1اٍشكال�ة الدراسة وأهدافها، مع التخلي عن الافكار التي لا تخدم توجهات الدراسة.

 هذا المضمون اٍلى فئات الشكل ��ف ماذا قیل؟ واٍلى فئات الشكل ��ف قیل؟

فئات الشكل في هذه الدراسة صممت اٍستمارة تحلیل المحتوى برنامج "قلبي اٍطمأن" �حیث شملت 

، فكل فئة من الفئات الموضوعة تحاول الاٍجا�ة یتوافق مع تساؤلات وأهداف ال�حث وفئات المضمون  �ما

والاٍضطلاع على الفئات �أنواعها من مختلف الكتب والمراجع  ،على سؤال من التساؤلات و�عد ال�حث

ات التحلیل الموضوعة الاٍجا�ة وتحاول �ل فئة من فئ ،صنفت محتو�ات التحلیل محل الدراسة اٍلى فئات

 عن تساؤل من تساؤلات الدراسة والتي تم الاٍعتماد علیها في جم�ع معط�ات الدراسة التحلیل�ة وهي :

 فئات الشكل (ك�ف قیل؟) -

تحلیلها ودراستها أو و  ،تعد فئات الشكل الفئات التي تصف المحتوى الشكلي لمواد الاتصال

أو تتخذه  ،ض محتوى الموضوع، فهي الشكل الذي قدم �ه المحتوى عناصر الإبراز المستخدمة في عر 

المادة الإعلام�ة في برنامج قلبي اطمأن، فالجانب الشكلي لمحتوى المادة الاتصال�ة له فعال�ة معتبرة في 

فتوظ�فه مدروس وهام و�عید عن التقلید ال�حثي، وتحاول فئات الشكل  ،التأثیر على وعي ووجدان الجمهور

 عن السؤال ��ف قیل؟ و�ناء عل�ه تتضمن فئات الشكل المختارة في هذه الدراسة ما یلي: الإجا�ة

وتعني هذه الفئة ق�اس المدة الزمن�ة أو الوقت المستغرق في عرض و�ث المضامین فئة الزمن :  -

اد المتعلقة �قض�ة أو موضوع اٍجتماعي معین في البرنامج محل التحلیل ، وتخص هذه الفئة تحلیل المو 

وقد  2الاٍتصال�ة التي یتعذر ق�اس المساحة فیها �التغط�ة الاٍذاع�ة أو التلفز�ون�ة وتقاس �الثان�ة والدق�قة .

اٍستخدمن في ال�حث لدراسة الوقت المخصص للمضمون الخاضع لتحلیل ، واٍستخدمنا وحدة الزمن لق�اس 

دق�قة ، من  15الى  10رع�ة التال�ة : من هذه الفئة وشملت الزمن �الدق�قة والثان�ة ، وتشمل الفئات الف

 .3دق�قة 30الى  25دق�قة، من  25الى  20دق�قة ،من 20الى  15

                                       
, 2017كوم للدراسات والنشر والتوز�ع –,طاكسینج 1, ط تحلیل محتوى ال�احثین والطل�ة الجامعیین  یوسف تمار , - - 1

 .24ص 
 .48مرجع سابق، ص  تحلیل محتوى ال�احثین والطل�ة الجامعیین، یوسف تمار، - 2
 .48، ص  المرجع نفسه ،یوسف تمار - 3
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تعبر هذه الفئة عن مستوى وطب�عة اللغة المستخدمة في عرض مضامین القضا�ا  اللغة المستخدمة:-

اسة الحال�ة لما لها من الاجتماع�ة ببرنامج قلبي اطمأن، وهي من الفئات الهامة في عمل�ة التحلیل للدر 

تأثیر �بیر على مدى فهم الجمهور المتعرض واست�عا�ه لمضمون الرسالة الاعلام�ة، وتم استخدام وحدة 

الموضوع �وحدة لق�اس هذه الفئة، وتشمل الفئات الفرع�ة التال�ة: فئة طب�عة اللغة، لهجات عر��ة، لغة 

 .1غة عر��ة مترجمة للإنجلیز�ة، لغات أخرى عر��ة إعلام�ة، لغة اٍنجلیز�ة مترجمة للعر��ة، ل

وتسمى أ�ضا طب�عة المادة المستعملة أو النوع الصحفي، وتعني هذه الفئة �التفرقة  فئة القوالب الفن�ة: -

بین فنون الكتا�ة، العمل الإعلامي وتقن�ات التحر�ر، و�قصد بها الأشكال أو القوالب الفن�ة التي تقدم من 

واد الإعلام�ة وفي دراستنا القوالب الفن�ة التي قدم من خلالها برنامج قلبي اطمأن خلالها البرامج والم

مجموعة من القضا�ا الاجتماع�ة �انت الحوار �أنواعه م�اشر وغیر م�اشر، مقابلة، بورتر�ه، حدیث، تم 

 ي جداول.من خلال تبو�ب فئاته، تنظ�مها وتوز�ع تكراراتها ف2استخدام وحدة الموضوع لق�اس هذه الفئة 

یؤدي اٍستخدام هذ الفئة اٍلى تدع�م ق�مة المضمون المقدم لما تض�فه على  فئة الدعائم المستخدمة: -

هذا المضمون من ز�ادة في الاٍ�ضاح، التأكید والمصداق�ة فضلا عما تعكسه من أفكار تضاف اٍلى هذه 

الفرع�ة التال�ة: نصوص مكتو�ة، صور وتم ق�اس هذه الفئة �اٍستخدام وحدة الفكرة، وتشمل الفئات 3الق�مة 

 مرفقة بنصوص، رسوم توض�ح�ة.

الك�ف�ة التي یتم بها اٍخراج المادة الاٍعلام�ة �اِستخدام الأسالیب الفن�ة المتمثلة في  فئة الاٍخراج الفني: -

ت الموس�قى والمؤثرات الصوت�ة واللقطات المختلفة و�ل ما یدخل تحت سقف الاٍخراج الفني من أجل لف

 ، �ما أضفنا لها في دراستنا بیئة التصو�ر.4نظر المشاهد وز�ادة اٍنت�اهه

                                       
 54، ص نفس المرجع یوسف تمار تحلیل،- 1
، 2009ط، دار العلوم للنشر والتوز�ع، مصر، ، مدخل الى وسائل الإعلام وقضا�ا المجتمع، دمحمد محمد علي هندي - 2

 137ص
. الكندي 1الجوهر، ط ، ترجمة محمد ناجيتحلیل مضمون الاٍعلام، المنهج والتطب�قات العر��ةر�تشارد بن وآخرون،  - 3

 . 142ص  2014للنشر والتوز�ع الأردن .
 .53مرجع سابق، ص  تحلیل محتوى ال�احثین والطل�ة الجامعیین، یوسف تمار، - 4
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اللقطة الواسعة جدا. اللقطة الواسعة. اللقطة المتوسطة. اللقطة القر��ة. فئة نوع اللقطة المستخدمة:  -

 اللقطة القر��ة جدا .

، مستشف�ات وع�ادات مواقع : أماكن اٍقامة، استودیوهاتوالخارجي فئة طب�عة بیئة التصو�ر الداخلي -

 العمل، ومر�ز اٍیواء، شوارع والأرصفة، طب�عة.

 من حیث المضمون  -

تهتم فئات المضمون �مادة المحتوى الاٍعلامي لمواد الاٍتصال الملزم دراستها وتحلیلها ، فهي المعاني 

مأن " وتحاول فئات والأفكار التي تتضمنها الرسالة الاٍعلام�ة الخاضعة لتحلیل في برنامج " قلبي اٍط

 المضمون الاٍجا�ة على السؤال ماذا قیل ؟ وقد تم الاٍعتماد على فئات التحلیل الأت�ة :

تهدف هذه الفئة لغرض الكشف عن مراكز الاهتمام في المحتوى �المواض�ع  المختلفة  فئة الموضوع: -

یدور حولها مضمون برنامج  التي تعرضها وسائل الإعلام ونقصد بها طب�عة المواض�ع الاجتماع�ة التي

معرفة القضا�ا الاجتماع�ة الأكثر بروزا في المحتوى محل لغرض  قلبي اطمأن، وتفید هذه الفئة في

لاجتماع�ة �العالم استخراج المواض�ع المعروضة والتي تتكرر في برنامج قلبي اطمأن حول القضا�ا ا

أنها ذات أهم�ة  جمهور العر�ي والعالميلتي رأى ال، و�التالي الكشف عن القضا�ا اوالوطن العر�ي

 ، وتشمل الفئات الفرع�ة التال�ة : 1�مجتمعهم، وتم استخدام وحدة الموضوع لق�اس هذه الفئة 

  مواض�ع موجهة للأفراد-

الأشخاص والجماعات،  تدخل هذه الفئة في تصن�ف المعتقدات، الأعراف والتقالید في ح�اة فئة الق�م:

في أفكارهم وسلو�هم اتجاه الموضوع المطروح والق�مة ترت�ط �العامل الاجتماعي والتي �مكن أن تؤثر 

التي �فرضها المجتمع من نظام اجتماعي وتراث ثقافي یتفاعل ف�ه  المرت�ط �القوانین والمعاییر والضوا�ط

الاجتماع�ة، وتشمل الفئات الفرع�ة التال�ة: الق�م ، 2استخدام الفكرة �وحدة لق�اس هذه الفئة  الفرد، وتم

                                       
  1412-1992، مصر،، عالم الكتب للط�اعة والنشر والتوز�ع1�حوث الصحافة، طمحمد عبد الحمید،  1
-2008  المملكة العر��ة السعود�ة، ،لتوز�عدار الشروق للنشر وا ،الاعلام ، تحلیل المحتوى في �حوثمحمد عبد الحمید 2

 .126ص ،2009
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 الق�م الدین�ة، الق�م الجمال�ة،

  وهي مقسمة على محور�ن: 

 محور الق�م الموجهة للتحلي بها  -

 محور الق�م الموجهة للتخلي بها.  -

 تتعامل هذه الفئة مع الأسالیب والطرق التي ات�عت، وتضمن هذه الفئة حصر فئة الأسالیب الاقناع�ة: -

وتتضمن هذه الفئة حصر جم�ع الأسالیب  1قیق النتائج والنها�اتلعرض فكرة الموضوع وشرحها لتح

قلبي اطمأن"، وتم ق�اس هذه الفئة » العقل�ة والعاطف�ة التي تضمنتها القضا�ا الاجتماع�ة، ببرنامج

 التال�ة:  �استخدام وحدة الفكرة، وتشمل الفئات الفرع�ة

لتحلیل والنقد، نسب و�حصائ�ات، الأمثلة الواقع�ة، الاستشهاد �أقوال، ا فئة الأسالیب الاقناع�ة العقل�ة: -

 أدلة و�راهین، 

: دعم الذات، الدفء العاطفي، مخاط�ة حاجات المتلقي، فئة الأسالیب الاقناع�ة العاطف�ة -

 الاستعطاف، حكم وأمثال شعب�ة، الأسالیب المختلطة بین عقل�ة وعاطف�ة.

ما �سعى الفرد أو الوسیلة الإعلام�ة او غیرهم فهذه  تسهم هذه الفئة في الإجا�ة على فئة الأهداف: -

الفئة تهتم �ق�اس الأهداف ، التي �سعى المحتوى إلى تحق�قها، وتضمن لنا هذه الفئة معرفة الأهداف التي 

�سعى برنامج " قلبي اطمأن" إلى نشرها وأستخدم لق�اس هذه الفئة وحدة الفكرة، وتشمل الفئات الفرع�ة 

 2م والتكافل، التحدي والعمل، ترس�خ م�ادئ الانسان�ة، �عث الأمل والتعاون.التال�ة: التراح

وتهتم هذه الفئة �التر�یز على أهم القوى الفاعلة والشخص�ات الأساس�ة التي تظهر في  فئة الفاعلین: -

 المحتوى و�أنها قامت بدور في أحداث المادة محل التحلي وق�اس هذه الفئة �ضمن لنا تحدید الأشخاص

قلبي اطمأن" للقضا�ا الاجتماع�ة وُاُستخدم لق�اس هذه «معالجة برنامج  والجماعات التي تظهر وتؤثر في

 الفئة.

                                       
 .71، مرجع سابق ,صمناهج ال�حث الإعلاميسعد سلمان المشهداني،  1
 .138لنشر والتوز�ع و الأردن , ص.تحلیل مضمون الاٍعلام , المنهج والتطب�قات العر��ة  ،ر�تشارد بن وآخرون  2
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 .: ذ�ور إناثفئة الفاعلین حسب الجنس  -

 : �هول، شیوخ، رجال، نساء. فئة الفاعلین حسب الشر�حة الاجتماع�ة -

م بواسطتها تحدید الجماهیر المستهدفة ، من حیث �قصد بهذه الفئة التي یت  :فئة الجمهور المستهدف-

أجل تقد�م الأشكال أو الأنماط الإعلام�ة أو القوالب الفن�ة التي من الممكن تقد�مها في داخل الوسائل 

الإعلام�ة ، �كافة أنواعها سواء �انت وسائل إعلام�ة مرئ�ة صحف�ة أو صوت�ة، على أن یتم من خلالها 

 كثر انتشاراً  .التعرف على �عض القوالب الأ

 :تحدید وحدات التحلیل و وحدات العد والق�اس -

فلاُ �مكن ق�اسها إلا �عد إضافة نوع  ،تقس�م المحتوى إلى فئات فقط لاُ یلبي ال�عد الكمي له إنّ 

مراجع المنهج�ة آخر من التقس�م وهو تقس�م مادة التحلیل إلى وحدات تحلیل�ة أو ماُ تسمى في �عض 

وهي أصغر  ،وحدات التحلیل في أ�سط معانیها هو الشيء الذي نقوم �حسا�ه فعلاو وحدات التسجیل، 

عنصر في تحلیل المضمون �مكن اخضاعها للعد والق�اس، إذُ �عطي وجودها أو تكرارها أو غ�ابها 

وطب�عة المحتوى المراد  تحلیله  ،و�تحكم في اخت�ار هذه الوحدات ،دلالات تفید ال�احث في تفسیر النتائج

 .الفرع�ة  التي ینطلق منها ال�احثضلا عن الإشكال�ة والأسئلة ف

یبدأ ال�احث في تقس�م المحتوى إلى الوحدات القابلة للعد والق�اس أصغرها الكلمة وأكبرها الفكرة  

التحلیل من وحدات التسجیل �أصغر جزء من المضمون ووحدات الس�اق  والموضوع، وتتكون وحدات

: أصغر جزء في المحتوى محل التحلیل التسجیل وحدة التحلیل مكن فحصه، و كبر جزء من المضمون �كأ

�ختاره ال�احث و�خضعه للعد والق�اس، والوحدات المستعملة في تحلیل المحتوى �ثیرة منها : وحدة الكلمة، 

وحدة الع�ارة، وحدة الموضوع، وحدة الفكرة، وحدة الشخص�ة، وحدة اللقطة، وحدة المساحة ووحدها 

  :وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على الوحدات التال�ة .1الزمن

لتحو�ل الخصائص الوصف�ة لعینة الدراسة إلى خصائص �م�ة �سهل ق�اسها تم  :وحدات التسجیل

استخدام وحدة العدد والحصر �وحدة ق�اس في هذه الدراسة وذلك لرصد وحساب التكرار الخاص �ظهور 

 :�النس�ة لوحدات الق�اس التي تم استخدامها في الدراسة الحال�ة هيفئة من الفئات المراد ق�اسها، و  كل
                                       

 23الرحمان وآخرون، مرجع سابق،صعواطف عبد  1
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 من أكثر الوحدات استخداما في �حوث الإعلام ، وقد تكون، جملة، ع�ارة أووحدة الفكرة: -

 .فقرة، فتناول الفكرة �وحدة تحلیل �فید في تحدید العدید من فئات تحلیل المحتوى �الأهداف والق�م

م في المضامین السمع�ة ال�صر�ة، و�قوم ال�احث بتقس�م المضمون إلى مشاهد تستخدوحدة المشهد: -

 .حتى أقل مكونة من مجموعة من اللقطات التي لا تتعدى مدتها الزمن�ة �ضع دقائق أو

تستخدم في المضامین السمع�ة ال�صر�ة، و�قوم ال�احث بتقس�م المضمون إلى لقطات یتم وحدة اللقطة: -

تكرارات فئة نوع اللقطة الذي  اء على مشكلة ال�حث، وتم استخدامها في حسابحسابها وتصن�فها بن

 .التحلیل ظهرت خلالها القضا�ا الاجتماع�ة المعالجة في البرنامج محل

استخدمت لق�اس المدة الزمن�ة التي استغرقها محتوى القضا�ا الاجتماع�ة في عمل�ة  : وحدة الزمن-

  .ائقالعرض التلفز�وني �الثواني والدق

الشخص�ات الواردة  تستخدم الشخص�ة �وحدة عندما تعبر عن فكرة واستخدمت لق�اس وحدة الشخص�ة:

  .في البرنامج محل التحلیل �قوى فاعلة و�مصادر لمضمون القضا�ا الاجتماع�ة

وهي ع�ارة عن فكرة تدور حول مسألة معینة وهي أهم وحدات التحلیل والق�اس في  وحدة الموضوع: -

تحلیل المحتوى لأنها تكشف عن الآراء والاتجاهات الرئ�س�ة في مادة الاتصال، وتختلف طب�عة أداة 

 . الوحدات �لها :1الموضوعات حسب نوع المادة الإعلام�ة محل الدراسة

الس�اق جزء من المضمون محل التحلیل أكبر من وحدة التحلیل م�اشرة فالكلمة �وحدة  :وحدة الس�اق-

 ملة س�اقها وهكذا فلا معنى لوحدة التحلیل إذا لم تدرج في الس�اق الذي جاءت ف�هقد تشكل الج تحلیل

 فهي غیر خاضعة للتحلیل و�نما �ستعملها ال�احث حتى �ضطلع على المعنى المراد منها ولفهم وض�ط

 حساب وحداته، وتم استخدام الجملة، الفقرة والموضوع �وحدة للس�اق في عمیلة التحلیل فمن خلالها تم

من خلال  ورود وتكرار مؤشر �ل فئة من الفئات فهي الوحدة التي تشكلت فیها وحدات التحلیل حیث

وضعها في وحدات الس�اق هذه تم ق�اس عدد تكرار الفئات ومؤشراتها في محتوى البرنامج قلبي اطمأن 

 �طر�قة سل�مة وسلسة.

                                       
 140الى  137ص من   -محمد محمد علي هندي عمارة ،مرجع سابق ،ص  - 1
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 :ث�ات أداة التحلیلصدق و  -

منض�طة لضمان صدق ودقة المعاییر المستخدمة في عمل�ة التحلیل، لابد من اخت�ار معاییر دق�قة و  - 

والهدف من  و�عتبر ق�اس صدق التحلیل وث�اته أهم المعاییر المستخدمة في �حوث تحلیل المحتوى،

�حثه تعد ملائمة  التحقق من الصدق والث�ات هو التأكد من أن الأداة التي یزعم ال�احث استخدامها في

 1.ن المصطلحات المستخدمة تؤدي إلى نفس المعنى في �ل مرة ترد في ثنا�ا الأداة لأغراض الدراسة وأ

 وقد حاولت هذه الدراسة الوصول إلى نتائج تتسم �الصدق والدقة.

 :صدق أداة التحلیل

استمارة  �قصد �الصدق في �حوث تحلیل المحتوى مدى قدرة وصلاح�ة أداة الق�اس والمتمثلة في أداة  -

في استمارة  على ق�اس المضمون الذي وضعت لق�اسه، �معنى هل الفئات الموضوعةتحلیل المحتوى 

أهداف الدراسة، وما  تحلیل المحتوى صالحة لدراسة المضمون الذي صممت من أجل تحلیله وفي تحقیق

 :2الإعلام�ة �الشكلین الآتیین مدى هذا الصلاح�ة؟، وغال�ا ما یتم ق�اس صدق المحتوى في ال�حوث

  :الداخليالصدق  -

یتحدد الصدق الداخلي من خلال مراجعة فئات ووحدات التحلیل من مختلف المراجع والدراسات المتوفرة 

لها مع  وواضحة ومحددة لدى ال�احثة ثم تحدیدها بدقة لتتلاءم مع طب�عة الموضوع و�وضع تعر�فات

وعلاقتها ب�عضها ال�عض  وضوح وسلامة الع�ارات المحددة للفئات المطروحة في استمارة التحلیل في

 .فضلا عن شمولها لتساؤلات وأهداف ال�حث

  :الصدق الخارجي  -

مجال  من خلال الاٍستعانة �مجموعة من الخبراء والأساتذة في یتحدد الصدق الخارجي أو الظاهري  -

تها ملائم عرض استمارة تحلیل المحتوى علیهم من أجل تقی�مها والحكم على مدىو  ،الاٍعلام والاٍتصال

لتحقیق أهداف  و�قوم الصدق الخارجي على مبدأ اتفاق المحكمین على مدى صلاح�ة الفئات الموضوعة

                                       
 .120،ص 2017مصر، ،دار الفجر للنشر والتوز�ع،1،ط، مناهج ال�حوث الاعلام�ةإسماعیل ابراه�م -  1
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المحتوى وتصم�مها في  الدراسة والإجا�ة على تساؤلاتها، حیث �عد وضع الفئات الأساس�ة لاٍستمارة تحلیل

الأول�ة، لنقوم �عد ذلك  صورتها الأول�ة تم عرضها بدا�ة على الأستاذ المشرف التي أبدى ملاحظاتها

 طٍلب منهم إبداءالاعلام والاتصال، و  �عرضها إلكترون�ا على مجموعة من الخبراء والمحكمین في مجال

والحكم حول فئات استمارة التحلیل شكال ومضمونا، وأ�ضا إجراء أي تعد�لات، وحذف، إضافة أي  الرأي

مدى اتفاق المحكمین، ملائمة وصلاح�ة الفئات لتحدید  فئات یرونها ضرور�ة وتتناسب وموضوع ال�حث،

إطار ما �طلق عل�ه الصدق الخارجي  ، فيسة والإجا�ة على تساؤلاتهاالموضوعة لتحقیق أهداف الدرا

ف�ما �خص فئات  ،حیث لم �ضف المحكمون فئات جدیدة إلى ما هو موجود في الاستمارة المبدئ�ة ،للأداة 

ا  أن �اقي الفئات �اف�ة إلى حد �بیر أو فئة الاتجاه ور  هم على حذفبل �العكس اتفق الكثیر من ،المضمون 

 . 1تحقیق أهداف ال�حث في

و�عد جمع اٍستجا�ات المحكمین وتحلیلها و�ناء على نتائج التحك�م تم إجراء التعد�لات المطلو�ة  

ة لتحقق أهداف التي اٍقترحها المحكمون و�عد وضع هذه الإجراءات وضعنا الاستمارة في صورتها النهائ�

 الدراسة التحلیل�ة .

  :ث�ات أداة التحلیل -

طب�عة وسیلة الق�اس التي إذا استعملت من طرف �احثین آخر�ن وفي نفس الظروف و "ث�ات التحلیل ه -

فهو بذلك دقة المق�اس واتساقه، �معنى أن عمل�ة ث�ات أداة التحلیل تضمن تطابق  2تعطي نفس النتائج"

عند تكرار تطبیق  واستقرار في الحصول على نتائج ثابتة ،وى �المعاییر المستخدمةعمل�ة تحلیل المحت

�استخدام نفس الأداة أي نفس فئات ووحدات التحلیل مرة أخرى في المستقبل على نفس  ،التحلیل

 المضمون، و�تم استخراجه إما �إسناد �عض عینة التحلیل لمحللین خارجین.

من وجود درجة عال�ة من الاتساق بین هؤلاء المحللین مختلفین،  وتسعى عمل�ة الث�ات إلى التأكد

من خلال الاتساق الزمني �مقارنة نفس ال�احث لمواد التحلیل في فترتین زمنیتین مت�اعدتین لضمان  أو

                                       
الدار المصر�ة اللبنان�ة للنشر والتوز�ع الاستخدامات الإحصائ�ة في الدراسات ،ال�حث و  مناهجش�ماء ذو الفقار زغیب ، - 1

 .163،ص 2017مصر،
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خلال  و�مكن تحقیق ث�ات التحلیل من 1ث�ات التحلیل وفي الحالتین ضرورة التوصل إلى نفس النتائج

 إحصائ�ة دلات الر�اض�ة التيٌ تمِكن ال�احث من ق�اس درجة الث�ات عبرها معادلاتنتائج �عض المعا

 :الملاحظة -

العلم�ة هي  تعد الملاحظة وسیلة وأداة من أدوات جمع الب�انات والحقائق في ال�حث العلمي، والملاحظة-

وتسجیل  ق�اس تعمل علىة، المق�مة، المبرمجة والمخططة و الملاحظة المقصودة، المنهج�ة، المنظم

عدة أشكال و�كون  الظواهر المدروسة �الاستعانة ب�عض الأدوات العلم�ة، و�مكن لهذه الملاحظة أن تأخذ

 .2لها وظائف متعددة ت�عا لأغراض وأسلوب ال�حث

وتعتمد الملاحظة ق�ام ال�احث �مشاهدة ظاهرة من الظواهر أو سلوك معین لفرد أو مجموعة في المیدان -

وتجم�ع هذه  ،الظاهرة ر العلمي وتسجیل مشاهداته لوقائع معینة مرت�طة بهذا السلوك أوأو في المختب

الاضطرار إلى الكشف  درتها ملاحظة السلوك الطب�عي دون الأخیرة لاستخلاص المؤشرات منها نظرا لق

  3عن مصداق�ة الم�حوث ما �جعلها تتمتع �قدر  �بیر من الموضوع�ة.

 للظواهر ال�حث العلمي المشاهدة والمراق�ة للمكونات الماد�ة والبیئ�ة�قصد �الملاحظة في مجال  ُ 

مخطط و  اتها وعلاقاتها �أسلوب علمي منظمومتا�عة سیرها واتجاه ،المشكلات، الأحداث والسلو��ات

وتوجیهها لخدمة أغراض  ،4وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ �سلوك الظاهرة ،وهادف �قصد التفسیر

 .5،وتلب�ة احت�اجاتالانسان 

                                       
 )،29، مرجع سابق،صتحلیل المضمون في الدراسات الاعلام�ةتهم�ش: عواطف عبد الرحمان وآخرون،  - 1
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  كما �قصد �الملاحظة المشاهدة الدق�قة لظاهرة من الظواهر أو مجموعة منها، �الاستعانة

والحصول  �الأدوات والأجهزة والأسالیب التي تتفق مع طب�عة الظاهرة محل المشاهدة من أجل الكشف

 رعلى تفاصیل الظواهر ومعرفة صفاتها وخواصها والعوامل الداخلة فیها سمی

وقد اعتمدنا في دراستا على الملاحظة بدون مشار�ة حیث ساعدتنا هذه الأداة �ثیرا بتوظ�فها في 

ورصد مختلف الانط�اعات الأول�ة  ،ومشاهدتها عن قرب ،"لاحظة حلقات برنامج "قلبي اطمأنم

كار المطروحة والمعلومات اللازمة والدق�قة لجوانب الموضوع ما ساعد �ثیرا في فهم طب�عة البرنامج والأف

  من خلالها وفي تحدید تساؤلات وفئات الدراسة وحتى في عمل�ة التحلیل في الجانب التطب�قي للدراسة .

 الأسالیب الاٍحصائ�ة المستخدمة في الدراسة :-

تعتبر الأسالیب الاٍحصائ�ة من أهم الوسائل التي �ستخدمها ال�احثون في مجالات المعرفة 

ساعد �شكل ى التعبیر الكمي لمختلف الصفات و الظواهر المراد �حثها ، �ما تالمختلفة والتي تساعد عل

، عرض وتحلیل الب�انات والمعط�ات التي تم جمعها من ثم اٍستقراء النتائج واٍتخاد علمي دقیق على التنظ�م

 القرار واعٍتمدنا في دراستنا على مجموعة من الأسالیب الاٍحصائ�ة هي : 

خدمنا التكرارات من أجل تحدید عدد مرات بروز الفئات ومؤشراتها داخل عینة الدراسة وقد اٍست التكرارات :

 التحلیل�ة .

تحو�ل التكرارات المتحصل علیها من عینة الدراسة التحلیل�ة اٍلى نسب مئو�ة  دالة من  النسب المئو�ة :

 :المعادلة  تي تم تحلیلها من خلالخلال حساب نس�ة حدوث �ل فئة من الفئات ومؤشراتها ال

 ./ المجموع الكلي لتكرارات الفئة 100تكرارات مؤشر الفئة *

تنظ�م وترتیب الب�انات المتحصل علیها والمتعلقة �جم�ع التساؤلات وع�ارات مختلف  الجداول الاٍحصائ�ة :

 فئات الشكل والمضمون في جداول لتسهیل قراءتها 
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 :البرامج الاٍجتماع�ة -1-1

�ة للسكان وموجهه : هي م�ادرة تهدف الى تحسین الظروف المع�شمفهوم البرامج الاجتماع�ة -1-2

 1قل الى قطاع مهم له احت�اجات معینه لم یتم تلبیتها �عد.و على الأأ ،للمجتمع �أسره

لبرامج یتطلب العمل على خلق الإعداد لهذا النوع من ا نّ إ :ك�ف�ة إعداد البرامج الاجتماع�ة -1-3

�الأط�اء  ة،راسات الإنسان�ة والاجتماع�ة خاصالعلاقات الاجتماع�ة مع الناس عامه ومع المهتمین �الد

 .النفسیین والتر�و�ین وممثلین المؤسسات والمنظمات النفس�ة والاجتماع�ة
نسیق لإنتاج �ل فقره من وهو یتطلب الت ،و�حتاج الاعداد إلى تنسیق وترتیب بین فقرات البرنامج -

  :الفقرات

 .یتمثل في �ونه برنامجا اجتماع�ا �عالج قضا�ا تهم المجتمع اعداد فكره البرنامج: -

 وتكون حسب نوع�ه البرنامج الاجتماعي. المحاور العامة للبرنامج: -

 .تحدید مواض�ع القضا�ا والزوا�ا السا�قة -

 .هذا حسب المدة الزمن�ة المخصصة للبرنامج �كلو  :ا البرنامجن�ة لكل زاو�ه من زوا�تحدید الفترة الزم -

 .وهنا �أتي دور معد البرنامج والمنسقین معه �فر�ق الاعداد جمع المعلومات:  -

و إذا �ان على الهواء م�اشره أ ،ص المستضاف ال�ه تسجیل البرنامج�كون بین المعد والشخ التنسیق: -

عد ان ینسق مع المخرج من المكت�ة الموس�ق�ة لتزو�ده �المدة حسب نوع�ه البرنامج؛ و�ذلك على الم

 .هات لتحدید موعد تسجیل �ل فقرهوعل�ه ان ینسق مع مسؤول الاستدیو الموس�ق�ة 

  .ترتیب فقرات البرنامج  -

 .2 الص�اغة - 7

                                       
 .13، ص2015، دار صناع الإبداع، القاهرة،1، طإعداد وتقد�م البرامج الإذاع�ة والتلفز�ون�ةمحمد حسن الجع�فري:  - 1
أثر البرامج الاجتماع�ة في الفضائ�ات الجزائر�ة الخاصة على سلوك المراهق الجزائري الزهراء ذ�ار. حل�مة ذ�ار:  - 2

, �مدینة  تي في المراهقین المتمدرسین المشاهدین لبرنامج ما وراء الجدران في قناة النهاردراسة میدان�ة على عینة من 

 .25، ص2018ورڨلة، مذ�رة لنیل شهادة الماستر تخصص تكنولوج�ا الاتصال الجدید جامعة قاصدي مرتاح، ورڨلة ،
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 :عناصر البرامج الاجتماع�ة-1-4

نسب�ا في الجزائر والعالم العر�ي تتكوّن من  تعتبر البرامج الاجتماع�ة شكلا من أشكال البرامج الحدیثة -

 :تظهر أبرز العناصر ف�ما یلي. و 1عناصر تمیّزها عن غیرها من البرامج

 .مدخلات أو موارد وتكال�ف -

 عمل�ات تحو�ل�ة للاستفادة من المدخلات لتحقیق الأهداف -

 .مخرجات أو منافع أو عائدات �عكس هدفها البرنامج -

 .طقة جغراف�ة لتنفیذ إطارهاحیّز مكاني أو من -

 .2وجود موظّفین لتنفیذ البرنامج أن �كون البرنامج تحت إدارة  -

  ومنه نستنتج أنّ البرنامج الاجتماعي �حتاج �غیره من عمل�ات الإنتاج�ة إلى مراحل تكو�ن�ة �مرّ بها

  . ل�خرج في صورته النّهائ�ة للفرد المجتمع

 :اع�ةخصائص وسمات البرامج الاجتم -1-5

تعتبر البرامج الاجتماع�ة أحد الأشكال البرامج�ة التيّ تتمتّع �العدید من الخصائص والسّمات التيّ 

تهتمّ في بناء هذا القالب البرامجي الذّي یتمتّع �المصداق�ة والحیو�ة والجاذب�ة والتّفاعل�ة مع الجمهور وذلك 

بها في التّأثیر على سلوك الأفراد والق�م الاجتماع�ة �جعلها أكثر شعب�ة وجماهیر�ة، وأداة قوّ�ة للاستعانة 

 . 3والرأي العام

  �كون البرنامج الاجتماعي فعّال من خلال مجموع الخصائص والسّمات التيّ تمیّزه عن غیره من -

  :البرامج، وتتمثل أهمها ف�ما یلي

 .أن یتضمّن وحدات ق�اس للخدمات والمنجزات المراد تحق�قها -

                                       
دار المسیرة للنّشر والتّوز�ع،  عمّان، علم الاجتماع الإعلاميسامي محمّد ختانته، وأحمد عبد اللّط�ف أبو سعد،  - 1

 .46ص  2010
 .64، ص 2008، جدّة، دار ومكت�ة الهلال للطّ�اعة والنشر, فن الكتا�ة للرّادیو والتّلفز�ون كرم شلبي،  - 2
، 2012: دار الكتاب الحدیث، تكنولوج�ا الاتصال الحدیثة وتأثیراتها الاجتماع�ة والثّقاف�ة، الجزائرإبراه�م عز�ز،  - 3

 .197ص 
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 .ابل للتّعدیل والتّطو�ر �لّ فترةأن �كون ق -

 .أن تستهدف تحقیق إش�اع الحاجات الإنسان�ة ومواجهة المشكلات -

 .مقابلة الاحت�اجات المجتمع�ة غیر المش�عة ومنع وقوع المشكلات -

 .حل ومواجهة المشكلات -

 . 1تنم�ة قدرات الفرد وحسن استثمارها -

 .ارتفاع نس�ة المشاهدة -

 .المستهدف تنوّع الجمهور  -

 .التّفاعل مع المشاهد  -

 .2المصداق�ة وحرّ�ة التّعبیر -

 :أهم�ة وأهداف البرامج الاجتماع�ة -1-6

 :تكمن أهم�ة البرامج الاجتماع�ة ف�ما یلي

 .توع�ة الفرد �ما یدور حوله  -

 .إبراز مكانة الفرد في المجتمع  -

 .خلق الوعي لدى الفرد -

 .ي المجتمعكسر الطابوهات المتواجدة ف -

 .3إعطاء طرق مثلى لحلّ المشاكل في الوسط المجتمعي -

 الأهداف: -

  :تتمثل أهداف البرامج الاجتماع�ة ف�ما یلي 

 تنم�ة الاتجاهات الإ�جاب�ة والعادات الاجتماع�ة السّل�مة -

 التّحذیر والتّنب�ه من الآفات الاجتماع�ة والمشكلات مثل الفقر، السّرقة، الطّلاق وغیرها. -

                                       
، رسالة ماجستیر الجزائر TV البرامج التّلفز�ون�ة في مح�ط متغیرّ دراسة تحلیل�ة لش�كة البرامجنور�ة بوقزولة،  - 1

 .116، ص 2003جامعة الجزائر، 
 .40،بیروت: دار مكت�ة الهلال، د س ص  المذ�ع وفن تقد�م البرامج في الرّادیو والتّلفز�ون كرم شلبي،  - 2
 .31، ص 1990، دمشق: المكت�ة الإعلام�ة،  الصّحافة التّلفز�ون�ةدر بورتس�كي، وأدیب خضور، ألكسن - 3
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 .إظهار مستجدات الح�اة للأفراد في المجتمع  -

 .إبراز البیئة المحل�ة والعالم�ة وظروفها الجغراف�ة والاجتماع�ة -

 .استشراف المشكلات الاجتماع�ة -

 .للمشكلات الاجتماع�ةتقد�م حلول مؤقتّة أو دائمة  -

 .إبراز وعرض التّجارب الناجحة على المستوى العالمي والوطني -

 .المحافظة على الموروث الثقافي الاجتماعي -

 .1الق�ام �الأدوار التّثق�ف�ة، التّعل�م�ة والتّوجیه�ة في الإطار الاجتماعي  -

 :تأثیر البرامج الاجتماع�ة -1-7

ما   د الأشكال البرامج�ة التيّ لها تأثیر �بیر على الجمهور من خلالتعتبر البرامج الاجتماع�ة أح

  تقدّمه من مضامین إعلام�ة، فتعتبر أداة فاعلة في تشكیل الرّ أي اتجّاه مختلف القضا�ا والأحداث

  :وذلك من خلال ما یلي

كثیرة مثل:  �موضوعاتتثیر اهتمام الجمهور �مختلف القضا�ا الاجتماع�ة والسّ�اسة الهامّة فقد اهتمّت  -

تعتبر البرامج الاجتماع�ة �مثا�ة مرآة تعكس مشكلات وقضا�ا و  .المساواة، حقوق المرأة وقضا�ا المجتمع

لمشكلات، فمنتجو ومذ�عو هذه وأح�انا تساعد على حلّ هذه ا ،المجتمع فتكشف السّلب�ات داخل المجتمع

 امج لدیهم.البر 

ي تمس المجتمع، وجعل الجمهور یدرك أ�عاد وجوانب هذه القضا�ا القدرة على طرح مختلف القضا�ا الت -

اتجّاهات حول هذه  والأحداث من خلال تحلیلها وتفسیرها �طرح مختلف الآراء و�التّالي یتشكل لدیهم

القضا�ا �ما تعدّ البرامج الاجتماع�ة صوت الشّعب فمن خلالها �عبرّ الأفراد عن آرائهم و�صل صوتهم 

 ع.السّ�اسي والاجتماعي داخل المجتموهذا له تأثیر على المستوى  إلى المسؤولین،

و�رى علماء الإعلام والاجتماع أنّ البرامج الاجتماع�ة لها تأثیر في المجال الثّقافي والاجتماعي ـ 

والأفكار  والترّفیهي من خلال مضمونها المتنوّع، و�التّالي أص�حت أحد العوامل المؤثرة في نشر �لّ الق�م

 .2لسلو��اتوا
                                       

 33، مرجع سابق ص الصّحافة التّلفز�ون�ةألكسندر بورتس�كي  - 1
، 2007، �غداد: دار الفجر للطّ�اعة والنّشر، البرنامج التّلفز�وني: �تابته ومقوّ مات نجاحهفاروق ناجي محمود،  - 2

   .52ص
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 تمهید :

التطور الهائل الذي �ع�شه الاٍعلام في وقتنا الحاضر جعل من العالم قر�ة �ون�ة عالم�ة  نّ إٍ 

قد طرحها "  Global village، وهذه مقولة القر�ة العالم�ة "عالم تر�طها ش�كة اٍتصالات واحدةمحددة الم

تكنولوجي الیوم في ظهور ال وتجسد التقدم ،"The Gutenberg galaxieمارشال ماكلوهان في �تا�ه" 

والتي حققت فرصة  ،وسائل اٍتصال حدیثة ذات خصائص تكنولوج�ة تمیزها عن وسائل الاٍتصال التقلید�ة

 .1ر�ط العالم عبر الأقمار الصناع�ة 

ولعل اٍستخدام تكنولوج�ا البث الفضائي من أهم ما جاءت �ه هذه الثورة فتنامت قوة الاٍعلام  

هذه الأخیرة التي �ان لها دور فعال في نشأة العدید  ،ا �سمى �الفنوات الفضائ�ةالفضائي ومن ثم خلق م

التي تقوم �ه على الصعید  ،من البرامج في شتى المجالات من بینها البرامج الاٍجتماع�ة والدور الفعال

نجد مجموعة تلفز�ون الشرق  حیث ،MBC1العر�ي عن طر�ق الفضائ�ات العر��ة وعلى رأسهم قناة 

التي تعمل على جذب عددا �بیرا من مشاهدي منطقة العالم لأس�قیتها وخبرتها وتعاقدها  MBC وسطالأ

جنب�ة، �الإضافة إلى حرصها على تقد�م مضامین إعلام�ة تحمل �ار الشر�ات المنتجة العر��ة والأمع �

 .الكثیر من عناصر التشو�ق والاثارة

 MBC  ونشأة القنوات الفضائ�ة العر��ة مجمعوعل�ه جاء هذا الفصل لیتناول �ل من: تار�خ  

لى التعر�ف سلب�اتها. �الإضافة اٍ وأخیرا إ�جابیها و  ،م�ة التي تتمتع بها هاته القنواتنوع�ة مضمونها الأه

 ، خصائصهم وأهدافهم ��ف�ة اٍعدادهم وغیرها من النقاط الأخرى. �البرامج الاٍجتماع�ة

 

 

 

 

 

                                       
، أطروحة ةالأثار الاٍجتماع�ة والثقاف�ة للعولمة الاٍعلام�ة على جمهور الفضائ�ات الأجنب�رح�مة الطیب ع�ساني،  - 1

 .2004-2003 ،د�توراه غیر منشورة جامعة الجزائر
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 :  عر��ةتعر�ف القنوات الفضائ�ة ال -2-2

هي قنوات تبث عبر ش�كه من الاقمار الصناع�ة �م انها قنوات حدیثه النشأة تتمیز �التنوع في   

برامجها ومضامینها منها الس�اس�ة الثقاف�ة الترفیه�ة الاجتماع�ة وذلك لإش�اع حاجات ورغ�ات الش�اب او 

 .1متنوعه من برامج  تلفز�ون الشرق الاوسط وهو اول قناه عر��ه تبث �اقة المشاهد اهمها

 ):MBCتار�خ ونشاه القنوات الفضائ�ة (مجمع  -2-3

فضائ�ة  كأول قناه  middle East Broad casting centr MBCبدأ مر�ز تلفز�ون الشرق الأوسط -

   ، تبث من أستودیو هاتها المجهزة �أحدث التقن�ات من منطقه فلهامعر��ه خاصة بتمو�ل سعودي

(falham)  1991سبتمبر  18من  ببر�طان�ا. 

یئة التلفز�ون تم الانتقال إلى المقر الكائن في غرب لندن �عد حصولها على ترخ�ص من هو 

  1995" في شهر مارس  British Independent télévision commission"المستقل البر�طاني

ملیون  60قدرها ملیون �میزان�ة سنو�ة  300ساعات یوم�ا و�رأسمال قدره  6و�دأت إرسالها على مدى 

 .دولار

وقد ساهم �ل من "صالح �امل و ولید ابراه�م " في انشاء مر�ز تلفز�ون الشرق الاوسط بنس�ه .

لقد حققت المنطقة  .مالك الوحید لها ابراه�م البراهي؛ وف�ما �عد اص�ح المنهما%  من الاسهم لكل  50

زع له للأخ�ار في العالم العر�ي ، حتى انها الجدیدة نجاحا سر�عا فاحتلت  المرت�ة الاولى �مصدر لا منا

م لكن هذه المحطة لا تزال من محطات الق�اد�ة في العال ،الشرق الاوسط  CNN وصفت نفسها آنذاك ب

 .ساسي)أالعر�ي ( مع جمهور سعودي �شكل 

سي الى مدینه نقل مقرها الرئ�   MBC قررت 2002ففي عام  .شهدت �عدها تغیرات �بیرهو  

ل صناعه الاتصال في الشرق كثر قر�ا من المشاهدین في العالم العر�ي في فضأم لتص�ح دبي للإعلا

مواقع تحت�ه وتقن�ات انتاج�ه متطورة و  ، �الإضافة الى ما تمتاز �ه مدینه دبي للإعلام من بن�هالاوسط

 . عالمي متمیزاقل�مي و 

                                       
 .37، مرجع سابق، صالفضائ�ات وقادة الرأيهنا السید،  - 1



 البرامج الاٍجتماع�ة في القنوات التلفز�ون�ة الفضائ�ات العر��ة                               ثانيالالفصل 

68 

ط قناه تلفز�ون�ه عر��ه فضائ�ة مملو�ه تعتبر قناه تلفز�ون الشرق الاوس : الت�ع�ة الس�اس�ة والادار�ة-

القطاع الخاص أنشأت القناة بتمو�ل سعودي من قبل مجموعه" آر" الدول�ة   وصاحبها الش�خ " ولید بن 

ابراه�م الابراه�مي والش�خ صالح �امل صاحب مجموعه" دله " البر�ة ومر�زها جده ، ثم قامت مجموعه 

% من رأسمال المؤسسة، بدأ بث اٍرسال القناه من لندن وتم  30 ــــو�قدر ب MBC دله بب�ع نصیبها في

 .الترخ�ص لها من قبل الهیئة البر�طان�ة الأهل�ة المختصة �شؤون التلفز�ون المستقل

تت�ح للمنتج   MBC المحطة تمول المحطة �صفة أساس�ه من خلال الدخل الاعلاني  �اعت�ار أنّ  -

المساحة الإعلان�ة  في برامج  شیر سجلات المحطة إلى أنّ العر�ي للوصول الى المستهلك �كثافه وت

 رسال قنوات مؤسسة "آر" الوسائل الاعلاماٍ تمثل أحدى عشرة دق�قه من �ل ساعه MBC   محطة

ومر�زها جده . مهمة التسو�ق الاعلاني لمر�ز تلفز�ون الشرق الأوسط خلف لمؤسسه "تهامة" التي �انت 

 .سا�قا MBCي لمحطه تتولى مسؤول�ه التسو�ق الاعلان

�ما تعتبر البرامج المكفولة اٍحدى وسائل التمو�ل اٍلهامه بینما ی�حث �عض الخبراء الاٍعلامیین  

احدى الحكومات العر��ة �المساهمة في تمو�ل  حتمال ق�امفكرة اٍستغلال المحطة الكامل یؤ�دون اٍ 

 .1المحطة

 :الخدمة البرامج�ة -2-4

، تقدم محطه تلفز�ون الشرق الأوسط مجموعه متنوعه من الساعةار على مد MBC�متد اٍرسال   -

البرامج �أتي في مقدمتها الفقرات الإخ�ار�ة،  تولي المحطة اٍهتماما خاصا لنقل الحدث وأ�عاده ووجهات  

النظر حوله، �الإضافة الى تقد�م العون للقضا�ا العر��ة والاسلام�ة، من خلال تخص�ص أ�ام لعرض هذه 

وضحا�ا مذ�حة قانا  وجمع التبرعات لها. وشن الحملات الإعلام�ة لمساعده أهالي البوسنه  القضا�ا

 .دعم القدسو  اللبنان�ة،

المندو�ین، �الإضافة الى المكاتب التي تغطي ر بوجود عدد �بیر من المراسلین و یتمیز قسم الأخ�ا  -

اقه بتحلیل، �ما �قدم مر�ز تلفز�ون أنشطتها غالب�ة العواصم العر��ة، لتقد�م خبر �أقصى سرعة و�لح

                                       
دار غیداء للنشر  ،1ط الأهداف، التأثیرات الثقاف�ة، ،، الا�عادانفجار الفضائ�ات العر��ةالأسد صالح علي الأسد،  - 1

 .60،61ص-صم، 2012 عمان، والتوز�ع،
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الجو�ة، �الإضافة الى عرض سر�ع  ات الإخ�ار�ة، الر�اض�ة، النشراتالشرق الأوسط  العدید من النشر 

 .1لأهم العناو�ن الاخ�ار�ة  �صفه مستمرة

الإخ�ار�ة �اعت�ارها مصدر شهرتها،  حیث  تناول الاخ�ار والبرامج الإخ�ار�ة  MBCتتمیز خدمات   -

منظور الاتزان  وعرض وجهات النظر المختلفة حول الاحداث وتغط�ه الأحداث الحساسة التي تمس �

تصم�م الاهتمامات العر��ة مثل:  حرب ال�من، أحداث البوسنه، المفاوضات الفلسطین�ة الإسرائیل�ة  

لقاء   لینتون �أولمؤتمر السلام واللقاءات التي اٍنفردت بها المحطة مثل لقائها مع الرئ�س الاٍمر�كي  �

في تغطیتها  MBCمر�كي على الاطلاق، وتعتمد محطه أمع رئ�س  ةتجر�ه محطه تلفز�ون�ة عر��

ومناقشات المائدة المستدیرة   ،التحل�لات الإخ�ار�ةغر�ي السر�ع في تقد�م الاخ�ار  و الإخ�ار�ة على النمط ال

في العالم  ، التي تخضع للس�طرةالتلفز�ون�ة وتتناول الموضوعات الس�اس�ة المختلفة التي تتردد الخدمات

 .العر�ي تناولها

كما تتمیز البرامج .ى وجود الخدمة في لندن الى تمتع �حر�ه أكبر في الحر�ة الإعلام�ةدوأ 

، تحقیق رغ�ات المشاهدین،  حسن اٍخت�ار المقدمین، حداثة الموضوع  المقدمة عبر القناة :جودة الاعداد،

ولكن �عض الخبراء  .ج من حیث المقدمین والد�كور والاٍخراج وفنون الانتقال بین الفقراتأناقه تقد�م البرام

 .2یرون أن القناة ل�ست على درجة ح�اد تامة ح�ال �عض الموضوعات �حكم مصادر تمو�لها

وذلك �عد اٍطلاق المجموعة التلفز�ون�ة العر��ة  MBC1�طلق على مر�ز التلفز�ون الشرق الأوسط 

  مجموعه من القنوات الفضائ�ة المتخصصةالخاصة ل

والذي تعد قناة ترفیه�ة تبث اٍرسالها �صورة  2003في عام  MBC2 طلقت قناة أ: MBC2قناة -

، تقدم اٍرسالها من ال�حر�ن،  تعتبر الأجنب�ةفلام تقدم أحدث الأ  ،ة على مدار الیوممفتوحة �اللغة الاٍنجلیز�

فة ، یدخل ضمن ملك�ة القناة اٍضاالأمر�ك�ةفلام الأجنب�ة خاصه قناة متخصصه في مجال السینما والأ

ما یز�د عن  MBC2منتجي الأفلام تقدم قناه وسط شر�اء من ال�حر�ن و لمالكي مر�ز تلفز�ون الشرق الأ

                                       
الفضائ�ات العر��ة والتجارب الدول�ة في الدمج الاقتصادي، الفضائ�ات العر��ة ومتغیرات العصر أعمال حسن عبید،  - 1

حول التعلم في عصر التكنولوج�ا الرقم�ة ، مر�ز جیل ال�حث  11، �حث علمي قدم ضمن �تاب المؤتمر المؤتمر الدولي

 152،153، ص، ص 2016أفر�ل  24-22العلمي ، طرابلس لبنان ، 
 154، ص مرجع سابقحسن عبید،  - 2



 البرامج الاٍجتماع�ة في القنوات التلفز�ون�ة الفضائ�ات العر��ة                               ثانيالالفصل 

70 

فیلم في الشهر �غلب علیها الانتاج السینمائي الامر�كي الحدیث و تقدم القناه ارسالها بین الاقمار  300

تعد   Awael pehla firstnet �صوره مفتوحة، �ما انها مفتوحه �صوره مشفره ضمن �اقات الصناع�ة 

MBC2 أشهر المحطات المتخصصة المجان�ة التي تجذب نس�ة �بیرة من الجمهور العر�ي. 

متخصصه في البرامج  3وتعد قناه ام بي سي  2004أطلقت هذه القناة في عام  MBC3 قناة -  

للأطفال،  تستهدف قناة الجیل الجدید من المشاهدین الصغار �حیث تقدم لهم  ةوالمسلسلات الكرتون�

 .برامج الكرتون والمغامرات العلم�ة و�رامج الاطفال المختلفة

وهي قناه مفتوحه متخصصه للترف�ه العر�ي  2005في عام  MBC4أطلقت قناتها MBC 4 قناة -

لأمر�ك�ة �صفة خاصة من خلال ترجمة عر��ة وتعرض البرنامج والمسلسلات الأجنب�ة �صفه عامه وا

البرامج المتنوعة، الحوار�ة، الدراما، الاخ�ار، تلفز�ون الواقع MBC4 تقدم قناة  .مرافقة للبرامج والمسلسلات

 Dr Phil Oprah والكومید�ا �اللغة الإنجلیز�ة والترجمة الى العر��ة، �ما تقدم عدة برامج شهیرة 

والبرامج الإخ�ار�ة الحصر�ة المنقولة من الش�كات الأمر�ك�ة و�رامج المسا�قات �الإضافة الى المسلسلات 

 .وحفلات توز�ع الجوائز الموس�ق�ة السینمائ�ة

تقدم القناة المسلسلات  2007مارس  5قناتها في  MBCأطلقت مجموعه  MBC actionقناة  - 

امج الواقع والبرامج الش�اب�ة ذات الا�قاع والافلام الحافلة �الحر�ة، والتشو�ق والإثارة �الإضافة إلى بر 

السر�ع على مدار الساعة، تهدف القناة الى مخاط�ه الجمهور المهتم �متا�عه الافلام الملیئة �التشو�ق 

رقام اللاتین�ة في تصم�م المختلفة الحروف والأ ،MBCت لاس�ما الذ�ور تستخدم جموعه قنواوالإثارة و 

ي استخدام شعار رئ�سي تنبثق منه مجموعات الشعارات الفرع�ة ف mbcشعارها �ما نجحت مجموعة 

 لقنواتها المختلفة.

mbc MAX-  قناة   2008أطلقت المجموعة في عامMBC MAX   بوصفها ثاني قناة مجان�ة

متخصصة في عرض الأفلام السینمائ�ة الغر��ة في العالم العر�ي. وتعرض القناة مجموعة من الأفلام 

 .مید�ة وألاشكن على مدار الساعةالرومانس�ة والكو 

: mbc Drama-  تم إطلاقMBC  Drama  وهي قناة تلفز�ون�ة مشفرة وتقدم  مز�ج من  2009في

ثمرة تعاون  MBC Drama ك المسلسلات العر��ة و المدبلجة إلى العر��ة تبث على مدار الساعة. وتعد 

 OSN.وMBC مشترك بین مجموعتي 
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التي تعرض على مدار الساعة مجموعة متنوعة  2010دراما في  MBC  تم إطلاق :أم بي سي دراما-

من الأعمال الدرام�ة المختلفة الخل�ج�ة والسور�ة والمصر�ة، في عرض أول وحصري، وتعاد حلقات 

المسلسلات مرتین على مدار الیوم، لتت�ح للمشاهدین اخت�ار الوقت المناسب لهم، استنادًا إلى نمط 

 ي المتا�عة. ح�اتهم، ورغ�اتهم ف

، بوصفه أول منصة عر��ة  "SHAHID"، أعید إطلاق موقع2011في شهر جو�ل�ة من عام شاهد : -

تقدم خدمة "الفیدیو حسب الطلب" في منطقة الشرق الأوسط. وُ�عد الموقع الأول من نوعه الذي �عرض 

، إلى جانب عرضه لمحتو�ات عر��ة أخرى. وفي الشهر نفسه MBCالمحتوي الحصري الخاص �قنوات 

التلفز�ون عالي الجودة"، وهي تكنولوج�ا تت�ح للمشاهدین رؤ�ة الصورة «أو  HD خدمة MBCأطلقت 

 مرات من الصورة العاد�ة. 4أوضح 

مصر مستهدفة السوق  MBC قناة 2012في نوفمبر  mbc أطلقت مجموعةمصر : MBC�اقة -

الأكبر عر��اً من حیث عدد السكان ، �ما أنه صاحب انتاج ضخم في الدراما العر��ة المصري ،فهو 

إطلاق  2012 خصصت القناة لتقدم تغط�ة للشأن المصري �كافة أ�عاده. �ما شهد شهر ماي من عام

 .المتخصصة في إدارة الفعال�ات والتحضیر للمناس�ات وتصم�م الأفراح "EVENTIQUE" شر�ة

MBC BOLLYOOD- :  إنتاجات  . تعرض القناة مجموعة من2013أكتو�ر عام  26أطلقت قناة في

المدبلجة ، ناه�ك عن عدد من البرامج التي تسلط الضوء على مشاهیر بولیوود  بهولیوود السینمائ�ة و 

 MBC Varietyوالعالم�ة وغیرها. وشهد العام نفسه إطلاق وح�اتهم و�طلالاتهم في المهرجانات الهند�ة

من المسلسلات الأجنب�ة، إلى جانب المسلسلات والأفلام المتمیزة  ة منوعات عامة، تبث مز�جوهي قنا

 .تي تعرض للمرة الأولى على الشاشةال

إضافة إلى برامج "التوك شوا" برنامج حواري  وما میز القناة تقد�م تجر�ة مشاهدة متواصلة دون  

 MBC أطلقت مجموعة 2013وفي شهر جوان لا للإعلانات التجار�ة". «انقطاع، حیث تعمل �شعار 

القَ�مي والأخلاقي تجاه  الأمل"، والتي تسعى من خلالها إلى المحافظة على التزامها" MBC م�ادرة

في شهر سبتمبر من العام نفسه. �ما «المجتمع. و�انت أولى م�ادرتها في هذا الإطار حملة "غرد �الخیر 

 . stars on boardو Train For aimان". ولحقتها حملات أخرى منه "سور�ون �ال عنو 
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MBC MASER2- : أطلقت مجموعة 2014في أكتو�ر  MBC قناتهاMBC "   وتقدم القناة2مصر " 

الدرام�ة  مجموعة من الإنتاجاتالر�اض�ة، الفن�ة والمسا�قات، و  �اقة منوعة من البرامج الحوار�ة،

 .المصر�ة، العر��ة والعالم�ة

mbc IRAQ -:  تم اطلاق بث قناة  2019فري ف� 17فيMBC IRAQ ، وهي قناة موجهة للجمهور

وهي قناة موجهة لدول المغرب  2019سبتمبر  21في الـmbc 5 العراقي �شكل خاص .وانطلق بث قناة

 .العر�ي

من أجل الحفاظ على ر�ادتها المنقطعة النظیر في خدمة MBC:"   حسب موقع مجموعة المستقبل : -

�كل جد على تطو�ر منصات جدیدة، ووسائل إعلام مبتكرة، وقنوات  MBC وعةالمشاهد، تعمل مجم

في قلوب وعقول  MBC في العالم �أسره، لت�قى MBC اتصال فعالة لعشرات الملایین من محبي قنوات

 . 1المشاهدین والمستمعین والمتصفحین عبر الإنترنت

 :أهم�ة القنوات الفضائ�ة وتأثیرها على المجتمع -2-5

أهم�ة القنوات الفضائ�ة من قدرتها على احتواء أفراد المجتمع �جم�ع ط�قاته وأط�افه فهي تقدم ما  تن�ع-

یر�ده الصغیر وما یرغ�ه الكبیر من الجنسین، في أي مكان وزمان وهي تلبي أهداف النسق الاجتماعي 

�مكن تلخ�صها في النقاط القنوات الفضائ�ة  الس�اس�ة والاجتماع�ة والتر�و�ة والتعل�م�ة والصح�ة وأهم�ة

 :التال�ة

 .إن القنوات الفضائ�ة تجمع بین الكلمة المسموعة والصورة المرئ�ة مما یز�د من قوة تأثیرها -

عال�ة من  إن القنوات الفضائ�ة تتمیز �قدرتها على جذب المشاهد وخاصة المراهقین وتحقیق درجة -

   .ه�ة إضافة إلى التأثیر الاجتماعي الذي تقوم �هالمشار�ة من خلال ما تقدمه من مواد تعل�م�ة وترفی

حیث �خزن الوقائع  تتعامل مع المشاهد م�اشرة، فالمرسل في هذه الوسیلة �خاطب المستقبل وجها لوجه -

 والصور و�ختصر الزمن بین وقوع الأحداث وعرضها على المشاهدین م�اشرة أو �عد حین.

                                       
، رسالة دور القنوات الفضائ�ة المصر�ة في معالجة القضا�ا الاجتماع�ة للجمهور المصري إ�مان عبد الحك�م زاید،  - 1

 . 203-200ص-ص 2016مصر،  ،د�توراه غیر منشورة قسم الإذاعة والتلفز�ون، جامعة القاهرة
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الثقاف�ة والمعنو�ة  لهواء ساعة وقوعها ونقل الكثیر من الجوانبإمكان�ة نقل الأحداث الاجتماع�ة على ا -

النادرة، والقاء المحاضرات وعرض  والماد�ة للمشاهد ونقل خبرات الأشخاص ذوي المواهب والتخصصات

  .والتار�خ�ة ونقل ح�اة الشعوب وأسالیب ح�اتها البرامج والندوات والأفلام العلم�ة والوثائق�ة

الناطقة التي تقدمها القنوات الفضائ�ة تجعل المشاهد یتا�ع الأحداث في مكانه دون  الصورة المتحر�ة -

 .1ان �كلف نفسه عناء السفر أو الخروج من منزله لل�حث عنها، مما یوفر الوقت والجهد والمال

جذا�ة للك�ار  تتمیز القنوات الفضائ�ة �قدرتها على تحو�ل المجردات إلى محسوسات، وتعد وسیلة -

صغار، فهي تمتلك القدرة الفن�ة التي تمكنه من تحو�ل الخ�ال إلى صورة واقع�ة والواقع إلى خ�ال فهو وال

 .وسیلة ناجحة للدعا�ة والإعلان

وفي المنطقة العر��ة �ان النظام الإعلامي العر�ي �ستقبل الرسائل المرئ�ة �وسیلة اتصال حدیثة، ومن  -

  :یرا �بیرا في نشأة القنوات الفضائ�ة العر��ة وهماالضروري الإشارة إلى نقطتین لعبتا تأث

 .إن القنوات الفضائ�ة أص�حت ضرورة إعلام�ة لعالمنا -

 نّ إ .تفهم القادة للتأثیر الذي تقوم �ه القنوات الفضائ�ة �وسیلة مهمة لإدارة الشعوب س�اس�ا واجتماع�ا -

ات أهم�ة ذقنوات الفضائ�ة، فقد أص�حت خص الو�الأ-وسائل الاتصال الجماهیري لها تأثیر على النساء

تعمل �طر�قه أو  نما على جم�ع أنماط الح�اة، فهي�و  ،ل�س على الصعید الإعلامي فحسب �الغة الأثر

ذو تأثیر فاعل في  فسوف تكون  ،�أخرى في التأثیر على ح�اتنا سل�ا أو إ�جا�ا. فلو أحسن استغلالها

أن الدور الذي  ،2للأبناء  لال الجید فأنها ستكون معول هدمو�ذا لم تستغل الاستغ ،تشكیل سلوك النساء

الثقاف�ة مغیر لسلوك الأفراد والمجتمعات المعاصرة �سبب الفضائ�ة في الح�اة الاجتماع�ة و تقوم �ه القنوات 

تأثیرها الكبیر في تشكیل مفاه�م الناس و تصوراتهم عن �افة شئون الح�اة، �الإضافة إلى ما تقوم �ه من 

 .3د الأفراد �الخبرات المتنوعة في �ثیر من المجالاتتزو�

                                       
 .22، ص2002، د ط، الإسكندر�ة، مر�ز الإسكندر�ة للكتاب �ة والق�م الاجتماع�ةالقنوات الفضائمحمد ز�ر�ا،  - 1
، القاهرة، 1ط ثقافتهثرها على شخص�ة الطفل العر�ي و ، وسائل الإعلام المرئي و أالشنو، فوز�ةالبوهي، فاروق، و  - 2

 .123م، ص1996
المؤتمر العلمي الأول القاهرة. �ل�ة ر�اض النشر ، التعل�م والإعلام وتشكیل الوعي الثقافي للطفلال�كري، فؤاد.  - 3

 .112، ص1996،
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  :اٍ�جاب�ات القنوات الفضائ�ة -2-6

ن هذه الأخیرة تتمتع ب�عض أحیث  ،ه القنوات الفضائ�ة العر��ةیتمثل دور الا�جابي الذي تلع�  -

 :الممیزات اهمها

دول العر��ة التي تمتلكها وتعبر تعتبر القنوات الفضائ�ة العر��ة أحدث وسائل الاعلام الحضار�ة في ال  -

عن س�استها، �ما تعتبر لسان حالها خارج حدودها الى عالم مفتوح و�لا حواجز، تنشر اخ�ارها وتعلم عن 

م سلب�ه، تبرز سلو��اتها، تدافع عن أحداثها ومناس�اتها ا�جاب�ه �انت انشطه المختلفة وتر�ز على �ل ا

نظر دولها في الكثیر من القضا�ا والمشكلات الإقل�م�ة  شرعیتها �ما تهاجم خصومها، وتعرض وجهه

 .والعالم�ة

وجدت هذه الفضائ�ات نوعا من المعرفة المت�ادلة بین الدول العر��ة، وهي بذلك تسهم في ترس�خ ما أ -

اسماه منها ب: المشروع الثقافي العر�ي من خلال تعز�ز التعبیر �اللغة العر��ة الفص�حة، و�ص�اغة التي 

  .سلامه التر�یب وجوده الاداء تضمن

الحصول على المعلومات عن الاقطار العر��ة م�اشره ومدعومة �الصورة و�المشهد الحق�قي الماثل أمام  -

المشاهد، والقضاء على دور الوس�ط والفاعل غیر الامین، وهذا ما أتاحته الطب�عة التعدد�ة الإعلام�ة التي 

 .تتسم بها هذه القنوات الفضائ�ة

  .طراف الموجودة في البلد الواحداشر بین الأالبرامج الس�اس�ة الفكر�ة القائمة على الحوار الم� -

توحید نقل المناس�ات العامة وتقلیل التكلفة مع هیئات التلفز�ون في ال�لاد العر��ة �الأولمب�اد الدول�ة  -

رمة اثناء شهر رمضان ومواسم الحج والإقل�م�ة �أس العالم وفق �ل ذلك نقل الشعائر الدین�ة من مكة المك

 .الى بیت الله الحرام

تعد القنوات العر��ة �مثا�ة التراث المنطقي للأمجاد العر��ة التار�خ�ة الغابرة فهي تعمل على دعم  -

التلاحم وتعزي التضامن بین المجتمعات العر��ة في الخارج، �ما استطاعت ان تحافظ على اللغة العر��ة 

 .ول من المهاجر�نو�ذلك الأ ،ني والثالثى الجیل الثالد

 .1اثراء شخص�ه الانسان العر�ي والاسهام في الحفاظ على هو�ته الوطن�ة والقوم�ة  -

                                       
 ، مكت�ة الوفاء القانون�ة، الإسكندر�ة،1، طالاعلام ودوره في حل مشكلات المجتمع العر�يماجدة عبد الفتاح الهل�اوي،  - 1

 .81ص ،2014
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 :سلب�ات القنوات الفضائ�ة -2-7

 .انتشار الشعوذة والسحر عبر فضائ�ات -

 .عملت �عض الفضائ�ات على التدهور في المستوى الاخلاقي -

 .ستهلاك�ةشیوع الثقافة الا  -

نشر الحرام وترو�جه من العري والتفسخ والتفنن في تصو�ر العلاقات المحرمة وهدم الق�م والح�اء  -

 .والعفاف والطهر لا تكاد تسلم فتاه من ذلك

تقد�میها للجر�مة والعنف والاجرام في صوره مثیره ومحفزه للاقتناء ومغر�ه للصغار وضعاف العقول   -

 �محاذاته 

 .طفال �ضعف ال�صر والانحناء و�ذلك مع طول الجلوسوخصوصا على الأ الإضرار  - 

 .1البرامج الإلكترون�ة تؤدي الى سلوك اجرامي وموجات التلفاز الكهرومغناط�س�ة تتسبب في القلق   -

                                       
 . 82، ص ، مرجع سابقالاعلام ودوره في حل مشكلات المجتمع العر�ي، ماجدة عبد الفتاح الهل�اوي  - 1
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 :أشكال وقوالب البرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات العر��ة -2-4

تصب الفضائ�ات �مصدر أو وس�ط اتصالي الرسالة الإعلام�ة أو المحتوى المتلفز إلى المتلقي 

في قوالب، فنون صحف�ة وأشكال فن�ة تتسم �خصائص وممیزات تتناسب مع �ل فكرة من هذه المواد 

معاییر مختلفة  والمضمون، فعرفت البرامج التلفز�ون�ة تصن�فات عدیدة وفق الإعلام�ة المختلفة في الشكل

في بن�ة وتر�یب برامج  وظلت تنقح على فترات زمن�ة معینة خاصة مع ظهور أشكال أو قوالب جدیدة

 .التلفز�ون 

فاختلاف وت�این الجمهور في فئاته، احت�اجاته، ورغ�اته جعل المضامین التي تنشرها وتبثها  

ائ�ات العر��ة تختلف، تتنوع وتتعد هي الأخرى، ووفق التصن�ف العر�ي الذي انتهت إل�ه مجموعة الفض

�صنف �مقتضاها أي   في تونس أمكن الاعتماد على أر�عة أ�عاد �مكن أن 1982الخبراء العرب عام 

  :عاد هيبرنامج تلفز�وني �عد أن قدمت تصن�فات متنوعة للبرامج �المعنى الفني للكلمة، وهذه الأ�

و�مكن حصر الهدف من عرض البرنامج في الأخ�ار، الترف�ه، التعل�م، التثق�ف  هدف البرنامج: -

والتوع�ة وغیرها من الأهداف وتسمى البرامج بناء على هذا المع�ار البرامج الإخ�ار�ة، الترفیه�ة، الر�اض�ة 

 .وغیرها

 ة المراد عرضها، ونقول فني لأنهوهو القالب الفني الذي توضع ف�ه الفكر  شكل البرنامج: -

یتضمن عناصر الإثارة والتشو�ق بهدف جذب المتلقي، وتسمى البرامج على أساس هذا المع�ار البرنامج 

 .الحواري، البرنامج التحق�قي وغیرها

و�قصد �ه المحتوى الذي �حمله البرنامج من الأفكار، الآراء والمعلومات التي  : مضمون البرنامج -

 البرنامج.یتضمنها 

 فلكل شر�حة أو فئة من الجمهور اهتمام مختص ونوع�ة مختصة من البرامج الجمهور: 

و�نطبق الحال على جنس الجمهور، طب�عته المهن�ة، العمر�ة، الثقاف�ة وغیرها، فتسمى البرامج في هذا 

 .1المع�ار برامج المرأة، برامج الأطفال، برامج النخ�ة وغیرها

                                       
، دار الرضوان 1، طالبرامج التفاعل�ة التلفز�ون�ة تمظهرات الشكل و�نائه الدرامي والدلاليعمار إبراه�م محمد ال�اسري،  - 1

 .32،33، ص، ص2014للنشر والتوز�ع، الأردن,
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 :المعاییر السا�قة ما یلي و�مكن أن نض�ف إلى -

 الفصحى غة العر��ةوتكون اللغة حسب طب�عة المجتمع المتوجه له منها اللّ  حسب اللغة المستخدمة: -

 .اللهجات العر��ة، اللغة الأجنب�ة، اللغة الأجنب�ة المترجمة للعر��ة وغیرها

 مج الص�احي، برنامج الظهیرةو�قصد بها الفترة التي یتم فیها عرض البرنامج وهي البرنا حسب البث: -

 .1لأسبوعيا البرنامج المسائي و�رنامج السهرة ونض�ف أ�ضا حسب دور�ة البث فهناك البرنامج

التار�خ  والمعاییر التي اعتمدها هذا التصن�ف أكثر أهم�ة من �اقي التصن�فات التي قدمت قبل هذا

على إضافة  صوصیتها فضلا عن قدرتهوحتى �عده �ونه �ملك إمكان�ات التك�ف مع �ل حق�ة زمن�ة وخ

ف�مكن بناء على هذه  أنواع أخرى �مكن لها الظهور لاحقا �ما حدث مع ظهور برامج الواقع التفاعل�ة مثلا

و�ما أن الفضائ�ات العر��ة لا تخلو في بن�ة العرض الخاصة بها من  .الأ�عاد تصن�فها �كل سهولة ولیونة

�غض النظر من النوع الذي یتخذه والحدیث عنها یتسع ل�شمل العدید  بث یومي لبرنامج تلفز�وني أو أكثر

 :البرامج�ة، و�مكن أن نذ�ر أشهر أنواعها وتصن�فاتها في الفضائ�ات العر��ة ف�ما یلي من الأشكال الفن�ة

 :البرامج الإخ�ار�ة -

ش�حة واسعة  ما شغلتشغلت البرامج الإخ�ار�ة حیزا هاما في البرمجة التلفز�ون�ة للفضائ�ات العر��ة �

من الجمهور المتعطش للمعرفة خاصة في المجال الس�اسي والأمني خاصة ما تعلق منها �القضا�ا 

 .هم ومعرفة المشهد الس�اسي العر�يالوطن�ة والعر��ة وتعمل هذه البرامج على اش�اع حاجة الفضول لف

 شكل من أشكال الإنتاجعلى تعر�ف البرامج الإخ�ار�ة �أنها  ولقد اتفق �احثون ومهنیون  

س�اس�ة   تهدف إلى تعر�ف المشاهد �أشخاص، قضا�ا، أنشطة أو أحداثالتلفز�وني وتدور حول الأخ�ار و 

التلفز�ون�ة   أو علم�ة أو ذات فكر محدد تؤدي إلى ز�ادة معلوماته و�ثراء ثقافته، وهذا النوع من البرامج

 .2التلفز�ون�ة وغیرها�أخذ عدة أشكال فرع�ة �برامج الرأي، المناظرات 

 
                                       

، 2003، دار النهضة العر��ة، لبنان، 1ة والاجتماع�ة للطفل، طأسامة ظافر ��ارة، برامج التلفز�ون والتنشئة التر�و� - 1

 .235ص 
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة دور التلفز�ون المصري في الت�ادل الإخ�اري العر�يهالة إسماعیل �غدادي،  - 2

 .65، ص 1994الإعلام، جامعة، القاهرة، مصر، 
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  :البرامج الحوار�ة -

وتنقسم  تعتبر برامج الحوار أو المقا�لات أكثر برامج القنوات التلفز�ون�ة الفضائ�ة رواجا وانتشارا، -

 :البرامج الحوار�ة إلى ثلاثة أقسام رئ�س�ة هي

جوانبها  لىو�عتمد هذا النوع على اخت�ار شخص�ة مناس�ة وتسل�ط الضوء ع حوار الشخص�ات: -

والم�اشرة وفي نفس الوقت تتمیز  المختلفة وتقد�مها للمتلقي، من خلال طرح مجموعة من الأسئلة ال�س�طة

�القوة والعمق حول �ل ما یتعلق �ح�اة، أفكار وأهداف هذه الشخص�ة ونجاح هذا النوع من برامج الحوار 

ق جو من التشو�ق للمتلقي �ما �قدم من على مجموعة من العوامل لعل أبرزها مدى �فاءة المحاور في خل

 .وأهم�ة في الآراء من طرف الشخص�ة جدة في المعلومات

یهدف هذا النوع إلى الحصول على أكبر قد من المعلومات والب�انات حول موضوع  حوار المعلومات: -

�الموضوع لهم علاقة  في مجال من مجالات الح�اة المختلفة، و�دلي بهذه المعلومات خبراء ومتخصصین

المسطر و�إمكانهم تقد�م �ل التفاصیل ما �حتاجه المتلقي حول الموضوع والتي تخدم تحقیق الهدف 

 .1المحدد مس�قا من هذا الحوار 

أو أكثر حول  �عتمد هذا النوع على استطلاع رأي شخص�ة عاد�ة أو شخص�ة متخصصة حوار الرأي: -

استخدام البراهین والأدلة التي تؤ�د هذه الآراء  قض�ة، موضوع أو حدث معین �الحوار والتعلیق مع

 .2المعروضة

�جمع و�وحد هذا النوع بین أشكال عدیدة تتخذها البرامج الترفیه�ة لعل أبرزها البرامج  :البرامج الترفیه�ة -

لها  الموس�ق�ة، البرامج الغنائ�ة، البرامج الجماهیر�ة و�رامج المسا�قات والألغاز وغیرها من البرامج التي

وظ�فة الإمتاع والتسل�ة، تحقیق الاسترخاء والتحرر العاطفي ورغم ذلك فجم�عها �عكس قصد أو بدون 

 .3قصد ق�م واتجاهات معینة 

                                       
 .80، ص2005دار الب�ان للط�اعة والنشر، مصر، ، 1، طیو والتلفز�ون فنون الكتا�ة والحدیث للرادحسن علي محمد،  - 1
، رسالة ماجستیر غیر منشورة في علوم الإعلام أسالیب الحوار التلفز�وني في القنوات الفضائ�ة العر��ةصون�ا عفان،  - 2

 .48، ص 2011-2012والاتصال، جامعة قسنطینة، 
 ، الدار المصر�ة اللبنان�ة، مصر1، طالحادي والعشر�ن اعة في القرن الإذحسن عماد مكاوي، عادل عبد الغفار،  - 3

 .100، 101ص،2008
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و�تطلب نجاحها قدرة وتمكن من مقدم هذه الأشكال لإخراجه في صورة مترا�طة ومأثرة في نفس  -

التي تشمل عناصر أخرى مثل استضافة نجوم الفن  المتلقي، �ما یندرج تحت هذا النوع العدید من البرامج

ونجوم الغناء الموس�قى الرقص وغیرها، وتشمل مجموعة من الفقرات ذات تصور منتظم موحد والمنطلقة 

  .1من موضوع رئ�سي محدد

 :البرامج الوثائق�ة -

الحق�قة  اهروتسمى أ�ضا �الأفلام التسجیل�ة وتعرف �أنها �افة أسالیب التسجیل لأي مظهر من مظ -

و�تم عرضها بوسائل التصو�ر الم�اشر أو �إعادة بنائه �صدق وعند الضرورة و�جب أن �شتمل على ثلاثة 

تعني �البناء  عناصر هي: قصة ووقائع حق�ق�ة دون تأل�ف، أشخاص حق�قیون ومكان حق�قي فهي لا

یرت�ط �الظواهر الاجتماع�ة الدرامي المؤثر ولنجاحها تسعى لتحقیق الإمتاع، الإقناع والإبداع، �ما 

 .2والاقتصاد�ة  

  البرامج التفاعل�ة: -

أشهرها برامج تلفز�ون الواقع برامج المسا�قات، برامج الألعاب برامج المواهب، البرامج الحوار�ة  -

 3التفاعل�ة. 

 :عوامل نجاح البرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات العر��ة -2-5

ومات في البرامج التلفز�ون�ة شأنها شأن السلع الاستهلاك�ة ولنجاحها �مكن القول ان الأخ�ار والمعل

إلا أنها تتمیز  تعمل الفضائ�ات على تسو�قها للمتلقي �شكل جذاب ومغري �ما تسوق السلعة الاستهلاك�ة

العوامل لتساهم في  .وعل�ه تشترك جملة من 4عن السلع الأخرى �مسؤولیتها الاجتماع�ة نحو ما تقدمه

العمل�ة الاتصال�ة من  هذه العوامل هي عناصر لبرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات العر��ة وأبرزنجاح ا

                                       
1 -  Robert. L Hilliard ،دار 1ط ،الكتا�ة للتلفز�ون والإذاعة ووسائل الإعلام الحدیثة, ترجمة مؤ�د حسن فوزي ،

 .335، ص2014الكتاب الجامعي، لبنان، 
 .44، ص2007، د ط، دار المناهج للنشر والتوز�ع، الأردن، مج الوثائق�ةاعداد البراأ�من عبد الحل�م نصار،  - 2
 .66ص  ،، مرجع سابقعمار إبراه�م محمد ال�اسري  - 3
، المكت�ة الأكاد�م�ة للنشر، 1، طترجمة محمود شكري العدوى، التغط�ة الإخ�ار�ة للتلفز�ون كارولین د�انا لو�س،  - 4

 184، ص 1993مصر 
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القائم �الاتصال ومستقبل الرسالة �اعت�ارهما مكونین رئ�سیین لعمل�ة الاتصال دون أن نتجاوز أهم�ة القناة 

 .الذي �حقق بدوره هذا النجاحوالرسالة الإعلام�ة في فاعل�ة الاتصال 

ذه العناصر جم�عها لها شروط محددة �جب أن تؤخذ �عین الاعت�ار لضمان نجاح أي برنامج فه 

وأن �كون المتلقي  ،تلفز�وني، ف�جب أن �كون المرسل متمكنا من الموضوع الذي �طرحه في البرنامج

ثقة و ب مؤ�دا أو على الأقل محایدا اتجاه الموضوع المطروح، وأن تتمتع القناة �الصدق والموضوع�ة

المتلقي، أما الرسالة ف�جب أن تتمتع المضامین التي تحملها �أهم�ة و أن تكون ذات صلة وث�قة 

 .1�المتلقي

في القنوات  ومن عوامل نجاح البرامج التلفز�ون�ة أ�ضا الإنتاج الجید لها حیث تمر عمل�ة إنتاج البرامج -

هذه البرامج في  ج في شكلها النهائي وتشتركالتلفز�ون�ة الفضائ�ة العر��ة �مجموعة من المراحل حتى تخر 

 ، وتتمثل أهم المراحل في :2كثیر من هذه المراحل مهما اختلف شكل ومضمون هذه البرامج 

  :مرحلة التخط�ط والإعداد -

التلفز�وني  تعد مرحلة الإعداد الأساس الذي تبنى عل�ه �ق�ة المراحل ومختلف العناصر في البرنامج-

النصوص حتى  ر الإنتاج والمونتاج وغیرها، و�هتم الإعداد �المعالجة الفن�ة لنص منكالتقد�م التصو�

�مكن تقد�مه �الطر�قة التي رسم لها والتي تلائم وتناسب طب�عة شاشة التلفز�ون �وسیلة إعلام�ة وتختلف 

مل مؤهلات غیر عمل�ة الإعداد لتتك�ف مع طب�عة البرنامج التلفز�وني المراد الإعداد له، و�تطلب هذا الع

مرحلة الإعداد مجموعة من المراحل  عاد�ة تجمع بین الموه�ة، التكو�ن الأكاد�مي والخبرة، وعموما تشمل

 :الجزئ�ة هي

�عد اخت�ار الفكرة المنطلق الرئ�سي لأي برنامج فبدون فكرة لن  مرحلة تحدید واخت�ار فكرة الموضوع:  -

فكرة جیدة، مبتكرة وجذا�ة لن �كون هناك برنامج ناجح وعل�ه �كون هنا عمل أو برنامج تلفز�وني، و�دون 

�أن تكون الفكرة حول حدث  ،فأولى خطوات النجاح هو انتقاء موضوع جید في مجال من مجالات الح�اة

إضافة إلى انتقاء مواض�ع واقع�ة  ،معین، قض�ة أو حتى شخص�ة �غض النظر عن مجال تصن�فها
                                       

 32، ص، ص 2018، العر�ي للنشر والتوز�ع، مصر، 1، طبرامج التوك شو و�علام الأزماتي، محمود أحمد لطف - 1

،31 
 .189،190، مرجع سابق، ص، صالإعلام التلفز�ونيسل�م عبد النبي،  - 2
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ة المثارة على الساحة أو �كون الموضوع أو الظاهرة المنتقاة قد�مة طرأت تتصل �الأحداث والوقائع الجار�

 .علیها مستجدات

الجمهور المستهدف وتثیر انت�اهه تمس  �ما �جب أن یهم هذا الموضوع أكبر عدد ممكن من 

دي البرامج أو فر�ق مشكلاته، �ما تتعدد وتختلف مصادر الحصول على الأفكار والمواض�ع منها مع

اقع، الذي یتواجد على مستوى الفضائ�ات العر��ة الذین �ستط�عون من خلال المعا�شة الكاملة للو  ، الإعدا

اهتماماته وخبراتهم الشخص�ة أن �خلقوا أفكارا قابلة للتجسید التلفز�وني، الإحساس �مشكلاته وقضا�اه و 

ل�حوث والدراسات التي تقوم على ا  فضلا عن الاحتكاك بوسائل الإعلام المختلفة، قراءة الكتب والاطلاع

 .�ل هذه تمثل روافد مهمة لخلق و��جاد أفكار جیدة وجدیدة ،بها مراكز ال�حوث والجامعات

لفئة من  یتم في هذه المرحلة تحدید غرض البرنامج أو تقد�م معلومات معینة مرحلة تحدید الأهداف: -

  .لتثق�ف، التوج�ه التعل�م، المتعة والترف�هالجمهور وتختلف هذه الأهداف �اختلاف الفكرة المتبناة بین ا

 یتم في هذه المرحلة تحدید الجمهور المستهدف من مرحلة تحدید فئة الجمهور المستهدف: -

البرنامج هل هو نساء، ش�اب طالب، عمال، من الر�ف أو المدینة أي محاولة الالمام �مختلف خصائص، 

عد على اخت�ار الأسلوب والطر�قة الأمثل لمخاطبته حاجات واهتمامات �ل فئة على حدي لأن ذلك �سا

 .1�ختلف من فئة لأخرى  وفي ص�اغة الرسالة الإعلام�ة المناس�ة وهذا الأسلوب �جب أن

قرار على الفكرة الأساس�ة یتم في هذه المرحلة ال�حث �عد الاست مرحلة ال�حث عن المادة الإعلام�ة: -

المختلفة مع  لجمع والحصول �ل المعلومات الخاصة �الفكرة والموضوع المطروح والاتصال �المصادر

جمع الأدلة والإحصائ�ات اللازمة ل�كون مقدم البرنامج ملما �كل جوانب الموضوع، �عدها یبدأ في ص�اغة 

نتقاة فضلا عن مراعاة الأسالیب العلم�ة في ص�اغة الأسئلة �أن تكون غیر أسئلة لموضوع الفكرة الم

�حبذ ما تحمل عناصر الجذب، والتشو�ق و مر��ة، غیر محرجة، مراع�ة لمستوى الجمهور المتوجه إل�ه �

موح�ة �الإجا�ة في إطار الموضوع وتوجیهه نحو مسار معین في سبیل  أ�ضا أن تكون قصیرة و غیر

إذا �ان یتطلب ذلك ما  ،لهدف العام وأ�ضا ضمن اختصاصات ض�ف أو ضیوف البرنامجالحفاظ على ا

آرائه لنصل في النها�ة إلى إعداد وتحر�ر سینار�و تلفز�وني جید سواء �شكل �امل  �ساهم في تحفیزه لإبداء

                                       
 . 58،59، ص، صإعداد وتقد�م البرامج الإذاع�ة و التلفز�ون�ة ، مرجع سابق محمد الجع�فري،  - 1
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�ة فر�ق الإعداد التحكم في �ل عناصر البرنامج أو �شكل غیر �امل �حیث لا تتم عمل وف�ه �ستط�ع

 .تلك  التحكم

 :مرحلة الإنتاج-

یتم في هذه المرحلة تنفیذ �ل ما �تب وتم تحدیده على الورق في مرحلة الإعداد والتخط�ط عمل�ا و�لى -

 الفني من د�كور واقع مرئي وذلك �التعاون والتنسیق مع فر�ق العمل ومع جم�ع عناصر الإنتاج والعمل

المرحلة السا�قة و�ما  ر العمل وفقا للطر�قة المتفق علیها فيتصو�ر، إخراج ومونتاج وغیرها ومتا�عة سی

 .یتوافق وطب�عة التلفز�ون �وسیلة إعلام�ة

 :مرحلة العرض والتقی�م- 

�عد الانتهاء من العمل الإنتاجي ومراجعته یتم بث العمل التلفز�وني وظهوره على شاشات التلفز�ون لیتم  -

البرنامج �ما �ضمن نجاحه  لضعف لمناقشتها ولتقو�مها لتعز�ز فكرةف�ما �عد تقی�مه لتحدید نقاط القوة وا

 .1فترة طو�لة من الزمن

 :�عض المظاهر السلب�ة للبرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات العر��ة -2-6

او  اختلاف وتنوع البرامج التلفز�ون�ة المقدمة على مختلف الفضائ�ات العر��ة سواء الحكوم�ة إنّ 

و المتخصصة بین المحل�ة والأجنب�ة قد یؤدي �الضرورة و�شكل من الأشكال إلى تشكل الخاصة، العامة أ

لآخر  أضرار �عینها على المتلقي أو المشاهد العر�ي تختلف درجة وجودها وحدتها من برنامج تلفز�وني

 وطر�قة لعل أبرزها طب�عة المضمون الإعلامي المقدم ،و�تحكم في هذه الأضرار مجموعة من العوامل

 .ملائمته لأفكاره وخبراته السا�قةاستق�ال وزاو�ة رؤ�ة المتلقي له ومدى 

تصن�ف الأضرار التي �مكن أن تحدثها البرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات  وفي العموم �مكن 

 :2العر��ة على النحو الآتي

                                       
، 2012، عالم الكتب، مصر،1، ط، تخط�ط البرامج الإعلام�ة للطفللمنعم ورشا محمود ساميز�نب محمد عبد ا - 1

 .85ص
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ون�ة في الفضائ�ات �مكن حصراهم الأضرار التي �مكن أن تحدثها البرامج التلفز� :الأضرار الاجتماع�ة-

 المستوى الاجتماعي في:  العر��ة على

 .إضاعة الوقت مما �سبب اشاعة الكسل وتعطیل الإنتاج وصرف الطلاب عن الدراسة -

قطع صلة الارحام حیث انشغل الناس �التفرج على مالا ینفعهم و�قتل وقتهم فلا یتزاورون وان فعلوا فلا  -

 .شةیتحدثون �قدر ما یتحلقون حول الشا

 .الدعوة الصر�حة إلى �عض الجرائم من عنف، قتل وسرقة وغیره -

قلب المواز�ن �جعل من لا �ستحق �الراقصات ومن عل شاكلتهن واهمال اهل العلم مما �فقد الام  - 

 .هو�تها

 تمرد الأبناء عل الآ�اء �المشاهد التي تدعو إلى ذلك، إضافة إلى ظهور المشكلات بین الأزواج - 

 1.المنظر المحرم من جراء

�مكن حصر أهم الأضرار التي �مكن أنُ تحدثها البرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات  :الأضرار الدین�ة -

 :العر��ة على المستوى الدیني في

تضی�ع الصلوات وعدم أدائها خاصة مع الجماعة �سبب الانشغال �ما �عرض من برامج مغر�ة وقت  -

 .لانصراف عن هذه الفر�ضة عند ال�عضالأذان والصلاة مما قد �سبب ا

نشر الدجل والسحر والعرافة والكهانة �ما �عرض في الكثیر من البرامج خاصة برامج الصغار فضلا  -

عن وجود فضائ�ات عر��ة تهتم بنشر العرافة والأمور الروحان�ة �ما أشار التقر�ر السنوي للبث الفضائي 

 .2016العر�ي لعام 

 .اءت �ه الشر�عة الإسلام�ة من أحكام �الحجاب وتعدد الزوجاتالطعن في �عض ما ج -

إنقاص أجر الصائمین أو حتى إذها�ه �ل�ا �سبب ما �شاهدونه من رقص وعري في البرامج  -

 .الرمضان�ة

تحمل �عض البرامج التلفز�ون�ة بین ثنا�اها الامور الشر��ة مثل الإلحاد �قدرة �عض الخلق على  -

 .یر أمور الكون وهذه الأمور لا �قدر علیها إلا الله س�حانه تعالىمضاهاة الله في تدب

                                       
، دراسة تحلیل�ة من وجهة نظر الآثار السلب�ة للبرامج التفاعل�ة الفضائ�ةبیداء ستار لفته وهالة فضال حسین،  1

 .42، ص01، 2014العدد  06اق�ة ل�حوث السوق وحما�ة المستهلك، المجلد المشاهدین (، المجلة العر 
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انتشار الحلف �غیر الله وتعظ�م غیر الله وخشیته واعتقاد حصول الشفاء والبر�ة من غیر الله تعالى  -

 .وهذا من الشرك البین

ه الدین الاسلامي دعوة �عض البرامج التلفز�ون�ة إلى تعظ�م الیهود�ة والنصران�ة وفي المقابل تشو�  -

 .والاستهزاء �ه

�مكن حصر أهم الأضرار التي �مكن التي تحدثها البرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات   :الأضرار الصح�ة -

  العر��ة على

 :المستوى الصحي في

 .الإضرار �ال�صر �ثرة السهر والجلوس طو�لا �لا حر�ة یؤدي البدن -

 ضغط الدم والتوتر العصبي وتسارع ن�ضات القلب. تسبب مشاهدة �عض البرامج في ارتفاع -

 الأضرار الأخلاق�ة: -

�مكن حصر أهم الأضرار التي �مكن التي تحدثها البرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات العر��ة على  -

 :المستوى الأخلاقي في

 .اثارة الشهوات مما �سبب �ثرة الفواحش التي تسبب زوال الأمن -

هزل�ة وانحسار الجد�ة �فعل البرامج الترفیه�ة والمنوعات التي ر�ت ج�لا تافها لا اكتساب الشخص�ة ال -

 .هم له إلا الضحك، التسل�ة والكلام البذيء

 .تعل�م المشاهدین الغناء، الخلاعة، العلاقات المحرمة و�ل ما �جر الى الرذیلة -

 .ئر على أنها �طولة وذ�اءتصو�ر الرذائل الخلق�ة �الكذب والخداع والرشوة وغیرها من الك�ا -

�مكن حصر أهم الاضرار التي �مكن التي تحدثها البرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات  :الأضرار التار�خ�ة -

  المستوى التار�خي في العر��ة على

تحر�ف حقائق التار�خ مثل الزعم �ان الیهود أصحاب قض�ة عادلة والتقلیل من شان أ�طال الإسلام  -

وار لقادة الفتح الاسلامي والعلماء وتظهر بهیئة مبتذلة �ما �مزجون القصص الحق�ق�ة حیث تمثل أد

 .�قصص أخرى خراف�ة

ف�عتقد المسلم  إ�قاع المسلمین تحت وطأة الهز�مة النفس�ة �ما �عرض من أنواع آلات الحرب عند الكفار -

 .أنهم لا یهزمون 
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كن  التي تحدثها البرامج التلفز�ون�ة في الفضائ�ات �مكن حصر أهم الاضرار التي �م :الأضرار النفس�ة -

 :العر��ة على المستوى النفسي في

الى عالم  یؤ�د علماء النفس ان التلفاز �قوم �مهمة تر�و�ة جوهرها التخدیر والانصراف عن الواقع -

اض خ�الي مر�ض �ما یؤ�دون انه یر�ي العنف و�نعكس ذلك على المشاهدین �إصابتهم �الغث�ان وأمر 

  .نفس�ة �الخوف والعدوان

الترو�ج لعمل�ة التر��ة المواز�ة والمعاكسة للتر��ة المطلو�ة فأبناؤنا �ع�شون تناقضا رهی�ا بین ما یدعو  -

 )1ال�ه الاسلام مما �جعلهم �صابون �الصراع النفسي وانفصام الشخص�ة 

 م یو��ه ز�ادة في حجمعلى الرغم من ازد�اد عدد قنوات البث الفضائي العر�ي إلا أن ذلك ل

الحاجات  إنتاج برامج التلفز�ون العر��ة، فمعظم الفضائ�ات العر��ة تواجه مشكلة عدم قدرتها على تلب�ة

جنب�ة التلفز�ون�ة الأ النفس�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة لمشاهدیها و�عتمد �عضها بنس�ة �بیرة على البرامج

مما �حاصر �ثیرا  ،ف وغا�ات مقصودة بلغات معینة ومحدودةالمستوردة، هذه الأخیرة غال�ا ما تحمل أهدا

الدول الغیر قادرة على الإنتاج  وتقلص من مقوماتها وخصوصیتها و�خاصة ،الثقافات واللغات القوم�ة

تنظ�م�ة، فالإنتاج الوطني یرجع إلى عوامل فن�ة و حضار�ة و  الاعلامي والثقافي المتمیز بلغاتها والسبب

 ق أثمان شراء الانتاج المستورد.یتطلب تكال�ف تفو 

 

 

 

 

 

 

                                       
ص، ص  2014، دار ال�ازوري العمل�ة للنشر والتوز�ع، الأردن، 1، طالإعلام والمجتمععلي عبد الفتاح �نعان  - 1
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 خلاصة الفصل 

تأثر العالم العر�ي �مختلف التطورات �ات واضحا جدا ، شهد ظهور العدید من القنوات  نّ إ

، التخصص ومع �ة التي اٍنتشرت �صورة سر�عة جدا، و�أشكال مختلفة من حیث الملك�ة، التوجهالفضائ

مهورها ، مما زاد من أهمیتها وتأثیرها و�رغم من الاٍختلافات العدیدة اٍنتشارها وتنوع برامجها  و�بر حجم ج

ف�ما بینها اٍلى انهم �جمعهم قاسم مشترك واحد ألا وهو تحقیق الر�ح ، مما خلق بینهم جو من التنافس 

 .ف�ما بینهم ولتقد�م مضامین اٍعلام�ة أفضل

الطا�ع الاٍجتماعي �صمتها   ومن هنا ظهرت البرامج في شتى المجالات ووضعت البرامج ذات 

في القنوات العر��ة ولأن هذا النوع من البرامج �جلب المشاهد والمتلقي لكن ها الأمر خرج �أثار جانب�ة 

�ما أننا تطرقنا اٍلى تفصیل  ،مخلفا بذلك سلب�ات تواجهها الفضائ�ات العر��ة  رغم ما تقدمه من اٍ�جاب�ات

 في الساحة العر��ة الاٍعلام�ة.  �ونها من أهم القنوات MBC1في قناة 
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 تمهید :

التي تم جمعها لتحقیق غرض ال�حث �الأداة العلم�ة الملائمة  تصن�ف وترتیب وعرض الب�انات اٍنّ 

"اٍستمارة تحلیل محتوى "من عمل�ة تحلیل شكل ومضمون حلقات البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن "�شكل 

للمضامین  المضمون و منظم في جداول اٍحصائ�ة من خلال تكرارات ظهور �ل فئة من فئات الشكل 

التحلیل والتفسیر تعد خطوة مهمة وخطة و  ،للفهم والاٍست�عاب محل الدراسة والتحلیل مما �جعله قا�لا

ضرور�ة من خطوات ال�حث العلمي �ون ال�احث �قوم �التحلیل والمعالجة الاٍحصائ�ة لكل ما تم جمعه في 

عن اٍشكال�ة الدراسة وتساؤلاتها. ووضع  جا�ةالمراحل السا�قة للوصول �عدها اٍلى نتائج و�التالي الاٍ 

 .التوص�ات

فالهدف الأساسي من تنظ�م وعرض الب�انات في جداول خاصة هو تسهیل اٍستعمالها وتحلیلها  

وهذا ما سنتناوله في هذا ال�حث من 1أ�ضا وذلك �اٍستخدام طرق وتقن�ات مما یتناسب مع طب�عة الدراسة 

ر�ة النظر�ة ت التي تم جمعها من عینة الدراسة وتفسیرها في ضوء المقاعرض تحلیل �مي و��في للب�انا

والنتائج التي توصلت اٍلیها الدراسة التحلیل�ة لمواض�ع القضا�ا الاٍجتماع�ة التي  ،المعتمدة في الدراسة

التساؤلات ن اٍستنادا لاستمارة تحلیل المحتوى المعدة للإجا�ة ع عالجها البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن "

والتي تناولت عددا من  ،2018حلقة من برنامج قلبي اٍطمأن لسنة  12، وفق عینة مكونة من المطروحة

 القضا�ا الاٍجتماع�ة التي �ع�شها الفرد في المجتمعات العر��ة.

  

 

 

 

 

 

                                       
دار ، 2ط. ،الأسس النظر�ة والتطبیق العلمي ،أسالیب ال�حث العلمي ،ي مصطفى عل�ان وعثمان محمد غن�مر�ح - 1

 .  285ص – 2008الأردن ، ء للنشر والتوز�عالصفا
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 :"معلومات أول�ة تحلیل�ة عن البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن -2-5

وعة من الب�انات الأول�ة عن البرنامج الاٍجتماعي " قلبي اٍطمأن "وذلك من نستعرض في هذا الجدول مجم

 أجل توض�حها 

 ) یوضح ب�انات ومعلومات أول�ة عن البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"2الجدول رقم (

 شعار البرنامج 

 

شخص اٍماراتي الأصل �خفي وجهه عن الجمهور یدعى "غیث  مقدم البرنامج 

 "الاٍماراتي 

  الموقع الرسمي للبرنامج 

Qalby Etmaan -  قلبي اطمأن  - YouTube 

 

روا�ط البرنامج على مواقع التواصل 

 الاٍجتماعي 

https://www.facebook.com/qalbyetmaanshow/ 

https://twitter.com/qalbyetmaan?lang=ar 

https://www.instagram.com/qalbyetmaan 

 

 جهة البث 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiHsMumm5f4AhVB57sIHSMYBrsQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCTYNerRYjdiyRNR6LgRmOOQ&usg=AOvVaw1P3byJEzxaG-z7M6j5u2WX
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiHsMumm5f4AhVB57sIHSMYBrsQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCTYNerRYjdiyRNR6LgRmOOQ&usg=AOvVaw1P3byJEzxaG-z7M6j5u2WX
https://www.facebook.com/qalbyetmaanshow/
https://twitter.com/qalbyetmaan?lang=ar
https://twitter.com/qalbyetmaan?lang=ar
https://www.instagram.com/qalbyetmaan
https://www.instagram.com/qalbyetmaan
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 :لمحة تعر�ف�ة عن برنامج قلبي اٍطمأن -

م بثه خلال ت ي�عد البرنامج التلفز�وني "قلیب اطمأن" من بین البرامج التلفز�ون�ة الاٍجتماع�ة الذ

 حلقة 30قدرت عدد حلقات البرنامج ،  وقنوات تلفز�ون�ة عر��ة أخرى، و  MBC1شهر رمضان على قناة 

حكام الاٍمارات العر��ة المتحدة فتم فیها عرض الجهات التي  دعمت البرنامج، �الإضافة اٍلى الاٍشادة بدور 

دق�قة، یبث م�اشرة مع  22دق�قة و 12برنامج حیث تتراوح المدة الزمن�ة لل ،سواء �ان ذلك البلد أو خارج 

موعد الإفطار في شهر رمضان وهذا الوقت الذي یتواجد فیها أغلب�ة  المسلمین على مائدة الاٍفطار یتم 

�الإضافة اٍلى العدید من المؤسسات  ،تمو�ل البرنامج من طرف الهلال الأحمر الاٍماراتي بدرجة الأولى

 ل عر��ة مختلفة.الخیر�ة ورجال الأعمال من دو 

�شرف على البرنامج مصور�ن وتقنیین مجهولین لدى الرأي العام العر�ي لغا�ات متعددة ، �قدم  

وهذا �خلق مبررات عدیدة منها أنه یر�د التمیز  ،البرنامج شاب یدعر غیث �خفي ملامحه على الجمهور

ك �ظهور اٍعلامي �خفي ملامحه  كما أن فكرة البرنامج هي الأولى من نوعها وذل. �فكرة برنامج جدیدة

مما جعل المشاهد �قبل على مشاهدة البرنامج مما خلقه من فضول لدى المشاهد لم �كتفي غیث �إخفاء 

وجهه بل تعدى ذلك اٍلى تغییر في نبرات صوته وصوت الضیوف أ�ضا ، وقد ظهر ذلك جل�ا في 

دموا شعاره والجهات الداعمة له ورقم الهواتف فبدلا من تقد�م المشرفین على البرنامج ق ،جینیر�ك البرنامج

للاٍتصال �البرنامج .اٍلى جانب عرض التي یتم تقد�م بها البرنامج والمحفظة التي تلازم المذ�ع في ظهره 

ذلك و� ،في جم�ع أسفاره  ، �ما یتم عرض رسومات عدیدة لها دلالات عبى حب الخیر بین الناس

 .1لو �انت �أمور �س�طة وضرورة التضامن والتعاون بین الناس ، حتىضرورة نشر السعادة بین الناس

و�عرض البرنامج على شكل حوار حیث یتم اللقاء في غالب الأحداث في الشوارع والأزقة حیث  

هم وذلك �التنسیق مع جهات یتم برمجة اللقاءات مع الأشخاص المحتاجین اٍلى المساعدة بدون علم

أما طر�قة التصو�ر فتتم �طر�قة متخف�ة دون علم  .ء العمل وغیرهارفقا ،الأهل، الأصدقاء؛ متعددة

، �حیث یتم عرض صل الموس�ق�ة ولها دلالات عدیدة الحلات بذلك .كما یتخلل البرنامج العدید من الفوا

، �الإضافة اٍلى موس�قى الجینیرك الذي یبدو أنها نامج للفصل بین المشاهد واللقطاتفواصل داخل البر 

                                       
 اٍ�حث عن نفسك بین دعاوي  ""�سم الله نبدأ سعادة شدیدة  :" الدن�ا �خیر مادام النا �خیر  �عض شعارات البرنامج - 1

 ."السعید ممكن ما �ملك �ل شيء ولكنه �ملك القناعة ... الخ) "اٍصنع سعادة جدیدة "، لا مستحیل تحت الشمس «الناس 
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حیث یر�ز هذا الأخیر في �لماته ، "ان راشد الماجد �عنوان "دین الحبن البیئة الاٍمارات�ة للفنم ةمستوحا

 على نشر السعادة والخیر والعطاء .

  :مقدم البرنامج غیث الاٍماراتي-

لبرنامج في الأساس حول هذا " حیث دارت فكرة انأماراتي �قدم برنامج" قلبي اطمإهو شاب 

، �قوم هذا الأخیر بتقد�م مساعدات المتحدة تحت مسمى غیث الإماراتي عر��ةمن الاٍمارات ال الشاب

" حیث أنه لا تقتصر مساعداته على الدول عار "سنقضي على الفقر أین ما �انللمحتاجین تحت ش

العر��ة بل اٍجتاز ذلك وذهب اٍلى �عض دول العالم الغیر العر��ة ، حیث اٍعتمد المسؤولون عن البرامج 

و�ة وذلك من خلال جعل ه ،ون فرق في هذا البرنامج الاٍجتماعي على غیره من البرامج الأخرى �أن �حدث

ول على عمل الخیر فقط ول�س كشوفة وذلك للتر�یز في المقام الأوغیر م ،مقدم البرنامج الأساسي مجهول

وا أن یبدلوا ، ولم �كتفوا فقط �إخفاء ملامحه على الجمهور بل سععلى الشخص الذي �قوم بهذه المهمة

اٍضافة اٍلى ذلك تغییر في صوته، فهو لا  .ملا�سه في �ل موسم، من أجل ألا یتعرف عل�ه الجمهور

فقد اعتبروه الكثیر من الدول أنه مثال للخیر والسلوك الإنساني  ،�ظهر في برنامجه �صوته الحق�قي

 الاٍ�جابي الذي �جب أن �قتدي �ه الكثیر. 

الاٍتصال للبرنامج الاٍجتماعي  تحدید فئات الشكل لمادةعرض النتائج الخاصة ب-2-6

 :قلبي اٍطمأن "مع تحلیل وتفسیر الإ�عاد الكم�ة المتحصل علیها"

تعد فئات الشكل الفئات التي تصف الك�ف�ة التي قدمت �ه الوسیلة الاٍعلام�ة المحتوى الاٍعلامي 

صف ��ف�ة وأسلوب عرض محتوى فهي بذلك الفئات التي تهتم بو  1وتهتم �أسلوب عرض المحتوى.

البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" لمختلف القضا�ا الاٍجتماع�ة وذلك للإجا�ة على السؤال ��ف قیل 

، وفي هذا العنصر نستعرض تحلیل لكل فرع�ة تصب حینها  في جانب الشكل ؟والتي تندرج منها فئات

لشكلي للقضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج الاٍجتماعي الفئات الرئ�س�ة والفئات الفرع�ة التي تصف المحتوى ا

والتي تم توض�حها �كثیر من التفاصیل في عناصر الاٍجراءات المنهج�ة للدراسة والتي  ،"قلبي اٍطمأن"

 وفئات الشكل في هذه الدراسة خمسة: ،جمع ب�اناتها من خلال اٍستمارة تحلیل محتوى 

                                       
 .147، مرجع سابق ص �حوث الصحافةمحمد عبد الحمید،  - 1
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 . فئة الزمن .1

 . فئة اللغة .2

 لقوالب الاٍعلام�ة .. فئة ا3

 . فئة عناصر الاٍبراز والدعم .4

 . فئة الاٍخراج الفني .5

 الفئة الزمن�ة المخصصة للقضا�ا الاٍجتماع�ة المعروضة في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" -1

ز فئة الزمن تستهدف ق�اس الوقت أو المدة الزمن�ة التي أتاحتها الوسیلة الاٍعلام�ة لإبرا �ما أنّ 

موضوع معین بذلك  تعكس درجة الاهتمام ومكانة هذا الموضوع حیث �لما زادت المدة الزمن�ة دل ذلك 

على أهم�ة الموضوع والعكس صح�ح . و اٍستخدامنا لهذه الفئة س�ساعدنا في معرفة درجة اٍهتمام البرنامج 

 ط�ات الجداول الأت�ة.الاجتماعي "قلبي اٍطمأن" �معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة وهذا ما تعكسه مع

یوضح تكرارات ونسب فئة المدة الزمن�ة لكل حلقات العینة للبرنامج الاجتماعي   )3جدول رقم  ( -

 "قلبي اطمان"

 الترتیب         النسب المئو�ة %    التكرار       المدة الزمن�ة   

 1           %50         6           د 15الى  10من 

 2           %25 3           د 20الى  15من 

 4 %  8،35       1           د 25الى  20من 

 3 %16         2           د 30الى  25من 

 - %100        12          المجموع    

 

اجمالي تكرارات والنسب المئو�ة للمدة الزمن�ة لكل حلقات برنامج قلبي اطمأن  )3(یبین الجدول رقم  -

 6بتكرار %50ب  دق�قة 15الى 10اختلاف المدة الزمن�ة لكل حلقة حیث �انت النسب من  ونلاحظ

بنس�ة  دق�قة 25الى  20 منو  مرات،3بتكرار  %25ب  دق�قة 20الى 15، و من مرات
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ونلاحظ اختلاف  %16.65بتكرار  %16.65بنس�ة  دق�قة 30الى 25من  مرة واحدةبتكرار 8.35%

معالجتها في ة �ل قض�ة واختلاف اسلوب طرحها و (وهذا راجع الى خصوص�  في المدة الزمن�ة لكل حلقة

تتجسد أهم�ة معرفة الوقت المخصص لكل درجة انتشارها ومساسها �الفرد و الحلقة وا�ضا لأهم�ة القض�ة و 

) حیث  326حلقة في معرفة الوقت لطرح المشاكل و القضا�ا الاجتماع�ة تهم�ش: مد�رة قمرة صفحة 

 حلقة . 12�ما �عادل  ثان�ة 99دق�قة و  198لكلي الحلقات محل التحلیل بلغ الزمن ا

وتدل اهم�ة حساب المدة الزمن�ة على دلالة اهتمام البرنامج محل الدراسة �القضا�ا الاجتماع�ة سواء في  -

التي عالجها  �قضا�ا الاعصار، المراحل الأخیرة لعلاج  السرطان،  1المجتمعات العر��ة او الغر��ة 

 وغیرها من المشاكل الاجتماع�ة.

�ما قد تكون هذه المدة �اف�ه وذات فعال�ة في بناء معنى محدد في ذهن المتلقي حول ما طرح من   

مشاكل اجتماع�ة تؤثر �شكل �بیر على عمل�ة الاقناع خصوصا اذا �انت الرسالة محددة و واضحة و 

  ).جع سابق نفس الصفحةوهدا ما لمسناه في البرنامج تهم�ش : قمرة مر 2م�اشرة 

 99د و 198تشیر النتائج إلى أن البرنامج خصص وقتا �بیرا لطرح القضا�ا الاجتماع�ة المتمثل في -

مقارنة �الوقت الكلي للبرنامج المحدد وهذه المدة الزمن�ة ذات دلالة على اهتمام البرنامج محل الدراسة  ث

 جنب�ة على حساب القضا�ا الأخرى، �ما قد تكون هذهلاجتماع�ة في المجتمعات العر��ة والأا �القضا�ا

 المدة �اف�ة وذات فعال�ة في بناء معنى محدد في ذهن المتلقي حول ما طٌرح من قضا�ا اجتماع�ة وتؤثر

 .�شكل �بیر على عمل�ة الإقناع خصوصا إذا �انت الرسالة محددة وواضحة وم�اشرة

معالجة القضا�ا في �ل حلقة من البرنامج  )  یوضخ توز�ع الحجم الزمني في4جدول رقم  ( -

 :لمشار�ین و�ین مقدم البرنامج غیثالاجتماعي "قلبي اطمأن" موزعة بین ا

 

 

 

                                       
 .326,مرجع سابقوهی�ة مسامح. - 1
 326,مرجع سابقوهی�ة مسامح.  - 2
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الزمن الكلي  عنوان الحلقة    رقم الحلقة  

 للحلقة بدق�قة

 زمن المشار�ین زمن مقدم البرنامج

الزمن 

 بدق�قة

النس�ة 

 المئو�ة%

الزمن 

 بدق�قة

النس�ة 

 %المئو�ة

 %4،92 7    %2،63 1    ثا   24د  9    ام الایتام   5       

 %5،63 8    %5،26 2    ثا  9د  11    الضر�ر    15       

 %4،92 7    %7،89 3    ثا 13د  10    سجدة شكر   18       

 %6،33 9    %7،89 3    ثا   7د  13   مطعم صف�ة   3        

 %4،92 7    %10،52 4    ثا 1د  12   ب�ك أب    6        

 %4،92 7    %10،52 4    ثا   21د  12   مر�ز تدر�ب  24       

 %7،74 11   %7،89 3    ثا  30د  16   الكرم نعمة   8        

 %7،74 11   %7،89 3    ثا 58د  16   الطابق الخامس  10       

 %8،45 12   %7،89 3    اث 22د  17   الارزاق مقسومة  27       

 %16،90 24   %13،15 5    ثا  44د  30   إعصار غوني 1        

اخر مراحل  21       

 العلاج

 %11،26 16   %7،89 3    ثا 24د  22  

 %16،19 23   %7،89 3    ثا 48د  28    لا یوجد فقیر 29       

 92د  99 142  %99،94 38   ثا 99د  198       مجموع الحلقات            

 ثا

 

للتحلیل مع  إجمالي المساحة الزمن�ة لكل حلقات برنامج قلبي اطمأن الخاضعة) 4(یبین الجدول رقم  -

دق�قة  38الذي حصل على " غیثالنسب المئو�ة لهذه المدة الزمن�ة مقسمة بین �ل من مقدم البرنامج " 

من إجمالي  دق�قة 142، اما المشار�ین فتحصلوا على من إجمالي المدة الزمن�ة للبرنامج محل التحلیل
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المدة الزمن�ة للبرنامج محل التحلیل، ووفق نظر�ة الأطر الإعلام�ة فمن عوامل تحدید الجمهور إزاء 

القضا�ا المختلفة هو تحدید الوقت الممنوح لكل عنصر من عناصر العمل�ة الاتصال�ة والنتائج المتحصل 

ین على أعلى عدد من الدقائق أهلهم ل�كونوا في مقدمة الترتیب مقارنة �القائم علیها تبین حصول المشار�

�الاتصال أو مقدم البرنامج. الذي حصل على مجموع دقائق أقل وهذه النس�ة المتاحة للمشار�ین تعد 

وتت�ح نس�ة أكبر  الفضائ�ة غال�ا وقت زمني قصیر نوعا ما للمقدم مرتفعة جدا حیث تت�ح القنوات

ر�ین �ونه یت�ح مساحة زمن�ة �بیرة لاٍستق�ال الآراء وف�ما یلي النسب التفصیل�ة للمدة الزمن�ة لكل للمشا

حلقة مقسمة بین مقدم البرنامج والمشار�ین في محتوى البرنامج محل التحلیل، �حیث من قراءتنا للجدول 

 :) نجد أن4( أعلاهم رقم

، واستحوذ ثان�ة 24دقائق و 9ن�ة الإجمال�ة لهذه الحلقة أم الأیتام: �انت المدة الزم الحلقة الأولى:  -

بنس�ة  دقائق 7في حین استحوذ صاحب المشار�ة على %2.63 فیها غیث على دق�قة واحدة بنس�ة

وهو الزمن الذي عرضت ف�ه القض�ة المتمثلة في حكا�ة ناد�ا وهي أرملة تر�ي یت�مین تسكن  4.92%

 .زلاب�ا لتكسب �عض النقودفي غرفة محروقة سقط سقفها، تب�ع ال

، واستحوذ فیها ثان�ة 9دق�قة و 11الضر�ر: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة لهذه الحلقة  الحلقة الثان�ة: -

 %5.63بنس�ة  دقائق 8في حین استحوذ صاحب المشار�ة على %5.26غیث على دق�قتین بنس�ة 

الله الضر�ر وزوجته المقعدة �لا دخل ولا وهو الزمن الذي عرضت ف�ه القض�ة المتمثلة في حكا�ة عبد 

 .عمل

، واستحوذ ثان�ة 13دقائق و 10سجدة شكر: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة لهذه الحلقة  الحلقة الثالثة: -

بنس�ة  دقائق 7في حین استحوذ صاحب المشار�ة على % 7.89بنس�ة  دقائق 3فیها غیث على 

المتمثلة في حكا�ة عادل محفظ القرآن المتحصل على  وهو الزمن الذي عرضت ف�ه القض�ة 4.92%

 .شهادة ال�كالور�وس لكن لم �حالفه الحظ لوجود عمل

، واستحوذ ثواني 7دقائق و 13مطعم صف�ة: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة لهذه الحلقة  الحلقة الرا�عة:-

بنس�ة  دقائق 9 في حین استحوذ صاحب المشار�ة على% 7.89بنس�ة  دقائق 3 فیها غیث على

سنة، مغتر�ة، تعیل أبنائها  50وهو الزمن الذي عرضت ف�ه القض�ة المتمثلة حكا�ة صف�ة % 6.33

 .لوحدها
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�ان النصیب  دق�قة وثان�ة واحدة12ب�ك أب: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة للحلقة  الحلقة الخامسة: -

دارت الحلقة حول  %10.52ائق بتكرار دق 4والمقدم  %4.92بتكرار  دقائق 7الأكبر للضیوف تمثلت 

 .سنة، رب أسرة مدیون و�لا عمل 40النجار أحمد 

، ثان�ة 21دق�قة و 12مر�ز تدر�ب: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة لهذه الحلقة  الحلقة السادسة: -

 دقائق 7في حین استحوذ صاحب المشار�ة على %  10.52بنس�ة  دقائق 4واستحوذ فیها غیث على 

وهو الزمن الذي عرضت ف�ه القض�ة حكمت الأرملة المغتر�ة تعمل �معلمة للغة العر��ة % 4.92ة بنس�

 .لرعا�ة ابنتها الصغیرة

ستحوذ ثان�ة ا 30دق�قة و 16الكرم نعمة: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة للحلقة  الحلقة السا�عة: -

دارت الحلقة % 7.89بنس�ة  دقائق 3، اما غیث فكانت مدته %7.74بنس�ة  دق�قة 11المشار�ین على 

 .سنة، أرملة مسؤولة عن عائلة تب�ع في �سطة متواضعة بدخل قلیل60حول أم عماد 

، ثان�ة 58دق�قة و 16الطابق الخامس: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة لهذه الحلقة  الحلقة الثامنة: -

 دق�قة 11ب المشار�ة على في حین استحوذ صاح%7.89بنس�ة  دقائق 3واستحوذ فیها غیث على 

وهو الزمن الذي عرضت ف�ه القض�ة المتمثلة حكا�ة ص�حي وهو لاجئ سوري �لا عمل  %7.74بنس�ة 

 .ولا دخل �عاني من شلل جزئي

استحوذ  ثان�ة 22دق�قة و 17الأرزاق مقسومة: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة للحلقة  الحلقة التاسعة:-

الحلقة  % دارت7.89بنس�ة  دقائق 3، اما غیث فكانت مدته %8.45س�ة بن دق�قة 12المشار�ین على 

 .حول مجموعة من الرجال الذین �عانون من نقص الإمكان�ات

�ان نصیب غیث  دق�قة 30إعصار غووني: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة للحلقة  الحلقة العاشرة: -

، دارت الحلقة %16.90دق�قة بنس�ة  24، واستحوذ المشار�ین على %13.15بنس�ة  دقائق 5منها 

 .حول الكوارث الطب�ع�ة �إعصار غووني ومخلفه من دمار شامل من انجراف للذ�ر�ات والبیوت والعائلة

 ثان�ة 24دق�قة و22آخر مراحل العلاج: �انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة للحلقة  الحلقة الحاد�ة عشر: -

بنس�ة  دق�قة 16واستحوذ المشار�ین على  %،10.52بنس�ة  دقائق 4كان نصیب غیث منها 

ملایین شخص �موتون سنو�ا  10دارت الحلقة حول مرضى السرطان حیث هناك حوالي  %،11.26

 .�سب�ه



 عرض وتحلیل وتفسیر الب�انات الدراسة التحلیل�ة للبرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"      ثالثالفصل ال

98 

�ان نصیب غیث  ثان�ة 48دق�قة و 28�انت المدة الزمن�ة الإجمال�ة للحلقة  الحلقة الثان�ة عشرة: -

دارت الحلقة  %،16.19بنس�ة  دق�قة 23�ین على واستحوذ المشار  %،13.15بنس�ة  دقائق 3منها 

 .حول لا یوجد فقیر

أعلاه فنتائجه عكست استحواذ المشار�ین على مساحة زمن�ة أكبر  )4(من خلال قراءتنا للجدول رقم  -

مقارنة �المساحة الزمن�ة التي استحوذ علیها مقدم البرنامج "غیث " وهذا الفرق الشاسع في المساحة الزمن�ة 

صصة لكل منهما �عود �الدرجة الأولى لطب�عة البرنامج محل التحلیل والذي �صنع محتواه الجمهور المخ

موجهة و  ،مادة الإعلام�ة مصدرها الجمهورحیث �قوم البرنامج على مبدأ " الناس للناس" �معنى أن ال

 .ول قضا�ا مجتمعهللجمهور ما تعد فرصة ثمینة لهذا الجمهور المشارك للتعبیر عن نفسه وابداء آرائه ح

وهذا �طب�عة الحال �جعل المدة الزمن�ة المخصصة للجمهور أكبر �كثیر من المدة الزمن�ة  

المخصصة لمقدم البرنامج، في حین المدة الزمن�ة التي استحوذ علیها مقدم البرنامج �انت ع�ارة عن 

من الحلقات المعروضة  مقدمة بلور من خلالها �أسلو�ه المتمكن، ال�س�ط والواضح موضوع �ل حلقة

وتوج�ه المشار�ین إلى فهم الموضوع المطروح من خلال اختزال فكرة الحلقة في المقدمة والتقد�م للحلقة 

فضلا عن إضافته ل�عض المعلومات ودعائم أكثر  ،�جمل قصیرة تشرح فكرة القض�ة التي تتناولها الحلقة

 .لموضوع الحلقة لإثرائها

�قوم �ه "غیث  "مقدم البرنامج في �ل حلقة من حلقات البرنامج  وهذا ما یبرز الدور الذي 

كموصل فكر�ا، همزة و حلقة وصل بین الجمهور المتلقي والمشار�ین �إضافة �عض المعلومات التي قد 

تفید الموضوع المطروح لفهم أعمق واست�عاب أكبر ومنه خلق فرصة أكبر للإقناع والتأثیر، وفي هذا 

لدور الذي �قوم �ه غیث  في برنامج قلبي اطمأن �قول غیث " دوري سیتمثل في الس�اق حول طب�عة ا

 الر�ط الفكري بین المشار�ین والجمهور مع إضافة �عض المعلومات التي تساهم في

  .إثراء الحلقات على نحو أكبر

 طمأن"اللغة الاٍعلام�ة المستخدمة في عرض القضا�ا الاٍجتماع�ة �البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍ -

تعد فئة اللغة من الفئات المهمة في عمل�ا تحلیل محتو�ات وسائل الاٍعلام ، المختلفة على رأسها السمع�ة 

ال�صر�ة ومن اٍدراج هذه الفئة في عمل�ة التحلیل لما لها من قدرة �بیرة على اٍ�صال الرسالة ، فكلما �تنت 

 و�التالي تحقیق أهداف العمل�ة الاٍتصال�ة . اللغة مفهومة وواضحة للمتلقي �لما  زادت نس�ة الاٍقناع
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 ) �مثل توز�ع تكرارات ونسب فئة اللغة المستخدمة في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن "5جدول رقم (

 الترتیب %النس�ة المئو�ة التكرار فئة طب�عة اللغة

 1 %34.37 22 لغة عر��ة اٍعلام�ة 

 2 %29.68 19 لهجات عر��ة 

مترجمة لغة عر��ة 

 للإنجلیز�ة

13 20.32% 3 

لغة اٍنجلیز�ة مترجمة 

 للعر��ة

6 9.37% 4 

لغات أخرى ( أوغند�ة ، 

 فلیبین�ة ، إندون�س�ا )

4 %6.26 5 

 - %100 64 المجموع

 

اٍجمالي التكرارات والنسب المئو�ة لطب�عة ومستو�ات اللغة المستخدمة في ) 5( یبین الجدول رقم

ماع�ة التي عالجها البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" وتوضح النتائج المدونة أعلاه مواض�ع القضا�ا الاٍجت

وتلتها % 34.37 تعدد اللغة المستخدمة وجاءت اللغة العر��ة الاٍعلام�ة في صدارة الترتیب بنس�ة 

فارق �بیرة � بینما �ان المزج بین اللغة العر��ة والاٍنجلیز�ة %29.68 اللهجات العر��ة المحل�ة بنس�ة 

 .%20.32 مقارنة �اللهجات العر��ة الاٍعلام�ة واللهجات العر��ة المحل�ة بنس�ة

وقد % 9.37أما اللغة الاٍنجلیز�ة المترجمة للعر��ة فكانت نسبتها ضئیلة مقارنة �غیرها بنس�ة  

جمة اٍلى فكانت الحلقة �أكملها متر   "الاٍعصار "  برزت خاصة في حلقة من الموسم الرا�ع تحت مسمى

(الأوغند�ة ، الفلیبین�ة العر��ة والاٍنجلیز�ة �ما برزت �عض اللغات الأخرى غیر الاٍنجلیز�ة المتمثلة في 

 .6.26%بنس�ة ،الإندون�س�ة ) 

وهذا التنوع في اللغة �عتبر أمرا منطق�ا �ون البرنامج عر�ي وعالمي اٍنساني وهذا الأمر �ان قد  

لب حلقاته �أن برنامجه موجه لكافة العالم وهدفه مساعدة وتقد�م ید تحدث عنه غیث الإماراتي في أغ
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العون لكامل الأفراد التي تحتاج اٍلى مساعدة ف العالم ولم �قتصر على العالم العر�ي فقط ومن هنا 

یتضح لنا �أن اللغة الاٍعلام�ة �الإضافة اٍلى اللغات العر��ة المحل�ة دارجتین �شكل �بیر في البرنامج 

 في مواسمه الأولى. خاصة

) یوضح توز�ع التكرارات ونس�ة فئة اللهجات المحل�ة العر��ة المستخدمة في البرنامج 6رقم( الجدول-

 الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن " 

طب�عة اللهجات العر��ة 

 لمستخدمة

 الترتیب % النس�ة المئو�ة التكرار

 1  %32.26 20 اٍمارات�ة

 2 % 22.60 14 مصر�ة

 3 %20.97 13 سودان�ة

 4 %9.68 6 أردن�ة

 5 %4.83 3 سور�ة

 6 %4.83 3 عراق�ة

 7 %4.83 3 �من�ة

 - %100 94 المجموع 

 

اٍجمالي التكرارات والنسب المئو�ة لطب�عة اللهجات العر��ة المستخدمة لطرح  )6(�مثل الجدول رقم 

بي اٍطمأن"، وتوضح النتائج المدونة مواض�ع القضا�ا الاٍجتماع�ة التي عالجها البرنامج الاٍجتماعي "قل

أعلاه تعدد اللهجات المستخدمة في عینة الدراسة حیث جاءت النسب التفصیل�ة للهجات العر��ة المحل�ة 

من الأعلى اٍستخداما اٍلى الأقل اٍستخداما حیث �انت أعلى نس�ة للهجة الخل�ج�ة الاٍمارات�ة وذلك بنس�ة 

 .22.60%�ة تلیها اللهجة المصر�ة بنس %32.26
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ف�ما سجلت لهجات �لاد الشام �ما فهم  20.97%أما اللهجة السودان�ة فقد سجلت نسبتها 

كما ظهرت لهجات أخرى �صفة أقل  9.68% الأردن�ة أقل نس�ة مقارنة �اللهجات الأخرى و�انت نسبتها

، حیث تعتبر اللغة 4.83%و�انت جم�عها بنفسة النس�ة تقر��ا وهي العراق�ة و وال�من�ة والسور�ة بنس�ة 

هي جزء من الك�ان ال�شري وهي أساس ونواة لتواصل بین ال�شر وتهمنا ��احثین من حیث معرفة أثرها 

 .ال�ة �كافة الشرائح الاٍجتماع�ةوتأثیرها الفعالة في العمل�ة الاتص

ختلف في وعل�ه تعد فئة اللغة هي من الفئات التي في عمل�ة تحلیل وسائل الاٍعلام فلغة الاٍعلام ت

. فاللغة تلعب دورا فعالا في العمل�ة الاٍقناع�ة لإحداث الأثر 1رموزها ومعانیها مع لغة الح�اة العاد�ة 

المرجو في برامج التلفز�ون و�ساعد تحلیل اللغة في دراستنا في التعرف على النمط اللغوي السائد في تقد�م 

اعي " قلبي اٍطمان" ومدىٍ استخدام المستو�ات المعلومات عن القضا�ا الاجتماع�ة في البرنامج الاجتم

 .2اللغو�ة المناس�ة لنوع الجمهور المستهدف لهذه الرسائل 

كما تكتسي اللغة أهمیتها ال�الغة في مضمون وسائل الإعلام �ونها همزة وصل بین القائم 

رك الأساسي لهذا �الاتصال والمتلقي فهي بذلك الوعاء الذي �صب ف�ه الفكر الاٍنساني �ما تعتبر المح

الفكر   وتحلیل اللغة في دراستنا جاء �غرض معرفة اٍمكان�ة فهم أ�عاد الموضوع من طرف جم�ع شرائح 

المجتمع خاصة فالاٍتفاق على معاني موحدة لرموز اللغو�ة �سهل العمل�ة الاٍتصال�ة و�ص�ح هناك تفاعل 

 .مشترك بین الأفراد

تصال �الأخر�ن تعتبر مفتاحا لذي "جورج هر�ت مید "اوهذا ما أكده   رأى أن المقدرة على الاٍٍ

واٍنطلاقا من �ون أن اللغة العر��ة هي اللغة التي �فهمها الفرد في ال�لاد العر��ة فقد طغت  لأفكار الفرد "

على مضامین البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن "�عد اللهجات المحل�ة واللغة الاٍعلام�ة التي تعتبر أساس 

ا�ة في مجمل وسائل الاٍعلام وتستخدم خاصة في وسائل الاٍعلام السمع�ة ال�صر�ة لأنها تخاطب الكت

وهذا راجع لتوجه البرنامج �المقام الأول  ،أكبر عدد من الجمهور، �ما في ذلك اٍستخدام اللهجات العر��ة

ر عن اللغات الأخرى هي للجمهور العر�ي على اٍختلاف اٍنتماءاته الجغراف�ة ، فاللغة العر��ة �غض النظ

 .فهم المواض�ع والقضا�ا المطروحةمما �سهل عل�ه  ،اللغة الأم لهذا الجمهور

                                       
 54،ص تحلیل المحتوى لل�احثین والطل�ة الجامعیینیوسف تمار .   1
 407الأردن ص  ،.دارالمسیرة لنشر والتوز�ع1طنظر�ات الاٍتصال.، منال الهلال المزاهرة  - 2
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�ما أن �عض الحلقات البرنامج دارت أحداثها في بیئات أجنب�ة ،كما أنه �عود تعدد اللغة  

 MBC 1قناة  لإضافة أن«واللهجات المستخدمة في تقد�م القضا�ا الاٍجتماع�ة في برنامج "قلبي اطمأن 

هي قناة موجهة لكافة الدول العر��ة من المح�ط اٍلى الخل�ج العر�ي والتي یتحدث شعو�ها لهجات مختلفة 

فهي قناة �ل العرب على حد ما تردده القناة في برامجها فمن البدیهي أن نجد �ل اللهجات من جهة ومن 

افة الجمهور العر�ي و �قتصر على فئة معینة جهة ثان�ة أن الفكرة التي �قوم علیها البرنامج أنه موجه لك

 من الجمهور.

كما نرى �أن الحلقات اقتصرت على لهجات الشرق الأوسط في معظم الحلقات �ونها أكثر 

والقناة هي مملو�ة للملكة العر��ة السعود�ة وتحكمها معها اشتراكات  MBC 1اٍرت�اطا جغراف�ا �قناة 

ول المغرب العر�ي ال�عیدة عنها نسب�ا وجغراف�ا. وتشیر النتائج في س�اس�ة واٍقتصاد�ة مقارنة ببلدان د

مجملها أن الاٍعلام العر�ي عموما و�رنامج "قلبي اٍطمأن خصوصا أنه موجه لجم�ع شعوب العر��ة حتى 

أن اللغة العر��ة التي ظهرت لم ترتقي للفصحى المتعارف علیها من اٍثراء لمفردات ومعاني ثقیلة بل 

، تلك التي تستخدم في تقار�ر التلفز�ون�ة والأخ�ار اٍلى ما �سمى �الفصحى الاٍعلام�ةلاخیرة ذهبت هذه ا

 .اصل والتفاهم بین الشعوب العر��ةمما ساهم في ز�ادة فرص التو  ،وغیرها على أنها لغة م�سرة مفهومة

نامج الاٍجتماعي فئة أشكال المادة الاٍعلام�ة المستخدمة في معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة في البر -

 "قلبي اٍطمئن".

ختلف الأنواع الصحف�ة وتعني هذه الفئة �فنون و أنواع الكتا�ة الصحف�ة وتستخدم للتفرقة بین م

حتوى المراد تحلیله اٍلى ، والتي یتخذها مضمون وسائل الاٍعلام عموما وهي تسعى اٍلى تقس�م المالاٍعلام�ة

اٍستخدمنا هذه الفئة لمعرفة القوالب الاٍعلام�ة التي تم . و ت فئات التحر�رقوالب من تقن�اأشكال و 

 .اٍستخدامها ، لطرح ومعالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"

)  یوضح توز�ع تكرارات ونسب الأشكال الإعلام�ة المستخدمة في البرنامج الاجتماعي 7جدول رقم  (-

 :قلبي اٍطمان
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 الترتیب      النسب المئو�ة %   التكرار      لاعلام�ةالاشكال ا    

 1          %36،93       24         الحوار     

 2          %30،76       20         الحدیث الم�اشر   

 3          %18،46       12         الحدیث الغیر م�اشر

 4  %13،85       9          البورتر�ه    

 -           %100            65         المجموع     

اجمالي التكرارات والنسب المئو�ة للقوالب المستعملة في عرض المادة  )7(یبین الجدول رقم 

 ـوالحدیث م�اشر ب مرة 24بتكرار  %36.93الإعلام�ة والتي تم حصرها في الحوار والذي ورد بنس�ه 

 ـثم البورتر�ه ب ،مرة 12بتكرار  %18.46 ـیر م�اشر بوالحدیث الغ، مرة 20بتكرار % 30.76

 .مرات 9بتكرار  .13.85%

عادت النس�ة الأكبر للحوار سوآءا مع شخصین فقط اكثر من شخصین حیث دار الحوار بین  -

شخصین مثلا بین الضر�ر عبد الله  وعادل محفظ القرآن  و�ین عبد الرزاق الصومالي أما الحوار بین 

ن غیث والمتضرر�ن  من ن  فدار مثلا بین  غیث ومرضى السرطان والمترجم و�ذلك بیاكثر من شخصی

حول التنشئة  تارة حول معاناه العائلة والبیوت المهدمة  وتارة أخرى تمثل الحوار  .اعصار غوني

 .الاجتماع�ة حیث �ان هناك الكثیر من  ت�ادل أطراف الحدیث بین شخص�ات مختلفة

ار من حلقة الى أخرى حسب نوع القض�ة فأح�انا �كون بهدف الحصول اٍختلف الهدف من الحو  

على معلومات من الطرف الاخر من خلال التحدث عن نفسه  وما �لاق�ه  جراء هذه القضا�ا والمشاكل 

واح�انا بهدف تقد�م النصح والارشاد.  ونظرا لتمیز قالب الحوار �الحیو�ة هناك اخذ ورد �ما له القدرة 

ئق جدیدة ، �ما �مكن الوصول من خلاله الى أكبر قدر من المعلومات والبرنامج على �شف حقا

�اٍستعماله لهذا القالب �عمل على فتح مجالات أكبر للنقاش وتوس�ع دائرة الحدیث والحصول على قدر من 

 .المعلومات خصوصا إذا تمكن المقدم من اداره الحوار �شكل جید من خلال طرح الأسئلة المناس�ة

التي توجه �ه المتحدث من جمهور المتلقین فكان مثلا  %30.76ما الحدیث الم�اشر �انت نسبته ب أ -

خر م الجدید، فالحدیث الم�اشر هو الآفي بدا�ة �ل موسم عند اعطاء غیث مقدم البرنامج ملخص للموس

حساس. لإمن ا له تأثیر علیهم اذ انه یز�د من شعور المتلقین �انه المعنى �الحدیث و�خلق لد�ه �عضا
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خلال جم�ع الحلقات فاٍستخدم الحدیث الم�اشر لتوصیل الرسالة وتوجیهها م�اشره للجمهور المستهدف 

ساسا على شخص�ة المقدم المتمیزة ،  و�ان ذلك عبر الحدیث مع الكامیرا م�اشرة ل�كون أونجاحه �عتمد 

اطنون في انحاء العالم في الح�اة هناك نقل صر�ح وم�اشر للقضا�ا الاجتماع�ة التي �عاني منها المو 

 .الیوم�ة

والذي نقصد �ه تحدث الشخص�ة مع نفسها    %18.46كما �انت نس�ه الحدیث الغیر م�اشر ب   -

�لادا والتقي ع�ادا ضاقت بهم الأرض لتسمح لي الفرص  (أجور فكان مثلا أو الغیب في بدا�ة �ل حلقه

قد لا أستط�ع الوصول لكل محتاج، اٍلا انني قد ألهم  لأحدث تغییرا في ح�اتهم، أسعدهم وأسعد معهم

زالت  فما الأخر�ن ولو �شيء �س�ط و�كون بذلك قلبي اطمأن ولك القرار أن تكون مشاهدا أو مغیرا

الشكل الاعلامي �حمل أهم�ة وقدرة على ضخ �م�ات من المعارف  اهذالدن�ا �خیر والناس للناس)، 

 .مكنهوالمعلومات وفي أقصر مده زمن�ه م

ف�جب أن �حتوي على أهم المعلومات حول الشخص�ات % 13.86 أما البورتر�ه فكانت نسبته ب  -

المعروضة في الحلقات �بورتر�ه أم الأیتام، مطعم صف�ة، الطابق الخامس، �حتاج الى دراسة دق�قه 

ل ذا علاقة مستف�ضه تتمثل في جم�ع المعلومات الكاف�ة حول الشخص�ة و�ن�غي أن �كون �طب�عة الحا

 .وث�قة �موضوع الحلقة

لتنوع  إن توظ�ف برنامج قلبي اطمأن لكل هذه الأنواع الفن�ة والأشكال الإعلام�ة یدل على تنوع الطرح -

وتنوع مشار�اتهم حیث السمة الأبرز للبرنامج محل التحلیل هو عرضه مواض�ع القضا�ا  ،آراء الناس

ما جعل المحتوى  ،هذه القضا�ا �ختلف من حلقة أخرى  الاجتماع�ة من وجهات نظر متعددة �ون مصدر

ومن جهة أخرى إن تنو�ع البرنامج قلبي اطمأن في استخدام الأشكال  ،ثري �الأشكال الإعلام�ة من جهة

التي �مكن أن  الإعلام�ة أمر مهم . نظرا لما یتمیز �ه �ل شكل في جذب الانت�اه و�سر الملل والرتا�ة

الإعلام�ة التي قدمت من  تشو�ق، فجاءت المشاهد التمثیل�ة �أهم أشكال المادةتخلق جو من الحیو�ة وال

 مصورة في إ�صال المشاعر فضلا عن قدرتها �مادة ،خلالها القضا�ا الاٍجتماع�ة �ونها تقدم الواقع

ي و�ختزل أو �غن ،المعاني والأفكار حول القضا�ا �ون المشهد یتسم �الإ�جاز السر�ع في تقد�م المعلومةو 

إضافة العناصر التصو�ر�ة من  عن الكثیر من الكلام ما �جنب إصا�ة المتلقي �الملل فضلا عن مساهمة
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من أهم أساس�ات في برنامج  خاصة وأن، 1زمان ومكان د�كور، أز�اء ...إلخ في عمل�ة إ�صال الأفكار

جاوز مدة الفیدیو قلبي اطمأن أن تكون المدة الزمن�ة قصیرة حیث حددت في الموسم الأول �أن لا تت

التي قدمت من خلالها القضا�ا  أشكال المادة الإعلام�ة دق�قة ما جعل هذا الشكل �ظهر جل�ا �أهم15

لدلالات، لتختزل خلال هذه المدة القصیرة الكثیر من المعاني وا الاٍجتماع�ة في برنامج قلبي اٍطمأن وذلك

ة في استقاء المعلومات والحصول على �أشكال إعلام�ة مهمة ومساعد ر،واستخدم الحدیث، الحوا

الانط�اعات، الآراء، وجهات النظر والتفسیرات حول موضوع معین لا �مكن الحصول علیها إلا من خلال 

 هذه الأشكال خاصة إذا �انت هذه المعلومات شخص�ة أو حول أحداث جار�ة . 

الحوار والحدیث الم�اشر �قوالب وفي المقابل فقد توصلت دراسة فایزة طه عبد الحمید" إلى استخدام  -

الجار�ة  وهذا یدل على أهمیتها �أشكال إعلام�ة أساس�ة لعرض مواد الاتصال في  فن�ة للاهتمام �الأحداث

البرامج التلفز�ون�ة، �ما أّنها أي هذه الأشكال الإعلام�ة تعزز التفاعل �ونها تبرز اهتمامات الجمهور 

بهدف إغنائه �المعلومات الواقع�ة وهذا یدعم الجانب التفاعلي و�عزز  التي �عمل البرنامج علیها 2وآرائهم

الواقع�ة هذه الأخیرة جزء لا یتجزأ من البرنامج وأ�ضا �ضمن توافقه واهتمامات الجمهور خاصة و أن 

البرنامج محل التحلیل نقل لنا العدید من القضا�ا الاجتماع�ة ذات الطا�ع الشخصي أو ذات تجر�ة 

 .المناسب لذلك استخدام هكذا أنواع من الأشكال الإعلام�ةشخص�ة فمن 

إن هذا التنوع هدفه الأساسي هو جذب الجمهور للتأثیر ف�ه وتوعیته �خطورة أو أهم�ة القضا�ا  -

أّكد "بیر  ولذلك الاجتماع�ة المعالجة ما �سهم �شكل ما في تكو�ن الآراء والاتجاهات نحو هذه القضا�ا.

ومظهر الرسالة الإعلام�ة �مضمونها و�عدم الفصل بینهما إذ أن للمضمون  یلمان" على ر�ط شكل

ف�ه من  الإعلامي خواص شكل�ة لها تأثیر جمالي �ما تثیر فكر وعواطف الجمهور المتلقي و�ما تثیرها

 .3عواطف خاصة إذا ما اقترنت �الإ�قاع 

                                       
 .355مرجع سابق، صوهی�ة مسامح،  - 1
 .336ص  نفس المرجع- 2
، دار �نوز المعرفة للنشر والتوز�ع، 1، طالواقع والتحد�ات-اللغة الاعلام�ة المفهوم والخصائصمحمد حمزة الجابري  - 3

 .337,2013الأردن، ص



 عرض وتحلیل وتفسیر الب�انات الدراسة التحلیل�ة للبرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"      ثالثالفصل ال

106 

تماع�ة �البرنامج الاٍجتماعي "قلبي فئة عناصر الاٍبراز والدعائم المستخدمة في معالجة القضا�ا الاٍج

 اٍطمأن" 

تعتبر هذه الفئة من فئات الشكل التي تتمتع �أهم�ة لما لها من دور مهم في اٍبراز المادة الاٍعلام�ة محل 

التحلیل و�التالي التأثیر على المتلقي وتهتم هذه الفئة �ق�اس الدعائم المستخدمة في اٍبراز القضا�ا 

 حلیل.الاٍجتماع�ة محل الت

) �مثل فئة عناصر الإبراز والدعائم المستخدمة في معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة �البرنامج 8جدول رقم (

 الاٍجتماعي "قلبي اٍطمئن"

طب�عة الدعائم 

المستخدمة في برنامج 

قلبي اٍطمئن �مواسمه 

 الأر�عة

 الترتیب  النس�ة المئو�ة  التكرار

 1 %43.48 30 نصوص مكتو�ة

 ح�ةرسوم توض�

 

19 %27.54 2 

 3 %28.98 20 صور مرفقة بنصوص

 - %100 69 المجموع

 

اٍجمالي التكرارات والنسب المئو�ة لطب�عة عناصر الاٍبراز والدعائم  )8(یبین الجدول رقم 

وتظهر النتائج " المستخدمة في معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة �البرنامج الاٍجتماعي "برنامج قلبي اٍطمئن

كدعائم في طرح ومعالجة القضا�ا  علاه اٍستخدام برنامج "قلبي اٍطمأن" للنصوص المكتو�ةالمدونة أ 

 27.54تلیها في المرت�ة الثان�ة الرسوم التوض�ح�ة بنسب  %43.48الاٍجتماع�ة �المرت�ة الأولى بنس�ة 

جو من حیث جاءت الرسوم التوض�ح�ة �دعائم للقضا�ا الاٍجتماع�ة المطروحة وقد ساهمت في خلق  %

 .الحر�ة في العرض وخلق نوع من التشو�ق لدى المتلقي
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وقد تمثل ذلك خاصة في حلقتي "لا یوجد فقیر " والإعصار "�صفة �بیرة أما في المرت�ة الثالثة  

وقد ظهرت خاصة   %28.98والتي جاءت بنس�ة ضئیلة هي الرسوم المرفقة بنص حیث جاءت بنس�ة 

من النتائج المتحصل علیها �عد قراءة الجدول أن برنامج "قلبي اٍطمأن" في حلقة "أخر مراحل العلاج " ، و 

لا �عرض قض�ة اٍجتماع�ة بدون عنصر مرفق للدعم أو الإبراز أو أكثر من عنصر واحد في �عض 

الحلقات خاصة النصوص المكتو�ة التي لا تخلوا حلقة منهما اٍذ تكون وظ�فتها جذب الاٍنت�اه مض�فة بذلك 

والاش�اء مض�فة بذلك نوع من الق�مة الجمال�ة على البرنامج ، وهذا الأمر �عزز من  �عض الأفكار

 القضا�ا الاٍجتماع�ة و�ضمن اٍ�صال فكرتها وتعمیق أثرها في المتلقي .

تعتبر النصوص من أكثر عناصر الدعائم و عناصر الاٍبراز اٍستخداما في معالجة القضا�ا 

، وجاءت هذه النصوص المستخدمة على شكل جمل "قلبي اٍطمئن " جتماعيالاٍجتماع�ة �البرنامج الاٍ 

�س�طة م�اشرة ، وال�عض منها جاء على شكل جمل اٍستفهام�ة والألوان المستخدمة لكتا�ة هذه النصوص 

، �ما أن اٍستعمال النصوص المرفقة الذي �حمل رمز�ة حاصة تخص الجد�ةهي الأب�ض والأسود 

فها في بدا�ة ووسط وأخر �ل اٍظهار معالم القض�ة حیث لاحظنا توظ��الصورة �ساهم �شكل �بیر في 

 .حلقة

لما لها من  ،كثرها جاذب�ة من الناح�ة الشكل�ةومن حیث الاٍنت�اه تعد النصوص المرفقة �الصور أ 

 لقي تأثیر على نفس�ة الفرد واٍدراكه للأش�اء من خلال حاستین مما �ساعد على ثبوت الفكرة في ذهن المت

جاء اٍستخدام الرسوم التوض�ح�ة �حسب طب�عة القضا�ا الاٍجتماع�ة المعالجة وحاجتها اٍلى توض�ح  كما

 . �ندون�س�او  غیر عر��ة "كالفلبینالمعلومات و تعطیها أكثر مصداق�ة خاصة في الحلقات الخاصة �الدول ال

تقدم للقضا�ا  ومن النتائج المتحصل علیها �مكن القول أن توظ�ف هذه الدعائم اٍستطاعت ان

الاٍجتماع�ة المعالجة س�اق معرفي خاصة وأن �ل الدعائم التي وظفت لمعالجة قض�ة من القضا�ا 

الاٍجتماع�ة المطروحة في البرنامج قد دعمت �صورة توض�ح�ة أكثر للمشاهد �ما أن برنامج "قلبي اٍطمأن 

ضا�ا المطروحة في �ل حلقة مما "من خلال اٍستخدامه لهذه العناصر والدعائم اٍستطاعت أن تدعم الق

 ساهم هذا الأمر في تأطیر القضا�ا الاٍجتماع�ة التي تم تقد�مها في البرنامج.

 :فئة الاٍخراج الفني في برنامج اٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"-
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تعد فئات الاٍخراج الفني من الفئات الهامة في تحلیل محتوى برنامج "قلبي اٍطمأن" فهي تهتم 

یتم بها تقد�م واٍخراج القضا�ا الاٍجتماع�ة  للجمهور وتبرز العناصر الجمال�ة لمحتوى �الطر�قة التي 

البرنامج ، وهذه العناصر الفن�ة والتقن�ة وظفها البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" لنقل المعاني ودلالتها 

ت فرع�ة: هي الموس�قى كما أننا صنفنا هذه الفئة اٍلى فئا ،وقعها على نفس�ة الجمهور المتلقيوز�ادة 

 والمؤثرات الصوت�ة، لقطات �امیرا، و�یئة التصو�ر.

 فئة نوع الموس�قى المستخدمة في البرامج الاٍجتماع�ة "قلبي اٍطمأن". -

�حمل اٍستخدام الموس�قى في مختلف الأعمال الفن�ة التلفز�ون�ة ق�ما جمال�ة ودلال�ة قد لا تستط�ع 

 التعبیر عنها واٍ�صال معانیها.الصورة التلفز�ون�ة المتحر�ة 

) �مثل توز�ع تكرارات ونسب فئة نوع الموس�قى المستخدمة في البرنامج الاجتماعي "قلبي 9جدول رقم (

 اطمان "

 الترتیب        النسب المئو�ة%       التكرار         فئة الموس�قى   

 2             %44،08        123          حیو�ة        

 1             %46،95        131          �لام مع أغاني    

 3             %6،81         19           ترقب وحیو�ة   

 4             %2،16         6            حز�نة        

 -              %100         279           المجموع      

البرنامج اعتمد على الموس�قى  نّ أالخاص �الموس�قى  )9(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

لأنها تلعب دورا �بیرا في مخاط�ه  مرة 131و�تكرار % 46.95المصحو�ة �الكلام �شكل �بیر بنس�ه 

مشاعر الانسان وغرس أحداث الحلقات في قلوب المشاهدین فهذه الكلمات ت�عث احساسا �الطمأنینة فهي 

 .فوتهاتخاطب المشاعر لإ�قاظها من غ

ولاحظناها أ�ضا في بدا�ة �ل حلقه مع  مرة 123بتكرار  %44.08ثم تلتها الموس�قى الحیو�ة بنس�ه  -

�عض الصور للمنطقة التي توجه الیها غیث و�عود سبب استخدامها لأنها تعمل على تخف�ف التوتر �ما 
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الحیو�ة عاطف�ا مشاعر  تعمل �من�ه لتنش�ط العواطف و�نعكس ذلك على نشاط الجهاز العصبي الموس�قى

المجتمع وقد تص�ح الصور التي تتدفق إلى العقل أكثر حیو�ة مما یؤدي لتكرار تجر�ة الاستماع الى نفس 

 .الموس�قى �أصوات أكبر ارتفاعا

مرة   19بتكرار % 6.81وتوتر في المرت�ة الثالثة  بنس�ة  �عد ذلك تأتي موس�قى ترقب وحیو�ة -

ن الاٍعصارات والمخاطر والنتائج المخلفة وراء هذه الظاهرة الطب�ع�ة، وفي ولاحظناها عند عرض صور م

مثلا عند ، 4وقد برزت أكثر في الموسم مرات 6بتكرار  %2.15المرت�ة الرا�عة الموس�قى الحز�نة بنس�ه

عرض صور وفیدیوهات عن اعصار غووني في �لاد الفیلیبین  فهذا الأخیر هدم �ل البیوت وشرد �ل 

 .روحي والوجداني �بیر على المتلقيت فالموس�قى الحز�نة  تأتي �داعمة  للموقف، لأن تأثیرها الالعائلا

و�ل ما خلفه الاٍعصار  ،مجر�ات الحادثةلتوتر والترقب مثلا لنقل أحداث و �ما جاءت موس�قى ا 

مراحل العلاج من �وارث ودمار شامل،  أما الموس�قى  الحز�نة فلمسناها مثلا �صفة �بیرة في حلقة أخر 

"عند تحدث مرضى السرطان عن حزنهم ومعاناتهم مع المرض والأدو�ة الك�ماو�ة فكان سبب اٍستخدامها 

   .هو ملامسة  المشاعر والحزن والالم الذي �شعرون �ه

 :المؤثرات الصوت�ة-

 )  یوضح توز�ع تكرارات ونسب فئة المؤثرات الصوت�ة المستخدمة في البرنامج10جدول رقم ( -

 :الاجتماعي "قلبي اٍطمأن"

فئة المؤثرات      

 الصوت�ة

 الترتیب         النسب المئو�ة %     التكرار      

 1             %37،73        20           طب�ع�ة       

 2    %35،85        19           اصطناع�ة     

 3             %26،42        14           �شر�ة       

 -              %100 53            المجموع     
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المؤثرات الصوت�ة خلال عرض حلقات البرنامج فكانت النسب الطب�ع�ة ب ) 10(�مثل الجدول رقم  

مرة  19بتكرار  %35.85وتمثلت مثلا في زقزقة العصافیر، واصطناع�ه ب مرة  20 بتكرار% 37.73

وتمثلت في صراخ الأطفال،  مرة 14% بتكرار 26.42�شر�ة فكانت و�انت في تزمیر الس�ارات، اما ال

 .ال�كاء عند سرد صاحب الحالة لتفاصیل ح�اته او تأثره عند تلقي المساعدة من غیث

و�ل هذا راجع لأهمیتها في دعم الرسالة الموجهة للأفراد و�ذا التأثیر في المشاهد لهذا اعتمد علیها  -

د أخر للكلام، الاعتماد على المؤثرات الصوت�ة من خصائص السمعي برنامج قلبي اطمأن لإضفاء �ع

 .ال�صري وهو ما یز�د من أهمیته لما لها من دور في دعم الرسالة الموجهة للأفراد والتأثیر فیهم

و�ناء على النتائج المتحصل من خلال الفئتین السا�قتین (الموس�قى. المؤثرات الصوت�ة ) یتضح أن  -

لعناصر الموس�قى والمؤثرات الصوت�ة المناس�ة والتي تحاكي  توظ�ف برنامج قلبي اطمأن هناك تنو�عا في

فعناصر الموس�قى والمؤثرات الصوت�ة ضرورة من ضرورات العمل  الموقف الذي وضعت من أجله، وعل�ه

ع من التلفز�وني فهي عناصر مهمة لإكمال بناء هذا العمل وقد تكون سب�ا في تقو�ة المعنى واٍضفاء نو 

العمق عل�ه رغم اٍمتلاكه لصورة إلا أنه لا �ستط�ع التحرر من إضافة المؤثرات الصوت�ة والموس�قى 

 1التصو�ر�ة .

الموس�قى المناس�ة مع تناغم اٍ�قاعاتها توحي بدلالات معینة تخدم المحتوى على نحو  �ما أن استخدام -

ثر على مفهوم أو تفسیر الصور إ�جابي فهي عنصر مهم و�حمل رسالة ذات معنى و�مكن أن یؤ 

المتحر�ة �ون الموس�قى التصو�ر�ة تعتبرا لإطار الذي �كفل عدم انطلاق هذه الصورة من فراغ، خاصة 

و�شعر أن اللقطات التي تنقل إل�ه بیئة معینة زائفة  ،الصور والمشاهد الصماء مزعجة وأن المتلقي قد �جد

على اٍعت�ار أن الموس�قى المعبرة هي التي ، 2لبیئة أ�ضاإذا لم یتمكن من الاستماع إلى أصوات تلك ا

لدعم المضمون المقدم من جهة ومن جهة أخر  تجسد موضا ما وتعبر عنه وتضفي جان�ا من الجمال

للنغمات الموس�ق�ة أهم�ة إثارة انت�اه المتلقي وفي رفع هذا المستوى لما تمتلكه من عناصر الجاذب�ة، �ما 

 .د في قدرتها على نقل و��صال معاني الرسالة وتأكیدهاتتمثل أهمیتها و تتجس

                                       
 .139، ص، مرجع سابقفنون الكتا�ة والحدیث للرادیو والتلفز�ون حسن علي محمد،  - 1
 .162، مرجع سابق، صالبرامج الإخ�ار�ة في الإذاعة والتلفز�ون ع�سى محمود الحسن  -2
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و�التالي  فكلما �انت الطر�قة الإخراج�ة جیدة �لما لفت اٍنت�اه الجمهور للفكرة أو الموضوع المثار للطرح -

أ�ضا المؤثرات  یز�د التأثیر عل�ه، وتظهر النتائج تنو�ع في استخدام عناصر الإخراج الفني، وهذا ما أكدته

الاجتماع�ة التي تحتمل  �ة والموس�ق�ة المستخدمة الذي �ان حضورها نا�ع من طب�عة المضامینالصوت

و�التالي الوصول إلى درجة  دائما استخدام الموس�قى لإضفاء هالة معینة واستثارة حواس وأعماق المتلقي

و�التالي تقوم بتهیئة ذهن الإعلام�ة  عال�ة من الإقناع والتأثیر عل�ه، لأن الموس�قى تز�د من ترا�ط المادة

أنها تساعد على تأكید الفعل �الفرح  المتلقي لمتا�عة المحتوى أو المادة الإعلام�ة وز�ادة الانفعال بها �ما

معنى الرسالة الإعلام�ة عموما وفكرة  ، و�التالي تعزز وتقوي 1والحزن ما �عطي عمقا أكثر للصورة

 .لبي اطمأن خصوصاالقضا�ا الاجتماع�ة المطروحة في برنامج ق

 فئة نوع اللقطة -

البرنامج ) یبین توز�ع التكرارات ونسب فئة نوع اللقطات الكامیرا المستخدمة ف�11جدول رقم (-

 " نأالاٍجتماعي "قلبي اٍطم

فئة نوع اللقطات 

 المستخدمة

 الترتیب % النسب المئو�ة التكرار

 3 14.86%  82 اللقطة الواسعة جدا 

 2  30.80% 170 اللقطة الواسعة 

 1 35.86% 198 اللقطة المتوسطة 

 4 13.40% 74 القر��ة 

 5 5.08% 28 القر��ة جدا 

 - 100% 552 المجموع 

 

                                       
، 2012، دار النشر أسامة للنشر والتوز�ع، الأردن،1، طصادق الإعلان التلفز�وني التصم�م والإنتاجران�ا ممدوح  - 1

 .300،301ص، ص 
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اٍجمالي نسب وتكرارات لقطات الكامیرا المستخدمة في تصو�ر مضامین )11(یبین الجدول رقم 

م اللقطات �ما نرى أن اللقطات المتوسطة العینة الخاضعة للتحلیل ، حیث تظهر النتائج التنوع في اٍستخدا

(التي تأتي بین اللقطة القر��ة والواسعة )وتسمى أح�انا اللقطة الاٍمر�ك�ة طغت على مجمل اللقطات 

وقد اٍحتلت المرت�ة الأولى بین مجمل اللقطات الأخرى 35.86%المعتمدة في عینة الدراسة وتمثل نس�ة 

ة بین اللقطات وهى لقطة وس�طتعرف على اٍشارة وحر�ات الجسم كما أن هذه اللقطة تستخدم من أجل ال

 .القر��ة وال�عیدة

فقد  .وتكون محور الاهتمام ومر�زة �النس�ة للمشاهد ،حجامتعتبر اللقطة المتوسطة من أهم الأو  

مع قدر من المحتو�ات  علاقاتها في الحیزدر متواز�ا من الوضوح للشخص�ات وانفعالاتها و تعطى ق

 .30.80%تلیها �عد ذلك اللقطة الواسعة وقد اٍحتلت المرت�ة الثان�ة من الترتیب بنس�ة �المكان الخاصة 

و�عود اٍستخدام هذا النوع من اللقطات التصو�ر�ة عادة في بدا�ة �ل مشهد فتعد بذلك لقطات 

كان والزمان والتفاصیل �كل وضوح أكثر �حیث تسمح تأس�س�ة أو بنائ�ة هدفها الأساسي هو اٍبراز الم

للمتلقي �معرفة بیئة التصو�ر ومكانه مع اٍبراز معالم بیئة التصو�ر، �ما اٍحتلت اللقطة الواسعة جدا 

 .14.86%.المرت�ة الثالثة بنس�ة 

ان ب المشاهد للمكقد اٍستعملت هذا النوع من اللقطات التصو�ر�ة في البرنامج من أجل اٍستوعاو 

، حیث تعطي للمتلقي اٍحساسا مكان�ا �إظهارها لموقع التصو�ر طا�عه خلفیته وأ�عاده حیث من زاو�ة عال�ة

وقد تجلى  1تحتوي أكبر معلومات �مكن أن تصل للمشاهد وتستخدم عادة في بدا�ة �ل مشهد تصو�ري )

را�عة اللقطات التصو�ر�ة القر��ة هذا الأمر في �امل حلقات البرنامج �مواسمه الأر�عة .تلیها في المرت�ة ال

في اٍبراز تفاصیل الأش�اء وأضاح المكان والشخص�ات  هذا النوع من التصو�ر دلالته13.40%بنس�ة 

 .الفاعلة ولفت النظر اٍلى عناصر محددة في بیئة التصو�ر

 وقد اٍحتلت هذا النوع من اللقطات5.08%ثم في المر�ز الخامس اللقطات القر��ة جدا بنس�ة  

التصو�ر�ة موقع هامشي في عینة التحلیل فهي تستخدم عادة في اٍبراز أوضاع خاصة ، مظهرة ردود 

(مطعم صف�ة ) ف�ما راستنا في حلقة (مر�ز التدر�ب) والفعل وتفاصیل الوجه الدقیق وتمثلت �ثیرا في د

وا�ا مستوى النظر فقد جاءت في جم�ع حلقات البرنامج �مواسمه الأر�عة بتصو�ر ز  ،�خص زوا�ا التصو�ر
                                       

ص.  2010.دار زهران النشر والتوز�ع الأردن 1.ط عة والتلفز�ون . البرامج الاٍخ�ار�ة في الاٍذاع�سى محمود الحسن -1

 55,56ص 
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لفعالیتها في اٍعطاء الاٍحساس �التصو�ر الواقعي على اعت�ار أن الواقع�ة هي جزء أساسي من برنامج 

 "قلبي اٍطمأن ".

تعتبر اللقطة هي أهم وحدة لبناء الفیلم وأساس العمل التلفز�وني وتستمر اللقطة الوحیدة �ضع 

لقطة وحر�ة �امیرا تعبر عن معنى معین �ما أنها تز�د ثواني أو دق�قة أو �مكنها أن تكون دق�قة، و�ل 

من عمق المضمون عن طر�ق دلالتها المتنوعة والمتعددة و�ذلك مجموع من اللقطات تبني تأثیرا �املا 

 وتضفي معنى واضحا لا �مكن أن تبلغه لقطة واحدة.

اما ملحوظا لإبراز نوع�ة اللقطات التصو�ر�ة المستخدمة واٍختلاف حجمها مؤشر �ظهر اٍهتم اٍنّ 

الموضوع والقض�ة المعروضة �طر�قة جذا�ة �ونها وسیلة لتنو�ع ال�صري وفع المتلقي للاٍندماج مع 

الأحداث �إثارة عواطفه حیث �ل نوع من أنواع اللقطات تختلف عن الأخرى في نوع�ة المعلومات التي 

 .لمتلقي ن ،وطب�عة أثر معین لدى اتقوم بتوصیلها فكل نوع �جسد معنى معی

�ما أن تعدد وتنوع اللقطات المستخدمة لعرض القضا�ا الاٍجتماع�ة للبرنامج الاٍجتماعي " قلبي  

اٍطمأن " أضفى مز�دا من الجاذب�ة على المضمون وأعطى للمتلقي صورة مكتملة الملامح و�تفاصیل أكثر 

ه ، اٍقناعه ومن ثم ز�ادة قدرات التأثیر وأعمق للقض�ة الاٍجتماع�ة التي تم التطرق اٍلیها لز�ادة لفت الاٍنت�ا

  1عل�ه الأن الصورة �سبب تكو�نها التقني و�لاغتها التكنولوج�ة وتش�عها الألوان المغر�ة الجذا�ة

 فئة بیئة التصو�ر -

 ) یوضح توز�ع تكرارات ونسب فئة التصو�ر في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"12جدول رقم (

 الترتیب  %النسب المئو�ة  التكرار طب�عة بیئة التصو�ر 

 1 59 .71% 48 تصو�ر داخلي 

 2 41. 29% 20 تصو�ر خارجي 

 - 100% 68 المجموع 

 

                                       
مكت�ة الملك فهد الوطن�ة السعود�ة ، 1ط الاٍعلام�ة. ��ف تتعامل مع الاٍعلام ؟ فهد عبد الرحمان الشمیري. التر��ة - 1

 79ص، 2010 ،ه1431
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اٍجمالي نسب وتكرارات بیئة وأماكن التصو�ر المستخدمة في مضامین ) 12(یبین الجدول رقم 

�ا الاٍجتماع�ة �البرنامج العینة الخاضعة لتحلیل ، وتظهر النتائج أماكن التصو�ر مضامین القضا

الاٍجتماعي "قلبي اٍطمئن" مقسمة بین التصو�ر الداخلي والتصو�ر الخارجي وهي أماكن تواجد الشخص�ات 

الفاعلة ، حیث جاءت في مقدمة هذه الفئة فئة أماكن التصو�ر الداخلي �أكثر الأماكن اٍستخداما في بیئة 

و�ر الخارجي التي قدرت نس�ة تواجده بنس�ة مقارنة ببیئة التص 71.59%التصو�ر ولك بنس�ة 

حیث تشیر النتائج المتحصل علیها أعلاه الى اٍختلاف مراكز اٍهتمام المحتوى المتمثل  %29.41

�الأماكن والمناطق الجغراف�ة وهذا الأمر دلیل على تأثیر وتأثر جم�ع الأماكن �اختلافها �القضا�ا 

 الاٍجتماع�ة التي �ع�شها . 

 تقس�م عناصر هذه الفئة اٍلى فئات فرع�ة أخرى المتمثلة في:حیث �مكننا 

 فئة أماكن بیئة التصو�ر الداخل�ة  -

) یوضح توز�ع تكرارات ونسب فئة طب�عة بیئة التصو�ر الداخل�ة في البرنامج 13الجدول رقم (-

 الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"

طب�عة بیئة التصو�ر 

 الداخلي 

 ترتیب ال %النسب المئو�ة  التكرار 

 1 46.52% 20 أماكن اٍقامة

 2 30.23% 13 مستشف�ات وع�ادات

 3 13.95% 6 موقع عمل

 4 9.30% 4 مر�ز اٍیواء

 - 100% 43 المجموع

 

بلغت تكرارات أماكن الاٍقامة والسكن في مراكز  )13(حسب النتائج المدونة في الجدول رقم 

عالجة في بیئة التصو�ر الداخلي في العینة المدروسة �منشأ جغرافي للقضا�ا الاٍجتماع�ة الم الاهتمام

وجاءت في المرت�ة الأولى �أكثر الأماكن التي تجسدت زوا�اها القضا�ا الاٍجتماع�ة في  46.52%بنس�ة 
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، وتأتي م�اشرة في المرت�ة الثان�ة مستشف�ات وع�ادات بنس�ة  البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"

ثم  95. 13%وقع �اقي الأماكن على نحو ثانوي بدا�ة �مواقع العمل بنس�ة �عد ذلك �أتي تم 23. %30

 .9.30%في المرت�ة الأخیرة تأتي مراكز الاٍیواء بنس�ة 

 فئة أماكن بیئة التصو�ر الخارج�ة -

) یوضح توز�ع تكرارات نسب فئة طب�عة أماكن التصو�ر الخارج�ة في البرنامج 14الجدول رقم (-

 طمأن"الاٍجتماعي "قلبي اٍ 

طب�عة بیئة التصو�ر 

 الخارجي

 الترتیب %النس�ة المئو�ة التكرار

 50 شوارع والأرصفة 

 

%31.06 2 

 3 24.84% 40 مطاعم وأسواق

 4 7.46% 12 منتزهات ومعالم اثر�ة

 1 36.64% 59 طب�عة

 - 100% 161 المجموع

 

 )14(نتائج الجدول رقم ف�ما �خص أماكن التصو�ر الخارجي في العینة الخاضعة لتحلیل وفق 

تظهر الطب�عة �أهم أماكن تصو�ر القضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن "في المرت�ة 

تلیها في المرت�ة 31.06%أما في المرت�ة الثان�ة تأتي شوارع والأرصفة بنس�ة 36.64%الأولى بنس�ة 

ت�ة الرا�عة ظهرت المنتزهات والمعالم الأثر�ة أقل نس�ة وفي المر 24.84%الثالثة المطاعم والأسواق بنس�ة 

 .7.46%من غیرها وذلك ب 

تؤ�د نتائج الدراسة مما سبق طرحه أن هناك تنوع واٍختلاف في توظ�ف أماكن تصو�ر القضا�ا 

الاٍجتماع�ة محل الدراسة بین مجموعة من الأماكن الداخل�ة المغلقة والمحددة المجال والأماكن الخارج�ة 
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المفتوحة المجال ، ووجود هذا الاٍختلاف والتنوع في بیئة التصو�ر ل�س فقط من أجل التنو�ع لإعطاء �عد 

 جمالي على القض�ة الاٍجتماع�ة المعالجة .

من خلال تحلیلنا لفئة الاٍخراج الفني ولكل فئاتها الفرع�ة نستنتج أن عینة الدراسة وظفت جمال�ا ودلال�ا 

ما یتناسب مع طب�عة البرامج الاٍجتماع�ة فقد اٍستطاعت هذه الأخیرة أن تعزز لنا هذه العناصر الشكل�ة �

مضمون البرنامج محل التحلیل وتدعم الأفكار المطروحة عن هذه القضا�ا الاٍجتماع�ة ،كما �جدر بنا أن 

التصو�ر  نشیر اٍلى أهم�ة التصو�ر ولواحقه �بناء مهم في بن�ة الشكل في البرامج التلفز�ون�ة حیث �عد

كعنصر من بینة الشكل ، على الكامیرات الخف�ة أو الكامیرات الخف�فة المحمولة �الید والتي تعطي للواقع 

عفو�ة ومصداق�ة من خلال اٍهتزازها التي تشعر المتلقي معها أنه في تصو�ر منزلي هذا في التصو�ر 

رات و�حجوم لقطات مختلفة تلاحق الخارجي ، أما في التصو�ر الداخلي ف�حتوي على العدید من الكامی

وهذا ما رأیناه في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمئن "  ، وعل�ه تعمل هذه العناصر 1الشخص�ات الفاعلة . 

لكشف الجو العام �صفة م�اشرة وواقع�ة �عیدة �ل ال�عد عن الاٍفتراض�ة من خلال تصو�ر الواقع أو نسخه 

 للمتلقي �ما هو .

الخاصة بتحلیل فئات المضمون لمادة الاٍتصال للبرنامج الاٍجتماعي  عرض النتائج-2-7

 :یر الأ�عاد الكم�ة المتحصل علیها"قلبي اٍطمئن" مع تحلیل وتفس

تعد فئات المضمون من الفئات التي تصف المحتوى الاٍعلامي الذي عرضته الوسیلة الاٍعلام�ة 

المعاني ، المواقف ،التي تهتم بوصف الكلماتأي تصف محتوى المادة الاٍتصال�ة . فهي بذلك الفئات 

والتي ظهرت في برنامج ، 2ى .الأفكار وغیرها مما قد تتضمنه المادة الاٍتصال�ة وتظهر في المحتو 

؟ وفي هذا وتجیب على السؤال ماذا قیل، القضا�ا الاٍجتماع�ةالاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" عن مختلف 

ف مراكز الاٍهتمام في برنامج "قلبي اٍطمان" عن القضا�ا العنصر تندرج تحتها فئات فرع�ة التي تص

 الاٍجتماع�ة والتي تم جمع ب�اناتها من خلال اٍستمارة المحتوى. وتضمنت هذه الفئات في :

 
                                       

.مرجع مظهرات الشكل و�نائه الدرامي والدلاليالتفاعل�ة التلفز�ون�ة ت عمارا براه�م محمد ال�اسري. البرامج - 1

 200سابق.ص.
 .59.ص2012.دار الفجر لنشر والتوز�ع مصر .أسس المناهج الاٍجتماع�ة �لاقسم سلاطن�ة . وحسان الج�لاني .  - 2
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 فئة مواض�ع القضا�ا الاٍجتماع�ة . .1

 فئة الق�م. .2

 فئة الأسالیب الاٍقناع�ة . .3

 فئة الأهداف . .4

 فئة الفاعلین. .5

 فئة الجمهور المستهدف. .6

من أشهر الفئات وأكثرها اٍستخداما في ال�حوث الاٍعلام�ة فئة الموضوع والتي تستخدم �غرض الكشف عن 

مراكز الاٍهتمام في المحتو�ات �الموضوعات المختلفة، التي تعرضها وسائل الاٍعلام ومستهدفة بذلك 

 1الاٍجا�ة على السؤال: علام یدور المحتوى محل التحلیل 

 وضح توز�ع تكرارات ونسب فئة المواض�ع في البرنامج الاجتماعي " قلبي اٍطمأن.  ) ی15جدول رقم  ( -

 الترتیب           النسب المئو�ة %     التكرار       فئة المواض�ع     

 1           %41،66         5            مواض�ع موجهة للأفراد

مواض�ع موجهة 

 للمجتمع �كل

           7         58،33%            2 

 -             %100          12            المجموع    

 

والذي یتضمن فئة المواض�ع ان البرنامج الاجتماعي قلبي  )15(یتبین من خلال الجدول رقم 

اٍطمأن اٍستهدف فئتین الأولى موجهة للأفراد والثان�ة موجهة للمجتمع �كل. حیث نلاحظ ان الفئة الموجهة 

اما ف�ما �خص الفئة للأفراد فقد جاءت في المرت�ة  ،مرات7�معدل  %58.34مجتمع �كل جاءت بنس�ة لل

نلاحظ ان الفئة الموجهة للمجتمع �كل �ان لها ، مرات 5�معدل تكرار % 41.66الثان�ة بنس�ة قدرها 

المجتمع وتم  الجظ الاوفر ن خلال تطرق البرنامج في معالجته للقضا�ا الاجتماع�ة التي �عاني منها

                                       
 .148، ص�حوث الصحافة، مرجع سابقمحمد عبد الحمید،  - 1
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التر�یز أ�ضا على معرفة ��ف�ة تفاعل المجتمع مع هده القضا�ا و��ف�ة المساهمة في مد ید العون وخلق 

 روح التضامن والوقوف �جانبهم.

ما عن الفئة الموجهة للأفراد حتى واٍن لم یتم تسل�ط الضوء علیها اٍلا انها وحب التطرق الیها �ون أ -

رئ�سي للمجتمع ولا �مكن التغاضي عنه فأي مشكلة �عاني منها الفرد تأثر على الفرد المكون الأساسي وال

المجتمع �كل لأنه �حد ذاته �الغ الأهم�ة وقضا�اه ومشاكله تخص المجتمع �كل، وهدا ما أدى الى 

وجوب ظهورها في البرنامج وعالجتها وتبین دلك من خلال حلقات البرنامج �مثال: مطعم صف�ة، مر�ز 

 تدر�ب.

وفي الأخیر نستخلص من النتائج السا�قة أن البرنامج الاجتماعي " قلبي اٍطمأن " موجه للجمهور �افة  -

فالبرامج ذات الطا�ع الاجتماعي غال�ا ما تكون عامة �اٍعت�ار أنها تعالج قضا�ا اٍجتماع�ة مرت�طة 

�مها عكس البرامج أسلوب عرضها لهذه القضا�ا وتقدلتي �ع�شها مختلف فئات المجتمع و �القضا�ا ا

الأخرى تأخذ اسلوب تقد�م معین  ومعلومات خاصه فهي توجه لفئة معینة ،  وهذا لا �ستثني أن البرامج 

الاجتماع�ة في �عض مواض�عها تتناول قضا�ا معینه  توجه الى فئة خاصة  �الش�اب ، الأول�اء وتناقش 

زمني طو�ل  و�قدم �صفة خاصة ، �قوم  وتأخذ حیز ،هذه القضا�ا في حالات تزداد فیها تلك الظواهر

 .البرنامج بتقد�مها وعرضها وتقد�م حلول لتلك الظاهرة

 فئة الق�م في القضا�ا الاٍجتماع�ة في البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"-

، من المواض�ع عموما والقنوات الفضائ�ة خصوص�ا �عتبر موضوع تحلیل الق�م في وسائل الاٍعلام

لتي تمام ال�احثین خاصة مع تنوع هذه القنوات واٍختلاف اٍیدیولوجیتها و�ثرة البرامج االتي حظیت اٍه

ووجب  1ى أنها جزء من البناء الاٍجتماعي، و�ؤ�د علماء الاٍجتماع علتعرضها صار الأمر أكثر أهم�ة

ا على أساس ق�م هولقد سعینا لإ�جاد التصن�ف المناسب للدراسة الحل�ة وتم تقس�م ،الاٍشارة اٍلى فئة الق�م

، ذات ال�عد الاٍ�جابي والق�م الموجهة لتخلي عنها وهي ق�م ذات �عد سلبي  یتضمن �ل موجهة لتحلي بها

 قسم مجموعة من الق�م التي رصدتها الدراسة .

                                       
 .394، ص مرجع سابقوهی�ة مسامحي،  - 1
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)  یوضح توز�ع تكرارات ونسب فئة ق�م التحلي والتخلي في البرنامج الاجتماعي "اقلبي 16جدول رقم (

 اٍطمأن"

 الترتیب         النسب المئو�ة %     التكرار        فئة الق�م        

        2           %28،57                  38           الدین�ة        

 1           %63،15         84           الاجتماع�ة     

 3           %8،28         11           الجمال�ة       

 -             %100         133 المجموع      

 

اجمالي نسب وتكرارات الق�م الموجهة للتحلي بها في البرنامج حیث توضح  )16(یبین الجدول رقم  -

مرة وأبرز الق�م  84بتكرار% 63.15نتائج الجدول أعلاه اٍحتلال الق�م الاٍجتماع�ة للمرت�ة الاولى بنس�ه

المحور هي ق�مة التعاون، التضامن، الاٍحسان، العطاء، التعا�ش، الحب، الاٍجتماع�ة التي سجلت في هذا 

وتضمنت �ل من: مرة   38% بتكرار28.57ثم تلتها في المرت�ة الثان�ة مجموعه الق�م الدین�ة بنس�ة 

الرحمة، اٍخلاص الن�ة �، الصبر والا�مان �القضاء والقدر، وفي المرت�ة الثالثة الق�م الجمال�ة بنس�ة 

 .وتمظهرت في آداب الحدیث، جمال البیئة، النظافة، حسن المظهر مرة 11بتكرار % 8.28

وتعود هذه النتائج �شكل أساسي الى الطا�ع الاجتماعي او المستوى الاجتماعي الذي �میز محتوى  -

قلبي اطمأن"  وهذا المستوى �جعل اٍبراز الق�م محصورا نسب�ا في الق�م الاجتماع�ة و من " برنامج 

الطب�عي ا�ضا ظهور محسوس و واضح للق�م الدین�ة  �ون الجانب الاجتماعي مرت�ط �ثیرا �الجانب 

الدیني  في المجتمع العر�ي  و�ستمد منه الكثیر من الق�م الاجتماع�ة، �ما أن الكثیر من ضوا�ط وق�م 

فهو واجه له ما �فسر المجتمع  �حددها الدین بنس�ه عال�ة  وتسیر وفق ما �مل�ه عل�ه  دیننا و�التالي 

 موقع 

أما الق�م الجمال�ة �عود استعمالها لإظهار طب�عة مدى جمال بیئتنا وأن هناك أناس یتمتعون بلغة  -

الحوار وآداب الحدیث وحسن المظهر والنظافة. ومرت�ة �لا هاذین نوعین من الق�م ، وفي ذات الس�اق 
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تتجسد عن الذات وتقترب جدا من الق�م  ها{أن الق�م الاجتماع�ة في أنقى صور �قول سبر ینجر: 

 1الدین�ة} .

 وهي ق�م ذات �عد سلبي، تظهر نتائج للتخلي عنهامن الجانب الآخر وفي محور الق�م موجهة 

و�ان أبرزها، الأنان�ة، الظلم،  %63.15نفس الجدول أعلاه وفي المرت�ة الأولى الق�م الاجتماع�ة بنس�ة 

حجم الّتحدي الذي �طرحه وجود هذا النوع من الق�م  نتائج هذا المحور التهم�ش، سوء المعاملة، وتعكس

قد تتسبب  ،لما قد �كون لها من تأثیرات سلب�ة على المتلقي وعلى المجتمع وأجزائه التنظ�م�ة ،في المجتمع

بي اطمأن �سعى في إحداث حالة من الاختلال وعدم التوازن إن لم یوضع لها حد فمحتوى برنامج قل

من خلال دعوته إلى ممارسة أشكال سلو��ة سل�مة وصح�حة  ،المجتمع �كلر على استقرا للحفاظ

 .وتقد�مه ل�عض البدائل الوظ�ف�ة، ور المستهدف للتخلي عن هذه الق�مودعوته الجمه

كما أظهرت النتائج  وهذا جوهر علاقة الاعتماد المت�ادل بین وسائل الاعلام والنظم الاجتماع�ة، 

سواء الق�م الموجهة للتحلي بها  ه توز�عا مت�اینا في نسب الق�م المتضمنة في عینة الدراسةفي الجدول أعلا

�عد سلبي هذه الأخیرة رغم أن  وهي ق�م ذات �عد إ�جابي أو الق�م الموجهة للتخلي عنها وهي ق�م ذات

ض الظواهر ي �عظهور هذه الأخیرة �ان بنس�ة ضئیلة مقارنة �الق�م الموجهة للتحلي وهذا یدل على تفش

 .السلب�ة في المجتمع

كبیر إلى سعي برنامج قلبي اطمأن إلى التغییر، من خلال  �عود عرضها والتر�یز علیها �شكلو   

وأ�ضا بهدف توع�ة  ،البدیل الملائم لها للتحلي �ه عرض الق�م ذات ال�عد السلبي للتخلي عنها وعرض

الاجتماع�ة المعروضة وتوج�ه الرأي العام لمواجهة هذه  القضا�ا المتلقي  �خطورة هذه الق�م وعل�ه خطورة

�عود إلى �ون اٍكتساب الق�م �أتي إلى حد �بیر خارج الفرد فهي نتائج  القضا�ا، وظهور الق�م بهذا الشكل

حیث أص�ح لوسائل الاٍعلام عموما والتلفز�ون خصوصا دورا هاما و�بیرا قد   لعمل�ة التنشئة الاجتماع�ة

 .هذه العمل�ة سرة في�فوق دور الأ

                                       
-الجامعي الجزائري  الق�م المتضمنة في صفحات الف�س بوك وأثرها في السلوك الاجتماعي للش�ابالله: رمزي جاب  - 1

، قسم الإعلام والاتصال وعلم المكت�ات، أطروحة د�توراه غیر منشورة-1دراسة میدان�ة لعینة من ش�اب جامعة �اتنة

 .2018، 2017,118، ص1جامعة �اتنة
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من أجل تحقیق الأهداف التي من أجلها تم إنتاج البرنامج، حملت القضا�ا الاجتماع�ة التي طرحها 

 .وعالجها برنامج قلبي اطمأن مجموعة الق�م الاجتماع�ة الموجهة للتحلي بها

�ز في إ�جابي واحتلالها سلم الترتیب �عود إلى طب�عة البرنامج الذي یر  وهي ق�م ذات �عد 

المواض�ع، المشكلات والقضا�ا الاجتماع�ة في الأقطار العر��ة والعالم  ، وهذا ما   الأساس على مختلف

قد تؤ�ده أ�ضا نتائج فئة نوع الموضوع فمن الطب�ع�ة أن تسجل الدراسة حضور أعلى للق�م الاجتماع�ة 

یل من خلال أشكال إعلام�ة مقارنة ب�اقي الق�م، وتجلت الق�م الاجتماع�ة في المضمون محل التحل

 مختلفة.

وتتمثل الق�م في خصائص وصفات معینة للمادة التحلیل�ة التي تقوم بدور المعاني الاجتماع�ة 

�النس�ة للفاعل توجهاته الاجتماع�ة �معنى الق�م تكون �مثا�ة معاٍن وتوجهات اجتماع�ة معینة �النس�ة 

 .1رها الخاص في العمل�ة الاتصال�ة الاجتماع�ةللفاعل و�أسس لتحقیق أهدافه، فمن هنا ین�ع دو 

القضا�ا  كما أثبتت نتائج الدراسة أن الق�م التي حملها الفاعلون تناسب بدرجة عال�ة مواض�ع -

الاجتماع�ة المعالجة سواء �انت الق�م موجهة للتحلي بها أو موجهة للتخلي عنها حسب العامل أو 

الفاعلة  ، في المحتوى محل التحلیل إضافة إلى مع�ار العامل المع�ار المرت�ط �الفاعل أو الشخص�ات 

الاجتماعي المرت�ط �النظام والضوا�ط ، المعاییر الاجتماع�ة العر��ة، وتجدر الإشارة إلى تسجیل الدراسة 

في بیئات و  ،ها من فاعلین آخر�ن غیر مسلمینلوجود �عض الق�م موجهة للتحلي بها إضافة إلى ظهور 

��ة وعلى سبیل المثال ق�مة احترام الأد�ان والتعا�ش فالبرنامج محل التحلیل بذلك �سعى أجنب�ة غیر عر 

 .تنم�ة شخص�ة الفرد وز�ادة وع�ه إلى زرع الق�م التي تساعد في

فهذا الاتفاق في تقدیر هذه الق�م التي �عكسها مضمون برنامج قلبي اطمأن �ق�م موجهة للتحلي  

د یز�د من الأهم�ة، المصداق�ة و الموضوع�ة التي تتمتع بها �ونها عامة والتعبیر عن معانیها �شكل موح

 لل�شر وهذا ما �حفز على ادراكها وتبنیها.

                                       
، دار الحامد للنشر والتوز�ع، 1، طصالح العدوان الإعلام والنظر�ات الاجتماع�ة عطا الله الرمحین �محمد نور - 1

 .111،112، ص، ص 2014الأردن،
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فنظم الق�م العامة والق�م الاجتماع�ة خاصة لها دور محوري في وظ�فة وعمل الوعي الاجتماعي داخل -

التنظ�م وعلى ضوئها �حلل  اخل هذاالتنظ�م الاجتماعي الذي �مثل حدودها خصوصا مع ز�ادة وجودها د

المتلقي الوقائع والتجارب �خلف�ة اجتماع�ة ضرور�ة لح�اته، فهي تعمل على تحدید الأهداف والم�ادئ 

اجتماع�ة سل�مة و�التالي تساعد على  الثابتة المستمرة التي تحفظ الث�ات والتماسك اللازمین لممارسة ح�اة

مستواه بتحدیدها لمجموعة الاخت�ارات السل�مة  ات التي تحدث علىتماسك المجتمع وعلى مواجهته التغیر 

 .1عن غیره من المجتمعات هتمیز  وتساعد الق�م بذلك ابراز الجانب أو الشخص�ة التي

فالق�م بذلك هي �مثا�ة الإطار المرجعي الذي �حكم ح�اة المجتمع وتوجه اتجاهات و سلوك  

أن  �القضا�ا الاجتماع�ة و�التالي اصلاحه هذا على اٍعت�ار أفراده نحو تفكیر وهدف مشترك ف�ما یتعلق

حفظ ح�اة الفرد على غرار ما �صب أخیر ا في عمل�ة تسهیل و  للسلوك،الق�مة مع�ار موجه للتقی�م و 

 .توازنه ومن ثم استقرار في إطار واحد ��ان المجتمع الحفاظ على

لا  ضروري التر�یز على بث مضمون ق�ميونظرا لأهم�ة الق�م �النس�ة للفرد والمجتمع فإن من ال

ما توصلنا  یتعارض مع ق�م المجتمع ولا �شكل تناقضا ق�م�ا فبرنامج قلبي اطمأن �عكس هذا المبدأ وهذا

وق�م العمولة  ،التقلید�ة حیث قدم البرنامج محل التحلیل مز�جا من الق�م ،لیل�ةإل�ه من خلال الدراسة التح

سع�ا منه �شكل  ،العر��ة والتي تمثل أغلبها النسق الق�مي للمجتمعات، لمقدمغم قلتها في النسق الق�مي ار 

وتثق�فه و�ناء شخصیته �ما یتوافق  قد تساهم في تنشئة الفرد العر�ي ،عام إلى تقد�م مضمون �حمل ق�ما

صة ما قدم في البرنامج محل التحلیل خا وهذا ما �عكس روح المسؤول�ة اتجاه ،نمط ح�اة البیئة العر��ة

 .وأنه انتاج عر�ي ولد من صم�م البیئة العر��ة

 وفي س�اق الحدیث �جب التنو�ه أ�ضا أن محتو�ات وسائل الإعلام على اختلافها تؤدي دورا

 متزایدا في تكو�ن الق�م و�ث الق�م التي یراد لها أن تترسخ وٌتعمق في المجتمع و�تعاظم هذا الدور مع

والصورة وقع �بیر في نفس المتلقي وتعمل في الكثیر من الأح�ان  الفضائ�ات العر��ة لما للنص، الصوت

ع إظهار حر��ة الق�م في مجتمعنا العر�ي أي الك�ف�ة التي �ظهر بها �عض الق�م في مجتمعنا العر�ي 

 .2والك�ف�ة التي تختفي بها ق�م أخرى 

                                       
 .113، صمرجع سابقرمزي جاب الله  - 1
 .69، صمرجع سابق، تحلیل المحتوى لل�احثین والطل�ة الجامعیینیوسف تمار،  - 2
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 فئة الأسالیب الاٍقناع�ة -

نوع الأسالیب الاٍقناع�ة المستخدمة في معالجة ) یوضح توز�ع التكرارات وفئة 17الجدول رقم (-

 :البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن"

 الترتیب  %النسب المئو�ة  التكرار  فئة الاسالیب الاٍقناع�ة 

الأسالیب الاٍقناع�ة 

 العقل�ة

23 %54.77 1 

الأسالیب الاٍقناع�ة 

 العاطف�ة

19 %45.23 2 

 - 100% 42 المجموع

 

اٍجمالي نسب وتكرارات أنواع الأسالیب الاٍقناع�ة في العینة الخاضعة  )17(م یبین الجدول رق

للتحلیل وتشمل هذه الأسالیب مختلف الدعائم ، الحجج والبراهین التي تضمنتها حلقات البرنامج 

الاٍجتماعي "قلبي اٍطمئن " محل الدراسة والتحلیل ، �ما توضح النتائج أعلاه تنوعا في توظ�ف البرنامج 

لاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" للأسالیب الاٍقناع�ة بین الأسالیب الاٍقناع�ة العقل�ة والأسالیب العاطف�ة حیث ا

، حیث تفوقت اٍستخدام اٍجمال العقل�ة وجاء �این طف�ف في نسب توظ�ف �ل منهماظهر بینهم ت

قناع�ة فاعل�ة الذي �عتبر من أكثر الأسالیب الاٍ 54.77%  اٍستخدامها في المرت�ة الأولى بنس�ة

وموضوع�ة في ص�اغة الرسالة الاٍقناع�ة مقارنة �الأسالیب العاطف�ة التي اٍستخدمت في المرت�ة الثان�ة 

 .45.23%بنس�ة 

�ما أن الاٍقناع هو جزء لا یتجزأ من العمل�ة الاٍتصال�ة فهو أداة رئ�س�ة ومهمة للأعمال التلفز�ون�ة 

اص ، خصوصا اٍذا �انت رسالة هذا البرنامج تقوم على أساس �شكل عام والبرامج الاٍجتماع�ة �شكل خ

الترو�ج لسلو��ات معینة ودعم أفكار �عینها . �المقابل تعمل هذه الأسالیب الاٍقناع�ة العاطف�ة والعقل�ة  

مما �سهل عمل�ة اٍقتناع المتلقي بها و�تالي نجاح العمل�ة  ،جن�ا اٍلى جنب في اٍث�ات صحة الرسالة

 .الاٍتصال�ة
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حیث �عد من الطب�عي والمنطقي اٍستخدام الأسلو�ین معا عند بناء الرسالة الاٍتصال�ة المختلفة  

لأنه دائما ثمة حق�قة ومعلومات یتم الاٍعتماد علیها في عمل�ة البناء لت�قى من جهة أخرى طر�قة عرضها 

القائم �الاتصال ما ین�غي من أو معالجتها والتي تشكل التأثیر النهائي لدى المتلقي والتي �ستخدم فیها 

 .1الأسالیب العاطف�ة التي تخدم أغراضه وهدف رسالته

فالمتلقي لا یؤثر عل�ه العقل والمنطق في عمل�ة الاٍقناع بل للعاطفة دور فعال في ذلك حیث 

تلخص الأسالیب العاطف�ة هدف الاٍقناع في ص�غة واحدة تثیر من خلالها المتلقي ، أما أخد الأسالیب 

قناع�ة العقل�ة الصدارة من خلال معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة ففاعلیتها تتوقف اٍلى حد �بیر اٍلى اٍقناع الاٍ 

 الجمهور �التفكیر �شكل منطقي ، وهذا التوظ�ف �جعل الرسالة أكثر اٍقناعا وفعال�ة.

 :فئة الجمهور المستهدف-

مهور المستهدف في البرنامج )  یوضح توز�ع تكرارات والنسب المئو�ة للج18جدول رقم  (-

 الاجتماعي " قلبي اٍطمأن"

فئة الجمهور 

 المستهدف 

 الترتیب       النسب المئو�ة %     التكرار      

 3           %8،82         3           �هول         

 3           %8،82 3  شیوخ         

 1           %47،06         16           رجال          

 2           %    35،30         12           نساء          

 -            %100          34           المجموع          

 

                                       
ت. �تاب المؤتمر الدولي. �حث علمي قدم ضمن �تاب المؤتمر الدولي العر��ة واٍدارة الأزما حنان یوسف. الفضائ�ات -1

. 2014أبر�ل  22.24مرك جیل ال�حث العلمي طرابلس لبنان. حول التعلم في عصر التكنولوج�ا الرقم�ة 11في 

 417ص
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نس�ة الجمهور الذي حاول البرنامج استهدافه ومن خلال قراءتنا یتبین ان  ) 18( یوضح الجدول رقم   -

تلیها فئه النساء بنس�ه   مرة 16�معدل تكرار % 47.06ل بنس�ة الجمهور الاكثر استهدافا هم الرجا

 3بتكرار %8.82بنس�ه  3ثم فئه الكهول والشیوخ التي جاءت في المرت�ة  مرة 12بتكرار  35.30%

مرات فقط وتعود هذه النت�جة الى طب�عة البرنامج الموجه للرجال والنساء �الدرجة الأولى و�ستهدفه للتغییر 

التي �سعى لها البرنامج وهذا لا ینقص  ،نه من الفواعل الاساس�ة في تحر�ك عجله التغییروالإصلاح لكو 

�لي �حتاج اٍلى أن  من أهم�ه �اقي الشرائح الشیوخ والكهول ، رغم التقدم في السن فالمجتمع �ك�ان و�ناء

 .للكي لا یؤدي �ه اٍلى اختلا ،ن أنساقه لوظ�فة  اجتماع�ة معینةو نسق مأیؤدي �ل جزء 

و الشر�حة الاجتماع�ة �قوم بوظ�فه أن في الجمهور سواء من حیث النوع واٍنما هذا التنوع المت�ای 

للحفاظ على سیرورة وتوازن المجتمع فلكل فرد دور معین وممیز �ه نحو هذا المجتمع، وهذه النتائج 

ات المجتمع �ما تؤ�د اف الفئالمتحصل علیها رغم ت�اینها تؤ�د مساس القضا�ا الاجتماع�ة �جم�ع اطر 

ومساس القضا�ا �شر�حه دون أخرى فكل فئات المجتمع سواس�ه أمام المشاكل الاجتماع�ة �ل  ةهم�أ عدم 

 .حسب دوره

 :فئة الاهداف-

 تستعمل هذه الفئة في ال�حث عن مختلف الأهداف التي یر�د مضمون القضا�ا الاٍجتماع�ة معالجتها.

رات ونسب فئة لأهداف المعالجة في البرنامج الاجتماعي قلبي )  �مثل توز�ع تكرا19جدول رقم  (-

 اطمان 

 الترتیب       النسب المئو�ة %     التكرار         فئة الأهداف    

 2            %20،45       9          التراحم والتكافل 

 2            %20،45       9          التحدي والعمل  

 1            %29،55       13          سان�ةترس�خ م�ادى الإن

 1            %29،55       13          �عث الامل والتفاؤل

 -    %100         44          المجموع      
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إجمالي نسب وتكرارات الاهداف المتواجدة في البرنامج والتي �سعى الى ) 19(یبین الجدول رقم 

ئتي ترس�خ م�ادئ الإنسان�ة و�عث الامل والتفاؤل احتلتا المرت�ة الاولى �مجموع تحق�قها حیث نلاحظ ان ف

وفي المرت�ة الثان�ة فئة التراحم والتكافل والتحدي والعمل �مجموع تكرار % 29.55مرة ونس�ة  13تكرار 

 .%20.45مرات ونس�ة  9

ل المرت�ة الاولى لكون �عود سبب اٍحتلال فئتي ترس�خ الم�ادئ الإنسان�ة و�عث الامل والتفاؤ و 

ع�ة �مساعدة برنامج قلبي اطمأن حرص على تقد�م مساعدات لآلاف ممن �عانون من المشاكل الاجتما

ومساعده النجار �إعطائه الب�ك اب في الموسم الثاني  ،الخامسة عشر ول الحلقةالضر�ر في الموسم الأ

رغم المصاعب والمشقات التي �عانون منها   ،ورغم ذلك فهم یتمتعون �أمل وتفاؤل �بیر ،السادسة الحلقة

"الكرم  نعمة" مساعدة أم عماد لغیث التي تب�ع في طاولة ب�ع  3 الموسمالثامنة من  لحلقةاكما حدث في 

لكنها  ما زلت متمسكة �أن رزقها على الله وحاولت  ،السلطة واٍ�مانها الشدید رغم الحالة التي تع�شها

الاخلاق�ات والم�ادئ وهنا تترسخ  م�ادئ الإنسان�ة و  ،ث �شخص غر�بمنها أن تساعد غی ،�كامل جهد

 . خر�نقواعد الرئ�س�ة لتعاملاته على الآالسام�ة التي تنشأ علیها الفرد والتي تضع له ال

أما فئتي التراحم والتكافل والتحدي والعمل فقد اٍحتلوا المرت�ة الثان�ة فالمجتمع �عتبر على أنه ��ان  -

احم وهذا یرجع الى طب�عة الاٍنسان ومن أسس م�ادئ الدین الاٍسلامي ، �اٍعت�اره من أعظم اٍنساني متر 

الاش�اء التي �قوم بها المسلم تجاه اخ�ه ودلیل على الأخوة والتلاحم بین افراد المجتمع وهذا ما لاحظناه 

 .من الموسم الرا�ع �عنوان الارزاق مقسومة 27 مثلا في الحلقة

عمل فلاحظناه في �فاح النساء رغم موت أزواجهن ودخلهم القلیل اٍلا أنهم �كافحون أما التحدي وال -

و�تحدون المجتمع من أجل الحصول على لقمة ع�ش حلال للأولاد الذین �عیلونهم  رغم الصعاب 

ومخاطر الح�اة التي �مكن أن تواجه المرأة سواء في المجتمعات العر��ة أم غیر العر��ة ،  وهذا ما 

اه في مختلف المواسم فعلى سبیل المثال لا الحصر قوه التحدي والعمل في أم الایتام الذي ترعى لاحظن

ومر�ز تدر�ب رعا�ة الأم لاٍبنتها عن طر�ق العمل �أستاذة للغة العر��ة بدخل �س�ط  وهي في  ،توأمیها

الفاخرة إلا أنها تتحدى الغر�ة وغیر دولتها الأم ، و�ذلك وعمل صف�ه في مطعمها الذي لا یرتقي للمطاعم 

 .وتعمل لكسب قوتها
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و�عود تسجیل الكثیر من الأهداف لخصوص�ة �ل قض�ة معالجة في حلقات البرنامج فهي موضوع قائم  -

بذاته وتختلف اختلافا �ل�ا عن �اقي المواض�ع ما �جعل لها هدفا خاصا بها ورغم اختلاف الأهداف في 

 من الهدف المعرفي المتعلق ،تو�ات ومجالات تأثیر الأهدافإلا أننا سّجلنا حضور �ل مس ،كل قض�ة

�ساهم في  بتعر�ف القضا�ا الاجتماع�ة محل التحلیل و��عض جوانبها وتقد�م معلومات �اف�ة عنها �ما

انت�اه و�ثارة فضول  تشخ�صها وتوض�حها �شكل شامل ثم الهدف الوجداني من خلال العمل على جذب

 .الاجتماع�ةواهٍتمام المتلقي �القض�ة 

اٍهتمامه وعنایته وصولا إلى تحصیل الهدف السلو�ي الذي  و�التالي �میل وتص�ح بذلك موضع 

، حیث أن وجود هذه الأهداف الثلاثة  1في شكل سلوك أو فعل یدفع المتلقي إلى تلب�ة ما سبق وترجمته

علام�ة في برنامج قلبي شأنه أن یثري العمل�ة الاتصال�ة أو الرسالة الإ مجتمعة مع �عضها ال�عض من

 .اطمأن �ما �حقق قدرتها على الإقناع والتأثیر المطلوب في نفس المتلقي

وفي س�اق الحدیث عبر البرنامج عن هدفه الأسمى من خلال فكرة البرنامج وهو التحسین والعمل 

في إ�جاد  �إحسان من خلال تشخ�ص المشاكل التي یتخ�ط فیها المجتمع والاعتراف بها وأن �ملك الأمل

في نها�ة الأمر إلى تحفیز أفراد المجتمعات  وتحسین ما یؤدي الحلول لها ثم العمل �كل طاقاته �إحسان

على برنامج قلبي اطمأن تبن�ه وسع�ه إلى تأكید  وهذا ما �لاحظ أ�ضا ،على المضي قدما نحو الأفضل

الاحسان والعطاء  ومن تفعیل مبدأ ،الإحسان فقد لا تخلو حلقة من الحلقات المقدمة من تجسید هذا الهدف

 .والذي تقاطعت ف�ه �ل القضا�ا الاجتماع�ة المعالجة ،�شكل من الأشكال

 فئة الفاعلین  -

 :حسب الجنس-

)  یوضح توز�ع تكرارات ونسب فئة الفاعلین حسب الجنس في البرنامج الاجتماعي 20جدول رقم  (-

 :"قلبي اطمان"
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فئة الفاعلین حسب      

 سالجن

 الترتیب      النسب المئو�ة %     التكرار        

 2            %  29،42             25          اناث       

 1            %  70،58        60          ذ�ور       

 -             % 100         85 المجموع      

 

في نتائج الأفراد الفاعلین حسب النسب تفصیل  )20(نستعرض من خلال ب�انات الجدول رقم 

الواردة للفئات الفرع�ة في الجدول أعلاه، ففي فئة الفاعلین حسب النوع تصدر الذ�ور �فاعلین 

وشخص�ات محر�ة لأحداث حلقات برنامج قلبي اطمأن في المرت�ة الأولى من حیث الظهور، و�ان ذلك 

في محتوى ، %29.42لإناث �فاعلات في حین جاءت نس�ة ا ،مرة 60بتكرار  %70.58بنس�ة 

وهذا حسب تصن�ف الجنس أو النوع. و�رجع تسجیل �لا الجنسین �ون  ،القضا�ا الاجتماع�ة للبرنامج

 القضا�ا الاجتماع�ة المعالجة تهم النوعین ولا تقتصر على جنس معین.

 م�ع أفراده �غضالقضا�ا الاجتماع�ة موجهة للمجتمع برمته للرفع من مستوى وعي ومسؤول�ة ج هذه-

حد  ، وهذا ما وفق ف�ه البرنامج إلى1النظر عن جنسهم إناثا أو ذ�ورا وهذا ما �ستلزم ظهور الجنسین معا 

 .كبیر في اخت�ار الشخص�ات الفاعلة لها علاقة م�اشرة �القض�ة المعروضة في �ل حلقة

ت الشخص�ات الفاعلة وعلى سبیل المثال حلقة أخر "مراحل العلاج "، "اٍعصار غووني" أین �ان 

الطب�عي أن �شارك �لا الجنسین في  من هذه الفئة مختلطة بین اٍناث و ذ�ور  لسرد معاناتهم ، فمن

صنع محتوى إعلامي اجتماعي یهم و�عالج قضا�ا مختلفة قد تمس الإناث أو الذ�ور بدرجات متفاوتة لكن 

 بها وأ�عادها المختلفة �ضلالها على المجتمع.مما لا شك ف�ه أن تداع�ات وتأثیرات هذه القضا�ا تلقي جوان
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   :حسب الشر�حة الاجتماع�ة-

)  یوضح توز�ع التكرارات ونس�ة فئة الفاعلین حسب الشر�حة الاجتماع�ة في 21جدول رقم (-

 البرنامج الاجتماعي "قلبي اطمأن"

فئة الفاعلین حسب 

 الشر�حة الاجتماع�ة 

 الترتیب         % النسب المئو�ة     التكرار        

 �هول        

 

           4        5،48%            4 

 3            %13،69           10           شیوخ         

 1            %56،17        41           رجال       

 2            %24،66        18           نساء        

 -             %100         73           المجموع     

 

حلقات  أما ف�ما یتعلق بتصن�ف الفاعلین حسب فئة الشر�حة الاجتماع�ة أو الفئة العمر�ة في

فقد تمر�زت فئة الرجال في المرت�ة الأولى بنس�ة ) 21(برنامج قلبي اٍطمأن فمن نتائج الجدول رقم 

ثم فئة الشیوخ التي  %،24.66لمرت�ة الثان�ة بنس�ة ، تلیهم فئة النساء في امرة 41بتكرار  56.17%

، یلیها تموقع تقر��ا هامشي لفئة الكهول لتحتل مرات 10بتكرار % 13.69جاءتفي المرت�ة الثالثة بنس�ة.

وتعود هذه النت�جة التي تعتبر منطق�ة وطب�ع�ة إلى طب�عة البرنامج ، %5.48المرت�ة الرا�عة بنس�ة 

 الأولى و�ستهدفه للتغییر والإصلاح. الموجه للرجال �الدرجة

لكونه من الفواعل الأساس�ة في تحر�ك عجلة التغییر التي �سعى لها البرامج، فضلا عن أن فئة الرجال  -

�ما أن أغلب القضا�ا الاجتماع�ة  ،هي الفئة الاكثر طاقة �ما أن الرجال أساس الم�ادرة والتغییر

أهم�ة  جوانبها و�عد من أ�عادها فئة الرجال وهذا لا ینقص من المطروحة في البرنامج تٌمس في جانب من

 .�اقي الشرائح الاجتماع�ة
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إلى أن یؤدي �ل جزء أو نسق من أنساقه لوظ�فة اجتماع�ة  فالمجتمع �ك�ان و�ناء �لي �حتاج 

نوع أو سواء من حیث ال، هذا التنوع المت�این في الفاعلین. و�نما 1معینة لكي لا یؤدي �ه إلى الاختلال

فلكل فرد دور معین وممیز �قوم  ،الشر�حة الاٍجتماع�ة �قوم بوظ�فة للحفاظ على سیرورة وتوازن المجتمع

�ه نحو هذا المجتمع، وهذه النتائج المتحصل علیها رغم ت�اینها تؤ�د مساس القضا�ا الاجتماع�ة �جم�ع 

فكل شرائح وفئات  ،دون أخرى  عدم أهم�ة ومساس القضا�ا �شر�حة �ما تؤ�د ،أطراف وفئات المجتمع

 .الاجتماع�ة �ل حسب دوره المجتمع سواس�ة أمام القضا�ا

 :دراسةلالنتائج العامة ل -3-1

لقد سعینا في هذه الدراسة لمعرفة ��ف�ة معالجة البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" على قناة 

MBC1  لمعالجة ، من خلال دراسة وتم التطرق لهذه ا ،للقضا�ا الاٍجتماع�ة في الوطن العر�ي

ع�ة التي قدمت من خلال الذي تشكلت في أفكار ومواض�ع القضا�ا الاٍجتما ،خصوص�ة الجانب الشكلي

لتحلیل خصوص�ة �ل من فئة الزمن واللغة وعناصر الاٍبراز والدعائم المستخدمة ، �الإضافة  البرنامج 

، ؤثرات الصوت�ة والموس�ق�ة وغیرها، المصو�ري من تصو�ر ولقطات و�یئة التاٍلى عناصر الاٍخراج الفن

التي تمت ،  من خلال تحلیل فئات المضمون خصوص�ة المضمون التي تمت دراستهافضلا عن دراسة 

فئة  ،فئة الأهداف ،فئة الأسالیب الاٍقناع�ة ،الق�م فئة، لقضا�ا الاٍجتماع�ةوهي فئة موضوع ا دراستها 

 .الفاعلون 

جي ، النظري والمعرفي الذي اٍنطلقنا منه لبلوغ الأهداف المسطرة و�ناء على التأس�س المنه

والاٍجا�ة عن تساؤلات الدراسة والاٍعتماد على اٍستمارة تحلیل المحتوى �أدوات �حث رئ�س�ة .تمت الاٍجا�ة 

ي على التساؤل الرئ�سي لدراستنا والذي �ان مفاده : ��ف �انت المعالجة الإعلام�ة للقضا�ا الاٍجتماع�ة ف

 من حیث الشكل والمضمون ؟ MBC1البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمئن "في قناة 

 فقد توصلنا من خلال دراستنا اٍلى مجموعة من النتائج من حیث الشكل و�انت �الآتي :

  خصص برنامج قلبي اطمأن مدة زمن�ة طو�لة من الزمن الكلي للبرنامج لمعالجة القضا�ا الاجتماع�ة وهذا

دق�قة حیث  30إلى  9لبرنامج اجتماعي �الدرجة الأولى، وجاء متوسط زمن �ل حلقة ما بین راجع لكون ا
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قسمت المدة الزمن�ة التي �ستغرقها عرض البرنامج بین المدة الزمن�ة التي �ستغرقها مقدم البرنامج "غیث" 

الذيُ �قدم مشار�ته حول للتقد�م أو التعر�ف �القض�ة المعالجة و�ین المدة الزمن�ة التي �ستغرقها الجمهور 

دق�قة وهي أكبر �كثیر من المدة  142معاناته التي �ع�شها، فكانت المدة الزمن�ة الممنوحة للجمهور 

دق�قة وهذا نظرا لطب�عة البرنامج الذي �صنع محتواه  38الزمن�ة الممنوحة لمقدم البرنامج والمقدرة �حوالي 

س للناس" �معنى أن المادة الإعلام�ة مصدرها الجمهور الجمهور حیث �قوم البرنامج على مبدأ " النا

 وموجهة الجمهور.

  اٍستخدم البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" لغات مختلفة اٍلا أن اللغة الاٍعلام�ة واللغة العام�ة �انوا غالبین

قناة  في المضامین المقدمة حول القضا�ا الاٍجتماع�ة التي عولجت في برنامج "قلبي اٍطمأن " على

MBC1 . 

  حسب النتائج المتوصل إلیها تنوع في استخدام الأشكال الفن�ة أو الإعلام�ة في معالجة برنامج قلبي

اطمأن لمختلف مضامین القضا�ا الاجتماع�ة وجاء الشكل الفني "الحوار" �أبرز هذه الأشكال بنس�ة 

ر�ه، بنسب متقار�ة، وهذا % �ما جاءت �اقي الأشكال من حدیث م�اشر حدیث عیر م�اشر، بوت36.92

التنوع �عود إلى تعدد، اختلاف وتنوع الأفكار التي جسدها هذا البرنامج، �ما أن التنوع في استخدام 

 الملل والروتین، �ماُ �ضفي الدعمو�كسر  ،الأشكال الإعلام�ة یؤدي دورا �بیرا في شد انت�اه المتلقي

نوع �عد نوع من التكامل بین مختلف هذه القوالب في والمصداق�ة أكثر في ذهن المتلقي �ما أن هذا الت

 إ�صال المعنى للمتلقي.

  اٍستخدام البرنامج "قلبي اٍطمأن "بن�ة الشكل المناس�ة لبن�ة البرامج الاٍجتماع�ة ، حیث نوع من اٍستخدام

ز، موس�قى عناصر الشكل والاٍخراج الفني المناس�ة  لبن�ة البرامج الاٍجتماع�ة ، عناصر الدعم والاٍبرا

ومؤثرات صوت�ة وغیرها من عناصر الشكل ، التي أضاف وجودها دلالات عمقت من المعاني والأهداف 

فلم یتجاوز البرنامج الاجتماعي قلبي اطمأن من توظ�ف عناصر  المرجوة �ما جسدت روح الواقع�ة

جمال�ة، فن�ة ودلال�ة صورة تناغم�ة وأضافت لمسة الصوت المناس�ة التي تفاعلت مع الأفكار المطروحة �

متزجت فیها نغمة ، فقد نوع برنامج قلبي اطمأن في استخدام الموس�قى التصو�ر�ة التي اللمحتوى المقدم

، الترقب و التوتر إضافة إلى الكلام مع الموس�قى والتي �انت الأكثر حضورا وسجلت الحزن ، الحیو�ة

لطب�ع�ة و المؤثرات الاصطناع�ة والمؤثرات % �ما نوع البرنامج بین المؤثرات الصوت�ة ا131نس�ة 
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ال�شر�ة حتى وان �ان استخدامها بنس�ة ضئیلة فالمؤثرات الصوت�ة �مختلف أنواعها تؤدي دورا في الكشف 

 عن الجو العام وفي دفع الأحداث نحو التقدم ما أضاف أ�ضا �عدا واقع�ا للبرنامج.

 بین العناصر المهمة في نجاح البرنامج ، وعلى  �عد التصو�ر والاٍخراج �مختلف مشاهده ولقطاته من

 أنه اٍستطاع أن یرسل عدة رسائل اٍلى مختلف فئات المجتمع اٍلاّ  ،الرغم من صعو�ة تصو�ر البرنامج

العر�ي سواء �انوا مسؤولین أم مؤسسات أو جماعات وأفراد ، لأن ما حققه البرنامج من نجاح �بیر في 

لام �مختلف وسائله �مكن اٍستعماله في محار�ة الظواهر السلب�ة داخل الوطن العر�ي یدل على أن الاٍع

وهذا ما �شفته  ،ملمجتمعنا العر�ي ، �ما أن الفرد العر�ي �حتاج فقط لمن یوفر له الظروف المناس�ة للع

حلقات البرنامج من طر�ق اٍستعمال عدة لقطات في تصو�ر مشاهد البرنامج وأبرزها اللقطة العامة 

 ة والكبیرة ولكل واحد منهما دلالات توظ�فها . والمتوسط

 :من حیث المضمون 

  توصلت الدراسة التحلیل�ة إلى أن برنامج قلبي اطمأن قد استهدف الفئة الموجهة للمجتمع �كل بنس�ة �بیرة

% �ون البرنامج ذات طا�ع اجتماعي غال�ا ما �كون عام �اعت�ار أنه �عالج قضا�ا اجتماع�ة 58،34

مجتمع �كل لكن هدا لا �غیب حق الفئة الموجهة للفرد حتى وان لم یتم تسل�ط الضوء علیها الا مرت�طة �ال

 انه وحب التطرق الیها �ون الفرد المكون الرئ�سي والأساسي ولا �مكن التغاضي عنه.

 توصلت الدراسة التحلیل�ة إلى أن برنامج قلبي اطمأن قد تضّمن مجموعة من الق�م الاجتماع�ة، الدین�ة ،

والجمال�ة، والتي تم تقس�مها إلى محور ق�م عرضت للتحلي بها ومحور ق�م عرضت بهدف التخلي عنها، 

و�انت مجموعة الق�م الاجتماع�ة �التعاون الحب، التعا�ش، التضامن، الإحسان، العطاء والق�م التي 

الاجتماع�ة  %، وفي المقابل جاءت أ�ضا مجموعة الق�م63.15عرضت للتحلي بها وحصلت على نس�ة 

كأبرز الق�م التي عرضت للتخلي عنها منها ق�مة : الظلم، التهم�ش، سوء المعاملة �ما ظهرت الق�م 

 الدین�ة والجمال�ة بنسب منعدمة وهدا �عود إلى الطا�ع الاجتماعي الذي �میز محتوى البرنامج.

 في معالجة القضا�ا الاٍجتماع�ة  اٍعتماد البرنامج الاٍجتماعي "قلبي اٍطمأن" على أسالیب إقناع�ه متعددة

والتي تنوعت بین الأسالیب الاٍقناع�ة العاطف�ة، الأسالیب الاٍقناع�ة العقل�ة �ما أنها حملت في المقابل 

 مجموعة من الق�م الاٍجتماع�ة مقسمة بین ق�م موجهة لتحلي بها وق�م موجهة لتخلي بها.

 عالجة في حلقات البرنامج على تحقیق أهداف عدیدة عملت الأفكار المقدمة عن القضا�ا الاجتماع�ة الم

بدءا بتسل�ط الضوء على �عض القضا�ا ذات ال�عد الاجتماعي والتي رأى البرنامج أن المجتمع �عاني منها 
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وتستحق تسل�ط الضوء لمحار�تها والتقلیل من آثارها الغیر مرغوب فیها سوآءا على الفرد أو على المجتمع 

ت �بیرة على استقرار وتوازن المجتمع �ك�ان �لي، ثم هدف لإبراز الواقع خصوصا إذ لها تداع�ا

الاجتماعي خصوصا في �عض الحلقات التي تناولت معاناة �عض الأفراد في ح�اتهم ومواجهتهم 

لصعو�ات في �عض المجتمعات العر��ة وحتى غیر الغر��ة، �ما تمثل الهدف الأساسي والأسمى من 

لال فكرة البرنامج  التي یرددها غیث في بدا�ة ونها�ة �ل حلقة : { مازالت برنامج قلبي اطمأن من خ

الدن�ا �خیر و الناس للناس } من خلال تشخ�ص المشاكل التي یتخ�ط فیها المجتمع العر�ي والغیر عر�ي 

ا و الاعتراف بها، وأن �ملك الأمل في إ�جاد الحلول لها ثم العمل �كل طاقاته �إحسان وتحسین لمعالجته

 والحد منها.

  ،خلصت الدراسة الى ان برنامج قلبي اطمان قد استهدف مجموعة من الشرائح المتمثلة في الكهول، شیوخ

% �ون الرجال من الفواعل 47،06رجال، نساء الا ان الفئة الأكثر استهدافا �انت فئة الرجال بنس�ة 

ان هدا الامر لا ینقص من أهم�ة �اقي  الأساس�ة في تحر�ك عجلة التغییر التي �سعى الیها البرنامج الا

 الشرائح �هول، شیوخ، رجال، نساء.

  جاء الأفراد في المرت�ة الأولى و�نس�ة �بیرة �أبرز الشخص�ات الفاعلة في تحر�ك أحداث القضا�ا

الاجتماع�ة المعالجة في برنامج قلبي اطمأن مقارنة �البیئة التي �ان حضورها أقل من الأفراد، ومقارنة 

%، �ما برز 70.58نوع أو جنس الفاعلین في فئة الفاعلین الأفراد حیث تصدر الذ�ور الإناث بنس�ة  بین

% 56.17كذلك الرجال �شخص�ات محور�ة فاعلة في هذه الفئة مقارنة ب�اقي الشرائح الاجتماع�ة بنس�ة 

وأخرى أجنب�ة إلا أن  لتحر�ك أحداث القضا�ا الاجتماع�ة المعالجة، وهذه الأخیرة  دارت في بیئات عر��ة

التفوق �ان للبیئة العر��ة بنس�ة %، �ما تفوقت البیئة الحضر�ة على البیئة الر�ف�ة سواء على مستوى 

 البیئة العر��ة أو حتى الأجنب�ة .
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 خاتمة 

�شهد العالم مرحلة تطور�ة جدیدة امتزجت واندمجت فیها نتائج وخلاصات ثلاث ثورات متمثلة في   -

ثورة المعلومات وثورة وسائل الاتصال والثورة التكنولوج�ة، ومع التطور المتسارع لأقمار الإرسال 

المجال  اصة في هذاوالاستق�ال، وسع�ا وراء الانفتاح على البث الفضائي ظهرت الاستثمارات الخ

مقسمة بین  ،، و�دأ انتشارها أواخر القرن العشر�نالعدید من الفضائ�ات التلفز�ون�ةوٌأعلن عن م�لاد 

�قودها رجال المال  ،وأخرى تا�عة للقطاع الخاص ،القطاع العام أو الحكومي من حیث التأس�س

 .والأعمال

واسعة أمام   وتت�ح فرصا عدیدة وآفاقاوأص�حت القنوات الفضائ�ة العر��ة تفتح عوالم جدیدة  

الرغم من ت�این  على ،المتلقي العر�ي، فغدت حق�قة تحمل وجها إ�جاب�ا وآخر سلب�ا لا �مكن تجاهلهما

آراء المختصین حول أدوارها، وظائفها وحتى آثارها بین مؤ�د للانفتاح الثقافي على العالم ومعارض 

��ة ا على الهو�ة الوطن�ة والقوم�ة العر��ة، لذلك سعت الدول العر للغزو الثقافي الأجنبي الذي تنشره خوف

، وتحمل �ل النفقات اللازمة من أجل إنتاج محتوى عر�ي یرتقي على إنتاج وصنع محلي للبرامج

 .للبرامج الأجنب�ة

ومن بین البرامج نذ�ر منها البرامج الاجتماع�ة التي تعد على أنها م�ادرة تهدف إلى تحسین  

المع�ش�ة للسكان وموجهة للمجتمع �أسره أو على الأقل إلى قطاع مهم له احت�اجات معینة لم  الظروف

 یتم تلبیتها �عد . 

كما تعتبر من المواض�ع المهمة التي ازداد الاهتمام بها ،حیث  أص�حت هناك قنوات تلفز�ون�ة   

برامج تلفز�ون�ة تنقل خصصت مساحة لمعالجة العدید من القضا�ا الاجتماع�ة، من خلال عرضها ل

 MBC 1عن طر�ق الحوار والمناقشة �قناة ،مشاكل ومعاناة المجتمع للخوض فیها ومحاولة معالجتها

 .التي تعتبر أحد اشكال المنصات الاعلام�ة

البرنامج  البرامج ومن بین هذه ،وتهدف الى تقد�م محتوى ذو طب�عة إعلام�ة متنوعة 

بهدف معرفة بن�ة الشكل  ،صصناه �التحلیل في هذه الدراسةن" الذي خأالاٍجتماعي "قلبي اِطم

التي عالجا برنامج "قلبي اٍطمأن" على قناة  ،والمضمون وخصوصیتهما  في القضا�ا الاٍجتماع�ة

MBC د خصوص�ة لهذه ، حیث اٍنطلقنا من لناء منهجي ومعرفي. وعمل�ة التحلیل هذه قادتنا اٍلى وجو
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والتي میزتها عن �اقي البرامج  ،من خلال تمظهر عناصر الكل والمضمون التلفز�وني ،البن�ة

 الاٍجتماع�ة 

، حیث خصصت له ع�ة لمعالجة القضا�ا الاٍجتماع�ةالاٍهتمام التي تول�ه البرامج الاٍجتما نّ إ   

الیوم�ة ، �ما اٍهتمت  مدة زمن�ة واٍستخدام اللغة الاٍعلام�ة �الإضافة للغة العام�ة المستخدمة في الح�اة

الاٍهتمام �عناصر الاٍخراج  �الإضافة اٍلى ،�عناصر للإبراز ،ورعینة الدراسة بتوظ�ف النصوص والص

الفني من خلال تنو�ع أماكن و�یئة التصو�ر والتنوع في الصوت والمؤثرات والتنو�ع في طب�عة اللقطات 

 لمساعدة في تحلیل الدراسة .�الإضافة اٍلى الأسالیب والفئات الأخرى ا ،المستخدمة

أخیرا نستنتج أن للقضا�ا الاجتماع�ة أهم�ة �الغة تستحق الظهور وتسل�ط الضوء علیها في الساحة  - 

الإعلام�ة، من خلال تخص�ص برامج وحصص تلفز�ون�ة، تهتم بهذا الشأن  وتحاول معالجة مختلف 

جهزة الإعلام السمع�ة وال�صر�ة على ، �فتح أ�ا الاجتماع�ة في المجتمع العر�يالمشاكل والقضا

�التطرق للعدید من المواض�ع التي �عاني منها أفراد المجتمع في  ،شغالات المجتمع  ومشاكله الیوم�ةان

، حیث �سعى برنامج قلبي أطمأن  إلى محاولة معالجة مختلف لهاح�اتهم الیوم�ة ومحاولة إ�جاد حلول 

وا�جاد حلول لها من خلال تقد�م المساعدات للمحتاجین والذین القضا�ا التي تنبثق من أعماق المجتمع 

 شاقت بیهم السبل .

وقد توصلنا من وراء اٍجراءنا لهذه الدراسة اٍلى التعرف أن البرنامج یروج �الدرجة الأولى للق�م   

هور الأخلاق والدین�ة ، �ما تعرفنا على طب�عة المساعدات والخدمات التي �ان البرنامج �قدمها للجم

من الفئات الهشة : �الأیتام والأرامل والمسنین واللاجئین في شتى البلدان العر��ة والغیر العر��ة. 

ونتمنى بذلك أن تكون دراستنا هي بدا�ة لدراسات أخرى أعمق لمختلف البرامج الاٍجتماع�ة �وافد جدید 

 لنهوض �ه.في البرمجة التلفز�ون�ة نسترشد بنتائجها في تحسین وتطو�ر المجتمع وا
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فجر للطّ�اعة ، �غداد: دار الالبرنامج التّلفز�وني: �تابته ومقوّمات نجاحهفاروق ناجي محمود،  -41

  .2007والنّشر، 

، دار الم�سرة 2، طمناهج ال�حث العلمي طرق ال�حث النوعيفر�د �امل أبو ز�نة وآخرون،  -42

 .2007للنشر والتوز�ع، الأردن، 

مكت�ة الملك فهد ، 1.ط؟��ف تتعامل مع الاٍعلام الاٍعلام�ة. فهد عبد الرحمان الشمیري. التر��ة -43

 .2010ه . 1431الوطن�ة السعود�ة .

، منشورات أسالیب ال�حث العلمي في العلوم الاٍجتماع�ة والاٍنسان�ةفوزي غراب�ة وآخرون،  -44

 .1977الجامعات الأردن�ة، الأردن،

، المكت�ة 1، طترجمة محمود شكري العدوى، التغط�ة الإخ�ار�ة للتلفز�ون �ارولین د�انا لو�س،  -45

 .1993 ،الأكاد�م�ة للنشر، مصر

 ، بیروت: دار مكت�ة الهلال، د س.المذ�ع وفن تقد�م البرامج في الرّادیو والتّلفز�ون م شلبي، كر  -46
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، مكت�ة الوفاء 1، طالاعلام ودوره في حل مشكلات المجتمع العر�يماجدة عبد الفتاح الهل�اوي،  -47

 .2014القانون�ة، الإسكندر�ة،

، دار صناع الإبداع، 1، طع�ة والتلفز�ون�ةإعداد وتقد�م البرامج الإذامحمد حسن الجع�فري:  -48

 .2015القاهرة،

 .1983، ، عالم الكتب للنشر والتوز�ع والط�اعة والتوز�ع، مصرتحلیل المضمون محمد حسین،  -49

، دار �نوز 1، طالواقع والتحد�ات-اللغة الاعلام�ة المفهوم والخصائصمحمد حمزة الجابري  -50

 .2013، المعرفة للنشر والتوز�ع، الأردن

، مجلة 2017الأطر الخبر�ة لتغط�ة الصحف الاٍلكترون�ة العر��ة لأزمة قطر  محمد جاد المولى، -51

 .2018, 25وسائل الاٍعلام العر��ة والمجتمع، العدد 

، د ط، الإسكندر�ة، مر�ز الإسكندر�ة للكتاب القنوات الفضائ�ة والق�م الاجتماع�ةمحمد ز�ر�ا،  -52

2002. 

، دیوان المطبوعات ال�حث العلمي مع التطب�قات في مجال الدراسات التطب�ق�ة –یق محمد شف -53

 .2002 ،1الجامع�ة، ط

. علم الكتب والط�اعة والنشر والتوز�ع  1ط ال�حث العلمي في الدراسات العل�ا.محمد عبد الحمید.  -54

 .2000مصر 

-1992، مصر،والنشر والتوز�ع ، عالم الكتب للط�اعة1�حوث الصحافة، طمحمد عبد الحمید،  -55

1412. 

، دار الشروق للنشر والتوز�ع، المملكة ، تحلیل المحتوى في �حوث الاعلاممحمد عبد الحمید -56

 .2008،2009العر��ة السعود�ة،

الأسس العلم�ة لكتا�ة رسالة ماجستیر محمد عبد الغني سعودي ومحسن احمد الخضیري  -57

 .1992لنشر مصر ,  ، الدار الأنجلو مصر�ةود�توراه

ط، دار العلوم للنشر  ، مدخل الى وسائل الإعلام وقضا�ا المجتمع، دمحمد محمد علي هندي -58

 .2009والتوز�ع، مصر،

 القاهرة  ، دار الفجر لنشر والتوز�ع،الأسس العلم�ة لكتا�ة الرسائل الجامع�ةمحمد منیر حجاب،  -59

2000. 

 .2008، دار الفجر، مصر , 1، طونشأتها وتطورها وسائل الاٍتصالمحمد منیر حجاب،  -60
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 ، العر�ي للنشر والتوز�ع، مصر1ط ،برامج التوك شو و�علام الأزماتمحمود أحمد لطفي،  -61

2018. 

 .2012 نشر والتوز�ع. الأردن،لالمسیرة ل دار، 1طنظر�ات الاٍتصال.منال الهلال المزاهرة.  -62

 ,1عمان، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، ط ث الإعلامي،مناهج ال�حمنال هلال المزاهرة،  -63

2014,1435. 

بوز�د  ترجمة، تدر��ات علم�ة، ، منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الاٍنسان�ةمور�س أنجرس -62

 .2004نشر، لصحراوي وآخرون، د ط. دار القص�ة ل
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 .2011-2012منشورة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة قسنطینة، 
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،"العدد السا�ع والعشرون، المجلة المصر�ة ل�حوث العالم، جامعة القاهرة: �ل�ة 2006یولیو/أغسطس 

 .2007سبتمبر -العالم، یولیو

أطر معالجة قضا�ا الاٍصلاح الس�اسي العر�ي في خطاب المجلات عزة أحمد علي أبو العز،  -12

، دراسة تحلیل�ة ومیدان�ة العامة المصر�ة والاٍمر�ك�ة وأثرها في تشكیل الاٍتجاهات الصفوة المصر�ة

صحافة، جامعة القاهرة، مصر , رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم ال 2005-2004خلال عامي 

2012. 

أثر البرامج الاجتماع�ة في الفضائ�ات الجزائر�ة الخاصة على لزهراء ذ�ار. حل�مة ذ�ار: ا -13
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 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

 وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

 – 3قسنطینة –جامعة صالح بو�نیدر 

 كل�ة علوم الاعلام والاتصال والسمعي ال�صري 

 استمارة تحلیل المحتوى 

 تح�ة طی�ة و�عد -

الأساتذة الكرام، بین أید�كم استمارة تحلیل المحتوى ودلیل الاستمارة اللتان تدخلان في إطار إعداد 

، والموسومة بـالمعالجة الإعلام�ة للبرامج 3دراسة   علم�ة �قسم الاعلام والاتصال �جامعة قسنطینة 

 المواسم  MBC على قناة "اطمأنقلبي "دراسة تحلیل�ة لبرنامج -الاجتماع�ة في القنوات الفضائ�ات العر��ة 

والتي تم الاعتماد علیها  ،وتتطلب هذه الدراسة ضمن إجراءاتها تصم�م استمارة تحلیل المحتوى الأر�عة. 

وحدة ; وعلى وحدة الموضوع، كأداة �حث�ة، وتم أ�ضا الاعتماد على وحدة العد �أسلوب لجمع التكرارات،

وهي موضحة في الفصل الأول  ،خدمةوحدة المشهد وغیرها من وحدات التحلیل الأساس�ة المست الفكرة

وطر�قة  نهدف بتصم�منا لهذه الاستمارة التعرف على طب�عة وخصوص�ة فئات الشكل والمضمون و 

نأمل  ، لذا"قلبي اطمأن"التي طرحها برنامج  ،توظ�فهما في إطار المعالجة الإعلام�ة للقضا�ا الاجتماع�ة

من س�ادتكم المحترمة أن تتفضلوا بتحك�م الاستمارة، تقی�مها و��ان رأ�كم �صلاحیتها العلم�ة مع اقتراح أ�ة 

 .تعد�لات ترونها مناس�ة وتفید ال�حث

 عنوان المذ�رة:

 

 

 

 

 الاستاد المشرف:                                                         الطالبتین:           اعداد 

 غدار نور الإسلام    الد�تور                                                              مخلوف هجرة

 سوا�ح ران�ة

 2022-2021السنة الجامع�ة: 

 المعالجة الإعلام�ة للبرامج الاجتماع�ة في القنوات الفضائ�ة العر��ة

  MBC 1 قناة اطمان علىدراسة تحلیلیة لبرنامج قلبي -
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 :الب�انات الخاصة �القناة المحور الأول: -

 . 1: أم بي سي اسم القناة) 1

 .: قلبي اطمئن (غیث)اسم البرنامج )2

 المحور الثاني: الب�انات الخاصة �فئة الشكل (ماذا قیل؟) 

      :فئة المدة الزمن�ة) 3

               20الى  15من                  15الى 10من  

               30الى  25من                 25الى  20من  

 اللغة: فئة) 4 

 عر��ة إعلام�ة  -4-1

 عر��ة:  عام�ة لهجات -4-2

 إمارات�ة           مصر�ة            سودان�ة            أردن�ة          

 �من�ة       عراق�ة                سور�ة   

 عر��ة مترجمة للإنجلیز�ة  لغة -4-3

 لغة انجلیز�ة مترجمة للعر��ة -4-4

      :لغات أخرى مترجمة للعر��ة -4-5

 فلبین�ةإندون�س�ة                     

 فئة القوالب: -5

 بوتر�ه                                        حدیث م�اشر

 غیر م�اشر                             حوار                 حدیث

     ز والدعم:بر عناصر الأ-6

 نصوص مكتو�ة                 رسوم توض�ح�ة            صور مرفقة بنصوص
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 فئة الموس�قى:   -7

 حز�نة              حیو�ة            �لام مع اغاني                 ترقب و توتر    

 مؤثرات صوت�ة: -8

 طب�ع�ة                         �شر�ة                        اصطناع�ة 

 فئة نوع اللقطة: -9

 واسعة                    لقطة متوسطة لقطة واسعة جدا                        لقطة

 لقطة قر��ة                             لقطة قر��ة جدا

 فئة بیئة التصو�ر: -10

 أماكن الإقامة                      مستشف�ات وع�اداتالداخل�ة:        -10-1

 مواقع العمل                        مراكز الایواء                            

 الخارج�ة:  -10-2

 أرصفة                    مطاعم وأسواق    شوارع و     

              طب�عة  ات ومعالم أثر�ة          منتزه     

  المحور الثاني: الب�انات الخاصة �فئة المضمون (ك�ف قیل؟) 

 فئة المواض�ع: -11

 موجهة للأفراد

  موجهة للمجتمع �كل

 فئة الق�م:  -12

 جمال�ة                      اجتماع�ة                 دین�ة

 الأسالیب الاقناع�ة:-13

 عقل�ة                                        عاطف�ة                 
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 فئة الجمهور المستهدف: -14

 كهول                      شیوخ                   رجال                            نساء

 فئة الأهداف: -15

 التراحم والتكافل                                 التحدي والعمل     

  ترس�خ م�ادئ الإنسان�ة                         �عث الامل والتفاؤل

 الفاعلین: فئة -16

 ناثإر                              ذ�و             حسب الجنس:-16-1

 حسب الشر�حة الاجتماع�ة: -16-2

 نساء   رجال                           كهول                  شیوخ                         
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