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 الحمد لله الذي وفقني لإتمام ىذا العمل وما توفيقي إلا بالله.

أتوجو بأسمى عبارات الشكر والتقدير لأستاذي المشرف: الأستاذ الدكتور  
 إنجازه.تلف مراحل  الطاىر أجغيم، على توجيو ىذا العمل في مخ

الذين سيكون ليم دور في  إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة   الشكر والتقديرو 
دعمنا  الذي  تقويم وتثمين ىذا العمل. وأخص بالذكر الأستاذ الدكتور  

 وكان لنا سندا في إتمام ىذا العمل.

ميلود    ىذا وأتوجو بأسمى عبارات الشكر والامتنان لكل من الدكتور مراد
والدكتور عادل جربوعة والدكتور نصر الدين بوزيان على دعميم لنا وتقديميم  

  المساعدة للوصول إلى إتمام العمل ومناقشتو.
 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

 

 قرأإإلى أمة  

إلى الشموع التي لطالما احترقت لتنير دربي حبيبة ق لبي أمي وسندي  
 .ودعمي أبى حفظيما الله

  .أخواتي ورفيق ات دربي

 .إلى كل من جمعني بيم حب الله

 إلى أستاذتي لينة ىاشم، سردار، لين.  
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 :بالمغة العربية خص الدراسةمم .1

جاء ىذا البحث ليعالج مشكمة ميمة تتعمؽ بثقافة الترشيد الاستيلبكي في التمفزيكف الجزائرم 
لمكقكؼ عمى مؤشرات المكضكع قمنا بطرح ك  ،كتحديد مقكمات البرامج التمفزيكنية المعدة ليذا الغرض

ي برامج القناة الثالثة لمتمفزيوف الجزائري ما طبيعة ثقافة الترشيد الاستيلاكي فتساؤؿ رئيس مفاده: 
 )مف حيث الشكؿ والمضموف(؟

ما لا حيث أف  لتمفزيكف عمى العممية الاستيلبكية،رصد تأثير ادراسة ىذا المكضكع تساعد عمى 
يمكف تجاىمو ىك أف ثقافة الترشيد الاستيلبكي أصبحت ضركرة لا خيار لممجتمع الجزائرم في ظؿ 

اجية كانتشار النزعة الاستيلبكية كتأثيراتيا عمى الحياة الاقتصادية كالاجتماعية الثقافة الإنت ضعؼ
كأكثر مف ذلؾ العلبقات التكاصمية. كبيذا يمكننا تكجيو التأثير لمتمفزيكف نحك دعـ  ،كالبيئية للؤفراد

رؤل. كدعـ متعدد الالطرح السياسة الفيـ كالإفياـ بالمنظكر اليابرماسي عف طريؽ الحكار كالمناقشة ك 
منظمات المجتمع المدني، كلكف يبقى مؤسسات اقتصادية، ك آليات الجيات الفاعمة مف حككمة، ك 

كفي مقدمتيا  الرىاف قائـ عمى الدكر البارز للؤفراد في ىذا المكضكع بدعـ مف كسائؿ الإعلبـ المتعددة
 التمفزيكف.

ات ثقافة الترشيد كتأتي ىذه الدراسة ضمف البحكث الكصفية التي تستيدؼ رصد مؤشر 
كالخدمة  ،كالتكجييي كالإرشادمفي ظؿ الدكر التكعي  برامج القناة الثالثةالاستيلبكي المقدمة في 

المستيمكيف؛ معتمديف عمى مجمكعة مف البرامج بالقناة الثالثة  -العمكمية التي يقدميا لممكاطنيف
ساعة  24ديؿ الاقتصادم، كبرنامج كالمتمثمة في برنامج الحكار الاقتصادم، كمجمة المستيمؾ، كالب

، كقد تـ اختيار البرامج بطريقة قصدية كفقا لطبيعة المكضكع 2017، 2016المعركضة خلبؿ سنتي 
حصة كالتي تـ اختيارىا بطريقة قصدية أيضا، كتـ  48كأىداؼ الدراسة. كتككنت عينة الدراسة مف 

اقشتيا كالتي مف خلبليا خمصت الدراسة إلى الاعتماد عمى استمارة تحميؿ المحتكل لجمع البيانات كمن
 مجمكعة مف النتائج كاف أىميا:

الآليات قدمت البرامج الثقافة الإنتاجية بحيث  حكؿالمحتكل الإعلبمي الترشيدم ارتكز   -
تقديـ نماذج ناجعة في عدة قطاعات أىميا القطاع بالإجرائية لتنكيع الاقتصاد الكطني 



   

 
 

الثقافة الإنتاجية تستمزـ إعادة النظر في سياسة التدعيـ التي كمع ذلؾ ف .الفلبحي كالصناعي
 .تفعيؿ الاستثمارطرؽ تنتيجيا الدكلة فيما يتعمؽ بالمكاد الأساسية ك 

الحاجة إلى تكييؼ المكاضيع كفؽ متطمبات كحاجيات المستيمؾ اليكمية لضماف بيئة آمنة  -
لتدقيؽ في المعمكمة بالاستعانة اكتجارة عادلة بالنسبة لممستيمؾ كالتاجر عمى حد سكاء. ك 

بالمتخصصيف في مجاؿ الاستيلبؾ، فلببد مف استغلبؿ جميع الأساليب لتحقيؽ الإرشاد 
 كالتكعية كالتكجيو. 

أبرز استراتيجيات الترشيد الاستيلبكي المنتيجة تمثمت في استراتيجية الاتصاؿ كنشر الكعي   -
الأفراد مف ترشيد سمككيـ كضبطو،  تعمـ الميارات الشخصية كالاجتماعية تمكفحيث أف 

كالتعرؼ عمى البدائؿ كمناقشتيا كتحكيؿ المعارؼ إلى سمكؾ يمارس كذلؾ بداية بالكعي بما 
لدينا مف إمكانيات كمحاكلة التدريب عمى مكاجية المشكلبت كالقياـ بحميا كفؽ أساليب عممية 

تكافؽ كانسجاـ ذاتي كمجتمعي  كاعية. مع ضركرة تمثؿ السمككيات المناسبة. كاستثارىا لتحقيؽ
 .مع تدعيـ دكر مختمؼ القطاعات الفعالة في انتياج ثقافة الترشيد الاستيلبكي عمى حد سكاء.

 ممخص الدراسة بالمغة الفرنسية: .2

Cette recherche est venu pour traiter  un problème important concernant  

la rationalisation de la culture de consommation dans la télévision algérienne 

et déterminer les  piliers des programmes de télévision destinés à cet effet, 

Pour cerner les indicateurs de sujet  nous avons posé la question suivante: 

Quelle est la nature de la culture de la rationalisation du consommateur 

dans les programmes du troisième canal de la télévision algérienne (en 

termes de forme et de contenu)? 

 L'étude de ce thème contribuera à atténuer l'impact négatif de la 

télévision sur le processus de consommation, et ce qui ne peut être négligé est 

que la culture de rationalisation de consommation  est devenue une nécessité 

et non une option pour la société algérienne en l'absence de culture productive 

et l’expansion de tendance consumérisme et ses effets sur la vie économique, 

sociale et environnementale des individus, plus que ca leurs impacts sur les 

relations communicationnelles. Nous pouvons ainsi conduire  l'impact de la 

télévision pour renforcer la politique de la compréhension et se faire 

comprendre selon la perspective habermassienne à travers le dialogue et   la 

discussion et le traitement multi-visions. Et soutenir les mécanismes des 



   

 
 

acteurs du gouvernement, des organisations et des institutions de la société 

civile, mais l’enjeu reste  basé sur le rôle prédominant des individus sur ce 

sujet avec le soutien de multiple médias. 

Cette étude intervient dans le cadre de la recherche descriptive visant à 

surveiller les indicateurs de  la culture de la rationalisation de consommation 

qui présentent en télévision algérienne sous l’ongle de rôle de sensibilisation, 

d’orientation,  service public qui offert aux citoyens- consommateurs à travers 

des programmes de troisième canal tels que: Programme de dialogue 

économique, un magazine de consommateurs, alternative économique, Et le 

programme de 24 heures, tous ces émissions offerts en 2016 et 2017. Les 

programmes ont été choisis de manière intentionnelle selon la nature de thème 

et des objectifs de l'étude. L'échantillon de l'étude comprenait 48 émissions 

choisies aussi d’une manière intentionnelle, en s’appuyant sur le formulaire 

d’analyse  contenu pour la collecte des données et les  discuter, à travers 

laquelle l'étude a conclu d’une série des résultats: 

- Le contenu médiatique rationalisé était basé sur la culture productive et 

les programmes fournissaient les mécanismes procéduraux pour 

diversifier l'économie nationale en fournissant des modèles efficaces 

dans plusieurs secteurs, les plus importants étant les secteurs agricole et 

industriel. Cependant, la culture productive exige de reconsidérer la 

politique de renforcement de l'État par rapport aux matériaux de base et 

aux méthodes d'activation de l'investissement. 

- La nécessité d'adapter les sujets aux besoins et exigences quotidienne  du 

consommateur pour assurer un environnement sécurisé et un commerce 

équitable tant pour le consommateur que pour le commerçant. En 

vérifiant les informations avec l'aide de spécialistes dans le domaine de 

la consommation, on doit être exploité toutes les méthodes pour atteindre 

l'orientation et la sensibilisation.  

- Les stratégies les plus importantes de rationalisation de consommation  

sont la stratégie de communication et de sensibilisation. L’apprentissage 

des compétences personnelles et sociales permet aux individus de 

rationaliser et de contrôler leur comportement, d'identifier les 

alternatives et les discuter et de transformer les connaissances en 

comportement pratiqué,  en commençant  par prendre conscience de nos 

potentiels en essayant d’entraîner pour affronter les problèmes et les 

résoudre selon des méthodes scientifiques conscientes. Avec la nécessité 



   

 
 

de représenter des comportements appropriés et les stimulés  pour 

atteindre l'adéquation et l'harmonie de soi et de la communauté. Tout en 

renforçant le rôle des différents secteurs dans la poursuite d'une culture 

de rationalisation de consommation. 

 نجميزية:ممخص الدراسة بالمغة الإ   .3

This research is intended to address an important problem related to the 

culture of consumer rationalization in Algerian télévision and to determine the 

éléments of télévision programs prepared for this purpose. To determine the 

indicators of the subject, we asked the following question What is the nature 

of the culture of consumer rationalization in the programs of the third 

channel of Algerian télévision (in terms of form and content)? 

.The study of this topic helps to monitor the impact of télévision on the 

consumer process, since what cannot be ignored is that the culture of 

consumer rationalization has become a necessity for Algerian society in light 

of the weakness of production culture and the spread of consumerism and its 

impact on the economic, social and environmental life of individuals and 

more. In this way we Can direct télévision to support the policy of 

understanding and understanding the Habermas perspective th rough 

dialogue, discussion and multi-vision présentation and supporting the 

mechanisms of actors from government, economic institutions and civil 

society organisations, but the stake remains based on the prominent role of 

individuals in this subject with the support of multiple media, especially 

télévision. 

This study is part of descriptive research aimed at monitoring consumer 

culture rationalization indicators présented in the programs of the third 

channel in light of the awareness, guidance, guidance and public service 

provided to consumers by relying on a series of programs in the third channel 

of economic dialogue program, consumer magazine and economic 

alternative, and the 24-hour program offered during 2016 and 2017. The 

programs were chosen in a deliberate manner according to the nature of the 

subject and the objectives of the study. The sample of the study consisted of 

48 lessons, which were chosen in a deliberate way. The questionnaire was 

used to collect data and discuss the results 

- The content of the information media focused on productive culture so 

that the programs provided procedural mechanisms to diversify the 



   

 
 

national economy by providing effective models in several sectors, most 

notably the agricultural and industrial sector .However, the productive 

culture necessitates reconsidering the policy of strengthening the state in 

relation to the basic materials and methods of activating investment. 

- The need to adapt the topics to the requirements and needs of the 

consumer daily to ensure a safe environment and fair trade for both the 

consumer and the trader. And auditing the information with the help of 

specialists in the field of consumption, must be used all methods to 

achieve guidance and awareness and guidance..   

- The most important consumer rationalization strategy is the 

communication and awareness strategy. Learning personal and social 

skills enables individuals to rationalize and control their behavior, 

identify alternatives, discuss them and transform knowledge into 

behavior practiced by beginning with awareness of our potentials and 

trying to train them to solve problems.  
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شكؿ مكضكع الاستيلبؾ مجاؿ مشترؾ لمعمكـ حيث لـ يعد الأمر يقتصر عمى تحقيؽ معادلة 
فقط بؿ تحميؿ  الدكليةممعايير كالقياسات لالتي تخضع ك  ،مؤشرات إحصائيةلبيف العرض كالطمب كفقا 

السياؽ الذم يتكصؿ فيو  في ظؿكالتحميؿ  السكسيك اتصالية،المكضكع بالاستناد إلى التفسيرات 
حيث يطرحكف أسئمة تتعمؽ بإطلبؽ بعضيـ إزاء بعض "مزاعـ تتعمؽ  ،فاعمكف إلى معرفة أنفسيـال

بشأف ما ىك حقيقي كما ىك زائؼ، ما ىك صحيح كما ىك خاطئ، ما ينبغي أف  ،بالصحة أك الشرعية"
  يحدث كمالا ينبغي.

جد ك ت كالخدمات ك ففي ظؿ التغيرات التكنكلكجية كالإعلبمية كانفتاح الأسكاؽ تعددت المنتجا
الشركات كالمراكز التجارية بو ما تزكدىـ  نتيجةف أنفسيـ يتعاممكف تمقائيا معيا. ك المستيمك -فك المكاطن

مف عالـ مادم متميز يستجيب لمتطكرات العصرية كفرص قكية لتعمـ كاستيعاب مفاىيـ العصر 
 كفبقدر ما يستيمك ـتيعكس فعاليكتن .لإيجاد مكانة اجتماعية كفؽ سياؽ الاستيلبؾك  ،كمكاكبة التطكر

كىذه الإشكالية المطركحة تحدث تأثير  .الاستيلبكية يـلخيارات يـكعدـ ضبط تيـكأكثر مف ذلؾ مزاجي
كبير كغير مرغكب أكثر في المجتمع غير الإنتاجي الذم يضطر إلى استنفاذ مكارده المالية لاستيراد 

لكطنية. فالمجتمع الجزائرم كبالنظر إلى طبيعة ثقافتو المنتجات كما تحممو مف ثقافات مغايرة لميكية ا
خاصة في ظؿ  ،جتماعية كاتصالية صعبةكا اقتصاديةالإنتاجية كالاستيلبكية يعاني مف أكضاع 

في ككنو المكرد كالممكؿ الرئيس  2014البتركؿ في السنكات الأخيرة بداية مف سنة  انخفاضتداعيات 
ذلؾ الضركرة ممحة لانتياج ثقافة الترشيد الاستيلبكي كلكف ليس كأصبحت بنتاجية. الإلمقطاعات غير 

 كتطكره.الجزائرم  مجتمعلمكحؿ كقتي للؤزمة بؿ استراتيجية كرؤية تكاممية لتحقيؽ نماء 

مف ىذا المنطمؽ تبرز أىمية دراستنا ىذه عمى أنيا محاكلة لاستنباط التزامات التمفزيكف في ك 
فقد أخذ مكضكع كسائؿ الإعلبـ كعلبقتيا بثقافة الاستيلبؾ مجاؿ  الجزائر فيما يتعمؽ بالاستيلبؾ.

كفي تخصصات  ،علبـ كالاتصاؿكاسع في البحث مف قبؿ الباحثيف كالدارسيف في تخصصات عمكـ الإ
فنحف بحاجة كمع ذلؾ  المستيمكيف،  –الكسائؿ عمى المكاطنيف  يذهأخرل كاستخمص التأثير السمبي ل

في تحقيؽ مساعي التنمية العمكمي براز دكر التمفزيكف ا  جابي ك يأثير الإإلى تسميط الضكء عمى الت
المستدامة لممجتمع الجزائرم بعقمنة استغلبلو لمكارده كترشيد استيلبكو كانتياج أسمكب الاستيلبؾ 

دراؾ المعطيات الجديدة في ظؿ المتطمبات الراىنةك  ،المسؤكؿ بتدعيـ المنتكج الكطني  يستمزـ ذلؾ أنو .ا 
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نتاج كالادخار، فزيادة في المشاريع كالخطط التنمكية الخاصة بدعـ ثقافة الترشيد كالإالإعلبـ ؼ تكظي
المكاد الإعلبمية المخصصة لقضايا ترشيد الاستيلبؾ تؤدم تدريجيا كتراكميا إلى التأسيس لسمكؾ 

 استيلبكي عقلبني كرشيد لدل الأفراد.

ى الأبعاد العقلبنية كالقصدية لمفعؿ كالتفاعؿ إلى التأكيد عم ىابرماسكمف خلبؿ التكاصؿ ذىب 
كالاتصاؿ كىك يؤكد عمى قيمة التكاصؿ الشفاؼ كممارسة الفيـ الاتصالي بيف الفاعميف مف المستكل 

 الاجتماعية إلى المجالات الجمعية الأكثر تنظيما كالتي يتـ فييا التباحث كالنقاش. الأصغر لمحياة
مشركعة في عممية البحث عف المصمحة المشتركة، كالتي تتضمف  المشترؾ بطرؽ كالمناقشة كالتفاكض

مف كذلؾ . الترشيدية أيضا درجة معقكلة مف شفافية الاتصاؿ بيف الفاعميف المنخرطيف في العممية
ف ىذا  خلبؿ تكريس أفكار تتقاطع مع تشكؿ التراث القانكني، كالتراث المدني كالتراث الديني. كا 

يسمح للؤفراد بأف يتكاصمكا مع بعضيـ البعض، كأف يتعاممكا بطريقة منظمة  المستكل مف التبادؿ العاـ
ف العقلبنية حسب . ك كميذبة فاعؿ تتطابؽ إذف مع كفاءتيف الالتي يمكف أف نعيرىا إلى  ىابرماسا 

الأرضية  خمؽل (.87، 86، 2012)ستيفاف ىابر:  ....... القدرة عمى الفيـ والفعؿ بتميزمتمايزتيف: 
 لتعزيز النماذج الإنتاجية كفؽ القدرات كالإمكانيات المتاحة كاستدامة الاستيلبؾ المسؤكؿ. المشتركة

لطرح إشكالية الدراسة  الفصؿ الأوؿىذه الدراسة مجمكعة مف الفصكؿ خصص بذلؾ  كتضمنت 
طارىا المنيجي مف خلبؿ عرض مكضكع الدراسة كأىدافيا كأىميتيا،  كالمقاربة النظرية المعتمدة  كا 

كلـ يتـ الاعتماد عمى دراسات سابقة لعدـ تكصمنا   ،تي تمثمت في نظرية الفعؿ التكاصمي ليابرماسكال
تحديد المفاىيـ الأساسية المشكمة لدراسات ليا علبقة مباشرة بمتغيرات الدراسة كمؤشراتيا، كتـ 

تـ التي عمى الإجراءات المنيجية مف مجالات الدراسة كعينتيا ك كما شمؿ ىذا الفصؿ  .لممكضكع
 استمارة منيج الدراسة كأداة، بالإضافة إلى 2017-2016اختيارىما بطريقة قصدية في ظؿ سنتي 

 تحميؿ المحتكل، 

قراءة نقدية حكؿ ثقافة الاستيلبؾ بالتركيز عمى دلالة كمضمكف  الفصؿ الثانيفي حيف تضمف 
بالإضافة إلى تأثيرات ذلؾ عمى ىذا  ،كالإعلبمية لو السكسيكلكجيةالمفيكـ كمختمؼ الرؤل الاقتصادية 

ختلبلات ىيكمية في مختمؼ الدكؿ بما لا وثاحدا  المجتمع الذم أضحى يطمؽ عميو مجتمع الاستيلبؾ ك 
 القاعدة الإنتاجية. ضعؼخاصة مع  ،فييا الجزائر
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فاحتكل عمى محاكلة التأسيس لثقافة الترشيد الاستيلبكي انطلبقا مف الثقافة  الفصؿ الثالثأما 
الإعلبمي في الجزائر السياحي ككذا جية بالتفصيؿ في كاقع القطاع الفلبحي كالصناعي ك الإنتا

بالإضافة إلى تشخيص مفيكـ ثقافة الترشيد الاستيلبكي  .نتاجيةكقطاعات نمكذجية لتحقيؽ الثقافة الإ
الثقافة  هذكآليات الجيات الفاعمة في تعزيز ى استراتيجياتمع الإشارة إلى مختمؼ  ،استراتيجياتوكأىـ 

الذم خصص لو  الأخيرىذا . كالدكر الإعلبمي في ذلؾ لتكجو نحك الاستيلبؾ المسؤكؿ كالمستداـ
مف خلبؿ ربطو بدكر التكعكم كالترشيدم لمتمفزيكف الجزائرم بعد طرح أبعاد الاستدامة  الفصؿ الرابع

 الاقتصادية التي تجمع بيف نمطي الإنتاج كالاستيلبؾ المستداميف.

التحميمية لثقافة الترشيد كالذم احتكل عمى الدراسة  الخامس الفصؿت الدراسة كما تضمن
مف برامج عينة الدراسة الاستيلبكي في التمفزيكف الجزائرم مف خلبؿ تحميؿ المعطيات المتكصؿ إلييا 

أبرزىا ضركرة العمؿ  كاف النتائجكقد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف  مف حيث الشكؿ كالمضمكف.
عمى مقكمات البرامج  بالاعتماديز الثقافة الإنتاجية في الجزائر لتحقيؽ إرشاد استيلبكي تعز عمى 

التي ترتكز حكؿ معد البرنامج كما يمتمكو مف قدرات كخاصة التخصص الذم يمكنو مف  ةالتمفزيكني
ؤثرة التعمؽ في طرح المشكؿ كتحميمو، كتعدد الفاعميف في نيج تكاممي يحقؽ تفاعؿ جميع الأطراؼ الم

ف ىذا النكع مف العقلبنية يسالمستيمؾ –في تحقيؽ المعرفة كالكعي لممكاطف  تمزـ نسقا اجتماعيا ، كا 
 .التفاىـديمقراطيا يشمؿ الجميع كلا يستبعد أحدا. ىدفو ليس الييمنة بؿ الكصكؿ إلى 
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 إشكالية الدراسة: .1

نتاجية كالاستيلبكية إف البحث حكؿ الاستيلبؾ يحتاج إلى الدراسات المعمقة حكؿ الأنشطة الإ
مفيكـ الاستيلبؾ ك الأنشطة،  ىذهمع إدراؾ الاختلبفات العميقة بيف الدكؿ كأنظمتيا كطرؽ تعامميا مع 

الاستيلبؾ تجاكز حصر ك التجرد مف الرؤية الضيقة بك  التخصصاتبط بيف بالر يكحي بفيـ تفاعمي، 
ف ىذا الفيـ يحافظ عمى الجدؿ القائـ . بالعمكـ الاقتصادية حكؿ ماىي الأساسيات التي تتطمبيا كا 

الفرد  حيث أصبح ،المجتمعات الاستيلبكية أحدثت جدلية في المفاىيـ كالعلبقاتف .نسانيةالحاجات الإ
ينتجيا التي  المنتكجاتسمع ك ممشاركا في مجتمعو لا بالعمؿ الاجتماعي أك السياسي، بؿ باستيلبكو ل

 المجتمع في ذاتو مستيمؾ لمنتكجات مجتمعات أخرل،كالإشكاؿ كبير إذا كاف  .الاستيلبكي مجتمعو
فالمشاركة ىي مشاركة في نكع ما مف الاستيلبؾ، كالانتماء أصبح انتماء لشريحة استيلبكية معينة 

  .المستكل الاجتماعي لمفردكعلبمة عمى 

العدالة مف حيث  ستيلبؾ محكرا ىاما لممارساتنا يؤثر عمى التكازنات المجتمعيةللبجعمنا ف
كىنا تأتي إشكالية لدل متمقي ىذه الثقافة الذم يجد نفسو غير  ....كغيرىا لاجتماعية كالقدرة الإنتاجيةا

طرحو في سكؽ ك قادر عمى المساىمة في الإنتاج العالمي بعجزه عف تصنيع ما يمكف تسكيقو 
ف الإجابة عفك المنافسة.  لبؾ كسائؿ الإشكاليات المطركحة مرىكف بقدرة ىذه الشعكب عمى امتتمؾ  ا 

المعرفة كالكعي بالثقافة الكامنة كالظاىرة المكجية في عصر العكلمة أم الكعي بكؿ مف ثقافة الأنا 
كثقافة الآخر، بالإضافة إلى العمؿ عمى كضع استراتيجية متكاممة قادرة عمى مكاجية تحديات العكلمة 

بالاستناد إلى خطط ك . شكائيأك الع كالحد مف خطكرة الاختراؽ الثقافي الداعـ للبستيلبؾ الترفي
كاستراتجيات تقكـ عمى الفيـ برؤية شمكلية للبستيلبؾ يسمح لنا بتجاكز حدكد المناقشة الانعزالية كتمزـ 

علبـ باعتبارىا فاعؿ التي تعطي فرصة الاعتراؼ بكسائؿ الإالمكاطنيف لممشاركة في ىذه المسؤكلية، 
لب يمكف دراسة الاستيلبؾ بمعزؿ ف ازف في الاستيلبؾ.كككنيا شريؾ في إعادة التك  في عممية التنمية
 . علبمية كالاتصالية كلا يمكف الإحاطة بحيثياتو دكف تحميؿ المحتكيات كالخطاباتعف المقاربة الإ

ف   ىي محاكلة في المجتمع الجزائرمالاستدامة الاقتصادية مف أىـ التحديات التي تكاجييا كا 
 1984ناجي سفير في مداخمة سنة قدـ حيث ؾ متكازنة، ستيلبالتشجيع عمى إتباع أنماط إنتاج كا

نظرة تنبؤية حكؿ النمك الاقتصادم كالتغير الاجتماعي في الجزائر كبمداف المغرب العربي بصفة عامة 
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فحسب رأيو، ستأخذ مشاكؿ الاستيلبؾ أىمية متنامية كتككف مصدرا لممارسات  2000في آفاؽ سنة 
)إيدير  ث أف مشاكؿ استيلبؾ العائلبت سكؼ تطرح في ظركؼ مختمفةجديدة بحي اجتماعية متباينة

العديد مف الدراسات كالتحميلبت )دراسة كىذا ما جاء مف خلبؿ  (.30، 2012/2013عبد الرزاؽ:
حكؿ العكامؿ الاجتماعية كالثقافية كعلبقتيا بتغير اتجاه سمكؾ المستيمؾ  2006لكنيس عمي سنة 

ني حكؿ الآثار الاجتماعية كالثقافية لمعكلمة الإعلبمية عمى جميكر الجزائرم، دراسة رحيمة عيسا
دراسة  –، دراسة إيدير عبد الرزاؽ حكؿ سمكؾ المستيمؾ الجزائرم 2005/2006 الفضائيات الأجنبية

عمى أف ىناؾ مجمكعة متباينة مف العكامؿ المؤثرة في التي أكدت  (2012/2013سنة  -تحميمية نقدية
المزاجية في الاستيلبؾ كلا يمكف تحديدىا بسبب  ،متزايد في المجتمع الجزائرمنمط الاستيلبؾ ال

محكرم في عممية التغيير الاجتماعي كتبايف نسؽ المعايير الدكر اللنفط كمع ذلؾ يمثؿ ا كتأثيرات عدة،
مستكل الدخؿ الكطني في فترة زمنية معينة بسبب ارتفاع سعر  رفعمساىمتو في كالقيـ مف خلبؿ 

  إلخ....، بالإضافة إلى عامؿ المحاكاة كالتقميد الاجتماعي2014سنة الحاد  كأيضا انخفاضو ،يؿالبرم
كبالنظر إلى الكضع الاقتصادم لمجزائر باعتمادىا عمى مكارد غير متجددة كركيزة للبقتصاد 

رد في ظؿ انخفاض أسعار البتركؿ فيي معنية بمسألة الترشيد كالاستغلبؿ العقلبني لممكاك الكطني 
أثر بالغ عمى التكجيات  التي ليا كأيضا لمسياسات الإنتاجية الطبيعية كمراجعة الأنماط الاستيلبكية،

بالاعتماد عمى مختمؼ الآليات التي مف  ة لتحقيؽ نسبة رفاىية معتبرة.ملبئمال اييرمعالالاستيلبكية ك 
 ياتكيفمف خلبؿ الإعلبـ المتعددة الاستيلبكية بما فييا كسائؿ  شأنيا أف تدعـ الاستراتيجيات الترشيدية

 . مع المساعي المجتمعية
كمف منطمؽ ىذه الأطركحات فقد برزت أىمية كسائؿ الإعلبـ كأدكارىا في تأثير عمى الجماىير 

 كالتمفزيكفقضايا التنمكية بشكؿ يجعميـ يفعمكف ىذا التكجو أك يعيقكنو. الكترتيب أكلكياتيـ حكؿ 
تكعية  بالعمؿ عمىلتزامات المجتمعية في ظؿ الخدمة العمكمية. الابتحقيؽ أكثر مف غيره مطالب 

قادر عمى كضع أجندة  كىكالجماىير فيما يتعمؽ بأثر استيلبكيـ مف الجانبيف )السمبي كالايجابي(. 
عادة ترتيب أكلكيات المرحمة الراىنة التي تحتاج إلى مزيد مف الكعي، بربط القضايا  الجماىير كا 

كتخصيص البرامج القادرة عمى تكعية  الكطنيةالمرجعي المنسجـ مع الثقافة  المطركحة بالإطار
  .الجميكر

كىذا الطرح ىك المبنة الأساسية لدراسة تبحث عف مؤشرات ثقافة الترشيد الاستيلبكي في 
التمفزيكف الجزائرم مف خلبؿ برامجو كالتزاماتو المجتمعية بالتطرؽ إلى مكاضيع تدعـ ثقافة عقمنة 
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الناتجة عف ة لبؾ كالتكعية بمحاذير النزعة الاستيلبكية كتأثيراتيا الصحية كالبيئية كالاجتماعيالاستي
باتخاذ قيـ كسمككيات  ،اتباع أيديكلكجية استيلبؾ مبنية عمى التميز الاجتماعي كالاستيلبؾ المظيرم

اكتفاء مكية لتحقيؽ ثقافية لمجتمعات في حاجة إلى تبني استراتيجيات تنالسياقات الطر ك الأبعيدة عف 
يككف ليا كالتي  الرشيد المتعمقة بالإنتاج كالاستيلبؾ نماذجالرصد كتحسيف استدامة إلى  بحاجة. ك ذاتي

أساسية لتحقيؽ التي ىي  الكظيفة الترشيدية لمتمفزيكفكتبرز ىنا كقع عمى الأمف البيئي كالاقتصادم. 
ر كالمناقشة كتحميؿ الأكضاع بالاعتماد عمى بالاستناد إلى لغة الحكا يالكعي كالتثقيؼ الاستيلبك

المجتمع الذم يسير نحك انسجاـ داخمي ىك الذم بإمكانو أف ذلؾ أف  .التشاركية كالأسمكب الإجرائي
كأف يصبح المجتمع قادرا عمى يخطك نحك التنمية كيستطيع أف يحكؿ أسسو العقمية إلى سمككية عامة 

كبإدراكو لأىمية الدكر سمككيـ الاستيلبكي بية، ككعي المكاطنيف الاستجابة لحاجات سكانو بقدراتو الذات
رشادىـ كذلؾ ك المشاركة في تكجيو الأفراد  الإعلبمي في برامج ىادفة تككف مؤطرة مف مف خلبؿ ا 

الكعي  تفعيؿك للئنتاج كالبناء الاجتماعييف لممعاني.  عرضاالرسائؿ  عرضطرؼ فاعميف مف خلبؿ 
بالتدعيـ  الاستيلبكيةلينعكس عمى سمككياتيـ المستيمكيف   -المكاطنيف لالاجتماعي كالاقتصادم لد

فالكؿ فاعؿ في تحقيؽ التحميؿ التكاممي مف الحككمات كالقطاع الخاص كمنظمات المجتمع المدني 
  .الثقافة ذهلجكانب ى

كمف خلبؿ ما قدـ نجد أنفسنا نبحث في دكر التمفزيكف الجزائرم في تفعيؿ ثقافة الترشيد 
كالبحث عف باختيار القناة الثالثة  كنمكذج عف التمفزيكف العمكمي في المجتمع الجزائرم  ستيلبكي الا

 الآتي:كعميو يمكف طرح التساؤؿ الرئيس التكجيات الترشيدية الاستيلبكية التي تفعؿ عممية الاستدامة 
جزائري )مف حيث ما طبيعة ثقافة الترشيد الاستيلاكي في برامج القناة الثالثة لمتمفزيوف ال

 الشكؿ والمضموف(؟

 وأما عف التساؤلات الفرعية فيي جاءت كالآتي:

 ما ىك أسمكب المعالجة لثقافة الترشيد الاستيلبكي في برامج القناة الثالثة؟ -
 ؟برامج القناة الثالثةما ىك المحتكل الإعلبمي المقدـ حكؿ ثقافة الترشيد الاستيلبكي في  -
 ؟في برامج القناة الثالثة الترشيدمالإعلبـ  ماىي استراتيجيات -
ببرامج القناة لمجيات الفاعمة في تعزيز ثقافة الترشيد الاستيلبكي  ماىي الآليات المقدمة -

 الثالثة؟
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 الدراسة:موضوع أىمية  .2

تنبع أىمية الدراسة مف أىمية المكضكع الذم ندرسو، كالمتعمؽ بضركرة التكجو إلى ثقافة الترشيد 
ارتباط ثقافة ك  كالسلبمة في العلبقات التجارية. كتكفر شركط الأمف مى المعرفةالاستيلبكي القائـ ع

الترشيد الاستيلبكي باستراتيجيات كأىداؼ التنمية المستدامة بحكـ تأثيرات النزعة الاستيلبكية عمى 
 الاستيلبؾ المستداـ لممجتمعات.

إلى تحقيؽ عقلبنية تكاصمية كما أف مكضكع ثقافة الترشيد الاستيلبكي يستمد أىمية مف الحاجة 
بيف مختمؼ الجيات الفاعمة في تفعيؿ الثقافة الإنتاجية في المجتمع الجزائرم عمى اعتبار أف الاقتصاد 

عمى اعتبار أف التمفزيكف العمكمي أداة ك  تحقيؽ نمك اقتصادم.الريعي غير منتج كلا يحدث تكازف في 
 تفعيؿ استراتيجيات الاستدامة الاقتصادية اركة فيالمستيمكيف مف المش -مف أدكات تمكيف المكاطنيف

  .خلبؿ مبادئو الترشيدية كالتكيؼ مع الإمكانيات المتاحةمف 

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة .3
 ا كالآتي:منكضحي سببيفتـ اختيار مكضكع ثقافة الترشيد الاستيلبكي بناءا عمى 

لمساعي التنمكية لممجتمعات اإجراء دراسة عممية عمى مكضكع مف المكاضيع الميمة في  -
 متطمبات التنمية المستدامة.كل

الأىمية المتزايدة لضركرة تكجو المجتمع الجزائرم نحك القيـ الجكىرية في العممية  -
، لبركز مظاىر تمزمنا عمى الاستيلبكية كالتي ترتكز عمى الأخلبقيات كالمعايير المجتمعية

 مراجعة سمككياتنا.

 أىداؼ الدراسة: .4

 :الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التاليةخلبؿ ىذه نسعى مف 

 مف خلبؿ دراسة المحتكل الإعلبمي الترشيدم للبستيلبؾ بالقناة الثالثة لمتمفزيكف الجزائرم -
 -تقديـ برامج اقتصادية لممكاطنيفلالكقكؼ عمى أىـ المقكمات الشكمية كالضمنية المعدة 

  .لجزائرمالمستيمكيف في إطار الخدمة العمكمية لمتمفزيكف ا
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تدعيـ ثقافة الترشيد لالمقدمة في البرامج لجيات الفاعمة ادراسة استراتيجيات كآليات  -
  .الاستيلبكي

إبراز الدكر الاستراتيجي للئعلبـ كخاصة التمفزيكف العمكمي مف خلبؿ التركيز عمى  -
 لبؾ.مشاركتو في سياسات النمك الاقتصادم القائـ عمى الإنتاج كالاستثمار كترشيد الاستي

محاكلة تكجيو الدراسات في مجاؿ الاستيلبؾ إلى ثقافة الترشيد الاستيلبكي مف خلبؿ  -
براز أىمية حضكر العقلبنية التكاصمية في  العمؿ عمى تفكيؾ مؤشرات ىذا المكضكع كا 

 الطرح.

 المقاربة النظرية لمدراسة: .5
نما يستعملبف لدراسة حدكد بينيما، لا يطبقاف بالجمم إف المقاربة ىي المنيج كالتقنية بدكف ة كا 

 . نظرية الفعؿ التواصمي ليابرماسمكضكعات، كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى ال
كجاءت عمى إثر إسيامات مدرسة فرانكفكرت التي شكمت إطارا نظريا لنقد النظاـ الاجتماعي 

ت مف خلبؿ القائـ كمحاكلة الكشؼ عف تناقضاتو بحثا عف نظاـ اجتماعي تنعدـ فيو ىذه التناقضا
كتيكدكر أدركرنك  Harbert Marcuse كماركيكز Max Horkheimerاسيامات كؿ مف ىكركيايمر

Theodor Adorno خاصة مف سارك عمى نيج  -كغيرىـ. كقد حاكؿ منظرك مدرسة فرانكفكرت
لككاتش ربط التحميؿ الاقتصادم بالتحميؿ الثقافي كالأيديكلكجي. بحيث أف جورج الماركسي المجرم 

رأسمالية تؤدم إلى تعميؽ الكعي الزائؼ بما لمناس أف النظاـ الاجتماعي القائـ حتمي كرشيد. كقد ال
في تحميمو الشيير لتقديس السمع في المجمد الأكؿ مف  الوعي الزائؼاحتمالات حدكث  ماركسناقش 

السمع عمى  أف تقديس السمع )الذم يفيـ خطأ ليعني تسمط فكرة استيلبؾ ماركسكفي رأم  "رأس الماؿ"
الناس، أك غمبة النزعة الاستيلبكية( يشير إلى الطريقة التي يتـ بيا ارتباؾ عممية العمؿ، بما لا 
يجعميا تيدؼ إلى التشكيؿ اليادؼ لمكائنات الإنسانية المتصمبة، كمف أخص خصائص الكعي الزائؼ 

دراؾ ىك العجز ع -النظاـ الرأسمالي -في المجتمع الذم تأسس عمى تقديس السمع ف اكتشاؼ كا 
العلبقات الاجتماعية باعتبارىا إنجازات تاريخية متحكلة. كبدلا مف ذلؾ يدرؾ الناس حياتيـ إدراكا زائفا 

 التشيؤباعتبارىا نتاجا لكاقع اجتماعي غير متغير. فيؤدم تعميؽ تقديس السمع إلى ما أسماه لككاتش 
ي مزيج مف الاستغلبؿ الخارجي )أم استنزاؼ التي ىالسيطرة أو الييمنة كما أسماه منظرك فرنكفكرت 

كالانضباط الذاتي الذم يتيح للبستغلبؿ الخارجي أف ينطمؽ بلب قيكد )مطبكعات  ،فائض قيمة العمؿ(
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فالمجتمع الاستيلبكي يسمب أك يدمر السمتيف  (.421، 2002مركز البحكث كالدراسات الاجتماعية: 
الإنساف عمى تحكيؿ بيئتو، كقدرتو عمى القياـ باختيارات الأساسيتيف لمحياة الإنسانية كىما: قدرة 

 عقلبنية جماعية تتعمؽ بحياتنا جميعا.
عف الطريقة التي نتج بيا صناعة الثقافة "حاجات زائفة" كتشبع تمؾ الحاجات.  ماركيوزكيتحدث 

ية لممرء كفكرة الحاجات الزائفة ىي فكرة صعبة، لأنيا تعني الشؾ في صحة تقدير الاحتياجات الشخص
بأننا أفضؿ مف الشخص ذاتو في تقدير احتياجاتو. كىذه النظرة في أفضؿ أحكاليا يمكف أف  كالادعاء

الحاجات تقكد إلى خمؽ ثقافة نخبكية أك حتى إلى الاستعلبء. كلكف إمكانية أف يمر الإنساف بتجربة 
لحاجة التي تنبع مف القكل "الحقيقية" ىي ا ىي فكرة متأصمة في النظرية النقدية. فالحاجة الزائفة

رصد ب(. ف286، 1999المبدعة كالعقلبنية، التي تجعؿ منا كائنات بشرية أك تعبر عنيا)إياف كريب: 
غتراب كالتشيؤ والإمدرسة فرانكفكرت مختمؼ الأعراض المرضية التي أصابت عصرنا  ركاد

كالنزعة العممكية التي تتصكر المعرفة ، حدا بيـ ذلؾ أف يقيمكا نقدا حادا ليتكبيا التقدـ التقني والصنمية
كطبيعة مكضكعية مجردة عف المصمحة، كىاجمكا بشدة مف يتصكر العمـ مستقلب عف القيـ غير مرتبط 

ف تحميؿ التنظيمات الاقتصادية أاقتصادية كسياسية. بحيث  -بدكافع تبررىا مصالح اجتماعية
يجب أف يمتد إلى بنية التفكير كالمكاقؼ كالمغة  كالأشكاؿ الاجتماعية كالسياسية ميـ جدا، لكف التحميؿ

التي يتكاصؿ بيا الناس، كما ربط تكجيات المعرفة بنكع المصالح كالقيـ التي تحبؿ بيا )حسف 
 (.12، 11، 2005مصدؽ: 
عند فيبر تـ تصكره كقكة مجردة تشكؿ مجتمعا يقع خارج نطاؽ التحكـ البشرم، حيث  فالترشيد 

نظاـ الذم خمقو العمـ كالإدارة العقلبنية يقكـ بعممو، كأنو يقكـ بيذا العمؿ أيا كاف أف المنطؽ الداخمي لم
الشكؿ الظاىرم لممجتمع، أم بصرؼ النظر عما إذا كاف المجتمع رأسماليا أك اشتراكيا شمكليا أك 

 اسىابرمديمقراطيا، كعممية الترشيد ضركرية تظير في طرؽ جديدة لتنظيـ السمكؾ البشرم. كقد تأثر 
ففي كتابو  ،لعبت دكرا ىاما في المجتمع الرأسمالي الغربي العقلانيةبفكر ماكس فيبر فيك يرل أف 

يشير إلى أف ماكس فيبر حيف قدـ مفيكـ العقلبنية كاف يقصد  "التقنية والعمـ بوصفيما أيديولوجيا"
بيركقراطية، كالعقلبنية تحديد شكؿ النشاط الاقتصادم الرأسمالي كقانكف حؽ الممكية الخاصة كالسمطة ال

التقنية تعني الاتساع في نظاـ المجالات المجتمعية التي تخضع لمعايير القرار الرشيد، كيتلبءـ مع 
في مجالات حياتية أخرل.  العقؿ الأداتيىذا تصنيع العمؿ الاجتماعي كما يتبعو مف تغمغؿ معايير 
عممي كالتقني. كيستحضر ىابرماس فكرة كأف عقمنة المجتمع ترتبط عمى نحك مطرد بمأسسة النقد ال
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فيبر التي مؤداىا "أف عممنة صكر العالـ المكجو بالفعؿ الإنساني كخمع الخرافة عنيا بؿ إف كؿ 
أبك النكر حمدم أبك النكر حسف: )المكركث الثقافي ىك الكجو الآخر لعقلبنية نامية لمفعؿ الاجتماعي" 

بحياتنا الاجتماعية ذك طبيعة سمطكية لا ينظر إلى الذم استفرد  فالعقؿ الأداتي(.  35، 2012
مرجع ذلؾ عجز الأخلبؽ كما رسمتيا التقاليد ك الأشياء كالأفراد إلا مف خلبؿ الضبط كالتحكـ كالتقنيف. 

كالعادات عف تشكؿ حاجزا مانعا أماـ الخكاء الركحي كالحاجات المزيفة التي فرضتيا النزعة 
بانسجاـ ككضكح كثقة، بؿ أصبح  ظيرمية. فقيـ الماضي لـ تعد تالاستيلبكية كصناعة المذة كالتس

دكييا ككقعيا يثيراف أزمة أك تمزقا حادا في الكعي. ىذه الإشارة تقكـ عمى الملبحظة العيانية لما يجرم 
. كتؤكد أف الأخلبؽ تئف تحت تأثير كسائؿ الدعاية كالكسائط كأشكاؿ التسكيؽ كأنماط  في كاقع اليكـ

تبطة بنظاـ الإنتاج الصناعي كالرأسمالي التي أضفت عمى علبقات الناس بعضيـ ببعض السمكؾ المر 
 (.13، 2005علبقات حسابية كمنفعية )حسف مصدؽ: 

نفسيا  لمنظرية النقدية Jurgen Habermasيورغف ىابرماس كقد فرضت إعادة صياغة 
مف الآراء النظرية كالإمبريقية عمى المنظريف الاجتماعييف النقدييف، لأنو برع في دمج طائفة عريضة 

مركرا بالماركسية التقميدية كالتحميؿ النفسي إلى الكظيفة البارسكنية )بارسكنز( كنظرية الخطاب 
يبرز فكر ىابرماس في تحميلبتو ك (. 424، 2002)مطبكعات مركز البحكث كالدراسات الاجتماعية: 

ظيفي في مكاجية الدكلة، فإف مظاىر الأزمة في قائلب: "حيث أف النظاـ الاقتصادم قد فقد استقلبلو الك 
الرأسمالية المتطكرة قد فقدت ىي الأخرل سماتيا الأصمية شبو الطبيعية.. كلـ تعد أزمة النظاـ 
متكقعة.. فالأزمات الاقتصادية انتقمت إلى النظاـ السياسي.. كعمى ىذا النحك الذم يفي بالغرض، 

نية، كيمكف لمتكسع في العقلبنية التنظيمية أف يعكض ىذه يمكف لمشرعية أف تعكض العجز في العقلب
النكاقص التي تظير في الشرعية. كىناؾ تظير مجمكعة مف اتجاىات الأزمة.. فكمما كاف النسؽ 
الثقافي أقؿ قدرة عمى إنتاج دكافع كافية لمسياسة كالنظاـ التعميمي كالنظاـ الميني، كمما زاد انزكاء 

 فيبر(. فقد حكؿ 118، 117، 2004ـ قابمة للبستيلبؾ" )تكـ بكتكمكر: المعنى الذم تحؿ محمو قي
العقلبنية إلى أداة تحميؿ، ذات إمكانية نقدية، لحاضرنا، لكف المسألة ترتبط بمعرفة ما إذا كاف التكجيو 
التفسيرم الخاص الذم صاحب ىذا المكسب المزدكج قادر في العمؽ عمى منح برنامج بحث متسؽ. 

، بحسب المكاضيع التي العقلانيةبداية إلى أف مفيكـ  ىابرماسبالأحرل سمبي، يشير  كلتأكيد جكاب
أقحميا فيبر لضبط معنى العقمنة، المستخدـ في تفسير الحداثة يبدك بالأحرل أقؿ ثراء مف ذلؾ الذم 

فبدراستو ىذه يبرز السكسيكلكجي بالفعؿ بأف  ،استخدمو فيبر عندما حمؿ المجتمعات غير الحداثية
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مفيكـ العقلبنية ممتبس تماما بحيث أف كاحدة مف صكره يمكنيا أف تصير نسبية كحتى أف تكصؼ 
باللبعقمية لما تتمكقع ضمف منظكر نشاط أك فكر مختمؼ. غير أنو في الكقت الذم نطرؽ فيو 

إلى غايات  -الخصكصية الغربية فإف نمكذج العقمنة الناجـ أساسا عف الرأسمالية يصبح ككأنو مطمؽ
 (. 87، 86، 2012)ستيفاف ىابر:  يست بالتأكيد دفاعية مف دكف شؾل

كبالنسبة ليابرماس فإف اختلبلات البناء الفيبرم، التي اقترحتيا ملبحظاتو، ىي في النياية 
منسكبة إلى ىشاشة أسسو الفمسفية. بالفعؿ، عندما يتحدث فيبر عف النمك الحديث لمعقلبنية، فيك يريد 

فعؿ كالفكر ينتظماف بالتأكيد بحكـ معيار الفاعمية كالتحكـ في الكاقع. ىذا التكجيو أف يقكؿ خاصة أف ال
ىك بالأحرل أيضا ذلؾ الذم ينبثؽ مف نمذجة أشكاؿ النشاط الاجتماعي الذم أعده فضلب عف ذلؾ 

يظير ككأنو الشكؿ المكتمؿ لمفعؿ   Zwzckrationalالسكسيكلكجي: الفعؿ المسمى عقلبني في الغائية
عقكؿ كالكاعي بذاتو، بإبعاده كؿ مصادر التبعية. مف دكف شؾ فإف فيبر يشير إلى كيفية أخرل مف الم

( )العقلبني أكسيكلكجيا: التصرؼ كفقا لقيمة، عمى Wertrationalالنشاط يييمف عميو العقؿ: الفعؿ )
 (.85، 2012سبيؿ المثاؿ الأخلبقية أك الدينية، التي يككف كؿ شيء تابع ليا( )ستيفاف ىابر: 

كىك يقكـ بذلؾ ليقكؿ بأنيا صكرة انتقالية، في ذاتيا غير مستقرة )إنيا تفترض إيمانا غير مؤسس(  لكف
كتستدؿ غالبا كما لك أف التاريخ تجاكزىا. بيد أف ىذه التبعية في الكقت نفسو تاريخية كنظرية، التي 

لا تتطابؽ  العقلانية الأداتيةلب أف تكرس أكلكية النشاط الأداتي، ربما ليست ضركرية. مف الكاضح  فع
إلا مع جزء مف الخصائص التي نربطيا حدسيا بفكرة العقلبنية عامة. فلب يكفي بالتأكيد، لتكضيح 
المعاني الأخرل، بعث المقاربات الفمسفية الكلبسيكية الأخرل لمعقؿ المتمركزة حكؿ الذاتية، كلا حتى 

أما المشكمة مع  ،قنية متأصمة في العمؿ كتنمك مف خلبلوالتعارض بيف النشاط كالفعؿ. فالمصمحة الت
العقؿ الأداتي فلب تكمف في أف ىذا العقؿ ذاتو فاسد أك يقكد إلى الييمنة، بؿ تكمف في أف ذلؾ العقؿ 

، 1999قد اكتسب في المجتمعات الحديثة الأكلكية عمى الأشكاؿ الأخرل مف المعرفة )إياف كريب: 
307.) 

خؿ الدكلة إلى ما يدعكه ىابرماس بأزمة العقلبنية. كىذه أيضا أزمة مف تؤدم زيادة تدحيث 
صميـ النظاـ الرأسمالي، تنشأ بسبب الاقتراض الدائـ لمدكلة مف أجؿ تمبية كظائفيا، مما يؤدم إلى 
خمؽ تضخـ دائـ كأزمة مالية مستفحمة. إنيا أزمة عقلبنية لأف المشكلبت تكمف في المحصمة النيائية، 

قدرة الدكلة عمى التكفيؽ بيف المصالح المتباينة كالمتضاربة لرأس الماؿ الخاص، كتنبع سمة في عدـ 
بالإمكاف  بأفالتي يسمييا ماركس عادة بفكضى السكؽ مف الفكرة القائمة -تمؾ اللاعقلانية الجوىرية
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ذا أمكف إدارة أزمة العقلبنية عم ،بناء مجتمع مستقر كمنظـ، مف مصالح خاصة متضاربة ى مستكل كا 
النسؽ السياسي الفرعي حينئذ يتغير مشيد الأزمة كينتقؿ إلى النسؽ الاجتماعي كالثقافي الفرعي. 
ليظير عمى شكؿ جديد يتمثؿ في أزمة الدافعية. كلئف كانت الأزمات الاقتصادية ىي أزمات في تكامؿ 

أزمة الدافعية ىي أزمة  النسؽ )النظاـ(، ككانت أزمات العقلبنية ىي أزمات نسؽ كتكامؿ اجتماعي فإف
تكامؿ اجتماعي فحسب، كيؤثر طغياف الدكلة كزيادة سيطرة الطبقة التكنكقراطية. تمؾ السيطرة اللبزمة 
لإدارة الأزمات الأخرل، تؤثر ىذه في إضعاؼ دافعية الناس لممشاركة مشاركة فعالة في النظاـ عمى 

زع تدريجيا مف نفكس الناس الإيماف بقيمة العمؿ أم كجو مف الكجكه. فحافز المنافسة الاقتصادية قد انت
ذلؾ الشعكر الباطني بضركرة العمؿ. كىذا الشعكر بدأ يختفي لأف العمؿ أصبح عملب رتيبا 

، 1999)إياف كريب:  كما يبدك قادرا عمى الاستمرار بقكة الذاتية ،كأصبح الاقتصاد .كبيركقراطيا
فة أخذ يحؿ محؿ الأيديكلكجيات المختمفة كىي ثقافة (. كيرل ىابرماس أف نكعا جديدا مف الثقا316

أىؿ الاختصاص ككانت الأيديكلكجيات تمكننا عمى الأقؿ مف محاكلة الإحاطة عامة بما يحدث حكلنا 
مف أمكر. أما ىذه الثقافة الجديدة فقد أمسينا في ظميا خاضعيف شيئا فشيئا إلى أطر معرفية جزئية 

 (.318، 1999)إياف كريب:  مما يخمؽ كعيا مجزئايتحكـ فييا أناس آخركف غيرنا. 
فيجب البحث إذا ما كانت الأشكاؿ غير الأداتية لمعقؿ، التي ندركيا حدسيا، لا تحيؿ مجتمعة 

يعتقد ىابرماس أف باستطاعتو تسمية ىذه الظاىرة و إلى ظاىرة مميزة لمنشاط العقمي في الغائية. 
ضا مف الناحية العقلبنية قرار، فعؿ أك فكر يمكننا تبريره مف ىذا يريد تكضيح أف ما نصفو أي ،تواصلا

عمنا بكاسطة براىيف، بالقياس إلى معيار كحيد كىك إمكاف القبكؿ، مف طرؼ أعضاء متساكيف ضمف 
نقاش مفتكح، كبحؽ فيذه التعبيرات يمكنيا أف تسمى عقلبنية إذا ما تمخضت عف إجماع تأممي معمؿ 

حسب ىابرماس يمكف أف نصطمح عمى العقلبني عامة بأنو تعبير يؤسس تنسيقا بيف الفاعميف. ك 
)المعنى الكاسع( الذم يمزج معرفة ليا قابمية أف تفسر لأجؿ غايات التبرير كأف تكضع مكضع 

فيي تارة الاختبار، إذا أضفنا بأف "تطبيؽ ىذه المعرفة بإمكانيا أف تعتبر مف خلبؿ مظيريف: 
الذم يبدك بمثابة ىدؼ )غاية( داخمي لمعقلبنية. إف  التواصمي تفاؽالا المعالجة الأداتية وتارة أخرى 

العقلبنية التي يمكف أف نعيرىا إلى فاعؿ تتطابؽ إذف مع كفاءتيف متمايزتيف: القدرة عمى الفيـ كالفعؿ 
 (. 87، 86، 2012بتمييز اعتمادا عمى استعماؿ كسائؿ بغية سيادة غايات في العالـ )ستيفاف ىابر: 

ر ىابرماس دكر العمؿ في حياة الإنساف، كلكنو يعتقد أف قاعدة النشاط الإنساني لا يمكف كلا ينك
أف نقصرىا فقط عمى العمؿ كغائية المردكدية الإنتاجية عمى الرغـ مف أىميتو الشديدة، كلكف أيضا في 
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بعد  التفاعؿ بيف أعضاء الجماعة التي مف دكنيا لا يمكف الحديث عف مجتمع ما. كيجنح ىابرماس
ذلؾ إلى دراسة الحداثة في عالمنا المعاصر ليستنتج أف مظاىر الحداثة كالترشيد كالعقمنة التي عرفيا 

 (: 133، 2005العالـ الحديث يمكف أف تنقسـ إلى قسميف )حسف مصدؽ: 
: ىي عقلبنية تخضع لمحساب الكاعي الذم يدرس كيفية الكصكؿ إلى العقلانية الأداتية -

ضكع حساب كغير خاضعة لطابع قيمي بؿ لطابع عممي. يتشخص أىداؼ بحد ذاتيا مك 
نكع ىذه العقلبنية في تعامؿ الإنساف مع الطبيعة كتتجسد في العمـ كالصناعة كالتكنكلكجيا 

 الحديثة.
كىي تنظيـ عممية التفاعؿ بيف أفراد المجتمع  العقلانية التواصميةأما النكع الثاني فيك  -

ظير ىذا النكع مف العقلبنية في المجاؿ الأخلبقي كالسياسي كتصكغ فيـ الجماعة لذاتيا، كي
 الذم ينظـ الشرائع كالمعايير الجارم بيا العمؿ. 

كبالنسبة ليابرماس تأرجح النشاط الإنساني عمى مسار التاريخ بيف العقلبنية الأداتية كالتكاصمية، 
  .فيك يفيمو كعمؿ كتفاعؿ في الكقت نفسو

   التواصمي: الفعؿ مرتكزات ىابرماس في نظرية -

يعيد طرح إشكالية العقلبنية الحديثة بإسقاطاتيا  "نظرية الفعؿ التواصمي"في كتاب ىابرماس 
المتعددة فالعقؿ حسبو يبنى عمى فعؿ خلبؽ يقكـ عمى الاتفاؽ كبعيدا عف الضغط كالتعسؼ كىدفو 

مف ذاتيتو كيدمجيا في المجيكد ينتزع فيو الفرد جانبا  ،بمكرة إجماع يعبر عف المساكاة داخؿ فضاء عاـ
الجماعي الذم يقكـ بالتفاىـ كالتكاصؿ العقمي كفي صياغتو ليذا العقؿ التكاصمي فقد أقدـ عمى كضع 

)أبك النكر حمدم أبك النكر  العقؿ داخؿ إطار المغة بصفة عامة كفي إطار التكاصؿ بصفة خاصة
الأكلكية حسب ىابرماس عدة (. كيترتب عمى إعطاء فعؿ التكاصؿ 138، 137، 2012حسف: 

 (:311، 310، 1999أمكر)إياف كريب: 

أف العقلبنية ليست مثالا نقتنصو مف كسط السماء، بؿ ىك مكجكد في لغتنا ذاتيا.  أولا:
كخاصيتيا الأىـ كىي تمؾ التي يركز عمييا ىابرماس في حكاره مع أنصار ما بعد الحداثة. أف ىذه 

ديمقراطيا يشمؿ الجميع كلا يستبعد أحدا. ىدفو ليس الييمنة بؿ  العقلبنية تستمزـ نسقا اجتماعيا
 . التفاىـالكصكؿ إلى 
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ثمة نظاـ أخلبقي ضمني يحاكؿ ىابرماس الكشؼ عنو ككثيرا ما يشار إلى ىذا النظاـ  ثانيا:
الذم لا يتكجو إلى تحميؿ مضمكف المعايير بقدر تكجيو إلى طريقة  "بالأخلاؽ الإجرائية"الأخلبقي 

نقاش حر كصؿ إلييا. كيتـ التكصؿ إلى تمؾ المعايير في الكضع الذم يقترحو ىابرماس عبر الت
 . عقلاني

ىناؾ فكرة كجكد مجتمع ديمقراطي بحؽ، يككف فيو لمجميع فرص متكافئة لمكصكؿ إلى  :ثالثا
 أدكات العقؿ، كالمساىمة في الحكار كلأف يككف لكؿ فرد فيو صكت مسمكع يحسب حسابو عند اتخاذ

 القرار النيائي.

ف  التي ينادم بيا ىابرماس لا تقكـ عمى الغمبة كىكس القكة كلا تمنح  أخلاقيات التواصؿكا 
شرعيتيا مف رؤية تمثيمية خاصة بالفرد، كيفما كاف سحر بيانيا كلا سبيؿ داخميا لمتمكيو كالحذلقة 

اعد كالأحكاـ مف دكف برىاف أك الخطابية، بؿ تقكـ عمى المحاججة كالإقناع. كأنو لا يمكننا قبكؿ القك 
جداؿ، كىذا لا يتـ حسب ىابرماس بالتنطع لأفكار دكف أخرل أك الزعـ بامتلبؾ الحقيقة مف دكف 
الآخريف، بحيث يطالب في ىذا الصدد بشجب الحقيقة الكاحدة كتمزيؽ الأقنعة التي تدعي ذلؾ. كيدعك 

ر الرؤيا كالأزميف لامتحاف آرائو مع الناس في المقابؿ إلى حكار عقلبني يمتمؾ فيو الإنساف المعاص
(. كيرفض ىابرماس أف نحصر عممية التكاصؿ الاجتماعي )التفاعؿ( في 13، 2005)حسف مصدؽ: 

الإنتاج الذم تؤطره مقكلة العمؿ الماركسية. فالرىاف بالنسبة إليو اليكـ يكمف في تحرير أشكاؿ السيطرة 
المتبادؿ بيف الناس كليس بييمنة جديدة يمثميا إنساف أك طبقة. كالعبكدية كاستبداليا بأشكاؿ الاعتراؼ 

الذم يدعك إليو ىابرماس مف خلبؿ التفاعؿ يكشؼ عف كجكد نسؽ اقتصادم  وأنموذج التواصؿ
كاجتماعي مرتبط بالتنشئة الاجتماعية كعممية إدماج مقننة ذاتيا بيذا النسؽ. كيعتبر ىذا النسؽ ككمية 

عا، كمندمجة أيضا )دكركايـ، بارسكنز( في النظاـ الرمزم كالمادم للئنساف إدماجية لمذات كالآخر م
 (. 139، 138، 2005)حسف مصدؽ: 

لقد غدا التواصؿ الصوت الوحيد القادر عمى توحيد عالـ فقد يقكؿ: " كذىب ىابرماس في ىذا 
ا ىو جب كؿ مرجعياتو. لنتواصؿ ولنتواصؿ بالأدوات والتقنيات التي تضعؼ التواصؿ نفسو. ىذ

بحيث التجأت المجتمعات الحديثة إلى إعلبء القيمة المركزية لمتكاصؿ  التناقض الذي وضعنا فيو"
لمعالجة المشاكؿ التي نتجت عف خياراتيا الأساسية، كعقدت البشرية الأمؿ عمى عصر الاتصاؿ. 



جراءاتياالدراسة  موضوع                                               الفصؿ الأوؿ  ةالمنيجي وا 
 

 
16 

ئؿ الاتصاؿ ألغت غير أننا في الكقت نفسو أصبحنا نعاني فيو مف اللبتكاصؿ: كالمفارقة أف كثرة كسا
التكاصؿ كغيرت مف سيماتو، حيث يعاني الإنساف الحديث مف الإحباط كالعزلة كعدـ تماسؾ النسيج 
الاجتماعي، كمف العزلة كالاغتراب كالقيـ المعرضة للبندثار. كمف السمات الأساسية لنظرية التكاصؿ 

المختمفة: في البيت كالعمؿ  العقلبني ضركرة الحكار لككنو مفيدا للئنساف في كؿ مجالات الحياة
كلقضاء حاجاتو كغدكه كركاحو. كالحكار بيذا المعنى ضركرم لو مع الآخريف كما مع نفسو. كما 
تتحسف كتنتمي ىذه الحدسية التكاصمية المكجكدة كالكامنة ضمنيا كأصلب في كؿ إنساف بانتمائو المغكم 

غير ممكنة إلا  ىابرماس وكارؿ أبؿة عند كالثقافي، لكف يجب إخضاعو لمعقلبنية النقدية. فالمعرف
انطلبقا مف شركط عقلبنيات التكاصؿ، فالتكاصؿ غير ممكف إلا انطلبقا مف الاستعماؿ الإنساني 
لمخطاب. كتستند عقلبنية التكاصؿ ىاتو إلى أخلبقيات المناقشة كالبرىنة مؤكدة عمى الالتزاـ قبؿ أم 

خطاب كصفاتو )الصدؽ، الصحة، الصلبحية، الدقة، نقاش كالمكافقة مسبقا عمى معايير منطؽ ال
المسؤكلية، المعقكلية(. ككميا شركط التكاصؿ العقلبني مما يعني أف رفض مبدأ البرىنة يعني 

 (.142، 141، 2005الانسحاب عمى الفكر مف جماعة الكائنات العاقمة )حسف مصدؽ: 

في البرىنة عمى أف الأخلبؽ مككف  تتجمى كارؿ أتو أبؿ وىابرماسإف إحدل نقاط القكة تداكلية 
أساسي لمعقمنة كالتكاصؿ معا. كتعالج الفاعمية التكاصمية الحقيقية بيف الأفراد كسيركرة لمبرىاف 

كبالتالي لا  ،كالمحاججة مف منطمؽ القضايا المغكية المتبادلة بينيما إذ لا يقر ليا معنى إلا بتحققيا
يا، فيي تتـ إذا تكصؿ الفرقاء إلى اتفاؽ قائـ عمى شركط المغة تستقيـ الحقيقة بدكف تقديـ البرىاف عمي

المعيارية. )فالتكافؽ مفترض في المغة ذاتيا(، أم لا يستقيـ ليا اعتراؼ إلا باحتراـ شركط الصدؽ 
(. فيؤكد بذلؾ ىابرماس أف تفسيرا 143، 2005)حسف مصدؽ:  كالمصداقية كالصلبحية كالمعقكلية...

مكف أف ينبثؽ عف مجرد الاىتمامات المككنة لممعرفة، بؿ عف إعادة بناء نظرية جيدا لمعقلبنية لا ي
فياـ"لمكفاءة التي يبرىف عنيا الفاعمكف في تفاعلبتيـ المغكية حيث يؤدم فعؿ الاتصاؿ إلى   "فيـ وا 

 مف ينسبكف إلى أنفسيـ ثقة متبادلة. 

بيئتيـ، إلى ظيكر ما يدعكه فتؤدم المغة كىي الكسيمة الأخرل التي يحكؿ بكاسطتيا البشر  
كىذه بدكرىا تؤدم إلى ظيكر التأكيمية، كينصب اىتماـ المصمحة  "بالمصمحة العممية"ىابرماس 

العممية عمى التفاعؿ البشرم، أم عمى طريقة تأكيؿ أفعالا تجاه بعضنا البعض، كطريقة فيمنا لبعض، 
 بالنسبة فالمغة (،308، 1999ياف كريب: )إ كالسبؿ التي نتفاعؿ بيا في إطار التنظيمات الاجتماعية
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التي تشكؿ الأرضية المشتركة لفيمنا المتبادؿ كتتميز بأنيا حكارية في طابعيا إنما تمكننا  ليابرماس
بذلؾ أف نقيـ مف خلبليا مزيدا مف الأرضية المشتركة. فالنظرة التأكيمية إلى المغة تفتح إمكانية أخرل 

يستخدمكف المغة، فإف أم مقدار مف التشيؤ لا يمكنو أف يزيؿ تمؾ  بالنسبة ليابرماس فماداـ البشر
الإمكانية التكاصمية لأف يقكـ ضرب مف التكافؽ بيف الذاتي. كىكذا ميمة النظرية النقدية تفحص ما إذا 

فتناكؿ التأكيمية ، كاف تكافؽ اجتماعي ما أصيلب أـ أنو مشكه بفعؿ عكامؿ خارجية مثؿ القكة الاقتصادية
ىك تناكؿ دينامي يرينا أننا حيف ندخؿ اجتماعيا إلى معايير مجتمعنا كقيمو، فإف الأمر لا يقتصر  لمغة

(. كبالنسبة 185، 184، 2010عمى تمثؿ ىذه المعايير كالقيـ بؿ يتعداه إلى إعادة تأكيميا )آلف ىاك: 
كاضحة المعالـ،  لفمسفة التكاصؿ لا يمكف اعتبار الخطاب مجرد انعكاس لكعي مشترؾ كلأيديكلكجية

فالخطاب أداة ذات أىمية في تككيف أفعاؿ الجماعة كصناعة سمككات في ممارساتيـ الاجتماعية، 
(، 79، 2005فالخطاب يمكف مف فيـ آليات التضامف بيف الفاعميف الاجتماعييف )حسف مصدؽ: 

في النفس أك فتتقاطع فمسفة التكاصؿ عند ىابرماس مع مفيكـ المغة كتعبير أك تصكير عما يجرم 
 التصكر الذم اعتبرىا حمقة كصؿ ما بيف حالة نفسية داخمية كعالـ خارجي.

ىك مفيكـ مستمد مف التقميد الظاىراتي كيشير عند ىابرماس إلى أفؽ  عالـ الحياةأما مفيكـ 
معنى الفاعميف الاجتماعييف. فعالـ الحياة يكفر السياؽ الذم يتكصؿ فيو الفاعمكف إلى معرفة أنفسيـ 
حيث يطرحكف أسئمة تتعمؽ بإطلبؽ بعضيـ إزاء بعض "مزاعـ تتعمؽ بالصحة أك الشرعية" بشأف ما 
ىك حقيقي كما ىك زائؼ، ما ىك صحيح كما ىك خاطئ، ما ينبغي أف يحدث كمالا ينبغي. كمثؿ 

 ، فإف ىابرماس يميز عالـ الحياة عمى أنو عالـ مف المعايير كالقيـ سابؽ عمى النمذجة كقدبارسونز
تخمؽ كتمايز إلى نظاـ مجتمعي فرعي. كىك كنظاـ فرعي إنما ينقسـ أيضا إلى مزيد مف الأنظمة 
الفرعية. كىك يشجع ضركبا معينة مف التكامؿ كالاندماج الاجتماعييف، كضركبا معينة مف التمثؿ 

ىك  الثقافي، كضركبا محددة مف الشخصية، غير أف ىابرماس يرل، بخلبؼ بارسكنز، أف عالـ الحياة
مكقع فاعؿ تأكيميا كقابؿ لمتغير حيث يمكف لمبشر أف يقيمكا فارقا كاختلبفا، ذلؾ أنو المكاف الذم يتـ 
فيو الفعؿ التكاصمي. فالفعؿ التكاصمي يقكـ عمى تمؾ المقدرة البشرية الحصرية عمى التكصؿ بالحكار 

نخرط الفاعمكف تكاصميا مع إلى تكافؽ عبر المغة، كىك أمر يستمده ىابرماس مف التأكيمية. كحيف ي
بعضيـ بعضا فإنيـ يعيدكف إنتاج/ تأكيؿ الثقافة، كالتكامؿ الاجتماعي، كتككيف الشخصية )آلف ىاك: 

(. كلا شؾ أف مف الميـ بالنسبة ليابرماس أف ينظر إلى النظاـ عمى أنو ينبع جكىريا 188، 2010
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ساني بيف الذكات كمع العالـ الخارجي عمى مف عالـ الحياة، بمعنى أف المجتمع ىك نتاج لمتفاعؿ الإن
السكاء. غير أف ما يميز المجتمع الحديث ىك الطريقة التي غدت بيا العناصر النظامية غير مقترنة 

 .بعالـ الحياة كتكجد خارجو كتغذيو بتغذية الراجعة مف ىذا الخارج
أكيده عمى الأبعاد فإنو يقكم الرابطة الاجتماعية كذلؾ عبر ت المجاؿ العاـكأما عف فكرة 

العقلبنية كالقصدية لمفعؿ كالتفاعؿ كالاتصاؿ كىك يؤكد عمى قيمة التكاصؿ الشفاؼ كممارسة الفيـ 
الاتصالي بيف الفاعميف مف المستكل الأصغر لمحياة الاجتماعية إلى المجالات الجمعية الأكثر تنظيما 

لفكرة ط مف الاستمرار بيف ىذا الإحياء كالتي يتـ فييا التباحث كالنقاش. كأكد ىابرماس عمى كجكد خ
الفعؿ ىابرماس كالأفكار النظرية الرئيسية التي كاف يعمؿ عمييا منذ السبعينات، كيفيـ  المجاؿ العاـ

الاتصالي عمى أنو نمط مف الفعؿ يكمف في عالـ الحياة عند كؿ الناس مقاكما الغزك الذم يمكف أف 
البيركقراطية كالاقتصادية، كمف ثـ فإنو يزكد المجاؿ الثالث  يخترؽ ىذا العالـ عبر تغمغؿ العقلبنية

، 22، 2012)المجاؿ العاـ( بمبدأ كجكد فاعميف ينخرطكف في تفاعؿ منظـ )أرماندك سالفاتكرم: 
26.) 

عمى فكرة الفعؿ، كالمناقشة كالتفاكض المشترؾ بطرؽ  -في جكىرىا المجاؿ العاـ كتعتمد فكرة 
ف المصمحة المشتركة، كالتي تتضمف أيضا درجة معقكلة مف شفافية مشركعة في عممية البحث ع

الاتصاؿ بيف الفاعميف المنخرطيف في العممية. إنو مفيكـ معقد يتقاطع مع تشكؿ التراث القانكني، 
كالتراث المدني كالتراث الديني كما يتقاطع مع ظيكر الأفكار الحديثة لمقكة العممانية كتكريس ىذه 

ف أخلبقيات التعايش مع الآخريف عبر الدخكؿ في تبادؿ  (.30، 2012سالفاتكرم:  الأفكار)أرماندك كا 
ف التبادؿ  كاتصاؿ معيـ ىي حجر الزاكية التصكرم كالعممي لتأسيس إحساس بما ىك عاـ )كعمني(. كا 
)العاـ( يدؿ عمى نمط نظامي أك نسقي مف النظاـ العاـ. كيمكف تفسير البعد التفاكضي لممجاؿ العاـ 

ىذا المستكل مف التبادؿ العاـ يسمح ك ى أنو امتداد اتصالي لكظيفتو ككسيط لمتبادؿ العاـ )المعمـ(. عم
للؤفراد بأف يتكاصمكا مع بعضيـ البعض، كأف يتعاممكا بطريقة منظمة كميذبة، تجعؿ البعد الأكلى 

زكـ لو. كىنا يصبح )المباشر الذم يقكـ عمى علبقة الكجو بالكجو( في المكاقؼ كالتعاملبت بعدا لا ل
المجاؿ العاـ ىك المعايير المشتركة لمتكقع بيف الفاعميف الاجتماعييف الذيف لا يشترككف سكيا في حيز 
اتصالي كاجتماعي كاحد كيعمؿ التكقع المشترؾ مف ناحية عمى التسييؿ الكظيفي الفردم الذم يتجو 

ية أخرل فإنو يسمح بعممية تنظيـ كضبط نحك تحقيؽ المصالح المتصمة بالكفاءة )في الأداء(. كمف ناح
للؤفعاؿ الفردية عبر السمطات العامة. كبيذا المعنى يككف مف الصعب رؤية كيؼ يمكف أف يتحكؿ ىذا 
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البعد الاتصالي التدبرم إلى مصدر مستقؿ لمنظاـ العاـ المؤسس لمجاؿ ثالث في المجتمع يتميز عف 
(. 372، 371، 2012اطية لمسكاف )أرماندك سالفاتكرم: المجاؿ الاقتصادم كعف نسؽ الإدارة البيركقر 

كمف خلبؿ ما سبؽ طرحو حكؿ مرتكزات الفعؿ التكاصمي فإنو مف أجؿ دراسة كتحميؿ كمناقشة ثقافة 
الترشيد الاستيلبكي في التمفزيكف الجزائرم لابد كأف نركز عمى المحتكل الإعلبمي المقدـ في ىذا 

براز دكر الفاعميف كالتركيز بأخلبقيات التكاصؿ في ظؿ المجاؿ العاـ الالتزاـ المجاؿ مف حيث المغة،  كا 
 عمى بعدم الفيـ كالإفياـ.

 مفاىيـ الدراسة:تحديد  .6

المفيكـ ىك الكسيمة الرمزية التي يستعيف بيا الباحث لمتعبير عف الأفكار كالمعاني المختمفة  
غة، يمثؿ ظاىرة معينة )رمزىا( أك شيئا بيدؼ تكصيميا لمناس، كالمفيكـ أحد الرمكز الأساسية في الم

معينا أك إحدل خصائص ىذا الشيء كليس لو معنى إلا بقدر ما يشير إلى الظاىرة التي يمثميا، كلكؿ 
(. كقد عرفت المفاىيـ محاكلات 103، 2000 :رجاء كحيد دكيدرممكضكع عممي مفاىيمو المميزة )

عكس مضمكف فكر أك سمكؾ أك مكقؼ لأفراد مجتمع تعريفية كثيرة كىناؾ شبو إجماع عمى أنيا رمكز ت
البحث بكاسطة لغتيـ أك أنيا تجريدات لأحداث كاقعية. بعبارة أخرل ىي بمثابة كصؼ مختصر لكقائع 

الإدراكية المتشكمة بكاسطة الملبحظة المباشرة  -بأنيا: "الصكرة الذىنية معف خميؿ عمركثيرة. كيعرفيا 
ككؿ ىذه  (.95، 2012 :فضيؿ دليك كعمي غربي) يداف البحث"لأكثر مف مؤشر كاحد مف كاقع م

  .تتفؽ كتؤكد عمى علبقة المفيكـ مع الكاقع المفاىيـ

كتأتي أىمية كضركرة تحديد المفاىيـ في أم بحث، إلى أف الباحث لا يستطيع التعرؼ عمى 
دراكاتو الدقيقة. الظاىرة المدركسة أك المشكمة الخاضعة لمدراسة إلا مف خلبؿ ملبحظاتو المنظمة  كا 

كمف المحتمؿ أف تككف بعض جكانب الظاىرة المدركسة غامضة عند الآخريف أك تحتاج إلى مزيد مف 
التكصيؼ كالتكضيح. كبخاصة إذا كانت الظاىرة تعكس خصكصية حالة معينة، أك كما أف بعض 

أكثر مف مجتمع المصطمحات كالمؤشرات المتداكلة بيف الناس قد تككف ذات استعمالات كاحدة في 
فضيؿ ) لكنيا تختمؼ في معانييا أك دلالاتيا أك مضامينيا، أك ليا جذكرا تاريخية في ثقافة المجتمع

 (.96، 2012 :دليك كعمي غربي
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أف صياغة المفاىيـ ىي   Wolf- Dieter Eberwienولؼ دينر إبرويفيقكؿ الباحث ك 
لعبارات يعد أمرا ضركريا لتعييف الظكاىر التي القاعدة الأساسية لمبناء النظرم لمبحث، كالتدقيؽ في ا

(، كفي دراستنا ىذه فإننا سنتعرض لعدة 70، 2013 :نصر الديف لعياضي)نسعى إلى كصفيا كشرحيا
 مفاىيـ يمثؿ تحميميا ضركرة لتفكيؾ الظاىرة كالكشؼ عف متغيرات الدراسة.

 الثقػػػػػػػػػػػػػافة:  1. 6

 فقد شكؿ  .فيكـ مف المفاىيـ عابرة التخصصات العمميةحيث إنيا م صعكبة تحديد مفيكـ الثقافة
مكضكعا خصبا لدراسات لغكية، أدبية، اجتماعية، نفسية، أنثربكلكجية عديدة، كتعامؿ كؿ ىذا المفيكـ 

نكع معرفي مع مصطمح الثقافة تعاملب خاصا كمميزا، كفؽ رؤية معرفية كمنيجية خاصة كمميزة أيضا 
، فجاء بعضيا سيلب بسيطا ككاضحا كقد أنتجت ىذه المعاملبت ال معرفية تعريفات مختمفة ليذا المفيكـ

كما جاء البعض الآخر صعبا معقدا كغامضا، فمنيـ مف قاؿ أف الثقافة ىي العمـ، كالثقافة ىي الحياة، 
براز بعض إكالثقافة ىي المجتمع، كالثقافة ىي الإنساف، كمنو مف تكسع في التعريؼ كاستطرد في 

الذم يقكؿ أف:   R.H.Louireلوير ادية أك المعنكية أك السمككية المشكمة لمثقافة مثؿ العناصر الم
تمؾ المعتقدات كالأعراؼ كالمعايير  -"الثقافة ىي ذلؾ المجمكع الكمي لما يكتسبو الفرد مف مجتمعو

راث مف الجمالية كعادات الطعاـ كالحرؼ التي لـ يعرفيا الفرد نتيجة نشاطو الابتكارم، بؿ عرفيا كت
 .(94، 2006/2007: )محمد سعدمالماضي، ينتقؿ إليو بكاسطة التعميـ الرسمي كغير الرسمي" 

نسانية كالأنثربكلكجية ىك كيبقى التعريؼ الأكثر شيكعا كانتشارا في الدراسات الاجتماعية كالإ
 1871ـ كقد جاء ىذا التعريؼ في الكتاب الذم أصدره تايمكر عا E.Taylorتايمورذلؾ الذم قدمو 

"ذلؾ الكؿ المركب الذم يشمؿ المعرفة كالعقائد،  كيرل فيو بأف الثقافة تعني: "الثقافة البدائية"بعنكاف 
كالفف كالأخلبؽ، كالقانكف ككؿ القدرات كالعادات الأخرل التي يكتسبيا الإنساف بكصفو عضكا في 

ـ يجعؿ مف الثقافة أساس أم . فيذا المفيك (27، 2013 :شما بنت محمد بف خالد آؿ نيياف(المجتمع" 
نساف شيء مشكؿ لحياة الإنساف مف خلبؿ انتمائو إلى المجتمع كىنا تأكيد عمى الارتباط بيف الإ

 كالمجتمع كدكر ىذا الأخير في بناء عناصر الحياة الإنسانية.

أف الثقافة تشتمؿ عمى كؿ مظاىر العادات الاجتماعية في مجتمع،   Boasبواس كما يرل
الفرد في تأثرىا بعادات الجماعة التي يحيا فييا، كنتاج الأنشطة البشرية كما تحدده ىذه  كردكد فعؿ
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(. كتأكيدا لما سبؽ ىناؾ أيضا إبراز لدكر 28، 2013 :شما بنت محمد بف خالد آؿ نيياف(العادات 
مف  المجتمع مف خلبؿ تأثر الفرد بالعادات في ظؿ التأثيرات المجتمعية، كىناؾ مف يعرؼ الثقافة

 (: 18، 17، 2013: مارس جكف ىيكسكفك  ديفيد إنغميزكىي )  خلبؿ تفيأتيا إلى ستة أجزاء

لا ييـ حجـ تتألؼ الثقافة مف أنماط فكرية وقيـ ومعتقدات شائعة بيف مجموعة مف الأفراد 
ـ المجمكعة ىنا، سكاء أكانت صغيرة أـ كبيرة سكاء أكانت جزءا مف مجتمع معيف أـ المجتمع بأكممو، أ

حتى إذا كانت المجمكعة مرتبطة بمجمكعات أخرل خارج حدكدىا الكطنية. فالثقافة ىنا جزء لا يتجزأ 
مف الحياة الكمية لمجمكعة معينة مف الأفراد. فعادة ما تتكرر الأنماط الثقافية مف الأفكار كالقيـ 

 أك تتغير.  كالمعتقدات، كما أف لدييا القدرة عمى أف تستمر لفترة مف الزمف، أك أف تغير

فمكؿ مجمكعة ثقافتيا الخاصة بيا كثقافة ثقافة مجموعة ما تميزىا عف المجموعات الأخرى، 
أمة معينة مثؿ الثقافة الجزائرية، أك ثقافة طبقة اجتماعية كثقافة الطبقة العاممة، ثقافة رجاؿ الأعماؿ، 

لدييا ثقافتيا الخاصة بيا  كلابد مف الإشارة ىنا إلى أنو عمى الرغـ مف أف جميع ىذه المجمكعات
بأفكارىا كقيميا كمعتقداتيا المميزة، فإنيا تتداخؿ بعضيا مع بعض كتشترؾ في جكانب معينة في ما 
بينيا. كذلؾ إنيا بالرغـ مف ملبحظة بعض الخصكصية لكؿ ثقافة لمجمكعة ما غير أنيا أصبحت 

عمى الأصكؿ كالتعديؿ المستمر ىجينة، مختمطة كفي اندماج كتغير مستمر كمع ذلؾ فيجب حفاظيا 
 لمفركع لممكاكبة كالتعايش.

بكاسطتو يستطيع الفرد أف يفيـ كيستكعب كيستجيب فكريا كعاطفيا تحتوي الثقافة عمى معنى، 
 لما يدكر حكلو مف أمكر.

كقد تككف ىذه نساف، تتجسد الأفكار والقيـ والمعتقدات في الرموز وفي نتاج مف صنع الإ 
نساف فيك شيء مادم يحمؿ أفكار أك تككف جزءا مف لغة مكتكبة. أما نتاج صنع الإالرمكز تصكيرية، 

 تمؾ المجمكعة كقيميا كمعتقداتيا، فالثقافة تجسد كؿ ما ىك معنكم كمادم عمى حد سكاء.

الأمر الذم يجعؿ الأفكار كالقيـ كالمعتقدات عادة الثقافة تعمـ، تنتقؿ الثقافة عبر الأجياؿ، 
 يعة أكثر منيا مادة تعميمية. فالتكاصؿ الحاصؿ بيف الأجياؿ نتاجو الثقافة.مفركغا منيا كطب
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نساني كليس فعلب مف أفعاؿ الطبيعة. لذلؾ فيي فالثقافة ىي نتاج النشاط الإالثقافة اعتباطية، 
معرضة لمتغيير إذا ما تغيرت ظركؼ حياة المجمكعة. كىذا ما يجعؿ ىناؾ تطكر كتغير كتعديؿ 

مكانية التعديؿ في إطار تحقيؽ الغايات. مستمر لأفكارنا  كلسمككياتنا كا 

إف إعادة تعريؼ الثقافة ىذه ربما كانت أكثر "يقكؿ: Clifford Geertz كميفورد جيرتزككتب 
اىتماماتي إلحاحا بكصفي أنثربكلكجي. ككاف أكؿ المتطمبات تحجيـ مفيكـ الثقافة، كبالتالي الضماف 

 مف تيميشيا مف أجؿ ذلؾ" أم نمط متكارث تاريخيا لممعاني المجسدة الفعمي لاستمرارية أىميتيا بدلا
في الأشكاؿ الرمزية مف خلبؿ الكسائؿ التي يتكاصؿ بيا الأفراد كيخمدكف، كيطكركف معرفتيـ لمحياة 

مجمكعة مف الأدكات الرمزية  يي. ف(28، 2013 :شما بنت محمد بف خالد آؿ نيياف(كمكاقفيـ حياليا"
في حياتنا اليكمية كأيضا ىي الجانب المادم الذم يتجسد مف خلبؿ أنشطتنا  لسمكؾلمسيطرة عمى ا

 الإنسانية.

 الترشػػػػػػػػيد:  2. 6

أم القدرة عمى استخداـ العقؿ بطرؽ Rationality مرتبط بالعقلبنية   rationalizationالترشيد
ت السائدة أك المشاعر أك صحيحة كتكجيو الآراء كالأفعاؿ بحسب المنطؽ كالمعرفة كليس المعتقدا

 (. oxford University Press 2011الانفعالات )

مف باب تفعيؿ كأصمو مف الثلبثي المجرد رشد، رشدا كرشادا أم  مصدرالترشيد كجاء أيضا أف 
اىتدل كاستقاـ يقاؿ رشده كأرشده: إلى كذا كعميو كلو: ىداه، مثلب رشده القاضي أم جعمو رشيدا. 

مة عمى طريؽ الحؽ مع تصمب فيو. فالترشيد بمعنى اليداية كنقصد مف الترشيد ىنا كالرشد: الاستقا
(. كالترشيد كممة مأخكذة مف كممة رشد بمعنى 17، 2002 :منظكر أحمد الأزىرم) التنظيـ كالتنسيؽ

عقؿ أك عرؼ طريؽ الرشاد كالاستقامة، كرشده يعني ىداه إلى ىذا الطريؽ، كالرشد: الاستقامة عمى 
بمعنى  rationalبمعنى عقؿ أك رشد أك صكاب ك reasonنجميزية كممة الحؽ. كتكجد في الإطريؽ 

بمعنى يرشد أك rationalize عقلبني أك رشيد أك مبني عمى العقؿ أك مالؾ لقكاه العقمية. كىناؾ فعؿ 
بب أك اللبتينية كتعني خطة أك منيج أك نكع أك س ratioيعقمف، كالكممة الإنجميزية مشتقة مف كممة 

 كتعني الحسابات الإحصائية، أما كممة   rationariumتجاه أك حساب، كقد اشتقت منيا كممة إ
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rationalis نجميزية كالمغات الأكركبية فتعني معقكؿ أك عقلبني، كقد اشتقت منيا الكممة في المغة الإ
 (:9، 2، ج2002الأخرل. كالكممة ليا عدة معاف )عبد الكىاب المسيرم: 

 يبرر، بمعنى: يفسر المرء سمككو بأسباب معقكلة أك مقبكلة.يسكغ أك  -
كمف المعاني الأخرل المتكاترة لكممة يرشد: يكظؼ الكسائؿ بأكثر الطرؽ كفاءة لخدمة أىداؼ  -

 معينة.
كىذاف المعنياف لمكممة ينصرفاف إلى الكسائؿ كحسب. كلكف ىناؾ معنييف آخريف يؤكداف أف 

الكسائؿ كحسب، بؿ تتصؿ أيضا بالمضمكف ىما)عبد الكىاب الترشيد ليس مسألة مقصكرة عمى 
 (:9، 2، ج2002المسيرم: 

 يستعيض عف التفسير الغيبي لشيء ما بتفسير طبيعي )مطابؽ لممبادئ العقمية(. -
 يجعؿ الشيء مطابقا لممبادئ العقمية. -

، 2002بيف نكعيف مف الترشيد )عبد الكىاب المسيرم: Max Weber  ماكس فيبركقد ميز 
 (:10، 9، 2ج

- Wertrationell  كتترجـ بعبارة رشيد في علبقتو بالقيـ أك الترشيد المضمكني، كىك يعادؿ
نما  )تقريبا( الترشيد التقميدم، الذم يعني أف المرء لا يتعامؿ مع الكاقع بشكؿ ارتجالي كجزئي، كا 

ة كالتصكرات يتعامؿ معو بشكؿ منيجي متكامؿ، كمتسؽ مع مجمكعة مف القيـ الأخلبقية المطمق
 المرجعية التي يؤمف بيا.

- Zweckrationnel  كتترجـ بعبارة رشيد في علبقاتو بالأىداؼ أك الترشيد الشكمي أك الإجرائي
أك الترشيد الأداتي كىك الترشيد )المادم( الحديث التحرر مف القيـ، المكجو نحك أم ىدؼ 

اتو أك مصمحتو. كالترشيد الشكمي يحدده الإنساف بالطريقة التي تركؽ لو أك حسبما تمميو رغب
يتعمؽ بالكفاءة التكنكلكجية كتكفير أفضؿ الكسائؿ كالتقنيات لتحقيؽ الأىداؼ بأقؿ تكمفة ممكنة 
كفي أقصر كقت ممكف، ككمما كانت الكسائؿ أكثر فعالية كاف الفعؿ أكثر رشدا مف الناحية 

 الشكمية كالإجرائية.
كؿ مف الترشيد الذم يرتكز عمى الجانب المضمكني كنحف في ىذه الدراسة نتبنى النكع الأ

 كيرتبط بالقيـ المجتمعية الأخلبقية.



جراءاتياالدراسة  موضوع                                               الفصؿ الأوؿ  ةالمنيجي وا 
 

 
24 

مرتبطة برؤية متكاممة لممعايير المعرفية كالمعايير  فيبركحسابية الفعؿ الاقتصادم عند 
دارية تستند إلى مجمكعة مف القكاعد الرشيدة التي  الأخلبقية كالمعايير القانكنية )منظكمة قانكنية كا 
تمكف الفرد العاقؿ مف تكقع نتائج أفعالو في المدل القريب كالبعيد( كالنمط الكامف ىنا ىك نمط التكجو 

 (.107، 2، ج2002نحك مزيد مف تحكـ الإنساف فيما حكلو كفي ذاتو )عبد الكىاب المسيرم: 
يعني تكظيؼ الكسائؿ بأعمى درجة ممكنة مف الكفاءة في خدمة  ماكس فيبرفالترشيد كفؽ 

خاصة الأىداؼ التي تستند إلى المعرفة  (Gerth H.H. & Mills C. Wright. 1967)الأىداؼ 
كىك تطبيؽ المنطؽ كالمراقبة كالعمـ لتحقيؽ إنجاز الغايات المرجكة، . كالمتعمقة بالقيـ التنمكية المجتمعية

ل فيبر في البيركقراطية الخصائص الرئيسية لعممية الكفاءة كالقدرة عمى التنبؤ، الحسابية كالمراقبة كرأ
المثاؿ الأكؿ لعممية الترشيد بتطبيقيا عمى الكائنات البشرية مف خلبؿ تكجييات مف المكاتب العميا، 

  تقسيـ مفصؿ لمعمؿ كالتكظيؼ كذلؾ مف خلبؿ تعزيز الإنجاز كالمسؤكليات.
أم الترشيد كدفعو  أيضا إلى أف الترشيد مدفكع بنظاـ القيـ الثقافية لدينا،  Ritzer ريتزركيشير 

فالتطكير المستمر لمرأسمالية التي أدت . نو قيمة في حد ذاتوأنحك الكفاءة قد أصبح ينظر إليو عمى 
إلى خمؽ ثقافة الاستيلبؾ المفرط في أمريكا كانتشار المجتمع الاستيلبكي ييدد بتخطي الثقافات 

نتاج كتقديـ أك بيع ؿ مف تكاليؼ الإتبني تقنيات التي يمكف أف تقم نحاء العالـ.أالأصمية في جميع 
عممية أك فعؿ الترشيد تستند إلى كبذلؾ ف (.Frank W. Etwell) المنتجات أك الخدمات لممستيمكيف
  .مدركسة كفؽ متغيرات كمحاكلة ضبط السمكؾ بكفاءة الإمكاناتك المعرفة كالكعي بالقيـ المجتمعية  

 الاستيلاؾ: 3. 6
 -كتيمكة بزيادة الألؼ كالسيف كالتاء كىمؾ بمعنى فنى، ماتمف ىمؾ ىلبكا كىمكا يعرؼ بأنو 
الاستيلبؾ أك الإىلبؾ ىك تخصيص (. ف17، 2002 :منظكر أحمد الأزىرم) استيلبكو أم أىمكو

مبالغ مقابؿ النقص الذم يطرأ عمى قيمة الأصكؿ كذلؾ عمى امتداد عمرىا الاقتصادم، كىذا الإىلبؾ 
ؿ الأصمية ناقصا ثمنو في نياية عمر الآلة، أما الاستيلبؾ في يجب أف يككف مساكيا لتكمفة الأص

معناه العاـ فيك معدؿ ما سيتيمكو الفرد أك المؤسسة عمى مدل فترة زمنية معينة مف الاحتياجات 
 (.37 :لخ( )إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافيإالأساسية )ممبس، طعاـ، ...

 ىناؾ مف يميزكف بيف نكعيف مف الاستيلبؾ استخداـ العمؿ لإشباع حاجة، كىكذابأنو كيعرؼ 
 (:18 :جاستكف ديفكسيو)
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الاستيلبؾ غير المباشر: الذم ليس لو منفعة إلا في صكرة المنتجات الجديدة التي يصبح  -
 مف استيلبؾ مصدرىا كشرطا لازما ليا.

 الاستيلبؾ المباشر: الذم يتمثؿ في الاستيلبؾ المباشر بقصد اشباع حاجة. -

ديكف آخركف إلى ىذيف الفرعيف مف الاستيلبؾ بعبارة مختمفة فيشيركف إلى ما كيشير اقتصا 
يسمى بالاستيلبؾ المباشر إلى الاستيلبؾ غير المنتج، لأف ىذا النكع مف الاستيلبؾ يغني القيمة 
المستيمكة دكف إحلبؿ غيرىا محميا، أما الاستيلبؾ غير المباشر، فيسمكنو بالاستيلبؾ المنتج ذلؾ أنو 

ثؿ في استيلبؾ قيمة قد ينتج عنيا قيـ أخرل تزيد أك تتعادؿ أك تقؿ مف القيمة المستيمكة. كتجدر يتم
الإشارة إلى أف فريقا آخر مف الاقتصادييف لـ يتكصؿ إلى اصطلبح الاستيلبؾ غير المنتج نظرا لعدـ 

لمعماؿ الذيف  ملبئمتو ذلؾ لأف ىذا الاستيلبؾ غير منتج استيلبؾ تتطمبو ضركرات الحياة بالنسبة
يشترككف بعمميـ في الإنتاج ليذا عمدكا إلى أف يستبدلكا بو اصطلبح الاستيلبؾ الذم لا ينتج شيئا 
مف نفس نكعو. كىناؾ رأم آخر يشير إلى كافة صكر الاستيلبؾ باصطلبح الاستيلبؾ النيائي أيا 

ؼ الحالات عمى أنيا تمثؿ كاف مكقؼ ىؤلاء الاقتصادييف مف الاستيلبؾ كحده، فإنيـ متفقكف في مختم
استيلبؾ حقيقيا. كىناؾ بعض الاقتصادييف اتخذكا مكقفا مختمفا، إذ عارضكا الرأم القائؿ: إف 
الاستيلبؾ المنتج يمثؿ استيلبؾ حقيقيا كفي رأييـ إف الاستيلبؾ غير المنتج أك الذم لا ينتج شيئا مف 

 .نكعو ىك كحده ما يجدر تسميتو استيلبكا
نساف، أف غاية كؿ عممية اقتصادية ىي إشباع حاجات الإCharle Jubair يرشارؿ جبكيقكؿ 

كبذلؾ فقط يتـ الاستيلبؾ بصكرة نيائية أما كافة التغيرات السابقة عميو، فلب تمثؿ إلا مرحمة مف 
فالاستيلبؾ ىك الغاية التي (. 19 :جاستكف ديفكسيو)مراحؿ الإنتاج كيجب أف نصفيا بعممية استيلبؾ 

 يا تتـ جميع المراحؿ السابقة.عمى أساس
في الثلبثية الاقتصادية الكلبسيكية، الإنتاج كالتكزيع ف المدلوؿ الاقتصادي للاستيلاؾوأما عف 

نسانية، كىنا نجد كالاستيلبؾ يشكؿ الاستيلبؾ المرحمة الأخيرة إذ تشبع السمع كالخدمات الحاجات الإ
السمع الاستيلبكية خلبؿ مدة معينة، كىك عمى أف الاستيلبؾ أحيانا يدؿ عمى الإنتاج الكمي مف 

: براىيـإ)خميؿ اسماعيؿ خلبؼ الاستثمار الذم ىك الإنتاج الكمي مف رأس الماؿ أك السمع الإنتاجية 
. فالاستيلبؾ ىك العمميات المرتبطة بالسمع المستيمكة كالخدمات، سكاء كانت للئنتاج أك (7، 2015

 الشراء أك الاستخداـ. 
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)ليس نمط علبقات بالأغراض  إف الاستيلبؾ ىك نمط علبئقي فعاؿف تصاليالا وؿ مدلال عفك  
جكف ) جمالي يتأسس عميو كؿ نظامنا الثقافيإكحسب، بؿ بالجماعة كبالعالـ( نمط فعالية مبرمجة كرد 

(. فنحف مف خلبؿ استيلبكنا نتكاصؿ اجتماعيا كاقتصاديا كسياسيا كجغرافيا، 5 ،1995 :بكدريار
الاستيلبؾ ىك استخداـ الفرد أم أف  ؾ رمز مف خلبلو يتكاصؿ الأفراد كيتكتمكف كينتظمكف.فالاستيلب

لمسمع كالمنتجات التي يحصؿ عمييا الفرد لتمبية ضركرياتو كحاجاتو مف جية كىك أيضا نمط تكاصمي 
تبداؿ يك اسف ،نمط مف أنماط الحياة اليكمية ذات علبقة كطيدة بالجانب القيمي كالثقافي لممجتمعات

المنفعة التي تقدميا السمعة ماديا كمعنكيا كيمثؿ نمط مف أنماط التكاصؿ كالتبادؿ بيف الأفراد بما يحممو 
 مف أبعاد ثقافية.

فيك الشخص الذم يشترم، أك لديو القدرة عمى شراء السمع كالخدمات وعف مفيوـ المستيمؾ 
في  03المادةالعائمية. كقد عرفت المعركضة لمبيع بيدؼ إشباع الحاجات كالرغبات الشخصية أك 

 25المؤرخ في  09/03مف القانكف الجديد المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ: الأولى الفقرة 
بأنو: " كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني بمقابؿ أك مجانا، سمعة أك خدمة المستيمؾ  2009فيفرم 

ية أك تمبية حاجة شخص آخر أك حيكاف مكجية للبستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجاتو الشخص
ـ المتعمؽ بحماية 2009فيفرم  25المؤرخ في  09/03مف القانكف رقـ  03)المادة  "متكفؿ بو

فيك الشخص الذم تتكجو إليو المكاد الاستيلبكية سكاء كاف فرد أك مؤسسة  المستيمؾ كقمع الغش(.
 جات محددة.مف أجؿ الاستخداـ المباشر أك غير المباشر لتمبية احتيا

فيك السمكؾ الذم يقكـ بو المستيمؾ عندما يبحث كيشترم كيستعمؿ أما السموؾ الاستيلاكي 
 أنجؿكيقيـ كيتخمص مف السمع كالخدمات التي يتكقع أف تشبع حاجتو )بعد استعماليا(. فقد عرؼ 

Engel عمى  الأفعاؿ كالتصرفات المباشرة للؤفراد مف أجؿ الحصكؿ" :سمكؾ المستيمؾ عمى أنو
كعرفو (. 61، 2012ربيع: سكينة بف حمكد) "المنتج أك الخدمة كيتضمف إجراءات اتخاذ قرار الشراء

بأنو: "مصطمح يستخدـ حينما يتجاكز الاستيلبؾ مسألة إشباع  Borttman 2002 بورتماف
 الحاجات الطبيعية الضركرية لمعيش إلى اشباع الحاجات الثقافية، أم الرغبات الخاصة بالتمايز

ككف السمكؾ الاستيلبكي جزء  (272 ،2011 :)أنكار محمد عيداف "كالاختلبؼ كالامتلبؾ كالتباىي
بأنو: "ذلؾ  Herbai  2003 ىرا باديكعرفو مف الثقافة كمف خلبؿ استيلبكنا فنحف نتكاصؿ ثقافيا. 

لتي تشبع السمكؾ الذم يبرزه المستيمؾ في البحث عف شراء كاستخداـ السمع كالخدمات أك الأفكار ا
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، كما لك أنو سمة أك عادة (272 ،2011 :)أنكار محمد عيدافرغباتو أك حاجاتو دكف كعي شعكرم 
غريزية كىذا يتنافى مع ميزة العقلبنية لمكائف البشرم الذم يستند في اختياراتو إلى مراعاة القيـ 

مجمكعة الأنشطة يك بذلؾ ف  المجتمعية كالكفاءة كالنكعية لمسمع كالخدمات ككفؽ الإمكانيات المتاحة.
كالتصرفات التي يبذليا الأفراد في سبيؿ الحصكؿ عمى السمع كالخدمات التي يحتاجكف إلييا بيدؼ 
إشباع حاجاتيـ ليا كرغباتيـ فييا كأثناء تقييميـ ليا كالحصكؿ عمييا كاستعماليا كالتخمص منيا كما 

 .يصاحبيا ذلؾ مف عمميات اتخاذ القرار

 :ترشيد الاستيلاؾ  4. 6

يمكف إسباغ تفسير عقلبني )رشيد( عمى أم عمؿ إذا تـ قياسو كفقا لمجمكعة مف المبادئ 
ذا تـ تحديد ىذه المجمكعة مف المبادئ كالمقاييس العقلبنية فإف طريقة الكصكؿ إلى  مختارة بشكؿ كا 

مبادئ الحد الأعمى مف المنفعة تصبح عممية فنية بحتة، لذلؾ فإف المشكمة ىي في تحديد ىذه ال
كالمقاييس مما يعد قضية أخلبقية كثقافية تختمؼ مف ميداف إلى آخر مف مياديف الحياة الإنسانية، 

أف ىناؾ عقلبنيات متنكعة تنكعا شديدا في مياديف الحياة البشرية المختمفة  ماكس فيبركلذلؾ يقكؿ 
 (. 76، 2016كىيبة ياليشاني، محمد فرحي: جانفيكفي الثقافات المتنكعة )

لترشيد في معناه العاـ ىك عمؿ أك إجراء يستيدؼ إخضاع ظاىرة ما لمفعؿ كمبادئ السمكؾ اف
السكم كالبعد بيا عف كؿ ما يجافي التكسط كالاعتداؿ، أما في مجاؿ الاستيلبؾ فيقصد بالترشيد ضبط 

ر أحمد منظك ) مستكيات الاستيلبؾ كمعدلات متزايدة كجعميا متمشية مع قدرات المجتمع كمكارده الكمية
كيقصد بو الاقتصاد في الاستخداـ الأمثؿ لممكارد كتكجيو الطاقات نحك  .(21، 20، 2002 :الأزىرم

التحديث، كالترشيد عممية اقتصادية كسياسية لحفز الطاقات عمى المشاركة كالعمؿ عمى تكجيو الطاقات 
 :بد الفتاح عبد الكافيإسماعيؿ عالسمبية لتككيف اتجاىات إيجابية منتجة لصالح الفرد كالمجتمع )

فيك  حصكؿ كؿ فرد في المجتمع عمى احتياجاتو المثمى مف السمع كالخدمات دكف زيادة أك  ،(19
نقصاف كؿ كفقا لجنسو كعمره كنكع العمؿ الذم يؤديو عمى أف يككف ذلؾ في حدكد مكارده المتاحة. 

لمستطاع كعدـ الاستيانة بو ميما كاف أم الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة كتقميؿ الفاقد منيا بقدر ا
 ضئيلب.
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كرشد المستيمؾ أك عقلبنية المستيمؾ في النظرية الاقتصادية الكضعية تفسر السمكؾ البشرم 
عمى أنو عممية حسابية دقيقة مكجية بحذر كعناية نحك النجاح الاقتصادم، كيعني ذلؾ أف المستيمؾ 

بحيث يحصؿ عمى أقصى  -أم الادخار -ة منيا كالآجمةكالخدمات العاجم يقكـ بتكزيع دخمو بيف السمع
منفعة. كالمستيمؾ الرشيد ىك المستيمؾ الذم يعرؼ حؽ المعرفة دخمو كما يحتاجو مف سمع كخدمات 
إضافة إلى معرفتو بأنكاع السمع كمميزات كؿ منيا بحيث تمكنو ىذه المعرفة مف شراء ذلؾ المزيج مف 

 (. 76، 2016كىيبة ياليشاني، محمد فرحي: جانفيك متعة )السمع الذم يحقؽ لو أقصى إشباع أ

فترشيد الاستيلبؾ لا يعني التقميؿ مف استيلبؾ سمعة أك خدمة ما، كما ىك شائع عند غالبية 
نما ىك تكجيو  -كذلؾ لاتصالو بحملبت ترشيد استيلبؾ الكيرباء كالغاز كالماء كغيرىا -الناس كا 

اتخاذ القرارات الشرائية عمى أساس بالمنفعة الحقيقية، كيتـ ذلؾ المستيمؾ نحك السمكؾ الذم يحقؽ لو 
المعمكمات كالدكافع العقلبنية، كيسمح ىذا بترشيد سمكؾ المنتج ىك الآخر، إذ أف البداية الصحيحة 

 -الذم سكؼ يتبعو تغيير مؤكد في السمكؾ الإنتاجي -الطمب  -تككف بتغيير السمكؾ الاستيلبكي
كيقصد بيذا المفيكـ الجيكد الحثيثة (. 77، 2016اني، محمد فرحي: جانفيكىيبة ياليش) -العرض

كاليادفة التي يعتمدىا الفرد أك الجماعة أك المجتمع في سمككو الاقتصادم اليكمي كالتفصيمي كالتي مف 
خلبليا يقتصد في النفقات كيحافظ عمى الأمكاؿ كالمكارد مف البعثرة كالضياع كيتقشؼ في الاستيلبؾ 

ترشيد الاستيلبؾ يساعد عمى فتي كلا يطمب أكثر مف حاجتو إلى السمع كالخدمات الضركرية، الذا
تككيف رأس الماؿ كتراكمو كيمكف الأفراد كالجماعات مف التكفير كالتكفير يساعد عمى الاستثمار 

 نتاجية. كالأسرة معنية أكثر مف أية جماعة اجتماعية أخرل بترشيدكتكسيع الكفاءة كالطاقة الإ
الاستيلبؾ مف خلبؿ تقميص مصركفاتيا عمى المكاد الغذائية كالملببس كالسمع الكمالية كالأنشطة 
التركيجية التي تشغؿ كقت الفراغ. كترشيد استيلبؾ الأسرة قد يعبر عف نفسو في مجاؿ آخر ذلؾ ىك 

ضافة إلى تقميؿ تقنيف الماء كالكيرباء كالكقكد ككسائط النقؿ الخاصة مع الاقتصاد في مجاؿ السكف، إ
عدد الكلائـ التي تقيميا الأسرة مف حيف لآخر. كتقنيف المكاد الغذائية التي تقدـ فييا، كممارسات ترشيد 
الاستيلبؾ التي تستمدىا الأسرة في حياتيا اليكمية تمكنيا مف تكفير الفائض مف مدخكلاتيا في 

ما تكفره العائمة في المؤسسات المالية المصارؼ كالمؤسسات المالية لقاء سعر فائدة معيف، عمما بأف 
 ،1999: إحساف محمد الحسفغالبا ما يستثمر في المشاريع الإنتاجية كالخدمية ذات النفع العاـ )

  المستيمؾ الرشيد الذم يجعؿ استيلبكو في دخمو الدائـ كليس الدخؿ الفعميكبذلؾ يككف  .(178
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لاستغناء عف الضركريات بؿ عدـ الإسراؼ في ترشيد الاستيلبؾ لا يعني تقميؿ الاستيلبؾ أك اف
يتصؿ بالمآكؿ أك الممبس أك المسكف كمحتكياتو كيعتبر ىك الطريؽ لمحد مف ارتفاع  شيءأم 

. كمف الجدير بالملبحظة أف ترشيد الاستيلبؾ لممكاد الأساسية كالكمالية مف قبؿ العائمة، إنما الأسعار
يجابية عمى كضع الميزاف دة حجـ صادراتو مما يترؾ آثاره الإيساعد البمد عمى تقميؿ حجـ كارداتو كزيا

ذا كاف كضع الميزانية  التجارم الخارجي الذم يؤثر بطريقة أك أخرل عمى الكضع المالي لمميزانية، كا 
إحساف جيدا فإف الدكلة تستطيع أف تعزز القاعدة المادية للبقتصاد القكمي كتكسع الكفاءة الإنتاجية )

فقد ركزت ىاتو الأفكار عمى دكر الأسرة في الاقتصاد مف المصاريؼ  .(179 ،1999 :محمد الحسف
كحسف تسيير المداخيؿ كفاعؿ ميـ لترشيد الاستيلبؾ في المجتمع  كلكف نجد مدلكؿ ترشيد الاستيلبؾ 
يتجو إلى أعمؽ مف ذلؾ فيك سمكؾ عقلبني يستند إلى المعرفة كمبني عمى الكعي كالمسؤكلية مف قبؿ 

 لجيات الفاعمة في المجتمع  كيتجو إلى التنمية كالتأسيس لسمكؾ مسؤكؿ كمستداـ.جميع ا

المعرفة المكتسبة مف مصادر مختمفة بخصكص حصكؿ كؿ  فيي ثقافة ترشيد الاستيلاؾوعف 
فرد في المجتمع عمى احتياجاتو المثمى مف السمع كالخدمات دكف زيادة أك نقصاف كؿ كفقا لجنسو 

أماؿ عبد الرحيـ: )لذم يؤديو عمى أف يككف ذلؾ في حدكد المكارد المتاحة كعمره كنكع العمؿ ا
تكجو إلى حماية المصادر الطبيعية المتجددة كغير تترشيد الاستيلبؾ أم أف ثقافة  .(186، 2012

ضرار بالبيئة كأف يككف ذلؾ مناسبا مف الناحية الاقتصادية الإ لا نصؿ لحدكباستيلبكنا  ،متجددةال
 الناحية الاجتماعية. كمقبكلا مف

اتخاذ سمكؾ عقلبني في عممية تمبية : لثقافة الترشيد الاستيلاكي التعريؼ الإجرائي -
الإمكانات الإنتاجية الفعمية كفؽ  ستدامةالاك الاحتياجات الانسانية بالاستناد إلى مبدأ الكفاءة كالنكعية 

لبؿ تمبية الاحتياجات بأقؿ المكارد الكفاءة في الاستيلبؾ مف خك  عمى المستكل الفردم كالمجتمعي.
 ككفؽ قيـ مجتمعية تستند إلى لغة الحكار كالمناقشة كالبرىنة. كالتكاليؼ
 المفاىيـ المشابية لثقافة الترشيد الاستيلاكي:  5. 6
 الاستيلاؾ المستداـ:  -

جؿ ر إليو عمى أنو مجمكع مف السمككيات التي يقكـ بيا الأفراد كالمؤسسات أك الدكلة مف أايش 
، تمبية الاحتياجات مف بداية قرار الشراء إلى التفاعلبت السابقة أك البعدية لعممية الشراء كاستخداميا
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كيؤكد الاستيلبؾ المستداـ عمى الحاجة إلى تبني أنماط الاستيلبؾ لضماف التنمية الاقتصادية 
يزاؿ غير كاضح، كمع ذلؾ  المستدامة كحماية البيئة لصالح الأجياؿ الحالية كالمستقبمية. فالمفيكـ لا

ىناؾ تكافؽ في الآراء آخذ في ظيكر مفيكـ الاستيلبؾ المستداـ كالذم يمكف أف يعرؼ بأنو: "استخداـ 
الخدمات كالمنتجات التي تمبي الاحتياجات الأساسية كتساعد عمى تحسيف نكعية الحياة مع تقميؿ 

عف كميات النفايات كالممكثات طكاؿ دكرة  كميات المكارد الطبيعية كالمكاد السامة المستخدمة، فضلب
 Coralie Bonnin de)حياة الخدمة أك المنتج، بحيث يمكف أف تككف احتياجات الأجياؿ القادمة متكفرة

Toffeli, Nathalie Lazaric ,HAL Id: halshs-00927694 https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-

00927694 Submitted on 13 Jan 2014,3,4)  

كمع ذلؾ، لا يزاؿ مف الصعب تحديد ما ىك أكثر دقة مف حيث أنماط الاستيلبؾ المستدامة كما 
ىي الاتجاىات المتكقعة عمى مستكل تطكر طمب المستيمؾ. يجب أف نستيمؾ أقؿ ك/أك بطريقة 

المكارد. كغالبا ما ينظر إلى مسألة الاستيلبؾ المستداـ مف كجية فقط البيئة، بما في ذلؾ  مختمفة.
ذلؾ فإنو لا يقتصر عمى الاستيلبؾ المستداـ بيئيا، كيشمؿ أيضا الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية، كمع 

حيث يعترؼ  1992في  الذم اعتمد في قمة الأرض حكؿ التنمية المستدامة 21فجدكؿ أعماؿ القرف 
الأكربية للبستيلبؾ  صراحة أف ىناؾ صمة كثيقة بيف الفقر كتدىكر البيئة كمع ذلؾ فإف السياسة

 Coralie Bonnin)المستداـ تعزز في  لا تشير خطة العمؿ إلى الجانب الاجتماعي للبستيلبؾ المستداـ 

de Toffeli, Nathalie Lazaric ,HAL Id: halshs-00927694 https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-

00927694 Submitted on 13 Jan 2014,3,5) ، أنماط الاستيلبؾ المستداـ المعتمدة مف قبؿ كتتأثر
 المستيمكيف بالعكامؿ المختمفة التي مف الميـ تحديدىا مف أجؿ فيـ أفضؿ لمفيكـ الاستيلبؾ المستداـ

 الاستيلاؾ الجمعي:  -
كآخركف إلى أف الرأسمالية المتطكرة قد استدعت زيادة تدخؿ الدكلة فيما  ستيؿاك مانويؿيذىب 

لبؾ الجمعي. فمكي نعيد إنتاج قكة عمؿ ذات كفاءة لـ يعد تكفير كسائؿ يسمى كسائؿ الاستي
فقد أصبحت ىناؾ حاجة إلى خدمات  ،الاستيلبؾ الفردم مف السمع )مثؿ الطعاـ كالملببس( أمرا كافيا

مثؿ التعميـ، كتكفير كسائؿ النقؿ الجماعي. فيذه السمع عمى خلبؼ نمط استيلبؾ السمع الشخصية 
ا جماعيا، فالتعميـ كالنقؿ مثلب تستخدـ استخداما جماعيا، لككنيا خدمات يستخدميا تستيمؾ استيلبك

عدد كبير مف أفراد المجتمع كليست سمعا تستيمؾ بصكرة فردية. كمف أبرز سمات الاستيلبؾ الجمعي، 
لنسبة كجكد دكر بارز لمدكلة في تكفرىا لمتعبئة السياسية لممستيمكيف، كىي أمكر تؤكد أىمية المفيكـ با
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لمنظريات الاجتماعية في التحضر كيترتب عمى ذلؾ عمى أية حاؿ أف التفرقة بيف الاستيلبؾ الفردم 
كالاستيلبؾ الجمعي كانت مثارا لقدر كبير مف الجدؿ. إذ أنو مف الصعب عمى سبيؿ المثاؿ أف ننظر 

رة جمعية، كمف ىنا فقط كيؼ يتـ استيلبؾ خدمات كالتعميـ بصكرة جمعية بالرغـ مف تقديميا يتـ بصك 
فإف مصطمح الاستيلبؾ الجمعي في الممارسة الكاقعية لـ يعد لو معنى عمى درجة عالية مف التحديد 

عادة إلى الخدمات )كليس إلى السمع( التي تقدميا بصكرة مباشرة مؤسسات  عمى الرغـ مف أنو يشير
تدبيرىا بتدخؿ كبير مف جانب الدكلة بدلا مف السكؽ، أك عمى الأقؿ يشير إلى الخدمات التي يتـ 

الدكلة كتمؾ التي تقدـ مف خلبؿ الإعلبنات أك الإجراءات التنظيمية )كفي ىذه الحالة بالطبع تككف 
المسميات مغمكطة، إذ تتـ الإشارة إلى تقديـ جمعي لمخدمات التي يتـ استيلبكيا بصكرة فردية( 

كجيو الرؤل إلى مثؿ ىذا النكع في ، كحاجتنا اليكـ إلى ت(166، 165، 2000)جكردف مارشاؿ: 
 بعض القطاعات كمجالات الاستيلبؾ.

 الاستيلاؾ المسؤوؿ: -
مػف أجػؿ  بػراف لانػدبمجنػة كالتػي سػميت  1987عقد اجتماع المجنة العالمية لمبيئػة كالتنميػة عػاـ 

نػػة ظيػػرت التأكيػػد عمػػى الفكػػر المسػػتداـ كػػآخر محطػػة مػػف محطػػات الفكػػر التنمػػكم. مػػف خػػلبؿ ىػػذه المج
كالػػػذم يحمػػػؿ فػػػي مضػػػمكنو مفيػػػكـ الاسػػػتدامة. ظيػػػكر  الاسػػػتيلاؾ المسػػػؤوؿالمعػػػالـ الأكلػػػى لمفيػػػكـ 

حيث  بمكنتريال في القمة العالمية حكؿ الاقتصاد كالعمؿ 1996الاستيلبؾ المسؤكؿ كاف لأكؿ مرة سنة 
د التسػػكؽ التصػػرؼ بيػػدؼ جمػػاعي، كىػػك كسػػيمة صػػديقة لمبيئػػة يجرييػػا المسػػتيمؾ عنػػ"عػػرؼ عمػػى أنػػو 

إعطػػػاء إحسػػػاس الأخػػػلبؽ : ". كمػػػا عػػػرؼ أنػػػو"لككنػػػو أكثػػػر كعيػػػا مػػػف خػػػلبؿ اختيػػػار فػػػردم للبسػػػتيلبؾ
يجػػػػػػب عمػػػػػػى المسػػػػػػتيمؾ أف يصػػػػػػبح مسػػػػػػتيمؾ حيػػػػػػث ب، "كالمنفعػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة أثنػػػػػػاء عمميػػػػػػة الشػػػػػػراء

 (.67 ،2014 آسية شنو: )زكية مقرم، consom’acteurفاعؿ
تػرل أف الشػراء المسػؤكؿ ىػك ستيلبؾ المسػؤكؿ بحيػث للبثلبث أبعاد  Petijean بتيجافح كتقتر 

شػػػػراء عقلبنػػػػي يػػػػدمج متطمبػػػػات كمعػػػػايير لحمايػػػػة البيئػػػػة كالتقػػػػدـ الاجتمػػػػاعي كالتنميػػػػة الاقتصػػػػادية، إذ 
 (.67 ،2014 آسػػػية شػػػنو: )زكيػػػة مقػػػرم، يسػػػتجيب لػػػثلبث انشػػػغالات: البيئػػػة، الأخلبقيػػػة كالاقتصػػػادية

الأساسية كتجيء بنكعية  للبحتياجاتكالخدمات التي تستجيب  ىك استخداـ السمعفالاستيلبؾ المسؤكؿ 
أفضػػػؿ لمحيػػػػاة فػػػػي حػػػيف تقمػػػػؿ إلػػػػى الحػػػػد الأدنػػػى اسػػػػتخداـ المػػػػكارد الطبيعيػػػة ككػػػػذلؾ انبعػػػػاث النفايػػػػات 

 .يعرض احتياجات الأجياؿ القادمة لمخطر كالممكثات، عبر دكرة حياة المعدات كالخدمات كلكي لا
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 :الاستيلاؾ المدعـ أو الواعي -
يعتبر ىذا المفيكـ كما تشير الدراسات الحديثة بمثابة اصطلبح شامؿ لعدد مف النشاطات 

كزيادة استخداـ  ،كتحسيف كفاءة المصادر ،الأساسية مثؿ: إشباع الحاجات، تحسيف نكعية الحياة
ف شمكلية ىذه العناصر  .الطاقة المتجددة كالأخذ بعيف الاعتبار دكرة الحياة كعامؿ المساكاة ىي كا 

القضية الرئيسية حكؿ كيفية تكفير نفس الخدمات أك مستكل أفضؿ لمكاجية المتطمبات الأساسية 
لمحياة كالطمكحات لتحسيف حياة الأجياؿ الحالية كالمستقبمية، إلى جانب تقميؿ الأضرار الممحقة بالبيئة 

التحسف المطمكب  كبالصحة البشرية. كمف ثـ فالرىاف الأساسي يتمثؿ في: إلى أم مدل يمكف تحقيؽ
في نكعية التمكث )نماذج استيلبكية(؟ كالذم يعد أفضؿ مف مجرد التقميؿ مف حجـ السمع كالخدمات 

كميما تعددت المفاىيـ  .(84، 2012/2013)معدلات الاستيلبؾ( )إيدير عبد الرزاؽ:  المستيمكة
كانب الاقتصادية المعرفة بالخيارات الاستيلبكية كبآثار ذلؾ عمى الجفيي ترتكز جميا عمى 

 كالاجتماعية كالبيئية.

نتج عف الدلالات المتعددة لثقافة الاستيلاكية مفاىيـ موازية تشخص سياقات ىذا ونجد أنو  
 الاستيلاؾ في المجتمعات الحديثة والتي منيا: 

  التسميع: -
كىك مصطمح يشير إلى أف السمعة كعممية تبادؿ السمع تصبح ىي النمكذج الكامف في رؤية 
ذا كانت السمعة مركز السكؽ كالمحكر الذم  الإنساف لمككف كلذاتو كلعلبقاتو مع الآخر كالمجتمع. كا 
تدكر حكلو، فإف التسميع يعني تحكؿ العالـ إلى حالة السكؽ، أم سيادة منطؽ الأشياء. كلأف السمعة 

ات بيف الأشياء أم تحكؿ العلبقات بيف البشر إلى ما يشبو العلبق التشيؤشيء، فإف التسميع يعني 
كمعاممة الناس باعتبارىـ مكضعا لمتبادؿ كحينما يتشيأ الإنساف، فإنو  ،)علبقات آلية غير شخصية(

سينظر إلى مجتمعو كتاريخو باعتبارىما قكل غريبة عنو، تشبو قكل الطبيعة )المادية( تفرض عمى 
فيصبح تحكـ الإنساني، الانساف فرضا مف الخارج، كتصبح العلبقات الإنسانية أشياء تتجاكز ال

 (. 140، 139 ،1مج ،2002)عبد الكىاب المسيرم:  الإنساف مفعولا بو لا فاعلا
في عممية تكحيد الحاجات البشرية كتقنيف أنماط السمكؾ، فالتشيؤ  الاغتراب الإنسانيكيظير 

لرأسمالية ىي كالاغتراب ترجع أسبابيما إلى النظاـ الاقتصادم الرأسمالي، فعلبقات الإنتاج كالسكؽ ا
المسؤكلة عف عبادة السمع أك صنميتيا بحيث أصبحت علبقات الناس كسمعة  كمف أىـ الأسباب 
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كتؤكد المدرسة  لعقؿ الأداتي أو العقلانية التقنية"باسـ "االمدرسة النقدية أيضا ما يسميو أصحاب 
الاقتصادم، فإننا نرل  "أنو إذا كانت الماركسية قد ركزت عمى الاغتراب ىابرماسالنقدية عمى لساف 

اليكـ الاغتراب الاقتصادم لـ يعد ىدؼ النضاؿ السياسي الذم يجب أف تمارسو الطبقة العاممة كذلؾ 
حسف أبك النكر حمدم أكسع نطاقا" ) اغتراب ثقافيلأف ىذا الاغتراب الاقتصادم يظؿ قائما في ظؿ 

السمع ذات قيمة محكرية في حياة  (. كفي المجتمعات الاستيلبكية تصبح46، 44، 2012أبك النكر: 
الإنساف تتجاكز قيمتيا الاقتصادية كغرضيا الاستعمالي، فكأف السمعة أصبحت ذات قيمة كامنة فييا، 
ليا حياتيا الخاصة كمسارىا الخاص، متجاكزة الإنساف كاحتياجاتو. كىذا مثؿ جيد لممرجعية المادية 

 الكامنة في السمعة.
 الاستيلاؾ المظيري: -

 ثورستيفكؿ مف استعماؿ اصطلبح الاستيلبؾ المظيرم ىك العالـ الاجتماعي الأمريكي إف أ
 1899المنشكر عاـ  نظرية الطبقة المترفة"الذم استعممو في كتابو "Thorstein Veblen فيبمف 

ككاف يعني بالمصطمح تبذير النقكد كالأمكاؿ في شراء حاجات غالية كنادرة لا يستعمميا الانساف عادة 
حياتو اليكمية، إلا أف ىذه الحاجات قيمة جكىرية تساعد صاحبيا عمى الظيكر كالتفاخر كالكبرياء،  في

كتمنحو مركزا اجتماعيا مرمكقا بحيث يعتبره الناس عضكا في الطبقة الأرستقراطية المرفية كىذا ما 
د إنما يمكنو مف يجمب لو السعادة كالغبطة كالارتياح، لذا فالاستيلبؾ المظيرم الذم يمارسو الفر 
إلى أف ىناؾ  فيبمفاكتساب الحقكؽ كالامتيازات الاجتماعية التي تتسـ بيا الطبقات المرفية، كما يقكؿ 

عددا مف أفراد الطبقات الفقيرة يطمحكف في الانتماء إلى الطبقات العميا كانتماؤىـ إلى ىذه الطبقات لا 
م الذم يحفز أبناء المجتمع كاعتبارىـ أعضاء يتـ إلا عف طريؽ دخكليـ في معترؾ الاستيلبؾ المظير 

(. فيك الاستيلبؾ المفرط لمسمع التي 55، 2011في الطبقات الميسكرة كالمرفية )ركجر ركزنبلبت: 
تعد دليلب عمى عضكية المستيمؾ لمطبقة المترفة للئشارة إلى التباىي باستيلبؾ السمع بيدؼ اكتساب 

الظاىرة للبستيلبؾ الاقتصادم كىي الانتفاع بينما يعد تحقيؽ  الييبة كىذا يكضح لنا اختلبؼ الكظيفة
يفعمكنو  الييبة كتأكيدىا أحد الكظائؼ الكامنة ليذا الاستيلبؾ. فالذيف يممككف مالا كليس لدييـ ما

نما يستيمككف الأشياء الأكثر غرابة  يشتيركف باستيلبكيـ المفرط، فيـ لا يصرفكف كثيرا فحسب، كا 
أثماف كبيرة، كالحاجات التي يشبعكنيا ليست حاجات حقيقية. كأف نطاؽ ىذا التي يستكردنيا ب

نما استراتيجية يسعى المستيمؾ بكاسطتيا إلى تأكيد  الاستيلبؾ المظيرم ليس إشباع أفضميات فردية، كا 
سمطتو كمكانتو إزاء شركائو الذيف يعدكف منافسيف كذلؾ، أم أف الاستيلبؾ ىنا تفاخرم فمـ تعد 
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إلى أغراض بقدر ما تشير إلى قيـ كلإشباعيا في المقاـ الأكؿ معنى مف معاني  ترميالحاجات 
 (.  264، 2011الانتساب إلى ىذه القيـ )محمد عيداف أنكار: 

لمسمعة أك البضاعة قيمتاف، استعمالية  نجد أفوظائؼ الأشياء بعد الاستعمالات الأولى  كعف
بحاجات البشر عمى اختلبؼ شكؿ الشيكة، شيكة المعدة أك  ىي المرتبطة القيمة الاستعماليةكتبادلية، 

ىي في عصرنا الحالي النقد. القيمة الاستعمالية للؤشياء ملبزمة لمحاجة  والقيمة التبادليةشيكة الذىف 
كغير متأثرة بعامؿ الزمف إلا إذا انتيت الحاجة نفسيا. ستبقى القيمة الاستعمالية لتقنيات الاتصاؿ 

نتيت حاجة البشرية للبتصاؿ نفسو، أما القيمة التبادلية فميا منحنيات اقترانية أعقد مف ثابتة إلا إذا ا
ذلؾ في المنظكمة الاقتصادية الرأسمالية، كيعكد السبب في ذلؾ إلى تأثرىا بالعديد مف العكامؿ: 

ب العرض كالطمب، أليات السكؽ، الزمف. فتنخفض القيمة التبادلية لمسمع عادة عند انخفاض الطم
لا سيككف التكصيؼ مبتكرا فيناؾ ما ىك  عمييا، طبعا لا يجكز التكقؼ عند ىذا الحد في التكصيؼ كا 
أبعد فإف أليات التسكؽ الزائفة تلبمس شيكة الذىف مباشر، كتجعؿ مف كؿ السمع ذات حاجة مباشرة 

لزمف ليحؿ الجديد كتيجك ىذه السمع بعد الاستعمالات الأكلى لذلؾ تتراجع قيمتيا التبادلية مع مركر ا
/ 15بديلب عف القديـ. ككأننا أماـ تطبيؽ قانكف نفي النفي عمى مستكل السمعة كذلؾ )محمد فرج: 

07 /2017 .) 

لقد تكسعت السمع كظيفيا بمنحنى عمكدم في كثير مف الأحياف لجني الأرباح، كبدعـ آليات 
رغبات آليات التسكيؽ تمكنت مف غزك رغبات الناس كقمقيـ، كىذا المنحنى التسكيؽ تمكنت مف غزك 

العمكدم يتجمى في فقداف الأشياء بعد الاستعماؿ الأكؿ. فتعرض في الأسكاؽ مثلب اليكاتؼ الذكية 
بأشكاؿ كألكاف مختمفة مع إضافة مميزات جديدة كيتـ تكزيع ىذه الميزات يشكؿ مبعثر بيف نسخ المنتج، 

بح مجتمع الكفرة متنكعا كذلؾ في استيلبؾ السمع كاستعراضيا فيمشت كقفة البحث في كبذلؾ يص
كظائؼ الأشياء كالحاجة إلييا لصالح الاستعراض كىكس التممؾ الذاتي، كالمتشكؿ أساسا بمكجب 
تأثيرات النظاـ المادية بالدرجة الأكلى. فتكسع استعراض السمع ليتكسط علبقات الأفراد كتتممؾ السمعة 
البشرية بأكمميا. كتمتد العلبقات السمعية لتشمؿ كؿ جكانب الحياة كصكلا حتى إلى المسرح كالفكر 

فتـ استبداؿ (. 2017/ 07/ 15كالثقافة تباع كتشترل كتركج كتعرض كالخبز تماما )محمد فرج: 
لسمعة نفسيا، حتى تتحكـ السمعة في الإنساف بدلا مف المنفعة التي تقدميا السمعة، إلى مجرد امتلبؾ ا

تحكمو فييا، كتصبح السمعة ذات قيمة محكرية في حياة الإنساف تتجاكز قيمتيا الاقتصادية كغرضيا 
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يتـ تشكيؿ تفضيلبت المستيمكيف  لا ذايقترح أف ى 1966 لكمفف لانكاستركنمكذج السمة  الاستعمالي.
ا كلكف عمى السمات التي تمتمكيا ىذه المنتجات كقيـ تمؾ السمات لمسمع عمى أساس المنتجات نفسي

 .Tim Jackson): (31 ,2005 لممستيمكيف الأفراد

فالاستيلبؾ أصبح لأجؿ قيـ رمزية بعيدة عف القيـ الكظيفية تجعؿ مف الفرد يستيمؾ لإبراز 
لى استخداـ مصطمح مكانة اجتماعية أك الانتماء لطبقة اجتماعية معينة كىذا أيضا ما يقكدنا إ

الذم استخدـ في بدايات التكجو نحك النزعة الاستيلبكية في ظؿ المجتمع الطبقي الاستيلاؾ الطبقي 
الذم انتقؿ اليكـ إلى مجتمع استيلبكي لأف سمتو الأساسية ىي شره الاستيلبؾ لدل الجميع دكف 

الاجتماعي كالدخؿ المنخفض،  فالمجمكعات التي تعاني مف الإقصاء استثناء لمف يممؾ كلمف لا يممؾ.
عمى سبيؿ المثاؿ قد تككف بعيدة جدا عف الحمـ الاستيلبكي، كلكنيا مع ذلؾ يعد أفرادىا مستيمكيف 

 Frank Trentmann): (8 ,2004المياه كالإسكاف الاجتماعي كالتمفزيكف  -كبيريف لأمكر أخرل

رئيسي في المحادثات الاجتماعية فالكظيفة الرمزية لمسمع الاستيلبكية تتمثؿ في لعب الدكر ال
الحكارات الاجتماعية كالثقافية المستمرة كالركايات التي تبقي الناس معا كتساعدىـ عمى العمؿ. فقدرة 
السمع الاستيلبكية عمى العمؿ بشكؿ استباقي، كشكؿ اجتماعي يعني أنيا أصبحت جزء لا يتجزأ مف 

أف  Makraken 1988مكراكف كالثقافية. كيقكؿ  مجمكعة كاسعة مف الركايات الشخصية كالاجتماعية
كاحد مف أكثر المشاكؿ الممحة التي يجب عمى الثقافة التعامؿ معيا ىي الفجكة بيف الحقيقي كالمثالي 
في الحياة الاجتماعية كالمسافة بيف تطمعاتنا )لأنفسنا، بالنسبة لنا كالمجتمع، الطبيعة البشرية( كالكاقع 

ف الكاضح أف ىذه الأفكار ذات أىمية حيكية عندما يتعمؽ الأمر بفيمنا الذم نكاجيو يكميا. فم
كمف الكاضح بالفعؿ أنو لا يكجد دكر كظيفي بحت لمسمع المادية. فنحف نستيمؾ ليس فقط  للبستيلبؾ.

لتغذية أنفسنا أك حماية أنفسنا أك الحفاظ عمى العيش، نحف نستيمؾ مف أجؿ تحديد كضعنا الاجتماعي 
. ليس فقط مع بعضنا كلكف مع ماضينا مع المثؿ العميا لدينا حف نستيمؾ مف أجؿ التواصؿنكتميزنا. 

 ..………مع مخاكفنا كمع تطمعات شركائنا. نحف نستيمؾ جزئيا عمى الأقؿ في السعي لتحقيؽ معنى
, 15, 17)2005 :Tim Jackson كلا نتكقؼ عند ىذا الطرح بؿ يقكدنا ذلؾ إلى التساؤؿ حكؿ  .)

رد المستيمؾ مف ىذا كمو مف خلبؿ خياراتو كتفضيلبتو الاستيلبكية في عالـ أصبحت فيو مكقع الف
 المعايير كالقيـ لا يمكف ضبطيا كلك جزئيا ككذا عكامؿ كمحددات التفضيلبت الاستيلبكية. 
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 والارتباؾ في الاستيلاؾ: الفردانية -

د في المجتمع الغربي عف الذات المعاصرة لمفرد بالقكؿ: " إف ذات الفر  وليـ جيمسعبر 
الذات كتحكم جسـ الإنساف كأدكاتو كحميو،  الذات الماديةالمعاصر تعددية كتشمؿ أربع ذكات: 

كتتعمؽ بالكجكد  الذات الروحيةكتتمثؿ في الاعتراؼ الذم يحظى بو الفرد لدل الآخريف.  الاجتماعية
ككف ذلؾ نتيجة التخمي عف النظرة الذاتي كالداخمي كاستعدادات الفرد النفسية مف ناحية التأمؿ، كي

كتمثؿ المبدأ المتميز لمذات مف حيث  الذات المحضةالخارجية لمذات كالتفكير في النفس ميداف الفكر. 
إحساس الفرد بيكيتو كبالمثمية كيتـ إدراؾ ذلؾ بالفكر الذم يستند إلى الأشياء التي ىي مكضع التفكير" 

ف لمفرد أف يغير معايير سمككو كمما انتقؿ مف زمف إلى (. كيمك66، 65، 2013)عبد الرحمف عزم: 
آخر كذلؾ ما يعكس التفكؾ في ذات ىذا الفرد كاتساـ زمنو بالعشكائية كالارتباط تحت تسمية الإفلبت 

 كالتحرر مف القيكد الثقافية كغيرىا. 

ات فتقكـ ثقافة الاستيلبؾ في عالمنا المعاصر بإغراؽ عالـ الشباب بكـ ىائؿ مف المنتج
المكسيقية كالمعبية كمكاقع الانترنت كىك ما يخمؽ إشباعا يتجاكز بكثير حاجاتيـ، كبالتالي تساىـ ىذه 
السمع بتنكعيا في تشكيؿ ىكيتيـ كتهمثميـ لذكاتيـ، كرغـ المضاميف الإعلبنية تزدحـ برسائؿ كتصكرات 

فئة المراىقيف عبر تأكيد  متضاربة حكؿ حقيقة الشباب كميؿ الرسائؿ الظاىرة للئعلبنات إلى تثميف
استقلبلية شخصياتيـ كقدرتيـ عمى التمييز كمعرفتيـ بالكسائط الإعلبمية كسمككيـ الاستيلبكي المرح، 
فإف البعد غير الظاىر في ىذا السرد التثميني يكمف في التلبعب بفئة الشباب كتحفيزىا كدفعيا إلى 

فيي تسيـ في بناء عكالميـ كتمثلبتيـ لذكاتيـ شراء منتجات قد لا تككف في حاجة إلييا، كبالتالي 
كيؤكد أحد الباحثيف ىذا البعد معبرا أف قيمة الشباب في المجتمع المعاصر تكمف بالتحديد في دكرىـ 
كمستيمكيف، لذا فالتكصيفات التي تقدميا كسائؿ الإعلبـ يمكف قراءتيا كجيد مكثؼ لتحضير فئة 

 (. 102، 2012كأىدافا في الكقت نفسو )رابح الصادؽ: صيؼ الشباب للبستيلبؾ، باعتبارىـ فاعميف 

ف ىذا العصر ىك فترة الاضطراب الشديد في الاستيلبؾ كبالتالي أفتتميز أزمة الاستيلبؾ في 
مف عدـ القدرة عمى التنبؤ في سمكؾ المستيمؾ، فالمستيمؾ متقمب غير مكثكؽ بو، يشترم الأسكد في 

تككف  فالفردانيةالظير مما يجعؿ مف المستحيؿ تحديد سمككو. الصباح كالأبيض في فترة ما بعد 
عاملب تكضيحا قكيا لحالة الاستيلبؾ المختمط كتفسر كؿ مف صعكبة في تصنيؼ تفضيلبت 
المستيمكيف كعدـ استقرار ىذه التفضيلبت مف ناحية أخرل. كيبدك أف التحميؿ أكثر صعكبة لشرح 
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ـ فإف ىناؾ تفسير محتمؿ لخفض الاستيلبؾ يجب البحث كحتى في تناقض مع الحركة الفردية كمف ث
عنو في مجتمعات ما بعد الحداثة. فالفردانية قادرة عمى تفسير إلى حد كبير الارتباؾ الحالي مف 
الاستيلبؾ كالصعكبة في تصنيؼ تفضيلبت المستيمؾ أم استحالة شرح سمككيـ كالتنبؤ بو. كفقا 

ر الحر لمفرد في جميع جكانب الحياة اليكمية دكف فرض قيكد مف لممؤشرات الاجتماعية إمكانية الاختيا
أم القيكد الاجتماعية. كالجكدة الأساسية لممنتجات كالخدمات كالفضيمة الرئيسية ىي لخدمة كتمبية 
احتياجاتو بطريقة شخصية قد تككف قيمة استخداميا كظيفية )سمات المكاد(، رمزية )سمات غير 

ذا مادية( أك خميط منيما. ف ي ىذا استقلبؿ لممستيمكيف الذيف ليس لدييـ ارتباط اجتماعي مسبؽ، كا 
كبالتالي في خدمة  .كانت ىناؾ صمة اجتماعية دنيا مكجكدة فيي في خدمة الارتباط الاقتصادم

كاستقلبؿ الشخص المحرر مف التزاماتو العامة كالاجتماعية، كبإمكانو اختيار الالتزامات التي يرغب 
كىذا الارتباؾ لا يرتبط فقط بالذات البشرية كاضطراباتيا في تحديد  .(Bernard Cova, 304بيا )

تفضيلبت بؿ كأيضا تذبذب العكامؿ الخارجية المؤثرة مف خلبؿ تعدد الخيارات كازدحاميا بحيث 
 يصعب إدراكيا. 

إلى أف اقتصاد السكؽ القائـ عمى الاستيلبؾ الجماىيرم  C.Laschكريستوفر لاش كما ذىب 
، لا تعتمد في تقدير ذات موجية بالآخريف، وموجية بالسوؽد أفرز نكعا جديد مف الذات تتسـ بأنيا ق

نفسيا عمى محددات داخمية بقدر ما تعتمد عمى أحكاـ الآخريف كقبكليـ ليا. كلقد أدت ىذه 
البحث الأيديكلكجية إلى ظيكر ذلؾ النمط مف الذات المعتمدة تـ في ضكئو اختزاؿ فكرة الحرية إلى 

عف الحقكؽ الفردية، كتحقيؽ الذات الفردية كالسعي نحك الخلبص الفردم، كالإفراط في الأنانية كىكذا 
إلى ذات خاضعة لا تممؾ مف أمرىا شيئا.  -تحكلت الذات تحت تأثير الاستيلبؾ المادم كالاجتماعي

تختمؼ باختلبؼ المستكل كالضغكط التي تفرضيا ثقافة الاستيلبؾ ذات الطابع الجماىيرم عمى الأفراد 
كفي نفس السياؽ يشير عدـ استقرار تفضيلبت  (.367، 2009)محمد الجكىرم كآخركف:  الاجتماعي

في كؿ مجاؿ مف مجالات الحياة اليكمية. كمع كفرة  المستيمؾ إلى حرية الاختيار لفرد ما بعد الحداثة
ك متزايد إلى المنتجات كيأخذ العلبمات التجارية كالمنتجات يصبح المستيمؾ غير مخمص عمى نح

متعة أكبر مف أم كقت مضى في تغيير الطريؽ كيمكف لشخص ما بعد الحداثة بناء ىكية لنفسو مع 
ثقافة الرمكز كالمراجع. كؿ المراجع الممكنة في عالـ ما بعد الحداثة حيث الانتقائية كالخمط بيف القيـ 

لمفرد كىذه الظاىرة مف المرجح أف تتكسع مع كؿ شيء يمكف اتخاذه كتجميعو كفقا للبختيار الحر 
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تطكر الظاىرم لمكاقع التي ىي مف المرجح أف تزيد مف عزلة الفرد في ظؿ تفضيلبتو 
في ظؿ العكلمة أصبح العالـ سكقا مفتكحة تسكده . كأيضا  (Bernard Cova, 305)المتناقضة

علبنات الشديدة التأثير عمى قرارات المنافسة الشرسة لمحصكؿ عمى أمكاؿ المستيمؾ باستخداـ آلية الإ
كالنمط الاستيلبكي يصاحبو ، الناس مما حكؿ المجتمع الفقير كالغني سكاء إلى مجتمع استيلبكي

ارتباكا لميزانية طمكحات قد لا تتناسب مع الدخؿ مما يسبب الكثير مف المشاكؿ الخطيرة التي تسبب 
ك الإنفاؽ نحك الترؼ كالمظيرية، كىذا الأمر لا يتكقؼ ، إذ يزداد الإسراؼ كالتبذير كينمالبيت والدولة

 .عمى الإنفاؽ كالاستيلبؾ الشخصي، بؿ يمتد إلى الإنفاؽ كالاستيلبؾ عمى المستكل العاـ

فالاستيلبؾ البارز اجتماعيا أك الاستيلبؾ الكاضح ىك استراتيجية رئيسية استخدمتيا الجماعات 
ى مكانتيـ. كما يجعؿ الإنفاؽ يمعب دكرا بارز في إنشاء ذات الكضع الاجتماعي المتميز لمحفاظ عم

المركز الاجتماعي كاليكية الشخصية كىكذا تكتسب السمع في المجتمع الاستيلبكي الحديث نكعا 
جديدا مف الأىمية الرمزية كأخذ في التزايد الآف مفيكـ أف ما ترتدم كما لا ترتدم يحدد مف أنت كيحدد 

لاجتماعية كعمى الرغـ مف أنو يجب الإشادة بالمركنة الاجتماعية في مكاف كجكدؾ عمى الخريطة ا
الكقت الحالي فإف ىذا ليس بلب ثمف حيث يكاجو الأفراد المزيد مف الضغكط لاستخداـ دخميـ مف أجؿ 

كقد أكدت الدراسة التي . (51 ،50، 2011)ركجر ركزنبلبت: الكصكؿ إلى فئة اجتماعية مرغكبة 
ء الفقيرة بالقاىرة أف انتشار ثقافة الاستيلبؾ بيف الأفراد الذيف لا يقدركف عمى أجريت في أحد الأحيا

متطمبات تخمؽ لدييـ إحساسا بعدـ الكجكد في العالـ، الأمر الذم يدفعيـ إلى الاستيلبؾ بشكؿ مخؿ 
يح عف يخمؽ لدييـ ألفة بالعالـ كيز  الاستيلاؾ )الترفي(إذا تكفرت لدييـ الإمكانية، ذلؾ أف مزيدا مف 

)محمد الجكىرم كآخركف: نفكسيـ الإحساس بأنيـ لا شيء كيشعرىـ بأف ليـ كجكد مثؿ الآخريف 
(. فلب يتعمؽ الاستيلبؾ الترفي بفئة ميسكرة الحاؿ بؿ أصبح ىاجس الطبقة الفقيرة التي 367، 2009

رتباؾ الشديدة تجعؿ مف الاستيلبؾ منفذ لتغيير ظركؼ المعيشة المزرية كىذا التناقض يفسر حالة الا
 في الذات البشرية.

الاستيلبؾ ليس مشكمة بؿ يعرؼ أنو حؿ يضمف الرفاىية بالقضاء عمى الألـ كخمؽ متعة أك ف
كىكذا فإف الاستيلبؾ ىك الطيب الذم يحؿ مشاكؿ  ،إذا استخدمنا المصطمحات التقنية تكفير منفعة

اه في معظمو يؤكد عمى الخصائص ىذا الاتج ،إلخ(...الشرير المختمفة )الجكع، البرد، الضجر،
الكظيفية، أك النفعية لمسمع كالخدمات فتكفر الملببس لممرء الدؼء، أك مف الناحية الجمالية تسبب لو 



جراءاتياالدراسة  موضوع                                               الفصؿ الأوؿ  ةالمنيجي وا 
 

 
39 

، 2013ركجر ركزنبلبت: السعادة كيشبع الغذاء الجكع أك يرضي حاسة التذكؽ القادرة عمى التمييز)
نو التكصيؼ الحقيقي لمجتمع الاستيلبؾ ال ،(47 ذم بالإضافة إلى تعدد العناصر المشكمة لو لابد كا 

  مف التكجو إلى محاكلة ضبط الظاىرة مف خلبؿ الاستناد إلى اعتبارات أساسية لمتحميؿ. 

 مجالات الدراسة: .7

 المجاؿ الزماني:  1. 7

تـ اختيار المجاؿ الزماني لمدراسة أيضا بطريقة قصدية كذلؾ حسب الكضع الاقتصادم السائد 
كسنتيف نمكذجيتيف حيث تشير نشرية لصندكؽ النقد الدكلي  2016/2017ءت سنتي في الجزائر فجا

تدعك إلى تخفيض  2016كافية كلكف ميزانية  2015لـ تكف إجراءات السياسة المتخذة في عاـ أنو 
حاد في الإنفاؽ كشرعت السمطات في بعض الإصلبحات بما في ذلؾ إجراء الإصلبحات الضركرية 

الإطار الاحترازم لمقطاع المالي. كستحتاج السمطات إلى تنفيذ إصلبحات ىيكمية  لنظاـ الدعـ كتعزيز
 19نشرة صندكؽ النقد الدكلي: )كاسعة النطاؽ لمحد مف اعتماد الجزائر عمى النفط كتنكيع الاقتصاد 

ىذا مع  تركيز التمفزيكف عمى مجمكعة كبيرة مف البرامج الاقتصادية بشكؿ دائـ أك  (.2016مام 
كنعتقد أنو مف أنجع السبؿ ىك مشاركة كؿ الفاعميف في ىذه المساعي باتي في ظؿ ىذه الفترة مناس

كيمثؿ ىنا التمفزيكف لحد ما دكرا بارزا في تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ مجمكعة برامج التي يمكف أف يطرحيا 
سنتيف عمى لتحديد التكجيات الإنتاجية كالاستيلبكية.... كغيرىا كىذا ما حاكلنا رصده في ىذيف ال

 اعتبارىما مرحمة انتقالية.
 مجتمع الدراسة: 2. 7

كالذم يشمؿ جميع عناصر كمفردات المشكمة أك الظاىرة قيد الدراسة. كيتمثؿ مجتمع بحثنا في 
تحكل عمى مؤشرات تيتـ بالمكاضيع السكسيك اقتصادية ك  التيالتمفزيكنية بالقناة الثالثة مجمكع البرامج 

 2017 -2014في الشبكة البرامجية خلبؿ الفترة الزمنية الممتدة ما بيف  ثقافة الترشيد الاستيلبكي
 .فترة دراسة المكضكع
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 دوف الخاص؟ عموميالإعلاـ ال الماذ -

رغـ أف حصة القطاع الخاص في الفضاء الاتصالي العربي قكية حسب الجمعية العامة لاتحاد 
حكالي  2010لمبث الفضائي لسنة  إذاعات الدكؿ العربية. فقد بمغت حصتو حسب التقرير السنكم

الحككمية ما يناىز الػ  قناة فضائية(، فيما تقدر نسبة القنكات الفضائية التي تبثيا الييئات 609) 80%
قناة كالحقيقة أف الإعلبـ الخاص أقصى نفسو بنفسو مف ىذه الميمة بحكـ عدـ التزامو  124: 20%

مة الخدمة العمكمية. ففي حيف يككف الالتزاـ الكحيد بجدية مماثمة للبلتزاـ الإعلبـ العمكمي مف مي
للئعلبـ العمكمي مع المكاطف، فإف أغمب المستثمريف الخكاص في الإعلبـ يتعاممكف مع ىذا المشركع 

كنجد أنو في الجزائر لازاؿ دكر القطاع الخاص في  .(20، 19، 2013)سمكل الشرفي: بعقمية التاجر
لمتمفزيكف تعمؿ عمى تكحيد انشغالات الجميكر  فالخدمة العمومية، مجاؿ الخدمة العمكمية غير بارز

العريض كجمع اىتماماتو الثقافية كتعزيز الحكار الكاسع بيف أبناء المجتمع الكاحد حكؿ الشأف العاـ 
لذلؾ تـ التركيز عمى القناة الثالثة لمتمفزيكف العمكمي ، نصر الديف لعياضيحسب ما يشير إليو 

استجابتيا لمتطمبات الدراسة مف خلبؿ دراستنا الاستطلبعية التي تـ مف خلبليا تحديد الجزائرم بحكـ 
 القناة كأيضا طبيعة البرامج كعددىا كالذم تمثؿ في عينة الدراسة. 

 عينة الدراسة: .8
ىي: "عبارة عف عدد محدكد مف المفردات التي سكؼ  محمد عبد الحميدالعينة كما عرفيا 
العينة القصدية (. كقد تـ الاعتماد عمى 24، 2007 :يكسؼ تمارجيا" )يتعامؿ الباحث معيا مني

كالتي تمثؿ ميكؿ المقصكد الذم ينتيجو الباحث في اختيار العينة ككحداتيا، كىك يمجأ إلى ذلؾ عندما 
يككف أماـ مجتمع بحث غير كاضح المعالـ حيث يصعب تحديده كتحديد خصائصو، كعميو فميس 

ة يمكف أف يتبعيا الباحث في اختيار ىذا النكع مف العينات، فمو أف يختار ىناؾ أم معيار أك طريق
كما تخضع لاختيار مقصكد تبعا أفراد عينتو كما يشاء كبالعدد الذم يراه مناسبا لتحميؿ إشكالية بحثو 

لطبيعة المكضكع كأىداؼ البحث، إذ تتشكؿ مفردات العينة ممف تتكفر فييـ الشركط المحددة مسبقا، 
تالي فيي تخضع لاختيار كيفي مف طرؼ الباحث، كليذا فإف أم اختيار عشكائي مف مجتمع كبال

 (. 37، 36، 2007)يكسؼ تمار: البحث قد ينتقي مفردات لا تحمؿ أية مكاصفات يتطمبيا البحث 
كفي حالة العينة العمدية لا نسعى إلى معرفة كافة أفراد مجتمع البحث لكي نتمكف مف سحب 

نما الصحيح أننا نبحث عف الخصائص المرتبطة بمكضكعنا، كنفكر مميا في السياؽ عينة مف بيني ـ. كا 
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الذم يمكف أف يكجد فيو مجتمع بحث بمثؿ ىذه الخصائص.  كتستخدـ طريقة المعاينة العمدية عادة 
كجزء مف تصميمات البحكث التي تتضمف دراسة متعمقة كجمع كمعالجة بيانات كيفية، متعمقة 

وقد اعتمدنا العينة القصدية بداية مف خلاؿ (. 355، 2016كب ماتيك، ليز ركس: كتفصيمية )ب
مف القناة الثالثة بالتمفزيكف الجزائرم، كأيضا تـ تحديد أعداد  اختيارنا القصدي لمبرامج المراد تحميميا

عدد مف كؿ  12البرامج بطريقة قصدية كفقا لمدل ارتباطيا بمكضكع الدراسة كتمثمت في اختيار 
 عدد كمجمكع كمي لأعداد البرامج المختارة كالمتمثمة في كؿ مف: 48برنامج أم 
 2013/2014كىك برنامج أسبكعي حكارم يبث منذ بداية مكسـ  برنامج الحوار الاقتصادي: -

مف إنتاج التمفزيكف الجزائرم كتقديـ  ،مختص بالبحث في القضايا الاقتصادية الراىنة كتحميميا
خراج سك كردة عكفي،   -2016حصة مف البرنامج لسنتي  12تكداف بخكش. كاعتمدنا عمى ا 

 كالمقدمة في الجدكؿ أدناه. 2017

 :(: تواريخ ومواضيع الحصص المختارة مف برنامج الحوار الاقتصادي1جدوؿ رقـ )

 تاريخ الحصة موضوع الحصة مدة العرض
 2016 -03 -28 الكضعية الاقتصادية: بيف التشخيص كالتجسيد...كالكاقع 1:20:28
مكانية التجسيد ميدانيا 1:16:48  2016 -09 -06 النمكذج الاقتصادم لمنمك: بيف مقترحات الحككمة كا 
 2016 -09 -20 الاستراتيجية الاقتصادية: بيف الامكانات الحقيقية كرىانات الحككمة 1:16:16
 2016 -09 -27 الطاقةمنتدل الطاقة الدكلي: تجسيد ركح الحكار بيف الفاعميف في مجاؿ  1:04:09
   2016 -11 -29 ارتفاع الأسعار: ارتدادات قانكف المالية أـ غياب أجيزة الرقابة 1:20:26
نعاش التصدير 1:10:17  2016 -12 -06 تنظيـ السكؽ: بيف ضبط الاستيراد كا 
 2017 -01 -24 ارتفاع الأسعار: بيف غياب ضكابط السكؽ كحتمية الاستيلبؾ 1:21:00
  2017 -02 -04 الحركة الإقتصادية: بيف برامج الحككمة... كنقص المكارد المالية 1:14:59
 2017 -02 -28 الصناعة: الحضائر الصناعية نفس جديد لمتنمية الاقتصادية 1:18:14
 2017 -04 -11 حماية الاقتصاد: بيف تكثيؼ الرقابة كأساليب التنظيـ 1:12:26
 2017 -04 -25 نتكج المحمي... رىاف كتحدياتقطاع البناء: تفضيؿ الم 1:25:35
  2017 -11 -21 المجالس المحمية المنتخبة: أييما أرجح...الكفاءة أـ الانتماء السياسي 1:09:35
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ييتـ  2013/2014كىك برنامجي يبث أيضا منذ بداية مكسـ  :برنامج مجمة المستيمؾ -
طات الاستيلبكية كحالات تغيير بتحميؿ قضايا الاستيلبؾ في الجزائر برصد مختمؼ المح

شراؼ أماؿ بكىيدؿ بدكم. كأيضا تـ ك ، السمككيات كترشيدىا تقديـ حبيبة الرباعي عداد كا  ا 
انتقاء مجمكعة مف الحصص قدرت باثني عشرة حصة، كالجدكؿ التالي يكضح مكاضيع 

 مدة العرض.ك تكاريخيا، ك الحصص المختارة، 
 :لمختارة مجمة المستيمؾ(: تواريخ ومواضيع الحصص ا2جدوؿ رقـ )

 تاريخ الحصة موضوع الحصة مدة العرض
 2016 -09 -07 المثمجات كالتسممات الغذائية 21:58
 2016 -09 -14 الصناعة التقميدية -ارتفاع الأسعار -ضبط سكؽ العقار 22:59
نمكذج عف  -استيلبؾ القمح كمشتقاتو -تذبذب أسعار سكؽ السيارات 25:34

 حية  المستثمرات الفلب
21- 09- 2016 

 2016 -09 -28 التكابؿ  -مستحضرات التجميؿ المقمدة -الغش في: سكؽ السمؾ 24:34
 2016 -10 -05 تبديد الأمكاؿ كالإسراؼ  -التأميف الفلبحي 23:26
 2016 -10 -19 المكاد الميرمنة لتغذية الأنعاـ.  -مستمزمات السلبمة المينية -سكؽ السيارات 24:19
 2016 -10 -26 إنتاج زيت الزيتكف  -شعبة الحميب -حفظ المكاد الغذائية 27:10
المركز الجزائرم المراقب:   -الرقابة عمى محلبت بيع المحكـ ببكمرداس  23:31

 مجاؿ صناعة الأحذية -النكعية كالرزـ
02- 11- 2016 

 2017 -01 -25 ةارتفاع الأسعار، الأعشاب الطبية، ترشيد استخداـ الطاقة الكيربائي 25:02
اليكـ العالمي لحقكؽ المستيمؾ: استخداـ التكنكلكجية الرقمية، التجارة  24:32

 الإلكتركنية، عقد تأميف السيارات
15- 03- 2017 

سياسات الحككمة  برفع الأسعار مف أجؿ تقميص مف استيلبؾ الكقكد،   24:32
، عسؿ النحؿ )السدر(  محلبت الرحمة لبيع المحكـ

02 – 04 – 2017 

 2017 – 05 – 17 قاعات الحفلبت، التسممات الغذائية، نقص المياه بالبميدة 29:40
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 2016/2017كىك برنامج مف إنتاج التمفزيكف الجزائرم لسنة برنامج البديؿ الاقتصادي:  -
مسعاد، أيختص بالتحقيؽ في ركائز الاقتصاد المحمي كالكطني. قدـ مف قبؿ بشرل بكشعيب 

حمد معمـ في بعض الأعداد، إشراؼ بكعلبـ لعبادم، إخراج فتيحة كينكب عنيا في م
. كيتضمف الجدكؿ الآتي الحصص 2017 -2016العكفي، إنتاج مديرية الأخبار لسنة 

 .2017 -2016المختارة مف ىذا البرنامج لسنتي 

 :(: تواريخ ومواضيع الحصص المختارة مف برنامج البديؿ الاقتصادي3) جدوؿ رقـ

 تاريخ الحصة ضوع الحصةمو  مدة العرض
  2016 -10 -11 إنتاج الكركـ بكلاية بكمرداس -المستثمرة الفلبحية "حمامك" بكلاية المدية 25:47
عادة  -ترميد أك حرؽ النفايات الصناعية 22:59 الفرز الانتقائي لمنفايات المنزلية كا 

 صناعة المكاحؽ الصيدلانية.  -الرسكمة
25- 10- 2016 

 2016 -11 -15 ار الفلبحي: قطاع لخمؽ الثركة كالتأميف الغذائيالاستثم 30:25
  2016- 11 -29 المحكـ البيضاء كالبيض بباتنة، عيف الدفمى: البطاطا كالبيض كاستغلبؿ المكارد. 25:19
مرفأ الصيد بالجية الشرقية بكلاية عيف تيمكشنت، الزراعة  -التصدير الفلبحي 29:37

 المدمجة.
17- 01- 2017 

 2017 -01 -24 إنتاج كتصدير زيت الزيتكف كالتيف، صناعة الدكاء، صناعة الحافلبت. 26:01
التغير المناخي كتأثيراتو عمى المحاصيؿ الزراعية، التنسيؽ بيف الفلبحة كالصناعة  27:25

 التحكيمية.
21- 02- 2017  

ف، السقي بالمياه إنتاج كتحكيؿ التفاح بباتنة، إعادة تأىيؿ مصنع النسيج بغميزا 25:27
 المستعممة.

03- 05- 2017  

 / الإيجار التمميكية، القطاع الخاص، إنتاج كتركيب سير غاز. 26:53
حممة الإرشاد الفلبحي بسعيدة، البكرصة في الجزائر، النسيج بغميزاف، النفايات  31:25

 الالكتركنية.
25- 10 -2017  

لمحمضيات بغميزاف، سعيدة البطاطا غير  إنتاج التمكر ببسكرة، مستثمرة فلبحية 28:21
 المكسمية أنمكذج،  الغش كالتقميد الصناعي.

07-11- 2017 

 -إنتاج الدكاجف بالجزائر العاصمة إنتاج الزيتكف كزيت الزيتكف بمعسكر،  27:30
 كباتنة. -بكمرداس

19- 12-2017 

 
 



جراءاتياالدراسة  موضوع                                               الفصؿ الأوؿ  ةالمنيجي وا 
 

 
44 

دكف، إخراج عبد المكمف تقديـ جميؿ عربيد، كعماد سعساعة وىو برنامج أسبوعي  24برنامج  -
بكلالكل، إدارة الإنتاج يكسؼ جمالي، كأخذنا مجمكعة مف الحصص مف المكسـ الخامس كالسادس 

 لمبرنامج.

 :ساعة 24(: تواريخ ومواضيع الحصص المختارة مف برنامج 4جدوؿ رقـ )

 تاريخ الحصة موضوع الحصة مدة العرض
   2016 -02-02 نستيمؾ جزائرم. 28:43
  2016 -02-27 لاستثمار في القطاع الصناعي.ا 35:08
 2016 – 04-09 سطيؼ عاصمة الاستثمار. 28:40
 2016 -10 -26 بسكرة. -شعبة التمكر 23:19
 2016 -12 -13 الاستثمار في المسيمة. 42:44
  2016 -12 - 21 الطاقات المتجددة. 30:17
 2017 -01-05 المشاريع التنمكية في جيجؿ. 28:42
 2017 -03 -10 أشغاؿ إنجاز السكؾ الحديدية. 28:34
 / الصيد البحرم بكلاية عيف تيمكشنت. 33:05
 2017 – 04-22 غرداية. 27:00
  2017 -07-12 البكيرة. 26:14
 / المكاصلبت. 19:08

 :منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات .9
 منيج الدراسة:   1. 9

الدراسات الكصفية التي تيتـ بكصؼ ظاىرة ثقافة الترشيد يندرج مكضكع دراستنا ضمف  
الاستيلبكي كتحديد سماتيا كخصائصيا في القناة الثالثة لمتمفزيكف الجزائرم كباتباعنا لممنيج الكصفي 

لكي ندفع بالبحث قدما فإنو مف الضركرم أف ندخؿ في المكضكع أك حتى أف نتحصف حيث نجد أنو  
يمو كنختار ما نكد البحث فيو كنخطط الطريقة التي سيتـ العمؿ ببعض المعارؼ كنحدد ما نج

لخ، فالمنيج العممي لا يعكض ىذه المعارؼ كىذه القرارات كالخطط كلكنو يسمح بتنظيميا ...إبيا
ثرائيا لأف المنيج يككف كلا يعطي معمكمات فيك بمثابة مكقؼ أكثر منو مجمكعة مف  كضبطيا كا 

حدد الأستاذ كالفيمسكؼ (. كقد 14، 2009: أ.لارامي، ب. فالي) الإجراءات تتخذ لحؿ المشكلبت
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"إجراء متناسؽ  أخصائي في المسائؿ الإبستمكلكجية، المنيج العممي بأنو:  Mario Bungماريو بانج
: أ.لارامي، ب. فالي)  مقصكد كقابؿ لإعادة الإنتاج مف أجؿ الكصكؿ إلى شيء مادم أك مفيكمي"

( ينص صراحة عمى أف المنيج لا يمكف دراستو ابستمكلكجيعرفي )يناؾ مبدأ م(. ف16، 2009
ثرائو كماداـ المنيج ىك الطريقة التي  ،بمعزؿ عف مجاؿ البحث الذم يسعى إلى تأطيره كتكضيحو كا 

: أ.لارامي، ب. فالي) تجرم بيا البحكث فإنو لا يمكف بالتالي دراستيا بمعزؿ عف ىذه البحكث ذاتيا
2009 ،19.)  

ىدؼ الدراسات الكصفية ىك تكضيح ذلؾ أف  منيج الوصفيلمندنا في دراستنا ىذه است ككاف
كأكثر  ،خصائص أية ظاىرة لأنو لكصؼ أم شيء لابد أف تككف المناىج المستخدمة مخططة بعناية

تحديدا كضبطا فإف المنيج الكصفي ىك طريقة يعتمد عمييا الباحثكف في الحصكؿ عمى معمكمات 
الكاقع الاجتماعي، كالذم يؤثر في كافة الأنشطة الثقافية كالسياسية كالعممية،  كافية كدقيقة، تصكر

فيك أسمكب مف أساليب التحميؿ  .(105، 1999كتسيـ في تحميؿ ظكاىره )عامر إبراىيـ قندلجي: 
المركز عمى معمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد، أك فترة أك فترات زمنية معمكمة، 

ؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية، ثـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية، بما ينسجـ مع المعطيات كذلؾ مف أج
  .بتفكيؾ مؤشراتو مكضكع الفعمية لمظاىرة

أما عف مراحؿ ىذا المنيج فتتمخص في مرحمتيف أساسيتيف الأكلى كيطمؽ عمييا مرحمة 
الاستطلبعية إلى تككيف  الاستطلبع كالثانية كيطمؽ عمييا مرحمة الكصؼ المكضكعي، كتيدؼ المرحمة

، 1999محمد عبيدات كآخركف: )أطر نظرية يمكف اختبارىا كذلؾ بعد تحديد كاضح لمشكمة الدراسة 
معطيات الدراسة كحساب كمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ أف ىذا المنيج يسمح لنا بتكميـ  (. 47

ت تحميؿ المحتكل كالذم اعتمد حضكرىا داخؿ المحتكل الإعلبمي كمناقشتيا بالاستناد إلى كحدات كفئا
 كأداة  أساسية لجمع بيانات الدراسة. 

 أداة جمع البيانات:  2. 9

كؿ بحث أك تطبيؽ ذم طبيعة تشير إلى أف  مادليف غراويتزكعف أداة جمع البيانات نجد أف  
عممية في العمكـ الاجتماعية كما في العمكـ عامة يجب أف يشمؿ استعماؿ طرائؽ إجرائية دقيقة، 

ة جيدا، قابمة لمنقؿ، قابمة لمتطبيؽ مف جديد في الشركط نفسيا، ملبئمة لنكع المشكمة كالظكاىر محدد
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مكضكع البحث كاختيارىا مرتبط باليدؼ المقصكد، المرتبط ىك الآخر بمنيج العمؿ فيي ليست إلا 
ترؾ فييا شتأدكات يضعيا المنيج في خدمة البحث، كينظميا لتحقيؽ ىذا اليدؼ، إنيا محدكدة العدد ك 

(. كاعتمدنا في دراستنا عمى استمارة تحميؿ 99، 9993مادلين غراويتز: معظـ العمكـ الاجتماعية )
ثقافة الترشيد  مقكماتتمكف مف تحميؿ كتشخيص لالمحتكل كأداة أساسية لجمع بيانات الدراسة ك 

 التمفزيكف الجزائرم.القناة الثالثة ب الاستيلبكي في

 استمارة تحميؿ المحتوى: -

ظير تحميؿ المضمكف في الكلايات المتحدة ك ف مضمكف الرسالة ىك المعنى المعطى ليا. إ
الأمريكية في أكائؿ القرف العشريف ككاف يقتصر في الغالب عمى مقالات الصحافة قرابة مدة أربعيف 

"تقنية بحث تستيدؼ  أكثر التعاريؼ مصداقية ليذه المنيجية:Berelson برسموف سنة. كتنسب إلى 
 ،2009: أ.لارامي، ب. فالي) كصؼ المكضكعي، المنيجي الكمي لممحتكل الظاىرم للبتصاؿ"ال

فيك يرل أف تحميؿ المحتكل" تقنية غير مباشرة  Maurice Angersموريس أنجرس (. أما92
تستعمؿ في منتجات مكتكبة أك سمعية أك سمعية بصرية، صادرة مف أفراد أك مجمكعة أك عنيـ كالتي 

تكمف كظيفة تحميؿ المضمكف (، فAngers 1997, 157"Mauriceا في شكؿ مرقـ )يظير محتكاى
في استخراج معنى كخصائص مضمكف النص. كلكف بعد الستينات بدأت تبرز كظيفة جديدة لتحميؿ 
المضمكف. حيث انتشر الكعي بأف الرسالة الكاحدة يمكف أف تنقؿ عدة معاني كذلؾ تبعا لسياؽ 

كاستقباليا فمعنى الرسالة أصبح إذف مرتبط بسياقو. لكف تأكيؿ الخصائص إنتاجيا، طريقة عرضيا 
الكامنة لنص ما ليس سيلب لأف ذلؾ يتطمب خميطا مف الاستقراء كالحدس، الاستعانة بإطار نظرم 

  (.92 ،2009: أ.لارامي، ب. فالي) ككذا إجراءات بحثية

 الخطوات المنيجية لتحميؿ المحتوى لمبرامج التمفزيونية:

باستخدامنا في دراستنا التحميمية لأداة تحميؿ المحتكل كأداة أساسية لجمع البيانات في ىذه       
 الدراسة اتبعنا الخطكات الآتية في بناء الاستمارة:

 تحديد وحدات التحميؿ، تحديد فئات التحميؿ، اختبار الصدؽ 
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 تحديد وحدات التحميؿ:  -
 :ب المكاضيع المتضمنة في المضمكف محؿ يستعمؿ ككحدة تحميؿ لحسا وحدة الموضوع

التحميؿ. قصد التعرؼ عمى ما يتضمنو البرنامج مف استراتيجيات الترشيد الاستيلبكي 
 كالكقكؼ عمى المعاني كالعلبقات بيف مدلكلات المكضكع.

 :تـ استخداـ ىذه الكحدة لمتعرؼ عمى المدة الزمنية التي استغرقتيا المادة  وحدة الزمف
 التمفزيكف الجزائرم كىنا استخدمت الباحثة كحدة الدقيقة. المذاعة عبر 

 تحديد فئات التحميؿ:  -

تيدؼ إلى تقسيـ المحتكل إلى منظكمة مف الأفكار التي ليا علبقة مباشرة  فئات التحميؿ
بإشكالية كأىداؼ الدراسة، كمنو تجنب باقي الأفكار التي لا تخدـ تمؾ التكجيات، كعمى ىذا فإنو لا 

ت نمطية صالحة لكؿ أنكاع البحكث، بؿ يتكقؼ اختيارىا عمى إشكالية البحث كأىدافو، كما تكجد فئا
كاخترنا  (.42 ،2007: )يكسؼ تماريتكقؼ عمى طبيعة المحتكل المراد تحميمية كطبيعة الدراسة ككميتيا 

 في دراستنا ىذه الفئات التالية: 

 :لممضمكف المزمع دراستو، ىي تمؾ الفئات التي تصؼ المحتكل الشكمي  فئات الشكؿ
 كعادة ما تحاكؿ الإجابة عف سؤاؿ: كيؼ قيؿ؟ أحد ركائز تحميؿ المحتكل.

 :كىي الفئة التي نقيس مف خلبليا المدة الزمنية المتاحة لمبرنامج كمدل الاىتماـ  الزمف
 بعرض البرنامج 

 كالذم يبرز مدل ملبئمتو لكقت الجماىير المستيدفة. وقيت البثت 
 كالذم يتعمؽ بطبيعة المعالجة لممكضكع.: أو القالب الفني المستخدـ جنوع البرنام 
 :حيث أف المغة تمثؿ الكاصؿ بيف المرسؿ كالمتمقي كأىميتيا تبرز مف  المغة المستخدمة

 خلبؿ إيصاؿ الرسالة كاستيعابيا....
  :علبمي.طريقة عرض ثقافة الترشيد الاستيلبكي في المحتكل الإالأساليب المعالجة 
 ت المضموف: فئا 

 :لمبحث عف محتكل المادة الاتصالية مف أبعاد الخدمة العامة لمتمفزيكف التي   الموضوع
نتاج كالترشيد في الاستيلبؾ كالكشؼ عف مراكز الاىتماـ ترتكز عمى دعـ استراتيجيات الإ

 بمحتكل ترشيد الاستيلبؾ.
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 علبمية ب الإكتستيدؼ البحث عف الأسالي علامية الترشيدية:الاستراتيجيات الإ
 كالتكجيات حكؿ دراسة ثقافة الترشيد الاستيلبكي.

 :علبمي الترشيدم، مف جية تحديد الشخصيات المشاركة في بناء المحتكل الإ الفاعميف
كقطاعات خاصة مع الجيات الفاعمة في ترشيد الاستيلبؾ مف حككمات  تفاعؿ بيف

  المحتكل التمفزيكني المقدـ كالاشتراؾ في بنائو.
 :ر الصدؽمعايي -

ثبات التحميؿ: "ىك كسيمة قياس إذا استعممت مف طرؼ باحثيف آخريف  مادليف غراويتزتعرؼ 
. كحتى نختبر مدل  (Madleine Grawitz1976, 34 )كؼ تعطي نفس النتائج"كفي نفس الظر 

 صلبحية استمارة تحميؿ المحتكل كأداة لمقياس قمنا بالخطكات التالية: 

ا يتفؽ كمشكمة الدراسة كأىدافيا، كتطبيقيا عمى مفردات مف عينة إعداد استمارة أكلية بم -
 الدراسة لاختبار مدل ملبئمة فئاتيا المحتكل الإعلبمي المدركس.

 إعداد بطاقة تضـ التعريفات الإجرائية لفئات ككحدات التحميؿ. -
كؿ مف الأستاذ حسيف خريؼ،  عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف )بمغ عددىـ أربعة -

( ليـ اىتمامات بحثية أحمد عبدلي، الأستاذة سميرة سطكطاح، الأستاذ أحمد فلبؽ الأستاذ
 كمؤشراتو.  ، كالذيف ساىمكا ضبط أبعاد المكضكعبتحميؿ المحتكل كبمكضكع الدراسة
إف العناصر التي تـ التطرؽ إلييا في ىذا الفصؿ تشكؿ  كنخمص في نياية ىذا الفصؿ إلى أف

لبؿ عرض كمناقشة الجانب المنيجي لمدراسة فقد قمنا مف خلبليا ركيزة البحث حيث أننا مف خ
طار البحث كالأدكات المستخدمة كالمطبقة عمى العينة  بالتأسيس لمكضكعنا مف خلبؿ تحديد إشكاليتو كا 
المختارة كمع تحديدنا لممفاىيـ فإننا بحاجة إلى البحث عف متغيرات الدراسة كربطيا بالسياؽ 

 الجزائرم مف خلبؿ  الفصؿ المكالي. السكسيكثقافي لممجتمع
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التحدم القائـ في الدراسات الحديثة ىك تفسير ما يدفع الناس إلى شراء الأشياء التي يشتركنيا 
عمى نحك يسكقيـ أحيانا إلى مشكلبت كتضحيات كبيرة بغية أف يستيمككا أشياء لا ترقى بأم شكؿ مف 

ىذا الفصؿ محاكلة لمقاربة الأنماط الاجتماعية  فيك  الأشكاؿ إلى مستكل الضركرة المادية.
كالحاجة إلى  ،الكعي الجمعي لرصد كتشخيص استيلبكات المجتمع كالاقتصادية كالاتصالية في إطار

تشخيص كفيـ أبعاد ثقافة  فنسعى إلىفي سياؽ المفاىيـ الممكىة.  ضبط العناصر الأساسية لممكضكع
  مف خلبؿ مقاربة إعلبمية. لدلالة كالمضمكفالاستيلبؾ كركائزىا بقراءة نقدية في ا

 الثقافة والاستيلاؾ:  .1

يشيروود حسب   ,Douglas and Isherwood 1976، ساىمينز 1978دوغلاس وا 
Sahlins  السمع الاستيلبكية ليا أىمية تتجاكز طابعيا النفعي كالتجارم ىذه الأىمية تقع إلى حد

كخلبؿ العقد الماضي ركز مجمكعة مف العمماء عمى . كبير في قدرتيا عمى حمؿ كنقؿ المعنى الثقافي
، فيمسكف Graumann1974- 1975 الأىمية الثقافية مف السمع الاستيلبكية )دراسة غركماف 

Felson 1976 فكربي ،Furby 1978 1978، ككيمبي Quimbyليفي ،Levy 1978،  ىيرسشماف
Hirschman 19801980، ىكلماف Holman ، بيمؾ  Belk1982،  اكف برPrown 1982 ،

 Leiss، ليسBronner1983 ، بركنرSolomon 1983،  سكلكماف Schlereth 1982شميريث 
(. Rodman and Philibert1985 ، ركدماف كفيميبرت McCracken 1985 ، مكراكيف1983

مف كعادة ما يتـ رسـ المعنى الثقافي مف عالـ مككف ثقافيا كنقمو إلى المستيمؾ لتقدير نكعية المحمكؿ 
المعنى الثقافي في المجتمع الاستيلبكي مع إبراز التعقيد الكامؿ مف سمكؾ المستيمؾ الحالي، فالثقافة 
                     تشكؿ العالـ كىذا العالـ يشكؿ ذلؾ المعنى المقصكد بالنسبة لمسمع الاستيلبكية

((Gant Mccracken 71, 72.  في المفيكـ الخاص كالثقافة لا تشتمؿ عمى كؿ ما ىك مستخدـ
بالإجراءات الاجتماعية ماداـ يمكف ملبحظتيا كأشياء كيمكف حفظيا كتكزيعيا كمصادر )الدخؿ، 

ككجزء مف التعبير الرمزم المحدد. ليس كنظاـ سابؽ سببي أك مختزؿ  ،إلخ( .السكاف، نماذج الإنتاج..
در المتاحة في تشكيؿ كلكف كجكانب لمسمكؾ التبادلي المؤثر. كعمى كجو الخصكص، دكر المصا

الاتصاؿ الرمزم المعبر كدكر الاتصاؿ في تنظيـ السيطرة كالتكزيع لممصادر كالتي تعد الكفيمة في 
(، كبالنظر إلى 309، 2008البحث كمياـ عامة في الدراسة العممية لمثقافة )ركبرت كشنك كأخركف: 
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الثقافة كىاتو الأخيرة أصبحت صناعة ما تـ تقديمو حكؿ مختمؼ المفاىيـ لمثقافة فعالـ السمع أساسو 
 يتـ تبادليا كسمع كفقا لمفكر النقدم بانتشار الثقافة الجماىيرية.

السمع تسمح للؤفراد فقد ينظر إلى السمع عمى أنيا فرصة لمتعبير عف مخطط تحدده الثقافة ك  
أكجو التمييز لتمييز بيف الفئات المحددة ثقافيا مف خلبؿ ترميز ىذه الفئات في شكؿ مجمكعة مف 

حكؿ  Sahlins' study 1976راسة ساىيمنز فد، المادية. كتساعد السمع عمى إثبات ثقافة الثقافة
كأف  رمزية السمع الاستيلبكية في أمريكا الشمالية أظيرت التكافؽ بيف التقسيمات الثقافية لمشخص،

جاعو إلى الفئات التي تقسـ كأف كثير مف معنى السمع يمكف إر  ،ترتيب السمع عمى غرار ترتيب الثقافة
المبادئ الثقافية تكجد في كؿ جانب مف جكانب الحياة الاجتماعية كالسمع ليست ك   .فييا الثقافة العالمية
الاستيلبؾ ىك أحد أشكاؿ التممؾ، كربما . ف(Gant Mccracken 73, 74) يءأقؿ شيء مف كؿ ش

، كالاستيلبؾ عممية ليا سمات متناقضة، ىك أكثرىا أىمية في مجتمعات الكفرة الصناعية المعاصرة
فالاستيلبؾ عممية تخفؼ القمؽ لأف ما يمتمكو الإنساف خلبليا لا يمكف انتزاعو كلكف العممية تدفع 
الإنساف إلى مزيد مف الاستيلبؾ، لأف كؿ استيلبؾ سابؽ سرعاف ما يفقد تأثيره الإشباعي. كىكذا فإف 

)ركبرت ة الآتية: أنا مكجكد بقدر ما أممؾ كما أستيمؾ ىكية المستيمؾ المعاصر تتمخص في الصيغ
(. كالاستيلبؾ لا يستند إلى احتياجات مادية بحتو في العصر الحديث 40، 2008كشنك كأخركف: 

فيك يحمؿ دلالات عدة كفؽ لخصكصيات ثقافية لممجتمع. كأنتج ذلؾ مفاىيـ متعددة تعبر عف نكعية 
ية كالنزعة الاستيلبكية إلى مفيكـ ثقافة الاستيلبؾ الذم خمؽ كطابع الاستيلبؾ مف مفيكـ الاستيلبك

 جدلية لدل الباحثيف في مختمؼ التخصصات.

 : ثقافة الاستيلاؾ: الدلالة والمضموف .2

لـ يحظ مفيكـ الثقافة الاستيلبكية عمى اتفاؽ كاضح كمحدد بيف عمماء الاجتماع كخاصة في 
فعمى الرغـ مف اتساع كانتشار ىذا المفيكـ إلا أنو مازاؿ عمـ الاجتماع الثقافي كعمـ اجتماع المعرفة. 

كجكدا  ثقافة الاستيلبؾمحؿ جدؿ كخلبؼ بيف الباحثيف باختلبؼ تخصصاتيـ. فإذا كاف لمفيكـ 
تاريخيا قديما، إلا أنو اتخذ أشكالا كاضحة المعالـ كبالغة التأثير عمى التطكر التاريخي في مرحمتي 

مجتمعات ما بعد التحديث الراىف كالتي تتـ صياغتيا الآف عمى الصعيد المجتمع الصناعي الحديث، ك 
العالمي عبر ثكرة الاتصالات كثكرة الإعلبـ كالتكنكلكجيات كالاكتشافات العممية المذىمة. كمف ثـ يتـ 

الآف بصكرة تتجاكز مفيكـ الثقافة النخبكية الضيقة، كزيادة الاىتماـ بالبعد  ثقافة الاستيلبؾتقديـ 
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لكسر احتكار المعرفة كحؽ الجماىير  لياقافي لمطبقات الشعبية كبعبارة أخرل، لقد جرل التركيج الث
بالثقافة المبسطة، بيدؼ إمتاع الطبقات الشعبية، كلكنيا في الكاقع لـ تكف سكل تحكيؿ الثقافة إلى 

كالككني إلا في  سمعة للبستيلبؾ الجماىيرم. كلـ يكف باستطاعة ىذه العممية أف تأخذ مداىا الشمكلي
إطار نيضة صناعية حديثة، ميدت الطريؽ لمجتمعات ما بعد الحداثة الحالية. كبالتالي يمكف القكؿ 

يعني بالدرجة الأكلى ثقافة صناعية، أم بتعبير آخر صناعة ثقافية معدة  ثقافة الاستيلبؾبأف مفيكـ 
غير في مدلكلات الثقافة (. فالت81، 2012/2013للبستيلبؾ الجماىيرم )عبد الرزاؽ إيدير: 

 كاستخداماتيا أحدث مشركع التعبئة الجماىيرية كانحدار المفيكـ إلى الشعبكية.  

عمى أنيا تكجو ثقافي يصبح فيو امتلبؾ   Eckens paulبوؿ إيكينز كيعرفيا البريطاني 
كتحقيؽ كاستخداـ عدد أكبر مف السمع كالخدمات ىك اليدؼ الأسمى، كالسبيؿ الكحيد نحك السعادة 

المكانة الاجتماعية كالنجاح بمعنى أف الناس أصبحكا لا يجدكف سعادتيـ إلا في شراء كامتلبؾ المزيد 
مف السمع، كأصبح مقدار ما ينفقو المرء عمى السمع الكمالية ىك دليؿ عمى النجاح كالمكانة الاجتماعية 

الاستيلبؾ أكثر كربطو فالتركيز يتمحكر حكؿ  (.1، ج2002مارس  26)نادية عطار: المرمكقة 
بأنماط الحياة كالحالات النفسية كالاجتماعية كالألـ كالسعادة كالنجاح كالتمكضع الاجتماعي فيذا 

في التحكؿ الاجتماعي  الياجس يسيطر عمى حياة الأفراد كيعد اليدؼ الأسمى لمعيش كالاستمرار
 .الحديث

ديات االاستيلبؾ إلى مبمصطمح ثقافة  Mike Featherstoneمايؾ فيذرستوف كيذىب 
أكسع مف متكالية الحاجات، كيؤكد أف عالـ السمع كالمبادئ التي تقكـ عمييا ىي في غاية الأىمية فيما 

أف ما  الرمانييخص فيـ المجتمع المعاصر. كحكؿ عكلمة الاستيلبؾ في العالـ الثالث قد أكضح 
تيا أكضاع كأحداث كتطكرات متتالية يسكد عالمنا المعاصر اليكـ ىك ميكؿ حاد نحك الاستيلبؾ أكجد

في مجالات الإنتاج كالتكزيع كالاحتكار كالإعلبف كمف ثـ لـ تعد النزعة الاستيلبكية مقصكرة عمى 
العالـ الصناعي المتقدـ فقط بؿ طالت أرجاء أخرل عديدة مف العالـ الفقير كصار السمكؾ الاستيلبكي 

(. كقد أصبح كضع راىف 265، 2011داف أنكار: مكضكع لمبحث في نظـ معرفية مختمفة )محمد عي
مسمـ بو يطغى عمى كؿ المجتمعات كبأشكاؿ متعددة فبقدر التكسع الشمكلي كالاستبدادم لأنظمة 

نتاج الذم يمنع المستيمكيف مف تحديد ما يفعمكف بالمكاد، كبمقدار المشاركة في منطؽ ىذه الأنظمة الإ
المنتجات في النظاـ الاقتصادم التي تظؿ عمياء، لا ترل كالأجيزة العممية لقياس مدل تقدـ ىذه 
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استخدامات المستعمميف أف الإنتاج المعقمف التكسعي المركزم بنفس القدر الضكضائي، الاستعراضي 
)يكصؼ بأنو استيلبكي( متناثر، ماكر، مكزع يخترؽ كؿ  أك التمشيدم يتكافؽ مع إنتاج آخر

داـ لا يشير إلى ذاتو بمنتكجات خاصة، بؿ بطريقة الفضاءات، تمميحي، صامت، غير مرئي ما
)أرماف ماتيلبر كميشاؿ ماتيلبر:  استخداـ المنتكجات المفركضة مف قبؿ النظاـ الاقتصادم المييمف

ثقافة الاستيلبؾ التي يتـ التركيج ليا بذكاء ىي ثقافة تقكـ عمى قاعدة تقكؿ: "أف ف(. 172، 2005
الاستيلبؾ تكحد بينيـ كتجمعيـ سمع كبضائع كمنتكجات تخمؽ فييـ البشر في كؿ مكاف القادركف عمى 

ميكلا كأذكاقا كرغبات مشتركة ترفع مف مستكل الاتفاؽ الثقافي فيما بينيـ كتدريجيا تجرد ثقافاتيـ مف 
 ،2005/2006)رحيمة عيساني:  ىكيتيا كخصكصيتيا كتمبسيا ثكب الثقافة الاستيلبكية الجديدة"

الثقافة الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية كأرست مفاىيـ جديدة لمتعامؿ بيف  (، فقد غيرت ىذه233
 الأفراد كعلبقات تتمحكر حكؿ الاستيلبؾ كتأثيراتو.

 "رأس الماؿ والرذائؿ الجديدة" في كتابو Amperto Galembre أمبيرتو غالمبريكيصؼ 
ثقافة الاستيلبؾ رذيمة كبرل في  بأف ثقافة الاستيلبؾ أىـ رذيمة لممجتمعات الأكركبية كأف ما يجعؿ

نظر غالمبرم ىك أنيا تقكـ عمى شراء الأشياء التي سنرمييا بعيدا حيف يركؽ لنا ذلؾ أك يحؿ مكانيا 
أشياء أحدث رغـ أنيا مازالت صالحة مف الناحية الأدائية أك الكظيفية. كمف خلبؿ ثقافة شراء حاجات 

و الخاصة بو كحدد كضعو الاجتماعي، كيضيؼ غالمبرم كرمييا بعيدا أقاـ المجتمع الاستيلبكي ىكيت
أف التكنكلكجيا الحديثة قصرت مف عمر أم منتكج إذ سرعاف ما يتحكؿ إلى بضاعة غير مفيدة أك 

لديو مف منتكج كشراء  يتجاكز الزمف في سنكات أك شيكر قميمة، نجد المستيمؾ مضطرا إلى تغيير ما
الاستيلبؾ الحديث لا يرتبط بالحاجات ف(. 264، 2011كار: الجديد كالأكثر كفاءة )محمد عيداف أن

كالاستخدامات الفعمية لممنتكج بؿ بمزاجيات كحالات نفسية كاجتماعية يطغى عمييا التغيير المستمر 
كالشراء الدائـ فتصبح الأسكاؽ ممجأ لممستيمكيف كالعلبقات قائمة عمى التكاصؿ بالاستيلبؾ أكثر 

تكج في ككنو جديد. فرغـ أف السعي لأجؿ الماؿ كالتممؾ يشكلبف بالتأكيد فأكثر، كتبقى كفاءة المن
ىناؾ ىدفاف آخراف أيضا يتـ  الرسالة الأساسية التي تشجع عمييا الثقافات الاستيلبكية كالرأسمالية.

صكرة "الصحيحة" كأف نككف معركفيف جيدا اجتماعيا، قيـ لع عمييا بطريقة مميزة، امتلبكنا التشجي
إف كسائؿ الإعلبـ في  كالشيرة متداخلبف مع صكرتي الماؿ كالتممؾ بطريقتيف عمى الأقؿ. أكلا،الصكرة 

الثقافات الاستيلبكية تربط ىذه القيـ تكرارا مف خلبؿ جعؿ مشاىير ذكم مظير جميؿ يبيعكف 
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المنتجات. الرسالة الأساسية ىي أف ممكية ىذه المنتجات سكؼ يحسف صكرتنا كستؤكد عمى شعبيتنا 
مع الآخريف. الطريقة الثانية التي ترتبط مف خلبليا ىذه القيـ ىي أف الصكرة كالشيرة كالماؿ كؿ ذلؾ 
يشارؾ في التركيز في البحث عف معنى القيمة خارج نفس المرء، كتشتمؿ عمى الصراع مف أجؿ 

 (. 30، 2017جكائز خارجية كمدح الآخريف )تيـ كاسر: 

ومف المفيد متابعة صياغة مشكمة ادية تقكض جكدة حياتنا كالإشكاؿ السائد ىك أف القيـ الم
. فمف جية يحصؿ الناس عمى قيميـ مف العائمة كالنظراء كالمؤسسات المادية باعتبارىا مشكمة قيـ

الاجتماعية، ككسائؿ الإعلبـ كمف جية أخرل يتألؼ المجتمع مف أناس ككظيفتو ترتبط بقيـ ىؤلاء 
بالمادية لأف مجتمعيـ مادم كالمجتمع مادم جدا لأف كثيرا مف الناس  الناس. كىكذا فإف الناس يؤمنكف

 (. 161، 160، 2017يعتقدكف أف السعي كراء الماديات ىك الطريؽ إلى السعادة )تيـ كاسر: 

كيرتبط مفيكـ الثقافة الاستيلبكية بمفيكـ القيـ الاستيلبكية لككنيا القيـ التي تتعدل إشباع 
حاجات الأساسية التي يحتاجيا الأفراد إلى إشباع حاجات أخرل ذات بعد الحاجات الفعمية، أم ال
فتعني تحكؿ معاني كرمكز الاستيلبؾ إلى ىدؼ كذلؾ تحت  النزعة الاستيلاكيةنفسي كمجتمعي، أما 

تأثير الانتشار السريع لثقافة الاستيلبؾ كتحكليا مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم إلى ثقافة 
كالذم يشير إلى أنماط محددة ككاعية مف   Life Styleنمط الحياةنجد مفيكـ  جماىيرية. ككذلؾ

رموز التفضيلبت التي تميز السمكؾ الاستيلبكي، كتضفي عميو طابعا متميزا. كما نجد كذلؾ مفيكـ 
كالذم يشير إلى تحكؿ الاستيلبؾ إلى لغة أشبو بمغة الحياة اليكمية، يخاطب بيا الأفراد  الاستيلاؾ
بعضا كيككنكف مف خلبليا رصيدا رمزيا يحدد مكانة الأفراد كنطاؽ تفاعميـ. كىناؾ أيضا بعضيـ 
بحيث يرتبط استيلبؾ سمعة معينة بصكرة ذىنية معينة مف خلبؿ أسمكب  استيلاؾ الصورمفيكـ 

(. 82، 81، 2012/2013العرض أك تكرار الدعاية كالإشيار عف ىذه السمعة )عبد الرزاؽ إيدير: 
عند ىاتو المفاىيـ المرتبطة بالثقافة الاستيلبكية ىذا المصطمح الذم تشكؿ بتدخؿ عدة  كلا نتكقؼ

عكامؿ كفي سياقات مجتمعية متباينة ليصبح لغة العالـ المشتركة كنقمنا إلى عصرنة متشابكة مف حيث 
 .ارتباطيا بمفاىيـ زئبقية

 اعتبارات أساسية في تحميؿ ثقافة الاستيلاؾ:  .3

تأكيدا دائما عمى الاستيلبؾ، حيث أصبحت الأشياء تشترل لكي ترمى فأيا كاف إننا نشيد اليكـ 
الشيء الذم يشترل سيارة أك ملببس أك أجيزة مف أم نكع، فإف الشخص سرعاف ما يمؿ منو، كيصبح 
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تكاقا لمتخمص مف القديـ كشراء آخر طراز، فأصبح الحصكؿ عمى الشيء ممكية قصيرة الأجؿ 
ت الرغبة متجددة في الحصكؿ عمى السمعة الأحدث، كامتلبؾ السمع الجديدة كاستخداـ عابر، كأصبح

(. كليست ىذه النزعة 229، 2011نسيمة طبشكش: ) دائرة الاستيلاؾكتمؾ ىي الدائرة الخبيثة، 
الغربي فحسب بؿ إننا نممس ملبمحيا في مجتمعاتنا العربية  قاصرة عمى المجتمع الأمريكي أك

فكبالأخص في الأعياد كا عممية الاستيلبؾ أك الشراء السمع كالمنتجات ليست عممية  لمناسبات كا 
عفكية عارضة أك طارئة، بؿ ىي سمكؾ يخضع لمعديد مف المؤثرات النفسية كالتربكية كالاجتماعية، 
لى عمميات نفسية شعكرية كلا شعكرية، كالشعكر بالنقص كالرغبة في التعكيض، أك الرغبة في الزىك  كا 

 كالمباىاة. 

كلـ يعد الاقتصاد كحده ىك المدخؿ الحقيقي لفيـ سمكؾ المستيمؾ كزيادة النزعة الاستيلبكية بيف 
البشر في عالمنا المعاصر، فمقد صارت النزعة إلى الاستيلبؾ عنصرا ثقافيا مؤثرا في اقتصاديات 

لى الاستيلبؾ الدكؿ، كذلؾ نتيجة لما تمارسو مف تأثيرات قكية عمى سمكؾ الإنساف في اتجاه الميؿ إ
بؿ كجعؿ الاستيلبؾ ىدفا في حد ذاتو. فالحاجة إلى التحميؿ الاجتماعي النفسي الذم يقكـ عمى فيـ 
شخصية المستيمؾ كملبمح السمعة كطبيعتيا بالتركيز عمى بعديف أكليما: البعد الثقافي لمعممية 

استخداميا ككسائط لمتكاصؿ الاقتصادية كالتجارية أم عممية إضفاء معاف رمزية عمى السمع المادية ك 
كثانييما اقتصاديات السمع الثقافية كفمسفة السكؽ الخاصة كليس فقط كمنافع مادية بالإمداد كالطمب 
كالتراكـ الرأسمالي كالتنافسي كالاحتكارم كىي فمسفة فاعمة كمؤثرة في مجاؿ أنماط الحياة كأسمكب 

ؼ المجتمعات كالثقافات. كيمكف تحميؿ ظاىرة المعيشة لدل الجماعات كالشرائح الاجتماعية في مختم
ثقافة الاستيلبؾ في إطار أعماؿ مدرسة فرانكفكرت ككذا أعماؿ جكرج لككاش، في تحميلبتيـ لظاىرة 
السيكلة الثقافية التي تقكـ عمى منطؽ السمعي كالقيـ الاستيلبكية التي تغرم الجماىير كتجذبيـ نحك 

ؿ لمرأسمالية في اختراؽ الأدب كالفف كالأزياء لمتقريب بيف الثقافة الشراء كبصفة خاصة الاستخداـ الأمث
-http://www.softwar)الراقية كالثقافة الجماىيرية كىك ما يعرؼ بػ "صناعة الثقافة الاستيلبكية" 

lb.org /article.php?id=4478&cid=275 &catidval 273, 12/05/2017)  

شيدىا العالـ في مجاؿ العلبقات التجارية كالاتصاؿ إلى انتقاؿ كلقد أدت التطكرات التي 
عناصر ثقافة الاستيلبؾ إلى كافة أنحاء العالـ كتغيرت أساليب حياة الشعكب كتبدلت الأذكاؽ كظيرت 
أنماط جديدة مف الاستيلبؾ كساعد عمى ذلؾ دعـ صناعة الثقافة كتكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ. ككاقع 
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ؿ الحقيقي لفيـ صناعة ثقافة الاستيلبؾ كحرفية ىذه الصناعة كآلياتيا التركيجية يحتـ الأمر أف المدخ
عمينا تحميؿ الأبعاد كالعكامؿ المتداخمة بيف الداخؿ كالخارج، بيف التقبؿ كالسيطرة، بيف الثقافة 

لإشكالية الجماىيرية كثقافة النخبة في ظؿ العلبقات الدكلية كبخاصة أبعادىا التجارية. كلا شؾ أف ا
المطركحة )الاستيلبؾ( ليست قائمة بنفس الصكرة في كافة الدكؿ، حيث تختفي في الدكؿ المتقدمة 
مكاناتيا العظمى في صياغة ثقافة  بسبب قدرتيا عمى المنافسة كالامتلبؾ كالسيطرة عمى الأسكاؽ كا 

الإشكالية التي الاستيلبؾ كتشكيؿ شخصية المستيمؾ كفقا لشخصية السمعة المعركضة. لقد  صارت 
تكاجو البمداف العربية رغـ مكاردىا المتنكعة تتمثؿ في ضعؼ قدرتيا الإنتاجية كىدر إمكانات تقدميا. 
ىذا بالإضافة إلى ما تتعرض لو مف اختراؽ ثقافي بيدؼ تكسيع دائرة الاستيلبؾ التي تمتيـ كافة 

 الرشيد ؾنتاج ىو المدخؿ إلى الاستيلا فدعـ الإ مقكمات التنمية الحضارية، 

    /article.php?id=4478&cid=275&catidvallb.org273-(http://www.softwar
صالية ىك التحميؿ الثقافي بمختمؼ تركيباتو الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالاتك (. 12/05/2017

 الاستراتيجية الأنسب لمتمكف مف  تحميؿ ىذا الكضع الفكضاكم.

  :وسوسيواتصاليةثقافة الاستيلاؾ: مقاربات اقتصادية،  .4

حظي مكضكع الاستيلبؾ باىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف في أكثر مف عمـ مف العمكـ 
قا لتعبير أحد الباحثيف يعبر عف مدل أىمية المكضكع، لقد كاف الاستيلبؾ كف الاجتماعية كىك ما

"الأرضية التي اجتمع عمييا باحثكف مف تخصصات مختمفة"، فالاستيلبؾ كعممية لا تقتصر فقط عمى 
لخ، بؿ ثمة إالجانب الاقتصادم، بما يتضمنو مف عمميات مثؿ الإنتاج كجكدتو كالقدرة عمى المنافسة...

ف أنماط الحياة اليكمية التي يعيشيا جكانب اجتماعية أخرل تتضمنيا الظاىرة، فالاستيلبؾ نمط م
وراد  مالينوفسكيالإنساف فالدراسات التي أجراىا العديد مف الباحثيف الأنثربكلكجييف خاصة دراسة 

كغيرىـ كشفت عف أف الاستيلبؾ يمثؿ جزءا ميما مف حياة  Malinowski et Rad Cliffكميؼ 
ت علاقة وطيدة بالجانب القيمي والعقائدي في فعممية الاستيلاؾ ذاالمجتمعات التي قامكا بدراستيا، 

كلا تختمؼ النتائج التي تكصؿ إلييا الباحثيف في نطاؽ الدراسات الاجتماعية حياة تمؾ المجتمعات 
عما تكصؿ إليو عمماء الأنثركبكلكجيا فبداية مف التحميلبت الكلبسيكية لمنظرم عمـ الاجتماع  كثير

كالبحكث  (.2009 :ى نظريات ما بعد الحداثة )خالد فياضإل Marx et Weberأمثاؿ ماركس وفيبر
الاستيلبكية ليست أدب سيؿ أف تتصارع معو. كيرجع ذلؾ جزئيا إلى الحجـ، التعقيد كالعمؽ التاريخي 

(http:/www.softwar-/article.php?id=4478&cid=275&catidvallb.org273%20
(http:/www.softwar-/article.php?id=4478&cid=275&catidvallb.org273%20
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لممجاؿ. كلكف ذلؾ يرجع جزئيا إلى مصالح الباحثيف كالمستيمكيف كيفية إيجاد طرؽ لتحديد احتياجات 
ميـ المنتجات كالخدمات كتمبيتيا تختمؼ ىيكميا عف مصالح أكلئؾ الذيف المستيمكيف كرغباتيـ كتص

(. Tim Jackson:(22 ,2005  يسعكف لمتأثير عمى سمكؾ المستيمؾ مف أجؿ المصمحة العامة
كأيضا تأثير السياقات المجتمعية في بركز الفكر التحميمي لظاىرة الاستيلبؾ التي تـ تطكيرىا تدريجيا 

 نساني.ة كالتي لازالت تنحك بيذا المجاؿ إلى رؤل عميقة في الفكر الإكفقا لتغيرات جذري

 الدراسات الاقتصادية للاستيلاؾ: 1. 4

كلكف قبؿ التكصؿ إلى ىذه  الاستيلبؾ ىك المقدمة الضركرية في بناء النظرية الاجتماعية.
لى تعدد مقاربات في البحث في الاستيلبؾ كانت الانطلبقة مف خلبؿ  المفيوـ التوجو بالرؤية كا 

كانت المنظمات التي مرت بمرحمة الثكرة الصناعية تعمؿ في ظؿ  1920حيث أف حتى عاـ الإنتاجي 
التكجو الفكرم الإنتاجي، حيث كانت مشكمة الإنتاج ىي الشغؿ الشاغؿ للئدارة ككانت إمكانيات 

مة أف تقتصر الإنتاج مازالت قاصرة عمى إشباع حاجيات السكؽ، ككفقا ليذا التكجو فإف عمى المنظ
إنتاجيا كتكزيعيا عمى تمؾ المنتجات التي تتصؼ عممية إنتاجيا بأكبر درجة مف الكفاءة كمثؿ ىذه 
الفمسفة الفكرية قامت عمى أساس الفرض الاقتصادم القائؿ بأف العرض يخمؽ الطمب الخاص بو. 

ؿ عمى أم لكف " أنو يمكف أف يحصTفي ىذا الصدد حكؿ نمكذج سيارتو الشيير" ىنري فوردكيشير 
فكرد إلى  يرغب فيو طالما أف ىذا المكف ىك المكف الأسكد كيعكد السبب في ىذه العبارة التي قاليا

حقيقة أساسية كىي أف الطمب عمى ىذا النمكذج في ذلؾ الكقت كاف عاليا لمغاية بحيث أف تجاىؿ 
عات المنظمة. ككانت المستيمؾ الذم كاف يرغب في الحصكؿ عمى لكف آخر لـ يككف مؤثرا عمى مبي

الكظيفة التسكيقية الأساسية ىك بيع ما تـ إنتاجو دكف دراسة سمكؾ المستيمؾ مع الاعتقاد أف المستيمؾ 
كمف أىـ ملبمح المفيكـ الإنتاجي ىك التركيز عمى المنتجات أكثر  سكؼ يقكـ بشراء جميع المنتجات.

أف المستيمؾ يفضؿ المنتجات التي تقدـ لو مف التركيز عمى حاجات الأفراد كالأسكاؽ، كذلؾ بإفتراض 
أفضؿ جكدة أداء، مما يعني أنو لابد مف التركيز عمى جكدة المنتجات كالعمؿ عمى تحسينيا كقد عبر 

يعني أف المستيمكيف يحتاجكف لممنتجات فقط  عف ذلؾ بعدة شعارات منيا: أف المنتج يبيع نفسو أم ما
 (. 15، 14، 2013الحصكؿ عمييا )منير نكرم: كليس لممنفعة التي سكؼ تعكد عمييـ مف 

التي تشير إلى أف كؿ شيء يمكف بيعو بصرؼ النظر  المفيوـ البيعيكبعد ذلؾ جاءت مرحمة 
عف رغبة المستيمكيف فيو مف عدميا كذلؾ مف خلبؿ استخداـ رجاؿ البيع كاعتماد عمييـ في تسكيؽ 
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ىك مكجكد لدل المنظمة مف منتجات كذلؾ المنتجات، كىدؼ المفيكـ البيعي ىك القياـ ببيع ما 
باستخداـ تمؾ الأنشطة التي تساعد في عممية البيع مثؿ الإعلبف كالميارات البيعية لمبائعيف العامميف 
لدييا مع إعطاء أىمية محدكدة لمغاية بدرجة رضا المستيمؾ كمف الافتراضات الرئيسية لممفيكـ البيعي 

ف ىناؾ فرص بيعية أنو لابد مف تكثيؼ الأنشطة كالجيك  د التركيجية لدفع المستيمؾ إلى الشراء، كا 
كثيرة متاحة في الأسكاؽ كلذا فإف اليدؼ الأساسي ىك تحقيؽ مبيعات فقط دكف الاىتماـ بالاحتفاظ 

فقد كانت الخيارات المتاحة  .(15، 2013)منير نكرم:  بكلاء المستيمكيف لقيميـ بإعادة الشراء
مكيف بدائؿ كثيرة فيك الذم يحتاج إلى المؤسسات كليس العكس كما ىك محدكدة كليس أماـ المستي

 الكضع الحالي.

كقد سيطرت النظرة الاقتصادية في تعريؼ الاستيلبؾ إلى حد كبير عمى التعريفات التي قدمت 
كاف ينظر إلى الاستيلبؾ مف الناحية الاقتصادية البحتة ككانت مسائمو في  كقت طكيؿ. حيث لممفيكـ
ف غيرىا مف المسائؿ الاجتماعية الأخرل. لقد كاف التركيز في تناكليـ لظاىرة الاستيلبؾ عزلة ع

 ، الصادراتالادخارمنصبا عمى علبقتو بعدد مف المكضكعات ذات الطابع الاقتصادم البحت مثؿ 
الكاردات، ميزاف المدفكعات كالتضخـ كغيرىا، حيث يعتبر اليدؼ النيائي لمنشاط الاقتصادم ىك ك 

 .اع حاجات الفرد مف السمع كالخدمات، كما ربط آخركف الاستيلبؾ بالعممية الإنتاجية في حد ذاتياإشب
نمكذجا كاضحا عمى الصبغة الاقتصادية البحتة  Adam Smith آداـ سميثكلعؿ ما قدمو 

فالاستيلبؾ مف كجية نظره ىك الغاية الكحيدة لكؿ إنتاج، كأف مصمحة المنتج يجب أف تؤخذ في 
بار إذا كانت في مصمحة المستيمؾ فيما يرل أف ىذه المصمحة تقكد الفرد كىك يعمؿ لنفسو إلى الاعت

خدمة المصالح الجماعية فالإنساف لو مطمؽ الحرية في أف يعمؿ كيستغؿ رأس مالو كيفما شاء بشرط 
سجاـ عدـ الخركج عمى القكانيف أك التعدم عمى حرية غيره. كيرل أف ىذا النظاـ يتفؽ مع مبدأ ان

المصالح الخاصة مع المصالح العامة، كمع ىذا يرل ضركرة تدخؿ الحككمة بطريقة مشركعة لحماية 
الأفراد كمساعدتيـ عمى القياـ بالمشركعات الاقتصادية. غير أنو اعترؼ بأف التجارة كالصناعة ليما 

ما لا يقلبف أىمية في الأثر في عمميات الإنتاج كفي زيادة ثركة الأمـ كالأفراد إلا أنو ذىب إلى أني
الحياة الاقتصادية عف الزراعة، كنظر إلى العمؿ عمى أنو عامؿ مف عكامؿ الإنتاج. كلقد تركزت 

عمى التفرقة بيف ما أسماه قيمة الاستعماؿ كقيمة المبادلة. فالأكلى تعبر عف  نظرية القيمة عند سميث
عمى تقدير الشخص لمسمعة، أك قيمة سمعة معينة في نظر شخص معيف، فيي قيمة شخصية تتكقؼ 
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مدل منفعتيا في نظره، أما الثانية يقصد بيا قيمة المبادلة التي تعبر عف قيمة السمعة في السكؽ. ىذا 
الماء قيمتو في كقد لاحظ سميث كثيرا ما تختمؼ قيمة الاستعماؿ عف قيمة المبادلة فعمى سبيؿ المثاؿ 

 (. 2009)خالد فياض: فإنيا تكاد تكوف معدومة تقدر، أما قيمتو في المبادلة  الاستعماؿ لا

كيعد التنظير المادم التاريخي ىك البداية الحقيقية في بحث كتحميؿ ظاىرة الاستيلبؾ، ككانت 
 Marx  كارؿ ماركسالتنظيرات الماركسية حكؿ الاستيلبؾ بكصفو ظاىرة اقتصادية كلقد أظير 

ككجو آخر ملبصؽ لعممية الإنتاج الرأسمالية المبني  الاستيلبؾ بكصفو جزء مف الثقافة الرأسمالية، أك
عمى تدعيـ قيمة الاستيلبؾ، بغرض الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف الربح، فتعاظـ الاستيلبؾ 
يعني في النياية تعاظـ الأرباح. كركز في تحميمو للبستيلبؾ الضركرم، باعتباره شرطا أساسيا 

استيلبؾ يتألؼ مف نمطيف: الأكؿ شخصي يحافظ عمى  لممحافظة عمى مستكل الإنتاج القائـ، كىك
بقاء المنتجيف كاستمرارىـ في الإنتاج كالثاني استيلبؾ إنتاجي يحافظ عمى كسائؿ الإنتاج مف حيث 
صيانتيا كتجريدىا، كما تتحدد العلبقة بيف قيـ الإنتاج كالاستيلبؾ بنمط تقسيـ العمؿ الاجتماعي 

ف الاىتماـ بالاستيلبؾ لا يقؿ أىمية عف الاىتماـ بالإنتاج كمستكل تطكره، لذلؾ يرل ماركس أ
فالحقيقة أنيما متكاملبف، فالإنتاج تتمثؿ ميمتو الأساسية في خمؽ السمع اللبزمة للبستيلبؾ في حيف 
أف الاستيلبؾ تككف ميمتو الأساسية خمؽ الحاجات بمعنى الغرض مف الإنتاج. كفي ضكء ذلؾ انتقد 

دية التي استبعدت الاستيلبؾ كمتغير اقتصادم بافتراض كجكد تطابؽ دائـ بيف ماركس النظرية التقمي
(. فيذه الثنائية )الإنتاج كالاستيلبؾ( لا 225، 223، 2013الإنتاج كالاستيلبؾ )بكدالي بف عكف: 

 يمكف الفصؿ بينيما كالتكجو بأحدىما دكف افتراض كجكد تأثير للؤخر. 

طكيؿ تعالج قضية الاستيلبؾ مف منظكر كمي بحت حيث كقد ظمت النظرية الاقتصادية لكقت 
تدرسيا في ضكء قكانيف اقتصادية بحتة. كلقد تركز البحث ىنا حكؿ مكضكعات مثؿ ربط الإنفاؽ 
بمقدار الدخؿ أك ربط الإنفاؽ بالطمب عمى السمع أك بالقدرة الشرائية لمنقكد. كلكف ىذه النظرة 

تطكرت كاتسع نطاقيا فمقد أدرؾ الاقتصاديكف أف المستيمؾ لـ الاقتصادية الضيقة النطاؽ ما لبثت أف 
يعد مستقلب بؿ ىك تابع متغير كأنو يتحرؾ في المجاؿ الذم تتغير فيو أشكاؿ كأنماط الحاجات )السمع( 
التي يرغب الحصكؿ عمييا كأنو غير منفصؿ عف المجتمع، بؿ يظؿ متعمقا بو كمتأثرا بتصرفاتو أكلا 

ا ثانيا. لـ يعد المستيمؾ الآف مستيمكا فردا بؿ أسرة أك كحدة معيشة تؤخذ فييا كبالإنتاج كما كنكع
قرارات جمعية تتصؿ بالاستيلبؾ. كما أف سمككو لـ يعد سمككا مستقلب، بؿ إف تفضيلبتو السمبية تتغير 
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 عبر الكقت. كذلؾ بفعؿ عكامؿ كثيرة منيا التغيير في مستكل الدخؿ كالتغيير في الأسعار، كتأثير
الإعلبف كما يكفره مف معمكمات حكؿ تفضيلبت المستيمؾ كحاجاتو كتأثير الاستعراض أك تأثير 

الاقتصاد الذم ف .(362، 361، 2009محمد الجكىرم كآخركف: المستيمؾ بما يستيمكو الآخركف )
 يعتبر العمـ الاجتماعي الأكثر تقدما مف الناحية الرياضية ىك العمـ الأشد تخمفا مف الناحيتيف
الاجتماعية كالإنسانية لأنو تجرد مف الشركط الاجتماعية كالتاريخية كالسياسية كالنفسية كالبيئية التي لا 
سبيؿ إلى فصميا عف الأنشطة الاقتصادية. كلذلؾ أصبح خبراؤه يزدادكف مع الكقت عجزا عف تفسير 

التنبؤ بالمجرل الذم أسباب الاختلبلات التي باتت كتفسير عكاقبيا. كيزدادكف عجزا عف التكيف ك 
إف الكظيفة الكحيدة Gilbraith غيمبرايث سيسير فيو الاقتصاد كلك عمى المدل القصير. ككما قاؿ 

، 2012لمتكقعات الاقتصادية ىي أف تجعؿ الاقتصاد في صكرة تدعك إلى الاحتراـ )إدغار مكراف: 
بينما الأبحاث التخصيصية (. كذلؾ لأف المشكلبت متعالقة مع بعضيا في الزماف كفي المكاف، 52

كبالتطكر أدل إلى تشجيع  تعزؿ المشكلبت بعضيا عف بعض. حقا إنو قد حدث كعي بالمحيط
 الأبحاث متعددة التخصصات. 

 سوسيولوجيا الاستيلاؾ: 2. 4

كانت الاىتمامات السكسيكلكجية بمكضكع الاستيلبؾ بالشيء الثانكم، كلـ يكف الاىتماـ بو  
ستقؿ بذاتو، كلكف الدراسات الأكلى ميدت لدراسة الاستيلبؾ باعتباره ظاىرة اىتماما رئيسيا كمكضكع م

انعقد أوؿ مؤتمر متخصص حوؿ سوسيولوجيا الاستيلاؾ في جامعة آسمو في سكسيكلكجية حيث 
حيث سجؿ مشاركة العديد مف البمداف خاصة المتقدمة منيا كقد عمؽ أحد المشاركيف  1988جانفي 

" كانت سكسيكلكجيا الاستيلبؾ حتى كقت قريب مجالا بحثيا مختمفا كمشتتا عمى ىذا المؤتمر قائلب:
كمف ثـ فقد كاف ىذا المؤتمر ىك أكؿ محاكلة عالميا تيتـ اىتماما خاصا في الاستيلبؾ كلـ يكف ىدفو 
ىك تأسيس مجالا مستقلب بسكسيكلكجيا الاستيلبؾ بقدر ما كاف محاكلة لمفت الانتباه إلى عدد ىائؿ 

، 2013)بكدالي بف عكف:  "كلبت الامبريقية كالتحميمية متضمنة في مكضكع الاستيلبؾمف المش
(. كقد خضع مفيكـ الاستيلبؾ كغيره مف المفاىيـ إلى تعددية المرجعيات الفكرية في تحديد 223

ماىيتو كعمى الرغـ مف الاختلبؼ في النظر إلى ظاىرة الاستيلبؾ فإف ىناؾ محددات مكضكعية 
ريفو منطمقة مف أىمية الأبعاد ذات الاىتماـ الجكىرم لحقؿ معيف، كلكف السائد حاليا ىك تعتمد في تع

دراسة الاستيلبؾ تتطمب النظر إلى جميع كجكىو، فمـ يعد كافيا دراستو مف زاكية كاحدة فقط أف 
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 لارتباطو بالتغير الكامؿ لأشكاؿ الحياة كتحديدا بالتغيرات الجذرية في التنظيمات الاقتصادية
ف . ك كالاجتماعية كالثقافية فالاستيلبؾ عممية شاممة تسير في حمقات كبرل مرتبطة ببعضيا ببعض ا 

 ىذه النظرية الكاسعة النطاؽ قد مكنت مف انبثاؽ اتجاىات جديدة في دراسة المستيمكيف كسمككيـ. 

رنست أكقد ذىب الاتجاه نحك الاعتداد بالعكامؿ الاجتماعية في تحميؿ ظاىرة الاستيلبؾ مع 
فقد كاف أكؿ مف نبو إلى تأثير العكامؿ الاجتماعية عمى الاستيلبؾ كأىمية   Anjal Arenst  أنجؿ

أثر الدخؿ عمى نمط الاستيلبؾ غير أف ىناؾ مف الدراسات مف تناكلت حجـ الأسرة كتركيبيا عمى 
حجـ الأسرة أنيما يمعباف الدكر الميـ كالفعاؿ في تشكيؿ نمط الاستيلبؾ أكثر مف الدخؿ. كلكف 

كتركيبيا يتغير في فترة زمنية قصيرة أسرع مف تغير الدخؿ. كمف ىنا بدأ الباحثكف يأخذكف أبعادا 
أخرل في معالجتيـ لمكضكع الاستيلبؾ تختمؼ كثيرا عف الجكانب الاقتصادية البحتة لممفيكـ 

في تحديد الأنماط فالدراسات النفسية ترل أف العكامؿ النفسية بيف الأفراد تمعب دكرا ميما جدا 
الاستيلبكية، كىناؾ العكامؿ البيئية أيضا المحيطة بالأفراد ككذلؾ العكامؿ المينية التي لا يمكف 

عف  نظرية كينزإغفاليا باعتبارىا أحد العكامؿ التي تؤثر في انتشار ثقافة الاستيلبؾ. كىذا ما أكدتو 
ير أف كينز اعترؼ أف غ .اط الاستيلاؾبأف كؿ العوامؿ ليا تأثيرىا عمى أنمالاستيلبؾ حيث ترل 

ىناؾ عكامؿ أخرل مؤثرة عمى المستكل الكمي للبستيلبؾ كىي عكامؿ مكضكعية كعكامؿ شخصية 
مثؿ عادات الإنفاؽ الاستيلبكي، كىيكؿ تكزيع الدخؿ القكمي  العوامؿ الموضوعيةنجده يشير إلى 

ص في الرغبة في حب الظيكر كالكرـ فيي تتمخ العوامؿ الشخصيةأما  ،كمستكيات الأسعار كغيرىا
كالتبذير، كمف خلبؿ ىذه العكامؿ أشار إلى أىمية أثر الدخؿ عمى الاستيلبؾ حيث اعتبره المحدد 

(. فمدراسة الاستيلبؾ لابد بمحاكلة 2009خالد فياض: )الأساسي للبستيلبؾ في الفترة القصيرة 
 التكصؿ إلى مختمؼ العكامؿ المؤثرة.

يكـ الاجتماعي ظاىرة عامة لدل كؿ المجتمعات كىك مفيكـ أكثر اتساعا مف لاستيلبؾ بالمفكا
مجرد إشباع الحاجات البيكلكجية، بؿ لو عدد مف الكظائؼ في كؿ الثقافات، فإعداد الطعاـ كاستيلبكو 

كىك بالنسبة لمبعض الآخر دليؿ عمى  ،يرتبط بالنسبة لبعض الشعكب بقيـ جمالية )قيـ تذكقية كفنية(
ة خاصة في الثقافات التي بيا فائض إنتاجي سكاء لدل الشعكب البدائية أك المعاصرة كلا يعني المكان

الفيـ الشامؿ لظاىرة الاستيلبؾ عمكمية الظاىرة كارتباطيا بالثقافة فحسب، كلكنو يعني أيضا النظرة 
ع المادية الصكر فالأفراد يستيمككف بجانب استيلبكيـ لمسم .للبستيلبؾ في جكانبو المادية كالمعنكية
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كالمعاني المرتبطة بيا، كما أنيـ يتخذكنيا رمكزا يتخاطبكف بيا خطابا صامتا في الحياة اليكمية كيشكؿ 
ىذا الجانب البعد المعنكم مف الاستيلبؾ كىك البعد الذم يعطي صكرة أشمؿ لظاىرة الاستيلبؾ 

 Max ماكس فيبرؤكد يك  .(365، 2009محمد الجكىرم كآخركف: كيكشؼ أبعادىا المختمفة )
Weber   عمى أف القيـ كالأفكار تؤثر بشكؿ أساسي في تشكيؿ الإنتاج كالاستيلبؾ كالسمكؾ

الاقتصادم المترتب عمييما عمى أساس أف الأفكار كالمعتقدات ليا دكرا فعالا في تاريخ الإنساف، 
لاجتماعية التاريخية، خصكصا تاريخ التطكر الاقتصادم، ففيبر يرل أف عالـ القيـ تخمقو الظركؼ ا

لأنو يرل أف القيـ اختيارات فردية حرة مشركطة بشركط اجتماعية تاريخية تحددىا أفكار الجماعات 
إيميؿ  كانتقؿ .(226، 225،  2013الاجتماعية كتصكراتيا المتباينة )بكدالي بف عكف:

ى الاختيار العقلبني مف الخضكع الميكانيكي لقيـ الإنتاج كالاستيلبؾ إل Durkheim  Emilدوركايـ
ليا، فيك عمى عكس ما ذىب إليو ماركس فالقيـ الاجتماعية مف كجية نظره محددة لكجكد الناس كما 

فالقيـ الأخلبقية تحتؿ مكانة بارزة مف  ،بينيـ مف علبقات اجتماعية، كما أنيا مككنة لمضمير الجمعي
قيـ الاجتماعية كتكجييا، بما في ذلؾ فيي تؤثر في غيرىا مف ال حيث أدكارىا ككظائفيا في المجتمع

، كالإنساف بطبيعتو فالمجتمع في إجمالو ظاىرة أخلاقية معيارية قيميةقيـ الإنتاج كالاستيلبؾ 
أخلبقي، لأنو يعيش في مجتمع تتغير قيمو مف خلبؿ التغير مف النمط الآلي إلى نمط التضامف 

لخارجية عف الأفراد، مثؿ تقسيـ العمؿ العضكم كىك تغير يرتبط بعناصر مادية ليا تجسداتيا ا
 .(228، 227، 2013كالاستيلبؾ كالجريمة كالانتحار كالطقكس كالاحتفالات )بكدالي بف عكف: 

بدراسة حكؿ علبقة سمة البحث عف الإثارة  Rajuراجيو كالسمكؾ الاستيلبكي ىك متغير ميـ كقد قاـ 
ؾ علبقة ارتباطية بيف السمكؾ الاستيلبكي كالسمكؾ الاستيلبكي كتكصؿ إلى نتيجة مفادىا أف ىنا

  .(268، 2011كالبحث عف الإثارة )محمد عيداف أنكار: 

أفكار عف الاقتصاد كالتجارة كالإنفاؽ كالاستيلبؾ كاختلبفيما بيف  عبد الرحمف بف خمدوفكقدـ 
اخؿ )الحضر( حيث أشار إلى أف تداخؿ النشاطات التجارية كأنكاع الصناعات د البدك كالعمراف

العمراف الحضرم تعطي تطكر مالي كاقتصادم كيزداد الطمب عمى السمع كالإنتاج كيكثر العرض في 
الأسكاؽ كالتنافس في الصناعة، كبالتالي ينتج الزيادة في الأسعار عمى السمع كيصبح مجاؿ الإنفاؽ 

البدك كالأرياؼ  )المدف( بدافع المككس كضرائب السمطنة، عكس كاسع كمما ازداد العمراف في الأمصار
أيف تككف نشاطات الفلبحيف، حيث يصبح الفرد محتكرا لإنتاجو ميما كاف نكعو نظرا لعدـ كجكد 
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: "أعمـ أف الأسكاؽ كميا تشتمؿ عمى كتاب المقدمةالأسكاؽ كبالتالي تنخفض الأسعار، حيث يقكؿ في 
ىما.. كالبصؿ كأشباىو. كىي الأقكات مف الحنطة كالشعير كما معنا حاجات الناس: فمنيا الضركرم

لخ. فإذا استبحر المصر ككثر ساكنو رخصت أسعار الضركرم إكمنيا ألحاجي كالكمالي مثؿ الفكاكو...
ذا قؿ ساكف المصر كضعؼ  مف القكت كما في معناه كغمت أسعار الكمالي مف الفكاكو كما يتبعيا كا 

ضركرات القكت فتتكفر الدكاعي  عمرانو كاف الأمر بالعكس مف ذلؾ. كالسبب في ذلؾ أف الحبكب مف
عمى اتخاذىا، إذ كؿ أحد لا ييمؿ قكت نفسو كلا قكت منزلو لشيره أك سنتو، فيعـ اتخاذىا أىؿ المصر 
أجمع أك الأكثر منيـ في ذلؾ المصر أك فيما قرب منو، كلابد مف ذلؾ. ككؿ متخذ لقكتو تفضؿ عنو 

ذلؾ المصر فتفضؿ الأقكات عف أىؿ المصر كعف أىؿ بيتو فضمة كثيرة، تسد خمة كثيريف مف أىؿ 
مف غير شؾ، فترخص أسعارىا في الغالب إلا ما يصيبيا في بعض السنيف مف الآفات السماكية. 
كلكلا احتكار الناس ليا يتكقع مع تمؾ الآفات لبذلت دكف ثمف كلا عكض لكثرتيا بكثرة العمراف )بكدالي 

بف خمدكف فإف لكؿ مستكل اقتصادم طبائعو (. كبالتالي كحسب تفسير ا229، 2013بف عكف: 
نتاجية المكجكدة في العمراف كالمدف كأيضا تضمنت أفكاره الاستيلبكية كالرفاىية ترتبط بالكفرة الإ

 الأسس التي تنظـ السكؽ.
كبداية مف الثمانينات مف القرف التاسع عشر تغيرت تمؾ الظركؼ ظير ما أطمؽ عميو النزعة 

التي ىي مجيكلة أكثر كأقؿ اعتدالا اجتماعيا عف النظاـ القديـ الخاص بمكاكبة الاستيلبكية الجديدة ك 
كمجموعة  تراجع دور الجيرافالأمكر أم مسايرة الطبقة كمف الأسباب الرئيسية ليذا التغيير ىك 

بارزة فتدىكر الحي كمحكر لمتفاعؿ الاجتماعي كذلؾ تدىكر دكره الراسخ كنشأ بدلا منو مكاف  مرجعية
كمكقع خصب لممقارنة الاستيلبكية كما أدل إلى التزايد السريع ليذه العممية ىك الأعداد المتزايدة  العمؿ

مف النساء المتزكجات اللبتي نزلف إلى سكؽ العمؿ كلاسيما في كظائؼ ذكم الياقات البيضاء 
و ربة كالكظائؼ المينية فيف يتعرضف في مكاف العمؿ لمجمكعة مرجعية أكثر تنكعا مما كانت عمي

المنزؿ النمكذجية كبالتالي أكثر عرضة لمدخكؿ في مقارنة الاستيلبؾ التصاعدم. كلأف الناس أصبحكا 
يقضكف كقتا أقؿ في منازؿ جيرانيـ كحتى في بيكت الأصدقاء فقد جاءت مشاىدة التمفزيكف لتحؿ مقاـ 

مف كقت  %40 ؿ إلىالعلبقات الاجتماعية ارتفعت ساعات المشاىدة كيعتقد الآف أنيا تشغؿ ما يص
 (.55، 54، 2011)ركجر ركزنبلبت:  فراغ البالغيف
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في مكجة الانتقادات التي كجيت مف طرؼ الماركسييف في نياية  نظرية فيبمفكلقد جاءت 
فاعتمد  .لفكرة حرية الأشخاص في اختيار المنتكجات التي يستيمككنيا خاصة لدل الفقراء 20القرف 
في دراسة كتحميؿ سمكؾ المستيمؾ، كتبيف في نظريتو أف الفرد يقكـ عمى أسس عمـ الاجتماع فيبمف 

بشراء سمعة لإشباع حاجاتو كرغباتو التي تتأثر تأثيرا كبيرا بالجماعة التي ينتمي إلييا، إضافة إلى أف 
الخاصة بالطبقات الاجتماعية الأعمى  الفرد يرغب في التطمع للؤنماط الاستيلبكية كالعادات الشرائية

كأكضح أف سمكؾ المستيمؾ يتأثر بشكؿ كاضح ككبير  طبقة الاجتماعية التي ينتمي إلييا.مف ال
بالبحث عف المركز كالمكانة العميا كىذا بشرائو لمسمع، السكنات، السيارات كىذا ما يؤكد رغبتو في 

عمي )إلييا  التطمع إلى الأنماط الاستيلبكية كالعادات الشرائية الخاصة بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي
 (. 60، 2007/ 2006لكنيس: 

كجية نظر عف الاستيلبؾ تبالغ في Mary Douglas  ماري دوغلاسكفي بريطانيا اقترحت 
 Baron Ishroodباروف إيشروود ، كتب بالمشاركة مع عالـ السمعاجتماعيتيا كذلؾ في كتابيا 

ر الاستيلبكي بكصفو محرؾ كقد استيدفت الاقتصادييف الذيف يجب إذا كانكا جاديف تجاه الخيا
الاقتصاد الرأسمالي، أف يعكدكا إلى الأنثربكلكجييف طمبا لمنصيحة في شأف طبقات الاستيلبؾ في بمداف 
مثؿ بريطانيا الحديثة، كفي الحقيقة كاف مينيك تسكيؽ الشركات قد حكلكا ذلؾ إلى عمـ ككاف جيؿ 

لمنح مستيمكي أشياء الإنتاج الجماىيرم مزيدا  لاحؽ مف الأنثربكلكجييف الناطقيف بالإنجميزية متحمسا
مف القكؿ في ما يتعمؽ بأفعاليـ كتبنكا الفكرة التي مفادىا كجكد منظكمة مف الأشياء لكنيـ أظيركا 
أيضا أف الأطراؼ الفاعمة تبني أيضا عالما خاصا ذا معنى تخيمي شخصي يتجاكز خدمة إيجاد مكقع 

فيـ عممية تشكيؿ اليكية كىذا ىك المفيكـ الييغمي عف التممؾ ليـ في المجتمع كالمصطمح المركزم ل
كيسعى ىذا المصطمح أساسا إلى فيـ عممية تبنى بيا بيئة أسرية مف خلبؿ إنتاج جماىيرم لسمع 
تصبح شخصية مف خلبؿ الانتماء إلى طريقة معينة في الحياة. ىكذا يمكف النظر إلى البيت عمى أنو 

شتراة مف مخزف لمكثير منيا النكع ذاتو، كمف ثـ أدخمت في ممكية غير مكقع بناء مؤلؼ مف أشياء م
قابمة لمتحكيؿ عبر كضعيا في عالـ مالكيا الشخصي الفريد كيعبر الناس عف طريؽ ىذه الأشياء عف 
ىكيات جمعية فضلب عف اليكيات الفردية فيـ يشخصكف بيئتيـ المادية بدلا مف الاستسلبـ لعالـ مف 

(. فالأكضاع الاستيلبكية في 204، 2014كريس ىاف ككيث ىارت: )اكـ سطكتيـ الأشياء التي تق
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ريف تعقدت كاستمزمت التعمؽ في التحميؿ كالدراسة مف خلبؿ البحث عف التفسيرات في يالقرنيف الأخ
 عمؽ البحث الأنثربكلكجي الذم يرتكز عمى التحميؿ الثقافي كىذا ىك المراد كالاستراتيجية الأنسب.

إلى أف المجتمعات الحديثة تنمك مف خلبؿ  Grant McCracken رانت ماؾ كراكفجكيذىب  
تبادؿ الثقة كترتبط فيما بينيا بالاستيلبؾ، إذ شبو السمع بالسقالات التي تربط بيف المجتمعات، كما 
أنيا تخمؽ التغيير الاجتماعي كتعمؿ عمى استمراره. كاعتبر كلب مف الإنتاج كالمكضة مؤلفات ىامة في 

 (. 388، 2009الثقافة كبدكنيا يتفكؾ العالـ الحديث )محمد الجكىرم كآخركف: 

 توسع عوامؿ الاستيلاؾ، توسع في دائرة الأبحاث:   3. 4

إف الاستيلبؾ يظؿ منظما بمتغيرات يمكف تمييزىا كالتي ترتبط بدكرىا بمعايير مختمفة لمطبقة 
مقالة  ماري دوغلاسكتبت فقد  الاجتماعية كالأنماط ليست كاضحة تماما كما كانت مف قبؿ

عف فردية المستيمؾ المنعزؿ في نظر  1979عاـ  مجمة عالـ السمعأنثربكلكجية نقدية في 
الاقتصادييف، كنحاكؿ ىنا أف نحدد مشكمة أخرل مف المشكلبت المألكفة في عمميات التنظير 

ا مف الحياة الاجتماعية. الاقتصادم كىي فكرة أف الفرد العاقؿ الرشيد يتعذر استطلبعيا أك تجريدى
فمف غير المقبكؿ أف نقكؿ إف ىناؾ ملبييف الأفراد الذيف يشتركف السمع كيستخدمكنيا دكف أف نعترؼ 
بالتغيرات كالتحكلات الناجمة عف مشاركتيـ في استيلبؾ ىذه السمع التجارية. فالإنساف كائف اجتماعي 

فالإنساف يحتاج إلى ى مميزاتيا المادية فقط. لذا فمف المستحيؿ تفسير الطمب عمى السمع بالنظر إل
ككلب الحاجتيف شيء كاحد لأف  السمع مف أجؿ التواصؿ مع الآخريف والإحساس بما يدور حولو.

الاتصاؿ لا يمكف أف يتـ إلا ضمف نسؽ منظـ مف المعاني. فالسمع الاقتصادية جزء مف نسؽ ثقافي 
فة تحمؿ معاني كليا كظائؼ اجتماعية يمكف تحديدىا أكثر اتساعا كىي مثؿ الجكانب الأخرل مف الثقا

كتعتبر عممية الأخذ كالعطاء في سمع كسيمة لإرساء المعنى في الحياة فالسمع أشياء محايدة 
كلذا تستخدـ ككسيمة لخمؽ العلبقات كالمسألة ىنا ليست مجرد  ،ىي استخدامات اجتماعية كاستخداماتيا

أك لإشباع  فبمفالاجتماعية كما ىك الشأف في مفيكـ  الحصكؿ عمى السمع لاستعراض المكانة
الحاجات المادية، كلكف لاكتشاؼ كاقعنا الاجتماعي كدلالتو كمعرفة ذاتنا الاجتماعية. فالمعاني التي 
نحصؿ عمييا مف السمع ىي جزء أساسي مف الأساليب نتكصؿ منيا إلى المعنى كننقؿ ىذا المعنى 

 (. 270، 269،  2008ف: إلى الآخريف )ركبرت كشنك كأخرك 
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لقد تبمكرت ىذه المناحي في تطكير نظريات متكسطة المدل حكؿ السمكؾ الاستيلبكي حيث ك 
ظيرت نظريات متكسطة المدل حكؿ درجة الاقتناع في السمكؾ الاستيلبكي، كتأثير المخاطرة عمى 

تأثير عممية التنشئة عمى عممية الشراء، كتأثير كسائؿ الاتصاؿ المختمفة عمى الاختيار الاستيلبكي، ك 
الاستيلبؾ كتطكير الميارات الاستيلبكية، كانتشار المنتجات الجديدة عبر السكؽ، كمكنت ىذه 
النظريات المختمفة الباحثيف مف الربط بيف أكثر مف نظرية كسطى في محاكلة لمتكصؿ إلى نظرية 

كالتي  بنظرية المعموماتى عامة لسمكؾ المستيمكيف، كمف أشير المحاكلات في ىذا الصدد ما يسم
تيتـ بتبياف عممية تسرب المعمكمات إلى المستيمؾ كتحميمو ليا، كالعكامؿ المؤثرة عمى ىذه العممية مثؿ 
الاختيار كالتقكيـ كالتخزيف كالتبايف في القدرة عمى استخداـ ىذه المعمكمات كالعلبقة بيف عممية تحميؿ 

عامة. إف ىذه النظرية الكاسعة النطاؽ قد مكنت مف انبثاؽ المعمكمات كقضايا السياسة الاجتماعية ال
اتجاىات جديدة في دراسة المستيمكيف كسمككيـ، كارتبطت ىذه الاتجاىات بتطكر بحكث التسكيؽ أك 

(، فمف خلبؿ المعمكمة يتعرؼ، يقكـ، 363، 2009محمد الجكىرم كآخركف: بحكث إدارة التسكيؽ )
 أساليب تكضيحية أك إغرائية.  يختار المستيمؾ المنتجات مف خلبؿ

كمع تعدد الرؤل حكؿ الاستيلبؾ كالعكامؿ الدافعة لو كالحاجة إلى الرؤية الشمكلية تمكف 
الباحثيف مف أف يدرسكا ظاىرة الاستيلبؾ في سياقيا البنائي كالثقافي، كلعؿ ذلؾ ىك الذم دفع البحث 

كما تركتو ىذه  ،لبكية لمرأسمالية المعاصرةالسكسيكلكجي نحك التركيز عمى إبراز جذكر النزعة الاستي
فغالبا ما تكصؼ ىذه المجتمعات الرأسمالية المعاصرة بأنيا  .النزعة عمى سمكؾ الطبقات كالأفراد

مجتمعات استيلبكية، فقد تحكلت ىذه المجتمعات إلى الاستيلبؾ بعد أف نجحت في تحقيؽ طفرة في 
لإنتاج إلى ىدؼ في حد ذاتو، الأمر الذم أدل إلى فازداد المعركض مف السمع كتحكؿ ا ،الإنتاج

تكديس السمع ككفرة أنكاعيا. كفي إطار ىذه العممية أصبحت الدعكة إلى الاستيلبؾ جزءا مف العممية 
الإنتاجية ذاتيا، كساعد عمى ذلؾ ىيمنة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، تمؾ التي نجحت في خمؽ ثقافة 

ف مراكزىا العالمية إلى كؿ جزء مف أجزاء العالـ خالقة بذلؾ ضربا جماىيرية أك ثقافة عامة تنتشر م
مف التكاصؿ بيف الجماىير المنعزلة التي سمبتيا التطكرات المعاصرة ركابطيا التقميدية كعلبقاتيا 
المحمية. كلقد خمقت ىذه الظركؼ حالة تحكؿ فييا الاستيلبؾ إلى ىدؼ في حد ذاتو. كانتشر الميؿ 

شممت المظاىر الاستيلبكية كؿ شيء كأصبحت تسيطر عمى كؿ تصرفات كسمكؾ إلى الاستيلبؾ ك 
الأفراد تجاه السمع كطرؽ إشباع رغباتيـ منيا. كاندمج الإنساف في ىذا المجتمع الجديد إلى درجة أنو 
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(. كينظر إليو في المجتمع 366، 365، 2009)محمد الجكىرم كآخركف:  بالإنساف المستيمؾلقب 
 –و بالاستيلبؾ لا مف خلبؿ القيـ الجكىرية في المجتمع كمسؤكلياتو كمكاطف مف خلبؿ ارتباط

 ماعدا لو مستيمؾ، كيقتصر انتمائو إلى المجتمع مف خلبؿ تكفير السمع الاستيلبكية ككأف لا عالـ
 الاستيلبؾ. عالـ السمع ك 

ىذا الكضع كدرس عمماء الاجتماع فرنسيكف يطبقكف منظكرات ما بعد ماركسية كما بعد بنيكية 
كزعمكا أنو كاف مف الصعب عمى المستيمكيف أف يعبركا عف ىكية متميزة مف خلبؿ السمع المنتجة 
عمى نطاؽ جماىيرم فيذه لا يمكف أف تعبر عف الكضع الاجتماعي للؤشخاص إلا باستخداـ قاعدة 

نت المعاني كا .يفرضيا عمييـ المجتمع الاستيلبكي الذم ىك بالضركرة خارجي بالنسبة إلى الفرد
الكحيدة التي تستطيع تمؾ الأشياء أف ترسميا في مثؿ ذلؾ النظاـ ىي إشارات إلى التقدير الاجتماعي 

يسيـ الاستيلبؾ في تشكيؿ العلبقات ف(. 203، 2014كريس ىاف ككيث ىارت: )لا إلى الشخصية 
 Daniel اؿ ميممردانيكالمعاني الاجتماعية كما تعبر الدراسة الاجتماعية للبستيلبؾ حيث أشار 

Miller  عف تحكؿ المكضكع مف ككنو رمزا لمتغريب، كقيمة سعرية إلى منتج مشحكف ببعض الدلالات
عف تأثير ما بعد الحداثة، كفي ىذا  الخاصة التي تلبزمو. كدراسة الاستيلبؾ كثقافة الاستيلبؾ تكشؼ

ت الاجتماعية للبستيلبؾ أىمية التركيز عمى فيـ العلبقا John Baudrillard جوف بودرياريرل 
كيعكس ىذا بدكره دخكؿ متغيرات جديدة عمى أجندة النظريات، كىي متغيرات ناجمة عف ثقافة 
الاستيلبؾ، كمنيا ترابط اليكية الاجتماعية في مكاف السكؽ كتنظيـ التذكؽ. كىنا أكد أف ثقافة 

في مجاؿ التسكؽ كالإعلبف  الاستيلبؾ محاكلة لفيـ كرسـ خريطة اجتماعية جديدة يحددىا الباحثكف
. كيذىب أنصار عالمية ثقافة الاستيلبؾ إلى أف الرؤية الاقتصادية ديموغرافيا أسموب الحياةبمصطمح 

المحدكدة النطاؽ لا تمكننا مف تبصر أف النشر العالمي لمعممية الإنتاجية لـ يصاحبو استيلبؾ فعمي 
عمى السمع الأساسية في الحياة. كمف ثـ فإنيا لا فما تزاؿ جماىير غفيرة مف العالـ الثالث لا تحصؿ 

تطكر ثقافة تتكازل مع المستكل الاقتصادم الذم كصمت إليو العممية الإنتاجية كالتكزيعية عمى مستكل 
  (.378، 2009العالـ )محمد الجكىرم كآخركف: 

أف الاستيلبؾ لعب دكرا كبيرا في حدكث Sigmund Baumann  سيجموند بومافكيرل 
يير الاجتماعي في الدكؿ المتقدمة مشيرا إلى كجكد لا يممؾ السمطة، بؿ تتحكـ فيو قكل السكؽ مف التغ

حيث ما يستخدمو مف سمع كمنتجات، كىنا ميز بيف فئتيف اجتماعيتيف، الأكلى مف تمت غكايتيـ، أم 
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يممككف مكارد الذيف يعيشكف في عالـ ثقافة الاستيلبؾ، كالثانية المقيكريف أك المحركمكف أم الذيف 
قميمة عف الفئة الأكلى، لذا فيـ مستثنكف مف السكؽ ككؿ مف الفئتيف يبحث عف ىكيتو في حرية 
الاختيار كالتعبير الذاتي المستقؿ، كحتى بالنسبة ليؤلاء المحركميف، فإف مجرد إسياميـ في شراء سمع 

 (.387، 2009محمد الجكىرم كآخركف: )لأعضاء الجماعة يعد مؤشرا لمتعبير عف الذات 

سمسمة مف الكتب كلاسيما نظرية في التسكؽ مطبقا نظرية  Daniel Millerدانياؿ ميممرنشر ك 
ثر تقميدية كالملببس مف سراكيؿ كالاستيلبؾ عمى الانترنت كاليكاتؼ الجكالة، ككذلؾ عمى مجالات أ

لتي كانت )ا  Sophie Chevalierصوفي شيفالييوالجينز في لندف إلى السارم اليندم. كترل 
متأثرة كثيرا بميممر( في مراجعة للؤدبيات المتعمقة بالثقافة المادية الأسرية بمجاليف العاـ كالخاص 
عادة إنتاجو. كقد  يتفاعلبف عف طريؽ الأشياء التي تدخؿ البيت كتنتشر فيو بينما ىي تضمف تطكره كا 

طريؽ الزينة البيتية فيذه العممية ظيرت البنية الاجتماعية كالتنظيـ الاجتماعي في المجاؿ الخاص عف 
عادة تفسير أكثر منيا مرآة بسيطة. فالكجكد  مف إضفاء الطابع الشخصي ىي مسألة إعادة بناء كا 

يوجد الجماعي لا يمكف خارج الأفراد كليست الحياة الخاصة مجرد تعبير عما ىك جمعي. كىكذا 
لاستيلاكية التي تجمع بيف العاـ إنتاجو عف طريؽ الممارسات ا ويؤيدوف الناس المجاؿ العاـ

(. كىنا محاكلة 205، 204، 2014)كريس ىاف ككيث ىارت:  والخاص بيف الجماعي والفردي
لتجميع عالميف دكف الخكض في تفصيؿ أم كاحد منيا مف خلبؿ انجراؼ حكؿ الذاتية أك المبالغة في 

قنية التي تحمؿ في طياتيا السعي لممصمحة العامة، فالحاجة إلى المزاكجة مف خلبؿ طبيعة الت
 خصائص الاستيلبؾ الفردم كالجماعي لذا كاف لابد مف محاكلة خمؽ تعايش.

 John جوف بودريار وغي ديبوردالحداثة مف أمثاؿ  ما بعدكشكمت أعماؿ منظرم 
Baudrillard et Guy DeBurd دكر كسائؿ الإعلبـ في العممية الاستيلبكية  رؤية مغيرة شممت

 .بة نقدية لثقافة الاستيلبؾ كفتح ذلؾ أفاقا جديدة لدراسة الاستيلبؾ كتطكر الرؤلفي إطار مقار 
 .فالاستيلبؾ بمدلكلو الاتصالي يشكؿ نمط علبئقي يربط الفرد بالمنتج أك الخدمة كالأفراد فيما بينيـ
في كقد أشار بكدريار إلى أف الاستيلبؾ ىك "نظاـ يؤمف الحماية لنظاـ الرمكز كاندماج الأفراد 

 Jeanالمجمكعة: إنو إذا نظاما لقيـ أيديكلكجية كنظاـ اتصالات كىيكلب أساسيا لمتبادؿ" )
Baudrillard 1970, 109.)  إلى الاستيلبؾ نظرة سيميائية بكصفو تلبعبا  جوف بودريارفنظر

عمى  بالعلبمات كجادؿ بأف الاختلبفات الشكمية بيف الأشياء التي تؤدم الكظيفة ذاتيا يمكف أف تفيـ
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أساس المكاقع النسبية لأصحابيا في النظاـ الاجتماعي ذلؾ أف معايير المستيمكيف السمككية معنية 
بكؿ مف التميز كالتكافؽ: فالمستيمككف يحاكلكف أف يتماشكا مع سمكؾ الجماعة التي ينتمكف إلييا 

تساعد نماذج كيسعكف في الكقت ذاتو إلى تمييز أنفسيـ عف الجماعات الأخرل. كبيذه الطريقة 
مقاربة  Pierre Bourdieu بيار بورديو الاستيلبؾ في بناء ىكية اجتماعية كثقافية، كما طكر 

لممجتمع الفرنسي أكثر سكسيكلكجية حاكؿ فييا أف يكفؽ بيف المكضكعية كالذاتية إذ يمكف النظر إلى 
ر عف الاستعدادات كىك مفيكـ أساسي لديو )يعب Habitusالسمكؾ الاستيلبكي عمى أنو تعبير عف 

كالتطكرات التي يمتمكيا الفاعؿ الاجتماعي بفعؿ الزمف كالتربية كالكضع الاجتماعي(، أما الأشياء التي 
يممكيا الناس ميما كانت فيي في الحقيقة تجسيد لعلبقات اجتماعية مشيئة ىكذا تصبح الاختلبفات 

لتميز إلا إذا أدخؿ الأفراد بنية المظاىر في الأشياء التي نممكيا لغة اجتماعية كالاختلبؼ لا يعني ا
الخارجية ىذه مع تراتبية ممارستيا كأشيائيا في الكيفية التي يتمثمكف بيا العالـ عادة. كفي حيف يمنح 
بكرديك المستيمكيف الخيار الفردم بكصفيـ فاعميف فإنو يربط الاستيلبؾ بمكقعيـ الاجتماعي، مفترضا 

العلبقات كىذه الشيفرة مفركضة عمى نحك ما مف  -ى ذاتيا تمؾ الأشياءأف كؿ فرد يتقاسـ شيفرة المعن
فالتشيؤ أصبح ضالة المستيمؾ  (.203، 2014 :كريس ىاف ككيث ىارت)الخارج كبشكؿ مجرد 

بسبب اضطراب في فيمو لطبيعة استيلبكو كدكره كتأثيراتو فيك فاعؿ مف خلبؿ الاستيلبؾ كذلؾ 
 كية التي جاءت كفؽ متتالية معقدة مف العكامؿ.بسبب سيطرة فكرة النزعة الاستيلب

ذا كاف ىناؾ اتفاؽ كاحد بيف منظرم الحداثة كما بعد الحداثة ىك حكؿ مركزية الاستيلبؾ في  كا 
حاسمة كراء الرأسمالية الحديثة، كديناميتيا  نقطة الرأسمالية الحديثة كالثقافة المعاصرة، كاف الاستيلبؾ

الآكنة الأخيرة، فقد طرح بكدريار كما سبؽ كأشرنا الاستيلبؾ كرمز  كىيكميا الاجتماعي. أكثر في
سيميائي ففي نياية المطاؼ يتـ استيلبؾ علبمات كليس الأشياء مثؿ ىذا الطرح  كاف الإحياء النقدم 
للبىتماـ النظرم في الاستيلبؾ الذم قد يطرح جدؿ في اختيار نيج معيف كالنظرية الملبئمة لمدراسة 

 مجتمع الاستيلبؾ، ما يجرم استيلبكو، مف قبؿ مف؟ لماذا؟ التاريخية ل

ف ثقافة الاستيلبؾ ىي محكر المناقشات المعاصرة حكؿ الحرية كاليكية كالعدالة الاجتماعية.  كا 
ككانت ىذه المناقشات أكثر تقدما في الجغرافيا كعمـ الاجتماع كالدراسات الثقافية تركز الاىتماـ عمى 

عمى مختمؼ أشكاؿ  الطابع السياقيلبكي كيحتاج المؤرخكف الآف إلى إضفاء كلادة المجتمع الاستي
ككظائؼ الاستيلبؾ كالرؤل الاجتماعية التابعة كالنظـ السياسية المتنافسة مع بعضيا البعض في نفس 
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يتطمب نظرة أكثر طمكحا للبستيلبؾ لـ تعد تقتصر عمى التسكؽ كالسكؽ كلكف يتطمع  الكقت. كىذا ما
دعا عمماء الاجتماع "الاستيلبؾ العادم" كالخدمات الاجتماعية، كنظـ الحكـ العاـ.  اء ماإلى ما كر 

النزعة الاستيلبكية كسبب كاستجابة علبجية إلى أزمة  Anthony Giddens أنتوني غيدنزكقدـ 
حكؿ اليكيات الناشئة عف تعددية المجتمعات كالقيـ كالمعرفة. كمف المفيد أف نلبحظ أف النقاش النظرم 

الاستيلبؾ في العقديف الماضييف لو كانت مدفكعة مف قبؿ المشاركة الفمسفية مع الحداثة أك اختفاءىا 
كليس مف قبيؿ إعادة تقييـ تجريبية لمديناميات التاريخية للبستيلبؾ. أما كيؼ يرتبط الاستيلبؾ 

عمماء الاجتماع  باليكيات الجماعية كالصلبت الاجتماعية فقد كاف مكضكعا كاسع النطاؽ مف قبؿ
كحكؿ جدلية التحميؿ للبستيلبؾ فقد برزت لنا أىمية  Trentmann 2004,3):(Frankكالأنثربكلكجيا

التفصيؿ في تأثير الصناعة الإعلبمية عمى تشكؿ ثقافة الاستيلبؾ كالتي شكمت الرؤل الحديثة 
المتطكرة كالتي خمقت عالـ مف  نتاجات الإعلبمية بتكنكلكجياتيالمنظرم ما بعد الحداثة كذلؾ لتزايد الإ

 الصكر تحكـ نظـ العكلمة كآلية الإعلبف.

 الصناعة الإعلامية وثقافة الاستيلاؾ: .5

نتاج كالتطكرات البنائية في النظاـ الطبقي كالميني، خمقت أساسا جديدا التطكرات العالمية في الإ
متقدمة، كتنتشر في بقاع المعمكرة لثقافة عالمية جديدة تنتشر مف مراكز الإنتاج الصناعي في الدكؿ ال

 .كىي إذ تنتشر تحاكؿ أف تخضع الثقافات المحمية لمتطمباتيا كأف تمبي حاجات مختمؼ فئات المجتمع
كىي بيذه الاستراتيجية تعمؿ عمى دمج أنماط الحياة اليكمية المختمفة لدل الشعكب المختمفة كالطبقات 

في جكىرىا ثقافة استيلبكية أك جماىيرية تنتقؿ مف خلبؿ  المختمفة في بكتقة كاحدة، كىذه الثقافة ىي
شبكة للبتصالات العالمية، فالنظاـ الاقتصادم العالمي الجديد تصاحبو ثقافة عالمية جديدة كنظاـ 

فتغيرت أنماط الاستيلبؾ بفضؿ (. 380، 2009محمد الجكىرم كآخركف: )اتصالي عالمي جديد 
لعادم يتطمع إلى التقدـ كالحصكؿ عمى المنتجات الجديدة الثكرة الإعلبمية حيث أصبح الرجؿ ا

كالأدكات كالخدمات كالسمع كالأطعمة الجديدة، كنظرا لانتشار أطعمة كمشركبات كسمع عالمية أمكف 
التغمب عمى الكثير مف عادات الأكؿ كالشرب كالمباس الخاصة بكؿ شعب. ىاتو السمككيات 

المعاصرة تمثؿ عبئا اقتصاديا ليا أثار ضارة في الاقتصاد الاقتصادية التي انتشرت في المجتمعات 
الأسرم، الكطني كاقتصاد المجتمعات كالدكؿ مثؿ سمككيات إدماف الشراء كالاستيلبؾ كالشره كىكس 
التسكؽ كالإسراؼ كالترؼ كالتبذير، كقد ساعد عمى انتشار تمؾ السمككيات عادات كعكامؿ عديدة 
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ماليات كالإعلبف عنيا بطريقة مثيرة كجذابة ككسائؿ الاتصالات أىميا، إغراؽ السكؽ بصنكؼ الك
كالملببس كالسيارات كالمسكف كالسياحة كغيرىا إذ تعد ىذه السمككيات أك النشاطات مف المكاضيع 

 الأساسية للبستيلبؾ المعاصر.

مقد كصمنا إلى النقطة التي يحيط فييا الاستيلبؾ بكؿ شيء بكؿ الحياة حيث تتشكؿ كؿ ف
شاطات طبقا لنمط تركيبي كاحد كحيث ترسـ مسبقا لكحة الاشباعات ساعة فساعة كحيث يككف الن

(، ىذا العالـ تطمب فيو القكل الاقتصادية 11، 1995المحيط شاملب مكيفا تماما )جكف بكدريار: 
كالتكنكلكجية التكامؿ كالتكحد كتفتف الشعكب في كؿ مكاف بأساليب مختمفة مثؿ أجيزة الككمبيكتر 

 Macentos et McDonaldsماكنتوس وماكدونالدز  كالكجبات السريعة كفي ىذا العالـ يسكؽ
الأمـ إلى حديقة ملبىي عالمية متجانسة، عالـ مف الاتصاؿ كالمعمكمات كالتسمية كالتجارة كفيو 

أسكاؽ الأسكاؽ الككنية التي تقكـ عمى الاستيلبؾ كالربح كيككف إنتاج السمع كبيعيا النشاط السائد في 
العالـ يرتبط باقتصاد كىمي، حيث تبرز العلبمات التجارية كما ترتبط السمع الاستيلبكية بالتكنكلكجية 
المينة كثيقة الصمة بالمعمكمات كالترفيو، أك يصبح الاقتصاد الرأسمالي ما بعد الحداثة، تمبية لطمبات 

كالتغميؼ كالإعلبف لزيادة النيـ  المنتجيف الذيف يجعمكف منتجاتيـ قابمة لمتسكؽ مف خلبؿ التركيج
ف ما يميز المجتمع الحديث ىك التطكر (. 398، 2009محمد الجكىرم كآخركف: )الاستيلبكي  كا 

كبالتالي البحث عف تسكيقيا بكؿ  ، العممي كالصناعي مما أدل إلى كثرة الإنتاج كالرفاىية الاقتصادية
كالإعلبـ مما أدل إلى خمؽ الحاجيات كالأذكاؽ  الطرؽ كالكسائؿ منيا فتح الأسكاؽ كاستعماؿ الدعاية

لدل الأفراد كىك ما خمؽ لدييـ عادات الاستيلبؾ، فالاستيلبؾ لا يتزايد لإشباع حاجات قائمة بقدر ما 
تخمؽ كجعميـ يتسابقكف عمى حاجيات جديدة لتمكيف مف زيادة الاستيلبؾ كقد كاف ليذه الظاىرة أثار 

ليا نتائج خطيرة عمى السمكؾ الاجتماعي كالمكضة المباسية ىي أحد  كما أنيا ،بعيدة عمى الاقتصاد
 المكاد الأكثر استيلبكا. 

نما في  بودرياركيرل  أف القيمة في الاستيلبكية المعاصرة لا تككف في الشيء بحد ذاتو كا 
لماركة فعمى سبيؿ المثاؿ لا تكمف القيمة في بنطاؿ الجينز بحد ذاتو، إنما في ا الإشارة المرتبطة بو

فلب تكجد حاجة انسانية حقيقية إلى أم  ،غوتشي وقيرزاتشيالتي تحمؿ أسماء مصمميف عالمييف مثؿ 
كلكف بحسب بكدريار ىناؾ فقط ما يعرؼ بالقيمة التبادلية  ،شيء بأنو القيمة الاستعمالية لأشياء معينة

كيذىب بكدريار أبعد مف ذلؾ  .كىي قيمة عشكائية للؤشياء يقررىا التذبذب في أسعار السكؽ الرأسمالية
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فيرل أف القيمة التبادلية تشتمؿ عمى الإشارات لا عمى الأسعار الاقتصادية )ديفيد إنغميز كجكف 
(. كيصؼ بكدريار إنتاج الإعلبـ لممعاني بأنو عممية تحفيز كلا 218، 217، 2013ىيكسكف: 

لى أشياء كاقعية( كالأسباب يتضمف ىذا إنتاج أنظمة مف الصكر المزيفة لأف الحقيقة إشارة )إ
فالآف لـ تعد بعض الإشارات ترمز للؤشياء التي يبدك أنيا  ،المكضكعية )للؤحداث( لـ تعد مكجكدة

كيصؼ  ،تشير إلييا فبما أف الأشياء الحقيقية لـ يعد ليا كجكد باتت الإشارة ىي مف يصنع الشيء
ع كاقعا لا كجكد لو غير اصطناعيـ لو بكدريار مثؿ ىذه الإشارات بأنيا صكر زائفة كىي صكر تصطن

بدلا مف أف يولد الواقع صورا تمثمو أصبحت الصور الآف ىي التي تصنع الواقع كبعبارة أخرل 
(. كيعد أفضؿ مثاؿ 219، 2013)ديفيد إنغميز كجكف ىيكسكف:  ويصؼ ىذا الواقع بالواقعية الفائقة

بقصكرىا الأكربية المزيفة كعالـ شخصياتيا  Disney Landديزني لاند عمى فكرة الكاقعية الفائقة 
  الكرتكنية الخيالي.

فيرل بذلؾ بكدريار أف كسائؿ الاتصاؿ الالكتركنية قد دمرت العلبقة التي تربطنا بماضينا 
كخمقت حكلنا عالـ مف الخكاء كالفكضى، فما يؤثر في حياتنا الاجتماعية ىك الصكر كالإشارات التي 

كالدلالات عمى نحك ما نشاىده في التمفاز حتى أف الجانب الأكبر مف عالمنا تتدفؽ بما فييا المعاني 
قد غدا يمثؿ ككنا مكىكبا مصطنعا، نستجيب فيو كنتفاعؿ مع صكر إعلبمية لا مع أشخاص كأحداث 
كأمكنة كاقعية، فقد غدكنا نتأثر بالمشاىد التي تعرض عمينا عف الأحداث كالمشكلبت... أكثر بكثير 

بالمضمكف الحقيقي ليذه الكقائع. كيرل أف المجتمع الحديث قد تطكر مف محاكاة الشيء مف تأثرنا 
الحقيقي )كما في عصر النيضة( إلى إعادة إنتاج ذلؾ الشيء )كما في الرأسمالية(، ليعكد مرة أخرل 

ر عف إلى محاكاة المحاكاة كما في مجتمع ما بعد الحداثة. كيطمؽ عمى أفكاره بنظرية اليلبؾ التي تعب
أزمة المجتمعات الحديثة التي تعاني مف الكثير مف مظاىر اليلبؾ التي تتمثؿ في الككارث الطبيعية 

: "اليدؼ تكريس نكع معيف محمد عابد الجابري(. كيقكؿ 138، 2008كانتشار الأمراض )خالد حامد: 
طيح الكعي كسمع مف الاستيلبؾ لنكع معيف مف المعارؼ كالسمع كالبضائع: معارؼ إشيارية ىدفيا تس

استيلبكية تمنع الادخار كتعكؽ التنمية، إنو نمط الحياة الأمريكية كلكف فقط في الجانب الاستيلبكي 
 (.285، 2010منو" )نادية عاشكر: 

فتؤكد بذلؾ معظـ الدراسات كالبحكث الإعلبمية أف عممية التركيج لثقافة الاستيلبؾ في عصر 
كالسيكلة في نفس الكقت، فيي تعتمد عمى كسائؿ تكنكلكجية  العكلمة أصبحت صناعة غاية في الدقة
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معقدة لتفتح المجاؿ أماـ التدفؽ الحر لممعرفة كتحكيؿ إنتاج المعمكمات إلى صناعة تنتج سمعا كمحرؾ 
محكرم لمعكلمة الاستيلبكية. فالمنافسة في السكؽ العالمي تتطمب التكيؼ مع ثقافة ىذا السكؽ، كلذلؾ 

لإعلبـ كفتح المجالات الكاسعة أماـ التقنية الإعلبنية. كامتلبؾ كسائؿ الإعلبـ فيي تؤمف بحرية ا
 كأساليب الدعاية كالتسكيؽ لمسمع، كتدفؽ الإعلبـ مف خلبؿ أساليب عدة تقكـ عمى:

)http://www.softwar-
lb.org/article.php?id=4478&cid=275&catidval=273,12/05/2017( 

تنكيع الرسالة الإعلبمية بحيث يتلبئـ مضمكنيا مع مختمؼ الاختيارات، فيتجسد بذلؾ مفيكـ  -
حرية الاختيار كالانتقاء كفؽ حاجات كمتطمبات الفرد مما يزيد مف النزعات الاستيلبكية كؿ 

  حسب رغباتو.
صؿ لمرسائؿ الإعلبمية كالإعلبنية مما يخمؽ ميكلا كتطمعات استيلبكية البث السريع كالمتكا -

 لدل كافة الشرائح الاجتماعية.
تجزئة الرسالة الإعلبمية بالفكاصؿ الإعلبنية الحاممة لكؿ المغريات كالمثيرة لكافة الغرائز   -

ـ غير كبذلؾ تتعاظـ فعالية التأثير دكف كعي المتمقي بيذا التأثير أك بالأحرل التنكي
 المحسكس، فتتضاعؼ السيطرة الإعلبنية كتتغمغؿ ثقافة الاستيلبؾ لتتمكف مف النفس البشرية.

 العمؿ عمى تسييؿ الحصكؿ عمى السمعة بطرؽ متباينة كميسرة كجاذبة لمشراء. -
خمؽ بيئة ثقافية ككنية اليكية تركج لبضائع كسمع الشركات الرأسمالية الكبرل المنتجة لمسمع  -

دائرة الاستيلبؾ كزيادة أعداد المستيمكيف كتحديد أذكاقيـ كتدعيـ تطمعاتيـ بيدؼ تكسيع 
 كترسيخ النزعة الاستيلبكية لدييـ.

الإجبارم أصبحت خاضعة لمعايير معرفية يتحكـ فييا مف يمتمؾ  -إف عممية التأثير، الاختيارم
اشرة عف طريؽ برامج كسائؿ الإعلبـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كىي عممية تتـ بصكرة غير مب

مخططة، كمف خلبؿ صناعة الفقرات الإعلبنية كالفف السينمائي كالمسمسلبت التمفزيكنية كغيرىا مف 
أما الصكرة  .الأشكاؿ التي تجعؿ المتمقي يقارف بيف حالو كحاؿ الآخريف في المجتمعات الأخرل

الصكرة كالرمز كالإيحاءات التي المباشرة لمتأثير في المستيمؾ فتتـ بصكرة أساسية عف طريؽ الصكت ك 
يبرزىا الإعلبف، ذلؾ الذم يستخدـ كؿ ما ىك متاح كمغر بغض النظر عف منظكمة القيـ الاجتماعية 

 كالثقافية الخاصة بكؿ مجتمع.

http://www.softwar-lb.org/article.php?id=4478&cid=275&catidval=273
http://www.softwar-lb.org/article.php?id=4478&cid=275&catidval=273
http://www.softwar-lb.org/article.php?id=4478&cid=275&catidval=273
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 العولمة وثقافة الاستيلاؾ: 1. 5

النظاـ الاقتصادم العالمي اليكـ ىك نظاـ كاحد تحكمو أسس عالمية الطابع، كتديره مؤسسات 
شركات عالمية ذات تأثير في كؿ الاقتصادات المحمية. أما الأسكاؽ التجارية كالمالية العالمية فيي لـ ك 

تعد مكحدة أكثر مف أم كقت آخر فحسب، بؿ ىي أصبحت خارجة عف تحكـ كؿ دكؿ العالـ. فقد 
نشاط برز تقسيـ جديد للبقتصاد في ما يتعمؽ بانتقاؿ السمع كالخدمات كرأس الماؿ، لقد بمغ ال

الاقتصادم العالمي مرحمة الانفصاؿ عف الدكلة كعف الاقتصادات الكطنية التي كانت إلى كقت قريب 
انتقاؿ  جدا قاعدة ىذا الاقتصاد ككحدتو الأساسية التي تتحكـ بمجمؿ العممية الإنتاجية كالاستثمارية.

المؤسسات كالتكتلبت ىك مركز الثقؿ الاقتصادم مف الكطني إلى العالمي، مف الدكلة إلى الشركات ك 
جكىر العكلمة الاقتصادية. لقد أصبحت الاستجابة لمتطمبات السكؽ العالمي كلاحتياجاتو ىي المفتاح 
المحرؾ لعمميات الإنتاج كلكيفية إدارة الاقتصادات المحمية. فالعكلمة بكاسطة السكؽ ىي الشكؿ المتقدـ 

تيمكيف لمسمع كالخدمات التي تركج عمى نطاؽ لرسممة العالـ كسمعنتو كتحكيؿ أفراده إلى مجرد مس
(. حيث تغرؽ دكؿ المراكز أسكاؽ دكؿ الأطراؼ بإنتاج 283، 282، 2006العالـ )عبد الغني عماد: 

سمعي غزير كمف خلبؿ بث إغراءات تحث عمى الشراء كتتحكؿ الممارسات الثقافية إلى ممارسات 
بسرعة نحك العالـ.  ثقافة الاستيلبؾكبيذا تنتشر  اقتصادية مف خلبليا مزيد مف الييمنة عمى العالـ

ثقافة اتصالية حيث اتصاؿ ثقافة بثقافات  ثقافة الاستيلاؾكالمدافعيف عف النسؽ الرأسمالي يركف أف 
جانبا مف العطاء الذم تجكد بو عمى دكؿ  ثقافة الاستيلبؾ، كأف دكؿ المراكز تعتبر مجتمعات أخرى

عمى البشرية كميا. تحكؿ الاستيلبؾ إلى أيديكلكجيا تمكف لمشركات العالـ الثالث كليس فحسب بؿ ك 
العالمية للئنتاج مف السيطرة عمى الفرد كتدفعو دائما نحك الاستيلبؾ حتى لك كاف استيلبؾ طعاـ غير 

، 2009محمد الجكىرم كآخركف: ) صحي أك اقتناء ملببس كسيارات فاخرة يمكف الاستغناء عنيا
ؼ تفريعاتيا كخاصة منيا الاقتصادية كالإعلبمية خمقت عالـ مف الفكضى في (. فالعكلمة بمختم397

  .خيارات الاستيلبكية كالتفضيلبت بغض النظر عف الحاجة الفعمية كعف قيمة المنتجال

فالمتخكفكف مف العكلمة لا يركف فييا سكل أنيا عممية تستيدؼ تعميـ قيـ استيلبكية محددة 
 بي كمجتمع الرفاه الغربي عمى مختمؼ الدكؿ كالمجتمعات بغض النظرترتبط بثقافة الاستيلبؾ الغر 

كنظر البعض إلى عممية تنميط السمكؾ  .عف الظركؼ التي تميز تمؾ الدكؿ أك ىذه المجتمعات
كربطكا بيف ىذا الكجو  ،الاستيلبكي كقكلبتو عمى النمط الغربي بكصفو الكجو الاقتصادم لمعكلمة
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قافي مف الظاىرة نفسيا عمى اعتبار أف عممية تنميط الناس كقكلبت الاقتصادم كبيف الجانب الث
سمككياتيـ الاستيلبكية، عممية يترتب عمييا تحكيؿ أك تحكير في اليكيات كالخصكصيات الثقافية التي 

كتتعمؽ العكلمة أساسا كمازالت كذلؾ حتى اليكـ بحركة (. 2009تميز تمؾ المجتمعات )خالد فياض: 
العالـ إلى السكؽ العالمي: التدفؽ الحر  -إنيا تشير إلى الانتقاؿ مف اقتصاديات انتقاؿ البضائع.

لمخيرات كلرؤكس الأمكاؿ إلا أنيا تتعمؽ أكؿ ىذه العكامؿ المتعمقة بالإنتاج: أم البشر أيف بدأت 
ار اليجرات الأكلى كأخذت أبعاد جديدة مع ثكرة النقؿ العالمية كىي تتضمف أخيرا حركة انتقاؿ الأفك

)جيرار  بسمـ كبكتيرة لـ يسبؽ أف صادفناىا مسبقا. كالأفكار ىي ما يقصد بالمعمكمات كبالأخبار
تعني العكلمة مف بيف ماتعني أنو حقا لا يكجد مكاف للبختباء مف ف(. 470، 2004ليكمرؾ: 

 ىناؾ كفرة مف الأشياء كفي كؿ مكاف بما في ذلؾ الاتصالات المشحونة مف نمط حياتنا اليومية
الأشياء التي كانت مقصكرة عمى أغنياء العالـ فقط. كىذا لا يتكقؼ عف ىذا الحد بؿ يتعدل إلى 
استنزاؼ الادخارات ككبح الاستثمارات مف خلبؿ حسف تدبير المداخيؿ كتنظيـ الاستيلبكات بالاستناد 

 عمى الإمكانيات الفعمية لمفرد كالدكلة. 

ية التي تكمف دائما كراء الأفكار النمطية لمتقدـ فقد كشفت عكلمة الإنتاج المغالطة الرئيس
قد يحرر في نياية المطاؼ كؿ  ،الصناعي يمكف لممرء أف يؤمف بفكرة أف التكسع الصناعي اللبنيائي

شخص في العالـ مف الفقر فقط ماداـ أنو ليس ىناؾ احتماؿ أف يحدث ىذا في الكاقع. الآف كقد أخذ 
يو ىذا التكسع يصبح كاضحا استحالة التكسيع في الاستيلبؾ العالـ لمحة مممكسة عما ينطكم عم

 -الجماعي تصطدـ الحدكد المحدكدة للؤرض مع اشتياء الإنساف للؤشياء كتأثيرىا يترؾ الجميع يميثكف
ف العامؿ الرئيسي المحرؾ إ(. 39، 1991مايؾ فيذرستكف: البشر كالنبات كالحيكاف كالأرض نفسيا )

وتعمؿ العولمة مف خلاؿ الاتصالات والإعلاف والتسويؽ ىك العكلمة،  لقدر كبير مف المستيمكيف
. كتمخص العكلمة ببركز سكؽ عالمية كاحدة كبالمجاؿ غير والتجارة والاستثمار ووسائؿ الإعلاـ

 -المسبكؽ لمتجارة العالمية. كقد أفضت العكلمة الاقتصادية نتيجة للبستخداـ المتزايد لمتقنيات المتقدمة
إلى مجانسة اجتماعية كثقافية عمى مقياس عالمي  -نترنتلكتركنيات، إضافة إلى الإكبخاصة الا

 كىذه الأدكات جبارة لنشر أساليب الحياة الاستيلبكية.(. 254، 2009متساك )شينثيا ج. كاغنر: 

ف استخراج أىـ ما يترتب عف العكلمة مف نتائج ثقافية كاجتماعية، أبرزىا تكك  ف مجتمع يكا 
قؿ فيو المنتجات الاستيلبكية كالثقافية في بمداف تتنكع فييا مستكيات المعيشة كالتقاليد جماىيرم تنت
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الثقافية لمغاية. غير أف ذلؾ لا يعني قطعا تكحيد المعايير بالنسبة إلى المكاد الاستيلبكية. كلكف 
ستيلبؾ كالتسمية العكس ىك اختلبط التيارات المتناقضة، كأكليا التأثير الثقافي الذم تمارسو منشآت الا

الكبرل: إف ىكليككد ىي حقا مصنع أحلبـ العالـ أجمع، لكف ذلؾ لا يخكليا إلى إلغاء المنتجات 
المحمية حيث إننا نشيد مف جية أخرل تنكعا استيلبكيا في أكفر البمداف ثراء، إف عدد المطاعـ 

كمف الممكف أف نشاىد فييا  الأجنبية في نيكيكرؾ كلندف أك باريس يفكؽ اليكـ ما كاف عميو بالأمس،
أكثر مف أم كقت مضى أفلبما مستقدمة مف بمداف أخرل مف العالـ. أخيرا إننا نشيد انبعاث أشكاؿ 
تقميدية لمحياة الاجتماعية كالثقافية، تغذييا إرادة المحافظة عمى ثقافة إقميمية أك قكمية ميددة لكف 

دارة التصنيع القكمية يتسارع في كؿ مكاف نتيجة انييار أشكاؿ الحياة الاجتماعية كالسياسية التقم يدية كا 
ىذه الميكؿ المتناقضة. كانت طريقة الإنتاج التقنية في أنماط المجتمعات السابقة ملبزمة لطريقة إنتاج 

يكمف  فوردكمف بعده  تايموراجتماعية معينة: ففي المجتمع الصناعي، كاف تنظيـ العمؿ كما حدده 
ي مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ كسب ممكف، ككاف العمؿ المنتج، كالشائع لمغاية يمثؿ في تحكيؿ العمؿ المين

أما عالـ الإعلبـ فإنو بالعكس تكنكلكجي  ،قبؿ كؿ شيء شكلب متطرفا مف أشكاؿ الييمنة الطبقية
(. ميزتو الأساسية الصكرة التي تكتسي أىمية كبيرة مف حيث 48، 47، 2011محض )آلاف تكريف: 

كـ إلى الرمزية مف خلبؿ انتشار ضخـ لممنبيات البصرية التي تستخدـ كؿ التقنيات انتقاؿ مجتمع الي
 التكنكلكجية مف أجؿ السيطرة عمى الكعي كدحض التفضيلبت المستندة إلى العقلبنية. 

 ثقافة الاستيلاؾ: ثقافة الصورة...  2. 5

معنى دلاليا  المجتمع الحالي يعيش كاقعا مف المتشابيات كمف ذلؾ الصكرة. فالصكرة قد تحمؿ
قيميا، كذلؾ محدكد في الزمف المعاصر. كقد تستدرج الإنساف إلى أىكائو، كذلؾ ىك السائد في الثقافة 

البصرية. كعمى ىذا الأساس فإف المسافة بيف ما ىك سالب  -الجماىيرية التي تبثيا الكسائؿ السمعية
ثارة الغرائز،  كفي تجاكز ىذا التحدم الذم يمس كمكجب قد تقمصت في غياب القيمة كتغييب العقؿ كا 

أنو يتكقؼ عمى إعادة القيمة إلى مكانتيا كقكل مرجعية في حركية  عبد الرحمف عزيالمجتمع. كيشير 
المجتمع كمف ذلؾ حركيتو الاتصالية. ىذه الأخيرة يمكف أف تشكؿ إحدل المدخلبت الأساسية لكسائؿ 

ى قنكات تتحرؾ في إطارىا القيـ بدؿ أف تككف الاتصاؿ الجماىيرية، كمف ثـ تتحكؿ ىذه الكسائؿ إل
علبميا، فإف القيمة تتضمف المعنى  عاملب في إبعاد ىذه القيـ كدفع الإنساف إلى تقديس لذتو كىكاه. كا 
كالتقنية الفنية النكعية، ذلؾ أف القيمة مف دكف منتجات إعلبمية فنية نكعية تبقى عمى مستكل المجرد 
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المجتمع الجماىيرم الحالي. فقد تحكلت ىذه المجتمعات العربية بفعؿ  الذم يصعب الارتقاء إليو في
 مالؾ ابف نبي.ذلؾ إلى مستيمكة لمنتجات الغير، كذلؾ لا يمكف اعتباره إلا تكديسا حضاريا كما قاؿ 

إنو كعمى الرغـ مف بركز تقكية الثكرة الإعلبمية الثالثة كالمتمثمة في الحاسب كالشبكات المعمكماتية 
ترنت، فإف ذلؾ لـ يحدث نقمة معتبرة عمى مستكل القيـ بؿ إنو دعـ عالـ الصكرة الخاكية إلى حد كالإن

 -كبير كفي ىذا الزخـ، غاب الحديث عف المؤسسات الكسيطة التي تشكؿ حاجز بيف الكسائؿ السمعية
تيلبؾ البصرية كالمجتمع، إف استعادة كؿ مف المكتكب كحس الاستماع سيعمؿ عمى قمب معادلة الاس

ف العلبقات الانسانية تحكلت في ظؿ 50، 49، 2013كالتبعية لمصكرة )عبد الرحمف عزم:  (. كا 
سيادة القانكف الاقتصادم كسيطرة المادية السمعية عمى مجمؿ الحياة إلى شكؿ مكشكؼ مف التحكـ 

 كالخضكع.

ة تصنع الذكؽ إلى ثقافة الصكرة بأنيا ثقافة إشيارية إعلبمية سمعية كبصري الجابريكيشير  
الاستيلبكي...، إنيا ثقافة الاختراؽ التي تقدميا العكلمة بديلب مف الصراع الأيديكلكجي،....، إنيا 
تسعى إلى تسطيح الكعي بيدؼ تكريس نكع معيف مف الاستيلبؾ لنكع معيف مف المعارؼ كالسمع 

بأف: الشكؿ الثقافي لمقكؿ  سميماف العسكري(. كيذىب 18، 1998كالبضائع )محمد عابد الجابرم: 
السائد لعصرنا ىك ثقافة الصكرة كفي مكاجية ىذه الظاىرة، تفجرت احتجاجات انتقادية لا ترل فييا إلا 
لغاء لأنماط ثقافية جيدت الإنسانية في إنجازىا قركنا مف السنيف" )سميماف  تيديدا مدمرا لميكيات كا 

 (.10، 2007العسكرم: 

 The Society of the"مجتمع المشيد Guy Dobordغي دوبورد كيعتبر كتاب 
Spectacle "  أعنؼ نقد لمجتمع الكفرة )الرفاه( كسيطرة عمـ الصكرة كمف بيف  1967الصادر عاـ

 (:112، 111، 2005الأفكار التي تضمنيا الكتاب )أرماف كميشاؿ ماتيلبر: 

مف خلبؿ المشيد ليس مجمكعة مف الصكر، بؿ ىك عبارة عف علبمة اجتماعية بيف أشخاص  -
 تكسط المشيد.

يمكف فيـ المشيد كإفساد لعالـ الرؤيا، نتاج تقنيات النشر الجماىيرم لمصكر. إف النظرة  لا -
العالمية ىي التي أصبحت فعالة بعد أف تحكلت إلى شكؿ مادم. إف الرؤية )المشيد، المنظر( 

 (.Objectifiedالعالمية ىي التي أصبحت مشيئة )
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يسيطر عمى الأقاليـ غير النامية ليس فقط مف خلبؿ الييمنة إف المجتمع حامؿ المشيد  -
الاقتصادية. إنو يسيطر عمييا كمجتمع المشيد. كحيثما يككف الأساس المادم غائبا، يككف 

 المجتمع الحديث قد غزا مشيدية المظير الاجتماعي لكؿ قارة.
عمى نطاؽ عالمي إف النزعة التي كتحت الانحرافات البراقة لممشيد تسيطر عمى المجتمع  -

كما تسيطر أيضا حيثما ضاعؼ الاستيلبؾ المتزايد لمسمع مف حيث المظير الأدكار ك 
الأسرة باعتبارىا الشكؿ الرئيس  -كالأشياء التي سيتـ اختيارىا. ما بقي حيا مف الديف كالأسرة

كحدة كىكذا فإف القمع الذم تمارسو يمكف جمعو كما لك أنو كاف في  -لميراث السمطة الطبقية
ىذا العالـ الذم ينتج فقط كبيجة مزيفة، تحتفظ  -مع الإثبات الفائض لمبيجة في ىذا العالـ

 بالقمع في داخميا. إنو القبكؿ السعيد لما ىك مكجكد.

كبذلؾ فإف سيطرة المشيد عمى التكاصؿ بيف الأفراد يخمؽ عالـ مف خكاء كالتيجيف بيف الكاقع 
فيتشيأ العالـ كالأفراد أنفسيـ كيصنع ذلؾ اغتراب عف القيـ  ،ضعكالمزيؼ دكف طرح بدائؿ عف ىذا الك 

المجتمعية التي تستند إلى الرشد كالكعي بالخصكصية الثقافية مف جانب كالكقائع كالأحداث الآنية 
 المخالفة لما يقدـ مف رؤل صكرية.

رضت سيطرتيا كقد دخمت التكتلبت الصناعية الكبرل إلى مجاؿ الإعلبـ كبالتحديد التمفزيكف، كف
عميو مف خلبؿ مداخؿ متعددة، فعمى سبيؿ المثاؿ اشترت ىذه التكتلبت أىـ القنكات الدكلية 

، ووالت ديزني اشترت قناة NBCوجنراؿ الكتريؾ اشترت قناة  CBSوستنجياوس اشترت قناة 
ABCدت ، كأصبح مجاؿ التمفزيكف سكقا تجارية مربحة تتحكـ فيو ىذه التكتلبت، كبالطبع فقد حد

السياسة الإعلبمية خدمة لمصالحيا كىك ما أدل إلى تقييد التعددية الثقافية، كاختزاليا في عممية تنميط 
 جيمسوف(. كحسب البريطاني 33، 1998أحادم الاتجاه كىك ثقافة الاستيلبؾ )مصطفى حجازم: 

لاستيلبكية، كما يتطمبو فإف القيمة الاقتصادية كالبنى المادية، تتحكؿ إلى قيـ ثقافية، عف طريؽ القيـ ا
ىذا التعميـ مف قدرات إعلبمية كثقافية ىائمة، كثقافة الصكرة التي تقدميا محطات كبريات الشركات 
الإعلبمية الخاصة حكلت الثقافة إلى مشركع ربحي أساسا، كمف ثـ فإف القضية الأساسية ىي أف 

ى تحكيميا إلى سمعة كالمشكمة ىك أف ىناؾ تكجيو لثقافة الصكرة لخدمة أيديكلكجيا السكؽ، كصكلا إل
: "تحركيا التجارة التكسيعية، طابعيا بنجاميف باربرالأمر يتعمؽ بالثقافة كسمعة مف السمع كما يقكؿ 

الترؼ كقالبيا أمريكي، كسمعيا الصكر كالمعدات، كرمكزىا مكتكسيكلبت )ىارلي ديفيد سكف( كسيارات 
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، أما المكسيقى كأفلبـ الفيديك كمدف الملبىي ىي كنائس كاديلبؾ، إذ أصبحت أيقكنات أسمكب الحياة
الجديدة لأم حضارة تجارية تصبح فييا المراكز التجارية ىي المياديف العامة، جميعيا صنعت 

(. كلكف ىذا 36، 34، 1998)مصطفى حجازم:  كصادرات مف الصكر تخمؽ ذكقا إعلبميا مشتركا
مادم  لأف المعاني لا تتجسد بمجرد تكحيد المنتجات الاشتراؾ يككف فقط في الشكؿ الظاىرم أك ال

فالرىاف قائـ عمى طبيعة دراما الاتصاؿ في المجتمعات التي عمقت  ،كانتشارىا في مختمؼ الأسكاؽ
 الاختلبفات بيف الشعكب بالرغـ ما ىك شائع مف فكرة التكافؤ.

 دراما الاتصاؿ في المجتمع المعقد: المجتمع الغربي. 1. 2. 5

المجتمع إلى كسائؿ الاتصاؿ التي تتصؼ بالاحتكار كنشر دراما اتصالية  تمتد خصائص ىذا
في شكؿ ثقافة جماىيرية تسعى إلى تكفير القاسـ المشترؾ مف الأذكاؽ كالأفكار كسط كاقع شاسع مف 
القطائع كالتشتت في مجاؿ الاتصاؿ، ككانت الثقافة الجماىيرية محؿ نقد في الأدبيات الغربية يتعمؽ 

 (:84، 2013المجالات التالية )عبد الرحمف عزم:  بعمميا في

ترسيخ قيـ الامتثالية، إذ تعمؿ ىذه الثقافة عمى إنتاج نمط مف الإنساف الذم يؤدم دكره  -
 في المجتمع بصفة ساكنة.

 القضاء عمى التنكع الثقافي في المجتمع. -
 لخ.إ...إنشاء مجتمع استيلبكي بتركيج بضاعات مرتبطة بالإنتاج الاحتكارم المربح -

يتضح مف ىنا أف المجتمع المعقد يعمؿ عمى إقامة الحكاجز البنيكية كالثقافية التي تحكؿ دكف 
يتعمؽ بصيركرة التأثير في مسار الأحداث الاجتماعية بالشكؿ  قياـ الاتصاؿ المتبادؿ، خصكصا في ما

كء إلى الدراما في الذم يحقؽ أىداؼ المجتمع كمصالحو. كيتـ تدعيـ، بؿ تثبيت ىذا الاتصاؿ بالمج
قالب بضائع ثقافية إعلبمية تعمؿ عمى إنشاء كبناء حقائؽ مسرحية كىمية تحجب كاقع المشاىديف مف 
الجميكر في الكقت الذم تقدـ عمى أنيا الحقيقة ذاتيا. كيمكف أف نحدد مجالات الدراما في المجتمع 

)تسكيؽ الأفراد أك الجماعات(  المعقد في الاقتصاد )تركيج السمع كالخدمات( كالحياة السياسية
كالمؤسسات الصناعية كالبيركقراطية )عرض الصكر الذىنية المقترنة بعالـ العلبقات العامة( كالأنظمة 

يديكلكجيات(...إلخ. كفي ىذه المياديف، فإف الأداة الأساسية التعميمية كالفنكف كالآداب )نشر الأفكار كالأ
ف. كتتمثؿ الآليات المستخدمة في الصكر كالمقطات الإشيارية في تقديـ الدراما تتمثؿ في التمفزيك 

كالبرامج التشييرية لأنماط الاستيلبؾ كقيميا، كالتي عادة ما تندس اندساسا لا شعكريا في ثنايا الدراما 
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الترفييية كالأفلبـ كالمسمسلبت كالحصص الخاصة بعرض المنتكجات كالأزياء...إلخ. كتشمؿ أيضا 
ة كالتصريحات كالندكات كالزيارات الرسمية كالاستقبالات كالحفلبت كالأشرطة النشرات الإخباري

الكثائقية...إلخ. كما تتضمف العديد مف الاشتقاقات الرمزية كالركمنسية، كمف تمؾ الدراما التي تعد عمى 
ية المستكل المكبر خمؼ الستار. كيتـ تقديـ ىذه الدراما مف أجؿ إنشاء الانطباعات الذىنية كالنفس

المكجبة التي تربط الأفراد أك المؤسسات بخصاؿ النكعية كالفعالية كما ىك أفضؿ. إف الطابع الدرامي 
الذم تتسـ بو المكاد الثقافية الاستيلبكية التي تقدميا كسائؿ الاتصاؿ تعمؿ عمى إقناع الجميكر 

مف الممثميف  بحقيقة الحقيقة التي يتـ ترتيبيا كتحضيرىا خمؼ الخشبة بمخرجيف كنصكص كجيش
ضفاء الشرعية عمى المؤسسات كالقائميف عمييا بالاعتماد عمى  يديكلكجية المصمحة العامة أكا 

 (.85، 2013لمجماىير)عبد الرحمف عزم: 

التي تتحكـ فييا  –إلى القكؿ بأف الشركات متعددة الجنسيات   Mattelartماتيلاركقد ذىب 
)خاصة فيما يتصؿ  حت تتحكـ الآف في البرامج الاتصاليةأصب -الطبقة البرجكازية في أمريكا الشمالية

كأصبحت ىذه  ،بتكنكلكجيا المعمكمات كتكزيعيا عبر الفضاء كعبر شبكة الحاسبات الالكتركنية(
الشركات تتصؿ اتصالا كثيقا بالشركات العالمية التي تنتج الأخبار ككسائؿ التركيج كالإعلبف كالبرامج 

ساس لتحكـ عالمي في الثقافة. كبذلؾ فإف الشركات متعددة الجنسيات إذا التربكية، كذلؾ لكي تضع الأ
 كانت تيدد الإنتاج كتدمره عمى المستكل المحمي، فإف خطرىا الأكبر يرتبط بتدميرىا لمثقافات المحمية

فتشارؾ الشركات  (.379، 2009محمد الجكىرم كآخركف: ) كخمقيا لثقافة عالمية مف نكع جديد
ات بعمميات اقتصادية تمتاز بدينامية جديدة مدكخة تحكـ الإنتاج المكجو للؤسكاؽ العابرة لمقار 

في Goldner غولدنر(. كيرل 233، 2013الاستيلبكية حكؿ العالـ )ديفيد إنغميز كجكف ىيكسكف: 
تحميؿ المذىب الدرامي أف المجتمع الدرامي انبثؽ عف التحكؿ مف اقتصاد نمطو إنتاجي إلى آخر 

يؽ، بما في ذلؾ تسكيؽ الذات، كبمعنى آخر مف كضعية أبطاؿ الإنتاج إلى حالة أبطاؿ يسكده التسك 
(، كىذا لا يتكقؼ عمى المجتمعات المعقدة بؿ ىك أيضا 88، 2013الاستيلبؾ )عبد الرحمف عزم: 
 مف سمات المجتمعات الانتقالية.

 دراما الاتصاؿ في المجتمع الانتقالي:  2. 2. 5
لانتقالية كالمجتمعات العربية، حديثة نسبيا. كقد ارتبطت بالكجكد ظاىرة الدراما في المجتمعات ا

الاستعمارم في ىذه المجتمعات كتماثؿ الدراما في ىذه الحالة كسائؿ الإعلبـ، مثؿ الصحيفة التي 
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ظاىرة مستكردة.  زىير إحدادفظيرت في النصؼ الأكؿ مف القرف التاسع عشر، كالتي يعتبرىا 
كرة عامة في الجانب الذم يحظى بالأكلكية كىك الجانب السياسي المرتبط كتمارس دراما الاتصاؿ بص

بنشاطات الييئة الحاكمة كما يتبعيا في السمـ اليرمي لمسمطة، كتبقى المحتكيات الأخرل غير معنية 
، كأثر ذلؾ (91، 2013كثيرا خصكصا أف معظميا مستكرد مف العالـ الغربي )عبد الرحمف عزم: 

لبمية التي خضعت أيضا إلى الاستيراد في منتجات تحمؿ ثقافة مغايرة لثقافتنا عمى الصناعة الإع
  كأنتجت أزمة ىكية بيف ما ىك كائف كما يعرض عمى الشاشة.

كبذلؾ فإف الدراما بصكرة عامة في المجتمع الانتقالي تحمؿ أبعادا سمبية أساسية )عبد الرحمف  
 (:97، 2013عزم: 
اء الارتباط بأنماط اتصالية درامية كىمية سرعاف ما تحجز عزؿ الإنساف عف كاقعو مف جر  -

 الانساف في عالميا كتدفعو بالتدريج إلى التدمير الذاتي كالاجتماعي. 
منع الانساف مف تغيير كاقعو كذلؾ بتكفير ممجأ الدراما التي تنقؿ الإنساف إلى عالـ مف  -

 عف كاقعو. الادعاء كالسراب كالزعـ، مسخرا في ذلؾ جيده كزمانو بعيدا
دراما الاتصاؿ في المجتمع الانتقالي كثيرا ما تككف عامؿ تشكيش كعرقمة كمما ظيرت  -

 فضاءات ثقافية تنمك تدريجيا كفؽ منطقيا الخاص.
تدعيـ الأكضاع الاجتماعية كالمادية المتسمة باللبمساكاة كالاحتكار الامتيازم النخبكم لمعالـ  -

 الخارجي.
بصكرة عامة أنو لا يمكف بناء أم نمط اجتماعي مف دكف نظاـ كبينت النظرية الاجتماعية 

يستمر في الكجكد، ليس فقط بالاتصاؿ  Doeدوي  رمزم مف الاتصاؿ، فالمجتمع عمى حد تعبير
كلكف أيضا في الاتصاؿ. يستتبع ذلؾ أنو إذا حدث كأف أصبح النظاـ الرمزم محؿ تكظيؼ كاستغلبؿ 

. كتظير (119، 2013)عبد الرحمف عزم: عي ييتز كفقا لذلؾتجاريا كتسمطيا فإف النظاـ الاجتما
الاستيلبكية في الدكر الذم تمارسو كسائؿ الاتصاؿ في إحداث أك تعزيز النزعة المادية بتركيج عممية 
بيع السمع كالخدمات بصفة مباشرة عبر الإعلبف، أك بصفة غير مباشرة عبر أنماط الحياة تكردىا 

  .الأفلبـ كالمسمسلبت
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 لإعلاف آلية لثقافة الاستيلاؾ:ا 3. 5

يتعرض الإنساف الحديث عمى مدل حياتو إلى جرعات ىائمة مف الإعلبنات لذلؾ ترتبط 
المنتجات عمكما في ذىنو مع صكر كرسائؿ إيجابية، كما أف إظيار المنتجات أم عرضيا بطريقة 

فالإعلبـ كخاصة المرئي لو مع. استراتيجية في الأفلبـ كالبرامج التمفزيكنية أسمكب يستخدـ لتركيج الس
سطكتو كقكتو فيك يصؿ إلى منازلنا كعقكلنا كأحلبمنا بشكؿ مباشر. كمف خلبؿ الإعلبف يتـ التركيج 
لصكرة الإنساف الاقتصادم الجسماني، كىذا ما يتضح بجلبء في الإعلبنات التمفزيكنية كيرتبط بذلؾ 

. إنيا إعلبنات ىدفيا أف تدفع  كمو انتشار القيـ الاستيلبكية مثؿ أنو لابد لممرء أف يجدد نفسو كؿ يكـ
الإنساف لمزيد مف الاستيلبؾ كعادة ما يتـ المزاكجة بيف الاقتصادم كالجنسي، كلكف ىناؾ إعلبنات 
تحاكؿ أف تدخؿ لممستيمؾ مف مدخؿ آخر. فيناؾ إعلبنات تحاكؿ استخداـ قيـ مثؿ الترابط العائمي 

لبؾ فالميـ ىك تكظيؼ القيمة الإنسانية كالأخلبقية مف أجؿ كلكنيا تكظفيا في تصعيد الاستي
الاستيلبؾ. كاليدؼ ىك إشاعة النمكذج الاستيلبكي لتطكيع الجماىير كتنميطيـ. كيشير إلى ذلؾ 

مف خلبؿ قكلو أف ضحايا الاستغلبؿ في المجتمعات الرأسمالية المتقدمة ليسكا العماؿ  جلاؿ أميف
نما ىـ المستيمك         كف مف أم طبقة. )الإعلبـ كالإمبريالية النفسية:كالفلبحيف كا 

http://www.aljazeera .net/knowledgegate/opinions/2007/5/13, 14/03/2017 .)
إلى أف ما نعيشو اليكـ ىك ابتلبع نمط الإعلبف لكؿ أنماط التعبير الافتراضية، فكؿ  بودرياريشير ف
لأشكاؿ الثقافية الأصيمة، ككؿ الكممات المحددة مبتمعة في ىذا النمط لأنو بلب عمؽ كفكرم كسريع ا

 :النسياف. إف كؿ الأشكاؿ الراىنة لمنشاط تتجو نحك الإعلبف، كمعظميا يستنفد فيو )جكف بكدريار
دائما شكاؿ ظؿ اليدؼ كاحد قائـ عمى الاستيلبؾ كالمزيد منو (. فميما تعددت الأ157، 2008

 كبطريقة متجددة.

بأف الصكرة أصبحت تتمتع بالطابع الصنمي لأنيا   Régis Debrayريجست دوبري كيؤكد
حمت محؿ الكاقع، كباتت أكثر كاقعية مف ىذا ما يؤكده الإعلبف الذم يجعؿ المستيمؾ يميث كراء 

كما ىي في الكاقع. كبيذا السمع كيقارنيا مع الصكر الإعلبنية، كلا ينظر إلييا في حالتيا العينية، أم 
 :لـ تعد الصكرة بديلب عف الكاقع فحسب، بؿ أصبحت معيارا لمحكـ عمى الكاقع )نصر الديف لعياضي

ككؿ ذلؾ بيدؼ إثارة غرائز الجميكر كالتركيج لمسمع كدفع الأفراد لمتسكؽ كترسيخ ثقافة (. 10
المعمف عنيا مرغكبا فييا كمقنعة الاستيلبؾ كخمؽ تطمعات ترفيو عف طريؽ الصكر التي تجعؿ السمع 

http://www.aljazeera/
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كيمكف الحصكؿ عمييا بطرؽ ملبئمة لمعظـ قطاعات المجتمع حتى لك أدل ذلؾ إلى تدىكر  ،كميسرة
أحكاليـ المعيشية أك فقدانيـ لتراثيـ الثقافي أك خفض قدراتيـ البشرية أك اعتماد أنظمتيـ عمى الاستيراد 

سكيؽ أك خفض قدراتيـ البشرية أك اعتماد أنظمتيـ عمى مف الخارج. فارتبطت الرسالة الإعلبنية بالت
 الاستيراد مف الخارج. 

فالرسالة الإعلبنية ارتبطت بالتسكيؽ لمنتجات كخدمات المؤسسات الاقتصادية العملبقة في 
العالـ، تمؾ التي عممت مف أجؿ دعـ النشاط التسكيقي كتكسيع دائرة الاتصالات كخمؽ الأسكاؽ 

ذلؾ امتمكت كسائؿ الإعلبـ كآليات التأثير أك أصبحت الممكؿ الأساسي كتكسيعيا كمف أجؿ 
ف ىذه الإعلبنات تؤدم لممؤسسات الإعلبمية فيي صانعة ثقافة الاستيلبؾ كالمخططة لتركيجيا. ك  ا 

إلى استنزاؼ دخكؿ الأفراد حيث تمعب ىذه الإعلبنات دكرا ىاما في اقتناء الفرد السمع بخمؽ نكع مف 
س الناس للبستيلبؾ، كىكذا نجح الإعلبف الذم اعتمد عمى قكة كنفكذ كسائؿ الإعلبـ في الميفة في نفك 

الكصكؿ إلى أغمبية سكاف العالـ في مختمؼ الطبقات كالثقافات كصارت السمع الاستيلبكية كأسماء 
ات كعلبمات الشركات الكبرل متعددة الجنسيات جزء مف الثقافة المتداكلة بيف البشر رغـ اختلبؼ المغ

كىكذا تصبح الفضائيات بإعلبناتيا الاستيلبكية أحد التحديات  (.2009: )خالد فياض كالثقافات
الكبرل التي تقؼ أماـ بناء المجتمعات التقميدية لأنيا تحطـ قدرات الإنساف فييا، لتجعؿ منو إنسانا 

، بؿ تجعمو يتباىى مستيمكا غير منتج، ينتظر ما يجكد بو الغرب كمراكز العالـ مف سمع جاىزة الصنع
فيتطمع إلى اقتناء السمع الاستيلبكية التي تتغير  ،بما لا ينتجو فيك القادر عمى استيلبؾ ما لا يصنعو

يكميا لا في سبيؿ التطكير فقط بؿ في سبيؿ زيادة حدة الاستيلبؾ عمى المستكل العالمي )رحيمة 
 (. 237، 2005/2006عيساني: 

ساب باقي أنماط التعبير باعتباره خطابا حياديا أكثر فأكثر كفرض الإعلبف نفسو كتطكر عمى ح
يحيط بنا  Yves Stordzeإيؼ ستوردزه كما يقكؿ  ؾ"سديـ بلا قواعد لمكتابة"كمتعادؿ كبلب تأثير، 

مف كؿ الجيات )كيستبعد في الآف نفسو مشكمة مربكة لمغاية، مشكمة الإيماف كالفعالية فيذا الشكؿ لا 
اره، بؿ يعرض معادلة بسيطة بيف رمكز كانت سابقا متميزة، كجرل ردعيا بيذه يعرض مدلكلا لاستثم

كىذا ما يعيف حدكد قدرتو الراىنة كشركط اختفائو لأف الإعلبف لـ يعد اليكـ رىانا بؿ  .المعادلة بالذات(
لتي دخؿ في عداد التقاليد أيضا، كما خرج في الكقت نفسو مف ىذه المسرحية الاجتماعية كالأخلبقية ا

كاف يمثميا قبؿ عشريف عاما. كليس ذلؾ لأف الناس لا تؤمف بو، أك تتقبمو كأمر ركتيني كلكف لأنو إذا 
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كاف في السابؽ يثير الإعجاب بقدرتو عمى تبسيط جميع المغات. فيذه القدرة اغتصبيا منو اليكـ نمط 
، 159، 2008 :ف بكدريار)جك  لغة المعموماتيةآخر مف المغة أكثر تبسيطا، كبالتالي أكثر فاعمية: 

(. كمع ذلؾ فالإعلبف شأنو شأف الإعلبـ مدمر لمقكل كمسرع لمخمكؿ لاحظكا كيؼ تتكرر فيو 160
كؿ حيؿ الحس كاللبحس بفتكر، ككذلؾ كؿ إجراءات كأجيزة المغة كالاتصاؿ كىذا الانفتاح عمى حقؿ 

علبني؟ أىك تمجيد الشيء بصكرتو ىائؿ لتتفيو الرمكز المستيمكة. أيف ىك العصر الذىبي لممشركع الإ
تمجيد البيع كالاستيلبؾ بالنفقات الإعلبنية؟ كميما كاف خضكع الإعلبف إلى إدارة الرأسماؿ )كلكف ىذا 
الجانب مف المسألة، جانب تأثير الإعلبف اجتماعيا كاقتصاديا ما يزاؿ مكضع أخذ كرد كلـ يجد حلب 

يفة خاضعة كاف مرآة منصكبة عالـ الاقتصاد السياسي فقد كاف عمى الدكاـ أكثر مف كظ .نيائيا لو(
كالسمعة، ككاف في لحظة ما خيالو المظير، خياؿ عالـ ممزؽ، كلكنو في حاؿ التكسع بيد أف عالـ 

 (.    164، 163، 2008السمعة ليس إذا عمى ىذه الشاكمة: إنو عالـ مشبع كانغمادم )جكف بكدريار: 

نو يشجع ثقافة الاستيلبؾ في المجتمعات كىي ثقافة تدفع كيكجو النقد للئعلبف عمى خمفية أ
بالإنساف لمتركيز عمى الجكانب المادية كالمظيرية التي يحيط الانساف نفسو بيا بدؿ التركيز عمى غنى 

كيعتبر النقاد أف ىذه الثقافة فييا مفسدة لأنيا تدخؿ القيـ التي تخدـ  .النفس كالعقؿ كالقيـ كالأخلبؽ
لا الثقافة كالقيـ. كما أف الحاصؿ أف الإنساف في المجتمع الحالي لا يقدر عمى مصمحة المعمف 
كيككف زمف القراءة الدالة المتأنية كالتصكؼ البعيد عف مغريات الحياة  عالـ الصورةالإفلبت كثيرا مف 

فإف المادية قد كلى. كمف جانب آخر، فإف ارتباط الانساف بالقيمة قد تضاءؿ حقا. كفي ىذه الحالة، 
حساسو بيزاؿ تجربتو  ىذا الإنساف يعيش ىذا الشرخ السحيؽ بيف العالـ الذم تصنعو الصكرة كا 
ف تناقض ذلؾ مع عالـ  المعيشية التي تنجذب صكب ما ىك مرتبط بالإشباع المادم الآني حتى كا 

الصكرية القيمة. كتتحمؿ الكسائؿ السمعية البصرية مسؤكلية أساسية في تأسيس ثـ تكريس ىذه الثقافة 
فقد أكجدت ثقافة ترفييية دكنية عمى حساب المعاني التي تدفع الإنساف إلى الارتقاء. فيي ساىمت في 
إشاعة أك دمقرطة الصكرة، الأمر الذم انعكس سمبا عمى مستكل التحصيؿ الثقافي كالمعرفي لدل 

ف الجانب الأىـ اليكـ في الإعلبف ىك (. 48، 2013الإنساف )عبد الرحمف عزم:  ك اختفاؤه، كذكبانو ا 
ذا كانت السمعة في زمف ما مكضكع إعلبف نفسيا فالإعلبف  ،باعتباره شكلب خاصا، أك مجرد كسيط كا 

أصبح اليكـ ىك سمعة نفسو فيك يتطابؽ مع ذاتو. بما أف الإعلبف باعتباره ميديا أصبح ىك رسالة ذاتو 
)جكف  -حة مسألة الإيماف بو أـ لاما أدل إلى خمؽ طمب إعلبني للئعلبف، بالتالي لـ تعد مطرك  -



 أوليةالإعلاـ وثقافة الاستيلاؾ: مقاربة                                               الفصؿ الثاني
 

 
85 

(. كلا يمكف الحديث اليكـ عف الإعلبف بدكف تداخؿ عكامؿ مجتمعية في 160،161، 2008بكدريار: 
 إعطائو الصكرة التي ىك اليكـ عمييا مف خلبؿ تعقد المفيكـ كصعكبة تشخيصو. 

سمككية جديدة تغمب في إدماج المستيمؾ العربي في أنماط  الإعلانات التمفزيونيةلقد ساىمت ك 
فييا الرؤية السائدة لكبرل الشركات الأمريكية كالعالمية، حيث تركج الإعلبنات التي تبثيا جؿ القنكات 
الفضائية لرؤية جديدة لمماؿ، كلممعادلات المالية، فقد استنبط المعمنكف كالمنتجكف طرقا عديدة لمتشجيع 

ف لـ يكف لممستيمؾ إمكانا ت مالية ىامة، فبالإضافة إلى اتباع أسمكب عمى الاستيلبؾ، حتى كا 
التخفيضات المالية في سعر المنتج، كما تعرض الإعلبنات إمكانية البيع بالتقسيط كيقكـ المنتجكف 
ف المضمكف الإعلبني المركج  كالمكزعكف بمنح العديد مف الحكافز كاليدايا تشجيعا لمتعامؿ معيـ. كا 

الفضائية قد يساىـ في تغيير أساليب الناس في الحياة، كفرض  لمنتجات أجنبية في العديد مف القنكات
أعباء استيلبكية قد تتجاكز القدرة الشرائية لممشاىد حيث يدفع الأفراد إلى استيلبؾ أكثر مف حاجاتيـ 
لى استيلبؾ سمعة لا يحتاجكنيا  لى صرؼ نقكد لا يممككنيا أصلب )عف طريؽ الاقتراض مثلب(، كا  كا 

ضغط الإعلبف. لذا يمثؿ الانتقاد الرئيسي للئعلبنات التمفزيكنية في أنيا تساعد كتناكؿ أطعمة تحت 
عمى استفحاؿ المادية داخؿ المجتمعات الحديثة، كتعمؿ عمى تشجيع الركح الاستيلبكية، كتككيف 
عادات شرائية في مجتمعات تستيمؾ سمعا لا تنتجيا، مما يثقؿ ميزانية الأسرة حيث تقكـ بالإنفاؽ عمى 

ىذا الكاقع طرح عدة إشكاليات لدل  (.232، 2011نسيمة طبشكش: ) اليات يمكف الاستغناء عنياكم
عدـ تمييزه لمطرؽ الصحيحة في اقتنائو لمسمع مف خلبؿ سيطرة الإعلبف عمى تحميلبتو بالمستيمؾ 

 اليكمية.  فأصبح يعيش في دكامة الإعلبنات يختفي فييا المعقكؿ كيستثنى مف الحياة  ،كتقيمو لسمككياتو

لتحميؿ محتكل تسع إعلبنات نشرت في الأىراـ إلى جانب  محمد شوماففي دراسة أجراىا ك 
السعكدية تكصؿ الباحث إلى أف:  -عدد مف الصحؼ العربية ىي: الشرؽ الأكسط، الحياة، الرياض

جسد بكضكح يعمؿ كآلية فاعمة لتسريع عممية العكلمة، كمف ىنا فإنو ي -بكسر اللبـ -"الإعلبف المعكلـ
قيـ كمعاني كرمكز أيديكلكجية العكلمة، كيركج ليا مف خلبؿ خطاب براؽ لكنو مضمؿ كزائؼ"، إذ يركز 
كما ظير في تحميؿ عينة محدكدة مف ىذه الإعلبنات المعكلمة عمى )رحيمة عيساني: 

2005/2006 ،233:) 

الشعكر بالحرية بؿ نشر كتمجيد ثقافة الاستيلبؾ كالربط بيف الاستيلبؾ كتحقيؽ المنفعة ك  -
كأحيانا يككف استيلبؾ المنتجات الأمريكية شرطا لمتماشي مع نمط الحياة الأمريكية مف جانب 
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 آخر يربط خطاب الإعلبف المعكلـ بيف الاستيلبؾ كتميز الفرد كقكتو كتميزه طبقيا أك ثقافيا
ثبات قكتو المادية أك المعنكية بيف بني  فالاستيلبؾ يصبح ضركرة كشرطا لتحقيؽ تميز الفرد كا 

 كطنو، كذلؾ بغض النظر عف نكعية السمع كالخدمات التي سيقكـ الفرد باستيلبكيا.
تمجيد التقدـ التكنكلكجي كاستخدامو كمدخؿ لتبرير اقتناء كاستيلبؾ النماذج الحديثة مف  -

 السيارات كاليكاتؼ النقالة مف دكف أف تككف ىناؾ حاجة مكضكعية لذلؾ.
لسكؽ كعمى المستيمكيف مف خلبؿ تكحيد كتنميط الأذكاؽ كخمؽ إجماع فرض الييمنة عمى ا -

زائؼ عمى استيلبؾ سمع كخدمات قد لا يككف الفرد كالمجتمع في حاجة إلييا، أك قد لا تتفؽ 
مع احتياجات كأكلكيات أغمبية المجتمع، كالعلبقات الزائفة التي يصنعيا خطاب الإعلبف 

 ة لتغذية الأطفاؿ. المعكلـ لتبرير استخداـ مكاد مصنع
تسميع القيـ كالأفكار كالمعاني كالمشاعر مف خلبؿ الاحتفاء المبالغ فيو بأىمية الرمكز  -

كالعلبمات المادية، كخمؽ نكع مف الارتياف الزائؼ بيف الحصكؿ عمى سمعة أك استيلبؾ سمعة 
 أك خدمة، بيف تحقيؽ السعادة أك الحرية.

كز عمى دكر الميديا كالإعلبف، فالإعلبف برأيو ليس ظاىرة لنظاـ الاستيلبؾ ير  بودرياركفي نقد 
إضافية في نمط الاستيلبؾ بؿ يدخؿ فيو باعتباره بعدا لا عكدة عنو كبنسبة مرتفعة بحيث أصبح 

فأصبح الاستيلبؾ ىك الثقافة السائدة في جميع أنحاء  ،الإعلبف نفسو سمعة كمكضكعا استيلبكيا
يتمحكر حكؿ الاستيلبؾ، مف الاقتصاد إلى الزراعة إلى الصناعة العالـ، كؿ شيء في حياتنا أصبح 

 كأكثر شيء الإعلبـ.

 التقنيات التكنولوجية والاستيلاؾ: 4. 5

ديبره إف شراء الأدكات الحديثة كاستخداميا، لـ يكسب المجتمع أنماطا سمككية حديثة كما تدعي 
راء كالمزيد منو حتى أصبح ىميـ أف بقدر ما نمى في أفراد المجتمع الرغبة المستمرة في الش فريدماف

يصمكا إلى مستكل المجتمع الاستيلبكي الغربي كمف الملبحظ أيضا، أف العالـ الغربي كمف تبنيو لمبدأ 
حرية المستيمؾ، حريتو في اختيار ما يشاء مف السمع كالخدمات كحريتو في تكزيع دخمو بيف تمؾ السمع 

ية... فأصبح اليدؼ الذم يسعى إليو المجتمع ىك كالخدمات، قد أكسب مجتمعو عادات استيلبك
الاستيلبؾ كالمزيد منو كىذا بدكره أدل إلى ضياع المكارد الاستيلبكية، كدعـ الإنفاؽ الاستيلبكي )زيد 

 (. 18ق، 1415بف محمد الرماني: ربيع الآخر 



 أوليةالإعلاـ وثقافة الاستيلاؾ: مقاربة                                               الفصؿ الثاني
 

 
87 

تصالية مف كأصبحت المقتنيات التكنكلكجية جزء مف الحياة اليكمية خاصة ما تعمؽ بالأجيزة الا
التقنية الجديدة في الاتصالات شديدة المركنة كعالية ف ،حكاسيب كىكاتؼ بمختمؼ الأشكاؿ كالأحجاـ

الكفاءة اتصالا شاملب عمى المستكل العالمي، عمى أساس الصكت كالصكرة كالمعمكمات في آف كاحد. 
مية بيف دكائر الأعماؿ كيمكف أف تؤدم ىذه التجييزات إلى تحكؿ عميؽ في طبيعة الاتصالات التنظي

كالتجارة، كتقكد أيضا إلى طريقة جديدة لتعريؼ المنزؿ، ليبدك بمثابة مكقع متميز لإنتاج كمعالجة كنقؿ 
المعمكمات المتعمقة بمجالات كخدمات متعددة: العمؿ عف بعد، الترفيو، البريد الالكتركني، استشارة 

عمكمات التجارية كالدعاية، التحكيلبت النقدية بنكؾ المعمكمات المتخصصة، الاستيلبؾ عف بعد، الم
الالكتركنية، المعاملبت التجارية المتعمقة بالخدمات العامة كالخاصة الرئيسية )بنكؾ، تأمينات، ممفات 

تكزيع صكر كصفحات مف الجرائد، المؤتمرات المرئية، المراقبة  ،خاصة بالصحة، أك التعميـ...(
..إلخ. كسيتـ تكصيؿ كسائؿ الإعلبـ المنزلية مثؿ الفيديك كجياز المنزلية عف بعد، النسخ عف بعد.

التمفزيكف فائؽ الجكدة كالحاسب الدقيؽ المرتبط بجياز لتسجيؿ الصكت كالصكرة عمى أسطكانات 
كمزكد بجياز لمعالجة المعمكمات عف بعد، كجياز استقباؿ الاتصالات اللبسمكية باستخداـ الحاسب 

..إلخ. فيما بينيا في صكرة تعاكنية جديدة عمى أف يتـ تكصيؿ بعضيا بشبكات الآلي كالتميفكف المرئي.
عامة متعددة الإمكانيات كمتفاعمة تسمح بمتابعة محطات تمفزيكنية تقميدية، كبرامج مرئية أك مكسيقية 
بالطمب، كخدمات فيديك كالاتصاؿ ببنكؾ لممعمكمات.. إلخ. ىذا عدا إمكانية متابعة برامج تمفزيكنية 
مذاعة عبر أقمار البث الاصطناعية. في ظؿ نمكذج للبتصاؿ كالاستيلبؾ يشيد انصيار الدعاية 

(. كيعد 255 ،254، 1993 :)فيميب بركتكف كسيرج برككالتسكيؽ كالإعلبـ كالبيع في تركيبة جديدة 
تمعي ىذا التطكر كالاندماج الحاصؿ عمى مستكل الكسائؿ ميزة ميمة في عالـ التكنكلكجيا كتكجو مج

 كمع ذلؾ فإف ىذا التطكر خمؽ إشكالات عدة عمى مستكل الاستيلبؾ كآثاره.   ،نحك التقنية كتكظيفيا

دكلار أمريكي في مزاد عمني في ألمانيا كىك حدث  671.400بمبمغ  Apple أبؿبيع جياز ف
يا كشفت ميـ عندما أصبح جياز الككمبيكتر جزءا مف ثقافة عالية. في جانب آخر مف دكرة التكنكلكج

Sonny TV 4K دكلار أمريكي  7000كلكف دفع  .تمفزيكف الجديد رخيص عمى النقيض مف آبؿ
لمتمفزيكف يطرح تساؤلات فيذه الابتكارات باىضة الثمف ركتينية في السعي الشركات لتحقيؽ ميزة في 

ت العمنية نيا تبنى نادرة عمى أمؿ أف تصبح عكس ذلؾ. في حيف أف المزاداإ ،الأسكاؽ الاستيلبكية
المزكدة بالحكاسيب القديمة تزداد فتؤدم إلى ككارث بيئية كطبية. فمف الكاضح أف بيع القمامة عالية 
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 ,Richard Maxwell)التقنية كآثار باىضة الثمف ليس ىك السبيؿ لحؿ مشكمة النفايات الإلكتركنية 
Topy Miller May 28,2013)طكير في كؿ . كمالـ تتكقؼ شركات الإلكتركنيات عف الت

، كىي نتيجة ثانكية سامة القمامة الرقميةالابتكارات فإف تصاميميا ستضمف تيارات لا نياية ليا مف 
كىناؾ عاملبف يمكف أف يحدثا فرقا في حؿ مشكمة النفايات الالكتركنية: دكرنا  .لمنمك غير الضركرم

ار بالطريقة التي تراىا شركات كمستيمكيف كمكاطنيف. كلكف عمينا أكلا أف نتكقؼ عف رؤية ىذه الأدك 
كشخصيات مقسمة. إنيا تعزز منتجاتيا كما لك كنا مستيمكيف أحادم البعد، آلات  –الإلكتركنيات

يض مف ذلؾ فإنيـ يقسمكننا إلى مكاطنيف أكلئؾ الذيف لا يممككف النفس، قالرغبة الفردية كعمى الن
تبدك ىذه التناقضات الصارخة غير كالنفس الجماعي كيقفكف في تضامف مع الآخريف. كفي حيف 

كاقعية فإنيا تعمؿ كأيديكلكجية قكية عندما نتخذ قرارات الشراء  فنداء التسكيؽ يعزز الجانب التجارم 
مف ىكيتنا. مجمكعة مف المبادرات مف عقلبنية المستيمؾ كالمكاطف كالمصمحة الذاتية لمشركات 

كىي تظير أف الناس مستعدكف لمدفع مف أجؿ سف  قد تكقع نياية الاستيلبؾ غير الرشيد .المستنيرة
تشريعات يمكف أف تنتج التغيرات المؤسسية المدعكمة بخبراء سياسة النفايات الإلكتركنية منتجك القكة 
لتحمؿ المسؤكلية عف التخمص مف أدكاتيـ بعد الاستيلبؾ، كتحفيز إعادة التدكير مف خلبؿ الحكافز 

. فقد خمقت التكنكلكجيا الحديثة (Richard Maxwell, Topy Miller May 28, 2013)المالية 
تكجو شره نحك استيلبؾ عشكائي متجدد لمكسائؿ الإلكتركنية نتيجة سياسات تتعمؽ بالشركات المنتجة 
مف حيث تقديـ الخصائص كالامتيازات لياتو الكسيمة عمى مراحؿ لتبقي المستيمكيف عمى ارتباط دائـ 

 مجتمع الاستيلبؾ.بالاستيلبؾ كاستمرارية ل

 المجتمع الاستيلاكي:خصائص   .6

المجتمع الاستيلبكي كىك مجتمع يسكده الماؿ كذلؾ مف ناحيتيف مف حيث يميث فيو المرء كراء 
التي تبدك  –كمف حيث إف حركة الاستيلبؾ ىذه  ،الكسب ليتمكف مف استيلبؾ أكفر كرفاىية أفضؿ

كمبرمج مف أجؿ الكصكؿ إلى تصريؼ إنتاج مكجية بالفعؿ كمخطط ليا بشكؿ مدركس  -تمقائية
مجتمع الكاجية حيث البضاعة معركضة حسب قكاعد مسرحية "إنو  .متزايد لمسمع ليسمح بتكديس الثراء

حيث يمثؿ عالـ الصكرة أبرز ك (، 167، 2006)باسكاؿ برككنز:  "دقيقة تضمف قيمتيا المضافة
 تعامؿ ما بيف أفراده.السماتو مف حيث 
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مجموعة ر المجتمع الاستيلبكي حتميا كلا عرضيا لكنو نتج عف التقاء أربع قكل: لـ يكف ظيك ك  
والسخاء غير  ،والميارة التكنولوجية ،وظيور المادية الحديثة ،تفيد أف الأرض ىي ممكنا مف الأفكار

، حيث تأسس لأكؿ مرة نمكذج الاستيلبؾ المكسع، كبشكؿ مباشر أكثر فإف العادي لأمريكا الشمالية
كنا الاستيلبكي ىك نتيجة إغكاء الدعاية كالكقكع في شرؾ الائتماف السيؿ كالأسعار التي لا تنبئ سمك 

عف حقيقة التكاليؼ الكاممة لما نستيمكو. كالجيؿ بالمضمكف الخطير لكثير مما نستيمكو كانحلبؿ 
زكد بيا أنفسنا. كضمكر الكسائؿ البديمة التي قد ن ،كالفساد السياسي ،المجتمع كالاستخفاؼ بالمستقبؿ

علبكة عمى ذلؾ يطمب المجتمع المستيمؾ أف تقكـ التكنكلكجيا كالتنظيمات بدكر الكسيط في العلبقة 
ركجر ركزنبلبت: بيف الاتصاؿ البشرم بالطبيعة الذم كاف في كقت ما مباشرا كمتكررا كعميقا )

 كؿ حيف. ىذا المجتمع يحركو السكؽ كفؽ قاعدة تجديد الاستيلبؾ في (، 161، 2013

لمجتمع الاستيلبؾ تدؿ عمى كيفية التحكؿ مف الميبرالية باعتبارىا الصكرة التي  بودرياركدراسة 
يرل عمييا الغرب الرأسمالي نفسو إلى مجتمع الاستيلبؾ الذم ىك الكاقع كالمآؿ الذم كصؿ إليو. 

فالفرد  ،ة لميبرالية لصالحوفمجتمع الاستيلبؾ غير التعريفات التقميدية لجميع القيـ كالمعايير الأساسي
يصبح مشاركا في مجتمعو لا بالعمؿ الاجتماعي أك السياسي، بؿ باستيلبكو لسمع كبضائع فالمشاركة 
ىي مشاركة في نكع ما مف الاستيلبؾ، كالانتماء أصبح انتماء لشريحة استيلبكية معينة كعلبمة عمى 

خلبقية الغيرية لـ تعد قادرة في أف تحكـ سمكؾ المكانة أك المستكل الاجتماعي لمفرد. كحتى القيـ الأ
الفرد مع غيره عمى تحقيؽ التماسؾ كالاندماج الاجتماعي، فمـ يبؽ إلا القيـ الفردية التي يسعى مجتمع 

كحتى ىذه القيـ اليكـ ىي متذبذبة يسكدىا ارتباؾ كبير، ىذه القيـ  -الاستيلبؾ عمى إنتاج المزيد منيا
قيؽ شيء مف الاندماج الناتج عف الاشتراؾ في شيء كاحد كىك الاستيلبؾ ىي الآف القادرة عمى تح

(، التساؤؿ مطركح حكؿ نمط الذات كالذاتية الذم تستمزمو متابعة المرحمة 2009)عبد الله مكسى: 
الجديدة مف الرأسمالية المندمجة، أم نمط مف التصنيع النفسي، أم تشكيؿ ذىني لساكف المجتمع 

المرنة. إف تحرير إبداعية المنتج كالسيادة المطمقة لممستيمؾ ىما مف الأساطير  الجديد ذم الرقابة
المؤسسة لمعبكدية المختارة، لمتضميف الإكراىي. إنيما يبرراف الانتزاع المزدكج لممكية ميارات العمؿ 

 Prolétarisationأف ذلؾ ىك التبمتر) Bernard Steegerبرنار ستيمغر كميارات العيش. يلبحظ 
: إف تبمتر المستيمؾ، مثؿ تبمتر المنتج، يطكؿ كؿ المكجكداتعنى تفقير أك إفقار( المعمـ بإفقار بم

 (. 154، 153، 2008الطبقات الاجتماعية، في ما يتعدل الطبقة العاممة )أرماف ماتيلبر: 
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أف السذاجة جعمتيـ ينقادكف لأناس مثؿ أقطاب  David W. Orrديفد دبميو أوركأشار 
الذم  ألفريد سموف General Motors موف فيميف، ولممدير التنفيذي لجنراؿ موتورزلينكمحلبت 

تآمر لخمؽ نكع مف البشر الذم يمكف استغلبلو كالذيف يمكف حتى أف يشعركا بفخر زائؼ في عبكديتيـ 
ليذه السمع. كتضمف ذلؾ خداع الناس بالاعتقاد أف فكرة مف يككنكا كما ممككا ىك شيء كاحد، حرماف 

ناس مف الكسائؿ البديمة كىي غالبا الكسائؿ التعاكنية التي قد يحققكف عف طريقيا الحاجات الأساسية ال
يقكؿ عف رؤية  ديبوردك(. 162، 2013ركجر ركزنبلبت: كيحصمكف عمى الخدمات الأساسية )

مى لممجتمع المشيدم/ الاستعراضي: أنيا رؤية عف العالـ قد تعرض لمتشيؤ، فالمجتمع الذم يقكـ ع
الاستيلبؾ كالاستعراض ليس كليدا لمصدفة، بؿ إنو مشيدم في الأساس أك أنيى التطكر الذم لابد 
منو ليذا المجتمع. كيرل أف الارتباط بيف المشيد كالسمعة ارتباط عميؽ، فالمشيد ما ىك إلا الانعكاس 

يطرة الصكر (. كىك مجتمع مادم يخضع لس182، 2014الحقيقي لإنتاج الأشياء )محمد عمي فرح: 
ىك مجمكعة منكعة مف السمع تغزك العالـ بمكلاتو كأسكاقو مشكمة  مجتمع الاستعراضفكالاستعراض 

دكامة مف الأشياء يقؼ المستيمككف في قمبيا، كلا يممككف سكل سمطة الاختيار الخارجية كسمطة تحديد 
الكفرة القادر عمى إشباع  إجبارم كيعبر المجتمع عف نفسو بأنو مجتمع -القيمة فسمككيـ ىك اختيارم

كؿ الاحتياجات كقادر عمى تمبية كؿ الرغبات كيتعرض الناس لقصؼ مستمر مف الصكر. 
كىك كذلؾ منظكمة اقتصادية اجتماعية شاممة، مجتمع يتفاخر بقدرتو فالاستعراض ىو رديؼ التسميع 

نتاج المزيد مف السمع الاجتما عية الاستعراضية التي عمى العرض كجميكر بات مستعدا للبستيلبؾ كا 
تزيد مف عمر الاستيلبب كتحكؿ الحياة إلى أساليب استعراضية يستحيؿ معيا أف يحيا المرء في الكاقع 

 (.2017/ 07/ 15كتستحؽ فيو رغباتو الحقيقية لصالح تمؾ الخارجية كالغربية )محمد فرج: 

تفاعمي" التي تدعك المستيمكيف لممشاركة المباشرة مف خلبؿ عمميات لذا فإف أجيزة "التسكيؽ ال
تكشؼ عف السمككيات كالرىانات الجديدة  -الشراء، في تعريؼ الأسكاؽ المستيدفة التي ينتمكف إلييا

أسماه بعض  التي ستظير في مشركع "المجتمع الاتصالي"، باعتباره المرحمة النيائية في تطكر ما
لاستيلبكي". كلف يككف السمكؾ الشرائي ىنا مجرد تصرؼ اقتصادم. يندرج في سياؽ النقاد "المجتمع ا

نما ىك في الكقت ذاتو تصرؼ اتصالي مف طراز جديد: فيك في المقابؿ  ،تجارم لتكزيع البضائع كا 
عممية نقؿ مف جانب المستيمؾ نفسو لمعمكمات تتعمؽ بعاداتو الشخصية كأسمكب حياتو. كبذلؾ تككف 

د اكتممت: حيث عكدتنا الدعاية عمى الفكرة القائمة بأف الأشياء تتفاعؿ كما لك كانت رمكزا الدائرة ق

http://www.ektab.com/
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مكجية لممستيمكيف، بخلبؼ كظيفتيا، كىا ىي السمككيات الشرائية لممستيمكيف يتـ فؾ رمكزىا، مف 
، 255، 1993 :)فيميب بركتكف كسيرج بركجانب التجار ىذه المرة كبانتظاـ بفضؿ الحاسب الآلي 

(. فالكضع يزداد تأزـ باستخداـ التكنكلكجيا في التسكيؽ الذم تعددت طرقو كطغى عمى الحياة 256
الاجتماعية كأصبح ىاجس الأفراد كالمجتمع ككأنو رمز التقدـ في المجتمع الحديث كمع ذلؾ فالجدؿ 

 قائـ حكؿ التساؤؿ التالي:

 ىؿ يوجد مجتمع استيلاكي أـ مجتمعات استيلاكية:  -

أف العديد يتحدث عف المجتمع الاستيلبكي بصيغة  Frank Trentmanرانؾ ترنتماف فيقكؿ 
مفردة، ىذا الاتجاه يأخذنا لبداية القرف العشريف عندما ارتبط مفيكـ الاستيلبؾ بالكلايات المتحدة كنمط 

نفاؽ استيلبكي. في الكاقع  إف ما الحياة الأمريكي، كالذم كاف حيف ذاؾ يتمتع براحة مادية فريدة كا 
الحياة المادية ظير أكؿ مرة في القرف الخامس عشر في عيد عصر النيضة في  ترنتمافيدعكه 

نجمترا. كيجادؿ أف عصر مينغ في الصيفإيطاليا، كفي أكاخر  ، كبعدىا في الجميكرية اليكلندية كا 
قد ازدىرت  التجارة العالمية ىي مف كلدت المجتمع الاستيلبكي. عمى الرغـ مف أف التجارة العالمية

قبؿ الميلبد، إلا أف استيطاف الأمريكيتيف في القرف الخامس عشر نمى  200منذ ظيكر طريؽ الحرير 
التجارة بشكؿ طفيؼ، مما معيد الطريؽ المجتمعات الاستيلبكية الأكلى أما في إيطاليا كالصيف 

ف انت نجمترا، فقد حصؿ الناس عمى أشياء لـ تكف لدييـ مف قبؿ. كا  شار الأسكاؽ كتقسيـ كىكلندا كا 
العمؿ الذم صاحبيا أتاح المجاؿ لأعداد متزايدة مف الناس شراء سمع لـ يصنعكىا بأنفسيـ. ككاف 
لمكلايات المتحدة دكر فعاؿ في تشجيع الاستيلبؾ في القرف العشريف، كخصكصا خلبؿ الحرب الباردة 

كسط الثقافة الأمريكية. في حيف عندما برز الاستيلبؾ كصفة تميز المكاطف الأمريكي، كتحتؿ مكانة 
أف دكؿ الاتحاد السكفيتي كانت عمى النقيض مف ذلؾ تماما, كلكف ترنتماف أكضح أف الكلايات المتحدة 
لـ تكف المجتمع الاستيلبكي الكحيد الناجح آف ذاؾ، فقد شجعت فنمندا كألمانيا كالياباف الادخار كبديؿ 

حيف أف دكؿ أخرل مثؿ الدنمارؾ كفرنسا كالسكيد ركزت " في مجتمعات عالية الاستيلاؾللبئتماف" 
عمى المنح كالرعاية الصحية كالتعميـ العاـ كالبنية التحتية لتشجيع الإنفاؽ الاستيلبكي )فكتكريا قرازيا: 

05 /02/2017.) 

إف الادماف عمى الشراء لا  Patricia Roberts باتريشيا روبرتسكتقكؿ الباحثة الاجتماعية  
كدمارا نفسيا عف خطر الإدماف عمى الكحكؿ أك المخدرات، كتقكؿ أيضا...إف الإدماف عمى يقؿ خطرا 
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فيجد المرء المتنفس الكحيد لو في  ،الشراء يمكف أف يككف ردة فعؿ لمكآبة كالتكتر النفسي كحالات القمؽ
)زيد بف محمد الإغراؽ بالشراء، كقد يشترم سمعا ليس في حاجة ليا كقد يكرىيا أك يرمييا بعد شرائيا 

فيذا الإدماف عمى الشراء أضحى ضالة المكاطف في التعبير عف مكانتو  .(19ق، 1415الرماني: 
 كنمط حياتو. 

كيجادؿ ترنتماف بأف الثقافة المادية ليست حكرا عمى الديمقراطية الميبرالية حيث أف دكؿ الخميج 
ـ لاعب رئيسي في الأسكاؽ العالمية لمسمع كىي اليك  ،في الثمانينات قد رحبت بالمحلبت الغربية الراقية

الأمريكية طرح رجاؿ الأعماؿ باربي  دمىالفاخرة. كعندما حظرت الحككمة الإيرانية كالسعكدية بيع 
في الأسكاؽ كالتي تزيف نفسيا بالعباءة كالحجاب كالمزكدة بخزانة مميئة بثياب الحفلبت. كبيذا  دمى فمة

لتمبية الطمب عمى السمع الاستيلبكية  -مبتكرة أحيانا -ت طرؽ نجد أف جميع الأنظمة الحديثة كجد
فالإسراؼ ىك السمة الكصفية الأكثر إثارة، فالمتاجر الكبرل مع  (.02/2017/ 05)فكتكريا قرازيا: 

فخامة معمباتيا كملببسيا كالمكاد الغذائية كأطباؽ الأطعمة ىي بمنزلة المنظر الأكؿ كالمكاف اليندسي 
فيتيح ذلؾ إغراءات لمزيد مف الاستيلبؾ كبالتالي المزيد  .(11، 10، 1995كدريار: لمكفرة )جكف ب

مف الأمكاؿ كقد يضطر المستيمؾ إلى الاقتراض لتغطية نفقاتو فيسقط في الديكف كفي عدـ كجكد تكافؽ 
 بيف الطمب كالإمكانات المتاحة.

 المحمية: الثقافةو  ثقافة الاستيلاؾ .7
حديث الصناعي الأكلى لعبت الدكر الأساسي في إضعاؼ الثقافات يمكف التأكيد أف مرحمة الت

المحمية كتدمير نقاط القكة فييا. كلـ يقؼ ذلؾ التدمير عند حدكد المستعمرات بؿ تعداه إلى المراكز 
الصناعية نفسيا حيث تـ إضعاؼ الثقافة الجادة فييا خاصة الثقافة التي تدعك إلى تمجيد الحرية 

العدالة الاجتماعية، الديمقراطية، احتراـ الحقكؽ الأساسية كتدعك كذلؾ إلى محاربة الإخاء، المساكاة، 
الفكارؽ الطبقية كالعرقية كالجنسية بيف الناس. كجاءت مرحمة ما بعد التحديث الصناعي كىي المرحمة 

يا كتضيؼ الراىنة الممتدة مف الحرب العالمية الثانية حتى الآف، لتبني عمى الأسس السابقة المشار إلي
إلييا أسسا أخرل بيدؼ التدمير الكامؿ كشبو النيائي لمثقافات المحمية مف جية كلنقاط القكة في الثقافة 
السائدة في المراكز الصناعية حتى لا تستخدميا الجماىير الشعبية ىناؾ في معاركيا المستمرة يكميا 

يؿ الإنساف إلى سمعة تنتج كتستيمؾ دفاعا عف حقكقيا الأساسية التي تتقمص يكما بعد يكـ كيجرم تحك 
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 ثقافة الاستيلبؾثـ تندثر بعد حياة قصيرة كمضنية جدا. كلعؿ أبرز نقاط القكة في اليجكـ الذم تشنو 
  :(10، 1991فيذرستكف: مايؾ )الراىنة عمى الثقافات المحمية كالقكمية كالإنسانية ىي التالية 

تنتجو الاحتكارات الثقافية العملبقة عمى  استخداـ الإنساف الآلي في الإنتاج كتضخيـ ما -
 عبر سمع جذابة كمتعددة كترضي جميع الأذكاؽ الفنية. المستكل الككني مف ثقافة استيلبؾ

تغيير السمكؾ الإنساني، الجماعي كالفردم في المجتمعات الصناعية كما قبؿ الصناعية عمى  -
تمع، كالاختراعات المتكاصمة التي حد سكاء كذلؾ عبر إدخاليا في مرحمة التغيير الدائـ لممج

لحاقيا تبعيا  تكظؼ عمى الفكر في الخدمات الاجتماعية كالتفكيؾ الشامؿ لمثقافات المحمية كا 
لحاقو  ثقافة الاستيلبؾسكؽ ب العالمية، كنفي مقكلة التاريخ الجزئي أك القطرم أك القكمي كا 

 بالتاريخ الشمكلي الككني.
ليكمية كالدعكة إلى رفض مقكلات الثقافة النخبكية أك الثقافة طمس الحدكد بيف الفف كالحياة ا -

المتميزة كالتبشير بالثقافة الجماىيرية أك الثقافية الشعبية أك حؽ الجماىير بالثقافة، مع التركيز 
الشديد عمى الاضحاؾ كالمرح المستند إلى ثقافة سطحية تفتقر إلى العمؽ بيدؼ إرضاء 

 بية.الكعي المتدني لمجماىير الشع
طلبؽ العناف لجميع المقكلات الداعية إلى احتراـ الحرية  - التركيز عمى الإنساف الفرد كا 

 .الشخصية الفردية كتشجيع الأعماؿ الفنية كالثقافية التي تمجد الذات

 السػػكؽ العػػالمي المكحػػد شػػكؿ ثقافػػة كدخػػكؿ العػػالـ مرحمػػة إلغػػاء الحػػكاجز بػػيف الشػػعكب، كبنػػاء
 نعة( فأخػذت السػمع الماديػة دلالاتكػؿ أجػزاء العػالـ )القريػة الككنيػة المصػطعالميػة كاحػدة منتشػرة فػي 

 تجػاه صػير العػالـ اسػتيلبكيا كدمجػواجتماعيػة كرمزيػة تتجػاكز قيمتيػا الماديػة لتكتسػب قػكة تػدفع فػي ا
 عوامؿ شتى عالميةثقافيا، متجاكزة بذلؾ ثقافات الشعكب كالطبقات كالبيئات كالجنسيات. كىكذا لعبت 

 مكحػدة تيلبؾ، تتدفؽ مف الخارج كيتـ قبكليػا فػي الػداخؿ فػي انتشػار ثقافػة اسػالأبعاد ة متشابكةومحمي
 لأسباب أىميا كمعممة

((http://www.lafamille-lb.org/article.php?id=4277&cid=244&catidval=0, 18/ 
06/ 2017: 

 التكسع في عمميات الاستيراد عمى حساب الإنتاج. -

http://www.lafamille-lb.org/article.php?id=4277&cid=244&catidval=0
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ظيكر شرائح رأسمالية اعتمدت عمى استغلبؿ مرحمة التحكؿ نحك الانفتاح الاقتصادم عمى  -
كالمقاكلات  ،العالـ. كقامت بأعماؿ غير إنتاجية كأنشطة طفيمية كالتجارة كالسمسرة كالفندقة

كالكساطة كالتخمص الجمركي  ،كالتيريب ،كالتصدير ،ستيرادكالا ،كتجارة الأراضي كالقارات
 كتجارة العممة ككاف نشر ىذه الثقافة دعما لمراكزىا في تمؾ البمداف النامية كالمختمفة.

دعـ الشركات متعددة الجنسيات لمككلبء المحمييف في نشر تمؾ الثقافة كترسيخيا في عقكؿ  -
 كافة الفئات كالشرائح الاجتماعية.

الإعلبمي كالإعلبني لنشر ثقافة الاستيلبؾ كتغمغميا في داخؿ المؤسسات الاجتماعية  الدعـ -
 المختمفة.

تطبيؽ سياسات كفقا لتعميمات النظاـ العالمي الجديد، كاف مف شأنيا معاكنة الصفكة  -
بيف كافة الشرائح  الاستيلاؾ نمط التطبع إلىككذا المحمية في سيادة  ،الاقتصادية العالمية

ات حتى بيف القكل البشرية القادرة عمى الإنتاج )الفلبحيف كالعماؿ كالشباب(. كساعد كالطبق
لمتحرر مف القيكد التي كانت مفركضة عمى الاستيراد كتخمي  عمى ذلؾ تكجيات الدكؿ النافية

 الدكلة عف دكرىا الاقتصادم، كالعمؿ عمى إعادة الييكمة كتحرير الاقتصاد.
لجنسيات لتكنكلكجيا المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ، مما ساعد ىذه امتلبؾ الشركات المتعددة ا -

الشركات عمى إعادة تشكيؿ أذكاؽ المستيمكيف، كترغيبيـ في السمع المنتجة، كدفعيـ نحك 
 نزعات استيلبكية لا حدكد ليا.

كالسؤاؿ الذم يثار في ىذا الإطار يتعمؽ في أكثر الكسائؿ فعالية في نشر ثقافة الاستيلبؾ في  
أراد ستاليف أف يككف القكل :"Machael Eisnerايزنر كؿمايلكاقع العربي في المرحمة الراىنة، يقكؿ ا

قد تفكؽ عميو في ممارسة القكل كامتلبؾ السيطرة. لقد لعب الإعلبـ  ميكي ماوسالعظمى، إلا أف 
-http://www.lafamille  ) الدكر الرئيسي في خمؽ كدعـ ثقافة الاستيلبؾ في ظؿ العكلمة

lb.org/article.php?id=4277&cid=244&catidval=0, 18/ 06/ 2017:) 

كانتج ذلؾ بركز أحياء كمدف معدة  ،فثقافة الاستيلبؾ جزء أساسي مف ثقافة اقتصاد المدف
المتعة، فالترفيو اليكـ صناعة عالية النمك ليا أثرىا الثقافي اليائؿ إذ تعتمد في الغالب ك لميك كا ،لمترفيو

 إريؾ بارنوعمى فف السيطرة عمى العقكؿ كتقكـ عمى الاقتصاد الترفييي، فالترفيو الشعبي عمى حد قكؿ 
Eric Parnu 2009محمد الجكىرم كآخركف:)ىك في الأساس دعاية تركج لمكضع الراىف ،

http://www.lafamille-lb.org/article%20%20%20%20%20%20.php?id=4277&cid=244&catidval=
http://www.lafamille-lb.org/article%20%20%20%20%20%20.php?id=4277&cid=244&catidval=
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 Walt والت دزنيعملبؽ صناعة الإعلبـ كرئيس مجمس إدارة شركة  مايكؿ آيزنركيفسر  (.405
Disney،  ىذا الأمر عمى النحك التالي: "تتميز كسائؿ التسمية الأمريكية بالتنكع، كىي بيذا تتلبئـ مع

بو الأفراد في كؿ الإمكانيات كالخيارات كطرؽ التعبير الفردية المختمفة، كىذا ىك في الكاقع ما يرغب 
 Waltوالت وايتماف مدير مركز  Benjam R.Barber بنجاميف ر. باربيرمكاف". كيرفض 

Whitman Center  روتغيرز في جامعة Rutgers في كلاية نيكجرسي تفسير آيزنر، كيصؼ
ريف نظريتو بتنكع ما تقدمو كسائؿ التسمية الأمريكية بػ"الكذب كالبيتاف" فيذه الأسطكرة  تتناسى أم

حاسميف: طريقة الاختيار كحرية الإنساف في تحديد ما ىك بحاجة إليو فعلب، ككيؼ يستطيع أف يختار 
مأخذ الجد المقكلة القائمة بأف:" السكؽ لا تقدـ إلا ما يرغب بو الأفراد". إذما آخذ بعيف الاعتبار أف 

ف سبب ن 250ميزانية صناعة الدعاية كالإعلبف قد بمغت   والت دزنيجاح استعمار مميار دكلار. كا 
، في ظاىرة قديمة قدـ الحضارة: إنيا المنافسة بيف الشاؽ باربيرلمثقافة العالمية يكمف حسب ما يعتقد 

كالسيؿ، بيف البطيء كالسريع، بيف المعقد كالبسيط. فكؿ أكؿ مف ىذه الأزكاج يرتبط بنتاج ثقافي يدعك 
دزني إنو يتلبءـ مع ليكنا كتعبنا كخمكلنا. إف أما كؿ ثاف مف ىذه الأزكاج ف ،للئعجاب كالإكبار

تركج لما ىك سيؿ كسريع كبسيط. كيسيطر في المنطقة الكاقعة بيف الخميج  MTVوماكدونالدز و
إف مؤسسات الإعلبـ العملبقة حيث  Rupert Murdochروبرت موردوخ العربي كككريا الأسترالي 

 :ىي التي تحدد الأفعاؿ )شينثيا ج. كاغنر ما تبثو مف صكر ىك الذم يدغدغ الأحلبـ كالأحلبـك 
(. فمجاؿ الترفيو مف الاستيلبكات الأكثر استقطابا في الكقت الراىف لارتباطيا 42، 41، 2009

بالأحلبـ الشبابية كالتقنيات التكنكلكجية المتجددة التي لا تنتيي فاستمزـ ذلؾ ميكؿ الشباب العربي إلى 
 كالتي لا تتكقؼ عند ىذا المجاؿ. النمط الغربي بكؿ مككناتو المادية

يعد الطعاـ مف أكثر المجالات التي يظير فييا النيـ  فإفبالمطاعـ  كأما فيما يتعمؽ
الاستيلبكي، كما يكشؼ في كينكنتو عف التغيير الاجتماعي كالتفاعؿ بيف الطعاـ كالثقافة، كالرمكز 

لتسكؽ لأنو جزء ىاـ مف المكركث كالممارسات كالطقكس كالعادات كأساليب التفكير في الطيي كا
الثقافي كيمكف مف خلبلو فيـ ديناميات العلبقات الاجتماعية كأشكاؿ المفاكضة كاتخاذ القرار كىكية 
الأسرة كمدل تماسكيا. كذلؾ فيـ السياؽ الاجتماعي كالثقافي كديناميات الرفاىية، كالحيز المرتبط 

يكية كالطقكس المرتبطة بيذا المكاف(. فافتتاح العديد مف بمكاف تناكلو كمدل تميزه بالدينامية كالاستات
ماكدونالدز، كنتاكي فرايد المطاعـ نتاج شركات متعددة الجنسيات، كفي مقدمتيا شركات أمريكية مثؿ 
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بغض النظر  -إلخ كفي ظؿ الشكؿ الذم عميو تمؾ المطاعـتشيكف، ماؾ برجر، فرايدز، بيتزاىت...
كبالتالي غيرت تمؾ المطاعـ  .اكؿ الطعاـ فييا مف أنماط الحياة الجديدةعف القيمة الغذائية أصبح تن

كذلؾ مف عادات الطعاـ كالسمككيات المرتبطة بيا.  ،مف طقكس تناكؿ الطعاـ كأنماط التفاعؿ اليكمي
، 400، 2009كىكذا ينسحب أسمكب الحياة في تمؾ المطاعـ إلى خارجيا )محمد الجكىرم كآخركف: 

402.) 

جزءا مف المكركث الاقتصادم كالثقافي العالمي كىي تنتشر  المنشآت التجارية أيضا كتعد بذلؾ
في كؿ المناطؽ خاصة الشكارع التجارية كالأسكاؽ الرسمية كالشعبية. كمنذ السبعينات ظير في الدكؿ 

كقد اعتبر بعض العمماء  .Mall الموؿالمتقدمة خاصة أمريكا نمكذج للؤسكاؽ التجارية يطمؽ عمييا 
المعاصريف أنو عالـ صغير تنظـ فيو الأنشطة الاقتصادية ككظائؼ التسكؽ كالعمميات الاستيلبكية 

كمنذ التسعينات ظيرت  .رمكزىا كمعانييا. فيك يحمؿ بداخمو نمط خاص مف ممارسات الحياة اليكمية
، 402، 2009 :في مجتمعاتنا ملبمح ىذا النمط مف الأسكاؽ التجارية )محمد الجكىرم كآخركف

(. فيسيـ في نشر المعمكمات عف السمع كالمنتجات في كافة المستمزمات، ككذلؾ في مجاؿ 403
الترفيو كغير ذلؾ كبيذا تتكلد حاجات استيلبكية جديدة. كمع مزيد مف الإغراءات تتكلد لو رغبة 

 .الاقتناء

عمى  الكبرى بالمخازفكتؤشر أسيـ علبمات السير عمى ىذه المراكز الكبرل للبنتقاء المعركفة  
ىذه المساحات الكبيرة لمسمعة حيث تتبمكر مف جكانب كثيرة حياة اجتماعية جديدة، يجد النظر كيؼ 
عادة تكزيع منطقة ما كسكانيا، كيؼ تمركز كتعقمف المكاقيت كالمسارات  تقكـ المخازف الكبرل بمركزة كا 

ر أف يزيغ فيو، بؿ شاشة كالممارسات. فلب يكجد مجسـ أك رسـ لممكاف أك ميرب حيث يمكف لمنظ
شاممة حيث تمعب المكحات الإعلبنية كالمنتجات نفسيا في عرضيا الدائـ دكر رمكز مكافئة كمتتابعة. 
كثمة مكظفكف ييتمكف فقط بإعادة ترتيب الكاجية كعرض البضائع حيث يسبب ما يأخذه الزبائف بعض 

مجاؿ كاحد متجانس كبلب تكسط يجمع الفراغ، كتعمؽ الخدمة الذاتية مف سطحية المكاف أيضا، إنو 
 الناس كالأشياء، إنو مجاؿ التلبعب المباشر. 

كما أف شبكات تمفزيكف المراقبة تدخؿ ىي أيضا في إعداد ديككر  كلكف مف يتلبعب بمف؟
إف المراقبة الكاممة عمى جميع النقاط تستمزـ جياز سيطرة أثقؿ كأكثر إتقانا مف المخزف  .المصطنعات
د لا يككف مجديا، مف مثؿ الكثير مف المكحات التي تدعككـ إلى الاسترخاء كالاختيار بكؿ ذاتو. ما ق
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ىدكء ىذه المكحات تتربص بنا في الحقيقة كتراقبنا تماما كالتمفزيكف الشرطي أك أقؿ بقميؿ، يشاىدنا ىذا 
ستيلبكي، لعبة التمفزيكف كنشاىد نحف أنفسنا فيو مختمطيف بالآخريف إنو مرآة بلب قصدير لمنشاط الا

عادة نسخ تقفؿ ىذا العالـ عمى نفسو. المخازف الكبرل ملبزمة لمطرقات الرئيسية التي ترصعيا  نسخ كا 
كالنجكـ كلمكاقؼ السيارات بمساحاتيا الكاسعة، المخزف الكبير متجاكز لممصنع كلمؤسسات الرأسماؿ 

زماف  -تجميع شامؿ في مكاف اقبة:التقميدية، فيك نمكذج كؿ شكؿ مستقبمي لمتنشئة الاجتماعية المر 
متجانس لجميع الكظائؼ المتفرقة لمجسـ كالحياة الاجتماعية )العمؿ، الفراغ، الغذاء، النقؿ، الإعلبـ 

زماف لاصطناع  -الثقافة(، إعادة إدراج لكؿ التدفقات المتناقضة في حدكد مدارات متكاممة، مكافك 
ة مف السكف كالتنقؿ. المخزف الكبير ىك النمكذج المصغر إجرائي كامؿ لمحياة الاجتماعية، كلبنية كامم

عمى مستكل الاستيلبؾ كلكف دكره يتجاكز الاستيلبؾ كثيرا كليس للؤشياء فيو حقيقة خاصة بؿ 
الصدارة لمكقعيا المتسمسؿ، لحركتيا كمشيديتيا باعتبارىا نمكذجا مستقبميا لمعلبقات الاجتماعية )جكف 

كبالإضافة إلى كؿ ىذا فإف عالـ السمع لا يتكقؼ كيرافؽ مختمؼ  (.145 ،141، 2008 :بكدريار
الأنشطة الانسانية مما يستدعي ضركرة تشخيص مجالات الحياة بمختمؼ جكانبيا الثقافية التي تسببت 

 في اختلبلات ىيكمية عمى مختمؼ الأصعدة.

 ثقافة الاستيلاؾ والاختلالات الييكمية: .8

يات العربية فتشير إلى أنو رغـ أنيا حققت خلبؿ الفترة ترصد بعض الدراسات حالة الاقتصاد
التي سميت بعصر النفط نمكا لا بأس بو بسبب المكارد النفطية مقارنة بعقد الستينات حيث زاد نصيب 

إلا أف الاستثمار قد اتجو  ،الدكؿ النفطية مف ىذا الناتج عمى حساب نقص نصيب الدكؿ غير النفطية
بعينيا. ىي التمكيؿ )البنكؾ كالتأميف( كالبناء كالتشييد كالنقؿ كالمكاصلبت  في تمؾ الدكؿ إلى قطاعات

لـ يكاكب ىذه المعدلات المرتفعة للبستثمار  رمزي زكيكالصناعات الاستخراجية كليذا ككما يشير 
تغيير يعتد بو في ىيكؿ الاقتصاديات العربية حيث ظمت تتسـ بغمبة الإنتاج الأكلى كبضعؼ 

كيمية كصناعة الآلات كمعدات النقؿ. كما ارتبط تنفيذ ىذه الاستثمارات بتزايد نشاط الصناعات التح
الشركات متعددة الجنسيات التي قامت بتنفيذ الشطر الأعظـ منيا. كيمكف رصد الآثار الناتجة عف 

 (:15/02/2017ضعؼ عممية الإنتاج في التالي )رشدم حبشي: 

البشرية كنكعية الحياة إذا ما قكرنت بالسنكات التي  رغـ التحسف الذم طرأ عمى أكضاع المكارد -
سبقت ىذا العصر إلا أف الفركؽ الصارخة في تكزيع الدخؿ كالثركات بيف الشرائح الاجتماعية 
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حيث ظمت فئات كطبقات عمى ىامش  ،شكمت تناقضا حادا في ملبمح الخريطة الطبقية
 التحسف كما تدىكرت أحكاؿ شرائح أخرل في تمؾ البمداف.

صاحب عصر النفط حدكث تغيرات شتى في الأنماط الاستيلبكية لدل الجماىير حيث زاد  -
ميؿ معظـ شرائح المجتمع نحك الاستيلبؾ الترفي، كامتد ىذا الميؿ ليشمؿ كافة الطبقات 

 إما بالاستيلبؾ الفعمي أك إلى النزكع إلى الاستيلبؾ في معظـ البمداف العربية. ؛الاجتماعية
بمداف العربية لمعالـ الخارجي كزاد التكامؿ كالاندماج غير المتكافئ مع السكؽ زادت تبعية ال -

الرأسمالي العالمي عمى حساب التكامؿ العربي، كتحكؿ سكؽ النفط مف سيطرة البائع إلى 
ىيمنة المشترم، كما تـ احتكاء الفكائض النفطية العربية بإعادة تدكيرىا إلى مراكز النظاـ 

كتفاقمت الديكف الخارجية المستحقة عمى البمداف العربية. كتفاقـ الانكشاؼ  الرأسمالي العالمي.
الغذائي كالأمني لمعرب كضعفت التجارة العربية كدخمت في أزمات اقتصادية حادة انتيت بيا 
إلى الخضكع لشركط برامج التثبيت كالتكيؼ الييكمي التي نقمت عممية صنع القرار الاقتصادم 

  المحمي إلى المستكل الدكلي )المنظمات الاقتصادية الدكلية كالدائنيف(.عف مستكاه الكطني/ 

فانعكست الأزمة الاقتصادية في الكثير مف البمداف العربية خاصة متكسطة الدخؿ كغير النفطية 
كالأقؿ نمكا عمى مجمكعة ميمة مف المؤشرات حيث بدأ نمك العجز في المكازنات العامة بسبب ضعؼ 

فضلب عف تعاظـ حالات  ،سيادية الناجـ عف حالة الرككد ككثرة الإعفاءات الضريبيةمكارد الدكلة ال
كعدـ ترشيد الإنفاؽ العاـ المحمي كالخارجي مما  ،التيرب الضريبي كنمك الإنفاؽ العسكرم كالأمني

أدل إلى حالة التضخـ. كمع ذلؾ زادت قكة الاستيلبؾ الترفي كضعفت معدلات الادخار المحمي 
معدلات الاستثمار كانخفضت معدلات النمك الاقتصادم كزادت الطاقات العاطمة كارتفعت كتدىكرت 

معدلات البطالة كزاد العجز في مكازيف مدفكعات تمؾ الدكؿ نتيجة لتفاقـ العجز التجارم فييا كىركب 
 الأمكاؿ منيا كارتفاع معدؿ خدمة ديكنيا الخارجية.

فعؿ التحكلات الرأسمالية المعاصرة كلذلؾ أصبح كتغير السمكؾ الاستيلبكي لدل الجماىير ب
حسب ما يمثمو ذكؽ المصمـ أك حسب لغة كنصكص  بصورة عشوائيةتفضيؿ اقتناء السمعة يتـ 

الخطابات الإعلبنية المنتشرة في الكسائؿ الإعلبمية عمى اختلبؼ مستكياتيا. كلقد زاد حجـ استيلبؾ 
لعالـ سكاء المتقدمة أك النامية لدرجة أنو أطمؽ عمى ىذا الفرد زيادة كبيرة منذ عقكد في مختمؼ دكؿ ا

ككاف أخطر ما نجـ عف ذلؾ زيادة حجـ النفايات المتخمفة عف ىذا  ،العصر "عصر الاستيلبؾ"
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كذلؾ لأف  .الاستيلبؾ كأصبحت تمؾ النفايات تمثؿ خطكرة عمى البيئة كعمى تكاصؿ عممية التنمية
بتراكـ مخمفات مف مكاد مصنعة غير قابمة لمتحمؿ في التربة كممكثة زيادة الاستيلبؾ في العالـ ارتبطت 

لمتربة كالمياه مثؿ: البلبستيؾ كمكاد التغميؼ كغيرىا مف المكاد المركبة التي يصعب التخمص منيا 
ألؼ طف مف النفايات يكميا، كىذه الكمية تتضاعؼ  60يكجد في اليند رغـ أنيا دكلة نامية حكالي 

لكلايات المتحدة الأمريكية كأكربا لأف المستيمؾ في ىذه الدكؿ يستيمؾ أضعاؼ ما مرات كمرات في ا
يستيمكو غيره في الدكؿ النامية بسبب اختلبؼ أنماط المعيشة كمعدلات الرفاىية. كلعؿ ذلؾ مما دعى 

إلى استعراض كؿ ألكاف الفساد البيئي في الككف  Jermy Rifkin جيرمي رفكفالكاتب الأمريكي 
 الحؿ وليس ىناؾ حؿ غيره ىو العودة إلى ما قبؿ الثورة الصناعية الأولىكطرح قضية أف  المحيط

(. فمـ تعد 25 ق،1437جدة  :)نحك مجتمع المعرفة سمسمة دراسات يصدرىا مركز الإنتاج الإعلبمي
ائؿ الاستيلبؾ تقتصر عمى المجتمعات الغربية كلا الكس ثقافة ظاىرة الإسراؼ في الانفاؽ كالتكجو نحك

الإعلبمية لمدكؿ المتقدمة كحدىا التي تسكؽ لنمط الاستيلبؾ المفرط، فالدكؿ النامية بما فييا الجزائر 
 تشارؾ في ىذا الكضع. 

أف الاستيلبؾ ظاىرة سياسية بقدر ماىي  ترنتمافيجادؿ الإعانات الحكومية  فمف خلبؿ
د سكاء في أكائؿ العصر الحديث اقتصادية، كمدينة لتغيرات في السياسات العامة كالأسكاؽ عمى ح

مالت الحككمات إلى الحد مف الاستيلبؾ لمحفاظ عمى النظاـ الاجتماعي، كما ىك الحاؿ في أكربا في 
القرف الرابع عشر، حيث بدأت العديد مف الدكؿ بسف ما يسمى بقكانيف الحد مف النفقات، كالتي تتحكـ 

لمحككمات في أكائؿ القرف العشريف دكر فعاؿ  بأصناؼ السمع التي يمكف لمناس شراؤىا. لكف أصبح
صلاح البنية التحتية وتسييؿ التجارة. في خمؽ مجتمعات استيلبكية مف خلبؿ  كيجادؿ دعـ السمع وا 

أف المجتمعات الاستيلبكية ستككف أضعؼ بدكف الإعانات الحككمية. إعانة الدكؿ للبستيلبؾ  ترنتماف
ية كالبنية التحتية المتقدمة لكسائؿ المكاصلبت كالكيرباء. فلب يككف بطرؽ عدة. كدعـ البرامج الاجتماع

غرابة إذا في طفرة الاستيلبؾ في غرب أكربا كانت في الخمسينيات كالستينيات تزامف مع تكسع ىائؿ 
في مجاؿ التمكيؿ العقارم كالتعميـ كالرعاية الصحية. كىذه الخدمات تزيد الميؿ للبستيلبؾ بتقميؿ 

(، كبالنسبة لمجزائر فإف سياساتيا الاقتصادية قائمة 02/2017/ 05)فكتكريا قرازيا: الحاجة للبدخار 
عمى دعـ المكاد الأساسية مف خلبؿ تحديد تسعيرتيا كقد نتج عف ىذه السياسة تبذير كىدر لياتو 

 المكاد. 
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فالحاجة إلى فيـ المستيمكيف بشكؿ أفضؿ ككياف اجتماعي لا فردم. فعاداتيـ في الصرؼ 
مدينة لمدخؿ الذم في متناكؿ أيدييـ فقط، بؿ حتى لمضغكط الطبقية كالثقافية. كلمحككمات  ليست

مصمحة ميمة في معرفة سمكؾ المستيمؾ في أغمب الأمـ قبؿ الحرب العالمية الأكلى كاف القادة في 
 ركمي. لكف في أعقاب الكساد الكبيغفمة عف تأثير الطمب عمى السمع الاستيلبكية عمى الدخؿ الق

تعرفت الحككمات عمى ضركرة تحفيز الاستيلبؾ لاستعادة الازدىار الكطني. فالمزيد مف الاستيلبؾ 
أصبح غاية الإعانات الحككمية كالحماية القانكنية. تشير مسممة تقميدية إلى أف التبايف الطبقي يحفز 

ات الاستيلبكية ازدىرت أشار أيضا إلى أف المجتمعترنتماف الإنفاؽ التنافسي )مكاكبة الجيراف(. كلكف 
عمكما خلبؿ أكقات المساكاة الطبقية، فيجادؿ مثلب أف تطكر دكؿ الرفاىية بعد الحرب العالمية الثانية 
دفع نحك الاستيلبؾ الجماىيرم كميما كانت العلبقة السببية بيف الاستيلبؾ كالمساكاة فنمك المجتمعات 

كالأزمات (. 05/02/2017تكريا قرازيا: )فك الاستيلبكية يتماشى مع تقمص الفركؽ الطبقية
الاقتصادية كالاضطرابات السياسية تكجو الحككمات بأف المستيمكيف ىـ قمب النظاـ الاقتصادم 
فصراع المجتمعات اليكـ في تحديد ما ىك الضركرم كما ىك الكمالي )فالكمالي في الجزائر ىك 

معو. فعندما تحكلت السيارات إلى سمعة  كما ىـ بحاجة إلى التكيؼ ،ضركرم في فرنسا أك الياباف(
نترنت اليكـ الأمر ضركرية تدخمت الحككمات كبنت الطرؽ كضمنت الكقكد الرخيص. كبالنسبة للئ

نفسو يجب إيجاد طريقة لضماف انترنت مجاني لمجميع. كالمجتمعات الاستيلبكية قابمة لمتغيير عبر 
مؿ المستقبؿ عمى الرغـ مف أف المستكيات الحالية الزمف تبعا لأذكاؽ كآراء الناس. كمف ىنا ينبثؽ أ

إلا أنو لا يزاؿ ىناؾ مستقبؿ لتحقيؽ نمك   ،للبستيلبؾ قد ىددت المكارد الطبيعية كحفزت تغير المناخ
مستداـ. كعمى أقؿ تقدير ستبدأ المجتمعات في بناء محاسبة بيئية كأحد السياسات العامة. فإف بعض 

فالقيـ المادية تعيؽ  ،نا كيكفر أساسا لنقد طكيؿ الأمد لمجتمع الاستيلبؾما نستيمؾ لا يمبي احتياجات
النقد كعلبكة عمى ذلؾ فإف  .Tim Jackson): (12 ,2005 الجكانب الحيكية لمرفاىية الشخصية

إذ أف  القائـ عمى الاحتياجات لمجتمع الاستيلاؾ يبرز أمؿ كبير في الاستيلاؾ المستداـ.
كيمكف أف يعيش الفرد أفضؿ مف  .كالنفسية الحديثة لا تخدميا السمع الحديثةالاحتياجات الاجتماعية 

  .خلبؿ استيلبؾ أقؿ كفي عممية الحد مف آثارنا البيئية مف ناحية أخرل
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 المجتمع الاستيلاكي في الجزائر: .9
اء أىمية بالغة كتأثير في تصكر الذات كمدلكؿ الانتم الممسألة الثقافية في الجزائر قديما كحديث

كتعييف الخاص كالمشترؾ مف التراث، كينعكس كاقع المسألة الثقافية عمى سمككيات الأفراد كحركية 
"إف  مالؾ بف نبيالمجتمع، ذلؾ أف الثقافة ىي المحرؾ كالمحدد لسمكؾ الأفراد كحركية المجتمع فيقكؿ 

ء مف الايجابية، أعني سمكؾ الفرد العربي المسمـ الجزائرم مشركط بشيء مف السمبية أك أنو فاقد لشي
بينما كنت أرل في الكقت نفسو أف سمكؾ الآخريف ينطبع إلى حد كبير بالإيجابية  ،لشيء مف الفعالية

 جتماعية كالمعتقدات في مجتمع ما(. كلذلؾ فإف طبيعة القيـ الا2009كالفعالية" )كماؿ بكقرة: جانفي
كؿ نكاة التنظيـ الاجتماعي، أم نمط الأسرة، ترتبط ارتباطا كثيقا بنمط الإنتاج كالبناء الطبقي، كبش

كعمى طبيعة ىذه العكامؿ الثلبث في المجتمع الجزائرم التقميدم نجد )عبد الحكيـ بف بعطكش: 
2013/2014 ،149:) 

 الرعكم ىك المييمف عمى التشكيمة الاقتصادية. -الطابع الزراعي -
ي الجزائر خلبؿ القرف عمى صعيد المستكيات الاجتماعية يكصؼ النظاـ الاجتماعي ف -

تشكميا العلبقات  الأولىالتاسع عشر، بأنو قائـ عمى أساس ترابط بنيتيف اجتماعيتيف: 
بييكميا  والثانيةالأسرية أك العائمية مف جية، كتغذييا علبقات القرابة مف جية ثانية. 

 سمـ تراتبي اجتماعي طبقي، تشكؿ قمة ىرمو الأرسطكقراطيتيف القبمية كالطرقية.
 عتبر العائمة كأسرة أبكية ممتدة الخمية الاجتماعية الأساسية لمتنظيـ الاجتماعي.ت -

إف ىذه العكامؿ مجتمعة أكعزت لمثقافة التقميدية بالتركيز عمى علبقة القرابة، كاعتبارىا الركيزة 
السف الأساسية في العلبقات الاجتماعية، التركيز عمى التراتبية أك السممية في العلبقات بيف كبار 

كالصغار مف جية كبيف الذككر كالإناث مف جية أخرل، التركيز عمى المصمحة الجماعية كاعتبارىا 
 ي، أم كعاء أيديكلكجيأىـ مف المصمحة الفردية، ككاف لابد مف سياؽ كمبرر ليذا الكاقع الاجتماع
عف القريب كعف حرمة  شكمت جانب منو القيـ العشائرية كالقبمية، متمثمة في النعرة كىي الإسراع لمدفاع

القبيمة، كفي الكرـ لأنو يمثؿ جانبا مف التساند كالتكافؿ المجتمعي في الداخؿ كفي الجماعية أم 
 انصيار الفرد كمصمحتو في الجماعة.

أصبح مجتمعا انتقاليا أم أنو يجتاز فترة  عممية التحديثكبعد اندماج المجتمع الجزائرم في 
التقميدم كالثقافة التقميدية إلى المجتمع الحديث كالثقافة الحديثة، كتطغى التحكؿ كالانتقاؿ مف المجتمع 
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في ىذه المرحمة صفة الازدكاجية أك الثنائية عمى عناصر ثقافتو الاجتماعية، جراء تصادـ منظكمتو 
الثقافية كالقيـ التقميدية، كمعايير السمعة التبادلية كمعايير الشيئية الأداتية. بخصكص مظاىر 

كاجية الثقافية المتمثمة في صفات الييكؿ الثنائي كتككيف الثقافة الحديثة تظير في الطبيعة الازد
المختمفة، كالشكمية، كالتطابؽ الجزئي، كعدـ التكازف كاللبنظامية كغيرىا مف الجكانب الأخرل التي 

ات ذات حددت الخصائص الرئيسية لتككيف الثقافة الحديثة، حيث تغمغمت كؿ التناقضات كالتعارض
الطبيعة الثقافية المختمفة في كؿ جكانب الحياة الاجتماعية كسببت الاضطراب الكبير كعدـ التكازف في 
تككيف مفاىيـ الناس كالسيككلكجية الاجتماعية. لذلؾ فالطبيعة المختمفة أك اللبتكامؿ الثقافي تعني 

ؿ كاللئنسجاـ، كالتبايف ككثرة البدائؿ فقداف التكامؿ الثقافي كالكمية الثقافية المنصيرة لحساب اللبتكام
 (. 149، 2013/2014الثقافية في المجتمع )عبد الحكيـ بف بعطكش: 

كيمكف أف ترتقي المسألة الثقافية في الجزائر مف مشكمة إلى حالة أزمة كتتجمى ىذه الأزمة في 
كالنصكص تكحي بأشياء التناقضات التي نلبحظيا عمى سمكؾ الأفراد كحركية المجتمع، فالقيـ كالأفكار 

في  عمي حربإيجابية في حيف نجد السمككات كما تنطبع بطابع السمبية كالعبثية كاللبمسؤكلية، فيقكؿ 
لثمالة، إننا نستخدـ كصؼ ىذه الظاىرة "إننا نعيش خصكصيتنا حتى البداكة كننغمس في عالمنا حتى ا

بالأصكؿ حتى العظـ عمى صعيد   كلكننا نرفض أحدث الأفكار كالمناىج، فنتشبث تأحدث الأدكا
الخطاب كالكلبـ، لكننا نخرج عمييا كنطعنيا بالفعؿ كالممارسة،... نحف عرب مسممكف في ما يتصؿ 
بالمقدسات كالمحرمات، كلكننا غربييف في ما يتعمؽ باستيراد الأدكات كالسمع كالصكر كالمتع التي 

مادة الحياة كأسباب الحضارة" )كماؿ بكقرة: تكفرىا أجيزة السمعي البصرم...، أم في كؿ ما يتصؿ ب
(، كلكف مع ذلؾ فاليكـ الأزمة تضاعفت فحتى ىذا التقسيـ لـ يعد ككقع ارتباؾ كبير في 2009جانفي 

 القيـ كفي أسمكب حياتنا.
ف ىذه الازدكاجية التي يعيشيا الإنساف الجزائرم تعيقو عمى المبادرة لإنجاز استحقاقاتو، كحؿ  كا 

ختمفة التي ىي في الأصؿ نتاج ليذه الكضعية الثقافية التي تسكد في مجتمعو، فيعيش بيف مشكلبتو الم
الذم تحركو الدكافع الاقتصادية كالرغبة  آداـ سميثكىك إنساف  إنساف اقتصادينمكذجيف أك عالميف: 

نساف  ف ىك المحككـ بعلبقات الإنتاج، فيصبح كؿ ىـ ىذا الإنسا ماركسفي تحقيؽ الربح كالثكرة، كا 
تحقيؽ إشباع حاجاتو الطبيعية، كتحقيؽ تراكـ في كسائؿ كأدكات إشباعيا كما الفف أك الديف أك 

ماىي إلا كسائؿ كطرؽ رمزية تمكف الإنساف مف تطكيرىا مف نماذج طبيعية سابقة، فيذا  ،القيـ...إلخ
كة الاقتصادية. أما الإنساف لا يعرؼ الخصكصية كلا الكرامة كلا الأىداؼ السامية التي تتجاكز الحر 
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الذم تحركو دكافعو الجنسية كىك إنساف  فرويد وبافموؼكىك إنساف  الإنساف الجسماني أو الجنسي
الاستيلبؾ كالترؼ كالتبذير كىك إنساف أحادم خاضع لممجتمعات الغريزية متجرد مف القيمة لا يتجاكز 

 (. 2009قكانيف الحركة )كماؿ بكقرة: جانفي 

لتحميؿ  1999بدراسة سنة  Darley et Johnsonدارلي وجونسوف اـ ق تكضيح فقد كأكثر
سمكؾ المستيمؾ في دكؿ العالـ الثالث كالدكؿ النامية، كتكصلب إلى النتائج التالية )عبد الرزاؽ إيدير: 

2012 /2013 ،66:) 

إف دكؿ العالـ الثالث كالدكؿ النامية دكؿ ذات تاريخ كتكجد بيا مؤسسات تسكيقية حديثة  -
 ف تنقصيا الأسس التسكيقية الحديثة للئدارة.كلك

يتسـ المستيمككف في ىذه الدكؿ بكلائيـ لقيميـ المحمية، كما يظير في ىذه الدكؿ نمط جديد  -
للبستيلبؾ، أيف يتـ فيو المزج بيف الثقافة الأجنبية كالثقافة المحمية، كذلؾ بتعريب مثلب 

   اجات كالأذكاؽ المحمية.المنتكجات كالخدمات الأجنبية لكي تتلبءـ مع الح
ركزت عمى تناكؿ الاغتراب  2003/2004الدراسة الميدانية لنادية عاشكر سنة كتكصمت 

سطيؼ كطبقت  -الثقافي لدل الطالب الجامعي بكمة الآداب كالعمكـ الاجتماعية جامعة فرحات عباس
 (: 292، 291، 2010عمى عينة عرضية كتكصمت إلى النتائج التالية )نادية عاشكر: 

 السمبية كضعؼ الدافعية نحك الإنجاز. -
: مثؿ: الياتؼ النقاؿ، آلات التصكير، الإقباؿ استيلاؾ الوسائؿ التكنولوجية العصرية -

 نترنت، قاعات الألعاب الالكتركني. عمى مقاىي الإ
كالآف التقنيات في تتطكر مستمر مف حيث النكعية كالكمية كىذا ىك الرىاف القائـ اليكـ  -

 اكبة مف حيث اندماج التقنيات.حكؿ المك 
 : الإقباؿ كتفضيؿ الكجبات الغذائية السريعة كالمشركبات الغازية.في مجاؿ الطعاـ -
: نجد الانتشار الكاسع لمجينز لدل الجنسيف، الأشكاؿ المختمفة في مجاؿ المباس -

 لمحجاب كتتبع المكضة مع ملبئمتيا لأحدث التسريحات كالحلبقات.
ي ىي اىتماـ أفراد المجتمع بالمظاىر السطحية دكف التفكير في المحتكل الت الشكمية فانتشرت

كالحرص عمى جماؿ الينداـ كالمظير الخارجي. أما عدـ التكازف في التطكر أك استيعاب التحديث فيك 
ناجـ بالأساس عف الاختلبؼ في تقبؿ التحديث، جراء تبايف المناطؽ، كتبايف كتمايز الفئات 
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عدـ التكازف بيف التطكر الثقافي الاقتصادم، الاجتماعي كالسياسي، كما أف  الاجتماعية، كجراء
عناصر الثقافة الحديثة ذاتيا تنقسـ إلى عناصر مادية كأخرل معنكية، كتختمؼ سرعة انتشارىا كدرجة 

ىي حالة الفكضى الثقافية الناجمة عف ازدكاج القيـ كنماذج  اللانظامية أو الفوضىاستيعابيا. أما 
كؾ، كتبرز الازدكاجية الثقافية في المجتمع الانتقالي عمى ىيكمو السياسي، الاقتصادم السم

كالاجتماعي، حيث تعني ازدكاجية الييكؿ السياسي، تعايش النظاـ السياسي الديمقراطي كالجياز 
قتصادم الإدارم الحديث، مع الأشكاؿ كالممارسات السياسية كالإدارية التقميدية، أما ازدكاجية الييكؿ الا

فتعني تجاكر نمط الإنتاج الزراعي العتيؽ كنمط الإنتاج الحديث، الذم يعتمد عمى استخداـ الكسائؿ 
العممية كالتكنكلكجية الحديثة في الإنتاج الزراعي كالصناعي كتقديـ الخدمات )عبد الحكيـ بف بعطكش: 

لأطر الاجتماعية، ىك تعايش ا بازدواجية الييكؿ الاجتماعي(. كما يقصد 151، 2013/2014
كالبنى النفسية التقميدية مع النظـ الاجتماعية كالقيـ الحديثة. فطبيعة القيـ الاجتماعية تعد مف أىـ 
الأسس التي تقكـ عمييا ثقافة المجتمع الجزائرم لأنيا كثيقة الصمة بعقائده كأفكاره، فإذا كاف مف شأف 

ما يعترض أفراد المجتمع الجزائرم مف مشكلبت،  الثقافة أف تككف مصدرا لتقديـ الحمكؿ الناجعة لكؿ
فالكقع  .فإف تحقؽ ذلؾ إنما يككف ميسكرا ليا، إذا كاف نمكىا سميما في جك القيـ الإيجابية الصالحة

المعاش يدؿ عمى ازدكاجية القيـ كارتباؾ ىكية المستيمؾ الجزائرم في ظؿ الكضع اليجيف بيف 
 الاحتياجات كمتطمبات السكؽ.

كىك مكتب استشارة في مجاؿ الاستراتيجية  Emergy مكتبمتقى الذم نظمو كحسب الم
بالجزائر العاصمة بعنكاف: "الماء، الزراعة  28/05/2011في  -كالاتصاؿ في المؤسسات كالمنظمات

مما  %75الإنساف: مشكؿ الاكتفاء الغذائي في عالـ متغير"، فإف الجزائر تستكرد ما يعادؿ نسبة 
مف حبكبيا كتستكرد  %25مف القيمة الإجمالية لكارداتيا، كتنتج  %30قارب نسبة تستيمكو، أم ما ي

مف الحميب الذم تستيمكو كىي مرتبة في المرتبة السابعة عالميا لمستكردم الحميب، كبمغت  60%
. كيتـ دفع فاتكرة المكاد 2011قيمة استيراد المكاد الاستيلبكية ما يقارب سبعة ملبيير دكلار في 

لبكية المستكردة كجانب مف أجكر المكظفيف في الجزائر عف طريؽ الصادرات كالتي تمثؿ فييا الاستي
. كىذا ما يبيف التبعية الشديدة للبقتصاد الجزائرم لعائدات المحركقات )عبد %98المحركقات نسبة 

 (.28، 2013/ 2012الرزاؽ إيدير: 
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كبالتالي  .نقساـ كازدكاجية في قيمةالفرد الجزائرم يعيش انستنبط أف  دراستناإذف كمف خلبؿ 
بالاستناد إلى المجتمعات الغربية كالقيـ  ،بيف ما يحكـ مصمحتو كالضركرة الحياتية يسمككو الاستيلبك

 الإسلبمية كالإمكانات المتاحة في الحياة الثقافية بمختمؼ جكانبيا. 

يف ىك فرداني كلكف ىذا النمكذج الثقافي المييمف في مجتمع القرف الحادم كالعشر أف نستخمص ف
كىناؾ أدلة تشير إلى أنو قد لا يككف كافي لمعالجة  ،فقط شكؿ كاحد مف أشكاؿ التنظيـ الاجتماعي

كمف خلبؿ ما تـ تقديمو حكؿ تحميؿ بعض حدكد ثقافة الاستيلبؾ  .تعقيد التغير السمككي المؤيد لمبيئة
يات المتعمقة بإحداث اختلبلات ىيكمية مف خلبؿ التركيز عمى الجانب الإعلبمي كطرح بعض الإشكال

في المجتمع كالبيئة فقد استدعى ذلؾ إعادة التكجو نحك أنماط استيلبكية عقلبنية تستند إلى المعرفة 
 فالكضع أصبح ضركرة لا خيار.، كالكعي بالنتائج
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ليات إف الدراسة النقدية لثقافة الاستيلبؾ تطرح عدة إشكاليات أبرزىا ضركرة التكجو نحك أ
الترشيد كربطيا بالمصالح المشتركة بيف المستيمؾ كالدكلة كالإعلبـ كغيرىا، فبعد تشخيص الكضع 
الراىف اقتصاديا كاجتماعيا كاتصاليا ىناؾ ضركرة ممحة لمتغيير كالكفاء بالمسؤكليات كتطبيؽ 

كط الاستدامة، إلى استراتيجيات الترشيد الاستيلبكي بداية مف تييئة المناخ الملبئـ للئنتاج بتكفر شر 
الاستيلبؾ المسؤكؿ كالكاعي كالإعلبـ الترشيدم بطرح المشكمة كأبعادىا كتأثيراتيا عمى الجميكر كالذم 
يعد مرحمة الانطلبؽ لمبحث عف الحمكؿ كاسيامو في إعادة التكجيو نحك المشاركة في سياسات النمك 

ر كترشيد الاستيلبؾ كيقع التركيز في ىذا الاقتصادم السميـ القائـ عمى الإنتاج كالاستثمار كالادخا
 الفصؿ عمى دكر الإعلبمي في ىذه الثقافة كخاصة التمفزيكف ككظائفو التكجييية كالترشيدية. 

 التفكير العقلاني والترشيد الاستيلاكي: الثقافة والتوجو نحو .1

 رماسىابكيشير  ينظر إلى الثقافة كنمط لمسمكؾ أكثر مف أنيا مجرد أفكار حكؿ السمكؾ.
Habermas ؾ لو أىمية خاصة في الكقت الحاليبالإضافة إلى ىذا النكع مف السمك  –بشكؿ ضمني 

نظرا لأنو يجب فيمو فيما دقيقا حتى يمكف للؤىداؼ المجتمعية الأساسية أف تتحقؽ )ركبرت كشنك 
مع  Max weberماكس فيبر(. كتزامف ظيكر المجتمع الحديث في نظر 308، 2008كأخركف: 

تغيرات ميمة في أنماط الفعؿ الاجتماعي، لقد أخذ الناس في تمؾ الفترة بالتحكؿ عف المعتقدات بركز 
التقميدية التي ترتكز عمى الشعكذة كالديف كالعادات كالمكاضعات الاجتماعية. كبدأ الأفراد عكضا عف 

 ني عمى تنمية العمكـترشيد العقلبذلؾ بتبني أساليب التفكير العقلبني كالترشيد. كقد أطمؽ فيبر اسـ ال
كتطكير التقانة كنمك البيركقراطية. كيعني الترشيد العقلبني في ىذا السياؽ تنظيـ الحياة الاجتماعية 
كالاقتصادية انطلبقا مف مبادئ الكفاءة المرتكزة إلى المعرفة التقنية. ففي حيف كاف الديف كالعادات 

ما يحممو الناس مف قيـ كاتجاىات في المجتمعات المتكارثة ىي التي تقكـ بالدكر الأساسي في تحديد 
التقميدية، أخذ المجتمع الحديث يتميز بالترشيد العقلبني المتزايد لمجالات الحياة بما فييا الأنشطة 
السياسية كالدينية كالاقتصادية. كقد كاف فيبر يتخكؼ مف أف نظاـ المجتمع الحديث قد يدمر الركح 

(. 72، 2005أنتكني غيدنز: )تقنيف مجالات الحياة الاجتماعية كافة الإنسانية بسعيو إلى تنظيـ ك 
كىذا مف خلبؿ تجريد العقلبنية مف القيـ كالثقافة المجتمعية كالمبالغة في التقنية كالاعتماد عمى العقؿ 

 الأداتي المحض.
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 التاريخ ة في كؿ مكاف كزماف عبركالمكجكد العقلانية العمميةكميز فيبر أنماط أربعة لمعقلبنية: 
العقلانية كتشمؿ البحث الحياتي عف أفضؿ سبؿ تحقيؽ الغايات أك الأىداؼ التي نطمح ليا، 

كتشمؿ جيكد تحقيؽ التميز المعارفي أماـ العالـ، كىي بدكرىا مكجكدة عبر التاريخ. كينطبؽ  التنظيرية
عمى تحقيؽ الغاية، كلكف التي تتمثؿ بالسعي إلى الكسيمة الأقدر  العقلانية الجوىريةالأمر نفسو عمى 

العقلانية مرشدىا ىذه المرة مجمكعة أكبر مف القيـ الاجتماعية. أما اىتماـ فيبر فينصب عمى نمط 
)جكف  كيتمثؿ بالسعي إلى الكسيمة الأقدر عمى تحقيؽ الغاية، كلكف مرشده ىك القكاعد كالنظـ الصورية
لببد مف تبني العقلبنية الجكىرية التي (، كفيما يتعمؽ بالسمكؾ الاستيلبكي ف280، 2009 سككت:

 تستند إلى القيـ المجتمعية فالتعامؿ ىنا مع سمكؾ بشرم خاضع لعدة تغيرات كتأثيرات.

ذ كاف لنا أف نتعمـ شيئا مف تاريخ التطكر الاقتصادم فيك  ماكس فيبركلقد كاف  عمى صكاب كا 
الثقافة بمعنى القيـ كالاتجاىات الباطنية  كمع ذلؾ فإف ،أف الثقافة كحدىا تقريبا سبب جميع الاختلبفات

التي تكجو الناس تثير مخاكؼ الباحثيف ذلؾ لأنيا تكشي بمعنى العنصر كالإرث كىك معنى يفيد 
كلكف في لحظات التأمؿ العميؽ كالجاد يعترؼ الاقتصاديكف كغيرىـ مف  .الثبات كعدـ القابمية لمتغيير

التغيير الثقافي نحو رحبكف بالعديد مف الأمثمة عف عمماء الاجتماع بأف ىذا غير صحيح، بؿ ي
ف أدانكا مظاىر التغيير نحك الأسكأ بيد أف الإشادة أك الإدانة تفيد ضمنا سمبية المشاىد الأفضؿ ، كا 

إلى أف: "القيمة تؤدم أمينة كاظـ كتشير  ،(53، 2009)صامكيؿ ب. ىنتجتكف كلكرانس إ. ىاريزكف: 
، كأف ىذه الكظيفة الاجتماعية تككف عمى Malinowskiمالينوفسكي كظيفة اجتماعية حسبما يذىب 

شباع الحاجات البيكلكجية  مستكل الفرد كعمى مستكل المجتمع أيضا، كىي التي تتكلى تنظيـ كا 
، أك ىي تتكلى تنظيـ التفاعؿ في مالينوفسكيالأساسية لمفرد داخؿ المجتمع حسبما يذىب إليو 

لأنو في النياية تعطي نمطا معينا مف الشخصيات   Durkheim.ايـدوركالمجتمع حسبما يذىب إليو 
يجابي مع ظركؼ الحياة، لأداء دكرىا الحضارم المنشكد، كما تعطي الإنسانية القادرة عمى التكيؼ الإ

كمف أجؿ ىذا يحرص المجتمع عمى تنشئة أفراده متشبعيف كمنتشريف ثقافتو  .المجتمع شكمو المميز
اره الثقافي ىك الذم يزكد أفراده بنظرتيـ للؤشياء كطريقة الحكـ عمييا، ككيؼ كقيمو، فالمجتمع بإط

يضيفكف عمييا قيمة مكجبة أك سالبة، كمف ىنا تختمؼ مف مجتمع لآخر كمف أمة لأخرل )عبد الحكيـ 
(. فكاف لزامنا عمينا مراعاة القيـ التي تحدد السمككيات المجتمعية 195، 2013/2014بف بعطكش: 

خمؽ فكارؽ في التغيير ككذا في تعامؿ مع رغباتنا كاحتياجاتيا كىذا ما ينافي فكرة العكلمة كالتي ت
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كبالتالي تكحيد الحياة البشرية برغـ مف الاختلبفات الجكىرية عمى ، كالتنميط مف حيث تكحيد الأسكاؽ
 المستكل الفردم كالمجتمعي.

الذم يطرأ عمى أييما يؤثر في الآخر.  كنظرا لارتباط الثقافة بالأداء الاقتصادم فإف التغيير 
كحيث أف العكلمة ألغت الكثير مف المكارد الخارجية لتميز مؤسسات الأمة، أصبح ضركريا عمى أم 
بمد يرغب في الارتفاع بمستكل اقتصاده كتكفير الرخاء لمكاطنيو أف يراعي المكارد الداخمية الممكنة 

 ة إنشاء بيئة صحيحة تشريعية وسياسية واقتصادية كميةأىميلمتمييز ككثيرا ما ينصب الانتباه عمى 
ف كانت ضركرية إلا أنيا ليست كافية لضماف اقتصاد مزدىر ،بيد أف أكضاع الاقتصاد الكمي  .كا 

ككاقع الأمر أف حرية الاختيار آخذة في التناقص تدريجيا بشأف السياسات الاقتصادية إذ ما لـ تكف 
اجو الأمة عقابيا عمى أيدم أسكاؽ رأس الماؿ الدكلية )صامكيؿ ىذه السياسات صحيحة كمتبينة ستك 

. فكضع الاقتصاد العالمي يشكبو الكثير مف (76، 2009ب. ىنتجتكف كلكرانس إ. ىاريزكف: 
الغمكض كالتعقيد كالتكجو نحك التغيير المستند إلى أسس تكجييية عمى جميع المستكيات ركيزتو 

مف أكائؿ الذيف درسكا أىمية الثقافة في مجاؿ   Janes Duesenbreyدوزنبريكيعتبر  الثقافة.
سمكؾ المستيمؾ حيث ذكر أف الأنشطة التي يندمج فييا الفرد تحددىا متغيرات ثقافية، كمف ىذه 
الأنشطة شراء المنتجات كاستيلبكيا، فالمجتمع يزكد المستيمؾ بالقيـ كالمعايير الأساسية التي تؤثر 

ؾ، كليذا فالثقافة تمعب دكرا ىاما في تحديد أنماط كعادات السمكؾ كذلؾ بشكؿ كبير في سمككو كمستيم
 (: 165، 2009/2010سطكطاح:  سميرة)التالي  عمى النحك

 .تحدد الثقافة معنى المكاقؼ الاجتماعية 
  تحدد الثقافة الاتجاىات، القيـ كالأىداؼ التي تجعؿ الفرد يعيش كيفكر داخؿ الإطار الثقافي

 العاـ لممجتمع.
  تحدد الثقافة أنماطا معينة مف السمكؾ، يستطيع الفرد إتباعيا في المكاقؼ الاجتماعية

المختمفة، بحيث لا يضطر إلى المركر بمصاعب التجربة كالخطأ في المكاقؼ الاجتماعية 
 .االتي يمر بي

نتاجية مرتكزة عمى إكيبرز دكر الثقافة في عممية ترشيد الاستيلبؾ مف خلبؿ تبني لثقافة 
نمكذج منتشر عمى نطاؽ كاسع كمترابط في عمؽ  الذم ىك والاختيار العقلانيمعرفة كالكعي ال

فرضيتو ىك أف السمكؾ البشرم ىك عممية مستمرة مف اتخاذ  .المؤسسات كىياكؿ المجتمع الحديث
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 كفقا لنظرية الاختيار العقلبني ،خيارات تداكلية بيف مسارات عمؿ متميزة كفي مكاجية تمؾ الخيارات
نحف نقيس الفكائد المتكقعة كتكاليؼ الإجراءات المختمفة كالاختيار عمى أساس الشيء الذم يحقؽ 

النماذج التي يشار إلييا في ك أعمى صافي الفائدة المتكقعة أك أدنى صافي التكمفة المتكقعة لنا. 
لبني )كخاصة في الأدبيات كنماذج القيمة المتكقعة كاحدة مف السمات الرئيسية لنمكذج الاختيار العق

كالتركيز عمى الفرد ككحدة لمتحميؿ. كالعقلبنية نمكذج اختيار عميؽ جزء لا  ،تطبيقو لسمكؾ المستيمؾ(
يتجزأ مف النظرية الاقتصادية لتفضيؿ المستيمؾ إنو مف المفيد أف نجعؿ منيا نقطة البداية مف نظرة 

السمع الممكف الاختيار مف بينيا عامة. فالمستيمكيف بحاجة إلى المعمكمات كمعرفة مجمكعة مف 
كبالتالي تمعب المعمكمات دكرا رئيسيا في السمكؾ الفعمي لممستيمكيف في  .كأسعار كؿ مف ىذه السمع

مكاقؼ الحياة اليكمية. كلصانعي السياسات السعي لتحقيؽ الأىداؼ الجماعية مف خلبؿ تكفير 
للؤفراد المشاركيف في  ليؼ الخاصة كالفكائدة كضبط التكاالمعمكمات المطمكبة لجعؿ الخيارات عقلبني

 .Tim Jackson): 2(29 ,005الاستيلبؾ 

عمى نكع كبير مف العقلبنية  Lancasterولانكاستر  Adam Smithآدـ سميثكلقد اعتمد 
كاعتبارىا عنصرا ىاما أساسيا في سمكؾ المستيمؾ مع الأخذ بعيف الاعتبار لدخؿ الفرد بحيث يرياف 

لو دخؿ محدكد يقكـ بإنفاقو مف أجؿ الحصكؿ عمى أكبر إشباع لحاجاتو كرغباتو كذلؾ أف ىذا الأخير 
كبما أف حاجات ىذا الفرد كرغباتو عديدة كمتنكعة مف  .اعتمادا عمى إزالة المنفعة كالأسعار السائدة

جية كدخمو المحدكد مف جية أخرل فإنو بطبيعتو لا يستطيع أف يمبي جميع ىذه الحاجات كالرغبات 
لذلؾ فيك يسعى دكما إلى ترتيب ىذه الحاجات كالرغبات حسب أىميتيا  ،بشكؿ يحقؽ إشباع تاـ ككمي

كعمكما نجد أف ىذا النمكذج يرتكز عمى عدد مف الأسس اليامة التي يمكف  .بالنسبة لو بصفة تنازلية
 (:68، 67، 2006/2007أف ندرجيا فيما يمي)عمي لكنيس: 

 لو سمـ تفضيمي خاص. نجد أف المستيمؾ في كقت محدد -
 نجد أف المستيمؾ في كقت محدد لو قدرة شرائية معينة. -
ىذا الأساس (ىناؾ كمية محددة مف السمع المتاحة في السكؽ بكميات تقؿ عف احتياجات الأفراد -

 لـ  يعد محؿ قياس بسبب انفتاح الأسكاؽ كما أصطمح عميو بالعكلمة الاقتصادية(.
 السمع أك الخدمات. ىناؾ أسعار كأثماف محددة لتمؾ -
 المستيمؾ يسعى إلى تحقيؽ ىدفو الأساسي المتمثؿ في تحقيؽ أعمى مستكل مف المنفعة. -
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كيقدـ الشكؿ التالي نمكذج مبسط لشرح تفضيلبت المستيمؾ في إطار عقلبني يككف مركزىا 
 كمحكر نشاطيا الإعلبـ مف خلبؿ إسيامو في ربط بيف مختمؼ النقاط الشارحة ليذا النمكذج.

 تفضيؿ المستيمؾ. يشرح(: نموذج اقتصادي 1الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Tim Jackson): (31 ,2005 المصدر:

 ىربرت سيموفككاحدة مف الانتقادات الأكثر شيرة لنمكذج الاختيار العقلبني يكمف في عمؿ 
Herbert Simon الشككؾ حكؿ  حيث ذكر أنو في صنع القرار تكاجو الجيات الفاعمة كلب مف

كىذاف العامميف يحداف مف مدل اتخاذ  ،المستقبؿ كتكاليؼ الحصكؿ عمى المعمكمات عف الحاضر
كتثير القضايا البيئية بكجو خاص أنكاعا جديدة مف عدـ اليقيف بالنسبة لممستيمكيف  .القرارات العقلبنية

الزراعة كالتصنيع  في العمؿ عمى  نحك مستداـ حيث يتطمب مف المستيمكيف أخذ في الاعتبار
 كالحاجة اليكـ إلى .Tim Jackson):(35 ,2005 كالعمميات الاقتصادية كالاجتماعية التي تحدث 

إجراء مراجعة منيجية في مكاجية المكارد المحدكدة ترتكز عمى أدلة لازمة لاتخاذ القرارات العقلبنية 
ت العادية ىـ ببساطة غير قادريف فالأشخاص العاديكف في الحالا ،التي تعمؿ تحت القيكد المعرفية

عمى معالجة كؿ شيء حيث أف المعمكمات المعرفية مطمكبة لما يسمى الخيارات "العقلبنية" بالاستناد 
 إلى الأدلة مف السمكؾ الفعمي لمشركات. 

 

 التكاليؼ الاجتماعية كالفكائد

 الأذواق والتفضيلات

ف الخاصة التكالي

 والفوائد

الضرائب 

 والحوافز

 مستيمؾال سموؾ 

 الإعلاـ
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عادة التكزيع الاقتصادم   التي تمارس مف خلبليا المكاطنة  -كالحاجة إلى التنظيـ السياسي كا 
حيث ينبغي أف يككف استيلبؾ الخدمات الاجتماعية كالعامة أكثر تميزا. كمكاف كقكة  -ةالاستيلبكي

الاستيلبؾ الشامؿ )مف خلبؿ الأسكاؽ( سيبقى غير كافر ما لـ يكف متصلب بدراسة عف الحكـ المتغير 
كفيـ الخدمات العامة، ككجكد خطاب المستيمؾ كالممارسات في مجاؿ الرعاية الصحية، أم مناقشة 

ادة لمجتمع الاستيلبؾ يجب أف تتبع ممارسات كمعاني الاستيلبؾ كما ىي مكجكدة في اليياكؿ ج
كالإجراءات الاجتماعية التي تقع خارج عداد المتجر بدلا مف نماذج معارضة لمتحميؿ )الاستيلبؾ 

ف دراسة التحدي يكو فإف. مقابؿ الإنتاج( كنماذج متتابعة )المجتمع الاستيلبكي بعد المجتمع الطبقي(
   الاستيلاؾ برؤية شمولية تجمع بيف العمؿ والسياسة والأسرة واليوية الجماعية بطرؽ جديدة

ويمزـ الآف بذؿ جيد معرفي متميز لمتغمب عمى  Frank Trentmann). :(9 ,2004 ومختمفة
 السموؾ المعتاد.

 الثقافة الإنتاجية في الجزائر: .2

نما كيؼ نفيـ ىذا الدكر في سياؽ المحددات الأكسع  ليس السؤاؿ إذا ما كاف لمثقافة دكر أـ لا كا 
وأشار ميشيؿ إي  نطاقا كتفسير ىذا الدكر في سياؽ المؤثرات الأخرل كعزؿ التأثير المستقؿ لمثقافة،

بأف رخاء أمة أك ارتفاع مستكل معيشتيا إنما تحدده الإنتاجية قريف  Michelle E. Porter بورتر
ية كالرأسمالية كالطبيعية. فتحدد الإنتاجية مستكل الأجكر القابمة للبستدامة استخداماتيا لمكاردىا البشر 

كالعكائد الداعمة لرأس الماؿ، كتعتبر القضية المحكرية في التطكير الاقتصادم ىي كيؼ نييئ 
، 2009)صامكيؿ ب. ىنتجتكف ك لكرانس إ. ىاريزكف:  الظركؼ مف أجؿ نمك إنتاجي سريع كمستداـ

71 ،73). 

أف  الظركؼ السياسية كالاقتصادية العالمية قد ىيأت عمى مدل التاريخ مجالا لظيكر كنجد 
ف النزعة الحمائية لمعالـ النامي  ،تباينات كاسعة في الثقافة الاقتصادية   عممت بدكرىاأثرت حيث كا 

كربا كالكلايات الأمـ الأشد فقرا أف عمييا أف تتبع مكاردىا الطبيعية كاليد العاممة الرخيصة فييا لكؿ مف أ
مما أعاؽ الارتقاء باقتصادياتيا كتعزز بقاء الثقافات الاقتصادية غير الإنتاجية بسبب  ،المتحدة

المعارؼ كالقدرات المحدكدة لمبمداف الأفقر مما حاؿ دكف تحسف أكضاعيا. كغالبا ما كاف المكاطنكف 
بحيث إف كمفة  .يرة شديدة البطءمعزكليف كلا عمـ ليـ بسمككيات بديمة ككاف التغير الثقافي ذا كت

التخمؼ الثقافي أك التطبيقات المتأخرة لمتقانة لـ تكف مثيرة ككبيرة كما ىي الحاؿ اليكـ مما كاف أثره 
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)صامكيؿ  أيضا في دكاـ السياسات الرديئة كانتشرت الخبرات الاقتصادية كالإدارية ببطء شديد نسبيا
(. كنتج عف ذلؾ أزمات اقتصادية كاجتماعية أثرت 88، 2009ب. ىنتجتكف ك لكرانس إ. ىاريزكف: 

كعمى نمط المعيشة مما استدعى ضركرة الدعكة إلى التكجو نحك  ،تركيبة السكانية لممجتمعاتالعمى 
ىك أف يممؾ المرء الكسائؿ المادية التي تمكنو  منظمة الأمـ المتحدةالذم ىك حسب  الأمف الاقتصادي

ة مف خلبؿ امتلبؾ ما يكفي مف النقكد لإشباع الحاجات الأساسية مف أف يحيا حياة مستقرة كمشبع
بمعنى تدابير الحماية كالضماف التي  .كىي الغذاء، المأكل اللبئؽ كالرعاية الصحية الأساسية كالتعميـ

تؤىؿ الإنساف لمحصكؿ عمى حاجتو الأساسية كضماف الحد الأدنى لمستكل المعيشة. كمع ذلؾ فإف 
لجانب مع التغيرات الاقتصادية كالاجتماعية الفجائية كالعشكائية المتقمبة التي تشيدىا المقارنة مف ىذا ا

البمداف العربية عمكما بما فييا الجزائر في عصر البتركؿ المتذبذب ليتبيف مدل ابتعاد تمؾ المتغيرات 
يكانية عف نيج الأمف الاقتصادم مع عجز غذائي لاسيما في الحبكب كالزيكت كالمكاد الغذائية ح

الأصؿ كالذم نتج عنو استيراد الغذاء كالاعتماد عمى دكؿ الشماؿ في ىذا المحكر، مما زاد تكمفة 
كزاد مف مظاىر العجز كغياب الكعي في كيفية (.  20/03/2016الإنفاؽ المالي )مجمة المستقبؿ: 

 تكجيو الطاقات.

 : القطاع الزراعي في الجزائر   1. 2
العالمي الأقكل فعمى المستكل العالمي يشتغؿ في ىذا القطاع تعتبر الزراعة القطاع الاقتصادم 

عاممكف يفكؽ عددىـ العماؿ الذيف يشتغمكف في كؿ القطاعات الأخرل مجتمعة. كما يعتبر الاقتصاد 
مف اليد العاممة حتى أصبح اليكـ   %85الجزائرم زراعي بالأساس حيث كاف بالأمس القريب يشغؿ 

الزراعي الشيء الذم تسبب في عدـ قدرتو عمى تمبية الطمب الغذائي يعاني مف تراجع في الإنتاج 
المحمي كلجكئو إلى الاستيراد مف الخارج معتمدا في ذلؾ عمى عائدات المحركقات أك عمى احتياطي 

 (.26، 2010الصرؼ مف العممة في دفع الفاتكرة الغذائية بالعممة الصعبة )أحمد عامر عامر: 
ائية صعبة نتيجة نقص حاد في المكارد مثؿ ندرة المياه كخمؽ مشكمة أكضاع غذ الجزائرتكاجو ك 

كنفس الشيء ىناؾ  .الأمف الغذائي كالتصحر كندرة اليد العاممة كالمتخصصة منيا في التنمية الزراعية
انخفاض في تخصيص رأسماؿ كاؼ لنفس الغرض، إضافة لما تسببو الككارث الطبيعية مف إتلبؼ 

زيادة سكانية سريعة في الكقت الذم لا ينمك  مع مكاجية .لزراعية القائمةكتقميص في المساحات ا
كىنا تتجسد المشكمة المتمثمة في المفارقة بيف الطاقة القكمية لإنتاج  ،معدؿ إنتاج الغذاء بالكتيرة نفسيا
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الغذاء كبيف احتياجات الاستيلبؾ الغذائي لمسكاف، كتطكر ىذه المشكمة تبعا لتطكر العلبقة بيف 
ف الطاقة الإنتاجية الحالية لا ك معدلات نمك الإنتاج كمعدلات نمك الاستيلبؾ عمى مدل السنكات.  ا 

تغطي الاحتياجات الاستيلبكية كيستدعي الأمر الاعتماد عمى استيراد جميع سمع الغذاء الأساسية 
ج الغذاء بكميات متزايدة لتمبية متطمبات السكاف مف غذاء كاؼ كسد الفجكة المتزايدة بيف إنتا

لقد أقدمت الجزائر عمى الانفتاح التجارم كتحرير تجارتيا الخارجية بالرغـ مف عدـ ك  .كاستيلبكو
جاىزيتيا لمكاجية المنافسة الدكلية، فقد أكضحت إحدل الدراسات التي اىتمت بتقييـ القدرة التنافسية 

ى الرغـ مف انخفاض أسعار تتميز بضعؼ تنافسيتيا السعرية عمالتي لمجزائر عمى أنيا مف البمداف 
المنتجات البتركلية كالطاقكية فييا مقارنة بأسعار السكؽ الدكلية، كىذه الميزة التنافسية لأسعار الطاقة 
كالمنتجات البتركلية ناجمة بالأساس عف سياسة الدعـ الحككمي التي تبنتيا الدكلة، كالتي كاف ليا 

       ظاىرة التيريب لمكقكد كتزايد حدة الفساد  بالمقابؿ تأثيرات سمبية عمى الاقتصاد كتنامي
(February 2014, 58: A. Jewell .) 

إذ يمكف لو أف  ،كيعتبر القطاع الزراعي مف بيف القطاعات اليامة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية
يصبح مكردا لرؤكس الأمكاؿ الضركرية لتحقيؽ النمك الاقتصادم مف خلبؿ العمؿ عمى تحقيؽ 

نتاجية في القطاع الزراعي مف خلبؿ إء الذاتي لكف تحقيؽ ىذا اليدؼ يتطمب خمؽ فعالية الاكتفا
تككيف الفلبحيف كالإطارات كالاختصاصييف كتشجيع الشباب عمى العمؿ في القطاع الفلبحي كاستخداـ 

العمؿ ك  ىذا مع ضركرة الاىتماـ بالقكانيف التي تنظـ العقارات .الكسائؿ الحديثة في القطاع الزراعي
كيتأتى ىذا مف خلبؿ تطكير القطاع الزراعي كتنكيعو ليتمكف  ،عمى ترقية الصادرات خارج المحركقات

مف تأميف الحاجات الداخمية كتصدير الفائض كىذا يستمزـ أف يمعب قطاع الخدمات دكره في التنسيؽ 
ليتـ تحكيميا إلى  نتاج الزراعي لممصنعلإبيف القطاعات فكسائؿ المكاصلبت مثلب ضركرية لإيصاؿ ا

باشي:  سمع استيلبكية مصنعة كأيضا ضركرم لإيصاؿ المكاد الاستيلبكية لممستيمؾ المحمي )أحمد
(. فقد شيد عمى سبيؿ المثاؿ القطاع الزراعي في العاميف الأخيريف ارتفاع منتكج 109، 2003

كميات  ؾ إلى تمؼالبطاطا كلكف بسبب صعكبة التخزيف كعدـ تمكف الفلبحيف مف التصدير أدل ذل
ف جعؿ الزراعة مف ضمف القطاعات الاستراتيجية في التنمية الاقتصادية  المنتكج الزائد. معتبرة مف كا 

يسمح بتخفيؼ مف حدة التبعية الغذائية كالكصكؿ إلى ىدؼ تطكير كتنكيع الصادرات خارج المحركقات 
لنقص مف الغذاء عف طريؽ استيراد ما بتكفير ا ةنتاج المحمي الغذائي تقكـ الحككمفعندما يتراجع الإ

ندر منو لتمبية الطمب المحمي كسد حاجيات المكاطنيف. كقد حدث ذلؾ مرارا كطكاؿ سنكات متتالية 
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خاصة في الأزمنة الأخيرة، كاف السبب الأكبر فييا بالخصكص تراجع كميات الأمطار المتساقطة 
ئي، كيككف سببو تزايد الطمب الكمي عمى الغذاء كيطمؽ عمى ىذا الراجع في إنتاج الغذاء بالعجز الغذا

 .الناجـ بالخصكص عف تزايد في تعداد السكاف كارتفاع القدرة الشرائية ليـ

ف  في عالـ يزداد تكاممو الاقتصادم، أصبح قضية عالمية. كفي سكؽ متكاممة  الأمف الغذائيكا 
ف تضاعؼ سعر الح بكب، كىك إمكانية كاردة جدا إذا لمحبكب يتأثر الجميع بالتغير نفسو في السعر كا 

لـ يتـ العمؿ عمى زيادة إنتاج الحبكب. يمكف أف تصيب بالفقر عددا أكبر مف الناس كتزعزع الاستقرار 
لعدد أكبر مف الحككمات مقارنة بأم حدث في التاريخ. كيعتمد مستقبمنا عمى العمؿ سكية لتجنب قفزة 

مصمحة في استقرار قاعدة المكاد الغذائية. كالكؿ يشارؾ  مزعزعة في أسعار الغذاء العالمية. كالكؿ لو
أكاف  -في الاىتماـ بتجييزات الغذاء المستقبمية. ككمنا نتحمؿ المسؤكلية لمعمؿ سكية لكضع سياسات

ذلؾ في الزراعة أـ الطاقة أـ السكاف، أـ استخداـ الماء أـ حماية الأرض الزراعية، أـ الحفاظ عمى 
، 2009شينثيا ج. كاغنر: )اف الأمف المستقبمي لمغذاء عمى المستكل العالمي تساعد عمى ضم -التربة
(. فالأمف الغذائي المستداـ ىك أحد المككنات الاستراتيجية لمتنمية الزراعية المستدامة كالكاردة مف 225

 خطة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية المستدامة كالذم ينطكم عمى العديد مف السياسات كالبرامج
كالمشركعات التي مف شأنيا زيادة إنتاجية السمع الغذائية الأساسية مف خلبؿ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد 
المحمية المتاحة كالقضاء عمى كؿ صكر التمؼ كالتبذير لكؿ السمع الغذائية ابتداءا مف المنتج كانتياء 

جارم لتمؾ السمع كمستمزمات كترشيد استيلبؾ السمع الغذائية كتحسيف شركط التبادؿ الت .بالمستيمؾ
انتياجيا، سكاء تصديرا أـ استيرادا مع المحافظة عمى التكازف البيئي كمنع التمكث بمختمؼ صكره 
كأشكالو كذلؾ في ظؿ تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الاستقلبلية التبعية الخارجية مستيدفا بذلؾ تكفير 

السكاف في مختمؼ مناطؽ تكاجدىـ داخؿ البمد السمع الغذائية بكميات كافية كنكعيات معيارية لمجمكع 
(. 52، 51، 2015كبأسعار تتكافؽ كمستكيات دخكليـ بصكرة مستمرة كمستدامة )رزيقة غراب: 

اليكـ إلى تكفر جميع الظركؼ كالمعايير الضركرية خلبؿ عممية إنتاج كتصنيع كتخزيف  فالحاجة
 بو صحيا كالملبئـ للبستيلبؾ.  كتكزيع الغذاء اللبزـ لضماف الغذاء اللبزـ كالمكثكؽ

أف مشكمة العجز  حيث الزراعةومف الاستراتيجيات اللازمة لتحقيؽ الأمف الغذائي بالجزائر 
ف أم استراتيجية تنمكية لمتخمص مف  .الغذائي في الجزائر لا يمكف أف تحؿ بالاعتماد عمى الاستيراد كا 

اعية المستدامة غاية ليا كتحديد ىذه الغاية ينطمؽ مشكمة العجز الغذائي لابد كأف تتخذ مف التنمية الزر 



 لإعلاـ وثقافة الترشيد الاستيلاكيا                                                   الفصؿ الثالث
 

 
116 

ف  يجاد حؿ جذرم كدائـ ليا. كا  مف معرفة الأسباب الحقيقية الكامنة كراء مشكمة الأمف الغذائي كا 
الارتفاع المتزايد لعدد السكاف كسكء استخداـ المكارد الطبيعية الزراعية كغيرىا عكامؿ زادت مف تفاقـ 

ي الجزائر، ىذا ما يجعؿ الخيار الاستراتيجي لمخركج مف ىذه الأزمة يستكجب كحدة المشكمة الغذائية ف
 (: 58، 2015تحقيؽ تنمية زراعية مستدامة التي تستدعي تحقيؽ الأىداؼ التالية )رزيقة غراب: 

زيادة الإنتاج الزراعي كما ككيفا حتى يستطيع الاستجابة لمقتضيات الاستيلبؾ مف المكارد  -
 الغذائية.

داء كفعالية القطاع الزراعي كرفع الإنتاجية الزراعية عف طريؽ الاستغلبؿ الأمثؿ تحسيف أ -
كذلؾ  ،لممكارد الإنتاجية كالإدخاؿ المتزايد لمختمؼ الابتكارات كالاختراعات التقنية الزراعية

لتعزيز القدرة التنافسية لمزراعة الجزائرية كتمكيف الإنتاج الكطني مف الإحلبؿ محؿ 
 راعية التي تنيؾ الميزاف التجارم.الكاردات الز 

التنمية الزراعية تعد مطمبا أساسيا لتحقيؽ الأمف الغذائي في الكطف العربي كأف تحقيؽ  -
ىذا المطمب يستدعي تحقيؽ التكامؿ الاقتصادم الزراعي العربي كخمؽ مناخ محفز 

ـ في العكامؿ للبستثمار الزراعي كالتمكف مف الاستحكاذ عمى التكنكلكجيا الزراعية كالتحك
 المحددة لمتبادؿ التجارم كما ينجر عنو مف تنمية لمصادرات الزراعية.

مف العكامؿ اليامة لتنمية القطاع الزراعي إذ أنو يساىـ في تكعية  الإرشاد الفلاحيكما يعتبر 
حاطتيـ بالمعمكمات الضركرية كالنصائح اللبزمة، كفعالية الإرشاد الفلبحي مرت بطة كتككيف الفلبحيف كا 

أساسا بتكفر المرشديف الزراعييف الذيف يتمتعكف بالمؤىلبت الكافية كالمحفزات التي تدفعيـ لمقياـ بيذه 
الميمة. كىذه المحفزات ترتبط أساسا بظركؼ العمؿ الركاتب كالأجكر، التقدير كالمسؤكلية، الإنجاز 

حي بالنسبة لمنشاط الزراعي فإف كالإشراؼ كيمكف القكؿ أنو رغـ الأىمية التي يتميز بيا الإرشاد الفلب
السياسة الزراعية في الجزائر لـ تكلي الأىمية الكافية ليذا المجاؿ، إلى جانب ىذا نسجؿ كجكد 
صعكبات كعكامؿ ساىمت في ضعؼ أداء المرشديف الفلبحييف التي تعكد إلى غياب تحديد دقيؽ 

إلى جانب نقص مستمزمات العمؿ كعدـ لميمة المرشد الفلبحي كتحيمو في الغالب بمياـ غير إرشادية 
إضافة إلى قمة كعدـ ملبئمة المعمكمات كالمعارؼ  .استجابة المشرفيف الإدارييف لمطالب المرشديف

الإرشادية عمى المستكل المحمي كنقص كسائؿ النقؿ مما يصعب ميمة اتصاؿ المرشديف بالفلبحيف 
 (.113، 2003باشي:  المتكاجديف عمى امتداد مساحات شاسعة )أحمد



 لإعلاـ وثقافة الترشيد الاستيلاكيا                                                   الفصؿ الثالث
 

 
117 

السياؽ الاقتصادم اليكـ مختمؼ حيث الضركرة ممحة لمكفاء بمقتضيات يستنتج مما قدـ أف ك 
كلـ تعد ثمة ثقة بنظريات التطكير المتناقضة مع الإطار المفاىيمي للئنتاجية نظرا  ،الاقتصاد العالمي

قدـ التقاني كالإدارم. لعجزىا عف مكاكبة المنافسة المكشكفة أك لعجزىا عف مباراة سرعة عمميات الت
كأخذت تنتشر بسرعة الآف المعارؼ كالخبرات بشأف عناصر الثقافة الاقتصادية الإنتاجية كأصبح 
المكاطنكف أكثر اطلبعا كمعرفة بالسمككيات الناجحة في البمداف الأخرل. كأصبحت المعارؼ كالخبرات 

حديثة إمكانية نقؿ السمع بكفاءة عبر كالتقانة ميسكرة كمتاحة عمى نحك غير مسبكؽ كتييئ التقانة ال
مسافات طكيمة كما تييئ إمكانية إنجاز النشاط التجارم بسرعة كفعالية في مناخات متباينة كلكف 
البمداف التي تعيش أسيرة البنية الذىنية القائمة عمى الميزة النسبية تظؿ مقيدة بما تممكو مف ىبات 

عالـ أصبحت فيو الإنتاجية كالمبادرة كالتعمـ محددات الرخاء  طبيعية. كلكف البمداف النامية إذ تعيش في
تجد فرصا غير مسبكقة متاحة ليا مف أجؿ تعزيز ثركاتيا )صامكيؿ ب. ىنتجتكف ك لكرانس إ. 

نتاجية كالاستفادة (. فاليكـ ليس ىناؾ مف أعذار عف العجز في تطكير الإ90، 89، 2009ىاريزكف: 
ة فإف العكلمة لـ تحمؿ معيا فقط التأثيرات السمبية بؿ كأيضا جمبت مف الإمكانيات الكطنية المتاح

معيا التقنيات التكنكلكجية المتطكرة كالخبرات في مجاؿ الإنتاجية. كتعتبر الإنتاجية الزراعية مرتفعة 
كليس لقطاع الزراعة أىمية لكحده  لمغاية لأف القضية لا تتمثؿ في إمدادات الغذاء كلكف في تكزيعيا.

أسيس لثقافة إنتاجية في الجزائر كأيضا القطاع الصناعي مف خلبؿ محاكلة الانتقاؿ إلى الصناعة في ت
 التحكيمية التي تعد مف مقكمات القطاع الصناعي.

 القطاع الصناعي في الجزائر: 2. 2

يشمؿ القطاع الصناعي الجزائرم كباقي القطاعات الصناعية عمى الصناعة الاستخراجية 
كتمتمؾ الجزائر قاعدة  كتجدر الإشارة إلى أنو ضعيؼ مقارنة بالإمكانيات المتاحة،كالصناعة التحكيمية 

صناعية متينة تؤىميا لمتطكر، كتعتمد البلبد أساسا عمى الصناعة الاستخراجية )صناعة الغاز 
 مف الصادرات %95مف الإيرادات الحككمية كأكثر مف  %60الطبيعي كالنفط( التي تشكؿ حكالي 

لى جانب صن اعة النفط كالغاز، بيا صناعة الحديد كالصمب كالصناعات الخفيفة كالبترككيمياكيات كا 
كضع يجعؿ الاقتصاد الجزائرم شديد الحساسية كالتأثر بالتغيرات كمع ذلؾ فيذا ال كالصناعات الغذائية،

مف بيف الحاصمة في سكؽ النفط في ظؿ صعكبة التنبؤ بسعر النفط المعركؼ تاريخيا بأنو الأكثر تقمبا 
حيث أنو بعد  2014السمع الرئيسية. فقد انيارت أسعار النفط بصكرة حادة كمفاجئة منذ منتصؼ عاـ 
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الطفرة التي عرفتيا الأسعار منذ مطمع الألفية الثانية كاستمرت لأكثر مف عقد مف الزماف، انخفض 
 2016ع العاـ دكلارا مطم 30ليصؿ إلى حكالي  2014دكلار في جكاف  110سعر برميؿ النفط مف 

 (.1، 25/03/2017)عبد الحميد مرغيث:  %72فقد ىبطت أسعار النفط بمعدؿ تجاكز 

، 3، 25/03/2017)عبد الحميد مرغيث:  ومف التداعيات تراجع أسعار النفط عمى الاقتصاد الوطني
4:) 

انخفاض فادح في إيرادات تصدير النفط فقد تراجعت مداخيؿ صادرات النفط في الجزائر  -
 27.35مميار دكلار مقابؿ  14.91سكل  2015لي النصؼ تقريبا فمـ تسجؿ سنة بحكا

 بالمائة. 45.47، أم بانخفاض قدره 2014مميار دكلار عاـ 
خسائر كبيرة في أرصدة المالية حيث تضاعؼ عجز المالية العامة تقريبا ليصؿ إلى  -

 .2015مف إجمالي الناتج المحمي في عاـ  16%
المداخيؿ النفطية كالكفاء بالنفقات العامة لجأت الحككمة إلى لمكاجية الانخفاض في  -

 1.714.6صندكؽ ضبط الإيرادات الذم انخفضت مكارده بشكؿ حاد حيث تراجع بػ 
أم انخفاض بػ  2015كنياية جكاف  2014مميار دج في الفترة الممتدة بيف نياية جكاف 

 شيرا. 12بالمائة عمى مدل  33.3
ية حيث حدث اتساع حاد في عجز الحساب الجارم بمغ عجز في الحسابات الخارج -

، كىذا بسبب تراجع الصادرات كارتفاع 2015مميار دكلار في النصؼ الأكؿ مف  7.78
بالمائة عكض  71الكاردات. كتبعا لذلؾ انخفضت نسبة تغطية الصادرات لمكاردات إلى 

 .2014بالمائة في النصؼ الأكؿ لعاـ  111
 مميار دكلار 143لتبمغ  2015ر في مميار دكلا 35بمقدار انخفضت احتياطات الصرؼ  -

 .2013مميار دكلار في  194مقارنة بمستكل الذركة الذم بمغ 

في تقييمو الأخير أف النمك في الجزائر ظؿ مستقرا عند معدؿ  صندوؽ النقد الدوليكأشار 
في أسعار النفط. فقد كلكف البلبد تكاجو تحديات ميمة نظرا للبنخفاض الكبير  2015في عاـ  3.9%

بدأت الحككمة ضبط أكضاع المالية العامة كشرعت في بعض الإصلبحات كلكف المزيد لايزاؿ 
مطمكبا لمكاجية صدمة أسعار النفط بحجميا كاستمراريتيا عمى نحك كاؼ كمعالجة مكاطف الضعؼ 

الجزائر( أف الأفاؽ )رئيس بعثة الصندكؽ المعنية ب جوف فرنسوا دوفافالقائمة منذ كقت طكيؿ. يقكؿ 
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كبفضؿ  .المتكقعة تعتمد كثيرا عمى تحريؾ السمطات لمكاجية صدمة أسعار النفط مف خلبؿ السياسات
المدخرات التي تراكمت في الماضي كمستكل المديكنية شديد الانخفاض تستطيع الجزائر التكيؼ مع 

لفرصة دكف اتخاذ إجراء في ىذا الصدمة كتنفيذ الإصلبحات بالتدريج، كلكنيا لا تستطيع تفكيت ىذه ا
الصدد. فعمى المدل القريب مف المتكقع أف يتباطأ النمك مع اتخاذ الحككمة الإجراءات اللبزمة لمضبط 
المالي غير أف تنفيذ كتمة حرجة مف الإصلبحات الييكمية عمى المدل المتكسط يمكف أف يؤدم إلى 

كخمؽ المزيد مف فرص العمؿ كفي المقابؿ يمكف  اقتصاد أكثر ديناميكية كتنكعا، مع تحقيؽ نمك أقكل
أف يتسبب عدـ كفاية الإصلبحات في مصاعب اقتصادية إذا ما أدل استنفاد حيز المناكرة مف خلبؿ 
المالية العامة كالحساب الخارجي إلى عممية تكيؼ مفاجئة كأكثر حدة. فيبكط أسعار النفط يمثؿ فرصة 

بحيث يكفر فرص عمؿ عمى أساس أكثر استمرارية. فبالرغـ مف لإعادة تشكيؿ نمكذج النمك الجزائرم 
أف ىبكط أسعار النفط لـ يترجـ بعد إلى تباطؤ في النمك، فقد أضعؼ إلى حد كبير أرصدة المالية 
العامة كالحساب الخارجي في الجزائر، حيث ىبطت الإيرادات النفطية فزاد تدىكر كضع المالية العامة 

كفكرات المالية العامة مف أجؿ تمكيؿ عجز الميزانية الكبير. كعقب عدة كحدث استنفاد شبو تاـ ل
سنكات مف الفكائض المريحة تحكؿ رصد الحساب الجارم تحكلا حادا إلى العجز كبدأ انكماش 
الاحتياطات الرسمية التي لاتزاؿ كبيرة. غير أف الديف العاـ كالخارجي لايزاؿ منخفضا كيبدك النظاـ 

يدة بكجو عاـ، كلكف ىبكط أسعار النفط يزيد مف المخاطر التي تكاجو الاستقرار المصرفي في صحة ج
 (. 2016مام  19: نشرة صندكؽ النقد الدكلي)المالي 

لمصناعات  %30مف الناتج المحمي الإجمالي مقابؿ  %9كتشكؿ الصناعات التحكيمية نسبة 
 مميزات الصناعة الجزائرية كيمكف استخلبص أىـ (.15، 2014/2015بالي:  حمزة)الاستخراجية 

 في النقاط التالية:

 ضعؼ الإنتاج الصناعي:  1. 2. 2
تزخر الجزائر بإمكانات نفطية ىائمة تجعؿ ليا كزنا ميما في السكؽ البتركلية العالمية فاحتمت 

المرتبة الخامسة عشر عالميا كالسابعة عربيا مف حيث احتياطي النفط الخاـ حيث  2013الجزائر عاـ 
مف إجمالي الاحتياطات العالمية  %0.9مميار برميؿ، أم  12.2حتياطات بحكالي قدرت تمؾ الا

(. كمع ذلؾ فماتزاؿ مساىمة 18، 2014/2015بالي:  حمزة)مف احتياطات منظمة الأكبؾ  %1ك
سنكات السبعينات  %18الصناعة التحكيمية متكاضعة في الناتج المحمي الإجمالي، لتنخفض مف 
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خلبؿ السنكات الأخيرة كتسعى السمطات العمكمية لرفعو إلى نسبة  %5 كتتكقؼ عند معدؿ يقارب
. كتأتي في المرتبة الثالثة أك الرابعة بعد الزراعة 2020في غضكف  %10ك %8تتراكح بيف 

كالصناعة الاستخراجية كقطاع الخدمات كالتجارة. إضافة إلى الضعؼ الكمي لـ تستطيع ىذه الصناعة 
تسمح ليا بأف تحتؿ مركزا خاصا في السكؽ الدكلية، حتى في تمؾ  أف تصنع سمعا استراتيجية

الصناعات التي زاكلتيا منذ فترة طكيمة، كىكذا اضطرت الصناعة التحكيمية المحمية إلى أف تككف 
 .OPEC) سجينة السكؽ الذم تعمؿ لو كمحدكدة حسب الطمب المتيسر داخؿ حدكده

(2014).Annual Statistical Bulletin. Retrieved January 25, 2015). 
 :تصنيع منخفض القيمة المضافة  2. 2. 2

تتصؼ الصناعة الجزائرية عمكما مف حيث الأداء بمردكدية منخفضة كمعدلات نمك متدنية 
ترتب عنيا إنتاجية ضعيفة أم بضعؼ الإنتاجية الكمية. رغـ قدرات الإنتاج اليائمة غير المستغمة 

دارة الأعماؿ بشكؿ كمي، بسبب عكامؿ الإنتاج الضعيف  حمزة)ة كعدـ كفاءة كنجاعة تقنيات التسيير كا 
نتاجية (، ككما سبؽ كقدمنا حكؿ سكء استغلبؿ المكارد المتاحة كالقدرات الإ19، 2014/2015بالي: 

اليائمة بامتلبكيا لممكاد الخاـ كيكفي فقط تطكير اليد العاممة لتحقيؽ صناعات نكعية في مختمؼ 
 المجالات.

، 20، 2014/2015بالي:  حمزة)الإنتاج وعدـ الاىتماـ بالنوعية  ارتفاع كمفة  3. 2. 2
21  :) 

فيما يتعمؽ بتنافسية المنتجات الجزائرية فإف نسبة تكاليؼ المكاد الأكلية  مف حيث التكمفة -
مف مجمؿ تكاليؼ الإنتاج، كما أف نسبة الطاقة  %70ك %50عالية إذ تتراكح ما بيف 

في القطاعات الصناعية، بسبب ضيؽ  %45ك %40ف التشغيمية المعطمة تتراكح ما بي
رقعة السكؽ المحمي ككجكد عكائؽ التصدير في البمداف المجاكرة، إضافة إلى التشابو الكبير 
في القاعدة الإنتاجية لمصناعات الجزائرية كالصناعات في الدكؿ المجاكرة. أما تكاليؼ اليد 

مف  %10اليؼ الإنتاج فتشكؿ ما نسبتو العاممة التي تحتؿ المرتبة الثانية في قائمة تك
 إجمالي تكاليؼ الإنتاج.

يتسـ المنتج الجزائرم بنمطيتو فيك غير قادر عمى اختراؽ السكؽ مف حيث  مف حيث الجودة -
الجكدة باستثناء ما تقدمو بعض الشركات المختمطة كذلؾ لعدـ انتشار تطبيؽ أنظمة إدارة 
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لى استخداـ الطرؽ البدائية في أساليب التعبئة الجكدة في المؤسسات الإنتاجية، إضافة إ
كالتغميؼ، حجـ الفاقد في الكمية المستخدمة في السمع كالمنتجات حيث بمغت نسبة المعيب 

كالأسعار التنافسية كأخيرا الالتزاـ بالمعايير الدكلية لنظـ الإدارة  %6.3مف إنتاج المؤسسات 
 البيئية.

دارة كالتسيير كغياب اليد العاممة الأمكر مردىا الأساس سكء الإكفيما يتعمؽ بالتكمفة كالجكدة فإف 
 در لمطاقات البشرية، ىدر لممكاردنتاجات نكعية ككمية بأقؿ التكاليؼ فيناؾ ىإالكفؤة التي تحقؽ 

لممكقت كغيره بسبب غياب الترشيد العقلبني كالاعتباطية في التسيير دكف الاستعانة بالنماذج الناجعة 
 نظمة لا تتلبئـ كخصكصية الفرد الجزائرم مف حيث الإنتاج كالاستيلبؾ.أك  تطبيؽ في التسيير أ

 :الحماية وضعؼ القدرة عمى المنافسة الخارجية  4. 2. 2
لقد نشأت الصناعة الجزائرية ضمف أسكار مف الحماية المطمقة أك شبو المطمقة، كانحصر 

ية، كعمميا في ظؿ ىذه عمميا بشكؿ أساسي في تمبية الطمب المحمي ضمف السياسات الصناع
الظركؼ لفترة طكيمة نسبيا جعميا تتأقمـ مع السكؽ الداخمية مف حيث نكعية الإنتاج كأذكاؽ المستيمكيف 
بالإضافة إلى الاطمئناف إلى عدـ منافستيا مف أم منتج آخر داخؿ السكؽ، مما دفعيا لاحقا إلى عدـ 

رة عمى التعامؿ مع الأسكاؽ الخارجية كالتعرؼ ففقدت القد ،الاىتماـ بتطكير المنتكج كتحسيف نكعيتو
بالإضافة إلى سيطرة عمميتي الاحتكار كالإغراؽ عمى السكؽ كالتقميؿ مف فرص  عمى طبيعتيا.

 المنافسة المشركعة:
 :الاحتكار -

مشكمة الاحتكار  الجزائرفي  الصناعةطريؽ  فيمف الأسباب المتشابكة التي قد تشكؿ عقبات 
د دخكؿ رأس الماؿ الأجنبي في البلبد أك استيراد معدات خاصة بمشاريع التي تتجمى بكضكح عن

حبس الشيء عف العرض كقت الرخص كبيعو كقت الغلبء في السكؽ  . كيتجسد الاحتكار فيالتنمية
كعند اشتداد الحاجة إليو: غير أف ذلؾ قد يتـ عف طريؽ إيقاؼ المنافسة بحيث يمكف إرغاـ المستيمؾ 

ف يحدده المنتج. كما أف الاحتكار يعني أف يشترم المستيمؾ السمع قسرا: تحت عمى الشراء بأم ثم
ضغط الحاجة بالسعر الذم يرغب فيو منتج تمؾ السمعة كليس السعر الذم يرضيو كأف يفقد حؽ 
الاختيار بيف أكثر مف نكع لنفس السمعة. كأف يجرد مف حريتو في اتخاذ قرار الشراء. كالاحتكار في 
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يظير في عدة صكر)نحك مجتمع المعرفة سمسمة دراسات يصدرىا مركز الإنتاج ىذه الحالات 
 (:95ق، 1437الإعلبمي: جدة 

اشتراط رأس الماؿ الأجنبي عمى الدكلة أك المؤسسة التي يجرم تمكيميا أك تزكيدىا بالخبرة بأف  -
 .لا تقكـ أم جيات أخرل محمية بإنتاج بضائع مماثمة لا في الحاضر كلا في المستقبؿ

العمؿ عمى تقكيض أم مؤسسات منافسة في الإنتاج خاصة كحدات الإنتاج المحمية الصغيرة  -
 بمنع تمكيميا بالمكاد الخاـ كحافز لرأس الماؿ الأجنبي.

إصرار المؤسسة المحمية عمى الجية الممكلة لمخبرة أك رأس الماؿ بعدـ التعامؿ مع جيات  -
 أخرل محمية.

مستيمؾ كبالاقتصاد ككؿ كالسبب في ذلؾ ىك أنو في ظؿ أم أف الكضع الاحتكارم يضر بال
الكضع الاحتكارم يتـ تضييع مكاسب محتممة مف التبادؿ بيف الطرفيف كاف يمكف تحقيقيا لكلا كجكد 
الاحتكار كىك ما يسمى بالخسارة الباىظة، كىك الأمر الذم يبرر تدخؿ الدكلة كصناع السياسة 

لسماح لشركة كاحدة أك حتى عدة شركات بالتحكـ في السكؽ لمحاكلة منع حدكث ىذا الكضع كعدـ ا
ككؿ كسف التشريعات المنظمة لذلؾ، مثؿ قكانيف مكافحة الاحتكار كقكانيف المنافسة. كفي الاقتصاد 
المعاصر تعددت أنكاع السمع كالخدمات، لاتساع الأنشطة الإنتاجية ككبر حجـ المنشآت الصناعية 

ستعمالات بما يشمؿ الاستيلبؾ كالاستثمار كالادخار كصار الاحتكار كبالتالي تعدد الا ،كالزراعية
يعترم كثيرا مف الأنشطة الاقتصادية كالتجارية عمى مستكل الأفراد كالمنشآت كالدكؿ ككحدات 
اقتصادية كصار للبحتكار انعكاسات مباشرة عمى حياة الناس يمكف إجماليا في الآتي )نحك مجتمع 

 (:95ق، 1437يصدرىا مركز الإنتاج الإعلبمي: جدة المعرفة سمسمة دراسات 
إحياء مشكمة الندرة بمعنى محدكدية السمع كالخدمات مقابؿ الطمب المتزايد عمييا في السكؽ  -

الأمر الذم يؤدم إلى النقص في تمبية الحاجات الضركرية خاصة ما يتعمؽ بالممبس كالمأكؿ 
 كالمسكف كالعلبج.

بالتضخـ السعرم لسمع كخدمات قميمة مقابؿ تزايد الطمب عمييا ارتفاع الأسعار كىك ما يعرؼ  -
كىك أحد أسباب التضخـ إضافة إلى زيادة كمية العممة المتداكلة بالنسبة إلى كمية البضائع 

 كالخدمات المتاحة. 
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نتاج الكطني كتدعيـ سياسات الأمف الاقتصادم بمحاكلة سد فالاحتكار يعد عقبة أما تطكر الإ
 –ف خلبؿ دعـ المنافسة لتنكيع كتكفير الكميات المتكافقة مع احتياجات المكاطف الاحتياجات م

 المستيمؾ كالجكدة التي تتأتى مف خلبؿ الممارسة كالتجديد.
 :الإغراؽ -

طرح منتجات في الأسكاؽ بسعر يقؿ عف سعر بيعيا في الأسكاؽ الدكلة المنتجة ليا أك بسعر 
يسمى  جنبية الأخرل أك بيعيا بسعر يقؿ عف تكاليؼ إنتاجيايقؿ عف سعر بيعيا في الأسكاؽ الدكؿ الأ

فقد  الدكلة المستكردة ليذه المنتجات ، مما يؤدم إلى إلحاؽ الضرر بالمنتجات المحمية المثيمة فيإغراؽ
أدل النمك اليائؿ في حجـ الإنتاج العالمي لمختمؼ السمع إلى انتشار صراع مكحش بيف دكؿ العالـ 

التي تتخذىا الشركات متعددة الجنسيات شعارا ليا  "التياـ السوؽ" كاؽ كفقا لنظريةلمسيطرة عمى الأس
 ينة أك منتج معيفىذه الأياـ،. ثـ إف ممارسة عممية الإغراؽ للؤسكاؽ ليست دليلب عمى قكة دكلة مع

ة كذلؾ لأنو إذا كاف المنتج ينتج سمعتو بطريقة اقتصادية كأسمكب سميـ فإف سمعتو سكؼ تككف منافس
لمسمع المثيمة التي ينتجيا الآخركف مف حيث السعر كالجكدة، كبالتالي يحصؿ عمى نصيب مناسب مف 
السكؽ، كيحقؽ أرباحا مناسبة دكف المجكء إلى إغراؽ السكؽ المحمي أك الأجنبي لإخراج المنافسيف لو 

ة أك غير مدربة، أك كالسيطرة عميو، كلكف إذا كاف المنتج ضعيفا كلديو مشاكؿ سكء إدارة كعمالة زائد
لديو إىدار في الإنتاج فإف سمعتو سكؼ تككف غير تنافسية كسكؼ يخشى المنتج في ىذه الحالة مف 
منافسيو الآخريف )نحك مجتمع المعرفة سمسمة دراسات يصدرىا مركز الإنتاج الإعلبمي: جدة 

ماف البقاء في (. فالإغراؽ ىك طريؽ ممتكم لتحقيؽ أرباح اقتصادية سريعة دكف ض99ق، 1437
السكؽ عمى المدل البعيد في ظؿ المنافسة مف خلبؿ الجكدة كالنكعية كالخدمات المتميزة التي تحقؽ 

 كلاء الزبائف كانتماءاتيـ لممؤسسات.

كتختمؼ آثار الإغراؽ عمى الدكؿ المستكردة لو بحسب ما إذا كانت السمع المستكردة محؿ 
لا. فعندما تستكرد دكلة سمع ليس ليا مثيؿ محمي ىنا ينظر  الإغراؽ ليا مثيؿ محمي في تمؾ الدكؿ أـ

 حصؿ عمى تمؾ السمع بأسعار منخفضةإلى الإغراؽ عمى أنو مفيد لمدكلة المستكردة لو، لأنيا سكؼ ت
كبالتالي فإف ذلؾ سكؼ يزيد مف مستكل الرفاىية الاقتصادية طكيؿ الأجؿ حيث يحقؽ فائدة تتمثؿ في 

بصفة مستمرة. أما إذا كاف الإغراؽ يتعمؽ بمنتجات ليا منافس أك مثيؿ تدفؽ السمع بسعر منخفض 
محمي قائـ أك محتمؿ فإف ىذا يعني كسب ميزة تنافسية غير عادلة في مكاجية المنتج المحمي كعمى 
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أسس غير اقتصادية لأف خفض سعر ىذه المنتجات يككف متعمد مف قبؿ المصدر المغرؽ لممنتجات 
إلى تدمير الصناعة المحمية المنافسة أك إضعاؼ قدرة الدكلة عمى خمؽ سمع قد  المستكردة، كىذا يؤدم

تككف منافسة لمسمع المغرقة، كما يؤدم بالطبع إلى إحداث آثار انكماشية في الاقتصاد الكطني لمدكلة 
المستكردة للئغراؽ بالإضافة إلى تسرب جزء مف دخميا القكمي ليتـ إنفاقو في الخارج عمى استيراد 

 ر مستكل الدخكؿلسمع المغرقة كمف ثـ يؤدم ذلؾ إلى تقكيض فرص خمؽ كظائؼ جديدة، كتدىك ا
إف مخاطر الإغراؽ كثيرة كمتنكعة منيا ما يؤدم إلى إغلبؽ المصانع المحمية  .كانتشار البطالة

ثار كانخفاض طاقتيا الإنتاجية، كارتفاع نسبة البطالة كنزؼ العملبت الأجنبية إلى خارج البلبد كالآ
كالمقاييس الصحية الخاصة في مجاؿ المكاد الغذائية، عدا عف تدميرىا للبقتصاد الكطني كالآثار 
الضارة عمى اقتصاد المستيمؾ مف حيث الجكدة ليذه المنتجات بسبب رخص الثمف كالتيافت عمى 

 شرائيا.

يي الدكلة كتعتبر الصيف أكثر دكؿ العالـ التي لدييا قضايا إغراؽ كمتضرر أك كممارس لو ف
الأكلى في العالـ المرفكع ضدىا قضايا للئغراؽ، ككذلؾ الدكلة المفركض عمييا صادراتيا أكبر رسكـ 
لمكافحة الإغراؽ كتتركز السمع الصينية المشكك في حقيا في المنتجات الكيمياكية، الدرجات، 

طارات السيارات كا لإسمنت الأبيض كالأحذية المنسكجات القطنية، ألكاح الزجاج، أكاني الألكمنيكـ، كا 
كغيرىا مف السمع البسيطة، كلقد شيدت الأسكاؽ الجزائرية غزكا كاسعا مف المنتجات الصينة، ترتكز 

 إلى جانب التجييزات، الكيربائية أغمبية ىذه المنتجات عمى التجييزات الميكانيكية كالسيارات،
كالأقمشة كمكاد النسيج الصينية مف أكبر  كالتجييزات المتعمقة بالتكنكلكجيا الجديدة. كتمثؿ الألبسة

، فيي 2011مميكف دكلار سنة  218كاردات الجزائر مف الصيف حيث احتمت المرتبة الأكلى بقيمة 
مف مجمكع الألبسة كالأقمشة التي استكردتيا الجزائر مف كؿ دكؿ العالـ )إلياس  %96بذلؾ تعادؿ 
لزكية مقرم كآسية شنو حكؿ تنمية  تطلاعيةالدراسة الاس(. كتكصمت 72، 2009/2010بكمعراؼ: 

سمكؾ الاستيلبؾ المسؤكؿ لدل المستيمؾ الجزائرم في ظؿ المنتجات الصينية لمسكؽ الجزائرية إلى 
في ظؿ الغزك الكاسع لممنتجات الصينية للؤسكاؽ الجزائرية كما عرفتو ىذه المنتجات مف ضجة  :أنو

كمع تداعيات  ،نخفضة كالآثار الناتجة عف استيلبكياكبيرة حكؿ تدني جكدتيا كحقيقة أسعارىا الم
كفي إطار التعرؼ  ،العالـ الجديدة حكؿ ضركرة عقمنة الاستيلبؾ كتنمية سمككات استيلبكية مسؤكلة

عمى أثر تبني المستيمؾ الجزائرم لأنماط استيلبؾ مسؤكلة عمى اتجاىاتو نحك استيلبؾ المنتجات 
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د ذلؾ كىذا قد يرجع إلى القدرة الشرائية )زكية مقرم، آسية شنو: فإف سمككو الفعمي لا يجس ،الصينية
(. فقد كفرت المنتكجات الصينية السمع بأسعار زىيدة يمكف أف تمبي احتياجات 80، 2014ديسمبر 

المستيمؾ الجزائرم الذم يعيش مستكل اقتصادم أقؿ مف المتكسط لدل أغمبية السكاف فيك يقتني 
 لخطكرة ىذا السمكؾ لكف الحاجة ىي الدافع لمعمؿ عكس القناعات. المنتكجات برغـ مف إدراكو

كفي ظؿ انتشار الإغراؽ مف الميـ أف يككف لدل الدكؿ النامية استراتيجية لمكاجية ىذه 
كالأىـ مف ذلؾ كمو كبالأخص الإنتاج.  السياسات غير المشركعة كالتي تضر بالاقتصاد الكطني 

امية بأف الإغراؽ قد يكفر لو سمعة رخيصة الثمف في الأجؿ يجب تكعية المستيمؾ في الدكؿ الن
 ؿ، مما يعني فقد العماؿ لأعماليـالقصير كلكنو سكؼ يدمر صناعة محمية بكامميا في الأجؿ الطكي

كقد يككف ىك منيـ كمما يعني أف أبناءه لف يجدكا عملب في المستقبؿ كالأخطر مف ذلؾ أنو بعد عدة 
اء ىذه السمعة بثمف باىظ دكف أف يجد بديلب ليا أك منافسا لمف يبيعيا سنكات سكؼ يككف مضطرا لشر 

، 100ق، 1437لو )نحك مجتمع المعرفة سمسمة دراسات يصدرىا مركز الإنتاج الإعلبمي: جدة 
(. كىذا ىك أبرز خطر لعممية الإغراؽ لممنتكجات في أسكاؽ الدكؿ التي لا تستند في استيلبكيا 101

 ؿ ترتكز عمى الاستيراد في أبسط احتياجات الانسانية.لمنتجاتيا المحمية ب
 القطاع السياحي:  3. 2
السياحة أحد الأنشطة الاقتصادية التي يتكلد عنيا دخكؿ لمختمؼ عناصر الإنتاج العاممة في  

 د عنيا فرص عمؿ متنكعة في قطاعيامجالات السياحة، فيي مصدر رئيسي لمعمالة حيث يتكل
الأساسية مثؿ تشييد المباني السياحة إلى إنعاش الاستثمار في البنيات بالإضافة إلى ذلؾ تؤدم 

 كالطرؽ كالسكؾ الحديدية...إلخ.
)عبد الرزاؽ مكلام لخضر، خالد بكرحمي:  كيمكف إبراز الأىمية الاقتصادية لمسياحة فيمايمي

 :(68، 2016جكاف 
مع العديد مف  طمرتبحيث أف القطاع السياحي كثيؼ التشابؾ  :خمؽ مناصب عمؿ دائمة -

تكليد فرص العمؿ تفكؽ حدكد القطاع القطاعات الأخرل، كىذا ما يعني إمكانية السياحة عمى 
 السياحي كتمتد لتصؿ لمقطاعات الأخرل التي تجيزه بالمستمزمات.

: تساىـ السياحة في تكفير جزء مف النقد الأجنبي لتنفيذ خطط تدفؽ رؤوس الأمواؿ الأجنبية -
 التنمية الشاممة.
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: السياحة تساىـ كصناعة تصديرية في تحسيف ميزاف المدفكعات تحسيف ميزاف المدفوعات -
الخاص بالدكلة، كيتحقؽ ىذا نتيجة تدفؽ رؤكس الأمكاؿ الأجنبية المستثمرة في المشركعات 
السياحة، الايرادات السيادية التي تقكـ الدكلة بتحصيميا مف جميكر السائحيف كخمؽ 

كارد الطبيعية، كالمنافع الممكف تحقيقيا نتيجة خمؽ علبقات اقتصادية استخدامات جديدة لمم
  .بيف قطاع السياحة كالقطاعات الأخرل
أف لدييا مقكمات أساسية تؤىميا لتككف مف أبرز  نلبحظكعف مقكمات السياحة في الجزائر 

 نجد: ذه المقكماتى كمف أىـ القطاعات الاقتصادية التي تدعـ سياسة الإنعاش كالتنكيع الاقتصادييف.
 (142 -140، 2014/2015)عائشة شرفاكم:  المقومات الطبيعية: 

كمـ كىك عبارة عف شكاطئ رممية تتكزع عمى المدف  1200يمتد عمى  الشريط الساحمي: -
بمدية، يمكف أف تعتبر لكحدىا أساسا  420الرئيسية لمجزائر كيصؿ عدد البمديات الساحمية إلى 

 ة، القالة، عنابة، سكيكدة، بجايةكمف أىميا: الجزائر العاصمة، تيباز لقياـ السياحة الشاطئية 
 جيجؿ، كىراف، عيف تيمكشنت، تممساف...إلخ.ك 

 مي التي تمتد مف الشرؽ إلى الغربتتمثؿ أساسا في سمسمة الأطمس الت المناطؽ الجبمية: -
 ببجايةكمف أىميا: مغارات أكقاس  بحيث تمتاز بمناظر خلببة كخصائص طبيعية كالكيكؼ

 كالمغارات العجيبة بجيجؿ كغيرىا.
حظيرة عبر التراب الكطني تتميز بتنكعيا  11حصاء إ تـالحضائر والمحميات الطبيعية:  -

تتربع  حظيرة جرجرةكىي:  في الشماؿ 8البيكلكجي كتعتبر مناطؽ جذب سياحي يكجد منيا 
ثنية حظيرة تار، ألؼ ىك 77تتربع عمى حكالي  حظيرة القالةىكتار،  18850عمى مساحة 

تكجد بكلاية باتنة  حظيرة بمزمةىكتار،  3425تكجد بكلاية تسمسيمت تتربع عمى مساحة الحد 
حظيرة ىكتار، 3807تمتد عمى مساحة  حظيرة تازاألؼ ىكتار،  60تتربع عمى مساحة 

نكعا نباتيا  75ببجاية تحكم  حظيرة قوراياألؼ ىكتار،  27تتربع عمى مساحة  الشريعة
تتربع عمى مساحة  حظيرة تممساف، 1627كعا حيكانيا تكجد بيا أعمى قمة تبمغ ن 220ك

أك حظيرة جبؿ عيسى بمساحة  حظيرة اليضابىكتار، ككاحدة في اليضاب كىي  8225
تقع في أقصى الجنكب بمساحة  حظيرة اليقارىكتار، كحظيرتيف في الصحراء كىما:  24500
 .2كمـ 80000تمتد عمى مساحة  رحظيرة طاسيمي ناج، 2كمـ 450000تقدر بػ 
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منبع كحمامات أغمبيا يتـ استغلبليا بطرؽ  202يصؿ عددىا إلى  الحمامات المعدنية: -
تقميدية بينما شيدت محطات كمراكز علبج كتعتبر ىذه المنابع مصدرا لجذب كتطكير السياحة 

 العلبجية.
   .فية، كتنكع المناخ كالتضاريسبالإضافة إلى المكقع الجغرافي المتميز، كشاسعة المساحة الجغرا

 :المقومات التاريخية والثقافية والدينية 
 لمفينيقييفالحضارات التي مرت عمى تاريخ الجزائر شكمت إرث حضارم متنكع حيث نجد آثار 

بالإضافة إلى حضارة  .، الركمانييف، المسمميف، العثمانييف، كأيضا للبستعمار الفرنسيالبيزنطييفك 
)عبد القادر عكيناف:  يغ كجؿ الحضارات المحمية. كمف أبرز المقكمات نجدالبربر كالأماز 

2012/2013 ،150-152): 
حيث تكجد عدة مكاقع تاريخية كحضارية صنفت مف قبؿ منظمة اليكنسكك  المواقع الأثرية: -

 ...إلخ.كتراث عالمي، كالقصبة، تيبازة، تيمقاد، جميمة،
ضارم لمجزائر عمى رصيد مف المتاحؼ أىميا حيث يشمؿ التراث الح المتاحؼ والزوايا: -

"المتحؼ الكطني سيرتا" بقسنطينة، متحؼ "باردك" بالجزائر العاصمة كتعرض بو حفريات عف 
قبؿ التاريخ. المتحؼ الكطني "لمفنكف الشعبية" بالجزائر  أصؿ الشعكب كأخرل تعكد إلى ما

 ا في الحفاظ عمى اليكية الدينيةمالعاصمة...إلخ. بالإضافة إلى الزكايا التي تمثؿ دكرا ىا
 جانية، الزاكية العيساكية...إلخ.نيا: الزاكية العثمانية الرحمانية، الزاكية التيمالمغكية كالثقافية 

كالتي تجسد إرث  مف العادات كالتقاليد المحمية كالتي تختمؼ مف منطقة : الصناعة التقميدية -
الطينية كالفخارية، كصناعة الزرابي. فتسيـ إلى أخرل فنجد صناعة النحاس، الجمد، الأكاني 

في خمؽ كظائؼ لمعديد مف الفئات المجتمع، مما ينعكس عمى الكضع الاجتماعي للؤفراد. 
كيمكف استغلبلو لمتركيج كالجذب السياحي كذلؾ مف خلبؿ الصالكنات كالمعارض الكطنية 

 كالدكلية.

ع ىك الآخر بتنكع المناطؽ كتعدد الفنكف ىذا بالإضافة إلى التراث الثقافي الشعبي كالذم يتنك 
  .الشعبية، كالطبخ التقميدم

كركائز بإمكانيا أف تحقؽ مف الناحية  ،كبالنظر إلى المقكمات سابقة الذكر نجد ىناؾ ثراء
الاقتصادية عكائد ضخمة، لكف ىذه المقكمات لـ يتـ دعميا بشكؿ كافي مف خلبؿ الإمكانيات المادية 
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كؼ بيياكؿ قاعدية كخدمات بمختمؼ أنكاعيا )استقباؿ، إيكاء، النقؿ بمختمؼ مف خلبؿ تييئة الظر 
كىذا يدخؿ ضمف متطمبات الصناعة السياحية كالتي  .أنكاعو، الاتصالات، الككالات السياحية...(

تشيد ضعؼ كبير في الجزائر خاصة بالمقارنة مع الدكؿ المجاكرة. كىذا بالنسبة لمسياحة الداخمية ككذا 
 ية. الخارج

التنمية المستدامة السياحية كالتي ترتكز عمى تثميف الثركات  لمتكجو نحككالحاجة اليكـ ممحة 
، تثميف الاستثمار السياحي حيث تكتسي تنمية الأنشطة السياحية كترقيتيا طابع الطبيعية كالثقافية

ضع لقكاعد كمبادئ المصمحة العامة، كتستفيد بيذه الصفة مف دعـ الدكلة كالجماعات الإقميمية، كتخ
حماية المكارد الطبيعية كالمنتجات الثقافية كالتاريخية، بغرض حماية أصالتيا كضماف القدرة التنافسية 

، الصادرة بتاريخ 11رقـ  :لمعرض السياحي كديمكمتو )الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية
زيادة المداخيؿ بالعممة الصعبة مع مساىمتيا في "(. 03/01، كالمتضمنة لمقانكف رقـ "14/01/2003

كتحسيف كضعية ميزاف المدفكعات، كتكفير مناصب الشغؿ لمكثير مف الفئات، بالإضافة إلى أنيا تسيـ 
بنسب ميمة في الناتج المحمي الإجمالي. كىذا ما يدفع إلى ضركرة تفعيؿ برامج المخطط التكجييي 

لخاص، تييئة الذىنية لاستقطاب السياح بنشر لمتييئة السياحية مف خلبؿ الرقابة، إشراؾ القطاع ا
الثقافة السياحية لدل الأفراد لتمكينيـ مف احتضاف الأنشطة السياحية، مع الاىتماـ الجاد بالإعلبـ 

   السياحي كتنشيطو بمختمؼ الكسائؿ.

 بنية القطاع الإعلامي في الجزائر: 4. 2

علبـ في ظؿ تكسع الأسكاؽ فنظرا لعدة أسباب تتعمؽ بضعؼ الأسكاؽ الكطنية في قطاع الإ 
الدكلية بمفعكؿ عكامؿ خارجية ذات تأثير أكبر عمى نشاط كسائؿ الإعلبـ مف تأثير العكامؿ الداخمية 
 المرتبطة بالأسكاؽ الكطنية، سكاء تعمؽ الأمر بالسكؽ الأكلية )سكؽ المشاىديف( أك بالسكؽ الثانكية

ة أك بسكؽ الكفاءات، بؿ إف تأثير السكؽ الدكلية أك بسكؽ البرامج أك بسكؽ الأجيز  ،)سكؽ المعمنيف(
يتجاكز أحيانا المستكل الاقتصادم ليمقي بظمو عمى المستكل السياسي نفسو. فقد أدل تزايد نشاط 
قنكات التمفزيكف الأجنبية في الفضاء الإعلبمي الكطني الجزائرم الذم عانى مف الانغلبؽ ردحا مف 

 (:26، 2012فني:  الزمف، إلى الآثار التالية )عاشكر

مف المشاىديف يكاظبكف عمى مشاىدة القنكات %35ىركب المشاىديف إلى القنكات الأجنبية ) -
 الكطنية حسب نتائج دراسة منشكرة(، السكؽ الأكلية )سكؽ المشاىديف(.



 لإعلاـ وثقافة الترشيد الاستيلاكيا                                                   الفصؿ الثالث
 

 
129 

زيادة حصة المعمنيف الأجانب أك حصة الإعلبنات لمشركات الأجنبية كفركعيا في الجزائر:  -
 )سكؽ الإعلبنات(. السكؽ الثانكية

زيادة الاعتماد عمى البرامج الأجنبية كارتفاع نسبتيا في الشبكة البرامجية الخاصة بالقنكات  -
 الكطنية )سكؽ البرامج(.

 ارتفاع حصة أجيزة استقباؿ القنكات الأجنبية المستكردة )سكؽ الأجيزة(. -
 ىجرة الصحافييف كالخبرات الكطنية )سكؽ العمؿ(.  -

إف الكتابة عف التمفزيكف في  حيث التمفزيوف الجزائريي ىذا العنصر عمى كسيتـ التركيز ف
الجزائر لـ تتبمكر بعد بشكؿ كاضح، بعضيا بقي أسير النظرة السياسية لمظاىرة التمفزيكنية، إذ شجعيا 
ىامش حرية التعبير المكجكد في الجزائر عمى نقد مضمكف ما يقدمو التمفزيكف الجزائرم كما يعرضو 

ف أىمية ىذه عمى جم يكره انطلبقا مف علبقة التمفزيكف بالنظاـ السياسي السائد في المجتمع. كا 
الكتابات تسعى لتثير فيمنا أك لشحذ كعينا بحقيقة التمفزيكف الجزائرم محدكدة لأنيا لا تتعاطى مع 

باط التمفزيكف كظاىرة اجتماعية ثقافية بؿ لا تقدـ أكثر مما ىك معركؼ كتأكد ما ىك جمي. فارت
التمفزيكف بالسمطة السياسية بدؿ المساءلة التي تطرح إشكالية عدـ مكاكبة التمفزيكف الجزائرم لمتحكلات 
العميقة التي يعيشيا المجتمع الجزائرم، كحاكلت بعض الكتابات الأخرل خاصة الصحفية منيا أف 

ى مقارنة التمفزيكف تتبنى عدـ رضا قطاع كاسع مف الجميكر الجزائرم عما تبثو تمفزتيـ كعكفت عم
الجزائرم بقنكات التمفزيكف الأجنبي. كمع ذلؾ فالتمفزيكنات تختمؼ في طرؽ تنظيميا كتسييرىا كفي 
أشكاؿ تمكيميا كفي مضاميف برامجيا كفي طرؽ إعداد شبكة برامجيا كفي التكنكلكجية المستخدمة في 

، فتتأرجح مسيرة التمفزيكف (14، 13، 0200بثيا كفي جميكرىا المستيدؼ )نصر الديف لعياضي: 
كتنظيمو في العالـ كىناؾ نقاط مستخمصة مف التجارب التمفزيكنية في العالـ )نصر الديف لعياضي: 

0200 ،15 ،16  :) 

رغـ اشتداد كطأة اقتصاد السكؽ في الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية في العالـ في أكاخر  -
العالـ تتدخؿ في تنظيـ التمفزيكف ميما كانت طبيعتو كيستند ىذا القرف فإف الدكلة في كؿ أقطار 

ىذا التدخؿ عادة إلى سياسة الدكلة في مجاؿ الاتصاؿ التي تحدد الأسس العامة لتنظيـ سير 
شبكات الشركات التمفزيكنية، تحديد أعباء الخدمة العمكمية كتأطير مجاؿ المنافسة بيف القنكات 

 التمفزيكنية.
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 ريخية تتدخؿ في تحديد دكر ككظائؼ بعض التمفزيكنات.إف الخصكصية التا -
 إف الخصكصية الثقافية تتدخؿ عند الحديث عف تبايف التمفزيكنات. -
كؿ تمفزيكف يحمؿ ىكيتو الشخصية التي تتجمى في مجمؿ برامجو ابتداء مف الحصص الخاصة  -

 كصكلا إلى الجرائد المصكرة.
حقيقة اجتماعية كثقافية تختزف تاريخ المجتمع إف التمفزيكف ليس معطى ثابتا أك جامدا إنو  -

 كتجسد تقاليده ينمك كيتطكر بتطكر الجميكر كتنكع حاجاتو الإعلبمية كالثقافية كالترفييية.
حيث كانت دعما فعالا  1956ديسمبر  24كلقد كانت في الجزائر أكؿ محطة تمفزيكنية في 

كلـ يتطكر التمفزيكف في الجزائر  .لقيـ الكطنية الجزائريةلمراديك في بثيا لمبرامج الفرنسية الكفيمة بانتزاع ا
كتـ تنصيب مركز  1960إلا بعد الاستقلبؿ حيث بدأت عممية تكسيع شبكات الإرساؿ التمفزيكني سنة 

كالتمفزيكف بقسنطينة، كفي سنة  أنشأت دار الإذاعة 1968الإرساؿ بقمة جباؿ الشريعة بالبمدية كفي 
كفي نفس السنة أنشأ عدد كبير مف المحطات لمربط بيف مختمؼ أنحاء  دار مماثمة بكىراف 1970

أنشأت محطتاف  1972مف المكاطنيف تتبع البرامج التمفزيكنية، كفي  %80البلبد كأصبح باستطاعة 
أصبحت بشار أكؿ مدينة جنكبية تحظى بمحطة تمفزيكنية حيث  1973كفي  ،بسكؽ أىراس كمغنية

أنشأت محطة بباتنة كفي سنة  1974ية، أفلبـ، برامج كطنية. كفي سنة بدأت تبث نشرات إخبارية محم
مف التراب الكطني  %96حكلي  1976محطتاف بالمدية كالمشرية بحيث أصبح في سنة  1975

كالتي كانت ذات طابع صناعي كتجارم ART يشاىد التمفزيكف كىكذا أنشأت مؤسسة البث التمفزم 
لإعطاء تاريخ ميلبد أربع  1986جكيمية  01المؤرخ في  86-146كأعيدت ىيكمتيا بمكجب المرسكـ 

 (:113، 112، 2012/2013بف عمر سامية: )مؤسسات عمكمية حسب الاختصاص التالي 
 . ENTVالمؤسسة الكطنية لمتمفزيكف الجزائرم -
 . ENRSالمؤسسة الكطنية للئذاعة الصكتية -
 .ENTDالمؤسسة الكطنية لمبث التمفزيكني -
 . ENPAللئنتاج السمعي البصرمالمؤسسة الكطنية  -

الذم يعتبر قناة كطنية كاحدة تابعة لمقطاع العاـ تقدـ  1963كتـ تأميـ التمفزيكف في أكتكبر 
مرجعية ميمة في مجاؿ الإعلبـ بالجزائر حيث خلبليا تـ إصدار قانكف  1990خدمة عمكمية، كسنة 

المتعمؽ بالإعلبـ كاحتكل  1990أفريؿ  03ق المكافؽ لػ 1410رمضاف  8المؤرخ في  07-90رقـ 
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: "الحؽ في الإعلبـ لممكاطف بكيفية كاممة المادة الثانية منومادة، تقر 106عمى تسعة أبكاب في 
"التمفزة" ضمف مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي  المادة الثانية عشركمكضكعية". كتصنؼ 

 عبد القادر)  tv Beurك   AL Algérieفضائية الجزائريةالكتجارم. كعرؼ عقد التسعينات ميلبد 
بتداءا مف 8، 2005جيلبلي بمكفة:  انطلبؽ البث التجريبي لقناتنا نحك الخارج  1994أكت  20(. كا 

، كمف أىـ الإنجازات التي 1995كالتمفزة الكطنية أطمقت قناتيا الثانية خلبؿ السداسي الأكؿ مف سنة 
ات إنشاء قنكات تعبر الحدكد كتككف أداة تكاصؿ حققتيا المؤسسة العمكمية لمتمفزيكف مع بداية التسعين

 1994في أكتكبر canal Algérie مع الجالية الجزائرية في الخارج كليذا كاف ميلبد قناة الجزائر 
كقد بدأت القناة ببث نشرة أخبار كاحدة عمى السابعة مساءا عددىا في اليكـ ثلبث نشرات، كما ىي إلا 

عبر القمر الصناعي عرب سات، كىك  القناة التمفزيونية الثالثةد سنكات قميمة لتعرؼ الجزائر ميلب
 05لتعرؼ القناة ميلبدىا الفعمي في  1999، تـ تنفيذه في ديسمبر 1998مشركع يعكد إلى نكفمبر 

سامية بف ) 2009. ككذلؾ القناة الأمازيغية كقناة القرآف الكريـ ىذه الأخيرة تأسست عاـ 2000جكيمية 
(. كالقناة العامة ىي قناة تحتكم تشكيمتيا برامج تمفزيكنية أك سمعية 113 ،2012/2013عمر: 

مكجية إلى الجميكر الكاسع تحكم عمى حصص متنكعة في مجالات الإعلبـ كالثقافة كالتربية كالترفيو 
 (.8، 2014 مارس سنة 23: 04-14)قانكف رقـ 

ت عمى البلبد غداة الاستقلبؿ إف الظركؼ التاريخية التي عرفتيا الجزائر كالمياـ التي طرح
جعمت كؿ الجيكد منصبة عمى بناء دكلة قكية. الدكلة التي حرـ منيا الجزائريكف لقد شارؾ التمفزيكف 

الميمة، لكف بعد ىاتو الميمة لابد مف  بجانب المؤسسات الاجتماعية كالثقافية كالفكرية في ىذه
فتح التمفزيكف عمى المجتمع كالتكفؿ بمختمؼ كىذا بأف ين. الاىتماـ أيضا بإشكالية بناء المجتمع

حاجيات مختمؼ الشرائح، تكسيع قائمة الاىتمامات، الانفتاح عمى مختمؼ المكاضيع التي تيـ أفراد 
ف الاىتماـ ببناء المجتمع ىك في حقيقة الأمر  المجتمع خاصة تمؾ التي ترتبط بكاقعيـ المعيش. كا 

ف الاىتماـ بالمكاطف: بماضيو كتراثو الثق افي كالفكرم كبحاضره كمستقبمو كالتعامؿ معو كإنساف راشد. كا 
إسياـ التمفزيكف في بناء المجتمع ىك الذم يجعمو أكثر قربا مف جميكره كيمكنو مف الصمكد في كجو 
المنافسة التي تفرضيا عميو قنكات التمفزيكنات الأجنبية العديدة. إف التمفزيكف قبؿ أف يككف منتجا 

ىك مؤسسة اجتماعية كثقافية تقيـ الاتصاؿ بأفراد المجتمع كتعيد إنتاج الثقافة أك تقكـ  كمكزعا للئعلبـ
(، 20، 19، 0200بتكزيع سمع ثقافية عبر إقامة علبقة اجتماعية مع المتمقي )نصر الديف لعياضي: 
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 كىذا ما يصطمح عميو بالخدمة العمكمية حيث أف مسؤكلية كبيرة تقع عمى عاتؽ التمفزيكف كخاصة
 المشاىديف في قضايا المجتمع مف خلبؿ التكعية كالإرشاد. –العمكمي منو فيما يتعمؽ بدمج المكاطنيف 

 ثقافة الترشيد الاستيلاكي: .3

في كتاباتو عف الاستيلبؾ إف ما ننفقو عمى أعراض الزينة William Penn ولياـ بف يقكؿ 
تمثمت أعمالنا بالتدبير كحسف الإدارة فإننا  الزائفة يكفي لكساء جميع العراة في العالـ. كيقكؿ أيضا إذا

 (.88، 2006نستطيع التخمص مف النقيضيف الإفراط في الانفاؽ كالعكز )دراسات مكصمية: 

"امبراطورية أكؿ كتاب شامؿ لتاريخ الاستيلبؾ في العالـ كتاب  فرانؾ ترنتمافككتب المؤرخ 
الخامس عشر كشمؿ مجمكعة كاسعة مف الذم يعد تأريخا مبدعا كطمكحا بدأ مف القرف  الأمور"

الأنظمة عمى امتداد الكرة الأرضية مف الديمقراطيات الميبرالية إلى الدكتاتكريات الفاشية. كتاب 
تكرط  2007"امبراطكرية الأمكر" لا يمكف أف يككف أكثر أىمية مف يكمنا ىذا. فمنذ الرككد الكبير في 

المستيمؾ، كما زادت الفركقات الطبقية في السنكات السابقة العالـ بأزمات اقتصادية تتعمؽ في جكىرىا ب
لمرككد، كما أف غياب ارتفاع مستكيات الدخؿ نزح بأفراد الطبقة المتكسطة إلى الإئتماف لمحفاظ عمى 
مستكاىـ المعيشي. كاقتضت البنكؾ كالمؤسسات المالية ىذه الفرصة، كبدأكا ببيع الرىكف العقارية. 

الديكف، خسر الملبييف منازليـ كمعاشات التقاعد كآماليـ بمستقبؿ مزىر. كفي  كعندما انفجرت فقاعة
ىذه الأثناء قدمت دكؿ الرفاىية الأكربية تدابير التقشؼ كانخفض الطمب المحمي في آسيا كتعثر 

أف الاستيلبؾ متنكع، كتاريخو أغنى مف أف يتناسب مع  ترنتماف الاقتصاد العالمي لسنكات. فيجادؿ
ونبو إلى أف الاستيلاؾ كذجيف )استيلبؾ يساير الجماىير أك استيلبؾ الحرية الفردية(. أحد النم

مصطمح أيديكلكجي غالبا ما يستخدـ لكصؼ  تكديس السمع  فالاستيلاكية، يختمؼ عف الاستيلاكية
المادية كنكع مف التبذير اللبأخلبقي. كعمى العكس مف ذلؾ فإف الاستيلبؾ جزء طبيعي مف السمكؾ 

شرم كيشير إلى أف التاريخ الكامؿ للبستيلبؾ لا يقتصر ذلؾ عمى أحكاؿ الناس، بؿ يشمؿ أحكاؿ الب
الدكؿ، كالسياسات الاجتماعية، كطريقة تفاعميا مع المستيمكيف ككيؼ شكمت خياراتيـ )فكتكريا قرازيا: 

التكاصؿ بيف (. كبذلؾ فالاستيلبؾ حاجة انسانية خمقت مزايا مجتمعية فريدة أبرزىا 02/2017/ 05
البشر مف حيث تبادؿ لمسمع، الخدمات كالأفكار كقامت عمى إثر ىذه الحاجة قكل اقتصادية كاجتماعية 

 كسياسية كأيضا إعلبمية كبيرة. 
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فيجرم الآف جدؿ عالمي كاسع حكؿ استمرارية الأنماط الحالية للبستيلبؾ كمشركعيتيا. فمف 
مثؿ المنظمات الدينية كالبيئية المتعددة كيجادلكف بإصرار ناحية ىناؾ الذيف يتحدثكف عف فقراء العالـ 

أف الأثرياء الأمريكييف كاليابانييف كالأكربييف ىـ الأكثر استيلبكا كفي ىذا كما يعتقدكف ظمـ لمفقراء 
ف ذلؾ يجيد الأرض، كىناؾ آخركف يعتبركف أنفسيـ  كللؤجياؿ القادمة كللؤشكاؿ الأخرل مف الحياة كا 

سطا يجادلكف أننا لا نستيمؾ كثيرا كلكف نستيمؾ بكفاءة أقؿ ككراء ىذا الاعتقاد يأخذكف مكقفا ك 
المتشائـ بأف الكقت قد تأخر لكبح مذىب المتعة الذم تطمقو الإعلبنات كيطمقو عمى العالـ متعيدك 

كمع ذلؾ فإف مشكمة حدكد الاستيلبؾ ىي مشكمة  (.160، 2011)ركجر ركزنبلبت: مؤسسات الميك
اية لتحديدىا، ففكرة الزيادة لا حدكد ليا لمنحنى الإنتاج كالاستيلبؾ تساىـ بشكؿ كبير في معقدة لمغ

تطكير السمبية كالطمع في الفرد حتى قبؿ الكصكؿ إلى ذركة الإنتاج. كمف أجؿ تحكيؿ مجتمعاتنا إلى 
كمثؿ  ،جنتاغير بشكؿ غير مباشر أنمكذج الإيكبالتالي  ،مجتمعات فاعمة يجب أف يتغير الاستيلبؾ

ىذا التغيير لا يتأتى كما ىك كاضح كنتيجة لأكامر البيركقراطية، بؿ بالدراسات كالمعمكمات كالمناقشة 
كاتخاذ القرار مف جانب السكاف بحيث يتعممكف أف يصبحكا كاعيف بمشكمة الاختلبؼ بيف أنكاع 

: الاحتياجات المستديمة كالمطكرة لممجتمعات كالاحتياجات المعيقة لمتطكر كا ، 2010لتقدـ )إريؾ فركـ
185 .) 

في ىذا الاتجاه ستككف الدراسات التي مف  Eric Fromm  إريؾ فروـكالخطكة الأكلى حسب 
شأنيا أف تميز بيف النكعيف مف الاحتياجات. كالمستيمؾ ىك الذم سمح بؿ حتى دعا الصناعة إلى 

تو عمى الصناعة بإرغاميا عمى غسيؿ المخ أك التحكـ، كالمستيمؾ لديو الفرصة أف يصبح كاعيا بقك 
ف ثكرة المستيمؾ ضد الييمنة مف جانب الصناعة عمييا أف تتأتى كىذا ملبئـ تماما  إنتاج ما يريده. كا 
كنتائجو بعيدة المدل مالـ تحكـ الصناعة سيطرتيا عمى الدكلة كتفرض حقيا في استغلبؿ الزبكف 

 : ف الاقتصاد الجيد ل(. 188، 187، 2010)إريؾ فركـ يس فقط ىك الاقتصاد الناجع إنو أيضا كا 
اقتصاد محتشـ كرفيؽ أنسي ينمك دكف ضجيج كدكف تسميـ مجمكع الجسـ الاجتماعي )باسكاؿ 

(، فيناؾ نقاشات حكؿ محاكلة تغيير السمكؾ الاستيلبكي نحك الحفاظ 235، 234، 2006برككنز: 
ي تأسيس لثقافة الترشيد الاستيلبكي عمى المكاد الطبيعية كعدـ ىدرىا، كأيضا مساىمة كؿ الفاعميف ف

 كؿ حسب دكره في المجتمع كمياراتو كالإمكانيات المتاحة.
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لكف المستيمؾ منجذب لدكره السمبي إنو يسيؿ المسألة ليجرم استغلبلو كمقاكمتو التغيير. كىناؾ 
بو التخديرية مقياس أبعد ىك القيكد القانكنية عمى مناىج الدعاية الحالية، كىي تشير إلى كؿ دعاية ش

 : مف البديييات أف (. ك 190، 2010كاللبعقلبنية كالتي تطكرت في عقكد السنيف الأخيرة )إريؾ فركـ
نسؽ الحاجات لا حدكد لو كأف كؿ حضارة كبيرة تضاعؼ دكف قيد رغبات الأفراد لأف كؿ مستكل مف 

فاىية في عصر آخر مستكيات النمك يناسبو لكعات جديدة. فما ىك ضركرم بالنسبة لنا قد يككف ر 
فالزائد عف الحاجة ىك دكما تاريخي نسبي فالأمر إذف لا يتعمؽ بالمطالبة بنسبة نمك تعادؿ الصفر 
نما بكؿ بساطة بإقامة كضع تنافسي بيف النماذج المختمفة مف الثركة مالية  كبالدعكة لكضع جامد كا 

ؼ اليكـ بالعكلمة كالخصخصة فما يعر (. 240، 235، 2006كعلبئقية كاجتماعية )باسكاؿ برككنز: 
كالمتغيرات الاجتماعية كالاقتصادية كالتي غمب عمييا كجية نظر المنتجيف كترتب عمى ذلؾ تقديـ كـ 

ككؿ ىذا أدل إلى تغيير نمط حياتنا  .ىائؿ مف السمع كالخدمات كتقديميا في معظـ الدكؿ كالأسكاؽ
حاكاة الدكؿ المنتجة، ككاف المؤثر الياـ كسائؿ في الأكؿ كالممبس كالشكؿ بؿ كفي التفكير كالثقافة كم

نترنت(، كلاشؾ أف الجانب ، المسمكع كشبكات الإكءالإعلبـ كالإعلبف الإيجابي كالسمبي )المرئي، المقر 
السمبي كالمحاكاة كالعاطفة كالتقميد يبدك أنيا الغالبة كقد ترتب عمى ىذا كثير مف المشاكؿ الاجتماعية 

ف ىذه التغيرات تحتاج إلى جيد كبير مف كؿ الجيات ذات كالاقتصادية عمى جميك  ر المستيمكيف. كا 
العلبقة بصكرة مستمرة لمحفاظ عمى صحة كسلبمة المستيمؾ كترشيده حتى لا يقع ضحية لظاىرة 

 .John F جوف كينديالاستيلبؾ السمبية التي تشيدىا مجتمعاتنا العربية، كأشار الرئيس الأمريكي 
Kennedy  إف شريحة المستيمكيف ىي الشريحة  في الككنغرس الأمريكي 1962س مار  15في"

كيكميا أطمؽ الحقكؽ الأربعة  الكبيرة التي تؤثر كتتأثر بالاقتصاد إلا أف صكتيا غير مسمكع".
)حسف  لممستيمؾ كىي: الحؽ في السلبمة، الحؽ في المعرفة، الحؽ في التثقيؼ، الحؽ في التعكيض

 ىكذا تبنت الأمـ المتحدة ىذه الحقكؽ لحماية المستيمؾ كترشيده.. ك (13/02/2017الكثيرم: 

حقوقا  1985أفريؿ  9في  348/39وتبنت الجمعية العامة للأمـ المتحدة بقرارىا المرقـ 
 لممستيمؾ وأقرت الحقوؽ الثمانية لممستيمؾ والممثمة بالحقوؽ الثمانية الآتية

(Mohammed Hicham Abdulabass :2013, 34):  
: حماية المستيمؾ مف المنتجات كالخدمات كعمميات الإنتاج التي تؤدم إلى الأمافحؽ  -

 مخاطر عمى صحتو كحياتو كأمنو الغذائي.
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تزكيد المستيمؾ بالحقائؽ التي تساعد عمى قيامو بالاختيار السميـ، كحمايتو مف  حؽ المعرفة: -
 حة.الإعلبنات كمف بطاقات السمع التي تشمؿ معمكمات مضممة كغير صحي

: أف يستطيع المستيمؾ الاختيار مف العديد مف المنتجات كالخدمات التي تعرض حؽ الاختيار -
 بأسعار تنافسية مع ضماف الجكدة.

: أف تمثؿ مصالح المستيمؾ في إعداد سياسات الدكلة كتنفيذىا كفي حؽ الاستماع إلى أراءه -
 تطكير المنتجات كالخدمات.

يككف لممستيمؾ حؽ الحصكؿ عمى السمع الضركرية : أف حؽ إشباع احتياجاتو الأساسية -
 الأساسية ككذلؾ الخدمات كالغذاء كالكساء كالمأكل كالرعاية الصحية كالتعميـ.

: أف يككف لممستيمؾ الحؽ في تسكية عادلة لمطالبة المشركعة، شاممة حؽ التعويض -
 التعكيض عف التضميؿ أك السمع الرديئة أك الخدمات غير المرضية.

: أف يككف لممستيمؾ الحؽ في اكتساب المعارؼ كالميارات المطمكبة لممارسة قيؼحؽ التث -
الاختيارات الكاعية بيف السمع كالخدمات، كأف يككف مدركا لحقكؽ المستيمؾ الأساسية 

 كمسؤكليتو ككيفية استخداميا.
ف : أف يككف لممستيمؾ الحؽ في أف يعيش كيعمؿ في بيئة خالية محؽ الحياة في بيئة صحية -

 المخاطر للؤجياؿ الحالية كالمستقبمية.
مف شأف العمؿ نحك تحقيؽ . ك المستيمؾ -فيذه الحقكؽ ترصد أىمية الاىتماـ بالمكاطف

الآثار البيئية المدمرة الناتجة عف  -إف لـ يكف غالبية -بصكرة أكبر أف يخفؼ الكثير استيلاؾ متوازف
اليياكؿ التمكيمية التي تنتج السمع الاستيلبكية. ككذلؾ التجارة ك  ،استيلبؾ كؿ مف الأفراد كالشركات

كيتطمب أم تقدـ دائـ تجاه تكفير المزيد مف الأنماط العالمية المستدامة للبستيلبؾ مزيجا مف 
السياسات كالحكافز، إذ يتسنى لممستيمكيف الأثرياء تقديـ المساعدة عبر السعي إلى تحقيؽ تكازف أكبر 

ياجات كالرفاىية، الأمر الذم يمكف حدكثو عف طريؽ الممارسة، أك عمى المستكل الشخصي بيف الاحت
 Thomas Brensen et Michael توماس برينسف ومايكؿ مانيتيس وكيف كونكاطبقا لتعبير 

Manitis et Ken Conca  الاستيلبؾ الكاعي الذم يسترشد بقيـ مثؿ الادخار كالتدبير كالبساطة
تيمكيف العمؿ عمى تحقيؽ التكازف عبر إعادة استخداـ السمع كالاكتفاء الذاتي. كيمكف لجميع المس

عادة تدكيرىا إلى حد ما. لكف لا يمكف لممستيمكيف بمفردىـ التقميؿ  الاستيلبكية، كالحفاظ عمييا، كا 
بشكؿ كبير مف الآثار البيئية للبستيلبؾ، ناىيؾ عف القضاء عمييا. فيجب عمى العالـ إعادة تكجيو 
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التي تقكد الاستيلبؾ لخمؽ تكازف أكبر في المجتمعات كتقميؿ الفكارؽ في الاستيلبؾ اليياكؿ كالعمميات 
كالسماح بتحسيف المستكيات المعيشية لمفقراء دكف الإضرار الفادح بالبيئة العالمية. كيجب أف يقكـ أم 

ـ البيئية تغيير تحكلي بمكاجية اختلبؿ التكازف بيف المدخلبت في الاقتصاديات النامية كاستدامة النظ
(، فالعمؿ جماعي كيتطمب تكاتؼ الجيكد لتصحيح الاختلبلات كدعـ 375 ،2012يتر دكفيرف: )ب

رساء معالـ الترشيد كالاستيلبؾ المسؤكؿ.  التغيير البناء مف خلبؿ تحمؿ مزيد مف المصاعب كا 

ذا بدأنا بمعرفة أف العالـ ذا أردنا بناء مجتمعات قادرة عمى التحمؿ كالاستمرار كا  معقد بيئيا كأف  كا 
كأننا نحتاج  ،الطبيعة في الحقيقة ليا حدكد كأف صحتنا كصحة العالـ الطبيعي مرتبطاف بشكؿ سرمدم

لمجتمعات متماسكة كأف البشر قادركف عمى تجاكز أنانيتيـ كمف أجؿ تصميـ مجتمع أفضؿ 
مف العالـ يجب أف نستقي معاييرنا  Vaclav Havelفاكلاؼ ىافيؿ كمجتمعات صحية أكثر يقكؿ 

الطبيعي غير مباليف بأم سخرية، كنعيد التأكيد عمى شرعيتو المرفكضة يجب أف نحترـ بتكاضع 
الحكماء ركابط ىذا العالـ الطبيعي كالغمكض الذم يقبع كراءه مع الاعتراؼ بأف ىناؾ شيئا ما في 

طبيعي، أكلا : العمؿ نظاـ الككف يتجاكز بكؿ كضكح كؿ مكانتنا. يتطمب استقاء معاييرنا مف العالـ ال
بطرؽ تتكافؽ مع أنماط أكبر مف الانسجاـ كالصحة كخمؽ مجتمعات تتكافؽ داخؿ الحدكد الطبيعية 
كطبقا لمنطقة كؿ مجتمع كعمى مقياس أكبر يجب حث الإرادة السياسية لخمؽ حضارة تكازف إجمالي 

 تكافؽ داخؿ سياقيا البيئيشياء لتلبراعة الفائقة في صنع أا فعالنا مع الدكرات الكبرل للؤرض.أ
كالتاريخي كيركز التصميـ عمى العقلبنية بمعناىا الكاسع: اعطاء الأكلكية لمقاصدنا  الاجتماعي

  (.168، 2011ركجر ركزنبلبت: الحكيمة، كليس لميارة أساليبنا )

بذؿ جيكد أكثر مف مجرد مناقشة كيؼ كلماذا تتشكؿ أك تتحكؿ أك تتلبشى التأثيرات كأيضا 
كيمكف أف تتمثؿ نقطة البداية المنطقية في السعي لتحقيؽ المزيد مف التكازف في الاستيلبؾ  .يئيةالب

عمى المستكييف الشخصي كالييكمي كذلؾ حتى ينتقؿ إلى الناس الأفقر كالأنظمة البيئية الأضعؼ في 
كية كاستخداميا كالتخمص العالـ مقدارا أقؿ مف التكاليؼ البيئية كالمزيد مف المزايا لإنتاج السمع الاستيلب

منيا. فيجب عمينا أف نصبح مستيمكيف أكثر مسؤكلية كيجب أف تككف معاييرنا البيئية مرتفعة 
كتكنكلكجياتنا أفضؿ كأقؿ إسرافا، كأف تككف أسكاقنا البيئية أكسع، كأف نتقدـ نحك الأىداؼ البيئية بشكؿ 

إصلبح اليياكؿ يسبب اختلبؿ عميقا في  أسرع كلكف كؿ ىذه الأمكر في ذاتيا ليست كافية حيث إف
لذا ستحتاج الاتفاقيات كالمنظمات الدكلية إلى القياـ بعمؿ أفضؿ بكثير نحك تكجيو العكلمة  .الاستيلبؾ
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ككبح جماح المصالح الذاتية لمدكؿ ذات السيادة كالشركات المتعددة الجنسيات كلتحقيؽ ، الاقتصادية
مي فإف الحككمات كالمنتجيف عمى حد سكاء يجب أف يخضعكا أنماط أكثر إنصافا للبستيلبؾ العال

لمبدأ الاحترازية الصارمة، كالتي بمكجبيا تتبع الشركات المتعددة الجنسيات معايير متسقة في جميع 
المناطؽ، كأف تعكس أسعار أكثر السمع المتداكلة التكاليؼ البيئية كالاجتماعية، كأف تقكـ كثير مف 

يتر ر الاستيلبؾ الجائر لمكثير مف المكارد الطبيعية في العالـ النامي )بالمساعدات بتعكيض آثا
. كتعد مف أبرز مجالات التي تتطمب الترشيد كمحاكلة الحفاظ عمى (377، 376 ،2012دكفيرف: 

مكاردىا ككبح ىدرىا كالتي تكفر الاحتياجات الأساسية لمحياة البشرية كتتمثؿ في المكارد المائية 
 ضا الطاقكية.كالغذائية كأي

 ترشيد استيلاؾ المياه: 1. 3
يمثؿ ضبط استيلبؾ المياه كترشيد استخداميا في كافة المجالات مرتكزا ميما عمى الطريؽ 
السميـ لدعـ الأمف المائي المستداـ في الجزائر مف منطمؽ أنو يعد عملب متمما لتنمية المكارد المائية، 

رشيد الاستيلبؾ المائي عمى الرغـ مف صعكبة تطبيقو يكازيو بؿ يفكقو في الأىمية أحيانا. كما أف ت
لأنو يتعمؽ بسمكؾ الأفراد، يجب أف يعامؿ باعتباره مككنا أساسيا في عممية الإدارة المتكاممة لممكارد 
المائية، لضماف المشاركة الإيجابية كالفعالة لممكاطنيف في تضييؽ الفجكة بيف الطمب عمى المياه 

ف سكء  استعماؿ المياه كىدرىا في مختمؼ القطاعات بنسب كأشكاؿ مختمفة، إضافة كالمتاح منيا. كا 
إلى الفكاقد المائية الحاصمة عمى مستكل الشبكة العامة، أثناء عممية التخزيف كالمعالجة كالنقؿ كالتكزيع 
يفكؽ بكثير الطمب عمى المياه التي مف الممكف تكجيو الكميات الميدكرة منيا إلى مجالات تنمكية 

فير الماؿ رل، كتكفير ما يمكف تكفيره إلى الاستخدامات الأساسية. مع ما ينطكم عمى ذلؾ في تك أخ
المرتفعة جراء عممية اليدر كعدـ الاستخداـ الأمثؿ ليا )محمد بمغالي:  العاـ، نتيجة لمتكاليؼ

ى الكجو فيراد بترشيد استيلبؾ المياه استخداـ الكميات المستعممة مف المياه عم (.11/10/2016،1
ف الحاجة إلى الماء عمى مستكل الفرد كالمجتمع كالدكلة تكجب  الذم يحقؽ الغاية منو دكف إىدار، كا 
اتخاذ سياسات عامة لتكفير المياه كلحسف الاستفادة مما ىك مكجكد مف مصادرىا كلا يمكف ترؾ مثؿ 

دارة ككؿ ذلؾ يدخؿ في السياسة الما ئية التي تراعي عدة ىذا المكضكع عمى أىميتو دكف تنظيـ كا 
 (: 279، 2005عبد الحميد المجالي: ) جكانب منيا
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استخداـ سياسة زراعية كاضحة كتنظيـ الرم كتكزيع المياه بالشكؿ الذم يحقؽ أكبر كفاءة في  -
 الاستعماؿ.

جمب الماء إلى المدف مف مصادره المختمفة كبناء السدكد كصيانة أنابيب الماء كتنقية  -
 لخ. إالمياه...

 ستمرار في تكفير الكسائؿ الحديثة التي تساىـ في حفظ الماء مف اليدر كتأمينيا. الا -
اعتماد التكعية المستمرة بكؿ كسائؿ الإعلبـ لنشر الإحساس الجماعي بأىمية المياه كالمحافظة  -

فإنو لا معنى لترشيد استيلبؾ المياه إذا كانت السياسات  ،عمييا كدكف سياسة شمكلية متكاممة
ف ك  .تساعد عمى جمب أكبر كمية مف الماء المائية تساعد عمى  السياسة الإعلامية المائيةا 

تكجيو كتنمية السمكؾ الإنساني نحك التعامؿ مع الماء كدكف ذلؾ لف يككف لمسياسات الأخرل 
 أم ثمرة.

عبد الحميد )كفي السياسات المائية التي تدخؿ في المصمحة العامة كالتي ينبغي أبرزىا 
 (: 280، 2005المجالي: 
  إقرار مبدأ الشراكة في الماء إذ ثبت ىذا المبدأ فإف ذلؾ سيككف الأساس لتكزيع المياه عمى

 المستكل المحمي كاقتساـ الحصص في الأحكاض كالأنيار كغيرىا بيف الدكؿ.
  ف سكء تكزيع المياه ىك كمشكمة الأدكار في المياه لما كانت الحاجة تنظيـ الأدكار بينيـ كا 

ستيلبؾ سكاء كفي إقرار الحقكؽ في المياه كتكزيع ىذه الحقكؽ أفضؿ طريقة سكء الا
 لمحفاظ عمى المياه.

 كمفي قائـ كفقا لبيانات البنؾ الدكلي، أكضح فيو أف التحدم المصطفى التحضيتيبحث لمباحث 
ممحة  في كيفية الإفادة مف المياه كتكفيرىا بكمفة معقكلة في مناطؽ تككف الحاجة فييا إلى الماء

لتحسيف كسائؿ إدارة مكارد المياه المكجكدة حاليا، كعدـ ىدرىا كتطكير السياسات المائية لترشيد 
استخداميا لتقميؿ نسبة اليدر بشتى الكسائؿ الممكنة كرفع كفاءة استخداميا كصكلا للبستعماؿ الأمثؿ 

مصطفى محمد عبد الله ) ليا. كلتحقيؽ ذلؾ أكصى بعدة أساليب لتحسيف كفاءة استخداـ المياه أىميا
 (:257، 1999الكفرم: 
 رفع كفاءة كصيانة كتطكير شبكات نقؿ كتكزيع المياه. -
 رفع كفاءة الرم الحقمي كتطكير نظـ الرم كالرم بالرش كالتنقيط. -
 تنمية المكارد المائية المتاحة عف طريؽ السدكد، الخزانات كالمجارم المائية. -
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 إضافة مكارد مائية جديدة. -
 التصحر كمحاكلة تقميؿ أضرار الجفاؼ كالقضاء عمى التمكث بشتى أنكاعو.مكافحة  -

كيعتبر الأمف المائي مف أىـ محددات الأمف الغذائي كيعتبر الجفاؼ كنقص الماء الميدد 
الرئيسي للؤمف الغذائي حيث تشير تقديرات الأمـ المتحدة في تقكيميا لمصادر المياه كتنبؤاتيا بالنمك 

بمد يعانكف مف نقص المياه  48بميكف نسمة في  2.8كل العالـ إلى أف أكثر مف السكاني عمى مست
(. كيشير أحد أىداؼ التنمية المستدامة أف تشكؿ زيادة إنتاج الأغذية 52، 2015)رزيقة غراب: 

 باستخداـ مياه أقؿ أحد أكبر تحديات المستقبؿ. 
 ترشيد استيلاؾ الطاقة: 2. 3

 4 -أوت 26تنمية المستدامة جوىانسبورغ المنعقد بػ تقرير مؤتمر القمة العالمي لمأقر 
دعكة الحككمات ككذلؾ المنظمات الإقميمية كالدكلية ذات الصمة كأصحاب المصالح  2002سبتمبر

ذكم الصمة إلى تنفيذ تكصيات كاستنتاجات لجنة التنمية المستدامة بشأف تسخير الطاقة لأغراض 
تنتاجات التي اعتمدتيا المجنة في دكرتيا التاسعة، مع مراعاة التنمية المستدامة، كىي التكصيات  كالاس

أف الدكؿ بالنظر إلى اختلبؼ درجات إسياميا في تدىكر البيئة العالمية، تتحمؿ مسؤكليات مشتركة 
ف كاف ذلؾ بدرجات متفاكتة كسيشمؿ ىذا اتخاذ إجراءات عمى جميع المستكيات )تقرير مؤتمر القمة  كا 

(، فالطاقة عمى الرغـ مف التقدـ 2002سبتمبر  4 -أكت 26ستدامة جكىانسبكرغ، العالمي لمتنمية الم
الكبير الذم حقؽ في مجاؿ التطكر التكنكلكجي فإف ىناؾ سكء استخدامنا لمطاقة كعدـ التحكؿ إلى 

فلب ، كمع ذلؾ الطرؽ البديمة حيث نجد أف مصابيح الفمكرسنت تستيمؾ طاقة أقؿ مف المصابيح العادية
كنقيس عمى ىذا المثاؿ عدة سمككيات بالرغـ مف  ،ناؾ عدـ كعي باستيلبكيا مف حيث فعاليتنايزاؿ ى

 تكفر البدائؿ الفعالة فلب نزاؿ ننتيج الطرؽ القديمة في استيلبكاتنا الطاقكية. 
 إجراءات الحفاظ عمى الطاقة وترشيد استيلاكيا:  -

اعتبارىا بمدا منتجا كمصدرا تحتؿ الجزائر مرتبة مريحة في السكؽ العالمي الطاقكم، ب
كالأقطار العربية المصدرة لمبتركؿ  OPECلممحركقات كعضكا في منظمتي: الدكؿ المصدرة لمبتركؿ 

.OAPEC  كنظرا لعامؿ نضكب المكارد الطاقكية الأحفكرية، قررت الجزائر كضع استراتيجية كطنية
عمى الاحتياط الكطني لممحركقات.  لمفعالية الطاقكية مف أجؿ ضماف تكازف العرض كالطمب كالحفاظ

كعميو قامت  ،كليذا يعتبر التخطيط عمى المدل البعيد أمرا ضركريا لكضع خطة عمؿ في ىذا المجاؿ
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الككالة الكطنية لترقية استخداـ الطاقة كترشيد استيلبكيا بدراسة مستقبمية حكؿ الطمب النيائي لمطاقة 
لتنفيذ البرنامج الكطني لمفعالية الطاقكية. البرنامج الكطني  كىذا ما يعكس الأىمية البالغة ،في الجزائر

جكيمية  28المؤرخ بتاريخ  99 -09يحدد القانكف  29-28(: 2030 -2007لمتحكـ في الطاقة )
 ة الكطنية لترشيد استيلبؾ الطاقةالمتعمؽ بالتحكـ بالطاقة شركط ككسائؿ تأطير تنفيذ السياس 1999

الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، كزارة الطاقة )عتماد عمى كلتحقيؽ ىذه السياسة تـ الا
 (: 28، 2014أكتكبر  29 -27كالمناجـ: 

 . APRUEالككالة الكطنية مف أجؿ تطكير كترشيد استيلبؾ الطاقة -
 . FNMEالصندكؽ الكطني لمتحكـ في الطاقة -
 . PNMEالبرنامج الكطني لترشيد الطاقة -
  CIME.    قطاعات لترشيد استيلبؾ الطاقةالمجنة المشتركة بيف ال -

بشكؿ عاـ فإف تمكيؿ الفعالية الطاقكية يعتمد عمى الصندكؽ الكطني لمتحكـ في الطاقة مف 
خلبؿ مختمؼ الآليات التمكيمية المناسبة خاصة: الإعانات، القرض المدعـ، القرض الضريبي، المنح 

 المشجعة.
 الطاقكية )مكاد بتركلية، كيرباء(قة حسب نكعية المكاد كتـ تحديد البرنامج الكطني لترشيد الطا

كمجالات الاستعماؿ )إنارة، تدفئة(، ككذا مياديف الاستخداـ المختمفة )صناعة، زراعة.........(. كمف 
خلبؿ الأكلكيات المذككرة آنفا، كجيت الدكلة أعماليا كاستراتيجيتيا مف خلبؿ تكميؼ القطاعات 

الخدمات، الجماعات المحمية، قطاع الصناعة ككذا النقؿ إلى تحقيؽ مايمي  الناشطة، القطاع السكني،
 (: 30، 29، 2014أكتكبر  29-27الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، كزارة الطاقة كالمناجـ: )

 إعلبـ كتكعية المستيمؾ بأىمية التحكـ في الطاقة. -
جراء تدفقات طاقكية.تككيف كتدريب ميندسي كفني المؤسسات في مجالات إدا -  رة الطاقة كا 
 إجراء الدراسات الشاممة كالقطاعية لتقييـ إمكانية الاقتصاد في الطاقة. -
 إجراء دراسات ميدانية كتطكير أشكاؿ جديدة لمطاقة كالتكنكلكجيات الفعالة. -
إجراء فحكص طاقكية في الكحدات الصناعية ذات الاستيلبؾ المرتفع مف الطاقة )خاصة فيما  -

 بالكحدات المصنعة لمكاد البناء(. يتعمؽ
 دراسة مجالات تكزيع استيلبؾ الطاقة كمختمؼ استخداماتيا. -
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 إدراج معايير طاقكية ناجعة في البنايات الجديدة كالآلات كالأجيزة التي تعمؿ بالطاقة. -
 تعميـ كتككيف المستعمميف في ميداف الاقتصاد الطاقكم.  -
 الطاقكية عمى برنامج كطني مف أجؿ التحكـ في الطاقة. إقامة الاستراتيجية الكطنية لمفعالية -
منح امتيازات، جبائية كفي مجاؿ حقكؽ الجمركة لفائدة الأعماؿ كالمشاريع التي تساىـ في  -

 التنمية كالفعالية الطاقكية.
تطكير بنؾ لممعطيات الإحصائية حكؿ الطاقة قصد إتماـ معرفة النظاـ الكطني للبستيلبؾ  -

 الطاقكم.
 تنشيط كتنسيؽ تنفيذ برامج كأنشطة التحكـ الطاقكم.  تنظيـ، -

كىذه الثقافة الترشيدية لا تتكقؼ عند ابراز مختمؼ الاجراءات المطمكب اتخاذىا فيما يتعمؽ 
بترشيد الاستيلبؾ في مختمؼ مجالات الحياة البشرية فيناؾ استراتيجيات لابد مف انتياجيا لتدعيـ ىذه 

 الإجراءات.

 ستيلاؾ العقلاني:استراتيجيات الا  .4

تككف نقطة البداية في محاكلة إعادة تكجيو الإنتاج نفسو بافتراض أف خيرة الخبراء كالرأم العاـ 
ف  المستنير تكصمكا إلى أف إنتاج سمع بعينيا ىك المفضؿ عمى السمع المنتجة لصالح السكاف ككؿ، كا 

نتاج الأشياء غير الم جدية كغير الصحية يمكف إحباطيا إنتاج الأشياء المفيدة يمكف أف يتضاعؼ كا 
تفضؿ تمؾ الصناعات التي تكافؽ عمى ملبئمة إنتاجيا مع أنمكذج مجتمع سكم  ،بقكانيف ضريبية

ف الحككمة تستطيع أف تؤثر في الإنتاج الملبئـ  .كليس بالنسبة لأنمكذج الربح بالرغـ مف كؿ شيء كا 
الطريؽ لممبادرة الخاصة طالما أف ىناؾ  بقركض أك في أمثمة معينة بمشركعات تممكيا الحككمة تشؽ

أكد أنو تأتي أىمية الاستثمار  فجوف كنيث جالبريثملبءمة مع الاستثمار المربح ثبت مفعكليا. 
المتزايد في القطاع العاـ بالنسبة للبستثمار في القطاع العاـ مثؿ النقؿ العاـ كالإسكاف كالمدارس 

: )ا إلى ذلؾ ليا جدارة مزدكجة كم ،كالباحات المخصصة لمسيارات كالمسارح ، 2010إريؾ فركـ
190 :) 

 أكلا: تحقيؽ الاحتياجات الملبئمة لحيكية الإنساف كنمكه. -

 ثانيا: تطكير شعكر بالتضامف كليس الطمع كالحسد الشخصييف كمف ثـ التنافس مع الآخريف. -
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صبح ضركرة لا خيار ىك فاليكـ قد استمزـ الأمر بالنظر إلى أف إعادة تكجو الاستيلبؾ اليكـ أ
لى العمؿ التطبيقي بتكفير بدائؿ مف أجؿ تحقيؽ الفعاليةك الاستناد في الاستراتيجيات  بالإضافة إلى  ،ا 

المناداة بالشعارات التنمكية كالترشيدية. كيمكف اقتراح مجمكعة مف الاستراتيجيات الفعالة في تحقيؽ 
 (:167، 165، 1/9/2014ترشيد للبستيلبؾ )زكية مقرم: 

استراتيجيتاف ىما:  Mirande et Raffinميراند ورافيف  يقترح كؿ مفالاتصاؿ أو نشر الوعي:   -
، كالإعلبف الأخلبقي. كتتعمؽ الاستراتيجية  discreet Communicationالاتصاؿ السمس

الأكلى بأف تكتفي الشركات في إعلبناتيا عمى أنشطة بسيطة في حيف أف المساىمات الحقيقية 
ككف كبيرة )كككا ككلا التي حصرت سياسات الاتصاؿ البيئية في تنظيؼ الشكاطئ يجب أف ت

الأكربية أك كضع حافظات القمامة في الأماكف المحركسة كىي لا تكمفيا سكل بعض مئات آلاؼ 
مف  %20يكرك في حيف أنيا تصرؼ الملبييف في البحث كالتطكير ككممت جيكدىا بتخفيض نحك 

 كالمكاد الأكلية(، أما الثانية فتيتـ بمراعاة الشفافية في كؿ أنشطتيا البيئية.استيلبؾ الماء كالطاقة 
كيعني شراء المتعمد لممنتجات التي يعتقد المستيمؾ أنو تـ الاستيلاؾ بطابع اجتماعي وأخلاقي:  -

صنعيا بطريقة أخلبقية )أقؿ ضرر ممكف لممجتمع، الإنساف، الحيكاف( مع تجنب شراء أم مف 
دمات الشركات التي ينظر إلييا عمى أنيا غير مسؤكلة مف كجية نظر اجتماعية. منتجات أك خ

كتتسـ ممارستو عف طريؽ الشراء الإيجابي كالذم يقصد بو تفضيؿ شراء معاد تصنيعيا أك قابمة 
لإعادة التصنيع. فعمى المستيمؾ أف يستخدـ قكتو الشرائية بطريقة تدؿ عمى التزامو تجاه المجتمع 

المؤسسات مف أجؿ أف تقكـ ىي الأخرل بمسؤكلياتيا الاجتماعية تجاه المجتمع. لمضغط عمى 
 حيث يتخذ قراره الشرائي بتحديد خصائص المنتج كفقا لمعايير اجتماعية كأخلبقية.

تيدؼ المقاطعة إلى التأثير في سياسة كاستراتيجية مؤسسة معينة كفقا لرغبات  المقاطعة: -
 صحية، بيئية...إلخ.المستيمكيف بدكافع منيا دكافع 

شراء المنتجات أك الخدمات التي ليا أقؿ تأثير في الصحة البشرية الاستيلاؾ بطابع بيئي:  -
كالبيئية عند مقارنتيا بخدمات أك منتجات منافسة كالتي تؤدم الغرض نفسو، كتضـ ىذه المقارنة 

عاد ة الاستخداـ، الصيانة الحصكؿ عمى المكاد الأكلية، الإنتاج كالتصنيع، التعبئة كالتكزيع كا 
كالتخمص مف المنتج أك الخدمة. في ىذا النمط مف الإنتاج كالاستيلبؾ يفترض شراء المككنات 
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الغذائية الأساسية غير المعالجة أك المصنعة، إذ غالبا ما يحكم الطعاـ المصنع عمى مضافات 
 .كيمياكية غير مرغكب فييا كتغميؼ لطيؼ كلكنو غير ضركرم كمكمؼ

 الترشيدي: الإعلاـ .5

مف الأمكر اليامة التي تميز البشر عف غيرىـ مف المخمكقات الحية قدرتيـ عمى خمؽ نظـ 
معقدة للبتصاؿ بينيـ. فالإنساف كاف كلـ يزؿ يحتاج دائما لكسائؿ تساعده عمى مراقبة الظركؼ 

تساعده عمى نشر المحيطة بو، تنذره بالأخطار التي تنتظره أك الفرص المتاحة للبستفادة منيا. ككسائؿ 
المعمكمات كالقرارات كالآراء كالحقائؽ بيف أفراد الجماعة الكاحدة أك بيف الجماعات المتقاربة كالمتباعدة. 

كسائؿ الإعلبـ ك  ككسائؿ تحفظ تراث الأجياؿ السابقة إلى الأجياؿ الناشئة ككسائؿ ترفو عف الإنساف.
ر. تؤثر عمى آراء الناس كتصرفاتيـ كاتجاىاتيـ كالاتصاؿ الجماىيرية نظاما مفتكحا أماـ قكل التغيي

كسائؿ الإعلبـ بأنيا مؤسسات   D.Mcquailدنيس ماكويؿ(. كيعرؼ 3، 2008)محمد البخارم: 
تيتـ بإنتاج المعمكمات كالأفكار كالثقافة كتكزيعيا عمى الناس تمبية لحاجاتيـ الاجتماعية )أماؿ بمحاج 

با شبو جذرم في كؿ مجالات الحياة المعاصرة كسمككيات كأحدث الإعلبـ انقلب (.83، 2013مكسى: 
 أفراد المجتمع، كطالت التغيرات الأعراؼ كالقكاعد كالقيـ الاجتماعية. 

كبما أف الإعلبـ لو مجالاتو المتعددة فإف الاستيلبؾ كاف كما يزاؿ المكضكع الذم يمعب دكرا 
قي اىتماما كبيرا مف قبؿ الكتاب كالإعلبمييف يلب لابد أف متميزا مف قبؿ كافة مؤسسات الدكلة إلى أنو

أك الصحفييف العامميف بمختمؼ الكسائؿ، كمع تزايد أىمية قضايا الاستيلبؾ لدل الحككمات كالقطاع 
الخاص كالإعلبـ كحركات حماية المستيمؾ عمى الإعلبـ أف يخطط كينظـ برامجو ككسائمو كأف يؤىؿ 

معمنة في خمؽ كترتيب تثقيؼ استيلبكي صحي كغذائي متكازف. الأفراد العامميف بو لتحقيؽ أىدافو ال
الإعلبـ بكسائمو المختمفة دكريف أساسييف بالنسبة لثقافة الاستيلبؾ )محمد إبراىيـ عبيدات:  فيمعب
09/11/2010 ،124:) 
ترتيب ثقافة استيلبؾ تقكـ عمى الاستيلبؾ بعيدا عف الترشيد كالعقلبنية في الشراء كالاستيلبؾ  -

ستخداـ كذلؾ مف خلبؿ التركيج المخادع أك المضمؿ أك المبالغ فيو كذلؾ سعيا لمكاسب كالا
 مادية ليذه الكسيمة أك تمؾ. كأثر الإعلبـ ىنا يككف سمبيا.

يميؿ بعض الإعلبمييف المتخصصيف في قضايا الاستيلبؾ إلى كتابة مقالات أك تقارير أك  -
لحالية لمجمكع الاستيلبكية مظيريف مقدار اليدر ا ثقافة الاستيلبؾإجراء مقابلبت ىدفيا تعديؿ 
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كالتفاخر أك الاستعراض أك الاستيلبؾ أك الاستخداـ حسب العادات كالتقاليد. كنشر ىذا النكع 
 مف النشاط الإعلبمي إيجابي كيؤدم إلى تعديلبت مفيدة.

خضاع السكؽ لنظاـ دينيلمخركج مف الرأسمالية يتعيف إخضاع الإك  ، سياسي نساف لممجمكعة كا 
كأىمي يمكف أف نحمـ بإلغاء الماؿ كالممكية الفردية كلكف مع خطر إخضاع البشر لمدكلة إخضاعا 

  (.165، 2006)باسكاؿ برككنز: صارما كافتقار الناس الذم يظؿ مشكلب قائما 

أم انقلبب مف ىذا النكع سيككف أقرب إلى الانحطاط في الكقت الذم تتجو فيو الدكؿ  ذلؾ أف
فإذا كاف يتعيف أف  الصغيرة إلى العزكؼ عف سياسة الاكتفاء مطالبة بالكلكج إلى التجارة الدكلية.الفقيرة 

يحدث تغيير، فميكف بالحفاظ عمى مكاسبنا كليس التفريط فييا، فلببد مف التمسؾ بدأ بما ىك أفضؿ 
ء الشعارات فييا. عندما يحرص عدد متزايد مف المكاطنيف عمى حماية أنفسيـ مف التركيج كمف غبا

كعندما يعترض عدد متزايد مف سكاف المدف عمى استبدادية السيارة كعندما ترتفع أصكات  ،الصاخبة
كثيرة في العالـ معترضة عمى اعتبار الحياة الحقيقية مرادفة لممزايا المادية كالنقدية دكف غاية سامية 

 يا إلى ضبط الكجكد الإنساني.كعندما يتمرد المستيمككف ضد استبدادية العلبمات التجارية كطمكح
كمف ذلؾ فإف المثاؿ الجديد لمقرف الحادم كالعشريف بمقاكمتو التكاليؼ الباىظة كالمشتريات غير 

فالانسحاب لا  .المفيدة تمؾ مسمكيات تترجـ التنصؿ مف مسممات النسؽ القائـ كلكف يجب أف لا نخدع
فعدـ التسامح إزاء  ،س باستراتيجيات قمبيعني اليدـ، فالأمر متعمؽ ىنا باستراتيجيات كبح كلي

تجاكزات اقتصاد السكؽ ليس مرادفا لمرفض الشامؿ. فنحف نريد مزايا السكؽ دكف آثارىا المدمرة عندما 
فالرأسمالية مف  .نطالب بتكزيع أكثر عدالة لثمار النمك كبمجتمع أكثر ملبئمة كباحتراـ التكازنات البيئية

النزعة الفردية التي تتقمص إيقاعيا كتستفيد مف مركنتيا كليكنتيا.  حيث ىي ثقافة تستثير كتكاكب
فالماؿ لا يحررنا مف التزاماتنا الاجتماعية كيخفؼ مف انتماءاتنا فحسب، كلكنو يمكف كؿ كاحد مف أف 
يتحكؿ إلى شركة مساىمة بحيث يتسنى لو أف يعتبر نفسو مثؿ كياف اقتصادم مكتمؿ عميو أف يعرؼ 

 لأف الذات أصبحت بضاعة مثؿ أم بضاعة أخرل تخضع لمعرض ،كيؼ يغدك سمعة كيؼ يبيع نفسو
(، فسكء الفيـ كالتكظيؼ لمماؿ ينجر عميو سمككيات عشكائية 165، 2006)باسكاؿ برككنز:  كالطمب

غير عقلبنية تجعمنا ننجرؼ كراء أىكاء النفس كتأثيرات الإغراءات الإعلبمية كالإعلبنية لدفعنا نحك 
 الاستيلبؾ كبالتالي المزيد مف اليدر لممكارد المالية. المزيد مف
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الالتزاـ المحكرم للئعلبـ بتزكيد الجماىير بالمعمكمات الصحيحة كالصادقة كالحاجة اليكـ إلى 
ظيار الحقيقة كالكشؼ عنيا. أف تتأكد مف صحة الأنباء كالمعمكمات التي  المتعمقة بالشؤكف العامة كا 

تجاه القيـ الاجتماعية فمكؿ  يةمسؤكلالتزاـ الالأنباء كالمعمكمات كدقتيا. ك  تقدميا لمجماىير كصدؽ تمؾ
ف انتشار كسائؿ الإعلبـ عمى النطاؽ  مجتمع قيـ كطنية كقكمية كتراثية كتنمكية كأىداؼ مختمفة. كا 
الكاسع الذم نشيده في عصرنا يحتـ أف تعمؿ تمؾ الكسائؿ عمى نشر المضاميف المفيدة كاليادفة 

سة. فالإعلبـ لا يعمؿ في فراغ بؿ في مجتمع راسخ يتألؼ مف قطاعات عديدة ليا حاجات كالمدرك 
كليعمؿ الإعلبـ عمى تمبية حاجات ىذه القطاعات عميو أف يتعرؼ عمى خصائص جميكره  ،مختمفة

كحاجاتو. كأحدثت كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الجماىيرم انفجارا معمكماتيا أمطر بشظاياه مف الصكر 
اء بتبدلات مؤثرة عمى طريقة إدراؾ الإنساف المعاصر لعالمو الخاص بو كطريقة تصرفو نحكه كالأنب

أساسا  التمفزيوفحتى طاؿ التككيف النفسي لأفراد المجتمعات التي طالتيا تمؾ الكسائؿ. كيعتبر 
اىيرم للبنفجار الاتصالي. كلا أحد يستطيع أف ينكر حقيقة أف انتشار كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الجم

نترنت( حيز الخدمة قد أحدث تغييرات بشكؿ كاسع، كخاصة مع دخكؿ شبكة الاتصاؿ العالمية )الأ
جذرية عمى تصكرات الإنساف في جميع أنحاء العالـ، ليتسع مف خلبليا إطاره الدلالي بشكؿ لـ يسبؽ 

ف ما لو نظير بحيث لـ يعد بالإمكاف عزؿ الناس عف بعضيـ البعض بأم شكؿ مف الأشكاؿ. لأ
يحدث في أم نقطة مف العالـ لابد أف يترؾ آثاره عمى جميع أجزاء المعمكرة. كببساطة تحكؿ عالـ 
اليكـ إلى قرية الأمس مف حيث شمكلية المعرفة. كاتسعت تصكرات الفرد كأصبحت تمزمو باستيعاب 

ة عما يجرم في كفيـ سيؿ ىائؿ مف المعمكمات تغمره بيا كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الجماىيرم الحديث
، 2008جميع أنحاء العالـ. كعف مختمؼ الحضارات كالثقافات كالعادات كالشعكب )محمد البخارم: 

3 .) 

الأداة الأقكل عمى تغيير العادات كالتقاليد كالثقافة السائدة في المجتمع بذلؾ يعتبر الإعلبـ ك 
ت بحاجة لأف تسيطر عمى "لكي تسيطر عمى مجتمع ما لس :Ellen دوراف إليف يقكؿ العالـ حيث 

المحاكـ أك الجيش فيو، كؿ ما عميؾ عممو ىك أف تسيطر عمى قصصو، كالتمفزيكف كالإعلبـ ىك الذم 
ما بيف ك (. 2، ج2012مام 30يركم معظـ القصص لمعظـ الناس معظـ الكقت" )نادية عطار: 

ككقتيـ. كستجد أف  نترنت، أصبح الإعلبـ ىك المسيطر عمى حياة الناسالتمفزيكف كالسينما كالإ
التعرض إلى كسائؿ الإعلبـ يستغرؽ ثمث النيار لدل معظـ سكاف الأرض. خلبؿ ىذه الساعات تركز 
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معظـ منتجات الإعلبـ عمى تعزيز الأنماط الاستيلبكية كالتركيج لمقيـ المادية، إما بصكرة مباشرة عف 
ياء أك بصكرة غير مباشرة عف طريؽ طريؽ عرض أساليب الحياة المترفة التي يعيشيا المشاىير كالأغن

القصص التي تعزز القناعة بأف السعادة تأتي مف تحسيف الأكضاع المادية كمف شراء سمع جديدة 
 كاتباع المكضة...إلخ. 

فمـ نعد بحاجة إلى أف نؤكد عمى الأىمية البالغة كالمكانة الكبيرة التي يحتميا الإعلبـ في 
بح النشاط الاتصالي جزءا رئيسيا مف الحياة اليكمية للؤفراد المجتمع المعاصر، كذلؾ بعد أف أص

كالجماعات المختمفة، باختلبؼ الأنظمة كالبيئات، فالإنساف يعيش ثكرة إعلبمية تحاصره مف مختمؼ 
الجيات كبمختمؼ المغات كالأكقات محاكلة رسـ طريقا جديدا لحياتو كأسمكبا معاصرا لنشاطاتو 

عف كجكد مردكد ليذه الكسائؿ عمى الفرد كالمجتمع مكضع جدؿ أك نقاش كلـ يعد الحديث  .كعلبقاتو
كلكف الجدؿ كالنقاش يدكر حكؿ كمية ىذا التأثير كنكعو، كىؿ ىك التأثير إلى الأحسف أك الأسكأ. عدة 
دراسات التي أجريت كشفت أف غياب البديؿ السميـ ىك أىـ العكامؿ المؤثرة في اندفاع الشباب نحك 

كالجريمة كنحك ذلؾ كىذا بالمثؿ لمبرامج، فالدعكة لعدـ التعامؿ معيا لما تحممو مف  أفلبـ الجنس
سمبيات يعد نكعا مف العجز كسكء الفيـ كالجيؿ بمعطيات العصر الذم نعيش فيو، فيذا أمر تحكمو 
السياسات كالخطط الإعلبمية، فإثارة الطمكحات الاستيلبكية لدل مكاطنييا كىي طمكحات يصعب 

ا في ضكء المكارد المتاحة. ككيفية استثمار معطيات ىذه الكسائؿ كتلبفي السمبيات التي تنجـ إشباعي
عنيا كالتي قد تضعؼ مف إيجابياتيا، لتتحمؿ مسؤكلياتيا في الإعلبـ كالتعميـ كالتثقيؼ كالتسكيؽ 

أنماط الحياة في  كذلؾ انطلبقا مف أىـ ركافد تشكؿ الفكر كبناء الرأم العاـ كتحديث .كالتركيج كالترفيو
 (.54، 49، 2012المجتمع المعاصر )عاشكر فني: 

في إخبار الفرد بكجكد السمع أك الخدمة بمكاصفات صحيحة الإعلاـ الترشيدي كيبرز دكر 
كاضحة بدكف خداع كغش ككذب كاختلبؽ لمنافع مزعكمة في البضاعة حتى لا يفسد مقصكد التجارة 

(، كبتقديمو المكاد 250، 2002أحمد الأزىرم منظكر: )حاجتو كىك التسيير عمى المستيمؾ في شراء 
المساعدة عمى تنظيـ استيلبؾ الأفراد في مختمؼ المجالات مف الطاقة إلى الإنفاؽ عمى الغذاء 
كالملببس كالتنقلبت كحتى الترفيو كتحفيزىـ عمى العمؿ كالادخار كالاستثمار بطرؽ صحيحة ليككنكا 

الاتصاؿ بطريقة مسؤكلة كأخلبقية  ذلؾ أففي الجزائر كفي الدكؿ النامية.  جزءا مف التنمية المستدامة
ىك الاتصاؿ المكجو إلى مجمؿ الأفراد كمكاطنيف قبؿ أف يككنكا مستيمكيف مسؤكليف عف أنفسيـ كعف 
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المؤسسات التي تحيط بيـ، كىـ كاعيف بشكؿ متزايد بتأثيرات مشترياتيـ عمى البيئة كعمى المجتمع 
لؾ فإف التركيز يككف عمى إقامة علبقة أصيمة عمى أساس نيج قائـ عمى الأخلبقيات سكاء كمف أجؿ ذ

أكاف ذلؾ في الشكؿ أك في المضمكف، مما يعني كجكب التقميؿ مف التمكث البصرم كالسمعي في 
الإعلبنات كتجنب الإعلبنات العشكائية كالاىتماـ بالاستيداؼ بشكؿ دقيؽ ككاضح. إذ ينبغي تطكير 

كمف ثـ يجب التأكد مف الحد مف الأثر البيئي  ،ؿ اتصالية إيجابية كذات مغزل لممستيمكيفرسائ
للبتصالات كذلؾ بتقميص استيلبؾ الكيرباء كالغاز كالكرؽ كالتركيز عمى المكاد القابمة لمتدكير. 

سائؿ إعلبمية كيتكجب الانتباه إلى المسؤكلية الاجتماعية كالكسائؿ الإعلبمية المختارة كذلؾ باستغلبؿ ك 
اقتصادية عمى نظيرتيا التقميدية، بما في ذلؾ الشفافية كالمصداقية في الرسالة الاتصالية. فكؿ رسالة 

(. فالإعلبـ مطالب 155، 1/9/2014لا تمتزـ بيذه المعايير تعتبر رسالة غير مسؤكلة )زكية مقرم: 
تيمكيف كتكجيو سمككياتيـ الاستيلبكية المس -بتفعيؿ شكؿ كمحتكل البرامج فيما يتعمؽ بتكعية المكاطنيف

عمى أف  05-12القانكف العضكم رقـ  مف 5وتنص المادة  ،مف خلبؿ طرح الاستراتيجيات الترشيدية
تساىـ ممارسة أنشطة الإعلبـ عمى الخصكص في الاستجابة لحاجات المكاطف في مجاؿ الإعلبـ 

، 2012جانفي  15: 05 - 12)قانكف عضكم رقـ  كالثقافة كالتربية كالترفيو كالمعارؼ العممية كالتقنية
23.) 

فالإعلبـ كنظمو المتعددة ينظر إليو عمى أنو الكجو الحضارم لممجتمع كمؤسساتو، كيمكف مف 
خلبؿ ىذا المنطمؽ التأكيد عمى أف الإعلبـ ككسائمو المختمفة، لا يمكف فصمو عف حقيقة التطكر 

مؾ الكظيفة الحضارية تنعكس مف خلبؿ ما يقدمو الإعلبـ الاجتماعي كالثقافي كالسياسي لمجتمع ما. ت
ككسائمو المختمفة مف المعمكمات المكضكعية كالحقيقة التي ترتبط ارتباطا كثيقا بأىداؼ المجتمع 
كمشكلبتو كقضاياه. بيدؼ تكجيو كتككيف رأم عاـ مستنير كنشط لمكاجية تمؾ القضايا كالتحاكر حكليا 

 تصادم كالاجتماعي لمدكلة الحديثةعية. فيك يرتبط بالخط السياسي كالاقلإيجاد أنسب الحمكؿ المكضك 
كفقا لممكاقؼ الكطنية كالدكلية. كالكظيفة الحضارية لكسائؿ الإعلبـ الجماىيرم لا يمكنيا أف تتحقؽ في 
غياب سياسة إعلبمية مسؤكلة مسؤكلية اجتماعية لتحقيؽ أىداؼ تنمكية مف خلبؿ سعييا لتأكيد نكعا 

مشاركة كالتفاعؿ حكؿ القضايا. فأىـ عنصر في تحقيؽ ىذه المسؤكلية ىك تككيف رأم عاـ مف ال
كطني أك داخمي عف طريؽ تطبيؽ سياسة إعلبمية كاضحة تحقؽ الديمقراطية الإعلبمية، أم تعمؿ 
عمى تطبيؽ مبدأ الحؽ في الاتصاؿ، أم حؽ المكاطف في المعرفة كالاتصاؿ. ككمما كانت الرسالة 

ة للئعلبـ ككسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم كاضحة، أم كجكد تشريعات إعلبمية كاضحة لا الحضاري
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(. فالالتزامات 370، 2013تتعارض كلا تؤدم إلى التناقض في تطبيقيا )عبد المجيد رمضاف: 
الإعلبمية تخمؽ لدل المكاطنيف ركح المسؤكلية البيئية، كالاجتماعية كالاقتصادية مف خلبؿ المشاركة 

عة المحتكل الإعلبمي  بتزكيدىـ بالمعمكمات كالمعارؼ عف كيفية تحديد اختياراتيـ في صنا
الاستيلبكية كجعؿ مف القضية محكر التنمية الكطنية كنخص ىنا بالتحديد الدكر الحضارم الذم يمكف 

 أف يمعبو التمفزيكف في إطار الخدمة العمكمية.

إلى جانب السمطات الثلبث التقميدية، فإنو فتحكيؿ الإعلبـ إلى سمطة رابعة مف سمطات الدكلة 
ينبغي أف يتحمؿ الإعلبـ كيعطى ضمانات ليقكـ بدكره في إرساء ىذا التكازف بيف الحرية كالمسؤكلية 

ف المسألة فإعتقاد الا، كحسب الخدمة العامةيحيمنا عمى مفيكـ  والإعلاـ العموميالاجتماعية. 
 عمى الأقؿ في بمداف الكطف العربينا للئعلبـ العمكمي، المطركحة أساسا ىي إعادة النظر في مفيكم

كىي مسألة التمييز بيف الإعلبـ الحككمي كالإعلبـ العمكمي، فالإعلبـ الحككمي ليس بالضركرة ىك 
الإعلبـ العمكمي. كالإعلبـ العمكمي يحيمنا عمى مفيكـ الخدمة العامة، أك كما يسمكنو في بمداف 

العاـ، كالتمييز بيف الإعلبـ الحككمي كالإعلبـ العمكمي، ىك أف الإعلبـ  المغرب العربي إعلبـ المرفؽ
الحككمي يفترض أف يعطي أخبار الحككمة أك السمطات السياسية الحاكمة في البلبد كيعطي إنجازاتيا 

زيادة كيفسر خياراتيا كقراراتيا. فيك إعلبـ تغمب عميو الصبغة الدعائية التقميدية. كالحاجة اليكـ إلى 
لقضايا ترشيد الاستيلبؾ بغية التأسيس لسمكؾ استيلبكي عقلبني كرشيد المكاد الإعلبمية المخصصة 

تنص عمى ضركرة أف  لحماية المستيمؾ مبادئ الأمـ المتحدة التوجيييةلدل الأفراد. كذلؾ فإف 
خصكصا تراعي كؿ الجيات المرتبطة بالمستيمكيف كمنيا المحطات التمفزيكف مصالحيـ كاحتياجاتيـ ك 

في الدكؿ النامة. كتؤكد الأمـ المتحدة أف المستيمكيف" غالبا ما يعانكف مف تفاكت مف حيث الأحكاؿ 
الاقتصادية كالمستكيات التعميمية كالقدرة عمى المساكمة، لذا يجب مراعاة ضركرة تمتع المستيمكيف 

لاقتصادية ككذلؾ الحؽ في التشجيع عمى التنمية ا ،بحؽ الحصكؿ عمى منتجات غير خطرة
التي ك (. 1، 2003كالاجتماعية العادلة كالمنصفة" )مبادئ الأمـ المتحدة التكجييية لحماية المستيمؾ: 

تنطمؽ بالرسائؿ الترشيدية للئعلبـ بكؿ كسائمو مف خلبؿ اختيار منيا ما يتلبئـ مع القيـ المجتمعية 
تنمكية لممستيمكيف كالمؤسسات التجارية كالمتطمبات فلببد مف تعدد البرامج كالقكالب في تقديـ الرؤل ال

كانتياج أساليب تحذيرية كضغط عمى المضاربيف كغيرىـ ممف يثيركف ثقافة استيلبؾ لدل  ،المختمفة
 الأفراد الذيف ىـ بأمس الحاجة إلى تحقيؽ تكازف في سمككياتيـ.  
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 الإعلاـ والمستيمؾ الرشيد: .6

أكاف ما يستخدمو أك يستيمكو مصدرا متجددا يقكـ كؿ إنساف بممارسة عممية الاستيلبؾ، سكاء 
أـ لا. فنحف نأكؿ كنشرب نحف نقطع الأشجار نزرع القطف، كبشكؿ متكرر في الآكنة الأخيرة نخترع 
كنستغؿ المكاد البلبستكية في تصنيع المكاد الخاـ اللبزمة لملببسنا، كالتساؤؿ عما إذا كنا نستيمؾ 

، 2011)ركجر ركزنبلبت:  حظة ثـ نحكـ بأننا فعلب نقكـ بذلؾلمستقبمنا أك حتى أننا نبدم فقط الملب
. فخلبؿ القرف العشريف كعف طريؽ كسائؿ الإنتاج الضخـ كالنقؿ العالمي، أصبحت النسخة (198

الشرىة لممكلي القرف التاسع عشر ديمقراطية كالعممية تغذم نفسيا حيث إف التجارة تقمؿ مف جماؿ 
كربما انتيى الأمر بالحياة البرية للؤرض  .قارنة بيف الطبيعة كالبازارالأرض ككفرتيا كتعقدىا، كالم

كالتنكع الثقافي البشرم إلى الانحدار ليككنا مكادا كسيطة للبقتصاد العالمي. قد تبدك النزعة 
الاستيلبكية مف جانب المشترم طائشة لكف يستيدؼ البائعكف الأنا أك العقؿ اللبكاعي عند المشترم 

 لتبغ كالرجكلة، السيارات كالحريةغالبا بذكاء في معدلات رمزية، الخمر كالجنس، ا بكضع السمع،
 ة، المستحضرات الصيدلانية كالصحةمستحضرات التجميؿ كالجاذبية، المشركبات الغازية كالسعادك 
 اليكاتؼ الخمكية كالركابط الأسرية أك العلبقات العاطفية كيستمزـ كقؼ الاستيلبؾ النيائي للؤرض لاك 

فقد  (.229، 2011ركجر ركزنبلبت، شيء أقؿ مف تغيير تاريخي كانتقالي للبقتصاد السياسي )
نسانية دكف رادع ليس فقط في الحاجات الفعمية اقتحمت النزعة الاستيلبكية جميع مجالات الحياة الإ

المستمر  بؿ كغيرىا كتخمؽ لممستيمكيف سمع لا يستطيعكف الاحتفاظ بيا أكثر مف ساعات بحكـ التجديد
 كأكثر مف ذلؾ تفتيت مميزات ىذه السمع كالخدمات كما يحدث في المقتنيات التكنكلكجية.

كيقكـ بلبييف المستيمكيف حاليا بإعادة استخداـ أك إعادة تدكير بعض العناصر مثؿ الزجاجات 
(، 358، 2012)بيتر دكفيرف:  كالعمب كالجرائد، فالعالـ يحتاج إلى مستيمكيف يشعركف بالمسؤكلية

كتقكـ أغمب الجيكد الخاصة بإعادة استخداـ السمع أك تدكيرىا بتعزيز الاستمرارية في ىذا العمؿ. 
كعمى الرغـ مف ذلؾ فلب ينتج عف تمؾ الجيكد مكاسب مباشرة. لذلؾ فإف مراكز إعادة التدكير في 

نظيفيا، الأمر الذم العديد مف المدف تستخدـ الشاحنات لتجميع السمع الميممة مف المصانع لفرزىا كت
يتطمب تكافر الماؿ كالطاقة. كفي الكقت ذاتو ينتج عنو تمكث. كأحيانا كبسبب غياب المشتريف ينتيي 
الأمر بالسمطات إلى إلقاء النفايات بعد إعادة تدكيرىا في مقالب القمامة. فلب يعمـ الكثير مف 

لتدكير. كلكف ماتزاؿ الجيكد الفردية المستيمكيف ما يحدث بعد إلقاء عمبة أك زجاجة في سمة إعادة ا
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مثؿ إعادة التدكير، تتمتع بالعديد مف المميزات حتى في حالة عدـ تحقيؽ النتائج المرجكة، في حيف 
يقكـ بعض آخر بجيكد أقؿ فيشتركف أجيزة كمعدات تكفر استخداـ الطاقة كيقكـ عدد كبير مف الناس 

خفض استيلبؾ أجيزة التدفئة كالتكييؼ. كبينما يمجأ بإطفاء الأنكار غير الضركرية، بالإضافة إلى 
بعضيـ إلى تناكؿ المحكـ العضكية، يمجأ آخركف إلى شراء الخشب كالمأككلات البحرية المعتمدة بيئيا. 
كغالبا ما يقكـ الجميع حاليا بتزكيد سياراتيـ بكقكد خاؿ مف الرصاص كتضـ القائمة العديد كالعديد مف 

(. فالمستيمؾ المسؤكؿ كالعقلبني ىك ذلؾ المستيمؾ ذك 359، 2012دكفيرف:  )بيتر الأمثمة الأخرل
الكعي البيئي كالصحي العميؽ كالذم يتعامؿ بشكؿ أساسي بالاعتماد عمى القيـ التي يؤمف بيا. 
كتدفعو ىذه القيـ إلى تجنب شراء منتجات مشككؾ بتكجييا البيئي كليس فقط عدـ استيلبؾ السمع 

فيك السمكؾ الذم يشمؿ عمى حقيقة أف المكارد محدكدة كيتكافؽ مع التزاـ المدنية المضرة بالبيئة، 
لنكعية الحياة الشخصية كالجماعية. كبالإضافة إلى مراعاة الجانب البيئي كالصحي في السمكؾ 

ت المؤسسات الاستيلبكي لمفرد فإف الجانب الاجتماعي لا يقؿ أىمية عنيما، مف خلبؿ اختيار منتجا
المنتجات المطابقة لمقكانيف الدكلية، منتجات المكافقة لثقافة المجتمع )زكية  ة لشركط العمؿالمحترم
كما يقكـ بعض المستيمكيف بتغيير بعض الممارسات، سكاء  .(148،  147، 1/9/2014مقرم: 

، أكانكا مدفكعيف بالاىتمامات البيئية أك المصمحة الشخصية مثؿ التكفير في فكاتير استيلبؾ الطاقة
فيقكـ ىؤلاء الأشخاص بتقميؿ تأثير الاستيلبؾ الفردم لسمع معينة عمى البيئة العالمية، كيمثؿ ىذا 
اتجاىا إيجابيا، بيد أف تمؾ الجيكد بمفردىا لا تممؾ القكة الكافية لتحكيؿ الأنماط الاستيلبكية العالمية 

ير إلى جانب أنيـ منقمبكف، لإحداث التي تنتج عنيا الآثار البيئية. كيختمؼ أنكاع المستيمكيف بشكؿ كب
التغيير الكافي الذم يتسـ بالاستمرارية. كبالإضافة ذلؾ يزداد ىذا التنكع كالتقمب إذ إف المكجة الحالية 
مف العكلمة الاقتصادية تعمؿ عمى تحكيؿ الأسكاؽ بمعدلات أسرع عبر ثقافات أكثر. كتتجو الخيارات 

 .لدكلة الكاحدة إلى زيادة الآثار البيئية بشكؿ عاـالمتقاطعة لممستيمكيف حتى في داخؿ ا

بنشر نيج تكميمي في شكؿ دعكة إلى المستيمكيف لتككف مسؤكلة كاعية كالحد كالأمر اليكـ يرتبط 
مف الضغكط عمى البيئة كالرفاه الاجتماعي المذاف يعتمداف عمى جعؿ الأفراد مسؤكليف كيتعيف الحفاظ 

 a new phase in a governmentalization of) عمى ىذه اليقظة عمى أساس يكمي
consumption Yannick  Rumpala Published online: 16 September 2011,681) 
كجعؿ الشراء كاختيار المستيمؾ إجراء في الأساس تحكمو ضكابط باعتباره فرد عقلبني مثؿ 
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طط لمتدخؿ يسمط الضكء المعمكمات، نظاـ المعالجة، تحميؿ المعمكمات ... كمف ثـ فإف كضع مخ
عمى الحاجة إلى تعكيض العجز في المعمكمات كجعميا ميمة كخطكة قبؿ التدخؿ العقلبني الذم يسمح 
لمتغيرات في السمكؾ. ىذا التكجو العقلبني يشجع المستيمكيف عمى بذؿ جيد شخصي كفقا لمنطؽ 

ظريات الخاصة بالعلبقة بيف أكدت النحسابي أكثر كأكثر مف خلبؿ التعزيز مف كسائؿ الإعلبـ. حيث 
الفرد ككسائؿ الإعلبـ، عمى أف تحديد ىذه العلبقة كنتائجيا، يتحكـ فييا الفرد إلى حد كبير مف خلبؿ 
ف الاستخداـ المخطط  دراؾ المعاني. كا  تأثير العكامؿ الاجتماعية كالنفسية في تحديد دكافع الاستخداـ كا 

كسائؿ الإعلبـ في المجتمع، كيمكف أف يممس الجميع  لكسائؿ الإعلبـ في المجتمع يشير إلى تأثير
ذلؾ، مف خلبؿ الملبحظة المباشرة لمجالات التغير في المعرفة كالسمكؾ عمى المستكل الفردم 
كالجماعي في علبقتيـ بكسائؿ الإعلبـ أثناء التعرض ليا، مما يؤدم إلى تغييرات عمى المستكل 

. كعمى كسائؿ الإعلبـ تقع مسؤكلية تنكير الجماىير بالحقائؽ الاجتماعي كفي البناء الثقافي كاتجاىاتو
كالأرقاـ حتى تستطيع ىذه الجماىير إصدار أحكاـ متزنة كصحيحة عمى الأحداث العامة. كعمييا 
أيضا أف تراقب أعماؿ الحككمة كالشركات كالييئات العامة لمصالح الأفراد كالجماعات )عبد المجيد 

اد ليس بمقدكرىـ التكجو نحك السمككيات الاستيلبكية الرشيدة دكف دعـ (، فالأفر 367، 2013رمضاف:
ف يرافؽ أمف الجيات الحككمية كالمجتمع المدني كأكثر مف ذلؾ الإعلبـ بمختمؼ أجيزتو لابد لو 

كأطمؽ المكقع المستيمؾ في مراحؿ اختياره لمختمؼ السمع كالخدمات كتأطير نظرم كعممي لذلؾ. 
www.eco-calculette.fr   حيث يمكف لممستيمكيف تقييـ تكمفة استخداـ  2007في بداية عاـ

 a new phase in a)الأجيزة ككفاءاتيا في استخداـ الطاقة، كالحصكؿ عمى نصائح لاستخداماتيا
governmentalization of consumption Yannick   Rumpala Published online: 16 

September 2011,681) 

كتحقيؽ التنمية المستدامة يستدعي  لممكاطنيف امة تتطمب التغيير السمككيفالتنمية المستد
ىناؾ العديد مف ك الاعتراؼ بالتحدم، المسؤكلية الجماعية، الشراكة البناءة كالعمؿ بعزـ كتصميـ 

التي تأكد عمى أف تعمـ نمط جديد كمعقد مف  نظرية التعمـالنظريات تشرح كيفية تغيير السمكؾ منيا 
ثؿ التحكؿ مف السمكؾ غير المستداـ إلى السمكؾ المستداـ، كعادة ما يتطمب ذلؾ تعديؿ السمكؾ م

العديد مف السمككيات الصغيرة التي تشكؿ سمككا معقدا بشكؿ عاـ. كنمكذج كاحد الذم يبدك ينطبؽ 
-Trans  جدا عمى التغيرات السمككية اللبزمة للبنتقاؿ مف غير الاستدامة إلى السمكؾ المستداـ ىك



 لإعلاـ وثقافة الترشيد الاستيلاكيا                                                   الفصؿ الثالث
 

 
152 

theoretical Model, or Stages of Change النمكذج النظرم العابر أك مراحؿ التغيير 
((Prochaska et al. 1997  ىذا النمكذج الذم يتـ تطبيقو عمى نطاؽ كاسع في مجاؿ التثقيؼ

الصحي كالتركيج، كيستند عمى العديد مف الأفكار الرئيسية التي حكلت جذريا الطريقة مف التغيير 
ي. عمى الرغـ مف أف ىذا النمكذج في جكىره يركز عمى التغيرات السمككية الفردية فإف كؿ ىذه السمكك

كلا يمكف أف  .(Tim Bodt, 467)ي التغيرات السمككية معا تسيـ في الأخير في التغيير المجتمع
 كالرؤية الرئيسيةيحدث تغيير فردم ينظر إليو منفصؿ عف التطكرات المجتمعية الأكسع نطاقا. 

لمنمكذج ىك أف تغيير السمكؾ ىك عممية بدلا مف حدث. كىذه العممية تتميز بست مراحؿ متميزة مف 
حات تعريفية بكؿ ك التغيير كىي ما قبؿ التأمؿ، التأمؿ، التحضير، العمؿ، الصيانة، الإنياء كسنقدـ شر 

 : (Tim Bodt, 468)يمرحمة كمايم

ـ يفكركا في تغيير سمككيـ فقد يككف البعض يكف الناس لحد الآف ل في مرحمة ما قبؿ التأمؿ -
حقا غير مدركيف لعكاقب سمككيـ )عمى سبيؿ المثاؿ البلبستيؾ مضرة بالبيئة حتى رمييا بعيدا 

البعض الآخر قد يككف عمى دراية بالعكاقب كلكف لا يرل أنو عمى صمة كىك ، ليس بمشكمة(
المصطمح المعبر عف ىذا الكضع ف .كشخص كاحد لا ينتج الكثير مف النفايات عمى أم حاؿ(

 ىك الإنكار.

، يتـ اتخاذ الخطكات الأكلى نحك تغيير السمكؾ ىناؾ فيـ دقيؽ لممزايا في مرحمة التأمؿ -
كالعيكب أكثر مف تغيير السمكؾ كبما أف المزايا تفكؽ العيكب ليس ىناؾ استعداد لتغيير 

النفايات كلكف لا أعرؼ  عمى سبيؿ المثاؿ أعرؼ أنني يجب أف أقمؿ، السمكؾ حتى الآف
 كيؼ.

: الشخص عمى استعداد نسبي في كقت قريب لتغيير السمكؾ في مرحمة الإعداد أو التحضير -
دارة النفايات حتى يعرؼ ما يجب فعمو(.  )تعمـ طريقة إعادة التدكير كا 

ىنا يقكـ الشخص بتغيير سمككو كالتكقؼ عف خمط النفايات  اتخاذ إجراء فعمي لتغيير السموؾ -
 صنيفيا إلى أقساـ.كت

 : يرتبط بالانتكاسات المحتممة لمسمكؾ.مرحمة الصيانة -

: كىنا الثقة الكاممة بأف التغيير السمككي يمكف الحفاظ عميو إلى الأبد التعمـ )الانتياء(مرحمة  -
 .في أم حالة
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كمع ذلؾ فيذه المكاقؼ ليست كاضحة تبقي المستيمؾ حائر بيف ما ينكيو كما يفعمو. كحتى إذا 
اف ىناؾ تطابؽ بيف الفعميف فيؿ سمككو مع البيئة أك ضدىا؟ فقد حذرت إحدل الدراسات مف خطكرة ك

ضعؼ مصداقية الشركات التي تدعي البيئية، حيث أنيا يمكف أف تؤدم إلى فقداف ثقة المستيمكيف 
مح بدعكل الإعلبف الأخضر، كعدـ تصديؽ كؿ ما يمكف أف يقاؿ في مثؿ ىذه الإعلبنات، أك ما يصط

عميو بالغسيؿ الأخضر. ففي دراسة لمعكائؽ التي تقؼ بيف نية المستيمؾ الأمريكي نحك شراء السمع 
الخضراء كالشراء الفعمي ليذه السمع عند التسكؽ أشارت النتائج إلى ضركرة إزالة ىذه العكائؽ كالمتمثمة 

براز فكائدىا، كمف في تزكيد المستيمكيف بالمعمكمات اللبزمة عف السمع الخضراء كبمصداقية ع الية كا 
ثـ تجسيد كؿ ذلؾ في قيـ استيلبؾ جديدة تنسجـ مع التكجو البيئي. كفي دراسة أخرل مشابية مف 
حيث اليدؼ، أجريت في بريطانيا أكضحت النتائج أنو بالرغـ مف تزايد الإنفاؽ عمى السمع الخضراء 

ترجمة نية المستيمؾ لشراء السمع كالجيكد البيئية في بريطانيا، إلا أف ىناؾ عكائؽ تحكؿ دكف 
الخضراء إلى سمكؾ استيلبكي حقيقي عمى أرض الكاقع، كمف أبرزىا عدـ قناعة المستيمؾ بجدكل 
الحماية البيئية مف خلبؿ شراء السمع الخضراء. لا شؾ أف الكعي البيئي قد قطع شكطا في العقكد 

حسيف الأداء البيئي لممنظمات التي تمارس الأخيرة، إذ يشكؿ المستيمككف الخضر القكة الدافعة نحك ت
التسكيؽ الأخضر، كتشير إحدل الدراسات إلى عدد المستيمكيف الخضر بازدياد، حيث تفسر الدراسة 
عادة استعماؿ المكاد، كاستخداـ المكاد  ذلؾ التكجيو بأف الجيؿ الأكؿ الذم تربى عمى احتراـ البيئة كا 

، 2014كؽ كمستيمؾ راشد )زكية مقرم، آسية شنو: ديسمبر الصديقة لمبيئية قد دخؿ الآف إلى الس
ف كاف يمثؿ فقط فئة قميمة مف المستيمكيف غير أنو يمثؿ مرحمة المبادرة مف أجؿ  (.70 كىذا الدخكؿ كا 

ف كانت صعبة كتشكبيا الكثير مف الصعكبات  التغيير فدائما نحف بحاجة إلى اتخاذ الخطكات الأكلى كا 
 ذه السمككيات.  خاصة اقتناعنا بجدكل ى

في أف الأفضؿ ىك تمييز حاجاتنا الحقيقية مف  ىربرت ماركيوز كمف خلبؿ ما ذىب إليو
تقكؿ أف اكتساب المستيمؾ لأنماط  Debra Friedman  ديبره فريدمافحاجاتنا الزائفة. كحيث أف 

تبني طرؽ استيلبكية معمرة يحدث بعض الإسيامات الفريدة في عممية التنمية كتضيؼ قائمة: "إف 
حديثة في الاستيلبؾ ىك شكؿ شائع لمتغيير، إف شراء أك استخداـ الأدكات الحديثة يتطمب الاحتكاؾ 
بالقطاعات الحديثة في المجتمع، كبالتالي اكتساب أنماط سمككية حديثة" )زيد بف محمد الرماني: ربيع 

ية المستدامة، إذ أف مف (. كالاعتداؿ في الإنفاؽ الذم يعتبر مف دعائـ التنم17ق، 1415الآخر 
ضكابط الإنفاؽ في الاعتداؿ، دكف إسراؼ أك تقتير، لأف في الإسراؼ مفسدة لمماؿ كلمنفس كلممجتمع. 
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ككذلؾ الكضع بالنسبة لمتقتير ففيو حبس كتجميد لمماؿ ككلبىما يسبب خملب في النظاـ الاقتصادم. 
)زكية  كالتي أىميا ئ الاستيلاؾ المسؤوؿمباد كيحتاج المستيمؾ عند اقتنائو لمسمع كالخدمات تطبيؽ

 (:69، 68، 2014مقرم، آسية شنو، 
: أم تجنب شراء المنتجات التي لا تتكافؽ )تشبع( الحاجات الحقيقية، كذلؾ لمحد مف مبدأ المنفعة -

 الاستيلبؾ المفرط كاستنزاؼ المكارد الطبيعية.
ر ممكف عمى البيئة، الصحة : اختيار المنتجات/ الخدمات التي ليا أقؿ ضر مبدأ الوقاية -

 كالمجتمع.
: مراعاة استعماؿ كسائؿ أكثر اقتصادية لممكارد الطبيعية كالطاقة كالملبئمة لظركؼ مبدأ الكفاءة -

 العمؿ في العممية الإنتاجية.
: تفضيؿ المنتجات التي تطكؿ فترة استيلبكيا، حيث يتـ استعماؿ أقؿ قدر ممكف مف مبدأ الجودة -

 ينتج عف ذلؾ أقؿ قدر ممكف الفضلبت.المكارد كالطاقة ك 
: تعزيز الطرؽ التجارية التي تحقؽ التكامؿ بيف المنتج المكزع كالمستيمؾ لضماف مبدأ التكامؿ -

 التكزيع العادؿ لمثركات.
فالفكرة  كيبرز ىنا دكر الإعلبـ باعتباره قاعدة مشتركة لكؿ المبادلات الاجتماعية كالاقتصادية.

ائؿ الإعلبـ إلى أف تككف نظما ذات دكر مؤثر كقكم في حياة الأفراد المركزية التي أىمت كس
كالمجتمعات، تتعمؽ بككف كسائؿ الإعلبـ منتجة لمرسائؿ المعمكماتية، فالعلبقة القكية كالالزامية اليكـ 
بيف الأفراد ككسائؿ الإعلبـ بحكـ اعتماد الفرد عمييا في اكتساب المعمكمات التي تمكنو بدكرىا مف فيـ 
بيئتو كالتفاعؿ معيا، كفؽ ما كفرتو لو كسائؿ الإعلبـ مف معرفة مؤطرة لسمككو الاجتماعي كلطبيعة 

 ودوبي  bonnerبونر (. كيتكقع كؿ مف 86، 85، 2013تفاعمو )أماؿ بمحاج مكسى: 
Dubey وشيـShim  أف الاستثمار في معرفة المستيمؾ كميارات المستيمؾ يسيـ في )كىيبة

 (:75، 74، 2016فرحي: جانفي ياليشاني، محمد 
تحسيف إدارة المكارد كالمزيد مف الخيارات العقلبنية التي تنعكس مباشرة عمى رفاىية  -

 المستيمكيف.
 تفاعلبت أكثر فاعمية في السكؽ لإبراـ صفقات الشراء عمى أفضؿ كجو ممكف. -
 اتخاذ المستيمكيف قرارات شراء رشيدة. -
 زيادة الرضا كارتفاع مستكل المعيشة. -
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كأيضا فإف المتمقي  لديو دكر كمسؤكلية في تمقي المعمكمة ككنو شريؾ في العممية الاتصالية مف 
خلبؿ عممية التمقي كتأكيؿ المحتكل الإعلبمي حسب غرض مف الاستعماؿ كالسياؽ المجتمعي...إلخ. 

عرضيا كسائؿ متغيرا ىاما في صياغة كعي الجميكر كمكاقفيـ تجاه القضايا التي ت فالرسالة الإعلامية
الإعلبـ بشكؿ أكبر مما كاف عميو في كقت مضى. كلعؿ التطكر اليائؿ في تقنية الرسالة الإعلبمية 
ككسيمتيا ىك الذم جعؿ الجميكر يعتمد كثيرا عمى الكسيمة الإعلبمية في بحثو الدؤكب عف معرفة ما 

دراؾ القائميف يجرم حكلو مف أحداث سياسية كفكرية كاجتماعية كثقافية كاقتصادية كترف ييية كغيرىا. كا 
عمى الكسيمة الإعلبمية كصانعي رسالتيا ليذا الاعتماد الكبير مف الجميكر عمى الإعلبـ كتأثيره في 
كعييـ كمعارفيـ كمكاقفيـ كاتجاىاتيـ كقدرتو عمى صياغة الرأم العاـ بالطريقة التي يريدىا القائـ 

تدفؽ المعمكماتي مف كسائؿ الإعلبـ الغربية (، فال6، 2008بالاتصاؿ )سعيد مبارؾ أؿ زعير: 
المكجية إلى المجتمعات النامية ىك أداة تأثير كبيرة عمى الكعي كالسمكؾ. ككسائؿ الإعلبـ ىي التي 
تحدد اىتمامات الجميكر فاىتماميا بقضايا ترشيد الاستيلبؾ يكجو الجميكر ليصبح أكثر اىتماما بيذا 

تراتيجيات ترشيد الاستيلبؾ كالإنفاؽ العقلبني لتحقيؽ تكازف المكضكع كتركيز التمفزيكف عمى اس
اقتصادم بالنسبة لمفرد كلمدكلة كمنحو ليذا المكضكع حيزا كبيرا يدؿ عمى أف المكضكع لو مف الأىمية 

 ما يجعمو حاضرا باستمرار كبكثرة في كسائؿ الإعلبـ، فيؤثر ذلؾ عمى الكعي العاـ بقضايا المجتمع.

)رئيس اتحاد الإذاعة كالتمفزيكف المصرم كرئيس اتحاد الإذاعات  لششتاوياسماعيؿ اكيشير 
الدكؿ العربية(: إلى أف إعلبـ الخدمة العامة ىك إعلبـ الجميكر العاـ، يعبر عنو تعبيرا كاملب في كافة 
مناحي الحياة، كيعبر بحرية مسؤكلة كفي إطار مينية قيمية كطبقا لأكلكيات احتياجاتنا، كليس طبقا 

، 2013تصكرات القائميف عمى كسائؿ الإعلبـ، كىذه نقطة فارقة )ممؼ مجمة الإذاعات العربية: ل
التي اليكـ لا تقدـ مف خلبؿ معد كمقدـ برامج تعكس  فمشاركة الجميور في الرسالة الإعلامية (.40

طريؽ سياسة إعلبمية لمدكلة، كلكف أضحى المكاطف جزءا رئيسيا مف الرسالة الإعلبمية سكاء عف 
الاتصالات التميفكنية أك عبر اليكاتؼ المحمكلة أك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، أك بكاسطة العناكيف 
الإلكتركنية أك مف خلبؿ الحضكر في الأستكديك أك استطلبعات الرأم العاـ أك استطلبعات الكاميرا، 

الة الإعلبمية، ففي كميا أكجو مشاركة، كعمينا أف نضع الجماىير ىي عنصر أساسي مف عناصر الرس
النص الإعلبمي كمف خلبؿ التكرار كالتدعيـ يتـ إبراز صياغة معينة لممكضكع تتضمف تفسيرات 
محددة تصبح أكثر قابمية للئدراؾ كالفيـ مف الجميكر الذم يتعرض باستمرار لمكسيمة الإعلبمية 
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تصاؿ كمستقبؿ الرسالة (. كالعممية التفاعمية بيف القائـ بالا33، 2016)محمد بف سعكد البشير: 
أساسا ليا في التفاىـ كالتفاعؿ كتككيف المعاني المشتركة بينيما مف جية أك  المغةالاتصالية تتخذ مف 

المعاني التي يريد القائـ بالاتصاؿ إيصاليا. كالأشخاص يككنكف معاف معينة عف البيئة المحيطة بيـ 
 لاتصاؿ المختمفة.مف خلبؿ كسيمة المغة التي تنقؿ إلييـ عبر كسائؿ ا

إلى أف الاتجاه الحديث في صناعة Judith Williamson  جوديث ويميامسوفكدعت 
الإعلبف لا ييدؼ إلى تعميـ الجميكر كيؼ يستيمؾ المنتج، بؿ يعممو المعنى الذم يحممو ىذا المنتج 

)محمد بف  أك ذاؾ. كمف ثـ فإف ما يحممو المنتج مف رمز كمعنى يككف أكثر أىمية مف المنتج نفسو
نعيش عصر منافسة حادة كتغيرات مفاجئة كمستمرة كبركز نظـ  فنحف(. 54، 2016سعكد البشير: 

دكلية جديدة كضعت أكزارىا عمى مجتمعاتنا كنظاـ عكلمة، كلذا كاف محتما عمينا تحصيف ناشئتنا 
الجديدة للؤفراد كتعزيز الكعي الاستيلبكي لدييـ لمحفاظ عمى مكتسباتيـ في ظؿ الأكضاع الاقتصادية 

كيبرز ىنا أىمية دكر كسائؿ الإعلبـ في تكعية الأسرة كتثقيفيـ استيلبكيا لمنع ممارسات  .كالأسر
أف ثقافة الاستيلبؾ  عبد المجيد الفايزالسمكؾ الاستيلبكي المفرط كالمخؿ بدخؿ الفرد. فيقكؿ الباحث 

مجتمع كالعادات كالتقاليد في بعض الأحياف منبعيا المنزؿ كسمكؾ الكالديف مع أبنائيـ كما أف مسايرة ال
تجبر الأفراد عمى الإسراؼ في المأكؿ أك المشرب أك حتى المسكف كباقي الاحتياجات الأخرل لاسيما 
بيف جيؿ الشباب. كمف الأىمية كجكب إبراز الأمثمة الحية كالقدكة الحسنة مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ 

النشء كتربية عمى السمكؾ الاستيلبكي الرشيد مف خلبؿ  كجانب مف الحممة المضادة كالتركيز عمى
تعكيد الطفؿ عمى إدارة مصركفو اليكمي كممارسة الثكاب كالعقاب لتأكيد ىذا السمكؾ الإيجابي كالحد 
عادة النظر في تنظيـ  مف السمكؾ السمبي. كعمى الأسرة أف تسمؾ طريقة جديدة في مجاؿ الاستيلبؾ كا 

نيتيا بما يمكنيا مف التصدم لمحاجة في ظؿ الأكضاع المادية الجديدة للؤفراد مصركفاتيا اليكمية كميزا
كالأسر. أيضا تكعية الناس بالغزك الكبير لمسمع الرديئة كالمقمدة لأسكاقنا بالإضافة إلى حجبيا لمبضائع 
الجيدة فيي تنطكم عمى مخاطر صحية كسرعة تمفيا كفسادىا يضطر المستيمؾ إلى إعادة 

)watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-http://archive.al-3580-اقتنائيا
), 13/11/2017AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0-B8A6-4B10 

 الجمعية العامة للأمـ المتحدة يية لحماية المستيمؾ الصادرة عفكلعؿ مف أىـ المبادئ التكجي
علبـ المستيمكيف بيدؼ تمكينيـ مف التصرؼ كمستيمكيف قادريف عمى اختيار  مبدأ ضركرة تكعية كا 

http://archive.al-watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-3580-4B10-B8A6-AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0
http://archive.al-watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-3580-4B10-B8A6-AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0


 لإعلاـ وثقافة الترشيد الاستيلاكيا                                                   الفصؿ الثالث
 

 
157 

اختيارا كاعيا، مدركيف لحقكقيـ كمسؤكلياتيـ، كمف أجؿ إيجاد مجتمع مستنير ككاعي  السمع كالخدمات
جميع المراحؿ التي تشمؿ الشراء كقراءة البيانات عمى عبكات المنتجات الغذائية كممارسات مأمكنة في 

كالحفظ كالتحضير كالإعداد في المنزؿ. إف عممية التكعية كالإرشاد تحتاج إلى الكثير مف الجيد 
كالمثابرة كتتطمب تضافر الجيكد بيف الجيات كالييئات الحككمية المختمفة كذلؾ لمكصكؿ إلى شرائح 

فلب يكفي نقد الرأسمالية (. Hicham Abdulabass Mohammed 2013, 42) تمع المختمفةالمج
لأف نقدىا ىك طريقة أخرل لتغذيتيا... بؿ المطمكب ىك تحديد المكاقع التي يشتد فييا خطر سيطرة 
 قانكف الماؿ. كأكؿ ىذه المكاقع ىك المدرسة كالدكلة ىي المسؤكلة عف الاحتفاظ لمطفؿ بفضاء حر مف
كؿ تكجيو عقدم إيديكلكجي أك تجارم بحيث يمنح لمجميع ثقافة نكعية دكف تمييز فدكلنا بحاجة سريعة 
إلى إصلبح تربكم كبير باعتبار أف نظامنا التعميمي الحالي عمى ضخامتو. بيد أف ىذا الإصلبح لا 

 يمكف لمقطاع الخاص القياـ بو ميما كانت الكسائؿ التي يستخدميا.

يعني إحاطة المستيمؾ بالمعمكمات كالإرشادات المتعمقة بمختمؼ أكجو  كيفالوعي الاستيلا 
الاستيلبؾ، كبعبارة أخرل ىك عبارة عف عممية ترجمة لممعمكمات كالحقائؽ الصحية كالاقتصادية 
كالاجتماعية كالبيئية مف أجؿ تحكيميا إلى أنماط سمككية صحيحة عمى مستكل الفرد كالمجتمع. كذلؾ 

ؼ الأساليب التي تمكف مف ذلؾ لتتـ المعرفة عمى أكمؿ كجو، كالمستيمؾ الكاعي ىك باستخداـ مختم
المستيمؾ النبيو كالمسؤكؿ كصديؽ البيئة كالذم يحمي نفسو مف الاستغلبؿ. فالكعي يساعد عمى اتخاذ 

في قرارات شرائية رشيدة تتعمؽ بالحاجة الحقيقية، كليس مف أجؿ المظاىر كالتقميد أك الانسياؽ العاط
فتتحقؽ بذلؾ المنفعة الحقيقية المتمثمة في الحفاظ عمى الماؿ كالصحة كالمجتمع كالبيئة كعمى المكارد 

ميارات المستيمؾ ليا علبقة بالسمكؾ (. ك 75، 2016)كىيبة ياليشاني، محمد فرحي: جانفي الطبيعية 
رب، كلا تعني ميارات الاستيلبكي الذم يفترض أف يتغير كيتعدؿ كفقا لما يتعممو المستيمؾ مف تجا

نما ترشيد الاستيلبؾ كاعتماد تكتيكات مرغكب فييا اجتماعيا.   المستيمؾ تعظيـ المنفعة فقط، كا 

بأنو دعـ المكاطنيف ليككف لدييـ كؿ التثقيؼ الاستيلاكي  الموفوضية الأوربيةتعرؼ بذلؾ ك 
فسيـ كيككنكا مسؤكليف عف المعارؼ المرتبطة بالعممية الاستيلبكية كالميارات اللبزمة ليحمكا أن

المستيمككف عمى اضطلبع عمى كافة  -خياراتيـ الاستيلبكية أيضا. كما يجب أف يككف المكاطنكف
المعمكمات المرتبطة بالسمع كالخدمات كمعرفة حقكقيـ ككاجباتيـ لتحقيؽ خيارات أكثر عقلبنية 

(Consumer Education, December 2006, 1 .) كية متزنة وواعية والتوعية بثقافة استيلا
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دارتيا لبيتيا كفؽ ميزانية تراعي التكازف بيف  في المجتمع لممرأة مف خلبؿ تمثميا القدكة لأفراد الأسرة كا 
أنو مف الكاجب بث ثقافة الكعي لربات البيكت مف خلبؿ  أحد الباحثيف يرلك  .المدخلبت كالمخرجات

ج التكعية لمرفع مف مستكل التثقيؼ الاستيلبكي كسائؿ الإعلبـ المرئي كالمسمكع كالمقركء كتكثيؼ برام
)http://archive.al-في الأسرة. فالحاجة اليكـ قائمة عمى المرأة الكاعية للبتزاف الاستيلبكي السميـ 

-B8A6-4B10-3580-atan.com/viewnews.aspx?n=26186C3Dw
, 13/11/2017)AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0.) 

كىذا يرتبط باىتمامات أخرل بشؤكف المرأة مف خلبؿ التعميـ كتمكينيا لمخكض في التأسيس  
كأيضا المجتمع مف يعتمد عمى عدـ اكتفائيا بإدارة شؤكف منزليا بؿ كذلؾ لمشركع الترشيد الاستيلبكي 

النمك الاقتصادم المستداـ أصبح يرتبط خلبؿ تحقيؽ تكازف في المداخيؿ مع الاستيلبكات اليكمية، ف
تمقائيا بمكضكع إدماج المرأة، خاصة نشاطيا في الأعماؿ المقاكلاتية، فالأىمية الاقتصادية كالاجتماعية 

 كعنصر فاعؿ في النسيج الاقتصادم رأةلممؤسسات المنشأة كالمطكرة مف طرؼ النساء تبرز دكر الم
كتزداد أىمية تمكينيما مف منظكر التنمية البشرية حيث يتعذر إنجاز أم تحكؿ سياسي، اقتصادم دكف 
تعزيز مشاركتيا في قطاع الاقتصاد كالارتقاء بحقكقيا كتمكينيا مف الكصكؿ لممكارد كالتحكـ بيا. كىذا 

 . فتمكينيا يتطمب تحدم العكامؿ البنيكية المكرسة لمكقعيف في ما يعتبر تحديا بالنسبة لمدكؿ اليكـ
المجتمع كتغيره. باعتماد استراتيجيات تنمكية مستحدثة لجمب اىتماـ الحككمات كالأعكاف الاقتصادية 

يعتبر الإعلبـ الأداة الأقكل عند اتخاذ قراراتيـ الاستراتيجية لمدكر الميـ كالمتزايد لممقاكلة النسكية، ك 
ير الذىنيات السائدة في المجتمع، كخاصة الإعلبـ العمكمي لإبراز التحديات الاقتصادية مف عمى تغي

 جية كالخكض في إشكاليات الرىانات المطركحة في قطاع الأعماؿ لإرساء مشاىد التغيير التنمكم.

 الإعلاـ واستراتيجيات الترشيد الاستيلاكي الحكومية:    .7

اتؽ الجيات الحككمية المسؤكلة ىك كضع قكانيف لحماية مف أىـ المسؤكليات التي تقع عمى ع
المستيمؾ مف الأغذية غير المأمكنة أك المنخفضة الجكدة أك المغشكشة أك الممكثة كلا بد أف تنص 
القكانيف عمى الحد الأدنى المقبكؿ لجكدة الأغذية كسلبمتيا، كالطرؽ المختمفة لإنتاج الأغذية كتصنيعيا 

ات عمى العبكات كتخزينيا، ككذلؾ شركط عرضيا كتكزيعيا، أف تمتزـ الدكلة كتغميفيا ككضع البيان
الحديثة تجاه مسؤكلياتيا في الحد مف الجرائـ الاقتصادية المرتكبة بحؽ المستيمكيف تككف نابعة مف 
تطكرىا الحضارم مف خلبؿ إرسائيا القكاعد كالأنظمة كالتشريعات القانكنية كالسعي إلى تطبيؽ قكانيف 

http://archive.al-watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-3580-4B10-B8A6-AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0
http://archive.al-watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-3580-4B10-B8A6-AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0
http://archive.al-watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-3580-4B10-B8A6-AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0
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ج راءات مرتكبي الجرائـ التي تمحؽ الضرر بالمستيمكيف عف طريؽ عمميات الغش الصناعي كا 
الآتية  كالتجارم كالتلبعب بالمقاييس كالأكزاف. كيتطمب أف تنصب مسؤكلية الدكلة في الجكانب

Hicham Abdulabass Mohammed 2013, 29) ): 

 .حماية حقكؽ المستيمكيف مف الانتياؾ 
 صالح القانكنية لممستيمؾ.حماية الحقكؽ كالم 
 .حماية المستيمكيف مما يشكؿ خطرا عمى صحتيـ كسلبمتيـ 
 .تعزيز كحماية المصالح الاقتصادية لممستيمكيف 
  حصكؿ المستيمكيف عمى المعمكمات الكافية التي تمكنيـ مف الاختيار الأفضؿ لمسمع

 كالخدمات كفقا لحاجاتيـ كرغباتيـ.
 مف أجؿ دعـ قراراتيـ الشرائية. تثقيؼ المستيمكيف بصكرة كافية 
  حرية تشكيؿ جمعيات أك منظمات لممستيمكيف لغرض التعبير عف آرائيـ كتككف في إطار

رقابي ضد الممارسات التي تمس حقكؽ المستيمكيف كتدافع عف التجاكزات التي يمكف أف 
 تمحؽ بيـ.

كمالية كنقدية كتجارية في  فتقع مسؤكلية كبيرة عمى عاتؽ الدكلة لما لدييا مف أدكات اقتصادية
كتتدخؿ الدكؿ في الحياة . تصحيح حركة كمسار النشاط الاقتصادم في ضكء المصالح القكمية

 (: 133، 132، 2003)فؤاد عبد الله العمر:  الاقتصادية مف خلبؿ

  تحقيؽ التنمية الاقتصادية كتكفير البيئة المناسبة مف خلبؿ إنشاء المرافؽ العامة كالبيئة
 سية.الأسا

 .الإشراؼ عمى النشاطات الاقتصادية كمراقبتيا 
 .تنظيـ استخداـ المكارد الاقتصادية 
  التقميؿ مف الممارسات الاقتصادية السمبية مثؿ محاربة الاحتكار كالتسعير في حالات الغلبء

 الفاحش. 

كالإنفاؽ مف الناحية النظرية جميع ىذه المشاكؿ قابمة لمحؿ إذا تـ تركيز الاىتماـ الإنساني ك  
العاـ عمييا بجدية، فبإصلبح  قانكف الضرائب كتغيير أكلكيات كطنية، لإنشاء نظاـ لمحكافز السمبية 
كالإيجابية في السكؽ أك لإنشاء برامج الدعـ لتطكير عمميات الإنتاج الجديدة كالمنتجات الجديدة، كمتى 
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سيظير أمامنا عدد كفير مف  قبمت الأمة أف القضاء عمى النفايات في كؿ شيء ىك ضركرة أساسية
ىذه خيارات صعبة لكنيا قابمة لمتصديؽ مف الناحية التكنكلكجية ىؿ يمكف أف نتصكر سيارة  الأىداؼ.

عالمية متكفرة في كؿ مكاف تقريبا كلا تمكث البيئة كلا يتـ التخمص منيا بعد بضع سنكات مف 
الناس العاديكف قادركف عمى تحمؿ  بالطبع كالنماذج مكجكدة بالفعؿ كالسؤاؿ ىك ىؿ ؟الاستخداـ

تكاليفيا إذا تـ إنتاجيا؟ إف دكر الحككمة ىك خمؽ سكؽ لمجديد لكف الأمر أيضا يتعمؽ بتكفير 
المساعدات المالية التي تحتاجيا الكثير مف الأسر لشراء النكعية عالية الجكدة، كالسمع المعمرة التي 

(. فالدكر الحككمي في الدعـ 45، 2011لبت: ركجر ركزنب) تصر الطبقات العميا عمى اقتنائيا
العامة ككذا نفقات المستيمكيف.  لمنفقاتالتنظيمي كالمالي للؤسكاؽ ميـ في ترشيد الاستيلبؾ 

المستيمؾ بات الآف يحتاج إلى حماية مف خلبؿ سف التشريعات الكفيمة بضماف سلبمة المنتجات ف
صكلو عمى المنافع مقابؿ ما يدفعو مف نقكد كبما كتعزيز كحماية المصالح الاقتصادية لو مف خلبؿ ح

يضمف تشجيع المنافسة النزيية كمنع الاحتكار الضار كضماف جكدة السمع كالخدمات كسلبمتيا عف 
ىك معمكؿ كمعترؼ بو دكليا كتحقيؽ  طريؽ سف التشريعات كالنظـ التي تكفؿ ذلؾ بما يتجانس مع ما

ضمف كصكليا لجميع المناطؽ كخصكصا النائية منيا، كأيضا التكزيع المتكافئ لمخدمات كالسمع بما ي
تشجيع كضع النظـ الكفيمة بحصكؿ المستيمؾ عمى التعكيضات المناسبة في حاؿ الإضرار بو بما 

ككذلؾ تشجيع البرامج التثقيفية لممستيمؾ التي تساعده عمى اختيار السمع  ،يضمف السرعة كالإنصاؼ
، 2007أفريؿ  3 :ىياـ المفمح)نصت عمييا مبادئ حقكؽ المستيمؾ المناسبة لو، كجميع تمؾ الأمكر 

 (. 14162العدد 

 17المادة تنص كعف الجانب القانكني فنجد عدة مكاد تنص عمى حماية المستيمؾ كترشيده. ف 
عمى أنو "يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة  09/03مف قانوف 

لبستيلبؾ بكاسطة الكسـ ككضع العلبمات أك بأية كسيمة أخرل مناسبة". كتحدد بالمنتكج الذم يضعو ل
مف نفس القانكف فتنص  18أما المادة شركط ككيفيات تطبيؽ أحكاـ ىذه المادة عف طريؽ التنظيـ. 

أنو "يجب أف تحرر بيانات الكسـ كطريقة الاستخداـ كدليؿ الاستعماؿ كشركط ضماف المنتكج ككؿ 
نصكص عمييا في التنظيـ السارم المفعكؿ بالمغة العربية أساسا، كعمى سبيؿ الإضافة معمكمة أخرل م

يمكف استعماؿ لغة أك عدة لغات أخرل سيمة الفيـ مف المستيمكيف، كبطريقة مرئية كمقركءة كمتعذر 
تنص عمى أنو: "يجب عمى كؿ متدخؿ في عممية كضع المكاد الغذائية  06المادة ك محكىا".
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ف يسير عمى احتراـ شركط النظافة كالنظافة الصحية لممستخدميف، كلأماكف كمحلبت للبستيلبؾ أ
التصنيع أك المعالجة أك التحكيؿ أك التخزيف، ككذا كسائؿ نقؿ ىذه المكاد كضماف عدـ تعرضيا 
للئتلبؼ بكاسطة عكامؿ بيكلكجية أك كميائية أك فزيائية. تحدد شركط عرض المكاد الغذائية للبستيلبؾ 

 (. 1990سنة أفريؿ 3: 09/03طريؽ التنظيـ )قانكف الإعلبـ عف 

فمكؿ دكلة مف  أجندة الأولويات الوطنية كعمى كسائؿ الإعلبـ بما فييا التمفزيكف أف تركز عمى
دكؿ الكطف العربي أجندة مف الأكلكيات الأساسية سكاء تحدثنا عف قضايا سياسية أك اقتصادية أك 

الكطنية ىي الأساس كالتي ينبغي أف نسير جميعا في اتجاىيا، كيجب أف اجتماعية. كأجندة الأكلكيات 
تركز عمييا كافة كسائؿ الإعلبـ، كفيما يتعمؽ بثقافة الترشيد الاستيلبكي عمى كسائؿ الإعلبـ أف تككف 
منبر لشرح كتفسير قكانيف حماية المستيمؾ حتى يككف المستيمؾ عمى إطلبع بحقكقو ككاجباتو ككذا 

لاستراتيجية التي يمكف أف تقكـ عمييا ثقافة الترشيد الاستيلبكي الحككمية. كمف الممكف أف الأدكات ا
 :(18،  2013مكتب العمؿ الدكلي:) تشمؿ ىذه الأدكات مايمي

مثؿ الضرائب كالرسكـ كالتراخيص القابمة لمتداكؿ كالأسعار  الأدوات القائمة عمى السوؽ -
تية كتعزز ىذه إشارات السكؽ مثؿ ارتفاع أسعار المضمكنة كالإعانات كالقركض بشركط مؤا

السمع الأساسية النادرة أك تزايد طمب المستيمؾ عمى المنتجات كالخدمات الخضراء. كمف 
الممكف أف تنشط ىذه الأدكات الابتكار كالقدرة التنافسية في المجاؿ التقني إذ تكفر حكافز 

تعديؿ أك تخفيض الإعانات المقدمة للبستثمار الخاص كخضرنة المنشآت كمف الممكف أيضا 
أصلب عمى المياه كالطاقة كالمكاد الخاـ، التي تعيؽ الفعالية البيئية في المنشآت كالأسر. غير 

 أف نجاح الأدكات القائمة عمى السكؽ يتطمب نظاما فعالا لمرصد كجمع الإيرادات. 
بعاثات كالحصص مثؿ القكاعد كالمعايير كسياسات الحد مف الان الأدوات التنظيمية -

ككذلؾ القكانيف كالمكائح الكطنية أك الإقميمية التي تضمف مثلب استدامة إنتاج  ،كالاختصاصات
 الكتمة الأحادية كالمكاد المتجددة الأخرل.

تؤدم في حالات عديدة إلى تطكر بنية تحتية ذات تأثير قميؿ عمى البيئة  الاستثمارات العامة -
 ية مثؿ الأنيار أك المناطؽ الساحمية.أك إعادة تأىيؿ المكارد الطبيع

مثلب بإمكاف الحككمات عند شراء السمع أف تفضؿ المنتجات  سياسات المشتريات العامة -
 المصممة تصميما أكثر سلبمة بيئيا.
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ذكاء الكعي كالإنشاء  الأدوات القائمة عمى المعمومات - مثؿ كضع العلبمات الإيككلكجية كا 
دكات فعالة أيضا إذا اقترف استخداميا بتدابير أخرل مثؿ العمني، كيمكف أف تككف ىذه الأ

الضرائب البيئية. كمف الممكف الاستفادة أيضا مف إنشاء مؤسسات لدعـ الصناعات كمساعدة 
 المنشآت عمى استيفاء المعايير كالحصكؿ عمى الشيادات.

)بالمقارنة مع   التي يمكنيا أف تخفض التكاليؼ الإدارية كتكاليؼ الإنفاذ المبادرات الطوعية -
 الأدكات التنظيمية مثلب(.

كما نستنتجو مف خلبؿ ىذه الأدكات ىك تعدد أدكر الحككمة في تحديد كتقديـ الأطر المناسبة 
لتنظيـ عممية الاستيلبؾ بالنظر إلى أىميتو كتأثيراتو العميقة عمى الحياة الاقتصادية كالاجتماعية 

ط حاجة انسانية ترتبط بإشباع رغبات كاحتياجات بؿ أيضا فيك لـ يعد فق ،كالسياسية لمدكؿ كالشعكب
أداة ضغط كتنمية في نفس الكقت كالحفاظ عمى استقاؿ الدكؿ. كما يدعـ ىذه الاستراتيجيات ىك الدعـ 

 الذم يقدمو المجتمع المدني الدكلي كالمحمي.
 حكومية:الالإعلاـ واستراتجيات الترشيد الاستيلاكي غير  .8

رؼ الفاعؿ الرئيسي المسؤكؿ عف الاستدامة، ظيرت أطراؼ فاعمة أخرل مع بقاء الدكلة الط
تدعك إلى قكانيف كسياسات أكثر صرامة كأفضؿ تنفيذا، تتحدل الدكلة بيا كتحمميا المسؤكلية. فعمى 

إلى الاستجابة لمشكلبت البيئة التي يساىـ  وكالات الأمـ المتحدة الحكوماتالمستكل العالمي دفعت 
ي محميا في أساليب مبتكرة لمتعامؿ معيا. كما أف الكثير مف المنظمات غير الحككمية المجتمع المدن

 البيئي الدكلية كالمحمية عمى امتداد المنطقة تخصص مكارد لتعزيز الكعي البيئي كالدعكة إلى التغيير
حمية كتنفيذ مشاريع إيضاحية حكؿ استدامة البيئة. كبعض ىذه المنظمات غير الحككمية، كبخاصة الم

منيا، مقيدة ضمف حدكد المكارد المالية كالبشرية. كما أف غياب المساءلة كالمسؤكلية الحككمية يضعؼ 
(. كمع ذلؾ يبقى دكرىا ميـ جدا في الحفاظ عمى 68، 2011مف تأثيرىا )رضا عبد الكاجد أميف: 

نظيـ حدكد العلبقة المستيمكيف كالحككمة مف خلبؿ اتخاذه مكقع الكساطة لت -العلبقة بيف المكاطنيف
كباستفادة الطرفيف مف خلبؿ أدكات كنشاطات تدعـ كتنظـ عممية الاستيلبؾ دكليا كمحميا، كمف بيف 
أىـ الأدكار التي تؤدييا ىذه المنظمات تدعيـ البرامج الحككمية مف جية كحماية المستيمكيف مف جية 

 أخرل.
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 حكومية:المنظمات الدولية ودورىا في تمويؿ وتدعيـ البرامج ال 1. 8
لف تككف التغيرات الاستيلبكية فعالة حتى الصغيرة منيا مثؿ استبداؿ المصابيح المتكىجة 
عديمة الكفاءة مف دكف تكافر التمكيؿ كسيتطمب الكصكؿ إلى الآثار بعيدة المدل مثؿ تكفير الطاقة 

بر. فتساعد كالحفاظ عمى المكاد مع المباني الصديقة لمبيئة، كجكد استثمارات كأمكاؿ أكثر كأك
المساعدات الثنائية كالمتعددة الأطراؼ عمى إدارة البيئة في البمداف النامية بطرؽ ككسائؿ عديدة، حيث 
تقكـ بتمكيؿ البرامج الحككمية لمكفاء بالالتزامات البيئية بمكجب المعاىدات الدكلية، كتقكـ أيضا بتدعيـ 

ميات التصنيع كالزراعة. كتمكؿ أيضا البحكث جيكد الشركات بيدؼ تكامؿ التكنكلكجيات البيئية في عم
البيئية كالتعميـ، كتكفر المساعدة الفنية لككالات البيئة الحككمية، إضافة إلى تمكيؿ المنظمات البيئية 
غير اليادفة لمربح التي تعمؿ داخؿ المجتمعات، فضلب عف شراكتيا مع الشركات كالككالات الدكلية، 

يستبدلكا بالسمع الضارة أخرل أقؿ ضرارا. تعزز المساعدات الدكلية كمساعدتيا لممستيمكيف في أف 
الجيكد الرامية إلى اتباع الاتجاه الكقائي لصنع القرارات البيئية في البمداف النامية كبإمكانيا كذلؾ 
تسريع الجيكد لإحلبؿ المنتجات الاستيلبكية الضارة بالبيئة العالمية بأخرل صديقة مف خلبؿ تعزيز 

الحككمات كالشركات كالمستيمكيف في الدكؿ لمكفاء بالالتزامات البيئية الدكلية. في الكقت نفسو قدرات 
يمكف لممساعدات الدكلية أف تترؾ الناس كالنظـ البيئية أكثر عرضة لامتصاص التكاليؼ البيئية 

لح التجارية كما يمكف لممساعدات الفنية المرتبطة بالمصا .الناجمة عف الاستيلبؾ العالمي المتزايد
كالاستثمارية بذؿ المزيد مف الجيد لتأميف سمع رخيصة لممستيمكيف داخؿ الدكؿ المانحة، بدلا مف 

 (.375، 2012)بيتر دكفيرف:  ظركؼ معيشية أفضؿ داخؿ البمداف النامية
ف الدكؿ الأكثر استيلبكا ينبغي عمييا تحكيؿ مئات المميارات مف الدكلارات  -كليس العشرات –كا 

نما لمتخفيؼ كالتعكيض عف الآثار السمبية لاستيلبكيا المتزايد. كىناؾ  كليس مف منطمؽ حسف النكايا كا 
حاجة إلى أف يككف تخفيؼ عبء الديكف بعيد المدل مع قدرة الدكؿ الفقيرة عمى كسر حمقة خدمة 

مانحة، كتبقى الديكف المتزايدة مف خلبؿ تصدير المزيد كالمزيد مف السمع إلى المستيمكيف في الدكؿ ال
السمع رخيصة ككفيرة باستغلبؿ الناس كاستنزاؼ رأس الماؿ المتاح مف المكارد الطبيعية في العالـ )بيتر 

كمف ثـ يعد إجراء إصلبحات شاممة في النظاـ العالمي مف الأمكر  (.376، 2012دكفيرف: 
ابير كالحد بشكؿ كبير مف الضركرية لتسريع الجيكد كتعميقيا مف أجؿ تحقيؽ التكازف كاتخاذ بعض التد

آثار بعض السمع الاستيلبكية عمى بعض المستيمكيف، كلا نتكقؼ عف التمكيؿ بؿ أيضا الحاجة إلى 
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خكض المنظمات غير الحككمية في تطبيؽ سمككيات الترشيد الاستيلبكي مف خلبؿ كضع برامج 
جراءات.   كا 
 :المنظمات غير الحكومية: البرامج والإجراءات  2. 8

ظمات غير الحككمية المساعدة في ثقافة ترشيد الاستيلبؾ عبر إطلبؽ حملبت تستطيع المن
لقاء الضكء عمى المعايير المزدكجة كتزداد أىمية دكر  .لتكضيح التكاليؼ كالأثار الاستيلبكية كا 

الجمعيات غير الحككمية كأبرز ممثؿ لمنظمات المجتمع المدني في حماية المستيمؾ في الدكؿ النامية 
لسكؽ فييا كالمعمكمات عف السمع عند المستيمؾ ليست كاضحة كتعريؼ المستيمؾ بحقائؽ حيث أف ا

السمعة كمكاصفاتيا كجكدتيا غير متكافرة كيترتب عمى ذلؾ أف احتماؿ الغش كعدـ الالتزاـ بالمكاصفات 
 القياسية ىك احتماؿ أكبر في سكؽ الدكؿ النامية عنو في سكؽ الدكؿ المتقدمة.

لمعكلمة التقنية كالاقتصادية قد  سياتؿفالمظاىرة المعادية في  1999ة نكعية في لقد تحققت قفز ك 
تحكلت إلى مظاىرة لممطالبة بعكلمة أخرل، كاف شعارىا ىك العالـ ليس سمعة كقد صار ىذا الكعي 
الذم تحقؽ بضركرة الإتياف برد عمى الصعيد الكككبي يمتد ليشكؿ قكة اقتراحية. كبذلؾ أصبحت مدينة 

منتدل قد ائتمؼ فيو مجتمع عالمي كليد. كينبغي أف نعرؼ كذلؾ ما تجاىمتو كسائؿ  تو آليغريبور 
، في مطمع ليؿالإعلبـ، كأف التحالؼ مف أجؿ عالـ مسؤكؿ كمتكافؿ قد نظـ طكاؿ عشرة أياـ في 

 ا جميع البمداف كمف جميع القاراتمف رعاي 700، تجمعا لمكاطني العالـ ضـ 2001جانفي عاـ 
تيـ نقاشات انطبعت بحمية مشيكدة تأدك مف خلبليا إلى كضع ميثاؽ لممسؤكليات الإنسانية. فجمع

المدير السابؽ لميكنسكك، شبكة لشبكات  فدريكو مايورأنشئت بمبادرة مف  2001كفي مارس مف سنة 
مف أجؿ تحقيؽ جدكؿ عف قابمية إعماؿ  2002في مارس  أوبونتوالمجتمع المدني العالمية. سميت 

في  بميدحكامة الديمقراطية بيدؼ إحداث إصلبح عميؽ لنظاـ المؤسسات الدكلية. كانعقد اجتماع في ال
مجمع دكلي أخلبقي  2002فيفرم  20بمبادرة مف رئيس سمكفينيا تأسس عمى أثره في  2001أكتكبر 

جيتيا برد كسياسي كعممي اضطمع بميمة التنبيو إلى المخاطر الكبرل التي تيدد الإنسانية، بغاية مكا
إف دعاة التنمية يجيمكف أف النمك التقني  (.71، 70، 2012حضارم كأخلبقي )إدغار مكراف: 

فالإفراط في التخصص المعمـ كأشكاؿ التجزئ في جميع  ،كالاقتصادم ينتج كذلؾ تخمفا أخلبقيا كنفسيا
 .لتضامفالمجالات كالإفراط في النزعة الفردانية كركح الربح كالفائدة تؤدم إلى ضياع ا
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كارتبط بركز فكرة المجتمع المدني عمى ساحات النقاش الفكرم كالسياسي كالاجتماعي خلبؿ  
العقكد الأخيرة، بمستكل التقدـ الكبير الذم شيده ىذا المفيكـ في أدكاره ككظائفو العممية، كالانتقاؿ 

يداني في صنع كبمكرة الكبير لمضامينو الأساسية مف مستكل التنظير إلى دائرة الفعؿ كالتأثير الم
السياسات العامة. كتبرز أحد جكانب التأثير المتصاعد لمفيكـ المجتمع المدني مف خلبؿ دكره 
المحكرم في تفعيؿ مشاركة أفراد المجتمع ضمف مختمؼ مناحي الحياة العامة، كتمكنيـ مف التعبير 

ك الدكر الذم يتكقؼ مف الحر عف آرائيـ ككجيات نظرىـ إزاء قضايا الصالح العاـ المشترؾ، كى
الناحية العممية عمى مدل تكافر الأطر كالنظـ الكفيمة بتحقيؽ ذلؾ، كلاسيما ما تعمؽ منيا بالآليات التي 
تضمف مشاركة جماىيرية فعمية كمؤثرة ضمف مسار بمكرة القرارات كالسياسات العامة في المجتمع 

ع ثقافة الترشيد الاستيلبكي فيبرز ذلؾ كفيما يتعمؽ بمكضك (. 11، 10، 2013/2014)بركات كريـ: 
رشاده فيما يتعمؽ بحسف إدارتو لأمكالو  أىمية حضكر جمعيات مختصة ميتمة بحماية المستيمؾ كا 

 كمراعاة الجكانب الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية خلبؿ عممية الاستيلبؾ.

 جمعيات حماية المستيمؾ: 3. 8

حماية المستيمؾ، ككنيا حمقة لا يمكف إغفاليا أكلت مختمؼ التشريعات أىمية بالغة لجمعيات 
مف أجؿ تحقيؽ حماية متكاممة مع باقي الأجيزة كالييئات الأخرل، كبحكـ أنيا تمثؿ المجتمع باعتبارىا 
ىيئة مدنية غير حككمية كاحتكاكيا المباشر مع فئة المستيمكيف فيي تممؾ مف قدرة كميزة لا تتكفر مع 

شراؾ مختمؼ الشرائح في المجتمع مف باقي الييئات الأخرل،  مف خلبؿ التحسيس كالتكعية كالإعلبـ كا 
أجؿ نشر الكعي لدل المستيمؾ بؿ أكثر مف ذلؾ منح القانكف ليذه الجمعيات الحؽ في المجكء إلى 

فكرة الجمعيات لحماية كتأسست القضاء لحماية المستيمكيف نيابة عنيـ في مكاجية المتدخميف. 
الامتناع عف شراء بعض المنتجات تنديدا بغلبء المعيشة مطالبة بتحسيف النكعية حتى نتيجة المستيمؾ 

المقرر بضركرة الاىتماـ بشؤكف  جوف كينديحيث جاء نداء الرئيس الأمريكي  1962مارس  15
 .المستيمؾ كحماية ىذه الطائفة مف المجتمع

 (IOCUحماية المستيمؾ )عقد المؤتمر التأسيسي للبتحاد الدكلي لجمعيات  1960كفي عاـ  
( كأصبح ليا العديد مف CIليصبح المنظمة الدكلية لممستيمؾ ) 1993في عاـ  الاسـكتـ تعديؿ ىذا 

، أما عف المقر الرئيسي لممنظمة العالمية لممستيمؾ حاليا فيك يقع في الفركع في إفريقيا كأسيا كأركبا
 600دكلة كيشارؾ في أعماليا ما يزيد عف  170لندف، كيزيد عدد الدكؿ التي ليا علبقات معيا عف 
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أفريؿ  14 -13)سامية لمكشية:  شخص. كمف أىـ الأىداؼ الدكلية لجمعيات حماية المستيمؾ
2008 ،284) : 

 دعـ إنشاء جمعيات حماية المستيمؾ في مختمؼ دكؿ العالـ. -
الخدمات المستيمكيف في العالـ لتمكينيـ مف حقيـ في التغذية كماء الشرب ك  باسـالعمؿ  -

 اللبزمة.
تطكير التعاكف الدكلي مف خلبؿ القياـ بالتحاليؿ المقارنة لممكاد كالخدمات كتبادؿ نتائج  -

 التحاليؿ كالخبرات.
 تحسيف المكاصفات كالخدمات كبرامج تثقيؼ المستيمكيف أينما كانكا في العالـ. -
الدكرية التي تيـ حماية اعتماد المنظمة الدكلية كييكؿ لتبادؿ المعمكمات كالمجلبت كالنشرات  -

 المستيمؾ.
إقامة علبقات جيدة مع المنظمات الدكلية ذات العلبقة لتمثيؿ المستيمكيف كالدفاع عف  -

 مصالحيـ لدييا.

كالجمعيات عمى اختلبؼ أىدافيا المراد تحقيقيا تسعى إلى تحقيؽ اليدؼ الذم أنشئت مف أجمو  
ا في السياؽ المجتمعي ككنيا طرفا فاعلب مف خلبؿ كذلؾ بالنظر إلى أىميتيكىك المصمحة الجماعية. 

 عدة نشاطات تقكـ بيا تجاه تنظيـ العممية الاستيلبكية كتحقيؽ التكاصؿ بيف أطرافيا.

فقد استحدث المشرع الجزائرم الجمعيات  جمعيات حماية المستيمؾ في الجزائر طبيعةكعف 
مؽ بالجمعيات الذم ألغي بالقانكف رقـ المتع 21/07/1987المؤرخ في  15 -87بمقتضى القانكف رقـ 

منو فإف الجمعية تنشأ بناء عمى اتفاؽ  2المادة ، كاستنادا إلى 4/12/1990في المؤرخ  90-31
أشخاص طبيعية أك معنكية لتحقيؽ ىدؼ غير مربح قد يحمؿ طابعا خيريا أك ثقافيا أك عمميا كبناءا 

)سامية  ه الجمعيات ذات صبغة محمية أك كطنيةعمى ىدفيا المحدد بدقة يتـ تسميتيا، كقد تككف ىذ
 (.284، 2008أفريؿ  14 -13لمكشية: 

علاميا في مجاؿ حماية المستيمؾكتمعب جمعيات حماية المستيمؾ  ، كليا دورا وقائيا وتربويا وا 
الحؽ في القياـ بكؿ الدراسات  المشرع الجزائريفي ذلؾ الكسائؿ الإعلبمية المختمفة، كقد أعطاىا 

مقة بالاستيلبؾ كنشرىا عمى نفقتيا كتحت مسؤكليتيا كىناؾ كسيمتاف تمجأ إلييا عادة لتحقيؽ المتع
أىدافيا كىما الدعاية المضادة كالمقاطعة. كذلؾ تمعب دكرا فعالا في مجاؿ التحسيس كالتكعية إذ يعتبر 
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جية كمف  ذلؾ مف الكاجبات الأساسية في تبياف المخاطر التي تيدد صحة كأمف المستيمؾ ىذا مف
جية أخرل فقد سمح ليا القانكف حؽ الدفع عف الحقكؽ كالمصالح المشتركة لممستيمكيف قصد الحصكؿ 
عمى التعكيض كذلؾ بعد رفع دعكل أماـ العدالة ضد كؿ عكف اقتصادم خالؼ القانكف، أماـ الجيات 

تو لا مجرد فيي ىيئات تسعى إلى تأكيد دكرىا في تمثيؿ المستيمؾ كحماي القضائية المختصة.
المساىمة في الدفاع عف مصالحو كنشر التثقيؼ السميـ في أكساط المجتمع. كعمى إثر ذلؾ فيي 

 تتمتع بعدة صلبحيات منيا:

علاـ المستيمكيف: -   مياـ تحسيسية وا 
الكاضحة كالجيدة لمكاصفات السمع المعركضة في الأسكاؽ كأف  إذ لابد مف معرفة المستيمؾ

ة مكاصفات السمع كالمكاد الداخمة في إنتاجيا كتاريخ كالإنتاج كانتياء تكتب بصكرة كاضحة كصريح
الصلبحية، ككذا تحديد السعر منعا لممزايدة كالغلبء، كما يمثؿ حؽ المستيمؾ في إعلبـ استيلبكي 
معرفتو كحصكلو عمى المعمكمات بالنسبة لمخدمات مف خلبؿ الإرشادات المختمفة كالصكر كلكحة 

الخدمات كالأكراؽ المطمكبة ككيفية تقديـ الطمب. كيككف دكر الجمعيات ىنا ميـ  الإعلبنات لمختمؼ
بحكـ الاحتكاؾ المباشر بالمستيمكيف كرصد انشغالاتيـ، كتتخذ بذلؾ إجراءات اقتصادية لمضغط عمى 

التجارية غير المشركعة بيدؼ سحب المنتكج مف السكؽ أك المينييف لأجؿ التكقؼ عف ممارساتيـ 
 . (286، 2008أفريؿ  14 -13)سامية لمكشية:  لإعلبناتمحاربة ا

الذم يرتبط بنشر انتقادات عف  أسموب الدعاية المقابمةكعف الإجراءات الاقتصادية نجد 
باستعماؿ نفس الكسائؿ المستعممة في الإعلبف كتقكـ المنتجات أك الخدمات المعركضة في السكؽ 

فينتقد بعض نماذج الإنتاج مما يكشؼ عف ؛ كالنقد المباشرالجمعيات بإتباع طريقتيف ىما النقد العاـ 
يتضمف  وأسموب المقاطعةحرية التعبير، أك في نقد منتكج معيف بذاتو لخطكرتو أك لعدـ فعاليتو. 

إصدار تعميمة صادرة مف الجمعية مكجية لممستيمكيف لأجؿ حثيـ عمى مقاطعة شراء منتكج أك منتكج 
ك يتخذ شكؿ الأمر بتحريض المستيمؾ عمى عدـ الإقباؿ عمى الشراء. لشركة ما أك استعماؿ خدمة في

 كمع ذلؾ يبقى ىذا الأسمكب نسبيا بحكـ مدل شرعيتو كاعتراؼ الجيات الحككمية بذلؾ.

حماية المستيمؾ كالجمعيات كالاتحادات الأخرل إلى كضع  جمعياتكيمعب الإعلبميكف بالتعاكف 
اط الشراء كالاستيلبؾ كالاستخداـ. كللبستيلبؾ ثقافة ترتبط كتنفيذ خطط كبرامج منسقة لتعديؿ أنم

رشاده  بشكؿ كثيؽ بالمجتمع كالعادات كالتقاليد كتأسيس جمعية لحماية المستيمؾ تعمؿ عمى تكعيتو كا 
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كحمايتو ىك الأنسب لتكفير تثقيؼ استيلبكي لجميع أفراد المجتمع. كيشير أحد الباحثيف عمى أف مف 
لمستيمؾ الرقابة عمى المحتكل الإعلبني كالتأكد مف صدقيتو كرفع الدعاكم عمى مياـ جمعيات حماية ا

أية شركة تضمؿ المستيمكيف أك تخدعيـ، كما أف تمؾ الجمعيات يحؽ ليا طمب التعكيضات نيابة عف 
المستيمكيف إذا ما ثبت تضرر شريحة منيـ. فأسكاقنا تعج بكـ ىائؿ مف الإعلبنات التسكيقية التي 

ى تضميؿ لممستيمكيف كما أف السكؽ تمتمئ بالسمع الضارة كالخطيرة كىذا لف تستطيع أية تنطكم عم
 المستيمكيف مادة مف مكاجيتو إذا لـ تكف ىناؾ جمعية تحمي

(http://archive.al-watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-3580-4B10-
B8A6-AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0, -13/11/2017. 

كيمكف أيضا إحداث شراكة بيف الكسائؿ السمعية البصرية التي مف أبرزىا التمفزيكف كجمعيات 
رشاد المس تيمؾ كأيضا كصؼ كتحميؿ حماية المستيمؾ مف خلبؿ تنظيـ برامج تقكـ عمى تكعية كا 

المستيمؾ كالتعريؼ بكيفية المجكء إلى  -مختمؼ حالات الغش كالخداع التي يتعرض ليا المكاطف
ف العلبقة بيف التمفزيكف كجمعيات حماية  القضاء كالمطالبة بالحقكؽ كغيرىا مف الإجراءات. ىذا كا 

تنمية المجتمعية مف خلبؿ الاىتماـ المستيمؾ في ىذا المجاؿ ميمة جدا ما تعمؽ بالعمؿ عمى تحقيؽ ال
 بحاجيات المكاطنيف الأساسية كالعمؿ عمى تنظيميا في ظؿ تكاصميـ مع مختمؼ المؤسسات التجارية.

ميمة حيث بإمكاف جمعيات حماية  وتعد المشاركة في الحصص والبرامج الإذاعية والتمفزيونية
ة لتمرير رسالتيا، كذلؾ نظرا لقدرة ىذه المستيمؾ المجكء إلى كسائؿ الإعلبـ المرئية أك المسمكع

الكسائؿ عمى الكصكؿ إلى أعداد كبيرة كغير محدكدة مف المستيمكيف. كتبقى المشاركة نسبية نكعا ما 
 مف خلبؿ تدخؿ بطرح آرائيـ في المكاضيع المعركضة في الحصص التمفزيكنية التي تعنى بالمستيمؾ.

 :مياـ تمثيؿ المستيمكيف -
ثيؿ الجمعيات لممستيمكيف أماـ القضاء فحسب بؿ تعمؿ عمى تمثيميـ أماـ كلا ينحصر دكر تم

فالجمعيات إلى جانب دكرىا أجيزة أخرل كالتي تزكدىا بكؿ المعمكمات الضركرية كاللبزمة لنشاطيا، 
عندما نددت بجميع أعماؿ الغش التي أدت  ،التكعكم تقكـ بدكر المساىـ في تطكير سياسة الاستيلبؾ

مف المستيمكيف كالمساس بصحتيـ كالحكادث المتعددة كىك ما دعا بالتفكير لإنشاء مجمس بحياة كثير 
حيث تـ تأسيسو تحت رعاية كزارة التجارة  المجمس الوطني لحماية المستيمكيفأعمى لممستيمؾ كىك 

ات كلو دكر استشارم كيبدم آراء تتعمؽ بالأىداؼ المسطرة في مجاؿ ترقية النكعية كمراقبة أمف الخدم

http://archive.al-watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-3580-4B10-B8A6-AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0
http://archive.al-watan.com/viewnews.aspx?n=26186C3D-3580-4B10-B8A6-AF9996EAE04F&d=20110616&writer=0
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ممثميف لممستيمكيف في ىذا المجمس لحمايتيـ، كالذم يزكد جمعيات  10كالمنتكجات، لذلؾ نجد 
المستيمكيف ببرامج المساعدة المقررة لصالحيا حيث تعمؿ عمى تنفيذه، كما يعمؿ ىذا المجمس عمى 

 جكدة كالرزـ، كما نجد ممثلب لممستيمكيف في المركز الجزائرم لمراقبة الإعلبـ المستيمكيف كتكعيتيـ
أكد نائب الأميف العاـ لجمعية حماية المستيمؾ ك  .(288، 2008أفريؿ  14 -13)سامية لمكشية: 
مف شير مام  20أف اليكـ الكطني مف دكف تسكؽ الذم دعت لو الجمعية في  سمير الخوصري

ما ىك إلى يكـ لتأطير كتنظيـ صكت المستيمؾ تحت راية كاحدة بغية إيصاؿ صكتو  2015
اربيف كالتجار الذيف باتكا لا يقيمكف أم كزف لممستيمؾ برغـ مف أنو ىك الحمقة الميمة كالتي لممض

يعتمد عمييا التاجر في ربحو كخسارتو. ككاف اليدؼ الأساسي ىك تكحيد كممة المستيمؾ كتعريفو 
  (. 2015مام  15بحقكقو الطبيعية )تصريح نائب الأميف العاـ لجمعية حماية المستيمؾ لمرائد في 

 مياـ الدفاع عف مصالح المستيمكيف -

إف قياـ جمعيات حماية المستيمؾ بالدكر الكقائي لا يكفي لتفادم جميع المخاطر كالأضرار التي 
قد تصيب المستيمؾ كمف أجؿ ذلؾ ينبغي المجكء إلى القضاء لجبر الضرر، كخكؿ المشرع ليا ىذا 

، بنصو عمى أنو: "عندما ؾ وقمع الغشمف قانوف حماية المستيم 23المادة الحؽ بمكجب نص 
يتعرض مستيمؾ أك عدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ ذات أصؿ مشترؾ، يمكف 
لجمعيات حماية المستيمكيف أف تتأسس كطرؼ مدني". فيمكف ليذه الجمعيات تكلي الدفاع عف مصالح 

متدخؿ، فمنحيا القانكف صفة التقاضي باسـ المستيمكيف نتيجة الأضرار الفردية التي يتسبب فييا ال
)عقيمة المستيمكيف أماـ القضاء المدني كما يمكنيا طمب التعكيض عف ىذه الأضرار التي تمحؽ بيـ 

 (.137، 136، 2011خرباشي: جكيمية 

كترشيده في الجزائر دكرا أساسيا في ترشيد المستيمؾ  كيمكف أف تمعب جمعيات حماية المستيمؾ
 :(246، 245 ،2008أفريؿ  14 -13 )عنابي بف عيسى: كذلؾ عمى النحك الآتي كالاستيلبؾ،

لتكضيح الممارسات التي يمكف  كالمقركءةإعداد برامج مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ المسمكعة  -
 إتباعيا بيدؼ ترشيد الاستيلبؾ.

تبصير المستيمؾ بما تقدمو الدكلة مف تشريعات كنصكص كمكاصفات خاصة حتى يتمكف مف  -
 ف الاختيار.حس
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المساعدة في تكعية الفرد كالعائمة باحتياجاتيا مف السمع كالخدمات كذلؾ في حدكد إمكاناتيا  -
دكف نقصاف أك زيادة. كيمكف أف تعتمد في ذلؾ عمى البرامج التربكية المخصصة حسب فئات 

 المستيمكيف.
أك الأغمفة، كفيـ مساعدة المستيمؾ عمى فيـ البيانات الإيضاحية التي تكضع عمى البطاقات  -

 المصطمحات التي يستعمميا المنتجكف كالبائعكف.
الغذاء كالغش التجارم كذلؾ عف استقباؿ شكاكل المستيمكيف فيما يختص مثلب بمجاؿ سلبمة  -

طريؽ البريد الالكتركني لمجمعيات أك الخط الأخضر المجاني كالعمؿ عمى معالجتيا بالتنسيؽ 
 مع الجيات ذات العلبقة.

مى إعداد دليؿ لمقكاعد الحسنة للبستيلبؾ كتحضير المكاد الغذائية. كيحبذ الاستعانة العمؿ ع -
 بكؿ الأطراؼ التي تعتـ بمصمحة المستيمؾ.

تكعية المستيمؾ بالأخطار الجسمية الناتجة عف استعماؿ السمع المغشكشة كالمقمدة مف خلبؿ  -
 لأرياؼ.كسائؿ الإعلبـ ككذلؾ إقامة معارض جيكية دائمة في المدف كا

بالقيمة الغذائية كتكفرىا بالأنكاع المختمفة مف الأغذية كتحديد القكاعد الصحية لتناكؿ و تعريف -
 كحفظيا بيدؼ نشر عادات كأنماط الاستيلبؾ.

التدخؿ لدل الجيات المعنية لإلغاء أم إعلبف عف سمعة أك خدمة تتضمف مبالغة كبيرة  -
 لمكاقع. مؾ أك إعطاء معمكمة مغايرةبنكعيتيا التي تيدؼ إلى التدليس عمى المستي
، مع ضعؼ الكعي الممنكحة ليا لمصلبحياتكيمكف تحقيؽ فعالية دكر الجمعيات كفقا 
الجزائرييف، كذلؾ يصعب مف عمؿ الجمعيات الاستيلبكي كالتثقيؼ الاستيلبكي لدل المستيمكيف 

ات بما أف اليدؼ مشترؾ كممارستيا لدكرىا. ىذا بالإضافة إلى مشكمة غياب التنسيؽ بيف الجمعي
في لتفعيؿ الأىداؼ المنصكص عمييا خاصة في ظؿ تعدد أشكاؿ كيبقى العمؿ بشكؿ فردم غير كا

    المؤسسات التجارية التي تسعى لتحقيؽ أرباح اقتصادية ككذا اجتماعية.
 في ثقافة الترشيد الاستيلاكي:  الاقتصاديةالإعلاـ ودور المؤسسات   .9
فعا كعاملب أساسيا في العكلمة التي تيدؼ إلى حدكد علبقات بيف عديد مف لقد كانت التجارة دا 

ف  الدكؿ كيتخطى تأثيرىا العمميات الاقتصادية، لتشمؿ العمميات الثقافية كالسياسية كالاجتماعية كا 
المناقشات حكؿ طبيعة التجارة الدكلية سكاء أكانت حرة أـ تخضع لقكانيف الدكلة استغرقت تاريخا 
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 تؤدم العكلمة القائمة(. ك 110، 2005)فيؾ جكرج، بكؿ كيمدينج:  ذ القرف السادس عشرطكيلب من
عمى زيادة حركة رأس الماؿ كالعمالة إلى نمك سريع في حجـ التجارة مما يؤدم إلى تكزيع غير متساك 
 عالميا لمتكاليؼ )مف حيث الضغط البيئي( كالمنافع )مف حيث مستكل المعيشة المادية( مف استخداـ

مف جميع  %40 ( أف ما يصؿ إلى 2013المكاد كالطاقة. كتظير الأبحاث الحديثة )كيدماف كآخركف
مميار طف( لتمكيف  70مميار طف تـ استخراجيا كاستخداميا )مف إجمالي 29المكاد الخاـ العالمية أك 

لفعمية لمسمع صادرات السمع كالخدمات بمداف أخرل. كىذا في المتكسط يزيد بثلبثة أضعاؼ عف الكمية ا
عبر الحدكد الكطنية فعلب. كتزداد أحجاـ التجارة بكتيرة أسرع  -مميارات طف 10فقط حكالي  -المتداكلة
استخراج المكارد الطبيعية. كغالبا المكارد الأكلية مف أقؿ البمداف نمكا التي لدييا كثافة سكانية  بكثير مف

ت العديد مف البمداف المرتفعة الدخؿ الاستعانة أقؿ كمكارد طبيعية أكبر. كمف خلبؿ التجارة استطاع
بمصادر خارجية لبعض المكاد كالعمميات الكثيفة الطاقة التي تسيـ في تحقيؽ مكاسب ىائمة في كفاءة 

 .Gant Mccracken): (26 ,25 استخداـ المكارد في تمؾ البمداف

عمى سمعتيف أك ثلبث كتعتمد معظـ الدكؿ النامية عمى تصدير السمع الأكلية كبعضيا يعتمد 
مثؿ: الشام، القيكة،  كالكاكاك كالفكاكو كالزنؾ كالنحاس... إلخ. كبذلؾ فإف العكلمة كالتجارة لا تفيد كؿ 
البمداف عمى حد سكاء لأنيا تفيد بصكرة أكبر البمداف المصدرة لمسمع المصنعة عمى حساب الدكؿ التي 

عدد قميؿ مف الدكؿ النامية التي تصدر الزيت الخاـ تعتمد عمى صادرات السمع الأكلية، كاستفادت فقط 
ف إصدار  القكاعد حكؿ الامتيازات )مظاىر حقكؽ الممكية  منظمة التجارة العالميةمف ىذه التجارة. كا 

كاف المقصكد بو أف الدكؿ النامية يجب أف تدفع أمكالا طائمة  1994الفكرية المرتبطة بالتجارة ( عاـ 
(. ككذلؾ يكجد 112، 111، 2005)فيؾ جكرج، بكؿ كيمدينج: الحديثة  لمحصكؿ عمى التكنكلكجيا

نماذج كثيرة لشركات تصدر مكاد ضارة لتعكيض انخفاض المبيعات في الداخؿ. كفي بعض الحالات 
يتـ كضع سياسات كطنية لحماية المكاطنيف كالبيئات المحمية في الدكؿ الغنية مما يخمؽ دكافع 

لبيئية للؤماكف الأكثر فقرا. كمف الممكف أف تككف ىذه العكاقب مركعة كما لمشركات لتصدير التكاليؼ ا
ىي الحاؿ في التبغ. كقد تعمؿ الاتفاقيات البيئية المزدكجة لمشركات طبقا لما ىك مكضح مف خلبؿ 
اتفاقيات حماية طبقة الأكزكف. كما أف تحكيلبت تكنكلكجيا الشركات كالمساعدات الدكلية تعمؿ أيضا 

يع العمميات في المناطؽ الأفقر لمتعامؿ مع التأثير الناجـ عف معايير الشركات المختمفة. عمى تسر 
كفي حالات نادرة تخمؽ مدكنات قكاعد السمكؾ الخاصة بالشركات فرصا لمشركات متعددة الجنسيات 
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لممكف أف لإلزاـ المكرديف التابعيف بمعايير أعمى مف تمؾ التي تتطمبيا القكانيف المحمية. ككذلؾ مف ا
يحدث التغيير بشكؿ سريع عندما تتفكؽ مصالح الشركات المتمثمة في تكسيع الأسكاؽ الجديدة عمى 

مؤتمر القمة العالمي لمتنمية المستدامة عاـ عائدات أرباحيا مف الأسكاؽ القديمة، كما حدث عقب 
البنزيف المحتكم إذ استغرؽ الأمر أربع سنكات فقط لاستبداؿ البنزيف الخالي مف الرصاص ب 2002

، 363، 2012بيتر دكفيرف: عمى الرصاص في جميع أنحاء منطقة إفريقيا جنكبي الصحراء الكبرل )
364.) 

ف مف الأمثمة عف دكر ىاتو المؤسسات مسؤكلية الجيات الخاصة المتمثمة في القطاعات التي  كا 
لحيكانية كتصنيع كتحضير الطعاـ تقكـ بتداكؿ الطعاـ في جميع مراحمو بدء مف إنتاج المكاد الزراعية كا

 (:Hicham Abdulabass Mohammed 2013, 43, 44يرتكز في )
 تدريب العامميف في تداكؿ الأغذية عمى جميع المستكيات. .1
إتباع الدلائؿ الإرشادية الخاصة بمزارع إنتاج المكاد الأكلية النباتية كالحيكانية فيجب إتباع  .2

 إنتاج المكاد الأكلية فيما يتعمؽ بػ: الدلائؿ الإرشادية الخاصة بمزارع
 مكقع الأرض السميـ كالبعيد عف التمكث. -
 الممارسات الجيدة لمزراعة، الشركط الصحية لممياه المتكفرة في المنطقة. -
 الاستخداـ السميـ كالأمف للؤسمدة كالمبيدات. -
 الممارسات الجيدة لمحصاد. -
 إتباع الممارسات الصحية كالجيدة لمتعبئة كالنقؿ. -
 الشؤكف الصحية لمعامميف. -

نشاء المصنع أك المنشأة حيث يجب أف تحقؽ  .3 إتباع كافة الاشتراطات الصحية في تصميـ كا 
نشاء المصنع حماية صحية لمعمميات الصناعية كلممنتجات  مكاصفات كاشتراطات تصميـ كا 

 .لتيكيةية كالخارجية كالإضاءة كاالتي يتـ تصنيعيا كذلؾ يشمؿ الآلات كالإنشاءات الداخم
إتباع الاشتراطات الصحية أثناء المراحؿ المختمفة لعمميات التجييز كالتصنيع كذلؾ يشمؿ  .4

ات كالقكارض، مكاد صحة كسلبمة المكاد الغذائية الخاـ، المياه، اليكاء، التحكـ بالحشر 
 صحة عماؿ التصنيع كصحة تداكؿ الغذاء...الخ.ك  التعبئة
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ثناء عممية التصنيع كىي أنظمة تساعد في عممية التحكـ إتباع أنظمة تأكيد كمراقبة الجكدة أ .5
 كالسيطرة عمى سلبمة كجكدة المنتجات في المراحؿ المختمفة في التصنيع.

التأكيد مف سلبمة العمميات كالتقنيات المستخدمة في التصنيع كذلؾ لمتأكد مف عدـ تأثيرىا  .6
 تأثيرا سمبيا عمى سلبمة المنتج كجكدتو.

جميع المكاد المستخدمة لممكاصفات القياسية كتشمؿ المكاد الأكلية كالمكاد التأكد مف مطابقة  .7
كحتى الكصكؿ لممنتج النيائي. كتتبع في ىذا الصدد  ،لخإالمضافة كمكاد التعبئة كالتغميؼ...

 المكاصفات القياسية المحمية كالدكلية.
لبؿ دكرات كبرامج تدريب العامميف في تداكؿ الأغذية عمى جميع المستكيات كيتـ ذلؾ مف خ .8

تتناسب مع مستكل كؿ فرد كطبيعة كظيفتو مع ضركرة تكرار كتحديث ىذه الدكرات بما 
 يتناسب مع التقدـ في ىذه المجالات.

يتعمؽ بالمادة  التقيد بالمكاصفة الخاصة ببطاقة البيانات حيث يجب أف تكضح البطاقة كؿ ما .9
تؤدم  كأف لا ،ت المرفقة حقيقية غير مضممةالغذائية المكجكدة داخؿ العبكة كأف تككف البيانا

كأف تككف البيانات ظاىرة  .إلى انطباع خاطئ بشأف طبيعة المادة الغذائية المعبأة كخصائصيا
 .ككاضحة كأف تشمؿ عمى بعض المعمكمات الخاصة بطريقة حفظ تمؾ المادة الغذائية

كير، الأمر الذم يتمثؿ في قبكؿ كيستمزـ اتخاذ المدخؿ الكقائي أيضا إجراء تغيير حاسـ في التف
أف عبء الدليؿ عمى أف أم مف الكيمياكيات أك المكاد العضكية أك جياز ما ليس ضارا، يجب أف يقع 
عمى عاتؽ ىؤلاء الذيف يقترحكف إدخاؿ ذلؾ الشيء الجديد إلى النظاـ البيئي، كمف ىنا فمف الضركرم 

ىك جدير بالملبحظة، أك أننا قادركف عمى  مقاكمة الإغكاء في الاعتقاد بأف كؿ خطر تكنكلكجي
إصلبح أم أضرار نفعميا في ما يحيط بنا. كيتطمب تطكير المدخؿ الكقائي لحماية البيئة العالمية مف 

نما  ،المؤسسات كالسياسات المؤيدة لذلؾ أف تعمؿ مف أجمو ليس فقط لممكاطنيف في دكليـ الكطنية كا 
ف 366، 365، 2012بيتر دكفيرف: أجياليـ المتعاقبة )أيضا للؤشخاص في جميع أنحاء العالـ ك  (. كا 

الرغبة بقياس العمؿ البيئي لمشركات فكؽ ما ىك مطمكب قانكنا، قد تـ الاعتراؼ بو مف قبؿ عدد ىاـ 
مف الشركات كشرط مسبؽ ضركرم للئدارة البيئية الفعالة، كىك يتجمى الآف في تزايد التقارير التطكعية 

ذا كاف لابد حقا مف التحرؾ صكب الاستدامة البيئية، فربما ينبغي عمى  .بيئةلمشركات في مجاؿ ال كا 
الشركات أف تقدـ لممجتمع تقارير مفصمة عف سمككيا في حقؿ البيئة بنفس الدرجة مف الصرامة التي 
تنظر بيا لحاممي أسيميا في تعامميـ مع نفكذىـ كمف المؤكد أف ىذه كانت كجية النظر التي عبرت 
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التي عرفت المرحمة الأخيرة في  Deloitte Touche Tohmatsu International ركةشعنيا 
التقرير البيئي لشركات الأعماؿ بكصفو: "يقكـ عمى الاستخداـ الكاسع لمطرؽ الكمية كتقديرات دكرة 

بأف المنظمة التي تحرص كتحافظ  Gray, waltersغراي ووالترز الحياة كالمكازنات الكمية". كيرل 
لبيئة ىي تمؾ التي تترؾ المحيط الحيكم في نياية الفترة المحاسبية ليس أسكأ  مما كاف عميو في عمى ا
خمسة أسباب تفسر  ب. سمارت(. كيقدـ 303، 302، 2009)كلياـ ىلبؿ، كينث ب. تايمر:  بدايتيا

ليا  كيؼ أف تحرؾ المنشآت صكب أكثر مف تطبيؽ التعميمات في أدائيا البيئي يمكف أف يككف مفيدا
 (:307، 2009)كلياـ ىلبؿ، كينث ب. تايمر: 

 الكقاية مف التمكث مف البداية يمكف أف تكفر النقكد في المكاد كفي المعالجة لمنياية.  -
العمؿ الاختيارم في الكقت الحاضر يمكف أف يقمؿ إلى أدنى حد مخاطر كمسؤكليات  -

 المستقبؿ، كيغني عف كضع أجزاء جديدة كىي عممية مكمفة.
كات المتصدرة في تنفيذ التعميمات يمكف أف تحصؿ عمى مكقع تنافسي ملبئـ بالنسبة إلى الشر  -

 الشركات التي تكابد كتتخمؼ في ذلؾ. 
المنتجات كالعمميات الخضراء الجديدة يمكف أف تزيد مف إقباؿ المستيمكيف كتفتح إمكانيات  -

 جديدة أماـ النشاط الاقتصادم.
كف أف تحسف التعبئة العامة كخمؽ العامميف كدعـ المستثمر السمعة الجيدة في حقؿ البيئة يم -

 كقبكؿ المجتمع المضيؼ كشعكر الإدارة باحتراـ الذات.
عمى الجانب الآخر فإف الاعتقاد بأف الحؿ يكمف في مركزية التجارة المحمية أك حظر التجارة  -

رة الحرة سكؼ تحؿ الدكلية تماما، يمكف أف يسبب الضرر نفسو الناتج عف الاعتقاد بأف التجا
 كؿ المشكلبت. 

كعمى الرغـ مف أف القكانيف الدكلية كالسياسات الكطنية تمنع التأثيرات الناجمة عف التجارة بشكؿ 
بالضغط عمى الدكؿ النامية  منظمات منيا البنؾ الدولي ومنظمة التجارة العالميةعاـ، كمثمما تقكـ 

، فقد بات مف السيؿ، إزاحة النفقات البيئية المتعمقة لفتح الأسكاؽ كالترحيب بالاستثمارات الأجنبية
بإنتاج السمع الاستيلبكية كاستخداميا كالتخمص منيا. كمازاؿ ىناؾ الكثير مما يجب فعمو لضماف أنو 
عندما تشترؾ الدكؿ كالمؤسسات في التجارة الدكلية لف تغرؽ الأماكف الفقيرة بالبضائع المستعممة مثؿ 

لككمبيكتر دكف القدرة عمى إعادة تدكيرىا أك فرض المعايير البيئية المعقكلة، كمف السيارات أك أجيزة ا
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خلبؿ مرحمة التخمص التدريجي مف المنتجات الخطيرة، ىناؾ أشياء يجب القياـ بيا لمنع الدكؿ 
كالشركات مف استخداـ التجارة لمتعكيض عف ىبكط المبيعات داخميا عبر زيادة المبيعات في الأسكاؽ 

تعاني ضعؼ الضكابط البيئية. في الكقت نفسو عمى المؤسسات الدكلية كالحككمات الكطنية أف  التي
تفعؿ الكثير لضبط عممية استبداؿ البضائع الاستيلبكية كتكجيييا عبر التجارة، كمف ثـ يعد استبداؿ 

أيضا كيؼ أف المنتجات برعاية كحذر أكبر مف الأشياء الضركرية كالبالغة الأىمية كتبيف ىذه الجيكد 
عممية استبداؿ السمع الاستيلبكية تؤدم إلى مكاسب بيئية ممكنة. كتكجد فرص أخرل أيضا لعمميات 

برنامجا حكؿ كفاءة  Pacific Gas and Electricشركة مشابية لإحداث التغيير. كطبقت 
مف قبؿ  استعماؿ المستيمكيف لمطاقة الذم تضمف الاستثمار في اليد مف الاستخداـ الكؼء لمطاقة

في ظؿ  1991المستيمكيف كالمشاركة في الكفر المالي المتحقؽ كبفضؿ الإجراءات التي اتخذتيا عاـ 
طنا كمف أككسيد الكبريت  445ذلؾ البرنامج تدنت المكاد المنبعثة مف أككسيد النتركجيف بمقدار 

مميكف  45.1سب مما جعؿ الشركة تك 340.000طنا كمف أكؿ أككسيد الكاربكف بمقدار  120بمقدار 
مثؿ منظمة  -(. كتحتاج الدكؿ كالمؤسسات الدكلية308، 2009دكلار)كلياـ ىلبؿ، كينث ب. تايمر: 

 كقعية لمكقاية مف الظلبؿ البيئيةالتجارة العالمية إلى تكجيو التجارة العالمية مف خلبؿ استراتيجيات ت
كـ بالاستثمار في أماكف جديدة أك تبدأ الاقتصادية كالاجتماعية، تماما مثمما تفعؿ الشركات عندما تقك 

في تسكيؽ منتجات جديدة كيتطمب ذلؾ تطبيؽ مقاييس أقكل، لضماف أف التجارة كالاتفاقيات التجارية 
لف تؤدم إلى ىبكط المعايير البيئية. ككذلؾ المزيد مف الجيكد لتضميف التكاليؼ البيئية كالاجتماعية 

ع العائدات لممنتجات المحمية مف ناحية كتقميؿ الاستيلبؾ في أسعار السمع الاستيلبكية، بيدؼ رف
ف  الميدر كزيادة الاستيلبؾ مف ناحية أخرل. كفي الكقت الحالي لا تأخذ أسعار الكثير مف البضائع كا 

  .لـ يكف معظميا في اعتبارىا التكاليؼ البيئية كالاجتماعية

تيمؾ بسيكلة، كما يخمؽ فرصا كيمكف كعي المستيمؾ المنظمات مف إيصاؿ رسالتيا إلى المس
بالدائرة الفاضمة حيث أنو تمخض  Homassinو Gilbertجديدة لمتسكيؽ، كعبر عف ذلؾ كؿ مف 

عف رغبة المستيمؾ المتزايدة في الصحة مسؤكلية جديدة لممؤسسة، كبالمقابؿ أعطاىا فرصا جديدة 
فإنيما يتكاملبف كاجتماعيما عمى إحداث تغيرات كبعيدا عف تعارض ىذيف المتغيريف الديناميكييف 

 يشكؿ دائرة فاضمة تكافئ نفسيا بنفسيا بالمزيد مف الصحة كالنتيجة فائدة لممستيمؾ كنجاح لممؤسسة
كيبرز دكر الإعلبـ بمختمؼ كسائمة كخاصة  (.75، 2016جانفي  :)كىيبة ياليشاني، محمد فرحي



 لإعلاـ وثقافة الترشيد الاستيلاكيا                                                   الفصؿ الثالث
 

 
176 

ضايا المتعمقة بالكشؼ عف الاختلبلات التمفزيكف إلى تدعيـ المؤسسات في نيجيا البيئي كتأطير الق
كسكء تكزيع المكارد إلى الضغط عمى المؤسسات فيما يتعمؽ بانتياجيا لاستراتيجيات غير رشيدة فيما 
يتعمؽ بتأميف لممستيمكيف السمع الآمنة بيئيا كاجتماعيا كاقتصاديا، كأيضا في ظؿ كجكد نماذج ناجعة 

يكمف دكر الإعلبمي ىنا في تكجيو المستيمكيف كتعريفيـ في تحكيؿ منتجاتيا إلى منتجات خضراء. ف
 بأىمية ىذه المنتجات في ظؿ التضميميات السائدة في السكؽ )الغسيؿ الأخضر(. 

ما يمكف أف نستخمصو مف خلبؿ ىذا الفصؿ ىك أف تعزيز قدرات أفراد المجتمع كافة مف أجؿ ك 
ـ بتقديـ المشاريع كالبرامج الكاقعية كالمساىمة المشاركة الإيجابية في عممية التنمية، كتصحيح المفاىي

في إعادة ترتيب الأكلكيات، تشكؿ تحديات كبيرة بالنسبة للئعلبـ فيما يتعمؽ بتفعيؿ استراتيجيات 
مختمؼ الفاعميف في ثقافة الترشيد الاستيلبكي خاصة فيما يتعمؽ بالنظر إلى الإمكانيات الإنتاجية في 

كما سبؽ كطرحنا فكرة أف الانطلبقة الإعلبمية في الجزائر كانت متميزة الجزائر بمختمؼ القطاعات. ك 
بغض النظر عف مجمكعة المطبات فلبزاؿ التمفزيكف . ك كاستراتيجية لبناء كتدعيـ الفرد كالمجتمع

الجزائرم أداة لدعـ البرامج التنمكية في مختمؼ القطاعات بإشراؾ الفاعميف كتكضيح إجراءات 
 الاستدامة.  
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مع استراتيجية  تضمف ىدؼ الاستدامة التحكلات الحديثة في التفكير التنمكم حيث يشترؾي
الاحتياجات الأساسية في التركيز عمى تحسيف ظركؼ معيشة الفقراء. فيذا المنيج يرل أف التنمية 

تنفيذىا الدائمة لا يمكف بمكغيا في دكؿ العالـ النامي إلا إذا كانت الاستراتيجيات التي تتـ صياغتيا ك 
مستدامة مف الناحية البيئية كالاجتماعية، ككنيا تحافظ كتشجع المكارد الطبيعية كالبشرية التي تقكـ 
جراءات كحكافز تدفع إلى التشجيع عمى السمكؾ  عمييا التنمية مما يتطمب إتباع سياسات محمية كا 

تطمب ذلؾ المشاركة الكاممة "المرشد بيئيا" كالمتكافؽ مع القيـ الاجتماعية كالثقافية كي الاقتصادم
دراكي كالمعرفي لمفرد علبـ تأثير كبير عمى تشكيؿ البناء الإكسائؿ الإكل لممستفيديف في عممية التنمية.

كيساىـ ىذا البناء في تشكيؿ رؤية الفرد كالمجتمع تجاه قضايا مجتمعو كالقدرة عمى  أك المجتمع 
كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى تحميؿ  .ىذه القضايا تحميميا كاستيعابيا لاتخاذ السمكؾ المناسب حكؿ

تحديات الاستيلبؾ المستداـ التي تستدعي دمج كتكظيؼ كؿ العناصر البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية 
 كدمج الإعلبـ في عممية الاستدامة. 

 :عصر إساءة توظيؼ الموارد .1
أزمػػات فػػي المنػػاخ، التنػػكع  نشػػأت العديػػد مػػف الأزمػػات الحاليػػة أك تسػػارعت خػػلبؿ العقػػد الحػػالي: 

البيكلػػكجي، الكقػػكد كالطعػػاـ، كالمػػاء كأخيػػرا فػػي النظػػاـ المػػالي كالاقتصػػادم بصػػفة عامػػة، كيشػػير تزايػػد 
كقػػد  ،معػػدؿ الانبعاثػػات المغيػػرة لمطقػػس إلػػى خطػػر محػػدؽ ييػػدد بتغيػػر منػػاخي لا يمكػػف السػػيطرة عميػػو

البيئػي المتػردم ييػدد الػنظـ البيئيػة الطبيعيػة الكضػع أصبحت ندرة المياه العذبة مشكمة عالمية بالفعؿ. ف
قضية ليا بعد عالمي طالمػا أف البيئػة  بأكمميا، كلـ يعد ىذا المشكؿ أمرا يخص دكلة بعينيا، بؿ أصبح

لا تعػػرؼ حػػدكدا سياسػػية. كمػػف ىنػػا أصػػبح عمػػػى المجتمػػع الػػدكلي أف يتعامػػؿ مػػع ىػػذه القضػػية خػػػارج 
لى جانب ذلؾ   فإف المشكلبت البيئية لا تقتصر عمى الجانػب المػادم فحسػبالحدكد السياسية لمدكؿ. كا 

بػػؿ تتعػػداه لتشػػمؿ البيئػػة الاجتماعيػػة كمػػا يترتػػب عنيػػا مػػف آثػػار اجتماعيػػة ناتجػػة عػػف مختمػػؼ الأنشػػطة 
الاقتصػادية، لاسػيما قضػية التكزيػع، أك العدالػة داخػؿ الجيػػؿ الكاحػد، كمػا ينجػر عنيػا مػف مشػاكؿ، مثػػؿ 

كىكػػذا أصػػبحت قضػػية البيئػػة بمشػػكلبتيا المتعػػددة بػػدءا مػػف تمكثيػػا  كالأميػػة. الفقػػر، المجاعػػة كالأمػػراض
كاستنزاؼ مكاردىا كصكلا إلى الإحلبؿ بتكازنيا تشغؿ اىتماـ العالـ كمػو، حيػث قػاؿ بعػض البػاحثيف فػي 

لككاف لمبيئة لساف ينطؽ لصمت أسماعنا صرخات الغابات الاستكائية التي تحرؽ عمػدا "  مجاؿ البيئة:
مازكف، كأنيف المياه التي تخنقيا بقع الزيت في الخمجاف كالبحار، كتمكث اليكاء المخنؽ بالغػازات في الأ
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(. فمقػػد تػػأزـ الكضػػع الاقتصػػادم 175 ،2010/2011 :صػػميحة عشػػي" )الدفيئػػة كالرصػػاص فػػي المػػدف
لشره كالشػراء الاجتماعي كالبيئي بسبب سكء استيلبكنا كانتياج أنماط غير رشيدة تستند إلى العشكائية كا

 النزكم الذم يتطمب بطبيعة الحاؿ الإنتاج غير المستداـ.

حيث يؤدم التدخؿ غير الرشيد للئنساف في البيئة إلى إخلبؿ تكازنيا، فالرعي الجائر كتجفيؼ 
المستنقعات كاقتلبع أشجار الغابات كردـ البرؾ كتحكيؿ مجارم الأكدية كالأنيار، كؿ ذلؾ يؤدم إلى 

زف البيئي. فأنشطة الإنساف المتزايدة تقكد إلى تأثيرات متعاظمة عمى دكرة العناصر الإخلبؿ بالتكا
بقطعو لمغابات كتدميرىا عمى خفض معدؿ دكراف الكربكف كالنيتركجيف كما أنو بزراعتو لممحاصيؿ 
البقكلية بالتناكب مع محاصيؿ كالقطف كالقمح يعمؿ عمى الاحتفاظ بمستكيات عالية لمنتركجيف في 

 (. 20 ،18، 2000ربة )محمد العكدات: الت

ضماف الاستدامة البيئية وتحويؿ رؤية توفير العمؿ  كأىـ تحديات القرف الحادم كالعشركف
، كأساس لمحياة الكريمة كالمميئة للؤفراد كالتماسؾ الاجتماعي اللائؽ لمجميع إلى حقيقة واقعة

التحدييف ممحاف كمترابطاف بشكؿ كثيؽ. كيمكف  كالاستقرار لممجتمعات المحمية كالبمداف. كيتبيف أف كلب
بؿ يتعيف معالجتيما معا. كالإفراط في استخداـ المكارد الطبيعية مثؿ الغابات كالثركة السمكية كالمياه 
العذبة، كارتفاع مستكيات التمكث بما فييا انبعاثات غازات الدفيئة، كما فتئت تتجاكز أكثر فأكثر الحدكد 

يعد محتملب بيئيا فحسب، بؿ أصبحت تتأتى عنو تكاليؼ اقتصادية كاجتماعية  الككنية. كالكضع لـ
جمة. فالعمميات كالنظـ الطبيعية التي تعتبر حيكية لممنشأة كلسبؿ عيش الأشخاص تتعرض لمتعطيؿ 
كيتيدد الضرر اللبحؽ بالاقتصاديات كالمجتمع بسبب التدىكر البيئي كتغير المناخ، بتيديـ الكثير مما 

مف المكاسب في التنمية كالحد مف الفقر خلبؿ العقكد الماضية، بما في ذلؾ التقدـ المحرز نحك تحقؽ 
تحقيؽ الأىداؼ الإنمائية للؤلفية ككمما طاؿ التريث قبؿ معالجة ذلؾ، كمما تفاقـ الكضع سكءا: فمع 

ماف مميار شخص لا يتمتعكف بأم إمكانية لمحصكؿ عمى الض 5.1مستكيات البطالة العالمية ك
الاجتماعي الأساسي، أضؼ إلى ذلؾ ارتفاع التكاليؼ كالانقطاع المصاحب لمضرر البيئي، مما يمكف 
أف يزيد مف ضعؼ التماسؾ الاجتماعي كانعداـ الاستقرار المكجكد أصلب في عدد مف البمداف. كمف 

ف تخمؼ آثارا كمنخفض الكربكف، أ اقتصاد مستداـشأف القيكد البيئية كتغير المناخ كالانتقاؿ إلى 
عميقة عمى أنماط الإنتاج كالاستيلبؾ كعمى المنشآت كالعماؿ. كلف يككف الانتقاؿ ممكنا مف دكف بذؿ 
الجميع جيكدا حثيثة نحك تخضير المنشآت في كافة قطاعات الاقتصاد )مؤتمر العمؿ الدكلي، 
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ح السمككيات كتككف (. كىذا السبيؿ يحتاج إلى تكاتؼ الجيكد كالتغيير عمى مراحؿ لتصحي1، 2013
 نقطة الانطلبؽ السعي إلى تحقيؽ الإنتاج المستداـ.

بالإضافة إلى ذلؾ، ينطكم خفض انبعاثات غازات الدفيئة عمى عمميػات تحػكؿ داخػؿ القطاعػات 
الاقتصػػػادية فيمػػػا بينيػػػا كبػػػيف الأقػػػاليـ كػػػذلؾ كسػػػكؼ يػػػزداد الإنتػػػاج كالعمالػػػة فػػػي الصػػػناعات كالخػػػدمات 

إدارة النفايات كالتدكير كاستعادة رأس الماؿ الطبيعي كمف جية أخرل، يرجح أف منخفضة الكربكف كفي 
ذا اتخػػذت تػػدابير  تشػػيد القطاعػػات كثيفػػة الطاقػػة ككثيفػػة المػػكارد ركػػكدا أك حتػػى نكعػػا مػػف الانكمػػاش. كا 
تكيػػؼ مدركسػػػة جيػػػدا يمكػػف أف تترافػػػؽ مقاكمػػػة تغيػػػر المنػػاخ مػػػع اسػػػتحداث الكظػػائؼ كالحػػػد مػػػف الفقػػػر 

مػف الأىػػداؼ الإنمائيػة للألفيػػة  1يػربط بػػيف اليػدؼف تكػكف الكظػائؼ الخضػراء بمثابػػة جسػر كيمكػف أ
)مػػؤتمر العمػػؿ  منيػػا )ضػػماف الاسػػتدامة البيئػػة( 7)القضػػاء عمػػى الفقػػر المػػدقع والجػػوع( واليػػدؼ 

 (.1، 2013الدكلي، 

سيلب  فإف كاف تقدير كمية الغذاء العالمي المتكقعة في ما مضى أمراالأمف الغذائي  كعف
دخاؿ بعض التعديلبت الطفيفة، إذا  كمباشر، يتضمف استقراء اتجاىات العرض كالطمب، الزراعية كا 
لكحظ أف الاتجاىات تباطأت أك تسارعت. أما الآف فكؿ ذلؾ يتبدؿ كعمى حيف غرة كمحاصيؿ الحبكب 

تي كانت التي كانت تتزايد في كؿ مكضع بدأت تتناقض في بعض الأقطار. كالأسماؾ المصطادة ال
كميتيا تتزايد بدأت تتناقص. كالمناطؽ المركية التي كانت تتكسع تقريبا في كؿ مكاف، بدأت تتقمص 
في بعض المناطؽ الرئيسية لإنتاج الغذاء. لقد دخمنا عصرا انقطع فيو التكاصؿ في حقؿ الغذاء، كىك 

ات المناخية أصبحت عصر يصبح إعداد تقديرات مكثكقة فيو أمرا بالغ الصعكبة. كرغـ أف التغير 
مكضع بحث مستفيض إلا أننا بطيئكف في تفيـ معناىا الكامؿ. كالكؿ يعرؼ أف درجة حرارة الأرض 
ترتفع، لكف محممي السمع الاستيلبكية يكيفكف تقديراتيـ عمى الأغمب مع عكدة المناخ إلى الاعتيادم 

ف ىبكط ك مف اعتيادم نعكد إليو. فاشميف في إدراؾ أف المناخ الآف في حالة غير مستقرة كليس ىناؾ  ا 
مستكيات المياه الجكفية ييدد الأمف الغذائي لأف مستقبلب لنقص المياه سيككف مستقبلب لنقص الغذاء 

(. فلب يجب بقاء القياس عمى الزمف الماضي في دراسة التغيرات 211، 2009شينثيا ج. كاغنر: )
فالأمر يستدعي تحميؿ الكضع الراىف بكؿ  ،ؾالبيئية كتأثيرات كؿ مف الإنتاج كالاستيلبؾ عمى ذل

 متغيراتو كالعمؿ عمى محاكلة التغيير كفقا  لممؤشرات الراىنة. 
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ففي عالـ اتخذ اقتصاد الطعاـ فيو شكمو مف خلبؿ تكفر كبير لمطاقة الرخيصة، سيعقد شح 
يات كبيرة مف الكقكد النفط في العالـ جيكد القضاء عمى الجكع فيو. كالزراعة الحديثة الممكنة تحتاج كم

لمجرارات كمضخات الرم كلتجفيؼ المحاصيؿ. كأسعار النفط الآخذة في الارتفاع ستتحكؿ إلى المكاد 
قضية تتعمؽ بالصحة العامة ففي إفريقيا جنكب الصحراء  الأمف الغذائيالغذائية التي سترفع أسعارىا. 

ئي المستقبمي الآف عمى الجيكد يجمب المرض الجكع، كالجكع يجمب المرض كيعتمد الأمف الغذا
المتضافرة لكزارات الزراعة كالطاقة كالنقؿ كالصحة كالتخطيط الأسرم كالمكارد المائية. كيعتمد عمى 
قيادة حازمة، قيادة مزكدة بمعمكمات أكثر كثيرا مف معظـ القادة السياسييف اليكـ عف المجمكعة المعقدة 

ف إمدادات الغذاء لمعالـ تقؿ لأف الطمب العالمي عمى لمقكل المتفاعمة التي تؤثر في الأمف الغ ذائي. كا 
الحبكب يستمر بالتزايد بسرعة قكية، بينما يتباطأ نمك الإنتاج نتيجة الافتقار إلى أم تكنكلكجيا غير 
مستخدمة، كأيضا نتيجة تحكيؿ الأراضي الزراعية إلى استخدامات غير زراعية، كارتفاع درجة الحرارة 

، 213، 2009شينثيا ج. كاغنر: )ياه الجكفية، كتحكيؿ مياه الرم لتزكيد المدف بالماء كاستيلبؾ الم
بيف الفقراء تستيمؾ قدرة الطبيعة في بعض البلبد النامية، فالفقراء  سرعة النمو السكاني(. كأيضا 215

ؽ التي تقع الذيف يبحثكف ليـ عف أرض يياجركف إلى البقية الباقية مف الغابات الاستكائية أك المناط
عمى أطرافيا. كتؤدم محاكلاتيـ لزراعة تمؾ المساحات إلى تدمير الغابات كبالتالي تحكيميا إلى 

 صحارم كىـ بذلؾ يقكضكف الأساس الذم يمدىـ بالحياة.

في الأرض خلبؿ جيؿ إنساني كاحد كذلؾ  التنوع الحيويفنحف نفقد كفقا لأحد التقديرات ربع  
الغابات الاستكائية. كتعتمد حماية البيئة في البمداف النامية اعتمادا كبيرا في يرجع في أغمبو إلى فقداف 
كىذا يعتمد بدكره جزئيا عمى تحسيف الرعاية الاجتماعية. فتكسيع فرص  ،الإبطاء في النمك السكاني

. التعميـ أماـ الإناث كتخفيض نسبة الكفيات بيف الرضع أمكر ليا دكر كبير في تقميؿ النمك السكاني
ف القضية  إلا أف الضغكط المالية الحالية تقيد الإنفاؽ عمى التعميـ كتنظيـ الأسرة كحماية البيئة. كا 

ىؿ نحف مستعدوف الأساسية المتعمقة بالبيئة التي تكاجو البمداف الصناعية تتمثؿ في السؤاؿ التالي: 
 ؟(56، 2009ف كآخركف: )ديفيد بيكما لتخفيض استيلاكنا بدءا مف اليوـ لنصوف مواردنا لممستقبؿ

كلمبحث في ثنايا ىذا التساؤؿ فنحف بحاجة إلى سياسات عميقة كاستراتجيات مركزة تجمع كؿ الجيات 
 الفاعمة لمتغيير التكجو الاستيلبكي كالبحث عف الطرؽ الأكثر استدامة.
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إف  فيـ تعقيدات التي نكاجييا عمى جبية الأمف الغذائي ىك بحد ذاتو أمر صعب.  كماذلؾ أف 
تصميـ استجابة فعالة كمف ثـ تطبيقيا أمر أكثر صعكبة، كىذا يمثؿ في أحد اتجاىاتو تحديا تثقيفيا 
ذا لـ يتمكنكا مف ذلؾ  ىائلب، لأنو يحتاج مف القادة السياسييف التغمب عمى ىذه القضايا الصعبة. كا 

يعية لمزراعة، كمنع ليس ىناؾ إلا فرصة ضئيمة لإيقاؼ التدىكر المتسارع في أنظمة الإسناد الطب
الانكماش الاقتصادم الذم سيتبع ذلؾ في النياية. فمع الزيادة المثيرة لسكاف العالـ كالاقتصاد الككني 
عبر نصؼ القرف الماضي، تحرؾ العالـ بيدكء في حقبة جديدة، بدأ الاقتصاد فييا بالضغط عمى 

(. كنحف لا نعمـ ما ستتكمفو 221، 2009شينثيا ج. كاغنر: )حدكد الإمكانيات الطبيعية للؤرض 
معالجة تحديات مثؿ الارتفاع في حرارة الككف، كلكف في حالة ارتفاع أسعار البتركؿ تدؿ عمى أف 
الحفاظ عمى المكارد يجب ألا يقؼ عائقا في كجو النمك الاقتصادم. فقد أدل ارتفاع أسعار البتركؿ في 

مجاؿ حفظ الطاقة. كقد كانت ىذه الاستثمارات  السبعينات إلى تكجو جانب كبير مف الاستثمارات إلى
مكمفة كلكنيا سمحت باستمرار النمك الاقتصادم كفقا لنمط أقؿ استيلبكا لمطاقة. كمازلنا خلبؿ الجيؿ 
التالي أف نبتعد عف استيلبؾ المكارد غير المتجددة دكف أف نضع نياية للببتكارات كالكفاءات التي 

زيادة الدخؿ مع كجية ككاسعة النطاؽ في الرفاىية الاقتصادية. أدت في الماضي إلى زيادات تدري
، ستؤدم عمى سبيؿ المثاؿ إلى تحسيف التعميـ الذم نقدمو لأبنائنا، أك أف الكثير مف الحكمة في إنفاقو

الرخاء الاقتصادم كالذم تحقؽ منذ نياية الحرب العالمية الثانية تـ إنفاقو بطريقة جنكنية كذاتية 
لحضارة المادية تشجعنا عمى السعي إلى السعادة كالإحساس بقيمتنا عف طريؽ الامتلبؾ التدمير. فا

كالإنفاؽ كلكف الملبييف الذيف خدعتيـ تمؾ الآماؿ الزائفة يحسكف بالإحباط في حياتيـ )ديفيد بيكماف 
 (. 57، 2009كآخركف: 

الإنسانية كالمكارد المادية كفي الكقت نفسو فإف المادية الشديدة تستيمؾ قدرا كبيرا مف الطاقة  
التي يمكف تكجيييا إلى حؿ المشكلبت التي تيدد عالمنا. فالأفراد كالدكؿ عظيمة الثراء بالمعايير 
ف مشكلبت  التاريخية كالدكلية تحس أنيا لا تستطيع أف تنفؽ مزيدا مف الكقت أك الماؿ لتقميؿ الفقر. كا 

ب ألا يخفى جكانبو الأخلبقية، فالكرطة التي يعيشيا كككبنا العالـ معقدة كخلبفية، إلا أف ىذا التعقيد يج
نما ىي بالأحرل تتمثؿ في أنو لا تكجد لدينا الدكافع الأخلبقية  لا تدكر أساسا حكؿ تعقد مشكلبتنا، كا 
الكافية لمعالجة المشكلبت التي تيدد العالـ بكؿ قكانا، أك لانتقاص الفرص الكاعية لمعالجتيا)ديفيد 

(. فتعددت الأطر كالجكانب التي كضعت استراتيجيات مف أجؿ تغيير 58، 2009كف: بيكماف كآخر 
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الكضع الراىف. كيبقى الرىاف الأرشد ىك انتياج أساليب مستدامة ترتكز عمى تضافر الجيكد كتعدد 
 الأبعاد كالاستناد إلى القيـ الأخلبقية المجتمعية.

 :المفيوـ، الأبعاد والمتطمباتالتنمية المستدامة:  .2

ظيػػرت الحاجػػة إلػػى ضػػركرة إعػػادة صػػياغة مفيػػكـ جديػػد لمتنميػػة يتناسػػب ككاقػػع المجتمعػػات فػػي 
المرحمة الراىنة كظركفيا انطلبقا بعلبقتيا بالبيئة، كىذا يعني إعادة النظر مف طرؼ المنظمات كالأفػراد 

ككجػكب تحػكؿ . ةفي أنماط التنمية التي سار عمييػا إلػى حػد الآف، كالتػي لا تنسػجـ مػع التكازنػات البيئيػ
فػػي السػػلبمة  الانخػػراطالممارسػػات الاجتماعيػػة كالبيئيػػة التػػي تغطييػػا التنميػػة إلػػى ممارسػػات تسػػاىـ فػػي 

كالتػػكازف كالاسػػتمرارية، الأمػػر الػػذم أدل إلػػى ظيػػكر الرؤيػػة الشػػاممة لأبعػػاد التنميػػة فػػي مفيػػكـ جديػػد ليػػا 
 ادة النظػػر فػػي نمػػط الإنتػػاج والاسػػتيلاؾإعػػكمػػا تتطمػػب فكػػرة اسػػتدامة التنميػػة . كىػػك التنميػػة المسػػتدامة

لحمايػػػة البيئػػػة أيػػػف التكازنػػػات ىشػػػة كالمػػػكارد محػػػدكدة. كبالإضػػػافة إلػػػى اعتبػػػار التنميػػػة المسػػػتدامة غايػػػة 
مرغكبػػػة مػػػف طػػػرؼ المجتمػػػع ككػػػؿ كمدعكمػػػة بعػػػدد مػػػف القػػػيـ كرؤيػػػة لمعمػػػؿ، فيػػػي أيضػػػا أداة لتحقيػػػؽ 

(. كىناؾ كؿ سنة كفؽ 120 ،2014 :سامية لحكؿ) ازمالأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية بالتك 
  تقارير التنمية المستدامة عناصر جديدة تضاؼ إلى القائمة كلتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.

بأنيػػا: "التنميػػة التػػي تقضػػي بتمبيػػة  المسػػتدامة التنميػػة المجنػػة العالميػػة لمبيئػػة والتنميػػة كعرفػػت
اـ المجتمػػع لإرضػػاء طمكحػػاتيـ إلػػى حيػػاة أفضػػؿ كنشػػر الحاجػػات الأساسػػية لمجميػػع كتكسػػيع الفرصػػة أمػػ

القػػيـ التػػي تشػػجع أنماطػػا اسػػتيلبكية ضػػمف حػػدكد الإمكانػػات البيئيػػة التػػي يتطمػػع المجتمػػع إلػػى تحقيقيػػا 
بروتلانػػد كقػد ظيػر فػػي تقريػر ىيئػة  (.12، 11، 2010/2011بشػكؿ معقػكؿ" )عبػد الػػرحمف العايػب: 

Brutland أنيػػػا عمميػػػة كىػػػك: " 1987عػػػاـ  مسػػػتقبمنا المشػػػترؾعنػػػكاف لمتنميػػػة المسػػػتدامة المعػػػركؼ ب
 حػػػدة) "التأكيػػد أف قػػدراتنا لتمبيػػة احتياجاتنػػػا فػػي الحاضػػر لا تػػػؤثر سػػمبيا فػػي قػػػدرات أجيػػاؿ كاحتياجػػاتيـ

كلقػػػػد نشػػػػأ مفيػػػػكـ التنميػػػػة المسػػػػتدامة عػػػػف الػػػػنقص الممحػػػػكظ لمنمػػػػك (. 125 ،2009/2010 :فركحػػػػات
الكػػافي الػػذم يسػػتند إليػػو فػػي إصػػدار الأحكػػاـ مػػف تكػػاليؼ كمنػػافع  كالتنميػػة التػػي لػػـ تػػكفر ذلػػؾ الأسػػاس

مختمػػؼ السياسػػات، كمػػا أف التػػدىكر فػػي الكضػػع البيئػػي عمػػى المسػػتكل العػػالمي أدل إلػػى ضػػركرة دمػػج 
أكػػد عمػػى أف ىنػػاؾ حاجػػة إلػػى طريػػؽ جديػػد لمتنميػػة ىػػذا ف البعػػد البيئػػي فػػي التنميػػة كالتخطػػيط الإنمػػائي

ـ البشػػرم، لػػيس فقػػط لبضػػع سػػنكات أك ضػػمف حػػدكد معينػػة، بػػؿ لمعػػالـ بأسػػره ـ فيػػو التقػػديالطريػػؽ يسػػتد
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عمػى أف العمميػات التػي يشػبع  يستخدـ مصطمح التنمية المستدامة لمتعبيػر. فكصكلا إلى المستقبؿ البعيد
بيا النػاس حاجػاتيـ كأف تحسػيف نكعيػة حيػاتيـ فػي الحاضػر ينبغػي أف لا تعػرض لمخطػر قػدرة الأجيػاؿ 

تمبيػػػة حاجاتيػػػا، كيعنػػي ذلػػػؾ بدرجػػػة أساسػػػية ترشػػػيد اسػػتخداـ المػػػكارد الطبيعيػػػة فػػػي مجػػػاؿ المقبمػػة عمػػػى 
كبػػذلؾ يتحقػػؽ مفيػػكـ الأمػػف البشػػرم كذلػػؾ بػػأف يمػػارس  ،المحافظػػة عمػػى البيئػػة كغيرىػػاك  الميػػاه، الطاقػػة

كـ لػف الأفراد خياراتيـ في أماف كحريػة أم أف يككنػكا كاثقػيف بدرجػة معقكلػة بػأف الفػرص المتاحػة ليػـ اليػ
 :(154 ،2008 )خالد حامد: غدا كللؤمف البشرم جانباف رئيساف يفقدكىا

 الأمف مف التيديدات المزمنة كالاستبداد، القمع، الجكع، المرض. -
الحمايػػة مػػػف الاضػػػطرابات المفاجئػػػة كالضػػػارة فػػػي أنمػػػاط الحيػػػاة اليكميػػػة سػػػكاء فػػػي المنػػػزؿ أك  -

 العمؿ أك المجتمع المحمي.

"عػدـ  تعريفػا آخػر للبسػتدامة كيراىػا أنيػا: لجنة بروتلاندعريؼ كمنيجية كىناؾ مف يستنبط مف ت
بأنمػػػاط اسػػػتمرارية الأنمػػػاط الاسػػػتيلبكية الحاليػػػة سػػػكاء فػػػي الشػػػماؿ أك فػػػي الجنػػػكب كالاستعاضػػػة عنيػػػا 

نتاجيػػة مسػػتدامة ، كبػػدكف تحقيػػؽ مثػػؿ ىػػذه التطػػكرات فػػلب مجػػاؿ لتطبيػػؽ حقيقػػي لمفػػاىيـ اسػػتيلاكية وا 
 بروتلانػد(. ذلػؾ أف تقريػر 31، 30، 2010/2011امة الشاممة" )عبػد الػرحمف العايػب: التنمية المستد

يؤكد عمى الارتباط المتبادؿ الكثيؽ ما بيف التنمية البيئية كالاقتصادية كالاجتماعية كأنػو لا يمكػف إعػداد 
 أك تطبيؽ أية استراتيجية أك سياسة مستدامة بدكف دمج ىذه الاستراتيجيات معا.

دعػػكة المجتمػػع الػػدكلي إلػػى تغييػػر الػػنمط  ريػػر مػػؤتمر الأمػػـ المتحػػدة لمبيئػػة والتنميػػةتقكتضػػمف 
 بػػثلبث مبػػادئ اىػػتـالػػذم اسػػتخدـ لتحقيػػؽ التنميػػة، كاسػػتبدالو بػػنمط جديػػد ىػػك التنميػػة المسػػتدامة الػػذم 

 (:154 ،2008 )خالد حامد:

عػػػدـ تعػػػدم : مػػػف خػػػلبؿ مراعػػػاة كظيفػػػة كتنػػػكع النظػػػاـ، ك عمػػػى التكامػػػؿ البيئػػػي المحافظػػػة -
الأنشطة الاقتصادية عمى القدرة الاستيعابية كالإنتاجية ليذه البيئة في سبيؿ إشباع الحاجات 

 البشرية المتعددة.
: أم ترشػػيد اسػػتغلبؿ المػػكارد البيئيػػة، بمػػا يحقػػؽ قيمػػة العمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ كفػػاءة اقتصػػادية -

ي الحػدكد التػي تسػمح اجتماعية أكبر مف خلبؿ إنفاؽ أقؿ كاستيلبؾ عقلبني ليػذه المػكارد فػ
 بيا القدرات البيئية.
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: أم عدالػػة فػػي تكزيػػع المػػكارد البيئيػػة تحقيػػؽ عدالػػة تسػػتوعب أجيػػاؿ الحاضػػر والمسػػتقبؿ -
 كالاستفادة منيا بيف الأجياؿ الحالية كالمستقبمية.

 الأبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة: 1. 2

اـ سابؽ لييئة الأمـ المتحدة أميف ع Jean Perez de Culerلبيريز دكولارلقد كرد في بحث 
مة لػػػف يكػػػكف ليػػػا قػػػكاـ فػػػي المسػػػتقبؿ إلا بالاعتمػػػاد عمػػػى نمػػػاذج متطػػػكرة تسػػػاعدىا اأف التنميػػػة المسػػػتد

(. فالحاجػػة اليػػكـ إلػػى 16، 1998)مصػػطفى المصػػمكدم:  المجمكعػات السػػكنية كتػػدعميا القػػيـ الثقافيػػة
ـ اليػػكـ مػػف تبػػدلات جكىريػػة فػػي مختمػػؼ مراجعػػة ابسػػتمية كمعرفيػػة كاضػػحة، بحكػػـ مػػا يتعػػرض لػػو العػػال

فالتنمية تعني التغيير، كىذا يعني أف الخطػكة الاسػتراتيجية الأكلػى فػي القيمية المستكيات كخاصة منيا 
لتحقيؽ ميمة الػكعي كالإدراؾ كالإقنػاع. فالحاجػة إلػى كعػي  بالإعلاـأية عممية تنمكية تستكجب المركر 

يد كاعػي كمسػؤكؿ الػذم يحتػاج إليػو الفػرد كالمؤسسػة كالمجتمػع كثقافة اقتصاديتيف كسػمكؾ اقتصػادم رشػ
تعكػػس التنميػػة المسػػتدامة التعػػرؼ عمػػى ك  .ككػػؿ مػػف أجػػؿ القػػرار السػػميـ كمػػف أجػػؿ الرشػػادة الاقتصػػادية

طبيعة تداخؿ الاقتصاد، البيئػة كالحيػاة الاجتماعيػة عػف طريػؽ دمػج كتكعيػة المسػتيمؾ بطبيعػة مككنػات 
 كد مف الحاجة لممادة المنتجة أك المستكردة كربطيا بالعمؿ البيئي. السمع، كذلؾ مف أجؿ التأ

كىنػػاؾ مػػف يعػػرؼ التنميػػة المسػػتدامة عمػػى أنيػػا تنميػػة بأبعػػاد ثلبثػػة مترابطػػة كمتكاممػػة فػػي إطػػار 
تفاعمي يتسـ بالضبط كالتنظيـ كالترشيد لممكارد، كيرل باحثكف آخركف أف أىـ الخصائص التي جاء بيا 

كقػػد سػػبؽ ىػػؤلاء  .لمسػػتدامة ىػػك الػػربط العضػػكم التػػاـ بػػيف الاقتصػػاد كالبيئػػة كالمجتمػػعمفيػػكـ التنميػػة ا
حػكؿ ىػذه الأبعػاد إذ أكػدكا أنػو كثيػرا مػا يسػتخدـ مفيػكـ  خبراء برنامج الأمـ المتحدة الإنمػائيالبػاحثيف 

تنميػة المسػتدامة التنمية المستدامة كمؤشر لأىمية إتباع الأساليب الإدارية البيئية إلا أف حقيقة مفيػكـ ال
لا يقتصػػر عمػػى ذلػػؾ فقػػط بػػؿ يشػػمؿ التركيػػز عمػػى اسػػتراتيجية إداريػػة اقتصػػادية تتضػػمف منظػػكرا بيئيػػا 
كاجتماعيػا كمؤسسػػيا قكامػػو التنميػة البشػػرية. كيتمثػػؿ تػرابط بػػيف ىػػذه الأبعػاد الأساسػػية لمتنميػػة المسػػتدامة 

 (: 25، 2010/2011في ما يمي )عبد الرحمف العايب: 

النظاـ المستداـ اقتصاديا ىك النظػاـ الػذم يػتمكف مػف إنتػاج السػمع كالخػدمات بشػكؿ  اقتصاديا: -
مستمر كأف يحافظ عمى مستكل معيف قابؿ للئدارة مف التكازف الاقتصػادم مػا بػيف النػاتج العػاـ 

 كأف يمنع حدكث اختلبلات اجتماعية ناتجة عف السياسات الاقتصادية.
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أف يحػػافظ عمػػى قاعػػدة ثابتػػة مػػف المػػكارد الطبيعيػػة، تجنػػب النظػػاـ المسػػتداـ بيئيػػا يجػػب  بيئيػػا: -
نتاجيػة  ،الاستنزاؼ الزائد لممكارد المتجددة كيتضمف ذلؾ حماية التنكع الحيكم كالاتػزاف الجػكم كا 

 التربة كالأنظمة البيئية الطبيعية الأخرل التي لا تصنؼ عادة كمكارد اقتصادية.
يصػػاؿ الخػػدمات يكػػكف النظػػاـ مسػػتداما اجتماعيػػا فػػ اجتماعيػػا: - ي تحقيػػؽ العدالػػة فػػي التكزيػػع، كا 

الاجتماعية كالصحة كالتعميـ إلى محتاجييا كالمساكاة في النكع الاجتماعي كالمحاسبة السياسية 
 كالمشاركة الشعبية. 

كىنػاؾ مػف  بالبعػد التكنولػوجيبالإضافة إلى الأبعاد الثلبثة ىناؾ مف يضيؼ بعدا رابعا كيسػمى 
إف ىػذا البعػد ىػك الػذم ييػتـ بػالتحكؿ إلػى تكنكلكجيػات أنظػؼ كأكفػأ تنقػؿ  ي والتقنيبالبعد الإدار يسميو 

المجتمع إلى عصر يستخدـ أقؿ قدر مف الطاقة كالمػكارد كأف يكػكف اليػدؼ مػف ىػذه الػنظـ التكنكلكجيػة 
يػد إنتاج حد أدنى مف الغازات كالممكثات كاستخداـ معايير معينة تؤدم إلى الحػد مػف تػدفؽ النفايػات كتع

النفايػػات داخميػػا. فالبعػػد التكنكلػػكجي ىػػك عنصػػر ميػػـ فػػي تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة، ذلػػؾ أنػػو مػػف أجػػؿ 
تحقيػػؽ التنميػػػة المسػػتدامة فإنػػػو لا بػػد مػػػف التحػػكؿ مػػػف تكنكلكجيػػا تكثيػػػؼ المػػكاد إلػػػى تكثيػػؼ تكنكلكجيػػػا 

اد عمػػى رأس المػػاؿ المعمكمػػات كىػػذا يعنػػي التحػػكؿ مػػف الاعتمػػاد عمػػى رأس المػػاؿ الإنتػػاجي إلػػى الاعتمػػ
البشػػرم كرأس المػػاؿ الاجتمػػاعي. كبالتػػالي فػػإف التنميػػة المسػػتدامة يمكػػف أف تحػػدث فقػػط إذا تػػـ الإنتػػاج 
بطرؽ ككسائؿ تعمؿ عمى صػيانة كزيػادة مخػزكف رأس المػاؿ بأنكاعػو، كعميػو فػإف العمميػات الاقتصػادية 

د أف يضػػػاؼ إلييػػػا عمميػػػة  رابعػػػة ىػػػي الأساسػػػية الػػػثلبث الممثمػػػة فػػػي الإنتػػػاج كالتكزيػػػع كالاسػػػتيلبؾ لابػػػ
 (. 28، 2010/2011صيانة المكارد )عبد الرحمف العايب: 

 البعػػػدكمػػػف خػػػلبؿ مػػػا سػػػبؽ طرحػػػو فقػػػد يكظػػػؼ البعػػػد الرابػػػع التقنػػػي أك التكنكلػػػكجي فػػػي ظػػػؿ  
الذم نراه أجدر بحكـ أف التكامؿ كالتفاعؿ بيف كؿ مف البعد الاقتصادم كالبيئي كالاجتماعي  الاتصالي

يحدث إلى مف خلبؿ تكحيد الرؤل كتشابؾ العلبقات كالمصالح كالجمع بينيا في إطار تكاصمي الذم  لا
يضػػـ التكػػاتؼ بػػيف العناصػػر كالػػدمج كفػػتح الحػػكار كالنقػػاش لممبػػادرات كاسػػيامات كػػؿ التخصصػػات فػػي 

مينػػا تحػديات الاسػتدامة، فالاسػتدامة ىػي عبػارة عػف نسػيج يجػب أف يمػؼ جميػع أكجػو الحيػاة. كيترتػب ع
تحػػػديات لتطبيػػػؽ المصػػػفكفات الجديػػػدة كالحمػػػكؿ المناسػػػبة فػػػي قراراتنػػػا اليكميػػػة، كتتػػػرجـ الاسػػػتدامة إلػػػى 
خيارات ككؿ خيار لػو تكمفػة حقيقيػة كىػي عبػارة عػف مجمػكع التكػاليؼ البيئيػة كالاجتماعيػة كالاقتصػادية 

 مقابؿ المنافع العائدة مف كؿ خيار.
 



 الفصؿ الرابع                                                        التمفزيوف والاستيلاؾ المستداـ
 

 
187 

 مة:(: مؤشرات قياس الاستدا5جدوؿ رقـ )
 الاستدامة البيئية الاستدامة الاجتماعية الاستدامة الاقتصادية القضية 

ضػػػػػماف إمػػػػػداد كػػػػػاؼ كرفػػػػػع كفػػػػػاءة  المياه
اسػػتخداـ الميػػاه فػػي التنميػػة الزراعيػػة 

 كالصناعية.

تػػػأميف الحصػػػكؿ عمػػػى الميػػػاه النظيفػػػة 
الكافيػػػة للبسػػػػتعماؿ المنزلػػػػي كالزراعػػػػة 

 الصغيرة للؤغمبية الفقيرة.

ة الكافيػػػػػػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػػػػػػماف الحمايػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لممسػػػػػػػػػػتجمعات المائيػػػػػػػػػػة كالميػػػػػػػػػػاه 
الجكفيػػػػػػػة كمػػػػػػػكارد الميػػػػػػػاه العذبػػػػػػػة 

 كأنظمتيا الإيككلكجية.
رفػع الإنتاجيػة الزراعيػة كالإنتػاج مػف  الغذاء

أجػػؿ تحقيػػؽ الأمػػف الغػػذائي الػػكطني 
 كالإقميمي كالتصدير.

تحسػػػػػػػيف الإنتاجيػػػػػػػة كأربػػػػػػػاح الزراعػػػػػػػة 
الصػػػػػػػغيرة كضػػػػػػػماف الأمػػػػػػػف الغػػػػػػػذائي 

 المنزلي.

لاسػػػػػػػػػػػتخداـ المسػػػػػػػػػػػتداـ ضػػػػػػػػػػػماف ا
كالحفػػػاظ عمػػػى الأراضػػػي كالغابػػػات 
كالميػػػػػاه كالحيػػػػػاة البريػػػػػة كالأسػػػػػماؾ 

 كمكارد المياه.
زيػػػادة الإنتاجيػػػة مػػػف خػػػلبؿ الرعايػػػة  الصحة

الصػػحية كالكقائيػػة كتحسػػيف الصػػحة 
 كالأماف في مكاقع العمؿ.

فػػػػػػػػػػػرض معػػػػػػػػػػػايير لميػػػػػػػػػػػكاء كالميػػػػػػػػػػػاه 
كالضكضػػػػػػاء لحمايػػػػػػة صػػػػػػحة البشػػػػػػر 

حية الأكليػػػػػػػة كضػػػػػػماف الرعايػػػػػػػة الصػػػػػػػ
 للؤغمبية الفقيرة.

ضػػػػػماف الحمايػػػػػة الكافيػػػػػة لممػػػػػكارد 
البيكلكجيػػػػة كالأنظمػػػػة الإيككلكجيػػػػة 

 كالأنظمة الداعمة لمحياة.

المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأكل 
 كالخدمات

ضػػػماف الإمػػػداد الكػػػافي كالاسػػػتعماؿ 
الكػػػػػػػػػػػؼء لمػػػػػػػػػػػكارد البنػػػػػػػػػػػاء كنظػػػػػػػػػػػـ 

 المكاصلبت.

ضػػػػػماف الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى الاسػػػػػتخداـ  
المسػػػػػػػػػػػػتداـ أك المثػػػػػػػػػػػػالي للؤراضػػػػػػػػػػػػي 

 الغابات كالطاقة كالمكارد المعدنية.ك 

ضػػػػػػػػػػػماف الاسػػػػػػػػػػػتخداـ المسػػػػػػػػػػػتداـ 
كالمثػػػػػػػػػػالي للؤراضػػػػػػػػػػي كالغابػػػػػػػػػػات 

 كالطاقة كالمكارد المعدنية.
ضػػػماف الإمػػػداد الكػػػافي كالاسػػػتعماؿ  الطاقة

الكػػػػؼء لمطاقػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ التنميػػػػة 
الصناعية كالمكاصػلبت كللبسػتعماؿ 

 المنزلي.

ضػػماف الحصػػكؿ عمػػى الطاقػػة الكافيػػة 
بيػػػة الفقيػػػرة خاصػػػة بػػػدائؿ الكقػػػكد للؤغم

 الخشبي.

خفػػػػػػػػض الأثػػػػػػػػار البيئيػػػػػػػػة لمكقػػػػػػػػكد 
الحفػػػػػػػرم عمػػػػػػػى النطػػػػػػػاؽ المحمػػػػػػػي 
كالإقميمػػػػي كالعػػػػالمي كالتكسػػػػع فػػػػي 
تنميػػػة كاسػػػتعماؿ الغابػػػات كالبػػػدائؿ 

 المتجددة الأخرل.
ضػػػػػػػػػػماف كفػػػػػػػػػػرة المتػػػػػػػػػػدربيف لكػػػػػػػػػػؿ  التعميـ

 القطاعات الاقتصادية.
ع ضػماف الإتاحػة الكافيػة لمتعمػيـ لمجميػ

 مف أجؿ حياة صحية كمنتجة.
إدخاؿ البيئة في المعمكمات العامػة 

 كالبرامج التعميمية.
زيػػػػػادة الكفػػػػػاءة الاقتصػػػػػادية كالنمػػػػػك  الدخؿ 

 كفرص العمؿ في القطاع الرسمي.
دعػػػػػػػػػـ المشػػػػػػػػػاريع الصػػػػػػػػػغيرة كخمػػػػػػػػػػؽ 
الكظػػائؼ للؤغمبيػػة الفقيػػرة فػػي القطػػاع 

 غير الرسمي.

ضماف الاستعماؿ المستداـ لممكارد 
طبيعيػػػػػػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػػػػػركرية لمنمػػػػػػػػػػػػػك ال

الاقتصادم في القطاعات الرسػمية 
 كغير الرسمية.

 (.194، 2003باتر محمد عمي وردـ: (المصدر: 
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يمثؿ ىذا الجدكؿ أىـ قطاعات التي يجب أف تحظى بالاىتماـ في ظؿ تحقيؽ أىداؼ التنمية 
نتج مف خلبلو تكامؿ بيف المستدامة المنشكدة كفقا لمبعد الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي كالذم نست

 مختمؼ الأبعاد كفؽ كؿ قطاع مف قطاعات التنمية.
 : متطمبات التنمية المستدامة  2. 2

الصػادر عػف مؤسسػة مرصػد الأرض التػي مقرىػا كاشػنطف.  2010تقرير حالة الأرض جاء فػي 
قػػائـ عمػػى كالػػذم أعػػده أكثػػر مػػف سػػتيف عالمػػا كمفكػػرا يبػػيف بالأدلػػة العمميػػة أف النظػػاـ العػػالمي الحػػالي ال

غيػر قابػؿ للبسػػتمرار كأنػو سػيؤدم إلػى كػكارث مػدمرة. كعمػى الػػرغـ  الاسػتيلبؾ المفػرط لممػكارد الطبيعيػة
مف أف التقرير يركز بشكؿ أساسي عمى الأثار البيئية ليذه الثقافة إلا أنو لا يسػتطيع أف يغفػؿ الجكانػب 

عرض النصؼ الفارغ مػف الكككػب بػؿ إنػو لا يكتفي ب الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية ليا. لكف التقرير
يسػػػمط الضػػػكء عمػػػى المحػػػاكلات الجػػػادة التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى نشػػػر ثقافػػػة الاسػػػتدامة، كمػػػا أنػػػو يقتػػػرح طرقػػػا 

، كمػػف متطمبػػات التنميػػة (1ج ،2012مػػارس 26: )ناديػػة عطػػار كاسػػتراتجيات أخػػرل لنشػػر ىػػذه الثقافػػة
ق، 1437كػػػز الإنتػػػاج الإعلبمػػػي، جػػػدة نحػػػك مجتمػػػع المعرفػػػة سمسػػػمة دراسػػػات يصػػػدرىا مر )المسػػػتدامة 

04،09): 

القصد في استيلبؾ الثركات كالمكارد الطبيعية: حصر الثػركة الطبيعيػة كالمػكارد المتاحػة فػي  -
 الكقت الحاضر كتقدير ما قد يجد مف مكارد مستقبمية.

سػػد الاحتياجػػات البشػػرية مػػع ترشػػيد الاسػػتيلبؾ: التعػػرؼ عمػػى الاحتياجػػات البشػػرية القائمػػة  -
 مستقبمية في المنطقة كأكلكياتيا.كال

العنايػػة بالتنميػػة البشػػرية فػػي المجتمػػع: العمػػؿ عمػػى بنػػاء مجتمػػع قػػائـ عمػػى المعرفػػة بمػػا فػػي  -
ذلػػؾ التنميػػة البشػػرية، كتػػكفير المعرفػػة كمصػػادر المعمكمػػات كسػػبؿ الػػتعمـ كتشػػجيع الابتكػػار 

 كتكظيؼ الممكات الخاصة.
 اقتصادية مبنية عمى المعرفة. التنمية الاقتصادية الرشيدة: تبني برامج -
الحفاظ عمى البيئة: الاىتماـ بالبيئة الخاصة كالعامة كصيانتيا بالعمػؿ عمػى تمبيػة متطمبػات  -

الحفػػاظ عمييػػا عمػػى أسػػاس مػػف المعرفػػة، مػػع الدرايػػة بػػأف صػػلبح البيئػػة العامػػة يػػؤثر عمػػى 
 صلبح البيئة الخاصة.
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علبقػات التعػاكف كالشػراكة فػي المعمكمػػات  الشػراكة فػي العلبقػات الخارجيػة كالداخميػة: تكطيػد -
 داخؿ المنطقة كالتبادؿ المعرفي مع الخارج بداية بالمناطؽ ذات الطبيعة المشابية.

كيتطمب الكفاء بالزيادات المتكقعة في الاحتياجات مف المياه كالطاقة كالأغذية تحكلا نحك نيج 
 في كفاءة كاستدامة نظـ الزراعية كالأغذية. أكثر استدامة في الاستيلبؾ كالإنتاج كاقتراف ذلؾ بزيادة

(: يمثؿ الإجراءات التي تتخذ لموفاء باحتياجات الإنساف وقدرة المجتمع عمى 2الشكؿ رقـ )
 الوفاء بيا.

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
 

 (.20، 2000المصدر: )محمد العودات: 

نماط الاستيلبؾ حيث أف أ ،كىذا ما يقكدكنا لمتكجو إلى ما اصطمح عميو بالاستدامة الاقتصادية
، فإلى أم حد سكؼ يتراجع الإنساف عف مستكل معيف مف الحالية مربكطة تماما برفاىية الإنساف

  الرفاىية لصالح حماية المكارد كالتنمية المستدامة.

 الاستدامة الاقتصادية: التحوؿ إلى أنماط إنتاج واستيلاؾ مستداميف: .3
أف نػػذكر بػػأف الاقتصػػاد فػػي خدمػػة الانسػػاف كفػػي  عمينػػا دائمػػا" :إلػػى قكلػػو بأنػػو ديمػػور جػػاؾيشػػير 

تفكيػر الفػرد فػي الاقتصػاد  ذلػؾ يعنػي أف ف(. كا  281، 2005)جاؾ ديمكر:  "خدمة المشركع المجتمعي
فأصبح اليػاجس الػذم يلبحػؽ غالبيػة ، مجتمعالكعممية مثمرة عمى حياتو أمر بالغ الحساسية كالدقة في 

ة اقتصادية بأقػؿ قػدر مػف التمػكث كالأضػرار البيئيػة، كبالحػد شعكب الأرض يتمثؿ في كيفية تحقيؽ تنمي

  

 

حلبؿ المكارد                                                    الاحتياجات الإنسانية          معدلات استحداث كا 

                           كالاقتصادية كتمكيف               العمؿ                                 القدرة    البشرية كالمالية كالطبيعية       

                                                                                                                                                                                         المجتمع                                                                                                  
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دارة المػػكارد الطبيعيػػة فػػي ر االأدنػػى مػػف اسػػتيلبؾ المػػكارد الطبيعيػػة، كىػػذا يتطمػػب دمػػج العناصػػ لبيئيػػة كا 
كمػػف ىنػػا فإنػػو لا يمكػػف إيقػػػاؼ  السياسػػات التنمكيػػة بحيػػث تشػػمؿ أم سياسػػة تنمكيػػة التخطػػيط البيئػػي.

المحافظػػػة عمػػػػى سػػػػلبمة البيئػػػػة، كلا يمكػػػف الاسػػػػتمرار بالتنميػػػػة مػػػػف المنظػػػػكر  عمميػػػة التنميػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ
التقميدم، كذلؾ باسػتخداـ طريقػة تحميػؿ العائػدات كالتكػاليؼ لممشػركعات التنمكيػة كترتيبيػا حسػب درجػة 

يجابا عمى البيئة  ضػركرة تكجيػو  ذلؾ يستدعيك  .(172، 2010/2011: صميحة عشي)تأثيرىا سمبا كا 
تحقػؽ التنميػة كتمبػي  بأساليب أكثر عقلانيةدراسة تأثيرىا عمى التنمية كالتعامؿ مع البيئة الأنظار نحك 

 حاجات الأفراد الحالية دكف الإضرار بحاجات الأجياؿ القادمة.
لقد ظمت العلبقة بيف البيئة كالتنمية الاقتصادية علبقة متكازنة طكاؿ الفترة التي كاف الاستيلبؾ  

ذم يفػػي بحاجػػات السػػكاف كمتطمبػػاتيـ كلكػػف عنػػدما تجػػاكزت العلبقػػة بػػيف الإنتػػاج يتػػكازف مػػع الإنتػػاج الػػ
الاستخداـ الرشيد كالاستيلبؾ ىذا التكازف كصمت البيئة إلى الخط الحرج الذم يمثؿ الخط الفاصؿ بيف 

حيػث بػدأت المشػاكؿ التػي تتعػرض ليػا البيئػة تأخػذ صػفة التػدمير الكمػي  والاستغلاؿ الجائر ليا لمموارد
كأصػػبح التصػػرؼ المخػػالؼ  ،جميػػع مظػػاىر التنميػػة الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة فػػي معظػػـ أرجػػاء العػػالـل

لمبيئػػػة التػػػي ترتكبػػػو أم دكلػػػة ينتقػػػؿ إلػػػى الػػػدكؿ الأخػػػرل مػػػف خػػػلبؿ اليػػػكاء أك الميػػػاه أك المنتجػػػات التػػػي 
اـ البشػرية تصدرىا. كمف ىنا كاف لابد مف تحػرؾ العػالـ عمػى المسػتكل الإقميمػي كالػدكلي لضػبط اسػتخد

لممػػكارد الاقتصػػادية، كذلػػؾ لمحفػػاظ عمػػى تكاصػػؿ عمميػػة التنميػػة. فالتنميػػة الاقتصػػادية بصػػكرتيا العامػػة 
تيدؼ إلى تكفير حؿ لإشكالية التخمؼ الاقتصادم خلبؿ الزمف كمف ثػـ فيػي تيػتـ بالاسػتخداـ الأشػمؿ 

لإنسػػاف، أك ىػػي عمميػػة تكسػػيع كالأكفػػأ لممػػكارد الاقتصػػادية المتاحػػة بيػػدؼ الإعمػػار كالنيػػكض بمسػػتكل ا
نحػػك مجتمػػع المعرفػػة سمسػػمة دراسػػات )الخيػػارات الإنسػػانية مػػف اقتصػػادية كاجتماعيػػة كسياسػػية كثقافيػػة 

(. كقد برز مفيكـ التنمية بداية في عمـ الاقتصاد 15ق، 1437يصدرىا مركز الإنتاج الإعلبمي: جدة 
ات الجذريػػػة فػػػي مجتمػػػع معػػػيف بيػػػدؼ حيػػػث اسػػػتخدـ لمدلالػػػة عمػػػى عمميػػػة إحػػػداث مجمكعػػػة مػػػف التغيػػػر 

إكسػػاب ذلػػؾ المجتمػػع القػػدرة عمػػى التطػػكر الػػذاتي المسػػتمر بمعػػدؿ يضػػمف التحسػػف المتزايػػد فػػي نكعيػػة 
الحيػػاة لكػػؿ أفػػراده بمعنػػى زيػػادة قػػدرة المجتمػػع عمػػى الاسػػتجابة لمحاجػػات الأساسػػية كالحاجػػات المتزايػػدة 

الترشيد المستمر لاستغلاؿ ؾ الحاجات عف طريؽ لأعضائو بالصكرة التي تكفؿ زيادة درجات إشباع تم
 كحسف تكزيع عائد ذلؾ الاستغلبؿ.  الموارد الاقتصادية المتاحة

دخاؿ البعد البيئي في مجاؿ الاقتصاد إلى تغيير مفيكـ التنمية الاقتصػادية مػف مجػرد إلقد أدل ك 
المتعػػددة كالمتجػػددة إلػػى مفيػػكـ زيػػادة اسػػتغلبؿ المػػكارد الاقتصػػادية النػػادرة لإشػػباع الحاجػػات الإنسػػانية 
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التنمية المستدامة التي لا تمنع استغلبؿ المكارد الاقتصادية مثؿ المياه، النفط، الغابات...، كلكنيا تمنع 
الاسػػػتغلبؿ الجػػػائر ليػػػذه المػػػكارد بالدرجػػػة التػػػي تػػػؤثر عمػػػى نصػػػيب الأجيػػػاؿ القادمػػػة مػػػف ىػػػذه المػػػكارد، 

غير متجددة، في نفس الكقت تمنع التنمية المستدامة تحميػؿ كخاصة إذا كانت مكارد قابمة لمنضكب أك 
(. 146، 2014/2015 :بػالي حمػزة) الأجياؿ القادمة أعباء إصلبح البيئة التي تمكثيا الأجياؿ الحالية

ولا يشػػػكؿ الاقتصػػػاد الأكثػػػر مؤاتػػػاة لمبيئػػػة كوسػػػيمة لتحقيػػػؽ التنميػػػة المسػػػتدامة، خيػػػارا لممنشػػػآت 
. كمػػف شػػأف تزايػػد اسػػتخداـ المػػكارد الطبيعيػػة كالتمػػكث أف بػػؿ ضػػرورة ليػػاالمسػػتدامة ولأسػػواؽ العمػػؿ 

يضاعفا مف ندرة المياه العذبة كالتربة الخصبة كأف يسرعا في فقداف التنكع الإحيائي كتغير المناخ عمػى 
بؿ لا يمكف تداركو. كالإفراط في استخداـ المكارد الطبيعية، مف قبيؿ الغابات كالثركة  -مستكل لا يطاؽ

السػػمكية كالميػػاه النظيفػػة، كارتفػػاع معػػدلات التمػػكث، كالضػػرر الػػذم يمحقػػو التػػدىكر البيئػػي بالاقتصػػادات 
كالمجتمع ليك كفيػؿ بػأف يحطػـ الكثيػر مػف المكاسػب المحققػة فػي التنميػة كالحػد مػف الفقػر خػلبؿ العقػكد 

 الماضية. 

ة الاقتناع المتزايد بأف مفيكـ لا يحؿ محؿ التنمية المستدامة كلكنو نتيجالاقتصاد الأخضر و 
تحقيؽ التنمية المستدامة المطمكبة لف يتحقؽ إلا عف طريؽ الاقتصاد الأخضر بعد عقكد مف تدمير 

برنامج الأمـ وعرؼ البيئة كنكقشت فكرة الاقتصاد الأخضر في سياؽ التنمية المستدامة كتقميؿ الفقر 
أ مع تحسف الكجكد الإنساني كالعدالة "ذلؾ الذم ينشعمى أنو  المتحدة لمبيئة الاقتصاد الأخضر

"اقتصاد يؤدم إلى تحسيف حالة  الاجتماعية، عف طريؽ تخفيض المخاطر البيئية"، كما عرفو بأنو
في الكقت نفسو بالحد عمى نحك ممحكظ مف المخاطر  العنايةكالإنصاؼ الاجتماعي، ك  ةالبشري يةالرفاى

سط فإف الاقتصاد الأخضر ىك اقتصاد منخفض الكربكف كبتعبير أب .البيئية كحالات الشح الإيككلكجية"
إف مبدأ (. كبذلؾ ف55، 54، 2014كيتـ فيو استخداـ المكارد بكفاءة )عايد راضي خنفر: جانفي 

الاقتصاد الأخضر لا يحؿ محؿ التنمية المستدامة، بؿ إف ىناؾ فيما مطردا الآف لحقيقة الاستدامة 
قتصاد، كللبنتقاؿ إلى الاقتصاد الأخضر سيتطمب الأمر ظركفا يرتكز بالكامؿ تقريبا عمى إصلبح الا

تمكينية معينة. كبصفة عامة تتشكؿ ىذه الظركؼ التمكينية مف خمفية المكائح القكمية، السياسات، 
الدعـ المادم لمحكافز، اليياكؿ القانكنية كالسكقية الدكلية كبركتكككلات المساعدات كالتجارة. كييدؼ 

إلى  " نحو اقتصاد أخضر"كعنكانو  مـ المتحدة لمبيئة بخصوص الاقتصاد الأخضرتقرير برنامج الأ
تفنيد العديد مف المفاىيـ الخاطئة عف اقتصاديات تخضير الاقتصاد العالمي، كيعطي تكجيات عممية 
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في كقتيا المناسب لكاضعي السياسات بخصكص الإصلبحات التي يحتاجكنيا لمحصكؿ عمى ما يمكف 
تصاد الأخضر مف زيادة في العمالة كالإنتاجية. كلعؿ أكثر تمؾ المفاىيـ الخاطئة ىي أف يقدمو الاق

كجكد مقايضة حتمية بيف الاستدامة البيئية كالتقدـ الاقتصادم. فيناؾ العديد مف القطاعات الخضراء 
التي تتكفر فييا فرص استثمارية معتبرة بما يصحب ذلؾ مف نمك في الثركة كفرص العمؿ كىناؾ 

كقد أظير عمؿ برنامج الأمـ المتحدة  عديد مف الأمثمة تستحؽ المحاكاة كالتكرار في أماكف أخرل.ال
كبصفة خاصة عف طريؽ  2008لمبيئة في مجاؿ الاقتصاد الأخضر ىذا المبدأ بصكرة جمية في العاـ 

رات العامة . كتكصي ىاتو الأخيرة بمجمكعة مف الاستثماGGNDالدعكة إلى الاتفاقية البيئية الجديدة 
كالسياسات التكميمية كالإصلبحات السعرية التي تيدؼ لبدء الانتقاؿ إلى الاقتصاد الأخضر، كتبعث 

 .(5، 4)أحمد خضر:  الحيكية في الاقتصاد كسكؽ العمؿ كتتعامؿ مع الفقر المستديـ

 نتاج والاستيلاؾ المستداميف في التنمية المستدامة:أىمية الإ   1. 3

ئد ىك شرط مسبؽ لمفيـ ككيفية تحفيز أك تشجيع سمكؾ المستيمؾ فيـ سمكؾ المستيمؾ السا
مصطمحات كسياؽ الاستيلبؾ المستداـ حديث نسبيا كلكف المناقشات حكؿ الاستيلبؾ ف .المؤيد  لمبيئة

  ىي أقدـ بكثير كأعمؽ مف ذلؾ بكثير.كالاستيلبكية كسمكؾ المستيمؾ 

نو كقت التغيير كالتقدـ الممحكظ لمبشرية. كاف القرف العشريف، كخاصة في النصؼ الثاني مكقد 
زيادات عالمية في السكاف كمتكسط الدخؿ )معدلات الاستيلبؾ( كالتحضر )الاستثمار في البنية 
التحتية( كالنمك اليائؿ في أنشطة الإنتاج. في كثير مف البمداف ىذه ساىمت الاتجاىات بشكؿ كبير في 

ادة المعايير المادية مف معيشة العديد مف الناس مما يتيح التنمية الاقتصادية. كخمؽ فرص العمؿ كزي
الاستثمار في البنية التحتية العامة كالحد مف مستكيات الفقر. كقامت كثير مف البمداف بتحديث 

ف النمك  مجتمعاتيا كاقتصادياتيا التي تتيح أعمى مستكل مف الرفاه المادم مف أم كقت مضى. كا 
لبشرية المذاف حدثا منذ الخمسينات أنتجا ضغكط بيئية كبيرة كأثار متنامية الاقتصادم السريع كالتنمية ا

بلبييف طف في عاـ  10فإف استخداـ المكارد الطبيعية، الكقكد الأحفكرم، المعادف، المياه مف أقؿ مف 
حسب برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة سنة  2010مميار طف في عاـ  70إلى أكثر مف  1950
الارتفاع في استخداـ المكارد بالنمك في النفايات كالانبعاثات التي أسيمت في تغير كقد اقترف . 2011

المناخ، انخفاض الأمف الغذائي، ندرة المياه، تمكث اليكاء كأيضا يؤدم إلى انعداـ الأمف في العرض 
س الحياة الحديثة عمى أسا لعدد مف المكارد ذات الأىمية الاستراتجية في الإنتاج الحديث. فنمط
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 25الأنماط الحالية مف الاستيلبؾ كالإنتاج يتطمب كمية كبيرة مف المكارد الطبيعية، بما يتراكح بيف 
 . (Gant Mccracken, 11)طنا مف المكاد لمفرد سنكيا  30ك

يمثؿ "طميعة التاريخ" فالأدب التاريخي كالمعاصر يشير إلى  ميمرعمى حد تعبير  الاستيلبؾف
كىذه تشمؿ دكرىا الكظيفي في  ،المختمفة للبستيلبؾ في المجتمع الحديث مجمكعة كبيرة مف الأدكار
لكف يتكرط الاستيلبؾ أيضا في عمميات تشكيؿ  الترفيو،ك النقؿ، ك الإسكاف، ك تمبية الاحتياجات الغذائية، 

حسب ما  اليكية كالتمييز الاجتماعي كتحديد اليكية. كىناؾ درساف رئيساف يتدفقاف مف ىذه الأدبيات
 :Tim Jackson): (6 ,2005بط بالعصر الحديث ىما يرت

كليس فقط للبستخدامات الكظيفية كلكف  ،كؿ ىك أف السمع المادية ىي ميمة بالنسبة لنالأا -
لأنيا تمعب أدكارا رمزية حيكية في حياتنا. ىذا الدكر الرمزم كالسمع الاستيلبكية يبرز مف 

عة كالسعي لتحقيؽ المعنى الشخصي خلبؿ اليكية، التماسؾ الاجتماعي، معايير الجما
أف ىدؼ الفرد الرئيسي  Mary Douglas 1976  ماري دوغلاسكالثقافي، عمى حد قكؿ 

يجاد مكانا مكثكقا فيو   .في الاستيلبؾ ىك خمؽ العالـ الاجتماعي كا 
عف القدرة عمى ممارسة الخيار التداكلي حكؿ ما نستيمؾ كما لا  يداالدرس الثاني ىك أنو بع -

ؾ لجزء كبير مف الكقت يجد الناس أنفسيـ مقيديف بأنماط الاستيلبؾ غير المستدامة  نستيم
كيحدث ذلؾ جزئيا مف خلبؿ بنية ىياكؿ الحكافز، الحكاجز المؤسسية، كعدـ المساكاة في 
الكصكؿ لمسمع كاختيار محدكد كلكنو يتدفؽ أيضا مف العادات كالركتيف كالمعايير كالتكقعات 

 ـ الثقافية المييمنة. الاجتماعية كالقي

كتؤكد ىذه الدركس عمى الصعكبة كالتعقيد المرتبطيف بالتفاكض كالتغير السمككي المؤيد لمبيئة، 
كما تسمط الضكء عمى السياسة إلى التأثير عمى السياؽ الاجتماعي كالمؤسسي لممستيمؾ كالتأثير عميو 

 ككذلؾ محاكلة التأثير عمى السمككات الفردية.

ف التحكؿ ك  نحك نظاـ أكثر استدامة قد يككف ممكننا مف خلبؿ التغيير الكاعي في الفكر ا 
مما قد يحكؿ دكف انييار النظاـ الحالي كما يعقب ذلؾ مف آثار اقتصادية  كالمؤسسات كالتقنيات،

ف إحداث ك كاجتماعية كبيئية. ىذا التحكؿ يتطمب إعادة النظر في مفاىيـ النمك الاقتصادم كالرفاىية،  ا 
ؿ المطمكب يتطمب تغييرا في القيـ الأساسية التي تحرؾ النشاط الاقتصادم فلب يعكد الربح التحك 
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نما ينظر إليو عمى أنو كسيمة لتمكيؿ قضايا اجتماعية عامة  .المادم ىك اليدؼ الكحيد كالحصرم لو كا 
نظمة البيئية ىناؾ في البداية طبعا استعادة الأ ومف القناعات البديمة التي تطرحيا ثقافة الاستدامة

بمعنى أف قيمة الإنساف الاجتماعية تتحدد ليس مف خلبؿ مقدار ما يكسب ككـ يممؾ مف المنازؿ 
)نادية  كالأجيزة الفاخرة، كبالنسبة للبستيلبؾ فلببد مف تغيير دكره بناء عمى القكاعد الرئيسية التالية

 : (3، ج2012سبتمبر  13عطار: 

حة مثؿ الأطعمة السريعة، التبغ، السمع التي تستيمؾ مرة الحد مف استيلبؾ السمع المضرة لمص -
كاحدة، السمع التي تقكد إلى العزلة الاجتماعية كتدمر نسيج المجتمع، السمع التي تؤدم إلى 

 استيلبؾ غير مبرر لممكارد، كبدلا مف ذلؾ يجب تشجيع كدعـ البدائؿ الصحية كالمفيدة.
 نقؿ الجماعي كالمكتبات كالحدائؽ العامة.تشجيع الحمكؿ الجماعية كمما أمكف ذلؾ كال -
 يمكف إعادة تدكيرىا بشكؿ كامؿ وإعادة تصميـ المنتجات بحيث تدكـ لأطكؿ فترة ممكنة كأن -

 في نياية عمرىا، كبحيث تقؿ كمية النفايات فييا كتستخدـ الطاقات البديمة في تصنيعيا.
لمنظمات كالجمعيات الأىمية التي كىناؾ الكثير مف الجيكد في ىذا المجاؿ فنشأت الآلاؼ مف ا

تبنت قضية الاستدامة كتعمؿ في عدة مجالات مف أجؿ تحقيقيا. ىذا الحراؾ العالمي الغني كالمتنكع 
 يقكد الجيكد نحك تبني ثقافة جديدة مستدامة تسمح لمبشر بالعيش بصكرة أفضؿ كعمى المدل البعيد.

تبيف أف الإنساف جزء مف سلبسؿ لبيئية حيث وأيضا أف سلامة الإنساف مرتبطة بسلامة الأنظمة ا
كبالتالي فإف كجكده مرتبط بالأنظمة البيئية كتكازنيا كأم  ،كشبكات الغذاء التي تميز الأنظمة البيئية

خمؿ في ىذه التكازنات ينعكس بشكؿ مباشر أك غير مباشر عمى الإنساف، خاصة كأف الإخلبؿ بمككف 
غالبا ما يؤدم إلى سمسمة مف التبدلات قد تقكد إلى تيدـ النظاـ أك أكثر مف مككنات النظاـ البيئي، 

البيئي برمتو. فإزالة الغابات تسبب الفيضانات خاصة في الأراضي المنخفضة كتزيد مف تعرية التربة 
نيار كالبحيرات كنقص المياه الجكفية. كبسبب الاستغلبؿ غير الرشيد للؤراضي كتراكـ الطمي في الأ

ألؼ مميكف طف مف التربة تزاؿ مف الأراضي الزراعية كؿ عاـ )محمد العكدات:  25فإف أكثر مف 
2000 ،21 .) 

ف أنماط الحياة كالاستيلبؾ لملبييف المسػتيمكيف فػي البمػداف الناميػة تتقػارب الآف. كعمػى خطػى  كا 
ف أنمػػاط اسػػتيلبؾ فئػػات المسػػتيمكيف الجديػػدة سػػكؼ تػػؤدم إلػػى منػػازؿ ك  شػػقؽ البمػػداف المتقدمػػة بالفعػػؿ كا 

كبيرة مزكدة بالأجيزة الجديدة، كسائط جديدة لمنقؿ كزيادة ممكية السيارات الخاصة، كزيادة السفر الجكم 
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كالنظاـ الغذائي الجديد القائـ عمى كميات أكبر بكثير مف المحكـ كمنتجات الألباف كمجمكعة كاممة مػف 
فػي الاسػتيلبؾ نحػك الاسػتدامة مػف السمع المصنعة الجديدة. كىناؾ فرصة ىامة لتكجيو عمميػة الانتقػاؿ 

كيمكػػف ذلػػؾ مػػف  ،خػػلبؿ كضػػع السياسػػات كالأطػػر لمتمتػػع بمنتجػػات كخػػدمات صػػديقة لمبيئػػة كاجتماعيػػة
خػػلبؿ كضػػع الإعلبنػػات كالحمػػلبت الإعلبميػػة كجميعيػػا يكػػكف فييػػا التػػدخؿ الحكػػكمي ذا أىميػػة كبيػػرة. 

ه الخيػارات كيمكػف لمحككمػات أف تعػرض فأنماط الحياة المستدامة تػكفر المزيػد مػف المعمكمػات حػكؿ ىػذ
أفضؿ الممارسػات فػي سػمككيا الاسػتيلبكي عػف طريػؽ الجميػكر المسػتداـ كالمشػتريات. كالاسػتثمار فػي 
كفػػػاءة الطاقػػػة كمػػػف خػػػلبؿ البنيػػػة التحتيػػػة العامػػػة المسػػػتدامة. كىػػػذه الاسػػػتثمارات مػػػف حيػػػث الاسػػػتخداـ 

تغيػػػر المنػػػاخ تعزيػػػز الاسػػػتدامة لخيػػػرات ناتجػػػة عػػػف ال المسػػػتداـ لممػػػكارد الطبيعيػػػة كالتخفيػػػؼ مػػػف آثػػػار 
كىػػػذا مػػػف خػػػلبؿ محاكلػػػة تجسػػػيد أنمػػػاط الإنتػػػاج   (Gant Mccracken, 25).ع كمػػػكاردهالمجتمػػػ

 .كالاستيلبؾ المستدامة

لأكؿ مػػرة فػػي مػػؤتمر الأمػػـ المتحػػدة المعنػػي  نتػػاج المسػػتداميففكػػرة الاسػػتيلاؾ والإ كقػػد ظيػػرت 
حيػث كػاف ىنػاؾ تكافػؽ فػي الآراء عمػى  1992فػي عػاـ  جػانيركريػك دم بالبيئة كالتنمية الذم عقػد فػي 

كقػد أعيػد ذكػر ذلػؾ  ،أف التدىكر البيئي يرتبط ارتباطا كثيقا بأنماط الاسػتيلبؾ كالإنتػاج غيػر المسػتدامة
في مؤتمر القمة العالمي لمتنمية المستدامة كفي ىذه القمة اعترؼ بالاستيلبؾ كالإنتاج  2002في عاـ 
كقػػد أصػػبحت سياسػػات  "ىػػدفا مركزيػػا ومتطمبػػا أساسػػيا لمتنميػػة المسػػتدامة".يف باعتبارىمػػا المسػػتدام

إلػى  نتاج المستداميف ذات أىمية متزايدة، حيث تعترؼ الػدكؿ القكميػة بالحاجػةكمبادرات الاستيلبؾ كالإ
عـ فصػػؿ اسػػتخداـ المػػكارد كالأضػػرار البيئيػػة عػػف النمػػك الاقتصػػادم كمػػع كضػػع ذلػػؾ فػػي الاعتبػػار، يػػد

سمسػػػمة مػػػف المبػػػادرات بشػػػأف الاسػػػتيلبؾ كالإنتػػػاج المسػػػتداميف، كتقػػػكـ  برنػػػامج الأمػػػـ المتحػػػدة لمبيئػػػة
  أصحاب المصمحة الآخريف بتنفيذ ىذا الإطارالحككمات الكطنية كمجمكعة كاسعة مف 

(A Handbook for Policymakers, Advance Copy  23/02/2016, 13). 

ى سبعة عشر ىدفا مف أىداؼ التنمية المستدامة كتـ تحديد كافؽ العالـ عم 2015في عاـ ك  
كيشير إلى  ،مف أىداؼ التنمية المستدامة( 12الاستيلبؾ كالإنتاج المستداميف كيدؼ مستقؿ )اليدؼ 

أف العالـ يفقد أك ييدر كؿ سنة ما يقرب مف ثمث الغذاء الذم ينتجو. كلإطعاـ العالـ بطريقة مستدامة 
زراعة أغذية أكثر كالحد في الكقت نفسو مف الآثار البيئية السمبية مثؿ فكاقد يتعيف عمى المنتجيف 

التربة كالمياه كالمغذيات كانبعاثات غازات الدفيئة كتدىكر النظـ الإيككلكجية. كيجب تشجيع المستيمكيف 
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الإدراؾ المسيب الذم فرغـ  .عمى التحكؿ نحك نظـ غذائية مغذية كمأمكنة ذات بصمات بيئية أخؼ
، مف 2002والقمة العالمية عف التنمية المستدامة سنة  1992إعلاف ريو دي جانيرو لسنة مثمو 

يمكف إدامتو، فإف مقدار المكارد المخصصة لتكسيع فعاليات الإنساف يستمر  أف الاقتصاد العالمي لا
عف المكارد  متجاكزا الحدكد التي تديـ التطكر بمدل بعيد. كفي حيف تـ تكجيو كـ كبير مف المداكلات

الككنية عبر السنيف القميمة نحك استنفاد المكارد غير المتجددة، كالمعادف كالخامات كالنفط، إلا أف ما 
يتزايد كضكحو أف المكارد القابمة لمتجدد، كالنظاـ الإيككلكجي الداعـ لمحياة عمى الكرة الأرضية كالسمع 

أك الحياة المرضية  المستداميةكبر. كتحتاج كالخدمات الإيككلكجية التي تكفرىا، ىي مكضع خطكرة أ
لمجميع ضمف إمكانيات الطبيعة، مف الناس أف لا يستخدمكا مف الخدمات كالسمع أكثر مما تستطيع 

فالضغط الإنساني قد تجاكز الآف إمكانيات تحمؿ الكككب الإيككلكجية. كالاستمرار ه، الطبيعة تجديد
(. فقد أصبحت الضركرة 258، 257، 2009ديسمبر  :اغنرشينثيا ج. ك ) عمى ىذا المسار ليس خيارا

 ممحة لانتياج أساليب الاستدامة الإنتاجية أكلا ثـ الاستيلبكية.

مػػف أجػػؿ  المػػؤتمر السػػنوي الثػػامف لممنتػػدى العربػػي لمبيئػػة حػػوؿ الاسػػتيلاؾ المسػػتداـأكصػػى ك 
جػػراءات التػػي ة مػػف الإبمجمكعػػ 2015أكتػػكبر  17-16إدارة أفضػػؿ لممػػكارد فػػي البمػػداف العربيػػة يػػكمي 

فػػدعا إلػػى اعتمػػاد سياسػػات  ،تسػػاعد البمػػداف العربيػػة عمػػى التحػػكؿ إلػػى الاسػػتيلبؾ كالإنتػػاج المسػػتداميف
عمػى أف يترافػؽ  ،نتاج المستداميف في جميع القطاعات الاقتصاديةنمائية متكاممة تدمج الاستيلبؾ كالإإ

نػاء كالتػرخيص لممنتجػات الزراعيػة المسػتدامة ذلؾ مع قكانيف كأنظمة تدعـ الاستدامة مثػؿ مكاصػفات الب
كمسػػتكيات كفػػاءة الطاقػػة كالميػػاه عمػػى الأدكات المنزليػػة كالصػػناعية  ،كفػػرض إلصػػاؽ المكاصػػفات البيئيػػة

كالسيارات كغيرىا. كأكد عمى ضركرة الاستبداؿ التدريجي لمدعـ الحككمي بخدمات كتقػديمات اجتماعيػة 
 .يقية لممكارد خاصة الطاقة كالمياه مع اعتمػاد مبػدأ الممػكث يػدفعأفضؿ لكي تعكس الأسعار الكمفة الحق

كأكصػػػػى بالاسػػػػتثمار فػػػػي تنميػػػػة المػػػػكارد البشػػػػرية كتكجيػػػػػو مزيػػػػد مػػػػف المػػػػكارد لتحفػػػػز الطمػػػػب المحمػػػػػي 
كالاسػػتثمارات كالممارسػػات التػػي تعػػزز الاسػػتيلبؾ كالإنتػػاج المسػػتداميف، بمػػا فػػي ذلػػؾ الطاقػػة المتجػػددة 

المسػػتدامة كالنقػػؿ العػػاـ كالسػػيارات الصػػديقة لمبيئػػة كلفػػت إلػػى أىميػػة تكجيػػو الإنفػػاؽ كالمنتجػػات الزراعيػػة 
المنتػدل العربػي لمبيئػة ) عمى المشتريات الحككمية بإعطاء أفضمية لممنتجػات كالخػدمات الصػديقة لمبيئػة

دة فػي يجب أف تتحػكؿ القػيـ كالسػمككيات كالعػادات كالتقاليػد السػائف .(2015نكفمبر  17 -16 :كالتنمية
المجتمع بحيػث تشػجع المػرء عمػى أف يسػتيمؾ فقػط مػا يكفػي حاجتػو، كأف يكجػو فػائض طاقتػو لممارسػة 
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نشػػاطات تعيػػد لػػلؤرض صػػحتيا كعافيتيػػا. كلكػػي نحقػػؽ ىػػذا نحتػػاج إلػػى تحميػػؿ دقيػػؽ لمنظػػاـ القػػائـ لكػػي 
ئدة لدل الناس نعرؼ كيؼ نؤثر عميو في البداية ىناؾ حاجة لتغيير مجمكعة مف القناعات المدمرة السا

  (:3، ج2012سبتمبر 13نادية عطار، مثؿ )

 أف الحصكؿ عمى مزيد مف الأشياء يجعمنا أكثر سعادة. -
 أف الاقتصاد يمكف أف ينمك بلب حدكد. -
 أنو يمكف لمبشر العيش منفصميف عف الطبيعة. -
قيؽ أف الطبيعة ماىي إلا مخزف ىائؿ مف المكارد التي يمكف لمناس استغلبليا دكف حدكد لتح -

 مصالحيـ.
 كأنو يمكف لمناس أف يمارسكا نشاطات مدمرة لمطبيعة دكف أف يككف لذلؾ عكاقب كخيمة. -

طبعا ليس مف السيؿ تغيير ىذه القناعات كالمجتمعات بشكؿ عاـ تبدم مقاكمة شديدة ليذا 
مف  التغيير، لكف في حاؿ أمكف تحقيؽ ىذا التغيير فإنو سيقكد إلى تحكؿ كبير في النظاـ القائـ.

الممكف أيضا المجكء إلى كسائؿ قانكنية كالتشريعات كالقكانيف أك اقتصادية كالضرائب كالإعانات إلا أف 
 التأثير الذم ستحدثو سيككف شكميا كنحف في ىذه المرحمة بحاجة ماسة إلى تغيير ىيكمي.

طكرت مدينة سياسات جديدة كطرقا في التفكير مثيرة كتجديدية تقدماف مبررا للؤمؿ. كقد  ذلؾ أف
البرازيمية نظاـ نقؿ بالحافلبت يخدـ ثلبثة أرباع الذيف ينتقمكف يكميا إلى العمؿ.  Curitibaكيكريتيبا 

كقامت الصيف بتدكيف الاستيلبؾ المستداـ في قانكنيا عف حماية حقكؽ كمصالح المستيمكيف كبدأت 
كقد يدرؾ المستيمككف أف  ،تكجاتبتركيجو مف خلبؿ حكافز اقتصادية كبرامج تعميمية كخطط تعميـ المن

ف ك الحياة الجيدة لا تكمف في تكديس سمع أكثر فأكثر، كأف أحسف الأشياء في الحياة ليست الأشياء.  ا 
ثكرة في الاستيلبؾ مكجية نحك الاستيلبؾ المستداـ يمكف في النياية أف تأخذ محميا ككاحدة مف أكثر 

، 2009ديسمبر  :شينثيا ج. كاغنر) قيـ المجتمعالتحكلات المزلزلة في الاستشراؼ الشخصي كفي 
النماذج المفاىيمية تمعب دكريف ميميف في فيـ ما يحفز سمكؾ المستيمؾ كيحرؾ التغيير ف   (.256

السمككي. فيي تكفر الأطر الإرشادية لاستكشاؼ مفاىيـ سمكؾ المستيمؾ. كعمى فيـ التأثيرات النفسية 
 نظرية سيالدينيلأخلبقية لمسمككيات المؤيدة لمبيئة يتجمى في العمؿ عمى الأبعاد اك  كالاجتماعية.

أف  سيالدينيليا تداعيات ىامة عمى فيـ سمكؾ المستيمؾ. كيقترح  ،لمتركيز عمى السمكؾ المعيارم
تحرـ بعض الخيارات  الاجتماعية التي تفرض أك الناس بشكؿ مستمر تتأثر سمككياتيـ بالمعايير
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ف كجكد مثؿ ىذك السمككية.  ف يككف قكة قكية عمى حد سكاء في تثبيط أه المعايير الاجتماعية يمكف ا 
عمـ النفس المعرفي يشير إلى أف العادات الركتينية كالتمقائية تمعب دكرا ك  كتشجيع السمكؾ المؤيد لمبيئة.

 حيكيا في الجيد المعرفي المطمكبة لمعمؿ بفاعمية. ىذه القدرة عمى المعالجة المعرفية تصبح متزايدة
كفي نفس الكقت فإف الركتيف يجعؿ السمككيات اليكمية أقؿ كضكحا  الأىمية في بيئة كثيفة الرسالة.

      العقلبنية كأقؿ كضكحا لمفيـ كغالبا ما تقكض السمككيات المعتادة أفضؿ نكايانا لممدلكلات
2005,9):(Tim Jackson. لسمككيفالعادة ىي كاحدة مف التحديات الرئيسية لسياسة التغيير ا.   

تحويؿ عالمنا: خطة  – 2015سبتمبر  25مف قرار الجمعية العامة في  12اليدؼ ونص 
نتاج مستدامة - الدورة السبعوف 2030التنمية المستدامة لعاـ   ضماف وجود أنماط استيلاؾ وا 

 (:30،31سبتمبر،  25قرار الجمعية العامة في )عمى 

عمى صعيد أماكف  2030لممكارد الطبيعية بحمكؿ عاـ تحقيؽ الإدارة المستدامة كالاستخداـ الكفؤ  -
البيع بالتجزئة كالمستيمكيف بمقدار النصؼ كالحد مف خسائر الأغذية في مراحؿ الإنتاج كسلبسؿ 

 .2030الإمداد بما في ذلؾ خسائر ما بعد الحصاد، بحمكؿ عاـ 
دكرة عمرىا كفقا للؤطر الدكلية  تحقيؽ الإدارة السميمة بيئيا لممكارد الكيمياكية كجميع النفايات طكاؿ -

المتفؽ عمييا، كالحد بدرجة كبيرة مف إطلبقيا في اليكاء كالماء كالتربة مف أجؿ التقميؿ إلى أدنى 
 .2030حد مف آثارىا الضارة عمى صحة الإنساف كالبيئة بحمكؿ عاـ 

عادة التدكير  - عادة الاستعماؿ الحد بدرجة كبيرة مف إنتاج النفايات مف خلبؿ المنع كالتخفيض كا  كا 
 .2030بحمكؿ عاـ 

دراج معمكمات  - تشجيع الشركات كلاسيما الكبيرة كغير الكطنية عمى اعتماد ممارسات مستدامة كا 
 الاستدامة في دكرة تقديـ تقاريرىا.

 تعزيز ممارسات الشراء العمكمي المستدامة كفقا لمسياسات كالأكلكيات الكطنية. -
المعمكمات ذات الصمة كالكعي بالتنمية المستدامة كأنماط  ضماف أف تتكافر لمناس في كؿ مكاف -

 .2030العيش في كئاـ مع الطبيعة بحمكؿ عاـ 

ف ا المنتػػػدى العربػػػي لمبيئػػػة  تقريػػػرتكصػػػؿ إليػػػو  مػػػا حسػػػب عتمػػػاد أنمػػػاط ملبئمػػػة للبسػػػتيلبؾكا 
ر شػػرط لتحقيػػؽ الإدارة الرشػػيدة بمػػا يسػػاىـ فػػي دعػػـ مسػػا Le rapport de l'AFD (أفػػدوالتنميػػة )
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التنمية المستدامة كالحفاظ عمى البيئة كأكد أف العلبقة المترابطة بيف الطاقة كالغػذاء، خاصػة مػع تعػاظـ 
تسػػتنزؼ المػػكارد كلا تػػؤدم كحػػدىا إلػػى حصػػكؿ جميػػع  الإنتػػاجتػػأثيرات تغيػػر المنػػاخ، كلمػػا كانػػت زيػػادة 

ز الكفػاءة، لأف ىػذا أقػؿ الناس عمى حصة عادلة مف المكارد، فلببد مػف تعػديؿ أنمػاط الاسػتيلبؾ كتعزيػ
تحسػػػيف كفػػػاءة الطاقػػػة كترشػػػيد اسػػػتخداميا كتعمػػػيـ مصػػػادر الطاقػػػة ك كمفػػػة عمػػػى الاقتصػػػاد كالبيئػػػة معػػػا. 

النظيفػػػة كالمتجػػػددة كتحسػػػيف كفػػػاءة اسػػػتيلبؾ الميػػػاه كتعػػػديؿ العػػػادات الغذائيػػػة بػػػالتحكؿ إلػػػى بػػػدائؿ أقػػػؿ 
الحمػراء كزيػادة اسػتيلبؾ البقػكؿ كالخضػار  حكـماستيلبكا لممياه كأفضؿ لمصحة، كالتخفيؼ مف تناكؿ ال

أف الدعـ غير المتكازف لأسعار الماء كالطاقػة كالغػذاء يشػجع عمػى أنمػاط اسػتيلبكية ك  كالسمؾ كالدجاج.
يتطمب تغيير الأنماط الاستيلبكية جيكدا حثيثة في التربية كالتكعية، تترافؽ مػع ك تتسـ بالتبذير كاليدر، 

كاسػػػتراتيجيات قطػػػاع الأعمػػػاؿ كمبػػػادرات المجتمػػػع المػػػدني كالأكػػػاديمي حزمػػػة مػػػف السياسػػػات الحككميػػػة 
علبـ. غير أف قبكؿ المستيمكيف يبقى الأساس لكضػع السياسػات مكضػع التنفيػذ، كقػد أظيػر ككسائؿ الإ

أف الجميكر مسػتعد لقبػكؿ تعػديلبت جذريػة فػي عاداتػو بمػا  عربيا بمد 22استطلاع أفد لمرأي العاـ في 
لاسػػتيلبؾ كيػػنعكس إيجابػػا عمػػى تخفػػيض الطمػػب عمػػى الطاقػػة كالميػػاه كتعػػديؿ أنمػػاط لػػى ترشػػيد اإيػػؤدم 

. (2015نػػػػكفمبر  17 -16 :المنتػػػػدل العربػػػػي لمبيئػػػػة كالتنميػػػػة)التغذيػػػػة شػػػػرط تػػػػكفير الحػػػػكافز كالبػػػػدائؿ
 ،أنػػو يرتكػػز عمػػى: الػػدكافع كالمكاقػػؼ كالقػػيـ Stern سػػتيرفلاحػػظ  تكػػاممي حيػػثفالحاجػػة إلػػى نمػػكذج 

 ..…القػػػػػػػػػػػدرات الشخصػػػػػػػػػػػية كالعػػػػػػػػػػػاداتك  التػػػػػػػػػػػأثيرات الاجتماعيػػػػػػػػػػػة ،الظرفيػػػػػػػػػػػة ياقية أكالعكامػػػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػػػ
2005,11):(Tim Jackson. 

 :(,10Gant Mccracken)ف نتاج المستداميالمبادئ الأساسية للاستيلاؾ والإ   2. 3
تحسيف نكعية الحياة دكف زيادة التدىكر البيئي كدكف المساكمة كالاحتياجات مف المكارد  -

 للؤجياؿ المقبمة.
 فصؿ النمك الاقتصادم عف التدىكر البيئي عف طريؽ: -

  الحد مف كثافة المكاد/الطاقة في الأنشطة الاقتصادية الحالية كالحد مف الانبعاثات
 نتاج كالاستيلبؾ كالتخمص منيا.كالنفايات مف الاستخراج كالإ

 .تشجيع التحكؿ في أنماط الاستيلبؾ نحك مجمكعات السمع كالخدمات المستدامة 
فكير في دكرة الحياة التي تأخذ في الاعتبار الآثار المترتبة عمى جميع مراحؿ دكرة حياة الت -

 الإنتاج كعممية الاستيلبؾ.
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 نتاج المستداميف في سياؽ أىداؼ التنمية المستدامة:التحديات في رصد الاستيلاؾ والإ  3.3
المؤشرات التي يتطمب رصد التغيرات في أنماط الاستيلبؾ كالإنتاج المستداميف مجمكعة مف 

كمع ذلؾ فإف اقتراح  تتبع أثر السياسات كالمبادرات فضلب عف القدرة المؤسسية عمى تنفيذىا بفعالية.
في سياؽ عممية أىداؼ التنمية  مؤشرات مناسبة لتتبع التغيرات في أنماط الاستيلبؾ كالإنتاج

لقكمية. كتشمؿ أخرل بناء المستدامة، ليست سكل كاحدة مف عدد مف القضايا التي تكاجييا الدكؿ ا
نتاج المؤشرات المختارة، كقد تكاجو بمداف كثيرة قيكدا مؤسسية لكي تتمكف مف الاستجابة بفعالية ليذه  كا 

 A Handbook for Policymakers Advance) المتطمبات. كتشمؿ القيكد التي تـ تحديدىا مايمي
Copy 2016-02-23,13): 

 مؽ بالاستيلبؾ كالإنتاج المستداميف. نظـ مؤسسية كطنية مجزأة فيما يتع -
 نظـ المعمكمات اللبمركزية أك المجزأة في المجاؿ البيئي. -
 محدكدية المكارد الإحصائية كمكارد البيانات. -
 القدرة التقنية المحدكدة. -

اتباع نيج النظـ يعني النظر في القضية في سياؽ أكسع، كييدؼ إلى معالجة الأسباب الكامنة ك 
ددة بدلا مف مجرد محاكلة لمتخفيؼ مػف أعراضػيا المباشػرة، إنػو أيضػا يعنػي فيػـ الآثػار كراء مشكمة مح

الجانبية مف الحؿ المقترح. كلكي تتمكف الحككمات مف تعزيػز الاسػتدامة فمػف الميػـ أف يػتـ تحديػد ىػذه 
كقػة الآثار الجانبية في مرحمة مبكرة مف عممية كضع السياسػات كمػف الميػـ أيضػا اسػتخداـ أسػاليب مكث

تسػػتند إلػػى العمػػـ لتحديػػد ىػػذه الآثػػار الجانبيػػة إلػػى حػػد مػػا. كيمكػػف ليػػذه الأدكات أف تسػػاعد فػػي اتخػػاذ 
 يمكػػف أف تحػػؿ محػػؿ الحكػػـ السياسػػي قػػرارات أكثػػر اسػػتنارة بشػػأف خيػػارات السياسػػة كلكػػف الدراسػػات لا

(Gant Mccracken,41). فضػلب عػف  نتػاج المسػتداميف،طبيعػة سياسػات كمبػادرات الاسػتيلبؾ كالإف
 عنػػي أف ىنػػاؾ حاجػػة إلػػىتمتطمبػػات البيانػػات التػػي تشػػمؿ مجمكعػػة مػػف الككػػالات الحككميػػة. يمكػػف أف 

تطػػكير أسػػاليب جديػػدة لتبػػادؿ المعمكمػػات. كيشػػير ذلػػؾ إلػػى الحاجػػة إلػػى بػػذؿ جيػػكد جكىريػػة فػػي مجػػاؿ 
تكػكف فييػا متاحػة التنمية المؤسسية كبناء القدرات مف أجؿ كضع مؤشرات مناسبة في الحالات التي لا 

بالفعػػؿ. فضػػلب عػػف تسػػيير التنسػػيؽ كالتعػػاكف عمػػى الصػػعيديف الػػكطني كالػػدكلي. كمػػف الميػػـ مػػف أجػػؿ 
المضػػػي قػػػدما، إدراؾ القيػػػكد المؤسسػػػية فػػػي كضػػػع مؤشػػػرات الاسػػػتيلبؾ كالإنتػػػاج المسػػػتداميف كتنفيػػػذىا 

 داؼ التنمية المسػتدامة.التي تنبثؽ عف عممية أى الامتثاؿ لمجموعة مف المطالب الإعلاميةفضلب عف 
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ختمػؼ المبػادرات مبػلبغ المتزايػدة مػف كتؤدم الحاجة إلى الرصد لػدعـ السياسػات الكطنيػة كمتطمبػات الإ
العالمية بشأف قضايا التنمية المسػتدامة إلػى زيػادة عػبء البمػداف عمػى الاسػتجابة. كلػذلؾ ىنػاؾ مكاسػب 

عػف طريػؽ اسػتخداـ الإحصػاءات كالمعمكمػات محتممة في الكفاءة في كضع مؤشرات لمتنمية المسػتدامة 
لتكليػػد ىػػذه  اسػػتراتيجيةكمػػف الضػػركرم كضػػع  القائمػػة، كالتحػػرؾ نحػػك التحميػػؿ الشػػامؿ لعػػدة قطاعػػات.

كمػف بػيف الجكانػب ذات الصػمة، ىنػاؾ حاجػة ممحػة لتنفيػذ أطػر إحصػائية متسػقة. كمػف بػيف  ،المؤشرات
ف ك  الاقتصػادية. -ظػاـ الإحصػائي لممحاسػبة البيئيػةىذه الأطر التي تجمع بيف القضػايا الاقتصػادية الن ا 

كضع مؤشرات الاستيلبؾ كالإنتاج المسػتداميف عمػى معيػار المحاسػبة البيئيػة كالاقتصػادية كالاجتماعيػة 
 :(A Handbook for Policymakers Advance Copy 2016-02-23,13)مايمي سيضمف 

ج المستداميف إلى نيج محاسبي متكامؿ تستنج الأسس الإحصائية لمؤشرات الاستيلبؾ كالإنتا -
لتقييـ النتائج الاقتصادية كالبيئية لمسياسات كالإجراءات الأخرل المتخذة لتحقيؽ أىداؼ التنمية 

 المستدامة التي تضمف سلبمة المنيجية.
نتاج المستداميف مع المعايير الدكلية لأفضؿ الممارسات لتعزيز تتفؽ مؤشرات الاستيلبؾ كالإ -

 عمى المستكل العالمي. ابمية المقارنةالجكدة كق

 2012المجنة الإحصائية للأمـ المتحدة في دورتيا الثالثة والأربعوف في مارس كاعتمدت 
الإطار المركزم لنظاـ المحاسبة البيئية كالاقتصادية كمعيار إحصائي دكلي. كيمثؿ الإطار المركزم 

لمعيار الإحصائي الأكؿ لقياس البيئة كعلبقتيا ا ،كالاجتماعية لنظاـ المحاسبة البيئية كالاقتصادية
، بما في ذلؾ قياس التدفقات بيف البيئة كالاقتصاد. كىك ما تستخدمو حاليا الحككمات بالاقتصاد

 A Handbook for Policymakers Advance Copy).  الكطنية في جميع أنحاء العالـ
تنمية البشرية العالية يمزـ إعادة ىيكمة ستيعاب مميارات الأشخاص كالسماح لمكلا (2016-02-23,13

النظـ الحالية للئنتاج كتكفيرىا كاستيلبكيا. فالنمك الاقتصادم كالتنمية البشرية كالرفاىية يجب أف تككف 
منفصمة بشكؿ كبير عف استخداـ المكارد كتتطمب سياسات عامة مصممة تصميما جيدا تسمح بإعادة 

 د.المستداـ كالإنتاج ككفاءة المكار الييكمة الاقتصادية نحك الاستيلبؾ 
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 الإنتاج والاستيلاؾ المستداميف: مجالات .4

: يمثؿ الإنتاج والاستيلاؾ المستداميف حسب برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة لعاـ (3) شكؿ رقـ
2011.

  

 (,11Gant Mccrackenالمصدر: )

ف تشتمؿ عمى عدة نلبحظ مف خلبؿ ىذا الشكؿ أف عممية الإنتاج كالاستيلبؾ المستدامي
عناصر كقطاعات كفقا لرؤية شمكلية ترتكز عمى مفردة الاستدامة فنجد النقؿ المستداـ كالتسكيؽ 
المستداـ، نمط الحياة المستدامة......كغيرىا مف القطاعات. فالركيزة ىنا ىك إدخاؿ بعد الاستدامة في 

فيـ سمكؾ ر. كالحاجة اليكـ إلى جميع مجالات الحياة لتحقيؽ الرشادة ككفاءة الاستغلبؿ كالتسيي
تكضيح كيؼ ىذه العلبقة قائمة مف خلبؿ ك المستيمؾ كسياسات التأثير سكاء بشكؿ صريح أك ضمني 

الوعي المعايير الشخصية )النكايا لمتصرؼ بطرؽ مؤيدة لممجتمع( التي تفعؿ مف خلبؿ متغيريف كىما 
تمعب الإجراءات دكرا رئيسيا في ك . الأعماؿبالعواقب والإجراءات وتولي المسؤولية الشخصية عف تمؾ 

مؤيدة لمبيئة كعمى ىذا النحك فإف التفاكض عمى  ظركؼتفعيؿ المعايير الشخصية لمتصرؼ في 
المكاطف ىك مجاؿ ميـ لمنظر فيو إذا كنا نرغب في التأثير عمى المستيمكيف  -مسؤكليات المستيمؾ

المفاىيمية كالإطار النظرم لإجراء بحكث تجريبية  كلكف الدالة المحتممة لمثؿ ىذه النماذج ىي تكفير
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كدكر التدخلبت في التأثير عمى تمؾ السمككيات. فعادة يعني  ،مفصمة عف الييكؿ كسمككيات محددة
البحكث . ك نو سيككف ىناؾ دائما شيء مف التكتر بيف البساطة كالتعقيد في نمذجة سمكؾ المستيمؾأ

ىمية كشؼ الحسابات الاقتصادية أك الإثنكغرافية مف أذكاؽ الاستيلبكية تميؿ إلى التأكيد عمى أ
المستيمكيف كالتفضيلبت. كالتمييز بيف النيج الداخمي كالخارجي ميـ لممناقشات حكؿ الاستيلبؾ 

  المستداـ عمى كجو التحديد لأف كؿ نيج يقترح مفاىيـ مختمفة لمتغيير الفردم كالاجتماعي
2005,24):(Tim Jackson.  فادة مف تراثيا عمى أف البشرية لا يمكنيا الإ اس أوديامبوتومكيؤكد

الطبيعي )كمف المنتجات كالخدمات التي يكجدىا( إلا إذا جمعت بيف التقاليد التي اختبر الأجداد 
 (. 319، 2005فائدتيا كبيف التقنيات الحديثة )تكماس أكديامبك:

ي تحقيؽ أنماط الإنتاج كسنقدـ مجمكعة مف مجالات أك القطاعات التي نراىا ميمة ف
 كالاستيلبؾ المستداميف عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر كالتي تتمثؿ فيمايمي: 

 : أو المستدامة الزراعة الدائمة  1. 4
إف تخضػػير الزراعػػة يتطمػػب تقكيػػة المؤسسػػات كتنميػػة البنيػػة التحتيػػة فػػي المنػػاطؽ الريفيػػة بالػػدكؿ 

مػػى تقميػػؿ الػػدعـ المنػػاىض لمبيئػػة كالػػذم يشػػكه الناميػػة. فػػإف تغييػػر السياسػػات قػػد يركػػز بصػػفة خاصػػة ع
القيمػػػػة الحقيقيػػػػة لمػػػػدخلبت الزراعػػػػة غيػػػػر المسػػػػتدامة، ثػػػػـ إزالتػػػػو بالكامػػػػؿ فػػػػي النيايػػػػة. كعمػػػػى تحفيػػػػز 

 .الإصلبحات التنظيمية كالسعرية التي تضع تكاليؼ استنزاؼ البيئة ضمف أسعار الطعاـ كالسمع
بأنيا:"إدارة كصيانة  الزراعة المستدامةقد عرفت ف منظمة الأغذية والزراعة للأمـ المتحدةكعف 

المكارد الطبيعية الأساسية بحيث تضمف المؤسسات كالتقنيات المتطمبات الإنسانية الحالية كالمستقبمية 
فيي الاستعماؿ المتعقؿ لممكارد المتاحة لتمبية احتياجات الشعكب مف أغذية، إنتاج متناسؽ اقتصاديا 

مارسات زراعية مجدية بيئيا كعادلة اجتماعيا". كالممارسات الزراعية المستدامة كاجتماعيا مع البيئة، م
تشمؿ أيضا استعماؿ المغذيات العضكية كالحيكية، كتناكب المحاصيؿ كزيادة التنكع البيكلكجي. 
الممارسات الزراعية المستدامة لا تحترـ البيئة فحسب بؿ تسمح أيضا بالحصكؿ عمى مردكد مرتفع. 

ف أم ن ،  2009ظاـ زراعي مستداـ عميو أف يمبي الشركط التالية )مميكة زغيب، قمرم زينة، جكافكا 
135 ،137:) 
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: بيدؼ المحافظة عمى المكارد الطبيعية، الزيادة مف حيكية النظاـ الزراعي البيئية السلامة -
ربة )إدارة البيئي بأكممو بدءا مف البشر كالمحاصيؿ كالحيكانات، كالكائنات الحية الدقيقة في الت

 كالحد مف فقداف العناصر الغذائية كالكتمة الحيكية كالطاقة كاستخداـ المكارد المتجددة. ،التربة(
: أف ينتج المزارعكف ما يكفي لتحقيؽ الاكتفاء الذاتي أك إدرار الربح أك الاقتصادية الجدوى -

 الأمريف معا.
 لإنتاج.الحصكؿ عمى عكائد كافية تغطي نفقات العمالة كمتطمبات ا 
  التقميؿ مف المخاطر كالمحافظة عمى المكارد، كعدـ قياس الجدكل الاقتصادية بإنتاج

 المزرعة المباشر.
 العدالة الاجتماعية: -

 .تكزيع المكارد كالقدرات الإنتاجية بشكؿ يمبي الحاجات الأساسية لكافة أفراد المجتمع 
 لتقنية كفرص التسكيؽ.ضماف حقكؽ استخداـ الأرض كرأس الماؿ الكافي كالمساعدة ا 
 .إفساح المجاؿ أماـ الجميع لممساىمة في صنع القرار في الحقؿ كفي المجتمع 

 القدرة عمى التكيؼ: -
قدرة النظاـ الزراعي عمى التكيؼ مع التغيرات المستمرة المؤثرة عمى الزراعة، مثؿ النمك 

ديدة المناسبة كالقدرة عمى السكاني كالسياسات كالطمب في السكؽ، كىذا يشمؿ تطكير التقنيات الج
 الابتكار في المجالات الاجتماعية كالثقافية.

يعكس طابع الاستدامة ديمكمة نظاـ ما عمى المدل الطكيؿ كالزراعة المستديمة تأمؿ في جني ف
محاصيؿ كمكاد غذائية بصكرة فعالة كمنتجة مع تحسيف كالمحافظة عمى البيئة كعمى حياة الفرد 

يشمؿ نشاطات مثؿ الحد مف استعماؿ الأسمدة كمكاد  الزراعة المستدامةفمفيكـ  كالتجمعات المحمية.
كىذا قصد ضماف تقميص أكبر قدر ممكف لمتأثيرات السمبية عمى  ،كيميائية أخرل إلى أدنى حد ممكف

البيئة. كما تيدؼ الزراعة المستدامة أيضا إلى تحسيف الظركؼ المعيشية لمسكاف بتكفيرىا لمناصب 
تختمؼ ىذه المقاربة طبعا حسب التباينات المحمية كحسب المحيط ك  أيضا حماية المحيط.الشغؿ ك 

كالثقافات كاليدؼ ىك في كؿ الأحكاؿ المحافظة كتحسيف الظركؼ البيئية مع أفضمية تحقيؽ مردكد 
ذف إنتاجي أمثؿ. كأماـ تسارع كتيرة النمك الديمغرافي كسرعة تناقص مكارد الأرض كالماء فإنو ينبغي إ

كتجتيد ىذه  ،عمؿ عمى التكجو كبسرعة لصالح الزراعة كالنمك الريفي المستداـتأف الجزائر عمى 
المقاربة لضماف بمكغ رأس الماؿ مف المكارد الطبيعية كالحصكؿ عميو بصكرة عادلة بيف كافة الأجياؿ 
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ؾ بأمنيـ الغذائي ينبغي عمى الزراعة مكاجية رىاف إشباع حقكؽ الأفراد كذل. ك الحاضرة كالمستقبمية
مراعية في ذلؾ الإبقاء عمى إنتاجية المكارد الطبيعة في المدل الطكيؿ. كما التنمية المستدامة إلا 

دارة أك التسيير كالحفاظ عمى مصادر المكارد الطبيعة، كتكجيو التحكلات التكنكلكجية كالمؤسساتية الإ
نسانية لصالح الأجياؿ الحاضرة بطريقة تساعد عمى بمكغ مستكل معيف مف إشباع الرغبات الإ

كالمستقبمية كالإبقاء عمى ىذا المستكل أك تحسينو كتككف التنمية المستدامة في قطاعات الزراعية 
كالغابات، كالصيد البحرم عبارة عف المحافظة عمى الأرض كالماء كالمكارد الجينية لمنباتات كالحيكاف 

ستعماؿ التقنيات الملبئمة كالعمؿ عمى الاقتصاد الحيكم )التنكع البيكلكجي( كالمحافظة عمى البيئة با
 (.27، 2010 :عامر عامر أحمد)كالمقبكؿ اجتماعيا

كيمكػػف التغمػػب عمػػى نػػدرة الميػػاه المتناميػػة بسياسػػات تزيػػد الاسػػتثمارات فػػي تحسػػيف مػػكارد الميػػاه 
ات الأساسػػػػية لنظػػػػاـ ككفاءتيػػػػا. فػػػػإف الإمػػػػداد بالميػػػػاه العذبػػػػة، بػػػػالجكدة كالكميػػػػة المطمػػػػكبتيف مػػػػف الخػػػػدم

الإيككلػػكجي، كمػػف المتكقػػع أف يػػؤدم نيػػج العمػػؿ المعتػػاد إلػػى فجػػكة غيػػر مسػػتدامة بػػيف المػػكارد العالميػػة 
صلبح السياسة المائيػة  -كاستيلبؾ المياه، كالتي يمكف التعامؿ معيا إلا بالاستثمار في البنية التحتية كا 

الثػػاني عمػػى تحسػػيف الترتيبػػات المؤسسػػية  أم عػػف طريػػؽ تخضػػير قطػػاع الميػػاه. كيمكػػف أف يركػػز الحػػؿ
كنظػػػػػـ الاسػػػػػتحقاقات كالتخصػػػػػيص كعمػػػػػى التكسػػػػػع فػػػػػي اسػػػػػتخداـ المػػػػػدفكعات مقابػػػػػؿ خػػػػػدمات النظػػػػػاـ 
الإيككلػػػكجي ممػػػا يقمػػػؿ مػػػف مخػػػلبت الػػػدعـ كيحسػػػف مػػػف اتفاقيػػػات التمكيػػػؿ كالمحاسػػػبة المائيػػػة. كطبقػػػا 

مميػػار دكلار أمريكػػي سػػنكيا بػػيف  100 -300لسػػيناريكىات الاسػػتثمار الأخضػػر التػػي تفتػػرض اسػػتثمار 
فػػإف زيػػادة كفػػاءة قطاعػػات البمديػػة كالصػػناعة كالزراعػػة سػػيقمؿ مػػف الطمػػب عمػػى  2050-2010عػػامي 

مقارنػة بالتكقعػات الحاليػة ممػا يقمػؿ الضػغط عمػى الميػاه الأرضػية  2050المياه بنحك الخمس في العػاـ 
ف البشػػػرية . ك (10 ،20/08/2017أحمػػػد خضػػػر: )كالسػػػطحية عمػػػى المػػػدل القصػػػير كالمػػػدل البعيػػػد  ا 

تكاجو في الكقت الحالي تحديا كبيػرا كىػك تطػكير نمػط مػف الزراعػة يحفػظ الكربػكف بػدلا مػف إطلبقػو فػي 
الجػػك كمػػا يعػػزز خصػػكبة التربػػة، يحػػافظ عمػػى الأنظمػػة الطبيعيػػة، يسػػتخدـ ميػػاه أقػػؿ كيقمػػؿ مػػف فقػػداف 

كفػي الكقػػت نفسػػو يحقػػؽ إنتاجيػػة عاليػػة لتغطيػػة الميػاه، كػػؿ ىػػذا دكف أف يزيػػد الجيػػد البشػػرم المسػػتخدـ. 
 الاحتياجات مف الغذاء التي تتزايد مع النمك السكاني المتسارع في العالـ.
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 التسويؽ المستداـ:  2. 4

 مف الممكف تقميؿ التأثيرات البيئية لمعظـ المنتجات بدرجة كبيرة مف خلبؿ تغييرات التصميـ
مف العالـ كالدراسات تكفر مدخلبت قيمة ليذه  حد ما ىذا يحدث بالفعؿ في عدة مناطؽ لىا  ك 

نماط الاستيلبؾ لمرتكزات أالتحسينات كمع ذلؾ فلب يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ نيج يأخذ أساسا 
محددة كالمرتكزة فقط لمحد مف آثار ىذا الاستيلبؾ. فالحاجة أيضا لنيج الذم يستكشؼ طرؽ مختمفة 

  .المستيمكيف -جذريا لتكفير فائدة أك رفاىية لممكاطنيف 

تأسيسا عمى الانتقادات المكجية لمفيكـ أك التكجو التسكيقي ظير مفيكـ جديد لمتسكيؽ ألا كىك ف
المفيكـ الاجتماعي لمتسكيؽ، الذم يعتبر كأداة لتحقيػؽ كتعزيػز مفيػكـ المسػؤكلية الاجتماعيػة التسػكيقية 

التكنكلػػػػكجي )الاىتمػػػػاـ بجػػػػكدة  )الاىتمػػػػاـ بحقػػػػكؽ الإنسػػػػاف( كالتطػػػػكر سػػػػاىمت تحػػػػديات العكلمػػػػةكلقػػػػد 
)الاىتمػػػػػاـ بحقػػػػػكؽ  المنتجػػػػػات كالعمميػػػػػات كتنميػػػػػة ميػػػػػارات العػػػػػامميف( كالضػػػػػغكط الحككميػػػػػة كالشػػػػػعبية

خلبقيػػة فػػي بػػركز كتنػػامي دكر المسػػؤكلية المسػػتيمكيف( بالإضػػافة إلػػى المنافسػػة كالكػػكارث كالفضػػائح الأ
ة كالأخلبقيػػػة التػػػي أصػػػبحت جميعيػػػا تػػػؤثر فػػػي بأبعادىػػػا، الإنسػػػانية كالقانكنيػػػة كالاقتصػػػادي الاجتماعيػػػة

البػرامج التسػػكيقية بإلزاميػػا التركيػػز عمػػى خمػػؽ كتسػػميـ جػػكدة أفضػػؿ لمحيػػاة بػػدلا مػػف مجػػرد رفػػع المسػػتكل 
كباعتبػػػػار أف التسػػػػكيؽ يتكجػػػػو لػػػػو كػػػػؿ الانتقػػػػادات مػػػػف طػػػػرؼ دعػػػػاة حمايػػػػة البيئػػػػة . المعيشػػػػي المػػػػادم

كبػػػػذلؾ ينبغػػػػي أف يكػػػػكف مسػػػػتداما  ،ماتيػػػػا مػػػػف خلبلػػػػوكالمناىضػػػػة لمعكلمػػػػة عمػػػػى المنظمػػػػة ترجمػػػػة التزا
ح ، الػػػػػربPlanéte ، الكككػػػػػبPersonnes لمتنميػػػػػة المسػػػػػتدامة كىػػػػػي الأفػػػػػراد p,s 4عمػػػػػى  بالاعتمػػػػػاد
Profits ،  تقػػدـ البشػػريةProgrés de l’humanité  ، كقػػد أدل المػػزج مػػا بػػيف التسػػكيؽ كالتنميػػة

 ميشػيؿ يػكر عػدة مقاربػات لمعالجػة ىػذا المػزج فحسػبإلػى ظ المستدامة الذم لايزاؿ في مراحمػو الأكلػى
تكجػػد مقػػاربتيف   Michéle Bernard et Jacques Boissvert بويسػػفرت وجػػاؾ بيرنػػارد

 (:122، 121،  2014)سامية لحكؿ: لمتسكيؽ الأخضر

طكعية: كتنطمؽ ىذه المقاربة مف فكرة السماح لقكل السػكؽ بالعمػؿ كالأسػاس فػي ىػذه الرؤيػة  -
ؾ الأخضػػػر سػػػكاء مػػػف طػػػرؼ المسػػػتيمكيف النيػػػائييف أك المنظمػػػات. كمػػػف أجػػػؿ ىػػػك الاسػػػتيلب

الكصكؿ إلى ىذا النكع مف الاسػتيلبؾ يجػب ترجمػة ذلػؾ إلػى أفعػاؿ مثػؿ أىميػة التغيػرات فػي 
السمكؾ الشرائي مف أجؿ ممارسة الضغط عمى المنظمات. كالشرط الثاني لتأىػؿ ىػذا المفيػكـ 
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نفسػػػيا ليػػػذا المكضػػػكع، حيػػػث تفقػػػد ىػػػذه المقاربػػػة كػػػؿ الطػػػكعي لمتسػػػكؽ ىػػػك إدراؾ المنظمػػػات 
 اتساقيا في حالة عدـ شعكر المنظمة بأنيا مستعدة للبستجابة لتغيير عادات المستيمكيف.

تحفيزية: كتنطمؽ ىذه المقاربة مف فكرة أف التسكيؽ الأخضػر يعػكد مصػدره مػف مبػادرة الدكلػة  -
المسػتيمؾ سػمكؾ مسػؤكؿ. فمػثلب قػانكف بدفع المنظمة مف خلبؿ قكانيف كتشريعات حتى يتبنى 

يفرض عمى المنظمػات الأخػذ فػي الاعتبػار الجانػب البيئػي فػي عمميػة إنتػاج سػمعة اسػتيلبكية 
 معينة.

كلقػػد أدل اىتمػػاـ المختصػػيف بالحركػػة البيئيػػة إلػػى دفػػع المسػػكقيف إلػػى أف ييتمػػكا بمكضػػكع البيئػػة 
بتكػػار فػػي أسػػمكب التسػػيير الإدارم اليػػادؼ إلػػى الإبػػداع كالافيرتكػػز التسػػكيؽ المسػػتداـ عمػػى الطبيعيػػة، 

تحقيػػؽ المكازنػػة كالتكامػػؿ بػػيف حاجػػات المنظمػػة كالزبػػائف، كمتطمبػػات البيئػػة، كىػػدؼ الربحيػػة. فمػػـ يعػػد 
جػػؿ تحقيػػؽ الفعاليػػة التنسػػيؽ بػػيف أىػػداؼ أفلببػػد مػػف  ،الأمػػر مقتصػػر عمػػى الأبعػػاد الربحيػػة الاقتصػػادية

 جتمع كمصالحو.المؤسسات الاقتصادية كاحتياجات الم

يككلكجي عف حقيقة ميمة غيبت لفترة طكيمة مفادىا أف كؿ استيلبؾ كشؼ التكجو البيئي أك الإك 
لػػػو منػػػافع كعيػػػكب. كقػػػد كػػػاف لمتسػػػكيؽ قسػػػطا معتبػػػػرا فػػػي تفشػػػي المسػػػاكئ الناشػػػئة عػػػف تزايػػػد كميػػػػات 

لفتػرة طكيمػة. لػذلؾ  تكاليفيا التي ظمػت منسػية ارتفاعالاستيلبؾ، كيتجمى ضرر ىذه المساكئ إداريا في 
بػػات مػػف الضػػركرم الأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار ىػػذه التكػػاليؼ الاجتماعيػػة لمقابمػػة نػػدرة المػػكارد ككضػػع حػػد 

كيتحقػػؽ الترشػػيد باسػػتخداـ أك اسػػتيلبؾ المػػكارد حسػػب الحاجػػة إلييػػا كبشػػكؿ مػػنظـ  لمتبػػذير المفػػرط ليػػا.
الأحفكرم مف الػنفط كالفحػـ( تنفػد  كمخطط كىذا لكجكد ثركات كمكارد غير متجددة )مثؿ مصادر الكقكد

بالاسػػتيلبؾ بشػػكؿ تػػدريجي. كللبسػػتفادة مػػف ىػػذه المػػكارد أطػػكؿ فتػػرة ممكنػػة يجػػب ترشػػيد الاسػػتيلبؾ. 
كيمثػؿ الإسػراؼ فػي اسػتنزاؼ المػكارد كاسػتيلبكيا نكعػػا مػف الأنانيػة المذمكمػة، حيػث يػؤدم إلػى حرمػػاف 

شػػػتى صػػكرىا عػػػف تػػكفير المتطمبػػػات الأساسػػػية الآخػػريف منيػػػا. بالإضػػافة إلػػػى قصػػكر كسػػػائؿ الإنتػػاج ب
كيعمؿ المسكقكف اليػكـ فػي ظػؿ بيئػة ديناميكيػة شػديدة التعقيػد  (.126، 2014 :سامية لحكؿ)لممجتمع 

تتطمػػب مػػنيـ التفكيػػر المتجػػدد حػػكؿ الأىػػداؼ كالممارسػػات التسػػكيقية التػػي يقكمػػكف بيػػا للبسػػتجابة إلػػى 
عماؿ قكتيا كفاعميتيا مف خلبؿ انتمائيا الحقيقي لممجتمع حاجات كرغبات الزبائف، كتستمد منظمات الأ

مػف خػلبؿ الجمػع المواطنػة التسػويقية كتفاعميا معػو، كليػذا تسػعى المنظمػات المسػؤكلة اجتماعيػا نحػك 
فمكػي تحظػى المنظمػة  قية كالإنسػانية )الأعمػاؿ الخيريػة(،بيف الاىتمامات الاقتصادية كالقانكنية كالأخلب
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كىػػذا مػػا يحتػػاج إلػػى تكػػكيف نشػػئ  ،لابػػد أف تعمػػك مصػػمحة المجتمػػع فػػكؽ مصػػمحتيابػػالقبكؿ المجتمعػػي 
 الأىمية. يذهكاعي ب

 التعميـ مف أجؿ الاستدامة: ةاستراتيجي  3. 4

لدل قيامنا بعممية تغيير جذرية نكعية في نمط حياتنا، فلببد أف نأخذ بعيف الاعتبار بعض 
معة نشترم ككيؼ نشترييا كأيف نشترييا. كفي الأمكر الأساسية في عممية الاستيلبؾ، كتحديدا آية س

نمط الإنتاج كالاستيلبؾ البيئي كالعضكم، يفترض شراء المككنات الغذائية الأساسية غير المعالجة أك 
المصنعة، فإف الطعاـ المصنع، غالبا ما يحتكم عمى مضافات كيمياكية غير مرغكب فييا كتغميؼ 

مكاننا اعتبار كؿ المنطمقات الكيمياكية كممكثات صحية لطيؼ ظاىريا كلكنو غير ضركرم كمكمؼ، بإ
كبالتالي فمنستبدليا بسمع أبسط كأكثر أمانا. كبشكؿ عاـ فمنتجنب البلبستيؾ كالمعادف، كلنشترم  ،كبيئية

منتجات غذائية محمية كمكسمية تـ إنتاجيا مف مكاد طبيعية. كبإمكاننا تخصيص لكحة ملبحظات في 
ع التي شارفت عمى الانتياء حيث أف ىذه العممية ستقمؿ مف رحلبت التسكؽ البيت نكتب عمييا السم

كستزيد مف كمية السمعة الكاحدة التي سنشترييا، الأمر الذم سيقمؿ مف التكمفة. كقد يتطمب الأمر 
بعض التخطيط كربما تخزيف سمع أساسية مطمكبة باستمرار. كبشكؿ عاـ فمنتشارؾ عممية التسكيؽ مع 

نشترم مباشرة مف المنتجيف، عمما أف مجمكعات التسكؽ الجماعية قد ترتبط لاحقا مع الآخريف، كل
 أناس آخريف أك مجمكعات لتحقيؽ أىداؼ إضافية كبالتالي تكفير النفقات كالتكاليؼ.

كالجانب الاقتصادم الياـ في تركيز عممية الشراء مف المنتجيف المحمييف، أف العممية الأخيرة 
قمؿ مف نفقات المكاصلبت، فضلب عف تدكيرىا لنقكدنا داخؿ بمدنا، كما أف شراء بشكؿ عاـ، أرخص كت

احتياجاتنا مف المحلبت التجارية المحمية، كالتركيز تحديدا عمى المنتجات البمدية، يساعد في الاحتفاظ 
مع بالأمكاؿ في داخؿ البمد كيعزز التجارة المحمية. بمعنى أف التجارة بالمنتجات المصنعة محميا ك 

الشركات كالمنشآت المحمية، يضمف الحفاظ عمى معظـ حركة السيكلة المالية في إطار نفس المجتمع. 
كذلؾ خلبفا لمشركات الأجنبية كالدكلية التي تسحب الأمكاؿ المحمية مف خارج الكطف، ناىيؾ عف 

د )جكرج استخداـ ىذه الشركات لنظاـ مكاصلبت عالمي سريع كاستيلبكيا كميات ىائمة مف المكار 
 : (. ىذه الخطكات العممية تحتاج إلى تعمـ كتعميـ مستمر لأجؿ ادخاؿ 3، 2، 14/01/2017كرزـ

تعديلبت عمى سمككياتنا الشرائية بداية مف تحديد الاحتياجات الأساسية، كالتركيز عمى التنشئة 
 الاستيلبكية لمطفؿ مف خلبؿ المشاركة، الضبط، كالمراقبة.
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لاسػػتيلبؾ فػػي حيػػاة الأطفػػاؿ مػػف عمػػر مبكػػر، فالمعػػب الػػذم يعتبػػر حقػػا يبػػدأ تػػأثير ثقافػػة ا حيػػث
أساسػػيا لمطفػػؿ كأحػػد أىػػـ كسػػائؿ تطػػكره كنمػػكه أصػػبح سػػكقا تتنػػافس فييػػا الشػػركات عمػػى طػػرح منتجاتيػػا 
المختمفة كالتي غالبا ما تحد قدرة الطفؿ عمى المعب الإبداعي كالتشاركي كتشػغمو عػف الانػدماج الحيػكم 

طفؿ يكلد مع قدرة ىائمة عمى التخيؿ كالمعب تجعمو قادرا عمػى ابتكػار الألعػاب مػف لا في محيطو. إف ال
شيء، كلذلؾ يجب أف يككف مصدر المتعة بالنسبة لو ىك مقدار نجاحو في الاستفادة مما حكلو، كليس 

عػلبـ دكرا كبيػػرا فػي تعػػريض الطفػػؿ إلػػى جانػب ذلػػؾ تمعػب كسػػائؿ الإ مػف الحصػػكؿ عمػى أشػػياء جديػدة.
د مػػف تػػأثيرات الثقافػػة الاسػػتيلبكية فقػػد أصػػبح الجمػػكس أمػػاـ شاشػػات التمفزيػػكف ىػػك كسػػيمة التسػػمية لمزيػػ

الرئيسية للؤطفاؿ في جميع أنحاء العالـ، مما يؤدم إلى مزيػد مػف التراجػع فػي الكقػت المخصػص لمعػب 
الترفيػو الأخػرل. الإبداعي كيجعؿ الطفؿ متمقيا سمبيا لما يشاىده، كيزداد الأمر سكءا مع انتشار كسػائؿ 

إلػػى جانػػب ذلػػؾ فػػإف كسػػائؿ الاتصػػاؿ الحديثػػة ىػػذه سػػاعدت أيضػػا عمػػى تعػػريض الأطفػػاؿ إلػػى جرعػػات 
كلمكاجيػة ىػذا التػأثير فقػد عممػت بعػض الػدكؿ بضػغط مػف المنظمػات  متزايدة مػف الإعلبنػات التجاريػة.

ات معينػػة. كمػػا غيػػر الحككميػػة عمػػى منػػع بػػث الإعلبنػػات المكجيػػة إلػػى الأطفػػاؿ أك حصػػرىا ضػػمف أكقػػ
بدأت المدارس في بعض الدكؿ بتنظيـ نشػاطات عمميػة للؤطفػاؿ لتعزيػز مفػاىيـ الاسػتدامة لػدييـ. عمػى 
سػػػبيؿ المثػػػاؿ فػػػي السػػػكيد يعمػػػؿ الأطفػػػاؿ ضػػػمف مشػػػاريع مصػػػغرة عمػػػى إعػػػادة تػػػدكير النفايػػػات، زراعػػػة 

دكرات البيئيػػة مػػف خػػلبؿ الحػػدائؽ المدرسػػية، الكجبػػات الصػػحية كغيرىػػا. كفػػي اليابػػاف يػػتعمـ الأطفػػاؿ الػػ
إف التحػكؿ المطمػكب فػي المفػاىيـ كالقػيـ يتطمػب  دراسػة حيػاة دكدة القػز كعمميػة إنتػاج الحريػر الطبيعػي.

تكجيو عممية التعميـ عبر جميع مراحميا نحك غرس مفاىيـ كمبادئ الاستدامة في نفكس الأفراد كخاصة 
 13)ناديػػػػػة عطػػػػػار:  ميػػػػػة أف تعمػػػػػؿ عمػػػػػىفػػػػػي مراحػػػػػؿ التعمػػػػػيـ المبكػػػػػرة. يتكجػػػػػب عمػػػػػى المنػػػػػاىج التعمي

 :(3، ج2012سبتمبر

غرس الحب كالاحتراـ لدل الأطفاؿ تجاه الطبيعػة كالأنظمػة البيئيػة كتعمػيميـ كيفيػة الحفػاظ  -
 عمييا كذلؾ عف طريؽ القياـ بنشاطات عممية في الطبيعة.

ارد تكعيػػة الأطفػػاؿ تجػػاه التحػػديات الخطيػػرة التػػي يكاجييػػا كككػػب الأرض مثػػؿ نقػػص المػػك  -
 كالتمكث البيئي كغيرىا.

المستدامة كدفعيـ إلى التصرؼ بطريقة غير تنبيو الأطفاؿ إلى مخاطر أنماط الحياة  -
 مسؤكلة.
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 لسبؿ النظاـ المدرسي كسمكؾ الأىؿيسعى المجتمع لتعميـ الأكلاد بسبؿ مختمفة. كمف ىذه اك 
ار أكلادنا مادييف كذلؾ. كىذا يدؿ ترنت، ككمما صار العالـ أكثر مادية، كمما صنككسائؿ الإعلبـ، كالإ

تيـ اقترح كقد عمى فعالية ماكينة المجتمع لصناعة القيـ فكيؼ يمكف للؤىؿ أف يكاجيكا ىذا التيار؟ 
 (. 173، 171، 2017مجمكعة مف الطرؽ لمكاجية ىذا التيار)تيـ كاسر:  كاسر
المادية، إلا أف لمحد مف  تغيير أنشطة الأكلاد فرغـ الأىمية الكبيرة لمحد مف تعرضنا لمرسائؿ -

تعرض الأكلاد ليا كؿ الأىمية. فالمعرفة العامة تخبرنا بأف نكقؼ المصدر الأكلي لمدعاية 
 الاستيلبكية.

التحدث إلى الأكلاد عف المادية حيث يمكف لمتحدث مع الأكلاد بطرؽ بناءة كالخكض في  -
 المناقشات العميقة حكؿ المسائؿ المرتبطة بالاستيلبؾ.

مع الأكلاد عف الماؿ ككيؼ نستخدمو بمسؤكلية، بمساعدتيـ عمى التعمـ عف الغاية  التحدث -
 مف الماؿ مف خلبؿ إشراكيـ في المشتريات.

إنشاء ركابط مع أىؿ آخريف فكمما كاف لمجمكعات الأىؿ تشابو في الذىنيات، كمما ىناؾ  -
 إمكانية لمتعاكف كيمكف أف يتشكؿ نكع جديد مف المجمكعات المقارنة.

تغيير ما يجرم في المدارس، عندما يدخؿ الأكلاد إلى المدرسة، يتسع عالميـ الاجتماعي  -
كتزداد حدة الرسائؿ التي يتمقكنيا حكؿ قيمة الاستيلبؾ. ككمما قضى الأكلاد كثيرا مف الكقت 

 مع نظرائيـ كمما صار الضغط ىائلب لامتلبؾ السمع الملبئمة كتككيف الصكرة المناسبة.
أف نتجنب شراء السمع التي تستخدـ لمرة كاحدة، كبدلا مف ذلؾ عمينا شراء السمع كيفترض بنا 

المعمرة القابمة للئصلبح أك التنكير، المكفرة لمطاقة، الاقتصادية كالتي أنتجت محميا كبطريقة أخلبقية. 
ه تعميـ كيفضؿ دائما استعماؿ المنتجات التي صنعت مف مكاد قابمة لمتجديد. ككخطكة إرشادية في اتجا

أنماط إنتاجية كاستيلبكية منسجمة مع البيئة كغير معادية ليا، نقدـ فيما يمي قائمة ببعض السمع التي 
لى أيف  تدخؿ بيكتنا كتخرج منيا. كمف المفيد أف ندقؽ في كؿ سمعة لنحدد مصدرىا ككيؼ نستخدميا كا 

ذا تنتيي ككـ ىي ضركرية لنا. بمعنى ىؿ ىذه السمعة أك تمؾ ضركرية كحيك  ية حقا بالنسبة لنا؟ كا 
كانت ضركرية فيؿ نستطيع التقميؿ مف استخدامنا أك استيلبكنا ليا. كماىي البدائؿ المتكفرة؟)جكرج 

 :  (. 3، 14/01/2017كرزـ
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 :: عينة مف المدخلات والمخرجات في بيوتنا(6)رقـ الجدوؿ
المدخلات  تعقيب )حوؿ كيفية التعامؿ مع الناتج )المخرجات( الداخؿ)المدخلات(

 والمخرجات(
ماء )لمغسيؿ كالسقاية كالشرب 

 كالمجارم(
جميع مياه المطر، إعادة استعماؿ المياه الرمادية  مياه ممكثة كحرارة

 كالكمكر كالفمكر
ىكاء )التنفس كاستيلبكو في 
عمميات إشعاؿ النار لمطبخ كالتدفئة 

 كغيره(

 تيكية جديدة، عدـ تبديد الحرارة دخاف كبخار كغبار

 تخفيض الطمب كالمتطمبات حرارة، غاز كأشعة كيركمغناطسية الطاقة )لمتسخيف كالإضاءة كغيره(
براز الجسـ، نفايات الطعاـ، طاقة، حرارة، بخار،  أطعمة، أناس، حيكانات كنباتات

 مياه كسخة، كيمياكيات، كتغميؼ
عادة البراز إلى الأرض  التحكـ في الإنتاج كا 

 جمع البكؿ لاستخدامو كسماد فاييف، غاز، سكربكؿ، تغميؼ، ك مشركبات
تدكيرىا مف خلبؿ الجمعيات كالدكاكيف الخيرية أك  ثياب بالية أك انتيت مكضتيا ملببس

تدكيرىا إلى بطانيات، مماسح كرقع لتمميع الأثاث 
 كمسح الأكاني كالمغاسؿ كالصحكف

 ـ غير سامة كطبيعيةاستخدا أبخرة سامة، كيمياكيات كسمكـ مكاد تنظيؼ بناء كتزييف
استخداـ المعدات الضركرية فقط كقميمة الاستيلبؾ  معدات مكسكرة أك مكضتيا، طاقة معدات 

 لمطاقة، استعماؿ البطاريات، القابمة لمشحف
استعماؿ أثاث قابؿ للئصلبح كالتجديد، شراء أثاث  مكاد غير متحممة، أبخرة سامة أثاث

 مستعمؿ بحالة جيدة.
 ارتياد المكتبات، شراء الضركرم فقط مكمات، تسمية، نفايات كرقيةمع كتب كمجلبت

 إعادة تدكير كسماد عضكم براز، مكاد غذائية، غبار أمراض حيكانات، علبجات، غذاء، ألياؼ
التدكير، الامتناع عف ايذاء كتدمير النباتات البرية  أككسجيف، طعاـ، نفايات نباتات كمكاد نباتية

لبستيلبؾ الكمالي كغير لمحصكؿ عمى نباتات ل
 الضركرم.

تبديد للئنتاج، كنفايات تحرؽ أك تنتيي في مكبات  منتجات نفطية غير متحممة تغميؼ
 النفايات

كيمياكيات، أدكية، مكاد تجميؿ 
 كتنظيؼ مبيدات حشرية

 تعتبر الأدكية ممكثة لممياه السكداء )العادمة( تمكيث اليكاء كالماء كالأرض

: )جورج كر المصدر:   (.4، 3، 14/01/2017زـ
كفي الكاقع، يكجد لكؿ سمعة نستعمميا تأثير عمى بيئتنا إلا أنو في حالة ككف مصدر الأشياء 
التي نستعمميا متجددا، أك لدل تقميمنا مف استعماؿ السمع التي مصدرىا غير متجدد، فإننا سنساىـ، 

ف إمكانية إعادة ا ندماج الفاعميف الخاضعيف لسيركرة بالتأكيد في تكفير مستقبؿ صحي كمستداـ. كا 
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النزعة الفردية في جسد المكاطنة إنما ىي إمكانية غير كاضحة. فما يدفعيـ إلى المغامرة عمى المسرح 
العاـ ليس البحث عف القضايا المشتركة كسبؿ النقاش حكؿ معنى المصمحة العامة كمبادئ العيش 

الكطنية  الاستراتيجيةكفي فرنسا اعتمدت أيضا  .المشترؾ بقدر تميفيـ عمى صنع شبكة مف العلبقات
باقتراح مساعدة المستيمؾ عمى أف يصبح فاعلب في التنمية  2003لمتنمية المستدامة المعتمدة في 

كلذلؾ عمى المكاطف المستيمؾ ضبط  .المستدامة عمى فرضية أف المستيمؾ يجب أف يعاد تعريفو
كقد تـ تطكير العديد مف  ،جة في فئة التنمية المستدامةخياراتو كفقا لمبادئ جديدة تحديدا تمؾ المدر 

الأفكار لمعرفة كيفية مساعدة الأفراد عمى تبني ىذا السمكؾ الجديد كنظمت كرشة عمؿ بباريس في 
ممثلب عف  60مف حكالي  التعميـ والتعمـ مف أجؿ الاستيلاؾ المستداـ.عمى  1998سبتمبر 15 -14

دراج الانشغالات البيئية  18جمعيات المنظمات الدكلية كالحككمية كال دكلة عضكا لمناقشة التحديات كا 
ف يسيـ في تعزيز استدامة أنماط أككاف اليدؼ ىك دراسة كيؼ يمكف لمتعميـ كالتعمـ  ،في التدريس
  a new phase in a governmentalization of consumption Yannick)الاستيلبؾ

Rumpala Published online: 16 September 2011, ,677, 15/02/2017)   كذلؾ مف
ى التثقيؼ كالكعي خلبؿ تحميؿ أبعاد العممية الاستيلبكية كتطبيؽ الحقكؽ التي تستند إل

 كغيرىا. ....كالمقاطعة.....
 التنمية الصحية المستدامة:  4. 4

لقد أصبحت الصحة مف الأمكر الأكثر أىمية في مجاؿ التنمية، كذلؾ بكصفيا مف العكامؿ 
تسيـ في التنمية كأحد مؤشراتيا، فلب يمكف تحقيؽ تنمية مستدامة بدكف سكاف أصحاء. ذلؾ أف التي 

العديد مف حالات التردم الصحية كالصحة المعتمة تؤثر تأثيرا كبيرا في النمك كالتنمية. كلأكؿ مرة 
لتعاوف اجتماعات مجمس الأمف وبمجموعة الثمانية والمنتدى الاقتصادي العالمي ومنظمة اتناكلت 

المبدأ الأوؿ مف إعلاف صراحة القضايا الصحية بكصفيا قضايا إنمائية. لقد نص  والنمو الاقتصادي
عمى أف: "البشر يقع في صميـ الاىتمامات المتعمقة بالتنمية المستدامة، كيحؽ ليـ  ريو لمبيئة والتنمية

مية مستدامة مع تفشي أف يحيكا حياة صحية كمنتجة في كئاـ مع الطبيعة". فلب يمكف تحقيؽ تن
الأمراض الميمكة، كما يتعذر الحفاظ عمى صحة السكاف دكف كجكد تنمية مستدامة مف الناحية 
الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالبيئية. فعمى سبيؿ فتؾ فيركس نقص المناعة بملبييف البشر في 

اء يؤدم بحياة الملبييف كؿ عاـ، أكثر سنكات أعمارىـ الإنتاجية، كما أنو لايزاؿ تمكث الماء كاليك 
المديرة  Margine Channe مارغيف تشافأغمبيـ مف سكاف الدكؿ النامية. في ىذا الإطار أكدت 
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العامة لمنظمة الصحة العالمية أف: "التنمية الصحية لمفرد تؤدم إلى تنمية اقتصادية كاجتماعية كثقافية 
المؤتمر الدولي لمطب (. كعرؼ 28، 2009/2010كسياسية")بكمعراؼ إلياس، عمارم عمار: 

بأنو: "عممية إعلبـ كحث الناس عمى  التثقيؼ الصحي 1977الوقائي المنعقد بالولايات المتحدة عاـ 
تبني نمط حياة كممارسات صحية دائمة، ككذلؾ إدخاؿ تغييرات في البيئة حسب الحاجة مف أجؿ 

 (.84، 2016كىيبة ياليشاني، محمد فرحي: جانفي)تسييؿ ىذا اليدؼ" 
لذلؾ فإنو مف أىـ غايات التنمية المستدامة ىك حؽ كؿ إنساف بالتمتع بأعمى مستكل مف 
الصحة يمكف بمكغو، خاصة كأف ىناؾ اتساعا لمفيكـ الصحة، فمـ يعد مفيكميا يقتصر عمى عدـ 

صحة كجكد المرض، بؿ تعداه ليشمؿ حالة كاممة مف الأداء العقمي كالجسدم. كبذلؾ يتسع مفيكـ ال
ليشمؿ مياديف أخرل ذات تأثير مباشر عمييا، إذ إف العديد مف العكامؿ الحاسمة في ميداف الصحة 
كالمرض تقع خارج نطاؽ التحكـ المباشر لقطاع الصحة، كيقترف بالقطاعات البيئية كالمياه كالصرؼ 

كالأمف. كيمثؿ التصدم  الصحي كالزراعة كالتعميـ كالحياة الحضرية كالريفية كالتجارة كالسياحة كالإسكاف
لسمبيات ىذه العكامؿ مفتاحا لقياـ تنمية صحية مستدامة، بمعنى تحسف مطرد في قطاع الصحة عمى 

(. فالصحة الجيدة تعزز 29، 28، 2009/2010المدل الطكيؿ )بكمعراؼ إلياس، عمارم عمار: 
 ادم كالحماية البيئية. التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كتساىـ في الاستقرار الاقتص
عمى الرغـ مف ارتفاع معدؿ الأمؿ وعف متطمبات التنمية الصحية المستدامة في الجزائر فإنو 

في الحياة لدل الجزائرييف، إلا أنو يبقى بعيدا عف المستكيات المحققة مف طرؼ العديد مف الدكؿ 
ما أف التحسف في معدؿ الأمؿ حسب ترتيب المنظمة العالمية لمصحة. ك 84فالجزائر تحتؿ المرتبة 

في الحياة لف يغطي عمى الانتشار الكاسع للؤمراض المتفشية في المجتمع الجزائرم سكاء كانت متنقمة 
أك غير متنقمة. فأمراض السكرم كارتفاع ضغط الدـ كالسرطاف لا تزاؿ تمثؿ أىـ أساب الكفاة في 

ة العالمية لمصحة، نجدىا متدنية فالجزائر الجزائر. كبالنظر لمتنمية الصحية الكطنية حسب المنظم
حسب ترتيب أداء النظاـ الصحي، كىذا ما  81حسب المستكل الصحي كالمرتبة  45تحتؿ المرتبة 

يدؿ عمى أف المستكل الصحي لمجزائرييف غير مرتبط بالقطاع الصحي، فالعديد مف العكامؿ الرئيسية 
كالمعكقات التي يعاني منيا القطاع الصحي الجزائرم الحاسمة لقطاع الصحة كالحمكؿ الفعالة لممشاكؿ 

تقع خارج نطاؽ قطاع العناية الصحية. بمعنى أف تحقيؽ تنمية صحية مستدامة تقترف بقطاعات ذات 
العلبقة المباشرة كالتأثير القكل عمى المستكل الصحي لمجزائرييف. كترتبط ىذه القطاعات أساسا 

غذية كالتعميـ كالتشغيؿ كالإسكاف كغيرىا مف القطاعات ذات العلبقة بالجكانب الاقتصادية كالبيئية كالت
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بحياة الأفراد. كيمثؿ التصدم ليذه العكامؿ الأساسية مفتاحا لقياـ تنمية صحية كطنية مستدامة 
كتحسيف مطرد في قطاع الصحة عمى المدل الطكيؿ )بكمعراؼ إلياس، عمارم عمار: 

صحية مستدامة تحقؽ الأمف لممكاطف المستيمؾ مف خلبؿ (. فالحاجة إلى تنمية 35، 2009/2010
نتاج كالاستيلبؾ، كيمكف أف يتأتى ذلؾ مف جميع تعاملبتو الاقتصادية خاصة ما تعمؽ بحيثيات الإ

 خلبؿ تفعيؿ دكر الإعلبـ. 

 الإعلاـ المستداـ:  5. 4
كينبغي أف  الاتصاؿ ىك الخطكة الأكلى نحك تنفيذ استراتيجية الاستيلبؾ كالإنتاج المستداميف

تبدأ عممية الاتصاؿ مع نشر المحتكل مف استراتيجية الاستيلبؾ كالإنتاج المستداميف الإقميمية 
كالكطنية )البرامج/ الأنشطة( لمختمؼ أصحاب المصمحة مف أجؿ الحصكؿ عمى دعميـ لمتنفيذ. 

لبؾ كالإنتاج كالغرض مف الاتصاؿ ىك تكفير المعمكمات/ البيانات، كبناء مصداقية برنامج الاستي
المستداميف كضماف التزاـ أصحاب المصمحة بعممية التنفيذ. كينبغي أف يككف الاتصاؿ الفعاؿ دائما 

كذلؾ يتطمب استخداـ  -بما في ذلؾ تمقي أيضا ردكد فعؿ مف أصحاب المصمحة –في اتجاىيف 
كالكتيبات  مجمكعة كاسعة مف آليات الاتصاؿ المختمفة. مثؿ الندكات ككرش العمؿ، كالنشرات،

كالتمفزيكف كالإذاعة كصفحات الشبكة العنكبكتية كقكاعد البيانات كالاستخداـ الذكي لكسائؿ الإعلبـ 
العامة ىي كسيمة فعالة لمكصكؿ لقطاعات كاسعة مف المجتمع، كما ستزيد التكعية الإعلبمية مف 

عممية الاتصاؿ عرض رسالة الأىمية السياسية لبرامج الاستيلبؾ كالإنتاج المستداميف. كينبغي عمى 
مفادىا أف الاستيلبؾ كالإنتاج المستداميف ىما الأكلكية المشتركة في الدكلة كينبغي أف تؤخذ عمى 
محمؿ الجد. خارطة طريؽ لتنفيذ الإطار العشرم لبرامج الاستيلبؾ كالإنتاج المستداميف في المنطقة 

كرم تكجيو الإعلبـ بحكـ الخدمة العمكمية (. فضر 7، 2009يكة زغيب، قمرم زينة، جكاف العربية )مم
كؿ خصائص الحياة الاجتماعية الخاضعة  ذلؾ أف لتعديؿ أنماط الإنتاج كالاستيلبؾ المستداميف.

لعكلمة نمط حياة المجتمع الاستيلبكي قد تؤدم إلى اعتبار كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية التقميدية 
 مي أكثر مف تمؾ الكظيفة المتخيمة افتراضيا.تضطمع بكظيفة ميمة في الكاقع الاجتماعي اليك 

فلب تزاؿ كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ عمى اختلبؼ أنكاعيا مثارا لمجدؿ بيف الباحثيف فبالرغـ مف  
أنو ثبت إحصائيا كجكد معامؿ ارتباط بيف التعرض لكسائؿ الاتصاؿ مف ناحية، كالمتغيرات 



 الفصؿ الرابع                                                        التمفزيوف والاستيلاؾ المستداـ
 

 
215 

حية أخرل، إلا أنو مف الثابت كجكد علبقة سببية الاقتصادية الاجتماعية المرتبطة بالتنمية مف نا
 .بينيما

أف الإعلبـ سبب كنتيجة في نفس الكقت في عممية التحديث، بينما  Vision فيجففيدعي 
أف دكر الإعلبـ مساعد أك غير مباشر لمعكامؿ الاجتماعية الأخرل المؤدية  Rogersروجرزيشير 

لا بد أف يككف لكؿ منيـ دكر في تطكير المجتمع، الأمر  إلى التنمية. كالأفراد ىـ ىدؼ التنمية، لذا
الذم يحتاج إلى تكعية كتثقيؼ متصميف، كتعميـ كتدريب مستمريف. كتأتي أىمية استخداـ كسائؿ 
الإعلبـ المختمفة في الدكؿ النامية مف حاجة تمؾ الدكؿ إلى إعلبـ يكاكب خططيا الإنمائية كيعمؿ 

راد في عجمة التنمية، فيك السبيؿ إلى نشر المعرفة بخطط الدكلة عمى خمؽ المشاركة مف جانب الأف
كأىدافيا. كقد أكدت عدة دراسات أجراىا عمماء الاتصاؿ عمى كجكد علبقة إيجابية بيف الإعلبـ 

عمى مائة دكلة مف الدكؿ النامية لإلقاء الضكء  Shram ولبر شراـكالتنمية، منيا الدراسة التي أجراىا 
الاتصاؿ الجماىيرم كالتنمية، حيث تكصؿ إلى أف معامؿ الارتباط بيف النشاط  عمى العلبقة بيف

كقد يككف أعمى مف ذلؾ . %72التنفيذم لكسائؿ الإعلبـ كبيف نتائج تنفي خطط التنمية قد كصؿ إلى 
لكجكد مجمكعة مف العكامؿ السمبية. التي تحكؿ دكف تنفيذ الخطط في كؿ مف التخطيط الإعلبمي 

كبالتالي فإف ىذه العكامؿ السمبية قد أضعفت مستكل الارتباط كقممت  تنمية بالدقة المطمكبة.كالتخطيط لم
اىتـ عمماء الاجتماع بكيفية تغيير النظـ  نظرية نشر الأفكار المستحدثة. كحسب %72درجتو عمى 

الأنشطة الاجتماعية عف طريؽ نشر الأفكار المستحدثة، أما عمماء الاتصاؿ فاىتمكا بكيفية استخداـ 
، 2011الاتصالية لدعـ كنشر المكافقة كالقبكؿ لممنتجات كالأفكار الجديدة )رضا عبد الكاجد أميف: 

95 .) 
ة مقتراحات الداعالاجديدة ك الحقائؽ الالكعي كتعمـ ىك النمط المطمكب في المجتمع المستداـ ف

علبـ، أك التكاصؿ كسائؿ الإمختمفة مف النكاع الأ مف خلبؿ الكصكؿ إلى ك لمتغيير مف خلبؿ التعميـ 
مع أشخاص آخريف. ىذه العممية أكثر فعالية في مرحمة ما قبؿ التأمؿ عندما يككف الكعي الذم سيتـ 

التغيير مف السمكؾ غير المستداـ ف.  (Tim Bodt, 469)لسمككياتناإنشاؤه فيما يتعمؽ بعدـ الاستدامة 
عمى معمكمات كافية كمتكازنة فيما يتعمؽ كلا كقبؿ كؿ شيء الحصكؿ أإلى السمكؾ المستداـ ىك 

القدرة عمى تقييـ ىذه المعمكمات مف  بالقضايا كالسياسات الراىنة. كينبغي أف يككف لدل الأفراد أيضا
مستكل كاؼ  ل الأفرادتحرؾ المجتمع نحك الاستدامة يجب أف يككف لدلك  أجؿ اتخاذ القرارات الصحيحة

 عف الكصكؿ إلى المعمكمات. مف مشاركة الناس في صنع القرار فضلب
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كيؤكد عمماء الاتصاؿ كجكد علبقة إيجابية بيف ما تركز عميػو كسػائؿ الإعػلبـ فػي رسػائميا كبػيف 
ما يراه الجميكر ىاما، فيي تسػيـ بػدكر كبيػر فػي ترتيػب الأكلكيػات لػدل الجميػكر، كمػف ثػـ فإنيػا تقػكـ 

ليػػذا فػػإف الجميػػكر لا يػػتعمـ مػػف كسػػائؿ  بميمػػة تعميميػػة حيػػث ترشػػد كتعمػػـ النػػاس عمػػا يتحػػدثكف. كتبعػػا
الإعػػلبـ فحسػػب حػػكؿ المسػػائؿ العامػػة كالأمػػكر الأخػػرل كلكنػػو يػػتعمـ كػػذلؾ كػػـ تبمػػغ ىػػذه المسػػائؿ مػػف 
أىمية، تبعا لما تمقاه مف قبؿ كسائؿ الإعػلبـ. كبمعنػى آخػر فػإف الإعلبميػيف يضػطمعكف بػدكر ميػـ فػي 

فػي اختيػار كعػرض الأخبػار عمينػا كترتيػب الأكلكيػات  تشكيؿ حياتنا الاجتماعية عنػدما يمارسػكف دكرىػـ
تتمثػؿ فػي مقػدرتيا لمتػأثير عمػى تغييػر المعرفػة عنػد  فوظيفػة وضػع الأجنػدة للاتصػاؿ الجمػاىيريفييػا. 

الأفػػراد كتقػػكـ ببنػػاء تفكيػػرىـ، كىنػػا يكمػػف أىػػـ تػػأثير لكسػػائؿ الاتصػػاؿ كىػػك مقػػدرتيا عمػػى ترتيػػب العػػالـ 
لإشارة إلى أف كسػائؿ الإعػلبـ تسػتطيع أف تحقػؽ فعاليتيػا القصػكل ككسػائؿ كتنظيمو عقميا لنا. كتجدر ا

تنمكية إذا أخػذت فػي الاعتبػار عػدة عكامػؿ منيػا: مػا يمتمكػو المتصػؿ مػف خبػرة كدرايػة بالبيئػة التػي يػتـ 
عمػػى تحديػػد اليػػدؼ تحديػػدا دقيقػػا كفيػػـ لمجميػػكر كمعرفػػة خصائصػػو كاىتمامػػو  تػػوفييػػا الاتصػػاؿ، كقدر 

عػػػداد الرسػػػالة المناسػػػبة لتكعيػػػة الجميػػػكر كالقػػػادرة  نتقائيػػػةالاكالعكامػػػؿ  المػػػؤثرة فػػػي سػػػمككو الاتصػػػالي كا 
ذا 6، 2011بأسمكبيا عمى اجتذابو، مع مراعاة اختيار الكسػيمة المناسػبة )رضػا عبػد الكاجػد أمػيف:  (. كا 

خطيط لمتنميػػة كػػاف الإعػػلبـ ىػػك محاكلػػة لػػربط أفكػػار أفػػراد المجتمػػع كتصػػكراتيـ كقػػيميـ كاعتقػػاداتيـ بػػالت
فػإف التخطػيط الإعلبمػي  ،كبأسمكب التنفيذ مػع كضػع المسػتكيات الاقتصػادية كالاجتماعيػة فػي الاعتبػار

ىك أيضا ترتيب كتنظيـ ذلؾ بكضكح اعتمػادا عمػى أف الإطػار الثقػافي ىػك الػذم يخمػؽ فكػر الأفػراد فػي 
صػالية التنمكيػة بحيػث لا يكػكف المجتمع يقػكـ عمػى تحديػد المبػادئ التػي ينبغػي أف تؤكػدىا السياسػة الات

ىدؼ الاتصاؿ ىك مجرد إخبػار الإنسػاف أك تعميمػو فقػط لابػد أف يتعػدل ذلػؾ بإتاحػة الفرصػة للبتصػاؿ 
 بالآخريف كمشاركتيـ في صنع المحتكل الإعلبمي. 

رات الاسػػػػتدامة بنػػػػاء دكر ك أدت الزيػػػػادة فػػػػي التحػػػػديات التػػػػي تػػػػربط بػػػػيف الاسػػػػتيلبؾ كضػػػػر فقػػػػد  
أصػػػػبحت النػػػػداءات عمػػػػى العمػػػػـ بالحالػػػػة ك عػػػػف أجيػػػػزة التعبئػػػػة بالنسػػػػبة لممسػػػػتيمكيف، المػػػػكاطف كالبحػػػػث 

كانػػت ىنػػاؾ زيػػادة فػػي الرسػػائؿ لتسػػميط الضػػكء عمػػى  حيػػث الإيككلكجيػػة أقػػكل كأقػػكل خػػلبؿ التسػػعينات
فقػد أعطيػت مسػؤكلية مشػتركة  .حقيقة أف المستيمكيف لـ يعد مف المفترض أف يتجاىمكا المشاكؿ البيئيػة

زيػػادة الػػكعي العػػاـ بالتحػػديات البيئيػػة دعػػكات ك  ىػػذه المشػػاكؿ كمنطقيػػا فػػي تنفيػػذ حمػػكؿ لحميػػا.فػػي خمػػؽ 
 a new phase in a ؾبػدرجات متفاكتػة مػف الإلحاحيػة لمتفكيػر فػي عكاقػب ذلػؾ الشػراء كالاسػتيلب
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governmentalization of consumption Yannick Rumpala Published online: 16 
September 2011, 673 , 15/02/2017)،  

كتضػػطمع كسػػائؿ الإعػػلبـ بػػدكر مػػؤثر كفعػػاؿ فػػي تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة، إذ أثبتػػت الدراسػػات 
قدرة ىذه الكسائؿ عمػى إيصػاؿ كشػرح كتفسػير الأفكػار المسػتحدثة تمييػدا لإقنػاع الجميػكر المتمقػي ليػذه 

مسػتدامة، خاصػػة فػي الكقػت الػػذم الرسػائؿ، كمػا أنيػػا قػادرة عمػى حشػػد الجمػاىير حػكؿ قضػػايا التنميػة ال
سػػجمت فيػػو كسػػائؿ الإعػػػلبـ قفػػزات تكنكلكجيػػة ىائمػػػة فػػي السػػنكات الأخيػػرة مػػػف خػػلبؿ الانتشػػار الكبيػػػر 

نترنت كقدرتيا عمى حمؿ مضاميف إعلبميػة متنكعػة كمتعػددة إلػى أم بقعػة لشبكة المعمكمات الدكلية الإ
ت قياميا بدكر ىاـ في عمميات التنميػة المسػتدامة في العالـ. كما أف الرصد الإعلبمي لأداء الشبكة يثب

في الشؽ الاجتماعي كالثقافي المتعمؽ بنشػر ثقافػة الحقػكؽ الأساسػية التػي كفمتيػا المكاثيػؽ الدكليػة. كمػا 
عادة ترتيػب أكلكيػات المرحمػة الراىنػة مػف مراحػؿ  أف كسائؿ الإعلبـ قادرة عمى كضع أجندة الجماىير كا 

حتاج إلى مزيد مف الكعي بالمخاطر البيئية المحدقة بالأرض كالمكارد الطبيعية. التطكر الإنساني التي ت
كتػػػأتي التكصػػػية بضػػػركرة أف تتبنػػػى كسػػػائؿ الإعػػػلبـ الإذاعيػػػة كالتمفزيكنيػػػة كالصػػػحفية كالشػػػبكية بقضػػػايا 

عمى التنمية المستدامة كربطيا بالإطار المرجعي المنسجـ مع الثقافة المحمية كتخصيص البرامج القادرة 
 (.97، 2011تكعية الجميكر بتمؾ القضايا )رضا عبد الكاجد أميف: 

ف الممارسػػات نحػػك التنميػػة المسػػتدامة لا تبػػدك قابمػػة لمتحقيػػؽ مػػالـ يقبػػؿ الأفػػراد إجػػراء التغيػػرات ك  ا 
النظػػر فػػي ىػػذه الجيػػكد لا لتكػػكف مشػػركعا فحسػػب كلكػػف أيضػػا  للبزمػػة. كبعبػػارة أخػػرل يجػػب أف يكػػكفا

إحػػداث تغيػػرات فػػي السػػمكؾ فػػإف كبػػدكف ىػػذا الشػػكؿ مػػف الثقػػة.  ،الآثػػار المتكقعػػةمػػف حيػػث  نمػػط حيػػاة
المػكاطنيف  كىػك اسػتيعاب كتميؿ فعالية ىذا المنطؽ أيضا إلػى ربطيػا بشػرط آخػر يصبح أكثر صعكبة.

الحاجة لتغيير سمككيـ كىذا التحدم يككف مف خلبؿ تبييف ليـ أف خياراتيـ سكاء الجماعية كالفردية لػف 
كلكػف يمكػف أف يزيػد حتػى فػي المػدل الطكيػؿ عػف طريػؽ إعػادة  ،إلػى انخفػاض فػي نكعيػة الحيػاةتؤدم 

ذلػؾ يمكػف ى تصكير فعؿ الاستيلبؾ بطريقة إعادة تقديـ عنصر المكاطف كبعد المسؤكلية. بالإضافة إل
عػػلبـ تمكػػيف النػػاس كيمكػػف أف يكػػكف ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ المعمكمػػات التػػي تسػػاعدىـ عمػػى فيػػـ لكسػػائط الإ

سػػػكانا مطمعػػػيف كقػػػادريف عمػػػى تحكيػػػؿ  التمكػػػيفكيعنػػػي  .سػػػياؽ المحمػػػي ككػػػذا العػػػالمي بغػػػرض تغييػػػرهال
كسائؿ الإعلبـ ىي دعـ لمحككمة الخاضػعة لممسػاءلة كالتكاصػؿ مػع ك المعارؼ إلى خبرات ذات مغزل. 

ار إجراءات السمطات، كأكجػو القصػكر فػي إنجػازاتيـ كعػلبكة عمػى ذلػؾ يمكػف لكسػائؿ الإعػلبـ فػتح الحػك 
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ف تعطي صكتا لمشباب كالنساء كبالتالي تتيح مشاركتيـ الكاممة أبيف الحككمات كالشعب. كيمكف أيضا 
كاليػػدؼ مػػف ذلػػؾ كمػػو ىػػك أف كسػػائؿ الإعػػلبـ ينبغػػي أف تؤخػػذ عمػػى محمػػؿ الجػػد فػػي  فػػي مجتمعػػاتيـ.

د فػػي إعطػػاء ناقػػؿ رئيسػػي يمكػػف أف يسػػاعفيػػي  كىػػذا ىػػك الحػػاؿ بالتأكيػػد مػػع التنميػػة الجديػػدة. ،التنميػػة
معنى عممي لمفيكـ  التنمية المستدامة كأىميتو في الحياة اليكمية. بتكفير الحكار كالمناقشة بيف الخبراء 

 ,Published  in 2015 by the United Nations Educational  ) كالمؤسسػات كالمػكاطنيف
Scientific and Cultural Organization, Galuh  II no 5 ,2015,14, 03/02/2017).  

)إعػلاف بشػأف البيئػة والتنميػة  عقد مػؤتمر الأمػـ المتحػدة المعنػي بالبيئػة كالتنميػة 1992عاـ  ففي    
مػف ىػذا الإعػلبف عمػى  10و 8المبػدأ كينص  (1992لمؤتمر الأمـ المتحدة المعني بالبيئة والتنمية 

تقمػػؿ كتزيػػؿ أنمػػاط الإنتػػاج  ينبغػػي لجميػػع الػػدكؿ أفك  ،تحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة،
كيجػػب أف يكػػػكف ىنػػاؾ مشػػػاركة ، كالاسػػتيلبؾ غيػػر المسػػػتدامة كتعزيػػز السياسػػات الديمغرافيػػػة المناسػػبة

يتمتع الفرد بإمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات المناسبة فيما يتعمؽ بالبيئة ك  جميع المكاطنيف المعنييف....
تاحػػة الفرصػػة لػػو كالمشػػاركة فػػي عمميػػات صػػنع ال قػػرار كتسػػييؿ كتشػػجيع الػػكعي العػػاـ كالمشػػاركة عػػف كا 

كىػذيف المبػدأيف ىػاميف لأنيمػا يػكفراف صػمة مباشػرة بػيف ، طريؽ إتاحػة المعمكمػات عمػى نطػاؽ كاسػع...
فػي مػػؤتمر المعنػي بالتنميػػة المسػتدامة فػػي  2002الاسػتدامة كالتنميػة، كالإعػػلبـ كالديمقراطيػة كفػػي عػاـ 

لتزمػت الػدكؿ مجػددا بمبػادئ الإعػلبف مػف أجػؿ تنفيػذ أفضػؿ لجػدكؿ جكىانسبكرغ جنكب إفريقيػا، حيػث ا
بتحميػػػؿ الاتجاىػػػات المتعمقػػػة  2014اليونسػػػكو قامػػػت ك . (Tim Bodt, 466) 21 أعمػػػاؿ القػػػرف

لمصػػحافة كقػػد حػػدث نمػػك فػػي القػػكانيف التػػي تػػنص عمػػى حريػػة   بػػالتغييرات فػػي مجػػاؿ البيئػػة العالميػػة
الصحفييف الحؽ في الحصكؿ عمى المعمكمات التػي تحػتفظ بيػا  المعمكمات )إعطاء المكاطنيف بما فييـ

 Published in 2015 by) الدكلة أك الشركات عمى الأقؿ عندما تككف ذات صمة بالكظائؼ العامة
the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Galuh II 

no 5,2015,8,9, 03/02/2017)  .أف تشػارؾ جميػع الجيػات الفاعمػة الإعلبميػة فػي  مػف الميػـف
عػػلبـ كالإمكانيػػات المتعػػددة مػػف عػػلبـ كالتنميػػة فعمػػييـ أف يؤكػػدكا أىميػػة كسػػائط الإالمناقشػػات حػػكؿ الإ

عػػلبـ كعامػػؿ إيجػػابي ىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة. كمػػف أجػػؿ دمػػج أدكار الإأالمسػػاىمة فػػي كػػؿ ىػػدؼ مػػف 
علبمػي إاؼ ذلؾ التطػكر أيضػا ىػدؼ محػدد يتعمػؽ ببنػاء نظػاـ لمتنمية مف المنطقي أيضا أف تشمؿ أىد

يمكف أف يضمف المساىمة المستمرة في تحقيؽ جميع الأىداؼ. كلكسػائؿ الإعػلبـ دكر ىػاـ فػي جكانػب 
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عديدة مف التنميػة، بػدأ بالحككمػة كحتػى الإدمػاج كالتمكػيف، مشػاركة الشػباب. كعػلبكة عمػى ذلػؾ إعطػاء 
 . الناس الفرصة لتككف نشطة

ىذا  2005مارس  15يكـ المستيمؾ الذم نظمتو المجنة الاقتصادية كالاجتماعية الأكربية ك 
بية كالمجتمع ك ممثؿ مف المؤسسات الأكر  100 الحدث الذم مكضكعو التنمية المستدامة جمب نحك

المدني )جمعيات الأسر كالمستيمكيف كمنظمات أصحاب العمؿ كالنقابات المينية كالجمعيات 
شدد عمى كجية نظر مشتركة كىي ضركرة التفكير الجماعي كالمناقشة  ،ير الحككمية...(كالمنظمات غ

حكؿ الكسائؿ اللبزمة لتشجيع الأفراد لاختيار المنتجات كالخدمات المستدامة بسيكلة أكبر. كفي 
إلى تشجيع المنتجات كالخدمات  Bernardo Hernández Batallerيشيد  ملبحظاتو الختامية،

يجب  ،يضا التركيج لعادات التسكؽ الجديدة تغيير في العادات الاجتماعية كالفرديةألكف المستدامة ك 
 a new)أيضا تشجيع السمكؾ لتعزيز استيلبؾ أكثر استدامة مما يجعؿ الجميكر العاـ أكثر مسؤكلية

phase in a governmentaliza- tion of consumption Yannick Rumpala 
Published online: 16 September 2011,675,676, 15/02/2017). مف المتكقع أف ف

يعبر المستيمككف عف تفضيلبتيـ لممنتجات التي تتفؽ مع فكرة التنمية المستدامة كالتي ىي أكثر مف 
دنى مف المعايير الاجتماعية. كينبغي لذلؾ أف ذلؾ تحترـ البيئة كالتي ىي أثر انتباىا لتطبيؽ الحد الأ

زعيف عمى ذلؾ لتمبية ىذه التكقعات. فإف الأساس المنطقي ليذا النمكذج مف يشجع المنتجيف كالمك 
يبدك كأكثر مف ذلؾ  العمؿ سيمح بكجكد صمة التي تـ إنشاؤىا بيف أنشطة الفرد، كالتي تبدك عمى ما

الآثار العامة. كما أف لدييا ميلب لتبرير تدخؿ الحككمة كتعزيز العممية لاسيما مف خلبؿ المشاركة 
إعلبـ المستيمكيف لمعمؿ مف خلبؿ ثقتيـ كدكرىـ في إمكانية كضع فرضيات حكؿ آثارىـ  بنشاط

كالخيارات. كالآثار التي لف تككف بالضركرة مرئية عمى الفكر كيمكف أف تستغرؽ كقتا طكيلب لتصبح 
  .كاضحة

 :  المنشودة الاستيلاكية التمفزيوف والتنشئة العقلانية .5

التمفزيكف بكاسػطة تقنياتػو كنظامػو المتغيػر يغيػر فػ ،حضػارية عقلبنيػة باسػتراتيجيةيكف اقتراف التمفز 
بدكف شؾ أنماط عيش الجماىير ككذا بيئاتيـ كظركفيـ الاجتماعية كالثقافية عف طريػؽ نقمػو لمضػاميف 
مصػػػكرة كمتحركػػػة كصػػػكتية لممتمقػػػي. كتميػػػز جماليػػػا كاجتماعيػػػا حيػػػث يمكػػػف التكصػػػؿ إليػػػو مػػػف خػػػلبؿ 

ة اتصػاؿ إلكتركنيػة بصػرية، مازالػت تعتبػر كعمػى نطػاؽ كاسػع جماىيريػة بػالرغـ انعكاس إمكاناتو ككسػيم
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فالطبيعػػػة الجماىيريػػػة لمبػػػث ، (5 ،1999 :)جػػػكف كػػػكرنر مػػػف أف تمقػػػي رسػػػائميا غالبػػػا مػػػا يكػػػكف منزليػػػا
التمفزيػػكني، تبػػدك كأحػػد معػػالـ البنيػػة الاقتصػػادية المؤسسػػاتية لمتمفزيػػكف فتتػػرؾ الكثيػػر مػػف الآثػػار اليامػػة 

طبيعة جماليات التمفزيكف كعمى الطرؽ كالأساليب المميػزة التػي يفكػر بيػا التمفزيػكف بصػدد الأنػكاع  عمى
المختمفػػة مػػف مشػػاىديو، كعمػػى كيفيػػة مخاطبتػػو ليػػذه الأنػػكاع، ككيفيػػة تنظيمػػو لتصػػكير الكاقػػع كالمتخيػػؿ 

  (.1999،11 :)جكف ككرنر المستمديف كالمتغذيف مف الثقافة الجماىيرية

قاد بأف الإعلبـ المرئي )التمفزيكف( لو فاعمية فريدة لأنو مف كسائؿ الاتصاؿ كىناؾ اعت
الجماىيرم التي تعتمد عمى حاستي السمع كالبصر في آف معا. كقد لكحظ أف ىذه الكسيمة المرئية 
تستحكذ عمى اىتماـ المشاىد الكامؿ. أكثر مف أية كسيمة اتصاؿ أخرل كأف الكثير مف الكبار يقبمكف 

م تساؤؿ جميع المعمكمات التي تعرضيا عمييـ الشاشة الصغيرة ككأنيا كاقعية. كيتذكركف المكاد دكف أ
روبير كيرل  .(4، 2008 :محمد البخارمالمعركضة عمييـ في الشاشة الصغيرة بشكؿ أفضؿ )

أف كسائؿ الإعلبـ كالتي تكصؼ بأنيا جماىيرية ىي الكحيدة القادرة   Robert Escarpitteإسكاربيت
مى الإعلبـ في المجتمعات، كمف ىنا تزداد أىمية ىذه الكظيفة بالنسبة لمتمفزيكف خاصة في الدكؿ ع

، 2013 /2012 :بف عمر ساميةالنامية أكثر مف الكسائؿ المقركءة كخصكصا مع ارتفاع الأمية )
دد الباحث (.  فقد دخؿ التمفزيكف مرحمة متقدمة في مستكل تطكره، كتأثيره في أفراد المجتمع، كيح103

الخصكصية الإعلبمية لمتمفزيكف كالتي تتمثؿ في الاعتماد عمى حاستي الرؤية كالسمع  أديب خضور
مف خلبؿ تقديـ الصكرة المتحركة كالكممة المنطكقة، فالصكرة ىي أساس الكتابة التمفزيكنية كالكممة 

غ الأىمية. كما أف قكة عنصر ىاـ في ىذه المادة. باعتبارىا مكممة لمصكرة، كعنصر تجسيد فني بال
ف الكتابة التمفزيكنية تقكـ عمى أساس إدراؾ حقيقة مقدرة التمفزيكف  الصكرة تعكد أساسا إلى قكة الفكرة. كا 
العالية عمى التجسيد الفني لممضاميف المختمفة. كذلؾ بسبب تنكع عناصر التجسيد الفني في المغة 

الألكاف، الإضاءة، الديككر، المكسيقى كالمؤثرات  التعبيرية التمفزيكنية )الصكت، الصكرة، الحركة،
(. كىذه الميزة الخاصة لمتمفزيكف كالمتمثمة في سيطرة 2007،547جماؿ الجاسـ المحمكد: ) الصكتية(

الصكرة تمثؿ اليكـ ميزة العصر الحديث الذم يتسـ بككنو عالـ الصكرة مف حيث الإحاطة كالتطكرات 
 أجؿ الإبيار كضخ المعمكمات بتأثير أكبر.  التكنكلكجية التي ترتكز عميو مف
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 : في النقاط التالية (100، 2017)حسيف سعد: دلالة التمفزيكف   Dallozدالوزكيصؼ 

مجمكعة إجراءات كتقنيات مستخدمة في النقؿ الفكرم لمصكرة الثابتة أك المتحركة بعد تحميميا،  -
 أك تحكيميا إلى مكجات. (codage)استنادا إلى ترميز 

 لخاصة بالتمفزيكف.مستقبؿ البرامج ا -
قطاع مف الأنشطة، المتكلدة مف التقنية كنمكذج التنظيـ كالكظيفة كاستخدامات النقؿ الآني  -

 لمصكر.
مػـ تعػزز التفاعميػة تزامنيػة البػث التمفزيػكني كالتمقػي فحسػب ف التفاعمية في البػث التمفزيػونيوعف 

صكات كالصكر كالمصادر كأنكاع الػتمفظ بؿ عمقت تناص المادة التمفزيكنية، بما تستمزمو مف تعددية الأ
التمفزيػػكني بػػؿ دفعػػت أيضػػا بػػالجميكر ليكػػكف طرفػػا فػػاعلب فػػي إنتػػاج المػػادة التمفزيكنيػػة فاسػػتممؾ أدكات 

نترنػت جديدة لمحكـ عمى نجاح البرنامج التمفزيكني أك المادة الدرامية المتمفزة. بجانب التزامنية فتحػت الإ
كىػذا بفضػؿ تمفزيػكف الاسػتدراؾ كالػذم  .غيػر الخطػي لممػادة التمفزيكنيػة آفاقا كاسعة لمجميكر للبسػتخداـ

يعني أف الجميكر أصبح يستطيع مشػاىدة مػا يريػد مشػاىدتو مػف بػرامج التمفزيػكف فػي الكقػت الػذم يريػد 
نصػر الػديف )كىكذا أصبح بإمكاف الجميػكر الإفػلبت مػف إكػراه الػزمف الػذم تفرضػو البرمجػة التمفزيكنيػة 

ف قػػػدرة تصػػػرؼ المشػػػاىد فػػػي البػػػرامج التمفزيكنيػػػة لػػػـ تجعػػػؿ المنافسػػػة بػػػيف (. ك 36، 2015 :لعياضػػػي ا 
اسػػتراتيجية برمجتيػػا كأشػػكاؿ بنػػاء مكادىػػا  القنػػكات التمفزيكنيػػة محتػػدة أكثػػر فقػػط، بػػؿ عممػػت عمػػى تطػػكير

التمفزيكنيػػة كمػػدتيا لمتنػػاغـ مػػع حاجػػات المشػػاىد كمزاجػػو الػػذم تكشػػؼ عنػػو الأسػػاليب المتعػػددة لقيػػاس 
 لمشاىدة التمفزيكنية كمتابعتيا.ا

إف ضػػػبط البػػػث التمفزيػػػكني يحمػػػؿ القنػػػكات التمفزيكنيػػػة ذات الممكيػػػة العامػػػة مجمكعػػػة مػػػف حيػػػث 
المسػػؤكليات التػػي قػػد تختمػػؼ عػػف تمػػؾ التػػي تضػػطمع بيػػا القنػػكات التمفزيكنيػػة التجاريػػة أك ذات الممكيػػة 

لتابعة لمقطاع العاـ كتحدد أدكارىا كترسػـ أشػكاؿ لذا تقنف التشريعات مياـ القنكات التمفزيكنية ا ،الخاصة
التمكيػػؿ التػػي تؤىميػػا للبضػػطلبع بيػػذه الميػػاـ باعتبارىػػا مرفقػػا عامػػا كتبػػيف أشػػكاؿ إعانتيػػا ماليػػا. بكػػؿ 

عػف كيفيػة صػرفيا للؤمػكاؿ ، ك شفافية كتػنص عمػى أشػكاؿ محاسػبتيا فػي الأطػر النظاميػة الملبئمػة لػذلؾ
دراكػػػو كيتمتػػػ التػػػي جنتيػػػا أك منحػػػت ليػػػا. ع جميػػػكر التمفزيػػػكف بالاسػػػتقلبؿ النسػػػبي فيمػػػا يتعمػػػؽ بفيمػػػو كا 

كتفسػػيره لمصػػكرة المقدمػػة التػػي تتػػيح عنصػػر الفكريػػة بػػأف يعمػػؿ بقػػدر كبيػػر مػػف الفعاليػػة كقاعػػدة لارتبػػاط 
الجميػػػكر بػػػالتمفزيكف، ككمؤشػػػر مسػػػتمر عمػػػى فػػػػرادة التمفزيػػػكف كتميػػػزه. كيعنػػػي التػػػزامف كمػػػدل الرسػػػػالة 
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ىػػػػذه الفكريػػػػة يمكػػػػف إيصػػػػاليا، عبػػػػر تقنيػػػػات بػػػػث مختمفػػػػة، إلػػػػى مجػػػػاؿ جغرافػػػػي جديػػػػد  الإلكتركنيػػػػة، أف
فالمجمعػػػات الالكتركنيػػػة التػػػي تخاطػػػب جمػػػاىير التمفزيػػػكف يمكػػػف أف تعطػػػي طابعػػػا محميػػػا بػػػالغ الضػػػيؽ 
كالمحدكدية، كما يمكف أف يبالغ في تجزئتيا، كما يمكػف أف تكػكف قكميػة كحتػى عالميػة، كمػع ذلػؾ يقػيـ 

مفزيكف كفي جميع الحالات تقريبا علبقات اجتماعية مع كسيمة جديدة نكعيػة، كىػذه العلبقػات جميكر الت
مختمفػػة جػػذريا عػػف تمػػؾ العلبقػػات التػػي أقاميػػا جميػػكر الصػػحؼ كالمجػػلبت كالسػػينما مػػع ىػػذه الكسػػائؿ. 

لمممارسػػػػة كىػػػػذه تجربػػػػة تػػػػـ تطكيرىػػػػا مػػػػف تجربػػػػة الإذاعػػػػة، كلكنيػػػػا أكسػػػػع نطاقػػػػا كذلػػػػؾ سػػػػكاء بالنسػػػػبة 
 ادات الاجتماعيػػة لمتمفزيػػكف جزئيػػاالكامنػػة أك لتكليػػد مشػػاعر الحضػػكر المشػػترؾ. فتعتبػػر العػػلاجتماعيػػة ا

نتاجا لإمكاناتو عمى أف يقدـ مع مادتو الكلبمية، مجالا كاسعا مػف التصػكير الػذم يتػيح إمكانيػة إظيػار 
ظمػة التمفزيػكف يسػاعد كىكذا فإف الأساس الالكتركنػي لأن .كؿ شيء لمعياف بما في ذلؾ تصكير السمكؾ

عمػػى تشػػكيؿ، بػػالرغـ مػػف أنػػو لػػيس أكيػػد كلكحػػده العامػػؿ الحاسػػـ كالمحػػدد، الجكانػػب الأساسػػية لكػػؿ مػػف 
ف مقػػػدرة التمفزيػػػكف عمػػػى ، (7 ،1999 :)جػػػكف كػػػكرنر الطػػػابع الجمػػػالي كالاجتمػػػاعي لمتمفزيػػػكف نتػػػاج إكا 

ف أحػػد أىػػـ النتػػائج التػػي صػػكر متحركػػة، حيػػة مباشػػرة أك مسػػجمة، ىػػي أىػػـ سػػمة تعريفيػػة لػػو ككسػػيم ة كا 
ترتبت عمى ىذه الحقيقة ىي مقدرة التمفزيكف عمى إعطاء المشاىديف إحساسا بالمراقب المستقؿ كالشاىد 

 .التمفزيوف وجماىيرهكىما نمكذج مف الارتباط الاتصالي، كنقطة رئيسة، نسبيا لمثقة بيف 

ف أم تحميؿ لمتمفزيكف سكؼ لف يككف مف شأنو أف يتكصؿ إلك  ى نتائج ىامة، إذا لـ يأخػذ بعػيف ا 
الاعتبار التجسيد البصرم في التمفزيكف، كأكد تاريخ الأبحاث التمفزيكنية ضركرة الإشارة إلييا. كمع ذلؾ 

نػػو   لمػػف اتحػػاد كانػػدماج الصػػكر كالكػػلبـفػػإف التمفزيػػكف ىػػك أيضػػا كسػػيمة لتقػػديـ الكػػلبـ تمامػػا كالصػػكر، كا 
الالكتركنيػػػػة كالبصػػػػرية  بػػػػارع فتنبػػػػع القػػػػكة الاتصػػػػالية لمتمفزيػػػػكفذلػػػػؾ الانػػػػدماج الػػػػذم يػػػػتـ أحيانػػػػا بشػػػػكؿ 

كالجماىرية تعمؿ كمؤشرات مفيػدة تمكننػا مػف الإمسػاؾ بفكػرة أف التمفزيػكف ىػك عنصػر ىػاـ فػي الحداثػة 
الإلكتركنية، كتجعمنا أكثر مقػدرة عمػى فيػـ السػمات السياسػية كالاجتماعيػة كالشخصػية لمتمفزيػكف، كأكثػر 

، 1999،9 :)جػػػكف كػػػكرنر المكػػػاف كالزمػػػاف، كلكػػػؿ مػػػا اتفػػػؽ عميػػػو بأنػػػو الحيػػػاة الحديثػػػة إدراكػػػا لمقػػػاييس
التمفزيكف جػػزءا مركزيػػا مػػف نسػػيج المؤسسػػات المتحكمػػة فػػي مخيػػاؿ الشػػاب العربػػي كخاصػػة فػػي فػػ (.12

كيػػرل عممػػاء الػػنفس كعممػػاء الاجتمػػاع أف الشػػاب يتغػػذل فكريػػا كيكػػكف  .أذكاقػػو ككيفيػػة مقاربتػػو للؤمػػكر
خاصػػػة مػػػع  عػػػلبـ كفػػػي مقػػػدمتيا التمفزيػػػكف اعتمػػػادا عمػػػى النمػػػاذج التػػػي تقػػػكـ ببثيػػػا كسػػػائؿ الإ أذكاقػػػو
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كتسعى المضاميف الغربيػة إلػى أف يكػكف الفػرد كائنػا اسػتيلبكيا التطكرات الحديثة الحاصمة عمى مستكاه 
 مجردا في زمف الاستيلبؾ اللبمعقكؿ.

التػي تمػت فػي بػػلبد الغػرب بشػكؿ عػاـ كفػػي إف نتػػائج الدراسػات عػف تػأثير التمفزيػػكف ك كمػع ذلػؾ فػ
يات المتحدة الأمريكية بشكؿ خاص لا تنطبؽ عمى كاقع البمػداف الأخػرل لاخػتلبؼ ظػركؼ كػؿ بمػد الكلا

كلمتبػػػايف الكاضػػػح فػػػي اىتمامػػػات القػػػائميف عمػػػى محطػػػات التمفزيػػػكف، كالاخػػػتلبؼ فػػػي معػػػدلات التغيػػػر 
ايير الاجتماعيػػة، كسػػائر مككنػػات البنػػاء الثقافيػػة كالمعػػ لاخػػتلبؼ طبيعػػة القػػيـ الاجتماعيػػة، كالعػػادات

كلا يخفػى أف معظػـ المػكاد  كطبيعة الأنساؽ الاجتماعيػة ممػا يجعػؿ نتػائج الدراسػات لا تتفػؽ بالضػركرة.
ىػػي تمػػؾ المػػكاد المسػػتيمكة فػػي الغػػرب كىػػي تحمػػؿ كػػؿ تمػػؾ  -البرامجيػػة التػػي تصػػدر إلػػى الػػبلبد الناميػػة

كأف تمػؾ المػكاد الكافػدة ىػي  -نتاج كأماكف الاستيلبؾت بيف مصادر الإالتناقضات بيف الأىداؼ كالغايا
التمفزيكف يتميػز عػف فػ .أحد العكامؿ المساعدة عمى التغريب الػذم يػتـ فػي الػبلبد الناميػة بمعػدلات كبيػرة

غيػػره مػػف كسػػائؿ الإعػػلبـ الأخػػرل بػػبعض الإمكانيػػات التػػي ينفػػرد بيػػا، كمػػا أنػػو يختمػػؼ عػػف غيػػرة مػػف 
عػػػف تمػػػؾ الكسػػػائؿ كمػػػف ىػػػذه  ي تشػػػاركو فػػػي بعػػػض الخصػػػائص ممػػػا يجعػػػؿ تػػػأثيره يتميػػػزالكسػػػائؿ التػػػ
 (:91، 2004/2005 :فايزة يخمؼ) الخصائص

كسيمة قكية تقاس قكة أم كسيمة اتصػالية بمعػدؿ انتشػارىا فػي المجتمػع كبعػدد الأفػراد الػذيف ىػـ  -
فيػك يكتسػح تقريبػا كػؿ كلػذلؾ فػالتمفزيكف مػف أقػكل الكسػائؿ الاتصػالية  ،في احتكاؾ مستمر بيا

بيت بمعدؿ جياز كاحد عمى الأقؿ كيشاىده الملبييف مف الناس خػلبؿ سػاعات عديػدة مػف مػدة 
 البث اليكمي.

كسيمة سريعة بقدرتو عمى تغطية الجميكر المستيدؼ كعمى خمؽ مجمكعة مف الاتصػالات فػي  -
 أسرع كقت ممكف.

مكانيات التعبيريػة التػي تميػز الكسػائؿ يعتبر كسيمة كاممة تجمع بيف كافة الإ حيث كسيمة كاممة -
الإعلبميػػػة الأخػػػرل، فيػػػك يػػػكفر الصػػػكرة الثابتػػػة كالمتحركػػػة، الكممػػػة المنطكقػػػة كالمكتكبػػػة ككػػػذا 

 المكسيقى كالمؤثرات الصكتية، كىي مؤىلبت فنية تجعؿ مف التمفزيكف كسيمة مؤثرة.
 التمفزيوف والتطور التكنولوجي: 1. 5

الإعلبـ المعاصر ىػك البػث الفضػائي فقػد فػرض البػث الفضػائي أىـ ما ميز التمفزيكف في مرحمة 
كاقعا جديدا بكؿ المقاييس، انتقؿ بالإعلبـ إلى مسػتكل السػيادة المطمقػة مػف حيػث الانتشػار عبػر الكػكف 
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المترامػػػي الأطػػػراؼ إلػػػى مختمػػػؼ أنحػػػاء العػػػالـ كاختػػػراؽ المكانػػػع الطبيعيػػػة كالسياسػػػية عمػػػى عكػػػس البػػػث 
بمسػػاحة جغرافيػػة ضػػيقة كعػػدد محػػدكد مػػف المتمقػػيف كالتنػػكع اللبمتنػػاىي فػػي الأرضػػي الػػذم كػػاف مقيػػدا 

 :محمػػػػػد إبػػػػػراىيـ عبيػػػػػػدات) المحتػػػػػكل لمػػػػػا يممكػػػػػو مػػػػػف تقنيػػػػػات كأدكات كاسػػػػػتخدامات كتطبيقػػػػػات عػػػػػدة
09/11/2010 ،124 .) 

بجانػػػب الخطػػػاب الاحتفػػػائي بػػػالتطكر التكنكلػػػكجي الػػػذم يعيشػػػو قطػػػاع الإعػػػلبـ أكثػػػر مػػػف ذلػػػؾ ف
العصر الحالي يعمك صكت ينعي التمفزيكف كيرل أف تشذره عف العديد مف الشاشات ذات كالاتصاؿ في 

الأحجػػاـ المختمفػػة كالخصػػائص التقنيػػة المتنكعػػة يعػػد خيػػر دليػػؿ عمػػى نيايتػػو. كىػػذا يعنػػي أف التمفزيػػكف 
يكف الذم عشنا معو أك عاش معنا قد بمغ آخر مرحمة في تطكره. لذا فإف أجمو يدنك بسرعة. كلكف التمفز 

لا يعػػيش فػػي قػػارة منعزلػػة عػػف التطػػكر التكنكلػػكجي الػػذم عػػـ قطػػاع الإعػػلبـ كالاتصػػاؿ مػػف جيػػة كأف 
بػػث الرقمػػي أحػػدث نقمػػة مفصػػمية فػػي تػػاريخ التمفزيػػكف لأنػػو لالأشػػكاؿ الجديػػدة مػػف البػػث التمفزيػػكني كىػػك ا

كالتػػي سػػمحت  أنيػػى عصػػر نػػدرة البػػث الإذاعػػي كالتمفزيػػكني أك محدكديتػػو التػػي ميػػزت البػػث التنػػاظرم.
 مػػػف الحكامػػػؿ كالشاشػػػات: التمفزيػػػكف ببػػػث المػػػادة الإعلبميػػػة أك الثقافيػػػة أك التعميميػػػة ذاتيػػػا عبػػػر العديػػػد

انطلبقػػا مػػف قاعػػدة أف الكسػػائط  IPADجيػػاز ، MP4، المحمػػكؿ DVDالككمبيػػكتر، اليػػاتؼ كجيػػاز ك 
اؿ المختمفػة كتسػتمر طاقتيػا المتعددة ليست كليدة دمج، بؿ تكامؿ لإنتاج مػادة تمتقػي فييػا أنمػاط الاتصػ

 التكصيمية كالتعبيرية كالجمالية. 

كلعؿ التطبيؽ الأكثر جلبء لمنقمة المذككرة يكمف في العلبقة التي أصبحت متشابكة، بؿ متداخمة 
نترنت. فيذه الشبكة انتقمت مف ككنيا رابطا بيف أجيػزة الككمبيػكتر بيف التمفزيكف كالاتصالات كشبكة الإ

نترنػػت حػػدثت الإألقػػد  .البصػػرية –ت التػػي يرفػػدىا الػػنص المكتػػكب كالمحتكيػػات السػػمعية ينقػػؿ المعمكمػػا
تغيػػرا كبيػػرا فػػي الكضػػع الاقتصػػادم كالاجتمػػاعي كالإعلبمػػي لمتمفزيػػكف حيػػث أصػػبحت شػػريكو فػػي بػػث 

نترنت كفاعؿ جديػد فػي مجػاؿ البػث مكاده السمعية كالبصرية بشكؿ مباشر أك إعادة بثيا. كما برزت الإ
نصػر ) نترنػتىذا ما يثبتػو تزايػد عػدد القنػكات التمفزيكنيػة التػي تبػث عبػر شػبكة الإ ،البصرم –ي السمع

لقػػد كفػػرت التكنكلكجيػػا الحديثػػة العديػػد مػػف الحكامػػؿ لنقػػؿ البػػرامج  (.33، 31، 2015 :الػػديف لعياضػػي
كجػد، كمػا ىػك التمفزيكنية فحررت المشاىد مف إكراىيات المكاف، إذ أصػبح بإمكانػو أف يشػاىدىا حيثمػا ي

ف إيككلكجية الإعلبـ الجديػد الػذم تصػنعو تعدديػة ك  .الياتؼ الذكي تطبيقات شأف البث التمفزيكني عبر ا 
الممارسػػات  البصػػرية، كتعػػدد كسػػائط نقميػػا كتخزينيػػا، كبثيػػا، كظيػػكر -مصػػادر الإنتػػاج المػػادة السػػمعية
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ؿ دفعػت بعػض القنػكات التمفزيكنيػة الثقافية كالاتصالية التي حكلػت جميػكر التمفزيػكف إلػى مسػتخدـ كفاعػ
إلػػى إنشػػاء منصػػات خاصػػة لبػػث المػػكاد السػػمعية البصػػرية بمػػا فييػػا برامجيػػا، كالتػػي تفيػػـ كأنيػػا محاكلػػة 

، 2015 :نصػر الػديف لعياضػي) ذكية لاستمرار التحكـ في محتكيات مػا تبثػو عبػر العديػد مػف الكسػائط
زيػكف كبرامجػو فػي كقػت الميػديا المتطػكرة كالتركيػز . كىذا ما يجعؿ إمكانية الاسػتفادة مػف التمف(43، 42

 عمى مؤشرات الخدمة العمكمية.

 الخدمة العمومية لمتمفزيوف: 2. 5

الإعلبـ العمكمي يتضمف عددا ىاما مف المؤسسات الإعلبمية التي يجب أف تكفر لممجتمع كؿ 
. كالتمفزيكف مالو صمة مباشرة بحؽ الناس في الاتصاؿ، كالاطلبع الحر عمى قضايا الشأف العاـ

لجيلالي العمكمي يتصؼ بكصفو مؤسسة مف مؤسسات إعلبـ الخدمة العامة. فتشير دراسة ميدانية 
إلى أف التمفزيكف كسيمة إعلبمية ميمة تثقيفية كترفييية كلازاؿ ينظر إلييا عمى أنيا  بموفة عبد القادر

عمى أف  05-12ضوي رقـ قانوف ع 59المادة كتنص  .ممكية ذىنية جماعية تحظى باعتزاز الجميع
النشاط السمعي البصرم ميمة ذات خدمة عمكمية. تحدد كيفيات الخدمة العمكمية عف طريؽ التنظيـ 

(. كيعرؼ تمفزيكف الخدمة العامة أيضا عمى 27، 2012جانفي  15: 05 -12)قانكف عضكم رقـ 
اطنيف بكؿ أطيافيـ أنو تمفزيكف الكؿ أك تمفزيكف الجميع، أم مرآة تعكس اىتمامات جميع المك 

كتكجياتيـ. يخاطب التمفزيكف العمكمي بخدماتو الجميع دكف إقصاء أك استثناء خدمة لممصمحة 
المشتركة، كمف بيف أىداؼ تمفزيكف الخدمة العامة ىك التكجو إلى المجتمع كأف يككف لكؿ فرد فرصة 

 (.29، 2017تكبر لمتكاصؿ مع خدمات ىذا المرفؽ العمكمي )جماؿ الزرف، معز بف سعكد: أك

)المديرة العامة لمعلبقات الدكلية بييئة Alessandra Paradisi أليسندرا باراديزي أما 
الإذاعة كالتمفزيكف البريطانية( تشير إلى أف الحديث عف كسائؿ الإعلبـ العمكمية ىك الحديث عف 

ىذا المشيد المتغير. آخذة  مستقبؿ المجتمع بأسره. فالميـ بالنسبة إلى ىذه الكسائؿ ىك إبراز دكرىا في
في الاعتبار تجزؤ المجتمع إلى أسس إثنية. كأف كسائؿ الإعلبـ قادرة عمى تركيز محتكاىا: يجب أف 
تككف القيـ المشتركة مف أىـ العناصر الفاعمة لمحفاظ عمى التماسؾ الاجتماعي. لذا ينبغي لنا أف نبرز 

ة كبيف كسائؿ الإعلبـ التجارية. مف حيث محتكل الفكارؽ المكجكدة بيف كسائؿ إعلبـ الخدمة العام
دومنيؾ كاىتـ  (.11 ،2013: مجمة الإذاعات العربيةالبرامج كجكدتيا كالقيـ التي تحمميا )ممؼ 

ة بالركابط بيف الاتصاؿ بصفة خاص -عالـ اجتماع الاتصاؿ -Dominique Fulton فولتوف
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الذم صدر سنة  ور العريض: نظرية نقدية لمتمفزةمدح الجميكبيف التمفزة كالمجتمع، ككتابو  كالسياسة
حيث يعد الكتاب انعاطفة أكيدة بالمقارنة مع التحميلبت السابقة لممؤلؼ، كخصكصا مع كتابو  1990

،  John Louis Miskaجوف لوي ميسيكابتعاكف مع  1983الذم كتب سنة  لفافة المخيمة
الجماىيرية العامة التي سبؽ لو أف أعمف عف أفكليا  يتساءؿ المؤلؼ مف أيف تأتي الثقة الممنكحة لمتمفزة

المجزأة. كفي رأيو، تعزل ىذه الثقة إلى ككف التمفزة الجماىيرية العامة  -لصالح التمفزة المكضكعاتية
تضطمع بكظيفتيف متناقضتيف ىما "الحفاظ عمى الرابطة الاجتماعية داخؿ مجتمع منمط، كعرض ىذه 

عف تمفزة متكاضعة لأنيا  فولتوفد فييا تناقضات أكثر فأكثر". كيدافع الرابطة في المحظة التي تكج
كحدىا القادرة عمى الحد مف التنكع كالتجزيئ الذم تقكد إليو التقنيات الجديدة للبتصاؿ كالنتاجات 
الثقافية المفردة. ككتب فكلتكف: "مف دكف شؾ، فإف التمفزة المناسبة لمفضاء العمكمي الديمقراطي ىي 

تمفزة العامة لأنيا مكضكعة عمى مقاسو، شريطة ألا يتـ الانحدار بيا إلى أسفؿ السمـ الذم ىذه ال
التمفزة التجارية عمى كجو الخصكص. كتكمف فائدة التمفزة العامة في التطرؽ  -حسب المؤلؼ -تمثمو

التككيف لجميع المكضكعات، لكف بدرجة معينة مف العمكمية". حقا يشكؿ التشديد عمى دكر التمفزة في 
كالحفاظ عمى الرابطة الاجتماعية اقتراحا ينبغي الاحتفاظ بو كمع ذلؾ يجب أف تتـ مناقشة ىذه المقكلة 
لأنيا تخفي تفاكتات جمية بيف الفئات كالطبقات الاجتماعية. فضلب عف ذلؾ يمكننا أف نتساءؿ إف 

  (.82، 81، 2011: اج)بيرنار مييكانت "إعادة تقدير" القنكات العامة عممية قابمة للئنجاز 

عباء المالية عمى التمفزيكف العمػكمي نتيجػة تكجيػو قسػـ كبيػر مػف عائداتػو الماليػة لقد ازدادت الأك 
لمكاكبػػة التطػػكر التقنػػي، كتنكيػػع الخػػدمات التػػي يقػػدميا لجميػػكره، منيػػا إمكانيػػة اسػػترجاع أرشػػيفو المرئػػي 

انشغالات الجميكر العريض كجمع اىتماماتو لمتمفزيكف تعمؿ عمى تكحيد  فالخدمة العمومية. كالمسمكع
 :نصػػػر الػػديف لعياضػػػي)الثقافيػػة كتعزيػػػز الحػػكار الكاسػػػع بػػيف أبنػػػاء المجتمػػع الكاحػػػد حػػكؿ الشػػػأف العػػاـ 

ف ما يػرتبط بالصػالح العػاـ لا يمكػف أف يسػتثنى مػف كاجبػات التمفزيػكف العمػكمي (. ك 52، 50، 2015 ا 
لأف رسػػالتو الأساسػػية ىػػي المنفعػػة العامػػة لمختمػػؼ شػػرائح  كلػػك اتجػػو إلػػى الفضػػاءات الربحيػػة كالتجاريػػة

المجتمػػع دكف سػػيطرة حككميػػة فػػي ككنػػو ممػػؾ لمدكلػػة فػػلب يعنػػي إعػػلبـ حكػػكمي بػػؿ ىػػك رسػػالة تكجيييػػة 
ف كاف ىذا المطمب يحمؿ نكع مف المثالية غير أنو مشركط كيجب أف يمتزـ بو.  إرشادية لمشعب كا 

تتمثؿ في حزمة المبادئ الفكرية كالسياسية  أو العمومية وعف مرجعيات تمفزيوف الخدمة العامة
عمى أنو: "لكؿ  19المادة الككنية مثؿ الإعلبف العالمي لحقكؽ الإنساف كخاصة ما نصت عميو 
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شخص الحؽ في حرية الرأم كالتعبير. كيشمؿ ىذا الحؽ حرية اعتناؽ الآراء دكف أم تدخؿ، كاستقاء 
ذاعت يا بأية كسيمة كانت دكف تقيد بالحدكد الجغرافية". في ذات السياؽ يعتبر الأنباء كالأفكار كتمقييا كا 

الحؽ في الاطلبع عمى المعمكمة كالكصكؿ إلييا حقا أقرتو المكاثيؽ الدكلية كالدساتير الكطنية. ىذا 
بالإضافة إلى كجكد قكانيف متخصصة منظمة لكيفية التعامؿ مع نشر المعمكمة في علبقتيا بالمصمحة 

. كما يمكف ذكر الأدبيات التي كفرتيا منظمة اليكنسكك في كؿ مالو علبقة بالحؽ في الاتصاؿ العامة
كالتعددية الإعلبمية التي تعد مرجعا. فكريا لا يمكف الاستغناء عنو. كلا تستقيـ ىذه الأسس إذا لـ تكف 

الإنساف في مرجعيتيا قائمة أيضا عمى حؽ المكاطف في الإعلبـ كالاتصاؿ فيذا الحؽ لصيؽ بحؽ 
التعبير عف الرأم. كعميو فإف عمى تمفزيكف المرفؽ العمكمي أف يرفع عاليا مبدأ حرية التعبير، مف 
خلبؿ آليات تكريس التعددية كحرية الكصكؿ إلى المعمكمة كنشرىا كالاطلبع عمييا ضمف قيمة حؽ 

إدارة الشأف العاـ مف خلبؿ  الإنساف في الإعلبـ كالاتصاؿ كذلؾ انتصارا لمبدأ المكاطنة كالمشاركة في
نظرا لمحاجة إلى  (.30، 2017معرفة تفاصيؿ الحياة العامة )جماؿ الزرف، معز بف سعكد: أكتكبر 

تلبزـ أداء التمفزيكف العمكمي مع احتياجات المجتمع كقيمو كافتراض أف يككف عاكس لبعد المكاطنة 
 عاـ.في نقؿ كاستقباؿ كبث الأفكار كعلبقتيا بقضايا الشأف ال

 الخدمة العمومية في التمفزيوف الجزائري: 3. 5

أمر  القانكنيةالقطاع السمعي البصرم يتعاظـ مف يكـ لآخر محميا كدكليا، كتدعيـ ذلؾ بالقكاعد 
صلبح القطاع، لأف الدعـ المادم كالتقني كالبشرم لا بد أف يكاكبو  سيساعد عمى تحرير المبادرات كا 

مف قانوف  59المادة (، كحسب 23: محمد شطاح) ؤكلياتدعما قانكنيا يساعد عمى تحديد المس
النشاط السمعي البصرم ميمة ذات خدمة عمكمية تحدد كيفيات الخدمة العمكمية  ":أف 04-14رقـ

كليس ىناؾ اتفاؽ عمى تفسير مرجعي  .(2014مارس  23: 04-14قانكف رقـ ) "عف طريؽ التنظيـ
لمجاؿ مرتبط بالقيـ التي تقكـ عمييا كؿ دكلة، كما أنو لمفيكـ الخدمة العمكمية عمى اعتبار أف ىذا ا

خاضع لمتطكر الذم تفرضو تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة. كالتفسير التقميدم يعتبر عف مياـ الخدمة 
العمكمية في الإعلبـ المرئي كالمسمكع تخضع لطبيعة البرامج كالخدمات التي تقدميا القنكات العمكمية، 

اجيات الجميكر الكاسع بدكف أف تككف ليا أىداؼ الربح. كالنظرة الحديثة تربط لتستجيب مف خلبليا لح
مياـ الخدمة العمكمية بمقتضيات الديمقراطية كالمتطمبات الاجتماعية كالثقافية كبضركرة المحافظة 
عمى التعددية بما في ذلؾ التعددية الإعلبمية، بؿ كتشجع الشراكة مع المتعامميف الخكاص بما يشكؿ 
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، 2012/ 2001جعا لممصداقية كالنكعية كالإيداع بالنسبة لكؿ أنكاع البرامج )عبد الرحمف شداد، مر 
166 .) 

كفي ميداف الإعلبـ ظير مفيكـ الخدمة العامة في كسائؿ الإعلبـ لأكؿ مرة في بريطانيا بعد 
المكتكبة. . كليذا أصبح مقركنا بالإذاعة كالتمفزيكف كليس بالصحافة 1926في  BBCإنشاء مؤسسة 

شيرة عالمية كمصداقية لدل جميكرىا. كيرتكز أساسا  BBCكنظاـ الخدمة العامة الذم نالت بفضمو 
/ 2001عمى المبادئ العامة التي إذا انعدمت فقد المفيكـ دلالتو كىي ككنو )عبد الرحمف شداد، 

2012 ،167:) 

 ممكية لممجمكعة الكطنية. -
 كخاصة المغة كالقيـ الحضارية.يعكس الثقافة الكطنية بجميع مقكماتيا  -
نما عمى المسائؿ الأساسية كالجكىرية )أك كما  - يعكس إجماعا كطنيا، ليس عمى كؿ شيء كا 

 نسمييا نحف الثكابت الكطنية(.
 يمكؿ نفسو بنفسو بغرض الحماية مف أم ضغكط سياسية أك تجارية. -
 الاجتماعي. يتجو إلى جميع أفراد المكاطنيف بغض النظر عف مكقعيـ الجغرافي أك -
 يقكـ بكظيفة الإعلبـ كالتربية كالترفيو. -
 الركح المينية لدل المبمغيف. -

كما يستنتج مف ىذه المبادئ ىك أف فحكل الخدمة العمكمية لمقطاع السمعي البصرم تقضي 
كأف تعكس  ،بإعداد برامج لممنفعة العامة بمشاركة لجميع شرائح المجتمع فيما يتعمؽ بالصالح العاـ

ف الثقافة الكطنية كاحتياجات الجماىير بالتعبير عف الكاقع المعاش كالانتماء كاليكية الكطنية المضامي
مف خلبؿ إدخاؿ جميع الفاعميف في مسؤكلية المحتكل الترشيدم المكجو لخدمة القضايا التنمكية 

مرخ في ال 103-91مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2المادة الكطنية كالإقميمية كحتى العالمية. فتنص 
: "تخضع المؤسسة العمكمية لمتمفزيكف للبلتزامات الاستمرارية كتكييؼ الخدمة 1991أفريؿ  20

مف المرسكـ التنفيذم  2العمكمية ضمف الشركط كالكيفيات المحددة في دفتر الشركط العامة )المادة 
مة الخد 04-14مف قانكف رقـ  7المادة  (. كتعرؼ1991أفريؿ  20المرخ في  103-91رقـ 

ىي نشاط للبتصاؿ السمعي البصرم ذات المنفعة العامة التي ": بأنيا العمومية لمسمعي البصري
يضمنيا كؿ شخص معنكم يستغؿ خدمة للبتصاؿ السمعي البصرم في ظؿ احتراـ مبادئ المساكاة 
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ب ج"ي فتحث عمى أنو:  أيضا  مف نفس القانكف 10 المادةأما  ."كالمكضكعية كالاستمرارية كالتكيؼ
عمى الأشخاص المعنكييف الذيف يستغمكف خدمات الاتصاؿ السمعي البصرم التابعة لمقطاع العمكمي 
في إطار مياميـ لمخدمة العمكمية، إعداد برامج مكاجية لممجتمع بجميع مككناتو لممساىمة في تمبية 

 .(2014س مار  23: 04 -14قانكف رقـ ) "حاجاتو في مجاؿ الإعلبـ كالتربية كالثقافة كالترفيو

فقد حثت التشريعات الجزائرية في القطاع السمعي البصرم عمى ضركرة تطبيؽ مبدأ الخدمة 
العامة في التمفزيكف الجزائرم كالتأكيد عمى ضماف المنفعة العامة التي تقكـ عمى خدمة القضايا 

يـ التنمكية المجتمعية كمتطمبات المكاطنيف مف خلبؿ إشراكيـ كالسعي لترشيدىـ كالتأسيس لسمككيات
 كالتي تتمثؿ في الاستيلبؾ عمى غرار بقية النشاطات.

 وظيفة التوجيو والإرشاد في التمفزيوف: 4. 5
ترتبط  ىذه الكظيفة بتككيف الاتجاىات كفي نفس الكقت أيضا تتطمب عممية تككيف الاتجاىات 

لمجتمع بمؤسساتو الفكرية المرغكبة عند الأفراد لمتنسيؽ بيف المسؤكليف في التمفزيكف كالحككمة كا
المختمفة، كخاصة إذا كاف المجتمع يمر بمرحمة إصلبح أك تغيير كاسع النطاؽ، الأمر الذم يترتب 
عميو ظيكر قيـ كاتجاىات جديدة فيو كيستطيع التمفزيكف أف يؤدم دكرا ىاما في إكساب الفرد اتجاىات 

لمجتمع كالتي تسمى بالاتجاىات جديدة أك تعديؿ كتغيير اتجاىاتو القديمة بما يتلبئـ مع طبيعة ا
المرغكبة كيتكقؼ ذلؾ عمى حسف اختيار المادة الإعلبمية، كىذه الأخيرة كي تككف مثيرة عمييا أف تيتـ 
بحاجات المجتمع، كتقترح حمكؿ مشبعة ليذه الحاجات بصكرة تتفؽ مع عادات كتقاليد كمعايير 

ج حسب اتجاىات المشاىد كقدرتو، فتككف البرامج المجتمع، كعمييا أيضا مراعاة الدقة في اختيار البرام
التمفزيكنية بسيطة كسمسة بحيث يسيؿ فيميا كالاستجابة ليا كفقا لمخمفية الاجتماعية لفئات الجميكر 

أخلاقيات الحوار مبدأ (. كتككف تستند عمى 104 ،2013 /2012 :سامية بف عمرالمشاىد ليا )
 لفضاء العاـ كالمساىمة فيو. اؿ المغة كافية للبنتساب إلى عمى استعما بحيث تصبح القدرة والمناقشة
بالدكر النشط لممتمقي في بناء معنى الرسائؿ، كتـ  Hegarat ىوغرتلقد اعترؼ الباحث ك 

كميفورد غيرتز  مريكينثركبكلكجيا الأفي عممية التمقي. كيشكؿ عالـ الأ السياؽالتأكيد عمى أىمية 
Clifford Geertz شيء تظير  نظرية ليذا التيار، فالثقافة بالنسبة لو ليست سمطة أكأحد المراجع ال

فيو الأحداث الاجتماعية كالسمكؾ كالمؤسسات كتنتقؿ عبرىا بطريقة سببية. إنيا بالأحرل شبكة معقدة 
مف الدلالات التي تمنح لمسمكؾ كخطب الفاعميف الفردييف الحس العاـ. إف ميمة عالـ الأنثركبكلكجيا 
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بالكصؼ المكثؼ  غيرتزؼ تمايز سمكؾ كخطاب الفاعمييف الفردييف مف خلبؿ ما يسميو تتمثؿ في كص
لمفعؿ الاجتماعي، الذم يسعى إلى تحديد المعنى الذم يعطيو الفاعمكف كالأشخاص لسمككيـ، كيكضح 

أف تحميلبت الأنظمة الرمزية ليست ك ماذا يمكف كشفو عف الحياة الاجتماعية انطلبقا مف الحدس، 
اجتماعية تبحث عف قكانيف، بؿ ىي عمكـ تأكيمية تبحث عف دلالات إذ يجب قبكؿ الشركط عمكما 

ستيوارت ك. (166، 2005)أرماف كميشاؿ ماتيلبر:  ذات الطبيعة التجزئية لمتحميؿ الثقافي
ف بني عمى أساس القصدية، فإف يفترض أف المضمكف الإ  Stewart Hallىاؿ نتاج إعلبمي حتى كا 

كجكد أشكاؿ لمقراءات التي يقدميا  ه الدراسةالمتمقي ىك مسألة جدلية كيفترض في ىذالمعنى مف طرؼ 
ف كجدت الجميكر لمبرامج الإ رادة كرغبة في السيطرة نممسيا إعلبمية منيا التمقي المقاكـ بمعنى حتى كا 

نما النجاح كالإخفاؽ يتكقؼ عمى أشكعمى مستكل المحتكل الإ اؿ علبمي، فإف ىذا لا ينجح آليا كا 
علبمية، كبالتالي كسعت في ىذا المنحى تفاعؿ الجميكر مع المعاني التي تصدرىا عمى المحتكيات الإ

رجت ضمف ما يعرؼ باثنكغرافيا الجماىير إلى البحث في عممية بناء المعنى عمى أدالدراسات التي 
  .أساس اعتبار المشاىديف كمشاركيف في إنتاج المعنى

، 2013)سمكل الشرفي:  ب رأيو مكقؼ الكلبـ المثالي كىيقكاعد تككف حس ىابرماسكيضع 
22.) 

 مف حؽ كؿ شخص لديو القدرة عمى الكلبـ كالفعؿ أف يشارؾ في الخطاب. -
 مف حؽ كؿ شخص أف يشؾ في اقتراح. -
 مف حؽ أم شخص أف يدخؿ أم اقتراح في الخطاب. -
 مف حؽ أم شخص أف يعبر عف مكاقفو كرغباتو كحاجاتو. -
لقسر أك الضغط أم متحدث سكاء نشأ ىذا الضغط مف داخؿ الخطاب يجب أف لا يعكؽ ا -

 أكمف خارجو.
كيرل ىابرماس أف ىذا الأمر يتحقؽ إذا اعتمدنا عمى النظرية الحجاجية التي تقدـ الكسائؿ 
الضركرية لإقامة علبقة تكاصمية مؤسسة عمى أفضؿ حجة لا عمى الإكراه كالضغط. كاليدؼ ىك 

عف طريؽ الحجة كالبرىاف كليس نتيجة لمضغكط ىذا الإجماع العقمي يجب الكصكؿ إلى إجماع عقمي 
 :(23، 2013)سمكل الشرفي:  أف يككف حسب تعبير ىابرماس

 نتيجة إرادة عامة عاقمة، أم أف القكة الكحيدة المسمكح بيا ىنا ىي قكة الحجة الأفضؿ. -
 أف يككف الدافع الكحيد ىك الكصكؿ إلى الحقيقة. -
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  عف مقاصدىـ كاتجاىاتيـ كمشاعرىـ لمشاركيف فرصة متساكية لمتعبيرأف يككف لجميع ا -
 يثؽ في الآخر. فكبذلؾ يستطيع كؿ كاحد أ

أما عف المرتكز التاسع لمسياسة الإعلامية حسب ممؼ مجمة اتحاد الإذاعات العربية لعاـ 
اؾ قدر مف حيث إف متابعة خريطة الإرساؿ تحيؿ إلى أف ىن فيتمثؿ في التنوع في البرامج 2013

التشابو يصؿ إلى حد التطابؽ في الأفكار كسياسة العديد مف البرامج، كىذا يستدعي إعادة النظر 
عشرة برامج تقدـ في ذات  لخمؽ ىكية خاصة ليذه النكعية مف البرامج، فلب داعي إلى تسعة أك

ليذه  الترشيد أىميةالتكقيت، كجميعيا يعالج الأحداث الجارية كعمينا أف ننظر بعيف فاحصة إلى 
مجمة الإذاعات النكعية مف البرامج كفؽ الأكلكيات التي يحتاجيا الكطف في ىذا التكقيت )ممؼ 

أستاذ القانكف العاـ بكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية  مصطفى بف لطيؼ(.  كيطرح 35 ،2013: العربية
ا مف نكع جديد، مسؤكلية في تكنس: "أف المسؤكلية في صياغة البرنامج ىي مسؤكلية اجتماعية لأني

مجمة تجاه المستمع، المشاىد الشعب، إذف تجاه مف المفترض أف تتكجو إليو الكسيمة الإعلبمية" )ممؼ 
 (. كىنا المسؤكلية مزدكجة بيف المتصؿ كالمتمقي. 13 ،2013: الإذاعات العربية

لنسبة للؤفراد كالمجتمع. كمف الدلائؿ الإرشادية الأكلية لمعرفة القيـ التي يككف اتباعيا أسمـ با
فبإيجاز فالقيـ الأسمـ ىي القيـ التي تدعـ كتعبر أفضؿ تعبير عف الحاجات الضركرية. فقيمنا تكجينا 

 سلبمة كالأمف، كالكفاءة كالتقديربطريقة مثالية لخكض التجارب التي تساعدنا عمى الشعكر بال
الحاجات القيـ التي تمبي ىذه  ملاؤهتيـ كاسر وز كالاتصاؿ بالآخريف كالأصالة كالحرية. كسميا 

التي ترتكز عمى الحاجات الحقيقية لمناس، كتعزز نمكىـ كتطكرىـ كىي التي يسعى الإنساف  الجوىرية
لإشباعيا بالفطرة. كقد ركزكا عمى ثلبث قيـ جكىرية أساسية: قبكؿ الذات كالنمك الشخصي، العلبقة 

ستعداد لممساعدة. كحققت الدراسات في كيفية ارتباط القيـ كالألفة، كالشعكر بالانتماء إلى الجماعة كالا
الجكىرية بالصحة النفسية. كقارنتيا مع الناس المادييف. الذيف يعتقدكف أف القيـ الجكىرية ميمة نسبيا 
تحدثكا عف تحسف في السعادة، كصحة نفسية أفضؿ كعلبقات بيف شخصية أمتف كمساىمة اجتماعية 

لمسائؿ البيئية. تأكدت ىذه النتائج مف خلبؿ عمؿ باحثيف استخدمكا مقاييس أكبر كاىتماـ متزايد با
مختمفة لمقيـ. كمف خلبؿ بحث جرل عمى أعمار متفاكتة كمجمكعات تنتمي لثقافات متنكعة. بيف 
الدليؿ أيضا أف بمكغ الأىداؼ الجكىرية المرتفعة نسبيا يفيد الرفاىية. كعمى ما يبدك أف القيـ الجكىرية 

ا لمقياـ بالتصرفات كالخضكع لمتجارب التي تشبع حاجاتنا النفسية الأساسية. كعندما تشبع ىذه دفعتن
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سمسمة مف الاستراتيجيات التي لمعظميا ىدؼ مزدكج يتمثؿ  تيـ كاسركاقترح  الحاجات، يزداد رفاىنا.
 (: 177، 176، 2017بالتقميؿ مف القيـ المادية كزيادة القيـ الجكىرية )تيـ كاسر: 

نظيـ الإعلبنات، فالإعلبنات جزء جكىرم مف كسائؿ الإعلبـ المعاصرة، التي تشمؿ ت -
نترنت تظير فجأة عمى شاشات التمفزيكف، كالراديك، كالمطبكعات. كخلبؿ تصفح الإ

الككمبيكتر، إنيا تتقدـ عمى الأفلبـ كالطرقات الخارجية. مثبتة عمى جدراف الملبعب 
لبت في المدف. ككجكب العمؿ مف أجؿ إعلبف مناطؽ الرياضية كالحافلبت كمقاعد الحاف

 خالية مف الإعلبنات. كالعمؿ عمى تخفيض الإعلبنات التمفزيكنية المكجية للؤكلاد.
اتباع استراتيجيات قانكنية ضد الإعلبنات كصناعة الإعلبـ ستككف الخطكة الأكثر شجاعة  -

 في اعتبار الإعلبنات شكلب مف أشكاؿ التمكث.
تنا أف تشجع عمى تطبيؽ السياسات التي تقمؿ مف التركيز عمى النمك يجب عمى حككما

الاقتصادم كتزيد مف الاىتماـ بالكسائؿ الأخرل لتحسيف جكدة الحياة. سكؼ تككف إعادة التفكير في 
معاييرنا الكطنية "لمتقدـ" خطكة في الاتجاه الصحيح لقد كانت التحسينات في جكدة الحياة مفيرسة 

دات في الناتج القكمي لمبمد أك في سكؽ المعاملبت المالية. إف إعادة تعريؼ المستقبؿ نمكذجيا بالزيا
تشمؿ عمى معايير مثؿ  calvert - Hendersonىندرسوف -لكالفرتكمؤشرات كجكدة الحياة 

المستكل العممي كالبيئة كحقكؽ الإنساف كغيرىا في محاكلة لتكفير طريقة دقيقة كأكثر تعقيدا لتعريؼ 
طرح عدد مف المفكريف في حقكؿ مختمفة فكائد القيـ . ف)181، 2017الكطني )تيـ كاسر:  التقدـ

كحيث يمكف أف تدرؾ أىمية ىذه القيـ في حركة اجتماعية معاصرة تسمى البساطة الطكعية، كىك تيار 
متنامي مف أجؿ تخمي الناس عف نمط الحياة العالية التكمفة، كالمرىقة جدا كالضركرية لتشجيع 

كمساعدة  مى النمك الشخصي كرعاية العلبقاتتكيات الاستيلبؾ العالية، كالتركيز عكضا عف ذلؾ عمس
 الآخريف. كتفعيؿ دكر الكسائؿ الترشيدية التي تحترـ القيـ المجتمعية كتقدـ المصمحة العامة. 

علبمية، تتعمؽ بضركر ما نستخمصو ىك ضركرة  ة التركيز عمى عدة مجالات إنتاجية كتسكيقية كا 
انتياج الفكر المستداـ لتحقيؽ نمك كتنمية مجتمعية خاصة مع الضركرات الحالية. كيمثؿ التمفزيكف 
دكر فعاؿ في إرساء معالـ ىذا الفكر مف خلبؿ كظائفو التكجييية كالإرشادية كعممو في ظؿ الخدمة 

 العامة التي تعد النقطة الفاصمة بينو كبيف الإعلبـ التجارم.
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تكضيح علبقات التكامؿ بيف الثقافة كفكر الاستدامة في مكاجية فكر  ىنا سيككف حكؿ التركيز 
يشكؿ مبررا لتقكية كترسيخ مفيكـ الاستدامة في ، كالذم عكلمة السكؽ كتسميع المكارد كالإنساف

التي  مف المكاضيع الميمة يترشيد الاستيلبكالثقافة ف المجتمع الجزائرم مقابؿ قيـ السكؽ ىائمة التأثير.
كذلؾ مف  خاصة مع إبراز دكر التمفزيكف الجزائرم في ظؿ الخدمة العمكميةمعمقة  تحتاج إلى الدراسة

 :تساؤلات الدراسةخلبؿ محاكؿ الإجابة عمى 

سيتـ في ىذا  الدراسة التحميمية لمبرامج التمفزيونية بالقناة الثالثة لمتمفزيوف الجزائريوعف 
مقدمة بالقناة الثالثة بالتمفزيكف الجزائرم كالمتمثمة في برنامج الحكار برامج الالالفصؿ تحميؿ عينة مف 

 2017-2016ساعة لسنتي  24الاقتصادم، برنامج المستيمؾ، برنامج البديؿ الاقتصادم كبرنامج 
حصة لكؿ برنامج تـ  12حصة مف مجمكعة البرامج الأربعة أم ما يعادؿ  48اشتممت العينة عمى ك 

  .ديةاختيارىا بطريقة قص

ملاحظة: ىناؾ بعض الجداوؿ التي يكوف فييا مجموع التكرارات أكبر مف حجـ العينة تبعا 
 لتعدد المؤشرات الجزئية لمدارسة في المضموف الإعلامي.

 :فتتمثؿ فيما يمي خصائص عينة الدراسةأما عف 

مف حيث اليدؼ كالكظيفة: البرامج المختارة لمتحميؿ في ىاتو الدراسة تصنؼ ضمف  -
 برامج الإعلبمية، التعميمية كالتثقيفية.ال

 برامج اقتصادية. :مف حيث المحتكل كالمضمكف -
مكجو إلى كافة شرائح المجتمع بمختمؼ الأعمار  :مف حيث الجميكر المستيدؼ -

 كالمستكل الاجتماعي كالتعميمي كالحالة المدنية.
 .عاديةمف حيث دكرية البث: برامج أسبكعية مكسمية في الشبكة البرامجية ال -

 يككف مف خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة التالية:القياس النظرم لفاعمية البرامج ك 

 ما اليدؼ مف البرنامج؟ -
 ما القضايا التي تيـ الجميكر؟ -
 ما الشكؿ كالأسكب الأمثؿ لعرض ىذه القضايا؟ -
 ما المدة المناسبة لمبرنامج؟ -
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 مف ىـ الضيكؼ الذيف يصمحكف لاستضافتيـ في ىذا البرنامج؟ -

 نتائج تحميؿ البرامج عينة الدراسة حسب الشكؿ: مناقشةرض و ع .1
 تإف فئات الشكؿ بالنسبة لتقنية تحميؿ المحتكل كالذم نستخدمو في تحميؿ برامج تمفزيكنية ذا

، فمف خلبؿ مثمو مف عناصر تيدؼ إلى ضبط الجانب التقني في إعداد البرامجتفيما  بالغةأىمية 
النظرم الإمبريقي حيث سنركز عمى مدل الاىتماـ بمكضكع ثقافة جممة مف المؤشرات ذات التناسب 

 الترشيد الاستيلبكي مف خلبؿ، تكقيت كمدة البث،  نكع القالب المستخدـ، كالمغة المستخدمة، ...إلخ.

 توقيت بث البرامج:  1. 1
أساسييف: استثناء كطني كآخر ثقافي كعمى ضكئيما تتحدد  فتطكر التمفزيكف خاضع لاستثنائي

كالبرمجة  في مجاؿ الالتقاء بجميكره. والإنتاج التمفزيكني كترتسـ مف خلبليما ملبمح استراتيجيت سياسة
التمفزيكنية ليست أسمكبا فقط في تنظيـ المكاد التمفزيكنية كتكزيعيا عمى خانات زمنية عبر اليكـ 

نيا التصكرات كالأسبكع كالشير، إنيا إطار يجر حمكلات مضمكنة متعددة، كدلالات متنكعة تكشؼ ع
 (: 12، 11، 2007التالية )نصر الديف لعياضي، يكسؼ تمار: 

تعتبر البرمجة التمفزيكنية مينة التككيف الاجتماعي طالما أنيا تحمؿ رسالة تمفزيكنية  -
 تستيدؼ الجميكر الذم يتمقاىا.

تعتبر شبكة البرامج حصيمة العلبقة الجدلية بيف تعكيد الجميكر كاحتراـ عاداتو  -
 يلبكية.الاست

إف شبكة البرمجة التمفزيكنية ىي كسيمة لتعكيد الجميكر، بمراعاة المعايير التي تتدخؿ في  -
 في: ساعة بث البرنامج التمفزيكنيدفع المشاىد لاتخاذ قرار مشاىدة التمفزيكف، كالمتمثمة 

 نكع البرنامج، كمقدـ البرنامج.ك 
ف الجميع يعرؼ أف كلا يمكف أف نتصكر العلبقة بيف التمفزيكف كجميكره د كف عنصر الزمف. كا 

الإدراؾ الاجتماعي لمزمف يختمؼ بالفعؿ باختلبؼ الثقافات كالحضارات، لكف الزمف بالنسبة لمتمفزيكف 
يممؾ عدة أبعاد تبدك غير متناغمة إنو مطمب تجارم لصمتو الكثيقة بالماؿ، إذ يشكؿ مكردا متجددا 

بكة البرامج كيرتب مكاعيد بثيا. كيمثؿ حيزا لالتقاء لممنتجيف كالمعمنيف. كيضبط بنية مفردات ش
الجميكر بما يعرضو التمفزيكف مف برامج مستغلب كقتو الضائع أك المستقطع مف حياتو المينية، كتفرغو 
كاستعداده الاجتماعي. لذا تـ تقسيـ الكقت الذم يتجسد فيو ىذا الالتقاء إلى الفترات الزمنية 
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الذركة كىي الفترة التي تستقطب فييا القناة التمفزيكنية أكبر عدد مف كالاجتماعية التالية: زمف 
المشاىديف الفعمييف أك المحتمميف. كتكزع عمى أساسيا بقية الفترات كالتالي: ما قبؿ زمف الذركة، كما 
بعد زمف الذركة، أم زمف السيرة كالكقت المتبقي مف البث اليكمي. كلا يجب ربط البرمجة التمفزيكنية 

نصر الزمف بدكف دمجيا ضمف ديناميكية اجتماعية، ارتباطيا بالفئة الاجتماعية المستيدفة، عاداتيا بع
الاجتماعية، سمككيا الثقافي كمستكل إدراكيا الجمالي كالفني، إذ القكؿ إف البرامج التمفزيكنية، المختمفة 

عممية البرمجة التمفزيكنية كالمتمايزة في مساحتيا الزمنية، كمضامينيا كأشكاؿ إخراجيا تؤثر عمى 
 (. 15، 14، 2007)نصر الديف لعياضي، يكسؼ تمار: 

يقسـ كقت البث في الشبكة البرامجية إلى أربعة أكقات: الصباح، الظييرة، المساء كالسيرة بذلؾ ك 
 حسب الديناميكية الاجتماعية لمجميكر كالتي ترتكز عمى ساعات العمؿ الرسمي كمدتو تخضع ىذه اؿ

 ة، كالتجارة، كالسياحة، كالخدماتابع النشاط الغالب في المجتمع: الزراعة، كالصناعساعات لط
كتشريعات العمؿ، كالعادات الاجتماعية لمجميكر، كطبيعة المناخ كالفصكؿ ككؿ ىذه الاعتبارات تتدخؿ 

 في تحديد زمف الذركة، في ظؿ إعداد الشبكة البرامجية كتحديد أكقات بث البرامج. 
 :(: توقيت بث البرامج7) جدوؿ رقـ

 البرامج      

 توقيت البث

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - الصباح

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - الظييرة

 75 36 25 12 25 12 25 12 - - - - المساء

 25 12 - - - - - - - - - - - - 25 12 السيرة

 100 48 25 12 25 12 25 12 25 12 المجموع

)قبؿ كقت بعد الظييرة ما كفقا لعينة الدراسة نجد أف البرامج عينة الدراسة ارتكز بثيا عمى فترة 
 عةسا 24بمعدؿ ثلبثة برامج كالمتمثمة في برنامج مجمة المستيمؾ، البديؿ الاقتصادم كحصة الذركة( 

كالساعة السابعة مساءا مكزعة عمى أياـ الأسبكع. أما  الخامسةبيف الساعة  تبث في الفترة المسائية ما
برنامج الحكار الاقتصادم فإنو يبث كؿ ثلبثاء ضمف برامج السيرة أسبكعيا بعد نشرة الثامنة. كمف 

 خلبؿ تكقيت بث البرامج عينة الدراسة نستنتج أف:
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صادم يشكؿ محكر مف محاكر الأساسية في الشبكة البرامجية لمقناة المحتكل الإعلبمي الاقت -
 الثالثة بالتمفزيكف الجزائرم.

تمثؿ فترة ما بعد الظييرة الفترة الأنسب لعرض مثؿ ىذه البرامج كفقا لخصائص الجميكر. حيث  -
حيث تكجد أكقات تكتسي ك أىمية كبيرة في المحتكيات السمعية البصرية، تكقيت البث  يمعب
مية كبيرة في استقطاب جميكر المستمعيف أك المتفرجيف، فقد أثبتت عدة دراسات في قسـ أى

الأكقات لدل المتفرجيف لمتعرض لمبرامج  ؿعمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ مثلب أف ما بعد الثامنة، أفض
 فاختيار أكقات.التمفزيكنية، كأف الفترة الصباحية أفضؿ الأكقات لمتعرض لبرامج الإذاعة كىكذا..

 البث كالإعادة لمبرامج ميـ خاصة بتكافقو مع مدة العرض.
  مدة بث البرنامج:  2. 1

الفترة الزمنية المخصصة لبث البرامج تعد مف بيف النقاط الميمة التي تنـ عمى أىمية المكضكع 
، فالمساحة الزمنية المخصصة لمبرنامج تتدخؿ في طريقة عرض كطرؽ التحميؿ كالتعمؽ في الدراسة

 .المقدمة مط المعالجة بالإضافة إلى طبيعة المكاضيعالمكضكع كن
 :مدة بث البرنامج (:4الشكؿ رقـ) 

 
بالنسبة إلى مدة عرض البرنامج نجد أف مف خلبؿ ما نلبحظو مف الشكؿ السابؽ يتضح لنا أنو 

دقيقة إلى نصؼ ساعة بالنسبة لكؿ مف برنامج مجمة المستيمؾ، البديؿ  20المدة تتراكح ما بيف 
تقريبا بالنسبة لبرنامج الحكار  ة كنصؼكمدة تزيد عف ساعة حتى ساع .ساعة 24تصادم كبرنامج الاق
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 ساعة     24  البديل الاقتصادي مجلة المستهلك الحوار الاقتصادي 

 مدة بث البرنامج

 أكثر من ساعة

 أقل من ساعة
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كنمكذج كىذا ما يؤكد أىمية ىذا النكع مف البرامج في القناة الثالثة بالتمفزيكف الجزائرم  ،الاقتصادم
سبة لممدة فيي كافية فبالنالمعتمد.  عف تمفزيكف الخدمة العمكمية كطبيعة القالب أك الشكؿ التمفزيكني

أك الكقت يشراف إلى مدل الاىتماـ بعرض  مساحة الزمنيةال عنصردراسة المحتكل ف لتعمؽ في
مدة العرض كاف بالإمكاف التعمؽ في دراسة المكضكع بكؿ جكانبو  المكضكع كتقديمو بحيث كمما زادت

القالب الفني المعتمد في  كخاصة مف خلبؿ ارتباط مدة العرض مع عنصر كالتنكيع مف زكايا التحميؿ.
  البرنامج التمفزيكني حيث أف ىناؾ تناسؽ بينيما كىذا ما سنطرحو في الفكرة المكالية.

 لبرنامج التمفزيوني: المستخدـ في االقالب  3. 1
. فنجد ىناؾ تنكع لأف القالب يمثؿ المدخؿ الذم يسيؿ دراسة البنية الأساسية لبرامج التمفزيكف

 ستخدمة في إعداد البرامج التمفزيكنية كالتي مف أبرزىا:في القكالب الفنية الم
كىك أبسط أنكاع البرامج، إذ يقتصر عمى متحدث كاحد، يكجو حديثو إما لجميكر  الحديث

نجد أنو  قالب الحوارما في أالشاشة أك جميكر الأستكديك كىك يعتمد كميا عمى شخصية المتحدث. ك 
الضيؼ حكؿ قضية باعتباره مصدرا لممعمكمات، أك  يرتكز عمى الحصكؿ عمى معمكمات معينة مف
كىنا يككف حكار المعمكمات في حيف نجد في نفس  .مطمعا عمييا مثؿ الخبير الاقتصادم كغيره

البرنامج ييدؼ إلى خمؽ آراء حكؿ المكضكع المطركح باستضافة أشخاص مختصيف أك عادييف 
الحكار الناجح شمكلو عمى عدة عناصر تتعمؽ  كتقديميـ لآرائيـ كىنا يككف حكار الرأم. كمف مككنات

)مدة العرض كىذا ما تحدثنا عنو سابقا(، المكاف  بالمقدـ، كالضيكؼ، كالمكضكع، كالأسئمة، كالزمف
القدرة عمى تحديد الضيكؼ المحتمميف كالمدعكيف  يتمثؿ في الحكار التمفزيكنيالمغة، كالجميكر. فك 

  اختيار الضيكؼ حسب:لممشاركة في الحكار التمفزيكني كيتـ 
 درجة معارفيـ بخصكص المكضكع. -
 قدرتيـ عمى التعبير كتمكنيـ مف النطؽ السميـ. -
 سلبسة لغتيـ المفيكمة مف قبؿ جميكر متعدد كمختمؼ. -

الضيؼ المعنكية، بالعكدة إلى مكقعو السياسي أك الاجتماعي أك الاقتصادم  إمكانيةكما أف 
الحكار قد يككف تفسيريا تحميميا لظاىرة ما أك ك  يكر المشاىديف.يمة بضماف مصداقية أقكالو لدل جمفك

كلا يمكف أف يشد مكضكع  قرار ما كفي ىذه الحالة يقكـ كؿ طرؼ بتقديـ إفادتو في مجاؿ اختصاصو.
ف المكاضيع التي تثير  الحكار الاىتماـ إلا إذا شعر المشاىد أف المادة المقدمة تيمو عف قريب. كا 
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دعكة ك باىتماـ المشاىديف.  الاستئثارلمثيرة لمجدؿ ىي التي ليا أكفر الحظكظ في عديد التساؤلات كا
الجميكر إلى الحضكر ميـ مف خلبؿ مشاركتو في البرنامج لا حضكر شكميا يشكؿ عنصر مف 

 .عناصر الديككر

يعرض بصفة دكرية، كيتضمف فقرات  المجمة التمفزيونيةكالقالب أك شكؿ التمفزيكني الآخر ىك 
عة مف حيث الشكؿ كالمضمكف، تربطيا كحدة عضكية، كتقدـ بأسمكب يكسبيا خصائص المجمة متنك 

المطبكعة. كأحيانا يطمؽ عمى حمقة البرنامج اسـ ""العدد"، كبصفة عامة فإف المجمة التمفزيكنية تجمع 
ير القكالب الأخرل بشكؿ مصغر، ففييا الحديث المصغر، كالحكار المصغر، كالخبر المصغر، كالتقر 

فيك برنامج يعرض المكضكعات بأسمكب يتسـ  التحقيؽ التمفزيونيالتمفزيكني المصغر. كأما عف 
بالعمؽ، استنادا عمى التحميؿ الكاقعي، كلقاء الأشخاص أصحاب العلبقة، كالمعايشة الحقيقية في 

 المكاف كالزماف كالظركؼ كالأشياء ذات الدلالة.

 برنامج التمفزيوني:(: القالب المستخدـ في ال5) الشكؿ رقـ

 

مف خلبؿ الشكؿ أعلبه نجد أف القكالب الفنية المستخدمة في البرامج المختارة جاءت متنكعة 
حيث نجد برنامجي مجمة المستيمؾ كالبديؿ الاقتصادم يستخدماف قالب المجمة التمفزيكنية كذلؾ أنيا 

ا علبقة تكامؿ مف خلبؿ تعدد في تعتمد عمى التنكيع في مكاضيع في العدد الكاحد دكف أف يككف بيني
 كلكف باتباع أسمكب تناكؿ مكاضيع مختمفة لقطاعات متعددة في الكثير .دراسة جكانب مكضكع معيف
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مف الأحياف. أما برنامج الحكار الاقتصادم فينفرد بقالب الحكار كالذم يعتمد زيادة المعرفة كتكعية 
شكلبت، تسميط الضكء عمى قضايا تشغؿ الرأم الجميكر، تبادؿ الأفكار كالآراء، بحث كتحميؿ الم

العاـ. كىذا يترافؽ مع المدة الزمنية التي تتراكح ما بيف ساعة إلى ساعة كنصؼ كمف خلبؿ النتائج 
 المتكصؿ إلييا نجد أف:

تقكـ عمى مبدأيف أساسييف، ىما التعقؿ كالحرية كعمى بعديف ميميف ىما إنتاج  ثقافة الحوار
محاكلات جريئة كغير مصطنعة لممناقشة العمنية في ىذا كأيضا نجد راـ كالتسامح. المعنى كتركيز الاحت

غالبا صبغة السؤاؿ الجكاب  تأخذ صبغة الحوارلازاؿ غائب في برامجنا الحكارية بحيث نجد  القضايا.
عمؽ  دكف التعمؽ في القضايا خكفا مف الرقابة أحيانا كاستجابة لمرقابة الذاتية أحيانا أخرل. دكف كجكد

ىي أساس الأكؿ لكؿ ديمقراطية  ىابرماسفالساحة العمكمية كما يبيف  ،نتاج حقيقي لممعنىإكتعمؽ أك 
مناقشة كؿ الأفكار المطركحة كمناقضتيا كمقارنتيا بالحجة كالدليؿ حتى  نامنشكدة لأنيا ستضمف ل

احة العمكمية ىذه الس نايتكلد مف كؿ ذلؾ، المعنى الحقيقي كالاتجاه الصحيح. كذلؾ ستضمف ل
المشاركة الفعالة لممكاطف حتى يدلي برأيو بصفة مباشرة كدكف حاجة إلى كسائط كدكف خكؼ مف 

لببد مف تشجيع ثقافة كلذلؾ ف سمطة اعتباطية كذلؾ حسب قكانيف مضبكطة كاف ىك طرفا في إنشائيا.
ؼ مع مقاصد ثقافتنا فيي برامج لأنيا ستكلد المعنى كستقكد إلى تطكير المكاطنة كلا تختمالالحكار في 

  .التي ستحدث تكازنا بيف كؿ معطيات الحداثة بلب استثناء

ثقافة الحكار دعامة ميمة لتأسيس نظرة جديدة لمتعامؿ البشرم تقكـ عمى ىذا ـ دعكالحاجة إلى 
اب في بناء القضايا كاكتس المشارؾر في التفكير ك التشاك  النمط الجديد مف الاقتصاد كالسياسة كالثقافة.

فالحكار يعتمد التحقؽ مف كؿ مسألة مطركحة كمف كؿ برىاف إيجابيا كاف أك سمبيا. فالحكار  .المعنى
ف يبقى بعيدا عف الانفعاؿ الأيديكلكجي كالكجداف العاطفي بحيث يككف التعقؿ أالمنتج لممعنى يجب 

 الأساس الأكؿ كالأىـ في كؿ تحاكر ممكف.

التحقيؽ التمفزيكني كذلؾ مف خلبؿ تركيزه عمى  فيك يستخدـ قالب ساعة 24برنامج كعف 
الجانب الإعلبمي كعف دكرية عرض البرنامج فيي أسبكعية، برنامج مناقشة مكضكع في كجكد 
متخصصيف في مجاؿ المكضكع كعمى إحاطة كاممة بجكانبو المختمفة. أم أف التحقيؽ يتسـ بالتحميؿ 

مات كلقاء الخبراء في مجاؿ المكاضيع المطركحة كالعمؽ كيستند بذلؾ عمى تحميؿ المعطيات كالمعمك 
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كنخص بالذكر ميندسي الطاقة الشمسية، ميندسيف زراعييف كمختصيف في تربية الأسماؾ، التقنييف 
 السامييف كالمدراء في المؤسسات الاستثمارية في الجزائر في مختمؼ القطاعات.

 إعادة بث البرنامج التمفزيوني:عدد مرات   4. 1
أف الدراسات قد أثبتت أف الانساف يستكعب مالا يزيد عمى  يشير إلى سمير حسفنجد أف 

ساعة مما  24خلبؿ  %90مما تعممو خلبؿ ساعة ك %60مما يسمعو أك يشاىده كينسى  10%
يجعؿ عممية إعادة عرض المعمكمات أمرا ضركريا ليتـ تثبيتيا ككعييا كتذكرىا. فالتمفزيكف مف أقدر 

عادة المكضكع بأشكاؿ متعددة بحيث يظير في كؿ مرة ككأنو كسائؿ الاتصاؿ عمكما عمى ال تكرار كا 
كتعد  (.98، 2016/2017)حمكدم الزكبير:  مكضكع جديد كىذه الخاصية مف أبرز عناصر التأثير

لتعبئة الحجـ الزمني لمقناة كمحاكلة  ةعممية إعادة البث في الشبكة البرامجية التمفزيكنية استراتيجي
 مف خلبؿ تعدد أكقات البث عف طريؽ عممية التكرار.استقطاب الجماىير 

  (: عدد مرات إعادة بث البرنامج التمفزيوني:6الشكؿ رقـ )

  
يتضح لنا أف ىناؾ إعادة بث البرامج التمفزيكنية عينة الدراسة كفي أعلبه  مف خلبؿ الشكؿ

ميكر كفؽ الشبكة البرامجية كفيما يتعمؽ بالتكرار فيك ميـ محاكلة لاستقطاب الج .فترات زمنية مختمفة
مرات يقمؿ مف المناقشات المضادة لكف إذا كانت  03ذلؾ أف تكرار الرسالة تكرارا معتدلا  ،المعدة

ىناؾ مبالغة في مرات التكرار انتجت الرسالة الممؿ كالضجر لدل المتمقيف، الشيء الذم يدفعيـ إلى 
رار المتكاصؿ في بث البرامج الترشيدية مف استعماؿ عممية التكف مياجمة كانتقاد مكضكع الرسالة.

ف التعرض لمرسالة عدة مرات أحيث  خلبؿ إعادتيا يحقؽ ترسيخ لممعمكمة كتركيجيا كالتفاعؿ معيا.
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فإف التفاعؿ معيا كالتأثر بيا سمبا أك إيجابا  يثير الانتباه لدل المتمقي كمتى ما استقرت في الذاكرة
 يصبح أمرا تمقائيا.

مع ذلؾ فإف لمرسالة يؤدم إلى زيادة المكافقة عمى ما تطرحو مف أفكار، ك  تكرار التعرضك 
التكرار الزائد جدا قد يقمؿ المكافقة حيث يؤدم إلى التخمة، كعمكما يؤدم التكرار إلى المكافقة أكثر مف 

ف مجرد التكرار ليس مفيدا ك  عدـ التعرض كيزداد التعمـ مع تكرار الرسالة. تككف بحيث  التكرار بتنكعكا 
الرسالة أكثر فاعمية حينما تجعؿ ما تعرضو رأم أك سمكؾ يبدك للؤفراد عمى أنو كسيمة لتحقيؽ 

 احتياجاتو المرجكة فعلب.
 المغة المستخدمة:  5. 1

ع ذلؾ يشير البعض إلى أف الإعلبـ مالإعلبـ يحتاج إلى لغة يكصؿ بيا رسالتو إلى المتمقي. ك 
عربية: الأكلى إيجابية، يخدـ فييا المغة العربية كينشرىا يؤدم ميمتيف متعاكستيف في لغة الأداء ال

كيعمميا عمى المتعمميف كالأمييف، كالثانية سمبية يشجع فييا المحكيات المحمية، كينشر أخطاء المغة 
كيبثيا في الأذىاف كعمى الألسف. كاختمؼ الباحثكف في تعريؼ لغة الإعلبـ كفي تحديد مميزاتيا 

الفصحى كالعامية، أك فصحى العصر مختمفة، مثؿ المغة الثالثة التي تتكسط فأطمقكا عمييا تسميات 
التي تكاكب التطكر الاجتماعي كالمعرفي، أك المغة العربية الجديدة التي تستند في أصكليا إلى العربية 
القديمة، كتستجيب لمستجدات العصر كالحاجات التعبيرية لمناطقيف بيا. كذىب بعضيـ إلى أنيا النثر 

)في منطقة كسطى بيف لغة النثر الفني، أم لغة الأدب،  لعممي الذم ظير مع ظيكر الصحافة كيقعا
شارؾ التمفزيكف كقد  (.13، 2015فادية لمميح حمكاني: ) (كالنثر العادم، أم لغة التخاطب اليكمي

ثاني كتراجعت إلى المركز ال الإذاعة في المغة المنطكقة، لكف الصكرة حدت مف استخداـ المغة،
تتميز المغة ك  كاقتصرت عمى التقديـ كالتعميؽ كالبرامج الحكارية كما ىك متداكؿ بيف الإعلبمييف.

الإعلبمية المستخدمة في التمفزيكف عف المغات الأخرل المستخدمة في مجالات إعلبمية أك عممية 
في صياغة المحتكل متعددة في ككنيا تجمع بيف الكممة كالصكرة ىاتو الأخيرة التي تعد مرتكز أساسي 

 التمفزيكني.
 
 
 
 



  الاستيلاكي في التمفزيوف الجزائري ثقافة الترشيدلالدراسة التحميمية                 الفصؿ الخامس 

 
243 

  (: المغة المستخدمة في البرامج:7) الشكؿ رقـ

 
يتضح لنا مف خلبؿ معطيات أعلبه أف المغة المستخدمة في برامج عينة الدراسة جمعت بيف 
المغة العربية الفصحى، الميجة العامية ككذا المغة الأجنبية المتمثمة في المغة الفرنسية بنسب متماثمة 
في كؿ برامج عينة الدراسة. فالخطاب الإعلبمي يتميز بازدكاجية المغة بيف الفصحى كالعامية كالمغة 

كيتفؽ عمى أف تتسـ المغة الإعلبمية  كمع ذلؾ الأجنبية كالأغمب ىك استعماؿ الميجات المحمية.
مية، بؿ كضكح بالبساطة كالكضكح كمكائمتيا لمجميكر كلكف لا يعني ذلؾ الابتذاؿ كالإغراؽ في العا

التعبير كبساطة الأسمكب، كاستخداـ الكممة المفيكمة، لا الكممة المتداكلة أك السكقية، فمف المستحسف 
مخاطبة الجميكر بألفاظ متخصصة سكاء باستخداـ مصطمحات اقتصادية أك سياسية أك غيرىا. لفيـ 

الألفاظ الكاضحة كالأساليب الكقائع بمسمياتيا. كتتحدد مسؤكلية البرامج باستخداـ كحسف اختيار 
الصحيحة البعيدة عف الغمكض، فالمغة العربية الفصحى تستخدـ بحكـ اعتمادىا مف قبؿ المتخصصيف 
لشرح كتحميؿ عناصر المكضكع المطركح. أما الميجة العامية فيي محاكلة لتبسيط المكضكع لممكاطف 

ؿ لغة البرامج الجماىيرية إلى لغة ، كبذلؾ فالحاجة إلى تحك تحميلبتالعادم حسب ما ىك شائع مف 
فصحى، خاصة فيما يتعمؽ بنكعية البرامج المدركسة حيث لا تزاؿ برامجنا لا ترتكز عمى تحديد دقيؽ 

 لمغة المستخدمة.
أساس نظرية الإعلبـ كتطبيقاتيا في كسائؿ الاتصاؿ المختمفة يعتمد مف الكجية العممية عمى ف

يف الكممات كأساليب التحرير التي يفسرىا كؿ مف المستقبؿ ضركرة حدكث تماثؿ كاتفاؽ عمى مضام
كالمرسؿ في عممية الاتصاؿ. كىذا يتعمؽ بدلالة الألفاظ داخؿ النص الإعلبمي التي ينبغي أف تككف 

ت لغة الأخبار مثلب أف الجميكر يفيميا كقد أثب كاضحة كمفيكمة بالنسبة لممتمقي ليتـ إيصاؿ الرسالة.
الرغـ مف تحاشييا للؤلفاظ العامية كالتعابير الشعبية، كمع كجكد المصطمحات  كيدرؾ مرامييا، عمى
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 استخداـ مختمط لمغات بالإضافة إلى الميجة العامية 
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السياسية كالاقتصادية، التي تبدك مغايرة لمفيكـ السيكلة كالكضكح، لا بؿ إف جميكر المشاىديف مف 
)فادية  بالمغة الفصحىمختمؼ المستكيات يحرص عمى متابعتيا كالاستماع إلى تحميلبت الأخبار 

  (.14، 2015كاني: لمميح حم
 أسموب المعالجة:   6. 1
  مكاف تقديـ البرنامج:  1. 6. 1

  (: مكاف تقديـ البرنامج: 08) جدوؿ رقـ

 البرامج                      

 مكاف تقديـ البرنامج 

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 25 12 -- -- -- -- -- -- 25 12 داخؿ الأستكديك

 75 36 25 12 25 12 25 12 -- -- خارج الأستكديك

 100 48 25 12 25 12 25 12 25 12 المجموع

يتضح لنا مف الجدكؿ أعلبه أف برامج عينة الدراسة قد ركزت في تقديميا للؤعداد في أماكف 
ا مختمؼ الييئات الحككمية كذخارج الأستكديك حيث تككف قريبة مف المنتج كالمستثمر كالمستيمؾ ك 

 24كذلؾ في كؿ مف برنامج مجمة المستيمؾ، البديؿ الاقتصادم، ك %75كغيرىا فقد مثمت نسبة 
، كىذا التنكع يخمؽ الأستكديكىاتالاقتصادم فإنو يركز عرضو في ساعة. كأما عف برنامج الحكار 

 لعرض.فعالية لمبرامج مف خلبؿ أف طبيعة البرامج أيضا تؤثر في مكاف ا
 أسموب عرض المحتوى الإعلامي: 2. 6. 1

علبمي بناءا عمى المثيرات أك تصنيؼ المحتكل الإ أسمكب عرض المحتكل الإعلبمي عكسي
في المحدكدات المختمفة. ىذه الفئة جد ىامة في معرفة التكجيات العامة التي يريدىا صاحب المحتكل 

 كتكجيو في المحتكل الأىداؼ المرجكة. خطابو
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 (: أسموب عرض المحتوى الإعلامي:9) جدوؿ رقـ

 البرامج      

 أسموب العرض

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 33.33 22 -- -- -- -- 18.18 12 15.15 10 نقدم

 66.66 44 18.18 12 18.18 12 15.15 10 15.15 10 إجرائي

 100 66 18.18 12 18.18 12 33.33 22 30.30 20 المجموع

الإجرائي يرتكز عمى الجانب يتضح مف الجدكؿ أف أسمكب عرض محتكل البرامج عينة الدراسة 
ذلؾ مف خلبؿ محاكلة الدفع نحك تكجيو الأفعاؿ إلى تنكيع الاقتصاد للبستجابة  %66.66بنسبة 

تحقيؽ تفاعؿ بيف القطاعات باعتماد لغة  خاصة بمحاكلة ،للبحتياجات في ظؿ تداعيات أزمة البتركؿ
دراسة شبكات التفاعؿ في مجتمع مشكؿ مف علبقات اتصالية فإف  ىابرماسكحسب ، الحكار كالنقاش

كمف اتجاه الأشخاص المتعارضيف في الاتصاؿ، فالعقلبنية ليست ليا أية صمة بامتلبؾ المعرفة، لكنيا 
بالكلبـ كالفعؿ، كباكتساب المعرفة كباستخداميا جممة ذات علبقة بالطريقة التي يقكـ بيا الأشخاص 

مف أنماط الفعؿ: الفعؿ المكضكعي كالفعؿ الإدراكي الذم يفرض عميؾ قكؿ الحقيقة، كالفعؿ ما بيف 
الذاتيات الذم يستيدؼ العمؿ الأخلبقي، كالفعؿ التعبيرم الذم يفرض النزاىة، كيشخص ىابرماس 

جتماعية التي كاف مف المفركض أف تيسر التبادؿ كانتشار العقلبنية أزمة الديمقراطية في الآليات الا
كتقديـ نماذج عف التدابير المتخذة  (.158،159، 2005)أرماف ماتيلبر كميشاؿ ماتيلبر:  الاتصالية

 نسبة  الأسموب النقديىذا كمثؿ لتحقيؽ نمك اقتصادية كالمحافظة عمى القدرات الإنتاجية لمدكلة. 
ف خلبؿ تشخيص ثقافة الترشيد الاستيلبكي في الكضع الحالي للبقتصاد الجزائرم كذلؾ م  %33.33

 مف جانب المستيمكيف ككؿ الجيات الفاعمة بانتياجنا لأسمكب غير رشيد لتحقيؽ الرفاىية.
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 الجرافيؾ:  3. 6. 1
 الجرافيؾ.(: 10جدوؿ رقـ )

 البرامج      

 الجرافيؾ

 المجموع ساعة 24 الاقتصاديالبديؿ  مجمة المستيمؾ لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 81.25 39 6.25 03 25 12 25 12 25 12 كتابة أسماء المتدخميف

 18.25 09 18.25 09 -- -- -- -- -- -- عدـ كتابة أسماء المتدخميف

 100 48 25 12 25 12 25 12 25 12 المجموع

ى ذكر أسماء مختمؼ المتدخميف في ما يستنتج مف المعطيات أعلبه أف البرامج ركزت عم
تكثيؽ كضبط المتخصصيف لإعطاء مصداقية كذلؾ لتأكيد فكرة  %81.25البرنامج حيث مثمت نسبة 

ساعة في  24برنامج تـ في فقد  ذلؾ كمع. مف خلبؿ تحديد ىكية المتدخميف كمكثكقية لممكضكع
ي الجانب التنظيمي لمبرامج فإف كما يستنتج مف ىذا أف ف .الحمقات الأكلى عمى ذكر شفكم للؤسماء

عممية ذكر أسماء المتدخميف ميمة في تحديد صفتيـ كالاعتماد عمى تخصصاتيـ في فيـ المحتكل 
 المقدـ.

 تقنيات الرسالة الترشيدية:  4. 6. 1
المحتكل الإعلبمي مع النظاـ القيمي يتضمف إعداد الرسالة في ضكء السمات العامة  انسجاـ

ي إلييا، فكمما ارتبطت الرسالة بأكضاع المكاطف كظركفو الاقتصادية لمجميكر كالفئات التي تنتم
كالاجتماعية زادت فرصتيا في القبكؿ كالإقناع كيجب أف تككف أساليب التغطية الإعلبمية كاضحة 

تعدد قنكات الاتصاؿ ك  كمحددة، معتمدة عمى الحقائؽ كالكاقع مستخدمة كافة الأشكاؿ الإعلبمية.
ف في المجاؿ الاتصالي المفتكح أتاح تعددا أكبر في الكسائؿ كالقنكات إذ إ المتاحة أماـ الفرد،

كبالاعتماد عمى تقنيات متعددة لتحقيؽ  المزيد مف المنتجيفك كالمصادر كالأصكات كالمحتكل كالجميكر 
 الأىداؼ المنشكدة مف البرنامج.
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 (: التقنيات المستخدمة في طرح ثقافة الترشيد الاستيلاكي:11) جدوؿ رقـ

ة في تقديـ المكاضيع حكؿ نستقرئ مف ىذا الجدكؿ أف ىناؾ تعدد في استخداـ التقنيات الاتصالي
ثقافة الترشيد الاستيلبكي في برامج عينة الدراسة، فنجد أف ىناؾ اعتماد عمى الأدلة كالشكاىد كىك ما 

لتأكيد الأفكار كالبرىنة عمييا كقد تراكحت بيف عرض الحجج المؤيدة كالمعارضة  %29.62مثؿ نسبة 
كالمتخصصيف يككف أكثر فعالية مف الرسائؿ في نفس الرسالة كالذم حسب رأم العديد مف الباحثيف 

التي تقدـ جانبا كاحد، كيككف الأثر في ذكر الجانبيف فعالا خاصة إذا كاف المتعرضكف مف المتعمميف 
تعميما عاليا. كىذا ما برز بشكؿ جمي في برنامج الحكار الاقتصادم مف خلبؿ النقاش الذم كاف 

ات كمجالات عمؿ مختمفة كأكثر ما كاف يحدث ىك مفتكحا بيف العديد مف الأفراد ذكم اختصاص
اختلبؼ في رؤل مف جانب كتعدد الحجج بيف مؤيد كمعارض، كأيضا إف الرسالة التي تذكر جانبي 
المكضكع تككف أكثر قدرة عمى تحصيف المتمقي ضد الدعاية المضادة، كأف مجرد الإشارة إلى أف ىناؾ 

ير ىذه الرسائؿ إذا أتت بعد ذلؾ. ىذا كتماثمت ىذه حجج معارضة يجعؿ الفرد أكثر مناعة ضد تأث
النسبة مع كؿ مف تقنيتي التكرار كالتنكيع كتكضيح النتائج فكمتيما تدعماف تقنية الأدلة كالشكاىد ذلؾ 

 أف عممية التكرار تدعـ الفكرة كتبرز أىميتيا. 

 البرامج      

 التقنيات

 المجموع ساعة 24 الاقتصاديالبديؿ  مجمة المستيمؾ لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 29.62 48 7.40 12 7.40 12 7.40 12 7.40 12 التكرار كالتنكيع

 7.40 12 -- -- -- -- -- -- 7.40 12 التطكيؿ كالشرح

إثارة الخكؼ 
 كالتحذير

04 2.46 02 1.23 -- -- -- -- 06 3.70 

 29.62 48 7.40 12 7.40 12 7.40 12 7.40 12 الأدلة كالشكاىد

 29.62 48 7.40 12 7.40 12 7.40 12 7.40 12 تكضيح النتائج

 100 162 22.22 36 22.22 36 23.45 38 32.09 52 المجموع
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كالشرح بنسبة قد تفرد باستخداـ تقنية التطكيؿ  برنامج الحوار الاقتصاديىذا كنجد أف 
كيرجع ذلؾ إلى كقت البرنامج الذم يتجاكز الساعة كىذا ما يؤكد فكرة التي سبؽ كطرحنيا  29.62%

تكصي الأدبيات حكؿ أنو كؿ ما خصص كقت أطكؿ لممكضكع كمما كاف ىناؾ تحميؿ كشرح أكثر. 
باشر في رسائؿ الحديثة للئعلبـ بأف تكظؼ مثؿ ىذه الأىداؼ عف طريؽ الأسمكبيف المباشر كغير الم

يجب أف تراعي المحتكل المراد  برامجيةعلبمية بالبرامج التمفزيكنية لأىميتيا مف خلبؿ قكالب كأشكاؿ إ
، 164، 2011سبتمبر : صقد حساـ السامكؾ) إيصالو لمجميكر، كاليدؼ الذم يتـ تحقيقو بالنتيجة

165) . 

في إطار البرامج العامة أك إف المعمكمات الميمة أك الشارحة يمكف أف تقدـ بشكؿ مباشر  -
المتخصصة معا. إلا أنو يفضؿ أف يككف ذلؾ عف طريؽ المتخصصيف، كعمى شكؿ ندكة أك 

 حكار أك تحقيؽ تمفزيكني.
رية، سكاء بالحضكر المباشر أك عف طريؽ الاتصاؿ يالاىتماـ ببرامج المشاركة الجماى -

ـ افتراضيـ سمبيف في حالة تمقي التفاعمي، في محاكلة لإضفاء عنصر الاىتماـ بالمتمقيف كعد
 المضاميف الإعلبمية.

كىي نسبة ضئيمة جدا مقارنة بالنسب  %3.70فقد مثمت نسبة إثارة الخوؼ والتحذير  كأما عف
ف المجكء إلى التخكيؼ لمتأثير في السمككيات كالاتجاىات كسيمة تجعؿ المتمقي يقكـ برد فعؿ  السابقة. كا 

. كلكف بالمقابؿ في كقت قصير كتتفؽ الدراسات التي تناكلت العممية سريع كفي الاتجاه المرغكب فيو
التخكيفية كأثرىا عمى أف الشعكر بالتيديد يجعؿ الأفراد يجدكف في السعي إلى إيجاد سبؿ أك تكفير 
حالة يستعيدكف بيا استقرارىـ مبعديف الخكؼ كالتيديدات الكافدة. كلقد تبيف مف خلبؿ الدراسات أف 

تصالية ذات المحتكل التحذيرم كالتخكيفي سيؼ ذك حديف فيي إما تحمؿ الفرد عمى أف العممية الا
ما تحممو عمى أف يقمؿ مف التيديد بشتى الطرؽ  يستجيب كيتقي الخطر بتعديؿ سمككو كاتجاىو، كا 
كيتمسؾ بسمككو كاتجاىو، فالفرد عند تعرضو لرسائؿ اتصالية تعممو بتيديدات تحيط بو: صحية أك 

ك اجتماعية، يقكـ بتقديـ ذاتي لمرسالة، كحجميا كدرجة التيديد الكاردة فييا، كالحمكؿ المقترحة في بيئية أ
، 76، 2016/2017مكاجية ىذه التيديدات، ليقرر أيسير الخطر أـ يسير الخكؼ )حمكدم الزكبير: 

ثارة الخكؼ إ77 لى تركيز (. كيمكف إرجاع عدـ تركيز برامج عينة الدراسة عمى تقنية التحذير كا 
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المحتكل الإعلبمي لمبرامج عمى تغيير السمككيات كالاتجاىات كليس فقط مجرد استجابة فكرية ككقت 
 الأزمة لثقافة الترشيد الاستيلبكي.

 نتائج تحميؿ البرامج عينة الدراسة حسب المضموف: مناقشةعرض و  .2
 فئة المحتوى الإعلامي الترشيدي:  1. 2

يمارس التأثير عف طريؽ الرسائؿ التي تنقميا حيث  (يدؼالرسالة حاممة ال) المحتوى البرامجي
كالاستمالة العقمية كالكجدانية لتبني  الآراءتقديـ المعمكمات كشرحيا، عرض   إلى الجماىير المستيدفة،

كالإعلبـ بجميع كسائطو يتعدل مجرد تبني تجييزات كممارسات  فكرة معينة، كمف ثـ سمككيات معينة.
فيكـ يتعمؽ بالرسالة التي ينبغي نقميا لمجميكر، كلذا فإننا نؤكد عمى أف العمؿ الصحفي بؿ ىك م

رسالة الإعلبـ لابد أف تككف رسالة ممتزمة بالقيـ الإنسانية التي تخص عمى العدالة كالمساكاة كالحفاظ 
تمع فلببد للئعلبـ أف يظير قدرا كبيرا مف المسؤكلية في التعاطي مع قضايا المج عمى اليكية الثقافية،

كأف يحتكـ دائما إلى المبادئ الأخلبقية التي يستند إلييا في المجتمع في حياتو، فالإعلبـ ليس مجرد 
(. كتكمف أىمية 57، 2012تقنية بؿ ىك رسالة نابضة بالحياة كقيميا)بمقاسـ سلبطنية كآخركف: 

كالعادات المحتكل الإعلبمي مف خلبؿ ربط الجماىير بكاقعيا المعاش فيما يتعمؽ بالأنماط 
الاستيلبكية، التي تجعؿ مف المستيمؾ يدرؾ طبيعة سمككياتو كتأثيراتيا كالتكجو لجعؿ سمككو عقلبني 
كمتزف، كبالتالي مكضكعي بحيث يصبح يستغؿ مكارده بطريقة عقلبنية كيككف سمككو معتدؿ يتناسب 

رة الاستيلبؾ إلى فكرة فكمع التصكر الاعتقادم كالأخلبقي، ككاجبو تجاه المؤسسة. ككذا انتقاؿ مف 
لتنمية اقتصاد الدكلة بحيث ينخفض الميؿ الحدم للبستيلبؾ كيرتفع الميؿ الحدم للئنتاج،   الإنتاج

 مما يترتب عميو تنمية الاقتصاد مف خلبؿ تنمية مختمؼ القطاعات. 

 المفاىيـ المرتبطة بثقافة الترشيد الاستيلاكي: 1 .1 .2
ي فإف ضبط المفاىيـ أمر ضركرم لمتحميؿ كالتشخيص ذلؾ في مكضكع ثقافة الترشيد الاستيلبك

ىذا  أف تحديد مفاىيـ ثقافة الترشيد الاستيلبكي يؤدم إلى فيـ الآليات كالأساليب الناجعة لتعزيز
التكجو كتحقيقو. ككما سبؽ في تحديدنا لممفاىيـ فقد كضحنا فكرة أف ثقافة الترشيد الاستيلبكي لا تعني 

تجعمنا نحدد  ةكلكف أكثر مف ذلؾ ىي استراتيجي ،عدـ الاسراؼ في الاستيلبؾفقط مجرد الاعتداؿ ك 
اختياراتنا بطريقة عقلبنية تستند إلى المعرفة كالكعي مف خلبؿ تكجيو سمككياتنا نحك الإنتاج التي 

 الادخار كالاستيلبؾ مف خلبؿ تنكيع مجالات الاقتصاد. ةتنعكس فيما بعد عمى استراتيجي
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 الترشيد الاستيلاكي:رتبطة بثقافة (: المفاىيـ الم12جدوؿ رقـ )

حكؿ ثقافة الترشيد يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف المفاىيـ التي جاءت في برامج عينة الدراسة 
ؿ السعي نحك تحقيؽ كأيضا حك  %22.09بنسبة  الثقافة الإنتاجيةتركزت حكلت مفيكـ  الاستيلبكي

كىذا ما يدعـ طرحنا حكؿ  .مفيكـ الثقافة الإنتاجية يدعـلذم ا %16.86بنسبة  الإكتفاء الذاتي
للبستيلبؾ  بالتركيز عمى تحميؿ ضركرة التكجو نحك ثقافة الإنتاج لتحقيؽ ثقافة الترشيد الاستيلبكي

قائـ، كىك استيلبؾ يتألؼ مف الضركرم، باعتباره شرطا أساسيا لممحافظة عمى مستكل الإنتاج ال
نمطيف: الأكؿ شخصي يحافظ عمى بقاء المنتجيف كاستمرارىـ في الإنتاج كالثاني استيلبؾ إنتاجي 
يحافظ عمى كسائؿ الإنتاج مف حيث صيانتيا كتجريدىا، كما تتحدد العلبقة بيف قيـ الإنتاج 

ل ماركس أف الاىتماـ بالاستيلبؾ كالاستيلبؾ بنمط تقسيـ العمؿ الاجتماعي كمستكل تطكره، لذلؾ ير 
لا يقؿ أىمية عف الاىتماـ بالإنتاج فالحقيقة أنيما متكاملبف، فالإنتاج تتمثؿ ميمتو الأساسية في خمؽ 
السمع اللبزمة للبستيلبؾ في حيف أف الاستيلبؾ تككف ميمتو الأساسية خمؽ الحاجات بمعنى الغرض 

تدابير اتخاذ بمعنى تحميلبتو التي أشرنا إلييا سابقا. ك  ماكس فيبركىذا ما جاء في فكر  مف الإنتاج

 البرامج      

 المفاىيـ

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 22.09 38 5.23 09 6.39 11  5.23 09 5.23 09 الثقافة الإنتاجية

 9.88 17 - - - - 1.74 03 4.65 08 3.48 06 القدرة الشرائية

 16.86 29 6.97 12 4.65 08 1.74 03 3.48 06 الإكتفاء الذاتي

 8.72 15 1.16 02 2.23 04 1.16 02 4.06 07 الأمف الغذائي

 16.27 28 4.06 07 2.90 05 5.23 09 4.06 07 الاستيلبؾ العقلبني 

 12.20 21 1.74 03 2.90 05 5.81 10 1.74 03 المستيمؾ -المكاطف

 13.95 24 - - - - 1.74 03 6.97 12 5.23 09 ترشيد النفقات

 100 172 19.18 33 22.67 39 30.81 53 27.32 47 المجموع
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الحماية كالضماف التي تؤىؿ الإنساف لمحصكؿ عمى حاجتو الأساسية كضماف الحد الأدنى لمستكل 
 المعيشة.

ذلؾ أف الانطلبقة نحك ثقافة الترشيد الاستيلبكي تبدأ مف خلبؿ الاستغلبؿ العقلبني لممكارد  
كالتي منيا المكارد الطبيعية، كاليد العاممة كرؤكس الأمكاؿ، ككذا التسيير  تاجيةالمتاحة في العممية الإن

العقلبني لمكقت في إدارة المشاريع كتكفير الاحتياجات الأساسية لممجتمع كمتطمباتو. فالدفع نحك 
مبذكلة أنشطة الإنتاج لابد أف يتخممو كفاءة في استغلبؿ المكارد المختمفة مف خلبؿ تركيز المجيكدات ال

في تنشيط كتدعيـ حركة مستمرة تقكـ عمى تكازف معيف بيف عمميتي الإنتاج كالاستيلبؾ، تتكسطيما 
حمقة كصؿ ثالثة ىي التكزيع، ىذه الأخيرة تحدد ىدؼ الإنتاج مف ناحية، كرقعة الاستيلبؾ مف ناحية 

عؿ ىك ما يسمى الديناميكا أخرل، لتنشأ بكاسطتيا حركة التفاعؿ بيف المنتجيف كالمستيمكيف. فيذا التفا
 (: 80، 79، 1986الاقتصادية التي تبرز في صكرة مسممتيف )مالؾ بف نبي: 

 لقمة العيش حؽ لكؿ فـ. -
 العمؿ كاجب عمى كؿ ساعد. -

فالمسممة الأكلى يفرضيا الاختيار لمبدأ معيف يمتزمو المجتمع كيسجمو في دستكره بكصفو أساسا 
ثانية فميست اختيارا بؿ ضركرة تفرضيا المسممة الأكلى شرطا لعقده الاجتماعي. أما المسممة ال

لاستمرار التفاعؿ بيف الإنتاج كالاستيلبؾ، تفاعلب جدليا نستطيع صياغتو في صكرة منطقية إذا قمنا: 
 إنو لا إنتاج مف دكف استيلبؾ كلا استيلبؾ مف دكف إنتاج.

المسممتيف أمر بسيط،  كلا يعني في التطبيؽ أف أمر مخطط اقتصادم شامؿ عمى أساس
فالانتقاؿ مف اقتصاد سائب يسير كيفما اتفؽ لو، أك يسير طبقا لمخطط يترؾ عمى اليامش بعض 
الطاقات الاجتماعية، إلى اقتصاد يحقؽ تعبئة كؿ الطاقات، يقتضي عمميات تقنية ربما تتطمب أكلا 

 (.81، 1986 عمؿ )مالؾ بف نبي:تغيير خريطة الإسكاف في البلبد، لمتكفيؽ بيف متطمبات التمكيف كال
كنستكمؿ تحميؿ الثقافة الإنتاجية كارتباطيا بعممية الاستيلبؾ كبشكؿ أدؽ ثقافة الترشيد 
الاستيلبؾ الذم ىك الجزء الثاني مف المعادلة لمديناميكا الاقتصادية فمك اصطمحنا عمى المدلكؿ العاـ 

كأف )الحؽ( ىك ما نأخذه، كأنيما يمثلبف عمى لممفيكميف أف )الكاجب( ىك ما نعطيو )مثلب لممجتمع( 
محكر القيـ الجبرية قيمتيف مختمفتي العلبقة عمى طرفي الصفر، لك اصطمحنا عمى ذلؾ لجاءت 

 صياغة العلبقة بينيما في صكرة متراجحة ىكذا:
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 كاجب+ حؽ               صفر
ى مجاؿ الاقتصاد، بعد اصطلبحنا كلا نتعدل حدكد ىذه العلبقة الجبرية الأخلبقية إذا نقمناىا إل

أيضا عمى أف )الإنتاج( ىك ما نعطيو لممجتمع كبأف الاستيلبؾ ىك ما نأخذه، لتضـ العلبقة الجبرية 
 ىاتيف القيمتيف الاقتصاديتيف في صكرة متراجحة ذات احتمالات ثلبثة كأم معادلة متراجحة:

 إنتاج+ استيلبؾ              صفر    
جبرية بيف الإنتاج كالاستيلبؾ علبقة أخلبقية كاقتصادية تدؿ عمى حالات ثلبث، كفي العلبقة ال

يحقؽ المجتمع إحداىا حسب اتجاىو الثقافي. فحسب تركيزه عمى مفيكـ )الكاجب( أك عمى مفيكـ 
)الحؽ(، تككف معادلتو الاقتصادية إيجابية بفائض الإنتاج عمى الاستيلبؾ، أك متعادلة إذا استكل 

 (: 88، 87، 1986أك سمبية إذا كاف الاستيلبؾ أرجح في الميزانية )مالؾ بف نبي: ،الطرفاف
يستطيع المجتمع استثمار فائض إنتاجو في العمميات كالميزانيات المقبمة فيك  الحاؿ الأولىففي 
 مجتمع ناـ.
لا فإف كفتي ميزانو متعادلتاف فلب ترجح كاحدة عمى الأخرل، فيك لا يصعد ك  الحاؿ الثانيكفي 

 ييبط، فيك مجتمع راكد.
 فكفة استيلبكو أرجح لا يصعد كلا يستقر، فيك مجتمع ينيار.  الحاؿ الثالثأما في 

العشكائي بسكء كمف خلبؿ ما تـ تقديمو فنجد أف مجتمعنا الجزائرم أرجح نحك كفة الاستيلبؾ 
مطالب نحك العمؿ عمى  المكارد كممارسات اليدر في ظؿ رككد كبير لمطاقة الإنتاجية كىك اليكـ إدارة

ذات قيمة مضافة أعمى  التركيز عمى الانتقاؿ إلى منتجاتكالاستثمار في الطاقات الإنتاجية المتاحة 
مف الصناعات المعدنية والكيمياوية وأىمية وجود بناء إنتاجي وطاقة ذاتية ورفع مستوى القدرات 

 التكنولوجية.

ف الاستيلبؾ العقلبني كمفيكـ يتناسب مع أ حيث ،ىذا كلا نقتصر مفاىيميا حكؿ ذلؾ فقط 
بما يتكافؽ كاحتياجاتنا دكف الإسراؼ ككفؽ معايير السلبمة  %16.27النسب السابقة كيمثؿ نسبة 

الصحية خاصة كىذا ما تـ التركيز عميو في محتكل البرامج عينة الدراسة. كيترافؽ مع الاستيلبؾ 
الذم يرتكز حكؿ البحث عف سبؿ كأليات  %13.95 العقلبني مفيكـ ترشيد النفقات كالذم مثؿ نسبة

في العنصر جديدة لتمكيؿ النفقات الدكلة كالتي تركز مصدرىا حكؿ مداخيؿ النفط كالتي سنتطرؽ إلييا 
 . المكالي
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كتـ الاعتماد عمى ىذا المفيكـ  %12.20المستيمؾ فقد مثؿ نسبة  -أما عف مفيكـ المكاطف
ي لبرامج عينة الدراسة لما يمثمو مف مفيكـ مركزم في ثقافة كمحاكلة ضبطو في المحتكل الإعلبم

الترشيد الاستيلبكي حيث أف المجتمع الاستيلبكي كما نتج عنو مف تأثيرات ربط انتماء الفرد ككلائو 
لمف يشبع رغباتو الاستيلبكية المتنامية كالخاضعة لمشراء النزكم كالمظيرم كاستخدـ في التعابير 

فعلبقتو بمجتمعو تقتصر عمى الاستيلبؾ كفقط. المستيمؾ" الاستيلبكية بمفيكـ "الإعلبمية لمثقافة 
المستيمؾ ىك استخداـ ضمني لدكر كفعالية الفرد في المجتمع مف خلبؿ عممية  -كلكف مفيكـ المكاطف

استيلبكو فيك الذم يحقؽ الديناميكا الاقتصادية كيتحكؿ الفرد إلى مكاطف عندما يصبح شخصية مدنية 
صفة سكؼ يكتسبيا مف خلبؿ العلبقات التي ستقكـ بينو كبيف المجتمع المدني حيث يككف كىي 

عنصرا نشطا كفاعلب، أكثر مما سيكتسبيا مف خلبؿ علبقاتو بالدكلة. يصبح الإنساف شخصية مدنية 
عندما ينخرط تدريجيا كينجح في الاندماج في دكائر المساحة الاجتماعية الكبرل مدافعا عف القيـ 

ساسية...، فيظير في ىذا السياؽ كممثؿ لممجتمع المدني كيصبح بيذه الصفة شريكا لمدكلة كمناكئا الأ
  (.290، 2004)جيركـ بيندم كآخركف: ليا في الكقت نفسو 

 -فرغـ ارتباط ىذا المفيكـ بقدرة المكاطف  %9.88كعف القدرة الشرائية التي مثمت نسبة  
ساسية مف خلبؿ ما يممكو مف مكارد مالية إلا أف الكضع تغير فمـ المستيمؾ عمى تمبية الاحتياجات الأ

يعد ىناؾ انسجاـ بيف القدرة الشرائية كالاحتياجات بؿ فاقت ىذه الأخيرة الإمكانيات. كىذا ما أدل إلى 
فقد  مف المائي كالطاقكم(اختلبؿ التكازف كالتأثير عمى الأمف الغذائي )بما يحممو مف تأثيرات كؿ مف الأ

 أفاؽ الأمف الغذائي العربيحكؿ  240 عدد 2018 مارسفي  الفاو""تقرير "الإسكوا" و ء فيجا
كىك عمؿ مشترؾ بيف المجنة  ،: تعزيز الأمف الغذائي"2030"آفاؽ المنطقة العربية بعنكاف: 

 عف )الفاك( الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا )الإسككا( كمنظمة الأغذية الزراعية للؤمـ المتحدة
الأمف الغذائي العربي، يعرض لمتحديات كالفرص كيؤكد أف معظـ البمداف العربية مضطرة إلى استيراد 
الغذاء لسد العجز. كدعكة إلى تعزيز الأمف الغذائي بالتعاكف الإقميمي بيف البمداف العربية كتعزيز 

              ................................:ىـ تكصياتوأ ، كمفالإنتاجية ككقؼ اليدر كتعديؿ أنماط الاستيلبؾ
(http://afedmag.com/web/ala3dadAlSabiaSections-details.aspx?id=2266  

&issue=&type=4&cat=, 12/03/2018) 
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 –ة الخاصة لضماف استقرار تكفر الغذاء، بناء عمى طبيعتو الجغرافية استراتيجيأف يحدد كؿ بمد  -
رشاد يحث التقرير عمى دعـ البحث العممي كالتطكير كالإالمناخية كبيئتو السياسية. كما 

فقد الزراعي، كيكصي بالحرص عمى إدارة المياه، ككضع آليات جديدة كأكثر فعالية لمحد مف 
 .نتاج والنقؿ والتخزيفالأغذية وىدرىا في جميع مراحؿ الإ 

ذاء، بالاستفادة مف تعزيز التعاكف في ما بيف البمداف العربية المتنكعة في إمكانات إنتاج الغ -
كىذا بالتكازم مع رفع الإنتاجية، كتقميؿ اليدر، كتعديؿ الأنماط الاستيلبكية.  الميزات التفضيمية.

فتكافر الإمكانات المالية لاستيراد الغذاء قد يحؿ بعض المشكمة في الدكؿ الغنية، لكنو لا يشكؿ 
ؽ الخبراء عمى أف الاعتماد عمى حلب في الدكؿ ذات المكارد المالية المحدكدة. كفي حيف يتف

استيراد الغذاء ضركرم في المدل القصير لحؿ مشاكؿ عاجمة، لكنو لا يشكؿ حلب مستداما في 
 المدل الطكيؿ.

شار بعض الخبراء المشاركيف إلى أف المطمكب ليس خفض أتغيير أنماط استيلبؾ الغذاء  -
راء، بؿ المطمكب خفض استيلبؾ استيلبؾ الحبكب "لأسباب صحية" كزيادة إنتاج المحكـ الحم

بعض أنكاع الحبكب المصنعة، مع زيادة استيلبؾ الحبكب الطبيعية الكاممة الغنية بالألياؼ. 
عمما أف الاتجاىات العالمية الحديثة، في البيئة كالصحة، تدعك إلى خفض استيلبؾ المحكـ 

البدائؿ الممكنة  مراء. كىناؾ ضركرة ممحة للبىتماـ بمحكـ الأسماؾ كجزء أساسي مفحال
لتحسيف الأمف الغذائي. كقد أشارت تقارير سابقة لممنطقة العربية لمتنمية الزراعية كغيرىا إلى 
إمكانية زيادة الإنتاج السمكي أضعافا في المنطقة العربية، بما يخدـ الأمف الغذائي كالصحي 

 عمى السكاء. 
ية كخدمية. كتحقيؽ الاكتفاء الذاتي مف تكسيع لمقاعدة الاقتصادية مككف مف قاعدة إنتاجية كمال -

السمع كالخدمات، كزيادة الصادرات كالتقميؿ مف الاعتماد عمى استيراد السمع الاستيلبكية خاصة 
مع كجكدىا كبأسعار أقؿ كجكدة كنكعية كنتحدث ىنا عف المنتجات الفلبحية كالتي تشمؿ كؿ 

 ي تحسيف مستكل معيشة الأفراد.كبالتال ،مف الخضر كالفكاكو، ىذا مع تكفير فرص الشغؿ

كمع ذلؾ فقد مثؿ الأمف الغذائي نسبة ضئيمة مقارنة بالمفاىيـ الأخرل حسب محتكل برامج 
عينة الدراسة.  كىذا مف خلبؿ قراءتنا لمجدكؿ أفقيا أما ما نلبحظو مف خلبؿ قراءة الجدكؿ عمكديا ىك 

فقد تـ الاعتماد عمى الأسمكب النقدم  يمؾمجمة المستفي برنامج % 30أنو تـ تكظيؼ المفاىيـ بنسبة 
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كالإجرائي بالتكازم مف خلبؿ تشخيص الحالات الاستيلبكية كتقديـ إجراءات كآليات في أفؽ ثقافة 
لـ يشر إلى مفيكمي القدرة الشرائية كترشيد النفقات  ساعة 24برنامج الترشيد الاستيلبكي كما أف 

 بمرافقتو للبستثمارات كالنماذج البديمة.  كذلؾ يرجع إلى طبيعة البرنامج الإجرائية 

عاـ فكؿ المؤشرات تدؿ عمى النظرة التكاممية لثقافة الترشيد الاستيلبكي مف خلبؿ  كبشكؿ
الاستيلبؾ كما  -معادلة الإنتاج كقد ضمت ىذه الأفكارالمفاىيـ المستخدمة في برامج عينة الدراسة، 
 الديناميكاميؽ كالعضكم بينيما لمرؤية التكاممية حكؿ تحكيو ىذه العلبقة. كيعكد ىذا الارتباط الع

 الاجتماعية. كمف ىنا جاء التلبزـ بينيما.

 نمط الإنفاؽ: 2. 1 .2
ترشيد الإنفاؽ مع المحافظة عمى تقديـ خدمات عالية الجكدة، كتقديـ الأكلكية في الإنفاؽ عمى 

اؽ الحككمي كمع ذلؾ فمف الميـ الخدمات ذات الأثر المباشر عمى رفاىية المكاطف، ىدؼ سامي للئنف
تحقيؽ التكازف المالي مف دكف التأثير عمى النمك الاقتصادم. كيبقى التحدم الأكبر لتحقيؽ التكازف 
المالي ىك المكازنة بيف الييكمة الاقتصادية )فرض ضرائب الاستيلبؾ( كحماية الأسر مف تداعيات 

شحيا. حيث لا يمكف تجاكز الإشكالية التي زيادة تكمفة المعيشة كمحدكدية الفرص الاقتصادية ك 
تفرضيا طبيعة الضرائب التي سيتـ فرضيا، ككنيا ضرائب استيلبكية، تؤثر بشكؿ أكبر عمى فئة 
محدكدم الدخؿ، كتضع عمييـ أعباء إضافية إزاء ارتفاع تكمفة المعيشة. كمف المتكقع أف يقع العبء 

ة الحككمية، بسبب بقاء معاشاتيـ منذ سنكات عند الأكبر عمى المستفيديف مف الإعانات الاجتماعي
نفاؽ عمى مستكل الأفراد كأىمية تكجييو حيث أنو أصبح مف ىذا مع الإ .مستكيات متدنية دكف تغيير

 ة كالعشكائية في كثير مف الأحيافالصعب التنبؤ باحتياجاتيـ كالعكامؿ الدافعية لاستيلبكاتيـ المزاجي
تأثير عمى ثقافة الترشيد الاستيلبكي مف خلبؿ تكجيو النفقات إلى  كمع ذلؾ يبقى لكؿ مف النمطيف

 القطاعات الاستيلبكية الإنتاجية كىذا ما نحاكؿ استطلبعو في ىذا العنصر.
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 (: نمط الإنفاؽ:8شكؿ رقـ )

 

المكضحة في الشكؿ أعلبه حكؿ طبيعة الإنفاؽ بأنيا تركزت حكؿ  المعطيات ما يلبحظ مف
 24حسب محتكل البرامج عينة الدراسة كجاءت النسب متفاكتة في كؿ مف برنامج  الإنفاؽ الحككمي
، كالبديؿ الاقتصادم بنسبة %18.25كالحكار الاقتصادم ما يعادؿ نسبة  %25ساعة بنسبة 

المكارد المالية المخصصة أساسا لتدابير مكافحة التمكث في  الإنفاؽ الحككمي. كيتركز 16.67%
 از شبكات التطيير كمحطات التقنيةنجإعية كىي متأتية مف الدكؿ كتشمؿ برامج كحماية المكارد الطبي

صلبح الأراضي كالاستصلبح المتكامؿ لمسيكب، برنامج التجييزات المضادة  برنامج تجديد الغابات كا 
لمتمكث التي تقتنييا المشاريع العمكمية الكبرل في قطاعات الطاقة كالصناعة، نفقات متعمقة بجمع 

ات كطرحيا في المفرغات، نفقات الصحة العمكمية المتعمقة بالبيئة، نفقات تسيير الككالات النفاي
كمع ذلؾ فإف تأثير ذلؾ متعدد فمف أىـ العكامؿ المسؤكلة عف ارتفاع الأسعار في  ...كغيرىا.الرئيسية

اط الاستثمار كؿ المراحؿ التي مر بيا الاقتصاد الجزائرم ىي السياسات التكسيعية في الاستيلبؾ كأنم
المعتمدة )الإنفاؽ الكمي المحمي(، كيشكؿ قطاع الأجراء الجزء الأكبر مف مستيمكي السمع كالخدمات 
في البلبد، كمنو تككف الأجكر العنصر الأكثر أىمية في تحديد المستكل العاـ لمطمب الكمي، حيث أف 

سائدة في الاقتصاد، كذلؾ نظرا كؿ زيادة في ىذه الأخيرة يككف ليا الأثر المباشر عمى الأسعار ال
لكجكد فترات تأخير ما بيف الزيادة في الطمب الذم تكاجيو السكؽ يكميا، كبيف الجياز الإنتاجي 
الكطني الذم يتطمب مدة زمنية طكيمة حتى يتكيؼ مع الطمب الجديد )في بعض الطمبات كالتي يمكف 

لتجاكب ضعيفا إف لـ يكف سمبيا في حالات تكفيرىا محميا أك كطنيا(، كفي أغمب الأكقات يككف ىذا ا
أخرل، كفي ىذه الحالة يتـ المجكء للبستيراد، كىك ما قد يتطمب فترات تأخير أخرل. فالرقـ القياسي 
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للبستيلبؾ الحككمي يتزايد مف سنة إلى أخرل، كىذا ما يعكس لنا دكر الحككمة الجزائرية في النشاط 
 الاستيلبؾ العاـ. الاقتصادم مف خلبؿ مساىمتيا في تكسيع

كشيد الانفاؽ الاستيلبكي الحككمي ازديادا كبيرا كنتيجة طبيعية لتكسع الدكلة في مجاؿ تقديـ  
أفضؿ الخدمات لممكاطنيف كرفع مستكاىـ، إلا أف ىذه الزيادات جاءت بشكؿ غير طبيعي ذلؾ أف 

دكلة أك المكاطنيف مف ىذه زيادة النفقات الاعتيادية لمدكلة في مجاؿ غير إنمائي كعدـ استفادة ال
النفقات أدل إلى حجب ىذه المبالغ كحرماف مجالات اجتماعية كخدماتية لمحدكدية المكارد المالية 

لئنفاؽ العاـ مبررات اقتصادية كاجتماعية في ملمدكلة في كثير مف الأكقات خاصة في الفترة الراىنة. ف
ـ الخدمات الصحية كالاجتماعية كخدمات النقؿ مستكل ىذا الانفاؽ، فالإنفاؽ الحككمي في مجاؿ تقدي

العاـ كالنقؿ الجماعي فكائد لممجتمع تفكؽ حجـ الانفاؽ. إلا أف التساؤؿ يطرح حكؿ ماىي المبررات 
الاقتصادية كالاجتماعية لمتكسع في الانفاؽ الحككمي في مجاؿ النقؿ الفردم ...كغيره. فما ىي إلا 

نمائية. كمع ذلؾ فإف التساؤؿ الذم يطرح أيضا حكؿ ما نمط نفقات تبذيرية غير إنتاجية كغير إ
الاقتصاد المعتمد في الجزائر، ىؿ ىك اشتراكي كالذم يترافؽ مع ضركرة التكجو نحك الإنفاؽ العاـ، أـ 

 اقتصاد السكؽ كالذم يتلبئـ مع رفع الدعـ الحككمي؟ أك غير ذلؾ.

الحككمي بازدياد المداخيؿ مف قطاع الاقتصاد الجزائرم اقتصاد ريعي يزداد فيو الإنفاؽ 
 زيادة حجـ الإنفاؽ الحككمي الاستثمارممع عجز عف  استراتيجياالمحركقات كالذم يعد قطاعا 

ضركرة خمؽ منتجات أخرل تساىـ في ضماف المكارد المالية إلى جانب المحركقات، إلا أف البتركؿ ك 
مع ممة الصعبة، كتمكيؿ الإيرادات العامة لمدكلة لايزاؿ المصدر الأكؿ في تأميف المكارد المالية مف الع
 .تضاعؼ حجـ الاستيلبؾ كارتفاع قيمة فاتكرة الاستيراد

كنسبة بارزة في برنامج مجمة المستيمؾ عمى  %25فقد مثؿ نسبة  الإنفاؽ الفرديأما ما يخص 
مج عينة الدراسة الذم لـ يتـ التطرؽ إليو. كيمكف إرجاع ذلؾ إلى طبيعة البرا ساعة 24برنامج خلبؼ 

مف خلبؿ محتكياتيا كمستكل تحميميا. فأبسط كاجبات المكاطف تجاه مجتمعو ىك السمكؾ الرشيد دعما 
المكاطف إلى  ينتقؿلاقتصاد كطنو كمشاريعو الإنمائية، فسمككو يجب أف يتلبءـ مع متطمبات بمده كأف 

ك السمكؾ الذم يخدـ حاجات مستكل جديد مف النضج الاجتماعي كالشعكر بالمسؤكلية العامة. في
كتعتبر الزيادة في الانفاؽ الاستيلبكي الفردم استنزافا لمفائض الاقتصادم، كضغطا  كأىداؼ المجتمع.

ف أية زيادة  عمى المكارد المتاحة للبستثمار، حيث أف الدخؿ يكزع أساسا بيف الاستيلبؾ كالادخار. كا 
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ستثمار. كمؤشرات كثيرة تمعب دكرا في زيادة في الاستيلبؾ عمى حساب الادخار، تقمؿ مف فرص الا
متكسط الاستيلبؾ لمفرد منيا ارتفاع أسعار مختمؼ السمع كالخدمات في السنكات الأخيرة بالإضافة إلى 
العكامؿ الاجتماعية المتمثمة بالعادات كالتقاليد كمحاكاة الغير. كالتي تجمت في النزعة الاستيلبكية 

يؿ الأفراد للبستيلبؾ كانخفاض ميميا الحدم للبدخار كنتيجة طبيعية المظيرية. ىذا كيبقى مؤشر م
ف النزعة  .العنصر البارز في الإنفاؽ الفردم لرفع كتحسيف المستكل المعاشي كالاجتماعي كا 

الاستيلبكية تظير بالدرجة الأكلى عندما يتجو الدخؿ النقدم أك الزيادة فيو نحك اقتناء أك استيلبؾ 
ما يحتاجو الفرد لإشباع الحاجات كاستعماؿ السمع المعمرة مجاراة لمتطكر كالمحاكاة. السمع بقدر أكبر م

نفاؽ الاستيلبكي الفردم كقد نفاؽ عمى السمع الترفييية في إجمالي الإكبالتالي فيناؾ تكجو نحك الإ
ما ليا مف نفاؽ الترفي كذلؾ باستيراد السمع الترفييية كالكمالية لساىـ القطاع التجارم في تشجيع الإ

مردكد مالي سريع كأرباح عالية. كذلؾ في غياب تكجيو القطاع التجارم مف قبؿ الدكلة لاستيراد السمع 
الضركرية، كحيث أف قيـ ىذه السمع تشكؿ نزيفا اقتصاديا لممكارد المالية في الدكلة كعبئا كبيرا عمى 

نمائية مف ىذه المبال  غ.ميزاف المدفكعات، كحجبت مجالات ضركرية كا 

كالتي رافقت انخفاض  2014كأما عف سياسة التقشؼ المعمنة مف قبؿ الدكلة بداية مف سنة 
حك تمبية نأسعار النفط. كىذا دلالة عمى ضركرة ترشيد الإنفاؽ الفردم كالحككمي مف خلبؿ تكجييو 

فاؽ الاحتياجات الأساسية كحسف تسيير المداخيؿ في ظركؼ غير اعتيادية. كالابتعاد عف أكجو الإن
التبذيرم خدمة لممصمحة العامة كدعما للبقتصاد. كبذلؾ يعتبر ترشيد الاستيلبؾ مسؤكلية كؿ فرد في 
ف ما يقدمو مف خدمات في ىذا المجاؿ مف خلبؿ سمككو الرشيد، جزء مف كاجباتو تجاه  كطنو كا 

ف عمؽ الكاجبات يحدد عمؽ الحقكؽ المكتسبة.   الكطف، كا 

 كي:أبعاد ثقافة الترشيد الاستيلا  3. 1. 2
ندماج بيف الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية بكؿ ما تحممو ىذه الأبعاد مف مؤشرات الا

التعرؼ عمى طبيعة تداخؿ نستطيع تحقيؽ نسب في ثقافة الترشيد الاستيلبكي، كذلؾ ب ياالتي مف خلبل
كنات السمع، كذلؾ الاقتصاد، البيئة كالحياة الاجتماعية عف طريؽ دمج كتكعية المستيمؾ بطبيعة مك

. كالتركيز عمى مف أجؿ التأكد مف الحاجة لممادة المنتجة أك المستكردة كربطيا بالعمؿ البيئي
 قكامو التنمية البشرية. كمؤسساتيااستراتيجية إدارية اقتصادية تتضمف منظكرا بيئيا كاجتماعيا 
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 الأبعاد الاتصالية: -

راكة في العلبقات الخارجية ، الشؽ بيف الدكؿالأمف المشترؾ الذم يقكـ عمى التعاكف كالتنسي
تكطيد علبقات التعاكف كالشراكة في المعمكمات داخؿ المنطقة كالتبادؿ المعرفي مع الخارج  ،كالداخمية

تمعب المعمكمات دكرا رئيسيا في السمكؾ الفعمي  حيث بداية بالمناطؽ ذات الطبيعة المشابية.
كلصانعي السياسات السعي لتحقيؽ الأىداؼ الجماعية مف  لممستيمكيف في مكاقؼ الحياة اليكمية.

بالاستناد  خلبؿ تكفير المعمكمات المطمكبة لجعؿ الخيارات عقلبنية كضبط التكاليؼ الخاصة كالفكائد
 إلى رؤية تكاممية تترافؽ مع الحكار كالنقاش البناء. 

 :الأبعاد الاتصالية :(13) جدوؿ رقـ

    لبرنامجا          

 اد الاتصاليةالأبع

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الاقتصادي الحوار

 % ت % ت % ت % ت % ت

 34.61 27 12.82 10 11.53 09 3.84 03 6.41 05 الحكار كالنقاش

 29.48 23 8.97 07 14.10 11 1.28 01 5.12 04 المرافقة

 35.89 28 6.41 05 11.53 09 5.12 04 12.82 10 المشاركة

 100 78 28.20 22 37.17 29 10.25 08 24.35 19 المجموع

نستنتج مف البيانات في الجدكؿ أعلبه أنو فيما يتعمؽ بالأبعاد الاتصالية لثقافة الترشيد 
الاستيلبكي حسب المعطيات التي جاءت في برامج عينة الدراسة أف النسب متقاربة بيف العناصر فقد 

مشاركة جميع الجيات حيث أف الأمر يستمزـ كىي نسبة معتبرة   %35.89مثمت نسبة بعد المشاركة 
قرارات جماعية مف خلبؿ الحكار خصكصا في مجاؿ التخطيط ككضع  اتخاذذات العلبقة في 
جكء إلى مغياب رؤية كاضحة متعمقة بتنكيع الاقتصاد الكطني. كالخاصة مع  السياسات كتنفيذىا

كجاء بعد الحكار كالنقاش بنسبة  ار البتركؿ إلى الارتفاع.سياسات ترقيعية إلى حيف عكدة أسع
  .مكائمة لما سبؽ 34.61%

حسب مالؾ بف حؿ مشكمة الإنساف حيث أف  %29.48كأما عف المرافقة فقد مثمت ما نسبتو 
ف نبي  يتكامؿ في ثلبثة عناصر أساسية ىي: تكجيو الثقافة، كتكجيو العمؿ، كتكجيو رأس الماؿ. كا 
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ف ك  .في مرحمة التككيف الاجتماعي بعامة يعني سير الجيكد الجماعية في اتجاه كاحد تكجيو العمؿ ا 
الفرد كمستيمؾ يمعب دكر كبير في ترشيد سمككو الاستيلبكي، فبالرغـ مف أنو يتأثر بمؤثرات عديدة إلا 

ؿ نحك أنو إذا نظـ رغباتو في الاستيلبؾ سيصؿ في النياية إلى مرحمة ترشيد سمككو. كمع ذلؾ التحك 
البدائؿ الاستراتيجية سكاءا بالنسبة للئنتاج أك الاستيلبؾ يشكبو العديد مف المخاكؼ بسبب عدـ كضكح 
الرؤية مف قبؿ المستثمريف كالتخكؼ مف الخكض كذلؾ مرده غياب التككيف في ىذه المجالات كالدعـ 

ى دعـ الإنتاج عكض تدعيـ عف طريؽ التمكيؿ كالمتابعة كالمرافقة لياتو المشاريع. فالحاجة اليكـ إل
ف أم فف اجتماعي أك مبدأ اقتصادم لا يمكف أ الاستيلبؾ. لا  ف يككف صادقا إلا إذا كجد في كضعكا 

لكي تؤتي ك يتعارض فيو مع عناصر المعادلة الشخصية السائدة في الكسط الذم يراد تطبيقو فيو، 
استيا عمى منصة الجامعة بكصفيا النظريات الاقتصادية تأثيرىا الاجتماعي يجب ألا يقتصر في در 

عمما كقفا عمى بعض المتخصصيف، بؿ يجب أف يطبؽ ىذا العمـ عمى التجارب الجماعية التي يقؼ 
دراكو أماـ المشاكؿ المادية )مالؾ بف نبي: كىذا في ظؿ بناء  (.18، 1986 فييا كعي كؿ فرد كا 

يب الناجعة في تحقيؽ التنمية استراتيجية ترشيدية تتأسس عمى التخصص كالمعرفة لفيـ الأسال
 المستدامة عمى المستكل المجتمعي باستغلبؿ رأس الماؿ البشرم الذم يعد القكة الإنتاجية الأكلى.

 لأبعاد الاقتصادية:ا -

 مجتمعالتفكير الفرد في الاقتصاد كعممية مثمرة عمى حياتو أمر بالغ الحساسية كالدقة في 
أف نحددىا بصفتيا مجمكعة الشركط المعنكية كالمادية التي فالاقتصاد ىك تجسيـ لحضارة، عمى شرط 

مالؾ تتيح لمجتمع ما أف يقدـ جميع الضمانات الاجتماعية لكؿ فرد يعيش فيو. كىذا التحديد كما يشير 
يجعمنا نرل في الحضارة جانبيف: الجانب الذم يتضمف شركطيا المعنكية، في صكرة إرادة  بف نبي

ميماتو الاجتماعية كالاضطلبع بيا، كالجانب الذم يتضمف شركطيا تحرؾ المجتمع نحك تحديد 
المادية، في صكرة إمكاف، أم أنو يضع تحت تصرؼ المجتمع الكسائؿ الضركرية لمقياـ بميماتو، أم 
بالكظيفة الحضارية. فعالـ الاقتصاد ليس بعالـ الكميات كعالـ الأرقاـ إلا في الرتبة الثانية، أم بعدما 

الأرقاـ تسكده لغة رادة الحضارية الحركة كالحياة. كالخطاب السياسي الاقتصادم تبعث فيو الإ
نما تتدخؿ الكميات كالأرقاـ عندما تنطمؽ عمميات  كالإحصائيات مف حيث المشاريع المخطط ليا كا 

 ،1986: الإنجاز، كيتطمب إنجازىا إشرافا كتنظيما كرقابة، أم بقدر ما يكتمؿ الإمكاف )مالؾ بف نبي
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(. كسنركز في ىذا البعد عمى ثلبث عكامؿ أك مؤشرات فرعية تتمثؿ في كؿ مف الزراعة 62، 61
 كالصناعة كالتجارة.

  :الزراعة 

اعترؼ بأف التجارة كالصناعة ليما الأثر في عمميات الإنتاج كفي زيادة ثركة الأمـ آداـ سميث 
قتصادية عف الزراعة، كنظر إلى العمؿ كالأفراد إلا أنو ذىب إلى أنيما لا يقلبف أىمية في الحياة الا

التأكيد عمى ضركرة تحكيؿ الزراعة إلى قاطرة لمنمك الاقتصادم ، ك عمى أنو عامؿ مف عكامؿ الإنتاج
 في الدخؿ الكطنيكذلؾ لما لو مف أثر عمى مساىمتو  العاـ لتعزيز استدامة الأمف الغذائي الكطني،

كيساىـ في الحد مف اليجرة مف المناطؽ الريفية إلى فيي ركيزة القطاعات الإنتاجية في الجزائر، 
ببذؿ جيكد الحضرية كخمؽ مناصب شغؿ مستدامة كىذا بدكره ينعكس عمى تكجيو الإنفاؽ الحككمي. 

متضافرة لتنفيذ استراتيجية إدارة الأراضي الزراعية كتطكير الأراضي الزراعية ذات الجكدة العالية 
ساسية بغض النظر عف مكجات الجفاؼ أك الفيضانات. كذلؾ بدمج كالقادرة عمى تكفير المحاصيؿ الأ

الاستثمارات كتحسيف المخططات إلى المستكل الأمثؿ، بإعطاء الأكلكية للبستثمار في المناطؽ التي 
تنطكم عمى إمكانات لإنتاج الحبكب. خاصة مف خلبؿ العمؿ عمى تكفير أراضي زراعية لممحاصيؿ 

رافؽ الداعمة ليا مف أجؿ إنشاء مزارع دائمة كعالية الجكدة كتعمؿ بكفاءة الأساسية الدائمة كتبني الم
 كالإيككلكجيا كسبؿ كسب العيش. كاممة كاتساؽ قبؿ الإنتاج كبعده. كتحقؽ تكازنا بيف الإنتاج 

كتنفيذ استراتيجية لإنتاج محاصيؿ الأغذية بالاستناد إلى تطبيقات التكنكلكجيا. كسكؼ يشمؿ 
ث الأساسية في الزراعة كمتابعة الابتكار المستمر في مجالات البذكر كصكف المياه ذلؾ تعزيز البحك 

دخاؿ نمكذج شامؿ  كتقميؿ استخداـ الأسمدة، كتحقيؽ التكيؼ الأمثؿ للآلات كالمعدات الزراعية، كا 
زراع للئنتاج باستخداـ الكسائؿ الميكانيكية، مع تعزيز الأساليب الدائرية في الزراعة كالتكاثر كالاست

 .(9، 7، 2016كتربية الحيكانات )لجنة الأمف الغذائي العالمي: أكت 

 

 

 



  الاستيلاكي في التمفزيوف الجزائري ثقافة الترشيدلالدراسة التحميمية                 الفصؿ الخامس 

 
262 

 الزراعة: -البعد الاقتصادي (:14جدوؿ رقـ )

    لبرنامجا

 الزراعة

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الاقتصادي الحوار

 % ت % ت % ت % ت % ت

 17.64 27 6.53 10 5.88 09 1.96 03 3.26 05 الاستثمار الزراعي 

 15.03 23 4.57 07 7.18 11 0.65 01 2.61 04 الإرشاد الفلبحي

الاىتماـ بقكانيف القطاع 
 الزراعي

10 6.53 04 2.61 09 5.88 05 3.26 28 18.30 

الاعتماد عمى التقنيات 
 الحديثة

08 5.22 07 4.57 12 7.84 12 7.84 39 25.49 

 23.52 36 7.84 12 7.18 11 1.30 02 7.18 11  التنسيؽ بيف القطاعات

 100 153 30.06 46 33.98 52 11.11 17 24.83 38 المجموع

يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف ىناؾ تأكيد في برامج عينة الدراسة عمى ضركرة الاعتماد 
ىذا  %25.49عمى التقنيات الحديثة في الزراعة لترشيد الاستخداـ لممكارد المتاحة فقد مثمت نسبة 

كيشكؿ تحديث الزراعة مطمب أساس لتحقيؽ الأمف الغذائي لجمكع المكاطنيف كتحسيف مستكل معيشة 
السكاف كذلؾ بالارتقاء بكفاءة استخداـ المكارد كاستثمار كؿ مف المقكمات الجغرافية لمجزائر كالتمايزات 

ا كالطرؽ الحديثة في الزراعة ميـ جدا البيئية فيما بيف الأقاليـ. فزيادة القدرة عمى استيعاب التكنكلكجي
كقد أحدث ذلؾ تطكر في الإنتاجية لمعديد مف المحاصيؿ ىذا  ،كالاستفادة أكثر منو لتطكير القطاع 

 إلى جانب تجربة الاستزراع السمكي التي شيدت نجاعة. 
 تعبيرا عف ضركرة التنسيؽ بيف القطاعات الاقتصادية لما ليا مف %23.52ىذا كجاءت نسبة 

أىمية كبيرة في التطكير فالاندماج ضركرة كيجعؿ كؿ قطاع يمكؿ القطاعات الأخرل كيستفيد مف 
التطكرات الحاصمة بيا. كتبقى الضركرة ممحة لمتنسيؽ بيف القطاعات الاقتصادية كذلؾ بإعطاء 
الزراعة الأكلكية التي تستحقيا ضمف القطاعات الاقتصادية الأخرل كذلؾ في مجاؿ تكجيو 

ثمارات كالمساندات الحككمية، كبما يتسؽ مع مساىمتيا في تككيف الدخؿ الكطني كدكرىا في الاست
 الاستثمار الزراعيتحقيؽ الأمف الاجتماعي كخمؽ فرص العمؿ دكف ىدر الطاقات الإنتاجية. كأما عف 
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يجة سكاء مف قبؿ الدكلة أك القطاع الخاص يحدث تكجيو نكعي للئنفاؽ الحككمي عمى ىذا القطاع نت
. فنجد في الجزائر نماذج رائدة في ىذا كالتي مف %17.64لممردكد الذم يمكف إحرازه كقد مثؿ نسبة 

لمدية كبكمرداس في مجاؿ الفكاكو كالتي خمقت منتكج ذك جكدة ابينيا مستثمرات فلبحية في كؿ مف 
نفاؽ خلبؿ الإ كنكعية حقؽ نسب عالية مف الاكتفاء الذاتي كمحاكلة التكجو نحك التصدير. ىذا مف

الاستثمارم الذم تكلتو الحككمة مكجيا لتدعيـ البنية الأساسية لمقطاع، كاستصلبح الأراضي. كذلؾ 
الاستثمار في مجاؿ البحكث كالتدريب كالإرشاد الزراعي لتخطيط تطكير التكنكلكجيات الجديدة كالبيئة 

 المنتجة. 
تفادة مف كؿ مف الاستثمار كاستغلبؿ النقطة المركزية في الاس الإرشاد الفلاحيكيمثؿ  ىذا

التكنكلكجيا مف خلبؿ تكجيو الفلبحيف المنتجيف كالمستثمريف نحك حسف الاستفادة مف الأراضي كمع 
فالضركرة ممحة للبلتزاـ بنظاـ الدكرة %. 15.03ذلؾ فقد مثؿ أقؿ نسبة مف النتائج المتكصؿ إلييا 

الأراضي بمراعاة المنتجات الملبئمة ليا كىذا ناتج عف الزراعية لمحفاظ عمى الكفاءة الإنتاجية ليذه 
التككيف ككذا الطرؽ الحديثة للبستفادة بالحصكؿ عمى منتجات نكعية كفي أقؿ كقت ممكف مثؿ تعديؿ 
طرؽ غرس بعض الأشجار المثمرة كغيرىا. ككذا التحسيس بضركرة تكجيو المنتجات الفلبحية نحك 

كمتطمبات السكؽ كضركرة تحديث أساليب الإدارة الزراعية مف خلبؿ  التصنيع الزراعي بإنتاج ما يتلبئـ
ترشيد استخداـ المكارد المائية كالطاقكية بالاستفادة مف الطرؽ الحديثة كتقنية التقطير كالتكجو نحك 
الطاقة الشمسية... كغيرىا. كذلؾ نظرا لمحدكدية مكارد المياه المتاحة خاصة مع التغيرات المناخية 

كمع ذلؾ فإف البيئة الزراعية في الجزائر لـ تصؿ كلك بنسب معتبرة إلى ترشيد استخداـ ىاتو  الراىنة.
المكارد الميمة بالنسبة ليذا القطاع. الأمر الذم يقتضي بالضركرة مراجعة جذرية لما يطبؽ مف 

ات سياسات كتشريعات كما ينفذ مف برامج عمؿ في ىذا المجاؿ عمى سبيؿ المثاؿ التناقض في سياس
تنمية الثركة السمكية قد أدل إلى الإخفاؽ في استثمار المكارد الطبيعية المتاحة كخمؽ العديد مف القيكد 

 التي قمصت مف التكسع في الاستثمارات السمكية.
فالدعـ لممنتجيف كالمشغميف في القطاع. خاصة مف خلبؿ سف القكانيف الحامية ليـ مف 

مف خلبؿ تعزيز الرقابة كالخدمات البيطرية كحماية النباتات  الاستغلبؿ كالمدعمة لنشاطاتيـ كأيضا
شكاؿ المطركح فيما يتعمؽ بالسياسات التطبيقية كالرقابة الفنية كمكافحة حرائؽ الغابات...إلخ. كيبقى الإ

لياتو القكانيف كليس في سنيا. فنجد تجاكزات كبيرة في ىذا القطاع حكؿ الاستغلبؿ الجائر لممكارد 
ىدرىا دكف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة رغـ الدعـ الحككمي المستمر ليا. لذلؾ كرغـ التطكرات الطبيعية ك 
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التي شيدىا القطاع الزراعي مف خلبؿ الإصلبحات التي قامت بيا الحككمة كما نتج عنو مف زيادة 
ي حجـ الصادرات الزراعية إلا أف ىذه النسبة مازالت ضعيفة تعكس لنا مدل ىشاشة الاقتصاد الكطن

الذم يعتمد بالدرجة الأكلى عمى تصدير المحركقات كتتمثؿ معظـ المحاصيؿ المكجية لمتصدير في 
 التمر كالحمضيات كالزيكت النباتية.

 :الصناعة 
إف الإحصائيات التي يطرحيا الديكاف الكطني للئحصائيات تكشؼ الكضعية المزرية التي 

كىذا بالمقارنة مع سياسات الدعـ كالإمكانيات تعرفيا الصناعة الكطنية كبالأخص القطاع العمكمي. 
المالية المسخرة خلبؿ السنكات الأخيرة كىذا ما يطرح تساؤؿ حكؿ أيف يكمف الخمؿ؟  فالتراجع مستمر 
لمساىمة ىذا القطاع في الدخؿ الكطني مع الكضعية الحرجة التي كصمت إلييا الصناعة الجزائرية مف 

يحقؽ أرصدة جميا سالبة لجميع المنتكجات باستثناء المحركقات خلبؿ الميزاف التجارم الذم أصبح 
كحديثنا ىنا يتركز حكؿ الصناعة التحكيمية  فيي تتميز بييمنة الصناعات الخفيفة كعمى كجو التحديد 
الصناعات الفلبحية الغذائية بنسبة معتبرة ثـ صناعة الحديد كالصمب، الميكانيكية كالإلكتركنية بنسبة 

تمثؿ الصناعة مف بيف أىـ المقكمات الإنتاجية التي يستمزـ التكجو نحكىا لترشيد  أقؿ. كمع ذلؾ
 النفقات كاستغلبؿ الطاقات الإنتاجية. 

 :الصناعة -البعد الاقتصادي(: 15) جدوؿ رقـ

    البرنامج

 الصناعة

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

إعادة ىيكمة القطاع 
 الصناعي

12 6.77 04 2.25 12 6.77 12 6.77 40 22.59 

 20.90 37 6.77 12 6.77 12 2.25 04 5.08 09 سياسة ترقية الاستثمارات

 20.90 37 6.77 12 6.77 12 2.82 05 4.51 08 إشراؾ القطاع الخاص

 16.94 30 5.64 10 6.21 11 1.12 02 3.95 07 تأطير العنصر البشرم

 18.64 33 6.21 11 5.64 10 1.69 03 5.08 09  الصناعية تنويع المنتجات

 100 177 32.20 57 32.20 57 10.16 18 25.42 45 المجموع
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يتضح لنا مف الجدكؿ أعلبه أف النتائج فيما يتعمؽ مؤشرات الصناعة كبعد أساسي مف الأبعاد 
ي جاءت متقاربة تأكد أىمية إدماج ىاتو المؤشرات في المساىمة في التأسيس لثقافة الترشيد الاستيلبك

تحقيؽ الإنعاش الصناعي كالاستخداـ الرشيد لمطاقات، كقد تـ التركيز عمى ضركرة إعادة ىيكمة 
القطاع الصناعي مف خلبؿ تكفير الحضائر الصناعية كىذا ما سعت إليو الجزائر في السنكات الأخيرة 

لصناعي ميـ في خمؽ صناعات تحكيمية كدافع لجذب ، فالعقار ا%22.59كقد مثمت نسبة 
 بإنشاء كحدات جديدة خلبقة لمقيمةالاستثمارات الكطنية كالأجنبية بالإضافة إلى إعادة تككيف شعب 

ككضع خطط عمؿ لمنتكجات جديدة لتحسيف تغطية السكؽ المحمي كالتكجو نحك الأسكاؽ الجيكية 
الجديدة عمى رؤية جديدة ترتكز عمى مناطؽ  ةالاستراتيجي كالعالمية. كيعتمد انتشار الصناعات في ظؿ

صناعية كنظاـ محمي للئنتاج كشبكات المؤسسات كعناقيد صناعية للبستفادة مف الاقتصاديات 
الخارجية كالتناغـ الذم يمكف أف ينجر عف ذلؾ، كجمب الاستثمارات الأجنبية المباشرة، مع ضركرة 

كلككف التقسيـ الحالي  -التككيف كالمؤسسة -تكنكلكجيا كالبحثالاعتماد عمى علبقة ثلبثية بيف ال
قكريش ) كمتطمبات تنمية متجانسة كمندمجة فلممناطؽ الصناعية لا يستجيب لتزايد طمب المتعاممي

  (.96 :نصيرة
كمف ذلؾ فضركرة إعادة بناء الصناعة تتكجو أيضا إلى تفعيؿ الشراكة بيف القطاع العاـ 

اج الكطني كرفع الجكدة كالقدرات التنافسية، كمف خلبؿ تفعيؿ الاستثمار كقد كالخاص مع دعـ الإنت
جاءت النتائج متماثمة في ما يتعمؽ بإشراؾ القطاع الخاص كسياسة ترقية الاستثمارات حيث مثمت 

تأكيدا عمى عممية الإدماج كالتناغـ بيف مختمؼ الجيات لإنعاش الاقتصاد.  %20.90نسبة 
لاستثمار الأجنبي حقؽ نجاعة في عدة دكؿ المتقدمة كحديثة التصنيع  كدكلة فالاستثمار كخاصة ا

الإمارات. غير أف مناخ الأعماؿ في الجزائر كالسياسات المنتيجة كالإمكانيات الاستيعابية في ىذا 
المجاؿ لا تزاؿ غير مشجعة لذلؾ. لذا يستدعي الأمر محيطا فعالا يكفر لممستثمريف إطارا مؤسساتيا 

ا كنظاما تحفيزيا لمحماية مف شأنو تمكيف المستثمر مف القياـ بخياره لصالح الاستثمار كىذا ملبئم
 تحكيؿ النظاـ الاقتصادم الإجمالي. ةالمؤشر يعد جزءا مف استراتيجي

كتشمؿ التكازف بيف الإطار الاقتصادم كالاجتماعي أيضا، كأف تككف قنكات الحكار كالتعاكف 
تمفة كالتركيز عمى تمكيف القطاع الخاص كالمدني مف العمؿ في سياؽ مفتكحة بيف القطاعات المخ

منتج كفعاؿ. كفي الكقت ذاتو فمف الميـ معرفة أف مسار النماء كمسار التنمية قد لا يمتقياف معا بؿ 
أف مسار التنمية المستدامة ىك الذم يجب أف يراقب مسار النماء دكف كجكد تنازلات مف الفكر التنمكم 
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ف مشاركة القطاع الخاص الفعالة في ك  ساليب النماء كالتطكير لعمؿ ضكابط أخلبقية.لمصمحة أ ا 
التنمية سببيا القدرة عمى تغيير فكر الإنساف في القطاع الخاص كجعمو أكثر مساىمة في خيارات 
الاستدامة كنخص ىنا الاستدامة الاقتصادية، ففي القطاع الصناعي أبسط المنتجات الصناعية مازالت 

ى قائمة المكاد المستكردة، كمف بيف أىـ أسباب تراجع القطاع الصناعي غياب القطاع الخاص عف عم
مف شأنو أف يكفر مصدرا لتنافسية أكثر كاستدامة  فالقطاع الخاص لعب دكره الصناعي كالإنتاجي،

ف جانب مف الزيادة في التنكيع الاقتصادم، تنعكس في نشاط اقتصاد القطا ع النمك كالتكظيؼ كا 
الخاص الذم يعمؿ عمى تحريؾ مجمكعة كاسعة مف القطاعات المربحة، حيث مف شأنو أف يكفر 
مصدرا أكثر استدامة مف فرص العمؿ المنتجة، كالحد مف تعرض إجمالي العمالة لمتقمبات كنفاد 
مصادر التمكيؿ، كما أنو بذؿ جيكد متكاصمة لتعزيز المشاريع الصغيرة كالمتكسطة مف أجؿ تكسيع 

اعد الإنتاج غير النفطي كصادرات البلبد، كخمؽ فرص عمؿ لتمبية احتياجات القكل العاممة المتنامية قك 
ضركرم لتعزيز التنكيع. لذلؾ شيدت السنكات الماضية حركية مكثفة في مجاؿ الشراكة مع الأجانب 

مع مؤسسات ظيرت في الكفكد الاقتصادية العديدة التي زارت الجزائر كفي عقكد الشراكة المكقعة 
الخاصة بالاستثمارات الأجنبية في  49/51عامة في عدد مف القطاعات الصناعية ضمف قاعدة 

لاسترجاع أغمبية أسيـ ، ككذلؾ الاتفاؽ الياـ رونو لمسيارات بوىرافالجزائر، أبرزىا الشراكة مع 
يف أتراؾ ككضع مخطط لتطكيره إضافة إلى اتفاقات كقعت مع صناعي مصنع الحجار لمحديد والصمب

الصناعية الجديدة عمى مبدأ تطكير الفركع الصناعية  ةبإعادة بعث قطاع النسيج. كتقكـ الاستراتيجي
لمعديد مف القطاعات كالإسمنت كالصناعات الإلكتركنية كالإلكتركمنزلية كالحديد كالصمب كالآلات 

كجكدة سكاء التابعة الصناعية كالصناعة الميكانيكية، كتقكـ المخططات عمى عصرنة المصانع الم
لمقطاع العاـ أك الخاص كاليدؼ ىك تحسيف الإنتاج كرفع حجمو، مما يسمح بتخفيض حجـ كاردات 

مميار  54.9إلى  1999مميار دكلار سنة  9.2البضائع التي ارتفعت خلبؿ السنكات الماضية مف 
رحنا عف مناخ كمع ذلؾ ككما سبؽ كط .(18/04/2017 :)قندكز فاطمة الزىراء 2014 دكلار سنة

 تشكؿ أحد المعكقات البارزة في مجاؿ الاستثمار.  49/51دة   الأعماؿ فقاع
كالحاجة أيضا إلى خمؽ تنكع في المنتجات الصناعية خاصة مف خلبؿ التنسيؽ ما بيف 

 %16.94القطاعات لمعمؿ في إطار متكامؿ. كعف تككيف العنصر البشرم كتأطيره الذم مثمت نسبتو 
قؿ حسب النتائج المتكصؿ إلييا مف برامج عينة الدراسة عمى الرغـ مف أف تطكير كىي النسبة الأ
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الصناعية في ككنو عاملب مشجعا لامتصاص  ةالمكارد البشرية كاحدة مف التكجيات القكية للبستراتيجي
 (:102 :التكنكلكجيات كعصرنة الصناعات كمع ذلؾ تعاني الصناعة الجزائرية مف )قكريش نصيرة

 مجاؿ التأطير الصناعي سكاء عمى مستكل التسيير أك التحكـ في التكنكلكجيات. عجزا في -
 نظاـ تككيف ليس بإمكانو الاستجابة بفالية لاحتياجات العماؿ المؤىميف في الصناعة. -

 (:103 -102 :كلمكاجية ىذه التحديات فيتعيف )قكريش نصيرة
تحداث مدارس تككيف تكثيؼ العرض في مجاؿ التككيف المؤىؿ لاسيما مف خلبؿ اس -

 الميندسيف كالتقنييف السامييف في القطاعات الصناعية الكبرل.
 تنكيع قنكات التككيف )إشراؾ كافة الشركاء الاقتصادييف كالاجتماعييف(. -
كضع نظاـ جديد خاص بالمساعدات العمكمية لعركض التككيف )مساعدات كقركض  -

 الضرائب(.
كىذا أساسي كىنا تكمف مشكمة جكىرية في مع احتياجات السكؽ ) تمطابقة التأىيلب -

 سياسات التكجيو كالتأىيؿ كمراعاة احتياجات السكؽ(.
)سياسة الأجكر كالظركؼ الاجتماعية لمعمؿ كالإطار  تثميف رأس الماؿ البشرم -

 المعيشي(.

كنستنتج مما تـ تقديمو في ىذا العنصر أف لابد مف الاستناد إلى رؤل استراتيجية تككف قادرة 
رصد كتقديـ أىداؼ محددة لا مجرد تخمينات ضبابية أك دعكات مفتكحة مف دكف برامج عمؿ عمى 

 كاضحة. كبناءا عمى ذلؾ فإنو مف الضركرة الاستعانة بأدكات كأساليب عممية كعممية.

 :التجارة 
يتكامؿ قطاع التجارة مع القطاعات الأخرل في ككنو حمقت الكصؿ بيف المنتج كالمستيمؾ في 

ات الزراعية كالاقتصادية، كيخضع لقكانيف السكؽ العالمية مف ناحية العرض كالطمب ظؿ القطاع
كلمبنية السياسية كيستدعي ذلؾ ضركرة الربط بيف المصالح المشتركة لكؿ الأطراؼ مف خلبؿ الالتزاـ 

  .بالقكانيف المسيرة
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 :التجارة -البعد الاقتصادي (:16جدوؿ رقـ )

    البرنامج

 التجارة

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ لاقتصادياار الحو 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 32.87 24 5.47 04 5.47 04 15.06 11 6.84 05 الفوترة

 26.02 19 2.73 02 4.10 03 15.06 11 4.10 03 التشهير بالأسعار

تنويع عرض المنتوجات  

 وتوفرها
06 8.21 10 13.69 07 9.58 07 9.58 30 41.09 

 100 73 17.80 13 19.17 14 43.83 32 19.17 14 المجموع

التركيز في برامج عينة الدراسة فيما يتعمؽ بالبعد مف خلبؿ المعطيات المقدمة أعلبه نجد أف 
كىذا مرده السعي لتحقيؽ  %41.09التجارم تمحكر حكؿ تنكيع عرض المنتكجات كتكفرىا بنسبة 

بدكره عمى السياسة التسعيرية خاصة مع انتياج لأساليب تسكيقية مخالفة تكفير المنتكجات الذم يؤثر 
كالتشيير بالأسعار كالذم  %32.87لمقكاعد، كلذلؾ فلببد مف الحرص عمى الفكترة كالتي مثمت نسبة 

المستيمؾ عمى  -مف قبؿ المؤسسات التجارية كحرص مصالح المراقبة كالمكاطف %26.02مثؿ نسبة 
العناصر سابقة الذكر تمثؿ ركيزة أساسية لتحقيؽ تكفر المنتكجات كتنكيعيا في تطبيؽ ذلؾ لأف كؿ 

رعاية القطاع التجارم مف خلبؿ التشريعات الاقتصادية كذلؾ بالعمؿ عمى  إطار القكاعد التجارية.
، فالتجار الفكضكيكف تككف المتعمقة بقكانيف السكؽ كتنظيـ العلبقات التجارية بيف الأفراد كالمجتمعات

مف فالعمؿ يككف ذلؾ لك ردة فعميـ عمى أساس تكقعاتيـ حكؿ السكؽ الذم لا يرتكز عمى المعمكمات. 
خلبؿ: مراقبة الأسعار كمتابعة العكامؿ التي تؤثر في حركتيا بكصفيا أحد مظاىر الحقكؽ الاقتصادية 

بالاستناد إلى  كالاجتماعية لممجتمع. كمراقبة الاحتكار كمنع التجار مف التلبعب بحقكؽ المجتمع.
كتتجمى ىذه  ،الكظيفة التكزيعية كىي مف الكظائؼ الميمة لمدكلة في تحقيؽ العدالةالعمؿ عمى تحقيؽ 

الكظيفة في إعادة تكزيع الدخؿ كالثركة كتكفير المستمزمات الضركرية لمحياة كفي مقدمتيا الحاجات 
 الأساسية كىي الغذاء كالمباس كالسكف.

ف خلبؿ العمؿ كغالبا ما يكدعكف تمؾ الأمكاؿ لدل البنكؾ كتمؾ البنكؾ الأفراد يكسبكف دخميـ مف
بدكرىا تقرض المشركعات التجارية كي تساعدىا عمى التكسع. كما تقرض ىؤلاء الذيف يرغبكف في 
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عقد صفقات شراء ضخمة. أما المشركعات التجارية فتنتج البضائع كتقدـ  شراء منازؿ جديدة أك
كتدفع الضرائب فتستخدـ الحككمة تمؾ الضرائب لتأسيس البنية التحتية  الخدمات كتعيف المكظفيف

كالبرامج التعميمية التي تدرب العمالة الجديدة كتنظـ الأنشطة الاقتصادية مف خلبؿ تشريعات استخداـ 
الأراضي كتصريحات ممارسة الأنشطة كغيرىا مف الأنشطة كالقكانيف. قد ينتج عف ىذه الدكرة مف 

لتي تسمى الدكرة الاقتصادية تأثير تفاعمي مع تدفؽ الماؿ عبر النظاـ. كعادة يبدأ كصؼ التعاملبت ا
فحيف تباع المنتجات خارج نطاؽ  .ىذه الدكرة بالبضائع التي إما أف تصنع أك تزرع بيدؼ التصدير

المجتمع المحمي فإف التأثير الناتج عف ذلؾ ىك جمب دخؿ جديد إلى المجتمع. كحيف يستثمر ىذا 
لدخؿ في الحسابات المصرفية أك شراء الأسيـ، فإنو يتيح الفرصة لممشركعات التجارية كي تحصؿ ا

عمى المزيد مف رؤكس الأمكاؿ لضخيا في أعماليا، كعند إنفاؽ تمؾ الأمكاؿ عمى البضائع كالخدمات 
رية يؤدم فإف المشركعات التجارية تحقؽ دخلب مف تمؾ الصفقات. كالمزيد مف أنشطة المشركعات التجا

إلى المزيد مف الدخؿ الذم يستفيد منو أصحابيا كمكظفكىا مما يعني أنو حيف يتكلد الدخؿ جراء 
تصنيع المنتجات الجديدة ثـ يستثمر ىذا الدخؿ أك ينفؽ عبر الأنشطة الاستيلبكية سينتج عنو مزيد 

  .مف الدخؿ

اختلبفيا كفقا لمنيج التنمية التكافؤ أك التقارب النسبي في القطاعات الاقتصادية عمى لذلؾ ف
تضمف دفعا مستمرا كالتي درجة التشابؾ كالترابط بيف القطاعات الاقتصادية  يستمزـالمتكازنة، 

 كمتكاصلب لتنمية قطاعية مف قطاع لآخر.

 الأبعاد الاجتماعية:  -
ثقافة الترشيد الاستيلبكي ثقافة قاعدية تستمزـ مشاركة فعمية لمسكاف كتعبير عف الحياة 

لتشاركية يتـ فييا تضافر الجيكد المحمية كالجيكد الحككمية لتحسيف نكعية الحياة الاقتصادية ا
دماجيا في منظكمة التنمية الكطنية. كيستمزـ ذلؾ تحسيف ظركؼ المعيشة لجميع الأفراد  كالاجتماعية كا 

د حكؿ تكفير الحاجيات دكف زيادة استخداـ المكارد إلى ما يتجاكز القدرة عمى الإمداد كتتركز ىذه الأبعا
الأساسية لمفرد مف عدالة كصحة كتعميـ كسكف مع التشجيع عمى اتباع أنماط إنتاج كاستيلبؾ متكازنة. 
دكف الإفراط في الاعتماد عمى المكارد كفؽ التكزيع العادؿ. كالقدرة عمى مكاكبة كتمبية طمبات الأفراد 

مى المستكل العالمي، كالاشتراؾ في العمؿ الجماعي المتزايدة كالمتجددة باستمرار بما ينافس التطكر ع
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كالرغبة في الإنجاز عمى أسس عممية، كتحقيؽ العدالة في تكزيع الثركة كتكسيع مجالات الاقتصاد 
 ليككف متنكعا.

 :(: الأبعاد الاجتماعية17) جدوؿ رقـ

 البرامج            

 الاجتماعية الأبعاد

 المجموع ساعة 24 لبديؿ الاقتصاديا مجمة المستيمؾ لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 10.46 09 1.16 01 1.16 01 1.16 01 6.97 06 العدالة الاجتماعية

 24.41 21 4.65 04 4.65 04 9.30 08 5.81 05 الصحة

 39.53 34 11.62 10 12.79 11 5.81 05 9.30 08 التعميـ

 25.58 22 3.48 03 6.97 06 5.81 05 9.30 08 الكقت

 100 86 20.93 18 25.58 22 22.09 19 31.39 27 المجموع

نلبحظ مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا مف برامج عينة الدراسة أف الأبعاد الاجتماعية ليا دكر 
كىذا تأكيد عمى  % 39.53بارز في تحقيؽ ثقافة الترشيد الاستيلبكي كخاصة التعميـ الذم مثؿ نسبة 

بيف الاستيلبؾ كتحقيؽ مستكل معرفي للؤفراد في سبيؿ إدراؾ الخيارات  أف العلبقة مترابطة
الاستيلبكية كانتياج سمككيات عقلبنية تستند إلى الكعي كالمعرفة في تسيير شؤكف الحياة اليكمية 
كتحقيؽ التنمية المستدامة. فالاستدامة ىي عممية مستمرة كليست منتجا محددا كثابتا كالفرد يبقى جكىر 

كىذا ما يؤكد أىمية الحرص عمى تنمية الفكر كالقدرة البشرية. كمع أف  ،ة كالمستيدؼ الرئيس بياالتنمي
الاستدامة عادة ما ترتبط بالبيئة فإف الأبعاد الاجتماعية كالثقافية ميمة أيضا كخاصة فيما يتعمؽ بقيـ 

الاتحاد الدكلي لحماية الطبيعة المكاطنة كالمساكاة كالعدالة الاجتماعية كالمنظكمة التربكية كالتعميمية )
كالمكتب الإقميمي لمنطقة غرب آسيا / الشرؽ الأكسط بالتعاكف مع مكتبة الاسكندرية كبالتعاكف مع 

(. فيناؾ ضركرة لمتكعية كتكفير المكارد التعميمية فيما 7، 2008حزيراف  4مؤسسة فكرد العالمية: 
سات لزيادة الكعي كاكتساب الدراية بغية اعتماد يتصؿ بالاستيلبؾ كتقديـ المساعدة للؤفراد كالمؤس

خيارات استيلبكية أكثر استدامة بالاعتماد عمى العممية التشاركية تقكـ عمى الحكار كالتعاكف، كعمى 
 المناقشة كالتعمـ مف التجارب.
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ففي العصر الذم أصبح يعرؼ  %25.85ميـ حيث مثؿ نسبة  الوقتىذا كنجد أيضا بعد 
د أف ترجع لمكقت قيمتو في البلبد التي تريد الخركج مف التخمؼ، فالتغيرات التي بعصر السرعة، لاب

طرأت عمى العمؿ كنسيج الأسرة كارتفاع معدلات عمر الأفراد كالحياة في ضكاحي المدف كمشاىدة 
 نترنت كالأجيزة الذكية كدكر المرأة كالتي ساىمت جميعا فيما شيده القرف الحادم كالعشركفالتمفاز كالإ

 مف تقميص التفاعؿ الاجتماعي بيف الناس، تتحدد كؿ تمؾ المتغيرات لتككيف عنصر كاحد بسيط لمغاية
كضركرم لتحقيؽ النمك الاجتماعي ىذا العنصر ىك الكقت. فنحف نقضي كقتنا في ممارسة أنشطة 

مما تقمص مف قدرتنا عمى الاحتكاـ بأنفسنا مف ناحية كالاىتماـ بعضيا ببعض مف ناحية أخرل كك
كالمشاركة في  للبنضماـأمضينا كقتا أطكؿ في التسكؽ كمشاىدة التمفاز، أصبح لدينا كقت أقؿ 

المؤسسات كالييئات التي قد تمنحنا الإحساس بأننا ننتمي إلى مجتمع متحضر. كبمجرد أف تختفي تمؾ 
لاىتماـ بأبنائو المؤسسات نظرا إلى عدـ اىتمامنا بيا، كىك ما يحدث بالفعؿ فإف قدرة المجتمع عمى ا

 فرص الاستدامة. لتتقمص بدكرىا، كىنا تراجع أيضا 

يشير في كثير مف كتاباتو إلى أىمية ىذا العنصر الحضارم عندما يتحدث عف  ومالؾ بف نبي
التجارب التنمكية التي عرفيا العالـ الحديث، كالتجربة السكفيتية التي اختصرت الزمف كنقمت الإنساف 

جيؾ إلى عصر الذرة كالفضاء، أك التجربة الصينية التي برىنت عمى أف الكاقع الركسي مف عصر المك 
لى حتمية معينةالاجتماعي قابؿ لمتسريع... فالتاريخ إذا ترؾ لحالو فإنو يسير كف إلا  ؽ سببية مرحمية كا 

أف الإنساف يمكف أف يتدخؿ في نطاقو ككفؽ قكانينو ليغير مساره كيختصر طريؽ الحضارة. فالحياة 
المادية تبيف مثلب أف عممية التحمؿ الطبيعي لميكرانيكـ تتـ في فترة تقارب الأربعة مميارات كأربعمائة 

 رع ىذه العممية لتتـ في بضع ثكافمميكف سنة، غير أف الاكتشافات العممية مكنت الإنساف مف أف يس
كقيمتو الاجتماعية  إلى ضركرة إدخاؿ مفيكـ الزمف بف نبيفاستطاع بذلؾ أف يختصر الزمف. كيدعك 

في كعي الأفراد مف خلبؿ عممية التربية حتى يتعمـ الطفؿ كالمرأة كالرجؿ تخصيص نصؼ ساعة يكميا 
لأداء كاجب معيف، فإذا خصص كؿ فرد ىذا الجزء مف يكمو في تنفيذ ميمة منتظمة كفعالة فسكؼ 

د معنى الزمف في نفس يككف لديو في نياية العاـ حصيمة ىائمة مف ساعات العمؿ. كعندما يتحد
الإنساف كالمجتمع يتحدد معنى التأثير كالإنتاج كتصبح لمكقت قيمتو كدكره في تنمية حصاد المجتمع 
العقمي كاليدكم كالركحي كعمينا أف نعرؼ كيفية تقدير الآثار السمبية لمتفريط في قيمة الكقت في 

لكقت في ثقافة الترشيد الاستيلبكي (. كبالنسبة لأىمية ا225، 224، 2006)الطاىر سعكد:  نشاطيا
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سكاء تحدثنا عمى الإنتاج أك الاستيلبؾ فلببد أكلا مف أف يتـ ترشيد استخداـ الكقت بالإضافة إلى 
  نتاجاتنا كاستيلبكاتنا كفقا لمتطمبات العصر كلكف كفؽ قدراتنا ككفاءاتنا.إتسيير 

الترشيد الاستيلبكي كقد مثؿ ثقافة  فيكىك بعد محكرم  الصحة كيرتبط ىذا العنصر مع بعد
كالعديد مف حالات التردم الصحية  ،خياراتنا الاستيلبكيةعمى  الصحة تتكقؼ حيث أف %24.21نسبة

كالصحة المعتمة مردىا سكء استيلبكنا، خاصة كأف ىناؾ اتساعا لمفيكـ الصحة، فمـ يعد مفيكميا 
الأداء العقمي كالجسدم. كبذلؾ يتسع يقتصر عمى عدـ كجكد المرض، بؿ تعداه ليشمؿ حالة كاممة مف 

مفيكـ الصحة ليشمؿ مياديف أخرل ذات تأثير مباشر عمييا، إذ إف العديد مف العكامؿ الحاسمة في 
ميداف الصحة كالمرض تقع خارج نطاؽ التحكـ المباشر لقطاع الصحة، كيقترف بالقطاعات البيئية 

لحضرية كالريفية كالتجارة كالسياحة كالإسكاف كالمياه كالصرؼ الصحي كالزراعة كالتعميـ كالحياة ا
الانتباه إلى السمع التي يمكف أف تضر بالصحة الإنسانية مثؿ السمع الزراعية أك فلببد مف كالأمف. 

 الفكاكو التي يستخدـ في إنتاجيا أسمدة كيمياكية معينة.

اخ، كلما كانت زيادة لعلبقة مترابطة بيف الطاقة كالغذاء، خاصة مع تعاظـ تأثيرات تغير المناف
  الناس عمى حصة عادلة مف المكارد تستنزؼ المكارد كلا تؤدم كحدىا إلى حصكؿ جميع الإنتاج

 العدالة الاجتماعيةفإف نسبة طرح بعد كمع ذلؾ ، فلببد مف تعديؿ أنماط الاستيلبؾ كتعزيز الكفاءة
ختلبؿ في تكازف النظاـ . كىذا ما يسبب ا%10.46جاءت ضئيمة مقارنة بنسب الأخرل حيث مثمت 

لأف كافة الفئات معنية بالدعـ دكف  ناجعة، حيث نجد الآليات المعتمدة غير الإنتاجي كالاستيلبكي معا
ضركرة التكجو إلى تطكير الصناعات مع تمييز كلذلؾ فيستمزـ إعادة النظر في سياسات الدعـ. 

فيستمزـ تكزيع المكارد ، ف الاكتفاء الذاتية عمى غرار صناعة المكاد الغذائية لتأميف جزء مالاستراتيجي
كالقدرات الإنتاجية بشكؿ يمبي الحاجات الأساسية لكافة أفراد المجتمع. مع ضماف حقكؽ استخداـ 
فساح المجاؿ أماـ الجميع لممساىمة  الأرض كرأس الماؿ الكافي كالمساعدة التقنية كفرص التسكيؽ كا 

 .لمجتمعكفي ا الإنتاجي في صنع القرار في الحقؿ
 الأبعاد البيئية:  -

يكجد ارتباط كثيؽ بيف التكازف الاقتصادم كالتكازف البيئي حيث أف ىناؾ قدرة استيعابية لمكسط 
البيئي، كما أف ىناؾ كمية تمكث منبعثة عف الأنشطة الاقتصادية، كمف خلبؿ التقاء ىذيف البعديف 

 الإنتاج ييعند ىذه النقطة يمثؿ مستك يككلكجي مع الأنشطة الاقتصادية، تتشكؿ نقطة التكازف الإ
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المستكل الأمثؿ لمنشاط الاقتصادم الذم يحقؽ التكازف البيئي عمى اعتبار أف القدرة  كالاستيلبؾ
ينجـ عنيا زيادة في كميات التمكث  كالاستيلبؾ الاستيعابية لف تتأثر، كأم زيادة في مستكيات الإنتاج

فبالنسبة لمسمع كالخدمات البيئية، فإف قدرة المجتمع عمى يئي. الذم ينجـ عنيا الاختلبؿ في التكازف الب
الكفاء بالطمب تسمى الطاقة الاستيعابية أم مستكل الاستدامة الذم يمكف الكصكؿ إليو عند استخداـ 
مكرد ما، سكاء أكاف طبيعيا أـ ماديا. مثلب ما يحدث في أم ميزانية عمكمية، إذا كانت الإيرادات أقؿ 

تتعمؽ الطاقة الاستيعابية لممكارد المادية بالعديد ك   فإف الإفلبس ىك النتيجة الحتمية. مف المصركفات
كىناؾ عامؿ حيكم يتمثؿ في اليجرة أك  ،مف المتغيرات فمخزكف المكرد المادم يعتبر متغيرا ميما

 احؿبالنسبة إلى مصايد أسماؾ السك تدفؽ المكارد إلى الداخؿ كالخارج في ظؿ الظركؼ الطبيعية، ك 
ينطبؽ الأمر عمى أنماط اليجرة لمختمؼ أنكاع الأسماؾ المستيدفة. فإذا خضعت الطاقة الاستيعابية 
لمجتمع ما لمتقييـ، فإف المخزكف كمعدلات التجدد كالكفاء كاليجرة كغيرىا مف المتغيرات سكؼ تؤخذ 

عات الطبيعية. حيف في الحسباف أكلا. ثـ تقارف بالطمب عمى تمؾ المكارد مف قبؿ الإنساف كالمجتم
أما الأنظمة  ،يطبؽ ىذا الأمر عمى أنظمة المياه تسمى النتيجة تكازف المياه عمى مستكل المجتمع

 الزراعية فإنيا تقيس ىذا التكازف عادة عمى مستكل المحاصيؿ المستدامة.

 :(: الأبعاد البيئية18) جدوؿ رقـ

 البرامج      

 الأبعاد البيئية

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مة المستيمؾمج لاقتصادياالحوار 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 69.70 37 20.75 11 22.64 12 5.66 03 20.75 11 إدارة الموارد الطبيعية

 7.54 04 - - - - 7.54 04 - - - - - - - - التنوع البيئي

 22.64 12 7.54 04 11.32 06 3.77 02 - - - - إدارة النفايات وتدويرها 

 100 53 28.30 15 41.50 22 9.43 05 20.75 11 المجموع

 
يتضح مف الجدكؿ أعلبه أنو تـ التركيز فيما يتعمؽ بالأبعاد البيئية في برامج عينة الدراسة عمى 

المكارد محدكدة في مكاجية  كىذا نظرا لأف ،%69.70فقد مثؿ نسبة  إدارة الموارد الطبيعيةبعد 
د يؤثر عمى رفع أسعار المكاد الخاـ. لذلؾ لابد مف ترشيد استخداـ الثركات الحاجات المتزايدة كىذا ق
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الطبيعية في التنمية الاقتصادية سكاء عف طريؽ الاستيلبؾ المحمي أك التصدير. كلقد ظمت العلبقة 
ذم بيف البيئة كالتنمية الاقتصادية علبقة متكازنة طكاؿ الفترة التي كاف الاستيلبؾ يتكازف مع الإنتاج ال

يفي بحاجات السكاف كمتطمباتيـ كلكف عندما تجاكزت العلبقة بيف الإنتاج كالاستيلبؾ ىذا التكازف 
كصمت البيئة إلى الخط الحرج الذم يمثؿ الخط الفاصؿ بيف الاستخداـ الرشيد لممكارد كالاستغلبؿ 

 .الجائر ليا

ية، كنعيد التأكيد عمى يجب أف نستقي معاييرنا مف العالـ الطبيعي غير مباليف بأم سخر لذا 
شرعيتو المرفكضة يجب أف نحترـ بتكاضع الحكماء ركابط ىذا العالـ الطبيعي كالغمكض الذم يقبع 

تقاء كراءه مع الاعتراؼ بأف ىناؾ شيئا ما في نظاـ الككف يتجاكز بكؿ كضكح كؿ مكانتنا. يتطمب اس
 :(168، 2011ركجر ركزنبلبت: معاييرنا مف العالـ الطبيعي)

مؿ بطرؽ تتكافؽ مع أنماط أكبر مف الانسجاـ كالصحة كخمؽ مجتمعات تتكافؽ داخؿ الع -
الحدكد الطبيعية كطبقا لمنطقة كؿ مجتمع كعمى مقياس أكبر يجب حث الإرادة السياسية 

 لخمؽ حضارة تكازف إجمالي أفعالنا مع الدكرات الكبرل للؤرض.
كالتاريخي كيركز  ا البيئي، الاجتماعيلبراعة الفائقة في صنع أشياء لتتكافؽ داخؿ سياقيا  -

عطاء الأكلكية لمقاصدنا الحكيمة، كليس لميارة إ ،التصميـ عمى العقلبنية بمعناىا الكاسع
  .أساليبنا

كلا غنى لنا عف الخدمات البيئية التي تكفر متطمبات الحياة بما في ذلؾ الطعاـ كالماء كالطاقة 
بيدؼ المحافظة  البيئية السلامةاكبة التغيرات. فمراعاة كالملببس كطرؽ معالجة النفايات كسبؿ مك 

عمى المكارد الطبيعية، الزيادة مف حيكية النظاـ الزراعي البيئي بأكممو بدءا مف البشر كالمحاصيؿ 
كالحيكانات، كالكائنات الحية الدقيقة في التربة )إدارة التربة( كالحد مف فقداف العناصر الغذائية كالكتمة 

لطاقة كاستخداـ المكارد المتجددة. كذلؾ بإدارة المكارد كاستغلبليا برشد كعقلبنية يعد مف أىـ الحيكية كا
الكسائؿ العممية لحماية البيئة كالمحافظة عمييا مع مراعاة الحدكد البيئية بحيث يككف لكؿ نظاـ بيئي 

 حدكد معينة لا يمكف تجاكزىا مف الاستيلبؾ كالاستنزاؼ. 
كالذم يتمثؿ في المجمكع الكمي لمكائنات الحية كبيرىا  بيئي أو الحيويوأما عف التنوع  ال 

كصغيرىا عمى اليابسة كفي البحار كالمحيطات. كحماية التنكع الحيكم استثمار ضركرم لحماية 
كتحسيف الإنتاج الزراعي كالغابات كمصائد الأسماؾ كلإبقاء الخيارات مفتكحة أماـ المستقبؿ ككذلؾ 
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فقد مثؿ  (.22، 2000ت غير الملبئمة التي قد تطرأ عمى البيئة )محمد العكدات: لمكاجية التغيرا
كفقا لما جاء في محتكل برنامج البديؿ الاقتصادم فقط بالرغـ مف أىميتو في عممية   %7.54نسبة 

التنمية الاقتصادية حيث أنو ستككف التأثيرات الناجمة عف خسارة التنكع الحيكم أكبر بكثير مف 
ا إذ سنفقد مصادر جديدة لممعمكمات العممية كستدمر ثركة بيكلكجية مستقبمية ىائمة، كلف تخرج تصكراتن

إلى النكر الأشكاؿ التي لـ تطكر بعد مف الأدكية كالمحاصيؿ كالمستحضرات الصيدلانية كالأخشاب 
، عمما بأف كالألياؼ كلباب الأكراؽ كالحياة النباتية المجددة لمتربة كالعديد مف المنتجات الأخرل

الميارات العممية كتقانات اليندسة الكراثية التي تتطكر بخطى سريعة تبشر باستعماؿ المكرثات 
(. 29، 28، 2000استعمالا أشد فاعمية لتحسيف المكارد الاقتصادية لمجنس البشرم )محمد العكدات: 

ة بشكؿ فعاؿ في الحد مف التي تعد ثركة غير مستغم لإدارة النفايات وتدويرىاكالأمر مماثؿ بالنسبة 
تأثيراتيا عمى البيئة كالمجتمع فزيادة حجـ النفايات المتخمفة عف الاستيلبؾ خاصة تراكـ مخمفات مف 
مكاد مصنعة غير قابمة لمتحمؿ في التربة كممكثة لمتربة كالمياه. ليس فقط لتأثيراتيا الضارة عمى الصحة 

ؿ كذلؾ لتأثيراتيا الاجتماعية كالاقتصادية. كلكؿ مف ىذه العامة كتشكيييا لمقيـ الجمالية كالحضارية، ب
التأثيرات ثمنو الباىظ الذم نتكبده، إنفاقا كاف في كسعنا أف نكفره أك فاقدا كاف في مقدكرنا أف ننتجو. 
كنشارؾ جميعا في كجكد مشكمة القمامة كىناؾ اقتصاديات ضخمة قائمة في بعض الدكؿ عمى تدكير 

دارة النفايات مف خلبؿ التكجو نحك الاستيلبؾ لممكاد كالذم يشمؿ معادف أك مكاد استيلب كية. كا 
عادة التدكير محد مف التمكث المرتبط بالتخمص مف . كذلؾ لالسمككيات الأخرل مثؿ إعادة الاستخداـ كا 

عادة تدكيرىا كمنع كقكع  النفايات المنزلية عف طريؽ الفرز في النفايات، نقميا خلبؿ التخمص منيا كا 
 نتاجيا أك استيلبكيا.إكيث المنتجات في تم

 جالات ترشيد الاستيلاؾ: م  4. 1. 2
مف القضايا الجكىرية التي يجب التركيز عمييا محاكلة إدارة الاستيلبؾ بتحقيؽ تكازف بيف 
مختمؼ القطاعات كالمجالات، فالكاقع أنو كلفترة زمنية معتبرة تـ الاكتفاء بالتكجو نحك الطاقة كالمياه 

لترشيدية كأصبحت مف ضمف النشاطات الركتينية التي تتكافؽ مع الأياـ العالمية في الحملبت ا
كالأمر اليكـ يستدعي  كالكطنية مف خلبؿ محاكلة إدارة التنمية الاقتصادية عف طريؽ الأطر التنظيمية.

حقؽ بما يتحقيؽ تكامؿ بيف مختمؼ المجالات الاستيلبكية نظرا لما لمتداخؿ كالتأثير المتبادؿ بينيا 
الكحدات الإنتاجية اللبزمة  بإنشاءتعبئة كافة المكارد المتاحة، كيسمح باستغلبليا عمى الكجو الأمثؿ. 
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يجاد فرص العمالة المنتجة  لإحداث التحكلات الييكمية في الاقتصاد مف أجؿ تنكيع مصادر الدخؿ كا 
 الذاتية.كخمؽ الطاقة الاقتصادية 

 لاؾ:: مجالات ترشيد الاستي(19) جدوؿ رقـ

 البرامج      

 المجالات 

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 9.38 06 1.63 01 - - - - 3.27 02 4.91 03 ترشيد استيلبؾ الطاقة

ترشيد استيلبؾ المكارد 
 المائية

- - - - 01 1.63 06 9.38 - - - - 07 11.47 

 62.29 38 14.75 09 19.67 12 18.03 11 9.38 06 الاستيلبؾ الغذائيترشيد 

ترشيد استخداـ المكاد 
 الصيدلانية كمكاد التجميؿ

02 3.27 04 6.55 03 4.91 01 1.63 10 16.61 

 100 61 18.03 11 34.42 21 29.50 18 18.03 11 المجموع

ل شكؿ نقطة محكرية في محتك  الاستيلاؾ الغذائينستخمص مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف مجاؿ 
محاكلة  التركيز مقارنة بالمجالات الأخرل كىذا مرده  %62.29برامج عينة الدراسة حيث مثؿ نسبة 

تكفر الغذاء مف الإنتاج المحمي أساسي عندما تبدأ الاقتصاديات في التطكر كذلؾ لضماف عمى 
يضا ككنو حصيمة لاستغلبؿ الأمثؿ لمماء كأ ،استمرارية تكفير المكاد الغذائية كضماف استقرار أسعارىا

يعد مف التحديات التي تكاجييا الدكؿ مف خلبؿ ضركرة تكفير المكاد  يفالاستيلبؾ الغذائكالطاقة. 
 الإشباع كالطاقة الجسمية الاستيلبكية كفؽ مبادئ السلبمة الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية )السعر،

الانتفاع مف الأغذية لمخطر بسبب سكء النظافة إلى أكجو قصكر كتكازف السمسمة الغذائية(. فقد يؤدم 
كاضحة في التغذية تتجمى في مستكيات عالية مف اليزاؿ، بينما قد يؤدم النظاـ الغذائي غير المناسب 
لى أخرل تتعمؽ بالنظاـ الغذائي. كأكثر مف ذلؾ فسكء إدارة ىذا المجاؿ بسبب الككارث  إلى السمنة كا 

ع الأسعار يؤدم إلى أزمات غذائية. مع انخفاض الانتفاع بسبب سكء الظركؼ الطبيعية كارتفا
 الصحية كعدـ كفاءة المرافؽ الصحية. 
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ف الغذاء يرتبط بمفيكـ الأمف الغذائي كالعدالة الاجتماعية التي سبؽ كتحدثنا عنيما في  ىذا كا 
القدرة عمى ك ىي مشكمة تكزيع . العناصر السابقة. فالمشكمة ليست في ندرة المكاد الاستيلبكية بقدر ما

تقميص نسبة الفاقد عبر سمسمة الغذاء ميمة كذلؾ انطلبقا مف مرحمة الجني مف الأرض لممكاد الأكلية 
إلى عممية التصنيع كالتكزيع كالقدرة عمى استيعاب فائض الإنتاج كىذا ما يؤدم إلى استقرار في القدرة 

ترشيد استخداـ لذاتي كالأمف الغذائي. ىذا بالإضافة إلى الشرائية كتحقيؽ نسب معتبرة مف الاكتفاء ا
التي تحظى باستخداـ كاسع في السنكات الأخيرة لدل الجزائرييف مع  المكاد الصيدلانية كمكاد التجميؿ

انتشار مكثؼ لمعلبمات التجارية كالمكاد الصيدلانية في ظؿ غياب التثقيؼ الاستيلبكي فقد مثمت نسبة 
 لمترشيد الذم ضمف في المحتكل الإعلبمي لبرامج عينة الدراسة. كثاني مجاؿ 16.61%

دارة مصادر المياهكقضية  مف القضايا اليامة كتزداد الحاجة إلى المياه نتيجة لمتزايد  توفر وا 
المستمر عمى طمب المياه )استيلبؾ مائي متزايد(. كثقافة الترشيد كالتكفير كالحفاظ عمى مصادر المياه 

خلبؿ الاستخداـ الأمثؿ بحيث نستفيد منيا بأقؿ كمية كبأرخص التكاليؼ المالية  ضركرية كذلؾ مف
الممكنة. بمنع التسرب كىذا مف أبرز المشاكؿ التي تعاني منيا بلبدنا حيث نجد شح لممياه في مناطؽ 

كة كأحياء كتسربات لممياه كبيرة في الطرقات في أحياء مجاكرة كىذا ما يطرح ضركرة إعادة ىيكمة الشب
أيضا ضركرة حتمية مف أما عف الترشيد في استخداـ الطاقة  المائية كصيانة أنابيب التكزيع كغيرىا.

الناحية الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية مف خلبؿ زيادة العائد ككفاءة الاستخداـ كترشيد استخداـ 
، 2014)عماد معكشي:  الطاقة سكؼ يسيـ في تحقيؽ مزايا تخدـ مسار التنمية في الدكلة كالتي منيا

193 :) 

المسار الأمثؿ لمتنمية الإقتصادية بما يترتب عميو مف تكفير المكارد الطبيعية المطمكبة  -
 للئستثمار لزيادة القدرة الإنتاجية للئقتصاد.

تدعيـ القدرة التنافسية للبقتصاد المعني حيث أف تحسيف كفاءة استخداـ الطاقة في الأنشطة  -
كىذا عمى ضكء الارتفاع  ،ضا لتكمفة إنتاج السمع كالخدمات في الجزائرالاقتصادية تعنى خف

المستمر في تكمفة الطاقة التي تمثؿ جزءا مؤثرا في عناصر التكاليؼ لمختمؼ السمع 
 كالخدمات.

التنمية المستدامة لمصادر الثركة القكمية بالاستخداـ الرشيد بما يتضمف استمرارية إمدادىا  -
 مستقبمية.للؤجياؿ الحاضرة كال



  الاستيلاكي في التمفزيوف الجزائري ثقافة الترشيدلالدراسة التحميمية                 الفصؿ الخامس 

 
278 

بة للبحتباس بالحفاظ عمى البيئية عف طريؽ خفض الانبعاثات الممكثة لميكاء كالغازات المس -
 الحرارم )الغازات الدفيئة(.

ف، %9.3كمع ذلؾ فمـ تمثؿ إلى نسبة  الحصكؿ عمى الطاقة النفطية التي يمكف شراؤىا  وا 
لغذائي كسبؿ المعيشة في تكفير خدمات تعتبر عنصر أساسي لزيادة الإنتاجية الزراعية كتحقيؽ الأمف ا

الطاقة المتعددة لأغراض الطيي كالتسخيف كتكفير الطاقة لأغراض الكيرباء كالصناعة كالتنقؿ إضافة 
لمطاقة الحيكية مثؿ مصادر الطاقة المتجددة الأخرل كالطاقة الشمسية كالرياح كالحرارية في زيادة 

 إنتاجية العمؿ.

 ثقافة الترشيد الاستيلاكي: المجاؿ الجغرافي في دراسة 5. 1. 2
تتزايد كتتنكع اتجاىات التدكيؿ كالاعتماد المتبادؿ بيف الدكؿ، كمف الممكف الحديث عف معالـ 
أساسية للبعتماد المتبادؿ في الاقتصاد العالمي مثؿ الإنتاج المشترؾ، التجارة الدكلية، أسكاؽ التمكيؿ 

يكية فيما بيف الاتجاىات الاقتصادية كالظكاىر كالاقتراض. كمف الممكف مثلب بياف التفاعلبت الح
كالكاقع أف  .المالية، كازدياد مضاعفة الأدكات كالممارسات الجديدة في مجاؿ النقد كالماؿ كالتمكيؿ

بصفة خاصة عند النظر في اتجاىات التجارة اقتصاديات السكؽ تزداد اندماجا أكثر فأكثر فيما بينيا 
اصة كأف المجتمع العالمي يعيش تكتلبت عمى عدة مستكيات كتزداد كالاستثمار في مجاؿ الطاقة  خ

 . سكسيكلكجيتمؾ الاندماجيات مما يتيح المجاؿ لمتحميؿ الماكرك 

 :: المجاؿ الجغرافي في دراسة ثقافة الترشيد الاستيلاكي(20) جدوؿ رقـ

 البرنامج            

 المجاؿ الجغرافي

 المجموع ساعة 24 ديؿ الاقتصاديالب مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 59.67 37 19.35 12 19.35 12 17.74 11 3.22 02 محمي

 35.48 22 - - - - 8.06 05 8.06 05 19.35 12 كطني

 1.61 01 - - - - - - - - - - - - 1.61 01 إقميمي

 3.22 02 - - - - 1.61 01 - - - - 1.61 01 عالمي

 100 62 19.35 12 29.03 18 25.80 16 25.80 16 المجموع
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تبيف المعطيات المكضحة أعلبه أف عرض كتحميؿ مكضكع ثقافة الترشيد الاستيلبكي في برامج 
كىذا ما يبرز فكرة محاكلة تحقيؽ الإنماء ، %59.67عينة الدراسة ارتكز حكؿ المجاؿ المحمي بنسبة 

الكطني سكاء مف حيث الطابع الإنتاجي أك عمى مستكل خصكصية كطابع كؿ منطقة مف التراب 
الاستيلبكي لاختلبؼ البيئات الطبيعة كالاجتماعية لكؿ منطقة مف الجزائر المتأثرة بعدة عكامؿ 

نسبة جغرافية كديمغرافية كحتى تاريخية. كتتقارب مف ىاتو النسبة نسبة المجاؿ الكطني الذم مثؿ 
لسمع مف خلبؿ نظاـ عالمي مف الأحكاـ كدراسة ىناؾ فجكة كبيرة بيف دراسة اذلؾ أف  35.48%

الدراسات الكطنية يمكف أف تكشؼ عف فالمؤرخيف المفضمة لمجتمعات المستيمكيف في بيئة كطنية. 
ف التمسؾ بقكة بالأطر إالسياسي. كمع ذلؾ فالاجتماعي ك جيا يأىمية تقاليد معينة في الاستيلبؾ كنس

ف أر الكطنية كالمكضكعات التاريخية كالمناقشات، بدلا مف الكطنية لمتحميؿ يؤدم إلى تعزيز المخاط
كالمطمكب ىك زيادة الكعي  .تؤدم إلى حكار جديد حكؿ المجتمعات الاستيلبكية في إعدادات مختمفة

عبر الكطنية كالمقارنة بحيث يمكف لممؤرخيف في مجتمعات الاستيلبؾ المختمفة مناقشة مسائؿ التقارب 
يمكف كلا  كالمكاطنة، كتغير المعاني ككظائؼ الاستيلبؾ في العصر الحديث.كالاختلبؼ، كالاستيلبؾ 

كاليكية تكسعت بشكؿ كبير في  ،أف يككف ىناؾ شؾ في أف حدكد الاستيلبؾ كالمستيمؾ كمكضكع
غضكف القرف العشريف، مف السمع كالخدمات كمف الأىداؼ الشخصية كالعدالة الاجتماعية لمسائؿ 

ىذا التضخـ في المستيمؾ  .لؾ بسرعة مختمفة كالطمكح في مجتمعات مختمفةكفعؿ ذ -الحكـ السياسي
ي ىذا فكالاستيلبؾ يشكؿ تحديا كسيككف مف المثير للبىتماـ معرفة إلى أم درجة يدرج الناس أنفسيـ 

 .Frank Trentmann):(18 ,2004 التكسع

 بالمستوى العالميعمؽ كمع ذلؾ فمـ تمثؿ نسبة القضايا التي تـ طرحيا في البرامج في ما يت 
عد أمرا يخص دكلة بعينيا، بؿ أصبح قضية ليا بعد تلـ فيناؾ أيضا مف الإشكالات التي  %3.22إلا 

أم ككؿ ما  ،كمشكؿ الطاقة، المياه، الغذاء... كغيرىاعالمي طالما أف البيئة لا تعرؼ حدكدا سياسية. 
عمى المجتمع الدكلي أف يتعامؿ مع ىذه كمف ىنا أصبح يتعمؽ بالبيئة الطبيعية عمى كجو الخصكص. 

لى جانب ذلؾ فإف المشكلبت البيئية لا تقتصر عمى الجانب  القضية خارج الحدكد السياسية لمدكؿ. كا 
المادم فحسب، بؿ تتعداه لتشمؿ البيئة الاجتماعية كما يترتب عنيا مف آثار اجتماعية ناتجة عف 

زيع، أك العدالة داخؿ الجيؿ الكاحد، كما ينجر عنيا مختمؼ الأنشطة الاقتصادية، لاسيما قضية التك 
 مف مشاكؿ، مثؿ الفقر، المجاعة كالأمراض كالأمية.
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كعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر يعد الترشيد في استخداـ الطاقة ضركرة حتمية عمى مستكل العالـ 
ف الحصكؿ عمى الطاقة النفطية التي يمكف شرا ؤىا تعتبر عنصر مف الناحية الاقتصادية كالبيئية. كا 

أساسي لزيادة الإنتاجية الزراعية كتحقيؽ الأمف الغذائي كسبؿ المعيشة في تكفير خدمات الطاقة 
المتعددة لأغراض الطيي كالتسخيف كتكفير الطاقة لأغراض الكيرباء كالصناعة كالتنقؿ إضافة لمطاقة 

ف الحيكية مثؿ مصادر الطاقة المتجددة الأخرل كالطاقة الشمسية كالري اح في زيادة إنتاجية العمؿ. كا 
تطكير استخدامات الطاقة سيؤدم إلى جذب الاستثمارات كرؤكس الأمكاؿ الأصمية لتساىـ في برامج 

كىذا ما أكده المدراء التنفيذيكف الممثميف لمصناديؽ الاستثمارية الأمريكية المعنية  .التنمية الاقتصادية
يف أكلئؾ المدراء لتشجيع استثمارات المشتركيف)عماد معكشي: بالاستثمار الخارجي في المقاء الذم تـ ب

فيما يتعمؽ بحدكد  %1.61نسبة  نجده قد مثؿ المستوى الإقميميكعمى  (.165، 2014أفريؿ 
الجغرافية لانتقاؿ المنتكجات كمحاكلة الاستفادة مف التنكع الحاصؿ في مناطؽ جغرافية تجمعيا 

ركة مثؿ الدكؿ المنتجة لمنفط، كالعمؿ عمى مكاجية التحديات علبقات تاريخية كسياسية كأىداؼ مشت
  القائمة في مستكيات أخرل.

 :ثقافة الترشيد الاستيلاكي في الجزائر تحديات  6. 1. 2
 مستوى الإنتاجي:الالتحديات عمى  -

عادة التكزيع الاقتصادم الثقافة الإنتاجية تحتاج إلى  التي تمارس مف خلبليا  -تنظيـ سياسي كا 
حيث ينبغي أف يككف استيلبؾ الخدمات الاجتماعية كالعامة أكثر تميزا. كمكاف  -لاستيلبكيةالمكاطنة ا

كقكة الاستيلبؾ الشامؿ مف خلبؿ الأسكاؽ سيبقى غير كافر ما لـ يكف متصلب بدراسة عف الحكـ 
المتغير كفيـ الخدمات العامة، ككجكد خطاب المستيمؾ كالممارسات في مجاؿ الرعاية الصحية، أم 

ممارسات كمعاني الاستيلبؾ كما ىي مكجكدة في بناقشة جادة لمجتمع الاستيلبؾ يجب أف تتبع م
اليياكؿ كالإجراءات الاجتماعية التي تقع خارج عداد المتجر بدلا مف نماذج معارضة لمتحميؿ 

كيؿ الاعتماد عمى ما ينتج مف تصدير المحركقات في تمف. )الاستيلبؾ مقابؿ الإنتاج( كنماذج متتابعة
 الأساسالمصدر  كىك -مختمؼ أنكاع النفقات العمكمية الاجتماعية الاقتصادية كالثقافية كالتربكية

يمثؿ بكضكح مؤشرا ميما لمتيديد الكبير الذم يعترض الجزائر بحكـ عدـ الاستقرار في سعر  -لمدخؿ 
يرة بعد تذبذب في ىذه السمعة التي تحدده الأسكاؽ الخارجية المضطربة. فمقد تميزت السنكات الأخ

متصدعات التي مست الاقتصاد لكذلؾ بالنظر  ،أسعار البتركؿ بإعلبف سياسة التقشؼ مف قبؿ الدكلة
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 عدـ تنامي الصناعة التحويمية الإنتاجيةالجزائرم بحكـ اعتماده عمى الصناعة الاستخراجية كفي ظؿ 
ياسات كالعكامؿ الاجتماعية المتمثمة ككجكد أكجو مف الإنفاؽ التبذيرم نتيجة النزعة الاستيلبكية كالس

في العادات كالتقاليد كمحاكاة الغير. فقد تجاكز ىذا الإنفاؽ تممكيـ لمسمع كالخدمات حد الاشباع 
كالاستيلبؾ الطبيعي. كنجـ عف ذلؾ زيادة النفقات الاعتيادية لمدكلة في مجاؿ غير إنمائي كعدـ 

. في مجاؿ تقديـ الخدمات الصحية كالاجتماعية كخدمات استفادة الدكلة أك المكاطنيف مف ىذه النفقات
 النقؿ العاـ كالنقؿ الجماعي مبررات كفكائد لممجتمع تفكؽ حجـ الإنفاؽ. 

ف مستكل الاستيلبؾ في الجزائر أعمى مف مستكل الإنتاجية القدرة عمى تمبية حيث أف ، كا 
ي الاحتياجات الأساسية لضماف بما يشمؿ الطعاـ كالمأكل كالصحة كالأمف كى ،الحاجات الضركرية

الحياة كذلؾ بزيادة الإنتاج لمسمع كتكسيع تكزيعيا استيراد ما ينتج مف سمع استيلبكية دكف  استمرارية
إرساء قاعدة محمية للئنتاج كتكطيف التقنية طريؽ مسدكد. مع الاعتماد عمى الانتعاش المالي الناجـ 

لى سرعة استنزاؼ تمؾ المكارد دكف أف يرفع عف تصدير المكارد الطبيعية يؤدم إلى تنمية  مؤقتة كا 
تكفير الجكدة في المنتج كذلؾ لحسف الاختيار الحاجة إلى  نتاجعمى مستكل الإك  بالدكلة إلى التنمية.

التركيب كالعمؿ الإنتاجي المتصؿ بو، كالاعتماد عمى التقنيات التكنكلكجية مع  كبإتقاففي المكاد الخاـ 
 د العاممة المؤىمة.تخفيض التكمفة كالي

 :التحديات عمى المستوى الإنتاجي (:21) جدوؿ رقـ

 البرنامج                   

 الإنتاجيةالتحديات 

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي المستيمؾ مجمة  الاقتصادي الحوار

 % ت % ت % ت % ت % ت

 22.91 44 6.25 12 6.25 12 4.16 08 6.25 12 رأس الماؿ

 19.27 37 6.25 12 6.25 12 2.60 05 4.16 08 لبحةالف

 16.66 32 5.20 10 5.72 11 2.08 04 3.64 07 الصناعة

 15.62 30 5.72 11 4.68 09 - - - - 5.20 10 التصدير

 19.79 38 3.64 07 5.20 10 4.68 09 6.25 12 الأفراد

 5.72 11 1.04 02 1.56 03 2.08 04 1.04 02 السياحة

 100 192 28.12 54 29.68 57 15.62 30 26.56 51 المجموع
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نتاجي لمتكجو نحك نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف التحديات المطركحة عمى المستكل الإ
ثقافة الترشيد الاستيلبكي متشابكة بيف عدة أنظمة سياسية كاقتصادية كاجتماعية كىذا مرده الاندماج 

 رأس الماؿيات، كجاءت النسب متقاربة يمثؿ الحاصؿ بيف القطاعات مف حيث الفرص كالتحد
خاصة كأف  ،%22.91أساسيا حسب المعطيات التي قدمت في برامج عينة الدراسة بنسبة  )الأمواؿ(
الجزائر تعتمد عمى المكارد الطبيعية كمصدر فترتكز حكؿ مداخيؿ تصدير المحركقات  تالإيرادا

ا تكاجو تحديات كبيرة داخميا كخارجيا خاصة في رئيسي لمدخؿ كخاصة عائدات البتركؿ، كىذا ما جعمي
كضغكط ارتفاع سعر  ،2014ظؿ انخفاض أسعار النفط خلبؿ السنكات الأخيرة بداية مف سنة 

الصرؼ. كيطرح ذلؾ حتمية تنكيع الاقتصاديات الغنية بالمكارد لمحد مف المخاطر المرتبطة بالاعتماد 
كتفادم تأثير التقمبات في أسعار السمع الأساسية عمى  الكبير عمى نمكذج نمك صادرات المكاد الخاـ،

الاقتصاد الكطني، بتراجع كبير في مساىمة القطاعات الأخرل في النشاط الاقتصادم. كىذا يدعـ 
 فرضية تعرض الاقتصاد لاضطرابات الخاضعة لسكؽ النفط. 

ف العائدات المالية لا تتسـ بالتكجيو نحك الاستثمار كالإنفاؽ في  القطاعات المنتجة إذ مف ىذا كا 
المفترض أف تستخدـ إيرادات المكارد الطبيعية كدفعة قكية مف خلبؿ القدرة عمى تكفير مقدار مف 
جراء تغيرات بنيكية  المكارد متناسب مع الحاجات الاستثمارية يمكف معو مف التكجو نحك النمك الذاتي كا 

ف اعتماد الاقتصاد عمى الريع لاسيما الريع النفطي يخمؽ جممة مف الآثار  عمى الاقتصاد الكطني. كا 
 (:48، 2017السمبية عمى الاقتصاد منيا )أكضايفية حدة، خكني رابح: جكاف 

: بما أف القسـ الأعظـ مف مداخيؿ الدكلة تأتي عف طريؽ الصادرات النفطية الأثر الضريبي -
، كليذا فإف حصة أك المادة الخاـ، فإف جمع الضرائب لا يصبح في مقدمة اىتمامات الدكلة

مكارد الدكلة مف الضرائب مف مجمكع مكارد الدكلة الريعية محدكدة جدا بسبب ككنيا أكثر كمفة 
 مقارنة مع التحصيؿ الرخيص لمصادرات مف بيع النفط.

نتاج حقيقي كدائـ إمكانية لخمؽ اقتصاد : لا تكفر المداخيؿ النفطية لمدكلة الإنفاؽأثر الإ  -
 إلى تكظيؼ الرأسماؿ  في مجالات غير إنتاجية كمؤقتة.فالدكلة عادة ما تميؿ 

: يمارس الاقتصاد الريعي نكعا مف أثر الاستبعاد عمى القطاعات أثره عمى التنويع الاقتصادي -
الأخرل نظرا لاستثاره بالجزء الأكبر مف الاىتماـ، مما يفقد بقية القطاعات اعتمادىا عمى قكل 

  .منافسة نظرا لككف مصدر تمكيميا يبقى الريع النفطيذاتية محركة لفرض كجكدىا في سكؽ ال
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ف التحديد مطركح أساسا حكؿ  إلى رأس الماؿ  مالؾ بف نبيينظر  حيث توجيو رأس الماؿكا 
مف خلبليا  باعتباره آلة اجتماعية تنيض بالتقدـ المادم، لا آلة سياسية في يد طبقة رأسمالية تضطيد

أس الماؿ، فالأكلى متعمقة بالمركز الاجتماعي لمف يمتمكيا كىي جمكع الشعب، كىك يفرؽ بيف الثركة كر 
أمكاؿ مكدسة تفتقد إلى الحركة، كليس ليا مف قيمة اجتماعية لأنيا لا تدخؿ في الدكرة الاقتصادية 
كقكة استثمارية يمكف أف تكلد العمؿ، فيي لا ترقى لمستكل رأس الماؿ الذم يتسع نطاؽ استخدامو 

حيط الفرد كأقصى مف المقدار الذم تحدده مجتماعي الضيؽ، إلى مجاؿ أكسع مف ليتجاكز المجاؿ الا
حاجاتو، فينجـ عف حركتو النشاط كيكظؼ الأيدم كالعقكؿ. أما تكجيو رأس الماؿ فمعناه أف تصبح كؿ 

ف القضية ليست  في تكديس الثركة، كلكف ك قطعة مالية متحركة متنقمة تخمؽ معيا العمؿ كالنشاط،  ا 
ؾ الماؿ كتنشيطو، بتكجيو أمكاؿ الأمة ميما كانت بسيطة، كذلؾ بتحكيؿ معناىا الاجتماعي في تحري

مف أمكاؿ كاسدة إلى رأسماؿ متحرؾ، ينشط الفكر كالعمؿ كالحياة. كيدخؿ في نطاؽ التكجيو أيضا، أف 
 سيطةا كانت ىذه الأمكاؿ قميمة كبتستخدـ ىذه الأمكاؿ في ما يحقؽ الأىداؼ الكبرل لممجتمع ميم

في الفقر الذم تعانيو عمى نطاؽ كاسع، بؿ في ضعؼ  -كالجزائر -كليست المشكمة في البلبد النامية
تكجيو ىذه الأمكاؿ أك انعدامو، إما عمى صعيد المتمكليف الذيف تتكسع ثركاتيـ دكف أف يككف ليا أم 

أيدييـ( في نشاطات  صدل اجتماعي، أك عمى صعيد الفقراء الذيف تتكجو الأمكاؿ )البسيطة التي بيف
ف المجتمع في منك  (.221، 220، 2006 :الطاىر سعكد) غير منتجة طمقو يتمتع دائما بسمطاف ا 
يمثمو الإنساف كالأرض كالزماف الذيف يممكيـ في الحالات جميعا، لكنو لا يممؾ سمطانا ماليا  اجتماعي

ر عمى السمطاف الاجتماعي، حتى لا عتمد اعتمادا أكثيأف  اىذفي كالحاؿ  .دائما. فينبغي لخطط تنميتو
، 1986عبر عف كسكاس نقص الماؿ الذم ييمكيا مف البداية بإخضاعيا لإرادة الماؿ )مالؾ بف نبي: ي

39 ،40). 

، فالجزائر مضطرة إلى أف تصدر المكاد الخاـ، تمؾ التي وتواجينا مشكمة تسويؽ المواد الأولية
جينا أكلا بمنطؽ الأسكاؽ المالية، فتسعير السكؽ المالية لا تممؾ كسائؿ تغييرىا كتصنيعيا، كىي تكا

يبدأ مف علبقة )المادة الأكلية بالعممة( تمؾ العلبقة التي يحددىا سعر ىذه السكؽ كلكف السعر لا 
تحدده العناصر الاقتصادية الخاضعة لقانكف العرض كالطمب فحسب، بؿ إنو يتحدد أيضا بعناصر 

 ات مالية كسياسية كاستراتيجية، كالأمر ينطبؽ تماما عمى البتركؿ.غير اقتصادية تفصح عف اعتبار 
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كفي خضـ ىذه الظركؼ التي تمكج بيا السكؽ العالمية تكاجينا مشكمة تسكيؽ المادة الأكلية. 
كالضرر الذم يصاب بو الاقتصاد الراىف القائـ عمى أساس النقد إنما يأتي مف أف العلبقة بيف المادة 

 –نما تحددىا العممة نفسيا فمثلب ليس ىناؾ أم سبب ظاىر لأف يككف سعر )الحمفا( إ الأكلية كالعممة
المصنكعة  -عجينة السميمكز كالكرؽ -أقؿ ثلبثيف أك أربعيف مرة مف سعر منتجاتيا –كىي مادة أكلية 

لبقة في إنجمترا، كلكي نعالج تسمط العممة عمى المادة الأكلية، فإف مف الكاجب أف نحرر المادة مف الع
التي تخضعيا لظركؼ السكؽ الراىنة. كالحؿ يبرز مف خلبؿ المقايضة )مادة أكلية بمادة أكلية أك مادة 

 (.32، 31، 1986: أكلية بتجييز صناعي( )مالؾ بف نبي

ميكانيزما ميما لتحصيف المادة الأكلية مف ميكيافيمية البكرصات كسمطة الماؿ.  بف نبييطرح ك 
ف العاـ لمتبادؿ التجارم قائـ عمى سيادة العممة، كىذا القانكف يمسح المشكمة فكما ىك معمكـ أف القانك 

الاقتصادية في الدكؿ النامية طبقا لمتقديرات النقدية، كما داـ تنفيذ خطط التنمية في كضعيا الراىف لا 
يستند إلا عمى عائدات ىذه المكاد فإف بقاء ىذه المكاد رىينة في السكؽ العالمية تحت سمطة 

لبكرصات يجعؿ ىذه الخطط صعبة أك مستحيمة. كلتحرر مف ىذا لا يتـ حسب بف نبي إلا بتنسيؽ ا
الجيكد بيف الدكؿ المنتجة لممادة الخاـ كالتفكير في آليات كأطر كتدابير جديدة تمكنيا مف فؾ الارتباط 

لغاء علبقات التبعية كالاستغلبؿ. كلا يتـ إلا بقطع العلبقة بيف المادة الخاـ  كالعممة، كيقترح في ىذا كا 
الصدد إنشاء ما يسميو مصرؼ المادة الخاـ في مقابؿ مصرؼ العممة. كينبغي أف يخضع لتشريع 
متقف يطبؽ بطريقة قيرية كمتقنة عمى الدكؿ المنضكبة تحتو، لأجؿ حماية مصالحيا في سكؽ المكاد 

ىيئة تنسيؽ أك محكمة  الخاـ مف كؿ أشكاؿ المضاربة، كبيذا يرتقي دكر المصرؼ إلى ما يشبو
تضطمع بيذه الميمة. كلف يصؿ ىذا الاقتراح إلى التحقيؽ إلا إذا كاف تجسيدا حقيقيا لإرادة الأطراؼ 
جراء تغييرات عمى  ف اقتضاىا الأمر إلى تنازلات كا  المعنية كتصميميا عمى تحقيقو الكاقعي حتى كا 

ذا تـ العمؿ  (.233، 2006 :سعكد الطاىر) تنسجـ مع متطمبات ىذه الفكرةلمخططاتيا الكطنية  كا 
بياتو الفكرة مف شأف ذلؾ أف يقمؿ مف نسبة اليدر كالاستنزاؼ الذم تتعرض لو المادة الخاـ في أسكاؽ 
نقاص الذم يقمؿ مف سعر بيعيا، فميس معقكلا مثلب أف  التبادلات الدكلية، عندما تخضع إلى معامؿ الإإ

الطبيعية قبؿ دخكليا في عمميات التحكيؿ كالتصنيع أقؿ يككف سعر المكاد الخاـ كىي عمى حالتيا 
بثلبثيف أك أربعيف مرة مف سعر منتجاتيا كمشتقاتيا المصنعة، بؿ إف الأمر يزداد شذكذا عندما ينحرؼ 

كلا يمكف تفسير ىذا الانحراؼ إلا بتحكـ  .قانكف العرض كالطمب الذم يحكـ المعاملبت الاقتصادية
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ات التبادؿ فيما يحفظ مصالحيا الاستراتيجية، كيضمف تدفقا غزيرا كمستمرا كتمة العممة في سير عممي
لممادة الخاـ. كلا سبيؿ إلى إيقاؼ ىذا النزيؼ إلا أف تتحرؾ كتمة المادة الخاـ لتعديؿ ىذا الانحراؼ بما 

  يحقؽ ليا ىي الأخرل مصمحتيا.

عمى كحدة مف العممة زمة لمحصكؿ لبرؼ ىك عدد الكحدات مف العممة الأجنبية الصسعر ال
المحمية، لذلؾ يعكس لنا ىذا السعر الطاقة التصديرية لمبمد كتكاليؼ الإنتاج المدفكعة بالعممة المحمية 
كالمقيمة بالعملبت الأجنبية، كمف ثـ إنتاجية الجياز الاقتصادم المحمي بالمقارنة مع إنتاجية اقتصاد 

النمك في الأسعار المحمية بالمقارنة مع الأسعار البمد الذم أصدر تمؾ العممة، كأخيرا نمط كمسار 
تخفيض سعر الصرؼ الدينار أماـ زيادة العجز في الميزانية كميزاف المدفكعات. ك الداخمية لمبمد الآخر. 

نعاش الطمب إكتكجو حككمي في محاكلة لتقميص حجـ كقيمة العجز المتنامي كلك حسابيا كمحاكلة 
تدابير ترمي إلى تسييؿ الإجراءات. كتحفيز الاستثمارات التي تكاجو محاكلة الدكلة اعتماد ك  المحمي.

عقبات كبيرة نتيجة ترسيخ الأساليب البيركقراطية في الإدارة الجزائرية كتعقيدات مناخ الأعماؿ، فيي 
مف أضعؼ البمداف استقطابا لرؤكس الأمكاؿ الأجنبية كالاستثمارات الخارجية، كالمحمية أيضا. كشدد 

انكني عمى ضركرة إقامة المناطؽ الصناعية مف قبؿ الخكاص عمى أساس دراسات مسبقة، النص الق
سياؽ تداعيات نقص في ظؿ  مع الأخذ بعيف الاعتبار الاحتياجات المتعمقة بسياسة تييئة الإقميـ.

  المكارد المالية.

فعف ، %19.79المتمثمة في  (الرأسماؿ البشري)الأفراد ىذا كنجد أف نسبة التحدم الثاني كىك 
كمع ذلؾ نجد . مبناء كالتنكيع الاقتصادم في مختمؼ القطاعاتلالرأسماؿ البشرم فيك يمثؿ قكة حقيقية 

حاؿ الاتكالية عمى الدكلة في تكفير الاحتياجات كىي عامؿ إحباط لمساىمة الأفراد في النشاط 
مف تضافر عناصر الإنتاج  المكارد ليست معدة للبستيلبؾ المباشر في جممتيا، بؿ لابدف ،الاقتصادم

نما إلى أسمكب  مف طبيعة كعمؿ كرأسماؿ لتحقيؽ ذلؾ. كندرة ىذه المكارد لا ترجع إلى نقص فييا كا 
أك بعدـ الاستفادة الكاممة منيا أك تعطيميا. أك الصراع عمى  بإىدارىااستغلبؿ الإنساف ليا. سكاء 

مؿ في ظؿ الاقتصاديات التي تسكد فييا العفالاستيلبء عمييا مف جانب البعض دكف البعض الآخر. 
مبادئ الرشادة عمى كؿ مستكيات الحياة الاجتماعية كالاقتصادية، لا تككف الزيادات في الأجكر 

 الاقتصاد، مبررة إلا في ظؿ تكفر حالتيف: مجمؿكالمرتبات، المعممة عمى 
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سيادة المنافسة مف  سيادة الازدىار الاقتصادم الذم يخمؽ حالة مف التشغيؿ الكامؿ كبالتالي -
طرؼ المؤسسات الإنتاجية كالخدمية عمى العمالة مما يخمؽ نكع مف الاختلبؿ الظرفي في 

الأجكر كما تفسره  لزيادة، كعندئذ تككف كؿ الظركؼ مكاتية الأجراءسكؽ العمؿ لصالح 
 .الكلبسيكيةالنظرية 

ات بزيادة أرباحيـ كفي زيادة الإنتاجية في الجياز الاقتصادم كالتي تسمح لمالكي المؤسس -
نفس الكقت تبرر مطالب الأجراء بزيادة حصتيـ مف تكزيع الدخكؿ الإضافية التي كاف 

 مصدرىا تحسف إنتاجية العمؿ.

 كفي الاقتصاد الكطني، في افيك يشكؿ في الجزائر قطاعا استراتيجي الفلاحي القطاعكأما في 
بالمئة مف اليد  25بالقطاع الزراعي حكالي  مف الإنتاج الداخمي الخاـ، كيشتغؿ %14يشارؾ بنحك 

تخمى  أفالعاممة. كلقد عرؼ القطاع الفلبحي في الجزائر تيميشا مستمرا كتراجعا كبيرا خاصة منذ 
مميكف ىكتار صالحة لمزراعة، كلكف  40الفلبحيف عف الزراعة كقامكا بالنزكح مف الريؼ إلى المدف. 

مميكف ىكتار أم أف المساحة الفلبحية المستغمة في  7.5ل المساحة الزراعية المستغمة لا تمثؿ سك 
بالمئة مف المساحة الإجمالية. فمع ازدياد حاجيات السكاف كتراجع الإنتاج  3الجزائر لا تمثؿ إلا 

الفلبحي ازدادت فاتكرة الاستيراد لمسمع الغذائية، كما أف أسعار المكاد الغذائية صارت ترتفع باستمرار 
عمى القدرة الشرائية لممكاطنيف، ميددة للؤمف الغذائي لمبلبد نظرا لما يمثمو الاستيلبؾ  مؤثرة بذلؾ سمبا

: )فاطمة الزىراءمف متكسط أجكر العماؿ كالمكظفيف %80الغذائي مف نسبة مرتفعة كصمت إلى 
 كمنو فإف القطاع الفلبحي المتدىكر باستمرار يشكؿ عبئا ثقيلب عمى ميزانية الدكلة، (.18/05/2017

  .مف خلبؿ سياسة الدعـ عمى أسعار بعض المكاد الغذائية الأساسية

كتحدم بارز عمى المستكل الإنتاجي لتعزيز ثقافة الترشيد  %16.66نسبة  الصناعةكمثمت  
الاستيلبكي حيث أنو لكي نصؿ إلى مرحمة التصنيع، ليس لنا ما نعتمد عميو سكل الزراعة مف ناحية، 

أخرل. فكؿ برنامج لمتصنيع يكاجو مشكمة الإنتاج الزراعي مف جية، كمشكمة  كالمكاد الأكلية مف ناحية
تسكيؽ المكاد الأكلية مف جية أخرل. كلقد كرد في أحد الأبحاث التي كضعت تحت إشراؼ الأمـ 
المتحدة، أف مشكمة الجكع في العالـ تنتج خاصة مف نقص الإنتاج الزراعي في البلبد الإسلبمية. 

لنقص يؤثر أكلا بصفة غير مباشرة عمى )مشكلبت الأساس أك القاعدة( كعمى نيكض كبيذا فإف ىذا ا
: اقتصادىا، كخاصة فيما يخص اقحاـ الفرد في النشاط الاقتصادم مستيمكا كمنتجا )مالؾ بف نبي
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التكجو نحك الصناعات التحكيمية خارج مجاؿ الصناعة الغذائية لممكاد الثانكية  ع(. ىذا م25 ،1986
ات، الشيبس كغيرىا فلببد أف تبنى الصناعة عمى الاحتياجات الأساسية للؤفراد فيما يتعمؽ كالحمكي

 .بالغذاء كغيره

كيمكف قراءة العديد مف التفسيرات المختمفة حكؿ إشكالية لماذا الاقتصادات تسعى لمنمك كتنكيع 
ى أف كؿ مف التنكيع أنشطتيا الاقتصادية عمى مر الزمف؟ كتكصمت الدراسات كالنتائج التجريبية إل

كالنمك الاقتصادم يعتبراف أمراف حسماف مف أجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة في البمداف الغنية بالمكارد 
النفطية كذلؾ لسببيف رئيسيف: أكليما، المستكل العالي لتركيز الصادرات يجعؿ ىذه الاقتصادات 

ف يؤدم إلى تراجع حاد كمفاجئ لممكارد عرضة لتقمبات أسعار السمع الأساسية )النفط(، كالذم يمكف أ
القطاع الاستخراجي  ،العامة أك خمؽ تأثير سمبي مضاعؼ عمى بقية مؤشرات الاقتصاد الكمي. ثانيا

النفطي ذك كثافة رأسمالية كلو ركابط ضعيفة مع بقية قطاعات الاقتصاد، ككقاعدة عامة فيك لا يكلد 
ارات في ىذا القطاع كتكسعيا ليا آثار ضعيفة عمى الكثير مف فرص العمؿ. كبالتالي فإف الاستثم

النمك كالإنتاجية في الصناعات الأخرل مما يؤدم إلى تركيز عاؿ في الناتج المحمي الإجمالي كتأثير 
  (.134، 2016ديسمبر  :مكسى باىي، كماؿ ركاينية) ضعيؼ عمى خمؽ فرص العمؿ

ؿ العمؿ عمى كسب العممة الذم يعد قطاع حساس مف خلب %15.62 نسبة التصديركمثؿ 
دخاؿ رؤكس الأمكاؿ بانتياج  التصنيع مف أجؿ التصدير أم العمؿ عمى تشجيع الصادرات الصعبة كا 

بالدعـ اللبزـ لنشاط التصدير مف خلبؿ تقديـ الدعـ لمقطاعات الإنتاجية لتشجيع الإنتاج المحمي 
التصنيع لتصديره  تج استراتيجياالحد مف تصدير المكاد الخاـ بانتيامع كتحقيؽ فائض التصدير. 

تمعب التجارة الخارجية دكرا ىاما في تمكيؿ التنمية الاقتصادية خاصة لمدكؿ النامية ك بشكؿ النيائي. 
 كىذا لعجز المكارد المحمية لتمكيؿ التنمية كتتمخص أىمية الصادرات فيمايمي:

سيا في تكسيع القاعدة الأسكاؽ العالمية عاملب أسا حيث تمثؿ تكسيع القاعدة الاقتصادية -
الاقتصادية في المجتمع، فبالإضافة إلى جمب المزيد مف العملبت الأجنبية تؤدم تنمية 
الصادرات إلى فتح مجالات جديدة للئنتاج الذم يخصص كميا أك جزئيا لمقابمة الطمب 

 الخارجي كينتج عف ىذا زيادة في الدخؿ الكطني كزيادة في فرص العمالة.
مكاؿ الإنتاجية ككذا المنتجات نصؼ مصنعة التي تستعمؿ في إقامة ىذه تكفير رؤكس الأ -

المشركعات كالتي تؤدم إلى ارتفاع الدخؿ الكطني، كما تسيـ التجارة الخارجية في تكفير 
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كالذم  ك الحاصؿ في حجـ الإنتاج كالدخكؿالسمع الاستيلبكية مف خلبؿ الاستيراد كنتيجة لمنم
ؿ، خاصة كأف الطاقة الإنتاجية في مجتمعنا غير قادرة عمى يتمخض عف زيادة في فرص العم
 تكفير ىذه المتطمبات الاستيلبكية.

اعتمادنا عمى مكاد خاـ كالبتركؿ أك المنتجات ب تحقيؽ أثر التقمبات عمى الاقتصاد الكطني -
الزراعية في التصدير كما يلبحظ أف الطمب العالمي عمى ىذا النكع مف المنتجات عمكما ىك 

يتميز بتقمبو مقارنة بالطمب عمى المنتجات الصناعية، كنتيجة ليذه العكامؿ فإف الدكؿ طمب 
المنتجة كالمصدرة لمسمع الزراعية كالخامات كانت كلازالت تعاني مف تقمب كبير في حصيمتيا 

 مف العملبت الأجنبية مما ينعكس سمبا عمى الاستقرار الاقتصادم. 
ضركرة التكجو إلى تنكيع الصادرات  تكز ىذا الإشكالاالمكضكعة لتجا تكمف الاستراتيجيا

ف تنمية الصادرات مف الكجية ك كتقميؿ الاعتماد عمى سمعة أك سمعتيف مف ىذا النكع مف المنتجات.  ا 
تدعيـ ب النكعية تعد أحد الأبعاد الأساسية التي يجب أف يبنى عمييا أم برنامج ناجح لتطكير التصدير.

تشجيع الصادرات يؤدم إلى دعـ النمك الاقتصادم في البمد مف خلبؿ  ذلؾ أف ،النمك الاقتصادم
تحقيؽ التكازف في ميزاف المدفكعات كتدعيـ مركز العملبت المحمية بيف مع  التحسف في الدخؿ.
فزيادة الكاردات بمعدؿ أكبر مف زيادة الصادرات يؤدم إلى عجز في مكازيف  ،العملبت الأجنبية

جز في ميزاف المدفكعات إلى إضعاؼ مركز العممة المحمية مف حيث قابميتيا المدفكعات كاتخذ ىذا الع
إف تدعيـ مركز العممة المحمية لا يمكف أف يتـ كمع ذلؾ ف لمتحكيؿ إلى العملبت الأجنبية الدكلية.

بصفة حاسمة إلا بمعالجة أسباب تدىكر القيمة الفعمية ليا في أسكاؽ العالـ، تمؾ المسببات التي تتمثؿ 
اختلبؿ ميزاف المدفكعات، كلذا فإف تنمية الصادرات ىي في الكاقع مف أىـ كسائؿ إعادة التكازف  في

يقاؼ تدىكر قيمة العممة في المجاؿ الدكلي خاصة كأنو أصبح مف العسير  إلى ميزاف المدفكعات كا 
اتساع  تخفيض حجـ الكاردات ككسيمة لعلبج عجز ميزاف المدفكعات أماـ تنامي الطمب عمييا نتيجة

 الييكؿ الإنتاجي كالاقتصادم لممجتمع. 
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(: يمثؿ الييكؿ السمعي لمصادرات الجزائرية حسب الفئات الرئيسية لمفترة 22) جدوؿ رقـ
 :(2015-2007الممتدة )

 الوحدة: نسبة مئوية.

سمع التجييز الصناعي  المواد الغذائية المحروقات السنة 
 والزراعي

المواد الياـ والمواد نصؼ 
 المصنعة

2007 97.8 0.1 0.1 1.9 

2008 97.5 0.2 0.1 2.2 

2009 97.7 0.2 0.1 1.9 

2010 97.4 0.5 0.1 1.9 

2011 97.2 0.5 0 2.2 

2012 97.2 0.4 0 2.3 

2013 96.9 0.6 0 2.4 

2014 95.89 0.51 0.03 3.54 

2015 94.54 0.61 0.05 4.76 

Rapport de conjoncture du secteur du commerce de l'année 2015, Office 

National des Statistiques, Algérie/2018.- Rétrospective 1962 – 2011, chapitre 10 – 
Commerce Extérieur, Office National des Statistiques, Algérie/2012, p 180. 

اختلبلا مزمنا خلبؿ الفترة التركيبي لمصادرات الجزائرية  كفقا لبيانات الجدكؿ أعلبه يظير الييكؿ
(، حيث شكمت السمع الغذائية نسبة ضئيمة جدا مف الصادرات بالرغـ مف 2015 -2007ما بيف )

مكانيات الفلبحية المتاحة في الجزائر كتنكع في المنتجات كىي مككنات أساسا مف التمكر الإ
افسة الأجنبية، أما ما يتعمؽ متأثرة بعدـ تنكع القاعدة الصناعية كعاممي الجكدة كالمن كالحمضيات.

كىذا ما يدعـ النقاط المشار إلييا سابقا حكؿ الاعتماد بالمحركقات فقد كانت نسبة مرتفعة جدا 
 .الأساسي عمى عائدات المكاد النفطية
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تنبثؽ  النماذج المقدمة عف تمثيؿ السياحة كتحقيقيا لعكائد اقتصادية تعد مف الاستراتيجيات التي
  القطاع ىذا دكر تزايدفي اقتصادنا إلى استغلبؿ كؿ القطاعات خاصة مع ايدة مف الحاجة المتز 

 في كالجماعي الشخصي الازدىار كعامؿ الخدماتية، الأنشطة محكر كىي التنمية، تحقيؽ فيالسياحي 
فقد كجب التخطيط ليذا النشاط كتطكيره كتدعيمو بمختمؼ الكسائؿ التي مف شأنيا النيكض  دكلة، أم

بأخذ بعيف الاعتبار طاع الذم يعتبر مصدرا لا يستياف بو لمعممة الصعبة، خاصة فيما يتعمؽ بيذا الق
كمع ذلؾ فقد مثؿ نسبة ضئيمة مف التحديات  .لجميع المعايير الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية

 حسب عينة الدراسة.الإنتاجية 

 التسويقي:عمى المستوى  اتالتحدي  -

تمدت عمى استغلبؿ مرحمة التحكؿ نحك الانفتاح الاقتصادم عمى ظيكر شرائح رأسمالية اعإف 
العالـ. كقامت بأعماؿ غير إنتاجية كأنشطة طفيمية كالتجارة كالسمسرة كالفندقة كالمقاكلات كتجارة 
الأراضي كالقارات كالاستيراد كالتصدير كالتيريب كالكساطة كالتخمص الجمركي كتجارة العممة ككاف 

أثر عمى المستكل التسكيقي لممكاد  عما لمراكزىا في تمؾ البمداف النامية كالمختمفة.نشر ىذه الثقافة د
دعـ الشركات متعددة الجنسيات لمككلبء المحمييف في نشر تمؾ الثقافة الاستيلبكية الإنتاجية ذلؾ أف 

عمى  التكسع في عمميات الاستيراد، ساؽ إلى كترسيخيا في عقكؿ كافة الفئات كالشرائح الاجتماعية
الشركات لتكنكلكجيا المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ، مما ساعد ىذه الشركات تمؾ امتلبؾ ب حساب الإنتاج

عمى إعادة تشكيؿ أذكاؽ المستيمكيف، كترغيبيـ في السمع المنتجة، كدفعيـ نحك نزعات استيلبكية لا 
غميا في داخؿ المؤسسات الدعـ الإعلبمي كالإعلبني لنشر الثقافة الاستيلبكية كتغمككذا  حدكد ليا.

  الاجتماعية المختمفة.

سياسات كفقا لتعميمات النظاـ العالمي الجديد، كاف مف شأنيا معاكنة الصفكة التطبيؽ ف
بيف كافة الشرائح كالطبقات  الاستيلاؾ نمط التطبع إلىالاقتصادية العالمية ككذا المحمية في سيادة 

اج )الفلبحيف كالعماؿ كالشباب(. كساعد عمى ذلؾ تكجيات حتى بيف القكل البشرية القادرة عمى الإنت
لمتحرر مف القيكد التي كانت مفركضة عمى الاستيراد كتخمي الدكلة عف دكرىا  يةمالدكؿ النا

مشكمة التنمية أكثر تعقيدا، سكاء في حاؿ ف الاقتصادم، كالعمؿ عمى إعادة الييكمة كتحرير الاقتصاد.
ليذه  -كليس الإنتاج -لنفط، حيث تصبح الحككمات تيتـ بعممية التكزيعالطفرات أيف تتزايد عائدات ا

العائدات بيف أفراد الجيؿ الحالي كىذا ما سمي بنمط مف التنمية )تنمية الضياع(، مما يؤدم إلى تفاقـ 
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التحديات الاقتصادية الناجمة عف سكء استخداـ الإيرادات النفطية استخداما أمثلب. أك في حاؿ 
ف تنيار أسعار النفط حيث تكاجو الحككمات الصعكبات كالعجز المالي بحمكؿ ظرفية لا النكسات أي

مكسى )دائمة، مما يترتب عنيا آثار كخيمة عمى كافة الأصعدة )الاقتصادية، الاجتماعية كالسياسية( 
  .(134 2016باىي، كماؿ ركاينية، ديسمبر 

شرات حيث بدأ نمك العجز في مجمكعة ميمة مف المؤ عمى فانعكست الأزمة الاقتصادية 
المكازنات العامة بسبب ضعؼ مكارد الدكلة السيادية الناجـ عف حالة الرككد ككثرة الإعفاءات 

كعدـ ترشيد  ،فضلب عف تعاظـ حالات التيرب الضريبي كنمك الإنفاؽ العسكرم كالأمني ،الضريبية
ذلؾ زادت قكة الاستيلبؾ الترفي  الإنفاؽ العاـ المحمي كالخارجي مما أدل إلى حالة التضخـ. كمع

كضعفت معدلات الادخار المحمي كتدىكرت معدلات الاستثمار كانخفضت معدلات النمك الاقتصادم 
كزادت الطاقات العاطمة كارتفعت معدلات البطالة كزاد العجز في مكازيف مدفكعات نتيجة لتفاقـ العجز 

 . التجارم فييا

 :توى التسويقي(: التحديات عمى المس23)رقـ  جدوؿ

 البرنامج               

 التحديات التسويقية

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 28.57 24 4.76 04 5.95 05 10.71 09 7.14 06 الأسكاؽ المكازية

 30.95 26 3.75 03 5.95 05 11.90 10 9.52 08 الاستيراد 

 40.47 34 8.33 07 8.33 07 14.28 12 9.52 08 الرقابة

 100 84 16.66 14 20.23 17 36.90 31 26.19 22 المجموع

يمثؿ أكبر التحديات التسكيقية التي تكاجو ثقافة  الرقابةعلبه أف مشكؿ أيتضح لنا مف الجدكؿ 
تجارم أك الاحتكارم المذىب الخاصة مع انتشار  %40.47الترشيد الاستيلبكي حيث مثمت نسبة 

القائـ عمى أساس المنفعة، أم الذم يقكـ تكازنو عمى قانكف العرض كالطمب يتنافس مع المذىب القائـ 
ف ترشيد المستيمؾ يتطمب ك  عمى فكرة )الحاجة( أم الذم يتكازف عمى أساس مبدأ الإنتاج كالاستيلبؾ. ا 

ثبات المخالفات. كتتجسد كجكد جياز فعاؿ كمؤىؿ لمراقبة المنتجات كالمكاد المعركض ة للبستيلبؾ كا 
أجيزة الرقابة عمى عدة مستكيات: السمطة الإدارية، السمطة القضائية كجمعيات حماية المستيمؾ 
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كترشيده. كلبمكغ الأىداؼ المحددة يجب تدعيـ كتطكير اليياكؿ المكمفة بالسير عمى مراقبة الجكدة 
كؿ مراحؿ النشاط الاقتصادم كتجييزىا بالكسائؿ  كقمع الغش كتحسيف تككينيا كتخصصيا في مراقبة

 المادية كالبشرية المتخصصة تقنيا كمييكمة بييكؿ جيد يسمح ليا بالتدخؿ في الكقت المناسب.

كقد تـ التركيز في برامج عينة الدراسة عمى المصالح المكمفة بمراقبة الجكدة كقمع الغش كىـ 
ت المراقبة لتفادم المخاطر التي تيدد صحة المستيمؾ مف المكظفكف كالأعكاف المؤىمكف لمقياـ بتحريا

مفتشي الأقساـ كالمراقبيف التابعيف لمصالح مراقبة الجكدة كقمع الغش. كأيضا مخابر تحميؿ النكعية 
سكاء التي تعمؿ لحسابيا الخاص كالمحددة في إطار الرقابة الذاتية التي تقكـ بيا المؤسسات استكمالا 

معتمدة في إطار قمع الغش. مف خلبؿ معاينة المنتكجات كالخدمات مباشرة أك لنشاطيا. أك مخابر 
باستخداـ أجيزة كمعاينة الكثائؽ مع أخذ عينات مف المنتكجات كالدخكؿ إلى أماكف التصنيع كالإنتاج 
كالتحكيؿ كالإيداع كالنقؿ كالتسكيؽ في أكقات ممارسة النشاط مع تحرير محاضر كالتمكف مف الحصكؿ 

جراءات أخرل. إلمعمكمات الضركرية كالمساعدة مف الجيات كالسمطات الحككمية بالإضافة إلى عمى ا
لجمعيات حماية المستيمؾ دكر ىاـ في الرقابة مف حيث التحسيس كالتكعية كالإعلبـ كالدفاع عف ك 

مية تحد مف المنافسة العادلة في السكؽ المح تصحيح الممارسات التيمصالح المستيمكيف. العمؿ عمى 
كتشجع عمى الاحتكار. مع ضركرة جعؿ المستيمؾ شريكا رئيسيا في عممية الرقابة كالسيطرة عمى 

 التضخـ.

تعد عممية المراقبة مف بيف الآليات الميمة في ضبط التبادؿ التجارم كحماية مصالح المستيمؾ ك 
سبب غياب ضبط كحقكقو كمع ذلؾ نجد أف في ىذا القطاع عدة اشكاليات تتمثؿ في تحايؿ التجار ب

كالتركيز لابد أف يقكـ عمى التنسيؽ بيف الجيات المعنية  .الفكترة كالتشيير بالتسعيرة الحقيقية لممنتجات
اتساع العجز في الميزانية كالخزينة كتداعيات الانخفاض كالفاعمة في ضبط مجاؿ الأسعار خاصة مع 

كالانخفاض الحاد لعائدات البلبد أدل إلى . الكبير في أسعار النفط ، في ظؿ محدكدية البدائؿ المتاحة
تحميؿ المكاطف جزءا مف الأعباء كالعكدة إلى فرض ضرائب جديدة كرفع أخرل. فقد أقرت قكانيف 

سمسمة مف التدابير الجبائية التي ستساىـ في ارتفاع أسعار  2017-2016المالية خاصة لسنتي 
الزيادات قطاعات متصمة مثؿ: النقؿ  بعض المنتجات منيا السيارات كالكقكد كمست أيضا ىذه

ستمرار تدني االعمكمي، كالمكاد الاستيلبكية كالطاقة، كالعقارات. فالتكجو اضطرارم لمحككمة بسبب 
لغاء عدة مشاريع.  أسعار المحركقات كالعائدات. كالمجكء إلى الضغط عمى ميزانية التجييز كتعميؽ كا 



  الاستيلاكي في التمفزيوف الجزائري ثقافة الترشيدلالدراسة التحميمية                 الفصؿ الخامس 

 
293 

 قيؼ خاصة في مجاؿ استيلبؾ الطاقةاد عمى نظاـ التسكالحاجة إلى مراجعة سياسة الدعـ مع الاعتم
 .التخفيض العاـ لمتكاليؼأم  ،كمراجعة الأسعار كالفكارؽ بيف السعر الدكلي كالمحمي المدعـ

نتيجة لانخفاض نسب الاكتفاء الذاتي مف حيث  %30.95فقد مثؿ نسبة  الاستيرادكأما عف  
لدكلة إلى الاستيراد، فالحصكؿ عمى الغذاء مف أبرز السمع الضركرية كخاصة المكاد الغذائية تمجأ ا

نتاج، فبالرغـ مف عدـ المشاكؿ التي تكاجو مجتمعنا كذلؾ راجع إلى الفجكة الكبيرة بيف الاستيلبؾ كالإ
ملبئمة معدلات الإنتاج السنكية منيا للبستيلبؾ، كىذا يدؿ عمى اليدر في استخداـ بعض المكاد 

أضؼ إلى ذلؾ بقية السمع الاستيلبكية  ا سنكيا في ميزاف المدفكعاتأيضا. كيسبب الغذاء فقط عجز 
كيترتب عمى ذلؾ بالضركرة نمط معيف للئنتاج كالتكزيع زائؼ كخطير. فسياسات التكزيع ، كالترفييية

يرتبط التكزيع بالقيمة، كالقيمة قد تككف قيمة استعماؿ أك قيمة تبادؿ ك نتاج. تصاغ في نمط تنظيـ الإ
تعماؿ ىي صلبحية السمعة لإشباع الحاجة، أما قيمة المبادلة فيي صلبحية السمعة لأف فقيمة الاس

 لممبادلة بالسمع الأخرل. فيي علبقة أم نسبة بيف قيمتيف. محلبتككف 

تزاحمت السكؽ  حيث الإغراؽكأثرت عممية الاستيراد عمى ظيكر سمككيات كمشكلبت تتعمؽ ب
ية المستكردة كظيكر أساليب التقميد كالغش في المنتجات كانعداـ الجزائرية بالمنتجات المحمية كالأجنب

عندما تستكرد دكلة سمع ليس ليا  خاصة كأنو مطابقتيا لممكاصفات كالمقاييس القانكنية كالتنظيمية.
مثيؿ محمي ىنا ينظر للئغراؽ عمى أنو مفيد لمدكلة المستكردة لو لأنيا سكؼ تحصؿ عمى تمؾ السمع 

بالتالي فإف ذلؾ سكؼ يزيد مف مستكل الرفاىية الاقتصادية عمى مستكل الفردم بأسعار منخفضة، ك 
كالمجتمعي. كأما إذا كاف الإغراؽ يتعمؽ بمنتجات ليا مثيؿ محمي قائـ أك محتمؿ فإف ىذا يعني كسب 
ميزة تنافسية غير عادلة في مكاجية المنتج المحمي كعمى أسس غير اقتصادية كبالتالي تدمير 

غراقيا لأسكاقنا بمنتجات تشيد نكعية رديئة الصناعة ال محمية كىذا بارز مف خلبؿ المنتجات الصينية كا 
إلى جانب أف ىناؾ استثمارات قائـ في ىذه المنتجات المغرقة. فيخمؽ  ذلؾ انكماشية في الاقتصاد 

ئؼ الكطني بسبب تسرب جزء مف الدخؿ ليتـ إنفاقو عمى الاستيراد كيؤدم إلى تقكيض فرص خمؽ كظا
بالإضافة إلى الغش  كتدىكر مستكل الدخكؿ. كانخفاض الطمب الكمي عمى السمع المحمية.جديدة، 

يقع المستيمؾ في الغش كيشترم بضاعة عمى أنيا ىي التي يقصدىا كلكنو يتفاجأ  بجكدة  حيث عندما
أنيا تستيمؾ مختمفة غير تمؾ التي عيدىا كبالتالي يككف قد دفع قيمة مالية مقابؿ جكدة أقؿ كلا شؾ 
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في كقت زمني أقؿ ككذا ضرر صحي كيككف الاستيلبؾ غير رشيد كغير منظـ كسكؽ خالي مف 
 أخلبقيات التعامؿ التجارم.

الييكؿ السمعي لمواردات الجزائرية حسب الفئات الرئيسية لمفترة الممتدة  :(24) جدوؿ رقـ
2007-2015.  

 الكحدة: نسبة مئكية.

السمع الاستيلبكية غير  غذائيةالمكاد ال المحركقات السنة 
 الغذائية

سمع التجييز 
 الصناعي كالزراعي

المكاد الياـ كالمكاد 
 نصؼ المصنعة

2007 1.2 17.9 13.6 36.8 30.5 

2008 1.5 19.7 11 38.8 29 

2009 1.4 14.9 11.8 43 29 

2010 2.4 15 10.8 43.4 28.4 

2011 2.5 20.8 11 39.2 26.3 

2012 9.8 17.9 12.1 35.5 24.8 

2013 8 17.4 13.6 37.1 24 

2014 5 19 18 33 25 

2015 5 18 17 34 26 

Rapport de conjoncture du secteur du commerce de l'année 2015, OfficeNational des 

Statistiques, Algérie/2018.- Rétrospective 1962 – 2011, chapitre 10 – Commerce 

Extérieur, Office Nationaldes Statistiques, Algérie/2012, p 180. 

ف الكاردات الجزائرية تشمؿ كافة السمع حسب الفئات الكبرل دكف استثناء كبنسب أنلبحظ 
متفاكتة حيث تطغى عمييا كاردات سمع التجييز مف الآلات كالمعدات المكجية لمقطاعيف الصناعي 

 تي تعد مف أبرز المكاد المستكردة.. بالإضافة إلى المكاد الغذائية الكالزراعي
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كىك حصيمة تأثير نقص الرقابة  الأسواؽ الموازيةبالإضافة إلى التحدم الثالث كالمتمثؿ في 
مف التحديات المطركحة عمى المستكل التسكيقي حسب  %28.57كعممية الاستيراد حيث مثؿ نسبة 

كىذا يقكدكنا إلى ما . الاستيلاكيتحديات عمى المستوى برامج عينة الدراسة كالذم أثر عمى خمؽ 
أصبح ضركريا عمى أم بمد يرغب في الارتفاع بمستكل حكؿ أنو  صامويؿ ولورانسذىب إليو 

اقتصاده كتكفير الرخاء لمكاطنيو أف يراعي المكارد الداخمية الممكنة لمتمييز ككثيرا ما ينصب الانتباه 
بيد أف أكضاع الاقتصاد الكمي  ادية كميةأىمية إنشاء بيئة صحيحة تشريعية وسياسية واقتصعمى 

ف كانت ضركرية إلا أنيا ليست كافية لضماف اقتصاد مزدىر ككاقع الأمر أف حرية الاختيار آخذة  كا 
في التناقص تدريجيا بشأف السياسات الاقتصادية إذ ما لـ تكف ىذه السياسات صحيحة كمتبينة ستكاجو 

الدكلية )صامكيؿ ب. ىنتجتكف كلكرانس إ. ىاريزكف: الأمة عقابيا عمى أيدم أسكاؽ رأس الماؿ 
2009 ،76) .  

 :الاستيلاكي عمى المستوى اتالتحدي  -

تككيف رؤية مجتمعية فحيف تغيب الرؤية، يتعذر عمى المجتمع يبرز ىذا التحدم مف خلبؿ 
كف التعامؿ بأسمكب منظـ مع المشركعات التجارية، كمف ثـ فإنو لف يرضى عف الأكضاع كما ىي، د

 ية قد تككف مميمة كمحررة لممجتمعأف تككف لديو خطة تنقمو إلى كاقع أفضؿ، فعممية تككيف الرؤ 
كتظير قيمة الرؤية حيف يستكعب جميع أبناء المجتمع اتجاىيا كأىدافيا، إذ سيشجع ىذا الإدراؾ 

بينيا. كيقيـ المشترؾ لممستقبؿ المأمكؿ الأعماؿ كالأفعاؿ التي تحقؽ تغييرا جذريا كيحفزىا كينسؽ 
نجاح الجيكد المبذكلة لتحسيف الاستدامة في المجتمع كفقا لمدل إشباع احتياجات جميع أبنائو. كمف 
الميـ إدراؾ أف إشباع الاحتياجات مسألة لا تقبؿ التجزئة، فقد يفمح استبداؿ أحد عناصر الإشباع 

حتياجات إلى الفقر، الذم بآخر بشكؿ مؤقت، كلكف عمى المدل الطكيؿ سيؤدم عدـ إشباع كافة الا
 سيؤدم بدكره إلى آفات فردية كاجتماعية.

 

 

 

 



  الاستيلاكي في التمفزيوف الجزائري ثقافة الترشيدلالدراسة التحميمية                 الفصؿ الخامس 

 
296 

 :التحديات عمى المستوى الاستيلاكي (:25) جدوؿ رقـ

 البرنامج                  

 الاستيلاكيالمستوى 

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 25.85 38 6.80 10 7.48 11 4.76 07 6.80 10 دعـسياسة ال

 11.56 17 2.72 04 2.04 03 2.72 04 4.08 06 التضخـ السكاني 

 23.80 35 4.08 06 4.08 07 8.16 12 6.80 10 نمط الاستيلبؾ

 17.68 26 4.08 06 3.40 05 5.44 08 4.76 07 إدارة الادخار 

 21.08 31 3.40 05 4.08 06 8.16 12 5.44 08 الأسعار

 100 147 21.08 31 21.76 32 29.25 43 27.89 41 المجموع

نستقرل مف الجدكؿ أعلبه أف التحديات عمى المستكل الاستيلبكي لتعزيز ثقافة الترشيد 
لمكاد لدعـ أسعار ا التي خصصتيا الدكلةك  %25.85بنسبة  سياسة الدعـالاستيلبكي تركزت حكؿ 

خاصة كأنيا مكجية لجميع  ىاتو السياسة درىا كعدـ الاستفادة مفىكمع ذلؾ فإننا نشيد  الأساسية
الشرائح مما زاد مف الفكارؽ كغياب العدالة الاجتماعية. ىذا بالإضافة إلى الإنفاؽ الاجتماعي الذم 
يتمثؿ في المصركفات كالاستثمارات التي تنفقيا الدكؿ عمى المجالات الاجتماعية كالصحة كالتعميـ 

سكاف كالتنمية الاجتماعية مف قبؿ القطاع العاـ أكلا، كالقطاع الخاص غير الربحي كالإعانات كالإ
كتزداد نسبة الإنفاؽ الاجتماعي  .مف أىـ أدكات تمكيؿ البرامج الاجتماعية عالمياكالتي ىي كالضرائب 

ف بارتفاع العائدات مف الضرائب كبسبب ما تفرضو الضرائب مف آثار سمبية كتحديات عمى الأسر، فإ
الدكؿ عادة ما تقكـ بالنظر إلى النظاـ الضريبي بشكؿ لصيؽ مع نظاـ الإعانات، لمتأكد مف أف ما 
عانات سيخفؼ كيكازف مف تبعات الضرائب كمف أبرز التجارب الناجحة في ىذا  يقدـ مف دعـ كا 

اد الأكربي المجاؿ تجربة إيرلندا، كالتي تناكليا صندكؽ النقد الدكلي في دراسة منفصمة حيث مر الاتح
، كرغـ ذلؾ فقد استطاعت إيرلندا تخفيض نسبة عدـ المساكاة 2007بمرحمة رككد اقتصادم في عاـ 

. كقد قامت إيرلندا بزيادة 2012( في عاـ %30إلى ) 2007( في عاـ %32في مجتمعيا مف )
ة، بالإضافة إنفاقيا الاجتماعي عمى الإعانات خلبؿ فترة الأزمة، مع اعتمادىا عمى الضرائب المباشر 

يحدث  كىذا ما لا (.12، 2017: مؤسسة ممؾ خالد الخيرية) إلى التأكد مف تكجيو الدعـ لمستحقيو
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ىداؼ كاستراتجيات العقلبنية الاقتصادية لأضبابية  الخطاب السياسي الاقتصادم فنجد فيفي الجزائر 
نياف الاقتصادم بشكؿ عاـ كالاستيلبؾ بشكؿ خاص. كالذم لابد كأف يحدث تغير جذرم في الب

جزء كبير مف الدخؿ الكطني يكجو نحك الاستيلبؾ كىذا ما يدؿ فالتقميدم كسكء تخصيص العكائد. 
يرادات مداخيؿ البتركؿ إعمى الميؿ الحدم للبستيلبؾ بالنسبة لممكاطف الجزائرم، كالذم يتكافؽ مع 
سعار كمعظـ الزيادات كحتى في فترة انخفاضيا فمـ ينخفض معدؿ الاستيلبؾ بسبب سياسة دعـ الأ

  .في الدخؿ الكطني تتكجو نحك الاستيلبؾ

عانة ، ك المجتمعات الاستيلبكية ستككف أضعؼ بدكف الإعانات الحككميةأف كىناؾ إشارة إلى  ا 
كدعـ البرامج الاجتماعية كالبنية التحتية المتقدمة لكسائؿ  ،الدكؿ للبستيلبؾ يككف بطرؽ عدة

اعتماد ىذه السياسة ىك الحث  حيث أف سياسة خفض الدعـة إلى كالحاج المكاصلبت كالكيرباء.
عمى الاقتصاد في المكارد الطبيعية كذلؾ مف خلبؿ الاقتراب مف السعر الحقيقي لممكرد، فتككف بذلؾ 
السياسة مكيفة للؤسعار فإذا ما اتحدت ىذه السياسة مع السياسة القطاعية يمكف ترشيد استيلبؾ 

اثات الممكثة لمجك، كالتحكـ في استيلبؾ الماء كالأسمدة كالمبيدات في الزراعة الطاقة كالحد مف الانبع
دعـ لسعار مخصصة للبستيلبؾ كليس للؤسياسة دعـ خاصة كأف  .(101، 2012)شراؼ براىيمي: 

فإذا كانت الدكلة تستكرد كتمبي حاجة المكاطنيف مف مختمؼ السمع كالخدمات  .للئنتاجالمكاد المكجو 
بيف الإنتاج كالاستيلبؾ، فمف الكاجب سد النقص في السمع الاستيلبكية الضركرية، كعدـ لسد النقص 

 التكسع في استيراد سمع ترفييية، لأنيا تشكؿ عبئا عمى ميزاف المدفكعات في غياب الصادرات. 

حيث أنو تحدد الخيارات  %23.80التحدم الثاني مثؿ نسبة  نمط الاستيلاؾكيمثؿ  
نما عمى أساس التقميد كالمحاكاة كأثر  دوسمبيريشار الاستيلبكية كما أ ليس فقط عمى أساس الدخؿ كا 

الذم ينتج عنو استيلبؾ  فيبمفلإظيار التقارب الاجتماعي، أك مف خلبؿ الاستيلبؾ المظيرم حسب 
مفرط لمسمع التي تعد دليؿ لانتماء الشخص لطبقة اجتماعية معينة. كىذا ما يبرز الكظيفة الكامنة 

يلبؾ كالمتمثمة في التفاخر عمى حساب الكظيفة الظاىرة كىي المنفعة المرجكة مف الاستيلبؾ. للبست
 ـما يعني مزيدا مف ارتفاع الأسعار، فضلب عف خمؽ بيئة غير صحية أما فانتشار ثقافة الاستيلبؾ

جية، نتيجة فالتكسع في الإنفاؽ في مختمؼ الحالات يؤثر عمى المشاريع الكطنية الإنتا المنتج المحمي.
ف ىذه المعطيات العامة كما  تسرب رأس الماؿ لتأميف المكاد الاستيلبكية ذات المنشأ الخارجي. كا 
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فبسيادة ثقافة الاستيلبؾ يحدث انييار المقكمات الأساسية لمنمك كالمتمثمة في  ،يتفرع عنيا مف ضغكط
 كالاستثمار.  الادخار

يلبؾ يككف حسب اتجاه كنسبة تغيره مقارنة باتجاه عمى الاست للأسعارتأثير المستكل العاـ  كأما
كنسبة الدخؿ النقدم المتاح: فإذا كاف التغير في المستكل العاـ للؤسعار يرافقو تغير متناسب في 

تأثير بالغ  عكلمةلم. ك نفاقيـ الاستيلبكيإالدخؿ النقدم المتاح فإف المستيمككف يحتفظكف بمستكل 
عميو بصكرة غير مباشرة، فالعكلمة ليا تأثير عمى كؿ مف مستكيات الأىمية عمى الاستيلبؾ إذ تؤثر 

فمف آثارىا انخفاض مستكل أسعار  ،الأسعار كتكزيع الدخؿ مما ينعكس عمى مستكل الاستيلبؾ الكمي
)معظميا سمع كمالية( نتيجة تحرير التجارة كىك ما مف شأنو أف يؤدم إلى نفاذ السمع  السمع المستكردة
لأسكاؽ المحمية لمدكؿ كبأسعار أقؿ كارتفاع أسعار السمع الضركرية )مثؿ المكاد الأجنبية إلى ا

  الغذائية(.

التبادؿ يجرم في السكؽ عمى أساس قيمة السمعة التبادلية أم ثمنيا. كحيث يتحدد ىذا  كنجد أف
الأثماف الثمف عف طريؽ تلبقي قكل العرض كالطمب في السكؽ، فالأفراد يتخذكف قراراتيـ اعتمادا عمى 

السائدة في السكؽ، كمف ىنا فإنيا تؤدم كظيفة تكزيع المكارد الاقتصادية المتاحة لممجتمع بيف 
الاستعمالات المختمفة. كالسعر ىك الذم يقكـ بدكر المنسؽ لمعممية الإنتاجية. كمف ناحية أخرل فإف 

تمفة، فإذا حدث أف ازدادت السكؽ يحقؽ التكازف بيف الإنتاج كالاستيلبؾ في كؿ مف فركع الإنتاج المخ
الكميات المنتجة مف سمعة معينة عف الكميات المطمكبة منيا، فإف ثمنيا في السكؽ يميؿ إلى 
الانخفاض. كمف ثـ يقرر عدد مف المنتجيف الخركج مف ىذا الفرع الإنتاجي نتيجة الخسارة التي 

لمطمكب منيا، كفي نفس الكقت فإف يحققكنيا. الأمر الذم تقؿ معو الكميات المنتجة مف السمعة لمحد ا
انخفاض ثمف السمعة يؤدم إلى زيادة الكميات المطمكبة منيا مما يساعد عمى سرعة تحقيؽ التكازف 

ر نفس الدكر بالنسبة لعناصر ابيف العرض كالطمب عمى ىذه السمعة أك الخدمة. كما تؤدم الأسع
ف  (.99، 98، 1983 :النجار)أرض( كعمؿ كرأسماؿ )عبد اليادم عمي  الإنتاج مف طبيعة ىذا كا 

انخفاض مستكل الإنتاجية مف أىـ الأسباب الرئيسية في ارتفاع التكاليؼ الإنتاجية، كىذا ما يدفع 
بالأسعار نحك الارتفاع كخصكصا في الحالات التي لا يككف فييا ثمة قيكد سعرية عمى المنتجات 

لإضافية إلى المستيمؾ في شكؿ زيادات تراكمية النيائية. حينما يككف بإمكاف المنتج نقؿ التكاليؼ ا
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كاحتكارية عمى الأسعار. كتشمؿ الإنتاجية كؿ العكامؿ المساىمة كالعناصر المككنة لممخرجات النيائية 
 كغير النيائية مف السمع كالخدمات في المجتمع.

 لتضخـاكفي ىذه النقطة أيضا نجد التضخـ عمى مستكل المنتجات ذلؾ أف الزيادة في كتيرة 
تعني انخفاض القدرة الشرائية لممستيمكيف الذيف لـ تتبع مداخيميـ كتيرة التطكر. كقد ارتفع سعر 
الخضر كالفكاكو ككذا سعر الحبكب الجافة، مما يمثؿ حصة ىامة مف ميزانية الأسر. كما يخص ىذا 

. 2015لمالية لسنة الارتفاع سعر السيارات بسبب الرسكـ الجديدة عمى السيارات التي حددىا قانكف ا
كتشجع عممية ارتفاع الأسعار تقمص إيرادات التصدير الناجمة عف انييار أسعار النفط كالمتفاقمة 
بفعؿ انخفاض قيمة الدينار الذم يؤثر عمى القدرة الشرائية كىذا يعني ارتفاع تكاليؼ الكاردات كبالتالي 

المستكردة سيكلد جزئيا زيادة في كتيرة  ارتفاع تقدير التكاليؼ كالمبيعات. كرفع أسعار المنتجات
(. بالإضافة إلى 2017،54التضخـ كانخفاض في القدرة الشرائية )أكضايفية حدة، خكني رابح: جكاف

الاحتكار فمع تعاظـ دكر الشركات المساىمة سكاء مف حيث أفقيا الزمني أك أسمكب إدارتيا كتجنبيا 
قتصادية تشكبيا عناصر احتكارية. كمف ثـ تغيرت كؿ ذلؾ جعؿ القرارات الا ،لكثير مف المخاطر

كأصبحت الأسعار لا تمثؿ رغبات  ،السكؽ مف سكؽ منافسة إلى سكؽ احتكارية كشبو احتكارية
فعندما ترتبط قمة الإنتاج في ظؿ الاحتكار بفكرة عدـ استغلبؿ المكارد الاستغلبؿ الكافي  المستيمكيف.

ية المتشابكة التي تخمؽ العديد مف التحديات في كجو التنمية كما يترتب عمى ذلؾ. كالأنشطة الاقتصاد
تحكؿ سكؽ حيث ، المستدامة بالجزائر كتطمب ذلؾ استجابة سريعة كمسؤكلة مف قبؿ الجيات الفاعمة

النفط مف سيطرة البائع إلى ىيمنة المشترم، كما تـ احتكاء الفكائض النفطية بإعادة تدكيرىا إلى مراكز 
العالمي. كتفاقـ الانكشاؼ الغذائي كالأمني كضعفت التجارة كدخمت في أزمات  النظاـ الرأسمالي

اقتصادية حادة انتيت بيا إلى الخضكع لشركط برامج التثبيت كالتكيؼ الييكمي التي نقمت عممية صنع 
  .القرار الاقتصادم عف مستكاه الكطني/ المحمي إلى المستكل الدكلي

كالذم يتكجو  %17.68لممستكل الاستيلبكي حيث مثؿ نسبة يمثؿ تحدم  إدارة الادخاركما أف 
أف الادخار ينمي كبسرعة اقتصاديات الدكؿ كغيرىا خلبفا  ةالحقائؽ الثابت إلى إنفاؽ غير إنتاجي، فمف

حيث أف الاستيلبؾ ينظر إليو كقيمة اجتماعية  ؾفلببد مف أكلكية الادخار عمى الاستيلب يزنكلفرضية 
كأف الاستيلبؾ الزائد يؤدم إلى الفساد كىدر المكارد كأف الحاؿ السميـ  ،تصاديةقبؿ أف يككف قيمة اق

ليس ىك العامؿ الكحيد  التضخـ السكانيوأيضا  للبقتصاد تتحقؽ عندما يتحدد الاستيلبؾ بالإنتاج.3
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ه الذم يعكؽ قدرة المجتمع المحمي عف الكفاء باحتياجات سكانو، كلكنو بالفعؿ يؤثر في الطمب باعتبار 
تغير نظرتنا إلى أحد عناصر معادلة الاستدامة. كىناؾ عامؿ آخر قد يزيد مف نسبة الطمب كىك 

. فقد زاد الطمب كلـ تزد احتياجاتنا الأساسية. كاستخداـ المجتمع لمكارده كالكفاء باحتياجات احتياجاتنا
ر عمى النمك كي تحؿ سكانو يتأثر بمعدلات التجدد ففي الغابات مثلب يتمثؿ التجدد في قدرة الأشجا

محؿ الأشجار التي تـ قطعيا، كفي مجاؿ الإسكاف يتمثؿ التجدد في معدؿ إنشاء الكحدات السكنية 
الجديدة كفي مجاؿ التنمية الاجتماعية، فإف الكيفية التي يقدـ بيا المجتمع المدني الخدمات الثقافية 

 المجتمع عمى الكفاء بتمؾ الاحتياجات. كالترفييية كالصحية كالتعميمية كبرامجو الخدمية تمثؿ قدرة

 فئة استراتيجيات الرسالة الترشيدية:   2. 2
 ترشيد الاستيلاؾ: تاستراتيجيا  1. 2. 2

المستيمؾ. حيث يتمحكر حكؿ إدارة  –الاستيلبؾ لا يرتبط فقط بالجانب المادم النفعي لممكاطف 
الرشيد إلى نمط حياة لو الكثير  الادخار، الركاتب في فترة تتحكؿ فييا النزعة الاستيلبكية كالإنفاؽ غير

مف النتائج السمبية، كيتفاعؿ بذلؾ الفرد كمختمؼ القطاعات الحككمية مع الرؤية النقدية للبستيلبؾ 
كالحذك بو إلى استراتيجيات ترشيدية تستند عمى الإنفاؽ العقلبني ككيفية إدارة مداخيؿ كفؽ معايير 

 أخلبقية كمجتمعية كبيئية.

 :استراتيجيات ترشيد الاستيلاؾ: (26) جدوؿ رقـ

 البرامج      

 الاستراتيجيات

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 64 48 16 12 16 12 16 12 16 12 الاتصاؿ كنشر الكعي

بطابع  الاستيلبؾ
 اجتماعي كأخلبقي

07 9.33 07 9.33 -- -- -- -- 14 18.66 

 8 06 -- -- 1.33 01 6.66 05 1.33 01 المقاطعة

 9.33 07 -- -- 5.33 04 2.66 02 1.33 01 الاستيلبؾ بطابع بيئي

 100 75 16 12 22.66 17 34.66 26 28 21 المجموع
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ترشيد الاستيلبؾ حسب  تتكشفت لنا المعطيات المكضحة في الجدكؿ أعلبه أف استراتيجيا
، كىذا إبرازا لمجانب %64بنسبة  الاتصاؿ ونشر الوعي ةاستراتيجيحكؿ عينة الدراسة تركزت 

الإعلبمي كالاتصالي للبستيلبؾ فإف زيادة المكاد الإعلبمية المخصصة لقضايا الترشيد الاستيلبكي 
براز الدكر المرتقب مف  تؤدم تدريجيا إلى التأسيس لسمكؾ استيلبكي عقلبني كرشيد لدل الأفراد. كا 

يصاؿ  التمفزيكف في عطاء المشاىديف صكرة عف الكاقع كا  الخدمة العمكمية مف خلبؿ مراقبة المحيط كا 
الثقافة الترشيدية إلييـ. خاصة مع انتشار محدكد لمكعي الاستيلبكي لدل المكاطنيف. ىذا مع إرساء 
يا ثقافة الاتصاؿ لدل جميع الشرائح الفاعمة في العممية الاستيلبكية مف مؤسسات تجارية بإعلبنات

كالحككمة كمنظمات المجتمع المدني مف خلبؿ الحملبت الإعلبمية لمتثقيؼ الاستيلبكي لممكاطنيف 
خاصة مع تعقد الظاىرة الاقتصادية، كتعدد أكجو الاستيلبؾ في ظؿ محاكلة تحقيؽ المنفعة 

 ستيلبؾ. الاقتصادية كالاجتماعية، فالمعمكمة ىي عصب الاقتصاد اليكـ مف ناحية الإنتاج، التكزيع كالا

كلا يتكقؼ الأمر حكؿ الكعي بالبيانات المكضحة لخصائص المنتج أك الخدمة بؿ كأيضا 
تأثيراتيا الصحية كالاجتماعية أم مراعاة الإمكانيات المجتمعية كالمنفعة التي يمكف تحقيقيا عمى 

في  وأخلاقياستراتجية الاستيلاؾ بطابع اجتماعي مستكل الفردم كالمجتمعي. كلـ يتـ الإشارة إلى 
حسب النتائج  %18.66ساعة، كمع ذلؾ فقد مثمت ما نسبتو  24كؿ مف برنامج البديؿ الاقتصادم ك

المتكصؿ إلييا ذلؾ أف ضبط مستكيات الاستيلبؾ كمعدلاتو المتزايدة كجعميا متمشية مع قدرات 
لتي يعتقد المستيمؾ أنو المجتمع كمكارده الكمية ميـ في التنمية البشرية. أم الشراء المتعمد لممنتجات ا

تـ صنعيا بطريقة أقؿ ضرر ممكف بالنسبة للئنساف، كالمجتمع كانتياج السمككيات الاستيلبكية التي 
 تأخذ بعيف الاعتبار مختمؼ التأثيرات عمى المجتمع بما فييا العدالة الاجتماعية. 

ؾ المنتجات أك فالتكجو نحك استيلب %9.33فقد مثؿ نسبة  الاستيلاؾ بطابع بيئيكأما عف  
الخدمات ذات المساىمة البيئية كالاجتماعية المرتفعة يستمزـ أف ننتيج سمككيات الاستيلبؾ المسؤكؿ 
الذم يدمج حماية البيئة في استيلبؾ ينطكم عمى تغيير في سمككنا كخياراتنا كذلؾ مف خلبؿ إدراؾ 

ظركؼ لا تنسجـ مع منطؽ  حقيقة أف المكارد محدكدة كرفض استيلبؾ المنتجات المصنكعة في ظؿ
حماية البيئة. كقد يتكجو الأمر إلى ما يعرؼ بالتسكيؽ الأخضر الذم يتركز حكؿ شراء المكاد غير 
المعالجة أك المصنعة كالسمع التي تستخدـ لمرة كاحدة كبدلا مف ذلؾ يتـ شراء السمع المعمرة القابمة 
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ي مجتمعنا لـ يصؿ مستكل الكعي إلى ىذا للئصلبح أك التدكير كالمكفرة لمطاقة. كلكف مع ذلؾ فف
 الحد ذلؾ أننا في بداية عصر مجتمع الاستيلبؾ كتكجياتنا حكؿ المنتجات لـ تحقؽ المنافع المرجكة. 

ميمة لردع بعض المؤسسات كالدكؿ عف مكاصمة أعماليا بسبب  ةاستراتيجيالمقاطعة كتعد 
حسب المعطيات  %8البيئية كقد مثمت نسبة الإخلبؿ بالقيـ كالمعايير الأخلبقية، الاجتماعية، ك 

 -المكضحة أعلبه حيث يندر كجكد جماعات ضغط تعمؿ لتأميف الكعي كالحماية لممكاطنيف 
المستيمكيف. كذلؾ أف إدراكيـ لكسائؿ الضغط الممكنة عمى صناع القرار بيدؼ حماية أنفسيـ مف 

مشركات كالتي تستخدـ الكسائؿ الإعلبمية الآثار السمبية التي تنتج عف الحركة الإعلبنية المكثفة ل
حسب ما تحدثو مف تغيير في  ةكأدكات لتمرير رسائميا إلى الجميكر. كتبرز تأثير ىذه الاستراتيجي

 القيمة كالمنافع المتحققة مف ذلؾ.

 :الإعلامي توجيات التثقيؼ الاستيلاكي  2. 2. 2
 الحماية والتوعية:  -

تكل الكطني أك الدكلي، كتنبع أىمية تكفير حماية يحتاج المستيمؾ إلى الحماية سكاء عمى المس
المستيمؾ مف أنو يمثؿ الطرؼ الضعيؼ في العممية التعاقدية، فالرغبة في الربح السريع دفعت العديد 
مف التجار كالمنتجيف، كمقدمي الخدمات لإتباع أساليب غير مشركعة للئثراء السريع باستخداـ كسائؿ 

ف . ك الغش كالخداع المختمفة تطكير المستكل المعيشي للؤفراد كما ككيفا يستمزـ زيادة كتدعيـ لحقكؽ ا 
المستيمكيف في علبقاتيـ بالمنتجات كالخدمات المقدمة مف طرؼ التجار في ظؿ علبقات تسكيقية تتيح 

كفؽ قكاعد تضمف سلبمتيـ الصحية  إشباعاتيـلممستيمكيف مف الحصكؿ عمى حاجاتيـ كتحقيؽ 
العلبقات الاقتصادية كالاجتماعية التي تحكـ إنتاج السمع المادية كتكزيعيا كتقديـ ك كالبيئية كالمادية، 

 الخدمات التي تشبع حاجات الإنساف.
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 :(: الحماية والتوعية الاستيلاكية27) جدوؿ رقـ

 البرنامج               

 التوعيةو الحماية 

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

إدراؾ المستيمكيف لخياراتيـ 
 الاستيلبكية

05 3.08 09 5.48 - - - - - - - - 14 8.53 

 حقوق

 المستهلك

 14.02 93 4.26 07 1.21 02 6.70 99 1.82 03 حؽ الأماف

 26.21 03 7.31 12 6.70 11 7.31 99 4.87 08 حؽ المعرفة

 6.09 94 0.60 01 - - - - 4.26 47 1.21 02 حؽ الاختيار

حؽ الاستماع 
 وئإلى آرا

- -  -  -  49 1.21 - -  - - - - - - 49 1.21 

حؽ إشباع 
احتياجاتو 
 الأساسية

03 1.82 47 4.26 11 6.70 05 3.80 95 15.85 

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - حؽ التعكيض 

 12.80 21 2.43 04 3.80 05 3.65 45 3.65 06 حؽ التثقيؼ

حؽ الحياة في 
 بيئة صحية

02 1.21 49 5.48 08 4.87 05 3.80 90 14.40 

 90.85 149 20.73 34 22.56 37 32.92 54 14.40 24 المجموع

دراؾ كسائؿ الضغط الممكنة إ
 عمى صناع القرار 

- - - - 01 0.96 -- -- -- -- 01 0.60 

 100 164 20.73 34 22.56 37 39.02 64 17.68 29 المجموع

حيث مثمت نسبة  حقوؽ المستيمؾالجدكؿ أعلبه أنو تـ التركيز عمى  يتضح لنا مف خلبؿ
كذلؾ لإدخاؿ المستيمؾ  بحؽ المعرفةفيما يتعمؽ ببعد حماية المستيمؾ كتكعيتو كخاصة  90.85%

الحؽ ما نسبتو في عممية الرقابة الذاتية ككنو المسؤكؿ الأكؿ عف استيلبكاتو حيث مثؿ ىذا 
فالحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة في العممية الاستيلبكية ضركرم كمطمكب مف المنتجيف  26.21%

بتكفير الظركؼ الملبئمة التي تمكف المستيمكيف مف حيازة المعمكمات الكافية عمى الإنتاجات بداية 



  الاستيلاكي في التمفزيوف الجزائري ثقافة الترشيدلالدراسة التحميمية                 الفصؿ الخامس 

 
304 

مصدر المنتكج كتاريخ الصلبحية بالبيانات التكضيحية المرافقة لممنتج أك الخدمة كالمميزات الأساسية ك
اختياره كطريقة الاستعماؿ كالسعر... كغيرىا. كىذا ما يمكنو مف المقارنة بيف المنتجات في عممية 

شباع احتياجاتو الأساسية مكانياتو.% 15.85الذم مثؿ نسبة  وا    بما يترافؽ كاحتياجاتو كا 

الإشباع في حدكد دخمو كالأسعار  فتكازف المستيمؾ يتـ مف خلبؿ تحقيقو لأعمى درجة ممكنة مف
السائدة في السكؽ بحيث يحقؽ أقصى إشباع بإنفاؽ دخمو عمى مختمؼ السمع كالخدمات بطريقة يككف 
فييا مجمكع الإنفاؽ النيائي يساكم الدخؿ المتاح. كنظرا لأف حاجات الإنساف متعددة كمتنكعة، أم 

كقت الذم تتحقؽ معو ندرة نسبية لممكارد غير محدكدة. كتختمؼ باختلبؼ الزماف كالمكاف، في ال
ف كانت تختمؼ حدتيا مف مجتمع إلى آخر.  الاقتصادية، فإف المشكمة الاقتصادية تككف قائمة، كا 
حسب درجة نمكه كتطكره اقتصاديا كاجتماعيا كثقافيا كسياسيا، كيبحث عمـ الاقتصاد في التكفيؽ بيف 

يعتبر حيث ىذا الأمر  جلاؿ أميفمحدكدة". كيناقض المكارد المحدكدة كالحاجات الإنسانية "غير 
لقدرة الإنساف عمى الاشباع مف السمع كالخدمات  حدكد الحاجات الإنسانية محدكدة إذ أف ىناؾ

المختمفة ككؿ. كرغـ أف عمـ الاقتصاد المعاصر يسمـ بالقدرة المحدكدة لكؿ سمعة أك خدمة في ذلؾ. 
معة. فإنو يفترض عكس ذلؾ بالنسبة لقدرة الإنساف الكمية عمى كمف ثـ قاؿ بقانكف تناقض المنفعة لمس

الاستمتاع بالسمع كالخدمات، كىك فرض يحكطو الشؾ عمى أساس أف ما ينطبؽ عمى السمعة الكاحدة 
المكارد  حيث أفك ، (18، 17، 1983)عبد اليادم عمي النجار:  ينطبؽ أيضا عمى السمع ككؿ

ت التي تشبع الحاجات للئنساف تتشكؿ كفقا للؤذكاؽ كالميكؿ التي الاقتصادية في إنتاج السمع كالخدما
تككنيا المفاىيـ كالقيـ المجتمعية. كيترتب عمى ذلؾ أف المكارد الاقتصادية تستطيع أف تعطي في أم 
كقت كتحت أم مستكل فني للئنتاج مقدرة أكبر للئشباع، ذلؾ في ظؿ الضبط لتطمعات الفرد 

نافذ أنكاع السمككات التي تستنزؼ المكارد. فقد يحقؽ إنتاج سمعة معينة للبستيلبؾ المتنامي كسد م
في الكقت الذم تمحؽ السمعة أضرارا كبيرة بالمجتمع. كتمكث البيئة،  ،ربحا محددا لممنتج أك البائع

 تعتبر نفقة اجتماعية باىظة لا يدخميا المنتج في اعتباره. اندثار الثركة السمكية... كىذهك 

مف إجمالي نسبة حقكؽ % 14.40فقد مثؿ نسبة  العيش في بيئة صحيةحؽ كأما عف 
البيئة مف خلبؿ عممية الإنتاج كاستيلبؾ المكاد الطبيعية لابد أف عمى المستيمؾ حيث أف الحفاظ 

يتخممو الترشيد كالكعي بعدـ ىدر لممكارد الذم يسبب خمؿ في النظاـ الإيككلكجي مما ييدد الحياة عمى 
كالذم يؤثر عمى صحة الفرد كاعتلبلو بأمراض ناجمة عف سكء  .خلبؿ التمكثكككب الأرض مف 
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 كالذم حؽ التثقيؼاستيلبكو كاستنزافو لثركات كمكارد الأرض. كيتأثر ذلؾ بمستكل الكعي الناتج عف 
حيث أف زيادة الكعي الثقافي الاستيلبكي لممستيمؾ، سيمكنو مف إدراؾ مختمؼ  %12.80مثؿ نسبة 
خاصة لنشاط التسكيقي كالاستيلبكي، مما يساىـ في إرشاده إلى كافة الطرؽ التي مف المتغيرات ال

شأنيا أف تكجيو إلى الكميات الكاجب اقتناؤىا، مثلب معرفة الفركؽ المكجكدة بيف مختمؼ السمع 
 كالخدمات المعركضة بشكؿ يضمف لو حقكقو كمسؤكلياتو اتجاه أسرتو كمجتمعو. 

دأ مف عمميات الإنتاج التي يجب أف تحترـ الشركط كالمعايير حتى كالذم  يب حؽ الأمافكعف 
لا تحدث ضرارا لممستيمؾ بتكفير السلبمة المادية لو بما يضمف أف تككف المنتجات المصنعة مأمكنة 

بلبغ المستيمكيف  المعمكمات اليامة المتعمقة بسلبمة الاستعماؿ بأينما كجدت أثناء التداكؿ كالتخزيف كا 
بينما نجد فيما  ا بسحبيا كالتعكيض عمى المتضرر بالتعكيض المناسب حاؿ كقكع التجاكز.كأف يمتزمك 

كىذا يرجع إلى محدكدية الإنتاج المحمي كالسكؽ  %6.09فقد مثؿ نسبة بحقو في الاختيار يتعمؽ 
مغرقة بالمنتكجات المستكردة التي تفرض عمى المستيمؾ استيلبؾ ما ىك متاح مف السمع بطريقة غير 

عمى الرغـ مف أىميتو البالغة حيث يترجـ  %1.21 مثؿ نسبة في سماع آرائو كما أف حقو باشرة.م
تمكف المستيمؾ مف إبداء رأيو فيما يخص المنتجات المعركضة، كىي نسبة قمية جدا كليس  في مدل

 .لحؽ المستيمؾ في التعويضىناؾ ذكر 

ستيمؾ مف إدراكو لخياراتو الاستيلبكية ىذا كنجد أف برامج عينة الدراسة لا تسيـ في تمكف الم 
إدراكو لوسائؿ ك مكضح سابقا بالإضافة إلى ىكىذا ما يدعـ تمثؿ حؽ الاختيار نسبة ضئيمة كما 

شباع % 0.60فقد مثؿ نسبة  الضغط الممكنة مف أجؿ تحقيؽ حقو في التعكيض كالمقاطعة كا 
 الحاجات كفؽ السلبمة الصحية كالبيئية كالاقتصادية.

 الاستيلاكي:  ؼالتثقي -

إتباع الرشد كالعقلبنية في الاستيلبؾ لأف الظاىرة التي انتشرت في الآكنة الأخيرة المتمثمة أىمية 
في ظيكر ما يسمى الاستيلبؾ مف أجؿ التفاخر، أدت إلى التحكؿ في الأنماط الاستيلبكية لممستيمؾ 

زيادة الاستيلبؾ المرتبط حيث أصبح الاستيلبؾ رمز لمكانة الشخص في مجتمعو، مما أدل إلى 
بالتفاخر، ىذا ما جعؿ المؤسسات تركز عمى مكانة مقتني سمعة كليس قيمة السمعة في حد ذاتيا، مما 
أدل بدكره إلى ابتعاد المستيمؾ عف ترشيد سمككو، ليذا لابد أف يدرؾ ىذا الأخير خطكرة الكضع الذم 

 ترشيد المستيمؾ لسمككو يككف مف خلبؿ إتباعلو آثار سمبية عمى المستكل الجزئي كالكمي. لذلؾ فإف 
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الطرؽ الاقتصادية كالاعتداؿ في إشباع حاجاتو كرغباتو مف السمع كالخدمات بطريقة مثمى دكف زيادة 
 .أك نقصاف

 :التثقيؼ الاستيلاكي(: 28) جدوؿ رقـ

 البرنامج                 

 التثقيؼ الاستيلاكي

 المجموع ساعة 24 بديؿ الاقتصاديال مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

دعـ المكاطنيف ليككف لدييـ كؿ 
المعارؼ المرتبطة بالعممية 

 الاستيلبكية.

12 14.28 12 14.28 12 14.28 12 14.28 48 57.14 

تحكيؿ الإمكانيات المالية للؤفراد 
كالجماعات نحك الادخار 

 كالاستثمار كالإنتاج

02 2.38 01 1.19 07 8.33 06 7.14 16 19.04 

 إعلبـ المستيمكيف بالأثار البيئية
كالاجتماعية كالاقتصادية 

المترتبة عف خياراتيـ 
 الاستيلبكية.

01 1.19 09 10.71 05 5.95 -- - - 15 17.85 

الاستيلبؾ عمى تشجيع 
 المستداـ

01 1.19 02 2.38 02 2.38 - -             - - 05 5.95 

 100 84 21.42 18 30.95 26 28.57 24 19.04 16 المجموع

نستقرئ مف المعطيات في الجدكؿ أعلبه كالذم يرتبط بالتثقيؼ الاستيلبكي  كيدعـ ما تكصمنا 
دعـ إليو في عنصر حماية المستيمؾ كتكعيتو أنو تـ التركيز في برامج عينة الدراسة عمى العمؿ عمى 

 إيدير عبد الرزاؽ دراسةتكصمت كما . عممية الاستيلاكيةزمة باللا المواطنيف لتكوف لدييـ المعارؼ ال
نقص في التثقيؼ الاستيلبكي لدل المستيمؾ الجزائرم، كالذم يبرز مف خلبؿ النقص في  إلى أف

الاىتماـ ببعض الخصائص الأساسية المحددة لمتثقيؼ الاستيلبكي مثؿ: الذكؽ المتطكر لممنتكجات 
اء، الجانب العممي في الاستيلبؾ، البحث عف الجانب الكظيفي كالخدمات الراقية أثناء عممية الشر 

كىذه النتائج تخص عينة البحث التي اعتمدىا  ،كالقيمة في المنتكجات التي يتـ شراؤىا،... إلخ
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ىذا كنجد أف عنصر التشجيع عمى الاستيلبؾ المستداـ مثؿ نسبة ضئيمة جدا كىذا ما يعكس  الباحث.
ية في الجزائر لـ تصؿ إلى حد الاستيلبؾ بمنظكر الاستدامة كالحفاظ عمى فكرة أف التكعية الاستيلبك
 نصيب الأجياؿ القادمة.

 التثقيؼ القانوني الاستيلاكي:  -
 :(: التثقيؼ القانوني الاستيلاكي29) جدوؿ رقـ

 البرنامج           

 التثقيؼ القانوني 

 المجموع ةساع 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

مساعدة المشاىديف عمى 
فيـ  حقكقيـ ككاجباتيـ 

  لاستيلبكية.ا

04 11.76 12 35.29 03 8.82 -- -- 19 55.88 

تعريفيـ بالقكانيف الحامية 
ليـ في خياراتيـ 

 الاستيلبكية

02 5.88 10 29.41 03 8.82 -- -- 15 44.11 

 100 34 -- -- 17.64 06 64.70 22 17.64 06 المجموع

 (: التثقيؼ القانوني للاستيلاكي:9) الشكؿ رقـ

 

17% 

65% 

18% 

0% 

 التثقيف القانوني الاستهلاكي

 الحوار الاقتصادي

 مجلة المستهلك

 البديل الاقتصادي

 ساعة  24
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أعلبه أف برنامج مجمة المستيمؾ قدـ محتكل حكؿ  الدائرة النسبيةيتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ ك 
مساعدة خاصة ما تعمؽ ب %65التثقيؼ القانكني للبستيلبؾ حيث مثؿ نسبة ما يقارب نسبة 

المستيمؾ الكاعي كالرشيد ىك ذلؾ المستيمؾ ف لاستيلبكيةاككاجباتيـ المشاىديف عمى فيـ  حقكقيـ 
الذم يدرؾ كيعي أنو مف الضركرم أف يقكـ لمطالبة بكافة حقكقو كالتمسؾ بيا لذا يجب عميو بعدـ 
قبكؿ السمع كالخدمات غير المطابقة لممكاصفات كذلؾ مف خلبؿ عدـ مسايرة الباعة كالمكزعيف 

يـ كالتبميغ عف حالات رفع الأسعار. فالامتناع عف استخداـ المنتجات لتصرفات المضرة بمصالح
الممنكعة كالامتناع عف استيلبؾ المنتجات التي ليا ضرر عمى صحتو كبيئتو كأمنو الاقتصادم. كىذا 
ما يتكافؽ أيضا مع بقية البرامج عينة الدراسة حيث نجد التركيز في التثقيؼ القانكني عمى حقكؽ 

 تعريفيـ بالقكانيف الحامية ليـ في خياراتيـ الاستيلبكية نسب معتبرة عمى غراربيمؾ ككاجبات المست
إلى ىذا البعد بعنصريو لـ يتطرؽ ساعة  24برنامج  ىذا كنجد أف .%55.88التي مثمت نسبة 

 .سمبية كجاءت النتيجة

 :النقد الذاتي والتحذير -

 : النقد الذاتي والتحذير:(30) جدوؿ رقـ

 البرنامج                

  النقد

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

مراقبة التمفزيكف لنفسو كممارسة 
عممية نقدية فيما يرتبط بنشر 

 النزعة الاستيلبكية

-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

تحذير المشاىديف مف أم مخاطر 
ة لمرسائؿ الإعلبمية تحدؽ بيـ نتيج

 الاستراتيجياتالاستيلبكية أك جراء 
 التركيجية المحمية أك العالمية ثانيا

-- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- المجموع



  الاستيلاكي في التمفزيوف الجزائري ثقافة الترشيدلالدراسة التحميمية                 الفصؿ الخامس 

 
309 

ث نجد أف النقد الذاتي كالتحذير ييتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف النتائج جاءت سمبية ح
ف تتخذه كسائؿ الإعلبـ بما فييا التمفزيكف مف أجؿ دعـ ثقافة الترشيد الاستيلبكي مف الذم يمكف أ

خلبؿ عرض التأثير السمبي الذم تشكمو كسائؿ الإعلبـ في دفع المستيمكيف نحك الاستيلبؾ العشكائي 
مؤثرة في يعد مف أىـ العكامؿ ال التمفزيكفسمبية عمى استقرار المستكل العاـ للؤسعار، فالتأثيرات الك 

تكقعات الأفراد كالمؤسسات لمعدلات التضخـ خاصة في ظؿ عالـ الصكرة كما تشكمو الإعلبنات 
 كالعكلمة.

تزداد حاجة المجتمع إلى الإعلبـ الذم يكاكب مشاريعيا التنمكية كيشخص ك  خاصة
ؾ إلى المكضكعات المتعمقة بأككاـ النفايات كمجارم الصرؼ الصحي كالبناء العشكائي كأكثر مف ذل

عقمنة السمككيات كتكجيو الإنتاج كمرافقة الاستراتيجيات كالقرارات السياسية كالتجارية كالتشريعات 
المختمفة كالإنجازات الصناعية، أم عمى نكعية حياة الأفراد كحقكقيـ. كنحتاج إلى إدراؾ عمؽ 

ت المعاصرة، كالرسالة الأحداث التي نتعامؿ معيا. مف خلبؿ زيادة التكعية الاستيلبكية في المجتمعا
الإعلبمية قد تنحرؼ عف مسارىا في حاؿ غياب الإعلبمي المتخصص في مجاؿ الاقتصادم كغياب 
التكجو العاـ لممصالح العميا في قضايا الاستيلبؾ كالتنمية المستدامة المعاصرة عمى المستكل الكطني 

 كالعالمي.
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 فئة الفاعميف:  3. 2 
 ف في البرنامج:يالمتدخم 1. 3. 2
  فئات المتدخميف في البرنامج: :(31)وؿ رقـجد

 البرنامج              

 المتدخموف 

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 22.11 48 5.52 12 5.52 12 5.52 12 5.52 12 مقدـ البرنامج

 10.13 22 0.92 02 1.84 04 1.84 04 5.52 12 فيخبراء اقتصادي

 11.52 25 0.92 02 4.60 10 4.60 10 1.38 03 متخصصيف  

المجتمع  نظماتم يممثم
 المدني

07 3.22 02 0.92 02 0.92 02 0.92 13 5.99 

 3.22 7 0.46 01 0.92 02 0.92 02 0.92 02 فيمستيمك –فيمكاطن

 17.51 38 4.60 10 5.52 12 5.52 12 1.84 04 كمستثمريف فيمنتج

 7.83 17 -- -- 3.22 07 3.22 07 1.38 03 متعامميف اقتصادييف

 21.65 47 5.52 -- 5.52 12 5.52 12 5.06 11 ممثمي الييئات الحككمية

 100 217 18.89 12 28.11 61 28.11 61 24.88 54 المجموع

نامج يمثؿ يتبيف لنا مف المعطيات السابقة أف البرامج عينة الدراسة تحكم عدة متدخميف في البر 
ثقافة بالتخصص كالعميو أف يتحمى  ىذا بالإضافة إلى أف %22.11بنسبة  حضكر مقدـ البرنامج

كاسعة ليككف دكره مؤثر كفعاؿ كليس مجرد سرد للؤخبار كتكزيع الأدكار فيجب أف يككف مطمعا عمى ال
داخلبتيا كنتائجيا القكانيف كالتشريعات الكطنية كغيرىا، ىذا كعميو أف يفيـ المشكمة كأسبابيا كت

كتداعياتيا، ثـ يعرضيا بطريقة مترابطة كمفيكمة كمؤثرة كمقنعة، كعميو أف يأخذ في الاعتبار ضركرة 
تدعيـ البرنامج بإشراؾ أشخاص ذكم الخبرة كالاختصاص لشرح كتحميؿ أبعاد المكضكع. كأيضا تناكؿ 

ثارة فزع الجم يكر، حتى كلك كاف ىذا المكضكع المكضكع بجدية ككاقعية، مع تجنب تيكيؿ الحدث كا 
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في العناصر السابقة بعدـ الاعتماد عمى آلية الخكؼ كبث الفزع، مع عدـ  وخطير. كىذا ما كجدن
 التسرع بتحميؿ المسؤكلية لأشخاص أك مؤسسات حتى الكشؼ عف الحقائؽ.

ا فمشاركتيـ ترتبط بطبيعة المكاضيع المطركحة ككذ ضيوؼ البرنامج  -المتحدثوفوأما عف 
البرامج، ممف تتـ استضافتيـ  يشكؿ المتحدثكف فيأسمكب العرض كتخصصيـ أك مينتيـ حيث 

أك اختصاصييف كمينييف في مجاؿ ما. محمميف متحدثيف بكصفيـ  كتتـ استضافتيـعنصرا ميما فييا، 
ح خاصة كأف التنسيؽ بيف القائميف بالاتصاؿ كالخبراء الاقتصادييف القادريف عمى تأميف تحميؿ كاض

تكفر المتخصصيف في مجاؿ حيث أصبح مف الممزـ ك للؤحداث، محاكلة لتكضيح الرسالة لمجميكر. 
ف تكفر الحد أ. ذلؾ حتى نتكقؼ عف الحديث في العمكميات كتقديـ آراء عشكائية علبـ الاستيلبكيالإ
جتماع كغيرىا كالزراعة كالدكاء كالصحة كالا كالإدارةدنى مف المعرفة في عمكـ كالاقتصاد كالتسكيؽ الأ

علبـ ساسية الكاجب تكفرىا فيمف يكتبكف بمجاؿ الإمكر الأمف العمكـ ذات الصمة يعتبر مف الأ
لى أنماط تسكقو إ بالإضافةكالبيع كأنماط التسكؽ كسمكؾ المستيمؾ النيائي  )الشراء الاستيلبكي

تكفر التخصص العاـ أك  ف(، كأسكاؽ السمعية كالخدميةكاستيلبكو لمغذاء كالدكاء كطرؽ تصرفو في الأ
لى درجة ما مف المكضكعية كالنزاىة في إعلبـ الاستيلبكي ىك الذم سيؤدم الدقيؽ في مجالات الإ

سكاؽ المستيدفة ككفؽ تناكؿ قضايا المستيمؾ النيائي تقكده عمى الأقؿ لمتكيؼ مع ما يجرم في الأ
كما تدفعو للبستنارة برأم الطبيب . جيةنتاجيتو إف أمكف مف إحيث يجب تأىيمو لزيادة  قدراتو الشرائية

خصائي الغذاء ألى استماعو لنصائح إالمختص الذم يعطي العلبج أك الدكاء الصحيح بالإضافة 
. كمف ىذا نجد تعدد كتنكع في الفئات المشاركة في البرامج فبالإضافة إلى حضكر كالصحة العامة

ات علبقة بالعممية الاستيلبكية بشكؿ أك الخبراء الاقتصادييف كالمتخصصيف في مجالات متعددة ذ
بآخر كالمتخصصيف في التغذية كالصحة كالإنتاج كالتجارة كالاستثمار بالإضافة إلى ممثميف عف 

كنكاب منتخبكف كمديريف محمييف لقطاع الفلبحة كالصناعة  اتالييئات الحككمية مف رؤساء بمدي
كالتخصص كالمكضكعية كالنزاىة في  تكفرك  .%21.65نسبة  كامثمك ، كالتجارة كالسياحة.... كغيرىـ

ىدافو المتمثمة بالتكعية أنجاز إلى إجراءات كأشخاص سيدفع بو كنتيجة ا  علبـ الاستيلبكي كنظاـ ك الإ
نماط الشراء كالاستيلبؾ أك الاستخداـ لدل المستيدفيف مف جية كما أنو مؤشران قكيان عمى أكتعديؿ 

 .لمستيمؾ ذات الاىتماـ في كؿ فترة زمنيةحياديتو كشفافيتو في تناكؿ قضايا ا
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 :في تدعيـ ثقافة الترشيد الاستيلاكي القائـ بالاتصاؿأليات   2. 3. 2

 في تدعيـ ثقافة الترشيد الاستيلاكي: القائميف بالاتصاؿأليات : (32) جدوؿ رقـ

 لبرنامجا                     

 بالاتصاؿ آليات القائميف

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي ؾمجمة المستيم الحوار الاقتصادي

 % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 

تقديـ المعمكمات التي يحتاجيا 
المشاىدكف لاتخاذ قرارات 

 استيلبكية رشيدة

12 10 12 10 12 10 12 10 48 40 

 20 24 10 12 - - - - - - - - 10 12 البحث بعمؽ عف المعمكمات 

عطاء المشاىد تقارير كاضحة إ
 كمفيكمة. ككاممة

12 10 12 10 12 10 12 10 48 40 

الضغط عمى السمطات بيدؼ 
قرار قكانيف تخدـ مصمحة إ

المكاطنيف كمتابعة تنفيذ ىذه 
 القكانيف

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 100 120 30 36 20 24 20 24 30 36 المجموع

قد حققت نسب متقاربة فيما يتعمؽ نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف برامج عينة الدراسة 
بالآليات التي يتخذىا القائميف بالاتصاؿ في تحقيؽ محتكل إعلبمي يدعـ ثقافة الترشيد الاستيلبكي 

تشجيع  مف حيث صياغة محتكل يقدـ المعمكمات اللبزمة لاتخاذ قرارات استيلبكية رشيدة ذلؾ أف
علبـ المستيمكيف  تمكف المستيمؾ مف اختيار السمع بشكؿ كاع كضع برامج إعلبمية ىادفة لتكعية كا 

لحقكقو كمسؤكلياتو بما يؤمف تكفير حاجات الفئات الحساسة مف المستيمكيف. كما أف اطلبع قطاع 
الأعماؿ التجارية كالصناعية عمى البرامج الملبئمة ليـ كمشاركتيـ فييا تعتبر مف المتطمبات التي 

ي مف عدـ تكفر المعمكمات الكافية عف خصائص يجب التشجيع ليا. خاصة كأف المستيمؾ يعان
 المنتكجات كالخدمات كأسعارىا.

أك يشكؿ  ةالبحث بعمؽ حكؿ كؿ ما مف شأنو أف يحقؽ ىذه الاستراتيجيخاصة مف خلبؿ 
العمؿ عمى إعطاء المشاىديف تقارير كاضحة ككاممة كمفيكمة كأكثر مف ذلؾ عدـ الاكتفاء ك تحدم 
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اذ الأساليب الردعية لكؿ ما مف شأنو أف يؤثر عمى ثقافة الترشيد عمى الشرح كالتحميؿ بؿ اتخ
الاستيلبؾ كىذا ما لـ نجده في برامجنا سكاء بالنسبة لمتكجو نحك النقد الذاتي )كما جاء في جدكؿ 

 .أك الضغط عمى السمطات بيدؼ إقرار قكانيف تخدـ مصمحة المكاطنيف كمتابعة تطبيقيا سابؽ(
  :دالمستيمؾ الرشي مبادئ  3. 3. 2

مفيكـ حرية المستيمؾ كقضية الاختيار كاضحة بالنسبة لممستيمؾ الراشد كىي مرتبة بتدرج 
 مستوى الضروريات، مستوى الحاجيات ومستوى التحسينات.منطقي عمى ثلبث مستكيات كىي: 

كىذا الترتيب المنطقي لمسمكؾ الاستيلبكي يحقؽ أيضا التكافؽ كالانسجاـ مع السمكؾ الإنتاجي في 
لى تكجيو المنتجات لتأميف الطمب المج تمع كيؤدم إلى ترتيب أكلكيات الإنتاج بالنسبة إلى المنتج كا 
الضركرية كرفع معدؿ مركنتيا. فالمستيمؾ ىك ككما قمنا سابقا المسؤكؿ الأكؿ عف سمككو السمع  عمى 

جد انتشار أنماط كمع ذلؾ فإننا ن .الاستيلبكي كيتحمؿ جزء كبير مف تدعيـ ثقافة الترشيد الاستيلبكي
 ارة بالصحة أك الأخلبؽ أك البيئةاختلبلية مف السمكؾ الاستيلبكي تتمثؿ في استيلبؾ الأشياء الض

كتجاىؿ بعض الأفراد لأكلكيات الاستيلبؾ، كعدـ الالتزاـ بالاعتداؿ في الإنفاؽ، كالميؿ إلى الإسراؼ 
 كالترؼ، كشيكع الطمب غير الكظيفي لمسمع كالخدمات.

  المستيمؾ الرشيد:مبادئ  :(33) جدوؿ رقـ

 البرنامج             

 المستيمؾ مبادئ

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 23.43 30 4.68 06 7.03 09 8.59 11 3.12 04 مبدأ المنفعة 

 17.18 22 2.34 03 3.12 04 7.81 10 3.90 05 مبدأ الكقاية 

 22.65 29 5.46 07 6.25 08 5.46 07 5.46 07 مبدأ الكفاءة 

 24.21 31 7.81 10 7.03 09 5.46 07 3.90 05 مبدأ الجكدة

 12.5 16 7.03 09 3.12 04 0.78 01 1.56 02 مبدأ التكامؿ 

 100 128 27.34 35 26.56 34 28.12 36 17.96 23 المجموع

مبدأ لمقدمة أعلبه أف سمككات المستيمؾ الرشيدة ترتكز عمى مف خلبؿ النتائج ا يتضح لنا
كتتقارب ىذه  ،%24.21مجمكعة المبادئ التي تحدد سمككو الاستيلبكي فقد مثمت نسبة مف  الجودة
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حيث أنو يتمثؿ في كعي المستيمؾ  %23.43حيث مثؿ  كمبدأ المنفعةالنسبة مع نسب أخرل 
كيؤدم  اء المستيمؾ ما يحتاج إليو حقيقةدا أك عقلبنيا عند شر لحاجياتو الفعمية حيث يعتبر السمكؾ رشي

نقص الكعي بالحاجات الفعمية أك بتحديدىا مسبقا إلى الشراء العشكائي كدكف تخطيط مسبؽ، كىذا ما 
يعرؼ بالشراء النزكم، كىك شراء سمع لـ تكف في ذىف المشترم قبؿ دخكؿ المتجر، كقد أصبح ىذا 

ستيلبكية كظاىرة سمككية نتيجة لحدكثيا باستمرار خاصة بعد انتشار المتاجر النكع مف الشراء عادة ا
 كىيبة ياليشاني، محمد فرحي: جانفي)التي تعرض السمع بشكؿ جيد كتستخدـ أسمكب الخدمة الذاتية 

فالمستيمؾ ذك الدخؿ المحدكد ينبغي أف ينفقو حسب الأكلكيات كبالكمية اللبزمة،  (.77، 2016
يمؾ غير المتضاربة منطقيا ستممي عميو الاختيار بيف البدائؿ المتكفرة لو بطريقة يعظـ فتصرفات المست

 .بيا منفعتو الكمية مف الاستيلبؾ في حدكد إمكانياتو

كذلؾ بكعيو بالبيانات المكضحة عمى المنتجات  17.18% الذم مثؿ نسبةمبدأ الوقاية  كما أف
التصرفات البسيطة كغير المكمفة كالتي بإمكانيا أف فالمستيمؾ الكاعي ينبغي أف يقكـ بمجمكعة مف 
. مجرد قراءة البيانات الممصقة عمى المنتج كليس فقطتجعؿ القرار الشرائي المتخذ عمى أساسيا رشيدا 

ضماف السلبمة كجكدة السمع الاستيلبكية كالخدمات كالذم سيتـ ذلؾ بكضع المعايير ىذا كأيضا 
عادة النظر كالمكاصفات الالزامية كالطكعية  كتشجيع تنفيذىا لضماف سلبمة كجكدة السمع كالخدمات كا 

فييا دكريا بما ينسجـ مع القكاعد الدكلية المكضكعة لسلبمة الغذاء، كما أنو لابد مف بذؿ الجيكد 
لتكفير البنية التحتية لاختيار كاعتماد سلبمة كجكدة كأداء السمع كالخدمات الاستيلبكية الأساسية كبذؿ 

 الممكنة لرفع مستكل المعايير المكضكعة بالسرعة لتتكافؽ مع المكاصفات كالمعايير الدكلية.الجيكد 

 أليات الترشيد الحكومية:  4. 3. 2

لاستيعاب الكيفية التي تتغير بيا المجتمعات لتصبح أكثر استدامة، يعرؼ المجتمع عمى أنو 
، تتمثؿ الخطكة الأكلى عندما نظاـ كظيفتو الكفاء باحتياجاتنا كعمى مستكل كضع خطط العمؿ المحمية

نحاكؿ تككيف إطار لمتنمية المستدامة كالفعالة في محاكلة استيعاب الكيفية التي تمبى بيا جميع 
احتياجات المجتمع. كبيذه المنيجية مقارنة بأنماط التخطيط المجتمعي التي تركز عمى حؿ المشكلبت 

ه، بدلا مف رصد مشكلبتو أم أنيا تركز عمى تبدأ عممية تطكير المجتمع بتقييـ جميع أصكلو كمكارد
أصكؿ المجتمع الإيجابية كما يفعمو بطريقة صحيحة لينفذ المزيد منيا، لا عمى مشكلبتو التي لـ يجد 
حمكلا ناجعة لحد الآف )الاتحاد الدكلي لحماية الطبيعة كالمكتب الإقميمي لمنطقة غرب آسيا / الشرؽ 
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(. 6، 2008حزيراف  4درية كبالتعاكف مع مؤسسة فكرد العالمية:  الأكسط بالتعاكف مع مكتبة الاسكن
العلبمات التي تدؿ عمى أف المجتمع يمتمؾ أك لا يمتمؾ القدرة الكافية عمى الكفاء باحتياجات أبنائو ف
العدالة كتسكية النزاعات كتمكيف بتحقيؽ  ، تتعمؽالتي تتعمؽ بمنظكمة السمطة كمراكز اتخاذ القراراتك 

ف مف الكصكؿ إلى المزيد مف المكارد كالخدمات. فإذا شعر الناس بأنيـ لا يسيطركف عمى المكاطني
حياتيـ كلا يممككف الحرية لاتخاذ القرارات فكيؼ سينعكس ىذا الكضع مف خلبؿ الاحتياجات التي لـ 

لإنصاؼ تتـ تمبيتيا. كيمكف تتبع دكرة التعاملبت التي تأتي مف أم حركة نحك قدر أكبر مف العدالة كا
النظاـ عبر عناصر المجتمع الثلبثة: الأفراد كالقيادات كالمؤسسات، لإظيار الكيفية التي يبني بيا 

فيمكف المكاطنيف مف الكصكؿ إلى المزيد مف المكارد كالخدمات داخؿ  قدراتو في مجاؿ الاستدامة
ى الكفاء بتمؾ الاحتياجات المجتمع. أما في حالة غياب الحككمة كنظـ الاستدامة الفعالة فإف القدرة عم

 تقؿ كيصبح المجتمع أقؿ استدامة بشكؿ تمقائي.

 ليات الحكومية لمترشيد الاستيلاكي:الآ: (34) جدوؿ رقـ

 البرنامج                    

 الآليات الحكومية 

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 15.67 29 5.40 08 1.62 03 4.32 08 5.40 10 لأدكات القائمة عمى السكؽ ا

 23.78 44 5.40 10 6.48 12 5.94 11 5.94 11 الأدكات التنظيمية 

 18.37 34 5.40 10 6.48 12 0.54 01 5.94 11 الاستثمارات العامة 

 17.83 33 4.86 09 4.86 09 3.24 06 4.86 09 سياسات المشتريات العامة 

 18.37 34 4.86 09 4.86 09 3.78 07 4.86 09 الأدكات القائمة عمى المعمكمات

 5.94 11 3.24 06 1.62 03 - - - - 1.08 02 الطكعية    المبادرات

 100 185 28.10 52 25.94 48 17.83 33 28.10 52 المجموع

فة الترشيد الاستيلبكي يتضح لنا مف الجدكؿ أعلبه أف الآليات التي تنتيجيا الحككمة لتفعيؿ ثقا
الأدوات كلكف تـ التركيز بدرجة أكبر عمى  ..حسب محتكل برامج عينة الدراسة جاءت متقاربة

كالتي تسير  التنظيميةالقكاعد كالمعايير كالقكانيف كالمكائح  كالتي تتمثؿ في %23.78بنسبة التنظيمية 
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تحقؽ الاستدامة كتفعؿ الاعتماد عمى القطاع الإنتاجي كالقطاع الاستيلبكي كمختمؼ الآليات التي 
 المكاد المتجددة الأخرل. 

 %18.37مثمتا نسبة المتاف  الأدوات القائمة عمى المعمومات والاستثمارات العامةبالإضافة إلى 
مكانيات تأكيدا عمى ضركرة تدخؿ الدكؿ مف خلبؿ تكفير البنية التحتية الملبئمة للبستفادة مف الإ

كثيرا ما يتطمب مف الحككمات اليكـ تنظيـ كضبط كسائؿ تيسير طرؽ تكزيعيا فالإنتاجية المتاحة ك 
الإنتاج، مف أجؿ رفع أسعار بعض البضائع كالخدمات، كتخفيض أسعار أخرل، كذلؾ تحديد الأجكر 
لمساعدة بعض النشاطات الاقتصادية عمى الكقكؼ عمى أرجميا، كحماية غيرىا مف الفشؿ، كتشجيع أك 

لكدفيغ فكف )د كالتصدير، كالعناية بالمرضى كالمسنيف كدعـ المبذريف كغير ذلؾ كثيرإعاقة الاستيرا
أم اتخاذ السياسات التي تضمف قياـ  .(www.misbahalhurriyya.org ،14/01/2017 :ميزس

ايير الالزامية كتحد مف الممارسات التجارية التي المنتجيف كالمكزعيف كالبائعيف بالتقيد بالمكاصفات كالمع
تمحؽ الضرر بالمستيمكيف كتشجيع عمى المنافسة النزيية كالفعالة كالمعاملبت العقدية المنصفة 
ف تحقيؽ تسييؿ التكزيع لمسمع الاستيلبكية كالخدمات  كالخطر مف جراء استعماؿ ىذه المكاد. ىذا كا 

جراءات محددة لضماف عدالة تكزيع السمع كالخدمات الأساسية إـ كيمكف النظر باستخدا الأساسية ميـ
عندما يككف التكزيع ميددا بالخطر مثلب في الأرياؼ، كيمكف أف تشمؿ ىذه السياسات المساعدة في 
إنشاء المرافؽ المناسبة لمتخزيف كالبيع بالتجزئة كتحسيف مراقبة الشركط التي تقدـ بمكجبيا السمع 

 المناطؽ الرئيسية كتشجيع الأنشطة التجارية كالتعاكنية المتعمقة بذلؾ.كالخدمات كخاصة في 

كالتي تبرز الدكر الكبير الذم   %17.83فقد مثمت نسبة  المشتريات العامةكأما عف سياسة 
تعزيز كحماية المصالح الاقتصادية يجب أف تتخذه الحككمة فيما يتعمؽ بسياسة المشتريات حيث يتـ 

التي تمكف المستيمؾ مف الحصكؿ عمى الفائدة المثمى ، نفيذ السياسات الحككميةلممستيمؾ مف خلبؿ ت
مف مكارده الاقتصادية كتحقيؽ المعايير المقبكلة للؤداء كطرؽ التكزيع الملبئمة كالممارسات التجارية 

تدابير خاصة متعمقة بالمكاضيع التي تعطي الأكلكية لممستيمؾ فيجب عمى أي  .العادلة كالتسكيؽ
دكلة إعطاء الصحة كالغذاء كتكفير الماء كالدكاء الأكلكية، كما أف تقييـ مبادئ الجكدة كشيادة ال

المطابقة في الصناعة. كتطبيؽ المكاصفات ككضع المعمكمات في بطاقة البياف لا تقؿ أىمية عف 
مشرب لجميع السياسات كالخطط المتعمقة بتحديد احتياجات السكاف مف الغذاء المتكازف كالماء الصالح ل

فئات المستيمكيف، ككذلؾ تكفير الأدكية كترخيص إنتاجيا كتكزيعيا كتسجيميا بما ينسجـ مع الضكابط 

http://www.misbahalhurriyya.org/
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تقؿ نسبتيا كآلية لمجيات الفاعمة في محتكل البرامج   المبادرات الطوعيةكمع ذلؾ نجد دائما  العالمية.
   كالتي بإمكانيا أف تقمؿ مف تكاليؼ الآليات التنظيمية كغيرىا.

 :التزامات المؤسسات تجاه ثقافة الترشيد الاستيلاكي 5. 3. 2

يمكف اعتبار الاستيلبؾ محاكلة كظيفية لتحسيف الرفاه الفردم كالجماعي مف خلبؿ تكفير السمع 
افتراض أف المستيمكيف لدييـ مجمكعة معينة مف كعمى ضركرية لتمبية رغبات الناس الكالخدمات 

جعؿ الافتراضات الرئيسية حكؿ عقلبنية المستيمكيف في أف يككنكا الاقتصاد يفالتفضيلبت أك الأذكاؽ. 
بالعمؿ عمى تحقيؽ  .قادريف عمى اختيار المنتجات التي تقدـ فعلب ليـ فائدة كمما يسيـ في رفاىيتيـ

 ، التجارية، الاقتصاديةكالإنتاجيةالاستثمارية، التكازف بيف الربح كالمسؤكلية مف قبؿ المؤسسات 
 .الخدماتية

 تجاه ثقافة الترشيد الاستيلاكي:االتزامات المؤسسات : (35) ؿ رقـودج

 البرنامج                    

 التزامات المؤسسات

 المجموع ساعة 24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

الالتزاـ بالمسؤكلية البيئية 
  كالاجتماعية

02 1.28 09 5.76 05 3.20 10 6.41 26 16.66 

تنظيـ المقاء ما بيف العرض 
 كالطمب المسؤكؿ

09 5.76 08 5.12 10 6.41 12 7.69 39 25 

 23.71 37 7.69 12 7.69 12 2.56 04 5.76 09 خمؽ قيمة اقتصادية لممنظمة  

الاستجابة لتغير عادات 
 المستيمكيف

06 3.84 04 2.56 06 3.84 12 7.69 28 17.94 

 16.66 26 5.76 09 6.41 10 1.28 02 3.20 05 الاتصالات إدارة 

 100 156 35.25 55 27.56 43 17.30 27 19.87 31 المجموع

يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف التزامات المؤسسات تجاه ثقافة الترشيد الاستيلبكي تركز 
دكر الرئيس لممؤسسات كىنا ال %25بنسبة  تنظيـ المقاء بيف العرض والطمب المسؤوؿحكؿ نقطة 
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برزت قضية حماية المستيمؾ كقضية ىامة ضمف قضايا المسؤكلية الاجتماعية الكاجب عمى حيث 
المؤسسات تقديـ التسييلبت فأخذىا في الاعتبار عند كضع الخطط كاتخاذ القرارات.  المؤسسات

تي تقؼ كراء انتشار ثقافة مف المؤكد أف المؤسسات التجارية ىي القكة الك نظمة الجكدة لدييا. أ لإدخاؿ
حتى  مف بيع المزيد لكي تعاظـ أرباحياالاستيلبؾ فيي تحقؽ الأرباح مف جراء بيع منتجاتيا كلابد ليا 

لى تغيير ثقافة الناس كبرمجة تفكيرىـ بما يتفؽ مع مصالحيا. كلتحقيؽ إ لك اضطرت في سبيؿ ذلؾ
 :(343، 2012 :ر دكفيرفبيت)التجارية العديد مف الأساليب  المؤسسات ذلؾ تتبع

بطاقة الائتماف كالبيع بالتقسيط كىي طرؽ تسمح لممستيمكيف بشراء سمع تتجاكز قيمتيا قدرتيـ  -
 الشرائية الحالية.

تصميـ المنتجات بحيث يككف عمرىا قصيرا، فإما أف تفنى سريعا، أك تصبح عتيقة الطراز بحيث  -
 ي حالة جيدة كتؤدم كظيفتيا بشكؿ كامؿ. يضطر المستيمؾ لاستبداليا حتى لك كانت ما تزاؿ ف

كطبعا فإف الكسيمة الأىـ ىي التسكيؽ كالإعلبف كالذم أصبح ميزانية ضخمة، كلقد أثبتت 
الدراسات التأثير الكبير للئعلبف عمى سمكؾ المستيمؾ كخياراتو، خاصة لدل الفئات الأكثر عرضة 

حيث أنيا تقكـ  يمة مضافة لممؤسساتخمؽ قكيتقارب ذلؾ مع عنصر  لمتأثر كالأطفاؿ كالشباب.
المستيمككف كمثؿ ىذا العنصر نسبة  -عمى الربح المادم مف خلبؿ طرح منتجات يقتنييا المكاطنكف

23.71%. 
كىي نقطة جكىرية حيث أف مف  %17.94مثمت نسبة  الاستجابة لتغير عادات المستيمكيف

كلة الخاضعة لأخلبقيات اجتماعية  تؤثر خلبؿ تكجو المؤسسات إلى تكفير المنتجات كالخدمات المسؤ 
بنسبة معتبرة عمى تكجو المكاطنيف المستيمكيف لترشيد استيلبكيـ مف خلبؿ اقتنا الخيارات المتاحة 
كالتي كفرتيا المؤسسات التجارية مف خلبؿ انتياجيا مبادئ المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية كعف طريؽ 

مفصمية في التغيير كالاستجابة لذلؾ كتقاربت المعطيات  حسف ادارة اتصالاتيا كالتي تمثؿ نقطة
مثلب نسبة  حيثإدارة الاتصالات والالتزاـ بالمسؤولية البيئية والاجتماعية  السابقة مع عنصرم

كمع ذلؾ يبقى الطرح ىنا يشكبو الكثير مف التعقيد خاصة في ظؿ العمؿ في بيئة تخضع   16.66%
التجارية بعدة كسائؿ منيا  لممؤسساتالدعـ  تقدـ الحككمات أف لعدة تأثيرات خارجية حيث نجد مثلب

خاصة لقطاعات النقؿ كالطاقة حيث أف الحصكؿ عمى ىذه الخدمات بأسعار زىيدة  الدعـ الحكومي
تحمؿ الأثر البيئي  المؤسسات ينعش عممية الإنتاج. أحد الكجكه الدعـ أيضا ألا تفرض عمى

يا بتمكيث الجك أك الماء دكف أف تفرض عمييا تكاليؼ إضافية مما لعمميا، فمثلب تسمح ل يكالاجتماع
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يجعؿ تكمفة الإنتاج متدنية كيسمح بالبيع بأسعار أقؿ. في الحقيقة إف العديد مف التشريعات الحككمية 
المؤسسات عمى السمطة التشريعية كيسمح ذلؾ تقكدىا المصالح التجارية كىذا يتكقؼ عمى مدل تأثير 

لمؤسسات بالمسؤكلية البيئية كالاجتماعية عكض دعميا لتفعيؿ نشاطاتيا البيئية بعدـ التزاـ ا
 .كالاجتماعية

 :لجمعيات حماية المستيمؾأليات الترشيد  6. 3. 2
منح المجتمع المدني كمؤسساتو بما فييا جمعيات حماية المستيمؾ الفرصة لممشاركة في 

يف مف الغش كالمضاربة كغيرىا كتمثيميـ المحتكل الإعلبمي لإبراز مسؤكلياتيـ تجاه حماية المستيمك
الفعؿ الاجتماعي المنظـ  اعتبار أف جمعيات حماية المستيمؾ تمثؿميـ عمى  كالدفاع عف مصالحيـ

مف قبؿ المستيمكيف في ضماف حقكقيـ ككاجباتيـ في عممية التبادؿ كعممية خمؽ الكعي لدل 
عممية الاستيلبكية فيي حمقة كصؿ بيف كتقدـ رؤية كاقعية عف حقيقة الكضع حكؿ الالمستيمكيف. 

فعممية حماية المستيمؾ تقكـ عمى ضركرة . الأفراد كالحككمات كمختمؼ المؤسسات التجارية كغيرىا
عادة النظر في مدل تطبيؽ  إقرار بكجكد حقكؽ لممستيمؾ أكلا ثـ تأميف الاستفادة مف ىذه الحقكؽ كا 

دكرىا كالاعتماد عمييا في تدعيـ المحتكل الإعلبمي  كبذلؾ تفعيؿذلؾ كمحاربة الأغذية غير الصحية. 
   الترشيدم ضركرم كفعاؿ.
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 :لجمعيات حماية المستيمؾأليات الترشيد : (36) جدوؿ رقـ

 البرنامج                       

 أليات الجمعيات 

 المجموع ساعة  24 البديؿ الاقتصادي مجمة المستيمؾ الحوار الاقتصادي

 % ت % ت % ت % ت % ت

الدكر التحسيسي  الدور الوقائي
 كالإعلبمي

06 15 05 12.5 01 2.5 02 5 14 35 

 22.5 09 -- -- -- -- 12.5 05 10 04 مراقبة الأسعار

 57.5 23 5 02 2.5 01 25 10 25 10 المجموع

الدور 
 العلاجي

الدعاية المضادة أك 
 الإشيار المضاد

03 7.5 01 2.5 -- -- -- -- 04 10 

 5 02 -- -- -- -- 2.5 01 2.5 01 الدعكل لممقاطعة

 15 06 -- -- -- -- 5 02 10 04 المجموع

 27.5 11 -- -- -- -- 12.5 05 15 06 الدفاع عف مصالح المستيمؾ

 100 40 5 02 2.5 01 42.5 17 50 20 المجموع

لجمعيات حماية المستيمؾ آليات الترشيد نلبحظ مف خلبؿ المعطيات في الجدكؿ أعلبه أف  
بجانبيو الدكر التحسيسي كالإعلبمي كمراقبة الأسعار   %57.5بنسبة  الدور الوقائيارتكزت عمى 

تحسيس المستيمكيف مف خلبؿ  كنستنتج مف ذلؾ أف الدكر الكقائي يمثؿ ركيزة الثقافة الترشيدية. كيككف
إلى مختمؼ الأنماط  ـ، كتكجيييـماليك  ـكسلبمتي ـكأمني ـبكؿ المخاطر التي تيدد صحتي ـتعريفي

رشادىـ إلى السبؿ  السمككية التي تستخدميا المؤسسات اليادفة لمربح مف أجؿ التلبعب بمصالحيـ، كا 
أمنيـ كتفعؿ دكرىـ في ىذا المجاؿ، مما يساىـ أف تحافظ عمى الكقائية الكاجب إتباعيا التي مف شأنيا 

الكعي لديو، بالإضافة إلى تكجيو المستيمؾ كتعريفو بكؿ  في تربية المستيمؾ تربية استيلبكية كخمؽ
كىذا ما يجعؿ ىذه المؤسسات أبرز طرؼ يساعد عمى  .الييئات الساىرة عمى ضماف أمنو الاستيلبكي

تنمية الكعي الاستيلبكي السميـ الذم يمكف الفرد مف تحقيؽ التكازف بيف المكارد المتاحة كتككيف 
 يفإحاطة المستيمككىذا ما يترافؽ مع عنصر الإعلبـ كالذم يتمثؿ في  ة.العادات الاستيلبكية السميم

اتجاه  ـبحقكقي ـبجميع المعمكمات كالمعاني القانكنية كالعممية المتعمقة لسمع كالخدمات، كتعريفي
 .ـنفسيأاتجاه  ـالمؤسسة ككاجباتي
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تيمؾ أماـ نفسو كبذلؾ فإف تمثيؿ جمعيات حماية المستيمؾ لممستيمكيف يستدعي تمثيؿ المس 
عند قياميا بحملبت تحسيسية )تربكية كتكجييية(، كالنشاطات الإعلبنية كتمثيمو أماـ المؤسسات عند 
قياميا بتحسيسيـ كتكعيتيـ بأىمية الميمة التي يؤدكنيا كأثر الإخلبؿ بيا عمى المستيمؾ كمحاكلة حؿ 

كذلؾ نتيجة تعمده القياـ باستيلبؾ  سوحماية المستيمؾ مف نف فنجد  ضركرةالنزاع القائـ بينيـ بكد. 
أك استعماؿ منتج ما مع عممو التاـ بالأضرار الناجمة عف ىذا الاستيلبؾ مثؿ الأضرار الصحية 
الناتجة عف التدخيف، أك استيلبؾ بعض المنتجات الممنكعة قانكنا؛ كذلؾ حمايتو مف نفسو جراء جيمو 

مينيا البيانات عمى الغلبؼ، أك تياكنو في المطالبة بالمنتجات، أك بكيفية استعماليا بالرغـ مف تض
بحقكقو عند إخلبؿ المنتج أك المكزع بأم شرط مف شركط عقد البيع، أك شرائو لبعض السمع غير 

حماية المستيمؾ مف أطراؼ المطابقة لممكاصفات مع عممو بذلؾ بسبب انخفاض سعرىا...إلخ. كأيضا 
قصد الإضرار بمصالح المستيمؾ كمقدمي السمع أك حيث تكجد عدة أطراؼ قد تؤدم عف  أخرى

الخدمات، حيث يمجؤكف  إلى استعماؿ أساليب الغش كالخداع في تركيبة مككنات المنتجات المقدمة 
قناعو بأىمية السمع كالخدمات  إلى المستيمؾ؛ كما قد تتعدد الأساليب إلى تضميمو عف طريؽ إييامو كا 

تصاؿ المضمؿ، أك الاتصاؿ الشخصي، أك عدـ تناسب الضماف المقدمة باستخداـ عدة كسائؿ مثؿ الا
 الممنكح مع طبيعة استعماؿ المنتجات...إلخ

تشجيع التدابير التي مف خلبؿ  %27.5نسبة عنصر الدفاع عف مصالح المستيمؾ كمثؿ 
ف ضماف التدابير القانكنية كالتنظيمية التي تمكف . ك تمكف المستيمكيف مف الحصكؿ عمى تعكيض ا 

ستيمؾ مف الحصكؿ عمى التعكيض عند الاقتضاء بحيث تككف منصفة كسريعة التنفيذ كتمبي الم
التي يجب أف لمجمعيات حاجات المستيمكيف مف ذكم الدخؿ المحدكد تعتبر مف المياـ الرئيسية 

تشجعيا لحؿ المنازعات بطريقة عادلة بصرؼ النظر سكاء أكانت الاجراءات رسمية أك طكعية، كىذا 
لتعاكف مع المستيمؾ لتعريفو بالإجراءات المتبعة لحؿ الخلبفات التجارية ككاجباتو في ىذه يتطمب ا

 .بسرعة البحث في تمؾ القضايا كالمنازعات كتقنيف تكمفتيا بالنسبة لممستيمؾ الالتزاـالحالة، مع 

حيث كىي نسبة ضئيمة بالمقارنة بالنتائج الأخرل  %15مثؿ نسبة الدور العلاجي بالإضافة إلى 
أف ىذا الدكر يستدعي انتياج الأساليب المضادة لعمميات الانتياؾ كالتجاكزات كالدعكل لممقاطعة، 

 عمى التركيزضركرة مف ذلؾ  كنستنتج كنجد أف ذلؾ غير بارز في المحتكل الإعلبمي الترشيدم.
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مف الحماية  الحماية الكقائية لممستيمؾ أكثر فعاليةك إشراؾ المكاطف المستيمؾ كتكعيتو كحمايتو. 
 .العلبجية بعد كقكع الضرر

 النتائج العامة: .3
تكصمنا إلى مف خلبؿ تحميؿ مضمكف مجمكعة البرامج الاقتصادية التي تبث بالقناة الثالثة 

 مجمكعة النتائج مفادىا:
الآليات قدمت البرامج المحتكل الإعلبمي الترشيدم ارتكز حكؿ الثقافة الإنتاجية بحيث  -

تقديـ نماذج ناجعة في عدة قطاعات أىميا القطاع بلاقتصاد الكطني الإجرائية لتنكيع ا
فتقدـ محتكل مكجو فيما يتعمؽ بتجاكز الأزمة الحالية التي كانت عمى  .الفلبحي كالصناعي

الثقافة الإنتاجية تستمزـ إعادة النظر في سياسة التدعيـ إثر انخفاض أسعار النفط.  كمع ذلؾ ف
مف خلبؿ حسف  تفعيؿ الاستثمارطرؽ يتعمؽ بالمكاد الأساسية ك التي تنتيجيا الدكلة فيما 

استغلبؿ المكارد المتاحة كاليد العاممة الشبابية. كعممية الاكتفاء الذاتي تتحقؽ مف خلبؿ التكجو 
نحك المكاد الأساسية كليس التركيج لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الناشطة عمى مستكل 

المستيمؾ في المنتكج المحمي كالكطني مف خلبؿ مراعاتو الكماليات. ىذا مع استعادة ثقة 
 لمجكدة كالنكعية كاتباع المعايير الدكلية المتفؽ عمييا.

الحاجة إلى تكييؼ المكاضيع كفؽ متطمبات كحاجيات المستيمؾ اليكمية لضماف بيئة آمنة  -
بالاستعانة التدقيؽ في المعمكمة كتجارة عادلة بالنسبة لممستيمؾ كالتاجر عمى حد سكاء. ك 

بالمتخصصيف في مجاؿ الاستيلبؾ، فلببد مف استغلبؿ جميع الأساليب لتحقيؽ الإرشاد 
تقديـ المحتكل الإعلبمي الترشيدم بعدة أشكاؿ مختمفة تتنكع حسب مع كالتكعية كالتكجيو. 

ذكؽ المشاىد كالقكالب الفنية لمتمفزيكف، فلببد مف استغلبؿ جميع الأساليب لتحقيؽ الإرشاد 
أف يعمف عف مكاعيد البرامج في مختمؼ الأكقات لممحافظة عمى الجميكر ك لتكعية كالتكجيو. كا

علبمو أك تذكيره بمكاعيدىا كمكاضيع كؿ حمقة ليتسنى ليـ المشاركة أك المتابعة لكؿ  كا 
 .ابرنامج في كقتيال

شر الكعي أبرز استراتيجيات الترشيد الاستيلبكي المنتيجة تمثمت في استراتيجية الاتصاؿ كن -
 ف الأفراد مف ترشيد سمككيـ كضبطوتعمـ الميارات الشخصية كالاجتماعية تمكحيث أف 

كالتعرؼ عمى البدائؿ كمناقشتيا كتحكيؿ المعارؼ إلى سمكؾ يمارس كذلؾ بداية بالكعي بما 
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لدينا مف إمكانيات كمحاكلة التدريب عمى مكاجية المشكلبت كالقياـ بحميا كفؽ أساليب عممية 
ة. مع ضركرة تمثؿ السمككيات المناسبة كاستثارىا لتحقيؽ تكافؽ كانسجاـ ذاتي كمجتمعي كاعي

 عمى حد سكاء.
 حيث نجد أف: تدعيـ دكر مختمؼ القطاعات الفعالة في انتياج ثقافة الترشيد الاستيلبكي -

 ،كمع ذلؾ   الحككمة لا تتحمؿ لكحدىا مسؤكلية حماية المستيمؾ كترشيده إلى حالة التكازف
الضغط عمى المؤسسات مف  تكجيو كالترشيد ككضع سياسات كألياتالبقى دكرىا بارز في ي

المستيمؾ لأىمية دكره  تكعيةك  ،خلبؿ تحقيؽ التنسيؽ كالتكامؿ كتكاتؼ الجيكد مف جية
   .عممية الاستيلبكيةالفي 

 ترة معمرة  كالخدمات خلبؿ كؿ فالتحديد استيلبكو مف السمع غير  ميـ في  المستيمؾ دكر
مع الأخذ بعيف الاعتبار ثركتو الحالية كالمستقبمية. فتغيرات الاستيلبؾ لا يمكف التنبؤ بيا 

جمالا فيي عشكائية تمكف حيث لتعمـ الميارات الشخصية كالاجتماعية فيك بحاجة إلى  .كا 
  .مف ترشيد سمككو كضبطو، كالتعرؼ عمى البدائؿ كمناقشتيا كتحكيؿ المعارؼ إلى سمكؾ

 لى مستكل حيث يقكـ الإعلبـ بما فيو التمفزيكف بتقييـ دكره في مجاؿ إـ نصؿ لازلنا ل
 التنمية كالتكعية كالترشيد.

، كلكنو يعتقد أف ميـ دكر العمؿ في حياة الإنسافكنختـ نتائجنا بما طرحو ىابرماس حكؿ أف 
نتاجية عمى الرغـ مف قاعدة النشاط الإنساني لا يمكف أف نقصرىا فقط عمى العمؿ كغائية المردكدية الإ

أىميتو الشديدة، كلكف أيضا في التفاعؿ بيف أعضاء الجماعة التي مف دكنيا لا يمكف الحديث عف 
 .مجتمع ما
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استنزافا لمفائض الاقتصادم، كضغطا عمى المكارد المتاحة الزيادة في الإنفاؽ الاستيلبكي إف 
الاستيلبؾ كالادخار، كأف أية زيادة في الاستيلبؾ للبستثمار، حيث أف الدخؿ القكمي يكزع أساسا بيف 
فاليدر الاستيلبكي أدل إلى انييار المقكمات  عمى حساب الادخار تقمؿ مف فرص الاستثمار.

الأساسية لمنمك المتمثمة في الادخار كالاستثمار كالمذاف يؤثراف بدكرىما عمى الإنتاج كالعمؿ بالإضافة 
لقادمة مف المكارد. فضلب عف خمؽ بيئة غير صحية أماـ المنتج إلى التأثير عمى نصيب الأجياؿ ا

 المحمي مما يعرضو للبنييار كافتقاد السمع لمعايير السلبمة الصحية.

كمجتمعنا اليكـ مطالب بتكجيو طاقاتو مف أجؿ مكاجية التحديات التي تكاجو إمكانية تكافؽ  
فيما يتعمؽ بتسيير النفقات كضبط الاستيلبؾ  المشاركة العامةك أنماط الإنتاج كالتكزيع كالاستيلبؾ. 

نفاؽ الفردم كالحككمي، إيجاد الآليات كالكسائؿ كالسبؿ الكفيمة لكبح التضارب الإكتنظيمو، ضبط 
الحاصؿ، إدارة المكارد كالماؿ بقدر ككسطية تامة دكف الإسراؼ كالتقتير. فثقافة العمؿ المنتج تشعر 

 نسبة الإعالة كالتي ىي مرتفعة في المجتمع.مف  افضيقيتزاف تاـ العمؿ كالإنفاؽ باك بقيمة المادة، 
عممية لمإف تكجيو السمككات الاستيلبكية للؤفراد لا يتعمؽ بصياغة قكانيف تشريعية تنظـ حيث 

فترشيد الاستيلبؾ ضركرة  فقط، الاستيلبكية كلا بشعارات جمعيات حماية المستيمؾ كالمنظمات الدكلية
ىـ حككمية كالأساس التكاتؼ الجيكد الكطنية كالعالمية الحككمية كغير  لا خيار كيحتاج إلى

 المستيمككف الذيف بحاجة إلى إعلبـ كتمكيف لممشاركة في الاستراتيجيات التنمكية.  -المكاطنكف

بالإضافة إلى  ،فتكعية المستيمؾ لاتخاذ قرارات صحيحة عند الشراء أك استخداـ سمعة أك خدمة
ات الخادعة كالغش التجارم لـ يتبمكر بعد بأبعاده في مجتمعنا مف جانب حمايتو مف الإعلبن

الاىتماـ بقضايا الاستيلبؾ متفاكت كالبرامج ف .الاستيلبؾ المستداـ في إطار الاستراتيجيات التنمكية
أتي بشكؿ متكازف مع كثافة المضاميف الإعلبمية تلا  يترشيد الاستيلبكالالتمفزيكنية المرتبطة بقضايا 

لمحفزة عمى الاستيلبؾ في القنكات الأجنبية أك الكطنية كلـ تتكضح معالـ الثقافة الإعلبمية الترشيدية ا
بالمقارنة مع ثقافة الاستيلبؾ التي ىي اليكـ جزءا مف الحياة اليكمية بنزعتيا كتأثيراتيا السمبية عمى 

تككف في طريقة إشباع المستيمؾ العقلبنية كالرشادة ذلؾ أف . الجانب البيئي كالاجتماعي كالاقتصادم
ففي محاكلة الإنساف إشباع ىذه الحاجات، فإنو يكازف  لاحتياجاتو مف خلبؿ إنفاؽ دخمو بطريقة متكازنة

بيف المكارد الاقتصادية المحدكدة، كالحاجات الإنسانية في تطكرىا، حيث يصدر قرارات لمملبءمة بيف 
عمى حساب شيء آخر. كمع ىذه المحاكلات مف  ىذه كتمؾ، بحيث ينشأ نكع مف الحرماف مف شيء
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كالحاجة ممحة اليكـ لقياـ كسائؿ  جانب الإنساف فيك يضع الخطكات الأكلى لمتنظيـ كالتخطيط للئنتاج.
الإعلبـ كأىميا التمفزيكف بالدكر الإيجابي لتعزيز ثقافة الترشيد الاستيلبكي مف خلبؿ العمؿ عمى 

 مقكمات البرامج المذاعة.
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 تحميؿ المحتوى: استمارة
I. الأولية بياناتال: 

                  :             اسـ البرنامج .1
 :           تاريخ البرنامج .2
 : الحمقةأك مكضكع  عنكاف .3
II.          :فئات الشكؿ 

 :  توقيت البرنامج .1

       يرة كقت الس            المساء            الظييرة              الصباح          

   أقؿ مف ساعة         أكثر مف ساعة مدة عرض البرنامج:    .2
حكار      مجمة تمفزيكنية          حديث      القالب الفني المستخدـ في البرنامج:   .3

  تحقيؽ تمفزيكني
                  مرة            مرتيفعدد مرات إعادة البث:   .4
     العربية الفصحى         الميجة العامية          المغة الفرنسية المغة   المغة المستخدمة: .5

     أسموب المعالجة: .6
             داخؿ الأستكديك               خارج الأستكديك    مكاف تقديـ البرنامج:  1. 6
             إجرائي           نقدم   أسموب عرض المحتوى الإعلامي:  2. 6
                        عدـ كتابة أسماء المتدخميف ة أسماء المتدخميف          كتاب   الجرافيؾ:  3. 6
 التقنيات المستخدمة في طرح ثقافة الترشيد الاستيلاكي:   4. 6

                 إثارة الخكؼ كالتحذير             التطكيؿ كالشرح             التكرار كالتنكيع 
 تكضيح النتائج                    الأدلة كالشكاىد

III. :فئات المضموف 
 فئة المحتوى الإعلامي الترشيدي:  .1

    

  

 

   

 

 

   

  

  

  

  

  

 



 

 
 

)الانطلبؽ مف مفاىيـ ترشيدية متكاممة الترشيد الاستيلاكي: ثقافة المفاىيـ المرتبطة ب 1. 1
كيككف ىدؼ ىذه المكاد مساعدة المشاىديف عمى تنظيـ استيلبكيـ في مختمؼ المجالات مف 

 ء كالملببس كالتنقلبت كحتى الترفيو(.الطاقة إلى الإنفاؽ عمى الغذا
               الإكتفاء الذاتي                القدرة الشرائية              الثقافة الإنتاجية
                   المستيمؾ -المكاطف            الاستيلبؾ العقلبني                  الأمف الغذائي
 ترشيد النفقات

  الحككمي الإنفاؽ                الفردم الإنفاؽ فاؽ:    مط الإنن 2. 1
  أبعاد ثقافة الترشيد الاستيلاكي: 3. 1
   المرافقة          المشاركة        الحكار كالنقاش   الأبعاد الاتصالية: -
 : الأبعاد الاقتصادية -

  :ىتماـ بقكانيف القطاع الزراعيالا            الإرشاد الفلبحي         الاستثمار الزراعيالزراعة            
 التنسيؽ بيف القطاعات             الاعتماد عمى التقنيات الحديثة

    :سياسة ترقية الاستثمارات         إعادة ىيكمة القطاع الصناعيالصناعة                  
 تنكيع المنتجات الصناعية            تأطير العنصر البشرم               إشراؾ القطاع الخاص

     :تنكيع عرض المنتكجات كتكفيرىا           التشيير بالأسعار             الفكترةالتجارة 
 العدالة الاجتماعية          الصحة          التعميـ          الكقت     :لأبعاد الاجتماعيةا -
إدارة النفايات          التنكع البيئي            إدارة المكارد الطبيعية  لأبعاد البيئية:ا -

 كتدكيرىا
                                   .........................ترشيد استيلبؾ الطاقة  ترشيد الاستيلاؾ: جالاتم 4. 1

 ترشيد استخداـ           ترشيد الاستيلبؾ الغذائي              ترشيد استيلبؾ المكارد المائية
  المكاد الصيدلانية كمكاد التجميؿ

:)مكضكعات المطركحة حكؿ ثقافة المجاؿ الجغرافي في دراسة ثقافة الترشيد الاستيلاكي 5. 1
 ترشيد الاستيلبكي كمجاؿ معالجتو(.

 كطني               محمي             إقميمي                عالمي               

  كي في الجزائر:ثقافة الترشيد الاستيلا  تحديات 6. 1

  

 

 

 



 

 
 

 :الصناعة              الفلبحة              رأس الماؿ تحديات عمى المستكل الإنتاجي          
 السياحة             الأفراد        التصدير

  الرقابة             الاستيراد           الأسكاؽ المكازية  تحديات عمى المستكل التسكيقي:  -
             التضخـ السكاني               سياسة الدعـيات عمى المستكل الاستيلبكي: تحد -

 الأسعار                  إدارة الادخار                نمط الاستيلبؾ
 استراتيجيات الرسالة الترشيدية: فئة  .2
بطابع  الاستيلبؾ           الاتصاؿ كنشر الكعياستراتيجيات ترشيد الاستيلاؾ:  1. 2

 الاستيلبؾ بطابع بيئي               المقاطعة                  اجتماعي كأخلبقي
 : ي الإعلاميتوجيات التثقيؼ الاستيلاك 2. 2
                  إدراؾ المستيمكيف لخياراتيـ الاستيلبكيةالحماية كالتكعية:        -

حؽ المعرفة           حؽ الاختيار            حقكؽ المستيمؾ: حؽ الأماف                       
حؽ الاستماع إلى آرائو            حؽ إشباع احتياجاتو الأساسية            حؽ التثقيؼ    

         حؽ الحياة في بيئة صحية 

              إدراؾ كسائؿ الضغط الممكنة عمى صناع القرار                       

                                                                                                يلبكي: التثقيؼ الاست -
 دعـ المكاطنيف ليككف لدييـ كؿ المعارؼ المرتبطة بالعممية الاستيلبكية                

 نتاجتحكيؿ الإمكانيات المالية للؤفراد كالجماعات نحك الادخار كالاستثمار كالإ
 إعلبـ المستيمكيف بالآثار البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية المترتبة عف خياراتيـ الاستيلبكية

               تشجيع عمى الاستيلبؾ المستداـ
 مساعدة المشاىديف عمى فيـ حقكقيـ ككاجباتيـ الاستيلبكيةالتثقيؼ القانكني الاستيلبكي:     -

                                                                        الحامية ليـ في خياراتيـ الاستيلبكيةتعريفيـ بالقكانيف                                 
مراقبة التمفزيكف لنفسو كممارسة عممية نقدية فيما يرتبط بنشر النزعة النقد الذاتي كالتحذير:    -

          الاستيلبكية
تحذير المشاىديف مف أم مخاطر تحدؽ بيـ نتيجة لمرسائؿ الإعلبمية                     

     التركيجية المحمية أك العالمية ثانيا الاستراتيجياتالاستيلبكية أك جراء 

  



 

 
 

 فئة الفاعميف: .3
               خبراء اقتصادييف        مقدـ البرنامج :المتدخموف في البرنامج 1. 3

          مستيمكيف -مكاطنيف            مثمي منظمات المجتمع المدنيم          متخصصكف
   ممثمي الييئات الحككمية              متعامميف اقتصادييف             منتجيف كمستثمريف

 في تدعيـ ثقافة الترشيد الاستيلاكي:  القائـ بالاتصاؿأليات  2. 3
 قرارات استيلبكية رشيدة تقديـ المعمكمات التي يحتاجيا المشاىدكف لاتخاذ -
 .البحث بعمؽ عف المعمكمات -
 عطاء المشاىد تقارير كاضحة ككاممة كمفيكمةإ -
 قرار قكانيف تخدـ مصمحة المكاطنيف كمتابعة تنفيذ ىذه القكانيفإالضغط عمى السمطات بيدؼ  -
               بدأ الكفاءةم             مبدأ الكقاية          مبدأ المنفعة  مبادئ المستيمؾ الرشيد:  3. 3

  مبدأ التكامؿ                  مبدأ الجكدة
               الأدكات القائمة عمى السكؽ الآليات الحكومية لمترشيد الاستيلاكي:  4. 3

         الاستثمارات العامة             سياسات المشتريات العامة الأدكات التنظيمية            

 الطكعية المبادرات             قائمة عمى المعمكماتالأدكات ال 

                               ................................التزامات المؤسسات تجاه ثقافة الترشيد الاستيلاكي: 5. 3
                        تنظيـ المقاء ما بيف العرض كالطمب المسؤكؿ        الالتزاـ بالمسؤكلية البيئية كالاجتماعية

                الاستجابة لتغير عادات المستيمكيف         خمؽ قيمة اقتصادية لممنظمة
                                            إدارة الاتصالات

                                                        ...................................... :لجمعيات حماية المستيمؾأليات الترشيد  6. 3
          الدكر الكقائي في جانب مراقبة الأسعار       الدكر الكقائي في جانبو التحسيسي كالإعلبمي

 الدعكل لممقاطعة           الدكر العلبجي: الدعاية المضادة أك الإشيار المضاد

 لدفاع عف مصالح المستيمؾا  

 


