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 عبدالرؤوف



أولا وقبل كل شيء، الحمد والشكر لله تبارك وتعالى على نعمو التي لا تعد ولا تحص، 
 والذي بفضلو تتم الصالحات...

لأستاذ الدكتور إدريس بولكعيبات على تكرمو لقبول  لثانيا، كل الشكر والتقدير  
بذليا والتوجييات  الإشراف على ىذه الأطروحة، وعلى كل المجيودات الكبيرة التي  

القيمة التي أنارت دربي طيلة فترة تكويني الأكاديمي على مستوى كلية علوم الإعلام  
 الرشيد.  والتوجيو  والاتصال والسمعي البصري أين لم يتوان ولو للحظة عن تقديم النصح

كل الشكر الجزيل إلى الأخ والصديق والزميل والعم زبير حمود والذي لو فضل كبير في  
 ز ىذه الأطروحة.انجا

أنو نعم الأخ والأستاذ والزميل.   وبجدارةكما أخص بالذكر عادل جربوعة والذي أثبت  
وشكر خاص أزفو إلى عائلتي )أبي، أمي، زوجتي ، أخي وأختي( والذين كانوا دائما سندا  

 لي وحافزا لإتمام ىذا العمل.

 من بعيد.شكرا لكل من ساىم في انجاز ىذا العمل المتواضع من قريب أو  
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 :ملخص الدراسة 

 -مسثمة بسؤسدة كوندور محل  الدراسلة-تيدف ىذه الدراسة إلى رصد مدى مراىشة السؤسدات الجزائرية 
عملللى ااترلللال علللو بريلللع الويلللا يلللت اعلللدا  اسللل راتاجاات اترلللالاة ل ح الللع  ا لللات م ريالللة  عاب الللة 
وسلموكاة  كسلا تيلدف إللى العذلن علو نملرس السؤسدلات الجزائريلة إللى الويلا اال سلاعت كوسلامة تسلش  

ت  وتدل ى ال ساعاة ي خمميا الب لد ال لاب  لبشاء علاقاتعمى محاطيا وت اعلا مع لساىارىا ليا ان  احا 
  ىللذه الدراسللة   زللا لرصللد مللدى إ سللان مؤسدللة كونللدور بااسلل ثسار عللو بريللع ااترللال عبللر الويللا

 والللد عملى ىللذه الذللباة ال  اعماللة ااصللة ب للدما صللار إبلرا  ال ولللو ال للام لمسؤسدللة و ىللداييا مللو وراء الو 
 رلا  ة  ول لد اسل شدت ىلذه الويا اال ساعت قبمة للأيرا  ل ح اع إشباعات ن داة  ال ساعاة  ث ايالة واق

الدراسة عمى نمرية الأنداق ال امة كإبار نملر  لمدراسلة كلون  ن السؤسدلات الس  وحلة صلارت تدل    
الويا ل ش    عمى محاطيا وت  اع  مع لساىارىا ول علون حارلرس للدييأ و قلرم ليلأ عبلر الوسلائ  ال لت 

 ي والدون عمايا 

ة ال حماماللة  ولللاءت  ساسلا ل حمالل  نذللاو مؤسدللة كونللدور وتشلدر  ىللذه الدراسللة رللسو الدراسلات الوصلل ا
ت لد أ احرلاءات  ملو اللال  وتأ ااع سلا  يايلا عملى ت شالة تحمال  الويلا بر ة عامةعو بريع الويا 

الويللا  وتحمالل  لسوق يللا انلع رونللت مللو الللال السدلل   عمللىشللاممة عللو حركللة باانللات مؤسدللة كونللدور 
حة  وكلللذا تحماللل  لرللل ح يا عملللى ال ا دلللبوك ل لع رونالللات صللل  333الذلللام  لجسالللع الرللل حات ب  لللدا  

يوم يت ال  رس الزمشاة السس دس باو شير لان ت إلى مطمع شير  13يت مدس  تنذر   مشذور 13بسجسوع 
 لوان 

تللراىو عمللى الويللا وتج مللو مللو بللاو  ولوياتيللا ااترللالاة  ول للد توصللمد الدراسللة إلللى  ن مؤسدللة كونللدور
عملى مخ ملن السشرلات ال لت ي واللد عمايلا لسيورىلا السدل يدف   العبالر وبر  ىذا ملو اللال الحزلور

يماللو  ثلأ ول لد ترلدر موقلع الويلا ىلذه الوسللائ  إع  حلو  عملى حركلة باانلات كباللرس وعلد   يلارات م  بلرس 
 وال  اعل  السمحلوم ملع الجسيلور مو اللال الشذلر العبالر يلت الس موملاتال ا دبوك ويمير ىذا ااى سام 

امع موقلع  مؤسدة كوندور إلى ل ولوتردرت السواراع ال جارية موقع الويا نمرا   عمى ىذه السشرة
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السوارلاع صلوم  والية بالدرلة الأولى و ساسيا ال دلويع وال لرويل لمسش جلات  ويلت  رللة ثانالة ال وللو
  م أثار عمى ااتجاىلاتلي يا و و ت تخدم الب د ال اب ت ل حداو صورس السؤسدة وتأكاد ىالسؤسداتاة وال 

إللللى السوا نلللة بلللاو مخ ملللن رىاناتيلللا ااترلللالاة ل ح الللع  ا لللات م ريالللة كلللذل   سللل د مؤسدلللة كونلللدور
وملع ىلذا   وموروع الشذر وحدلا ال ا لات السشذلو س نوع الشذاو  زاو  وعاب اة وسموكاة  حدا مع 

الللال بشللاء علاقللات ال ساعاللة مللع الجسيللور والدلل ت  مللو السالل  إلللى الرىللان ال للاب ت وارللحا ي للد كللان
 لمداول يت ت اعلات م يأ حدا ما ت  زاو بباع ااترال عمى الويا اال ساعت 

وبالر أ مو اى سام مؤسدة كونلدور لم واللد عبلر الويلا إا  نيلا  ىسملد عشاصلر ميسلة ل   ال  ااترلال 
   ملد ال ديلد ملو الخلدمات ال  شالة والس ريالة وال لت ت طايلا ان  احلا ومرئالة وت لاعلا و   عو بريع الويلا

مللع الجسيللور  إرللاية إلللى الللش ي العباللر يللت ااسلل ثسار السللا   عمللى الويللا والللذ   ثللر بطري للة سللمباة 
 عمى نوعاة ال  اع  وقم  مو ال ائدات السر وبة عمى مخ من حداباتيا عمى مشرات الويا 
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 Résumé : 

L’objectif de cette étude est de découvrir dans quelle mesure les entreprises algériennes – 

L’entreprise Condor comme échantillon et sujet d’étude- sont capables de 

communiquer via le Web dans le cadre de l’élaboration de stratégies de communication 

visant à atteindre des objectifs cognitifs, conatifs et comportementaux, ainsi que de faire 

connaître le point de vue des entreprises algériennes sur le web social comme moyen 

d’ouverture sur leurs environnements, ainsi de créer une intéraction avec son public pour 

construire des relations sociales entremêlées de dimension émotionnelle. 

Cette étude cherche également à surveiller la conviction de l’entreprise Condor en matière 

d'investissement en communiquant via le Web et à mettre en évidence l'orientation générale 

de l'institution et ses objectifs derrière sa présence sur  ce réseau interactif, surtout que le 

web est devenu une déstination permettant aux individus de réaliser leurs attentes 

psychologiques, sociales, culturelles et économiques. Cette étude était basée aussi sur la 

Systémique en tant que cadre théorique pour l'étude, car les entreprises ouvertes exploitent 

maintenant le Web pour s'ouvrir à son environnement, interagir avec son public et être 

présentes à leur contact et plus proches d'eux par le biais des moyens sur lesquels ils sont 

situées. 

Cette étude fait partie des méta-études analytiques, et l’étude est venue principalement pour 

analyser  l’activité de l’entreprise Condor sur le Web en général. Elle s'appuie sur la 

technique de l'analyse Web en fournissant des statistiques complètes sur le mouvement des 

données de l’entreprise Condor sur le Web et en analysant son site Web par le biais d'une 

enquête exhaustive de 331 pages, ainsi d’une analyse de sa page Facebook consacrée à 

l’électronique avec un total de 41 publications, publiées en 21 jours de janvier jusqu’au 

début juin. 

L’étude a révélé que l’entreprise Condor pariait sur le Web et en faisait l’une de ses 

priorités en matière de communication, ce qui se traduisait par une présence importante sur 

les différentes plateformes sur lesquelles son public cible est localisé. Le site web de 

l’entreprise est à l’avant de tous les autres réseaux web par sa grande fluidité et le grand 

nombre data et informations présente sur la plateforme, ainsi que la nombre important des 

visiteurs sur ce portail web, le Facebook est en deuxième position, traduisant l’attention de 

l’entreprise par la grande diffusion de l'information et l'interaction avec son public sur cette 

plateforme importante. 

Le thème commercial du site Web que l’entreprise Condor a pour objectif est de créer un 

site vitrine principalement basé sur le marketing et la promotion de ses produits, et sur un 

deuxième degré se diriger vers les aspects institutionnels et sur la dimension émotionnelle 
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permettant d’améliorer l’image de l’entreprise, en confirmant son identité et d’influencer 

les tendances de son public cible. L’entreprise Condor a également cherché à équilibrer ses 

différents enjeux en matière de communication pour atteindre des objectifs cognitifs, 

conatifs et comportementaux, Selon le type d’activité et le sujet de la publication et en 

fonction des objectifs recherchés, mais la tendance des enjeux émotionnels se manifestait 

clairement par la construction de relations sociales avec le public, pour objectif 

d’interactivité avec ce même public selon la nature de la communication sur le web social. 

Malgré l’importance donner par l’entreprise Condor à sa présence sur le Web, beaucoups 

d'éléments importants pour l’actualisation et l’optimisation de la communication par le web 

ont été négligé. Ainsi que de nombreux services techniques et de connaissances qui lui 

confèrent ouverture, visibilité et interaction avec le public, aussi le manque considérable 

d'investissements budgétaire sur le Web, ce qui a suscité un impact négatif sur  l’interaction 

et a diminué le revenu souhaité sur leurs différents comptes sur les plateformes Web. 
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 Abstract: 
The aim of this study is to discover the extent to which Algerian companies - the Condor 

company as sample and subject of study - are betting on communication via the Web as 

part of the development of communication strategies  to achieve Cognitive, conative and 

behavioral objectives, as well as to know the point of view of the Algerian companies on 

the social web as a means of opening on their environments, thus to create an interaction 

with their public to build intermingled social relations of emotional dimension. 

This study also seeks to monitor Condor's investment conviction by communicating via the 

Web and highlighting the overall direction of the institution and its objectives behind its 

presence on this interactive network, especially as web has become a destination for 

individuals to realize their psychological, social, cultural and economic expectations. This 

study was also based on the Systemic as a theoretical framework for the study, as open 

enterprises now exploit the Web to open up to its environment, interact with and be present 

to their audience and closer to them. through the means on which they are located. 

This study is part of the analytical meta-studies, and the study came mainly to analyze 

Condor's business activity on the Web in general. It relies on the web analytics technique 

by providing comprehensive statistics on Condor's movement of data on the Web and by 

analyzing its website through a comprehensive 331-page survey, as well as an analysis of 

its Facebook page devoted to electronics with a total of 41 publications, published in 21 

days from January to the beginning of June. 

The study revealed that the Condor company was betting on the Web and making it one of 

its priorities in terms of communication, which resulted in a significant presence on the 

various platforms on which its target audience is located. The company's website is at the 

forefront of all other web networks because of its great fluidity and the large number of 

data and information present on the platform, as well as the large number of visitors to this 

web portal, the Facebook is in second position, reflecting the company's attention through 

the wide dissemination of information and interaction with its audience on this important 

platform. 

The commercial themes have been prioritized on the website as Condor aims to create a 

showcase site based mainly on the marketing and promotion of its products, and on a 

second level to focus on institutional issues based on emotional dimension to improve the 

image of the company, confirming its identity and influencing the trends of his target 

audience. The Condor company has also sought to balance its various communication 

issues in order to achieve cognitive, conative and behavioral objectives, depending on the 

type of activity and the subject of the publication and according to the objectives sought, 

but the trend into emotional issue was clearly manifested by the construction of social 
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relations with the public, with the aim of interactivity with this same public according to 

the nature of communication on the social web. 

Despite the importance that Condor places on its presence on the Web, many important 

elements for updating and optimizing web communication have been neglected. As well as 

numerous technical and knowledge services that give it openness, visibility and interaction 

with the public, also the considerable lack of budget investments on the Web, which has 

had a negative impact on the interaction and has reduced the desired income on their 

different accounts on the web platforms. 
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 333 الذبكات الاجتساعية. 5-1-1    
 335 الذبكات الاجتساعية لمتدوين السرغر. 5-1-2    
 337 السدونات. 5-1-3    
 340 السهسهعات )الهيكي(. 5-1-4    
 342 السشتدى. 5-1-5    
 344 استراتيجية الاترال عن طريق وسائل التهاصل الاجتماعي. 5-0

 346 استراتيجية وسائل التهاصل الاجتساعي. 5-2-1    
 349 التهاجد ضسن الذبكات. 5-2-2    
 351 عمى وسائل التهاصل الاجتساعي.استراتيجية الحزهر  5-2-3    
 353 تعزيز مرئية وسائل التهاصل الاجتساعي. 5-2-4    
 357 تفعيل المؤسدة على وسائل التهاصل الاجتماعي. 5-3

 357 صفحات الفايدبهك لمسؤسدات. 5-3-1    
 362 تشذيط الفايدبهك. 5-3-2    
إلؤى تدؤيير العلاقؤة الاجتساعيؤة مؤع  CRMمن تديير العلاقة مع الزبؤائن  5-3-3   

 .SCRMالزبائن 
364 

 366 قياس عائدات الاستثسار عمى وسائل التهاصل الاجتساعي. 5-3-4    
 369 أدوات إدارة وسائل التهاصل الاجتساعي. 5-3-5    
 370 اليقعة في وسائل التهاصل الاجتساعي. 5-3-6    
 373 عية.تديير أزمة عمى الذبكات الاجتسا 5-3-7    
 376 التأثير ضمن وسائل التهاصل الاجتماعي. 5-4

 377 السؤثر عمى الهيب )قائد رأي عمى الهيب الاجتساعي(. 5-4-1    
 378 التأثير وقياس التأثير. 5-4-2    
 380 تقشية من الفم إلى الأذن والذبكات الاجتساعية. 5-4-3    
 382 استخدام وسائل التهاصل الاجتماعي. ضهابط 5-5

 382 ميثاق وسائل التهاصل الاجتساعي. 5-5-1    
 383 الجهانب القانهنية لمذبكات الاجتساعية. 5-5-2    

 387-385 ههامش الفرل الخامس
 441-389 الفرل الدادس: الإجراءات المنهجية للدراسة

 390 المؤسدة الرناعية الجزائرية. 6-1
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 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 67 .المنتعرة والنتائج والقيم المجال حدب الأهداف أنهاع 10
 016 .اسم المجال حدب النطاق الجغرافي 10
 000 .أوجه الاختلاف بين أجيال الهيب 10
 001 .العدد الإجمالي لممهاقع سنهياً عبر التاريخ 10
 000 .الإلكتروني البريد عبر جمههرها مع المؤسدة تدتخدمها التي دواتالأ 10
 060 .ول تقييم الأداء بالمقارنة في مجال ترميم الهيباجد نمهذج عن 17
 060 .نمهذج عن مخطط نذاط للاترال عبر الهيب 16
 070 .استبيان قبمي لإعداد دفتر الذروط لمذروع ويب 10
 010 .دلالات الألهان 10
 070 .مع الزبهن وتديير العلاقة الاجتماعية مع الزبهن الفرق بين تديير العلاقة  01
 000 .ترتيب مردر المعمهمات التي يثق فيها الأفراد عمى مختمف أنماط الاترال 00
 000 .الإلكترونية والكهرومنزلية اتالمؤسدات الجزائرية لمرناع 00
 010 .بطاقة فنية لمؤسدة كهندور 00
 006 .0100-0110كهندور خلال الفترة  لمؤسدة  ةيتطهر الحرة الدهق 00
 006 .عمى الفايدبهك تللإلكترونياكيفية تحديد مفردات عينة صفحة كهندور  00
 Alexa. 000هقع مل 0100بطاقة فنية عن مهقع كهندور حدب إحرائيات ماي  07
 007 .ماي 00يهضح عدد الزيارات عمى مهقع كهندور حتى تاريخ  06
ماي  0106تطهر عدد الزيارات الفريدة اليهمية لمهقع كهندور بين )جهان  00

0100). 
006 

 071 .ترتيب المنرات التي تحيل إلى مهقع كهندور 00
 070 .0100تهزيع عدد الزيارات الإجمالية حدب النطاق وحدب المجال لذهر ماي  01
 077 .أهم محركات البحث التي يتم البحث فيها عن مهقع كهندور 00
 070 .عن مهقع كهندور حدثترتيب أهم المهاقع التي تت 00
تقييم الأداء بالمقارنة لمهقع كهندور مع مهاقع مؤسدات الرناعات الإلكترونية  00

 .والأجهزة الكهرومنزلية بالجزائر
070 

 000 بطاقة وصفية عن صفحتي مؤسدة كهندور عمى الفايدبهك. 00
 000 .بطاقة وصفية عن صفحتي مؤسدة كهندور عمى التهيتر 00



 000 .بطاقة وصفية عن صفحتي مؤسدة كهندور عمى الإندتاغرام 07
 000 .بطاقة وصفية عن قناتي مؤسدة كهندور عمى اليهتهب 06
 007 .بطاقة وصفية عن صفحتي مؤسدة كهندور عمى الإندتاغرام 00
 010 كهندور. مؤسدة المهاضيع في مهقع 00
 010 .ع في الرفحة الرئيديةيضاالمه  01
 016 .الرهانات الاترالية لمهقع كهندور 00
 010 .الرهان المعرفي لمهقع كهندور 00
 000 .الرهان العاطفي لمهقع كهندور 00
 000 .لمهقع كهندور دمهكيالرهان ال 00
 006 .الجمههر المدتهدف في مهقع ويب كهندور 00
 001 .الجمههر المدتهدف من الرفحة الرئيدية 07
 000 .فئة القيم من مهقع ويب كهندور 06
 000 .القيم من الرفحة الرئيدية 00
 007 .مهقع ويب كهندورفي  لفاعمهن ا 00
 000 .ن في الرفحة الرئيديةه الفاعم 01
 001 .الاستمالات المهظفة في مهقع ويب كهندور 00
 000 .مهقع ويب كهندورفي  الأنذطة الاترالية 00
 000 .مهقع ويب كهندورفي  العلاقة مع الرحافة 00
 000 .مهقع ويب كهندورفي  الأحداث 00
 006 في مهقع ويب كهندور. لرعايةا 00
 000 في مهقع ويب كهندور. علاناستخدام الإ 07
 000 .عناصر التفاعل عمى مهقع كهندور 06
 006 مهقع كهندور. ترميم واجهة 00
 000 .التفرع الذجري لمهقع كهندور 00
 000 في مهقع ويب كهندور. عناصر الههية 01
 007 في مهقع ويب كهندور. تهظيف الرهر 00
 000 في مهقع ويب كهندور. التهجيه والترفح 00
 071 .مرونة الترفح عمى مهقع كهندور 00
 070 .تفعيل المهقع 00
 070 في مهقع ويب كهندور. التهافق 00



 060 في مهقع ويب كهندور. الكتابة عمى الهيب 07
 060  .المغة المهظفة في مهقع ويب حدب المهضهع 06
 060 المغة المهظفة في الإشهار عمى مهقع ويب مؤسدة كهندور 00
 007 لرفحة مؤسدة كهندور عمى الفايدبهك. مهضهع المنذهرات 00
 000 عمى صفحة الفايدبهك. لمؤسدة كهندور الرهانات الاترالية 71
 000 لمؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك. الأنذطة الاترالية 70
 000 لمؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك. الجمههر المدتهدف 70
 006 عمى صفحة الفايدبهك لمؤسدة كهندور. الفاعمين 70
 711 مؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك. قيم 70
 710 عمى صفحة الفايدبهك لمؤسدة كهندور. الاستمالاتفئة  70
 710 مع مؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك. التفاعل والالتزام 77
 716 لمؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك.الدمعة الإلكترونية  76
مؤسدة كهندور عمى صفحة مع منذهرات  التفاعلات بالرمهز التعبيرية 70

 الفايدبهك.
700 

 700 لمؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك. التهاجد عمى الذبكة 70
 707 .واجهة صفحة مؤسدة كهندور عمى الفايدبهك 61
 700 مؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك. عناصر الههية عمى منذهرات 60
 701 لمؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك. المنذهرات اليهمية 60
 700 لمؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك. النذر حدب نهع الأيام 60
 700 عمى صفحة فايدبهك مؤسدة كهندور. الدعائم 60
 707 عمى صفحة فايدبهك مؤسدة كهندور. الهصلات الخارجية 60
 700 .صفحة فايدبهك مؤسدة كهندورفي منذهرات  المغة المدتخدمة 67

 

 



 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم
 54 .عسمية  السجخلات والسخخجات لمسؤسدة في ضهء الشدق السفتهح 10
 41 .في شكمه السبدط السفتهح الشدق ضهء في لمسؤسدة والسخخجات السجخلات عسمية 10
 40 .في مجال الهيب السفتهح الشدق ضهء في لمسؤسدة والسخخجات السجخلات عسميةتسثيل  10
 في السفتهح الشدق ضهء في لمسؤسدة والسخخجات السجخلات لعسمية مفرل تسثيل 15

 .الهيب مجال
40 

 40 .تسثيل نسهذج السؤسدة السفتهحة في مجال الهيب بسشظهر اقترادي 14
 40 .ذات الشدق السفتهحنسهذج للاترال عن طخيق الهيب لسؤسدة  10
 00 .الاترالية الاستخاتيجية إعجاد مخاحل 10
 SWOT. 00 الخباعي نسهذج التحميل 10
 SWOT. 00 التحميل نسهذج حدب الاستخاتيجي التذخيص 10
 AIDA. 00نسهذج  01
 SMART. 00خرائص الهجف من خلال نسهذج  00
 011 .الأهجاف الاستخاتيجية لكل رهان استخاتيجي 00
 015 .أول مترفح ويب Mosaicواجهة  00
 000 .مهقع عمى مترفح نكدت أول 05
 005 .الفيخوسي التدهيق في العلاقات شبكة 04
 000 .السخاحل الأربعة لتقييم الأداء بالسقارنة 00
 005 .السدار الحي يتبعه السترفح من لحظة ولهجه السهقع حتى الفعل الشهائي 00
 000 .ركائد الدسعة السؤسدية 00
 000 .بخنامج فعال في إدارة الدسعة الإلكتخونيةالعشاصخ الأساسية لتدييخ  00
 001 .لهيبا للاترال عبخ التخررات الأساسية 01
 040 .معاييخ الاستفادة وقابمية الاستخجام لمحرهل عمى مخونة الترفح 00
 000 .العسميات الأساسية لهيكمة مهاقع الهيب ومخونة الترفح 00
 005 .التفخع الذجخي لسهقع ويب 00
 000 .يهضح الأخطاء الدبعة الأساسية في إعجاد دفتخ الذخوط 05
 001 .الهاجهة الأمامية لسهق الهيب وأهم عشاصخ الإبحار فيه 04



 000 .القهاعج الأساسية لجعل السهقع أكثخ ولهجا 00
الفخق بين الطخيقة التقميجية في الاستجابة لطمب السدتخجم في السهاقع العادية )أ(  00

 .تقشية أجاكذ )ب(وطخيقة 
000 

 005 .نتائج البحث لسخئية السهاقع بالطخيقة السجفهعة والسجانية  عمى محخك بحث غهغل 00
 010 .طخق وكيفيات ترفح الدائخ لسهقع الهيب 00
 RSS. 000ماهية خلاصات السهاقع  01
 000 .تشهع شبكات التهاصل الاجتساعي حدب الشذاط والشسطية 00
 050 .الاترال عبخ وسائل التهاصل الاجتساعياستخاتيجية  00
 040 .الأعسجة الثلاث لتحجيج استخاتيجية الحزهر عمى الذبكات الاجتساعية 00
 040 .هخم تعديد مخئية وسائل التهاصل الاجتساعي 05
 000 .يهضح استخاتيجية اليقظة عمى وسائل التهاصل الاجتساعي 04
 000 .تدييخ أزمة عمى شبكات التهاصل الاجتساعي خطهات 00
 515 .صهرة لسقخ مؤسدة كهنجور 00
 510 الهيكل التشظيسي لسجسع بن حسادي. 00
 510 .الهيكل التشظيسي لسؤسدة كهنجور 00
 500 .صهرة لجشاح كهنجور في إحجى السعارض والرالهنات الجولية 51
 550 .كهنجور مهقع واجهة صفحة 50
مشحشىىىىىىى بيىىىىىىاني لتطىىىىىىهر عىىىىىىجد الديىىىىىىارات الإجساليىىىىىىة عمىىىىىىى مهقىىىىىىع كهنىىىىىىجور بىىىىىىين الفتىىىىىىخة  50

 .0100لغاية أفخيل  0100نهفسبخ
540 

 545 .0100مشحشى بياني لتطهر عجد الديارات الإجسالية عمى مهقع كهنجور لذهخ أفخيل  50
لغاية  0100بين الفتخة فيفخي  دائخة تسثل عجد الديارات الإجسالية عمى مهقع كهنجور 55

 .عمى الهاتف السحسهل وجهاز الحاسهب 0100أفخيل 
544 

مىىىاي  -0100تطىىىهر عىىىجد الديىىىارات الفخيىىىجة اليهميىىىة لسهقىىىع كهنىىىجور لسىىىجة سىىىشة )جىىىهان  54
0100). 

540 

 540 .تطهر عجد الديارات الفخيجة لسهقع كهنجور لذهخ ماي 50
 540 .دائخة تسثل تهزيع القشهات التي تحيل إلى مهقع كهنجور 50
 500 .أهم السهاقع التي تحال من وإلى مهقع كهنجور 50
 500 .0100لغاية أفخيل 0100التهزيع الجغخافي لدائخي مهقع كهنجور بين فيفخي  50
 505و  0100أعسجة بيانية لتهزيع الجسههر حدب الفئات العسخية لمفتخة السستجة بين فيفخي  41



 .0100أفخيل 
 504 .البحث عن السهقع ضسن محخكات البحث 40
 500 .أهم الكمسات السفتاحية الذائعة في عسمية البحث عمى محخكات البحث السختمفة 40
 501 .عمبة الحهار التي تشبه السدتخجم أن مهقع كهنجور يجسع البيانات الذخرية لسعالجتها 40
 500 .حخكية بيانات مهقع كهنجور عمى وسائل التهاصل الاجتساعي 45
مشحشى بياني لتطهر عجد الديارات الاجتساعية لسؤسدة كهنجور عمى الحاسهب بين  44

 .0100أفخيل  0100الفتخة فيفخي 
500 

دائخة بيانية لتهزيع عجد الديارات عمى وسائل التهاصل الاجتساعي لسؤسدة كهنجور  40
 .(0100أفخيل -)فيفخي 

505 

 500 .صهرة لرفحة كهنجور للإلكتخونيات عمى الفايدبهك 40
 500 .صهرة لرفحة كهنجور للأجهدة الكهخومشدلية عمى الفايدبهك 40
 501 .التهيتخ صهرة لحداب كهنجور للإلكتخونيات عمى 40
 500 .صهرة لحداب كهنجور للأجهدة الكهخومشدلية عمى التهيتخ 01
 500 .صهرة لحداب كهنجور للإعلام الآلي عمى التهيتخ 00
 500 .صهرة لحداب كهنجور للأجهدة السحسهلة عمى الإندتاغخام 00
 500 .صهرة لحداب كهنجور للأجهدة الكهخومشدلية عمى الإندتاغخام 00
 504 .عمى اليهتهب الشاشطة صهرة لقشاة كهنجور 05
 504 .صهرة لقشاة كهنجور الستهقفة عن الشذاط عمى اليهتهب 04
 500 .صهرة لرفحة كهنجور عمى ليشكج إن 00
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 مقدمة:

صاارالويابما وجذري،بذكلالأفرادالاتراليةعاداتأدىالتطورالتكشولوجيفيمجالالويبإلىتغيير
وىاذانعرالمتفاعلالكبيرالذيتوفرهمشراتالويابالسختمفاة،أىمالوسائلالاتراليةالتييترلمشياالأفراد

وفاينشاهىاذاأومجتسعاةمعاا،،متعددةقدتكونمعرفية،اجتساعية،تواصميةأواقتراديةلتحقيقإشباعات
الفااردعمااىإ اادا رأيااوبحريااةوعمااىاعتااادوىااذاالشاازوحإلااىىااذهالوساايمةالجدياادةالتفاعميااةالتطااورالتكشولااوجي

،وتعاززتما يربابالادوولفايتفااعمتما عماىو،أيزمانوأيمكانالسذارنةفيصشاعةالسحتوىفي
بعدمانانتإمكانيةإ ادا الارأيمقترارةعماىالأقمياةعباروساائلالاتراال0.2ىذهالعادةم ظيورالويب

.الثقيمة

ىاااوفرالاتراااليةالتااييوالأشااكالالخرااائ شوعااتالثااورةاكلكترونيااةالتااينذاايدىا الياااتىااذهتزامشاااماا و
لمتداااااويقعااااا الخااااادماتبالسؤسداااااةوةطبيعاااااةنذاااااا يا،ىاااااوفزاااااا فياااااوأداةلمتعريااااا ،لمسؤسدااااااتالوياااااب

وفرياانساااأنااوىااومجاااللبشااا عمقاااتماا السدااتخدمي والتاالهيرعمااييموجعمياامزةااائ لمسؤسدااة،،والسشتجااات
وعمىوساائلالتواصالعمىموق السؤسدةعرضيامسعموماتالتييسك لاليائللشذرتتسثلفياأورىمزايا

توظااهفيااونفااا اتفاايمجااالاتوارالوياابفزااا تعساالفيااوالسؤسداااتبا ترافيااةعاليااةوصاا،الاجتساااعي
بياارواضاا ونااانبامزااامتعااددةبعاادمانااانالوياابفااي داياتااوالأولااىاترااالاتعفويااةوتسااارسبعذااوائية،

الدااشي ولااميعااراىااذاالاقبااالالكبياارالااذينذاايدهاليااومولاامندتذااهأهاارهسااابقاالابعاادماااماارت،السمماا 
وةعدمااىتمبوالبا ثون.

بعادماصاارالسداتخدمالسداتيداالسترال،بعداجديدافايالاتراالباالجسيورإلىالويبأعطىىذاالتحول
يوالسبادروىوما يختاارماايريادأنيتعارملاوما السؤسداةف)الاتراليةىوالفاعلالأساسيفيالعسمية

عماااىالسؤسدااااتتاااوويالحاااذرفاااينيفياااةىاااذاالتحاااولو اااتم،(فياااواطياااودالانخاااراطوالسذاااارنةوفااايأينذااا
التااارويفلأفكارىااااووااادماتيا،مااا ضااارورةالاعتساااادعماااىاساااتراتيجياتاترااااليةمبيشاااةعماااىالتخطاااي السحكااام

وصااارت،تعااددتوالسؤسداااتعمااىالوياابتوافاادتلساااساابقونتيجااة.والسعرفااةالجياادةلمجسيااوروورائرااو
عمىالويبالاجتساعيوتعددتمعيااأنذاطتياالاترااليةوأفكارىااالا داعياةلمتالهيرعماىأكثرإقبالاو زورا
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 رزتالحاجةلعيورعدةتخرراتعماىالويابلامتكا موجاودةما فيىذاالرددو،جسيورالسدتيداال
سؤسدااةولاقباالتكفااللمسؤسداااتنجا اااوعسااما ترافياااوتسياازاعمااىشاابكةالوياابواسااتيدافاواسااعالجساااىيرال

،مااا تكيياااهلمتواصااالةجديااادق ااارعماااىالسؤسدااااتأنتشاااتيفوجااابالتااااليوةسااايساالتفاعااالالكبيااارمعيااام.
اسااااتراتيجيتياالاتراااااليةماااا عاااااداتالزةااااائ الاسااااتيمكيةوأيزاااااماااا توقعاااااتمدااااتخدميوسااااائلالتواصاااال

السؤسدة.إ داثضجةسمبيةوالتيتعودبالزررعمىسسعةوتووي ذر،الاجتساعية

ولقادشايدتالسؤسدااتالجزائرياةتحاولاباارزالمتراالعا  رياقالوياب،والانفتااحما وملاووالتواجادعماى
مختمهمشراتوواصاةبعادانفتااحالداوقودواولالخوصراةفايمجاالالاقتراادالجزائاري، يا لاسابيل

عبرالوسائلالتييتواصمونم فةدلمسؤسداتالطامحةفيالشجاحإلام وملالاترالبالجساىيرالسدتي
أىسياااةىاااذاالشاااو مااا أدرناااتومليااااويتواجااادونعميياااا،ولعااالالسؤسدااااتالاقترااااديةالراااشاعيةالخاصاااة

الاترااالوصااارتتبشااياسااتراتيجياتاتراااليةلمعيااورماا وملااووعمااىرأساايامؤسدااةنوناادورلمرااشاعات
اكلكترونيةوالكيرومشزلية.

لترقياااةقطاعياااافااايتكشولوجيااااتاكعااامموالاتراااالالحديثاااةأىاااممؤسداااةنونااادورتعتبااارالجياااودالتااايتباااذليا
تداعىدائساالمنفتااحمؤسدةنوندورمؤسدةمتخررةفيمجالاكلكترونيااتومعالسياالبارزةواصةوأن

عباارتواجاادبااذلياماا وااملال.وتباارزأىاامالسجيااوداتالتاايتعباارمختمااهالوسااائلالاتراااليةعمااىجساىيرىااا
نرصادىاذاالاىتساامفاياعتسادىااوتاوليعشاياةنبياربالويابإذ،الويبلساتسمكوم نفا اتفيىذاالسجاال

(،واليوتاوبوسائلالتواصلالاجتساعية)ليشكدإن،فايدبوك،تاويتر،إنداتابرامالكبيرلمعيورعبرهم ومل
وتوظياهما واملنذارنالمداتجداتياوتحياي السعمومااتفياوبانتعاامالاعتسادالسطمقعمىموقا الويابو

،أكثرمرئياةلادىالسترافحي بغياةتوساي دائارةجساىيرىااام أجلجعميلتفعيلودماتياعمىالويبتقشيات
وأورىدفعت شاإلىاوتيارمؤسدةنوندورنسجاللمدراسةلرصدأىمالرىاناتالاتراليةعشاصرونلىذهال

لتيتؤندعمييامؤسدةنوندورم وملتواجدىاوتواصمياعبرالويب.ا
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ولقدشسمتىذهالدراسةمجسو عذرةفرول،جا توسدةمشياانعرياةوالخسداةالأوارىتطبيقياة،وىاذافاي
إ ااارمعالجااةظاااىرةالاترااالعاا  ريااقالوياابواكلسااامبجسياا  يثياتيااا،ورصاادنيفيااةمراىشااةالسؤسدااات

عمىالاترالع  ريقالويبنالآتي:-مسثمةبسؤسدةنوندور-ةالجزائري

لقدتامفايىاذاالفرالعارمموضاو الدراساةأيا تام ارح: الفرل الأول: موضوع الدراسة وإطارها النظري 
الدراسااتمذكمةالدراسةوتحديدىا،وذنرأىسيةالسوضو وأسباباوتياره،زياادةإلاىتحديادأىادااالدراساةو

،نساااصاايغتالفااروملعجابااةعاا تداااؤلاتالدراسااة،ماا تحدياادالسفاااىيمالأساساايةالدااابقةالسعتساادعمييااا
واعتسادالشدقيةنإ ارنعريلمدراسة.

وساشتشاولفايىاذاالفرالالاساتراتيجيةالاترااليةبذاي ما : الفرل الثاني: الاستراتيجية الاترالية والويبب
عتسااادعمااىالوياابومشراااتووودماتااولتفعياالاترااالالسؤسدااةعباارالوياابالتفراايل،وسشوضاا نيااهيااتمالا

ونذاأىمالأشكالالاتراليةالتيظيرتلموجودم ظيورالويبالاجتساعي.

وسااايتمتقاااديمعااارممفرااالعااا الوياااب،نذااالتو،: الفربببل الثالبببت: الاسبببتراتيجية الاتربببالية عببببر الويبببب
لوياابالاجتساااعيأيالوياابماا الجياالالثااانيلسااايحسمااوماا ورائرااو،مكوناتااو،مشراااتووأجيالااوواصااةا

ورائ اجتساعيةتداعدالسؤسدةعمىومقوتقويةعمقاتيابجسيورىا،وصولاإلىالتخرراتالأساسية
التيأفرزىاتطورالويبفيمجالاترالالسؤسدةع  ريقالويب.

وساشحاولفايىاذاالفرالتدامي الزاو عماىمواقا : الفرل الرابع: اسبتراتيجية الاتربال عببر موابع الويبب
الويبالديشاميكيةم الجيلالثاني،وأىسيةالاعتسادعمىالجوانبالتقشيةوالسعرفيةلبشا مواق ويبديشاميكية

تديلم العسميةالاتراليةوتدتيداشرائ مختمفةم الجساىير.

وساشحاولفايىاذاالفرالعارم: واصبل الاتتمباعيالفرل الخبامس: اسبتراتيجية الاتربال علبا وسبائل الت
وسااااائلالتواصاااالالاجتساااااعيوأىاااامالخاااادماتالتاااايتوفرىااااالمسؤسداااااتولمسدااااتخدمي معااااا،ونيفيااااةاسااااتغمل
السؤسداااتلوسااائلالتواصاالالاجتساااعيماا واامل شااا اسااتراتيجياتاترااالية،والترنياازعمييااانرىااانمياام

وتكااوي عمقاااتقويااةأساساااىاالحااواروالتبااادلوالسذااارنة،وصااولاإلااىلمتعرياا بالسؤسدااةوتلكياادىويتيااا،
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التاالهيرفاايالجساااىيروجعميااميحيطااونبالعممااةالتجاريااةأوالسؤسدااةعباارمختمااهواادماتوسااائلالتواصاال
الاجتساعي.

السؤسداةالراشاعيةالجزائرياةإلاىفايىاذاالفرالشتطرقوسا: الفرل الدادس: الإتراءات المنهجية للدراسبة
نشو م أنوا السؤسدااتالاقترااديةالجزائرياةوما هساةإلاىمؤسداةنونادوربذاكلما التفرايلبالتفريل

الدراساة)مجاالهكسجاللمدراسة،وسيتمأيزاالتعرملعجرا اتالسشيجيةالستبعةم  راالبا ا فايىاذ
اسةونذاأدواتجس البيانات(.الدراسة،مشيفالدراسة،مجتس وعيشةالدر

وسايتمفايىاذاالفرالعارموتغطياةوتحميال: عبر  نذبام مؤسدبة دونبدور علبا الويبب الفرل الدبابع:
نذاطنوندورعمىالويب)موق الويبووسائلالتواصلالاجتسااعيالتايتتواجادفيياامؤسداةنونادور(وناذا

ؤسدااة،تفاعاالالجسيااورماا السؤسدااة،ماادىالاعتسااادأىاامالا رااائيات)كثافااةالشذاار،التحاادي ،جسيااورالس
عمىتقشيةمرئيةالسؤسدةعمىالويب...وبيرىا(.

سيتمفيىذاالفرلتحميلومشاقذاةالبيانااتالستوصال:الفرل الثامن: عر  وتحليل بيانات مواع دوندور
الشااا قبالمغااةالعرةيااةمشااذwww.condor.dz/arإليياااوااملالسداا الذااامللسوقاا وياابمؤسدااةنوناادور

.0202 دايةنذا وإلىمطم شيرجوان

فاايىااذاالفراالتحمياالسااشحاول:الفرببل التاسببع: عببر  وتحليببل بيانببات صببفحة دونببدور علببا الفا دبببو 
معايشااااااااةصاااااااافحةمؤسدااااااااةنوناااااااادورعمااااااااىالفايداااااااابوكوااااااااملماااااااا ومشاقذااااااااةالبياناااااااااتالستوصاااااااالإلييااااااااا

https://www.facebook.com/CondorMobileDZشيرمطم إلىفيالفترةالسستدة ي شيرجانفي
.0202جوان

 يعرمىذاالفرلالشتائفالستوصلإلييام ومل::الفرل العاشر: نتائج وآفاق الدراسة

نتائفتحميلنذاطمؤسدةنوندورعمىالويبو رنةالبياناتالخاصة يا. -
 نتائفتحميلموق ويبمؤسدةنوندور. -
 نتائفتحميلصفحةمؤسدةنوندوعمىالفايدبوك. -
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 الدراسة: إشكالية 1-1

تظررؾتم ليرر في لفررالشمرر و للررعم لطجيرر ل  ررؼلتظررؾتللملأخيرر  سرراؾم لفررالمجعرر المجتمعترربلمج  رر  ل
طمجرررأ ل بدلررررلطتظلوجرررملع رررؾتلةرررؾتم لشعع جيررر لفرررالشمررر و لشعيرررلب للبررر تول رررؾلمجعظرررؾتلمجع اؾجرررؾ ا

متت ظرربلبايرر  لمجارر بلمجيؾشيرر  لططرراتليرر لتظررؾتلتلأيرر لفررالعرر بم لملأفرر مب لفررال ترر لعي رر ؼ لفررال
عررررؽلمج ف  يرررر تلط فرررراملتؾعيررررثلطفررررالتاؾفرررربلشسعئررررثلمجؾيرررر   لبا رررر ل تارررر ع ت ؼلطيرررر لشارررريظ ؼ

مجع اؾجؾ يرررر  لمجالو رررر لطتاتارررر ليرررر لمجتمرررر و لفرررر طت لعغرررر ف لول ت ررررؽلو   ت رررر لطولو ا ج رررر  لررررر ل
 لطفؾشرر لبيررللوررؾتلتؾيرريبلبم رر  لم عي  رر  لمجيغرر شعظئ رر  للطشؾمك رر ميررعلأ ج  لبا رر لعررؽلمج ف  يرر ل

ل.ي  ملأف مبلطمتسيبلشي  لا  ت لف طتف ت ؼلبيلش لي نلشيغت  لشؽلمج ت ج

تيرربلب جتا فسرريؽلط عررملت رر ولشررؽل لمجتؤيسرر ل اسرر  لفررالري رر لط ررلطفررالياررثل ررأملمجعظررؾتلمجتعسرر ت ل
ررريؽلمجيلوررللشررؽلمجتؤيسرر  لمجت رر ر  لفررالمجا رر لا لط ررتلعئي رر لموععترر بلعئررملموتغرر  لشررؽل  رر ل
مو اعرر علعئررملشايظ رر لجئعؾمطرر لمجايرر  لشرربلشسعئررثل ت  ي  رر  لطجئعي فررشلرااسرر  لط ظ ييرر ل  رر ط  ل

لطجعأكيلل ؾفع  لطجئعأةي لعئملموتم    لطمجسئؾيي  تتت

وئيتلمتغ  لمجتؤيس لبطتمل  ش لفرالبار المجتؤيسر لطتظؾت ر  لف الار لموتغر  ل طر ابلمجتؤيسر ل
رعيرلبلملأي جيتلموتغ جي لجئتؤيسر للرأجػلعيلب  لفا بت لعئملمجتا فغ لعئمل   ط  لط تؾل ع  م  

ط عرملل لطتارؾ لمجؾير   لموتغر جي لمجعرالوعغرئؾنلشرؽلخ ج ر   ت  ي   لطتظرؾتلعر بمت ؼلمويرع  كي
عئملمجعائير لمجرلاي للت ت زل  لمتغ جي ميع متيميلو املفالل    ؾنل أملموتغ  لفي و ل متل نل

مجاي ب لجمتيبلملأ  ظ لموتغر جي لج ئرؾ للطمج ا المجتعا ي لطمجعاايألمجيا  الطمجعاييؼلجعا ي لمجتيت طم
 لمجتسرظ  لشرؽلطر المجتؤيسر لطجعائريصلمجار تالرريؽلمجؾفريي لمج م ار لطمجؾفرريي لملأ رلمالموتغر جي

 سرتلخغؾطري لمجمت رؾت للط  جع جالط تلعئملمجتؤيس لمجعاؾفبلفالتااي ت ر لموتغر جي مجتا ؾب تل
ط ستل  لمالمجتؤيس  لط سرتلير لشؾارثلمتغر جا لطشرؽلرريؽلملألر   لموتغر جي ل رأي ل متغر  ل

 لمجي اررر لشررربلموتغررر  لمج ي رررا لموتغررر  لموجعزمشررراموتغررر  لمجتررر جا للملأوشررر  لموتغررر  لمجارررلةا 
طفيرررلل  رررلنلمجعاايررر  لمجسررر جا لل(2ت0موتغررر  لعرررؽلط فررر لمجؾفرررتلمو عتررر عال طفرررتلتتت لمجغرررا ف 

شرربلشسعئررثل ت  ي  رر لطشررلدلم اع   رر لعؾاررثلعئررمل سررؽلمتغرر ج  لشلمجتؤيسرر ل ارر امجررأي ( لطعئيرر لف
لتشايظ  لعئم
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شسعئرثلملأبطم لمجعرالوؾف  ر لمجؾفرتلمجع ر تيالطمجعير ط الطمجعرال ت  ربلررلطت  لل2ت0تياالع  ت لطفرت
ع ررر لشررري بل لورررللجؾيررر   لل2ت0تررربلع رررؾتلمجؾفرررتلفط اررر ل لورررل لطشعيرررلب لويرررع   لمجتيئؾشررر   ل

مجعؾمطر لمو عتر عال شرلط    للر    لمجعؾمطر لمو عتر عا لمجعرلطفؽلمجتغرلأ  لشسر    لش رر تي ل
 وررؽلطرر تلمجتسررعسلشؾنل سرر  تؾنلفررالطررا ع لمجتاعررؾدل(لطمجايررلوؾلطمجتاعؾفرر   تتتلط ي  رر مجغررؾتل

 تطفعا عئؾنلفيت لريا ؼ لطف  تيؾنلمجتيئؾش  ل ك  لشؽليؾ  ؼل ت ؾتليئ الشعئاالجئتيئؾش 

عالظلملأط  لططيئ ل أظلمجاع  لع المو ع  بل م   لي ير ملطةرؾتم لشعع جير لطاا ر ولل2ت0الاملمجؾفتل
ير لشار لا ئر ل  شر لجئاغرؾ لعئرملمجتيئؾشر  لطمجع فير لطمجع ايرثلطمجعي ير لعرؽلمجر   لط ي  رر  لوفعر ل 

ف  عارر لمجتعغرراهلفي رر لشررؽلوش   يرر لمجاغررؾ لعئررملمجتيئؾشرر   لارر ما لشارر و  لتاتيرر لشئارر   لوجررمل
ع فرربل ررأظلمجسرراؾم لتلأيرر ملبرر توملفررالوش   يرر لطررا ع لمجتاعررؾدلطمجعي يرر لعررؽلت  رر لبا فرر تلط  جعرر جال

م لمجا سلموتغ جي  لطا   لتاؾ لشؽلمجؾي   لمج ايئ ل تئازفؾن لتمبوؾ لطا ف (لوجملمو ع  بلع ب
طش لوعيا لمجؾفتلشؽلخلش  لشعيلب ل تارؾ لشغر بتلمجس ر  لمجعا عر  لمجا فر لفرالمجعئارا لمجت ر تي  ل

  فرر لمش   يرر ل اررسلطميررع    لمج ي  رر  لطع فرر  لبظ فارر ليرر ئ لطتا عئيرر  ل  فرر لمخعيرر تلمجتلارر شيؽ ل
ش  نلطوش نلمجعئاا لوش   ي لمجعير  لجتلار شيؽلمجؾير   لمج ايئر لع ر لمجؾفتتتتط ي  ر (لفغر تلمجار بل
ر ررأملعاغرر ملفرر ع لفررالمجيتئيرر لموتغرر جي  ل ي رر لعررؽلت  رر لبا فرر  لواعاررللمجرر   لم خرر  لواعتررالوجررمل

بتلطرؾت ل ت ع  لشعاؾع لتا يت ل اسلش يرزلمو عتر تلطت ر تي لمجر    لوعار دلعرؽلطرلاي لمجتغر 
جاللطف لمجؾفتلمو عت عالري ر لم عت عير لمفع مفري لوئمرالج ر لطعئي للططؾت  لو ف لعؽل اس تتتوجخت

لملأف مبللإل   ل    ت ؼلمجعؾمطئي لطمجتي في لطمو عت عي لطمجااسي لطمواعغ ب  ت

ومبلشرؽلخرلش  لشعاؾعر  لمجؾفرتلفاغ ملجت ل الشر لل مجؾفتلع  لتغ  مومجتؤيس لبتيز لعؽلت ؽلجؼل
موععترررر بلعئيرررر ليؾيرررريئ لطتاايرررر لش ترررر لجئعررررأةي لعئررررملمجتررررلمت لطموتم  رررر  لطمجسررررئؾيي  لجئمت ررررؾتل

 يررجل سررللشا ررؾتلمو اعرر علعئررملم خرر فؽلجترر لوررؾف ظلشررؽليرر ؾج لفررالمجعؾمطرر لطمجعا عرر لل مجتسررع لا
لفرايعاغريؼلملأ رلمنل لطش للجغ ؾتلمجيلورللشرؽلملأ  رظ لطمجعسغغر  لموتغر جي لمجلم ؼلطمج شالطب

 ل2ت0شرر لي لملأول لتسرري2ت0ط ررأملشرر ل يرر الب جاررلن طلتلأظيع رر لعئررملشسعئررثلشاغرر ت  للمج ررجلمجاررا
را الع ا ل يل لشربلمجغرا ف لطتسريي    ل رؾلشمر  لورعؼلفير لتأكيرللمج ؾفر لطتاسريؽلطرؾت لمجتؤيسر ل
طاكسرر ر  ليررتي لمج ع ط يرر لطي رر  ل ررؾلشاغرر لجا رر لوع  رر  لمجتؤيسرر لشم  يرر ل طلبت ئرر لو يررللط ررؾل

ل لتُغ  لمجتؤيس لشؽلخ ج  لايت  لطش  ب   لطشسؤطجيع  لتم ظلمجتمعتبلطمج ي  تتتشس  
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ونلمجعاؾ لشؽلموتغ  لمجعائيل لوجملموتغ  لمج اتالع  لمجؾفتل عؼلعئملمجتؤيس  لمتسر  لوشر تل
مجت رر بت لطعررلتلمجعررزمتلمجغررتبلطمجغ ررؾتلفررالمج رر  لمجررأ لت  ررتلفيرر لمجمترر  ي  لف جتؤيسرر لمجعررالول

 لط  طررلل رر لمجؾفرتلطولتعغرر لشربل ت  ي  رر لشررؽلخ جر لتيع رر لشؤيسر ل يرر لشعؾم رل لفيئيرر تعؾم رللع
لتمايلل ت ؾت  لعئملمو ع  بلجت ر تي لشا رؾتمت  لط   رظع  لط  رلمة   شؤخ ملتؾ   لمجتؤيس  لوجمل

ل شي ر ل تيز ر لمجظر ببلمو عتر عالمجع ر تيالطمجعير ط ال  ع اف اؾنلر  لطللؾنلطفايظلؾنلوئعال ؼ يئطل
فالو م علميع متيمي ت  لموتغ جي  لبيلش لي نل لالمجتؤيس  لملإ  ط لب جمت  ي لفا لس  تؾنلفطل

 لتطمجعؾاثلعاللمج لالملإع شا

 لمجالاررؾتلعئررملشسعئررثلجتؾارربلطفررتلت رر  ي ولتعيررلبلمجلأ  رر  لشررؽلطتمالتؾم ررللمجتؤيسرر لعئررملمجؾفررتل 
لطتعت ررر لعتؾشررر لفرررا لل(مجؾفرررتط ي  ررر لشرررؽلملأ  رررظ لموتغررر جي لع ررر لشؾماررربلمجعؾمطررر لمو عتررر عا ل

مجعي فرشلب جتؤيسر لط   رظع   لمو اعر علعئرملشايظ ر  لرئرؾ لطميرع لمال تر  ي ل لورل  ليسررتلطوال
مجز رر  ؽلمجاررر جييؽلطتاؾفررر لوم ررر  لطررراا  لمجتؤيسررر لع ررر لمجؾفرررتلوجرررملو ررر  ؽلفيئيررريؽ لتأكيرررلل ؾفع ررر ل

نلر رر لطف رر تيؾنلفرررالطتاسرريؽلطررؾتت   لمجؾطرررؾ لوجررمل ت  ي  رر لطمجعؾمطررر لشي ررؼلط يئ ررؼل ايظرررؾل
مجتؤيسرر لوولشررؽلخرر  لمجعسظرري لطمجعاسرري لل تررلتي لطجررؽ  ررلمة  لطفسرر  تؾنلفررالو مرر عل   ررظع  تتتل

خ طررر ل  رررؾبلط عيمررر ل لف وتغررر  لعرررؽلط فررر لمجؾفرررتل رررؾلرررريؽلشسعئرررثلتسغغررر  ل رررأملمجتمررر  
 لتشسظظ  لميع متيمي لتؼلرا ؤ  لشؽلط المجا  تيؽلعئمل أملمجتم  لفالمجتؤيس 

  لمجعالوؾف   لمجؾفتلمو عت عالتيرللت   ر  لي ير  لجئتؤيسر لمجعرالتيرالشيارملموتغر  لونلمجسلش
طتاررؾ ل لرر  ج  لجئتؤيسرر لمجعررالف ترربلمجررلطتلمج  يرر لمجررأ لوئي رر لموتغرر  لعررؽلط فرر لمجؾفررتلفررتؽل
مويع متيمي لموتغ جي لمج ر شئ لجئتؤيسر  لفع يرزلعئرملت   ر  لموتغر  لعرؽلط فر لمجؾفرتلطتلاري ل

جعااير للطتيرللميرع متيمي  لمتغر جي لشعاؾعر لع ر ل رأظلملأبم لط رأملمج ر  لشرؽلموتغر  فتؽلآف ا  ل
طجاررلل بتيرربلمجتؤيسرر  لمواعغرر ب  لفررالمجررلط لمجتعالشرر لمجررلطتللت   رر  لشي فيرر لطع طايرر لطيررئؾيي 

فرالمجا ر للط ر بت وجرملمو اعر علشرؽلخ جر للسر تعبمجأ لوعيا لموتغ  لعؽلط ف لمجؾفرتلش  ر م لف
جايرر  لشرربل ت ؾت رر  لطي  رربليرر  ا لفررال ررأملمجعؾ رر لشا ت رر لب جتؤيسرر  لمجمزم  فرر لعتؾشرر لطمجعؾمطرر لم

ع اع لط ابلميع متيمي ت  لموتغر جي لفرالفرؾ  لط رأملع  رللطشؤيس ليؾ لطتلعئملط  لمجسغؾص لف
وجررمل ط ييرر لموتغرر  لفررالمجيرر جؼلمجتعاررلتلفررال ررلل مترر  لشسررعؾدلمجررؾعالطمجعيئرريؼ لشررلدلتررؾف ل ي يرر ل

يررر لطموععتررر بلعئي ررر لفرررالمجايررر  لمجيؾشيررر  لط ييررر لمجعاررر فسلرررريؽلمجتؤيسررر  لطعررر بم لمجاررر سلمجع اؾجؾ 
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موتغررر جي تتتلط ي  ررر (لف يرررللوبتمك ررر للأ تيررر ل رررأملمج ررر  لشرررؽلموتغررر  لطررر تل رررزاملولوعمرررز لشرررؽل
ميررع متيميع  لموتغررر جي لج تغرر  لبمت  ي  ررر ل بت عررر لفررتؽلت    ت ررر لطآف ا رر لمجتسرررعا ئي تتتلفعمرررل  ل

ف فا لشعت ؽلشؽلعل لتسغغ  لطتسغصلشيزم ي لش ت لج أملمجلأ  لطت االعئي لآش ج  لتسغصل
  ج ير لطتاؾ لفالملأي جيتلموتغ جي لشرؽلخ جر لجرعتسلي فر لمجمتر  ي لبظر الشسعئار تلطجارلل ماربل

فرررالرئرررؾ ل  رررلمف  لطيسرررتليرررتي لمج ع ط يررر لطي ررر لط يررر لمجمت رررؾتلوئعرررثلر ررر لطف ررر تي  للمجتؤيسررر  
لؽل لول  ت   ظع  لطف اجلع

عرررؽل رررأملمجعظرررؾتلمجع اؾجرررؾ الط رررأملمج يرررللفررراللتيرررز مجتؤيسررر لمجمزم  فررر ليتمررر  لجئلتميررر لجيسررربلب
طمجررأ ل سرر  ؼليررئ  لفررال-موتغرر  لف رر ج  ؼلشررؽلفرريثلتررلف ليرر ع لمو ع  رربلفررالمجمزم رر لشررؽل  رر ل

ورؽلشيلأ ريربلفرالمج   ير ل ل0.ت.Mbpsطمجعرالارلت لرررلل-ل2ت0علتلمويعا ب لمج ئي لجسرلش  لمجؾفرتل
 لطعلتل ي و لي ل ف مبلمجتمعتبلعئرملخلشر ل(. بطجي لل35.مف فاي لطل02م عئبلمجمزم  لش ت  لشعأخ  ل

مو ع  ررربلشرررؽل  ررر لة  يررر  لوول نل سررر  لشسرررعسلشالمو ع  ررربلفرررالمجمزم ررر لتعلاررر عثلوؾشررر لبيرررللورررؾتل
يراؾم لوجرملل2.طط تلملإا   لعئمل رأظلمج ر   لي ير ملخ طر لشرؽلف عرالمجتر م ايؽلطمج ر   لشر لرريؽل

ت ري لو غر ام ليا لخ طر لشربلترؾف لمج ؾمترثلمجأيير لطلر    لموتغر  لشرؽلمجمير لمج  جرجتلطلل02
عرلبلمجاسر ب  لمجتسرمئ لعئرملمجا  سر ؾ لللأ ؼلمجتؾمابلمجعالوزطت  لمجتمعتربلمجمزم ر  للAlexaشؾابل
وفررر ف لوجرررملل(0   ررري لشئيرررؾنل سررر  ل3 ك ررر لشرررؽلتلارررؼلشئيرررؾنل سررر  لل1.برررأك  لشرررؽلل فيؽجئمزم ررر

مجالاررؾتلمج  يرر لعئررملمجتاغرر  لمو عت عيرر لملأخرر دلطعئررملت يرر  لمجيؾتررؾ لطملإ سررع   متلطمجتررلط   ل
 ت اار لمجمرزتلبرأنلمجؾفرتلمو عتر عالططير  ئ لطر تلا ئر لجئمزم ر فيؽلطشتر لتارلتللطمجتاعرل   لبأ ؾمع ر  

لتجئعاايسلعا ؼلطلإل   ل    ت ؼ

  طررللشررؤخ ملتاظارر لشررؽلطرر المجتؤيسرر  لمجمزم  فرر لمج  يرر  لطمجتعؾيررظ لمجامررؼلوجررمل ررأملمج يررللفررال
موتغرر  لو لطرر ت لت اررالميررع متيمي  لمتغرر جي لشررؽلخ جرر لويررع لمال ت  ي  رر لفررال ررأملمجالارر ال
بلمجت ؼلطتميئ لشؽلريؽلت    ت  لملأي يي لجئعي فشلعا  لطعؽل   ظع   لطج ا الع ا لاؾف لطشعيا لش

 ت ؾت رر لطتا يرر  ؼلفي رر  لطمجسرريالوجررملتلأييرر ليررئؾي ؼلمجا رر  ال لرر ما لش رر تي لشاعؾف ت رر  لتيئيرر  ل
ط رالشؤيسر ل  لر  لفراللCONDORمولع م لشي   تتت(تلطاللطابلموخعي تلعئملشؤيس ليؾ رلطتل

 لمجعال بتيبل الملأخ دل  تي ل أملمج   لشرؽلموتغر طلشم  لموج ع ط ي  لطملأ  ز لمج   طشازجي ل
لط أملش لييعؼلور موظلفال أظلمجلتمي تلطعئي ليي ؾنلتس ؤ لمجلتمي لي  تا6
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 ما ىي رىانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؽيب لسؤسدة كؽندور CONDOR؟ 

مجعسرر ؤ لمجرر  يسليرراظ عل تئرر لشررؽلملأيرر ئ لمجا عيرر لطمجعرراليعسرر عل  لفررالتالوررللولرر  جي للطفررالعرر 
لمجتؾفؾ لطتؾفيهلشي جؼلمجلتمي لي  تا6

ش لشلدلمععت بلشؤيس ليؾ لطتلعئملمجؾفتلطمجسلش  لمجتعاؾع لمجعالوعيا  لفال   لشلا شيا  ل -
 طمجعؾمط لشبل ت  ي   ؟

يؾ لطتلفتؽل   ط  لموتغ جالطفرتؽلميرع متيميع  ل  ل يللمجؾفتلت    لت ت زلعئي لشؤيس ل -
 موتغ جي ؟

 ررر لجتؤيسررر ليؾ رررلطتلميرررع متيمي لمتغررر جي لع ررر لمجؾفرررتلطمفرررا لمجت شرررهلتررر م ؽلعئي ررر ل ت ررر نل -
 شي فا لت  نلع طاا لت  نليئؾيا(؟

ش لشلدلتا ع ل ت ؾتلمجتؤيس لشبلشلا شيؽلشؤيسر ليؾ رلطتلمجتا رؾت لفرتؽلفلار امت  لعئرمل -
 مجؾفت؟

  رررلم لشؤيسرر ليؾ رررلطتلشررؽلطتمالمععت ب ررر لعئررملمجؾفرررتليررأبم لمتغررر جي لش ترر لفرررتؽلشرر ل ررالع -
 مويع متيمي لموتغ جي لجئتؤيس ؟

لش ل التال   لمجتؤيس لشؽلطتمالتؾم ل  لفتؽلمجؾفتلطموتغ  لشؽلخ ج لطش ل الآف ا  ؟ -

 أسباب اختياره:و أىسية السؽضؽع  1-2

 أىسية السؽضؽع: 1-2-1

ل6فال"رىانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؽيب لمسؤسدة الجزائرية"ت تؽل  تي لمجتؾفؾ ل

 ف وتغرر  لعررؽلط فرر لمجؾفررتل يررللت   رر لي يرر  لش ترر لول ت ررؽلل6أىسيةةة الأةاة  ةةي ذةةدة  اتيةةا
تأكيررللطلمجعررالتسرريملفررالتؾيرريبلبم رر  ل ت  ي  رر لطلمويررعلأا العارر لب جاسرر  لجئتؤيسرر  لمجظ شارر ل

فسر  ؼلفرالطلف ر ت ل   رظع  لطل ر ل اري لر ر ل ت ؾتل ير لطليستليتي لمج ع ط ي لاؾف لطلفع  ل ؾل
 تو م علميع متيمي ت  لموتغ جي 

 :شاغر لمتغر  لش تر لتمتربل تر  ي لشعيرلب لفرالفلار الورعؼل رؾلل2ت0ف جؾفرتللتعدة الجساىير
ت ر ت لمجتيئؾشر  لبسر ع لف  ار لبايرجلتاعار لمجتا رؾتم لفير لرريؽلم والطلت  ب لطلفي لمجعا ع ل
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ل ت ررؾتفررؾف لمش   يرر لمجؾطررؾ لوجررملطل عررملمجت ورريؽلشررؽلمجتسررعسلشيؽلفررالخظررؾم لطررلأي   لطل
فت رررؽلج ررررأململأخيرررر ل نلوعا عرررر لشرررربلشا ررررؾتم لطلل- يرررر لشسررررع لالطشسررررع لال - يررر لشعؾاررررب
لفيئاتل ت ؾتمجلأي لشعؾابلوجمللمت ؾتفعاؾ لمجطلش لوا  لعا  للطمجتؤيس ل 

 :مجؾفرررتلل2ت0تلمجؾفرررلع رررؾتؾطررر لشررربلخغطلفرررالمجيارررللملأخيررر للإقبةةةال الأ ةةةراة عمةةة  الؽيةةةب 
طررر تلمجؾفرررتليرررأبم لمتغررر  لا ئررر لطل(لتلأيررر  لعررر بم لملأفررر مبلموتغررر جي لمو عتررر عالمجع ررر تيا

لجتسعسلشالمو ع  بلفالمجاغرؾ لعئرملمجتيئؾشر  لطمجعؾم رللفرتؽللر    لتؾمطر لم عت عير 
مجعررراللش ررر تيع تتتط ي   لشرررؽلمجسرررلش  طلؾيررريئ لجئع فيررر لطشاغررر لجغرررا ع لمجتاعرررؾدلكلطمعع ررر تظ

 ماعغ ب  تتتلطل يئبلشؽلمجؾفتل بم لش ت للإل   ل     ل اسي  لشي في  لم عت عي ل
 فالمجتا ر لع فبلطير   لملإعر تلمج ايئر لعزطفر لشرؽلطر ال6لإقبال وسائل الإعلام عم  الؽيب

ي تعبلجئعؾم للشؽلخ ج لجتت تي لطلمجعالي ع نلش ل بتيبل أملمجعاؾ لوجملمجؾفتلطلمجمت  ي ل
طملإ  ط لبمت  ي   لط اسلر مشم  لطشا ؾتمت  لشؽلخ ج لطع فر  لب ياير لبوا شي ير ل   ظع  ل

ج لمجؾطؾ لوجملمجتيئؾش  لفي  لبس تلشا ي  لمج اجلمجعالتعؾف لب  لشؾابتلطع ط ل ؾلشبلي
شي فرر لتبطبلطلشسررعملمت  لعئررمللرر    لمجعؾمطرر لمو عترر عالطلعئررمليرر ل ررأمل  رر لشلارر شيا  ل

لعيئي تمجاي لشؽلخ  لمش   ي لمج
 :يللمجؾفتل غ تلشع  ش لت م ؽلعئي لمجتؤيس لفرالعتئير لوعرلمبللتعدة الأنذطة الاترالية  يو 

عارلظلل2ت0 ر لمجتسرع لاتلف يرلش لالارملمجؾفرتل ت ؾتلمجعؾمط لشربلطللمويع متيمي  لموتغ جي 
ملأط لرامرر علطرر تلشررؽلمجتت ررؽل ررلملميررعلأ ج لجئايرر تلبأ  ررظ لمتغرر جي لشعاؾعرر لاررللتعتيررزلر ارر ل

عاغيؼلملأ رلمنلشرؽلخر  ليمجزش نلو ملجؼلوعؼلموععت بلعئملمجؾفتتلطلشالطب  لمجت  نلطل ئا لمجع
 ررؾل لتسرريي لملأوشرر  لشررؽلخ جرر  ل2ت0مجؾفررتلط  رر ل  ررلمنلمجتؤيسرر لط ررأملشرر ل يرر الب جاررلن

تاسرريؽلطلل ؾفرر شمرر  لوررعؼلفيرر لتأكيررللمج ررؾلتسرريي    لطلفلارر الج ارر الع ارر ل يررل لشرربلمجغررا ف ل
لطشاغ لجا  لوع    لمجتؤيس لشم  ي ل  ؾلر  ليتي لمج ع ط ي لطي   لاكس طلطؾت لمجتؤيس ل

شسرؤطجيع  لتمر ظلمجتمعتربلطلش  ب  ر لطلشس   لتُغ  لمجتؤيس لشؽلخ ج ر لايت ر ل ؾلطللبت ئ لو يل
لمج ي  تتتطل
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 :ت تؽل  لا ل  تي لمجتؾفؾ لفال لمةع لف وتغر  لعرؽلط فر لمجؾفرتلبر ج  ؼللذداثة السؽضؽع
جرؼلوئر لمو عتر تلمج ر فالشرؽلطر المج ر   يؽلمجمزم ر فيؽتلفالمةر ل رأظلملأبم لشؽل  تيع ليؾييئ ل

 تمجعائي طلمي لشا لشؾفؾع لش ت ل سعا لمجلتمي لت

"رىانةةةات الاسةةةتراتيجية الاترةةةالية عبةةةر الؽيةةةب لمسؤسدةةةة شتررر ليررر  ل ت ااررر لمجمرررزتلبرررأنلشؾفرررؾ لطل
شؾفررررؾ ل اررررؾولعئررررمل  تيرررر لب جلأرررر لطت تررررؽلفررررالمجررررلطتلمجايرررر  لمجعررررالوعيارررر لرارررر ال ررررؾلالجزائريةةةةة" 

جئتؤيسرر  لمجمزم  فرر لت اررالعئيرر لآف ا رر للمويررع متيمي  لموتغرر جي لعررؽلط فرر لمجؾفررتلي  رر نلي يررت
ل أملش ليا يا لشبلشؤيس ليؾ لطتلشؾفؾ لمجلتمي تطلموتغ جي  ل

 :سباب اختيار السؽضؽعأ 1-2-2

رىانةات الاسةتراتيجية الاترةالية عبةر الؽيةب لمسؤسدةة "كأ لبارجلعئترا لجارللترؼلمخعير تلشؾفرؾ ل
لمجتؾفؾعي ل أي   لي  تا6طللمجأمتي لطفا لجتمتؾع لشؽلملأي   ل"الجزائرية

 :الأسباب الذاتية 

 مجررأ ل ت رر لش يررزلمو عترر ت لطشي فرر لطللجلتميرر لمجؾفررتلمو عترر عالمجع رر تيالة الذخرةةيةرغبةةال
 تتا ع لمجتؤيس  لمجمزم  ف لشبل ت  ي   لعئملمجؾفتشلدل

   بيررلل نلاتارر لبز مرر ولشررأي  لمجعسرر تلفررالمجت يررع للصةةمة البحةة   ةةي السؽضةةؽع :مؽاو التعسةة
فالشؾفؾ لشؾيؾتلب وتغ  لعؽلط ف لمجؾفتلجتعي ش لمج  تثلمجاا  ل مت تلل02.0/02.0

 لشررؽلخرر  ل ررأظلمجلتميرر لطيرراا طللتماعغرر   لعئررملتائيرر لشؾارربلطفررتل مترر فررال ررأظلمجلتميرر لطل
مجعائي لجا  ثلش لشلدلش م ا لمجتؤيس  لمجمزم  فر ل كؾ رلطتلشمر  لمجلتمير (لطلتيتي لمجلتمي ل

شررر لوعياررر لمجؾفرررتليؾيررريئ لش تررر لجئعؾمطررر لطلعئرررملمجؾفرررتلفرررالوعرررلمبلمويرررع متيمي  لموتغررر جي ل
 ب جمت  ي ت

 تغرر  لجررلدلمجتؤيسرر  ل ررأملمجاررؾ لشررؽلمولمجت م ارر لعئررمجتي فرر لشررلدللإشةةباع الفزةةؽل العمسةةي
 تش لشلدلتؾعيا لفتؽلمويع متيمي لموتغ جي لمج  شئ لجئتؤيس طللمجمزم  ف 
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 مجؾفرتلعئرملطلموتغر  لعتؾشر لطل6لب عع  تل نلمجع اؾجؾ ي  لمجملول لجلإعر تللالتسكؼ مؼ الأةاة
ئار ل ط  لمجسغؾصلشؽلش يزلمو عت تلطمجس   لمجس با لفرالبتمير ل رأملمجارؾ لشرؽلمجتؾمفريبلوؤل

 جلتمي ل أملمجتؾفؾ ت

 :الأسباب السؽضؽعية 

 : مجررأ ل يعتررللطلتاظئرر ل لمةرر لمجتؾفررؾ لشررؽل لمةرر ل ررأملمجاررؾ لشررؽلموتغرر  للذداثةةة السؽضةةؽع
 عئملمجع اؾجؾ ي  لمجملول لج تغ  ت

 علتلوعظ المو عت تلمج  فالج أملمجاؾ لشؽلمجتؾمفريبلشرؽلطر ال6لنقص  ي الدراسات الدابقة
 تفالمجمزم  لمجتؤيس متغ  لشم  لمجلمتييؽلفال

 عئملت ي  لشؤيس ليؾ لطتلشم  لمجلتمي لج أملمجالار المجعؾمطرئالطلتاؾ لمجتؤيس  لمجمزم  ف ل
 تش ل ميئ  لشم ولش ت لجئلتمي لفالعتئي لوعلمبلمويع متيمي  لموتغ جي لطمجت م ا لعئي 

 تاظئ لشؽل  تي لمجؾفتليأيئؾ ل لوللفالمتغ  لمجتؤيس تطلل:أىسية السؽضؽع 

 أىداف الدراسة: 1-3

عئرملطلل تالبلرلا لبلأي لمجؾطرؾ لوجي ر لفرالمجا   ر طلف   لبتمي ل ا  لشمتؾع لشؽلملأ لمالتؾفهل
لمجع جا6لؾفؾالمجتا طتلملأي يي لجت  ئ لمجلتمي ل ت اا لتالولل  لمف  لعئملمجاا

 رر لطمجسررلش  لمجتعاؾعرر لمجعررالوعيا رر لفررال شي فرر لشرر لشررلدلمععترر بلشؤيسرر ليؾ ررلطتلعئررملمجؾفررتل -
 شلا شيا  لطمجعؾمط لشبل ت  ي   ت

ؤيسرر ليؾ ررلطتلفررتؽل  رر ط  لموتغرر جالمج  ررثلعررؽلشرر لو مليرر نلمجؾفررتلت   رر لت ت ررزلعئيرر لش -
  تيئؾيي لطلع طايل  شي فيجعااي ل     ل

 شي ف لملأ  ظ لموتغ جي لمجعالت يزلعئي  لعاللموتغ  لبمت  ي   لع  لمجؾفتت -
مج  ررثلعررؽلشررلدلا رئيرر لطيرر ؾج لمجؾطررؾ لوجررملمجتيئؾشرر   لطمجؾطررؾ لوجررملمجتؾارربلشررؽلطرر ال -

  ت  ي   ت
 تطلل  ؼلمجتؾمفيبلمجعالت يزلعئي  لشؤيس ليؾ لطتلفالفلا امت  لعئملمجؾفتت -
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ورررر مولش   ررر لشؤيسررر ليؾ رررلطتلجرررلدل ت ؾت ررر لطشرررلدلتاررر عئ ؼلشررربلمجتلاررر شيؽلمجتا رررؾت لفرررتؽل -
 فلا امت  لعئملمجؾفتتل

ع  رررلم لشؤيسررر ليؾ رررلطتلشرررؽلطتمالمععت ب ررر لعئرررملمجؾفرررتليرررأبم لمتغررر جي لش تررر لفرررتؽلت يررر نل -
 مويع متيمي لموتغ جي لجتؤيس ت

طمجعال   لمجعراللموتغ  لشؽلخ ج طلمج  ثلعؽلآف المجتؤيس لشؽلطتمالتؾم ل  لفتؽلمجؾفتل -
لتتؾم    

 الدراسات الدابقة: 1-4
ونلموطررر  لعئرررملمجلتميررر  لمجسررر با لا يررر لمج رررلال يرررللشرررؽل  رررؼلش م ررر لمج ارررجتل يرررجلت ترررؽل  تيررر ل

مجلتمي  لفالرار الشسرئت  لمج ارجلمععتر بملعئرملطلشؽل ع  بلملأبا نللمويعا ب مجلتمي  لمجس با لفال
تل(0 مجاع  بلمجتعؾط لوجي  لشؽلط المج    يؽلم خ فؽلشؽل   لميع ت  ل ؾم رتلمجرااصلفرالمج ارج

تررزطبظلبرر ج  ي لشررؽلملأف رر تلطلفرر لشررؽلمجلتميرر لم ل لمجع رر متلطتسرر علظلفررالتالوررلللمج   ررجلط عررملوعماررت
ملإ ررر مام لمجتا ميررر لجاررر لش ررر ئ لمجلتميررر لفلاررر لعئرررمل نل رررأظلمجلتميررر  لتعلارررتؽلارررؾم ؼلطلملأبطم لطل

ل.ب جت م بلمج  ش 
ل طر ال تيربلمج ر م هملإا ر  لمجتعزمورللعئير لشرؽلطلل2ت0مجؾفتللع ؾتت ؼلشلاال ك  لشؽلعاللعئمل

وول  اررر لل عررر ط لعئرررملمجسرررلش  لمج  يررر  لمجعرررال ارررلش  لجئتؤيسررر  ليأيرررئؾ ل لورررللج تغررر  لطمجعرررأةي طل
ب جئلأررر لمجي  يررر لبتيررربل رررأظلمجغررر    لخ طررر لعئرررمللط رررل  لطررريؾ  لي يررر  لفرررالمجؾطرررؾ لوجرررملبتميررر  

شرؽلخر  لمجت ع ر لل لط يللمج اجلمجتيت لفالمجلتمير  لمجعرال تياربلجار مجتسعؾدلمجتائالفالمجمزم  
مجعرررالمتتأواررر ل   ررر لبتميررر  لتعؾمفررر لشررربلط ييررر لمجتؾفرررؾ لطلمو ع  رررب لتؾطرررئا لوجرررملمجلتميررر  لمجع جيررر لطل
لطييعؼلت تي   ل ستلمجئلأ لط ستل لمةع  تل سعي ف  لفيت ل أتا6تع املشي لفال ؾم تلي ي  لطل

 :أولا: الدراسات العربية
  الدراسة الأول: 
ةراسةةة ميدانيةةة - "البرةةرية رىةةان السؤسدةةة الاقترةةاةتة  ةةي التعريةةت بالعلامةةة التجاريةةة يؽيةةةال"

مجمزم ر  لشار  لشا رؾتلل-  شير ليرؾال  ر مسل.وعرلمبلي فتر لع تر  ا -بسؤسدة كؽنةدور إلتترونيةغ
ل(0 ت02.4-20-1.مجتمئ لمجمزم  ف لجلأبا نلطلمجلتمي   للفا
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بغر ف لفي جر لل ؾفر ييبل أظلمجلتمي لجئ  ثلعؽلشلدلم عت تلمجتؤيس لمواعغ ب  لمجمزم  ف لر ا ال
ت ؾنلرل  لاؾف لجغابلع ش لتم تف لف تا لريؽلمجتؤيس لطشا فسري  ل ؾ   ر لمجعتيرزلطمجعار بلولت ر  ل

جلتميررع  لل  لع شرر لتم تفرر ل خرر د لطاررللطارربلمخعيرر تلمج    رر لعئررملشؤيسرر ليؾ ررلطتلوج ع ط يررػلعيارر 
ل:كتؤيسرر ل زم  فرر لج رر لةائ رر لفررالمج ي رر لمجعسررؾفاي لمجتائيرر لطمجي جتيرر  لط رر المجعسرر ؤ لمجرر  يسلي جعرر جا

تار  لعرؽل  تر لطليتيا البررية  ي التعريت بعلامتيا التجارية؟ ىؽ كيف تؽظف السؤسدة الجزائرية 
ل:ملإل  جي لشمتؾع لشؽلملأي ئ لمجا عي ل أي   

 ف لمج غ ف لجئتؤيس ؟ ؾلتلمج ؾلوجي  لشالش  المجلوو لمجعال اي  -
 ف لمج غ ف لفالتاتي لمجؾعالرؾ ؾبلمجتؤيس لطع شع  لمجم تف ؟ ؾلفيت لتعت  ل  تي لمج -
فرر لمج غرر ف لمجاي جرر لمجعررالتيعتررل  لمجتؤيسرر لفررالمجعي فررشلبي شع رر ل ؾلشرر  ال ررر ولخغرر  صلمج -

 مجعم تف ؟
  ش لمجعم تف ؟ش  المجت ؾ   لمج غ ف لملأك  ل  تي لفالمجعي فشلب جي -
مج غررر ف لجتؤيسررر ل"كؾ رررلطت"لجرررلوو ل متيررر لطتشزفررر لفرررالمجعي فرررشلبي شع ررر لل ؾفررر  رر لتايررر لمج -

 مجعم تف ؟
 6وجملمج  ثلعؽ أظلمجلتمي لطتمالمج     لفالطالل لفبل

بغرر ف لفي جرر لل ؾفرر ر ارر الل-يؾ ررلطتلمج ع ط يررػل-شررلدلم عترر تلمجتؤيسرر لمواعغرر ب  لمجمزم  فرر  -
ت ؾنلرل  لاؾف لجغابلع ش لتم تف لف تا لريؽلمجتؤيس لطشا فسي  ل ؾ    لمجعتيزلطمجعار بلطول

ل.ت   ل  لع ش لتم تف ل خ دل
شا طج لتسئي لمجلاؾالعئمل  ؼلمجتي وي لمجعالتيعتل  لمجتؤيس لمواعغ ب  لمجمزم  ف لفرالرار ال -

 بغ ف لفي ج تل ؾف 
االمجعائيئررا" لمجررأ ليارر لج رر ل ترربل ك رر لاررلتلشت ررؽلشررؽلمجتيئؾشرر  لمععتررل لعئررملمجتررا بل"مجؾطررو

مجؾطاي  لطمج وش لبلأ  لتائير لطميرعسلمتلمج ي  ر  لطتاسري   لر رلالشي فر لمجؾماربتلطجارللميرعسلشبل
مج     لمجتا رئ ل ي لمجتااا للأ   لتعتيزلب جت ط  لطمجا ف لطتعيهلجئتااؾصلمجعي ير لعرؽل اسر لطآتم ر ل

ط لفبل أظلمجتا رئ لجمتبلمجتيئؾش  لشرؽلمجم ر  لمجا عئر لفرالمجتيرلمن لط   فربلشربلبغؾت لتئا  ي  ل
لكؾ لطتلمج ع ط يػت مج غ ف لطملإل  تلبتلو ف لمجعسؾف لطموتغ  لبتؤيس ل ؾف شسؤط لمج
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لطخئغبلمجلتمي لوجملمجاع  بلمجع جي 6

ميرع متيماللمج غر ف لي  ر نلمتغر جال ؾفر ط ؾبلطعرالمتغر جالجرلدلشؤيسر ليؾ رلطتلبأ تير لمج -
لفالمجعي فشلب جي ش لمجعم تف لطتتييز   لطتيزفز  لفال    نل ت  ي   ت

مج غ ف ليي ش لتا فسالا  ؼلعئمل يسلميع متيمي لفالتغتيؼلل ؾف ت  فسلشؤيس ليؾ لطتلجئ -
ش ؾ ررر  لبغررر ف لت ررر  لع شررر لف تاررر لطف طرررئ  لتسئررر لمجعاررر بلطمجعتيرررزلريا ررر لط ررريؽلمجي شررر  ل

ل.مجعم تف لمجتا فس 
مجا رؼلفرالتغرتيؼلش ؾ  ت ر لمج غر ف  للير ؾج مععت بليؾ لطتلعئملشي وي لمج س ط لطمجؾفؾع لطل -

شت ل سؾج  لمورعي بلعؽلمجعيايللطفؤ ئ  لجئعي ي لباؾ لعؽلشزم ر لمجي شر لمجعم تفر لبغرؾت ل سر  ل
ل.  لطمجعي العئي  لفالشسعئثلمجسي ا   ت ؾتلف ت  لطمبتمك  لطت ييس  لفال    نل

مجت ررؾنلملأك رر ل  تيرر لب جاسرر  لج ؾ ررلطتلفررال رريؽل نلملأبريرر  ل كررل ل نل ررؾلم تفرر لمجي شرر لمجع -
ل.مجت ؾنلمج غ  لملأك  ل  تي لجت لج لشؽلالت لعئملتيتي لمجتاعؾدلموتغ جا ؾلمج ي تل

مج غرر ف ليؾيرريئ لمتغرر  لشؤيسرر تي لتتعرر ولب جاي جيرر  لفررالاررلتت  لعئررملل ؾفرر مععترر بليؾ ررلطتلجئ -
مجعم تفرر لبلأيرر لت رر فسل ةرر لتؾمطررئالريا رر لط رريؽلشسعئررثلل  لمجي شررت  ترر لارريؼلط  ررلمالطبوو

 . ت  ي   
مج غ ف لل ؾف تلاتيؽلشؤيس ليؾ لطتلجلوو لتأطفئي ل ؾ    ل ط ج لمجتمعتبلمجمزم   لفالمج -

جي شع رر لمجعم تفرر  لج تتارر الر رر لشررؽلملألرر   لمجعي ي فرر لجلأبيرر بلمج شزفرر ليرر  سلشرر  لم عترر عال
  الايت لشلا ف لجئي ش لمجعم تف ليؾ لطتتطةا فالشؽللأ  لمعظ

 :أوجو الاستفاةة مؼ ىذه الدراسة 

لطابلمخعي ت  لعئمل أظلمجلتمي لفتؽلمجلتمي  لمجس با لبس ت6

مج ع ط يػليتم  لجئلتمي لط ؾلمجا  لب جاس  لجلتميرعا  للمععتل لمج     لعئملشؤيس ليؾ لطتل -
طشؽلخر  لع فر  لجئ ي  ر  لطتائيئ ر لت ر ئبلجرلوا لف ر  لشسر ا ل رؾ لشؤيسر ليؾ رلطتلطشرلدل
م عت ش  لبتم  لموتغ  لططعي  لبأ تي ل أملمجعسغصلطمجا  لالمج  ي لمجعالتاؾتلب لشؽل   ل

جتؤيسر  لطتعتيرزلشرؽلريرا ؼلفرالطير ل يربلطا ع ل ؾفر لشؤيسر تي لتميئ ر لتاار بلعرؽلبر االم
ب جتا فسيؽ لطيريئاملت ر نلمج ؾفر لمجتؤيسر تي لجتؤيسر ليؾ رلطتلع ر لمجؾفرتل غر لشرؽلمجعائير ل
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فررالبتميررعا لجا  ررثلشررلدلت ييررزلشؤيسرر ليؾ ررلطتلعئررملت   رر  لمويررع متيمي لموتغرر جي لع رر ل
لمجؾفتلعتؾش لطمج ؾف لمجتؤيس تي لعئملط  لمجسغؾصت

فررررالوط ت رررر لمجاغرررر  ليؾ  رررر لتيعتررررللعئررررملمجاسرررر لمجتاعررررؾعللا ميرررر لشرررربلبتميررررعتعارررر طبل ررررأظلمجلتل -
 طمجعي فشلعؽل   ظع  لطتمسيلل ؾفع  تلجئتؤيس  لج  اع علعئملشايظ   

طمجرررأ ليررري ؾنلشا مررر للمجعائيئرررالمجترررا بلمجؾطررراالخ طررر مجتا ميررر للمويرررعا ب لشرررؽلمجسظرررؾم  -
 بتميعا ت

 :الدراسة الثانية 

لمعلاقات العامة عبر السؽاقع الإلتترونية  ي الؽذدات الحكؽمية بدمطشة الاستراتيجيات الاترالية "
وعلمبلشاملمجزب  جي  ل  شي لمجسرئظ نلار رؾس ليرئظا لعتر ن ليرا لشار  لشا رؾتلفرالشمئر ل، "عُسان

لت(1 02.0ب ست  لل.2م بم لطمجيئؾتلمو عت عي لجم شي لمجسئظ نلا رؾسل

ميعسلمتلمجتؾمابلملإج ع ط ير لجئؾ رلم لمجا ؾشير لمجع بير للت تؽلش  ئ لمجلتمي لفالمجعي العئمليياي 
جئ ر   ل مجؾفرت(لفرالعر  لميرع متيمي ت  لل جا  ؾنلمجسلش لمجتل ي لطو اع لمجعاايأ  لفاليئظا لعُت ن

ل موتغ جي  لطبعت  لفالوط تلع ا ت  لمجي ش  لطمجؾاؾالعئملشلا شيؽلتئػلمجتؾمابلملإج ع ط ي ت

مجلتمي لوجملمجعير العئرملمويرع متيمي  لموتغر جي لع ر لمجتؾماربلملإج ع ط ير لت لالمج     لشؽل أظل
مجعررالتسرررعسلش  لوبمتم لمجي اررر  لمجي شررر لفرررالمجؾ ررلم لمجا ؾشيررر لمجس فررري لجاررر  ؾنلمجسلشررر لمجتل يررر ل

ل:طو اع لمجعاايأ  لفاليئظا لعُت ن لطتسيملوجملتااي لملأ لمالملأخ دلم تي 

جاررر  ؾنلمجسلشررر لمجتل يررر لطو اعررر للبلجئؾ رررلم لمجا ؾشيررر لمجس فررري مج  رررثلعرررؽلشرررلدلترررؾمف لشؾمارررل-
لعئملمج    ل مجؾفت(ت مجعاايأ  لفاليئظا لعُت ن

مجس في لجار  ؾنلمجسلشر لمجتل ير لشرؽل مجؾاؾالعئملشسعؾدلمجتؾمابلملإج ع ط ي لجئؾ لم لمجا ؾشي ل-
لإج ع ط يرر لجئؾ ررلم لش ي رر  لطمج  ررثلعررؽلمجتررلدلمجزشاررالجعاررلوجلمجتؾمارربلملط يررجليؾ  رر لبسرريظ ل 

ل.مجا ؾشي لمجس في لجا  ؾنلمجسلش لمجتل ي 

جئؾ رلم لمجا ؾشير لمجس فري لجار  ؾنل ططثل  ؼلمجتلا شيؽلمجعالت يرزلعئي ر لمجتؾماربلملإج ع ط ير ل-
ل.عئملط يي لمجتؾفؾع  لمجعالت يزلعئي   مجسلش لمجتل ي  لطمجؾاؾا
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مجتؾماربلملإج ع ط ير لجئؾ رلم لمجا ؾشير  لط  رؼلمج  ثلعؽل  ؼلملأ ت لالموتغر جي لمجعرالتسرعسلش  لل-
مجسلش  لمجعالتالش  لمجتؾمابلملإج ع ط ي لجئؾ لم لمجا ؾشير لفرالعر  لشلار شيا   لطمويرع متيمي  ل

لجئؾ لم لمجا ؾشي ت موتغ جي لمجعالتسعسلش  لمجتؾمابلملإج ع ط ي 

لتلارتؾنلجؾطرثلطتائيرر شرا بلتائير لمجلتيرلل رأظلمجلتمير لشرؽلمجلتمير  لمجؾطراي ل يررجلميرعسلشبطل
شلار شيؽلمجتؾمارربلملإج ع ط ير لجئؾ ررلم لمجا ؾشيرر لمجس فري لجارر  ؾنلمجسلشرر لمجتل ير لطو اعرر لمجعاايأ رر ل

عئررملمج رر   ل مجؾفررت( لطملأ ترر لالموتغرر جي لطملأبطم لمجاايرر لمجتسررعسلش  لطتالوررلللفرراليررئظا لعُترر ن
ل.عئي  لتئػلمجتلا شيؽ مويع متيمي  لموتغ جي لمجعالتيز 

 6مجع جي اع  بلمجلئبلمج     لوجمطتؾط

مجتل ير لطو اعر لمجعاايأ ر لفراليرئظا لل  طبلشيغؼلمجؾ لم لمجا ؾشير لمجس فري لجار  ؾنلمجسلشر ل-
عئرملشرلدللوج ع ط ير لخ طر لر ر لعئرملمج ر   تلط رأملشؤلر لو مر رالورل  عُتر ن لعئرملو  ر الشؾمارب

طشسررر و  لتاايررر  لمجيغررر لمجارررلوج لمجعظرررؾت للم عتررر تلط ررر صلتئرررػلمجؾ رررلم لمجا ؾشيررر لعئرررملشؾمك ررر 
ل.طمجعا ع لشبلمجي جؼلمجتاي لر   جعااي لمجعؾمط 

م عؾ ل  ج ي لشلا شيؽلمجتؾماربلملإج ع ط ير لجئؾ رلم لمجا ؾشير لمجس فري لجار  ؾنلمجسلشر لمجتل ير لل-
عئرررررمل سرررررتلش تايررررر لشرررررؽلمجتيئؾشررررر  ل م لمجظ ييررررر لمجعاغيتيررررر لطمجا  ؾ يررررر  لطمجتيئؾشررررر  لمجعي فايررررر ل

مجعا عئيرر  لطمجتيئؾشرر  لمجي شرر تلط ارر لشررؽل غررثلتئررػلل  لطمجتيئؾشرر  لمجسلشيرر  لطمجتيئؾشرر  طمجعائيئيرر
ل.تاعا لجؾ ؾبلشيئؾش  ل م لط يي لميع متيمي  مجتؾماب

مجعا عئيرررر لعئررررملوبتمتل  فررررأ لل  طرررربل  ئ يرررر لمجتؾمارررربلملإج ع ط يرررر لفررررالشلارررر شيا  ل م لمجظ ييرررر ل-
 طئارربلعئي رر لميرؼل متغرر لرار ( لطتمررلتلملإلرر ت ل“لبش  غرر  لطميعاسر تم لطشاع  رر  لوطمتلمجتؾمار“جرر

وجرررمل نلبيلاررر  ل اعغررر لعئرررملتسرررمي لمجت  غررر  لطمويعاسررر تم  لط يلاررر  ل اعغررر لعئرررملتسرررمي ل
طعرلتل طشيغرؼلمجتؾماربلملإج ع ط ير لمكعاربلب يرعا   لتئرػلمجت  غر   مجتاع    لط خ دلت تئ  ليئ  ت

ل     لع  لمجتؾابت
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الشلارر شيا  ل م لمجتيئؾشرر  لمجعي فايرر لطمجعائيئيرر ليرر نلت ييز رر لعئررملشيغررؼلمجتؾمارربلملإج ع ط يرر لفررل-
جرؼلترلتتلمجعار تف ل ط رر ولمجت ر تلمجتاؾطر لر ر  لفرال ريؽ“لاظ عر  لمجتؤيسر ”عرؽل مجتيئؾش  لمجتالش 

لمجساؾف لوولفالةئجلمجتؾمابلملإج ع ط ي  لطملإ غ ام لفال ك  لشؽل غثلتئػلمجتؾمابت

ع ط يرررر لفررررالشلارررر شيا  لمجتعيئارررر لب لإ مرررر وم لطمجا عئيرررر  لعئررررملوبتمتلتيررررز ل  ئ يرررر لمجتؾمارررربلملإج ل-
ط بت بل  فأ لجلإ م وم لطمجت  تفبل“تلملأخ  ت”مجتيئؾش  لمجت ت ظ لب لأ لمنلطمجا عئي  لتابل  فأ ل

ل فال غثلمجتؾمابلملإج ع ط ي لتا ف  ت

  تفررررر لجلأ رررررلمنلمجعلأظيررررر لملإخليرررر لمجتؾماررررربلملإج ع ط يررررر لجئؾ رررررلم لمجا ؾشيررررر لتيررررز لعئرررررمل تررررر ل-
ب جغرراا لمج  يسرر لجئتؾاررب لفررال“لملأخ رر ت”طمجا عئيرر  لمجعررالتاغت رر لمجتؤيسرر  لط بت ع رر لتارربل  فررأ ل

 يؽلجؼلتعم طول س  لملأ ت لالمجغااي لملأخ دلمج ئرجلفرالي فر لمجتؾماربلملإج ع ط ير  لش ر 6لمجعار تف  ل
وع  ر  ل عرلمل لمجعم تفر تلفيتر طمجعاايا   لطملأ  بوجلمجغااي  لطمجتا و  لطمجسظ بر   لطملإع  ر 

ل مجسلش لمجي ش لمجعال بت بلفال غثلمجتؾمابلتا ف ً  لطمخعغبلبزع    لمجؾع  ثلفالمجتؤيس ت

مجتل ي  لطاا  لخ ط لر  لعئملشؾمابل    أ لةئجلمجؾ لم لمجا ؾشي لمجس في لجا  ؾنلمجسلش ل-
طااع لعئمل بيلا  ل بتت لFlickr -Twitter - Youtube -Facebookمجعؾمط لمو عت عا ل

فئي ر  لوول نلملأ ئ ير ل   رأ لطراا ت  لل طلمجيؾتيرؾ لمجايسلررؾ  لط يلار  لم خر لعئرملمجعرؾفع ل ط
ل .ملإج ع ط ي  عئملمجايسلرؾ تل ش لشاعل   لمجاؾمتلطمجتا ا  لفئؼلولت   ليؾدلت بلمجتؾماب

 ل“RSS تمبر لمجس طر  ”مجا ؾشير ل  بت ربلشر ل ار ت لشرؽل غرثلمجتؾماربلملإج ع ط ير لجئؾ رلم ل-
ملأخ رر تلمجعررالو  ررتلمجزم رر لفررالمجاغررؾ لعئي رر تلفرراللطجعسرر ي لعتئيرر لمجعغرراهلمجسرر فبلجئتؾمفرريب ل 

مجا رررر  ل”مجتؾمارررربلملإج ع ط يرررر لط طئارررربلعئي رررر لميررررؼلل بت ع رررر لت ررررب“لمجاررررؾم ؼلمج  فل رررر ” رررريؽل نلخلشرررر ل
ل.“ملإخ  تف 

ت يرررزلعئرررملميرررعسلتلمويرررع متيمي للمجا ؾشيررر تؤيرررللمجلتميررر ل نليررر لمجتؾماررربلملإج ع ط يررر لجئؾ رررلم لل-
ملإع شي  لطشيغؼلتئػلمجتؾمابلت يزل  لا لعئملميعسلمتلميع متيمي لملإاار  لطمجعاسري  لفرال ريؽل نل

ل .مجاؾمتلط ا الملإ ت   ةئجلمجتؾمابلملإج ع ط ي لتا ف  لميعسلشبلميع متيمي 
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غرر  لملأ رر ب لموتمرر ظلشررؽلمجتؤيسرر ليرر لمجتؾمارربلملإج ع ط يرر لجئؾ ررلم لمجا ؾشيرر لت يررزلعئررملموتل-
خر  لعر  لت  ل ب ويع متيمي لملإع شي لطميع متيمي لملإاا  لطمجعاسي لشؽ  لطمجتعت  مت ؾتوجملمج

ل.ب جتؤيس  يي ي لخ ط لطتاسي لشؾاثل لطالاي ل لط 

 ي ر لموتغ  لمج ا  الموتمر ظلطمجرأ ل مج ئجلشؽلمجتؾمابلملإج ع ط ي لجئؾ لم لمجا ؾشي لت يزلعئمل-
لمجاؾمتت  لمجتعت ئ لفالميع متيمي لرا الملإ ت  لطميع متيمي مت ؾتطمج عؽلتؤدلي لشؽلمجتؤيس 

 :أوجو الاستفاةة مؼ ىذه الدراسة 
مويررعا ب لشررؽلملإطرر تلمجاغرر  لجئلتميرر ل وررؽلمععتررل لمج    رر لعئررملميررع متيمي  لموتغرر  لفررال -

متغررر جي لجتت تيرررر لليرررع متيمي  م ت رررربل“لتطجررر ”لارررلتطلل“ تررررؾ تلتطجررر ”شمررر  لمجي اررر  لمجي شررر ل
جتت تيررالمجي ارر  لمجي شرر تلفررأ ل“لKit-Toolطررالطالملأبطم ل”مجي ارر  لمجي شرر  لتيررللبت  برر ل

ل مجتسعر ت لير لعئرمل رل مويع متيمي  لف بلو  تلفالوبمت لمتغ و لمجتؤيس ل ت ا لميعسلمتل
لتلرر   لموتغرر  لمويررع متيمي  ظئرر لعئررمل ررأظل لجارر لش رر   لمتغرر جي لشييارر تلط ارر العئيرر 

 ط أي ل أظلمويع متيمي  لفيت لوئا6
 استراتيجية الإعلام Informationؾنلموتغ  لفال أظلمويع متيمي ل ملمتم ظلطم لت   
  اسةةتراتيجية الإقشةةاعPersuasionتمترربل ررأظلمويررع متيمي لررريؽلموتغرر  لفررالمتمرر ظلطم ررل لل

جمت  ي  لطفات لبوو لتي سلطمجتلاتؾنلموتغ جالمجأ ل ي  لعؽلتؤدلي لشؽلمجتؤيس لم
 ط   ل غ لمجظ فيؽت

  استراتيجية بشاء الإجساعBuilding Consensusتمتربل رأظلمويرع متيمي لرريؽلموتغر  لل
 فالمتم  يؽ لشؽلمجتؤيس لوجملمجمت  ي لمجتسع لف لط  جي ست

  اسةةةةةتراتيجية الحةةةةةؽارDialogueتمتررررربل رررررأظلمويرررررع متيمي لرررررريؽلموتغررررر  لفرررررالمتمررررر  يؽ لل
ؾنلموتغ جالمجأ ل ي رسلط  ر ل غر لمجظر فيؽ6لمجتؤيسر  لط ت ؾت ر تلطتعلارتؽل رأظلطمجتلات

 مويع متيمي لميع  ت لمجمت ؾتلفاليي ي  لمجتؤيس  لط خألت   لفالمجالا   لمجتسعئا ت
مويعا ب لشؽلط فا لطيياي ل تبلطتائي لمج ي    لمجعالمععتلت  لمج     لفال أظلمجلتمي ل يجل -

شررا بلتائيرر لمجتلاررتؾنلجؾطررثلطتائيرر للميررعسلشبطلتيررلل ررأظلمجلتميرر لشررؽلمجلتميرر  لمجؾطرراي ل
شلارررررر شيؽلمجتؾمارررررربلملإج ع ط يرررررر لطملأ ترررررر لالموتغرررررر جي لطملأبطم لمجاايرررررر لمجتسررررررعسلش  لطتالوررررررلل

لل.عئي  لتئػلمجتلا شيؽ مويع متيمي  لموتغ جي لمجعالتيز 
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 :الدراسة الثالثة 

فرالشرأي  لمجعسر تلجاير للر  ب لمجت يرع لفرالموتغر  للالرؤوف  يديعبدبتمي ل   م  لمج   جل اسر ل
الاترةال عةؼ طرية  الؽيةب بيارؾمنل"ل02.0طر جهلرؾ ايرلتلل20طمجي ا  لمجي ش لبم شي لاسراظيا ل

 ت(2 لستعامل الياتف الشقال نجسة"

 رر ط لمج   ررجلشررؽل ررأظلمجلتميرر لوجررملططررثلشررلدلتؾعيررثلشعي شرر لمج رر تثلمجاارر  ل" مترر "للأيررئؾ ل
عاررتلل02.0موتغر  لعرؽلط فر لمجؾفررتلج تغر  لبمت  ي  ر لشررؽلخر  لتائير لشؾارربلمجؾفرتلجسرا ل
لتتطللشسعئثلمجتؾمفيبلمجعالو يزلعئي  لطملأ  ظ لمجعالوا    لفالشؾاي لملإج ع ط ا

ما مدى تؽظيف نجسة لمسؽقع الالتتروني للاترةال جت  ئ لمجلتمي ل ؾ 6للمجعس ؤ لمج  يسطتتاؾتل
 بجساىيرىا؟

لتمتؾع لشؽلمجعس ؤو لمجا عي لي  تا6بلطجعالوللول  جي لمجتؾفؾ لتؼلمويعي   
 ش ل المجعظ يا  لمجعالتؾعا  ل مت لفالشؾاي  لموج ع ط ال؟ ت.
 ش ل المجتؾمفيبلمجعالتا    ل مت لفالشؾاي  لموج ع ط ا؟ ت0
 مجؾطؾ لوجملمجتيئؾش  لجلدل ت  ي   ؟طلمجعغاهللي ؾج ش لشلدل ت0

ل:شؽلخ  ل أظلمجلتمي لوجمطجالل لالمج   جل
ل.ت ي نلشلدلتؾعيثل مت لجئتؾابلموج ع ط اليا  لالمتغ جالج تغ  لبمت  ي    -
ل.شي ف لملأ  ظ لموتغ جي لمجعالت يزلعئي  لعاللموتغ  لبمت  ي   لفالشؾاي  لموج ع ط ا -
 ك رر للمررر مولمجعظ يارر  لملأي يرري لمجعررالتيعتررللعئي رر ل مترر لفررالشؾاي رر لموج ع ط ررال عررملت ررؾنل -

ل.ش  ي 
مجؾطررؾ لوجررملمجتؾارربلشررؽلطرر الطلمجؾطررؾ لوجررملمجتيئؾشرر   لليرر ؾج طلمج  ررثلعررؽلشررلدلا رئيرر ل -

ل. ت  ي   
لت"تطلل  ؼلمجتؾمفيبلمجعالو يزلعئي  لشعي ش لمج  تثلمجاا  ل" مت  -
ل ؾفرررر شي فرررر ل  ررررؼلمجؾيرررر   لموتغرررر جي لمجعررررال يعتررررل  لشعي شرررر لمج رررر تثلمجاارررر  ل" مترررر "لجعأكيررررلل -

 مجتؤيس ت
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جئؾطرؾ لوجرملتاسري م ليياير لتلار الوجرملمجاعر  بلل"الؽصةفي التحميمةي"عت بلمجتا بلمجؾطاالطتؼلمع
لكأبم لجمتبلمجتيئؾش  لطتائيئ  تلمج تي تلطعئمل بم لتائي لمجتلاتؾنل

لطتؾطئبلمجلتمي لوجملشمتؾع لشؽلمجاع  بل ي   6

وعيا  لع جؼلمجؾفتلجئاار  ل سعلأ لشعي ش لمج  تثلمجاا  ل" مت "لي لمجعااي  لملإج ع ط ي لمجعالل-.
لعئملموتغ  لمجتسعت لشبلمجمت  ي تل

فتؽلخ  لتائي لل مجتؤيس ل ؾف  يعللشعي ش لمج  تثلمجاا  ل" مت "لعئملشؾابلمجؾفتلجعأكيللل-0
مجتؤيسرر لب يررعلأ  لل ؾفرر اجررمل ررللي يرر لعئررملتأكيررللطلمجتؾارربلميعسئغررا ل نلشؤيسرر ل" مترر "لت يررزل

لت ؾف مجعالواصلعئي  لشي  العا ط لمجطل  لك ف لمجؾي   لموتغ جي لمجتع 

مععت بلتع   لي  لمجالتلمجمزم  ف ليتاؾتلمتغ جال ي يالفالائتلمجسي ي لموتغ جي لجتعي شر لل-0
فتؽلخ  لمجعائي لمجأ ل   فا ظلعئملمجتؾابلمتلارهل ئير لل مج  تثلمجاا  ل" مت "لع  لشؾابلمجؾفت
فا شربلر ع  ر لير  لمجارلتلل ف فرالشا رالير  لمجارلتمج للمت رؾت نلشؤيس ل" مت "لميرع لفبل ي ير لمج

 طجررررململأ ل رررر لطلعئررررملط رررر لمجسغررررؾصلتع  رررر لمجا فرررر لمجررررؾطاالطلمجمزم  فرررر لشسررررعلأئ لرررررأجػللرررري يع  ل
لتمجتاع ف لفالمجاسؼلملأط لمجتاع ا

وعلاهل ئي لشؽلخ  لمجتؾابل نلشعي ش لمج  تثلمجاا  ل" مت "لو يزلعئملمجتؾمفريبلمجعم تفر لل-4
ل.مجتؾمفيبلمجتؤيس تي  ك  لشؽل

  شر لجعلأظير لطلمععت بلشعي ش لمج  تثلمجاا  ل" مت "لعئملشؾابلمجؾفتليؾييئ لمتغر جي ل لو ر لل-5
ل.ك ف ل   ط ت لموتغ جي 

شؾابلشعي ش لمج  تثلمجاا  ل" مت "لوع شالجارللي ير لطلأرمل ؾعر لشر لعئرملمجعا عر لمجت  رؾ لل-6
لفي لعاللمجمت  ي ت

ت رررؼليرررؾنلشؾاررربلشعي شررر لمج ررر تثلمجااررر  ل" متررر "لارررلل طجرررملمو عتررر تلب يرررعيت  لي فررر لمجعاايررر  لل-7
ل ي ي لملإبا تلرريؽلمجغراا  طلتس ي لمجؾجؾتلطلموج ع ط ي لمجتع   لشؽل   لوتف المجتعغاايؽل

ل. المرعلم لط ال ئتلمجا سلوجملتغاهلمجتؾابطلوول نل أملمجتؾابل اعا لجلأ ؼل
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  ىذه الدراسة:أوجو الاستفاةة مؼ 
 ط يارربلييايرر لميررعلأ  لشعي شرر لمج رر تثلمجاارر  لخئغرربلمجلتميرر لمجسرر با لوجررمل تئرر لشررؽلمجاعرر  بل

ج تغرر  لعررؽلط فرر لمجؾفررتلطمجسررلش  لمجعررالوعيا رر لجئعؾمطرر لشرربل ترر  ي لمجتؤيسرر لطمجعا عرر ل
م  لشي   لوول نلمجعلأي لمجتعس ت لفال أملمجتم  لطتظؾف لمجع اؾجؾ ي لمجس ط لب جؾفتلفالمجمزل

طتلأي لع بم لمجمزم  فيؽلموتغ جي لطمععت ب ؼلمج ئالعئمل أظلمج    لخ ط لشؽلف  لمج     ل
بفبلرا لوجملبتمي ل أملمجارؾ لشرؽلموتغر  لشمرلبملج طرلليياير لميرعلأ  لمجتؤيسر  لعئرمل رأمل
مجات لشرؽلموتغر  لطمجت م ار لعئير لجئعي فرشلرااسر  لط ار الع ار  لاؾفر لشربل ت  ي  ر لطوفر ب ل

فرررال رررأظلمجلتميررر لعئرررمللول اعغرر  لمجعا عررر لشي رررؼ لعررر ط لعئررملوفررر ب ل ت ررر علمجتؤيسررر تلطل سرر 
رعائير للر    لمجعؾمطر لمو عتر عالطمجاير تلب يرع ي نلشربلرر ل عيرلم  لتائي لشؾاربلمجؾفرتلفار ل

شسؤطجالموتغ  لعؽلط ف لمجؾفتلفالشؤيس ليؾ لطتلجتا ت  لمجاع  بلطميرعاع تلشرلدلش م ار ل
 مويع متيمي  لموتغ جي لع  لمجؾفتتلشؤيس ليؾ لطتلعئم

 ف ؼلط يي لموتغ  لعؽلط ف لمجؾفتلفالمجمزم  لط غ  لمجتؤيس  لمجمزم  فر لج رأملمجرات لشرؽل
 موتغ  تل

 ط نلمجلتميعيؽلتاعتير نلوجرمل ارسلمجتمر  ل موتغر  لعرؽلخ ط لل مجاغ فلمجت م بمويعا ب لشؽل
 .ط ف لمجؾفت(

 مجسظؾم لمجتا مي لمجتع ي لفالمجلتمي لمجس با تطللملإط تلمجاغ  للمويعا ب لشؽ 
 مجتلمت لمجتي في لفالشم  لموتغ  لعؽلط ف لمجؾفتلخ ط لط نل رأملمجتمر  لوعظرؾتلل ييخت

 بس ع لي ي  ت
 رابعةالدراسة ال: 

  شةةةركة مةة: ةراسةةةة ذالةةة ع "اسةةتخدام السؽقةةع الإلتترونةةي لمسشعسةةةة  ةةي إةارة اترةةالات الأ مةةة"
مجتمئ لمجي  ي لجلإع تلطموتغر   لمجيرلبلبتمي لشا ؾت لفال  تللف تطالتفؾمن ل شؽلوعلمب ""تؽيؽتةا

لت(3 02.0لمج  شؽ لش  

عيؾ لفاير للع ؾتتالب لش  ئ لمجلتمي لفالتطللمتغ و لل ي لتؾفؾت لجغا ع لمجسي تم للأوش ل
فالبيضل  ؾم لمجسي تم لمجعالتاعم  لشت ل رعبلعار لعتئير ل"ميرعلع ا"لج رأظلمجسري تم لجت مكرزلمجسلشر ل
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مويرررع متيمي  لطللإطررر    لط جرررػلشرررؽلخررر  لتاتيررر لمج يررر   لموتغررر جي لمجتسرررعسلش للإبمت لملأوشررر ل
ل تموج ع ط العئملل   لمو ع  ب موتغ جي لمجتسعسلش لبتؾاي  

لشؽل أظلمجلتمي لوجملرئؾ 6لط لالمج   ج
مجعيرر العئررملييايرر لميررعسلمتلمجتؾارربلملإج ع ط ررالج رر ي لتؾفؾترر لفررالمجعي شرر لشرربل وشرر لميررعلع ال  -

ل.مجسي تم لمجعالطم  بلعل ل  ؾم لشؽليي تمت  
ل.مجعي العئملطي   لموتغ  لمجتسعسلش لشؽلخ  لمجتؾابلجئعي ش لشبلملأوش   -
ل تمجتسعسلش للإبمت لملأوش لع  لمجتؾابلملإج ع ط الجئ  ي مجعي العئملميع متيمي  لموتغ  ل  -
ل.مجعي العئمليياي لتؾعيثل بطم لموتغ  لمجعا عئي لعئملمجتؾابل ةا الملأوش   -

مجعررالطلمج يايرر لشيعتررل لعئررمل بم لبتميرر لمجا جرر لطلتاعتررال ررأظلمجلتميرر لوجررملمجلتميرر  لمجؾطرراي لمج تيرر لو
مجعرالترؼلشرؽلخ ج ر لتؾعيرثلمجتؾاربلموج ع ط رالج رر ي لتسريملوجرملتطرللطتاتير لطتؾطريثلمج ياير ل

ريرر نلل.2.تؾفؾترر ليؾيرريئ لجتؾم  رر ل وشرر لمويررعلع ا ل يررجلارر تلمج   ررجلبررز  مالتاتيرر ليتررالجيررلبل
وجرملل0225جعار ط لملأوشر لط جرػلخر  لمجاعر  لشرؽللر  لب سرت  ل مع شالتؼل   ظلعئملشؾابلمج  ي 

لت02.2ل  ل كعؾ  ل

ل شؽ6لرعائي لي  طا تلمج   ج
لمجتؾابلملإج ع ط المج  يسالجعؾفؾت تل-
لتمجتؾابلملإج ع ط الجعؾفؾت لمجؾو   لمجتعال لملأش ف ي ل-
لمجتؾابلمجا عالجتيئؾش  لمويعلع اتل-
لمجتؾابلمجا عالجلأ ف لملأخ  تتل-
لطاا لمج  ي لعئملمجتؾابلمو عت عاتل-

لمج   جلميعت ت لتائي لتعلاتؽلاي سل ت ي لشعلأي م ل6ل عل
 فع  ل   لمج ي نت ؾلمجتعلأي لملأط ل -
 لتميع متيمي لموتغ  لمجتسعسلش لفالمج ي    لمجتا ؾت  ؾلطمجتعلأي لمج   الل -
 مجتؾفؾع  لمجا عي لمجتؾ ؾب لب ج ي    تل ؾطمجتعلأي لمج  ججل -
 . ؾ لمج ي نلموع شا ؾلمجتعلأي لمج مببل -
ل



الفرل الأول                                                   الدراسة وإطارىا الشعري  عمؽضؽ   

 

 20  رىانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؽيب لمسؤسدة الجزائرية

 

ل: تؾطئبلمجلتمي لوجملعلبلشؽلمجاع  بلشؽل  ت  طل
لرر ي لتؾفؾترر لعررل لميررع متيمي  لمتغرر جي لجتؾم  رر لمووشرر  ل يررجلمععتررل لعئررملتاررل ؼلميررعسلشبل -

موععأمتلجيت    لعؽلط ؾبلعيؾ لفالبيضليي تمت   لطجؼلت عرثلمج ر ي لب وععرأمتلرر لا شربل
ب لإع نلعؽلمتس    لو  مام لتغاياي  لطفت  لمجعي فشلرعئػلملإ  مام لطمجيت لعئمل  ر   ل

ل.  لملإج ع ط ال زالشؽلشا طج لمج  ي لجئاا  لعئمليتيع  لجلدلمجيت اوع شيً لطع  لشؾاي
ب رر لط   ررظع  لموتغرر جي لمجتسعئارر  ل يررجلا شرربل ؾلطعارربلمج رر ي لشؾاي رر لملإج ع ط ررالجا رر ل  -

 لوع  يرررر لئرررربزطررررلمتلمجيلوررررللشررررؽلمج ي  رررر  لمجغررررااي لطعاررررللمجتررررؤتت م  ليترررر ل اررررأ ل تلمج رررر ي 
ل تجلدلمجيت الويعي ب لطؾتت  لمجميل لش  ل خ دل

ميعا ب لمج ر ي لشرؽلملإش   ر  لمجعا عئير لجلإ ع  ربل يرجل ت  ربلمجا طر لجئيتر الجئعيئير لعئرمل -
بيضلمجتؾمبلمجتا ؾت لعئملمجتؾاب ليتر لمععترل لعئرملمجؾير   لمجتعيرلب لجا ر لمجتئار  لمجاغري ل

لتطمجتغؾت 
ؾمط لشبلمجيت الجئعل Twitterط Facebook طعابلمج  ي لشؾمابلمجعؾمط لمو عت عالش    -

لتYoutube      للإع   ت  لط  مشم  لمجعئيازفؾ ي لعئملشؾابل وجمل   ت
مععترررل لمج ي  ررر  لموع شيررر لمجغررر بت لخررر  لفعررر  لملأوشررر لعئرررملعرررل لميرررع متيمي  ل ررر ا لفرررال -

مجعي شرر لشرربلملأوشرر للؾشاررلشع  لميررع متيمي لملأعترر  لمجعغرراياي لطمجعررالتي ررسلتؾ رر لمج رر ي ل ارر
مجييررؾ لمجاايرر لمجعررالع رر  لفررالمجسرري تم لطاعرر تلمجيترر العررؽلخظظ رر لفرراللط لط رر لمجت رر   

 أملمج أن ليت لتلارتابلمج ي  ر  لعرلبمًلشرؽلمجتؾفرؾع  ل ر الفرالشارلشع  لوع ر تلمجعير طنلشربل
مجم   لمجا ؾشي لطمجعي طنلشبلمجؾي الطمجتؾوعيؽلشت ل ي سلم عت تلمج  ي لب جاغؾ لعئملةا ل

ترر ل رر المج يرر نلموع شررالمجتيعتررللعئررملتغرر فهلجتسررؤط لفررالشالشرر لي   رر تليطلمجيترر الطبعررؼل
  رررؾم لمج ي  ررر  لمجعرررالترررؼلميرررعسلمش  لشتررر ل ي رررسلم عتررر تلشسرررؤطجالمج ررر ي لب جعي شررر لشررربلملإعررر تل

لتمت ؾتطمجعالنلش  ل  لجئ
 :أوجو الاستفاةة مؼ ىذه الدراسة 
ميعا ب لل يجلوش جتؾم   لملألمجعالطعاع  لل ي لتؾفؾت لتغ جي مويع متيمي  لمولمويعا ب لشؽ -

شؽلملإش     لمجعا عئي لجلإ ع  ربتلفؾعاربلمج ر ي لشؾاي ر لملإج ع ط رالجا ر ل  ؾب ر لط   رظع  ل
ا شبلبزطرلمتلمجيلورللشرؽلمج ي  ر  لمجغرااي لطعارللمجترؤتت م  ليتر ل ارأ لطلموتغ جي لمجتسعئا  ل
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شؾماربلمجعؾمطر لططعاربل  لار ل تئ لوع  ي لويعي ب لطؾتت  لمجميرل لشر  ل خر دلجرلدلمجيتر ا ل
 شا طج لشا  لجئاا  لعئمليتيع  لجلدلمجيت اتلمو عت عا

مويرررررعا ب لشرررررؽلييايررررر لتائيررررر لمجتؾماررررربلموج ع ط يررررر لططررررراا لمجتؤيسررررر لعئرررررملشؾماررررربلمجعؾمطررررر ل -
 مو عت عالمجتسعئا لج طلليياي لتم طولل ي لتؾفؾت لملأوش ت

لمجلتمي تمويعا ب لشؽلمجسظؾم لمجتا مي لمجتع ي لفال أظل -
 خامدةالدراسة ال: 

 جسيةؽر: ةراسةة عمة  ال "سشعسة  ي بشاء الدسعة الجيةدةمةور الاترال عبر السؽقع الإلتتروني ل"
ملإعر ت ل كئير ل   ترللفر تطالتفرؾمن شرؽلوعرلمب، لسشعسةات تجاريةة  ةي مرةر والإمةارات والؽسةيمة

للت(4 02.2ب ست  لل 02مجيلبلمجتمئ لمجتغ ف لج اؾنلملإع ت ل  شي لمجا     لبتمي لشا ؾت لفال

تعالبلش  ئ لمجلتمي لفالمجعي العئمللبطتلمجتؾابلملإج ع ط الجئتاغت لفالرا اليتيع  لشؽلخر  ل
ل.مت ؾتتطللمجيؾمش لمجتؤة  لعئملت  ي ليتي لمجتاغت  لجلدلمجطل ميعظ  

لط لفبل أظلمجلتمي لوجم6

ل.جئتؾمابلملإج ع ط ي لجئتاغت  لمت ؾتمجعي العئمل ي   لميعسلمتلمج  -

عئرررملموطررر  لعئي ررر لعئرررملمجتؾاررربللمت رررؾتمجعيررر العئرررملط ييررر لمجتيئؾشررر  لمجعرررال اررر صلمج  -
ل.ملإج ع ط الجئتاغت 

ل.تالولل  ؼلمجيؾمش لمجتؤة  لفالرا اليتي لمجتاغت لشؽلخ  لشؾاي  لملإج ع ط ا  -

ش ؾ  ت رر لعئررمللؾم   ترر ل ارمجتاغتر لطمتل ت ررؾتمج  رثلعررؽل  تير لعا طرر لرار المجسررتي لجرلدل  -
ل.مجتاغت  شؾاب

ل.مت ؾتمجعي العئمل  ؼلمجيا ط لملإع شي لعئملمجتؾابل أبً لجئ  -

مجتا ت  لريؽلمجتاغت  لمجتغ ف لطملإش تمتي لفاليياير لميرعسلمتلمجيا طر لمجت ؾ ر لجئسرتي لع ر ل  -
ل.شؾماي  لملإج ع ط ي 
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لشبلشررررا بلمجتسررررهلب رررراي لمجؾطرررراالتاعتررررالمجلتميرررر لوجررررملمج اررررؾنلمجؾطرررراي لمج تيرررر  ل يررررجلميررررعسو
طمجعائيئا لجتسهلشسعسلشالمجتؾمابلموج ع ط ي لجئتاغت   لطيأجػلجتسهلشلاتؾنل أظلمجتؾمابلع ر ل

جئعيرر العئررملط ييرر لميررعسلمش للمت ررؾتتاتيرر لشلاررتؾ    ل يررجلميررعسلتلمج   ررجليررً لشررؽلشسررهلمج
جل ر لطشسرهلمجتلارتؾنلجئعير الجتؾمابلمجتاغت  لمج  اي لطبطتل أظلمجتؾمابلفالرار اليرتي لمجتاغتر ل
ل.عئملعا ط لرا المجستي لمجتع   لعئملشؾمابل أظلمجتاغت  لمج  اي 

ل شؽلخ  6ل تبلمج ي    طاللتؼل
ل مجتسعسلتلجئتؾمابلملإج ع ط ي لجئتاغت  تمت ؾتلطايا لمويع ي نلر لال تبلمج ي    لشؽلمج -
ل مجعم تف لمج  اي تميعت ت لتاتي لجتلاتؾنلمجتؾمابلملإج ع ط ي لجئتاغت  ل -

ل تؾطئبلمجلتمي لوجملعلبلشؽلمجاع  بلشؽل  ت  6
جتؾماررربلمجتاغتررر  لمج  ايررر لطفرررأتالفرررالشالشررر لتئرررػلملأيررر   للمت رررؾتتعيرررلبل يررر   لميرررعسلمتلمج -

مجعيرررر العئررررملخغرررر  صلطشيررررزم لشاعم ت رررر لطخررررلش ت  لط يرررري ت   لوجررررمل   ررررتلمجاغررررؾ لعئررررمل
مجتسعسلتلجتؾماربللمت ؾتف عؼلمجطل لط   ظع  تلشيئؾش  لع ش لعؽلمجتاغت لطمجعي العئمل خ  ت 

مجتاغت  لمج  اير لبيا طر لشييار لعئرمل رأظلمجتؾماربل رأتالفرالشارلشع  لمجتيئؾشر  لمجتالشر لعرؽل
مجتاعم  لطمجسلش  لط ي  ر  لموتغر  لب جتاغتر لط ير جيتلمجعؾمطر لشي ر لطيرأجػلشيئؾشر  لعرؽل

ل .طي    لطشؾوعي  لط  لمة  لمجتسعئا لطف طع  ل 

ا عررر لعرررل لعؾمشررر لعئرررملشؾاررربلمجتاغتررر لج اررر اليرررتيع  لمجميرررل لشرررؽل  ت ررر لوع ررر تلو مررر وم لتع  -
خررررلش  لطط ررررؾبلميرررر جيتللطمجتاغترررر لعئررررملمجتؾارررربلطمجعؾفرررريهلمج  شرررر للأعت ج رررر لشررررؽلشاعمرررر  ل 

جئعؾمط لشبلمجيت العئملمي  ش ت  لفالشم  لمجتس ؾجي لمو عت عي لتم ظلمج ي  لمجتؾاب لفلارً ل
عرررؽل   رررظع  لطمجتمعتررربلطط رررؾبل خ ررر تل لو ررر لشع  ررر لعئرررملمجتؾاررربليرررؾمالعرررؽلتارررل ؼلشيئؾشررر  ل

ل .ع  لطي   لملإع تلمجتسعئا لطمجتا ؾت لشؽلخ  لمجتاغت ل 

لطتعيررلبلمجيا طرر لمجت ؾ رر لجسررتي لمجتاغترر  ل يرررجلتررأتملفررالشاررلشع  لعاغرر ل ررؾب لمجتارررعبل   -
مجاير بم  لةرؼلش يز ر للط لمجيئير ل مجسلش  لةؼلموبمالمج رثالطمجتر   لجئير شئيؽلفي ر لبتر لفري ؼلملإبمتل

طتظؾت رر  لوفرر ف لوجررملبطت رر لمو عترر عالط خررالمًتلمجيؾمشرر لمج رر ئي لمجت ت ظرر ل مجترر جالط تؾ رر 
ب ج   لمجلمخئالطمجس ت الجتا لمجتاغت لطشا فأ  تلطتؾطئبلمجلتمير ل  لارً لوجرملتيرلبلمجيا طر ل
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شارررلشع  لمجياغررر لمجت  رررالمجت ؾ ررر لجسرررتي لمجتاغتررر لعئرررملشؾاي ررر لملإج ع ط رررال يرررجل رررأتالفرررال
طؾتلل ت  لج ياي لتال ت  لجسلش ت   ل تمللطمجس صلرؾ ؾبلطؾتلطمايي لجتاعم ت  لطخلش ت  ل 

تاررل ت  تللط جررػلط ررؾبلشيئؾشرر  لعررؽل يرري تلمجتاعمرر  لطمجسررلش  لطخغ  غرر  لط شرر كؽلريي رر ل 
ت ررررر لط رررر ا لبيرررررل  لعا طرررر لش ت ظررررر لبغرررررؾت لمجتاغترررر لش ررررر لو م ومت ررررر لط خ  ت رررر لط تؾ ررررر لطبطل

مو عت عالطملإ س  الطيأجػلط ؾبلشيئؾش  لطمفا لعرؽلش تع ر لطتؤفع ر لطش  ب  ر لمجعرالتا رؼل
عئرملشع بيرر لعا طر لوع شير لشييار لعئرملشؾاربلمجتاغترر للمت رؾت بما ر لجئيتر تليتر ل ار صلمج

 رأتالفررالشاررلشع  لملإع  رر  لمجس طرر لبتاعمرر  لطخررلش  لمجتاغترر لط ي   ت رر لملإخ  تفرر لمجتا ررؾت ل
ل .اع  لموطجملطمجتؾمبلملإع شي لمجتعلاتا لجؾي   لشعيلب عئملطا

ولتؾ للف طالريؽلمجأيؾتلطملإ  نلفالتالو  ؼلجئيؾمش لمجتؤة  لعئمليرتي لؾلكت ل ة عبلمجاع  بل    -
مجت ؾ ر لجئسرتي لعئرملمجتؾاربتلفرال ريؽل ة عربلمجاعر  بل  ر للمجيا طر لؾمتم   ت ؼل الطمجتاغت ل 

ملأطررلأ لعترر ملفرراليرر لشررؽلتاررلو لعؾمشرر لمجعررأةي لعئررملمجسررتي لتؾ ررللفرر طالجغرر جهلف رر  لمجسررؽل
ط  تير لعا طرر   لطش ؾ  ت ر لطعا طرر   لملإع شير لعئررملمجتؾارربتلشتر لوؤيررللعئرملم عترر تلمج رر   ل

ج  تلطجؼلت  بلمجلتمي لف طا لريؽل فر مبلمجييار لشرؽلشغر ل رؾييئ لملإ ع  بلطميعسلمش ت ؼلمجتعيلب 
و لمجيؾمش لمجترؤة  لعئرملمجسرتي ل يرجل ر ا لفرالطر جهلملأفر مبلملإش تم لوولفيت لوعيئ لرعاللط 

 شؽلشغ ت

 ة عبلمجاع  بل  لاً ل نلم عت تلمجتاغت  لفالي لشؽلشغر لطملإشر تم لبرزبمت لمجيا طر لمجت ؾ ر ل  -
طمجتؾطل لجسرتيع  لعئرملشؾماي ر لملإج ع ط ير ل رأتالراسرتلفرؾالمجتعؾيرظ لط  ر لولتؾ رللفرال جرػل

شر لواظ ر ل  لارً لعئرملير لشرؽلمج ر ي  لمجتاعمر ل ؾليئع لمجلطجعيؽلطللف طا لو غ  ي لريؽلل ي  
ل .مجتالش لجئسلش  لطجئسئبل 

 :أوجو الاستفاةة مؼ ىذه الدراسة 
مويرررعا ب لفرررالييايررر لمعرررلمبلمجتؤيسررر  لج يرررع متيمي  لمجتسعئاررر لج اررر اليرررتيع  لطمجااررر  لعئي ررر ل -

ع ط يرر لو ررلدلمجيا طرر لمجعررالطمبمتت رر لبغررؾت لعتئيرر لشاغترر لطشسظظرر تلطيررع ؾنلمجسررتي لملإج 
 ييعؼلتطل  لفال أظلمجلتمي ت
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مويررررعا ب لشررررؽلمجسظررررؾم لمجتا ميرررر لمجتع يرررر لجعائيرررر لمجتؾمارررربلملإج ع ط يرررر لطييايرررر لتطررررللتا عرررر ل -
 مجمت ؾتلشبلمجتؤيس  ت

فررالبط لل-لج ارر اليررتي لوج ع ط يرر لطي رر لخرر تتلمجمزم رر لشي فرر لييايرر لميررعلأ  لمجؾفررتلطخلش ترر  -
للجئاغؾ لعئمل بطم لبا ي ل لول لتس  ؼلفالتؾ ي لمج اجلطاة م  تلل-ع  ي ل خ دل

 الدراسات بالمغة الأجشبية: :ثانيا

 : الدراسة الأول 

 ط ط  لشؽل   لكريدتيان ةتلابايرت، شؽلو م ول" وسائل التؽاصل الاجتساعي عم  السؤسدة أثر"
ل.(5 2212، سشة ف  س  يالأ فؾت  -شلتي لمجعم ت لب تفسل  ي لل  ب لبيعؾتمظلفالمجعم ت 

« L’Impact des Médias Sociaux sur l’Entreprise » Christiane Delarbeyrette,لEcole 
de Commerce paris-singapore, France, 2010. 

 يرر  لل تمبلمج   ررجلشررؽلخرر  ل ررأظلملأط ط رر لشا طجرر لف ررؼلتررأةي لطيرر   لمجعؾمطرر لمو عترر عالعئررم
 ةررررر لطيررررر   لمجعؾمطررررر لمو عتررررر عالعئرررررمل رررررؾل لط ررررر المجعسررررر ؤ لمجررررر  يس6لشررررر لمجتؤيسررررر  طللملأفررررر مب

لمجتؤيس  ؟

لل6وجملشؽلخ  ل أظلملأط ط  ل لاطل

لطر تلبيرلش لر    لمجعؾمطر لمو عتر عالفرالتلأيير ل ير  لملأفر مبللئي ر ور مولمجلطتلمج  ي لمجعرالت -
 لإل   ل     ل اسي  لم عت عي  لماعغ ب   ليي يي تتتا ئ لج ؼللمجؾفت

 مج  ثلعؽلش لشلدلميعلأ  لطي   لمجعؾمط لمو عت عالجئتؤيس  ت -
مرررر مول  تيررر لطيررر   لمجعؾمطررر لمو عتررر عالجئتؤيسررر  لطمجسرررلش  لمجتعاؾعررر لمجعرررالوعيا ررر لمجؾفرررتل -

 مو عت عات
تؾفريهلخظررؾت لعررلتلمجعؾم ررللعئررمللرر    لمجعؾمطر لمو عترر عالطميررعلأ  لشاغرر ت  لشررؽلطرر ال -

 مجتؤيس  تل
ئرررؾ لجتؾم  ررر لتارررل   لشسرررعا  لمجتؤيسررر  لعئرررمللررر    لمجؾفرررتللأبمالتارررل ؼلشمتؾعررر لشرررؽلمجا -

ل فلا لطجعماتلملأوش  ت
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تلأيرر ل ترر لموتغرر  لشررؽلموتغرر  لملأ رر ب لموتمرر ظلوجررملليرر ييافررال ررأظلمجلتميرر لعررؽللط لرر تلمج   ررج
مجعالتمتبلشسعسلتلمجؾفتلبلأي ظلشرؽللموتغ  لمجع  تيالشعيلبلمجم    لبتياملتلأي لط يي لمجي ا 

شرررؽلمجتيئرررؽلوجرررمللملإع شرررالطمجعرررالماعغررر  ليررر با لفرررالموتمررر ظلمجسظررراسلشيؽلعئرررملمج ررر   لمجتسرررع
 ل ش لفالمجؾفبلمجا جالتيلت  لشؽلخ  لي نلمجتسعسلتلفي  لشعئااليئ الجئتيئؾش  وؽللمجتسعسلشيؽ

مجع ررر ب لمجتعيرررلبل ورررؽل ت رررؽلجئتسرررعسلتلمجرررلخؾ لفرررالعرررل لع اررر  لطت ررر بو لعئرررمللررر   لمجؾفرررتلشررربل
 لتمجخع بويؽلشبلشؤيس  لشبلع ش  تتت لس صل

ط شرر لبسغررؾصلمجسظررؾم لمجتا ميرر لمجعررالارر تلر رر لمج   ررجلطيئرر لو مرر ول ررأظلملأط ط رر لفععت رر لفررال
تائي لمجتلا شيؽلشؽلخ  لمج اجلفالمجتاعؾف  لطمجؾة   ل مجغاثلطمجتا و لطمجايلوؾ   لطمج عتل

 مالشا ب  لشبل خغ الفالشمر  لطير   لطمجتلط   لطمجلتمي  تتت( لمجعظ ي لمجتيلم الشؽلخ  لو 
 مجعؾمط لمو عت عالطشسؤطجالموتغ  لعؽلط ف لمجؾفتلج  ي  لشعيلب تل

لطتؾطئبل أظلمجلتمي لوجمل تئ لشؽلمجاع  بل سعي  ل  ت  6

 اابلطي   لمجعؾمط لمو عت عالتلأيي مل أتف لطا م ري لفرال ي تار 6لوفر ب لمو اعر علعئرالمجير جؼ ل -
ئؾش   لموخعي تلمجتعارؾ لفرالمجتاعمر  لطمجسرلش   لمج ارجلعرؽلعتر لطوفر ب لمجاغؾ لعئالمجتي
 .في جي لجئتؤيس  

 ؾجبلطي   لمجعؾمطر لمو عتر عالموتغر  لرريؽلملأفر مبلطمجتؤيسر  تلطارللم عار لموتغر  لفي ر ل -
ل شررؽلتيرر ج ل   ب رر لموتمرر ظلواارر لع رر لطيرر   لموعرر تلمجعائيل رر  لوجررمل ررؾمتلشعيررلبلموتم  رر  

  يجل سعظيبلمجمتيبلمجعي ي لعؽلش  ع  ؼت
نلتاررؾ ل ررأظلمجتيررز ل تعتعرربلمجتؤيسرر لبزش   يرر لمجؾطررؾ لمجت  لرر لوجررملو   ا رر لطتؾايرر ت ؼلطفت ررؽل -

طم عت عي لي ي  تلطفت ؽل نلتسع لالمجي شر لمجعم تفر لعت   ر  لطمجؾطرؾ لل وجملش  يتلتم تف
عار تل رأظلمجا طر لطمجع يرثلشربل رأظلمجتؤيسر لم لمطفمرتلعئرلتوجملاظ ع  ل لورل لشرؽلمجتمعترب

مجؾي   لمجملول تلطفمتلعئي  لمنلتلتتلفالميع متيميع  لمجي ش لميع متيمي لمتغ  لت ت لطي   ل
 مجعؾمط لمو عت عات

 ت ؽلجئتؤيس لشؽلخ  لشؾماي  لعئملمجؾفتلمجعأةي لعئملشسعسلشالملإ ع  بلم خ فؽ لط ير ل -
  ك  تمجي ش  لمجعم تف لتاعيشلطتاا ل ت    ل
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ل تعيهلطي   لمجعؾمطر لمو عتر عالوش   ير  لشسعئار لطتمئرتلشزم ر لعلورل لجئتؤيسر 6لوفر ب للر    -
ش  تي لتطمبلمج     لمو عت عي لطشيم الشؾماربلمجتؤيسر لل مجعا ؼلفالطؾت لمجي ش لمجعم تف 

  عملخئا  تلطمجسلش  ل لطفالتاسيؽلمجتاعم  ل شؽلخ  لشمتؾع  لمجعؾمط لمو عت عال
 الاستفاةة مؼ ىذه الدراسة: أوجو 
 مويعا ب لمج  ي  لشؽلمجت ب لمجيئتي لخ ط لفالشم  لطي   لمجعؾمط لمو عت عات -
شي ف لمجلطتلمج  ي لمجعالتعيا لطي   لمجعؾمط لمو عت عالجئتؤيس  لطمعع  ت  لفر طت ل عتير ل -

 ول ت ؽلو   ت  ل طلتم طو  ت
لطيياي لتائي لمجتلاتؾنلجؾي   لمجعؾمط لمو عت عاتلامويعا ب لشؽلمجم  تلمجتا م -
 :الدراسة الثانية 

الاترال مؼ أجل تغييةر الدةمؽك عبةر الؽيةب مقارنةة بةيؼ  عاليةة الاقشةاع والالتةزام لترقيةة الدةمؽك "
شررؽل  رر ل يرر للرر  ب لبيعررؾتمظلفررالعئررؾتلل ط ط رر لNachacha Rommaلالبيئةةي" ناتاشةةا رومةةا

لت(2. 02.2 لتؾجؾنلف ت لف  س  ل ل  شي ل اؾلملإع تلطموتغ  

 « Communication de changement comportemental sur le Web: comparer 
l’efficacité de la persuasion et de l’engagement pour promouvoir 
l’écocitoyenneté», Natacha Romma, Université du Sud Toulon Var, France, 2010.  

شرؽل رأظلموط ط ر لوجرملمجتا ت ر للبطيريا شبلمج    ر للرلتمير ل ةر لموتغر  لموجعزمشرالع ر لمجؾفرتل
رررررريؽلفي جيررررر لموتغررررر  لملإااررررر عالطموتغررررر  لملإجعزمشرررررالعئرررررملمجؾفرررررتلشرررررؽلخررررر  لايررررر سليرررررئؾيي  ل
لمجتسعسلشيؽلمجتي فيؽلج أظلملأ ت لالموتغ جي تلطاللتؼلط عليؤمجيؽلجعالوللشس تلمجلتمي لي  تا6

ل لطمجعاسيسالعئملمجؾفت؟ؾل  لشؽلمجتت ؽلوع ب لو ع تلري  لمجعزمشي لشؽلخ  لمجلطتلمجعؾعل-

  ل يرللموتغر  لموجعزمشرالعئرملمجؾفرتل ك ر لفي جير لشرؽل يرجلمجعرأةي لعئرملمجسرئؾيي  لمجتعؾاير لل-
لشؽلموتغ  لملإاا عال؟

لط  ا لف في  لمجلتمي لي جع جا6ل

لل"تلبزع ب لو ع تلري  لمجعزمشي فملإع شالجئؾلملأطجمل" ستهلمجع  ي لمجا في ل -
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مجسرررئؾيي  للعئرررملتلمجعزمشرررال ك ررر لفي جيررر لفرررالشمررر  لملأةررر فررر"  رررؾنلت ررر ي لطللمجا فررري لمج   يررر  -
ل.تلواا عافت  ي لطل مجتاعغ  لشؽ

شرررؽلخررر  لمجعظ يررر لمجتيرررلم الل شررر لبسغرررؾصلشرررا بلمجلتميررر لفارررللمععترررل لعئرررملمجترررا بلمجعم ف رررا
ايررر سليرررئؾيي  ليلم يررر لشرررؽل  ررر لطعئرررملشرررا بلتائيررر لمجتلارررتؾنلجعائيررر لطلطمجلتميررر  لمجعم ف يررر لمجت

مجتا ت  لريؽلفي جي لموتغ  لملإاا عالطموتغ  لملإجعزمشرالعئرملراي للعئملل   لمجؾفتلمجتسعسلشيؽ
لشؽل   لة  ي ت مجؾفت

جعزمشررالع رر لبشرربليرر لشعظئ رر  ل غ فرر لموتغرر  لملإطميررعظ عبلمج    رر ل نلتاررعبلعترر لشررؽلخرر  ل
طمفي لشؤل م ل ت ؽلش  غع  لطاي ي  تلطشؽل رأظلمجتعظئ ر  لمج ريؾتلب جا فر لعارللملأفر مبل تفمجؾل

 ا ئرررؾنلمو لارررت تلطموجعرررزمتتليتررر لبشمررربلمج    ررر لش رررل لمجت ررر  ل لمو عت عيررر لع ررر لش  غررر للمجرررأوؽ
لتلجئأوؽلم س طؾملفال أملمجيت  لط ي طملمجعزمش ؼلب جسئؾ لمجتظئؾ تفمجمتيبلع  لمجؾللطش   ل 

لش لبسغؾصل ع  بلمجلتمي 6 ل

شرررؽلشغررر ريهلريررررؾت ؼ لططفررريؾمل خرررر دلل%ل4ت20و ل يرررر للل6ف فرررري  لمج    ررر لطمفاررربلمجاعررر  ب -
مجررأوؽليررئ ؾمل اررسلمجسررئؾ لبيررللتي فرر ؼلجيتئيرر  لواا عيرر لتائيل رر لفئررؼللماعغرر ب  لجئظ ارر  لرياترر 
   ل غثل ع  بلمجتئعزشيؽلشؽلمجا ج لملأطجمتلل%ل2ت.0 سعمتلشا ؼل ك  لشؽل

شا طجرر لمجعررأةي لفرراليررئؾ لملأفرر مبلجرريسلشررؽلخرر  لل نل ررأظلمجلتميرر ل عظرربل شرر لي يرر ملفررالطت ررؼ -
فرال رأملمجتمر  لميرعيتئبلفرالتا   ر لشرؽل موتغ  لمجت  لر لفار  ليرؾنلير لمجعمر ت لطمجلتمير  

طرريؾ  لفررالمجعأكررللشررؽلمجعررزمتللملأفرر مبلموتغرر  لمجت  لرر لجظئررتلمجايرر لمجعالارري  تلوول نل ارر  
لتتفلبلوط تلمجييا ل لأ مفي  لط أمل غيتلعئملشؾمابلمجؾلمجا سلش لجؼل ا

لشرؽلفي جير لمجعرأةي لعئرملمجسرئؾيي  لمجتعؾاير لعئرموزفرللموجعرزمتلطموخر ملالط  لا لططئبلوجرمل نل -
ل.جؾفتم

 رؾلطاللتت ابلمج     لبيللتمتيبلمجاع  بلمجعم ف ير لشرؽلماعر معل ترؾ تلجاغر تلمجعؾعير لعئرملمجؾفرت لطل
شمرر  لموتغرر  لمج رر  الطفت ررؽلميررعلأ ج لجزفرر ب لملأةرر لمجسررئؾيالجاترر  ل تررؾ تل ت ررؽلوبتم رر لفررال

لمجعؾعي لعئململإ ع  بلب أنلتيزفزلمجسئؾيي  لمجتسؤطج لو  ؾجؾ ي ت
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 :أوجو الاستفاةة مؼ ىذه الدراسة 
 ميعلأ  لمجت ب لمجيئتي لخ ط لفالشم  لموتغ  لعؽلط ف لمجؾفتلطمجتؾابلملإج ع ط ات -
شي فررر لمجرررلطتلمج  يررر لمجعرررالوعياررر لشؾاررربلمجؾفرررتلفرررالتلأييررر لمجسرررئؾ لخ طررر لشرررؽلخررر  لموجعرررزمتل -

طمو س ملالطمج يؾتلب جتسؤطجي لتم ظل أملمجسي تلباي لمجت   ل لمو عت عي ل تأةي لمجمت ع لعئمل
 مجا ب(

 مويعا ب لشؽلمجم  تلمجتا مالطيياي لتائي لمجتلاتؾنلجتؾابلمجؾفتت -

 العامة مؼ الدراسات الدابقة:الاستفاةة ثالثا: 

 مجتر ب لمجيئتير  ع فربلعتئير لموععتر بلعئرملمجلتمير  لمجسر با لميرعا ب لي ير  لشرؽ الساةة العمسية: -
فرررالشمررر  لموتغررر  لعرررؽلط فررر لمجؾفرررتلطفرررالييايررر لمعرررلمبلمويرررع متيمي  لموتغررر جي لجئعي فرررشل

 ب جتؤيس لط   ظع   لطمجعا ع لشبلمجمت  ي لط ي   ت
م عتبلي لمجلتمي  لمجس با لوجملمجتا بلمجؾطاالعتؾش  لطشيغت  لير نلشرؽللي:الجانب السشيج -

 يي ؾنلمجتا بلمجتع بلفال أظلمجلتمي تمجأ لمجتا بلمجؾطاالمجعائيئالطل
طايهل   لجؼلورعؼلمععتر بلمجاسراي ليزطر تلبا رالشؾ ر لجمتيربلمجلتمير  لوول  ار ل الإطار الشعري: -

اغ فرر لشررؽلشارر  يؼلطشسررئت  لي و اعرر علعئررملمجتارري لجتسررا لفررتاي لموععترر بلعئررملشرر لالشعرر لمج
تتط ي  رر تلطجاررللتترربلمويررعا ب لشررؽلتطمجعيرر  شلشرربلملأ سرر الملأخرر دلطمجعا عرر لطمجعؾمطرر لمجايرر  ل

 مجلتمي  لبت لالشع لشؽلوط تل غ   لطيياي لتؾعياي لطميعلأ ج ليتؾ  لبا ات
مجسر با لفرال بم ل تربلمج ي  ر  لمتااربل  ئرتلمجلتمير  ل أةوات جسع السعمؽمات وتحميل البيانةات: -

طمجعرالتعت رر لفرال بم لتائيرر لمجتلارتؾنلطمخعئارربلفرالمجؾيرر   لشار لمجعائيرر ل لر    لم عت عيرر  ل
ر فررررللمج ع ط ررررا لشؾمارررربلمج ع ط يرررر  لري  رررر  لطررررااي تتت(لطجاررررلل ع  عارررر لف رررر  لطط ررررلم لمجعائيرررر ل

 تميعا تمجتيعتل لفال أظلمجلتمي لفالعتئي لطي   لط لم لطف   لمجعائي لفالب
تغتلمجلتمي  لمجسر با ل تيي ر لفرالشمر  لملإعر تلطموتغر  لعتؾشر لطمتغر  ل الزواتا البحثية: -

مجتؤيسررر لعئرررملط ررر لمجسغرررؾصلطييايررر لموععتررر بلعئرررملمويرررع متيمي  لموتغررر جي لع ررر لمجؾفرررتل
 جئعؾمط لشبلمجمت  ي ت

شرؽلبا ر  لطجارللتتربلتيللمجاع  بلطمجعؾطي  لو ل لشر لتؾطر لوجي ر لمج   رجللالشتائج والتؽصيات: -
 مويعا ب لمج ئي لشؽلي لمجاع  بلمجتعؾط لمجي  لطمجعؾطي  لمجتؾطملر  لفال تيبلمجلتمي  ت
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 أوجو الاختلاف بيؼ الدراسة الحالية والدراسات الدابقة:رابعا: 

برر ج  ؼلشررؽل نل تيرربلمجلتميرر  لتغررتلفررالشمرر  لملإعرر تلطموتغرر  لعتؾشرر ل مؽضةةؽع البحةة : -
ط رر لمجسغررؾصلطييايرر لموععترر بلعئررملمويررع متيمي  لموتغرر جي لع رر لطمتغرر  لمجتؤيسرر لعئررمل

مجؾفتلجئعؾمطر لشربلمجمتر  ي  ل سعئرثلشؾفرؾ لبتميرعا لعرؽلمجتؾمفريبلملأخر دلو لمععترل لير ل
بتمي لعئمل ت لمتغر جالطم رلل طلت   ر لمتغر جي لفار لي ج ؾفر لمجتؤيسر تي  لملأوشر لموج ع ط ير  ل

نلشؾفرؾعا لت عير لعئرملمجؾفرت لمجسرتي لموكع ط ير تتتلطيري ؾلموجعزمتلشؽلخ  لمجت ر  ل لمو ع
ل ش لجمتيبلمج      لج يرع متيمي لموتغر جي لعرؽلط فر لمجؾفرتلفرالشؤيسر ليؾ رلطت لطتائير ل

 شسعئثلمجسلش  لمجعال الش لمجؾفتت
 فمرر ا لشيغررؼلمجلتميرر  لمجسرر با   سعئررثلشمرر  لبتميررعا لعئررملمجلتميرر  لمجسرر با مجةةال الدراسةةة:  -

ط ررأملع  ررللوجررمل اررصل ررأظلمجلتميرر  لل–ل خرر دلجلتميرر لشؤيسرر  ل  ا يرر لت بيرر لج ئررل ؼل طلج ئررلمنل
 لوولبتميرر لي فترر لع ترر  الطمجعررال   ت رر لعئررملشؤيسرر ل-مجسرر با لفررال ررأملمجتمرر  لفررالمجمزم رر 

 لطبتمي لموتغ  لعرؽلفال أظلملأط ط  كؾ لطتلمجمزم  لطيع ؾنل اسلمجتؤيس لشا لمجلتمي ل
 مترر ل مجمزم رر (لط ررأملشرر ليررييظالمخع فرر لشرربلمجلتميرر  لتعي شرر لمج رر تثلمجاارر  لط فرر لمجؾفررتلج

مجسرر با لطخغؾطرري لفررالمج اررجل غرر ملجظ ييرر ليرر لشمعترربلطييايرر لمجعا عرر لطمجعيرر  شلمو عترر عال
لطشلدلمجعالتلمجع اؾجؾ ات

با ل6ل ش لفالشر ل سرصلمجتمر  لمجزشر  الفلتميرعا ل لو ر ل سر ي لشربلمجلتمير  لمجسر السجال الزماني -
ط ررأملشرر ليررييظالجلتميررعا ل ؾعرر لشررؽلمجسغؾطرري لخ طرر لط نلشمرر  لمجؾفررتلوعلأيرر لبظ فارر لي يرر  ل

 لفاال أظلمجساؾم لمجائيئ لع   لطع  ثل لو  لجئؾفتلجرؼلت رؽلير با لطتظرؾتلططتي  ل ي  لوؾشي 
مجؾفتلشؽلمجمي لمج   الوجملمجمي لمج مببلط فيابلشمتؾعر لشرؽلمجعظ يار  لجرؼلت رؽلشؾ رؾب لفرال

لمجاي تلب جلتمي  لمجس با تفع  ل
جؼلتيعتللي لمجلتمي  لعئملتائير لمجتلارتؾنلفار ليرأبم لجمتربلطتائير للأةوات جسع السعمؽمات: -

 طلمجتزمط ر لرريؽللمج ي    لفاي  لشؽلمععتللعئملمويرع ي نلشربلمجمتر  ي لطمجت  غر لطمجتا رئر تتت
 رررلطتلططرررااع لعئرررمل لطيررراعظ الفرررال رررأظلمجلتميررر لوجرررملتائيررر لشؾاررربلطفرررتلشؤيسررر ليؾلملأبطم 

مجا  س ؾ لطعئملمويع ي نلشبلشسؤطجالموتغ  لعؽلط فر لمجؾفرتلج طرللشرلدلش م ار لشؤيسر ل
 كؾ لطتلعئملمجؾفتلفالميع متيمي ت  لموتغ جي لجئعؾمط لشبلمجمت ؾتلطمجعأةي لعئي ت
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تيعتررللبتميررعا لعئررملمجاسرراي ليزطرر تل غرر  لشؾ رر لجئلتميرر لعئررمل رر متللالإطةةار الشعةةري لمدراسةةة: -
 ب ج  ؼلشؽلموععت بلعئملمجتا  يؼلمجعالتالش  لمجاغ ف تجاغ  لمجلتمي  لملأخ دلمجعالجؼلتأي ظل

  رضيات الدراسة: 1-5

لم تا6لؾمجا في  لعئملمجاال  ا جلإ  ب لعؽلتس ؤو لمجلتمي ل

 : الفرضية الأول 
 تيؾ لطتلعئملشسعئثلشاغ  لمجؾفتلجئعؾمط لشبل ت  ي   تعؾم للشؤيس ل -
 الأول  مؤشرات الفرضية: 
 شؾابلمجؾفتت -
 تطي   لمجعؾمط لمو عت عي  -
 تمجعااي  لمجالو  لجئؾفت -
لمجمت ؾتلمجتسع لال فيئا لشعؾاب ل ي لشعؾاب(ت -
 :الفرضية الثانية  
عئررملمجتؾمفرريبلمجعم تفرر لفررال   ررظع  لموتغرر جي لع رر لمجؾفررتل ك رر لشررؽللت يررزلشؤيسرر ليؾ ررلطت -

 تمجتؾمفيبلمجتؤيس تي 
 الثانية: مؤشرات الفرضية 
 ع  لمجتاعم  ت -
 ملإل  تت -
  ا لالمج يبت -
 مج ع   لطملأ لمنت -
 مجتسؤطجي لمو عت عي لجئتؤيس ت -
لمجعي فشلب جتؤيس ت -
 :لالفرضية الثالثة 
 تميع متيمي  لمتغ جي لشؽل   لتااي لت    ت  لموتغ جي لت االشؤيس ليؾ لطت -
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 الثالثة: مؤشرات الفرضية 
 مج   نلمجتي فات -
 مج   نلمجي طاات -
لمج   نلمجسئؾيات -
 :الفرضية الرابعة 
لتت ستلشؤيس ليؾ لطتلع  لم لشياؾف لو م ري لشؽلطتمال   ط  لموتغ جالعئملمجؾفت -
 الرابعة: مؤشرات الفرضية 
لش    لمجتؤيس لجلدلمجمت  ي تل -
 وف ب ل س  لمجت يي  ت -
 مجي ا لشبلمجز   ؽت -
  ت  ي ف لمجتؤيس ت -
ل ؾعي لمجعا ع ت -
 :الفرضية الخامدة 
لتتؾم  لشؤيس ليؾ لطتل تئ لشؽلمجعال   لعئملمجؾفتلج فبل ستلمجعاؾف لوجملمجاي لمجا   ا -
 الخامدة: مؤشرات الفرضية 
 مجعا فست -
 مج يبلملإج ع ط ات -
 تمو عا بم  -
 تيلبلمجتلا شيؽت -
 ت ئا لمجؾفتت -
لتاؾ لمجسلش  لطتلأي   ت -

 تحديد السفاىيػ: 1-6

 ،الاترةةاللمجعررالط ررتلعئيارر لتالوررللشررلجؾوت  ليرر  تا6طلونل  ررؼلمجتارر  يؼلمجعررالتررلطتل ؾج رر لمجلتميرر ل
الؽيةةب،  رىانةةات الاسةةتراتيجية الاترةةالية،الاسةةتراتيجية الاترةةالية،  ،السؤسدةةة اترةةال، السؤسدةةة
  .مؽقع الؽيب ،عؼ طري  الؽيبالاترال 
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 الاترال: 1-6-1

شيا  رررررر لطللcommunisوجررررررملمج ئترررررر لمج تيايرررررر لللcommunicationو  رررررربل طرررررر ليئترررررر لمتغرررررر  ل
commonمجعارر  ؼللط  جعرر جالفررزنلموتغرر  لييتئيرر لوعلاررتؽلمجت رر تي ل طل"عرر تل"للط  ل"لش ررع  ل"ل ل
لت(.. في لش للط ليئؾ لطمتم ظل لطو س سل لطف   ل لط ؾ للاال 

مجيتئير لمجعرالواار لعترلملبتاعلار   لمجت ير لشا  ر  ل رؾلف  رللبرأنل"موتغر  ل ؾلمج   جلي ت لطف دل
ل(0. ج ال يل ليئؾ لمجتسعا ئيؽ"

ت ررلالوجررملوتيرر  لتيرر   لوجررملمجمترر  ي لمجتسعئارر لشررؽلمجعررالشمتؾعرر لشررؽلملإ رر مام ل ررؾلف وتغرر  ل
لت(0. مجسئؾيي  لطمجتي تال طل   لتلأيي لشسعؾم ؼلشؽل يجلمجتؾماثل

 السؤسدة: 1-6-2

لطلا  ؾ الوط تلفالش جيً  لشسعا لتاغيتال ي  لك 6"ل    لعئملمجتؤيس لعلطنللبمب ل  ط ل ي ا
ل عرؾمنلشربلطمجسرلش  لمجسرئبلت ر ب ل طلملإ عر ت ل  ر لشرؽلملإ عر تلعؾمشر لبشربل لفر لشييؽ لم عت عا

لفرتؽلط أملش  ت ل عيم لتااي لبلأ  ل (ت  ب +للو ع ت لشي لًلب ئي ت لمجاي تل طلآخ فؽ لماعغ بويؽ
ل ررؾ لطلجامررؼلطت يرر لًلفيرر  لوؾ ررللمجررأ لمجزشرر  الطلمجت رر  المجايررزلبرر خع التسعئررثلماعغرر ب  للرر طلا
لت(0. "   ط 

فزنلمجتؤيس ليتاغتر لتيع ر لفرال ارسلمجؾاربل ري  لL. Von BERTALANFFY ل ستلمتم ظطل
فت ررؽلطفرري  لياغرر تلشاعررؾعلطلم عت عيرر لطماييرر لطيتعي شرر لماعغرر ب  لطتعتعرربلبسغرر  صلتاغيتيرر  ل

ل:ط أملشيا ظل نلمجتؤيس ل غ ت

ل.شمتي ل ستل ي  لخ صلر  ل لأ   لش ؾ  لشؽل اس تلشسعائ  -
ل.اي لمجس ت الأ   لتتئػل لطبملتت ا  لشؽلتالول  لطتاغئ  لعئملمجت -
ط ال غ تلشاعؾعللأ   لتع يرثلررؾعالشربلتلأير م لمجتاري لباير لمجارلتم لمجتعسرأ لشرؽلطر ال -

 ت(1. شسي ف  
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ل:اترال السؤسدة 1-6-3

تفشلج تغ   لط رؾل عئملش لتؼلع ف لشؽلتيوف ب للاترال السؤسدةتال ؼلتي فشللجاللط تلعئيا 
لمجتا ؾتلمجأ ل اغلظلشؽلخ  ل أظلمجلتمي لي  تا6

" متررربلمتغررر  لمجتؤيسررر لفرررالشا ؾشررر لمجيررر تليررر ل  رررؾم لموتغررر و لمجغررر بت لشرررؽلمجتؤيسررر لطمجعرررال
لت(2. تسع لال ت ؾت  لمجلمخئالطمجس ت ا"

بأ  ل"موتغر  لمجرأ ل ارلنلفرالوطر تلشاغتر لشر  لط رؾلعتئير ل  بفر لرريؽلطر فيؽل طللروجر في ف لطل
لت(17) ك  لط جػلجع  ب لمجتيئؾش  لطم تمالطمجعأةي لفالمجتؾماثلطموتم    "

شمتؾعر لملأ  رظ لموتغر جي لمجعرالتارؾتلر ر لمجتؤيسر لجئعي فرشللؾ متغ  لمجتؤيس ل"ط عي ي ل لت ل
ل(18)ل  تفي   لطتسررررع لالمجمت ررررؾتلمجررررلمخئالطمجسرررر ت الجئتؤيسرررر عررررؽلش  ش رررر لطجسئرررر لمجررررؾوالجت رررر

 جتؤيس لفال    لجئت  بت لج  علش  ش  لجتسعئثلمجمتر  ي لشرؽل  ر لت اير لخرلش ت  لطشاعم ت ر  ل لف
لت(5. طمجعأةي لفالموتم    "لتطتاسيؽلطؾتت  تااي لمويعا مت لتأكيللمج ؾف  ل

 الاستراتيجية: 1-6-4

 ررالشا رؾتل طلبوجر لعسرر  ف  لو لميرعُسلشبلفررالل،(Strategy)تير الب جئلأر لملإ مئيزفرر لبتغرظئهل
مجا ط لمجال ت لشرؽل  ر لطفربلمجسظر لمجتا ير  لجلإعرلمبلجئار  لا ر لطاؾع ر  ل طلشرؽل  ر ل ت  ر ل
مجتيسرررر   ل طلمجلطجرررر لشررررؽل  ل مررررؾتلشاعترررر  لجررررأجػلتررررؼلتغررررايثلمويررررع متيمي لياررررؽلشررررؽلمجااررررؾنل

لجأ ل س  ؼلفالمجعي ش لشبلي ف لمجغ طالمجعالتؤب لوجملمويعيلمبلجا ج لمجا  تمجيس  ف  لطم

طشؽلتي فا  لمويع متيمي لبأ  ر ل"شمتؾعر لشرؽلمجاؾمعرللطمجت ر بيلمجعرالتر ت  لبتمر  لشيريؽ لطتسر علل
ملأفرر مبلمجترر ت ظيؽلبرر لشررؽلمتسرر  لمجارر متم لمجتا يرر  لرارر اًلعئررملشمتؾعرر لشررؽلمجسظرر لمجلايارر  لطمجعررال

لعئملطفبلمويع متيمي  لمجغايا لجئؾطؾ لوجملتااي ل ع  بل   ا "تلتيعتل

طتي ال  لاً  لبأ   ل"ملأفي   لطملأي جيتلمجعالتسيملوجملتااي لملأ رلمالمجتسظر لج ر  لشربلملأخرألل
بيرريؽلموعع رر تلي فرر لمجيؾمشرر لمجعررالتررؤة لعئررملوش   يرر ل ررلطة   ل طلتظ يا رر لب رر  لفيئررا لجررأجػلشررؽل
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لو لمويع متيمي  لمجتع ي لفال   لعلتلشا ي ع  لجلأ لمنلمجؾمايي لمجت ت ظر لمجت ؼلمجا صلعئملتي
لت(02 ر   لط عملولتؤة لعئملشس تلتَااي لملأ لمالبأيئؾ لطايه"

 الاستراتيجية الاترالية: 1-6-5

تؾ ي لطتاسي لملأ  ظ لمجلا طتف لج ئؾ لملأ رلمالطعئؼلفؽل"تي المويع متيمي لموتغ جي لعئمل    ل
لطتاعلاالتالول6لت"موتغ جي 

 تالولل  لمالمتغ  لمجتؤيس ت -
 تالوللمجمت ؾتلمجتسع لات -
 تالوللمج ي ج لمجت مبلم غ ج  ت -
 مخعي تلمجلع  ؼلطمجؾي   لموتغ جي لمجت  ت ت -
 لوعلمبلشيزم ي لج أظلمجسظ لمويع متيمي ت -
 وعلمبلشسظ لمتغ  ت -

وعلمبلميع متيمي  لج تغ  ل ش لول املعا لب جاسر  لجئتؤيسر تلف رأمل يظي ر ل غر  للر شئ لعرؽلل يلل
ملأ  ررظ لمجعررالت  ررتلفررال  رر   لعررؽلط فرر ل مجغررا ف  لمجلع  رر  لشؾارربلمجؾفررت لمجاترر  لمج  فل رر ل
ملإج ع ط يرر  لتاغرريؼلملأ ررلمنتتت(لعئررملشررلمتلمجسررا ل طلعئررملشررلمتلوشررؽليرر ل  رر لالمتغرر جاتلطفت ررؽل

 ت(.0 ملإ  مال  لا لشؽلمجعاسيؽلملأش  لجااا  لموتغ  لطمجعا ؼلفي   أمل

عئررمل   رر ل"مجتسظررر لمجيررر تلجئرررسي ي لموتغرر جي لجئتؤيسرر ل طلل  لارر لتيرر المويررع متيمي لموتغرر جي طل
ل ت(00 مجتاغت  لش  ط لو ت جالشعؾي ل طلطؾف لمجتلدل ارلبلملأ رلمالطل سع تلمجؾي   "

مجار متم لمجعرالتارلبليي ير لمتغر  لمجتؤيسر  لطملأ رلمالمجعرالوعيريؽلل رالشمتؾعر "ل لرت ط عي فشل
طتسعئرررثليررر لميرررع متيمي لل تاايا ررر  لط  رررلمالشسعئرررثل لررر   لموتغررر و لمجعرررالتاع م ررر لمجتؤيسررر 

متغ جي ل ستلير ل رؾ لشرؽلموتغر  لطمج رلالمجتر مبلرئؾ ر لو ل  طرللمجيلورللشرؽلملأ رؾم لموتغر جي 6ل
مجترر جا لموتغرر  لمجررلمخئا لمتغرر  لملأوشرر  لمجي ارر لشرربلمجغررا ف  لموتغرر  لمجتؤيسرر تا لموتغرر  ل

لتل(23 مجي ا  لمجي ش  لموتغ  لعؽلط ف لمجؾفت لموتغ  لعؽلط ف لمجالنتتتمجخ
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تغرر  لمجتؤيسرر  لمطج رر ل ررؾ لشررؽل  ررؾم لمتغرر جي ل سررتليرر لطفرريي لطلئ رر لش  ئرر لوشايرر لفط  جعرر جالل
مجعررالوا لأررالعئررملطلمجا رر لالمتغرر  لطشسظظرر  لشسظظرر  للفرراللرر  ميررع متيمي لمتغرر جي لتاررلبلرلارر ل

جلاررررت نلشيررررز لتا فسرررري لتسرررر عل  لفررررالتأكيررررلل ؾفع رررر لجتررررل لطلمجتؤيسرررر لمت  ع رررر لجعاايرررر ل عرررر  بل يررررل ل
لت(24)طؾفئ 

 :رىانات الاستراتيجية الاترالية 1-6-6

لشؽلريؽلمو ع  بم لمجعالالشبلشا ؾش لج      لمويع متيمي لموتغ جي لي  تا6

 نلووللت(01 ملأ ررلمالمجترر مبلتاايا رر لشرربليرر لعتئيرر لمتغرر جي "لت   رر  لمويررع متيمي لموتغرر جي ل"تياررا
 ررأملمجعي فررشل غرر لمج    رر  لفررالملأ ررلمالموتغرر جي لمجترر مبلرئؾ  رر لفارر لبطنلمجسررؾ لفررالط ييرر ل

لمج   نلفال لل مت ت

موتغرر  لشررؽلشرربليرر ل ت رر لمج  رر نليرر ل مرر عل طلش سررتلو اررجلعارر لف عرر ل"طشررؽلمجعيرر تفشل  لارر ل
ير للشربت  نلموتغ  ل ؾلي لش ل  س  ل طل سس ظلمجا بل طلمجتؤيس  ل"ط  لا للت(02 "عتئي لمتغ جي 

مجعي فارر نلملأخيرر منلشا ررؾتل ررؾللجاررلل فرر ف لت(03 "لت اررملعئررملمجتسرر ط  مجعررالعتئيرر لمتغرر جي لشامررز  لطل
 ش ب لطشياؾ (لشؽلطتمال أظلمجيتئي لموتغ جي لطمجلأ   لملأطجملطملأخي  لشؽلطتمالير للمكدبتااي ل

عتئير لمتغر جي ل رالرئرؾ لملأ رلمالمجتسرظ  لشرؽلطرر المجتؤيسر لط رأملشر ل سرعاللوجير لمج  ر ن لطعتررلل
 عت جي لخسر ت ل ش ب ر لطشياؾفر (لوط ا ل ي للمبشي عم  السخاطرةمجعي فشلملأخي لعئمل ي لشؤل ل

ب جتؤيسرر لو ملشرر ل خاارربلفررالتالوررللميررع متيمي  لمتغرر جي لشا يرر   لطعئيرر ل مررتلش معرر  لمجلارر للتئارر 
 رررر لمجتؤيسرررر  لفررررال   رررر لطمجع ييررررزلفررررال تيرررربلش م رررر لوعررررلمبلطتاايررررألمويررررع متيمي  لموتغرررر جي تلف

ج تغرر  لط ررأملج ئررؾ لشمتؾعرر لشررؽلملأ ررلمالمجتسررظ  ل سررتليرر لشرر ل اعلارري ليرر للرر  لشررؽل لرر   ل
لموتغ  ت

 لع رىانات الاستراتيجية الاترالية:أنؽا

وعت رر لمتغرر  لمجتؤيسرر لعتؾشرر لفررال ارر لمجتيئؾشرر  لبظ فارر للرىةةان معر ةةي رمذةةاركة السعمؽمةةات :
 ليئسرر لعئررملمجغررييللمجررلمخئالطمجسرر ت اللإش   يرر لخئرر ل ررؾلشررؽلمجعا عرر لطمجع رر ب لطمجعيرر طنلمجايرر  

لطمجعي فشلب جتؤيس لط سي يع  لط ظ يي ل   ط  ت
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طتعؾمط لمجتؤيس لفالشايظ  لجعي الب  لبس ط لطتؤيلل ؾفع  لجلدل ت ؾت  لرىان تأكيد اليؽية: 
تيزلشؽلريؽلمجيلوللشؽلمجتؤيس  لشرؽل ارسلمجا ر لال طلمجا ر لالمجتسعئرث لط  جعر جالعئي ر لطرا ع لجعلُ

لطؾت لو م ري لط ائ  ت

ؾت رر لش ايرر لعئررملمج ارر لموتغرر  لج ارر الع ارر لاؾفرر لشرربل ت عئررملتيعتررللمجتؤيسرر  للرىةةان عةةاطفي:
طمجع  ب  لطتسيملمجتؤيس لشؽلطتمالوعلمبلمويع متيمي  لموتغ جي لوجملرا الطوالجئتؤيس تلطتسريي ل

 مجي ا لشبلمجز   ؽلخي لبجي لعئملييالمجتؤيس لوجملرا الع ا لشعيا لشبلو   ا  ت

يسرر ل ررالمجعررأةي لعئررملمج ررلالشررؽلطتماليرر لعتئيرر لمتغرر جي لتاررؾتلر رر لمجتؤللرىةةان سةةمؽكي رالتةةأثير :
 تل(04  ت ؾت  لمجتسع لال مجلمخئالطمجس ت ا(لجعااي لملأ لمالمجت  ؾ لشؽلطتمالموتغ  

  الؽيب: 1-6-7

فيعر المجتمعتربلطل ع  بلطم ع  ت  ل ؾ لمجي جؼ لونلمخع م لمجؾفتلي نلي  ً لت يسيً لفالل   لل   لملإ
فرالمجتي رللملأطتط راللتةيػ برنيةر  لةيمجيئتالبأنلمخع م ل أظلمجعااي لتيؾبلجئي جؼلمجايزف  المج  فظر  ال

 لطارررلل يررر لمخع معررر ل رررأملشع  رررً لجئمتيررربلفا رررأ لطرررا ع  ل(05 جئظ اررر لمجاؾطفررر لفرررال ايرررثلبسؾفسررر م
 (ت02 بطملإ ع  لليئيً لعئملل   لمجؾفتلط يؾمالو ئ ل مت  لشئي تم لمجلطوتم لتيعت

مج    لمجيا  ؾتي لمجي جتي لط ال غ تلشؽللط ي المجؾفتلشؽلخ  لشؾيؾع لطف ي يل  لمجا  ل"مجؾفتل 
شسررعالم لمجررراصلمجاررر   لمجت ت ظرر لر يلاررر  لتيتررر لفررؾالملإ ع  رررب لطفسرررعظيبلمجتسررعسلتلتغررراهل رررأظل

طرر  لمجرراصلمجتسررعالم لب يررعسلمتلشعغرراهلطفررت ليترر ل سررعظيبلمجعاارر لررريؽل ررأظلمجغرراا  لع رر لطل
لت(.0 طي   لشعيلب "طلطؾتلل ؾ ل أظلمجتسعالم لعئمل صعمجا   تلطتا

لر   لتر   ل تيربل   رز لمجير جؼلع ر ل رؾل W3ط  Web مخعغ تملط   World Wide Webمجؾفت
ل شترر لوعرريهلجمتيرربلملأ  ررز لمجت  ؾطرر لشرربلبيلارر  لمجرر يضلفررالمج رر   لج تغرر  لر يلارر  ل مو ع  ررب

 ررؾل ولطل Web ط ررأظلملأ  ررز لش  ؾطرر لر يلارر  لع رر لر طتؾيررؾ لشيعتررللشعيرر تالعئيرر لفررالمج رر   
HTTP طمجأ لو شزلوجي لررللHyper Text Transfer Protocolل(00 ت

 طلبتر ل ير الب جؾفرتلمو عتر عالط ي فر لل 2.2رويةب طييعؼلمجع ييزلعئملمجؾفرتلشرؽلمجمير لمج ر  ال
لفالم تا6
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شيعتررل لعئررملمج رر   لمجي جتيرر (لتاترر لعررلبًملشررؽلمجسغرر  صلل-ر سرر ط ل تظ يارر  ل ررؾلل2.2الؽيةةب 
لأط لشر  لفرالبطت ل ارر نلرريؽللر ي ل طتفئررالل2ت0تليرتيبلجاغر لطفررتل1.2الؽيةةب مجعرالتتيز ر لعرؽل

مجلطجي لجع اؾجؾ ي لمجتيئؾش  ل MediaLive مجتي طف  لطشمتؾع لشيل  لو شلO’REILLY ملإع شي ل
تلمج ئتر ل ي  ر ل   رتلت ريسللر ي ل0220فالؾلفتلمجأ لعُاللفالي نلف م سيس فالشؤتت لتظؾف لمجؾل

تل ير ل لورللجئ ر   ل رؾلفالشا ف  لمجلطت لجئعي ي لعرؽلشا (Dale Dougherty) ةايل ةويرتي  طتجا 
 لوررللطلرري العئررملمج رر   لمجي جتيرر لُ ررزاًملشررؽل"طفررتل ررؾلمجي جتيرر تلطشاررأل جررػلمجارريؽ لمعُع رر ليرر لشرر ل

لت(00 "2ت0

عئررررمل  ررر ل"مجميررر لمج رررر  الشرررؽلمجتمعتيررر  لموفع مفرررري لطمجسرررلش  لمجتسعلاررر ف لع رررر ل لاررر   لفُيررر اطل
طت ؼل  مب لمجعي فشلوول   لر س ط لوعالنلعؽلةؾت لشي في ل لورل تلف لإ ع  ربل"مجال تر "لل مو ع  ب"

 لط جػلOne to many relationship ش ل ستملررللطشعيلب(ل ل-رايبلعئملمج اي لمجي  اي ل طم ل
تلرايبل  ئتلشؾمابلمو ع  بل ؾل ياال"شؾابلو ع  بلطم للجيلبلي ي لشؽلمجتسعسلشيؽ"لط ؾ ل أملمجتا

شعيرلب(لل-تل لورل لش ارالعئرملع ار ل شعيرلبل رؾل سريملجسئر لشا رؾلفل2.2الؽيةب  ش لل.شاألتأييس  
 ل لطت ت زلرايع لعئملخئر لم ع  ربل لورل ل ك ر ل"و سر  ي "لط ك رMany to many relationshipط 

لت(00 "تا عً "لشؽلمو ع  بلمجس با ت

 يرئؾ ل لورللجعارل ؼلخرلش  لمجمير لمج ر  الشرؽلملإ ع  رب لتيعترللعئرمل رؾلل2ت0 عي ي لآخر لمجؾفرتلطل
بعرررؼلموتغررر  لرررريؽلشسرررعسلشالملإ ع  رررب لطتيغررريؼلبطتلمجتسرررعسلتلفرررالوةررر مالمجتاعرررؾدلمج اترررالعئرررمل
ملإ ع  ررب لطمجعيرر طنلررريؽلشسعئررثلشسررعسلشالملإ ع  رربلفررالرارر الشمعتيرر  لوج ع ط يرر  لطترراي سلتئررػل

 لBlogs ر و  لمجتلط   لل2ت0عالتاا ليت  لطخغ  صلمجؾفتلمجائسا لفالعلبلشؽلمجعظ يا  لمج
 Online لمج ررر    لمو عت عيررر لTaggingلContent لططرررثلمجتاعرررؾدلWikiمجعرررأجيثلمجاررر ل

Social Networksلمجتئسصلمجؾمفالجئتؾابل RSSل(01 ت

مجعرالتسرتهلجئتعغراهل نل  رؾنلطر  بلجئتاعرؾدلطلفي اليأجػلعئمل   لشمتؾعر لمجسرلش  لمجتالشر لطل
لت(02 ا تيلع ب طل ي   لبيلل نلي نلشعغاهلطللؾخلش  لمجايلوطلشزطبلمجتيئؾش  لع  لمجتلط   لطل

ل
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 الاترال عؼ طري  الؽيب: 1-6-8

ك ي لشؽلمج    يؽلطملأك ب تييؽل ظئاؾنلعئمل ا لمجاؾ لشؽلموتغ   لموتغ  لمج اتالطفي فؾ  ليت ل
لوئا6

شؾارررربلمجؾفررررت لطيرررر   لمجعؾمطرررر للريا رررر 6لشررررؽ" ررررؾلميررررعسلمتلمجتاغرررر  لمج اتيرررر ليررررلع  ؼلج تغرررر   ل
لت(03 مو عت عا لمج  فللملإج ع ط ا"

" رررؾلت ررر ب لط اررر لمجتيئؾشررر  لع ررر ل تيررربلمجتاغررر  لمج اتيررر لمجعرررالوؾف  ررر لمجؾفرررتتلوبتعبيةةةر مفرةةةل 
ط  جعر جال  رر لتيرر   لشررؽلخرر  لشؾارربلمجؾفررت لمجتررلط    لمج رر    لمو عت عيرر  لطتظ يارر  لمج ؾمتررثل

طتأخأل أظلمج ي ج لل  ل ص لطرؾتظ لتيرؼ لل... ل ل ط لمجايلوؾلش  لوؾتيؾ مجأيي لطشاغ  لجع  ب
فيرلوؾتلطمجعرال ت رؽلش رر تيع  لفرتؽلبم ر  لطررلأي  لشرؽلملأطرلا ال طلمجيترر ال طلش ر تيع  لشربل ك رر ل
علبلشت ؽلشؽلملأف مبتلعئملع سلموتغ  لمجعائيل ل تئازفؾن لتمبوؾلطمج ي    لمجغااي تتت(لطمجأ ل

ئاعرر لطعررلتلا رئيرر لمجتؤيسرر  لمجغررلأي  لجئغ ررؾتلشررؽلخ جرر  لفررال رريؽلموتغرر  لعرررؽلوعتيررزلر ارر لت 
لت(04 ط ف لمجؾفتلولوعظئتلشيزم ي  لي ي  لجاي جي ل ك  

طيتا طج لشا لجؾفبلتي فشلو  م الج تغ  لعرؽلط فر لمجؾفرتلوعت لرملشربل  رلمالمجلتمير ل ارؾ 6ل
عررر تل لوررللفررالموتغرر  ل ت  عرر لمجع اؾجؾ يرر  لمجملوررل لجلإلت رر ن ررؾلموتغرر  لعررؽلط فرر لمجؾفررتل"
شؽللمجعؾمط لمجاي  لشبلشسعئثل ت  ي   طللمو اع عل بم ل ي يي لتت ؽلمجتؤيس لشؽ ؾلطلل موتغ  طل

مجعررال اررلش  للتاغرر  شسعئررثلمجلعئررمخرر  ل  رر لشسعئررثلمجتيئؾشرر  لملأي يرري لمجس طرر لب جتؤيسرر ل
ط اررر العا ررر لل اررر لطرررؾت لم م ريررر   لطتأكيرررلل ؾفع ررر لطلمجعي فرررشلعرررؽلمجتؤيسررر لط  ررر طلبلأررر  لمجؾفرررت

شعسظير لررأجػلل ط يئ ؼل ايظؾنلر  لطف  تيؾنل   رظع  لموتغر جي لشبل ت ؾت  ع ا  لم عت عي ل
لت"مجزش نلطمجت  نلطمجع ئا عا   ل

ونلمجعظرررؾتم لمجع اؾجؾ يررر لمجتعسررر تع لمجعرررال ي ف ررر لمجؾفرررتل ب لوجرررملع رررؾتل لررر   لمتغررر جي لشسعئاررر ل
 لمجي ار لشربلمجغرا ف لعرؽلط فر ل2ت60لموتغ  لمجارلةال  شؽل  تلعئملمجؾفتلبغا لي ي  تيعتلل

تتتلط ي    لطت املط يي لمجي ار  لمجعرالتمتربل لوبمت لمجستي لملإج ع ط ي 2ت0مجؾفت لتسيي لملأوش ل
لتمجتؤيس لر طمبلمجؾفتلع ا لم عت عي لط المجست لمج  تو لمجعال ف و  لمجؾفتلشؽلمجمي لمج   ا
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 مشعؽر الدراسة: 1-7

مجعرالطلمجترلمتسلمجاغ فر  لطلمج   جلعاللبتميع لجتؾفؾ لشييؽلر يضلموتم  ر  للط سعييؽلمجلمتسل 
مجتار  يؼلمجاغ فر لطل يرضلمجغرؾم  لطلت ؾنلبت  ب ل تؾ تلج لفالشا طج لت  لمجم  تلمجتيلم الجئلتمير ل

مجتعيئاررررر لبتؾفرررررؾ لبتميرررررع  لفررررر جاتؾ تلمجاغررررر  ل سررررر عللفرررررالموطررررر  لعئرررررملشسعئرررررثلمجعغرررررؾتم ل
 مجترلمتسطلمجتت تي  لمجعالت ؾنلير ي لجئ ر   يؽلفرالبتميرع ؼلجتؾفرؾ لشيريؽل سرتلتسغغر ت ؼلطل

ملإطر تل ارسللطمجا  ف لمجسر  ل لفرالشر  ئع ؼ ليتر ل نلمج ر   يؽلول سرعيتئؾنل ارسلمجاترؾ تلمجاغر  ل 
فت رررؽلمعع ررر تلمجاترررؾ تلمجاغررر  لشرررؽلمجت  ييررر  لمجاغ فررر لطلعئرررملمجررر  ؼلشرررؽلبتميررر ل ارررسلمجغرررؾم  تل

لتل(05 مجعال  ع  لفي  لشؽلخ  لفع  لوشاي لشييا طلمجس ط لبتيلمنلشي فالشييؽ لطل

 الشدقية كسدخل نعري لمدراسة:  1-7-1

 :Systemم الشد  يؽ مفأولا: 

ع   لمجيلوللشؽلمجتا طو لجعي فشلمجاسر لط رالشار طو لتا طتربلفرالباع ر لططفرؾ   تلطجير للجال
مجاسر لميرعا بمًلطل . Hartman & Laridر جػلمجأ لالش ل  تتتر نلطوتفرلل ؾل فلا ل أظلمجعي تفشل

ل" جػلمج  لطمجأ لوع ؾنلشؽل  زمالشعلمخئ لفيت لريا  لطشيعتل لعئملبيلا  لمج يض"ل ؾلوجي ت ل

شمتؾعرررر لشررررؽلمجيا طرررر لمجتعا عئرررر لفيترررر لريا رررر  لطعاررررلش ل  فررررللتاررررل ؼلتي فررررشلجئعاغرررريؼل ررررؾلف جاسرررر ل
 مجتؤيسرر (ل سررتلمجتلتيرر لمجاسرراي لف جتؤيسرر 6ل" ررال سرر لوع ررؾنلشررؽلعررل ل  ررزمال   سرر الف عيرر ( ل

ع رر ت لعررؽلع ارر لبوا شي يرر لتعؾم ررللررريؽل ررؾلش ت ظرر لر يلارر  لمجرر يضلطفاررلنلريا رر لتا عرر  لمجررأ ل
مجلمخئيرر لج رر لتاغرريؼ لتلارر الج رر لمجي ارر لمجس طرر لب جع رر ب لشرربلمج ي رر تلطمجت  ررسل نل ررأملمجت ي رر  ل

تلمجتؤيسرر لفررال سرر لشلأئرر لشسررعا لطش عاررال متيرر  لول اررلنلريارر لط رريؽلمج ي رر ل ررؾلمجعي فررشل غرر لشا
مجس ت يررر ل  لتا عررر  لج رررؽل رررأملمجعي فرررشلتظرررؾتلجعغررر هلمجتؤيسررر لبيرررلل جرررػ6ل" سررر ل سرررعؾتبلبيرررضل

ظ  لةؼلتعؼلعتئي لتاؾفئ  لطتغلو   لش  ل خ دلجئ ي   لطج أملف  لشؤيس ل تاغيؼ(لمجيا ط لشؽلشاي
لت(02 " متل نلتلتسلعئمل ي سل    ل س لشاعؾع

 مجتؤيسر   طل ب جاسر  لجئعاغيتر   مجتاري  بطت ور مو فا ك ي  ب   ج   ك ن مجعا موتم     ريؽ شؽ
لؽةويشة   ةان  ورل عئرم تأيسرب  يرج   سرتي  لمجر يضلمجاسراي  كتر لط  مجي شر  ملأ سر ا  غ فر 
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ل" William Ross Ashby"طل "Ludwig Von Bertalanffyويميةام رو  " و برطةالؽنفي 
طفيع  لر طر جؾ االشرؽل طمجسر ييا  لملأت ييار   يراؾم  رريؽ ملأش ف ير  مجتعارل  مجؾو ر   آخر طنلفراطل

 شرؽ ر ط  ارا فرؾنللت503. طم ر لشرؽلطفريؾملتغرؾتملجلأ سر الفراللشيرلمنلمجعاغيتر  لفراليرا ل
 (مجسئؾيا لب وتم ظلمجس   يعال تأة   ريؾجؾ ا ع جؼط ؾل مجاتس ""  باييا  1901 ي عت  ل19 شؾمجيلل

مجعرالي  ربلير  ل لفرالتئرػلمجاعر   لبتسل مجي فار  مجترلمتسطل موتم  ر   ط يرض ملأ سر ا  عئرؼلط 
مجاسر لمجتاعرؾعلمجرأ للت رؾلشال503.يالمتلالتلجا ليرا لطلع نلفع  لشؽلمجزشؽلفال طتط  لطلمج ف في  ل

لؾبتلواررررر لرياررررر جل530. رررررؾمنللل0.ترررررؾفالفرررررالطلل تظرررررؾتلفيتررررر لبيرررررللوجرررررملمجاغ فررررر لمجي شررررر لجلأ سررررر ا
 لةؼلتؾمجبلبيلل جػلمجلتمير  لرؾميرظ لعرلبلي ير لشرؽلمجتا ر فؽلمرعرلماًلشرؽلمجستسريا   ل(.0 رايؾفؾت 

 جع رت لبيرلل جرػل(Blau 1955 , Parson 1949 , selnigk 1949)طفت رؽل ير لل
مجؾعيايرر لمجعاايرر  للطشررؽلمجا  يرر لمجاغ فرر ل طلمجتؤيسر  لمواعغرر ب  ليررؾمالشررؽلمجا  يرر لمجسؾيرريؾجؾ ي ل 

طاررللع فرربل ررأظلمجاغ فرر لتظررؾتمليرر في لط جررػل غرر ملجلأررزمت لملأعترر  لفي رر لطمويررعيت و لمجؾميرري لج رر ل
 رلملفراللطم ع  تلشا  يت  لبس ع  لخ طر لط نلمج ي ر لمجس طر لب جتؤيسر لي  ربلتير التظرؾتملير في 

 جررررررػلمجؾاررررررب لشترررررر ل يئ رررررر لت ررررررعؼلب جمؾم ررررررتلمجعاغيتيرررررر لجئتؤيسرررررر ل ع ارررررر  لشرررررربلمج ي رررررر  ل  ررررررلمال
ل.(42 طميع متيمي   لتسيي لمجتؾمتبلمج   ف (

 :السفاىيػ التي قدمتيا نعرية الأنداق العامة  1-7-2

لفيت لوئا6     ل  ا ل غ ف لملأ س المجي ش لب جيلوللشؽلمجتا  يؼلطمجعالتعا ط لفالبت  لتم فل  ل

 :ي ل س لوع ؾنلشؽليئسئ لشؽلمجيا ط لمجتعا عئ لفيت لريا  تلالعشاصر 

 :شرؽلمج ر  لمجرأ لوعسرأظلتا عئ ر لبمخر لمجاسر لشاعمر لطلتع   لشؽلشمتؾ ل أظلمجيا طر لطللالبشية
 ملأ س المجا عي لمجتسعئا ت

 : ليئسئ لمجا  ط  لمجعال اؾتلر  لمجاس لبلأي لتااي ل  لمف تللالؽظائف

  الحدوةBoundaries: وعؼلتالوللملأ س العؽلط ف لمجالطب لطتير المجارلطبلعئرمل   ر لخر ل
  ت لمشعلمبظلبم   لي شئ ل ؾ لشمتؾع لشؽلمجتعلأي م لبايجل  ؾنلت  ب لمجظ ا لطمجعا ع لبمخ ل
مجلم   لريؽل أظلمجتعلأي م ل ك  لشؽل جػلمجتؾ ؾبلريؽلمجتعلأي م لمجتؾ ؾب لبمخ لمجرلم   لطخ ت  ر ل
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 ل لطبلمجاس تلطمجالطبلخظرؾلالط تير لولط رؾبلج ر لط رالتسرعسلتلجعالورلل سر لشر لطتي فا ر لع 
لتوعؼل ستلمجتا ك  لطمجتي وي لمجتسعسلش لشؽلا  لملأخغ  المو عت عا

  التغذتةةة العكدةةيةFeedback: تاررلنلمجعلأأ رر لمجي سرري لعررؽلط فرر لعتئيعررالميررعي مبلطتغررلو ل
ملأ سر الشربلمج ي ر لمجس ت ير تلطتيعترللملأ سر العئرملعتئير لمجظ ا لطمجعالعؽلط فا  لورعؼلتا عر ل

لمجعلأأ  لمجي سي لجعاؾفؼل بم   لطتيلو لشس ت  ت

  قدان الطاقة Entropy: تعا ع لملأ سر الشربلمج ي ر لمجتايظر لر ر لعرؽلط فر لعتئيعرالميرعي مبل
ير لشر ل رأتالطتغلو لمجظ ا لطمجتيئؾش  تلطف شزلجيتئير لمويرعي مبلب جظ ار لمجلمخئر  لطفاغرللر ر ل

وجملمجاس لشؽلمج ي  لمجس ت ي لشرؽلشيئؾشر  لطط ار تلطف شرزلجيتئير لمجعغرلو لب جظ ار لمجس ت ر  ل
طفاغررللر رر ليرر لشرر ل غررلتلشررؽلمجاسرر لشررؽلشيئؾشرر  لطط ارر لوجررملمج ي رر لمجس ت يرر تلط  جعرر جالشررؽل
مجتت ررؽلمجاررؾ لبررأنليرر ل سرر لجل رر لشسررعؾدلشيرريؽلشررؽلمجظ ارر تلط ي رر ت ل خرر دلفررزنليرر ل سرر لجل رر ل

 لشسزطنلشييؽلشؽلمجظ ا ل سعسلش لفالتا ع ت لشبلمج ي  لمجس ت ي ت

طتغرر لملأ سرر الش  ئرر لفاررلمنلمجظ ارر لو ملرررل  لرعغررلو لط ارر ل ك رر لشررؽلتئررػلمجعررالتسررعؾتب   ل
فت  ئ لفالمنلمجظ ا ل اغللر  لمجااصلفالشسزطنلمجاس لشؽلمجظ ا لطمجا تبلعؽلتغرلو ظلط ار ل

ل ك  لشؽلتئػلمجعال سعؾتب  ت

 ؼ الطاقة تخزيNegentropy: ب يرعسلمتل ارسلمجعي ير م لعرؽلميرعي مبلطتغرلو لمجظ ار  لتغر ل
ملأ س الوجملش  ئر لتسرزفؽلمجظ ار لو ملررل  لتسرعؾتبلط ار ل ك ر لشرؽلتئرػلمجعرالتغرلت   لفيتئير ل
تسزفؽلمجظ ا ل المجزف ب لفالشسزطنلمجاس لشؽلمجظ ا لطمجا تبلعؽلشي لمجاس لجلأخألشؽلمج ي  ل

ل لشت ل التلج  تمجس ت ي ل ك 

  التؽا نEquilibrium: تسيململأ س المجاي ليييً ل  ي ً لشؽلخ  لعتئيعالميرعي مبلطتغرلو ل
لت(00 مجظ ا لوجملمجؾطؾ لوجملشسعؾدلمجعؾمونلبايجلولتغلتلطولتسعؾتبلط ا ل ك  لشت ل مت

 ونلمجاسررر لول ت اررر لمجعيررر  شلبتاررر بظللأ ررر لوعؾم رررللفرررالشاررري لوع رررؾنلشرررؽل ة:الأندةةةاق مفتؽذةةة
 نل ررررأملمجعيرررر  شل سرررر عل  لفررررالطلتعا عرررر لفيترررر لريا رررر  لطلشمتؾعرررر لشررررؽلملأ سرررر المجعررررالتعيرررر  شل

ل.مجاتؾطلمويعت متل
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 لتملأ لمالمجتسظ  طلمجعالتاؾتلرعيلو لمجسئؾيي  لمجلأي لشا ي  لجئاؾم يؽلطل: رةوة أ عال سمبية

  لت  لموتغ جي ييا لت  يثلجئسئؾيتاؾتل أظلملأفي  لرؾع: إتجابيةرةوة أ عال

 وع رؾنلمجاسر لشرؽلشمتؾعر لشرؽلملأ سر المجا عير لمجعرال رالملأخر دلج ر لخغ  غر  ل: الشد  كل
مجعرررالتسعئرررثلعرررؽلخغررر  صلمجاسررر لمج ئرررا لط نلجا فررر للملأ سررر المجا عيررر لبطتلفرررالطلمجس طررر  ل

لأنلشسعئررثلل عيرر لتعتيررزلب جئيؾ رر لفررالمجعغرر الأنلملأ سرر المجا لل وفررا المجغرر لأ لمج ئيرر لعئيرر 
  لجيسرربلشررؽلخغرر  صلييررئؾيطلمجت رر تي لفررال فيرر  لطلمجيا طرر لمجت ؾ رر لج رر لتسررعظيبلمجعا عرر ل

م لاررت تل  ررللملألررس صللطمجا يرر  لمجمتييرر لفررالمجتمعتررب ل طل سررا   ليؾ ررؾبلمجاا برر  لمجيت جيرر ل
ل.(00 موتم    لطلمجسئؾ لوجمل  ب لشييؽللأنلشي ف لشاعؾدلملأ س ال س عللفالف ؼل  ت لال

 طبيعة وخرائص الأنداق الحية:  1-7-3

تغؾتل غ ف لملأ س المجي ش لملأ س المجاير لعئرمل   ر ل  سر الشاعؾ ر لبم ترً  ل  ل   ر لولتغر لوجرمل
وول نل ررأظلمجارلطبل مررتل نللش  ئر لمو لأر المجعرر تل ررلمتلفيئرملمجرر  ؼلشرؽلط رؾبل ررلطبلج رأظلملأ سر ا

ت ؾنلش   لوجمل رللشر لبايرجلتسرتهلبتر طتلمجتيئؾشر  لطمجظ ار تلطفمرتل نلتسرعؾتبلملأ سر المجاير  ل
و ملش ل تمب لمجتا فغ لعئملطفي  لطمويعت متلفالمجؾ ؾب لمجتيئؾش  لطمجظ ا لشؽلخ تتلشايظ   ل

ف لأ سررر المجايررر لرعا عئ ررر لشررربلمج ي ررر لشررر ل سرررتملب جظ اررر لمجلمخئررر تل رررؾل  لشرررؽلمج ي ررر لمجتايظررر لر ررر لطل
 differentiation طوفر ب لشيرل لمجار طالمجا ب ر ل growthؾمجتايظ لر  لتع رؾنلعارل  لمجا رئير لجئاتر

 & Hartman) بمخ لمجاس تلفيئمل للتي ي ل  تتت نلطوتفل specialization طوف ب لمجعسغغي 
Larid) ط رؾبلمجارلطبلمجتاعؾ ر لورؤب لب جلار طت لونلعرلتلارلت لملأ سر المجاير لعئرملمجتا فغر لعئرمل

لتبمخ لملأ س الطشؽلةؼلوجمل     ل أظلملأ س ا randomness وجملمجي ؾم ي 

ملأ سرر المجايرر لولتسررعؾتبلمجظ ارر لفارر لررر لتغررلت  ل  لاررً لعررؽلط فرر لعتئيرر ل ظئرر لعئي رر لمجظ ارر لطل
جلمخئر لطمجس ت ر لمجس ت  لطت ت ل تيبلش ل غلتلشؽلمجاس لوجملخ تتل لطبظتلطعؽلط ف لمجظ ار لم

وعؼلمجعا ع لريؽلملأ س المجاي لط يؽلمج ي ر لمجس ت ير تلطفت ر لتا عر لمجاسر لشربلمج ي ر لمجس ت ير لعرؽل
طمجعررالعررؽلط فا رر لتُاررؾتل ط فرر لعتئيعررالميررعي مبلطتغررلو لمجظ ارر لطمجتيئؾشرر  لعتئيرر لتلأأ رر لع سرري 

ل.ملأ س ال بم   لفالمجتاي لطمج ي  لمجعالتييشلفي  
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فرالعتئيعرالميرعي مبلطتغرلو ل Equilibrium ملأ سر المجاير لوجرملشسرعؾدلمجعرؾمونلطفمرتل نلتغر ل
مجظ ارر لطمجتيئؾشرر   لفررز ملرررل لمجاسرر لرعغررلو لط ارر ل ك رر لشررؽلتئررػلمجعررال سررعؾتب  ل غرر لوجررملش  رر ل

طميعت متل أظلمجت  ئ لوؤب لب جلا طت لوجمل رؾ لط     ل Entropy  ظئ لعئي  لش  ئ لفالمنلمجظ ا 
ململأ سررر المجايررر لط ظ فاررر لتئا  يررر ل رررأظلمجت  ئررر لط جرررػلعرررؽلط فررر لعتئيررر لتسرررزفؽلمجاسررر تلطتعا لررر

 لطتياالشير لملأ سر المجاير لويرعي مبلط ار ل مجظ ار لمجلمخئر (ل ك ر لشرؽلتئرػلNegentropy مجظ ا ل
مجعالتغلت  ل مجظ ار لمجس ت ر (تلطيئتر لميرعظ عبلملأ سر المجاير لملإبار العئرملط ار ل ك ر لشرؽلتئرػل

ل.(01 طتعظؾتلؾيئت لي نلب يعظ عع  ل نلتاتمجعالتاال   ل

تاررلتلمجتلتيرر لمجاسرراي لتيرر تفشلط لرر   ل ك رر لش ط ررر لجئتؤيسرر لتسررتهلج رر لبرر جع يثلشرربلمجؾفررريي  ل
مجتسعئا لطمجتعاؾع  ليت لم عتبلب ج ي  لطمعع  ت  لع ش لش ت لفالمجعائي  لو لتعؾم للمجتؤيس لفتؽل

شرؽلبييرل ليرؾمالعئرملطلب جعيايللطفرؤة لعئي ر لشرؽلا فرتل ري  ل طيبل ت ؽلمعع  ت  لياس ل ك  ل تع ول
مجس ت يرر  للأ  رر ل ررالمجعررالتررؾف لج رر لشررلخ ت  لمجتعيئارر لب جمؾم ررت6لمج ا فيررر  للط  رر ط ت  لمجلمخئيرر ل 

مجع اؾجؾ يرر  لمجسي يرري  لمجع  ؾفرر  لمجل تلأ مفيرر  لمو عت عيرر  لمواعغرر ب   لمجظ يييرر  ليترر لتررؤة لعئررمل
تؾف لج  لمجيا طر لملأخر د6لمجترؾتبوؽ لمجتا فسريؽ لمجع اؾجؾ ير  لطشمتؾعر للع ا ت  لمجس ت ي  ل يج

لتل(02 شؽلمجيا ط لمجسؾييؾيي يي لي جلطج لطمجاا ب 

تعتيرزلمجتؤيسر لمواعغر ب  لياسر لشاعرؾعلب ععت ب ر للمسيزات السؤسدة الاقترةاةتة كشدة  مفتةؽ :
مجعأةي لطمجعأة  لطفعلاهل جػلشؽلخر  لمجتع  ب لعئملمج ي  لمجس ت ي لطتلمخئ  لشي  لشؽل يجلت  ب ل

ل:مجتسظ لمجع جالمجأ لوؾفهلمجيتئي 

ل

ل

ل

ل

ل
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 .(03 مجتس    لجئتؤيس لفالفؾالمجاس لمجتاعؾعطل(لوؾفهلعتئي للمجتلخ  ل.ل  ل 

ف جتؤيسرر  لتسررعتللطتعئاررملشررلخ  لشررؽلمج ي رر لمجتايظرر  لطتعت رر ل ررأظلمجتررلخ  لفرراللالسةةدخلات:
ل.مجيت ج لطت سلمجت  لطمجتؾمبلمجس تلطمجتيئؾش  لطمجع اؾجؾ ي تتتوجخ

يريعؼلط  ر ل خلشر لطمجرأ لطط المجتاعرؾتلمجا ر  المجرأ ليريعؼلو ع  ر  ليرؾمالير نليرئي ل لالسخرجات:
لجئسؾات

 ت  لتا ع لمجاس لشبلمج ي  لمجس ت ي لعؽلط ف لعتئيعالميعي مبلطتغلو لمجظ ار لالتغذتة الرجعية: 
ي لطمجعرالعرؽلط فا ر لتُارؾتلملأ سر ال بم  ر لفرالمجتار feedback طمجتيئؾشر  لعتئير لتلأأ ر لع سري 

ل.طمج ي  لمجعالتييشلفي  

شياملش لتالتل نلمجتؤيس  لمواعغ ب  لياس لشاعؾعلتأخألشلخ ت  لشؽلمج ي  لمجس ت ي لطفال ارسل
مجؾابلتغلتلشس   ت   لطشت لولػلفي ل نلمج ي  لمجتايظ لتاؾ لعل ل  ؾم لري ي لي ج ي  لمجسي يي  ل

  ل نلتسعميتلجئعؾاي  لمجعالتتئي  لع طالمواعغ ب   لمجت ب  لطمجااي  لطجأجػل متلعئملمجتؤيس
لت(04 مجتمعتب ل عملتلاتؽلجااس  لمج ا الطمويعت متلطمويعا متلطمجعظؾت

 شلخ  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللشس    

 مجزشؽ

بيللمجيتئي لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل مجيتئيا  ل  

 شلخ  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللشس    ل

 

 تلأأ  لت يي 
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طم ظ ا لشؽلمجعائي لمجسر ر لفز ر لوررللعئرملمجتؤيسر  لمجالو ر ل ملأ سر المجالو ر (ل نلت رؾنل  سر ا ل
جؾ ير لموتغر  لمجالو ر لشرؽللشاعؾ  لتاعؾ لعئملشلخ  لطشس     لطشؽل أملمجتاظئر لتيع ر لت اؾل

  ررؼلشررلخ ت   لمجعررالب ترربلتررؤة لفررالمجتؤيسرر لط  ررلمف  لطيي يرر ت  لط يرر جيتلعتئ رر لط ع  م رر  ل غرر مل
 ج ؾ   لشؽل  ؼلمجتسع ع  لمجالو  لمجعال ة  لفالمجتؤيس  لطمجتمعتبلي  ت

 :الشدقيةو الاترال عؼ طري  الؽيب  1-7-4

 والتفاعل مؼ خلال الأنذطة الاترالية:الغرض مؼ الانفتا  عم  الؽيب أولا: 

شررلدلشرر ل ااعررر لمجتؤيسرر لشررؽل مررر علعئررملمجؾفرررتل رررؾلونل  ررؼلشرر ل مرررتلعئيارر لاي يرر لعئرررملمجؾفررت ل
شررلدلتؾفيرر لمجتؤيسرر لفررال   ررظع  لموتغرر جي لعئررملمجؾفررتل شسعئررثل ررؾلطمجتاغررؾبلب ئترر لمجامرر عل

   لمجعررالوعيا ر لمجؾفررتلمجعار ع  لمجعرالتا ررؤلشرؽلمجتؤيسر لفرراللر  لشس  ر  (لعئررملشسعئرثلمجؾير
ل شؾابلمجؾفت لطي   لمجعؾمط لمو عت عا لملأ  ز لمجأيي تتت(تل

جئ  يرر لشررؽلمجتؤيسرر  ل نل ررأملمو اعرر علجرريسلمجسرر تلطتمالتؾم ررل ؼلعئررملمجؾفررتلطا ترر لجيررلتللطاررللو ررل
ج رررؽلشرررؽلملأت رررهل نل  رررؾنلمجسررر تلطتمالل-يأ ررر لتؾم رررلل عترررال-تررر  لمجتمررر  ل شررر تلمجتا فسررريؽلفاررر ل

 رر لمجسر ت ا لف جؾفررتل ت ؾتلشرلدلم عترر تلمجتؤيسر لب جعؾمطرر لشربلشايظ ر لطل رؾلمجعؾم رللعئرملمجؾفررتل
 ررؾلمجتؤيسرر لمجايئررال و رر  ؽ لشيم رريؽلب جتؤيسرر لط ا رر ط  تتت( لل ت ررؾت لمجايرر  لشرربلوعرريهلمجعؾمطرر

فلار ال رؾلف ط لج يع ت تلطمجلخؾ لفالل مك   لطل ؾلشاغ لجئعؾعيثلطميعاظ  لعت ج لطخ  م  ل
ط رررأملمجعا عررر لمجرررلم ؼلرررريؽلمجتؤيسررر لطشايظ ررر للويرررعاظ  لمجتؤيسررر  لمجت تئررر لجئا ررر لاتتتلط ي  ررر ت

خ طرر لبيررلش لل– ل سررا ل يرر لول ااررللمجظ ارر  لف جتؤيسرر لمجتعؾم ررل لعئررملمجؾفررتلمجسرر ت ال ميرر لشا رر
ل الشؤيس لشعؾم ل لفيئي تل-ط تلمجؾفتلا ئ لمجمتيب

ونلمجؾعيا لملأي يي لجئا  ؼلب وتغ  لعؽلط ف لمجؾفتلجئتؤيس لمجتاعؾ  لت تؽلفرالمجياغر لمجلم تر ل
تلتاؾفت رر لطدل م عع ر لجئع ييرزلعئي ر ل   لتائير لملأ  رظ لموتغر جي لعئرملمجؾفررتلطاير سلشرلخرشرؽل

ب عع ررر تل نلمجؾفرررتلفلاررر الوعسرررؼلب جايؾفررر لطمجعا عررر لطمجعلأيررر لطارررلت ل تيررربلملأفررر مبلطمجتؤيسررر  لعئرررمل
ش رر تي لمجتاعؾفرر   لعئررملمجتؤيسرر ل نلتررؾمونلررريؽلشررلخ ت  لطشس   ت رر ل عررملولتغرر لوجررملش  ئرر ل

مجاير تللطمجعؾم رللررؾتي  لفر يئ ل لطئرملمجؾفرتل مجعؾم رللعلتفالمنلمجظ ار لفت ر لشر ل لر   لوجير ل عر ظلعرل
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مجعؾم للشبللطبأ  ظ لع ؾم ي لبطنلاي سلجتلدلفي جي لملأ  ظ ل ياالعلتلمجعؾم للمجايئالجئتؤيس ل 
لت(05 يتي ليئ ي  لفت لتس  لعئملرا   لجساؾم ل ت ؽل نلت لش لفالجاغ  

شع بي لمجتؤيس لجا  ط  لعئملمجؾفتلشؽلخ  لت سيصلملأبمالوزفللشؽلمجت بطب  لطفاسؽلمجاع  ب ل
ف ئتر لترؾف  لشيئؾشر  لبايارر لعرؽليري لمجتيئؾشرر  لفرالبعر  ؼلموتغر  لعئررملمجؾفرتل شرل لمجزفرر تم  ل

ت  لملأ ئ يرر  لعررلبلمجتا ررؾتم لمجعررال غيرربلبزعم برر  ل ك رر لعررلبلمجتا ررؾتم لمجعررالوارربلتارر ع  ل
طش  تي  تتت(ليئت لي  بلمجالت لعئملمتس  لا متم لآ ي لطيئيت تلطعئي ل متلتاييؽلبم ؼلجئتيئؾش  ل

علعرررؽلط فررر لمجؾفرررتلوشررر ل نلترررامهلفرررالخئررر لتاررر ع  لم م ريررر لشررربلشسعئرررثلؾلف جتؤيسرر لياسررر لشاعررر
 يستليتي ليئ ي تشؽلةت لمجمت  ي  لطاش ل نلتاعهلب ب لجئااللطل

لتم بلوجم6 س  ؼلتالا لمج  ي لشؽلمجتؤيس  لمو لأ العئمل اس  لفالشم  لمجؾفت لط أمل
 طلأ ل مؼلمجتؤيس لطمجا  لات -
 علتلمجعت ؽلشؽلمجع اؾجؾ ي ت -
 معع  تلمجؾفتليا  لال ي لف طت ل شلايي لجئؾابلطمجم للطمجت  (ت -
 مجسؾالشؽلمو اع علمج ئالعئملمجمت  ي لطمجعي  لج  عا بم تل -

لغ لوجمل أظلمجت  تم ل مل  ل ي لشاظاي لفز ملي نلمجس ت6طج ؽلب جا
طرررررلأ لمجامرررررؼ لفامرررررللمج  ررررر لشرررررؽلملأفررررر مبلوا رررررؤطنلج رررررؼلطررررراا  لخ طررررر لطفرررررلو ط   لطف ارررررؾنل -

ميع متيمي  لمتغ جي لتسؾفاي لعؽلط ف لمجؾفتلجئع طفبلعا ؼلطعؽل   ط ؼلطفعغئؾنلرؾي و ل
 متغ جي لجئاغهلطمجعؾ ي ت

6لونل  رؼلشيرز لطر   بلمجعظرؾتلمجع اؾجرؾ ال رالتسر ي لمويرعسلمت لعلتلمجعت ؽلشؽلمجع اؾجؾ ي  -
 ط زش  نل  للسصلع ب لوبمت لشاغ  لعئملمجؾفتت

طا ملي نلمجلأ  لتماتلمو عا ب لفزنل  ربلمجتؤيس لطجؼلت بلعئرملير لشر لوؾم  ر لشرؽلم عار بم ل -
     لف طي لجعتييبلطؾتت  تعئي  لعئملمجؾفتلفئعؾاؽل نلشا فسي  ليي اؾنل

ترر لي  رربلمجت رر تم لف جتؤيسرر لمجعررالتالأئرر لعررؽل اسرر  لطيرر لشارري ل يرربلب جعا عرر ل ررالشؤيسرر لطش 
خ يرر  لطيررعااللمجظ ارر لولشا جرر  لفررزنلجررؼلتااررعهلطتعيرر  شلفلأي  رر ليرريا لشائ رر لطيررياي لطفاعظرربلشررؽل

ل  لط  جع جالشؽل غع  لفالمجسؾات ت ؾتل
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العامةة والتةي تسكةؼ إسةقاطيا عمة  مؽضةؽع الاترةال  يا نعرية الأندةاقتالسفاىيػ التي قدمثانيا: 
 عؼ طري  الؽيب:

 م خرر ل سررا ليئيرر ل ررؾل6لمجؾفررتلياسرر لف عررالشرؽلررريؽل  سرر المجتؤيسرر لملأخرر دل يع ر لالشدةة  كةةل
وع ررررؾنلشررررؽلشمتؾعرررر لشررررؽلمجيا طرررر لتررررعئسصلفررررالعررررل لمخعغ طرررر  لط   ررررظ  لطتعيررررلبل ررررأظل

مجؾعررر  ثلطمجسرررلش  لمجعرررالوعيا ررر للمالمجتؤيسررر لط ت  ي  رر لطلمجعسغغرر  لطملأ  رررظ لرعيرررلبل  ررر
 مجؾفتلطياعظ الج  لشا  لب   لشؽلمجعاغي لفالمجاغؾ لمجا بش ت

  : ونلمجتؤيسررر لمجا  اررر ل رررالمجتؤيسررر لمجؾمفرررا لمجتيررر جؼلطمجعرررالت ررر ت ل   رررظع  لشررربلالانفتةةةا
المجتؤيسر لمجعرالتاارعهلعئرملشايظ ر لطتعير  شلشربلشسعئرثل ر  لطتميئ ؼل ايظؾنلر ر  ل ت ؾتل

مجؾفتلشرؽل  رؼلمجرلع  ؼلموتغر جي لمجعرالتمير لمجتؤيسر  لطملألرس صلوعؾم رلطنللعا ط ظ لطفيل
 عئملل   لوعؾمطئؾنلطفعا عئؾنلفي  ت

  :مجعؾمطرر  لمجعا عرر  لطررا ع لطش رر تي لمج ي  رر  ليئ رر لالتؽاصةةل والتفاعةةل مةةع الأندةةاق الأخةةرى
تؾمطرئي لعا ط لي ي  لمجؾفتلشؽلمجمي لمج ر  ا لطمجتؤيسر لياسر لشاعرؾعلتاعر تلوجرملشاغر  ل

 تميئ  لفالم ع   لبم ؼلشبلب االمجيا ط لفالشايظ  لجععي  شلشي  ت
  :شعيلب(ل–ي لمجي  اي لمجعائيل  ل طم لاعئملمج اللرايبلمو ع  بلفالرلم  ت  لملأطجملرجع الردى

ل2ت0مجؾفررتلع ررؾتطيرر نلموتغرر  لفي رر لمتغرر ولخظيرر ل  رر ب لموتمرر ظلوايررلتلفيرر لمجعا عرر  لطشرربل
شعيرلب(لطت ت ررزلرايعر لعئررملخئر لم ع  رربل لوررل لل–تل لورللش اررالعئرملع ارر ل شعيررلبل ررؾلع ر لشا

 ك  لم س  ي لط ك  لتا ع  لطمجتؤيس لمجعالتسيملجئام علعئي  لرعاييؼل بم   لم ظ ار لشرؽلتائير ل
ع  رلم ل   رظع  لعئرملمجؾفرتلطاير سلشرلدلتفر ل ت  ي  ر لعا ر لطتطرللطرؾتت  لطيرتيع  لشرؽل

مجع ييزلعئرمللطتاؾفؼلي لمعؾ  تلطلتلشا   ل لةت لشؽطل ؽلتاييؼلملأبمالتخ  لتبطبلمجاي تلطف
  ا لالمجاؾ لطمجعا ؤلب جسئؾ ت

  :ش تئر لجئا ر لا لل مجتؤيسر  لمجتا فسريؽ لمجترؾتبوؽ للر ي ل ت ؾتتا ع لمجتاي ل رةوة الأ عال
عرر تتتت(لشرربلمجتؤيسرر ل ؾج رر لط ررؾ ل   ررظع  لعئررملمجؾفررتلوعرر  ؼلفرراللرر  لتبطبل فيرر  لل ت ررؾت

 ت ررؽل نلت ررؾنلو م ريرر لطتعت رر لطعيارر لمجتؤيسرر ل ارر لفررالت  يررثلمجسررئؾي  لموتغرر جي لطمجع ييررزل
لطعئرررمل اررر لالمجارررؾ لطتيزفز ررر لطاشررر ل نلت رررؾنليرررئ ي لشرررؽلخررر  لم عاررر بلمجتؤيسررر لفرررالخرررلش ت  ل 
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  ررؽل تئرر لل يرر لفررل  لشررؽلطرر الشا فسرري  لطفررال ررأظلمجا جرر لعئي رر لطلشا ررؾتمت  ل لطشاعم ت رر ل 
 تطتاؾفت لطمج بلمجتاع العئملي لمو عا بم لط نلت ؾنلفال  ج ل اغ تاييؼل بما  ل

  :جتا فسرريؽ لمجسررؾا لمجاررؾم يؽ لمعئررملمجتؤيسرر لمجررعاظؽلمجررلم ؼلجترر ل اررلنلفررالشايظ رر ل اليقعةةة
مجا  لب جاس  لجئا  ؼلب وتغ  لعئملمجؾفتلطمجأ لعئي لشت تي لبطتلمجتاارتلل ؾمورع  تم تتت(لطل

جئعا ررؤلبأوشر  لش تا ر لفيغررل  لا ر ل نلتع ر بت لوؾمكررتلير لمجعظررؾتم ل ارسليا  ر ل ررؾلفرالمجؾفرتلف
مجع اؾجؾ يرر لفررالشمرر  لمجؾفررتلويررعلأ ج  لطملإجترر تلبمتيرربلاررؾم يؽلمجا رر لطمجتئ يرر لعئررملشاغرر  ل

 مجؾفتل عملولوعيلم  ت
  :ي ر لمجتايظر لطشرؽل الي لمجتيئؾش  لمجعالوعئا   لاسؼلطفتلمجتؤيس لياسر لشرؽلمجالسدخلات 

 ملأخ د6لملأ س ا
 مجس ت اتتت(تلمت ؾت مجتعسغغؾنلفالمجؾفت لشغ جهلفالمجتؤيس  لمجلمت ؾتمج -
ل ت رؾتمج ي   ل تي   لمج ع ط ي  لشيئؾشر  لطر بت لعرؽلشغر جهلفرالمجتؤيسر  لشاعؾفر  لشرؽل -

 خ ت ا لتيئيا   تتت(ت
 مجتؾمبلمجس تل    ز لمج ع ط ي  لتلأظي لموتغ  لب لإ ع  ب لر شمي  تتت(ت -
  :الارري لشاعؾفرر  لتسرررعا لع ررالش  ئرر لعتررر لمجا فرر لمورع رر ت لمجارر  ؼلعئرررملمجؾفررتلجالعسميةةات

مجا رر لميررعا بملج يررع متيمي لموتغرر جي لعئررملمجؾفررتلطميررعا بملجتررلخ  لشغررئا لموتغرر  لعررؽل
 ط ف لمجؾفتت

  :ررالمجتاعررؾتلمجا رر  المجررأ لتررؼلم ع  رر ل يررئي  لو ملي  رربلشس  رر  لمجتؤيسرر لعتؾشرر لالسخرجةةات 
 لفرررال سررر لمجؾفرررتل ررراليررر لمجتاعؾفررر  لمجغررر بت لعرررؽلمجتؤيسررر ل شيئؾشررر   لخلشررر (لف جتس  ررر 

 طؾت لفيلوؾ    لتيئيا   تتت(لعئملشسعئثلشاغ  لمجؾفتلمجتعؾف  ت
 :لبر اللول اؾتلمجا ف لمجت ئثلبزبمت لموتغ  لعؽلط ف لمجؾفرتلب جت ر تلمجتاؾطر ل تخزيؼ الطاقة

عئررمل كترر لط رر  لطفررالشا ررر ل ررأمل مررللمجتا فسرريؽلوا ررظؾنلرلت رر لي يرر  لفررال ررأملمجالارر الطتطمبل
ا ؼ لطشرؽل  ر ل خر دلتارؾتلملأ سر المجا عير ليرمجؾفتل غايؾنلشاعؾف  لي ي  لطف  تيؾ   لفيتر لر

 ل ت اا لمجاؾ ل نلمجؾفتلياس لا ملأخ دلبيل ل   ظ  لطج ؽلجلأيثلولتئ ل غ  لشؽلمج طمتتل
ج  يررر لشرررؽلمجتيئؾشررر  لفررراللررر  لشرررلخ  لطميرررعؾتبليتررر ل ررر   لشرررؽلمج ي  ررر   لفرررالشا رررر لتئارررملم
 لف ي لجئتيئؾش  لفالل  لشس    لطتيع  ل أظلمجسظؾ ليي  لطتيؾبلبآة تليرئ ي لعئرملوتغل
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مجتؤيسرر ليؾ  رر لتعررأخ لبم ترر لفررالش  ئرر لمجيتئيرر  تلطفررالعرر لمجعظررؾتلمجتعسرر ت لجئؾفررتلطمجررؾتي  ل
  لمجتؤيسرر  لعئررمل ررأظلمجتاغرر ليررعمللمجتؤيسرر ل اسرر  ل    رر لفررال ررأملمجسرر في لفررالمجا رر لطي رر

مجاسرر لمجت ررؼلشررؽلموتغرر  لطيررعااللمج  يرر لشررؽلمجمت  ي فرر لجررااصلمجعا عرر لطفمررتل نلتلارربلفررال
 مجاس  نل نلتاييؽلمجتيئؾش  لطمجا  لمجلم ؼلطمجتسعت لف طت لجئ  طوتل

 :و ملشر ل ر لمت ؾتلمجتع بي لمج  يار لجلط ل ت ؽلمجاؾ ل نلمجتؤيس لاللتااللشغلمايع    قدان الطاقة
م ع تلشاعؾف  لي ير  لجتلار شيؽلشع ر ر  لطفارلنل رأملفرال ر  ل ؾلفال لمجظ ا لطمجتاغؾبل ا ل

 اررصلفررال  رر لالمجتؤيسرر لط يرر  لمجتيئؾشرر  لمجعررالتسررعا لمجا رر لفيئمررالمج  يرر لشررؽلمجارر  تيؽل
موكعارر البزجارر المجعايرر  للطوعرر ب لطرري  ع ل لطب وتغرر  لعئررملمجؾفررتلبزعرر ب ل  رر لشرر لتررؼل  رر ظل 

عرررؽلمجتؤيسررر لبسررر تلعرررلتلترررؾفي للمت رررؾتمجغررر   ي لطمجتسررر  ي  لطشرررؽل اررر لارررللوعارررؾ لم عتررر تلمج
شيئؾشررر  لت تررر لط يررر  لشررر ل مأبررر  لطعئرررملمجتؤيسررر لمجارررأتلخ طررر لفرررالشمررر  لمجؾفرررتلف جعؾم رررلل

بل لوللط رأملشر لوعؾاير لتطم ؾلفتا لوعظئتل نلت ؾنلمجتؤيس ل  ف  لطش لع لطتات لي لش ل
 مجؾفتلشا  ت

 :شررؽللتسزفا رر ل مررتلمجسرريالجسئرر لتررؾمونلررريؽلشرر لوررعؼلميررع مبظلطجعارر ب لفاررلمنلمجظ ارر ل  التةةؽا ن
شيئؾش  لط بت لشؽلشسعئثلمجيا ط لط يؽلش لوعؼلتغلو ظلشؽلشاعؾف  لطتماتلمجا  لجلأر  ل
مجا رر لطفارر تل مررتلمتسرر  لميررع متيمي لشيعلجرر لتعظئررتلمو ع رر بلجعررؾفي لشيئؾشرر  لتسررعا لمجا رر ل

 طتسئ لمجعتيزلطتظ ي لش ل لمجا  لمجتا يتلفالمجت  نلمجتا يتتلمت ؾتطتمأ لمج

 عرية الأنداق العامة  ي الاترال عؼ طري  الؽيب:تطبي  نسؽ ج نثالثا: 

جئاغؾ لعئمل ع  بلش في لفالشم  لموتغ  لعؽلط ف لمجؾفتلجئتؤيس لوعؼلتفبلشس    لشؾابل
لشؽلخ  لمويعلأ  لملأش  لجا ي لمج ي    لعئملمجؾفتلر لالمجاغؾ لعئمل ع  بلشعؾاي ل فلا ت

لمجي ش لطمجتؾفهلفالمجتسظ ل ب  ظ6ب جاغ لوجملمجاتؾ تلمجعالالشع ل غ ف لملأ س ال
ل

ل

ل

لت(12 فالل ئ لمجت س لمجتاعؾعلمجاس لفؾالفالجئتؤيس لطمجتس    لمجتلخ  لعتئي ل ت  ل(0 ل  
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ل ت اا لميا ط لعئملمجؾفتلفالمجاتؾ تلم تا6

ل

ل

ل

ل(.1 فالشم  لمجؾفتلمجتاعؾعلمجاس لفؾالفالجئتؤيس لطمجتس    لمجتلخ  لعتئي تت ي للوؾفهل(0 ل  

طتي جبلمجتلخ  ل مج ي    (لر لالمجؾطؾ لوجرملمجاعر  بلمجت  ؾ ر لط  جعر جالف فربلمجتس  ر  لجئاعر  بل
ج ؽل رأمليريظ علطريؾ  للمجتعؾاي لشؽلشؾابلطفتلتأتالر س ط لشبلتفبلمجتلخ  ل   ي لمج ي    (

 ررأملتؾ ررللمج  يرر لشررؽلمجظرر المجتم  يرر لطج ررؽلشرربل خرر دلف فرربل  يرر لمج ي  رر  لوزفررللشررؽلت ئارر لمجيتئيرر ل
ط رأملل  ر ط  لعئرملطير   لمجعؾمطر لمو عتر عالططمجعالت فبلشؽل  ي لري    لشؾابلطفتلشؤيس ل 

ل6ش ليا يا لفالمجتسظ لم تا

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لل(10 فالشم  لمجؾفتلمجتاعؾعلمجاس لفؾالفالجئتؤيس لطمجتس    لمجتلخ  ليتئي وؾفهلتت ي لشاغ لجل(0 ل  
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جايئرررالج ررر لعاغررر ل أخرررأظل غررري  لشرررؽلمجعيايرررللمط ررر ج  ؼلشرررؽلطررر عل ترررؾ تلش سررر لوول نلمجعظ يررر ل
تسغغرر  لطمجغرريؾ  لفررالملأبماتلطيرر لشررؽلمجيا طرر لمجا عيرر لمجتي رر  لفررالملأيرر ؼل ررالع رر ت لعررؽل

ف عيرررر ل   سرررر الف عيرررر (لجئؾفررررتلطتعظئررررتل ررررأظلمجعسغغرررر  لمجاررررزتلفررررالملأبمالطمجعايرررريؽلمجتسررررعت ل
لتطييعؼلمجعظ الج  لفالب االمجاغؾ لجئتيئؾش  لجئاغؾ لعئمل ع  بلش في 

لط زيا لال أملمجاتؾ تلبتاظ لمواعغ بلجئتؤيس ل مللمجتسظ لم تال   ع6

ل

ل

ل

 (10  ت  لتت ي ل تؾ تلمجتؤيس لمجتاعؾ  لفالشم  لمجؾفتلبتاغؾتلماعغ ب ل(1 ل  

 مج ي    لتأخألمجاسؼلملأك  لشؽلمجااا  ت  ي ل -
  اتبلمجعاؾف (لعئملشؾابلمجؾفتلمجت يي   لملأ  ظ لمجتيزو تتت  لمجعاؾف  ل -
 تسيملمجتؤيس لوجملتيزفزلمجاع  بل ملأت  علمجت ب  (ت -

جئاغرؾ ل م لمجاسر لمجتاعرؾعلوتغر  لعرؽلط فر لمجؾفرتلجتؤيسر لملتئسريصطفال رأملمجسري ال ت ار ل
لعئمل ع  بلش في لم ظ ا لشؽلمجتا  يؼلمجعالالشع  ل غ ف لملأ س المجي ش لفالمجاتؾ تلم تا6

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لت م لمجاس لمجتاعؾع تؾ تلج تغ  لعؽلط ف لمجؾفتلجتؤيس لوؾفهل(ل2ل   
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 مجرأ ل سر  لعئرمل مر علمجيتئير لموتغر جي لطفت ئ  لاسرؼلموتغر  لعرؽلط فر لمجؾفرتل6لالسؤسدة
وع ررررؾنلشررررؽلف فرررر لمرررررلمعالوعيررررلبل فرررر مبظل سررررتلل مجم رررر لمجت يررررئ لفررررالمجلأ جررررت ررررؾلطللبرررر جتاي ت

مجعسغغ  لمجتظئؾ  لط ستل مؼلط   لالموتغ  لعؽلط ف لمجؾفرتلفرالمجتؤيسر ل رأي لشرؽل
 ريا ؼ6

جئتؤيسر لع ر لمجؾفرتلطفرؤط للموتغر جي ل ارلبلمويرع متيمي ل web managerمدةير الؽيةب -
ل.ف ف لمجيت 

ل. سئ لطاا  لمجؾفتلطفا فسلعئمليي   ل webmasterالؽيب ماستر -
ل.مجتسؤط لعؽلمجتاعؾدلموفعع  الجئتؾابل content managerمدير السحتؽى  -
 طرؾت ل غرؾص لمع  ر   لتيئيار  تتت(لطير ل سرتللورزطبطنلمجتؾاربلبتاعؾفر  لالسداىسؽن: -

ل.تسغغ 
لتؤط لعؽلت اي لمجتؾابشسلمدؽق الؽيب: -
 leالسدةةةةؤول عةةةةؼ مرئيةةةةة السؽقةةةةع عمةةةة  محركةةةةات البحةةةة  رمجانيةةةةا، ومد ؽعةةةةة الةةةةثسؼ -

résponsable de référencement)  
ل. اؾتلرعسيي لمجات  لموع  ي للموج ع ط ي لالسدؤول عؼ الاعلان: -
ل سرريملج ارر اليررتي لطي رر لجئتؤيسرر لع رر لشسعئررثلطيرر   لمدةةير وسةةائل التؽاصةةل الاجتسةةاعي: -

ط أملشؽلخ  لتظ ي للمت ؾتب   لو  تلفي لمجلغ ؾتفع   لطمج ؾلمجعؾمط لمو عت عا لطتأكيلل
لتميع متيمي  لمتغ جي 

6ل سي لطفا ر لمجاا لر  لفرالمجتاعرل    لCommunity Managerلمدير جساعات التؽاصل -
ل.مجتلط    لطل    لمجعؾمط لمو عت عا

وعرر ببليرر لشرر لوا رر لعررؽلمجتؤيسرر لع رر لمجؾفررت للالسدةةؤول عةةؼ تقعةةة السؤسدةةة عبةةر الؽيةةب: -
 .طفع ببلعؽلي تل  لا ل   لالمجتا فسيؽ

 :ا ر لمج ر ط لفرالوعرلمبلميرع متيمي لمتغر جي لعتؾشر لطعئرملمجؾفرتللتذخيص الؽضعية الاترالية
مجا  ؼلعئملمجؾفتلمجاي تلرع سيصلجئؾفيي لموتغ جي لط رأمللطرؾ  لمجسغؾصلعئملمجتؤيس ل 

موتغرر  لمجا جيرر لطيرر لمجيتئيرر  لمجسرر با لطتائيرر لتبطبلملأفيرر  لطايرر سللشررؽلخرر  لتايرريؼلطفرريي 
ط خررأليررر ل رررأظلمجت  غررر  لطمجاعررر  بلل ملأبمالجعاررؾفؼلشررر ل مرررتلتاؾفتررر لطجعيزفررزلشررر لوا لأرررالتيزفرررزظ
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مجتمتؾعرر لطتظ يا رر لفررالمويررع متيمي  لمج  ارر لطتيررللشررؽلمجتررلخ  لمجعررال مررتل خررأ  لبيررريؽل
 موعع  تت

 :غررللر ررر ليرر لمجتيئؾشررر  لطمج ي  رر  لمجعررالترررلخ لاسررؼلموتغررر  لعررؽلط فررر لط الذركةةة البيانةةةات
 مجؾفتت

 :طش رر نلتؾم ررل ؼلوررعؼلطررا ع للمت ررؾتميررعا بملجلأ ررلمالمجترر مبلرئؾ  رر لطجسغرر  صلمجلالعسميةةات
مجتاعؾدلطفات لي لشاعؾدل ير جيتلواا عير لجعااير لملأةر  لطفرعؼلفرال رأظلمجت  ئر ل  لار لماعر معل

 شئثليتيا ل ص لشسعئ تتت(لطفال  لشاغ لتي  ت لل  لمجتاعؾف  ل طؾت لفيلوؾ
 :طفال أظلمجت  ئ لوعؼلت اي لشاعؾف  لمجتؤيس لطبع  ت  لموتغ جي لشا  لش للتدؽي  السحتؽيات

شم  الطش تر لمجار  ؼلب وتغر  لعرؽلط فر لمجؾفرتلمجتزمط ر لريا ر ل ؾلشلفؾ لمج تؽلطشا  لش ل ؾل
 ملأف مبلطشؽلريؽل أظلمجعااي  6 عملتغ لشلا شيؽلمجتؤيس لطشؾماي  لجئ  ي لشؽل

ملإع  رر  لعئررملشا يرر  لمج اررج لملإع  رر  لعئررملمجتؾماررب لتيزفررزلش  يرر لمد ؽعةةة الةةثسؼ:  -ل 
شؾمارربلمجتؤيسرر لطشا ررؾتمت  لشررؽلخرر  لتتؾفئ رر  لتاايرر لش  يرر لمجتؾمارربلعئررملشا يرر  لمج اررجل

 مجتلفؾع لمج تؽتتتلط ي   ت
ؤيس لعئملمجؾفتلبت لوعت لرملشربل غر تلعؽلط ف لمجا  ي لمجميل لجتلا شيؽلمجتلالسجانية: -ل 

مج اررررجلجتا يرررر  لمج اررررج لتظ يرررر لتاايرررر لش  يرررر لمجتؾمارررربلعئررررملشا يرررر  لمج اررررجل مجظ فارررر ل
مج  فرررللملإج ع ط رررا لمجا ررر م لملإخ  تفررر لملإج ع ط يررر  لشئسغررر  لمجتؾمارررب لتسررريي لل مجتم  يررر (

 ط ؾنتتتلط ي   تمجي ا لشبلمجز   ؽ لتيزفزلمجي ا لشبلمجتؤة فؽلفالمجؾفت6لطاايؾنلطشل
 :ط رررالمجتس  ررر  لفررراللررر ئ  لمجا ررر  المجا رئررر لجئا ررر لارررللت رررؾنلطرررؾت لفيرررلوؾ    للالسحتؽيةةةات

 مجتزمط  لريا  (تلط  غؾص لشئا  لطؾتي  ل
 :طفت رؽلط  طللمجيلوللشؽلمجتاغ  لعئملمجؾفرتلطمجعرالوعؾم رللفي ر لتطمبلمجؾفرتللمشرات الؽيب

 :مجع جالؾتغايا  لعئملمجاا

تسررتهلجئتسررعسلشيؽلجئعؾمطرر لشرربلبيلارر ؼلمجرر يضلطت رر ب لمج ي  رر  لفيترر لالذةةبكات الاجتساعيةةة:  -
 ط ؾ  +(تل تؾفع ل ريا ؼل عئملي ي لمجت   6لف  س ؾ 

تسررتهلجئتسررعسلشيؽلجلإلرر ت لوجررملمجت رر نلمجررأ للوسةةائل التؽاصةةل الاجتسةةاعي لمسؽاقةةع الجغرا يةةة:ل-
 (تfour squareوعؾم لطنلفي لطت  لمج   لفالمجت  نتل ش  ل
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طمجغررؾتلشرربلمجتسررعسلشيؽللؾتسررتهلجع رر ب لشاعؾفرر  لمجايررلومدةةاذات مذةةاركة الرةةؽر والفيةةديؽ:  -
 وؾتيؾ (تل ريابلتميبل م خ فؽتل ش  ل6لمو سعلأ مت

تت رؽل رأظلمجؾير   لمو عت عير لمجت ايريؽلجع ر ب لطعر  للوسائل التؽاصل الاجتسةاعي لمسيشيةيؼ: -
 (تslideshareل بطتمت ؼلطش  تمت ؼل ش  لجيا للون

لدلتمترربل تيرربلطيرر   لموعرر تلمجعررالتسررتهلش رر تي لمجتاعررؾلوسةةائل التؽاصةةل الاجتسةةاعي لمشذةةر:  -
لشلط   (تل تؾ ئ ل  ش  لطف ي يل  

لمت رؾتجيتئي لموتغ جي لط ستلخغر  صلمجطفال أظلمجت  ئ لوعؼلمخعي تلمجتاغ  ل ستل  لمالم
لمجتسع لالط      لطشؽلملأ سؽلمجا  لفالشاغ  لشعيلب لج ئؾ ل طيبلجئمت  ي ت

 طفاغللر  لي لمجمت  ي لمجعالتسيملمجتؤيس لج ئؾ   لطشؽلريا ؼ6السدتقبل:  جسيؽرال 
 شع ببل ت ؽل نل غ هلو ؾنتل ت ؾتو   ؽ ل: مجايئالجئتؤيس لمت ؾتمج -
 مجي تتلمت ؾتمج -
 مجتؾتبطنت -
 ل ي المجتؤيس تل -
 شؤيس  لش تئ لجئا  لات -
  تيي  لطشاغت  ل  ؾشي لط ي ل  ؾشي ت -
 مجتا فسؾنت -

طعئملمجتؤيس ل نلتاسؽلميرع لمف ؼلفرالير لعتئير لمتغر جي لط نلتغري لمج ير   لبتر لورؤة لفري ؼل
لطتسع تلمجتاغ لمجعالوعؾم لطنلفي  ت

 :6تا ع لشؽل ؾتمتي لش ل غلتلعؽلمج ؾلطللالتغذتة الرجعية 
 تيئيا  ت -
 وع ب لش  تي لشاعؾف  لمجتؤيس ت -
 علبلملإعم ب  ت -
 علبلمو عا بم ت -
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 ت ؼلمجتؤيس تلططا ع لشاعؾف  لعؽلمجتؤيس ل  -
 علبلمجزف تم  لشل لمجزف تم ت -
 لت س  لمجعاؾف تتتلط ي   وف ب ل -

مجتؤيسرر لشرربلمجتؤيسرر لفع اررالطفارر لج ررأظلمجتيئؾشرر  لل ت ررؾتشررلدلتا عرر لطتي ررسلمجعلأأ رر لمج  ييرر ل
لمويع متيمي  لموتغ جي لمجتا ئ ت

 موتغ  لعؽلط فر لمجؾفرتلفرالفرؾالمجاسر لمجتاعرؾعت شؾفؾ  يعي جب مجلتمي   أظ فزن طشت لي  
كررؾنل نلمجتؤيسرر  لمجتاعؾ رر للطرر ت لتؾعررثلمجؾفررتلرلت رر لي يرر  ليأيررئؾ لج تغرر  ل عررملت ررؾنل

  يي لعؽل ي   لطل ك  لش  ي لطل ك  لا   لشا ؼ لطل ك  ل لاؾتملجلو ؼ لطل ك  لم اع   لعئمل ت  ي    ل
 شؽلمجتؤيس  لمجتا فس تل

ف رررؾنلفيررر لمجاررر  تيؽلطلطعارررلش ل يع ررر لموتغررر  لعرررؽلط فررر لمجؾفرررتل سررر لورررعؼلفيررر لت ررر ب لمجتيئؾشررر  ل
 ت رؽلمعع ر تظل سر ل رالول سرعؾتبلمجظ ار للب وتغ  لفال  ج لتا ع  لبم تر لشربلمجتاري لمجسر ت ا

فا لر ل غلت  ل  لاً لعؽلط ف لعتئي لمجظ ا لمجس ت  لطت ت ل تيبلش ل غرلتلشرؽلمجتؤيسر لوجرمل
ط يؽلمج ي ر لمجس ت ير للخ تتل لطب  تلطعؽلط ف لمجظ ا لمجلمخئ لطمجس ت  لوعؼلمجعا ع لريؽلمجتؤيس 

طمجعالعؽلط فا ر ل عؽلط ف لعتئيعالميعي مبلطتغلو لمجظ ا لطمجتيئؾش  لطف لعتئي لتلأأ  لع سي 
شت لي  ل ت رؽلمجارؾ ل نلتار ط لموتغر  لطلل.تُاؾتلملأ س ال بم   لفالمجتاي لطمج ي  لمجعالتييشلفي  

لت شا ي  يللعؽلط ف لمجؾفتلفتؽل أململإط تلمجاغ  ل
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1. https://www.afriquetechnologie.com/qualite-internet-afrique-pays/  consulté le  
25/04/2017 à 20H. 

2. http://www.alexa.com/topsites/countries/DZ  consulté le 25/04/2017 à 21H. 
ضرر م افهررا ي رر ول ل أرر ا :  ارر   ابرر  دابررهام ا اهامرر الد اهاتاارر ب اهفرر لبح  ررل اه  رر  اه   ل .3

د )ي ا ررح اأارر تن يفررأم أح :ام رره و ررا ايا رر ح اي  رر   ه   رر    2اه أمج ررح  ررل اه  رر م اييا  و ررحد 
 .105(د ص 2012اهاهي حد 

- "اهم يرررح اه  رررهيح تمررر   اه فافررح اييا ررر  بح  رررل اها هيررر  ل ه  ارررح اهاج تيرررح كهي ررح وا ررر  لد .4
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 تسييج:

فييكنفجةجييتنور سييججرنجو   ييع ننعرفييانورمساسييعينا جييرون يي   عنورم سييع  ننور ك ؾرييؾ كنفييكنف ييتنور ظييؾ 
جور حييؾإنإرييهنو م مييعونيعر ؾعجييتنجو ا كييعجنيهعفييتنورلمييعمجرناييجؽنع مييانأدنور ييمؾ نفييكن ييؾن يي   ن

  ؾعيانذي رػنات جييعينو ا يعإنذ  ييؾ نفورم عفسيتنقت ييكنه  ييعنورغ يؾ نجتريه نار ييجنفجيرنورلمييعمجر ن
ع مجتنجعم جيتنر  ؾولي نهم يؼنم هنورلمعمجر،نجعم ينورمساستنإرهن  واتن معمجرمعنجضبطنات جعين

فبم هعنفع انورمساسعيناعيتعنا   قنع هن ةس عنفيكنهل ميينقظ يهنفجيرنورظ يجنع يهنورميرض،ناي ؼن
ع ج عنم ونور ظؾ نو  ة يع نع يهنهحجظ يعنجهف  يتنورةيعع جؽنفجيرنيعاي  لأإنفي نولاايعرججنو ا يعرجتن

ورمساسييييعينجاميييي  يننجورؾاييييعل نورم عاييييتنا ييييهنامييييرمنجاييييطنميييي ونوريييي  ؼنهييييؽنور  ييييعف نأ ييييؽنا ؾعييييا
جارييعذ انه  لعا ييعنجامجيي ينجفييعانورمييرضنورظ ييج نفغ ييرنو ا ييعإنفييكنورمساسييتنجهييعنقحم ييرنهييؽن
ات جييعينارييم نورم  ييي نهييؽنأايييعرججنو ا ييعإنجو ايي رواجلجعينو ا يييعرجتنورمؾ  ييتنلا يييؾو نع  يي  نهيييؽن

نورلمعمجرنر غ ؾ نر ؼنجر  مج نجوربرجزنذجؽنورم   نهؽنورمساسعي 

أمؼنورؾاعل نأقيعنجور كنا جحنر تعلؼنيع ا عإنف ؼنعع وينولافرو نو ا عرجتنجاةسجرنجرم نورؾ جنهؽن
ا ؾفجعا ؼنجولإاعطتنذ يؼنجور ؾولي نورةميعإنهم يؼ،نجري رػنج يجنو م ميعونيعرؾ يجنجه  يعارنور ةعع جيتن

 رككنا ة حنورمساستنع هنهحجظ عنجا ةعع نهينهف  تنورم علرنورم ؾو   نع جر 

ة  نو ا رواجلجتنو ا عرجتنيركءنهؽنور ة ج ،نجا ؾضحنفجتن ي ؼنو ع ميع نجا   عجإنفكنم ونور
ع ييهنورؾ ييجنجه  ييعارنج  هعاييرنر ةمجيي نوا ييعإنورمساسييتنعبييرنورؾ ييجنجفيي ونأمييؼنولا ييهعإنو ا ييعرجتن

نور كنع رينر ؾ ؾ نهينع ؾ نورؾ جنو   مععك 

ن

ن

ن

ن
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 الاستخاتيجية الاترالية: 2-1

 :الاتراليةالاستخاتيجية مفيؾم  2-1-1

ع ج يعنورمساسيت،نجا م ي نفيكننإعي و نن كياراام برنوا رواجلجتنو ا عإنجوا  نهيؽنأميؼنوررمع يعينور يكن
ليؾ  نناحسيجؽن،  يقنور ةععي ذ ي منرلأا عإنيعرمحجطنورفع  كننه م   نجه  عاتتن ظطنوا رواجلجت

،نجأقييييعنر حسيييجؽنو ا يييعإن ع ييي هعانجأن عور مر يييسنيسييي مجنن ييي را عنز يييع  ،ن  يييعاأكجييي نمؾ ،نورمساسيييت
ه ميعنقهيؽنجنور و  كنجور ؼنقلم نهؽنورممهيؽنا جةيتنه يعجنو  ميععكنهةجي نج ةييكنإريهن  يعل ن جي   ن

نعيواي رواجلجناب يكدنأنع ج ع و  كننأجن ع  كنور ؼناتؾونيرنورمساستنهؽنوا عإنكور رعطنو ا عر
نجأدنام م نع ج ع نوا عرجت

 إلة  تدةى  التةي الستخابظةة و الخشةيجة القةخارات مةؽ مجسؾعةة بأنياو ا رواجلجتنو ا عرجتننامرمجن
ن(6)لتحقيقيا. اللازمة الؾسائل و السخظظة الأىجاف تحقيق

ن،قلييجنأدناحيي  نوايي رواجلجتنو ا ييعإنولاميي ومنور ييكن  مييجؽناحتجت ييعن  جلييتنرلأايي  مع نفييكنو ا ييعإ
جلجتنه ج ييتنجه  جاييتنيم عقييتنلادنولا رييظتنو ا ييعرجتنهه ةييتن ؾعييعنهييع،نريي رػنفمييؽنورم ييؼنإعيي و نوايي روا

نر حسجؽنوا عإنورمساستنرب ؾغنولام ومنورمر ؾ نجاحتجقنوز مع نورمساستنفكن مجينورم عاك 

ج لجنأدنا  ؼنورمساستنذ  ونور فظجطنو ا رواجلكنجإقلألرنورت  نوركعفكنهؽنو م معونجامؾ  رنا يهن
ونيأ ريييظتنهحييي   نجفتيييعنرميييعنات ييييجرنقميييؾ نيعر  يييعل نولإقلعذجيييت،نجع يييهنورتيييعلؼنيع ا يييعإنأقييييعنأدنقتيييؾن

ن(6)طع نقجؾ نورمج و جت إورمج و جتنورمف  ت،نجو  جع نورؾاعل نجور ععلؼنو ا عرجتنرب ؾغنولام ومنفكن

ن:  فرمعنأاعاجتنأاة تنع هنالجب عنرلأا عإنورلج  نو ا رواجلجتنإدأاعاعنف

 نورممي ناؾضيحنيحجي ن،ذ قيتنهحي   نميكنجم نأم وفر؟نمكنجهعنو ا عإ؟نهؽنور رضنمؾنهع
نا ججره؟نورمر ؾنورس ؾجنأجنيرنورتجعونورمر ؾ

 نورلم يييؾ ناأ ييي نجمييي نإرجييير،نورؾليييؾإن ييي ؼنجفجيييتنورمسييي   م؟نولااعايييكنورلم يييؾ نميييؾنهيييؽ
نو ع بع ؟نيمجؽنور ع ؾؼن

 نورمراتبت؟نولااعاجتنورةعل  نمكنهع
 نور وعمت؟نورم علرنمكنهع
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 ن(6)؟ورمس   منورلم ؾ نقتؾونأدنار  نهعذونأجنذ ع؟نورمر ؾبنو ا لعيتنمكنهع

 :ع ا رواجلجتنو ا عرجتنمكفنرمعنابقنجتع   ع 

ذيجؽنأمي ومنورمساسيتنجنأمي ومنو ا يعإنجتيجؽن مجيينهرواي نولا ريظتننشاسقالت رف قنجاج ت -
 و ا عرجت ن

فييكنه ييتننجورمؾضييحتأ ييؽناحيي  نو   جييع وينولااعاييجتنجور ولمييتنرلأا ييعإننللاسةةتسخارجاييج تن -
 هر مك 

 مجييينورفظييؾوينورييلأزونوابعع ييعنجولا جوينور ييكنايي مم ننلا  ييعناتييؾونذ ح  يي تحكةةؼ  مييكنجاييج ت -
 (4)جولام ومنورمسظر ،نجتعر عركنورمم نفكنإطع نه غؼنججوضح 

 :مبادئ إعجاد الاستخاتيجية الاترالية 2-1-2

 نمساستن ا رواجلجتنوا عرجتنهروعيع نهلمؾعيتنهيؽنورمبيع غنولااعايجتنجور يكنذي ج  عنورقت يكناب كن
ن:  ح ثنعؽنج ؾ نوا رواجلجتنوا عرجت،نج مهؽنأدن  فصن م تنم هنورمبع غنفجمعن  ك قمهؽنأد

قليجنفيكنورب وقيتنع يي نور ةكجيرنفيكنإعيي و نواي رواجلجتنوا يعرجتنضييبطنهحيؾ ن يعصنيع ا ييعإن -
جوضحتنج قجتتناسعع نع يهنإ ليعزنذيروه نو ا يعإنهيينورم يؼنأدنولامي ومنن  ظ قنهؽنأم وم
ن.جوضحت،نج مهؽنقجعا عنطج تنورم  نورمف  تنرلإ لعزندناكؾدنجوقمجت،و ا عرجتنقلجنأ

  واتنورلم ؾ نورمس   منجاتسجمرنإرهنهلمؾععينهيينضيبطنولافيرو نجورلمععيعينولااعايجت،ن -
،نهيؾوقة ؼ،نجأاي ؾبنآ ول يؼورتعلمؾدنع هنإع و نو ا رواجلجتنهيؽنهمرفيتناي ؾف ؼ،ننا هن  مهؽ

   ييعيناةععيي نورلم ييؾ نهيينورراييعل نو ا ييعرجت،نججفييقناييس رنع يهنناجيعا ؼنلادنميي هنورمؾوهيي 
وايي رواجلجعينوا ييعرجتنفييكنورمساسييعينإ ييروءننميي هنورف ييعلصن  ؾ ييجنع ييهنورتييعلمجؽنذؾضييي

واي تبعإن جي نر رايعل نو ا يعرجتنن  واعينجتحؾثنهج و جتنايؾإنورلم يؾ نورمسي   منرييمعد
ع يهنواي لعيعيننعينر ح يؾإور كن  ؼنذ  عنإرج ؼ،نجور كنا مؼنع هنأاعسن  عل نم هنور  واي

ن.ج  ج نفم نه عابتناف ونولام ومنورمح   نهسبتع
ج ؾبنإ لعزنيحؾثنهج و جتنع مجتنطج يتنهرواي نإعي و نجإ ليعزنو اي رواجلجتنو ا يعرجتنذ وقيتن -

ور فظييجطنجلييؾ نإرييهنهرا ييتنور تجييجؼ،نلادنوربجع ييعينجور  ييعل نورم ح يي نور ح جيي نجننهييؽنهرا ييت
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،نفيكنيع ا يعإهناسعع نفكنضبطنورفجع وينو ا رواجلجتنورم م تيتنع ج عن لأإنورمرا تنولاجر
اتجييجؼنهروايي نإ لييعزنو ايي رواجلجتنفييكنا ييؾ نناييجؽناسييعمؼنورممظجييعينورم ح يي نع ج ييعن ييلأإ

ورلميييييعمجرنورمسييييي   فت،ننوررايييييعل نجورؾايييييعل نولإعلأهجيييييتنجو ا يييييعرجتنورمؾ  يييييتنر لم يييييؾ ،نأج
هيعن  يعل نور تجيجؼنور  يعلكنرلأاي رواجلجتن نأونذ عيعلإضعفتنإرهنإللأ نولا ظعءنور كنقمهؽنورتجع

ور  ييعل نور ييكناتت  ييعننف ييكنذيي ج معناسييعع  عنع ييهنهتع  ييتنولاميي ومنورمراييؾهتنفييكنورب وقييتنهييي
ن.و ا رواجلجتنو ا عرجت

ج ؾبنو ع مع نع هنف نورؾاعل نولإعلأهجتنجاك ؾرؾ جعينو ا عإنورح   تنفكنو ا رواجلجتن -
نجورمج و جتنورمح    نج  علصنورلم ؾ نورمس   م   عاجننو ا عرجتنيمع

ات يييكنور قيييتنجورؾضيييؾ نجورف ؾليييجتنفيييكنذ يييعءنوررايييعل نولإعلأهجيييتنا يييهن ييييمؽنر يييعنورة يييؼن -
ن.ورمس   منجور  فرنهؽنقب نورلم ؾ 

وا يييروونهبييي أنور ليييع  نجور  عايييق،نجور كعهييي نذيييجؽنوررايييعل نوررف يييجتنرلأاييي رواجلجتنو ا يييعرجتن -
 (5).ورؾوا  نفكنأؼنهلعإ

 "نسؾذج رولخ "استخاتيجيات الاترال  2-1-3

الشسةؾذج السةؾيفي جأط تيانع جير:ننBeteke Van Ruler”نننفيعدن جريرنذج جيػ“نمي ونور ميؾذ نق ها
ولا سجنرك نهؾقتنوا عرك،نأجنوا ف وونه   نهؽنن،نإذناس ف ونو ا رواجلجتلاستخاتيجيات الاترال

ن:جفتعنرمحؾ  ؽنأاعاججؽنو ا عإنوا رواجلجعيفكنهؾقتنآ ر نج ح  نور مؾذ ننو ا رواجلجعيم هن

  م ييييقنيظبجمييييتنعم جييييتنو ا ييييعإ،نجهييييعنإذونفع يييياناسييييجرنفييييكنوالييييعهنجوايييي نأجننالسحةةةةؾر الأول: -
ن.والعمجؽ

  م قنيظبجميتنورمييمؾدنجورمميع كنور يكنا ييم  عنوررايعل نو ا يعرجت،نجام ي ننالسحؾر الثاني: -
أاييي نطرفييكنمييي ونورمحيييؾ ،نفييكنايييجؽنقم ييي ننورراييعل نور يييكنقمبييرنهييييمؾ  عنعيييؽن ؤػنورمساسييت

ن نعؽن ؤػنف نهؽنورمساستنجورلم ؾ ن  ينامبر ورظرمنور ع كنورراعل نور كناحم ن

وا عرجتنرممع اتنورملأقيعينورمعهيت،نامي ننوا رواجلجعيأ تينن"رولخ"جت عءنع هنورمحعج نورسعيتتنق هان
نو اي رواجلجعيفأؼنفر ن ر جنفكنإ و  نوا ع ينورمساستنقمه رنوا ف ووننجوي"ولا ل  جان"يم عيتن
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نو اي رواجلجعيظ يقنع يهنمي هنقنرح نهرهلأينوا عرجتنهمج يت نجت يعءنع جيرن،ػورمف ع  نف نع هنا 
ن  فرمعنفكنولآاك:نو ا عإ بهتن

  Information  استخاتيجية الإعلام -1

كنعؽن ؤػنورمساست،نو ا عر،نج مبرنهيمؾ رنو العهنأاع ؼفكنم هنو ا رواجلجتننو ا عإقهؾدن
جفييكنميي هنو ايي رواجلجتن يي ؼناتيي قؼنورمم ؾهييعينر لمييعمجرن نج حميي نهمييع كنج   ينذوينهم ييهنجوايي 

ن.ولااعاجتنرمسعع ا ؼنفكناكؾ ؽنوررأؼنجوافعذنورترو وي

 Persuasion  استخاتيجية الإيشاع -2

كنوري ؼنقمبيرنعيؽن ؤػنو ا يعرفيكنواليعهنجواي ،نجورمييمؾدننو ا يعإالمينم هنو ا رواجلجتنذيجؽنن
جاسيمهنواي رواجلجتنولإق يع ننك نهؽنورمساستنورلمعمجر،نج حم ن   ينامه نج  يتن غيرنورظيرفجؽ

جو العميييعي،ننإريييهن  يييقنقععييي  نر ملأقيييعينو اييي رواجلجتنهيييينورلميييعمجرنلإاييي وثنور  ججيييرنفيييكنورممرفيييت
ن.جورس ؾفجعينورفعلتنيعرلمعمجر

ننConsensus Building خاتيجية بشاء الإجساعاستن-3

فييييكنوالييييعمجؽ،نهييييؽنورمساسييييتنإرييييهنورلمييييعمجرنورمسيييي   فتننو ا ييييعإالمييييينميييي هنو ايييي رواجلجتنذييييجؽن
ورلسؾ نذيجؽنورمساسيتنجورمحيجطنوري ؼناممي نفجير،نأجنذيجؽنورميؾعةجؽ،نج مهيؽننجتعرمه ،نجا  عجإنذ عء

نورمرييي رجنذيييجؽنولاطيييرومنع ييي هعنقهيييؾدنم يييعجنو اييي مع تنذ ييي هنو اييي رواجلجتنر حتجيييقنعم جيييتنو اةيييعا
ن.امع ضنجايع بنفكنورم عرح

 Dialogue استخاتيجية الحؾار -4

كنوري ؼنقمهي نج  يتن غيرنو ا يعرفيكنواليعمجؽ،نجورمييمؾدننو ا يعإالمينم هنو ا رواجلجتنذجؽن
ورظيييييرفجؽ:نورمساسيييييت،نج م ؾ ميييييع نجا ييييييمؽنمييييي هنو اييييي رواجلجتنوا ريييييع  نورلم يييييؾ نفيييييكناجعايييييعين
ورمساسيت،نجأ ي ن أقيرنفيكنورتيييعقعنورمف  ةيت نج ي ؼنإ يروجنورلم يؾ نفييكنعم جيتنلي ينورتيرو ،نإذنامميي ن

ن(6)نورمساستنع هناس ج نإ روجنورلم ؾ نجاةعع رنفكنل يناجعا  ع 
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 إعجاد استخاتيجية اترالية: مخاحل 2-1-4

رب عءنو ا رواجلجتنو ا عرجتنقلجنو ع مع نع هنهفظيطنوا يعإن ؾضيحنور ؾ  يعينولااعايجتنجور يكن
ام برنفظر قنهؾ رنر  رعطنو ا عرك،نجمؾنعبع  نعؽنه تنهه يؾبنقحي  نولا ريظتنورلأزهيت،ناؾز يين

ن(7)،نورراعل ،نورمج و جتن   نج جرمع ورمس   مولا جو ،ناح   نولام وم،نورلم ؾ ن

نار مييتنجنوايي مرو نف ييكنر مساسييت،نورمعهييتنولاميي ومنع ييهنجتو ا ييعرنو ايي رواجلجعينلييجع تنام ميي جن
نهيييؽنوررلجسيييجتنرلأمييي ومنابميييعنو ا يييعإنعم جيييتنفيييكنورمسييي مم تنورؾايييعل نجاف  يييتنورسيييعيتتنر سجعايييعي

ن(8).ورخ…ورمؾزعجؽنأجنأجنورلم ؾ نور و  كنورمؾ   ؽنأجنهبع ر نر مس   ػنهؾ  تناكؾدننفت نورمم جت

اكؾدنوا رواجلجتنو ا عإنفمعرت،نقلجنأدناكؾدن يعه تنجأدناأ ي نفيكنو ع بيع نفي نورمساسيتننا هجن
جهؽن لأإنم هنو اي رواجلجتنو ا يعرجتننجنضمعدنق  نهؽنو اسعانع هن مجينولا رظتنو ا عرجت 

ن. ع  جتجأ رػنوررعه تنا كؾدنورمساستنقع   نع هنإع و نوا رواجلجعينوا عرجتن و  جتن

جميكنهرواي نأاعايجتنن ظيؾوين يلأث رواجلجتنوا عإ،ناؾمناح ع نورمساستنأدناميرنع يهنجرب عءنوا
 :ه معقبتن  فرمع

تنجاتججؼنلؾ  نورمساسيتنس:ناح ج نآ ع نورسجعاتنو ا عرجتنورم بمتنفكنورمساالتحميل ةمخحم -6
 ورم  فتنجورمر ؾتت نجايؼنم هنورمرا ت:

 لخاىشةتذخيص الؾضىية ا. 
 .نساذج التحميل 

 يي ؼنفييكنميي هنذ ييعءعنع ييهنور  ييعل نوريي ؼنأفرزا ييعنهرا ييتنور ح جيي ن تحجيةةج الاسةةتخاتيجية: ةمخحمةة  -2
اح  ييي نو اييي رواجلجتنو ا يييعرجتنر ت يييجصنورةيييع انذيييجؽنورؾضيييمجتنورحعرجيييتنجورؾضيييمجتن ورمرا يييت

ورمر ؾتت،نجا ظ جنم هنورمرا يتناةكجيرونواي رواجلجعنجافظجظيعن قجتيعنر ظيؾ رنوا يعإنورمساسيتن
جور ت ج نهؽن تعطنوريمتنجا    نورةرصنورم عات،ن   وينورمح قتنذ عنا هنا   جنع هنور  

  هينوا  لأإن تعطنقؾا ع

 ناح   نولام وم،ناح   نورلم ؾ نورمس   م(نفكيخ الاستخاتيجيالت( 
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  نذ يييعءنورم عايييبتن)اح  ييي نورمحيييؾ نو ا يييعرك،نو  جيييع نورؾايييعل نجور ت جيييعينالتخظةةةي،
  ورمج و جت،نذ عءنهفظطنو ا عإ(ضبطناح   نوررز عهت،نورراعل ،ن

 ا ةج نهفظطنو ا عإنإرهنأ رظتنفم جتنه مؾات والتقييؼ:  التشفيحمخحمة  -3

 .مخظ  الشذاط 
 .لؾحة القيادة 
 .تقييؼ الأنذظة الاترالية 

 
ن(ن ؾضحنهروا نإع و نو ا رواجلجتنو ا عرجت7 ه ن)

 مخحمة التحميل: 2-1-4-1
 ميينفعفيتنورمم ؾهيعينور يكنايج ؼنواي ف وه عن افيعذنأفيي ننورمظ ؾبنهؽنورمساستنفكنمي هنورمرا يت

ورترو وينجفتعنر تعفتنورمساستنورفعلتنذ ع نجاجهؾدنع هنورمساستناح ج ن تعطنورتؾ نج تيعطنورييمتن
اح جييي نورم يييعجنع يييهننرييي و  كع يييهنورمسييي ؾػنوورتيييعلؼنيع ا يييعإننجرف ايييجننجأقييييعنههع  يييعنفيييكنورسيييؾا 

ليؾ  نورمساسيتنفسيج  ؼنأاعايعنيتجيعسنكنفيع  ع يهنور يمج نورأهيعن،نو ا عركنورسيعل نذيجؽنورميؾعةجؽ
نفظؾ م هنورن ظ جا،نجنع هنورم عفستنجف نهعنقم  نر مساستنهؽنا    وينأجنفرصنفج جور رننورم  فت

تذةةةخيص الؾضةةةىية "نهايييجس ؼنمييي ونور ح جييي نإريييهنهيييعنقسيييمجننور رفجيي نجورملأاغيييتنورمعرجيييتنجو  ييي هع  
 (9)."الخاىشة

 هرا تنور ح ج 
 .ارفجصنورؾضمجتنورروم ت•
 . معذ نور ح ج •

اح   ن
 و ا رواجلجت

 .ور ةكجرنو ا رواجلك•
 .ور فظجط•

 ور  ةج نجور تججؼ

 .هفظطنور رعط•
 .رؾاتنورتجع  •
 .اتججؼنولا رظتنو ا عرجت•
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 :لخاىشةالؾضىية اأولا: تذخيص 

ور رييفجصنمييؾنإ ييروءوينفحييصنر مساسييت،نجنذرييػنعييؽنطر ييقنور  واييتنور ة ييج جتنر مم ؾهييعينرة ييؼن
هيي رؾ ا ع،نجنهحعجرييتناةسييجرنولااييبعبنجنور  ييعل ،نهمييعنقسييعع نع ييهنوك رييعمن تييعطنوريييمتنجنورتييؾ ن

إذونفع يييانوق ييرو نإ ييروءوينعلأ جييتن،نجنهييؽن ييؼن ييعر مساسييتنجنفيي ونورةييرصنجنور    يي وينورمحجظييتنذ
ورمساسييتنفييكناعرييتناييجةت،نأجنوق ييرو نإ ييروءويناسييمحنيعايي مرو  تنجناحسييجؽنورمساسييتنإذونفع ييانفييكن

ن(61)اعرتن ج   

مؾنا ػنورظر تتنورفعلتنور كن   نذ عنإرهنورممرفت،نجور كناح  ن"أدنور رفجصنC. Bottin ج رػن
ن(66)  ناح   نأم وف عنجاجعاعا ع"أورؾضينورحعركنر مساستنهؽن

ورتبج ييتنلإعيي و نو ايي رواجلجتنو ا ييعرجتنر مساسييت،نجعمؾهييعن يي ؼننورمرا ييتنفييكارييفجصنو ا ييعإنن يي ؼ
ج سي ف ونعمؾهيعنفيأ و ناتجيجؼنرتجيعسننإ لعزهنإذونهعنقر نورتعلؼنيع ا عإنذ عءنأجناتججؼنهفظطنوا عإ 

هلمؾعيتنه ػناأ جرنولا رظتنجليؾ  نورمساسيتنجوريرأؼنورميعونايؾإنورمساسيت،نج مهيؽنو ع ميع نع يهن
نأجنوركجةك،ناح ج نورميعهجؽ،نو ا بجعد   نهؽنولا جوينأ  عءنورتجعونيعر رفجصنفعر حتجقنوركمك

نج   منارفجصنورؾضمجتنو ا عرجتنر مساستنفكنولآاك:

 اتججؼنآ ع نو ا رواجلجعينو ا عرجت  -6
 قجعسنورةرجقعينذجؽنولام ومنورمر ؾتتنجور  عل نورمحتتت  -6
 اح   نور تعلص  -6
 ين تعطنورتؾ نجال جن تعطنوريمتنفكنوا رواجلجتنو ا عإ احججؽنججض -4
 ن(66)نذ عءنوا رواجلجعينوا عرجتنيمعن  مع هنهيناؾقمعينورلم ؾ نورمس   م  -5

ؼنورؾضييمجتنو ا ييعرجتنورحعرجييتنر مساسييتنأ  فييانورمساسييعينهييس رونأممجييتنميي ونور رييفجصنجوريي ؼنقتييج ن
جوايي  ع ونر  ييعل نميي ونور ح جيي ن ب ييكنورتييعلؼنيع ا ييعإنهييينفر تييرنوايي رواجلجعينوا ييعرجتنه ج ييتن يي ؼنفج ييعن
اتؾ ؼنف نو حرومن جرنهر ؾبنفجرنفكنورراعرتنو ا عرجتنجاةيع ؼنور    ي وينورمح قيتنيعرمساسيتنهيين

ةيرصنورم عايت،نجليع ينورمساسيعيناتيؾونذ ي ونور ريفجصنور رفج نع هن تيعطنورتيؾ نجو اي  مع نفيكنور
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جور حتجيييقنيظر تيييتنه  غميييتنرتجيييعسناعريييتنورمساسيييتنجايييمم  عن و  جيييعنج ع  جيييعنجهييي ػنايييأ جرنأ ريييظ  عن
نو ا عرجتنع هن معمجرمعنورمس تب ت 

 :نرائح عسمية 
فييييكنإعيييي و نارييييفجصنرلأا ييييعإنقلييييجناح  يييي نور ؾوقييييعنولااعاييييجتنهييييؽنج وءنميييي وننررييييرج قبيييي نو -

صن)اتجييييجؼنورلييييؾنوريييي و  ك،نقجييييعسنهيييي ػناييييأ جرنولا رييييظتنو ا ييييعرجت،ناحجيييي نلييييؾ  نور رييييفج
 ورمساستنورم  فتنع  نزتعل  ع   ( 

 ييع  نورمساسييتن) بجيير(نر تجييعونيعر رييفجص،نلا ييرن  مجيي نهييؽنرمنهييؽنولااسييؽنو ايي مع تنيظيي -
،نج غييرونرحجع اييرنفييكنكسييجنورؾقييانجر ح ييؾإنع ييهن  ييعل نأ ايع ا روفجييتنفييكنميي ونورملييعإنر

 ور ح ج  
 ليعزناريفجصنإذونإق نقحم نور رفجصنهةع ةعين جرنه ؾقمت،نجتعر يعركنعي ونورفيؾضنفيكن -

 (66)رؼناكؽنورمساستنهس م  نرمؾو  تنور  عل  
 :مدتؾيات التذخيص الاستخاتيجي 

 راكيييييي نور رييييييفجصنو ايييييي رواجلكنع ييييييهنهيييييي   جؽنه كييييييعه جؽنممييييييع:نور رييييييفجصنوريييييي و  كنر مساسييييييتن
جن ر يييينمييي ونور ح جييي نر  يييؾ نورمساسيييتنيأ  يييعن غيييعونهة يييؾ نع يييهنجور ريييفجصنورفيييع  كنرمحجظ يييع،ن

 ييعنإرييهنور ةكجييرنيأ  مييعنطييرفجؽنهييرابظجؽن يي ونهييؽنو د،نذيي نقتؾ هسيي تلأن مييعقم ييكنأ ن ورمحيجط نجنميي ون
ر مساسييتنرييج نرييرنهم ييهنإذونفييعدنيمميي إنعييؽنورم عفسييت،نن،نفعر رييفجصنوريي و  كو ايي رواجلجتور عاجييتن

 جدنايييؾفرنهم ؾهيييعينايييؾإنور ريييفجصنن سييي ظجينورتجيييعونذ ريييفجصن يييع  كنرمحيييجطنورمساسيييتن كميييعن
ن(64) ور و  كنر ع

 :كيفية إعجاد تذخيص لمؾضىية الاترالية بظخيقة بديظة 
ا مج نف نور رفج عينو ا عرجتنيس ؾر  عنفكنولإ لعزنجور ح ج ن،نفإذونرؼنا ؾفرنورمساستنع يهن

فبجييرنفبإههييعدنورتييعلؼنيع ا ييعإنإعيي و ناحتجييقنفعهيي نجتسييجطنورمب ييانوركييعفكنفييلأن وعييكنرلأا ييعإني
  جهةج نر تجعونيمفظطنو ا عإنفعلآاك:
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هح  نج عه نج  ؼنه عقر رنهينولإ و  نورمعهتنر مساسيتن ج  م  نفكنه تتحجيج دفتخ شخوط:  -6
هؽن لأإنولام ومنورمرو نذ ؾ  يع،نورمرواي نولااعايجت،نه  لجيتنورممي ،نجافظيجطنفي نهرا يت،ن

نورمج و جتنورمف  ت   نج جرمع جأقيعن
ج  ؼنفكنمي هنورمرا يتن ميينفي نوري ععلؼنجولا ريظتنو ا يعرجتنجسع أدوات اترال السؤسدة:  -6

ؾ يييييعلق،نف يييييعبنايييييع  خنرسيييييت،نورمييييي فروينورم ييييي حجت،نوار مساسيييييتنفيييييكنقعلميييييتن)ليييييحجةتنورمسن
 يييؾونهة يييؾ نعيييؽنورمساسيييت،نورمريييع فتنفيييكنورمميييع ض،نور ؾ يييتنورمساسيييت،نه  تجيييعيناحةج  يييت،ن

ور  ييؾ ر ت،ن ييمع نورمساسييت،نهج ييعانورم علييرنورب يير ت،نولإعلأ ييعي،ن رييعطنورمساسييتنع ييهن
 ورؾ ج   نورخ 

نإطييييع وينولإ و  ،نو ا ييييعإ،نهمع اييييعينورغيييير،نأج ييييرنورم رييييؾ وي،نولآ وء،:ن)البيانةةةةات جسةةةةع -6
نهتعذ يت:نكميكناحتجيق)نوربجع يعين ميينطيراننجا  ؾ ن،   (ورمح م جؽنور تعلؽنور تعلؽ،ن،ستورمسا
    ( و ا بجعد،ن مععجت،نهتعذ تنأجنرؾ رنج  ع

ناييج ؼن لأر ييعنهييؽنور ييكنجورظر تييتنولاميي ومناح  يي نهييينرمتييعذ   ؼنولا ييفعصنهييؽنعيشةةة تحجيةةج -4
 .ور حتجق

جاح ج  عنجوا  نا ؾػنولا يرػ،نج ي   نفيكنفكن  جإنايؼن مجينور ععلؼنخمق وثيقة تحميل:  -5
م هنورمرا تنأقيعناح ج نولام ومنورمح   ،نورلم ؾ نورمس   م،ن ؾ نو ا عإن)هساسيعاك،ن
الييع ؼ،نايي  ك،نهييعرك،نورملأقييتنهييينور يييحعفت،   (نجوالييعهنو ا ييعإن)لييعع ،نأفتييكن يييعزإ(،ن

 ورؾقانورمس   ػنجور ك ةت 
نور رييفجصنذييجؽنهتع  ييتنعميي ن يي ؼنوربجع ييعين ميينعم جييتنيميي ن:لمتحدةةيؽ طةةخ   وايتةةخا  تحميةةل -6

نج ي ؼنورمحتتيت،نجور  يعل نورمر ؾتتنولام ومنذجؽنورةرجقعينجوا   ع نورسعذقنجور رفجصنورحعرك
نهيين  ؾوفيقنيميعنر  حسجؽنطراننوق رو نهؽنورمساستنر  مهؽنورةرجقعينم هنع هنوريؾءناس جط
  ورمساستناجعات

 ركرتنورةرجقعي جإ روءنولإا عءوينالقيام بالتحقيق  -7
نمي هنجا يجحنولاايؾوإ،نهيؽناعإنيأؼنإ ةعر عنقمهؽنج ن  ونه متنهرا تنجمكن:الشتائج مشايذة -8

نفييكنورسييعيتتنولا ظييعءنال ييجنهييينورتييؾ ،ن تييعطنع ييهنجور رفجيي نورح ييؾإنيييأ لينورفييرج نورم عقرييت
  ورتع هتنورمروا 
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نجورم يييعرحنورمعهيييتنولإ و  نهيييينجهريييع ف  عنور  يييعل ن ريييرنج ييي ؼننذةةةخ نتةةةائج التحقيةةةق لةةة دارة: -9
 يييييييرو ن رييييييرمعنفيييييييكنلييييييحجةتنورمساسيييييييتنأجنع ييييييهنولإ  رو يييييييانأجنع ييييييهنريييييييؾ نقوهيييييييننورمم جييييييت

 (65)ولإعلأ عي 

 ثانيا: نساذج التحميل:

 الخباعي التحميل نسؾذج SWOT 

ن

ن(66)نSWOTنوررتععكن مؾذ نور ح ج (ن ؾضحن8 ه ن)

SWOT Analysis جوريييمتنجورةييرصنجور    يي وينريي ػنمييؾنأايي ؾبناح ج ييكنرممرفييتن تييعطنورتييؾ ن
ورمساست،نججضم عنهؾضينور  واتنجور ح ج ،ناج نقم م نع هنفكر نذ   جتنجمكنور غرنإرهنه ع  ن
ورتؾ نجورةرصنورم عاتنر ػنورمساستنجهؽن متناةمج  عنج عم عنجاظؾ رمع،نجور غرنإرهن تيعطنورييمتن

 تيعطنورييمتنأجنور ت جي نهيؽناأ جرميعنجور     وينور كنا مرضنر عنورمساست،نجهؽن متنورتييعءنع يهن
نأجنو ذ مع نعؽنه ع  نور     نإذونرؼنقهؽنهؽنورممهؽناةع   عنف جع 

قم برنم ونولاا ؾبنهؽنأفي نولااعرججنرب عءنواي رواجلجعينو ا يعإن) ظيطنطؾ  يتنورمي ػ،نج ظيطن
ورييي و  كنق يييجر نورمييي ػ(،نر ؾليييؾإنإريييهنولامييي ومنورمر يييؾ نر ليييع نورمساسيييت،نجذريييػنذ ح جييي نورؾضيييين

نور     وي( ن–ورةرصنن– تعطنوريمتنن–جورفع  كنهؽن لأإنورم علرنولا تمتن) تعطنورتؾ ن
ج تييي ونمييي ونور ح جييي نهم ؾهيييعينمعهيييتن ييي وعنر مساسيييعي،ناسيييعع معنع يييهن  يييقن يييؾ نهيييؽنور ؾوفيييقنذيييجؽن

ن.ورم ع  نجورت  وينورم ؾفر نر   ع،نجورةرصنورم عاتنجورم ؾو   نضمؽنورمحجطنور ؼنا معه نفجر
ن
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نSWOT(67)اسجن مؾذ نور ح ج نو ا رواجلكننور رفجصن(ن ؾضحن9 ه ن)

ن

  نقاط القؾةStrengths 

ه ييع  معنجقيي  وا عنورم ييؾفر ،نجور ييكنقمهييؽنوايي ف وه عنلإقلييع ن تييعطنقييؾ نأؼنهساسييتنمييكنعبييع  نعييؽن
هج وينا عفسيجت،نف يكنا يػنورلؾو يجنور يكناسي ظجينأدنا يعف نذ يعنورمساسيتنفيكنولاايؾوا،نجور يكناب يكن

ن.اؾر عنوا رواجلجعا ع
نيمم ييهنأ  ييعنورمؾوهيي نور واجييتنجولإههع جييعينور و  جييتنورمؾ ييؾ  نفمييلأعنجور ييكناييس رنإقلعيييعع،نجاسييعع نع ييه

نوا  لأإنورةرصنورم عاتنجورممه ت،نجع هنههعفحتنور     وي 

  نقاط الزعفWeaknesses 
مكنورمؾوه نور كنايس رناي بععنع يهن ريعطنورمساسيت،نيمم يهنأؼنعيرجمنجعؾوهي ن تيصنهؾ يؾ  نفميلأعن
امجيييقنورتييي   نع يييهنواييي  لأإنورةيييرص نفميييعنأدنور جيييعبنورةم يييكنر تيييعطنورتيييؾ نهيييعنميييؾنإ ن تيييعطنضيييمتن

ناست اؾو   عنورمسن
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 الفخصOpportunities 

نعيييرجمنأجنوالعميييعينذوينأ يييرن ورمؾوهييي نورفع  جيييتنور يييكنا يييجنفيييكنه ييي حتنورمساسيييت،نيمم يييهنأؼ 
ؽنفرليتنر  ظيؾ نجور ميؾ نقي ن  ي  نأاجع يععنعيؽناح جي نوربجةيتنورفع  جيتنر مساسيتن إقلعذكنهه  انأجنامه 

نيمضنورةرصنر حتجقنولا تع نجنور مؾنر مساست 

 التيجيجاتThreats 
رجمنأجنوالعميييعينأ يييرينأجنقييي نايييس رنيريييه ناييي بك،نجميييهنععهييي نه ييي  نأجنقييي ناسيييبجن سيييع  نأؼنعييي

جضير ،نفميعنأدنأؼنا ججيروينا ريأنفيكنوربجةيتنورفع  جيتنقي ن  ي  نع  يعنا   ي وينايس رنع يهنورمساسيتن
ن(68)جأ ول عنيره نهبع ر 

 :تحجيج الاستخاتيجيةمخحمة  2-1-4-2

ورؾقانلإقلع نا ؾإنجت ءنور ةكجرنفكنذ عءن ظيطنوا يعرجتنجتملر نأدن  ؼنارفجصنورحعرت،نفت ناعدن
ا  عاييقنهييينور رييفجصنورتييعلؼ نجهييؽنورل ييكنأ ييرنقلييجنفييكنميي هنورمرا ييتناح  يي نورمرييه ت:نرمييعذونع ييهن

نورتعلؼنيع ا عإنجضينوا رواجلجتنو ا عإ؟نهعنور ؼن بح نع ر؟

ق  نورتعلؼنيع ا عإنإرهنهرا تنو   جع نو ا رواجلكنرمؾضيؾ نو ا يعإ،نأقيعنجفكنم هنورمرا تن
ج  ؼنفكنم هنن.ورمحؾ نو ا عرك،نجاجح  نهفظطنرلأا عإ  جنجه رناح   نق ؾوينو ا عإنورمف  ةتن

نج لجنأدنا سؼن مجينورمروا نيع اسعانجور لع   ورمرا تنأقيع،ناح   نورمؾو  نوربرر تنجورمعرجت،ن

 :ورمرا تنيملر ناح   نورم علرنولآاجتنفكنهفظطنوا عإنجمكجا   كنم هن

 .اليجف الخئيدي -
   وناح   نورلم يؾ نورمسي   منإذونفيعدنه مي  و نج ليجناسي جطنورييؾءننالسدتيجف:نالجسيؾر -

ع ييييهنورلم ييييؾ نورييييرلج نجهييييؽن مييييتنورلم ييييؾ نور ييييع ؾؼ نفمييييؽنورم ييييؼناح  يييي نذؾضييييؾ نورلم ييييؾ ن
 ورمس   منذ قتنج  واتنا ؾفجعارن)هؽنمؾ؟نهعذون ر  ؟نهعذون  ؾقينهؽنورمساست؟( 

نور رييعطن ييؾمرنقم يي ناتييعنجمييؾنوق ييعرر،نفييكنورمساسييتنار ييجنوريي ؼنهييعجمييؾنن:الاترةةال محةةؾر -
  ا عفسجتنهج  نر مساستنج مظك

  ر مساستنورروم تنورؾضمجتنهينه ستتناكؾدننأدنقلجنه  وقجت،نذويناكؾدننرككن:الخسالة -
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:نجور يييييكنا ؾوفيييييقنهيييييين  يييييعلصنورلم يييييؾ نجور يييييكنافييييي ونأمييييي ومناختيةةةةةار الأدوات السشاسةةةةةبة -
 ورمج و جتنورمف  ت ،نجور كن نا م نات  رنتو ا رواجلجتنو ا عرج

 جمكنور هؽنور كنقت يجرنف ن رعطنوا عرك : تحجيج السجة الدمشية -
تنسييايي رواجلجتنو ا ييعرجت،نج حيي  ناسييجنالييؼنورمسالأور ييلأمنورمييع ؼنوريي ؼنهيي حنر السيدانيةةة: -

ه ػنوم معونورمساستنيع ا عإنجإقمع  عنيعرمعل وينور كن   معنع ج يعنجهي ػنجنجطبجمتن رعط ع،ن
ع يييهنإعييي و نو اييي رواجلجعينو ا يييعرجتنولإ و  نورمعهيييتنيأممجيييتنولا ريييظتنو ا يييعرجتنوق ييع نورتيييعلؼن

 (69)رجت ظينف نهر ن سجنأكبرنهؽنورمج و جتنورمف  تنر  ونور رض 
 :الاستخاتيجي التفكيخ: أولا

 نقمهؽنورتجيعونييأؼن ريعطنوا يعركنأجنو ع ميع نع يهنأ و نوا يعرجتن جدنور رفجي نع يهنذ يعءنولامي ومن
ورمر يييؾ نيم عقيييتنجو  جيييع نورلم يييؾ نورمسييي   منذ قيييت نفعر ييي منو ا يييعركنقحييي  نور  يييعل نور يييكناظميييحن

ع جيييرن  ب يييكناح  ييي نورلم يييؾ نورمسييي   مننورمساسيييتنذ ؾ  يييعنهيييؽن يييلأإنولا ريييظتنو ا يييعرجتنجت يييعءعن
اي تنذجؼنورتي   نورريرولجتنن51-41هيؽنور سيعءنورمعزتيعينهيؽنفةيتنن xهي لأن)عي  ن ج  عل رنذؾضيؾ 

x سمحنم ونوررتطنذجؽنولام ومنجورلم ؾ نورمس   منهؽنلجع تنأمي ومنقعذ يتنر تجيعسنفيعلآاك:ن( نج
اي ت"نجايجهؾدنهيؽنن51-41هؽنور سعءنورمعزتعينهؽنفةتنن%75نري"ع ؾ نورمساستنفمساستن لأقتن

و  جيييع نولا و نجور ريييعطنو ا يييعركنورييي ؼن   عايييجنهيييينور ييي منج  ؾوفيييقنهيييين  يييعلصنورسييي  نيمييي معن
ورمسييي   م،نهييي لأنام يييتنإعلأ جيييتنفيييكنورملييلأينور يييكنقت  ج يييعنورلم يييؾ نورمسييي   منجهؾوقيييينورلم ييؾ ن

 (61) ورؾ جنور كن     ع 
نتحجيج الأىجاف: /1

أميي ومنوا ييعرجتنعم جييت،نجع ييهنن فييكن ييهنتن  عللييريميي نو    ييعءنهييؽنهرا ييتنور رييفجص،نقلييجنار ميي
هيعنوري ؼنار يجنورمساسيتنفيكنور ريعطنو ا يعرك ننءورمساستنف ؼنورةكر نذؾضؾ نفجمعنا ل جرنهيؽنج و

لامي ومنوا يعرجتنجوضيحتنج قجتيتنجتسيجظتن يس ؼنإريهننورلج ن ح   فعرجع جرننذ ؾ رنفكنورؾقانوررومؽ؟
ذؾضييؾ نجتسيي ؾرتناعهييت نجهييؽنور ييمجنن ييع لييع نجفمعرجييتنورحم ييتنو ا ييعرجتنجور ييكنقمهييؽنقجييعسن  علل

عججنج تصنفكناح   نولام ومنو ا عرجتنجور يكننقجعسنه ػن لع نام تنوا عرجتنإذونهعنفعدنم عج
نا سؼنيم ونقعذ جتنور حتجق نجهمعنابقنقمهؽنجضينامر سنر   منو ا عركنفعلآاك:
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ب ؾغنجضمجتنررنرلم ؾ نهس   من ور  منو ا عركنمؾن جتنورمساستنهؽن لأإن رعطنوا عركنهؾن"
يهجةجتنجوضحت،نقعذ تنر تجعسنجهح ج  نهر ؾتتنو ظلأقعنهؽنجضمجتناعرجت،نج لجنأدناب هنم هنور جتن

 (66) فكنور هؽ"
قلجنورتجعونذ رفجصنجور ؼنقسيمحنهيؽناح  ي نو اي رواجلجتن ح   نولام ومنو ا رواجلجتنر مساست،نر

جولام ومنو ا عرجتنجور كناسعمؼنرب ؾغنولام ومنو ا رواجلجت نجم عجنطر تتنعع  نهعناس ف ونورمعهتن
أاعايجتن)ور يؾ  نورمر ؾتيت،نور يؾ  نورممه يت،نور يؾ  نورم تؾريت،نور يؾ  نات ييكناح جي نأ تيينعؾوهي ن

ورم  فيييت(نج مهيييؽناظبجيييقنمييي ونولإ يييروءنع يييهن مجيييينورؾضيييمجعينو ا يييعرجتن)هفظيييطنوا يييعإن يييعه ،ن
  (22)هفظطنوا عإنرؾا  ،نهفظطنوا عإنرملعإنهمجؽ   (

 :ر ح   نولام ومنو ا عرجتنقلجنضبط:نتحجيج الأىجاف الاترالية 
كجييتن يي ؼنار مييتن  بييعينورمساسييتنجطمؾاعا ييعنج ؾوقعمييعنإرييهن  ييعل نه مؾاييت ن ع محةةجد:مؾضةةؾ  -1

جت رػناحؾ  نولافكع نور جرنورملس  نإرهنأفكع نهلس  نهؽن لأإنذ عءنأفكع نه مؾايتنجام   ميعن
 يمم جعينجأ رظتنوا عرجت،نجتعر عركنفجلجنأدناكؾدنولام ومنورمح   نقعذ تنر  حتجق 

ف  ييييع  ن يييي ر نورمساسييييتن نام بييييرن،نذ قييييتناح  يييي نو العمييييعينجورر بييييعيات يييييكنميييي هنورمم جييييتنجن
كمؾضؾ نهح  نجإ معن عقتنععهيتنرلمجيينورمساسيعي،نجع جيرنقليجنهحعجريتنهمرفيتنفجةجيتنالسيج ن

وايي ف وونأجنورريي ر نفييكنأ رييظتنه مؾاييتنر  مييرمنورةييؾ ؼنجور  تييعلكنع يي نورحيي   نعييؽنورمساسييتن
 نه  لعا ع    نورخ 

ذيجؽن م يؾ نورمساسيتنورميعونهيؽنميؾنورلم يؾ نورمحي  نور يكن ر يجنفيكنهيؽنجسيؾر مدةتيجف:  -2
ور ؾوليي نهميير؟نهييؽنمييؾنورلم ييؾ نورمسيي   منهييؽن ييلأإنولا رييظتنو ا ييعرجتنورمحيي   ؟نجاييج ؼن

  تع هتور ظرانإرهنورلم ؾ نورمس   منفكنورم علرنور
 يكنذ    يعنجا م ي نفيكنمي هنورمرا يتناح  ي نأؼنهرا يتنهيؽنورمرواي نو ا يعرجتنورنذاط اترةالي:  -3

هيييناكججييتن،ن  ؼ،نجهيي ػن يي ر نورمساسييتنريي ورمسيي   فتنورمساسييتنفييكنعم جييتناؾوليي  عنيلمعمجرمييع
ولا رظتنو ا عرجتنجفقنف نهرا تنوا عرجتنجوا  ع ونلإ  وكعينورلم ؾ نر مساستنجه  لعا عنأجن

   هعا عنجطبجمتناةعع نورلم ؾ نهم ع نج رل نأاعاعن لأثنأ ؾو نرلأم ومنفكنولآاك:
اتيي قؼنهم ؾهييعيننهنورمساسييت نقمييرمنورلم ييؾ نورمساسييتنج نه  لعا ييع،نجع يينمىخفةةي:ىةةجف  - أ

همج يت،نجور ةكجيرنفيكنفجةجيتننأجن ي هعينجا بجرنورلم ؾ نورمسي   منرؾ يؾ نه  ليعيأج ننع  ع
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  بنو   بعهناؾإنورم  لعينأجنورف هعي،نجنيعر عركن  ب كنفكنم هنورمرا تنإعلأونورلم ؾ ن
 يعرمساستنجه  لعا عنأجن  هعا ع ورمس   م،نور مر سن

قحبير،نجع يهنرن نورلم ؾ نورمساسيتنجنه  ل يعنجرك ينمرمجفكنم هنورحعرتنقىجف عاطفي:   -نب
 حةج نورلع جنو قلعذكنالعهنورم   نأجنفبحنورلع جنورس بكنجور ؼنذورتعلؼنيع ا عإنأدنقتؾون

ورمسيييي   مناييييؾإنعن  م يييي نفييييكنإق ييييع نورلم ييييؾ ن ييييقمهييييؽنأدن  ظييييؾ نهييييينوريييي هؽ نجوررمييييعدنم
،نهييييينقجييييعسن سييييبتنورييييؾ ء،نور لعميييي ،نو العمييييعينولإقلعذجييييت،نإقلعذجييييعينورم يييي  نورممييييرجض

 اةيجلأينورلم ؾ    
قميرمنورلم يؾ نورمسي   منورم ي  نج حبيرنجرك يرن نقت  جير،نج  ب يكنفيكنمي هننىجف سةمؾيي: -ني

  نيةم ورتجعوننأؼورحعرتناحةج هنر رروءنأجنوق  عءن  هتنهؽنورف هعي ن

 ولمييعن ةيي نهسيي ؾػنورمم ؾهييعينن حمييا ننترنورمسيي   فجمعلا يي نيمييجؽنو ع بييع نأدنورلمييج لييجنو
ن (66)ف  تنفكنفجةجتنإ  وك ؼنر مم ؾهعينجفجةجتناةيج  ؼنرلأ جعءنجفكنا ؾفجعا ؼاجن

 الشتائج السشتغخة السجال والقيؼ نؾع اليجف
نور مرمنع هنورمساست  -نقجؼنهمرفجت=نهلعإنولإ  وج  مىخفي

نورمم ؾهعي اؾفرن -
نامجج نورمساست  -
ن  قنأجنام   ن  ر نورمساست  -

قجؼنهم ؾ ت=نهلعإنولآ وءن عاطفي
نجو العمعي 

 ولإعلعبنجور ةيج   -
نو ق  ع   -
ن  قنأجناتؾ تنور تت  -

قجؼنو ا ف وو=نهلعإن سمؾيي
نورس ؾج 

نور أ جرنع هنورممع اعي  -
نورتجعونيعررروء  -
نجرؾ نهؾقينورمساست  -
نام   نوا ف وو  -

ن(64)(نقم  نأ ؾو نولام ومناسجنورملعإنجورتجؼنجور  عل نورم  غر 6  جإن)

ف نارمنهيؽنورك ميتن ره نجننAIDAج ؾ  نأقيعن مؾذ نقرر نم هنورمروا نقظ قنع جرن مؾذ ن
نإرهنذ وقتنع  رنهؽنم ونور مؾذ نهؾضحنفكنولآاك:



 نيالفرل الثا                                                    الؾيبو  الاترالية الاستخاتيجية

 

 77   رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؾيب لمسؤسدة الجدائخية

 

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 AIDA(ن ؾضحن مؾذ ن10 ه ن)

   ر نورمساست جحب الانتباه:  -
 ام كنولإ  وكعينولإقلعذجتنالعهنورمساست نوإثارة الخغبة: خمق الاىتسام -
 هؽن لأإنوررروءنأجنورؾ ءنأجنوق  عءن  هت   نتحفيد الفىل: -

،نجورلم يؾ ن ي نورمؾضيؾ ( )احنيملر نو    عءنهؽناح   نهعن ر جنورؾلؾإنإرجير: ةحجدم ندبة -4
نات يجصنقليجنولآد(نAIDA،نجهيعن ر يجنأدن تؾريرن))ورلم ؾ نورمسي   م(نور ؼن ر جنورؾلؾإنإرجر

ن ورمر ؾ ورةع انذجؽنورؾضمجتنورحعرجتنجورؾضمجتن

يهجةجييتننه ييجهلأور ح  يي ننوهييؾدنميي قج لييجنأدنقلييجناح  يي نقجمييتنور  ججييرنور ييكن ر ييجنفييكناحتجت ييع ن
نن جوضحتنقعذ تنر تجعسنجهح ج  نذ هؽ

 ر يي ناحتجييقنور  ييعل نورمر ؾتييت،نهيي لأناحسييجؽننرلأرييهييؽن نقلييجناح  يي نوريي هؽنوريي ؼ زمةةؽ محةةجد: -5
 (25)ا ؾوي ن4تنفكنضؾءنفور ؾ  نورم  ن

نج ظ قنع جرنور  منور فكنفعلآاك:نSMARTج مهؽنا فجصنهعنابقنفكن مؾذ ن

Action -احةج نورةم   

Attention-بنو   بعه   

Intérêt -و م معو  قن  

Désir -إ ع  نورر بت  

 السىارف

 الاتجاىات

 الدمؾك
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ن
ننSMART(26)(ن ؾضحن  علصنور  منهؽن لأإن مؾذ ن11 ه ن)

ميكن م يتنهرفبيتنهيؽنايرجمنر سي ج نعم جيتناي فرنليةعينور ي من SMART الأىجاف الحييةة أو
عإنريييرنفيييكنإاييي ػنفيييكنهتييينجةةةؾرج دورانورم يييظ حنميييؾنورييي ف ؾ ننوور يييحجح نأجإنهيييؽنواييي ف ونمييي 

 قس ف ونم ونورم يظ حنفيك ن6986فكنع  ن ؾفمبرنن”هل تنهرو متنولإ و  “جتنورمللأينولاكع قم
  جضينولام وم

 ,Specific, Measurable هرفبييتنهييؽنورحييرجمنولاجرييهنر ك مييعي SMART ك مييت
Attainable, Relevant, Timely. جفجةجيتنجضيينولامي ومننجا  مرمنع هنف نجوا  نه  عن
 فكنولآاك:نور كنا ظبقنع ج عن رجطنولام ومنور فجت

ور  ييؾ نورؾوضييحنر  يي منهييؽن مجييين ؾو بيير نجقيي نقسييعع نفييكنذرييػننوهيي لأجأؼنن:SPECIFICمحةةجد 
  :ولااة تنور عرجتنوا ف وو

 ورمساستنذ حتجتر؟نار جنور ؼنورركءنمؾنهع -
 ذ حتجتر؟نار جنرمعذو -
 احتجتر؟نهؽنا  مهؽنكجت -
 احتجتر؟نع هنمعاجسعع نهؽ -
 ور  م؟ناحتجقنع هنا مم نأ ؽ -
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  MEASURABLE :يابمية القياس

قمهيييؽنقجعايييرننورمساسيييتنور ييي منذواييير،نأجنقجيييعسن   يييتنولإ ليييعز،نأؼنأدنمييي مجم يييعنقت ييي نقجيييعسن
 يهمجت ن

  ATTAINABLE :قالتحقييابمية 

م يييعجنأمييي ومنهسييي حج تنور حتيييق،نفم  يييعنهيييعنميييؾنهسييي حج نإطلأقيييععنر مع ضيييرنهيييينورتؾوعييي نورةج  علجيييتن
ريي رػنع يي هعنايييينجن نػنورمساسييتورظبجمجييت،نجه  ييعنهييعنمييؾنهسيي حج نيسييبجنورممظجييعينورمؾ ييؾ  نريي 

أقيييععنأدنج لييجنميي فععنقلييجنأدنقهييؾدنهييؽنولاميي ومنورم ظتجييتنورممهييؽناحتجت ييعنعمؾهييعع،نورمساسييتن
ن.ورفعلتنه ؾوفتتنهينذرػنور  من عأجنق  وان عاكؾدنهمظجعا

  RELEVANT :ميؼ

 يي منورييرلج نأجنأايي نولاميي ومنورمس قييتنرييرنفإ  ييعنرجسييانعرميي هنولاميي ومنإدنرييؼناكييؽنع ييهنعلأقييتني
نRealisticجم عجنورك جرنهؽنقس ف ونن.ذ عنهيجمتنر ؾقانجورل  نورمساست عإن أم وفععنذفجت،نجو 

أؼنأدنقهيؾدنجوقمجيع،نركيؽنقمهيؽنإ  و  يعنفيكن( 11)كمعنمؾنهؾضيحنفيكنورريه ننRELEVANTذ إن
Attainableنأؼنقعذ جتنور حتجقنجه ظتجتنولام وم ن

  TIMELY :مقيج بدمؽ

 ((27جق ععناب أنفجرنورمم نع هنور  م،نججق ععنا  كنفجر نورمساستأدنايينقم كنولإطع نور ه كن

 تحجيج الجسيؾر السدتيجف: /2

،نهي  ؼنهيؽن يؾفرجدنورميع  نولاجرجيت،نعميعإنورمساسيت،نرك نهساستنع  ن معمجرن عليتنا ةععي نهم يع
ف نجوا نهيؽنورلميعمجرنورسيعرةتنوري فرنأدن س رنورم عفسؾد،   نج جرمؼ نج مهؽننورمسعممؾد،نور تعلؽ،

هفظظيعينوا يعرجتنرلإاعطيتن جي ونع هنورمساست نجتعر عركنفمؽنورظبجميكنأدناتيؾونورمساسيتنيإعي و ن
ييييعرلم ؾ نورمسييي   منجهميييرف  ؼنجهيييؽن ميييتنواييي   وف ؼ،نجمييي هنور  وقيييتنيعرلميييعمجرنام يييكنع يييهنورتيييعلؼن

 نورلمييييعمجرنج نا ييييهن ةيييي نأ ييييؾو نج نام ييييػنفيييي نورمساسيييعين ةيييينيع ا يييعإنأ لييييينورسييييب نرب ييييؾ  ؼ 
نورلمعمجر ن

عر تييعلؽنيجرييج نورمت ييؾ نن، م ييؾ نورمساسييتنه ميي  نجركيي نميي منوا ييعركن م ييؾ نهحيي  ن ييعصنييير
نفكنهفظيطنو ا يعإن ير نفيكن يلأثنهحظيعيج ل نورلم ؾ نورمس   منن  ولمعنيعرلم ؾ نورمس   م

ننجمك:



 نيالفرل الثا                                                    الؾيبو  الاترالية الاستخاتيجية

 

 81   رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؾيب لمسؤسدة الجدائخية

 

 ورمحظتنولاجرهنع  نارفجصنورؾضمجتنو ا عرجت  -
نور ع جتنع  ناح   نولام وم:ناح   نورلم ؾ نورمس   م ورمحظتن -
 (68)حظتنور عر تنع  نلجع تنورراعل نو ا عرجت ورم -

ولافيييرو نورم عايييبجؽنرب يييؾغنولامييي ومنورمر يييؾ ،نجر حتجيييقنمييي ونولاهيييرن  ب يييكن  وايييتن  عل ييي ؼناح  ييي ن
جهييؽن ييلأإنميي وننجاييمعا ؼن)كجييتنقةكييرجد،ن مييطنورحجييع ،ن تييعف  ؼ،نأ رييظ  ؼ،نعييع وا ؼنو ا ييعرجت   (

ن(69)  مهؽنورتعلؼنيع ا عإنهؽنإع و نأ رظتنا ؾوفقنهين  عل  ؼ نؼور ح   نجورة ؼنرس ؾفجعا 

قلييجنور ةر ييقنذييجؽنه ييظ حنورلم ييؾ نجورلمعمجر ييتنلادنورلمعمجر ييتنا م ييقنيعر يي فقنوركبجييرنهييينعيي ون
عونذ ح  ي ن قجييقنور ليع  نفيكنايجؽنورلم يؾ نمييؾنهلمؾعيتنهيؽنولافيرو نذججنورم ييعرحنورمري رفت نجر تجي

ن ف ونه ظ حنال لتنجامؾقينورلمعمجرر لمعمجرن س 

 :نرائح ىامة 
فييجمهؽنأدنقهييؾدنورلم ييؾ نورمسيي   منال ييجنورف ييطنذييجؽن م ييؾ نور يي منهييين م ييؾ نورراييعرت،ن -

فيييكنايييجؽناسييي ف ونو اييي رواجلجتنو ا يييعرجتننؼورميييرو نورؾليييؾإنإرييج نولافيييرو نعبييع  نعيييؽنهلمؾعيييت
هلمؾعييتنأ ييرػنرلأ يييمعونورييج ؼ،نهيي لأنقمهييؽنوايي ف وونولاطةييعإنرب ييؾغنولآيييعءنج نقمهييؽنوع بييع ن

 ولاطةعإنم عن م ؾ ونهس   فعنجإ معن م ؾ ونوا مجؽنيرنرب ؾغنولآيعءنورمس   فجؽ 
راجب ؼناسيجنأممجي  ؼنال جنورسمكنج وءن م ؾ نعر ض،ن  ب كناح   نورلمعمجرنجال ل  ؼنجاي -

 ،نجم ونهؽن لأإ:جاؾوفت ؼنهينولام ومنورمر ؾ 
  إق عءنورلمعمجرنور كنرج نر عن ويطنهبع رنهينولام وم 
 ور  وقيييتنور عهيييتنيسيييمعينولافيييرو نور قمؾ روفجيييتنجو   مععجيييتنج ميييطنورميييج ن)ورةةيييعينورممر يييت،ن

هسيييي ؾػنور م ييييجؼ،نورحعرييييتنو   مععجييييت،نولاهييييعكؽنورل روفجييييتنور ييييكن  ؾو يييي جدنذ ييييع،نورمييييع وين
 فمجتنورم  لعينور كنقت  ؾ  ع،ن   ( و ا عرجت،نه و ج  ؼ،نفجتن  فمؾد،نه هنقر رجد،ن

 هؽنطرمنورلم ؾ نورمسي   منجوري  ؽنهيؽنورممهيؽنأدناكؾدنورراعرتنفمعرتنإذونفع انه  فتن
 قت  ؾونورم   نأجنورف هت 

 قلييجنور يي فرن ولمييعنأدنورلم ييؾ نورمسيي   منقمهييؽنأدنقهييؾدنور تييعلؽنور ييكناسيي ف ون يي هعين
 أك رنج مهؽنورمه  

اييي ؾفجعينأليييمجنهيييؽنأطةيييعإنورجيييؾونميييؼنورمسييي   كجؽن ييي و،نفيييإذونفيييعدنهيييؽنورسييي  ن  يييقنآ وءنجن -
فميييؽنورممهيييؽنأدنهمج يييتنا ججرميييع،نفميييؽنورم يييؼنو م ميييعونذ ييي ونورلم يييؾ ،نفيييإذونهيييعناب يييؾونعيييع وين

 ن(30)قح ةغؾونذ عنطؾوإناجعا ؼ 
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 ثانيا: التخظي :

 نجتملير نأدناكييؾدنو اي رواجلكن ريعطنجور ظبجييقنورم ظتيكنرمرا يتنور ةكجيرورجا م ي نمي هنورمرا يتنفيكن
ر  ةجيييي نورؾاييييعل نوركةج ييييتنذ حتجييييقنولاميييي وم نر  ةجيييي نميييي هن مجييييينولإ عيييييعينه عاييييت،نفتيييي ناييييعدنورؾقييييان

 ليييجنع يييهنورتيييعلؼنيع ا يييعإنأدن  رييي نهيييعنقسيييمهنيمفظيييطنجنولإ يييروءوينورمف  ةيييتنيريييه نليييحجح،ن
جهيييؽنورم يييؼنو  جيييع نق يييؾوينو ا يييعإنور يييكناييي  ظعذقنهيييينوررايييعرتنجأقييييعنهيييينورلم يييؾ نن.و ا يييعإ

ن(66) ورمس   م

 محؾر الاترال:/ 1

فراعرت؟نن ت رأدن نر جهعن نلإق عإهحؾ نو ا عإنع هنور سعؤإنولآاك:نهعذونع ج عنأدن ةم نقلججن
جتعر عركنفعرمحؾ نمؾنإ عيتنعؽنهره نهرفؾ ،نج لجنأدناكؾدنم هنولإ عيتنهرف  نع يهنفكير نجواي  ن

ورتعع قيتنجور يكنهيؽن لأر يعناب يهننجنجفكن م تنجوا  ،نجع جرنفعرمحؾ نو ا عركنمؾنورةكر نولااعايجت
ن،نجمكنور كناح  ن بر نورحم تنو ا عرجت مؾورجتورراعل نور

 يي   نفييكنهلييعإنإعيي و نهفظييطنو ا ييعإنفييكنايي نذوايير،نفييكنميي هنورمرا ييتنام ييؼننهييينهحييؾ نو ا ييعإ
ليلأارنجوررميعدنوري ؼن  ب يكن فمير،ننجقعهيانذرلي نورةيع انذيجؽنإورمساستن ج ونورمره نوري ؼنقليجن

ورؾضيمجتنورحعرجيتنجورؾضيمجتنورمر ؾتيتناسيجنولامي ومنورمحي   ،نع ج يعنولآدناح  ي نهؾضيؾ نأاعايكن
 تؾونذ ح   نهحؾ نجنن عرجتنجر راعل :نهعذونقلجنقؾررنر لم ؾ نورمس   م؟هحؾ ؼنرلأا رواجلجتنو ا

عنه رويظيييعدنفع ابيييعطنور ييي منو ا يييعركنهيييينورلم يييؾ نميييو ا يييعإنقبييي نو اييي رواجلجتنو ا يييعرجتنرك  
ن(66)ورمس   م 

  ااترالي اكيف نبشي محؾر: 

 ي فرنذ يعءنور ي م،ننيمعنأدنهحؾ نو ا عإنقم كنإ عيتنعؽنم م،نجع جرن ي ؼنذ عليرنذي ة نع علير
ن:أمم ع

لأنقمهيييؽنفيييإذونفيييعدنورمؾضيييؾ نقحيييؾزنع يييهنأممجيييتن عليييتنر لم يييؾ نورمسييي   م،ن السؾضةةةؾع: -
جورظيييعيينورسييع رنفيييكنورحم يييتننظروفييتفمحييؾ نوا يييعرك،نهيي لأن نقمهيييؽن تيييطنورنرظروفيييتوايي ف وونو

ولإعلأ جييتنر سييجع وينلادنورسييجع  نام يي نع يي ن عربجييتنورلمييعمجرن ييكءن يي ؼ،نمييؾنهؾضييؾ نههع ييتن
ضيةعءنورظيعيينورسيع رنرمؾضيؾ ن  م يينيتجميتنإجاعرتنو  مععجت،نهؾضؾ نعم ،نجه يرن نقمهيؽن

 ؾعجييتنريي ػنورلمييعمجر نجفييكنميي ونورسييجعانع يي نإطييلأانه يي  ن   يي نقهييؾدنو الييعهنهب ييكنع ييهن
رم ي  نريؼنورح و تنجو ذ كع نجور ؾعجتنورفعليتنر ي ونورم ي  نيمم يهنوضيةعءناحي   عينه ميتنر ي ونو
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ػنهؽنقب ،نجم هنور بر ناأاكنذ مع معنر حتجقنور  ججرنورمظ ؾبنفيكنورسي ؾجنري ػنقم  معنورمس   
 ورلم ؾ نورمس   م 

ج ن راكيي نع ييهن  ييعل نارييفجصنورؾضييمجتنو ا ييعرجتنر مساسيييتننجورمحييؾ نمييؾن  جلييتنو  جييع 
نجو معنقمركنهم عنفكن مجينورمروا  

هؽنولاجرهنهمرفتنفجةجتنور كجتنهينورلم ؾ نورمسي   م،نهي لأنإذونفيعدنالجسيؾر السدتيجف:  -
قلييجنوقلييع نع علييرنور ييكناييس رنفييج ؼن علييتنجأدنميي هنورلم ييؾ نورمسيي   منهييؽنفةييتنوررييبعبن

ليرأ نأك ييرنهيؽنورةةييعينورممر يتنولاكبييرنه  يعنجا مجيي نيف ؾليجتنأكبيير،نورورةةيتنا مجي نيعرحجؾ ييتنجن
 ع هنهين  علصنم هنورةةت جتعر عركنقلجناب كنهحؾ نوا عركن  م

ام يتنوا يعرجتنايؾإنييإطلأان American Express قب نا ؾوينقعهانورررفتنولاهر هجيت
ريؼناتيؼنمي هنورمساسيتنالحسايةة" ، ىي  American Expressورمحؾ نو ا عركنولآاك:ن"ن

اييعيتعنيييعر رفج نع ييهنميي ونورمحييؾ نهييؽنقبيي ،نجركييؽنميي ونورمحييؾ نورل  يي نأعظييهناظييؾ رون   يي ون
ذيي ج  ع"نجفييعدنيإههييعدنأدنا ييجانورمساسييتنن ظ تييؾورمؾضييؾع عنجوريي ؼناحييؾإنإرييهن ييمع ون" نا

هم ييع"نركييؽنور ييجع تنورسيي بجتناتييؾؼنهييؽنورمحييؾ نو ا ييعرك،نجميي وناسييجننو ظ تييؾو ييمع معنبن"
  واييعينفييكنو العمييعينرلم ييؾ نورمساسييتنورمسيي   م نقيير ينميي هنورمساسييتنورمروم ييتنع ييهن

نعل نفع ييانايي ج ناييؾإنورحمعقييتنور ييكنقمهييؽنأدن  عر ييعنورلم ييؾ جفيي نوررايي"ورحمعقييتنجورفييؾم"ن
نجورفؾمنور كنقمهؽنأدن  فظعهنهم ع 

تنولإ  وجنر مسييي   ػن نورم عليييرنور ةسيييجتنور يييكناؾ يييرنعم جيييعع يييهنورتيييعلؼنيع ا يييعإنأدنقف يييجن
ن علتنور كنا ر ر نجركؽنولاهرنور مجن  م  نفكنفجةجتنإقلع نم ونورم  رنور ةسك 

عي  ن ميعمجرنفيكنهفظيطنو ا يعإنقليجنأدنقهيؾدنهحيؾ نو ا يعإنهؾاي وننإذونهعناؼنو  جيع 
ذجؽنهف  تنورلمعمجر،نلا رن نقمهؽنذجين ة نورم ي  نرريعبنذي ة نوركجةجيتنرمسيؽ،نج نقمهيؽن
اسييؾ قنه يي  نع ييهنأ ييرنايي   ن ايي  ؾوءنوررييبعبنجفييكن ةيي نورؾقييانوضييةعءنورتجمييتنور ت ج قيييتن

يمي  نطيراناسيجنورلم يؾ نؾ نقمهيؽنا ير ةرنجؽ،نجتعر يعركنقليجنإقليع نهحي  ا   ومنورمسي
ن(66)ورمس   منهينورحةعظنع هنمؾ تنورمحؾ  

 الاترالية: تقشياتالجعائؼ، الؾسائل الاترالية، وال/ 2

مم ؾهييعينجركيي نه  ييعنا ميي  نورؾاييعل نجور ت جييعينو ا ييعرجتنجركيي نه  ييعنطر تييتن علييتنفييكنوق ييعإنور
ورؾاعل ننو  جع  ن  ؼنن جوا  نرب ؾغن مجينورلمعمجر،نج نقمت نأدناس ف ونجاج تن م ؾ معنورفعص

نميي هنورمم جييتنا ؾقييتنذيي وع بعطييع،ننع يي نهرا ييتنور فظييجطنو ايي رواجلكنو ا ييعرجتنجوريي ععلؼنورم عاييبت
ع هناةكجرنورتعلؼنيع ا عإناؾإنهعنمكنأمؼنور ععلؼنو ا عرجتنجورؾاعل نور كن  ؾول نهؽن لأر عن
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و ا يعركنوري ؼنقحي ثنولا يرنجنهيعمكنورؾايعل نورم عايبتنور يكنورلم ؾ نورمسي   منجهيعنميؾنوري مطن
ا مع ييييييهنهييييييينولاميييييي ومنو ايييييي رواجلجتنجورلم ييييييؾ نورمسيييييي   منجاسيييييي ؾعب عنورمج و جييييييتنورمف  ييييييتن

نرلأا رواجلجتنو ا عرجت ن

جا م يي نإذونميي هنورمرا ييتنفييكنورييرتطنورم عاييجنذييجؽنولا رييظتنجورؾاييعل نجور ييكناميي زنإرييهن   ييتنفبجيير ن
رم و ج،نو العمعينجا ؾجنورلم ؾ نورمسي   منج مي نو اي رواجلجتنو ا يعرجتنأك يرنور أ جرنع هنو

عم جييت نقلييجنولآدناح  يي نهييعنمييكنور ت جييتنورم عاييبتنر تيي نأ ييؾو نهمج ييتنهييؽنورراييعل نرملمؾعييتنهييؽن
ولافييرو نورمسيي   فجؽ نميي نهييؽنولااسييؽنور ؾ ييرنإرييهنورممييع ضنجولاذييؾوبنورمة ؾاييت،نأونور ؾوليي نهييؽن

م نور ععهتنورمه ؾتتنايس رنع يهنورلم يؾ نورمسي   منأونور ععهيتنورسيممجتنورب ير تنن لأإنوررو  ؾ؟
ن(64)أاسؽ؟ن   تهنورةر نورمةعينهؽنورحملأينولإعلأ جتنم نهعزوإنقعيلأنرلأا تبعإ؟

قلييجنولا يي نيمييجؽنو ع بييع نأدنات جييتنجوايي  ن نامييؾ نيلمجييينورح ييؾإ،نركييؽنقلييجنهمرفييتنوايي ف وه عن
اؾ ييي نأ و نأجن ريييعطنوا يييعركنأجن ميييطنوا يييعركنايييحرؼنقميييؾ ن ولميييعنيعر  يييعل نفيييلأننج تييي معنجاح ج  يييع 

ورمر ؾتييت،نذيي نقلييجنور ةكجييرنفجمييعن  ب ييكنورتجييعونيييرنجرمييؽن ر يي نورتجييعونذ يي ونور رييعطنجورؾاييعل نور يييكن
ن(65)قس تؾدنه  عنهم ؾهعا ؼنورجؾهجتنج  ؾول ؾدنهؽن لأر ع 

قلييجنورر ييؾ نإرييهنولاميي ومنجور سييعؤإنهييعنمييكنور ت جييتنور ييكننالتقشيةةات الاترةةالية السشاسةةبة   جييع ن
 قمهيؽنأدناب يانورلم يؾ نورمسي   منيةمعرجيتنأكبيرنهيؽنأ ي نا ةجي نور ريعطناسيجنورمج و جيتنورم يؾفر 

فييبمضنور ت جييعينا ييبحنهييؽنورمسيي حج نو ع مييع نع ج ييعنر تيي ناك ة  ييعن)ور  ة  ييؾد،نولاايي وثنوركبييرػ،ن
نورلم يؾ نعر ييع،   (،نج ي ؼنفرزميعنجواي  نا يؾػنولا يرػنف ي جدنورراعل نعيؽنطر يقنوربر ي نإذونفيعدن

ور ييكنا مع ييهنهييينولاميي ومنج  ييعلصنورلم ييؾ نفب وقييتنجات ييهنأ ييرػ،ن ييؼن يي ؼناراجييجننورؾاييعل 
نكناؼنإيتعؤمعناسجنولاجرؾ تنيمعنقف ونو ا رواجلجتنو ا عرجت ور ت جعينجولا جوينور 

ات جيتنجواي  ن  هيتنرلأمي ومنورميرو نذ ؾ  يع،نجركي ننقمهؽنوا ف وونع  نات جعين اي رواجلجتنوا يعرجت
فكنا نورممي تنو ا عرجت،نج  ب كنور ةظؽنأدنور ت جتنو ا عرجتنن  ؾلجتنجف نه  عن  مجن ج ه

 نابتهن جرنفمعرتنإذونرؼناكؽنهؽنذجؽنورؾاعل نور كن  مرضنر عنورلم ؾ  

ندنهؽنور ت جعينو ا عرجت:عجم عجن ؾع

  ورراعل نإريهن م يؾ نعير ضن جيرنه ليع  ،نجمي ون نقم يكنأدنن:ناؾ رالاترال الجساىيخي
ورلم ييؾ نورمسيي   من جييرنهحيي  نفعرمساسييتنهييؽن ييلأإنميي ونور ييؾ نهييؽنو ا ييعإناسيي   من
ورلم ؾ نورمح  نجنور جرنورمح  نجور ؼنقمهؽنأدن  حؾإنأقييعنإريهن م يؾ نورمساسيتنجهيؽن

 ر ععقت،نولإعلأد،   نج جرمع ذجؽنم هنور ت جعي:نورملأقعينورمعهت،نورملأقتنهينور حعفت،نو
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 جات ييييكنمييي هنور ت جيييتنورييي  ؾإنفيييكنهؾ يييرنإريييهن م يييؾ نهحييي  نذ قيييت،نن:الاترةةةال الذخرةةةي
وا يييعإناةيييعع كنذيييجؽنورمساسيييتنجورلم يييؾ نأجنهيييعنقمهيييؽنأدن ظ يييقنع جيييرنو ا يييعإنورليييؾو ؼن
يمم هنات جصنورمسعفعينذيجؽنورمساسيتنج م ؾ ميعنفيكنهحعجريتنه  يعنور تيربنهي  ؼنلإق يعع ؼن

  يييعءنورم ييي  نأجنورف هييتنأجناب يييكنورةكييير ،نجمييكنات جيييتنالمييي نهييؽنورسييي  نور يييأ جرنع يييهنفييكنوق
تييعءنورمبع يير،نور ييعات،ن ولافييرو نورمسيي   فجؽ نجهييؽنذييجؽنميي هنور ت جييعين) ييفصنررييفص:نور

:نو   مععييعي،نورمتييعيلأينورلمععجييتارقجييتنورمبجمييعي،نورممييع ض،نولاذييؾوبنورمة ؾاييت   (نجن)
  (66)نورمسامروي،نور كؾ ؽ   (

  ؾليجتنج  يعلصنا ةير نذ يعنعيؽنييعقكنورؾايعل نولا يرػ،نج ليجنو  جيع ن وسيمة اترةاليةرك ن
ورؾاج تنو ا عرجتنيم عقتنرج نهؽنأ  نم هنورف ؾلجتنفحسجنذ نيت  ا عنع يهناحتجيقنولامي ومن

نورمر ؾتت نج  ؼنو  جع نورؾاعل ناسجن لأ تنهمع جرن  فرمع:

 ورلم يييؾ نورمسييي   منيةمعرجيييتنأك يييرنهيييؽنورؾاييييعل نهيييعنهييي ػنوههع جيييتنذ يييؾغنجايييج تنوا يييعرجتن
 ولا رػ؟

 إرهنأؼنه ػنا مهؽنم هنورؾاج تنهؽناحتجقنور رعطنو ا عركنورمظ ؾب؟ 
 (67)هعنه ػنوا روونم هنورؾاج تنر تجؾ نورمعرجتنورمم ؾاتنفكنورمج و جتنورم ؾفر ؟ 

  الخسالة الاترالية:/ 3

احر يرنوررايعل نركي نه  يعنجور يكناي ج ن ولميعناييؾإن ععهيتنقمهيؽنورريرج نفيكنجورؾايج تنورنو  جيع يمي ن
نورمحؾ نو ا عركنورمح  نفكنورمروا نورسبعقت 

رلمجينور ت جعينفك نات جتن  ؾلجتنهمج ت،نفعرتعلؼنع هن ن  ؼنلجع تنف نورراعل نذ ة نوركجةجتن
   ي ونورملأقعينورمعهتنه لأن بح نعؽنع  رنذجنقجمتنفكنورم   نأجنورف هتنأجنورةكر نفأدنقهيؾدن

جهس ح  عنرجهؾدنمؾنهؾضؾ نورحم ت،نج هؾدنم ونورمؾضؾ نمؾنهؾضؾ نوربجعدنور يحةكنجور تيع  رن
ور حةجت   نأهعنورتعلؼنيعلإعلأدنفجحعجإنهؽن   رن  قن اعل نجور كناف يقنو م ميعونوركبجيرنج  يقن

نو   بعهنهؽنذجؽنإعلأ عينأ رػ 

ربجيين)،نجتعر عركنفعرراعرتنامبرنعؽنذواجتنورمراي نروء فعرراعرتنو ا عرجتناب هنر  أ جرنجولإق ع نجرلإ
ن (ورم  لعينأجنورف هعينهؽنأ  نإا وثنا ججرنفكنو العمعينأجنورس ؾفجعي

نر ب انورراعرتن ع   عنقلجنأدنا بينورفظؾوينور عرجت:نMcGuireجاسجنهعك جرن

أجن:نفعررايييعرتنورممييي  نيإاتيييعدنجهمرجضيييتنع يييهن ععهيييتنالجسيةةةؾر السدةةةتيجف اأن يتىةةةخه ليةةة -
 جاج تن نا  نورلم ؾ نورمس   منابتهن اعرتن جدنأ ر 
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:نيمم يهنهليير نور مييرضنر ييعنعبيرنورؾاييعل نو ا ييعرجتنورمف يع  نقتييينولا ييرنجوريي ؼنجةةحب الانتبةةاه -
 ييكنايير نورةيير ن ؾهجييع،نهييعنمييكن  م يي نفييكنإ ييع  نو  بييعهنورةيير نورمسيي   م،نجولآ منهييؽنورراييعل نور

 جامرنعؽنورمر حعينور كنا   ػنر  هنورراعل  ورراعل نور كنقمهؽنأدن  تب  عنورةر ن
 اسجنر  رنجوالعمعار نر م  تكنواضحة أن تكؾن مفيؾمة -
 قمهؽنأدناس تب نورراعرتنذ لع نجاة ؼنجركؽنقمهؽنأدنارفض أن تكؾن مقبؾلة:  -
 ن هؽنطرمنورم  تكتؤخح بىيؽ الاعتبار  -
 نجم ونهعنا  منإرجرن مجينورراعل  ن:تحفيد الفىل -
  الخسائل:مبادئ صياغة 

ع يي نور ؾ ييرنرمم جييتنلييجع تنورراييعل نم ييعجن م ييتنهييؽنورمبييع غنور ييكنقلييجناب ج ييع،نجع ييهنورراييعل ن
جرييج نفتييطنامبجييروينجلييةجت نفمم جييتنجلييتنهف  ييتنورم رييؾ  نأدناكييؾدناعه ييتنلافكييع نورمساسييتن

جهيؽنه عرحنورمساستنرجسان اعل ناعه تنلافكع نفعرراعرتن  ب كنأدناكؾدنهت متنر  ججرنولافكع  ن
نذجؽنم هنورمبع غن  فر:

 :أج نجقب نف ن كءن  ب كنو ا مرو نفكن  هتنورمحؾ نو ا عركنر حتجيقن محؾر الاترال
و اسييييعانفييييكن مجييييينهروايييي نو ايييي رواجلجتنو ا ييييعرجت،نجميييي ونو ايييي مرو ن ييييس ؼنإرييييهنايييي فرن

مي ونورمؾضؾ نور ؼن ر  ناظؾ ره نفعرمحؾ نو ا عركن ؾ رن مجينورراعل نورمرو نليجع   عنجن
  س ؼنإرهنا ر سنورمحؾ نو ا عركنيم  نفجةجعي 

  :و  جع نورؾاج تنجور ت جتنجور ععهيتنو ا يعرجتنقسيؾانإريهنفجةجيتنليجع تنالتقشيات الاترالية
 ع جييييتنقف  ييييتنعييييؽناحر ييييرنهظؾ ييييت نن61ورراييييعل نو ا ييييعرجتنفع  جييييع نإعييييلأدنا ة  ييييؾ كنإن

 جتعر عركنفعر ت جتنورم بمتناؾ رنطبجمتنورراعل  
 عمييرنورلم ييؾ نورمسيي   م،نفييلأنناسييجطبجمييتنورراييعل نأقيييعننا حيي يةةؾر السدةةتيجف: الجس

قمهؽناؾ جيرن ةي نوررايعرتنذي ة نوركجةجيتنرلم يؾ نهف  يتنفيكنورةةيعينورممر يتنج نقمهيؽنأدن
 فعطجنورمرأ نذ ة نهعن فعطجنيرنورر  نا هنجإدنأ   عنوق عإن ةي نورمؾضيؾ ،نجتعر يعركن

 فعرح   نق عغنيهجةجعينهف  ةتناسجنورلم ؾ نورمس   منجامعارنورفعلت 
 لاترالي: الشذاط ا(اسجنور رعطنورمرو ناحتجترنAIDAن ن سي ف ون ةي نورمتع تيعينفمي لأن)

ع ييي نهحعجريييتن ييي بنو   بيييعهن ييي ؼنور رفجييي نع يييهنفييي نهيييعنميييؾنهسييي ح ث نجهيييؽنأ ييي نا ججيييرن
 يي ؼنور رفجيي نع ييهنورحيي نأجنورفجييعإ،نجر  ججييرنورسيي ؾجن يي ؼنور رفجيي نع ييهناسيي ج نو العمييعين

  ا عإنا  جرنهؽنجضمجتنإرهنأ رػ و ق  عءنجور حةج ،نجتعر عركنف بر نو
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 :طبجمييتنورم ي  نأجنورف هييتنقمهيؽنأدناييس رنفيكنلييجع تنوررايعرتنفعرةؾوكييرن السشةتج أو الخجمةةة
 ييرنهييؽن ييلأإن ؤ يي  ؼنأك ييرنهييؽنجليية ؼ،نفييإذونفع ييانورف هييتنأجنورم يي  نجورفيييرنابييع نأك

ورلم يييؾ نقف  ييتنق يييجلأنعيييؽنه  ليييعينورم عفسيييجؽنجهيييينميي ون ؾ ييي نور ييي وونلييي جرنهيييؽنطيييرمن
ورمسيي   م،نفييكنميي هنورحعرييتنقلييجنور رفجيي نع ييهنورم  ييرنورمسيي ح ثنلا ييرنقلييجنأدنا مجيي ن
ورمساسيييييييتنجعلأه  يييييييعنهيييييييؽنذيييييييجؽنورم عفسيييييييجؽنجأقييييييييعناسيييييييلج نجج ييييييي نفييييييييؾإنورلم يييييييؾ ن

  نن(68)ورمس   م

 السيدانية:/ 4

ذ وقييتننرلأايي رواجلجتنو ا ييعرجتنجهفظييطنو ا ييعإن  ييجبرنهييؽنهج و جييتنورمساسييت،نجاحيي  نورمج و جييتنفييك
ن،نهعنمؾنور لأمنورمعركنور ؼناجف ص؟نفجتن  ؼناح   ه؟ور فظجط

 تحجيج الغلاف السالي للأنذظة الاترالية:
  ييلأنفييكنفمعرجييتننقحيي ثنف يي ونيعريييرج  نإذونفييعدناييعنو ايي رواجلجتنو ا ييعرجتنضييمجةعنهييؽنورمج و جييت

يمييضنورمساسيعينهج و جييتنو ا ييعإنهيؽن ييلأإناتجييجؼناحي  ناجعايتنو ا ييعإنجع يهنلييؾ  نورمساسييت ن
 قييؼنولاعمييعإنجاح  يي ن سييبتنرلأا ييعإنوررييعه نر مساسييتنجاميي نميي هنورظر تييتنهؾضييؾعجتنجايي  تنجرك  ييعن
 جيرنهر يت،نفيكنايجؽناتييؾونهساسيعينأ يرػنذ ح  ي نهج و جيتنو ا ييعإنو ظلأقيعنهيؽنولامي ومنورمسييظر ن

لأمنورمعركنورمف صنفإ يرنهيؽنورؾقيعلكناف يجصنم هنورظر تتنأك رنعتلأ جت نجه معنقهؽنور جام ن
نفعا جعطنر    ؼنرك نهعنمؾن جرنه ؾقي ن%61 سبتن
 :تقييؼ مخدودية الشذاط الاترالي 

فجتن  ؼنقجعسناظؾ نلؾ  نورمساسيتنيمم هنن قتنولا رظتنو ا عرجتنيعلا قعو،هؽنورم ؼنا قجقنهر جن
ور يؾ  ؟نفجيتن ي ؼناأكجي نأدناظيؾ نورمبجمييعينيعلا قيعو؟نفجيتن ي ؼنهمرفيتنجاكميجؼنورظيعيينورمم يكنر ي هن

،نتنورفجييع نذييجؽنطيير ت جؽسييجر مسان ييع ؼنعييؽناظييؾ رنلييؾ  نورمساسييت؟ن ناؾ يي نطر تييتناتجييجؼنجوضييحت
نا م  نولاجرهنفكنور ح ج نوركمكنهس   متنهؽنولإ  ع نه لأ،نجورظر تتنور ع جتنطر تتنور  تجط 

  :عركنهييؽنععليي وا ع،نجاسيي ف ونميي هنجات يييكناتر ييجناك ةييتن رييعط عنو ا ييالظخيقةةة الكسيةةة
جابح نرمتع  تنورمر ج قتنورم  فيتنهيؽن يلأإنورظر تتن علتنفكنهلعإنورحملأينولإعلأ جتن

تججؼنأ رنورحم تنهؽن لأإنورمبجمعي،نج هؾدنقجمتنورمر ج قتنأجضحنجأاسؽنجا مجينور ععلؼن
 جاحسجنفعلآاك: ع  نإطع نورحملأينولإعلأ جت ن
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 : نقمهيؽنورتجيعونذ ييعنإ نفيكنورمرا ييتنوربم قيتنأؼنيمي نو    ييعءنهيؽنولا رييظتننطخيقةة التشقةةي 
يمييي نورحميييلأينجاتيييج نورمساسيييتنولاجريييه،نو ا يييعرجتنجميييكن ناتيييعونع يييهنورحييي سنفعرظر تيييتن

نهيؽن ييلأإنولا ؾتييتنورمح يي تنهييؽنو ايي بجع عي)ع ييؾ نيمييضنورمس ييروينر نهبع ييو ا يعرجتن
،نجفجميييعنقيييأاكنيميييضنورمميييع جرنوربسيييجظتنور يييكنقمهيييؽنر مساسيييتنأدناب يييكنهيييؽن لأر يييعنهييي لأ(

 اتججم ع:
 :ن   ونأدنامرمنولا رظتنو ا عرجتنجفتيط،نجركيؽنقليجننشيخة الأنذظة الاترالية 

 أدنامرمنورمساستنورتعلمتنذ  ونور رعط 
  : فجمييعنقةكييرنورمؾعةييؾد،نقييؾ نورمبجمييعي،نور ؾز ييي،نور تييعلؽ،نورمييؾ  جد،نتفاعةةل السحةةي

 ورلجرود   
  :ورةم نهؽنج وءناحةج نورمؾعةجؽ الأثخ عم  التحفيد الجاخمي 
  :ميي نقيعونور يحةجؾدنيإعييع  نذي نورحيي ث؟نالىائةج مةةؽ وراء اسةتغلال وسةةائل الإعةلام

 يأؼن ةسجت؟نجتأؼنامبجر؟

،نج مهييؽنو ايي  ع نإرييهنهييؽنوع بييع نأؼنهييؽنورظيير ت جؽنفعه ييتنفييكنعم جييتنور تجييجؼجهييعنمييؾنهلأاييعن نقم
جفييع ين علييتنعم  ييعنقت  ييرنع ييهناتجييجؼنهر ج قييتنولا رييظتنو ا ييعرجتنر مساسييعينجا مجيي نور  ييعل ن

ن(69)ذ قتنأك رن غرونرممجع نورحجع قت ن

 / تحجيج السجة الدمشية:5

نو ا عرجتنفكنوالعمجؽنأاعاججؽ:  ؼنفكنم هنورمرا تنور فظجطنرلأ رظتن

 اح  يييي ناييييؾو  خنذ وقييييتنولا رييييظتنو ا ييييعرجتنجورميييي  نورلأزهييييتنور ييييكناجسيييي  رق عنا ةجيييي نور رييييعطن
 و ا عرك 

 اح   ن ز عهتنورمم نر  حيجرنرمف  تنورمروا نجور كناتيؾ نإريهنور حييجرنورلجي نقبي نذ وقيتن
نك ن رعطناسجناع  فرنورمح   

 ثسؽ شخاء الحيد الإعلاني –عجد الستىخضيؽ  –( = الجساىيخية 1000السخدودية )تكمفة لكل 
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ورمسييييظر نناسييييجنولاميييي ومن ز عهييييتنولا رييييظتنأ  ييييعنا تجيييي نح  يييي اءنقلييييجنولا يييي نيمييييجؽنو ع بييييع نأ  ييييع
جو ايييييي رواجلجتنو ا ييييييعرجتنجأقيييييييعناسييييييجنولاايييييي وثنجورم عاييييييبعينورفع  جييييييتن)ور تعفجييييييتنجورسجعاييييييجتن
جو ق  يييع قتنجو   مععجيييت،نجورر عضيييجت   (،نج ح يييع نفييي ن ريييعطنوا يييعركنهييي  نزه جيييتنهيييؽنور حييييجرن

جةجتنلحجحتنجأدناظ قنفكنجق  ع نجأقييعنقمهيؽنأدنقح يع نورتب كنهؽنأ  نورتجعونيلمجينولا رظتنيه
 رعطنجوا نرم  نأ رظتناسعمؼنفكنإ لعارن)كعرح ثنه لأ(نجم ون  ظ جنور  سجقنفكنولا رظتناسجن

 نجتعر عركنفإ رنوررز عهتنورمح   نا هنا ؾفقنورمساستنفكنورتجعونيأ رظ  عنو ا عرجتنع هنأكم نج ر
 ي مهؽنهييؽنور  سيجقنذيجؽنولا ريظتنجر  أكي نهيؽنأدنفي نولا رييظتنهيؽنورييرج ؼنجضيين ز عهيتن يعه تنر

ناسجرنيظر تتنلحجحت 

اؾ ي نورك جييرنهييؽنور ظبجتييعينورحعايؾتجتنجور ييكنا ييجحنور فظييجطنولاه ي نررز عهييتنولا رييظتنيظر تييتنايي  تن
جفمعريييتنجور يييكنام مييي نع يييهنورلع يييجنور روفجهيييكنر  مججييي نذيييجؽنهف  يييتنولا ريييظتنجفجةجيييتنايييجرمع،نجه ميييعن

فجةجيييتنواييي  لأر عنجورؾعييعلتنور يييكنا جح يييعنإ نأدن ؾ مييعنجواييي نج  م ييي نفييكنور تيييعطنولااعايييجتنو   ةييان
نور عرجت:

 اح   نهف  تنولا رظتنور كناسمهنورمساستنر تجعونذ ع  -
 اح   ناع  خنجه  نزه جتنرك ن رعط  -
 اح   نوررجويطنذجؽنولا رظت  -
 (41)ذ عءنوررز عهتنوررعه ت  -

 جية إل  التخظي (:)مؽ الاستخاتي مخظ  الاترال/ 6

ج سي   نفيكنن.قت ييكنهفظيطنو ا يعإناح  ي نواي رواجلجتنو ا يعإنورفعليتنيعرمساسيتنجوري حهؼنفج يع
ذ عليرنإريهناح جي ن مع ييعينو ا يعإنور يكنا م ييقنيعاي رواجلجتنورمساسيت نجميؾنعبييع  نعيؽن يطناييؾ ج كن
 عذييان ييعيينهييؽناييج ع  ؾمعينوا رييروفجت نجمييؾنقحيي  نورؾاييعل نورلأزهييتنر حتجييقنأك ييرنور  ييعل نورمر ؾتييتن

 جأ سب عنرح نهرعك نو ا عإنور كنأذرزمعنارفجصنورؾضمجتنو ا عرجتنر مساست 

جور  منهؽنهفظطنو ا عإنمؾناؾضجحن ج نجهسعممتنجعجةتنو ا يعإنهيؽنورب وقيتنجال يجنورم  ي ن
،نا عرجتنجورسجعاتنورمعهيتنر مساسيتهؽنورمتبعين)و م وونولام وم،نجع ونج ؾ نل تنذجؽنولا رظتنو 
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 م ؾ ن جرنهح     ( نج  ب كنضمعدنو اسعانذجؽنهف  تنولا رظتنورم  وه تنع ي ناحر يرنهفظيطن
نا عإ،نهيناح   نأجرؾ عينولا رظتنوا  ع ونإرهنولام وم و

 خظؾات إعجاد مخظ  اترال: 

هعنمكنو العمعينو ا رواجلجتنر مساست؟نفجيتناسي ؼنو اي رواجلجتننتحميل سيا  الاترال:ن -
و ا ييعرجتنفييكناحتجت ييع؟نهييؽنمييؼنألييحعبنورم يي حتنفييكنو ا ييعإ؟نهييعنمييكنلييؾ  نورمساسييتن
ورم  فتنهؽنقب نزتعل  عنجه عفسج عنجهؾعةج يعنجتريه نعيعونهيؽنقبي نورلم يؾ نورميعو؟نهيعنهي ػن

 تييعطنقؾا ييعنجضييمة عنهييؽناجيي نلييؾ ا عننوايي ف وه عنرؾاييعل نور ؾوليي نو   مييععك؟نهييعنمييك
نجطبجمتنوا عر عنج رعط ع؟نهعنمكن تعطن مع عا ع؟نهعنمكنقجؾ معنجاح قعا ع؟

:نهييعنوريي ؼن  ب ييكنعم ييرنجفتييعنر     يي وينجورةييرصنتةةؾفيخ الىجيةةج مةةؽ سةةيشاريؾىات الاترةةال -
؟نورمرابظييتنيييعرمحجط؟نفجةجييتنوايي  لأإن تييعطنورتييؾ نجال ييجن تييعطنوريييمتنجورتييجؼنفييكنورمساسييت

نكجةجتنور ؾول نهؽن لأإنو ا رواجلجت؟نفجةجتنهروفتتنورمرع  ينهف  ةتنو العمعي؟ن
ورمحيعج نجولامي ومنجورلم يؾ نورمسي   منناده(:عةجتحجيج مخظة  اترةال )وصةف مةا سةيتؼ إ -

نجورراعل نجولا جوينجورمج و جتنجورل عينورةعع تنورمم جتنجور لر جنجور فظجطنجطرولقنور تججؼ 
 ا عإنورفعلتنور كنقمهؽنر مساستناظؾ رمعنر  معه نهينورحع ين جيرنإرهن ع جنآرجعينو

ورم ؾقمت،نقتؾونهفظطنو ا عإنيعا مرو نيلم نولا رظتنو ا عرجتنجورراعل نقعذ يتنر  لسيج ن
 (46)ر حتجقنولام ومنو ا رواجلجتنورمم جت 

قمهيؽنذ يعءنواي رواجلجتن نقمهؽنأدنافر نو اي رواجلجتنو ا يعرجتنر ؾ يؾ نريؾ نهفظيطنو ا يعإ،نفيلأن
وا ييعرجتن جدنأدن   يي ،نجميي ونقم ييكنجضييينفيي نولا رييظتنو ا ييعرجتنجا سييجت عنهييينهف  ييتن مييعمجرن

 م بيرنهفظيطنو ا يعإنجنورمساست،نجور ؾول نهينفعع كنورمساستنورم هلجؽنفكنورمم جتنو ا عرجت ن
ا فييصنو ايي رواجلجتنفييكنيعر سييبتنرلأايي رواجلجتنو ا ييعرجتنففظييتنورممرفييتنيعر سييبتنر حييرب،نفييإذونرييؼن

نهفظطن نقمهؽنالسج نولا رظتنجولإ روءوينعم جع 

قتؾونهفظطنو ا عإنذب عءنجا فجصنولا رظتنور كنات يج عنو ا رواجلجتنو ا عرجتنرب يؾغنولامي ومن
نورمح   نهسبتع 
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  لا يسكؽ إعجاد مخظ  اترالي في عل غياب تحجيج الاستخاتيجية الاترالية، وفي ىةحه الحالةة
جور ييكنا مجيي نيعر متجيي ننة أكيةةجة لمتشاسةةق بةةيؽ مختمةةف الىشاصةةخ السذةةكمة لسخظةة  الاترةةالخدةةار 

نجور م  ن  فرمع:
 ورتعلمؾدنع هنو  اعإنهؽنورمساست   6
 ورلم ؾ نورمس   م   6
 ورمحؾ نو ا عرك   6
 ورؾاعل نجور ت جعينو ا عرجتنورم عابت   4
 ه  نو ا عإ   5
 هج و جتنو ا عإ   6
نكناسمهنذ ؾ  ع  مع عينو ا عإنجولام ومنور   7

جفكنإطع نم ونوركؼنهؽنور متج نجور م  نع هنورمساستنأدنالمينورمم ؾهعينجأدناح  نولاجرؾ يعينجأدن
اتر نطر تتنو ا عإ نيملر نأدنا ؾايينو اي رواجلجتنو ا يعرجتنهيؽن يلأإنهلمؾعيتنولا ريظتنقيأاكن

ن ج نهفظطنو ا عإنرجلمم عنج  غم عنجنقف قنور  عاقنذج  ع 

  إعجاد مخظ  اترالي في عل غياب تحجيج الاستخاتيجية الاترالية، وفي ىةحه الحالةة لا يسكؽ
  ه نهفظطنو ا يعإنه  جير ؽنأاعايججؽنرلأاي رواجلجتنو ا يعرجت:ننخدارة أكيجة لمظاية والجية:

وررز عهيييتنجورمج و جيييتنيهجةجيييتنارويظجيييتنهيييؽن يييلأإنإع يييع نفجةجيييتنوريييرتطنذيييجؽنولا ريييظتنهيييينيميييي عن
جفكنهي ػنو اي  مع  نجإذونهيعنايؼنإ ةيعإنمي  ؽنورم  جير ؽنيهجةجيتن يعه تناي ب إنوربمضنفكنورم  ن

ورمساسييتنيعريييرج  ن  يي ونجافسييرنطعقييتنجاةتيي ناح  يي نهسييعمع،نفرييفصنهسييعفرنذيي جدن رجيي ،نج ن
ن.اععتناح  نزه رنج نقح ؾؼنع هنع و نركرتنفمجتنورؾقؾ 

 :مخظ  الاترال ىؾ أداة مداعجة في اتخاذ القخار 

و ا يييعإنإرييهناييي نفبجيييرنفيييكنوافييعذنورتيييرو وينورتب جيييتنجوربم قييتنأ  يييعءناظبجيييقنولا ريييظتنقسييعمؼنهفظيييطن
و ا يييعرجت،نفيييإذونهيييعنجو يييانورمساسيييتنأزهيييت،نهريييهلأنهع قيييع،نأجنأدنار يييجنفيييكن فيييينيميييضنولا ريييظتن
و ا ييعرجتنأجنا جييرنيمييضنور ك جهييعي،ناييجمظكنهفظييطنو ا ييعإنإههع جييتناميي   نيمييضنولإ ييروءوين

ن جدنإ ةعإنأ رػ:
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 أ ؽنذ أ ع؟هؽن -
 أ ؽن حؽنولآد؟ -
 (46)نإرهنأ ؽن ر  نأدن   ؟ -

 :استغلال التحميل 
 اح   نورمساستنفكنهحجظ عنجور ةكجرنفكناؾفجرنأفي ناجعاتنرلأا عإنورممه ت   6

 أي نس  اترال؟ التيجيجات الفخص
ف حنورسؾانجهلعإن    نر م عفستن -

)إههع جتنوق ظع نا صن     ن
نهؽنورسؾا(

فت ودنو ة ع نورسؾان) ظرن -
نا صنهؽنورسؾا( 

ا    نارو ينلؾ  نورمساستن -
نرم غؾ نور تعلؽنورت وهه 

ضمعدنور تعلؽنورحعرججؽن -
 )ورحملأينولإعلأ جت(

ام   ن أامعإنلؾ  نورمساستنن -
)ورتجعونيأ رظتنو سع جت،ن

نوررععقت   (
 اح   ن تعطنقؾ نجضمتنورمساستنهيناح   ن مطنو ا عإنورم عاج   6

 أي نس  اترال؟ نقاط الزعف نقاط القؾة
 ورب هنور ح جتنجن  هعينورمساست  -
لؾ  نورمساستنر ػنورلم ؾ ن -

 ورمعونجور تتنورم بع رت 
  قؼنولاعمعإنجورةؾول   -
نكةعءوينورمساست  -

  تصنفكنو ا عإنورلؾو ؼ  -
 ضمتنج ءنورمؾعةجؽنر مساست  -
 ظرناسربنور تعلؽنورم ل ذجؽن -

نيه ن كءنهس ح ث 

ورحةعظنع هنج ءنور تعلؽن -
)و ا عإنورلؾو ؼ،نورملأقعين

 ورمعهت( 
ام   نلؾ  نورمساستنجاظؾ رن -

وربم نورملألتكنذج  عنجتجؽن
 م ؾ معنهؽن لأإنورتجعون

نيأ رظتنو  مععجتنفعررععقت 
 :إعجاد مخظظات اترالية متشاسقة مع مخظظات الشذاط 

ن:قيؼنهفظطنو ا عإن لأ تنأ  وء

)ورمرايي ؾد،نورةييعع ؾدنفعر ييحعفتنج جو نورؾ ييج،نن  واييتنجضييمجتنورمساسييتنجاح جيي ن غييعونو ا ييعإن-
ن( ورلم ؾ نورمس   م

ن( و ا رواجلجتن)هحعج نو ا عإنجولام وم- 

نولا رظت ن-
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لةحتنفأك ر نجوررمعدنم عن  م  نفكناؾفجرنج جتيتنهة ي تنن51دنق  نهفظطنو ا عإنإرهنأقمهؽن
 ورتجعونذ ع نج قجتتنجايؼن مجينو ا مع ينجولا رظتنور كن  مجؽنع هنورمساست

ج ف ييطنورتييعلمؾدنع ييهنو ا ييعإنفييكنف جييرنهييؽنولااجييعدنفييكنذييجؽنهفظييطنو ا ييعإنجهفظييطنور رييعط،ن
فمفييطنور رييعطنقحيي  نولا رييظتنور ييكن  مييجؽنوافعذمييعن ييلأإنف يير نأجنهؾضييؾ نهحيي   نج مهييؽنأدناكييؾدن

ذ ريعطن ظتنورمم نا ؾ تن،نهؾضؾععاجتن)ورملأقتنهينور حعفت،ن ععقتن،نوا عإن و  ك(نأجنهرابظتن
عطنر  ةجيي نجه عيمييتنهمييجؽن)وطييلأانه يي  ،نا ججييرنور ؾ ييت( نج سيي   نورتييعلؼنيع ا ييعإنع ييهنهفظييطنور ريي

ن(46)نهفظطنو ا عإ 

 :التقييؼالتشفيح و مخحمة  2-1-4-3

 مخظ  الشذاط:/ 1

هفظييطنو ا ييعإنجهفظييطنور رييعط،نفييإذونفييعدنهفظييطنو ا ييعإنمييؾنار مييتنونهييعن يي ؼنورف ييطنذييجؽنك جييرن
ور كننولا رظتن  يمؽجن نا عرجت،نقم  نهفظطنور رعطنور ظبجقنورةم كنر  ونورمفظط ا رواجلجتنو و

:نج ييأاكنهفظييطنور رييعطنأاعاييعنفييكن ييه جؽهؾضييؾ نهمييجؽ ننجفييك  مييجؽنورتجييعونذ ييعن ييلأإنف يير نهمج ييتن
نف يير نوريي  ؾإنو   مييععكنهييينأؼنورفر ييسنهييينف يي ن يي ؼنإعيي و هجف جييرونهييعن:نالدةةشؾي مخظةة  الشذةةاط 

  م يقنيمليعإننومخظ  نذاط مؾضةؾعاتينع هنهف  تنه عرحنورمساست،نورمج و جتاؾز ينجقاننجمؾ
(،نأجنا هنا ثنهميجؽن)اييؾ ن،نورملأقعينورمعهت   ،نوررععقتورملأقتنهينور حعفت)أجن رعطنهح  ن

ن.(فكنهمرضنالع ؼ،ناة نوف  ع ،نجهعنإرهنذرػ

ور ييكن  مييجؽنرلأ رييظتننورتب جيتإريهناحتجييقنميي منوايي رواجلكنهيؽن ييلأإنولإ ييع  نهفظييطنور رييعطنقسيمهن
 رييعطن يي هنولا رييظتنجه عيم  ييع نج  ميي  نالييؼنهفظييطنوررإرييهنور لسييج نورمم ييكنن يي م،نفمييعن وافعذمييع

ن(44)اسجن ؾعرنجام  نولا رظتنفجر 

ور كننولا جوينهف  ت  ؼنور ةكجرنفكننورتجعونيمم جتنور فظجطنو ا رواجلكنجاح   نهفظطنور رعطع  ن
ولاميي ومنورمحيي   ننجاف  ييتنميي هنورؾاييعل ناسييجن،فييكنورلم ييؾ نورمسيي   منر  ييأ جرقمهييؽنوايي ف وه عن

جرةمعرجتنأكبرنجا هنقهؾدنرمفظطنور رعطنولا رنورةم كنقلجنإع و هنذ قتنهين،نجورلم ؾ نورمس   م
ذ ييعءننتممجييأنجهييؽنم ييعنا بيييناحييرؼنور  عاييقنذييجؽنولا رييظتنفكيي ن رييعطن اييقنقهميي نور رييعطنورسييعذق ن



 نيالفرل الثا                                                    الؾيبو  الاترالية الاستخاتيجية

 

 96   رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؾيب لمسؤسدة الجدائخية

 

ورمسييبقنر  عاييقنولا رييظتنفجمييعنور حتييقنناسييمحنهييؽنجرجييتنفييكنور فظييجطفييعلإ روءوينولان،هفظييطن رييعط
ن.عر  مج ناجمعنفجمعن  م قنيذج  ع،ن

قليجنإعظيعءنولاجرؾ يتنرلأ ريظتنورييرج  تنذريػ،ننهجت عءنع ين  هح ج ن نورمساستك جرونهعناكؾدنهؾو ن
 اي  لأإن مجيينورميؾو  نإقلع نورؾايعل نوركةج يتنهينن،جفتعنلام وف عر مساستنع  نذ عءنهفظطنور رعطن

 فمعرت يمعدن  جلتنورم عاتن)ورمع قتنجوربرر ت(نر

 مخظ  نذاط:إعجاد  ةكيفي 
نتأجن جييرنقعذ ييين جييرنه ظتجييتدنفع ييانابيي جنإورممه ييت،نا يييهنجننرلمجييينولا رييظتنيائسةةةإعيي و ن -6

 جهؽن متناراجب عناسجنولاجرؾ ت ر  حتجق ن
ور كييييعرجتنورمف  ةييييتنورمرابظييييتنيهيييي ننهؼنور مييييرمنع ييييأ)نرمف  ييييتنولا رييييظتنالقيةةةةاس الكسةةةةي -6

  رعط( 
 هفظطن رعط جت عءننأمؼنولا رظتنور كناب جنه متناختيار  -6
،نفيلأنعؽنو اسعانهينف ن رعطهينولام ومنورمح   ننهفظطنور رعطنسقتشاالتحقق مؽ  -4

 .ورمب جتنورراعرتلم ؾ نورمس   منجنفجمعن  م قنيعر
و ايي  مع (،ننهييؽورمعليي نن ولمييعنع ييهنر ةكجيير)ونورمحيي   نجورمج و جييتنطر ييقنعميي :نإ رييعءنإنتةةاج -5

 جور  ةج  ن،نجور حهؼنفكنولإ  ع ورةعع جؽجاح   نن
ورلم يييؾ نوررايييعرتنهيييؽنقبييي نن ييي ؼنإ  وجنهيييعناتؾرييير،نجركيييؽنفجيييتميييؾنريييج نهيييعن  يييؼنناختبةةةار: -6

 ورمس   م 
جولا جوينورلأزهيييييتنجولإ يييييروءوين،ننترايييييعروراكججيييييتنن ييييي ؼن،ورمعلييييي وينو ظلأقيييييعنهيييييؽنف:يةةةةةالتكي -7

 (45)ورم ف   
 / لؾحة القيادة:2

ا يجحنإههع جيتنهروقبيتنعم جيتنو ا يعإنجننTableau de bordج ظ يقنع ج يعنأقييعنرؾايتنورمم ؾهيعين
ييعنر   ييعل نور ييكن يي ؼنورح ييؾإنع ج ييعجولا رييظتنورمب جرييتن أدنا كييؾدنهييؽنجن نيع  غييعونجاميي   نورتييرو وينجفتع

)و ا يييعإنورييي و  ك،نجو ا يييعإننورتجيييع  نورفعليييت:نرؾايييتنورتجيييع  نورمعهيييت،نجرؾايييعين يييه جؽنأاعايييججؽ
ن   ( ،نجورسممتنولإرك رج جتوا عإنولازهتورمعرك،ن



 نيالفرل الثا                                                    الؾيبو  الاترالية الاستخاتيجية

 

 94   رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؾيب لمسؤسدة الجدائخية

 

ا ييي منإريييهنهسيييعع  نولإ و  نع يييهنامييي   ناجعايييتنو ا يييعإنجنفيييأ و ن افيييعذنورتيييرو ،نامييي نرؾايييتنورتجيييع  ن
 قيتنولاميي وم،نج ف بيرنهي ػنو ا يعإ ننهفظييط ي ؼنور تجيجؼنفييكنفي نهرا يتنهيؽنهرواي ننأ يؽنيعاي مرو 

 .ورم عابتنجو  جع نولا جوينورلم ؾ نورمس   مناسجنولاجرؾ تاح   نفكنجور قتن

ور يؾ  نا  جيرنذيبطء،نجريج ننلادنع يهنورمي ػنورت يجر نو ا يعإايأ جرويناجعايتنهؽنور مجنقجيعسن
ييعناح  يي نور ييأ جرنع ييهنهبجمييعينام ييتنإعلأ جييتنأجنواةعقجييتناييؾإن  رييعطنع ييهنورمسيي ؾػنهييؽنورسيي  ن ولمع

 .مساستجاتججؼن ؾ  نورمم نفجمعن  م قنيعا رواجلجتنورنور و  ك

 عجاد لؾحة القيادة:إ مخاحل 

يعن يرابطنالأىةجاف: مةؽ ىجف لكل مؤشخات / وضع1 نورؾقيا،)نج تيج  نيعر ي منورمحي  نورمس يرن ولمع
نجورراؼنوررقؼ)نورمس رنعرضنطر تتنورتجعسنهينجضينجار  وينطراننج ح  (ن   ورمرع فجؽنهؽنع  

أ  يي  ننفييكنجور ةكجييرن،(وا جع ييعا ؼناح  يي )نقسيي   ف ؼنوريي  ؽنجولا ييفعص(نجوررهيي    نجورم ح ييهنوربجييع ك
 .وربجع عين ررنجطراننورمم 

ورظر تتنورؾاج  نرمتع  تنجا بينن،نجام هؽنورمس حسؽنو ا ةعظنذ ة نورمس روي:ن/ تثبيت السؤشخات2
 .ور ظؾ وي نجر رػنهؽنوريرج ؼنأ  نورؾقانوركعفكن   بع معنقب نوع مع مع

نهييؽنور حر يير نجييت ج لييجنور ر لمجييي ننتهمرجفيينولا  يي  نورمم ميي  كييؾدناقلييجنأدنن:جسةةع البيانةةات/ 3
ن ولا ظعءنر ل جورج جؼن

إ رييعءن جويييطنذييجؽنورمس ييروينإذونهييينونذ ح جيي نأاييبعبنعيي وناحتجييقنور يي منجييعتورن:تفدةةيخ البيانةةات/ 4
،نز يييع  نعيي  نورمتيييع ينورمساسييتنز يييع  ن يي ر ناظييؾ ينذيي ة نورظر تيييتن)أه  ييت:نز ييع  نعييي  نولاعيييعء،

 مهيؽناتي قؼناؾليجعينجن)عؾوهي ن و  جيتنأجن ع  جيتن( ننويورم رؾ  نفكنور حعفت(،نوربح نعؽناةسيجرن
 .(ر ح نهؽنوررعلمعينور و  جت،ناظؾ رنورحيؾ نفكنورربهعينو   مععك)أه  ت:نا غجؼن  ج نعم ن

 قلجنعرض ع ه عرجتننتجع  وررؾاتنا هناكؾدننالىسل: عخه/ 5
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 إعجاد لؾحة القيادةبادئ م: 

 لجنأدناتج نورمس روينجنن،ا بينرؾاتنورمم ؾهعينو ا عإنفه ن:تغظية جسيع جؾانب الاترال/ 1
،نو ا ييعإنوريي و  ك،ن كحيي و ا ييعإنور،نو ا ييعإنورمييعرك،ننور ييحعفتتنهيييناييأ جرنفيي ن رييعط:نورملأقيي

نإرخ نن   ،وا عإنولازهت

ور ظييؾ وينهنقلييجنأدناكييؾدنرؾاييتنورمم ؾهييعين   عهجهجييتنجاسييمحنيييعر مرمنع يين:ييةةاس التغييةةخات /6
 نور ؼنقلجنؾن نهعنمكنولام ومنولاجرجت؟نفجتناظؾ ينه  نورر رنورمعضك؟نهعنورل ورم بمتجورظران

نر حتجقنأم وف ع؟ننعكنقلجنأدن  ف م ورنوي؟نهعنولإ روءفؼنمؾنورؾقانوركعفكيره نأكبر؟ننذ ر ع

قهيؾدنورتيعلؼنع يهننيحجي رؾاتنورتجع  نورلج  نقليجنأدناكيؾدنيسيجظت ن :مقخارلأداة دعؼ  أن تكؾن  /3
ن(46)ع هناح   نور أ جروينجولاعظعإنقع  ون-جقانج ج فكنن-و ا عإ

نيظر تيتنعتلأ جيتن ي جة عورمبرهليت،نر ن ريظتولارلمجيينجوضحتن ؤ تننيع ا عإر تعلؼنقلجنأدنقهؾدن
اةيييي نيميييضنورمساسيييعينو ق  يييع نفيييكنهج و جيييتننفيييكنف جيييرنهيييؽنولااجيييعدنكلييي ءنهيييؽن ظيييتن يييعه ت 

مي ونور رييعطننهيين سيع  نفمعرجيتنهرو م  ييعنو ا يعإنفجي ؼنإزوريتن ريعطنأجنأك ييرنهيؽنولا ريظتنور يكناميا
جرج نوا وثنور ؾوزدنذجؽننولا رظتنهر هنوربح نعؽنو ق  ع نفكنورمج و جت،نجا منيمضنورمح جم
و اي  مع نهيؽننهيؽورمعلي ننعيؽعينفكنف جرنهيؽنولااجيعدناسيأإنرمساسوورك جرنهؽنن نا وإجننولا رظت،

ور ةتيعين جدنام  ي نجننجاح  ي نولامي ومنو  جع نولا جوينر لععتمسبقنورةحصنورنا عإ،ن جدنج وءنو 
ن(47).ر  رعطنورمتعذ ت

 التقييؼ:/ 3

قم بيييرنور تجيييجؼنهرا يييتنه ميييتنفيييكنعم جيييتنال  ييي نجاكججيييتنو ا يييعإناسيييجن  بيييعينورمساسيييتنجا جيييرن
ورمحيييجط نج نقمهيييؽنأدن رلييي نهييي ػنفمعرجيييتنورحميييلأينو ا يييعرجتنإ نهيييؽن يييلأإنإ يييروءناتجيييجؼنرلمجيييين

ذ ييؾغنولاميي ومنولا رييظتنو ا ييعرجت،نجهييؽن جدناتجييجؼنولا رييظتنو ا ييعرجتن نقمهييؽنور ييجتؽنهييؽن لييع ن
و ا ييعرجتنور يييكنايييؼنا بج  يييعنجورممييي نع ج يييعنجهيييؽنور لييع نفيييكنات جييي نورمريييه نو ا يييعركنور يييكن  حييي ػن

نورمساست 

 ناميي نهرا ييتنور تجييجؼنآ ييرنهرا ييتنفييكنإعيي و نو ايي رواجلجعينو ا ييعرجتنجإ مييعنمييكنهرا ييتنه مييتنا ج ييعن
هرا تنور أايج نرمفظيطنوا يعركن يع كنقميرنع يهن ةي نورمرواي نورسيعرةتنوري فرنجتعر يعركنف يكنعم جيتن
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اريييفجصن ولر يييت،نلا  يييعن تيييؾونذ تجيييجؼنام يييتنامظج يييعنأ جوينجتجع يييعيناةجييي  عنفيييكنورمرواييي نورمتب يييتنفيييكن
ورؾضمجتنو ا عرجت،نجمكنامهيؽنهيؽنف يؼنهة ي نايؾإنهيعن ليحنهيؽناميلأينجهيعنريؼن ي لحنجاؾضيحن

 (48)هؾوطؽنور لع نجورت ؾ  

ج س رنع هنور تججؼنأعيعءنهؽنورةر قنورم    ،نجورتعلمجؽنع يهنو اي رواجلجتنو ا يعرجت،نفميعنقمهيؽن
ن.رمم يفبروءن ع  ججؽنفكنو ا عإن ن   مؾدنإرهنفر قنو و ا مع ت

 :والتقييؼ ىؾ إجابة عم  الأسئمة التالية

نم نأ ل ينو ا رواجلجتنو ا عرجتنجفقنورمفظطنورم ةقنع جر،نججفقنورممع جرنورميبؾطت؟ -
نم نجل انورراعرتنإرهنورلم ؾ نورمس   م؟ -
نم ناح  نورلم ؾ نع هنهم ؾهعين     ؟ -
 م نذ ءن   جرنا ؾجنورلم ؾ نجفقنهعن ظظ عنرر؟ -

 :وتتسثل فيسا يميأدوات التقييؼ 

ور تيييع  رنور ج  يييتنجورسييي ؾ تنور يييكناؾضيييحن ج نو ا يييعإنفيييكناةمجييي ن ريييعطعينورمساسيييتنهيييين -
 . م ؾ مع

ن.اح ج نهيمؾدنجاعل نولإعلأونفجمعن  م قنيمعن ر نهؽنأ بع نعؽنورمساست -
ن.إا علجعينجتجع عينعؽن رعطنورمساستنهين م ؾ مع -

تنع ييهنو ايي رواجلجتنيحيييؾ نفيي نولاطييرومنورةعع ييتنجتميي نو   ييعءنعم جييتنور تجييجؼناييأاكنهرا ييتنورم ييع ق
جاي ؼنورم يع قتنع ج يعنفيكنإطيع نج  يتنعمي نهة ؾايتنر  تيعش،نجابيع إنولآ وءنن.رلأاي رواجلجت جورممؾريت

يمييضنورلؾو ييجنهييؽنورمفظييطنور  ةجيي ؼنجورتعذيي نر  ميي   نيمييعنقفيي وننذييجؽنورم يي   جؽنلإلييلأ نأجنا ججيير
ن(49).أم ومنورمساست

 الاستخاتيجية الاترالية:رىانات  2-1-5
 ميسة:الاترال عبارة عؽ عمبة أدوات /1

قمي نوا يعإنورمساسييتناف  يعنه مييعنقميؾ نيعرةؾوليي نوركبجير نع يهنورمساسييتنفيكنعيي  نهسي ؾ عي،ن غييرون
رمعنقت هرنهؽن  هتن تطنورمساستنيمف  تن معمجرمعنا هناي مهؽنهيؽنور مر يسنذ ةسي عنري   ؼنجت يعءن

ا يهنا مجي نهيؽنذيجؽنجوالعميعا ؼنجاأكجي نمؾ   يعنري   ؼ،نجننفيكناي ؾفجعا ؼن سؾ نورملأقتنهم ؼنجور أ جر
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ج جرمع نجر حتجقنم هنور عقعينجأ رػنقم م نورتعلؼنيع ا عإنع هنورم  ي نن   ورم   نهؽنورمساسعي،ن
قسيي   نإرج ييعنرب ييعءنه ميتنهيؽنولا جوينجور ت جييعينورم ميي   نجورم  ؾعييتن م يانهييؽنو ا ييعإنع بييتنأ جوين

المييي نو ا يييعإنقسيييجرننآفيييعاجحنجهؾو  يييتنور حييي قعينور يييكناميييع ضنورمساسيييتنجرب يييعءنجليييجع تنجا ييي 
نجالأاتنا هنا  نورمساستنإرهناحتجقنأم وف عنو ا رواجلجت يمرج تن

جور ؾولي نورةميعإنهييينورحييؾ نورجييؾهكنجوري ولؼننع ج يعنورمساسيتنجايطنز ييؼنهيؽنورم عفسيتابيرزنا يهنجن
أ ريييظتنوا يييعرجتنع ييي هعنات ييييكنيرنفيييكنورتجيييعونلأنقمهيييؽنا يييؾ نهساسيييتنا يييأ فييينهف  يييتنورلميييعمجر،

،نإطييلأانهؾقييينج ييجنورمساسييتنيميي نإ رييعءنورمساسييتنآ  ييعف رييرنذجع ييعينلييحةجتنفييكنن،وريييرج  نر يي و
ورحمييلأينولإعلأ جييتنجو ا ييعرجتنور مر ةجييت،   نأجنورتجييعونيييعرمه نفإقتييعمننهبع يير نأجن رييعط عجت وقييتن

منليييحجةتنورمساسيييتنور و  جيييتنيسيييبجن يييلأءناميييلأينإعلأ جيييتنجور يييكنأع يييرينعييي ون ؾ ا يييع،نأجنقتيييع
جاتؾ ؼنف ناح ؼن ؾو رنورمساسيتنأجننر   بسجور رضنم عنمؾناؾو  نورتعلؼنيع ا عإنور ولؼنن  اك ة  ع 

 (50) هبع ر نو ا عإنرب ؾغنآفعانجأم ومناح  معنورمساست

 :التحجيات التي تؾاجو اترال السؤسدة/ 2

ذوينإدنأمؼنور ح قعينور كناؾو يرنوا يعإنورمساسيتنميكنأج ناحي قعينورمساسيتنفيكناي نذوا يع،نجميكن
ا يعإ،نلا  يعناحي  نورملأقيتنذيجؽنورمساسيتنيمف  يتن معمجرميعنو نهليعإناأ جرنه ؼنيعرف يؾصنع يه

نجهؽنذجؽنم هنور ح قعي:

   ر نورمساست  -
 ور مؾ  نو ق  ع ؼنورم  و    -
 ا ؾ نورلمعمجرنجام  مع  -
      نفكنإطع نوز مع نهة ؾونور  مجتنورمس  وهت جتجةجتنهسسجرجتنو  مععجتن -
ور يييؾ  نوررقمجيييتنجع يييؾ نعيييع وين   ييي  نرلأاييي ف وونجو اييي  لأجنجهريييع فتنورمم ؾهيييعينج  يييقن -

  معععينور ؾول  
 اسر ينفكن ج  ناجع نورم  لعينجورمب كروي  -
 وربح نور جه كنر فةجضنور كعرجت  -
  نورملأهت ورم ؾقينهؽنام   نجامجج -
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 اظؾ رنورف هعي  -
 و   و نورم عفست  -
 ع ؾ ن مطن    نلإطلأانورم  لعينع هنولإ  ر ا  -

نجع هنهسسجركنو ا عإنفكنورمساسعينف ؼنم هنور ح قعينجأ  معنيمجؽنو ع بع نج هل عن لأإ
،نج ييييمؽنمييي ونور ؾ يييرنهتييي   نفيييكنورييي حهؼنفيييكنورمم ؾهيييعينهحعجريييتنف يييؼنجت يييعءن مع يييعينورمساسيييت

ن  رعط عنور لع ؼ،نجاؾ  عا عنو ا رواجلجت( ن،جلجتنر مساست:ن)امؾقم عنفكنورسؾانو ا روا

 الفخ  بيؽ الخىان واليجف:/ 3

جور ح  يي نوريي قجقنن  تييربنوركبجييرنفييكنورمة ييؾهجؽجميي ون و ييينرك جييرونهييعن يي ؼنورف ييطنذييجؽنوررمييعدنجور يي من
ج رلي ننورمساستنهؽناةمج نو ا يعإنجو اي رواجلجتنو ا يعرجتنيظر تيتنهؾضيؾعجت نؽمه نر مة ؾهجؽنق

ناؾ  جؽنأاعاججؽ:

"جىةةةل يعرمبيييع  نور عرجيييت:نفيييكناح  ييي نولامييي ومنأ  يييجنورتيييعلمجؽنع يييهنو ا يييعإنن:ن بع يييرالتؾجةةةو الأول
 ".جىل السؤسدة ع فاعل أساسي في الظاية السدتجامةأجن" الىلامة س أفزل علامة لمشداء"

رفةع حرةة الىلامةة فةي الدةؾ  بةة ولآايك:ن"عرم يعإنذ ح  ي نور ي منورمر يؾنفنؾدنقتؾهيالتؾجو الثةاني: 
 .في مجة ستة أشيخ" %س

فكمعنابقننؾ  نج نقمهؽنإعظعؤمعنهة ؾونم منوا رواجلك العهنولاجإنفكنور عقتنورمعهتنورم ر  م  نو
جا   عنقلجنأدنقهؾدنور  منقعيلأنر تجيعسن) سيبتنأجنعي  (نجهحي  نذي هؽنجرلم يؾ نهسي   منذ قيت،ن

 نجأقييعنفييكناعرييتنىةةجف اسةةتخاتيجيجرييج نرىةةان جتعر يعركنفعايي رواجلجتناحبجيجنورملأهييتنرلم ييؾ نميكن
نف ميتنهيعذونام يك  جيعبنع  يرنور ح  ي   جىل السؤسدة ع فاعةل أساسةي فةي الظايةة السدةتجامة""

ورةعع نولااعاكنم نمؾنورةعع نولاجإ،نور ع كنأونور عر ؟نجتأؼنهمجع ؟نجهيؽنم يعنف ي هنورمبيع  ناة تيرن
ر  قييتنجميي ونهييعن   ييعفهنهيييناح  يي نولاميي ومنجور ييكناكييؾدنهحيي   نذ قييت نجتعر ييعركنم ييعن يي ؼنورحيي   نعييؽن

ن معدنوا رواجلكنجرج نم فعنوا رواجلجع  عقتنععهتنجتعر عركنعؽن

قغ يرن  جيعنأ يرنفةي مةجة سةتة أشةيخ"  %رفةع حرةة الىلامةة فةي الدةؾ  بةة سور ع كن"فكنو العهن
ن(56) م منوا عركنلا رنهح  نذ قت،نقعذ نر تجعسنجور حتجق،نجهح  نفكنور هؽ



 نيالفرل الثا                                                    الؾيبو  الاترالية الاستخاتيجية

 

 99   رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؾيب لمسؤسدة الجدائخية

 

ورمرو ناحتجت عنهينف نعم جتنن عقعينجولام ومنورمعهتورن مع عينو ا رواجلجتنو ا عرجتنام كجتعر عركن
يظر تيتنه مؾايت نأهيعنولامي ومنميكناح  ي ن قجيقنر ي هنور عقيعينن،شيخة السؤسدةزيادة ه لأننوا عرجت

هعذون ت  نن:مس روينذ قتورنتحجيجنر جع تنور  من   و" زيادة شيخة السؤسدة أاكنر مبع  نورسعيتتن"
 ،نور مر يييسنذ ريييعطنورمساسيييتنجهليييعإنورممييي ،   (،ناح  ييي نه يييظ حن-رييي ر ن)ور مر يييسنيم ييي  نسعري
ور عقييتننيابميةةة تحقيةةقنور أكيي نهييؽن) سييبتنأجنعيي  (،نيابمةةة لمقيةةاسيعرتجمييتنورمع قييتنا ييهناكييؾدنن"ز ييع  "

تحجيةةةج الجسيةةةؾر ورمساسيييتنجإههع جعا يييع،نرميييؽن ر ييي نور مر يييسنيعرمساسيييتن)نجوقييييورمر يييؾ نو ظلأقيييعنهيييؽن
يعر سيييبتنر مساسيييتننميسةةةامييي نقم بيييرنمييي ونور ريييعطنو ا يييعركننر ييي ونور ريييعطنو ا يييعرك(،نالسدةةةتيجف

جع جييرنقمه  ييعنورتييؾإنأدن. مةةجة زمشيةةةجفييكنأؼننأجرؾ عا ييعنورروم ييتنأونأ ييرنإ ييروءنوا ييعركنفتييط؟نجضييمؽ
وررمعدنمؾنور عقيتنورمعهيتنور يكناسيمهنورمساسيتنرب ؾ  يعنهيؽن يلأإنإعي و نواي رواجلجتنأجنواي رواجلجعين

 رواجلجتنوا عرجت،نجور  منمؾنعبع  نعؽناح   ن قجقنرمعنار جنورمساستنورتجعونيرنهؽنج وءنم هنو ا
ج يييأاكنور يي منو ا يييعركنم يييعن  هيييتنن- ييي ءنهييؽنفييي -اكعهييي ننعلأقيييتنو ا ييعرجت نفعرملأقيييتنم يييعنمييك

نر رمعدنورمعونور ؼناسمهنورمساستنرب ؾ ر 

 :الاستخاتيجية الاترالية أىؼ رىانات/ 4

 ؾ  نورك جرنهؽنور معذ نورمت راتنجور كنا ر ؼن مع عينو ا رواجلجتنو ا عرجتنر يأ جرنورمساسيتنع يهن
نمك:جمكن ةس عنولام ومنو ا عرجتنجنورلمعمجرنفكن لأثنهس ؾ عين

يسييييجظتنر لمييييعمجرن تيييي نورمم ؾهييييعينيظر تييييتنفييييكنن م يييي   :(نقةةةةل السىمؾمةةةةات) الخىةةةةان السىخفةةةةي/ 1
فييكناحتجييقن،نج  م يي نور رييعطنولااعاييكنرمساسييتنجتسجعايي  عنجتظبجمييتن رييعط عورمسيي   فتنر  مر ييسنيع

  ر نر مساستنجت عءنمؾ تنه ج يتنر يعنا يهن  سي هنر لميعمجرنورمسي   فتنهمرفيتنج يؾ نعلأهيتنهمج يت،ن
ن لعينأجنورف هعي   ه   نهمجؽ،ن  علصنورملأهتنجه  لعا ع،نعرضنفجةجتنوا ف وونورم 

عمجرنورمسييي   فتنجا ججيييرنم ييي نفيييكناحةجييي نورلمييي  جن: (وتىديةةةد الىلايةةةاتخمةةةق ) الخىةةةان الىةةةاطفي/ 2
لعا ييعنر لم ييؾ نورمسيي   م،نج ميي نميي ونوررمييعدنهلييعإنورملأقييتن سييتنأجنه والعمييعا ؼ،نجاحبجييجنورمسا

جمييييكنهرا ييييتنه مييييتنامييييرنع ج ييييعنورمساسييييتنجوريييي ج ن ن ع(فييييي نأجنن ييييعأجنفييييرهنعلأهييييت،نجقبؾرن)اةيييييج 
قؾ تنجإقلعذجتنر  أ جرنع هنوالعمعينورمس   كجؽنر حبجيجنورملأهيتنولااعاكنم عنقهمؽنفكنذ عءنلؾ  ن

نجه  لعا عنأجن  هعا ع،نجاحبججنورمساستنر مؾعةجؽ    
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 م ي نفيكنور يأ جرنع يهن جن: (التأثيخ عم  الجسيؾر حت  يتبش  أفكار السؤسدة) الخىان الدمؾيي/ 3
:ن)هحعجريييييتنامييييي   ناييييي ؾفجعين تجيييييعونيعرةمييييي نور  يييييعلكنورييييي ؼنار بيييييرنورمساسيييييترورلميييييعمجرنورمسييييي   فتن

ولا ييفعصنورمسيي   فجؽ،نا ججييرنعييع وينورمسيي   كجؽ،ناحةجيي نورمييؾعةجؽ،نالر ييجنه يي  ن   يي ،نالر ييجن
عج ييتنهييؽنه يي  ،نوررييروءنأجنورتجييعونيةميي (،نج م بييرنألييمجن مييعدنفييكنو ايي رواجلجتنو ا ييعرجتنلا  ييعن

نالس نجاظبقنولام ومنورممرفجتنجورمعطةجت 

ف مييييعنفييييعدنور  ججييييرنجور ميييي   نفييييكنولا رييييظتن)إرييييهنورمسيييي ؾػنورسيييي ؾفك(ننجف مييييعنوال  ييييعن حييييؾنولاايييية 
فمؽنورس  نور مر سنيعرملأهتن)  را ع(نج  علصنه  لعا يع،نجركيؽنهيؽنور يمجننو ا عرجتنلمبع 

ا ججرنور ؾ  نورم  فتنهؽنطيرمنورلميعمجرنأجن فيينهسي ؾػنور ةييج ،نجولاليمجنهيؽنفي نمي ونجذوجن
نعمعارنج ناجمعنا ججرنا ؾفجعارنوررجاج جتنورمم ع   ور أ جرنع هنورمس   ػنجا ججرنوال

 
 (56)(نولام ومنو ا رواجلجتنرك ن معدنوا رواجلكن66 ه ن)

نجم عجنهؽنقيجتنع  ن مع عينجرم نأذرزمعن معدناأكج نمؾ تنورمساستن  فرمع:

 :(تأكيجىا) اليؾيةرىان / 4

نورمساسييت،نت ييمؾننعييؽنذ قييتنامبييرنور ييكنوربجع جييت،نورم علييرنهف  ييتع ييهنأ  ييعننت ورب ييرننت ييور ؾنامييرمن
نولاريؾود،نت، يور لع ننورملأهيتنوايؼنورريمع ،)ن  نهمجينصل  عنيملمؾعتنج  ؾلجتناةر ونام ح عنور ك

نورم عليييرنهيييؽن م يييتنكمييينت ورب يييرننت يييور ؾننوع بيييع نجع يييهن  يييع، مؾنناريييه نور يييكنكمييين (  ور   جيييت،
دننور ييكنورمر مجييت نجناظؾ مييعنع ج ييعناأايي نجنذ ييعنجامييرمن  ؾلييج  عنجارييه نورمساسييت،نج ييؾ ناكييؾ 
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ن و   يع،نورجؾهجيتنأعميعر ؼنفيكنه ريعذ تني يؾ  نا ؾفجعن لأر عنهؽن معه ؾدن جنن ع،لأعيعنكعفتناتعام ع
ناكمييؽن نورمساسيتنت ييف ؾن نر مساسيتنورفع  جييتنوربجةيتنعؾوهيي نهيينجامييعه  ؼن ؼاجوا يع ناةكجييرمؼنجفي و
نورفع  جييت،نذجة  ييعنفييكنمييتلورتعنورمساسييعينهييؽناييؾومعنعميعنجو  لأف ييعناةر مييعنفييكنذيي نفحسييجنع يياذونفيك

نورم ظ قنفكنجهل ممجؽنورم   ،نفكنهف  ةجؽنت ور ؾننهؽن ؾعجؽنع رن ب ق نفإ رنابقنهعنع هنجعظةع
نهييعذونأكييؾد؟نهييؽ) رييعط عنجطبجمييتنورمساسييتنهعمجييتن  يياح نهييؽنو ظلأقييعناب ييهنت ا ييؾ ننهساسييجتنت ييمؾن

نايؼ)ونفيكنورم ر متنت ورب رننورمهؾ عينهؽنو ظلأقعناب هنت امبجرننت ي رننت جمؾنن"(أفم ؟،نرمعذونأفم ؟
ن (  ولارؾود،نت، ور لع ننورملأهت

نذجيع ك،نا يمجؼنفيكنهم ي نهم يهنيف يقن يعاجاظ معنقجم يعنعيؽنييعر مبجرنت يور لع ننر ملأهتنت اسمحنور ؾن
نوربجع جيتن يعاههؾ عنهف  يتنعبيرنع ج عنورةؾ ؼننجور مرمنجر مساستنر عنورةؾ ؼنن  ور ح نمؾنه رنور رض
ن.ورسجعقعينهف  تنفكنع ج عنجور مرمن  علزتعنأذمعدنفكنذ راجف عناسمحنجوا  ،نرمر نذ عنورفعلت

نه  عايييتتنليييؾ  نفيييكنلإذروزمييعناسيييمهنجورمف  ةيييتنورم ميي   نييييعرتجؼنهةمميييتن تعفجييتنت يييمؾنن ع رييي نفعرمساسييت
نهف  تنجف ؼنت، ور لع ننج جوفم عنلام وف ع،نأفي نف ؼنذ حتجقنسمحقنيره نت، ورب رننت ور ؾنن  ةج  ع

نج  يقنورم ي حت،نجأليحعبنميعمجر،رلون م ميعونكبيرأنج ي ب التشافدةي الخىةان كدةب بغيةن  ع،ل اع
نهف  يييتنهيييؽنورمسييي م  نت ورب يييرننو  ظبععيييعين يييلأإنهيييؽنت يييور لع ننعلأه  يييعناليييعهنقلعذجيييتإنا يييؾ وي
ن(53) (   ورك عذجتنولإ ع وينوررهؾز،نولارؾود،نت، ور لع ننورملأهتنواؼنوررمع ،)ننت ورب رننورمهؾ عي

 الؾيب: 2-2

 نذأة الؾيب:  2-2-1

قب نورمييكنفيكناتي قؼن ريأ نورؾ يجنج يجنع ج يعنإعظيعءنرمحيتنعيؽنولإ  ر يانجعيؽنيميضنهيؽناع  فيرن
جوريخ(ن جورؾ يج    وربر ي ين)هح ؾ يععي  ناح يؾؼنع يهن ضفمت أجنهساست أاعاجت اح جت ذ جتيعع بع هن

 ر ؾ ج، جورحعض ت ور ر ج جت وربجةت فعلإ  ر انمك إذو ورربهتنوركبرػ، م ه ذؾواظت ات و جمكن  هعي
جع جيرن بي أن.ورؾ يج اظبجتيعي يعايؼ جورممرجفيت ع،ا ياظبجتع طر يق عيؽ ورفي هعينجورمم ؾهيعي ات و جور ك

نذ مر سنه ظ حنولإ  ر ا:ن
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نن(International Network)عبيع  ن هيؽ هري تت ك ميت يعلإ ل ج  يتن(Internet)ه يظ حنو  ر يان
 ا ي  جوايمت  يبهت عيؽ عبيع   ولإ  ر يا ج يبهت ورريبهعي  أجن يبهت ورمعرمجيت ورريبهتج ت ي نذ يعن

 فجميع ورمم ؾهيعي ر بيع إ ورميعرؼ،  جإ هف  يت ذيجؽ ورم  رير  جورريبهعي أ  ي  نورحعايؾب هيؽ ورملأ يجؽ
   يؾص  يه  ع يه ه يؾفر  ورممرفيت،  يؾواك  مجيي اريم  هؽنورمم ؾهعي معللأعن كمع جاح ؾؼن ذج  ع،

 جت جدن   مؾنيسرعت ور ؼ ولإ  ر ا هل مي ولا     جاره نم ه ج جرمع  جألؾوي ج اؾهعي جلؾ 
ذي جدنأقيتنعؾوليقنأجن ولا يؾو   مجيي    ي  نهيؽ اؾوايجج رحغيت كي  جفيك إرجير ا ييؼ اجي  اي ج 

 ييعرملأ جؽ ورمي   ورمسفي نأد ركيؽ يعلإ  ر يا ورمرابظيت ولا  ي   عي   همرفيت أاي  قس ظجي ج  ارو جص
 ن.(54)ور ع  خ فك  مؾو ور غؼ أار  ولإ  ر ا قلم  همع ار ي يمم إ ج   و 

 لسحة تاريخية عؽ عيؾر شبكة الإنتخنت:  2-2-2

 أجإ جضيي ايؼ ورمسيهرؼ، وري فععك ورب  يع ؾدن عيعرؼ هيؽ ورريبهجت وري غؼ  رج  جتم  ،1969 ععو فك
 ه  تيع  أهر هجيت  عهميعي عي   هؾوقيي فيكن(Arpanet)أ تع جيان ايميجا رريبهت وا يعإ أ تميتن تيعط

 فك هسامر فكن(Arpanet)أ تع جان رربهت ععو عرض أجإ إ روءن1972ععون فك اؼ ا ه يم عقت،
 عيؽ ورسي ع  ذرفيي هسذ يع ،"  ؾولي  أد  ر ي  ورميعرؼ" ع يؾود احا جفعد جو  ظؽ، ولاهر هجت ورمعلمت

 وربر   يع  رو  اؾه     وؼ ات و ورمعو جولإعلأو نجفكن ة  و ا عإ جاعل  هؽ ورل     ورؾاج ت م ه
 أد جقبي (Arpanet) ع يهنأ تع جيا  ايعرت أجإ يإ ايعإ رجتيؾو و   يرو  ذيروءوي رمه يج ولإرك رج يك

  (55)ا ػنورربهت إره و يم ع ق  ورم ح   جورمم كت ور رج   هؽ ك  كع ا 1973 ععو   تيك

 ا  ي ور ك ور ت جعي إا ػ ،نجمكTCPيعر ت ن ور حهؼ ذرجاؾفؾإ اةعلج   رر اؼ 1974 ععو جفك
 DIGITAL) رفتن أ  لا اج  ،1977 ععو ا ه ق جلأ ولاهؾ  جم أين.يم  فجمع ولإ  ر ا هس تب 

EQUIPMENT)ن.ورفظيؾ  ذ  يػ اتيؾو كؾهبجيؾار  يرفت أجإ ذي رػ ر مي  عذ ي  عليع "إ  ر يا" هؾقيين
ن.أ تع جا رربهت همجع  ع ذرجاؾفؾ TCP/IP ذرجاؾفؾإ ألبح ،1983ععون هؽ   ع ر هؽ ولاجإ جفك
 ععات يع ع يه ولاهر هجيت ورمعرمجيت ورم يؾو هساسيت أ ي ي(ن ( 1984 هبع ير  ذريػ الأ ور ؼ ورمعو جفك

 ورمؾلي ت وركؾهبجيؾار لا  ي   أايمعء إعظيعء  غيعو اتي قؼ ايؼ ورسي ت  ةي  جفيك ،"أ تع جيا" هسيسجرجت
 هساست أ رأي 1986 جتم نععهجؽنفكنDomain Name System أجنDNS جورمسمه يعرربهت،

 ولا بيع   تي  ع يرنذرجاؾفيؾإ ورميعو  ةي  جفيكن،NSFNETولااير ن  يبه  عنNSFرمعرمجيتنو ورم يؾو
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 أجإ ذ يعء ايؼ ورميعو مي و جفيك همه يع، أهيرو ورمبع ير ور ةيعع ك ور تيعش أ  قيت ععلأ ينNNTP ورريبهجت
 (56)ن (DIGITAL EQUIPMENT) رفت قب  هؽ ولإ  ر جا رربهت امعقت   و 

احتجيقن ه ميت  يمبجت ولاك ير إ  ر جيا  يبهت جاؾريا أ تع جيا،  بهت إ لأا اؼ 1990 ععو ا ؾإ جهي
ن(Berners Lee)قبي  هؽن" (Next) كسا"  ؾ  هؽ كمبجؾار وا ف وو اؼ اج ن.ه  ع ذ   ور ؾول 

  مجي ذب عءن(Berners lee)قعون ج ج،نفمع ه  ةح أجإ رك عيت جأقيع ورمعرؼ، فك ج ج  ع و كأجإ
 جأجإ ولإ  ر يا،  يبهت احر ير جأ و ن ورؾ يج ه  يةح أجإ فكيعد ولإ  ر يا ع يه ورلأزهتنر مم  ولا جوي

 أجي 6 جفيك  ةسير  ورمريرج  جلية ع ور يك ولا جوي جميك ليةحعينورؾ يج جأجريه ورؾ يج،  يع و
 جفكن(World Wide Web project)ورربهتنورمعرمجتن رمررج  هؾ   ه فص  رر كعد ،1991

 هيؽ ر مسي ف هجؽ ه عايت كف هيت ورمعرمجيت ورم كبؾاجيت ر ريبهت ولاجإ ورغ يؾ  كيعد أقييع ور يع  خ مي و
 ور عذيا ورمة يؾو  ريأن1991 عيعو  قسمبر أج جتع،نفك  ع    ع و جأجإ رلإ  ر ا ورمعرؼ أ حعء  مجي
 Hypertextورةيعلقن ور ريمبك وري ص احر ير  غيعو و ريعء هيين(hypertext)ورةيعلقن ور ريمبك ر ي ص

Editing Systemعهمت فكنن  (Brown university)نه  ن آ ر ؽ هف  جؽ قب  هؽنNelson 
TiddجنAndries Van Dammeن (57)ج جرمؼن

،نفيعدنوايؼن1991 جإنه  يةحنر ريبهتنفيكنهيع سنهيؽنعيعوعيؽن يبهتنورؾ يجنجأ ايجؼنذجر يرزنريك أع ؽ
،نجقييي نليييمؼنمييي ونورم  يييةحنرجهيييؾدنأقييييععن(WorldWideWeb)أجإنه  ييةحنميييؾنجج رييي نجو ييي نج يييجن

ذ أن 1992 فكنععوجنن.هحر وعنر ةحعينهؾوقينج ج،نجتم نذرػنذ أينورم  ةحعينيعرغ ؾ نجو   رع 
فييأجإنه  ييةحنر  ييؾ نجور  ييؾصنهييينن6996 ييرنفييكنعييعونجع Mosaic ه  ييةحنهؾزوقييػ اظييؾ ر

جأهج ييع،نجوع بييرنهؾزوقييػن جهييعج ج  يي جز  ييؼنطيير نلا غمييتناريي ج نأ ييرػنه يي   ييؾ ك  ور ييؾ نلا غمييت
ن (58)طةر ناج نفعدن  ؼناحمج رن مستنآ منهر ن  ر ع

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%86%D8%B1%D8%B2_%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%86%D8%B1%D8%B2_%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/1991
http://ar.wikipedia.org/wiki/1992
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D9%83_(%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D9%83_(%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%83%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%83%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83
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ن(59)أجإنه  ةحنج جنMosaic(نجو  تن13ورره ن)

يمي نأدنايرجنورم غميتنن(W3C) ويظيتنورريبهتنورمعرمجيتن(Tim Berners Lee) أا ناجؼنذر ع زنرك
و ناأاسيييييييييييييانفيييييييييييييكنهم ييييييييييييي نن6994فيييييييييييييكنأك يييييييييييييؾترنن(CERN)نولاج جتجيييييييييييييتنر بحيييييييييييييؾثنور ؾج يييييييييييييت

(Massachusetts)ر  ك ؾرؾ جعنيمف بيرنع يؾونورحعايؾبنن(MIT/ LCS)ذي عؼنهيؽنجفعريتنهريع  ينن
ن(DARPA)نDefense Advanced Research Projects Agencyنوربحؾثنورم ت هتنر  فع 

هلميؾ نعي  نورمؾوقيين ن ي وإن و،نجتج ميعنفيعدن6994  عقيتنعيعون جور كنفع ان ول  نفكنولإ  ر ا،نجهي
هح ج ونيعرمتع  تنهينورممع جرنورحعرجت،نع رنع  ن نيأسنيرنهؽنورمؾوقينوربع ز نور رظت،نام م نع هن

نورف هعينورحعرجتنجولاك رن مبجت 

ولإ  ر يييانإريييهنو ةليييع ،ناجييي نأليييبحنعييي  نولا  ييي  ن لييي نورمروقبيييؾدناحيييؾإن ميييؾنن6995جفيييكنعيييعون
ورفع هييتنورم  يي تنيعلإ  ر ييانقرويييتنايي تنهلأ ييجؽن  ييعزن ييع ونج مسييؾدنأرييتن ييبهتنفييكن مجييينأ حييعءن

ألبحنورميعرؼن   ي نيريه ن وليؼنيريبهتنولإ  ر يا،نمي هنورسيظؾ نور يكنن1996ورمعرؼ نجت وقتنهؽنععون
نWWWا تييييعيناظييييؾ نوركجييييعدنورمسييييمهنام يييي نذ وقييييتنا سيييي تناظييييؾ نولإ  ر ييييانرجسيييياناييييؾػنإايييي ػن

World Wide Webأجنورممرجمنو   ع ونيعاؼننThe Webنجه  نذرػنورحجؽنرمجن (Berners 
lee)ج ونفميييع نفيييكناؾ جيييرنججضيييينهميييع جرنورؾ يييجن)ه ييي نور  يييعينور رهج  يييتنور يييكنا كيييؾدنذؾوايييظ  عنن 

ن(Semantic Web)لييةحعينورؾ ييج(،نجفييكنورسيي ؾوينولا جيير ،ن وفييينعييؽن ؤ  ييرنر ؾ ييجنوريي  ركن
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جهه يانورريبهتنورمعرمجيتنهيؽنو  ريع نورمم ؾهيعينعبيرنولإ  ر يانيظر تيتناي  تن اي ف وونهيرد،نجمهيي ون
ن(60)نرمبان ج ونمعهعنفكناممجؼنوا ف وونولإ  ر ا 

 الفخ  بيؽ الإنتخنت والؾيب: 2-2-3

،نم ونInternetن جه ظ حنولإ  ر ا Web قف طنورم   نهؽنهس ف هكنورربهتنذجؽنه ظ حنورؾ ج
رجمميييييقنهيييييؽنق ععيييييتنوريييييبمضنييييييأدنن1 6جج يييييجنن1 6ورف يييييطنا و ييييي نهيييييينع يييييؾ نه يييييظ حكنإ  ر يييييان

ورم ظ حجؽن   دنع هن ة نورريكءنفعلإ  ر يانميكنورريبهتنورمم ؾهعاجيتنورييفمت،نجور يكناييؼنهيؽن
ضمؽن  هعا عنورربهتنورم كبؾاجيتنورؾ يج،نفعلإ  ر يانفم يظ حنقظ يقنع يهنورريبهتنيهعهي ن ي هعا ع،ن

،نFTPرمحع  يييت،نوربر ييي نولإرك رج يييك،نورملمؾعيييعينولإ بع  يييت،نذرجاؾفيييؾإن تييي نورم ةيييعينهيييؽن ييي هعينو
ن World Wide Web جأقيععنورربهتنورم كبؾاجتنورؾ ج،نأجنهعنقظ قنع ج ع

مؾنهررج نامم نع جيرنولآدنفبيرػنورلعهميعينجورممعمي نولاكع قمجيتنفيكنأهر هيعنن1 6هررج نولإ  ر ان
رنمييؾنإطييلأان ييبهتنهم ؾهعاجييتناةييؾاناييرعتن تيي نورمم ؾهييعينفج ييعنجف يي ونه يي نعيي  نايي ؾوي،نور يي منه يي

ورسرعتنورحعرجتنيمرروينأجنهةيعينورميروي،نري رػنفيإدنولإ  ر يانميؾنهريرج نجريج نهلير نه يظ حنأجن
ن 1 6ا  جتنفمعنورؾ جن

جر  ؾضيييجحنأك يييرنولإ  ر يييا:نميييكن يييبهتنهيييؽنأ  ييي  نوركمبجيييؾارنجوركيييعيلأينجأ  ييي  نور ؾ جيييرنجولا  ييي  ن
ن. رػنورم   تنيمي عنذبمضنجامم نهؽن لأإن بهتنوا عإجوربروه نولا

ورؾ ييج:نمييكنورمسيي   وينور ييكن يي ؼنإ اييعر عنعبييرنأ  يي  نولإ  ر ييا نجا كييؾدنورؾ ييجنهييؽنلييةحعينج ييجن
جهؾوقييينج ييج نجلييةحتنورؾ ييجنمييكنهسيي   نذ  سييجقن ييعصنهييؽنورممهييؽنأدنقح ييؾؼنع ييهن  ييؾصنأجن

ه حرفتنأجنه ةعينفج  ؾ،نأهعنهؾقينورؾ يجن اؾهعينأجنو ابعطعينارمبجتنأجنه ةعينلؾاجتنأجنلؾ ن
ن.(61)ف ؾنهلمؾعتنلةحعينج جنهرابطنذبمي ع

 مكؾنات الؾيب: 2-2-4

إدنورؾ جنفمعنابقنور فرنمكنورل ءنولاك رن  ر نجوا ف وهعنذجؽنهس ف هكنولإ  ر انجم ونورل ءنريرن
هس ؾ ععا ع نجام م نذ جتن علتنجاكؾ ؽنهح  ن  ؼنوا ف وهرنفكنعرضنورمم ؾهعينجوا ر عع عنهؽن

نن:كمعن  ك  Cheryl Gouldورؾ جنع هنههؾ عينأاعاجتنفكناكؾ ؽنم هنورب جتنذفرا ع
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جمييؾنوربر ييعه نورمسيي ف ونهييين غييعونور ريي ج ،نجهييؽن لأرييرن يي ؼنقييروء نه ةييعينمترةةفح الإنتخنةةت:  -أ
 ,Opra, Netscapeولإ  ر ييانجز ييع  نفيي نهؾوقم ييعنجهييؽنأمييؼنوربييروه نورمسيي ف هتنفييكنذرييػنمييكن

Internet explorer, Mozila,نجاكمييؽنه مييتنه  ييةحنورؾ ييجنفييكنورؾلييؾإنجوايي ر ع نورم ةييعين 
ن (62)(نhtmlورم رويطن) ور كناؼنارهج معنجعرض عنجفتعنر  تنور ص

جمييؾنذر ييعه ناعاييؾتكن ي ييجحنر مسيي ف ونوايي مروضنور  ييؾصنجور ييؾ نجورم ةييعينجتمييضنورمح ؾ ييعين
ور عرييجنهف  ييتنفييكنهيي ج نج ييجنجامييرضنع ييهن ييه ننولا ييرػنورمف  ةييت،نجميي هنورمح ؾ ييعيناكييؾدنفييك

لةحتنفكنهؾقيينع يهن يبهتنورؾ يجنأجنفيكن يبهعينهح جيتنور  يؾصنجور يؾ نفيكنليةحعينورمؾقيين
قمهييؽنأدناح ييؾؼنع ييهن جويييطنر ييةحعينأ ييرػنفييكن ةيي نورمؾقييينأجفييكنهؾوقييينأ ييرػ ن  ييجحنه  ييةحن

جاييرعتنعييؽنطر ييقنا بيييننورؾ ييجنر مسيي ف ونأدنق يي نإرييهنورمم ؾهييعينورمؾ ييؾ  نفييكنورمؾوقييينيسيي ؾرت
وررجويط نع هنورر ؼنهؽنأدنورم  يةحعينا ي منفيكنورمتيعونولاجإنر ؾليؾإنإريهنورريبهتنورمعرمجيت،نإ ن
أ  يييعنأقييييععنقمهيييؽنأدناسييي ف ونر ؾليييؾإنإريييهنورمم ؾهيييعينور يييكناؾفرميييعن  هيييتنولإ  ر يييان يييع ونورؾ يييجن

(Web servers)فيكنورريبهعينورفعليتن (private networks) غيعونورم ةيعينأجنورم ةيعينفيك  
(file systems)ن (63)ن

 وررجويط ع ه جهم م   (html) ذ  ت هه ؾتت ور ةحعي هؽ هلمؾعت ع ه ج ظ قن:الؾيب مؾيع -ب
 ههعد ورؾ ج جهؾقين.ورمؾضؾ  جا   فك أقيع جإ مع ور  مجؼ فك فتط هرابظت اكؾدن   ور ك ورةعلتت

 إ رعؤمع   ؼ ور ةحعي، هؽ أجنهلمؾعت جوا   لةحت هؽ   كؾدنن(url)ع ؾودنأجنهسع  رر وف روضك
  .أجنه غمعي أفرو  قب  هؽ

 هيؽ ور ي رػن ورؾا   ام  جمك ورمؾوقي، ه  ع ا كؾدن ور ك ورؾا وي فك جا م   :الؾيب صفحات -ج
أجن أجنهسيمؾعت هرلجيت اكيؾدن قي  ولا يهعإ ه مي    هم ؾهيعي ع يه جاح يؾؼن ر ؾ يج، ورؾاي وينورمهؾ يت

 .جفتروي   ؾص هلر 

 أد اجي ن(web page)ورؾ يج جليةحتن(web site)ورؾ يجن هؾقيي ه يظ ح ذيجؽ فيران ج ؾ ي 
 جا ييمؽ احمي  ور يةحت إد ايجؽ فيك أجنأك ير ليةحت   ييمؽ قي  وف روضيك قم ي ،نههيعد ورمؾقيي

    ( فج  ؾ   ؾص، أعلؾوي، هف  ةتن)لؾ ، أ هعإ ع ه هم ؾهعي
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 هؾوقيي أاي  إريه ورمي    ور يةحت ور رج جيت، يعر يةحت ج ت ي  )الخئيدةية(: الجليميةة الرةفحة -د
 جف ح ورؾ ج إره ور  ؾإ اعرت ولإ  ر ا ه  ةح إرجر ق   ور ؼ ور ةحتنأجنورمؾقي جمك ولإ  ر ا،
 .ورمس ف و ذؾواظت قب  هسل تنهؽ ور ةحت م ه جاكؾدن ورم  ةح

أجن ورمم ؾهيعي جايعلط هيؽ أجنجايجط ورؾ يج ليةحعي هؽ لةح جؽ ذجؽ ورؾل  جمؾنأ و نن:الخاب  -ذ
 اكيؾدن أد قمهيؽ ع  يع، ورممبير يعر يؾ  ورمة عاجيت ورك معي  تط ه   ورؾ ج هؾوقي  و   جاجطنآ ر

 ور تير ج هةيك ييعلارؾود وريرجويط همغيؼ إذيروز ج  ؼ أجن اؼ، لؾ    ه   صنأجنفك  ه  فك وررجويط
 .عذ  ورؾ جنورمرابط لةحت إره ر   ت  وررويط ع ه

ورم ييع  ن هحي   هة يؾو ع يهوريي وإن URL و   يع  ع جير :نقظ ييقURLنالسؾيةع مدةار -ر
 ه  ع   ء جرك  ولا  وء، هؽ هلمؾعت هؽ ج  أرتن(Uniforme Ressource Locator)ورمؾا ،

 هسيع  فيك ج  ل يه ورمؾقيي  فيك ع جير اكيؾدن هيع جفيق ورمم ؾهيعي اف يجص فيك قسيعع  هح   هة ؾو
 عؽ ورممبر ن(www)ارجم اكؾدن ولإ  ر ا،ناج  هؽ ورؾ جنفل ء لةحت ع ه ور رج  ورؾ ج هؾوقي

 hyper)ولإ  ر يان امعهي  ذرجاؾفؾإ عؽ ورممبر ن(http)ارجمن يم ن(world wide web)ورؾ جن
text transfer protocol)مميع  ةجيجؽ  ي أ ؽ هيؽ أ  يه كحي  ورمؾاي  ورم يع   هحي   ج  كيؾدنن 

نن  (64)(Domain name) عإرملو جواؼن(Protocol)وربرجاؾفؾإن

 بمج مؾيع الؾيب اسؼ مجال البمج

.au نأا رورجع

.dzنورل ولرن

.ca نك  و

.frنفر سعن

.cn نور جؽ

.it نإقظعرجع

.jp نورجعيعد

.uk   نورمم كتنورم ح

.in    نور
ن(65)(نقم  نواؼنورملعإناسجنور ظعانورل روفك2  جإن)
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(نم يعنfr(ناجي ناريجرن)www.culture.frإرهنوايؼنذ ي نورمؾقيينه ي ن)جارجرنيمضنأامعءنورملع ين
 قعلمتنذبمضنأامعءنوربلأ  نأعلأهورل جإننج ؾضحإرهنأدنذ  نهؾقينورؾ جنمكنفر سع ن

 أجيال الؾيب: 2-2-5

 ع يري اجي ن(Bubble dotcom)كيؾون وري جي فتععيت أزهيت ع يؾ  هيي ورؾ يج أ جيعإ فكير   ريأي
 هيع جفك ورؾ ج، أ جعإ فكع ا يررفعار ورفعلت ورميع تت جأا ؼ ولإ  ر ا اؾان إ معش إره ورحع ت

ن ج  نك  لعابا ور ك ورف علص أمؼ جهمرفت ولا جعإ م ه هف  ت ور مجج نذجؽ  حعجإ   ك

 :الجيل الأول 
 ع علير هيينهظ يينور سيمج عينجميكنهرا يتنع يؾ نورؾ يج،نجم يعجع يرنورلجي نولاجإنهيؽنولإ  ر يان

 :  ك هع   فرنه  ع عذ  ا مج  جوضحت ج  علص

 .جور  ةح ورتروء  اج  هؽ ورؾ ج لةحعي هي ور معه  فكن(statique)ور بعين -

 vertical or) ورؾ ج هح ؾػن ججضمجت والعه ايبط ور كن(frameset)ولاطر و ع مع نع ه -
horizontal)  

 مي و فيك ورمم مي  ن(Browsers)ورم  يةحعين إلي و وي هف  يت ذيجؽ ورم ؾو ي   ور يروععي -
  ورؾ ج  هؽ ورلج 

جا ييأرتنفييكنن(statique)جعمؾهييعنفمؾوقييينورؾ ييجنفييكنميي ونورلجيي نفمييعنأ يير عنإرجييرناييعيتعناكييؾدناييعك تن
ورمف  تنع هن  عزن ع ونه ع نع هنورؾ ج،ناجي نقتيؾونن(html)هؽنلةحعينا ؾوفقنهينر تن ورمع  

أجنورم ةيعينورمظ يؾبنو طيلأ نع ج يعنيممعرليعينهحي ج  نفجممي نع يهنإ ايعإنور يةحعين مي ونورفيع و
إرييهنذر ييعه نه  ييةحنورؾ ييجنورفييعصنيعرمسيي ف و نجام بييرنعم جييتنلييجع تنه يي نميي هنورمؾوقييينج علييتن
وركبجر نه  عن  نهه ةتنجا ظ جنه  نزه جتنأطيؾإ،نفيكنايجؽنقمهيؽنأدناكيؾدنه عايبتنر مؾوقيينور ي جر ن

نجور كنا أرتنهؽنعرروينور ةحعينفكنورم ؾاط 

ن

ن
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 يالجيل الثان: 
 ج ي هعي ورؾ ج أاعس ع ه ورمب جت  ممعيورمل هؽ  عدنه  ؾ  رلج نWeb 2.0ه ظ حن قرجر

 ف سةت ورؾ هكنجاس   م جهؾوقي و   مععك ور ربجػ هؾوقي إره يعلإضعفت ع،ذ  ورمرابظت و ا يعفت
Web 2.0ولإ  ر يا نجقي   م يؾ  ذيجؽ فيكنورمم ؾهيعي جور ريع ج جور ميعجدن ور ؾولي  عم جت اس ج ن 

 فيكنO'Reilly Mediaهجي قعن أج   يك هرفي   غمير ور ؼ ورمسامر ذرػ يم   علمع ورم ظ ح ألبح
    ي  نهيؽ إلي و   ي ي   يأ  يع  يؾاك قي  ورم يظ ح أد جتيعرر ؼ  Web 2.0ايؾإنن2004عيعون

World Wide Web  ن1 6رلؾو يجن احي    لاؼ يحيعإ قريجر   ورم يظ ح أد إWeb ور ت جيتن
 هيي ور معهي  فيك جهسي ف هؾنولإ  ر يا هظيؾ جنوربيروه  عذ ي قتيؾو ور يك وركجةجيت فك إرهنا ججروي جركؽ

 ورحعايؾب لي ععت هليعإ فيك وق  يع قت  يؾ   يم عييت Web 2.0ورل  ي ن ورليؾمر ولإ  ر يا نف ي و
 جهحعجرت  رر، اعات يعع بع مع جرج نPlatformه  تن يعع بع مع ولإ  ر ا إره ور غر عؽ   لا

 ولإ  ر يا ايلأزو عيؽ ورحي    هيؽنورممهيؽ قمي  ريؼ جري و ورل  ي   ورم ظ يق مي و فيك ور ليع  قؾوعي  ف يؼ
 ه  يع  يظر قهيؾدن أد اروعيك ورحعايؾتجت ور ظيؾ وي كي  أد ورل  ي  و اليعه أليبح ذي  جورم  يةح،

نن.(66)ارع فك

إدنورلج نور ع كنهؽنورؾ جنقمبرنع هنأ رنورلج نور ع كنهيؽنورمل مميعينجورفي هعينولإرك رج جيتنع يهن
هجؽ نجتييعرر ؼنهييؽنأدن وررييبهت،نور ييكنا ييجحنع ييهنورف ييؾصنور ةععيي نجورمرييع فتنذييجؽنهف  ييتنورمسيي ف  

ججييروعنقي ن يؾاكنر ييبمضنييأدنمي ونقم ييكنارقجيتنفيكنورف يعلصنور ت جييتنجور ك ؾرؾ جيتنر ؾ يج،نجا ن6وريرقؼن
فييكنورب جييتنوربرهلجييتنور ييكنقتييؾونع ج ييع،نفييإدنورؾوقييينرييج نفيي رػنيعريييرج   نفعلإ  ر ييانرييؼنا  جييرنات جييععن
يعرره نور ؼناظؾ ينيرنورظعلروينه لأع،نفعلا جر نوا ةغانيعرم متنولااعاجتن ةس عن) تي نور يعسنهيؽن

حنفيييكناعريييتنورريييبهتنههيييعدنإريييهنآ ييير(،نركيييؽنم  اييي  عنجت ج  يييعنقييي نا جرايييعنف جيييروع،نذج ميييعنورمهييي نليييحج
ورم كبؾاجت نإذنرؼنا  جرنذ جتنج نات جيتنورريبهتنيريه ن ي  ؼ،نجإ ميعنا جيرينورظر تيتنور يكنذ  يعن سي ف ون
ذ عنم هنورربهت نفعرؾ جنألبحنذجةتنإذ و نجعمي نه كعه يت،ن  ةععي ن لأر يعنورمسي ف هؾدنهيينيميي ؼن

 ييعزنورحعاييؾب،نذيي نعلأقييتنهييؽن ييلأإنوررييبهت نفعرتيييجتنرييؼناميي نعلأقييتنهسيي ف ونيرييرؼني رييتنمييكن 
هسييي ف ونيمسييي ف ونآ ييير نجفيييكنذجةيييتنور ؾولييي نمييي هنابيييرزنقيييجؼنور قمتروطجيييت،نجار يييتنور مبجييير،نج جيييعبن
ورمرف  ت،نجار تنابيع إنورمم ؾهيعينجورسي ين)ضيمؽنقيؾو جؽناتيؾانورم كجيتنورةكر يتنولإرك رج جيتنور يكن ن

جهؾوقينجقؾوع نوربجع عينع هننا وإنهؾضين  إ( نفمعنأ رنقرجرنإرهنور حؾإنور ؼنطرأنع هنلةحعي
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ورربهت نفب  عنهؽنفؾ  يعن ي  وعنه م ريت،نجهسي ؾ ععينه بععي  نهسي ت تنجه ة ي ت،نأليبحانامجي نإريهن
ن.ورمرع فت،نجإرهنفؾ  عنه   وعنه رويظععنرمم ؾهعينج  هعينا رأنه  عنذ ج معنهؾوقينج  هعينأ رػن

جورسيييي ؾرتنفييييكنإضييييعفتنورمؾضييييؾععينن،نيمييييعنا جحييييرنهييييؽنورمرج ييييت(Blogs)فميييي لأعنو  رييييرينورميييي ج عين
جولا بيييع نجورؾايييعلطنورم مييي   ،نجإههيييعدناةععييي نور وليييرنأجنورم  يييةحنهيييينورميييع  نورممرجضيييت،ناييي بععنأجن
إقلعيعع نجا انم هنورمي ج عيناتر بيععنهحي نورمؾوقيينوررف يجتنور ت ج قيت نجواي يب رانورمؾوقيينور يكنفع يان

  عنرمي  نهحي ج نهيؽنور يعس،نييأ رػنا بيع إنفج يعنايف دنهؽن لأر عنور ؾ نع هنورربهت،نجإههعدنإاعا
ور ييييؾ نأجنهتييييعطينورةجيييي  ؾنيعلإضييييعفتنإرييييهنجضييييينام جتييييعينع ج ييييع،نيحجيييي نقمهييييؽنأدناسيييي ف ونميييي هن
ور م جتييعينهةييعاجحنيحيي نلاؼن ييفصن يي ج نورمؾقييي نجع ييرينورمؾوقييينور ييكناسييمحنر ييعنيعربحيي نضييمؽن

عركنفيإدنقعلميتنور  يعل نريؽناكيؾدنيع ع ميع نقعع  نذجع عا يع،نعيؽنورمؾوقيينور يكنأضيعف عنولآ يرجد نجتعر ي
ع هنذفعءنهحرجنوربح نجاي هنه  ميعنميكنورحعريتنفيكن ؾ ي نهي لأع،نذي نع يهناتجيجؼنيريرنه   يعنأقييعع ن

،نجمييكنر م عاييبتنهييؽنور  ييعينور ييكن(Ajax)جمهيي ونف ييؾنف ييانابحيي نعييؽنهؾقييينريي م ؼنر ييتن   يي  نه يي 
حتنور كنوق را يعنهسي ف ونآ يرن بحي نعيؽن عءينه عابتنر  ونورلج نورل   نهؽنورؾ ج،نفإدنور ة

ن.ورركءنذوار،نق ناكؾدنأ  ػنهمعنقمرضرنهحرجنوربح 

جهؽنأج رنور ظبجقنولا رػنور كناتؾونع هنهة ؾونورلج نور ع كنهؽنورؾ جنورمؾاؾععينورم مجيتنع يهن
عنوررييبهت نفةييكنوربيي ءنفع ييانورمؾاييؾعتنوربر ظع جييت،نجولآدنليير عنفييكنع ييرنورؾ هجبجيي قع،ناجيي نيإههع  يي

ن.(67) مجمععنأدن سعمؼنيمعنع   عنفكنذ عءنورممرفتنولإ سع جت

 :الجيل الثالث 
 ور ع ظجؽ ورفبروء ه ج عي يأا  ه رؾ  هتعإ فك 2006 ععو فك ولاجره ر مر  ورم ظ ح م و ع ر

 2.0ايؾإن ورم يع   ور تع يعي  ت قيت  ؤ يت اتي قؼ هميرض فيكن"زيمةجمان جيفةخي "ولإ  ر يان فيكنهسيعات
Web ات جت ه   ع،ذ نورمرابظت جور ت جعيAJAX . 

 هيؽ ورحييؾ  ط يج ،2007 هيعؼ فيك عتي  جوري ؼ ايجؾإ، وركؾ  يت يعرمعليمت وررقميك ورم  ي ػ جفيك
  " Web 2.0 ذجؽ ورةؾو ان  ؾضح أدنشسيجت" إيخيػ "Googleيررفتن ورمسسجإ ورم  رنور  ةج ؼ

 اظبجتيعي رب يعء    ي   طر تيت أ  يعنWeb 3.0يعرمسيمهن   م يق فجمع جفع انإ عذ رنWeb 3.0 "ج
 جواي ، إطيع  فيك ملمميترو ور ظبجتيعي هيؽ هلمؾعيت إ  ميك Web 3.0 أد  يرػن جأ ير ورحعايؾب،
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 أد ع ه جورتع    ور ظبجتعي، م ه ور سبكنرحلؼ ور  ر فك ورم م  ت ورف علص هؽ هلمؾعت اعه ت
 وررف يجت ورمسيعع ويأجن ورليؾوإ أجنور يعات كعرحعايؾب إرجه رج جيت: ذجةيت أؼ فيك جاري    ا   يج
 فيك هم مي   هري   ع،   بيت جفيق ر  كججيت جقعذ يت  ي و ر متاي  ةسير ورؾقيا فك جاكؾدننPDAوررقمجتن
 ورمف  ةيت ورريبهعي  يلأإنايرويط جو   ريع نهيؽ عذ ي وريؾعك ز يع   ع يه كم ي   جاسيؾ ت ع اؾز م يع

 اظيؾ  ر ؾليجت قظ يق ه يظ حع ام ي  Web 3.0ك ميتن أد  لي  ولإ  ر يانفميع ورمؾ يؾ  نع يه
احؾ ي ن عم جيت  أاي ع هف  ةيتنع يه أليم   ع يه إطع ميع فيك ورؾ يج،نجور ةععي  واي ف وو اليعه هف  يت
WWW ورحعايؾتجت ور ظبجتعي ق    امغجؼ يعالعه  ظؾ  رجساناؾػن جا ػ معل ت، ذجع عي قعع   إره 
 ا   جور ؼ ولإ  ر ا، ع ه ورؾفر  ر مح ؾػنيعرا ورؾلؾإ ع ه ور  ععك ور فعء جه  لعي ورمف  ةت

 فك رمع يعلإضعفت م ون  علصن ؾعجت ذؼ رمح ؾػن ورؾلؾإ ا ؾرت امؾان ور ك ورسجؾرت ر   ت جفرار
ن (68)ععرجت اسؾ تجت إههع عي هؽ ذرػ

 :الجيل الخابع 
لادنن تطنورلج نوررويينورؾ جنيعرمعرؼنورم مؾسنج ظ قنع جيرن"ورؾ يجنور ميعج ك"نميؾناؾ يرنر تظيتناحيؾإ

  ج ناؾررنهؽنأفميعإنج  ج نأفميعإنفجمظيكن  يعل نه ظتجيتنر يعنج ريم نقهؾدنورؾ جنأك رنذفعءنهينهعن
وا ف وونورؾ جنفكنورحجع نورجؾهجتنرجهؾدنأك رنل تنيعرمعرؼنجهعناؾررنجألبحنورؾ جنفكنم هنورمرا تن

ن (69)ه ت هعنجوا ف وهعارنمكنر تروء نجورك عيتنجور  ةج نجور  وهؽ

قيينابجسيتن غيعونورؾ يج،نذي نوال يانإريهنايؾان   ي نرؼنام نورربهعينو   مععجتنأجن جرميعنهيؽنورمؾو
جوعيي نجقييؾؼنمييؾناظبجتييعينور ييعاتنورمحمييؾإ،نفميييناظييؾ نورميكييؾدنورمييع ؼنجو  رييع نورلجيي نوررويييينهييؽن
و   ر يييانذيييجؽنورمسييي ف هجؽ،نأليييبحنيعلإههيييعدنورؾريييؾ نإريييهنو   ر يييانهيييؽن يييلأإنور يييعاتنورييي فكنأجن

ن. فجت،نأجن جرمعنهؽنولا    نورح   تأجنأ    نور  جة  ؾدنور (Tablet) ورحعاجنور ؾاك

جق نامج نم ونورلج نيع ع مع نع هنور ظبجتعي،نجألبحنرك نهؾقينإرك رج كناظبجقن عصنييرنقمهيؽن
ورؾريييؾ نإرجيييرنهيييؽن لأرييير،ن  مجييي نيعربسيييعطتنجورسيييرعتنجور ف يييصنفيييكن تييي نورمم ؾهيييعي نمييي ونور ظيييؾ ن

  ر يييانفيييكنأؼنجقيييانجفيييكنفييي نههيييعد،نورم سيييع  نفيييكنولا  ييي  نولإرك رج جيييتن مييي نورةييير نه  يييلأعنيعلإ
جتعر بمجيييييتنوز و نو ابعطيييييرنيعرريييييبهعينو   مععجيييييتنور يييييكنواييييي ةع يني يييييؾ  نفبجييييير نهيييييؽنمييييي ونور ظيييييؾ ن

ن (70)ور ك ؾرؾ كنورم سع  ،نجهؽن ؼنا  و نابمعا عناؾوءنع هنورسجعاتنأجنو ق  ع نأجنور لع  



 نيالفرل الثا                                                    الؾيبو  الاترالية الاستخاتيجية

 

 666   رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؾيب لمسؤسدة الجدائخية

 

ررويييينهييؽنورؾ ييجنمييؾنور  ييع  نجهمييعن ن ييػنفجييرنأدنهييؽنأمييؼنورف ييعلصنورؾوضييحتن ايي ف وونورلجيي نو
ورؾوضحتنجورم  و   ن اي ف وونأ  ي  نور ؾوايتنور فجيتنجور ت جيعينورمحمؾريتنجاظبجتعا يعنيريه نعيعو،نرميعن
أاعا ييرنا ييػنولا  يي  نرمسيي ف هج عنهييؽنهرج ييتنفييكنور ةععيي نهييينور ظبجتييعينور ييكنذيي أينيع ز مييع نه يي ن

لج نوررويينهؽنورربهتنورم كبؾاجتنورمعرمجيتنع ؾ نورلج نور عر نهؽنورؾ جنجوز مرينيره نأكبرنفكنور
يمعن جسرهنهؽنهرج تنجاي ؾرتنفيكنور ؾولي نهيينولآ ير ؽ،نجورؾليؾإنإريهنورمم ؾهيعي،نج عيؼنر مسي ةج ن
فكنفعفتنأ رظ رنيظر تيتنا  يتنيعري فعءنو ليظ ععكنورم ةيؾا،نجوري ؼنقمه يرناتي قؼنأفيي نر بجع يعين

 ،نذ نجوق رو نجا بجرنورمس ةج نوري ؼنقي نقهيؾدنهسي ف هعنجورمم ؾهعينورم عابتنر  بجتنوا جع عينورمس ةج
ر يييعنهيييؽن يييلأإنور يييعاتنورييي فكنإريييهنوربجع يييعينجورمم ؾهيييعينور يييكنقييي نقح يييع نإرج يييعنقبييي نأدن بيييع  نإريييهن

ن (71)ط ب ع

 أوجو الاختلاف بيؽ أجيال الؾيب Web: 
ن1 6يعرؾ ييجنهييرج ونن1 6ورليي جإنور ييعركن ؾضييحنهيي ػنو  يي لأمنذييجؽنأ جييعإنورؾ ييجنذيي أعنهييؽنورؾ ييجن

نأجنهعنقسمهنيعرؾ جنور معج ك:ن1 4ا هنورؾ جن

 وجية السقارنة
 1.0ويب 

Web 1.0 
 2.0ويب 

Web 2.0 
 3.0ويب 

Web 3.0 
 4.0ويب 

web 4.0 

نؾعية الاترال 
 والدخعة

يعر عاتن
 ج/ثن51ورمع ؼ،

ه إنورسرعتنععركن
 هجلع/ثن6

ن61ه  ت نيسرعتن
 هج ع/ث

ن651يم إن فعلقنورسرعت
نهج ع/ث

 قروء نجف عيت ر تروء نفتط الاستخجامنس  
قعذ تنن-قروء نجف عيتن

 ر   ةج نفؾ و
ر تروء نجورك عيتنجور  ةج ن

نجور  وهؽ 

قم م نع هنوربم ن البىج
 ولإعلأهك

قم م نع هنور فعءن
 و   مععك

إ  ر ان=نف ؼنأفي ن
نيم نامعج ك ر ةسرن)يم ن  رك(

الاطلاع عم  
 السحتؾى 

هح ؾػنه رؾ ن
جهس ف ونج عذا،ن

 ه  ته

قم م نع هن
ورمرع فتنفكن

 ورمح ؾػن

قلجنأدنقة ؼنا سجقن
وربجع عينهؽنقب نجفلأءن

 وربرهلجعي 

و  تعإنهحؾ نور رفج نإرهن
نورةر نجوا جع عار 

ك نورل عينه   ن
نر مح ؾػ 
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نه م  ن-ه م   آرت نن-آرتنن هس ف ون-آرتن هؽنطرمنجوا  التفاعل

 وحجة السحتؾى 
قم م نع هنور صن

جورم  ةحننورةعلق
 جو  ابعطنور رمبك

ر تنور رهج ن
 - Webورمؾامت

services 
Ajax 

قم م نع هنور فعءن
ات جتنن،و لظ ععكن

 ا  ؼنيعرس ؾجنولإ سع ك

و ع مع نع هنور فعءن
نو لظ ععكنورم ةؾا،

جو ع مع نع هناظبجتعين
نور عاتنور فك 

ن (72)(ن ؾضحنأج رنو   لأمنذجؽنأ جعإنورؾ جن03  جإن)

احييؾإنهرفيي نو م مييعونأ  ييعءنميي ونور ظييؾ نفييكنأ جييعإنورؾ ييجنهييؽنور رفجيي نع ييهنورمساسييتنلييعابتنرتيي ن
ورمؾقييينذوا ييعنجهمييعنار ييجنفييكنعرضييرنهييؽنهم ؾهييعينر مسيي ةج  ؽنه  ييعنهييؽن ييلأإناظبجتييعينجهؾوقييين

(نإريهنأدنأليبحنهحيؾ نور رفجي نميؾنورمل ميينورمسي ةج نفيكنورلجي ن1 6ورلج نولاجإنهيؽنورؾ يجن)ج يج
(نهييؽن ييلأإنهرييع ف رنفييكنذ ييعءنورمح ييؾػنورمم ؾهييعاكنجو  ابييعطن ييبهعينور ؾوليي ن1 6نور ييع كن)ج ييج

(نفتيي نو  تيي ن1 4و   مييععكنجاظبجتعا ييع،نأهييعنفييكنورلجيي نور عريي نجوررويييينجترييه نأك ييرنجضييؾاعن)ج ييجن
هحييؾ نور رفجيي نإرييهنورةيير ،نجوا جع عاييرنورمم ؾهعاجييتنورةر يي  ،نجوربحيي نعييؽنورمم ؾهييعينور ييكنا بييكنا ييػن

ع ييعي،نجاتيي قم عنإرجييرنأاجع ييعنقبيي نأدنقظ ييجنا ييػنورمم ؾهييعينفمييعنفييكنور ظبجتييعينور فجييتنر لجيي نو ا ج
ن (73)وررويي

 :الؾيب خرائص 2-2-6

 ع ي  ورمسي ف و يريمؾ  مي هنور ةعع جيت جا م ي ن:السدةتخجم مةع التفاعميةة مةؽ عةالي يةجر . تةؾفيخ6
 جور ت جتن.  عزه ورمه جنع ه اظح اظبجتعي أا  يعا ف وو قتؾو ورؾ جنجفأ ر اظبجتعي أا  وا ف وو

 أ عك   ات جت مك اةعع جت أك ر ج م  ع 2.0 ج ج كةعء ناظبجتعي هؽ وررفي فك اعمما ور ك

 فتيط، ر تيروء  ه  يت عيؽ ورؾ يجنعبيع   كع يا ورسيعذق :نفيكالسحتةؾى  فةي السدةتخجم . مذةارية6
أجن أجن عهميعي رريرفعي إهيع ايعيمجؽ أ يفعص ذ حر يره قتيؾو كيعد ع يهنورؾ يج ورمؾ يؾ  فيعرمح ؾػن
 فكنورمح ؾػن ورمسعممت ع ه قع  عو رلإ  ر ا ورمع ؼ قهؽنورمس ف و جرؼ أجناهؾهجت،  علت هساسعي
هؾوقين هح ؾ عي ع ه جور م    ولإضعفت ورمس ف و ألبحنيإههعد فت  ورحعرك ورؾقا فك أهع ورم رؾ  

 هح ؾػن إ روء عم جت فك ولااعاك مؾنورمحؾ  ورمس ف و يس ؾرت نجألبحن-ذ رػ اسمح ور ك -ورؾ ج
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 فيك ايعمما جوريؾ هك ه ي نورمي ج عي ف ظبجتيعي .ورمح يؾػن لي ي فيك هريع ف ر جذرػنيإههع جيت ورؾ ج
 .فتط ه  تنر تروء  كع ا يم هعن (Read/Write web)ر تروء نجورك عيتن ه  ت ورؾ ج  م 

 ورمح ؾػن ج ؾ  ع ه هب جت ورؾ ج فكنات جعي وررلج  ورم ج أد :نيمعالسحتؾى  تؾصيف . إمكانية6
 اسيعع  طر تيت كيعدن ذي نهيؽنإقليع  هبع ير ، أجن جير هبع ير  يظر تيت ورمسي ف و ايعمؼنيير جوري ؼ

يع ورمسي ف و يع ر ر يؾ  جاراجب يع رةرزميع ورمح ؾ يعي مي ه )أؼناؾليجت( اؾايجؼ ع يه أقيع  إرج يعن اتع
ن  (74)ه  ع جو ا ةع  

م عجنيميضنورفي هعينفيكنولاه  يتنورسيعيتتناكيع ناكيؾدنه ظعيتيت،نجركيؽنن. الحياء والحذ الإبجاعي:4
مييؾنذرييػنورحيي نولإذيي وعكنجا هييتنن1 6جولا ييرػنهييؽنج ييجنن1 6هييعنقلميي نا يي جتنأايي معنهييؽنج ييجن

ورف علصنور فجتنفكن ة نورةكر ،نع هنابج نورم عإ،ن ؾ  نهحرجنيحي نذفيكن ي و،نجمي ونفتيطنهيعن
جورح نولإذ وعكنورؾوضيحنفيكنه  ليعينهؾقيين ؾ ي ن م  يرنقمج هنعؽنيتجتنورمحرفعي،نذفعءنورمحرجن

 ق  تنم ونور   جت 

ور رفج نع يهنورمح يؾػنجوربجع يعي،نطر تيتن ورم جنوررلجسكنرمؾوقينورؾ جنمؾنالبيانات ىي الأىؼ: ن5
عييرضنورمح ييؾػ،ن ؾعجييتنورمح ييؾػ،ناييؾفرنورمح ييؾػنر لمجييي،نورفيي هعينورفعلييتنرلأايي ةع  نور عهييتنهييؽن

 م هنوربجع عي 

ورةكييير نفييكنورؾ يييجنورحييي   نميييؾنأدنقتيي وناظبجيييقنورمؾقيييينفف هيييتنننيايةةةة دورة إنتةةةاج البخمجيةةةات:. 6
ه عاتنر لمجيناس ف ونيره ن ؾهك،نهمعنقلمي نهيؽنورييرج  نليجع تنجه عيميتنور ظبجيقنيريه ن يؾهكن
أقيييع،نعم جييعينور ظييؾ ر،نور حيي   ،نورم عيمييتنورة جييتنجولإ و  ييتنقلييجنأدنايي ؼنيرييه ن ييؾهك،نريي ونفييإدن

جتعينور كنامم نع ج عنهؾوقينورؾ جنمكناظبجتعين نافيينري ج  ناجيع نوربرهلجيعي،نيمم يهنأدنور ظب
عم جييتنور ظييؾ رنهسيي مر ،نعم جييتنور ييجع تنهسيي مر ،نعم جييتنور ح جيي نجور  ييمجؼن ولمييعنهسيي مر نطعرمييعنأدن

ظيؾ رنم ونورمؾقينقت ون  هعار،نم ونولاهرن  أاهنيلم نورمس ف ونر مؾقينمؾنهظؾ نهسعع نرةر يقنور 
فييييكنميييي ونورمؾقييييي،نعييييؽنطر ييييقنهمرفييييتنآ وليييير،نا ييييرفعارنهييييينور غييييعو،نطر تييييتنامييييعطكنورمسيييي ف ونهييييين

نورف علصنور كنقت ه عنور غعو 
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ا مجي نهؾوقيينورؾ يجنيعاي ةع ا عنورت يؾػنجورم  يهنهيؽنات جيعينور ظيؾ رننتقشيات التظؾيخ السدانجة:  7
،نXSLTج XML  ؾ  نه يي ،نات جييعينهرييAJAXج RSS ورمسييع   ،نات جييعينا   ييتنج ولمييتنه يي 

أجهيؽننCSSج XHTML جهحعجريتنورحةيعظنع يهنورمميع جرنورتجعايجتنفيكنور  يمجؼنهيؽنور عاجيتنورة جيت
 .ور عاجتنور فظجظجتنعؽنطر قناحتجقنقعذ جتنورؾلؾإنجقعذ جتنو ا ف وو

 ب ييكنورمسيي ف ونورمح ييؾػنأجنقرييع جنهرييع فتنفمعرييتنفييكنذ عليير،نريي ونفييإدنأايي نأمييؼننالثقةةة بةةالدوار: ن8
إعظعءنور تتنوركعه تنر مسي ف ونر مسيعممتنفيكنذ يعءنمي هنورف هيت،ن ي هعينه ي نف جهيرن رمبع غنم عنمؾو

ج   جرييؾسنجج هجبجيي قعناميي حنورمسيي ف ونور تييتنوركعه ييتنفييكنوايي ف وونور غييعونجإ  و نأؼنهح ييؾػن ر ييجن
افييعرتنورمحيير  ؽنر  ييةجتنورمح ؾ ييعينور ييكن يإ  و يير،نجهييؽنيميي نذرييػنقييأاكن ج نهروقبييكنورمؾقييينأج

ن.قؾو جؽنورمؾقي

ورمس ف هجؽنمؼنهؽن ب ؾدنهح ؾ عينورؾ يجنجريج نليعاجنورمؾقيي،نف يعاجنورمؾقييننالسذارية:  9
قت ونور غعونفف هتنأجنفةكر نقعلمتنأاعاععنع هناةعع نورمس ف هجؽنيعرمرع فتنفكنم هنورف هت،نهؾقين

ع هن  ؾ نهةعينولآ مننف جهرنهب كنع هنور ؾ نوررف جتنر مس ف هجؽ،نهؾاؾعتنج هجبج قعنهب جت
 .إدنرؼن ت نهلأ جؽنوربررنور  ؽنقه بؾدن ؾهجعنهم ؾهتن     ناةج نوربرر ت

وايي ف وهػنلاؼنهؾقييينقم ييكنأ ييػناظييؾ ن  ه ييرنرلأفييي ،ننأنغسةةة تتظةةؾر إذا يثةةخ اسةةتخجاميا: ن61
 ررجنفمرع فعاػنفكن  هتنج هجبج قعنقم كنأ ػنالم نهؾاؾعتنج هجبج قعنه   وعنه مععنر مم ؾهعي،نجن

قم يكنأ يػناظيؾ نمي ونورمؾقيينرجهيؾدنهر ميعنه ميعنن Delecious ر يرجويطنورمةيي تنري قػنفيكنهؾقيي
 ر رجويط 

أا ن  علصنورؾ جنولا رػنمؾنإههع جتن ررنورف هتنالخجمة الحاتية لمؾصؾل إل  يل مكان:   66
عإنج جرمييعنهييؽنور ت جييعينقمهييؽنهييؽن لأر ييعنإق يينATOM،نRSS ييع  ن ظييعانورمؾقييي،نه يي نات جييعين
ن (75)هح ؾػنورف هتن ع  ن ظعانورمؾقي

 :مشرات الؾيب 2-2-7

ايييؾفرنولإ  ر يييانر مساسيييتنعييي  ن ييي هعينع يييهن أاييي عنهؾقيييينورؾ يييجنجور ؾو ييي نضيييمؽنجايييعل نور ؾولييي ن
و   ميييععكنجور يييكنذييي ج معنايييؾفرنأ جوينه ميييتنضيييرج  تن يييعءينر م  ييي ن ييي هعينورييي ععلؼنو ا يييعرجتن
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مييؾن  ييقنهؾقييينج ييجنع ييهنورؾ ييجنجوريي ؼن يي ؼنفجييرنعييرضنور ت ج قييتنجأجإنعميي ناريير نفجييرنورمساسييتن
نه  عينأاعاجت:ن لأ تولإ  ر انعمؾهعنإرهن  ةر نجننورمرع  ينو ق  ع قتنجعرجضنورمم نج جرمع 

 هؾوقينورؾ ج  -6
 ور ؾول نو   مععك نجاعل  -6
 وربر  نولإرك رج ك  -6

اسعع نم هنورم  عينع هن  قناةعع نج   عهجهجتناتجتجيتنجف  يعنه  و  يتنجافي ونورمساسيتنفعرريرولطن
ولإ ييي ع  تناحجييي نورم  يييةحنهبع ييير نإريييهنهؾقيييينورمساسيييت،نج  ؾولييي نورم  يييةحؾدنهيييينورمساسيييتنفيييكن
هؾقم ييعنعييؽنطر ييقنوربر يي نولإرك رج ييك،نج  ييؾفرنهؾقييينورؾ ييجنع ييهنأقتؾ ييعينذرهييؾزنجاييعل نور ؾوليي ن

نجفجمعنقأاكن ؾ  نأمؼنه  عينورؾ ج:مععكنور كنا ؾو  نفج عنورمساست نو   

 مؾيع الؾيب: /1

 هؾقينورؾ جنمؾنهلمؾعتنهؽنليةحعينورؾ يجنجور يؾ نجورةجي  ؾمعينور يكنا ي   ناحيانوايؼنور ظيعا
(Domain)جاكؾدنهرابظتنذبمي عنوربمضنأجنيمؾوقينأ رػ،نج  ؼنز ع  نورمؾقينهؽن لأإنولإ  ر انن

جتعا ف وونذر عه نقسمهنه  ةحنورؾ ج نقح ؾؼنهؾقينورؾ جنع هنهلمؾعتنهؽنورمم ؾهعينورمحي   ن
ن.اؾإنورمؾقينج رعطعارنج  هعارنجه  لعارنيحج ناكؾدنإهعن عذ تنأجنه  جر ناسجنطبجمتنورمؾقي

 ييي نهيييؽنأ يييؾو نهؾوقيييينورؾ يييجناحييي  ناسيييجنطبجم  يييعنف  يييعجنورمؾوقيييينوررف يييجتنجورمييي ج عينم يييعجنورم 
جورمؾوقيييينور لع  يييتنر ريييرفعينجورؾايييعطتنجورمؾوقيييينورحهؾهجيييتنجور م جمجيييتنجورمؾوقيييينورف هعاجيييتنجور رفج جيييتن

ن.(76)جهؾوقينورمم ؾهعي

 نبحة عؽ مؾيع الؾيب: 
إدنورح   نعؽن رأ نهؾقينورؾ جنمؾن ةسرنورح   نعؽناع  خنورؾ يج،نفيإذونوع بر يعنأدنولإ  ر يانميؾن
ورب جتنولااعاجتنر ؾ جنفمؾقينورؾ جنمؾنأاعسنورؾ جنأجنوربؾوييتنور يكن  ي نهيؽن لأر يعنورم  يةحنإريهن

كنو  يييير نورةج  ييييعلورؾ ييييج،نجع جييييرنايييي رف نفييييكنذفر ييييعنر ييييع  خنهؾقييييينورؾ ييييجنع ييييهنهحظييييعينأاعاييييجت،ن
"الذةةةبكة الىالسيةةةة  نورمريييرج ،نورييي ؼنايييمعهن6989فيييكنعيييعوننCERNتةةةيؼ بيخنةةةخز لةةةي وربر ظيييع كن
،نجقي نليممانفيكنولالي نجطيؾ ينر  بجيتنورظ يجنع يهنابيع إنورمم ؾهيعينذيجؽنورةج  يعلججؽنالىشكبؾتية"
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جأجإنهؾقيييينج يييجنأ رييي نع يييهن ييي نعيييعرؼنورةج  يييعلكنفيييكنورلعهميييعينجورممعمييي نفيييكن مجيييينأ حيييعءنورميييعرؼ ن
فييكنورمم يي نولاج جتييكنلايحييعثنورظعقييتنور ؾج ييت،نن(Tim berners-lee) تةةيؼ بيخنخزلةةيع كنوربر ظيي

"  مؾيةةع  وايي ظع ن ييلأإنعم ييرنأدنقف ييقنأجإنهؾقييينع ييهنولا  ر جييانجوريي ؼن مرفييرن مجمييعناحييانواييؼجن
 ولاجإنورم يؾودنور يعركن" تةيؼ لةي"،ناج نفع انورب وقتنورحتجتجتن   ريع نو   ر جيا،نجامي نهؾقييويب"

http://info.cern.chجمؾنقربرنإرهنا نيمج نورمؾوقينورحعرجت،نج مهؽنوع بع هنورتعع  نرك نهؾوقينن
يةي نم ونو   رو ،نألبحنولإ  ر جانجاج تنمعهيتنر بيع إنورمم ؾهيعي،نجإريهنن. (77)ولإ  ر جانورلأاتت

ن. ررمعنفكنورؾقان ةسرنجف رػنألبحانهلأ جؽنأ    نوركمبجؾارنقع   نع هنور ؾول نفجمعنذج  ع

ن

 (78) أجإنهؾقينع هنه  ةحن كسان(14 ه ن)

"،نأجنW3ورم كبؾاجييت"ذجييعدنهييؽنأدنالميي ناك ؾرؾ جييعنوررييبهتنن6996أذر يي نن61فييكن CERN رييرين
ذبسيعطتن"ج ييج"نه عاييتنجهة ؾاييت،نجمي ونولا جييرنأ ػنإرييهنوز مييع نورؾ يج نهييؽن ييلأإن ميي نوربرهلجييعين

نورلأزهتنر ر ج ن ع ونورؾ جنه عات،ن  بعنإرهن  جنهينورم  ةحعينولااعاجت ن

ن ن ؾ  نأؼنقظع نهؽنقظعععينورمل ميCERN"رولف ىؾيخ، السجيخ الىام لة  جفكنم ونور   نقعإ
ور كنرؼن  ؼناحؾ   عنع يهن يبهتنولإ  ر يا،نهيؽنوربحيؾثنإريهنولاعميعإنور لع  يتنجور م يجؼ،نقي نايؼنإعيع  ن
ارييهج نورظر تييتنور ييكن  ؾوليي نذ ييع،نجورمميي نجو ذ كييع نجورمييج ،نج ييبهتنولإ  ر ييانمييكنه ييعإنقييؾؼنعييؽن

 ." وربحؾثنور كنعع ينيعرةعل  نع هنوربرر ت
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ورم عاييتنجو ةلييرننWorldWideWebورم يي  نهييؽن ييةر ننCERN،نقيي ون6996أفر يي نعييعونن61فييكن
وايي ف وون ييبهتنولإ  ر ييانجتيي أنور ييعسنفييكنإعيي و نورفييؾو ونورفعلييتنذ ييؼنجهؾوقييينولإ  ر ييا نجهييينأجو ييرن

هيؽنارفيتنن٪ 1إننWWW ؾو ونورؾ جنورممرجفت،نج يه انن511فعدنم عجنأك رنهؽنن6996ععون
  ن(79)ورؾرؾ نإرهنولإ  ر ا

ولإ  ر انه ممعنيحج نقس ظجينعرضنورمؾوقينجورك عيتنفج ع،نفكيعدنجق نفعدنورم  ةحنولاجإنرربهتن
يإههييعدنأؼن ييفصناميي   نلييةحعينورمؾوقييينإدنفييعدنقم ييػنلييلأاجتنفميي نذرييػ،نجاحر ييرنهح ؾ ييعين

،نفتيي نفييعدنورم  ييةحنقمييرضنجو  ييتنيسييجظتنرةميي نذرييػ،نذيي أنHTMLورمؾوقييينرييؼنقهييؽن  ظ ييجنهمرفييتن
و   رع نور    لكنرربهتنورؾ جن لأإنف ر نور سمج عي،نجت أنع ؾ ن رفعينفبجر نع يهنورريبهتنه ي :ن

نAmazonورم ف ييييييصنفييييييكنوربجييييييينيييييييعرم و نع ييييييهنوررييييييبهت،نجهؾقيييييييننeBay،هؾقييييييينMSN ييييييرفتن
  نYahooورم ف صنفكنوربجينع هنورربهتنجهؾقين

رييرفعينا لييرن حييؾنورؾ ييجنيعع بييع هناييؾقعن   يي ونججوعيي ونرلأايي  مع ،ناجيي نوايي  مرينورملأ ييجؽنذيي أينور
ججعةيانأعي و ونفبجير نهيؽنورميؾعةجؽ،نهروم يتنع يهنهلمؾعيتن ي هعينجوذ كيع وينر تي ه عنر تعل  يعنع ييهن

(ن سبتنرملعإنDot-com entrepriseورربهت،نأط قنع هنم هنورررفعينواؼن رفعينور جينفؾون)
نمؾقم عنفكناؾانولإ  ر ا نعم  عنجا

هينطر نأا ؼنا ػنورررفعينفكنوربؾ لتناتتان لعاعنفبجرونفع اةمانأاي م عنرمسي ؾ عين ي نععرجيتن
أ ييرينورك جيير ؽنرلأايي  مع نجضييخنورم  يي نهييؽنولاهييؾوإنق يي ن  ييكنورم  يي نهييؽنولا تييع نركييؽنورمسيي تب ن

ألحعبن يرفعينوري جينفيؾوننور ؼنفعدن   غرنا ػنورررفعينفعدنهمعكسعنر  ؾقمعي،نإذنرؼناكؽنر ػ
ن ؤ تنجوضحتنج ظطن  كنولا تع نور كنو اةمانيةم نورميع تت ن

(نورم ف  ييتنفييكنPest.comذيي أينهةييعينوررييرفعيناة يي نجافيير نهييؽنورسييؾانابععييع،نهييؽنأ يي رمع)
نذجينه  لعينورحجؾو عينولارجةتنجأطمم  ع 

جت يانذ جايرنن6995تناي ن(Dot-com bubble)ذ أنهس سي نهيعنايمكنفجميعنيمي نفتععيتنوري جينفيؾون
ففسرنورمسي  مرجدنهلأ جي  ؼنجاير نورمؾعةيؾد نن6116،نر  ةلرنورةتععتنا تن6111هع سنن61فكن

كيؽنهيعنربي نإدن،نرجألبحانولإ  ر انجورؾ جنههع عن جرنهةي نرلأا  مع نجورمم نفكن غرنورك جر ؽ
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ج  نجتسجظتنفيكنهت هتن  هعين     نجهةنذ أينهؾ تن     نهؽنورررفعينور كنذ أيناس  مرنورؾ ج
رجسييانمييي هن،نتيي أينميي هنورريييرفعينفييكناتيي قؼن جيي ن   يي نهيييؽنورفيي هعينع ييهنوررييبهت نن. ةيي نورؾقييا

ورف هعينهمت  نجه ةرعتنفميعنفع يان ي هعين يرفعينوري جينفيؾونذي نفع يانيسيجظتن ناح يع نرليج ن
فيكنو يفعصن61فعرررفتنفع اناب أنيملمؾعتن نا لعجزنفيكنأايؾأنورحيع ين،نهؽنورمؾعةجؽنر سججرمع

فعدنو ا  مع نفكنم هنورررفعين،نأ  جنولااجعدنذ نم عجنع  ن رفعينذ أينيرفصنجوا نج ن جر
ن611111فمييعنم ييعجنهييؽنذيي أنبنن61111 ج  نجأ ييرػنذييينن6111ضييةجلأنر  عقييتنفبمييي عنذيي أنبن

ق ييتنورمييؾعةجؽنجو ايي  مع ن) أسنورمييعإ(ننجنن. ج  ناسييجنطبجمييتنورةكيير نجور حيي قعينورم ؾقمييتنر حتجت ييع
 (80).ؽنم هنورررفعينهؽنور مؾ نجورم عج  نع هنعه ن رفعينور جينفؾوهه

نأاعاانورررفعينورل    ن  هعا عنع هنورربهتنر مس ف هجؽنر مرع فتنفكنلي ينهح ؾ عا يعنجامي    ع،
 ذج معنقس ةج نورمؾقينهؽنزجو هنور  ؽنقحس ؾدنأ وءهنجهؾقمرنهؽنورربهت 

هلع جييتنفييكنور عرييجنر  سييؾ قنجولإعييلأدنهمييعنجفييرنر ييعنوع ميي ينوررييرفعينورل  يي  نع ييهنطييران   يي  ن
ورمييعإنجورؾقييانور مييجؽنجزو نهييؽن ييمبج  ع،نفعررييرفعينورل  يي  نام ميي نع ييهناسييؾ قن،نورك جييرنهييؽنورل يي 

ولافيييرو نرفييي هعا عنعيييؽنطر يييقنور ؾولييي نهيييينألييي قعل ؼنجفييي ون ريييرنوريييرجويطنورفعليييتنييييعرمؾقينور يييكن
هري رفج عنورلي  ن عيؾ نألي قعل ؼنجهميع ف ؼنر مؾقيينكمعناةرضنورك جرنهؽنورريرفعينع يهنن.قةي ؾ  ع

ن(81).ق  نضؼنأعيعءن   نجولإ  ع نر مؾقينقب نإامعونعم جتنور سلج 

ه جيؾدنهؾقيين ريط نن611ه جع نهؾقينع هنورؾ ج،نجاؾوركنن5 6ج ت  ناعرجعنع  نورمؾوقينيأك رنهؽن
نNetCraftعنرميعنأك ايرنجفتعين6164ه جع نهؾقينع هنورؾ يجنأجإنهير نفيكنايب مبرنن6اؼنورؾلؾإنإرهن

 نجو فةييضنورميي  نفجمييعنيميي نرجمييؾ نإرييهن6164فييكنوايي ظلأ نرفييؾو ونورؾ ييجنوريي ؼنأ راييرنفييكنأك ييؾترن
هسيي ؾػنقتيي نعييؽنه جييع ن)يسييبجنور ت بييعينورريي ر تنفييكنعيي  نورمؾوقييين جييرنور رييظت(نقبيي نورؾلييؾإنهيير ن

انورمي  نولإ ميعركنذ ينن6166 نففيلأإن يع ةكن6166أ رػنجوا ترو هنفؾانهس ؾػنورم جع نفكنهيع سن
هؾقيينن6 نفميؽن6167ه جيع نفيكنن7 6ه جؾدنجتم معن مانورمؾوقيينيريه نه حيؾظنجليؾ نإريهنن911

 نج بجؽنورل جإنأ  عهنورم  نولإ معركنر مؾوقينا ؾ ععن(82)6164ه جع نفكنععونن6إرهنن6996فكنععون
نعبرنور ع  خ:
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ن(83)ن بجؽنورم  نولإ معركنر مؾوقينا ؾ ععنعبرنور ع  خ(ن4  جإن)

السؾايع  أىؼعيؾر 
 الذييخة

عجد السؾايع 
 لكل مدتخجم

 الدشة عجد السؾايع ندبة التغييخ السدتخجميؽعجد 

 
 

 69% 1,766,926,408 2017 

   21% 1,045,534,808 2016 

 3.7 3,185,996,155* -11% 863,105,652 2015 

 3.0 2,925,249,355 44% 968,882,453 2014 
 4.1 2,756,198,420 -3% 672,985,183 2013 
 3.6 2,518,453,530 101% 697,089,489 2012 
 6.6 2,282,955,130 67% 346,004,403 2011 

Pinterest 9.9 2,045,865,660 -13% 206,956,723 2010 
 7.4 1,766,206,240 38% 238,027,855 2009 

Dropbox 9.1 1,571,601,630 41% 172,338,726 2008 
Tumblr 11.3 1,373,327,790 43% 121,892,559 2007 
TwItter 13.6 1,160,335,280 32% 85,507,314 2006 

YouTube 16 1,027,580,990 26% 64,780,617 2005 
facebook 18 910,060,180 26% 51,611,646 2004 
LinkedIn 19 778,555,680 6% 40,912,332 2003 

 17 662,663,600 32% 38,760,373 2002 
Wikipedia 17 500,609,240 71% 29,254,370 2001 

Baidu 24 413,425,190 438% 17,087,182 2000 
PayPal 88 280,866,670 32% 3,177,453 1999 
Google 78 188,023,930 116% 2,410,067 1998 
Yandex 108 120,758,310 334% 1,117,255 1997 

 301 77,433,860 996% 257,601 1996 
Altavista

,Amazon , 1,908 44,838,900 758% 23,500 1995 

Yahoo 9,297 25,454,590 2006% 2,738 1994 
 108,935 14,161,570 1200% 130 1993 
 

 
 900% 10 1992 

WWWProject    1 1991 

https://web.archive.org/web/20100202235045/http:/pinterest.com/
https://web.archive.org/web/20100202235045/http:/pinterest.com/
https://web.archive.org/web/20080324155155/http:/www.getdropbox.com/
https://web.archive.org/web/20080324155155/http:/www.getdropbox.com/
https://web.archive.org/web/20070105095540/http:/tumblr.com/
https://web.archive.org/web/20070105095540/http:/tumblr.com/
http://www.internetlivestats.com/img/twttr.png
http://www.internetlivestats.com/img/twttr.png
https://web.archive.org/web/20050428014715/http:/www.youtube.com/
https://web.archive.org/web/20050428014715/http:/www.youtube.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Thefacebook.png
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Thefacebook.png
http://www.flickr.com/photos/chris/483902502/
http://www.flickr.com/photos/chris/483902502/
https://web.archive.org/web/20010727112808/http:/www.wikipedia.org/
https://web.archive.org/web/20010727112808/http:/www.wikipedia.org/
https://web.archive.org/web/19991013140707/http:/paypal.com/
https://web.archive.org/web/19991013140707/http:/paypal.com/
https://web.archive.org/web/19981111184551/http:/google.com/
https://web.archive.org/web/19981111184551/http:/google.com/
http://www.internetlivestats.com/img/yandex-23-september-1997.jpg
http://www.internetlivestats.com/img/yandex-23-september-1997.jpg
http://web.archive.org/web/19961022174555/http:/altavista.digital.com/
http://web.archive.org/web/19961022174555/http:/altavista.digital.com/
http://www.internetlivestats.com/img/amazon-1995.jpg
http://web.archive.org/web/19961220154510/http:/www.yahoo.com/
http://web.archive.org/web/19961220154510/http:/www.yahoo.com/
http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html
http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html
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نجاج ؼنور ظرانرلمجيناةعلج نهؾقينورؾ جنفكنورة  نوررويينهؽنم هنولاطرجات 

 وسائل التؾاصل الاجتساعي: /2

 التؾاصل الاجتساعي: مفيؾم وسائل - أ
اسييييجنامر ييييسنهؾاييييؾعتنج هجبجيييي قعن"اميييي ن ييييبهعينور ؾوليييي نو   مييييععكنهلمؾعييييتنهييييؽنورمهؾ ييييعين
و   مععجيييتنفيييعلافرو نأجنورم غميييعينو   مععجيييتنهرتؾطيييتنيميييي عنذيييبمضنهيييؽن يييلأإن جوييييطنذ ييي من

 ور ةعع نو   مععك"
هؾ  ييييتن حييييؾنورؾ ييييجنهييييؽنورلجيييي نور ييييع كنيمم ييييهنأدنميييي هنورم  ييييعيناييييؾفرنر مسيييي ف ونإههع جييييتننجمييييك

ن6166ورمرييع فتنورةمعريييتنع ييهنورريييبهت،نجرييج نف وليييرناييعرجنع يييهنور ييةحعينور عذ يييت نج رليي ناييي تن
 اتر بعن مسؾدنأرتن بهتنو  مععجت،نورمرروينهؽنذج  عنر عن  ر نععرمجت 

سييبؾج،نرج كيي نإد،ناييؾ  ر،ن ؾ يي نب،نهييعؼناييبعق ،نف جهيير،   نهييؽنذييجؽنميي هنوررييبهعينورمريي ؾ  نورةعق
ج جرمعنج ح ي نورةعقسيبؾجنورمرابيتنولاجريهنهيؽناجي نورري ر نجعي  نورمسي ف هجؽ،نرتي ناظيؼنفميلأنوريرقؼن

ن51ورتجعايييكنهيييؽناجييي نورلمعمجر يييتنأك يييرنهيييؽنورؾايييعل نولإعلأهجيييتنجو ا يييعرجتنولا يييرػنفمييي لأنرب يييؾغن
ا ؾوينجورةعقسبؾجنن4ا تنجولإ  ر انإرهنن66ا تنجور  ة  ؾدنإنن68ه جؾدنهس ف ونوا ع نوررو  ؾنإن

أ  ر نجم هنولا قعونمكنعبع  نعؽنواتعطناتجتكنرتؾ نجاعل نور ؾول نو   مععك نجع جرنن5أق نهؽن
فعرسييسوإنرييج نفييكنهمرفييتنإذونهييعنقلييجنأدناكييؾدنع ييهنوررييبهت،نجركييؽنفييكنفجةجييتنو ايي ةع  نهييؽنميي ون

 رمف  تنورؾععلتنور كن  جح ع ورملعإ نجع جرنقلجنف ؼنهممقن
قلمييينهف  ييتنورمب كييروينفييكنن1 6جوررييبهعينو   مععجييتنفعرؾ ييجنن1 6 يي ؼنورف ييطن عربييعنذييجؽنورؾ ييجن

ورلع ييجنور ت ييكنجو   مييععكنجوريي ؼن  ييجحنورجييؾونر مسيي ف هجؽنهييؽنابييع إنجأ يي نزهييعونورمبييع   نيهجةجييعين
عينجورمييي ج عي نجام ييي نورريييبهعينهحييي   نجورمريييع فتنجلييي ععتنورمح يييؾػنجمييي ونهيييعن لييي هنفيييكنورم  ييي ق

  1 6و   مععجتن  ءونهؽنورؾ جن
جورسييسوإنورمظييرج نيعر سييبتنر مساسييتنفجييتنقمه  ييعنهمرفييتنوايي ف وونجاييعل نور ؾوليي نو   مييععكنهييؽن
أ  نارقجتنعلأه  عن،نور مر سنيم  لعا عنأجن  هعا ع،نأجنهؽن لأإناسججرنهبجمعا ع نفكنم ونورسيجعان

أدنجاعل نور ؾول نو   مععكنامهؽنهؽن  قنهؾوقينج جنفعه ت،نجضييننقلجنولا  نيمجؽنو ع بع 
ع يييهنورريييبهتنلييييةحعينجاسيييعيعينا يييجحنهرلجييييتنر مساسيييت،ن  يييقنأ جوينج علييييتن مععيييعيناؾوليييي ن

 رلإاعطتنيعرملأهتنجور كنقمهؽنأدناكؾدن عق تنرمم ؾهعينورمساستنأجنعلأه  عنفكن اعل نهف  ةت   
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اسييمحنجاييعل نور ؾوليي نو   مييععكنرف ييقن ويييطنذييجؽنورمساسييتنهييؽن ييلأإنام  يي نورملأقييتنورلؾو  ييتنن
ج م ؾ معنر  رجطنو ا عإ،نفعلإعلأدنورلج نورجؾونرج نفجمعناتؾررنورمساستنعيؽن ةسي عنأجناةم يرنذي ن

 فجمعنقتؾررنولآ رجدنج  ت ؾ رنع  ع 
هيؽنورمساسيتنإريهنور تيؾد ننB to CهيؽنورمساسيتنإريهنورمساسيتنجأقييعننB to Bيم نع ؾ نهة يؾون

أؼننC to Cهة ؾوناسؾ تكن    نجمؾنن1 6  تانجاعل نور ؾول نو   مععكنجت ةتنععهتنورؾ جن
زتؾدنإرهنزتؾد،نأعظهنم ونورمة ؾوناراجبعن    ونفكنورمؾوز ؽنجلع ينورتيؾ نر مسي   ػنأجنورمسي ف ونن

 يعإن    عن هترطتنععرمجيتنفيكنهليعإنورمم ؾهيعينجورمبيع   نفيكنو ان1 6جرج نر ملأهت نيم نورؾ جن
جاحؾإنورمس ف هؾدنإرهن"هس ف هجؽنفعع جؽ"نف ؼنهؽنقتجمؾدنف ن كءنجمؼنهؽنق  مؾدنور ؾ  عين

 (84)جمؼنهؽنقيم يؾدنورتؾوع  
 :ج مهؽنا  جة عنع هنور حؾنور عركوسائل التؾاصل الاجتساعي السختمفة:  أنؾاع -ب
جابييع إنوربجع ييعينفجمييعناسييمحنر مسيي ف هجؽنر  ؾوليي نهييينيمييي ؼنورييبمضنالذةةبكات الاجتساعيةةة:  -

 ذج  ؼن)ع هنابج نورم عإ:نفعقسبؾج،ناؾ  ر،نج ؾ  ب( 

اسييمحنر مسيي ف هجؽنرلإ ييع  نإرييهنورمهييعدنوريي ؼننوسةةائل التؾاصةةل الاجتسةةاعي لمسؾايةةع الجغخافيةةة:ن-
 ( four square  ؾو  جدنفجرنجارجنوررأؼنفكنورمهعد ن)ه  ن

ؾ ييعينورةجيي  ؾنجور ييؾ نهييينورمسيي ف هجؽناسييمحنر بييع إنهح مدةةاحات مذةةارية الرةةؾر والفيةةجيؾ:  -
 ولآ ر ؽ ن)ه لأن:نو  س  روو،نذج ان واا،ن ؾاجؾب( 

امهيؽنمي هنورؾايعلطنو   مععجيتنورم  جيجؽنر بيع إنجعيرضننوسائل التؾاصل الاجتسةاعي لمسيشيةيؽ: -
 ( slideshare ج وا ؼنجه ع وا ؼن)ه  نرج ك نإد،ن

نػنجاييعل نو عييلأونور ييكناسييمحنهرييع فتنورمح ييؾننالمييين مجيييوسةةائل التؾاصةةل الاجتسةةاعي لمشذةةخ:  -
ن (85))ه  نج هجبج قع،ناؾت ر،نه ج عي(

  البخيج الإلكتخوني: /3

 :مفيؾم البخيج الإلكتخوني 
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ا   تنايؼناظؾ رميعنر كيؾدنهب جيتنع يهن يبهتنولإ  ر يا،ناجي نامهيؽنورمسي ف ونهيؽنمؾنجاج تنوا عإن
إ اييعإنورراييعل نور  ييجتنجايييمج  عنلييؾ وع،نأجنه ةييعينلييؾاجت،نأجنهرلجييتنأجنأؼن ييؾ نآ ييرنهييؽنأ ييؾو ن

نورم ةعي،نج  مج  نوربر  نولإرك رج كنيأدنولإ اعإنجو ا تبعإنقهؾدنفكنور حغتن ةس ع ن

بجيرنج كنفع انعؽنطر قنهعنفيعدنقميرمنيريبهتنأ تع يا،ناجي ناظيؾ  نجتريه نفذ وقعينوربر  نولإرك رن
إن ايييعرتنإرك رج جيييتنيعاييي ف وونهيييعنقميييرمنييييعرره ن6976فيييكنجقيييان ايييق،نفةيييكنورميييعون ،نايييؼنإ ايييعإنأج 

ن.(86))@(،ناج نقس ف ونم ونورره نرج ؼنورة  نهعنذجؽنع ؾودنورحعاؾبنجهعنذجؽنواؼنورمس ف و

،ن"Buzzle" اعمؼنوربر  نولإرك رج كنه  نإ رعلرنذ  ججرن مطنور ؾول نذجؽنور عس،ناسبمعنذفرنهؾقين
فعرسيي ؾرتنجورسيييرعتنفع يييانهييؽنأذيييرزنولاايييبعبنور يييكن عييان   ريييع نمييي هنورف هييتنجر  يييبحنهيييؽنأذيييرزن

ينركييؽنورسيي ؾرتنجورسييرعتنرييؼناكييؽنور ييةعن.ورفيي هعينور ييكنقيي ه  عن ييبهتنولإ  ر ييانه يي نذ وقييتنإ رييعل ع
،نذييي نفيييعدنقحمييي نورم  ييي نهيييؽنور يييةعينولا يييرػنور يييكن م  يييرنوربر ييي نولإرك رج يييكورؾاجييي  نور يييكنهجييي ين

قس حقنم هنورمهع تنذجؽنورمس ف هجؽ نركؽ،نجفكنورمتعذ نريؼنقهيؽن يعذونهيؽناجي نعي ونوا ؾوليرنع يهن
اييي بجعي،نفعرسييي بجعينأقييييعنفع ييياناعضييير نجأ ينا يييػنورسييي بجعينإريييهنعييي ونو ييي  ع نجايييعل نور ؾولييي ن

ن. رػنولا

 البخيج الإلكتخوني: إيجابيات 
ام برنورس ؾرتنهؽنأذرزنامعينوربر  نولإرك رج ك،ناج نإ رنقمهؽنورمس ف وننسيؾلة الاستخجام: -

هؽنا غجؼنع عج ؽنولا فعصنأجنورل عينور  ؽن روا  ؼنيحج ن نقيظرنلادنقمع كنجمؾن بح ن
عؽنع ؾودنهمجؽ نفمعنجأدنوربر  نولإرك رج كنقسمحنر مسي ف ونذ في  ؽنوررايعل نور يع   نجوريؾو   ن

ر نر ي ونور يرض نع ميعنييأدنمي هنورسيمتناف  يتنيحسيجنورل يتنورمع حيتنهؽن يلأإنه حيرنايمتنفبجي
رف هيتنوربر يي نولإرك رج ييكنجركييؽنإ مييع نورسييمتنورمم ؾايتناكييؾدنأك ييرنهييؽناع ييتنورمسيي ف و نجهييؽن
هغعمرنورس ؾرتنولا رػنمكنأدنورمس ف ونقمه رنإ اعإنجوا تبعإنورراعل نولإرك رج جتنهؽن لأإن

ن. اأؼنفؾهبجؾارنه   نيربهتنولإ  رن
قسيي ؼنوربر يي نولإرك رج ييكنذ ييؾفجرنورؾقييانجورل يي نهييؽن ييلأإناييرع رنورةعلتييتنور ييكنامهييؽننالدةةخعة: -

ورمس ف ونجت حغعينهؽنإق عإن اعر رنولإرك رج جتنرمس ف ونآ رنفيكنأؼن جريتنهيؽن جإنورميعرؼ ن
نكمعنجأدنوربر  نولإرك رج كن  جحنر مس ف ونإ اعإنع  ن اعل نإرك رج جيتنفيكن ةي نورؾقيانجلاهيعكؽ
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ج جإنهف  ةييتنهييؽنورمييعرؼ نع مييعنيييأدناييرعتنجايي ؾرتنوايي لأونورراييعل نولإرك رج جييتن م ييانورييبمضن
قسيي ف ه عنفؾاييج تنر     ييتنذيي  نهييؽنور لييؾءنرؾاييعل نور    ييتنولا ييرػنور ييكنقيي ن ناكييؾدنهأهؾ ييتن

ن.كمعنمؾنورحعإنهينوربر  نولإرك رج ك
را نلإضعفتنهرفتعينرراعر ر،نإهعنفكنيمضنولااجعدنقح ع نورمنإتاحة إمكانية إرسال السخفقات: -

إضييعفتنورراييعرتنور ييكن يير نع ج ييعنأجنإضييعفتنهرفتييعينأ ييرػنفسييجرارنور واجييتنجهييعن ييعير نجه يي نميي هن
ولاهيؾ نه عايتنجتسي ؾرتنر مسيي ف ونج جدنأدنقح يع نأدن ي فينأؼنإضيعفعينفمييعنقحي ثنفيكنوربر يي ن

 .ورمع ؼ
قييظرنفيكنيميضنولااجيعدنرلأذ ميع ننورمت يؾ نذ ي ونأدنورمسي ف ونإرسال رسائل إلكتخونية آلية: -

  رنرة ر نهمج تنيسبجنورسةرنه لأ نج غرونريرج  نإع يع نو م ميعونيعررايعل نوريؾو   نفيإدنععؽنإقم
ورم  يي نهييؽنوررييرفعينورمع حييتنرف هييتنوربر يي نولإرك رج ييكناميي حنورمسيي ف ونهجيي  نإ اييعإن اييعل نآرجييتن

ن.نجاج  ؼنذراعر ػناعإنعؾ ارافبرنورظرمنولآ رنيأدنورمس ف ونهسعفرنرة ر نق جر نه لأ
  البخيج الإلكتخوني:سمبيات 
  لييأنيمييضنقروليي تنولإ  ر ييانلإ اييعإنورم  يي نهييؽنورراييعل نن"SPAM":الخسةةائل غيةةخ السخغؾبةةة -

ورم علتنور كنولظ حنع هناسمج  عنذراعل نورسبعونجور كناكؾدنع هن ه ن اعل ن ععلجتناراي ن
رجسيييانيسيييجظتنهيييؽنجق يييرنجميييؾنقحييي منا يييػننيه عفيييتنر مسييي ف ونورمسييي   منجايييس ؼنلإضيييععتنف ييير 

ن.ورراعل نورجؾهجت
هؽنا بجعينوربر  نولإرك رج كنأ رنقليجنا يهن ي مهؽنورمسي ف ونهيؽننضخورة الاترال بالإنتخنت: -

 .إ اعإنجوا تبعإنورراعل نأدنقهؾدنورل عزنور ؼنقس ف هرنه  لأنيعلإ  ر ا
ورسيي ؾرتنيإ اييعإنورراييعل نا ظ يجنهييؽنورمسيي ف وناكييرو نز ييع  ننالتفقةةج السشةةتغؼ لمبخيةةج الإلكتخونةةي: -

ذر  هنولإرك رج كن ؾهجعنجرم  نهروين  ؾلعنفكناعإنو  غيع هنررايعرتنهمج يتنولاهيرنوري ؼنجلي ن
ن.(78)يعربمضنهرا تنولإ هعدنع هناةت نذر  مؼنولإرك رج ك

 ومؽ السشرات التي يسكؽ ربظيا أيزا بالؾيب والإنتخنت ىي:

 :الإنتخانت /4

عع قيتناسيي ف ون ةي نور ت جيت،نر ييعنايرععينهف  ةيتنجف مييعنيمي ينورمسييعفتن إ  ر يا ميكن ييبهت ولإ  رو يا
عيؽنه ي  معنق يانايرعتنولإ  رو يانورمسي مم تنفييكنولإ  ر يا،نرك  يعنه ي ر نيحجي ناسيمحنرلأعيييعءن

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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ورمسيييل جؽنيم غميييتنأجنهساسيييتنهيييعنفتيييطنيعرييي  ؾإنإرج يييع نجهيييؽنذيييجؽنه وقعميييعنورم مييي   نو اةيييع نهسييي ؾػن
 يؾعيييتنن.رنيمسييي ؾػنورحمعقيييتنورمؾ يييؾ نع يييهن يييبهتنولإ  ر يييانورمع قيييتورحمعقيييتنورييي ؼن نقمهيييؽنهتع   ييي

ولإ  رو ييييان ةيييي نور ك ؾرؾ جييييعينورمسيييي ف هتنفييييكنهؾزعييييعينورؾ ييييجنجترجاؾفييييؾ ينو ا ييييعإنجورييييرجويطن
ور رييمبجتنجمييؾنهؾقييينج ييجن و  ييكنهؾ ييرنإرييهنعمييعإنورمساسييت نقمهييؽنأدن ييرابطنولإ  رو ييانيعلإ  ر ييان

نجرك رن جرنه ع نر لم ؾ نورؾواي 

،نذ يييي منولإ  ر ييييا جمييييكنأقيييييعنعبييييع  نعييييؽن ييييبهتناعاييييؾتجتن علييييتناسيييي ف ونات جييييعينجترجاؾفييييؾ ي
 نع ييهنورؾلييؾإنورمرييع فتنولآه ييتنلاؼن يي ءنهييؽنأ يي وءنورمم ؾهييعي نجف مييتن" علييت"نام ييكنعيي ونورتيي  ن

 .(88)إرج عنهؽنقب نورلمجينجإ معنهؽنقب نأ فعصنهمج جؽ

مييكناظبجييقنفم ييكنررييبهتنولإ  ر ييانجركييؽن و  جييعنيعرمساسييتنأجنوررييرفتنذيي ة نأعروف ييعنجترجاكؾ ا ييعنجن
جا مجيي نيأ  ييعنامظييكنهغ ييرونه  غمييعنرتؾوعيي نذجع ييعينورممييلأء،نجه ةييعيننwwwجهبيي أنوررييبهتنورمعرمجييتن
ورم  لييعينهمييعنقم ييكنأ  ييعنأايي  نوايي ف وهعنهييؽنقبيي نورمييؾعةجؽنف ظبجت ييعنهيي لأنو ا ييعإ،نجهم ؾهييعين

لا غمييتنوربر يي نولإرك رج ييكناسييعمؼنفييكناييؾفجرنور ةتييعينيعرمتع  ييتنهييينوربر يي نورمييع ؼنجور ةتييعينقيي ناكييؾدن
هع ،ن   و،نجق ع نجوا ف وه عنر ة ناظبجتعينولإ  ر ان نقم كنيأؼناعإنهؽنولااؾوإنيأ  عنهة ؾايتن

أجناكييؾدننwww ييع  ن ظييعانورمساسييت،نذيي نقيي ناكيؾدنهة ييؾرتنف جييعنعييؽنوررييبهتنورمعرمجييتننلا يفعص
قسيمحن FireWall  و ن يع ؼنقظ يقنع جيرننSecurityهرابظتنذ عنجركؽنهؽن لأإنإضعفتنهمج وين

ذيي  ؾإنولا ييفعصنورم يير نذيي رػنج م ييينولآ يير ؽنجور  يير حنقيي نقهييؾدنيه مييتنايير تنجتبظعقييعينذفجييتن
ر ؾرييؾ نإرييهنوررييبهتنور و  جييتنفييجمهؽنيعر ييعركنجرييؾ نورمييؾعةجؽنإرييهنوررييبهتنورم كبؾاجييتناسيي ف ونور رييةجرن

فجس ةج جونهؽنورمم ؾهعينورمؾ ؾ  نيعلإ  ر يانورمعرمجيتنجورمم ؾهيعينورمح جيتنيعرريرفتنأجنورمساسيتنفيكن
  ة نورؾقا 

 جةيتنهم ؾفيتنرنPrivate TCP/IP InternetWorkإذونفريبهتنولإ  رو يان يبهتنه رويظيتناسي ف ون
ج ع هعينورؾ جننWeb browsersأجنهساستناس ف ونات جعينولإ  ر انورمف  ةتنه  نورم  ةحعين

Web serversفيكنور معهي نهيينورمم ؾهيعينجإ ليعزنه يعونورممي ن و ي نورمساسيت نج مهيؽنواي ف وونن
ات جييعينا ييمجؼنور ييةحعينورفعلييتنيعلإ  ر ييانرمميي نورؾ ييعلقنجورمسيي   وينج ظعيييعينورمميي نورفعلييتن

رفتنجابع ر ييعنذييجؽنورمييعه جؽنعييؽنطر ييقنا ييةح عنهييؽنع ييهنورفييع ونوررلجسييكنرمؾقييينوررييرفتنجهييينيعرريي

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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ورفعلييتنيعررييرفتنججضييم عننDatabasesقمهييؽنأقيييعنا ييمجؼنقؾوعيي نوربجع ييعيننASPاظييؾ رنات جييتن
ريمعدنورؾليؾإنإرج يعنهيؽنأؼنههيعدن و ي نأجن يع  نورريرفتنهييننWeb serverع هن ع ونورمؾقين

،نفمييعنSecurity Levelرمف  ةييتنر مييعه جؽنجاح  يي نهسيي ؾ عينورحمعقييتنجولاهييؽناح  يي نور ييلأاجعينو
قمهييؽنابييع إنوربر يي نولإرك رج ييكنفمييعنأايي ة عنجعميي ن رجيي نإرك رج ييكنيييرنفيي نذجع ييعينولا ييفعصنوريي  ؽن

عيؽنيمي نذييجؽننVideo Conferencesقمم يؾدنيعرمساسيتنجفي رػنعمي نهجي  نورمتيعيلأينور  ة  ؾ جيتن
 Remoteػنورييي  ؾإنر ريييرفتنجتجع عا يييعنعيييؽنيمييي نهيييؽنقبييي نولإ و  نورم جيييعنورمييي  وءنجهيييؾعةج ؼنجفييي ر

Access(89) ن 

 :استخجامات الإنتخانت 
أ ريي نولإ  رو ييانهييؽنأ يي ن رييرنهم ؾهييعينوايي رواجلجتنعع  ييتنا ظ ييجنورسييرعتنفعرراييعل نورمؾ  ييتنهييؽن

جا يييهنطيييرمنولإ و  ،نورمم جيييعينورلع  يييت،نجهف  يييتنأ ريييظتنورمساسيييتنهيييؽنأ ييي ناحسيييجؽنهر ج    يييع ن
ا  نورمم ؾهعينفكناج  عنقلجنو اعإن اعل نعبرنوربر  نو رك رج كنر  ةيانو  بيعهنورمعهي نع يهنأ يرن
ورمم كنهؽنورراعرت نجا هنا تهن بهتنولإ  رو انوم معهعنهؽنطرمنورممعإنع هنورتعلؼنيع ا عإنهيؽن

فجييي  ؾناةمج  يييعنهيييؽن يييلأإناؾعجيييتناظبجتيييعينج ييي هعينفج يييعن)أرميييعب،نهسيييعيتعي،نايييبرن أؼ،نليييؾ ،ن
ن.ورمعه جؽ   (

ايس ف ونولإ  رو انهؽنأ  نورمرع فتنورفعلتنيعرمم ؾهعينجإدنهة ؾونولإ  رو انمؾن بجرنيمة ؾون -
ا ي نهف  يتنور  غجميعين  يبهتناعايؾتجت ولإ  ر انجرك رنقف  تنع رنفعلإ  ر انميكنعبيع  نعيؽ

ذج مييعنولإ  رو ييان ليي معنايي إنع ييهنوررييبهتنضييمؽنور  غييجؼنأجنن.جهؾوقييينورؾ ييجنيمييي عنهييينيمييض
 .ورمؾقي

ألييييبحاناسيييي ف ون ييييبهعينولإ  رو ييييانفييييكنابييييع إنولا جوينجورفيييي هعينورمف  ةييييتن)أؼنفييييكنهلييييعإن -
 .مؾعتنأجنفر ق(ور معجدنذ  مناس ج نورمم نضمؽنهل

كمييعنأدن ييبهعينولإ  رو ييانايسيي ف ونذ يي مناظييؾ رنورتيييعقعنورمعهييتنع ييهنو يي لأمنأ ؾوع ييع،نفميي لأعن -
ر ة رضنج ؾ نهلمؾعتنهؽنورمؾعةجؽنور  ؽن   عقرؾدنفكنا نقيجتنهمج يتنضيمؽنه  ي ػنع يهن
 يبهتنإ  رو ييانفييإدنيإههييع  ؼنورؾليؾإنإرييهنا ييؾإنهريي رفتن جيي  ن نذي نه  ييهنفييكنيمييضنولااجييعدن

 .ربمضنورتيعقع

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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 :ن   منورتعلؼنيع ا عإنهؽنج وءن بهتنو   رو انإره:نأىجاف القائؼ بالاترال مؽ الإنتخانت
 ور ررنيسرعتنجت مؽنأق نجتةمعرجتنورمم ؾهعينورروم تنفكنأ  عءنورمساست  -

  ت نورمم ؾهعينجاس ج نورمم نورلمععكنجأقيعنام   نو ا عإنور و  ك  -

ن(91)ناستنفكنور رعطنورجؾهك وع مع نور ك ؾرؾ جعنفكنورمسن -

 لإ رعءن بهتنو  رو ان ذ نهؽنوابع نورفظؾوينور عرجت:نالإنتخانت: ذاءخظؾات إن 
فييكنميي هنورمراييتناح  يي نور عقييتنهييؽنج وءنإ رييعءنميي هنوررييبهت،نهؾضييؾع ع،ننإحرةةاء الخغبةةات:  6

 ورتعرج،نورةةعي   إرخ 

فجييرنفيي ن ييرجطنوايي ف وون ييبهتنولإ  رو ييانجورفييطنو ف  ييعاك،نع علييرننإعةةجاد دفتةةخ شةةخوط:  6
 ور ؾ ت   نإرخ 

 ف نورؾاعل نور ت جتنولااعاجتنجورب جتنور ح جتنلإ رعءنورربهت ناختيار القاعجة التقشية:  6

فلميي نور ييةحتنوررلجسييجتنأك ييرن   عهجهجييتنجاحميي نأايي وثنهييؽنأ يي ن فيييننتشذةةي  الإنتخانةةت:  4
 ف نهر  ورممعإنر  ةحنولإ  رو ان

اؾفجيي نه مييتنه عيمييتنولإ  رو ييانرم ف  ييجؽنفجييرنهييؽنأ يي ناحجييجؽنهم ؾهعاييرننتكةةؾيؽ فخيةةق:  5
نجا رجظر،نجورر نع هنهف  تنورراعل    نإرخ 

 :نجا هنقهؾدنولإ  رو انأك رنوا ف وهعنجفمعرجتن  ب ك
 ف حنورملعإنرلأق رو  جنن تطنهف  تنورم عرح -

 اؾفرن رج نر مم ؾهعينهؽنأ  نولإاعطتنذر بعينجاؾقمعينورمس ف هجؽ ن -

  تطنورمس ف هجؽنيم  حتنورمؾو  نوربرر تن)نفظ جنعظ ت،نوا ةسع نعؽنولا ر   ( ن -

 ارع جنورمم ؾهعينجورؾ علقن جدنع عءنور  ت نذجؽنورم عرح ن -

 ال جنوا  لأإنورربهتنهؽنطرمنفةتنهمج تنل جر نجا مج نورةةعينولا رػ  -
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ولإ  رو ان نقح نهح نورؾاعل نولا رػنذ نقهم  عنف ك نجاج تنوا عرجتن  ؾلج  عنج ج معن -
نفكنق جنورسجعاتنو ا عرجتنر مساست 

  :ايجابيات الإنتخانت لمسؤسدة 
ناس ج نورؾلؾإنإرهنورمم ؾهعينجورؾ علق  -

تنع هنوق عإنورمم ؾهعينإرهنولا فعصنورمم ججؽنيمم هناتسجؼنورمم ؾهعينجو اعر عنرك ن   -
 اسجنورمسسجرجت 

  (96) ت نورمم ؾهعينيسرعتنفعلتتنج رجطنور ررنا  تنج جرنهه ةتنيعرمتع  تنيعر ررنورؾ قك -

 الإكدتخانت: /5

ع هن بهتنولإ  رو ان بجرنإرهنا نهعنيمة ؾونهؾقيينورؾ يجنورميعونع يهن ر ؾ ج إدنهة ؾونهؾقينورؾواي
مييعإنورؾواييمتنجوركبجيير ن ليي نأ  ييعناسييمحن ييبهتنولإ  ر ييا،نجفم ييعإنع ييهنميي ونوركييلأونريي   عنفييكناعرييتنولاع

رمس ف هج عنضمؽن بهتنولإ  رو انيعرؾلؾإنإرهن بهتنولإ  ر انورمعهيتنهيينيتيعءنج يؾ نورتي   نري   ؼن
 .ع هنإ اعإنجوا تبعإنورراعل نهحعفغجؽنع هناعرتنولاهؽنورمؾ ؾ  نر   ؼ

لييؾإنإرجييرنه عاييتنإرييهنإذونع يي هعنقهييؾدنريي   عن يي ءنهييؽن ييبهتنإ  رو ييانه ييمؼنيحجيي ناكييؾدنقعذ جييتنورؾن
هف  ييتنور تييعلؽنجورمسيي  مر ؽنف ظ ييقنع ييهنميي ونورليي ءنهييؽنوررييبهتنواييؼنوكسيي رو انيحجيي نأ ييرنيإههييعدن
هس ف هكنم هنورربهتنهيؽنإ ايعإنجواي تبعإن ايعل  ؼنورفعليتنيعابيع نطر تيتنهمج يتنفيكنور ريةجر/نفيػن

ن.(96(ور رةجر،نأجن جرمعنهؽنجاعل نورحمعقت

 أدوات تخيية مؾيع الؾيب: 2-2-8

قسيي   نورتييعلمؾدنع ييهنورؾ ييجنعيي  نأ جوينر رقجييتنجاييعل نو ا ييعإنع ييهنورؾ ييجنر سيي ج نورؾرييؾ نإرج ييعن
جر سيي ج نور ؾوليي نهييين مييعمجرنورمساسييتنر حةجيي   ؼنع ييهنور يير  نر مؾقييينج ق  ييعءنه  لييعينج يي هعين

نورمساستنج  فرنأمم ع:

  وربر  نولإرك رج ك 

  ولإ  ع نولإرك رج ك 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D9%84%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D9%84%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
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  نجور سؾ قنورةجرجاك

  البخيج الإلكتخوني: /1

ر بر يي نولإرك رج ييكنجعييعلتنه ميي   ناسييمحنيإ اييعإنجوايي تبعإنفيي نأ ييؾو نورم ةييعي:نهييؽنوربر يي نورمم ييك،ن
ورمروايلأينوررف يجت،نهي فروينه ي حجت،نليؾ نجا يعهجؼ،ن ايؾهعي،ن ايعل نإ ي ع  ت،   نج جرميع ن

هليع ينجت يةتنهلع جيت،نجر يي ونور يرضنقهةيكنفتييطنج نايجمعنأ  يعنامظيكنإههع جييتنو  ي روجنفيكنعيي  ن
إ اييعإن اييعرتنإرك رج جييتنأجنامبةييتنوايي مع  نع ييهنولإ  ر ييا نج عربجييتنورمؾوقييينامظييكنإههع جييتنور ؾوليي ن

ن (93)ورمبع رنهينورلم ؾ نعبرنوربر  نولإرك رج ك

ن

ن

ن

ن

 :أ بيانوربر ي نولإرك رج يكنفيأ و نوا يعإن لعع يرنفيكنناليجف مؽ الاترال عبخ البخيج الإلكتخونةي
ور ؾول نهؽن يلأإناي ؾرتنو اي ممعإنج تيصنور كيعرجت،نج سيمهنورتيعلؼنيع ا يعإنهيؽنج وءنمي هن

نولا و نإره:
ورم   ييتنفج يع،نرج ليؾونهؾقييين ي بنورلم يؾ نورمسيي تب نر رايعرتنولإرك رج جيتنهييؽن يلأإنوريرجويطن -

ج جنورمساستنجاسعيعا عنع هنجاعل نور ؾول نو   مععك،نجهؽنأ  نامر رن اعل نوا عرجتن
نهساسعاجتنأجنالع  ت 

  ل يهنور ي منولااعاييكنهيؽنوربر ي نولإرك رج ييكنفيكناحةجي نورمسيي تب جؽنرج يجرجونزتيعلؽنفم جييجؽن -
 ر مساستنجاسججرنهبجمعينعبرنورربهت 

ورلم ييؾ نورمسيي تب نر راييعرتنولإرك رج جييتنجور ييكناحميي ن اييعل نالع  ييتنأجننورح ييؾإنع ييهنج ء -
 هساسعاجتنجعمؾهعناأاكنفكن ه ن رر نإ بع  تنإرك رج جت 

ولإرك رج ييييكنع ييييهنزتعل  ييييعنو  يييي روجنورملييييع كنهييييؽن ييييلأإنوربر يييي ن  Carrefour هساسييييت ات يييير 
  ا تبعإنأ تين رروينإ بع  تنإرك رج جتن  تن  ر ت:

 ا محؾ نولاجرهناؾإنأمؼنور ةتعينر  ونولاابؾ ن)ورمرجضنجور فةجيعي   ( -1
 .Carrefour ام برنور ع جتنأك رن مؾرجت،نف كنامعر نهس ل وينهلمين-2
 .Carrefourامرضنور عر تنهحلأينن-3
 (94) حعرجت ا ررنوررويمتنأمؼنورتؾولؼنجورؾلةعينور-4
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جر م  يي نأ رييظتنوربر يي نولإرك رج ييكن  ب ييكن هيي نميي هنولا و نفييكنوايي رواجلجتنه ميي   نورت ييؾوين ا ييعإن
لم يييؾ ن)ورراييعل نور  يييجتنورت ييجر نع يييهنه كعهيي ،نجمييي ونيسييبجنامييي  نولا جوينور ييكن  ؾولييي نه  ييعنور

ور عات،نوربر  نورمع ؼ،نور عات،ن بهعينور ؾول نو   ميععك   (نج نقمي نوربر ي نولإرك رج يكنورؾايج تن
نورؾاج  نر  ونور رض 

 :خظؾات استغلال البخيج الإلكتخوني لمتؾاصل مع الجسيؾر السدتيجف 
   منيمعنفج عنوربر  نولإرك رج ك إع و نقعع  نذجع عينا يمؽنف نذجع عينورلم ؾ نورمس  -6

 اح   نهؾضؾ نورراعرتنو ا عرجتن)عرجض،نافةجيعي،نهبجمعي   (  -6

احر رنورراعرتنيمعن  ؾوفقنهين  علصنورلم ؾ ن)ور  ت،ن بر نورفظعب،نورمسي ؾػنور م جميك،ن -6
 ولارؾود   ( 

 و  بع نم هنورحم ت  -4

 ه عيمتنورحم ت  -5

 اح ج نورحم تنجورتجعونذ تر رنع  ع  -6

ن(94)اتججؼنورحم تنو ظلأقعنهؽنععل وينو ا  مع   -7

 :كيفية تحخيخ الخسائل الإلكتخونية وتدييخىا 
 عشجما تكؾن السؤسدة ىي الجية السخسمة لمخسالة: - أ

   ك عيتن اعرتنيسجظت،نق جر نجهبع ر 
 ميييمؾدنج مبييرنع يير ن)ورم ييؾودنمييؾناح  يي نهؾضييؾ نورراييعرتنذ قييتنجوريي ؼن  ب ييكنأدنقمهيي نور

 ورمس تب نفكنل  جانورراعل نورؾو   ( نع  رن روهننإأجن
  جإنهؾضؾ نجوا نفكن اعرتنإرك رج جتنجوا   عا 
 و م ميعونيعرلع ييجنوررييه كنر راييعرت،نجفييكناييعإنفييعدنهيييمؾدنورراييعرتنطييؾ لأن   ييحنوع مييع ن

 غيييعونورةتيييروينجايييرجنايييظرنذيييجؽنفييي نفتيييراجؽنا يييهن نقحييي نورمسييي تب نيعرم ييي نج  ةيييرنهيييؽن
 ورراعرت 
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 ورمساسييتنجتر يي معنولإرك رج ييكنجمؾ   ييعن)نواييم ع،نإهيييعؤمع،نور ؾ ييتنقلييجنأدناغ ييرنجعجةييتن
نور  ؾ ر تنإدنأههؽ،نرؾدنورمساست   ( 

 الخبيج الإلكتخوني مؾيع ويب/ صفحات ويب الجسيؾر

ورلم ؾ نور و  كن -
نر مساست 

 إ  ع وينج ظؾوي  -
 اتع  رنرلعدنورمساست  -
  رج نورمم   -
  رر تنور حعفتنور و  جت  -
ذجؽنأعيعءنهلمؾعتنه تنر مرع فتن -

 عم  
  PUSHو اعإنورم ةعينعبرنات جتن -
نورؾرؾ نإرهنقؾوع نوربجع عي  -

  اعل نهبع ر   -
 ه ةعينقعذ تنر  حمج   -
نه   ػن تعش  -

  رفعءنورمساست  -
 ورمؾ  جد،نور تعلؽ  -
هساستنهين -

نهساست 

 إ  ع وينج ظؾوي  -
  رج نورمساست  -
ه ةعينر مرع فتنذجؽنأعيعءنهلمؾعتن -

 .عم 
نقؾوع نوربجع عي ورؾرؾ نإرهن -

  اعل نهبع ر   -
 ه ةعينقعذ تنر  حمج   -
نه   ػن تعش  -

  م ؾ ن عص  -
  بروءنهعرججؽ  -
نلحةججؽ  -

لةحعينهؾ  تناسجن ؾ ن -
 ورلمعمجر:

  رر تنور حعفتنر  حعفججؽ  
 ور تر رنورس ؾؼنورمعركنر فبروءن

نورمعرججؽ 

 ذر  نهؾ رنرةةتنهح     -
 وربر  نورمبع ر  -
نه   ػن تعش  -

نورمعو ورلم ؾ ن -

 ور لع  نولإرك رج جت  -
 ور ؾعجت  -
 رر تنلحعفتناؾإنورمساستن -

 جعرجض ع 
  رج نوا ف وونورم  لعي  -
 ورمسعع  نع هنورربهت  -
ن  هتنهعنيم نوربجي  -

   هتنور تعلؽ  -
ذر  نإرك رج كنهؾ رن -

 ر مس   كجؽ 
نو اعإنورسجرنور واجت  -

 (95)عبرنوربر  نولإرك رج كاس ف ه عنورمساستنهين م ؾ معنور كن جوينولا(نقمرضن5  جإ)

 إذا يانت السؤسدة ىي الجية السدتقبمة لمخسالة: - ب

  وا ظلأ نجتظر تتنه  غمتنل  جان اعل نوربر  نولإرك رج كنع هنولاق نهر نفكنورجؾو 
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 ورر نع هنورراعل نفكن ة نورجؾو،نجم ونورير نقمظيكنفيكن ةي نورمراي ن يمؾ نأدنط بيرنايعزن
جإذونهييعنريي ونور ح جيي نفييكنط بييرنجو  غييع ن  ييعينأ ييرػنع ييهنو م مييعونهييؽنطييرمنورمسيي تب ،ن

هم جيييتنر ييير نع يييهنو ا ةسيييع ،نفميييؽنولافيييي نإعيييع  نو ايييعإن ايييعرتنهةع ميييعنأ يييرنايييؼنواييي تبعإن
 ورراعرتنذ لع نج  ؼناعرجعنور غرنفكنورظ جنجاج ؼنورر نع جػنفكنف ر نأق عمعن ؾهجؽنه لأ 

 و ةيعإنيميي ع،نج ليجناف يجصننجرتنات جي نعي  نوررايعل :نف ير نوررايعل نقي نايس ؼنإريهعهح
 جقان ؾهكنر  ع  نوربر  نولإرك رج كنرلأطلأ نع هنورراعل نولإرك رج جتنجورر نع ج ع 

 جريييتنعفيييكنايييعإنورمساسيييعينوركبجييير ن   يييحنفييي حنعييي  ناسيييعيعينع يييهنوربر ييي نولإرك رج يييكنرمح
نوا جمعبنوركؼنوركبجرنر راعل نجا غجؼنهؾضيؾ نوررايعل نيمم يهنذر ي نإرك رج يكنركي نه ي حت

 )ه  حتنور لع  ،نه  حتنهعنيم نوربجي،نه  حتنور سؾ ق   ( 

 :مدايا الاترال عؽ طخيق البخيج الإلكتخوني 
 إ اعإنهيمؾدن نقفيينر ح ج نور هع جتنجورمهع جت  -

ورسييرعتنوركبجيير نفييكنور رييرن)هييؽنورسيي  ن يي ونإ اييعإن اييعرت،نعييرضنالييع ؼ   نريي  منهييؽن -
 ورراعرتنيسرعتنفعلتتنجفكن ة نور حغت( ور تعلؽنيسمرنزمج نأجنهلع ك،نجا   ؼن

 ا  تنو ا ف وو  -

إ،نليؾ ،نذجع يعي   (ننجورر يؾ نإرج يعنع ي نوجنإههع جتناةيعنوررايعل نجورم ةيعين)  يؾص،ن ي  -
ورحع ييتنجاميي    عنإدنريي ونولاهييرنهييينإههع جييتنإ اييعر عنرميي  نأ ييفعصنيظر تييتنايي  تنجفييكنذوين

 و ا عإنورمه ؾتتن)ورةعك ،نوربر  ( ورحجؽ،نجهينع ؾ نم هنور ت جتنق  انهؽن ج نجاعل ن

قمظكنو ا عإنعؽنطر قنوربر  نولإرك رج كنأ  حجيتنأكبيرنهيؽنور يعاتنجورةيعك نف يؾنقسيمحن -
يعر ؾول نهينورمس تب نفكن جعيرن جدنورحع تنإريهنور ؾوفيقنور هيع ك،نقح يع نورتيعلؼنيعلإ ايعإن

 تب نفيييكنورؾقييانورييي ؼن يييروهنأدن  ييرجن ايييعرتنإرك رج جييتنهه ؾتيييتنجتأقيي نور كيييعرجتنرج  تعميييعنورمسيي
ه عابع،نجلع ين عربجتنورمساسعيناس   نجعجةتن"اأكج نو ا تبعإ"نجور كناسيمحنهيؽنهمرفيتن

 (96)نوا تبعإنورراعرتنهؽنطرمنورمس تب  
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 اك ةتن  نزمج  ن علتنإذوناؾفرينورمساستنع هنقعع  نذجع عين م ؾ معنورمس   م  -

    فتنجهح   نذ قت وههع جتنورتجعونيحملأينوا عرجتنع هنعج تنهس -

 ا ؾرتنورتجعونيعلا رظتنجعرض عنع هنم هنولا و   -

 ناجعز ن عربجتنهس ف هكنولإ  ر انع هنذر  نإرك رج كنجوا نع هنولاق   -

إذونهعنو   لانورمساستناجعاتنهحهمتنججوضحتنورملأهحنفكنورمروا تنولإرك رج جتنامه انيعريرج  ن
ورمم جيتنفيكنإطيع نوا يعإنهساسيعاكنرج ظيؾ نفجميعنيمي نأدناكسجنج ءن م ؾ معنورمس   م نا ؼنمي هن

 إرهنوا عإنالع ؼناسؾ تكنهؽن لأإنوق رو نه  لعينجات قؼنعرجض   

 :بىض سمبيات البخيج الإلكتخوني 
 ع ونوا حسعدنيمضنورم  ةحجؽنرلإ  ع نهؽن لأإنوربر  نولإرك رج ك  -

 ولإرك رج ك إههع جتنايرن اعل نورمساستنهؽنطرمنيمضنذرهلجعينوربر  ن -

 :نرائح ىامة 
قليجنور رفجي نع ييهنورك عييتنفيكنورراييعرتنولإرك رج جيتنأك يرنهييؽنور رفجي نع يهنور ييؾ نجور يكنقيي ن -

   ؼناؾقجة عنهؽنطرمنيمضنذرهلجعينورراعل نولإرك رج جت 

و  بييييييع نامييييييلأينورراييييييعل نولإرك رج جييييييتنع ييييييهنهف  ييييييتنذرهلجييييييعينورراييييييعل نعبييييييرنورؾ ييييييجن -
(Hotmail,yahoo,Gmail… ) 

فييكنورراييعرتنولإرك رج جييتنهةع مييع:نإذونرييؼنا مييرضنن-  ؾو يي نعييع  نفييكنولاع ييهن– ويييطننإضييعفت -
ع ييهنورميييمؾدنأجنرييؼنق يي ػنذؾضييؾ نوضيي طنم ييعنرمرضيير،نفجحجيي نميي ونورييرويطنهبع يير نإرييهن

 هؾقينج جنورمساست 

 هحعجرتنإقلع نهم إنه عاجنلإ اعإنورراعل نولإرك رج جت: -

 جييتنر  ييرضنر ل ييجنور رييبينفييكنهساسييتن اييعر جؽنفيي ن يي رنفعف-فييكناعرييتنهساسييت
 ورراعل  
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 زتؾدن عربعنهعنقهؾدنهم إنولإ ايعإنأك يرنر  تيربنهيؽنورلم يؾ ن-جفكناعرتنهساست
 جاتؾ تنورملأقتننهم ؼنجه ن سؾ نور ؾول نجور  فجرنذؾ ؾ نورمساست 

  HTML,CSSهؽنورلع جنور ت ك،ن   حنورك عيتنذ  عينقعع قتنيسجظتنذ ؾعجتن -

 وربجع عينفكنوا مع  ،نر ؾاجينقعع  نذجع عينورلم ؾ نورمس   م اؾفجرناج نر مبةتن -

وق ييرو ن ويييطنر  سيييلج نفييكن لألييعينورمؾوقيييينجور رييروينولإ بع  ييتنولإرك رج جيييتن ايي تبعإنفييي ن -
 هس ل وينورمساست 

نورس رنع هن ؾعجتنورم ةعينجقؾوع نوربجع عينجمكنعم جتنضرج  تنرحم تن ع حت  -

ا ميرضنوررايعل نإريهنورحييرنور  تيعلكنهيؽنطيرمنذرهلجيعينوا روون رجطنو ا ف وونرككن ن -
 (97)نورراعل نولإرك رج ك 

 التدؾيق الفيخوسي: 3-4-2

ري ػنفي ننHongroisقلمينف نفر نع هنورمممؾ  ن بهتنعلأقعينارتظيرنييعلآ ر ؽ،نجاسيجن غر يتن
هلمؾععينهؽنورملأقعينع هنولاق ،نجور كنا ل هن ؾهيعنيمي ن يؾونجاكبيرنفيكنفي نرحغيتنيسيبجنن6فر ن

ن بهعينور ؾول نو   مععكنجور سؾ قنورةجرجاك 

ن

ن(98)ن(ن ؾضحن بهتنورملأقعينفكنور سؾ قنورةجرجاك 65 ه ن)
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ا  منات جتنور سؾ قنورةجرجاكنإرهن ررنجايفجؼن ريعطنأجن ايعرتنر ؾايجين معمجر   يعنيسيرعتنفعلتيتن
كسرعتنو  رع نفجرجسنهرضك،نجام برنولافرو نف ؾوق نر مم ؾهعي نجام نم هنور ت جتنهر ؾبنفج عنهؽن
طييرمنورملأهييتنأجنورمساسييتنلإايي وثنضييلتنوقلعذجيييتنعييؽنورمساسييتنأجنوايي ح وثنضييلتنايي بجتنرميييعن

 ه عنهسيي   تنفيكنذرييػناييرعتنو  ريع نورمم ؾهييعينذيجؽنه  ييةحكنورؾ ييجنجهرايع ؼنجاييعل نور ؾوليي نقفي
نو   مععك ن

يمجييي ونعيييؽنهبع ييير ناميييلأينوا يييعرجتنهه ةيييتنهيييؽن يييلأإناؾعجيييتنورؾايييعل نور ت ج قيييت،نقسيييمحنور سيييؾ قن
قتؾونورةجرجاكنهؽنإا وثنل ػنر  رعطنور سؾ تك،نقم كن  قن اعل نأجنهؾوضجينه متنهؽن لأر عن

نورمس ف هجؽنذ حم نهسسجرجتنور ررنع هنععات ؼ 

  ريرنهيؽن يلأإنوربر ي نولإرك رج يكنأجنناب أن تظيتنو ظيلأانور سيؾ قنورةجرجايكنفيكنولاجإنعيع  نيةجي  ؾ
جور ييييؾ ،نجتميييي معنقتييييؾوننعبييييرنه  ييييعينجاييييعل نور ؾوليييي نو   مييييععكنجه  ييييعينهرييييع فتنورةجيييي  ؾ

نؼ ورمس ف هؾدنيحم تن ععلجتنر عنهين بهتنعلأقعا 

فع انورمساسعيناس ف ونو ا عإنوررعه نهيؽن يلأإنجايعل نولإعيلأونورلميعمجرؼنن6971ا هنا تن
يعا   ومن معمجرنععهت نفكناي ؾوينور مع ج يعينواي ظع نور سيؾ قنهيؽن ف ي تنو ا يعإنيع   تيعإن
هيييؽنو ا يييعإنيعرلميييعمجرنإريييهنو ا يييعإنورةييير ؼن يييفصنيريييفص،نيع اييي مع تنهيييؽنقؾوعييي نذجع يييعين

 جرنأك يرن قيتناسيمحنهيؽناكججيتنورؾايعل نهيين  عل ي ؼنجأك يرنإاعطيتنذ يؼن)ور سيؾ قنه  جاتنيممع
جهيييينقييي جونن6111ورمبع ييير،نور سيييؾ قنعبيييرنور يييعات،نور سيييؾ قنعبيييرنور يييعات،نوربر ييي    ( نه ييي ناييي تن

ولإ  ر اناعقانورملأهعينإرهناظؾ رنورحؾو نهينورمس   كجؽنج عءينهم يعنور سيؾ قنورملألتيكنجوري ؼن
ن ر ؽنج بهعينور ؾول نو   مععكن علتنهؽن لأإنور سؾ قنورةجرجاك  راك نع هنورمسن

 :خظؾات التدؾيق الفيخوسي 
ولإاعطيتنييعرلم ؾ نوري ؼن ر ي نواي   وفرنجورؾلييؾإنإرجيرنجولامي ومنورم بميتنهيؽن يلأإنعم جييتن -6

 ور سؾ قنورةجرجاك 

 اح   نورراعرتنجور رعطنورمرو ن ررمع  -6
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أؼنجورم ج جؽ،نفعرح ثنور ع حنمؾنور ؼنقرع جنفجرنإطلأانام تنور سؾ قنورةجرجاكنرتع  نوررن -6
 ورمس رجدنفجسعممؾدنفكناسر مرنجاؾاجمر 

 قجعسنععل وينور أ جرنعبرنورؾ جنهؽن لأإنأ جوينور ح ج نججاعل نولإعلأونور ت ج قت  -4

 :مدايا التدؾيق الفيخوسي 
كي نفير نإعيلأونو ا ةع  نهيؽنورلم يؾ نوري ؼنقسيعمؼنفيكنو   ريع نوركبجيرنر رايعرتنو ا يعرجتن)ر -

 فر ؼنج بهتنعلأقعي(نجا م  نورةكر نفكن  قنفكر نو  ظلأانج م نورلم ؾ ن  ررمع 

 قف قن رعطنور سؾ قنورةجرجاكن ويطنهبع رنر ملأقتنورلؾو  تنذجؽنورملأهتنجورمس   كجؽ  -

احيرنعيعمر نور سيؾ قنورةجرجايكنأ ضيجتنه عايبتنر ريعطنوا يعركنأك يرنواسيعععنع يهنجايعل ن -
 ورلمعمجرؼ ولإعلأون

 :نرائح ىامة 
مييؾنولا و نولاك ييرنو  رييع ونفييكنور سييؾ قنورةجرجاييكنفييلأن  ب ييكنإ ةييعإنولا جويننإذونفييعدنورةجيي  ؾ -

ور سيييؾ تجتنولا يييرػنفرايييعرتنيسيييجظتنقمهيييؽنأدناةيييكنييييعر رضنف تظيييتنو ظيييلأان)ولإعيييلأدنعيييؽن
نا ث،نافةجض،ن عؾ ،   ورخ( 

  كنامرمن لعاعنأكبرنع هنورؾ ج ولا رظتنور كنا مجناراك ناؾإنورمحؾ نورةكعمكنمكنور -

قمهيييييؽنأدنقحييييي ثن ريييييعطنور سيييييؾ قنورةجرجايييييكنضيييييلتناييييي بجتنجام جتيييييعيناييييي بجتنهيييييؽنطيييييرمن -
 ورم  ةحجؽنجر  ون  ب كنورحجظتنجورح   

قلجنأدن  عإنهؾضؾ نور سؾ قنورةجرجاكنإعلعبنورم  ةحجؽنهؽنأ  نورمرع فتنفكنو  رع هن -
ن(99)نجايفجؼن معمجر  ر 

 الالكتخوني:الإعلان  3-4-3

ات ييييكنورحميييلأينولإعلأ جيييتنولإرك رج جيييتن يييروءنهسيييعاعينإعلأ جيييتنع يييهنليييةحعينج يييجناكيييؾدنذوين
 معمجر ييتنععرجيييتنجاحييي  نطر تيييتنوريي فيناسيييجنهميييع جرنهف  ةيييتنهحيي   نذيييجؽنورمم يييؽنجليييعاجنورمؾقيييين

نه ج تنفكن ف رن رجط ن
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ج س ف ونورتعلؼنع هنورحملأينولإعلأ جتنورلأف عينولإعلأ جتنفكن يه ن يرولطنإعلأ جيتنعمؾ قيتنجأفتجيتن
 عذ ييتنج   عهجهجييتنامه ييرنهييؽنوايي   ومن م ييؾ نعيير ضن نقمهييؽنورؾلييؾإنورييج ؼنهييؽن ييلأإنجاييعل ن
نو ا ييعإنور ت جيي ؼ نجاكييؾدنوررييرولطنولإعلأ جييتنولإرك رج جييتنهؾ  ييتنر  رييعطنور لييع ؼن)عييرجض،ن فييي

نهبجمعي،نه   ن    ،نأا وث   (نأك رنهؽنور رعطنورمساسعاك ن

 :إدنور  منهؽنج وءنولإعلأدنولإرك رج كن  م  نفك:ن أىجاف الإعلان الالكتخوني 
 مينأكبرنع  نهيؽنور ولير ؽنورلي  نإريهنهؾقيينورمساسيتنجاحيؾ   ؼنإريهنزتيعلؽنفم جيجؽنجهيؽن ميتن -

 إرهنوربجينولإرك رج ك 

نورمساستنعبرنورؾ جنجاحةج نورلم ؾ نورم  تكنع هنو ق  عء نور رج  نرم  لعينج  هعي -

 اح  نطرانور فينرلإعلأدنعبرنورؾ جنيعرظرانولآاجت:ن:طخ  الجفع 
 لةحتنه رؾ   نن6111 مؽنرك ننCPM coût pour mille pages affichésن-6

 هر نع هن ع عينه  ةحكنو   ر ا نن6111ات يكنفؾار ن ررنولإعلأدنإن

  مؽنع هنف ن تر  نCPC coût par clicن-6

 فؾار ن ترنورمس ف هجؽنع هنوررر طنولإعلأ ك ن

فيؾار نع يهنفي نزتيؾدنقمبي نواي مع  نج ي ركنيمم ؾهعايرنورفعليتنفيكننCPL coût par leadن-6
نقعع  نذجع عينورمساستنهؽن لأإنم ونوررويطنولإعلأ ك 

 فؾار نع هنف ن رعطنCPA coût par actionن-4

جورمت ييؾ نيعر رييعط:ن رييعطنفم ييكنركيي نه  ييةحنج ييجن ييروءنورك رج ييك،نو  يي روجنفييكن ريير تنو  بييع ن
 ولإرك رج جت   ن

 :خظؾات شخاء السداحات الإعلانية الإلكتخونية 
اح  ييي ن مجيييينهؾوقيييينورؾ يييجنور يييكنوع يييع ينورلميييعمجرنز ع ا يييعني يييةتن ولميييتنأجن يييبرن ولميييتنن -6

 جتعر عركنإع و نهفظطنورؾاعل  ن
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فيييييعءنر رييييرنولإعييييلأدناسييييجناف ييييصنورمساسييييتنجاسييييجنورةيييييعءنوريييي ؼن يييي ج هننو  تييييعءن -6
 ورلم ؾ نورمس   م ن

ف متنرلإعلأدنفكنور ةحعينورمس   فتنهؽنأ  نهرلجتنن65ن-5اح   نف معينهة عاجتنهؽنن -6
 جايؾ نولإعلأ عينر م  ةحجؽنيملر نوربح نأجنوا ف وونورك معينورمة عاجت ن

 لأ ك،نفج  ؾ   ( ن  قنجا مجؼنولإعلأدن) ص،ن ر طنإعن -4

 اح   ن مطن فينهس حتعينولإعلأدنيإا ػنورظرانورم فؾ  نا ةع نن -5

 (611)ن   Xiti, Google analyticsه عيمتنورحم تنيع ا مع تنيأ جوينور ح ج نن -6

 حمؾل الجفع الإلكتخوني: 
 ييؾفرناامي نات جيتنوري فينولإرك رج يكنجعجةييتنأاعايجتنركي نهؾقيينقمييع سنور ليع  نولإرك رج جيت،نج ليجنأدن

ن.ع  نطرانر  فينع هنم ونورمؾقيناحانامعقتنععرجتنركسجن تتنورمس   كجؽ
 راكيي نوررييروءنولإرك رج ييكنع ييهن لأ ييتنأايي نمييك:نوربسييعطت،نورسييرعتنجور تييت ن  م ييهنورمسيي   ػنأدنايي ؼن

جأدن  مهؽنهؽنور فينيه نامعقتنفكن مجينورمروا نجتظبجميتنورحيعإنواي تبعإنيييعع رن  ه رنيسرعتن
فكنأق نه  نزه جتنهمه ت نجتعرر ؼنهؽناظيؾ ن غيعونوري فينعيؽنطر يقنوربظعقيعينورب كجيتنهسي ؾفجتنفي ن
 رجطنولاهعدنإ نأدنع  ونفبجرونهيؽنورمسي   كجؽن  ير  جدنيعري فينهيؽن لأر يعنج ن ر بيؾدنفيكنإع يع ن

وربظعقتنورب كجت،نجع جرنقلجنأدن ؾفرنورتعلؼنع هنورمؾقينا ؾ نذ   تنر  فينولإرك رج كنفعربظعقيتنأ قعون
ورب كجتنولإرك رج جت،نوررجػ،نور فينع  نو اي لأو،ناعفغيتنور تيؾ نولإرك رج جيتنجور يكناحغيهنييعلاجنرؾ يتن

 (616)فكن غعونور فينولإرك رج ك ن
 :نرائح ىامة 
هييؽنأ يي ناحسييجؽنفمعرجييتنورحمييلأينولإعلأ جييتنولإرك رج جييتناسيي ف ونات جييتنو ايي   ومنورسيي ؾفكن -

جور كناراك نع هناي ؾفجعينه  يةحكنو   ر يان)ايل نور يةحعينور يكنز يري،نولايحيعثنور يكن
 أ ر انفكنورمؾوقي،نه  لعينهؾضؾعتنفكنا تنورمت  جعينور كنو  ر ا،   (ن

حجؽنج ريييرنولإعلأ يييعينر يييؼنيميييعن  ؾوفيييقنهيييينايييمعا ؼنهيييؽنأ ييي ناح  ييي نهرفييي نوم ميييعونورم  ييية -
 و   مععجتنجورس ؾفجتنر حةج مؼنهؽنأ  نفم نهمجؽنج وءنم ونولإعلأد ن
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اؾ يي نات جييتن ع جييتنجمييكنإعييع  نوايي   ومنإعلأ ييكنجاسيي ف ونمييكنولا ييرػنيه يير نجات يييكنإعييع  ن -
 ةععييي نهيييينعيييرضنولإعلأ يييعينهييير ن ع جيييتنفيييكنهؾوقيييينأ يييرػنجمييي ونيمييي نز يييع  نهؾقيييينجريييؼن ييي ؼنور

ولإعييلأد،نفجييأاكنميي ونور يي فقنولإعلأ ييكنرمحعجرييتنإق ييع نورم  ييةحنجوايي   وفرنهييؽن   يي نجإذوناييؼن
وع مييع نوايي رواجلجتنه ج ييتنرلإعييلأدنولإرك رج ييكنفإ ييرنهييؽنورم ؾقييينأدن راةييينعيي  نور حؾ يي نإريييهن

ين%نجتعر عركنقليجناح  ي نور ي منذ قيت،نواي   ومنأه ي نر مؾوقي61ورةم نور  علكنإرهنأك رنهؽن
ن(616)نجا مجؼنإعلأدن  وبنجإذ وعكنهؽنأ  نإا وثنولا رنجورؾلؾإنإرهنورةم نور  علك 
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 تسييج:

 الؽيب الاجتساعي، أداة ججيجة للاترال ) مؼ أحادية الاتجاه الى الحؽار(...

تتلووبالا ددوولا لاتصت ووبدلاتحووصالاتصتلووبالاالووبلاتيصأووملااووذلا مب اووبلا ووادلا ووشلاتتلووبالا  ووب  لاتصت ووبدلاتيوو لا
 ب مووفلااووذلاالووالاتيبنووبيفلا ووشلاتيممنوووفلاإيوو لاحماص  ووبلاإيوو لاتيحووصت لا تيم ووب  فلا تيد باووالابمداوو لا ووشلاتأ

  اووب هلا ووادلاتيددووص تهلاذاووص لا صووب لايمووود لا ذلاتنادباووةلا سباووفلا نبنووافلا    لاادووبالاالووبلاتيصأووم لا
توصاابلاتيمدلص وبهلا راوبتللاتيموود لا اشلااوذلا لوملالااوذ  بعلا حابالايلصأملا تيدذلانوب مةلاإيو لا ولالا لاوبلا

 صحاوووبلايللوووبتل لاب وووسالالاتأ يووو لاحدوووصملا   وووب  ددملاالدووولا بلا وووبدلاتيصأوووملااوووذلا لاتمبتوووداملاوووفلاصوووابافلاتيم
 تادلوالاتيصأوملاااودلاإيو لاتيلدولالاتصحدموباذلالااتحصلالام ئاوذلا لدلبتلاال لاتيلدلالاتنالا ذلا  ب  لاتصت بد

يا ووومالات باوووالالااوووذلا وووادلاتيمب لوووفلا ددوووص لا تنووود لات بتدلا وووذلايللوووبتل لا تي دببوووفإيووو لاحاوووالاصوووباذلا صوووب لا
  ووصلاملا يلوولالااووالالاتيصأووملا ووشلاتي اووالاتينبيوو لااللووفلااصااووفلا  ووبملاتيمصت ووعلا تيمدلص ووبهتيمووود لا اشلا ووعلا

 داووذلاببيددب ووالا ووعلاتيلاباووبهلاتي لاووب لا تحصألاووبلاإيوو لا دلص ووبهلا  اوولا لا تادووبللاادووبئ لا ادلاووفملا  صوول لا
 أدلقلاالاودلالاتيصأملااذلا ادلاتيمب لفلا كنبلاتدص تًلا شلاتيوب قلا تند لات بتدلا ذلايللبتل لا تي دببفلا تيدا اا

صأووملاتيوولاصيذ لا صووصصلاإيوو لاحاووالا تبووعلا بووبلاتي وولسفلااتيصأوومالاببيدووبيسلاتيملمووص لا أدلووقلاالاوودلااتيصأووملاتي
تيددب اذالا  صلاتصحودلايالدوفلاتحوصالاأدلامسوصدلاتيصأوملا كنوبلاع وبللا وعلا وبلا ولا  لا صيودلا وشلا ادوبالا     لا

دوبيسلا ادبالاااددذلاادبئ لا ادلافلايابلا أ مالاتند لاتملاتيصأوملااوذلاتيحاوب لاتياص اوفلاياسوصدلا كنوبلاصولفلاببي
  ووبلا صيوود لا  صوول لاتيصأووملااووذلا ووادلاتيمب لووفلا دلوولا بلا كنووبلا تنوود لات بتدلا ووذلايللووبتل لا تي دببووفلا تيدا اووالا

لا. تيدةت ش

 ضوص تلاالو لاتيصأوملاتصحدموباذلاإ لوبصلا لا صوب هلا كنوبلاالو لاتيصأوملاتدولا هلاتيممنووبهلا ادا فلايايزلا
 صب لاتيصأملا للفلايلدأصابلاصلالاابت  تدلا هلا دابلا ا ددابلاتصتلبيافلا  ا ب  بلاتص لاتاافلايلدأصابلاال لاتأ

 ناالايابلا ي شلاالاابلاتن بت لا ادلاإعتلا  ت هلاتيممنوفلا دلاتلب لاضمشلاتيدلا لالا شلاتيممنوبهلاادلاابلا دلا
دلاتووودحلاطلاخب ووبلات د ب أووفلااووذلاتصتلووباملاابصتلووبالااووشلاخبأووقلاتيصأووملامداووذلا دلا تدمووالابب دبتااووفلا لا

بهلاالو لاتيصأوملايوسلات وشلا صحوص  لا الاودلا وب هلاتيحبحوفلايراوص لااولا لات للولات صدلا حدباوبلا  صلات وش 
 شلا لالات  الايلممنوبهلاا ب وبلا امولالات دبتااوبلا تماوةتلاالو لااولسفلاتيصأوملا تنودالاتابلا تنودبلاي موب ابلا

لاتيممنوفلا صلانامبلاتيد باالاتي لابلا داس 



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 149  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

 نادسلاتللامسلاابضلا  لالااشلاتيصأمملاا أتدملا لبئلدملا سصابتدملا البتدلا  حابيدلا بصوفلاتيصأوملا
تي اووالاتينووباذلايموبلامحملوودلا وشلا لووبئجلاتحدمبااووفلاتووبالالاتيممنوووفلاالوو لاتصحدموباذلا  لاتيصأووملا وشلا

 لوقلا تلصأوفلاالا بتاووبلاب ماص  وبملا صووصصلاإيو لاتيد للووبهلاتأنبنوافلاتيدووذلا اب  وبلاتدووص لاتيصأوملااووذلا
لا  بالاتتلبالاتيممنوفلااشلاخبأقلاتيصأم 
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 الاترال عبخ الؽيب: 3-1
 عالػ الؽيب الاجتساعي: 3-1-1

إيو لالا وشلا الوبهلاصب دوفلا نوبكافلاااب لايصصفلاذب ب لاتيدحصالااوذلا الوبهلاتيصأومتيدومافلاتأكنبلاإدلا
نولقلاذاوص لاتيصأووملالا 2 0 وعلاذاوص لاتيصأووملا تيدوذلاتدووة هلا الوبهلات بالاوفلا وذلاتيصأووملاتصحدموباذلا

 شلاتي االاتأ الا) أملاإالا ذ(ملا ب ضالاتيددصأبلاتيموودمبلا تيمدووب للاياواتلا شلاتي االاتينباذلاتيصأملا
تيا لا اةدلاتيوا بللاتصصوداباذلايةيوفلالا2 0تيصأملالا صيذ(لا صصصلاإي ) أملالا2 0ذابلاتيصأملاتيم با

  سلا بصافلا اةهلا واتلاتصادلوبالااوذلاتيصأوملاتلل لاي شلالا تيدصتصالا شلا لاالاتأحاة لاتيمحمصيفلاتيا اف 
لام2 0 ووصلاتيماووة لاتصحدمبااووفلايادلووقلاالاوودلااووذلاتي ناووبلا ووشلاتأ اووبدلاتيصأووملاتصحدمووباذلا وولاالاتيصأووملا

ببادلب لا دلا اتلاتيدحصالاصلاملدلبلاالو لاتي باوملاتيدلاوذلاالوبلا راموبلاتصحدموباذلا تص دلوب  لا تينلوباذلا
 لاووذلاالوو لاصووابافلالااستتتخجاما تيبيخيتتا مضووب لا أ ووبالا وواتلاتيدحووصالا ا اووفلاتصنوود لاتملا تيووا لا صوول لا

دوولامبهلاتيمحدووصملا   ووب  ددلا الوولادلابحبأووف:لاالف سووبدلاتي ووب لا دلامووود لاملاتيلا  اووفلاتي ص أووفلايلدصتصوواملا تيما
يلحووصت ملا أدلووقلاالوو لاتيموولا ابهلا ووالا أ لووقلااضووبللا ووبالابوودلايلددلاووب لا صووب لاتي ووب لامددموولالاالوو لا ووادلا
تيصنووالفلاتادمووب تلا لاووبتلااووذلاتيلحوو لااووشلاتيمدلص ووبهملااووبتللاتيدوواتكبملاتصخوولاللاالوو لا  ووصتالاتيدلووت   لا

لا ببيدبيذلاتدلا لاتصند لاتملا تصادمب لاتي لابلاالادلاحدالا شلاتيصأملا أملاتحدمباذلابب داب  لا
دضوووبافلاتنووود لاتملاتيصأوووملا م وووبالايلددلاوووبلاتيحوووبلا اوووالاذاوووص لاتيصأوووملاتصحدموووباذلايلا حوووفلا دلا لب بوووفلا 

تحوووصصلالا–لاAntonio Casilli ووووملالا–تيدلوووصملاتناووووباافلا تيدلوووصملاتصحدمبااوووفلاالوووبلاتيصأوووملااباوووةلا
 صلحةلاتأبحبطلات وبملا اولاتلاتصصاوقلاتيممب نوبهلاتي لا ولا لايحبأوفلالا0222 دلعلانافلا لحصذب لااماالا

يددلاوووبلا صوووابافلاتيمحدوووصملا   وووب  ددلا)تنووود لاتملاتيلا  اوووفلاتي ص أوووفملاتيدصتحووولالاالووو لاتيمدلووو حاشلااوووذلات
السبهلاتيدصتصالاتصحدمباذملا مب نبهلا  ب  فلاتيمحدصأبهملااملافلاتنالادلاتياتتذلاال لاتيل حبهلا

  ووشلاتيمادلووذلا دلاتدصتحوولالاتيممنوووفلايد ووصأشلاالا ووبهلا ددوولا  لا لااووفلاالوو لاتيدووببعلالا(1)لاتي  لوواف   (
 حمب اب ب تصحدمباذلا علا  دلفلا

 التؽاجج على الؽيب: 3-1-2
 لا  ووبلاتياووصملا اووذلاالووبلاانووببلبلا باووةلاتيدلووب  لاتيم وواص  لايل الوووصتلاا مسووب هالا اووبلا ا ووبلاإعتلا اووبلا صحووص 

أنتا أتتتب، ا ا أنتا "تنادباةلا تينص  لاتيمدلص بتاوفلا اوذلا  وسلاتيصنوبلاتيمااوذلاتااوبهلاتيم وب اسلا  صولحةلا
لا (0)افعتلايسلاتدصتحلالاتيممنوفلاال لاتيصأملاااذلاغابلا صحص  لالا"مؽجؽد
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ياوةلاتيابمفلا دلاتدصتحلالاتيممنوفلاال لاالسفلاتيصأملا    ملا الااذلاتيد  اوبلا  صلا  لوالا والااوذللايموبعتلا
م ووملا دلاتدصتحوولالاالوو لاتيصأووملا  وواتلاتيد  اووبلا ووصلا لاتمووفلاتيد دووابلاصنوودبتتا افلاتيممنوووفلا) ووشلاتي باووملا

توودمسشلا ووشلاتيدصتصووالا ووعلاتي مووب ابلاتيمووودالاافلايلددبأوو لا ا وووابملالاتصتلووبيذلا تي باووملاتيد ووب  (لا دوو 
 ابصولالااولا لاغبموبهلا وشلا  تللاتيدصتحولالالا تيدلب الاتي دبالا  لقلاالا بهلا  موفلا داوسملا يدحلاوقلا لادوبه 

لاال لاتي لسف:

ممسووشلا دلاتدصتحوولالاتيممنوووفلاالوو لاتيصأووملا ووشلا وولاالااوولا لا الووبهلا التؽاجتتج متتؼ أجتتل التؽا تتل: -1
    تهلا صاب ووووبلاتيصأووووملا ووووشلاتي اووووالاتينووووباذملا تياوووولاتلاتأ الا ووووشلا وووولاالا ووووادلاتيمبئاووووفلاالوووو لا بتوووودلا

 تيمالبهلا صلاإذاب لايل ماص لاتيمودالاتلا دلاتيممنوفلا صحص  لاادلاب لا
ادفلا اووذلا ص ووبلابدوولالا ووصملا صوول لاتيدصتصووالاالوو لاتيصأووملانووالالا بصووفلا ووعلاذاووص لااوولا لا نووبئالابووو

 داب الاتي ماعلا أددلملايااتلاتيابضلا بنصبلا  لا بتفلاع وذلا رملوبياسلاب ولسفلاتنادباوةملا صوب لا
 شلاتيواالا مضبلا لوقلا ووب بهلا صو حبهلاالو لا  دلوفلاتيمصت وعلاتصحدمبااوفلاتيدوذلا صاب وبلاتيصأوملا
تصحدمووباذلا تيدووذلاصلاتووودلةملاتيمدباووفلاتيدلااووفلااووذلاتناوولاملاتذيووذلانا ووبئابلا  وواتلا ووبلامدووبتلا دلوووابلا

لاصند لاتم ت
يدرابلاتيممنوفلااتصتحلا بالاال لاتيصأملام ملا دلاترابلاا شلا ذالا شلا لاالاالوالا دلص وبهلااااوبملا
 وووبعتلات دووواملا  وووشلاتدصتحووولاملاخلادوووفلاا وووبخابملانابنوووداب   لاالااوووبلا دلاتدحلووو لاتي ووو باافلاتيدب وووفلات وووبدلا

لاحماص  بلاتيمودالاتلا  دلاتصابلا الاتيمدلص بهلاتيضب  أفلايددبت 
إادووووبللاتينلوووفلايل ماووووص لاتيموووودالاتملا رضوووو بللا اموووفلايلا ووووب ملاممسوووشلا ص ووووعلاتيصأوووملايلممنوووووفلا وووشلا

  بصووفلا ووشلاتيوودمسشلا ووشلاتصتلووبالاالووبلا ووادلاتيلااب ووفلا  ووشلاتوودمسشلاتيممنوووفلا ووشلاتووواابلاتتلووبيابلا
 ا واب لا علاتدص لاتيصأملاتدوص هلااوب تهلاتأاوبت لا صوب لاتيصأوملا للوفلاياوسلايللحو لااوشلا  لا دلص وفلا

ابل وب لاتصتحولالاتيممنووفلاالو لاتيصأوملاصوب لات صباسلا بصفلاتيماد بهلا  لاتي ولا بهلاتيدوذلا بأولا دلات د
 كنبلا شلا تحملابولملاتصتحلالاتيماباواشلابسنب لاال لا واتلاتيم وبالا ألوصملاتيمدلو  لابملب اوفلااوب ضلا

 لا  لادكوووالاتيممنووووبهلا ألحووو لااوووشلا دلص وووبهلااوووشلاحماوووعلاتيدلا وووبهلا   تللاتأاووو بالا وووصالا اووو
حووووو لااوووووشلا لا وووووف   لاابيممنووووووفلاتيابئلوووووفلااوووووشلاتيصأوووووملاند ووووووبلا ووووواتلاتيةبوووووصدلاتيمحدموووووالا تيوووووا لا ل

تيمدلص بهملا الادلام ملا دلاتدصتحلالاتيممنوفلاال لاتي لسفلا  دلاتصابلايدلا دلص بهلاتلاددلا  دلات لقلا
 (0)نب 00/00 صملا لا7/7هلايلدصتصالا ددلايدلا وب ب
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مددلبلاتيصأملااضبللايلدلب الا تيوا لا وصابلاتيدلوب الا تيحوصت لا وعلا  دلوفلا التؽاجج مؼ أجل التبادل: -0
تيا ببلااحص سلاال لا  دلفلا البهلاتيصأملا خلملاتي مب ابملا أ ملا دلاصلاتدب لاتيممنوفلااذلا

تيدبئوووولالا ووووشلا  تللاتدووووب لاسلا داووووبملا  تئاووووسملا لدب ووووبتاسم   لا  وووواتلااووووذلاإخووووب لاتيددووووصأبلاتيمووووودمبلا
يلممنوفلا  اد بتابلا  ولا بتابملا ناضو ذلا واتلاتيا وب لا اوة لاتاباووافلايلممنووف لاتدوبللاتيدلوب صهلا

ا وص تهملاتيبنوبئالاتني دب ااوف   (لا تأا دفلاتيدذلاتلصملا ابلاتيممنوفلاالو لاتيصأوملا)ااولا ص بهملا 
 صووووبتلاخالووووبلاالوووو لاتي ماووووص لاتيمووووودالاتلا مووووبلا ووووم  لاإيوووو لاتأكاوووولالاتياصأووووفلايوووولا اسلا تحووووواشلاصووووص  لا

 تيممنوف 
 دوووا لاتيدلوووب الا مضوووبلاإ سبااوووفلاتدوووصأبلاتيالروووفلاالووو لاتيصأوووملا أوووواالا وووشلااملاوووفلاتيحلوووصالاالووو لا

 (0)تيدبئلاتهلا شلاتيدملابهلاتصتلبياف 
كلمووبلا الووةلاتيممنوووفلااووذلاتووصاابلا دلص ووبهلااااووبلا تحلووةلاببي وو باافلاالتؽاجتتج متتؼ أجتتل التتت  يخ:  -0

تيمدلصبوووفلا تمساوووةلا وووشلاتيدصتصوووالاتي دوووبالا وووعلاتي ماوووص لاتيموووودالاتلا   لوووةلااوووذلاتيحوووصت لا داوووسلا
  اوبهلا ووالا وبلا بغلوودلاحماص  وبلا صووبغةلا نووبئلابلاتصتلوبيافلابمووبلا دصتاوقلا ووعلا لبئلوودلا    ملا

تيدأصابلاتيدلا لالا شلاتيملايصصهلاابيدوأصابلا وعلاكلمبلاتمساةلاببيضب   لا شلاتيدأصابلاالاد لا تحمالا لمفلا
كالاابئلالاا ب لاتتلبيذلاصلامدشلاببيضوب   لاتحلاوقلا لادوبهلا والا وصلا مضوبلاتوأصابلااوذلاتصت ب وبهلا
 تيوووولص ابهلا)صوووابافلاصوووص  لا صأوووف(ملا تيابموووفلاتأنبنوووافلايللوووبئسلاببصتلوووبالا وووشلا ووولاالاتيحمووولاهلا

الاتيااوووبئذلا)اوووبتلملاتدلاوووقملاتصتلوووبيافلاالوووبلاتيصأوووملا وووصلاتح اوووةلاتيمدللوووذلاتيموووودالاتلايللاوووبملاببي دووو
  ب  فلا ا ص ملات دبتالااب ضلاال لاتأصلا بلملاتدلئفلاتندمب  ملاتلااسلاا ب لاتيممنوفملاتيددلابلا

 غاب ووب( لا  لمووبلاخووص هلاتيممنوووفلااووذلاتيلووص  لاتيملا  ووفلا  للووةلا ووشلالا-الوولاملااووسب-اووشلا   لا
"تلستتا ملاتي ووب بلا وواشلاتيلووص  لاتيملا  ووفلا تيلووص  لاتيمبغصبووفلا لمووبلا ووبدلاتأصاب ووبلاالوو لاحماص  ووبلا  ووصملا

 تطؽر رأسسال الرؽرة كلسا تطؽر رقػ أعساليا بالزخورة".
 ووشلا  تللاتيدصتحوولالاالوو لاتيصأووملامسمووشلااووذلاتيدووأصابلاالوو لاتيبئاوووذلافدلا ووود لاتيممنوووبهلا الاوودلااوو

تي ماص لاتيمودالاتملا صلاممسشلاتلص لا اوبملاتيممنووبهلابم مصاوفلا وشلاتأا ودفلاتصتلوبيافلاالوبلا
تيصأملاتيمددلا  لا تيملااصافلاتينمشلا  دلاتيدأكلالا شلااصتئلالاتصندنمب لاال لا ادلاتي ولسفلاتيماموفلاتيدوذلا

الالاتيابيلافلاتيوب لف لاابيممنوفلاتدلالاالبلا ادلالا دصتحلالاااابلاغبيلافلاتي مب ابلاتيمودالاافلاإدلايس
تيمالبهلاأاابلاتبألالااائبلا شلا اتلاتي ماص لا) اعلا اد بهملا أب  لاتيوصصلملاتحوواشلاصوص تابلايولا اسلا
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 تأكاوولالا صأداووبملاتبأوولالا امووبلا ووشلاحمباووفلاتيدصتصووالايدلا داووبلا  لا اد بتاووب   (لا  ووالا ووبلا اووالامووولبلا
  تللا تت ب ووووبهلا  لانوووولص ابهلاتي ماووووص لااووووذلانوووواببلا ت وووولالا ووووصلا حب يووووفلاتيممنوووووفلاتيدووووأصابلاالوووو لا

تيمووودالات لا تيدووأصابلا اووبلامسووصدلا لااووبلاالوو لا ا وودفلاعتهلا لوولات افلا صوولابلا ووشلاتيممنوووفلات ووبدلا
حمب اب ووبلاصلا لااووفلاالوو لاتي ووابلا تي وولاتللا تياووثملااأنووب لاتيد باووالاالوو لاتيصأووملاتصحدمووباذلا ووصلا

لا (5) ابللاتيبتببلاتيمداشلا اشلاتيممنوفلا حماص  بلا نبندلاتينلفلا تيدلب ا

 اعجاد استخاتيجية الاترال عؼ طخيق الؽيب: 3-1-3

تيمووووب مفلااوووذلا لوووصالاتأ ووولاتتلاتيمحووولا  لااوووذلالاتصنووودبتتا افلاتصتلوووبيافلاتيابححوووفلاالوووبلاتيصأووومتلدضوووذلا
تصنوووودبتتا افلاتصتلووووبيافلاتي ووووب لفلايلممنوووووفملا صلاممسووووشلابووووأ لا ووووبالا ووووشلاتأ ووووصتالاتووووومافلاتنوووودبتتا افلا

لفلا  لووقلاصوو حفلاالوو لاتيصأووملا  لاتيدصتحوولالاالوو لاتتلووبيافلاالوو لاتيصأووملاأا وودفلاتادلبخاووفلاغاووبلا دابنوو
تيدووصأدبلا  لاتيا ووبلا ووشلا وولاالاتيموولا ابهلا أا وودفلا دماووفلا الووب لاابصنوودبتتا افلاتصتلووبيافلاالووبلاتيصأووملا
تداوووذلاتدلاوووقلاتصنووودبتتا افلاتي وووب لفلايلممنووووفلا تيلاوووبملاببيدلا ووولالا وووشلاتأا ووودفلاتصتلوووبيافلااوووذلا دوووصتهلا

يدذلا داحابلاتيصأملا) ص علا أملاتيممنوفملا نبئالا ارمفلا  دابنلفلااامبلا ااابلاالبلا  دلفلاتيمالبهلات
تيدصتصووالاتصحدمووباذ(لا ووشلا وولاالاتيد دووابلاتيوولا اقلاي ماووعلاتيمبت ووالا بياووبلا ووبالاإاوولات لاتصنوودبتتا ابهلا

 ووذلااتادسووب لا   وو لا تدلاووقلالا  مووبلانوولقلاابصنوودبتتا افلاتصتلووبيافلاالووبلاتيصأووملاتصتلووبيافلاتأ ووبم 
تي وب لفلايلممنووفلا تحلا ولالا حوب  لاتصتلوبالا   موصللاإالات لاتصنودبتتا افلاتصتلوبيافلااملافلااذلالايلصأم

لا(6)تأا دفلاي الات لجلا ي الا  بالاال لاتيصأما 

تمبلااملافلاإالات لاتصندبتتا افلاتصتلبيافلاالبلاتيصأملاال لاا تلا بت الاإالات لاتصندبتتا افلاتصتلبيافلا
(ملا نووادسلاتيددووببلاتيوووبي فلاتيووا بلا) ب لووفلاتيدحلاوواملا ب لووفلاتحلا وولالاتصنوودبتتا افملا ب لووفلاتيدا اووالا تيدلاوواس

إيوو لابدووحلاتيدابصووبلاتيمامووفلااووذلا  ووبالاتيصأووملا تيمد ووب افلا ووعلااابصووبلاإاوولات لاتصنوودبتتا افلاتي ووب لفلا
بب دلووب لا ووعلاإنوولب لااابصووبلا  ووبملايد اووملاتيد ووبت لااووذلا وواشلانووادسلاتيدب اووةلاالوو لاحماووعلاتيدابصووبلا

صأووملاالووبلا ص ووعلاتيلامذتتخوا الاترتتال عتتؼ طخيتتق الؽيتتبتيدووذلاتدمووالاالوو لاإا ووبالالاالتقشيتتة والسيخةيتتة
 الووبلا نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذ لا تيدووذلا وولالاتدماووةلا اووصللا ووشلاتص وودلاتلاارووبتلاي لصصووافلاتيصأووملا

لاك سالا شلاتصتلبالااشلاغابدلا شلاتأاسبالاتصتلبيافلاتأ بم 

لا
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 :تذخيز السحتؽى 
ملدضووذلات وو اجلا حدووصملاتيممنوووفلاالوو لاتيصأووملاتيلاووبملا دحلاووالااصااووفلاتيمحدووصملا تيمضووب اشلاي ماووعلا

لاالاتيدصتصالاتصحدمباذ اابصبلا ص علاتيصأملا  نبئ
لا لالاتي ب للااذلااملافلاتيد  اجملاال لاتيلبئسلاببيد  اجلا دبافلابدحلاتيلابابهلا شلا اااب:

تأنووولببلا  لاتيم وووبكالاتيدوووذلا وووشلا حلاوووبلانوووادسلاتيلاوووبملاببيد ووو اج:لااوووسصملا وووشلاتيموووود لا اشملا -
 تيدبئلالا شلاتصندنمب لاغابلا بضذملاالا لاتي ب جلا شلابدحلاتيل حبهلاابيذ   

 ووشلاتيمص ووعلا  لا ووشلابدووحلاتيلوو حبهلاتيمصحاووفملا ووبعتلا دص دووصدلا  ووب ذلاتي ماووص لاتيمووودالاتلا -
 ت دابحبتاس   

   لاتتلا ص علاتيصأملا  لابدحلاتيل حبهلاغبضلاتيد  اج  -
 (7)تيملب  لا)تيل بأفلا تيمب مف(لاتيمدب فلا شلا حالاتواابلاتيمحدصم  -
  :تحجيج الأىجاف 

ابأ وولاتتلالايللاووب  تضووحفلا  ب لووفلا  دلات ووصدلاتيموولاملا بداوولا لام ووملاتحلا وولالا  وولاتتلا لوواب لا  دصنوودفلا
تيللاب لاتيملاملاتوم لا شلا دبافلاتحلا لالا حاوفلاتيممنووفلااوذلاتأاوابلاتيللالوفلاتيلب  وفلا تيدوذلاتمسوشلا وشلا

 اووابلابلا لا أووب  ملالا0تصحاوودلاتصتلووبالايللاووفلاتيوووافلا نووالا) أووب  لااوولا لاتيةأووب  لايمص ووعلاتيصأووملااووذلا وولا لا
 (8) تيدأصابلاال لاتي ماص لااذلا  بالا داش   (

البلاتيصأوملااروبتلايددولا لا الوبهلاتيصأوملا تي موب ابلاتيموودالاافلاااودلا  واتلاتأ لاتتلاتصتلبيافلاتددلا لا لا
لاخببلاتصتلبالااذلا لالاعتتابلا اامبلا لذلااا بلا  سلاتأ لاتتلاتصندبتتا اف:

  أب  لاااب لاتيممنوفلاالبلاتيصأملا  ادلا أب  لااذلا ب افلاتيلابابهلاال لا ص داب  -1
  تيلص  لاتيمبغصبف تدصأبلاصص  لاتيممنوفلا شلا لاالاتللاجلاتي ب بلا اشلاتيلص  لاتيملا  فلا -0
 تيدحسسلااذلانمدفلاتيممنوفلاتني دب اافلا تأكالالا صأداب  -0
تنوودلدببلا لووبتهلاحلا وولا لا  وووب ماشملاامووشلا وولاالاا ووب لاتيممنوووفلاالوو لاتيصأووملانووادمساصدلا ووشلا -0

 تيددبتلاالاابلا ال لا ا ددابلا نالب  دلاإعتلا بلاناارمصدلايلممنوفلا  لاص 
 نادبللاتينلفلايل ب بل  -5



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 155  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

صدلااووشلا وولاملاحلامووفلاتيممنوووفلا اصااووفلا اد بتاووبلا  لا وولا بتابلا ووشلاإغووبتللا بووبئشلاحوولا لا تيووا شلا لحنوو -6
  لاالا صلالات ب لانببلفلايلمدل حاش 

تنوووودلدببلانووووو بتللاحووووولا لايلممنووووووفلا) بوووووبئشملااوووووب بلملا ووووووب ماش   (لا ر اوووووبللاتيمووووومصبأشلا) حوووووبالا -7
 تيلحبافملاتي لبتلملاتيملا ااش   ( 

لا (9) تيلا صالااذلات بالاهلا علا  دلفلاتي مب ابلاتصتصالاحمبابهلااذلاتيممنوفلاحماص لاتص الا -8
  :متابية الجسيؽر على الؽيب 

بم ب لاا بلا ا ص تهلاال لاتيصأمملاموأتذلا   لا حلوالاتيصأوملايمدباوفلاادوالاتي ماوص لاتيموودالاتلا  ولاملا
ا بالاتيدملافلاتصتلوبيافلا أوود لاملا   تهلاتحلاوالاتيصأوملاياواتلاتياوبضلا تيدوذلاتووم لا وشلا اوب لا ب اوفلا

لا(10) تيلابابهلايمص علاتيصأم

اذلا بلا لذلابدحلاتصندبتتا ابهلاتأنبنافلاال لاتيصأملا تيدذلام ملا دلاتوابلاتيممنووفلاالو لاتيدموالا لا
لاالاابلا  ذ:

 تيدمالاال لا أب  لااولفلاتيدحصأالااذلا ص علاتيممنوف  -1
 تيدمالاال لا بئافلاتيممنوفلاال لا حب بهلاتيلح لا ال لا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  -0
 تيلابملابحملاهلاإالااافلاال لاتيصأم  -0
 تيدلا فلا علاتيلحبافلاالبلاتيصأملا  علاتيملا ااش لاتدةأة -0
 إخلابلاتدلاقلاتيممنوفلاال لاتأحاة لاتيمحمصيف  -5
  لقلاص حبهلاال لا  دلفلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  -6
 تحلذلاتيالرفلاتني دب ااف  -7
 نمدفلاتيممنوف لاصاباف -8
 (11)    لا غاب بلاتحلاالاا ب لاتيممنوفلاال لاتيصأملا تيدبئلالا شلاتصندنمب   -9

بيافلاالوو لاتيصأووملاتصحدمووباذلا  مصاووفلا ووشلاتنم ب اووبهلا ووشلا  ماووبلاالووجلااووذلاتيد ل ووفلايلحموولاهلاتصتلوو
 شلاتيصنبئالاتيدللالامفلاتأ بملا علاتصتحلالا داوصللاي ئوبهلاتي ماوص لاالو لا وادلاتي ولسفلا تيوا لا وشلاتيممسوشلا
تيصصصالاإيادملا تبت ةلا ادلاتصندبتتا افلاتصتلبيافلاال لاتلاابهلاالا  لا  علاتيددص لاتي لابلااذلاالبلا

ال لاتيممنوبهلا دلات افلا  مصللاتيصنبئالاتصتلبيافلاتيمدب فلاال لاتيصأملا أدمنالاتيب بدلاتيمدلص بهلا
لالا(12) ابلااذلاضمبدلاتادافلاإالا افلاادبيفلا شلا حالا لصالاتي ماص لاتيمودالاتلا رالا دلا تيدأصابلاالاد 
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 رىانات التؽاجج على الذبكة: 3-1-4

 ووولاالاتيصأوووملا ددووولا  لا صلاإدلا ةتموووبلا اصتئووولالاتيراوووص لا وووشلاالؽيتتتب: أداة للتيخيتتتؤ بالسؤسدتتتة:  - أ
 ممسشلاا بتاابلاامص علاتيصأملا ص:

 شلاتيددبأ لاببيممنوف لا   ت لاتتلبالا منوبتافلا تيدذلاتوم  
  ت لايدبضلاتيماد بهلا تي لا به   
   تيمااااشلا  ت لايللاعلايل صتالا  

موووم لاتيدصتحوولالاالوو لاتيصأووملايلممنوووفلا ووشلا اووبللاتياصأووفلالاأداة للاترتتال السؤسدتتاتي: الؽيتتب:  -لاب
ابضلاإ سباابتابملاتأكالالاتمص دابلالا-  ادلاتدراسلا صبلاصص  لاتيممنوفلا  اد بتاب-تيممنوبتافلا

اذلاتيوصبلا ابالاالو دابملا  صلاابصفلاتمسشلاتيممنوفلا شلاابضلاالا دابلابفم ب افملامووبالالا
ا دوووبالاتصادبتضوووذلامدوووبضلاتيصأوووملا وووشلا أوووب  لااووواب لاتيدلا وووفلا تيحووولا  لااوووشلا اووود  لا  ووواتلاتص

يلممنووووفلا وووشلاحاوووفلا  وووبملاإ سبااوووفلاتيدصتصوووالا وووشلا ووولاالا ا ووودفلاتيبابموووفلا تأاموووبالاتي ابأوووفلا
 تصحدمبااف 

ال لاتيصأملااذلا ابللاتصندبتتا ابهلاتصتلبيافلا أ ت لا ص بلابدلالا صمملاصب هلاتيممنوبهلاتددملالا
بلام ذلابوبيابضلا امفلايلاتلبالااضلالااشلاتيمالبهلاتيدذلامحدصأابلا تيدذلاتصابلاتتلبصلا داصا

  أودلدملاتي مب ابلا شلاحماعلاتي ئبه 
م ملا دلامسصدلا ص علاتيصأملات بالابلامسوب لا لولا لا لوقلادبائؼ: أداة علائقية مؽجية لللاالؽيب: -لاه

تلوووب صهلا وووعلاتيةتئوووبأشلا وووشلا ووولاالاتيمادووولامبهملاتأنوووئلفلا تأحصبوووفملااوووبضلاتيدمووواملاحمباوووبهلا
 نادحصالاإي لا بصدلااذلاتيمودللا تيدصتصام   لام ملا دلاتلا لاتيدلا فلا علاتيمود لاملا تيا لا

ضووووب   لاتيصأووووملا ووووأ ت لا امووووفلااووووذلات ووووصأشلاالا ووووبهلا ووووعلاإعتلا ووووبلا تيووووةلاتيممنوووووبهلات ووووزلااووووذلا
تيمدلوو حاشلاالوو لا الووبتابلااووذلاتيصأوومملاااووذلا دووأ ب لااووشلا  ووملاتيددووص لاببياووولفلاي ماص  ووبلا

 (13)تي دلذلا تيمودالات 
بدووووولالاضووووومبدلا ووووولا لااوووووبيذلا وووووشلاتيد باوووووالا وووووعلاالؽيتتتتتب: أداة ليتتتتتخ/ السشتجات/الختتتتتجمات:  -لاط

تيمووود لا اشلامدوولالا ص ووعلاتيصأووملا تحاووفلا امووفلايدووبضلاتيماد ووبهلا تي وولا بهملا  ووذلاالووب  لااووشلا
ابصفلا لالافلايللا صالااذلاتصتصالا لبابلا علاتيةببئشلا بصفلاتيةببئشلاتيا شلا بغلصدلااذلات دابللا

تيدلا وولالا ووشلا اد ووبهلاتيممنوووفلاي ووشلاالووب لاتيدص أووعلايووسلاتلوولاسلا  لاملووفلا وواشلاتيممنوووفلا تيةبووبئشلا
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تيصنبئب لا ببيدبيذلاااادلاتيدلا فلاتوم لا شلاتأ االاتيةببئشلا تحلا لالا غلوبتاسلا تص دوبتاسملا تيدأكولالا
لا(14) شلا ضصالاتيدب ضلا  لصيابلا شلاخبااسلايلدمسشلا شلاتلاذلاتندبتتا افلاتتلبالايلماد به 

 تدييخ مذخوا الاترال عبخ الؽيب الاجتساعي: 3-2

تصادلوبالالا-اوذلااملاوفلاتأكاولالا صأداوب-إدلاتصا دبالاتي لابلااذلاالبلاتيمدلص بهلا ودسلاالو لاتيممنووبهلا
 شلاتيلابملاببأا دفلاتصتلبيافلا    لاإيو لاتيدب اوةلاالو لاتيا وب لاتصتلوبيذلااوذلا ولالاعتتودلا تيولا صالا وعلا

تيدوبملالاتي ماص لااذلات باا)لا    ملاالبابه(لان ابللاتيمدل حاشلابمبلاتبغملاااودلاتيممنووفملا باوبللاتيوب  
 صالاتيممنوفلا  ا ددابلا  لا بتابملا تااابلاتصت ب بهلاتيوللافملا تللافلا الاخللبهلاتي ماوص ملا توصاابلا

لاكالا بلا بغملااادلاتي ماص لا  بلا دص علا دلام لاد 

لاملدضذلاتواابلاتيصأملاالا لا بدب لايلدصتحلالاتيب مذلايلممنوفلا  ذ:

تيصذبئفلا تي ولا بهملا شلا تحافلا ص علابوادفلاإي لا ص علا كنبلاحبع افلا  ددلا لاتطؽيخ الشذاط:  -1
ابيصأووملا صنووالفلاتتلووبالاتنوودبتتا افلا داووبدلاتيحلالووذلاتأكاوولالاتصتحوولالاتيممنوووفلا تماة ووبلااووذلا  ووسلا

 تيماباوفلايدوااالااملابلا تدصأبلاا بخابلاتص دلب   

م ملا دلا لااسلاتيا ب لاتص دلب  لابأا دفلاتووصألافلا تتلوبيافلا وشلا حوالاتب اوفلاتخقية اليلامة:  -2
تيممنووووووووفلا تيووووووولاابئسلاتيدللالامووووووفلا)إاووووووولادملاالا وووووووفلا وووووووعلالاتيدلا ووووووفلاببيداوووووووواقلا وووووووعلاتنوووووودبتتا اف

 تيلحبافم   ( 

  لاالو لاا وب لاتيممنووفلا بوبت  لاتيدب اوفلاالوبلاتيصأومملا الاوذلاالو لا وواب لالااولات تيج اليؽيتة: -3
تيصأملاتأ الابداشلاتصادلب لا حابهلااربلاتيمدل حاشلا بابللا صأفلاتيدلا فلا شلا ولاالااولسبهلا

مضوووبلا وووشلا  وووسلاتأ  تهلاتيبئاووووافلايدأكاووولالا صأوووفلاتيدصتصوووالاتصحدموووباذملا تدووولالا لا اوووفلاتيممنووووفلا 
 (15)تيممنوفلا  لاملات دبتااداب لا

 دمنالاتتلبالاتيممنووفلاامص وبلااوذلاالوالاتيمدلص وبهلابدبألوفلانلووفلاالو لالامذاركة السيلؽمات: -4
تي دووووباملالا تيددووووب دلا ووووشلاتيد باووووالا تيدلووووب الالاتيلوووودالالاتيوووولات لذلا تي ووووب حذلان سبااووووفلا لووووقلاحووووص
  تيددبأ لاببيممنوفلا بوابندابلا بدلادفلاا بخاب 
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تددملالاتيممنوبهلاال لاتصتلبالايلاوبللاالا وفلا صأوفلا وعلاحماص  وبلا لااوفلاالو لالاتكؽيؼ علاقات: -5
تينلوووفلا تيدلوووب املا توووود لاتيممنووووفلا وووشلا  تللاإاووولات لاتصنووودبتتا ابهلاتصتلوووبيافلاإيووو لا اوووبللا صللا

 يلممنوف لا

  تللا الااملافلاتتلوبيافلاتلوصملا اوبلاتيممنووفلا وذلاتيدوأصابلاتيالاتلا شلالاالت  يخ على الدلؽكيات: -6
 ال لاحماص  بلاتيمودالاتلا)تيلات لذلا تي ب حذ(لايدحلاقلاتأ لاتتلاتيمبحص لا شلا  تللاتصتلبا 

تدوووولالااملاووووفلاإاوووولات لا  ووووب للا أووووملااووووب لا نبنووووذلايا ووووبالا ضووووص لاتيممنوووووفلاالووووبلا نووووبئالاتيدصتصووووالا
ص دبتاذلا تيدملذلاممسااوبلا دلاادالوألايودلاتصحدمباذلا البلا ص علاتيصأملا  الا بلا بجلااشلا اتلاتيد دابلات

ببي  ووالاتيمم وولا لا يا ووبالاتيد دووابلايم ووب للاتيصأووملا ددلووملا لب بووفلا ددوولا  لاتيم ووبصهلات مووعلا  دلووفلا
لااصت الاتي  بلتهلاتيمداصافلا ي اابلا د ب لفلا ت لاملاا تلاتيالات 

إدلا  ب للاتيصأملا شلا لاالاتدصأبلا الفلاال لاتيصأملاتضسلاتيد بتهلا  لاتيمئبهلا وشلاتيلو حبهلااوذلا
لاتيدلوووماسلا مضوووبلا  دوووصتهلابووووادفلاصلات دوووالا وووشلا ص وووعلاتيصأوووملا ص دوووبلاابححوووبلا  اوووةلاتيدا اووواملا صلامدوووش 
تصادمووب لاالوو لاتي باووملاتيدلاووذلايياوولاملاتذيووذلا   وو ملاإامووبلا ووصلاتدلاووقلاادلووذلا لاوو لااووذلاإخووب لا  ووب للا
 حلا لا لا فلاتد ب الااادلا  دلفلاتيد للبهلا تد بتفلاتي اص لايارابلااذلاتياابموفلا  وب للا أوملااوبح لا

لابووأ لا ووبالا ووشلاتأ ووصتالامدسووتلاصوو ص  لاتيممنوووفلا أم وولالا صأداووبلا أ وولاملانوومددابلاتني دب ااووف لا صلا الووا 
إغ ووبالاتيم ووبصهلاتأ ووبملا)تيد ب أووفملاتيدوووصألافملاتيلباصااووفملاتصحدمبااووفملاتصتلووبياف   تي (لاابيم ووب للا

لا(61)لاتيابح لا صلا  ب للا د ب الامضسلا  دلفلاتيد للبه 

لاصلاطلا اصتللا شلاتيماب ته:م معلا  ب للاتصتلبالاالبلاتيصأملاامص بلا

 تندبتتا ابهلاتيممنوف   1
 تيلدلالاتيد اصيصحذ   0
 تيوابنفلاتصتلبياف   0

تادذلا ادلاتيماب تهلاصلاطلا ؤملايلاندبتتا افلاتصتلبيافلايلممنووفلاالوبلاتيصأومملا أالاوذلا لوقلاتابنوقلا
 ياووفلا  وودب فلا وواشلا لوومسلاتيصأووملاتيووا لاناوووابلاالوو لا لووقلا صووابافلاصوو حبهلا ص ووعلاتيممنوووفلاالوو لا
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تيلبئسلاببصتلبالاتيا لاموابلاال لا ابللا حدصأبهلا اافلاا ابلاالبلا ادلاتيلو حبهلايلدوأصابلاتيصأملا باشلا
لاال لاتي ماص لاتيمودالات 

لامللاملاتصتلبالااشلاخبأقلاتيصأملايلممنوفلا امبلا ضبافلاتدمنالااذ:

) ب اوووفلاتيدلا وووف(لا لوووبئجلاتيماد وووبهلا  لاتي ووولا بهملااصااداوووبملا ووواسلالاقتتتيػ مزتتتاةة ميخةيتتتة:  1
 تصند لاتم   

) بلاتللا دلاتيدلا وفلايل ماوص (لاتيم وبابلاتيدوذلات ل اوبلاتيدلا وفلايل ماوص لاقيػ مزاةة عاطفية:  .2
 (17)بدلالااملافلاتي بتللا  لاتص دابللا  لا شلا لاالاتصند لاتم   لا

 دووصتهلا نبنووافلاتدضوومشلا ووالا ااووبلا ا وودفلا  دل ووف لا أ ووملا دلا لاوو لالا28 د ووسالا  ووب للاتيصأووملا ووشلا
 ووعلا وبلا دووصابلا ووشلا لووب  لاتاوووباافملاتلااووفملا بياووف     دلاتيد دوابلاياوواتلاتيم ووب للااووذلاتابنووقلا تاووو بملا

 دصتاووقلا ووعلاخلادووفلاا وووب لاتيممنوووفلااووذلا ووولالاعتتوودملا تيد دووابلاتياووبح لاملدضوووذلات دووبتملاحماووعلا بت وووالا
لاتيم ب للا تا اا بلابحاتااب بلا الاملاإغ بيابلا اا ب بلااذلاتذتذ:

 السخحلة الأولى: دراسة قبلية

 تيالرفلاتيد اصيصحاف  -
 حبه تحلاالا تلااسلاتص داب -
 تأخابلاتيم ب ل  -

 السخحلة الثانية: دراسة الفخ ة

 تلااسلاتأ تللاببيملب اف  -
   لاتيددصأب)تيدلماس( ب صلالا ح -

 السخحلة الثالثة: و ف وتحجيج الاحتياجات

 تصاابلاابأقلا ددلا لاتيم بصه  -
 تحلاالاتيصذبئف  -
 إالات لا ادبلااب  لااملذ  -
 ت دبت بهلاتندبتتا اف  -
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 تيلح لااشلااب ضملاتيلح لااشلا لصا  -
 السخحلة الخابية: دراسة تفريلية

 تحدمبابهلايلدأخاب  -
  صلالاتيماةتاافملاتيملب    -
   دبلاتأالبل  -
 ت لاالاتيصذبئفلااذلا ادبلاتي ب    -

 السخحلة الخامدة: الجراسة التقشية

 تأ  تهلا تيحلصالاتيدلااف  -
 تواابلاتيمحدصم  -
   دبلاتيدلماس  -
 امصعجلااشلاتيدلماس  -
 تيد بأم  -

 السذخوا حيد التشفيحالسخحلة الدادسة: وضع 

 ابضلاتيدمالااذلاتحدمبابه  -
   لفلاإخلابلاتيم ب ل  -
  ياالااملابهلاتيدا اا  -
 ت صأشلاتيدمبالاتيلبئماشلاال لاتيم ب ل  -

 السخحلة الدابية: الاستغلال

 تص دلب لاتياابئذ  -
 إخلابلا ص علاتيصأم  -

 السخحلة الثامشة: حريلة السذخوا

لاتحلاالا لاملا ض لاتيةبصد  -
 ROI.(18)لا اب لاابئلاتهلاتصندنمب  -
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 ترسيػ الؽيب: 3-2-1

مددلووبلاتيدلووماسلا  ت لا نبنووافلااووذلات ووصأشلاتيمص ووعلابلوو فلا بصووفلا اووذلات ووساالاتيلااووفلاتيللووبأفلايدلا ووفلا
لا داافلابل فلااب فلاالبلاتيصأم 

 (ميثاق اليشا خ البرخية )التيخيفية 
محوولا لا انووببلاتيدابصووبلاتيللووبأفلاتياصأووفلاتيمبئاووفلايلمص ووعلا ووشلا وولاالا ا اووفلاتنوود لاتملاتأيووصتدملاتيدابصووبلا
تيدالصغبتاافملا اسلفلاتيل حفملاتيدابصبلاتيللبأف   لا حبللاتحلا لالا ادلاتيلصتالالا وشلا حوالاضومبدلاتتووببلا

شلا تاووو بملااابصووبلاتيمص ووعلا ووعلابدووحلا ووشلاحاووفملا ت ووب لاتيممنوووفلايدأكاوولالا صأداووبلاتيللووبأفلايددماووةلااوو
لاغاب بلا شلاتيممنوبهلا شلاحافلاصبااف 

 د ئتض ذلاتيدابصبلاتيللبأفلا  البلاال لاتلماسلاتيمص علا تةألالا شلا اب -
 تحمالاتبحمفلابلبأفلاياصأفلاتيممنوفلا   لاتااب  -
موب سلاتصذافلاتيدابصبلاتيللبأفلاال لااملافلاتلصأملاتيمص علا أواالاال لاتيمود لاملاتنبحب لااذلا -

 تيمص علا ااسلا اسلدد 
 صأبهلا تواالاتيصيصجلاإي لاتيمدلص به توب سلااذلا اسلفلاتيمحد -
 دصذا اوووبلامووووواالابوووووبافلا صووولالاتي لا وووولالااووووذلاتيمص وووعلا تن بيووووفلاإيوووو لا صت وووعلا   تبووووبلا  ووووبملاتببدووووفلا -

لايلممنوفلا ل حبتابلاال لاالسبهلاتيدصتصالاتصحدمباذ 
 :ترسيػ السؽقع 

 بت ووةلاتلووماسلاتيمص ووعلاالوو لاتيااسلووفلاتيللووبأفلاإعلام ضووعلااووذلااملاووفلاتلوومامدلايووا تلا دووصتهلاتلووماسلا
تي بألا لا تيم لفملا أد صدلا شلا املا لا   وصتبلا صو حبه   لا صلاتصضوعلااابصوبدلاتادلبخاوبلاا والااالوبلا
 صضصللااذلا سبدلا حلا لا الاذلا دلامسصدلا لا   لابدابمفلاضمشلا ادبلاتلماسلا دلالا وشلاخوبتلا لومسلا
 حدبت لامحدص لا ادبلاتيدلماسلاالو لا والاتي وب  لاتيصتحوملاتتلبااوبلا صاوبللاتيدلوماسلاتدصتاوقلا وعلا  ولاتتلا

نوووودبتتا ادابلاتصتلووووبيافلا  صأداووووبلاتيللووووبأفملا أ وووودب لااووووذلا سصاووووبهلاتيدلووووماسلا دلات ووووصدلاتيممنوووووفلا ت
لا او مفلا علابدضابلاتيلدحلاال لاحماعلاص حبهلاتيمص علا)الصاملاصص ملااالا ص   تي ( 

 لالاتي ب للااذلااملافلاتيدلماسلا دلص لاتيملمسلاتيمص علااذلاع اودلا أوولدابلاالو لاتأ ضلاتيصت وعلااوذلا
لابنصبلا تصنددبافلا لب  ابهلاتيدلماس  وص  لاتلماسلا لالاتيدصحدلاإي لاتيح
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 :الخطؽط 
بدلالاتيلابملاببيدلماسلاتيمللائذلايلمص علاتوأتذلا ب لوفلات داوب لاتي دوص لا  وذلا ب لوفلاصلاتلوالا  ماوفملا  بياوبلا

صوووب لا وووشلاتيوووواالا  ووو لا اوووصتللا ناوووب لا وووشلالاCSSلا0 لاHTML5 وووعلاتدوووص لاياوووفلاتي دببوووفلاالووو لاتيصأوووملا
ي مبياووفلاالوو لاتيالووصاملاي ووشلام ووملاتي دووص ملا تدووا لا دووص لا بصووفلاتضوو ذلاحبالووبلا ووشلاتيحاصأووفلا ت

لاتصيدةتملاتيلاتئسلابمانببلاتيدلماسلا تيلوبخفلا تيصضصالا  ب لافلاتيلبتل  

 :الألؽان 
يووصد(لالا016صووب لا  ووبملاتيملوومسلاتي اووب لااووذلاتصذاووفلاتأيووصتدلاتيدووذلا بأوولا بلااوولالا وولا  لاي يووصتدلا) ووصتيذلا

تيللوبأفلا اولاملاتي وب جلاب ب لا دلامحباظلاال لااب  لاتصذافلاتأيصتدلاتيمودب لاال لا انوببلاتيدابصوبلا
لااشلاتأيصتدلاتيدذلات لاملا صأفلاتيممنوف 

  :السلتيسيجيا 
تددووذلاتيملداماوولامبلابدوولاتلات مالاووبلات بالاووبلا نووب لاتيدابصووبلاتأ ووبملاالوو لا ص ووعلاتيصأووملاامووشلا لايوودلاممسووشلا
ا وبلاااوولا ص بهملاصوص ملا يدووبب   تي لا وشلا حووالاإاولامملاتنلاووفملا توولافلاتيمدلوو   لا أددلوملايدصذاووفلا

 توووود لاملا وووادلاتيدلااوووفلااوووذلاا وووبلاتي اووولا ص بهلا تأيدوووببلاFLASH وووادلاتيدلااوووفلا لووومسلا لاوووبلا لباوووب  لا
وووببلبهلاااووذلا ووشلاحاووفلاتحووباظلاالوو لااصااووفلاتي اوولا ص بهلا تيلووص لا توووم لا ووشلاحاووفلاصبااووفلابضووابلا تيم

كمابهلا لاب لا شلاتيمدلص بهملا تدلالا ادلاتيدلاافلا  اتلاتي باملا شلاتيدلماسلابب حلاتينمشلا أددلملا  دبلا
لا(19)يلدلماس 

 :الذخيط الإعلاني 

تي الالاأنبنابهلاتيدلماسلا د لالايدلماسلاتيدبأضفلاتنالااافلاال لا صت علاتيصأملاتيم دل فلا ددلملاتي اس
توودمسشلاتيدلا ووفلا ووشلاتلووماسلاإاوولادلات د ووب  لا ادووبا لا تدوولالااملاووفلاتيدلووماسلااملاووفلابوووادفلا صلاتددلووملا
تي نابلا شلاتيماب تهلاتيدلاافلاإصلا اابلاتلةملاتن لاتللا د لاتدمسشلا شلاحابلاتي ماص لاتيمودالاتملا ببيدبيذلا

إيوو لا ص وووعلاتيممنوووفلابم وووب لاتيضوووابلام ووملاتيوووودذلايلدصااووقلااوووذلا لووقلا اوووبخفلاإالاااوووفلاحاتبووفلاتحاوووالا
لا(20)الااب 

لا



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 163  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

 لغؽية:الشدخ ال تيجد 

تدلا لالاتيلابهلاال لا ص علاتيصأملااأادلاتيداصأعلااذلاالا لاتينلبابهلا اذلاالا لاتي مب ابلاتيمودالاافلا بصفلا
إعتلا باةلاتيممنوفلا ددلا  لاتي اوابهملا تبحمفلاتيمحدصأبهلايمص علاتيصأملا ةألالا شلاتيملادبهلا تيمسبنملا

الوواتلا ووالاتي مووب ابلاتوودلشلاتيلاووبهلاتأحالاووفلا غبيلووبلا ووبلاملص ووصدلاببيلحوو لاببنوود لاتملاتيمب مووفلايلممنوووفملا
لا(01)تي لمبهلاتيم دب افلاببصادمب لاال لاياداسلاتأم 

  ي:التحخيخ السحتؽى  3-2-2

صلاتدمنووالاتنادباووةلااووذلاتي باووملاتيدلاووذلاالووبلا ووالا ووذلا مضووبلاتي باووملاتيمدباووذلا أدمنووالااووذلاتأاوو بالا
 تيمحدصأبهلاتيدذلا ا ب اابلابواصيفلا)الصاملاصص م   (لا تيدذلاتادلالا شلاتيا شلا دللصدلا شلا لايدلا

اوو جلاذ ووبلا ووشلا وولاالاتي وولسف لاتدماووةلا ووادلاتيمحدصأووبهلابسلووبلا  ماووبلا ت بااووبلا مووبلا ددلووملاتووصابلا
 اووووو بالاتدمووووووالاالوووووو لاتاراماووووووبلا تصحاااووووووبلا اب  ووووووبلانادبئاووووووبلا داوووووو ملا  وووووواتلا ووووووشلا   لا وووووووم يذلا

لا(22)تيمحدصم 

 وعلاأاودلاملولاملاتيمداو لا وشلا  تللاتيمحدوصمملا  دلا دلاااوو لااوفدلايل لموفلامددلبلاتياجلاتيدالبلاتيماسلايلمصلا
  ماووفلاببياووفلاإعلاتددلووبلا  ت لايللحوو لااووذلاتيمص ووعلا الوو لا حب ووبهلاتيلحوو لا)تيلحوو لااووشلاخبأووقلاتي لمووبهلا

 تيم دب اف(لا ببيدبيذلام ملاتص دمبملاببيمحدصأبهلاتيدحبأبأفلا تيم ب اسلا تي لمبهلاتيم دب افلايلمص ع 

  اووبدلا ووشلاتحلا وولالا  باووبهلاتيمص ووعلا تدووصأبلاتيمحدووصمملا أدوولالاتي ووبلاتصاددووب ذلاموووم لاتي وولا الاتيدحلالووذلا
 داب تلا تئمبلاصب دبلاصلاممسشلاتي وب جلاااودلااوذلا ص وعلاتيصأوملاأاودلامدلوبلااوشلانابنوفلاتيممنووفلا  اا اوبملا
 أ وووملا دلامسوووصدلا ووواتلاتي وووبلاتصاددوووب ذلابوووب  تلااوووذلاحماوووعلاتيووولاابئسلاتصتلوووبيافلاالوووبلاتصادباوووةلا بيا وووب لا

 ابهلا تيلبألالاتني دب اذ   لا بدلادفلاتيحبالاتص دمبملاببيلصتالالاتي بصفلايل دببوفلاالو لاتصي دب اافملا تيملا
  تيصأم 
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 الخط الاةتتاحي
لا                      لا ب ذلاتي مب ابلاتيدذلايابلاتأ لايصأف؟لاتيةببئشملاتيمحدملاش   لاالجسيؽر السدتيجف:

لا                        بلا صلاتت بدلاتيممنوفلاال لا ص داب؟الأىجاف الاستخاتيجية: 
لا                      لا بعتلاابألالا دلاالصا؟لا صالا بعتلانادحلاط؟لاالأىجاف الاةتتاحية:

لا                      لا بلا ذلاابئلاتهلاتيممنوف؟لا بلا ذلاتيادبئ لاتيمادرب ؟لاةؽائج السؤسدة:
لا                      لا بلا ذلات دمب بهلاتيلب ئ؟لاةؽائج السترفح )القارئ(:

لا                      لا بلا ذلاتيمصت علاتيماباوف؟لاالتسخكد:
 السحتؽى 

 البشاء الاةتتاحي:
 كافلاناسصدلاتيمص علاتيمنبيذ؟ -
 كافلاناسصدلاتيمص علااذلاتيمودللا؟ -
 ووبلا ووذلا اووصتللاتيمحدصأووبهلا) لووبصهملا لووببلاهملاااوولا ص بهملا -

لا نئلفملاتحلاق   (؟لا

 الإجابة
-                               
-                               
لا                              -

 الشبخة:
  ب ذلاالب لاتي دببلااذلاتيمص ع؟ -
 بأ لاخبألفلا دسلا  بخلفلاتي مب اب؟ -

 الإجابة
-                               
لا                              -

 مرجر السيلؽمات:
 اامفلاتيمص علاببيمدلص به؟ بلا ذلاخبألفلات -
لا بلا ذلا لب  لاتيمص ع؟ -

 الإجابة
-                               
لا                              -

 التحييؼ:
 ماىي السجة السيتسجة ةي تحيؼ السؽقع؟ -
 ما ىي مؽاضيع التحييؼ؟ -

 الإجابة
-                               
لا                              -

 التحخيخي:الفخيق 
  شلامدما؟ -
  بعتلامدما؟لالا -

 الإجابة
-                               
لا                              -

 الكلسات السفتاحية:
  بلا ذلاتي لمبهلاتيم دب افلايلمص ع؟ -
 بلا ذلاتي مالا تيددوب ابلا تي لموبهلاتأنبنوافلاتيمصحوص  لااوذلا -

لاتيمص ع؟

 الإجابة
-                               
لا                              -

 (23)حلا الاتحلالذلا صض لا  بابهلاتيمص علا تدصأبلاتيمحدصملايا ب لاتيممنوفلاال لاتيصأملا

لا
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 :اليشؽان 

الو لاصو حفلا ص وعلاتيصأوملاأاودلا  الالا- يواتلا  ولاد–مدلالاتيداصتدلاتي ةللاتأ وسلااوذلاتيدابصوبلاتيمسدصبوفلا
 بلام ابلاتيمدل  لا  صلا ل جلا الا بلانالبالااذلاتيالصالاتيلا لوفملا تلاودلا  مصاوفلا وشلاتيدابصوبلا
تيمدبتبدووفلا تيمدابنوولفلا تيدووذلات لووقلا حدووصملاصبأووبلا ناووبلاإا ووببلاتيمدلوو  لا أحووص لاالوو لات دمب وودلاإعتلا ووبلا

لاتمةلاصابغدابلاببيدبألفلاتي الا  لا

حوواتبلا رالا ووذلا  بمووفلا دوو لامووودداعلا ووشلاإااووبملاتي ماووص لاتيةتئووبلايلوو حبهلالام ووملا دلامسووصدلاتيداووصتد
 ص ووعلاتيصأوومملا لصصووبلا  دلاتيداووب أشلاالوو لاتيصأووملاتدحلوو لاب لصصووافلا كنووبلا ووشلاتيداووب أشلاتيمسدصبووفلا
ال لاتيلحفلاامشلا لاالا بئافلاتيمصت وعلاالو لا حب وبهلاتيلحو لاممسوشلا دلامراوبلا واتلاتيداوصتدلاتيوبئاتلا

ببلا  بمفلا أدلبلااشلات دابحبهلاتيمدل  لا أناوبلااضوصيدلانواحر لاضمشلاادبئ لاتيلح لا رعتلا بلا بدلاحات
ببيةأووب  ملا  وواتلا ووبلانوواةألالا دمووبلا ووشلا ب اووفلاتيلاباووبهلايمص ووعلا أووملاتيممنوووف لا ببيدووبيذلاتحووص لاتيداووب أشلا

لا(00)تيبئاوفلاال لا  مافلاببيافلاصندالاتتلاتي مب ابلا  شلاتيللا اذلاتص دمبملا اب 

 :ةقخة الجحب 

ت دمبياوووفلا لاوووب لا دلاصلاملوووب لا دلووو  لاتنادباوووةلا وووالاتيووواجلا سدوووصبلاالووو لا وووشلاتي لوووذلاحاووولاتلا اووودلا اوووبللا
ص حفلاتيممنوفلاال لا ص علاتيصأمملا ي شلاإعتلا بلاببابلااملافلاتيلبتل لاامشلاتيحسموفلااولاملاتب ودلا توصاابلا

لااابصبلا داصافلااذلااملافلاتي دببفلات ابدلايلبتل لا الاتيمحدصم 

يصأوملاب لوب لاتي وابملا  وذلاتيدوذلامدلقلاال لاتي وةللاتأ الا وشلاتيالوصالاتيمدوصاب لاالو لاصو حفلا ص وعلات
تضوومشلا ووبتل لاتيوواجلا ووشلاالا وودلااووفعتلا باووةلاحاوولا لا  بمووفلا تحدووص لاالوو لا ووبلا اووسلاتيمدلوو  لاناووود مالا

لا(05)تيلبتل لا د لا ردلايسلاممدلزلاتيص ةلايااتملا تيدستلاصحا  

  :تلسا كانت الكتابة قريخة ومفيؽمة كلسا كانت بليغة 

تأاووبت لااووذلاتيدلوو  لا تحصيووصتلاإيوو لاتي مووصالالا ووعلاتيدوووب للاتي لاووبلااووذلاالووبلاتيمدلص ووبهلاتااووبهلااووب ته
تياصاذلااا لا سلام ضلصدلا دببفلا لموبهلا  دلوب لا أصذ وصدلا  وص تلاتدلوبلااوشلاحموالا ب لوفلايلا دلوب ملا

  امووووبلا باووووةلاتيلااب ووووفلاا اووووسلا   ووووظلالا-تيدلوووو  لاتيوووووبأع–  وووواتلا ووووبلاملدضووووادلاتنبحووووب لاالوووو لاتيصأووووملا
دلا وووبلا ووشلا لوووبئجلاتي ماوووص لاتيمدلص ووبهلاتيمللا وووفلامدووولاتلااووبخاشلا نبنوووااش لا الاووودلام ووملاتي دببوووفلاتا
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لا  لموووبهلايل ملوووفلاتيصت ووولالا12تيمووودالاتلايضووومبدلاتيلوووبتل لا)كدببوووفلاحموووالابووووادفلا  لباوووب لا  لووواب لا وووشلا
كأ لوو لا وولالا ووعلاتصذاووفلا لمووبهلا لوواب لا نووالفلايلادووقلا بوووادفلااووذلاتيمدووباذ( لا تل الووبلايمووبلانوولقلا

لا الاذلا بتاب لاتي ب  لاتذتاف:

 الاملات بت لاتي  ب لا كنبلا شلا بتاش لاتجشب التكخار: -
لا  ووشلا وشلاتصذاوفلاالوب تهلاتلوفلاتي لموفاختيار الكلسات السشاستبة والتتي تفتي بتالغخ/:  -

 بصووووفلااووووذلاتيم ووووبالاتيدملووووذملا وووونلالامودحوووووشلا دببووووفلااتيلووووصدلاتأ  بالااووووصضلاايووووصدلاتيووووومبللا
 تيلباافلااذلاالالاتيلافالا 

 (06)تحخيخ عبارات بديطة وسيلة. -

 :2.0تقشيات تفييل مذخوا الاترال عؼ طخيق الؽيب  3-2-3

 تحليل الؽيب:3-2-3-1

  ابللاصلاطلا دصتهلا نبنافلاممبلا ابلاتحلاالاتيصأملاامص ب:

:لا دوا لاتيدحلاوالا وشلاتحلا ولالاتيمدوب ابلا يص وبهلاقياس نجاح استخاتيجية السؤسدة على الؽيتب  1
لاتيلاب  لاتيمابنلفلا تيدذلاتدمبا لا علا  لاتتلاتصندبتتا افلاتصتلبيافلاالبلاتيصأم 

ت لواالا اا اوفلاتحلاوالا ب اوفلاتيلاباوبهلاالو لاتحليل نتائج الأنذطة الاترالية على الؽيب:   0
 تيصأمملا  وب لاتيةأب تهلا تيماةتاافلاتيمحلا   

 وشلا ولاالاتدلاوقلااملاوبهلاتيددةأوةلاتيديد جيؽد استخاتيجية اترال السؤسدة على الؽيتب:   0
 لا(07)تيلا  فلا)تيداراسملاتيدملابهملاتيمصت  ملاتيحلصالاتيد اصيصحاف( 

 :أنؽاا التحليل على الؽيب 

 مإعلاذاووبهلاتيدلا وولالا ووشلاتيحلووصالاتيد اصيصحاووفلايلصحووص لا0225يلوولالاتدووص لاتحاووالاتيصأووملاببي دووالا اووالانووافلا
 علاتدص لا الا ب لوفلا وشلا بت والاتيصأوملاتددوص لا دودلاببيضوب   لا نوبياملاتيدحلاواملا لاصلاممسوشلاتحلا ولالا لا

 :مصحص  لا بيابتييدحلاالات اصتللاتيدحلاالااذلاتلاافلا ت لا لا  لا نلصبلا ت لاملا اامبلامأتذلانادبضلا
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 ذا ووفلاتيدحلاووالاتيووولص ذلاالوو لا صوولالا ووبلام دلوودلاتيةتئووب دلايمص ووعلا تلدلووبالتحليتتل الدتتلؽكي:  .1
 أملا داشلا)  لاال لا بعتلامضادصدلا ال لا  لااذللا لحنصد   (ملاالموبلا دلااملاوفلاتيدلو  لا
 وووذلااملاوووفلا وووو لفلااوووذلا لوووفلاخالوووفلا ووولا لاتيةأوووب  لا اوووالا  الا يوووصجلاالووو لاتيمص وووعلا دووو لا ووواشلا

لضبللا ادملا تد معلاتيدلا لالا شلاتيمل بهلا تيدذلات بالااب تهلاتيدل   لا أ لا لاتناب  لاإي لاتصا
 دلاتيلاباوبهلاتيدووذلا وودسلاحمداووبلات ووصدلا  اصيووفلاتياصأووف لا ت اوولالااملاووفلاتحلاووالااووب تهلا نوولص ابهلا
تيدلوو  لا  صوولالاحماووعلا دووصتهلاتيةأووب  لاإيوو لاتحووواشلا حدصأووبهلاتيمص ووعلا تووصاابلا ب اووفلاابياووفلا

 لاند لاتملا   الاتلايل ماص لاتيةتئب  د لامسصدلاتيمص علا ببلالاي

 دوووا لا ووواتلاتياوووصللا وووشلاتيدحلاوووالا دباوووفلاتي لوووبئجلاتيوصنووواص ممصغبتاافملاتحليتتتل الاتجاىتتتات:  .2
 الا فلاتيةتئبأشلاببيمص عملا نلببلا أب تاسملا  الاتوسلاتحلاوقلا وبلا بغلوصدلاااودلا وشلا ولاالاتيةأوب   لا

يةتئووبأشلا  لووبتاسلااووذلاحمووعلاتيلاباووبهلاتيدووذلاتاوولاتلايبصوولالاتت ب ووبهلاتلانبنوواف تدمنووالاتيدلااووفلاتأ
 تدووصابلا اضووالاتيحلووصالاتيدلااووفلااووذلا وواتلاتيم ووبالايددووصأبلا ماووبتهلاتوووم لا  لباووب لابدوولالاتيةأووب   

 لا(08) د ماسلا ودصأبهلاتيبض  

صب لامودلدملا اتلاتياصللا شلاتيدحلاوالاتيدلا ولالا وشلاتيمووابأشلا  اوبللاالوب  لاتحليل السشاةديؼ:  .3
  وواص  لاتلووصالااتيماباوووفلا لدلووب لاالوو لا لوووفلا  لا ت وولا الا تلدضووذلا ووادلاتيمب لووفلا ووشلا اووب لا
 حووووابلاتيممنوووووفلا تي ووووصلاتيداباوووووذلا  ووووشلا اااووووبلا ص ووووعلاتيصأووووم لا ابصوووولالاتيدلا وووولالا ووووشلاتيحوووولا  لا

سووشلا دباووفلاإعتلا ووبلا ت لا دلوو  لا ص ووعلاتيد اصيصحاووفلاتيدووذلات دووالا ووشلاتيمامووفلاصوودلفملاا اووفلامم
 أووملاتيممنوووفلا ص ووعلا أووملا اووباتلا  ووبلا لووالا  لابدوولالا أب توود؟لا  ووالايدب اووفلاتيا ووب لاتصتلووبيذلا
يلممنووفلاتيماباوووفلاتووأصابتلاالو لاتي دووالاتيااووبئذلا الو لااووولفلاتيدحصأووا؟لا  وعلا وواتلاتدصتحوولالاتيدلا وولالا

 05 لاا شلاتيددلالبهلاتيدذلاتوم لا شلا لب افلا ب افلاتيلابابهلاال لاالا لا صت علا أم

  لوةلاتأحاوة لاتيمحمصيوفلا نوص  لا لالاوفملاااوذلاالوب  لااوشلاتحليل بيانتات الأجيتدة السحسؽلتة:  .4
 يوووصجلا ووووودمبلايلمدلص ووووبهملا نوووالفلايلدلووووب الا تيم ووووب  فلا تيد باووووالا أصحووولالااصاووووبدلا ووووشلاتحلاووووالا

 تأحاة لاتيمحمصيف:
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  :ووذلا بألووفلاحوولاتلا ووشلاتيدحلاووالاتيووولص ذلاإصلا دلاتحليتتل مؽاقتتع ويتتب الأجيتتدة السحسؽلتتة  
دحلا لا ابلامسمشلااذلا لاملا لال فلا صت علاتيصأملاال لا ادلاتأحاة لا علا  دلوفلا ذوبئفلاتي

 تيصأملا)  سلاتي بافملاتند لاتملاتيلابهلاتيلبالامفملا تي لاش   ( 
  :وووببلااوولا لاتحماووالاتأاووبت لايلددلالووبهلا ووشلا وولاالاتحليتتل تطبيقتتات الأجيتتدة السحسؽلتتة 

ن لب أووفلاتني دب ااووفملا تنوود لات ابلا)تلوو  لا دلص ووبهلاتيماد ووبهملاتصاوودبتللااووذلاتيا ووب لات
 ابتللاال لاتي لسف   (

إدلاتحلاالاتأحاة لاتيمحمصيفلا ذلا كنبلا ببوبلا وشلاتيدحلاوالاتيوولص ذ لا تووم لاتدلالوبهلاتأحاوة لا
تيمحمصيووووفلا ووووشلاتيحلووووصالاالوووو لا دلص ووووبهلا كنووووبلا  ووووفلا ووووصالاتيمووووود لا اش:لا دحلا وووولالاتيادووووببلا

 تي ابتاذلا)بدلالا لصالاتيمود لام(   

تدوص لاتحلاوالا نوبئالايدصتصوالاتصحدموباذلابلو فلا لاوب لاتحليل وستائل التؽا تل الاجتستاعي:  .5
 بصووفلااوووذلاتيص وووةلاتيووبت شلا  ووواتلا تحوووعلاص تلبخاووبلاتيصصاوووقلابوووبيددص لاتيد اصيووصحذلاتيوووا لات وووالادلا
 ص ابلا ادلاتي لسبه لاتددلا لاالسبهلاتيدصتصالاتصحدموباذلا ي والا ااوبلا لصصوافلااوذلاتيدحلاوالا

صووابافلاتيمحدووصملا ووشلاخووبتلاإصلا دلاتيابيووملااووذلاتحلالاووبلا دلووب بلاارووبتلايملوولائابلاتيم وودبللااووذلا
تيمووود لا اشلا   ووب  ددلااامووبلا اووااسلاالوو لاصوو حبتاسلا اووذلاحمباووبهلاتيدصتصووالاتيدووذلا دصتحوولا دلا
ااابلا ت بالاسلا علا  دلفلاتيما ص تهلاتيدوذلاتوب  سلا وشلاخوبتلاتيلو حبهلاتيدوذلام ودب صدلااااوبلا

  امص بلا دسلاتيدحلاالا شلا لاالا صلا:
  إحمبيذلاالا لاتنا بببه 
 تيمدببداشلاببيل حف الا لا صلا بللاتيمد لاشلا  لا 
  الا لاتيمود لا اشلاتيملدة اش 
  لاملاتاد ب لا ا ص تهلاتيممنوف  
  الا لاتيددلالبه 
     الا لاتيد بالاهلا علاتيما ص تهلا اصااب 

 أودسلا مضوبلا وشلا ولاالاتحلاوالا نوبئالاتيدصتصووالاتصحدموباذلا اوب لاتيوومدفلاتني دب ااوفملا  وبلاملوبالااووشلا
حووبللايادووة لانوومفلالا2 0بهملاالمووبلا دلاتيصأووملاتيممنوووفلاالووبلاتيصأووملا  بصووفلاالوو لاتيمادوولامبهلا تيموولا ا

تصاد ب لاتي اب نذلايلمدلص بهلا تدةأةلا صبلاتلاافلاتي وسلاااولالاتأعدلا تيدوذلاممسوشلا دلاتحلوقلاضو فلانوللافلا
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اشلاتيممنوفلااابلاتيصأملااوذلاادوب لاصوااب ملا  اموفلا حلوالاتيصأوملاتلدضوذلاتيالروفلايبصولالا والاتاحوبتتلا
لا(09)نللذلااذلاتيمدلص به لا

 :Benchmarkingتقييػ الأداء بالسقارنة  3-2-3-2
تلاوووواسلاتأ تللاببيملب اووووفلا ووووذلاتلااووووفلاتحلاووووالاتدضوووومشلا لا رووووفلا ووووبلام دلوووودلاتذ ووووب دملا  ووووشلاصمووووفلاتيلاووووبملا

لاببيممب نبهلاتأاضالايلدماة 
لاتحضابلا تحلا لالاتيالاتلا شلا ادلاتأبحبط لاالتخطيط: -
لا لاتتلاتيمبحص  توم لا شلاتحلا لالااصت بلاتأ تلملاتلص لاتأا دفلا تحلا لالاتألاالتحليل: -
تدمنوالا ووادلاتيمب لوفلااوذلا لوصالا  لووب لفلااملاوفلاتيداااوبلا تدضوومشلا مضوبلاتأنواتلا  وولاتتلاالتت قلػ:  -

لااملاف 
تدووصأبلا  دووبلاا ووب لا ت وووالالاتيماووبمملاتلاوواسلاتأ تللاتيمحلووقلا تيدووأ لسلا ووعلااملاووفلاتلاوواسلالاالدتتلؽك: -

 تأ تللاببيملب اف 
تيدحلاوووالاتيداباوووذلابمداووو لاتيملب اووفلا وووعلاالوو لاتيموووودصملاتي ووب حذلاالوو لالا دص ووفلاتلاوواسلاتأ تللاببيملب اوووف

 صت علاتيصأملاتأاضالايلماباوواشلااوذلا والاتيم وبصهلا)تصتلوبيذملاتيدووصألذملاتيدلاوذ   (لايلص وصتلاالو لا
 ا علاتيولا لا أمسشلاتدلاقلاتلااسلاتأ تللاببيملب افلا مضبلاالو لاتيموودصملاتيولات لذلاإعتلا وبلاتموةلاتيملب اوفلا

لا اشلاتيددلالبهلاتيمدمبصلفلااذلا نبلاتيممنوف لا

لا
لا(02)(لا صض لاتيمبت الاتأ بدفلايدلااسلاتأ تللاببيملب افلا16اسالا)

تقييم 
 الأداء

 التخطيط

 التحليل

 التأقلم

 السلوك
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 :تحليل نذاط السشاةديؼ 

كبيدحلاوالاتيدووذلاتلووصملابوودلاتيممنووفلايدلاوواسلا ا ووددابلاالوو لاتيصأوومملام وملات وووالالاتحلاووالا ب ووالايلماباووواشلا
 تيلحو لا  لب افلاتنحبتلتهلاتصتلبيافلاتيدذلاتت اتابلاتيممنوفلا علاتنحبتلتهلاتيدذلا بملا اوبلاتيماباووصدلا

اوووشلاالوووب لا وووص لا ضووودفلاتنووودبتتا ابتاسلاتصتلوووبيافن لا  وووشلاصموووفلاتنووودالاالاالوووب لاتيلوووص لا  حب يوووفلا اوووبللا
ص حبهلا  حدصأبهلاال لاا تلاتيللا لا وشلاتيماوب  لا  لا كنوبملا تصنود ب  لا وشلا لوبتاسلا وشلا ولاالات اوملا

لا(31)تأ دبللاتيدذلا  دصتلاااابلا بابللا حدصأبهلا اضالا ببيدبيذلاإض بللا امفلاتاباواف 

 ستخجام تقشية تقييػ الأداء بالسقارنة:خطؽات ا 
 التخطيط: -1
 تحلا لالاخبألفلاحمعلاتيلابابه لا 
 تيلح لا لا ف لا 
 تندالاتتلاتيمصت علا حالاتيلا تنف لا 
 التحليل: -2
 تنوود لاتملاتيدحلاووالااووشلاخبأووقلا)ابئوولاتهلاتصنوودنمب لاROIملا ماووبتهلاتأ تللاتيم دب اووفلاKPIملا

    ( CRMتواابلاتيدلا فلا علاتيةببئشلا
 تحلا لالااصت بلاتأ تل لا 
 تنلاةلا ودصأبهلاتأ تللاتيمودلللاف لا 
 الت قلػ:  -3
  ا بلاتيادبئ لاتيمحللف 
  تللالاتيادبئ لاتيمحللف 
  تحلا لالاتأ لاتتلاتيدملاف 
 الدلؽك: -4
   ضعلا  دبلاتيا ب  
  تدلاقلاتيلبت تهلا  اب لااولفلاتيدللام 
 (32)إاب  لابد لااملافلاتلااسلاتأ تللاببيملب اف لا 

 الاتلاواسلاتأ تللاببيملب اوفلااوذلا  وبالاتلوماسلاتيصأوملاتاامبلامأتذلاحلا الايلدلااسلامدستلا ت لالا شلا واشلاحولا
لا 5إي لالا1 غبيلبلا بلا دسلاتالابلا الا داب لا شلا
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 تقييػ السؽاقع 
 -ج  –مؽقع  -ب  –مؽقع  -أ  –مؽقع  مياييخ التحليل
   لاتياصأفلاتيللبأف
   لا دبافلاتيدلا ف

   لاLogoتياصأفلاتيدلصأبأفلا
   لاتأيصتد

   لاتي دص 
   لاتيدللامسلا تيداراس

   لاتيلبيم
   لاتيح س

   لاتحواشلا  بل لاتي باف
ت دوووووووبتملااوووووووب  لاتي دببوووووووفلااوووووووذلاتيصأوووووووملا

   لا تصند لاتم

لا الاتلااسلاتأ تللاببيملب افلااذلا  بالاتلماسلاتيصأملاتحلالاامصعجلااشلا(6)حلا ا

 :مدايا تقييػ الأداء بالسقارنة 
لاتلااسلاتأ تللاببيملب افلا شلاتحلا لالاتيممب نبهلاتأاضالااذلاتيم بصهلاتيملا  نف لافتوم لااملا -
 تدلالا للا لاتحواشلا تدصأب  -
 تلا لاال لا لبتهلا لالافملا لمصنفملا لبنفملا  نلدف  -
 :نرائح ىامة 

 تبتاملا  دلفلا صتضاعلاتلااسلاتأ تللاببيملب افلا وملاتأ ماف  -
    لا  دلفلاتيدلاابهلاتيحلا نف  -
  لب  لاتيمب   مفلاتيمامف ت بأتلاتي اص لا صالا -
لاتند لاتملا   تهلاتحلاالا  ماف  -
 م ملاتندالاتتلا  نالايلمصتضاعلا  بالاتيدحلاا  -
 (33)تصنداب لاإي لا لبتللااذلاتيم بالايلدحلاالاتيلا اقلا تيابحع لا -
 مخطط الشذاط: لا3-2-3-3

موووم لا  دووبلاتيا ووب لا ووشلاتحضووابلا ت وووالالا  بت لووفلاتصنوودبتتا افلاتصتلووبيافلا ووشلا وولاالاتيصأووملاااووصلا
 نوووالفلا نبنوووافلا  اموووفلاصت وووبعلاتيلوووبت تهلاتيلوووحاحفملا  وووصلاالوووب  لااوووشلا لوووفلا بحدوووذلاي ماوووعلاتيدصت وووالا
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تيمدلا لفلايددلاقلاتندبتتا افلاتصتلبالاتيمدللفلاالبلاتيصأمملا  صلا  ت لا مضبلايلدواابلاتوم لا وشلاتص اولالا
ا دفلاتصتلبيافلاخصالاتيوافلا  دببدفلاتيادبئ لا  لب ادابلا علاتأ لاتتلاتيمنلدفلانببلبلا شلاخبتلاتيلبئسلاتأ

لاال لاتصتلبالايمص علاتيصأم 

مدووولالا  دوووبلاتيا وووب لا ل لوووبلا لااوووبلاالووو لا نوووتلاتنووودبتتا افلا وووشلا ووولاالاتيمدلص وووبهلاتيدوووذلاتوووسلاحمداوووبلا
لااسلاتأ تللاببيملب اف تادلا بلا شلاتحلاالاتأا دفلاتصتلبيافلا ت لابلا  ب حابلا صلانامبلاتلا

مدوولالا  دووبلاتيا ووب لا ووشلا وواشلاتيصنووبئالاتيدووذلاتضوومشلاتي ووب جلا ادووبئ لا تصحااووبهلا  الووف لا أ ووملاتحلا وولالا
 تأ  تهلاتيمابنلفلا تي ماص لاتيمابنملا البلايمبلام لاملاتأ لاتتلاتيمودب  لا

لا
الجسيؽر  اليجف

 القياس التكلفة السجة الشذاط الأدوات السدتيجف

تلصأووووووووووووووووووووووووووفلا-لاتيا ب 
صوووووووووووووووووووووووووووووووص  لا

لاتيدلا ف 

تصتلووووووووووووووووووبالالاتي ب بل
لاتيممنوبتذ

الوووووووووووووالاتيمدلص وووووووووووووبهلا
لاب لصالاتيدمصأا

تيدبئووووولاتهلاتيلوووووح افلالا       لا      
لاتصي دب ااف 

 أوووووووووووووووووووووووب  لالا-لاتيدب اف
لااولفلاتيصصل 

تيلبأووووووووووووووووووووووووووووووووولالالاتيةببئش
لاتصي دب اذ

اووووووووووووب ضلاتب صأووووووووووووفلا
لايلماد بهلا تي لا به

اوووولا لااوووود لا  ووووبتل لالا-لا       لا      
لاتيلبألا 

اووووووووووولفلاتيدحصأووووووووووالالا-
لايلملادبه 

تلصأووووووووووووووووووووووووووووووووووفلالاتياصأف
تيدلا وووووفلا وووووعلا

لاتيةبصدلا

اوووووووووولا لاتيمد لوووووووووواشلا-لا       لا      لالاتيملا ابهلاتيةببئش
لا اصاافلا وب مداس

لا(لاممنالاامصعجلااشلا  دبلاا ب لايلاتلبالاالبلاتيصأملا7حلا ا)

م ووملا دلام ووابلا ص ووعلاتيصأووملاتيةتئووبأشلا  بصووفلاتيةتئووبأشلاتيلووب  أشلاالوو لاتيدووأصابملا  ووشلالاالشذتتاط: -
تيماسلاتيلابملا دحلا لالا مابتهلا  دب اوفلا لاوب لا ا ودفلاملوصملا اوبلا دلو  لاتيمص وعلا)اولا لاتأاو بالا

 تيا شلا ب صتلا داةأالا ل بهملا ب صتلابدملابهلاابتل   (

ي دب اوذلاتيملدوصطلايلةبوبئشملا ضوعلااوبتئبلاتحلا لالاتيحملاهلاتنالااافلا شلا ولاالاتيلبأولالاتصلاالتخقية: -
 إالااافلااذلا صت علا  بم   تي  



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 173  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

تدصأبلاتأا دفلا وشلا حوالاتلصأوفلاتياصأوفلاالوبلااولسبهلاتيدصتصوالاتصحدموباذلاصلانوامبلا وشلالااليؽية: -
   لاالا لقلا تا ابلا وبببهلاتيممنوفلااذلا  سلا نبئبلاتيدصتصالاتصحدمباافلاتيد ب  اف 

 :خطؽات اعجاد مخطط الشذاط 
لاتأ لاتت:لاتيدب اسلااذلاتيلاب لا لا لاتيموددبللا)  لاتتلا لب افلا اولفلا   ش( تحلا لالا -
 تحلا لالاتي ماص لا اقلاتأ لاتتلاتيمحلا    -
 ت داب لاتأ  تهلاتيمابنلف  -
 تحلا لالاتأا دف:لا ابللاتيبنبيفلاتصتلبيافلا تيمضب اش  -
 تحلا لالاتيملا لاتية اافلايلا ب   -
 تيد ل فلاتيلا  فلايلا ب لاتصتلبيذ  -
لا(34) تيلاب لا تيدلااس  -
 قسع التحؽيل) مؤشخات الأداء السفتاحية(: 3-2-3-4

 :أي  مؤشخات أداء لأي مؽقع ويب 

اووذلاتيلوولاتمبهلاتأ يوو لاييادباووةلا ووبدلامدموولالا ووواب لاتيصأووملاإيوو لاإذاووب لااوولا لاتيةأووب تهلابسووالاا ووبلااوووذلا
تيل حفلاتيبئاوافلا تيدذلا بدلاياادلاتن لوبلتهلا اموفلا صياوفلاتدسوتلا ولاملا ب اوفلا صت وعلاتيصأوملاإصلا دلا

 Googleتيموووصت أشلات دلوووفلاتياوووصملاإعلاذاوووبهلاتيدلا ووولالا وووشلاتأ  تهلاتيم بااوووفلا تيملااصاوووفلاتيووونمشلال
Analytics تيدووذلاتلوولاملا دلص ووبهلا  الووفملالاتلووصملا دحلا وولالا دووب ابلاتأ تللاتيم دب اووفلاي ووالا ص ووعلا أووملا 

لالا أ لا لاتص دمبملا ابلاإي لااولفلاتيدحصأالا  ب افلاتيلابابهلاتيمم لفلا  وشلا شلاتيحب افلاتيدب فلايلمص ع 

لاتدلقلا ادلاتيممابتهلابسا افلا كالا لايمص علا أملات ب  لا  ذلاال لانلاالاتيمنبا:لامؽقع تجاري:

 الا لاخللبهلاتيماد بهلا  لاتي لا به  -
   سلاتأامبا  -
 الا لاإيابللا اد بهلا شلانلفلاتيملداابه  -
 الا لاخللبهلا بئمفلاتيماد به  -

لاتصحلالا مابتهلا  بملا شلا حالا ص علا منوبتذلا بذتذ: مؽقع مؤسداتي:
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 تيل حبهلاتيدذلا أبه الا لا -
 الا لاتصادبتكبهلااذلاتيا ب لاتن لب أفلاتني دب ااف  -
 صص لااشلاتيةأب ته  -
 الا لاتيددلالبه  -
 الا لاتنا بببهلا ت دبت بهلا  بملاال لا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  -

)تيلووو حبهلاتيدوووذلا أوووبهملااووولا لاتيالوووبلاي وووالالاتحليتتتل مدتتتار الإبحتتتار رضوووبافلايموووبلانووولقلاممسوووشلاإضوووبافلا
)تيمصت علاتيدذلاتحاالاال لاتيمص عملاتي لمبهلاتيم دب افلاتيدذلات لملالاالبيانات مرادر حخكيةاالب   (لا

تيحب اوووووف   (لا  لاتيمل ووووووبهلاتي  لووووووافلايلةتئووووووبأشلا)تووووووص أداسلاتي ابتاووووووذملااوووووولا لاتيةأووووووب تهلا ووووووشلاتياووووووبتفلا
لا(35) تيا ذ   ( 

 

 
لا(36)(لا ل جلاتيموب لاتيا لا دلددلاتيمدل  لا شلايحرفلا يصحدلاتيمص علا د لاتي دالاتياابئذلا71اسالا)

 صض لاتيلمعلااذلاتي سالا اولادلاتيمووب لاتيوا لا د وادلا وود لاملاتصادباوةلا اوالا يصحودلا ص وعلاتيصأوملا دو لا
 اب دلابآ بلا دص لا)اوبتلملاتحماواملاتدلاوق   (لا أمسوشلا صولالا ا ودفلا وود لاملا ص وعلاتيصأوملا وشلا ولاالا

 القيام بالشراء

 3 % 

تعبئة سلة 
المقتنيات 

30% 

ولوج 
المتجر 
60% 

زيارة 
الموقع 
100% 
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  ت لاتحلاووالا تلاوواسلاتوووم لا لا تنووفلااوولا لاتصاوودبتكبهلا دووص لاب دووص ملااووب تهلاتيدلوو  لا الووبئجلاتيمص ووعلا
  ماب يدلصأ

 ددلعلا لاملاتدلاقلاتأ لاتتلاتيدملافلايلمص وعلا تيمماوبلاتأنبنوذلالاKPIتوم لا مابتهلاتأ تللاتيم دب افلا
 تيماسلا صلااولفلاتيدحصأالا ألللالابدلا  بلاا ب لاملصملابودلا دلو  لا ص وعلاتيصأوملابدولالاا وب لااوذلاتيمص وعلا

لااذلا غلملاتأ ابدلامسصدلاابتللا شلاتيمص ع 

 x 100عجد الذخاءات/عجد الديارات  أحوملاببيدبألفلاتذتاف:لا

تدلبلااولفلاتيدحصأوالااوشلا  لاا وب لا  وبلا مضوبلاملوصملابودلاتيمدلو  لااوذلاتيمص وعلا)كددلئوفلاتنودمب  ملا أوب  لا
ص حفملاتحماالا لفملاتدلاقم   تي (لا تلوب لا وادلاتياوولفلا ووملاتأ ولاتتلاتيمحولا  لا وشلاخوبتلا ووابلا

لاتيمص ع 

يمص وعلا دواشلاممسااوبلاتيلوصالا دلالا% 5 كنوبلا وشلالاإعتلا باةلااولفلاتيدحصأالااذلا  وبالاتيد وب  لاتصي دب ااوف
 وووادلاتياوووولفلا نبياوووفلا تدوووص لاالووو لاتيممنووووفلابأ بوووبالا ب موووفلا أمسوووشلاتحلووواالاادوووبئ لا كنوووبلايمص وووعلا كنوووبلا

لا للات افلا  كنبلاا ب  

تددلبلا مابتهلاتأ تللاتأنبنافلا مداب لايلاب لاتيولص ابهلا تأا دفلاتيدذلام ملا دلا ب ةلاالاابلاتيلبئسلا
اووبلا ووادلاتيمماووبتهلا وووملا  لاتاوودلا صلاممسووشلاتي ووةملابمماووبتهلايلاووب لاتأ تللاالوو لاتيمص ووعلا أمسووشلا دلاما

 ص ولا ملا  وولادلاتيلوبئسلاالوو لاتيمص وعلاتيووا لاملوب لا ووبلا بأولالا ابنوودلا ووملاتأ وولاتتلاتيدوذلانوودب بلا وشلا لوواملا
لا  شلابدحلا ادلاتيممابتهلا بذتذ:

 تحلا لا وملاتيملا )لاتياصمملاتأنلصل   ( لاعجد الدوار: -
 تيص ةلاتيموداببلا اشلا أب  لا  لاالاص حفلا   بلاص حف لامجة الديارة: -
 يدلا لاتيةتئبأشلايل حفلا ت لا لااذلاتيمص ع لاميجل التخدد -
 تيدذلا دب  لاالاابلاتيمدل حصدلااذلا الا بب   لاعجد الرفحات -
:لا  وصلا ماوبلا مدوب لايمدباوفلا وبلا بأولادلا دلو حذلاتيمص وعلاعجد نتتائج البحتث التجاخلي ةتي السؽقتع -

 تيمدص علا اد تحلا لاتلا شلاتيمص علا  بلا صلا
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 الاتسلاتيلا صالا لباوب لاإيو لاتيمص وعلا ملاتوسلاتحصألودلا وشلا لوالا صت وعلا  وبمملا وبلالاتيفية ولؽج السؽقع: -
  ذ؟

 وولالات ووصدلا بئمووفلاتيمماووبتهلاخصألووفلا  داصاووفلا ي ووشلام ووملاتأ ووالابدوواشلاتصادلووب لا دوولاالاتيدحصأووالا)  ووصلا
لا.تيا ب لاتي دلذلا تياابئذلا تيالاتلا شلا  تللاتيصيصج(

 داء السفتاحية:خطؽات استخجام مؤشخات الأ 
 تحلا لالاتصندبتتا افلا تأ لاتتلاتيدب فلايلممنوفلااذلاتيمص ع  -
 تصضا لاتيادبئ لاتيمدص دفلا تحلا لالا بلام ملا دلا دااب  -
 تحلا لالا دب ابلاتيا بالايلاب لا لاملاتيا بالا ودلللا  -
 ت داب لا مابتهلاتأ تللاتأنبناف:لات داب لاتيممابتهلاتأ سلا تيدذلات لاملا  لاتتلاتيمص ع  -
 تيلاب لااذلاحلا الااملذ  ضعلاادبئ لا -
 تيدلااسلا تيدلصأس  -

 :نرائح ىامة 
 ماوبتلا بااوبلاياواتلاتياوبضلالا15 شلاتأ وشلاالاملاتنكنب لا شلا مابتهلا اب لاابالافلاتيمص وعلا أدولالا -

ب وووب لاتيدب اوووةلاالااوووبلاحاووولاتلا  دلاتي وووصضلااوووذلاتيد بصووواالاتيااوووبلا  لاموووفملام وووملا دلات وووصدلا وووادلا
تهلا ددوولا  لام دووالاتيدأ أووالا  ووبتلاصوودلبلاتيمماووبتهلابوووادفلا  تضووحفلاابيمماووبتهلاتيمدلوولا لا ووعلا دااووبلا

   كنبلاتدلالات 
 (37)لا دببدفلا  تللاتيمص علااذلا اادلا  لب افلاتيادبئ لااذلا   افلا  دل ف  -

 التحؽيل ندبة زيادة أجل مؼ السحتؽى  تيديد : 

لايدحصألاوبلاتأا ودفلا تدةأوةلاتيمص وعلا وشلاتيموود لاملاتوصاابلا دص دودلا وبلاكوالا صلاتيصأملا حدصملالا شلاتيالات
لااووبتل)لاتيااووبئذلايل دووالاتيمووود لاملاملووالا دلاممسووشلاصا لاتيدحصأووالااووولفلا اووعالا لمصنووفلاادلاووفلا ا وودفلاإيوو 

لا  وووب  فلاتني دب ااوووفملاتن لب أوووفلاتيا وووب لاالووو لاتصاووودبتللاتيمصت وووعملا لاصوووفلااوووذلاتصاووودبتللا اد وووبهم
لا تنخاوببلاتي ولاملاا نوب لاادبياوفملا عتهلاحاتبفلا  دببفلااصاافلا حدصأبهلاتصاابلا لاالا شلاإص   (لا حدصملا
لاتيمص ووعملا ووشلاتي وب جلاإيوو لاتووم  لا تيملاموفلاتيم اص ووفلاتيااوبلا تيدلووب تهلاتيملادووبهملا تلدوالاتصادلووبدلات ودة
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لاتيممنووووفلااووشلاتلوووص تهلا لووقلاإيوو لا وووم  لا د ب ووالاكوووالاابيمحدصأووبهلاتن لائاووفملاتأ دوووبللات اووملا ووع
   (38)نمددابلااشلانللبلاناادستلاتللاممابلا اذلاتيمحدصأبهلااذلا لالا      لا  اد بتاب

 اليلاقة مع الدبؽن:تدييخ  3-2-3-5

موابلاتيلبئسلاال لاتيدلا وفلا وعلاتيةبوبئشلاالو لاتوواابلاتيدلا وفلا داوسلاالوبلاتنادباوةلاببيداوواقلا وعلاتي بأوقلا
تيدب الاال لا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا  ص علاتيممنوفلاال لاتيصأمملاااصلام ولالاتيدوصأقلاتيدلائلوذلا

تيصنووبئالاتيمدب ووفلاتيدووذلاتدووا لاتيووا لا ووبببلاتيممنوووفلابووبيةبصدلا ووشلا وولاالاتيصأووم لااالووصملاببنوودالاالاحماووعلا
 دبافلا دملفلاببيةتئبأشلا ا لافلاتيدلا وفلا اوااسلا بواشلاتيممنووفلا وشلا حوالاتحصأوالا والا تئوبلاإيو لا بوصدلا

 وولاالالا- وووملانوومبتدلا- ببيدووبيذلاابيب ووبدلاتيووا لاتلووصملاالاوودلا ووادلاتيدلا ووفلا ووذلاتووصاابلا اوود لاي ووالا بووصدلا
لا(39) تيلح لااشلا بصدلاي الا اد  

 شلا حالاتواابلاحالالا يلحلصالاال لاالا بهلاخالفلا علاتيةببئشلام ملا دلاتد وصدلاتلااوفلاتوواابلاتيدلا وفلا
 علاتيةببئشلا شلا  بعلا   تهلا نبناف:لا دباوفلاتيةبوصدملاتنودبتتا افلاالائلاوفملاتصتلوباملات دوبتالاتي ولا بهلا

لاخب لاا لذ إ تيماد بهلااذلا

شلااوفدلا دباوفلاتيةبوصدلابسا اوفلاا لوافلا شلا حالا ابللاالا فلا صأفلا  تئمفلا وعلاتيةبوبئلا/ ميخةة الدبؽن:1
اودلايتدلالا ب لفلا نبنافلاياواتلاتياوبض لااموشلا ولاالانومبتدلاتي  لوافلا ودسلات دوبتالاتيماد وبهلا تي ولا بهلات

 الووبلايمووبلام وولعلا غلبتوودلاادلوو لاتيممنوووفلا دباووفلاب ووسالااووبملابمووبعتلا اوودسملا ووبعتلام وودب ملا ووسلا ووب لام وودب ملا
فلاتيدذلا شلااأاابلا ابللاالا فلاتلا ملاال لاكافلا لااعملا افلا دلام   ملا غاب بلا شلاتيمدلص بهلاتأنبنا

تيموولاملاتيدصأووا لا ببصنووداب لاالوو لا بتوودلاتيلاباووبهلاتيم مصاووفلااووشلاتيةبووبئشلاتحضووبلاتيممنوووفلااب ضووبلا
تدصتاوووقلا وووعلا لووووبئجلا ببئااوووبملاتووووبالا بلا ووووادلاتيلاباوووبهلااوووذلاتت ووووبعلاتيلوووبت تهلاتيلوووحاحفلا تيوووووبأدفملا

لااب ضلاا لافلاالائلافلا ودالاافلا تدص لاببي بئلا  

ال لاتيممنووفلا دلاتضوعلاصوصبلاتأاواشلاتنودبتتا ابهلا لااوفلا وصالا ا اوفلاية اليلائقية: / الاستخاتيج2
 اوووبللاالا وووبهلا تئموووفلا  صأوووفلا وووعلا ببئااوووبلا تووووااب بلاإيووو لاتيمووولاملاتيلداووولالاصلاتدص وووفلاالووو لاتيدصتصوووالا  لا

 صهلايللاووعلايةبووبئشلا دااوواشلا   وو ملا ووالاتيددمووقلااووذلا دباووفلاتيةبووبئشلا باووبللاالا ووبهلا لوولاؤ بلاتيدلووب الاب حوو
لاللا  لاال لاتح اةلاتيةبصدلايلم ب  فلا علاتيممنوفلا را بالا ا دداب  تينلفلا تي



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 178  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

إدلاتصتلوبالابوبيةبصدلاصلاملودحلا وشلاتيممنووفلاإغبت ودلاببيبنوبئالاتيدوذلا ااوةلاتادلا وبلا وشلالا/ الاترال:3
لا ابابتدلاتي بصفلا رامبلاتصتلبالاتادلا بلا شلا ب ةلات دمب بتدلاادصابلا ضب اشلاتامدلا تيدذلاتدمالاال :

 تيممنوفلا)الدفلا اعملاتيدوصبلا شلاتنادباة   (  يصجلاتيةبصدلاإي لا -
   صالاتيةبصدلااذلاالا فلا علاتيممنوفلا شلا حالاخلملا دلص بهلاتضباافلاتامد  -
 تح اةلاتيةبصدلاال لاا بلا بتدلاتيمدلص بهلااذلا حاددلاتيحلالذلا تصادبتضذ  -

اشلا يللوووصالا وووادلاتأ ووولاتتلاالووو لاتيلوووبئسلاببصتلوووبالا دلا ووودحسسلااوووذلااووولا لا   تهلا ت داوووب لاتيةبوووبئشلاتيمابنووول
لا تندالاتااسلابدابمف 

إدلااووذلاتدووص لاتيدلا ووفلا ووعلاتيةبووصدلا اووذلا اووبللا/ اقتتتخاح الختتجمات والسشتجتتات ةتتي اطتتار شخرتتي: 4
تتلووبالاادووبالا ووبئسلاالوو لاتيحووصت لا تيدلووب الا تينلووفلااصت ووالاتوووبالالاتيممنوووفلاالوو لاتت ووبعلا ووبت تهلانوولامفلا

تصاابلا بصدلاي والا اود  لا تندالاتتلا  نالايلماد بهلا تيةببئشلا تيالاتلا ابلاتصاابلا اد لاي الا بصدلا ياتلا
لالا(40).ادلصملاتيممنوفلا لابللااب ضلاتادلا بلا شلا غلبهلاتيةبصدلايدح اةدلاال لاتص دابل

 وباخترار تدييخ اليلاقة مع الدبائؼ تقتزي: 

ا لووافلاتيماد وووبهلا اوووقلا غلووبهلاتيةبوووصدلاتلووولا لابدملاووفلاحموووعلاتيمدلص وووبهلااووشلاتيةبوووبئشلا)نووولص اسلاالووو لا
تنادباوةلا اوب تتاسلاتي وبتئاف(لاصوسلا اوبللاتنوودبتتا افلاالائلاوفلا بئموفلاالو لاتيدلوب الا تينلوفلابب داووب لاتأ  تهلا

 اذلاتياابمفلاتصتلبيافلاتيمابنلفلايدصصاالاتيمدلص بهلا بابللاتأ تصالا  شلاصمفلاتندالاتتلا  نالايلةببئشلا
 ت دبتالاتيماد بهلاتيمابنلفلاي الا بصدلابسا افلاا لافلا ببيدبيذلاتصاابلا اد لاي الا بصدلاصلاتيدست 

 :2.0أشكال الاترال عؼ طخيق الؽيب  3-3

 اليلاقات اليامة وإدارة الدسية الإلكتخونية: 3-3-1

 أولا: مفيؽم اليلاقات اليامة:

نومدفلاتيممنووفلايمووبالاتابلاالو لاتيا وباملا وشلا ولاالااا ب لاإ ت  لا تتلبيذملاممب ندلا لبتللااذلا ابللا
تيلووبت  لاتيلابئاووفلااتيص بئاووفاملا يدلووحا لا ووبلامدووب لاالوو لا ووادلاتيووومدفلا ووشلا  لاضووبللا بخئووفلا ووشلا وولاالا
تيلوووبت  لاتيدلاحاوووفلااتيدلوووحاحافاملا وووود لا فلااوووذلاعيوووزلااملابتاوووبلاتيمدمنلوووفلااوووذ:لاتيلحووو ملا تيد دوووابملا

لا(01)ب  تيدا ااملا تيمدببدفلا لدة فلابلاسلاتي مبالا تأ لا
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  انيا: ادارة الدسية وبشاء الرؽرة الحىشية للسؤسدات:

 دةت وووولالاتص دمووبملابمصضووووصللاتيووووومدفلاتيممنوووووافلا تيلووص  لاتيا ااووفلايلممنوووووبهلاب ووسالا لاووبلاحوولاتلاارووبتلا
يللامفلاتي دبيفلاتيدذلاتم  ابلااذلات ساالا  تللا ت صأشلاتصادلبابهلا  لوقلاتيوووولصللاتصم وب ذلاي اوبت لات وبدلا

هملا  صل لا ابللاتيلص  لاتيا اافلاتصم ب اوفلا ولاابلا نبنوابلاتوود لاإياودلا دروسلاتيممنووبهلاتيدوذلاتيممنوووب
تا وولالاتيا ووباملا أصحوولالات تلووب لا صاووقلا وواشلاتيووومدفلاتيممنوووووافلا تيدماووةملااوووو الا لا ووفلاتلوولا ابلاتيممنوووووفلا
لا بتلدفلاببادلووبللا  لابلوص  لاع ااوفلايولاملا اوبت لاتيم دموعملا تد وصدلا وادلاتصادلباوبهلا وشلا ولاالات وب ب
ا لافلا  لا لجلات ب بلا ابت لا  بأشملا ال لانووولاالاتيمنوبا:لانووواب  لاااوبت  لا بتلدوفلايولاملاتي ماوص لا
ب ووووص  لا   ووفلاتيدلووااعملا نووووبافملا حمووووباملا  اب اووفملا  وولالاتووسلا اووبللا ووادلاتيووووومدفلاتصم ب اووفلا ووشلا وولاالا

وووودصملاتيمدماوةلاتماةلااووب فلااابت  لااووذلاتللامسلا اد لا دماةلا شلاحماوووعلاتياوصت ذلا  باروةلاالو لا واتلاتيم
اذلاتأ تللاالو لا وبلاتيووووااشلا باوووبللاالاودملات تولبلاتصادلوبللا تيلوص  لاتيا ااوفلايوووواب تهلاااوبت  لابوووومدفلا
تم ب افلايلاملاتي ماوص ملا اوذلاتيملب والا دوأصبلا  تللاتيممنووووفلاببيوومدفلاتيممنووافلاتيووبئلا لايولاملاتي ماوص لا

لا. تلدملاتيومدفلاتيممنوافلا   لا حص  لااذلاا بالا  لاا الاتيممنوف

لا

  (00)لا(لا صض لا  بئةلاتيومدفلاتيممنواف18اسا)



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 180  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

 Online Reputation Management ORM الثا: مفيؽم ادارة الدسية الإلكتخونية 

تلااسلانمددلاتيدلا فلاتيد ب أفلا دصدلا ب فلااذلاتحلا لالاتندبتتا افلاتيممنوفلاتصتلوبياف لا  ولالا ص تالاكبدلا
 ووعلاذاووص لا نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذملاأااووبلاتت وواهلاتيووومدفلاتني دب ااووفلاادب ووبلايووسلامووولقلايوودلا ناووالا

 بتلدووفلاببيلووص  لاتيدووذلامسدووولابلا ووود لاملاتنادباووةلا ووصالاتيدلا ووفلا تيدووذلاموووب سلااووذلااللاووبلايل مباووبهلا
تيدصتصلافلاتيدذلا ادمذلاإيااوب لا أمسوشلاتدبأو لاتيوومدفلاتي دب ااوفلابأااوبلااتيلوص  لاتيمالصيوفلااوشلاتيممنووفلا

لا شلاتيصنبئبلاتيب مافا   لاتيدلا فلاتيد ب أفلاال لاتنادباةلا غاب بلا

تددلوبلاتيوومدفلاتني دب ااوفلاحوةلتلا وشلاتيوومدفلا تيدوذلاتراوبلااوذلاتيم وبالاتيب موذلامدلوقلاالااوبلا)تياصأوفلا لا
تيب مافملاتيومدفلاال لاتيصأمملاتيوومدفلاتيب ماوفملاتيوومدفلاالو لاتنادباوة   (لا تدولا هلاتيموومابهلا ي وشلا

الا والا وبلاملوبالااوشلاتيممنووفلا  لالاتيمدا لا ت لاملاابيومدفلاتني دب اافلا ذلاتيوومدفلا وشلا ولاالاتنادباوة
لاGFIIتيدلا وووفملا  لاتيماووود    لااوووشلاخبأوووقلا  دلوووفلاتيصنوووبئالاتيمدوووصاب لاالووو لاتيصأووومالا تحووولا لا  مصاوووفلا

تادووذلا  اووص اشلا نبنووااشلا تنووداشلا  ووذلاتيووومدفلا لاتنادباووةلا ببيدووبيذلالاتيوومدفلاتني دب ااووفلاالوو لا ااووب
تيمدلوووبلااااوووبلاالووو لا نوووبئالااوووذلاتدلوووبلااوووشلاصوووص  لاي  لوووافلا لالاوووفلا  لا داصأوووفلا وووشلا  موووصللاتذ تللاا

لا(00)لاتيدصتصالاتصحدمباذ 

إ ت  لاتيوومدفلاالو لا ااوبلااتأا ودفلاتيدوذلاملوصملا اوبلاتي وب لا  لاتيمارموفلايلح وب لا  أُدوبتلا وب ص لاتأاموبا
ال لاتنخب لاتيا لا ا أتدلاي اباابلااذلااربلاتي ماص ملا  وذلااملاوفلاتحلا ولالا وبلاملصيودلاتذ وب دلاااوزلا  لا

املاوفلايضومبدلا دلاتيلوص  لاتيم موعلاالااوبلا وشلاتذ وب دلاتد وقلااشلا امبيزلاتيد ب أوفملا تت وبعلا دوصتهلا
 علاتأ لاتتلاتيمبت لاتحلالابملا علاتيدلسلا دلاتي نابلا شلاتأاو بالا تيمارموبهلاتوود لاملا  دلوفلا نوبئالا

لا)00(لا.تصالاملاتصحدمباافلايبصلالاتيومدفا

تصي دب اووذملا  ووشلا اووبلا تداووب الاإ ت  لاتيووومدفلاتصي دب ااووفلاتيم اووصملاا ووودملاإصصلا ااووبلات وودجلابووبيمحدصملا
املاوفلا ودسلااااوبلا مب نوفلاتيلحوو لاا حوبللاتدبأو لا صالاالولالاتيوب تبلان ت  لاتيوومدفلاتصي دب ااوفلاالوو لا ااوب

تيموووودمبملا تحلاوووالاتيمدلص ووووبهلا وووصالاتيوووومدفلاتي  لووووافملا  لاتيماااوووفملا  لاتيد ب أوووفملا  لاتيلوووواباافملا
لا(05)لا.ااةتيمصحص  لا محدصملاإي دب اذلااذلاحماعلا نبئالاتنالاملاال لاالسفلاتصادبلا
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 يدالاتيددبأ بهلاتيوببلفلاتصض لا دلاإ ت  لاتيوومدفلاتصي دب ااوفلاياووةلااملاوفلا بصوب لاالو لاتأاوبت لا ي وشلا
تمدوولالايد وومالاتي ووب بهلا تيممنوووبهلا ووالا ااووبلاتمنووالا  ماووفلا لاووب لايدلووزلاتي اووبهلا عيووزلايدلا داووبلاتيصصالووفلا

لا.ببيدوصأقلايماد بهلاتلزلاتيممنوبهلاال لات دلاتلا اصتااب

)  ذلااب فلا د للفلااذلا  بالاتحوواشلاادوبئ لاتيلحو (لاتدبأو لا Brick Marketing  تلوسلااب ف
لا:إ ت  لاتيومدفلاتصي دب اافلاإي لاصلاطلاائبهلا  دل فلا وملا  سلاتيممنوفلا تب أ لاتأناوابلا بيدبيذ

 اتلاتياوصللا وشلاإ ت  لاتيوومدفلايودلاالا وفلا لاوبللاتيوومدفلاي اموبالا لا نوفلاتيدأنواتلا أ ومالالابشاء الدسية:
لا. ابللانمدفلاحالا لايلح ب لاال لاامالاتلزلاتيممنوف

مداذلاإ ت  لاتيومدفلايم ب لاتيح ب لاال لاتيلوص  لاتي اولا لايلممنووفلااوذلااروبلاتي ماوص لالا يانة الدسية:
لا. يابلانمدفلاحالا لاببي دالا  لا دلاتيلابافلاتلللالاببياولفلايل ب بهلاتيدذلاتسلاتأناواب

 أداووذلاإ ت  لاتيووومدفلااووذلا ووبالا لوولةلاتيممنوووفلاالوو لانوومدفلالاالانتيتتاش وإعتتادة الإ تتلاح للدتتسية:
نووائفلاأ لانوولملا ووشلاتأنوولببملا اوولاتلاتنوودب ت لانوومددابلا ر  ووبللاتيووومدفلاتيوووائفلااووشلاخبأووقلاتيدوووصأقلا

املاوفلاتحدوبجلايولدحلالاتي الالا تيدب أ لاتياتتذملا موبلاتوا بلاتي وب فلا دلاإ ت  لاتيوومدفلاالو لاتصادباوةلا وذ
لا(06).تيص ةلايدمتذلاصمب  بلا ت مالاتيدلا لالا شلاتصندبتتا ابهلاتيم دل ف

 صوولحةلاتيووومدفلاتياووصملاالوو لا نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذلاابيماووفملااب ووفلا  تئمووفلااووذلاتيص ووة لاامووعلا
تيصأملاتصحدمباذلاصوب هلاتيمدلص وبهلا دب وفلااوذلاحماوعلا احوبللاتيدوبيسلا ي دوب لاغاوبلا حولا  لا وشلاتيوة شملا

  اوووبلات موووشلاتيلووودصبفلااوووذلاتيددب وووالا وووعلانووومدفلالا.حاالاتلبألوووبلاإ تيوووفلاتيلاباوووبهلا وووشلاتنادباوووة  وووشلاتيموووود
تيدلا فلاتيد ب أف لا يايزلاامشلاتيضب   لا دلاتموب  لاتيممنووفلاتيالروفلاتني دب ااوفلاالو لانومددابلاالو لا

ملااملرووفلابوووادفلاAugureملا منووتلااووب فلاMichael Jaisتيصأوملاتصحدمووباذ لا أووبملا بمسووالاحاووةلا
ةلا باافلايد صدلاادبيوفملا  وشلاتيماوسلاببياوولفلايلممنووبهلابوب دلاتلا   ب اوبلاحموعلاببند لاتملاغصغالاياو

كالاتيلابابهلاتيما ص  لااشلاتيممنوفلاالبلاتيصأملا شلا  دلوفلاتي اوبهلا تحلالاوبا لا ببيدوبيذلااموشلاتيماوسلا
 (07)  دبافلا بلا االااشلاتيممنوف 

 

لا
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 رابيا: خطؽات ادارة الدسية الإلكتخونية:

تني دب اافلا ت لا لا شلا  سلاتأ لاتتلاتيبئاوافلاأ لا باب  ملااموشلاتيضوب   لا ب خفلاخبأقلاتيومدفلاتدلالا
 ضوعلانابنوبهلا تنوودبتتا ابهلاخصألوفلاتأ وولالايدحوواشلاتيووومدفلاتني دب ااوفلايلممنوووفملااا وبالاتيممنوووفلا
 دص ووووفلاالوووو لاترووووبابلاتي اووووص لا عيووووزلاالوووو لااوووولا لا صوووودلا لا ااووووبلاتب اووووةلاتيممنوووووفلاتيدصأووووالاالوووو لاإ ت  لا

لاوووالا وووشلاتأضوووبت لاتيابحموووفلااوووشلاتادابكوووبهلاتيمل اوووفلاتي  بأوووفلا تأا وووب لاتيم وووبخبلاتيدوووذلاتصتحااوووبملا تيدل
تيمالصخفملا تيا ب لاتنحبت ذلاالبلاتنادباة لا تدض لااامبلا لذلااابصبلا بنمفلااذلا باب  لاادبالااوذلا

لاإ ت  لاتيومدفلاتني دب اافلااذلاتيبنسلاتيلاباذلا  ابد:

لا
لا(08)تيومدفلاتني دب ااف(لاممنالاتيدابصبلاتأنبنافلايدواابلا باب  لاادبالااذلاإ ت  لا19اسالا)

 الؽقاية:   -1
لا ب ةلاتي سالاال لاتيص بمفلا مب لفلا  ي لا تدمنالاتيدابصبلاتيبئاوافلااذلا بلا لذ:

  ت ساالا  لتلاإ ت  لاتيومدفلاتني دب ااف 
  تدصأبلاتنحبتلتهلا تيوابنبهلاتيمددللفلابف ت  لاتيومدفلاتني دب ااف 
  تيدلا أملا تصتلبالاببيمصذ اش 
 ال لااحصلاادبا  اب لا لاملاتا ب لاتأ لاتتلا 

 

السمعة 
 الإلكترونية

 الوقاية

 المراقبة

 التحليل

 التخفيف
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 السخاقبة: -2
إ ت  لاتيومدفلاتني دب اافلاتي دبيفلاتددملالاال لاتيصحص لاتيصتض لا تي دلذلاال لاتنادباوةلا  واتلا ددلوملا
ااسلاتياربملاتنمسصيصحذلاتيمبتلبلا ابلا تدسلااملافلاتيمبت لوفلا وشلا ولاالا  مصاوفلا داصاوفلا وشلاتيدوببلا

لا تيمدمنلفلااذ:

 بت لفلاتيدلا فلاتيد ب أفلا شلا لاالا ص علاتي ب ف   
  دبافلاتي ا افلاتيدذلات ب لا ابلاتيماب  بهلاالبلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  

 التحليل: -3
تلوووصملاتيممنووووفلا دحلا ووولالاتأ يصأوووبهلااوووذلااملاوووبهلا دبي وووفلاتي وووسلاتيابئوووالا وووشلاتيمدلص وووبهلاتيدوووذلاتوووسلا

لاتيحلصالاالاابلا شلا لاالاتيمبت لفلاتيلاتئمفلاال لاالسفلاتصادباة 

 التخفيف: -4
تيمصحص  لا تيمبتلدفلابدلا لا اب ذلا ااوبلاتالا ولاتهلاتيدمولاللا تيدالا ولاتهلاتب ةلاال لااصاافلاتيدالا لاتهلا

لاتي بصفلا ارب لاتيم دمعملا  دبلا ددلملا دبي فلاال لا حدلاتي لصالا بلا لذ:

  كا افلاتيب لاال لاتيا صملاتيموذللايلدلا فلاتيد ب أف 
 تحلا وولالاتنووودبتتا ابهلاتيوووب لاالووو لاتيا موووبهلاتيمبتلدوووفلابوووومدفلا وووشلا ووولاالاحاوووص لاتيدلا وووبهلا

 تيدب ف 
 بمفلا شلاتص دابالا تيب لاال لا  مبهلانب فلاتياصأف تيحم 

 تي بئووولا لاتأنبنووووافلا ووووذلاتالاوووودلا صووووحببلاتيممنوووووفلاإيووو لاتيددوووولامبهلاتيمددللووووفلاببيدلا ووووفلاتيد ب أووووفلاالوووو لا
تيم ووبصهلاتيصذا اووفملا أ ووملا دلامسووصدلا وواتلاتيدالاوودلابمنببووفلاالدووفلاتادوولابلاالوو لا ووودصملاتيوابنووبهلا  لا

 (09) ادبا تيد اصيصحابلا ال لااحص

 :اليلاقات اليامة وإدارة الدسيةخامدا: 

تدبأ وبًلايلدلا وبهلاتيدب وفملا ااوبلااملاوفلاتصتلوبصهلا PRSA  لا ةلاتي مدافلاتأ بأسافلايلدلا وبهلاتيدب وف
لا.تصندبتتا افلاتيدذلاتلاذلاالا بهلاتيما دفلاتيمدلب يفلا اشلاتيمارمبهلا حمب اب ب
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صلاإ ت  لاتيوومدفلا مصضوصللا دلاتدوص لاتيدلا وبهلاتيدب وفلا وLSPR  ت ابلا لا نفلايالادلايلدلا بهلاتيدب فلا
ت للووبهلاالا وولا  لا تووبملا لا نووفلاياوولادلا دلاتيدلا ووبهلاتيدب ووفلا د لووجلا ت وولالايووسلامدوولالالاالوو لاص لادوومح

 وب  تلاالوو لاتنوودادببلانوومدفلاتي وب فلاتيدووذلابدلادداووبلاتيمدلوولا لاتددلوملاااوو لاتنوودبتتا ذلااووب املا اوو لا دلا
تيد ب أفملا  افلالانمدفلاتأامبالا صلحةلا نبنافلااذلاتت بعلا بت تهلاتندبتتا افلا صالاتصت بدلاي امبا

لا. الاذلاتيدصتصالا علا صحببلاتيمللحف لا صلحةلاتيومدفلا ايزلاادا فلايلب  لاتي مباذلاية بأش

 تا بلا ايزلا دلاتيدلا وبهلاتيدب وفلااوذلااوسلابلاتيدللاولا لا وبدلاياوبلاتوأصابلا لاوبلااوذلااوب بهلاتصتلوبصهملا
لسفلاتصادباوةلااوذلا اامبلاتدلالاإ ت  لاتيومدفلاتدص تًلا لالابًلاصاضلب لاتي ب بهلا تيوا لات وسالا وعلاذاوص لااو

  تئالاتيدوداابه لاتيدلا بهلاتيدب فلاتيدللالامفلا ر ت  لاتيوومدفلات وب للااوذلا اوبللا ر ت  لاتيدلا وبهملا  لا موبلا
لا(52) مصبلااذلاتيدلص تهلا صالاتيمارمف 

 :2.0اليلاقة مع الرحاةة  3-3-2

 أولا: اليلاقة مع الرحاةة:

 ا ووووابملا اوووبللاصووص  لاياوووبملا صنووودالاتتلاتووود لاتيممنووووفلااووذلاغبيوووملاتأ اوووبدلايلا ووبلاتيصتنوووعلايلددبأوو لا
حمووب ابلاحلا وولا ملا أووأتذلا وواتلا ووشلا وولاالاتيلاووبملابأا وودفلاتتلووبيافلااووشلاخبأووقلا نووبئالاتناوولاملا  نووبئالا

تدلالاتيدلا فلا وعلا لالا تصتلبالا ب جلا نبئالاتنالاملا  شلا اشلاتلاابهلا ادلاتأ اب لاتيدلا فلا علاتيلحباف
تلاحمووووب ابلاحلا وووولا لاتادمووووب تلاالوووو لا حووووبالاتيلوووحبافلاتلااووووفلا امووووفلامووووودالابلاتيلووووبئسلاببصتلووووبالاصنوووودالات

تيلووحبافلاببادلووب  سلاحماووص لا نووابلا وواشلاتيممنوووفلا تي ماووص لاتيااووبئذلاتيمبتلووملا تيمووودالاتملا أسووصدلا
لا اسالاتصتلبالا ابلا صلاتصتلبالاال لا ب لداشلا  شلات صدلاتيلحبافلا بئلالايلب  

حمب ابأوفلا  واتلايم بااوفلا ل ألاتيلوبئسلاببصتلوبالاإيو لا اوبللاالا وفلاحاولا لا  دااوفلا وعلاتيلوحبافلاببادلب  وبلا
 يضوومبدلاالا ووفلاخالووفلالام ووملاالوو لاتيلووبئسلاببصتلووبالاتيووودذلايلابئاووبلاالوو لاملا وواتلاتياووصللا ووشلاتصتلووبا

 داووب لانوولاسلا أووأتذلا وواتلا ددلالوودلاي مووتلا صتاوولالا نبنوواف:لاتيوووبافملاتيصت داووفملاتيلووبت فملاتيدوولااملا اووبللا
لالذلا اب:الا فلاغابلا نماف لا ألحملا ادلاتيلصتالالاص بهلاال لاتيلبئسلاببصتلبالاتيدح

       ا لووافلا دلدووفلا ياووبلا  تمووفلاحاوولا لاببيممنوووفلاتيدووذلالاما لووافلا ارمووفملاا لووافلا ا دحووفلا
 مدمالاااابلا شلاحافلا  دبافلايصنبئالاتنالاملا شلاحافلاصبااف 
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لاكمبلاملصملا دحلاالاتيمصت لاتيدذلاتا ب بلاتيلحبافلا رالات لا ل بهلا ب لفلايللح ااش 

بدلالاضمبدلا ابللاالا فلاحالا لا علاتيلحبافلا بدلاتيص ةلايللبئسلاببصتلبالاببندالايابملايا بلاتيمدلص بهلا
 يدوااب بلايضمبدلاتندمبت  بملا  نوب لاتيدوواابلا وشلا ولاالاتة أولا سلاببيمدلص وبهملا اوذلابدوحلاتأ اوبدلا
إاووبت  سلا اووبلا ووشلا حووالاتيووولقلاتيلووح ذ لا أووأتذلا وواتلابفتلووبللا  مصاووفلا ووشلاتي دووصتهلااووذلااووسالاتلااووبهلا

لااا ب بلا بذتذ:لا (51) ابنلفلاتود لاملااشلاخبأقلاتيداصأعلا بدبألفلاتبتكمافلا

 .تيلابدلاتيلح ذ  1
 .تيملفلاتيلح ذ  0
 .تيممتمبلاتيلح ذ  0
 .تيملب لفلاتيلح اف  0
 .تيمأ ببهلاتيلح اف  5
 .تيو بلاتيلح ذ  6
 .تيةأب تهلا تيدببلبه  7

  انيا: اليلاقة مع الرحاةة عؼ طخيق الؽيب الاجتساعي:

يلوولالاتدووص لاتصتلووبالاالوو لا ووب لداشلا لصصووبلا ووعلاذاووص لاتيصأووملا ووشلاتي اووالاتينووباذلا تيووا لااووة لا ووشلا
 ابملا بئلالاتيب  لا صب لابف سبدلاتي ماعلاتنومبللاصوصتاسلا تيدوب أ لاأا وب  سلااموشلا  اوصملاتيلوح ذلاإيو لا

توووببعلايلممنووووفلاتنالا اوووفلا يووودلامسوووصدلاتيلوووح ذلاتيمووولا دلا تيوووا لاممدلوووزلااضوووبللايلدووولا أشلا وووبالابووودلا  لا
أووود لاتيلووبئسلاالوو لاتيدلا ووفلا ووعلاتيلووحبافلا ووشلا وولاالاتيصأووملاببنوودالاتتلا لالاتئ لا  دل ووف بلااوو دووببداشلا ووشلا

تيلووح ااشلا تيموومصبأشلااووذلاتيصأووملاصنوودالاياسلااووذلااملاووفلاتيا ووبلايمضووب اشلاتيممنوووفلايلددبأوو لااااووبلا
لا اشلا ا ددابلا تأكالالا صأدابملا تود الالاتيممنوفلا شلا ادلاتيدملابهلاتصتلبيافلااذلاصلاصفلاالب لا نبناف:

نصتللا كبدلاتيلح اصدلا ملاتيممصب دملا تيا شلامحص  دلاال لاصلفلا شلاخوبتلالالسرجر:مرجاقية ا -
 حمب ابلا داصافملا  اتلاتياصللا شلاتصتلبالامض ذلا للات افلايلممنوف 

 ت ووب لات ووصدلا ادلا ووفلااووذلابدووحلاتيحووبصهلابووولملا  بااووفلاتيا ووب لاالوو لاتيصأوومملالاتكلفتتة زىيتتجة: -
 حووبالاتيلووحبافلا تيموومصبأشلا أددلووملاتصحداووب لا ووعلاتلوولامسلا ضووب اشلااصااووفلا دوو لاتاووبالاإا ووببلا

 ال لاتيصأم 
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تصنوود ب  لا ووشلاتووأصابلا حووبالاتيلووحبافلاالوو لاتيمدللوواشلااووبيمدب تلا دلالااحتتجاث الأ تتخ السخ تتؽب: -
تيمدلص بهلاتيصت   لا شلاتيلحبافلا ذلا دلص بهلاعتهلا للات افلا عتهلا  مافلاالوبأفملا ببيدوبيذلا

تيدووووذلاتدلاب ووووبلاااووووذلاتداووووبا لااووووشلاتناوووولادلاتني دب اووووذلا  لاتيحموووولاهلاتنالاااووووفلا تنالا اووووفلا
تيممنووووفلا تيدوووذلااوووبع تلا وووبلاتحووولاطلاتأصوووبلاتيمبغوووصبلابوووولملات ووولعلاتأاوووبت لاببنالااوووبهلاتيد ب أوووفلا

 بل فلا ص اف 
لا أأ الاا ب لاتيلبئسلاال لاتيلحبافلاالبلاتيصأملاإ لاملاتأاسبالاتذتاف:

  ابللا تواابلاالا فلاخالفلا علاتيلح ااش  -
  دلص بتاب تدصي لاتيممنوفلا   لاتيلحبافلاييالاملااشلاا وابلا   ب  فلا -
 تندالاتتلاتيلح ااشلا تيممصبأشلاال لاتيصأملا بصفلاتيملا ااش  -
 بشاء وتدييخ علاقة طيبة مع الرحفييؼ:  -1

 صاوبللا  تئودلالاب أدلعلاتيلبئسلاال لاتيدلا فلا علاتيلحبافلاالبلاتيصأملاا تلاتي دصتهلاتيدملافلاتيدذلاملصملا او
يوولا  دلااووذلاتنوودالاتتلا حووبالاتيلووحبافلاتيمسدصبووفلا تيووومدافملا تيووومدافلاتيللووبأفملاابيصأووملا بياووبلاصووب لا
 اب ووفلاتتلووبيافلاصلامووودابدلا اووبلااووذلا مب نووفلاتيدمووالاتنالا ووذلاإعلاالحووظلاتيدصحوودلاتي لاووبلايلممنوووبهلا

الا ووعلاتنالا اووفلاإيوو لاإا ووبللا صت ووعلا  وولا ابهلا صوو حبهلاالوو لا نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذلايلدصتصوو
تي مووب ابلا صووب هلاتيممنوووبهلاتنالا اووفلاتوووداالاتيصأووملا مالووفلاتدوووسلاببيد باووالا تذااووفلا تا  ووبضلا
تيد ل وووفلا  دباوووفلا    لاتأادوووبا لا صلانوووامبلاإا وووبللاتيلوووح اصدلاصووو حبهلاياوووسلاالووو لا نوووبئالاتيدصتصوووالا
لاتصحدمباذلا ال لاتيملا ابهلان لاتللا   اسلا  مب نفلاتيدمالاتنالا وذ لا  وشلاتيلولا اذلا دلامووداالاتيلوبئس
ببيدلا فلا علاتيلحبافلاالبلاتيصأملا اتلاتيدصحدلاتي لا لالا تصتحلالاتيممنوبهلاتنالا افلا صحباااابلاال لا
تيصأوووملايالووولحصتلا وووب  لا   لااوووب لاشلاأ لوووب لاتيممنووووفلا ا وووبخابملا بدلادوووفلاتيحوووبالا الاوووذلاتوووصاابلا وووصت لا

دببوفلاإالا افلاحب ة لاالا  لاال لاتصاابلاتيمدلص بهلاتيحلا نفلاتوودحقلاتيا وبملاابيلوح ذلاموود لا تئموبلاي 
 كالا بلا صلاحلا لالا  الا بلا اسلاتيب  لاتيدبم 

 تتؽلى السؤسدة دور الرحاةة للإعلام عؼ نفديا ومذاركة ميلؽماتيا:  -2
لاتمب  لاتيممنوفلااذلا ادلاتيحبيفلا   لاتيلبئسلاببنالاملا تلصملا و:
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 ملا   ووووب  دابلا ووووعلاحماص  ووووبلاالوووو لا  دلووووفلاصوووو حبتابلااووووذلاتيصأووووملا تتتتشاعة محتؽيتتتتات اعلاميتتتتة
 يصأم تصحدمباذلا ال لا ص علات

 :ووذلاالووب  لااووشلا لوولا لايلمدلص ووبهلات ووجلاتيممنوووفلااووذلالاانذتتاء قاعتتة الرتتحاةة الاةتخاضتتية 
 ص وووعلاتيصأووومملا  وووادلاتيلوووبيفلا صحاوووفلا لالوووبلايللوووح ااشلايمووووبالاتاسلاالووو لاإم وووب لاتيمدلص وووبهلا

 لوولا تلا لالاووبلا تيحلا نووفلااووشلاتيممنوووفلا  وولا بتابلا  اد بتاووب لا لاتدوولالا باووفلاتيلووحبافلاتصادبتضوواف
  نمابلايمدلص بهلاتيممنوفلاالبلاتيصأمملا بوايزلاااوذلا  ت لاحاولا لاتوودالالاالااوبلاتيلوحبافلا)كبيلاوبدلا
تيلوووح ذملا تيمل وووبهلاتيلوووح افملا تيلوووص ملا   لوووب لاتيممنووووفملا   مصاوووفلاتي اووولا ص بهلا تيللوووبلتهلا
تيلووووح افملا  لاتنووووددبتضلانوووومدذلابلووووب لاي لا ووووفلاحلا وووولا (ملاتصضووووعلااووووذلا ل ووووبهلا ب لووووفلايلدحماووووالا

الاتي ص  لا يدوااالااملافلاتيلح لاااابلا شلا حالاتصذا ابلااذلااملافلاتيدحبأبلا وشلاخوبتلايلاندالا
 تيلح ااش لا

 ذلاالووب  لااووشلا نووبيفلاإالا اووفلاتبنووالاالووبلاتيلبأوولالاتني دب اووذملا ووالشذتتخة الإخباريتتة الالكتخونيتتة: و
تيالاتلا اابلا ابللاالا فلا دماة لا علاتيةببئشملاتيدمباملا تيموب ماش لا توم لابفبلبللاتصتلوبالا حموعلا

 تيمودال اشلايلايد بتلا صالاتيدلا فملا  ذلا نالفلابوادفلا ادبيفلايلابللاالا فلاحالا لا علاتيةببئش 
  خلا ات السؽاقعFILS RSS :صلاالب  لااوشلاتلااوفلاتمسوشلاتيموود الالا وشلاتيحلوصالاالو لا  وبلا  

  بلايلمص علاب سالاتللبئذلا لاصلا شلاتل  لاتيمص وعلا وب لاملاااوذلاتوة  لا لاتأ لب لا تيمدلص بهلااص لا  لا
 RSSمبلامود لالا شلا  لب لااذلاتيمص وعلا عيوزلا وشلا ولاالاتنود لاتملا وبت  لامدلوقلاالااوبلاتيمود الالاب
Readerوووشلا حوووالاحموووعلا تلووو  لاتيمدلص وووبه لا  ذا وووفلاتيممنووووفلات موووشلااوووذلاتوووصاابلا ل لوووبهلالا 

إالا اووفلا ا ووب بلاالووبلا ووادلاتيدلااووفلايدلووالاي ماص  ووب لا بصووفلا  دلا ووشلا وواشلاتيووومبهلاتيلووب   لااووذلا
 تيمدلص بهملا ت املاتيالصالاتيدصألف لاتيصأملا صلاالاملاندذلاتيمدل  لايلصصصالاإي 

 استيجاف الرحفييؼ والسؤ خيؼ على الؽيب خا ة السجونيؼ: -3
خلادووووووفلاتصتلووووووبالا اووووووبلا ووووووصلاتصتلووووووبالاالوووووو لا ووووووب لاداشلا  ووووووشلامووووووودالاتلاتيلووووووبئسلاببصتلووووووبالا بتكووووووةلا
تيدأصاب)تيموولا ااشلا تياباووداشلاالوو لاتيصأووملاتصحدمووباذ لا تيلووح ااش:لاصووحبافلاتيصأووم(لاتيووا شلامحووص  دلا
ال لااولفلا ددلب لا شلاتي مب ابأوفلا ألص وصدلابم وب  فلا  ت لا وادلاتي مباوبهلاتيدصتصولافلا صتضواعلا دااوفلا

حووولا ملا  وووشلا ووودسلاتيددلاوووقلاالووو لا حدصأوووبتاسلا   وووب  دابلاااموووبلا اوووااسلا لا حوووفلا لاوووب  لا الووو لااوووذلا  وووبالا 
تيممنووووبهلاتيوووودذلايدأنووواتلاالا وووفلاخالوووفلا داوووسلا  ووواتلامس وووالاياوووبلاتدةأوووةلانووومددابلا وووشلا ووولاالااووولسفلا
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تصتصوولافلا صحووص  لا ووشلا لوواملااوولا  لاالوو لاإ سبااووفلاتيصصووصالاتيووواالاإيوو لاحمووب ابلااصااووف لاااووسلا وولا   سلا
 اشلاتصتلبيافلاياس لا أوود الالاتيلوبئسلاببصتلوبالا وشلا واتلاتيا وب لاتصتلوبيذلا وشلا اللصدلاتيبنبئالا تيمضب

 لووولات افلا ووومصللاتي وووبالاشملا   بااوووفلاتيا وووبملا ضووومبدلاتوووأصابلااوووبيذلايحاب موووفلاتيملوووب  ملاابي وووبئعلا دلا
لاتيمدللذلا دأصبلابمبلا االااشلاتيممنوفلا كنبلا مبلاتاللدلاتيممنوفلااشلاا واب 

 :تحخيخ بيانات  حفية على الؽيب 
ا ب لاإ نبالاتيلابدلاتيلح ذلاال لاتيصأوملاا وب لاحاولا لا   والات ل وفلااوبأدفلاتوصاابلاحماوعلا ل وبهلااوشلاتدلالا

تيلووح ااشلاتحمووالاحماووعلاااووب أااسلاالوو لاتيصأووملا  وواتلا بأوولا سلاتني دب اووذملا دللوو لاغبيلاووفلاتيلووح اصدلا
 ص ابلاا بتهلاتيلابابهلاتيلح افلا  كنوبلا وشلاعيوزلاالو لاتيلبأولالاتني دب اوذملا صلاتلوقلاحماداوبلاتيحوظلااوذلا

 الاتيدلا وووفلا وووعلالووو لاخلادوووفلاتيدلا وووفلاتيدوووذلا اب وووبلا ووووملاا وووبلااووولاملا اوووبدلا  لا اباوووبدلا  ووواتلاملدلوووبلااتي
تيلوووحبافلا وووعلا حوووبالاتيلوووحبافملا صوووص  لاتيممنووووفلا  ووولاملا  ماوووفلاالا داوووبلايل ماوووص ملا  ووولاملاحبع اوووفلا
تيلابدلا تي  ب لاتيمودحلاصفلاتيدذلامحملاب لا أ ملات دوبتملا صتاولالاتحبأوبلاتيلاباوبهلاتيلوح افلا دو لاصلات وصدلا

بدابموووفملا أووودسلاا وووبلاتيلاباوووبهلاتيلوووح افلا اوووقلاخوووبألداش:لاتدمنوووالايدبألوووفلالاتدووولالايوووسلاإدلايلدامووواثلالاابضوووف
تأ ي لااذلاا ب بلاال لا ص وعلاتيممنووفلا اوذلا باوفلاتيلوحبافلاتصادبتضوافملا تدمنوالاتيدبألوفلاتينبااوفلااوذلا
ت نووبالاتيلاووبدلاتيلووح ذلاإيوو لاتيلووح ااشلاتيمووودالاااشلاالووبلاتيلبأوولالاتني دب اووذلا تيووا لاممسووشلا دلامحمووالا

لا(50)اجلاإي دب اذلا  لا لفلا لا جلا علاتيبنبيف صاافلا

 :2.0الاترال الحج ي  3-3-3

 أولا: الاترال عؼ طخيق الحجث:

 مفيؽم الاترال عؼ طخيق الحجث:
إدلا لوودل لا وولاطلامأ ووالا داوو لا لووقملاتووواابملاتاروواسلا تب اووفلاتأ وولاتطلاتيدووذلا ووشلااووأاابلاتيدووأصابلاالوو لا

  لااوووبملا ووووملاتياووولاتلاتيمحووولا ملاحماوووص لا وووودالاتلابدابموووفملااوووذلاخوووببعلات ماوووب لا اوووذلا سوووبدلا وووبالا
 تداووصللا لاتوودلا ووشلا  وولاتطلا لوواب لايوولا بئقلاإيوو لا  وولاتطلاخصألووفلاتوولا ملاأاووابلااووذلا  اووبدلا  ووبمملا أأ ووالا
تيحلاطلاالا لا اسبالا) دبضملا متمبملا ابحبدملا اصابهملا ابموفملا اموبالا ابأوف   (لا أددلوملات ااوةلا

 (50)ادب لا تواابلا ب  لا ت دابلا حسسلايلمابم 
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تيممنوفلات دب لاتصتلبالااوشلاخبأوقلاتيحولاطلاالوبلاإعتلاتدوا لا صوصالاتيبنوبيفلا د قلاحماعلاتيلب ناشلا دلا
بسا افلاحالا لاالبلاتلاابهلا  نبئالاتتلبيافلا  بم لا ألدضذلاالالا نبيفلا حلا  لاإي لاحماوص لا حولا لااوذلا
خووببعلات ماوووب لااوووذلا  ووةلات وووصدلايل ماوووص لا ب لاووفلاابياوووفلايدللوووالاتيبنبئا)اووبتكفلاحلا ووولا ملاإخووولابلا اووود لا

ةتلا بوب  تلايلممنووفلا نوبلا اوبجلامدو لاببيماباوواشلا  نوبلات ولعلااوذلا  وبالاحلا لاملا ابنلف   (لا أدا لاتما
لا(50)تنااب  

 تل ووألاتيممنوووفلاإيوو لاتصتلووبالااووشلاخبأووقلاتيحوولاطلايمووبلا دماووةلابوودلا وواتلاتأ اووبلا ووشلا لووبئجلاتوووبالالا
تيممنوفلاال لاتصحادلا نبئلابلاإي لاحمب ابلا حلا  ملا رادبللابدلالا كلبلايلممنوفلا  لاتيدلا فلااااتلاتياصللا

لبيذلامحلاطلا دادفلا  ااوفلا وعلاتيبتببوفلا تصاداوب لا أ لوقلا تبدوبلاابخ اوبلا واشلاتيممنووفلا شلاتيا ب لاتصت
 حمب اب ووبلا ووبلام دلوودلا وولا جلاضوومشلاتصنوودبتتا افلاتصتلووبيافلايلممنوووبهلا ألووب  لا وووملاتيحبحووفلا أدوولالا
 اوووقلا ادوووقلاتيممنووووفلا أسوووصدلا بت وووةلاياوووبلايللاوووبملابدملاوووبهلاتتلوووبيافلا دةت اوووفلا تيوووا ببلااحوووصلااوووب بللا

 (55)حلا لا 

 :2.0مفيؽم الاترال الحج ي  انيا: 

لا شلا  بعلا لب ببهلا  دل فلا بذتذ:لا2 0ملاالاتأكب مماصدلا تيماااصدلااذلا الاتلاتصتلبالاتيحلاصذلا
 HECمدتذار ةي الاترال وأستتا  ةتي جاميتة لاVincent Ducreyلاحدب ةيشدشت ديكخاي (1

 ضووولصخبلاالووو لاصلاصوووفلا بت ووواملا ب لوووفلا للاوووفلالا2 0:لام وووملا دلامسوووصدلاتصتلوووبالاتيحووولاصذلاالكشجيتتتة
تدضوومشلا لووقلاضوو فلاتم ب اووفلاالووبلاتصادباووةلايلدووب أ لااووشلاتيحوولاطلاتيووا لانووالبملا ووودلللاملا  ب لووفلا
 صابللاتيحلاطلا تلدضذلاتيد باالا علاتيم ب  اشلاالبلاتيصأملا  نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذملا  ب لفلا

تزخيػ  وصلالا2 0يملاملاتيلدالاملا ببيدبيذلاابصتلبالااشلاخبأقلاتيصأمبدلامفلايلاممص فلاتيحلاطلاال لات
لا ت  يخ الحجث

مدتتؤول عتتؼ وضتتع الاستتتخاتيجيات لاFrederick J Fortinحدتتب ةخيتتجيخيغ ج.ةتتؽرتيؼ  (0
:لامدولالاتيصأوملا  ت لا نبنوافلانا وبالا  لا ولاطلاla presse au canadaلاالاترتالية لسؤسدتة

يلاتلوبالاتيحولاصذلا تيدوذلاتدوا لانواصيفلاتيد باوالا وعلاكبدلا تددلبلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا اب  لا
لاتيم ب  اشلااذلاتيحلاطلا  ولدلا  لا لاطلاالادلاتصنددبافلاببيصأملايدحلاقلاتأصب 

مؤسدتتة أمخيكيتتة لبخمجيتتات الإعتتلام اتلتتي والستخررتتة ةتتي تشعتتيػ وتدتتييخ  Cventحدتتب  (0
لا2 0لا:لام موووعلاتصتلوووبالاتيحووولاصذ2 0تلدوووبالا لب بوووفلا  وووبملايلاتلوووبالاتيحووولاصذلاالأحتتتجاث السيشيتتتة
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  مصافلاتيممب نبهلا تيدذلاتالاتلاإي لا لصالا  ب  بهلا تيدةت وبهلاتي ماوص لا وعلاتأ ولاتط لاال ضوالا
 نووبئالاتيدصتصوووالاتصحدموووباذلاصووب لا وووشلاتيوووواالاالوو لاتيممنووووفلا دلات ووووملاتادلووبدلاحماص  وووبلا وووشلا
 لاالاإادبئدلاتص دموبملاتي وباذلا)تنحببوفلااوشلاتند ووب دملا  وب  فلا ا وص لااوصاذلايودملاتولا أشلاتنومدلا

منووووف   (لا صووول لا وووشلاتيممسوووشلاالوووبلا نوووبئالاتيدصتصوووالاتصحدموووباذلا دلاتددمووولالاالووو لاصووو حفلاتيم
تيممنووووفلاالووو لاتأاووو بالااوووذلاالوووالا ضوووب ااابلاااموووبلام وووجلاتيا وووبلايلحووولاطلا صوووب لا وووشلاتيوووواالا

لا(56)تيحلصالاال لاابئلاتهلاادلافلا اصاافلا شلاخبتلاتيم ب  اشلاالبلا ادلاتيصنبئا 
 تتل الاجتستتاعي : مدتتؤول عتتؼ وستتائل التؽاAnthony Babkineحدتتب أنطتتؽني بتتابكيؼ  (0

والتتتتي تحتتتتؽي علتتتى  تتتاني مجستتتع عتتتالسي للاترتتتال  TBWAلذتتتبكات الإعتتتلان الأمخيكيتتتة 
Omnicom groupالا وصلا  وبالايلحوصت لا تيد وب للاالوبلاتيصأوملا2 0ت دبالا مضبلاتدبأ وبلايلحولاطلالا

 لووالا  صاووبللا بدوولالاتيحوولاطملا ا وودلا ووشلا وولاالاإ  تجلا نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذلااووذلا لووملاتاروواسلا
لاببيحولاطلا ببيدوبيذلاتيحلاطملا أمسشلا شلا  لايدلاتندالاتتلاحماص لاصوباذلا وب حذلاغبئوملا  لاغاوبلا ت ل

لاتض اسلاحمب ابأفلاتيحلاط 
تزتتخيػ أ تتخ  ووصلالا2 0  مووبلانوولقلاممسااووبلا ووصالا دلا ووالاتيددووب أ لاتيوووببلفلاتد ووقلا دلاتيابمووفلا ووشلاتيحوولاطلا

لا ي شلاتسلاخب ابلابدببلا  دل فلا:لا2 0ب ضالاتأ  تهلاتيدذلا داحابلاتيصأملالاالحجث
تي ووببلاتأنبنووذلا وواشلاتيحوولاطلاتيدللاوولا لا تيحوولاطلالاVincent Ducrey وووملااااووواةلا مسووبت لا -

  صلاإ سباافلاإ لاتطلاض فلاإالا افلاإم ب افلا لاملا صابلملا بدلالاتيحلاط لا2 0
 ببياوووولفلايوودلا ووالاتأ ووولاتطلالا2 0:لامدلووذلا وووشلااووأدلاتيحوولاطلاFrederick J Fortin وووملا -

  2 0تيمودلللافلاند صدلا
 اص لا تيدةت اسلا علاتيحلاطلا :لاتضعلااذلاتأ يصأفلا  ب  فلاتي مCvent  وملا منوفلا -
ت موشلااوذلاتصنواعلالا2 0:لا بملا دلا  ماوفلاتيحولاطلاBabkineلاAnthony  وملا ادصاذلابببساشلا -

 تي ماص لا  لقلاحماص لاصباذلا دلا 
 نوالفلالاVincent Ducrey أضوافلالا2 0تدولالا نبنوبلايلحولاطلالا2 0  لاوسلا د لوصدلا دلا   تهلاتيصأوم

لا(57)لاحلا لا لا  ذلا ص علا أملا لابلا بالاببيحلاط 
لا:لا2 0يلاتلبالاتيحلاصذلالاتيخيؤ اجخائي لا بلانلقلاممسشلات دبتالا بابلًلاال
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ا ب لاتتلبيذلا دضمشلاحمعلاحماص لاتادبتضابلااذلا الفلاتصتصوالالا2 0تداذلاالب  لاتصتلبالاتيحلاصذلا
الوووو لاتنادباووووةلا لووووالا  صاووووبللا بدوووولالاتيحوووولاطلا) وووولاطلاتادبتضووووذ(ملا  لاتدةأووووةلا وووولاطلاتللاوووولا لا ووووشلا وووولاالا

 ددلاباافلاتيموبالا لااذلاا بدلا تدةأوةدلا تارامودملا  والا واتلاتصنددبافلابأ  تهلا دب فلاالبلاتيصأملاتةت ابلا
 عتللا شلا حالاإ لاتطلاض فلاتم ب افلااشلاتيحلاطملاتصناعلا تئب لاتي مب ابلا ت  اداسلاال لاتيم وب  فملا

لاإض بللاصلافلا اصأفلا ت بالافلاال لاتيحلاط 
موبالالاتواابلاتأ لاتطلاال لا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا وشلاتارواسلاتأ ولاتطلااادوبضلاتيحولاطلا وشلاو

يابلابف بت لاتيداصتدملا  صفلايلحلاطملاتحلا ولالاتيمسوبدملاتوب أ لا   وشلاتيللاتموفملاتوب أ لا   وشلاتصالضوبللا لا
 شلاتيحلاطملا الا لاتيمود لا اشلا)مسصدلاغابلا حولا لا لا وفلابف سوبدلاتيموود لا اشلاتيم وب  فلا تيدوو االا  لا

 (58)إيابللاتيدو االااذلا  لايحرف( 

 : 2.0أىجاف الحجث   الثا:
تأ وولاتطلاتيدللالامووفلا  ووشلاتدووصابلاإ سبااووفلاتيم ووب  فلااووذلاتيحوولاطلاكمووبلااووذلاجيتتل الجسيتتؽر يذتتارك:  -

  لا لاطلاال لاتيصأوملا موبلالا2 0 تصحادلاتأنئلفلايلمدلا لاشملاممسشلايللبئسلاببصتلبالا دلاملاسلا لاصبلا
  دا لاي ماص لاتيممنوفلا شلاخبالا نئلفلا تيد باالا علاتيحلاط 

 لتؽا ل(تؽحيج جساعات التؽا ل حؽل علامة )الحجث يجسع الأةخاد، والؽيب يخلق ا -
صووب لاتيحووولاطلاالوووبلاتيصأوووملا دماوووةلاببيد باووالا تيحاصأوووفلاب ضوووالاتصنووود لات بهلاتي لا ووولا لايد اصيصحاوووبلا
تصتلووباملاابيصأووملام مووعلاتأاووبت لاتادبتضووابلا ادلاووبلاامووشلا وولاالا لووقلااضووبلتهلاتيدصتصووالاملوول لا

 وووب  تلاالووو لا ووووملا صللاتيم وووب  اشلا ت  تحاوووسلااوووذلاتيحملوووفلاتنالا اوووفلا تصالاااوووفملالا2 0تيحووولاطلا
تصنوودبتتا افلا ووشلاإ اووبللاتيدلا ووفلا  لاتيممنوووفلا ووشلا وولاالا ملووفلاتتلووبيافملا اصأووفملا توووم لا ووادلا
  صأفلا ا ادف 

 تحصأالاتيم ب  اشلاإي لان بتللاا داش  -
لا(59)حدالاتأا دفلا تئمفلااذلاتية ش  -

 : 2.0شخوط مفتاحية لإنجاح الحجث  رابيا:
 اذلاحماعلاتي صتام:نا بالاتيحلاطلا ددلملاتيد  ابلا لابلا

إدلاتيحوولاطلاتيمدوولالابب دبتااووفلاملدضووذلاصووابافلاادلاووفلايولووولفلا ووشلاتأا وودفلا تيدحضووابتهلا تيداووواقلا -
 وواشلا  دلووفلاتي اووبهلاتيلبئمووفلاالاوودلا ووشلا حووالاتملووبالا نووبيفلا تضووحفلا  وومصب ملا يا ووبالاتيحوولاطلاصلا
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مس وووذلاتصادموووب لاالووو لاتيحووولاطلاببيدبألوووفلاتيدللالاموووفلا   ووو لا وووالاببصنوووددبافلاببيصأوووملا  وووبلا داحووودلا وووشلا
لا تلب الا ابضلاتيمدلص بهلابدبألفلات بالاف إ سباافلات ب للا

البيتج ت دلاللاتيممنوفلاي لسبهلاتيدصتصالاتصحدمباذلا  لادلايواتلا بااوبلاياواتلاتياوبضملا راموبلا ولاملا -
تيا لام معلاتيممنوفلاب ماص  بملاافعتلاتصابلا واتلاتيوبتببلاتصحدموباذلاممسااوبلاتي وةملابوأدلالاالاجتساعي

تي ماووص لا لووب لاخالووفلااووشلا وواتلاتيا ووب لالايلممنوووفلا نووالفلا ابنوولفلان ب ووفلاتيحوولاطلا تووواابدملا رادووبل
تصتلووبيذلا  لوووقلاتيوووبتببلا وواشلاتيحووولاطلا تي ماوووص لا تصنوود ب  لا وووشلا ووواتلاتيووبتببلايدلصأوووفلاتيدلا وووفلا ووواشلا

 التدام للجسيؽر.تي ماص لا تيممنوفلا بلامضمشلا لقلا
 بي ودب لا تيلصغوصلااوذلالا-ياتلاإغ بياب-يا بالاتيحلاطلا ددلملاتيدللاالا شلااابصبلاتياصأفلاتيللبأفلا -

 تهلا تية تمووبلا دوو لاصلامحوولاطلات وودةلااووذلاتصادلووبدلا ووصالا صضووصللاتيحوولاطلا  وواتلا تحووعلاحماووعلاتيما ووصلا
يد وولعلاتي ماووص لا ووشلا ووادلاتيدابصووبلاتيللووبأفملااووفعتلا ووبدلاتيحوولاطلاالووب ملامحمووالاا ووب لات د ب أووفملا
ُ ابللااادلاتي ماص لااذلاخالفلا بت الاإالات دلا تواابدلانالل لا ردلا شلاتيا بالا ناد باالاتي ماص لا

 صبلاتيمبغصبلا  ددلا أ لقلاتيبتببلا أحلاطلاتأ
إدلا  اصملات دبتاافلااذلاإ ب فلاتأ لاتطلاصلاتداذلاببيضب   لاخاابدلاتيدببعلاتيبنمذلاالاابملاابيحلاطلا -

الوووبلاتيصأوووملا دووووسلا اوووصللا وووشلاتيلا نووومافلا النلوووفلا وووشلاخلادوووفلاتيدلا وووفلاتصحدمبااوووفلا ووواشلاتيممنووووفلا
 ملا  دلا دلام لوقلا  ولاتصبلاتلوملااوذلات دموبملاتي ماوصلالا2 0 حماص  بملا ببيدبيذلاال لاتيلبئسلاببيحولاطلا

 م بخلاسلا لافلا  اص فلابوادفلاي لقلاتيد باا 
 (62)ت داب لاتب أ لا دابنملا علا   بهلاابتالاتي ماص لاتيمودالاتلا علات املاتأااب لا تيمابنلبه لا -

 :2.0أدوات الاترال الحج ي  خامدا:
 ناووب لا  ددووولا  لات  ووذلايدارامووودلا تووواابدلااوووا بلا ااووبلاالووو لالا2 0إدلاتأ  تهلاتيضووب  أفلاناوولات لا ووولاطلا

لاتيمنبا:نلاالا
لا شلا  ماب:لا/شبكات التجويؼ السرغخ:1
  التتتؽيتخTWITTER ووصابلاتيدووصأدبلاالوووبلا لا بتوودلاتنالا اووفلاإ سبااووفلاتيا وووبلاالوو لاادووببلا تنوووعلالا 

ااصدلسلاتيمود لا اشلاب أدلاتيحلاطملاتوب أ لا  سوبدلاإ ب دودملاتحضوابتتدملا  والاتدوص تهلاتيحولاطلا دوص لا
لا(61)افلايلحلاط ب دص    لا  ابللاالا لا منوبهلات د لا وبببهلاال لاتيدصأدبلا صح

 :لاال لا  ناب:/شبكات التؽا ل الاجتساعي2
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  الفايدتتبؽكFacebook:بصووفلااووذلالا2 0  ماووفلاببياووفلااووذلا لووقلا تاروواسلاتأ وولاتطلالايل بمووولصللا  
تيمب لووووفلاتيدحضوووووابأف لا أمسوووووشلا لوووووقلاصووووو حفلا بصوووووفلاببيحووووولاطلايددةأوووووةدلا تضووووو امدلا وووووشلا ووووولاالا
تيما وووص تهلا تيمووووببلبهلا تيلووو لاتيملباوووبلايلحووولاطلا تلوووصأبلا لوووبخعلا بناوووبملا  لا لوووقلا ووولاطلاالووو لا

شلا علاتيحلاطملااولا لاص حفلاتيممنوفلاتدضمشلا) صضصللاتيحلاطملاتي ابهلاتيم ب  فملاالا لاتيملدة ا
تيم وووب  اشملات دبت وووبهلا وووصالاتارووواسلاتيحووولاطملالاصوووص لايلحووولاطلاالووو لا  دلوووفلا بت لووود   (لا أوووا بلا

  (60)تي بمولصللاتيما بخاشلا دب أ لاتادلب لاتيحلاطلا أة   سلاببيمدلص بهلا علا الا ود لا
 تددلوبلا كلوبلااولسفلاتحدمبااوفلا اااوفلالا0220 نووةلانوافلالا:LinkedIn/ شبكة التؽا تل السيشتي 3

 لاصدلااضصلاا بملا  اتلاتيدلا لاياتلاببي ذللاتيااشلا  ادلاتأ ت لا  شلا ولاالا ولا بتابلالا082أكنبلا شلا
 لا حووفلا لاووب لااووفعتلا ووبدلايلممنوووفلا وووببلاالوو لا ووادلاتي وولسفلاتيماااووفلالا2 0توووبالالااووذلاإا ووبالاتيحوولاطلا

  ب ةلابدوبضلاتيحولاطلا وشلا لايودلانودلل لاإ لوبصلا لاوبتلا وشلاخوبتلا ومصللاتيماااواشلا  وسلاحماوص لااوصاذلا
أكاوولالااوووذلاإا ووبالاتيحوولاط لا أمسوووشلا مضووبلاتصنوود ب  لا ووشلا لوووبتتاسلااووذلا وواتلاتيم وووبالا تيووا لاناوووب سلاببيد

لاااللا صدلا لا ربهلااصاافلا ت دبت بهلا امفلاتدص لاببي بئلا لاال لاتيحلاط 
ا ووبلااووب ضلايلالووصالا تيلووص لااووذلااووسالا ل ووبهلاتدوووسلالا Slide Shareتووصابلا مضووبلا لا ووفلا

لاببيحاصأفلااذلاتيدبضلا أمسشلا  ب  دابلايل ماص لاتيدبأح 
  ت الياتف الحكي:/ تطبيقا4
 Periscopeلا ووووصلاتدلاووووقلاالووووو لاتياووووبتفلاتيووووا ذلا دوووووا لاتيلوووو لاتيملباووووبلايل اووووولا صلاالوووو لاتيصأوووووملا:

(Livestreamلايمضوووب اشلا بصوووفلا بأ ووولاتطلا ووونلا لااوووذلا  لا سوووبدلااوووذلاتيدوووبيسلا  وووصلاتدلاوووقلا)
لا  باذلا  دصابلاال لاحماعلا ارمفلاتيد ااالا أمسشلا بدابلا علاتيدصأدب 

اووبتلاإ لووبصلا لاووبتلا ووشلاخووبتلاتيمووود لا اشلاأاوودلا ووصابلا  مصاووفلا لاووب لا ووشلاتي وولا بهلا)تحلا وولالاتيمصت ووعلا
يلموووود لا اشملاتيددوووبضلاأ لا ضووومصدلا  دلاخلوووملاتيلووولات فملاإ سبااوووفلات وووساالا  مصاوووبهلاتصتصووولافملا
إ سبااوووووفلات داوووووب لاتأاووووو بالا  لاتيممنووووووبهلاتيدوووووذلاتبغوووووملااوووووذلا دببدداوووووبملاإ سبااوووووفلا بدووووودلابوووووبيدصأدبلا

لا(60)اب بلا شلاتيددلالبهلاتيحاصأفملاإ سباافلاتيل لاتيحذلايل الا صملا   (  تصاودبغبتملا غ
 لاالاندتتتتتا خامInstagramوووولا بهلاإضووووبااف:لاتصصووووافلاتيمصضووووصابهلالا0 أووووصابلا وووواتلاتيددلاووووقلالا 

HashTagملا لا فلاتحلا لالاتيمصت علاGPSلا تحلا لالا صأفلاتيمود لا اش لا
لا:لاةي الحجث Instagramتؽظيف 
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 ا بلاخبألفلاتيدحضابلايلحولاطلالاInstagram:لاممسشلا دلاتدلالاتيممنوفلابمدببداابلاال لاقبل الحجث
لا  اتلام الالااذلاإالاملاتي مب ابلا صالاتيحلاطلا  مضبلاإ  تحاسلااذلا لملاتيدحضابته 

حاةلاتصاودابتملابوبافلالاLiveTweet بيدصأدبلا  شلا لاالاتابألاتتدلاتيملباب لاتيدةت اافلالاأ شاء الحجث:
لا لاEventstagram, Wallrus, LiveWallيمحدصملا لباب لا لقلا نبئالاتوم لايم ب  فلات

 ي لوووقلا  وووبالاالووو لاتصاوووودابتملايلا وووبلاتيملباوووبلايللوووص لا تي اووولا ص بهلا لدلدوووفلا وووشلاخوووبتلاتيممنووووفلا
لا تي ماص لا دبلام م:

  أ ب  دلا علاتيم ب  اش لاHashtagمحلا لاتيلبئسلاال لاتيحلاطلاتصصا بلايلحلاطلا -
 تيحلاطلا ود لا اشلا اتلاتيدصصاف  ا بلاتيم ب  صدلاصص  سلا االا ص بهلا لباب لا شلا لملا -
تراوووبلايلموووود لا اشلاالووو لاتصاوووودابتملا وووشلا صووولا بللاتيم وووب  اشلا تيمدوووببداشلايلحووووببلاتيم لوووجلا -

 يلحلاطلاابأبلا شلاتيلص لا تي الا ص بهلاخالفلاتيحلاطلا شلا  تمبلا  دل فلا  شلاالانبهلا ددلا   
 اشلا ووبلا أ ضووالاتيمووود لا صدلا وواتلاتياووصللا ووشلاتيا ووبلاأاوودلا دووا لاا صأووفلااووذلاتيا ووبلا ووشلاخووبتلاتيمووود لا

مددادلاا افلا بصفلا ب حفلااشلاتيدوببعلاتيبنومذلاتيموأيصتلايلحولاطملا تددلوبلا وادلاتي ا اوفلااوذلاتصتلوبالا
لا امفلايا بالاتيحلاطلا بصفلا شلا لاالا وب مفلاتيم ب  اشلااذلاتيا بلا حدلاسلاابالاشلااذلاتيحلاط 

صلا الحلابم وب لاتصاداوبللا نومابلا وشلاتيحولاطملاااواتلاتياوصللا وشلاتصتلوبالالا2 0إدلاتيحلاطلالابيج الحجث:
لا لامسلاتيحلاطلايملا لا  اافلا خصالا علاتو االاع بملاخالفلااذلاا وابهلاتيم ب  اش 

 Snapchatلا صلاتدلاوقلاالو لاتياوبتفلاتيوا ذلا نبنودلا  وب  فلاتيلوص لا تي اولا صلا واشلاتأاضوبلملا:
 أدوصابلاتيددلاوقلا  باوبلالا0211صصتد لا خلقلا نمابلااذلانولدملبلالا12إي لالا1 لا ملا  شلاتي الا صلا شلا

لايا اف ال لاحماعلا ارمفلات ااالاتياصتتفلات
اووبتلاتنوود لاتملاتأاووبت لاياوواتلاتيددلاووقلاتدووص تلا ل دووبلا بصووفلااووذلاتذ اووفلاتأ اووب لا أضووسلااوولا لا ددلووبلا ووشلا
تيمود لا اشملا الا  لاال لااربملاتيبنبئالا   وب  فلاتيلوص لا تي اولا ص بهلاصوب لا وشلاتيممسوشلاالوبلا واتلا

شلاتيددلاوووقلاتب اوووفلاالا وووفلاالوووبدلا وووشلا ووولاالاتمصأوووالاتيممنووووفلا  ووواتلاتيددلاوووقلاملدوووبالاالووو لاتيموووود لا ا
إالااوبهلا وادلاتيممنوووفلا  لاتيدلا وفلا) ووادلاتنضوبافلا صحاوفلايلماااوواشلا تيممنووبه( لا  ووبلاملا وظلاالوو لا

 صتضاعلا ةيافلايلدباادملا ال لاتيلبئسلاببيحلاطلاتصادلبدلالا%لا62خلادفلاتيمصتضاعلاتيما ص  لا اابلا كنبلا شلا
لاياووووادلاتن لووووبلتهلا صاووووبللات دادوووودلايلحوووولاطلا ووووشلا لايوووودلا  صاووووبللاصووووابغفلا نووووبئلدلا تحلا وووولالاتي ماووووص 

 (60)تيمودالات 
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 :ت لا امفلا تيابضلا شلا  تللا لقلاتدلاقلااوشلاتيحولاطلا وصلا  صلاخلق تطبيق على الياتف الحكي  
إاوولاملاتي ماووص لاب ماووعلا ووود لاتهلاتيحوولاطلا تيددووبضلايمضووب اشلا داصاووفلاصووصتبلا صووص  لا ب ووسالا

لا(65)  باب  ت بالذملا بيابلاممسشلا لقلاتدلالبهلاال لاتيابتفلا د ل فلاصااب لا  
 على الياتف الحكي:/ استخجامات ميسة  5
 :نعام الجةع عبخ الياتف الحكي 

مددلووبلاارووبملاتيوولااعلا ووشلا وولاالاتياووبتفلاتيووا ذلااووذلاتيوولا الاتيمدللا ووفلا  ووبلا اووسلاصلاممسووشلاتصنووداابللاااوودلا
ال ضالا ببلاتيحوببلاتيلا ذلا علاتيابتفلاتيا ذلا  شلا لاالاتنلاةلا وبت  لا صصص وفلا  متماوفلا وشلاخوبتلا

دمسشلا وووشلا اوووعلاتيموووودحلبهلاتيمبياوووفلا ووولاالاتدب لاتووودلاتيلاوووصللا بدووولالا بوووبلاتياوووبتفلاتيوووا ذلاببنادباوووةلا ووو
تي ووبتئافلا ووشلاتنادباووةملا  ووشلاتيمحوولاهملا  ووشلاتأنووصتبلا  دلاااووبللاتيووا ببلاإيوو لاتيلاووزلا نووحملاتيمووبالا

لا  مالا اسلا بيافلا لاب لامحدمالاضاباابلا  لانب داب 
 بهلااذلاإدلاتي نابلا شلاتأ لاتطلا لالات صدلا لااصافلاتينمشلايلم ب  فلا  لات د لابببلاتيدلبابهلا  لاتلاعلا اد

لا اتلاتيحلاطلاتيملبملا تدا لااملافلاتيدولا لالايللبئسلاببيحلاطلاتذتذ:
 تحلا لالا صأفلاتيم ب  اشلا الا  سلا حمعلا ابابهلااااس  -
 تواابلاتيم ب  بهلاتيمبيافلا شلا لاالاتيدلبابه  -
 ناصيفلاتواابلاتي ماص لاالبلا ابخقلا)لاا لابهلا امفملاحماص لاابمملاابأقلاتيدما(  -
  اعلاتيداتكبلا صابللاتيحلاط  -
   دبافلاالا لا اعلاتيداتكب  دببدفلا -
تللاووالات وولا لاتيمووبالاتيووص  ذلا توووااالااملاووفلات داووبللاتيدوواتكبلايل ماووص لا  وووشلا ووشلاتصادرووب لايموولا لا -

 خصألفلا  لاتيحضص لاتيملسب لا
لا)تتؽةيخ بيةتة مشاستبة(مود لاتيلبئسلاال لاتيحلاطلا شلاتصاابلاحماوعلاخوببلاتيبت وفلايلم وب للااوذلاتيحولاطلا

لا د لامضمشلا ادلاتيم ب  فلا تيد باا 
 سذتتفخ السخبتتع الQR code لا:QRووذلات دلووب لايووولالا Quick Responseلاتصنوود ببفلالا  

تيووووبأدفملا  وووصلاالوووب  لااوووشلا ببوووعلا  ووو بلاع لابدووولا شلامحدوووص لاالووو لاتيدلا ووولالا وووشلاتيمببدوووبهلاتيووووص تللا
 ص اووفلااووذلاتيمببووعلاتي لاووبلاع لاتي ل اووفلاتيلاضووبللا  وولالامسووصدلات وو ابلايحوووببلا منوووفملاتدلاووقلا ووشلا

إيووو لا دلص وووبهلااوووذلا ص وووعلا أوووم   ملاالم وووب لا دلالاتيددلالوووبهملاموووود لاملا اروووبملايلووولااعملا تبوووبلامحاوووا
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ممووو لاتيمووود لاملا وواتلاتيمببووعلاتيم وو بلاالووبلاتدلالووبهلا حوولا  لا وودسلاإ بيدوودلا لباووب لاالوو لا ت وولالا ووشلا
تي وولا بهلاتيمووا ص  لانووببلبلا أوودسلاتيد باووالاتيملباووبلا وولاالاتيلحوو لااووشلاتيممنوووفلاالوو لاتيصأووملا بدوولا بلا

للا دلص بتاووبلا تيلحوو لااووشلا دببدداووبلا  ووشلاصمووفلاتيلحوو لااووشلا ا ووددابلا  لا دلص ووفلا ووشلاضوومشلا  مووصلا
خبألووفلات داووبللاتيدوواتكبلا تيدووذلا وولالاتأ ووالا  دووبلا خووصالا أمسووشلا دلا ددووبضلاتيمووود لاملايللبصووافلابووولملا
تصابلاتيدلا لالا شلاتيحوبببهلاال لاتيصأمملا  بلاتيمببعلاتيم  بلا وصلااروبملا  وشلا ت و ابلاي لا وفلا ت ولا لا

 لا و لا اتلاتياصللا شلا صلاممسشلا دلا د ببدلا ببداشلا   بأشملا  ابللاتيدلا لالا شلاتيددلالبهلاتيدذلاتدا
لاتيد  اب 

م ضووالاتيمووود لا صدلا وواتلاتياووصللا ووشلاتي وولا بهلايمووبلايوودلا ووشلانووبافلااووذلاتيدا اووالا بوووبخفلااووذلاتصنوود لاتمملا
لا أود الالاتيلبئسلاببيحلاطلا شلا ادلاتيدلاافلااذ:

 ابضلا ببعلا   بلامحمالا تببلايمص علاتيصأملايلدل    -
 تي ماص لاتيم ب ل لا شلا لاالا و لاتيمببعلاتيم  بلا تيدو االاممسشلاحمعلا بالا لا ابابهلااش -
 ممسشلاإ نبالاااصتدلاتيحلاطلااذلا ببعلا   بلاإي لا الاتيم ب  اش  -
 تيلااعلاتيملبابلا شلا لاالاتيابتفلاتيا ذ  -
 تيدصتحلالاضمشلا  مصابهلاتيدصتصالا  لاإضبافلا وببلاحلا لالا  لا دببدفلا وببلاالا ف  -
 (66) لقلا صالالا  لا لاطلايلدا اب  -

مدوولالا نووالفلا لاممووفلااصاووبلا ووبلااووذلا  ووبالاتيصأووملاي ووشلاص تالايوودلاصلووالا لاووبلااووذلالاالبخيتتج الإلكتخونتتي:/لا6
 الوبلاتصاودبتللااوذلالا-  شلاتيابع لاحلاتلا صلاا لالايمود لاملاتادباةلا بألالاتي دب اذ–تملبالاتيمدلص بهلا

 تيدوو االااوذلالاE-NEWSLETTER تيا وبتهلاتني دب ااوفلالاFLUX RSSتلاافلا لاصفلاتيمصت علا
تيمصت علاببيلبألالاتني دب اذلاتلالاتيموود لاملا وود لاتهلااوذلااوسالا نوبئالاإي دب ااوفلاممسوشلاإ  تجلااااوبلا
  تبووبلات بالاووفلاتحاووالاإيوو لا صت ووعلا  ووبملا  لا وووب بهلا  ووب  فلاتيلووص لا تي اوولا صلا غاب ووبلايلددمووقلااووذلا

اووذلا وواتلالاتيمصضووصل لامدمووالاتيلووبئسلاالوو لاتيحوولاطلابب دبتااووفلااا دووب لاحماووص لا ووودالاتلااووصاذلاااووودداش
تأ ووبلابمحلووالاتيصأووملاياووة  دلابلووصتئسلاتيلبأوولالاتني دب ااووفلاي اوو بالاتي ووبالاشلا تيا ووداشلا  ووشلاحماووص لا
تيممنووووفلا بدووولا بلاملوووصملابلوووابغفلا نوووبئالا لووواب لا  ب اوووفلا حبعبوووفلاتدصتاوووقلا وووعلا لوووبئجلاتي ماوووص لا

لاتيمودالاتلا أبنلابلاياسملا تود لاملا ادلاتأ ت لا بصفلااذلاتيمب لفلاتيدحضابأفلايلحلاط 
لا
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 :2.0جابيات الحجث اي سادسا:
 مض سلا بدب لاتيحلاط: -

  إ لاتطلاض فلاإالا افلا تصيالالاالا ملاتي ضصالاتي اب نذلاال لاتصادباة 
 تصنوواعلا تئووب لاتيم ووب  اشلا)لاتأاووبت لاتيووا شلاصلاممسووااسلا ضووص لاتيحوولاطلاادلاووبملاممسووااسلاتيم ووب  فلا

 تادبتضاب( 
  ممص فلااذلاتيص ةلاب ضالا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  
 تيداراسلا تيا بلايلحلاط لاكوملا  ةلا  ابلااذلااملاف 
  ناصيفلاتيحلصالاال لاابئلاتهلاتيحلاط 
  ص لالاتيم ب  اشلااذلاحمبابهلايي بخفلاببيحلاط: -

  )   شلا لاالاتأا دفلاتيدذلاتود لاإي لاتيدلببلا ااسلا)لاتاراسلاتأيدببملا وببلبهملا  
  )   مواالاتلب الاتيمدلص بهلا علاتيم ب  اشلا)إابتكاسلااذلاتيداراسلا تأ الابآ تئاسلا  لدب بتاس 
 ضوووعلاتيم وووب  اشلااوووذلاتيحووولاطلااوووذلا تحاوووفلا وووابلاتيحووولاطلا لوووالا  صاوووبللا بدووولالاتصالضوووبللا اووودلا  لاتا

تيما ص تهلا)اسبلا ا بلا نمبئاسلاإدلاتدلملاتأ بملاا بلاصص  سلا االا ص بهلامراب دلاااابلااذلا
 لوووملاتيحووولاط   (لا اوووصللا وووشلاتص داوووبدلا تيح وووب لاالووو لا صئاوووسلا خبألوووفلايدح اوووةلابوووب ذلا اضوووبللا

 (67)ا بخبهلا ودلللاف حمبابهلاتيدصتصالاال لاتيم ب  فلااذلا
  لقلا بالا لا ابابهلا شلا حالاااسلا اضالايلمود لا اشلا تيم ب  اشلا)تندالاتتلا  اق(  -
 تض بللاتن لاتللا تي لقلاال لاتيحلاطلا حدالاتيمدلص فلاتدوسلاببيداصل  -
 ابللا لاطلا دصتاقلا علا غلبهلاتيم ب  اشلاادلاب:لا شلا لاالاتندللبالاتص دبت بهلا تصادلوب تهلا   حودلا -

 بلايلحلاط تياربلا صابللاتيد دا
  ROIإ سباافلا اب لاابئلاتهلاتصندنمب لاالبلاتيصأملا -
  لقلا تببلا اشلاتيممنوفلا حمبابهلاتيدصتصالاتصحدمباذلا تي مب ابلاتيمودالاافلايلحلاط  -
 :2.0سلبيات الحجث  3-6
لامودالاتلاحاالاتي لببلاببيلا حفلاتأ ي   -
ت ل ووفلاتصنووددبافلابمد للوواشلااووذلاتيصأووم:لا ا ووبلاحمباووبهلاتيدصتصووالا غاووبدلا تيووا لا وولالا ةأوولالا ووشلا -

 تيحلاط 
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 تيدلا لاتي لابلايلددلالبهلا تيدابألاتهلا الا لاتيم ب لاتهلاصلا دبحسلا تئمبلاتيا بالاتأكالالايلحلاط  -
م ملاتأ الابداشلاتصادلب لا دلاتنادباةلااضبللا تنعلا بلام د لابوببلاتيالولالا تيوا لا ولالا ومصبلابووبافلا -

 ال لانمدفلاتيممنوفلاتني دب ااف 
ملا ببيدوبيذلا ولالا ددوا لاالاودلا لوصالاتيممنووفلا دل  لاتيصأوملا وصلاتيلب و لااوشلاتيمدلص وبهلاتيدوذلاتامود -

الو لاتيصأوملا  لا ولالاصلا اودسلابمحدصأوبهلاتيممنووفلا  ا وص تتابلااوذلا بيوفلاتيددوبضلايمضوب ااابلاالمووبلا
  دلاخلادفلاتيدل  لاتدوسلاببيوبافلا الاملاتيدب اة 

لا(68)صلا دصابلا الاتياب لاال لا اتلاتياصللا شلاتيد اصيصحاب  -

 الجدائخ ةي 2.0الحجث  طخيق عؼ الاترال واقع: 

لااوشلاتصتلوبالا  وبالااذلاتيصت علاتأ ضلاال لا تند لات بتدلايلصأملاتياربأفلاتيم ب اسلاإنلب لا   ابلا بلاإعت
لا وواتلا لاتيد اصيووصحذلاتيددووص لا وواتلااووشلابمدووةالاياوووةلاا وولا بلاتي ةتئبأووفلاتيممنوووبهلايوولاملاتيحوولاطلاخبأووق
لامووب سلا تيوا -لاحاوفلا وشلاتي ةتئوبلااوذلاتصادباوةلانوبافلاتولااقلاضودفلا وشلاالوبيبغس لاتصتلبالااذلاتيلدلا
لاالوو لاتيم دمووعلا اووبت لاكووالا اووب  لا اوولاملابدلا ووفملا2 0لاتيصأووملاي وولا بهلاتي لاووفلاتصنوود ب  لااوولاملااووذلانووللاب
لا صملابدلالا ص بلاتدضبافلاتي ةتئبلااذلاتصادباةلا ود لا ذلااولفلا دلاإصلاصباافملاحافلا شلاتصادباةلا لا ف
لاإيو لانواصتهلا12لا واشلا وبلا تي ولببلاتيموبت لاشلاائدوذلا وشلا بصوفلاكلاوبتلاتي ولسفلا وادلاال لاتن لبالا صب 

  وملاتأ لبئابهلا لاتينبي لاتي االا شلاتصتلبالا السبهلاتيا افلاتياصتتفلاتصابلا علا بصفلانافلا02
  صلا صللاااابلااذلاتحلاالاتيصأملا تللامسلاتن لبلتهلالاAlexaتيدذلاع باب بلانببلبلا وملاتلبأبلا ص علا

لالوفتيمبتمحدوالالاتي بمولصلاشلا ب افلاتيلابابهلاال لاتيصأملا ت وابلااب تهلاتصتلبا   لا لجلاإي لا دلا
لا ووايزلاتن لووبلتهلا تلوواشلاتي ةتئوبلااووذلاتصادباووةلا وود لا صلا ة   ووبلاتيدووذلاتيمصت ووعلا  وسلا وواشلا ووشلاتيبتبدوف
لا اوولفلا  لا ووببلا لاوصدلالا17لا وشلابوأكنبلاتلولا لاإعلايل ةتئبأاشلاتي بمولصللاال لاتيمو لفلاتيحوبببهلاالا 
لاتيممنوووبهلاخووبتلا ووشلاتيمالووفلا ووادلاتنوودالاالاتووسلا تعتلا اووسلااوولا لا  وواتلاتيوووسبدملا  مووصللا ووش%لا00

لا ضووب ااابلا أ ووب  صدلالا اوبلامحادووصدلالا حدلاوسلاحمب اب ووبلا ووعلاتيدصتصوالا ووشلاببيضوب   لاتمساووةلاتي ةتئبأوف
لا صت وعلا ادولامبهملا اشلاادبت  ةلاتيمصت علابب ذلام جلااامبلا  ب لا ا ددابلاإا بالااذلا أوب مصدلالا   لاتصاب
لا . غاب ب   تحدمباافلاتصتصالاالسبهلا تيلص  ملاتي الا صلا  ب  فلا البهلاتيصأسذملا صنصابهلاإ لب أفم



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 199  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

لايل ةتئوووبأاشلا للووفلاصوووب لا  نووبئلدلاتصحدموووباذلاتيصأووملابووأدلاتي وووةملاممسااووبلا اووولادلااوووملا وووشلاتلوولاملا مووبلا 
لاتي لاوووب لاتي ةتئبأوووفلاتيممنووووبهلاخوووبتلا وووشلات داوووبلا وووم بتلا ابصووولالا بحوووبتاسملا ناووولبللااوووااسلايلدا وووات

لا. لايدلا شلاتتلبيافلاتندبتتا ابهلاتلاذلاصب هلاإعلاتصتلبالااذلاتيلدلالا اتلاإي لاتيح سلا تيمدصندف

لا تادموب تلا تضوحبلاتاصأدوبلاا ولالاتأ ولاتطلاتاراسلااذلاتي ةتئبأفلاتيممنوبهلا ابلاتلصملاتيدذلايل اص لا تنداب ت
لا:  مابلااا بلانببلبلاادالادلايسلا تندنمب تلاصبأحب

لا( ...  ابهلاتلا ألبهملا ابنلبهملاإ ابل)لاتيممنوفلاأابت لا ت لافلا  لاتطلاتاراس -

لا. تيلا يافلاتيصخاافلا تيلبيصابهلاتيمدب ضلااذلاتيم ب  ف -

لا.تيدبملايل ماص لا ا بخابلايلددبأ لا  دص فلا  صتبلاتاراس -

لا.ااابلا تيم ب  فلا تيبأبضافلاتصحدمباافلاتأا دفلا  دلفلا  ابمفلاتمصأا -

لا ووولا زلا  لا اووود لاإخووولابلاحلا ووولا ملااوووبتكفلا ابنووولفملاإ اوووبل)تي وووب حذلايل ماوووص لا  ووولاتطلاتارووواس -
لا( ...حلا لا 

لاتياوووبتفلا ددوووب لذلا منووووبهلا  ماوووب–لا ااوووبلاتيللاوووالا دلاإصلاتأ ووولاتطلايدارووواسلاتي لوووب  لاتي اوووص لا وووادلا  وووع
لا أددااوبلاتأ لاتطلا ادلاموداالا شلا-تني دب اافلاتأحاة لاصابافلااذلاتيمد للفلا تيممنوبهلاتيالبا
لا( لاتية شلا ممص فلااذلا تصندنمب لا صبدلاتض اسلاتيحلاطملااشلاإم ب افلاض فلان لاتط)لاتيصأملاال لابدلات

ا مفلا)   ألا لا بياب(لااذلا  تنوفلا حبت وبلاتيلب و لاا لوابلا اذلا اتلاتيواببلاا لالا ددب الاتيابتفلاتيالبالا
لا بذتذ:لا2 0 اب هلاتيادبئ لااذلا  بالاتصتلبالاتيحلاصذلالا  شملا(69)يااالاااب  لاتيمبندب

ببياووولفلاي ا وودفلالا %58 05 لالا%لا18 09تأ وولاتطلا تيبابمووفلااوووملا دلب بووفلاالوو لاتيدووصتيذلالات دلوة
تصتلووبيافلاتيمداصاووفلاتيدووذلاتلووصملا اووبلا منوووفلاا مووفلاالوو لا ص داووبلاالوو لاتيصأووملا)تيدلا ووفلا ووعلاتيلووحبافملا

  ماوفلا لاوب لالاةاا موفالا  يولا منووف  وشلا ولاالاتيلاباوبهلاتيووببلفلااووداد لا دلاتيددبأ لاببيممنووفم   (لا
ب ووبلاتيم دل ووفلاياووبلا وولا لا ددلووبلا ووشلاتيلوو حبهلا ووشلا حووالاتيدلووببلا ووشلاحمب الاةياووادلاتأا وودفلا  للوو

لا ف صت أتي ابأفلا تيتيم ب  فلا لا  شلا حالاا بلا اسلا داافلا بيمصتخافلا لا
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)حوبلهلالاتأ ولاتطلاتيدوذلاا وب بلا ددب والاتياوبتفلاتيالوبالااا موفالااوذلا ص دودلاتني دب اوذلا  بلاااموبلام وج
 وولاطلا ا ووص لاالووبلاتيمص ووعلا لا وواتلامدسووتلالا89حووبلهلاتيادووبئ لابم مووصللا نبنووبلااووذلااووسالاصووبيصابه(لا لا

بتفلاتيالووبالااا مووفالايلددبأوو لا ا ووودلا اووشلاا ووبخبتدلا   لاتصوودلاتيملب ووفملا  ووبدلاتص أووعلات دمووبملا ددب ووالاتياوو
 ت وابلاتيحضص لاتيلاتئسلايمددب والاتياوبتفلالا%لا59 51تأ لاتطلا بيدبيذلاتيمدب ضلا تيلبيصابهلا اولفلا

تيالووبالااا مووفالااووذلاتيمدووب ضلا تيلووبيصابهلا تيمحباووالاتيصخااووفلا تيلا ياووفلا ووذلا حب يووفلاالووالاصووص  لاحاوولا لا
يدب اةلاال لاتيمحص لاتصتلبيذلااا مفلا تئمبلا دسسالا ا لاتلادابلا  دب لااذلا الا سوبدلااشلاتيممنوفلابب

 ر  تللا ددب والاتياوبتفلاتيالوبالااا موفالاأ ماوفلالام اذلا والا ابنولفلا وودالفلااوبضلا ولا بتابلا اب ضواب
لاتيصأملااذلاتندالاتتلاتيلح ااشلا تي مب ابلا بالابدلاإي لاا بلا ادلاتيا بخبهلااذلاتيمص ع 

تأ وصتبلاتيم دص وفلايمددب والاتياوبتفلاتيالوبالااا موفالا ي وشلا وب لا وادلاتيادا وفلالاتيمل ةلايلاادلبدلا صلاغابب لا
يوواتلا ووصدلا منووووفلاا مووفلا منووووفلا االلووفلاالووو لاا وووابلاا ضووبلتتابلا دصتحووولا لاالووبلا وووالاتووبتبلاتيوووصخشلا

نوبلا00/00  ا دحفلاال لاتي مب ابلا أب  لاال لاادحابلاي لا فلاتيةببئشلاالبلاتيابتفلا تيلبألالاتني دب اوذلا
لا صملا لا7/7 لا

أ وووولاتطلا داصاووووفلا ابنوووولبتافلانووووب مةلااااووووبلاا مووووفلا ووووعلا  دلووووفلاحمداووووبهلالا%لا01 08لاكباووووةلااووووولف
تيم دمووعلاتيموولااذلا ووشلاحمداووبهلا ابأووفملاصلبااووفملا أبضووافملا  منوووبهلاتيلا يووفلا تئمووبلايد وووالالا وواسلاتب ووةلا

لا تيداباواف لا صت أفالاابلاا مفلا بيمصتخافلا تيم ب  فلا تي ابأفلا تي

حلا وولا ملاتاروواسلا وووببلبهلا  ب  ووبلا وووب قلالا  وولاتطلاا مووفلاتي بصووفلاببيممنوووفلا  وود لااضووبلته حووبلهلا
تنالامملا اص لاصح ااشلايالا تهلاصح افملاإ ب فلا متمبته   لا غاب بملا شلا حوالاتأكاولالا صأوفلاتيممنووفلا
 تيددبأووو لاب لا ووولا بملا تنووودالاتتلا  نوووالايللوووح ااشلا  ماوووص لا نوووابملا تي موووب ابلاتأ وووبملا  موووب ابلا

لااابئاف 

ملا اووسبالاتيبابمووفلاتيدووذلاا ووب بلا ددب ووالاتياووبتفلاتيالووبالااا مووفالااووذلا ص دوودلاتني دب اووذلا  ووبلااامووبلام ووج
ادضوو لاحلاووبلا دلا ددب ووالاتياووبتفلاتيالووبالااا مووفالات وودسلاببيبابمووفلا لا حووفلا لاووب لا لا لووجلاياووبلا اةتااووفلاا

تياووملالا حوبلهلاض مفلا حدلابلا شلا اشلا  يصأبتدلاتصتلوبيافملا توبتلبلاتيبابموفلاببصنودمبصهلاتيدبخ اوف 
يلبابموووفلاتيبأبضوووافملاتماووةهلاا موووفلاببيبابموووفلاتيبأبضوووافلااووذلااووولا لا  وووبصهلا يدوووالالا%لا67 66لاكووبذتذ:

  ب  ووبلا ووب لاتيلوولاملا  ووادلاتياووولفلا ووبلا ووذلاإصلاتبحمووفلاياوواتلاتص دمووبم لا تيمدلوو  لايلمووص  لا دضوو لايوودلاحلاووبلا
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تص دمبملاببيبابمفلاتيبأبضافلا ا لاتماةهلا تحافلاتيمص علا د لاجلاتياصأبهلاتيدلوصأبأفلاي الاموفلا حوالا
تيبابمووفلا ووشلاخووبتلا ددب ووالاتياووبتفلاتيالووبالااا مووفالا تصتحب مووفلاتي ةتئبأووفلاي ووب لاتيلوولاملا ووشلا وولاالا ابمووفلا
تي بأوووقلاتيوووصخاذملا  ابموووفلا ددب وووالاتياوووبتفلاتيالوووبالااا موووفالايلبأبضوووفلا وووصلا حب يوووفلاتص دوووبتبلا وووشلا وووادلا

ابألاسلالاتي مب ابلا حلذلا ب لاتيللاملاتي ةتئبأفلا تندددبااسلا د لامددلب تلا منوفلاا مفلاحةللاصلا د ة لا ش
تيم ضوووواملا  وووواتلا ووووبلام وووووبلاتادمووووب لاتيبابمووووفلاتيبأبضووووافلا لا حووووفلا لاووووب لا تنوووودالاتتلاتي ماووووص لاتيبأبضووووذلا

لاك ماص لا نبنذ 

ملااب دموبملا ددب والاتياوبتفلاتيالوبالالا%لا51 02 حبلهلاتيبابمفلاتينلباافلا لا حفلا  الا وشلانوببلدابلا اوولفلا
اباب داووبلايدوولا لاصووبيصابهلا لااا مووفالابووبي ماص لاتيبأبضووذلايووسلامماداووبلا ووشلاتيدصحوودلاإيوو لاتيم ووبالاتينلووباذلا

ا ووووبخبهلاصلبااووووفلا   وووولاهلا  وووووببلبهلا ت لا ووووشلاتأكاوووولا بلاياصأداووووبلاببادلب  ووووبلا منوووووفلا صتخاووووفلات ووووب للا
تي ماص لااذلا  دلفلا ابت دلا  ابنلبتدلا شلاحاوفملا  وشلاحاوفلاصبااوفلاتصنواعلا تئوب لاتي موب ابلاتيموودالاافلا

لا لبللا  بأش  ر  دلاتيدب اةلاال لاحماص لا

 بووبيبغسلا ووشلاتا  ووبضلااووولفلاتيا ووبخبهلالا%لا80 10تي ابأووفلا اووولفلالات دلووةلا نوو الاتيدبتاووملاتيا ووبخبه
تي ابأووفلاإصلا دلا ددب ووالاتياووبتفلاتيالووبالااا مووفالا ووصيذلا ووودبلا ووشلاتأ ماووفلا دوو لا يووسلامسووشلا لاووبتلايللاووبملا
بأامبالاتي ابلا شلا أب تهلايلمود  ابهملاتيدللابملاتيم ب  فلا وعلاتياولاالاتأ موبلااوذلا  دلوفلا ملاتودلا

لادبئلاهلاتيمدص  لاتي ةتئبأف تي ابأفملاتللامسلا  فلا  ضبدلايل

 ببيبغسلا شلاضودفلاتادموب لا منووفلااا موفالاالو لا نوبئالاتيدصتصوالاتصحدموباذلا تنودالايابلا مالوبهلا
ت بالافلاتوب سلااذلاتدةأةلاتيحلاطلا تض اسلا صبدلا تصناعلاحمب ابأددملاإصلا اابلايمووابلا وشلا منووفلاا موفلا

صالاإيوو لاحمووب ابلاحلا وولا لا بصووابلاتي لاووبلاالوو لااووبضلا  وولاتصابلاتي دلاووفلااووذلاتيم ووبالاتصادبتضووذلايلصصوو
 تصندنمب لااوذلا  وشلاتيحولاطلاالو لاتيمولاملاتيدصأوالاإممباوبلا ااوبلا وشلاضوب   لا ص وعلاتيصأوملااوذلاتيصصوصالا
إيووووو لاحموووووب ابلا ددووووولا  ملاتأكاووووولالا صأداوووووبملاتيددبأووووو لا ا وووووبخبتابلاتصتلوووووبيافلا يلدوووووأصابلاالووووو لاتي ماوووووص لا

 علاتصتلبالااشلاتيمودالات لا اتلا ردلا بدلاا ب لا منوفلاا مفلاال لاتيصأملا امبلاإصلا ادلاصلامدستلا ت
اوووذلاتي ةتئوووبلاالا ياوووبلااود وووفلا  وووب  فلا حد ووومفلاياووواتلاتياوووصللا وووشلاتصتلوووبالايووولاملالا2 0خبأوووقلاتيحووولاطلا

تيدلا وولالا ووشلاتيممنوووبهلاارووبتلايدوولاملاإممبااووبلابووبأصبلاتيووا لامحللوودلاتصتلووبالااووشلاخبأووقلاتيصأووملا ووشلاحاووفلا
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ال لاتأ لاتطلاببيبغسلا شلا اابلاتا قلا  صتصلا لاب لا شلاحافلاصباافلا الاملانداابلا شلاتيراص لاال لاتي لسفلا
لا  بصفلاتيممنوبهلاتيدمص اف

 دلاموداالاتيصأملا مالفلالااذلاتيممنوفلاتي ةتئبأفلاممساابلاتيلصالا دلاال لاتيلبئسلاال لاتيحلاطلا  مبلانلق
حموب ابلا ددولا  لااوذلااضوبللا ودسلاااودلاتيد باوالا تلوب الا ت وب للاتيمدلص وبهلالاصابدلا وشتويموبلاتتلبالا امفلا
تلا  دو لاتيملا واشلا وشلاتيموود لا اشلااوذلا دوصتهلاتادلوالاتيما وص تهلاااودلا واشلاتذصلابحا لابوبافلاابئلف

اووأادلاتي ووب جلا ووشلاتيدووببعلاتيدللاوولا لاتيمووأيصتلايلحوولاطلاإيوو لا ووبلالا2 0تيل ووصللاإيوو لاتيحوولاطلا  وواتلالاصووااب  
 صابلاتيصأملاتصحدمباذلات سباافلاتيصصصالاإي لاحماص لاإعلالا بغملااادلاتي مب ابلابدبألفلا اصأفلات بالاف 

ياواتلاتأ اوبلا دلا د باوالا وعلا ا وص تهلاتيممنووفلا أمسوشلالا-غابلا وودالاتلا ودالاتلا  لا–غابلا دص علا
لا بلا ا بلاااابلا أدحصالاتي ماص لاتياابلا دص علاإي لاحماص لاادلذ لا  

 وإيثار الزجة الدلبية: 2.0اترال الأزمة  3-3-4

لا2 0تيلا صالااذلا اسبالاحلا لا لاي   فلا)تأ  وفلالاإي لا  هلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا  لاملاتاد ب  ب
اوب  لاحوبتللا وب  لاضو فلانووللافلالا2 0تحولاطلاتأ  وفلا ر ولاتطلاضو فلانوللافلاالو لاتيصأوملاتصحدموباذ(لا لا

الووو لا نوووبئالاتيدصتصوووالاتصحدموووباذ لا تيضووو فلاتيووووللافلا روووب ب لاتحووولاطلااوووذلاتيابيوووملابوووولملاتصتلوووبالا
  لاا ة وووبلااوووذلاصووولالاتصادلوووب تهلالاتي باوووالايلدلا وووفلاتيد ب أوووفلا وووشلا ووولاالا نوووبئالاتيدصتصوووالاتصحدموووباذ

لاتيوللافلاااابلا اشلا لا بتابملا  لاتيدةتملاتيلمةلا تصا ب لا  اقلاتأ  ف لا

تيمةأوولالا تيمةأوولالا ووشلاتيووولدفلايمووود لا ذلاتنادباووةلاب دووالا  لبخووفلالا ادووةلا نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذ
   وب  فلاتيمدلص بهلاامود لاملاتنادباةلا بملا دلاتنادباةلااضوبللاننومبللا لمدودلا تيولاابللااوشلا ا وب دملا

ت ب بوودلاتياص اووفملا تيددلاووبلااووشلا  تئوودلابحبأووفملا تادلووب لاتيدلا ووبهلاتيد ب أووفلاإعتلا ووبلايووسلاتلوولاملا ووبلا ووصلا دص ووعلا
 دلالاحوولاتلا ووشلاتيممسووشصووب لاالاتصاد ووب لاتي اب نووذلايلمدلص ووبهلاالوو لاتي وولسبهلاتصحدمبااووفلاب دوو ااووبملا لا

شلا دلاتا  لاتيممنوفلاتلعلاتيممنوفلااذلا   فلا لالافلاتدص لاببيولملاال لانمددابلا تبتحعلا امبياب لا أمس
اذلاتحصأالاتيض فلاتيوللافلايلبيحابلاإعتلاتحلةلاببيالرفلاتني دب اافلا  تحاةلا الاتأ  بهلا لالاا صبابلا

اتوداببلاا بأشلااب بلايلاوبللانومدفلا تحدوبجلاي موتلالااذلا اتلاتيللا  Warren Buffetبب دبتااف لا ألصالا
 (72)  بئقلايدلا اب با
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 االاذاوص لاتيصأوملا اوذلاإخوب لا  لبخوفلاتيمدلص وبهلا وبدلاتنادباوةلا اب وبلااداوبلاي   وبهملاي وشلايوسلات والالا
تيممنوووبهلاتالا وولاتهلا لاووب لاتمووتلانوومددابلاالوو لاتيصأووملااووذلاتيلوولاتمبهلاتأ يوو لابووولملاالووجلاتأاوو بالا
تيووا شلاممدل ووصدلاتنادباووةملا اوولاملاتووبتبداسلااووذلااوولسفلا ت وولا ملا حووبللاتيداااووبلاتيحلالووذلا ووعلاذاووص لاتيصأووملا

تي االاتينباذلااامبلاصب لاتيصأملات ب  ابملا تحصالا ايزلاتيصأملا شلااضبللان ت  لاتأ  فلاإي لا  بالا شلا
يل وب فلالا0220مُدبّضلاتيممنوفلاإي لا   بهلا لاب لا  داصافملا  باةلا شلا اشلاتأ  وبهلاتيم واص  لانوافلا

 واشلاااولا صلالا  وعلاتاد وب  منوفلا دب افلابلولابفلا   بياوبلا تنودحبيفلات دبت اوب لالاKryptoniteتأ بأسافلا
 اوفلاممسوشلااود لاتأ  وبالاتيموةاسلاتنودحبيفلالاتي ولسبهلاتصحدمبااوفلاي ولببلا لااوصدلاا وافلا ضوحب بلاالو لا

 رصوبلاتصاد وب لاتي لاوبلاياواتلاتي اولا صلا ت باوالاتي موب ابلا باوةلاتيلولا فلا صأوفلالات دبت ابلابللوسلا لوبلابوواب 
بتاووبلاالوو لا  ووبدلاتأصووبلا لاووبتلااووذلات دووةت لاصووص  لاتيدلا ووفلاتيد ب أووفلا تبتحووعلا لادلاالوو لانوومدفلاتيممنوووف

لا(71)  يحلةلاببيممنوفلا وبئبلااب  فلاتي ص 

  ووعلا لاتصووفلا وواتلاتياووصللا ووشلاتأ  ووبهلاص تيووةلاتي ناووبلا ووشلاتيممنوووبهلاتصتحوودلا ووادلاتأ  ووبهلاالوو لاتيصأووملا
اصت الا صأفلايلض فلاتيوللافلاتيمنوب  لالابدبألفلا بخئفملا تدلالا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا  بصفلاتيدصأدب

 ووصالا منوووفلا  لاا وووبخابملا الوو لاتيممنووووفلا دلاتدحلوو لاتيالرووفلاتيدب وووفلايد اووملاتأ  وووبهلاالوو لاتيصأوووملا
لا تيدذلاتمتلانمددابلابوصل 

لا0210يووووافلالا2 0 وووصالاتحلاوووالاتأ  وووبهلالاVanderbiestلاNicolas اوووب هلاتيلا تنوووفلاتيدوووذلا حبت وووبلا
لا دصتللاتأ  فلااذلاتيالب لاتذتاف:حلصصلاصي
ال لا الا بلا االا صالاتيممنوفلااوذلا نوبئالاتيدصتصوالاتصحدموباذلا  بصوفلاتي بموولصللالاالاستساا – 1

لا تيدصأدب 
اوذلا بيوفلاتدوبضلاتيممنووفلاأ  وفلام وملا دلاالاستساا الفيال على وسائل التؽا ل الاجتساعي:  -2

لاتالنقلاتيمدلص بهلا شلا للا لاتيممنووفلا يواتلا وشلاتناوبابهلا الوبلا ألدضوذلاياواتلا  لاتي دوالاتيووبأعم
 تدصأبلااربملات باوالا وص ذلاالو لا نوبئالاتيدصتصوالاتصحدموباذلا تصذاوفلانو بتللاتيدلا وفلايلولاابللااااوبلا

لا  ةلاتأ  به 
لاتيدوةتملا وشلا  ووشلا دوألا وشلا ااوبلا ا لايمبلاتيممنوفلاتددا لا دلاتأاضالا شلا:الخط  عشج الاعتحار -3

لالاييابابه لاتيم بالاتبللا شلا  وشلاتيملب   لا تت بعلاتيلمةم
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لاتيدصتصالا نبئالاال  تأ ي لاتيوبابهلااذلامحلاطلااذللاكا الأزمات: حالة ةي الدخيع التفاعللا-4
لا تصضووا لاتيووبأعلاتيووب لااوشلاتيممنووفلاغب ووةلا وبلا رعتلاذ ووبلا ا وص لا وشلا ادلووالاابيمدلو  لاتصحدموباذم

لاتصحدمووباذلاتيدصتصووالا نووبئالا  ت لااوووادلا لاتيمابنووملاتيص ووةلااووذلاتصادلووب تهلاالوو لا تيووب لاتيدلووب لاكووا
لاتيممنوف لانمدفلاال لاببيولملامدص لاا  تيلاببيضب   لاتيوبئلالاتيب  
لا  اتلااللابملاتيمبت لاتيمدلص بهلات ماعلاااابلا أدس :2.0 أزمة ظيؽر حال ةي اترال مخطط اعجاد -5

لا ضوووب اشلا تصووولات لاتيممنووووفلااوووشلاتيلوووب   لاتيمدلص وووبهلااوووذلاتيووودحسسلا وووشلا لاتيووووبأعلاتيوووب لا وووشلامووووم 
لا ا ووووبلاالوووو لاتصادمووووب لاتيضووووب   لالاامووووشلاتيصأووووملاالوووو لاأ  ووووفلاتيممنوووووفلاتدبضووووةلا ووووبلا رعتلا دابنوووولف 
لاحمباووبهلاالوو لاتيمدلص ووبهلايدلووب الا حووب ةلامحوولاطلا ووبلاب ماووعلا لمووبلامسووصدلالا تيووا لاتيدصتصووالاحمباووبه
لاتيدصتصا 

لاتيالروفلاتدوا لاتيدوذلاتيددلالبهلا شلاتيدلا لالا تصحلا نذؽبيا: قبل للأزمات تشبيو نعام على الاعتساد -6
لا تيمحدصأوبهلاتيدالا ولاتهلا والااذتصحدموبلاتيصأوملااوذلاتيالرفلااشلاتيموم الا دلل لا ب ضلابلاتيصأمملاال 
لاتيممنوف لابومدفلاتمتلاتيدذ
لا  دبئاس لاا تلااذلاتيص صللايد املا:وللسشاةديؼ للسؤسدة الالكتخونية اليقعة على الاعتساد -7
لاتي ماووص لا صلباووبهلا لوولالابووب دلاتلاتصتلووبالااووصللاص وودلاتلاتيوود دشلام ووم الاترتتال: ةتتي السخونتتة -8

لا أةأولالا بغوصبلاغاوبلات وب سلانوصللا والايد اوملا ب اوفلا كنوبلاتيممنووفلات صدلالا دلام ملا الادلاتيمودالاتم
لا(07)لاتأ  ف لات ب سلا ش

 لاووبلااووذلاتيد اصيصحاووبهلاتيب ماووفلا  ميووفلااوولا لا دووملااووشلاتنادباووةلا DAVID FAYONةتتي حتتيؼ يقتتجم 
لا صتالالاع لافلايلدللا لاي   بهلاال لاتيصأملا بذتذ:لا12

 أ وملا دلامدولالاعتلاتيم دوبلالااعجاد مخطط لتدييخ الأزمة على وسائل التؽا ل الاجتستاعي: -1
  علاتيموب ماشلايم دلفلاتي ابهلاتيمداف:

  ا بلاحمبابهلاتيدصتصا  -
 تيلبئسلاببصتلبا  -
 تيملا بأفلاتيدب ف  -
  لبي لاتيممنوفلاتيمدااف  -
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  اتلايل  فلااشلا الا لاتمفلايض فلانللافلا حلاصفملا  شلاتيماوسلالااتتذاف الأزمة زمؼ نذؽئيا: -0
دموووباذلا وووشلا ووولاالاتيمالاوووبهلاتيمدوووصاب ملاتصنووودمبللايموووبلاتوووسلا الووودلاالووو لااووولسبهلاتيدصتصوووالاتصح

 بصفلاتأ الابداشلاتصادلب لاتدااشلاتنسلاتيممنوفلا  لاالا دابلاتيد ب أفلااذلا ا ص تهلااذلاادب لا
   اافلا داافلا الا لاتناب تهلاتيوللاف 

  وووشلالا، ا ا متتتا و تتتلت الأزمتتتة التتتى السدتتتتؽى الثتتتاني:2.0الذتتتخوا ةتتتي تدتتتييخ الأزمتتتة  -0
بالاشلاتيمداااشلااذلاتواابلاتيداراسلا تيوا شلاممسوااسلاتيضب   لااذلا ادلاتيصضدافلا   لاحماعلاتي 

تيد باوووالا وووشلا ووولاالاتيلبأووولالاتني دب اوووذلاتيبنوووبئالاتيالوووافلاتيللووواب ملا تيدصتصوووالاالووو لا نوووبئالا
 تيدصتصالاتصحدمباذ 

:لا اوذلا بيوفلاتأ  وبهملا وشلاتيضوب   لاتلاواسلاتيم وبخبلاتيمدصيولا لا وشلاتقييػ السختاطخ السحتسلتة -0
بالاالووذلانوولاالاتيمنووبا لا  وواتلا ووشلااووأادلا دلاموووبالالا اوو لاتوولا ص لاتيلووص  لا  لاتبتحووعلا  ووسلاتأاموو

الووو لا دباوووفلا وووبلا وووصلاتيمص وووفلاتيوووا لانووواد ادلا ا وووبلاحمباوووبهلاتيدصتصوووا:لاتنحببوووفلا  لااووولاملا
 تنحببف 

اووفعتلا ووبدلاتيدالا وولالاادارة السختتاطخ داخليتتا علتتى مدتتتؽى ةخيتتق مشذتتط جساعتتات التؽا تتل:  -5
 بوادبملاممسشلاتيملب   لاببيلابملابأا دفلابوادفلا نا:

 تصادبتتلاببي بلملا   ابابلاتيب لاب  ب ف لاتللامسلاتيص بئع  
  تدصأحلاتيدملاللا  لاتللامسلا سبائبه 
  ت د بللا صبلاتيم بكالايدلصأماب 
 تيدصتصالاال لا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباافلاتيدذلاتدصتحلالاااابلاتيممنوفلا)ااولصتللاملاتصأدبلا

 ملا صتاصبلاملاحصحالا+ملا   لاتي (لايدللامسلاإحبببهلا  الفلا  ت داف 
 تدووأيفلا  وولا لاتأ  ووبهلااووب  لا ووشلاتأاضووبللاتيووا شلانوولقلاتحلا وولا سلااووذلالاتفييتتل خليتتو الأزمتتة: -6

 دووووووفلاإ ت  لاتأ  ووووووبه لا أمسووووووشلاتضووووووبافلاتيحلووووووص ااشلا  ووووووايزلاتيموووووووبالا لاتي ب حاووووووفلا)  بيووووووفلا
تصتلبصهلا  لا  بيفلاإ ت  لاتيومدفلاتيب ماف( لا تددملالاتي لافلاال لاتيدابصبلاتيمحلا  لااذلا دفلا

 إ ت  لاتأ  بهلا ت مالا بلا لذ:
 تيماوووووقملا ا ووووبلاحمباووووبهلاتيدصتصوووواملا أمسووووشلا مضووووبلاتصنووووداب لاالوووو لاصووووباعلا ووووبت ملا

 صح ذلا)يلا بلااذلاتيدبيسلاتيب مذلا تيدبيسلاتيحلالذ( 
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اوذلاإ ت  لاتأ  وبهملات دموعلا  ولا لاتأ  وبهلا ب موبلا  لاادلاوبلااوشلاخبأوقلاتؽحيج وحجة الأزمتات:  -7
إيو لالا اةلاتتلبالا ابنملا  لاالسفلاتحدمباافلا ت لافلايل ب ف لا تلصملابوبنالاملا وشلاادوب لا  ااوف

   بمملا  دببدفلاتيدااابتهلااذلاتيض فلاتيمحلاصفلاال لاتيصأم لا
 تدمنووالاتصنوودبتتا افلااووذلا ضووعلا دووفلاتيدمووالاتيدووذلات وومالا ووالاتأادووبالالااعتتجاد استتتخاتيجية: -8

 تأ دووبللا   دووبلاتصتلووبالايمصتحاووفلاتيضوو فلاتيوووللافلا  لاتأ  ووفلاتيدووذلاتووسلاتحلا وولا ب لا يللاووبملا
  ايزملاامشلاتيضب   :

 سبهلا شلاتيملا ااشلا ال لاتيدصأدبلا تنالا ااشلا نو بتللاالا داوبلاتحلا لالاتيممصبأشلاال لاتي ل
 تيد ب أفلايلاتلبالايمصتحافلاتأ  ف 

 ددلا  لاتيلاصتهلا البلايامصعجلا ش؟لا بعت؟لا  ش؟لا د ؟لا س؟لايمبعت؟لا  دبلاتصتلباتحلا لالا  
 تصتلبالاببأابت لاتيمدضب أش لا 
  إالات لا ابدلا نمذ 
 تصحدمباذ تندالاالاتيمدلص بهلاتيبت افلاال لا نبئالاتيدصتصالا 

 دووا لاتصتلووبالاااوولالاتأ  ووفلاتناووب  لاإيوو لا دلاتيم ووسلفلا  وواهلابدوواشلالاالاترتتال وإدارة الأزمتتة: -9
تصادلب لا نادسلاإ ت تابلاب سالا اضوالا وعلا والا دلص وبهلاحلا ولا لا الوبلايم دوبلاتصتلوبالا  الوبلا
يلانوودبتتا افلاتيدووذلا ضووددابلا  وولا لاتأ  ووبه لا يووايزلام ووملا دلاتحووبالاتيممنوووفلاالوو لااوولاملا

اقلاتيلضوافملا تيبغلوفلااوذلاإ  بئاوب لا  والا وبلااوذلاتيمووبيفلا وصلا دبي وفلا تا اوالاتيص صللاضحافلاب 
  دببدوووفلا دوووفلاتيدموووالاتيدوووذلاممسوووشلات اا اوووبلا الوووبلايدلادوووفلاتأ  وووف لا   اوووبتلاتي  وووفلااوووشلااابموووفلا
تأ  فلابم ب لاذاص لاتناوب تهلاتيدوذلاتولاالاالو لاعيوزلا  والا لاوفلاتأ  وبهلاببناوب  لاإيو لااابموفلا

لاتيمامفلايل ابهلاتي بالفلاتيمدااف 
 تدا لا وادلاتيملا روبهلاتنود لاالاتيادوبئ لاتيدوذلا وشلالاعجاد تقخيخ عؼ عائج الخبخة:ا -12

اأاابلا دلاتوبالالااذلات املاض فلانللافلا حدملفلااذلاتيمودللا لا نصتلاتنب لااذلااابمفلاتيمدبتلا
 (70) دفلاإ ت  لاتأ  بهلا تصند ب  لا شلاتأ دبللاتيوببلف 

 :)مجونة الأزمة )السؽقع الأسؽد  

تيمص ووعلاتأنووص لا  لا ص ووعلاتأ  ووفلا  لا لا اووفلاتأ  ووفلا ووذلا صت ووعلا أووملا  لا وولا ابهلاصووممةلايد ووصدلا ووالا
يلممنوووفلا صاووبللاتأ  ووفلابحاوو لاتدوولالا ووشلا  ووةلاخصأووالا صلات دووالاإصلا صاووبللاتأ  ووبهلا تللوو لاغاووبلا بئاووفلا
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يل ماص لاتيدبأحلااذلا اشلاغاببلا وصت  لاتأ  وفلا أدولالاتيمص وعلا ووللبلا أحموالا  دوبلاتتلوبيذلاي   وفلا
 اووودلاتيمووووبالا لاالووو لاتوووواابلاتأ  وووفلا وووشلا ووولاالاا وووبلا دلص وووبهلا نووومافلا حاّاوووفلااوووذلاتيص وووةلالا تياووولات

أدوص لا ص وعلاتأ  وفلا ووللبلا أحدوص لاالو لا صتاولالا لالاتيحلالذلاتيحبيذملا تحدبجلاإيو لانوبابهلا لالوفلايد دوا 
 ابابهلا  دلص بهلااب لفلا تللو لاالاودلاصو حبهلااب غوفلا ح وص  لاي   وفلاغوبضلاتيا وبلابموبلا دصتاوقلا وعلا

لا تيالاتلا ااب:لا صضصللاتأ  ف 

  الاتأ  فلا  لا ضعلا لالاييابابه  -
 تيممنوفلااذلا بالاتددالاتيمص علاتيبئاتلا  لااذلا بالاتسلات دبت د لانسببتيا بلا -
محموووووالا ووووواتلاتيمص وووووعلاا وووووتلاتي دوووووببلا تيالوووووب لا تيما وووووص تهلاتيدوووووذلاتدص  وووووبلاحماوووووص لاتيممنووووووفلا -

 )تيمدل حصدلا تيموب مصدلا  بصفلاتيلح اصد( 
 غبيلاوووفلاصووو حبتابلا لوووممفلا  ملووووصل لاببيمدلص وووبهلا وووعلاتيللاوووالا ووووشلاتدووولالا وووادلاتيمصت وووعلا صت وووعلا  بئاووووفلا

تيل حبهلاتيممنوبتافلا تيمدلص بهلاتيمدلا لا وللبلايمصتحافلاتأ  فملا  شلاتأاضالااولاملاتنودالاالا ص وعلا
لاتيممنوفلايمصتحافلاتأ  فلاابيمص علاتأنص لا  االايااتلاتيابض 

لاتأ  ف لا دا لاتيمص علاتي  ذلاإادبللاإحبببهلا لاافلاال لات ماشلا  اسلفلايصضداف -
  اب فلا دللفلاال لاتيصأملاتصابلا يصجلانبأعلا  لبابلايلمدلص بهلا شلا  دلا ناب  -
 صلا ددلملا اةتاافلا لاب لاي لقلا ت والالاتيمص علاتي  ذ  -

تا بلاتنابابهلا تيمدلص بهلاتيمالصخفلابوبافلاابئلفلاال لاتنادباةلا الادلا الاوذلاتيللوبللااوذلا بيوفلا -
ال لاتيمص وعلا تيمولا ابهلا وصالاتأ  وفلا ت دوبتالاملرفلا تنصابللاال لاتي لسفلا  دبافلا ا افلاتيدلا الا

لا(70)  تببلاتحاالايلمص علاتي  ذ لا
 وإيثار أزمة على الؽاقع الدياسي: السؤ خون على الذبكات الاجتساعية ةي الجدائخ 

 ووصلا دلوو  لاا ووبلاالوو لالاالستتؤ خ علتتى الذتتبكات الاجتساعيتتة )قائتتج التتخأي علتتى الؽيتتب الاجتستتاعي(:
اووولسبهلاتيدصتصوووالاتصحدموووباذلامحوووص لاالووو لااوووولفلا ددلوووب لا وووشلاتي مب ابأوووفلا ألوووصملابم وووب  فلا  ت لا وووادلا
تي مباووبهلاتيدصتصوولافلا صتضوواعلا دااووفلااووذلا  ووبالا حوولا لا) ووشلا وولاالاصوو حفلايوودلاالووبلاتي بمووولصلملا اووب لا

أحوووص لا ووواتلاتياباوووبلاالووو لاصلوووفلاابياوووفلااوووذلا لاالووو لاتياصتوووصبلا  لا ووووببلاالووو لاتناوووودابتملا غاب وووب   (ملا
تي مباووفلاتيدصتصوولافلاتيدوووذلا دصتحوولالا اوووبلا ببيدووبيذلاالووودلا  دلاالوو لا اضوووبئابلااامووبلام وووجلاتلاووذلاتأا وووب  لا
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  لا وولا بهلاتووودحقلالاتلوولاملا ووبت   الاوودلاامووشلا لوولحفلاتيممنوووفلاحدلوودلا دحوولاصبلاببنووماب لا ي ووشلاإعتلايووسلا
لا.تيمحزتينابللااامسادلا بواصيفلا دلا ادللا بلاب لا لاأدلا للات اددلاال لا

 اووذلا حب يووفلا اووبلاتنوولب لا وولاملاتووأصابلابدووحلاتياباووداشلاتي ةتئووبأاشلاالوو لاتي وولسبهلاتصحدمبااووفلا تيووا شلا
لامحص  دلاال لااولفلا دببدفلاابيافلاتد د لاتيملاصدلا دببعلااا ب:

 تيلوواتدلا وولا لا وووابتامبلالاDZ jockerوشتتسذ التتجيؼ عسخانتتي السكشتتي  Anes tina تيشتتا أنتتذ
تأ اوووب لا تةت ااوووبلا وووعلاادوووب لالاتذ اوووف للوووبهلاتبااااوووفلا اوووذلاكاباوووداشلاالووو لاتياصتوووصبلا وووشلا ووولاالاإاووولات لا

ال لاتي ولسبهلاتصحدمبااوفلام وب صدلااااوبلا دباوب لاتي ودملاتي ةتئوب لالاتصاد بببهلا خلقلا الا اامبلااالا ص
لاب ماعلاائبتدلا  اامبلاصلاممل بدلاتياافلااذلاتيدللاملاإي لاصاب  قلاتص دبتل:

  لاصلا صوصهلا تيوا لا خللودلااووذلالاماندتتؽطير""بداوصتدلالاااولا صشتسذ التتجيؼ تأ الايلاباوبلالاتي اولا ص -
الو لااووولفلا  وب لا لا وولا هلالاتةت اووبلا وعلاتصاد ببوبهلاتيد ووبأدافلا  وب لا وواتلاتي اولا صلا0217اوابلا وب لا

 لا واشلا  وب لا (لا  تالا  ت لااولسبهلالا0 12 لا اشلا  ب لا لااوذلاادوب لا حاوة لا) بياوبلا  أولالا وشلالا5بلا
ملايا ووبلا  مصاووفلا ووشلاتيدصصووا بهلاتيدصتصووالاتصحدمووباذلا ووشلا وولاالاتي بمووولصللا تيدووصأدبلا تصاووودابت

Hashtagتيددلاووبلااووشلا ووالا ووبلام ووصباس لا  ملووةلا ووالاتيما ووص تهلااوولاملالاما_ندتتؽطيربداووصتدلالا 
تيبضوووو لااووووشلاتيارووووبملاتي ةتئووووب لا اوووولاملاتينلووووفلااووووذلاتيمدباووووحاشلايللبيمووووبدملا  وووولالاتنوووودبللاتي ناووووبلا ووووشلا

محلاووفلاتيوابنووااشلا ووصالاتيضوو فلاتيدووذلا  وولاصابلا وواتلاتي اوولا صملا صووبالا  أووبلاتيلات لاووفلا تي مباووبهلاتي
 اودلانودالالا ووشلاتمسوشلا  اوبللاتي ةتئووبلا وشلاتيد اصيصحاوبلا ي ووشلام وملاتباوالالاتصنوود لاتملالانؽرالتجيؼ بتتجوي 

 اوولاملاتيدحووبأحلايمووبلامدووص لاالوو لاتي ةتئووبلابوووصلملااامووبلا تالابدووحلاتيلووح اصدلاملوو صدلا دلا ووبلا ادوودلا
تيولا بئقلالاتيللوابلاع لاتيلا يفلا تأ ةتبلاخالفلاادب لاتيحملفلاتصاد ب افلا دمدلاامتلاتيلا شلا ااتلاتي الا ص

 تيمدلا  ته 

"رانتي بداوصتدلالا0217اوصاملبلا18 تيوا لا خللودلا وم بتلا دوب أ لالاأنتذ تيشتاتينباذلايلب لدلالاتي الا ص -
تأ الا تيووا لاالووبلاااوودلا مضووبلااووشلالا يووسلامسووشلابداوولاتلااووشلاا ووب لاتي اوولا صلاأنتتا  اضتتب"  لاالازعفتتان"

 لامدا وابلاتندابئدلا شلاتياربملاتي ةتئب لابولملاتأ ضبللاتيمة أفلا تيم بكالاتصحدمباافلاتيدذلاصب
تيم دموووعلاتي ةتئوووب لااوووذلاحماوووعلاتيم وووبصهلاالووو لاغوووبت لا صوووحببلاتيا وووصعلاتيوابنوووذلاتيوووا لا ووووملا

لا0الوو لااووولفلا  ووب لا لالا صوو دلا دادمووصدلا ووسلا   اووبل سلابسووالاتي اووبتهلا تص داووب ته لا  ووب لاتي اوولا ص
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(لا  تالا  ت لا0217اصاملبلالا05 لاصدلا  ب لا لاتياصملالا7  لاب لاصدلا  ب لا لااذلاتياصملاتيصت لالا)ت 
يلددلاووبلااووشلا صتحووواسلالاراني_زعفتتانحدمبااووفلا مضووبلا ووشلاتنوودالاالا وواتلاتيدصصووافلاتي وولسبهلاتص

محللالاتيم وب لاتهلا أحلوقلاتيدوأصابلاتيااوبلاتيمبغوصبلاااودلا وشلاخوبتلاتأ وةتبلالا  ب تالا اتلاتي الا ص
 تيوابنافلا  صلاتيدة تلااشلاتصاد بببهلا الاملاتينلفلااذلا بت  اس 

لا ابصلالاالب لا  دب فلااذلا ا شلاتيما ص أش:

 لاتي  ووب :لا  ووذلااوولاملاتيبضوو لااووشلاتيارووبملاتيوابنووذملا تصنوودابللا ووشلاتأ ضووبللاتصاوودبتللا ووشلا اوو 
 تيمدب مفلااذلاتي ةتئبلااذلاحماعلاتيم بصه 

 اذلا ا افلاتن بتجلا تيدلصأبلاغابلا داص   لاافت دبتا 

  تيدأصابلاتي لابلاال لا  ت لاتي لسبهلاتصحدمبااف 

 تيدبباووفلا ووشلااووبضلا ووا شلاتحلاووقلاصوولاملااببووذلا لاووب:لا  وولالا ب ووةلاتيدلا وولالا ووشلاتيلاووصتهلاتص لب أووفلا
 تيملدداش 

 لاتطلا   فلانابنافلا تندابللاتي ابهلاتيوابنافلا وشلاا وب لاتيملددواشلا تادلب  وبلا حبضوفلايلملبخدوفلاإ 
 تيدذلاتدص لاببيولملاال لاتي ةتئبملا يسلاالمتلا    لا حدبافلااذلا اتلاتيم بالاتمصبلاال لاتيب  لاتيدبملا

مبااووفلا صلا نوقلااوذلاتأ ووةتبلا بصوفلاالو لاائوفلاتي وولببلا تيوا لاصوب لا نووقلااوذلا  ت لاتي ولسبهلاتصحد
 تيوابناف 

  مبلانلقلاممسشلاتيلصالا دلا ا شلاتيملدداشلات دةصلاتيصضعلاتيوابنذلااذلاتي ةتئوب:لا  وشلا ذاوبهلابدوحلا
تيوووصاذلاتيوابنوووذلاتيوووا لاموووودلادلاتي وووب لاتي ةتئوووب لا وووشلا ووولاالاتي ووولسبهلاتصحدموووباذ لا   وووب هلاضووودفلا

مبااووووفلايلدلوووببلا وووشلاتيمووووصتخشلاتي اوووبهلاتيوابنوووافلا اوووولاملا ووولا تابلاالووو لاتصنوووودنمب لااوووذلاتي ووولسبهلاتصحد
لاتي ةتئب لا  وملاصلددلا بابللاالا بهلا صأفلا د للابلاتيدلب الا تيد باا 

لا:الؽيب ة للاترال عبخالتخررات الأساسي 2-4

الووو لااووولسبهلاتيدصتصوووالاتصحدموووباذلالاابصووو حبتلا  صأوووملاتييمص وووعلا وووشلا  تللاتووووااب بلاتيممنووووفلانووودذلا
 غاب بلا شلاتأا دفلاتصتلبيافلاالبلاتيصأمملاصلامداذلا اابلا ا دفلاتادلبخافلا تامبلا وذلا لاصوفلاحاوص لا
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 ادا وفلا  ددوبهلاتنوودبتتا افلاتوسلا ابؤ ووبلا وشلاخووبتلاتيلوبئماشلاالو لا وواتلاتيم وبالااووذلاتيممنووفملاتيابمووفلا
خوفلا اوسلاالوبلا نوبئلابلاتصتلوبيافلا اابلا ضص لاتيممنوفلاالوبلاتيصأومملاتيصصوصالاإيو لاحمب اب وبلا تص ب

بسووالاتيصنووبئاملاتيددبأوو لاببيممنوووفلا  ا ووددابملا لووصالا تنوودالاتتلاحمووب ابلاحلا وولا ملا وووملا صللاتيةبووبئشلا
تيحووبيااشلا تحصأووالا تئووب لاصوو حبهلاتيممنوووفلاالووبلاتيصأووملاإيوو لا بووبئشلاادلاوواشملاتأكاوولالا صأداووبلا تحووواشلا

  دابنولفلا واشلا  دلوفلات للوبهلالاصص تاب   لا  اتلاصلا دأت لاإصلا شلا لاالاتدلاقلاتندبتتا افلا دااوف
لا اتلاتيم با 

إدلا  ووسلاتيممنوووفلا خلادووفلاا ووبخابلاتصتلووبيذلا  وولاملات دمب اووبلاببصتلووبالااووشلاخبأووقلاتيصأووملا لاووبلا
اصت ووووالاتحوووولا لاخلادووووفلاتيا ووووب لاتصتلووووبيذلاالووووبلاتيصأووووم لااممنوووووفلاصووووااب لاتيح ووووسلاخلادووووفلاا ووووبخابلا

بملاتي ووووباذلاصتلووووبالاتيصأووووملامسووووصدلاببيضووووب   لاصوووواابتملا  منوووووفلاصلاتددووووذلاتص دموووولاتصتلووووبيذلاالووووب
تيممنوفلاصلاتصيذلات دمب بلا باابلاببصتلبالااشلاخبأقلاتيصأمملا  علا اتلا يا بالاتيممنوفلااذلاا وبخابلا
تصتلبيذلاالبلاتيصأملا ددلملاتصابلاابأقلا د ب الا شلاالا لات للبهملاتددلملاابألبلات لاتاابلايدلا وتلا

فلا ت د ب أوف   ملا ابيوزلاتتلبيذملا ب  لاال لا اوبللاتيبنوبئالا تيدوأصابلاالو لاتي موب ابملاابأوقلايودلايمووفلااااو
 م  اوبلااو جلا ت ولالا د لوجلااوذلا دلات للبهلا دلب بفلااذلاتيممنووبهلاتيمدصنودفلاتيح وسلاممسوشلا

الا لا  بصهملا  بلااذلا بالاتيممنوبهلاتي لاب لاي الاا جلات لجلاملصملابدلااربتلاي لوبلا واتلاتيم وبالا
 ت باوووودملا مووووبلا اوووودلاممسووووشلاتصنووووداب لاتيوووو لا  ووووبصهلا بصووووفلااووووذلابدووووحلاتيد للووووبهلاتيدووووذلاصلاتمل اووووبلا
تيممنووووفلا  صلاتمدلوووزلابدوووحلاتيد اصيصحاوووبهلا تيلب  اوووبهلااروووبتلاينلوووالات ل داوووب لا  وووشلا ووواشلاتيد للوووبهلا

لاتأنبنافلااذلاتيصأملااا ب:
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لا

لا(75)يصأمتلايلاتلبالاالب ف(لا صض لاتيد للبهلاتأنبنا20اسا)

محوولا لاتصنوودبتتا افلايلممنوووفلاالووبلاتيصأووملا أوومخبلاابأووقلا: web managerمدتتيخ الؽيتتب -
لاتيدما 

لام لقلاص حبهلاتيصأملا أحباظلاال لاناب ب لا:webmasterالؽيب ماستخ -
  بت لوفلا  دلوفلالاتيمووم الااوشلاتيمحدوصملاتصاددوب ذلا:content managerمديخ السحتتؽى  -

لايمص ع تلاتيمحدصأبهلاتيما ص  لاال 
)صوووص ملاالوووصاملاتالااوووبهملاتدلالوووبه   (لا  وووالالا وووة   دلاتيمص وووعلابمحدصأوووبهلا:السدتتتاىسؽن  -

لا وملات للد 
السدتتؤول عتتؼ مخئيتتة السؽقتتع علتتى محخكتتات ملا  وووم الااووشلاتب اووفلاتيمص ووعلامدتتؽق الؽيتتب: -

لا. le résponsable de référencementالبحث )مجانيا، ومجةؽعة الثسؼ(
لاتصي دب ااف لاملصملا دواابلاتيحملاهلاتصالااافلا:السدؤول عؼ الاعلان -
 نوبئالا:لاموود لايلاوبللانومدفلاخالوفلايلممنووفلاالوبلا  دلوفلامديخ وسائل التؽا ل الاجتساعي -

تيدصتصووالاتصحدمووباذملا تأكاوولالا صأداووبملا تيراووص لاب ووسالا بغووملاااوودلاتي ماووص لا  وواتلا ووشلا وولاالا
لا تدلاقلاتندبتتا ابهلاتتلبياف

مسير 
 الويب

تيصأملا
  بندب

مسير 
 المحتوى

اليقظة 
 الإلكترونية

تحليل 
 الويب

الإعلان 
 الإلكتروني

مسير 
جماعات 
 التواصل

مديخ وسائل 
التؽا ل 
 الاجتساعي

 وصبلا
 تيصأم
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مووووابلا أا ووووبلاتيالباوووبهلااوووذلاتيمادووولامبهملاتيمووولا ابهملا اوووولسبهلالامدتتتيخ جساعتتتات التؽا تتتل: -
لاتيدصتصالاتصحدمباذ 

 دوببعلا والا وبلا ا وبلااوشلاتيممنووفلاالوبلاتيصأومملالاالسدؤول عؼ يقعة السؤسدة عبتخ الؽيتب: -
لا  أدببعلااشلا نملا مضبلاا ب لاتيماباواش

 :خطؽات اختيار أىػ التخررات للسؤسدة عبخ الؽيب 

 إ لبللا  دلفلاتيصذبئفلاتيمابنلفلايلراص لا شلا لاالاتيصأم لا -1
  اب لاتيص ةلاتيضب   لا شلا حالاتند مبالا الا امفلاال لا كمالا حد: -0

   بم  الاتدصتاقلا علا اشلا)ت للبه(لا 
 الاتودصحملااب الا تئس؟لا ملاتصكد بللابدب الا ودلالاتببعلايص بيفلا بصف؟  

 تحلا لالاتيصذبئفلابمبلا دصتاقلا علاتيماشلاتيمدلصبف  -0
 تص أعلاتيمابملا تي ب للااذلا  ب للاتيصأم  -0

 مدايا تدييخ الؽيب: 

 تحلا لالاتيد للبهلاتي لا لا لاالبلاتيصأملا شلاخبتلا وابلاتيصأم  -
  اب لاتيص ةلا علاتيلابملاببأا دف  -
  (76)تيملب  لا تيلابابهلا اشلا  دلفلاتيملبي لا تيمددب ااشتص الالا -

 تيب باوووبهلاتيمدةت ووولا لايمبئاوووفلاتيممنووووفلاالوووبلاتيصأوووملاتصحدموووباذلاإيووو لاذاوووص لالا2 0  ملاذاوووص لاتيصأوووملا
ت للووبهلاحلا وولا  لا نوواا بلااامووبلامووأتذلا  ووسلاتيد للووبهلايلاووبللا الووفلا دااووفلايلاتلووبالااووشلاخبأووقلا

لاتيصأملا نادبضابلاب ذللا شلاتيد لاا 

 القائػ بالاترال عبخ الؽيب )مديخ الؽيب(:  2-4-1

تيممنوفلا  لا بتابلا  اد بتاوبلاالوبلالا ضص م االاتيلبئسلاببصتلبالاالبلاتيصأملا امفلاتب افملاتدةأةملا لا
تيموووم الااووشلا ضووعلاتصنوودبتتا افلاتصتلووبيافلايلممنوووفلااووذلاتيصأووملا)  وولاتتملا نووبئاملالاصملاااووتنادباووة

 ووشلاتيممنوووفملا ألووصملالاتنادباووة نووبئاملاحماووص لا ووودالاتملا اةتااووف   (ملا بصوولالا ووبلا دص دوودلا ووود لاملا
ببيداواقلاتيلاتئسلا علاابأقلاتيدمالااذلا  بالاتيصأملا  علاتيموم الااشلاتصتلبالااوذلاتيممنووف لاال ضوالا
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الامللاملات دبت بهلايي ت  لا   دلوفلاتيملوبي لااوذلاتيممنووفلا ألدوبالا لوصصلاتتلوبيافلا لبتدلااذلا اتلاتيم ب
أدولالا واتلاتيا وب لاتصتلوبيذلاتيصتحاوفلاتيبئاووافلا شلا حالاتند لاتملا  نوالايلد اصيصحاوبهلاتي لا ولا لايلصأومملا لا

لاتيدذلاتبببلاتيممنوفلابمحادابلاالبلاتيصأم 

لاابيمامفلاتأنبنافلايللبئسلاببصتلبالاالبلاتيصأملاتلدضذ:

 صندبتتا ابهلاتصتلبيافلاالبلاتيصأملاببيداواقلا علاتصندبتتا ابهلاتيدب فلايلممنوف إالات لاتلا -
 ضمبدلاتب افلاصص  لاتيممنوفملاتدةأةلا صأفلاتيممنوفملا  ضص  بلاالبلاتيصأم لا -
تيصذا وفلاتيمادرووب لاغبيلوبلا ووشلا وووابلالاملاإد(77)اشلا  دلوفلاتيد للووبهلااوذلا  ووبالاتيصأوومتيداوواقلا وو -

تيصأملاغبيلبلا صلاضمبدلاتواابلاحماعلاتيصذبئفلااذلا ادلاتيماافلا تأخابلاابأقلا د صدلا شلاتصااشلا  لا
لا.صلاصفلا دب ااشلا ب  أشلاال لاتيلابملاببيدلا لالا شلاتيماش

 ووعلاتدووص لاتيد اصيصحاووبهلاتي لا وولا لااووذلاتناوولاملا تصتلووبالا بصووفلااووذلا  ووبالااووذلاتيصأووملاذاووبهلا اووشلا
تيووا لا ووبدلامدموالاالوو لا لوقلا صت ووعلاتيصأوملا أوووابلاالوو لالاWeb Masterيصأوملا بنوودبلاحلا ولا لاامووشلات

تي باووملاتيدلاووذلاإيوو لا وووابلاتيصأووملا تيووا لا دمحووص لااحووصلااملوودلااووذلاإاوولات لاتنوودبتتا ابهلا  ماووفلا داصاووفلا
تدمنالااذلاتي لقملاتيدا ابملاتيدواابملاتيبابمفلا تيلابافلا تيدصتصالا شلا لاالا   تهلاتيصأم لا الادلاافدلا

تأنبنافلايموابلاتيصأملا وذلاتا وابلاابأوقلااموالاموود لاإيو لاتدوصأبلا  لوقلا ص وعلا أوملا شلا اشلاتيمابملا
 تيراووووص لاضوووومشلا نووووبئالاتيدصتصووووالاتصحدمووووباذملا ببيدووووبيذلاإادووووبللاابصووووفلايلممنوووووفلايلدصتحوووولالاضوووومشلا

لا (78) البهلا اصأفلاتدماةلاببيد باالا أدصتحلالا ابلاتيدلا لالا شلاتي مب ابلاتيمداصاف

 الأساسية مديخ الؽيب أنذطة: 

 :: تحجيج الاستخاتيجية الاترالية الخقسية1 نذاط

 تحلا لالا  بابهلا ضص لاتيممنوفلاالبلاتيصأملا علاتيملبي لاتيمدااف  -
   (  )لا لقملاإاب  لاصابغفملاتضبافملاتلااسلاتنادباةتحلا لالا  ب أعلا -
 تحلا لالاخمص بهلا   لاتتلاتيممنوفلا  غلبهلا  ت لاتيممنوفلاالبلاتيصأم  -
 تلماسلا  دبلاتتلبيذلا  مذ  -
 تيممنوفلاالبلاتيصأم لا تيدلا فلا ضلبلاصص  لا -
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 تيد ب ضلاال لاتيماةتاافلا علاتن ت    -
 :: تشديق عسليات الاترال الخقسي2 نذاط

 تي ب للااذلاتالاالا  دبلاتصتلبالاتيب مذ  -
 تواابلا تلواسلاتيدمالا اشلاتيملبي لاتيمدااف  -
  تنادباةابتللاتيموب بهلاتنالااافلايدب افلاتيممنوفلاالبلا -
  تنادباةتنابتتلاال لاتيحملاهلاتنالااافلااذلا -
 توابلاتصندبتتا افلاتصاددب افلاتيب مافلا)تيا ب لاتصي دب اافملاتيمصت عملا لاصبهلاتيمصت ع   (  -
 تصيدلبللا بؤنبللاتيملبي لا تيد دابلا شلا حالا لقلا  لاتطلا)لا وببلبهملاتب افلا اد به   (  -
 تصتلبيافلاتيب ماف تواابلاتيماةتاافملا  دببدفلا لاملاادبيافلاتأا دفلا -

 :: تدييخ اليلاقة مع مدودي خجمات الؽيب3 نذاط

 كدببفلا بئمفلايمة   لا لا بهلاتيصأملا  لا بتاسلا  ندب  س  -
 ت داب لا ة   لا لا بهلاتيصأملاتيمابنلاشلا)لا  بيفلا  مافملا لمسلاتيلبت  ملا  االاإالاد   (  -
 ي ب   تحلا لالا  بتل لااب  لا ص علاتيصأملا علا ة   لا لا بهلاتيصأملا رالات لا ادبلات -
 تنابتتلاال لا ة   لا لا بهلاتيصأملا تدلعلااملاسلاتن لاتاذ  -
  بت لفلاتيماةتاافلا  ادبلاتي ب    -
 تيدحلقلاال لاتيحلصالاال لاتيادبئ لاتيمحلا  لا وللبلا تيمدصتالفلا علا ادبلاتي ب    -

 :: اقتخاح تطؽيخ مشرة الؽيب واليقعة التكشؽلؽجية4 نذاط

  ا افلاتند لاتملاتيد اصيصحابهلاتيب ماف تاراسلا   تهلاتلا ألافلايلدمبالاتيلات لااشلا صالا -
تصذافملاتأخابملا تواابلاتيمد للاشلااذلا  بالاتصتلبالااشلاخبأقلاتيصأملا)لا ووابلاحمباوبهلا -

 تيدصتصاملا حب لاتيصأمملاتيملممصد   ( 
 تصاابلا الاتيددب لا تيلب  ابهلاتيب مافلاتيمابنلف  -
 تيالرفلاتيد اصيصحافلا تيماباوفلاتيب ماف  -
  تللامسلا لالفلاتأا دفلايي ت   -
 ت دبتالاتصحاابهلا شلا حالاتدصأبلاتصتلبالاتيب مذ  -



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 215  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

 .(79): تحليل الاترال عبخ الؽيب وقياس الجسيؽر5 نذاط

 :ميارات القائػ بالاترال عبخ الؽيب 

  السيخةية: -1
 تيلا تمفلابسالا بلام جلاتيممنوفلا)لاتب أ ابملاصلبادابملا ا دداب   ( -
 تيممنوف   تمفلاحالا لابم دلفلاتيصنبئالاتصي دب اافلاتيدذلاتدلالا ابلا -
 دبافلاحالا لا دلاافلا بئافلاتيمصت علاال لا حب بهلاتيلح لا تيملدلحبهلاتيم دب افلاتيمصذ وفلا -

 اذلاتي ب ف 
  دبافلابملب ئلاتند لاتملاتيصأم  -
 تيدحسسلااذلاتيلابهلاتأحالافلا  شلا  مابلاتي باوافلا تنا لاةأف  -
 الاحتخاةية: -2

 تيدحسسلااذلااملافلا ابللا تا االا تدلعلا  دبلاتصتلبالاتيب مذ  -
تيوودحسسلااووذلاتلااووبهلاحمووعلاتيلاباووبهلا ووشلا حووالاتيحلووصالاالوو لا دلص ووبهلاحلا وولا لاتوووبالالااووذلا -

 املافلاتيدحلاا 
 تيدحسسلااذلاتلاابهلاتيالرفلاتصي دب اافلا تيماباوفلاتيب ماف  -
 تيدحسسلااذلاتواابلاتيم ب أع  -
 ااسلا لب ئلاتواابلاتي باملاتيمب    -
دووبالا ووعلا ووة   لا وولا بهلا ب لاووفلاتا اووالاتأا وودفلاتصتلووبيافلاتيب ماووفلا ووعلاضوومبدلاتصتلووبالاتي  -

 تيمدوولا لاشلااووذلاتيممنوووفلا)لاحماووص لا ت لووذلا  ووب حذلا(لا  نووبئالاتناوولاملا  بتكووةلالاتنادباووة
 تيدأصابلاالبلاتيصأم 

 بشاء الذخرية: -3
  تي لامفلا تيحةملااذلاتيدما -
 تيماا اف:لا دلامم ذلا اقلا دب  -
  دلا دمدعلابحتلاتيموم يافلات بدلاتيممنوف  -
 ت دبتملاتيمصتاالالا تذحبا  -
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 بلملا تيلب لافلاال لاتيد ب ضلااذلاتيل لبه تيد افلا علاتأ ض -
تيد باووووالا تيلوووولا  لاالوووو لاتيدووووواابلااووووذلاتيحووووبصهلاتيدب ئووووفلا)تيلوووولا  لاالوووو لاتيدمووووالااووووذلاتيحووووبصهلا -

 تيدب ئفملاتيللا  لاال لاتيدحلاالا تصندادبج   (
 :تصا دبالاال لاتذ بأش -

  الا بهلااصااف 
 ت ولاتطلاتتلبيذلا)تيللا  لاال لاصابغفلاتيبنبئالاتيمامفلا ناصيفلاتصصالابلا وعلالا ت

 تأصبلاتيمبغصب( 
  )تلاتيدصتصالا)لا اب  لاتصتلبالاببذ بأش  
  تنصابللا تصندمبل 
  تيللا  لاال لاتيدمالا نبلاابأق 
 لا(82)تص د ب لا تص دمبملا د اصيصحابهلاتصتلبالاتيب ماف  

 :مدؤول اليلاقات اليامة واليلاقة مع الرحاةة عبخ الؽيب 2-4-2

 لاوووبلا لموووبهلا  دب اوووفلا  نبنوووافلا بت وووةلاالااوووبلاتيلوووبئسلاالووو لالاتيدوووأصابملاتيدلا وووبهملاتيوووومدفلاتصي دب ااوووفم
لاتيدلا بهلاتيدب فلا تيدلا فلا علاتيلحبافلاالبلاتيصأم 

 وم الاتيدلا بهلاتيدب وفلا تيدلا وفلا وعلاتيلوحبافلاالوبلاتيصأوملا صضوعلاتنودبتتا ابهلاتتلوبيافلابااوفلالاملصم
تيم وب  فلا تيدلوب الاتحواشلاصص  لاتيممنووفملا تدةأوةلا صأداوبملا باوبللاالا وبهلا دااوفلا لااوفلاالو لاتينلوفلا لا

 اااوووبلا بووواشلا  دلوووفلاتي موووب ابلاالوووبلاتيصأووومملا تيراوووص لاالووو لا  دلوووفلاتيمالوووبهلاتيب ماوووفلابمضوووب اشلا
ت لاتااوووفلا ت د ب أوووفملاااوووودداشلااوووذلا ووواتلاتأ وووبلاببي وووبالاشلااوووذلا وووادلاتيمالوووبهلا)تيمووولا ابهملاتيمادووولامبهملا

لاصتلوبالا اوبلا و السبهلاتيدصتصالاتصحدموباذ   لا(لا ألوصملابلوابافلا تدوصأبلاتيدلا وفلا داوس لاخلادوفلاتص
تصتلوووبالاالووو لا وووب لاداشلا  وووشلاموووودالاتلاتيلوووبئسلاببصتلوووبالا بتكوووةلاتيدأصاب)تيمووولا ااشلا تياباوووداشلاالووو لا

 تيلح ااش:لاصحبافلاتيصأم(لاتيا شلامحوص  دلاالو لا  حوفلاتوأصابلاابياوفلا واشلا  تنوبلالا تيصأملاتصحدمباذ
تي مب ابلاتيمدصتحلا شلاضمشلاحمباوبهلاتيدصتصواملا  وسلا ولا   سلا اللوصدلاتيبنوبئالا تيمضوب اشلاتصتلوبيافلا
ياووس لا أووود الالاتيلووبئسلاببصتلووبالا ووشلا وواتلاتيا ووب لاتصتلووبيذلا ووشلا لوولات افلا وومصللاتي ووبالاشملا   بااووفلا
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أصابلاابيذلايحاب مفلاتيملب  ملاابي بئعلا دلاتيمدللذلا دأصبلابمبلا االااشلاتيممنوفلا كنبلاتيا بملا ضمبدلات
 تيممنوفلااشلاا واب لا مبلاتاللد

لا:تدمنالاتيمامفلاتأنبنافلايموم الاتيدلا بهلاتيدب فلا تيدلا فلا علاتيلحبافلاالبلاتيصأملا بذتذ ببيدبيذلا
تصنووودبتتا افلاتصتلوووبيافلالاتحلا ووولالا  ضوووعلاتنووودبتتا ابهلا  ماوووفلايلدلا وووبهلاتيدب وووفلا تيدوووذلاتدصتاوووقلا وووع -

دولالا أا وبلا نوبئالاتيممنووفلاملاصتيدب فلايلممنوفلا شلا حالاتدصأبلانمدفلاتيممنوفلاالبلاتيصأمملاااو
  ودالاابلا بتكةلاتيدأصابلا تيدذلا لا   بلاتلصملا ا بلا بتدلاتيبنبئالاإي لاحماص لاابأح 

 وشلالاصيولاا تئوسلاتلاصتصناعلا  بالاتيدلا بهلاتيدب فلاتيدللالامفلا شلا لاالا نبئالاا بلاحلا لا ملا بايزلااا -
  وسلاتصتلبالااذلاتيممنوفلا  لصصبلا لافلاتيدلا بهلاتيدب فلا)اذلاتيممنوبهلاتي لاب ( 

اووذلا ناووبلا ووشلاتأ اووبدلا وودسلاتي لووبلا وواشلاتيلووبئسلاالوو لاتيدلا ووبهلاتيدب ووفلا تيدلا ووفلا ووعلاتيلووحبافلاتيب ماووفلا
  ا وووبلاحمباوووبهلاتيدصتصووواملا  وووب لا ووواتلاتيدلوووب بلاتي لاوووبلااوووذلاتيماوووبملاابيلوووبئسلاالووو لاتيدلا وووبهلاتيدب وووفلا
 تيدلا فلا علاتيلحبافلاالبلاتيصأملا دلالا لباب لاببي بالاشلا) بتكةلاتيدأصاب(لااذلا اشلا ا بلاحمباوبهلا

لا (81)تيدصتصالا دلالا لباب لاببي ماص لاتيدبأح

 مدؤول اليلاقات اليامة واليلاقة مع الرحاةة عبخ الؽيب:لاأنذطة 

 :اليقعة :1 نذاط

 تيصأم)تيدحلاالا تصندادبج(تيدلا فلااذلا  دلفلاتيلاابئسلاالبلالا  دببدفلاصص  لاتيممنوفلا  -
 تحلا لالاتيب  لاتيدبملا  بلا ادربدلا ود لا ذلاتيصأم  -
ت لووبللاحمباووبهلاتيدصتصووالاالووبلاتيصأووملا تيووا شلاممسووااسلاتيدووأصابلاالوو لاصووص  لاتيممنوووفلا) وولا اصدملا -

   مصب دلاضمشلاالسبهلاتيدصتصالاتصحدمباذملاصح اصدملا اضبللا الامبه   (
 بخوووفلا اوووبلا تنووودالايابلايموووبلام ووولاملاتيممنووووفلاتيحوووبالاالووو لااصااوووفلاتيوووب   لاتيووووللافلا تنم ب اوووفلا تص -

) دللامسلااب  بهلا تصضاحبهملاتصند ب  لا شلاتصادلب تهملاتيدللا لايلبنبئالاتيوللافلااشلاتيممنوفلا
   شلاخبتلاتيماباواشلابحوبببهلا  اصيفملاتصحادلاتيحصت لااذلا بيفلاتاحبتتلايلبنبيفلاتصتلبياف   (

 تصناعلاتيدأصاب لاتيلح لاتيمودمبلاال لا ابئسلا    تهلاحلا لا لا تيدذلاتوم لا ش -
لا
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لا:بشاء استخاتيجية ت  يخ عبخ الؽيب :2 نذاط

 تحلا لالاتأ لاتتلاتيمبحص لا تأا ب لاتيمبت لاإ نبياب  -
 ت داب لا ب  لاتيب  لاتيمابنلاشلابمبلا دصتاقلا علاتأ لاتتلاتيما ص    -
 تحلا لالاتيلاابئسلاتيب مافلاتيمابنلفلاتيلب   لاال لا ابللاتيدلا بهلا ر لاتطلاتأصب  -
 تيمابنلفلا)لا ابدلاصح ذملا لاطملاتمصأا   (ت داب لاتيصنبئالا -
 تللامسلاتصندبتتا افلاتصتلبيافلا تيم ب ضفلاال لاتيماةتااف  -

 :التحخيخ :3 نذاط

 تحبأبلاتيملبصهملاتيلابابهملاتيا ب لاتصي دب ااف    -
 تصابتتلاال لا حدصأبهلاتيملدمالامب)صص ملااالا ص به   (لا -
يلدلووو  لا وووشلاتيلوووح ااشملاتيمووولا ااشملا اوووبللا لا اوووفلايلممنووووفلا دووو لات وووصدلا وووالاتيمحدصأوووبهلا ب لوووفلا -

   ود لا ذلاتيصأم 
 :اليلاقات اليامة والحجث :4 نذاط

  ابللاالا فلاتم ب افلا  ودمب لا علاتيملا ااشلاتيممصبأشلا صح ذلاتيصأم  -
تاراسلاتأ لاتطلا علاتي مب اب)لا شلا ااابلاتيمدب ضلاتصادبتضافملاتيمووببلبهلاالوبلاتيصأوم   (لا  وعلا -

  خدبمملا لدلابه   (لا ب  لاتيب  لا)لا أب تهملا أ  ببه
 وووشلا ووولاالاتيصنوووبئالاتيب ماوووفلا)لاتيا وووب لاتصي دب ااوووفملا ووووببلبهملالاتنادباوووةضووومبدلا صللا وووود لا ذلا -

  يدبب   ( 
 :وقياس الشتائج ROI :5 نذاط

 تحلا لالا مابتهلاتيلاب لاتيمدلب لااشلاتيمحدصأبه  -
  (82)تالات لاتلبأبلا صالاتيا بخبهلاتصتلبيافلا علا ب  لاتيب  لاالبلاتيصأم -

 مدؤول اليلاقات اليامة واليلاقة مع الرحاةة عبخ الؽيبيارات م: 

 السيخةية: -1
 تيلا تمفلابسالا بلام جلاتيممنوفلا)لاتب أ ابملاصلبادابملا ا ددابملا اباواابم   ( -
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 ااسلاتيلائفلاتيدحبأبأفلا تلاابتابلاالبلاتيصأم)لا انببلاتيممنوفلاتصاددب ذملاتيدلاذلا تيللب ( -
   تمفلابملب ئلاتيدوصأق  -
  تلاابهلاتيصأم ااسلا لب ئلا  يابهلا -
  السبهلاتيدصتصالاتصحدمباذ لا2 0 دبافلا  بابهلاتيصأملا -
 تصيمبملا لدحلاتيلابهلاتيدبيمافلا)لاتيدببافملاتي باوافلا تصا لاةأف(  -
 لاالاحتخاةية: -2

 تيممب نفلا تي لب لاتيدحبأبأف  -
 Googleتيمبت لووفلا  اووب لاتيووومدفلاتصي دب ااووفلا ووشلا وولاالا ووبت  لا نووالا)لالا:تيوودحسسلااووذ -

trend cairn radian6 trendy buzz ) 
(ملا تووووواابلاGoogle Analyticsتيوووودحسسلااووووذلا ا اووووفلا دببووووفلاتيدلووووب أبلا تص لووووبلتهلا) -

  (CMSتيمحدصأبهلا)
 : شلا لاالاتنادباةتيدحسسلااذلا ا افلاتند لاتملا وب بهلاتصتلبالاالبلا -

  تدصأبلا صابافلاالسفلاالائلافلاال لاتيملاملاتيلدالا 
  تحبأبلا نبئالابوادفملا تضحفملا حاتبف 
 تلصأملا تبتاملاتلااقلاتيمدلص بهلاتيمامف تحلااملا 
  توابلاتيماةتااف 
  ابللا  ددبهلاتتلبيافلا علاضب   لاتا اا ب  

 تيدحسسلااذلا ب  ابهلاتيحبنصب  -
 بشاء الذخرية: -3

تيحووتلاتصتلووبيذلا)لاتي دببووفلاالوو لاتيصأوومملاتصتلووبالاتيدلائلووذملاتصا دووبالاالوو لاتذ ووبأشملا -
لاتصالبه   (

   بابتاب تص دمبملاببيد اصيصحابهلاتي لا لا لايلصأملا لا -
   ادقلاتي مبافملا تأصابلاتي مبافلاال لاتي ب  لاتص دمبملابدلسلاتصحدمبل -
تيلوولا  لاالوو لاتيدا وووابلا)لا ووتلاتيداااووبملاتيلووولا  لاالوو لاتن اووبلملات داوووالاتيمضووب اشملاتا وووابلا -

 تيااب   لا(
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 دلامسووصدلا لموووبلا)تي دببووفلا صضوووصاملا دلا دحوووبملاتيلا ووفلااوووذلاتي دببوووفملا صلام ووبجلااوووشلا  ووولاتتلا -
لا (83)تصتلبيافلااذلا دبببتد   (تيممنوفلا تندبتتا ادابلا

 : L’animateur de communautéمشذط جساعات التؽا ل  2-4-3

 ا بلاحمبابهلاتيدصتصالاال لا اودلاالاتيمووم الااوشلاتص اولالا دلو حذلاتنادباوةلا وشلالاL’APECتحلا لا
 وولاالا الووبهلاالوو لاتنادباووةلا ووصالا ب ووةلات دمووبملا  وودبللا)الا ووفملا اوود ملا امووف   (لا تا ووابلا  لووقلا

لاتيدةتملاتأاضبللابلصتااشلاتيم مصافالا

الا  صلا  لوووالا وووالااوووذلملا ا وووبلاحمباوووبهلاتيدصتصوووالا وووصلا منوووالا نووو ابلايلدلا وووفملالاELAEE  ووووملا
تيممنوفلا  د لاتيماد لاال لاتنادباة لا أ االا اللبلاتنودبتتا ابملا أدمنوالا   دلااوذلاتيحولا  لا  بصوفلا
اووشلاتيممنوووفلا  اد بتاووبلاالوو لاتيصأووملا أدوولا الالاااوولالاتيضووب   لااووذلاإخووب لاتيالرووفلاتني دب ااووفملا ألووصملا

لا(84)بفالات لا ضب اشلا  مضبلا لقلا تا ابلاحمبابهلاتيدصتصاا

 تا ووابلا تووواابلاتي مباووبهلاببنوود لاتملا وولا بهلاتيصأووملا أاوولاتلا ا ووبلاحمباووبهلاتيدصتصووالاإيوو لا لووقلا
 شلا حالاتيدح اةلاال لاتيد باالا علاتيمحدصأبهلا تيماد بهملا ألصملا دا وابلا وصت تهلااوذلا  مصاوفلالا2 0

تيالووبشملاتيووب لاالوو لاتا ووابصهلاتأاضووبللا أا ووبلاياووسلا دلص ووبهملابااووفلا لووقلاالا ووبهلاا لووافلا لااووفلا
بهلاتيدصتصووالاالووبلاتيصأووملا لااوودلاتأنبنووذلاتص اوولالاأددلووبلا لاووبتلااووذلا  مصاوو لالا(85)الوو لاتينلووفلاتيمدلب يووف 

 ود لا ذلاتيم مصافلاتيصت لا لا صالا للحفلا  دب فملااالوصملا دا وابلاتلوب الاتيمدلص وبهلا وصالا صضوصللا
 داشلااا لقلااصابلا شلاتيد باالاتصحدمباذلا واشلا اضوبللاتيم مصاوف لاتدمنوالا امدودلاتأ يو لااوذلاتدوصأبلا

خقلاتيبنومذلااوشلاتيممنووفلاضومشلا نوبئالاتياوبلاص ضص لاتيممنوفلااذلا بتودلاتيم مصاوبهملا ببيدوبيذلاااو
لاتيدصتصالاتصحدمباذ 

الو لاتي ولسفملا  ووشلالاص ووعلاتيممنووبهلاتأ يو لاأيدوببلاتي اولا لا0222 ولا هلا وادلاتيصذا وفلا وعلا لاتموفلانوافلا
 بتووودلاتي وووب بهلاضووب   لاتلوووب الاتيمدلص وووبهلا اوووااسلا بوواشلا وووود لا ذلاتأيدوووببلا ااموووبلا ووواشلالا  ملووشلا ووووابلا

 لايووسلامدلووقلاالوو لا ووادلاتيصذا ووفلاتنادباووةشلاالووبلااوولسفلاتيمووود لا اشلا ا ووواسلاببنوودالاالا  مصاووبهلاالووب
تيصنودبلملالا   لاتيمدحسمواشلااوذلاتيلدلوفلا لاGAME MASTERSبما بلاحمبابهلاتيدصتصوالا والا وبدلا

لا  ببيدوووبيذلا وووباصتلاالوووب  لااوووشلا اضوووبللاا وووداشلااوووذلاتيم مصاوووفلا ذا وووداسلاتأنبنوووافلات اوووملا  لاتدووولا لا 
لاتاحبتتلايلمدلص بهلا ضلبلاتيدلب صهلا اشلا اضبللاتيم مصاف 
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مدمووالا ا ووبلااوولسبهلاتيدصتصووالاتصحدمووباذلا مصحوودلايلم مصاووفلا رامووبلا ما ووبلايدلووب الاتيمدلص ووبهملالاص
 أدالوألا وب   لا ادوبياسملاالاودلا دلاملوافلا اوبت لاتيم مصاوفلالاص الادلا دلا صيذلا لا تلا شلاتص دمبملاي الااض

لا بصفلاتيا داشلا ااسلا تي بالاشلا تيا شلابف سبااسلاتللامسلاتضبافلااصاافلاي بافلا ابت لاتيم مصاف 

الا ا ووووبلاحمباووووبهلاتيدصتصووووالا نووووادبلا اصأووووبلا وووواشلاتيممنوووووفلا حمباووووبهلاتيدصتصووووالاااالووووالاتذ تللاممنوووو
لا تيملدب بهملا تأا ب    

لاحمبابهلاتيدصتصالا بذتذ:لاب ببيدبيذلاابيمابملاتأنبنافلاتيدذلاملصملا ابلا ا 

ا وبخابلا وشلالاصتلوملااوذلااحولا تحلا لالا نوبئالاتيدصتصوالاتصحدمبااوفلاتيدوذلاتدحولاطلااوشلاتيممنووفلا  -
 يحصت لا) صت علا أمملا ادلامبهملاالسبهلاتصتصالاتحدمباذملا لا ابه   (  حالا  ب  فلات

تيمووب مفلااوذلا لوقلا ووب بهلايلحوصت لاالوبلاتيصأوملاتصحدموباذلاتصحودلا صتضوادابلاي لا وفلاتيممنوووفلا -
  شلا حالاتيدمسشلا شلاتصتلبالا لباب لابأاضبللاحمبابهلاتيدصتصا 

فلا ت ووو اعلاتيحوووبالاالووو لاتوووأخابلا صتضووواعلاتيحوووصت لااوووذلاحمباوووبهلاتيدصتصوووالابموووبلام ووولاملاتيممنوووو -
 تأاضبللاال لا لقلا حدصأبهلااااب 

 الالا لب بهملا  تلملا لا ربهلاتأاضبللايمواب لاتن ت  لا تيملبي لاتيمدااف  -
 تيموب مفلااذلاتحواشلاتيلا لاتيدحدافلا شلاتي باملاتيدلاذلا تصتلبيذلاي مبابهلاتيدصتصا  -
 ممنوف لتيح ب لاال لاتيومدفلاتصي دب اافلاي -

تيحبصهلا دلا دصي لا امفلاتحبأبلاتيمضب اشلاالبلاتيصأوملامودداعلا ا بلاحمبابهلاتيدصتصالااذلابدحلا
اذلا بتدلاتيحبيفلاتدربابلاحاص  مبلا وشلالا-اذلا بيفلاتصابلاتيممنوفلاال لاتيموم الايدحبأبلاتيمضب اشلا–

لا  حالا لقلا ضب اشلا ب   لاال لا لقلاتي ب بلا تحلاطلاتأصب 

تصتلووبالاممسووشلا دلام ووابلا ا ووبلاحمباووبهلاتيدصتصووالاتصحدمبااووفلا الوولبلااووذلاتيممنوووفلاضوومشلاابأووقلا
اب ووالا ووودلا(لا امووبلامسووشلالا مدمووالا مود ووب لا ووب حذلا)اووذلا  بيووفلاتتلووبصهملا لا اووشلاخبأووقلاتيصأووملا 

تادمبؤدلااحضص دلاضمشلاابأقلاتصتلبالااشلاخبأوقلاتيصأوملا  وبلا نبنوذلاصلاممسوشلاتصنوداابللاااودلا اوشلا
لا (86) لا بتد

لا
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 مشذط جساعات التؽا ل الاجتساعي: أنذطة 

تطتتتؽيخ وتدتتتييخ حزتتتؽر السؤسدتتتة علتتتى مشرتتتات الؽيتتتب ضتتتسؼ جساعتتتات التؽا تتتل  :1نذتتتاط 
لا:الاجتساعي

  لقلا تدةأةلااضبلتهلاتيدلب الايلممنوفلااذلا  دلفلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  -
 تأخابلا ضب اشلاحمبابهلاتيدصتصالايمبلام لاملاتيممنوفلا تصحااب  -
 حدمباذ تحلا لالاتيممصبأشلا شلا اشلاتأاضبللاتيمدصتحلا شلااذلاالسبهلاتيدصتصالاتص -
 تحلا لالا  لاتتلاتيممنوفلاضمشلاتصندبتتا افلاتصتلبيافلاالبلاتيصأم  -
 تحلا لالا مابتهلا اب لاتيمب   مفلا تيدذلاتوم لا دلااسلاتي دصتهلاتيما ة   -
تواابلاتيدلا وفلااوشلابدولالا واشلاتيممنووفلا  اضوبللا  مصاوبهلاتيدصتصوالاتصحدموباذلا وشلا ولاالاالوالا -

 تيمدااف تيمدلص به)لا  ب  بهملاترلمبهملات دبت به   (لايلملبي لا
 :ضسان تشاسق نذاط جساعات التؽا ل السدتيجةة :2نذاط 

تص االاتأاضبللاتي بالاشلااذلاحمبابهلاتيدصتصالايالالا   ب  فلا دلص بهلاتاسلاتيممنووفلااوذلاتلوزلا -
 تي مبابه 

ا بلا صتضاعلا شلااوأاابلاتح اوةلاتيالوبشلا   وب  فلاتي لوبتهلا واشلا وود لا ذلا وادلاتي مباوبهلا وصالا -
  لا بهلاتيممنوفلا ا بخابلاتصتلبيذلا تيدوصألذ لا  اد بهلا 

 دببدووفلااصااووفلاتيووب   لا تلووصأسلا ووالاتاحووبتتلااووبحسلااووشلا لووالااووذلاتيدملاووفلاتصتلووبيافلا ووعلاإاووب  لابدوو لا -
 البابهلاإم ب افلا ابل  

تيدا ابلا شلا اشلاذ بلابأ لا ابهلاتصتلبالااذلاحمبابهلاتيدصتصوالا تيووابلاالو لاتدلاوقلاتيلصتاولالا -
  شلا حالا لقلاتصاضلب  

 لووقلا صللا اضوووبللاحمباووبهلاتيدصتصوووالاتصحدمووباذلايلممنووووفلااووشلاخبأوووقلاإ ب ووفلا  ووولاتطلاتيووودذلاي -
 ت والا ووادلاتيم مصاووبه)لا وووببلبهملاتلووب اسملاا وبتهلاإ لب أووفملااووب ض   (لا  ووب جلاتيم مصاووبهلا

  شلا لاالا)لاتيللبلتهملاتيممتمبتهملاتيد مدبه   لا بصفلا علاتأاضبللاتيا داش( 
 :التحليل وإعجاد التقاريخ :3نذاط 

  تحلاالا مابتهلاتيبض لا الاملاتيبض لاي اضبل  دببدفلا -
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  دببدفلا تاب لاتيدب  لاال لا ادلاتيم مصابه  -
 ت دبتالا حب  لا شلا حالاتدصأبلاتيحصت لا تيدلب ا  -

 :تطؽيخ السشرة التقشية لجساعات التؽا ل الاجتساعي :4نذاط 

 تواابلاتيمحدصأبهلاتيم ة لااذلاحمبابهلاتيدصتصالاتصحدمباذ  -
 تيدلاافلاتيحبصلفلااذلا  بالاحمبابهلاتيدصتصالاتصحدمباذ  دبافلاحماعلاتيددص تهلا -
تنبوولاالااووشلا  لا لووالا بصووالااووذلا ص ووعلاتيصأووملا تيدمووالاالوو لاضووب   لاتووصاابلا ص ووعلامووواالاتيصيووصجلا -

 إياد 
 الالا الاتذ تللا تيملدب بهلاتيبت افلايدحواشلا البهلاحمبابهلاتيدصتصالاتصحدمباذلايلممنوف  -

  (87)الاجتساعينجاح جساعات التؽا ل  الديخ على :5نذاط 

  مشذط جساعات التؽا ل الاجتساعيميارات: 
 السيخةية:  -1

  دبافلاامالفلااشلاتيممنوف)لا صأدابملاتب أ ابملا امابم   ( -
تصيمبملابلصتالالاتند لاتملاالسبهلاتيدصتصالاتصحدمباذلا نلالا صتالالاتند لاتملاابموولصللا)لاي والا الوفلا -

 اب  لاتند لاتم(
 تي مبافلا  لاملاتأصابلاتي مبافلاال لاتي ب  لاااسلا ب افلاتيصأملاتيد ب  ذلا ت باالاتي ب لا نب -
 تيدالملاببت ب بهلا اضبللاحمبابهلاتيدصتصالاتصم ب افلا تيوللاف  -

 الاحتخاةية: -2

 تيدحسسلااذلااضبلتهلا    تهلاتيدصتصالاتصحدمباذلاتيد ب  ذ  -
   اب تهلاتيدحبأب -
تيووودحسسلااوووذلاتيصذوووبئفلاتيمدب وووفلاالوووبلااووولسبهلاتيدصتصوووالاتصحدموووباذ) لقلا مووولاهلاتب اوووفملا لوووقلا -

 تدلالبهلا   ب  دابلاصلانامبلاالبلاتي بمولصل( 
 تيدحسسلااذلا   تهلا صلالاتأا دفلا رالات لاتيدلب أب  -

 (تهلاتن لبل   Google Analytics ,Omniture, xlti…لا) 
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 تهلا شلا حالاتيالرفلا  اب لاتيومدفلاتني دب ااف     
 (حب وبهلابحو لاتيمولا ابهلا G Blog Search, Technorati, Icerocket, 

Blog pulse, Ask blog etc)  
 (حب ووووبهلااوووولسبهلاتيدصتصووووالاتصحدمووووباذلا Whostalkin, Samepoint, 

SocialMention, Serph, IcerocketBigBuzz)    
 (حب ووبهلاتيمووود لاتهلا تأ لووب لا Google news, Yahoo Actualités, 

Wikio, Topix, MSNBC etc)  
 (حب وووبهلابحووو لاتيمادووولامبهلا Boardtracker,لاOmgili, BoardReader, 

Bigboards, Google Groups etc)  
 (حب بهلابح لاتيدولا أشلاتيملوابلا Twitter search, Twilert, TweetBeep, 

Twitturly, Monitter etc)  
 (100 حب وبهلابحو لااوشلاتأاو بالاpeople, pipl, whoshouldifollow, 

SpokeoلاZoominfo)  
 (تهلاتيالروفلا تيدالاودلا   Alerti, Google Alertes, Pickanews, Twitter, 

etc)  
 (تهلاتوووووواابلااووووولسبهلاتيدصتصوووووالاتصحدموووووباذلا   Hootsuite, CoTweet, 

TweetDeck, Seesmic, etc)  
 تيدحسسلااذلا ب  ابهلاتيحبنصب  -

 بشاء الذخرية: -3

  تياةتابه تيللا  لاال لاتيدواابلااذلا بصهلاتيضابلا تيدصتبلا -
  دلامسصدلايدلا تلا  لا ذملاإ لاتاذ لا -
  دلا دماةلابحوشلاتيددب الا علاتذ بأشلا)لا  بملا  ب لفملا لمبهلاخالف   ( -
 تيللا  لاال لا ابللاالا بهلا  مفلا تيدماةلاببصا دبالاتيا اذ  -
  ب لافلاتيد افلا علاتأ  تهلاتي لا لا لااذلاتنالاملاتذيذلا تيصأم  -
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 تيوابلاال لاتيحلصالاال لاادبئ   -
 تيمدب تلا تئلالا ب افلا)يددلا لاتي مب ابلا ت دلاتلا ودصأبتاسلاتينلبااف( تدلا لا تاصللا -
تيحووبالاالوو لا لووقلا حووب  لاحلا وولا لا ووشلا حووالاتيدحووواشلاتيوولاتئسلايمالووفلاحمباووبهلاتيدصتصووالا -

  (88)تصحدمباذ
 :Gestionnaire des médias sociauxمديخ وسائل التؽا ل الاجتساعي  2-4-4

 وم صلااشلاإاولات لا تا اوالاتنودبتتا افلاتصتلوبالاالوبلا نوبئالامددلبلا وابلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا
تيدصتصالاتصحدمباذلاتيم دل فملااالصملا لابللاتيبنبئالاتصتلبيافلا ألنابلا أدبي لاتيب   لا أالالاتيمدلص بهلا
 اشلاتيممنوفلا تي مب ابلا لا فلايلومدفلاتني دب اافلا شلا حالا دلات صدلاتيممنوفلا كنبلا ضص تلا  بئافلا

شملاتي وووب بلملاتيدموووباملاخوووبيلذلاتيدموووا   (ملااامنوووالا وووايزلا للوووفلاتيصصوووالا ووواشلايم دلوووفلاتي مب اب)تيةبوووبئ
م االالاتي ماص لا   دفلا لبي لاتيممنوفلا)تيدوصأقملاتصتلباملاتيمصت  لاتيل بأفملاتيلوسلاتيد ب     ( 

 وابلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا اللبلاضومشلا لولحفلاتصتلوبالا ي وشلاخلادوفلااملودلات دلودلاالو لا
لاي  الا بهلا خالا لا علاحماعلاتيملب

 ووووابلا نوووبئالاتيدصتصوووالاتصحدموووباذلاتيمووووم الاتيووولاتئسلااوووشلاتوووواابلا نوووبئالاتيدصتصوووالاتصحدموووباذلالالامدووو
مموب  لا اب ودلا لوبئسلاادلوذلاببصتلووبالاالوبلاتيصأومملا دمدوعلاببنودللايافلا ددلوب لااووذلا  تللالاصيلممنووفملاااو
دلاتيلووبئماشلاالوو لاتيممنوووفلا ادرووب دلاادووبئ لاتدووص لاببي بئوولا لاالوو لا صأووفلاتيممنوووفلا اووابتابلا  اب وودلاإصلا
لا نمدداب لا

صلاتلدلووبلا امووفلا ووووابلا نووبئالاتيدصتصوووالاتصحدمووباذلاالووو لاتيا ووبلاتي موووذلايلبنووبئالاالوووبلا ووالا اصااوووفلا
  لاتيمصتضاعلاتيما ص  ملااالصملاببادلبللا الا بلا اسلاتي مب ابلا شلا لاالااملافلا  تنفلاتي ماص لا تلااسلا  

 ادبياسلا صالاتيما ص تهلاتيوببلفلاااود لا تئمبلاإي لاتحوواشلااصااوفلاتيبنوبئالاتصتلوبيافلا موبلا دصتاوقلا وعلا
خلادفلاتي مب ابلاتيمودالاافلا  بلا بغلصدلااذلا دباددلا علاتيودذلاتيلاتئسلانابتكاسلااذلاتيدملافلاتيدصتصلافلا

لا شلا لاالااد لاتيم بالايلا دبت بهلا تيم ب  بهلا تياللالا ت لاتللاتيب   

دوووةملا ووووابلا نوووبئالاتيدصتصوووالاتصحدموووباذلابمانوووببلاتي دببوووفلايلممنووووفلا  دلاتدحلووو لا ا وووص تتدلام وووملا دلا ل
ببيدابنقلااذلا الاتيصنبئالا تيدصتاقلا علاتصندبتتا افلاتصتلبيافلاتي ب لفلايلممنوفملا  دلاتدوسلاتيمصتضاعلا
تيما ص  لاببيلوبخفلا تيصضصالا تي بع افلايدودلدملاتي مب ابلا شلاحافلا ضمبدلاااسلاتيبنوبيفلا وشلاخوبتلا
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  نوووبئالالا2 0ب  لا ووادلاتيصنوووبئا لا تضووبافلاتيوو لا وووالا ووبلا اووالاالاووودلا دلا وودحسسلااووذلاتلااوووبهلاتيصأووملا بتوو
تيدحلاالا  اب لاتيدبئولاتهملا  دلامسوصدلا  ولا لا يودلا وتلات ولاتاذلا وشلا حوالا ووملانومدفلاتي دب ااوفلاحاولا لا

لايلممنوف 

لا ببيدبيذلاافدلا شلا  سلا ابملا وابلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا بذتذ:

تنودبتتا افلاتتلوبيافلاالوبلا نوبئالاتيدصتصوالاتصحدموباذلا وعلا ولا تللالات صأشلاي افلاتوابلاال لا ضوع -
 تيملبي لاتيمداافلااذلاتيممنوفلا تأاضبللاتيدا اا اش 

ت دووووبتالاتنوووودبتتا افلاتنوووود لاتملا نووووبئالاتيدصتصووووالاتصحدمووووباذلااووووذلا ووووالا ب لووووفلا ووووشلا بت ووووالاتدووووص لا -
 تيممنوف 

 تيصنبئا لاتا االاتصندبتتا افلاتصتلبيافلاالبلا اد -
وم لايموم الا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا شلاتواابلا    لا بتب  لا ادلا ضعلاخببلاتندبتتا افلات -

تيل حبهلا شلا    لاتم ب افلا نللافلا صالاتيمصتضاعلاتيمدب  ف)تدةأةلاتصم ب افلا اابملا   الاتيالولالا
تاحبتتلاابحسلااشلاتيبنبيفلاتصتلوبيافلايد اوملا  لالاتيوللذلابداشلاتصادلب لا علاتلصأسلا  لاتاصحبجلا  

 تيمتلانللبلابومدفلاتيممنوف( لا  لاتت بدلا شلااأادلا  لللفلا 
إاوووولات لاتلووووب أبلا ووووصالاحماووووعلاتأا وووودفلاتصتلووووبيافلاالووووبلا نووووبئالاتيدصتصووووالاتصحدمووووباذلا تيادووووبئ لا -

 تيمدحللفلا شلا    لاتأادبا 
 تلا أشلا لا ربهلا  ل لبهلا صالات لبلتهلاتيدب  لاال لا ادلاتيل حبه  -
 ضمبدلاتصتحلالاتيممنوفلااذلا  دلفلا البهلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  -
تيلابملا لا  تهلاتلا ألافلايم دلفلاتيموم ياشلااشلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلاتيمود لا فلا شلاخبتلا -

 (89)تيممنوف)لاابمولصلملاتصأدبملا لا ابه   (

 مديخ وسائل التؽا ل الاجتساعي أنذطة: 

 :: بشاء استخاتيجيات استخجام وسائل التؽا ل الاجتساعي1 ذاطن

 نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذلا ووعلا وولا تللاتيملووبي لا لووقلاي اووفلاناوولات لاتنوودبتتا افلاتصتلووبالاالووبلا -
 تيمداافلا تأاضبللاتيدا اا اش 
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 ت دبتالاتندبتتا افلاتند لاتملا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلاي الا ب لفلا شلا بت الاتيممنوف  -
 :: تشفيح الاستخاتيجية الاترالية2نذاط 

 ضمبدلا ضص لاتيممنوفلاالبلا بتدلاتيصنبئالاببندمبت   -
 نبئا  لقملاتدصأبلا تا ابلا ادلاتيصلا -
 إابتللا بتب  لا ادلاتيل حبهلااذلااملافلاتيا ب  -
 تدةأةلا صأفلاتيممنوفلا تأكالالاتندبتتا ادابلاتصتلبياف  -

 :: متابية التطؽرات الحا لة على وسائل التؽا ل الاجتساعي3نذاط 

لاتحلا لالاحماعلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلاتيمامفلا تيدذلا دصتحلالاااابلاحماص لاتيممنوف  -
الو لا وصتااشلا وادلاتيصنوبئالا  صتكلوفلاتيددوص تهلااااوبلا دو لاتوسلاتارواسلاتيا وبلالاتيلا تمفلا تصخلاللاتيولاتئس -

 بولانف 
  دبافلا ااسلاتصند لات بهلاتي لا لا لايصنبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  -

 :استخجام ىادف وةيال :4نذاط 

 تلاذلاخبألفلاادبيفلايلد باالا علاتيددلالبهلاتيمصحافلايلممنوفلا تيملبصهلاتيما ص  لااااب  -
  داووبلاتصاددووب ذلاضوومشلاتصنوودبتتا افلاتصتلووبيافلااووذلاخبألووفلاتيا ووبلاالووبلاتتلووبللا وواا لاتيممنوووفلا -

  نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ 
 :: تحليل السزاميؼ وإعجاد التقاريخ5نذاط 

تيد ووووووصأش:لات ووووووصأشلا  دلووووووفلاتيموووووووم ياشلا تيموووووووب ماشلااووووووذلاإ ت  لا نووووووبئالاتيدصتصووووووالاتصحدمووووووباذلا -
  (90))لااابنلصلملاتصأدبملا صتصبملاالاسب   (

 وسائل التؽا ل الاجتساعيمديخ  ميارات: 
 السيخةية: -1

  دبافلاحالا لاببيممنوف)تب أ ابملا صأدابملاتيبؤملاتصندبتتا افملا امابملاتارامابملا  ب أداب   (  -
  تصيمبملابماب تهلاتيدحبأب -
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 الاحتخاةية: -2

 تيدحسسلااذلا  دلفلا   تهلاتيدصتصالاتصحدمباذلاتيد ب  ذ: -
  ص علاتيصأم  
  تيملا ابه 
 نوووالفلاتتلوووبالايلممنووووفلاالوووبلاتيصأوووملا ا وووبلااااوووبلا وووالا وووبلااضوووبللاتيلوووحبافلاتصادبتضوووذ)لا 

م وووجلاتيممنووووفلاصنووودالاتتلاتيلوووح ااشملااوووذلااوووسالا اباوووبهلاصوووح افملا ل وووبهلاصوووح افملا
صووص لايا ووبخبهلاتيممنوووفلا   وولاتصابلا   ووب  دابلااووذلا اووصتهلا نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذلا

 تأ بم(
  حمبابهلاتيدصتصا 
  اضبلتهلاتيم ب  فلاببيلص لا تي الا ص 

 تحلاالاتيلابابهلا تالات لاتيدلب أب:تيدحسسلااذلا   تهلا -
  تهلاتص لبل    
 تهلا اب لاتيومدفلاتني دب ااف لا    

 تيدحسسلااذلا ب  ابهلاتيحبنصبلاتيم دل ف  -

 بشاء الذخرية: -3

 تيللا  لاال لاتواابلا بصهلاتيضابلا تياةتابه  -
  ب افلااذلاتيدصتصالااذلاتصتلبالاتي  لذلااالالاتا ابلاتيم مصابه  -
 ببصا دبالاتيا اذ لا ب لافلا ابللاالا بهلا  مفلا تيدماة -
 تيدأ لسلا علا   تهلاتيدصتصالاتي لا لا لا  علاتيداابتهلاتيحبصلفلااذلاابيسلاتيد اصيصحاب  -
 تدلا لاتيماب تهلا تيمصت م  -
  (91)تيوبافلااذلاتيب   لا اذلاتت بعلا بت تهلاتندبتتا افلاببنضبافلاإي لا للا  لاال لاتيدحلاا -
 :analytiqueConsultant web  Leالسدؤول عؼ تحليل مشرات الؽيب  2-4-5

موابلا وم الاتحلاوالاتيصأوملاالو لاتوصاابلاتيمدلص وبهلاتي بصوفلا دوب  لاتيمدلو حاشلايمص وعلاتيصأوملا)لا ولا لا
تيةأب  ملا لاملاتيةأب  لاتية باذملاالا لاتيةأب تهملاتيب تببلاتيدذلا أبهملاتيد بالاهلا علاتيمضب اشلاتيما ص  ملا
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لاباوبهلا ماوبلا  ا اوبلاببصادموب لااصاافلاتيب      (لااالصملابفالات لات  البهلايلصضدافلا  شلاصمفلا ادلوذلاتي
ال لا   تهلا  مابتهلاإ لبئافلا شلا حوالاتحلاوالانولص ابهلاتيمدلو حاشملا  وشلا ولاالا وادلاتيدحلوالاهلا
موداد لااب تهلاتيدل  لايمبتب  لا ص علاتيصأملا  نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذملا أدمسشلا شلاتيدالملا ال لا

فلا تيدووذلاتدووص لاببي بئوولا لاالوو لاضووصللا ووبلا لووالا لاووذلاتنوودبتتا ابهلاتوووبالادلااووذلاتت ووبعلاتيلووبت تهلاتيووولام
لاتيممنوف 

لاموب سلاتيموم الااشلاتحلاالا البهلاتيصأملاببذتذ:

 تلااسلا وب مبهلا الا للحفلااذلاتيممنوفلاال لا ص علاتيصأملا  نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ  -
  لاملاتدلاقلاتصندبتتا افلاتصتلبيافلاالبلاتيصأم  -
 تيوابلاال لا ابللا البهلاال لاتيصأملاابحدفلا ادبيفلااسلالا  ضمصاب  -
 لااسلاتند لاتملاتيمدل حاشلايمص علاتيصأم ت -

مود لا حلالاتيصأوملا وشلاتيحلوصالاالو لات لوبلتهلاتيدوب  لاالو لا ص وعلاتيصأوملابااوفلاااوسلا ا اوفلاتيصيوصجلا
تياوودلا اووب تهلاتيدلوو  لاااوودلا  وولاملاتووبتببلا اووبملا ووالاتيموووب ماشلااووذلا ص ووعلاتيصأوومملا  وولاملاا باووفلا ووالا

تهلاتيمص وعلا  وبلا داحودلا  وشلاصموفلا للحفملا رذاب لا  حدلاتيللوص لااوذلاتيمص وع لا لولا لابوبيدحلقلا وشلا ماوةلا
ت ووووابلانووولصللا بتب مووودلات ب ووودلا بدووولالاتيدحلاوووالامووووداد لا أ ووووبلا ألاوووذلاتنووودبتتا ابهلا وووودلللافلا  بئاوووفلا
 الاحاووف لا  ووالاتدوولا الاتنوودبتتا ذلا لااوودلات ضووبللاتيمووود لاملا تة أوولادلابمووبلا بغووملاااوودلا  ووالا وواتلاغب دوودلا

 وادلاتيماموفلاااوسلاحاولالايوولص ابهلاتيموب مفلااوذلاتا وبالاتصنودبتتا افلاتصتلوبيافلاالوبلاتيصأوم لا تددلوملا
لاتيمدل حاشلا   لاتتلاتيمص ع 

 ذا وفلا حلوالاتيصأوملا وذلا ذا وفلاتلاواسلاببيلا حوفلاتأ يو ملااوفعتلا وبدلا حلوالاتيصأوملا دصتحولاتلاضومشلاابأووقلا
امالاتيممنوفلاادملدلا ابلاملدضذلاتوصاابلاإ لوبلتهلا  الوفلاب لوصالاتيلاباوبهلاتيدوذلاتا وبلااوذلا ص وعلا

 ووم الا صتصحدمباذملا اذلا بالا بدلا  والالا ب حاوبلاااوتيصأملا تصتحلالاتيممنوفلاضمشلا نبئالاتيصأملا
لااشلاتصاابلاتيدحلالاهلاتيلا  فلايلةببئش 

مووود لايووبببلا ذووبئفلاتصتلووبالا ووشلا وولاالاتيصأووملاتأ ووبملالاص امووبلا ووبدلاتادمووبؤدلاببياووولفلايلممنوووفلاااوو
  لووبي لاتيممنوووفلا) ووووابلاتيصأوومملاتيمووووم الااووشلانوواصيفلا يوووصجلاتيمصت ووعملا لووولحفلاتيد ووب  ملا ووووم الا
تيمحدوووصم   (لااموووشلا ووولاالاتيدحلوووالاهلاتيلا الوووفلاتيدوووذلا صاب وووبلا  وووشلا ووولاالاتلاامبتووودلا تنووودادبحبتدلاتووودمسشلا
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 أوودسلاإاوولات لاتنوودبتتا ابهلا ووودلللافلاتوووب سلااووذلالالاتيممنوووفلابم دلووفلا لووبيحابلا ووشلاتت ووبعلاتيلووبت لاتيباووا
لا (92)تيلابللاتي دبا

  السدؤول عؼ تحليل مشرات الؽيبأنذطة: 

 :: وضع أدوات لقياس التخدد1نذاط

تيوابلاتيلاتئسلاال لا دبافلاحماعلاتأ  تهلاتيدذلاتوصابلاإ سبااوفلاحموعلاتيمدلص وبهلاتن لوبئافلا)   تهلا -
 تيمابنلفلايااتلاتيابض   (حلا لا ملا ذبئفلا ودحلاصفملات داب لاتأ  تهلا

 تي ب للااذلااملافلاتيلاب لا شلا لاالا ادلاتأ  ته: -

 لالاتنلاوووووووةلا وووووووادلاتيلوووووووبت  لا تصاووووووودبتللااااوووووووبلاإدلايوووووووةملاتأ وووووووب(visistat,لاestat,لا
weboram,لاxiti )لا 

  ت داب لاتيمدب ابلاتص لبئافلاتيمبغصبف 
 :: وضع الاحتياجات التي تتطلبيا كل مرلحة2نذاط 

 خلادفلااملاسملاااسلا بلامحدبحصادلا لا ف(تحلا لالاتص دابحبهلا)ااسلا -
  ادربلااذلااسالات دبت بهملاتصصابهملاادبئ    لاصتللامسلاادبئ لاتيدحلالاهلا اقلا بلا  -

 :: جسع احراءات التحليل3نذاط 

 حمعلا دلص بهلاتيدل  : -
  الا لاتيةتئبأشلا الا لا أب تتاسلااذلا الابببلا اذلا الاص حف 
  الا لاتيالبلااذلاتيمص ع 
 دد  وب لاتيدل  لا شلا لات ددلاإي لاااب  

 تيوابلاال لا بئافلاتيمص علاالبلاتيصأم: -
 تة ألالا الاتيل حبهلاببي لمبهلاتيم دب افلاتيمابنلف  -
 تة ألالاتيمص علا دلاابهلا لا نفلا صالا بئافلاتيمصت علايلدالملاال لاتيماباواش  -
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تة أوولالاتيموووم الااووشلا يووصجلاتيمص ووعلا  بئادوودلايوولاملا حب ووبهلاتيلحوو لا ووالا لمووبهلاتيلحوو لاتيدووذلا -
 اذلا  بالاتيممنوف لاتنادباةلاصم بأابلا دل ح

 :: تحليل وميالجة البيانات4نذاط 

 تحلاالانلص ابهلا ت دمب بهلاتيةتئبأشلايلمص ع  -
 ت لبللاتيل حبهلاتأكنبلا يصحبلا  لا لاتنبحب لااااب  -
 صلالا الاتاحبتتلااشلا يصجلاتيمص علا)تادلاتملاحبع افلاتيمص عملاالاملاإالبللا غلبهلاتيمدل  ملاتص افلا -

   ( تيمص علابولملا  اذلا شلاخبتلاتيمدل  
 صولالا لولا لاتيصيوصجلا) وبتفلاع وذملايوصالاع وذملا بنوصبملااوصللاتيمدلو  ملااوصللااروبملاتيد ووااا   (لا -

 تيلضبللاال لات دمبالاالاملاتيصيصجلاإي لاتيمص ع   يلدللاالا 
ت وابلاتيدحلالاهلا رادبئابلا صصهلا ا افملا تيمدببدفلاتيمودمب لايلادبئ لاتن لبئافلا  بدابلا علا والا -

 تحلا  لااذلاتيمص ع 
 :استشتاجية: تحخيخ تقاريخ 5نذاط 

 :: بشاء مخطط استخاتيجي مع التؽ يات6نذاط 

 ابللا دبلاتنودبتتا افلا وشلا حوالاحوابلاتيمدلو  لايلحلوصالاالو لاتيمدلص وفلاتيدوذلاتبغوملاتيممنووفلا -
 اذلاتملبيابلا شلا لاا:

  تيداراسلاتي الالايلل حبه 
  تدةأةلاتيمص علابسالاتيدلاابهلاتيدذلاتواالااملافلاتيصيصج 

   بلا دص علا دلام لاد لاتة ألالاتيمحدصملابمبلا بغملااادلاتي ماص  -
 تة ألالا الا للحفلا دصصابهلااملافلا شلا حالاتدصأبلا تدةأةلاتيمص ع  -
  (93)تللامسلاتصصابهلاباافلاتحواشلا بئافلاتيمصت علاالبلاتيصأملا) شلاص حبهلا   صتب( -

 السدؤول عؼ تحليل مشرات الؽيب ميارات: 

 السيخةية:  -1
  صأدابملاتب أ اب   (  تمفلاببيممنوفلا)تندبتتا ابتابلاتي ب لفملا لبيحابملاصلبادابملا -
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  دبافلاتصندبتتا افلاتصتلبيافلايلممنوفلاالبلاتيصأم  -
 ااسلاتيم بالاتصاددب ذلا تيدلاذلايمص علاتيصأم  -
تنيموووبملا بغلوووبهلا تص دوووبهلا وووالااب وووالااوووذلا لووولحفلاتصتلوووبالااوووشلاخبأوووقلاتيصأوووملااوووذلاتيممنووووفلا -

  تيملبي لاتيدذلام داالا دابلا لباب  
 يمدل حاش   ()تلاابملانلصللاتلاتنادباة دبافلاحالا لابم بالا -
  دبافلاتيدببلاتن لبئافلاتيم دل ف  -

 الاحتخاةية:  -2
تدلاوووقلاتصنووودبتتا افلاتصتلوووبيافلااوووشلاخبأوووقلاتيصأوووملااوووذلاإخوووب لاتصنووودبتتا افلاتصتلوووبيافلاتي وووب لفلا -

 يلممنوف 
 تيدحسسلااذلاتلاابهلاتيدحبأبلا)تيما بتهلاتيمللحافملاتيدلب أبملاتيملدب به   (  -
 بئذملاتيدحلاالاتيبأبضذملا بئافلاتيمصت ع   (تيدحسسلااذلا ب  ابهلا حلا  لا)تيلاب لاتن ل -
  دلامسصدلا دمبنبلااذلا ب  ابهلاتيحبنصبلاتيم دل ف  -
 ااسلاتيااسالاتيدارامذلايلممنوفلا تي بالااشلاتيبئاوااشلااذلاتيصأملاتصحدمباذ  -
 تيدحسسلااذلا   تهلاتصتلبالاتيلات لذلايادمسشلا شلاتصتلبالابأ لاا جلا داذ  -

 بشاء الحات: -3
 ندادبجلا تيدحبأبلا ابضلاتيلابابه  دلاممدلزلا اب تهلاتيدحلاالا تص -
تيلووولا  لاالووو لاتحلاوووالا ووولاملاتوووبتببلاتنووودبتتا افلاتيمص وووعلا تص دوووبهلاتيمدلووو حاشلا ت داوووب لاتيمضوووب اشلا -

  تيصنبئالا شلاخبتلاامبالاتيمللحف 
 تي ضصالا  حب يفلاااسلايلممنوفلا)ا بخابملا حادابملاا ب لاخبيلذلا دلص بهلاتيدحلاا   (  -
 تيحتلاتي لابلا تيللا  لاال لاتيدالم  -
 بملاببيد اصيصحابهلاتي لا لا لايلصأملا   بابتاب تص دم -
  لا(94)تيللا  لاال لاااسلاتيةببئشلا نلص ابتاس -
لا
لا
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 :السدؤول عؼ تيديد حزؽر السؤسدة ضسؼ وسائل الؽيب الاجتساعي :2-4-6
(Social Media Optimization) Le Consultant SMO 

 لاووبلااووذلاتحووواشلاتصتصووالاتيممنوووفلاالووبلا نووبئالاتيدصتصووالاتصحدمووباذلا ووعلا  دلووفلاتي مووب اب لالاص وو
تلدضووذلا امدووودلاتدووصأبلا ضوووص لاتيممنووووفلاالووبلاتيصأوووملا  أووب  لاحمب ابأداوووبلا توووب  لاتأاووبت لاالااوووبلااوووذلا

 حوبللاتيلحو لاتأ نوالا تيداوواقلا دود لاااووداالالاSEO نبئلاب لا حبلهلا ادلاتيمامفلاصنود مبالا اموفلا
لص وفلااوذلا نوبئالاتيدصتصوالاتصحدموباذلا أدوة لا وشلا حدصأوبهلاتي وب فلا ألناوبلاالب وبلانبافلاتاد ب لاتيمد

لايضمبدلا ضص  بلاتيلاتئسلا  أب  لاالا لاتيصتالا شلاالااب 

مود لاملاتيموم الااشلاتدةأةلا ضص لاتيممنوفلاضمشلا نوبئالاتيدصتصوالاتصحدموباذلاخب وبلا ددولا  لا -
 ودبللا وعلا وووم الايد و اعلاتيمدلو حاشلايا وبلاتيمحدووصملاالوبلااولسبهلاتيدصتصوالاتصحدمووباذلا  ولالام

تواابلاحمبابهلاتيدصتصالاتصحدمباذلااذلاتيالاتلاتيدوبملا تيمدمنوالااوذلاتنودلدببلا كلوبلااولا لا مسوشلا
 شلاتيمدل حاشلا حدلاوسلاحماوص تلايلممنووفملاي وشلام دل وبدلااوذلابدوحلاتي ةأئوبهلاامووابلاحمباوبهلا

 لااوودلاتأنبنووذلاتص اوولالاحمباووبهلاتيدصتصووالا ووصالا وولاتلا ت وولالا  وودبللا  ووبلااامووبلام ووجلالاتيدصتصووا
تدةأةلا ضوص لاتيممنووفلااوذلا نوبئالاتيدصتصوالاتصحدموباذلاامامدودلاتدمنوالااوذلا لوقلاتيموم الااشلا

 ضب اشلا بنابلاالبلاتيصأملاتصحدمباذلاببص ت وب لاالو لاحمباوبهلاتيدصتصوالاتصحدموباذلا وشلا حوالا
ا بلا   ب  فلاتيمحدصأبهلا اشلا اضبللا وادلاتي مباوبهلا وشلا حوالا ووملاحمب ابأوفلا ت ددوبللااوولفلا

 حلا لا لا شلاحمب ابلاتيماباواش 
تيصذبئفلاتيدذلا داحابلاتيصأملاالبلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلايا بلا حدصأبهلاتيممنوفلالاموداالا -

لااااب 
موداالا بصافلاتيا بلاتي اب نذلاتيا لا ادلالا بيدلا ملاتي اب نافلا واشلاتأاضوبللابووبافلاابئلوفلا وشلا -

  حالاتمبأبلا نبئالات ب أفلا  منوبتاف 
 دلااشلات  اضبه   (  ا بلا دلص بهلاعتهلا امفلااصاافلا) دلص بهلا لا نفملا وببلبهملاإالا -

 مجال اليسل:

 ود وب تلا ب حاوبلاتوببعلايص بيوفلالا  دلامسصدلااوب لالا وودللالا لا ممسشلا دلامسصدلااب لالااذلاتيممنوفلا  -
  أملا تتلبصهلا تند ب ته 
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امص بلامسصدلاتببدبلايملولحفلاتيدووصأقلا تتلوبالاتيممنووفلا أاووقلا وعلاحماوعلاتيماوشلاتيم دلوفلااوذلا -
تلااووفلا بئاووفلاتيممنوووفلايوولاملا حب ووبهلاتيلحوو لا  ووبالاتووواابلاتيصأووملا  لصصووبلا ووعلاتيموووم الااووشلا

  (95)  باابلا تيموم الااشلاتواابلاحمبابهلاتيدصتصا

 السدؤول عؼ تيديد حزؽر السؤسدة ضسؼ وسائل الؽيب الاجتساعية أنذط: 

 : تذخيز الؽظائف التي يؽةخىا الؽيب الاجتساعي1نذاط 

 ت ااةلا بئمفلاتدضمشلاحماعلاتيصذبئفلاتيمدب ف  -
 تحلا ناب تحلا لالاتيصذبئفلاتيلا ملا -
 تادلبللاتيصذبئفلاتي لا لا لاتيمابنلفلا تلااابلا تندالاياب  -

  نلووفلااووشلا ووادلاتيصذووبئفلا)  لاتيم ووب  فلا تيا ووبملا وولا ابهملا   تهلاتيدلووصأةلا   ووب  فلاتيووب  ملا   تهلا
لاإضبافلا حدصأبهلا شلاتيلص لا تي الا ص بهملاتلاافلاتيل لاتيملبابملا لاصبهلاتيمصت علا غاب ب   ( 

 :تيديد حزؽر السؤسدة عبخ وسائل التؽا ل الاجتساعي: بشاء استخاتيجية 2نذاط 

 ابللاتندبتتا افلاتتلبيافلا بصفلاببيصأملاتصحدمباذلاتالا جلاضمشلاتصندبتتا افلاتصتلبيافلاتي ب لفلا -
 يلممنوف 

 تحلا لالاتأ لاتتلاتي مافلا تياصااف  -
 تحلا لالاتي ماص لاتيمودالاتلا لا فلا تي بالااشلا شلا اااس لا -
 اذلاتيمود لا فلا ت لابلا  ب حاب تحلا لالا بئمفلا   تهلاتيصأملاتصحدمب -
تيد  ابلااذلااصاافلا  صتيملاا بلاتيمدلص بهلاتيدذلات لاملاتنودبتتا افلا ضوص لاتيممنووفلاالو لا نوبئالا -

 تيدصتصالاتصحدمباذ) لبصهملاصص ملااالا ص بهملا       ( 
  ابللاتيمحدصأبهلاببيداواقلا علاتي بالاشلااذلاحمبابهلاتيدصتصالاتصحدمباذ  -
وووووب سلااووووذلاتيدووووواابلاتيحوووووشلايلا ووووبلا تيا ووووب لاتصتلووووبيذلاالووووبلاتادلووووبللا  دلووووفلاتيددلالووووبهلاتيدووووذلات -

  (…hoot suite , tweetdeck, seesmic)تيصأم
لا
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 : وضع استخاتيجية للت  يخ3نذاط 

 اوووبللاتنووودبتتا افلا تضوووحفلا وووشلا حوووالاتحوووواشلاتمب وووةلا نوووبئالاتصحدموووباذلاضووومشلاادوووبئ لا حب وووبهلا -
 تيدصتصالاتصحدمباذ لاتيلح ملا  اتلاملدضذلا اعلاالا لاتيب تببلااذلا ص علاتيممنوفلا اذلا نبئا

 ا بلاتيمضب اشلااذلاصاالا  دل فلا وملا غلبهلاتي مب اب  -
تيد وب ضلا ووعلااوب بللاتيممنوووفلايلددوب دلاتيمدلووب الايا ووبلاتيمضوب اشلا تيووب تببلاتيدببدوفلاي ووالا منوووفلا -

 باافلا أب  لا بئافلاتيممنوفلا  ضب اااب 
 HASHTAGتلاا ابلااشلاخبأقلا  اابنفلا حدصتهلاتيمضب اشلابسلمبهلا  دب افلا  -

: قيتتتاس وتحليتتتل جساىيخيتتتة السؽقتتتع والتفاعتتتل متتتع السؤسدتتتة عبتتتخ وستتتائل التؽا تتتل 4نذتتتاط 
 الاجتساعي.

 : اليقعة التكشؽلؽجية والتشاةدية5نذاط 

 تحلا لالا حابلاتيالرفلا تيداباواف  -
 تحلا لالا لب  لاتيمدلص به  -
 حلا لا  صتنددلاللا صالاتيددص تهلاتيحبصلفلااذلا اتلاتيم بالا تصيمبملابسالا بلا  -
تيماباواشلا ااسلاخب اسلااذلا بئاوفلاتيممنووفلاالوبلاتيصأوملاتللبئاوبلا   بااوبلا اوذلالاتحلاالاتندبتتا ابه -

 تندبتتا اداسلاتصتلبالاالبلاتيصأم 
 دببدفلاتيمود لاتهلاتيحبصلفلااذلاتأ  تهلاتيدلاافلايمبئافلاتيمصت علاالبلا حب وبهلاتيلحو لااوذلاتيصأوملا -

  (96) تلاااب

 الاجتساعيالسدؤول عؼ تيديد حزؽر السؤسدة ضسؼ وسائل الؽيب  ميارات: 
  :السيخةية  -1

  دبافلا الاحةأئابهلاتيممنوفلا) اد بهملاتب أ ابملا صأفملا ببئشملا اباواش   (  -
 تنيمبملا دلاابهلاتيدوصأقلا تيدوصأقلاتصي دب اذملاتي بلاتصاددب ذلايلممنوفملا تلاابهلاتيصأم  -
    ,JAVASCRIPTلا,MySQLلا,PHPلا,UMLلا,CSSلاHTMLلا  تمفلاتب فلا لابهلاتيدبحمف -
    بابهلا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذ ااسلا حابلا -
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 دباوووفلا وووالاتيمصت وووعلا تيمووولا ابهلاتيمد للوووفلااوووذلاتووووصأقلا نوووبئالاتصتلوووبالاتي موووب اب ملاتوووواابلا -
 حمبابهلاتيدصتصالاتصحدمباذملاتيدوصأقلاتي اب نذ   

 الاحتخاةية:  -2

تيووووودحسسلااوووووذلاتنووووود لاتملا راووووولات لا   تهلاتيدصتصوووووالاالوووووبلاتيصأووووومملااووووولسبهلاتيدصتصوووووالاتصحدموووووباذملا -
  (…Delicious,Diigo)تهلا  ب  فلاتيب تببلاالبلاتيصأملاتيملا ابهملا   لا

 )تحلاالاتيصأم( لاتنادباة مب نفلاتحلاالاتيلابابهلا تيدحسسلااذلا   تهلا اب لاتي مب ابأفلاالبلا -
 (...Wordpressلا نووالاCMCتيوودحسسلااووذلاتيلب  اووبهلاتي بصووفلااووذلاتووواابلاتيمحدصأووبهلاتوووم  -

(Drupal,بئافلاتيمصت علايلاملا حب بهلاتيلح لالا  (Scrapebox, Yooda)  
 تيدحسسلااذلا ب  ابهلاتيحبنصب  -

 بشاء الحات: -3

  دلامسصدلا ارسملا لب  لا  لدباملا لابلا  للال    -
  دلامسصدلايدلا تلاتتلبيذ  -
 تيللا  لاال لاتنصابل  -
  (97)دلاممدلزلاتيللا  لاال لاتيدحلاالا تصندادبجلا تيدحبأب  -
 Le Consultant Enمدتتتؤول مخئيتتتة السؽاقتتتع عبتتتخ الؽيتتتب مجةؽعتتتة التتتثسؼ 2-4-7

Référencement Payant 

تيموووم الااووشلا ضووبا فلا بئاوفلا حمب ابأووفلا ص ووعلا أووملا منوووفلاالوبلا حب ووبهلاتيلحوو لا ووشلا وولاالالاص و
لاابتللا لمبهلا  دب افملا تحدبجلا ادلاتيماافلاإي :

  اب تهلااذلا  بالاتيدوصأق  -
  دبافلا ا افلاتدةأةلاتيمصت علا شلاتي باملاتيدلاذلا تيم بالاتيد ب  )لاتيدالملا تيمدببدف(  -

 ووم الا بئاوفلاتيمصت وعلاتيونمشلاالوبلاتيصأوملا  دوبلاتيا وب لاتيمدصتاوقلا وعلا  ولاتتلاتتلوبالا لا  لا ألدوبالا
محلا لاتندبتتا افلا بئافلاتيممنوفلايدحلالاتيممنووفلاالو لا الو لاتيادوبئ لاضومشلاتيادوبئ لالاصتيممنوفملااا
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تيملحووصطلااااووبلاالووبلاتيصأووملا  حب ووبهلاتيلحوو لا أوولااعلاتيمووودحلبهلايل اووبهلاتيموووم يفلااووشلا حب ووبهلا
لاوب بهلاإااب أفلا  ابابملا مبلاملصملاببيمدببدفلا تيدلااس تيلح لا ألصملاب بتللا 

لاملصملا وم الا بئافلاتيمصت علا لااصافلاتينمشلاالبلاتيصأملابأ بعلا ابملا نبنافلا ذ:

تدةأةلا الفلا ص وعلاتيصأوملابسباوفلاتيدلااوبهلاياودمسشلا وشلاتب ادودلا تووصألدلا تووااالا حب وبهلاتيلحو لا -
  فلا ببيدبيذلا بئافلا كلب  شلاتيصصصالاإيادملا ذاص لاتيمص علاضمشلا  ي لاتيادبئ لا تيمدللا

  تنادباةتيداصأعلااذلا حدصأبهلاتيمص علا علاحبع افلااابصبدلاباافلاتندلدببلا ود لا ذلا -
 دببدووفلا ووالاتيمووود لاتهلااووذلا وواتلاتيم ووبالا)تيدلااووف:لا اووعملاخووببلا  بااووفملاياووفلاتي دببووفلاتني دب ااووفملا -

تيمص وعلااوذلاتيادوبئ لالاالا لاتيالبلاال لاتيمص علا تيصيصجلاإيادملاالا لاتي لمبهلاتيم دب افلاتيمد ب  ملاتبتاوم
تيدووووذلاتراب وووووبلا حب ووووبهلاتيلحووووو    (لا تيووووووابلاالوووو لاتدلاوووووقلاتصنووووودبتتا افلاتيمدلدووووفلا وووووشلاخوووووبتلا

 تيممنوفملا علاتوااالااملافلاتيلح لااشلاتيمص علايلاملاتيةببئش 
ملووصملابدمووالاتصصووابهلا ألدووبالاتنوودبتتا افلايمبئاووفلاتيمصت ووعلاالووبلا حب ووبهلاتيلحوو لا لااصاووفلاتيوونمشلالا -

 صأملايلمص ع تم الاإي لاناصيفلا يصجلا ود لاملاتي

 :مجال اليسل 

 لالامسصدلا ووم الا بئاوفلاتيمصت وعلاالوبلاتيصأوملا لااصاوفلاتيونمشلااوب لالاضومشلاابأوقلاتصتلوبالااوشلاخبأوقلا
مسوووصدلاا وووودلاتيلووبئسلاالووو لاتصتلوووبالااوووشلاخبأووقلاتيصأوووملااوووذلاتيممنووووبهلاتيلوووااب لالا يلممنووووفلا لاتيصأووم

تببدوبلايص بيوفلاتتلوبصهلا ب حاوف لااداولالا ةت يدودلا اب ودلالا مسوصدلااوب لالا وودللالا لا  تيمدصندفلاتيح سملا 
مدمووالاببيداووواقلا ووعلاحماووعلاتيلووبئماشلاالوو لا ص ووعلاتيممنوووفلا ووشلاتي باووملاتيدلاووذلاإيوو لاتي باووملاتيضووماذلا
تصتلووبيذملااصذا دوودلاببياووفلاتأ ماووفلااف ووبلا دلاتراووبلاتيممنوووفلاالووبلاتيصأووملا تدحلووالاالوو لاحمب ابأووفلا

لا (98)صلااافلاتب  فلاتيم بالايلماباواشبدبألفلاابضافلالا ابأضفلا ر بلاترابلا لا حفلا  الا 

 مدؤول مخئية السؽاقع عبخ الؽيب مجةؽعة الثسؼة أنذط: 

 : الاستكذاف:1نذاط

 تحلا لالاتندبتتا افلات ب أف  -
 تحلا لالاتيدب ابهلاتيمصحص  لااذلا اتلاتيم با  -
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 تيم ب  فلااذلا متمبتهملا لدلابهملا  ادلامبهلايلالبش  -
 تا ابلا  دببدفلا لا ابهلااذلا اتلاتيم با  -

 تذخيز مخئية السؽاقع:: 2نذاط

تحلا وووولالاتي لمووووبهلاتيم دب اووووفلاتيملحووووصطلااااووووبلااووووذلا حب ووووبهلاتيلحوووو لااووووشلاا ووووتلا  ووووبالاتيممنوووووفلا -
   صتضاداب 

تداوواشلاتيدصت ووالاتيدووذلا وولالاتدب ووالاذاووص لاتيمص ووعلايوولاملاتيمووود لا اشلا)كووفحبتلتهلاتأ ووبدلاتيمدلدووفلا ووشلا -
 نوف بدحلا دل حبهلاتيصأم(لااالالاتصادبتللاااابلاملابلا شلاتيواالاتيصيصجلايمص علاتيمملا

 ت  اجلاتيمص علا) الانددملا حدصأبتدملايافلاتيلب  ف   (  -
   تنفلاتصندبتتا ابهلاتيمدلدفلا شلاخبتلاتيماباواشلااذلاتيم با  -

 : بشاء استخاتيجية لسخئية السؽاقع لسؽقع السؤسدة:3نذاط

ضومشلالاتحلا لالاتي ماص لاتيمودالاتملاتأ لاتتملاتيصنبئاملا سبافلاتنااب لايلاملاتيممنوفملا تمص داوب -
  حب بهلاتيلح  

 تأناتلا بئمفلاتي لمبهلاتيم دب افلا علاتأ الابداشلاتصادلب لاتأ لاتتلاتيدبياف: -
  )تيمبئاف)لاتيحلصالاال لا كلبلاالا لا شلاتيةأب تهلاتيممسافلابأ الات ل فلا مساف 
 تيمب   مووف)لاتيحلووصالاالوو لا أووب تهلااصااووفلاتلووصملا ا ووب لااووذلاتيمص ووعلا دووو ااملااووبتلملا

 تض بللا أب  لااصاافلايلممنوف   (
لا وووشلا ووولاالا وووالاتيحمووولاهلاتنالاااوووفلاابححوووفت وووصدلات داوووب لاتيمالوووبهلاتيمابنووولفلا تيدوووذلا -

 )ت داب لا نبئالا  نالايادبئ لا اضا( 
 :: تشفيح الاستخاتيجية4الشذاط 

 ابتللاتي لمبهلاتيم دب اف لا -
 ت ااةلا ص علاتيصأملاب ماعلاتي لمبهلاتيم دب افلاتيمحلا  لاضمشلاتصندبتتا اف لا -
 تواابلاتيب تببلاتيممصيفلاتيملااصافلاتينمشلا تنااب تهلاال لا البهلا حب بهلاتيلح  لا -
  ابللا ص علااباالا شلااأادلاتند لاتملاادبالامواالاتيصيصجلاتيادلا علاناصيفلاتند لات د لا -
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 :: التحليل والستابية5نذاط 

 تيالرفلاتصي دب اافلا تيالرفلاتيداباواف لا -
   دببدفلاا ب لاتيماباواشلااذلا اتلاتيم با -
 تيماب  لاتي لا لا لااذلا بئافلاتيمصت ع لالا دببدف -
  لا(99) دببدفلاحلا لالا  صتااشلاتند لاتملا حب بهلاتيلح لا  صئالاتيلح  -

 مدؤول مخئية السؽاقع عبخ الؽيب مجةؽعة الثسؼ ميارات:  
 السيخةية: -1
  دبافلا نبنابهلاتصتلبالا تيدلا فلا علاتيلحبافلاتيدلا بهلاتيدب فلاتصي دب اافلا اشلاتيد ب ض لا -
 shopbots دبافلا ا افلاامالا حب بهلاتيلح ملا ياالاتأندب لا تيملب افلا ااابلا -
  دبافلاتيدوصأقلاتصي دب اذ لا -
 ااسلا  بالاتيدحبأبلا تي بلاتصاددب ذلا تلاابهلاتيصأملا) انببلاتي بلاتصاددب ذلا تيدلاذ( لا -
  دبافلاتلاابهلاتيدوصأقلاتصندبتتا ذلا تيصذا ذ لا -
 دباووفلا نبنووابهلاتي لمووبهلاتيم دب اووفلا  صيداووب:لا  اووصملااووبمملاالووب  لا حوولا  ملاتي لمووفلاتيم دب اووفلا -

 تيمحلا  ملا لمفلا  دب افلاغابلا دلصبف   لا
  دبافلا الاتيمصت علاتيمد للفلااذلا بئافلاتيمصت ع لا -
 :الاحتخاةية -2

  اب لا تا االاتندبتتا ابهلايمبئافلاتيمصت ع لا -
 Google analyticsتيدحسسلااذلا   تهلاتيلح ملا  دببدفلا بئافلاتيمصت علا تص لبلتهلا -
 Google ad words editorsتيدحسسلااذلا   تهلا بئافلاتيمصت علاتيملااصافلا تياابلا لااصافلا -
  HTML, CSS, Javascriptتيدحسسلااذلا دببفلا  بتل لايافلاتيلب  فلا -
 كدببفلا دلاف  -

 بشاء الذخرية: -3

  لا دلامسصدلا ددلا لاتيمصت م -
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 تلاذملاتوصألذملاتحب  لا تتلبيذ لالاص دلامسصدلا ب  تلاال لاتيبببلا اشلا بلا  -
  دلامسصدلايدلا تلا  ب ذلا اضصيذلااذلا  بالا اادد لا -
  تيد افلاتيوبأعلا علاتيدحصصهلاتيدب ئفلاال لا حب بهلاتيلح لا ال لاتلاابهلا بئافلاتيمصت ع -
 تيللا  لاال لاتن ابللا تص دبتا لا -
 تيللا  لاال لاتصصابللا تيدحلاا لا -
  دلامسصدلايدلا تلات صأشلاتيدلا بهلا تيللا  لاال لاتوااب ب لا -
لا (100) دلامسصدلايدلاتيابملاببيد اصيصحابهلاتي لا لا لاتيصأملا  صت علاتيصأم -
 Le Chef CRMالقائػ على تدييخ اليلاقة مع الدبؽن عبخ الؽيب  2-4-8

ببيداوواقلا وعلاتي بأوقلالاتنادباوةموابلاتيلبئسلاال لاتيدلا وفلا وعلاتيةبوبئشلاالو لاتوواابلاتيدلا وفلا داوسلاالوبلا
م ولالاتيدوصأقلاتيدلائلوذلا صتيدب الاال لا نبئالاتيدصتصالاتصحدمباذلا  ص علاتيممنوفلاال لاتيصأمملااا

تيووا لا ووبببلاتيممنوووفلابووبيةبصدلا ووشلا وولاالاتيصأووم لااالووصملاببنوودالاالاحماووعلاتيصنووبئالاتيمدب ووفلاتيدووذلاتدووا لا
تحصأوالا والا تئوبلاإيو لا بوصدلا دبافلا دملفلاببيةتئبأشلا ا لافلاتيدلا وفلا اوااسلا بواشلاتيممنووفلا وشلا حوالا

 وولاالالا- وووملانوومبتدلا- ببيدووبيذلاابيب ووبدلاتيووا لاتلووصملاالاوودلا ووادلاتيدلا ووفلا ووذلاتووصاابلا اوود لاي ووالا بووصدلا
لاتيلح لااشلا بصدلاي الا اد  

لاملصملا وم الاتواابلاتيدلا فلا علاتيةبصدلاالبلاتيصأملا نلاصفلا ابملا نبنافلا د لافلااذلاتذتذ:لاميستو:

 تدصأبلا دبافلاتيممنوفلاببيةببئش  -
 تيةببئشلاالبلاتيصأم لاكوملا صل -
 إكوببلا تدصأبلابدحلا اسلاتيةببئشلاإم ب ابلات بدلاتيممنوف  -
 ابللاتندبتتا افلاتندالاالا ابابهلاتيةتئبأشلا تيةببئشلا  اتلامضمشلا ا افلا ابللاالا فلا صأوفلا  كاولا لا وعلا -

لاتيةبصد  لا لا بهلاتدصتاقلا علا لبئجلاتيةتئبلا  لاتيةببئشلاالبلاتيصأمملا ت دبتالا اد بهلا 
  (101)تصتلبالا علاتيةببئشلا ابئلاتهلاتأا دفلاتيدذلا بملا ابملصملابلاب لاابالافلا -

 القائػ على تدييخ اليلاقة مع الدبؽن عبخ الؽيبة أنذط: 

 :: التخطيط لسذخوا اليلاقة مع الدبائؼ عبخ الؽيب1نذاط 



 الثالث الفرل                                   الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب              

 241  رىانات الاستخاتيجية الاترالية عبخ الؽيب للسؤسدة الجدائخية
 

مسووصدلا تحاووفلاتي بأووقلاتيدوووصألذلا تي بأووقلاتيدب ووالااووذلا  ووبالاتناوولاملاتذيووذلا ووشلا حووالاتنوودللبالا ووالا -
 تيبغلووبهملامحوولا لاتأ وولاتتلاتيمدلدووفملا ووصابلااب ضووبلايلةبووبئشلا وووملا لبئلوواسملامحوولا لاتيدللووبهلا

لاتي ماص لاتيمودالاتلا وملا ملفلاتيممنوفلا   لاتااب 
 محلا لاتيملب  لاتيمامفلا تيضب  أفلايا بالا اتلاتيم ب ل  -
  ضعلا  اب فلايم ب للاتواابلاتيدلا فلا علاتيةببئشلاالبلاتيصأملا تحلا لالاتيماةتاافلاتيلا  ف  -

 :يجة بالدبائؼ: ميخةة ج2نذاط 

تنوووودالاالاتيلاباووووبهلاتيم مدووووفلا ووووشلا باوووولا لا اباووووبهلاتيةبووووبئشلا ووووشلا حووووالاتنوووودالاتتلا  نووووالايل ماووووص لا -
 تيمابنم 

تندحلاتطلاخببلاحلا لا لا شلا حالاتيحلصالاال لا دلص بهلاإضوباافلااوشلاتيةبوبئشملااموشلا ولاالا لوقلا -
تيموودصملااضبللا بالاببيةبصدلامضافلاتيلبئسلاببيدلا فلا علاتيةبصدلا نئلفلااوشلاتيحبيوفلاتصحدمبااوفملا

تيددلامووذملااووصللاتيدمووالايمدباووفلاتيلوولا تهلاتي ووبتئاف     اتلاتيدووو االامووأتذلابدوولالاتح اووةدلاالوو لاتصاوودبتللا
  وببلف لا تيدو االايلبافلا لا  علاتيمص علا  ضمشلا لا فلا 

 محلا لا صتالالاتواابلا ابابهلاتيةببئش  -
 . شلا حالاتادلبللاتيلابابهلاتيمابنلفملصملاببي ب لا -

 :: تحليل سلؽكيات الدبائؼ3نذاط 

  ضعلاخببلااأاابلاتحلاالا ابابهلاتيةتئبأشلااذلاتيمص علا شلا حالاااسلانلص ابتاسلا اب تهلاتل حاس  -
تنوولب لاتيلاباووبهلاتيمدووصاب لااووذلا باوولا لاتيلاباووبهلاالوو لانوولص ابهلاتيةبووبئشلاتيملا رووفلا تنوودادبجلا وولاملا -

 تيددب قلااذلاتيادبئ  
 تصادمب لاال لا   تهلاتوبالالاال لاتحلاالانلصللاتيةببئشلاتيمودالاااش  -

لا:لؽيبفيح مخططات تدييخ اليلاقة مع الدبائؼ عبخ ا: تش4نذاط 

بدلالاتحلا لالاتأ لاتتلا تحلاالاتيلابابهلا ااسلانلص ابهلاتيةببئشلا تحلا لالاتي ماص لاتيمودالاتلابدابموفلاملوصملا
لا وابلاتيدلا فلا علاتيةببئشلاالبلاتيصأملا دا االا بلا دبلايدلا وللبلااذلا ا دفلا صضحفلا بذتذ:

الوو لانووولص اسلا نوومبتاسملاتحمووالات دبت ووبلايماووود لالات نووبالا نووبئالاإيوو لاحماووص لا حووولا لابدوولالاتصخوولال -
  داش 
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 ت نبالا بألالاتي دب اذلامحدص لاال لااب ضلاتح اةأف  -
 إالاملاتيةببئشلابمدلص بهلا   لاتطلااشلاتيممنوفلا مالا  بملاابتكبهلاحلا لا ملا ادصجلاحلا لا    -
 تواابلاتيدلا فلا علاتيةببئشلاتي دلاشلا) لا فلا بلابدلالاتيلاع(  -
تيممنووووفملا  ا اوووفلاتصنووود لاتمملا  نووودب  بملا   وووبكشلات نوووبالا دلص وووبهلاتصضووواحافلا وووصالا اد وووبهلا -

 تصتحلا ب 
 تيةتئبأشلا تصحاااس   تنحببفلااشلا  دلفلاتوبؤصهلاتيةببئشلا  -

 : متابية الأنذطة ومخاحل تشفيح السخطط.5نذاط 

 :: تقييػ الفيالية6نذاط 

  KPI Key Performance Indicatorsلا مابتهلاتأ تللاتيم دب افتحلا لالا -
  لاROI Return On Investement اب لاابئلاتهلاتصندنمب لا -
تحلا وولالاتأ دووبللا تي ب  ووبهلا وواشلاتأ وولاتتلاتيمووبت  لا تيادووبئ لاتيمحلوولفلا تلووصأسلا ووالاتاحووبتتلا باووبللا -

  (102)  ددبهلاتندبتتا افلا كنبلاا باف

 القائػ على تدييخ اليلاقة مع الدبؽن عبخ الؽيب ميارات: 
 السيخةية:  -1

 تصي دب اذ لا  تمفلاببيدوصأقلا تيدوصأق -
  KPIلا مابتهلاتأ تللاتيم دب اف دبافلابملب ئلا -
  اب تهلاتياب لاتيدصتصلافلاااد لاتنادباةااسلا الا بلام جلاابيسلا -
 تصيمبملاببيدببلاتص لبئافلايواصيفلاتواابلاتيدلا فلا علاتيةببئشلاالبلاتيصأم  -

 الاحتخاةية: -2

 تيدحسسلااذلا   تهلاتواابلاتيم ب أعلاالبلاتيصأم  -
 تيحبنصب تتلبدلاتند لاتملا ب  ابهلا -
 تيدحسسلااذلا   تهلاتواابلا صتالالاتيلابابه  -

 بشاء الحات: -3
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 تيللا  لاال لاتيدحلاالا تصندادبج  -
  اب  لا ابللاتيدلا بهلا تيدمالاضمشلاابأق  -
  ب لافلاتص الالاتأابت لا صالا لاتلا ت لا  -
 تيللا  لاال لاتواابلاالا لا  ب أعلااذلا  ةلا ت لا  -
  (103)لادمبللايلممنوف دلامسصدلا لب  تلا  لدب بملا  دلا دمدعلاببي دص لاتيلص لاببصا -
 Acheteur D’Espaceالسدتتتؤول عتتتؼ شتتتخاء الحيتتتد الإعلانتتتي عبتتتخ الؽيتتتب  2-4-9

Publicitaire web  

مضوعلاتيلووبئسلااوشلااووبتللاتيحاووةلاتنالااوذلا دووفلاإالاااوفلاالووبلا نووبئالاتناولامملا  لاتنوودبتتا افلاإالاااووفلا
تيحملووفلاتنالاااووفلاتلاوو لاالوو لا نووب لااووبتللااضووبلتهلاإالاااووفلا ابنوولفلا ووشلا حووالات وولاتطلاتأصووبلا ا ووبالا
تيلبئسلاال لاتص أوعلالاصممسشلا دلامدمالا علا  دلفلا نبئالاتنالاملا)تادباةملا ت  صملا اصتهلاتل ب أف   (لااا

لاتيماةتاافلا اشلا الاتيموب بهلاتنالااافلاتيم دب  لااذلاتيصنالفلاتيم دب   

ابغفلامسصدلاتببدبلايمللحفلاتيدوصأقلاتصي دب اذملا امددلاتللات)ت داب لاتي ماص لاتيموودالاتملاتياولاتملاصو
  (104)تيبنبيف    (
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 تسييد9

، مكػػ ف يلةدػػ  ؿ يسذػػ ة و ويسولؾمػػ  عػػ خ مػػ م   مةشؾعػػو  لػػؾ  سػػ لو  يلسؤسدػػ   مؾقػػا ويؾ ػػ يػػؾ   
وترػ   تف عل ػ  أيزػ   ةػ ح     ز ء تؾز ا يدسح ب لإعلاـ بظ ؽ مخةلفػو  أققػا ويؾسػ وا  ويةيػ ي  ، 

 دإمكػػ ف ويسؤسدػػو إةسػػ ؿ وي سػػ وا يلسةرػػفح ؽ  ويػػهيؽ مػػ  ة ؼ يلػػؼ إمك ه ػػو ويػػ   علػػ    تػػ  وي سػػ وا 
 أ ية يي  وسل و و تر ؿ م ؽ ويسؤسدو  ويجسلؾة  ي عسل و  وو  و يةؼ   ل  ويةف عا  تد  ؿ ولأ  وة. 

يلحرػػؾؿ  ؽ ويسةرػػفح شػػة وؾو  ةػػ ح ويؾ ػػ  أيزػػ  يلسؤسدػػو مػػؽ مػػلاؿ مؾقولػػ  علػػ  ويؾ ػػ  إمك ه ػػو 
علػػ  مدػػةج و  ويسؤسدػػو مػػؽ مػػلاؿ ويشذػػ خ ولإمد ة ػػو ولإيية  ه ػػو  ملا ػػ   ويسؾوقػػا ويةػػي تةػػ    

 1997يؾم    أر غو تف عل و.  حد  ويسدؤ ؿ عػؽ ويةدػؾ    و ترػ ؿ يذػ  و م يك  سػؾ   سػشو 
تكاممة والتي تدػس  يػي "من وجية نغرنا، الإنترنت ىو الوسيمة الإعلامية التدويقية الجديدة والس

نفػس الوقػػت مػػن القيػاـ بالاترػػاؿ عػػن طريػل الرػػورة والتدػػويل الذخرػي ولمحرػػوؿ عمػػ  ولا  
 (1) الزبائن"

،    مك ه و ويسةرفح مؽ  ش عو ويسحةػؾ  ويؾ    ؾ وي يش م ك و  إمؾقا  يوا أف أ ؼ م   و تس ز 
ويةي تق مل  مشر   ويؾ    ويةي أت حػ  يةؼ  هو ويةف عا  ويح   و إ  مؽ ملاؿ ويخ م   ويسةشؾعو 

مػػ  ة   هغ مػػ  ا يػػ و  ػػي تقػػ يؼ ويسولؾمػػ  ،  مجػػ   أ دػػ  يلح  ػػو عػػ ؼ م مق طػػو ويسولؾمػػ  ،  ويةػػي 
قا ث مةو إي  مؾوقػا  يش م ك ػو وم ز  أس س  ما علؾة ويؾ   مؽ ويج ا ويث هي  تحؾؿ ويسؾوقا مؽ مؾ 

 خ علػػػ  تدػػػل ا ويةؾو ػػػا مػػػ ؽ ويسؤسدػػػو تدػػػ  ؼ  ػػػي إصػػػف ء مرػػػ وص تف عل ػػػو علػػػ  ويسؾقػػػا عػػػلا
  اسلؾة  .

ويثػػ هي،  أ س ػػو   سػػشح  ؿ  ػػي  ػػهو ويفرػػا تدػػل ى ويزػػؾء علػػ  مؾوقػػا ويؾ ػػ  وي يش م ك ػػو مػػؽ ويج ػػا
و عةسػػ   علػػ  ويجؾوهػػ  ويةقش ػػو  ويسو   ػػو يدشػػ ء مؾوقػػا   ػػ   يش م ك ػػو تدػػلا مػػؽ ويوسل ػػو و ترػػ ي و 

 يجس    .مؽ و تدةل ؼ ش ووح مخةلفو 
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  ػا هذ ،   ةؼ     أ وخ أس س و تجوا ويسؤسدو أ ث  م و و  حزؾةو ي   اس       يو  مؾقا ويؾ  
ويسولؾمػػ   ولأس سػػ و عػػؽ  ؾ ػػو ويسؤسدػػو قت ة خلػػ ، ق سلػػ ، أهذػػظةل ...ق  مػػؽ  ػػهو ويسشظلػػ   سؾقػػا 

 ػؾةخ إيج م ػو عشلػػ .  ويدرػ  و  هقػاويسؤسدػو  ؾ ةلػ  لإمػ وز عش  ػ    ملػ   والػو توػزز  ويؾ ػ   ػؾ
بجس     ػ   إمدػ ة ؼ ب لأحػ ول وي و شػو ويسؤسدػو أمػ   إمك ه ػو وترػ ؿ   ة ح مؾقا ويؾ ػ  مػؽ الػو 

  ي ح شل ،  ع ض مشةج تل   م م تل ، علا خ عل  أه  أ وخ ملسو  ي ويةؾع    و سةقظ ب.

ويو يػ  مػػؽ   ه مػؽ و ترػ ؿ عدػ  ويؾ ػ  يسػ  يػؾ مؾقػا ويؾ ػ   ػي قلػ  س  سػو  ويقػ وؼ ب  ترػ ؿيزػا 
وتر ؿ ويسؤسدو عد  ويؾ     يشذػ خ ولإمد ة ػو و يية  ه ػو،  مشةػ    وتقؾ ويةي توسا عل  ولأ  و  

ويشقػػػػػ ش ويػػػػػها قػػػػػ  يذػػػػػجا ويسةرػػػػػفح ؽ مػػػػػؽ ويؾيػػػػػؾخ إيػػػػػ  ويسؾقػػػػػا،  ويسولؾمػػػػػ   ويسقة حػػػػػو  خ مػػػػػو 
  غ     مؽ ويخ م  . يلسةرفح ؽ،  م مو ويرؾ   ويف  يؾ

     و تر ؿ مؽ ملاؿ مؾقا ويؾ   أس س   ي :تةسثا إيج م 

 س .24س  /24ية ح مؾقا ويؾ   وتر   مفةؾح  عل  ويجس      -
  س لو يلإعلاـ  ولإشل ة. -
 أ وخ مث ي و  سةقظ ب اس     ا  . -
 يلسةرفح ويح  و  ي وي مؾؿ إي  ويسؾقا   ف أ ه  مد ع خ مؽ ويق وس ؽ عل  . -
  يج : عل  أ سا  ا  و حة  يؤ ا مؾقا ويؾ    ع فة  و تر ي 

 .تحد ؽ  ؾةتل يسؤسدو   د  ؼ  ي و ويسذكلو يلؾ ووش    وييج  أف يؤ   ويسؾقا  -
 .و عةس   عل  يغو مد ش خ  سللو حة  يةدش   لسل  ي   ويجس ا -
م وقدو ويسحةؾ    ب هةغ ـ مؽ ط ؼ ويق وؼ ب  تر ؿ يزس ف ع ـ وهح وؼ وي سػ يو و ترػ ي و.  -

سػ   أ يةػ يي  لػي مة حػو 24سػ  / 24ويسةؾ  خ  ي ويسؾقا  ي مولؾم   مة حػو لأف ويسولؾم   
 يلسش  د ؽ.
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يج  ويحهة مؽ ويف   س    ويةظد ق   ويس م خ يلشغ ـ  ويةػي تلػ اؼ مؾقػا ويؾ ػ   ػي أا  قػ   -
بسػ    لػ  ويذػدك   و اةس ع ػو،  2.0 علػ  ويقػ وؼ ب  ترػ ؿ ولأمػه ب يح ظػو لأف مؾوقػا ويؾ ػ  

 ق2ق ح أ د  مق ةهو بسث لاتل   ي ويسؾوقا ويد بقو.تةس ز ب هفة 
  إنذا  موقع ويب9 خظوات 3-2-2

 يج  وتد ع ويخظؾو  ولأس س و وية ي و   ي: ه اح لإهذ ء مؾقا    
: مػػػؽ  ةوء إهذػػػ ء  ػػػهو ويسؾقػػػا قويةو  ػػػي ب يسؤسدػػػو، تقؾ ػػػو ويولاقػػػ   مػػػا وضػػػع ااىػػػداؼ .1

 .ويخ م  ...قويزأ وؽ، تجد   و تر ؿ ويسؤسد تي، ع ض 
مػػا  ،وسػػةل و    ػػي ويجسلػػؾة ويةػػي ت غػػ  ويسؤسدػػو مػػؽ  ػػؾ تحديػػد الجسيػػور السدػػتيدؼ9 .2

 .- ي بوض ولأح  ف يكؾف ويجسلؾة  وسو  - تح ي ه م قو
 ويةرػػػس ؼ يكػػػؾف مدشػػػي علػػػ  مرػػػ وص ويجسلػػػؾة  علػػػ   ػػػا مػػػ  يلفػػػ   ترػػػسيل السحتػػػو 9 .3

 وهةد  لؼ.
  ؾ و.تف عل و    لا  تذود و أ ث  ح اقتراح تظبيقات .4
مػػؽ مػػلاؿ ملػػ  تشػػ غؼ مػػ ؽ  راييزـ وجساليػػات السوقػػع يػػي عسميػػة الترػػسيل9غالاىتسػػاـ بػػال .5

 .ق3قعش    ويةرس ؼ حة  يكؾف ويسؾقا سللا  ي و سةوس ؿ  مث يي  ي ت   دة 
 لمسوقع )الواجية(9 الرفحة الرئيدية 3-2-1

 ػي  والػو ويسؾقػا  أؾوبػو  والػو ويسؤسدػو عدػ  ويؾ ػ    يرػفحو وي و دػ و  إذو   ف مؾقػا ويؾ ػ   ػؾ
ويسةرػػفح ؽ يلؾيػػؾخ إيػػ  ويرػػفح   وي ومل ػػو،  قغلػػ  ويسةرػػفح ؽ يةؾالػػؾف إيػػ  ويرػػفح   وي ومل ػػو 
 ويةفرػػػ ل و مػػػ  ةو مػػػؽ ويسؾالػػػ   ويةػػػي تةؾواػػػ   ػػػي ويرػػػفحو وي و دػػػ و  ه  ػػػ  أس سػػػ  شػػػ  ى إبحػػػ ة 

رػػػفح ؽ إمك ه ػػػو ةو دػػػي يةؾواػػػ   ػػػي ولأغلػػػ   ػػػي أعلػػػ  ويرػػػفحو،  شػػػ  ى إبحػػػ ة  ع فػػػي يةػػػ ح يلسة
 ويةجؾؿ بظلاقو  ي ويسؾقا   ةؾوا   ي ولأغل  عل  وي س ؽ مؽ ويذ شو أ  ي أسفلل .

بحػػ ة أس سػػي يحةػػؾا علػػ  إحةػػ  يكػػؾف ويسؾقػػا أ ثػػ  ح ؾ ػػو  م  هػػو يشدغػػي أف يحةػػؾا علػػ  شػػ  ى   
 ولأقا ويسؾوص ا ولآت و:

 ...بشالتوعيف، الاتراؿ الخدمات، ااحداث الراىشة، طمبات ا السؤسدة، السشتجات أو
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تحؾز ويرفحو وي و دػ و علػ  أ س ػو ب يغػو  ػي ويسؾقػا ب عةد ة ػ  ويؾوالػو ولأ يػ    ػي ويرػفحو ويةػي 
تحغ  بو    د ػ  مػؽ عػ   ويز ػ ةو    ػهو يوشػي أهلػ  هقظػو و هظػلاؽ  مػؽ ملايلػ  يػةؼ تؾا ػ  ويزووػ  

ؾقػػا يػػةسكؽ ويزووػػ  مػػؽ مو  ػػو هذػػ   إيػػ  ويسحةؾ ػػ   وي ومل ػػو،  مػػؽ مػػلاؿ إيقػػ ء هغػػ خ أ ي ػػو علػػ  ويس
ويسؤسدػػػو  مػػػ   ثػػػ وء ويسحةػػػؾ  ويسوػػػ  ض ويػػػها يلدػػػي وحة  ا تػػػ  ويسخةلفػػػو،  أف يػػػةؼ ولإا بػػػو عػػػؽ 

يةي ت  ة  ي ذ ش  قأيؽ أتؾوا ؟ م ذو يؾ    هو ويسؾقا يي؟ م   ػؾ ا يػ  ويسؤسدػو؟ مػ   ػؾ وولأسئلو 
 مد ة ولإبح ة ويها يج  أف أس   عل  ؟...ق.

 قظ ب ويزوو  ؽ يؾيؾخ ويسؾقا يشرح مػ: مؽ أاا وسة

حدػػ ب عػػ   ويزووػػ  ؽ ويػػهيؽ يخ اػػؾف مػػؽ ويسؾقػػا  ػػؾةو بوػػ   يػػؾالؼ ويرػػفحو وي و دػػ و  يلحػػ   -
مؽ  هو ويةحؾؿ عؽ ويسؾقا يج  تؾ    محةؾ    اهوبو تدةقظ  ويزوو  ؽ  تث   و ةس م تلؼ 

   ي بوض ولأح  ف  زؾيلؼ يؾيؾخ ويرفح   وي ومل و  أيز  مؽ ملاؿ 
 ويةحد ؽ ويشؾعي يلخ م    ويسشةج  .  -
تجش  ويسق م   وييد  خ يلرػفح  ،  تجشػ  ويرػفح   ويسز حسػو  ويسذػدوو ب يسحةؾ ػ    قػ   -

يحس ويزووػ  ف أهلػؼ تػ ولؾف  سػى  ػهو ويػزمؼ وييد ػ  مػؽ ويسولؾمػ  ،  لػؼ  قػى ي  ػ  ف مػ ذو 
 يق ـ مؾقوػ  م   ؾ ا ي ؾ.

 مى و ةة حي مح     وصح يةجش  ويةذة . ويةزوـ -
ويدحث مؽ ملاؿ وييلس   ويسفة ح و يوشي أف ويسدةخ م ؽ يدحثؾف عؽ محةؾ  بو ش ،  يلهو  -

 ويغ ض يج  تؾ     لس   مفة ح ػو مؾصػؾع ت و تػ ؿ علػ  ويرػفح   وي ومل ػو  محةؾ  تلػ 
 ق4قبس  يةؾقا أف يج ه ويزوو    ل .

 خرائص موقع ويب9 3-2-2

 ة 9السذارك 

ولأ ػػػػ و   ويسدػػػػةخ م ؽ ويسلةسػػػػ ؽ بسػػػػ  تق مػػػػ  علػػػػ  ويسذػػػػ ة و  ػػػػي  ػػػػشا  2.0تذػػػػجا مؾوقػػػػا ويؾ ػػػػ  
 تظػؾة  عؽ ط  ػ  و صػ      ويػ     ويةػي تدػلؼ  ػي ز ػ  خ محةؾو ػ   مػؽ ثسػو تػ عؼ هسػؾ محةؾ  تل 

ويسؾقا، مس  يجولػ  م اوػ  ملسػ  يلسلةسػ ؽ،  سػ  تدػ  ؼ  ػي  ػػ ويوزيػو عػؽ ويسدػةخ م ؽ ويػهيؽ  ػ هؾو 
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 ػي ويدػ م  غ ػ  قػ  ة ؽ علػػ  ويسذػ ة و  ػي  ػشا محةؾ ػ    سػػ وا ولإعػلاـ ويةقل  يػو،  لػي تظسػػس 
 ويخى ويف  ا م ؽ ويجسلؾة   س وا ولإعلاـ.

 9الانفتاح 
تةس ػػز ب  هفةػػ ح علػػ  ة     وػػا  2.0 و ويدػػ بقو  سؾوقػػا ويؾ ػػ  توةدػػ   ػػهه ويخ  ػػ و مكسلػػو يلخ  ػػ

ويسدةخ م ؽ  مذ ة ةلؼ  ةة ح يلؼ ح  و وي    ويةول    تق  ؼ ويسحةؾ    عؽ ط    ويةرػؾ  ،   ػهو 
تدػػ  ؿ ويسولؾمػػ   بكػػا ح  ػػو  شػػف   و،  هػػ ذةو مػػ  يزػػا ويسؾقػػا حػػؾواز أمػػ ـ ويسدػػةخ ـ إ  إذو تولػػ  

 بوض ويد  ه   ويذخر و   س  أم وف   لس  وييث   مؽ ويج ؿ. في  و أ ولأم  بحقؾؽ ويسلي و وي
  9 السحادثة 

أغلدلػػػ  توسػػا  ػػي وتجػػػ   ؽ علػػ  عكػػس ولإعػػػلاـ  أ  2.0م  ػػ و ويسح  ثػػو توشػػػي أف مؾوقػػا ويؾ ػػ  
تقػػػ ـ  2.0 سؾوقػػػا ويؾ ػػػ   ويةقل ػػػ ا ويػػػها يجسػػػا ويسولؾمػػػ   ثػػػؼ يدثلػػػ   ػػػي وتجػػػ ه  وحػػػ  إيػػػ  اسلػػػؾةه.

 م   مؽ مدةخ م ل   ي شكا أشد  ب يسح  ثو. تةلق  ويسولؾ 
 9 الجساعة 

يلجس عػػػػ   ويةذػػػػكا  ويةؾو ػػػػا بف عل ػػػػو،   يسدػػػػةخ مؾف ويػػػػهيؽ يةق سػػػػسؾف  2.0تةػػػػ ح مؾوقػػػػا ويؾ ػػػػ  
 و ةس م   مذة  و يدةظ وؾف و يةق ء  ويةجسا بدلؾيو  د  خ حؾؿ قز ي  ؼ أ  و ةس م تلؼ.

 9الترابط 
بفزا وية وبى م شل   أ ؽ مؾوقػا أمػ   عػؽ ط  ػ  ويؾ ػلا  تشسؾ  تز     2.0موغؼ مؾوقا ويؾ   

ويةػػي تػػ أى ويسؾوقػػا مدوزػػل  أ  ويؾ ػػلا  ويةػػي تؾاػػ   ػػي ويسقػػ     ويسحةؾ ػػ   ويسخةلفػػو،  ػػ يسؾوقا 
يػػ   مؾوقػػا أمػػ   عػػؽ ط  ػػ  إت حػػو ة وبػػى هحؾ ػػ ،   ؾمػػ  يوةدػػ   ع يػػو  محةؾ  تلػػ تدػػسح بوػػ ض 

مج ه و يلسؾقا مؽ قدػا م ت  يػ .   يؾ ػ  يذػجا علػ  ويةوػ  ف مػ ؽ ويسؾوقػا حةػ  ويسش  دػو مشلػ  بغ ػو 
تق يؼ أ زا م مو مسكشو   هو   يةؼ إ  مةذج ا وية وبى م ؽ ويسؾوقا لأف وهغلاؽ ويسؾقا علػ  هفدػ  

 ق.5ق وهةذ ةه  تقدل  مؽ ط ؼ ويسدةخ ـ ـ وت حة  يل  وبى س ؤث  سلد  عل  س عو مؽ الو أم    ع

 9الويبأىداؼ مواقع  3-2-3

ويذدكو ويوشيدؾت و تقتي عل  تفي   إهد ف، يؾ  أف  ش ؾ أه س م أ و  يؼ تيؽ  ي خ إهذ ء و هة ه   أ 
يجػػ  أف يكػػؾف بدػػ ظ   غ ػػ  بػػ يةفي   بقهػػ  يسكػػؽ هقػػا ويسولؾمػػ    ويةؾو ػػا مػػ ؽ ويشػػ س عدػػ  الػػ ز 

  :مؾوقا ويؾ    ي مكل .  مؽ  هو ويسشظل   ق  وؼ
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 .تؾ    و تر ؿ م ؽ ويسدةخ م ؽ  ي شة  أهح ء ويو يؼ 
 .تد  ؿ ويخد و  م ؽ ويسدةخ م ؽ 
 .تدل ا ويو ي  مؽ ويخ م    تشف ه    ي ويد     ف ويح او يس واوو ويسؤسدو 
 مػػؽ مػػلاؿ ويسولؾمػػ   ويسةشؾعػػو ويةػػي تقػػ مل   تػػؾ    ويجلػػ   ػػي ويدحػػث عػػؽ ويسولؾمػػو  ذيػػػ

 مح     ويدحث ويسخةلفو.
  . تؾ    ويس ؿ  ذيػ مؽ ملاؿ مج ه و و طلاع لأغل  ويرح   ويسجلا   أوض ويية 
 .تؾ    ويةدل و  وية       س وا وية   ح عؽ ويشفس 
 .ق6ق تثق   أ  و  ويسجةسا مؽ ملاؿ ويسؾوقا ويثق   و 

 السوقع الإلكتروني الشاج 9 مسيزات 3-2-4

بو  وسةيس ؿ إع و  ويسؾقا  ترس س   تؾ    ويةجل ػزو   ويةقش ػ   ويلازمػو يوسػا ويسؾقػا  إهزويػ  علػ  
ويذػدكو، تدقػ  ويس حلػػو ولأ ػؼ   ػػي   ف ػو وسػػةقظ ب ويجسػ     يلػهو ويسؾقػػا  حػثلؼ علػػ  ويدقػ ء أطػػؾؿ 

ملايػػػ     سػػػ  يلػػػي بوػػػض ويرػػػف   يلسؾقػػػا  ةػػػ خ مسكشػػػو  ػػػي ويسؾقػػػا  تس  ػػػ  وي سػػػ وا و ترػػػ ي و مػػػؽ 
 ويش اح:

: مػؽ  ػف   ويسؾقػا ويشػ اح ومك ه ػو ويؾيػؾخ إي ػ   ػي امكانية الوصوؿ إل  السوقع بذكل سيل .1
سػػػ   ػػػي وي ػػػؾـ  أذػػػكا سػػػلا   دػػػ    علػػػ  مدػػػةؾ  أ وء عػػػ يي   ف أا  24 قػػػ  علػػػ  مػػػ وة 
سػػ ؤ ا ب يسةرػػفح  علػػؾة مذػػكلو تػػقم    ػػي تحس ػػا مؾقػػا لأف أا تػػقم   أ  مذػػ  ا تقش ػػو أ 

 ية ؾ ويسؾقا  ويةؾا  إي  آم .

: عشػػ م  يةجػػؾؿ ويسةرػػفح  ػػي ويسؾقػػا    غػػ   ػػي و هةقػػ ؿ مػػؽ  ػػفحو إيػػ  سػػيولة الترػػف  .2
 أم   يج  أف يةؼ ذيػ بدلؾيو   ف تقم    ي تحس ا أا  فحو مؽ ويرفح  .

 ملو : يجػػػ  أف تيػػػؾف  والػػػو و سػػػةخ وـ قويرػػػفحو وي و دػػػ وق شػػػشػػػسولية واجيػػػة الاسػػػتخداـ .3
بسجسؾع قؾووسل   ويقؾه تل   ويةي توظي ترؾةو ش ملا عؽ ويسؾقا بسج   ويةوػ ض يلػ ،   صػا 

 مخظى يلسؾقا يد ع  عل   لؼ ويسؾقا.
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يج  تػؾ    مولؾمػ     ملػو عػؽ ويسؤسدػو  ةؾصػ ح عشؾوهلػ   تويير معمومات عن السؤسدة9 .4
 ػػػػػ و ل ...ويك لأف  ػػػػػا  ػػػػػهه وي و دػػػػي  أةقػػػػػ ـ ت ل فؾه تلػػػػػ ،  أهذػػػػظةل ، هدػػػػػهخ ت ة خ ػػػػػو عشلػػػػ ،  أ 

 ويسولؾم   تد ع   ي ويج   ويثقو  و طسئش ف ي   ويسةرفح يلسؾقا.

أف يكػؾف ويسؾقػا اػهوب  مػؽ ح ػث ويةرػس ؼ    يجػ     ػؾ جساؿ وياعميػة الترػسيل والإخػراج9 .5
ولإ ثػػ ة مػػؽ ويرػػؾة  وي سػػؾـ ويسةح  ػػو علػػ  ويػػ غؼ مػػؽ أ س ةلػػ   ييػػؽ يجػػ  أف تيػػؾف موقؾيػػو 

تدػػد   بػػقف تذػػ  ذ شػػ  عػػؽ غ صػػ  ولأس سػػي أ     تدػػد  يلسةرػػفح إةأ  ػػ  م ة سػػو بح ػػث
 مذ  ا تقش و  ي ويسؾقا بدد   ث تل   لي ق  تؤ ا إي  بظئ تحس ا ويرفح  .

 يجػػػػ  تح ػػػػ ؽ ويسحةػػػػؾ   إ مػػػػ ؿ ويةظػػػػؾ  و  ويسلاوسػػػػو عل ػػػػ  ب سػػػػةس وة. التظػػػػوير والتحػػػػدي 9 .6
ـ تغ    ػػ  مػػا يجػػ  أيزػػ  ويوسػػا علػػ   م واوػػو ويد  هػػ   ويػػؾوة خ   ػػ   ويةق ػػ  مػػؽ  ػػحةل   عػػ 

 و مةي ة  ي ويسؾقا يلةفؾؽ عل  ويسش  د ؽ.

عل  ويق وؼ ب  تر ؿ أف يح ص عل  أف تيؾف ط  قو تق يس  يلدلا  عرض الدمع والخدمات9 .7
 م مو.  ويخ م   م تدو  مشغسو  وعظ ء ع ص  تفر ل   عؽ  ا سلوو أ 

يكػػػؾف مقةرػػػ و علػػػ  عػػػ ض ا مػػػ  يلدػػػلا  إصػػػف ء يسدػػػ    ش ػػػو  ثق   ػػػو علػػػ  ويسؾقػػػا حةػػػ    .8
  ويخ م  .

 ويسةرفح لأا مذكا ملاؿ تجؾي  ب يسؾقا. وتق يؼ حلؾؿ تقش و س  وو  ي ح ؿ مؾوال .9

 سحػػ ؾ ويدحػػث يدػػ ع   ػػي ويحرػػؾؿ علػػ  ويسولؾمػػ   بدػػلؾيو  تػػوير محػػرؾ بحػػ  داخمػػي9 .10
   د ع  ويسةرفح  ي ويؾ ؾؿ إي  م  ي   ه.

 و  وة هذ خ إمد ة و ويية  ه و. .11

   ةخ تؾ     لو  ي  ا  فحو تح ا إي  و تر ؿ بإ وةخ ويسؾقا يلاسةفد ة مثلا.ص .12

تخرػػػػ ص  زػػػػ ء مخرػػػػص  ػػػػي ولإا بػػػػو عػػػػؽ ولأسػػػػئلو ويسةيػػػػ ةخ مػػػػؽ طػػػػ ؼ ويسةرػػػػفح ؽ  .13
FAQ.ق7ق 
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 الجانب التقشي لاستراتيجية الاتراؿ عبر موقع الويب9 3-1

مؽ أاا مل  مؾقا   ػ  ذ    ي عسل    ويةرس ؼ  وير  هو توةس    ويسؤسد    وتقش إا وءو   ي
ػػهؾع ػػو ا ػػ خ،   ػػهه ويةقش ػػ    ،و ترػػ يي بفو ي ػػو شذػػ  وي مس ةسػػو ب يذػػكا ويج ػػ  ويغلػػؾة  ؽ مػػؽيسك 

م وز عش     ؾ و ويسؤسدػو  تق  ػ   ، إتد  ؼ إي  ح   د   إي  ز   خ ح   و م  ه   مؾقا ويؾ  ،   
س ف عل  ويسؾقا  مل  ويةف عا مػ ؽ ويسؤسدػو  ويجسلػؾة،  تدػ ع   تؾ   م م   يلإبح ة ويدلس  وي

 ػػي شػػ  و هةدػػ ه،  تدػػةج    حة  اػػ   ويجسلػػؾة.  أ يةػػ يي علػػ  ويسؤسدػػو ويدػػوي يخلػػ   ترػػس ؼ 
مؾقػا يةس شػػ  مػػا ويخرػػ وص ويةػػي أ  ز ػػ  ويؾ ػػ  مػؽ ويج ػػا ويثػػ هي مػػؽ تف عػػا  تذػػ ةؾ   يش م ك ػػو 

عػػ خ  شػػ ؾ    ا ويةقش ػػ   ولأس سػػ و ويةػػي تيفػػا  ػػهو ويةؾاػػ ، مدػػ  سو... مػػؽ مػػلاؿ و عةسػػ   علػػ   ػػ
  :هه   مؽ م شل  يج  أف تؤمه بو ؽ و عةد ة تقش     مو ي  

 .ويةرس ؼ 
 .ويةف ع ويذج ا 
 .كلو ويسؾوقا  م  هو ويةرفح   
 . م و و ويسؾوقا  ت ق ةل 
 .  هؾع و ويخ م 
   قتقش و  س عو تحس ا ويرفحAjax...إيك. ق 
  ويشر وح ويةقش و مؽ أاا ترس ؼ مؾقا     ييي يكؾف أ ث  حزؾةو:   س  يقتي بوض 
 إع و  مخظى مؾقا أ ث  م و و. -
  صا  ي ا وسةخ وـ يلسؾقا ما ولأمؾوب وييد  خ. -
 تؾ    زة يح ا إي  ويرفحو وي و د و  ي ويجزء ويولؾا  ي اس ا ويرفح  . -
 ويجس    . تؾ    إمك ه و ومة  ة ويلغ   قيغة ؽ عل  ولأقاق يةؾس ا  وو خ -
تجل ػػػز ويسؾقػػػا مةقش ػػػ   تدػػػ  ؼ  ػػػي تدػػػ  ا تحس ػػػا ويرػػػفح    م  ػػػو ويسزػػػ م ؽ ويدرػػػ  و  -

 .Ajax ويدسو و ويدر  و 
 تؾ    إمك ه و ويةف عا  ويةؾو ا ما ويسؤسدو. -
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تجشػػ  ملػػ  مؾقػػا  مػػؽ ثسػػو تلس ذػػ    ل سػػة ،   لأ زػػا عكػػس ذيػػػ إذ يشرػػح طػػ ح إشػػك ي و  -
م حلػو م و ػو ويسؾوقػا يػ   مح  ػ   ويدحػث لأف  ويس وحػا ويقدل ػو. ل سو ويسؾوقا  تلس ذل   ػي 

  . ي م حلو مدةقلو عؽ ترس ؼ ويسؾقا
يج  أيزػ  صػس ف  ػ  هو مؾقػا ويؾ ػ  مػؽ مػلاؿ تح ػ ؽ ويسولؾمػ     ػ ، ويػ   علػ  وي سػ وا  -

ولإيية  ه ػػػو،  مػػػؽ   ف أ هػػػ  شػػػػ يشدغػػػي تظػػػؾ   ويسزػػػ م ؽ  ويؾعػػػ و   أف تةوػػػ   ويخػػػ م   
يةؾو ػػ   ػػهو ويةظػػؾ    ػػي ويفو ي ػػػو مػػا ويزػػؾوبى ويق هؾه ػػو  أف يةي ػػ  مػػا ويس زوه ػػػو   جػػ  أف 

   ويسخررو يلهو ويغ ض.
يجػػ  أف تةػػؾ   ويسؤسدػػو علػػ  مؾقػػا ق مػػا يلؾيػػؾخ مػػؽ مػػلاؿ ولأيػػؾوح  ويلؾوتػػ  ويه  ػػو  وقةػػ وح  -

 ق8ق تظد ق   عسل و تد ع  ويسؤسدو يدلؾغ أ  و ل   تيؾف ه بوو مؽ م  ز و ةس ـ ويسةرفح.
  ىيكمة مواقع الويب ومرونة الترف 9 3-1-2

ترػش   مػ     ػي ،   سكششػ  ويدػ ءمفيد وقابل للاستخداـ ا مؾقا     م ف  سلس  ؾ مؾقا   ػ  
 م  هو ويةرفح عل  ويسؾوقا حد   هيؽ ويسد و ؽ  س   ؾ مؾصح  ي ويذكا أ ه ه:

 
 (9) عل  م  هو ويةرفحق يؾصح مو ي   و سةف  خ  ق مل و و سةخ وـ يلحرؾؿ 21شكا ق

يسكػؽ أف تق مػ  ويؾوالػو  أودػ ةخ أمػ   مػ ذو توشػي  ػهه ويؾوالػو  تود  و سةف  خ عػؽ مػ ذوالاستفادة9 
 مػػ  تحةؾ ػػ  ب يشدػػدو يلسةرػػفح ؽ.  يلػػهو ويغػػ ض علػػ  ويسؤسدػػو أف تيػػؾف يػػ يل   يػػ خ حػػؾؿ ةغدػػ   

 إبحار سلس

  مدتخدـ راض 

 قابلية الاستخدام

مداعدة السترفحين لبموغ أىداييل/ تدييل تحقيل الاحتياج   

 مفيد

يأتي السترفحوف لمقياـ بفعل/ يعبر عن احتياج   
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إذو   هػػ  ويسحةؾ ػػ     وحة  اػػ   ويسةرػػفح ؽ  مو  ػػو تف  ػػ ا عػػشلؼ   ػػهو مػػ  س دػػسح مػػؽ مو  ػػو
 ويسةؾ  خ مف  خ ب يشددو يلؼ أ  .
    ػ  لإبقػ ولؼ   ػهو يوةدػ لا   ،سةرفح ؽيلذب  مل  مؾقا مف    ا إذو ح ل  تسكش  ويسؤسدو مؽ

سػةيؾف غ ػػ   ػ  ي،  عل ػ  يجػ  أف يكػػؾف  مػ خ أطػؾؿ علػ  ويسؾقػا  و سػػةف  خ مػؽ م م تػ ؟ ولإا بػو
 ق بلا يلاسةخ وـ   هو ث هي ش   أس سي يةحق   م  هو ويةرفح.

يةخه ويسةرفح ويق وة  ي وسةس وة ويةرفح مؽ ع مػ .  سشػه سػشو   ي  هه ويس حلوقابمية الاستخداـ9 
ى مػػا  ػػي ومةلػػ  ويةؾاػػ  علػػ  ولإهة هػػ   يػػؼ يدػػ  ويةفي ػػ   ػػي ومػػةلاؾ مؾقػػا علػػ  ويؾ ػػ    قػػ 2011

ومةلاؾ مؾقا     شغ ؿ   ود  عؽ وحة  ا   ويسؤسدو   خػ ـ و سػة وت ج و و ترػ ي و  ويةدػؾ ق و. 
   يةؼ  هو ولأم   إ  مؽ ملاؿ تحق   ةص  ويزوو  ؽ يلهو ويسؾقا   ي ص  شػ   صػ  ةا يزػس ف 

 عؾ خ ويسةرفح يز  ةخ ويسؾقا م خ ث ه و. 
  وـ ب يي ف و ولآت و:ق مل و و سةخ ISO 9241  ح   ويسو  ة 

إذا كاف قابلا للاستخداـ بفعالية ونجاعة ورضػ  مػن طػرؼ  9ظمل عبارة قابمية استخداـ لمسشتجت" 
 مدتخدمين معيشين، والذين يدعوف لبموغ أىداؼ محددة، يي سياؽ استخداـ معين"

 9يةسثػا ويلػ ؼ ولأ ؿ يؾوالػػو ق ملػو يلاسػةخ وـ  ػػؾ ويفو ي ػو   ػهو يوشػػي  اليػدؼ ااوؿ9 الفعاليػػة
سدػػػةخ ـ  ػػي ويق ػػػ ـ بػػقا شػػػيء ي غدػػػ ،  تزػػؼ ويفو ي ػػػو تددػػ ى و سػػػةخ وـ  سػػػلؾيو ويأف يػػشجح 
 ولإ ةوؾ. 

 9تي  ويفو ي و يؾح     سؽ ويسلؼ أف يػشجح ويسةرػفح  ػي وسػةيس ؿ الشجاعة اليدؼ الثاني   :
  عو ما أقا ولأمظ ء ويسسكشو.   هو م  هظل  عل   ب يشج عو.أ  و   عل  أف تةؼ بد

  كػؾف  : آم  عشر  مكؾف يق مل و و سةخ وـ  ؾ ةصػ  ويسدػةخ م ؽ.   اليدؼ الثال 9 الرض
  ؼ ويسؤسدو  ي  هو ولإطػ ة ق ػ س مؾقػا ويؾ ػ  مػؽ مػلاؿ تحل ػا ويز ػ ةو  قعػ    ، موػ ؿ 

 (10)وية   ، م خ ويز  ةخ، ع   ويرفح  ...ق.

قدا ويق  ـ بوسل و ويةرس ؼ  تجد   ويسذ  ع عل  أةض ويؾوقا يج  و  ةس ـ ب يجؾوه  ويؾع ف و  ػي 
ويسؾقػػا    كلػػو ويسولؾمػػ     يػػؾخ ويسؾقػػا   جػػ  ويق ػػ ـ بقمػػه وهظد عػػ   ويسدػػةخ م ؽ  أ اػػ  هغػػ  ؼ، 

  تس   هه ويوسل و عل  أةأوو م وحا:
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 مو  و ةغد   ويسدةخ م ؽ. -1
 .تح ي    كلو ويسولؾم   -2
 ترس ؼ هسؾذخ. -3
  م حلو و مة  ة. -4

 

 (11) يؾصح ويوسل    ولأس س و يل كلو مؾوقا ويؾ    م  هو ويةرفح (22)شكا

 9رغبات الجساىير 
ويق ع خ ويه د و  ي عسل و ترس ؼ مؾقا  ػي ممػ ذو يفيػ  ويجسلػؾةم  لامػ  أف تدشػ    ف ػو تشغػ ؼ تيسؽ 

ولأمػػؾوب  عسل ػػو ولإبحػػ ة  ػػي مؾقػػا ويؾ ػػ  وهظلاقػػ  مػػؽ   ف ػػو وسػػةخ وـ ويسةرػػفح ؽ يسؾوقػػا ويؾ ػػ ، 
 ويج .  غ يد  م  تؾا   هه ويوسل و إي  ويسخةد  بجسا ع خ مد وء  مق ة ؽ  تؤمه ويشة وج عل  محسا 

إهػػ  يسػػػؽ ويزػػػ  ةا  ػػػةح مجػػػ ؿ تحل ػػػا مة خ ويفوػػػام ييشػػػخ ص ولأس سػػػ  ؽ ويسوش ػػػ ؽ: ويسدػػػةخ م ؽ، 
ويسةرػػفح ؽ، مدػػةخ مي و هة وهػػ ،   جػػ   ةوسػػو بوػػض ويجؾوهػػ  ويثق   ػػو  ويد  سػػ و  ويةقش ػػو يػػ يلؼ 

الػػو لأهػػ  يسكػػؽ أف يكػػؾف يلػػؼ ا هػػ  مػػؽ ويةػػقث   علػػ  محةػػؾ   تشغػػ ؼ ويسؾقػػا،  ويةحقػػ  أيزػػ  مػػؽ 
 أم   عؽ ةغد تلؼ: يس ذو ا ؤ و يلسؾقا؟ م ذو يةؾقوؾف؟  ي أا س  ؽ؟ م ذو ط حؾو مؽ أسئلو؟... 

  ش ؾ ويو ي  مؽ ويظ ؽ ويسف  خ ويةي تسكؽ مؽ اسا ةغد   ويسدةخ م ؽ مؽ م شل :
مػا ويسدػةخ ـ  ػي شػػكا وسػةد  ف    لػ  يػةؼ إعػػ و  أسػئلو تةقرػ  ويسولؾمػ   ولأس سػػ و  ويحػؾوة  -

 يدش ء ويسؾقا.   قؾـ ويق وؼ ب  سةد  ف مة   ؽ اس ا ويسلاحغ   حؾؿ   ف و و سةخ وـ.
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تذػػػك ا ع شػػػو تسث ل ػػػو مػػػؽ ويسدػػػةخ م ؽ   ػػػةؼ طػػػ ح علػػػ لؼ أسػػػئلو  ػػػي  ػػػهو ويذػػػقف  ملاحغػػػو  -
 سلؾ   تلؼ.
ة   ت ؽ ويظ  ق ؽ مةش قزة ؽ ما مةي ملة ؽ  ي  ث   مؽ ولأح  ف،   كسؽ ويف ؽ  ؾف    يسكؽ وعةد 

 ويظ  قو ولأ ي     يو  ويث ه و تةؼ عل  ويسدةؾ  ويجس عي.
 9ىيكمة السعمومات 

 ي ث هي م حلو  ي عسل و ويةرس ؼ،  دو  اسا ويسولؾم   ولأس س و ويسشدثقػو مػؽ ةغدػ   ويجسلػؾة، 
لأس س و  ويز  ة و يةرس ؼ مؾقا هػ اا يوكػس تظلوػ   ويجسلػؾة  ةغدػ تلؼ، يةؼ   كلو يلسولؾم   و

 ما إيغ ء  ا ويد  ه    ولأ  و  ويةقش و  ويؾع ف و ويةي يكؾف ويسؾقا  ي غش  عشل .
 9الشسوذج 

يةؼ  ي  هه ويس حلو مل  هسؾذخ  ع في أ يي يلةسكؽ مػؽ ومةدػ ةه حػؾؿ أس سػ    و سػةخ وـ،   لسػ  
وقو ػػو  لسػػ  حقػػ  هةػػ وج أ زػػا علػػ  أةض ويؾوقػػا.   كفػػي يلػػهو ويغػػ ض ترػػس س  تحلػػ  ويةرػػس ؼ ب يؾ 

   ي  ف لو ي سؼ ويسلامح ولأس س و يلهو ويشسؾذخ. PowerPointمد مج    بد ظو مثا 
 9الاختبارات 

و عةسػػ   علػػ  تجػػ ةب ويسدػػةخ م ؽ مػػؽ أاػػا ويسرػػ  قو علػػ    كلػػو    ف ػػو وسػػةخ وـ ويسؾقػػا،  يجػػ 
  ةؼ  ي  هه ويس حلو  صا ويشسؾذخ ح ز و مةد ة ما مسدو أ  سةو مدةخ م ؽ،  ويشة وج ويسحرا 
عل لػػػ   ف لػػػو لإعظػػػ ء هغػػػ خ حػػػؾؿ مزويػػػ   ع ػػػؾب  والػػػو ويسؾقػػػا. يدػػػ ا و مةدػػػ ة  ػػػي ثش و ػػػ   مػػػؽ 

قويسخةدػ   ويسلاحػػيق يػةؼ   لػ  إعظػػ ء ويسخةدػ  مجسؾعػػو مػؽ ويدحػؾل علػػ  ويسؾقػا   قػػؾـ ولأشػخ ص 
ويسلاحػي مةػ   ؽ ويسلاحغػ   حػؾؿ أهذػظو ويسخةدػ   ويسذػػ  ا ويةػي تؾوالػ    جػ  عػ ـ ويةػ ما  ػػي 
سػػلؾؾ ويسخةدػػ  حةػػػ   إف أمظػػئ مػػػؽ أاػػا  ذػػػ   إيجػػ   ويحػػػا يلػػهه ولأمظػػػ ء  ويو ػػؾب  سػػػةخ وـ 

 أ زا.
 توػ   سػ لو  Brainstormingأيز  بحرو إم وع و ملاقو مػؽ هػؾع ويورػ  ويػه شي يسكؽ ويق  ـ 

ملسػو  ػي عسل ػو   كلػو ويسؾقػا  م  هػو ويةرػفح   ػػ   تةسثػا  ػي طػ ح اس ػا ولأ يػ ة ويةػي تظػ أ  ػػي 
ذ ؽ ويخد وء حػؾؿ مؾصػؾع   كلػو ويسؾوقػا  م  هػو ويةرػفح   لػ   أوػ    يػةؼ تجس ػا  ػهه ويسولؾمػ   

 بق ؼ ويشة وج  مؽ ثسو ترس ؼ مؾقا ح ؾا تف علي.  تحل لل   ويخ  خ
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و عةس   عل  تقش و تحل ا ويؾ   يلسش  د ؽ أ  ويسؤسد   ذو  ولأهذظو ويق  دو مؽ ملاؿ أهذػظةلؼ 
 مػػػ م تلؼ  ويؾعػػػ و  ويسةػػػؾ  خ علػػػ  مػػػؾوقولؼ  ويةػػػي توظػػػي ملخرػػػ  تشػػػؾ  ا يقةػػػ   بػػػ   ػػػي عسل ػػػو 

  ويجل  مؽ ملاؿ و سةف  خ مؽ مد و  ولآم  ؽ. ويةرس ؼ  تيسؽ ويفي خ  ش   ي ومةزوؿ ويؾق 

عشػػػ    كلػػػو ويسؾوصػػػ ا  ويسحةؾ ػػػ     يسكػػػؽ و عةسػػػ   علػػػ  ةغدػػػ   ويجسلػػػؾة   فػػػ   ةدقػػػ  أ ػػػ وؼ 
ويسؤسدػػو  ػػػي ولأ يػػ ،  ييػػػؽ مػػا  مػػػج وسػػة وت ج و  أ ػػػ وؼ ويسؤسدػػو مػػػا مػػ  ي غػػػ    ػػ  ويجسػػػ     

ولأمثػػا يؾعػػ و  مؾقػػا ويؾ ػػ ، يسكػػؽ مشػػ ء  عػػ  و  وسػػةخ وملؼ  مػػا ويسس ةسػػ   ويج ػػ خ  و سػػةغلاؿ 
 (12) مؾقا ح ؾا هذ ى يلدي ةغد    ئ   مةشؾعو مؽ ويجس    .

 9السسارسات الجيدة لسرونة الواجية  

يج  عل  ويق وؼ عل  ويةرس ؼ أف يةحلػ  ب يسدػ  ا وية ي ػو أثشػ ء سػو   يةحق ػ  ويس  هػو علػ   والػو 
 ويسؾقا:

 يةسكؽ ويسدةخ مؾف مؽ إيج   ط    ولإبح ة بدلاسو. وضوح الاتجاه9 .1
 يج  أف تيؾف يلسولؾم   ق مل و يلق وءخ. السقروئية9 .2
 يج  أف يكؾف ويسؾقا سللا  ي و سةخ وـ بققا ال  مسكؽ. عشا  أقل9 .3
 يسؾقا ويؾ   ق هؾف س    ويةي مؽ ويؾوا  وحة ومل . احتراـ السيثاؽ9 .4
 ب  تد ؽ مؽ أ يل  لآم   . يج  أف تةر  اس ا ويرفح   التشاسل9 .5
 يج  أف يةي   ويسؾقا ما مخةل  ويد ش ة ؾ   . السرونة9 .6
 (13)يج  أف ي    ويسؾقا ولأمظ ء  ويةشدؤ مل   مو يجةل . تديير ااخظا 9 .7
  9()وسيمة ميسة ومفتاحية لييكمة السعمومات عم  موقع الويبالتفرع الذجري  3-1-1

ويسحةؾ ػػ    ػػي شػػكا ويةفػػ ع ويذػػج ا توشػػي   كلػػو ويسؾقػػا،  تسثػػا ويرػػفحو وي و دػػ و  والػػو    كلػػو
يلسؾقا  هقظو و هظلاؽ  تيؾف مدؾأو  ي شػكا عشػ   ؽ  عشػ   ؽ   ع ػو  تزػؼ أزةوة حدػ و  ة وبػى 
يلرػػفح   وي ومل ػػو  ويرػػفح   ويةفرػػ ل و. تةػػؾ   مؾوقػػػا ويؾ ػػ  ذو  ويشذػػ   وييد ػػ  علػػ  تف عػػػ   

 يػػرز ااوراؽع ػو  سػى ويةفػػ ع ويذػج ا ولأس سػي وييد ػػ   تؾاػ  ط  قػو يظلػ  عل لػػ  غ يدػ  شػج  و    
تدسح مؽ تذك ا ويةف ع ويذج ا يلسؾقا  تةؼ ويوسل و ب يظل  مؽ ويسدةخ م ؽ  ة بو ق وسو يلؾعػ و  
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 ويخػػ م   ويةػػي ي غدػػؾف  ػػي تؾ   ػػ  علػػ  ويسؾقػػا  تحسػػا  ػػا  ةقػػو  يػػ خ،   ػػةؼ بوػػ    مدػػ ع تلؼ  ػػي 
 .د  أ س ةل   حد  ت ت   ويسؾوص اتؾز ول  صسؽ مجسؾع   بك ف و مشظق و  أو    ت ت دل  ح

 

 (14) يؾصح ويةف ع ويذج ا يسؾقا    ق 23قشكا 

  9اليدؼ من التفرع الذجري 

 ػػ يةخظ ى يدشػػ ء ويسشػػزؿ أ   ة بػػو سػػ ش ة ؾ، يدشػػ  ويةفػػ ع ويذػػج ا يسؾقػػا ويؾ ػػ  علػػ  قؾوعػػ   أسػػس 
ويسحةؾ ػػػػ    ويسولؾمػػػػ   بك ف ػػػػو عقلاه ػػػػو   ع ف ػػػػو.  دوػػػػ  ويةح يػػػػ  و سػػػػة وت جي تدػػػػسح  ػػػػي تشغػػػػ ؼ 

يي ػػ وؼ  ويجسلػػؾة ويسدػػةل ؼ تػػقتي م حلػػو  صػػا مخظػػى يلةفػػ ع ويذػػج ا  توػػ  أ ؿ مظػػؾخ عسل ػػو 
يخلػػ  ويسؾقػػا   ػػي م حلػػو مرػػ   و لأف ويةجدػػ   ويج ػػ  يلػػ  يزػػسؽ  ػػي ويسدػػةقدا إبحػػ ةو سلدػػلا  ػػي 

  ؽ،   ل سو ا  خ يس و و ويسؾوقا ي   مح     ويدحث.ويسؾقا مؽ ط ؼ ويسدةخ م

يجػػػػ  أف يؾاػػػػ  ويةفػػػػ ع ويذػػػػج ا يلسدػػػػةخ م ؽ بسوشػػػػ  أف يةي ػػػػ  مػػػػا مرػػػػ وص  عػػػػ  و  ترػػػػفح 
 ويجسلؾة ويسدةل ؼ  ي س ويوكس،   ج  أف يدش  يس  يخ ـ تظلو تلؼ.

 

 

 الواجهة

 الباب الأول

صفحة 
 داخلية

صفحة 
 داخلية

 الباب الرابع الباب الثالث الباب الثاني

صفحة 
 داخلية

صفحة 
 داخلية

صفحة 
 داخلية
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  9خظوات التفرع الذجري 

بو ؽ و عةد ة ولأمؾوب ولأس سػ و  وييلسػ    أ    قدا  ا شيء يج  ويةخظ ى يس و و ويسؾوقا  ولأمه
ويسفة ح ػػػو يةوػػػ ؼ بدػػػ عو يػػػ   مح  ػػػ   ويدحػػػث  تلقػػػ  حغلػػػ   ػػػي ويغلػػػؾة صػػػسؽ هةػػػ وج ويدحػػػث 

 ب سةخ وـ وييلس   ويسفة ح و  عد  مخةل   س وا ويةؾو ا و اةس عي.

اسػا  ػا ويوش  ػ  ويةػي ه غػ   ػي إعل ة ػ  علػ  ويسؾقػا  كتابة قائسػة لجسيػع السحتويػات9 -1
   ج  وسةذ ةخ مجسؾعو مدةخ م ؽ يلةق   مؽ ع ـ هد  ف أا عشر  ملؼ.

تؾز ا ويوش    ويةي تؼ اسول   ي ويس حلو ولأ ي   ي  ئ   مةش سقو آمهيؽ  تشغيل اابواب9 -2
 بو ؽ و عةد ة م  ي غ      ويسدةخ ـ.

تشغػػػػ ؼ ولأمػػػػؾوب  عشؾهةلػػػػ  تػػػػقتي م حلػػػػو ت ت ػػػػ  ويوش  ػػػػ  بوػػػػ  عسل ػػػػو  ىيكمػػػػة السعمومػػػػات9 -3
 ويسجسؾعو حد  أ س ةل   تح ي  ويسؾوص ا ذو  ولأ يؾ و  مل  ويوش   ؽ ويف ع و.

:  ويػها يكػؾف  ػي شػكل  ويل مػي مػ ءو مػؽ ويرػفحو وي و دػ و عرض التفرع الذجري لمسوقػع -4
 (15)ح     ويدحث.  ؾ  إي  ويرفح   ويةفر ل و،   ي ويظ  قو ولأ ث  م و و ي   م

يجػػ  أف تيػػؾف   كلػػو ويسحةؾ ػػ   مدش ػػو علػػ  ترػػؾةو  ويسدػػةخ م ؽ  أف تي ػػ  حدػػ  مػػشظقلؼ  ػػي 
عسل ػػػو ولإبحػػػ ة،   جػػػ  أف تيػػػؾف تدػػػس و ويفئػػػ    ويرػػػفح   مقيؾ ػػػو ييػػػي   تزػػػا ويسدػػػةخ ـ  ػػػي 

 (16)مة       ج  ص ية  بدلؾيو.

 9كيف يكوف التفرع الذجري أكثر يعالية 

و  و قؾوع     كلو ويسجل و   ويسلف    ي ويسؾقا مؽ أاا وسةخ وـ أ زا،  ويةشغ ؼ مؽ ويسلؼ ا و م
ولأمثػػػا يكفػػػا و سػػػةس وة،  لػػػؾ تقػػػ ة مػػػثلا تغ  ػػػ  مػػػز   م مػػػو تؾواػػػ  ويسؾقػػػا علػػػ  ولإهة هػػػ  يسكػػػؽ 

  أدلؾيو هدك  هقا مجل  ويسؾقا  تذغ ل  مؽ مز   آم  بس  هو  أشفس ويخر وص.

خ عؽ مجل  يزؼ مجل و    ع و تحةؾا  ػي ولأمػ   علػ  ملفػ   ع يػ خ تقش  ، مؾقا ويؾ    ؾ عد ة 
مشغسو ح ي  ح ؿ تشغ ؼ ويسجل و   ويسلف   عل  ويح سؾب  و مةلاؼ ويجؾ  ا يكسػؽ  ػي ومػةلاؼ 

 . HTML  غو ويسلف  ،  ر غو ملف   مؾقا ويؾ   تحسا   غو 

 ويسؾقا،    س  يقتي بوض ويسس ةس   ويؾع ف و: يوةد  ويسجل  ولأ ؿ بسث بو أ ا
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تؾز ا ويسجل و  حد  ويسؾوص ا: ي تيز ويسدةؾ  ولأ ؿ مؽ ويسجلػ و  علػ  ولأمػؾوب وي و دػ و  -
 ويسقة حو يلسؾقا  تؾزع ويسجل و  ويف ع و ما مدةؾ  ويوش   ؽ ويف ع و.

  ج  وية   ػز ا ػ و  ية ح ويةف ع ويذج ا   كلو ا  خ يسخةل  مدةؾ    ولإبح ة عل  ويسؾقا. -
أثشػػػ ء ترػػػس ؼ ويةفػػػ ع ويذػػػج ا حةػػػ    يػػػةؼ إغفػػػ ؿ ويؾعػػػ و   ولأمػػػؾوب ولأس سػػػ و، ويدحػػػث  ػػػي 

 (17) ويسؾقا، و تر ؿ مش ، وير غو ويق هؾه و...ويك

  ديتر الذروط9 3-1-2

مل  مكةؾب يود  عؽ وحة  ا   مو شو  ي      ق   عؽ ويسشةج أ  ويخ مو محا  ؽ ؾ عد ةخ ع
ويةف  ض. يو   ي شكا عق  م ؽ ويزأؾف  ويسؾة    ذة   ويةزوـ ويظ   ؽ،   حسا مجسؾعو مؽ ويدشؾ  

  ويذ    يلظ    ؽ   ر  ؽ عل   مؽ ط  ل    حةفي  ا مشلس  عل  هدخو.

تػػػػ ،   وػػػػ ض ويظػػػػ ؼ ويثػػػػ هي قويسػػػػؾة ق م م تػػػػ   ع  صػػػػ  يذػػػػ ح ويظػػػػ ؼ ولأ ؿ قويزأػػػػؾفق وحة  ا 
 أسو ةه، مؽ ملاؿ   ة  ش    عسلي،  م  إف تػةؼ ويسؾو قػو مػ ؽ ويظػ   ؽ  ويسرػ  قو عل ػ    يسكػؽ 

 تغ   ه إ   ي بوض ولأمؾة ويظف فو  ويةي   تسس بقس س    ويسذ  ع.

 9اليدؼ من ديتر الذروط 
 اؾ مؾصؾح  ومة  ة ويؾس وا ويسش سدو يدلؾغ .يدسح   ة  ويذ    مؽ تح ي  ويل ؼ ويس   -
 يح   ة  ه   ويسذ  ع  ويروؾأ   ويسظ  حو. -
يزػػؼ   ةػػ  ويذػػ     ػػا ويسولؾمػػ   ويسجسؾعػػو  ػػي ويفةػػ خ ويةحزػػ   و يلسذػػ  ع،  توةدػػ   قةػػ   -

   صؾح  صس ف يلشؾع و  تق    يشج ح ويسذ  ع.
 9خظوات إعداد ديتر الذروط 

 ويذ    يسذ  ع ويؾ   حد  ويخظؾو  ولآت و:يسكؽ أف يةذكا إط ة   ة  

تح يػػػ  ويجسلػػػؾة ، تح يػػػ  ولأ ػػػ وؼ، عػػػ ض عػػػ ـ يدػػػ  ؽ ويسذػػػ  ع( تحديػػػد إطػػػار السذػػػروع9 -2
 ق.تح ي  ويسح ى، ع ض تح ي   ويسذ  ع، ويسدةل ؼ

، م  هػػو ويةرػػفح،  ولإبحػػ ة  ػػي ويؾ ػػ ، ويل كلػػو  ويسزػػسؾف ) الوصػػف الػػوعيفي لمسذػػروع9 -1
 ق.ويةح  ؽ  وير  هو، ويجؾوه  ويةقش و،  ت ق ةلويسؾوقا   م و و ، ويةرس ؼ ويدر ا 
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 قويسر  ة ويس  يو، ويسر  ة و هد ه و) تحديد السرادر اللازمة9 -2
، تيػؾ ؽ وييػ  ة ويدذػ ا ويقػ وؼ علػ  مذػ  ع ويؾ ػ ، ترػس ؼ  تجدػ  ،  ةوسو قدل و) التخظيط9 -3

 ق.ويةظؾ    إطلاق   ي ويذدكو
 لفػػو شػػ وء ح ػػز قػػ هؾهي  وسػػؼ هظػػ ؽ  تذػػك ا عشػػؾوف   ويةجدػػ  .م زوه ػػو ويةرػػس ؼ ) السيزانيػػة9 -4

 ق.تي ي   و سةخ وـ، مدةحق   م و و ويسؾقا  ت ق ة  يلسؾقا.
قػػػػػػػ مؾس ، ويةػػػػػػػ   ، م ثػػػػػػػ ؽ ويخػػػػػػػى و  ةةػػػػػػػ حي، م ثػػػػػػػ ؽ ويوش  ػػػػػػػ  ويدرػػػػػػػ  وق :السلاحػػػػػػػل -6

 ق.ويسرظلح  
 9نرائ  ىامة 
ويخظػػؾو  ويس  هػػو علػػ    ةػػ  يجػػ  أف يرػػ  ؽ ويظػػ ؼ ولأ ؿ قويزأػػؾفق علػػ   ػػا مظػػؾخ مػػؽ  -

  ويذ   .
 يج  أف يةس ز   ة  ويذ    ب يسس زو  ولآت و: -

 .وي قو: يةجش  ولأمؾة ويسدلسو  ويق ملو يلةق  ا  ويةش قض 
 .ويذسؾي و: ييي   يةؼ هد  ف أا مظؾخ عسل و ملسو 
 .ويسلاءمو: إيغ ء  ا مولؾمو   ت أظل  أا  لو ب يسؾصؾع،  ي س يل    و خ 
  :يزس ف و سةس وة و  ويةي   ما ويحلؾؿ ويسدةقدل و مظؾخ بخظؾخ.وية ةخ 

 ويةود   بر غو ويل ؼ أ زا مؽ ويةود   بر غو ويؾس وا. -
 ق18ق   يشرح مةح      ة  ويذ    وسةش  و يلسؾة   قى، يج  و شة وؾ  ي تح   ه. -
 9كيف نعسل بفعالية أكبر 

ويق ػػ ـ ب سػػةد  ف قدلػػي.  ويػػها يدػػسح بإعػػ و  يلوسػػا بفو ي ػػو أ دػػ  يػػ  ة  شػػ    مذػػ  ع   ػػ  يشرػػح 
 ق وسو تحق  يلشق   ويسفة ح و ي  ة  ش    مدةقدلي، مؾصحو  ي ويشسؾذخ ولآتي:
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 (27) يؾصح وسةد  ف قدلي لإع و    ة  ويذ    يسذ  ع    . ق8ق ا  ؿ

 

 

 ولإا بو ويدؤوؿ وي قؼ
  مؽ  ؾ ويظ ي ؟ 01
  م   ي أ  وؼ  هو ويسذ  ع؟ 02
   ا  ؾ مذ  ع  ووؼ أـ ع صي؟ 03
  م   ي ويشة وج ويسشةغ خ؟ 04
   ؾ ويجسلؾة ويسدةل ؼ؟ مؽ 05
   ا تؾا  تح ي   يلسذ  ع؟ 06
  م   ؾ تقث    هو ويسذ  ع عل  ويسؤسدو  ش   ول ؟ 07
  م   ي ويس خ ويظلؾأو لإهج ز ويسذ  ع؟ 08
      سةيؾف ويسحةؾ   ؟   ي أا شكا؟ 09

10 
مػػػػؽ  ػػػػؼ ويسدػػػػ  س ؽ  ػػػػي تدػػػػ     ػػػػهو ويسذ  عقويسرػػػػ  ة 

  ويدذ  وق؟

  ويةيشؾيؾا   ويةي سةؾع ؟ م   ي 11
  بقا م ث ؽ س وةس  يللؾ و ويدر  و  أقا ترس ؼ؟ 12
  مؽ س ةيفا ب يج ه  ويةقشي؟ 13

مؽ س ةيفا ب يج ه  ويق هؾهي قحقؾؽ ويشذػ   ويسلي ػو، وسػؼ  14
 ويشظ ؽ...ق؟

 

  م  هؾع م م   ويةز    يج  أف هخة ة؟ 15

16 
يلسؾقػػػا علػػػ   مػػػ   ػػػؾ ويسةظلػػػ   ولػػػ  يةحق ػػػ  م و ػػػو أ دػػػ 

 ويؾ  ،  ت ق ة ،  م  ي أ  و  ويةحل ا ولإحر و و؟
 

   ا يج  أف يخزا ويف    إي  تيؾ ؽ؟ 17
  م  ق سو ويس زوه و ويخ  و يةظؾ   مذ  ع    ؟ 18
  م   ي تيلفو م م   ويةز    ؟ 19
  م   ي ويس زوه و ويسخررو يس و و ويسؾقا  ت ق ةل ؟ 20
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 9ااخظا  الدبعة ااساسية يي إعداد ديتر الذروط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق19ق ق يؾصح ولأمظ ء ويددوو ولأس س و  ي إع و    ة  ويذ   24شكا ق

  الإبحار9نغاـ  3-1-3

يدػػسح هغػػ ـ ولإبحػػ ة مػػؽ وسػػةخ وـ ويسؾقػػا   يؾاػػ  بدػػلؾيو  و هةقػػ ؿ  ػػي ويةفػػ ع ويذػػج ا بدلاسػػو، 
 أازوء  د  خ   لآتي: 5عسؾم  مؽ   ةذكا 

عش  ػػػ  ترػػػس ؼ برػػػ  و تدػػػسح مػػػؽ مو  ػػػو ويسؾقػػػا  تس ػػػزه عػػػؽ ويسؾوقػػػا  اليويػػػة البرػػػرية9 -1
ولأمػػػػ  ،   ووسػػػػ  مػػػػ  تحسػػػػا يػػػػؾف ويسؤسدػػػػو  ويلؾ ػػػػو ويةرػػػػؾ   و  ػػػػي أعلػػػػ  ويرػػػػفحو  شػػػػو ة 

 ويسؤسدو،  تةؾ   ويلؾ و ويدر  و عل  ةوبى يح ا إي  ويرفحو وي و د و.

معمومة  يلا تحسل أ التي لعشاصرا
 حوؿ الوعائف السشتغرة

 الزجيج
20% 

 

العشاصر السدونة يي ديتر الذروط 
الغير القابمة لمتحقيل )تدس  

(بالعشاصر اللاواقعية  

 واقعيةاللا 
20% 

عشاصر يسكن تأويميا بعدة 
 كيفيات

 الغسوض
10% 

وصف نفس الوعائف بظريقة 
 متشاقزة

 التشاقض
10% 

 
العشاصر السدونة يي ديتر الذروط 
التي لا تعبر عن احتياجات )تدس  

 الرامتة( بالعشاصر

 الرست 
25% 

عدـ احتراـ التدمدل يي عرض 
 اايكار

 عدـ التدمدل
5% 

معمومات إضايية لا تخدـ 
 السوضوع

معمومات 
 إضايية 
10% 
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 يزؼ مجسؾعو ولأ  و   ويوش    ويةي تدسح مؽ وسةخ وـ ويسؾقا. إبحار وعيفي9 شريط -2
 يدسح مؽ ويؾيؾخ إي  ولأمؾوب ولأس س و يلسؾقا. شريط إبحار موضوعاتي9 -3
  و م  ةو مؽ ب ب أس سي.وويؾيؾخ إي  مؾوص ا از  إبحار ثانوي9شريط  -4
 ػلا  م ةا ػو وترػا تدػسح أ  و  أسػفا ويرػفحو لإيجػ   عش  ػ  إبحػ ة ملسػو  ؾ  القاعدة9 -5

 مش ، وير غو ويق هؾه و...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ق20قيسثا ويؾوالو ولأم م و يسؾؽ ويؾ    أ ؼ عش    ولإبح ة    ق 25قشكا 

 

 

متحركة /لون المؤسسة وصور ثابتة أ  
يشريط إشهار  وأ  

 الباب الثاني الباب الثالث الباب الرابع الباب الأول

 الباب الأول

 الموضوع الأول

 الموضوع الثاني

 الموضوع ...

..................

................. 

البحث في الموقعأداة   

 فريق العمل مخطط الموقع الأسئلة المتكررة الصيغة الق انونية اتصل بنا

 العنوان الرئيس
 فقرة الجذب............................................................................................

......................................................................................................... 

 عنوان فرعي
 .............................................النص......................................................

.........................................................................................................  

......................................................................................................... 

اضغط هناللتعمق في الموضوع   

اللغات                                         اتصل بنا   من نحن                         

LOGO 
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 9اليدؼ من نغاـ الإبحار 
هغ ـ ولإبح ة إي  تدل ا  يؾخ محةؾ  ويسؾقا  يةح ي  ويل كلو ويو مو مؽ أاػا مدػ ع خ  يل ؼ -

 ويسةرفح لإيج   ويسولؾم    ويخ م   ويةي يدحث عشل  بد عو.
يةسثػػػػا هغػػػػ ـ ولإبحػػػػ ة  ػػػػي إطػػػػ ة تػػػػؾا لي يذػػػػسا  ػػػػا وي مػػػػؾز  ولأيقؾهػػػػ   ويةػػػػي تحػػػػ     ف ػػػػو  -

 و سةخ وـ يلسؾقا. 
 ػؾ تح يػ  أيػؽ  يػج  مػؽ  ػي ويجلػو ويسدػ  خ يلػهو ويسؾقػا،  يلػهو  أ   وا يقػؾـ بػ  زووػ  ويسؾقػا -

ويغػػػ ض   يلؾ ػػػو ويدرػػػ  و  ف لػػػو يلػػػهو ويغػػػ ض قويلؾ ػػػو ويةرػػػؾ   و، و سػػػؼ، ويذػػػو ة، ويذػػػ  ى 
 ولإعلاهي، يؾف ويسؤسدوق.

تةسثػػا ثػػ هي مظػػؾخ  ػػي ويقػػ ء هغػػ خ  ػػي ح اػػو إيػػ   لػػؼ   ف ػػو وسػػةخ وـ ويسؾقػػا مػػؽ أاػػا   كلػػو  -
ق ويةػي يشدغػي أف تيػؾف قػ ةخ  ل  ويسؾقا   ردح ق  ةو عل   ذ  اس ػا ولأزةوةعسل و إبح ةه ع

 ػػي ويسؾقػػاق ويةػػي تدػػ ع ه علػػ  عسل ػػو ولإبحػػ ة   يػػؾخ ويسولؾمػػ   ويةػػي ي غػػ   ػػي ويؾ ػػػؾؿ 
 إي ل .

بوػػ  ويق ػػ ـ ب يوسل ػػ   ويدػػ بقو تػػقتي م حلػػو ويؾيػػؾخ ويػػ وملي يلسؾقػػا بحثػػ  عػػؽ ويسولؾمػػ   ويةػػي  -
ؾف ش  ى ولإبح ة ولأس سي ع   و علػ  اس ػا ويرػفح     وػ ض ويدػ ب تلس ،   شدغي أف يك

 ويها يةؾوا      ملؾف مغ ي .
تؾا  ط  قو أمػ   تدػلا مو  ػو تؾواػ  ويسةرػفح  ػي أا اػزء مػؽ ويةفػ ع ويذػج ا يلسؾقػا مػؽ  -

ويسؾصؾع  –ويد ب ويف عي ويث يث  -ويد ب ولأ ؿ -ملاؿ تح ي  ويسد ة مثلا قويرفحو وي و د و
   سكؽ ويزغى عل  إح    هه وي  وبى ويحد و يل اؾع إي ل  مد ش خ. ويث هيق

 9خظوات استخداـ نغاـ الإبحار 
 مل  هغ ـ إبح ة ب  ةتي ز عل    كلو ويةف ع ويذج ا يلسؾقا. -1
تخظػػػػ ى مرػػػػػفؾ و ولإبحػػػػػ ة: تح يػػػػ  مخةلػػػػػ  ويسؾوصػػػػػ ا  ويقػػػػؾووؼ  أ  و  ولإبحػػػػػ ة  تح يػػػػػ   -2

 أم  شل .
تجدػػػػػػػػ   هسػػػػػػػػؾذخ  ع فػػػػػػػػي يشغػػػػػػػػ ـ ولإبحػػػػػػػػ ة: ب  سػػػػػػػػةو هو مد هػػػػػػػػ مج ملػػػػػػػػ  ويشسػػػػػػػػ ذخ مثػػػػػػػػا  -3

Axure,PoirPoint. 
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و مةدػػػػ ة: ومةدػػػػ ة  ػػػػهو ويشسػػػػؾذخ ويػػػػؾع في مػػػػا مجسؾعػػػػو مدػػػػةخ م ؽ  ملاحغػػػػو سػػػػلؾ  تلؼ  -4
  هذ طلؼ  مؽ ثسو ترح ح  تحد ؽ أ  و  ولإبح ة  ي ويشدخو ويشل و و.

   ىامة9نرائ 
يدةظ ا ويوقا ويدذ ا تح ي  مؽ  George A.Millerير حدل  عشر و  2-+7حد  ق ع خ  -

عش  ػػ  ا يػ خ  ػػي إيقػػ ء هغػ خ  أ يةػػ يي يجػ  توػػ و     وحػػ خ مؾوحػ خ   صػػا أ سلػػ ،  9إيػ   7
عش  ػ   6 سؽ ولأ زا تخر ص شػ  ظ ؽ يزػؼ  ػا شػ  ى  10 م  إف تو   إي   عش   

 عشر و. 12أ زا مؽ تدشي ش  ى  وح  يزؼ 
سدةػػػػ و ؽ مثػػػػا ويةفي ػػػػػ   ػػػػي ويسةرػػػػفح ؽ ذ ا ويخدػػػػػ خ مػػػػؽ مػػػػلاؿ ملػػػػػ  يجػػػػ  ويةفي ػػػػ   ػػػػػي وي -

 مخةر و ،  قؾووؼ إةش  يو، لإبح ة أسلا.
ولأمػػه بوػػ ؽ و عةدػػ ة تدػػ    ولأمظػػ ء ويسحةسلػػو بخلػػ   ػػفحو ييمظػػ ء  ػػي ويةحس ػػا  رػػفحو  -

404. 
 نغاـ الإبحار9 مزايا 
 و .وحة وـ هغ ـ ولإبح ة ي اا ويسؾقا سللا يلاسةخ وـ  مقيؾ   يلزو -
أاؾأػػػو ييسػػػئلو ويةػػػي يسكػػػؽ أف تظػػػ أ علػػػ  بػػػ ؿ ويسدػػػةخ ـ قمخظػػػى  يق عػػػ ايوظػػػي ويذػػػ  ى و -

 ق21ق ويسؾقا، ولأسئلو ويذ ووو، وترا مش ، مؽ هحؽ...ق

  9قواعد ولوج السوقع 3-1-4

حة  ير   مؾقا ويؾ   أ ث   يؾا  يج  أ    قدا  ا شػيء و مةثػ ؿ يقؾوعػ  و سػةخ وـ حدػ  مػ  
حؾؿ ويةقش     W3Cتةزسش  م  هو ويةرفح  م  هو ويةرفح  م و و ويقؾوع   وحة وـ تؾ     هغ ـ 

ويسؾعفػػو يخلػػ   ػػفح   علػػ  ويؾ ػػ .   جػػ  أف يكػػؾف مؾقػػا ويؾ ػػ  قػػ بلا يلؾيػػؾخ مػػؽ طػػ ؼ اس ػػا 
 م ؽ ملس    ف مدةؾو ؼ  ي   ف و وسةخ وـ ويةيشؾيؾا    ويح يثو   هو  ػؾ صػس ف وسػةل وؼ ويسدةخ

اس ا أهؾوع ويجس     بس    لؼ ولأشخ ص ويسو ق ؽ.  رح ح أف قؾوعػ  ويؾيػؾخ مق ػ خ يسدػ  ا ويؾ ػ  
يػ  إ  أهل  توظي إمك ه و تؾح   اس ا ويسؾوقا يلةؾو   ما تقش    اس ا ويسةرػفح   لأهلػ  مؾالػو إ

 ويؾصؾح  ويدد طو.
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 ه    ويو ي  مؽ ويسشغس   ويو يس و ويةي تق ـ مجسؾعو مؽ ويةؾ     حؾؿ تح ي  ويسو ي   ويةقش و 
 . W3C ،WAIويسش سدو عش  إهذ ء مؾقا ويؾ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (11) يؾصح ويقؾوع  ولأس س و يجوا ويسؾقا أ ث   يؾا . ق26ق شكا

 9خظوات إعداد قواعد ولوج السوقع 
 يج  أف تيؾـ ويسولؾم   أ ث  م و و  ق ملو يلإ ةوؾ: -1
 .إص  و هرؾص يلسز م ؽ ويغ   ويشر و 
 .تؾو   ويسز م ؽ ما أا هغ ـ   ي أا إط ة 
 .  تد يؽ ويؾوالو ما ويخلف و لإ ةوؾ ا 
 يج  أف تيؾف ويسولؾم   ق ملو يلاسةخ وـ: -2
  ق  يسخةر و   أ وخ ويدحث...ق.ومك ه و وسةخ وـ ويؾع و  وهظلاق  مؽ يؾحو ويسف ت ح 
 . وسةغ وؽ أقا  ق  يفلؼ ويسحةؾ 

 W3Cيةؾو   ما قؾوع  ويية بو

  HTMLيةؾو   ما  

يكة  بقسلؾب ويرفح   

 هغ ـ ولإط ةو 

م يلو ش ةحو هرؾص  

  والو مفلؾمو

ويةق  ؼأ  و    مخظى ويسؾقا 

 تؾ   مح ؾ بحث

 وش    ويويةش غؼ  ي تق يؼ 

 تش س  ولأيؾوف   صؾح ويوش    

 إمك ه و وسةخ وـ يؾحو ويسف ت ح

 يغو  وصحو

 إبح ة ح سي
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    تخرػػػػػػ ص تيشؾيؾا ػػػػػػ    تقش ػػػػػػ   تةؾو ػػػػػػ  مػػػػػػا مرػػػػػػ وص هغػػػػػػ ـ ويةذػػػػػػغ ا  مةرػػػػػػفح
 ويسدةخ م ؽ يزس ف ق وءخ ويسحةؾ   .

 .ق مل و وسةخ وـ ويسؾقا مؽ ط ؼ ذ ا و حة  ا   ويخ  و 
 دةخ م ؽ:يج  أف تيؾف ويسولؾم    ويؾوالو مفلؾمو مؽ ط ؼ ويس -3
 .هص  وصح ق ما يلق وءخ  مفلؾـ ي   ويجس ا 
 و يس  ي   ه ويزوو  مؽ ويرػفحو ق مػؽ مػلاؿ ئتؾ     ع و   م م    محةؾ    بظ  قو تشد 

 وسةغلاؿ أ وخ تحل ا ويؾ  ق.
 .ويق ةخ عل  ويية بو  ويةؾو ا ما مد   ويسؾقا 
 :W3Cتؾو   ويسحةؾ  ما مو ي    -4
   ويح ي و  ويسدةقدل و. تؾو   مث يي ما مةرفح   ويؾ 
   9ىامةنرائ 
علػػ  مدػػ   ويؾ ػػ  أف يقػػؾـ مةح ػػ ؽ مولؾم تػػ    ة ػػ   أ هةغػػ ـ   سػػ  يخػػص ويسس ةسػػ   ويج ػػ خ،  -

مؽ ملاؿ ز  ةخ مؾوقا ويسش  د ؽ  و طلاع علػ  ويسدػةج و  ويرػ  ةخ مػؽ طػ ؼ الػ   تز  ػ  
 م م   ويؾ  .

ا   ويخ  و يةدل ا حرؾيلؼ عل  أف يكؾف مؾقا ويؾ   ق ما يلؾيؾخ مؽ ط ؼ ذ ا و حة   -
 ويسولؾم   بدلؾيو.

 تظد   اس ا مو ي    قؾوع  إهذ ء مؾوقا ويؾ  . -
 ق23قتثد   ويدد طو  ويةجد    ي و سةخ وـ  ل ؼ أس سي. -

 9 قالب الترسيل 3-1-5

توػػػػ ض قؾويػػػػ  ويةرػػػػس ؼ بك ف ػػػػو تخظ ظ ػػػػو مػػػػؽ مػػػػلاؿ   كلػػػػو  ػػػػفح   ويؾ ػػػػ ، مخةلػػػػ  مشػػػػ ط  
 قؾويػ  ويةرػس ؼ تسثػا غ يدػ  مخظػى ويسشػزؿ  ويسحةؾ ػ   ويسحةسلػو،  أيزػ  تسؾقػا مخةلػ  ويؾعػ و .

ق  ومة ػػػ ة هسػػػى ويرػػػد   ولأيػػػؾوف ق ػػػفح   HTMLقدػػػا ويدشػػػ ء ب لإسػػػسش  قتظػػػؾ   ويلغػػػو ويق ع يػػػو 
ق  هقػا ولأثػػ ل   لػ  ق مػػج ويسحةؾ ػ  ق  مػػؽ ويسلػؼ اػػ و feuilles de styles CSSولأسػلؾب 

 مو  و م  يشدغي  ول . 
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مػؽ ملػ   أظ  قػو سػللو  Mockflow, Protoshare,Axureتةػ ح ويو يػ  مػؽ ويد مج ػ   مثػا 
 قؾوي  ويةرس ؼ بظ  قو سللو قهدك  إير ؽق مؽ ملاؿ:

 مد ح   إص  و هرؾص  عش   ؽ. -
    اغ و  و،...إص  و    يؾ   ، بظ ق -
 وص  و ويسلخص ويؾو ي يلسؾقا. -
 بوض ولأزةوة ويحد و ويةي تح ا إي  مؾوقا أم    ؾس وا ويةؾو ا و اةس عي. -
 وص  و وسةس ةو . -
 مد حو يلةول  . -
 ش ووى إعلاه و. -
 ق24ققؾووؼ ولإبح ة...  غ    . -

علػػػ  ويػػػؾةؽ ح سػػػؾب، يقػػؾـ مرػػػسؼ ويؾ ػػػ  مةرػػػس ؼ هسػػػؾذخ عشػػػ  قدػػػا ويذػػ  ع  ػػػي ويةرػػػس ؼ علػػػ  وي
  ةزح ال    ي  هو ويشسؾذخ ولأ يي مؽ ويةرس ؼ ويوش    ولأس س و    ف ػو تؾز ولػ  ،  وي سؼ ب يقلؼ

   ع و  مؾقا ويؾ  .

تلػػ ؼ مدػػؾ خ هسػػؾذخ ويةرػػس ؼ إيػػ    كلػػو ويسدػػ حو ويس و ػػو بك ف ػػو مةش غسػػو  ويةشدػػ   مػػ ؽ مخةلػػ  
يػي يلرػفح   وي ومل ػو وية بوػو يلػهو توةدػ   شسػؾذخ أ    عش    ويسؾقػا قهرػؾص،  ػؾة، قػؾووؼ...ق 

  تػػػؾزع مكؾهػػػ   ويسؾقػػػا بظ  قػػػو وعةد ط ػػػو  إهسػػػ  بك ف ػػػو    ويسؾقػػػا يقةػػػ   بػػػ   ػػػي عسل ػػػو ويةرػػػس ؼ.
م ة سو مؽ أاا اهب و هةد ه  وصف ء ا ه  اس يي عل  ويسؾقػا.   يسدػ حو تقدػؼ طؾي ػ   ع صػ   

ف   كلػو ويرػفح   مؾحػ خ  ووسػ  تيػؾ وح وث و يلػ  موشػ  وترػ يي  اسػ يي،      ا عشر  يؾصا  ي
 ي  هو ويسؾقا حة   إف تغ    ويسحةؾ      ػ ،  ق يػ  ويةرػس ؼ يوظػي  حػ خ شػ ملو  مشدػجسو  ػي 

 وظػػػي ق يػػػػ  ترػػػس ؼ ويسؾقػػػا إطػػػػ ة ويسؾقػػػا  مػػػؽ ملايػػػػ  يػػػةؼ مو  ػػػو مػػػػ ذو س شذػػػ  قهػػػػؾع    ويسؾقػػػا.
 ويسحةؾ   ق      سةشذ   مك ف هذ     حجسل ...

 ؼ ويسؾقا ويسد وي يةؼ تجد    ػهو ويوسػا  ػي ا هدػ  ويةقشػي   ػةؼ تظػؾ  ه مػؽ عش  وسةيس ؿ ق ي  ترس
 les feuilles de style CSSعسؾمػ   ػي ويةرػس ؼ ويةقشػي علػ    وةسػ  ف مػلاؿ مظػؾةا ويؾ ػ    

 Framework تقةرػػ  ملسػػو  ػػهه ولأ وخ  ػػي ترػػس ؼ  ػػفح   ويؾ ػػ  ب  سػػةو هو ملغػػو ويد مجػػو 
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CSS لسػو يةرػس ؼ   تػ  ويرػفح   بح ػث تةػؾ   علػ  إطػ ةو  عسػا  توةد   هه ولأ  و  مشرػو م
تحةػػؾا علػػ  عش  ػػ  اػػ  زخ يلإصػػ  و   لػػ   علػػ  هسػػ ذخ مخةلفػػو محػػ  خ مدػػدق   ق ملػػو يلةغ  ػػ    قػػ  

 يسةظلد   ويةرس ؼ ويسؾاؾ خ  ي ق ي  ويةرس ؼ ولأ يي.

 9خظوات إعداد قالب الترسيل 
 د و  ولأمؾوب ويسلسو.ةسؼ ويق ي  ولأ يي يةرس ؼ ويسؾقا  ويرفحو وي و  -
 تح ي  أم  ؽ إص  و ويسحةؾ   ، ش  ى  ع و  ويسؾقا، ش  ى ولإبح ة. -
 .CSSمل   تجد   ق ي  ويةرس ؼ ولأ يي تقش   ب سةخ وـ مرسؼ  فح   ويؾ    -
 ومةد ة  هو ويشسؾذخ ما وقة وح هس ذخ أم  . -
 تدشي  هو ويةرس ؼ ويشل وي بو  هج ح  تقش    أر     صسش  . -
   9ىامةنرائ 

 شػ       ف ػو ويةرػس ؼ  CSSمؽ ولأ زا أف يةولؼ ويسرسؼ أ  مد   ويؾ   يغ   ويةرػس ؼ    -
تقش   قدا ويذ  ع  ي ترس ؼ ق ي  ويسؾقا  سؽ ويد ويو ي تيز عل    ف و ويةرس ؼ تقش  ،  مد ش خ 

 يرسؼ ق ي  ويسؾقا   ق  يس  تةظلد  يغ   ترس ؼ ويرفح  .
 ػق وخ يةرػس ؼ ق يػ  ويسؾقػا ولأ يػي  Photoshopويفةؾشػؾب يدةخ ـ ويو ي  قويغ ػ  مرػسس ؽق  -

  Axureلأهلؼ يج  هل   س لو سللو  ي و سةخ وـ  ويةرس ؼ  ويةج   . ب ي غؼ مؽ أف م هػ مج 
  غ     مؽ ولأ  و  ويسه ؾةخ س بق  أسلا  ي و سةخ وـ.

مدػػػ   ويؾ ػػػ  إذو   هػػ  ويجؾوهػػػ  ويوسل ػػو ويذػػػكل و يق يػػ  ترػػػس ؼ مؾقػػػا ويؾ ػػ  مػػػؽ ومةرػػ ص  -
   ج  أف تحفي ويجؾوه  ويةقش و يلسةخرر ؽ  ي  هو ويسج ؿ.

 ق25ق

 قواعد يجب أف تحترـ يي ترسيل عشاصر موقع الويب9

 يج  أف تج    ا  فحو عؽ تؾقو   زوو  مؾقا ويؾ  :

 أيؽ يةؾوا ؟ -
 إي  أيؽ س ه  ؟ -
      يدةظ ا وي اؾع إي  ويخل  أ  أعل  ويرفحو؟ -
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يجػػػ  أف تزػػػا ويسؤسدػػػو ب يحدػػػد ف أف زووػػػ  صػػػ وا  ػػػي ويسؾقػػػا  ػػػؾ مةرػػػفح م وػػػ  ويغػػػؽ،   ػػػا 
مةرفح م و  ويغؽ  ؾ مةرفح ص وا ييم .  عل   اػ  أف تيػؾف  ػا ويرػفح   مةش سػقو  ػي مػ  

 م شل .

 9 إعداد شريط قوائل أساسي29قاعدة 

ا ويرػػفح   ويسؾقػػا، يجػػ  أف يكػػؾف شػػ  ى ولإبحػػ ة ولأس سػػي قأ قػػي أ  عسػػؾ اق بػػ ةزو علػػ  اس ػػ
   ج  أف تةس ز وي  وبى  ولأزةوة ويةي     ب لآتي:

 أف تؤ ا هفس ويؾع فو  ووس . -
 أف ت ت  عل  هفس وية ت    ي اس ا ويرفح  . -
 أف تيؾف يل  هفس ويسدس   . -

 مؽ الو أمػ  ، يجػ  أف تحةػؾا  ػهه ويػ  وبى أ ػؼ ويرػفح    ويسؾوصػ ا  ويفئػ   يسؾقػا ويسؤسدػو 
 و وي وبى ويها يح ا إي  ويرفحو وي و د و  ويةي ع  خ م  يكؾف  ي أعل  ويرفحو عل  ويؾ  ، م 

 علػػ  ويلؾ ػػو ويةرػػؾ   و يلسؤسدػػو  ييػػؽ  حػػ ه   يكفػػي   جػػ  تخرػػ ص زة تفػػ علي يزػػؼ ةوبػػى 
 م  ف عل   ويرفحو وي و د و عل  أ ؿ أزةوة ش  ى ولإبح ة ولأس سي.

 9 إعداد شرائط إبحار ثانوية19قاعدة 

 س و بوض ويسحةؾ    أ  ويرفح   عل  مؾقا ويؾ ػ   ويةػي   يسكػؽ إصػ  ةل  علػ  شػ  ى هغ و لأ
ولإبحػ ة ولأس سػػي،  إهػػ  مػؽ ويزػػ  ةا عػػ ض ويػػ  وبى ويةػي تح ػػا إي لػػ  علػ  اس ػػا ويرػػفح   مػػؽ 

 ويػػ  وبى ويسف ػػ خ، مخظػػى ويسؾقػػا، شػػ    و سػػةخ وـ،...   سكػػؽ إصػػ  و شػػ  ى إبحػػ ة  FAQم شلػػ  
 كؾف أسفا ويرفحو. ع في غ يد  م  ي

 9 سعة وعسل السوقع29قاعدة 

يج  مل  تػؾوزف  ػي سػوو  عسػ  ويسؾقػا،  يلسػ   ػ ف ويسؾقػا عس قػ   لسػ   ػو  ويؾيػؾخ إي ػ    جػ  
تظد ػػ  ق عػػ خ ويػػثلال هقػػ و  يلؾ ػػؾؿ إيػػ  ويلػػ ؼ ويسشذػػؾ .   لسػػ   ػػ ف ويسؾقػػا ع  زػػ  يزػػؼ سػػوو 

 ما يلق وءخ،   ؾا  ويو يػ  مػؽ ويسؾوقػا ويةػي  د  خ مؽ ويسولؾم   عل  هفس ويرفحو  لس    ف غ   ق
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توػػػ ض محةؾ ػػػ   ع يػػػ خ  ػػػي ويسؾقػػػا   ف وية ت ػػػ  ويسشظقػػػي يوش  ػػػ  تذػػػك ا ويسؾقػػػا    ف م وعػػػ خ 
ةوبػػى علػػ   20م  هػػو ويةرػػفح قو سػػةف  خ  ق مل ػػو و سػػةخ وـق  مػػؽ ولأ زػػا عػػ ـ تػػؾ    أ ثػػ  مػػؽ 

 (26)و ويؾيؾخ  ق مل و ويق وءخ.ويرفحو وي و د و  ويدوي يلدحث عؽ ويةؾوزف م ؽ ق مل 

 9 مرئية الروابط الحدية9 3قاعدة 

توةدػػ  ويػػ  وبى ويحدػػ و  قػػؾ  ولإبحػػ ة علػػ  ولإهة هػػ  ملسػػ   ػػ ف ةوبػػى  وملػػي أ  مػػ ةاي   جػػ  أف 
 تةس ز  هه وي  وبى ب لآتي:

 ما ق وءخ عشؾوف وي وبى يةدلؾة ي   ويزوو   ي خ عؽ ويسولؾم   ويةي س ةو ض يل . شارحة9

مؽ ولأ زا  صا سظ  تح  وي  وبى يةح    ع فةل  تلق و ػ  بقهلػ  ةوبػى يح ػا إيػ   ػفحو  مُدظّرة9
 ث ه و،    يوقا أف يدحث ويزوو  يلسؾقا مشفد   سى وييلس   ي ج  وي  وبى.

إعة   ويسةرفحؾف  ي تح ي  وي  وبى مؽ أيؾوهل   و  خ م  يدةخ ـ ويلؾف ولأزةؽ يل  وبى  لوف خاص9
د  ز  ةتل ،  ويلؾف ويدشفدجي يلػ  وبى ويةػي  ولػ ،  مػؽ ولأحدػؽ ولإبقػ ء علػ   ػهه ويوػ  خ ويةي يؼ يد

لأهلػػ  مقيؾ ػػو يػػ   ويسدػػةخ م ؽ.   سكػػؽ تغ ػػ  أيػػؾوف ويػػ  وبى إذو وقةزػػ  ويةرػػس ؼ ذيػػػ ييػػؽ شػػ  ظو 
 و حةف ظ عل  م   و وي  وبى   ي م و ةل  ي   ويجسلؾة ويزوو  يلسؾقا.

 لسػ   يؾ ػ   5إيػ   2مػؽ ولأ زػا وسػةخ وـ مػؽ   متوسط ) لا كبير جػدا ولا صػغيرا جػدا(9 رابط
ويػػ  وبى ويحدػػ و ويسؾاػػؾ خ علػػ   ػػفح   ويسؾقػػا، مػػا وسػػةخ وـ يدػػلا إيج   ػػ  مػػؽ طػػ ؼ مح  ػػ   

 ويدحث.

 9 إمكانية العودة إل  الخمف49قاعدة 

 -يػ  ويخلػ  يلسدػةخ م ؽ قويةػ ييمؽ أاا ز  ةخ تدلدػل و  مةو قدػو يجػ  تخرػ ص إمك ه ػو ويوػؾ خ إ
 ويد م ق عل  اس ا ويرفح  .

 مػػؽ أاػػا أف يوػػ ؼ ويسةرػػفح  ػػي أا مكػػ ف يةرػػفح مػػؽ ولأ زػػا تؾع ػػ  أةقػػ ـ أ   صػػا مدػػ ة 
 وي و د و> ولأمد ة  ولأح ول> وي ع يو....: ويةرفح
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 9 زيادة العزوية59قاعدة 

 Zoneتخرص مشظقو ييعز ء  إذو   ف يلسؤسدو ويش و  ي تدج ا أعز ء ا   يلسؾقا يج  أف
Membre .ي ويرفحو وي و د و يةيؾف م و و يلجس ا  

 9 الروابط الخارجية9 6قاعدة 

مؽ ويسلؼ تز  ػ  ويسةرػفح مػ  وبى م ةا ػو يلةوسػ   ػي ويسؾوصػ ا،  ييػؽ   يجػ  و سػ وؼ  ولإ ثػ ة 
يسؾقػػػا  هؾع ةلػػػ  مشلػػػ ، م  ػػػو ويػػػ  وبى ويخ ةا ػػػو ذو  ويظػػػ با ويةجػػػ ةا. مػػػا مة بوػػػو  ووسػػػو يجػػػؾ خ و

  ػػػ  هةل   سػػػؽ ويسؤسػػػ  اػػػ و أف يزػػػغى ويسةرػػػفح علػػػ    ػػػلا  م ةا ػػػو تح لػػػ  إيػػػ  مؾوقػػػا أ  
 م404 فح   م طئو ممظق 

 9 اادوات السداعدة عم  الإبحار79قاعدة 

ي تيػز زووػ  ويسؾقػػا غ يدػ   ػي ترػػفح  علػ  ويػ  وبى ويحدػػ و  شػ ووى ولإبحػ ة ويسخةلفػػو،  عل ػ  يجػػ  
 ه  ي  هه ويوسل و  ويةي يج  أف تيؾف:تز    أ  و  تد ع 

 ق ملو يلؾيؾخ عل  اس ا  فح   ويسؾقا. -
 (27)م تدو  ووس . -

 AJAX9اجاكس تقشية ا 3-1-6

 قػػ    ػػ   ،يي تػػ  أم  كػػي 2005   فػػ ا  18 علػػ  مرػػظلح أاػػ  س أ ؿ مػػ خ  ػػي مق يػػو مةػػ ة ك
 ػػػي اؾاػػػا أةل  اس يػػػا تسكػػػؽ  Googleمجسؾعػػػو تقش ػػػ    أسػػػ ي   وسػػػةخ م  مػػػؽ قدػػػا اؾاػػػا 

ويسدػػةخ ـ مػػؽ ويةو مػػا مػػا ويسؾقػػا ولإيية  هػػي بظ  قػػو تذػػد  مػػ ومج ويح سػػؾب، ح ػػث يقػػؾـ ويسدػػةخ ـ 
  يق  ـ بقعس ي  مؽ ملاؿ  فحو  وح خ.ب

 (AJAX)  ي تيشؾيؾا   مدةخ م  يجوا ويسؾوقا أ ث  تف علا  وسةج بو  أسػ ع  ػي ويةحس ػا،   لسػو
 Asynchronous JavaScript And XMLأتػ  مػؽ ومةرػ ة  سػؼ ويةقش ػو ويي مػا   ػؾ

ويفي خ ولأس س و ييا  س  ي عش م  يغ    (XML) توشي ح   ً ، ويج    سك أ  ويغ   تزومش و ما ويػ
ويسدةخ ـ شيء  ي  فحو عل  ولإهة ه   إف ويجزء ويها غ  ه ويسدةخ ـ يُو   تحس ل   قى م ً  مؽ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
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إعػػ  خ تحس ػػا  ػػا ويرػػفحو مػػ خ أمػػ   تػػةؼ  ػػهه ويوسل ػػو مػػؽ مػػلاؿ تدػػ  ؿ م  هػػ    ػػغ  خ ويحجػػؼ مػػ ؽ 
  .س ا أس عويسةرفح  مز    فحو ولإهة ه ،  أهيػ يكؾف ويةح

  xmlو javascript   ػػي عدػػ ةخ عػػؽ تقش ػػو تدػػةخ ـ عػػ خ م مج ػػ   مو   ػػو مدػػدق  يوسللػػ  أ سلػػ :
ق تةػ ح  ػهه ويةقش ػو إمك ه ػو ويوسػا علػ  مةرػفح   ويؾ ػ    يوسػا يغو ويشرػؾص ويةذػود وق htmlو

عل  سظح ويسكة ،   ةؼ ويظل  عل   فحو ولإهة ه  ويةي يوسا عل ل  ويسةرفح م  ف ويح او إي  
تةسثا بإةس ؿ ويد  ه   مؽ  و هةق ؿ إي   فحو ا ي خ   ي ويظ  قو ويةقل  يو يلوسا عل  ويؾ   ويةي

ي ػػةؼ تخػػز ؽ  Server Sideب تجػػ ه ق عػػ خ م  هػػ   مػػ  ـ ويذػػدكو  Client Sideقدػػا ويسدػػةخ ـ 
ويسولؾمػػػ    ػػػي ق عػػػ خ م  هػػػ   مػػػ  ـ ويذػػػػدكو  مو يجةلػػػ   إةسػػػ ؿ ويسولؾمػػػ   ويج يػػػ خ ويسو يػػػو إيػػػػ  

تسكػؽ مػؽ واػ وء  AJAXويسدةخ ـ مؽ ا ي  يػ لاحي ويةغ ػ و  ويةػي طػ أ  علػ  ويرػفحو أمػ  تقش ػو 
 هه ويةو يلا   ويظلد    ذيػ   ف ويح او إي  إع  خ ويةحس ا مؽ ا يػ  مػا يػةؼ تغ  ػ  ويجػزء ويسػ و  
ويةوػػػ يا عل ػػػ   ػػػي هفػػػس ويرػػػفحو   ػػػي  ػػػي ح يػػػو وترػػػ ؿ بخػػػ  ـ ويذػػػدكو  ذيػػػػ عػػػؽ ط  ػػػ  وترػػػ ؿ 

تحس للػ  ب يي مػا مػ خ  ي ومةر ة ويؾق   ي تحس ا ويرفح  ، م   مؽ أف يػةؼ ا هدي.  و سةف  خ 
 ق28قأم   يقؾـ ب يةحس ا ويجزوي.

مح  يو إبق ء ويسةرفح يس خ أطؾؿ  ػي ويسؾقػا يةحرػ ا هدػدو    ؼ ويق وؼ ب  تر ؿ عد  ويؾ    ؾ
توػػ ض ع ي ػػو،   ةدػػش  مػػؽ مػػلاؿ هذػػ  مؾوصػػ ا مف ػػ خ تلػػؼ ويسةرػػفح ؽ  أيزػػ  تػػؾ    مش ػػو تقش ػػو 

و  وهدػػػ  م و  ػػػي و هةقػػػ ؿ مػػػ ؽ ويرػػػفح  ، ويةحس ػػػا مةظػػػؾةخ تخفػػػ  عشػػػ ء ويةرػػػفح يلسدػػػةخ ـ قسػػػلؾي
ويجزوػػي يلظلدػػ   مػػ ؿ ويةحس ػػا وييلػػي يلرػػفحوق   ػػهو مػػ  تػػؾ  ه تقش ػػو أاػػ  س  علػػ  ويقػػ وؼ ب  ترػػ ؿ 
و عةسػػ   عل لػػ   ل ػػ ، لأف ويدػػ عو  وحػػ خ مػػؽ مػػ ؽ مرػػ وص ويةرػػفح  أا توظ ػػا  تػػقم   ػػي  ػػهه 

 ؾقا.ويوسل و يشجؼ عشل  قظا ويسةرفح و تر ؿ ب يس

 

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%AA%D8%B1%D9%85%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
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 تقش و  ط  قو قأق ويو  يو  ي ويسؾوقا ويسدةخ ـ يظل  و سةج بو  ي ويةقل  يو ويظ  قو م ؽ ق يؾصح ويف ؽ 27شكا ق
 ق29ققبق أا  س

 مرئية السواقع9 3-1-7

 ػػي تقش ػػو تؾعػػ  مػػؽ أاػػا اوػػا ويسؾقػػا أ ثػػ  م و ػػو  مو  ػػو يػػ   مح  ػػ   ويدحػػث،  أػػهيػ  لػػهه 
 ويةقش    تخ ـ ولأ  وؼ وية   ج و يلسؤسدو ية ت   ويسؾقا مؽ م ؽ أحدؽ ويشة وج  ي عسل و ويدحث.

 توةدػػ  م و ػػػو ويسؤسدػػػو علػػػ  ويؾ ػػػ  عدػػػ  مح  ػػ   ويدحػػػث   سػػػ وا ويةؾو ػػػا و اةسػػػ عي صػػػ  ةخ 
حةس و  ي إط ة تجد   مذ  ع     هػ اح   ػهو يدػد   وحػ  أف مح  ػ   ويدحػث   سػ وا ويةؾو ػا 

 عي أثدةػػ   ػػي أي مشػػ   ػػهه هج عةلػػ    و ي ةلػػ   ػػي ز ػػ  خ ويجس     ػػو  سػػ    ح   ػػو ويد  هػػ   و اةسػػ
 عل  ويؾ  .   يس و و تؤ ا إي  ويح   و  أ ية يي مؽ زوو  ؽ إي  زأ وؽ مدةقدل  ؽ. 

تةسثػػا أ ؿ مظػػؾخ أس سػػ و يشجػػ ح مؾقػػا ويؾ ػػ   ػػي ويوسػػا علػػ  م و ػػو ويسؾوقػػا يػػ   مح  ػػ   ويدحػػث 
بسوشػ  ويوسػا مشغػ ـ  ل سػو  وييلسػ   ويسفة ح ػو حةػػي يدػلا ويج   ػ  مػؽ مخةلػ  مح  ػ   ويدحػػث، 
  حرا مؾقا ويسؤسدو عل  أحدؽ ت ت   صسؽ هة وج ويدحث.    يك  أف يةؼ إع و  مؾقا ويؾ ػ  

 ويػػها  Googleا ػػ خ، مػػا يجػػ  أف يكػػؾف مو   ػػ  يػػ   مح  ػػ   ويدحػػث  مػػؽ أ سلػػ    ػػي  ػػ غو
 يحةا بكا ا وةخ ويس تدو ولأ ي  ولأ ث  وسةخ وم   أةف     د   مق ةهو ما مح     ويدحث ولأم  .

 

 أ

 ب
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تةظل  م و و ويسؾوقا ال ، ت   ز،  ق   مػ ؿ يةحق ػ  أ زػا ويشةػ وج  ويغلػؾة بك ف ػو أحدػؽ،  توػ  
 ؾعػػػو ويػػػثسؽ  ويػػػ  وبى  ولإعلاهػػػ   و يية  ه ػػػو علػػػ   ػػػهه ويسح  ػػػ   م ػػػ  سػػػد ا يلػػػهو ويظػػػ ؽ ويس 

ويغ ض،  ييا مح ؾ بحث أسػو ةه ويخ  ػو حدػ  قمػ و  ويغلػؾة  ويةوػ ض، حدػ  ويفةػ خ، حدػ  
ت ت   هة وج ويدحث، حدػ  مػ و  ويزػغى علػ  ويػ  وبى...ق.  عل ػ   يػا علامػو تظسػح  ػي ويشجػ ح 

شؾ ػػا  ػػي وسػػة وت ج ةل  و ترػػ ي و   ػػي قشؾوتلػػ   أ  وتلػػ  علػػ  ويؾ ػػ   أف مػػؽ مػػلاؿ ويؾ ػػ  عل لػػ  وية
ت تيز عل  ثلاثو أعس خ أس س و  لاس ك و قويوسا عل  م و و ويسؾوقا، تحل ػا ويؾ ػ ، ت ق ػو ويسؾوقػاق 

  عل  أ وت ؽ ح يثة ؽ ق  س وا ويةؾو ا و اةس عي،  وهة ه  ويل ت  ويه يق.
 ويغ ض  سشةظ ؽ يذ حل   ذ   أ ؼ ويف  ق   م شل : تةؾ   ع خ تقش     ط ؽ يلهو 

  مرئية السواقع عم  محركات البح  السجانيةSEO Search Engine Optimization  
تشةسػػػي  ػػػهه ويةقش ػػػو إيػػػ  ويفل سػػػو ويسج ه ػػػو أ  ويظد و ػػػو   وسػػػا علػػػ  ويسػػػ   ويظؾ ػػػا علػػػ  تس  ػػػز 

علػػ  مح  ػػ   ويدحػػث  تةس ػػز  ػػهه  ػػفح   ويسؾقػػا أ  ويسؾقػػا  ػػي حػػ  ذوتػػ  صػػسؽ ويشةػػ وج ولأ يػػ  
ويةقش ػػو بػػ يدىء ويشدػػدي لأهلػػ  تةظلػػ  تدػػخ    قػػ  طؾ ػػا  ييشلػػ  تحرػػ  ثس ة ػػ  علػػ  ويسػػ   ويظؾ ػػا 

 أيز .

إف عسا ويةلس ش  ؾ مؽ أاا تح  ؽ مؾقا م  تقش    تح      بسػ  يةس شػ  مػا تؾقوػ   ويسدػةخ م ؽ 
علػ  عشػؾوف ويسؾقػا، اػؾ خ ويسحةػؾ ،   قؾوع  تد    مح  ػ   ويدحػث.   كػؾف ويةلسػ ش مدشػي أس سػ 

 علػػ  شػػل خ ويسؾقػػػا. إذ أف مح  ػػ   ويدحػػػث توظػػي ويشةػػ وج   قػػػ  يلسولؾمػػ   ويسق مػػػو  ويسةػػؾ  خ  ػػػي 
 ويسؾقا.

  مرئية السواقع عم  محركات البح  السديوعة الثسنSEA Search Engine Advertising  
يلسؾقا عل  مح     ويدحث إف يؼ تزسؽ ت ت   ا    SEO  ي تقش و م  ؾعو ويثسؽ  عل  عكس 

هقا أ يل   تةسثا ويس زخ  ي  هه ويةقش و  ؾهل  تة ح م و و آه و  هة وج ةوووو يلسح  ػ   ويةػي تػؼ ويػ  ا 
يلػػػ .  ييػػػؽ إذو مػػػ  تػػػؼ ويةؾقػػػ  عػػػؽ ويػػػ  ا يةس  ػػػز ويسؾقػػػا حدػػػ  ت ت دػػػ  ويظد وػػػي  وسػػػةش  و يلفل سػػػو 

 ؾعػػو ويػػثسؽ مكسلػػو يلةقش ػػو ويظد و ػػو  يػػ س ويوكػػس ويظد و ػػو  عل ػػ  يجػػ  أف تيػػؾف  ػػهه ويةقش ػػو ويس 
  يسج ه و تقةزي تؾ     ا ويسولؾم    وييلس   ويسفة ح و عل  ويسؾقا بس  يةؾو   مػا هغػ ـ  ل سػو 

 مح     ويدحث حة  يدلا ويج      تغل  ويسؤسدو صسؽ ويشة وج ولأ ي  بذكا طد وي.



 الاستراتيجية الاترالية عبر موقع الويب                                           الفرل الرابع

 172  رىانات الاستراتيجية الاترالية عبر الويب لمسؤسدة الجزائرية
 

   يػةؼ ويػ  ا إ   ػي حػ ؿ ويشقػ  علػ   CPC cout par clic  قةزػي   ػا تدػو  خ عػؽ  ػا هقػ خ 
 (30)    ة ق ا حد  مح ؾ ويدحثق. 6إي   0.5وي وبى، تيلفو سو  ويشق  ية و ح م  م ؽ 

 شػػػ ؾ ط  قةػػػ ف أس سػػػ ة ف يس و ػػػو ويسؾوقػػػا علػػػ  مح  ػػػ   ويدحػػػث   ػػػي شػػػ وء وييلسػػػ   ويسفة ح ػػػو   
 خ م قػػػو  اسػػػا مخةرػػػ خ  ويةػػػي  ومة ػػػ ة ويسحةػػػؾ  ويسؾاػػػ ،  توةدػػػ  وييلسػػػ   ويسفة ح ػػػو  لسػػػ   محػػػ 

تر  طد وو   ؾوو   مد  سو ويسشةج ويسو  ض، مثلا يسكؽ أف يكة  مدةخ ـ علػ  محػ ؾ ويدحػث 
مبظ ه ػػو يلذػػة ء زةقػػ ءم  آمػػ  يكةػػ  مغظػػ ء أزةؽم   كةػػ  مدػػةخ ـ آمػػ  مغظػػ ء ثق ػػا أزةؽ يفرػػا 

جسا عػؽ طد وػو ويسشةجػ   ويذة ءم  أ ية يي تةو   ويود ةو   ش  يشفس ويسقر    ج  أف تود   هه وي
 ويسقرػػ  مشلػػ   سػػ  قل    ؾووػػ    حةػػ  تةوػػ ؼ مح  ػػ   ويدحػػث علػػ  ويسشةجػػ   ويسو  صػػو  ترػػا 

 إي ل   تقة حل  صسؽ هة وج ويدحث.

ي ت  غؾغا عل  مح ؾ ويدحث ويشة وج   ق  يلسشظ  ولآتػي: ثػلال ويػ  وبى ولأ يػ  مسؾيػو،   ثس ه ػو 
ولإشػػػػل ةا  ويةجػػػػ ةا،  تيػػػػؾف  ػػػػهه ويػػػػ  وبى مسؾيػػػػو مػػػػؽ طػػػػ ؼ ة وبػػػػى علػػػػ  وي سػػػػ ؽ ذو  ويظػػػػ با 

 ق31قويسؤسد   يذ  و غؾغا مق ما إعل ة ويولامو  مشةج تل  صسؽ ويشة وج ولأ ي .

  مرئية السؤسدة عم  الذبكات الاجتساعيةSMO Social Media Optimization 
 SEOتقش ػػو مكسلػػو يػػػ  ت تيػػز علػػ  ويسؾوقػػا مػػؽ ويج ػػا ويثػػ هي مػػؽ  ئػػو ويذػػدك   و اةس ع ػػو   ػػي 

  سش  ز عل ل   ي ويفرا ويخ مس.

  تدويل السحتويات عم  الويبSEM Search Engine Marketing 
عد ةخ عؽ سػلؾؾ ي تيػز علػ  ويةدػؾ   يلسؤسدػو  ييػؽ مؾاػ  علػ  مح  ػ   ويدحػث  ويذػدك      ي

 و اةس ع و   هو يشظد  عل  ويةقش    ويد بقو مجةسوو مو :

 

 SMM Social عل  مفلؾـ آمػ  ا يػ  يلؾاػؾ    ػؾ ويةدػؾ   علػ   سػ وا ويةؾو ػا و اةسػ عي 
Media Marketing   يجػ  ملػى  ػهه ويةقش ػو مػا تدػؾ   ويسحةؾ ػ   علػ  ويؾ ػ   ويةػي توةسػ   

عل  ويج ه  و تر يي أ ث  مؽ ويج ه  ويةقشي يس و ػو ويسؤسدػو علػ  ويؾ ػ   ويذػدك   و اةس ع ػو 
   هه ويسلشو مؾالو يسشذى اس ع   ويةؾو ا.

SEM= SEO+ SEA+ SMO 
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ج    يلس و ػػو يرػػ   مػػؽ إذو غ مػػ  م و ػػو ويسؤسدػػو موشػػ ه غ ػػ ب  عػػ ـ تؾواػػ     ف تظد ػػ  وسػػة وت 
ويرو  ويغلؾة  ويحزؾة عل  ويؾ   ويها يةؾوا  ب  ويسلاي ؽ مؽ ويسؾوقا عل  هفس ويذػدكو   ػا 

 (32)يؾـ تيد   هه ويذدكو م ةاو  د  خ.

 
 ق33قعل  مح ؾ بحث غؾغا  ق يؾصح هة وج ويدحث يس و و ويسؾوقا ب يظ  قو ويس  ؾعو  ويسج ه و28شكاق

  قواعدC4 9 لسرئية مواقع الويب عم  محركات البح 
يج  أف تيؾف ويية بو ا  خ  أد ظو  مفلؾمو  مد ش خ  مودػ خ عػؽ ويسحةػؾ   Contenu9السحتو  

 ي مح     ويدحػث أهلػ  تدحػث عػؽ ويسوشػ  ويغػ     حة  ترلل  مح     ويدحث بدلؾيو.   يذ وا
يليلسػػػ   أ ثػػػ  مػػػؽ ويسوشػػػ  ويزػػػسشي  ويػػػ  يي  أ يةػػػ يي وحةػػػ وـ قؾوعػػػ  ويية بػػػو  ػػػي ويوشػػػؾوف ويػػػ و س 

  ويوش   ؽ ويف ع و   ي  ق خ ويجهب  ويشرؾص...  م  إي  ذيػ.
يغػ   ويية بػو ويق عػ خ  يج  تز    مؾقا ويؾ   بقح ل ويةقش    ويلازمو ويةي تؾ     Code9الرموز 

بس  يةش س  ما مر وص مح     ويدحث حة  تيؾف مةلاوسػو   ػةؼ و سػةف  خ مػؽ عػ ض ويسحةػؾ  
 عل  أ سا  ا .

 توشي ترس ؼ ويسؾقا بظ  قو ا  خ بسػ  يةؾو ػ  مػا هغػ ـ بحػث مح  ػ    Conception9الترسيل 
  ػ  ويسؤسدػو، مػا تػػؾ     ويدحػث يةػةسكؽ مػؽ ويؾ ػؾؿ إيػ  اس ػا ويسولؾمػػ   ويسؾاػؾ خ علػ  مؾقػا

هغػػ ـ   مػػا يلػػ  وبى ويسشغسػػو حةػػ  تدػػلا مػػؽ عسل ػػو ويدحػػث  تجوػػا مح  ػػ   ويدحػػث قػػ  ةخ علػػػ  
 إيج      وقة وحل  صسؽ هة وج ويدحث. 
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وية   ز عل  ويسح     ويةػي تحػؾز علػ  شػل خ ع ي ػو  ويةػي يقرػ    اسلػؾة  Célébrité9الذيرة 
 يلجسلؾة ويسدةل ؼ مؽ ملاؿ  هه ويسح    . ويسؤسدو بكث خ حة  تحق  ويسؤسدو شل خ

مػؽ أاػػا توز ػػز أ زػػا يس و ػػو ويسؾوقػػا علػػ  مح  ػػ   ويؾ ػػ   إهػػ  مػػؽ ويسلػػؼ  ولأ يػػ  و عةسػػ   علػػ  
ويقؾوع  ولأةأوو مشه ويد ويو   هو يزس ف ويةلاؤـ ما مخةل  مح     ويدحث ويةي سةقتي يلدحث عؽ 

م   مق مػػا مولؾمػػ     لػػ  مػػؽ مػػلاؿ هغػػ ـ مويوش  ػػ م.  أ يةػػ  يي  ػػ يةلاؤـ يزػػسؽ مؾقػػا   ػػ  ممفلػػؾـ
 .يلةحل ام مؽ ط ؼ مح     ويدحث

 جػػ  أ  تةػػ   ويسؤسدػػو  ػػي ويةػػزوـ يقغػػو يؾم ػػو علػػ  اس ػػا مح  ػػ   ويدحػػث ويو يس ػػو م  ػػو تلػػػ   
ويةي يقر    اسلؾة ويسؤسدو ويسدةل ؼ  م  و غؾغا مػؽ الػو،  علػ  أس سػ    م و ػو ويسؾوقػا 

الػػو ث ه ػػو.  ػػهو  لأهلػػ  عدػػ ةخ عػػؽ أهدػػ ؽ ح ػػو تةظػػؾة يؾم ػػ    ػػةؼ ملػػ   علػػ  مح  ػػ   ويدحػػث مػػؽ
مو ي   ا ي خ  أم   تو ؿ  أم   تخةفي.  أ ية يي س كؾف مؾقا ويسؤسدو  ووس  مرسس  علػ  آمػ  

 (34)ويةح يث   م  يزسؽ ت ت   مؾقا ويسؤسدو   فح ت   مز م ش  صسؽ أ زا ويشة وج ويدحث و.

 9ايجابيات مرئية السواقع 
 أغل  ويسةرفح ؽ يلجؾف ويسؾوقا م  ةو مؽ مح     ويدحث. -

ويسؾقػػا ويسلسػػش ا ػػ و يوظػػي ة واػػ  أ دػػ   وسػػةل و   أ دػػ   هةػػ وج ا ػػ خ تةس شػػ  مػػا تؾقوػػ    -
 ويسةرفح ؽ.

 9نرائ  ىامة 
 عل ػػػ   HTMLمح  ػػػ   ويدحػػػث تسػػػشح ومة ػػػ زو يلسحةؾ ػػػ   ويشرػػػ و  م  ػػػو ويػػػ  وبى مػػػؽ يغػػػو  -

 Frameجش  وسةخ وـ أ  ويسد يغػو  ػي تؾع ػ  تقش ػ    إطػ ةو  يشدغي يلق وؼ ب  تر ؿ أف ية
 Flashplayer. 

تجش  تلس ش هفس ويرفح   بكلس   مفة ح و مخةلفو بغ و تر ة ويس وت  ولأ ي   ػي عسل ػو  -
هة وج ويدحث  ويةي ق  يشج  عشل  إزوحو بوض ويشة وج مؽ ط ؼ مح     ويدحػث بدػ  تذػ ب  

 ق35ق.les pages satellitesويسحةؾ    ظل  عل ل  
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  خظوات لتظوير تدويل السحتويات عم  محركات البح: 

تدػػػ    ويسحةؾ ػػػ  ، تدػػػ    م و ػػػو ويسؾوقػػػا، توز ػػػز ويػػػ  وبى  سػػػ   م  هػػػ   ويسؾقػػػا  محةؾ  تػػػ  تقش ػػػ  
..  للػػػػ  مدػػػػ و  تةظػػػػؾة مةظػػػػؾة ويؾ ػػػػ   ػػػػا عػػػػ ـ  أا تغ  ػػػػ  مػػػػ طئ  ػػػػي وسػػػػة وت ج و  واةس ع ػػػػ  .

و تر ي و عد  ويؾ   تيل  وييث   مؽ ويس ؿ.    س  يقتي ويظ ؽ يةحد ؽ تدؾ   ويسحةؾ    يةحق   
 أ  وؼ ويسؤسدو بققا تيلفو.

 KPI9تقييل أىداؼ السؤسدة ومؤشرات الكفا ة السفتاحية  -2
 ػػي مظػػق تق ػػ ؼ ويو وػػ  ويفػػؾةا مػػؽ  ةوء ويوسل ػػ   و ترػػ ي و  ويةدػػؾ ق و،  تقػػا وييث ػػ  مػػؽ ويسؤسدػػ  

عؾض ويوي  ةوء مش ء اس ع   تؾو ػا  و سػةثس ة علػ  ويسػ   ويدو ػ .  عػؾض إطػلاؽ مخظظػ   
 يةدؾ   ويسحةؾ    ما أ  وؼ ويد ا يج  ويةفي   مل    ي مؤش و  وييف ءخ ويسفة ح و:

   ويسذػػ ة     و يةزومػػ  :  ػػؼ عػػ   ولأشػػخ ص ويػػهيؽ شػػ ة ؾو محةػػؾ  ويسؤسدػػو علػػ   عػػ
  س وا ويةؾو ا و اةس عي؟  ؼ عل    ؼ أعج  ب يسحةؾ ؟...

 .ش عو ويجس     و: مؽ  ؾ ق و  وي أا   ل ؟ مؽ ويها يةف عا ما محةؾ    ويسؤسدو  
 .الو ويشغ   و هظد ع  

لػ  محةػؾ  هػؾعي  ويػها تػؼ ت و يػ   مذػ ة ة  مػ ؽ ويسئػ   مػؽ إذو م  تؼ وية   ز علػ  ويسحةػؾ  تػؼ م
ويسةرفح ؽ، يسكؽ ويقؾؿ أف عسل ػو ويةدػؾ     ػل  إيػ  أعػ و   د ػ خ مػؽ ولأشػخ ص  حققػ  هةػ وج 

 أ زا.

 التركيز عم  الزبوف بدؿ التركيز عم  السؤسدة يقط9 -1
ح ا تػػ   أوػػ    تؾي ػػ   تشذػػ  ويسحةؾ ػػ   وسػػةش  و يسػػ  ي غػػ    ػػ  ويزأػػؾف  تجشػػ  مػػ    يحدػػهه  مػػ  ي

أ يػػ ة عػػؽ ويسحةؾ ػػ   ويسسكشػػو  ويةػػي تدػػسح  ػػي حػػا ويسذػػ  ا.  أم ػػ و ومة ػػ ة ويسشةجػػ    ويخػػ م   
ويةػػي يسكػػؽ ةأظلػػ  مػػا ويسحةؾ ػػ     ػػهو سػػ جوا مػػؽ محةػػؾ  ويسؤسدػػو ملسػػ  يػػ   ويزأػػؾف ويسحةسػػا 

 يس  سد : مث ؿ   ز   مؽ و ةس م  ح  ي .
ويسؤسدػو  ػي تظػؾ   ويسشػةج ويج يػ  لأ  و  ويةدػخ ؽ ويس  ػزا   كةػ  ت غػ  التركيز عم  الرػفقة9 

ويقػػ وؼ علػػ  ويةدػػؾ    ػػي ويس  هػػو عػػؽ ويخرػػ وص    ف ػػو و سػػةخ وـ. ويشة جػػو   يلػػةؼ ويزأػػؾف بسشػػةج 
 آم  قوسةح ولق   ةج  ا ويسشذؾة.
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غي  ة بو هر وح : ي    ويزأؾف و قةر    ي  ؾوت   ويةدخ ؽ ويس  زا،  عل   يشدالتركيز عم  الزبوف 
يةخفػػ ض تيلفػػو ويةدػػخ ؽ  ػػي  ػػهو ويذػػة ء   ػػةؼ ذ ػػ   ػػهو ويسشػػةج  ويج يػػ   مر ورػػ    ػػهو سػػ جهب 

 وهةد ه  و ةس ـ ويزأؾف  ق وخ ا ي خ مدةح ثو يلةدخ ؽ ويس  زا.

 ق36قالاصغا  وييل كيف يفكر الجسيور. -2
  9مواقع الويب عم  اليواتف واالواح الذكية 3-1-8

ويسرسسو يلسةرفح   ويةقل  يو   تةي    ػي ط  قػو ع صػل  علػ  ويلؾوتػ  ويه  ػو إف مؾوقا ويؾ   
 مػػا علػػؾة ويج ػػا ويث يػػث مػػؽ ولإهة هػػ   ويشقلػػو ويةيشؾيؾا ػػو ويةػػي ع  ةلػػ  ويلؾوتػػ   ولأيػػؾوح ويه  ػػو 

 تغ     س لو ويؾيؾخ إي  ولإهة ه  مؽ ويحؾوس   إي  ويلؾوت   ولأيؾوح ويه  و.

    مؾوقا ويؾ   عل  هدػخو ويلؾوتػ   ولأيػؾوح ويه  ػو ب يذػكا ويوسػؾ ا تةس ز   كلو  ع ض محةؾ   
أف تيػؾف ويسزػ م ؽ      ج  أف تو ض ويرفحو وي و د و  يؾخ مد ش   م  زا  ي عسل ػو ولإبحػ ة.

ظى ويسؾقا، شػ  ى ولإبحػ ة، و ترػ ؿ مشػ ...ق خبد ظو  مؾالو  ي ويجؾوه  ولأس س و  ويؾع ف و قم
  هدػػػخو مػػػػؽ مؾقػػػا   ػػػػ   ؾ  تػػػػ ترػػػسؼ ويسؾوقػػػا  مشػػػػ ط  ولإبحػػػ ة  ولأزةوة يلاسػػػػةخ وـ ب لأ ػػػدا. 

ويسؤسدػػػو تةس شػػػ  مػػػا مرػػػ وص ويلؾوتػػػ  ويسحسؾيػػػو  علػػػ   ػػػا ويسةرػػػفح    ي ػػػا علػػػ  حػػػ ص 
 و  ي توز ز  ؾةتل   تقؾ و وي وبى ويحس سي ما ويسدةخ م ؽ.سدويسؤ 

  يسكػػػؽ هقػػػا  ػػػا  ػػػفح   ويسؾقػػػا بق سللػػػ   ػػػي هدػػػخو ويلؾوتػػػ   ولأيػػػؾوح ويه  ػػػو  توظػػػ  ولأ يؾ ػػػو 
ف ش شػػو لأ ويسلػػؼ ويػػها ت غػػ  ويسؤسدػػو  ػػي ويرػػ ي   أيزػػ  مػػ  يدحػػث عشػػ  ويسدػػةخ مؾف  يلسحةػػؾ  

ويلؾوتػػ   ولأيػػؾوح ويه  ػػو  ػػغ  خ اػػ و    يحةػػؾا ويسدػػةخ ـ علػػ   ػػقةخ يلإشػػ ةخ علػػ   ػػا ويسحةؾ ػػ   
تدةؾع  شدكو إهة ه   هه ولأالزخ   عل ل  يةح ل  إي  ويسولؾم   ويةي ي غ    ل   أيز    ويزغى

  ثقا تحس لل .محةؾ    ويسؾقا 

 مسػػ  سػػد  يسكششػػ  ويقػػؾؿ أف يل كلػػو مؾقػػا ويؾ ػػ   م  هػػو ويةرػػفح   ػػ  علػػ  ويلؾوتػػ  ويه  ػػو حػػ    
ويسولؾمػ   ويةػي يذػة ؾ  ػي مةو  خ  ويسؤسدو أمػ ـ تحػ ا  ػي تػؾ    مؾقػا مف ػ  يحةػؾا علػ  أ ػؼ 

ويدحػػػث عشلػػػ   ػػػا ويسدػػػػةخ مؾف،    يةظلػػػ   ػػػهو ولأمػػػػ  ملػػػ  مؾقػػػا ا يػػػ  م مةػػػػ  مػػػا  ػػػي تي  ػػػػ  
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محةؾ ػػ   ويسؾقػػا ولأ ػػلي مػػا مرػػ وص هدػػخو ويلؾوتػػ   ولأيػػؾوح ويه  ػػو  مرؾ ػػ و ويةرػػفح مػػؽ 
 ملايل .

 9خظوات وضع موقع ويب حيز التشفيذ عم  اليواتف واالواح الذكية 
 ةق  ؼ ولأ وء مق ةهو ما مؾوقا     ويولام   ولأم   ويسش  دو.ويق  ـ م -1
تح ي   ومة ػ ة ويسحةؾ ػ   يةي فلػ  مػؽ مػلاؿ ويػه  ب إيػ  ويزػ  ةا  ويةفي ػ   ػي ويؾعػ و   -2

 ويسدةخ مو ملؾح ويية بو.
   كلو ويةف ع ويذج ا: تح ي  ثلاثو مدةؾ    عل  ولأ ث . -3
 ويد ء  ي ويةظؾ  : -4

ويةرس ؼ  و سةو هو بإط ةو  ويةرس ؼ عل  ولإهة ه   ويةي  و تر ؿ مؾ     م  و  ي -
 .Onbile.com/mobify.meتيؾف مج ه و  ي وييث   مؽ ولأح  ف عل  مؾقا 

 م ص. URLمل  عشؾوف  -
 ومة  ة مؾقا ويؾ   يشدخو ويلؾوت  ويسحسؾيو عل  مخةل  ولأالزخ  مخةل  ويسةرفح  . -5
ويه  ػػػو علػػػ  مؾقػػػا ويؾ ػػػ  ويةقل ػػػ ا   عػػػ وؼ ت ق ػػػو مؾقػػػا ويؾ ػػػ  يشدػػػخو ويلؾوتػػػ   ولأيػػػؾوح  -6

 ق37قو تر ؿ ولأم  .

  9تظبيل السؤسدة عم  اليواتف واالواح الذكية 3-1-22

 أهغسو تذغ ا أس س و: 5  يؾا  هدخو  وح خ مؾالو ييا ويسدةخ م ؽ  ش    ح ي   

1- IOS Apple. 
2- Android     ؾ هغ ـ وسةخ وـ يذ  و غؾغا  تدةخ م  وييث   مؽ ويذ  . 
3-  Symbian ويها أ دح مشةذ  بكث خ م ص بذ  و Nokia. 
4- BlacjBerry. 
5- Windows mobile7 .  وهةذ  مؤم و  ي ويدؾؽ   دةل ؼ م  و ويسؤسد 

  ييا هغ ـ يةظل  تظؾ   م ص ب  يةظد   ويسؤسدو.
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ويةؾواػ  ذػ  مػ م تل  يزأ وشلػ  تحػ  إطػ ة شتخل  ويسؤسدو تظد ق  يل  عل  ويلؾوتػ   ولأيػؾوح ويه  ػو ي
اػ خ علػ  ؾومولؼ  ي  ا مك ف يةيؾف أ ث  ق أ  مشلؼ.  مػؽ مػلاؿ  ددػو زة بدػ ظو علػ  ويقؾهػو مة

ويذ شػػػو يػػػةسكؽ ويسدػػػةخ ـ مػػػؽ ويؾيػػػؾخ إيػػػ   والػػػو مرػػػسسو بك ف ػػػو ا ػػػ خ يخ مةػػػ    ف ويح اػػػو إيػػػ  
ؽ وسػةخ وـ مةرػفح ويؾ ػ .  أ يةػ يي  ةظد ػ  ويلػ ت   ػؾ عدػ ةخ عػؽ م هػ مج  ػغ   ق مػا يلةحس ػا مػ

أف يوسػا  ػهو ويد هػ مج   ف ق   سكػؽ AppStore, Play Storeملاؿ مشرو مةرلو ب يذػدكو ق...
 تؾ  ل  ب  هة ه .

 9خظوات استغلاؿ تظبيل السؤسدة عم  اليواتف الذكية 
 ويق  ـ مةق  ؼ ولأ وء ب يسق ةهو: مق ةهو ويةظد ق   ويسةؾوا خ  ويسذ ملو عل  مخةل  ويسشر  . -1
 ل ؼ م قو.تح ي  ويجسلؾة ويسدة -2
 تح ي  ولأ  وؼ  محةؾ    ويةظد  : م   ي ويخ م   ويةي يق مل  ويةظد  . -3
 و تر ؿ مؾ  يو مةخررو أ  مظؾة تظد ق  . -4
 هز  ويةظد    ي ويسشرو ويسش سدو حد  هغ ـ ويةذغ ا. -5
 ت ق و ويةظد  : عل  مؾقا     ويسؤسدو، عل  مخةل  وي ع وؼ و تر ي و. -6

  تػقط   ويسولؾمػ   بػقيؾوف  Flux RSSد ػ  يشذػ  ملا ػ   ويسؾقػا مػؽ ويسلػؼ اػ و وسػةغلاؿ ويةظ
ويسؤسدو  ييؽ ي س         يسةرفح ؽ علػ  ويلؾوتػ  ويه  ػو يفزػلؾف ويؾعػ و  ويةف عل ػو  ولأهذػظو 

  ويةي تو  مفة ح  يشج ح ويةظد  . Quizz  لأيو ب  و مةد ةو    

عؾومػا تجوػا مػؽ ويةظد ػ  اػهوب  هؾع و  م  هو ويةظد    ويةؾ     ي ويج ه  ويدر ا  لل  -
 أ ث  مؽ مؾوقا ويؾ  .

 تغل  ويقؾهو ويةظد    ؾ و ويسؤسدو قوسؼ، شو ة،  ؾ و ترؾ   و...ق. -
 يو  ويةظد    ي ا عل  ويةظؾة ويةقشي   و تر يي. -

  ج  و هةد ه ال   أف تظؾ   ويةظد   عل  ع خ مشر   ق  يؤ ا إي  وةتف ع ويس زوه و ويسخررػو 
 ق38ق. يلهو ويغ ض
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 مدةذ ة تقشي  ي تظؾ   مؾقا ويؾ    ي ويسؤسدو. Marc Entwistleبعين خبير9
 ا شيء  ي ح  تش  وي ؾم و   ة م تدظ  ب لإهة ه ، مه عل  ذيػػ ويلػ ت  ويػه ي، ويلػؾح  إف

ويػػه ي، ويةلفز ػػؾف  حةػػ  ويثلااػػو.  ػػا مػػؽ ولأالػػزخ ويسػػه ؾةخ  غ   ػػ  تةرػػا ب يذػػدكو  تحػػؾز 
علػػػ  مةرػػػفح   ػػػ ،  عل ػػػ   ػػػقا مؤسدػػػو عل لػػػ  أف تةؾواػػػ  علػػػ  ويؾ ػػػ  يوػػػ ض مشةج تلػػػ  

 حو     يسكؽ يلسؤسدو أف تو ؼ م  إذو   ف مؾقول  مو  ص   م م تل .  ولإشك ي و ويسظ  
 ا  و يجسلؾة  ؟

م ويػػو  لشدػػلى ويزػػؾء علػػ  وي ؾتػػؾب   ويؾ ك د ػػ ي   يشةرػػفحلؼ علػػ  ويلػػ ت  ويػػه ي،  أوػػ    
عل  ويح سؾب سشج  ترػس ؼ ويرػفحو وي و دػ و يخةلػ  عػؽ ترػس ؼ ويرػفحو وي و دػ و علػ  

  ػػػ ،  ييششػػػ  هحػػػس بقة ح ػػػو أ دػػػ   ػػػي و سػػػةخ وـ،  ويلػػػ ت  ويػػػه ي    تغلػػػ  هفػػػس ويؾعػػػ و 
 أ يةػ يي يجػ  أف تلػةؼ ويسؤسدػو بجسلؾة ػػ   تػؾ   مػ  يوظ ػ  ةوحػػو أ دػ   ػي عسل ػو ويةرػػفح 
م  ػػو  أف هدػػدو  د ػػ خ مػػؽ ويجسلػػؾة  ػػ ة و يةرػػفحؾف ب سػػةخ وـ ويلؾوتػػ  ويه  ػػو أ ثػػ  مػػؽ 

 ويةرفح عل  ويح سؾب.
كػؾف م و ػ  يػ   مح  ػ   ويدحػث برػفو ع مػو يجػ  تظػؾ   مؾقػا ويؾ ػ  حةػ  ي

   كؾف مةش س   ق ما يلاسةخ وـ.
.يج  أف يكؾف ق بلا يلؾيؾخ لأ د  ع   مسكؽ مؽ ويسةرفح ؽ 
.يج  أف يو ض هفس ويسز م ؽ ملس  أمةل  هغ ـ ويةرفح 
.يج  أف تيؾف   كلة  مؾح خ ملس    ف هغ ـ ويةذغ ا 
 مػػػػا مرػػػػ وص ويسحػػػػ ى  ويسش  دػػػػو  يجػػػػ  أف يوػػػػ ض ويسحةػػػػؾ  بك ف ػػػػو تةؾو ػػػػ

 .(39)ويجسلؾة
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 الجانب السعريي لاستراتيجية الاتراؿ عبر موقع الويب9 3-2
  9نغاـ الاتراؿ عن طريل الويبموقع الويب يي قمب 

يوػػ  مؾقػػا ويؾ ػػ   زػػ ء ملػػ  مػػؽ طػػ ؼ ويسؤسدػػو يلإعػػلاـ  يدػػ ء علاقػػ   ويسؤسدػػو،   وةدػػ  هقظػػو 
ويد ويو  ي قل  هغ ـ و تر ؿ عؽ ط    ويؾ  ، ملس    ف هذ   ويسؤسدػو  ػإف ويسؾقػا  ػؾ وي ةاػو 
ولأ يػػػ   ػػػي ويشغػػػػ ـ    تيػػػز علػػػػ  مفلػػػؾـ اس عػػػػ   ويةؾو ػػػا و  ة وصػػػػ و قاس عػػػ   مؾصػػػػؾع ت و، 

عسل ػػػو، ثق   ػػػو...ق   قةزػػػي تؾح ػػػ  ويسةرػػػفح ؽ  ػػػي ويسػػػ خ  ػػػي مؾقػػػا  ووػػػؼ   ػػػي مؾقػػػا واةس ع ػػػو، 
 مش سد تي غ    ووؼ حؾؿ ح ل قح ل ة  صي، ذ   ...ق.

  

 

 

 

 

 

ويسدػػةل  و  ويةػػي تسكشلػػ  مػػؽ بفزػػا مؾقػػا ويؾ ػػ  تدػػةظ ا ويسؤسدػػو أف توػػ  ق عػػ خ يلد  هػػ   ويزأػػ وؽ 
  وػػ  ويسؾقػػا أ وخ ح ملػػو يلرػػؾةخ بسوشػػ  وييلسػػو،   ػػؾ أ وخ تدػػؾ ق و  مة بوػػو ةغد تلػػ   وةصػػ ؤ ؼ    يػػ .

مد ش خ   ق قو   ي  هو ويغ ض يةظل  أف تؾ   ويسؤسدو ق ع خ م  ه   هؾع و، يكؾف   ل  ويسةرفح 
  و  وسػػػةللا  ، سػػػس ت  و اةس ع ػػػو قم  ػػػز و ةس مػػػ ، عػػػ مو   ػػػ    ػػػا مولؾم تػػػ  م ةاػػػو  ػػػي  ي ػػػا

 وي يسؾغ و  ػػػػو ...  غ   ػػػػ ق  وهظلاقػػػػ  مػػػػؽ  ػػػػهو ويػػػػ ي ا يسكػػػػؽ أف تقةػػػػ ح ويسؤسدػػػػو عػػػػ  ض  ةسػػػػ وا 
إشل ة و مدةل  و م قو  تةؾو   ما م ؾ ت .   دس   هو ويشؾع مػؽ و ترػ ؿ ب  ترػ ؿ ويولاوقػي أيػؽ 

  ؿ ويسولؾمػػػػ    ويةػػػػي تؾصػػػػا  ػػػػي يػػػػ  تقػػػػؾـ ويسؤسدػػػػو مدشػػػػ ء علاقػػػػ   مػػػػا زأ وشلػػػػ   وحػػػػ  مؾوحػػػػ  يةدػػػػ
  ويسةرفح،  تقؾـ ويسؤسدو مدش ء قؾوع  م  ه    ق قو مف  خ عسل و  مح شو. 

Vittel 
  ػي  2007  ي سػشو  vittel.frمؾصا مؾقول  عل  ولإهة ه   Vittelق م  علامو  2014 سشو

 أو م    ف مؾقول  مؤسد تي بح  ي  ا ت ة ك ويسؤسدو  تظؾة مشةج تل ،  150مش سدو ع     
مػػا ت اسػػو ويسؾقػػا لأةأػػا يغػػ  ،  تظػػؾة ويسؾقػػا بوػػ    ي ةشػػ  ؿ  vittel.comتحػػؾؿ ويسؾقػػا إيػػ  

 زػػ ء  مؾوصػػ ا ويح ؾ ػػو   قةػػ ح هغ مػػ  يلةغهيػػو    ػػ  تح ػػ  سػػل س ، ومةدػػ ة ويح ؾ ػػو،  مررػػ 
 يد ا بوض ولأ  و  وي   ص و.

 ل      ة ذ  بو  مؤسد تي قع ض ت ة ك ويسؤسدو ويػها يوػؾ  إيػ   2011ؾقا سشو ستحؾؿ وي
 (40)، ع ض ويسدؤ ي و و اةس ع و يلسؤسدو،  مجسؾع ويو  ض ويسةؾ  خق.1857
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إف ويةدػػػ  ؿ  ويةف عػػػا م  ػػػ ة ؽ ح ػػػؾ ة ؽ يؾ   ػػػ  ولإهة هػػػ     يقػػػةض  ػػػي إعػػػ و  مؾقػػػا   ػػػ  تػػػؾ    
 فح   إعلام و   قػى مػا   ػ  هدػسح يلسةرػفح مػؽ ويػ مؾؿ  ػي حػؾوة مػا ويسؤسدػو.  يوػا أمػ ز 

 :مؾصح   لآتي Macifمث ؿ م  ق م  ب  ش  و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Danone 
مؾقوػػػ  مؾالػػػ   ل ػػػ  يلولاقػػػو مػػػا  danone.com  ػػػ   شػػػ  و  وهػػػؾف بػػػ يسؾوزوخ مػػػا مؾقولػػػ  ويسؤسدػػػ تي 

م  تحةػػ  عشػػؾوف  danoneetvous.comويسدػةللػ   ويػػها يحسػػا شػػو ة م ػػا ا ػػ و، عػش أ زػػا  ػػا يػػؾـ
  عي م ا تحدؾف ويق  ـ ب يدد ؽم   سؼ  سجلو مولؾم   ع مو يسؾصؾع ويةغهيو، ويرحو  يلحفػ ظ علػ  

 ويد ئو.
، مولؾمػػػ    ػػػح و، هرػػػ وح حػػػؾؿ ويح  ػػػ   وي ؾم ػػػو ويسوةػػػ  خ  يجػػػ  ويسةرػػػفح يلسؾقػػػا ق وسػػػو ولأ ػػػا يل ػػػؾـ

 ويسحػػػ ى   ة س ويل  قػػػو ويد ه ػػػو.  عشػػػ  و شػػػة وؾ  ػػػي ويسؾقػػػا ترػػػلػ هذػػػ خ إمد ة ػػػو  يلحفػػػ ظ علػػػ  ويد ئػػػو
 إيية  ه و هر  شل  و تحةؾا عل  تهو   تخف ض.

 تقة ح ويسؤسدو أيز  مؾوقا أم   م  و حد  مرؾ  و  م  ز و ةس ـ ويسةرفح ؽ :
  مؾقا يذسا عل  هر وح     تح   سل سdanonenaturel.fr. 
يلو مل ؽ  ي ويسج ؿ ويرحي مؾقاsanté.danone.fr. 
 مؾقا يلظلدوdanone.people.com. 
 مؾقا يلسلةس ؽ بقعس ؿ وي ع يو و اةس ع و danonecommunities.com. 

 

Macif 
م ةاػو  د ػ خ علػ  وسػةخ وـ ويةيشؾيؾا ػ   ويج يػ خ،  ػي  قػ  قػ ة  وية   ػػز  Macif شػ  و  ػ ة  توةسػ 

علػػ  بوػػض ويجسو ػػ   ويسوش ػػو يؾصػػا عػػ ض مػػ ص يثلاثػػو إيػػ  مسدػػو ملايػػ ؽ   هدػػي أ ػػؼ أ  سػػسو  
 صو  ،   سزي  هو ويوسا  ي ثلال ز وي :

. تؾ    هر وح مشلج و يلهه ويفئو مؽ ط ؼ مد وء مخةر ؽ  ي يغو ولإش ةو 
 2003قػػا   ػػ  مفةػػؾح سػػشو ملػػ  مؾ macifsourds.com  مػػز  خ ويلغػػو   وػػ ض  ػػهو ويسؾقػػا

هرؾص قر  خ مة اسو إي  هغ ـ ولإش ةو ، يقػ ـ   ػ يؾ    توػ ض ويسشةجػ   ملغػو ولإشػ ةو ، 
مؾوصػػػػ ا مةشؾعػػػػو قعقػػػػؾ  ويدػػػػ  ةو ، ويقػػػػ  ض، ويرػػػػحو، ويدػػػػكؽ...ق   ػػػػؾ   إمك ه ػػػػو ويةحػػػػ  ة 

 وـ   م  و  ويؾ   مد ش خ.ويسد ش  ما ويخد وء مؽ ملاؿ وسةخ 
  هذػػ    ػػهه ويسدػػ  ةخ علػػ  ويرػػفحو وي و دػػ و يسؾقػػا ويؾ ػػmacif.fr  ػػ ف ويلػػ ؼ مشلػػ  إعػػلاـ  

  هه ويفئو  ويخد وء  ي  هو ويسج ؿ  ويجسو   .
حػػػ ز  ػػػهو ويشذػػػ   علػػػ  هجػػػ ح  د ػػػ  يػػػ س  ػػػي ز ػػػ  خ عػػػ   ويزأػػػ وؽ   قػػػى مػػػا  ػػػي تحدػػػ ؽ ويرػػػؾةخ  

 (41)ويس ة و.
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  9التفاعمية 

توػػػػػ  ويرػػػػػ غو ويةف عل ػػػػػو م ػػػػػزخ أس سػػػػػ و  ػػػػػي و ترػػػػػ ؿ عػػػػػؽ ط  ػػػػػ  ويؾ ػػػػػ ، ح ػػػػػث أ ػػػػػ    ةوسػػػػػو         
(Leinver Quiring 2008)  أف عسل ػػو تح ػػ ؽ ويسؾقػػا  ػػي عسل ػػو ملسػػو تدػػ  ؼ  ػػي إعػػ  خ

ولإ ةوؾ  ويةف عا  ػي ذ ػؽ ويسةرػفح  تز ػ  مػؽ إمك ه ػو ويحػؾوة ويفوػ ؿ،   ػهو يؾصػح  أرػفو  د ػ خ 
 أف عسل و ولإ ةوؾ ويةف علي ما مؾقا ويؾ   يشسي ويش و  ي إع  خ ز  ةخ ويسؾقا م خ ث ه و.

مؾقػػا عػػ يسي  500ق تسػػ  علػػ  أ ؿ Waterset Lemansky 2011  ػػي  ةوسػػو أحػػ ل ق
ويرػوؾأ    ػي تػؾ    إمك ه ػو ويحػؾوة  ويةدػ  ؿ ه اح، تذ   إيػ  أف ويسؤسدػ   وييد ػ خ تجػ  بوػض 

عل  ولإهة ه ،  قهل  توةد  هذ   ويسؤسدو علػ  ويؾ ػ  ملي ػو م  ػو ب يسؤسدػو حةػ  تػةسكؽ  ػي 
  ق42قويةحكؼ ويسظل  يلسولؾم  .

SNCF & La RATP 
هسؾذاػػ  يلاترػػ ؿ ويجػػؾوةا مػػؽ مػػلاؿ ويؾ ػػ ، يحةػػؾا ويسؾقػػا علػػ  بػػ ب  sncf.comيوػػ  ويسؾقػػا ويج يػػ  

ية ح يلسةرفح إمك ه و ومة ػ ة  débats.sncf.comتح  مدس م أةوء  هق ش  م  ي مؾقا م ص وسس  
شػػخص تغلػػ   ػػؾة ؼ  مولؾمػػ تلؼ   ػػةؼ ويحػػؾوة مػػؽ مػػلاؿ ويف ػػ يؾ ويسد شػػ    ػػي  20مةػػ ما مػػؽ مػػ ؽ 

 ة ـ يةؼ تق  ؼ ويسة ما   غل  ال   يلسدةخ م ؽ ة    هق    ا مة ما  ع   هق ش ت   تق  س .ويخ
 وأطلػػػػػػػػػػػػ  مؾقػػػػػػػػػػػا ا يػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػؽ أاػػػػػػػػػػػػا ولإح طػػػػػػػػػػػو أ ثػػػػػػػػػػػ  ب لأسػػػػػػػػػػػػئل 2011 ػػػػػػػػػػػي هل يػػػػػػػػػػػو هػػػػػػػػػػػؾ سد  

  ويها يح ا م  ةه إي  مؾقو ؽ آم  ؽ:  dialogue.sncf.com تشغ سل 
لو ويذػػ ووو  ت تيػػز علػػ  هغػػ ـ إا بػػ   م تػػ  ويسؾقػػا ولأ ؿ: مأسػػئلو  إا بػػ  م يةيػػؾف مػػؽ ولأسػػئ

 تغل      تول ق    إا ب   ويسةرفح ؽ.
 ويسؾقػػػا ويثػػػ هي: مأةوء  هق شػػػ  م يػػػؾ   إمك ه ػػػو ويشقػػػ ش يلسةرػػػفح ؽ حػػػؾؿ مؾصػػػؾع موػػػ ؽ مػػػؽ

 . SNCFومة  ة ؼ   هو يؤ ا إي  تشذ ى مة ملي مؾقا 
  وػ ض مقػ طا أ م ػو  « SNCF la radio »يحةػؾا  ػهو ويسؾقػا أيزػ  علػ  ةو يػؾ مػ ص ب يسؤسدػو 

 ق ملو يلةشز ا مج ه ،   قة ح تظد ق   تةؾو   ما     ولأيؾوح  ويلؾوت  ويه  و.
أيػػؽ يسكػػؽ  vous-et-la-ratp.netمةثد ػػ  هفػػس ولآي ػػو  ػػي مؾقػػا   La RATP ق مػػ  أيزػػ  شػػ  و 

   ويػػػ   مػػػ ؽ يلسدػػػ    ؽ مػػػؽ طػػػ ح أسػػػئلةلؼ يلسدػػػؤ ؿ عػػػؽ ويخظػػػؾ   تؾوة خلػػػ    ويةحؾ ػػػا، ح  ػػػو ويةول ػػػ
ويسدػػػ    ؽ، تخرػػػ ص  زػػػ ء ييسػػػئلو ويسةيػػػ ةخ، ويحػػػؾوة حػػػؾؿ مؾوصػػػ ا ع مػػػو مػػػؽ ومة ػػػ ة ويجسلػػػؾة، 

 (43)و يةق ء  ي  ز ء تجسوي يلسد    ؽ عل  هفس ويخى.
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 9بشا  مواقع لتفاعل أكبر 

ةسػػس و يوػػ  مؾقػػا ويسؤسدػػو مرػػ ةو م او ػػ  أس سػػ   يجسػػ     ويسؤسدػػو إذ إهػػ  يحةػػؾا علػػ   ثػػ و  
علس  أف موغؼ ويسةرفح ؽ يلجؾف ويسؾقػا مػ و ا -،  أظ ق   تو  ف و حؾؿ أهذظةل ...  غ    ، عشل

 سػػػةقظ ب أمثػػػا يلسةرػػػفح ؽ  حةػػػ  يحرػػػا ويقػػػ وؼ .   ويفزػػػؾؿ ويسو  ػػػي أ  يلاسةفدػػػ ة عػػػؽ م مػػػو
ب  ترػػ ؿ علػػ  مؾقػػا أ ثػػ  تفػػ علا عل ػػ  هذػػ  مولؾمػػ   وصػػ   و تةؾو ػػ  مػػا م و ػػز و ةسػػ ـ ويسةلقػػ ؽ 

يزػػا  Leory-Merlinتوظػػ لؼ وي غدػػو  ػػي ويوػػؾ خ إيػػ  ز ػػ ةخ ويسؾقػػا مػػ خ أمػػ  .  سػػثلا هجػػ  مؾقػػا 
 Francويسشزؿ،   ي هفس و تجػ ه يزػا مؾقػا  ملف    مؾال   تظد ق و حؾؿ   ف و ويوش يو بقحؾوؿ

 ي ي  ويسةرفح ؽ ملف   تقش و ق ملػو يلةحس ػا تدػ ع  ؼ  ػي ومة ػ ة أ زػا ويسوػ و .  ػي مولؾمػ   
وص   و   تخص ويسؤسدو    م م تل   ييشل  م م   تق ـ يلسةرفح يدش ء علاقو ا  خ   لو قؾ ػو 

 ملؼ.

عسػػا   قةزػي  و  ػػي ويةف عػا  ػي وي سػ وا ولإيية  ه ػو إف أسػ س ويؾ ػ   ػؾ ويةف عػا  ولأ وخ ولأس سػ
سػػػػ عو  تػػػػه     48ويقػػػػ وؼ ب  ترػػػػ ؿ ويػػػػ   علػػػػ  اس ػػػػا وي سػػػػ وا   ف وسػػػػةثش ء   ػػػػي عػػػػ ؼ أقرػػػػ ه 

ويسةرػػفح ؽ أ  تػػؾا للؼ مؾ ػػلا  يسلفػػ   يةحس للػػ  أ  و طػػلاع عل لػػ  مد شػػ خ قػػ  تخػػ ملؼ ق ػػ ي ا 
 رػػؾؿ مشغسػػو ا ػػ و يلةحس ػػا، حةػػ  يدػػلا  ويسؤسدػػو  إذو  ػػ ف حجسػػ   د ػػ و يسكػػؽ ط حػػ   ػػي شػػكا

 .ق44قعل  ويسةرفح ويج   ويسولؾم   ويس غؾأو بدلؾيوق

 9)الويب العلائقي )الاجتساعي( أداة جديدة للاتراؿ )من أحادية الاتجاه ال  الحوار 

وترػػ ؿ مةوػػ   و تجػػ ه حػػ  ا و تجػػ ه ويػػ  أتحػػؾؿ و ترػػ ؿ عدػػ  ويؾ ػػ   ػػي أي مشػػ   ػػهه مػػؽ وترػػ ؿ 
يػػ  اسلؾة ػػ  إيػػ  ويحػػؾوة  ويسذػػ ة و  ويةف عػػا إح  يػػو  ػػي هقػػا وي سػػ يو مػػؽ ويسؤسدػػو ولأبسوشػػ  مػػؽ 

   ة يسدةخ مي و هة هػ  مك هػو أس سػ و    ة  وػ ؿ عدػ  ويؾ ػ .  تحؾيػ   ػهه ويولاقػو  ػي  قػ  
ع  ػػ    ػػ  ولأهذػػظو وية   ج ػػو ويةػػي تشذػػ    ويسؤسدػػ   مػػؽ مػػلاؿ ةسػػ ولل  ولإعلاه ػػو عدػػ  مؾوقػػا 

   مدةخ مي و هة ه   ي تلقي وي س وا و تر ي و  تؾي  وحد س بو ـ ويقدؾؿ  ت اسو ويؾ   مللا ي
  هو وية    مؽ ويسولؾم   بسث بو غز  غ   م غؾب    . 
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 هو ويةحؾؿ أعظ  بو و ا ي و  ي و تر ؿ ب يجسلؾة ويسةرػا  حػةؼ علػ  ويسؤسدػ   تػؾمي ويحػهة 
س   ػػ  علػ  مدػػ أ طلػ  ولإذف لأف ويسدػػةخ ـ  ػػ ة  ػي مدػػقيو   ف ػو ويةػػ   ج لأ ي ة ػ   مػػ م تل  ب عة

 ػؾ ويف عػا ولأس سػي  ػي ويوسل ػو   ػؾ ويسدػ  ة   ػؾمؽ يخةػ ة مػ  ي  ػ  أف يةوػ ض يػ   مػ  ي  ػ ه مػؽ 
ويسؤسدػػػػو   ػػػػي أا هذػػػػ   يػػػػؾ  و هخػػػػ و   ويسذػػػػ ة و   ػػػػ  مػػػػثلا ق و شػػػػة وؾ  ػػػػي ويشذػػػػ خ و مد ة ػػػػو 

 فو ويسؤسدو، و شة وؾ  ي ملا و ويسؾقا...ق. و يية  ه و، م ه مج ويؾ  ء يلسؤسدو، تحس ا  ح 

-ويلػػ ؼ ويػػػ و س  ويحػػ يي لأا مدػػػ     ػػ  يلسؤسدػػػو  ػػؾ و هةقػػػ ؿ مػػؽ ويؾع فػػػو و علام ػػو قم سػػػا
مةلقػػيق  إيػػ   ع فػػو ويحػػؾوة  ػػي حلقػػو  وو  ػػو تف عل ػػو يةحػػؾؿ   لػػ  ويس سػػا إيػػ  مةلقػػي -قشػػ خ-ةسػػ يو

ؾ    س لو وعلام و مح   خ  و قةرػ ة علػ   ػهو  ويسةلقي وي  م سا.  مس  سد    يسكؽ وعةد ة وي
ويسفلػػؾـ   فػػ   ييػػؽ ويؾ ػػ   سشرػػو  ػػ ة مكػػ ف يلحػػؾوة  ويةف عػػا  ويةدػػ  ؿ  تيػػؾ ؽ علاقػػ   ا يػػ خ 

  قؾ و ما مدةخ مي و هة ه . 

بسوشػ  مػؽ ويةدػؾ   ويسد شػ  ويػ   2.0ويػ  ويؾ ػ   1.0يذ   ويؾ   ويولاوقػي و هةقػ ؿ مػؽ ويؾ ػ  و
مةلقػػي -ةسػػ يو-ي،   لخػػص مؾقػػا ويؾ ػػ  سػػ بق  مػػؽ مػػلاؿ ويسخظػػى ويةقل ػػ ا م سػػاويةدػػؾ   ويولاوقػػ

  ح ي   تغ    ويسؾوز ؽ  ر ة ويسدةخ مؾف يقمه ف ط ؼ ويسد  ةخ  ي ويوسل و و تر ي و.

 علػػ  مػػهيػ مفلػػؾـ ا يػػ  يدػػس  ويسذػػ ة و و اةس ع ػػو   وػػ  ويؾسػػ لو ولأس سػػ و  ترػػ ؿ ويسؤسدػػو، 
خ م ؽ  حػػؾوةوتلؼ حػػؾؿ ويولامػػو، ة    ويفوػػا حػػؾؿ ويةول قػػ  ،  ػػ  هو    سػػةس ع  هذػػغ    ويسدػػة

 ويولاقو ما ويزأؾف تقتي  ي ولأ يؾ و.

 يدسح ويؾ   ويولاوقي يدش ء ةوبى ثقو م ؽ ويسؤسدو  ويسةرفح.   ؾ أ وخ يةجد   ويؾ ء.

 9خظوات استغلاؿ الويب العلائقي 

 قياس درجة الحوار يي السوقع9  -2

 ؾ مدشي عل  مخظى أح  ا و تج ه مؽ هؾع م سا مدةقدا.   ا  
  ا يقة ح م م   يلسدةخ م ؽ قتحس ا، وقةد س،...ق  
  .ا  ؾ مفةؾح يؾال   ويشغ   ويةول    ويسقة ح   يلزوو  ؽ  ويزأ وؽ  
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 تقييل طبيعة أدوات ترقية السوقع9 -1

  ػػػا تشذػػػ  حرػػػ    ويسولؾمػػػ    ويسدػػػةج و   ويوػػػ  ض يلسدػػػةخ م ؽ، مػػػؽ مػػػلاؿ و عػػػلاف 
 ولإيية  هي، ويد    و يية  هي، ويشذ خ و مد ة و ولإيية  ه و... 

 قياس مد  الحزور يي الويب9 -2

 م   ي ويسؾوقا  ويؾس وى ويةي تزا ة وبى يسؾقا ويسؤسدو؟ 
 ةي تةح ل عؽ مؾقا ويسؤسدو؟م   ي ويسشة ي  ، ويس  ه  ، ويسجسؾع   وي 

 ردود الفعل بعد التذخيص9  -3

  .وذو   ف مؾقا وح  ا و تج ه يج  وث وؤه مؾع و  مدش و عل  ويحؾوة 
  وذو   ف مؾقا ويسؤسدو مؾا  مؽ ط ؼ مؾوقػا ومػ   يجػ  و سػةس وة علػ   ػهو ويػ ةب مػا

 مش ء وسة وت ج    يلحزؾة  ويةف عا عد   س وا ويةؾو ا و اةس عي. 
 9نرائ  ىامة 

 تق يؼ      ويسؤسدو  ويسذ   ؽ عل  ويسؾقا قمؽ هحؽق. -

تخر ص  ز ء مخرػص يلاترػ ؿ مػا ويزأػ وؽ  مػؽ ولأ زػا  صػا مجسؾعػو مػؽ ويػ  وبى مػؽ  -
 أاا تد    و زا مثلا : ةوبى مرلحو ويةج ةخ، ةوبى مرلحو ويزأ وؽ، أسئلو ع مو... 

     تشق ى ويسشةج    ويخ م  ...  ةح ويسؾقا لآةوء  مقة ح   ويسةرفح ؽ.  يس -

 ح وسو  ووسو لأهذظو  تول ق   ويسةرفح ؽ.  -

ع ـ ويةذػ ي   ػي وي ق بػو  ويةذػ ي   ػي ويرػ ومو علػ  ويػ     و سػةفزوز و مػا يجػ  تدشػي و حة و  ػو  -
 ق45ق. ي ويةؾو ا

يجػػ  ويحػػهة ا ػػ و أثشػػ ء ويدػػوي ية ق ػػو ويسؾقػػا علػػ  مح  ػػ   ويدحػػث مػػؽ بوػػض ولأشػػخ ص أ   -
مةؾ    بوػض ويد مج ػ    -تح  مدس    م و و ويسؾوقا-ويةشغ س   ويها يحة يؾف عل  ويسؤسد   

أ  مػػػػؽ مػػػػلاؿ مػػػػ ولؼ يليلسػػػػ   ويسفة ح ػػػػو حةػػػػ  تحقػػػػ  ويسؤسدػػػػو مػػػػؽ مػػػػلاؿ مؾقولػػػػ  علػػػػ  ويؾ ػػػػ  
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ذ طل  عل  هة وج أ زا بحث،   ي ويشل يو يةجدػ  أهلػ  مؤسدػ   محة يػو،   فح تل   مؽ ملاؿ ه
 عل   يج  ويةحق  ا  و مؽ اس ا ويوسل    قدا ويذ  ع   ل  أثش ء ت ق و ويسؾوقا ما و  ػ وة علػ  

 ق46قتؾ    صس ه  .

  دػػو  ويقػػ وؼ ب  ترػػ ؿ عدػػ  ويؾ ػػ  إيػػ  تق  ػػ   ؾ ػػو ويسؤسدػػو مػػؽ مػػلاؿ وية   ػػز علػػ  ويوش  ػػ  
ويدرػػ  و  تػػؾ    مزػػ م ؽ ي غدلػػ  ويجسلػػؾة ويسدػػةل ؼ، ي جػػ  مػػلاذه مػػا  ػػا  يػػؾخ يلسؾقػػا.  أيزػػ  
وسػػػةغلاؿ بوػػػض ويػػػػ  وبى ويو طف ػػػو ويةػػػي تجسػػػػا ويجسلػػػؾة مػػػػا تخررػػػ   مو شػػػو  ػػػػإذو مػػػ  و ةسػػػػ  

لسؤسدػو يحد  ويجسلؾة  ق م  م ع ية  سةشذئ ب يز  ةخ هفس ة وبى  أ و ا ويسحدو ويسؤسدو بس  ي
  مؾقول .

 

 

 

 

 

 

 كل يكمف موقع الويب؟ 

أ ة  يسؾقا بد ى ب  ع خ  فح     أ ث   2000تد أ مؽ  - ي   هد -إف ق سو مل  مؾقا     
 ويةػػػي   تقػػػؾـ أ ة  يسؾقػػػا مةي مػػػا   ػػػي  ةوسػػػو أا  ػػػ  علػػػ  ويسؾوقػػػا ويسؤسدػػػ ت و  10.000مػػػؽ 

 ب يةج ةخ ولإيية  ه و ملر  إي :
 .%15ق سو ويوة   يخل  مؾقا ويؾ   تقمه   -
 .%15وي ةوس    ويةخظ ى تقمه   -
 .%30ويد مج     ويةظؾ    -
 ق48ق.%40مل  م ث ؽ ويوش    ويدر  و  ويةف ع ويذج ا يلسؾقا  -

Société générale 
بخلػػ  مؾقػػا مؾاػػ  يلولامػػو مػػا ويةق  ػػ  ويقػػؾا يللؾ ػػو ويدرػػ  و،  ويلػػؾف  Société généraleق مػػ  

ويدػػ ةز   لػػ  أحسػػػ   أسػػؾ . تةػػػ ح ويسؤسدػػو يلسةرػػػفح ة وبػػى مةوػػػ  خ يس و ػػز و ةس م تػػػ    يسحػػ  ي   صػػػو 
سػػػ ج   زػػػ ء مخرػػػص يلػػػهه   -1980  ػػػي ة  صػػػو ت ع  ػػػ   ػػػهه ويسؤسدػػػو مشػػػه - Rugbyوي  غدػػػي 

 paramourdurugby  ويةؾو ػػا و اةسػػ عي قويف يدػػدؾؾ  ويةػػؾ ة ق وي   صػػو  ة وبػػى تح ػػا إيػػ  شػػدك 
 تزؼ ع    د   مػؽ ويخ ػ ةو  قمدػةج و ، أيوػ ب، أسػئلو، مػ  ه  ، هةػ وج ويسد ة ػ  ...ق   ػ  ا ويفشػؾف 

 يج  ب ق    ش و ح يثو ما إمك ه و تيد   ويسز م ؽ  و طلاع عل ل   تحس لل .
وسػػػػ   وقةرػػػػ  يو شػػػػل  و حػػػػؾؿ ويشسػػػػؾ و قةرػػػػ  ا، أسػػػػو ة  ويسحلػػػػا ويسػػػػ يي يدػػػػةظ ا و طػػػػلاع علػػػػ   ة 

يةػػ ؾ   لػػ  ويسجػػ ؿ مفةؾحػػ   SGénérationsويسح  قػػ  ...  غ   ػػ    ذػػةسا ويسؾقػػا أيزػػ  علػػ  م  هػػو 
 (47)أم ـ ويسةرفح ؽ يلةود   ويح .
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 ميكانيزمات استعساؿ موقع الويب لتحدين صورة السؤسدة9 3-2-2

علػػ  ويقػػ وؼ ب  ترػػ ؿ  ػػي ويسؤسدػػو إاػػ وء مجسؾعػػو مػػؽ ويخظػػؾو  يةحدػػ ؽ  ػػؾةخ ويسؤسدػػو  يشدغػػي
  تةسثا  ي ولآتي:  أش ء سسوو يل   تيؾ ؽ علاقو ا  خ ما ويجس    

 مذاركة الجسيور، إعلاميل، تحديديل وليس مجرد بيعيل9 .2

 وؾص  عؽ س  سو إف تدؾ    ؾةخ ويسؤسدو  ي مؾقا ويؾ   يخةل  عؽ ولإشل ة ويس  ؾع ولأا ، 
عل  ويسد و   يفزا وسةوس ؿ  س وا أم   أثش ء عسل و و ترػ ؿ  سدػ ع خ يةي تةسحؾة و تر ؿ و

ويجسػ    ،  إعلاملػؼ،  تز  ػ  ؼ بسولؾمػ   مف ػ خ ذو  مرػ وق و  ويػها يػؤ ا إيػ  مشػ ء سػسوو ا ػ خ 
 يلسؤسدو  تيؾ ؽ ةوبى ما ويزأ وؽ.

 إنذا  محتو  ذو نوعية مستازة9 .1

 ي مح  يو مؽ ويسؤسدو يلغلػؾة يػ   ويجسػ       سػةقظ ملؼ يلةوػ ض إيػ  ويسؾقػا مػؽ مػ خ إيػ   إف
أم   يحةؼ عل  ويق وؼ ب  تر ؿ مػؽ إهذػ ء مؾقػا ذ  محةػؾ  مسةػ ز يلػةؼ بػ  ويسةرػفحؾف   جػهملؼ 

 مؽ ملاؿ ة    ا م  يج  ه  ملس .

 التواضع والتركيز عم  الشجاحات السحققة9 .2

أف تغل  يلجسلؾة  ر يقو  ذيػػ مػؽ تؾع ػ  يغػو ع  يػو مفلؾمػو مػؽ طػ ؼ يشدغي عل  ويسؤسدو 
ويجس ػا  و مةوػ   عػؽ ويةيلػػ   وي سػس و ويزووػ خ،  أشػػ ء علاقػو تف عل ػو مػؽ مػػلاؿ ويػ   علػ  ويةوػػ ي  ، 

  مذ ة و مولؾم   ويسؤسدو  هج ح تل  ما ويجس      ولأمه مشر وحلؼ.

ميػػػل يػػػي السػػػدونات وصػػػفحات الذػػػبكات تػػػدوين اسػػػل السؤسدػػػة وعشػػػواف السوقػػػع عشػػػد التع .3
 الاجتساعية9

 ػػهو ويشػػؾع مػػؽ ويػػ  وبى يجػػهب ويسةرػػفح ؽ   خلػػ   ػػ لؼ  زػػؾ  يز ػػ ةخ  ػػهو ويسؾقػػا،  تةيػػ ة عسل ػػو 
 ويز  ةخ م  و إذو   ف ويسؾقا يز   ويسدةخ م ؽ بسولؾم   ملسو  مف  خ.
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 نذر ييديوىات وصور9 .4

خلػ  ح ؾ ػو  ػي ويسؾقػا  يخلػ  تشػ غؼ مػ ؽ عش  ػ  إف هذ  ويف  يؾ     ويرؾة  ي ويسؾقا ص  ةخ ي
ترس س  إ  أف و  ةف ء مشذ     ي ويسؾقا  قى يدق  غ ػ   ػ  ي  عل ػ  يجػ  حزػؾة ويسؤسدػو  ػي 
ويسؾوقػػػا و اةس ع ػػػو  هذػػػػ    يشذػػػ ط تل    يسػػػػ  ه  ، مػػػ م   ويسذػػػ ة و ب يف ػػػػ يؾ  ويرػػػؾ ، م مػػػػو 

 يلسؤسدو  تو  فل  يسخةل  ويجس    .ويسذ ة و ب يرؾة   هو ويشذ   يزسؽ ويشذ  ويؾوسا 

 ػػػػي مجسؾعػػػػ   أ  مشةػػػ ي   تةػػػػؾ   علػػػػ  مؤسدػػػػ   يلػػػػ  هفػػػػس ويشذػػػػ    و  ةسػػػػ ـ أ   الاشػػػػتراؾ .5
 ق49قاس     يةق سسؾف هفس و  ةس ـ يخل   لو مولؼ   صا ة وبى تح ا إي  مؾقا ويسؤسدو.

 9السيثاؽ الايتتاحي لمسوقع )الخط الايتتاحي( 3-2-1

يوةدػػػ  ويس ثػػػ ؽ و  ةةػػػ حي بسث بػػػو ويحػػػ ةس ويػػػ قي علػػػ  عػػػ ـ ويخػػػ  خ مػػػؽ أ ػػػ وؼ ويشذػػػ   ػػػي مؾقػػػا 
 يػ س يلػؼ  -ويسؤسدو  لؾ مؾاػ  أس سػي يلسدػ  س ؽ  ػي عسل ػو ويةح  ػ   تز  ػ  ويسؾقػا ب يسزػ م ؽ

  وشػػ  ملػػ  مقػػ   ، هرػػؾص،  ػػفح   م  ػػو أ   ػػفح    - مػػا  ػػي ويل كلػػو ويذػػكل و  ويدرػػ  و
ؽ بوض ويسز م ؽ ويسشذؾةخ مددق ...ويك  أ ية يي تقةر  ملسو  ؤ ء ويسد   ؽ عل  تفر ل و، تح  

هذػػ ، توػػ يا، أ  حػػهؼ بوػػض ويسزػػ م ؽ   لجػػؾف ويسؾقػػا  ػػإ وة  ؽ يػػدوض ويسحةؾ ػػ    علػػ لؼ أف 
يلةزمػؾو  ووسػػ  ب يس ثػ ؽ و  ةةػػ حي ققػ  يكؾهػػؾف عدػػ ةخ عػؽ عسػػ ؿ  ومل ػ ؽ تػػ بو ؽ يسرػلحو مو شػػو  ػػي 

 يكؾهؾف عس   مدةقل ؽ عؽ ويسؤسدو يوسلؾف  ي       م  وق. ويسؤسدو،  ق 

 9السحتو  الجيد ىو السحتو  السشاسب 

حة  تػةسكؽ ويسؤسدػو مػؽ تػؾ    محةػؾ  مش سػ  علػ  ويؾ ػ  عل لػ  أف تقػؾـ مةجدػ   مدػ أ أس سػي: 
 ػػؾ ويةؾ  ػػ   ػػي تػػؾ    محةػػؾ  يػػةلاءـ مػػا مرػػ وص ويجسلػػؾة  مػػا هذػػ   ويسؤسدػػو  مػػا ويدػػ  ؽ 
وي و ؽ،  ما ويخى و  ةةػ حي يلسؤسدػو،  هسػى ويشذػ ،...  تؤسػس وسػة وت ج و ويسحةػؾ  علػ  تح يػ  

ويوش    ويد بقو  م ذو تسثا ب يشددو يسذ  ع ويسؤسدو علػ  ويؾ ػ     ػ  يػةؼ ملػؾغ   ا عشر  مؽ
 (50) السحتو  الجيد ىو السحتو  السشاسب.ولأ  وؼ،  تي  س مد أ 

ملا ػػػػو  و  ػػػػو يلسس ةسػػػػ   ويج ػػػػ خ لأ ػػػػح ب مؾوقػػػػا ويؾ ػػػػ   ويسذػػػػ   ؽ ىػػػػو السيثػػػػاؽ الايتتػػػػاحي9 
   قةزي:
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  ة بو قر  خ، بد ظو   ق قو.ويةح   : مد أ ويية بو يلؾ  ،  -1
 م و و ويسؾقا: ويية بو يسح     ويدحث ق لس   مفة ح و، عش   ؽ،...ق. -2
 .ويةشغ ؼ:  س لو تح يث،  وا وء يد  تؾ ؾؿ هقا ويسلف   -3
 .  وسل وي -4
 ويج ه  ويق هؾهي: ح  و سةخ وـ، حقؾؽ ويةقي    ويشذ ، ح  ويرؾة... -5

 ػ  مةش سػقو  مةس سػكو  عل ػ   للسدػؤ ؿ عػؽ ويسحةػؾ  مؾا  عػ ـ يجػ  أف يشػةلج ويسؾقػا س  سػو تح  
مدؤ ي و ولإش وؼ عل       ويوسا عل  ويسؾقا يلةشد   مولػؼ حػؾؿ   ف ػو ويية بػو يلسؾقػا مػؽ الػو 
 م وقدو ويسحةؾ     م  م   وحة ومل  يلس ث ؽ و  ةة حي يلسؤسدو مػؽ الػو ث ه ػو  يلػهو ويغػ ض يػةؼ 

اس ا ويسد  س ؽ  ويسد   ؽ يلسؾقا يلية بو عل  هفس ويسػشلج  تقس س ويس ث ؽ و  ةة حي تح  ةع يو
 هفػػػس ويخػػػى و  ةةػػػ حي   ػػػةؼ تفػػػؾ ض عسل ػػػو ويةح  ػػػ   ولإشػػػ وؼ عل لػػػ  لأهدػػػ  شػػػخص يةؾ ػػػ ا 

 وي س يو.

قػ  يزػظ  ويسدػػ  سؾف  ػي و وةخ ويسحةػؾ  إيػػ  تغ  ػ  ويسحةؾ ػػ   ب  سػةش   إيػ  ويلغػػ   ويق ع يػو  ػػي 
ويس ث ؽ و  ةة حي  وصح   مح  و يجس ا ويسس ةس    ولأ  وؼ حة   ويد مجو،  عل   يج  أف يكؾف 

  يةؼ ويخ  خ عؽ ويس ث ؽ و  ةة حي ويوػ ـ يلسؤسدػو مػؽ الػو،  أشػ ء  ػفح   تةشػ غؼ  ػي إم والػ  
 شػػكلل  ويخػػ ةاي مػػا ويق يػػ  ويوػػ ـ يلسؾقػػا  أ يةػػ يي وحةػػ وـ ويس ثػػ ؽ ويدرػػ ا يلسؾقػػا مػػؽ الػػو ث ه ػػو. 

 مشل  إم وخ مؾقا مةش س   مةج هس.  لل  عؾوما ويل ؼ 

مػػؽ ولأ زػػا وعةدػػ ة  ػػهو ويس ثػػ ؽ و  ةةػػ حي  سؾاػػ   يػػ س  قػػ هؾف  وملػػي ةو ع مػػا وقةػػ وح شػػ    
 حق قو حة  تيؾف سللو ويةظد   ما ولإح طو بجس ا عسل    ويشذ .

 9خظوات الاعتساد عم  السيثاؽ الايتتاحي 
 يكؾف  وصح ويسو يؼ. تح ي  أمؾوب ويس ث ؽ و  ةة حي حة  -1
 تح ي  ش     قؾوع  ويية بو م قو  أرفو ش ملو حة    يةؼ ويخ  خ عؽ أ  وؼ ويسؤسدو. -2
 تح ي  ويزؾوبى ويةقش و قتدس و ويسلف  ، هؾع ويسلف  ...ق  ويسشلج ويسةدا. -3
 تق يؼ ويس ث ؽ و  ةة حي يجس ا ويسد  س ؽ  ي ويشذ . -4
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ؾهي مػػػ ص ب يرػػػؾة تلػػػزـ ويسدػػػ  س ؽ ويةق ػػػ  مػػػؽ مػػػؽ ولأ زػػػا إ مػػػ خ اػػػزء مخرػػػص يلج هػػػ  ويقػػػ ه
حقػػؾؽ ويةػػقي   قمحفؾعػػو أ  يلشذػػ  ويحػػ ق حةػػ    تقػػا ويسؤسدػػو قويسؾقػػاق  ػػي ويسدػػ ءيو ويق هؾه ػػو 

 حؾؿ ملي و ويسز م ؽ.

 9مزايا السيثاؽ الايتتاحي 
يكفا ويس ث ؽ و  ةة حي تظد   هفس ويسشلج و  ةة حي  ي ويةح    يو ـ ويخ  خ مش   م مو  -

   وؼ ويو مو.يي
 يزسؽ هؾع و ا  خ   ووسو يلسز م ؽ ويسشذؾةخ عد  ويسؾقا. -
يدػػػلا علػػػ  مػػػ ي  ويسؾقػػػا إ وةخ  تدػػػ    ويسزػػػ م ؽ بفزػػػا تش سػػػقل   وهدػػػج مل    مػػػ مةل   -

 (51) لأ  وؼ ويسؤسدو.

 ( )اختيار نوع وحجل الخظوط الخظوط 3-2-2

إف هؾع ويخى ويها يغل  عل   فح   ويسؤسدو عد  ويؾ   يو  عشر و ملس  مؽ عش    تذك ا 
 ؾ ةلػػػ   علػػػ  ويسؤسدػػػو أف تةسدػػػػ  تحػػػ  ي علػػػ  هفػػػس ويخظػػػؾ  ويةػػػي تيةػػػ  ملػػػ   تغلػػػ  ملػػػ   ػػػي 

تيةػػ  بحػػ  ؼ بدػػ ظو،  وصػػحو،  مقػػ  ءخ يلجس ػػا بػػقيؾوف موةػػ  خ  Googleمشذػػؾةوتل   سػػثلا شػػ  و 
  ؾ ةل  ويدر  و.س ع   عل  ت س ك 

 ػػإف أةو   ويسؤسدػػو أف تغلػػ   توػػ ؼ بخظػػؾ  محػػ  خ  مس ػػزخ عل لػػ  أ  تلغػػي شػػ ط  أس سػػ     ػػؾ 
 ويؾصؾح  ق مل و ويق وءخ  م   تؾ   ويسةرفح ؽ يةلػ ويخظؾ  عل  مةرفح تلؼ.

مؽ ويرو  ومة  ة مظؾ  مح  خ يلية بو عد  ويؾ  ،   يخظؾ  عد  ويؾ   تغل  ي   مةرفح   
م ؽ إ  إذو تػػػؾ    مةرػػػفح تلؼ عل لػػػ .  يلسرػػػسس ؽ م ػػػ ةو  محػػػ  خ  ػػػي ومة ػػػ ة ويخظػػػؾ  ويسدػػػةخ 

 ق.…Verdana,Times,Arialهج    مةؾ  خ عل  اس ا حؾوس   ويسدةخ م ؽ مثا ق

تقش و تدسح مؽ ويحف ظ عل  هفس ويخظؾ  ويس غؾأو   ي ويةق    ؾة  هذػ    ييػؽ   يسكػؽ   ش ؾ
تؾع فلػػ  علػػ  اس ػػا مكؾهػػ   ويسؾقػػا بدػػد  ويثقػػا  ػػي ويةحس ػػا  عػػ ـ ويقػػ ةخ علػػ  ويشدػػك  أ يةػػػ يي 

 تؾع   هه ويرؾة  ي ويوش   ؽ  أوض وي مؾز ويدر  و   لأيقؾه  ...
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توػ ض مظػؾ  ع مػو   W3C مػؽ أاػا إعلػ ة مظػؾ  محػ  خيسكػؽ وسػةخ وـ تقش ػ   أمػ   ح يثػو 
يلةحس ػا  WOFF Web Open Font Format مذػة  و مػ ؽ ويسرػسس ؽ  ويسةرػفح ؽ  أيزػ  

 Internet Explorer9, Firefox4ويسد ش  يخظؾ  مو شو مةؾ  خ عل  مةرفح   ويؾ   ويسح ثو 
  غ    .

 9خظوات اختيار خظوط شكمية جيدة 
ي مؾقػػػػػا ويؾ ػػػػػ : مػػػػػؽ مػػػػػلاؿ تح يػػػػػ  ويجسلػػػػػؾة ويسدػػػػػةل ؼ  أهػػػػػؾوع تح يػػػػػ  مجػػػػػ ؿ و ترػػػػػ ؿ  ػػػػػ -1

مةرػػفح تلؼ،  أوػػ    ومة ػػ ة مظػػ ؽ أ  ثػػلال مظػػؾ  تشةلجلػػ  ويسؤسدػػو   ةػػؾ   عل لػػ  غ يد ػػو 
 ويسدةخ م ؽ.

 مش ء م  تؾ ؾؿ ت دؾغ و ي: يةؼ تح ي   ي  ا مدةؾ  هػؾع ويخػى  حجسػ   أسػلؾأ   مكػ ف تؾواػ ه -2
 ، هص...ق.2، عشؾوف1قعشؾوف

 ػػي  سػػلؾب ويية بػػو  ػػي ويرػػفح   بك ف ػػو  ػػح حو  ولإعػػ و و  ويسخةػػ ةخ سػػةيؾف مدػػجلوملػػ  أ -3
  ويةي تظد  عل  اس ا  فح   ويسؾقا.  Feuille de Style CSS فح   ولأسلؾب 

ية بػػو ويشرػػؾص ومة ػػ ة أسػػلؾب يػػةؼ   ػػ  ت ت ػػ  ويشرػػؾص بظ  قػػو يعلػػ  ويقػػ وؼ علػػ  ويةخظػػ ى  -4
 وييلس  . مشغسو يةجش  ويف وغ    سى ويرفحو  أ ؽ

 10حػػػ ؼ علػػػ  ولأ ثػػػ  أا بسوػػػ ؿ  65إيػػػ   35يشرػػػح  ػػػي ويلغػػػ   ويلات ش ػػػو  ة بػػػو مػػػ  مػػػ ؽ  -5
  لس    ي ويدظ  ويؾوح .

  تػػػػػشجح  ػػػػػي ويغلػػػػػؾة يػػػػػدوض  يسكػػػػػؽ أف تدػػػػػد  بوػػػػػض ويخظػػػػػؾ   ػػػػػوؾأ    ػػػػػي ويقػػػػػ وءخ أ  -6
  .ويسدةخ م ؽ بدد  ع ـ تؾ    هو ويشؾع مؽ ويخظؾ  ي يلؼ،  يلهو يشرح ب يةج    قدا ويشذ

و  ةسػػ ـ بػػ يةشق ى  صػػؾوبظ   أسػػلؾب ويية بػػو ويج ػػ خ،  ػػ يةس ز يكسػػؽ  ػػي  ة بػػو مظػػؾ  بدػػ ظو  -7
  وصػػحو  ذو  طػػ با اسػػ يي،  مسػػ  سػػد  يجػػ  و  ةسػػ ـ ب يس ثػػ ؽ وية دػػؾغ و ي  و يةػػزوـ بػػ   ػػي 

 (52)اس ا  فح   ويؾ  .
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  9االواف 3-2-3
 9دلالات االواف 

 مجاؿ العسل السعش  الموف 
 ويرحو، ويدحث، ويظفؾيو، ويةيشؾيؾا    ويج ي خ ويخفو، ويرف ء ولأم ض
 ويةدؾ  ، ويدش ء، ويسؤسد   ويس ي و ولأه قو، ويدلظو ولأسؾ 
 ويدش ء، ويخ م  ، ويسؤسد   ويس ي و، ويقز ء ويح   يو وي م  ا
ويرحو، ويدحث، مشغس   عسؾم و، تيشؾيؾا  ،  ويحس س، و هفة ح ولأزةؽ 

 تؾع  ، قز ء
 حو، بحث، مشغس   عسؾم و، مؾوة  بذ  و،  وي وحو ولأمز 

 س  حو، تشس و مدة ومو.
 شد ب، تغهيو، تدل و، س  حو، تيشؾيؾا    ا ي خ ويزؾء، ويد عو ولأ ف 
تغهيو، تدل و، تؾع  ، شد ب، تؾع  ، شد ب،  و هةذ ة، ويةزخؼ ويد تق يي

 تيشؾيؾا    ا ي خ
تغل  ، مدةحز و  تجس ا، تدل و، تدؾ  ، تغهيو،  ويقؾخ، ويظ قو ولأحس 

 علاق   ع مو، ة  صو، تدؾ  
  ش ع  ،  ش ع   ح   و، عق ةو ، مؤسد   م ي و ويؾوقو و، ويس  يو ويدشي

 مدةحز و  تجس ا  عظؾة، أه قو، شد  طدي غ وبو، ويدشفدجي
 (53)ق يؾصح      ولأيؾوف9ا  ؿق

تػػػقث    د ػػػ  علػػػ  ح  تشػػػ   سػػػلؾ   تش  إذ يحسػػػا  ػػػا يػػػؾف      هفدػػػ و يػػػ   ولأ ػػػ و    قمػػػه  يييػػػؾوف
 مرسسؾ ويسؾوقا  هه وي     وي مز و بو ؽ و عةد ة عش  ويةرس ؼ لإح ول ولأث .

 التخظيط )الشص يي الويب(9               

أف تةش سػ  مػا  شدغيويخلف     ويةي ييج  أف يكؾف ومة  ة ولأيؾوف يلية بو مؾ ق ، يج  ويةفي    ي 
أيؾوف ويخظؾ ،   هو مؽ أاا مل  تش غؼ يػ  ح ويوػ ؽ مػؽ الػو   دػلا مػؽ عسل ػو ويقػ وءخ مػؽ الػو 
أم  ،    تزوؿ ويثش و و ويسوة  خ قويخى ب لأسؾ   ويخلف و ب لأم ضق ويلػؾ ش ؽ ويسفزػل ؽ  ػي ويةخظػ ى 

هؾا يجػهب و هةدػ ه  ػي ويوشػ   ؽ وي و دػ و  ويوشػ   ؽ يس  أثدةة  مؽ م    يو، ما وسةخ وـ يؾف آم  ث 
 (54)ويف ع و  ويةي يج  أف تيؾف مةش غسو  ووس  ما ملف و ويسؾقا ويسخة ةخ.
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 اليدؼ من توعيف االواف يي عسمية الترسيل: 
 تزفي ولأيؾوف عل   فح   ويؾ   ط بو  اس ي    ش  . -
 تدلا  لؼ ويسؾقا   فح ت   أمؾوب . -
  ؾ و ويسؤسدو ويدر  و.تقؾا  توزز  -

يخزا ومة  ة ولأيؾوف إي  هؾع ويشذ    ولأ  وؼ  ويسد  ا ويةي يةؼ تدظ     صسؽ م ث ؽ ويوش  ػ  
يؾف ا    آم  س ئ  إهس  يؾف يةش س  ما أ  وؼ  ويدر  و،    يؾا  مفلؾـ يؾف أ زا مؽ يؾف أ 

قػػا  مػػؽ ثسػػو  ؾ ػػو ويسؤسدػػو ويسؤسدػػو  يػػؾف   يةش سػػ ،  ويلػػؾف ويسخةػػ ة يجػػ  أف يخػػ ـ  ؾ ػػو ويسؾ 
 حة  تةس ز م ؽ ويو ي  مؽ ويسؤسد   ويح ص خ عد  ويؾ   م  و ويسش  دو مشل   ي قل  ويشذ  .

يؾعػ  مرػسؼ مؾقػا ويؾ ػػ  أيػؾوف مةق ةأػو  مشدػػجسو مدػ ظ خ علػ  مدػ حو ويرػػفحو قػ  تيػؾف أيػػؾوف 
 ويشذ  ،  قػ  تيػؾف أيػؾف بػ ة خ س مشو قحس وء، م تق ي و،  ف وءق تلف  و هةد ه  توشي ويقؾخ  ويح ؾ و 

قأزةؽ، أمزػػػ ، مشفدػػػجيق   ػػػي    وػػػو تللػػػؼ ب يلػػػ  ء  ولأمػػػؽ، أ  أيػػػؾوف ح   يػػػو ق أمػػػ ض، ةمػػػ  ا، 
 أسؾ ق  ويةي تدةخ ـ  سةيس ؿ ولأيؾوف ولأم  .

يييػػػؾوف موشػػػ   شػػػي  ةمػػػزا  ييػػػؽ يلػػػ   ػػػ غو عسل ػػػو   سػػػةخ ومل  يدػػػلا  ػػػي عسل ػػػو تدؾ ػػػ  ويسؾقػػػا 
مدػػةؾ     تدػػ  ؼ  ػػي ويةؾو ػػا مػػا ويسؤسدػػو مػػؽ مػػلاؿ أيػػؾوف ويؾ ػػلا    تؾز ػػا ويسزػػ م ؽ علػػ 

 و ا و اةس عيقو يقؾه  ق.ويخ ةا و يؾس وا ويةؾ 

 9خظوات استغلاؿ االواف يي عسمية الترسيل 
تح ي  م  ي و  ويةود   عشػ  مةؾع ػ  يػؾف محػ  ،  تح يػ  مجسؾعػو مػؽ ويرػف   تحسػا ويقػ ؼ  -1

 ويةي تةدش    ويسؤسدو.
 ف أ  ولأيؾوف ويةي تةش س  ما ويرف   ويةي ح    مددق .تح ي  ويلؾ  -2
ويػػػها يقةػػػ ح  kuler.adobe.comترػػػس ؼ يػػػؾح أيػػػؾوف ويسؾقػػػا   سكػػػؽ و سػػػةو هو بسؾقػػػا  -3

 مجسؾعو مةي ملو لأيؾوح يؾه و ا  زخ يسؾوقا ويؾ  .
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   ىامة9نرائ 
ويرػفحو   ػا أيؾوف  ققر  ح   ػي يػؾح ولأيػؾوف يلحفػ ظ علػ  وهدػج ـ أيػؾوف  6أ  5ومة  ة  -

يػػػؾف يجػػػ  أف يكػػػؾف مسػػػثلا يرػػػفح   ويسحػػػ  خ أحدػػػؽ تسث ػػػا   ػػػؤ ا  ع فةػػػ  مػػػؽ ويج هػػػ  
 ويفشي.

 د   ؾ ةل .جيؾف ط غي: ويلؾف ويها يوكس أ  وؼ ويسؤسدو    -1
 يؾف مكسا: يد ع  ويلؾف ولأس سي ويظ غي يدلؾغ ويل ؼ   زفي أيز  هؾع  مؽ ويجس ي و. -2
   و أ  إط ةو  مو شو.يؾف هذى يلةف عا: يلة   ز عل  هق   م -3
 ويشص: يفزا ويلؾف وي م  ا ويق تؼ ويس وا ييسؾ . -4
 ص يةس ز.شوي  وبى: تية  بقيؾوف مخةلفو عؽ يؾف وي -5
 ويخلف و: غ يد  م  تيةدي ب يلؾف ولأم ض يةد ز مخةل  عش    ويسؾقا . -6
بوػ ؽ يج  أف تقمػه ويسؤسدػ   ويو يس ػو  ويسةوػ  خ ويجشدػ    ويةػي يلػ   ػ  ع  ػي عػ خ ملػ وف  -

 (55)و عةد ة تو   وي مؾز ويثق   و  ي مج ؿ ولأيؾوف  ومةلا ل  مؽ مل  إي  آم .

  9مدتويات القرا ة عم  الويب 3-2-4

 9تشغيل الشص 
 يج  أف يكؾف قر  ،  وصح،   حةؾا عل  وييلس   ويسفة ح و. العشواف9 -2
 ويفق خ ولأ ي و  مؽ ولأ زا أ  تةو   ثلاثو أسظ . يقرة الجذب9 -1
 يج  أف يكؾف ويشص مل كا  ي شكا  ق و  قر  خ  تحسا  ي خ  وح خ. الفقرات9 -2
شػػػ ةحو يلسزػػػ م ؽ ويةفرػػػػ ل و  تدػػػ  ؼ  ػػػي تؾصػػػػ ح ويػػػشص و اسػػػػ يي  العشػػػاوين الفرعيػػػػة9 -3

  تلخص ويسزسؾف  تحةؾا أيز  عل  وييلس   ويسفة ح و.
 ش .يوزز أ  يكسا صو  ويوشؾوف  ي ويؾوالو  ي وير ؿ ويسو السحتو  البرري9 -4
ة وبػػى يسلفػػ     ػػفح   يلػػ   ػػلو ب يسؾصػػؾع تدػػةخ ـ بغ ػػو ويةوسػػ   اليػػوامش )السراجػػع(9 -5

  ويةفر ا  ي ويسؾصؾع أ  وسةيس ي .
 أصو ؼ ويذ شو. 3 ا قدؼ   يج  أف يةج  ز حجؼ  القدل9 -6
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إف ويلػػػػ ؼ مػػػػؽ تشغػػػػ ؼ ويػػػػشص إيػػػػ  مدػػػػةؾ    يلقػػػػ وءخ  ػػػػؾ إعظػػػػ ء يلقػػػػ ةا هغػػػػ خ سػػػػ  وو   لػػػػؼ آهػػػػي 
اػػؾ خ  ػػي ويسؾقػػا،  أ يشدػػدو يلسحػػ ة  ػػي بسث بػػو صػػس ف أف ويقػػ ةا  مػػؽ مػػلاؿ  ػػهه يلسولؾمػػ   ويسؾ 

 ولإطلايو ويد  وو ق  تسكؽ ب يفوا مؽ تلقي ويسولؾمو ويس و  إةس يل .

ذػػ ما يوش  ػػ  ويسدػػح مؾقػػا   ػػ  علػػ  وييوةسػػ  مةرػػفح و هة هػػ  عػػ  خ  ػػي و طػػلاع علػػ   ػػفحو 
ويشرػػؾص إ  يسػػ   ػػؾ  ا   ؽ ويف ع ػػو...ق  غ يدػػ    يقػػ  ويية بػػو قويوشػػؾوف،  قػػ خ ويجػػهب،  أ ووػػا ويوشػػ 

 ا ي   ملؼ.

 9مراحل استخداـ مدتويات القرا ة 
 تح ي  أازوء ويشص ويسخةلفو:     ا هسظ و مشفرلو. -1
 ويةدلدا ويل مي يلسولؾمو هد أ ب لأ ث  أ س و حد  مخظى ويل ـ ويسقلؾب. -2
 تح    ويوشؾوف  هص ويجهب: تلخ ص وي س يو وي و د و. -3
 تؾص ح ويشص ب  سةو هو ب يج ه  ويدر ا   كؾف مةش س  ما ويوشؾوف. -4
تح يػػ  ويوشػػ   ؽ ويف ع ػػو: يلػػ  علاقػػو بكػػا اػػزء مولؾمػػ تي   ؾعػػ    لػػ  وييلسػػ   ويسفة ح ػػو  -5

 يلشص.
 وقة وح ة وبى يسحةؾ    مكسلو يلسؾصؾع ويسظ  ح. -6
 9نرائ  ىامة 

 ي غ ي  ولأح  ف   يقػ ا أه  يج  أف يحسا ويوشؾوف   ق خ ويجهب ويسولؾم   ولأس س و ح ث  -
ويسةرفح ويشرؾص إ  ويةي يج    لػ  صػ ية .  ػقف غ مػ  ويسولؾمػو   لسػ  قػ  يػؤ ا إيػ  تؾقفػ  

 يلةو ض يلسزسؾف    يدةس   ي ويق وءخ.
ة علػػػ  ويقػػػ وءخ،  مػػػؽ ولأحدػػػؽ ويشذػػػ  بظ  قػػػو اهوبػػػو، سلدػػػو  مةش سػػػقو تػػػ  ا ويقػػػ ةا يلاسػػػةس و -

تؾع    ؾة، أيؾوف،  ة بو ب يخى ويو  ض   ا عش  ػ  اػهب ويوػ ؽ  ويةػي تدػ  ؼ  ػي الػ  
 و هةد ه مؽ الو  عل  حفي ويسولؾمو مؽ الو ث ه و.

إف ويشرؾص وييد  خ  ويي ملو ق  تةو  ويق ةا  تذة  وهةد ه  ق  تؤ ا إي  ويشفؾة  ويوز ؼ عؽ  -
غػػ ض يشرػػح عػػ ـ و سة سػػ ؿ  ػػي ويية بػػو  تؾع ػػ  ويشرػػؾص ويقرػػ  خ ويسولؾمػػو،   ػػي  ػػهو وي
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 ويقػػؾووؼ ب لأةقػػ ـ  ويحػػ  ؼ  لػػي تػػشغؼ ولأ يػػ ة  تذػػ  و هةدػػ ه  توػػ  أ ثػػ  قدػػؾ  يػػ   ويقػػ ةو ؽ  ػػي 
 وسةقد ؿ ويسولؾمو  تحق  ويفلؼ أس ع مؽ ويشص ويي ما.

 يفزا ويق وءخ  ي ويؾ   عل  مدةؾ     مز م ؽ مل كلو. -
 و عل  مدةؾ    ة ه   أل ء  تزفي عل   فحو ويؾ   تش س   اس ؿ.توظي ويية ب -
 مػػػؽ ولأ زػػا تجشػػػ  ويػػػشص  -مػػػ  قػػا   ؿ –يية بػػو ا ػػػ خ يفزػػا عػػػ ـ تؾع ػػ   لسػػػ    ث ػػ خ  -

ويي ما   دةحدؽ ع ـ تج  ز حجػؼ ويسزػسؾف يسػ  يةش سػ  مػا حجػؼ ويذ شػو  ػإف زو  يلزػ  ةخ 
 م وبى قيق وءخ ويسز   وصغى  ش ق. مؽ ويج   تقد س  إي  ع خ  فح   أ  تز    ويسزسؾف 

تح  ػػ  عشػػ   ؽ بدػػ ظو  اهوبػػو بو ػػ و عػػؽ ويرػػ   ويدلاغ ػػو  ويسج ز ػػو حةػػ  يدػػلا تح يػػ     ػػي  -
 ق56قمح     ويدحث.

  تقشيات الكتابة يي الويب9 3-2-5

قدػػا ويخػػؾض  ػػي ويحػػ يث عػػؽ تقش ػػ   ويية بػػو  ػػي ويؾ ػػ  يجػػ ة ولإشػػ ةخ إيػػ  أهػػ   ش يػػػ أةأوػػو طػػ ؽ 
 يةرفح مل  ويسةرفح مؾقا ويؾ     ي   لآتي:ملسو 

 .ويةحق  مؽ ويسك فمحاولة ييل الواجية9  -2

 
   يدحث عؽ ة وبى مو شو تح ل  إي   فح   أم  .يبح  السترف  يي كل مكاف9  -1
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ي ةق ػػ  إف  ػػ ف  ػػهو ويسؾقػػا يخػػ ـ  يقػػرأ السترػػف  عمػػ  ااقػػل الدػػظر ااوؿ مػػن الواجيػػة -2

 أ  و  .

 
 بقرا ة سظرية خظية معسقة ومفرمة.يقوـ السترف   -3

 

 ق57قسؾقا ويؾ  ي ترفح ويزوو     ف   ط ؽ ق 29شكا ق
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يؾوا  مةرفح ويؾ   أثش ء ويق وءخ عل  ويؾ   ع خ  ػوؾأ   مػؽ عػ خ اؾوهػ  أ سلػ  ويف ز  و ػو مشلػ  
 مثا:

 ويةو ض ويسد ش  يلإص ءخ  ي ويو ؽ. -
 ولأشوو ولإيية   مغش ط د و. -
 ويوسؾ ا  ويث م  يلذ شو. و تج ه -
 صج ج ويح سؾب. -
 ص  ةخ ويةؾوا   ي مك ف  وح  يحةؾا عل    لو  ل أ و و. -

 عل  ويسدؤ ؿ عؽ ويةح     ي ويؾ   تقل ص  هه ويوؾوو  حة  يحس ويسةرفح بقة ح و  ي عسل ػو 
 ويةرفح مؽ ملاؿ:

 تدل ا ويدحث  ي ويسؾقا. -
 ةرفح.تؾ    ويسولؾم   ويلازمو ويةي يدحث عشل  ويس -
  صا مخظى يلسؾقا سلا  أد ى. -
 تشغ ؼ وي  وبى. -
 ويق ةخ عل  تؾ  ا وي س يو مد ش خ يةحق   ويفلؼ بققا وييلس  . -
 ويية بو ملغو بد ظو يق وءخ س  وو، تظد   تقش    ويية بو  ي ويرح  و. -
تؾع ػػػ  هرػػػؾص قرػػػ  خ  تيػػػؾف ويشدػػػ خ   لػػػ  أ ثػػػ  حس سػػػ و مػػػؽ ويػػػ ع وؼ ويةقل  يػػػو  ترػػػ ؿ  -

 ويسؤسدو.
 يي الكتابة9 اتتقشي 

 9جسل قريرة 
 .غو اسا قر  خ،  ييا اسلو  ي خ    
  لسو  ي ويجسلو ويؾوح خ  ي ويسو ؿ قحد  ويلغو ويف هد وق. 15ع ـ تج  ز  
 . وسةخ وـ ويجسا ويفول و ويدد ظو  وا،   عا، مفوؾؿ ب 
 .وعةس       ويسدشي يلسولؾـ  تجش  ويسدشي يلسجلؾؿ 
 .وحة وـ ويةشق ى  ي ويجسا 
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 .تجش  ويية بو ويسةي ةخ يلجسلو م ؽ قؾس ؽ 
 9كمسات بديظة 

 .لس   سللو  أد ظو يلفلؼ  
 . وسةد وؿ وييلس   ويسوق خ  ويظؾ لو بس و   تل 
 .تجش  ويةي وة إ  يلز  ةخ 
 . تشؾ ا ويسرظلح    وية   ز عل  وييلس   ويسش سدو  ي ويسك ف ويسش س 

 9خظوات الكتابة عم  الويب 
 ي و س ويس و  تح   ه.وسةحز ة ويسؾصؾع و -
 تشغ ؼ ولأ ي ة  ويسولؾم   عل  ويسدؾ خ ولأ ي و. -
 و هةغ ة يفة خ بو   ة بو ويشص قس عة ؽ عل  ولأقاق. -
إع  خ ق وءخ ويشص بح   يو قأف يزا ويسح ة هفد  مك ف ويسةرفح ويق ةاق مةحقق  أيز  مؽ  -

 ويسحةؾ ، ويشحؾ، هسى ويية بو.
 تو يا  تدد ى ويشص. -
  ىامة9 نرائ 

وسةخ وـ  ع فو مإحرػ ء مػ   ويق مل ػو يلقػ وءخم   ؾاػ  عػ خ مػ ومج توظػي مؤشػ و   ق قػو عػؽ  -
 طؾؿ ويجسا  ولأمظ ء ويلغؾ و...

 ق58قف ولأمظ ء ق    تيؾف م و و  ي ويذ شو   يؾةؽ ويسظدؾع.لأطد عو ويشص قدا هذ ه  -

 :تحميل موقع الويب 3-2-6

ت ق ػو مؾقػا أ  تظػؾ  ه   ف و سػةش   علػ  تحل ػا إحرػ ءو    يسكؽ تؾقا  أقا شكا مؽ ولأشك ؿ 
 ويػها ت تيػز  أرػفو  ووسػو علػ  ملاحغػو  -  ػهو مػؽ ملػ ـ تحل ػا ويؾ ػ  –وية    عل   هو ويسؾقا 

 سلؾ     ويزوو  ؽ يسؾقا ويؾ  ،  يةظؾ   وسةس وة و وية    عل  ويسؾقػا  ػإف موػ ي   ولأ وء ويسفة ح ػو
KPI  ص  ة و يلهو ويغ ض مؽ ملاؿ تحل ا ع خ مو ي   مثا قع   ويزوو  ؽ، ويؾق  ويسقزي، ق سػو

 ويةحؾ ا، تق  ؼ ويسؾقا   و ي و ويحسلا  ولإعلاه و  وي س وا و تر ي و عد  ويد    ولإيية  هي...ق.
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مشػ ء مؾقػا تة ح أ  و  تحل ا ويؾ   مؽ ق  س، تق  ؼ،  ويةحكؼ  ي مؤش و  ولأ وء وي و د و مؽ أاػا 
 وػػ ؿ ق ويلػػ ؼ  شػػ  يػػ س حدػػػ ب عػػ   ويز ػػ ةو   حدػػ  مػػا سػػػلؾؾ ويسةرػػفح  ػػي ويسؾقػػاق   سػػػ س  

 وسةثس ة هة وج ويةحل ا يلدش ء ويسثس .

ترػػ   ػػهه ولأ  و  و حرػػ و و وسػػةوس ؿ ويسؾقػػا مػػؽ طػػ ؼ ويسةرػػفح ؽ بظ  قػػو مثلػػ   تقػػ ـ  ػػهه 
ة و بح ث توظي يلق وؼ عل  ويسؾقا ويسوظ    ويةق ة   وي قس و  ي شكا مشحش    م  ه و  ا و ؿ تي و
 ويلازمو وتد عل  يةد    مش ء  يةحد ؽ  و ي و ويسؾقا.

 يدسح ويةحل ا بق  س ويجسلؾة  إع و  ويةق ة   مؽ ويسؾقا. -
 يغل   ا عشر  مؽ ا  ؿ ويةحل ا تق   و يةزسؽ ويسؤش و  ويو  يو: -

 .ويحجؼ ولإاس يي ييا ويةح ي ا 
 ح ي  مؾقا ويسةرفح ؽ.ف  يلهو يؾا  ويو ي  ت 
 .تق    حؾؿ ز  ةو  ويسؾقا 
 .ا  ؿ تح ي  مو ي   و  ةس ـ 
 تظؾة ع   ز  ةو  ويسؾقا  ي  ة خ مح  خ...ويك 

يةحل ػػػا تؾواػػػ  ويسؤسدػػػو علػػػ  ويؾ ػػػ  عل لػػػ  مو  ػػػو مرػػػ وص زووػػػ ا مؾقولػػػ  علػػػ  ويؾ ػػػ   ويةشدػػػؤ 
بدػػػلؾ   تلؼ،   ػػػي  ػػػهو ويدػػػ  ؽ تؾاػػػ  ويو يػػػ  مػػػؽ ويد مج ػػػ   ويسج ه ػػػو  ويس  ؾعػػػو  ويةػػػي تػػػؾ    ػػػا 
ويسولؾمػػ   ويسلسػػو  ػػي شػػكا اػػ و ؿ تحل ل ػػو  توسػػا  ػػهه ولأ  و  مػػؽ مػػلاؿ ويلغػػو وي قس ػػو يلسؾقػػا 

قؾـ ب  تر ؿ بسةرفح مدػةخ ـ و هة هػ   تجسػا ويسولؾمػ   ويزػ  ة و  ويلازمػو يسػؾزع أ وخ بح ث ت
 ,ATinternet,Google Analytics,Clicky,Tixi,Woorpa, Chartbeat,Piwikiويةحل ا مثا 

statCounter, SiteMeter… etc. ق59ق 

 خظوات تحميل الويب9 

  ي مؤش و  ولأ وء ولأس س و. تح ي  أ  وؼ ويسؤسدو  ت اسةل  -

إعػػ و  موػػ ي   ويق ػػ س ويةػػي تةس شػػ  مػػا أ ػػ وؼ ويسؾقػػا قموػػ    ويةحؾ ػػا، هةػػ وج ويحسػػلا   -
 و تر ي و، سلؾؾ ويسةرفح...ق.
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 إهذ ء ا  ؿ تحل ا  مة بوو ويشة وج عل  م وحا زمش و. -

 و.وية   ز عل  ولأهذظو ويةقؾ س و  ي ويسؾقا  صدى ويحسلا  و تر ي و ويسخةلف -

 9مزايا تحميل الويب 
يدػػػػسح تحل ػػػػا ويؾ ػػػػ  مو  ػػػػو عػػػػ   ويزووػػػػ  ؽ ويػػػػهيؽ قػػػػ مؾو ب يفوػػػػا ويشلػػػػ وي قمػػػػؽ مػػػػلاؿ قسػػػػا  -

 ويةحؾ اق.

يد ع  ق ػ س ويجسلػؾة علػ  وتخػ ذ قػ وةو  وسػة وت ج و تدػ ع  علػ  مشػ ء مؾقػا  وػ ؿ  وترػ ؿ  -
 ه اا  أ وء ا  .

 9نرائ  ىامة 
ؿ مػػ خ عػػؾض وية   ػػز علػػ  عػػ   ويز ػػ ةو   مػػؽ ولأ زػػا أيزػػا ملاحغػػو عػػ   ويزووػػ  ؽ لأ  -

 قػػى،  ػػػإذو  ػػ ف ويلػػػ ؼ  ػػؾ   ء ويسدػػػةخ م ؽ يلرػػػفحو  وشػػ  إذف يجػػػ  ويةق ػػ  مػػػؽ  صػػػو و 
ويسدػػةخ ـ قا يػػػ ، موػػػ  ؼ...ق يسو  ػػو هدػػػدو تػػػ   ه علػػ  ويسؾقػػػا  مػػػ  مػػ   وهةغػػػ ـ ز  ةتػػػ ، 

  م ذو ي    مؽ ويسؾقا.

يكةدلػػػ  ويسدػػػةخ ـ  ػػػي محػػػ ؾ ويدحػػػث  يجػػػ  وموػػػ ف ويشغػػػ  يق وسػػػو وييلسػػػ   ويسفة ح ػػػو ويةػػػي -
 وي وملي  ق  س م   تؾ   ويسؾقا عل  ويسولؾم   ويةي يةؾقا ويسدةخ ـ أف يج       .

مح  يو وسةقظ ب ويسةرفح ؽ يز  ةخ ويسؾقا  تحف ػز ويسقدلػ ؽ علػ   ػفحو مو شػو مػؽ ويسؾقػا  -
 يز  ةخ مز م ؽ أم  .

  أ ػػػ وؼ ويسؤسدػػػو ق م ػػػا، طلػػػ ، ويوسػػػا علػػػ  ز ػػػ  خ هدػػػدو ويةحؾ ػػػا قويفوػػػا ويشلػػػ ويق حدػػػ -
 وشة وؾ  ي  وح خ مؽ ويخ م  ، تول ق  ،...ق يةظؾ   أ وء ويسؾقا.

  ش ؾ مؤش و  مح  خ تدسح يق  س  و ي و ويحسلا  ولإعلاه و  ويةدؾ ق و بسخةل  م وحلل . -

 تةش قض بوض ولأح  ف موظ    تحل ا ويؾ   ما ويحق قو. -
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ح   يلةحل ا، يسكؽ وسةخ وـ  س وا أم   يق  س م     يو  مو  ة تحل ا ويؾ   ويسو  ة ويؾ  -
 ق 60قوي ص  مؽ ملاؿ و سةس ةخ  و سةد  ف بقهؾوعل ...ويك.

 9قواعد الاستخداـ والجوانب القانونية لسوقع الويب 3-2-7

 اليدؼ من الاستشاد إل  الجوانب القانونية 
إذ يخةلػػػ  هغػػػ ـ ويحس يػػػو    حقػػػؾؽ ويسلي ػػػو حس يػػػو يلسحةؾ ػػػ  ، يكفػػػا و سػػػةخ وـ ويج ػػػ  يلؾ ػػػ -

 ب مةلاؼ أهؾوع ويسحةؾ   .
 مو  و أ ؼ ويقؾوعػ   سػةخ وـ أ زػا قأملاق ػ   ويوسػا علػ  ولإهة هػ   حقػؾؽ ويشذػ   ويةػقي  ق -

   خزا مؾقا ويؾ   يشفس صؾوبى ويشذ  ويؾةقي ييؽ ما بوض ويخرؾ  و.
ويدرػػػػػ  و  قحس يػػػػػو ويسشةجػػػػػ   ويدرػػػػػ  و  ويدػػػػػسو و يسػػػػػس ويج هػػػػػ  ويقػػػػػ هؾهي حقػػػػػؾؽ ويسؤيػػػػػ  -

 ويشرػػؾصق  حػػ  ويولامػػو  ويد  هػػ   ويذخرػػ و،  حػػ  عشػػؾوف ويسؾقػػا...  يزػػس ف و سػػةخ وـ 
 ولآمؽ يشرح ب  سةو هو بخد   ق هؾهي.

 ويوسا عل  ويةح ي  ويقدلي   ق يو اس ا ويجؾوه  ويق هؾه و يؾصا مؾقا     ح ز ويةجد  . -
 . عسللؼ صسؽ ويؾ  وي   ع عؽ ويولامو  حس يو ويسحةؾ   ،  وحة وـ ولآم  ؽ  -
 9خظوات الاعتساد عم  الجوانب القانونية 

 صس ف ومةلاؾ ح  ويشذ  يسخةل  ويسحةؾ   . -1
 .لأف ويسؾقا  ؾ ويجلو ويسؤيفو 
 . لأف حقؾؽ ويةقي   تزسؽ  لل  يلسؤي 
 ويحرؾؿ عل  ةمرو ويشذ  يلسز م ؽ ويدر  و: -2
 .ويح   ي ويرؾةخ ييشخ ص ويظدو  ؽ 
  ؽ ويو مو.ح  ويسؤي   ي ترؾ   ولأم  
 حس يو ويسحةؾ     ي ح ؿ   ه  ويسؤسدو  ي ويسؤي   ويس يػ يلسولؾم  : -3
 .مؽ ملاؿ وير غو ويق هؾه و قمؾث ق 
 .ث قو ويخل   و مةي ة  
 وقة وح ة وبى هر و م ةا و مدسؾح مل : -4
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 .طل  ولإذف مؽ ويسؾوقا ويسوش و 
 .وحة وـ ويقؾوع  ويسف  صو مؽ ملاؿ وير غو ويق هؾه و يلسؾقا 
 ويةحكؼ  ي هذ  ويسولؾم   مؽ ويسر  ة ويخ ةا و: -5
 .ت    ويسولؾم   مؽ ملاؿ ملا    ويسؾوقا 
 و عة وؿ  ي ويشذ   ي ويفز ءو  ويةذ ة  و ويسفةؾحو عل  ويزوو  ؽ: -6
 ...  ز ء ويةول ق  ، ق عو وي ة شو، مشة   ويشق ش  
 9نرائ  ىامة 
بخدػ وء مػ ةا  ؽ  ػي مجػ ؿ ويقػ هؾف إف  مج ويدو  ويق هؾهي  ي مذ  ع مؾقػا ويؾ ػ   و ترػ ؿ  -

 يزـ ولأم .
 و هةد ه   س  يخص مظق إ ةوؾ أف ويؾ   ويح يي  ؾ     تذ ة ي  ح   أا هذ  مدسؾح ب . -
ويق  ـ بجس ا ولإا وءو  ويق هؾه و ما مز  ا م م   ويؾ   يزػس ف حقػؾؽ ويسؤسدػو  مؾقولػ   -

 عل  ويؾ  .
يسػػػػؽ توػػػػؾ  ملي ػػػػو تظػػػػؾ   مذػػػػ  ع ويؾ ػػػػ  عشػػػػ  ويةو مػػػػا مػػػػا   ػػػػ    ويؾ ػػػػ  يجػػػػ  ويةحقػػػػ   -

 قويةظد ق  ، ويذ ف و ، ويسلف  ...ق
أ ػػدح ولإهة هػػ   ػػي ويدػػشؾو  ولأم ػػ خ أ وخ أس سػػ و  ترػػ ؿ ويسؤسدػػو، ح ػػث وهةقلػػ  ويسؤسدػػو  -

مهيػ مؽ و تر    ويث مةو  ولإعلام ػو  ػي وتجػ ه  وحػ خ عدػ  مؾوقولػ  علػ  ويؾ ػ  مػؽ ويج ػا 
 مػػػ  يػػػؾ  ه مػػػؽ مػػػ م  ،   سػػػةغل   ػػػهه ويشقلػػػو ويةيشؾيؾا ػػػو بقػػػؾخ  ولأ ؿ إيػػػ  ويؾ ػػػ  ويػػػ يش م كي

 2.0عػ ؼ ويؾ ػ   2008حة  سشو  2005يلةف عا ما اس       مؽ ملاي   ما حلؾؿ سشو 
أ يػػ  م وي تػػ  ي زػػا ويسؤسدػػو  ػػي قلػػ  ويةف عػػا  ػػي  زػػ ء يدػػؾ ه ويحػػؾوة  اوللػػ  تةي ػػ  مػػا 

 ق61قويةشؾع ويسف  ض عل  شدك   ويةؾو ا و اةس عي.

 ىل السحتويات مقبولة قانونيا؟

يجػػ  ق ػػ س إذو مػػ   ػػ ف مؾقػػا   ػػ  ويسؤسدػػو  محةؾ  تػػ  يةس شػػ  مػػا قػػ هؾف ويدلػػ  ويػػها يةؾواػػ    ػػ  
 ويق هؾف وي  يي يلشذ   عل  ويؾ    ويةقي  ،  هغ و يلظؾة ويسةد ةع  ي  هو ويسج ؿ يج  و سةو هو 
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دػػو مػػؽ أا وعةػػ وء علػػ  حقؾقلػػ   ػػي  ػػهه م اػػا قػػ هؾف مػػ ةاي ي كػػؾف مدةذػػ ةو ق هؾه ػػ  يحسػػي ويسؤس
 ويذدكو ما تؾا لل  يةجش  و عة وء عل  حقؾؽ ولآم  ؽ،   ج  ويق ي ـ مةذخ ص ويشق   ولآت و:

 ويذ    ويق هؾه و ولإاد ة و يسؾقا ويؾ  . -
 ويقؾوع  ويس أؾطو يحس يو ويد  ه   ويذخر و. -
 وتج     ويسلي و ويثق   و  وحة وـ حقؾؽ ويسؤي . -
 ويقؾوع  ويس تدظو ب يد ا  ويوق  عل  ويذدكو. -
 أسئلو حؾؿ مدؤ ي و ويسؾقا. -
 ق62قوسةخ وم   ويد    ولإيية  هي. -
 9 السؤسدة موقع ويبتفعيل  خدمات 3-2-8

تجوػػػا ويسؾقػػػا أ ثػػػ  سػػػلؾيو مػػػؽ ح ػػػث و سػػػةوس ؿ،  ويسولؾمػػػ   ويسةػػػؾ  خ   ػػػ  تةس ػػػز  مػػػ م   ػػػي 
 زػ ء يلإا بػو عػؽ ولأسػئلو ويسةيػ ةخ،   يسةرػفح عػ  خ   يكلػ   مؾقػا ويؾ ػ  ؾ   سثلا يػب يدد طو، 

 هفد  عش ء ويدحث عؽ وسةفد ةوت   وهةغػ ة ويػ     ػهو مػ  يخةزيػ  هغػ ـ ولإا بػو عػؽ ولأسػئلو ويسةيػ ةخ
FAQ،   فزا أف ترل  ويسولؾمػ    ويةػي تةؾو ػ  مػا طد وػو و ةس م تػ    ف ويدحػث عشلػ    ػهو مػ  
 ي م م    أم   تق مل  ويسؾوقا يسةرػفح ل  ويػ وغد ؽ  ػي  ،FILS RSSخلاصات السواقع ية ح  

 :ؾاز   عل  سد ا ويسث ؿ   ويحر هويحرؾؿ عل  مولؾم   أ د  عؽ ويسؤسدو  عؽ أهذظةل  

 FREQUNETLY ASKED QUESTIONSنغاـ الإجابة عن ااسئمة الستكررة  3-2-8-2

 ، يزػػا ويقػػ وؼ ب  ترػػ ؿ أ FAQ  ظلػػ  ع لػػ  أيزػػ  ولأسػػئلو ويذػػ ووو،  ومةرػػ ة   ب يلغػػو ولأاشد ػػو 
ويسدػػػؤ ؿ عػػػؽ ويسؾقػػػا  ػػػهو ويفزػػػ ء يلػػػ   علػػػ  مخةلػػػ  وسةفدػػػ ةو  ويسةرػػػفح ؽ حػػػؾؿق م مػػػو مػػػؽ 

هذػػ طل ، ت ة خلػػ ، إهج زوتلػػ ، مذػػ ة ول ...ق  ػػي شػػكا  ئػػ   ييسػػئلو ويةػػي تػػ    مػػ م   ويسؤسدػػو أ 
م ي  ويسؾقا، بس  أف حجؼ وي س وا  و سةفد ةو  ويةي ترا ويسذػ ؼ علػ  ويسؾقػا  ث ػ خ   ػي  غ يد 

أغل  ولأح ػ ف يةوػهة عل ػ  ولإا بػو عػؽ    ػو وي سػ وا أ  ػي موغػؼ ولأح ػ ف تػ  ه هفػس و سةفدػ ةو  
 هفس ولأسئلو حؾؿ هفس ويسؾصؾع،  أ ية يي ي  ػ  مخةلػ  ولأسػئلو ويسةيػ ةخ   خرػص يلػ   زػ ء 

      هه ولأسئلو ويسةي ةخ  ي  فحو ويسؾقا  ولإا بو عشل ،   قتي  هو مؽ أاا: تؾصا
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 تخف   عش ء و تر ؿ بس ي  ويسؾقا يلاسةفد ة. -
 ويحرؾؿ عل  ولإا بو بقس ع  ق  حة    يسا ويسةرفح. -
ويػػ   علػػ  وسةفدػػ ة ويسةرػػفح ؽ قػػ  يقمػػه  قػػ  طؾ ػػا مػػا إمك ه ػػو عػػ ـ ويػػ     ػػهو يػػؤث  علػػ   -

 ويسؤسدو. ؾةخ 
 ق  يخظئ ويسةرفح  ي  ة بو وسةفد ةه مس  يؤ ا إي  وهح وؼ ويسوش  ويحق قي مؽ وي س يو. -
 FILS RSS9خلاصات السواقع  3-2-8-1

ويسلخص ويؾو ي يلسؾقا عد ةخ عؽ تقش و تسكؽ ويسدةف   مؽ ويحرؾؿ عل  آم  ولأمد ة  ويسولؾمػ   
ويسؾقا  ػ ملا،  لػي تػز   ويسدػةف   بسػ  يدػةج  مػؽ     يلسؾقا بذكا تلق وي م   مؽ ترفح    ؾة  ة 

ؽ أاػػا اسػػا مػػRSS Reader  أمدػػ ة  ػػي ويسؾقػػا  ذيػػػ مػػؽ مػػلاؿ وسػػةخ وـ مػػ ومج يظلػػ  عل لػػ 
 . ترفح ويسولؾم  

أ قملخػص مكثػ  يلسؾقػاق أمػ   Rich Site Summary  RSSويد ويػو، عشػ  بسرػظلح  ي ػ
أ قتلقػػ ؼ  Really Simple Syndicationويودػػ ةخ ولأ ثػػ  وسػػةخ ومً   ػػي ويؾقػػ  ويح صػػ   لػػي 

 مددى ا وًق.

ح ػث  يػ   Ramanathan Guhaجوىػا رامانثػافت اػا  يػ خ ويسلخػص ويػؾو ي يلسؾقػا إيػ  ويوػ يؼ 
 1999 ي ومةي ة ط  قو لإع  خ   كلو مؾوقا ولإهة ه    و ف   محةؾو  ،   ي مػ ةس  1995سشو 

،    هػ  تلػػ وي ةوسػ   RSS 0.9 عل لػ  أهةجػ  أ ؿ إ ػ وةخ مػؽ ويسلخػص ويػؾو ي يلسؾقػا  أطلػ 
 .Netscape تج   تح  مغلو ش  و ه   سك  

 ػ ة  أ ؿ  2002  ػي  Userland وسػةيسل  تظػؾ  و  تقش ػو ويسلخػص ويػؾو ي يلسؾقػا  ػي شػ  و
قػ ـ  2003اؾ ل ػو ،   ػ  RSS 2.0إ  وةخ ت عؼ ويةو مػا مػا ويسلفػ   ويرػؾت و  ويس و ػو  سػس   

م  ػػز مػػ م   ولإهة هػػ   ويسجةسػػا بج موػػو   ة ػػ ة  ولأم  ك ػػو مةؾح ػػ     سو ػػ ة عػػ يسي، ثػػؼ تؾويػػ  
 .RSSإ  وةو  
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 الاستفادة من تقشية السمخص الوايي لمسوقعRSS  

توسػا علػ  إةسػ ؿ ويةحػ يث   ويج يػ خ  RSS  سػ  أ صػحش  مدػدق  أف تقش ػو ويسلخػص ويػؾو ي يلسؾقػا
إيػػ  ويسدػػةخ ـ،   ػػهو يوشػػي أهػػ   مػػ  مػػؽ تػػؾو   تلػػػ ويةقش ػػو  ػػي ويسؾقػػا أ    ػػي  ػػي مؾوقػػا ولإهة هػػ  

يػػػةسكؽ ويسدػػػةخ ـ مػػػؽ و سػػػةف  خ مشلػػػ ،  أيػػػ    هػػػ  ويظ  قػػػو ويسدػػػةخ مو  ػػػي قػػػ وءخ ويسلخػػػص ويػػػؾو ي 
ا يػ   ػي   ػإف ويسحرػلو ويشل و ػو  وحػ خ   ػي أف ويسدػةخ ـ يةوػ ؼ علػ   ػا مػ   ػؾ RSS يلسؾقػا

 ويسؾقا. 

 أ  ويسحةػؾ  ويسةػزومؽ أ  XML مػؾاز أ  (RSS) بسػؾاز مػؾاز   ػ ، ويػها يُوػ ؼ أيزًػ يحةػؾا 
عل  محةؾ  مُح ل بذػكا مةيػ ة تػؼ هذػ ه مػؽ قدػا مؾقػا   ػ .  غ يدًػ  مػ  يدػةخ ـ مػا  مؾاز    

ولأمدػػػ ة  مؾوقػػػا ويسػػػ  ه   علػػػ  ويؾ ػػػ ،  سػػػ  تدػػػةخ ـ أيزًػػػ   ػػػي تؾز ػػػا ولأهػػػؾوع ولأمػػػ   يلسحةػػػؾ  
ويف ػ يؾ.   دػةخ ـ مػؾاز   ػ  أيزًػ  يةػؾ    محةؾ ػ    ويرػؾ  أ  يػػ ويرػؾة أ وي قسػي، بسػ   ػي ذ

 MP3 علػ  مذػغا ويةػي يسكشػػ و سػةس ع إي لػ  علػ  وييسد ػؾت  أ  MP3  ػؾت و غ يدًػ  مةشدػ  
 ق63ق. .podcasting  ذ ة إي  ذيػ مػ 

 

 

 

 

 

  ق64ق RSSق يؾصح م   و ملا    ويسؾوقا 30شكا ق

 الرحاية الايتراضية9قاعة  3-2-8-2

 ػػػي عدػػػ ةخ عػػػؽ مرػػػ ة يلسولؾمػػػ   تخػػػص ويسؤسدػػػو  ػػػي شػػػدكو ولإهة هػػػ ،   ػػػهه ويرػػػ يو مؾالػػػو 
 مر ر  يلرحف  ؽ يسد ع تلؼ عل  إيج   ويسولؾم   ويح يثو عؽ ويسؤسدو  م م تل   مشةج تل .

 رحف  ؽ.تة ح ق عو ويرح  و و  ة وص و  ز ءً يلرؾة ع ي و وي قو مؽ أاا تؾع فل  مؽ ط ؼ وي
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 قاعة الرحاية الايتراضية9 اليدؼ من 

يزػػػا ويقػػػ وؼ ب  ترػػػ ؿ  ػػػي مةشػػػ  ؿ ويرػػػحف  ؽ  ػػػا ويسولؾمػػػ    ػػػي  ػػػهه ويرػػػ يو و  ة وصػػػ و  -
قتخف   ويوش ء عؽ ويرػحفي  يةدل ا عسل و ويدحث عشل  مؽ أاا تؾع فل   ي عسل و ويةح   

 يزس ف هددو هذ  ع ي وق.

ويذػػػدكو،  أػػػهيػ  لػػػي أ وخ ا ػػػ خ تدػػػةش  عل لػػػ   توػػػ  مرػػػ ة حق قػػػي  ةسػػػسي يلسولؾمػػػ   عدػػػ  -
ويرػػػػح  و ق  يد ػػػػ ف ويرػػػػحفي،  ويسلفػػػػ   ويرػػػػحف و،  ويرػػػػؾة،  أمدػػػػ ة ويسؤسدػػػػو،  مجسؾعػػػػو 

وسػػػةو وض سػػػسوي برػػػ ا يخ مػػػو ا يػػػ خق، تؾصػػػا  ػػػي  ويف ػػػ يؾ     ويلقػػػ ءو  ويرػػػحف و، أ 
 ملف   ق ملو يلةحس ا يلاسةغلاؿ ويفؾةا مؽ ط ؼ ويرحف  ؽ.

ويد  هػػ   ويرػػحف و تدقػػ  أ ثػػ  مػػؽ صػػ  ةخ علسػػ  أف ويد ػػ ف ويرػػحفي يةظلػػ    شػػػ أف هذػػ   -
ويدػػػ عو قمؾو دػػػو ولأحػػػ ول وي و شػػػو ق  ػػػإف ويرػػػحف  ؽ قػػػ  يةؾالػػػؾف  ػػػي أا يحغػػػو إيػػػ  ويسؾقػػػا 
 مر رػػ  إيػػ  ق عػػو ويرػػح  و إذو  ػػ هؾو بح اػػو إيػػ  ويسولؾمػػ  ،  تيػػؾف ويؾالػػو ويسث ي ػػو  ػػي 

 عسل و و مة  ة.

وي ػؾـ  زػ ء يدػةقظ  ويرػحف  ؽ يلحرػؾؿ علػ   2.0مػ م   ويؾ ػ  مؽ الو أم    ػ ة   -
تػػػؾ    مش ػػػو  ق عػػػ خ  ويسولؾمػػػ   وي ؾم ػػػو،  ويغ يػػػو مػػػؽ إهذػػػ ء ق عػػػو يلرػػػح  و و  ة وصػػػ و  ػػػؾ

 مولؾم ت و يلرح  و مؽ أاا تودئو وي أا ويو ـ  تز    ؼ ب يسولؾم   ويخ  و ب يسؤسدو.

 9خظوات إنذا  قاعة الرحاية الايتراضية 

ص  زػػ ء  ػػي مؾقػػا ويؾ ػػ  مػػ ص ب يق عػػو  ةأظػػ  مػػزة تفػػ علي يح ػػا إي لػػ  يةؾواػػ   ػػي تخرػػ  -
 ويرفحو وي و د و   كؾف م وي.

 و هظلاؽ  ي هذ  ويد  ه   ويرحف و. -

مكةدػػو  ػػؾة بح ػػث تيػػؾف اػػؾ خ ويرػػؾة ع  يػػو  أمػػ   ع ي ػػو وي قػػو ق  ػػؾة ويخػػ م    إعػػ و  -
 . ويسشةج  ، أعز ء ولإ وةخ، ويلؾ و ويةرؾ   و يلسؤسدو...ق

 توز ز ق عو ويرح  و بف  يؾ   ، ملف    حف و  غ   ويحجؼ تقش و  أ ث   يش م ك و. -
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أس س و  ػي ويد  هػ   ويرػحف و  ويةػي  إف عسا ق عو ويرح  و و  ة وص و أس س  وية   ز عل  ةس يو
ت سػػا عػػؽ ط  ػػ  ويد  ػػ  ولإيية  هػػي  ويفػػ  س ح ػػث أف ادػػؼ وي سػػ يو يحسػػا ولأ ػػؼ مػػؽ ويسولؾمػػ   

  عل  ة وبى تذود و تح ا ويسةرفح إي  ملف     ملو مةؾوا خ  ي ويق عو هفدل .

 9قاعة الرحاية الايتراضية إيجابيات 

  و اسا ويؾث و  ويسةولقو ب يسؤسدو.توظي ق عو ويرح  و و  ة وص و ومك ه -

ويةحل ػػػا ولإحرػػػ وي يرػػػػفح   ويؾ ػػػ  يوظػػػػي ويقػػػ وؼ ب  ترػػػػ ؿ ومك ه ػػػو ق ػػػػ س حجػػػؼ ز ػػػػ ةو   -
 ويةو ض يلد  ه   ويرحف و عد  ويذدكو.

 9يجب الاحتراز من 

يجػػػ  ويةفي ػػػ   ػػػي  صػػػا حقػػػؾؽ  شػػػ    وسػػػةغلاؿ ويؾثػػػ و  حةػػػ    تدػػػةغا ويؾثػػػ و  بظ  قػػػو  -
 .م طئو ق  تز  ويسؤسدو

تةؾو ػ  مػا مرػ وص الػ ز  قdoc.pdfق. وقة وح ويو ي  مػؽ طد وػو ويسلفػ   ويس  قػو يلةحس ػا  -
 ق65ق. هؾع ويسل  ويها ي غد   سد ؾت   ا  حفي

 الشذرة الإخبارية الالكترونية9 3-2-8-3

عدػػ ةخ عػػؽ ةسػػ يو إعلام ػػو ت سػػا عدػػ  ويد  ػػ  ولإيية  هػػي، ويلػػ ؼ مشلػػ  مشػػ ء علاقػػو مةس ػػزخ مػػا   ػػي
أسظ  عل  ولأ ث ق  ويخظ ب  10 فزا ويق وء ويشرؾص ويقر  خ ق   ويزأ وؽ، ويوس ؿ،  ويسد  س ؽ.

 ولإهة وه . ويسد ش ،  ة وبى تح ا إي  ويس  خ ويي ملو  ي مؾقا ويؾ   أ 

ة ػػو ولإيية  ه ػػو عػػؽ ط  ػػ  ةسػػ يو ويية  ه ػػو  ويةػػي تدػػسح بإبقػػ ء و ترػػ ؿ ت سػػا ويشذػػ خ ولإمد  -
 اسػػا ويسدػػةللي ؽ يلايةفػػ ؼ حػػؾؿ ويولامػػو،   ػػي  سػػ لو بدػػ ظو   و يػػو يدشػػ ء علاقػػو ا ػػ خ مػػا 

 ويزأ وؽ.

يج  أف تيؾف وي س يو ويةي ت سلل  يلجسلؾة ويسدةل ؼ بقهذظو ويسؤسدو  أ ػؼ ولأحػ ول ويةػي  -
 تلسلؼ.
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ا ويشذػػ خ وي ومل ػػو يلسؤسدػػو ويشذػػ خ ولإيية  ه ػػو ولإمد ة ػػو  ػػي و ترػػ ؿ ويػػ وملي يسكػػؽ أف تيسػػ -
 ييػػؽ  ع فةلػػ  ولأس سػػ و  ػػي تلخػػ ص ويسولؾمػػ    م  ػػو مشلػػ  قرػػ  خ ويسػػ   مشلػػ   ولأ ثػػ  

 تية ك و.

  ػػي و ترػػ ؿ ويخػػ ةاي ويشذػػ خ ولإمد ة ػػو ولإيية  ه ػػو  ػػي أ وخ يةقؾ ػػو ويؾ ػػ ء وسػػة وت ج و بو ػػ   -
ي عد ةخ عؽ مشذؾةو    ة و  ي د  سلدلو مؽ وي س وا ولإيية  ه و ويفؾة ػو،  عل ػ  ويس  ،   

يجػػ  إعػػ و  مػػى و ةةػػ حي مةػػ ؽ توةسػػ  عل ػػ  ويسؤسدػػو يقةزػػي إعػػ و  م هػػ مج سػػشؾا يل سػػ وا 
 ويس سلو.

  9إعداد الشذرة الإلكترونية الإخباريةخظوات 

ولإيية  ه ػو تحةػؾا عشػ   ؽ شػ ةحو تةؾواػ   ػي إع و  مق ؿ   ما يةؾو   ما ويشذ خ ولإمد ة و  .1
 مؾقا ويؾ  .

ت ت   ويوش   ؽ حد  ولأ س و  ويةي تةؾو   ما ويشذ خ ولإمد ة و ولإيية  ه و  تؾع   ة وبى  .2
 تح ا إي  ويسق    ولأ ل و ويسؾسوو.

حة  يسكؽ إص  و ة وبى تذػود و تح ػا إيػ  مؾقػا ويؾ ػ   HTML ة بو  فحو ويشذ خ ملغو  .3
  سةيس ؿ ويسق يو. ويس واا ولأس س و أ إي   أ 

 إةس ؿ ويشذ خ ولإمد ة و و يية  ه و. .4

 pdfمؽ غ   ويسدةحدؽ هذ  هذ خ إمد ة و ويية  ه و  ي ويسؾقا  إةس يل  إي  ويسذة   ؽ  ي   غو 
 ويػها قػ  يةظلػ   pdfلأف ويسدةقدا  ي  هه ويح يو يشةغ  وهةل ء ويةحس ا  و سةو هو مد ه مج يق وءخ 

ويظدا يلق وءخ  ما تو    هه ويخظؾو  يلحرؾؿ عل  ويسولؾم  ، يفق  ويسةرفح و  ةس ـ يق وءخ  هه 
ويشذػ خ   قحدػػؽ م ػ ة تؾع ػػ   ػفح   مد شػػ خ تةزػسؽ ة وبػػى تح ػا ويسةلقػػي مد شػ خ إيػػ  ويسرػػ ة 

 أ مؾوقا ويؾ  ... يلحرؾؿ عل  هص   ما.
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 Spam ouتذػكا مظػ   تو    س يو غ   م غػؾب   لػ  أ ق  تحج  وي س يو مؽ ط ؼ ويسةلقي   
Indésirable  يةجشػػ   ػػهو ويشػػؾع مػػؽ ويحػػؾو ل يفزػػا ومة ػػ ة عشػػؾوف شػػ ةح  إعلامػػي حةػػ  تيػػؾف 

 (66)وي س يو مح  خ  م و و ي   ويسةلقي.

 السفزمة الاجتساعية9 3-2-8-4

 عشػ   ؽ تخػز ؽ م مػو تقػ ـ مؾوقػا  ػي و اةس ع ػو ب يسفزػلو يدػس  أ  مػ  ويرػفح   تؾسػ ؼ مؾوقػا
 .ويسخزف  محةؾ  ويسؾقا يؾ    سؾـ إص  و ما ولإهة ه  مؾقا

ويخ مػو  م  هػ    ػي ق عػ خ ويسفزػلو مؾوقوػ  عشػ   ؽ مةخػز ؽ ولإهة هػ  يسدػةخ ـ ويسؾوقػا  ػهه تدػسح
 و اةس ع و ويسفزلو  تةس ز مؾوقا، ال ز أا  أ سةخ وـ ويو يؼ  ي مك ف أا مؽ يسفزلة   وي اؾع
 وي اػؾع مػؽ ي ػةسكؽ مةخز شلػ  يقػؾـ ويةػي ويسؾوقػا تؾس ؼ ولآم  ؽ  أيزً  ما مفزلو مذ ة و بإمك ه و

 ق67قعشل . أ  ويدحث  حقً  إي ل 

 يؾ ػ  إصػ  و  سػؾـ مػا ولإهة هػ  مؾقػا عشػ   ؽ تخػز ؽ م مػو تقػ ـ و اةس ع ػو مؾوقػا ويسفزػلو
  ي مؾوقو  ويسفزلو عش   ؽ مةخز ؽ ولإهة ه  يسدةخ ـ ويسؾوقا  هه تدسح   .ويسخزف  ويسؾقا محةؾ  
 مؾوقا تةس ز   .ال ز أا  أ سةخ وـ ويو يؼ  ي أا مك ف مؽ يسفزلة   وي اؾع ويخ مو م  ه   ق ع خ

 ي ػةسكؽ مةخز شلػ  يقػؾـ ويةػي ويسؾوقػا تؾسػ ؼ ولآمػ  ؽ  أيزًػ  مػا م  شخص مفزلو مذ ة و بإمك ه و
 .dilicious م مو ويسفزلو و اةس ع و م م   أشل   مؽ عشل . ويدحث أ   حقً  وي اؾع إي ل  مؽ

 علػػ  ويقػػ وؼ ب  ترػػ ؿ أف يذػػة ؾ  ػػي مؾوقػػا ويسفزػػلا  و اةس ع ػػو  أف يزػػا اس ػػا ويسؾوقػػا ويةػػي 
تخػػص ويسؤسدػػو   ذػػ ة ل  مػػا أ ػػ ق ء ويسؤسدػػو  أيزػػ  تدػػج ا مؾوقػػا أمػػ   تف ػػ  ويسةرػػفح ؽ    

 ق68قتؤث  سلد  عل  ويد  سو و تر ي و يلسؤسدو.

 la Mise à Jour9التحيين  3-2-8-5

يوشػػػػي تحػػػػ يث عش  ػػػػ ه بكػػػػا ويسولؾمػػػػ    تح ػػػػ ؽ مؾقػػػػا علػػػػ  شػػػػدكو ولإهة هػػػػ  أمػػػػ  صػػػػ  ةا   ػػػػؾ
  ويسدةج و  ويخ  و ب يسؤسدو،   هه ويةقش و أس س و  ي عسل و و تر ؿ عد  ويؾ  .
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إف تحػػػ يث مؾقػػػا ويؾ ػػػ  ويخػػػ ص ب يسؤسدػػػو يػػػؾ   وترػػػ   وقةرػػػ  ي   م أحػػػ    قػػػؾا مػػػؽ ةأسػػػس ؿ 
ويرؾةخ،  ي ح ؽ أف و تر    ويؾةق و ق  تيؾف مكلفػو،  سػ  أهػ  يػؾ   ويسولؾمػ   يلسةرػفح ؽ  ػي 

  ق  قر   ا و.

 9 أىداؼ القائل بالاتراؿ من ورا  تحديثو لمسوقع 

 ز   خ سسوو ويسؤسدو. -

 مش ء   ء ويسةرفح ؽ. -

 تز    ويسةرفح ؽ  أظ  قو مشةغسو ويسولؾم   ويخ  و ب يسؤسدو. -

 يسح  غو عل  ت ت   ويسؾقا  ي مح     ويدحث حة  يدق   ووس  م و  .و ز   خ أ  -

 (69)تؾ    ويسولؾم    ي ويؾق  ويحق قي. -

  ا ويسحةؾ    تو ض مدةج و ؟

مؽ ويسلؼ ا و تح  ؽ ويسولؾم   ويةي تشذ    ويسؤسدو عل  ويؾ  ،  ق  تخةلػ  ولأهذػظو ويةػي تقػؾـ 
ملػػ   هػػؾع ويسحةؾ ػػ   حدػػ  طد وػػو هذػػ   ويسؤسدػػو،   جػػ  ولأمػػه بوػػ ؽ و عةدػػ ة يق شػػ  أف ويسؾقػػا 

 ح، ويغ   مح ؽ يس خ شل  ؽ  ؾ مؾقػا م ػ .   يةدػ    ويج ػ  يلسحةؾ ػ    ػؾ ويق عػ خ ولأس سػ و يلشجػ
 حةػػ  تثدػػ  ويسؤسدػػو تؾواػػ     أهلػػ  مؤسدػػو ح ػػو يجػػ  عل لػػ  ويشذػػ  ويسشػػةغؼ  ػػي ويسحةؾ ػػ   مػػا 
ويةشؾ ػػػػػا  ػػػػػي  سػػػػػ وا و ترػػػػػ ؿ قهذػػػػػ خ إمد ة ػػػػػو إيية  ه ػػػػػو، ملا ػػػػػ   ويسؾقػػػػػا، محةؾ ػػػػػ   سػػػػػسو و 

 (70)بر  و...ق ما صس ف ح  أ ه  مؽ ويةج ي  عل   والو ويسؾقا.
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 تسييد:

  تؽ صدددد  ، أخددددس  لتدددد     لاجتسدددد ع ظيددددؽو   ؽ دددد  علدددد  عذدددد  تددددشؽ   أكثدددد  مددددؼ  مزدددد بعدددد  
 لاجتسد ع ، غياد   عد      ىدس    ععد مد  ظيدؽو ل مددتخ م   ننت ند    ة لاجتس ع  مك ن  فد  ياد 

 لتؽ صدد    ةج يدد  ةط  قدد يددتػ علدد    ستتددد   أج غشددتي   تدد    لب مدددتخ م   ننت ندد  بذددك   عادد 
 دػ ككدؼ ل مدؼ ج ند  ل يد   بداؼ   ستتددة ل  ابد  ؼ علاقدة  ن    علاقدة  2 0  ؽ    قع  ظيؽوياث 

، نت ند  أل إعلان غيد  ن ةشدعك    س و ة عدؼ ط  دم مؽقعيد  علد    تع ف عل ى خا و تؽ  لسدتيلكاؼ 
فقد  ظيد    ادؽ   أمد   علامة   تج و ة لتدسعتي    صؽوة  ة   داط ة علستتد عل   دي  مؼ    ل  ج

  ستتددددة لاغرددد     تلددد عل    دددسه غكدددؽج فادددو   علاقدددة بددداؼ   ابدددؽج ل  مدددؼ خدددلا  لجدددو ج يددد   لعلاقدددة
مدددتخ   " لسدددتخ   برددلتو    قددؽة لاجتسدد ع   تؽ صدد ظيددؽو لتدد        عطددأ لقدد  ، متعدد  ة  رطدد  ف

ج جساد  إ  تد    فدلب  لأو حادة ةبكد  ي  د ج   علامد  أبذ وكأل عط  و عؼ خع  غو   سه كعع  ل " ف ع 
غددشقم مددؼ شددأني  لمددؼ أل  ة  ردد  ا   ستتدددةج غكددؽج ملادد أكسكددؼ  ة  سح  ثدد   ىدد  ع  دد    نؽعادد

لاغدد   بداؼ مد  كقد      ب  حلد   علد تدسعتي ج غد ي  أ ستتدد      عل ص ولمؼ  لآج ، مر  قاتي 
  لاجتس عاة لت      تؽ ص  لت     لاعلا    تقلا كة ل  ع ع

 ةجادد  ةغتدداا لتدد      تؽ صدد   لاجتس عاددة  لعلامددة   تج و ددة   حرددؽ  علدد  عسددلا  جدد   لىدد  لتددالل 
أخ ى جاد ة  ةخلا  إعط   صؽو مؼ    اب  ؼ   تؽ ا    طلع  ، ل   ع كة  لعلامة   تج و ة ل  حل   عل

 جدددد  علددد   دددد  متتددددة أج غكادددت  تددددت  غاجاتي   لاغرددد  اة مدددد  عددد       ابدددد  ؼ ل عدددؼ   ستتددددة  
أج غخطد   لاتتيلاكاة لأكز  م  غؽقع   مدتخ م  لت      تؽ ص   لاجتس عاة  م   لانتع ه جاد   

 ف  إي  ث ضجة تلعاة ل  ت  غعؽ  ب  ز و عل  تسعة   ستتدة 

لت      تؽ ص   لاجتس ع  لأىػ   خ م     ت  غؽف ىد   لستتدد   لتشح ل  ف  ىس    لر  ع ض 
ل لسدددددتخ ماؼ معدددد ، ل الاددددة  تددددتيلا    ستتددددد    ؽتدددد      تؽ صدددد   لاجتسدددد ع  مددددؼ خددددلا  بشدددد   
 تدددت  غاجا    غرددد  اة، ل  ت  ادددا علايدددد    ىددد ج ميدددػ  لتع  ددده ب  ستتدددددة لغأكاددد  ىؽ تيددد ، لغكددددؽ ؼ 

  ل  سذ و ة، لصؽلا إ     تأثا  ف    جس ىا  لجعليػ كحاطؽج علاق   قؽ ة أت ت ى    حؽ و ل  تع  
 ب  علامة   تج و ة أل   ستتدة عع  مختلت خ م   لت      تؽ ص   لاجتس ع  
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 وسائل التواصل الاجتساعي: 5-1

مك ندددة  عاددد ة فددد  ياددد ة  رفددد    فيددد  جدددا  لا يتجددداأ مدددؼ ياددد غيػ  ؽتددد      تؽ صددد   لاجتسددد ع صددد و  
 نتذدد و   يؽ غددت   س اددة لوبطيدد  بذددعكة  لانت ندد  صدد و  رفدد    فدد  ي  ددة غؽ صدد    اؽماددة ياددث مدد  

 أكزد ل   لاغرد   كدأ ل   ؽ  بذدك  متا يد  ىدسه   قشدل  ي غددت   ستتدد   مدؼ أج م   ف   لىس     سة
لتدد     علدد ه  أ  دد ةأيدد  قدد   Brian Solisبدد  يؼ تددؽ ا  وأه  ليددد   جس ىا ىدد مدد   ول بدد  خلددم 

أكثد  مدؼ     شلدد   ععد ل    لاجتسد ع   ععد  لتد      تؽ صد   لاجتسد ع  غعشد " :  تؽ ص   لاجتس ع 
 (1)  تكشؽ ؽج "   عع  

يترددد    سلايددداؼ مددددؼ   عذددد  يؽماددد  علدددد  لتددد      تؽ صددد   لاجتسدددد ع  ب عتع وىددد  لتدددالة غدددد بطيػ و
بأصدد ق  يػ لعدد  لاغيػ ل تأتددا  شددعكة ج يدد ة مددؼ  رصدد ق     جدد   معشاددة علدد  مذدد و ة نلدد  م  كددا 
 لاىتسدد   ل  سجدد لا    سذددت  ة ةتا تدداة، عق   كددة، ىؽ كدد  ، أنذددطة   د لبدد    ػ مددؼ ي  ثددة بعدد  

ل  تدد  أف اىدد    ؽ دد  - MySpaceل  Facebook تؽ صدد   لاجتسدد ع    سيسددة ي  ادد  مثدد  لتدد     
، نجدد    كثادد  مددؼ   سؽ قدد    تدد    ندد  بدد  ك غي  م غكدداة علدد  نلدد  معدد    لتدد    -مددؼ   جادد    ثدد ن 

 Sixdegrees, LiveJournal, BlackPlanet, AsianAvenue  تؽ صدد   لاجتسدد ع  مثدد  
لميددد    عيدددؽو لتددد      تؽ صددد   02فددد    عقددد   رخاددد  مدددؼ   قددد ج  ل ا ىددد ، ل  تددد  ظيددد    لؽجدددؽ 

 (2) لاجتس ع  ف  شكلي    ج ي  ل  ت  ص و ع  ى   عا   

  غجسدد    رفدد    علدد  شددعكة ل يدد ة لغجعليددػ فدد  ي  ددة تددبلعدد  غطددؽو لتدد      تؽ صدد   لاجتسدد ع    
  ؽ د     علاقد     ع مدة،  فد  مجد    لاغرد   ععد غؽ ص  لغل ع ، غطؽو  معي  ع ة غخرر   

  تدددددؽ م،  لاغردددد   علدددد  مدددد يلتاؼ ل  علاقددددة مدددد    رددددح فة،  نعددددلاج،     ل ا ىدددد  مددددؼ  ر ل   
شاددد     تددد  غعتسددد  فددد  عسلادددة إعددد     لاتدددت  غاجا    لاغرددد  اة علددد    ؽ ددد   فؽتددد      تؽ صددد  قل  ت

ج  تسكشدؽ   علامدة فد    ددؽ   لافت  ضد  غلق  اد ، ل  جسيدؽو لاجتس ع  غدسا  لسدؽقاؼ  لاغر   مد  
أكزدد  مددؼ إوتدد   معلؽمدد   لوتدد    مؽجيدددة غج و دد  يددد  خردد  م   جسيددؽو   سدددتي ف بلزددد  
 و تدة  ىتس مدد     جسيدؽو لنسدد  عاذدديػ مدؼ خددلا    عا ند     سع لضددة علدد  يدد ب غيػ فدد  لتدد    

   بعدد ة نذدد ط     يدد ف مشيدد  بشدد     تؽ صدد   لاجتسدد ع    سختللددة لمددؼ خددلا  غحلادد    ؽ دد ، ل  قادد
 (3)علاق    جتس عاة م    جسيؽو   سدتي ف لغداا ى  لغطؽ  ى  
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 مفيوم وسائل التواصل الاجتساعي:أولا: 
 ل  تل عددد    تكشؽ ؽجاددد  غددد م    تددد   رنذدددطة مختلدددت"  لاجتسددد ع    تؽ صددد  لتددد   " مردددطلا كجسددد 

 Andreas Kaplan ىاانشمي  ومايكال كاالانن اندرياس ل ع ف  مع    سحتؽى  لخلم  لاجتس ع 
et Michael Haenlein  تطعاقد   مدؼ ةمجسؽع" بأني  "الاجتساعية التواصل وسائل" مرطلا   

   سحتدؽى  لغعد    إنذد   مدؼ غسكدؼ ل  تد  2 0   ؽ د  لغقشادة أي يؽ ؽجادة علد  غعتس    ت   ن كت لناة
   سدتخ  " كرشعو   سه

 ف  ذددعكة ".الاجتساعيااة الذاابكات" و" الاجتساااعي التواصاال وسااائل" مرددطلح  بدداؼ   تسااددا ل جدد 
 ،ى محتددؽ ة   عا ندد    تعدد    ل جتسعددؽج  مذددت  ة نقدد    لسدددتخ ماؼ ككددؽج  أيددؼ مشرددة ىدد   لاجتس عاددة

   تؽ صدددد  لتدددد    مددددؼ يتجدددداأ لا جددددا  لىدددد    سثدددد   تددددعا  علدددد    ل كدددددعؽ  مثدددد    د صددددؽو فادددد يؽ،
  شددف  علاقددة ى لب  تدد       ؽتدد    مددؼ ل ا ىدد     ل  سدد لن     سشتدد ك  أكزدد   كزددػ ل  ددسه  لاجتسدد ع 

 ى  جا  مؼ    

 غداػ أطلقيد  ل  تد "  web 2.0"  ععد وة  اعداا ج  "  لاجتس ع    تؽ ص  لت   " مرطلا أج ل ع ل
 ىدسه ل دد    ننت ند  مدؼ ج يد  جاد  عدؼ  اععد  0225 تدشة مدتغس  فد   Tim O’Reilly  لو لد 

 : ماا   ثلاث ف   لابتك و  

 مدؼ أقدؽى    سجسؽعة مشطلم مؼ:   جس ع  ب  س     نند ناة   خر  م لغ غع  الإندانية: -
  ننت ندد  مدددتخ مؽ كعدد   ددػ  ددس غ، لنتاجددة   لسحتددؽى  مشتجدد    سدددتخ   كرددعا بحاددث   لدد  ،
  بيػ   خ صة   عا ن   ل ذ و ؽج  محتؽ    كرشعؽج  ف علؽج  ب  تلعاؽج 

 خدددلا  مدددؼ غيسكدددة بإنذددد   م غعطدددة شددد   كددد  قعددد  ىددد    ؽظالادددة ل  خرددد  م الوعيفياااة: -
 فدد     سدددتخ   إجيدد   عدد   فدد  ككسددؼ   حقاقدد  ل لابتكدد و ، flux rss   سؽ قدد  خلاصدد  

  غلق  ا  إ او غأغ  ب  ،   سعلؽم   عؼ   عحث
 لفدد   ننت ندد  ةشددعك علدد  مؽقدد  إنذدد   ةبددد ط فدد    تقشاددة   دددس   غدد غع  التقشيااة: لأخادد   -

   لاتتخ    تيؽ ة
فدد   تددت  غاجاة  لاغردد لا   لستتددد    ةأت تددامك نددة ؽتدد      تؽ صدد   لاجتس عاددة  ل ددس غ أصددعا 

 رني  غذك   لآج جا   مؼ ع       سدتيلكاؼ  لاتتيلا    
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ل سكدددؼ أج ن صددد  ق  سدددة عددد ة ف ددد   مدددؼ لتددد      تؽ صددد   لاجتس عادددة:   ذدددعك    لاجتس عادددة مثددد  
، مدد ي   مذد و ة   ردؽو مثد   نددتي   ،  Foursquare  ل كدعؽ ، لشعك   غح ي    سؽ قد  مثد  

، فز       سد ىسة   حد ة    سد لن  ، لمدد ي   غذد و   linkedinلشعك     تؽ ص    سيش  مث 
فدددد   ةل ددددس غ أصددددعح  لتدددد      تؽ صدددد   لاجتسدددد ع  أت تددددا   سشتدددد ك      :نلدددد  م  ددددا  لاىتسدددد  

 (4)    مؼ ع       سدتيلكاؼ  لاتتيلا   تت  غاجاة  لاغر لا   لستتد   رني  غذك   لآج جا 
غجس  لت      تؽ ص   لاجتس ع   رفد      د   عاؼ فد  غعد    لغذد و    سحتؽ د     تد  يشذد ؽني  مد  

غتذددددك  لتدددد      تؽ صدددد  ل  بعزدددديػ   ددددعع  فدددد  شددددك  غل عدددد  لىددددس  فدددد  إطدددد و   ددددس      تذدددد و   
 كدتطا    سترلا أج كقؽ  بد: لاجتس ع  عع    ؽ   مؼ مختلت   سشر     ت  مؼ خلا ي  

 غع      سعلؽم    -
 مذ و ة، لمق ونة  لآو   لألجو   شع   -
   ح يث ف  مؽضؽع مذت   ل  سه كسث  م  ا  لاىتس    -
    ل ا ى    لع ، غشعاػ   سؽ عا   -

ف  مجسؽع     تؽ ص   لاجتس ع  أج يثع   ؽمؼ خلا  لت      تؽ ص   لاجتس ع  كدتطا    عز
فد   ؽلغعتع  لت      تؽ ص   لاجتس ع  فز   ج ي   لحدؽ و ل  تؽ صد  غجعد    عزدنلدو للجؽ ه، 

ي  ددة  غردد   مدد  محددا  كذددع  فاددو ي ج غددو   تؽ صددلاة، كخلددم ول بدد  لأل صدد  ج يدد ة مدد  أشددخ ص 
إج مج   لت      تؽ ص   لاجتس ع  ل ت  لمت  ب  فأه لب  ت    ف كجسعو بيػ نل  م  ا  لاىتس   

علد  مشرد    تديلة  لانتذد و فد  جس عد   غؽ صدلاة أخد ى ف  مشردة معاشدة تدتكؽج معلؽمة غشذ  
  ، ف  سعلؽمة فاو غشتذ  بذك  فا لت  أخ ى 

 غشقدػ لت      تؽ ص   لاجتس ع  إ   ع ة أنؽ ع يد  نسطاتي :
 د Facebook, Linked Inشعك   غؽ ص   جتس عاة شخراة لميشاة ة -1
 مؽ ق  نذ  لمذ و ة ةمؽتؽع  د  -0
 د Skype,MSN لشق ش ة فز     -3
 د …YouTube ,Instagramفز    شذ    رؽغا   ل  لا يؽة -4
 د Twitter,Bebo  ت ل ؼ   سري  ة  -5
 مؽ ق    لع   لاشت  ك  عع    ؽ    -6
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 د Second Life,Habbo  ع  ػ  لافت  ض  ة -7
يشذ ، متتد  ،  لي  ا  يتساا   سترلا ب  شذ   ل  حاؽ ة، كح لو مع ش ة مؼ ي    أشخ ص   نؽ  أ

كذدد و     فتحددؽ  بيددس  إ دد  ف عدد  يقاقدد  فدد    عسلاددة  لاغردد  اة لغحؽ دد    ستتددد   معددو ل  تحقدد  
ب      لجعل  مؼ ىسه   سشرد   فزد    لحدؽ و ل لانلتد ح مد  محاطيد    خد وج  لجعلتيد  مدؼ بداؼ 

 (5)غسو علاي  ب  ل   ة   كعا ة   أت تا    تت  غاجا غي   لاغر  اة ل  ت
  :لمسؤسداتالتواصل الاجتساعي  وسائلأنواع ثانيا: 

 :  أنؽ ع لت      تؽ ص   لاجتس ع  فاس  كأغ  شك  يؽضا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6)د كسث  غشؽع شعك     تؽ ص   لاجتس ع  يد    شذ   ل  شسطاة31شك ة

 ستتددد   نددس  ى  غدددتيلي      تدد    تؽ صدد   لاجتسدد ع  لتدد   نددؽ ع رعسؽمدد  ل ؽجدد  غرددشات  خدد  
 ك لآغ :

   رلح   ل  حد ب     ذخراة لغقتر  عسؽم  عل   رشخ ص   ع  ياؼ  الذخرية: -1

 الجسيور العام
   ت  اا عل    ل  

 احترافية
   شذ    ت  اا عل  

 عامة متخررة

Facebook 
twitter 

Google+ 

Viadeo 

My 
Space 

Linked In 

Vimeo 

Youtoub 
Picasa 

Daily 
motion 

Flicker 
Pintrest 
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  تع      سيشد   ل  عحث عؼ   عس  أ لنذ   ق  سة  غر   بياة   تج وة أإلغقتز  السيشية:  -0
 باؼ   ستتد   

غتدداا  لسددؽظلاؼ إمك ناددة مذدد و ة خعدد  غيػ مددؼ خددلا  فزدد     غذدد و اة  شاابكة السؤسدااات: -3
 غل علاة 

 ل  تؽ صدد   لاجتسد ع  ميسدد    ند  شخردداة أ لتد   علدد     مدؼ لو   إنذدد   يدد ب  يدد ف ل تسثد  
 ميشاة ىؽ: 

 مذ و ة م  ا  لاىتس   ل  تؽ ص  م  أف      جس ع    -
 إنذ   قؽ  ػ غزػ عش ل ؼ لول ب  ميشاة ميسة  -
 ش     ج   ل  تؽ ص  معيػ  ل  حرؽ  عل  عس   ج   أ -
  تتيلا  خع     لآخ  ؼ  -
 أق  وتساة لبتل ع  أكع   ؽباؼ أعز     ستتدة ف  ج غع      سعلؽم   -
   تؽ ص  م  متتد   أخ ى مكسلة  لشذ   غتع م  معي    ستتدة   -
غعدد      سعلؽمدد   ل  حرددؽ  علدد  ول بدد  ميشاددة متعدد  ة لغعدد  ىددسه   دد ل ب    ج يدد ة بسث بددة  -

 مؽو يؼ  غطؽ    شع     عس   لسيشااؼ ف  مج     تؽظات،   عحث عؼ اب  ؼ أل
غع  ىسه   ذدعك   مشردة ميسدة لقؽ دة  لاغرد     لعد   مدؼ طد ف   ستتددة غجد ه أعزد    -

مجسؽعدة   تؽ صدد  فتسدشا ىددسه   ذدعك   ف صددة بشدد   علاقد   قؽ ددة لصدؽوة يدددشة ل غردد   
 (7)مع ش  م    اب  ؼ ل  تشعت بدلؽ ا غيػ 

 الذبكات الاجتساعية:  5-1-1

 أولا: مفيوم الذبكات الاجتساعية:

كطلم عل  مجسؽعة مؼ   سؽ ق  عل  شعكة  ننت ند  ظيد   مد    جاد    ثد ن   لؽ د  ى  مرطلا 
غتدداا   تؽ صدد  بدداؼ  رفدد    فدد  با ددة مجتسدد   فت  ضدد  كجسعيددػ يددد   2 0مدد  كعدد ف ب تددػ ل دد   أل

إ د(د  د  ىدس  يدتػ عدؼ ط  دم … شعك    نتس   ة بل ، ج معدة، م وتدة، شد  ة  مجسؽع    ىتس   أل
 لاطلاع عل    سلل     ذخراة  لآخد  ؼ لمع فدة  ش  مث  إوت      ت    ألخ م     تؽ ص    سع 

   لع ض يشذ لى أخع وىػ لمعلؽم غيػ   ت  
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رنيددد  ب   وجدددة  رل ددد  غعتسددد  علددد   2 0غردددشمت مؽ قددد    ذدددعك    لاجتس عادددة ضدددسؼ مؽ قددد    ؽ ددد  
 ذددعك    لاجتس عاددة، مدددتخ ماي  فدد  غذدديالي  لغيسكددة محتؽ  غيدد    سدد  غتشددؽمع أشددك   لأىدد  ف غلددغ  

فععزي  ع   يي ف إ     تؽ ص    ع   لغكؽ ؼ   ر  ق   يؽ    ع  ػ لبعزي   لآخ  يتسحؽو يؽ  
غكدددؽ ؼ شدددعك    جتس عادددة فددد  نطددد   محددد   لمشحرددد  فددد  مجددد   معددداؼ مثددد  شدددعك     سحتددد فاؼ 

    ل كدعؽ  لاجتس عاة  ب ا   ذعك  ألشعك     سرؽو ؼ لمرسس    ج  فك  لمؼ 

  ذددعك    لاجتس عاددة علدد  أنيدد  " مؽ قدد  غتذددك  مددؼ   Boyd Ellson ألدااون ويوياادف  قدد  عدد  ل 
خدددلا   ننت نددد  غددددسا  دفددد    بتقددد كػ  سحدددة عدددؼ ياددد غيػ   ع مدددة، ل غ يدددة   ل صدددة  لاغرددد   بق  سدددة 

غختلددت ل   سجسؽعدد   مددؼ خددلا  عسلاددة  لاغردد  ،    سدددجلاؼ، ل  تععادد  عددؼ لجيددة نعدد   رفدد    أل
 د8ة "مؽق  لآخ  طعاعة   تؽ ص  مؼ

 :خدمات السواقع الاجتساعيةا: نيثا

  لاجتس عاة:   ذعك   مؼ أب ا   خ م     ت  غق مي 

غتاا  ثاد  مدؼ مؽ قد    ذدعك    لاجتس عادة خ صداة إنذد   مجسؽعدة  ىتسد  ، يادث : السجسوعات  1
كسكشددغ إنذدد   مجسؽعددة بسدددس  معدداؼ لأىدد  ف محدد  ة ل ددؽف  مؽقدد    ذددعكة  لاجتس عاددة  س  ددغ 
  سجسؽعة ل  سشزدساؼ إ ايد  مدد ية أشدعو مد  غكدؽج بسشتد ى يدؽ و مردي  لأ عدؽ  صدؽو مردي  

 ريدد  ث ل عددؽة  أل Events كسدد  غتدداا خ صدداة غشدددام  لاجتس عدد   عددؼ ط  ددم مدد  كعدد ف بددد
ل دددتلا    قدد  ػ  أعزدد   غلددغ   سجسؽعددة  ددو لمع فددة عدد     ح ضدد  ؼ مددؼ عدد    ادد    ح ضدد  ؼ 

خلددم أيدد  ث علدد    ذددعكة ةفدد  ظدد   لاغردد     حدد ث د ل عطدد   ب لاغردد   مددؼ ىددسه   خ مددة فدد  
   ح ث جس ىا  ة أكع  ف  لق  صيا  

 بت ع  ىسه   لك ة   لا  بؽ ، ل تتخ متي  غج و   بط  قة فعم  ة يادث غعسد  ي  اد    : الرفحات  0
يدددة غتددداا رصدددح و   سشتجددد     تج و دددة أل   لع  اددد   غؽجادددو  علددد  إنذددد   يسدددلا  إعلانادددة مؽجم

يػ ل ظي وى   ل ة كح  لني  مؼ   سدتخ ماؼ، غقؽ  فك ة   رلح   عل  إنذ   صلحة يتػ صلح غ
  حد ث ل قدؽ    سددتخ مؽج بعد  ب دغ بتردلا    ذخرداة أل فاي  لض  معلؽمد   عدؼ   سشدت  أل

غلددددغ   رددددلح   عددددؼ ط  ددددم غقددددداس   محدددد  ة ثددددػ إج لجدددد ل   ىتس مدددد    بتلددددغ   رددددلحة كقؽمددددؽج 
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ل شذددد    قددد  ػ ب لاغرددد   صدددلحة   عدددؼ ط  دددم  نعجددد و بيددد  بإضددد فتي  إ ددد  ملليدددػ   ذخرددد 
 لستتددة فد    ذدعك    لاجتس عادة ل شذد  مدؼ خلا يد   د   رنذدطة  لاغرد  اة ل  ت ل جادة   تد  

 غخ   صؽوة   ستتدة   ى مختلت   جس ىا  لم  فقة   سترلحاؼ أثش   عسلاة   ترلا 

ج   ذددعك    لاجتس عاددة بذددك   عادد  لب ددغ ر نتذدد   فكدد ة  لاعلاندد   علدد  مؽ قدد  : الاعننااات  3
ه مؽ قددد   خددد ى  دددس غ  شدددتيل  فكددد ة أعددد   ال و مؽ قددد    ذدددعك    لاجتس عادددة بذدددك   عاددد  مدددؼ 

 لاعلاندد   علدد  صددلح     سؽ قدد   لاجتس عاددة رنيدد  غتستدد  بكساددة غرددلا ع  اددة لغلاقدد  ول جدد  
  رددلح    سدد   يدد  مددؼ  ىددسهدددتي  مدددتل    علاقدد     ع مددة ىددسه   سؽ قدد    عددلاج فدد   كعادد    ل 

  شععاة لول ج

: لى  ملل   غسكؼ مدؼ خلا يد    لد   مدؼ  ت بدة با ن غدو  رت تداة مثد   لاتدػ السمفات الذخرية  4
ل  ددددؼ لغددد و (   سدددالا  ل  علددد  ل لاىتس مددد   ل  ردددؽو   ذخرددداة، ل عددد    سلدددت   ذخرددد  بؽ بدددة 

   ؽصؽ  إ   ع  ػ   ذخم 

كدددؼ   لددد   مدددؼ  لاغرددد   ب رصددد ق     دددسه كعددد فيػ فددد  لىددد  خ مدددة غس :العنقاااات الأصااادقاو أو  5
  سيؼ كذد و ؽنو نلد   لاىتسد   فد    سجتسد   لافت  ضد   لغستد  علاقدة   ذدخم  دا     ؽ ق ، أل

ف صددة  لتعدد وف مدد  أصدد ق    رصدد ق   بعدد   الاجتساعيااة الذاابكات فقدد  بأصدد ق  و ل كددؼ غلددتا
 مؽ فقة   ط فاؼ 

غددددسا ىدددسه   خ مدددة بإوتددد      تددد    تدددؽ   إ ددد   رصددد ق     دددسيؼ فددد  ق  سدددة  إرساااال الرساااائل:   6
  ا    سؽجؽ يؼ ف    ق  سة    ذخم، أل

غتاا ىسه   خ مة  لسدتخ ماؼ إنذ   ع   لا ني    مؼ  ر عؽمد   لوفد  م د    البومات الرور:  7
   د9ةل غ ية   سذ و     يسه   رؽو  لاطلاع علاي  لغحؽ لي  أكز    رؽو،

 الذبكات الاجتساعية لمتدوي  السرغر: 5-1-2

لبذك  أكث  غلخار   كسكؼ أج نقؽ  أج   ت ل ؼ  Micro-blogging ب ننجلاا ة التدوي  السرغر
عع وة عؼ غح يث    ت باة غرت  ري  ث   ت  كع ص ى    س لج ف  يؽمدو علد  مد  و    سري  ىؽ

 .  د عة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
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ي فد    142لغعتس  غقشاة   ت ل ؼ   سري  عل  مشا    شخم   قد وة علد   ت بدة غ ل شدة لا غتعد ى 
عل   إم  عل  شك  وت    نراة  لجؽ   أل ياث غرليػ ىسه   ت ل شة، لنذ ى   لسيتساؼ ل  ست بعاؼ

ب تددتخ    بدد  م  خ صددة،  علدد  شددك  وتدد  ة فدد  ب ندد م   لت  تدد    لددؽوه أل شددك  ب  دد  إ كت لندد  أل
إض فة إ     سؽق  نلدة عل    ذعكة   عشكعؽغاة  ل سكؼ  عتع و خ مة   ت ل ؼ   سري   ع ي   لع    

لب غ  س  غق مدو مدؼ مادا    ثاد ة غددي    تؽ صد  بداؼ   ن كت لن  لب  م    ت  ت    لؽوه ل  سشت ك  
  د10ة  ش س بط  قة مذؽقة 

 عيور التدوي  السرغر: 

 ل ددددس غ 0226وتددددسا   فدددد  أكتددددؽب  مددددؼ   عدددد    غددددؽ ت  عدددد ف   تدددد ل ؼ   سرددددي  مدددد  غقدددد كػ خ مددددة
جدا       لدا  بدؽ    سؽجدؽ ة فد  status update  ، لغعد  خ صداة  سسلدؽ   جؽجد   jaikuمؽقد 

   سدتغس  عدؼ لغشؽ يد   إخع و دة وتد    كسكدؼ  تدتقع   كسد  مدؼ ىدس    تد ل ؼ   سردي    سلزد  
 فدتا فد   رمد  ىدؽ مد  مج ناة، ل   خ مة لى  غؽ ت  مؽق  خلا  مؼ   لع  ا   بسؽ عا  لغس ا   
 غددد  نطدد     تدد ل ؼ   سرددي  إ دد     وجددة   تدد  جعلدد    سلايدداؼ يددؽ    عدد  ػ لا يتؽقلددؽج   ل يددد و
 لاعتس   علاو ف  يسلاغيػ ب، لو ح   كثا  مؼ وؤت     ع  ػ فيػ كح ثؽج  ت ب غيػ ف     ث ناةعشو، 

  لانتخ باة ل ع  أب ا مث   و اد    ؽلاك     ستح ة  رم  كاة ب و   ألب م  ل  لن    غ  م  

 ة التدوي  السرغرفائد: 

صدد و ىدددس    شددؽع مدددؼ   تددد ل ؼ كدددتقط    ع يددد  مددؼ   سذدددت  اؼ لغددددتلا    ستتدددة مدددؼ ىدددس    1
 بسدتج  غي     لز   نق مة علاقة طاعة م    سذت  اؼ ل خع وىػ

 غدتطا  أج غج  بع    ت ل ش     سلا ة مؼ بع   رشخ ص ل  س لناؼ،  خعد  معداؼ، أل  0
 خ مة ج ي ة   عؽة لاتتخ    مؽق  أل

د غقدددددددؽ  بتال ددددددد  wordpressة   سؽ قددددددد  مثددددددد  بعددددددد    ذددددددد     ةمثددددددد  تاددددددددكؽل ي د أل  3
 .  سدتخ ماؼ بتح يث     ذ  ة  ر لو ندخة ج ي ة مؼ مشتج غيػ

  كلس     ست ية  لتععا  مح ل ، لبس غ ف يتسد   قد   ة   سشذدؽو  لاد  ككدؽج  عاد  جد  ، ع     4
 فعل    ق  ػ ب لاغر   أج يؽظت   كلس     سش تعة ل  ت  غؽص    ليػ مؼ  لج عش   

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83


 فرل الخامسال                            الاجتساعي التواصل وسائل ىعم الاترال استراتيجية

 

 337 الاستراتيجية الاترالية عبر الويب لمسؤسدة الجزائريةرىانات 
 

إمك ناددددة نذدددد  ول بدددد  غذددددععاة فدددد    تدددد ل ؼ، ل زدددد    قدددد  ػ ب لاغردددد   فدددد  يدددد    سترددددلحاؼ   5
ددددة لمختلدددت خددد م غي  علددد    ؽ ددد ، لأكزددد  معلؽمددد   لصدددلا  غحددداليػ إ ددد  مؽقددد    ستت

 د11ةإض فاة غلا    سترلحاؼ مؼ شأني  إق مة علاقة طاعة معشاة عل    ثقة ل لاىتس   

إوتدد    مددؼ خلا ددو  يددتػل سثدد   عددؼ أيدد  ىددسه   ذددعك    لاجتس عاددة  لتدد ل ؼ   سرددي  "  تددؽ ت " إب 
لدد  جسيددؽو   ستتددة علدد    تددؽ ت  يد ف  حدد  أقرد  ل طلددم علايدد   تدػ غي  دد   ، ل طلدم ع 142

ب  ستدد بعاؼ بسعشدد    سدددتخ ماؼ   دددسيؼ قدد ول  مت بعددة   ستتدددة لب  تددد     تددتقع   غي  دد  غي ، لغعيددد  
  تي  دد    مددؼ  ريدد ث إ دد   رقدد   لغ غدد  فدد  شددك  شدد     لسدددتج   ، ل سكددؼ بددديؽ ة   دد   علدد  

 د10ة مدتخ   أل ع ة مدتخ ماؼ عل  خ ص أل  تعلام ف    سشذؽو نلدو

 :اتالسدون 5-1-3

   ذدعكة، لىدؽ علد    د خؽ  بسعشد  Web log  كلسدة قعدؽلا    ركثد    سردطلا ىد  Blog   س لندة
 صدؽوة ععد وة أبدد  فد  لىدؽ   سحتدؽى، إ  وة نعد   خدلا  مدؼ كعسد   ننت ند ، غطعاقد   مدؼ غطعام

 غرد ع ك  ، غرد يعي  امشاد    غ غاعد    لم غعدة متوخة )مدخنت( غ ل ش   علاي  غعي  ل   صلحة عؼ
 نذ ه   حعة مشس يتيا  لا    ػ عشؽ ج مشي  م خ   ك  ل كؽج    ق كسة،   س خلا  روشلة   اة

ل ي ة مؼ باؼ   ع ي  مؼ لت      تؽ ص   لاجتس ع  لج    فد  ملتد   طد    لاتدتخ    ل  س لنة  
  ذخردد   لؽ دد  ل  تح  دد    رددحل ، لن صدد  أكزدد  مددتخ     تدد ل ؼ   رددؽغ  ل  تدد ل ؼ عددؼ ط  ددم 

  لغددأغ  ىددسه   سدد لن   مشعسددة غتشدد ل  مجدد   معدداؼ لمؽ ضددا  محدد  ة بياددة جددسو VLOGS  لادد يؽ 
     س لن   برلة ع مة  تك س مع أ   تععا    ح  ل  سذ و ة ف  صدش عة  ىتس     سترلحاؼ، لج 

  د13ة  سحتؽى 

 صدلحة"عدؼ  ععد وة بأنيد    س لنة لغع ف ت بم  لق  أه ف  معاشة غ ل شة إ      جؽع  لق و   كسكؼ
 فدد    سؽ ضدا  غعدد ض يادث فايدد ،   سط ليدة   سؽ ضددا  يدد  غع عدد    امشاد     يش ماكادة غتيادد  إنت ند 
   تدد  ل  سؽضددؽع   ،)لىكددس  غلايدد    تدد  ثددػ أللا     شذدد  ي يثددة  ةنذدد ى غدد و (   س لنددة يددد  ب  كددة

  رفكد و عدؼ   سدت تد  ل  تععاد  ل  خدؽ ط    اؽماد   بداؼ مد  غتد  لح م لن غيػ ف  يتش ل ي    ش ش لج 
    تقش    سج   ف    ستخررة ل  سؽضؽع    ر ب  ل ننت ج
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   ؽ د  مدؼ صدلح    ا ىد  عدؼ  ن كت لنادة   س لندة كسادا مد  أىدػ أج مشردؽو إ د  عرد   ل ذدا 
 فقد  أنيد   ادد  لق و يد ، بسعشد  مت ليد  بداؼ ل  تل علادة ب  سذد و ة غاخد  أنيد   رخد ى،   تقلا كدة
 مدؼ فكثاد  ل  تعلادم علايد ،  ل   ل نس   رخ ى،   ؽ   مؽ ق  ف    ح   ىؽ كس    سعلؽم  ، نض فة
 م لن غيػ   ق      سذ و ة ف صة كعطؽج   ن كت لناة   س لن   أصح و

علد   صدلحة ل د  فد  أبدد  صدؽوه ععد وة عدؼ ، لىدؽى نع   ن  وة   سحتؽ  غعس    س لنة مؼ خلا  
غعيدد  علايدد  غدد ل ش   ةمدد خلا د متوخددة لم غعددة غ غاعدد  امشادد  غردد ع ك  يشذدد  مشيدد    ننت ندد  شددعكة

ن شد    س لندة،  سد  يتزدسؼ   شعد     ادة روشدلة   سد خلا    ق كسدة،  ع   مح   يدتحكػ فادو مد ي  أل
دؼ   قد و  مدؼ    جدؽع إ د   URLل كؽج  ك  م  خلة مشيد  مدد و    دػ لا يتياد  مشدس  حعدة نذد ى  كسكلم

اشة ف  لق  لايم عشد م  لا غعدؽ  مت يدة فد    ردلحة  رل د   لس لندة،  سد  كزدسؼ ثعد   غ ل شة مع
 .غحللي     ل ب  ل حؽ   لج 

 ننت ند ، لغتداا ب  س غعطة ع  ة    تقشاة ىسه  لآ اة  لشذ  عل    ؽ   غعا    سدتخ   عؼ   تعقا   
ب  د   بؽ جيد   خ مدة ع يد لج   اد   أشدعو مدؽف ل ك  شخم أج يشذد   ت بتدو بدديؽ ة ب  يدة  يتداا 

عل  شعكة ة  ؽ  د غتاا ره شخم أج كحتلظ بس لنة يشذد  مدؼ خلا يد  مد  ي  د  بسجد    إ كت لن 
  تد  غيد ف إ د     تلقداػ مل  نس بج لضي  أاو و، ل س  يتاحؽج أكز  خر  م مكسلدة، مثد  غقشادة

غددديا  مت بعددة   تحدد يث     تدد  غطدد أ علدد    سحتددؽى   سشذددؽو  لج   ح جددة إ دد  ا دد وة   سؽ قدد  بذددك  
لج   ح جددة  لاشددت    فدد  قددؽ  ػ ب   كددة، لخدد م   أخدد ى  لدد ب  بدداؼ   سدد لن  ، إضدد فة إ دد   لوه ل 

 د14ة    خ صاة  رىػ لى    تعلاق     ت  غحقم   تل ع  باؼ   س لناؼ ل  ق   

 أنواع السدونات: 

م لن   غقتر  عل  شخم ل ي ، لأخ ى جس عاة كذد و  فايد   ، فشج  لس لن  متع  ة غؽج  أنؽ ع 
 سد   نتذد   ل ل  تعلام علايد    photoblog   ع ي  مؼ   كت و، لم لن   غعتس  أت ت  عل    رؽو

، لىد  ق  سدة أت تد  علد  نذد    سحتدؽى  ننت ند  علد  شدعكة Videoblogsمدتخ   مد لن     لاد يؽ
 :ب  رؽ  ل  رؽوة مدجلا عل  فا يؽ  ت ل ش  

 م لن     لا يؽ  (Vlog) 
 م لن     رؽو  (Photoblog) 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%B5%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%B5%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
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   ت  غتج      يؽ  م لن     سعلؽم    (Blognews) 
 س لن     ذخراة   (Personal blog) د15ة 

غؽظددت   ستتددد     سدد لن    ددأ  ة  تكددؽ ؼ علاقددة مدد    جسدد ىا  ل تجدددا   غردد   غلدد عل  لمع شدد  
 معيػ، فإنذ   م لنة   خلاة كذج    حؽ و باؼ مختلت ش   ا   عس   ل ن  وة 

غحا  إ   مؽ ق  أخ ى غلاد    ستتددة ل  ستردلا معد ، فقد  غحاد  غقت ح   س لنة مجسؽعة مؼ    ل ب  
إ دد  مؽقدد    ستتدددة لشددعك غي   لاجتس عاددة لقدد  غحادد  إ دد  مؽ قدد  ملادد ة  قدد  غععدد    س لنددة عددؼ  و   

 شخراة معشؽ ة ةمتتدةد  جس عة أل شخم أل

 :أىداف السدونة لمقائم لاالاترال 

   :يي ف   ق  ػ ب لاغر   مؼ لو   إنذ     س لنة إ

 إق مدددة علاقدددة يساسادددة بددداؼ   ستتددددة ل  ستردددلحاؼ لغجددددا  علاقدددة   جؽ و دددة لنثددد وة و  فعليدددػ،  1
ل رجدددددد و مددددددؼ   قدددددد  ػ ب لاغرددددددد   أج يشذدددددد  بط قدددددد   غللددددددد   لانتعدددددد ه لاتددددددتقط و   جسددددددد ىا  

 ة  سترلحاؼد فاتػ   تل ع  عؼ ط  م   تع  ام 

 لاغردد     دد  خل ، ل  تدد  غا دد  مددؼ غعسدد    س لنددة علدد  غعا ددا   حددؽ و بدداؼ  لا  وة ل  عسدد   فدد    0
مددتؽى  نصددي   لانذددي لا    عسدد   لفد   تددتقع   مقت يدد غيػ مددؼ أجد   كجدد     حلددؽ    سش تددعة 

 لبأت ع لق  مسكؼ 

 ف   لاغر     خ وج    بش   علاقة مع ش ة م    اب  ؼ،   سؽو يؼ،     3

  السدونة:وتديير خظوات إنذاو 

   ق  دددد ،   جيددددؽو   سدددددتي ف،   سحتددددؽى،   ذددددخم أل تحدنااااد الخااااح الافتتاااااحي لمسدونااااة: -
  رشخ ص   سكللؽج بتشذاطو 

 عل   رق  م ة ف   رتعؽع  نذر السعمومات )البظاقات( -

 الرد لاانتغام عمى تعاليق الزوار. -

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
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  ي طدة  عل  لت      تؽ ص   لاجتسد ع    خ صدة ب  ستتددةنذر روالاح مواضيع السدونة  -
  بجسا    سترلحاؼ 

  س لنددة فزدد   غلدد عل  غحدد لوه أكثدد  مددؼ خطدد و مؽجددو مددؼ جيددة ل يدد ة لبيددس  فشعدد ة خطدد و غعتعدد  
  س لندددة يساسادددة أقددد  وتدددساة لغكللددد  مدددؼ مؽقددد    ؽ ددد    ستتدددد غ ، لمدددؼ ىدددس    سشطلدددم علددد  مددد ي  

أ  ة غعي  فادو    س لنة أج يتع  أتلؽو غح   ه شخر  ل ند ن  أكث   تتش     طعاعة   ؽتالة، لىؽ
 لؽم   فعل    ق  ػ ب لاغر   أج يتجش    ؽقؽع ف  غزلا    ال و ص قاة   سع

كجدددد  أج كأخددددس   قدددد  ػ ب لاغردددد   مدددد ة عدددد ض   عط قدددد  ، ل  تدددد  لا غكددددؽج تدددد  عة للا بطا ددددة يتدددد  
 غدتي ف   جسيؽو بط  قة جا ة ل تدش   ع   لا بأس بو بست بعة   شذ     لوه  لعط ق   

 :إيجابيات السدونة 

  كأخس بعاؼ  لاعتع و أبج ك     ت ل ؼ ل  تح      شذ  ف    س لنة لا -
 يتاا م  اة  لستتدة ب وجة  عا ة  -
   ح  ة ف    تععا  عؼ  لآو   ةأق  وتساةد  -
 يتساا ب يش ماكاة لغل ع   عا  ؼ باؼ   سترلحاؼ ل  ستتدة   ت  غ بطيػ علاقة   ر  قة  -
 خلم علاقة طاعة م    جس ىا   -

لفددد    ددد  ل  قددد  يدددشجػ عشيددد   نحددد  ف فددد  مدددد و    تددد  ة لخ صدددة   ح  دددة   سطلقدددة فددد    شذددد  إج 
كجددد  أج كزددد    قددد  ػ ب لاغرددد   بط قدددة  ب  تددد   ل  ، تدددتيلا  ىدددسه   ح  دددة مدددؼ طددد ف   سش فدددداؼ

غع  لاة غحتؽه عل  ش ل    ترلا لغكؽج م  اة  لال و يت  لا يتػ نذ  غعلاقد    اد  م  دؽو 
 د16ة مر  قاة   ستتدة مؼ فاي  ل ا  أخلاقاة غس  

 :(الويكي)السوسوعات  5-1-4

 ىسه   تقشا   أب ا ل ي ى   سعلؽم  ، غكشؽ ؽجا  مج   ف  مدتس  بذك  غعي    ت    تقشا   غتشؽع
  "  ؽ ك  غقشاة" ى 
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ندؽع : بأندو(The Oxford English Dictionary) يدد  معجدػ أكددلؽو     دؽ ك  غع  ده غدػ لقد 
  سعلؽم   أيؼ يتسكشؽج مؼ إض فة لغع ي  مؼ مؽ ق    ؽ   كدسا  لسترلحاؼ مؼ إنذ   صلح غيػ 

 د17ة ليسفي 

 فد  قادؽ  أه  لج  لغعد يلي    سحتؽ د    لدال و بإضد فة كددسا  ن كت لنادة   سؽ قد  مدؼ ندؽع" لأكزد 
د  ل كد  كلسدة غذدا  لقد    ي  د ،  مدؼ   شدؽع ىدس  غذديا  فد    سددتخ مة بد  م    دؽ ك  إ د  أكز 
 .د18ة"  سؽ ق 

 إ  وة أنعسة مؼ   شؽع  يس    كلسة ىسه  تتخ م  لق  ،"ت    "بلية ى ل ه (wiki) ل ك  كلسة غعش 
  تدػ علادو أطلدم مؽقد  أل ل    سؽ قد ، محتؽ د   غعد ي  فد  ل  دديؽ ة علد    دد عة  ل لا دة   سحتدؽى 

 أنذدأه لقد  "Portland Pattern Repository "مؽقد   لىدؽ 1995 مد وس 05ف   ظي  "ل ك "
 مدؼ   تددعاشا   أل خد  لفد    سؽ قد ، مدؼ   شدؽع  يدس   "ل كد"  لدظ  ختد و   دسه لىدؽ كانيشغيام وورد
 كعتعد  ل  ادؽ  ع مدة، أل خ صدة معلؽمد   قؽ عد  ننذد   ل كد  بد  م   تدتخ      س ضد   ا      قد ج 
   دؽ ك  لغتداا  ننت ند ، شدعكة علد  ل كد  مؽقد  أكعد  ل كاعاد ك  مؽتدؽعة  ننجلاداه مدؼ   قددػ

 .ل   مترلا ط  م عؼ محتؽ  غو يسف أل غع ي  نض فة أل  لسدتخ ماؼ

 لىدؽ   دد   ،   شذد  مدؼ   شدؽع ىدس  علد   رمثلدة أيد  www.wikipedia.org مؽقد  ل عتعد 
 خد لج،  بإ خ  يد  قد     تد    سحتؽ د   بتعد ي  أل محتؽ  غيد  بتدأ ات  لجساد  غددسا ع مدة مؽتدؽعة

، د19ةل  ذد       رعسد   مجد    خد  فقد   تدتخ  مو لتديؽ ة   دؽ ك  مد    تع مد  لنعد    عدد طة
 كدتطا    ل  م لبس غ مذت    ، ل  تعلاق    رت لة غدجا  ف   و   ذ     مؽظل   تتخ    لأصعا
 .  سقت ي   لع ض   حلؽ  إكج   ل  س ي لج    تقش 

شا   مد  علد  ل كاعاد ك  عدؼ نلددو أل عدؼ مجسؽعتدو أل عدؼ علامدة أل ف  ي   م  أض ف شخم ل 
عؼ أفك وه فلا كسكشو إا  ة   سق    فإب  غدػ خلدم   سقد   لا كسكدؼ يسفدو رج   سقد لا  ل  سدد ىس   لا 

ه غقدؽ  سغحسف يد    سا ج، ب  كسكؼ فق  غع ي  أل إض فة محتؽ    أل أ ل    لسقد  ، ف  سعد أ   د
خلم   سحتؽى لمذ و تو م  جسا    ش س فتردا    سعلؽمدة بدس غ ملكد   لجساد   علاو   سؽتؽع   ىؽ

 (20)ل اد  يك   فق   ر يعي  ل عس    جسا  عل  بلؽوغي  لمذ و تي  ل لاتتل  ة مشي  
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 السشتدى: 5-1-5

  سحتدؽى   ؽياد   لسؽقد ، ل  سشتد ك    ملتق   ننت ند  قد  ككدؽج جدا    مدؼ مؽقد  متك مد  أل مشت ى أل
لتد  أع فد    سشتد ك     ح يثدة  نتذد و     تد   ند ث    "الياوز نا  "لا غطدؽ    تقشادةإ  ح يثة م  ىد  

 و شدددددة   جتسددددد ع  فت  ضددددد  فددددد  مكددددد ج ل يددددد  بخدددددلاف لىدددددؽ."الياااااوز نااااا  "بكثاددددد  مدددددؼ   تقشادددددة  ر 
 .  رلحة   ت  ى  غؽ ص   فت  ض  ف  مك ج لام ج ل ي ، ب عتع و   سك ج ىؽ  ننت ن 

 رفكدد و  مؽقدد  علدد   ننت ندد  يتجسدد  فاددو  رشددخ ص مددؼ بله  لاىتس مدد     سذددت  ة  اتعدد   ؽ  ىددؽل 
ل  شق ش عؼ ط  م إنذ   مؽضؽع مؼ قع  أي  أعز     سشت ى، لمؼ ثػ كقؽ  ب ق   رعز   بعس  

  سؽضؽع  لشق ش م  ص ي    سؽضؽع  مذ و    لو ل    خ   

لىد  تد ية عسؽمادة   ند  غقد   فد   د  م يشدة ولم نادة،  Forum أغد  غددساة   سشتد ى مت جسدة مدؼ
  سدددتل  خطعددة   سدد  يتجسدد  فايدد    دددك ج  ددد لا   يػ   حدد كػ ألعلددا  يتجسدد  فايدد    سؽ طشددؽج  القدد

  شد لة فد  و    علا   أم    تدساة   ع باة فقد  أغد  مدؼ   شد  ه أل بأصؽ غيػ  لس شحاؼ  حكػ   س يشة أل
   ش لة مثلا    ن  مك ج غجس  لجي   مكة لغ  ل يػ ف   رمؽو 

لمؼ ىس    سشطلم يشعي  عل    ق  ػ ب لاغر    ،يػغتساا   سشت ك   بح  ة أعز  ي  ب ن لا  عؼ  و  
أج يلتددا  بيدد  أثشدد    لا حددة مددؼ   قؽ عدد  ل  ذدد ل    تدد  كجدد  علدد    عزددؽبمددؼ أج كزددع    سشتدد ى 

 :مذ و تو ب  سؽق ، لمؼ ىسه   قؽ ع  نس   غرلحو أل

 .ع   نق  أه محتؽى محس  بحقؽ    تأ ات ب لج غ خام مؼ   ست ت -

 . دخلا  ل لآ  و   ع مة ل يت       أعز     سشت ى ع     تللظ بكلا  مش ف -

 .إ     عشت ل  ك  ىاة ل  عشر  ة ع     سذ و ة بسؽ ضا  غ عؽ -

عل    ق  ػ ب لاغر   أج كذا  أتل  شد ل    سذد و ة ب  سشتد ى علد  أج مد ي ه   سؽقد  لمذد فؽه لا 
ل كدددؼ علادددو .مذدد و  غو  سددددتل    ؽيادد  علددد   ىدددؽ يتحسلددؽج مددددتل اة مذدد و     رعزددد   ف  عزددؽ

   ح ص    س   لتحكػ ف  تا    شق ش   

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%B2_%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%B2_%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%B2_%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%B2_%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 تركيبة السشتدى: 

ج   ل ددة غجسدد    ع يدد  مددؼ   سشتدد ك     سترددلة ياددث أ ف دد  ، أ لدد    سشتدد ك   غتكددؽج مددؼ أقددد   أل
ؽه   سشتددد ى علددد  تدددمشتددد ى ف عاددد    ل ح مزدددسؽن   أمددد    سشتددد ى فددداسكؼ أج ككدددؽج مشتددد ى  و اددددا   أل

مذد و     لاعزد   يدؽ  ىدس    سؽضدؽع ب  دس    لىشد   أندؽ ع   رعزد  ، لأتدللي  و ل  ألمؽ ضا  
مؽ ضا  غحؽه  تدتلت   كطلد  مدؼ  مؼ   سؽ ضا    خ صة   ت  غعي  فق   ك غعي  ل س ي    قدػ، أل

عزد     تردؽ   رخدس وأييدػ يدؽ  مؽضدؽع مد ، ل   عد   مد  كسكدؼ غحؽ د  أه مؽضدؽع عد  ه إ د   ر
       خا و   تتلت   متع 

 : استفادة السؤسدة م  السشتديات 

غُعتعددد    سشتددد ك   لتدددالة تددديلة  سش قذدددة  رفكددد و ل لآو   ل تعددد      سعلؽمددد   بذدددك  تدددي  جددد   ،  -
  ردددلح   علددد   ننت نددد  ععددد وة عدددؼ مُشتددد ك  ، لب  تددد    أ لددد  نددددعة  عاددد ة مدددؼ لمدددتخ   نجددد  

  سعلؽمدد   ل رخعدد و يددتػ غدد  ل ي  لنذدد ى  بددد عة ف  قددة  لاغردد   بجسدد ىا    ستتدددة   دد  خلااؼ 
 ل  خ وجااؼ  

لغُد ىػ   سشت ك   ب لوى  ف   ،غكؽج   سشت ك   أيا ن   متخررة لب  ت    غكؽج أكث  ف   ة    ع    -
 .لغدي   لاغر   باؼ أف      سشت ى أعز    لال و ا   ة   تل ع  

عل    ق  ػ ب لاغر   أج ككدؽج فطشد   ل كدة  س  قعدة   ددا    حددؼ  لسشتد ى لمؽ كعدة   سددتج    بسد  ل 
مدؼ أنو يتساا بد عة   شذ  فأه معلؽمة مخلة  دخلا  قد  غدت ه إ د   نحد  ف    تد  ة لبدس غ غسد  

طعاعدة   سشتد ك   فد   ر لد  ق  سدة علد    شدد( ل  لردم، مر  قاة   ستتدة  مؼ جيدة أخد ى فدإج 
فشدددعة   كت بددة ضدد الة جدد   ، لعدد  ة مدد  غُجلدد    سؽ ضددا  مددؼ   سؽ قدد   نخع و ددة ل  سؽ قدد    ستخررددة 
ل  سد لن   لقلسد  ككتعيد  أعزدد     سشتد ك   أنلدديػ، بدد  يتد  علد  مدددتؽى   د  ل  ل  سذد و    علدد  

ل  ثشدد    ش قدد    سؽضددؽع، لب  تدد    ككددؽج   سشتدد ى    عدد    ددا  إلا   سؽ ضددا  فإنيدد  لا غتجدد لا   ذددك  
يت  أيا ن   مش قذ   قلالة مؼ أعز    غك كد    سؽ ضا  مشتذ ة عل   ننت ن  ي نؽى  شك  لثش   أل

  سشتد ى لمدددتل اة   قدد  ػ ب لاغردد   غكسددؼ فدد  غلعاد    سشتدد ى لأقددد مو  غُعتعدد   ددس غ   سشتدد ك   با ددة 
 د01ة ع   ل رك بي  مؼ ط ف   سش فداؼ بد    ح  ة   سطلقة ف    تععا  خرعة  شذ   نش
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 استراتيجية الاترال ع  طريق وسائل التواصل الاجتساعي: 5-2

 ؽ   ق  أ ى ظيؽو لت      تؽ ص   لاجتس عاة إ   غحؽ   ع     مدتخ م   ننت ن ، لأضح    
مجدد لا ج يدد    لحددؽ و  لفدد   شددت ىددس    تطددؽو أعطدد  لتدد      تؽ صدد   لاجتس عاددة بعدد   ج يدد    2 0

ف    تخطا   لاتت  غاجاة  لاغر  اة  لستتد     ت  غ    ف   لاتتل  ة مؼ ىدس    لزد    لتؽ صد  
 بذدددك  أنجددد  مددد  جسيؽوىددد   لأغددد ح ىدددس    تشدددؽع فددد    قشدددؽ    لاغرددد  اة مدددؼ  لاقتددد  و أكثددد  بسختلدددت
  جسدد ىا  لخلددم ول بدد  قؽ ددة معيددػ عددلالة علدد  إمك ناددة  تددتي  ف أمثدد   اب  شيدد  لجسيؽوىدد    لعلدد   

لأج غدددتخ   لتدد      تؽ صدد   لاجتس عاددة   تدد   ةج غحدد    تددت  غاجاة  غردد   مش تددعألب  تدد    علايدد  
 مدتيلكاي    تتتث  أكث  عل

ش صدد  تدددة أج غدد م  خسدددة ععلدد    ست  USEOيددد     و تددة   تدد  أج  ىدد  مكتدد   لاتتذدد و   ل 
 لى : م غعطة ب  ذعك    لاجتس عاة

 مؼ أج  خلم علاق    جتس عاة لمذ و ة   سر  و باؼ  رف     التعاون الاجتساعي:  1
 مؼ أج  مع ش ة   حؽ و م    اب  ؼ  :SCRMتديير العنقة الاجتساعية مع الزيون   0
مدؼ أجد  وفدد     أتدس     سع فدد   لستتددة  تددتسكؼ مدؼ  غخدد ب  تدايير السعااارف الاجتساعيااة:  3

 أمث    ق  و   
 غديا  تا    سعلؽم    الرسائل الاجتساعية:  4
لغقتزد  غؽجيد  ج يد   فد   لاغرد   بدداؼ  تظاوير رأساسال الذابكات الاجتساعياة لمسعااوني :  5

 د00ة  ستتدة لجسيؽوى    سدتي ف 
أنذطتي  عل   طعاعة نذ طي ، ف   غر  ي  لف   بو ف لا غتذ مؼ   سعلؽ  أج   ستتد   ل  علام  

شددددعك     تؽ صدددد   لاجتسدددد ع  تددددؽ   علدددد  مدددددتؽى علاقددددة   ستتدددددة ب  ابدددد  ؼ أل علاقددددة   ستتدددددة 
ب  ستتدددد     سع لفدددة ل  ياددد  مع لفدددة  لجسيدددؽو   عددد  ، لميسددد    نددد    ستتدددد   لطعاعدددة نذددد طي  

  لاغر  اة عل    ذعك    لاجتس عاة نل   لاتت  غاجا   غعش  لجسيؽوى  لا كسكؼ أج 

أنددؽ ع مددؼ   علامدد   علدد  شددعك     تؽ صدد   لاجتسدد ع  يددد  ف صدديػ ليددد     ى ندد    5 ؽجدد  ل 
ل  دسه قد   أوبد   Loïc Moisand تدتليػ ىدس    تقدداػ مدؼ   سق وبدة   تد  قد مي  قد    تد  غدؽ جييػ  ل 

  سثاددددد ة،  Excitantesادددددة،   ؽظال Fonctionnelles  سسلدددددة،  Ennuyeusesأندددددؽ ع  لعلامددددد   ة
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Vitales  حاؽ ةد، ل ق  غػ إض فة نؽع خ م  مؼ   تق  د    دسه جد   بدو  د  مدؼ  Hervé Kabla 
et Yann Gourvennec   لىmarques mal-aimées  علام     يا  محعؽبة   

- Ennuyeuses  :مدؼ   علامد   مسلدة لغثاد   % 75ل عتع  ص ي  ىسه   سق وبة أج السسمة
  زج  للا يتكلػ عشيد  ول   لتد      تؽ صد   لاجتسد ع  خ صدة   علامد     تد  غقد   خد م   
لمشتجددد   يؽمادددة لق ع كدددة  لسددددتيلكاؼ مثددد   رلو  ،   ابددد ة،   حلاددد ،  ددددؽ   رل نددد     أل 

اددد  ، ل  تحددد ه ىشددد  ككسدددؼ فددد    قاددد   بأنذدددطة  BtoB  ستتدددد     تددد  غددددتي ف   ستتدددد   
معت  ة لملحؽظة عل    ذعك    لاجتس عاة  مؼ   سا ك  أكز  أج ىسه   ستتد    ا  ع ضة 
 لزجة   دلعاة رنيد  غثاد    قلاد  مدؼ  لاىتسد   فقد ، لب  تد    علايد  أج غعد  و ب لاغرد   علد  

 ىسه   ذعك   يت  غعلػ   جسيؽو   ع   بأني  مؽجؽ ة 
- Fonctionnelles  :شددؽع مددؼ   علامدد   علدد   ىتسدد   ا  دد  فدد  يدد  لا كحددؽا ىددس   الوعيفيااة 

ب غدو ل نسد  ىد  علامد   غحدؽا علد   وجدة مدؼ   خرؽصداة ل  تعقاد  مثد   رجيداة  ن كت لناددة 
ل  كي لمشا ادددة لمتعدددد مل    يدددد غت   شقددد      ل دددد  علامدددد   ب     طددد ب   لابتكدددد وه   حدددد يث، 

ى       علام     ت  غحتد ج  لأكز  مؽ ق    تج وة  ن كت لناة، لش       طا  ج  لب ختر و
إ    لاغر   ب  ستتدة  خ م   م  قع    عا  لم  بعد    عاد   يلعد  مشذد  جس عد     تؽ صد  
 لو   عاددددد   ل قتزددددد  مشدددددو   تؽ جددددد  ل نصدددددي    لابددددد  ؼ لمذددددد كليػ ل نج بدددددة عدددددؼ  نذدددددي لاغيػ 

لغدؽفا  مشتد ك    FAQلأت لتيػ، ل ج  غخرام فز   علد  مؽقد    ؽ د   دتد لة   ذد  عة 
  لشق ش يؽ    علامة لمشتج غي ،    ل ا ى  

أل لظ  لدو علد    خط  ي لث ضدجة تدلعاة عدؼ   علامدة فد  ىدس    شدؽع ل و   كشدو كسد  مشتجد
لجددو   خرددؽص، نددؽع   خ مددة،  نتقدد     دددع ، نددؽع خ مددة   ابدد  ؼ، لعلدد    ستتدددة أج غتؽ جدد  

 عل    سشت ك   لغتحل  ب  ذل فاة ل  اقعة 
- Excitantes  :غحدددؽا ىدددسه   علامددد   علددد    ع يددد  مدددؼ   سعجعددداؼ ل  سحعددداؼ ل  دددسيؼ السثيااارة

كددد ىسؽج فدد    تدد ل    لعلامددة ل  دد ف ع عشيدد  علدد  لتدد      تؽ صدد   لاجتسدد ع  كجتسدد  ىددتلا  
  سحعؽج ف  جس عة أل جس ع   غؽ صد  معاشدة أيدؼ غتؽ جد    علامدة  عد ض مشتج غيد    ج يد ة 

 ,Appleاطددؽج ب  علامددة ل ددد ن لني   لمددؼ بدداؼ ىددسه   علامدد   نجدد  ل رخددس بددهو  يػ، فيددػ كح
Nike   ل  ع ي  مؼ علام     ت ف 
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حؽا ىسه   علام   عل    ع ي  مؼ   سعجعاؼ   سيؼ يتح لج ف  جس عد   غؽ صد  ل دا  مدؼ غ
ل  تد  لا غتدؽف  علد  م لندة   Apple  ز لوه خلم جس ع   ج يد ة لخاد    اد  علد  شد  ة 

فسعجعايددد  ي ضددد لج لنذدددط   علددد  مختلدددت مشرددد   لتددد      تؽ صددد   لاجتسددد ع  لبإمكددد ج 
  علامدددة أج غتكددد  علدددايػ  كدددؼ علايددد  إخعددد وىػ أنيددد  غحدددعيػ لأنيددد  غدددثسؼ مجيدددؽ  غيػ لغطلعيدددػ 
 بج ي ى  لغال  ىػ بسحتؽ    غددتحم   شذد  مدشيػ  لأتد س   علاقدة ىشد  ككسدؼ فد  غدداا  جاد 

  لعلاقة  لاجتس عاة م    اب  ؼ لجسيؽو   ستتدة 
- Vitales  :لىد    علامدد     تدد  غتددؽف  علد  نددؽع مددؼ   حد تداة  دد ى   جسيددؽو لنجدد  الحيويااة

ىس    شؽع مدؼ   علامد   خ صدة فد    سجد     ردح  ،   حس كدة،  رطلد      ل جد  أج يد جا 
لمشتج غيد ، غح  د    سد لن  ،   خؽف   ؽ و  بأنذطة غدتي ف ضس ج:  لاغرد   يدؽ    علامدة 

   شع  ف   الاة لض    سدتخ ماؼ ف   غر   مؼ أج    ق وة عل    تع    
- marques mal-aimées  :غؽجددد    ع يددد  مدددؼ   علامددد    اددد  العنماااات الغيااار محبوياااة

محعؽبدددددة  ددددد ى بعددددد    سجتسعددددد   يتددددد  ل ج   نددددد  محعؽبدددددة  ددددد ى مجتسعددددد   أخددددد ى مثددددد  
McDonalds   علامددةNestlé   أثشدد   مؽ جيتيدد  أامددة بدددع   تددتخ  مي   ا دد    عدد  ػ فدد
  لعلددد  ىدددسه   علامددد   أج غؽظدددت  تدددت  غاجا   إا  دددة   لدددع  علددد   KitKatصدددش  شدددكلاطة 

شدعك     تؽ صدد   لاجتسدد ع  مددؼ خددلا    د   ل نعددلا  ل  تؽضدداا لغقعدد   لانتقدد     ةفسكؽندد   
KITKAT   علددد  بشددد    تدددت  غاجاة غحدددداؼ لا غحتدددؽه علددد  ا ددد    عددد  ػ ي  اددد د ل  عحدددث أكزددد

 د03ة  رؽوة 
 :الاجتساعي التواصل وسائل استراتيجية 5-2-1

 غلخم  تت  غاجاة  غر     ستتدة عع  لت     لاغر    لاجتس ع  ف   لآغ :

   لاجتس ع    تؽ ص  لت    عل  يد ب   فتح -1

     ستتدة عؼ كق   م   ك  ل لانر     ؽ   ضسؼ التواجد -0

 علدددددد    دددددد   شدددددد يو، غع يلددددددو،  تددددددتكس  و، مزددددددسؽج، علدددددد   نمكدددددد ج:   تأكادددددد  قدددددد و التفاعاااااال -3
      لانذي لا 
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 خلدددم مثدد ة   لاجتسددد ع    تؽ صدد  للتددد      ؽ دد  ععددد    ستتدددة يدددؽ  جس عددة بشاااو وتوحياااد -4
    د   ل كدعؽ  عل  غؽ ص  مجسؽعة   ستتدة، غشذا  وع كة غح   لسترلحاؼ مشت ى

 علدددد    تددددأثا  قادددد س خددددلا  مددددؼ  رمدددد  ىددددس  يادددد     تقدددد و   ل عدددد    السؤسدااااة سااااسعة ضاااابح -5
     تؽ ص  جس ع   ضسؼ ل  تل ع  ل  تعلاق     حؽ و   خلا  مؼ جلا  ىس  ل عي    سدتخ ماؼ

 
 د04ةلت      تؽ ص   لاجتس ع   لاغر   عع  د يؽضا  تت  غاجاة30شك  ة

 ل يد ، مجد   فد    سح  ثد   أ ل   كددتخ مؽج  ل  دسيؼ  لانت ند  مددتخ م   لاجتسد ع    ؽ   كجس 
   علاقددد    تقؽ دددة  تدددت  غاجاة لبشددد     سددددتخ ماؼ بددداؼ   تل عددد  عدددؼ   عحدددث فددد  غتسثددد  عسلادددة لأل 

 مد    علاقة بش   عل   لاجتس ع   لاغر    تت  غاجاة لغ غكا  باشيػ لول ب  أل ص  لبش     حساساة
  فق  ل  خ م    لسشتج     تدؽ قاة  رنذطةل     ت    نذ  عل  غتؽقت للا   ستتدة جسيؽو

   ؽصدؽ  كددي  ب قدة مددتي ف جسيدؽو إ   لع لضيػ  علان غيػ  شذ    سج   ىس    سعلشؽج  كدتي 
  شذدددد  لفزدددد    رل دددد  ب   وجددددة  غردددد  اة  ع مددددة  لاجتسدددد ع  صدددد و   ؽ دددد   لاقتشدددد ع أج بعدددد    اددددو،

 غحدا  لأج جسيؽوىد  مدؼ ق  عدة غكدؽج  أج   تج و دة ل  علامد     ستتدد   يلسد  ل ط  س     سز ماؼ
 شددعك   غتدداا   يدد ض،  يددس  ك فاددة  ادد    تقلا كددة   ؽتدد    غعدد  ىددس  يؽمشدد  ل  دد  ج ندد ، كدد  مددؼ بددو

 لقددد  ب  جسددد ىا   ني طدددة إمك نادددة   عددد      جسيدددؽو ب     كعاددد ة  لستتدددد    لاجتسددد ع    تؽ صددد 
 ىدددسه لغطعدددم  اب  شيددد  جي  فاددد  مدددؼ   ق  عدددة ل  سحدددلا    ستتدددد   مدددؼ بجسيؽوىددد   و كدددة أكثددد  غكدددؽج 

 ىددس  ل علددؽ   جس ىا ىدد ،   تقدد و بياددة   جددؽ وه   لاغردد    تددت  غاجاة   ؽ دد  علدد    ش شددطة   ستتدد  

التواجد ضمن وسائل 
 التواصل الاجتماعي

 اليقظة، الانصات

 البناء والتقييم التفاعل والمشاركة

 القياس والتقرير
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  س  قعدة  لاجتسد ع    تؽ ص  لت    عع    كت لناة كقعة  تت  غاجاة غطعم أج   ستتدة عل    ي ف
   بدؽ  تسعتي  كس  م  ل   تلع  ىؽ م  ك   تجش    ستتدة عؼ قا  ل ات قا  م  ك 

 الاجتساعي: التواصل وسائل ضس  الاستراتيجي التخظيح خظوات 

   سش فدداؼ،   ستتددة، مزد ماؼ   علامدة، :ومحيظياا السؤسداة نيام ماا لكال الشذار مراقبة -1
        جسيؽو وأه   دؽ ،

 : التحميل -2
  لم  قعة غحلا  أ ل     تشلاس قا  لض   
    لغق و   ج  ل  إع   
 :السشاسبة التواصل جساعات تحدند -3
 ستتدة أى  ف م  يتش ت  لجسيؽو كث  أعز   غزػ ل  ت    شذطة   جس ع    ختا و     
  ل  ستث  ؼ    أه ق  ة غح ي   
:   جس عدد   ىددسه أفدد    تددس   مدد  ب  تشدددام :الاترااالية الرسااائل وتحرياار الأىااداف تحدنااد -4

     غل عليػ نع ىػ، لجي   أعس وىػ، قاسيػ،
 : والشذر السذاركة -5
  ب  ستتدة خ ص فز   خلم  ريدؼ لمؼ   ستخررة،   س لن   ف   
  لاجتس ع    تؽ ص  شعك   عع    
 . الاجتساعي التواصل لجساعات مشذح اختيار -6
 ستتدة  تت  غاجاة كطعم     
  جسيؽو عل    ستتدة أنذطة غأثا  كقا     
 :الاجتساعي التواصل وسائل في لمشذر ميثاق تحرير -7

  ستتدة ط ف مؼ  لاجتس ع    تؽ ص  لت    لاتتخ    إط و غح ي     
 لستتدة تل    ككؽنؽ  أج مؼ   ستع لناؼ غحلاا    

  لعلامدة قعلادة غحلاد  بعسلادة   قاد   كجد   لاجتسد ع   لاغرد   لتد    ععد    عيدؽو فد    ذد لع قع 
 أه فدد    سعتسدد ة    ؽتدد    مدد ى  يددتكلػ    ددسه مددؼ نقددؽ   مدد ب  : لاجتسدد ع    تؽ صدد  شددعك   فدد 

  ب  زع  ن   ه   سه م  غح ي  يتطل  لىس    (    لشذ   ل  شؽعاة   كساة   قاسة ى  م   نشذ    غج ه
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  ر    متشددد    غح يددد  مددد     للا  معاعددد  ،  فددد    ابدددؽج، مددد  علاقدددة:  لاغرددد      شذددد   ىدددس  لو  
 د05ة   سلت ياة

 ىددس  لتددسعتي ، لمدد  صددؽوغي  فدد  غحددداؼ  لستتدددة  لاجتسدد ع    تؽ صدد  لتدد    ععدد    عيددؽو يتدداا
  لعيؽو   ستتدة غد وع  ػ فإج   جس ىا  مؼ ندعة أكع  لاقتط ع ل لات  ع   شذ  ف   لانتع   علاي 

 ىددسه غأخددس لأج مدد  ف غيدد ، إ و   علايدد    رددع  مددؼ لتارددا  تددالع  فيا ىدد  لمك نتيدد  نلدددي  ل ثعدد  
 :  لاعتع و بعاؼ   سع   ة

مبيعات ترقية=  صورة ترقية  
 الدوق  م  حرص اقتظاع=  اتراليا لاالجساىير إحاطة

 

 :التواجد ضس  الذبكات 5-2-2

 :الويب اجتساعي مشذ بدانتو 

 دددػ غكدددؼ لتددد      تؽ صددد   لاجتسددد ع  مشردددة  لتجددد وة ل  تددددؽ م يددداؼ نذدددأغي  ل كدددؼ أ ل   مق مدددة 
 فدد   لانت ندد  كدد ج   سعلؽمدد   فاسدد  باددشيػ  فدد  يدداؼ لسدددتخ ماؼ   عدد  يؼ مددؼ أجدد  غعدد    لمذدد و ة 

غتددداا شدددعك     تؽ صددد   لاجتسددد ع    تؽ صددد  بددداؼ ل   لاقترددد  ه   لاتدددتخ    مؽجيددد   رل ددد  ب  ك غدددو
 رف    ل  سجسؽع   يد  م  كا  لاىتس   مؼ أج  بش   علاق   ل كة، يساساة، شخرداة لفد   د  

  ريؽ   علا قاة 

لمج ناة   شذ      يؽ  شعك     تؽ ص  ول    ول    إ   لت    غؽ ص  إج مع أ   تع    ل  سذ و ة 
  جتس ع  للج   فاي    ستتد   ل  سعلشاؼ  ع  ػ مثل   لاغر   

 :وسائل الإعنم الاجتساعي: م  الإعنن إلى العنقة 

فد    ؽقدد    ددسه صدد و  كدد  شددخم إمك ناددة  ت بددة  دد  مدد  كجؽبددو بح  ددة فدد    سؽتددؽع   ل  سدد لن   
لجددد  علددد    ستتددددة  -ل  تددد  غعددد  فزددد    لتععاددد    حددد  ل  شقددد ش-لشدددعك     تؽ صددد   لاجتسددد ع  

  تؽ جدد  بقددؽة ل  عسدد  علدد  إتددس ع صددؽغي ، إب صدد و  غدددتي  مشردد   لتدد      تؽ صدد   لاجتسدد ع  
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كعا   دفد    ل ند م جيػ ضدسؼ ىدسه   ؽتد   ، فتددع  إ د  غعشد  قداػ كحعيد  جسيؽوىد  بدع    تل ع    
  سدددتي ف لغددال ىػ بكدد    سحتؽ دد     تدد  ي  عؽنيدد  لغخدد طعيػ بشعدد ة يساساددة  تعشدد  علاقدد   طاعددة 
معيدددػ، بددد  لغقدددؽ  بتحلاددد  لفيدددػ تدددلؽ ا غيػ لعددد   غيػ علددد    ؽ ددد ، لغتقرددد  عدددؼ  رفددد      لددد علاؼ 

 د أه علد    ؽ د   لاجتسد ع    تذد و  ، لغددتي فيػ  اكؽندؽ  تدل     لستتددة فاشقلدؽج ل  سدتث  ؼ فد   
أخع وى  ل تذ و ؽج محتؽ  غيد ، لب  تد    يدت لج نلد  ميسدة قد  ة   د أه ل لاغرد   علد  مد يلتاؼ، إب 

قلا  مؼ   جس ىا  ة ل  تأثا   ل تاا ىس    شدؽع مدؼ  لاغرد    ص و  ك  ف   إعلا  ف  ه م   ثا  أل
ستتدددة إي طددة أكعددد  ب  جسدد ىا  لغددأثا  أا ددد  ل غردد   أكثددد  يا  كددة  لمسدد  تدددعم كسكددؼ   قدددؽ  أج  ل

 شدعك   إ د  فذدا   شدا   غتحدؽ  بد أ  - لاتدتثس و ع  د    غحلاد  بعد  - لا كت لن   نعلاج ماا ناة
 لاجتسدد ع  ل لاتددتثس و فايدد ، لغحؽ دد  معيدد    علاقددة بدداؼ   ستتدددة لجسيؽوىدد  مددؼ علاقددة    تؽ صدد 

  لاغر     لع    علؼ لابؽج إ   علاقة  جتس عاة غع   اة  ل  دعا    ؽيا   لشج ح ف    علاقة ىؽم

لا غستلددغ  دد    ستتددد     شاددة ب غيدد   لاتددتثس و ععدد  لتدد      تؽ صدد   لاجتسدد ع  فدد  كثا  مشيدد  لا 
  دد  إ دد  ييددتػ بيدد  للا كحدد ث ضددجاج  فايدد  للا كقددؽ  بتؽيادد  جس عددة غؽ صدد  يؽ يدد  لىددس  ب عتق  ىدد  ع

طعاعة   شذ     ت  غا ل و لا كحت ج إ   غل ع  م       جس ىا ، لف    سق ب  نج    ستتد   ب   
 رنذددطة   حد تددة ةصددحاة، با اددة، متتدددة غيددتػ ب رطلدد     د لعلامدد   مذدديؽوة ةو  ضددة، أن قددة، 

جس ىا ىدد   غكشؽ ؽجادد    د  غخددس  لتدد      تؽ صدد   لاجتسدد ع   عدد  ػ  لاغردد   لتددعالا  لتؽ صدد  مدد 
   ت  لج  علاي   لاقت  و مشيػ بدع  طعاعة   شذ   لي ة   سش فدة 

غأكا  يزؽوى   أل  م  غقؽ  بو   ستتدة بع  عق  ناتي   لت خ  عع  لت      تؽ ص   لاجتس ع  ىؽ
لغؽ جدد ى  ضددسشو، لغقددؽ  بعشدد   ىؽ ددة متتددد غاة مددؼ عش صدد  غأكادد    يؽ ددة ة لاتددػ،   ذددع و،   يؽ ددة 

د، …Facebook,Twitter,LinkedIn,YouTube  د ععددد    ذدددعك    رت تددداة ة  تردددؽ   ة 
ل كدددؼ قعددد    ذددد لع فددد  أه نذددد   كجددد    تأكددد  كقاشددد  أج  ددد  نذددد   مقددد   يشددد وج ضدددسؼ  تدددت  غاجاة 
 غر  اة مع ة بإغق ج،  تجش    عذؽ  اة ل  عس  ب يت  فاة، إبج أىػ خطؽة غقؽ  بي    ستتدة أللا ىد  

   لز     ج ي   لاغر     تؽ ج  ضسؼ ىس  
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 وسيمة لمحوار: الاجتساعي الويب 

إج أىدددػ خطددد  غقددد  فددد    ستتدددد   ىددد   عتعددد و شدددعك     تؽ صددد   لاجتسددد ع  فزددد   ج يددد   لشذددد  
ل نعلاج لفق ، ل كؼ   تح ه  رت س ككسؼ ف   الاة بش   ول بد  مد    جسيدؽو لمدؼ ىدس    سشطلدم 

بدد     ت  اددا   عحدد  علدد    تدددؽ م ل تددت  غاجا    CRMصدد و  لاىتسدد   بتددداا    علاقددة مدد    ابددؽج 
   عا  ل  ت قاة ل نعلاج لفق  

مددؼ أجدد  أج غسدد وس   ستتدددة نذدد طي  علدد    ؽ دد  بلع  اددة يشعيدد  أج غرددي  إ دد  جسيؽوىدد  لوصدد  
   أه   ع   يؽ ي  ليؽ  محاطي  لمؼ ثسدة بشد    تدت  غاجاة  غرد  اة غل علادة لم ندة  تطدؽ     علاقدة 

تدلؽ و  كج باد  فد  غع ملدو مد    ستتددة، ب  تد    بشد    ىس    جسيؽو لغيااد  وأكدو لغطدؽ   اؼباشي  لب
 :د06ةعلاقة قؽ ة متاشة ق  سة عل    ثقة ل  تع    ل  حؽ و بسعش  غعش  غؽجو ج ي 

 سموك فعمي. >-----بشاو استراتيجية  >-----تحميل  >-----إصغاو

  :التواصل الاجتساعياستراتيجية الحزور عمى وسائل  5-2-3

كسكددؼ أج غكددؽج شددعك     تؽ صدد   لاجتس عاددة فع  ددة جدد   ل كددؼ كجدد    تددا   ط  قددة مياكلددة لل ضددحة 
 تت  غاجا   أت تاة  لحرؽ  عل  فؽ      تؽ ج  ل  حزؽو عل    ذعك    لاجتس عاة  ثلاثلن ص  

 نس  ى  ف   لآغ :

مؼ خلا  مختلت   حد ب   عل    ذعك    لاجتس عاة ل  عيؽو عل  نتد     قابمية الغيور -1
 مح     بحث ىسه  رخا ة 

ج ق بلدة  لتساادا مدؼ خدلا  مذد و  غي  لمدد ىس غي  ؽ ل أج غكد امكانية تحدند ىوية السؤسدة -0
 لمشذؽو غي  ف    سجسؽع   لعل  صلحة   ستتدة 

    لأف    ج   لغطؽ   شعكتي  نحؽ ش   قابمية التواصل السباشر -3

إج   سددداج بددداؼ ىدددسه  لاتدددت  غاجا     دددد بقة   دددس   لغجددددا ى  كعطددد  يزدددؽو  فعددد لا علددد    ذدددعك   
 لاجتس عاددة ل ذددت     ت  اددا   عدد    علايدد  بحددس فا ى  يتدد  لا يددتػ   عسدد  بيادد   يت  فاددة  ف لايت  فاددة 

 ش   أت ت   لتلؽ  ل  تساا فأج غكؽج بل علاة أل لا غكؽج 
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 د07ةد يؽضا  رعس ة   ثلاث  تح ي   تت  غاجاة   حزؽو عل    ذعك    لاجتس عاة 33شك ة

  تد  كددتخ مي    سدد ف لج فد  مطدد و  لتد      تؽ صدد   لاجتسد ع  أظيد    و تدة  تتقرد  اة يدؽ 
Clermont Ferrand  علد    تدؽ ت ،  % 15مدشيػ مددجلاؼ علد    ل كددعؽ  ،  % 03 لآغ : كد

علدد   ندددتي     إضدد فة إ دد  ب ددغ،  % 12علدد  جؽجدد    ل  % 14، ل Viadeoعلدد   % 15ل 
مددؼ   سددد ف  ؼ   ددسيؼ أج  دد  معيددػ مقدد بلا  كلادد لج بددأنيػ يتدد بعؽج علدد   رقدد  علامددة   %78فدد ج 

ل ي ة عل  لت      تؽ ص   لاجتس ع ، لى  ف صدو  لسطد و   ي طدة ب  سدد ف  ؼ  غرد  ا   لغسكدؼ 
تقرد  اة مدؼ غقد كػ غؽصدا   بذدأج  لاتدت  غاجاة  لاغرد  اة ععد    ع يث مؼ خلا  ىسه    و تة  لات

لتد      تؽ صد   لاجتسد ع   د لآغ : يتداا يددد و غدؽ ت  إمك نادة  لاغرد   مد    سدد ف  ؼ ل علاميددػ 
كددؼ مددؼ غددداا   رامدد   مثدد    تددأخا    ل  يدد     دد يلا  ل نضدد  ب    ل  سشتدد ى س  بح  ددة   دد يلا  ل ُ 

 دددد  جس عدددة غؽ صدددد  فددد    سطدددد و لوبطيددددػ مددد  بعدددد   لاتتلددددد و تددداجع  مددددؼ   سسكدددؼ   ؽصددددؽ  إ
ل  حدددؽ و، لتددداعس  مشذددد  جس عددد     تؽ صددد  علددد  غحلادددا   سددددتخ ماؼ   لددد علاؼ  لسذددد و ة   لع  دددة 

  سطددد و  ل تدداا  لاندددتي    إمك ناددة نذدد  صددؽو  لطددد       فدد لنذدد  فادد يؽى    يددػ طالددة غؽ جدد ىػ 
 د08ةلم  فم   سط و لغشعاػ مد بق   لأ ع و   

 

 

 

 

be in touch 

قابليةةةةةةة التواصةةةةةةل •
 .المباشر

بناء علاقات من •
خلال شبكة 

 .المؤسسة

be seen 

قابليةةةةةةةةة التمييةةةةةةةة  •
 .والتحديد

مةن خةلال مشةاركة •
المنشةةةةةةةةةةةةةةورات و 
المسةةةةةةةةا مة  ةةةةةةةةي 
 .جماعات التواصل

be found 

 نتائج على الظهور•
 .البحث

علةةةةةةى الحسةةةةةةابات •
الشخصية وصةفحة 

 .المؤسسة
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  :تعزيز مرئية وسائل التواصل الاجتساعي 5-2-4

 

 

 

 

 

 

 

 

  لاجتس ع  ى   غعا ا م  اة لت      تؽ ص  سث  د ك34شك  ة

غجس  م  اة لت      تؽ ص   لاجتس ع  غقشا    س  اة   ذعك    لاجتس عاة يتسث    عع  مشيد  فد  
أاو و علددد  مؽقددد    ستتددددة غحاددد  إ ددد  ىدددسه   ذدددعك  ، أاو و مذددد و ة   سحتؽ ددد  ، أل خددد وج مؽقددد  

  ذدعك    لاجتس عادة   ستتدة عل    س لن   ل  تعلاق      لغع  غقشاة غعا دا م  ادة   ستتددة علد  
 ض لو ة  لتساا ل لايت  فاة  لستتد   ل  علام   ل  سيشااؼ ليت   رشخ ص 

لغعدد  ىددسه   تقشاددة ل يدد ة مددؼ بدداؼ   تقشادد     تدد  غددد ع  علدد  ا دد  ة م  اددة   ستتدددة ليزددؽوى  علدد  
   ذعك    لاجتس عاة لم ى غساااى  ل  تع ف علاي  

رت تاة   ت  غتاحي  مح       عحث  ا  مع لفة أل  ا    ن    خؽ واما   ل  ؽظ  ت  يت  ل ج 
م فؽعدددة   دددثسؼ كسكدددؼ  سح  ددد     عحدددث   ؽصدددؽ  إ ددد  مؽقددد    ستتددددة لغ جسدددة   عش صددد    عرددد  ة 
ل لاكقؽندد     ستؽ جددد ة فددد  مؽقدد    ستتددددة ل  تددد  غحادد  إ ددد  شدددعك     تؽ صدد   لاجتسددد ع    خ صدددة 

 لحردددؽ  علددد  أفزددد    شتددد    علددد  مختلدددت ب  ستتددددة  لمدددؼ  ريددددؼ  تدددتيلا  جساددد    تقشاددد   
 مح       عحث 

 

عائدات 

جساعة 
 تواصل

 مذاركة

 تفاعل

 التزام

 مداىسة

 تعميقات

 اليدف: تأسيس
 جساعة تواصل.

 الاستثسار في
 الوق .
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قع    ذ لع ف  عسلاة م  اة   ستتدة عل    ذعك    لاجتس عاة كجد  أللا غح يد    ط  قدة   تد  يدتػ 
 د09ة فاي  جع    ستتدة م  اة لمؽجؽ ة ة  كلس   ل  عع و     سلت ياة   د 

  ةويقغ ةمرئيالسؤسدة  الاعتساد عمى الذبكات حتى تكون: 

غتدداا لتدد      تؽ صدد   لاجتس عاددة مدد  غعدد   مشردد غي  لخدد م غي  ة مدد لن  ، شددعك    جتس عاددة، أل 
غح يدد    جسدد ىا    تدد  كسكددؼ أج غكددؽج فدد    سدددتقع  ابدد  ؼ محتسلدداؼ إمك ناددة جس عدد   غؽ صدد    د 

لمددؽظلاؼ فدد    ستتدددة  ل  دد خؽ  معيددػ فدد  يددؽ و   يا دد  لبددد عة مددؼ إمك ناددة بلددؽ  شددعك غيػ مددؼ 
  د32ة ق     سيؼ يتق تسؽج معيػ نل  م  ا  لاىتس   أل  لانذي لا  رص

 نرائح عسمية: 
مدددددؼ لجيدددددة نعددددد  غقشادددددة كجددددد  أج يتدددددؽف  مؽقددددد    ستتددددددة علددددد  أ ل     سذددددد و ة  لذدددددعك    -

 لاجتس عادددة ة كقؽنددد  ، صدددؽو غحسددد  ول بددد ، ول بددد  مذددد و ة   سحتؽ ددد   مددد   رصددد ق   علددد  
ول بددددد   لاشدددددت    مددددد    ستتددددددة، لمت بعدددددة أخع وىددددد  مختلدددددت لتددددد      تؽ صددددد   لاجتسددددد ع ، 

لىس    تع   ف     ل ب  ل  ت  غحا  إ   شعك     تؽ ص   لاجتس عاة  لستتدة  لمعلؽم غي    د
 غجع   لسترلا   سج   ف   ختا و   ؽت      ت  غش تعو  ست بعة   ستتدة 

مدؼ   ددي  أكزد  مذد و ة إب    ج مؼ   دي  مذ و ة   سحتؽ     نكج باة عؼ   ستتدة فإندو  -
   جؽ ن    دلعاة عؼ   ستتدة ل نتق  ى  

 إب  م  غػ نذ    سحتؽ    فسؼ   دي  ج   قؽ عة   سعلؽم   أل نذ ى   لج ب   مر وى   -
 :مزايا تعزيز مرئية وسائل التواصل الاجتساعي 
تردلا غتسث    ل   ة مؼ غعا ا م  ادة   ستتددة علد  لتد      تؽ صد   لاجتسد ع  فد   دؽج   س -

ىددددؽ   ع يددددث عددددؼ   سعلؽمدددد    لاضدددد فاة عددددؼ   ستتدددددة بسحدددد  إو  غددددو لىددددس  مدددد  يا دددد  مددددؼ 
   سر  قاة 

كدددددسا   زددددي  علدددد  ول بدددد  ل كقؽندددد     سذدددد و    ل  ست بعددددة ل نشددددي و   سجدددد ن  ل ددددؽج إ دددد   -
 صلح     ستتدة  لج أه عش   مؼ   ستتدة م  مج ناة ىسه   تقشاة 

 د31ة 2 0مؼ ط ف   سترلحاؼ عااى    ؽ    مذ و ة   سحتؽ    غقشاة م  ؽو فاي  -
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 كيف نتم تعزيز مرئية السؤسدة عمى الذبكات الاجتساعية:  

ق عدددد ة  تعا ددددا م  اددددة   ستتدددددة علدددد  لتدددد      تؽ صدددد   17يشرددددا ميشاددددؽ   ؽ دددد  ب لاعتسدددد   علدددد  
 نس  ى : Rohit Bhargva  لاجتس ع ، خسدة قؽع  أت تاة   

تدددؽ     نددد    خلادددة مدددؼ مؽقددد    ستتددددة أل مدددؼ مؽ قددد  أخددد ى  الاااروالاح عشاصااار ميساااة:   1
ك  سدد لن    لوبدد    سؽ قدد  مدد  بعزددي    ددعع  يتدد  يعقدد    سترددلا فدد     دد ة غؽ صدد  مدد  
  ستتدة ةمؼ   سؽق  أ إ     سؽق  ود أل    ب    ثلاث  ة مؼ   سؽق  أ إ     سؽق  و لمؼ 

ل شتقد    ستردلا بداؼ ىدسه   د ل ب     سؽق  و إ د    سؽقد  ج ل مدؼ  سؽقد  ج إ د    سؽقد  أد
 إب    ج ميتس  بس  غؽف ه   ستتدة عل  مؽ قعي  

كجدد  أج ككددؽج  دد  مدد  غشذدد ه   ستتدددة مددؼ  تدااييل عسميااات نذاار محتويااات السؤسدااة:  0
 صؽوة، مق  ، فا يؽ ق بلا  لشذ  بد عة لبعد طة عع  أىػ لت      تؽص   لاجتس ع  

 لسرجعية.ل إضافة العنمات أو الإشارات ايديت .3
  عحدث علد  مكد ج غؽ جد  ىدس    جسيدؽو علد    ذدعكة  استيداف دقياق لجسياور السؤسداة:  4

 ل  تؽ ج  معيػ 
ل  سطلدؽو ككسدؼ فد  خلدم محتؽ د   نؽعادة غددد ع   خماق محتوياات )إضاافة قيساة نوعياة(:  5

فدد  ي  اددة   عا ندد   علدد  مؽ قدد    ستتدددة   سختللددة، ل ددا  إعدد  ة نذدد  محتؽ دد   تدد بقة أل 
 أج    شذ  فق     شذ  مؼ

 ق ع ة  تعا ا م  اة   ستتدة عل  لت      تؽ ص   لاجتس ع    لآغ : 10لق  غػ إض فة 

  ذددد لع ب  عطددد    لحردددؽ : كجددد  أج غكدددؽج   ستتددددة مرددد و   لسعلؽمددد   للا غشتعددد    ددد     6
  لآن   لشت    

 مك فأة   سترلحاؼ   ستساا ؼ ل  سلا يؼ بع ة ط     7
   سذ و ة      سة   8
 نذ  محتؽ      ستتدة غعا ا   9
  لاتتثس و ف    تطعاق     سختللة   12
 غجش    ترش    11
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   ثع   عل  أى  ف   ستتدة ل  تؽ ض  ف    سع ملا    10
 خؽض   تح ه لع     خؽف مؼ   تج ي    13
 غطؽ    تت  غاجاة غعا ا لت      تؽ ص   لاجتس ع    14
  ختا و غقشا     تعا ا بعش كة   15
 لاجتس عاددة فدد    عسلاددة   خ صددة ب  ستتدددة لغعا ددا أفزدد    دد م   رمثدد   ؽتدد      تؽ صدد    16

  وت   س  س
 (32)ع    خؽف مؼ نق  وت  ة أل فك ة ل  ت  كسكؼ أج يشتق ى   لآخ لج   17
   الفارق بايSEO (Search Engine Optimization) et SMO (Social Media 

Optimization) 

لا دددد  ة عدددد     جس ىا  ددددة  سؽقدددد  ل دددد   غدددددع   لتدددد    تقشاتدددد ج إ دددد  ا دددد  ة تددددا    عا ندددد   فدددد    سؽقدددد 
 سحتؽى ضسؼ   ؽ     تع  مؼ أىػ مل غاا  شج ح لاتت  غاجاة علمحتؽ  غو لغ

 SEO  ععد وة عدؼ مجسؽعدة   تقشاد   ل  تد   :تعزيز مرئية مواقاع الوياب عماى محركاات البحا
غقتزدد  غس  ددا مؽقدد    ؽ دد  لصددلح غو فدد    س  كددا  رل دد  فدد  نتدد      عحددث علدد  مح  دد   

 حث   سختللة مؼ أج  جل  جس ىا  ة أكع  لغت ه إ   ي  اة أكع  عل    سؽق    ع
  SMO عع وة عؼ مجسؽعدة مدؼ   طد   ل  سق وبد    :تعزيز مرئية وسائل التواصل الاجتساعي

  تدؽ قاة ل لاتت  غاجاة  ؽت      تؽ ص   لاجتس ع  ل  ت  غي ف إ   جسو ل  حل   عل  للا  
    ستتدة عل    ؽ    لاجتس ع   سترلحاؼ مؼ أج  غطؽ   جس ىا  ة 

ؽ  إ د    س  ادة لغحت  ىسه   تقشات ج مك نة ميسة ف   تت  غاجاة   ؽ    لستتد   ل  سشعسد    لؽصد
  SEO سكس   د   SMOل  حزؽو عل  ىسه   ذعكة ل دتخ   

كختللد ج قلدالا  فد   :SMO et SEM (Search Engine Marketing)للا كجد    خلد  بداؼ 
 غدا    عا ن    نطلاق  مؼ   سر  و 

   كعتسدددSEM      علددد  طددد     تددددؽ م   لا لتددد  ل يثددد و   زدددجة   تددددؽ قاة مدددؼ خدددلا   تدددتخ
ؽتد      ست يدة علدد    ذدعكة ل  سؽجدو  لسذد و ة لغؽيادد    عا ند     ذخرداة ل  سيشاددة مختلدت   

 عل  لت      تؽ ص   لاجتس ع  
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    لغعSMO  تت  غاجاة مقت نة بشجد ح لتد      تؽ صد   لاجتسد ع  ل  تد  غعد  لتد    يقاقادة 
  ت تا( شععاة   ستتدة لغدلا    زؽ  عل  محتؽ  غي  

  لىس   ا  شأنو شأجSEO   مد   سؽجو إ   مح  د     عحدث لىد  ط  قدة بطا دة جد   غددتثس 
 غ  كػ خع      دشاؼ 

   كلتد    طد  قتاؼ بعدد    تذد بو ل لاىسدد  كقد    لستتددة   سلادد  مدؼ م  اددة   ستتددة لمحتؽ  غيدد 
 (33)لغع  ط    يت  فاة  يس    ي ض 

 تفعيل السؤسدة عمى وسائل التواصل الاجتساعي: 5-3

 :لمسؤسدات الفايدبوك صفحات 5-3-1

أل  شخراة، صلح   يد ب   باؼ يشقدػ نذا  يد و ملا و 5 1 مؼ أا     ل كدعؽ  عل  يتؽ ج 
  .مجسؽع  

 ع  ياؼ  رشخ ص   ذخراة   حد ب   غخم  . 
 ل  سذ و ة  لتع    كلز     سجسؽع   غؽجو  
 غتؽف  للا ل  سذ ىا ، ل  علام   ل  سشعس     ستتد   إ     عسؽ  لجو عل    رلح   غؽجو 

او  علددد    زدددي  فسددد  ب  ردددلحة  نعجددد و بخ صددداة لغتسادددا صددد يم،  ضددد فة إمك نادددة علددد 
   رددلحة ىددسه فدد    ستتدددة مدد  غشذدد ه كدد    ل كدددعؽ  علدد    سترددلا يتلقدد    رددلحة أعجعتشدد 

 كدددد ج مدددددتخ   ره ل سكددددؼ   سدددددتج   ، او فدددد  مدددددتج  غي  لغردددد  مشذددددؽو غو يدددد    علدددد 
 ىدددسه مددد ي  طددد ف مدددؼ يزددد ه يدددتػ  دددػ مددد    ل كددددعؽ  صدددلح   علددد  صدددلحة بدددأه  نعجددد و
 معاشددة صددلحة معجعدد   عدد   يدد ل  يؽجدد  للا   لاتددتخ      عدد   ب  شعدد   إخلا ددو بدددع    رددلحة

  .  ل كدعؽ  عل 
 عدددد    نعجدددد و، عدددد  ة   رددددلحة تددددا  يددددؽ   قاقددددة  يردددد      سدددددا  ي    ل كدددددعؽ  صددددلحة غتددداا

ب قدة،    ردلحة جسيدؽو غح يد   لردلحة،   ستد ب    جسيدؽو غؽ ج  أم كؼ   تل علا ، طعاعة   ا  و  ،
 عؼ   ح يث بر   فإنش    ل كدعؽ  عل  متتدة صلحة عؼ غح ثش  إب    د لنؽعا  كسا    شذ  لغا ة

   ستتدد   لصد و  معي     جسيؽو   تا   ف  غد ىػ لم  اة قؽه  غأثا   ي  صؽوة  رؽوغي ، غدؽ م
 . أعس  ي  وقػ  تطؽ   يقاقا  ف علا صلح غي  لغعتع  فأكث  أكث    ل كدعؽ  غدتثس 
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 مدتخ   علايد    خد  ل  تد  لفاد يؽى   صدؽو  شذد  ميسدة مدد ية صدلح غو ععد    ل كدعؽ  كخرم
 د34ة لسز ماؼ     تع ض مؼ أكع  ع   كزسؼ لىس    تلق      تذيا  مااة

 :الفايدبوك وسيمة ويب اجتساعي لمجسيور العريض 

  ل كدددعؽ  أ  ة غدد ب   رشددخ ص مدد  أصدد ق  يػ لوفقدد  يػ لاملا يددػ فدد    عسدد  لفدد     و تددة    كعتعدد  
ل دتخ مؽج   ل كدعؽ  مؼ أجد    حلد   علد  أصد ق  يػ، مذد و ة مجسؽعدة صدؽوىػ معيدػ، مذد و ة 

 (35)ول ب  لفا يؽى  ، ل كتذ ف أص ق   ج   يتؽ ج لج عل  نل    سشرة 
ي  اددد    ذددعكة   تؽ صدددلاة   سياسشدددة ل تددؽف  علددد    ع يددد  مددؼ   ؽظددد  ت   تددد  ي  عيددد    عدد    ل كددددعؽ ل 

تؽ جد  جسادد    ل د   ل دػ كعدد  كقترد   سد  فدد  ب  يتدو علد  طلعددة غ أيدؼ   سددتخ مؽج ل  سددؽقؽج معدد ،
تددشة كجدد لج فدد    ل كدددعؽ   35تددشة، فل ددة مدد  فددؽ   04-18  ج معدد   لمددؼ ثسددة ف ددة   ذددع و مددؼ 

تق   ب  املا  مثلدو مثد  شدعكة  اشكد  إج، ل جد    س  ىقدؽج   ل كددعؽ   سد ه تدع ك   فز    لعس  ل لا
بإمكدد ج   جسادد    تؽ صدد  مدد  ل أيددؼ كحرددلؽج علدد    سدد ح فاددو، ل تساددا بددديؽ ة لم لنددة   ترددلا فاددو 

 (36) رص ق     ق  م  

 الفايدبوك عمى صفحة إنذاو وراو م  اليدف: 

 لتدعالا  رخد ى  ب  ستتدد     ستتدة لعلاقة ب  ابؽج    ستتدة  علاقة ميسة أ  ة    ل كدعؽ  كع  -
    ستتدة      ج ي ة خع    لاتتقط و   عذ  ة  لسؽ و 

   سدتي ف    جسيؽو بلؽ  أج  مؼ   ح لا  جسا  م    ل كدعؽ  م ي  يتع م  -
  ل  س غق     لعل  جسيؽوى  لباؼ باشي  غؽ ص  جس عة خلم إمك ناة  لستتدة   ل كدعؽ  يؽف  -
 مددؼ  ن تا مدد   لاغردد   مددؼ نؽعدد  كخلددم   ل كدددعؽ  علدد  ل  تلدد عل    تذدد و     تؽ صدد  طعاعددة -

 .  ستتدة إ     جسيؽو
   ع  ساددة   طادد  ج يددؽ  ىددس   رمدد  شدد     مثدد   أىددػ ل عدد    ابدد  ؼ، مدد    علاقددة غددداا  إمك ناددة -

 مددؼ   تؽ صدد  يتقشددؽج    ددسيؼ  نذددي لا  اب  شيدد  عددؼ  لدد     رددلح   ىددسه غدددتخ   صدد و  ل  تدد 
    ع     ل  تل ع   لآن  ل       تع م  ف  تيؽ ة مؼ  ي   س   ر  ة  ىسه خلا 

 مد  قدؽه  و بد  لخلدم لتد   ، بد لج    ستتددة جسيؽو م  مع ش   غر     ل كدعؽ  صلحة غتاا -
    ل  سد ىساؼ  لعس ، ل  ست شحاؼ   س غقعاؼ   اب  ؼ
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 الفايدبوك صفحات عمى السؤسدة تواجد خظوات: 

  ريددؼ مدؼ ل كدؼ   ل كددعؽ  علد  شخرد  يدد و خلا  ألمؼ مع ش ة صلحة خلم كسكؼ -1
   خطددأ  تقلادد  معدد    ل كدددعؽ  علدد  ل رددلحة  حددد و ل يدد    كت لندد  ب  دد   تددتيلا  غجشدد 
 ب  رددددلحة فسددددؼ أكزدددد  ل  ستعلقددددة ب  حددددد و   ستعلقددددة ل  سدددددتج      سعلؽمدددد   فدددد  ل  خلدددد 
 ب  رلحة  خ ص ل ي    كت لن  ب     تتعس    ريدؼ

 رجد مع ف  ى فةب  ستتدة   تع  ه عسلاة غأغ    ل كدعؽ  عل  صلحة خلم عسلاة بع   -0
 يلددا  مددؼ   ستتدددة بدد  نذدد طي  لطعاعددة   ستتدددة عددؼ   عحددث عشدد   كأخددسلج  لا   سعجعدداؼ

   ددددايػ، ل  ؽصددددؽ  جس ىا ىدددد   تددددتي  ف مدددددتل اة   ستتدددددة لعلدددد  بشلدددددي    تع  دددده علايدددد 
   دد  غحادد  ول بدد    ستتدددة، نذدد ط   عددؼ صددؽو   تع  لاددة،   سددد بق   غعدد  أل اددة ل خطددؽة
   ي ض   يس  كلالة   ستتدة

 كعددؽ لج  لا   سعجعدداؼ مددؼ% 95 ندددعة أج  لاعتعدد و بعدداؼ  رخددس كجدد    رددلحة غشذددا  فدد  -3
 ل لددا  يدد    مدددتج  غيػ، علدد    سع لضددة  يددػ   سحتؽ دد     دد  يتع ضددؽج  بدد    رددلحة إ دد 
 ب  ردلحة  لسعجعداؼ م  اة أكث  غكؽج  يت   لشذ  جا ة  تت  غاجاة غشتي  أج   ستتدة عل 
   ياد  أصد ق  يػ مد  لمذد و تي  معيد   لتل ع  فت فعيػ إعج بيػ غش   نؽعاة محتؽ    لنذ 

     ستتدة صلحة عل  متؽ ج يؼ

 ىامة: نرائح 

   ستتددة علد  ل  شقد    يد      يجدؽ   مك نادة يتداا مد  لىدس    ح   لتععا  فز     ل كدعؽ  كعتع  -
 كخد  عزدؽ كد  ليزد    تد خ  إمك نادة   ردلحة  سددا  ىدس  كسكدؼ لمد    سش فداؼ  ط ف مؼ

 ىدددسه مثددد  علددد   لايت  فددد    ددد   ط  قدددة غعقددد  ىدددس  لمددد    ستتددددة، علددد  ل دددتيجػ   عددد   ب  شعددد  
 غعقدد   ج لعلايدد    ردد  حي  طدد    عذددؽ    غيجددػ غحددؽ  أج   ستتدددة لبإمكدد ج أيدددؼ   سؽ قددت

 مدؼ   سعد  وة مؽقدت غتخدس لأج    ستتددة تدسعة ضد  ش تدة يسلة ك  عل   لتر ه كل كة كقعة
   تشؽ د  خدلا  لمدؼ   ردلحة علد    شذد   مك نادة غستلدغ   تد    ؽيا ة رني    ستشؽع   شذ  خلا 

     رلحة     ج ي  جسيؽو لغحؽ   مدتج  غي  مت بعة عل    جسيؽو غحلاا يتػ  لسز ماؼ
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   سؽجيدة  لانتقد     لخ صدة  لاتتلدد و   كد  علد   لد      سد  غددع    ت  ى    جا ة   ستتدة -
 مدد  غردد يم    عدد  غقتزدد   لاجتسدد ع    تؽ صدد  شددعك   علدد  خ صددة   لدد   لطعاعددة  لستتدددة،

   ليددػ تددؽ  لغرددحاا ل  تؽضدداح     دد  ل  خددلا  لمددؼ نلدددغ عددؼ غقؽ ددو مدد  ل ددا  عشددغ، كقدد  
لب  تد       د   عد   بد   ل وضد  و   جسيدؽو كدد  مدؼ   ستتددة غدتسكؼ  رمد ،  ا  إج ل لاعتس و

   سددد س لب  تدد     لاغردد  اة    تدد  ة  نحدد  ف إ دد  يددت ه قدد فددإب  مدد    بدد    ستتدددة عددؼ   دد   
 عدؼ   عد جاة ل  ستتددة   إصدلايي    رع  فسؼ خ ش  إج ل  ت   لا كت لناة   ستتدة بدسعة
   ددداط ة تددتلق  رنيدد    ل كدددعؽ  علدد  غؽ جدد ى  عدد    ريدددؼ مددؼ   سدددتس  ل  دد     دد   ػ   تؽ جدد 

   تسعتي  كذؽه يزؽو مؼ أىؽج    ستتدة فيا و ب  ز لوة،
   رددلحة  ددلاف علدد    ت قؽ ددة ل  عدد لض   تجدد وه    طدد ب    ددس      تدد    غجشدد  مددؼ  ريدددؼ -

   ستتدة  ىؽ ة  تقؽ ة متتد غاة صؽو عل  ل لاقتر و
   سعجعدددداؼ عدددد   كدددد ج ل لسدددد  جسيددددؽومتتدةدددددددد    علاقددددة فدددد  ضدددد لوة مددددؼ أكثدددد    ل كدددددعؽ  كعددد  -

 علدد    تعلاددم  يدد ،   شذدد  مزدد ماشي ، مذدد و ةة أكعدد    تحؽ دد  ندددعة ك ندد  كلسدد  كعادد   ب  رددلحة
    دد ة لغتؽتدد   ن كت لناددة تددسعتي  فتتحدددؼ جس ىا  تيدد  مددؼ يا دد  تددعم مدد  ل دد    د محتؽ  غيدد 
   ستتددة لعلد      بحد  نذد طي  يتؽتد  ثسدة لمؼ ل  تع    ل  ثقة   تل ع  عل    سعشاة علاق غي 

 مسكدؼ عد   أكعد   تجسد   ر  ة  ىدسه لغددتي  فعد لا،  غرد   غددلغ ل ج نؽعاة مز ماؼ غشذ  أج
 بيػ  غتر  لمت  كات  تع ف جسيؽوى  عؼ   سعلؽم   مؼ

 ش ل   يت    كج  ل يس   لل كدعؽ ، ملغ في    ستتدة مؼ مستلك     ل كدعؽ  لا غع  صلحة -
 خطد    ل كدعؽ   تجشد  عل    رلح    تتخ    قؽ ع  مؼ   سدط ة   ل كدعؽ  صلحة  تتخ   
 د37ة  ل  يلم   حز 

 لافعالية الفايدبوك يدتخدم كيف: 
   تؽ صدد  شددعك   ععدد   لتدددؽ م أت تدداة أ  ة    رددؽوة غعتعدد  :البراارية الوسااائل عباار التدااويق -

  لانتعدد ه  لدد  خر  رددي  لمددؼ  لستتدددة   عردد  ة   يؽ ددة عش صدد  كدد  غحسدد  فيدد   لاجتسدد ع 
    سكتؽبة   سشذؽو   مؼ أكث   لتس   لتيلة

 ىدس  عل  علالة   ل كدعؽ ، صلح   0214 تشة  للا يؽ مشس   تلق      تذيا  خ صاة  قتحس 
 مذدد و ة مشردد   إ د  غحادد  ول بدد  لضد  بدد   مع شد ة   ل كدددعؽ  علدد  فاد يؽى   غشا دد   مك نادة
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 تدديؽ ة بدددع  فايدد  م  ددؽو أ  ة  لصدد و   سدددتخ ماؼ  دد ى ميسددة   لادد يؽ مك نددة ل حتدد    لادد يؽ،
 متتددد غاة فادد يؽى    شذدد  غجتيدد  جأ   ستتددد   لعلدد    قدد   ة، عشدد    لج  ل  تحسادد    تذدديا 
 ل كر   ل  تأثا   لانتع ه جل  ف  ف   ة  و مؼ  س    شذ  مؼ   شؽع ىس   سث  غتلطؼ لأج لغج و ة
     سعش 

 خدلا  مدؼ   شذد  ف    تشعاػ كج    رلحة  سعجع    سشذؽو   لصؽ   زس ج :لافعالية الشذر -
     يدة فتد ة  د   ، لقد ة   ل كددعؽ  مددتخ م  طد ف مدؼ   ل كددعؽ   تدتخ    بولة لقد  مع فة

 يتلدد   أيددؼ  رتدعؽع لني كددة   عطد ، فتدد ة لخ صدة   شددؽ ، مدد  قعد    سدد  ، فتدد ة   عسد ، ألقدد   فد 
 لنقد ش لمذد و ة غعلادم مدؼ فادو   سشذدؽو   مد  ب  تل عد  ل قؽمدؽج   لل كددعؽ    سددتخ مؽج  فاي 

    د ل عج و ل قت  ح

 ل دا   رثد  ل يد  ث   ستتددة مد   لا تا   عل    سدتخ ماؼ ىؽ غحلاا   شذ  ش   ف  أىػ إج
 بذدك     تد  ة لصؽ  ع   إ   يت ه ق  ل  سه   كثات ل  شذ    سعجعاؼ مؼ  ركع    ع   جل 

   رث  إي  ث ع   لب  ت      سشذؽو   غ فم أل غجش  ألضا

 الفايدبوك بيانات قاعدة: 

 يؽف ىددد  خددد م   ب  ردددلحة   سعجعددداؼ لغؽتدددا    ل كددددعؽ  لصدددلحة   تؽ صددد  جس عددد   غشذدددا  كعددد 
 غددؽفا  أىسيدد   تددتيل ،  ج   ستتدددة علدد  ب  ل  دد ة غعددؽ  أخدد ى  خدد م   عدد ة ىشدد   ل كددؼ   ل كدددعؽ 

 :باشي  نس   مؼ   سعجعاؼ عؼ لمتشؽعة كعا ة با ن  

     مؽ ق  كت ، مؽتاق ، أفلا ،، غللا ؽناة يرم :نتبعيا التي الإعنم وسائل -
    أ ع و و  ضة، :التدمية وسائل -
     يت بعي    ت    سشذؽو   ب  رلح  ، إعج بو ق لغو، مؼ ىػ :الاىتسام مركز -
   ي غت    ، وقػ  ن كت لن   ع    صؽو،  لاتػ، :ىويتو -
      لاجتس عاة،   جش    ح  ة :الديسغرافية سساتو -
       تؽ ج  عشؽ ج، مك ج امش ، مج   أه ضسؼ غؽ ج ه :الجغرافية سساتو -
  ل ا ى       دا ت ، ع قو غؽجيو  ك نتو، انتساواتو: -
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 فد  ل  دد عة   ردع  عد   ىد    ل كدعؽ   جسيؽو   ع واة   دس   مؼ أج  لاعتع و بعاؼ  رخس كج 
   سحتدؽى  إ د  جدسبيػ يدتػ  دػ م  إب   حعة ف   خ      مشذؽو مؼ يشتقلؽج  فتج ىػ   سشذؽو   غقلا 
 ىدس  كحعدؽج  أشدخ ص ثلاثدة بداؼ مدؼ ل يد  نجد  إب مد بق  ، أل إق مة أت لة ط ح   حلؽ  مؼ ل ح 
     سشذؽو   مؼ   شؽع

 مد  ل لا تا     تل ع  فاي  ل تػ   س     ي غت عل  غثع  ل  ت    ستتدة غطعاق    قت  ح أكز  كسكؼ
   تطعادم كجسعي  ىس    عا ن   ل  ت  خلا  لمؼ  لستتدة غ ب  ف   مثع  غطعام ك  فؽو     ستتدة،

     ذ   اة لع   غيػ   جسيؽو تلؽ  غحلا  كسكؼ   سدتخ   مؼ

-متتدددة علاقددة علدد  غ  ددا   تدد    ستتددد   مددؼ% 77فلقدد   تددتط ع   ،  عسدد  قطدد ع ككددؼ ميسدد 
 لغعددد ملا  ابددد  ؼ علددد    حردددؽ  متتددددة-متتددددة علاقدددة علددد  مشيددد    تددد  غ  دددا% 43ل جسيدددؽو
 د38ة  Quicksprout يد    ل كدعؽ  بلز 

  الفايدبوك تشذيح 5-3-2

خ  ؼ، ل دددج  إعج بددو علدد    ع يدد  مددؼ   رددلح      علدد    ل كدددعؽ  عدد ة علاقدد   بدد لآكجسدد    لدد
صلحة، ل قؽ  بشذ    عاد  أثشد   غؽ جد ه ضدسؼ ىدسه   ذدعكة، فيدؽ يشذد  ل علدم  15إ    10بسع   

علددد  مزدددد ماؼ، كذددد و  غج وبددددو مددد   لآخدددد  ؼ، كددددج  إعج بددددو ب  سحتؽ ددد   ل  رددددلح  ، كدددددتطل  
ا مشادة  لحد يث مد  أصد ق  و    فيددؽ   سددتج      عد ى ة علد  مشذدؽو   جد  وه، كددتخ      و شدة   ت

بيدددسه   ح  ددد   كقدددؽ  بددد لو فعددد   ل عاددد  ل ددددتقع   سددد  ىددد  لا مدددؼ   سعلؽمددد    للا ككدددت أج غستلدددغ 
  ستتدة صلحة عل    ل كدعؽ  مؼ أج    حرؽ  عل  معجعاؼ فح  ا   ك  علامة صلحة نذداطة 

صدلح   مش فددة خ صدة  عل    ل كدعؽ  لغزػ   ع ي  مؼ   سعجعاؼ، ل جد   عتعد و  د    ردلح  
  ردددلح     ق  عدددة مدددؼ نذددد     ستتددددة، فكلسددد  غعددد   عددد   معجعددد    ردددلحة  لسددد  قددد  يدددظ ظيدددؽو 
مشذددؽو     ستتدددة، ل لسدد  أغقشدد    ستتددد   عسلادد     شذدد  ب يت  فاددة  لسدد  غحؽ ددؽ  عددؼ صددلحتغ 

 ل ىتسؽ  ب  رلح     سحت فة ف    ع ض 

دددة، لغددد ىػ ىددسه   تقشاددة فدد   ددد    سعجعدداؼ غعدد    سددد بق   يدد  مش تدد   لتع  دده برددلحة   ستت
 رل  ددد   لردددلحة ل ب  تددد    فددد  خطؽة  رل ددد  ىددد  مح ل دددة   ستتددددة   تع  ددده بشلددددي  ل دددد  أل  ددد  
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  سعجعدداؼ لمددؼ ثسددة غؽتددا  نذدد طي  علدد  ىددسه   ذددعكة لغشذددا  صددلحتي ، لعلايدد  أج غقدد   مزدد ماؼ 
ح ص      ػ عل    تع ض  ج يد ى  ل  عحدث نؽعاة  تحلاا جسيؽوى  عل  مت بعتي  ل  تل ع  معي  ل  

 عشو 

 الفايدبوك: تشذيح م  اليدف 

    ستتدة برلحة ل  تع  ه ج   معجعاؼ  تتقط و -
     علا قاة شعكتيػ خلا  مؼ   ستتدة  رلحة تل      رلحة معجع  جع  -
     سعجعاؼ خد وة لغجش    رلحة ىسه ضسؼ   ل كدعؽ  ف       ػ   حزؽو -
   ستتددة لغددؽ م معيدػ   تؽ صد   دديؽ ة   ستتددة رىد  ف خ مة   سعجعاؼ مؼ   عا ن   جس  -

   لمشتج غي  لخ م غي 
 د39ة  ؽلا   بط ق   لخلم   عا  لنق     ستتدة مت ج  إ    لسى و   جسيؽو غذجا  -

  ىامةنرائح: 

  غع  عسلاة   تشذا  مؼ خلا    سد بق   ل ر ع و لتالة جا ة  لتع  ه برلحة   ستتدة 
   رخس بعاؼ  لاعتع و ب  د عة   ل  قة ف   نتق     سز ماؼ ل  ت فم   ع     لسشذؽو   كج  
  لاىتسددد   بسددد  ي  ددد    جسيدددؽو   سددددتي ف فدددد  غلقادددو  زدددس ج غع ضددديػ  سزددد ماؼ   ستتدددددة 

 لضس ج إع  ة مذ و تي  م  أص ق  يػ 
  جع  صاية   تؽ ص  أكث   جتس عاة ة غر   علا ق  أكث  مؼ ع ض   سشتج  د 
   كسكؼ غعش  ع ة ط   م فؽعة   ثسؼ غد ع  ف  غشذا  لغلعا  صلحة   ل كدعؽ 
  تتيلا  أ ل     قا س ل  تحلا    ت  يؽف ى    ل كدعؽ   قا س م ى فع  اة  رنذطة  
   جس    عش ل ؼ ليد ب     ع     ن كت لن  لبا ن   معجع    رلحة ل  و جي  ف  عسلاة غداا

  CRM  علاقة م    اب  ؼ 
 خس جسا   لايتا ط     لاامة  لتر ه لانح  ف      ت     لاغر  اة أ 
  لا ييػ غ  كػ ع     سعجعاؼ ب  ردلحة علد  قد و مد  ييدػ   تدا ميػ معيد  لىدس  ىدؽ   سحدؽو   دسه

 يشعي  أج كعس  علاو   ق  ػ بتشذا  شعك     تؽ ص   لاجتس ع  
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 :مزايا تشذيح الفايدبوك 

 ىؽ   دعا    لع    خلم جس عة غؽ ص  لغلعالي   صلحة عل    ل كدعؽ   غشذا -
 ىس    تشذا  يؽ     تل ع  م  جسيؽو   رلحة ل ح  مؼ مخ ط   نع  ض عؼ   ستتدة  -

كجدد  غخرددام لقدد   دد ف   ي غددو   رددلح  ، ل ج غطلدد   رمدد  غؽظاددت شددخم ميستددو غشذددا  
خلطة تح  ة أل ق ع ة صلحة   ستتدة عل    ل كدعؽ ، ل ج   رخس بعاؼ  لاعتع و أنو لا غؽج  

ث بتة  لشج ح عل  ىسه   ذعكة ب  كج    ت  اا ف    تحلا  ل  تح ي  ل  تشذا  ل  تل ع  بسد  يتؽ فدم 
 د42ةم  أى  ف   ستتدة، لخر  م   سحا  ل  سش فدة ل  جسيؽو   سدتي ف 

 تدااايير العنقاااة الاجتساعياااة ماااع الزياااائ  إلاااى CRM تدااايير العنقاااة ماااع الزياااائ  مااا  5-3-3
SCRM: 

يزؽو   ستتدة عع    ؽ د   لاجتسد ع  ل نسد   تديير العنقة الاجتساعية مع الزيائ لا كقت  ف  
غعا دا   تؽ صدد  مدد  جسيؽوىدد    ددسه يتخللددو   ععدد   لاجتسدد ع  ةأكثدد  ق بدد   تؽطادد    دد ل ب د بعادد   عددؼ 

غدداا    علاقدة  -مت دت  تد و   Paul Greenbergباول رريشبار  ل د ى   ععد    تجد وه   سعتد  ، 
"تدايير العنقاات الاجتساعياة ماع الزياائ  ىاي اساتجالاة السؤسدااة  -مد    ابد  ؼ فد  تد عة   زدؽ 

   "في ىذه العسمية يحغى لاالأولوية أن لمحوار مع الزيون 

علد    ستتددة ل   دد       د    ذدل فاة ل كذت   مدتخ    ننت ن  عل    ستتدة أل   علامة   تج و ة 
ت عة،  48 و ة       لآن  لع     تأخ  ف       عل  جسيؽوى  لألا غتج لا م ة      أل   علامة   تج

لعل  مشذ  جس ع     تؽ ص   لاجتس ع  أج يشتعو مؼ أج كخط  فد    د   علد  وتد    لعد     د   
عل  أخ ى، لميس    ن  وت    مدتخ م   ننت ن  إكج باة أل تلعاة، غحاة،  قت  ح  تتلد و كجد  

مددد ي   لاتدددت  غاجاة    قسادددة  Laurent Cabiochل ت ددد    يعيددد  مدددؼ   ددد   لعددد   يدددسفي أج غلقددد  
مااا  خااانل توجياااو طمبااااتيم أن  فااارادالأ د"يعتقااا W&Cieللتدد      تؽ صددد   لاجتسددد ع  فددد  ل   دددة 

 "أكثر م  التواصل عبر مرمحة الزيائ  شجاحوسائل التواصل الاجتساعي تمقى فرصتيا في ال

م  ىؽ أكث  ل    ن كت لن  م    أت ع مؼ   ع    8عل    تؽ ت   ف    ستؽت   علام     تج و ة غ   
 سث   م    اب  ؼ ل   لاجتس عاة ةعلاقغداا    مليؽ  غطعام مؼ بع    ستتد   غسكش   مؼ ب غ ،
لتددد      تؽ صددد   غسكشددد  مدددؼ بشددد    تدددت  غاجاة غؽ صددد  بشددد  ة علددد   تددد  ل   جؽ دددة   ل ندددداة   ذددد  ة 
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 قددؽ    ل  ددم   سدددتل  ل كدددعؽ  ، غددؽ ت  ،  ندددتي    ، يؽغاددؽو لجؽجدد  د   ةفشيدد  مدد  اب    لاجتسدد ع 
 0213ل  ددؽلا   لقدد    تامدد    ذدد  ة مشددس  ل  تددأخا مذدد ك    ذدد    ل  حجددا  بددإ  وة خ مددة   ابدد  ؼعددؼ 

 (41) كدعؽ  تؽ ت  لفعل     04/7     

 ة   خ مددل  ننت ندد ، كخرددم يؽمد ج  دا تددة   تعددؽ   لأ  ةشددعك  لخدلا  غدد و     سدتذدد و ؼ علد
متشيد   لىدسه   ؽظالدة ىد    أل غعطد    شعد   علد  رمتعدةخا  أ  عسلا  ف  ي  و لقؽع يؽ  ث مث  غد

  .علاق     عسلا   لاجتس عاة ةن  و مث    خ  

 SCRM إ   CRMمؼ  

 بع   رف      سح  يؼ مؼ 

 

 جسا   رف   

  
 ف  قل    عسلاة  ستتدة  م ب  

 

   ابؽج ف  قل    عسلاة

  
 عل  قشؽ   مح  ة أيؼ 

 

عل  قشؽ     ابؽج   ستع  ة 

 
 ف  ألق   عس    ستتدة مت  

 

 ف  ألق     ابؽج 

 
 مع ملا   س ب  

 

 غل علا 

 
 غ فم    ت    إ     خ وج كات 

 

 غ فم    ت    إ     ستتدة

 
 د42ة غداا    علاقة م    ابؽج لغداا    علاقة  لاجتس عاة م    ابؽج د يؽضا   ل   باؼ 10ج ل  ة

غداا    علاقة م  ف  جسا  م  ي   ي ض ة م    اب  ؼعلاق    لاجتس عاة    غداا كؽج كج أل سكؼ 
 .اب  ؼ  لللا     ،، خ مو م  بع    عا قت  ح مشتج   أل خ م    :  اب  ؼ

لىدددس  كجعددد  مدددؼ  لتددد      تؽ صددد   لاجتسددد ع   علددد يددد عسلا جددد   أج غددددتس    ستتددددة  مدددؼ   سيدددػ 
غحلاددد   ل دددد ع    فدددداؼ  سش مددد  كقددد   عدددؼأكزددد  مددد  كقددد   عدددؼ علامتيددد    تج و دددة ل  مع فدددة  سسكدددؼ 

 غحلادد  بلزدد ل ، لمذدد ع ىػ للضددعيػ   حقاقدد  يددؽ    سشددت     ابدد  ؼغح يدد  غؽقعدد    علدد   سدد لن   
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، ل  تد  غددسا  لعلامدة   تج و دة   ابد  ؼ د  با ند   لؽصؽ  إ  ص و  لستتد     ق وة أكز    س لن  
بش     علاق    ل سكؼ  لعلامدة  بي  ، لمختلت مج لا    شلؽب ل  ط  قة   ت  يتػمحاطي ؼ  لكذت ع

، مسدد  جس عتيدد  ل  ليددة   سؽظلددة فدد    تج و ددة أكزدد   ج غدددتؽع    دددلؽ  ل  سلدد       تدد  كدددتخ مي 
 .ف    سدتقع  حؽ و م    اب  ؼتادي    

 علسد   مد    ابد  ؼ  لاجتس عادة علاقد     غدداا مدؼ  يتجداأجدا  لا   رخد ى  ى   جعاة  تيسكة   لغع  
 غج بتو م  مجتسعو عل   ننت ن    ج   سدتيلغ كذ و أ

 جس ع غيدد معلؽمدد   عددؼ   غدددسا ب  حرددؽ  علددمدد    ابدد  ؼ   علاقدد    لاجتس عاددة  إج لظالدة غددداا 
  لقدد   ادد   ةتدد ل رسلايعدد   ل     ج بددة علدد  جسادد أفزدد  لجددو، لأكزدد      تلعاددو  يتا ج غيدد  علدد

بدد لا مددؼ صددي   لاكجدد    :مدد    ابدد  ؼقؽ عدد    علاقددة  مدد    ابدد  ؼ  علاقدد    لاجتس عاددة  غقشاددة غددداا 
 (43)    ذعك    لاجتس عاة ؽت   ر     ع طل  لغجش   ؽني  وىاشة  ، غذجا   لاغتتس ع لا

  :عمى وسائل التواصل الاجتساعي الاستثسارقياس عائدات  5-3-4

ج إ  فد  ت  لب،  اة  لستتدةتت  غاجاة  لاغر  لاف  ميسة  بسك نة لت      تؽ ص   لاجتس ع غحع  
ؽتدددد      لقعدددد  بزدددد  تددددشؽ   ،   ندددد    ساا ناددددة   سخررددددة  ةىساددددأ   ساا نادددد     سخررددددة غددددا    

 تددت  غاجاة صدد و     اددؽ  باشسدد   تدددؽ م   ةفقدد  مددؼ متؽتدد  ماا نادد %1غسثدد     تؽ صدد   لاجتسدد ع 
  أىساة ب  ية غأخس عع    ؽ   لاغر   

  ؽتدد      تؽ صدد   لاجتسدد ع غردد     لالا يددا   مددؼ   رددع  قادد س ع  دد   لاتددتثس و فدد   تددت  غاجاة 
 عد متاؼ: ا د  ة   ج ع  د     لاتدتثس و غددسا بتؽقد     بحادة فد    سددتقع  لغقدؽ  علدإلف    ؽ ق ، ف

محد  ة  معد يا  فد   اد وجد    نجد ح  ن ىلغخلا    تك  ات  لمؼ   رع  قا س مد   رعس  وقػ 
للا كسكددؼ   تؽقدد  بدد قػ  رعسدد   مددؼ خددلا   تددق   عدد     سعاعدد   علدد  عدد     سعجعدداؼ أل   ستدد بعاؼ 

  لىددس  لا مددؼ وقددػ  رعسدد  لا كسكددؼ  عتع وىدد  ل نيدد   اددد  أصددؽلا م  اددة أل  ؽ قدد   رددلح     ستتدددة  
 الماذانالسيساان ن امار الأ، " Henri Ford  ىشري فاوردق    ف  ىس    ر  نو لا قاسو  ي   ل أ كعش 
بش   علاقة  ة أمد ب   وجة  رل   ني إ  : سسعتيا ورجاليا"السؤسدة ميزانيةحريمة يغيران في  لا
مدؼ   ردل     تد  غعد أ   حسلا    تقلا كة   لعل     ونت    ف    سدتقع  غحرا ني  أمؼ ش ةند ناإ
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    حسدلا    علا قادة علد ، غقؽ علام  كزا  ف  ني كة   حسلةإ عؼ ط  م ش    جسيؽو   ةف     م
  حسلددة ة غؽتددا  عدد  ىػ فدد  لمددؼ ثسدد مشردد   غؽ صددلاة  علدد أتدد س  لاتددتل  ة مددؼ جسيددؽوىػ   حدد   

 قاددد س   لع  ددد    مدددؼ  لاتدددتثس و  لاجتسددد ع لب  تددد    فدددشحؼ برددد     حددد يث عدددؼ   قاددد س   ق  مدددة  
ل  دددسه كددددسا بقاددد س   كلددد  ة  لتددد      تؽ صددد   لاجتسددد ع  ة   تددد  غحددد ث علددد  لاجتس عاددد نذدددطة ر

 د44ة.ل ر    ل   بحاة

لا كسكدددؼ   عسددد  علددد    ذدددعك    لاجتس عادددة  لج   ت  ادددا علددد  ع  ددد     لاتدددتثس و مشيددد ، فع  ددد    
 عادددددة للا غخددددد  أه  لاتدددددتثس و ضددددد لو ة  شذددددد    غرددددد     ستتددددددة ععددددد    ؽ ددددد  ل  ذدددددعك    لاجتس

لغقد س   شتد      تت  غاجاة  غر  اة أل مخطد   غرد   أل مخطد  نذد   مدؼ قاد س   شتد    لغقااسيد  
 عل    س ى   ععا  

أللا لقع     ش   نج    سع يا    شؽعاة  ع       لاتتثس و عل    ذعك    لاجتس عاة: غ غكا علد  
ت  لا غق  أىساة عؼ   سعد يا    شؽعادة لىد  ععد وة   رؽوة ل  دسعة  لىش   أكز    سع يا    كساة ل  

 عؼ مع ي   ا  متش ىاة   ع   ل ج  غح ي ى   تتش     دى  ف   سح  ة مدعق  

   ي ف مؼ قا س ع       لاتتثس و عل    ذعك    لاجتس عاة:

 غقااػ م ى  ل  ة لنج عة  رنذطة  -
 غحلا  لغجدا    ت  با    رحاحة  -
إعدد    غقدد و   يددؽ  ع  دد     لاتددتثس و لغال دد ى   لسدددتل اؼ عدد  بشدد    لاتددت  غاجاة  لاغردد  اة  -

 عع    ذعك    لاجتس عاة 
   قا   ب لاختا و باؼ مختلت   ل ص   ست ية  -
 نق   نطع ع     جسيؽو   سدتي ف يؽ    ستتدة لم ى مذ و تيػ لغل عليػ م    ستتدة  -
  الاستثسار عمى الذبكات الاجتساعية:خظوات استخدام تقييم عائدات 

غح يدد    شتدد      سشتعدد ة:  لاقتردد  كة،   لع  اددة عدد     رددلح     تدد  ا دد  ، عدد     تحسادد ،  -1
 ع     سذ و   ، ع     تعلاق     د 

 غح ي  طعاعة  لاتتثس و  -0
 فيػ   جسيؽو   سدتي ف لمع فة م  يشتع لج مؼ   ستتدة  -3
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 ة، مش فداؼ    ختا و م  ج    ستتدة: عسلا   ت بق -4
 غح ي  أ ل     قا س   لاامة يد  أى  ف  لاتت  غاجاة  لاغر  اة  -5
 غحلا ،  ختع و، غجدا  ل  قا س م ة ث ناة  -6
 :مزايا عائدات الاستثسار 
 إمك ناة قا س م ى نج عة  رنذطة لغطؽ  ى  م    امؼ  -
 بلاددة  لقادد س بلزدد  أ ل   غحلادد    ؽ دد  غكددؽج  رنذددطة علدد   لانت ندد  أكثدد  تدديؽ ة لأكثدد  ق -

 د45ة أفز  مؼ   ؽت     لاغر  اة  رخ ى 
 قياس العائدات م  الأىداف: 

 ROO Retuen Onن ص  أكز  عل  لتد      تؽ صد   لاجتسد ع  قاد س   ع  د    مدؼ  رىد  ف
Objectives   تدد    لب  تؽ صدد   لاجتسدد ع    غح يدد  أىدد  ف  تددت  غاجاة لتدد      تدد  غددد ع  علددل  
ب  ستشددد      خسددددة     ادددداة    س جدددؽة  لاتدددت  غاجاة  ل سكدددؼ غلخدددام ىدددسه  رىددد  ف ةقاددد س فع  اددد

   ت  اة:

  د  لانطع ع  ع    ،  سذ ى   ةع    ةسرئيال -1
     تحؽ لا د قس  ة  كساة،   تكللة، الاقتشاو -0
  د لانتذ و   لا لت   لسعلؽم  ، مع     سذ و   ةع    التوصية -3
  ، ل  تعلاق  د  ترؽ ت  " ،  نعج وةع   " لتزامالا  -4
   دة  دلعا،   حا  كة،  نكج باةة وقع السذاركات -5
 الاستثسار عدم خظر Roni 

 لىدؽ ج يد  مليؽ  ظي    Return On Investementالاستثسار عائدات عؼ لغكلسش  تعم كس 
RONI Risk Of Non Investment تؽ صد  لتد    علد   لاتتثس و ع   خط  كعش  ل  سه   

 ب غ بع  فاسكؼ  لاجتس ع ،   تؽ ص  لت    عل  ي ض ة   تج و ة   علامة غكؽج  فعش م   لاجتس ع 
 كد  لغؽضاا   شق   مختلت لجو ف   نج ب   ف    حم ل ي   ن كت لناة لتسعتي  صؽوغي  غ ي  أج

   لسددتخ ماؼ يؽماة برلة م  اة  تكؽج  لتالة أكز  لى   غرحاحو أمكؼ م  لغرحاا  لا تع ت  
 لا لب  تدد      سزدد فة   قاسددة ىددسه غلقدد   لاجتس عاددة   تؽ صدد  لتدد      ستتدددة غدددتخ    ددػ فددإج لعلاددو
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لغلق      جس ىا  بع    ى مع لفة غكؽج  للا   يجس   مؽ جيو ف  نلدي  عؼ  ل ف ع   ؽت    غسلغ
ف  مجد   كعد  ب  سددتيلكاؼ ل جد لج لتد      تؽ صد   لاجتسد ع  فزد   مش تد    سحتسلاؼ    اب  ؼ

لتدددد    غجعددد  مدددؼ   سسكددددؼ قاددد س  تدددتثس و    ىددددسه  ر ل  ج أ   اددد   لتععاددد    حددد  عددددؼ غجددد وبيػ
  ةبط  قو ملسؽت   تؽ ص   لاجتس ع 

لا لتددد      تؽ صددد   لاجتسددد ع    علددد فددد   تدددت  غاجاة  لاغرددد  مدددؼ  لاتدددتثس و  قاددد س   ع  ددد   ج إ
قادددة لقؽ دددة بددداؼ   ستتددددة يقاعلاقددد    مدددؼ خدددلا  بشددد    ل كدددؼ  نندددد ن   سددد    غ غكدددا علددد    ععددد 

  (46) ل  سدتيلغ ل  ت   ػ غكؼ ف    د بم

 :نرائح عسمية 
 غع    ذعك    لاجتس عاة لت      صي   قع  أج غكؽج لت     لتععا   -
أمثلة عؼ   سع يا    كساة: ع     سعاع  ، ع     سك  س     سدتقعلة،  لاتتعلا  عؼ  رتع و،  -

  سذ و   ، ع     ست بعاؼ، ع     س شحاؼ  لعس ، عد      تل ع  م  مشذؽو     ستتدة، ع  
 إع  ة مذ و ة   سشذؽو  ، ع     سذ ى   ، ع     شق      

أمثلدددة عدددؼ   سعددد يا    شؽعادددة:   ددددسعة،   قددد وة علددد   تدددتح  ث ضدددجة  كج بادددة عدددؼ   ستتددددة،  -
 غطؽ     خ مة،   حرؽ  عل  غيسكة وجعاة 

عك    لاجتس عادددة ىدددؽ مددد ى   تدددا     ستددد بعاؼ مددد  كجددد   ن و   جلاددد  أج أىدددػ شددد   علددد    ذددد -
  ستتدددة ل ددا  بعدد     سعجعدداؼ ب  رددلحة فدداسكؼ ألا غحعدد    رددلحة بعدد   إعجدد و لمت بعددة 

كحرد  نت  جدو علد    سد ى   ععاد  ل دا  مد   د    كعا ة لغحر    كثاد  مدؼ  لا تدا  ، ل ننت ند
 (47)ل أخس   راية   ت  كساة  يسلة عل  ي ى

 :وسائل التواصل الاجتساعي ةدار إأدوات  5-3-5

ل كدؼ تد ع ج مدد  غردعا عسلاددة  لتدد      تؽ صد   لاجتسدد ع   ع يد  مدؼ  أج غددتخ     ستتدددةكسكدؼ 
، ىدددسه   ؽتددد     لاجتس عادددة  علددد  ددد    سحتؽ  شذددد إ  وغيددد  عسلادددة صدددععة غتطلددد    تخطدددا    ددد   ػ  

لتد      تؽ صد   لاجتسد ع  ل اكؽج   عس  متقش  كج  أج كذي  ىدسه   سيسدة مددتل  ميستدو غشذدا  
 ل إ  وة تسعة متتدة أل علامة غج و ة عع ى ، ل طلم علاو مشذ  جس ع     تؽ ص  
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 تدددددداا ى  لغحلاليددددد  لمع فدددددة ع  ددددد    ب تدددددتس  و لغتطلددددد  أ ل     لاغرددددد  اةغتطدددددؽو ىدددددسه   ؽتددددد    
 ,Hootsuite, Tweetdeck, Agorapulse, SproutSocialفايدد  لمددؼ باشيدد :  و لاتددتثس 

GroSocial, Sprinklr, Spredfast   لمددؼ أىسيدد Hootsuite مددؼ   0228أنذدد  فدد   سه  دد
 لاجتس عاددة   تؽ صدد  يددد ب    ة  و إ  ددسه أصددعا م جعدد  فدد   Ryan Holmesو دد ج ىددؽ ساطدد ف 

 كدددا  كسكددؼ  سشذدد  جس عدد     تؽ صدد   لاجتسدد ع  أج    سختللددة علدد  لتدد      تؽ صدد   لاجتسدد ع 
لمددؼ   جدد ي  ب  ددس   أكزدد   .ؽقدد نلدد     فدد  ل ا ىدد ج إ اشكدد  جدد  ، ، جؽ ، غددؽ ت كدددعؽ  يددد ب   ف

 ,Youtube, Instagram, Viadéo, Flickr, SlideShare, Scoop.itة ضدد فإ إمك نادة
Tumblr, flux RSS  ُؼ سكم عع  غطعاق   مج ناة أل م فؽعة  كHootsuite  12أبؽ و  د خلم مؼ 

غدد فم ة  لعلامددة   تج و ددة اددة كت لن ن  دددسعة   علددتدداا إمك ناددة   اقعددة  ن كت لناددة   تدد  غل  غطعاقدد  
   نذ     ستث  ؼ عل    ؽ   لعل  نذ     ستتدة، غ فم    ت      دلعاة أل غ فم  نكج باة   ت    

خرؽصداة فدد    تؽ صدد  لفدد  عدد ض   سحتؽ دد   لفدد   لتدد      تؽ صدد   لاجتسدد ع لتددالة مددؼ كد   
 ،دددعؽ  ك، فؽ ت   تددمددثلا:    ثددلاث مشردد  نلدد     تدد  ة علدد  نذددفددإب  مدد  غددػ     سدددتقع جسيؽوىدد  

 (48) عل    جسيؽو   تأثا لجؽج     ؼ ككؽج  ي  نل  
  :اليقغة في وسائل التواصل الاجتساعي 5-3-6

خطؽة و اداة ليتساة  ك  متتدة ةعلامة، مشعسة، خ مة   د  ي  يزؽو  ةغعتع    اقعة  ن كت لنا
عل   لانت ن  لجس ىا  ة ع  اة  لى  أ  ة ميسة  ك  مؼ مردلحة   تددؽ م ل لاغرد   ليتد   ن  وة 

   علا  فسؼ خلا  جس  ى غو   عا ن   كدي  علايػ غق كػ غؽجاي   ل غخ ب   ق  و     دلاسة
 كت لنادة، ىد  أنذددطة متك ملددة  خ مدة تدسعة   ستتدددة  ن    د ة لظد  تغقتزد    اقعدة علد    ؽ دد  

 متع  ة كقؽ  بي  ف  م متخرم مؼ أج  عس  متقؼ 

 غح ي    سر  و لجس    سعلؽم    -
 ظيؽو   ستتدة  ل ع  متسكؼ لمع لف ف  أل ت  جس ع     تؽ ص   -
 غأكا  مك نة   ستتدة ضسؼ جس ع     تؽ ص   -
 ط  م   ؽ   خ صة عش   رام     تحكػ ف   لاغر   عؼ  -
 غطؽ   غع ملا    ستتدة مؼ خلا  شعك     تؽ ص   -
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 د49ة تت  غاجاة   اقعة عل  لت      تؽ ص   لاجتس ع  د يؽضا35شك  ة

 :اليدف م  اليقغة ضس  وسائل التواصل الاجتساعي 
ععددد    ددددي  علددد  تدددسعة   ستتددددة لغحدددداؼ صدددؽوة   ستتددددة أل علامدددة  سشتج غيددد  خددد م غي   -

  لانت ن  للت      تؽ ص   لاجتس ع  
   تشعت  س  يتؽقعو   سدتيلكؽج ل  اب  ؼ لمت بعة   تؽجي     ج ي ة  -
  تددد خ    دددد    ل  شددد جا فددد  ظيدددؽو أامدددة مل جدددأة ل  ترددد ه  لحسدددلا    يجؽمادددة   تددد  غسددد   -

 بدسعة   ستتدة 
  لاغر   ب  جس ىا     ق وة عل  غؽفا  لت    ج ي ة  لتؽ ص  فاي  م    تشؽ   ف  أت  ا  -
 خظوات اليقغة عمى شبكات التواصل الاجتساعي: 

 تحدند مشاىج الأنذظة والسحاور الأساسية: -1
  غؽا    ر ل و 
  غح ي   لاتت  غاجاة  لاغر  اة 
   تتي  ف   جس ع     تؽ صلاة   ت   ي  غأثا  
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  تحكػ ف  أ ل     ست بعة ل  اقعة   
 لزيائشيا وأن تمبي ررباتيم:أن تدتسع السؤسدة في الاستساع  -2
    مت بعة   حؽ و   ل  تعلاق 
  عس  م    سشذطاؼ  رت تااؼة   ستث  ؼد   

 السذاركة بشذاط وفاعمية في جساعات التواصل: -3
    غشذا  لغلعا    حؽ و 
   عيؽو  ل ع  ميػ لمتث   

 تعزيز صورة السؤسدة: -4
  غق كػ إض ف   نؽعاة عل  ىسه   سشر   ل ث      سز ماؼ 
  غحل    ر   ل  سر  قاة 

 :الإلكترونية التحكم في الدسعة -5
  ني طة ب  جس ىا   غر  ا  ف     م  كخم   علامة  
  غحلا   رام   بعش كة لمؽ جيتي  بس    ليشكة لغجش   لان ف ع ل  تد ع 

 التأثير إيجابيا عمى السترفحي : -6
  تشعت بتؽقع غيػ لغطلع غيػ   
 ايػ مخ طعتيػ ب  ط  قة   ت  غتث  ف 
  (50)غؽفا    سعلؽم     ت  يعحث عشي    سترلحؽج 
 :مراقبة التعميقات والآراو عمى الويب 

ك  ف   كقؽ  بإعط   وأكو معش ه مذ و ة خع غو م    علامة أل مشتجي /خ متي  فإب  م    ن  
رني  غخ     تعلاق   إكج باة في  غعؽ  ب  ل   ة عل    ستتدة ل لوى  ككسؼ ف  غعا ا ىسه   خع    

تسعتي ، ل ب    ن    تعلاق   تلعاة لا كج  أج غلتا    رس  ب  كج  أج غؽ جو  لانتق     
 لغرحا تؽ    ليػ  لب  ت    ف نصي    س  قا  عؼ   ستتدة كسشحي :

 فيػ جا   دلؽ ا     اب  ؼ  -

 غح ي   قام  سعاق     ذ     -
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  غح ي    سذ ك    س بؽطة ب  سشتج   ل  خ م   -

 غح ي    سذ ك    س غعطة ف  مد و   ذ     -

 غح ي   قام  دل      علامة  -

 د51ةل   ىس  كد ىػ ف  غطؽ     علاقة م    اب  ؼ لغحداؼ صؽوة   ستتدة عل    س ى   ععا  

  :تديير أزمة عمى الذبكات الاجتساعية 5-3-7

يت    ستتد     كعاد ة، لىدس  ك  متتدة متؽ ج ة عل    ذعك    لاجتس عاة مع ضة  خؽض أامة 
يددد غع  ب لاتدددتخ      خددد ط   سشرددد غي  علددد    ؽ ددد   لاجتسددد ع  تدددؽ   مدددؼ خدددلا  مشذدددؽو  دددػ يلدددم 
 تتحد ن ، مؼ خلا  مس وت   غج و ة، نس  ف   لاغر  ، أل مؼ خدلا  مس وتد   فد  محاطيد     

  تد  غحسد  لف  بع    ح لا  غيتا صؽوة   ستتددة بددع  ىجؽمد   مدؼ طد ف ابد  ؼ   ستتددة ل 
 غسم   يؽ  نؽعاة   خ مة أل   سشت  

 :اليدف م  تديير أزمة عمى الذبكات الاجتساعية 

ع فدد  بعددد    ستتددد   بعدد   رامددد   فدد    عددد  ك    التراارف الداااريع لتحدنااد الأثااار الدااامبي:
 رل     نت ن   كؼ أث   رامدة  دػ ككدؼ قؽ د  ل دػ غيتدا صدؽوة   ستتددة رج عد     ستردلحاؼ  د ج 

 مق ونددة ب  ؽضدد    حدد    أيددؼ عدد ف   ؽ دد   نلت يدد  أكعدد  لمذدد و ة  عادد ة مددؼ طدد ف  رفدد    لأه قلددالا
أامددة غرددا    ستتدددة غعتعدد  بسث بددة غي يدد  مع شدد  يددتث  تددلع  علدد  تددسعة   ستتدددة لعلدد  نذدد طي  

  لاقتر  ه 

 ىااو مجااال لماارد والتعبياار وتداايير الأزمااات وتخظييااا: الحزااور عمااى وسااائل التواصاال الاجتساااعي
ل ا  مؼ   ز لوه أج    مؼ ككؽج مؽجدؽ  ىدؽ معد ض  لانتقد   فداسكؼ  د ل   ىدسه   ؽتد     نتقد   
  ستتدددة يتدد  فدد   ا بيدد ، لب  تدد    ف  ط  قددة   سثلدد  ىدد    حزددؽو  لدد   ل  تلدددا  ل  دد ف ع عددؼ  دد  

  ع  أل غي ي  كس    ستتدة لخ م غي  لغجش  مختلت   يجؽم   خ صة مؼ ط ف   سش فداؼ 

  الأزمة عمى وسائل التواصل الاجتساعي: صدر خظوات 
 يؽ  مشتج غي  لخ م غي  لمشذؽو غي  لعؼ مش فداي   اكتذاف ما يقال ع  السؤسدة: -
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 وضع أدوات لمتشبيو واليقغة. -
 باؼ شك ك  ، مي جس  ، نق  م   : ترشيف السحتويات -

  مخطدد  قعلدد  أيدددؼ لتددالة  تح يدد    يجؽمدد   علدد    ستتدددة ىددؽ   عسدد  بشذدد   ل يت  فاددة لغأتددا
 تداا   رامدة علد  لتد      تؽ صد   لاجتسد ع  لمع فدة علد  أه أتد س غدػ   دتيجػ علد    ستتددة 
ةنؽعاة   خ م  ، مس وت   ف  محا    ستتدة،  تت  غاجا     تدؽ م ل لاغر      مد  غخردام 

 و ل  غشع اة غكات م    ؽضعاة 

 :نرائح عسمية 
   تر ف ل       د    ف  ي   نذؽو أامة  -
      عل    جسا   لج غسااا  -
 غجش    خط و بشع ة متتد غاة بحتة  -
إب   ددػ غددتسكؼ   ستتدددة مددؼ   دد    لآندد ، كجدد    تشؽ ددو أنددو قدد   تددتقعل     تدد  ة لتدداتػ   دد   فدد   -

 لق  لايم 
 خلم محتؽى إكج ب  مؼ أج  يس كة تسعة   ستتدة  -
لو ة  دددسعة   ستتدددة فدد  بعدد    عسلادد    لاغردد  اة   تدد  غدددتي ف   سددتث  ؼ ل  سدد لناؼ ضدد   -

 إط و  غر   لق    
 أيدؼ ط  قة  سك فحة  رامة غكسؼ ف    سع  وة مؼ خلا    سحتؽ     نكج باة  -
 :يجب الانتباه 

أ ل     تحلاد  ل  اقعدة   سج نادة ل  س فؽعدة   دثسؼ ىد  أ ل    لا ادة لمدؼ أجد    عسد  بشج عدة كجدد  
     كل  عل    عحث    لا   لفق   فسح     بحث  لاعتس   عل    عحث ب  دا   أكز  ب    لاعتس

ىددسه  ر ل   غعسدد  علدد    كذددت عددؼ   كلسدد   ل  ععدد و     دددلعاة   تدد  قدد  غعيدد  أنيدد  غعددؽ  ب  دددل  
عل    ستتدة،  كدؼ فد   ثاد  مدؼ  رياد ج كددتخ     ستردلحؽج ععد و   تد خ ة غحسد  فد    عد ى  

  ستتدة لق  يؽظلؽج أكز  مختر   كلسد   معش   كؼ ف    حقاقة  ي  معش  ضسش  كس  بدسعة 
أل وتددؽ  ل  تدد  غععدد  عددؼ م جعاددة معاشددة مليؽمددة  دد ى مختلددت   دد ل   للا كسكددؼ   كذددت عشيدد  ععدد  
أ ل     تحلا  ل  اقعة لعل  مشذ  لت      تؽ ص   لاجتس ع  أج ككؽج كقع   ل كة  لكذت   سعك  
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   أكعد  لغشتذد  بدد عة لغتحدؽ  إ د  أامدة  عؼ أه  نح  ف ف     ت     لاغرد  اة يتد  لا غأخدس بعد
ل عقد  خلدم  -لبعزدي  مجد ن  علد    ل كددعؽ  -ل تؽ ج    كثا  مؼ أ ل     اقعدة ل  تحلاد    د لا  

 د50ة جس عة غؽ ص   لستتدة ق  ككؽج خا  تلا   لعلامة 

 :خظوات تديير أزمة عمى وسائل التواصل الاجتساعي 

مدؼ  EMEA Stein IASمد ي  غخطدا   تدت  غاج   د ى  Stephane Munierمدؼ لجيدة نعد  
 يشعي : أج  غداا  أامة عل  لت      تؽ ص   لاجتس ع 

فددد  تددد     ركددد   يتددد  إب  مددد  ل جيددد    ستتددددة أامدددة  بشااااو رأس الساااال الاجتسااااعي لمعنماااة -
 تاحا  جسيؽوى  بي  

ه يدتكلػ  مدؼ   دسه غح يد    سدتث  ؼ، مت بعدة   حدؽ و  ، مدؼ   دس معرفة ما يقال ع  السؤسدة: -
 يتث  

 :محاولة الاقتراب م  الجسيع -
  لانزس    يػ عع  شعك غيػ  
  قا   ب  اقعة  سع فة ف  م  كلك لج،  ات يتر فؽج، لى  يتكلسؽج ب نكج و أل ب  دل  عؼ  

   ستتدة، ل   ىس  تاد ع ى  ف    تخطا   سر  وى  ن و جيػ أل  بع  ىػ ف  ي    رامة 
مؼ خلا  إ و ج مختلدت جي غيد  قعد ، أثشد   لبعد   رامدة ة جشدة  ن  وة، توحيد قوى السؤسدة  -

  مرد و ؽ ندؽ   جي     ق نؽناة،   علاق     ع مة، مرلحة   اب  ؼ   د لغكدؽ شيػ مدؼ أجد  أج كك
 ت  خلا  فت ة  رامة 04/04نؽع ، ل  سيؼ تاعسلؽج ب  تش لو 

لم  قعدة تدا    عا ند   فد    شذد  مدؼ أجد  غال د  و ل  مش تدعة لتد  عة  التزود لااأدوات لميقغاة -
ل جدد    سددداج بددداؼ  ر ل     سج نادددة ل  س فؽعدددة   ددثسؼ، لغح يددد  مدددؼ ىدددػ  رشدددخ ص   سدددتىلاؼ 

  ؽ ؽج ىسه  ر ل   
، لم  قعدة  د  مد  كرد و عدؼ   ستتددة  تجشد   د  تجب الكانم الكثيار والتواصال إلا لمزارورة -

 أل غرحاا    م  فيػ خطأ عؼ   ستتدةد غأل   خ ط  ةش ح 
 لع   ع ضي  عل  جس عة غؽ ص    ستتدة يت  يتػ يلي   معالجة الذكاوي خارج الذبكة -
 عدم ترك أي وضعية سمبية إلا وتم حميا. -
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-  
 د53ةد يؽضا خطؽ   غداا  أامة عل  شعك     تؽ ص   لاجتس ع 36شك  ة -

 مدؼ خاد    ؽق كدة" معد أ كقتزد   لاجتسد ع    تؽ صد  لتد    مجد   فإج ،  رح    قط ع ف   س ل 
 أج أل  رامدددة أخطددد و مدددؼ غقلددد  أج  لستتددددة كسكدددؼ قؽ دددة  تدددت  غاجاة غعشددد  خدددلا  لمدددؼ"   عدددلاج

  رامدة بدؽ  و  ل ضا     جا  ل  تحلا   لتذخام لفق    حلؽ  غأغ   لاتت  غاجا   ل ك  غخط ى ،
 لوصددد  ب رامدددة   تشعدددت مدددؼ   تحلاددد  ىدددس  ل ددددسا    ستتددددة  تحددد ك   ب  شددددعة لنت  جيددد    سحتسلدددة
 د54ة. رامة لايتؽ     ز لو ة   ؽت    ك  غؽظات ثسة لمؼ   سخ ط 

 التأثير ضس  وسائل التواصل الاجتساعي: 5-4

بحادث لا يتؽ ندؽ  فد  نذد   و  يدػ لمذد و ة خعد  غيػ  فاعال"-"مدتخدمأخس   اؽ    سدتيلكؽج خ صداة 
قدد   4Pبذددأج علامددة علدد  لتدد      تؽ صدد   لاجتس عاددة  ل سكددؼ   قددؽ  أج نسددؽبج   سددا     تدددؽ ق  

  ادددؽ  غياددد   ل   تدددلعا  بردددلتو مددددتيلك علددد  علادددو   دددامؼ رج ىدددس    شسدددؽبج طعدددم علددد    سددددتيلغ 
  سدتيلغ كدع  إ     سه يشم عل  أج  4E  سؽ ا ؼ لغحؽ   لاىتس   ب  سدتيلغ ف  نسؽبج ج ي  

 العاطفااة :غاددةعلدد    ستيادد     لآ    ددا ىددس    شسددؽبجل  عددا  علاقددة يقاقاددة مدد    علامدد     تج و ددة
Emotion  الخباارة ،Expérience  ،الجااوىر Essence  التبااادل، Echange    ل لايددظ

التحركااات التدااويقية تحولاا  ماا  " Jean-Claude Boulayجااان كمااود بااولي   ددداساؽ ؽج  
  ل ػ نع  نتح ث عؼ غدداا    علاقدة مد    ابد  ؼ ل كدؼ موقف الجسود إلى موقف التأطير والسرافقة"

"تداايير  Paul Greenbergبااول رريشباار  عدؼ غددداا    علاقد    لاجتس عاددة مدد    ابد  ؼ  ل دد ى 
العنقاااات الاجتساعياااة ماااع الزياااائ  ىاااي اساااتجالاة السؤسداااة لمحاااوار ماااع الزياااون والاااذي يحغاااى 

لغعدد  لتدد      تؽ صدد   لاجتس عاددة أكزدد  لتددالة   ستتدددة  لتقدد و إ دد  جسيؽوىدد  لجعليددػ  لاالأولويااة".
 د ج  خردس  علد  ل يد ة مدؼ تدا و غي  إب  Skoda ساكودا ألفا    ي   عل  تعا    سث  : ع ض  

 اليقغة

 الرد لاذفافية الخظاب لاالشبرة السشاسبة متالاعة، تحميل، استشتاج

 محتويات إيجابية الاستعداد للأسوأ السبادرة والاعتذار
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صدددؽو  ركثددد  معجعددد   Starbucksساااتاريكس  نذددد  :   ابدددؽج مدددؼ محعددد    ردددلحة  مثددد    خددد 
 سحتؽ    لع ضي  عل   لاندتي      رلحة إب  ع   خلم   

لمدد  ظيددؽو مليددؽ    سدددتيلغ   ل عدد ، لجدد  علدد    ستتددد   أج غدد ي  تددسعتي  لصددؽوغي    تج و ددة 
لول    نثقاون فاي نذاظاو الوياب  ج ي ة  خرؽص  أج   سدتيلكاؼ   اؽ  صد ول  ؽت      عل  ىسه 

شعك     تؽ صد   لاجتس عادة فد    حردؽ    سعلؽمد   أا د  مدؼ   سعلؽمد     سحردلة مدؼ   حسدلا  
 نعلاناددة لمدد  غشقلددو   ستتدددة عددؼ نلدددي  ععدد  مختلددت قشددؽ     تؽ صدد   ل ددس غ فددإج مددؼ مرددلحو 

 ددة إ و ج  تدددت  غاجاة  غردد   ععددد  لتدد      تؽ صددد   لاجتس عاددة ل  تددد    ستتددد   ل  علامددد     تج و 
مدد  عسلا يدد ، فيددس    لزدد     ج يدد  ىددؽ مردد و  ددؽلا  جسيؽوىدد ،  ةغدددسا  يددػ مددؼ إق مددة صددلو مع شدد  

لغؽطاددد  ة ل دددد  تدددسعو يددددشة، ل   وة علاقددد   طاعدددة مددد    ابددد  ؼ، للتدددالة  تؽظادددت مؽ ىددد  ج يددد 
 د55ةسلة  شذ     ستتدة    رخ ى   سك  علاق   م    ستتد 

مدددؼ  % 78ي  اددد  غ  جددد  غدددأثا    حسدددلا   نعلانادددة ل نعلامادددة فددد  قددد  و     ذددد    لأصدددعا كعتسددد  
 نعدلاج لمد    فق  مؼ   سيؼ كعتسد لج علد % 14 ص ق  يػ ف  مق ب غؽصا   أ    سدتيلكاؼ عل

     ج ي ستتد   ف  مشأى عؼ ىس    لز     تؽ صل  ا     ع ي  مؼ   غب غ لا 

 بأو حادة   فادةنح     ع  ػد لا كذع لج أف  جسا   % 68مؼ م ي ه   تدؽ م ف  ف ند  ة % 70فد 
 (56)  لاغر   بأني  ض لو ة  م  كقاشيػيت    لاجتس ع  تؽ ص لت        لتؽ ص  عل 

 عمى الويب الاجتساعي(: يأر  السؤثر عمى الويب )قائد 5-4-1

كحؽا عل  ندعة معتعد ة مدؼ   جس ىا  دة ل قدؽ     تؽ ص   لاجتس ع ن ش  عل  شعك    مترلا ىؽ
  تػ   تعلاددم علدددبسذدد و ة ول   ىددسه   جس عدد     تؽ صددلاة مؽ ضددا  معاشددة فدد  مجدد   محدد  ، أيددؼ يدد

  دددع   تأتددا  علاقددة طاعددة معددو    ستتددد   لعلدد   لمذدد و تي  فاسدد  باددشيػ ب وجددة  عادد ةمحتؽ  غددو 
 عدددلالة علددد  إمك نادددة، مؽجدددؽ ة مدددؼ قعددد  ة غؽ صدددلاةخدددلا  شدددعك مدددؼتدددسعتي  غعا دددا  ككلددد   يددد لىدددس  

 .إ   جس ىا  نؽعاة   دي    ؽصؽ 

علدد   كحددؽا ىددس    ش شدد  علدد  ثقددة ع  اددة فدد    جس عددة   تؽ صددلاة   تدد  يتؽ جدد  بيدد  لب  تدد    فلددو لاج 
علامتيددد  ب تدددػ   جعلدددو متحددد ث  ستتددددة  ةمردددلحعلادددو فسدددؼ  ذددد     ل  قددد  و  أعزددد  ي  فاسددد  كخدددم
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ة رج ج يشتق ى  بذ أ لبديؽ ةفاسكشو  ة  ل كؼ إب   ػ غق    مشتج   أل خ م   غدتحم   ثش     تج و 
 .مر  قاتو عل    سحغ

ملاددؽج  للاو  042 ةم  كادد  ذدد      ر  تددتثس   technorati   عحددث  سحدد   لفقدد و ، 0213 تددشة
 لاغرد   علد   ةماا نادمدؼ غق  عد    % 6 أه م  كعد   ، م    ستث  ؼ عل    ؽ  ف  ب  م    تدؽ م 
فددد   علددد    ؽ ددد    سدددتث  ؼ  مددد  مدددؼ   علامددد     تج و دددة ق مددد    كثاددد أكزددد     ؽ ددد   لفددد  ف ندددد 

 (57) نعلان     خ صة بيػ 

مليؽ    سدتخ   ىؽ   رد ن   لسحتدؽى ل  د أه، فيدػ فد علؽج أت تداؽج فد    ؽ د    2 0ك س   ؽ   
 غرددد لا علددد   2 0 لاغرددد   علددد    ؽ ددد  لخ صدددة   ذدددعك    لاجتس عادددة  ل سكدددؼ أج ككدددؽج  2 0

م يلتاؼ فاتخس   سدتخ   عل  ع غقو صش عة محتؽى عؼ علامة لبثو أل إع  ة نق  معلؽم   غلق ى  
عدؼ   علامدة فد    ؽ د  لعلد    ذدعك    لاجتس عادة  ذدعكة أصد ق  و علد    ؽ د ، ل سكدؼ أج غعتسدد  

تخررددداؼ فددد  مجددد لا  محددد  ة   ستتددددة علددد    سددد لناؼ ل  سدددتث  ؼ لفددد  بعددد   رياددد ج علددد  م
 برلتيػ متث  ؼ عل  شعكتيػ فارا ل  ب  ز لوة ق  ة وأه لي ملاؼ لن قلاؼ  رؽوة   علامة 

لبعا   عؼ نذد      علامدة فد  يد  ب غيد  يتؽجدو   كثاد  مدؼ متردلح   ننت ند  إ د  خلدم جس عد   
ذدد و ة خعددد  غيػ  لاتتلددد و لم -مددؼ معجعايددد  لمدددتخ م  مشتج غيدد  أل خددد م غي –خ صددة ب  علامددة 

يؽ يدد   ل  ستتددد     سعشاددة أكثدد  فدد  ىددس    شددؽع مددؼ   تؽ جدد  علدد   ننت ندد  ىدد    ستتددد     تدد  
غتؽف  عل  علام   أل مشتج    يد  غدأثا  عد طل   عاد  علد    سددتخ ماؼ: مدثلا علامد     ذدا كة 

 (58)د    ل ا ى  …Apple, samsungد لعلام     تكشؽ ؽجا     ع  اة ة…Diro, Chanelة

 :التأثير وقياس التأثير 5-4-2

مدد  غطددؽو   ذددعك    لاجتس عاددة ظيدد   ف ددة ج يدد ة لغطددؽو  لىدد  ف ددة   سددتث  ؼ ل ادددؽ  ب  زدد لوة 
 رفدد    بله   ذددععاة   كعاددد ة، ف  تددأثا  كقددد س أت تدد  مدددؼ خددلا    قددد وة علدد  جعددد   لآخدد  ؼ يلتامدددؽج 
ل تلدد علؽج ل يددس    دددع  غعحددث   ستتددد   عددؼ بشدد   علاقددة طاعددة مدد  ىددتلا    لدد علاؼ علدد  لتدد    

ؽ صدددد   لاجتسدددد ع ، فكدددددعيػ بسث بددددة إعطدددد   أثدددد  إضدددد ف  علدددد  جسيددددؽو مدددددتي ف ل خدددد   ادددد    ت
مددددتي ف علسددد  أج  كددد  مدددتث  شدددعكة غؽ صددد  متك ملدددة فعلزددد  مك ندددة ىدددس    ش شددد  علددد    ذدددعك   
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 لاجتس عاة يتػ  نعج و بشذ     ستتدة لمشذؽو غي  لمذد و تي  فسد  كعجد  بدو   سدتث  تداعج  بدو 
ا ج  س  يتست  بو مؼ مر  قاة للاج، لغؽج    ع يد  مدؼ  ر ل   غدد ع  علد    ستأث  ف        ري

 …Klout,Peerindex,Kredقا س   تأثا  عل    ذعكة مؼ باشي  

 ككؽج   تأثا  ف   لآغ : Kloutليد  

   تؽ ص  عل    ذعك   لفق  لا يا   إلا مؼ نق طغ  -

     تأثا  ىؽ إمك ناة غياا    دلؽ  

 م    ؽق     يتذك    تأثا 

    ك  أف      سعسؽوة خع ة 

 لا كخؽ غ أج غكؽج متث   ب  ز لوة     أج غكؽج نذاط

 تأثير عمى الذبكة:لاليدف م  وراو قياس ا 
قا س م ى   تأثا  عل    ذعكة  قا س نج عة  رنذطة  أي  مع يا  قاد س ع  د     لاتدتثس و  -

 أل  تطؽ     شذ   
 ي  فيػ إكج     ستث  ؼ عل    ذعكة ل تت -
 قا س غأثا    سش فداؼ ل  ذ      -
 :خظوات قياس التأثير 
 متث  ل ا       ستث  ؼ  02إ    12غح ي    ستث  ؼ   سلت يااؼ مؼ  -1
 غطؽ     علاقة معيػ  -0
 قا س نق طيػ عل    سشر     سع لفة  -3
فدلا كسكدؼ أج ككدؽج شدخم مدتث   طدؽ   مدؼ يداؼ لآخد غج يد ى  مد   ،ع   غعشد  ق  سدة ل يد ة -4

 (59).يا غو
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 :تقشية م  الفم إلى الأذن والذبكات الاجتساعية 5-4-3

  معلؽمد  ، أيكد   ل ا ىد  كغتسث  غقشاة مؼ   لػ إ    ربج ف  نق     ت    مدؼ فد   لآخد  فد  شد" 
  "ر   ض  ا  غج و ة

 نقل الرسائل م  فرد إلى آخر: -1

   ف   عع وة عؼ متث  ف  مج لا  مح  ة م  ق و   متيا ة ل  تدؽ م  عبارة ع  اترال شخري:
لاتددتي  ف   سددتث  ؼ  رت تددااؼ ل  ددسيؼ  يددػ مددؼ خددلا  غقشاددة   لددػ إ دد   ربج يعحددث برددلة طعاعاددة 

جس ىا  دددة ع  زدددة ةعلددد  شدددعك     تؽ صددد   لاجتسددد ع  مدددثلاد لىشددد     ع يددد  مدددؼ   طددد    تحلادددا 
   ستث  ؼ 

 حكام:عبارة ع  معمومات وأ -2
 غقتر  ىسه   تقاة عل  بع يؼ: نق    سعلؽم   ة   س د ل  تؽصاة ةأيا ن د

يلع    ل    لو  نعلام  ل كؼ   لد   ككسدؼ فد  أج   شذد    نقل السعمومات م  شخص لآخر: - أ
 نشي وه يشق    جؽ ن   نكج باة  لعلامة بسد  كخد     سعلدؼ  كدؼ   لد   مدؼ خدلا  غقشادة مدؼ   لدػ 
إ    ربج كراغ    ت  ة ف  جسا    سش ي   نكج باة أل   دلعاة يؽ    علام   لىس  ق  كعطد  

علامددددة محدددد  ة  لعسلاددددة نقدددد    سعلؽمدددد    اددددد  غؽصددددا    ط  قدددد    شدددد ع   ل نتذدددد وى  يددددؽ 
لمؼ   سعت   أج كقؽ    سترلحؽج بإوت   إعلان   رص ق  يػ غش   إعج بيػ ل كؼ لا  ب  ز لوة 

 كحس  أيك م  يؽ    علامة أل غؽصاة  لذ    مؼ ع مو 
نقدددد  ل لىدددد  ععدددد وة عددددؼ  ريكدددد     قاساددددة ل  شردددد  ا   سؽجيددددة بدددداؼ   سدددددتيلكاؼ، التوصاااايات:   - ب

  سعلؽمددد   ل   تددد    بددداؼ  رفددد    يدددؽ    علامدددة يا ددد  مدددؼ شدددي ة   ستتددددة فسددد  ب  دددغ بشردددحيػ 
 لآخ  ؼ لاقتش   مشتجي  لغؽصاتيػ بي  لب   مح تشي  لخع غيػ  نكج بادة ل  تد  غحددؼ إ د  بعد  

 كعا  صؽوة   ستتدة لغا   مؼ   سعاع   
 عبارة ع  اترال مبشي عمى الثقة: -3

كدد     تدد      تدد  غحسليدد    حسددلا   نعلاناددة ىدد  وتدد     ادد  يا  كددة غخدد     جيددة   سعلشددة لغعدد ا 
خردد  م   دددلعة لفقدد   دىدد  ف   تدددؽ قاة،  كددؼ  لاغردد   فدد  غقشاددة مددؼ   لددػ إ دد   ربج  غردد   لا 



 فرل الخامسال                            الاجتساعي التواصل وسائل ىعم الاترال استراتيجية

 

 381 الاستراتيجية الاترالية عبر الويب لمسؤسدة الجزائريةرىانات 
 

كحس  أ   ض غج و ة لغدؽ قاة ل نس  ىؽ نق  رفك و لغععا  عؼ خع ة لنرا عدؼ غج بدة مد  كعطادو 
ل سكدددؼ أج ككدددؽج فددد   علددد    ذدددعك    لاجتس عادددة تدددلا    علامدددة مدددؼ خدددلا   نددددعة ع  ادددة مدددؼ   ثقدددة 

 (60)لضعاتو  لاجتس عاة،   و امتو، خع غو، ككؽج متطؽع  للا يتلم أم   مؼ أه شخم  خ  

 ندعة ع     ثقة ندعة   ثقة نؽع  لاغر  
 %28 %90 غؽصا   مؼ أشخ ص أع فيػ

 %32 %72   ذعكة و   مدتيلكاؼ عل  
 %40 %58 محتؽ    غح    ة    سق لا 

 %40 %58 مؽ ق  ل     علام  
 %52 %52   شذ     نخع و ة   ت  أغ بعي  عع   لانت ن 

 %53 %47  نعلاج   تللا ؽن 
 %53 %47   تسؽ   ل   ع كة

 %53 %47 لافت   إعلاناة للت    إعلاناة أخ ى ف    ذؽ وع مثلا
 %54 %46   رحت إعلان   ف 

 %58 %40 إعلاج عل       يؽ
 %59 %41 إعلاج ف    داشس 

 %62 %42 مشت  مع لض ف  يرة غللا ؽناة
 %62 %42 ول ب  غج و ة عل  مح       عحث
 %64 %36 إعلاج ف  شك  فا يؽ عل   ننت ن 
 %64 %36 إعلاج عل    ذعك    لاجتس عاة

 %67 %33   ؽ    ذ      نعلاناة عل  مؽ ق  
 %67 %33  نعلاج عل    ي غت   س  

 %71 %09  نعلاج عع     ت      شراة   قرا ة
 (61)يؽضا غ غا  مر و   سعلؽم     ت  يثم فاي   رف    عل  مختلت أنس    لاغر   د11ة ج ل 

" لا ش   كسلغ   تأثا  عل  مترلا   ذعك    لف  ىس  كر ح م  غ مؽق  ف كدعؽ  م و  ال  ب و  
  لاجتس عاة أكث  مؼ  قت  ح ص يم، فيؽ أكث  غأثا  مؼ أه لتالة إعلاناة"
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مؼ   ل ندااؼ يتأث لج مؼ قعد  أصد ق  يػ علد    ل كددعؽ   %53لف   و تة ف نداة أثعت  أج ندعة 
مشيػ يتح لج عؼ جؽ ة   سشدت  أل   خ مدة مدؼ خدلا   لاطدلاع علد   و    %89قع  ش      سشت  ل 
لعل    ستتد   أج غأخس فد   لاعتعد و ملايعد      ننت ن  قع  إج      ذ    ة  سقتشااؼ عل  شعك

 لطلع   جسيؽوى  عل  لت      تؽ ص   لاجتس عاة 
  سدددتي ف ة  ابدد  ؼ   لعلادداؼ،   ابدد  ؼ مددؼ   سيددػ جلادد  مع فددة   سشردد     تدد  يتؽ جدد  فايدد    جسيددؽو ل 

  سحتسلاؼ، تل      ستتدة   د يت  كرلؽ  إ     ستتدة عع  لت      تؽ ص   لاجتسد ع  بدديؽ ة 
لعلاددو كجدد   لاعتسدد   علدد    ذددعك    لاجتس عاددة لول بدد    علاقدد     قؽ ددة  تعا ددا صددؽوة   ستتدددة 

 لغأكا  يزؽوى  عع ى  مؼ خلا :
 ث  ؼ عل    ذعك    لاجتس عاة  تتي  ف  رشخ ص   ست  -
  تتي  ف  رشخ ص   ل علاؼ عل  جس ع   غؽ ص    ستتدة  -
نذدددد  مزدددد ماؼ ب   نؽعاددددة غدددددتحم   تل عدددد  مدددد  ول     ذددددعك    لاجتس عاددددة يتدددد  غحعدددد   -

ب  سذ و    ل لاقت  ي   عع     ت    ل  تعلاق    نكج باة لىس  تات ه إ   إي طدة   جسد ىا  
 (62) صلاة ل  تؽ ف  علاي  لطل  خ م غي  بذعك     ستتدة   تؽ 

 :ضوالاح استخدام وسائل التواصل الاجتساعي 5-5
  :الاجتساعي التواصل وسائل ميثاق 5-5-1
 مدؼ  تدتخ  مي  غدأطا  ىدؽ  لستتددة  لاجتس ع    تؽ ص   ؽت    ماث   غطعام لو   مؼ   ي ض إج

 ط  قدة غزدع    تد    قؽ عد  مدؼ جسلدة غددطا  ععد    ؽ   خلا  مؼ  لاغر   ف    سد ىساؼ ط ف
   ستتدددة، أىدد  ف عددؼ   خدد لج لعدد   أيدددؼ نتدد    علدد  ل لحرددؽ  أفزدد ،  سس وتدد    لاتددتخ   
   لاجتس ع     تؽ ص  لت    مختلت عل    شذ  ف  ل  تش تم
   ش جسددة ل رخطدد     تي يدد    بتجشدد   لاجتسدد ع    تؽ صدد  لتدد    لاتددتخ    ماثدد    تددتيلا  كدددسا
  مدتل اؼ أم   مشذؽو غيػ    ؽ   ط  م عؼ  لاغر   ف    سد ىساؼ ل جع    تداا  تؽ  عؼ
 تل    إ   ل تحؽ ؽج   لستتدة ل  شذ    ت خ  عل    ستتدة ف    ع ملاؼ بع    ؽثاقة ىسه غذج ل 

     ؽ   عع   لستتدة فعلااؼ
 شدددعك   علددد  أكثددد ععددد   متلاكدددو  حدددد و أل  فددد  ه إعدددلا  مدددشيػ  كددد  بسعشددد  وقسادددة ىؽ دددة  دفددد   

 خ صددة  كج بادد  عشيدد   اشذدد ل   تددتيلا يػ ثسدة لمددؼ  تددتي  فيػ   ستتدددة لعلدد   لاجتسدد ع ،   تؽ صد 
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 غسكشددد  مددد  ل ب    سع فدددة، أيدددم بيددد  يتعلدددم مددد  كددد  كع فدددؽج  ل  دددسيؼ   ستتددددة مدددؼ   سدددد ىساؼ أل  دددغ
    لستتدة   لع     شذ  ف  كد ىسؽج  يقاقااؼ تل    ب  لع  كدع   ي   لشذ  إقش عيػ مؼ   ستتدة

 طد ف مدؼ   ؽتد    ىدسه  تدتخ    قؽ عد  عل  كحتؽه   م جعا  ملل  لاجتس ع    تؽ ص  ماث    خلمل 
     ؽ   ط  م عؼ  لاغر   مج   ف  عسل  كسؽجو ل ع  علاي ،   ق  ساؼ
 الاجتساعي التواصل وسائل ميثاق إعداد خظوات: 

  لاجتس ع :   تؽ ص   ؽت    ماث   إع    بياة عس  مجسؽعة خلم -
 عس   لضؽ ب    عذ  ة   سؽ و  غؽجاي    لاعتع و بعاؼ  رخس    
 مشي   ل لاقتع س ت بقة مؽ ثام عل   لاطلاع  

    سعشااؼ   رشخ ص إ     ساث   ىس  نذ  -
 :  شذ  ف    سد ىساؼ مر يعة -

 جتس ع    با   ؽجاة، لوش   خلم   
 لعلامة  تل    إ    اتحؽ ؽ    سد ىساؼ غحلاا   
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 تسهيد:

وأهتتتتؼؤ تتتتئؤ ازهتتتتئؤهتتتتؾؤس    تتتتئخؤ تتتتؽؤؤعرفتتتتمؤسسات اتتتتئرؤسستزسررتتتتتدؤ ظتتتتؾرسرؤعختتتتتخ ؤع تتتت ؤف تتتترسرؤ     تتتتد
سس حتؾخؤ تؽؤ غتئدؤسسحتزوؤسسؾسلتخؤإست ؤسس  خد تدؤفت ؤعت ؤؤ-دختؾخؤسس ؾصةتد-ؤدس ش رسكادؤإس ؤسسرأ تائسا

ؤ نتؾ و ازرؤك ؤف ر ؤعهؾرؤأشكئخؤجختخ ؤف ؤسس ااارؤوسس نغاؼ.ؤوأدرؤهذهؤسس ؾس  ؤوغارهئؤإس ؤ،ؤسسحزباد
 حتتؾخؤسسات اتتئرؤإستت ؤس  ةتتئخ،ؤأتتتؽؤةتترزرؤسسحئجتتدؤوؤؤهتتذهؤسسات اتتئرؤلاتتكؤسسا واتتدؤو تتؾ ؤسسن تتئ ...،

دؤس  ؾسصتتت ؤ تتتاؤسستاتتتئهارؤوسس تتت ؤ تتتزدسدؤتؾ تتتئؤو تتتخؤتتتتؾدؤخئصتتتدؤ تتتاؤ ظتتتؾرؤسس ونؾسؾجاتتتئرؤسستختتتتخ ؤس عتتتا
ؤوس  ةئخ.

سع اتتئدؤسلاعتتادؤؤإستت سسات اتتئرؤس ص ةتتئد دؤو تتؽؤختتاخؤ  ئتنتتدؤسسات اتتئرؤسستزسررتتتدؤ وتتاؽؤج اتتئؤ ؾجتت ؤ
وس ت ؤسسات اتئرؤسسةتنئعادؤؤوس  ةئخؤوة دؤعئ د،ؤوع  ؤ ونؾسؾجائرؤس  ةئخؤع ت ؤوجت ؤسس ةتؾص

 اتتوائؤؤعاتتخروسس تت ؤأهتتؼؤ لتتئخؤوتتئرزؤس ات اتتئرؤس ص ةتتئد دؤؤ-سسات اتتئرؤسس ئصتتدؤع تت ؤوجتت ؤسس حختتتخ–
إستت ؤس تت ػاخؤأشتتكئخؤس ةتتئسادؤلختلتتدؤوسعتتخسدؤس تت رس اتائرؤس ةتتئسادؤ   تتخد ؤس  تتخدؤسستاتتئهارؤوس هتتخس ؤ
س  ةتتئساد،ؤوس تت ؤأةتترزؤوألتتخصؤشتتك ؤس ةتتئس ؤهتتؾؤس  ةتتئخؤعتتؽؤسسظرتتترؤسسؾتتتكؤوسستتذ ؤأ تتح ؤ تترور ؤ

ؤ-ألائ تئؤ تؽؤسساات حا وؤ-أ ئ ادؤس ات ائرؤسسظئ حدؤف ؤة ؾغؤجائهارتدؤأكورؤوسس  ؤكتئذؤ تؽؤسسةت كؤ
ة ؾغهئؤعورؤسسؾ ئر ؤس  ةئسادؤس خرى،ؤعتاو ؤع ت ؤس ت هخس ؤجاتئهارؤوأ تؾسجؤخئرجاتدؤجختتخ ؤ  ؾص تدؤ

ع ت ؤسسات اتئرؤس ص ةتئد دؤوسس ت ؤ ترىؤأ هتئؤغئسوتئؤسسضتؾ ؤهتذهؤسسخرس تدؤؤ ات  بئس ئس ؤ وؤوغارؤ  ؾص د.ؤ
فؤجائهارهتئؤ تؽؤأجت ؤ ت ؾسصت ؤ تاؤ   ختخ ئ هئؤو ن تئ هتئؤس ؤس  تروت ؤعتؽ ئؤ  تئؤسا ةئخؤوسس اتؾترؤ

س ختترىؤ تتؾس ؤأكلتترؤ تؽؤس ؤوس حاتتاؽؤصتتؾر هئؤو تؽؤأجتت ؤ رصا هتئؤفتت ؤو تت ؤ حاظهتئؤ،  انتدةنتئ ؤعاصتتئرؤ
ؤس ات ائرؤسستزسررتد.

و ا ؼؤف ؤهذسؤسس ةت ؤسس ظترجؤوئس  ةتا ؤعتؽؤسسات اتدؤسسةتنئعادؤسستزسررتتدؤكنتؾ ؤ تؽؤأ تؾس ؤسسات اتئرؤ
و تا ؼؤأ ضتئؤس ص ةئد دؤسستزسررتدؤو تؽؤماتدؤإست ؤ ت اتدؤكؾ تخورؤو تك ؤ تؽؤسس  ةتا ؤكاتتئخؤس خرس تد،ؤ

ه ؤسسخرس تتتدؤا تتتتئخؤسسخرس تتتد،ؤ تتتنؤهسس  تتترضؤس جتتترس سرؤسسانهتاتتتدؤسسا و تتتدؤ تتتؽؤطتتتر ؤسسوئلتتت ؤفتتت ؤهتتتذ
ؤ.وكذسؤأدوسرؤجااؤسسوائ ئر(ؤسخرس دسسخرس د،ؤ ت ااؤوعاندؤس
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 :ةيالجزائر الرشاعية السؤسدة  6-1

ؤؾ حتتؤ  تتخؤسسات اتتدؤسستزسررتتتدؤأ تتئسؤ حتتخت ؤسسات اتتاؤسوؾ هتتئؤسساحتترحؤس  ئ تت ؤستتخفاؤسسحركتتدؤسس ناؾتتتد
س ص ةتئد دؤسسخوساتدؤؤس فض ؤوخ رؤ از ؤ نئفاتادؤ اتئعخهئؤع ت ؤس  ت ارسرتد،ؤ ؤ تاائؤفت ؤعت ؤسس حتؾ ر

  خؤ ؽؤسساائر ؤسس ئرودؤؤسسا ائرعد.ؤس  رؤسسذ ؤج  ؤ ا ا ؤسسضؾ ؤع  ؤسسات ادؤسسةنئعادؤسستزسررتد
سساح ادؤس ات ااؤسستزسرر ؤسس  ؤ  تخؤؤ  اتدؤ ع وئرهئؤ ا ئؤ   ؾلئؤع  ؤسس ضئ ؤسس ئرج ،ؤخئصدؤسسل ئفد

ؤ(1اسسا رو ؤسسةنئع .ؤحا هئ  ؾ ئ هئؤ ػئتر ؤس  ػؤسس اؼؤسسل ئفادؤسستختخ ؤسس  ؤ 

 استراتيجية الترشيع في الجزائر: 6-1-1

ع تتت ؤس  تتت تئودؤسحئجاتتتئرؤؤ هئر و ؤس تتت ارسرتدؤ  تتتئ ؤسسات اتتتدؤسسةتتتنئعادؤوب ئرهتتتئؤأ ئ تتتئؤواتتتخىؤصتتتخرؤتتتت
هتتذهؤؤ.  تتئ ؤهتتذهؤسسات اتتدؤسسةتتنئعادؤواتتئؤ اكنهتتئؤ تتؽؤ حختتتخؤأهتتخسفهئؤزبئرنهتتئ،ؤوؤهنتتئؤ واتتؽؤأهااتتدؤ ؾجاتت 

سسات اتتتتدؤفتتتت ؤإر تتتتئ ؤ  تتتتئسؼؤؤس هتتتتخس ؤسساؾ تتتتؾعدؤ تتتتتكؤأذؤ تختتتتذؤو تتتتاؽؤس ع وتتتتئرؤ تتتترور ؤ اتتتتئهاد
ؤؤ.ص ودؤس خوسدؤو ناادؤسسن ئ ؤس ص ةئد ؤس ات ااؤسسذ ؤ ن  ؤفا ؤدس  رس اتا

ئؤ  تػؤسساتؾسردؤسسؾسجتكؤس ت  ائسهئؤ تؽؤأجت ؤ ح اترؤ هتع ت ؤأؤدس  ت رس اتا  تر ؤؤ:الرشاعية الاستراتيجية
ؤدس  ت رس اتاسس ئ دؤدسخ ؤسسات ادؤأوؤسسخوسدؤوة دؤعئ د.ؤوع ا ،ؤفتنذؤؤس  ئ  ؤو ارؤسساائ دسسن ئ ؤ

وسس تت ؤ اتتاضؤةؾ تتاؤس هتتخس ؤؤسسةتتنئعادؤ تتئؤهتت ؤإ ؤعا اتتدؤ حختتتخؤسساتتؾسردؤسسظوا اتتدؤوسسو تترتدؤسسضتترورتد
ؤاترؤ ائ ت هئسساا  و ادؤ ئؤ ائعخؤسسات ادؤوسسخوسدؤع  ؤ حختتخؤسس ظت ؤسس ةتار ؤوسسا ؾ تظدؤسساتخىؤو ظو

ؤ.(2اسسةنئعادؤدس   رس اتاسسةنئعاد،ؤدوذؤإهائخؤدورؤسس ؾس  ؤسس ونؾسؾجادؤف ؤ ح ارؤ

وس اؤس نهؾضؤوئسةنئعدؤؤ اؤةر ئ  وؤلا ؤؤ1967ؤسسةنئعادؤسة خس ؤ ؽؤ ندؤس   رس اتاد مؤكس خؤ  
سستزسرتر ؤسسناتؾذاؤسستذ ؤو ت  ؤس ص ةتئدؤؤسستزسررتدؤسس  ؤكئ تمؤ  تهخؤخ تاؤكواترسؤوصتخؤسل ضتؽؤسس  ظتا 

ؤG.DE BERNIS "سس ر ا ؤ"ؤد ؤةار اس

ؤدسسناتؾذاؤع ت ؤل ا تدؤ تد تؤوسسذ ؤ ا خؤجذورهؤسسنغرتدؤف ؤسسا ظ ؤسسائركا ؤس   ئا،ؤلا ؤسع اخؤهتذس
 ةئ اؤف  ،ؤة ؤه ؤعا ادؤ حتؾخؤسسات اتاؤؤتادؤسس ناادؤسسةنئعادؤ ؤ  ؾصفؤعنخؤ تردؤإصئ دا  رس سأذؤ
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و ح اتترؤ وئ تت ؤةتتاؽؤ    تتفؤس   تتظدؤسسةتتنئعاد،ؤوذستتػؤصةتتخؤؤتتترؤ غتتئدؤ ناتترؤ تتؽؤسسةتتنئعئرعتتؽؤطرؤ
و  ظ وئرؤسسات ااؤوترىؤ"د ؤةار اس"ؤوتذؤسسةنئعئرؤسساةن دؤ  ا ؤف ؤؤإصئ دؤ ةنااؤل ا  ؤت ائش 

و تاؤؤع  ؤإلخسصؤ رسو ؤةاؽؤ    فؤسسةنئعئرؤةؾس ظدؤ خخا هئؤو  رجئ هئؤعتؽؤطرتترؤسسؾصمؤ  ا 
سسهاك تتدؤس ص ةتتئد دؤؤسلآ رؤسسحختلتتدؤ تتخفاؤس ص ةتتئدؤسستتؾطن ؤسزتتتئد ؤإ  ئجاتتدؤسس اتت ؤلاعتتئد ؤ تاؾعتتدؤ تتؽ
ؤ.وس ج ائعاد

ةنتتئ ؤسص ةتتئدؤوطنتت ؤؤوهتت ؤ1980سسةتتنئعادؤسسو اتتخ ؤس  تتخؤل تت ؤأفتتئجؤس  تت رس اتادوصتتخؤلتتخدرؤأهتتخس ؤ
 ل ائجتتئرؤسساتتكئذؤسستزرتت ،ؤوس  تت تئودؤؤو تتخ  ؤوئ تت ظئع  ؤسس ضتتئ ؤع تت ؤسسوظئستتدؤوسس  تتػا ؤسسنتتئصصؤأ

  تػؤهت ؤس هتخس ؤسسووترىؤسهتذهؤسساائ تدؤس ص ةتئد دؤوسس ت ؤوا  تخسهؤ اكتؽؤؤ.(3او ائذؤس    اخؤسستؾطن 
ؤؤ:وارل  اؽررؤصخؤ ؤس   رس اتادسس ظوارؤسس    ؤسهذهؤ   ئرتهئؤفاائؤو خ،ؤكائؤأذؤ  ااؼ

 سس ااارؤؤ،وسسلؾر ؤسسزرسعادؤ اازرؤوئلاصالئرؤسسووار ؤس ونادؤس ص ةئد دؤ ل ؤسس ت اؼؤ:السرحمة الأولى
سسةنئعادؤسسوواتر ،ؤو ن هت ؤهتذهؤسسارل تدؤفت ؤؤس ش رسك ؤس ات ائرؤوسس حضرؤوسسوخ ؤف ؤسسا روعئر

ؤو اؤسسظ ر ؤس ص ةئد دؤسس  ؤألخمهئؤس ر  ئ ؤسسووارؤ1973-1970 هئ دؤسسا ظ ؤسسربئع ؤس وخؤؤ
ؤؤ. سا ر ؤسسن  

 سسةتتنئع ؤفتت ؤصظتتئ ؤؤسساتترتاؤسا تت لائرؤؾف تتخؤ ااتتزرؤو تتخ ؤ تترددسرؤ وخراتتدؤوتتئسناؤ:السرحمةةة الناةيةةة
سس ؾ رسرؤس ج ائعادؤسسنئ تدؤعؽؤسس تتخارسرؤسسناتوادؤفت ؤؤ.ةاؽؤسس ظئعئرؤسسن  ؤوعهؾرؤسس  ؾهئرؤ ئ

ؤ. ل ؤسساكؽؤسسةحد،ؤوسس وؾتؽؤسس ظئعئرؤس ج ائعاد

 ةتناؤسسحتتئرؤس حختتخؤؤسسارل تدؤس وست ؤأصتاؼؤسس ختتخؤ تؽؤسسا تئرتاؤسسةتنئعادؤسس ئعخ تدؤ لت و تخؤأ ت ؤفت ؤ
 لتتت ؤ ةتتتتناؤإ  تتتئاؤسساحركتتتتئرؤؤإستتت ؤجئ تتتتكؤو تتتضؤسساةتتتتئ اؤؾوسسةتتت كؤوسساتاتتتاؤسسةتتتتنئع ؤفتتت ؤ رزتتتتت

وفتت ؤهتتذهؤسسارل تتدؤوئستتذسرؤ ؾ تت مؤرأ تتائسادؤؤرؤسسزرسعاتتدؤوأختترىؤس  تتانمؤفتت ؤو  تتدؤصاتتنظاند،سوسستتترسرؤ
ؤ1973-1970س وروبادؤسسذ ؤس  وا ؤ اؤ هئ دؤسسا ظ ؤؤؤس ا ؾعكؤعؽؤطرترؤ ت اؼؤسس ركئرسسخوسدؤ

و تتمارسؤع ت ؤس صت خ ؤس ص ةتئد دؤوسساائ تادؤ تت اؼؤصظتئ ؤس ت  رساؤسستن  ؤؤكئ مؤأكلترؤسس ت ااتئرؤأهااتدوؤ
ؤ.سرأ ائسادؤسسخوسدؤركئرزؤوطئصئرؤكوار ؤف ؤخخ دؤ ائ  هئؤس ج ائعادؤوس ص ةئد دؤسسذ ؤتؾفر
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وئ ت لائرسرؤجوتئر ؤفت ؤسسااتخسذؤؤوف ؤ  سؤسسؾصمؤسستذ ؤكئ تمؤ تتر ؤفات ؤعا اتدؤسس تت اؼؤكئ تمؤسسخوستدؤ  تؾد
و نتذؤ تندؤؤؤ.س ةنئعدؤع  ؤوئص ؤسس ظئعئرؤس خرىؤؤسسةنئع ؤسسذ ؤفر   ؤع  ؤ  اهئؤونعظئ ؤس وسؾتد

 تؾ ئطرسح،ؤؤ:ناتدماتئ  ؤشتركئرؤوط تؽؤأهاهتئؤؤلكتؼؤسسترراسؤسسرسلت ؤةؾ تختؽؤف ر إس ؤغئ دؤ هئ دؤؤ1970
ؤ35س  ةتتمؤهتتذهؤسس تتركئرؤسؾلتتخهئؤ ؤأتتتؽؤ تتؾ ئسػئز،ؤ تتؾ  ؤ ح،ؤ تتؾ ئرتؼ،ؤسس تتركدؤسسؾطناتتدؤس ا تتئدذ،

مؤظتتئ ؤسس تتئدؤفتت ؤسستزسرتترؤفاتتئؤأذؤة ػتتسسةتتنئعاد،ؤوهكتتذسؤةتتخأرؤ تتخعؼؤ تت ظدؤسسخوستتدؤوسس ؤ تتؽؤس  تت لائرسر
ؤ8ؤ،دوساتتتدؤس  تتتخ ئرشتتتركدؤؤ19شتتتركدؤوطناتتتدؤفتتت ؤسسااتتتخسذؤسسةتتتنئع ؤوؤ49ل تتت ؤأصتتتوضؤس تزسرتتتر1975

عتتئ اؤوزتتتئد ؤع تت ؤهتتذسؤو  اتتتدؤ225.000ؤأصتتوضؤهتتذسؤسس ظتتئ ؤتؾعتتفؤ  رتوتتئوؤ نغااتتئرؤةنواتتدؤو ئساتتد،ؤ
ل تت ؤ لوتتمؤوجؾدهتتئؤفتت ؤسسااتتخسذؤف تتخؤوؤ  تتتااؤسس تتركئرؤؤس اائ تتدؤسسا و تتدؤ تتؽؤطتتر ؤسسخوستتدؤسس ئراتتدؤع تت 

ؤ.ؤسسانؾسرؤس وس  نهئؤ ح ارؤهئ شؤسس اؾت ؤسسذس  ؤطا دؤؤسؼؤ ظ كؤوأع امؤهذهؤسس ركئرؤأ

سس خسسدؤس ج ائعادؤةاؽؤكئ ت ؤسس ظترؤؤ خؤعا مؤسسخوسدؤسستزسررتدؤ نذؤةخس دؤةر ئ تهئؤسس ناؾ ؤع  ؤ ح ارس
رترؤجهتؾدؤعغااتدؤسساات ؾىؤسسا ا ت .ؤوس تخؤةتذسمؤسستزسؤسستزسرر ،ؤوذسػؤسائؤ ؾفرهؤ تؽؤفترصؤسس ات ؤورفتا

خاخؤؤسستزسررتدؤس  ناادؤ ؽؤس   رس اتادوتغهرؤسسخورؤسسذ ؤأعظ ؤس ةنئعدؤ اؽؤ.ؤف ؤ اخسذؤسس ةناا
وذستتػؤوئسناتتودؤ48,7% ؤف تتخؤكتتئذؤ ةتاكؤسسةتتنئعدؤلتتؾسس ،ؤس هتخس ؤس  تت لائرتدؤسا   تتفؤسسا ظظتئر

سسلتتئ  ،ؤوتاكتتؽؤسستت ا ؽؤفتت ؤس  تتتئهؤسس تتئدؤؤوئسناتتودؤس ا ظتت ؤسسربتتئع ؤ44,7 وس ا ظتت ؤسسلامتت ؤس وخ،ؤ
سس تتت ؤأوساتتتمؤس  ةتتتنااؤوئسا ئر تتتدؤ تتتاؤس  تتت لائرؤؤس هااتتتدؤسضتتترور ؤس  تتت لائرؤأذؤ اتتتاضؤوتتتئس  ر ؤع تتت 

ؤ(4ا.سسو  

  استقلالية السؤسداتمرحمة: 

ؤؾسسناتتتؤسج ائعاتتتدؤ اتتتئعخؤسسات اتتتدؤع تتت ؤسلاصتتتا ؤ تتتؽؤأجتتت وؤ  ضتتتاؽؤهتتتذهؤسسارل تتتدؤأو تتتئدسؤسص ةتتتئد دؤ 
 تتتتؽؤؤ"ف حختتتتتخؤسساوتتتتئدمؤس  نغتتتتاؼؤس ص ةتتتتئدؤسستتتتؾطن ،ؤسر وتتتتزرؤع تتتت ؤ تتتترور ؤ تتتتنضؤسسازتتتتتخؤس ص ةتتتتئد ،

ع تت ؤؤوأؤس  تت  اسادؤس ات اتتئرؤس ص ةتتئد دؤصةتتخؤ حاتتاؽؤف ئسا هتتئؤ تتؾس ؤع تت ؤ اتت ؾىؤ اؾهتتئؤسس تتئص
  تئتارؤسلا  تئاؤدؤئعادؤسس ئ  دؤخئصدؤعؽؤطرترؤسل ترسس ج اوؤ ا ؾىؤ ائها هئؤف ؤسس ناادؤس ص ةئد دؤ

ؤ"سلا  ئجادؤوعؽؤطرترؤ حكؼؤأفض ؤف ؤصؾسعخؤسس اااروؤ
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سس حرتترؤسستؾطن ؤؤ  اسادؤسسات ائرؤفت ؤسستخور ؤسس ئ تدؤسحتزوؤجوهتدوصخؤ ؼؤسلاعاذؤوة دؤر اادؤعؽؤس 
واةتتئدصدؤؤ1988جتئ   ؤؤو  مؤسلاجترس سرؤسساز تدؤس تخعؼؤسس تتئ ؾ  ؤفت وؤؤ1986د ااورؤؤ21/22ف ؤ

س شت رسكادؤإست ؤسسات اتدؤسس اؾ اتدؤ تؽؤؤصخؤلؾستمؤ اتاادؤسسات اتدؤسس اؾ اتدوؤسسات سؤسس  وت ؤسسؾطن ،ؤ
ع ت ؤؤلةتؾسهئوؤعؽؤس   اسادؤسسات ائرؤسسةنئعادؤعؽؤسلادسر ؤسساركزتدؤؤ  ورؤهذهؤس خار وؤؤس ص ةئد د

سس ا اتتتتدؤؤسسن تتتتئر ،ؤأ ؤس ه اتتتتئدؤوئس ئ تتتت ؤكتلتتتتخؤأهتتتتؼؤعنئصتتتتروؤ حاتتتت ؤسسااتتتتتوسادؤوؤفتتتترصؤأكلتتتترؤس اوتتتتئدر ؤ
سلادسرتتتدؤ تتؽؤؤسسؾصئتتتتدوؤذستتػؤوػاتتدؤ   تتاصؤصظتتئ ؤسلا  تتئاؤسسةتتنئع ؤ تتؽؤسس اتتؾدؤسسواروصرسطاتتدؤوؤسلا  ئجاتتدؤ

ؤ.ارؤسس  ئسادؤس ص ةئد دؤ ؽؤجهدؤأخرىؤ ح وؤجهدؤ

سس ضتتئ ؽؤؤبئس تتئس ؤفتتنذؤسسات اتتدؤسس اؾ اتتدؤس ص ةتتئد دؤ" تتتكؤأذؤ ةتتوضؤفتت ؤسسااتت  و ؤسس رتتتكؤشتتركئروؤ
 نغتتتاؼؤعاص هتتتئؤؤ  ا تتتاؤهتتتذهؤسسات اتتتدؤوحرتتتتدوؤتتتتتكؤأذؤ ن ةتتت ؤ  وا هتتتئؤعتتتؽؤ  واتتتدؤسسخوستتتد،ؤوؤوئ  تتتهؼؤ

إ ؤأ ت ؤفت ؤلئستدؤسس اتئر ،ؤسسخوستدؤ توتر ؤؤ"سس تئرج وؤس ص ةئد دؤوسخ ائرؤشركئرهئؤع  ؤسساا ؾىؤسسخسخ  ؤ
 تتتئؤشتتتتاؤسسااتتتارتؽؤع تتت ؤسس وتتتذترؤوسس اعتتتكؤؤع تتت ؤإصتتتا ؤسسؾ تتتاؤواتتتنضؤ تتتاؾسدؤ ئساتتتدؤس ات اتتتد،ؤهتتتذس

  اتتدؤوتؾس تتكؤهتتذسؤسس اتتاار،ؤسستتذ ؤوؤ ائ تتدؤ حكاتتدؤؤواا  وتتئرؤسسخوستتدؤوس  تت  ئد ؤسس  ةتتادؤ نهتتئ،ؤسػاتتئو
   وتتترؤخظتتتؾ ؤ اهاخ تتتدؤس تتتخخؾخؤفتتت ؤسس ؾصةتتتدؤوسص ةتتتئدؤؤاك تتتدف ؤل ا تتتدؤس  تتترؤ ل تتت ؤ لتتت ؤإعتتتئد ؤسسهؾؤهتتت

ؤ(5ا.سساؾجؤ

 مرحمة الاةتقال إلى الخوصرة: 

سس اؾ اتدؤفت ؤة تخسذؤؤ ن اذؤعا ادؤخؾصةدؤسسات اتئروؤس خؤشر ؤف ؤ ظوارؤس صظالئرؤس ص ةئد دؤ 
سس ئستتتا ،ؤأصتتوحمؤ  ز تتدؤؤسوؾ هتتئؤ ر وظتتدؤوتتئس ػارسرؤسستئرتتتدؤع تت ؤسسااتت ؾىؤوؤكلاتتر ؤأختترىؤغاتترؤسستزسرتتر،ؤ

 حؾتتت ؤوؤإ تتتئة ؤسن تت ؤسسا واتتئرؤؤخؾصةتتدؤ ت اتتئ هئؤسس تت ؤ   وتترؤ اتتؾذاوؤوئسخختتتؾخؤفتت ؤسص ةتتتئدؤسساتتؾجؤ
فئص ةتتتئدؤسساتتؾجؤ  تتتؾدؤع تت ؤسسا واتتدؤسس ئصتتتدؤ "سس اتتاارؤإستت ؤس لاتتؽؤ تتؽؤسسنغتتئدؤسس اتتؾ  ؤإستت ؤسس تتئص

سسواائرؤسسان تد،ؤوؤسسانئفادؤسس ئ دؤس حختخؤأ  ئرؤسسا اؤوؤؤإعظئ ؤس هاادؤس اوئدر ؤسس رد دوؤسؾ ئرت ؤسلا  ئاؤ
ؤ.سسخوسدؤف ؤسسن ئ ؤس ص ةئد ؤو ك ؤت  ئرضؤ اؤسسانئفادؤسسحر ؤكائؤ ا  زدؤس ص ةئدؤسسحرؤعخدؤ خخ 
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س ة ؾبتتتتئرؤسس تتت ؤؤإ ؤأذؤ  تتترو ؤسس ؾصةتتتدؤفتتت ؤسستزسرتتترؤستتتؼؤ حاتتتؼؤوةتتت دؤصتتتئر دؤودوذؤ تتترددؤ" غتتترس
إستتت ؤ غتتتئدؤسص ةتتتئد ؤؤ تتتس تؤ تتتؽؤ غتتتتئدؤسص ةتتتئد ؤوسج ائعتتتت ؤصتتتئرؼؤوؤ ك اوهتتتتئؤهتتتذسؤسس حتتتؾخؤسستتتذ ؤتتتت ؼؤ

و اؤسص ةئد ؤ  ئ  ؤ تؽؤسسركتؾدؤؤوسج ائع ؤ خرؤتنئصض ؤوخؾفئؤ ؽؤسساؾسجهدؤسس ائسادؤخئصدؤف ؤع 
سسزتتئد ؤفت ؤعتخدؤسسوظتئساؽؤفت ؤ تؾجؤسس اتت ؤؤو تؽؤسس تخهؾرؤوس   تئرؤعتئهر ؤسسوظئستدؤ ذؤهتذسؤسس حتؾخؤ  نتت 

سسا ة ةتتتتدؤع تتتت ؤسع وتتتتئرؤأذؤسسات اتتتتئرؤؤؾ ؤ  تتتتتتؤإساتتت ؤسسات اتتتتئرواتتتوكؤ اتتتترتضؤسس اتتتتئخؤسستتتتذ ؤ تتتت
ؤ.سسةنئعادؤسس ئراتتدؤكئ مؤ  ا ؤ نذؤ  ت هئؤو  ا دؤأوسؾتدؤسسظ كؤس ج ائع ؤع  ؤسسظ كؤس ص ةئد 

 اتئهؼؤؤوزتئد ؤإس ؤ ائ دؤسس ؾصةد،ؤ ونتمؤسستزسرترؤ ائ تدؤسس ترسكدؤس جنواتدؤسس ت ؤ   وترؤخظتؾ ؤهئ تد 
سساح  ؤف ؤ اخسذؤوؤؤسساهناد،ؤوئلا ئفدؤإس ؤسس  ئ ؤسس رتكاؽؤس جنو وؤف ؤ   ؤسس ونؾسؾجائؤوسس ورسرؤسس نادؤ

 اتت نخؤإستت ؤسس  ا اتتتدؤؤعاتت ؤوسلتتخ،ؤ اتتئؤ كاتتتكؤهتتذسؤس خاتترؤفرصتتدؤس  تتت  ئد ؤ تتؽؤسس وتتر ؤس جنواتتدؤسس تتت 
ؤ.و ح ارؤسسو ئ  ؤس ص ةئد د

سس ةتترتدؤفتت ؤؤ وناتت ؤسس   تت ؤس  تتاؼؤسسل ئفاتتدوؤسس ئ تت ؤسستزسرتتر ؤؤبئس تتئس ؤتنتت  ؤعتتؽؤذستتػؤصتت ؾبدؤفتت ؤ واتتفوؤ 
ف  اتدؤفت ؤسستزسرترؤ  هتئؤؤ  ئة ؤصاا ؤسسل ئفادؤسس   اخ د،ؤس  رؤسسذ ؤ ت  نئؤ ؤ ا ظااؤسس و ؼؤعؽؤرأ ائساد

ؤ(6ا.  رغدؤ ؽؤ وئدرهئؤسسح ا اد

 ظتتتؾترؤو حتتتخت ؤؤو تتت مؤسستزسرتتترؤ تتتتخرسؤس تتت رس اتادؤجختتتتخ ؤس   تتتئشؤسسةتتتنئع ؤوؤسس تتت ؤ هتتتخ ؤإستتت  
وإد تتئاؤ  زستتتخؤس ةتتنئعدؤسستزسررتتتد،ؤفتت ؤهتتذسؤسسانغتتؾر،ؤ اتت  ؤسسحكؾ تتدؤس حاتتاؽؤجئذةاتتدؤسستزسرتترؤكؾجهتتدؤ
س  لائرتدؤ ؽؤأج ؤو  ؤسسن ئ ؤسسةنئع ،ؤخ رؤفرصؤس عائخؤو  تااؤإ  تئ ؤإ ت لائرسرؤجختتخ .ؤكاتئؤ

ساتتتئرؤجختتتتخ ؤ ر تتتدؤو و وتتتر ؤ هتتتخ ؤهتتتذهؤسساوتتتئدر ؤأ ضتتتئؤإستتت ؤ رصاتتتدؤس ص ةتتتئدؤسسرصاتتت ،ؤسس نااتتتدؤوؤو تتتاؤأ
ؤ(7اس اؾت ؤسسا ئرتاؤوؤ  تااؤسسةنئعااؽؤ ؽؤأج ؤ حخت ؤ  خس هؼؤسلا  ئجاد.

 :مسيزات القطاع الرشاعي الجزائري  6-1-2

 نتتذؤسساتتنؾسرؤس وستت ؤ  تت  اسهئؤأعظتتمؤسستزسرتترؤس وسؾتتتدؤس ئعتتخ ؤصتتنئعادؤعاؾ اتتدؤ  نؾعتتد،ؤلاتت ؤكتتئذؤ
 حرتترؤس ص ةتئدؤسستؾطن ،ؤهتذسؤ تئؤو تاؤسسات اتدؤسس اؾ اتدؤؤفت  سسخسخ اتدؤسلا  ئاؤ ؾجت ؤلةترتئؤس اتؾجؤ

سستزسرترؤةخس تدؤؤةهتئؤس ص ةتئد دؤسس ت ؤ تررؤأ ئدؤو  ائرؤ نئفاادؤسؼؤ  هاتتؤسهتئ.ؤسوتؽؤو ضت ؤسلاصتالئر



الفرل الدادس                                                        ة لمدراسةيالإجراءات السشهج  
 

 933  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائرية
 

سس نااتدؤؤس  ظتئ ؤسس تئصؤس ا تئركدؤةتخورهؤفت ؤئخساتتس ؽؤع خؤسس ا انئرؤو اؤإطئرؤصئ ؾ  ؤجختخؤأفاتضؤ
ؤوتاكؽؤس   اصؤأهؼؤ اازسرؤسسةنئعادؤسستزسررتدؤف ؤ ئؤت  :ؤس ص ةئد دؤوس ج ائعاد،ؤ

 صتتتخرسرؤإ  تتتئاؤهئر تتتدؤغاتتترؤ اتتت ػ دؤو تتتك ؤك تتت ،ؤواتتتوكؤعؾس تتت ؤسلا  تتتئاؤسسضتتت ا دؤوعتتتخدؤك تتتئ  ؤ
ؤ.و تئعدؤ  نائرؤسس ااارؤوإدسر ؤس عائخ

 ردود تتتدؤ ن  ضتتتدؤو  تتتخ رؤ اتتتؾؤ  خ اتتتدؤ ر تتتكؤعنهتتتئؤإ  ئجاتتتدؤ تتت ا د،ؤرسج تتتدؤس تتتخدؤ ائشتتت ؤ 
ؤ.سساؾجؤؤسسةنئعادؤوصؾسعخؤسس نئفاادؤف سسات ائرؤ

  ؤ.سر  ئ ؤ و  دؤسلا  ئاؤسسةنئع ؤواوكؤس ع ائدؤع  ؤسس ونؾسؾجائؤسساا ؾرد
 ؤ. و ادؤكوار ؤس ظئ ؤسساحروصئر،ؤأدرؤإس ؤ  صؤف ؤ نؾ ؤسسةئدرسر
 تتتت فؤس تتتت  ائخؤسس ونؾسؾجاتتتتئرؤسسا ظتتتتؾر ؤفتتتت ؤسسةتتتتنئعئرؤسسحختلتتتتد،ؤأدىؤإستتتت ؤ رسجتتتتاؤ ؾعاتتتتدؤ 

ؤ.دسسان تئرؤسسةنئعا

وس تت ؤأهتتؼؤ تتئؤ ااتتزؤسس ظتتئ ؤسسةتتنئع ؤسستزسرتتر ؤهتتؾؤسع اتتئدهؤوئسخرجتتدؤس وستت ؤع تت ؤسسةتتنئعئرؤسس  ا تتدؤ
ؤ(8ا.س ةنئعئرؤسسل ا دؤسس  ؤ   ورؤأ ئسؤةنئ ؤهاك ؤسص ةئد ؤصؾ ؤؤساالظؤغائوؤشو ؤ ئد

 :تحديات القطاع الرشاعي في الجزائر 6-1-3

سساظ  تتدؤأوؤشتتو ؤسساظ  تتد،ؤوس حةتترؤعا هتتئؤو تتك ؤ  تتترؤسسةتتنئعدؤسستزسررتتتدؤ تتاؽؤأ تتؾسرؤ تتؽؤسسحائ تتدؤ
 اؽؤسساائ ئرؤسسةنئعادؤسساؾ ؾعدؤ ؽؤصو ؤسسخوسدؤسستزسررتد،ؤ ئؤج  هئؤؤأ ئ  ؤس  وادؤسسظ كؤسساح  

هاك هتتئؤسسحتتئس ،ؤ تتئؤ ت  هتتئؤغاتترؤصتتئدر ؤؤ و اتتكؤخةتتئرصؤ ؾعاتتدؤ غهتترؤوبؾ تتؾ ؤ تت فؤسسةتتنئعدؤفتت 
ؤستزسرتتترؤس انغاتتتدؤسس ئسااتتتدؤس  تتتتئر ،ؤلاتتت ؤ   وتتترؤسس ظتتتئ ع تتت ؤس  تتت  ئد ؤ تتتؽؤسسازس تتتئؤسسار  وتتتدؤوئ ضتتتائدؤس

سسةنئع ؤأكلرؤسس ظئعئرؤس ص ةئد دؤ تمارسؤةخخؾخؤس   ئصادؤلازؤسس ن اذ،ؤوسس  ؤ نصؤع  ؤإصئ دؤ نظ دؤ
وسس  واتتتػؤسس تتتخرتت ؤسوتتت ؤسسحتتتؾسجزؤسستاركاتتتدؤسسا رو تتتدؤع تتت ؤهتتتذهؤؤسس وتتتئدخؤسسحتتترؤس ان تتتتئرؤسسةتتتنئعاد

ؤ: ئصادؤ ظر ؤعخ ؤ ائؤ رؤ    رؤأ ئ ئس خار ،ؤف ظوارؤهذهؤس  

واخىؤصخر ؤسس ظئ ؤسسةنئع ؤع  ؤلائ دؤأ تؾسص ؤسسخسخ اتدؤفت ؤعت ؤس   تئ ؤسسحتخودؤسس تئرتتدؤأ تئدؤ -
 سسا اؤس وروبادؤسسانئفاد.
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ؤ. خىؤصخر ؤسسا اؤسسةنئعادؤسستزسررتدؤع  ؤسسانئفادؤف ؤس  ؾسجؤسس ئرجاد -

ئؤسس نئفاتتاد،ؤفتتنذؤ هسستزسررتتتدؤوسس تت ؤ  ااتتزؤوئسه ئشتتدؤو تت فؤصتتخرؤوؤوتتئسنغرؤس ؾ تت ادؤسسحئساتتدؤس ةتتنئعدؤ
 ضاؤسسات ائرؤسسةنئعادؤسستزسررتدؤأ تئدؤ حتخ ئرؤل ا اتدؤوتكتؾذؤست ؤؤدخؾخؤس   ئصادؤلازؤسس ن اذؤ ؾ 

ؤ: مئرؤ  وادؤخةؾصئ

ئؤع تتت ؤ هسس تتتتمارؤع تتت ؤإ  ئجاتتتدؤسسات اتتتئرؤوؤوئس تتتئس ؤع تتت ؤس ص ةتتتئدؤسستتتؾطن ،ؤ غتتترسؤس تتتخدؤصتتتخرؤ -
ؤ.ئؤس وروبادهغارؤ نئفادؤ 

ؤ.زتئد ؤسسوظئسدؤسسنئجادؤعؽؤغ رؤسسولارؤ ؽؤسسات ائرؤغارؤسس ئدر ؤع  ؤسسانئفاد -
 تؾاؤسسةتنئع ؤسستزسرتر ؤوؤجتؾد ؤ غاترهؤس وروبت ،ؤوؤسسانزتئد ؤسسؾسردسرؤسستزسررتدؤ  اتدؤ  فؤ -

ؤ.س ر ؾدؤسستاركادؤذسػؤرسجاؤإس ؤسس  واػؤسس خرتت 

صنئعادؤصئر د،ؤوؤهذسؤصةخؤس    خسدؤلاصئ دؤؤس  رس اتاد ؽؤخاخؤ ئؤذكرؤت ح ؼؤع  ؤسستزسررؤو اؤ
س  ضائدؤإس ؤسسانغادؤسس ئساادؤس  تئر ،ؤلا ؤ تكؤأذؤ  ضاؤعا ادؤسس تها ؤؤ نظ دؤسس وئدخؤسسحرؤوكذس

 نهتاتتتدؤ  ااتتتدؤسسةتتتنئعادؤوعتتتخدؤإ وتتتئ ؤؤإستتت ؤ نهتاتتتدؤصتتتئر دؤس تناتتتكؤ تتتئؤ و تتت ؤ تتتؽؤسس تتترسرسرؤسلا  ئجاتتتد
ؤ(9اوشئ  دؤة ؾخ ؤسسح ؾخؤسستزرادؤسسغرفاد.

ؤوؤ ػظ ؤأرباؤ تئ رؤكوار :ؤ:سياسات التطور الرشاعي 6-1-4

،ؤ  تااؤسلاةخس ،ؤ ظتؾترؤسساتؾسردؤسسو ترتدؤو رصاتدؤس  ت لائرؤوضع السؤسدات في مدتواها الحقيقي -1
ؤس تتت رس اتادسسات اتتتئر،ؤسس تتت ؤ اتتتت ؤأهتتتخسفهئؤوطتتترجؤ اتتتاارهئؤفتتت ؤإطتتتئرؤؤسس تتتئرج ؤسساوئشتتتر،ؤعةتتتر د

ؤ.سس ةناا

   وتترؤسساتتؾدؤس فوتتئرؤسساحركتتدؤس  ظتتؾر،ؤفنغتتئدؤإةتتخس ؤدسخ تت ؤسسان تتتؤع اتت ؤ ػذ تتدؤؤ:الإبةةداع والرةةشاعة -2
أذؤهذسؤسس ظؾرؤسس خرتت ؤسستذ ؤ ؤ ات ظااؤأذؤ كتؾذؤ ت نتئؤوحركاتدؤؤ ظؾرؤصظئ ؤسسةنئعدؤسستزسرر ،ؤإ 

سسؾطن ؤس ةتخس ؤ تا ؼؤإعتخسدهؤوو ت  ؤستخعؼؤؤسساؾجؤولخهئ،ؤة ؤ ح ئاؤس خخ ؤسسا ظئرؤسس اؾ اد،ؤسسنغئد
ؤ. ائ دؤسس رصادؤوسس ظؾترؤ ؽؤأج ؤسس  خدؤسس  ن 
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هؤذسسةنئعاد.ؤ   ورؤهؤسا  رس اتادوسلخ ؤ ؽؤسس ؾجاهئرؤسس ؾتدؤؤ:تطوير السوارد البذرية والسؤهلات -3
ف ت ؤعئ ت ؤ تؽؤعؾس ت ؤسسةتنئعدؤ ل ت ؤ لت ؤسسرأ تائخؤسساتئد ؤوسونت ؤأ ضتئؤؤاسس خار ؤسسرأ ائخؤسسو ر ؤس

ؤ.عئ  ؤصؾ ؤو ض ؤس  ةئصؤسس ونؾسؾجائرؤسسةنئعادؤسس ةرتد

وسستذ ؤ ات تاكؤساائ تدؤ ات هخ ؤ تناتخؤسلا تهئ ئرؤسس ئرجاتدؤ :ترقية الاستنسار الأجشبي السباشر  -4
 تخدؤسس ئسادؤود ت ؤسس ونؾسؾجاتئرؤسستختتخ ؤو ضت ؤسس ذسرؤسسولئفدؤسسرأ ائسادؤؤ اؤ ؾجاههئؤس اؾت ؤسسن ئطئر
سس ظوا تتئرؤسلادسرتتتد،ؤ ؾ تتاؤسسانئفتتذؤس اتتؾجؤسسؾطناتتد،ؤؤسس ونؾسؾجاتتئؤسس نغتتاؼ،ؤس ص ةتتئد ؤسستتخسخ  ؤسس تت ؤ ؾستتخ

سسؾطن .ؤوذسػؤ ؽؤخاخؤؤس   لائرسرؤسس ئرجادؤسساوئشر ؤ   كؤدورؤ واا  ؤوؤ خرتو ؤوئسناودؤسا  لائر
ؤ ؤإر تئ ؤس  ت لائرسرؤسس ئرجاتدؤسساوئشتر ؤفت ؤسسناتا ؤسسةتنئع ؤوإد تئاؤ   ؾسهتئ ائ دؤ  ا ؤع ت ؤ اتها

ؤ(10اسسخسخ  ؤس ئرخ ؤسسات ائرؤسسؾطناد.

 الفروع الاستراتيجية لمرشاعة في الجزائر: 6-1-5

 .صنئعدؤسسحختخؤوسس  ختؽ .1
 .سس خسرؽؤسسهاخروساكاد .2
 .سسوهربئرادؤوسسوهروؤ نزساد .3
 .سسوااائ ؤسسةنئعاد .4
 .سسةاخ  اد .5
 .سسااكئ اػؤوصظئ ؤسساائرسر .6
 .صنئعدؤسسظئررسر .7
 .ةنئ ؤسسا ؽؤوإصالهئ .8
 .سس ونؾسؾجائؤسسا  خ د .9
 .صنئعدؤس غذ د .10
 .سسناا ؤوس سوادؤوسست ؾدؤوسساؾسدؤسسا   د .11
 (11اسس  كؤوصنئعدؤس مئص. .12

ؤ
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 :والكهرومشزلية ةيالإلكتروة اتالجزائرية لمرشاع السؤسدات 6-1-6

   ورؤسسةتنئعئرؤوؤؤسسؾطن ؤس ص ةئدوسسوهرو نزسادؤأهاادؤكورىؤف ؤ ناادؤو ظؾترؤس ةنئعدؤسلاسو رو ادؤ
ساتتئؤسهتتئؤ تتؽؤ اتتئهادؤف ئستتتدؤو كئ تتدؤجاتتخ ؤفتت ؤ ظتتؾترؤسسان تتتتئرؤؤ تتؽؤةتتاؽؤأهتتؼؤسسةتتنئعئرؤفتت ؤسستزسرتتتر

لا ؤ  اازؤهذهؤسسةنئعدؤوئسااظر ؤع  ؤسساؾجؤكؾ هئؤ تؽؤسسةتنئعئرؤسسل ا تدؤؤسلاسو رو ادؤوسسوهرو نزساد
كائؤأذؤسسةنئعئرؤسلاسو رو ادؤوسسوهرو نزسادؤ اتئهؼؤفت ؤؤ،وسس  ؤةخورهئؤ  و ؤلئجائرؤورغوئرؤسساا ه ػ

ؤ.  ؤ ؽؤ اودؤسس  ػا ؤ ؽؤسساكئذؤسسنئشظاؽ34 ؤ ؽؤسسنئ  ؤسس ؾ  ؤوؤ28.6 اودؤ
 ة والكهرومشزلية بالجزائرأهسية الرشاعة الإلكتروةي: 

 ؤأكلتتتتترؤ نئفاتتتتتادؤفتتتتت ؤ تتتتتتئخؤسسةتتتتتنئعدؤسلاسو رو اتتتتتدؤ تتتتتوج  ؤ،س ص ةتتتتتئدركتتتتتزرؤسستزسرتتتتترؤع تتتتت ؤ ظتتتتتؾترؤ
ؤ :ت  ؤاا ؤ ؽؤأهاادؤوئسػدؤ  ال ؤف ؤ ئ وذسػؤسائؤ وؤ،وسسوهرو نزساد

 . %4.5 ؤ نؾتئؤ  تئوز ؤةذسػؤ ارؤ ظؾرؤسسنئ  ؤسساح  ؤسلاجائس ؤ5.6رفاؤ اودؤسسناؾؤوا خخؤ -
فت ؤؤسستزسرترؤ اتئؤ كتؽؤ تؽؤ  زتتزؤلةتدؤ، ؤ تنؾتئ13.3ةناترؤللات ؤة تعؤ  تخخؤؤ ظؾرؤسسةئدرسر -

 .وذسػؤوئ ع ائدؤأ ئ ئؤع  ؤسسان تئرؤسسوهربئرادؤوؤسسااكئ اكادؤوسلاسو رو ادؤ، ئرجادس  ؾسجؤسس
 ؤ تتنؾتئؤوئ ع اتتئدؤع تت ؤسستتخفاؤسستتذ ؤشتتهخ  ؤس تت لائرسرؤصظتتئ ؤ7.8سر  تتئ ؤلتتتؼؤس  تت لائرؤوا تتخخؤ -

 ؤوسساتتتتتتؾسدؤسسااكئ اكاتتتتتتدؤوسسوهربئراتتتتتتدؤ13.8 ؤوسسةتتتتتتنئعئرؤسسا    تتتتتتدؤ12.1نئعئرؤسسػذسراتتتتتتدؤسسةتتتتتت
8.3%. 

 ائهؼؤف ؤ زتخؤ ؽؤسس نؾ ؤفت ؤسسان تتئرؤودعتؼؤسس تخر ؤع ت ؤسساتئةهتدؤسسانئفاتدؤسس ئرجاتدؤ ائشتائؤ تاؤ -
 .دسسنارؤسسا ائر ؤس  حؾتارؤس ص ةئد 

 .عخدهئؤوؤ ركازؤ غؼؤسستؾد ؤ ظؾترؤسسارسكزؤسس نادؤوسسزتئد ؤف  -
 ظتتؾترؤسسات اتتئرؤو  زتتتزؤدورؤسس ظتتئ ؤسس تتئصؤعوتترؤ وتتؾتؽؤسسوتتئللاؽؤسستتتخدؤو اتتئعخ ؤسسات اتتئرؤ -

 .ع  ؤ ارادؤو  هئؤ اؤسسحئجائرؤسسا ظؾر ؤساص ةئد
 (12ا. هخ ؤف ؤسساائهادؤف ؤ رصادؤس   لائر -

سسانئفاتتتدؤؤوفااتتتئؤ تتتت  ؤجتتتخوخؤ  تتترضؤأهتتتؼؤسسات اتتتئرؤسستزسررتتتتدؤس ةتتتنئعئرؤسلاسو رو اتتتدؤوسسوهرو نزساتتتد
ؤ:سات ادؤكؾ خور
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ؤ(13اسلاسو رو ادؤوسسوهرو نزسادؤؤئر(ؤسسات ائرؤسستزسررتدؤس ةنئع12جخوخؤا

 الذركات العلامة بداية الشذاط  تذكيمة السشتجات الولاية
ةراؤ
 ةؾعرترت 

 ذ ئ ؤ ،س    وئخجهئزؤؤ،   ئز
 شركة هاةي للإلكتروةيك SPACE.NET 2002فا ر ؤ . ات 

SARL HANI M.A.E 
ةراؤ
 ةؾعرترت 

 شركة سامدوةغ للإلكتروةيك SAMSUNG 1999 ئ  .ماجئر ، كا ئرؤهؾسرادؤ،   ئز
 UPAC ELECTRONICS 

ةراؤ
 ةؾعرترت 

ؤ،سسرصا ؤس    وئخأجهز ؤؤ،   ئز
 . ذ ئ ؤ،ماجئرؤ، كا ئرؤهؾسراد

 CHEROKEE 1998أورؤ
 شركة عطية للإلكتروةيك

SOCIETE ATTIA 
ELECTRONICS 

ةراؤ
 ةؾعرترت 

ؤ،  رؤسس خفئد ، كا ئرؤ، رولائر
 .سسرصا ؤس    وئخأجهز ؤ ،   ئز

  COBRA 1998أفرت 
NEW STAR شركة كوبراSOCIETE COBRA 

ةراؤ
 ةؾعرترت 

ؤ،سسرصا ؤس    وئخجهتئزؤؤ،   ئز
 .س صرسصؤصتئرمؤؤ،ماجتئر

 SARL ABABOUشركة كريدتور CRISTOR 1997 ؾفاور
ELECTRONICS 

 اخ ؤ
 ة  وئس

س صرسصؤؤصئرمؤؤ،إعادؤ س ؤ،   ئز
 .سساضػؾطد

1978 ENIE 
 الذركة الوطشية لمرشاعات

 ENIEالإلكتروةية 

  ظاف
ؤأجهز ؤسسػاا ؤ  رؤ،   ئز

 ؤ،هؾسرادؤ كا تئرؤ،    وئخس
2002 AKIRA شركة آكيرا SARL AKIRA 

ؤ،   ئز ،  رؤسسػاا ؤ،ماجئر  از ؤوزو
 . ظئوخ

1997 FRIGOR 
 تركيبو شركة ترشيع 

 SARL FRIGOR النلاجات

أجهز ؤؤ،  رؤسسظوخ ،ماجئرؤ،   ئز وهرسذ
 .سسلئةمؤوسسن ئخؤسسهئ ف

1998 THOMSON 
 بية إلكتروةيك

SPA THOMSON 
ALGERIE 

  ظاف
ؤ،سسرصا ؤس    وئخأجهتز ؤؤ،   ئز

ؤ، كا تتئرؤهؾسراتتد ،صئرمؤس صرسص
 .سسػاا ؤ  ر

2005 IRIS SAT  ساتيراكسشركة 
EURL SATEREX 

 ENIEM 1983جئ    . ظئوخؤ، كا ئرؤهؾسرادؤ،ماجئر  از ؤوزو
 الذركة الوطشية لمرشاعات

 ENIEM الكهرومشزلية
 EURL RAYLAN شركة رايلان RAYLAN 2005 .ماجئرؤ، كا ئرؤهؾسراد ،   ئز عنئود

ؤ،ماجئرؤ، كا تئرؤهؾسراتدؤ،   ئز  واد
 .سلآس سلاعادؤؤأجهتز ؤ،غتائ ر

 شركة الدلام إلكتروةيكس LG 1997 و اور
LG 

 التجاري  لرشاعياشركة التطوير  HAIER 1999 .ظئوخ،ؤ ماجئرؤ، كا ئرؤهؾسراد سستزسرر
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  ؤؤ:داخل القطاعلسؤسدة كوةدور شدة السشافدة

ؤؾ ؤسس ختتخؤ تتؽ تسسوهرو نزساتدؤوسس ت ؤ حوؤإس ؤسساؾجؤسستزسررتدؤسلأجهز ؤسلاسو رو ادؤؤكؾ خورؤ ت اد ن ا ؤ
ؤاتتتئةروسستتتتخوخؤسس.ؤسس ا تتتئرؤسس تئرتتتتدؤسسا رو تتتدؤفاتتت ،ؤ اتتتئؤزسدؤ تتتؽؤشتتتخ ؤسسانئفاتتتدؤدسختتت ؤهتتتذسؤسس ظتتتئ 

  ئ ؤكت ؤشتركدؤؤسسؾطن ؤ تاؤةخستتدوؤكؾ خورؤع  ؤسساا ؾىؤسساح  ؤسات ادؤسسانئفادؤؤات ائرتؾ ضؤسس
ؤ. رؤ ؾسجخهئؤوسسان تئرؤسساةن دؤ ؽؤطرفهئؤوكذسؤسس ا دؤسس تئرتدؤسس  ؤ اؾجؤةهئو 

 تتتؽؤختتتاخؤسستتتتخوخؤسساتتتئةرؤ اكتتتؽؤس تتت  اصؤو تتتضؤسساالغتتتئرؤسسهئ تتتدؤلتتتؾخؤشتتتخ ؤسسانئفاتتتدؤدسختتتت ؤوؤ
ؤ:كؾ خورؤ ت ادسسةنئع ؤسسذ ؤ ن ا ؤإسا ؤؤسس ظتئ 

ؤ.ف ؤو  دؤةراؤةؾعرترت ؤ اركزؤأغ كؤسس ركئرؤسسانئفادؤس ركدؤكؾ خور -
ؤ.شركدؤكؾ خورؤلختلدؤسسن ت ؤ  ئر دؤ اؤوئص ؤسسانئفااؽ   ورؤ -
 ؤ.(14اكؾ خورؤ ن تئ هئؤه ؤعا دؤجزسررتدؤ ات دؤ ت ادسس ا دؤسس تئرتدؤسس  ؤ اؾجؤةهئؤ -

 ) كوةدور كسجال لمدراسة( لدراسة:امجال  6-2

 تتتئخؤصتتنئعدؤس جهتتز ؤؤ سسات اتتئرؤسسرسرتتخ ؤفتت   وتترؤ تتؽؤت التت ؤ تتتئخؤسسخرس تتدؤفتت ؤ ت اتتدؤكؾ تتخور،ؤوؤ
و غتتترسؤسلأهااتتتدؤسس تتت ؤ و اتتتاهئؤ ت اتتتدؤكؾ تتتخورؤو تتت ؤسس ظتتتئ ؤؤ.سستزسرتتترؤ فتتتؤوسسوهرو نزساتتتدؤداتتتسلاسو رو 

سةنئعئرؤسلاسو رو ادؤوسسوهرو نزسادؤصرر ئؤأذؤ وؾذؤ ت اتدؤكؾ تخورؤ تتئ ؤسسسةنئع ؤسستزسرر ؤخئصدؤ
ؤس خرس د.

 كوةدور كسجال لمدراسة:أسباب اختيار مؤسدة  6-2-1

ؤخرس تدل ت ؤ وتؾذؤ تتئ ؤس وس جهتز ؤسسوهرو نزساتدؤؤسلاسو رو اتدت ادؤكؾ تخورؤس ةتنئعئرؤا ائر ئؤسخسؤوصا
ؤذفوتئؤ اازهتئؤو ااتزؤ حاظهتئعخ ؤعؾس ت ؤؤةنئ ؤع  و اؾذجئؤ  ئسؤع ا ؤس ات ائرؤسسةنئعادؤسستزسررتدؤ

ؤ:هئها ؽؤأؤ

  ؤ.%100مؤسدة جزائرية 



الفرل الدادس                                                        ة لمدراسةيالإجراءات السشهج  
 

 333  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائرية
 

 سستتذ ؤ  تتؾدؤوتت ؤ ت اتتدؤكؾ تتخورؤسا ةتتئخؤ تتؽؤختتاخؤسسانةتتئرؤسسا    تتدؤسس تت ؤؤالشذةةاط الكبيةةر
ؤئت احهئؤسسؾتكؤإذؤ ت نئؤسه ائ ئؤ  حؾعئؤس  ؾسجخؤع  ؤأهؼؤسسة حئرؤسس  ؤت ة ؤ نهئؤجاهؾره

اسساؾ اتتتتتتؾو،ؤؤ-سستاهتتتتتتؾرؤسستتتتتتخوس ؤو تتتتتتؾس ؤأكتتتتتتئذؤسستاهتتتتتتؾرؤسساح تتتتتت ؤسستزسرتتتتتتر ؤأ-سسااتتتتتت هخ ؤ
،ؤسانوتخؤإذ،ؤو ؾصتاؤسسؾتتك(،ؤأتتؽؤ  ؾصتمؤ ت اتدؤكؾ تخورؤع ت ؤسس ئ اوؾح،ؤسس تؾت ر،ؤس  ات ئغرسد
  تا هئؤف ؤسسن ئ ؤع  ؤسسؾتك.ؤع  ؤسس ختخؤ ؽؤسسات ائرؤإذؤسؼؤ   

 ؤذسستتؤخاتتدؤسساتتتئهائفدؤإستت ؤأؤ تتإؤ،و  تتخدهؤ  ئر تتدؤوئسات اتتئرؤس ختترىؤؤكبةةر الشذةةاط الرةةشاعي 
  . ن  ؤفا

 ؤسستاهؾرؤسستزسرر .سخىؤغئسوادؤؤسس  ؤ  اازؤةهئؤ ت ادؤكؾ خورسسحاندؤؤالدسعة
 ااتتزسر:ؤس تت  اسادؤفتت ؤسسن تتئ ،ؤا تتئؤ  ظاهتتئؤسس ختتتخؤ تتؽؤسسؤقطةةاع الخةةاصاةتسةةاء السؤسدةةة لم

س ع اتئدؤع ت ؤسسظترجؤسس  ااتدؤفت ؤس  ةتئخؤوسس اتؾترؤسواتكؤسسااتز ؤؤ، ترسرسرس  تئذؤسس رو دؤف ؤ
 ،ؤس   لائرؤف ؤس  ةئخؤوخئصدؤس  ةئخؤعؽؤطرترؤسسؾتك.سس نئفااد

  غتترسؤس تتتئووؤسسات اتتدؤو  ئع هتتئؤ تتاؤؤدت اتتساذهؤسهتتفتت ؤؤيداةيةةةسإجةةراء الدراسةةات ال سةةهولة 
سسوتتتتئللاؽؤخئصتتتتدؤو تتتتخؤع تتتتخؤعتتتتخ ؤس  ئصتتتتئرؤ تتتتاؤعتتتتخ ؤجئ  تتتتئرؤس اتتتتها ؤعا اتتتتدؤسسوحتتتت ؤس ظ وتتتتدؤ

 وسسوئللاؽ.
 ؤ9001،14001،26000وإتتتتتتتتزؤؤعتتتتتتتخ ؤشتتتتتتتهئدسرؤدوساتتتتتتتدع تتتتتتت ؤؤهئسلةتتتتتتتؾؤوؤت اتتتتتتتدؤاسس  تتتتتتتؾجؤ

،ؤسسةتحدؤوسساتا د،ؤس ج ائعادسسوائد،ؤسسااتوسادؤؤسا ئتارؤسستؾد ،ؤسل رسدؤOHSAS18001و
ذسرؤسس  ناتدؤسس ئساتدؤؤ ض ؤ ن تئ هتئو اؾذجئؤس   ؾج،ؤسسرتئد ؤوسسنتئ ؤؤ ت ادؤكؾ خوروأصوحمؤ

 .س وروب ؤس  حئدؤسس  ؤ  ائش ؤ اؤ  ئتار
 دؤس وس ؤستئرز ؤسستؾد ؤف ؤسس ظئ ؤسسةنئع ،ؤسسذ ؤ  خ هئؤ تنؾتئؤور ات ادؤع  ؤسساسسؤخلةؾؤ

 .و  هخؤسس  ااسؤوسس ائسؤوزسر ؤسسةنئعد
 :مجال الدراسة 

  ت وتتؾذؤسساتتتئخؤسسو تتر ؤ تتؽؤسس تتئرؼؤع تت ؤس  ةتتئخؤوسس اتتؾترؤوات اتتدؤ:ؤلمدراسةةة السجةةال البذةةري
 كؾ خور.
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 ع تت ؤصتت حئرؤسسات اتتدؤ  تترهؤ تتؼؤ تتئؤكتت ؤ ؤ تت ظواتترؤسسخرس تتدؤعؤؼ تتتؤ:لمدراسةةة السجةةال السكةةاةي
   ؾسجخؤفاهئ.فؤ نةئرؤسسؾتكؤسس  ؤسسا    دؤف ؤ    

 ؤد اتاورؤؽوس  تخرؤ تؤعاؾ تئؤذهؤسسخرس تدهتئؤهسس  ر ؤسس  ؤأ تزرؤفاؤه وؤؤ:لمدراسة السجال الزمشي
ؤ ظ تتاؤجتتؾسذل تت ؤؤ2018فئ  تتخؤ تتؽؤجتتئ   ؤؤ ظوا تت ،ؤأ تتئؤسس اتت ؤسس2018جتتؾسذؤؤل تت ؤ2013
وسسػرضؤ ؽؤ تخارؤسس ا ؤسسااخس  ؤهؾؤ ؾسكودؤسس ظؾرؤسسا ائر ؤف ؤ ونؾسؾجائرؤسسؾتتكؤؤ2018

سس تت ؤ دحتتخوصؤتؾ اتتئؤوبةتت دؤ اتت ار ؤل تت ؤ كتتؾذؤسسوحتت ؤجختتتخسؤوأصتتااؤوت ائشتت ؤ تتاؤسس ػاتترسرؤ
 سس ةرتدؤسسحئساد.

ؤ
 كوةدور: بطاقة فشية لسؤسدة 

 كوةدور
 .س ظ ر :الذعار

 معمومات عامة
 .2002 التأسيس تاريخ
 .خئصدؤ ت اد الشوع

 أهم الذخريات
 .عوخؤسسرلائذؤةؽؤلائد  السالك

 .(رراسؤ خترؤعئداعوخؤسسرلائذؤةؽؤلائد   أهم الذخريات
 .ةراؤةؾعرترت  السقر الرئيدي
 . تاؾعدؤةؽؤلائد  الذركة الأم

 .سساؾدسذ  س ردذ  سستزسرر  مشاطق الخدمة
 .إسو رو ائر الرشاعة
ؤ.س جهز ؤسلاسو رو اد السشتجات

 .س جهز ؤسسوهرو نزساد
 www.condor.dz موقع ويب

 (15ا(ؤ ال ؤوظئصدؤفنادؤسات ادؤكؾ خور13جخوخؤا
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 :ركوةدو تعريف مؤسدة  6-2-2

ؤ ن ات ؤإستت ؤ حتخود  ؤ ت اتتدؤذسرؤ اتتوسادؤهتؤسلاسو رو اتدس ةتنئعئرؤؤCondor" تةةراد عشتةر" ت اتدؤ
ع تت ؤسساتتت ؤؤ حةتت مسس تتتئر ،ؤؤذؤسس تتئ ؾؤؤئدئصتتدؤ ن تت ؤوفتترؤألكتتخ ؤ ت اتتدؤهتتاؾعتتدؤةتتؽؤلاتتئد ؤوؤ ت

ؤSPAوأصتوضؤشتك هئؤسس تئ ؾ  ؤ ،2003وبتخأرؤف تااؤسسن تئ ؤفت ؤشتهرؤفا تر ؤؤ2002أفرتت ؤؤسس تئر ؤف 
وت اؤ ك وهئؤسساات ؤف ؤ نظ دؤسسن تئطئرؤ تزرتدؤرصتؼؤ .2012أ ؤ ت ادؤخئصدؤذسرؤأ هؼؤف ؤجؾسذؤ

ؤةراؤةؾعرترت ،ؤسستزسرر.ؤ34000،ؤ108ؤص.وؤ704

 نهتئؤؤ2د80104تؤنظ دؤسسةنئعادؤسؾ  دؤةراؤةؾعرترت ؤع  ؤ ائلدؤإجائسادؤ  تخرؤةتات ادؤف ؤسسا  اؤسس
ئؤهت تتتخرؤرأ تتتائسوؤؤ،وسسوهرو نزساتتتدؤسلاسو رو اتتتد ػظتتتئ ،ؤت التتت ؤ  تتتئطهئؤفتتت ؤصتتتنئعدؤس جهتتتز ؤؤ2د42665

 ال تدؤأ ئ تئاؤفت ؤاع  ؤ رصادؤ  تئطئ هئؤسس ئعخ تدؤوسس ؤ  ا ؤه،ؤوؤداؤ2.450.000.000ؤ:تس ج ائع ؤة
سستتتتتؾزسر ؤرصتتتتتؼؤؤؤار تتتتتؾدسسؤاؽؾجتتتتتكؤصتتتتتؾس اذسؤوهتتتتتسوهرو نزساتتتتتدؤوؤسسلاسو رو اتتتتتدؤوؤؤن تتتتتتئرا ركاتتتتتكؤو ةتتتتتنااؤسس

س  تتت  ئد ؤ تتتؽؤسستتتنغؼؤؤختتتاخوس   تتتئاؤ تتتؽؤؤساحتتتخدؤس ةتتتنئعدسؤ2000ؤأفرتتتت ؤ12ترخؤفتتت اتتتسسؤ2000/74
ؤSKD.وCKD  هكاكؤوؤرؤسستاركادؤوئستزسررؤف ؤإطئرؤسس 

 C.K.D Completely Knocked Dow ، اتئؤ اتاضؤؤأ ؤإعتئد ؤ ركاتكؤسسان تؾاؤوئسوئ ت 
ؤ.ف  ؤكح ؾجؤجاركادؤ 5س ات ادؤةخفاؤ

 S.K.D Semi Knocked Downإعتتئد ؤ ركاتتكؤ ةتتفؤسسان تتؾاؤوتتئستزسرر،ؤ اتتئؤ اتتاضؤؤ
ؤ. 25س ات ادؤةخفاؤل ؾجؤجاركادؤف ؤلخودؤ

وبئس ئس ؤت ال ؤ  ئطهئؤس  ئ ت ؤفت ؤإ  تئاؤو اتؾترؤو تائذؤختخ ئرؤ تئؤو تخؤسسواتاؤسلأجهتز ؤسلاسو رو اتدؤ
ؤ.ؤوأجهز ؤسلاعادؤسلآس ؤداوسسوهرو نزس

ن تتئرؤسس ئ تدؤاو تضؤسسؤدوئ ت ارسؤ تؾدئر ،ؤفهت ؤ  تتئفدؤإس ؤكؾ هئؤ ت ادؤذسرؤطتئواؤصتنئع ؤوؤ ئلاوب
ؤذؤخفئتتد،ؤو  اتتؾؤ  تتفؤسس تت ر،ؤسس تلاعتتئد ؤةا هتتئؤ لتت :ؤجهتتئزؤسسرسدتتتؾ،ؤطئوستتدؤسس   تتئز،ؤاؽؤ تتؽؤسسةتتؤسسةتتنا

،ؤكؾرتتتتئ،ؤإ ظئساتتتئ،ؤسسورسزتتتت ،ؤاؽ ؾردتهتتتئؤوئس تتتئراؤو تتتؽؤةاتتتنهؼ:ؤسسةتتتؤ  تتتؽؤطتتترؤؤؾسدؤس وساتتتدات اتتتدؤوتتتئساسس
ؤ.ذئ ائ،ؤسسائوئاأس
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ؤ تظاف،ؤ  ترؤة خ تدؤ تظاف،هئ:ؤة خ دؤسس  ادؤسؾ  تدؤهاس ات ادؤفرو ؤف ؤسس ختخؤ ؽؤسسؾ  ئرؤسستزسررتدؤأؤ
ذهؤهتتتتة ؾزتتتتتاؤؤد،ؤلاتتتت ؤ  تتتتؾؤذرسهتتتت خ تتتتدؤلئ تتتت ؤ اتتتت ؾد،ؤو  تتتتدؤوؤوو  تتتتدؤسستزسرتتتترؤسس ئصتتتتاد،ؤو  تتتتدؤورص تتتتدؤة

سس رباتتدؤ نهتتئؤؤخوكتتذسؤو تتضؤسستتخوؤؤن سوؤسستتؾط تترؤرىؤعوتترؤسسختتئفدؤإستت ؤو  تتئرؤأ تتوئلاؤن ؾجتتئرؤع اهتتئ،اسس
ؤ(16اؤ.س جنوادؤخوب ضؤسسخوؤؤذس رد

  

ؤ
ؤ(17ا(ؤصؾر ؤسا رؤ ت ادؤكؾ خور37شك ؤا

 :اهةذأة مؤسدة كوةدور وتطور  6-2-3

محمد طةةاهر بةة  "ؤ ت اتتهئدؤوسسن تت ؤأ اتتمؤوصتتاامؤ تتؽؤطتتر ؤاتتر ؤس اتتؾسدؤسسػذسراة تتتئر ؤصتتػؤةتتخأؤس  تتر
دؤ سساتئلدؤس ص ةتئدؤ دؤفتؾدؤإلخىؤأصؾىؤوأ   ؤ و ارؤسسات ائرؤسستزسررؤاسساتااؤسسساةوضؤؤ."يحساد

ؤتر ؤوئسذكر.ؽؤسسن ئطئرؤ اؤ  ئر ؤجختئدا    فؤ ؤ  ا ؤفتسسوادؤوؤؤ ف

ؤ6000ؤ لتتؾسسؤ2016 تتؾفاورؤل تت ؤؤ  تتػ وؤؤ،عئ تت 90ؤتةتتؤ2002 تتندؤ ئه تةتتخسؤ  تتمؤسسات اتتدؤفتت س ظوؤ
فؤسسؾلتخسرؤوسساةتئسضؤ ت ؤ    تؽؤعا تؾزعؤ تااؤةؽؤلائد  ؾعفؤسخىؤؤ14000 ؾعفؤ ؽؤ تاؾ ؤ

ؤ139ؤ واتئؤ تاؾعتؤ كئ ت ؤسس ترسوؤسستؾطناؤتتشتوكدؤسس ؾزؤؤ ،ؤو ػظؼهؼؤو  ةةئ هنتؼؤو وؾؤ هاهلاكؤ ت
ؤ.خخ دؤسسزبئرؽؤ اؤفاو خؤسسوؤ  ظدؤخخ ئرؤ ئؤ275د،ؤو ضاؤ  وؤؤ48صئعدؤعرضؤع  ؤ ا ؾىؤ
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ؤأوخؤصئعتتدؤعتتترضؤستتت ؤ2016 تتتؾفاورؤؤ18ؾدؤتتتؤسف تتت ض ؤاتتتد،ؤلاتتاسس ئسؤؾخظتتئؤؤ"كؾ تتتخور"ؤأوخؤخظتتؾ ؤ حتتت
ؤ ؤ تتؾرؤفنتتخجؤفتت ؤؼؤال تت ؤسف  تتئ ؤأصتتؤ ،ؤوذستتػؤفتت ؾسك تتؾ ؤداتت ئ تسساؾرؤسس ئصتتادؤفتت ؤؤ ختتئراؤسس تترسوؤسستتؾطن

ؤئ رفؾصؤ-كس"اك رو ا تسؤ ت سؤإدسر ؤشركدؤ"كؾ خورؤإارر- لائدؤخؤعوخؤسسرلاؽؤةؽاوحضؾرؤسساؤر ن 
ؤؽاسسااتتوسخؤ تؽؤتتإست ؤسس خؤوئلا تئفدئ،ؤات ئ ت ؾرؤؤ فؤسستزسررؤراس  ركدؤو  ؤر اسسااؤسلاطئرسرخؤ ؽؤتوئس خ

ؤ.ؽتسسو خؤ فؤسلاعادوو ئر ؤ

،ؤ رب تمؤسس تركدؤ2015إست ؤؤ2014 ؤ تؽؤرصتؼؤس عاتئخؤ تؽؤ تندؤؤ54سس ت ؤصئربتمؤؤؾو ض ؤ اتودؤسسنات
ع  ؤ ؾصاؤسسرتتئد ؤفت ؤ تؾجؤسسان تتئرؤسلاسو رو اتد،ؤسسوهرو نزساتدؤوسسؾ تئر ؤسسا  تخد ؤسستزسررتتد،ؤ  تتئوز ؤ

سس ا تتتئرؤسسخوساتتتدؤفتتت ؤو تتتضؤسساتتتتئ رؤوئس ةتتتؾصؤفتتت ؤؤوأصتتتوحمؤ نئفاتتتدؤستتتو ضسس ا تتتئرؤسساح اتتتدؤ
سسذكاتتد،ؤإذؤ   تتر ؤسس تتركدؤ تاؾعتتدؤهؾس تتفؤذكاتتدؤ  ااتتزؤةنؾعاتتدؤذسرؤ  ناتتدؤعئساتتدؤ  ئر تتدؤ تتتئخؤسسهؾس تتفؤ

 وا رهئ.

،عنتخ ئؤلتتزرؤسس تركدؤ2016س  تؾسجؤسسخوساتدؤةخس تدؤفا تر ؤؤووشرعمؤشركدؤكؾ خورؤإساك رو اكس،ؤوػزؤ
ةرشت ؾ د،ؤةهتذسؤسن اهئؤ كئ ئؤف ؤسس غئهر ؤسسخوسادؤس ائس دؤسسهئ فؤسساحاؾخ:ؤ ت ارؤسستؾس رؤسس ئسا ؤف ؤ

 ةوضؤشركدؤكؾ خورؤأوخؤشركدؤجزسررتدؤ  ئرحؤف ؤهذهؤسس غئهر ؤسسخوسادؤ وترز ؤ تاؾعتدؤهؾس  هتئؤسسذكاتدؤ
ؤ اازرؤهذهؤسسا ئركدؤةن ئرتهئؤسلا تئةاد.ؤأتؽؤسسؾ ئر ؤسسا  خد ،

ؤ ر ؤأخرىؤف ؤ ت ارؤسستؾ رؤسس ئسا ؤسسذ ؤأصاؼؤهذهؤسسار ؤفت ؤ ختنتدؤشتئ ػهئ ؤدؤكؾ خور ت اشئركمؤ
،ؤمتتؼؤشتتئركمؤو تتخؤذستتػؤفتت ؤشتتهرؤ تتو اورؤفتت ؤسسا تترضؤسستتخوس ؤ2016فتت ؤشتتهرؤ تتئ ؤ تتؽؤ تتندؤسسةتتانادؤ

فتت ؤ ختنتتدؤةتترساؽؤس سائ اتتد،ؤمتتؼؤو تتخؤذستتػؤفتت ؤ  تترضؤؤIFAسو رو اتتئرؤسسااتت  خ دؤسةتتئسضؤسسااتت ه ػؤ س
 .ؤ2016جئت وسؤدة ؤف ؤشهرؤأك ؾبر

وسس تتتركئ ؤسساح ا تتتاؽؤسس ضتتتؾسااؽؤؤ ااتتتزرؤهتتتذهؤسسا تتتئركئرؤو ئ تتتؼؤ  تتت رحؤهتتتئد:ؤشتتتػفؤسستتتزوسر،ؤسسزبتتتئرؽوؤ
 وسسا تواؽ،ؤس  رؤسسذ ؤ  تمؤعن ؤشرسكئرؤس  رس اتادؤف ؤأوروبئ،ؤإفرت ائؤوسس رجؤس و  .

"ؤفتتتتت ؤ رل تتتتتدؤسس ئسااتتتتتد،ؤإذؤ ا  تتتتتػؤعاتتتتتاجؤصتتتتتنئعدؤسسان تتتتتتئرؤسلاسو رو اتتتتتد،ؤودخ تتتتتمؤشتتتتتركدؤ"كؾ تتتتتخور
وسسؾ ئر ؤسسا  خد ؤك ؤسسازس ئؤسس  ؤ اكن ؤ تؽؤ نئفاتدؤكوترىؤسس ا تئرؤسس ئسااتدؤوتت ت ؤ تؽؤؤسسوهرو نزساد
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ت تت ؤسسةتتئدرسرؤسسس اتت ؤؤع تت كؾ تتخورؤؤو اتت  ؤ ت اتتد نظ  تتئؤ ك اتتئ ؤس  تتؾسجؤسسخوساتتد.ؤؤ2016 تتندؤ
 ظتتتؾترؤسس وتتتر ؤسستزسررتتتتدؤوو تتتاؤسس تتتركدؤسستزسررتتتتدؤفتتت ؤص تتتكؤوؤ تتتؽؤرصتتتؼؤس عاتتتئخ.ؤؤ 50  تتتك ؤ اتتتودؤ

 (18ا اكادؤس ص ةئد دؤسسخوساد.سسختنئ

صئعتدؤعترضؤوكت ؤسسؾ  تئرؤس ظ  تمؤكؾ تخورؤفت ؤؤ150ب خؤأذؤ امؤ ػظادؤسساؾجؤسستزسررتدؤواتئؤ  تئروؤوؤ
ؤسفرت اتتتئؤو تتتخؤفتتت ضؤصئعتتتدؤسان ؾجئ هتتتئؤوئس ئصتتتادؤسساؾرت ئ اتتتدؤ ؾسك تتت ،ؤو تتتتخرسؤوئس ئصتتتادؤؾسس ةتتتخترؤ حتتت

 اؤشركدؤؤ2017اؾذؤولخ ؤهئ فؤ  ئخؤخاخؤ ندؤوأوروبئؤأ ضئؤو  خؤس  ئجؤة اؾترؤ  ؤ،سساانػئسادؤدكئر
ؤ(19ا. ؾزتاؤرسرخ ؤف ؤفر ائ

 مراحل تطور ةذاط مؤسدة كوةدور: 6-2-4

ؤ:  ؤسلآذؤوهاع ؤ ررؤ ت ادؤكؾ خورؤواتاؾعدؤ ؽؤسسارسل ؤل  ؤوص مؤإس ؤ ئؤه 

ؤلئسهتئ هتئؤع ت ؤباجتئهز ؤوؤؤسلاسو رو اتد ؤأذؤسسات ادؤكئ مؤ  ؾدؤو رس ؤسسان تتئرؤالع: يالذراء لمب -1
ؤرسؤع  ؤهذهؤسسان تئرؤس    مؤسسات ادؤإس ؤسسارل تداف ؤسساؾجؤسستزسرر ،ؤو غرسؤ ذؤسسظ كؤكئذؤكو

ؤ.داسسلئ 
و تخؤؤئ،ؤس  تؾداف ؤهذهؤسسارل دؤ  ؾدؤسسات ادؤو رس ؤسسان تئرؤ  وكدؤجزرؤا:يشراء السشتج مفكك جزئ -2

ؤ:ئؤوه  خؤسسات ادؤ ؽؤعخ ؤ زساوهئ،ؤوف ؤهذهؤسسحئسدؤ ا  اذسػؤة رك
    ضؤ و  دؤسس رس ا. 
 و ا دؤ ركتسس  ر ؤع  ؤسستهئزؤسسارككؤوطرؤ. 
 دؤس اسسحةؾخؤع  ؤسسخعؼؤوسلاعئ دؤسسحكؾ ؤ س  ةئصؤسسوظئسد،ؤوبئس ئسؤ سساائهادؤف. 

 ؽؤؤخؤسسات اداوهئ،ؤوبهذسؤ ا  ا ركؤوإعئد ئؤاأ ؤشرس ؤسسان تئرؤ  وكدؤك ؤا:يشراء الجهاز مفكك كم -3
ؤ:ئؤأهاهئ  زس
 و اسستهئزؤأكلرؤو   ؼؤ ركسس  ر ؤع  ؤ. 
 ئ،ؤوب و  دؤأص اذس ؤوئ،ؤأااكؽؤإ  ئجهئؤ ح    رفدؤسساكؾ ئرؤسس  ؤؤ. 
  ؤ.خ ترؤ نئصكؤعا ؤجخا ؾف
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ئرؤات  نؤف ؤهذهؤسسارل دؤوب خؤس    ئد ؤ ؽؤسسارسل ؤسسائو د،ؤأصوحمؤسسات ادؤ  حكؼؤفت الإةتاج:  -4
ؤوترؤسهتئؤ تؾىؤتئؤستؼؤاتإ  ئجهتئؤذس ؤوئ،ؤأات ح اكؽؤشترسؤهئؤ خؤسساكؾ ئرؤسس  ؤتكؤس جهز ،ؤوب خؤ حخا رك

وهتذسؤ تئؤصئ تمؤؤ،Licenseؤصارؤشرس ؤسس ترسختدؤخئصدؤةهئ،ؤوذسػؤعؽؤطرؤتأذؤ ات  ؤو ا دؤ تئرؤ
 (20ا.داناسسة Hisense صؤ ؽؤ ت ادا ؤصئ مؤو رس ؤسس رسخالؤو ؤف ا

 :يب  حسادلسجسع  يسيكل التشظياله 6-2-5

ؤ اؤوذستػؤفتترؤ تؽؤسسا تئرؤات ت ؤع ت ؤلتتؼؤأعاتئخؤكواو ض ؤكلئفدؤ  ئط ؤوف ئسؤ لة ؤ تااؤةؽؤلائد
دؤاك اس ؾسعخؤوأ سؤهؤ وسل ئاؤ تااؤةؽؤلائدؤد،اسسحئس  ؤادؤوهئ دؤس ؾصؾخؤإس ؤو  تؾؤاؽؤجخؤلتئدا 

ؤ. ااضؤوئزدهئرهؤ فرو ؤسساتااؤوسس ؤ دؤ  تاخؤف وسص ةئد

ؤ
 (21ا(ؤتؾ ضؤسسهاك ؤسس نغاا ؤساتااؤةؽؤلائد 38شك ؤا

 دؤاتتدؤوسسوهرو نزساتتزسرؤس سو رو اتتاؤسس تها ةتتنؤ شتتركدؤ   ةتتدؤفتتكس: يأ كوةةةدور الكتةةروة.ذ.ش
رؤ ؽؤس عاتئخؤالتؼؤكوؤااضؤسهئؤوئسحةؾخؤع  تدؤوؤا.ؤس   لائرسرؤسسةنئع وأجهز ؤس عادؤسلآس

ؤا.توسسا ئرؤ
 طةاهر  محمدخؤاسساتو ت  ؤؤ لتترؤس  تئسؤسستذؤ أ  ترؤسساتااؤوهؤ سسات ادؤسس ؤ وه: أغموتوب

ؤ .اؤساؾسدؤسسونئ ارؤمؼؤ ةنتوكئ مؤشركدؤ اؾؤؤيب  حساد
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 تتؾدؤ أذؤؤ اتتا (.ؤوهتتخفهئؤسسرراؽؤسسنضتتا تتؽؤسس رسكؾ تتئؤاسسظتتؤئجؾراتتولتتخ ؤصتتنئعدؤسسؤ وهتت: أرجمةةور 
إطتاجؤولتخ ؤس  تئاؤؤؾ  كتفؤع ت ؤرف ت ؤهتؤ هئؤسستذت د.ؤو حخاسستزسررؤ كئ   ؤسسنوؤ سلآجرؤسسان  ؤف

ؤئ.تطؽؤ نؾؤؤ210000وظئصدؤ
 رؤ تؽؤات  ظ تكؤسسولؤ دؤسس تاندؤسساؾجؤسسؾطنت ئخؤ ؽؤ  ئاوسخرؤفور ؤإ  ئ ؤلضندؤ : تاليحزشة م

رسؤائؤكو رؤأذؤإطاجؤهذسؤسسا رو ؤكئذؤ حخاغ.ؤسس ؾ ؤسسازدواؤؾأ ؤوهؤ تاخؤوس   رس تسسان ؾاؤسستخ
سساا تئز ؤدؤ دؤوس ص ةتئداتدؤدرس تئرؤسساتؾجؤسس  ناتوسوتؽؤ ؾعؤس  تئزدؤاوذسػؤخاخؤك ؤسسارسل ؤسس  ن
ؽ،ؤةخأرؤأشػئخؤس تئزؤاوب خؤسسوح ؤعؽؤ اؾ ؤ. نئؤس ا رو ؤسساا  و اصو ؤسطاص ؤشك مؤأ ئ ئؤ  

ؤس   ئا.ؤ أشهرؤف  ،ؤةخأرؤلضندؤفؤ10ؤ وب خؤ ضؤ.2006أورؤؤ سسونئ ؤف
 ؤو اكنتتمؤهتتذهؤسسظئلؾ تتدؤ تتاؤ ن تت  هئؤجتتخؤترؤت تتخخ ؤةتتراؤةتتؾعرؤؤ ماتتدؤطئلؾ تتدؤرسر تتدؤفتتؤ:وريةةجرب. 

خ ؤاتؼؤس كادؤ تؽؤفترضؤ  اتهئؤكنلتخىؤسس تاتهئؤوجؾد ؤ ئد هتئؤس وساوك ئ  ؤ ا  خ ؤدادؤوسس  نتسس ةرؤ
نتتتتدؤوسسواتتتتكسؤتخؤوسس رؤا تتتتصؤسستتتتتؾد ؤفتتتتنذؤ ن ؾجئ هتتتتئؤسسا    تتتتدؤاسساتتتتا اتتتتئؤاد.ؤوفاتتتتس ةتتتتنئعدؤسسػذسر

ؤؤسستزسرر.ؤ ؽؤس فض ؤفارهئ(ؤ ؽؤةاوغ
 ؤ اذؤسساات  ا دؤفتاوروبائسؤسساناتؾجدؤ تؽؤسسوتؾساترؤس كتإ  تئاؤو اتؾؤؤ شتركدؤ   ةتدؤفت :بانيبول

خؤوسس ضتترؤسستئفتتدؤوسسا تتض،ؤسستتخ(ؤو ن تتتئرؤانتتدؤوسساتتات تتئرؤاسس رؤادؤسا   تتفؤسس ػ اتتسسةتتنئعئرؤسسػذسر
ؤ(22اسسوحر.

 الهيكل التشظيسي لسؤسدة كوةدور: 6-2-6

 ؽؤ    تتتتفؤسسؾعتتتتئرفادؤوسسؾعتتتتئرف،ؤوسس اصتتتتدؤةتتتتتتتتتئرؤسلادسرؤتاتتتت ؤ    تتتتفؤسسااتتتت ؾؤاكتتتت ؤسس نغاؾ تتتتضؤسسهت
ؤئؤ اؤسس ؾ  ئرارسرؤ ائشاعخ ؤ ػؤا ؤسات ادؤكؾ خوراك ؤسس نغا  ا ا ،ؤوصخؤشهخؤسسهسساؾجؾد ؤو ك ؤ

ؤؾ تضتسساتؾسس ؤؤوسس تك ؤ2015ؤ ات ؤفت ؤجتئ  اكت ؤسس نغارؤس هااتسس  ؤشتهخ هئؤسسات اتد،ؤوكتئذؤ خترؤ ػ
ؤ.ا ؤسسحئس ؤس ات اداك ؤسس نغاسسه
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ؤ
ؤ(23ا(ؤتؾ ضؤسسهاك ؤسس نغاا ؤسات ادؤكؾ خورؤ39شك ؤا

تر وزؤ تئ ؤكؾ تخورؤو تك ؤأ ئ ت ؤع ت ؤسس ئ ت ؤسسو تر ؤوهت ؤسس نئصترؤسسررااتادؤسا ئرب هتئؤف تخؤخؾستمؤوؤ
سهؼؤس   اسادؤكوار ؤ ااضؤسهؼؤوئ زدهئرؤو ناادؤك ئ س هؼؤسساهناد.ؤو ئهؼؤ حاسؤوسشرسحؤسسو ؤف ؤخخ دؤ

إس ؤ ن تئرؤأخرىؤسسات ادؤوذسػؤف ؤرو ؤسس رترؤسو ؾغؤس هخس ؤسسااظر ؤأ ؤ ؾ ااؤ  ا دؤسسان ؾجئرؤ
ؤأكلرؤإةخسعئؤ انضؤسسازتخؤ ؽؤسسرفئهادؤوسسر  ؤوبائطدؤس    ائخؤوس  ؽ.ؤ

ؤ
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 أهداف مؤسدة كوةدور: 6-2-7

ؤ: ذكرؤ نهئؤس   رس اتادرؤ تاؾعدؤ ؽؤس هخس ؤا ا  ؤسسات ادؤإس ؤ ح 

ؤ.دؤسسات اد ؽؤ ردوداسسرفاؤ ؽؤرصؼؤس عائخؤو حا .1
ؤ.سسات ادئك ؤاؽؤهاؼؤو حااسساخسو دؤع  ؤ نغ .2
اؤسسان تتتتئرؤساؾسجهتتتدؤتتتترؤو نؾؤتدؤةهتتتخ ؤ ظتتتؾؤتؼؤس  تتت لائرسرؤوئص نتتتئ ؤو تتتئر ؤإ  تتتئاؤعةتتترؤا تتتخع .3

ؤ.خ ت ا  ؤإ  ئاؤجخؤإ تئدسس ئراد،ؤوؤؤسسانئفاد
ؤ.كؤس ظؾرسرؤسساؾجؤادؤ ا تتئ دؤ تئرؤاو اؤ  .4
ؤ. ؤسخىؤك ؤأفرسدؤسسات اداخؤم ئفدؤسس اا ر  .5
ؤةهتتخ ؤ ؾسجهتتدؤshow rooms)اؤسس تترضرؤإ  تتئ ؤصتتئ رؤتتتاؤعتتؽؤطرؤتتتؼؤصنتتؾسرؤسس ؾزؤا تتخع .6

ؤ.سسانئفاد
ؤ.رؤورفاؤلتؼؤسسةئدرسرؤ ؽؤ    فؤ ن تئ هئت ظؾؤ .7
ؤ.ؽؤسساا ارؤس  ائخؤوسلاطئرسرتسس وؾؤ .8
ؤ(24ا.دؤسساا ؾىؤوسسو ئ  افؤإطئرسرؤعئساس    ئد ؤ ؽؤ ؾع .9

 إةجازات مؤسدة كوةدور: 6-2-8

 ؤ:دادؤودوسائدسرؤوطنه ؤعخ ؤش مؤسسات ادؤع  حة

 ع  ؤشهئد ؤؤكؾ خور حة مؤISO9001ؽؤطر ؤؤ2000طو دؤؤ AFAQ AFNORوسس ئصدؤؤ
،ؤ27/03/2007فت ؤؤSystème de Management de Qualitéةنغتئدؤ اتاارؤسسنؾعاتدؤؤ
و  اتتتت ؤع تتتت ؤسس حاتتتتاؽؤؤؤ21/07/2010فتتتت ؤؤ2008طو تتتتدؤؤISO9001وئلا تتتتئفدؤإستتتت ؤشتتتتهئد ؤ

ؤع اتتتتتئدؤشتتتتتهئد سسااتتتتت ارؤفتتتتت ؤ ن تئ هتتتتتئؤل تتتتت ؤ ةتتتتتوضؤذسرؤجتتتتتؾد ؤعئسااتتتتتدؤ   تتتتتر ؤةهتتتتتئ.ؤوكتتتتتذسؤسؤ
ISO26000سس ئصتتدؤوئسااتتتوسادؤس ج ائعاتتدؤس ات اتتئرؤ تتاؤسسا هتتخؤسستزسرتتر ؤس   اتتاسؤسساالتت ؤؤ

سس اتئخؤ تؽؤلات ؤؤؾس ؾكئسدؤسساؾتخ دؤوسس  ؤ نصؤع  ؤسس تزسدؤكؾ تخورؤوتئل رسدؤسسا تئتارؤسس ئسااتدؤ حت
 ؤ(25اسسرس كؤوسسنغئفدؤوطكؤسس ا ؤوسسوائدؤوصؾس اؽؤسس ا ؤوس  ػاخؤسسظئصد.
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 أخرىؤؤع  ؤشهئدسرأ ضئؤكؾ خورؤ ت ادؤ حة مؤوؤ ISO14001وOHSAS 18001سا ئتارؤؤ
سستتتتتؾد ،ؤسل تتتترسدؤسسوائتتتتد،ؤسسااتتتتتوسادؤس ج ائعاتتتتد،ؤسسةتتتتحدؤوسساتتتتا د،ؤوأصتتتتوحمؤسس تتتتركدؤ اؾذجتتتتئؤ
س   تتتؾج،ؤسسرتتتتئد ؤوسسنتتتتئ ؤو ضتتت ؤ ن تئ هتتتئؤذسرؤسس  ناتتتدؤسس ئساتتتدؤسس تتت ؤ  ائشتتت ؤ تتتاؤ  تتتئتارؤس  حتتتئدؤ

ؤ"برةةسة جزائريةةة"رؤسس تت ؤ حةتت مؤع تت ؤعا تتدؤات اتتئوسرتت ؤسسأعتتؽؤكؾ هتتئؤ تتؽؤؤفضتتا س وروبتت .
 (26اؤ.FCEؤسس  ؤ  ر ؤع اهئؤ ن خىؤرؤ ئ ؤسسات ائر

وس خؤسخ ئررؤسسات ادؤس  رس اتادؤسس نؾتاؤف ؤ ن تئ هئ،ؤوه ؤ  ؾدؤوئس  رتفؤو فئصهئؤوغئ ئ هئؤ حمؤش ئرؤ
 ذسػؤإس ؤ ح ارؤسسرؤىؤسس ئساد:"،ؤو ا  ؤ ؽؤخاخؤLife Is innovationسسحائ ؤسة وئر"

    اضؤس   ئرؤعؽؤطرترؤ  غاؼؤسلا  ئا.ؤ -
 سس ؾسجخؤعورؤكئ  ؤسس رسوؤسسؾطن .ؤ -
سس ةتتختر،ؤوبئس  تتت ؤفئسات اتتتدؤل  تتتمؤ  تتتخ ئؤكواتتترسؤ تتتؽؤختتتاخؤ   تتتاضؤس  تتت ئر،ؤوهتتتذسؤرسجتتتاؤإستتت ؤ -

رتترؤسس ؾسجتخؤو  تد،ؤ تؾس ؤعتؽؤطؤ48س   ئد هئؤ ؽؤسست   ؼؤوسس تخرتك،ؤكاتئؤأ هتئؤ حتئوخؤسس ؾسجتخؤعوترؤ
 (27ا.سلاعا ئرؤوغارهئ سسا ئرضؤأو عؽؤطرترؤ  ئ ؤسسوااؤأو سس    ؤأو

 لسؤسدة كوةدور ئةية والرحة والدلامة والبياسة الشوعيس: 

 تائذؤؤ ئؤس وستههتخف ال ؤت تاؾ ؤعائسهئؤوخور هئ.ؤوؤؤ ؾدؤ ظؾرسؤو اؾسؤفاسسؤكساسسو رو   ر ؤكؾ خورؤ
اهتئؤاصؤ ؽؤةهتئؤمرو هتئؤس وست ؤو ونتاسس تئ  ؤسات اتدؤس فترسدو   وترؤس.ؤات اددؤسساا خس دؤس ااؾ دؤسس نا دوؤ

ئتدؤ تاؤ رسعتئ ؤو تك ؤدسرتؼؤإر تئ ؤاسس ات ؤوسسوؤ دؤ ؽؤ  ئطرؤسسةحدؤوس  تؽؤفت وئس ؾسفرؤ اؤ وئدمؤسسؾصئ
 :داتائؤس   رس هئؤوئس ؾسفرؤ اؤ حئورؤهخؤأهؼؤأهخسفتة حخؤمؤسسات اد ئئ.ؤسهذسؤصهزبئرن

دؤوس عادؤاوس جهز ؤسسوهرو نزسؤاػرو  كاسلاسئؤكاةناؤو اؾذؤهئدؤس ظئ ؤهدؤ ؾص اخؤو ناا ؾط  -1
ؤؽائؤوس ااتتت ه وهتتتئؤوزبئرنهدؤإصتتتػئ ؤ اتتت ارؤس تتتركئراتتتوسسظئصتتتئرؤسسا تتتتخد ؤ تتتؽؤختتتاخؤ ناؤ سلآستتت
 د:ا ضاؽؤهذسؤسساحؾرؤس هخس ؤسس ئستوؤ

 خ تدؤجخاأ ؾسجؤدوسؤ سس اركزؤف. 
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 اؤ تتؽؤختتاخؤصئعتتئرؤتتتئ تتدؤ ؾزؤادؤ اتتو ناؤ اؤع تت ؤكئ تت ؤسس تترسوؤسستتؾطنتتتاؤشتتوكدؤسس ؾزؤا ؾ تت
 .سكسسو رو اعروضؤكؾ خورؤ

  ئ هاؤ  ا دؤ ن ؾجئا ؾ. 
 ااسسوزؤخخ دؤ ئؤو خؤت  زؤؽؤوؤا حا.  

سسحاتتوئذؤ ؾص تتئرؤؤ ئؤأختتذسؤفتتهتتؽؤ ن ؾجئ ااؤو حاتتتتترؤوسس تترسكدؤصةتتخؤ نؾؤتدؤسسوحتت ؤوسس ظتتؾؤاتت رص  -2
 :  ا ؤهذسؤسساحؾرؤسسهخ ؤسس ئستوؤ،ؤس طرس ؤسس ئع د

 فؤاصؤ وتئساؽؤسستؾد ؤوسسا رؤو   اؽؤسس اصدؤةائؤ ؽؤخاخؤ حاهادؤ ن ؾجئ اصؤ سس حكؼؤف
ؤ.ااسس ةن

ؼؤادؤسو ؾغؤسسن ئر ؤوس و ئ ؤع  ؤإطئرؤعا ؤ ت تسسو ئ سرؤسسضرورؤؤسسات ادو اؤ حمؤ ةر ؤ  -3
 :دا ا ؤهذسؤسساحؾرؤس هخس ؤسس ئستوؤس جرس .ؤؤخؤرو ؤس   رس ؤوس   ائ ؤسخىا اؤ ر 

 ئ هاتا   رس فؤسسانغادؤاا و. 
  ؽتفؤو وؾؤائ ئرؤ ؾعاو اؤ. 
  ؤسسات اتد.ؤ تات ؤ ؾسصتاؤ  تئطئرؤ ؽؤفتاسسح ئظؤع  ؤصحدؤوأ ؽؤك ؤس ش ئصؤسسا تخخ

 دؤسس ئ دؤةت:ترؤتذسػؤ   زدؤسساخؤولا تئز
 ؤ.داتاذؤهذهؤس   رس ادؤس ن ترؤسساؾسردؤسسضرورؤا ؾف
 ؤ وئسةحدؤوس  ؽؤفدؤ ؽؤخظرؤسس  ؾصؤوك ؤ ائسؤ دؤس ؾصئتس  ئذؤك ؤس جرس سرؤسسضرورؤ

 .سس ا 
 سس ا ؤ ئدؤوسسةحدؤوسساا دؤفا تئخؤسستؾد ؤوسسوؤ ؽؤسساا ارؤفاسساهرؤع  ؤسس حا. 
  دؤوسس رو ؤس خرىؤااادؤوسس نغا ظئو دؤسسا ظ وئرؤسس ئ ؾ. 
 راانغئدؤسس ئصؤوئس اسسدؤا ائذؤسلاو ئ ؤع  ؤف ئس. 
 28اؤ.دات ادؤلؾكادؤسسازؤش ئفت  زؤ) 

ؤ
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 كوةدور:مؤسدة مشتجات  6-2-9

  نؾ ؤ ن تئرؤ ت ادؤكؾ خورؤةاؽؤسسان تئرؤسلاسو رو ادؤوسسان تئرؤسسوهرو نزسادؤلاكؤعئر دؤسسان  ؤ
ؤو ؽؤأهاهئ:

  ؤ.  خسرؤسسػاا ؤسا   خسدؤسسانزس
  ؤ. كا ئرؤسسهؾس
 ؤ.  خسرؤسا ةئ رؤسس ضئراد
 ؤ.ماجئر
  ؤ.فرذؤ نزس
 ؤ. اكروتف
 ؤ. خسفئ
 ؤ.   زتؾ ئر
 ؤ.سلاسو رو ادسسهؾس فؤسسن ئسدؤوس سؾس ؤ
 ؤ.أجهز ؤسسواواؾ ر
 هواتف ذكيةال: 

،ؤوهنئؤصئرادؤوت ائ ؤو تضؤكؾ خورؤعخ ؤهؾس فؤذكادؤ نهئؤسسرسرخ ؤوسسا ؾ ظدؤسساؾسص ئرؤ ت ادس  تمؤ
ؤ:هؾس  هئ

 PLUME P4 PLUS  
 GRIFFE G6 PRO  
 ALLURE A8  
 ALLURE A8 PLUS  
 PLUME P6 PRO LTEؤ
 لوحات الكتروةية: 
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،ؤوهنئؤصئرادؤوت ائ ؤ Tablets سس ؤجئ كؤسسهؾس فؤسسذكادؤ  خدؤكؾ خورؤسس ختخؤ ؽؤسس ؾلئرؤس سو رو اد
ؤ:سس ؾلئر

 TABLETTE 7'' 4G MÉTAL  
 TABLETTE 7'' 4G  
 TGW102L 
 TGW 801L 
 TGW 801G29ا) 

 :كوةدورمؤسدة لدى الاترال  6-2-10

ع تتتت ؤ تتتوا ؤسسالتتتتئخؤ ؤ-ؤو تتتا ؼؤسس ركاتتتزؤع تتتت ؤو تتتضؤأشتتتتكئخؤس  ةتتتئخؤسس تتتت ؤ زسوسهتتتئؤ ت اتتتتدؤكؾ تتتخور
 وه :ل  ؤ وؾذؤع  ؤ ؾسص ؤدسرؼؤ اؤجاهؾرهئؤؤ-سسحةر

 :مؤسدة كوةدور ية  فيم الحسلات الإعلاةيترسأولا: 

سسخرس تدؤؤأ ت مؤؾرهسستاؤع  رؤوؤئؤ ت ادؤكؾ خهئرتدؤسس  ؤ  ر هسلاشؤر سسر ئس و فؤعؽؤ خىؤ تمارؤ
ف ؤ ذكر ؤ  راؤساائ سؤ "ب  عسارة ابتدامو  ب  موسى ةديبة ،ب  غوثي حفرة"سس  ؤصئدؤةهئؤك ؤ ؽؤ

مؤسدةةة كوةةةدور الكتةةروةيكس –"تفاعةةل الجسهةةور مةةع الرسةةائل الإشةةهارية لمسؤسدةةة   حتتمؤعنتتؾسذ
ؤإس ؤ ئؤت  :"  -ةسوذجا

كاتئؤ   ضتا ؤعا اتدؤؤداتسلاعا ئؤا هتؼؤلاا ةاؤ فسسا  ئصودؤ ت ادؤكؾ خورؤ تاؾعدؤ ؽؤسسارسل ؤ  واؤ
سس حختتتتخؤس  تتت رس ات ؤس حاتتتارؤسلاعا اتتتدؤوهتتتذسؤوعتتت ؤ تتتؽؤسسات اتتتدؤوتهااتتتدؤسساتتتارؤع تتت ؤخظتتت ؤع ااتتتدؤ

ؤو نهتادؤس تنكؤسس  ؾسرادؤو  ال ؤهذهؤسسارسل ؤف ؤسلآ  :

ئؤ  هتتتئؤهتتتاتتتدؤجتتتخسؤسهدؤ  تتت رلؤ هتتتؼؤوؤاسس ةتتتاؤ دؤفتتت تتتؾ تتتئرؤكتتتتوخؤ رل  ؤسساتتتؾجؤوجاتتتاؤسسا اتتت  حؤ .1
 .ل داةنئ ؤك ؤسسارسل ؤسسؤ فؤئه ائعخ

 .داسلاعا ئؤه اخس ؤلاهخؤأؤت حخؤ .2
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 .داسلاعا ؤاا هئدؤلازس اخؤ ت حخ .3

 .داسلاعا ؤد خ ؤ ؽؤسسحاهئؤسساا هؾرؤهخؤجات حخ .4

 .ئاا هدؤسن رؤلائؤسلاعا  هئرؤو ئراسخ  .5

 .خئصدؤداإعا وكئ رؤوؤرؤأتئؤصاؼؤسس اؾؤهااة ةاؤ ؾدت،ؤوؤدتسلاشهئرؤئؤ هؼؤوبنئ ؤر ئرا ةا .6

 ؤ. ئؤسلاعا اا هجخوسدؤل .7

 كؤ دؤ  لظؤأذؤهذهؤسسارلاتوؤؤر .ادؤأخ دؤكارلاسلاعا ؤا هئدؤلااس  ئسؤ وب خؤ  صوؤؼاائسؤو  اص .8
 خ .ؤهئؤسساا هؾرؤهرؤ ؽؤصو ؤجاا  ر ؤ  رضؤكوؤ د،ؤسس ائؤسلاعا اا هلؤ تئ ؤ رسؤفادورسؤكو

 تتئرؤالئستتدؤ  تتصؤسساوؤ فتتوؤخؤأتتت ن تتؾاؤجخؤجلئستتدؤإطتتاؤ دؤفتتاتتسلاعا ؤئا هتتو ظوتترؤ ت اتتدؤكؾ تتخورؤلا
 ؤهتتذهؤ تتئؤسس  تتر ؤعاسهتت ؼؤ تتؽؤختتتدؤوس تتحدؤتتتؾر ؤرؤؤ تتةؤ ؤسسضتترورؤؤنتتئؤكتتئذؤ تتؽهئ.ؤو تتؽؤهتتلتتخؤ ن ؾجئ  

ؤ رؤهئد ؤشتتتتتتتتتتتزؤؤ ئؤوبئس تتتتتئسهتتتتت تئلؤ فتتتتتؤ  وتتتتت  ؤ وسستتتتتخورؤسستتتتتذؤد،اتتتتترؤسلاعا اؼؤسسحاتتتتتا ةتتتتتاؤ سسارسلتتتتت ؤفتتتتت
ؤ(30اسسات اد.

 :الرعاية الرياضية لسؤسدة كوةدور 

الرعايةةة الرياضةةية وأثرهةةا عمةةى "لتتؾخؤؤمةةوزاوي عبةةد القةةادرو تهتةةان مةةوراد فتت ؤدرس تتدؤصتتئدؤةهتتئؤكتت ؤ تتؽؤ
اتدؤسع اتئدؤكا س و تفؤعتؽؤؤ"-دراسة حالة مؤسدةة كوةةدور - تحدي  تشافدية السؤسدات الاقترادية

دؤ اكتؽؤس رعئ تدؤسسرتئ تادؤأذؤ حاتؽؤ تؽؤ نئفاتادؤ ت اتؤ ت ادؤكؾ خورؤع  ؤسسرعئ دؤسسرتئ اد؟ؤوكاتف
ؤ:دسسن ئر ؤسلآ اؤإس ؤ ةمخؤكؾ خور؟

فتتت ؤ تتتئخؤسسرعئ تتتدؤسسرتئ تتتاد،ؤؤتهااا   تتئطئؤع تتت ؤو تتئر ؤسلاعتتتادؤفتت ؤجااتتتاكؾ تتخورؤ   اتتخؤ ت اتتتدؤؤ-1
سس اتؾترؤسسرتئ ت ،ؤإ تئفدؤإست ؤس ت  ائخؤؤ ا  ؤست كؤسسو تئ سرؤسس ت ؤ ا  تػؤسساهتئر ؤوسس تخر ؤفت ؤ تتئخوؤ

سسا نتاؽؤوتئلاعاذؤعتؽؤ ن تتئرؤسسات اتد،ؤؤوسساعوتاؽ  ئتارؤو ؾسص ئرؤ  انتدؤ خ اتئرؤس  خ تدؤوسس ترجؤ
سسرتئ تتتادؤ تتتؽؤختتتاخؤ  تتتخ ؼؤ  تتتئرترؤشتتتهرتدؤؤأدس ؤسساةتتت حدؤسساك  تتتدؤوئسرعئ تتتدؤوارسصوتتتدسلادسر ؤسس  اتتتئؤؤ  تتتؾدوؤ

ؤو نؾتد.
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اات ؾىؤأدس ؤسسات اتئرؤوه ؤ ؤ رجؤس ح  ؤ ا ؾىؤ حااؽؤسس نئفاادؤس ات ادؤ كئ دؤ ؾعئؤ ئؤجاخ ؤؤ-2
هنتتئحؤ  تتك دؤ واتتؽؤفتت ؤ ظتتؾترؤؤوسوتتؽؤ،ئ تتدؤسسات اتتدؤ ؤ ؾسجتت ؤ  تتك دؤ اتتؾت ادؤكواتتر سسانئفاتتد،ؤوفتت ؤسسنه

أدسرهتتئؤأكلتترؤخئصتتدؤسس اتتؾت  ،ؤؤذستتػؤةرفتتاوؤفتت ؤ تتتئخؤسسرعئ تتدؤسسرتئ تتادؤؤئس تت رس اتا هو ؾ تتااؤؤتهاا  ن تتتئ
ؤأكلرؤفئع ادؤس ح ارؤأهخس ؤأكور.ؤس  رس اتادوو اؤ

واتتتتئؤفاهتتتتئؤسسرعئ تتتتدؤ  ؤخخ تتتتدؤ تتتتؽؤؤسلاعا اتتتتد. وتتتتئسعؤ ئساتتتتدؤ تتتت ادؤس حاتتتتارؤكنتتتتؾدورؤ  ةتتتتصؤؤ-3
ؤ،سس روتتاتدؤوةت دؤعئ تدوؤهذسؤ غرسؤسلأهااتدؤسسوئسػتدؤس حاتارؤسلاعا اتدؤوؤ  خ هئؤسسات ادؤؤس  خ ئرؤسس  
 . تئخؤسسرعئ دؤخئصدؤف 

فنتتتتئ اؽؤعتتتتئساااؽؤس  تتتتروت ؤسان تتتتتئرؤوؤ تتتتاؤ تتتتتؾدؤعتتتتئساااؽؤ تتتتؾس ؤكتتتتئ ؾسؤرتئ تتتتااؽؤأؤ   ئصتتتتخؤكؾ تتتتخورؤ-4
 (31ا.سسات اد

 لدى مؤسدة كوةدور: قيالتدو ثالنا: 

رحسةاةي وس  ركازؤع  ؤسس اؾترؤو و ؤس  ةئخؤسسا  اخ ؤس رصادؤسس ا دؤو روت ؤ ن تئ هئؤصئ تمؤسسوئللتدؤ
دراسةة  -دور الإدارة الإلكتروةية في تحدي  تدةيير السؤسدةة  لاجرس ؤهذهؤسسخرس دؤوسساؾ ؾ دؤةتؤسشاء

ؼؤ تتئؤجتتئ ؤفتت ؤهتتذهؤسسخرس تتدؤلتتؾخؤ ح اتت ؤطتترجؤسس اتتؾترؤوأهتتؤؤ-بةةرج بةةوعريريج–حالةةة مؤسدةةة كوةةةدور 
ؤوسسؾ ئر ؤس  ةئسادؤسسا  اخ ؤكئلآ  :

 اتت حؾذؤؤ تتئؤج  هتتئؤؾ تت ،ؤوهتتتدؤوتتئسان  ؤسساح تت ؤو نؾؤاتتسساتتؾجؤسسؾطنؤداتت   اتتخؤ ت اتتدؤكؾ تتخورؤع تت ؤ ػظ
دؤاسساتؾصؤضتضؤ ظتؾرؤسسحةتد د،ؤوسستتخوخؤسساتؾسس ؤات تئرؤس اتؾجؤسسؾطنا ؽؤلتتؼؤسساوؤ35%ع  ؤلؾسس ؤ

ؤ .س ات اد

ؤ

ؤ
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 الدشوات الحرة الدوقية ةدبة التطور
- %17 2003 

%11 %19 2004 
%00 %19 2005 
%15- %16 2006 
%31- %11 2007 
%110 %23 2008 
%30 %30 2009 
%6 %32 2010 
%9 %35 2011 
%00 %35 2012 
%00 %35 2013 
%00 %35 2014 
%00 %35 2015 

ؤ(32ا2015-2003ؤ سساؾصادؤسات ادؤكؾ خورؤخاخؤسس  ر  ظؾرؤسسحةدؤ(ؤتؾ ضؤ14اجخوخؤ

د،ؤفتاؤ ؾجتخؤارسرؤسسات ادؤوأوحئمهتئؤسساتؾصتدؤ حاؾبدؤةنئ ؤع  ؤ  خاسحةدؤسساؾص تخرؤسلاشئر ؤإس ؤأذؤس
وسسوهرو نزساتدؤفت ؤسستزسرتر،ؤوهت ؤ  تخر ؤؤسلاسو رو اتدؤدؤعؽؤسسحتؼؤسس    ؤس ظئ ؤس جهز اإلةئ سرؤر ا

س ات اتتدؤؤدا   تفؤلتتتؼؤسسحةتتدؤسساتتؾص سسان تتئرؤسس ئصتتدؤوئسات اتتد،ؤوا نتت ؤؤع ت ؤأ تتئسؤكتت ؤ  تتكا د
دؤس ات اتدؤا،ؤفاتلاؤلتتؼؤسسحةتدؤسساتؾصسلاجائسادأص ؤ ؽؤسسناودؤؤوكؾذؤأع  ؤأ  ؽؤ ن ؾاؤإس ؤ خرؤف خؤ

ؤ.سس   ئزؤ ئرؤأع  ؤ ؽاف ؤ ؾجؤسساك

ؤدؤسسن تئ ،ؤفو تخ تس وست ؤسوخسدؤس ات اتدؤعرفتمؤ ذةتذوئؤختاخؤسساتنؾسرؤاذؤسسحةتدؤسساتؾصفتنؤلاكؤسسوئللتد
  تتتتتندؤؤ16س   ضتتتتتمؤإستتتتت ؤ،ؤ2005وؤ2004 تتتتتن  ؤؤ 19إستتتتت ؤؤ2003 تتتتتندؤؤ 17سر  ئعهتتتتتئؤ تتتتتؽؤؤ

ؤداتتتتدؤسر  تئ ؤشتخ ؤسسانئفاتدؤ تؾس ؤ تؽؤصوت ؤسس ا تئرؤسسؾطناوذستػؤ  ؤ2007 تندؤؤ 11ؤإست ؤمتؼؤ2006
 TCL...ؤإسخؤوسس ا ئرؤس جنوادؤ ل IRIS،COBRA،CRISTOR،GEANT،ENIE،ENIEM ل 
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،SONY،SAMSUNG...ؤرؤ نتتت  ؤسس   تتتئزؤواتتتتوكتإستتتخ،ؤوئلا تتتئفدؤإستتت ؤس   تتتئضؤلتتتتؼؤإ  تتتئاؤو اتتتؾؤ
ؤ. ؽؤجهدؤأخرىؤؤ2006ؤرؤسسذ ؤشكؤف ؤولخ ؤإ  ئاؤسس   ئزؤف ؤ ندتسسحرؤ

إست ؤؤو ات ارؤفت ؤس ر  تئ ؤإست ؤأذؤوصت مؤ 23إست ؤؤ2008دؤس ر  ئ ؤف ؤ ندؤؤاس  ئودؤسسحةدؤسساؾص
 دؤا  تكؤاؤفت تتدؤسس نؾؤاتاتتدؤس ت رس اوذسػؤ  ؤ2015دؤ إس ؤغئو ا  رؤف ؤهذهؤسسناودؤؤ2011 ندؤ 35

ؤ.خ ؤخئراؤسسؾطؽتسسان تئرؤسس  ؤس و  هئؤسسات اد،ؤودخؾسهئؤإس ؤأ ؾسجؤجخ

ؤؾرؤ حتتتتد،ؤو تتتخؤسس تتترو ؤفتتت ؤسس ةتتتختؾؤادؤو  تتتاتتت تدوخؤسفرؤؤؾرؤ ن تئ هتتتئؤ حتتتتو ظاتتتضؤسسات اتتتدؤإستتت ؤ ةتتتخ
 تت ،ؤتدؤأغ تتكؤدوخؤسس تتائخؤسلافرؤاتتوكتتذسؤ ػظرؤ ف  تتئ ؤصئعتتدؤعتترضؤة تتؾ س،ؤاسساتتؾدسذؤوس ردذ،ؤوسس حضتت

ؤ.ؤرتدؤسساور تدؤس  ةختؾؤادؤوسلآ ا ترهئؤ ؽؤسسو خسذؤسلافرؤاوغؤئاااوإ خو اؽؤادؤع  ؤغرسرؤسستؾؤا  ؤودوخ

  ؤوالإلكتروةية:ة يديق التقميطرق التدو

ؤ هؼتؽ،ؤس  تتترؤاؽؤوسساح ا تتتاارؤس ؾصتتتؾخؤإستتت ؤأكوتتترؤعتتتخدؤ اكتتتؽؤ تتتؽؤسسزبتتتئرؽؤسسحتتتئست تتتدؤسس اتتتؾؤا هتتتخ ؤوع
ؤدؤسهتتئؤفتت ؤذهتتؽؤسستاهتتؾرؤسسااتت هخ تتتخؤصتتؾر ؤسس ا تتدؤسس تئرؤاوان تتتئرؤسسات اتتدؤودفهتتؼؤس تترسرهئ،ؤو ر تت

ؤؤدا،ؤ نهتئ1,200,000وحتؾسس ؤؤ2015دؤسذسػؤصخررؤ تندؤازس ادؤو رهؼؤسهذهؤسس ا د،ؤو  ةصؤ او نا
رؤعوتتترؤسلا  ر تتتمؤوبئس ةتتتتؾصؤ ؾسصتتتاؤسس ؾسصتتت ؤس ج اتتتئع ،ؤو تتتتؽؤتداؤ  ةةتتتدؤس  اتتتؾؤؤ200,000

ؤ  :ؤتسس  ؤ ا  خ هئؤسسات ادؤس  اؾجؤ ذكرؤ ئؤؤسرس دوؤ

ؤ اتت  خدؤ ت اتتدؤكؾ تتخورؤسلاعتتاذؤوا   تتفؤأ ؾسعتت ؤعوتترؤعتتخ ؤو تتئر ،ؤ نهتتئؤسلاعتتاذؤفتت ؤالإعةةلان:1- 
ؤدؤسسا ؾسجتتخ ؤفتت ؤ    تتفتتتدؤوسستهؾؤاتتسس   تتئزؤعوتترؤسس نتتؾسرؤس كلتترؤ  تتئهخ ،ؤوسلاعتتاذؤفتت ؤسلاذسعتتئرؤسسؾطن

ؤكؾ تتخورؤسلاعتتاذؤفتت ؤسلا  ر تتمؤعوتترؤ ؾص هتتئؤسلاسو رو تت ،ؤو ؾصتتارؤسستتؾطؽ،ؤكاتتئؤ اتت  خدؤ ت اتتدؤ تتئو 
ؤ.اوؾحئ وكذسؤص ح هئؤع  ؤسس ؤ،ؾوؤسس ئصؤةهئاؾ اسس

ؤئرؤسستتؾطؽ،ؤوب تتع تتاؤسس ئو تتدؤس ات اتتدؤفهتت ؤ ػظتت ؤكتت ؤو اتت   تترؤةن تتئ ؤسسوتاتتئؤافع الذخرةةي: يةةالب2- 
ؤاؤع تت ؤسسااتت ؾىؤاتت  ظتتدؤس تتخ ئرؤ تتئؤو تتخؤسسوؤ200فضتتاؤعتتؽؤفتت ضؤؤ2016  ظتتدؤةاتتاؤ تتندؤ132ؤعتتخدهئ

د،ؤوفتتت ؤو تتتضؤسستتتخوخؤاتتت تدؤوسلافرؤاتتتخؤ تتتؽؤسستتتخوخؤسس ربتتتتاؤفتتت ؤسس خاتتتسستتتؾطن ،ؤكاتتتئؤ ا تتتػؤسسات اتتتدؤ  تتتئ ؤة
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وهؼؤت هتتتئؤلاتتتكؤعتتتخ ؤ ؾسصتتت ئر،ؤو اتتتهرؤع تتت ؤ تتتخرؤائرؤرجتتتئخؤةاتتتزؤع تتت ؤسخ او  تتتؾدؤوتتتئس ركؤد،اتتتس وروب
ؤ.دؤ ا ار انت وؾؤؤسخورسرؤوإخضئعهؼ

ؤؼؤعتتروض   تتخؤوضؤس  تت ئرؤأ تتاستتتذوؤسسزبتتؾذؤ   اتتخؤ ت اتتدؤكؾ تتخورؤع تت ؤ  ؤعةةات:يج السبيتةةرو 3- 
ؤ تؾس ؤكئ تمؤ ئخؤ تؽؤسسهتخستت دؤ ؽؤسسان تئرؤسسا    دؤوا رؤ تن  ض،ؤكاتئؤ  تخدؤسس خاخئصد،ؤك رس ؤ  ك

ؤئرؤوسساتذكرسراتؾ ائ ؤكئساتئؤ ن ةت دؤ  تخ هئؤسزبئرنهتئؤس وف هخسؤو ئر،ؤأا ؤسساوائؤ رسف دؤس روضؤ ن  هخس
ضتتتئرؤ  تتت ئرؤاهتتتئؤ   ادؤو تتتتر ؤفتتتتخؤ تتتؽؤسسا تتتئرضؤسس تئرؤتتتتكاتتتئؤ  تتتئرحؤسسات اتتتدؤفتتت ؤسس خؤرهتتتئ،اوغ

ؤ.وذسػؤ ؽؤأج ؤجذوؤزبئرؽؤجخدؤسهئؤ ن تئ هئ،

سسن تئخ،ؤؤهئؤ ت ادؤكؾ خورؤصئسؾذؤسسات ارؤسس ئسا ؤس هتئ فادؤسس  ؤشئركمؤفاو ؽؤأهؼؤسسةئسؾ ئرؤسسخوس
هتذسؤؤ  تئرحؤفت ؤدات وإفرتدؤتت ت اتدؤجزسررؤ ؤكئ تمؤأوخؤاتفت ؤةرشت ؾ د،ؤلؤ2016ؤفا تر ؤؤ25إست ؤ22ؤ ؽ

فر اتئؤؤؾرؤ حتترسؤس  ةتخاسسةئسؾذ،ؤو احمؤسهئؤهذهؤسسا ئركدؤو  خؤس ئ سرؤوسلا ضئ ؤع  ؤع ؾد،ؤ حضت
ؤ(33ا.ئاوإ وئ 

ؤ
ؤ(34ا(ؤصؾر ؤستنئ ؤكؾ خورؤف ؤإلخىؤسسا ئرضؤوسسةئسؾ ئرؤسسخوسادؤ40شك ؤا
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ؤرا ا  خدؤسسات ادؤ    تفؤو تئر ؤسس اصتئرؤسس ئ تدؤ تؽؤأجت ؤسس  تروؤ تؽؤسستاتئهؤالعلاقات العامة:4-
د،ؤإ تتئفدؤإستت ؤاتتئرؤسسل ئفاتتدؤوسستا ائ تتتدؤسسرؤ تتدؤسس تت ؤ ور هتتئؤ تتاؤس  خ تتسسا    تتد،ؤ تتؽؤختتاخؤع تتؾدؤسسرعئ

د،ؤكاتئؤاتدؤسسؾطناتؾ تدؤوبترس  ؤس ط تئخؤع ت ؤسس نتؾسرؤسس   زؤاتدؤوسسل ئفترؤادؤسس اؾ تو ضؤسسورس  ؤسس   زؤؤد رعئ
رهتتئؤ تتؽؤس   تتظدؤادؤوسس ورعتتئرؤوغاترؤ تتؽؤسسن تتئطئرؤسس ظؾعاتت ت اتدؤكؾ تتخورؤ تتنغؼؤو  تتئرحؤفت ؤسسولؤأذ

ؤ.رهئاؽؤصؾر هئؤف ؤأذهئذؤجائهاسس  ؤ هخ ؤ ؽؤخاسهئؤإس ؤ حاؤسس ئ د

س ةئ ر،ؤؤون  ئ ؤ ركزؤ2012كؤسسات ادؤ ؽؤزبئرنهئؤصئ مؤ ندت ؽؤأج ؤ  رؤق السباشر: يالتدو 5- 
و  تئك هؼؤؤئجئ هؼؤورغوئ هؼ،اس ردؤع  ؤس ةئ رؤزبئرنهئؤوسس  ر ؤع  ؤسل ؤ3075 تئ  ؤوو  مؤرصؼؤ

ؽؤافت ؤلتؤس ةئخؤعورؤهذسؤسسرصؼ،ؤأغ وهئؤلؾخؤس عظتئو،ؤ250ؤإس ؤ200 ؼؤ    ؤ ؽؤتو حئوسدؤل هئ،ؤوؤ
زبتئرؽؤؤ6إست ؤؤ2وتئؤ تؽت ؼؤس ت  وئخؤ  رؤتت ظ كؤسسحضؾرؤسس  ةت ؤس زبتؾذ،ؤوكتئذؤتكئذؤس  رؤؤ2012صو 
ؤ.ئاؾ ت

أغ وهتتئؤؤر تتئسد،ؤ120ؤإستت ؤ100ؤؽاخؤسلاسو رو تت ؤعوتترؤ ؾص هتتئؤف    تت ؤسسات اتتدؤ تتؽؤخاستت ؤ تتئؤةتتتتتأ تتئؤسسورؤ
ؤ.ؽؤو رسرهئاسساا ه وؤوإصنئ فؤوان تئ هئؤتك،ؤكائؤ ا  خدؤسسو ئسؾجئرؤس   رؤاس   ائرسرؤلؾخؤسس رك

ؤسان تئ هتتئؤ تتؽؤختتاخ ؤت  تتؾدؤ ت اتتدؤكؾ تتخورؤوئ  ةتتئخؤةزبئرنهتتئؤوسس تتروؤق عبةةر الإةترةةة : يالتدةةو 6- 
خ ؤتتسسا  ؾ تئرؤسستخؤوإ تئفدلهئؤت ؼؤ حتختترؤوتئساؾسصا،ؤوؤاتهتئؤخوا تر ؤع ت ؾسص هئؤع ت ؤشتوكدؤسلا  ر تم،ؤوؤ

   تت ؤتةتتوضؤعضتتؾسؤدسختت ؤسساؾصتتاؤتاتتت ؤفتت ؤ ؾسصتاؤسسات اتتد،ؤوؤ اؤأ ؤفتتردؤأذؤااتت ظ  تتؾفرر،ؤكاتتئؤؤك اتئ
ظتر ؤ تتسخؤكت ؤتخ ،ؤوؤتتسس تهرؤسستخخ ،ؤإ تئفدؤإست ؤأذؤسساؾسصتاؤ  ترضؤأهتؼؤ ن تتئرؤتسسا  ؾ ئرؤسستخؤك 

دؤسس ؾسصتت ؤ تتاؤاتتضؤهتتذهؤسساؾسصتتاؤإ كئ ا،ؤكاتتئؤ  تت( تتورؤستتلآرس اؽؤسا رفتتدؤرأ ؤسسزبتتئرؽؤاعتتؽؤ ن تتؾاؤ  تتؤشتتهر
ؤ.دؤوسلاعا ئراتت ؼؤعورهئؤعرضؤ    فؤسس روضؤسس روؤتؽؤسسات اد،ؤكائؤانهؼؤوباوسس  ئع ؤةؤسستاهؾر

وتئسظرجؤؤرؤعوترؤسلا  ر تمؤ تخىؤسه اتئدؤ ت اتدؤكؾ تخورتدؤسسا ةةدؤس  اتؾؤازس اوسساالظؤ ؽؤخاخؤسسا
ؤئؤهتتذهؤسسظتترج،ؤول تت ؤ ؤ و تت ؤوا تتزخؤعتتؽؤ  ظ وتتئرؤسس ةتتر، تتر،ؤسا تت  ئد ؤ تتؽؤ زستدؤس  اتتؾؤاتتسلاسو رو 

ؤ(35ا.رؤس خدؤ ا  خ  ؤسلا  ر مؤف ؤسستزسرراخؤسسووتخئصدؤ اؤسس زس

ؤ
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ؤؤ:متعريف بالعلامة التجاريةل رهانكالهوية البررية رابعا: 

ئؤو  تترؤ  نتت ؤ التت ؤفتت ؤ ةتتااؼؤهتت عتتؽؤصااهتتئؤو ظ  ئؤدؤوتتئس  وارتتتتئرؤس  ا تتدؤسس سسوةتترتدؤؤسسهؾتتتد اتتاضؤ
ؤ هتتئ    تتفؤ كؾ ئؤخؤسس تتؾر ؤسهتتئؤوس ات اتتدؤوسس  تتر ؤسس تتؾر ؤع اهتتئؤعوتترتتتسس حخؤؾهتتؤةاتتئ  ،ؤسسػتترضؤ نتت 

    تتتتفؤؤنهتتتتئؤوسس  تتتر ؤع اهتتتئؤفتتت ر اتتتاضؤة ر تتتا هئؤفتتت ؤأذهتتتئذؤزبئؤسسوائ اتتتدؤسس ئصتتتدؤةهتتتئؤساتتتر ؤوسلتتتتخ ،
الهويةةة  حتتمؤعنتتؾسذؤ"ؤؤكريسةةة عنسةةاةيؤ.ؤوفتت ؤهتتذسؤسسةتتخدؤجتتئ رؤدرس تتدؤصئ تتمؤةهتتئؤسسخسر تتدسساتتائصئر

درس تتدؤ اخس اتتدؤوات اتتدؤوهتت ؤ "فةةي التعريةةف بالعلامةةة التجاريةةة الاقترةةاديةالبرةةرية رهةةان السؤسدةةة 
 ةتتئس ؤعتتؽؤسؤسساتتاخ ؤ ناتتدؤسس ا تتئو ؤ اتتتوخأتتتؽؤصئ تتمؤوتتنجرس ؤ  ئة تتدؤ اخس اتتدؤ تتاؤؤ-كؾ تتخورؤإسو رو اتتػ

دؤتدؤوةترؤتتةونتئ ؤهؾؤؤكؾ تخور خىؤسه ائدؤ ت اتدؤوهذسؤسرصخؤؤوسلاشهئرؤوات ادؤكؾ خورسسوةرتدؤؤسسهؾتد
وسس  تتردؤ ؤؤزدؤفئرصتتدؤةتتاؽؤسسات اتتدؤو نئفاتتاهئؤجؾهرهتتئؤسس ااتتتتتئؤسةتتناؤعا تتدؤ تئرؤتتتصؾؤؤا ف ئستتدؤ وتتؾذؤةتتخ

ؤ.دؤأخرىؤت  و ؤأ ؤعا دؤ تئرؤ

لؾخؤس ع ائدؤع ت ؤسسهؾتتدؤسسوةترتدؤس   رتتفؤوئس ا تدؤسس تئرتتدؤسوؾ تخورؤؤسسن ئر ؤسس ئ دؤس خرس دوجئ رؤ
ؤف ؤ ئؤ ت  :

 ؤؤ  ت رس اتس ةتئس ؤس ةئس ؤسخىؤ ت اتدؤكؾ تخورؤوتهااتدؤسسهؾتتدؤسسوةترتدؤؤكرهتئذؤسؤ وجؾدؤوع
 .هئؤف ؤأذهئذؤجائهارهئزتزؤهئ،ؤو  زؤدؤو اااتوئس ا دؤسس تئرؤؤفتف ؤسس  رؤ

 تتت رس اتادؤفتتت ؤسؼؤع تتت ؤأ تتتسؤرسسوةتتترتدؤؤك ئ تتت ؤ نتتتئفسؤؤصتتتئدؤتتتتسؤ ت اتتتدؤكؾ تتتخورؤس هؾؤت وتتترؤ 
ةانهئؤوباؽؤسس ا ئرؤؤزدؤ  ك ؤعا دؤفئرصدؤوفئص د،ؤ   رؤسس  ردؤوسس اات كؾ ئرؤوةرؤؤ ةااؼ
 .سسانئفادؤدتسس تئرؤ

 هتئؤسسوةترتد،ؤ ارؤسسوائطدؤوسسؾ تؾ ،ؤو تهؾسدؤسس هتؼؤفت ؤ ةتااؼؤ كؾ ئتع ائدؤكؾ خورؤع  ؤ  ئسؤ
اته ؤ دؤوةتؾر ؤتتئؤسس ا تدؤسس تئرؤ تسزؤته هئؤس   وارؤو تؾ ؤعتؽؤ تعؽؤسس   اخؤوؤؤس ة  ئدؤ ائؤ  ؾسهئ
ؤ.و ر ا هئؤف ؤأذهئذؤجاهؾرهئؤوسس  ر ؤع اهئؤف ؤ    فؤسساائصئرؤدرسكهئإفهاهئؤوؤ

 سساكتتؾذؤس كلتترؤأهااتتدؤوئسناتتودؤسوؾ تتخورؤفتت ؤلتتاؽؤأذؤس دةاتتئرؤأكتتخرؤأذؤؤؾدؤهتتتتتسس ا تتدؤسس تئرؤ
ؤ.رؤأهاادؤسائؤس ؤ ؽؤصخر ؤع  ؤ  اارؤسساح ؾىؤس  ةئس سساكؾذؤسسوةر ؤس كلؤؾسس  ئرؤه
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 هئؤع تت ؤ  ةتتئخؤ ت اتتئ ادؤ ا تتئزؤوئس  ئساتتد،ؤفتت ؤصتتخرؤسدؤسسوةتترتدؤؤكؾ تتا دؤتتتع اتتئدؤكؾ تتخورؤس هؾؤسؤ
ةانهتتئؤوبتتاؽؤ    تتفؤؤ سؤأمتترؤ ؾسصتت تدؤوػاتتدؤ وتترؤتتتسس تئرؤؤدوأهتتخس ؤود  رؤسس ا تتؤ رجاتتدؤصتتاؼ
ؤ.جائهارهئ

 ف ؤسسهؾتدؤسسوةترتدؤؤؤسستزسرر ؤ ادؤجؾهرهئؤأصئسدؤسسات ااؤت ضااؽؤ ت ادؤكؾ خورؤسخ  رؤ توؤ
ؤؤ ج اتتئعسدؤكتترأسؤ تتئخؤزتتت تتئدؤسسر لأودؤستتتةهتتئؤ تتؽؤس شتتكئخؤسس  وارؤؤسار  تتئ د،ؤتتتسس تئرؤؤس ا  هتتئ

ؤ(36ا.دؤكؾ خورتعظئ ؤصاادؤ ضئفدؤس  ا دؤسس تئرؤإؤؤوم ئف ؤ ؽؤشت  

 :مشهج الدراسة 6-3

 ر ؤ هذسؤسسةخدؤؤ  ارؼؤس خرس دؤوفؤ"ئرؤ نه اسخ " و هئؤسسوئل ؤلا تئزؤوحل ؤتؤ  ؽؤأهؼؤسس ظؾسرؤسس 
 و هتئؤسستذهؽؤ ك  تئ ؤتؤ وت ت ؤ" تاؾعتدؤ تؽؤسلاجترس سرؤسس ت le petit Robert  صتئ ؾسؤ سساتنه ؤفت

ؤ(37اهئ"ا دؤوسسورهندؤع اسسح 

و ةتتخؤأذؤت وتتاؤكتت ؤوئلتت ؤ تتنه ؤع اتت ؤلاموتتئرؤفر تتائرؤوحلتت ،ؤوذستتػؤ تتؽؤختتاخؤس  اتتتئدؤسستتذ ؤ    تت ؤ
وباتتئؤأذؤدرس تت نئؤ  احتتؾرؤلتتؾخؤسساتتنه ؤسس  اتت ؤسسااتت  خدؤةتتاؽؤفر تتائرؤسسوحتت ؤوعا اتتدؤإموئ هتتئؤ اتتخس ائ،ؤ

ؤةيالدراسةات الوصةفإست ؤؤ ،ؤفن هئؤ ن ات"ةيالجزائر  ب لمسؤسدةية عبر الو ية الاتراليجيرهاةات الاسترات"
خؤتس ا ك دؤ ؽؤخاخؤ حخؤورؤسسؾ اؤسس ئرؼؤس غئهر ؤأا  ؾدؤع  ؤ  اؤ وحؾصؤس  ةئخ،ؤوسس ؤ سس ئر دؤف

ؤورؤو  وئ ت ؤس غتئهر ؤأاتودصؤ رس هئ،ؤةهخ ؤس   هئ ؤإست ؤوصتفؤعا تاؽؤ  ػاعروفهئؤوأو ئدهئؤوسس اصدؤة
  ؾدؤع  ؤسسح ئررؤسسار وظد،ؤف خؤلخدؤسهذهؤسسخرس دؤ تنه ؤوفترؤ تئؤ  ظ وت ؤدرس تدؤس  ةتئخؤؤ سسا ك دؤسس 
ئدؤوتاتتتاؤوجتتتردؤكتتت ؤسسا  ؾ تتتئرؤاتتتس  وؤؤ.رالتتتدؤسا ةتتتئخؤوئستاتتتئهتكؤوس تتت ػاسهئؤكتتتتدس ؤلختتتترؤسسؾؤتتتتعتتتؽؤطرؤ

ؤ سستتذؤ"يمةةيالتحم ي"السةةشهج الوصةةفصؤ تشتترسرؤسسخرس تتدؤس تت  زدؤس تت  خسدؤا  تت وسسسا    تتدؤوئساؾ تتؾ ،ؤ
 اكتتؽؤسسوئلتت ؤ تتؽؤسس  تتر ؤع تت ؤسسغتتئهر ؤسساخرو تتد،ؤ تتؽؤختتاخؤسس نئصتترؤؤ دؤسس تتاتت تتدؤسس  ات:ؤ"سسظرؤ  نتت 

رؤاتتتدؤغاتتت او تتتاؽؤعروفهتتتئؤسسظوؤ زؤسستتتؾسص اتتتسسحؤ فتتتؤ سساكؾ تتتدؤسهتتتئؤوسس اصتتتئرؤسساتتتئرخ ؤدسخ هتتتئؤكاتتتئؤهتتت
 (38ائ ئرؤسساح  دؤسذسػ"اسساةظن د،ؤ ؽؤخاخؤجااؤسسا  ؾ ئرؤوسسو
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  تك دؤ حتخد ،ؤؤوسساتنغؼؤسؾصتفؤعتئهر ؤأؤ رؤسس  اتا ؤوسس  اتاتع ت ؤأ ت ؤألتخؤأشتكئخؤسس ح ؤأ ضتئ ر ؤتوؤ
سسا تك دؤو ةتنا هئؤو ح ا هتئؤؤوأؤئ تئرؤو   ؾ تئرؤ  ننتدؤعتؽؤسسغتئهر ارؤجاتاؤةتتئاؤعتؽؤطرؤاترهئؤكاتو ةؾؤ

ؤ(39ا د.اإخضئعهئؤس خرس دؤسسخصوؤ

كا اتدؤتدؤسؾصتفؤاد،ؤذسػؤأ هئؤ  ا ادؤسس ح ا ؽؤهذسؤسسانظ رؤ نخراؤهذهؤسسخرس دؤ اؽؤسسخرس ئرؤسسؾص وؤ
 ائر تتتدؤس  ةتتتئخؤعتتتؽؤطرتتتترؤسسؾتتتتكؤسات اتتتدؤكؾ تتتخورؤورصتتتخؤكا اتتتدؤس ع اتتتئدؤع تتت ؤسسؾتتتتكؤو نةتتتئ  ؤ
سسا    تتتدؤس  ؾسصتتت ؤ تتتاؤسستاهتتتؾرؤس   رتتتتفؤوئسات اتتتدؤوسس تتتروت ؤعتتتؽؤ ن تئ هتتتئؤوس  تتتتمارؤع تتت ؤ تتت ؾكائرؤ

س  ةتتتئسادؤسس تتتئ  دؤس ات اتتتدؤؤسستاتتتئهارؤسسااتتت هخفد،ؤوس و تتتفؤعتتتؽؤ تتتخىؤ ونتتت ؤسسؾتتتتكؤ تتتاؽؤسساائ تتتد
،ؤسونت ؤف ت ؤوهئتئ ئرؤو وؾؤا  ةرؤهذسؤسسانه ؤع  ؤجااؤسسو و ؤوسسارسهندؤع ا ؤكرهئذؤس  رس ات ؤكئ ك،ؤ

ةتوضؤ رسرؤةو ضهئؤسستو ضؤل ت ؤا ؤس   ر ؤع  ؤعنئصرؤسسغئهر ؤوعاصدؤسسا ػا ضاؽؤصخرسؤ ؽؤسس ح ت
س غتؾسهرؤسسا    تدؤؤ  تاوسسوؤ   تت ؤإست ؤسسؾصتفؤسسواتدؤات ادؤسس ح ائ،ؤفئسخرس دؤسسؾصت ا ائؤ ح ا نهتئؤوص 

 ؤأ هتئؤ ؤاتنظورؤذسػؤع  ؤدرس ت نئؤلتهذهؤسسغؾسهر،ؤوؤؤ  ؤوذسػؤسحةرؤسس ؾس  ؤسسا    دؤفاع ؤ كائؤه
ؤ. راوسس  اؤ  ا ؤسسوائر،ؤة ؤ   خىؤ تئخؤسسؾصفؤإس ؤسس ح اس ا ظؤ   ؾصفؤع  ؤسسرصخؤسسوا

سس ح ا تت ؤع تت ؤهتتذهؤسسخرس تتد،ؤ تتؼؤفتت ؤسسارل تتدؤس وستت ؤجاتتاؤؤوب ظواتترؤسسركتتئرزؤس  ئ تتادؤس اتتنه ؤسسؾصتت  
سسا  ؾ تتتتئرؤوسسوائ تتتتئرؤسساز تتتتدؤعتتتتؽؤ ؾ تتتتؾ ؤسسخرس تتتتدؤوئ ع اتتتتئدؤع تتتت ؤ    تتتتفؤطتتتترجؤوأ تتتتئساكؤجاتتتتاؤ
سسا  ؾ ئرؤوسسوائ ئرؤسسانئ ودؤو ؽؤماتدؤ اتتا هئؤو ر اوهتئؤو ح ا هتئؤ حتؾرسؤو تخؤ حتؾرؤلاتكؤ تئؤت ظتئةرؤ

ؤ اؤفر ائرؤسسوح .

 :عيشة الدراسةو مجتسع  6-4

هتئؤا ؾصتفؤع ت ؤاتد،ؤلاسسوحؾصؤس ج ائعؤ دؤفاخؤ ت ااؤسسوح ؤأهؼؤسس ظؾسرؤسسانهتت   ورؤ رل دؤ حخ
ؤ. ؽترؤادصدؤكووؤدؤ   ظ كؤ ؽؤسسوئل ؤعنئؤ ا ؤوك ئ  ؤ  ئرت ؤسذسػؤفها ةاوؤإجرس ؤسسوح ؤ

هؼؤسس ةتتئرصؤسساظ تتؾوؤا  تتؾسفرؤفتتؤ سسؾلتتخسرؤسس تتؤواؤسسا تتردسرؤأاتت تتر ؤ ت اتتاؤسسوحتت ؤع تت ؤأ تت ؤجاتوؤ
ؽؤتاؤأ تائ ؤوعنتئوؤات تا ؤجا ؤ  ر ؤ ت ااؤسسوح ؤوئ ؼؤإطئرؤ ت اتاؤسسوحت ،ؤسستذ درس  هئ،ؤوعئد ؤ ئؤ

ص حئرؤ ت ادؤكؾ خورؤع ت ؤ    تفؤؤك ؤ درس  نئؤهؤ .ؤو ت ااؤسسوح ؤف(40ا  ردسرؤ ت ااؤسسوح 
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س   اتت ئغرسد،ؤسساؾ اتتؾو،ؤؤسسانةتتئرؤسس تت ؤ  ؾسجتتخؤفاهتتئؤع تت ؤسسؾتتتكؤا ؾصتتاؤسسؾتتتك،ؤسس ئ اتتوؾح،ؤسس تتؾت ر،
    تتتفؤؤوئ  ةتتئخؤوسس اتتتؾترؤعتتؽؤطرتتتترؤسسؾتتتكؤسات اتتتدؤكؾ تتخور،ؤوػاتتتدؤرصتتخؤؤؼسانوتتخؤإذ(ؤوكتتذسؤسس تتتئر

سا ةتتئخؤوتائهارهتتئؤؤ ت اتتدؤكؾ تتخور ؾع هتتئؤؤ سس تتؤكتتترؤسسؾؤتتتأشتتكئخؤس  ةتتئخؤعتتؽؤطرؤوؤكؤتتتختتخ ئرؤسسؾؤ
هتذسؤسلاساتئدؤوئ   تظدؤ تردؤوؤؤ.وسس  رتفؤعنهئؤوسس تروت ؤعتؽؤ ن تئ هتئؤوسس تتمارؤع ت ؤجائهارهتئؤسساات هخفد

سسو فؤعؽؤ خىؤ رسهندؤ ت ادؤكؾ خورؤع  ؤسسؾتتكؤوسس تخ ئرؤسس ت ؤت احهتئؤؤهؾس  ةئسادؤعورؤسسؾتكؤ
اائ تتتدؤس  ةتتتئسادؤس ةتتتئسادؤوسسانول تتتدؤ تتتؽؤسوسسازس تتتئؤس  ةتتتئسادؤسس تتت ؤتؾفرهتتتئؤفتتت ؤإعتتتخسدؤس  تتت رس اتائرؤس 

 ؤلئستتمؤةنتتئؤدوذؤذستتػ،ؤو تتؽؤهتتذسؤاتتصتت ؾبدؤسستت حكؼؤفوؤخخ ئ تت ؤوؤكؤتتتإ ؤأذؤس اتتئ ؤسسؾؤسس تتئ  دؤس ات اتتد،ؤ
ؤكارل تتدؤأوستت دؤاتتدؤس    ئر نتتدؤسس ةتتخاسس وسخ ر تتئؤأ تت ؾوؤسس انتتدؤع تت ؤؤدرس تت نئؤهتتذهؤ سسانظ تترؤسع اتتخ ئؤفتت

  ضتاؤؤ ع ت ؤس تاهئؤفهتؤ،ؤوبنتئ داتنتدؤسسحكااسس وؤنتدؤسسهئدفتدؤا  تر ؤوئس ؤ دؤوسس ارؤسل ائساندؤغاعؤ وه
هؼؤانتتتدؤ اتتتؽؤ  تتتؾفرؤفتتتاأهتتتخس ؤسسوحتتت .ؤإذؤ   تتتك ؤ  تتتردسرؤسس وؤ تتتدؤسساؾ تتتؾ ؤائرؤ  ةتتتؾدؤ و تتتئؤسظواتتت خ 

 ا ؼؤس   ئ ؤؤوبئس ئس ؤ(41ا ؽؤطر ؤسسوئل .ؤ  ائرؤكا  ضاؤ خ ؤ فهؤ سس رو ؤسساحخد ؤ او ئ،ؤوبئس ئس
متتاصؤو تتئر ؤس وتتؾذؤلاتتزؤسس ح اتت ؤسسا اتترؤوسستتخصارؤ تتؽؤةتتاؽؤجااتتاؤسسؾ تتئر ؤسسا تتؾفر ؤو تتا ؼؤإةتترسزؤ تتوكؤ

ؤ:ك ؤ ؽؤوع ا ؤف خؤ ؼؤدرس دؤ.س خ ائرؤ اؤك ؤو ا د

  ح ا ؤ ؾصاؤوتكؤ ت ادؤكؾ خورؤةر   . -1
  ن ؾر.ؤ41ؤاس جهز ؤسساحاؾسد(ؤئر سو رو اسؤفئ اوؾحؤ ت ادؤكؾ خورؤد ح ا ؤص ح -2
   ظدؤس  ةئسادؤس خرىؤع  ؤ نةئرؤسس ؾسص ؤس ج ائع ؤسس  ؤ  ؾسجخؤفاهئؤ ت ادؤس ح ا ؤ -3

 كؾ خور.

 تتتسخؤفتت ؤؤ35*و تتتخرؤسلاشتتئر ؤأ تت ؤصتتخؤصانتتئؤون تتتئزؤس تت وائذؤ  تتك ؤ تتؽؤ تت دؤ حتتئورؤو تتؽؤ
 ؾجت ؤؤComputer assisted interviewing CAIؤ  ئة تدؤ تؽؤختاخؤسسواواتؾ رشتك ؤ

لادسر ؤسسات اتتتتدؤوصاتتتتؼؤسس اتتتتؾترؤوس  ةتتتتئخؤوسستهتتتتدؤسسااتتتتتوسدؤعتتتتؽؤإدسر ؤو تتتتئر ؤسس ؾسصتتتت ؤ
دؤكؾ تخورؤع ت ؤس  ةتئخؤعتؽؤطرتترؤسسؾتتكؤاتو تخىؤ رسهنتدؤ ت ؤسرصخؤسسن ئ س ج ائع ،ؤ

وصانتتتئؤونر تتتئخؤس  تتت وائذؤعوتتترؤسسورتتتتخؤسلاسو رو تتت ؤوعوتتترؤو تتتئر ؤؤ.و تتتؽؤأجتتت ؤ  ئر تتتدؤسسن تتتئر 
ستتؼؤتتت ؼؤسستتردؤ   تتئؤإذؤؤإ ؤأ هتتئؤ حئو  نتتئؤستتؼؤ تتتخ ؤؤ ئ اتتوؾحؤوسانوتتخؤإذ(سس ؾسصتت ؤس ج اتتئع اؤسس
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ع  ؤط ونئؤ ؽؤطر ؤسستاااؤ ئؤعخىؤ اارؤص حدؤسس ئ اتوؾحؤأتتؽؤأفتئدؤةتو ضؤسسا  ؾ تئرؤ
ؤسساح  ادؤجخسؤوأو ضؤوتذؤ ها  ؤ   ةرؤإ ؤع  ؤسس ؾجا .

 :موقع الويب -1

عمةةةى أسةةةموب و تتتا ؼؤس ع اتتتئدؤ،ؤwww.condor.dzؤكؾ تتتخور ؤ ؾصتتتاؤاتتتهتتتذهؤسسخرس تتتدؤ ح ؤ  تتتن نئوخؤفتتت
ستاااؤعنئصرؤ ؾصاؤسسؾتكؤو كؾ ئ ت .ؤوصتخؤ تؼؤسخ اتئرؤ ؾصتاؤوتتكؤسسات اتدؤل ت ؤ كتؾذؤؤالسدح الذامل

أ ؤ ح ؤسس ح ا ؤوسسخرس دؤ ذؤ ؾصاؤسسؾتكؤهؾؤوسجهدؤسسات ادؤف ؤهذسؤسس ضئ ؤو ؤ اكؽؤ ةؾرؤ  تئ ؤ
ع ت ؤسسؾتتكؤ تؽؤدوذؤ تؾفارؤ ؾصتاؤوتتك،ؤخئصتدؤوأذؤسسات اتدؤهت ؤسستهتدؤسسائسوتدؤس اؾصتاؤوهت ؤ ت ادؤ

ؤؤ.سسا ؾسدؤف ؤ ااارهؤوو اؤصؾس ان 

سسؾ تتئر ؤس  ةتتتئسادؤ ؤاتت ح ؤ دؤ ؤ تتتخهئؤفتتتاكؤ تتؾ ؤ تتتؽؤسس ةؾصتتتتت ؤ ؾصتتتاؤوؤاتتس ح تتتتخرؤسلاشتتئر ؤأذؤوؤ
 ؤات تنحئوخؤجئهتخسؤ تؽؤختاخؤهتذهؤسسخرس تدؤ ح ؤؼؤوعنئصرؤسساح ؾى...ؤوسوننئا ؽؤخاخؤسس ةاؤسس   اخ د
ؤ.اؤجؾس وهئاندؤ ؽؤجااهذهؤسس 

ؤ(313اودؤاتتتدسخ ؤدصتتت حؤ(17اودؤااتتتاع تتت ؤصتتت حدؤررؤكؾ تتتخور ؾصتتتاؤؤح تتتؾ ؤ ؤعةةةدد صةةةفحات السوقةةةع:
اؤاس ت وائخؤصترس  ؤسساؾس تؤو ؤأاتع ت ؤروسوت ؤأخترىؤس  حاؤ ؤدؤ ح تؾؤا ادؤوكت ؤصت حدؤ  ةتا اص حدؤ  ة

ؤص حد.ؤ(331اؤإجائ ؤةتصخرؤعخدهئؤؤ،ص حئرؤ   رعدؤوأ

ؤ.خهؤوئ  ارسرت تخوؤرؤسساؾصاؤا،ؤ غرسؤس ػ2018 ندؤسة خس ؤ ؽؤ ؤاوصخؤ ؼؤإجرس ؤهذسؤسس ح ؤالفترة الزمشية:

 الفايدبوك: -2

ك اندؤلاجرس ؤسسوح ؤ غترسؤ ه اتئدؤسسات اتدؤس ن ترؤسسانت غؼؤوسساات ارؤفت ؤهتذهؤؤس خؤ ؼؤسخ ائرؤسس ئ اوؾح
س دس ؤ ؽؤجهد،ؤو  ضا ؤسساا  خ اؽؤسستزسرترتاؽؤس  ئ اتوؾحؤكؾ تا دؤس ةتئخؤ تؽؤةتاؽؤسس ختتخؤ تؽؤو تئر ؤ

إذؤ حتتتؾزؤع تتت ؤجائهارتتتتدؤعئساتتتدؤع تتت ؤغتتترسرؤسسانةتتتئرؤس ختتترىؤؤسس ؾسصتتت ؤس ج اتتتئع ؤ تتتؽؤجهتتتدؤمئ اتتتد
ؾفرؤ ت اتتتتتدؤكؾ تتتتتخورؤصتتتتت ح اؽؤسهتتتتتئؤع تتتتت ؤسس ئ اتتتتتوؾحؤوسلتتتتتخ ؤ ؾجهتتتتتدؤ دتتتتتؤ. اتتتتت ئغرسد...(اسس تتتتتؾت ر،ؤس 
وسسلئ اتدؤ  ةةتدؤسلأجهتز ؤؤCondor Electronics (condor Mobile)وجتئ رؤ اتاا هئؤةتتؤؤس سو رو اتئر

http://www.condor.dz/
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ؤس سو رو اتتتئرو حغتتت ؤسسةتتت حدؤسسا ةةتتتدؤؤCondor Electromenagerسسوهرو نزساتتتدؤوسساؾ تتتؾ دؤةتتتتؤ
وتهااتتدؤكواتتر ؤ تتؽؤسسات اتتدؤ  ئر تتدؤةنغار هتتئؤسلأجهتتز ؤسسوهرو نزساتتدؤوتوتترزؤهتتذسؤ تتؽؤختتاخؤ  تتخدؤسسن تترؤ

عتتخدؤسلاعتتتئوؤؤفتت وجتتؾدؤفتتئرجؤشئ تتاؤةتتاؽؤسسةتت ح اؽؤوؤ،ؤ تتؽؤجهتتدؤسو رو اتتئروغزسر تت ؤع تت ؤصتت حدؤسلا
إعتتتئوؤو  ئو تتدؤؤ  اتتؾذؤؤأزتتتخؤ تتؽؤ اتتتا ؤ2018ؤجؾت اتتدفنرصتتخؤل تت ؤشتتهرؤ تتؽؤجهتتدؤمئ اتتد،ؤوئسةتت حدؤ

وب ا ا ؤسسضتؾ ؤؤأسفؤسة حدؤكؾ خورؤسلأجهز ؤسسوهرو نزت د.ؤ300  ئة ؤؤس سو رو ائروة حدؤكؾ خورؤ
سسان تؾرسرؤ   تئو ؤفت ؤسسةت ح اؽؤخئصتدؤ تتخؤأذؤسسان تؾرسرؤؤع  ؤ ن تؾرسرؤسسات اتدؤع ت ؤسسةت ح اؽ

فتتت ؤؤان تتتؾرسرسسؤ    تتتفةاناتتتئؤؤ، ن تتترؤفتتت ؤسسةتتت ح اؽؤع تتت ؤلتتتخؤ تتتؾس ؤوسس تتت سسات اتتتئ  ؤذسرؤسسظتتتئواؤ
  تخؤسع اتخ ئؤع ت ؤ ح ات ؤصت حدؤفئ اتوؾحؤع ات ؤفسس روضؤسس تئرتدؤوف ؤ رصاتدؤسسان تتئرؤوسس تروت ؤسهتئ.ؤوؤ

تتتتمرؤ تت وئؤع تت ؤ  تتئر ؤسسوحتت ؤ غتترسؤصتتخؤف تت ؤوسستتذ ؤ ؤ تترسهؤؤس ساك رو اتتئرؤاس جهتتز ؤسساحاؾستتد(كؾ تتخورؤ
ؤسلأ وئوؤسسائس دؤسسذكر.

ؤع تت ؤسس ئ اتتوؾحؤسساتتؾ  ؤ غتترسؤسولئفتتدؤسسن تترؤالدائريةةة السشتظسةةة العيشةةة العذةةوائيةوصتتخؤ تتؼؤس ع اتتئدؤع تت ؤ
 ن تتؾرسرؤصتت حدؤأ تت ؾوؤسستتخور ؤفتت ؤسخ اتتئرؤؤوت  وتترسس اتتئدؤوئسحةتترؤسس تتئ  ؤستااتتاؤسسان تتؾرسرؤؤو  تتذر

 تاؤؤ ن غادؤوتضاؽؤعتخدؤ وترسرؤسس تؾسرتخؤوس  تئدؤسس ئصتدؤوا تردسرؤسس انتدؤأ  ؾوؤت ؼؤوظرت دؤسس ئ اوؾح
وهذسؤلا  ئ ؤسسحائد دؤف ؤسخ ائرؤوؤ تئهت ؤغارهتئؤؤ خ ائرؤ ن ؾرسرؤأوؤ نئ وئرإعظئ ؤس فض ادؤعخدؤ

إ كئ اتتتدؤرصتتتخؤ  تتئ ؤسسات اتتتدؤع تتت ؤ    تتتفؤأ تتتئدؤس  تتتوؾ ؤوع تتت ؤسسخسررتتتتدؤس  انتتتدؤؤ  تتتاض،ؤوؤعانتتدؤسسوحتتت 
ؤؤ    فؤس شهر.

سلتئ  ؤ تؽؤسس تهرؤؽؤس  توؾ ؤسمتؼؤسساتؾدؤسسلتئ  ؤ تؤ،س  وؾ ؤس وخؤ تؽؤسس تهرؤس وخؤسخ ر ئؤسساؾدؤس وخؤ ؽ
سسحةتؾخؤع ت ؤؤإست ؤغئ تددوسساتػؤوهكتذسؤؤ،ؤمؼؤسساؾدؤسسلئس ؤ ؽؤس  توؾ ؤسسلئست ؤ تؽؤسس تهرؤس وخ...س وخ

(ؤو حةتت نئؤ2018جتتؾسذشتتهرؤؤ ظ تتاجتتئ   ؤإستت ؤ ظ تتاؤشتتهرؤأشتتهرؤا تتؽؤؤ5ساتتخ ؤجااتتاؤ  تتردسرؤسس انتتدؤ
(ؤ ن ؾرؤو اؾ ضؤسستخوخؤأد ئهؤكا ادؤ حختخؤ  ردسرؤ41اؤتاؾ تؾدؤ ؽؤكئفدؤأ ئدؤس  وؾ ؤواؤ21ع  ؤ

ؤ:عاندؤص حدؤسس ئ اوؾح
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 عدد السشذورات التاريخ اليوم
ؤ1ؤ2018ؤجئ   ؤ06ؤؤسساوم
ؤ3ؤ2018ؤجئ   ؤ14ؤؤس لخ
ؤ3ؤؤ2018ؤجئ   ؤ22ؤؤس مناؽ
ؤ2ؤ2018ؤجئ   ؤ30ؤؤسسلامئ 
ؤ2ؤ2018ؤفا ر ؤؤ07ؤؤس رب ئ 
ؤ2ؤ2018ؤفا ر ؤؤ15ؤؤسس ااس
ؤ2ؤ2018ؤفا ر ؤؤ23ؤؤسستا د
ؤ2ؤ2018ؤفا ر ؤؤ24ؤسساوم
ؤ1ؤ2018ؤ ئرسؤ04ؤؤس لخ
ؤ1ؤ2018ؤ ئرسؤ12ؤؤس مناؽ
ؤ2ؤ2018ؤ ئرسؤ20ؤؤسسلامئ 
ؤ1ؤ2018ؤ ئرسؤ28ؤؤس رب ئ 
ؤ2ؤ2018ؤأفرت ؤ05ؤؤسس ااس
ؤ1ؤ2018ؤأفرت ؤ13ؤؤسستا د
ؤ2ؤ2018أفرت ؤؤ21ؤؤسساوم
ؤ1ؤ2018ؤأفرت ؤ29ؤؤس لخ
ؤ2ؤ2018ؤ ئ ؤ07ؤؤس مناؽ
ؤ2ؤ2018 ئ ؤؤ15ؤؤسسلامئ 
ؤ3ؤ2018 ئ ؤؤ23ؤؤس رب ئ 
ؤ3ؤ2018 ئ ؤؤ31ؤؤسس ااس
ؤ3ؤ2018ؤجؾسذؤ01ؤؤسستا د
 41 أشهر 5يوم في  21 ∑السجسوع 

ؤ ئ اوؾحكؾ خورؤساك رو ائرؤع  ؤسس حختخؤ  ردسرؤعاندؤص حدؤ(ؤ ال ؤكا ادؤ15جخوخؤا
ؤ
ؤ
ؤ
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  :جسع البياةاتأدوات  6-4

سسوتئللؾذؤوس كتئد ااؾذؤوسسظ وتدؤختاخؤوحتؾمهؼؤودرس تئ هؼ.ؤو  ػاترؤأدوسرؤؤع اهتئ س دوسرؤسس  ؤ   اتخه ؤ
وائ تتئرؤلاتتكؤ تتؾ ؤسسوحتت ؤسستتذ ؤ  تتؾدؤوت ؤسسوئلتت ؤفتتااكؽؤس تت  خسدؤأدس ؤوسلتتخ ؤكاتتئؤ اكتتؽؤس تت  خسدؤسسجاتاؤ

سساضتتاؾذؤساؾصتتاؤكاتتئؤهتتؾؤسسحتتئخؤفتت ؤدرس تت نئؤإذؤسع اتتخ ئؤع تت ؤأدس ؤ ح اتت ؤؤعتتخ ؤأدوسرؤفتت ؤسسوحتت ؤسسؾسلتتخ
وس ع ائدؤع  ؤ  ناتدؤ ح ات ؤسسؾتتكؤسرصتخؤلركتدؤةائ تئرؤ ت اتدؤوتكؤكؾ خورؤوص ح  ؤع  ؤسس ئ اوؾحؤ

ؤكؾ خورؤع  ؤسسؾتك.

 ؤ:تحميل السحتوى  6-4-1

 ؤسساح تؾىؤات ةتخؤة ح وتوحتؾصؤسلاعتاد،ؤؤ دؤس ت  خس ئؤفتاتكؤسسانهتا ؤسساح ؾىؤأكلترؤس  تئسا  ورؤ ح  
 دؤأذؤ و ػتت ؤاخؤهتتذهؤسسؾ تتتدؤةهتخ ؤسسو تتفؤعاتئؤ رؤات دؤسلاعا ا  تخ هئؤسسؾ تتؤ سس تدؤاتتدرس تدؤسساتئد ؤسلاعا 

ؤ(42اؤ.رهئاستائه

سسػئستكؤؤ   ةترؤفت ؽؤوكتئذؤتأوسرت ؤسس ترذؤسس  ترؤؤ دؤفاكتئرؤسسا حخ ؤس  رؤ سسؾ ؤ  ؤسساح ؾىؤفاعهرؤ ح 
دؤسهتتتذهؤافؤ ةتتتخسصتؽؤ تتتند،ؤو ناتتتكؤإستتت ؤةرساتتتؾذؤأكلتتترؤسس  تتتئرؤاع تتت ؤ  تتتئ رؤسسةتتتحئفدؤصرسوتتتدؤ تتتخ ؤأرب تتت

ؤ"سا ةئخؤ ؤس اح ؾىؤسسغئهرؤؤ سسواوؤؤ سسانهتؤ ،دؤوح ؤ ا هخ ؤسسؾصفؤسساؾ ؾعاد:ؤ"  ناسسانهت

نئرؤاخةتتئرصؤ ضتتاؾذؤسستتنص،ؤوسوتتؽؤو تتخؤسساتت وؤس تت  رساؤ  نتت ؤؤ  ؤسساضتتاؾذؤفتتاتت تتدؤ ح ا واتتؽؤوع
عتخ ؤؤاكؽؤأذؤ ن ت  وتذؤسسر ئسدؤسسؾسلخ ؤؤ  ؤس   رؤسسؾعا ؤسساضاؾذ،ؤلاخ ؤس ح ت دؤجخاةخأرؤ ورزؤوع

س تتتت  وئسهئ،ؤفا نتتتتت ؤسسر تتتتئسدؤأصتتتتتوضؤإذسؤ تتتتتر و ؤوؤ،ؤطرت تتتتتدؤعر تتتتتهئؤئجؤإ  ئجهتتتتئاوذستتتتتػؤ و تتتتئؤساتتتتتؤ   تتتتئ 
ؤؤ(43ائص .اوا

 تتتدؤسساؾ تتتؾ ؤا ذؤطو،ؤ ؤسساضتتتاؾذؤاتتتئ تتتئرؤسساز تتتدؤع تتت ؤأدس ؤ ح اهتتتذهؤسسخرس تتتدؤستاتتتاؤسسوؤ ئؤفتتت سع اتتتخوؤ
ؤ  ن غؼ،ؤكاتؤ  ؾ ؾع ؤ ا  خدؤ ؽؤأج ؤوصفؤارؤهئ  ؤس دس ،ؤوحتئرؤعؽؤطرؤا  ظ كؤجااؤسسا ظ
ؤ:  سلآ ؤؾ ؤسساح ؾىؤع  ؤسسنحاصخؤ ؼؤةنئ ؤس  ائر ؤ ح وؤساح ؾىؤسسغئهر .ؤ

ؤ
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 :استسارة تحميل موقع الويب مؤسدة كوةدور 6-4-1-1

ؤ:ع  ؤدرس دؤولخسرؤسس ح ا ؤوفئئرؤسس ح ا ؤكئلآ  ؤكؾ خورس ح ا ؤ ؾصاؤؤ دخرسهذهؤسسف ؤؤ ئسع اخ

 :ليوحدات التحم/1

ؤو ورسرهتتتئؤأؤوئةهتتتئؤأاغؤووجؾدهتتتئؤأؤ  ظتتتتئسؤوؤاتتتاكتتتؽؤإخضتتتئعهئؤس  تتتخؤوسس  ؤ ولتتتخسرؤسساح تتتؾىؤسس تتتؤ هتتت
ؤ(44اد.ارؤسسن ئر ؤسسواا  اؤ خؤسسوئل ؤفاإةرسزهئؤد  رؤ  

س تنصؤ حتخدؤؤ ؤ ؤعوتئر ؤعتؽؤ غهترؤ  نتؾؤاتد،ؤوولتخ ؤسس ح ات ااؤسسنصؤإس ؤولخسرؤ ح ا ؤة  ظاوخأؤسس ح توؤ
كتؾذؤ  ،ؤف تخؤاتدؤساتئد ؤسس ح ا  تك ؤسسا هتؾدؤسسا ت رحؤسوت ؤسسا تئطاؤسسنةتؤ  ،ؤوسس تا و ئؤس هخ ؤ ؽؤسس ح 

(ؤ45او وتر ؤ ئص تدؤسا نت ؤصئةت ؤس  تزخؤودؤأاؽ،ؤو  ةتا ؤعوتئر ؤعتؽؤ ؾ تؾ ؤ    ترؤوحتخصؤ  تاهخ ؤسس ح 

ؤ:داهذهؤسسخرس دؤسسؾلخسرؤسس ئسؤ وصخؤس   خ مؤف

ؤ ختاخؤ وترسرؤس فوتئرؤوسسا تئ  حخدؤ ؽؤت ؤاؾعئؤوس   خس ئ،ؤلاأكلرؤسسؾلخسرؤشؤ هؤوحدة الفكرة:  -1
 .سس ئع ؤو دؤأاسسؾ ؤوس تئهؤسساح ؾىؤأ

 ؽؤخاخؤ ورسرؤك ادؤكؾ خورؤاس ؼؤسسات اد(ؤع  ؤ ؾصاؤكؾ خورؤسرصخؤ خىؤسس ركازؤؤوحدة الكمسة: -2
 ع  ؤس ؼؤسسات ادؤكتلخؤسسخعئرؼؤس تكاخؤسسهؾتد.

وع تتخؤؤ س  تترضؤسلالةتتئراهتتخؤتزؤوؤاتتدؤسس ر اتتعا ؤ فتتؤ سساظ تتكؤسسنهتتئرؤؾهتتاس: يةةالقو وحةةدات العةةد  -3
ئسؤكتئذؤعتؽؤاتسس تخؤوسس ؤ اكتؽؤسس تؾخؤأذؤس  ت ؾوؤسسا وتاؤفت د،ؤةتذسػؤاترؤسسن تئر ؤسسوااسسا ئر ئرؤو  ا

ؤ.سسؾلخسرؤو غهرؤو ؤسس ئئرؤأؤ رؤسس ورسرؤسسذتطرؤ

 :ليفئات التحم/ 2

اكتتؽؤؤ ؤ هتتئؤوسس تتا ؤفاتت ؼؤو تتاؤولتتخسرؤسس ح تتتؤ دؤسس تتتتتسسلئ ؾؤؤودؤأااتتا ؤسس نئصتترؤسسرراتت ةتتخؤو ئتتئرؤسس ح  
ؤ.هئ،ؤو ةنفؤع  ؤأ ئ هئاو اؤك ؤص دؤ ؽؤص ئرؤسساح ؾىؤف

ؤ
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 (:أولا : فئات السوضوع )ماذا قيل

 ركتزؤؤ   رفتدؤ تئؤ تؾ ؤس  ةتئخؤسس تؤؾسسا ةتؾدؤ تؽؤهتذهؤسس ئتدؤهتوؤؤعةة السوقةع (:يفئة السوضةوع )طب. 1
ؤ:  ؾص هئؤ فؤكؾ خور ت ادؤ ؤاع 

ؤ.س ةئخؤ ت ائ   -
ؤس ةئخؤ تئر ؤ -

ؤ: دؤ ؽاااسسة حدؤسسررؤ ن رؤفةهئؤأوسؾتئرؤسس ةخؤوت:ؤالرفحة الرئيدية. فئة السوضوع في 2

ؤ.س ةئخؤ ت ائ   -
ؤ.س ةئخؤ تئر ؤ -

وت ةتتخؤةهتتئؤسسػئ تتئرؤسس ئ تتدؤسس تت ؤ اتت  ؤسسات اتتدؤإستت ؤة ؾغهتتئؤوسسارسهنتتدؤ . فئةةة الرهاةةةات الاترةةالية:3
ؤع اهئؤ ؽؤخاخؤ ؾصاؤسسؾتك:

ؤرهئذؤ  رف . -
ؤرهئذؤعئط  . -
ؤرهئذؤ  ؾك . -

س  رتتتتفؤوئسات اتتتدؤوباائ تتت هئؤسؤسس تتت ؤ تتتؽؤشتتتت هئت التتت ؤفتتت ؤسسا  ؾ تتتئرؤالرهةةةان السعرفةةةي:  فئةةةة 3-1
ؤ:وبظوا دؤ  ئطهئ

 سس  رتفؤوئسات ادؤوطوا دؤ  ئطهئ. -
 سس  رتفؤوان تئرؤسسات اد. -
 شهر ؤسسات اد. -
ؤكا ادؤس   خسدؤسسان تئر. -
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خ رؤوسسا ةؾدؤ ؽؤهذهؤسس ئدؤهؾؤرصخؤس   ظدؤس  ةئسادؤسس  ؤ ا  ؤإس ؤؤفئة الرهان العاطفي: 3-2
 ػااتتترؤس تئهتتتئ هؼ،ؤو حواتتتكؤسسات اتتتدؤأوؤ نتئ هتتتئؤإستتت ؤ ح اتتتزؤسستاتتتئهارؤسسااتتت هخفدؤوؤؤو  زتتتتزؤسس اصتتتئر

ؤ:س تاهؾرؤسساا هخ 

 سسرعئ د. -
 ألخسصؤسسات اد. -
 عرضؤ زس ئؤسسان تئر. -
 .شهئدسرؤسس ور ؤوسستؾد  -
 .ؽشهئدسرؤسساا ه وا -

سس تمارؤع  ؤسستاهؾرؤل  ؤت ونت ؤأفوتئرؤسسات اتدؤس  اتئدؤوئس  ت ؤوت ال ؤف ؤؤفئة الرهان الدموكي: 3-3
ؤسسنهئر ؤسسذ ؤ رغو ؤسسات اد:ؤ

 .سس ح ازؤع  ؤسس رس  -
 .سس   اضئرؤوسس روض -
 ؤ.عرضؤ  ئ ؤسسواا -
 .ةرس  ؤسسؾ   -
 .س  ائرسرؤس ةئخ -
 . حااارؤو حختلئر -
 .خخ ئرؤإ ئفاد -
 .  رؤسسان تئر -
 .خخ ئرؤ ئؤو خؤسسواا -
ؤ.فضئ ؤس اا ه واؽ -

ؤ ت اتدؤكؾ تخورؤ ات هخف ؤ سسا ةتؾدؤ تؽؤهتذهؤسس ئتدؤرصتخؤسستاهتؾرؤسس توؤؤفئة الجساهير السدتهدفة:. 4
ؤ: وتاكؽؤ تزر  ؤإس 
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 .أ ؾسجؤخئرجاد -
 .سسات ائرؤوسستا ائر -
 .سسةح اؾذؤ -
 .سستاهؾرؤسسرتئ   -
 .سستاهؾرؤسس ئد -
ؤ.شركئ ؤو هناؾذؤ -

 م  الرفحة الرئيدية:تهدف دالجسهور الس 4-1

 .أ ؾسجؤخئرجاد -
 .سسات ائرؤوسستا ائر -
 .سسةح اؾذؤ -
 .سستاهؾرؤسسرتئ   -
 .سستاهؾرؤسس ئد -
ؤ.شركئ ؤو هناؾذؤ -

سس وتر ؤس  ئ تادؤوسس ئعخ تدؤوسس ت ؤ تؽؤخاسهتئؤوسسا ةتؾدؤوت ؤهتؾؤ: القةيم مة  موقةع ويةب كوةةدور. فئة 5
وهتؾؤ تئؤ رغتكؤسسات اتدؤفت ؤس ةتئس ؤؤس  ةتئساد.،ؤوهت ؤسس ت ؤ حتخدؤ وتر ؤسسحا تدؤس  ةئساد ون ؤسسر ئر ؤ

ؤس تاهؾرؤسساا هخ :

ؤ.سسا ئركد،ؤسساؾسطند،ؤسس ارتد،ؤس   هاكاد،ؤسستؾسرتد،ؤسس نئفااد،ؤسس هر  -

ؤ: ؾص هئؤ خهئؤفاسس ؤ تاؤكؾ خور ا  ؤؤ ؼؤسس ا  رفدؤسس ؤ:م  الرفحة الرئيدية فئة القيم 5-1

ؤ.سسا ئركد،ؤسساؾسطند،ؤسس ارتد،ؤس   هاكاد،ؤسستؾسرتد،ؤسس نئفااد،ؤسس هر  -

 ؾص هتئؤ تؽؤأجت ؤؤ فتؤكؾ تخور تؾع هؼؤؤ رؤسس تاسس تتمؤ ؤ ةخؤ تاؾعتدؤس شت ئصؤذوؤتوؤؤ :يفئة الفاعم .6
 : ؽاسسا ة حؤ رؤفاسس تم
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ؤسس  ةائرؤسسرتئ اد. -
ؤسس  ةائرؤسساائ اد. -
ؤسس  ةائرؤسس ناد. -
ؤش ةائرؤسسات اد. -
 .عوخسسرلاؽؤةؽؤلائد  -
 . ت ائرؤوجا ائرؤوطناد -
 . ت ائرؤوجا ائرؤدوساد -

 الفاعمي  في الرفحة الرئيدية: 7-1

ؤسس  ةائرؤسسرتئ اد. -
ؤسس  ةائرؤسساائ اد. -
ؤسس  ةائرؤسس ناد. -
ؤش ةائرؤسسات اد. -
 .عوخسسرلاؽؤةؽؤلائد  -
 . ت ائرؤوجا ائرؤوطناد -
ؤ. ت ائرؤوجا ائرؤدوساد -

ؤ:ر ئر هئؤعورؤسساؾصاؤ فؤكؾ خورهئؤ"ا ركزؤع ؤ س   ائ رؤسس فئة الاستسالات: . 8

ؤ.س  ائ رؤع  اد -
ؤ.س  ائ رؤعئط اد -

وت ةتتخؤةهتتئؤأشتتكئخؤس  ةتتئخؤسس تت ؤ ن تترهئؤ ت اتتدؤكؾ تتخورؤع تت ؤ ؾص هتتئؤؤفئةةة الأةذةةطة الاترةةالية:. 9
ؤ:و ؽؤأةرزهئ

ؤ.س لخسص -
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ؤ.سسرعئ د -
ؤ.سس اصدؤ اؤسسةحئفد -
 .سس  رتفؤوئسات اد -

 فئة الأحداث: 9-1

 س ةؾسوؤسسا  ؾلد. -
 وسسةئسؾ ئر.سسا ئرضؤ -
ؤألخسصؤأخرى. -

 فئة الرعاية: 9-2

 .  ئطئرؤخارتد -
 .رعئ دؤرتئ اد -
 .رعئ دؤم ئفاد -
ؤأخرى. -

 :العلاقة مع الرحافةفئة  9-3

 سسوائ ئرؤسسةح اد -
 سسنخوسرؤسسةح اد -
 لؾسرسرؤصح اد -
ؤ  ئطئرؤأخرىؤ -

جتتخوخؤؤ جتتئ ؤفتتوؤهتتئؤاركتتزؤع تؤ اؤسس تتاأهتتؼؤسساؾس تتوؤفؤسلاشتتهئرؤاتتدؤ ؾعاتت اكؤ   نتتوؤ: عةةلانفئةةة الإ. 10
ؤ :ضؼ  رككؤ

ؤ.إشهئرؤ تئر ،ؤإشهئرؤ ت ائ   -
 .شك ؤسلاشهئر:ؤصؾر ،ؤصؾر ؤ  حركد،ؤفاختؾ -
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 :التفاعل . فئة11

 إ ئفدؤ   ا ئر -
 صنئعدؤسساح ؾىؤ -
 سص رس ؤخخ ئر -
 سسردؤع  ؤسسورتخؤس سو رو   -
 روسو ؤ حا ؤإس ؤ ؾسصاؤسج ائعاد -
 روسو ؤ  ئركدؤسساح ؾتئر -
    ؾ ئرؤسا ةئخ -

 : فئات الذكل) كيف قيل( ثاةيا

ؽؤع  ؤ خرؤس ظاصئؤ ؽؤسسحتتؼؤسسا ةتصؤاادؤ ؾ ؾ ؤ  اصوؤدؤسسخعئ دؤاعاؾ ئؤ حخدؤفئئرؤسس ك ؤأها
ؤ:دا ؤسس ك ؤع  ؤسس ئئرؤسس ئسا ؽؤلؤكؾ خور ؤ ؾصاؤا ح ؤ  ن نئوخؤفوؤعخدؤ رسرؤ ورسرهؤؤوأ

 ؾزتتاؤسس نئصتترؤس  ئ تتادؤوت ةتتخؤةهتئؤكا اتتدؤ ةتااؼؤصتت حدؤسسؾسجهتدؤوكا اتتدؤ: الواجهةةةترةةسيم فئةة . 1
ؤع اهئؤس حئفظؤع  ؤس  وئهؤسسا ة حاؽ،ؤو ضؼ:

  ظ ؤ،ؤسسروسو ؤسس   واد،ؤسس اختؾ،ؤسسةؾرؤسسا حركد،ؤسسةؾرؤسسلئة د،ؤعنئصرؤسسهؾتد،ؤس سؾسذ،ؤسستئذةاد
ؤ.شرسر ؤسلاوحئر،ؤسساؾصا

هاك تتدؤوؤؤسسؾتتتكوسسا ةتتؾدؤ تتؽؤهتتذهؤسس ئتتدؤكا اتتدؤ ؾزتتتاؤسسةتت حئرؤفتت ؤ ؾصتتاؤ: لتفةةرع الذةةجري فئةةة ا. 2
و الت ؤسسةت حدؤسسررااتادؤوسجهتدؤس اؾصتاؤو  ظتدؤس  ظتاجؤو وتؾذؤؤسساح ؾتئرؤف ؤشك ؤسس  تر ؤسس تتر ؤ،

 وؾبتتتدؤفتتت ؤشتتتك ؤعنتتتئوتؽؤوعنتتتئوتؽؤفرعاتتتدؤو ضتتتؼؤأزرسرؤلاتتتادؤوروسوتتت ؤس ةتتت حئرؤسسخسخ اتتتدؤوسسةتتت حئرؤ
ؤ:سس  ةا اد

عتخدؤؤعتخدؤسس ئتئرؤسستخ ائ،،ؤ  ةا اد،ؤسسةت حئرؤفتؾجؤسس  ةتا ادسسة حئرؤسسخسخ اد،ؤسسة حئرؤسس -
 .سس ئئرؤسس ةؾى،ؤ  ؾ  ؤعخدؤسس ئئر
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ؤ سستتذوؤؤكؾ تتخور ؾصتتاؤ ؾعاتتفؤعنئصتترؤسسهؾتتتدؤسسا    تتدؤع تت ؤصتت حئرؤؤؾهتتوؤ: عشاصةةر الهويةةةفئةةة . 3
ؤسسات ائ اد:ؤدتخؤسسهؾؤا تكؤ ائعخؤف 

ؤ. سس  ئر،ؤس سؾسذ،ؤسسهؾتدؤسس ةؾترتد،ؤس ؼؤسسات اد -

وسسا ةتتتؾدؤهنتتتئؤهتتتؾؤ تتتخىؤ ؾعاتتتفؤسسةتتتؾرؤ رف تتتدؤ تتتاؤ ن تتتؾرسرؤس   تتتظدؤ ر:ف الرةةةو فئةةةة تو يةةة. 4
ؤس  ةئسادؤع  ؤ ؾصاؤسسؾتك:ؤ

 ،ؤس لخسصسسان تئرؤسلاشهئر،ؤسسرعئ د،ؤ -

  ؽؤخاخ:ؤفئة التوجيه والترفح:. 5

   ظ ؤسساؾصا -
 شرت ؤسوحئرؤوعا  ؤ -
 شرت ؤإوحئرؤ ؾ ؾعئ  ؤ -
 شرت ؤإوحئرؤمئ ؾ ؤاصئعخ ( -
  حرحؤوح ؤ  ئع   -
 سسن ئر ؤ اؤعا ادؤسسوح ؤ ؾسفر -

و  ن ؤ خىؤ ؾفرؤسستؾس كؤسس  نادؤسس  ؤ ائهؼؤإس ؤلخؤكوارؤف ؤج  ؤسلاوحئرؤع  ؤؤ:مروةة الترفح. 6
ؤ ؾصاؤوتكؤكؾ خورؤ  ائؤو ر ئؤوتتاكؤع  ؤ ظ  ئرؤسساا  خ اؽ،ؤو ضؼؤهذهؤسس ئد:

 س    ئد  -
 صئة ادؤس    خسد -
 سس نئ رؤف ؤسس ئسك -
 Ajax رعدؤسس حاا  -
 ف ئسادؤسسروسو ؤوصائ  هئ -
 وسجهدؤ  هؾ د -
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  ؽؤخاخ:: يوضح فئة تفعيل السوقع. 7

 خاصئرؤسساؾسصا -
 س  ائر ؤس ةئخ -
 FAQأجؾبدؤس  ئ دؤسسا ورر ؤ -
 صئعدؤسسةحئفدؤس ف رس اد -
 سسن ر ؤسلاخوئرتدؤسلاسو رو اد -
ؤسس حااؽ -

 سسا ؾفر :ؤ اؤجاااؤس  غادؤوسسا ة حئرؤسسؾتكؤ ؾصاؤس اتئدو  ن ؤ خىؤ :فئة التوافق .8

 . اؤسسا ة حئر -
 . اؤأ غادؤسس  ػا  -
ؤ اؤ  ة حئرؤس جهز ؤسسذكاد. -

وت ةخؤ ؽؤهذهؤسس ئدؤرصخؤسس ظؾ ؤسس  ؤ ا  خ هئؤ ت اتدؤكؾ تخورؤع ت ؤ :الكتابة عمى الويب. فئة 9
  ؾصاؤسسؾتك:

 . ا دؤسس ػد -
 . نغاؼؤسسو ئودؤع  ؤسسؾتك -
 .لتؼؤسسنةؾصؤاسس اؼ( -
 . ؾ ؤسس   -
 .لتؼؤسس   -
 .سؾذؤسس   -

ؤ: سسؾتكؤ ؾصاجاااؤعنئصرؤؤ سس ػدؤسساا  خ دؤفؤفئة المغة:. 10

  زت .عرباد،ؤفر ااد،ؤس ت ازتد،ؤسهتدؤجزسررتد،ؤ -



الفرل الدادس                                                        ة لمدراسةيالإجراءات السشهج  
 

 398  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائرية
 

ؤ:المغة السو فة في الإشهارفئة .ؤ11

ؤعرباد،ؤفر ااد،ؤس ت ازتد،ؤسهتدؤجزسررتد،ؤ زت . -

 :للإلكتروةيات عمى الفايدبوك استسارة تحميل صفحة كوةدور 6-4-1-2

ع  ؤدرس دؤولتخسرؤؤ(Condor Eclectronics)ص حدؤكؾ خورؤع  ؤسس ئ اوؾحؤس ح ا ؤؤأ ضئسع اخ ئؤوؤ
ؤ: ؾ حدؤفاائؤت  سس ح ا ؤوفئئرؤسس ح ا ؤ

 :وحدات التحميل 1/

ؤ:س ح ا ؤص حدؤكؾ خورؤع  ؤسس ئ اوؾحؤ  سؤسسؾلخسرؤنئس   خ ؤكائؤف ؤ ح ا ؤ ؾصاؤوتكؤكؾ خور

 .لخسرؤسس خؤوسس ائسوؤوؤؤولخ ؤسسو ادولخ ؤسس ور ،ؤ -

   تتئو ؤفئتتئرؤ ح اتت ؤ ؾصتتاؤسسؾتتتكؤإستت ؤفئتتئرؤ ح اتت ؤصتت حدؤ ت اتتدؤكؾ تتخورؤع تت ؤؤ:فئةةات التحميةةل/ 2
ستت ؤلتتخؤكواتتر،ؤإ ؤأذؤسةتت حئرؤسس ئ اتتوؾحؤو تتضؤسس ةؾصتتادؤ ؤ تتتخهئؤع تت ؤ ؾسصتتاؤسسؾتتتكؤإسس ئ اتتوؾحؤ

ؤ:وصخؤ ؼؤس ع ائدؤع  ؤسس ئئرؤسلآ اد.ؤسس ئد د

 أولا : فئات السوضوع )ماذا قيل(:

وت ةتتتخؤةهتتذهؤسس ئتتتدؤ ؾجتت ؤسسات اتتتدؤع تت ؤجااتتتاؤسس نئصتترؤسسوتتتئرز ؤع تتت ؤؤ. فئةةة موضةةةوع السشذةةةورات:1
  ن ؾرسرؤسسات ادؤع  ؤص حدؤسس ئ اوؾح:

  ت ائ  ،ؤ تئر . -

ؤك ؤعا ادؤس ةئساد:ؤ سسػئ ئرؤسس  ؤ ا  ؤسسات ادؤة ؾغهئؤ ؽؤورس . فئة الرهاةات:2

ؤسسا رف ،ؤسسرهئذؤسس ئط  ،ؤسسرهئذؤسسا ؾك .ؤسسرهئذ -

كتت ؤسس  اتتئرؤس  ةتتئسادؤسس تت ؤ حاتت ؤر تتئسدؤو اتت  ؤإستت ؤإلتتخسصؤأمتترؤفتت ؤفئةةة الأةذةةطة الاترةةالية: .ؤ3
ؤ:سستاهؾر



الفرل الدادس                                                        ة لمدراسةيالإجراءات السشهج  
 

 393  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائرية
 

ؤسص،ؤسسرعئ د،ؤسس اصدؤ اؤسسةحئفد،ؤسلاعاذ،ؤسس اصدؤ اؤسسزبئرؽ.سس  رتفؤوئسات اد،ؤس لخ -

هؾرؤسساا هخ ؤ ؽؤسسن ئ ؤس  ةئس ؤع  ؤجاااؤشرسرضؤسستاؤوت ال ؤف  . فئة الجسهور السدتهدف:4
ؤسس ئ اوؾح:

ؤ.سستاهؾرؤسس ئد،ؤسستاهؾرؤسسرتئ  ،ؤأ ؾسجؤخئرجاد،ؤشركئ ؤو هناؾذؤ،ؤسسةحئفد،ؤسسات ائر -

ؤسس  ةائرؤسساهادؤسس  ؤت ؼؤس    ئ دؤةهئؤ ؽؤأج ؤإلخسصؤسس تمار: و  ال ؤف  . فئة الفاعمي :5

ش ةتتتتتائرؤسسات اتتتتتد،ؤسس  ةتتتتتائرؤسسرتئ تتتتتاد،ؤسس  ةتتتتتائرؤسس ناتتتتتد،ؤسس  ةتتتتتائرؤسساائ تتتتتاد،ؤ -
ؤ خروذ.

 . فئة القيم: 6

 .سسا ئركدؤ،سساؾسطند،ؤسستؾسرتد،ؤسس ارتد،ؤس   هاكاد،ؤسس نئفااد،ؤسس هر  -

ؤس   ائ رؤسساؾع دؤلاصنئ ؤسستاهؾرؤسساا هخ : . فئة الاستسالات:7

ؤع  اد.س  ائ رؤعئط اد،ؤس  ائ رؤ -

ع تتت ؤسسؾسجهتتتدؤوع تتت ؤو  نتتت ؤ تتتخىؤ  ئعتت ؤجاهتتتؾرؤسسات اتتتدؤ تتتاؤسسات اتتدؤ :والالتةةةزام . فئةةةة التفاعةةةل8
 سس  ؤ ن رهئؤسسات ادؤ ؽؤخاخ:ؤسسان ؾرسر

ؤسس   ا ئر،ؤسسا ئركئر،ؤسس  ئعار. -

وهتتت ؤكتتت ؤسستتتردودؤسسةتتتئدر ؤعتتتؽؤسسا ةتتت حاؽؤوسس تتت ؤ  كتتتسؤخوتتتر هؼؤ تتتاؤؤ:الدةةةسعة الإلكتروةيةةةةفئةةةة -9
 وسس  ؤصخؤ وؾذؤإ تئةادؤأوؤ  واد:دؤاسسات 

ؤ.شكؾىؤ،ؤذد،ؤ  ئع ،ؤ ؾصاد،ؤ خ ،ؤس   ائر -

ؤالتفاعلات بالرموز التعبيرية: .10
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 . ػضك،ؤتنخهش،ؤ ضحػ،ؤ حزذؤ،ؤحك،ؤ   تك -

و  نتتتت ؤ تتتتخىؤلضتتتتؾرؤسسات اتتتتدؤع تتتت ؤشتتتتوكدؤسس ئ اتتتتوؾحؤوت غ هتتتتئؤ. فئةةةةة التواجةةةةد عمةةةةى الذةةةةبكة: 11
ؤو  ت  ؤف :ؤسلاسو رو اد

 .صئة ادؤسسغهؾر -
 .إ كئ ادؤ حختخؤهؾتدؤسسات اد -
 .صئة ادؤسس ؾسص ؤسساوئشر -
 . ؾمارؤسسة حد -
 .سسردؤسسارتا -
 .سسن رؤسسان غؼ -
 .سس  ئع ؤ اؤسستاهؾر -
ؤ.  ااؼؤسسة حد -

 / فئة الذكل )كيف قيل(:2

و  نت ؤكا اتدؤ ةتااؼؤسس نئصتترؤسسوتئرز ؤع ت ؤوسجهتدؤصت حدؤ ت اتدؤكؾ تخورؤع تت ؤ ة الرةفحة:هة. واج1
ؤوكا ادؤعر هئؤل  ؤت ؼؤ ااازؤسسة حدؤ ؽؤةاؽؤسسائئرؤ ؽؤسسة حئر:ؤسس ئ اوؾح

 .س ؼؤسسة حدؤاس ؼؤسسات اد( -
 .سس ؾذؤسسوئرزؤاسؾذؤسسات اد( -
 .صؾر ؤسسة حدؤوصؾر ؤسسػا ؤاسسهؾتدؤسس ةؾترتد( -
 .عا دؤسس ؾمار -
ؤ.   ؾ ئرؤسسات ادؤاوصارؤخئرجاد( -

ؤسسان ؾرسرؤو نئصرؤ تكاخؤسسهؾتد: خىؤ خعاؼؤ: عمى السشذورات فئة عشاصر الهوية.ؤ2

ؤ.س ؼؤسسات اد،ؤسؾذؤسسات اد،ؤسسهؾتدؤسس ةؾترتد،ؤسس  ئر -
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وت كتتسؤعتتخدؤسسن تترؤسساتتؾ  ؤ تتخىؤسه اتتئدؤسسات اتتدؤةهتتذسؤسسنتتؾ ؤ تتؽؤس  ةتتئخؤ . السشذةةورات اليوميةةة:3
ؤو خىؤ  ئع ؤسستاهؾرؤ اؤهذهؤسسان ؾرسر:

  ن ؾر،ؤ ن ؾرسذ،ؤماصؤ ن ؾرسر،ؤأرباؤ ن ؾرسرؤفتكلر. -

و   ضتت ؤهتتذهؤسس ئتتدؤرصتتخؤس تت رس اتادؤسسن تترؤلاتتكؤ تتؾ ؤس  تتئدؤسات اتتدؤ. الشذةةر حدةةب ةةةوع الأيةةام: 4
ؤكؾ خور:

ؤ.سسن رؤس   ئع سسانئ وئرؤسسؾطناد،ؤألخسصؤسسات اد،ؤةخس دؤو هئ دؤس  وؾ ،ؤ -

ؤو  ال ؤف ؤسس ئسكؤسس  ؤت ؼؤ ؽؤخاس ؤعرضؤسسان ؾرسرؤو  نؾ ؤكئلآ  : :فئة الدعائم. 5

سس تتخعاؼؤوةتتؾر ،ؤسس تتخعاؼؤو اتتختؾ،ؤسس تتخعاؼؤةتترسو ،ؤسس تتخعاؼؤوةتتؾر ؤورسوتت ،ؤسس تتخعاؼؤو اتتختؾؤورسوتت ،ؤ -
ؤسس خعاؼؤو اختؾؤوصؾر .

وت ةتتتخؤةهتتتئؤكتتت ؤسستتتروسو ؤسس تتت ؤ ؾفرهتتتئؤ ت اتتتدؤكؾ تتتخورؤع تتت ؤصتتت حدؤ. فئةةةة الوصةةةلات الخارجيةةةة: 6
 سس ئ اوؾحؤوه :

رصتؼؤؤروسوت ؤس  حاات .،ؤغؾغ +،ؤسساؾ اؾو،ؤسانوخؤإذ،ؤ ؾصاؤوتكؤسسات اد،ؤس  ا ئغرسد،ؤسس ؾت ر -
ؤ.سسورتخؤسلاسو رو  ،ؤسسهئ ف

 ا  خ هئؤ ت ادؤكؾ خورؤع ت ؤصت حدؤسس ئ اتوؾحؤس ارتترؤو  ال ؤف ؤسس ػدؤسس  ؤ . المغة السدتخدمة:7
ؤر ئر هئ.

ؤعرباد،ؤفر ااد،ؤس ت ازتد،ؤسهتدؤجزسررتد،ؤ     . -
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فرفار سامية، السدار التشسوي لمسؤسدة الرنشايية فنا الجئا،نر، اسنتافة  فنا لدنا يمنا ا  تسنا   .1
 مقال متاح يمى: ، 2ص  امعة البويرة، -

N3.pdf-8-content/uploads/2016/06/article-chlef.dz/eds/wp-http://www.univ 

 صباحا. 10، يمى الداية 25/01/2018تاريخ الئيارة 
 تالاسنتراتيجيااهسية تأهيل وتثسين السوارد الستاحنة فنا تيعينل ، بوسبعين تدعديت ،يروب رتيبة .2

، مقنال يينر مشذنور فنا -الجئا،ر. حقا،ق وآفاق ... -الرشايية ودفع يجمة التشسية الالترادية
 الرنننننشايية الجديننننندة فنننننا الجئا،نننننر الاسنننننتراتيجيةإطنننننار فعالينننننة السمتقنننننى النننننوطشا تحنننننت يشنننننوان 

تننننننناريخ الئينننننننارة  zbouira.d-http://www.univ متننننننناح يمنننننننى: .2ص،ام لطيعنننننننة .اسنننننننتسرارية ..
 صباحا. 11يمى الداية  25/01/2018

دراسنننة ميدا ينننة فنننا - السؤسدنننة الالترنننادية الجئا،رينننة ليعالينننة الاترنننالية فننناصنننبريشة رمنننا ، ا .3
مقدمنة لشينل در نة  -مشذنورةيينر –، اطروحنة  -SONELGAالذركة الوطشينة لمهرراناو والزنا  

، يمنا الا تسنا )كمينة العمنوم ا  دنا ية والعمنوم الا تسايينة ،  امعة مشتنوري لدنشطيشة، الدكتوراه 
 .192-191، ص2008/2009(، فر  تشسية وتديير السوارد البذرية

 .193-192 يس السر ع، ص .4
 .7، مر ع سابق، ص فرفار سامية .5
 .9-8 يس السر ع، ص  .6

7. https://ar.wikipedia.org/wiki/الرشاية_فا_الجئا،ر  consulté le 25/01/2018 à 20H. 

 .4، مر ع سابق، صيروب رتيبة، بوسبعين تدعديت .8
 .5-4 يس السر ع، ص  .9
 .7 يس السر ع، ص  .10

11. https://ar.wikipedia.org/wiki/الرشاية_فا_الجئا،ر  consulté le 25/01/2018 à 20H. 
12. http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=20485 consulté le 26/01/2018 à 9H. 

- دور خدمات ما بعد البيع فنا تعئينئ السركنئ الدنولا لمسؤسدنة الرنشايية، فرحات يباس .13
يينننر  شيننل شنننرادة السا دننتيرلمنننةكرة ، -CONDORشننركة كو ننندور لولهترو ينن   دراسننة حالنننة:
والعمنننوم كمينننة العمنننوم الالترنننادية ويمنننوم التدنننيير ، –السدنننيمة  –امعنننة و بوفنننيا  مشذنننورة،  
 .133، ص2005/2006، لدا العموم التجارية، التجارية

http://www.univ-chlef.dz/eds/wp-content/uploads/2016/06/article-8-N3.pdf
http://www.univ-chlef.dz/eds/wp-content/uploads/2016/06/article-8-N3.pdf
http://www.univ-bouira.dzعلى/
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 تسييد:

ت ددددؾ   تل ؾاصدددع مدددي هسسالمادددس اتسدددد         احددد ن مدددؽ اتسؤسددددسع ات ددد  تددددع   كؾنددد  رمؤسدددد  تعددد  
 عبدم مخ لدو  سدساع ات ؾاصدع ااه سدسع  اتسذد ؾرن  ات د  ادد خ م س  ستبلد   مش جست س عبم مؾقدي اتؾ د 

 أخبسراددسنذددم  تع سدد  علل ددس  دد  أد اع ااترددسا اتاعستدد  ات دد ر مددؽ نددلؽ كؾندد   ،   ع بددم مؾقددي ؽلاتجزااددم 
د ن أن نشددددد    عددددمم اتسعلؾمددددسع اتهس لدددد  عش ددددس مشدددد  تلسلددددد س  عددددؽ نذددددسط س  اتاددددم   ات س عدددد  ت ددددس   

 اتثسنلدد   (اتشقستدد ته م نلددسع هات ؾاتددو ااع سددسد اتهبلددم تلاسادددبؾأ أأددؽ أنذددلع صدداح لؽ  احدد ن مؾه دد  تإ
 تإهس دد   عددمم اتسش جددسع  مددد ج اع اتسؤسددد   ،تلأه ددزن اته م مشزتلدد ، تاسدد جس   تم بددسع اتجسددسالم

تهددؾ ؽ صددؾرن كسملدد   دد  علدد  اتؾ دد   اتهبلددم سدد  ااادد ا اا  مس إتدد  ذتددػ    دددسع  عددؽ ااس ادددسراع 
قددسع م لشدد  ن ددؼ  هعل ددؼ ربددع عا   تدد ا اتجس ددؾر  اتدد خؾا  دد  تاددسعاع مع ددؼ عددؽ اتسؤسددد   اضددح  

   احلظؾن  ستسؤسد  تلذسركؾا أنذظ  س 

 سل ؼ    ا ا اتارع عمم  ت ظل   تحللع نذسط كؾند  ر علد  اتؾ د  همؾقدي اتؾ د    سدساع ات ؾاصدع 
ااه سدسع  ات د  ت ؾاهد   ل ددس مؤسدد  كؾند  ر(  كدد ا أادؼ ااحردسالسع ه،ثس دد  اتشذدم، ات حد أ ، هس ددؾر 

ي اتسؤسدددد ، مددد ا ااع سدددسد علددد  تقشلددد  ممالددد  اتسؤسدددد  علددد  اتؾ ددد     اتسؤسدددد ، تاسعدددع اتجس دددؾر مددد
   لماس(  
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 مؽقع الؽيب:مؤسدة كؽندور عمى نذاط  7-1

 4مؤسد  كؾن  ر عل  مؾقي اتؾ   نذسط ن ساج تحللع   مس الت  سشعمم 

 عرض مؽقع ويب مؤسدة كؽندور: 7-1-1

 ذدلع رالدد  مدؽ خداا  كؾن  رشذع     ،اع بم  ظسق  ات ؾ   ات   تسلز مؾقي اتؾ   4عشؽان السؽقع 
،  اتدددد ت أ سلددددز www.condor.dz مؾقعددددى علدددد  يددددبل  اتؾ دددد   اتدددد ت احسددددع اسددددؼ اتشظددددس  ات ددددست 

إضس   إت  أندى مدمتبع  سسدؼ اتسؤسدد ، مسدس ادد ع عسللد  اتؾصدؾا إتلدى مدؽ   ستقرم  س ؾت  اتحاظ،
 . خاا محمكسع اتبح 

  :تعدد  اتردداح  اتمالدددل  أاددؼ صدداحسع مؾقددي اتؾ دد     دد ة اتردداح  ادد   اه دد  الرفففحة الرئيدففية
 مدؽ خات دس أد ؼ اتؾتدؾى إتد   قلدد   اتسؾقدي،  تعظد  اانظبدس  ا  ا حؾتدى  حدؾا سلسسدستى  مح ؾ ستددى،
خسصدد  مددؽ حلدد  اخ لددسر  كؾندد  رصدداحسع اتسؾقددي   أعظلددة عشسادد  كبلددمن تلردداح  اتمالدددل  تسؾقددي 

 .ن   اتعشسصم ا سسسل  اتسعم ض  ضسش سا تؾا

 
 (4هكؾن  رمؾقي ( اسثع  اه   صاح  14يلع ه
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  : علدد   صدداع تحلددع أسسسددس  تلؾصددؾا  كؾندد  ر تزددؼ اتردداح  اتمالدددل  تؾقدديالرفففحات الدايميففة
اتخدس   لدع صداح   URL داخلل ، اسلؽ ات خؾا تهع مش س علد  حد ا عدؽ طم د   صاح 41إت  

،    ؾسددع ادد ة اتاعددسع علدد  يددم ع ا  حددسر تهددع صدداح  صدداحست س ات ارددللل  داخللدد  تس عدد  تلسؾقددي  
 اتدددؾعلا  ات ؾ ددد  ات ردددؾ م   تلسؤسدددد   بسجدددمد اتزددد ع علل دددس تحلدددع مبسيدددمن إتددد  اترددداح  اتمالددددل 

 : أعظلة اتسدسلسع ات ستل  تلراحسع ات اخلل  كست ست 

 ويزػ: مؽضؽعاتيشريط إبحار  -1

 صاح  تارللل   14اتشقسا4   ح ؾت عل   ات ستو 
  صاح  تارللل   53ات لاسز4   زؼ 
  صاح  تارللل   13أه زن ك م مشزتل 4 ت س 
   صاحسع تارللل   3ا عام الآت 4   ح ؾت عل 
  صاح  تارللل   93أه زن ك م مشزتل  ص لمن  تزؼ 
  صاحسع تارللل   5اتذمكسع4  ب س 
  اتزبساؽ4 ا تح ؾت عل  صاحسع تارللل   خ م 
   يم ع اتبح 4 ا اح ؾت عل  صاحسع تارللل 
  ج ر ا يسرن أازس أنى اشسأ صداح  داخللد  أخدما ا تغ دم علد  يدمااع ا  حدسر اتسخ لاد   ا  

 نغددما ت لسن ددس  دد  ادد ة  "أجيففزة مؽلففؽلة"علدد  أت عشرددم مددؽ عشسصددم  اه دد  اتسؾقددي،  ادد  
 نغدددما ت لدددس  مخظدددع ااتردددسا  ددد  اتسؾقدددي سدددل ع ر اتؾصدددؾا إتل دددس  اددد  اتعشسصدددم ا سسسدددل  

نددد  راس تزددددؼ صدددداح لؽ تاردددللل لؽ تسشدددد ج اتدددددسعسع اتسؾصددددؾت   احددد ن مؾه دددد  تلهبددددسر   احدددد ن 
تلردد سر،   سلددؽ اتؾصددؾا إتدد  ادد ة اتردداحسع عددؽ طم دد  محددمأ اتبحدد  اتدد اخل  أ  محمكددسع 

 اتبح  اتخسرهل  عش  اتبح  عؽ أسسسء اتسش جسع 

 ت سلدددز هسلدددي  عستدددى  عددد م تدددؾ م اتردددداحسع  " خردددؾ  كؾندددد  ر" عشدددؾان  :وظيففففيشفففريط إبحفففار  -2
صاح  تاردللل  تؾحد اس أت مدس اسثدع  لد   444ات ارللل  مس ع ا صاح  ا خبسر  ا ح اث  ات   تزؼ 
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اترددداحسع علددد  اتسؾقدددي  صددداح  اات حدددس  نشدددس  اددد  خسصددد   دددست ؾعلو  ت سلدددز  قستددد  تردددسلؼ م دددسأم 
  صاحسع مد قل  عؽ اتسؾقي اتمالس تهؾن  ر،  هسءع اتراحسع ات اخلل  كسلآت 4

  خرؾ  كؾن  ر  
   سلسس  اتجؾدن، اتشغس  ، اتدام  اتبلعل ، اتسدؤ تل  ااه سسعل 
   تسح  عؽ اتذمك 
 رسا نشس معلؾمسع تات 
  اتسجسي 
    اتسعسرم ات جسر 
  ا خبسر  ا ح اث 
  اات حس  نشس 
  اترع نشس 
 كلددؾن أسسسدد   دد  ترددسلؼ صدداحسع   زر  علدد  اتلددؾن ا كؾندد  رمؤسددد  تع سدد   :برففريةالعشالففر ال

مددي مؾقع ددس كلددؾن مددد ؾح  مددؽ تددؾن اتعامدد  ات جسر دد  تلسؤسددد   علدد  اتلددؾن ا نددلض كلددؾن  ددسنؾت  
 بدسع  د    نمصد   علد  اتردؾر  علد  اتسش جدسع     سع اتراح   ت ؾ   ات رؾ م  ا عل   مكلزات

 .  لت  ا ا ات همار ت ل،ل  اؾ   اتسؤسد  ،راحسعاتهسلي   رسلؼ عل قست  ات
 دد   كؾندد  رمؤسددد  اح ددؾت اتسؾقددي علدد  زر تاددسعل  ازددؼ خلددسر اتل دد ،   تع سدد   الخيففارات الميؽيففة 

4 اتل دد  اتعمبلدد   ادد  اتل دد  ت ددسع أسسسددل  تغ ددم اتسح ؾ ددسع ن ددس دداث نقددع رسددسال س  دد  مؾقع ددس علدد  
 اتساحددددظ مددددؽ خدددداا اتسؾقددددي أنددددى اح ددددؾت علدددد  ناددددس  ،  اتل دددد  ا نجللز دددد  ،  اتل دددد  اتامندددددل ا م

 اتسزسملؽ م مهس  
  :نلدد ان  1أسسسدس  نمصد ر ا دع تلشظدس  اتج ما د  حدد  اتبلد    أدؾ م مؾقدي كؾند  ر الشطفا  الجيرايفي

 تلسد خ م اتحم د   د  اخ لدسر اتبلد  اتد ت أ ردا  مشدى تجزاام، تؾنس، اتس م ، تلبلس( هاا 4 أسسسل  
مدددي إملسنلددد  اخ لددددسر اتل ددد  اتسازدددل ،  ادددد  ات استددد  طلبدددد  مدددؽ مؤسدددد  كؾندددد  ر اسددد   ا  اتبلدددد ان 
اتسجددس رن، أأددؽ سلذددعم اتس رددا  مددؽ أحدد  ادد ة اتبلدد ان  سان سددسء  اام شددسن اع ددما  اتسؤسددد  نبلدد ة 
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س اتقد ر مدؽ ا اسلد  تهدؽ اجد ر ا يدسرن أن اد ة اتدم ا ع ا تحسدع أت ت للدم  د  اتسؾقدي هنادس  إااسا 
عدمم ا عاندسع   د  ااا سدسم اتسزسملؽ، ناس اتل  ، ناس نبمن اتخظس ( مي اخد ا   ددلع  د  

أأددؽ ا تغ ددم نقدددسط اتبلددي  دد  اتسؾقددي علدد  اتبلدد ان ا خددما نغدددما  عددمم نقددسط اتبلددي ددست حللؽ   دد  
 نقسط اتبلي    اتؾاقي اتاعل    ت لس 

 حركة بيانات مؽقع كؽندور: 7-1-2

تحددؾز مؤسددد  كؾندد  ر علدد  حمكدد  نلسنددسع مع بددمن علدد  مؾقددي اتؾ دد ، حلدد  سددجع أدندد  عدد د تلز ددسراع 
  Alexaحدددد  مؾقددي -زااددم تلسؾقدددي أؾملدددس  444 44 لز ددد  مدددؽ  9442اتلؾملدد  تسؾقدددي كؾنددد  ر سددش  

 ادد  قلسدد  م سدد  إذا مددس تددؼ اسدد  ات س مددؽ طددم  مؤسددد  كؾندد  ر تز ددسدن ندددب  ات حؾ ددع  -تإحرددسالسع
تلاعددع اتش ددسا ،  علل ددس ندد تػ اتعسددع علدد  تظددؾ م مؾقع ددس  سسدد سمار مددؽ خدداا تددؾ لم أاددؼ مبدد الؽ تسم ندد  

  أيدلسا عد ن هد ا اات را   ع م ات حؾا عؽ اتسؾقي  اسس "ااس اسدن"  "قسنلل  ااس خ ام"     مس ادلت  
إتدد   سادد  مددست  9442تقدد م أاددؼ ا حرددسءاع اتسدددجل  تسؾقددي كؾندد  ر خدداا اتا ددمن اتسس دد ن نددلؽ هددسنا  

9442  

 أولا: بطاقة يشية عؼ مؽقع مؤسدة كؽندور:

 اتسعلؾمسع اتاع 
 www.condor.dz عشؾان مؾقي اتؾ  

 Condor Electronics اسؼ اتسؾقي
 .Paris, Ile de France ملسن مز د اتخ م 

 255 تمتل  اتسؾقي    اتجزاام
 6536 تمتل  اتسؾقي عستسلس    مجسا اترشسعسع  ات جسرن

 89,594 تمتل  اتسؾقي عستسلس
 را ع 99 ع د اتم ا ع عل  اتؾاه  

 (2ه Alexaؾقي ست 9442حد  إحرسالسع مست عؽ مؾقي كؾن  ر   ظسق   شل ( أؾض  41ه  ا ه
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تمتلدد  مؾقددي كؾندد  ر علدد  مددد ؾا ات ددما  اتددؾطش  حددد  حمكدد  إحرددسالسع اتجدد  ا أعدداة تددلخم تذددلم 
تسؤسدد  مؾقعدس اد ا ات متلد   ا اعلدس  255إذ اح دع اتسمتبد   تعدسم إتد  اتسؾقدياتبلسنسع   تؾى اتجس دؾر ا

سرند  حمكد   ذاع سدسع  محللد  كبلدمن   بسق راا ن  د  مجدسا اتردشسعسع ا ته م نلد   اته م مشزتلد زن   م سل
  دد  مجددسا اتعسددع هم عسمددع ات ددستو اتشقددسا أ ر دد  ( نجدد  مددس نلسنددسع مؾقددي كؾندد  ر مددي مؤسددد  قم بدد  نؾعددس

علد  اتسدد ؾا اتدؾطش    913 د  اتمتبد   مؾقدي أ ر د    سمات  كبلمن إذ حدع لخمام  مؾقي مؤسد  كؾن  ر
  متلددد ادددؾ ات - دددستم ؼ مدددؽ ات قددد م اتهبلدددم تس عسمدددع ات دددستو اتشقدددسا أ ر ددد  – نجدددؼ اددد ا ات ماهدددي تلسدددؾقعلؽ 

ا علددددد  سدددددبلع   ردددددا  عسمددددد   اتذدددددسمع تلسؾاقدددددي ات ددددد  أز رادددددس اتسدددددد خ مؾن اتجزاام دددددؾن علددددد  اتؾ ددددد 
محمكسع اتبحد    سدساع ات ؾاصدع ااه سدسع   ات د  صدسرع قبلد  ات خرلص    اتسجسا  نذسط اتعسع ه

إا أنى اح ع اترد ارن  د  اتسؾاقدي  255ي ر ؼ تلخم مؾقي كؾن  ر    اتمتب     م(تجسلي يماا  اتسج سي
حدع   د  ذاع اتددلس    اتجزاام   مؽ ناس اتشذسط  ا ا مس سدشبلشى  د  اتعشسصدم اتاحقد  مدؽ اد ا اتاردع

 ادد  ممتبددد  مددؽ ات متلدد  اتعددستس  تددشاس اتسجددسا  1351مؾقددي كؾندد  ر  نذددسطى علدد  اتؾ دد   دد  اتمتبددد  
 علدد  مؤسددد  كؾندد  ر ات اهلددم مللددس  دد   ،مددس نغددما تذماسدد  اتسشس ددد  علدد  ا سددؾا  اتعستسلدد م ددلخمن نؾعددس 

ت سلدز  أأدؽمزدسسر اتسشس دد  اتعستسلد   تلددبس   د ر ي ممال ى ح   تددسر  اتعسع عل  تمقل  مؾقي اتؾ     
ى  ددد  هسلدددي عشسصدددم ات شغدددلؼ عسؾمدددس  ات ؾاهددد  علددد  اتؾ ددد  علددد   هددد ات سلدددز اتعامدددسع  ل دددس  دددستجؾدن 

مدؽ ندلؽ  235331تمتلبدس مذدم س  دسح اا اتسمتبد   عدم أمس تمتل  مؾقي كؾند  ر عستسلدس  قد    اتخرؾ 
مؤسدد  كؾند  ر مؾقعدس حددؽ خسصد   أندى دخدع مؾقي عل  اتذدبل  اجعدع مدؽ مؾقدي  مللسر 1 4أز   مؽ 

تلعستسلددد   ددد    دددمن  هلدددزن   ح دددسى مددد ن ا  دددلس ن دددس مدددؽ أهدددع إحددد اث صددد ا  كدددد  يددد من طلبددد  تددد ا 
 تجس ؾر اتعستس  ا

 ثانيا: عدد الزيارات
 أ. عدد الزيارات الكمية:

تذدددلم عددد د اتز دددسراع اتهللددد  إتددد  هسلدددي اتز دددسراع ات ددد  أهم دددة علددد  هسلدددي صددداحسع مؾقدددي معدددلؽ تعددد ن 
زاام ؽ،    ؼ حدس  ع د اتز سراع  ع د ز سرن كع مد خ م تلسؾقي  تلرداحسع ات د  زارادس، ح د   إن خدمى 

  لسدددس ألدد  عددد د اتز دددسراع    ح دد   إن عددد د  دد  مجسدددؾ  ز سراتددى  عددد   تؾهددى اتسؾقددديمددؽ اتؾاه ددد  مبسيددمن 
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مؾضدح   د  اتسشحشلدسع  9442إت   سا  أ م دع  9442ا هسستل  تسؾقي كؾن  ر    اتا من مس نلؽ  لامت 
 اتبلسنل  اتقسدم 4

 
ت سا  أ م ع  9441نؾ سبمنلؽ اتا من  مشحش  نلسن  ت ظؾر ع د اتز سراع ا هسستل  عل  مؾقي كؾن  ر( 19يلع ه

 (5ه9442

أتدو  544حلد   دس  مللدؾن   9442  ذلم اتسشحش  اتبلسن  إت  ارتاس     عد د اتز دسراع تذد م مدسرس 
تسجسددؾ  اتز ددسراع ا هسستلدد ،  مددمد ادد ا اارتاددس  اتهبلددم  ات لددم اتسع ددسد  دد  عدد د اتز ددسراع ا هسستلدد  اددؾ 

مددؤتسم اتجددؾااع اتعددستس   دد  " ات غددسامن ات  تلدد  تعسستقدد  ات ددستو اتسحسددؾا دد  مذددسرك  مؤسددد  كؾندد  ر 
تسلددددزع ادددد ة  أأددددؽ ، ا تددددؾال ا ته م نلدددد  اتؾسددددساع اتس عدددد دن  مبددددمزن مجسؾعدددد  اؾاتا ددددس ات كلدددد   "نميددددلؾن 

أهدددع ا، ذدددس  مش جست دددس  مسدددس أدا إتددد  ات  س دددة اتهبلدددم علددد  مؾقع دددس مدددؽ اتسذدددسرك  نش ساج دددس ا اجسنلددد  
مؽ ه  ،  مؽ ه    سنلد  تدزامؽ   دمن مدسرس مدي   دمن عظلد  اتمبلدي  ع س  تل ؾاصع مي اتسؤسد  م ا تشؾ 

أتددو ز ددسرن ن ماهددي كبلددم  دد   344 سددجع اتذدد م اتسددؾات    أأددؽ أ  س ددة اتهثلددم مددؽ اتذددبس  علدد  اتؾ دد 
 ناحددظ أن معدد ا اتز ددسراع ا هسستلدد  علدد  مؾقددي كؾندد  ر ا أ جددس ز   %12 92عدد د اتز ددسراع نشدددب  

 اتسللؾن ز سرن عل  هسلي ا ي م 



الفرل الدابع                                     نذاط مؤسدة كؽندور عمى الؽيب وتحميل عرض  
 

 454  رىانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؽيب لمسؤسدة الجزائرية
 

 

 (1ه9442مشحش  نلسن  ت ظؾر ع د اتز سراع ا هسستل  عل  مؾقي كؾن  ر تذ م أ م ع ( 15يلع ه

 ادد  مدد ن م سدد   9442تذدد م أ م ددع   سنلدد  31د    4ات رددا  علدد  مؾقددي كشدد  ر نددد  زمددؽقدد ر م ؾسددع 
صداح  مدي كددع  45 9،س ؾسدع تدزمؽ ات ردا  علد  اتسؾقدي   مدؽ ه د   سنلدد  هدسء م ؾسدع اترداحسع ندد 

 ا حرسالسع اتدس ق  اتهثلم مؽ ات ه شسع كسلآت 4 ثلم ت ز سرن 

إذا كسندددة نددددب  ات حدددؾا عدددؽ اتسؾقدددي عستلددد ،  بسقسنل دددس نجددد  نددددب  مع بدددمن مدددؽ اتز دددسراع اتام ددد ن  -
 تلسؾقي مؽ أهع  ح  دقل   معس   اهسء  تلسد خ ملؽ ات أؽ 

 هسء ع د اتراحسع كبلما  بست ست  س هؾن ندب  ات حؾ ع إت   عع ن سا  عستل   ستزم رن  -
 تددؾى اتسددد خ ملؽ إتدد  عدد ن صدداحسع  تسدد ن زمشلدد  يددسر ة علدد  اتدد قلق لؽ تهددع ز ددسرن تددشؼ علدد   -

 مم ن  ات را     اتسؾقي مؽ نسحل  ااس اسدن  قسنلل  ااس خ ام 
ت نددد   عددد د اتز دددسراع مدددؽ   دددمن إتددد  أخدددما ندددستج عدددؽ   دددمن إطدددا  اتسش ؾهدددسع اتج أددد ن خسصددد   -

ات ؾاتددو اتشقستدد  مددؽ ه دد  إذ ألددج اتسددد خ مؾن مؾقددي اتؾ دد  تلبحدد  عددؽ اتسعلؾمددسع ات دد  تخددص 
اتسش جددسع اتج أدد ن  كلالدد  ااسدد خ ام  تل ؾاصددع مددي اتذددمك  مددؽ ه دد ،  مددؽ ه دد   سنلدد  تدددزامؽ 

  سع إذ تشخاض ع د اتز سراع أ شسء   ماع ات خؾا اتس رس   ااه سسع   ماع اتعظع  اتع
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عل   9442ت سا  أ م ع  9442داامن تسثع ع د اتز سراع ا هسستل  عل  مؾقي كؾن  ر نلؽ اتا من  لامت ( 44يلع ه

 (5هات ستو اتسحسؾا  ه سز اتحسسؾ 

 اتد ت نلدب ندد  9442 أ م دع  9442ندلؽ اتا دمن  لادمت   عد د اتز دسراع ا هسستلدإتد  تذدلع اتددسن    ذلم ا
حمكد  نلسندسع ا  دلس ن دس  اد ا اتعد د سثدع ز دسرن تهدع يد م    964,333مللؾن ز سرن أت  سعد ا  235 9
صسع ن    مجسا اترشسعسع ا ته م نل   اته م مشزتلد   أمدس  د  مدس اخدص ا دان ات د  أ ؾاصدع  تسؤسد 

مددؽ خدداا  %42 3ترددست  ات ؾاتددو ات كلدد ،    %39 34ءع نددد مددؽ خات ددس اتجس ددؾر اتسددد      جددس
ن ات دستو اتد ك  صدسر  سدلل  م ردل   ستؾ د  ا اسلدؽ ااسد  شسء  اتحؾاسل   ا  ماسرق  مشظقلد  نغدما 

عش دددس خسصددد  تاعددد  اتذدددبس   اتددد أؽ اسثلدددؾن  ستبلددد  اتزبدددساؽ   عددد  ن أسسسدددس قسعددد ن اتجس دددؾر اتسدددد     
    تؾز ي اتاعسع اتعسم   تسؾقي مؤسد  كؾن  ر    ا ا اتارع تسؤسد  كؾن  ر  ا ا مس سلؾض  

 ة:فريدب. عدد الزيارات ال

 دد    ددمن زمشلدد   علدد  مؾقددي   دد  معددلؽتسثددع اتز ددسراع اتام دد ن عدد د اتز ددسراع ات دد  اقددؾم ن ددس اتسددد خ مؾن 
تسددد خ م  احدد  ح دد   إن زار اتسؾقددي   دد    ددمن معلشدد  ز ددسرن  م دد ن  احدد ن كددسلآت 4  حلدد  تحددد  محدد دن،

مدددمتلؽ  دد  ا سدددبؾ  ب مدددماع  دد  ا سدددبؾ   اتسددد خ م  5اتسؾقددي  أ سددثا إذا زار اتسدددد خ م  ،عدد ن مدددماع
ز دددسراع،  تع بدددم اتز دددسراع اتام ددد ن  5مدددمن  احددد ن  ددد  ا سدددبؾ  تحدددد  عددد د اتز دددسراع    س اتسدددد خ م 

د خ ملؽ اتد أؽ ألجدؾن اتسؾقدي  سسد سمار ح د  تبشد  ز سراع نؾعل  إذ تعظ  ترؾرا عؽ اتع د اتحقلق  تلس
اسدددد ماتلجلست س ااترددددستل  مدددددؽ خات ددددس4 اسددددد   ا  أمثددددع ، يخردددددش  اتسش جددددسع، اسددددد   ا  مددددؽ خددددداا 
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 تدددددسع  ادددد ة اتز ددددسراع اتام دددد ن عسؾمددددس اتقددددساؼ     ع، صددددلسن  اتسؾقدددديا يدددد سر، ا هس دددد  علدددد  اتس ظلبددددس
 اتزبساؽ  تؾ لم مؾقي ممن  سلس مال   قسنع تاس خ ام  ساترسا عبم اتسؾقي مؽ تدللم اتعاق  مي 

 

 

 

 

 

 

 (6ه 9442مست  54( أؾض  ع د اتز سراع عل  مؾقي كؾن  ر ح   تسر خ 17ه  ا ه

علدددد    ددددماع زمشلدددد  مخ لادددد   تذددددلم  خددددم  أؾضدددد  اتجدددد  ا أعدددداة عدددد  اتز ددددسراع اتام دددد ن تسؾقددددي كؾندددد  ر
علدد  مؾقددي  ( أن تسؾقدي كؾندد  ر ز ددسراع  م د ن مع بددمن تؤال ددس  ن تدد ثسم9442مددست  54ا حردسالسع ه

ز دسرن  د  اتددسع  اعشد  أن تسؤسدد  كؾند  ر  344  أادؼ أيدلست س ااتردستل  اتؾ    أن تجعلدى مدؽ ندلؽ 
 د  نددب  ات حؾ دع إتد  اتاعدع اتش دسا  معسدت  ظبل  يخص أ  ؼ  ستسؤسد   اتعام   مش جست س   ب  344

 إملسنلد سؤسدد  كؾند  ر ت س أنحلش د لسلششدس اتجدزم  (اد  نددب  مثستلد  %3 ات   تع بدم أن عستؼ ات دؾ   ه
 ات   ق  تهؾن يماء مشد ج مدؽ اتسش جدسع،  - ا  ن لج  مثستل –  عع ن سا  أ  أقع كع سسع  93تحقل  

خبماع ه أد ن، قد  تهدؾن ايد ماأ  د  اتسؾقدي، قد  تهدؾن اتردسا مدي اتقدساؼ طل  يما، ، ق  تهؾن ق  تهؾن 
  ساترسا، ق  تهؾن تحسلع نلسنسع   إتخ 

 

 

 عدد الزيارت حدب الزمؼ الزيارات
 ز سرن 4523 4 ع د اتز سراع كع  سنل 
 ز سرن 555 2 ع د اتز سراع كع دقلق 

 ز سرن 344 ع د اتز سراع    اتدسع 
 ز سرن 444 49 ع د اتز سراع اتلؾمل 

 ز سرن 444 21 ع د اتز سراع ا سبؾعل 
 ز سرن 444 513 ع د اتز سراع اتذ م  
 مللؾن ز سرن 52 1 ع د اتز سراع اتدشؾ  
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 (اتسشخاز ه ع د اتز سراع اتلؾمل  اتسدجل  (اتعستل هع د اتز سراع اتلؾمل  اتسدجل   اتذ م
 344 49 444 41 9441هؾان 
 444 43 344 43 9441هؾ لل  
 444 44 444 42 9441أ ع 

 3444 344 44 9441سب سبم 
 344 2 444 49 9441أ، ؾبم 
 344 3 344 41 9441نؾ سبم 
 2344 444 45 9441دادسبم 
 1344 444 44 9442هسنا  
 2444 444 41 9442 لامت 
 344 44 444 41 9442مسرس 
 444 44 344 95 9442أ م ع 
 3344 444 49 9442مست 

 414 44 425 43 اتس ؾسع
 (9442مست  9441اتلؾمل  تسؾقي كؾن  ر نلؽ ههؾان  اتام  ن ( اسثع تظؾر ع د اتز سراع42ه  ا ه

 *اتسر ر4 مؽ إع اد اتبسح 
اسثع اتج  ا أعاة عدمم تعد د اتز دسراع اتام د ن اتلؾملد  اتعستلد   اتسشخازد  تهدع يد م مدؽ يد ؾر اتددش  

 قددد  هدددسء م ؾسدددع عددد د اتز دددسراع اتام ددد ن  9442إتددد   ساددد  مدددست  9441ندددلؽ اتا دددمن اتسس ددد ن مدددؽ هدددؾان 
قدددؼ إتدد  عدد ن شز ددسرن  اددؾ عدد د م ددؼ هدد ا خسصدد   أن ادد ة اتحرددلل  ت 425 43اتلؾملدد  اتعستلدد   سعدد ا 
علدد  مؾقدددي مؤسددد  كؾندد  ر اجددد  ن  ؽاتسددد خ مل مسدددس سددب  اسلششددس اتجدددزم أن   نلدد ان محددع ااسدد ثسسر

علدد  اتسؾقدددي   ع بددم ن مؾقدددي اتؾ دد  أدان ضددم ر   تاتردددسا مددي اتسؤسدددد   معم دد  مدددد ج ات س  ضددست  ؼ
 ددسر  يسسددي نددلؽ ا اددسم ات دد  الددؾن  ل ددس    تددؼ اددلع معدد ا اتز ددسراع اتام دد ن اتلؾملدد  اتسشخازدد  ذا أخبسراددس

أن   مدددؽ خددداا ا حردددسالسع اتسق مددد  سدددلاس اسلدددؽ اتقدددؾا  ز دددسرن 344نددددب  تعدددمم كبلدددم  هدددسن اتادددسر  
أتدو ز ددسرن  ادؾ معدد ا  49أتددو   44معد ا اتز دسراع اتام دد ن اتلؾملد  تسؤسددد  كؾند  ر اتثسن دد  ت دما ل ندلؽ 

م ددؼ   جدد  اتعسددع علدد  ر عددى مددؽ خدداا ااا سددسم ن لللدد  مؾقددي اتؾ دد  تخلدد  مؾقددي اجلدد  عددؽ تظلعددسع 
 اتزاام ؽ 
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مدست  9441ي كؾند  ر ندلؽ ههدؾان اتلؾملد  تسؾقد اتام د ن تظدؾر عد د اتز دسراع   خ دزا اتسشحشلدسن اتسؾاتلدسن
 94424 تذ م مست  (9442

 
 (1ه( 9442مست  -9441تسؾقي كؾن  ر تس ن سش  ههؾان  اتام  ن اتلؾمل  ( أؾض  تظؾر ع د اتز سراع13يلع ه

 
 (2ه 9443تسؾقي كؾن  ر تذ م مست  اتام  ن ( أؾض  تظؾر ع د اتز سراع11يلع ه

 ولؽج السؽقع:ثالثا: 

اخ لو اتزاام ن تسؾقي كؾن  ر  د  كلالد  اتؾتدؾى إتد  اتسؾقدي،  لهدع مدش ؼ أسدلؾبى  طم ق دى  مش جدى تؾتدؾى 
اتسؾاقددي، إمددس مددؽ خدداا اتؾتددؾى اتسبسيددم عددؽ طم دد  ك س دد  مؾقددي اتؾ دد  علدد  اتس رددا    دد  ادد ا اتردد د 

ة، أ  تدد كم اجدد  صددلس   مؾقددي قرددلم، رنددسن،  سدد ع اتحاددظ   حسددع اسددؼ اتسؤسددد  ح دد  اددد ع حاغددى   
مؽ خاا اتبح  عؽ طم   محمكدسع اتبحد   سخ لدو طمق دس اتسجسنلد   اتس  ؾعد  اتدثسؽ  عللدى اجد  أن 
تشددؾ  اتسؤسددد  مددؽ اسدد ماتلجلست س ت مقلدد  ممال  ددس علدد  اتؾ دد   تؤكدد   هؾداددس،   سلددؽ  تددؾى اتسؾقددي أازددس 

مدددؽ مش ددد اسع عدددؽ طم ددد   صددداع خسرهلددد  مدددؽ اتذدددبلسع ااه سسعلددد ، ا عدددان، ا حستددد  إتددد  اتسؾقدددي 
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 مدددد  نسع  مؾاقددددي أخددددما   لماددددس مددددؽ ااسدددد ماتلجلسع اتع أدددد ن  اتس شؾعدددد ،   بددددلؽ اتذددددلع اتسددددؾات  دااددددمن 
  إحرسالسع تلسرسدر ا سسسل  تؾتؾى مؾقي كؾن  ر  ز سدن حمك  اتبلسنسع  لى 

 

 (3ه.( داامن تسثع تؾز ي اتقشؾاع ات   تحلع إت  مؾقي كؾن  ر11يلع ه

مدؽ مخ لدو اتسشردسع ات د  ت ؾاهد   اتقشؾاع ات   تحلدع إتد  مؾقدي كؾند  راسثع اتذلع أعاة داامن ت ؾز ي 
عل  اتؾ    تذلم ا حرسالسع أن أ،بم ندب   تؾى تسؾقي كؾن  ر تلت  مؽ مردسدر خسرهلد  أسسسدس مدؽ 

سدد  اتظبلعلدد  خدداا محمكددسع اتبحدد  اتسخ لادد   ب دد ا  سؤسددد  كؾندد  ر تع سدد   إتدد  حدد  كبلددم علدد  اتا م 
 ت دد ة اتشدددب     اتهلسددسع اتسا سحلدد   دد  نشددسء مؾقع ددس ح دد  تهددؾن أ،ثددم ممالدد  مددؽ طددم  محمكددسع اتبحدد 

 لمس عدؽ إاجسنلست دس اد  اسد اسدن مؾقدي اتسؤسدد  مدؽ ات ظدؾر ات قشد  تسحمكدسع  ،اتهبلمن إاجسنلسع  سلبلسع
بازع نغسم اتعشس،  ت سلؽ مؽ اتؾصؾا إت  اتسعلؾمسع ات   ت ؾاه  علد  مؾقدي اتؾ د  خسصد    ،اتبح 

تادددم  يدددجمت مددشغؼ، أمدددس عدددؽ مددي  إذا كددسن اتسؾقدددي ما مسدددس  للالدد  هلددد ن   ح دددؾت علدد  مخظدددع اتسؾقدددي 
عسددد  محمكدددسع اتبحددد  عددد م إع دددسر مؾقدددي اتسؤسدددد   صددداحستى علددد   سدددلبلست س  اددد  كثلدددم مدددؽ ا حلدددسن ت

 بست ددست  اجدد  اتسزا هدد  نددلؽ مخ لددو ات قشلددسع تزددسسن ممالدد    تددؾى   تدد  إذا تددؼ أدد ؼ اتدد  ي ت ددس اتش ددساج ا
 بستشغم إت  ن ساج اتبح  نج  مؤسد  كؾن  ر ا تع س  ن سالس علد  ات قشلد  اتس  ؾعد  اتدثسؽ تسمالد   أ،بم 
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ته م ند   اشددس نمصدد   ا علدد  اتؾتدؾى مددؽ خدداا ر ا دع ا عانددسع  ا مدؽ خدداا اتبم دد  ا  SEAاتسؾاقدي 
تقردددلما مدددؽ اتسؤسدددد   ددد  ااسددد ثسسر  ددد  اددد ا اتشدددؾ  مدددؽ ااتردددسا إذ تسدددسرس إا ا نذدددظ  ااتردددستل  

د ن ات مكلددز علددد  ا نذددظ  اتس  ؾعددد  اتددثسؽ  ات ددد   ان اسدد ثسمع تعدددؾد  اؾااددد   -إتددد  حدد  مدددس–اتسجسنلدد  
 مسدا   معشؾ   تسؾقي اتسؤسد  مؽ ه    تلسؤسد  مؽ ه    سنل  

 ؾاصددع ااه سددسع   اتسؾاقددي ات دد  ت حدد ث عددؽ اتسؤسددد   تق ددمل مؾقددي تاتؾتددؾى مددؽ خدداا  سددساع ا  هددسء
ط مؤسددد  كؾندد  ر علدد   سددساع ات ؾاصددع ااه سسعلدد   اا سددسم  عددض   دد  اتسؤسددد  م قسربدد  نغددما تشذددس

 اتسؾاقي نشذسط اتسؤسد   مش جست س  حل  تقؾم  ستشذم عش س  تحلع إت  مؾقي اتسؤسد  

 اد  نددب  حددش   تعلدس حادظ مؾقدي  %35 45اتؾتؾى اتسبسيم عل  مؾقدي اتؾ د  نشددب   ي     حلؽ 
اتسؤسد  مؽ طم  اتزاام ؽ   شب   أن تش  ج اتسؤسد  اسد ماتلجل  اتردستل  م شؾعد  تق زد  تدؾ لم مؾقدي 
اتؾ      دعساؼ مخ لا  ح   أ ددش  تلدما بلؽ  د   تدؾى اتسؾقدي  ات ؾاصدع مدي اتسؤسدد  اتد خؾا اتسبسيدم 

   اتسؾقي   

  جد ر ا يدسرن أن سدب   تدؾى اتزاادم ؽ عبدم محمكدسع اتبحد  ا اعدؽ دااسدس ه ل دؼ  عشدؾان مؾقدي مؤسدد  
،ؾندد  ر نددع اازددع اتهثلددم مددؽ اتسددد خ ملؽ اتؾتددؾى مددؽ خدداا محددمأ اتبحدد  تؾتددؾى اتسؾاقددي أ  صددداح  

 خسص  مؽ صاحستى عؽ طم   ك س   اتهلسسع اتسا سحل  

 

 (44هتسشرسع ات   تحلع إت  مؾقي كؾن  ر( اسثع تمتل  ا43ه  ا ه
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  عددددمم اتجدددد  ا اتدددددسن  أاددددؼ اتسؾاقددددي تحرددددؾا اتس ردددداحلؽ علدددد  اتسعلؾمددددسع علدددد  مؤسددددد  كؾندددد  ر 
 اتسشرددسع ات دد  تحلددع إتدد  مؾقددي مؤسددد  كؾندد  ر  ادد  ناددد س أاددؼ اتسؾاقددي أ ردداح س اتسج سددي اتجزااددمت 

  %23 4 اتلؾتؾ  ند  %32 5 اتاسادبؾأ %39 15 را  أؾمل   ا  حد  ات متل 4  ؾ ع 

 

 (44ه إت  مؾقي كؾن  رمؽ   ا سأؾض  أاؼ اتسؾاقي ات   تح( 12ه يلع

 رابعا: التؽزيع الجيرايي لزائري مؽقع كؽندور:
تقددد  خظدددة مؤسدددد  كؾنددد  ر أ تددد  خظؾات دددس إتددد  اتعستسلددد   عددد مس حققدددة اتم دددسدن علددد  اتسدددد ؾا اتسحلددد  

ااتردسا مدس أدا إتد  ات عم دد   عسد ع علد  ات شؾ دي  د  أيدلسابعد مس  ازدع هدؾدن مش جست دس  تشؾع دس،   
اتسذددسرك   دد  اتسددؤتسماع  اتسعددسرم  اترددستؾنسع اتؾطشلدد   ات  تلدد ، اتقلددسم  ن ددس  بلنذددظ  س مددؽ خدداا ه

ن شغددلؼ أحدد اث خسصدد   ستسؤسددد ، ااترددسا اتسبسيددم مددي اتجس ددؾر اتسددد    ، اتعاقدد  مددي اترددحس  ، 
 كدع اد ة ا نذدظ   أخدما سدساسة  د   ،لماس مدؽ ا يدلسا ااتردستل (ااترسا عؽ طم   اتؾ        

تزددخلؼ يدد من اتسؤسددد   ات عم دد  ن ددس  تل،لدد  اؾ   ددس مددس أدا إتدد  تشددؾ  هسسالماددس نددلؽ هس ددؾر محلددد  
اتؾسدددلل   هس دددؾر د تددد  خسصددد   عددد مس صدددسرع تسدددسرس سلسسددد  ااسددد ثسسر ا هشبددد     عددد  مؾقدددي اتؾ ددد  
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  دد  مددس غددما تبعدد  اتسدددس   خسصدد  علدد  اتسددد ؾا اتدد  ت ، ناتجسددسالم  ا  تدد   اتس سدد   دد  ات ؾاصددع مددي
 اتج ما   تزاامت مؾقي كؾن  ر  اؼ د ا اتعستؼ ل ؾز ي تأل  خسرط  

 

 (49ه9442ت سا  أ م ع 9442( أؾض  ات ؾز ي اتج ما   تزاامت مؾقي كؾن  ر نلؽ  لامت 13يلعه

أؾملس  ا  نددب  كبلدمن تدشؼ علد  ن ااد  ندم ز عامد   %59 51كؾن  ر نشدب  ألج اتجس ؾر ات  ت  مؾقي 
،ؾن  ر كعام  د تل  مشس د  تعامسع حسضمن    مجسا اترشسعسع ا ته م نلد   ا ه دزن اته م مشزتلد ، 
 تقدد  خمهددة مؤسددد  كؾندد  ر تلعستسلدد  خسصدد   عدد  إقماراددس ن اادد  ااسدد ثسسر  دد  اتس ددم  اتعمبدد   إ م قلددس 

 دد  اتسددؤتسم  9441 كددسن أ ا ع ددؾر ت ددس  دد   لاددمت  ،اتعامددسع اتعستسلدد  مددؽ  سدد  اتسذددسرك  مددي كبددسر 
 دد  م أشدد  يددسن  ست اترددلشل   دد  يدد م مددست مددؽ سددش   ، تلل ددس مذددسرك   سنلدد اتدد  ت  تلجددؾااع نبميددلؾن 

ته م نلدسع اتسدد خ م  ترددست  إ د  اتسعدمم اتدد  ت  تاتسذددسرك  ،  دؼ  عد  ذتدػ  دد  يد م سدب سبم 9441
   9441معمم هسأ هس دن     ي م أ، ؾبم أازس   نمتلؽ ا تسسنل ،    م أش IFAاتسد  لػ 

زبدساؽ ندم ز م شدؾ  تلتسلزع ا ة اتسذسركسع  قسسؼ مذ مأ اسم4 ي و اتدز ار،  كسس سب   أن تهلسشس،  ق  
يما،سع اسد ماتلجل   د  أ ر بدس، عق   اتازؾتللؽ  اتسعجبلؽ، ا مم ات ت ن جة عشى ، اتذمكسء اتسح سللؽ

 ادد ا مددس اادددم تشددؾ   دد  ات ؾز ددي اتج ما دد  تزااددمت مؾقددي كؾندد  ر علدد  اتسددد ؾا   اتذددم  ا  سددع إ م قلددس 
 ات  ت  



الفرل الدابع                                     نذاط مؤسدة كؽندور عمى الؽيب وتحميل عرض  
 

 463  رىانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؽيب لمسؤسدة الجزائرية
 

  بدددلؽ اتذدددلع أعددداة أادددؼ اتددد  ا ات ددد  أددد ؼ مدددؽ خات دددس ز دددسرن مؾقدددي كؾنددد  ر  تسثدددع اددد ة اتز دددسراع تلسؾقدددي 
 بدددستشغم تلشدددد   ،اسددد ثسسراع حقلقلددد   ندددد  تحؾ دددع تلاعدددع اتش دددسا  عستلددد   ت س دددة م زاأددد  علددد  اتسؾقدددي

أأدؽ اتسعم ض  نج  ز سدن    حمك  اتبلسنسع تجسلي ات  ا مقسندع تماهدي نددب  عد د اتز دسراع  د  اتجزاادم، 
مددؽ عدد د اتز ددسراع  ادد ا  عدد مس  %11 41هددسءع تددؾنس  دد  اتسمتبدد  ا  تدد   دد  اتدد  ا ا هشبلدد  نشدددب  

 دس  د  اتعسصدس  ات ؾنددل   أقسمدة أعلشة كؾن  ر نل  س    ااس ثسسر    تؾنس إذ   حة مؤخما معمضدس ت
 ادد ا إن  ، صدداح  ت ددس علدد  اتاسادددبؾأ "تددؾنس"مخرددص تلشظددس  اتج ما دد    دد  مؾقددي اتؾ دد  ت ددس  زددسء

دا إنسس أ ا عل  اا سسم مؤسد  كؾن  ر تاس ثسسر خدمى اتدؾطؽ عسؾمدس   د  اتس دم  اتعمبد  علد   هدى 
د ا م ظددؾرن4  مندددس ه ادد  اتبلدد   5   أسددامع ن ددساج تحللددع حمكدد  اتبلسنددسع أازددس عددؽ تردد ر اتخرددؾ 

اتج أددد  محدددع ااسددد ثسسر( أمم لدددس  بلجللدددس،  محس تددد  اق شدددسء مش جدددسع مدددؽ عامددد  كؾنددد  ر تاددددلمة4 قددد رن 
 سل   دعم تشس د  تعل  تؾ لم مش جسع ذاع هؾدن عس كؾن  ر مؤسد 

     مس أل  تؾز ي حرص ع د اتز سراع اتلؾمل  حد  ع د نظسقسع اتسؾاقي اتس ؾ من4

 اتشدب  ع د اتز سراع  اتسؾقي
Condor.dz 10.000 %92.53 

rh.condor.dz 300 9 2% 
Tunisie.condor.dz  300 9 2% 
Libye.condor.dz 100 4 35% 
Maroc.condor.dz 100 4 35% 

 45ه9442تذ م مست حد  اتشظس   حد  اتسجسا  ا هسستل  ( أؾض  تؾز ي ع د اتز سراع94ه  ا ه) 

تؾز دددي حرددص عدد د اتز دددسراع اتلؾملدد  حددد  عدد د نظسقدددسع اتسؾاقددي اتس ددؾ من  ددد  أؾضدد  اتجدد  ا أعدداة 
مؾقدي كؾند  ر   مدؽ خداا تحللدع  اه د  مؾقدي كؾند  ر نمصد  أسسسدس إملسنلد  اخ لدسر نلد  ات ردا   اتد ت 

سالسع هاتجزاام، تؾنس، اتس دم ، تلبلدس(   تبدلؽ ا حرد    د ا اتس م  اتعمب  ملسن ااس ثسسر خرص
تلسؾقددي مدددؽ اتسؾقددي اتمالددد   اتدد ت احسددع نظدددس  نلدد  اتجزااددم  س  لبلدد  اتددددسحق   %39 تددؾى أ،ثددم مددؽ 

 تبقد  تؾز ددي اتز ددسراع ا خددما ند رهسع قلللدد   م قسربدد ،   جدد ر ا يدسرن أن انخاددسم عدد د ات ددمدداع علدد  
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دددس ق   دد  اتذددلع اتشظسقددسع ا خددما تددلس مددمدة عدد م ات رددا  مددؽ نلدد ان أخددما إذ نلشددة ا حرددسءاع ات
مددؽ نددلؽ اتعد د ا هسددست  تلز ددسراع  مددمد ادد ا ات ماهددي  دد   %11 41اتددسن  أن نلدد  تددؾنس احغدد  نشدددب  

 تدددؾى اتسؾقدددي مدددؽ اتشظدددس  اتج ما ددد  ات ؾندددد  ادددؾ تدددؾ لم مؤسدددد  كؾنددد  ر تدددشاس اتسؾقدددي  سح ؾ ستدددى د ن 
قدسع اتسؾقدي اتس سربلد  مدؽ ه د  ت للم إا نقسط عمم اتسش جسع ات   ا ت ؾ م عشس  ش س عل  اتسؾقي تشظس

 مددددددؽ ه دددددد   سنلددددددد  أ سلددددددز  تدددددددؾى اتسؾقددددددي اتمالدددددددد   ستددددددد ؾت  نغدددددددما تقرددددددمة  سددددددد ؾت  حاغددددددى  ه س ددددددد  
www.condor.dz   أقرم  أ زدع  أسد ع تلحادظ مدؽ ك س دwww.tunisie.condor.dz  بست دست  ا 

اج  اتس راحؾن حسه  تل ؾاصدع مدؽ خداا اتشظدس  اتج ما د  ات ؾندد  أ  اتس مبد  أ  اتللبد  علد  مؾقدي 
 ،ؾن  ر 

 جسيؽر مؽقع كؽندور:يامدا: 

 

 (41ه9442  أ م ع  9442تلا من اتسس  ن نلؽ  لامت اتعسم    حد  اتاعسع ( أعس ن نلسنل  ت ؾز ي اتجس ؾر34يلع ه

اتبلسنل  اتدس ق  تؾز ي اتاعسع اتعسم   تزاامت مؾقي كؾن  ر  ات د  أخد   ل دس اتذدبس  حرد  تؾض  ا عس ن 
 51-93تلاعدد  اتعسم دد  مددؽ  عدد   %19 54مددؽ اتجس ددؾر اتعددسم مقدددس  كددسلآت   %11ا سدد   لز دد  مددؽ 

،  تبقدد  %12 94نشدددب   11-53 اتاعدد  اتعسم دد   %51 93نشدددب   91-42سددش  تلل ددس اتاعدد  اتعسم دد  
سدش   مدؽ اشدس ندد ش ج أن تسؤسدد  كؾند  ر  11تلاعدسع اتعسم د  ا خدما ا ،بدم مدؽ  %55أقع مؽ ندب  

http://www.condor.dz/
http://www.condor.dz/
http://www.tunisie.condor.dz/
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  جد  علد  مؤسدد  كؾند  ر  ،هس ؾر نؾع  الت  إت  اتسؾقي   لجى  سحثس عؽ اتسعلؾمدسع ات د  اح سه دس
 ؾا د  مدي أن تلخ  ا ة اتشد   علؽ ااع بسر اس  ات س  د  صدلس   رسدسال س ااتردستل   ا عانلد   سدس أ

 تادددلم ادد ا ات  س ددة   خرددساص هس ددؾر اتسؤسددد  ح دد  تدد سلؽ مددؽ ات ددل لم علددل ؼ  بلددؾ  اتاعددع اتش ددسا 
ادددؾ اا سدددسم اتذدددبس   ست هشؾتؾهلدددسع اتح أثددد   11مدددؽ طدددم  هلدددع اتذدددبس   ات ادددس ع مدددي هلدددع مدددس  دددؾ  

صددد  مدددؽ تإعدددام  ااتردددسا مدددؽ ه ددد   تدددؾ م مش جدددسع  سلدددزاع عستسلددد   أسدددعسر  ددد  م شدددس ا اتذدددبس  خس
اتظلبددد  اتجدددسمعللؽ  د ن أن ت سددددش ا هلدددسا ا خددددما  ن دددس ذاع قددد راع يددددماال  عستلددد    دددد  كثلدددم مددددؽ 

، خسصدد  أن ددؼ ألجددؾن اتسؾقددي تلبحدد   ا طددا  عددؽ ملددزاع ا حلددسن ادد  اتج دد  اتسقددمرن  اتسسنحدد  تلسددسا
  تل ل لم  ل ؼ  عللى اج  اس   ا  ؼ حد  سسست ؼ خرساص ا ه زن اته م مشزتل ، 

تقدددلؼ اتجس ددؾر اتزااددم تلسؾقددي نددلؽ اتجشدددلؽ ذكددم  أنثدد  حلدد  أيددسرع  أازددس إتدد  ذددلم اتذددلع اتدددسن    
تإندددسث  اددد ا ندددسهؼ عدددؽ ملدددع اتددد كؾر  %54مقسندددع  %14ن دددساج ات حللدددع إتددد  تادددؾ  هدددشس اتددد كؾر   

تل هشؾتؾهلددسع اتح أثدد  أ،ثددم مددؽ ا نددسث مددؽ ه دد ، مددي خرؾصددل  اتسج سددي اتجزااددمت مددؽ ه دد   سنلدد  إذ 
 اد ة ا سدبس   أخدما تز د  مدؽ   ؾم ر  اتبلة أ  ا خ  سق شسء ا ة اتسش جسع مؽ اتدؾ  أ  إعسدن نلع ساق

ات دددؾن ندددلؽ اتجشددددلؽ  ددد  ات عدددمم تسؾقدددي كؾنددد  ر  علددد  اتسؤسدددد  ااه  دددسد  ددد  اتحادددس  علددد  اا سدددسم 
هسدددسالم  اتجس ددؾر خسصدد  مددؽ اتدد كؾر  تبشدد  اسدد ماتلجلسع اترددستل  م شؾعدد  اسدد قظس  ا نددسث  ت شؾ ددي

 اتسؤسد  

 ية مؽقع كؽندور عمى محركات البحث:سادسا: مرئ

 

 (43ه( أؾض  اتبح  عؽ اتسؾقي ضسؽ محمكسع اتبح 34يلع ه
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 حد  تدؼ  202,120ع د اتبح  اتظبلع  علد  محمكدسع اتبحد   اتد ت قد ر ندد تذلم ا حرسالسع أعاة 
اتش دساج مد ا اع سدسد مؤسدد    مثلدة ،مدؽ إهسدست  اتبحد  %11 12عل  مد ؾا اتحسسدؾ   ات د  تسثدع 

 ستظم قددد  اتسجسنلددد   %444،ؾنددد  ر علددد  تقشلدددسع ممالددد  اتسؾاقدددي  ت مقل  دددس علددد  اتؾ ددد  إذ سدددجلة نددددب 
SEO  مددؽ تمقلدد  اتسؾاقددي علدد  محمكددسع اتبحدد   %4مقسنددعSEA  نلسددس مددؽ ادد ة اتش ددساج عدد م اا سددسم 

إاسسن دددس  قددد رن اتعساددد  مدددؽ مؤسدددد  كؾنددد  ر مدددؽ تمقلددد  مؾقع دددس علددد  محمكدددسع اتبحددد   اددد ا اعلدددس عددد م 
تبحدد   قسشددس ااسدد ثسسر علدد  محمكددسع اتبحدد ،   دد  ادد ا اتدددلس  قسشددس  سخ بددسر مجسؾعدد  مددؽ محمكددسع ا

 أ لدددددد  اتش ددددددساج  أ ااددددددس كسنددددددة تذددددددمك  اتظلددددددمان كؾندددددد ر  ل س دددددد  كلسدددددد  كؾندددددد  ر  ددددددستحم   اتاتلشلدددددد  
www.condor.com ات دد  ت حدد ث عددؽ عدسام كؾندد  ر اتدد ت اعددلش  د  هبددسا ا ندد أز  مشددى  أ  اتسؾاقدي

اس ؾحة مؤسدد  كؾند  ر اسدس س  يدعسراس،  عللدى  سؤسدد  كؾند  ر اد  مؤسدد  كبلدمن ذاع نذدسط م شدؾ  
 إذا مس ر بة    ات ؾاه   ات شس س علل س ات شؾ ي    اس ماتلجلسع اتغ دؾر علد  اتؾ د  اتسجدسن   اتسد  ؾ  

  ساج أ زع مش س تلحرؾا عل  ن

 

 (41ه( أؾض  أاؼ محمكسع اتبح  ات   أ ؼ اتبح   ل س عؽ مؾقي كؾن  ر94ه ه  ا

  سثدع اتجدد  ا أعدداة أاددؼ محمكددسع اتبحدد  ات دد  أدد ؼ مددؽ خات ددس إدخددسا اتهلسددسع اتسا سحلدد  تلؾصددؾا إتدد  
مؾقددي مؤسددد  كؾندد  ر   تؾهددى،   ق زدد  عسددع اتقددساؼ علدد  ممالدد  مؾقددي كؾندد  ر علدد  محمكددسع اتبحدد  

سع اسدد   ا  أاددؼ اتسحمكددسع ات دد  أبحدد  مددؽ خات ددس هس ددؾر اتسؤسددد  مؾقددي اتؾ دد    ظبدد  ااسدد ماتلجل
الآتل  هم ا ي من اتسؾقي، م ا تؾا   اتل   اتقسع ا  تلسؾقي مي محمكسع اتبح ، تدؾ لم كلسدسع ما سحلد  
مشسسددب   تعبددم عددؽ مح ددؾا صدداحسع اتسؾقددي، تحلددلؽ مؾقددي اتؾ دد   سن غددسم   (   تقدد  تمبددي مؾقددي  ؾ ددع 

http://www.condor.com/
http://www.condor.com/
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 مدددمد اددد ا ات ادددس ع اتهبلدددم  ددد  اتشددددب  ادددؾ  %45 33علددد  ن دددساج أادددؼ محمكدددسع اتبحددد  نشددددب  سدددسحق  
اع سسد اتس راحلؽ اتهبلم عل   ؾ ع كسحمأ  ح  قدؾت  م دلؽ   دؾ م ن دساج  حد  م شؾعد  عدا ن علد  

 اتخ مسع اتسجسنل  ا خما  

 
  (41هأؾض  أاؼ اتهلسسع اتسا سحل  اتذساع     عسلل  اتبح  عل  محمكسع اتبح  اتسخ لا ( 39هيلع 

اتددددسن  عدددؽ أادددؼ اتهلسدددسع اتس  ا تددد   ددد  عسللدددسع اتبحددد  اتظبلعددد  علددد  محمكدددسع اتبحددد  اتذدددلع عبدددم ا
إذ تعبدم عدؽ اسدؼ اتعامد   اسدؼ اتسؾقدي  سدؽ اتظبلعد  أن ت رد ر اتهلسدسع   condor كسندة أاس دس كلسد 

 condor smartphone، تلل س مؽ حلد  عد د اتبحد   %34 51اتسا سحل  اتذساع   هسءع ندب  س ند 
أت اؾاتو كؾند  ر ات كلد   تسثدع مج سعد   %13 1نشدب   smartphone condor  %25 41نشدب  
 ا  أازس نددب  مع بدمن،  اتذد ء اتد ت أز د اس أاسلد  اد  اتبحد   ستل د  ا نجللز د   %99ؽ عز   تندب  

أبحثددؾن عددؽ اؾاتددو مؤسددد  كؾندد  ر  اددؾ  مددؽ ا  ددماد ات لددم هزااددم لؽ عدد د ا اددد  سن  ددىمددس اادددم أن 
 اعلس إاجسنل  سسع  مؤسد  كؾن  ر عل  اترعل  ات  ت  مؤيم إاجسن  
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أمدددس  لسدددس اخدددص أادددؼ اتسؾاقدددي ات ددد  تددد هلؼ عدددؽ مؤسدددد  كؾنددد  ر  عدددؽ نذدددسط س  مش جست دددس  مقسرن  دددس مدددي 
 ن رك س    اتج  ا اتسؾات 4اتعامسع ا خما 

 

 (42هعؽ مؾقي كؾن  ر ح ثاتسؾاقي ات   ت ( أؾض  تمتل  أاؼ 99ه  ا ه

تدددساؼ اتسؾاقددي ات دد  تحلددع إتدد  مؾقددي اتسؤسددد   ات دد  ت حدد ث إاجس ددس عددؽ اتعامدد  أ  مشدد ج مددؽ مش جست ددس 
ن رهد  كبلددمن  د  ات عم دد   ستسؤسددد   ز دسدن يدد مت س  تحدددلؽ صدؾرت س،  تعددع أاددؼ اتسؤسددسع ات دد  تدد هلؼ 

ؼ  عددمم اتسش جددسع ا ته م نلدد   يددمل كلالدد  اسدد خ ام س عددؽ مؤسددد  كؾندد  ر ادد  مؾاقددي  مش دد اسع ت دد 
 عدددمم مزااسادددس ح ددد  أ ددددش  تسعجبددد  اددد ة اترددداحسع مدددؽ تهدددؾ ؽ صدددؾرن كسملددد  عدددؽ اتعامددد  أ  أحددد  
مش جست دس  علد  مؤسدد  كؾند  ر أن ت ردع ن دؼ  تددد     ؼ  تبشد  عاقد  طلبد  مع دؼ ح د  الؾندؾا سدداماء 

  س   تع بم طبلع  ااترسا اشس  ساترسا عل  ممحل لؽ تلعام     ا عؾا عؽ اتسؤسد   طبلع  نذسط

 :تقييػ الأداء بالسقارنة لسؽقع كؽندور 

الترتيب يي  السؽقع
 الجزائر

الترتيب العالسي 
ترقية السؽاقع  الترتيب العالسي يي نفس السجال

 مجانا
ترقية السؽاقع 
 مديؽع الثسؼ

Condor.dz 833 15351 235331 444 % 4% 

Iris.dz 55311 / 455435123 444 % 4% 
eniem 425314 5535524 152355952 444 % 4% 

cristor 115153 555495111 4353315534 444 % 4% 

essalemel ectronics 425435 / 151545593 444 % 4% 
cobra 515121 954515344 4953135434 444 % 4% 
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Geant 9495132 / 9454945311 444 % 4% 
Atlas 245319 / 9455445143 444 % 4% 

( اسثع تقللؼ ا داء  ستسقسرن  تسؾقي كؾن  ر مي مؾاقي مؤسدسع اترشسعسع ا ته م نل   ا ه زن اته م مشزتل  95ه  ا ه
   ستجزاام

 *اتسر ر4 مؽ إع اد اتبسح 

حمكل  نلسنسع كبلمن عل  اتؾ    ستسقسرن  مي  أن ت ا مؾقي كؾن  ر أعاة أ بلؽ مؽ خاا اتج  ا
مثلاتى مؽ مؾاقي     اتسؤسدسع اتجزاام   تلرشسعسع ا ته م نل   ا ه زن اته م مشزتل  عل  هسلي 

اتسؾاقي  دب   مؽ هسي  عمم ا ةا صع ن،  نغما تع م تسلؽ اتع أ  مؽ مؾاقي تحللع نلسنسع اتؾ   
 لق  تع ر  Iris   Condor  اتبلسنسع علل س  سس ثشسء مؤسد  ع م تؾ م اتسعلؾمسع  ل س  ضعو حمك

   هسلي اتسجساع   تعمم ا رقسم اتسبلش     اتج  ا  تحللا دقلقس  عللشس إقسم  تقللؼ  مقسرن  يسمل 
رن  س مي نغلمات س مؽ سأعاة  ؾار  كبلمن  يسسع     أرقسم حمك  اتبلسنسع عل  مؾقي كؾن  ر  سق

 اتجزاام   ا خما اتعسمل     ناس اتشذسط،  تعلس ا ة اتش ساج الآت 4اتسؤسدسع 

ص ارن مؤسد  كؾن  ر    مجسا ااترسا عؽ طم   اتؾ    ستسقسرن  مي اتسؤسدسع اتجزاام    -
 تلرشسعسع ا ته م نل   ا ه زن اته م مشزتل  

 ؾر مؽ خاا ااا سسم اتهبلم ات   تؾتلى مؤسد  كؾن  ر تاترسا عؽ طم   اتؾ    اتغ -
 اتذبل  

اا سسم اتجس ؾر اتجزاامت  ات  ت   عام  كؾن  ر  مش جست س مس هعع مؾقي     مؤسد   -
 ،ؾن  ر مقر ا تسخ لو اتجسسالم تاترسا  ستسؤسد   ات عم  علل س  عل  طبلع  نذسط س 

 تحميل بيانات مؽقع الؽيب مؼ طرف مؤسدة كؽندور: 7-1-3

علدد  أت را ددع تاددسعل   دد   اه دد  اتسؾقددي تغ ددم  اتسبسيددم مددي اتزدد ع عدد   تددؾى  اه دد  مؾقددي كؾندد  ر   
اتذخردل  تل ردا   اسد  ات س تسدس بلسندسع اتعلب  حدؾار أسداع اتذسيد  ماسدادس أن مؤسدد  كؾند  ر تدد  ع 

اخ م اتسد خ م  اتسؤسدد  علد  حد  سدؾاء،  هدسءع اد ة اتؾ لقد  تذدمل كلالد  اسد  اا اد ة اتبلسندسع   د  
ناس اتؾقة اد  تع د  مدؽ اتسؤسدد   د  حادظ اتبلسندسع  اسد  ات س إا   دمام تجسر د  داخللد   ا تخدمى 



الفرل الدابع                                     نذاط مؤسدة كؽندور عمى الؽيب وتحميل عرض  
 

 470  رىانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؽيب لمسؤسدة الجزائرية
 

سندددسع السدددؽ  ددد  تحللدددع عدددسداع ات ردددا  مدددي عدددؽ نظدددس  اتسؾقدددي،  ات ددد   مدددؽ هسدددي  معستجددد  اددد ة اتبل
يخرددش  اتعددم م ات دد  تغ ددم تلس رددا   سددس أ سسيدد  مددي سددسستى ات اس ما لدد   ااه سسعلدد   نسددع اتحلددسن  

 سدل ؼ ات عللد  مدي كدع عشردم إن تدزم    لسس أل  عدمم كسمدع تلؾ لقد  ات د  تغ دم تلس ردا  حدد  ت  دى
م س عددد  ات ردددا   اشدددس قبدددؾا اسددد  اا اتبلسندددسع  ؽ إمدددس ،   جددد ر ا يدددسرن اشدددس أن تلسدددد خ م خلدددسر ا مدددم

 تعبلما مشى عؽ ع م رضسة    اس  اا نلسنستى اتذخرل   مبسيمن  إمس  س سدرن اتسؾقي ،اتذخرل 

 
 (43هعلب  اتحؾار ات   تشبى اتسد خ م أن مؾقي كؾن  ر اجسي اتبلسنسع اتذخرل  تسعستج  س  ( أؾض 35يلع ه

  (كؽندور للإلكترونيات)معالجة البيانات الذخرية: 

يدددمك  كؾنددد  ر تإته م نلدددسع اددد  اتسددددؤ ت  عدددؽ هسدددي  معستجددد  اتبلسندددسع اتذخردددل   
،ؾنددد  ر تإته م نلدددسع،  اددد  يدددمك  تس عددد  تسجسؾعددد  ندددؽ حسدددسدت، اددد  يدددمك  هزاام ددد  
 م خرردددد   دددد  مجددددسا ااته م نلددددسع  ا ه ددددزن اتسشزتلدددد   اتؾسددددساع اتس عدددد دن  كؾندددد  ر

دأشددسر هزااددمت،  9،134،444،444تإته م نلدسع ادد  يددمك  ذاع أسدد ؼ نمأسددسسا قدد رة 
 51444، 442     144رقددؼ سدددجع  دد  مشظقدد  اتشذددسطسع تجزادد    قددي مل بددى ات

 نمى نؾعم م ج، اتجزاام 
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تعم اددس دقلقددس عددؽ اتسؤسددد   طبلعدد  نذددسط س  عشؾان ددس   دد  ادد ا اتردد د أعظددة مؤسددد  كؾندد  ر تعميفف :
" كؽنففدور للإلكترونيففات-معالجففة البيانففات الذخرففية "  رأسددسست س  صددل   س اتقسنؾنلدد  تحددة أ ا عشددؾان

تلسددلس اتسردد اقل  تدد ا اتس ردداحلؽ ح دد  أدد ركؾا هللددس أاسلدد  اتسؤسددد    دد  ادد ا محس تدد  مددؽ اتسؤسددد  
ن أ تدد  أن ادد ا اتسؾقددي أش سدد  إتدد  مؤسددد   عللدد  تددزا ا نذددسط س  أاسلدد  اتشذددسط ات دد  تقددؾم  ددى،  كزددسس

،  اد ة تلخرؾصدل   سلؽ تلسدد خ م أن اعمضد س تلسددسءت  اتقسنؾنلد   د  حدسا أت تعد ت     للال  طبلعل 
  ن اتسر اقل  يمط أسسس  تلحس ظ عل  ان بسة اتسد خ م خظؾن ذكل  مؽ اتسؤسد  

 :. طبيعة البيانات التي تػ جسعيا1

 دد  نظددس  اح ددمام خرؾصددل  اتسددد خ ملؽ، ت ع دد  يددمك  كؾندد  ر إتلل ددم نللس  ددلن 
هسدددي  معستجدددد  اتسعلؾمددددسع اتذخرددددل ، اتسؾهددددؾدن  ددد  ادددد ا اتسؾقددددي، سددددم    تمتهددددز 

 اتسعلؾمسع ات   نجسع س عل  نلسنسع مؽ4

   ، ات را  علد  مؾاقعشدس عدؽ طم د  ملادسع تعم د  اارتبدسط4 ز دسرن صداح    د
 ؼ اان  سء مؽ اتبح ،    انقم عل  اتراح ، ت

  إدخسا ات اسصلع اتذخرل  اتخسص   ػ عل  اتسؾقي  
 تلدد  مبسيددمن ممحلدد  تلسددلس اتسردد اقل ، ات ع دد   ستحاددس  علدد  سددم   اتبلسنددسع اتسجسؾعدد   ات دد   تعميفف :

تق رددم  دد  عددسداع ات رددا  علدد  اتسؾقددي،  اتحاددس  علدد  اتبلسنددسع اتذخرددل  اتس خلدد  علدد  اتسؾقددي د ن 
خ لاد  اتؾتؾى إت  اتبلسنسع اتذخرل  تلسد خ ملؽ علد  م رداحسع اتؾ د   ا رقدسم اتددم    اتحددس سع اتس

اتسدجل ،  ا ا ات ع    سثس   عق  تل زم  ى اتسؤسد  أمسم اتسد خ ملؽ،  ادؾ  سثس د  ضدسسن ت دؼ أن مؾقدي 
اتسؤسددددد  اجسددددي   عددددستج إا نلسنددددسع  دددددلظ  حددددؾا مدددددسر ات رددددا   دددد  اتسؾقددددي  ا اددددد  ع  أت يدددد ء 

  تلخؾ 

 ما ذا نفعل بيذه البيانات؟ .2

 :اليرض مؼ البيانات التي تػ جسعيا1.2
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اقددؾم مؾقددي كؾندد  ر إتلل ددم نللس  جسددي اتبلسنددسع اتذخرددل  مددؽ خدداا ملاددسع تعم دد  
(   ددمام اسدد   ا  ا عانددسع  5اارتبددسط هانغددم اتعددمم اتهسمددع أدنددسة  دد  اتاقددمن 

 بس ضددس   إتددد  ذتدددػ، أددد ؼ تخدددز ؽ اتبلسندددسع اتذخردددل  ت ح أددد  أت يدددخص سدددساؼ  ددد  
ندسع اتذخردل  ات د  أد ؼ هسع دس خددسرى إنذدسء اتسح دؾا عبدم ا ن مندة  ا أد ؼ نقددع اتبلس

 يبل شس ات اخلل  

 :حقؽقغ الستعمقة ببياناتغ الذخرية 2.2

تدد اػ اتحددد   ددد  ترددا ، تردددحل ، ر دددض  حددد   اتبلسنددسع اتذخردددل  اتخسصددد   دددػ  
 اسلشػ مسسرس  ا ة اتحقؾ     أت  قة  بلت  سلل ،  سس    ذتػ4

 442     1رقدؼ  14اتعشؾان ات دست  مشظقد  اتشذدسط تجزاد   إت عؽ طم   اتبم   • 
 نمى نؾعم م ج اتجزاام  51444

 info@condor.dz عؽ طم   اتبم   ا ته م ن  إت  اتعشؾان ات ست 4• 

 اد  تقشلد  ضدم ر    م سد   CRMتد خع اد ة اتعسللد   د  مدس اددس  تددللم اتعاقد  مدي اتزبدساؽ تعمي : 
تبد أ  عسللد  هسدي اتسعلؾمدسع عدؽ اتزبدساؽ هسدلؾك ؼ أأدؽ يخرش  اتسش جسع     ر بدسع اتزبدؾن  تق ز  

عل  ا ن منة  عسدات ؼ اتذماال (  ؼ نشدسء اسد ماتلجل  عااقلد  قساسد  علد  ات بدسدا  اتثقد   سخ لدسر ا د اع 
 اصددع  مددؽ  سدد  اسدد   ا  أمثددع تلزبددساؽ   دد  اتش سادد  ااترددستل  اتسشسسددب  ت ؾصددلع اتسعلؾمددسع  بشددسء ا 

ت هدؾن     بست ست  تؾ لم مش ج تهدع زبدؾن ا اتعلدس  ،اق مال اتسش جسع اتسشسسب  تهع زبؾن  للال  يخرل 
اسددد ماتلجل  عااقلددد ، نشدددسء تقشلددد  تددددللم اتعاقددد  مدددي اتزبدددساؽ مدددؽ أربدددي أد اع أسسسدددل 4 معم ددد  اتزبدددؾن، 

 قد    قدة مؤسدد  كؾندد  ر  د  اد ة اتخظددؾن   اتسش جددسع  د  إطدسر يخردد   ااتردسا، اق دمال اتخد مسع
ند ا اتبحدد   -حدد  سددسستى -اتمادسن اتدد ت تقدؾم عللدى ادد ة اتعاقد  ادد  تدؾ لم مشد ج تهددع زبدؾن أن حلد  

 تمهددي اتسؤسددد  مددمن  سنلدد   دد  مدددلت  تلسددلس اتسردد اقل  مددؽ خدداا تؾضددل  أن  عددؽ زبددؾن تهددع مشدد ج 
حل  أ  حدد   اتبلسنددسع اتذخرددل  مددؽ خدداا عشددؾان اتبم دد  أ  اتبم دد  تلسددد خ م اتحدد   دد  ترددا ، تردد

 ا ته م ن ،  ات    اشس السؽ    طسلن  اتسد خ ملؽ تقسنؾنل  اتسؤسد     تعسمل س مي ا ة اتبلسنسع 

mailto:info@condor.dz
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 . حالة يالة مؼ ممف تعريف الارتباط3

 نعرة عؼ ممف تعريف الارتباط 1.3

تعم ددد  اارتبدددسط اددد  ملادددسع نردددل  تح دددؾت علددد  معلؾمدددسع قلللددد  تمسدددع إتددد   ملادددسع
اتس را  اتخس   ػ  تحاظ علد  ه دسز اتهسبلدؾتم اتخدس   دػ، استادػ اتسحسدؾا أ  
أت ه ددددسز  خددددم عشدددد  ز سرتددددػ أت مؾقددددي إته م ندددد   ملاددددسع تعم دددد  اارتبددددسط تمسددددع 

  دددد  اارتبددددسطاتسعلؾمددددسع إتدددد  اتسؾقددددي كددددع مددددمن تددددز رة  اسلددددؽ أن تهددددؾن ملاددددسع تعم 
 تعددددم  ادددد ة  سلاددددسع تعم دددد  اارتبددددسط ات ااسددددد ( حلدددد  أن ددددس ا تددددزاا علدددد  ه دددددسز ه

اتهسبلؾتم اتخس   ػ ح   تقؾم  ح   س، أ  مؤق د  ه تعدم  اد ة  سسدؼ ملادسع تعم د  
ارتبسط تلجلد ( حل  أن س تد سم  قدع ح د  تقدؾم  د  ا  اتس ردا     سلدؽ أازدس أن 

اتظدددم  ا  ا  اددد  تلدددػ ات ددد   ضدددع  س  ددد   سع سلادددتهدددؾن ملادددسع تعم ددد  اارتبدددسط 
اتسؾقددي اتدد ت اجددمت ز سرتددى، أ  تلظددم  اتثستدد   اددد  ات دد  تددؼ تعللش ددس مددؽ قبددع مؾقدددي 

 .عل  يبل  اان منة ع ا ات ت تجمت ز سرتى

 . ما ىي ممفات تعريف الارتباط؟2.3

  سلدددؽ  ست دددست  تددددجلع أربعددد  أندددؾا  مدددؽ ملادددسع تعم ددد  اارتبدددسط، ات ددد  تجلددد  علددد  
  ددمام اتسؾضددح  أدنددسة اسلددؽ حاغ ددس علدد  ه ددسزأ  ااطددا  علل ددس عشدد  ترددا  ا

 مؾقعشس عل  ا ن منة4

 . ممفات تعريف الارتباط التقشية1.2.3

اددد ة اتسلاددددسع ضددددم ر   مدددؽ أهددددع أن تسلشددددػ مدددؽ ات حددددمأ  دددد  هسلدددي أنحددددسء اتسؾقددددي 
قدي  نحددؽ  اسد خ ام اتخد مسع ات د  طلب  دس، مثدع اتد خؾا إتد  اتسشدسط  الآمشد   د  اتسؾ 

ند خ م ا ا اتشؾ  مؽ ملاسع تعم د  اارتبدسط تل عسمدع مدي تددجلع  دخدؾا اتسدد خ م  
 مددؽ د ن ادد ة اتسلادددسع تددؽ أ دددش  تقددد اؼ اتخدد مسع ات دد  تظلب دددس   ادد ة اتسلاددسع اددد  
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ملاددددددسع تعم دددددد  ارتبددددددسط تلظددددددم  ا  ا،   سلددددددؽ أن تهددددددؾن إمددددددس دااسدددددد  أ  مؤق دددددد   
 مؾاقعشس  ذلع صحل    بسخ رسر، مؽ د ن ا ة اتسلاسع تؽ تعسع

 . ممفات تعريف ارتباط قياس الجسيؽر2.2.3

أدد ؼ إصدد اراس مددؽ قبددع مقدد م  اتخدد مسع ات قشلدد  تدد أشس تقلددسس اتجس ددؾر مددؽ مح ؾ ددسع 
 أقدسم مخ لا  مؽ مؾقعشس، مؽ أهع تقللؼ  تشغلس س  ذلع أ زع  اد ة اتسلادسع تجعدع 

ست دست  ت حددلؽ نلعد  اتعسدع مؽ اتسسلؽ، إذا تزم ا مم، اتهذو عؽ مذس،ع ات را   ب
مددؽ خدد مستشس  ا تشدد ج ملاددسع تعم دد  اارتبددسط ادد ة إا إحرددسءاع مج ؾتدد  اتسردد ر 

  أحجسم اتز سراع،  سس ثشسء أت معلؾمسع  مدا  

 "ممف تعريف الارتباط "الذبكات الاجتساعية 3.2.3

تدددددس  تددددػ  سذددددسرك  اتسح ددددؾا مددددؽ مؾاقعشددددس مددددي أيددددخس   خددددم ؽ أ  اتدددددسسل    دددد 
تلآخددم ؽ  سعم دد  اس ذددسرتػ أ  رأاددػ حددؾا اتسح ددؾا مددؽ أحدد  مؾاقعشددس  ادد ا اددؾ اتحددسا 
علددددددددددد   هدددددددددددى اتخردددددددددددؾ  مدددددددددددؽ أزرار "مذدددددددددددسرك "، "اعجدددددددددددس "، مدددددددددددؽ اتذدددددددددددبلسع 

 .Facebook&Twitter ااه سسعل 

ت دمم ات عدم  عللدػ، ح د  تدؾ تدؼ تهدؽ  اتذبل  ااه سسعل  ات   تؾ م زر تظبل  ادؾ
ق  اس خ م ى أ شدسء ترداحػ تلسؾقدي   د  اتؾاقدي، اد ا اتشدؾ  مدؽ زر ات ظبلد  اسلدؽ أن 
ادددددس  تلذددددبل  ااه سسعلدددد   س س عدددد  ات رددددا  اتخددددس   ددددػ علدددد  مؾقعشددددس،  قددددع  ن 
حدس ػ عل  اتذبل  ااه سسعلد  اتسعشلد  أد ؼ تاعللدى علد  ه دسزأ أ شدسء ترداحػ علد  

تلس تد أشس أت سدلظمن علد  اتعسللد  اتسدد خ م  مدؽ قبدع اتذدبلسع ااه سسعلد  مؾقعشس  
 تجسي اتسعلؾمسع حؾا ترا  مؾقعشس  ربظ س مي اتبلسنسع اتذخرل  ات   تسله س 

نحدددؽ نددد عؾأ تسماهعددد  سلسسددد  اتخرؾصدددل  مدددؽ اددد ة اتذدددبلسع ااه سسعلددد  تسعم دددد  
سع ات د  اسلدؽ هسع دس ات مم مؽ ااسد خ ام،  سدس  د  ذتدػ ا عدان، تردا  اتسعلؾمد
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مددددؽ خددددداا أزرار ات ظبلدددد   اجددددد  أن تددددددس  تددددػ سلسسدددددسع اتحسسادددد  اددددد ة  سسسرسددددد  
اخ لسراتػ  سس خ ام ا ة اتذبلسع ااه سسعل ،  سس  د  ذتدػ إعد اد حددس سع ااسد خ ام 

 تهع مؽ ا ة اتذبلسع 

ه اتددد ت أ سلدددز  ستددددمع ،  اتددد اس  اتسبسيدددم إتددد  ات ددد   نغدددما تظبلعددد  ات ردددا  علددد  ا ن مندددة تعميففف : 
اتسمهددؾ،  اتخسددؾا،  ااع سددسد علدد  اترددؾر  اتالدد أؾاسع  مخ رددماع اتهلسددسع،  علسددس أن  ستبلدد  ا  ددماد 

قد  ا اجد  اتؾقدة ا اقمؤ ن نشؾد  يم ط ااس خ ام خسص  عل  ات ظبلقسع(  لسلؽ اتجزم أن اتس ردا  
    سلددؽ ملثادد  قدد  ا اا س ددستقشلدد  اتؾ لقدد  خسصدد  إذا  هدد  معلؾمددسع  اتهددس   تاطددا  علدد  كس دد  ادد ة

اتقؾا أن مؤسد  كؾن  ر ق  خسضة    يمل ملاسع تعم   اارتبسط ن ره  مؾسدع ،  تهدؽ اد ة اتشقظد  
تحددد  ت ددس  ا تحددد  علل ددس،  بعدد  تلسددلس اتسردد اقل   تقدد اؼ تع دد   دد  يددلع عقدد ، مددي تقدد اؼ طبلعدد  

 ذددمل طدم  هسدي اتبلسنددسع مدؽ طدم  م رداحسع اتؾ دد   ات دمم مش دس كسبددسدرن معستجد  اتبلسندسع راحدة ت
 أخما تبع  ااطسعشسن عل  ناؾس اتسد خ ملؽ 

ايتياراتففغ وشففروط الففريذ والحففذف الستعمقففة بسمفففات تعريففف الارتبففاط عمففى  3.3
 مؽاقعشا

مؾقعشدس،   نددػ تؾا د  علد  اسدد خ ام ملادسع تعم د  اارتبددسط اتسد كؾرن أعدداة    سسد خ ام
 مددددي ذتددددػ، اسلشددددػ اخ لددددسر  دددد  أت  قددددة ت عظلددددع كس دددد  أ   عددددض ملاددددسع تعم ددددد  

 اارتبسط،   قس تلعسللسع اتسخ لا  اتسؾضح  أدنسة 
اسلشػ أازس تعلدلؽ اتس ردا  اتخدس   دػ  خبدسرأ  سلادسع تعم د  اارتبدسط ات د  أد ؼ 

  ش س    ه سزأ   ظل  مشػ قبؾت س أم ا تخز 

إذا كدسن ه دسزأ ادد خ م مدؽ قبدع أ،ثدم مدؽ يدخص  احد   عشد مس الدؾن تلج دسز نادددى 
أ،ثدددم مدددؽ نمندددسمج م ردددا   احددد ،  دددا اسلششدددس أن نهدددؾن علددد  اقدددلؽ مدددؽ أن اتخددد مسع 
 ا عانددسع تج ددسزأ ت ؾا دد  مددي اسدد خ امػ اتخددس  ت دد ا اتج ددسز  تددلس علدد  ه ددسز 

 اتش سا    خم تسد خ م
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 ددد  أت حدددسا، مذدددسرك ػ مدددي الآخدددم ؽ اسددد خ ام ه دددسزأ  تهدددؾ ؽ إعددد اداع اتس ردددا  
 اتخس   ػ تسلاسع تعم   اارتبسط اؾ اخ لسرأ اتحم  مدؤ تل ػ اتخسص  

 . ريذ ممفات تعريف الارتباط أو حذييا عبر السترفح1.3.3

ع تعم دد   ب دد ة اتظم قدد ، اسلشددػ  دد  أت  قددة اخ لددسر تعظلددع كددع أ  هددزء مددؽ ملاددس
اارتبددسط   / أ  تعلددلؽ اتس رددا  اتخددس   ددػ ت شبل ددػ حددؾا ملاددسع تعم دد  اارتبددسط 
اتسخزندد  عشدد   م دد   دد  ه ددسزأ   ظلدد  مشددػ قبؾت ددس أم ا  تددؽ أددؤدت تعظلددع هسلددي 
ملاددسع تعم دد  اارتبددسط إتدد  مشعددػ مددؽ اسدد خ ام مؾقعشددس  دد  عددع اتغددم   اتعسداددد ، 

 ت ذ للى  نغما تع م  هؾد ملو تعم   ارتبسط ضم رت 

4 انقم علد  زر "أد اع"،  دؼ "خلدسراع ا ن مندة"  Explorer إذا كشة تد خ م م را 
ضدسؽ عامدد  ات بؾ دد  "سددجع ات ردا "، انقددم علدد  "إعدد اداع"   دؼ انقددم علدد  "عددمم 
اتسلادددسع"  حددد د ملادددسع تعم ددد  اارتبدددسط ات ددد  تم ددد  تعظلل دددس   دددؼ أ لددد  اتشس ددد ن ات ددد  

اارتبسط ا ة  انقدم نقدما مزد هدس  دؾ  "مؾا د " تلعدؾدن تح ؾت عل  قساس  ملاسع تعم   
 إت  ا ن منة 

http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-
allow-cookies 

،  ددددددؼ زر Firefox 4 انقدددددم  دددددؾ  رمدددددز اتقساسددددد Firefox إذا كشدددددة تدددددد خ م م ردددددا 
ؾصدل "  انقدم علد  "إزاتدد  "أد اع"،  دؼ "خلدسراع"   د  اتشس د ن ات د  تغ دم، اخ دم "اتخر

ملاددددسع تعم دددد  ارتبددددسط محدددد دن"  حدددد د ملاددددسع تعم دددد  اارتبددددسط ات دددد  تم دددد  تعظلل ددددس 
  . ح   س

http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer%20et%20d%C3%A9sac
tiver%20les%20cookies. 

http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer%20et%20d%C3%A9sactiver%20les%20cookies
http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer%20et%20d%C3%A9sactiver%20les%20cookies
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4 انقدددم علددد  زر "إعددد اداع"،  دددؼ "تازدددلاع"   ددد  Safari إذا كشدددة تدددد خ م م ردددا 
اتشس  ن ات   تغ دم، اخ دم "اتخرؾصدل  / ا مدسن"،  انقدم علد  "إع دسر ملادسع تعم د  
اارتبدسط"  حدد د ملاددسع تعم دد  اارتبددسط ات دد  تم دد  إت ددسء تشذددلظ س  انقددم علدد  "حدد  " 

 أ  "ح   اتهع" 

ww/cookies/-http://www.apple.com/legal/privacy/fr. 

،  دددؼ علددد  Chrome 4  دددسنقم علددد  رمدددز قساسددد Chrome إذا كشدددة تدددد خ م م ردددا 
"ا عدد اداع"   دد  أسدداع اتردداح ، انقددم علدد  "عددمم ا عدد اداع اتس ق مدد "   دد  قدددؼ 

 خرؾصل "، انقم عل  "إع اد اتسح ؾا"  ت عظلع ملاسع تعم   اارتبسط4"ات

 ح د "مشي هسلي اتسؾاقي مؽ تخز ؽ اتبلسنسع" 
   انقم عل  "ملادسع تعم د  اارتبدسط  بلسندسع اتسؾقدي"،  دؼ ان قدع إتد  مؾقدي اتؾ د

 دد  اتزا  دد  اتلسشدد ، أ  انقددم علدد   "X" اتدد ت أنذددل ملددو تعم دد  اارتبددسط،  انقددم علدد 
 ."اتهع "ح  

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=
95647 

 . ريذ ممف تعريف ارتباط قياس الجسيؽر أو حذيو2.3.3

ملاددسع تعم دد  اارتبددسط  دد  م ردداحػ   ددمام إذا كشددة ا تم دد   دد  مؾقعشددس تحاددظ 
قلسس اتجس ؾر، اسلشدػ اتشقدم علد  ر ا دع ات عظلدع ات ستلد  ات د  مدؽ يدلن س حادظ ملدو 

 تعم   اارتبسط    اتس را  اتخس   ػ ت مم  حل  اؾ تعظلل س4

Krux: 
http://www.krux.com/krux_privacy/consumer_choice/Google 
Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en 

http://www.apple.com/legal/privacy/fr-ww/cookies/
http://www.apple.com/legal/privacy/fr-ww/cookies/
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
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م اتسمتبظددددد  لاسقدددددلس حمكددددد  اتسدددددم ر  /أ  اتجسدددددت ماحغددددد ، ملدددددو تعم ددددد  اارتبدددددسط
 سؾقعشدس علدد  اان منددة،  اتردداحسع ات دد  تسدة ز سرت ددس  ات اددسعاع ات دد  أهم ددة علدد  

 بست ددست  تعظلل دددس اسشددي أت مجسؾعدد  مدددؽ اتسعلؾمددسع اتس علقددد   اتسؾقددي خدداا ز سرتدددػ 
 ن را  مؾقعشس،  بست ست  اسلشػ تع أع اتسح ؾا اتسشسس  ات ت اااؼ ر بستػ 

 . ريذ ممف تعريف الارتباط الرادر عؼ شبكة اجتساعية3.3.3

إذا كشة ا تم      مؾقعشس تحاظ ملاسع تعم   اارتبدسط  د  اتس ردا  اتخدس   دػ 
ات ددمم، اسلشددػ اتشقددم علدد  ر ا ددع ات عظلددع ات ستلدد  ات دد  مددؽ يددلن س حاددظ ملددو ت دد ا 

تعم دد  اارتبددسط  دد  اتس رددا  اتخددس   ددػ اتدد ت أ دد    قددع إتدد  مؾاه دد  اسدد خ ام 
ملاددددسع تعم دددد  اارتبددددسط ا خددددما مددددؽ ناددددس اارسددددسا   بست ددددست   دددد ن تعظلددددع ملاددددسع 

   اتسعشل  تعم   اارتبسط ا ة اسشي أت تاسعع مي اتذبل  ااه سسعل

Facebook:https://www.facebook.com/about/privacy/ 
Twitter:https://twitter.com/privacy?lang=fr 
Google+:https://support.google.com/accounts/answer/61416?h
l=fr 
LinkedIn:http://www.linkedin.com/legal/cookie-policy 
Youtube 
: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=fr 

ماحغ  تللؽ  د  علسدػ، اندة حدم  د  اخ لدسر ملدو تعم د  اارتبدسط أ  عد ن ملادسع 
تعم دد  اارتبدددسط اتسحددد دن  إذا قسدددة  حددد   هسلدددي ملادددسع تعم ددد  اارتبدددسط اتسددددجل  

مؾقعشددس،   نشددس تددؽ نعددم   عدد  أت مؾا قدد  أ  ر ددض كشددة قدد   علدد  ه ددسزأ  خرددؾ 
أص رع  سللؾن ا ا مثع إعسدن تعللؽ مؾا ق دػ  سدللؾن تد اػ تدم ض تسلادسع تعم د  
اارتبسط ات   ا تم د   د  ااح ادس  ن دس   بستسثدع، إذا كشدة تدد خ م م ردا  إن مندة 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=fr
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ن اخ لسراتددػ،  خددم،  دددل علؽ عللددػ ر ددض ملاددسع تعم دد  اارتبددسط ادد ة مددمن أخددما  
مثددددع ملادددددسع تعم ددددد  اارتبدددددسط ات ددددد  تذددددلم إتل دددددس، تع سددددد  علددددد  اتس ردددددا   ه دددددسزأ 
هاتهسبلدؾتم أ  اتج دسز اتلددؾح  أ  ات دستو اتد ك   مددس إتد  ذتدػ( ات دد  تدد خ م س تز ددسرن 

 مؾقعشس 

حاس  عل  خرؾصل  اتسد خ ملؽ ، تجلع مؤسدد  كؾند  ر إتد  يدمل طدم  حد   دااسس  مي اتتعمي : 
علدددد  كددددع م ردددداحسع اتؾ دددد  اتسخ لادددد  خسصدددد  تلددددػ ات دددد  اددددد خ م س  ملددددو تعم دددد  اارتبددددسط تعظلددددع 

علدد  ات د  ت ؾاهدد   ل ددس كؾندد  ر  ردداحسعاتاتجزاام دؾن  كدد تػ مخ لددو أنغسدد  ات ذد لع اتس ددؾ من  مخ لددو 
اتسشرددسع هتلشهدد  إن، اتاسادددبؾأ، ات ددؾ  م، اتلؾتددؾ ، مؾقددي   دد  اتسؤسددد (   سلددؽ اتشغددم ت دد ة اات استدد  

 ع ن ز ااس4 مؽ

  أ  عد م اتم بد   د  هسدي نلسندسع  تؾقلدوا اعدؽ  ملدو تعم د  اارتبدسطتؾ لم طم  تحد    تعظلدع
طسلند   ات را   ات   س ؾهى ا عانسع  ااس اسدن مؽ اتخ مسع حد  سسسع اتسد خ م  إنسدس اد 

 ا  حلؾا حؾا كلال  حسسا  خرؾصل ى تللؾن ممتسحس    عسلل  ات رتؾ لم  اتسد خ م مؽ خاا
  ، ستبلددد  اتسدددد خ ملؽ ا اردددلؾن إتددد  اددد ة اتسعلؾمدددسع نغدددما تلخسدددؾا اتددد ت ادددازم عسللددد  ات ردددا 

 ستسعم   أن مد خ م اتؾ د  ألدج اترداحسع ات د  أم د   د  ز سرت دس مبسيدمن   ش د  اتعسللد   لسدم  
 كلال  اتحاس  عل  خرؾصل  اتسعلؾمسع  قة  ا أ ا  تلبح  عؽ 

  أقدمع يدمك  كؾند  ر أن عسللد  تعظلدع ملدو تعم د  اد  تعظلدع قبع تق اؼ حلؾا ات عظلع  اتحد  
 ع م تسلش دس مدؽ تدؾ لم اتخد مسع اتزدم ر       ح  ذات س، مؤسد  كؾن  ر مؽ خ م  اتسد خ ملؽ

ات   ت شسس  مي زاامت مؾقي اتؾ  ،  أت مد خ م ألج مؾقي معلؽ  ل،ل  أندى سدلم    د  ااسد اسدن 
اتؾ دد   ا اقددؾم  اقدد ان اتخ مدد  اتهسملدد  ن عظللددى تعسللدد  هسددي اتهسملدد  تلخدد مسع ات دد  أ لح ددس مؾقددي 

 اتبلسنسع اتبدلظ   ات   ا تزم  خرؾصل ى 
  قددد مة مؤسددددد  كؾنددد  ر  دددد  ن ااددد  ادددد ة اتؾ لقددد  عدددد ن ضدددسسنسع مددددؾهزن  مخ ردددمن أ ؾقددددو عشدددد اس

 اتسد خ م  ا اح سى إت  تعظلع خ م  ملو تعم   اارتبسط 
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مؤسددد  كؾندد  ر قدد    قددة  دد  تددؾ لم ادد ة اتؾ لقدد   ات دد  كسنددة يددسرح    مسددس سددب  أعدداة اسلششددس اتقددؾا أن
تعسللدد  معستجددد  نلسندددسع اتسدددد خ ملؽ مددؽ ه ددد ،  كسندددة عبدددسرن عدددؽ عقدد  ازدددؼ مجسؾعددد  مدددؽ اات زامدددسع 
 اتحقددؾ  ح دد  تسددسرس ادد ة اتس سدد   للالدد  قسنؾنلدد  مددؽ ه دد   سنلدد     بقدد  رصدد  كلالدد  اسدد اسدن مؤسددد  

تسجسؾعدد   كلددو أدد ؼ اسدد  ات س  دد  تدددللم عاقدد  هلدد ن مددي اتزبددساؽ  بست ددست  ،ؾندد  ر مددؽ ادد ة اتبلسنددسع ا
  بقد  ات ددسؤا مظم حدس عدؽ كلالد   "معريفة الزوفؽن"   ة اتؾ لق  تجد  أ ت  خظؾاع اتعاق  مدي اتزبدساؽ 

قددد   اتددددما ع اتعااقددد   كلالدددد  ات ؾاصدددع مددددي اتزاادددم ت حؾ لدددى إتدددد  زبدددؾن ن ددددسا  اق شددد  مش جددددسع انشدددسء اتع
 سسسع اتجس ؾر اتسؤسد ،  صؾا إت  كلال  يخرش  اتسش جسع مي 

 تحميل نذاط وسائل التؽالل الاجتساعي: 7-2

تلددػ تحغدد   سددساع ات ؾاصددع ااه سددسع  ادد  ا خددما  سا سددسم كبلددم مددؽ طددم  مؤسددد  كؾندد  ر خسصدد  
حلددد   ات ددد  أ ؾاهددد   ل دددس هس ؾرادددس اتسدددد     ه اتاساددددبؾأ، ااندددد س مام، ات دددؾ  م، اتلؾتدددؾ ، تلشهددد  إن(

حددؾا   تات اددسهعل  ددس مددؽ نددلؽ اتؾسددساع اتس سدد  تل ؾاصددع  جس ددؾر اتسؤسددد   ات اسعددع مع ددؼ  تذددجلع ؼ 
 ه أ ن  ،سعاعام  س  مش جست س،  اع بسراس  زسء ه أ  اس قظس  خبماع  ات اس  نحؾ يم 

ستشغم تهبم حجدؼ أعسدسا مؤسدد  كؾند  ر  تشدؾ  مش جست دس خسصد  ندلؽ مدس ادؾ إته م ند  هاؾاتدو ذكلد ، ب  
تلاددددسز   ( أه ددددزن ا عددددام الآتدددد ، ا تددددؾال ات كلدددد    (  بددددلؽ مددددس اددددؾ ك م مشزتدددد  ه اهددددسع، مللاددددسع، 

 خررة صاح لؽ عل  كع يبل  تؾاصلل   ح  ا أؽ ات خررلؽ اتهبلم ؽ  

  لت  مؽ ا ا اتارعم  تهع مش س عل  ح ا  لسس ا سل ؼ ات ظ
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 وسائل التؽالل الاجتساعي لسؤسدة كؽندور: حركة بيانات تحميل 7-2-1

 

 (94ه( حمكل  نلسنسع مؾقي كؾن  ر عل   سساع ات ؾاصع ااه سسع 31يلع ه

 سساع ات ؾاصع ااه سسع  مؽ نلؽ أاؼ اتؾسساع ات   تددسع   د  قلدسس مد ا تاسعدع اتسؤسدد  مدي  تع بم
 سدددساع ات ؾاصدددع  هسسالمادددس  قدددؾن اتدددما ع ااه سدددسع  اتددد ت أمبظ دددس ن دددؼ   ناحدددظ مدددؽ اتذدددلع أعددداة أن

علدد  اتؾ دد   ادد   مؤسددد  كؾندد  ر مؾقددي نلسنددسع مددؽ مجسددع حمكدد  %45 3نشدددب   تدددساؼ ااه سددسع 
 ن لج  تعلس ضعو ااس ثسسر عل  ا ة اتذبل   نقص    حمك  اتبلسنسع مؽ خات س  

 سددسالمعلدد  مؾقددي اتاسادددبؾأ تل ؾاهدد   اتشذددم  ات ؾاصددع مددي اتجتع سدد   مؤسددد  كؾندد  ر  غ ددم هللددس أن 
أؾضدددح س   سدددساع ات ؾاصدددع ااه سسعلدد  ا خدددما،   بدددمز اددد ا  ددد  ندددب  حمكددد  اتبلسندددسع ات ددد  مقسرندد  مدددي

 مدددمد اددد ة اتشددددب  اتهبلدددمن السدددؽ  ددد  تؾاهددد  تذدددبل  اتاساددددبؾأ،  %32 12اتذددلع أعددداة  ات ددد  قددد رع ندددد 
معغددددؼ هس ددددؾر اتسؤسددددد  علدددد  صدددداح  اتاسادددددبؾأ إذ   ددددمع مؤسددددد  كؾندددد  ر  دددداث صدددداحسع رسددددسل  

 ؾاصدع مدي تلسؤسد   احد ن تإته م نلدسع   احد ن تلأه دزن اته م مشزتلد    ستثد  سدسلة ندد كؾند  ر تدؾنس تل
 تج سددي كل ددس ت ذددلع أز دد  مددؽ مللددؾن  ،اتجس ددؾر ات ؾنددد  اتدد ت أ ؾاهدد   دد  نلدد  أهشبدد  محددع ااسدد ثسسر

معج   م س ي  ستراحسع مقسنع إعجس سع  م س عسع ضدعلل  نؾعدس مدس تلسشردسع ات ؾاصدلل  ا خدما،  اد ا 
 حددددد   ، تدددد اتاسادددددبؾأ  ست رهدددد  ا  ددددد خ ماتدددد ت ا  اتجس ددددؾر اتسددددد      عددددسداع اترددددسانددددسهؼ عددددؽ 
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اح ع اتاسادبؾأ اتسمتب  اتما ع  مؽ ندلؽ أادؼ اتسؾاقدي ات د  أ مددادس اتجس دؾر اتجزاادمت  Alexaإحرسالسع 
 اتسؾقدي  د  مجدسا  سدساع ات ؾاصدع ااه سدسع   تثسن  اتسؾقي ا - اؾ اتجس ؾر ات ست  تسؤسد  كؾن  ر–

نذددسط حمكدد  اتبلسنددسع اتهبلددمن علدد  اتاسادددبؾأ عددؽ  لددمة كبددم  ادد ا مددس اادددم ا  ا تلذددبلسع ااه سسعلدد  
 مؽ  سساع ات ؾاصع ااه سسعل  ا خما 

مؤسددد  كؾندد  ر علدد  اتؾ دد  مددؽ نددلؽ  مؾقددي حمكدد  نلسنددسع تعز ددز هددسء اتلؾتددؾ   دد  اتسمتبدد  اتثسنلدد   دد 
م  ر دددؼ أن حددددسن  ات دددؾ  م  ا ندددد س ما %14 41 اتددد ت قددد رع نددددب ى ندددد  سدددساع ات ؾاصدددع ااه سدددسع  

احؾزان عل  ع د ممتاي  د  عد د اتس دس علؽ مقسرند  مدي اتلؾتدؾ  إا أن اتلؾتدؾ  هدسء م قد مس   ددساؼ  د  
حمكد  اتبلسنددسع أ،ثددم مدؽ  قلدد   سددساع ات ؾاصدع ااه سددسع  ا خددما اتس بقلد  مج سعدد  هتددؾ  م، إنددد س مام، 

ا  تد  تلسؾاقدي ات د  أز رادس تلشه  إن(  ممد اد ة اتساسرقد   اد ا ااخد ا  أن مؾقدي أؾتدؾ  اح دع اتسمتبد  
 بست ددست   سددؽ اتسشظقدد  أن اقددؾم اتسددد خ مؾن   Alexaاتسج سدي اتجزااددمت  ادد ا حددد  إحرددسالسع مؾقددي

 ستبحدد  عددؽ اتسؤسددد  مددؽ خدداا ادد ة اتسشردد  تسعم دد  مددد ج ات س  مش جست ددس  كلالدد  اسدد خ ام س   لماددس 
  اتقماءن  اتبح  عؽ اتسعلؾمسع  مؽ اتسعلؾمسع ات   تُؾ م صؾتس  صؾرن  تقلع مؽ عشسء ات را 

مؾقدددددي ا ندددددد س مام كسؾقدددددي تؾاصدددددع اه سدددددسع  ادددددد قظ  اتع أددددد  مدددددؽ اتسدددددد خ ملؽ نغدددددما مدددددؤخما ندددددمز 
تخرؾصل  اتشذم  لى  ات ت أ سلز  سذسرك  اترؾر  اتال أؾاسع مي يدبل  ا  دماد اتس ردللؽ مدي  عدض، 

اتددى أ زددع مددؽ ات ؾاهدد  علدد   سدددساع  نغددما ت دد ة اتسلددزن اازددع اتهثلددم مددؽ اتسددد خ ملؽ ات ؾاهددد  مددؽ خ
ات ؾاصع ااه سسع  ا خما،  ق  تاظشدة مؤسدد  كؾند  ر ت د ة اتسشرد   هعل  دس مدؽ ندلؽ أادؼ مشردست س 
إذ تعسدد  علدد  اتشذددم اتسشددد غؼ مددؽ خات ددس تل ؾاصدددع مددي هس ؾراددس اتسددد     تددددلم حمكدد  نلسنددسع أ،بدددم 

تحمكدددد  نلسنددددسع  إن- ات ددددؾ  م  اتللشهدددد   أ،بددددم عددددؽ اتسؤسددددد    بددددستم ؼ مددددؽ صدددد م مدددددساس  ا نددددد س مام
اتسؤسددد  علدد  اتؾ دد  اجدد  علدد  مؤسددد  كؾندد  ر ااا سددسم ن ددس  ااسدد سمار  دد  اتشذددم مددؽ خات ددس  ن 

 تهع  سلل  هس ؾراس اتخس   ات ت ا اسلؽ اتؾصؾا إتلى عبم اتؾسساع ا خما 
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 9442كؾن  ر عل  اتحسسؾ  نلؽ اتا من  لامت ( مشحش  نلسن  ت ظؾر ع د اتز سراع ااه سسعل  تسؤسد  33يلع ه
 (94ه9442أ م ع 

 سدددساع  انظاقدددس مدددؽعلددد  اتحسسدددؾ  تسؾقدددي اتؾ ددد  أؾضدد  اتسشحشددد  اتبلدددسن  أعددداة تظدددؾر عددد د اتز دددسراع 
أتددو ز ددسرن  دد  مدد ن  ا دد  أيدد م نددلؽ اتا ددمن اتسس دد ن نددلؽ  43ات ؾاصددع ااه سددسع   ات دد  قدد رع إهسستلددس نددد 

 بستم ؼ مؽ تظدؾر عد د اتز دسراع علد  مؾقدي اتؾ د   د  يد م مدسرس  اتد ت  9442  أ م ع 9442 لامت 
 سدددددساع ات ؾاصدددددع  اتسحللددددد  مدددددؽ س  ددددد  عددددد د اتز دددددسراعضدددددأتدددددو ز دددددسرن ناحدددددظ انخاس 544 دددددسع مللدددددؾن  

ااه سددسع ، أبقدد  إهسددست  عدد د اتز ددسراع مددؽ خدداا  سددساع ات ؾاصددع ااه سددسع  ضددعلاس  ا اجلدد  عددؽ 
 ذاع اتشذسط اتهبلم  اتس شؾ   ذاع ااس ثسسراع ا هشبل   تظلعسع اتسؤسد  اتظسؾح 
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أ م ع -( داامن نلسنل  ت ؾز ي ع د اتز سراع عل   سساع ات ؾاصع ااه سسع  تسؤسد  كؾن  ر ه لامت 31يلع ه
 (99ه(9442

 تؾز دددي عددد د اتز دددسراع علددد   سدددساع ات ؾاصدددع ااه سدددسع  تسؤسدددد  كؾنددد  رأعددداة بلسنلددد  ات اامن اتدددتؾضددد  
تسؾقدي مؤسدد  كؾند  ر  مددساس   د  حمكد   أتدو ز دسرن محللد  43(  ات   ق رع ندد 9442أ م ع -ه لامت 

ه سدسع  ات د  ت ؾاهد  اتسؤسدد  عل  اتؾ  ،  ا  مقدس  أسسسس عل  مجسدؾ   سدساع ات ؾاصدع اانلسنست س 
سع ددسد  تهددؽ  ل ددس،  مددؽ خدداا مماهعدد  اتشددد   دد  اتذددلع اتسقدد م حددسز مؾقددي اتاسادددبؾأ علدد  اتردد ارن كست

 ات دد  تذددلع مددي  عزدد س مج سعدد   %44 43 هددسء اتلؾتددؾ  نشدددب   %11 25ادد ة اتسددمن نشدددب  أ،بددم نددد 
 بست دددددست   دددددم اد اتؾ ددددد   اتس  سدددددؾن نشذدددددسط مؤسدددددد  كؾنددددد  ر علددددد   سدددددساع ات ؾاصدددددع  %11 32ندددددب  

علد  اتسؤسدد  تل ؾاصع  اس قسء اتسعلؾمسع،    خ مؾن اتاسادبؾأ  اتلؾتؾ   ست ره  ا  ت  ااه سسع  اد
تددؾ لم كدددع اتسعلؾمددسع اتزدددم ر   ت حقلددد  ممالدد  علددد  اددد ة اتذددبلسع مدددي تدددؾ لم مشذددؾراع تزدددلو قلسددد  

، مددي تخرددلص  صدداع خسرهلدد  تل حسلددع  اتددم ا ع ات دد  تحلددع إتدد  مخ لددو مشرددست س نؾعلدد  تلسؤسددد 
  مدددؽ ح ددد  تعدددم  تددد ا اتع أددد  نذدددسط س   تمقلددد   علددد  اتؾ ددد  ح ددد  تبقددد  علددد  اتردددسا داادددؼ  جسسالمادددس،

 م ددي مددؽ حرردد س مددؽ اتدددؾ   تق ظددي حررددس ه أدد ن  اتجسددسالم  تحدددؽ صددؾرت ؼ اتسؤسدددستل  تدد أ ؼ 
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 تز دد  مدددؽ أربحساددس،  علدد  اتسؤسدددد  أازددس دراسدد  سدددسسع هس ؾراددس خسصدد  اتددد ت أ عددمم تللؾتدددؾ  ت ددس 
 اتاسادددددبؾأ كسشرددددسع م سدددد  اسدددد قسء اتسعلؾمددددسع  ات ؾ لدددد   دددد  تددددؾ لم مح ؾ ددددسع ت شسسدددد  مددددي طبلعدددد  

  ؾر اتسد      خرساص اتشذم عل  ا ة اتسشرسع اتجس
 عرض وسائل التؽالل الاجتساعي لسؤسدة كؽندور: 7-2-2

 نمص  نذسط مؤسد  كؾن  ر عل   سساع ات ؾاصع ااه سسع     الآت 4
  ه م نلسعتصاح   سادبؾأ تإ -
 صاح   سادبؾأ تلأه زن اته م مشزتل   -
 حدس  عل  ات ؾ  م تإته م نلسع  -
  تلأه زن اته م مشزتل   ات ؾ  محدس  عل   -
  تإته م نلسعحدس  عل  ا ند س مام  -
 تلأه زن اته م مشزتل  حدس  عل  ا ند س مام  -
 قشسن عل  اتلؾتؾ  تشذم إعانسع اتسؤسد   كع ا عسسا اتدسعل  اتبرم    -
   صدداح  علدد  تلشهدد  إن  ادد  يددبل  اه سسعلدد  م شلدد  اسدد قظس  اتلدد  اتعسملدد   اتخبددماع اتس شلدد -

 مؤسد  - اتذما،سع  ا  أازس  سلل  م س  تاترسا مؤسد 
     مس الت  عمم كع مش س عل  ح ا    يلع  ظسق  تقشل 4

 :/ الفايدبؽك1

 كؽندور للأجيزة الكيرومشزلية كؽندور للإلكترونيات السعمؽمات
 Condor Electronics Condor Electromenager اسػ الرفحة
 CondorMobileDZ @Condor.Electromenager@ عشؽان الرفحة
 9445مست  9441مست  تاريخ الانطلا 
  194,673 794,433 عدد السعجبيؼ
 193,516 795,157 عدد الستابعيؼ

  اعمم  ظسق   صال  عؽ صاح   مؤسد  كؾن  ر عل  اتاسادبؾأ ( 91ه ه  ا
 *اتسر ر4 مؽ إع اد اتبسح  
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مددي اتجسددسالم أ زدد  مددؽ اتجدد  ا أعدداة أن تسؤسددد  كؾندد  ر صدداح لؽ أسسسددل لؽ تمتهددز علل ددس تل ؾاصددع 
مؽ خات س  اح ن تإته م نلسع  اتثسنلد  تلأه دزن اته م مشزتلد ،   جد ر ا يدسرن  عمم مش جست س  أح ا  س 

اتسش جدددسع  تشذددع مدددؽ خات دددس،  نغددما ت شدددؾ كدددسن تسؤسدددد  كؾندد  ر صددداح   احددد ن  9441أنددى قبدددع مددست 
 Condor Electronics (Condor Mobile) كثمت س عس ع اتسؤسد  عل  خل  صاح   سنل  تحدة مددس  

 ترددلم  قددع  Condor Electronics( ت رددب  9442،  ت لددمع حستلددس ههددؾان 9442ح دد  يدد م مددست 
 بدستم ؼ مدؽ ح ا د  اترداح  اتثسنلد  اتسؾه د  تلأه ددزن  Condor Electroménagerاترداح  ا  تد   سسدؼ 

ا ته م نل  إا أن ع د اتسعجبدلؽ  اتس دس علؽ  رداح  كؾند  ر أ جدس ز عد د اتسعجبدلؽ  اتس دس علؽ ترداح  
أضددددعس ،  ادددد ا مدددس اعلددددس اا سددددسم اتجس دددؾر اتسددددد      ددددس ه زن  1،ؾنددد  ر تلأه ددددزن اته م مشزتلددد   
 لثلدم مدؽ ا ه دزن اته م مشزتلد   مدمد اد ا ات ؾهدى السدؽ  د  أن  ستبلد  ا ته م نل  تعامد  كؾند  ر أ،ثدم 

(  نمصد  مدؽ ه د   سنلد  ااا سدسم اتهبلدم  ستشذدم %13هس ؾر مؤسد  كؾن  ر مدؽ  عد  اتذدبس  حدؾات  ه
   اتراح  اتسخرر  تإته م نلسع أ،ثدم مدؽ اترداح  اتسخررد  تلأه دزن اته م مشزتلد    غ دم اد ا 

 ع  اترؾر  اتال أؾاسع  مؽ خاا ع د اتسشذؾرا

رسددست  تاس ادددسر  اتذددلؾا  طلدد   394حددؾات   دد  الآ ندد  ا خلددمن تلقددة صدداح  كؾندد  ر تإته م نلددسع 
اتمسدددساع  اتسشذدددؾراع ات ؾهلدددى عدددا ن علددد  ات ؾاصدددع مدددؽ خددداا اتشذدددم  ددد  اترددداح ،    سلدددز اتدددمد علددد  

م علدد  ا ،ثددم   تهددؽ اتساحددظ مددؽ  ات عللقددسع  ستدددمع  اتشدددبل   دد  اتددمد مددس نددلؽ سددسعسع قلللدد  ح دد  أددؾ 
خاا اتمد د عل  ا سعل  أن اتقساؼ علد  صداح  اتاساددبؾأ ا اس لدػ أت معلؾمدسع  ا اس لدػ اسد ماتلجل  
اترستل  تل ؾاصع مي اتجسسالم  ات ل لم علدل ؼ  تهسدؽ  علا دى إا  د  ات ؾهلدى خسصد  تشقدسط نلدي  عدمم 

 اتخ مسع  مرلح  مس  ع  اتبلي 

  ج ر ا يسرن أن مؤسدد  كؾند  ر   حدة صداح  ه أد ن ت دس علد  اتاساددبؾأ مؾه د  تجس دؾر نلد  تدؾنس 
عدد د  قدد ر   9441دادددسبم  44 ت دد  ندد أع  دد  اتشذددسط  عللددس ن ددسر خ ا  condor Tunisieتح دد  مدددس 

 ات ددددمم مددددؽ إنذددددسء ادددد ة اتردددداح  اددددؾ اسدددد   ا  دقلدددد   م ددددس ي    أتددددو معجدددد  23حددددؾات    معجبل ددددس
ت ؾند   ع مس أعلشة مؤسد  كؾند  ر نل  دس  د  ااسد ثسسر  د  اد ا اتبلد  خسصد   أن نلد  تدؾنس تلجس ؾر ا

اا قدددم تلعامدددسع اتسحللددد  ات ددد  تشددد ج ا ته م نلدددسع خسصددد  ات ؾاتدددو ات كلددد  مدددي  ددداء أسدددعسر ات ؾاتدددو 
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اتسددد ؾردن  ادد   مصدد  تسؤسددد  كؾندد  ر اق ظددس  حرددص مددؽ اتدددؾ  ات ؾندددل  تإته م نلددسع  ا ه ددزن 
ته م مشزتلدد ،  تعدد   سددساع ااترددسا  علدد  رأسدد س صدداح  اتاسادددبؾأ أد اع أسسسددل  تل عم دد   ستسؤسددد  ا

 ملددسن تؾاهدد  خدد مسع اتبلددي  مددس  عدد  اتبلددي  صددلسن  اتدددسع   ات ردد ت تهددع أزمدد  ما علدد  قبددع  ، مش جست ددس
ؾندد  نذؾب س   كسندة خظدؾن ذكلد  مدؽ مؤسدد  كؾند  ر ن خردلص اد ة اترداح  ح د  اجد  اتجس دؾر ات 

،دددع مدددس أم ددد  علددد  اددد ة اترددداح ،  علددد  كؾنددد  ر دراسددد  اتجس دددؾر اتسدددد      معم ددد  سدددسستى اتسخ لاددد  
  خرساص ح   ت سلؽ مؽ تحقل  ي من إاجسنل   تحب  مش جست س  ترع إت  ا  م اتسم ؾ  

 أ. لفحة يايدبؽك للإلكترونيات:

 
 (95ه( صؾرن تراح  كؾن  ر تإته م نلسع عل  اتاسادبؾأ31يلع ه
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 لفحة يايدبؽك للأجيزة الكيرومشزلية.ب. 

 
 (91ه( صؾرن تراح  كؾن  ر تلأه زن اته م مشزتل  عل  اتاسادبؾأ32يلع ه

 / التؽيتر:2

 كؽندور للأجيزة الكيرومشزلية كؽندور للإلكترونيات السعمؽمات
 Condor Mobile Condor Electroménager اسػ الرفحة
 Condor_Mobile @Condor_Electro@ عشؽان الرفحة
 9441نؾ سبم  91 9443هسنا   93 تاريخ الانطلا 
 مشذؾر 11 مشذؾر 529 عدد السشذؽرات
 معج  45 معج  33 عدد السعجبيؼ
 م س ي 15 م س ي  9913 عدد الستابعيؼ

  11  593 عدد الرؽر والفيديؽ
  ؾ  ماعمم  ظسق   صال  عؽ صاح   مؤسد  كؾن  ر عل  ات (93ه ه  ا

 *اتسر ر4 مؽ إع اد اتبسح  
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حددسا اتاسادددبؾأ  لقدد  ان  جددة مؤسددد  كؾندد  ر ناددس اتددش ج اتس بددي مددي اتاسادددبؾأ ن ددؾ لم صدداح لؽ  ىحستدد
 اتثسنلدد  تلأه ددزن ا ته م نلدد  تحددة مدددس   Condor Mobileصدداح  تلأه ددزن اتسحسؾتدد  تحددة مدددس  

Condor Electroménager ؼ تسؤسدد  كؾند  ر علد  ات دؾ  م إا أن اانظدا  اتاعلد  تلشذدسط اتسشد غ
ن ددؾ لم صدداح   احدد  تهؾندد  ر علدد  ات ددؾ  م  ددؼ تددشاس ا سددبس  اتدددستا  اتدد كم مددي  9443هددسنا   93ند أ 

، إا أندى  عد   حد  مد ق  علد  ات دؾ  م 9441ندؾ سبم  91 د   تل دؾ  م تؼ تخرلص صاح لؽاتاسادبؾأ 
 دد  ندد أع  ات دد   Condor Informatiqueاتزدد  أن تسؤسددد  كؾندد  ر صدداح  سددس ق  تحددة مدددس  

مشذدؾر تددد  932 عد د  9443داددسبم  43 كددسن  خدم نذدم ت دس أددؾم  9445اتشذدسط اتاعلد  ن دسر خ هدؾان 
 93م دددس ي،  بست ددد قل   ددد  ات دددؾار خ نجددد  أن مؤسدددد  كؾنددد  ر   حدددة حددددسن س علددد  ات دددؾ  م  ددد   5144
  هؾاند  سدلبل   سترداح  مبسيمن  ع  اتعدز   عدؽ اد ة اترداح  اتددس ق   اد ا مدس قد  ألحد 9443هسنا  

    ع ن نقسط4

   تزللي ه   سش لؽ مؽ اتشذسط عل  ا ة اتراح 
  تذ لة ذاؽ اتسد خ ملؽ عل  ات ؾ  م إذ اج  ع  حدس سع عش  اتبحد  عدؽ مؤسدد  كؾند  ر  ا

اعددم  أت صدداح   سعلدد ،  تددؾ قددسم  ددستؾتؾى إتدد  اتردداح  اتق اسدد   قدد  ا أ دد ؼ ن ددس  ا أم دد   دد  
   مؽ اتسعلؾمسع  دب  ع م ات ح أ     اتشذم اتحرؾا عل  اتسز 

  مدؽ اتردع  اتحرددؾا علد  م ددس علؽ علد  ات ددؾ  م نغدما تخرؾصددل  اد ة اتذددبل   د  اتجزااددم إذ
 زدللي اتس دس علؽ اتددس قلؽ أسسسدى   ،ناحظ عز   كبلم مؽ طم  اتجزاام لؽ عل  اد ة اتذدبل 

 تزللي هس ؾر نؾع  مؽ اترع  إاجسدة  اس   ا ى ممن  سنل  
  تددؼ تذددم كؾندد  ر علدد  ادد ا اتحدددس  اتدد ت تؾقاددة عددؽ اتشذددسط  لددى أن ددس خلقددة حدددس  ه أدد   تددؼ

 تق م أت معلؾمسع تحلع إت  اتحدس  اتج أ   بست ست  تزللي ه     قة  ربسس مسا 

مع بددم  دد  مدد ن  ا دد  سددشؾاع  نرددو مددؽ اتشذددسط إذ   تددؼ تدد سلؽ مؤسددد  كؾندد  ر مددؽ هسددي عدد د م س عدد
 15علد  حددس  كؾند  ر تلأه دزن تسحسؾتد    م دس ي 9913، 9442ح  هؾان   صع ع د اتس س علؽ إت 

م ددس ي علدد  صدداح  كؾندد  ر تلأه ددزن اته م مشزتلدد   اددؾ عدد د ضددعلع هدد ا ا اعلددس مؤسددد  كبلددمن ذاع 
 593ه مشذددؾر 529أمددس  دد  مددس اخددص عدد د اتسشذددؾراع  قدد رع نددد   نذددسط حلددؾت  حجددؼ مؤسددد  كؾندد  ر
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 سعدد ا مشذددؾر كددع  ا دد  أاددسم أ  أ،ثددم،  ادد  حرددلل  ضددعلل  هدد ا ا تددشؼ مشذددؾر  سترددؾر  اتالدد أؾ( أت 
اتجسدسالم  بشدسء عاقد  طلبد  مع دؼ،  ح د   إن  عل  ات اسعع ات ت اج  أن تسسرسى اتسؤسد  تل ل لم  د 

اتاسادددبؾأ علل دس أن تددد  ع ات ددؾ  م  تمقد  تؾاهدد اس مددؽ  أ سمكددز  د  اددسهس ؾر  ستبلد   عشدة اتسؤسددد  أن
 علد   خاا تعز ز اتشذدم   قدع ندع مدؽ خداا اتقلدسم ن ددؾ   حددسن س علد  ات دؾ  م ناددىخاتى تلس مؽ 

 ردددع ددسق  اتسؾاقدددي ا خدددما  اتؾصدددؾا إتدد  كس ددد  اتجسدددسالم  لهدددع هس ددؾر  سدددلل ى اتخسصددد ،  دددلسلؽ أن ت
مؤسددد  كؾندد  ر إتدد  هسددسالم نؾعلدد  تل ددزم مددي اتسؤسددد   تدد خع  دد  تاددسعاع مع ددس هاسدد قظس  خبددماع، 

يددما،سع، زبددساؽ مح سلددلؽ   (  ددا أ ددؼ عدد د اتس ددس علؽ علدد  قدد ر مددس أ ددؼ مدد ا ات ددزام ؼ مددي اتدد خؾا  دد  
  اتسؤسد  

 :التؽيتر عمى للإلكترونيات كؽندور أ. حداب

 
 (93ه( صؾرن تحدس  كؾن  ر تإته م نلسع عل  ات ؾ  م33يلع ه
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 :التؽيتر كؽندور للأجيزة الكيرومشزلية عمىب. حداب 

 
 (91ه( صؾرن تحدس  كؾن  ر تلأه زن اته م مشزتل  عل  ات ؾ  م14يلع ه

 :ت/ حداب كؽندور للإعلام الآلي عمى التؽيتر

 

 (91هحدس  كؾن  ر تإعام الآت  عل  ات ؾ  م( صؾرن ت14يلع ه
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 / الإندتاغرام:3

 كؽندور للأجيزة الكيرومشزلية كؽندور للإلكترونيات السعمؽمات
 Condor_Mobile Condor_Electromenager اسػ الرفحة
 Condor_Mobile @Condor_Electromenager@ عشؽان الرفحة
 9441دادسبم 41 9443هسنا   93 تاريخ الانطلا 
 مشذؾر 89 مشذؾر 569 عدد السشذؽرات
 م س ي 1167 م س ي  11400 عدد الستابعيؼ

  89  569 عدد الرؽر والفيديؽ
   ند س مام( اعمم  ظسق   صال  عؽ صاح   مؤسد  كؾن  ر عل  ا91ه  ا ه

 *اتسر ر4 مؽ إع اد اتبسح  
تد سم مؤسدد  كؾند  ر  د  تقددلؼ نذدسط س علد   سدساع ات ؾاصدع ااه سدسع  علد  صداح لؽ أ  حددسنلؽ 
 ا نددد س مام اددؾ اتثددسن  عددم  ادد ا ات قدددلؼ  اتدد ت هددسء أازددس  عدد مس كددسن تلسؤسددد  حدددس   احدد  علدد  
ا نددد س مام، إذ اس لددػ كؾندد  ر حدددسنلؽ أسسسددللؽ، حدددس  مخرددص تلأه ددزن اتسحسؾتدد  ندد أ  دد  اتشذددسط 

ات دؾ  م  اتحددس  اتثدسن   اؾ ناس تسر خ إعسدن  ع  نذدسط مؤسدد  كؾند  ر علد   9443هسنا   93أؾم 
 انظدددا  اتحددددس   عددد  أسدددبؾ  مدددؽ 9441داددددسبم  41مؾهدددى تلأه دددزن اته م مشزتلددد   اتددد ت انظلددد  أدددؾم 

 م ددس ي 44144اتثددسن  تهؾندد  ر تلأه ددزن اته م مشزتلدد  علدد  ات ددؾ  م  تحدددس  كؾندد  ر تلأه ددزن اتسحسؾتدد  
،  تقدد  ع دد نس ادد ا اتاددم   دد  اتس ددس علؽ نددلؽ تحدددس  كؾندد  ر تلأه ددزن اته م مشزتلدد  م ددس ي 1167مقسنددع 

م ددس ي عدد دا م سددس  44144اتردداحسع  اتحدددس سع  أصددبحة ا سددبس  معم  دد   ا داعدد  تدد كماس،   عدد  
مقسرند   دست ؾ  م نغدما تذد من اد ة اتسشرد   د  اتجزاادم إذ تعبدم عدؽ اتجسند  اتذخرد   د  نذدم  مذدسرك  

ؽ اتجزاام ددؾن، إا أنددى ا تددزاا حرددلل  ضددعلل   لددم اتالدد أؾاسع  اترددؾر  ات دد  صددسر اازددل س اتهثلددم مدد
 ا ل  ت حقل  ات    مؽ ات ؾاهد  علد  مشردسع  سدساع ات ؾاصدع ااه سدسع   أمدس  خردؾ  اتشذدم علد  

 مددمد ادد ا اتاددم  اتهبلددم  دد  مشذددؾر  23مقسنددع مشذددؾر  313حدددس  كؾندد  ر تلأه ددزن اتسحسؾتدد   قدد  نلددب 
ثاث سدددشؾاع أأدددؽ كددسن اتشذدددم مخردددص  ل دددس اتدد ن تذدددسر  عدد د اتسشذدددؾراع أسدددبقل  تددسر خ اانظدددا  تسددد

تلسش ؾهددسع ا ته م نلدد   اته م مشزتلدد  معددس،  أازددس اتشذددم اتسلثددو ترددؾر اتسذددسركلؽ  دد  قس لدد  كؾندد  ر 
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ؾنددد  ر كصددؾرن، د ن أن نشددد  ااا سددسم ات دد  تؾتلددى مؤسددد   944علدد   ااددسع اتددؾطؽ  ات دد  تجددس زع 
  سأ تاسعع ضعلع مي اتسؤسد  عبم ا ند س مام  عل  مشذؾرات ستلسش جسع ا ته م نل   تمقل  س   اش

 للأجيزة السحسؽلة:ندتاغرام أ. حداب عمى الإ 

 
 (92هعل  ا ند س مام ( صؾرن تحدس  كؾن  ر تلأه زن اتسحسؾت 19يلع ه

 للأجيزة الكيرومشزلية.ب. حداب عمى الإندتاغرام 

 
 (93هاته م مشزتل  عل  ا ند س مام( صؾرن تحدس  كؾن  ر تلأه زن 15يلع ه
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 / اليؽتؽب:4

 Condor Electronics Condor Electronics اسػ الرفحة
 9443هسنا   43 9445 مست 95 تاريخ الانطلا 
 ازاا حلز اتخ م  9443نؾ سبم  95 آير نذر

  ل أؾ 14  ل أؾ  17 فيديؽىاتعدد ال
  182K 472K ذاىداتعدد الس
 1193 4413 سدجميؼعدد ال

  ( اعمم  ظسق   صال  عؽ قشست  مؤسد  كؾن  ر عل  اتلؾتؾ 91ه  ا ه
 *اتسر ر4 مؽ إع اد اتبسح  

اتلؾتددؾ  اددؾ الآخددم ناددس اتخظددؾاع ات دد  سددسر علل ددس اتاسادددبؾأ  ات ددؾ  م إذ قسمددة مؤسددد  كؾندد  ر  يدد  
 حل  انظلقة اتثسنل     اتشذسط  ع مس تؾقادة اتقشدسن ا  تد   انظلقدة مؤسدد    خل  قشستلؽ عل  اتلؾتؾ 

 9443ندددؾ سبم  95عدددؽ اتشذدددسط أدددؾم  ة تؾقاددد 9445مدددست  95،ؾنددد  ر علددد  اتلؾتدددؾ    ا مدددمن  ددد  
 ا  مذددسا ن تلالدد أؾ اتؾاحدد   قدد ر عدد د  44 لدد أؾ  سعدد ا  تددد 41أتددو مذددسا ن  429محددمزن  دد  سددش لؽ 

جع علدد  اتقشددسن، أمدس  خرددؾ  اتقشددسن اتثسنلد   ادد  اتقشددسن اتشسيدظ   ات دد  انظلقددة مدد 4413اتسددجللؽ نددد 
 اددد  نادددس اتا دددمن ات ددد  اسددد لناة مؤسدددد  كؾنددد  ر اتردددسا ه أددد ا م دددسأما   9443هدددسنا   43 عللدددس أدددؾم 
 Condorتددددددسن  علددددد   سدددددساع ات ؾاصدددددع ااه سدددددسع ،  تزدددددؼ اددددد ة اتقشدددددسن  اتسددددددسسن اتاتردددددسا 

Electronics 1193  أتدددو  119 لددد أؾ  ات ددد  حدددسزع علددد  أ،ثدددم مدددؽ  14 ددد  اتقشدددسن  سجسدددؾ  مددددجع
ز دسدن كبلدمن  د  مذدسا ن تلالد أؾ اتؾاحد   مدؽ خداا ا حردسالسع اتددس ق  نجد   1211مذسا ن أت  سع ا 

 عدد د اتسدددجللؽ علدد  قشددسن اتلؾتددؾ  اتثسنلدد  مقسرندد  مددي اتقشددسن ا  تدد  تهددؽ أبقدد  ادد ا اتعدد د ضددعلاس  دددب 
أن ندددددب  مع بددددمن مددددؽ ا يددددخس  أ عمضددددؾن تلالدددد أؾاسع د ن  خرؾصددددل  ات ؾاصددددع علدددد  اتلؾتددددؾ  إذ

ات دجلع    اتقشسن  اتدب  اتثسن  اعؾد أن قشسن كؾن  ر  لم نذظ  كاساد   ن دسى  لد أؾاسع كثلدمن  بست دست  
  ددسلدد   ن ساج ا  مذددسا ن تلالدد أؾ اتؾاحدد  تبقدد   لددم كس 2جدد ر ا يددسرن أن عدد د تحمكلدد  ضددعلا    تهددؽ 

 بست دست  ا احد ث ا  دم اتسم دؾ ،  علد   لم ممضل   ن س تؼ ت سلؽ مؽ اتؾصؾا إت  هسسالم م ع دن 
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مؤسد  كؾن  ر أن تزسعو مؽ مج ؾدات س عل  قشست س عل  اتلؾتؾ  خسص   أن قشسن اتلؾتدؾ  تددساؼ ندد 
 مؽ حمك  اتبلسنسع اتسؤسد  عل  اتؾ    41%

 
 (54هعل  اتلؾتؾ  اتشسيظ  كؾن  ر( صؾرن تقشسن 11يلع ه

 
 (54هعل  اتلؾتؾ اتس ؾقا  عؽ اتشذسط ( صؾرن تقشسن كؾن  ر 13يلع ه
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 / ليشكد إن:5

 كؽندور الجزائر السعمؽمات
 Condor Algérie اسػ الرفحة
 condor-algerie @ عشؽان الرفحة
  9442 لامت  تاريخ الانطلا 
 مشذؾر 95 عدد السشذؽرات

 2343 الستابعيؼعدد 
 م س ي  9913 عدد الستابعيؼ

  ( اعمم  ظسق   صال  عؽ صاح   مؤسد  كؾن  ر عل  ا ند س مام92ه  ا ه
 *اتسر ر4 مؽ إع اد اتبسح  

اصددع ااه سسعلدد  ا خددما   دد  يددبل  اترددسا م شلدد  تذددبل  تلشهدد  إن خرؾصددل  مقسرندد  مددي  سددساع ات ؾ 
أ علد   سددسراس اتس شد   انجدسزاع اتذدمك ،  كد ا ادؾ مجدسا تدس  مؽ خل   زسء تلسؤسدد  تشذدم كدع مدس 

اسدد قظس  اتخبددماع اتس شلدد  مددؽ خدداا ااطددا  اتسبسيددم علدد  سددلمت ؼ ات اتلدد   اسدد قبسا طلبددسع اتعسددع، 
مؤسدد  اسد ثسسراع  يدما،سع ه أد ن   لمادس مدؽ اتسلدزاع اتس شلدد   -  مصد  تلد خؾا  د  اتردسا مؤسدد 

سا اددددسع  اتسدددؾارد اتبذدددم   اسددد قظس  م دددسراع   دددم  ه أددد ن  تذدددمل إذا صدددسر مجددد إن- بست ددست   للشهددد 
 سلسسسع اتسؤسد   طبلع  نذسط س  سلسس  س 

دخلدددة مؤسدددد  كؾنددد  ر اددد ا اتسجدددسا ات ؾاصدددل  اتس دددؼ م دددلخمن إذ كدددسن اانظدددا  اتاعلددد  ن دددسر خ  لادددمت 
 ا ات ددسر خ  هلسددس  كددسن مددؽ ا هدد ر ات ؾاهدد  علدد  ادد ة اتذددبل  اتس سدد   دد  اتسجددسا اتس شدد  قبددع ادد 9442

ت ددلخم عددؽ اتغ ددؾر عبددم ادد ة اتذددبل  كلسددس كددسن اشددسأ اح سددسا خدددسرن اسدد قظس  عسستدد  نؾعلدد  تلسؤسددد  
م دس ي  ادؾ عد د م دؼ هد ا  هس دؾرة  2343 يما،سع قلس ، نلب ع د م دس ع  اتسؤسدد  علد  اد ة اتذدبل  

 أن تبلددب اتسؤسددد  ادد ا نددؾع  أ ؾاهدد  علدد  ادد ة اتذددبل  مددؽ أهددع مذددسرك  اتخبددماع  اتبحدد  عددؽ اتعسددع، 
اتع د اتسع بدم  د    دمن  هلدزن    خظد  عد د اتس دس علؽ  ل دس عد د اتس دس علؽ تذدبلسع ات ؾاصدع ااه سدسع  
ا خددما   دددؾ دتلددع عدددؽ أاسلددد  كؾندد  ر تلأ دددماد اتبدددسحثلؽ عددؽ اتعسدددع  اتظدددسمحلؽ تخ مدد  اددد ة اتسؤسدددد   

حدددس  ممبددؾط مددي  تددى إطددسر 934مددؽ   جدد ر ا يددسرن إتدد  أن تسؤسددد  كؾندد  ر علدد  اتللشهدد  إن أ،ثددم 
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بدي أيد م ر مشذدؾر  ادؾ نذدم م ؾسدع مقبدؾا  د    دمن أ 95تسؤسد  كؾن  ر   ق  تدؼ نذدم  ليشكد إنيبل  
 ذبلسع ات ؾاصع ااه سسع  ات مؽ ت ل ا نؾ 

 
 (59هتلشه  إن( صؾرن تراح  كؾن  ر عل  11يلع ه
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 تسهيد:

مؤسدلاة  ويلا  سؾقلا الذلاامل ل السدلا في هذا الفرل تحميل ومشاقذة البيانات الستؾصل إليها خلال   يتؼس
، 2018 جؾانشهر  مظم مشذ بداية نذاطه إلى الشاطق بالمغة العربية  www.condor.dz/ar كؾندور

البعلاد التنشلاي والسعرفلاي اعلاداد مؾقلا  ويلا   عمى تحميل جسي  صفحات السؾق  مؽ حيث وسيدمط الزؾء
والخلالالالادمات التلالالالاي  السزلالالالااميؽ السشذلالالالاؾرة والذلالالالا ل اللالالالاذخ جلالالالااءت بلالالالاه ورصلالالالاد مختملالالالا  التظبينلالالالااتوتدلالالالايير   
 وما إلى ذلػ(..يتيحها..

اعتسلادنا فلاي هلاذ  الدراسلاة  ، جلااءت لتحميلال السؾقلا  شلا ل ومزلاسؾنا، وقلادثلثلايؽ جلادواالفرل هذا شسل و 
وفي قراءتشا لمجداو  والبيانات عمى التكرار لحداب عدد السرات التي تغهر فيها كل مفلاردة ملاؽ مفلاردات 
التحميلال واففكلالاار التلاي تزلالاسشها السؾقلالا ، كسلاا اعتسلالادنا عملالاى الشدلا  السبؾيلالاة كسعاملالال لتبيلاان ملالاد  التركيلالاز 

داات وقراءات لمتحميل مؽ خل  ااسلاتدا   كسا سيتؼ إعظاء  .معيؽ دون غير أو ش ل  عمى مؾضؾع
بؾجهات نغر باحثيؽ في السجا  وفي بعض افحيان عسل منارنات بديظة م  ملاا تؾصلامإ إليلاه بعلاض 

 السؤسدات العالسية التي نجحإ في تحنيق أهداف اترالية في هذا السجا .

 -ميل البعد التنشي لمسؾق خاصة في تح–ااعتساد عمى وحدة قياس مختمفة  أيزا وسيتؼ في هذا الفرل
كإشلاارة مشلاا لؾجلاؾد الفبلاة ملاؽ انعلادامها عملاى مؾقلا  الؾيلا  برمتلاه أو عملاى  0أو  1وتأخذ هذ  الؾحدة قيسلاة 

 للإلسام بجسي  عشاصر تحميل السؾق .، وهذا أحد صفحاته

ى وتجلالادر ااشلالاارة أن مؾقلالا  الؾيلالا  يتسيلالاز بلالاالتغيير السدلالاتسر نغلالارا لعسميلالاات التحيلالايؽ والرلالايانة خاصلالاة عملالا
خاصلالاة الرلالافحة و واجهلالاة السؾقلالا . وهلالاذا ملالاا قلالاد سلالاب  لشلالاا بعلالاض الرلالاعؾبات فلالاي تحميلالال بعلالاض الرلالافحات 

 الرئيدية والتي تُحدَّث باستسرار.

عرفلالاي سوسلالايتشاو  الجانلالا  ال   كؾنلالادور بذلالانيه السعرفلالاي والتنشلالاي،وسلالايتؼ فلالاي هلالاذا الفرلالال تحميلالال مؾقلالا  ويلالا
خريرا في فبات السؾضلاؾع ملااذا قيلال، وسلاتعرض فبلاات الذلا ل عسؾملاا الجانلا  التنشلاي لسؾقلا  كؾنلادور،  
وسلالاشحاو  جاهلالاد ملالاؽ خلالال  تحميلالال السؾقلالا  بجزئياتلالاه لرصلالاد رهانلالاات ااسلالاتراتيجية ااترلالاالية ملالاؽ خلالال  
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يؼ محتلاؾ  سلامس السؾاضي  السشذؾرة عمى مؾق  الؾي  مؽ جهة والنال  والتنشيات والآليات السعتسلادة لتنلاد
ولزلالاسان إبحلالاار ملالارن حتلالاى ي فلالال رضلالاى السدلالاتخدم بعلالاد تحنيلالاق الناعلالادة الذهبيلالاة لكلالال مؾقلالا  الكترونلالاي أن 

 مؽ جهة ثانية. ي ؾن مفيد وقابل للستخدام
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 فئات السؾضؾع )ماذا قيل(: -5

 .كؾندور مؤسدة ( يؾضح السؾاضيع في مؾقع52جدول )

 السئؾيةالشدبة  التكرار السؾضؾع

 %29 96 السؤسداتي

 %71 235 التجاري 

 %100 331 ∑السجسؾع 

 
( طبيعلالالالاة السؾاضلالالالاي  السشذلالالالاؾرة عملالالالاى صلالالالافحات السؾقلالالالا  االكترونلالالالاي لسؤسدلالالالاة 29يؾضلالالالا  الجلالالالادو  رقلالالالاؼ  

 كؾندور.

إلى نذر السؾاضي  التجارية  الجدو  أعل  يتز  جميا تؾجه مؤسدة كؾندور ملحغة بيانات مؽ خل 
والتلالالاي تدلالالاعى عسؾملالالاا إللالالاى التلالالاروين والتعريلالالاا بالسشتجلالالاات والخلالالادمات وعرضلالالاها أكثلالالار ملالالاؽ تؾجههلالالاا إللالالاى 

أخ تنريبا  %71مؾضؾع وبلاشدبة  331مؽ مجسؾع  مؾضؾع تجاري  235السؾاضي  السؤسداتية، فتكرار 
ندور هذ  الؾسيمة لخدمة افهداف ثلثة أرباع السؾاضي  عمى مؾق  الؾي  يؤكد ينيشا تكريس مؤسدة كؾ 

التدؾينية والتجارية بالدرجة افولى، ويجعلال مشهلاا أداة إضلاافية لمتلاروين إللاى الخلادمات والسشتجلاات، شلاأنها 
 في ذلػ شأن وسائل ااعلم التنميدية أيؽ ي ؾن الغال  في السؾاضي  هؾ التجارخ ويميه السؤسداتي.

والتلاي بلارزت فلاي العديلاد ملاؽ  مؾضلاؾع 96بلالا علاددها  وقلادر ةالسؾاضييع السؤسدياتيفي درجة ثانية تأتي و 
ورغلالاؼ تلالاأخر علالادد السؾاضلالاي  السؤسدلالااتية إا أن هلالاذ   صلالافحات السؾقلالا  وخاصلالاة عملالاى الرلالافحة الرئيدلالاية.

 . وننمها عبر مؾق  الؾي  السحاولة تشؼ عمى رغبة مؤسدة كؾندور في صشاعة صؾرتها السؤسداتية
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فلالاي مؾقلالا  ويلالا   لتجاريلالاة عملالاى حدلالااب السؾاضلالاي  السؤسدلالااتيةأن تفلالاؾا السؾاضلالاي  اإللالاى وتجلالادر ااشلالاارة 
 تعلاددوملاؽ جهلاة ثانيلاة ، ملاؽ جهلاةسؤسدلاة فلاي التدلاؾيق لسشتجاتهلاا العائلاد أساسلاا إللاى نيلاة  مؤسدة كؾندور

جعلالال ملالاؽ السؾاضلالاي  التجاريلالاة تحتلالال الرلالادارة فلالاي مجسلالال السؾاضلالاي .  هلالااتشؾعمشتجلالاات مؤسدلالاة كؾنلالادور و 
ورغلالالاؼ الشذلالالااس السؤسدلالالااتي الكبيلالالار اللالالاذخ تزاوللالالاه مؤسدلالالاة كؾنلالالادور عملالالاى الرلالالاعيد اللالالادولي وعملالالاى الرلالالاعيد 
اللالاؾطشي واللالاذخ يس لالاؽ أن يدلالااهؼ وبللالاى حلالاد كبيلالار فلالاي بشلالااء صلالاؾرة مؤسدلالااتية طيبلالاة للالاد  جسلالاؾع مختملالا  

بلالالايؽ تكلالالارار السؾاضلالالاي  السؤسدلالالااتية  هلالالاؾةالو    الؾيلالالا  يبنلالالاى ضلالالاعيفاإا أن اسلالالاتغلله عملالالاى مؾقلالالا ،الجسلالالااهير
 خدم صؾرة السؤسدة إلى بعد أكبر.توا  ةبنى كبير توالتجارية 

 تشذلاطوالتلاي  الؾطشية والدولية لكثير مؽ السؤسدات ااقتراديةويس ؽ إسناس حالة مؤسدة كؾندور م  ا
تؾازن بيؽ السؾاضي  التجاريلاة والسؾاضلاي  في إحداث ال والتي عرفإ هي افخر  نفس الخملالؾي   عبر

 والتلاي ا تكلالاؾن سؤسدلااتية السزلالااميؽ ال ملا  غيلاابيغملا  عملالاى مؾاقعهلاا الظبيعلاة التجاريلالاة إذ  السؤسدلااتية،
بيشسا يتؾجه البنية وهؼ افقمية إلى إعداد مؾاقلا  مؤسدلااتية  ثانية.أولؾية  ذات مؽ صم  الشذاس أو تكؾن 

وملالا  هلالاذا  .أو ي لالاؾن ذو أولؾيلالاة ثانيلالاة وتمغلالاي الجانلالا  التجلالاارخ  فنلالاط تلالاتكمؼ عملالاى السؤسدلالاة وتاريخهلالاابحتلالاة 
 نجحلالاإتظلالاؾر ااترلالاا  والتدلالاؾيق فلالاي هلالاذا السجلالاا  خاصلالاة ملالا  عهلالاؾر اانترنلالاإ ملالاؽ الجيلالال الثاللالاث  وملالا 

وللترلاا   إللاى اسلاتغل  هلاذا الفزلااء للترلاا  التجلاارخ   خاصلاة افجشبيلاة مشهلاا( السؤسدلاات الكثير ملاؽ
ملاؽ خلال  خملاق علادة فزلااءات ولكلال فزلااء  ازنلاة فلاي نذلار السزلااميؽ أوالسؤسداتي معا مؽ خل  السؾ 

تخرلالايص ملالاؽ خلالال   تلالاروين السشتجلالاات وحلالاث الجسلالااهير عملالاى ااسلالاتهل إللالاى  فالتجلالاارخ يهلالادف ،هدفلالاه
تحدلالالايؽ صلالالاؾرة  إللالالاى السؤسدلالالااتي ويهلالالادف الفزلالالااء  ملالالاؽ جهلالالاة، فزلالالااءات مؾجهلالالاة للسلالالاتهل  والعلالالارض
هلالاا ملالا  مختملالا  الجسلالااهير والذلالارائ  يتخممهلالاا التفاعلالال تربظمتشؾعلالاة  السؤسدلالاة والعسلالال عملالاى بشلالااء علقلالاات

السؾازنلالاة بلالايؽ الشذلالااس التجلالاارخ  ي سلالاؽ فلالايوبالتلالاالي فالهلالادف هشلالاا  ،ملالاؽ جهلالاة أخلالار   والتؾاصلالال اللالادائؼ بيشهسلالاا
 والسؤسداتي لتحنيق التكامل.

سلاؾاء أكانلاإ تجاريلاة أو مؤسدلااتية  إن هذا الكلاؼ الكبيلار فلاي علادد السؾاضلاي  السشذلاؾرة عملاى مؾقلا  كؾنلادور
يع لاس ملالاد  إيسلالاان مؤسدلالاة كؾنلالادور بلالاافثر اللالاذخ يس لالاؽ أن تجشيلالاه ملالاؽ وراء هلالاذ  افداة الحديثلالاة، ويع لالاس 
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ملالاد  اهتسلالاام مؤسدلالاة كؾنلالادور بالؾيلالا  عسؾملالاا وااترلالاا  علالاؽ طريلالاق مؾقلالا  الؾيلالا  عملالاى وجلالاه الخرلالاؾص 
تؾاجلالاد عملالاى الؾيلالا  وتتفاعلالال فيلالاه كؾسلالايمة اترلالاالية مهسلالاة تزلالاسؽ التؾاصلالال ملالا  شلالارائ  عريزلالاة ومتشؾعلالاة ت

 وتدتني السعمؾمات مؽ خلله. 

 في الرفحة الرئيديةع يضا( يؾضح السؾ 50جدول )
 الشدبة السئؾية التكرار السؾضؾع

 %39.34 24 السؤسداتي

 %60.66 37 التجاري 

 %100 61 ∑السجسؾع 

 
سؾقلالا   العملالاى  كؾنلالادور سؤسدلالاة( السؾاضلالاي  السعروضلالاة عملالاى الرلافحة الرئيدلالاية ل30يؾضلا  الجلالادو  رقلالاؼ  

 االكتروني.

إذا كلالاان مؾقلالالا  الؾيلالالا  هلالالاؾ واجهلالاة السؤسدلالالاة عبلالالار الؾيلالالا  فالرلالالافحة الرئيدلالاية هلالالاي واجهلالالاة السؾقلالالا  وبؾابلالالاة 
السترلالالافحيؽ لمؾللالالاؾج إللالالاى الرلالالافحات الداخميلالالاة، فأغملالالا  السترلالالافحيؽ يتؾجهلالالاؾن إللالالاى الرلالالافحات الداخميلالالاة 

عرضلاها و ظرينة صلاياغتها وبالتالي ف ،ئيديةوالتفريمية مرورا مؽ السؾجهات التي تتؾاجد في الرفحة الر 
نريشتهلاا كهلاي و  ،والتفرلايمية افوحد اغراء السترف  لمدخؾ  إلى الرلافحات الداخميلاةو هي الدبيل الؾحيد 

فيهلالالاا  أخ الرلالالافحة افوللالالاى فلالالاي الجرائلالالاد بلالالال تتعلالالاداها ملالالاؽ حيلالالاث سلالالاهؾلة الؾصلالالاؾ  إللالالاى السعمؾملالالاة السرغلالالاؾب
 بسجرد الشنر عمى الرابط.

الكميلاة  السؾاضلاي  فلاي مجسلاؾع الرلافحات طبيعلاةالجلادو  الدلاابق   نتلاائن لتعلاززهلاذا الجلادو  جاءت نتائن 
لمسؾاضيييع مؾضلالاؾع  24مؾضلالاؾع منابلالال  37بتكلالارار لمسؾاضيييع التجاريييةكانلالاإ افغمبيلالاة و  ،(فلالاي السؾقلالا 
الجلادو  الدلاابق جلااءت تكلارارات السؾاضلاي  السؤسدلااتية والسؾاضلاي   نتلاائن عمى غرارولكؽ  ،السؤسداتية
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إللالاى إبلالاراز هؾيتهلالاا  مؤسدلالاة كؾنلالادور ويبلالايؽ هلالاذا التنلالاارب فلالاي الشذلالار سلالاعي ،إللالاى حلالاد ملالاا التجاريلالاة متناربلالاة
  السؤسداتية إلى جان  الشذاس التجارخ الذخ تزاوله.

يبنلالاى التركيلالاز عملالاى السؾاضلالاي  التجاريلالاة جميلالاا وواضلالاحا ملالاؽ حيلالاث غالبيلالاة  التنلالاارب فلالاي الشذلالار هلالاذا ورغلالاؼ
جلادر تو  ،السؾاضي  التجارية في العدد، ومؽ حيث ترتي  السؾضؾعات والعشاصر وتؾزيعها عمى الؾاجهلاة

ملالالاؽ حجلالالاؼ شاشلالالاة الحاسلالالاؾب أو  أقدلالاام 3ملالالاؽ  ذلالالا لإللالالاى أن الرلالالافحة الرئيدلالالاية لسؾقلالا  كؾنلالالادور تتشلالاارة اا
بيشسلالالاا أتلالالاإ غالبيلالالاة السؾاضلالالاي  لمسؾاضلالالاي  التجاريلالالاة  الندلالالاؼ افو  والثلالالاانيص خرلالالا ،الهلالالاات  اللالالاذكيشاشلالالاة 

افو  بحلالاار للإ يؽفلالاي شلالا ل شلالاريظافو   الندلالاؼالذلالاق العملالاؾخ ملالاؽ  صلالاسؼ .الندلالاؼ الثاللالاثالسؤسدلالااتية فلالاي 
ااعلالم الآللاي، ، شنلاا لعلارض السشتجلاات ملاؽ نفلاس العائملاة  التمفلااز، الهلاات  ال هؾجلامعريض  مؾضؾعاتي
أملالالاا الذلالالاق و والثلالااني وعيفلالالاي يزلالاؼ خيلالالاارات المغلالالاة والبملالاد والسؾاضلالالاي  السؤسدلالااتية، كهرومشزليلالالاة...( أجهلالازة 

فلاي  علنلااتإ  3 تنلادر بلالاغالبلاا ملاا التلاي ولى فكان مخررا للإعلنات التجاريلاة و الدفمي مؽ الرفحة اف
 علالارض السشتجلاات وجلالااءتل شلالانيؽ، شلاقإللاى  خلالارالآ ؾهلا امندلالاس الندلالاؼ الثلاانيوجلااء ، شلا ل صلاؾر متحركلالاة
علنلاات إ  3الثلااني  الذلاقويعلارض  ات متشؾعلاةصلاؾرة لسشتجلا 11متحلار  يعلارض  صؾر في ش ل معرض

 الندلاؼ الثاللاثأملاا  ،فلاي شلا ل صلاؾر ثابتلاة ملاؽ الرلافحة الرئيدلاية الندلاؼ افو قديسة تلاؼ تلاداولها سلاابنا فلاي 
 .رؾرة لمحدثبكل مؾضؾع  وأُرفقمجسؾعة مؽ أخبار وأحداث السؤسدة  فعرض

والتلاي - السؤسداتية السشذؾرة عمى الرفحة الرئيدية لسؾق  كؾندور السؾاضي وعمى هامش الحديث عؽ 
إللالاى أهسيلاة هلالاذ  السؾاضلالاي   جلالا  التشؾيلاهوُ  -سؤسدلالاة كؾنلادورلالدوليلاة و  الؾطشيلالاة علارض افخبلالاار وافحلاداثت

الرلاالؾنات فلاي علملاة كؾنلادور  حزلاؾر ملاا نذلار أبلارز لعلالو والتي تخدم السؤسدلاة إذا حدلاؽ اسلاتغللها، 
ملالا  علالادة سلالافراء دو  أجشبيلالاة جسعلالاتهؼ بالدلالايد بلالاؽ  عنلالاد لنلالااءاتالدوليلالاة علالالوة عملالاى الؾطشيلالاة و والسعلالاارض 

وبطلاارات السؤسدلاة، وغيرهلاا ملاؽ السؾضلاؾعات  حسادخ عبدالرحسؽ الرئيس السدير العلاام لسؤسدلاة كؾنلادور
فلالاي الريلالاادة عملالاى السدلالاتؾ  اللالاؾطشي وتحدلالاؽ ملالاؽ صلالاؾرة السؤسدلالاة  والتلالاي يس لالاؽ أن تزلالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور

. وبلالالالاالرغؼ ملالالالاؽ افهسيلالالالاة الكبيلالالالارة التلالالالاي تكتدلالالالايها الشذلالالالااطات وتزيلالالالاد ملالالالاؽ ثنلالالالاة الجسلالالالااهير بعلملالالالاة كؾنلالالالادور
مؤسدلالاة كؾنلالادور عملالاى  السؤسدلالااتية السشذلالاؾرة ملالاؽ طلالارف سؾاضلالاي ال إا أنالسؤسدلالااتية لسؤسدلالاة كؾنلالادور، 
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الثاللاث  ندلاؼثانية بعد السؾاضلاي  التجاريلاة فترتيبهلاا فلاي ال أولؾيةذات  ىسؾق  الؾي  تبنالرفحة الرئيدية ل
تحلاإ اينؾنلاة فباته  كلشدرج والذخ تتخريص شريط ابحار ثانؾخ  م والتي ناذرا ما يرمها السترفحؾن 

عملالاى علالادم ااهتسلالاام الكلالاافي بالسؾاضلالاي  السؤسدلالااتية عملالاى داللالاة  ضلالاسؽ شلالاريط اابحلالاار اللالاؾعيفيواحلالادة 
 .اضي  التجاريةؾ قرب لمسأ كرارهان جاءت في تبواجهة السؾق  و 

 ( الرهانات الاترالية لسؾقع كؾندور55جدول )

 الشدبة التكرار الرهان
 %36.5 219 معرفي
 %29.17 175 عاطفي
 %34.33 206 سمؾكي
 %100 377 ∑السجسؾع 
 عمى السؾق   االكتروني. ( الرهانات ااترالية لسؤسدة كؾندور31يؾض  الجدو  رقؼ  

مختملا  الغايلاات العاملاة السشذلاؾدة ملاؽ وراء هلاي ؾيلا  العبلار مؾقلا   ةيإن السنرؾد ملاؽ الرهانلاات ااترلاال
و أهلالاداف معرفيلالاة أ سؤسدلالاة عملالاى مؾقعهلالاا ملالاؽ أجلالال تحنيلالاق الالجهلالاؾد واانذلالاظة ااترلالاالية التلالاي تنلالاؾم بهلالاا 

ة لبملاؾ  أهلاداف تدلاعى إللاى تحنينهلاا فلاإذا حيث تبشلاي السؤسدلاات اسلاتراتيجيات اترلااليو سمؾكية، أعاطفية 
 فلالاي حلالاا  ملالاا، و وتس شلالاإ ملالاؽ تأكيلالاد هؾيتهلالاا طيبلالاة إيجابيلالاة وصلالاؾرة حدلالاشة وسلالاسعةملاا نجحلالاإ كدلالابإ شلالاهرة 

قلاد تلاؤدخ إللاى خلادش سلاسعتها وتشلاا  ملاؽ ورائهلاا صلاؾرة  مادية ومعشؾيةأخفنإ يس ؽ أن تمحق بها خدائر 
 سمبية عؽ العلمة أو السشتن. 

مختم  الرهانات ااترلاالية عملاى مؾقلا   تكرارات ( إلى التنارب الكبير بيؽ31الجدو   تذير الشتائن في 
جسيلالا  السشذلالاؾرات التلالاي تدلالاعى إللالاى التعريلالاا ضلالاسإ تكلالارار و  219 الرهانييات السعرفيييةكؾنلالادور إذ بمغلالاإ 

والتي قلادر علادد  الرهانات الدمؾكية، تميها لهاومشتجاتها وتحنيق شهرة واسعة ونذاطها  كؾندور بسؤسدة
تحفيلالاز الستلالاردديؽ لسؾقلالا  كؾنلالادور عملالاى اقتشلالااء  إللالاى مؤسدلالاة كؾنلالادور عبرهلالااملالارة سلالاعإ  206هلالاا بلالالا اتتكرار 
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التخفيزلالالاات والعلالالاروض وااعلنلالالاات السؾجهلالالاة لمتحفيلالالاز عملالالاى و  ملالالاؽ خلالالال  علالالارض ننلالالااس البيلالالا  هلالالاامشتؾجات
رار فلالاي شلالا ل علالارض تكلالا 175بلالالا  الرهانييات العاطفييية، وجلالااءت فلالاي نهايلالاة الترتيلالا  ااسلالاتهل ...وغيرها

وما تنؾم به مؽ أعسا  خيرية بغية تؾ  الؾطشي والدولي مؤسدة كؾندور عمى السد حداثسزايا الدم  وفل
 تحديؽ صؾرتها والترغي  في مشتجاتها والتنرب إلى السدتخدميؽ وتحبيبهؼ في مؤسدة كؾندور.

ا الرهانلاات السعرفيلاة والدلامؾكية ورغؼ تذيل الرهانات العاطفية ترتي  التكرارات عمى مؾق  الؾيلا  ملا  تفلاؾ 
فلاي كثيلار ملاؽ السلارات  فلاي ااتجلاا  العلااطفيمؤسدة كؾندور شا لسدشا جهدا مؽ طرف أن إاعمى التؾالي، 

تزاولهلالالاا وبلالالارز هلالالاذا أساسلالالاا فلالالاي علالالارض افحلالالاداث وأعسلالالاا  الرعايلالالاة التلالالاي ، عملالالاى حدلالالااب الرهانلالالاات افخلالالار  
تس شلاإ ملاؽ قلاد أكثر مؽ اعتسادها عمى صلاشاعة شلاهرة لمسؤسدلاة والتلاي إن صلا  التعبيلار  مؤسدة كؾندور

 تفدلالالاير ارتفلالالااع نتلالالاائن تكلالالارارات افنذلالالاظة ااترلالالااليةفلالالاي ملالالاا يخلالالاص ، وأملالالاا بمؾغهلالالاا فلالالاي الدلالالاشؾات افخيلالالارة
التعريلالاا بالسشتجلالاات والتلالاي تشؾعلالاإ وتعلالاددت والتلالاي نيلالاة السؤسدلالاة فلالاي  فهلالاذا راجلالا  إللالاىوالدلالامؾكية  السعرفيلالاة

( 32أخلالاذت حرلالاة افسلالاد فلالاي تكلالارارات الرهانلالاات السعرفيلالاة وهلالاذا ملالاا سلالايتؼ تؾضلالايحه فلالاي الجلالادو  السلالاؾالي  
وايلاة  48فلاي ننلااس البيلا   ملا  كلال مشلاتن معلاروض تحيلال إللاى صلافحة تزلاؼإضافة إلى تخرلايص اينؾنلاة 

 (.34ة وسلالالايتؼ تؾضلالالايحه هلالالاؾ الآخلالالار فلالالاي الجلالالادو   ملالالاا أد  إللالالاى ارتفلالالااع نتلالالاائن الرهانلالالاات الدلالالامؾكيوهلالالاذا 
وبالتلالالالاالي فجهلالالالاؾد السؤسدلالالالاة ااترلالالالاالية فلالالالاي الجانلالالالا  السعرفلالالالاي والدلالالالامؾكي اقترلالالالارت إا عملالالالاى التعريلالالالاا 

، في حيؽ نلحظ مجهؾدات اترلاالية ابلاأس بهلاا تلاؼ عرضلاها خاصلاة ااقتشاءبالسشتؾجات وعرض أماكؽ 
والذخ يداهؼ في بشاء علقلاة  ذظة الرعايةمزايا الدم  وعرض أحداث السؤسدة وأن عرض في ما يخص

يرغلالالا  فلالالاي مشتجاتهلالالاا فقؾيلالالاة بلالالايؽ السؤسدلالالاة وجسهؾرهلالالاا ويخملالالاق للالالاديهؼ انظباعلالالاات إيجابيلالالاة تجلالالاا  السؤسدلالالاة 
 .وخدماتها

سلالالاعي مؤسدلالالاة  يالغايلالالاة افساسلالالاية التلالالاي يس لالالاؽ اسلالالاتشتاجها ملالالاؽ وراء تحميلالالال نتلالالاائن الجلالالادو  الدلالالاابق هلالالاإن 
وصلالالاشاعة صلالالاؾرة جيلالالادة علالالاؽ مؤسدلالالاة كؾنلالالادور تعبلالالار علالالاؽ ريلالالاادة كؾنلالالادور إللالالاى تحبيلالالا  العلملالالاة ومشتجاتهلالالاا 

ملاؽ السؤسدة في السشتجات االكترونية عمى السدتؾ  الؾطشي ومندرتها عمى مشافدة السشتجات افجشبية 
سلالالالاعر ااقتشلالالالااء واللالالالاذخ يس لالالالاؽ أن يتؾافلالالالاق ملالالالا  السدلالالالاتؾ  ااقترلالالالاادخ السعيذلالالالاي لمسلالالالاؾاطؽ الجلالالالاؾدة و ناحيلالالالاة 
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والدلالاعي إللالاى ترلالاحي  الرلالاؾرة السدركلالاة الدلالامبية  ،ارجيلالاة بدرجلالاة ثانيلالاةالجزائلالارخ بدرجلالاة أوللالاى وافسلالاؾاا الخ
خاصة بعد تدهؾر سسعة جؾدة مشتجات علمة كؾندور وهلاذا ملاا لد  الكثير مؽ أفراد السجتس  الجزائرخ 

يؤكلالاد  رجلالا  صلالاد  زبائشهلالاا عملالاى صلالافحات التؾاصلالال ااجتسلالااعي واللالاذخ سلالايتؼ التظلالارا إليلالاه بالتفرلالايل فلالاي 
وملاؽ خلال   عيها إلى تروين السشتجات مؽ خل  عرضها وذكر أماكؽ اقتشائهاوأيزا س .الفرل السؾالي

 .ترسيؼ ااعلنات

 ( الرهان السعرفي لسؾقع كؾندور55جدول )

 الشدبة التكرار الشذاط
 %3.20 07 التعريف بالسؤسدة وطبيعة نذاطها

 %86.30 189 التعريف بسشتجات السؤسدة
 %10.50 23 شهرة السؤسدة

 %0 00 استخدام السشتجات كيفية
 %100 219 ∑السجسؾع 
 عمى السؾق   االكتروني. ( الرهان السعرفي لسؤسدة كؾندور32يؾض  الجدو  رقؼ  

وتحنيلاق شلاهرة غايلاة السؤسدلاة لمتعريلاا بشفدلاها وبدياسلاتها وبظبيعلاة نذلااطها  هلاؾالرهان السعرفلاي ب ينرد
كيفيلالالالاة اسلالالالاتخدام لهلالالالاا حتلالالالاى يتدلالالالاشى لمجسلالالالااهير السدلالالالاتهدفة معرفلالالالاة وجلالالالاؾد علملالالالاة معيشلالالالاة، مشلالالالاتن معلالالالايؽ، 

وتتؾاصل السؤسدة في محيظها لتعرف ب ل بداطة وتؤكد هؾيتها لد  جسهؾرها لتُسيز مؽ  .السشتجات..
 نذاس مختم .مؽ بيؽ العديد مؽ السؤسدات مؽ نفس الشذاس أو 

بافغمبيلاة  صدارة تكرارات جدو  الرهان السعرفي لسؾقلا  كؾنلادور بسشتجات السؤسدةالتعريف احتمإ فبة 
والتلاي قلادرت بلالا  رتعلادد مشتجلاات مؤسدلاة كؾنلادو  إللاىارتفاع هلاذ  الشدلابة  ويعؾد% 86.30بلاشدبة  الداحنة
مشتن، تؼ نذر كل مشتن في صفحة تفريمية وتزؼ كل صفحة اسؼ لمسشتن وصؾرة له زائلاد بظاقلاة  189
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بشدلابة لسؤسدلاة كؾنلادور  تحقيي  شيهرةالسشذؾرات التي تعسل عمى في درجة ثانية جاءت و شه. تعريفية ع
علاؽ مشتجلاات جديلادة أو ااعلالن علاؽ % وصيغإ معغسها في ش ل أخبار أو أحداث لمتعريلاا 10.50

فجلالااءت بدرجلالاة أقلالال بشدلالابة  تعيير ب بالسؤسديية وطبيعيية نذيياطهااسلالاتفتاح ننلالااس بيلالا ، أملالاا السشذلالاؾرات التلالاي 
% ويلالاد  هلالاذا التراجلالا  فلالاي ااهتسلالاام بلالاالتعريا بالسؤسدلالاة وطبيعلالاة نذلالااطها فلالاي بملالاؾ  شلالاهرة تمنائيلالاة 3.20

خاصلالالاة بعلالالادما تلالالاؼ غملالالاق ااسلالالاتيراد ملالالاؽ طلالالارف الح ؾملالالاة  لعلملالالاة كؾنلالالادور للالالاد  غالبيلالالاة السجتسلالالا  الجزائلالالارخ 
ثر فيه الظملا  عملاى العلارض، ملا  الجزائرية وصار مؽ السس ؽ لمسؤسدات الجزائرية أن تبرز في سؾا ك

امتلالادادها ندلالابيا فلالاي اللالاؾطؽ السغلالااربي  تلالاؾنس، ليبيلالاا، السغلالارب( وبدرجلالاة أقلالال فلالاي بعلالاض اللالادو  اافرينيلالاة 
 .وافوروبية والذرا افوسط محل ااستثسار

 كيفييية اسييتخدام السشتجيياتبتؾضلالاي  والسمفلالاإ للنتبلالاا  أن مؤسدلالاة كؾنلالادور وعملالاى كاملالال مؾقعهلالاا للالاؼ تنلالاؼ 
هلالالاذ  الشنظلالاة لمتعريلالالاا بسشتجاتهلالالاا وكيفيلالالاة اسلالالاتخدامها ملالالاؽ خلالالال   بإم انهلالالاا اسلالالاتغل كلالالاان نهائيلالاا، ملالالا  أنلالالاه 

السشرلاات التلاي يتيحهلاا الؾيلا  ملاؽ الجيلال الثلااني كالسلادونات والسشتلاديات واليؾتلاؾب وغيرهلاا  اعتساد عملاىا
هلالالاذ   تعلالالارض يس لالالاؽ أن، وبالتلالالاالي معلالالاروض فلالالاي السؾقلالالا كلالالال مشلالالاتن  عبلالالار اللالالاروابط التفاعميلالالاة ملالالا وربظهلالالاا 
مفرمة عؽ كيفية استخدام السشتجات في ش ل مناات أو صلاؾر أو فيلاديؾهات ويلاتؼ  مشذؾرات السشرات

التفاعل بيؽ السؤسدة والسدتخدميؽ ملاؽ خلال  الدردشلاات الآنيلاة أو ملاؽ خلال  التعمينلاات وهلاذا ملاا سلايزيد 
ي اكتذلالااف مشتجلالاات فزلالاؾ  السدلالاتخدميؽ فلالا إدرا  السدلالاتخدميؽ لمسؤسدلالاة وتزيلالاد شلالاهرتها ويزيلالاد معهلالاا ملالاؽ

اسلاتخدام افجهلازة االكترونيلاة الحديثلاة عشلاد معرفة  في فغالبا ما نجد ننص ،السؤسدة وكيفيات ااستخدام
التؾضلالايحية ملالاؽ فلالارص معرفلالاة كلالال مشتجلالاات مؤسدلالاة كؾنلالادور  هلالاذ  السشذلالاؾراتبعلالاض افشلالاخاص وسلالاتزيد 
 ولسا ا اقتشائها مدتنبل.

ملالاؽ خلالال  مؾقعهلالاا عملالاى الؾيلالا  للالاؼ تلالاراهؽ رهانلالاا صلالاريحا لتحنيلالاق  مؤسدلالاة كؾنلالادورأن  ندلالاتشتنومسلالاا سلالابق 
شلالاهرة لمعلملالاة، وبنسلالاا جلالااءت السشذلالاؾرات فلالاي مجسمهلالاا عبلالاارة علالاؽ أنذلالاظة اترلالاالية لعلالارض السشتجلالاات كلالاان 

 ابد مشها.
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 ( الرهان العاطفي لسؾقع كؾندور55جدول )

 الشدبة التكرار الشذاط
 %24 42 أحداث السؤسدة

 %9.71 17 الرعاية
 %53.71 94 مزايا السشتجاتعرض 

 %2.29 04 شهادات الخبرة والجؾدة
 %0 00 شهادات السدتهمكيؽ

 %100 175 ∑السجسؾع 
 ( الرهان العاطفي لسؤسدة كؾندور عمى السؾق   االكتروني.33يؾض  الجدو  رقؼ  

تجا  السشتن أو  السدتهدفة وتغيير اتجاهاتهؼبشاء علقات طيبة م  الجساهير في  عاطفيالرهان اليتسثل 
 ، قبؾلها أو رفزها(.هاأو كرهعلمة ، ويسس هذا الرهان مجا  العلقة  تفزيل العلمة

 عرض مزايا السشتجاتؾق  الؾي  إلى تفؾا موتذير نتائن جدو  الرهان العاطفي لسؤسدة كؾندور عمى 
فلالاي شلالا ل الرلالافحات التلالاي تعلالارض السشتجلالاات  عملالاىأغمبهلالاا  نذلالار% تلالاؼ 53.71ملالارة وبشدلالابة  94بتعلالاداد 

فنرات صغيرة تبرز الخرائص التنشية لمسشتجات مؽ ناحية الجؾدة ومؽ ناحية اقترادها لمظاقة، أو فلاي 
الرلالافحات التلالاي تعلالارض أخبلالاار السؤسدلالاة للإعلالالن علالاؽ عهلالاؾر مشتجلالاات جديلالادة، والغلالارض افساسلالاي لهلالاذا 

مؤسدلالاة كؾنلالادور تحبيلالا  مشتجاتهلالاا لجسهؾرهلالاا التركيلالاز الكبيلالار عملالاى علالارض مزايلالاا السشتجلالاات هلالاؾ محاوللالاة 
السدلالاتهدف وتفزلالايمهؼ لهلالاا علالاؽ بلالااقي السشتجلالاات الؾطشيلالاة وافجشبيلالاة، خاصلالاة وأن مؤسدلالاة كؾنلالادور تؾاجلالاه 

جؾدة السؤسدات افجشبية التي سبنتها والتي أثبتإ جدارتها في  بافخصمشافدة شرسة في هذا السجا  
، ملاؽ جهلاة ثانيلاة كبيلاريؽ للاد  أفلاراد السجتسلا  الجزائلارخ تحغى بسرلاداقية وثنلاة التي مؽ جهة، و  السشتجات

بلالالال ويجلالالا  كلالالاذلػ تحبيلالالا  الجسهلالالاؾر فلالالاي العلملالالاة  بإحلالالاداث شلالالاهرة لمسؤسدلالالاة ااكتفلالالااءوبالتلالالاالي ا يس لالالاؽ 
 .والسشتجات احداث افثر السرغؾب
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العلااطفي  الرهلاان رب  نذلااسأخ % 24بشدبة  قدرتوالتي  أحداث السؤسدة مزايا السشتجاتعرض ويمي 
جسيعهلاا مذلااركات مؤسدلاة كؾنلادور فلاي افحلاداث الؾطشيلاة  عرضلاإو تنريبلاا، عملاى مؾقلا  مؤسدلاة كؾنلادور 

إن ااترلاا   .والدولية وتشغيسها احداث خاصة عشلاد إطلالا مشتجلاات جديلادة ملاؽ عائملاة الهؾاتلا  الشناللاة
 ة السؤسدلالاةصلالاؾر تحدلالايؽ فلالاي يجابيلالاة كبيلالارة إعلالاؽ طريلالاق الحلالادث سلالاؾاء بتشغيسلالاه أو السذلالااركة فيلالاه للالاه أثلالاار 

أهلاؼ افحلاداث التلاي شلااركإ فيهلاا أو نغستهلاا مؤسدلاة  علارضوجم  العرفان ورضا مؽ الجسهلاؾر، وقلاد تلاؼ 
 الرعاييةأملاا  ممخرات منتزبة عشها في الجلازء السخرلاص لعلارض أحلاداث السؤسدلاة. في ش لكؾندور 

 أن افثلالار % ويعلالاؾد سلالاب  تلالاأخر علالادد الرعايلالاة لثنلالال تكمفتهلالاا إا9.71فلالاي درجلالاة ثالثلالاة بشدلالابة فنلالاد جلالااءت 
الذخ تتركه في نفؾس الجسهؾر السدتهدف يبنى كبيرا ويعبر عؽ قيؼ إندانية لمسؤسدة  خيرية، مؾاطشة، 

 .سؤسدة وجسهؾرهاالتنؾخ مؽ رابط العلقة بيؽ التي جؾارية، إندانية...( و 

الرلاع  فسلاؽ  -مشظنلايوهلاذا  -،تأخرا في الشتائن السؾضحة أعل  شهادات الخبرة والجؾدةعرف ترتي  
جلالالادا الحرلالالاؾ  عملالالاى مثلالالال هلالالاذا الشلالالاؾع ملالالاؽ الذلالالاهادات الدوليلالالاة إا بعلالالاد اسلالالاتفاء الذلالالاروس الدوليلالالاة لمترلالالاشي  

تحرلامإ مؤسدلاة  التي تتساشى ملا  معلاايير ااتحلااد افوروبلاي علمة كؾندور بفزل مشتجاتواانتاج، و 
وهلاذا ملاا  .OHSAS18001و 9001،14001،26000إيلازوها نلاذكر  عمى عدة شهادات دولية كؾندور
 .علمة مؾثؾقة تحترم معايير الجؾدة والبيبة والسدؤولية ااجتساعية والرحة والدلمةها جعل مش

السدلاتخدميؽ علاؽ  تنرلايأهؼ ما يسيز ااترلاا  التفلااعمي عبلار الؾيلا  ملاؽ الجيلال الثلااني هلاؾ مؽ بيؽ إن 
وترلاؾراتهؼ انظلقلاا تؾجهاتهؼ  ؾن يبشفتجدهؼ سشتجات مؽ خل  شهادات السدتهمكيؽ وتؾصياتهؼ الة دجؾ 

ن شلالاهادات ؾ الفلالاؼ عشلالاد افذن عبلالار الؾيلالا ، أيلالاؽ يجلالاد السدلالاتخدمتنشيلالاة ب فر ، وهلالاذا ملالاا يعلالاملالاؽ هلالاذ  الخبلالارات
مرلالاداقية ملالاؽ ااترلالاا  اللالاذخ تنلالاؾم بلالاه السؤسدلالاة لمتحبيلالا  علالاؽ علمتهلالاا وعلالاؽ مشتجاتهلالاا  الآخلالاريؽ أكثلالار

اللابعض ؽ قؾة تلاأثير افشلاخاص عملاى بعزلاهؼ موبالرغؼ اترا  ذاتي مشحاز،  يشغر إليه عمى أنهوالذخ 
 مجلالااا واحلالادا نجلالادعملالاى جسيلالا  صلالافحات مؾقلالا  السؤسدلالاة وللالاؼ  شييهادات السدييتهمكيؽغابلالاإ عبلالار الؾيلالا ، 
 ولؼ تخرص روابط تحيل إلى شهادات حية عؽ علمة كؾندور ومشتجاتها. للستدا 
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خلار  لبشلااء محتؾيلاات تبلارز السشرلاات اف اسلاتغل وتجدر ااشارة كذلػ أنه كان بإم ان مؤسدة كؾندور 
عسلالالاا  أ خرلالاائص السشتجلالالاات وشلالالاهادات الخبلالالارة لزبائشهلالالاا وكلالالاذا فيلالالاديؾهات لمبلالالاث السباشلالالار وممخرلالالاات علالالاؽ 

الرعايلاة التلاي تزاولهلاا وكلاذلػ افحلالاداث الكبيلارة التلاي تشغسهلاا أو تكلاؾن حاضلالارة فيهلاا، فالشذلااس الكبيلار اللالاذخ 
ؾم بتزلالاخيؼ أثلالار افحلالاداث ويزيلالاد ملالاؽ تنلالاؾم بلالاه مؤسدلالاة كؾنلالادور يجلالا  أن يمسلالاس الزبلالاؾن أثلالار ، فالؾيلالا  ينلالا

مؤسدلالاة كؾنلالادور نحلالاؾ  جهلالاؾدوبلالاالرغؼ ملالاؽ  ويلالاديؼ افنذلالاظة ااترلالاالية التلالاي تزاولهلالاا السؤسدلالاة.الجساهيريلالاة 
 الرهان العاطفي إا إن هذ  افنذظة تبنى غير كافية لتحنيق افثر السشذؾد.

 ( الرهان الدمؾكي لسؾقع كؾندور55جدول )

 الشدبة التكرار الشذاط
 %4.85 10 التحفيز عمى الذراء
 %0.49 01 التخفيزات والعروض
 %91.75 189 عرض نقاط البيع 
 %0 00 برامج الؾلاء

 %0.98 02 استسارات اترال
 %1.46 03 تحسيلات وتحديثات
 %0 00 خدمات إضافية
 %0 00 سعر السشتجات

 %0.49 01 خدمات ما بعد البيع
 %0 00 فزاء لمسدتهمكيؽ

 %100 206 ∑السجسؾع 
 ( الرهان العاطفي لسؤسدة "كؾندور" عمى السؾق   االكتروني.34يؾض  الجدو  رقؼ  
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التأثير عمى الجساهير السدتهدفة لمنيام بالفعل الشهائي  الرهان الدمؾكي في مراهشة السؤسدة عمى ويتسثل
، ر علالالاادات السدلالالاتهمكيؽاللالالاذخ ترغبلالالاه السؤسدلالالاة  محاوللالالاة تعلالالاديل سلالالامؾكيات افشلالالاخاص السدلالالاتهدفيؽ، تغييلالالا

 .الذراء أو النيام بفعل(
وبشدلالابة  189بافغمبيلالاة السظمنلالاة بتكلالارار  عييرض نقيياط البيييعنتلالاائن الجلالادو  أعلالال  تؾضلالا  تفلالاؾا  تجلالااء

ترخ" تحيلالالال % أيلالالاؽ خررلالالاإ مؤسدلالالاة كؾنلالالادور أملالالاام كلالالال مشلالالاتن معلالالاروض اينؾنلالالاة "ملالالاؽ أيلالالاؽ أشلالالا91.75
ي ؾن بإم ان السترف  اختيار الؾاية التي ينظؽ فيها لتغهر له قائسة ملاؽ ، و جسيعها إلى نفس الرفحة

ػ الؾاية وأرقام الهؾاتلا  لتدلاهيل ااترلاا  بهلاؼ ويؽ لشناس البي  السعتسدة لد  مؤسدة كؾندور في تماالعش
نغلالارا لغيلااب ةليلاة اللالادف   كتذلااف مشتجلاات السؤسدلالاة واقتشائهلاا، وتعتبلار هلالاذ  الخظلاؾة حلال عرفلاياوبملاؾغهؼ 

االكترونلالالاي وغيلالالااب السؤسدلالالاات التلالالاي تتلالالاؾلى ننلالالال البزلالالاائ  بلالالايؽ الؾايلالالاات لتدلالالاهيل عسميلالالاة البيلالالا  والذلالالاراء 
وا تلالازا  هلالاذ  التحلالاديات والرلالاعؾبات تؾاجلالاه مؤسدلالاة كؾنلالادور وجسيلالا  السؤسدلالاات الجزائريلالاة - االكترونلالاي
السدلاتخدميؽ فلاي التنلادم لسؤسدلاة كؾنلادور والنيلاام بفعلالال  خظلاؾةهلاذ  القلاد تحفلاز . -ةهؼ التجاريلاهلااموتعيلاق م
ن لكشها غير كافية في تحفيلاز السدلاتهمكيؽ فلاي اقتشلااء مشتجلاات السؤسدلاة خاصلاة وأن ةليلاات الرهلاا، الذراء

رغيلالالا  تؼ تلالاشج  مؤسدلالاة كؾنلالادور فلالالاي التعريلالاا الجيلالاد لسشتجاتهلالاا وللالاؼ تلالاتس ؽ ملالاؽ للالا إنفلالاالسعرفلالاي تتعلالادد، 
السدتخدميؽ في هذ  الدم  ولؼ تلاتس ؽ ملاؽ تغييلار اتجاهلااتهؼ تجلاا  السشلاتن والعلملاة سلاي ؾن ملاؽ الرلاع  

إ غالبيتهلاا فلاي شهلاائي خاصلاة وأن غالبيلاة افنذلاظة فلاي هلاذا الرهلاان كانلاالفعلال الجدا تحفيلازهؼ إللاى النيلاام ب
 عرض نناس البي .

التحفييز أما باقي التكرارات فكانإ مندسة بيؽ باقي العشاصر بدرجات متناربلاة فكلاان فلاي الترتيلا  الثلااني 
وبعلالاض افحلالاداث السعمشلالاة علالاؽ انظلالالا مشلالاتن ساسلالاا فلالاي ااعلنلالاات % وبلالارز أ4.85بشدلالابة  عمييى الذييراء

وهلالاذا ملالاا يفدلالار ، -محلالادودة العلالادد والحجلالاؼ تكلالاؾن والتلالاي -جديلالاد عرضلالاإ جسيعهلالاا عملالاى الرلالافحة الرئيدلالاية 
بلاالغرض  يتراج  عدد تكرارات التحفيز عمى الذراء، وم  هذا يبنى التحفيز عملاى الذلاراء محتذلاسا وا يفلا

غالبيلالالالاة السترلالالالافحيؽ يملالالالان كلالالالاذلػ السشذلالالالاؾد خاصلالالالاة وأن ااعلنلالالالاات تركلالالالاز عملالالالاى مشتجلالالالاات دون غيرهلالالالاا و 
 ن احتساليلالالاة إغفلالالاا  التعلالالارض لسشتجلالالااتي سلالالاتكؾ الرلالالافحات الداخميلالالاة ملالالارورا ملالالاؽ الرلالالافحة الرئيدلالالاية وبالتلالالاال

أشلاارت نتلاائن تحميلال مؾقلا  مؤسدلاة كؾنلادور فلاي الفرلال الدلااب  ملاؽ هلاذ  وفلاي ذات الدلاياا ، رةخر  كبيلاأ
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فإم انيلالاة التعلالارض إللالاى  وبالتلالاالي 2.3الدراسلالاة إللالاى متؾسلالاط علالادد الرلالافحات ملالا  كلالال زيلالاارة واللالاذخ قلالادر بلالالا 
فإن لؼ تتفلاؾا مؤسدلاة كؾنلادور فلاي شلاد انتبلاا  السترلاف  لمرلافحة الرئيدلاية  مشتجات متعددة يبنى ضعيفا،

 سي ؾن مدتؾ  التحفيز بالزرورة ضعيفا.

لمسنبملالايؽ  وحيلادا عرضلاا مؾقعهلااى ملافنلاد نذلارت مؤسدلاة كؾنلادور ع التخفيزيات والعيروضأملاا بخرلاؾص 
شزليلالاة التلالاي عملالاى اللالازواج أطمنلالاإ عميلالاه "بلالاا  العرسلالاان" وهلالاؾ عبلالاارة علالاؽ مجسؾعلالاة ملالاؽ السشتجلالاات الكهروم

فلالالالاي علالالالادد العلالالالاروض  الكبيلالالالار نخفلالالالااضااتؤاخلالالالاذ عميلالالالاه مؤسدلالالالاة كؾنلالالالادور هلالالالاؾ  وملالالالاا ،كلالالالال مشلالالالاز  هلالالالاايتظمب
غلالارض الغفلالار بهلالاذ  بالتهافلالاإ عملالاى السؤسدلالاة والتخفيزلالاات والتلالاي تدلالاتهؾخ الجسهلالاؾر العلالاام وتحفلالاز  عملالاى 

مؽ الرفحة الرئيدية  الندؼ الثالثمتخفيزات في لالؾحيد سشذؾر التسؾق  جاء ومؽ جهة ثانية  ،الفرصة
 .(30 ولؼ ي ؽ في الؾاجهة شأنه بذلػ شأن أحداث السؤسدة التي تحدثشا عميها سابنا في الجدو  

تعلارض افوللاى كلال السعمؾملاات الزلارورية علاؽ السؤسدلاة  للاتريالخررإ مؤسدلاة كؾنلادور صلافحتيؽ 
اترلاا  التفلات   ؤسدة، وهي خظؾة ضرورية اهتدت لهلااالسباشر م  الس استسارة للاترالوصفحة تزؼ 

م  زبائشها ومختم  جساهيرها، لكؽ يجدر التشؾيه أنشا قسشا بالتؾاصل مباشرة مؽ خل  البريد االكتروني 
 م  السديرية العامة والسرمحة التجارية ومرمحة التدؾيق إا أنه لؼ يتؼ الرد عمى انذغالشا.

تحفيلاز الجسلااهير فلاي جسيعهلاا عملاى إهسا  مؤسدة كؾندور عشاصر أساسية تعسل  يبيؽ هذا الجدو  جميا
بيرامج اليؾلاء  خيدمات إضيافية  سيعر السشتجيات  )وهلاي،  سرغلاؾبالتفاعل م  السؤسدة والنيام بالفعل ال

ولؼ يتؼ ذكر أسعار السشتجات فلاي جسيلا  الرلافحات واللاذخ نلار  أنلاه قلاد يدلااهؼ فلاي   فزاء لمسدتهمكيؽ(
عسميلالاة التحفيلالاز عملالاى ااقتشلالااء خاصلالاة وأن أسلالاعار مشتجلالاات علملالاة كؾنلالادور أسلالاعار مدروسلالاة وتتؾافلالاق ملالا  

لجسهؾرها السدتهدف وتشافس أسعار السؤسدات السشافدة ومؽ افجدر أن تزاوج السؤسدة  الندرة الذرائية
ؾق  كؾنلادور مالتدقيق في  وبعد افسعار. مؽ خل اتيجية الترغي  في السشتؾجات زائد التحفيز بيؽ استر 

نجلالالاد أنلالالاه يخملالالاؾ ملالالاؽ التفاعلالالال ملالالا  السدلالالاتخدميؽ إللالالاى أبعلالالاد درجلالالاة باسلالالاتثشاء ااترلالالاا  السباشلالالار عملالالاى شلالالا ل 
واجهلالاة مرلالاسؼ لعلالارض السشتؾجلالاات كشذلالااس مؤسدلالاة كؾنلالادور مؾقلالا  يعتبلالار مؾقلالا  اسلالاتسارة اترلالاا ، وبالتلالاالي 

تخرلالالايص فزلالالااءات أخلالالار  تدلالالاتنظ  جسلالالااهير متشؾعلالالاة كسؾقلالالا  لمسظلالالاؾريؽ، مشتلالالاد  يغفلالالال علالالاؽ أساسلالالاي و 
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السدلاتهمكيؽ، مؾقلالا  لحلال السذلالااكل التنشيلالاة، فزلااء فوفيلالااء كؾنلالادور... واللاذخ نلالار  أنلالاه سلايزيد ملالاؽ إم انيلالاة 
تفاعلالال مختملالا  الجسلالااهير السدلالاتهدفة ملالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور عبلالار مؾقلالا  الؾيلالا  برلالافة خاصلالاة والسشرلالاات 

برلالافة عاملالاة، خرؾصلالاا ملالاؽ خلالال  ربلالاط جسيلالا  السشرلالاات ببعزلالاها اللالابعض علالاؽ طريلالاق اللالاروابط افخلالار  
 التفاعمية.

إذ وفلالالارت بلالالاالسؾازاة ملالالا  مؾقعهلالالاا  الفرندلالالاية ولعلالالال أهلالالاؼ مثلالالاا  لتأكيلالالاد ملالالاا سلالالابق ملالالاا قاملالالاإ بلالالاه شلالالاركة دانلالالاؾن 
"دانلالالالالالالاؾن وأنلالالالالالالاتؼ"  مؾقعلالالالالالالاا مؾجهلالالالالالالاا كميلالالالالالالاا لمعلقلالالالالالالاة ملالالالالالالا  السدلالالالالالالاتهمػ www.danone.comالسؤسدلالالالالالالااتي 

www.danoneetvous.com  واللالاذخ يحسلالال شلالاعار "كلالال جيلالادا، علالاش أفزلالال كلالال يلالاؾم" وتحتلالاه عشلالاؾان
فرعلالاي "هلالال تحبلالاؾن النيلالاام بالدلالاباا" وصلالاسؼ كسجملالاة معمؾملالاات عاملالاة لسؾضلالاؾع التغذيلالاة، الرلالاحة ولمحفلالاا  

يجد السترف  لمسؾق  قائسة افكل لميؾم، معمؾمات صحية، نرائ  حؾ  الحركلاات اليؾميلاة ف عمى البيبة.
لمحفلالاا  عملالاى البيبلالاة والسحلالايط ودروس المياقلالاة البدنيلالاة. وعشلالاد ااشلالاترا  فلالاي السؾقلالا  ترلالامػ نذلالارة السعتلالاادة 

تنتلالالارح السؤسدلالالاة أيزلالالاا مؾاقلالالا  أخلالالار  و  إخباريلالالاة إلكترونيلالالاة نرلالالا  شلالالاهرية تحتلالالاؾخ عملالالاى تلالالاذاكر تخفلالالايض.
 خاصة حد  خرؾصية ومركز اهتسام السترفحيؽ:

  مؾق  يذسل عمى نرائ  كي  تحيا سميساdanonenaturel.fr.www 
 مؾق  لمعامميؽ في السجا  الرحيsanté.danone.fr.www 
  مؾق  لمظمبةdanone.people.com.www 
  ومؾق  لمسهتسيؽ بأعسا  الرعاية ااجتساعيةdanonecommunities.com.www 1) 

بملالالاؾ  افهلالالاداف الدلالالامؾكية وجعلالالال  ملالالاؽ الرلالالاع  عملالالاى مؤسدلالالاة كؾنلالالادورمسلالالاا سلالالابق يس لالالاؽ ااسلالالاتشتاج أنلالالاه و 
الجسهؾر السدتهدف يمتزم م  السؤسدة ويتبشى أفكارها وينتشي مشتجاتهلاا فنلاه كمسلاا اتجهشلاا نحلاؾ السدلاتؾ  
الدلامؾكي كمسلاا كلالاان التغييلار والتعلاديل فلالاي ااتجاهلاات والدلالامؾكيات صلاعبا. فسلاؽ الدلالاهل التعريلاا بالعلملالاة 

يلار الرلاؾرة السدركلاة ملاؽ طلارف الجسلااهير أو رفلا   شهرتها( وخرائص مشتجاتها، ولكؽ ملاؽ الرلاع  تغي
مدتؾ  التفزيل، وافصع  مؽ كل هذا وذا  التلاأثير عملاى السدلاتهمػ وتغييلار اتجاهاتلاه وا سلايسا تغييلار 
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لسحاوللالاة التلالاأثير عملالاى الجسهلالاؾر لمنيلالاام  اكبيلالار  اسلامؾكياته الروتيشيلالاة السعتلالاادة. وتؾاجلالاه مؤسدلالاة كؾنلالادور تحلالادي
 تي تحفز السدتخدم.ب التنشيات والآليات البالفعل الشهائي خاصة في عل غيا

 كؾندور( يؾضح الجسهؾر السدتهدب في مؾقع ويب 51جدول )

 في مؾق  الؾي . كؾندورسؤسدة ( الجسهؾر السدتهدف ل35يؾض  الجدو   

يعتبر الجسهؾر السدتهدف أحد الدعائؼ السهسة التي يج  أخلاذها بعلايؽ ااعتبلاار فلاي إعلاداد ااسلاتراتيجية 
 بيانلالالاات ملالالاؽ مؾقلالالا  مؤسدلالالاة كؾنلالالادورملالالاؽ خلالالال  جسعشلالالاا لمو  ،ااترلالالاالية، فالسؤسدلالالاة ا تكلالالاؾن بلالالال جسهلالالاؾر

 اتز  الآتي:

ملاؽ وهلاذا  %71وبشدلابة  مرة 235بتندير لمجسهؾر العام  ر تكرار مؽ حيث استهداف الجساهيرأكب عاد
السشتجلاات وم لاان ااقتشلااء التي تحلادثإ فلاي مجسمهلاا علاؽ و خل  السؾاضي  السشذؾرة في صفحات السؾق  

وعلارض مزايلاا السشتجلاات، ومنارنلاة السشتجلاات ملاؽ نفلالاس العائملاة، فتخرلايص ثلالث أربلااع مؾاضلاي  السؾقلالا  
داللاة صلاريحة عملاى نيلاة مؤسدلاة كؾنلادور فلاي مؾضؾع مؾجه لمرهان الدمؾكي  206ولمسؾاضي  التجارية 

 ،ينتشلالاؾن مشتجلالاات علملالاة كؾنلالادور -جسهلالاؾر نهلالاائي- زبلالاائؽاسلالاتهداف الجسهلالاؾر العلالاام بغيلالاة تحؾليلالاه إللالاى 

 الشدبة لتكرار الجسهؾر

 %3.62 12 أسؾاق خارجية

 %8.76 29 السؤسدات والجسعيات

 %12.69 42 الرحفيؾن 

 %0.91 03 الجسهؾر الرياضي

 %71 235 الجسهؾر العام

 %3.02 10 شركاء ومهشيؾن 

 %100 331 ∑ السجسؾع
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وعلالادم تخرلالايص فزلالااءات لمجسهلالاؾر السدلالاتهدف حدلالا  الدلالاؽ  نغلالارا لمعلالارض السؾحلالاد لسشتجلالاات كؾنلالادورو 
 ذكؾريرلالاع  تحديلالاد الجسهلالاؾر العلالاام بدقلالاة  افطفلالاا ، الذلالاباب، الكهلالاؾ ، الذلالايؾخ، اللالاوالجلالاشس والتفزلالايل، 

مشتجلالالالاات متشؾعلالالالاة ومتعلالالالاددة تعشلالالالاي ااسلالالالاتخدام اليلالالالاؾمي ل جهلالالالالازة  تعلالالالارض...( فعلملالالالاة كؾنلالالالادور نلالالالااثواا
، وهلالاذا ملالاا يفدلالار ارتفلالااع ندلالابة الجسهلالاؾر العلالاام إذ والكهرومشزليلالاة تسلالاس جسيلالا  شلالارائ  الجسهلالاؾر االكترونيلالاة

أساسلالالاه تحنيلالالاق  جسهلالالاؾر العلالالااملم كؾنلالالادورمؤسدلالالاة اسلالالاتهداف و جلالالااء عاملالالاا وشلالالاامل ل شلالالاخاص العلالالاادييؽ. 
 والسشتجات. عروضلمتروين الو مبيعات أكبر 

فلاي مؾضلاؾع نذلار  42تكلارار ب جسهيؾر الريحافةملاؽ حيلاث اسلاتهداف الجسلااهير إللاى  انيةالسرتبة الث أتإ
فنلارات منتزلابة زائلاد صلاؾرة  فلاي شلا لالرفحة الداخمية السعشؾنة بأخبلاار وأحلاداث السؤسدلاة والتلاي جلااءت 

التلاي تنلاؾم بهلاا مؤسدلاة كؾنلادور عملاى افخلار   وافنذلاظة ااترلااليةوأعسلاا  الرعايلاة تعرض أهؼ افحداث 
خاصلالالاة وأن  معتبلالالارةأولؾيلالالاة بجسهلالالاؾر الرلالالاحافة يحغلالالاى اللالالادولي، وملالالاؽ السشظنلالالاي أن ي و اللالالاؾطشالسدلالالاتؾ  

، فهلالاي تجسلالا  السعمؾملالاات ملالاؽ مرلالادرها الرلالاحافة تعلالاد جسهلالاؾر وسلالايط بلالايؽ السؤسدلالاة ومختملالا  الجسلالااهير
عملالالاى اففلالالاراد  أثيرا كبيلالالاراالسؾاضلالالاي  تلالالاوتمنلالالاى هلالالاذ   ،سلالالادوناتوال الجرائلالالاد عبلالالار هلالالاا لمجسهلالالاؾرتشنم وملالالاؽ ثسلالالاة

 التي تتحمى بها الرحافة. السرداقية والسؾضؾعيةبدب  والسؤسدات 

فأملالالاا ، امجتسعلالالاة معلالالاملالالارة  29بأنؾاعهلالالاا أقلالالال تركيلالالازا ملالالاؽ سلالالاابنيها بتكلالالارار  الجسعييييات والسؤسدييياتجلالالااءت 
التركيز فيها عمى الجسعيات الثنافية والخيرية وبالشدبة لمسؤسدات كان ااستهداف بارزا الجسعيات فكان 

لمسؤسدات ااقترادية خاصة الس سملاة لمشذلااس وكلاان هلاذا بلاارزا أساسلاا فلاي مذلااركة مؤسدلاة كؾنلادور فلاي 
أقلالال عشلالاى بالتكشؾلؾجيلالاات وافجهلالازة الكهرومشزليلالاة، وجلالااءت السؤسدلالاات الدياسلالاية بتركيلالاز علالادة أحلالاداث ا تُ 

خاصلالاة ملالاؽ خلالال  عنلالاد علالادة لنلالااءات عسلالال ملالا  سلالافراء دو  أجشبيلالاة بسنلالار كؾنلالادور ولعلالال أبلالارزهؼ الدلالافير 
 افمري ي والدفير افوغدخ. 

افسلالاؾاا الخارجيلالاة قرلالاد كلالاذلػ سلالاتهدف أللالاؼ ي لالاؽ مؾقلالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور مؾجهلالاا ل سلالاؾاا الداخميلالاة فنلالاط و 
هؾ تخريص ثلثة فزلااءات جديلادة تحسلال الشظلااا  ااستثسار، ولعل أبرز ما قامإ به مؤسدة كؾندور
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الجغرافي لكل مؽ ليبيا وتؾنس والسغرب زائد إعلنها عؽ ااستثسارات فلاي بملادان أجشبيلاة وافتتاحهلاا لشنلااس 
فلالاي افسلالاؾاا الخارجيلالاة علالالوة عملالاى هلالاذا مذلالااركاتها فلالاي السلالاؤتسرات الدوليلالاة وتخرلالايص ثلالالث لغلالاات بيلالا  

نية مؤسدة كؾندور عمى ااستثسار في افسؾاا الخارجيلاة وجلااء لسؾق  كؾندور، وهذا دليل صري  عمى 
افسؾاا الخارجية عمى مؾق  كؾندور هؾ ننص السؾاضي  التي تدتهدف يفدر مؾاض  و  12تكرارها في 

 ترسيسها لسؾق  واجهة يروج لمسشتؾجات أكثر مؽ أنه مؾق  مؤسداتي يتكمؼ عؽ السؤسدة.

مؾاضلالالا  ملالالاؽ مؾقلالالا   10هلالالاؼ الآخلالالاريؽ حلالالاظ فلالالاي ااسلالالاتهداف إذ اسلالالاتهدفؾا فلالالاي  ؽيسهشييييالذيييركاء و لموكلالالاان 
 ومحتؾياتلالالاه مؾجهلالالاة لعلالالال أبرزهلالالاا تخرلالالايص فزلالالااء مدلالالاتنل علالالاؽ السؾقلالالا  فلالالاي ترلالالاسيسهو مؤسدلالالاة كؾنلالالادور 
  ذات الشذاس الس سل. ولمسؤسدات لمسؾارد البذرية 

غالبيلاة الذلاباب فلالاي واللاذخ يسثلال مجسهييؾر الرياضيي لأهلاؼ ملاا يؤخلاذ عملاى مؤسدلاة كؾنلادور هلاؾ إغفالهلاا إن 
، وفلاي عسميلاة التلادقيق هلاذ  الرياضلاة بذلاعبية كبيلارة السجتس  الجزائرخ خاصة جسهلاؾر كلارة النلادم إذ تحغلاى

في إا  بالجسهؾر الرياضيوجس  البيانات عمى جسي  صفحات مؾق  كؾندور لدسشا غياب تام للهتسام 
  فريلالالاق كلالالارة النلالالادم ياسلالالايؽ جلالالااءت إحلالالاداها لعنلالالاد اتفلالالااا إشلالالاهارخ ملالالا  اللعلالالا  اللالالادولي واعلالالا مؾاضلالالا ، 3

، وأخلالار  لتهشبلالالاة فريلالاق بلالارج بلالالاؾعريرين لتتؾيجلالاه صلالادارة الندلالالاؼ 2014ابراهيسلالاي بعلالاد لنلالااءات كلالالاأس العلالاالؼ 
وهلالالاذ  االتفاتلالالاة ليرلالالاعد إللالاى الندلالالاؼ افو  السحتلالارف  2017/2018الثلالااني السحتلالالارف لكلالارة النلالالادم لمسؾسلالاؼ 

ؾنلادور بااترلاا  الجلاؾارخ اللاذخ يس شهلاا بالرغؼ مؽ عدم التركيز عميها يع س ولؾ قميل اهتسلاام مؤسدلاة ك
كلاؾن مؤسدلاة كؾنلادور تتؾاجلاد عملاى تلاراب  مؽ تحديؽ العلقة ملا  محيظهلاا واانفتلااح عميلاه والتفاعلال معلاه

أيام السعمؾمات التي نغستها الفاسي حدث كؾم تحإ شعار "الرياضلاة فلاي إضافة إلى رعاية  ،هذ  الؾاية
وبالتلالاالي  جؾيميلاة. 5بالسركلالا  الرياضلاي  2014نلاؾفسبر  23إللاى  22مشهجياتهلاا التظبينيلاة والسهشيلاة" ملالاؽ 

يس ؽ النؾ  أن الجسهؾر الرياضلاي الجزائلارخ قلاد غلااب ملاؽ بلايؽ أجشلادة مؾقلا  مؤسدلاة كؾنلادور بلاالرغؼ ملاؽ 
 هذا افخير.أهسية 
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 ر العلالاامهلالاؾ الجسهلالاؾ  عملالاى مؾقعهلالاا سؤسدلالاة كؾنلالادورالجسهلالاؾر السدلالاتهدف لومسلالاا سلالابق يس لالاؽ ااسلالاتشتاج أن 
إذ يعتبلار مؾقلا  واجهلاة يعلارض -يدتني معمؾماته ملاؽ السؾقلا  ر فعمي هؾ ؾيمه إلى جسحتإلى  والتي تدعى
وملالاؽ ثسلالاة التؾجلالاه إللالاى ننلالااس البيلالا  اقتشلالااء السشتجلالاات. أكثلالار ملالاؽ اسلالاتهدافها لمجسلالااهير افخلالار   -السشتجلالاات

 وبتفاوت كبير.

 الجسهؾر السدتهدب مؽ الرفحة الرئيدية( 55جدول )

 افلالالالالاي مؾقعهلالالالالا سؤسدلالالالالاة كؾنلالالالالادور( الجسهلالالالالاؾر السدلالالالالاتهدف ملالالالالاؽ الرلالالالالافحة الرئيدلالالالالاية ل36يؾضلالالالالا  الجلالالالالادو   
 االكتروني.

لجلادو  الدلاابق حيلاث ركلالازت تناربلاة إللاى حلالاد معلايؽ بالسنارنلاة ملا  نتلالاائن االشتلاائن فلاي هلالاذا الجلادو  مجلااءت 
يلالالاا ملالالاؽ خلالالال  مويتزلالالا  هلالالاذا جملالالارة  50بالدرجلالالاة افوللالالاى بتكلالالارار  لجسهيييؾر العييياماعملالالاى  كؾنلالالادورمؤسدلالالاة 

الرلالالافحة  واجهلالالاةهلالالاا ااعلنلالالاات عملالالاى ز السؾاضلالالاي  التجاريلالالاة التلالالاي ترلالالادرت الرلالالافحة الرئيدلالالاية ولعلالالال أبر 
تميهلاا  افو  ملاؽ الرلافحة الرئيدلايةندلاؼ فلاي ال جديلادةثلثة إعلنات علاؽ السشتجلاات التزؼ الرئيدية والتي 

فزلالاؾ  الجسهلالاؾر السنبلالال عملالاى  ةر اثلالاا ذاوهلالاالثلالااني ملالاؽ الرلالافحة الرئيدلالاية ندلالاؼ ااعلنلالاات الدلالاابنة فلالاي ال
بسلاا أن و  السشتجلاات وخرائرلاها،وااطلع السؾسلا  عملاى إلى ولؾج الرفحات الداخمية  هؼتحفيز السؾق  و 

 الشدبة لتكرار الجسهؾر

 %4.91 03 خارجية أسؾاق

 %3.28 02 السؤسدات والجسعيات

 %8.20 05 الرحفيؾن 

 %0 00 الجسهؾر الرياضي

 %81.97 50 الجسهؾر العام 

 %1.64 01 شركاء ومهشيؾن 

 %100 61 ∑ السجسؾع
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قائسلاة ترلادر  لجسهلاؾر العلاامحتلال ايتجاريلاة فسلاؽ السشظنلاي أن مؾاضي  السؾقلا  والرلافحة الرئيدلاية غالبية 
 .الجساهير السدتهدفة في الرفحة الرئيدية لتحفيزهؼ إلى الؾلؾج إلى الرفحات الداخمية

مؤسدلاة خررلاإ  وقلاد % 8.20إذ جلااء التركيلاز عملايهؼ بشدلابة  جسهيؾر الريحافةل وهؾ الحلاا  بالشدلابة
كسلاادة خلاام تدلاتغل فلاي الشذلار وكانلاإ  لشذر أخبارها وأحلاداثهاالثالث مؽ الرفحة الرئيدية  ندؼال كؾندور

كمها مؾاضي  مهسة تحفز الرلاحفييؽ لؾللاؾج السؾقلا  وقدلاؼ افحلاداث وافخبلاار لمتعسلاق أكثلار فلاي افنذلاظة 
 .التي تزاولها مؤسدة كؾندور

الرلالالافحة  عبلالالاربالشدلالالابة لسؤسدلالالاة كؾنلالالادور أساسلالالاية بيشسلالالاا تلالالاأخرت بلالالااقي الجسلالالااهير وللالالاؼ تكلالالاؽ ذات أولؾيلالالاة 
الدفير  جس  مرات مؽ خل  مشذؾر واحد لمناء الذخ 3افسؾاا الخارجية ب الرئيدية وهي عمى التؾالي

سؤسدييييات ال افوغشلالالالادخ بإطلالالالاارات الذلالالالاركة زائلالالالاد تخرلالالالايص أزرار تفاعميلالالالاة اختيلالالالاار المغلالالالاة والبملالالالاد، تميهلالالالاا
ينؾنلالالاة السحيملالالاة لسؾقلالالا  السلالالاؾارد البذلالالارية، ملالالارة واحلالالادة فلالالاي اف سهشييييؾن الذيييركاء و وال ملالالارات، 2 والجسعييييات

لؼ ي ؽ ضسؽ استراتيجية ااترلاا  عبلار الرلافحة الرئيدلاية إذ للاؼ  الجسهؾر الرياضي والجدير بالذكر أن
يلالالاتؼ اسلالالاتهدافه عملالالاى جسيلالالا  عشاصلالالار الرلالالافحة الرئيدلالالاية وهلالالاؾ نفلالالاس الذلالالايء بالشدلالالابة لمرلالالافحات الداخميلالالاة 

 والتفريمية لسؾق  مؤسدة كؾندور.
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 كؾندور( يؾضح فئة القيؼ مؽ مؾقع ويب 55جدول )

 " مؽ خل  مؾقعه االكتروني.كؾندور" ( النيؼ التي اعتسدها37يؾض  الجدو  رقؼ  
 ايراله لجساهيرها م  كل مؾضلاؾع مشذلاؾر عملاى مؾقعهلاافي  كل ما ترغ  السؤسدة السنرؾد بالنيؼ هؾ

، م  تعدد السؾاضي  السعروضة عمى صفحات السؾق النيؼ مؤسدة كؾندور في عددت . ولند االكتروني
إللاى التحفيلاز  مؤسدلاة كؾنلادور إسلاعملارة أيلاؽ  247بتكرار القيسة الاستهلاكيةهي  ولعل أهؼ قيسة برزت
 اتملالاؽ خلالال  علالارض السشتجلالاات والتعريلالاا بهلالاا وذكلالار خرائرلالاها وكلالاذا صلالاياغة عبلالاار عملالاى ااسلالاتهل  
 .اقتشائها تتؾلد لديه الحاجةقد هذا الزخؼ الكبير مؽ السشتجات ترف  لسشتجات، فالسالتذج  عمى اقتشاء 

ااترا  عبر عؽ طريق  الترويجية مؤسدة كؾندور أهداف ويع س هذا التركيز الكبير عمى هذ  النيسة
 .مؾقعه االكتروني

نذلالالااطه مؾقعلالالاه إبلالالاراز  عبلالالارملالالارة، إذ أراد كؾنلالالادور  23بتكلالالارار قيسييية السذييياركةملالالاؽ حيلالالاث الترتيلالالا  تمتلالالاه 
، والرسالة التي أُريد ننمهلاا مؽ خل  مذاركاته في عدة مؤتسرات وأحداث وطشية ودولية ااترالي الكبير

في الؾاجهة وملا  مرلااف كبريلاات العلملاات، وتسيلازت هلاذ  السذلااركات  هي دوام حزؾر علمة كؾندور

 الشدبة التكرار القيسة

 %2.11 07 الذهرة

 %2.42 08 التشافدية

 %3.02 10 الجؾارية
 %74.62 247 الاستهلاكية

 %5.44 18 الخيرية

 %5.44 18 السؾاطشة

 %6.95 23 السذاركة

 %500 555 ∑السجسؾع 
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بثنلالال وأهسيلالاة كبلالاريتيؽ خاصلالاة الدوليلالاة مشهلالاا والتلالاي جسعلالاإ أهلالاؼ الذلالاركات السرلالاشعة لمسشتجلالاات االكترونيلالاة 
والكهرومشزليلالاة وخاصلالاة الهؾاتلالا  الذكيلالاة إا أن اسلالاتغللها ملالاؽ طلالارف مؤسدلالاة كؾنلالادور كلالاان ضلالاعيفا، وللالاؾ 

 كيز عمى هذ  النيسة لتس شإ مؽ تظؾير شهرتها وتحديؽ صؾرتها.استرسمإ أكثر في التر 

فمنلالالاد عرفلالالاإ تلالالاأخرا  القيسييية التشافدييييةوفلالاي نفلالالاس الدلالالاياا يس لالالاؽ إسلالالاناس ملالاا تلالالاؼ الحلالالاديث عشلالالاه أعلالالال  علالاؽ 
مؾاضلا  فنلاط، والسنرلاؾد بالنيسلاة التشافدلاية هلاؾ  8ممحؾعا كنيسة مهسة لؼ يتؼ التركيز عميها وجاءت فلاي 

عملالاى مؾاجهلاة السشافدلالايؽ فلاي جلالاؾدة العلاروض والخلالادمات  اوقلادرته السؤسدلالاة إعهلاار قلاؾة مشتجلالاات وخلادمات
وبسا أن الدؾا الجزائرخ عرف انكساشا في تؾفر  دعر عمى السدتؾ  الؾطشي وعمى السدتؾ  الدولي.الو 

السشتجلالاات افجشبيلالاة عميهلالاا اغتشلالاام الفرصلالاة فلالاي التأكيلالاد عملالاى قلالادرتها التشافدلالاية لكبريلالاات العلملالاات افجشبيلالاة 
ناحية الدعر والجؾدة والتشؾع في السشتجات، وريادتها لمسشتجات الؾطشية في الدلاؾا الجزائريلاة خاصة مؽ 

والتركيلالا   دااسلالاتيراخاصلالاة وأن مؤسدلالاة كؾنلالادور قلالاد خاضلالاإ شلالاؾطا ا بلالاأس بلالاه فلالاي هلالاذ  التجربلالاة فسلالاؽ 
النيسلالاة التشافدلالاية والتلالاي  اضلالافاءخظلالاؾة ا بلاد ملالاؽ اسلالاتغللها وهلالاي الكملاي لمسشتجلالاات إللالاى الترلالاشي  السحملالاي 
 ابد أن يمسدها جسهؾر مؤسدة كؾندور. 

وهلاي اترلااات  مشهسلاا، مرة لكل 18ى مؾق  مؤسدة كؾندور بتكرار مع السؾاطشة والخيريةتداوت قيسة 
والجسهؾر بشاء صؾرة جيدة لد  السؾاطؽ الجزائرخ عسؾما ل كؾندور مؤسدة دعى مؽ خللهاتمؤسداتية 
، وبلالالارز هلالالاذا أساسلالالاا فلالالاي مذلالالااركات السؤسدلالالاة فلالالاي السحافلالالال الؾطشيلالالاة الخرلالالاؾصعملالالاى وجلالالاه  السدلالالاتهدف

ومدلالااعدة السرضلالاى والعلالاائلت السعلالاؾزة وكلالاذا رعايتهلالاا لسختملالا  افنذلالاظة الثنافيلالاة والخيريلالاة والتلالاي تلالاشهض 
بالذباب الجزائرخ، وبسنارنة نتائن تكرار هاتيؽ النيستيؽ م  النيسة ااستهلكية نجد تراج  كبير ا يخدم 

السؤسداتية لسؤسدة كؾندور خاصة وأنها تزاو  أنذظة اترالية متشؾعة ثنيملاة ملاؽ حيلاث التكمفلاة  الرؾرة
 لكشها ضعيفة مؽ حيث ااستغل . 
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ملالالارات عملالالاى  7و  10بتكلالالارار ضلالالاعيفا أيزلالالاا القيسييية الجؾاريييية وقيسييية الذيييهرة ولنلالالاد جلالالااء التركيلالالاز عملالالاى 
نيسلالالاة ااسلالالاتهلكية ملالالا  تخظلالالاي مؤسدلالالاة التلالالاؾالي، وملالالارد هلالالاذا التراجلالالا  ي سلالالاؽ فلالالاي ااعتسلالالااد الكبيلالالار عملالالاى ال

 كؾندور مرحمة الذهرة فهي علمة معروفة لد  غالبية الجزائرييؽ وبمغإ مرحمة الذهرة التمنائية.

وم  التركيز عمى النيسة ااستهلكية يبنى هشا  تشؾع ا بأس بلاه فلاي النلايؼ التلاي أرادت مؤسدلاة كؾنلادور 
ر عملاى النلايؼ التلاي تخلادم الرلاؾرة السؤسدلااتية ملاؽ أجلال ايرالها لمجسهؾر السدلاتهدف ويشبغلاي التركيلاز أكثلا

 .بمؾ  أهدافها

 ( يؾضح القيؼ مؽ الرفحة الرئيدية55جدول )

 
 الرئيدية. اصفحته عمى كؾندورمؤسدة ها ت( النيؼ التي اعتسد38يؾض  الجدو   

تعزز نتائن تكرارات الرفحات الداخمية والرفحات التفريمية مؽ  الرفحة الرئيديةجاءت نتائن لند 
هذا و  في صفحته افولى كؾندورمؾق  مؾاضي   قيسة الاستهلاكيةال، أيؽ تردرت حيث النيؼ السعتسدة

 الشدبة التكرار القيسة

 0%0 00 الذهرة

 1.64% 10 التشافدية
 1.64% 10 الجؾارية
 90.16% 55 الاستهلاكية

 1.64% 10 الخيرية

 0%0 00 السؾاطشة

 4.92% 30 السذاركة

 %500 61 ∑السجسؾع 
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إذ قدّرت ندبة تركيز النيسة لستهل  الؾاس  لسشتجاتها لعمى التحفيز  كؾندورمؤسدة يؤكد حرص 
، وهذا ما خمرإ تنريبا غالبية الرفحة الرئيديةأخ  90.16%ااستهلكية عمى الرفحة الرئيدية بلا 

 وغمبةفي إجسالي صفحات السؾق  نتائن الجداو  الدابنة مؽ خل  تردر النيسة ااستهلكية  له
 السؾاضي  التجارية. ومؽ الظبيعي جدا تفؾا هذ  النيسة منارنة بالنيؼ افخر .

نتلالالاائن  توجلالالااءالتركيلالالاز عميهلالالاا يلالالاتؼ وللالالاؼ للنتبلالالاا  هلالالاؾ تراجلالالا  جسيلالالا  النلالالايؼ فلالالاي الرلالالافحة الرئيدلالالاية لسمفلالالاإ وا
ملالارات لنيسلالاة السذلالااركة وملالارة لكلالال ملالاؽ النيسلالاة الخيريلالاة والتشافدلالاية والجؾاريلالاة ملالا  غيلالااب  3هلالاا كلالاالآتي تاتكرار 

السؾاطشة. فأما قيسة السذاركة فند حغيإ هي افخر  بتركيز ا بأس بلاه منارنلاة ملا  لنيسة الذهرة وقيسة 
لنيسلاة ااسلاتهلكية النيؼ افخر  عمى باقي صفحات السؾق ، وحتى وبن جاء تكرارها ضعيفا منارنلاة ملا  ا

ذلالااركاتها الستكلالاررة فلالاي فسإا كانلاإ كفيملالاة لتعظلالاي لمسترلالافحيؽ انظباعلالاا علالاؽ قلاؾة وم انلالاة مؤسدلالاة كؾنلالادور 
السلالاؤتسرات الكبيلالارة تلالاشع س عملالاى مدلالاتؾ  السؤسدلالاة وتحدلالاؽ ملالاؽ صلالاؾرتها وستتحدلالاؽ نغلالارة الجسهلالاؾر إللالاى 

ت وسلايمجؾن الرلافحات مؤسدة كؾندور بالزرورة أملاا جسهلاؾر الرلاحافة فدلايجدون ملاادة خاملاة لمسعمؾملاا
الداخمية بحثلاا علاؽ السزيلاد مشهلاا. أملاا بخرلاؾص بنيلاة النلايؼ فذلاأنها شلاأن ملاا قيلال فلاي الجلادو  الدلاابق  قلايؼ 

 ؾندور عمى مؾق  الؾي (. كمؤسدة 
والحلالالالارص عملالالالاى ننلالالالال النلالالالايؼ  ومشتجاتلالالالاهه خدماتلالالالاالرئيدلالالالاية إللالالالاى التلالالالاروين لفلالالالاي صلالالالافحته  عسلالالالاد كؾنلالالالادور لنلالالالاد

غيلاة تحفيلازهؼ عملاى ااسلاتهل  واقتشلااء السشتجلاات أكثلار ملاؽ تدلاؾينه ااستهلكية إلى جسهلاؾر  السدلاتهدف ب
لنلالايؼ السؾاطشلالاة والتشافدلالاية والخيريلالاة والتلالاي قلالاد تخلالادم السؤسدلالاة فلالاي الجانلالا  السؤسدلالااتي وجلالااء هلالاذا التركيلالاز 

 يؤكد ينيشا التؾجه التجارخ لسؤسدة كؾندور مؽ خل  مؾق  الؾي . 
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 ؽي( يؾضح فئة الفاعم52جدول )
 الشدبة التكرار الفاعمؾن 

 %2.91 03 الذخريات الدياسية
 %1.94 02 الذخريات الرياضية
 %2.91 03 الذخريات الفشية
 %46.60 48 شخريات السؤسدة
 %8.75 09 عبدالرحسؽ بؽ حسادي

 %26.21 27 مؤسدات وجسعيات وطشية
 %10.68 11 مؤسدات وجسعيات دولية

 %100 103 ∑ السجسؾع
 عمى الؾي . افي مؾقعه كؾندورمؤسدة ؽ في مؾاضي  يالفاعم( 39يؾض  الجدو   

صلالاؾرة حدلالاشة للالاد  بعلالاض افصلالاشاف ملالاؽ و لهلالاؼ سلالاسعة  أو معشؾيلالاؾن  طبيعيلالاؾن ؽ هلالاؼ أشلالاخاص يإن الفلالااعم 
 ويدلالالاعى السعمشلالالاؾن دائسلالالاا إللالالاى اسلالالاتهداف الجسلالالااهير ملالالاؽ خلالالال  هلالالاذ  الذخرلالالايات الظبيعيلالالاة أو الجسلالالااهير 
الدلاسعة للاديهؼ و ل خلاذ ملاؽ رصلايد الذلاهرة استغل  الرابط العاطفي الذخ يجسعهؼ بجسلااهيرهؼ و السعشؾية 

 تسرير الرسائل إلى جساهير غيرهؼ.و 
وجعمهؼ مؽ  شخريات السؤسدةإبراز حاو  ت مؤسدة كؾندورأن  39الؾاض  مؽ خل  نتائن الجدو  

مؽ مجسل  %46.60 بشدبةإذ جاء التركيز عميها في مؾاضيعها عمى مؾق  الؾي   افساسييؽ الفاعميؽ
حاضرة في افحداث الؾطشية والدولية وأعسا  الرعاية التي تزاولها هذ  الذخريات  كانإو  ،الذخريات

إن أهؼ رسالة يس ؽ استشتاجها مؽ خل  التركيز عمى  .في السحافل الؾطشية مذاركتهؼمؤسدة كؾندور و 
كؾنلادور إبلاراز الظلااقؼ اللاذخ يدلاهر عملاى نجلااح السؤسدلاة واللاذيؽ شخريات السؤسدة هؾ محاولة مؤسدة 

ومؽ جهة ثانية محاولة  ،الهؾية البررية لسؤسدة كؾندور التي تسثلغالبا ما يغهرون بافزياء الرسسية 
 والحسلالااس. أملالاا شخرلالاية التجلالادد والظاقلالاةعلالاؽ داللالاة  فهلالاي ية التلالاي يحتؾيهلالاا كؾنلالادور بإبلالاراز الظاقلالاة الذلالابا

فمند كان لها الحظ مؽ الحزؾر والتركيز أيزلاا، إذ عهلار  بؽ حساديعبد الرحسؽ م سدير العاالرئيس ال
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سلاؤتسرات وحلاؾارات صلاحفية وتسثيلال السؤسدلاة مؽ خلال  عنلاد  لمشذؾرات عمى مؾق  الؾي   9مشفردا في 
 دوليا ووطشيا.

وعميييى  ؾطشييييةالجسعييييات السؤسديييات و العسلالادت مؤسدلالالاة كؾنلالالادور فلالالاي درجلالاة ثانيلالالاة إللالالاى ااعتسلالالااد عملالاى 
 27كفاعميؽ أساسييؽ في مؾاضي  مؤسدة كؾندور عمى مؾقعها بتكلارار  دوليةالجسعيات السؤسدات و ال
هذ  السؤسدات والجسعيات الؾطشيلاة وتشؾع نذاس مرة عمى التؾالي وهذا دليل واض  استغل  ثنل  11و

سيلالاة والدوليلالاة فسذلالااركة مؤسدلالاة كؾنلالادور مختملالا  التغلالااهرات بجانلالا  هلالاذ  السؤسدلالاات دليلالال عملالاى قلالاؾة وأه
 مؤسدة كؾندور عمى عدة مدتؾيات.

ملالارات لكلالال ملالاؽ الذخرلالايات  03ولنلالاد جلالااءت الذخرلالايات الرياضلالاية والفشيلالاة والدياسلالاية متلالاأخرة نؾعلالاا ملالاا 
ياسييؽ  ، أما الرياضية فند برزت أساسلاا فلاي شلاخصرياضيةمرات لمذخريات ال 02والفشية و  الدياسية
قلالاام بإعلالاداد علالادة إعلنلالاات لسؤسدلالاة  واللالاذخ اعلالا  كلالارة قلالادم دوللالاي واعلالا  فلالاي الفريلالاق اللالاؾطشي ابراهيسييي

أيلالاؽ بلالارزت فلالاي علالادة إعلنلالاات عملالاى واجهلالاة السؾقلالا  وحزلالاؾرها فلالاي  سييهيمة معمييؼكؾنلالادور، والفشيلالاة لمسسثملالاة 
إن أو  ملالاا يجملالا  اهتسلالاام . 2018السعلالارض اللالادولي لمتكشؾلؾجيلالاات اللالاذخ نغلالاؼ فلالاي برشلالامؾنة شلالاهر ملالاارس 

والنرلاد  اضلاييؽ فلاي شلا ل صلاؾرة إشلاهاريةيلر هلاي صلاؾرة لفشلاانيؽ أو عمى واجهلاة مؾقلا  كؾنلادور السترف  
ملالالاؽ وراء تلالالالاؾعيفهؼ كفلالالالااعميؽ هلالالالاؾ ااسلالالاتفادة ملالالالاؽ اللالالالارابط العلالالالااطفي اللالالاذخ ي شلالالالاه الجسهلالالالاؾر الجزائلالالالارخ لهلالالالاذ  

فسا يحبه ياسيؽ ابراهيسي وسلاهيمة معملاؼ وملاا يدلاتعسمه ياسلايؽ ابراهيسلاي وسلاهيمة معملاؼ سلايحبه الذخريات 
ية وم انلالاة للالاد  الجسهلالاؾر الجزائلالارخ، فاسلالاتغللهؼ ويدلالاتعسمه محبلالاي هلالاذ  الذخرلالايات لسلالاا لهلالاا ملالاؽ مرلالاداق

كفلالالااعميؽ هلالالالاؾ بسثابلالالاة اسلالالالاتغل  لرلالالاؾرتهؼ وسلالالالاسعتهؼ وم لالالالاانتهؼ وملالالاؽ رصلالالالايد شلالالاهرتهؼ. أملالالالاا الذخرلالالالايات 
الدييد لعبدالسالػ سيلال اليؾزير الول السيب  لمحةؾمية الجزائريية والديفير المريةيي الدياسية فعادت 
فاجتسلااع مؤسدلاة كؾنلادور  يديتؾس ألشتؾميا نديامبؾسييد جيؾن كر  والدفير الوغشدي جؾن ديدروشر 

وبطاراتهلاا ملالا  هلاذ  الذخرلالايات الدلالاالفة اللاذكر يع لالاس قيسلالاة مؤسدلاة كؾنلالادور وحجلالاؼ الشذلااس اللالاذخ تزاوللالاه، 
 الدولي.و  ييؽ الؾطشيااستثسار الجاد عمى السدتؾ و تشسية الفي تها يع س مد  أهسيو 
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فلاي الفلااعميؽ عبلار مؾقعهلاا عملاى الؾيلا  وهلاذا ملاؽ أجلال التلاأثير عملاى أصلالاشاف  لنلاد نؾعلاإ مؤسدلاة كؾنلادور
مختمفة مؽ الجساهير السدتهدفة مؽ خل  استغل  م انة وقيسة ومرداقية الذخريات الدالفة اللاذكر، 

 واستغل  الرابط العاطفي الذخ يجس  هذ  الذخريات بالجساهير السعجبة بها.
 الرفحة الرئيديةؽ في ي( يؾضح فئة الفاعم50جدول )

 الشدبة التكرار الفاعمؾن 
 %8.33 01 الذخريات الدياسية
 %00 00 الذخريات الرياضية
 %8.33 01 الذخريات الفشية
 %25 03 شخريات السؤسدة
 %16.67 02 عبدالرحسؽ بؽ حسادي

 %16.67 02 مؤسدات وجسعيات وطشية
 %25 03 مؤسدات وجسعيات دولية

 %100 12 ∑ السجسؾع

عملالالاى  اعملالالاى الرلالالافحة الرئيدلالالاية لسؾقعهلالالا كؾنلالالادورمؤسدلالالاة  ؽ فلالالاي مؾاضلالالاي ي( الفلالالااعم40يؾضلالالا  الجلالالادو   
 الؾي .

عسدت عملاى إعهلاار بعلاض الذخرلايات افساسلاية  هامشتجاتعؽ متروين كؾندور ل لتجديد أهداف مؤسدة
هلالاي  وبسلالاا أن الرلالافحة الرئيدلالاية ،كفلالااعميؽ أساسلالاييؽ فلالاي العسميلالاة ااترلالاالية ملالاؽ خلالال  الرلالافحة الرئيدلالاية
جلالالا  أن يحغلالالاى بااهتسلالالاام والعشايلالالاة يالعشرلالالار افو  للسلالالاتنظاب والجلالالاذب فلالالاإن اختيلالالاار السزلالالااميؽ فيهلالالاا 

سيهيمة الفائنة، وأو  ما يمفإ انتبا  السدتخدم عشد ولؾجه مؾق  مؤسدة كؾنلادور صلاؾرة لمفشانلاة الجزائريلاة 
 ندلالاؼوالثانيلالاة فلالاي الافو  ملالاؽ الرلالافحة الرئيدلالاية ندلالاؼ جلالااءت افوللالاى فلالاي ال ؽفلالاي صلالاؾرتيؽ إشلالاهاريتي معمييؼ

 ةمرلالاداقية هلالاذ  الفشانلالاالثلالااني ملالاؽ الرلالافحة الرئيدلالاية، وهلالاذا محاوللالاة ملالاؽ مؤسدلالاة كؾنلالادور عملالاى اسلالاتغل  
 واستعظاف الجساهير.



 ثامؽالفرل ال                                          كؾندورمؤسدة عرض وتحميل بيانات مؾقع 
 

 152  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؾيب لمسؤسدة الجزائرية
 

باهتسلالاام فلالاي الرلالافحة الرئيدلالاية  وشييخص الديييد عبييدالرحسؽ بييؽ حسييادي شخريييات السؤسدييةحغيلالاإ 
ااهتسلالاام ملالاؽ خلالال  ترلالادرهؼ فخبلالاار وأحلالاداث وبلالارز هلالاذا ملالارات عملالاى التلالاؾالي،  02ملالارات و  03بتكلالارار 

، وتدلالالاعى مؤسدلالالاة كؾنلالالادور ملالالاؽ خلالالال  صلالالافحتها السؤسدلالالاة فنلالالاد كلالالاانؾا دائسلالالاا حاضلالالاريؽ لرلالالاشاعة الحلالالادث
الرئيدلالالاية إللالالاى إعهلالالاار شخرلالالايات السؤسدلالالاة كجلالالازء ملالالاؽ سياسلالالاة التعريلالالاا بالسؤسدلالالاة وبإطاراتهلالالاا وطبيعلالالاة 

 نذاطها.

عملاى نفلاس النلادر ملاؽ ااهتسلاام  عيات الدوليةالسؤسدات والجسو  السؤسدات والجسعيات الؾطشيةوجاءت 
فلالاي الرلالافحة الرئيدلالاية منارنلالاة ملالا  نتلالاائن الذخرلالايات الفاعملالاة عملالاى الرلالافحات الداخميلالاة لسؾقلالا  كؾنلالادور 

مؽ خل  رعايلاة مؤسدلاة كؾنلادور مرات بالتعاق ، وهذ  السرة  03مرات و 02وجاءت نتائن التكرارات بلا 
مؤسدلالاة كؾنلالادور إللالاى تدلالاميط الزلالاؾء عملالاى السؤسدلالاات أيلالاؽ عسلالادت  لمسعييرض الييدولي لعبييداع والابتكييار

بااضلاافة إللاى مسثملايؽ  الديؾان الؾطشي لحقيؾق السؤليو والحقيؾق السجياورةوالجسعيات السذاركة مشهلاا: 
الاتحيياد الييدولي لجسعيييات السييؤلفيؽ و السشغسيية العالسييية لمسمكييية الفكرييية  مثلالال  :علالاؽ مشغسلالاات عالسيلالاة

إن رعاية جسعيات السجتس  السدني واستعسالها في السؾاضي  ااترالية لسؤسدلاة  .(CISACالسمحشيؽ )
وبااضافة إلى هلاذا  يداعد عمى استنظاب جساهير إضافية أخر  لها اهتسامات وطشية وخيرية. كؾندور

اللالالاذخ نغستلالالاه  فلالالاي افيلالالاام التنشيلالالاة والعمسيلالالاة ومعلالالارض العملالالاؾمعرضلالالاإ مؤسدلالالاة كؾنلالالادور أيزلالالاا مذلالالااركتها 
 .2018ريل فأ 17في في وهران CCOفي شركة  سؾناطراك

الثاللالاث ملالاؽ الرلالافحة الرئيدلالاية فلالاي الحيلالاز ندلالاؼ ( فلالاي ال01ملالارة   الذخريييات الدياسيييةوقلالاد تلالاؼ اسلالاتغل  
الدييييد جيييؾن كريديييتؾس ألشتؾميييا زيلالالاارة الدلالالافير افوغشلالالادخ السخرلالالاص فحلالالاداث وأخبلالالاار السؤسدلالالاة إثلالالار 

الخبلالار سيرلالاش  ملالاؽ السؤكلالاد أن هلالاذا ، و البملالاديؽفلالاي سلالاياا تعزيلالاز العلقلالاات ااقترلالاادية بلالايؽ وهلالاذا ندييامبؾ 
الرلالالافحة طيبلالالاة للالالاد  جسلالالاؾع الجسلالالااهير التلالالاي تملالالان  الحلالالادث ويعظلالالاي لسؤسدلالالاة كؾنلالالادور صلالالاؾرة مؤسدلالالااتية

الرئيدلالاية لسؾقلالا  كؾنلالادور فزيلالاارة الدلالافير افوغشلالادخ لدراسلالاة فلالارص الذلالاراكة ااقترلالاادية يع لالاس قلالاؾة اسلالاتثسار 
فلالاي  ةفاعملالاذخرلالايات فنلالاد غابلالاإ ك لرياضيييةالذخريييات اأملالاا مؤسدلالاة كؾنلالادور عملالاى الرلالاعيد اللالادولي. 

  الرفحة الرئيدية مؽ مؾق  كؾندور وهذا طبيعي فنها بافصل ا تدتهدف الجسهؾر الرياضي.



 ثامؽالفرل ال                                          كؾندورمؤسدة عرض وتحميل بيانات مؾقع 
 

 150  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؾيب لمسؤسدة الجزائرية
 

بلالاالتشؾي  كلاذلػ فلاي الفلااعميؽ عبلار صلافحتها الرئيدلاية عملالاى  قاملاإ وعميلاه يس لاؽ النلاؾ  أن مؤسدلاة كؾنلادور
( وهؾ ااستفادة مؽ مرداقية مختم  الفاعميؽ 39لشفس الغرض الدابق ذكر  في الجدو    مؾق  الؾي 

 وافخذ مؽ رصيد شهرتهؼ وصؾرتهؼ وسسعتهؼ لد  مختم  افصشاف.
 كؾندور( يؾضح الاستسالات السؾعفة في مؾقع ويب 55جدول )

 الشدبة السئؾية التكرار الاستسالات

 %15.05 179 العقمية

 %51.25 152 العاطفية

 %500 331 ∑السجسؾع 

 " في مؾقعة االكتروني.كؾندور( ااستساات التي وعفها "41يؾض  الجدو  رقؼ  

سخاطبلالاة العنلالال أو بسيلالاز تتتدلالاتخدم وفنلالاا لخرؾصلالاية السؾقلالا  ااترلالاالي، و  عسميلالاة إقشاعيلالاةااسلالاتسالة هلالاي 
 . معيشة عمى مدتؾ  ااتجا  والدمؾ  السذاعر أو كميهسا معا بهدف تحنيق نتائن

عملالالاى حدلالالااب ااسلالالاتساات  %54.08نتلالالاائن الجلالالادو  أعلالالال  تفلالالاؾا ااسلالالاتساات العنميلالالاة بتركيلالالاز  أبلالالارزت
فلالالاي جلالالادو   ملالالاهكسثي لآخلالالارا ؾوعلالالارف جلالالادو  ااسلالالاتساات هلالالا .%45.92العاطفيلالالاة والتلالالاي جلالالااءت بشدلالالابة 

بلالاالرغؼ ملالاؽ تفلالاؾا ااسلالاتساات العنميلالاة والتلالاي جلالااءت ، فغريبلالاةمفارقلالاة  ااترلالاالية لسؾقلالا  كؾنلالادور الرهانلالاات
وتنلاديؼ ، وعرض ننلااس البيلا  السشتجات عرض خرائص مؽ خل  لتجديد قيؼ كااستهلكية، التشافدية،

إا أن الجهؾد الحنينية التي قامإ بها مؤسدة كؾندور عملاى الحجن والبراهيؽ وشهادات الخبرة والجؾدة، 
وارتبظلاإ بالسؾاضلاي  السؤسدلااتية بدرجلاة كبيلارة استساات عاطفيلاة ، كانإ مؾقعها بخرؾص ااستساات

والتعريلاا  مؽ خل  افنذظة التي تنؾم بها مؤسدة كؾندور وأبرزها الرعايلاة بأشلا الها، وتشغلايؼ افحلاداث
بس انة السؤسدة في سؾا االكترونيات وطشيا ودوليا وريادتها لمدؾا الؾطشية، ومدح مسيلازات السشتجلاات 

ااقترادية وااجتساعية التلاي يس لاؽ أن يجشيهلاا السدلاتخدم ملاؽ جلاراء اقتشلااء مشتجلاات علملاة وذكر الفؾائد 
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ولمتلالالاأثير فلالالاي العؾاطلالالا  وااتجاهلالالاات.  الخيريلالالاةو  قلالالايؼ معيشلالالاة كالسؾاطشلالالاة والسذلالالااركة، لتجدلالالايدوهلالالاذا  كؾنلالادور
العاطفيلالاة ملالاؽ حيلالاث العلالادد، هلالاؾ تعلالادد  ويعلالاؾد سلالاب  تفلالاؾا ااسلالاتساات العنميلالاة عملالاى حدلالااب ااسلالاتساات

وملالا  هلالاذا ا يس لالاؽ نفلالاي تؾعيلالا  ااسلالاتساات العنميلالاة السشتجلالاات وتشؾعهلالاا وتخرلالايص صلالافحة لكلالال مشلالاتن. 
قتشلالالالااع بخرلالالالاائص مشتجاتهلالالالاا فلالالالاي الرسلالالالاائل ااترلالالالاالية ملالالالاؽ أجلالالالال دفلالالالا  السترلالالالافحيؽ للوااعتسلالالالااد عميهلالالالاا 

 .واقتشائها
ن أإثلالاارة تؾقعلالاات الستمنلالاي بلالاوالتلالاي تبشلالاى ملالاؽ خلالال  عملالاى اسلالاتساات التخؾيلالاا  كؾنلالادوردلالاة تعتسلالاد مؤسللالاؼ 

اسلالالاتبعدتها فلالالاي مؾاضلالالايعها مركلالالازة عملالالاى التحفيلالالاز و أو حرمانلالالاا،  خظلالالارا معيشلالالااقياملالالاه بدلالالامؾ  معلالالايؽ سلالالايجشبه 
 .عاطفياو التأثير فيه عنميا و لمؾصؾ  إلى الدمؾ  الذرائي لمزبؾن 

 ( يؾضح النذظة الاترالية55جدول )
 الشدبة السئؾية التكرار النذظة الاترالية

 %8.33 6 العلاقة مع الرحافة

 %58.33 42 الحداث

 %23.62 17 الرعاية

 %9.72 7 التعريف بالسؤسدة

 %100 72 ∑السجسؾع 

 في مؾقعها االكتروني. مؤسدة كؾندورها ت( افنذظة ااترالية التي نذر 42يؾض  الجدو   

إن السنرؾد مؽ افنذظة ااترالية في الجدو  أعل  هؾ كل فعل اترالي تزاوله مؤسدة كؾندور عبر 
جاتهلالالاا ولمتعلالالارف علالالاؽ سياسلالالالاة بغيلالالاة التعريلالالاا بالسؤسدلالالاة لزيلالالالاادة شلالالاهرة العلملالالاة ومشت ياالكترونلالالامؾقعهلالالاا 
تهؼ ملالاؽ ولبشلالااء علقلالاات طيبلالاة ملالا  الجسلالااهير وتحبيلالابهؼ فلالاي مشتجلالاات العلملالاة وتغييلالار اتجاهلالاا السؤسدلالاة،

خلالال  تحدلالايؽ صلالاؾرة السؤسدلالاة  فلالاي ضلالاؾء الرهلالاان العلالااطفي، ومحاوللالاة التلالاأثير فلالاي سلالامؾكياتهؼ وتحفيلالازهؼ 
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ولند تشؾعإ افنذظة ااترالية التلاي تزاولهلاا مؤسدلاة  .طار الرهان الدمؾكيإلمنيام بالفعل الشهائي تحإ 
داثها وأعسلاا  الرعايلاة ديث علاؽ أحلاحلاكؾندور عملاى مؾقعهلاا االكترونلاي ملاؽ أنذلاظة لمتعريلاا بالسؤسدلاة وال

ؤسدلاة موبشاء وتديير علقتها م  الرلاحافة، وقلاد تلاؼ ااعتسلااد عملاى هلاذ  السؤشلارات لنيلااس ملاد  اعتسلااد 
اسلالالاتراتيجية أخ فلالالاي ضلالالاؾء و وفخ أهلالالاداف اترلالالاالية  عميهلالالاا كؾنلالالادور عملالالاى هلالالاذ  افنذلالالاظة وملالالاد  مراهشتهلالالاا

 .اترالية

لنلالاد و  ،%58.33 فحلاداث السؤسدلالاة بشدلالابةعلاادت افغمبيلالاة ملالاؽ حيلالاث التركيلاز عملالاى افنذلالاظة ااترلالاالية 
عسدت مؤسدة كؾنلادور ملاؽ خلال  مؾقعهلاا عملاى تغظيلاة جسيلا  أحلاداثها التلاي نغستهلاا والتلاي شلااركإ فيهلاا 

بلاراز هلاذا الشذلااس إولنلاد لسدلاشا حرصلاها عملاى  مؾقلا  الؾيلا  خيلار فزلااء لهلاذا الغلارض،وطشيا ودوليا وكلاان 
دة دعمى رغبة السؤسدة في الؾصؾ  إلى شلارائ  متعلا دليل داوم عميه دوريا ومشاسباتيا وهذاالكبير الذخ ت

أن الحلالادث غالبلالاا ملالاا يتلالار  فلالاي هلالاذا و  ،قلالاد يتعلالاذر الؾصلالاؾ  اليهلالاا بااعتسلالااد عملالاى وسلالاائل اترلالاالية أخلالار  
النلالاؾ  أن مؤسدلالاة  يس لالاؽ، و ن نجحلالاإ فلالاي تشغيسلالاهإالحاضلالاريؽ أثلالارا طيبلالاا وصلالاؾرة ايجابيلالاة علالاؽ السؤسدلالاة 

هلالالاا هلالالاذا الشذلالالااس ااقترلالالاادخ واللالالاذخ أرادت ملالالاؽ مؾقع عملالالاىفلالالاي ااعتسلالالااد إللالالاى حلالالاد ملالالاا قلالالاد وفنلالالاإ كؾنلالالادور 
إحلالاداث ضلالاجة ايجابيلالاة علالاؽ السؤسدلالاة  فلالايخاصلالاة وأن افحلالاداث تدلالااهؼ  االكترونلالاي أن ي لالاؾن مشبلالارا للالاه،

عملاى صلاؾرة السؤسدلاة علالوة علاؽ  باايجلاابوتزخيؼ شهرتها وبشاء علقات طيبة م  الجساهير تشع س 
اللالادخؾ  معهلالاؼ فلالاي تفاعلالال مباشلالار لتعزيلالاز الدلالامؾ  اايجلالاابي ملالا  السؤسدلالاة. فهلالاؾ يخلالادم الرهانلالاات السعرفيلالاة 

 والعاطفية والدمؾكية وخرؾصا العاطفية مشها.

الرعاية  خاصة %23.62شدبة ولند جاءت الرعاية بأنؾاعها في السرتبة الثانية مؽ حيث التركيز عميها ب
ذ تمع  عملاى اللاؾتر إإن أعسا  الرعاية برفة عامة تخدم صؾرة السؤسدة بدرجة كبيرة  .فية والخيريةالثنا

هلالالاؼ ملالالاؽ بلالالايؽ افنذلالالاظة مالعلالالااطفي الحدلالالااس لمجسلالالااهير، ولنلالالاد أخلالالاذت الرعايلالالاة تركيلالالازا ا بلالالاأس بلالالاه كشذلالالااس 
ة كشذلالااس ملالاى الرعايلالاعالتركيز فلالا ،ااترلالاالية التلالاي تنلالاؾم بهلالاا مؤسدلالاة كؾنلالادور والسشذلالاؾرة عملالاى مؾقلالا  الؾيلالا 

اترالي أساسي يبرز مد  إيسان السؤسدة بافثر اايجابي الذخ يشع س عمى صؾرة السؤسدة ويؾض  
 .طفي مؽ خل  استعظاف الجساهيراجميا التركيز عمى الرهان الع
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وجاءتلاا  التعريا بالسؤسدة والعلقة م  الرحافة بااهتسلاام الكلاافي عملاى مؾقلا  مؤسدلاة كؾنلادور حظيلؼ 
للاؼ  -وكسلاا وضلاحشا سلاابنا-التعريلاا بالسؤسدلاة بخرلاؾص فأملاا  .مرات عملاى التلاؾالي 6مرات و 7 بتكرار

تنلالالاؼ السؤسدلالالالاة بلالالالاالتركيز عملالالالاى الرهلالالاان السعرفلالالالاي نغلالالالارا لمذلالالالاهرة التمنائيلالالاة لعلملالالالاة كؾنلالالالادور للالالالاد  جساهيرهلالالالاا 
أملالاا العلقلالاة ملالا  الرلالاحافة فلالاشلحظ علالادم  كلالاان ابلالاد مشهلالاا،هلالاا مشذلالاؾرات لمتعريلالاا ب 7السدلالاتهدفة وجلالااءت 

 فلاي مؾاضلا  قميملاة عملاى مجسلال إاذ للاؼ تنلاؼ السؤسدلاة باسلاتهدافهؼ إهتسام كافي استهداف هلاذا الجسهلاؾر ا 
  السؾالي لتؾضي  أعسق.  دو افة في الجصفحات السؾق  وسيتؼ التظرا لمعلقة م  الرح

لند نؾعإ مؤسدة كؾندور فلاي افنذلاظة ااترلاالية عملاى مؾقعهلاا االكترونلاي وجلااءت فلاي مجسمهلاا خدملاة 
سؤسداتي مؽ أجل تأكيد هؾية السؤسدلاة وتحدلايؽ صلاؾرتها وسلاسعتها للاد  مختملا  الجسلااهير الرا  للت

دو  أعلالال  يتزلالا  جميلالاا تؾجلالاه السؤسدلالالاة جلالاالستلالارددة عملالاى مؾقلالا  كؾنلالادور، وملالاؽ خلالال  ملحغلالالاة نتلالاائن ال
 مشتجاتها.في استعظاف الجساهير ومراهشتها عمى الرهانات العاطفية لمترغي  في السؤسدة وعميه 

 ( يؾضح العلاقة مع الرحافة55ل )جدو
 الشدبة السئؾية التكرار الشذاط

 %0 0 البيانات الرحفية

 %83.33 5 الشدوات الرحفية

 %16.67 1 حؾارات صحفية

 %0 0 ممفات صحفية

 %100 6 ∑السجسؾع 

   الرحافة في مؾقعها االكتروني.كؾندور عمى العلقة ممؤسدة ( اعتساد 43يؾض  الجدو  رقؼ  
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باستهداف الرحفييؽ والسؤثريؽ في الؾيلا  اسلاتغللهؼ فلاي  2.0يدعى النائؼ عمى العلقة م  الرحافة 
عسمية الشذر لسزاميؽ السؤسدة لمتعريا عشها وعؽ أنذظتها وتأكيد هؾيتها، وتدتفيد السؤسدة مؽ هذ  

ااسلاتفادة ملاؽ خلال   الثير السرغيؾ  نقيص التكمفية ووميؾ   مريداقية السريدرملاؽ العسميات ااترالية 
 الرحافة عمى الجساهير.مؽ تأثير 

علالالادم ااهتسلالالاام الكلالالاافي عملالالاى جسيلالالا  صلالالافحات مؾقلالالا  ويلالالا   2.0لنلالالاد عرفلالالاإ تنشيلالالاة العلقلالالاة ملالالا  الرلالالاحافة 
كؾندور، والسمفإ للنتبا  هؾ غياب البيانات الرلاحفية والتلاي غالبلاا ملاا تكلاؾن أكثلار السلاؾاد ااعلميلاة فلاي 

فلالالاي الندلالالاؼ السخرلالالاص ل حلالالاداث خبلالالاار السؤسدلالالاة أداث والرعايلالالاة و حلالالاعلالالارض اف فعلالالالوة علالالاؽهلالالاذ  التنشيلالالاة 
 ،أخبلالالاار عاملالالاة ا ترتلالالاق أن تكلالالاؾن بيانلالالاات صلالالاحفية بلالالاأخ شلالالا ل ملالالاؽ افشلالالا ا وافخبلالالاار يس لالالاؽ النلالالاؾ  أنهلالالاا 

ؾص أبجلاديات ا يس لاؽ الشلازو  فممكتابة لمعلقات العامة عسؾما والعلقة ملا  الرلاحافة عملاى وجلاه الخرلا
والتلاي غابلاإ هلاي افخلار  عملاى فزلااء كؾنلادور  لمسمفيات الريحفيةبة ولند كان نفس الذيء بالشد عشها.

وللالالالاؼ تخرلالالالاص أخ مملالالالا  بغيلالالالاة اسلالالالاتغل  السلالالالاادة ااعلميلالالالاة ملالالالاؽ تدلالالالاجيلت صلالالالاؾت ولنلالالالااءات صلالالالاحفية 
عؽ افحداث وبيانات صحفية وكمسة مؽ الرئيس السدير العلاام و غيرهلاا ملاؽ متظمبلاات السملا   ومنتظفات

 الرحفي، والذخ تعد مهسة استهؾاء الرحفييؽ مؽ أجل جس  السادة ااعلمية مؽ مردرها.

تغظيييية الشيييدوات لفلالالاي مؾقلالالا  ويلالالا  كؾنلالالادور  2.0كلالالال الجهلالالاؾد ااترلالالاالية لمعلقلالالاة ملالالا  الرلالالاحافة علالالاادت 
نييدوات وحييؾار  5عنلالادها الدلالايد اللالارئيس السلالادير العلالاام عبلالادالرحسؽ بلالاؽ حسلالاادخ بسجسلالاؾع والتلالاي  الرييحفية
 امرلالاحؾب اوحيلالاد وعرفلالاإ هلالاي افخلالار  كسثيمهلالاا ملالاؽ السؾاضلالاي  السؤسدلالااتية الدلالاابنة عرضلالاا وجيلالاز  صييحفي

 مادة إعلمية مهسة ولكشها أغفمإ.هي افخر  وتعد  أدابرؾرة فنط، ولؼ يتؼ التظرا لتفاصيل 

وتجلادر ااشلالاارة أيزلاا أن مؤسدلالاة كؾنلادور قلالاد أهسملاإ العديلالاد ملاؽ العشاصلالار السهسلاة والتلالاي يس لاؽ أن تخلالادم 
 :تنشية العلقة م  الرحافة نذكر مشها عمى سبيل السثا  ا الحرر
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لسعمؾملاات السؤسدلاة فلاي مؾقلا   مهلاؼ مرلادر والتلاي تعلاد مرحافة الافتراضيية:عدم تخريص فزاء ل -
رلالاا لمرلالاحفييؽ لسدلالااعدتهؼ عملالاى إيجلالااد السعمؾملالاات الحديثلالاة علالاؽ الؾيلالا ، وهلالاذ  الرلالاالة مؾجهلالاة خري
 السؤسدة وخدماتها ومشتجاتها. 

ي عبارة عؽ رسالة إعلميلاة ترسلال عبلار البريلاد االكترونلاي، هالشذرة الإخبارية الالكترونية: وغيا   -
بإبنلالااء ااترلالاا  وجسلالا   الهلالادف مشهلالاا بشلالااء علقلالاة متسيلالازة ملالا  الزبلالاائؽ، العسلالاا ، والسدلالااهسيؽ. وتدلالاس 

 السدتهمكيؽ لللتفاف حؾ  العلمة، وهي وسيمة بديظة وفعالة لبشاء علقة جيدة م  الزبائؽ.
عبلالاارة علالاؽ تنشيلالاة تس لالاؽ السدلالاتفيد ملالاؽ الحرلالاؾ   يوهلالا: FILS RSSخلاصييات السؾاقييع عييدم تييؾفر  -

 .ؾق  كاملدها لمسؾق  بذ ل تمنائي بدا مؽ ترف  السو عمى ةخر افخبار والسعمؾمات فؾر ور 

وبالرغؼ مؽ أهسيتها لؼ تحظ بااهتسام اللالزم ملاؽ  2.0وعميه يس ؽ النؾ  أن تنشية العلقة م  الرحافة 
اسلالالاتهداف الرلالالاحفييؽ خاصلالالاة وأن  .طلالالارف مؤسدلالالاة كؾنلالالادور عملالالاى جسيلالالا  صلالالافحات مؾقعهلالالاا عملالالاى الؾيلالالا 

، ويس ؽ أن تدتفيد مؤسدة كؾندور مؽ تأثير كبير عمى الجساهير ؼلهعمى الؾي  السدونيؽ الرحفييؽ و 
 مرداقية هؤاء السؤثريؽ واستغل  الرابط العاطفي الذخ يجسعهؼ بجساهيرهؼ.

 ( يؾضح الحداث55جدول )
 الشدبة السئؾية التكرار الشذاط

 %61.90 26 السعارض والرالؾنات

 %7.15 3 البؾا  السفتؾحة

 %30.95 13 أحداث أخرى 

 %100 90 ∑السجسؾع 

 " في مؾقعه االكتروني.كؾندور( افحداث التي نذرها "44يؾض  الجدو  رقؼ  
عؽ كل حدث تشغسه السؤسدة أو تذار  فيه وتبثلاه ملاؽ خلال  مشرلااتها عملاى الؾيلا   2.0يعبر الحدث 

ثشلااء وبعلاد الحلادث ملاؽ أجلال تزلاخيؼ أمؽ خل  البث الحلاي أو ملاؽ خلال  السشذلاؾرات السمخرلاة للاه قبلال و 
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بضلالافاء و ، فيلاه عملاى السذلالااركةالجسلااهير وتذلالاجي  أثلار الحلادث وزيلالاادة جساهيريتلاه وااسلاتثسار فلالاي ديسؾمتلاه 
 .يهصبغة حيؾية وتفاعمية عم

لجلالاأت مؤسدلالاة كؾنلالادور إللالاى علالارض أحلالاداثها التلالاي نغستهلالاا وشلالااركإ فيهلالاا عبلالار مؾقعهلالاا االكترونلالاي ولنلالاد 
وتع لاس % 61الؾطشيلاة والدوليلاة بشدلابة  لمسعيارض والريالؾناتعادت أكبر ندلابة ل حلاداث التلاي زاولتهلاا 

يجابية إضجة  احداثنها وسيمة مشاسبة أالشدبة مد  اهتسام مؤسدة كؾندور بافحداث والتي تر    هذ
اسلالالاتهداف جسلالالااهير جديلالالادة كلالالاان ملالالاؽ الرلالالاع   وتؾليلالالاد علالالادو  الفزلالالاؾ  الفيروسلالالاي عملالالاى اانترنلالالاإ عشهلالالاا

ليهلالاا بلالاأدوات أخلالار ، تلالاؼ علالارض هلالاذ  افحلالاداث فلالاي الرلالافحة الداخميلالاة السعشؾنلالاة بأخبلالاار وأحلالاداث إالؾصلالاؾ  
تي تحتلالالاه أتزلالالاؼ عشلالالاؾان رئيدلالالاي يرلالالا  الحلالالادث ويلالالا ؤسدلالالاة وخررلالالاإ لكلالالال حلالالادث صلالالافحة تفرلالالايميةالس

معمؾملالاات علالاؽ م لالاان الحلالادث وتلالااريو انعنلالااد  وفنلالارة صلالاغيرة علالاؽ تغظيلالاة الحلالادث وافطلالاراف السذلالااركة زائلالاد 
وبلالاالرغؼ ملالاؽ ثنلالال وأهسيلالاة هلالاذ  السعلالاراض  ؾنلالادور فلالاي هلالاذا السعلالارض أو الرلالاالؾن،صلالاؾرة لجشلالااح مؤسدلالاة ك

والرالؾنات خاصة الدولية مشها إا أن التغظية ااعلمية وااترالية عمى مؾق  كؾندور كانإ ضعيفة 
وبلالالاالرغؼ ملالالاؽ التركيلالالالاز عملالالاى أحلالالاداث مؤسدلالالاة كؾنلالالالادور  ،أهسيلالالاة هلالالاذ  افحلالالالاداث الزلالالاخسة وا تع لالالاسدا جلالالا
ا أن مؤسدلالاة كؾنلالالادور للالالاؼ تؾفلالاق كفايلالالاة فلالاي اسلالالاتغلله خاصلالاة قبلالالال وأثشلالالااء إغظيتهلالاا عملالالاى مؾقلالا  الؾيلالالا  تو 

 .هلاذا الحلادث انجلااحلجس  الجساهير وتؾحيدهؼ م  مؤسدة كؾنلادور  تيؽؽ مهسيتعد مرحمتالتي الحدث و 
جل خملاق تفاعلال الجسلااهير أخر  مؽ ألى مشرات إيل حعدم تخريص روابط تمؽ جهة ثانية واحغشا 

دث ح  هذ  التغاهرات أو فيديؾهات تتي  لمذيؽ لؼ يتدؽ لهؼ حزؾر هذ  السعارض متابعة مجريات الم
 .وأهؼ ما جاء فيه

ى التلالاراب اللالاؾطشي ملالارة كلالاان أبرزهلالاا فلالات  لشنلالااس بيلالا  جديلالادة عملالا 16فجلالااءت بتنلالادير  الحييداث الخييرى أملالاا 
 .قربألي ؼ إؾن  كؾندور يسة الجؾارية بسعشى أيشسا تكؾنؾا ينمل اتكريد وهذا وواحدة في تؾنس،

جلالالاراء أحلالالاداث رقسيلالالاة كشلالالاؾع جديلالالاد ملالالاؽ إن أهلالالاؼ ملالالاا تؤاخلالالاذ عميلالالاه مؤسدلالالاة كؾنلالالادور عملالالاى مؾقعهلالالاا هلالالاؾ علالالادم إ
واكتفإ بتغظية الكترونيلاة ومعارضها ولعرض مشتجاتها وخرائرهؼ،  البؾا  السفتؾحة عمى السؤسدة
سؤسدلاة إللاى هلاذا الوهلاذا يفدلار علادم وصلاؾ   ،مشذلاؾرات 03 وقلادرت بلالافبؾابها السفتؾحلاة كشذلااس اترلاالي 
 .ل حداث سظحيةقامإ به هؾ تغظية  شيءالبعد في التكشؾلؾجيا وكان أكثر 
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ؤسدلالالاة كؾنلالالادور أوللالالاإ اهتساملالالاا لتغظيلالالاة أحلالالاداث السؤسدلالالاة الكترونيلالالاا خدملالالاة مومسلالالاا سلالالابق يس لالالاؽ النلالالاؾ  أن 
متعلالاددة وتفاعلالال أكبلالار  هلالادافأ نلالاه غيلالار كلالاافي لتحنيلالاق أا إ لتحدلالايؽ الرلالاؾرة السؤسدلالااتية والترغيلالا  فيهلالاا،

 ا  والتي تكفل كل ما سبق ذكر .جواستثسار في ديسؾمة الؾقإ خاصة م  تظؾر التكشؾلؾجيا في هذا الس
 في مؾقع ويب كؾندور. ( يؾضح الرعاية51جدول )

 الشدبة السئؾية التكرار الشذاط

 %41.88 7 خيرية رعاية

 %0 0 رعاية رياضية

 %52.94 9 رعاية ثقافية

 %5.88 1 أخرى 

 %100 17 ∑السجسؾع 

 " في مؾقعه االكتروني.كؾندور" ( أش ا  الرعاية التي نذرها45يؾض  الجدو   

خدملالاة لنلالايؼ السؾاطشلالاة والخيريلالاة قاملالاإ مؤسدلالاة كؾنلالادور بعلالادة نذلالااطات اترلالاالية فلالاي مجلالاا  الرعايلالاة بلالارزت 
% عملاى التلاؾالي،   47.06%  و  52.94بشدلابة  الرعايية الثقافيية والرعايية الخيرييةبذ ل أساسلاي فلاي 

وبالحديث عؽ الرعاية الثنافية يس لاؽ النلاؾ  أن مؤسدلاة كؾنلادور اهتسلاإ بالجسعيلاات الثنافيلاة الشاشلاظة فلاي 
ا  التكشؾلؾجيلالاات جلالاممجلالاا  التكشؾلؾجيلالاا وتظلالاؾير البرمجيلالاات والنلالاراءة وهلالاذا اسلالاتهداف خبلالارات جديلالادة فلالاي 

ملالاؽ جهلالاة ثانيلالاة، أملالاا افعسلالاا  الخيريلالاة فنلالاد تشؾعلالاإ بلالايؽ رعايلالاة والتظلالاؾير ملالاؽ جهلالاة واسلالاتعظاف الجسلالااهير 
لسرضى في السدتذفيات وبيؽ مداعدات مادية ل سلار السعلاؾزة خاصلاة فلاي السشاسلابات الديشيلاة والؾطشيلاة، 

ن مؤسدة كؾندور مؽ خل  مزاولتها فعسا  الرعاية ستنؾخ بالزرورة بيؽ الرابط العاطفي بيشها وبلايؽ إ
فالرعايلاة فلاي عاهرهلاا  ،به هؾ عسل إندلااني يحبلاذ  الجسيلا  ويجذلا  عملاى النيلاام بلاه جساهيرها فن ما تنؾم

نها وسيمة اترالية أا إندانية والسؾاطشة لد  السؤسدة اني صافي يشؼ عؽ قيؼ الخيرية وااندإهي عسل 
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 مهسة لتحديؽ الرؾرة السؤسداتية ولتنؾية الرابط العاطفي الذخ يجس  السؤسدلاة بجساهيرهلاا، ولنلاد وفنلاإ
لكترونيلاا عملاى إفي تغظيتلاه  م  الزع  الدائؼفي استغل  هذا الشذاس ااترالي  ندبيامؤسدة كؾندور 

 مؾقعها حالها بذلػ حا  أحداث السؤسدة.

للالاؼ ي لالاؽ لهلالاا حلالاظ ملالاؽ بلالايؽ أعسلالاا  الرعايلالاة عملالاى مؾقلالا  كؾنلالادور  الرعاييية الرياضيييةللالاى أن إوتجلالادر ااشلالاارة 
 جسهؾر أساسي مدتهدف في استراتيجية اترا  السؤسدة.نغرا لعدم التركيز عمى الجسهؾر الرياضي ك

ملاؽ كؾندور بالرعاية بدرجة كبيلارة  اهتسام مؤسدةيتز  جميا أعل  استشادا لمشتائن السذكؾرة في الجدو  و 
خملاق أثلار  هلااكلاان بإم انوملا  هلاذا ااترلاالية،  اوجعمهلاا ملاؽ بلايؽ أولؾياتهلا معتبلارةميزانية  صيخرخل  ت

الشذلالااس  ايرلالاا أعسلالاق عملالاى نفلالاؾس السدلالاتخدميؽ للالاؾ اسلالاتغمإ التكشؾلؾجيلالاات الستاحلالاة عملالاى مؾاقلالا  الؾيلالا  
 ااترالي الكبير الذخ تنؾم به مؽ أجل صشاعة صؾرة مؤسداتية حدشة.

 في مؾقع ويب كؾندور. علان( يؾضح استخدام الإ55جدول )

 نؾع الاترال    
 الرفحات

 ∑السجسؾع  التجاري  السؤسداتي

صؾرة  صؾرة
صؾرة  صؾرة فيديؾ متحركة

 الشدبة التكرار فيديؾ متحركة

الرفحة 
500 5 0 5 5 0 0 0 الرئيدية

% 
الرفحات 
 %0 0 0 0 0 0 0 0 الداخمية

 5 0 5 5 0 0 0 التكرار

 % 100 %0 % 10 % 10 %0 % 0 0 % الشدبة السئؾية

 % 100 % 500 % 0 ∑السجسؾع 
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 .االكتروني اكؾندور في مؾقعه  سؤسدةل علن( استخدام اا46يؾض  الجدو   
ملالاؽ بلالايؽ أهلالاؼ الؾسلالاائل التلالاي تدلالااعد السؤسدلالاة فلالاي التلالاروين لسشتجاتهلالاا لسلالاا للالاه ملالاؽ أثلالار فلالاي  علالالنيعلالاد اا

تؾصلالايل الرسلالاالة والتلالاأثير عملالاى السعلالاارف وااتجاهلالاات والتحفيلالاز عملالاى الدلالامؾ ، وبلالاالرغؼ ملالاؽ عهلالاؾر علالادة 
م انة فلاي تحنيلاق افثلار السرغلاؾب للاد  الجسلااهير السدلاتهدفة، للإعلن زا  يوسائل اترالية وتدؾينية ا 

لشذر إعلنات السؤسدة خاصة عمى الؾاجهة نغلارا لسجانيلاة الشذلار فلاي  اويعد مؾق  السؤسدة فزاء مهس
 مؾق  الؾي .

علاؽ مشتجلاات السؤسدلاة عملاى كاملال  اتإن أو  ما يرادف الستلاردد عملاى مؾقلا  كؾنلادور هلاؾ شلاريط إعلنلا
تكلالاريس إن  .إعلنلالاات فلاي شلالا ل صلالاؾر ديشامي يلالاة 03 بلالالا افو  ملالاؽ الرلالافحة الرئيدلالاية ينلادر علالاددها الندلاؼ

مؤسدلالالاة كؾنلالالادور عملالالاى هلالالاذا الشلالالاؾع ملالالاؽ ااترلالالاا  هتسلالالاام دليلالالال عملالالاى ا  واجهلالالاة السؾقلالالا  اعلنلالالاات السؤسدلالالاة
 جشيه مؽ خل  ااعلن االكتروني.تواايسان بافثر الذخ يس ؽ أن 

 سظملاقالغيلااب ملا  ال ،%100إعلنلاات وبشدلابة  6عملاى مؾقلا  كؾنلادور بلالا  ةالإعلانات التجارييقدر تكلارار 
 والتلاي تهلادف إللاىكؾندور سؤسدة تجديدا لمدياسة ااترالية ليأتي هذا الفارا و  لععلانات السؤسداتية

بيشسلالالاا للالالاؼ تعتسلالالاد عملالالاى ااشلالالاهار  ،لخملالالاق حلالالاافز الذلالالاراء للالالاد  الزبلالالاائؽو عروضلالالاها مشتجاتهلالالاا و التلالالاروين علالالاؽ 
 السؤسداتي تاركة السجا  ل نذظة ااترالية افخر  التي تغظيها مؤسدة كؾندور في السؾق .

الرؾرة و الرؾرة باستخدام  علناا علن عمى مؾق  الؾي ، نجداا أش ا في محاولة مشا إلى تجزئة و 
ملالاؽ مجسلالاؾع  %50بشدلالابة  الستحركيية الرييؾرةكؾنلالادور إللالاى تؾعيلالا   مؤسدلالاة ، عسلالادتؾالفيييديو الستحركيية 

افو  ملالاؽ الرلالافحة الرئيدلالاية حجسهلالاا ندلالاؼ فلالاي التجاريلالاة تتؾاجلالاد إعلنلالاات كانلالاإ فلالاي مجسمهلالاا  علنلالااتاا
بلالاذلػ حجلالاؼ شاشلالاة واجهلالاة السدلالاتخدم وكانلالاإ عبلالاارة علالاؽ صلالاؾر إعلنيلالاة ديشامي يلالاة متعاقبلالاة زمشيلالاا تعلالارض 

 وكانلاإ %50خلار نفلاس التركيلاز بلالا الآ هلاؾالريؾرة  . علارف ااعلالن ملاؽ خلال أحدث إعلنات السؤسدة
الثلالااني ملالاؽ الرلالافحة الرئيدلالاية ولكلالاؽ بحجلالاؼ أقلالال وهلالاي فلالاي الحنينلالاة  ندلالاؼتؾاجلالادت عملالاى ال إعلنلالاات تجاريلالاة

ذ  ااعلنلالاات هلالالنلالاد غملالا  عملالاى و  عبلالاارة علالاؽ إعلنلالاات عرضلالاإ فلالاي فتلالارة سلالاابنة فلالاي الؾاجهلالاة افساسلالاية.
اسلالاتغل  اللالارابط العلالااطفي خاصلاة الؾجلالاؾ  الفشيلالاة وهلاذا الدلالااحة الجزائريلالاة  فلايتؾعيلا  شخرلالايات معروفلالاة 

أملاا ااشلاهار ملاؽ  .لمتأثير عمى اتجاهاتهؼ ولتحفيزهؼ عمى ااقتشاء الذخ يجسعها م  الجساهير السدتهدفة
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خل  الفيديؾ فنمد غاب عمى جسيلا  صلافحات السؾقلا  وللاؼ تلادرج حتلاى روابلاط اعلنلاات فيلاديؾ تحيلال إللاى 
ؾتؾب الخاص بالسؤسدة والذخ يحيل إلى قشلااة السؤسدلاة واللاذخ يس لاؽ أن مشرات أخر  باستثشاء زر الي

 :التالية سبابل الفيديؾ  ااعلن مؽ خل  ااعتساد عمىقد يعؾد إغفا  و  يتؾفر عمى إعلنات.
عدم امتل  الؾقإ لترف  كل و الذخ يتسيز بدرعة الترف  و أولها يدتشد عمى خرائص الجسهؾر   -

 .علنالسزاميؽ بسا فيها اا
فلالالاي عسميلالالالاة السعنلالالالادة تنشيلالالاات الو  ،سلالالالاا الو  ،جهلالالادالا تتظملالالا  والتلالالالاي سلالالاهؾلة اسلالالالاتغل  الرلالالاؾر  :ثانيلالالاا  -

 .الترسيؼ
ع لالاس  للالاد  السترلالافحيؽ ومزلالااميشه عرقلالال عسميلالاة تحسيلالال السؾقلالا يا ثالثلالاا: ااعتسلالااد عملالاى الرلالاؾر   -

 .الفيديؾهات
وملالالاا يثيلالالار ااهتسلالالاام ملالالاؽ خلالالال  نتلالالاائن الجلالالادو  أعلالالال  هلالالاؾ قملالالاة علالالادد ااعلنلالالاات عملالالاى مؾقلالالا  كؾنلالالادور ملالالا  

ملالالارد هلالالاذا التركيلالالاز عملالالاى الرلالالافحة الرئيدلالالاية باعتبارهلالالاا واجهلالالاة و . تخريرلالالاها فلالالاي الرلالالافحة الرئيدلالالاية فنلالالاط
ملالاؽ أجلالال التعلالارف أكثلالار عملالاى السشتجلالاات  حيؽ لمؾللالاؾج إللالاى الرلالافحات الداخميلالاةلمسؾقلالا  تمفلالاإ انتبلالاا  السترلالاف
 وخرائرها وم ان اقتشائها.

ومسا سبق يس ؽ النؾ  أن اهتسام مؤسدة كؾندور بااعلنلاات قلاد بلارز جميلاا فلاي مؾقعهلاا االكترونلاي ملاؽ 
خل  تخريص جلازء معتبلار ملاؽ واجهلاة السؾقلا  للإعلنلاات والتلاي حغيلاإ بافولؾيلاة ولنلاد كانلاإ جسيعهلاا 

التلاي تريلاد بمؾغهلاا عبلار مؾقعهلاا  يترجؼ تؾجه السؤسدة ويع س أهدافها التدلاؾينيةإعلنات تجارية وهذا ما 
 االكتروني.
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 ( يؾضح عشاصر التفاعل عمى مؾقع كؾندور55جدول )

 القيسة الفئة

 0 ضافة تعميناتإ

 0 صشاعة السحتؾ  

 0 اقتراح خدمات

 0 الرد عمى البريد االكتروني

  81X تحيل إلى مؾاق  اجتساعية روابط

  31X روابط مذاركة السحتؾيات

  2 معمؾمات للترا 

 .عشاصر التفاعل عمى مؾق  كؾندور( 47يؾض  الجدو   
 تجدلايدا ملا  السترلاف حلاؾار  فلاي اللادخؾ و  التبلااد  والتفاعلال أهؼ ما يسيز الؾي  مؽ الجيلال الثلااني هلاؾ إن
 وتجديدا لمسؤسدة كشدق مفتؾح. ااعلمي وكفى ااعتساد عمى البعد بد مبعد ااترالي ل

لند عرف مؾق  مؤسدة كؾندور ننرا كبيرا وممحؾعا لمتفاعل م  الجسهؾر وهذا ما بيشتلاه نتلاائن الجلادو  
عملالاى  نعلالادمإ جسيعهلالااوالتلالاي ا  اقتييراخ خييدمات  صييشاعة السحتييؾى   تعميقيياتالإضييافة أعلالال  ملالاؽ خلالال  

ولعل النرد مؽ مؤسدة كؾندور هؾ تلاؾفير مؾقلا  واجهلاة لعلارض السشتجلاات ملاؽ جسي  صفحات السؾق ، 
جهلالالاة وملالالاؽ جهلالالاة ثانيلالالاة الدلالالاعي إللالالاى اللالالاتح ؼ فلالالاي السعمؾملالالاات السشذلالالاؾرة عملالالاى السؾقلالالا  لتجشلالالا  انحلالالاراف فلالالاي 

أشلاارت  حيلاثوهي حالها حا  الكثير ملاؽ السؤسدلاات العالسيلاة الكبيلارة  ،الرسالة ااترالية مؽ جهة ثانية
مؾق  عالسي ناج ، أن السؤسدات  500تسإ عمى أو   2011سشة  Waterset Lemanskyدراسة 

الكبيلالارة تجلالاد بعلالاض الرلالاعؾبات فلالاي تلالاؾفير إم انيلالاة الحلالاؾار والتبلالااد  عملالاى اانترنلالاإ، كأنهلالاا تعتبلالار نذلالااس 
 (2 السؤسدة عمى الؾي  ممكية خاصة بالسؤسدة حتى تتس ؽ في التح ؼ السظمق لمسعمؾمات.
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دلالالاعى إللالالاى تلالالاؾفير حملالالاؾ  بديملالالاة ملالالاؽ أجلالالال إضلالالافاء الرلالالايغة تالسؤسدلالالاات  وملالالا  هلالالاذا فلالالاإن الكثيلالالار ملالالاؽ هلالالاذ 
تخلالادم السترلالافحيؽ أو تلالاؾفر مشتلالاد  ملالاؽ تهلالاؼ و التفاعميلالاة عملالاى مؾقعهلالاا ملالاؽ خلالال  اقتلالاراح خلالادمات إضلالاافية 

أجل الشناش أو ااستفدار أو إبداء اللارأخ أو صلاشاعة محتؾيلاات تخلاص العلملاة أو قريبلاة ملاؽ الشذلااس أو 
 ية مؾجهة لمتفاعل. ولعل افمثمة كثيرة وفي هذا الدياا نذكر:مؽ خل  تخريص مؾاق  ثانؾ 

اترلالالاا  عملالالاى مؾقلالالا  أكثلالالار اسلالالاتنظاب أمثلالالال لمسترلالالافحيؽ وحتلالالاى يحرلالالال النلالالاائؼ بااقتيييراخ الخيييدمات:  -5
 إضلالافاء لسدلالاات فشيلالاة وثنافيلالاة حتلالاى ا ي لالاؾن منترلالارا عملالاى علالارض جاملالاد لمدلالام  والخلالادماته تفلالااعل عميلالا

مراكلالاز اهتسلالاام الستمنلايؽ تعظلالايهؼ الرغبلالاة فلالاي العلاؾدة إللالاى زيلالاارة السؾقلالا  ضلالاافية تتؾافلاق ملالا  إنذلار معمؾملالاات و 
هلالاي معمؾملالاات ا تخلالاص السؤسدلالاة وا خلالادماتها ولكشهلالاا خلالادمات تنلالادم لمسترلالاف  لبشلالااء علقلالاة ، ملالارة أخلالار  

 وكأمثمة لسا سبق نذكر: جيدة وصمة قؾية بهؼ.
بخملاق مؾقلا  مؾجلاه لمعلملاة ملا  التأكيلاد النلاؾخ لمهؾيلاة البرلارية، والملاؾن  Société générale قامإ -

البارز فيها أحسر وأسؾد. تتي  السؤسدة لمسترف  روابط متعددة لسراكلاز اهتساماتلاه فالسحلا  لرياضلاة 
سلايجد فزلااء مخرلاص لهلاذ    -1980وهي رياضة ترعاها هذ  السؤسدة مشذ - Rugby الروغبي

  paramourdurugbyالتؾاصل ااجتساعي الفايدبؾ  والتؾيتر الرياضة وروابط تحيل إلى شب ات
وتزلالاؼ علالادد كبيلالار ملالاؽ الخيلالاارات  مدلالاتجدات، ألعلالااب، أسلالابمة، ملالادونات، نتلالاائن السباريلالاات...( وهلالااوخ 

يدلالاتظي  و  .الفشلالاؾن يجلالاد باقلالاات فشيلالاة حديثلالاة ملالا  إم انيلالاة تكبيلالار السزلالااميؽ وااطلالالع عميهلالاا وتحسيمهلالاا
ت اقترلالالالالالاادية شلالالالالالاهرية حلالالالالالاؾ  الشسلالالالالالاؾ ااقترلالالالالالاادخ، أسلالالالالالاعار السحملالالالالالال السلالالالالالاالي ااطلالالالالالالع عملالالالالالاى دراسلالالالالالاا

  .(3 السحروقات... وغيرها
مؾقلالا  و  يزلالا  ممفلالاات ومؾجهلالاات تظبينيلالاة حلالاؾ  كيفيلالاة العشايلالاة بلالاأحؾا  السشلالاز  Leory-Merlinمؾقلا   -

Franc  فلالاي يلالاد السترلالافحيؽ ممفلالاات تنشيلالاة قابملالاة لمتحسيلالال تدلالااعدهؼ فلالاي اختيلالاار أفزلالال يزلالا  اللالاذخ
 (4 السعدات. 

ملالاؽ بدرجلالاة كبيلالارة عملالاى اسلالاتخدام التكشؾلؾجيلالاات الجديلالادة،  صلالاارت تعتسلالاد والتلالاي Macif مؾقلالا  مؤسدلالاة -
عرض خاص لثلثة إلى خسدة ملييؽ فرندي أصلاؼ أو سلاسعه ضلاعي ، ويسزلاي هلاذا  خل  وض 

 العسل في ثلث زوايا:
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 .تؾفير نرائ  مشهجية لهذ  الفبة مؽ طرف خبراء مختريؽ في لغة ااشارات 
  خملالالاق مؾقلالالا  ويلالالا  مفتلالالاؾحmacifsourds.com  ملالالازدوج المغلالالاة ويعلالالارض هلالالاذا السؾقلالالا  نرلالالاؾص

قريرة مترجسة إلى نغام ااشارات، يندم فيلاديؾهات تعلارض السشتجلاات بمغلاة ااشلاارات، مؾاضلاي  
متشؾعلالاة  عنلالاؾد الدلالايارات، النلالاروض، الرلالاحة، الدلالا ؽ...( ويلالاؾفر إم انيلالاة التحلالااور السباشلالار ملالا  

 ة.الخبراء مؽ خل  استخدام كاميرات الؾي  مباشر 
   نذر هذ  السبادرة عمى الرفحة الرئيدية لسؾق  الؾيmacif.fr   وكان الهلادف مشهلاا إعلالم هلاذ

 الفبة والخبراء في هذا السجا  والجسعيات.
حلالالااز هلالالاذا الشذلالالااس عملالالاى نجلالالااح كبيلالالار للالالايس فلالالاي زيلالالاادة علالالادد الزبلالالاائؽ وفنلالالاط بلالالال فلالالاي تحدلالالايؽ الرلالالاؾرة و 

 (5 السدركة.

تعبر عؽ مد  مداهسة السدتخدميؽ في بشلااء السحتؾيلاات هي و صشاعة السحتؾى وإضافة تعميقات:  -5
  SNCF نجلاد مؤسدلاة فلاي هلاذا الدلايااومذاركتها م  السترلافحيؽ الآخلاريؽ وحلاريتهؼ فلاي إبلاداء رأيهلاؼ، و 

للترلاا  الجلاؾارخ ملاؽ خلال  لمتفاعل و  نسؾذجا sncf.com يعد السؾق  الجديد :La RATP  ومؤسدة
 فلالالالالاي مؾقلالالالالا  خلالالالالااص اسلالالالالاسه راء ونقاشيييييات"آ" يحتلالالالالاؾخ عملالالالالاى بلالالالالااب تحلالالالالاإ مدلالالالالاسىحيلالالالالاث  .الؾيلالالالالا 

débats.sncf.com   شلالاخص تغهلالار صلالاؾرهؼ  20يتلالاي  لمسترلالاف  إم انيلالاة اختيلالاار متلالادخل ملالاؽ بلالايؽ
ومعمؾملالالالااتهؼ ويلالالالاتؼ الحلالالالاؾار ملالالالاؽ خلالالالال  الفيلالالالاديؾ السباشلالالالار وفلالالالاي الختلالالالاام يلالالالاتؼ تنيلالالالايؼ الستلالالالادخل ويغهلالالالار جميلالالالاا 

 .لمسدتخدميؽ رصيد نناس كل متدخل وعدد نناشاته وتنييسه
أطملالالالالالالالالالالالاق مؾقلالالالالالالالالالالالا  جديلالالالالالالالالالالالاد ملالالالالالالالالالالالاؽ أجلالالالالالالالالالالالال ااحاطلالالالالالالالالالالالاة أكثلالالالالالالالالالالالار بافسلالالالالالالالالالالالابمة  2011فسبر فلالالالالالالالالالالالاي نهايلالالالالالالالالالالالاة نلالالالالالالالالالالالاؾ 

 :والذخ يحيل بدور  إلى مؾقعيؽ ةخريؽ  dialogue.sncf.comوتشغيسها
  : يتكلالاؾن ملاؽ افسلالابمة الذلاائعة وترتكلالاز عملالاى نغلاام إجابلالاات مرتلالا   "أسييئمة وإجابييات"السؾقلا  افو

 .تغهر فيه تعمينات وبجابات السترفحيؽ
  :يلالالاؾفر إم انيلالالاة الشنلالالااش لمسترلالالافحيؽ حلالالاؾ  مؾضلالالاؾع معلالالايؽ ملالالاؽ راء ونقاشيييات" آ"السؾقلالالا  الثلالالااني

 .SNCF اختيارهؼ وهذا يؤدخ إلى تشذيط متدخمي مؾق 
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ويعلارض منلااط  أدبيلاة  « SNCF la radio » رادييؾ خياب بالسؤسديةيحتؾخ هذا السؾق  أيزا عملاى 
 .افلؾاح والهؾات  الذكية ندوقابمة لمتشزيل مجانا، وينترح تظبينات تتؾافق م  

أيلاؽ يس لاؽ  vous-et-la-ratp.netبتثبيلاإ نفلاس الآليلاة فلاي مؾقلا    La RATPوقاملاإ أيزلاا شلاركة 
، حرية التعميق والرد بيؽ الرحلت لمسدافريؽ مؽ طرح أسبمتهؼ لمسدؤو  عؽ الخظؾس وتؾاريخها وتحؾيل

عاملالالاة ملالالاؽ اختيلالالاار الجسهلالالاؾر، السدلالالاافريؽ، تخرلالالايص فزلالالااء ل سلالالابمة الستكلالالاررة، الحلالالاؾار حلالالاؾ  مؾاضلالالاي  
 (6 االتناء في فزاء تجسعي لمسدافريؽ عمى نفس الخط.

يتلار  فيهلاا السجلاا  مفتؾحلاا  SGénérationsأيزلاا عملاى مدونلاة  Société générale ويذلاتسل مؾقلا 
 أمام السترفحيؽ لمتعبير الحر.

ينتزي عسلال النلاائؼ بااترلاا  اللارد عملاى جسيلا  الرسلاائل دون اسلاتثشاء  :الرد عمى البريد الالكتروني -5
ااطلالالع  سلالااعة وتلالاذكير السترلافحيؽ أو تلالاؾجيههؼ بؾصلالالت لسمفلاات لتحسيمهلالاا أو 48وفلاي علالارف أقرلاا  

ملالالا  جسهؾرهلالالاا عبلالالار البريلالالاد  ، وهلالالاذا ع لالالاس ملالالاا لسدلالالاشا  ملالالاؽ خلالالال  تفاعلالالال مؤسدلالالاة كؾنلالالادورعميهلالالاا مباشلالالارة
االكترونلالالاي  غيلالالااب اللالالارد الفلالالاؾرخ، غيلالالااب إعلالالالم السرسلالالال ملالالاؽ اسلالالاتنبا  رسلالالاالته وطسأنتلالالاه أنهلالالاا فلالالاي إطلالالاار 
السعالجة انتغار الرد، غياب الرد الآجل وااعتذار عؽ التأخر في الرد( حيث قسشا بإرسا  عدة رسلاائل 

مراحلالال لكششلالاا فؾجبشلالاا بعلالادم اللالارد ملالاؽ طلالارف  إلكترونيلالاة ملالاؽ عشلالااويؽ إلكترونيلالاة مختمفلالاة لعلالادة مرلالاال  وعملالاى
الجسيلالا ، وهلالاذا بالزلالارورة سلالايشع س سلالامبا عملالاى صلالاؾرة مؤسدلالاة كؾنلالادور ويؤكلالاد علالادم إيسانهلالاا بالتفاعلالال ملالا  
جسهؾرها عبر وسيمة البريلاد االكترونلاي. وفلاي اتجلاا  ثلااني لسدلاشا غيلااب التدلاجيل عبلار البريلاد االكترونلاي 

السمخرلالالالاات الؾافيلالالاة لمسؾقلالالالا  وملالالاؽ أجلالالالال إعلالالالم السترلالالالافحيؽ اسلالالاتنبا  الشذلالالارات ااعلميلالالالاة االكترونيلالالاة و 
وتعزيلاز التؾاصلال اللادائؼ  وجسهؾرهلاابأحداث السؤسدة وهذا شأنه تنؾية العلقلاة ااجتساعيلاة بلايؽ السؤسدلاة 

بيؽ السؤسدلاة وجسهؾرهلاا وتس لايؽ السؤسدلاة ملاؽ تمنلاي تغذيلاة رجعيلاة مثسلارة ملاؽ طلارف الجسهلاؾر فلاي شلا ل 
  ءة.اقتراحات وتذجيعات وانتنادات بشا

 5أسلالافل الرلالافحة الرئيدلالاية تغهلالار عملالاى واجهلالاة مؾقلالا  كؾنلالادور  :روابييت تحيييل إلييى مؾاقييع اجتساعييية -5
أينؾنلالاات تحيلالال إللالاى أهلالالاؼ وسلالاائل التؾاصلالال ااجتساعيلالالاة التلالاي تشذلالاط وتتؾاجلالاد فيهلالالاا مؤسدلالاة كؾنلالادور وهلالالاي 

وكسلاا أشلارنا سلاابنا تشلادرج تحلاإ كلال ملاؽ الفايدلابؾ   الفايدبؾ  والتؾيتر واليؾتؾب والميشكلاد إن وااندلاتاغرام
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مذلا مة  والتؾيتر وااندتاغرام حدلاابيؽ لمسؤسدلاة واحلاد مؾجلاه للإلكترونيلاات والثلااني ل جهلازة الكهرومشزليلاة
وفلالاي علالال غيلالااب شلالاريط إبحلالاار قاعلالادخ أسلالالافل روابلالاط تحيلالال إللالاى وسلالاائل التؾاصلالال ااجتسلالااعي،  8بلالاذلػ 

سلالاتغل  وسلالاائل التؾاصلالال ملالاؽ أجلالال خملالاق أكثلالار ملالاؽ ضلالارورة اعلالاد هلالاذ  االتفاتلالاة فلالاي الترلالاسيؼ الرلالافحة ت
 :السظمؾب وهذا ما سشبيشه في الآتي ولكشها غير كافية احداث افثر ،التفاعل م  جسهؾر السؤسدة

  :خررلالاإ مؤسدلالاة كؾنلالادور هلالاذ  اللالاروابط علالادم بملالاؾ  كلالال السترلالافحيؽ قاعلالادة الرلالافحة الرئيدلالاية
حجلالاؼ  أقدلالاام 3الرئيدلالاية والتلاي تتكلالاؾن ملالاؽ فلالاي الرلالافحة الرئيدلاية فلالاي أسلالافل الرلالافحة التلاي تحيلالال 

الذاشة ومؽ السدتحيل أن يرل كل السترفحيؽ أسلافل واجهلاة السؾقلا  وهلاذا اسلاتشادا لخرلاائص  
 شها في الفرل الراب  مؽ هذ  افطروحة.يالسترفحيؽ وطرينة الترف  التي تؼ تبي

  تنلادم محركلاات  يمن غالبية السدتخدميؽ مؾاق  الؾي  انظلقلاا ملاؽ محركلاات البحلاث وفلاي افغملا
ملالاا يلالاؤدخ إللالاى تلالاؾفير روابلالاط تحيلالال إللالاى أحلالاد البحلالاث الشتلالاائن افوللالاى وفنلالاا لمظملالا  السبحلالاؾث عشلالاه 

وملالالا  مباشلالالارة دون السلالالارور ملالالاؽ الرلالالافحة الرئيدلالالاية الرلالالافحات الداخميلالالاة أو الرلالالافحات التفرلالالايمية 
فلالاي الرلالافحات الداخميلالاة والتفرلالايمية غيلالااب اللالاروابط اللالاي تحيلالال إللالاى وسلالاائل التؾاصلالال ااجتسلالااعي 

 غير متاحة. كؾن إم انية بمؾغهاست
إا  بحجلاؼ مؤسدلاة كؾنلادور مؤسدلاة نجد عمى مؾق أن  مؽ الغري  جدا :روابت مذاركة السحتؾيات -1

ذا هلالاو ثلثلالاة روابلالاط لسذلالااركة محتؾيلالاات السؤسدلالاة ومدلالاتجداتها فلالاي الرلالافحة الرئيدلالاية وعملالاى مشذلالاؾر وحيلالاد 
فنلالاط انتهجتلالاه السؤسدلالاة ملالاؽ جهلالاة وملالاؽ جهلالاة ثانيلالاة علالادم منلالادرة  فلالاي الترلالاسيؼ عملالاى أنلالاه إجلالاراء شلالا مي دليلالال

 .السؤسدة مؽ استغل  أحداثها لتزخيؼ أثرها وتؾسي  جساهيريتها
 واحلادةمؤسدة كؾندور عبر مؾقعها صفحتيؽ لمتؾاصل م  الجسهؾر  خررإ :معمؾمات للاترال -5
بيعهلالالاا عملالالاى كاملالالال التلالالاراب ننلالالااس  تعلالالارض جسيلالالا  معمؾملالالاات ااترلالالاا  الستاحلالالاة وكلالالاذا لترلالالاا  بالسؤسدلالالاةل

هذا  الؾطشي، وصفحة ثانية خاصة باالتحاا بالسؤسدة تديرها مرمحة السؾارد البذرية، وا يس ؽ إغفا 
 بأخ ش ل مؽ افش ا  في أخ مؾق  كان. الشؾع مؽ الرفحات

ة مؤسدة كؾندور مؽ هذ  السبادرات وهذ  السسارسات السثسرة وتذرع في تشفيذها، خاصلا تتعمؼويس ؽ أن 
وأن مؤسدلالالاة كؾنلالالادور قاملالالاإ فلالالاي الآونلالالاة افخيلالالارة بتؾسلالالاي  نذلالالااطاتها الرلالالاشاعية فلالالاي مجلالالاا  االكترونيلالالاات 
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وافجهزة الكهرومشزلية ما أد  إلى تشؾع شرائ  جسهؾرها، ويس شها مؽ خل  مؾقعها االكتروني أن تنؾم 
، وعمى سبيل باقتراح خدمات مؾجهة لزبائشها حد  سسات الجسهؾر وخرائرهؼ وحد  تشؾع مشتجاتها

 السثا  ا الحرر نذكر:

تؾفير مشتد  لمهؾاتلا  الذكيلاة يعظلاي حملاؾا للابعض افعظلاا  التنشيلاة والتلاي يس لاؽ أن تعلاالن عملاى  -
السدتؾ  الفردخ، وكذا فت  السجا  أمام السظؾريؽ لتنلاديؼ إضلاافات فلاي أنغسلاة التذلاغيل وتظلاؾير 

 تظبينات لتحديؽ ااصدارات وغيرها.
ااسلالاتهل  اليلالاؾمي لمظاقلالاة وكيفيلالاة ترشلالايد ااسلالاتهل  والحسايلالاة ضلالاد تنلالاديؼ بعلالاض الشرلالاائ  حلالاؾ   -

 مخاطر الغاز والكهرباء.
ربلالاط ااترلالاا  ملالا  عسلالاا  السؤسدلالاة الستخررلالايؽ فلالاي مجلالااات معيشلالاة للإجابلالاة علالاؽ استفدلالاارات  -

 بعض الزبائؽ وشرح كيفية عسل مشتجات السؤسدة كخدمة مؽ خدمات ما بعد البي .
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 و قيل(يالذةل )ك فئات -5

 ملالاؽ حيلالاث الذلالا ل السؾقلالا  سلالاشتظرا إللالاى تحميلالال بتحميلالال فبلالاات السؾضلالاؾع  ملالااذا قيلالال( أعلالال بعلالاد أن قسشلالاا 
، إذ أن تنلاديؼ محتلاؾ  ملاؽ غيلار قاللا  جلاذاب قلاد يلاؤدخ اتلاهمحتؾيملاؽ خلال  عشاصلار ترلاسيؼ   كي  قيلال(

فلالاي كثيلالار ملالاؽ  0أو  1قيسلالاة فلالاي هلالاذا الجلالازء وحلالادة النيلالااس وتأخلالاذ  إللالاى فنلالادان اهتسلالاام السترلالافحيؽ لمسؾقلالا ،
وهلاذا ملاا  ،كإشارة مشا لؾجلاؾد الفبلاة ملاؽ انعلادامها عملاى مؾقلا  الؾيلا  برمتلاه أو عملاى أحلاد صلافحاتهالجداو  
 ما يمي مؽ هذا الجزء.اسشبيشه في 

 مؾقع مؤسدة كؾندور ترسيؼ واجهةيؾضح  (48)جدول 
 قيسةال الفئات الفرعية
 1 الجاذبية
 3 اللؾان

 3/4 عشاصر الهؾية
 8 الثابتة الرؾر

 11 الرؾر الستحركة
 0 الفيديؾ

 69 الروابت التذعبية
 0 مخظت السؾقع
 2 شرائت الإبحار

 .كؾندورمؤسدة  ترسيؼ الرفحة الرئيدية لسؾق  وي  (48 يؾض  الجدو  
تحلالاؾز الرلالافحة الرئيدلالالاية عملالاى أهسيلالالاة بالغلالاة فلالالاي السؾقلالا  باعتبارهلالاا الؾاجهلالالاة افوللالاى وهلالالاي الرلالافحة التلالالاي 
تحغى بعدد كبير مؽ عدد الزيارات وهلاذا يعشلاي أنهلاا ننظلاة اانظلالا وملاؽ خللهلاا يلاتؼ تؾجيلاه الزائلار إللاى 

فلاة نذلااس السؤسدلاة السحتؾيات الداخمية، ومؽ خل  إلناء نغلارة أوليلاة عملاى السؾقلا  يلاتس ؽ الزائلار ملاؽ معر 
يلالالاتؼ هلالالاذا إا ملالالاؽ خلالالال  ترلالالاسيؼ  او وملالالاد  ثلالالاراء السحتلالالاؾ  السعلالالاروض اللالالاذخ يمبلالالاي احتياجاتلالالاه السختمفلالالاة، 
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ملاؽ اابحلاار فلاي مؾقلا   ؾن ، أيؽ يتس شمؽ طرف السدتخدميؽ محترف، جذاب ومألؾف لمرفحة الرئيدية
 .السؤسدة بدلسة

اعظلالااء  1علالاؽ الجاذبيلالاة بلالاالرقؼ تلالاؼ التعبيلالار  فلالاي الترلالاسيؼ، ولنلالاد الجاذبيييةب تسيلالاز مؾقلالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور
تخرلايص مؾقلا   فلايولند وفق كؾندور إلى حد ما  ،الذخ ا يس ؽ قياسه كسياو دالة لتؾاجد هذا الستغير 

يحلالاؾز عملالاى أهلالاؼ العشاصلالار التلالاي يجلالا  أن تتلالاؾفر عملالاى واجهلالاة  جلالاذاب ملالاؽ حيلالاث الترلالاسيؼ ،معلالايؽلري  ملالا
ااكثلاار ملاؽ العشاصلار التلاي تحلادث تذؾيذلاا فلاي اللاذهؽ السؾق  م  حدؽ تؾزيعهلاا عملاى هلاذ  الؾاجهلاة دون 

فند حغيإ الرفحة الرئيدية لسؾق  مؤسدة كؾندور بجاذبية تدلااهؼ فلاي  وتذتإ اانتبا  وتتع  العيشيؽ،
 شد انتبا  السدتخدم وتدهل عميه عسمية الؾلؾج إلى صفحات داخمية انظلقا مؽ الرفحة الرئيدية.

عملالاى الداخميلالاة والتفرلالايمية لمسؾقلالا  غيرهلالاا ملالاؽ الرلالافحات و يدلالاية فلالاي الرلالافحة الرئ ركؾنلالادو ت مؤسدلالاة ركلالاز 
 فلاي العشلااويؽ الكبيلارة، وخمفيلاات الشرلاؾص والرلاؾر، وشلارائط  كمؾنيؽ أساسلايؽ البيضو  الزرق  المؾنيؽ

فلالاي ا مزيجلالاا فلالاي تؾعيفهلالا إخمنلالاو   فلالاي الشرلالاؾص وبعلالاض العشلالااويؽ( وعمييى المييؾن السييؾد ،اابحلالاار...(
 السؤسدلااتية لتأكيلاد الهؾيلاةافزرا وافبلايض هذا التركيلاز عملاى الملاؾنيؽ يأتي و  ،الرؾرو الخمفيات و الكتابة 

 والتلالاي سلالاتزيد ملالاؽ إدرا  السنبملالايؽ عملالاى السؾقلالا  ،لسؤسدلالاة كؾنلالادور هؾيلالاةعشاصلالار البسلالاا يلالاشص عميلالاه ميثلالااا 
اختلالاارت افزرا وافبلالايض لتأكيلالاد هؾيتهلالاا ولتسييلالاز العلملالاة علالاؽ  لهؾيلالاة السؤسدلالاة إذ أن مؤسدلالاة كؾنلالادور

تؾعيلالا  علالادد اسلاتغل  افللالاؾان لسلالاا يخلالادم هؾيتهلالاا، وفلالاي فلالاي  ركؾنلالادو إ مؤسدلالاة وفنلالاقلالاد و بلااقي العلملالاات، 
وهلالاذا ملالاا كفلالال لهلالاا مؾقعلالاا  أللالاؾان أساسلالاية 4الترلالاسيؼ افللالاؾان إذ أن السؾقلالا  السثلالاالي يجلالا  أن ا يتعلالاد فلالاي 

 متشاسنا.
مؤسدلاة كؾنلادور عملاى ثلالث عشاصلار أساسلاية فنلاط فلاي تركيلاز نلحلاظ  عشاصر الهؾيةعلاؽ  وأما بالحديث

، م  الغياب الهؾية الترؾيرية  اسؼ السؤسدة  ولؾن السؤسدةترسيؼ واجهة السؾق  والتي تسثمإ في 
عسميلالاة التركيلالاز عملالاى  . تعلالاد«!prenez votre envol»واللالاذخ يتسثلالال فلالاي  لذييعار السؤسدييةالسظملالاق 

عشاصلالار الهؾيلالاة خظلالاؾة ذكيلالاة وابلالاد مشهلالاا فلالاي عسميلالاة ترلالاسيؼ الرلالافحة الرئيدلالاية وهلالاي تجيلالا  علالاؽ تدلالاا   
السدتخدم أيؽ أنا الآن؟ وتزيد مؽ إدراكه لمعلمة، ولند عهرت العشاصر الثلث الدالفة الذكر في جسي  

في عشرر وحيد، وما يعاب عمى عشاصر ترسيؼ الرفحة الرئيدية وجاءت فردية حيشا، ومجتسعة حيشا 
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مؤسدة كؾنلادور فلاي ترلاسيؼ الرلافحة الرئيدلاية هلاؾ الغيلااب الكملاي لذلاعار السؤسدلاة واللاذخ كلاان ا يفلاارا 
ر أهسية أساسية في تأكيد هؾية السؤسدة ا يس ؽ إنكارها أو ا، فممذع2018الهؾية الترؾيرية قبل سشة 

 ساع برستها الرؾتية أو عشد قراءة شعارها.إغفالها فالكثير مؽ السؤسدات السذهؾرة تعرف بسجرد س
خاصلالالاة  الرييؾرإن أهلالاؼ ملالاا يسيلالاز ترلالاسيؼ الرلالافحة الرئيدلالاية لسؾقلالا  كؾنلالادور هلالاؾ ااعتسلالااد الكبيلالار عملالاى 

 19قلادر علادد الرلاؾر عملاى الؾاجهلاة بلالا  .الرؾر ااعلنية والتي احتمإ الجزء افكبلار ملاؽ واجهلاة السؾقلا 
مشهلالالاا فلالالاي الؾاجهلالالاة فلالالاي شلالالا ل صلالالاؾر إعلنيلالالاة  ثلثلالالاةجلالالااءت  ،صيييؾرة متحركييية 11صلالالاؾرة انندلالالاسإ بلالالايؽ 

ترويجيلالالاة، وثسانيلالالاة صلالالاؾر أخلالالار  متحركلالالاة تعلالالارض صلالالاؾرا فحلالالادث السشتجلالالاات وافكثلالالار طمبلالالاا لمسدلالالاتخدميؽ 
وكانإ هذ  الرلاؾر منرونلاة بلاروابط تحيلال إللاى صلافحات داخميلاة تتؾافلاق ملا  طبيعلاة الرلاؾر وهلاذا لمتعسلاق 

ة التجاريلاة والترويجيلاة لسؤسدلاة كؾنلادور ملاؽ وهشلاا تبلارز الشزعلا-، متعرف عمى مزايا الدلام لفي السؾضؾع و 
صلالاؾر تعلالاؾد ثلثلالاة مشهلالاا للإعلنلالاات الدلالاابنة عملالاى  8ب  الرييؾر الثابتييةسلالاا جلالااءت ، بيش-خلالال  مؾقعلالاه

الؾاجهلالالاة افساسلالالاية لسؾقلالالا  كؾنلالالادور و خسدلالالاة مشهلالالاا لمسؾاضلالالاي  السؤسدلالالااتية فهلالالاؼ افحلالالاداث التلالالاي زاولتهلالالاا 
ي الرلافحة الرئيدلاية وهلاذا محاوللاة ملاؽ مؤسدلاة فنلاد غابلاإ فلا الفيديؾهاتمؤسدة كؾندور، أما بخرؾص 

كؾندور مؽ تؾفير مؾق  سري  التحسيل حتى ا يعرقلال عسميلاة إبحلاار السدلاتخدميؽ. ولنلاد نجحلاإ مؤسدلاة 
كؾنلالالادور نؾعلالالاا ملالالاا فلالالاي اسلالالاتغل  الرلالالاؾر فلالالاي عسميلالالاة الترلالالاسيؼ والتلالالاي أضلالالافإ جانبلالالاا جساليلالالاا عملالالاى واجهلالالاة 

 عرقل عسمية تحسيل السؾق  لمسدتخدميؽ.السؾق ، لكشها في نفس الؾقإ وفرت صؾرا كثيرة قد ت
رابلالاط تذلالاعبي يحيلالال إللالاى مختملالا  الرلالافحات  69 بلالالا والتلالاي قلالادرت الييروابت التذييعبية ةتسيلالاز السؾقلالا  بلالاؾفر 

وحتلالاى صلالافحات السؤسدلالاة عملالاى وسلالاائل التؾاصلالال ااجتسلالااعي  الفايدلالابؾ ، التلالاؾيتر،  التفرلالايميةو الداخميلالاة 
اللالالالاروابط عملالالالاى جسيلالالالا  عشاصلالالالار الترلالالالاسيؼ  الهؾيلالالالاة  وتؾزعلالالالاإ هلالالالاذ  والميشكلالالالاد إن( ،افندلالالالاتاغرام، واليؾتلالالالاؾب

ات تحيلالالال إللالالاى وسلالالاائل نلالالاالترلالالاؾيرية، الفبلالالاات السؾجلالالاؾدة عملالالاى شلالالارائط اابحلالالاار افساسلالالاي واللالالاؾعيفي، اينؾ 
التؾاصل ااجتساعي أسفل الرفحة الرئيدية، صؾر السشتجات، أحداث السؤسدة...(، وبالرغؼ مؽ كثافة 

مؤسدلالاة كؾنلالادور تس شلالاإ ملالاؽ خلالال  صلالافحتها الرئيدلالاية ملالاؽ  اللالاروابط التذلالاعبية عملالاى واجهلالاة السؾقلالا  إا أن
أصب  سهل لمؾلؾج مؽ خل  هذ  السؾجهات والتي تحيل إلى أهلاؼ الذخ االسام بجسي  عشاصر مؾقعها و 
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هلاذا الحدلاؽ وسلااعد لمسدلاتخدميؽ،  االرفحات التي يريدها السدتخدم أو تمػ التي تريد السؤسدلاة ايرلااله
 دة كؾندور في تؾفير واجهة مفيدة وقابمة للستخدام.في تؾعي  الروابط التذعبية مؤس

واللاذخ ينلادم عرضلاا لجسيلا  صلافحات السؾقلا  ويدلاهل عملاى  في الرفحة الرئيدية مخظت السؾقع لند غاب
ويحلاد ملاؽ التحلاؾ  الدلاري  علاؽ  السدتخدم مؽ إيجاد ضالته بدهؾلة دون عشاء التشنل بيؽ أرجاء صفحاته

الثلث ننرات يس ؽ النؾ  أن وجلاؾد مخظلاط لمسؾقلا  يعلاد أكثلار ملاؽ ضلارورة السؾق ، وبااستشاد إلى قاعدة 
التذلاعبية  الندر الكافي مؽ الروابط لذد السدتخدم فترة زمشية أكبر عمى مؾق  السؤسدة. إا أنه م  تؾفر

مؾقلالالا  ؾاجهلالالاة شلالالاريط اابحلالالاار افساسلالالاي لاللالالاذخ تسيلالالازت بلالالاه فبلالالاات والؾضلالالاؾح الكبيلالالار عملالالاى واجهلالالاة السؾقلالالا  
برلاؾر علالاائلت السشتجلاات وأسلاسائها سلااهسإ ملالاؽ التنميلال ملاؽ أثلالار  مؾضلاحةفبلاات فرعيلالاة كؾنلادور وتلاؾفير 

 غياب مخظط السؾق  عمى الرفحة الرئيدية.
يدلالاس  ملالالاؽ الؾللالاؾج إللالالاى  فلالاي مركلالاز الؾاجهلالالاة مؾضلالالاؾعاتيافو   ظيؽ لعبحييياريشيير ولنلالاد وفلالارت السؤسدلالالاة 

افدوات والعشاصلار التلاي تدلاس  يزلاؼ مجسؾعلاة أعملاى الرلافحة  وعيفلايوالثاني  افبؾاب افساسية لمسؾق .
  ثانؾخ(، وما يعاب عمى هذا العشرر ملاؽ الترلاسيؼ هلاؾ غيلااب شلاريط إبحلاار قاعلادخمؽ استخدام السؾق 

ااترلاا  ، ، الرلايغة النانؾنيلاةكؾصلالت خارجيلاة يتذيل الرفحة والذخ غالبلاا ملاا يزلاؼ معمؾملاات أساسلاية
أهلاؼ مشتجلاات السؤسدلاة فلاي السؾضلاؾعاتي بشا، مخظط السؾق ، افسبمة الستكلاررة،... ولنلاد علارض الذلاريط 

باسلاؼ عائملاة السشتجلاات  الهلاات  الشنلاا ، التمفلااز، أجهلازة كهرومشزليلاة، تدلاسية كلال فبلاة  أعظيإش ل فبات و 
ااعلم الآلي، أجهلازة كهرومشزليلاة صلاغيرة ، الذلاركات، خدملاة الزبلاائؽ( وتؾسلاط هلاذا الذلاريط أينؾنلاة كبيلارة 

أساسلالاية: اختيلالاار  أبلالاؾابثلالالث اللالاؾعيفي علالارض شلالاريط اابحلالاار ، بيشسلالاا لمهؾيلالاة الترلالاؾيرية لعلملالاة كؾنلالادور
المغلالاة  فرندلالاي، عربلالاي، انجميلالازخ(، اختيلالاار البملالاد  الجزائلالار، تلالاؾنس، ليبيلالاا، السغلالارب( كؾنلالادور الكتلالاروني س 

، سياسلالاة الذلالاركة، لسحلالاة علالاؽ الذلالاركة، معمؾملالاات للترلالاا  بشلالاا، السجسلالا ، السعلالاارض  بخرلالاؾص كؾنلالادور
التجارية، افخبار وافحداث، االتحاا بشا، ااترا  بشا(. ولند تؼ عرض الذريظيؽ في ش ل جسالي ا 

 بأس به جذاب لمشغر مري  لمعيؽ، وسهل في العرض.
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ملاؽ جعلال ويااهتسلاام البلاالب بهلاا يع لاس ملاد  ة هذا التشؾي  في عشاصر الترسيؼ في الرفحة الرئيدلايإن 
ديشامي يلالاة ملالاؽ شلالاأنها السحافغلالاة عملالاى اهتسلالاام السترلالاف  و أكثلالار سلالاهؾلة مفيلالادة وقابملالاة للسلالاتخدام و الرلالافحة 

 التفريمية.و ثارة انتباهه لسؾاضي  تهسه في الرفحات الداخمية بو 
 التفرع الذجري لسؾقع كؾندور( 52جدول )
 التكرار الفئات الفرعية
 17 الرفحات الداخمية
  40 الرفحات التفريمية

 274 الرفحات فؾا التفريمية
 5 دنياال فباتالعدد 
 7 فبات النرؾ  عدد ال

 6 متؾسط عدد الفبات
 .كؾندورمؤسدة  هي مة مؾق  وي التفرع الذجرخ و ( 49يؾض  الجدو   

السحتؾيلالاات والسعمؾملالاات ب يفيلالاة يبشلالاى التفلالارع الذلالاجرخ لسؾقلالا  الؾيلالا  عملالاى قؾاعلالاد وأسلالاس تدلالاس  فلالاي تشغلالايؼ 
تكلاؾن و كالجرائد يزؼ مؾق  الؾي  مجسؾعة مؽ الرفحات تتفاوت مؽ حيث افهسيلاة . عنلنية ووعيفية

وتسثلالال الرلالافحة الرئيدلالاية واجهلالاة لمسؾقلالا  وننظلالاة  ،مبؾبلالاة حتلالاى ا يتذلالاتإ انتبلالاا  الستمنلالاي لسزلالاسؾن السؾقلالا 
فرعيلالاة وتزلالاؼ أزرار حدلالاية وروابلالاط لمرلالافحات الداخميلالاة  فبلالاات وفبلالااتاانظلالالا وتكلالاؾن مبؾبلالاة فلالاي شلالا ل 

يس ؽ الؾلؾج  داخمية ةصفح 17االكتروني مؽ  امؾقعه كؾندورمؤسدة  صَسّسإ والرفحات التفريمية.
تزلاؼ و  واللاؾعيفي سؾضلاؾعاتيرضإ عملاى شلاريظي اابحلاار الإليها مباشرة مؽ الرفحة الرئيدية والتي عُ 

كؾاجهلاة مرلاغرة  سإسّ صُلا صلافحة 40التلاي ترلال إللاى و مية هي افخلار  مجسؾعلاة ملاؽ الرلافحات التفرلاي
هلاي صفحة تعلارض  274يرل عددها إلى  والتي تعرض مجسل الرفحات التؾضيحية  فؾا تفريمية(

  ااترالية. هانذاطاتو السؤسدة  مشتجاتمختم   افخر  
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غم  فلاي هي ملاة محتؾيلاات السؾقلا  التركيلاز عملاى مشتجلاات السؤسدلاة وكلاان لهلاا حرلاة افسلاد ملاؽ علادد  لند
 .صفحة 189بتكرار  تفريمية إذ خررإ السؤسدة صفحة لكل مشتنالالرفحات التفريمية وما فؾا 

أن مؤسدلاة كؾنلادور تس شلاإ ملاؽ خملاق كثافة مشتجلاات علملاة كؾنلادور وتشلاؾع علاائلت السشتجلاات إا  ورغؼ
مرتلالا  ترتيبلالاا مشظنيلالاا وسمدلالاا ومألؾفلالاا لمسدلالاتخدم، فلالاالستردد يلالاتس ؽ ملالاؽ فهلالاؼ السؾقلالا  مبلالاؾب بعشايلالاة و مؾقلالا  

 .وعشاصر  ويدتظي  الؾصؾ  إلى ضالته بدهؾلة
درجة كبيرة في فهؼ هي مة السحتؾيات عمى مؾق  الؾي  ببالرغؼ مؽ غياب مخظط السؾق  والذخ يداهؼ و 

إللاى حلاد كبيلار فلاي خملاق تلارابط سلامس  إسلااهس ة مؽ العؾاملالر عمى جسمؾفَّ مؾق  مؤسدة كؾندور تَ  إا أن
نلاذكرها  إبحلاارا مشغسلاا لمؾصلاؾ  إللاى الغايلاة السشذلاؾدة ملاؽ طلارف السدلاتخدم إبيؽ صفحات السؾق  وضسش

 في الآتي:
  واجهة مفهؾمة(. الترسيؼ البديط لؾاجهة مؾق  كؾندور -
خلال  شلاب ة اللالاروابط حدلاؽ ربلالاط صلافحات السؾقلا  ببعزلاها اللالابعض ملاؽ  :تدمدلال العشاصلار وترابظهلاا -

 .التذعبية
عملالاى جسيلالا   لسؾضلالاؾعاتييتؾاجلالاد فلالاي شلالاريط اابحلالاار االرلالافحة الرئيدلالاية  لمعلالاؾدة إللالاى تخرلالايص زر  -

 .-الهؾية الترؾيرية لمعلمة مربؾس م – الرفحات
تخرلايص أينلاؾنتيؽ تتلاي  ااطلالع عملاى السشتجلاات ملاؽ نفلاس العائملاة أو عسلال منارنلاة ملا  مشلاتن ةخلالار  -

  .في الرفحات التفريمية
فبلالاة بلالاارزة عملالاى واجهلالاة  14علالادد الفبلالاات التلالاي اعتسلالادتها مؤسدلالاة كؾنلالادور عملالاى مؾقعهلالاا فنلالاد قلالادرت بلالالا  أملالاا

دلالاهؼ التغهلالار لمسدلالاتخدم بسجلالارد تسريلالار السؾقلالا  وعملالاى جسيلالا  الرلالافات وضلالاسإ أغملالا  الفبلالاات فبلالاات فرعيلالاة 
عملالالاى هاتلالالاه الفبلالالاة ولنلالالاد تؾزعلالالاإ هلالالاذ  الفبلالالاات كسلالالاا سلالالابق وذكرنلالالاا فلالالاي شلالالاريظي اابحلالالاار اللالالاؾعيفي  السؤشلالالار

 كالآتي: السؾضؾعاتيو 
الهات  الشنا ، مرتبة كالآتي   مشتجات السؤسدةعرضإ فبات  9 سؾضؾعاتيضؼ شريط اابحار ال -

  .خدمة الزبائؽ( التمفاز، أجهزة كهرومشزلية، ااعلم الآلي، أجهزة كهرومشزلية صغيرة ، الذركات،
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كلالالارس لخيلالالاارات المغلالالاة والبملالالاد والجانلالالا  و  ثلالالالث فبلالالاات أساسلالالاية ؾعيفيبيشسلالالاا علالالارض شلالالاريط اابحلالالاار اللالالا -
: اختيلالالاار المغلالالاة  فرندلالالاي، عربلالالاي، انجميلالالازخ(، اختيلالالاار البملالالاد  الجزائلالالار، السؤسدلالالااتي لسؤسدلالالاة كؾنلالالادور

علالالالاؽ  تلالالالاؾنس، ليبيلالالالاا، السغلالالالارب( كؾنلالالالادور الكتلالالالاروني س  بخرلالالالاؾص كؾنلالالالادور، سياسلالالالاة الذلالالالاركة، لسحلالالالاة
الذلالاركة، معمؾملالاات للترلالاا  بشلالاا، السجسلالا ، السعلالاارض التجاريلالاة، افخبلالاار وافحلالاداث، االتحلالااا بشلالاا، 

  ااترا  بشا(.
العنلالالال البذلالالارخ والتلالالاي مفادهلالالاا بلالالاأن  George A.Miller عشرلالالارا لرلالالااحبها  2-+7ناعلالالادة واسلالالاتشادا ل
هلاذا  مؤسدلاة كؾنلادور اسلاتؾفإأن  نجلاد (7 .أوليلاة إلناء نغلارة عشدعشاصر جديدة  9إلى  7تحديد يدتظي  
إذ قدمإ أهؼ الفبات السبؾبة لمرفحات الداخمية والرفحات التفريمية مندلاسة  ،مؽ خل  مؾقعها الذرس

 .وا يحدث تذتإ انتبا  لمسدتخدمفي شريظيؽ للإبحار حتى ا يتؼ الخمط 
مؽ خل  مؾقعها قد أغفمإ شريط قاعدخ م سل فشرطة اابحلاار  يس ؽ التشؾيه إلى أن مؤسدة كؾندور

واللالاذخ يزلالاؼ معمؾملالاات مفيلالادة تخترلالار عسميلالاة اابحلالاار يتؾاجلالاد عملالاى افغملالا  فلالاي أسلالافل الرلالافحة  افخلالار  
 سياسلالاة السؤسدلالاة، ااترلالاا  بشلالاا، ملالاؽ نحلالاؽ، افسلالابمة الستكلالاررة، مخظلالاط السؾقلالا ...  فلالاي: عسؾملالااتتسثلالال و 

ند غيبإ مؤسدة كؾندور وسلايمة ملاؽ وسلايمة تدلاهيل عسميلاة اابحلاار عملاى وغيرها( وبإغفا  هذ  الؾسيمة ف
شلالالارائط اابحلالالاار افخلالالار  ا تغهلالالار فلالالاي الؾاجهلالالاة عشلالالاد الشلالالازو  إللالالاى أسلالالافل الرلالالافحة السؾقلالالا  خاصلالالاة وأن 

 الرئيدية.
فمند كان غالبية السؾق  مؾقعا مذ ل مؽ الرفحة الؾاحدة بحجؼ الذاشة حات حجؼ الرفأما بخرؾص 

ونر ، وتذ ل ناذرا مؽ صفحتيؽ ومرة واحدة بحجؼ ثلثة صلافحات عملاى الرلافحة وأحيانا مؽ صفحة 
لتدلاهيل بد  الرلافحات الستعلاددة ولند وفنإ مؤسدة كؾندور في اعتساد نغام الرفحة الؾاحدة ، الرئيدية

عسميلالاة الترلالاف  بحيلالاث يلالاتح ؼ السترلالاف  فلالاي السؾقلالا  فلالاي صلالافحة واحلالادة تحسلالال كلالال السعمؾملالاات الزلالارورية 
اللاذخ ا ي ثلار مزلااميشه فلاي الرلافحة  السؾقلا  ؾالسؾق  السثلاالي هلافلا إلى أسفل الرلافحة. دون عشاء التشنل

 فكثرة السعمؾمات تؤدخ إلى نفؾر الستمني فكمسا كان السؾق  بديظا كان الفهؼ أكبر.الؾاحدة 
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التفلارع الذلاجرخ   ملاؽ خلالمتراتلا  ومسا سلابق نخملاص إللاى أن مؤسدلاة كؾنلادور قلاد وفنلاإ فلاي بشلااء مؾقلا  
بحلالاار، وفهرسلالاة جيلالادة لسرئيلالاة السؾاقلالا  للالاد  سلسلالاة فلالاي اا يزلالاسؽفيلالاه ملالاا تشغلالايؼ السحتؾيلالاات والسعمؾملالاات و 

 .محركات البحث
 هؾيةشاصر ال( يؾضح ع10جدول )

 التكرار القيسة الفئات الفرعية

 0331x 0 الذعار

 1x331 1 المؾن 

 1331x 1 الهؾية الترؾيرية

 1331x 1 اسؼ السؤسدة
 

 في مؾق  االكتروني. كؾندور مؤسدة هاتالتي وعف عشاصر الهؾية( 50يؾض  الجدو   
تأكلالادها للالاد  مختملالا  الجسلالااهير فلالاالستمني حيلالاا  و السلالارةة التلالاي تع لالاس هؾيلالاة السؤسدلالاة  عشاصلالار الهؾيلالاةتعلالاد 

هلاذا ملاا تدلاعى السؤسدلاات إللاى و  ،العشاصلار يتبلاادر فلاي ذهشلاه مباشلارة السؤسدلاة السعشيلاة هذ  تعرضه فحد
التلاي تزلاؼ كلال ملاا ملاؽ شلاأنه خدملاة هؾيلاة السؤسدلاة و  عشاصلار الهؾيلاةعميلاه ميثلااا تجديد  وفنا لسا يشص 
 لؾن السؤسدة.و  ،شعار السؤسدة ،اسؼ السؤسدة ،مؽ هؾية ترؾيرية

في ترسيؼ مؾقعها عمى ااعتسلااد عملاى الهؾيلاة الترلاؾيرية واسلاؼ السؤسدلاة وللاؾن  مؤسدة كؾندور عسدت
إذ  علادد الرلافحات، 331لكلال مشهلاا وبتكلارار  1السؤسدة عملاى جسيلا  صلافحاتها وعميلاه قسشلاا بتنلاديؼ قيسلاة 

مؽ الرع  حرر كؼ مؽ مرة ذكر اسؼ السؤسدة عمى جسي  الرفحات وعمى الرؾر وعمى السشتجات 
عملاى الرلاؾر وخمفيلاات ؾيلاة الترلاؾيرية هالعشاويؽ ومؽ الرع  أيزا رصد عدد الوعمى الخمفيات وعمى 

عملاى العشاصلار اللاثلث  الكبيلار يس لاؽ تأكيلاد  هلاؾ التركيلازالرؾر وفي افحداث وفي الرلافحات ولكلاؽ ملاا 
 الدالفة الذكر عمى جسي  الرفحات كالآتي:
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 331بتكلالارار الرلالافحات فلالاي جسيلالا هلالاا بروز  بأولؾيلالاة كبيلالارة وهلالاذا ملالاؽ خلالال  الهؾييية الترييؾيريةحغيلالاإ  -
تبلارز و ،السؾضلاؾعاتي ريط اابحلاارالعمؾخ لمؾاجهة متؾسلاظة شلا جزءتسركزها في الصفحة إضافة إلى 

فلاي الزاويلاة الدلافمية اليدلار  ملا  تؾاجلادها اللادائؼ  فلاي جسيلا  الرلاؾر كلاذلػ الهؾية الترلاؾيرية لمسؤسدلاة
وجعمتهلالاا ملالاؽ بلالايؽ  .توعملالاى السشتجلالاا الرلالاؾر وكلالاذا خمفيلالاات الرلالاؾر السشذلالاؾرة عملالاى السؾقلالا  اتاطلالاار 

 .مختم  الجساهيرهؾية السؤسدة وتعزيزها لد  أكيد ويأتي هذا لت. أولؾياتها في ترسيؼ السؾق 
ارتبط اسؼ السؤسدة بالهؾية الترلاؾيرية ويس لاؽ النلاؾ  أنلاه أكثلار حزلاؾرا ملاؽ سلاابنته  اسؼ السؤسدة: -

أخ الهؾية الترلاؾيرية نغلارا لتؾاجلاد  الكثيلا  فلاي العشلااويؽ وعملاى مدلاسيات السشتجلاات وفلاي الشرلاؾص 
وفلاي الفبلالاات وعملاى إطلالاارات الرلالاؾر وفلاي خمفيلالاات الرلالاؾر وحتلاى فلالاي الهؾيلالاة الترلاؾيرية ذاتهلالاا وللالاذلػ 

 السؤسدة كان كثيفا وكان التركيز عميه كبيرا. اسؼ را  ، إا أن حزؾركان مؽ الرع  إح
مؽ أبرز عشاصر ااترا  تأكيدا لمهؾيلاة للاؾن السؤسدلاة، فالسؤسدلاة ومهسلاا أن لعل لؾن السؤسدة:  -

مؤسدلاة كل مؽ يمن مؾق  و كان نذاطها تختار لؾنا لها تغهر مؽ خلله شخريتها وتحدد هؾيتها. 
نغلارا للعتسلااد الكبيلار عملاى الملاؾن افزرا  ضلاسشهفي الؾهمة افولى سيدر  ينيشا أنلاه متؾاجلاد كؾندور 

في ترسيؼ قال  السؾق  وفي شرائط اابحار والنؾائؼ وعملاى إطلاارات الرلاؾر وعملاى العشلااويؽ وبعلاض 
الشرلالاؾص وفلالالاي الهؾيلالاة الترلالالاؾيرية فلالاي حلالالاد ذاتهلالاا، ويدلالالااهؼ الملالاؾن افزرا فلالالاي تأكيلالاد هؾيلالالاة مؤسدلالالاة 

 حتى تتسيز مؽ بيؽ العديد مؽ السؤسدات مؽ نفس الشذاس أو مؽ نذاس مختم .كؾندور 
، بحيث تؾزعلاإ الهؾيةلؼ يأت هذا التركيز عمى المؾن افزرا اعتباطا ولكؽ استشادا لسيثاا عشاصر 

لتركيلالاز عملالاى الملالاؾن مختملالا  عشاصلالار الترلالاسيؼ وأخلالاذت الملالاؾن افزرا فلالاي إحلالاد  أشلالا الها، وملالا  هلالاذا ا
ؾن مي خملاق اندلاجام ملاؽ حيلاث الترلاسيؼ والتشدلايق بلايؽ افللاؾان افخلار  كلاالفلا إ مؤسدة كؾندورنجح

، افزرا  افبلالالايض كملالالاؾن يميهلالالاا ملالالاؽ حيلالالاث افهسيلالالاة سلالالااعد عملالالاى كدلالالار ااعتسلالالااد الكملالالاي عملالالاى الملالالاؾن 
، علالالوة عملالاى مدلالاتؾيات فيلالاه وتؾزيلالا  السزلالااميؽ تبؾيبلالاهل فهلالاؼ السؾقلالا  وصلالافحاته و يتدلالاهوسلالااهسإ فلالاي 

 .البرريةز هؾية السؤسدة يوتعز  ةتنؾيعمى 
فنلالاد غلالااب عملالاى جسيلالا  عشاصلالار السؾقلالا  واللالاذخ كلالاان منرونلالاا سلالاابنا ملالا  الهؾيلالاة  شييعار السؤسديية: أملالاا -

 prenez» الترؾيرية، وللاؼ نجلاد تفدلايرا مشظنيلاا ملاؽ وراء اسلاتبعاد مؤسدلاة كؾنلادور لذلاعارها الدلاابق



 ثامؽالفرل ال                                          كؾندورمؤسدة عرض وتحميل بيانات مؾقع 
 

 115  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؾيب لمسؤسدة الجزائرية
 

votre envol!»  مؽ ميثاا عشاصر الهؾية عمسا أن لمذعار أهسيلاة كبيلارة فلاي تأكيلاد هؾيلاة السؤسدلاة
 فهؾ بعد اسؼ العلمة والهؾية الترؾيرية يعد برسة لمسؤسدة تتسيز بها عؽ العلمات افخر .

بدرجة كبيرة عمى الهؾية الترؾيرية واسؼ السؤسدة ولؾن  تومسا سبق ندتشتن أن مؤسدة كؾندور اعتسد
السؤسدلالااتية وجلالااءت جسيعهلالاا متشاسلالانة ملالاؽ حيلالاث الترلالاسيؼ ومتشاغسلالاة ملالاؽ حيلالاث  اتأكيلالاد هؾيتهلالاالسؤسدلالاة ل

ولنلاد وفنلاإ مؤسدلاة كؾنلادور فلاي اسلاتغل  ميثلااا  ،التؾعي  إذ لؼ نلحظ إفراس وا تفريط فلاي اسلاتخدامها
 عشاصر الهؾية باستثشاء اغفالها لذعار السؤسدة عمى جسي  عشاصر السؾق .

 الرؾر ( يؾضح  تؾعيو15جدول )
 الشدبة التكرار الفئة
 %1.55 6 الإشهار
 %4.38 17 الرعاية
 %10.31 40 الحداث
 %83.76 325 السشتجات
 %100 388 السجسؾع
 في مؾق  الؾي . سؤسدة كؾندور( تؾعي  الرؾر ل51يؾض  الجدو   

في الرؾر عمى مؾاق  الؾي  طابعا جساليا في عسمية الترسيؼ مؽ جهلاة وتعلاد كذلاؾاهد تشنلال الحلادث زت
إا وقلاد اسلاتعان بالرلاؾر فلاي الترلاسيؼ  امؾقعلا وتعبلار علاؽ جلاؾهر افشلاياء ملاؽ جهلاة ثانيلاة، وعميلاه ا يخلالُ 

ةخلالار  وفلالاي إخلالاراج السؾقلالا  فلالاي قالبلالاه الشهلالاائي، ولكلالاؽ يختملالا  تركيلالاز ااعتسلالااد عملالاى الرلالاؾر ملالاؽ مؾقلالا  إللالاى
حد  نذاس السؤسدة وحد  إيسانها بسا يس ؽ أن تندملاه الرلاؾرة ملاؽ فائلادة تعلاؾد باايجلااب عملاى هؾيلاة 

 السؤسدة.
حيلاث كلاان الحلالاظ افوفلار فلاي تؾعيلالا   ،كبيلارا جلالادا كؾنلادورمؤسدلالاة  جلااء اسلاتخدام الرلاؾر فلالاي مؾقلا  ويلا 

هلالالالاذا ملالالالاا يؤكلالالالاد تركيلالالالاز نذلالالالااس و  ،%83.76وبشدلالالالابة  صلالالالاؾرة 325بلالالالالابأشلالالالا الها  لعلالالالارض السشتجلالالالااتالرلالالاؾر 
علالارض السشتجلالاات والتلالاروين لهلالاا ويؤكلالاد الشزعلالاة التجاريلالاة لسؤسدلالاة كؾنلالادور ملالاؽ خلالال  مؾقلالا  السؤسدلالاة فلالاي 
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الؾي ، ويس ؽ النؾ  بأن مؤسدة كؾندور وفنإ في علارض مشتجاتهلاا إذ خررلاإ أزيلاد ملاؽ صلاؾرة لكلال 
 .مؽ عدة زوايا حتى تدمط الزؾء عمى خرائص السشتنمشتن 
 السدلالالاابناتو فلالالاي السعلالالاارض  صلالالاؾرة 40لا فلالالاي افحلالالاداث بلالالاملالالاؽ حيلالالاث كثافلالالاة الشذلالالار تؾعيلالالا  الرلالالاؾر  ويملالالاي

وتجلادر ااشلاارة أن معلاد  نذلار الرلاؾر  ،الؾطشية والدولية التلاي شلااركإ فيهلاا أو نغستهلاا مؤسدلاة كؾنلادور
صؾرة أخ صؾرة لكلال نذلااس  17وتميها الرعاية بلا ، حدثيؽ لؼ تدرج برؾرة ءباستثشاهؾ صؾرة لكل حدث 

وننلالاؾ  علالاؽ تؾعيلالا  الرلالاؾر فلالاي افحلالاداث والرعايلالاة ملالاا قمشلالاا سلالاابنا علالاؽ افحلالاداث والرعايلالاة فلالاي رلالاالي. ات
ع لاس يا أو رعايلاة فتؾعي  صلاؾرة واحلادة عملاى كلال حلادث ( عمى التؾالي، 45( و  44تحميل الجداو   

ع لالاس تعملاى نفدلايات الجسلااهير و  اوقلاؾة تأثيرهلا اتسيلالاز بثنمهلات هلااخاصلاة وأن شذلااس ااترلاالي السنلاامأهسيلاة ال
ملارة ثانيلاة وأعسلاا  الرعايلاة مد  قؾة السؤسدة، وبالتالي فند أخفنإ مؤسدة كؾندور في اسلاتغل  أحلاداثها 

ا يس لاؽ التلاي و  ،عبلار هلاذ  الؾسلايمة التفاعميلاة فنذلاظة ااترلااليةولؼ تؾفر صؾر كافية تع س قيسة هلاذ  ا
وكان مؽ افجلادر  ور.لمحديث عؽ ما قامإ به مؤسدة كؾند مؽ طرف رجا  الرحافة أيزا استغللها

الثنافيلالالاة والترفيهيلالالاة السؤسدلالالااتية و  اتغظيلالالاة نذلالالااطاتهااعتسلالالااد عملالالاى الرلالالاؾر لمؤسدلالالاة كؾنلالالادور كثلالالا  تأن 
 عميلاه وتزلافي رلا  الحلادث،فهلاي تالرؾرة أبملاب ملاؽ الكلالم " ف"  لتغظية العجز في الكتابةوالخيرية ... 

وكلاان ة ورمؾزهلاا، وشخرلاياتها، الرؾر في أغمبها تحسل هؾيلاة السؤسدلا وم  هذا جاءتمرداقية أكبر، 
 هدفها تأكيد هؾية السؤسدة واستعظاف الجساهير، واستدراجهؼ.

صؾر إا أن حجسها وتسؾقعها عمى السؾق  يؤكلاد اهتسلاام مؤسدلاة  6بلا وعادت أقل ندبة لرؾرة ااشهار 
بالرلالالالاؾرة ااشلالالالالاهارية خدملالالالاة لمؾعيفلالالالالاة التدلالالالاؾينية لمسشتجلالالالاات أكثلالالالالار ملالالالاؽ اعتسلالالالالااد  عملالالالاى الرلالالالالاؾرة  كؾنلالالالادور

السؤسداتية مؽ خل  افنذظة ااترالية التي يزاولها والتي تدلااهؼ فلاي تحدلايؽ صلاؾرة السؤسدلاة وتأكيلاد 
 الهؾية.

لعلارض لرؾرة بسا فيها او دعى ب افة الؾسائل ت كؾندورمؤسدة  إن ااستخدام الس ث  لمرؾر تأويمه أن
السشتجلالالاات والتلالالاروين لهلالالاا ويؤكلالالاد ينيشلالالاا تؾجلالالاه مؤسدلالالاة كؾنلالالادور لخملالالاق مؾقلالالا  واجهلالالاة أكثلالالار ملالالاؽ خملالالاق مؾقلالالا  

تحدلايؽ صلاؾرتها و ركز عملاى الرلاؾر بدرجلاة كبيلارة لتأكيلاد هؾيلاة السؤسدلاة لؼ ت كؾندورسؤسدة ف مؤسداتي
 لد  الجساهير.
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 الترفحو ( يؾضح التؾجيه 15جدول )
 قيسة أو التكرارال الفئة
 0 السؾق  مخظط

 1x 331 وعيفي شريط ابحار 
 1x 331 مؾضؾعاتي شريط إبحار 

 0 (قاعدخشريط إبحار ثانؾخ  
 1x 331 محر  بحث تفاعمي

 1 تؾافق الشتائن م  عسمية البحث
 

 .كؾندورلسؤسدة ( تؾجيه السترفحيؽ لمسؾق  االكتروني 52يؾض  الجدو  رقؼ  
وتدلالالاهيل الؾللالالاؾج إليلالالاه تحلالالاديا كبيلالالارا يؾاجلالالاه  وافبلالالاؾاب اترلالالافحمتعلالالادد التؾجيلالالاه السترلالالاف  فلالالاي مؾقلالالا   يعلالالاد

عملالالاى وجلالالاه  السؤسدلالالاات الكبيلالالارة ذات الشذلالالااس الؾاسلالالا  بحجلالالاؼ مؤسدلالالاة كؾنلالالادورو السؤسدلالالاات برلالالافة عاملالالاة، 
تدهيل الؾصؾ  مؽ أجل  لكترونية متعددةإبرامن تنشيات وااعتساد عمى عدة  تؾفيربغي شالخرؾص، وي
 السظمؾبة.والؾلؾج إلى الرفحات إلى السعمؾمة 

 ومؽ خل  تدميط الزؾء عمى عشاصر التؾجيه والترف  في مؾق  مؤسدة كؾندور خمرشا إلى الآتي:
كسلاا سلابق وذكرنلاا فلاي هلاذا الفرلال، يعلاد مخظلاط  عمى جسي  صلافحات السؾقلا . مخظت السؾقعغياب  -

ضلاي  يداهؼ في فهؼ كيفية تؾزي  افبؾاب والسؾايدهل عسمية الترف  و السؾق  أكثر مؽ ضرورة فهؾ 
وملاؽ خلال   لذلاجرخ لمسؾقلا ،اوالسشذؾرات والتي تكؾن مرتبة ترتيبا مشظنيلاا حدلا  ملاا ينتزلايه التفلارع 

السلالارور ملالاؽ الرلالافحات الداخميلالاة وملالاؽ ثسلالاة عشلالااء هلالاذا السخظلالاط يجلالاد السترلالاف  ضلالاالته مباشلالارة دون 
أحلالالاد  الترلالاسيؼ فنلالالاد غيبلالاإ مؤسدلالالاة كؾنلالاؾر فلالالايإغفلالالاا  هلالاذا العشرلالالار السهلالاؼ الرلالافحات التفرلالايمية، وب

عشاصلالالار تدلالالاهيل الترلالالاف  وفهلالالاؼ السؾقلالالا  ملالالاؽ طلالالارف السترلالالاف  فلالالاي أسلالالارع وقلالالاإ خاصلالالاة وأن مترلالالاف  
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جسيلالالا   اانترنلالاإ يترلالالا  بالدلالالارعة فلالالاي الترلالالاف  وسلالالاظحية البحلالاث علالالاؽ السعمؾملالالاات دون التعسلالالاق فلالالاي
 عشاصر السؾق .

 331يغهر عمى يدار شريط اابحار السؾضؾعاتي بتكلارار  محرك بحث تفاعميالسؾقع عمى تؾفر  -
يمجلاأ السترلاف  إليلاه فلاي  لهلاذا السحلار  حتلاىوأتي تخريص مؤسدلاة كؾنلادور سي  الرفحات(  جمرة 

. بدلالالارعة يهلالالااالؾصلالالاؾ  إلو بدلالالاهؾلة  يهلالالااالحرلالالاؾ  عم ، والتلالالاي يلالالاتس ؽ ملالالاؽخدملالالاة طملالالا  أخ معمؾملالالاة أو
ويحلالاؾز محلالار  البحلالاث عملالاى أهسيلالاة كبيلالارة فلالاي تؾجيلالاه السترلالاف  وتدلالاهيل عسميلالاة اابحلالاار فالسترلالاف  
يمجلالالال إليلالالاه مباشلالالارة إذا للالالاؼ يلالالاتس ؽ ملالالاؽ إيجلالالااد ضلالالاالته باابحلالالاار التنميلالالادخ أو فلالالاي علالالال غيلالالااب مخظلالالاط 

 وقإ. بأسرعالسؾق ، ويعد هؾ الآخر حل لمؾصؾ  إلى السعمؾمات السظمؾبة 
لند وفنإ مؤسدة كؾنلادور فلاي تلاؾفير محلار  بحلاث تفلااعمي نلااج   :حثتؾاف  الشتائج مع عسمية الب  -

تغهلالار الشتلالاائن التلالاي يؾفرهلالاا محلالار  البحلالاث فلالاي  والعشرلالار السظملالاؾب.لشتلالاائن ا بلالايؽ جيلالادعظلالاي تؾافلالاق ي
مرتبلالالاة حدلالالا  ملالالاا هلالالاؾ  ملالالاؽ اختيلالالاار أفزلالالال الشتلالالاائن تدلالالاس  لمسترلالالاف صلالالافحة خاصلالالاة بعسميلالالاة البحلالالاث 

العبلالاارة  وبن أخظلالال فلالاي صلالاياغةحتلالاى ف لمشتلالاائن افوللالاىمناربلالاة  ملالا  اقتلالاراح نتلالاائن مذلالاابهة أومظملالاؾب 
ذا قد يداهؼ وبدرجة كبيرة في ه. و باستدرا  ما يريد تتي  له الشتائن افخر  السنترحة  السثمى لمبحث

الحفا  عمى انتبا  السترف  وشد  للإبحار في مؾق  كؾنلادور ملاؽ خلال  التؾجيلاه افمثلال اللاذخ يلاؾفر  
 محر  البحث التفاعمي.

لند خررإ مؤسدة كؾندور أساسا شريظيؽ للإبحار شريط وعيفي والثاني  :رائت لعبحارتؾفير ش -
، لكلالالال واحلالالاد مشهلالالاا ملالالا  غيلالالااب الذلالالاريط الناعلالالادخ عملالالاى جسيلالالا  الرلالالافحات 331مؾضلالالاؾعاتي بتكلالالارار 

شلالارائط اابحلالاار أهلالاؼ الرلالافحات الداخميلالاة مبؾبلالاة ومربؾطلالاة بلالاروابط تذلالاعبية تحيلالال إليهلالاا، ولنلالاد وتعلالارض 
فلالالاي تمخلالالايص مؾقعهلالالاا فلالالاي هلالالاذيؽ الذلالالاريظيؽ وسلالالايتس ؽ السترلالالاف  بلالالاذلػ ملالالاؽ  وفنلالالاإ مؤسدلالالاة كؾنلالالادور

الؾصلالالاؾ  إللالالاى السعمؾملالالاات التلالالاي يرغبهلالالاا ملالالارورا مشهلالالاا ب لالالال سلالالاهؾلة نغلالالارا لتؾاجلالالادها فلالالاي واجهلالالاة جسيلالالا  
الرلالالافحات وتؾفرهلالالاا عملالالاى فبلالالاات فرعيلالالاة تحيلالالال إللالالاى الرلالالافحات التفرلالالايمية مباشلالالارة ملالالا  نجاعلالالاة جسيلالالا  

 الروابط التذعبية السترمة بها.
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يحلاافظ عملاى مرتبلاا وسلاهل مؾقعلاا  كؾنلادورمؤسدة  الدابنة الذكر مؽ مؾق  السؾجهاتإ كل هذ  لند جعم
ميزة عد تو عمى السعمؾمات الستاحة عبر جسي  الرفحات.  طلعااأكثر و بناء السترف  مربؾطا بالسؾق  

 مؤسدة إلى تؾفيرها.دعى كل تجيدة 
 مرونة الترفح عمى مؾقع كؾندور( يؾضح 15جدول )

 التكرار الفئة
 1 ااستفادة

 1 قابمية ااستخدام
 1 التشاسق في النال 

 Ajax 1سرعة التحسيل
 1 فعالية الروابط وصيانتها

 1 واجهة مفهؾمة
 

 .كؾندورلسؤسدة لسؾق  االكتروني عمى امرونة الترف  ( 53يؾض  الجدو  رقؼ  
فلاي ترلاسيؼ السؾاقلا  حتلاى ي لاؾن  تنشيلاةالجلاراءات ااو  هؾ تؾفير كل الذلاروسإن السنرؾد بسرونة الترف  

االكترونلاي،  السؾق  مفيدا وقابل للستخدام ومؽ أجل ضسان إبحار سمس وسلاهل عملاى صلافحات السؾقلا 
وتدلالالالااعد فلالالالاي شلالالاد اانتبلالالالاا ، وتدلالالالاتجي   ،بيانلالالالاات مؾقلالالالا  الؾيلالالا زيلالالالاادة حركيلالالاة  فلالالالايتدلالالااهؼ هلالالالاذ  التنشيلالالاات و 

  .ؾقالسعمى  لسرن وتؾفر خدمات للإبحار ا ،احتياجات الجسهؾر

ولنلالاد ارتأيشلالاا أن نحملالال ملالاد  مرونلالاة مؾقلالا  كؾنلالادور وكيفيلالاة اابحلالاار فيلالاه وبلالايؽ صلالافحاته ملالاؽ خلالال  الفبلالاات 
سلالالالالارعة ، التشاسلالالالالاق فلالالالالاي الناللالالالالا ، قابميلالالالالاة ااسلالالالالاتخدام، ااسلالالالالاتفادةالسؾضلالالالالاحة فلالالالالاي الجلالالالالادو  أعلالالالالال  وهلالالالالاي:  

ملاق مؾقلا  ( ولنلاد نجحلاإ مؤسدلاة كؾنلادور فلاي خواجهلاة مفهؾملاة، فعالية الروابط وصلايانتها، Ajaxالتحسيل
لجسيلالالا  العشاصلالالار نغلالالارا اسلالالاتفائها فلالالاي السؾقلالالا ،  1وقلالالاد تلالالاؼ إعظلالالااء النيسلالالاة  ،ملالالارن قابلالالال للإبحلالالاار بدلسلالالاة

 وسشؾض  السنرؾد مؽ العشاصر وكيفية تؾعيفها مؽ طرف مؤسدة كؾندور في الآتي:
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 ،حتؾيلالاهيملالاا كلالال و السؾقلالا  علالاؽ ااحتيلالااج اللالاذخ يبحلالاث عشلالاه السدلالاتخدم فلالاي تعبلالار ااسلالاتفادة : الاسييتفادة -
كل  فس  ،ومؽ أجل الحفا  عمى انتبا  السترف  يشبغي تؾفير مزاميؽ مفيدة تتؾافق م  خرائره

كان السؾق  يمبي رغباته وي ؾن مفيدا إذا ما حؾ  عسمية ترف  ينؾم السدتخدم ببحث سري  سظحي 
 وبتدلاميط الزلاؾء عملاى مؾقلا  مؤسدلاة كؾنلادور .ومؽ ثسة ينرر ااستسرار في التعرض مؽ عدملاه ،له

يس لاؽ النلالاؾ  أنهلالاا تس شلالاإ إللالاى حلالاد معلالايؽ ملالاؽ تلالاؾفير مؾقلالا  بدلالايط فلالاي الفهلالاؼ غشلالاي ملالاؽ حيلالاث السحتلالاؾ  
لؾقلالاإ أطلالاؾ  عملالاى  ببنلالاائهؼسلالاهل فلالاي الؾصلالاؾ  إللالاى السعمؾملالاة قلالاد يدلالااهؼ فلالاي شلالاد انتبلالاا  السدلالاتخدميؽ و 

 السؾق .
بلالار وتع ،يتخلاذ السترلاف  النلارار فلالاي اسلاتسرار الترلاف  ملاؽ عدملاه فلاي هلالاذ  السرحملاة :قابميية الاسيتخدام -

فلالالاي ويزلالالاؼ كلالالال التنشيلالالاات اللزملالالاة لتحنيلالالاق مرونلالالاة  مؾقلالالا  ويلالالا  شلالالاغا  تلالالاؾفيرفلالالاي  قابميلالالاة ااسلالالاتخدام
ااترا  بيؽ صفحات السؾق  حتى يتس ؽ السدتخدم مؽ اابحار بدلسلاة وااسلاتفادة ملاؽ مزلااميؽ 

بنابمية اسلاتخدام ا بلاأس بهلاا وهلاذا ملاؽ خلال   السؾق ، ولند تسيز اابحار عمى مؾق  مؤسدة كؾندور
تحنيلاق رضلاى بغيلاة التنشية الزرورية والتي تداهؼ في عسمية الترف  عمى السؾق   ااجراءاتتؾفير 

ولنلاد  ،فالرضى شرس ضرورخ لزسان علاؾدة السترلاف  لزيلاارة السؾقلا  ملارة ثانيلاة ،الزائريؽ لهذا السؾق 
فلالاي اسلالاتكسا  بدلالاهؾلة يلالاشج  لمسؾقلالا  سدلالاتخدم لفا ،اعلالاةالشجو ب تسيلالاز مؾقلالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور بالفعاليلالاة

فن السؾقلا  بدلايط ملاؽ النيلاام بلاأخ شلايء يرغبلاه  ملاؽيلاتس ؽ و أهدافه بدرعة م  أقل افخظلااء السس شلاة 
  .اادرا ل في ااستخدام وسه حيث

هلالاؾ ترلالاسيؼ جسيلالا  صلالافحات  إن السيلالازة الغالبلالاة عملالاى مؾقلالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور :التشاسيي  فييي القالييب -
السؾقلالا  عملالاى نفلالاس الذلالااكمة فلالاي قاللالا  مؾحلالاد، وهلالاذا يزلالافي عملالاى السؾقلالا  طابعلالاا جساليلالاا ويحلالاافظ عملالاى 
اانتبا ، وا يذلاتإ تركيلاز السدلاتخدم، ويؤكلاد هؾيلاة السؤسدلاة ملاؽ خلال  بلاروز جسيلا  عشاصلار الهؾيلاة 

س شلالاإ مؤسدلالاة بلالاشفس الكيفيلالاة عملالاى جسيلالا  الرلالافحات، علالالوة عملالاى تدلالاهيل تحسيلالال الرلالافحات. ولنلالاد ت
كؾنلالادور ملالاؽ ترلالاسيؼ قاللالا  جلالاذاب بدلالايط فلالاي ااخلالاراج واضلالا  فلالاي تؾزيلالا  العشاصلالار سلالاهل ملالاؽ حيلالاث 

 الفهؼ.
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ملالاؽ وهلالاي تكشؾلؾجيلالاا مدلالاتخدمه لجعلالال السؾاقلالا  أكثلالار تفلالااعل واسلالاتجابة وأسلالارع  :Ajaxسييرعة التحسيييل -
لتكلالاؾن الشتلالاائن سلالاريعة  واانتنلالاا  بلالايؽ الرلالافحات جزئلالاي لمرلالافحة فلالاي عسميلالاة البحلالاثخلالال  التحسيلالال ال

فلاي مؤسدلاة كؾنلادور ولنلاد زود مؾقلا  ، السرغؾب فيه فنط دون بلااقي الرلافحةوةنية مركزة عمى الجزء 
وسلالالارعة، إضلالالاافة إللالالاى حدلالالاؽ ربلالالاط  ترلالالاف  أكثلالالار فعاليلالالاةالجسيلالالا  الرلالالافحات بهلالالاذ  التنشيلالالاة مسلالالاا جعلالالال 

ممفلالالالاات صلالالالافحات السؾقلالالالا  بعزلالالالاها بلالالالابعض ملالالالاؽ خلالالالال  اللالالالاروابط التذلالالالاعبية وعلالالالادم السبالغلالالالاة فلالالالاي ادراج 
السمتيسيديا وأساسا ااعتساد عمى نفلاس قاللا  الترلاسيؼ حتلاى يلاتس ؽ السلازود ملاؽ التحسيلال الجزئلاي لسلاا 

 كل الرفحة. دون عشاء تحسيلهؾ جديد 
ولنلالاد بلالارز اعتسلالااد ، لحدلالاية وقلالاؾد اابحلالاار عملالاى اانترنلالاإتعتبلالار اللالاروابط ا :فعالييية الييروابت وصيييانتها -

رابلاط  69الكبير عمى الروابط التذلاعبية خاصلاة فلاي الرلافحة افوللاى والتلاي قلادرت بلالا  مؤسدة كؾندور
حدلالاي وكانلالاإ كمهلالاا شلالاغالة وتحيلالال إللالاى صلالافحات فاعملالاة، وملالاؽ خلالال  تحميلالال اللالاروابط التذلالاعبية لسؾقلالا  

المؾن وبلالالا أحيانلالالاا مُدلالالاظّرةو  ،متؾسلالالاظة الحجلالالاؼ ،شلالالاارحةكؾنلالالادور يس لالالاؽ النلالالاؾ  أنهلالالاا جلالالااءت فلالالاي مجسمهلالالاا 
 .ؽ هؾية السؤسدةيعبر عافزرا الذخ 

-ا ينؾناتهلالاأشلالااممة بسجسلالاؾع قؾائسهلالاا و لسؾقلالا  كؾنلادور الرلالافحة الرئيدلالاية  لنلالاد جلااءت :واجهيية مفهؾميية -
بديظة فلاي الترلاسيؼ،  ، واضحة مؽ حيث العشاصر، -باستثشاء بعض العشاصر التي تؼ ذكرها سمفا

 .ترؾرا شامل عؽ السؾق  بسجرد التعرض لها أعظإ وقد سهمة لمفهؼ ومجددة لسيثاا الهؾية.

حتى تؾفر مؾقعا مرنا  وندتشن مسا سبق أن مؤسدة كؾندور تس شإ مؽ استغل  جسي  الؾعائ  التنشية
وعملاى مدلاتؾ  أداء  ،ويدلاير بذلا ل سلاهل يلاهإم انية الؾصؾ  إل م  في اابحار، مفيدا وقابل للستخدام،

، وتس شلالالاإ أيزلالالاا ملالالاؽ تلالالاؾفير واجهلالالاة بدلالالايظة سؾقلالالا العلالالاالي دون أخ مذلالالااكل تنشيلالالاة أو تلالالاأخير فلالالاي تحسيلالالال 
جسلاا  وفاعميلاة ال قلادر ملاؽ ملا وواضحة ومفهؾمة، ملا  حدلاؽ ترلاسيؼ قاللا  مؾحلاد عملاى جسيلا  الرلافحات 

الرلالاؾر ناحيلالاة تؾعيلالا   ملالاؽ مدروسلالااالسؾقلالا  جلالاذابا ملالاؽ حيلالاث الترلالاسيؼ  فمنلالاد كلالاان الترلالاسيؼ وااخلالاراجفلالاي 
ا تدب  لمسترف  إرباكا بأن تذد ذهشلاه علاؽ غرضلاه افساسلاي أو  حتى عمى الرغؼ مؽ أهسيتها والرمؾز

 تدب  مذاكل تنشية في السؾق  بدب  كثرتها فهي قد تؤدخ إلى بظل تحسيل الرفحات.
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 تفعيل السؾقع( يؾضح فئة 15جدول)
 قيسةال الفئة

 0 خلصات السؾاق 
 1 اترا  استسارة

 FAQ 0 أجؾبة افسبمة الستكررة
 0 قاعة الرحافة اافتراضية
 0 الشذرة ااخبارية االكترونية

 1 التحييؽ
 كؾندور. االكتروني لسؤسدة سؾق ال خدمات تفعيل( 54يؾض  الجدو  رقؼ  

لمحرلالالاؾ  عملالاى مؾقلالالا  تفلالالااعمي لؾحلالادها غيلالالار كافيلالاة ااعتسلالااد عملالالاى تنشيلالاات التؾجيلالالاه ومرونلالاة الترلالالاف   إن
دملالالان  إللالالاىعبلالالار مؾاقعهلالالاا  كلالالاذلػ تدلالالاعى السؤسدلالالااتونذلالالاط ويمبلالالاي حاجيلالالاات السدلالالاتخدميؽ، بلالالال يجلالالا  أن 

  وتؤدخ إلى تفعيل السؾق .السترف   ىتنشية تزيد مؽ رض خدمات
ملاؽ  تنشيا غابإ العديد مؽ الرفحات أو العشاصلار التلاي ملاؽ شلاأنها تفعيلال التؾاصلال ملا  مؤسدلاة كؾنلادور

قاعلالالالالاة الرلالالالالالاحافة ، FAQأجؾبلالالالالاة افسلالالالالابمة الستكلالالالالالاررة ، خلصلالالالالاات السؾاقلالالالالالا ك خلالالالالال  السؾقلالالالالا  االكترونلالالالالالاي
فلالاي  لعلالادم تؾفرهلالاا عملالاى السؾقلالا ، 0ولنلالاد أخلالاذت جسيعهلالاا النيسلالاة  الشذلالارة ااخباريلالاة االكترونيلالاة، اافتراضلالاية
وسلاشتشاو  كلال عشرلار التحيلايؽ السدلاتسر لمسؾقلا  و تلاؾفير اسلاتسارة اترلاا  لكل مؽ  1تنديؼ النيسة حيؽ تؼ 

 عمى حد  في ما يمي:

والتلالاي تعلالاد فزلالااء  مهسلالاا لمرلالاحفييؽ ملالاؽ أجلالال اسلالاتناء معمؾملالاات  قاعيية الرييحافة الافتراضيييةغيييا   -
هلالاذ  الرلالاالة خريرلالاا لمرلالاحفييؽ لسدلالااعدتهؼ عملالاى تؾجلالاه تخلالاص السؤسدلالاة فلالاي شلالاب ة اانترنلالاإ، و 

طلالالاار تدلالالايير العلقلالالاة ملالالا  فلالالاي إ وهلالالاذا إيجلالالااد السعمؾملالالاات الحديثلالالاة علالالاؽ السؤسدلالالاة وخلالالادماتها ومشتجاتهلالالاا
 خلاارج الؾيلا ،أن مؤسدلاة كؾنلادور ا تلازاو  تنشيلاة العلقلاة ملا  الرلاحافة بلاا يس ششا الجلازم  .الرحافة
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 هلالاا االكترونلالايفلاي تدلالايير العلقلالاة ملا  الرلالاحافة عبلار مؾقعالكبيلالار ولكلاؽ ملالاا يس ششلاا تأكيلالاد  هلالاؾ فذلامها 
 ولسدشا هذا مؽ عدة نناس نذكرها:

 لمرحفييؽ أو ما يعرف بناعة الرحافة اافتراضية. عدم تخريص فزاء 
 .غياب أدوات تنشية العلقة م  الرحافة وعمى رأسها البيان الرحفي والسم  الرحفي 
  ننلالالاص واضلالالا  فلالالاي اسلالالاتغل  أحلالالاداث السؤسدلالالاة وفلالالاي كيفيلالالاة عرضلالالاها  نرلالالاؾص منتزلالالابة وغيلالالار

 شارحة، ننص في البيانات، ننص الرؾر الشاقمة ل حداث،...(.
 ة مؾجهلالالاة لمرلالالالاحفييؽ ملالالاؽ أجلالالال بشلالالااء علقلالالالاة جيلالالادة معهلالالاؼ واسلالالاتهدافهؼ  كالشلالالالادوات غيلالالااب أنذلالالاظ

الرحفية، فزاء لمرحفييؽ، مدابنات وتكريسات لمرحفييؽ...( وفي هذا الدياا بلارز متعاملال 
الهات  الشنا  أوريدو "نجسة" سابنا مؽ خل  اهتسامه الكبير ببشاء وتديير العلقة م  الرحافة 

تخريص قاعة افتراضلاية لمرلاحافة تزلاؼ سلاإ فبلاات خاصة مؽ خل  عمى مؾقعه االكتروني 
 ،للإعلملالاي الستفلالاؾا كلالال سلالاشةإعلالاداد مدلالاابنة إضلالاافة إللالاى تعلالارض أنذلالاظة ومدلالاتجدات السؤسدلالاة، 

 وهذا ما سيذج  الرحفييؽ لللتفاف بسؤسدة أوريدو وااهتسام بأخبارها والشذر عشها.
 جديلالالالادة، وممخرلالالالاات افنذلالالالاظةغيلالالالااب وصلالالالالت لتحسيلالالالال ممفلالالالاات تنشيلالالالاة لخرلالالالاائص السشتجلالالالاات ال 

 ااترالية التي عندت، وأهؼ ااستثسارات وافنذظة السدتنبمية.

ويعد هذا التنرير غير مبرر وغير مرغؾب مؽ مؤسدة بحجؼ مؤسدلاة كؾنلادور، وهلاذا ملاا سلايجعمها 
تخدلالار جسهلالاؾر ثنلالايل وذو أهسيلالاة كبيلالارة، خاصلالاة وأن هلالاذ  التنشيلالاة تتسيلالاز بسجانيلالاة التكمفلالاة وبسرلالاداقية 

 إضافة إلى اهتسام بعض الجساهير بالرحافة والذيؽ ا يمجؾن الؾي  وخدماته.  السردر

لنلالاد غلالااب عملالاى مؾقلالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور  :الاشييتراك فييي الشذييرة الإخبارييية الإلكترونيييةغيييا  وصييمة  -
، وكذلػ ااشترا  في السؾق  مؽ خل  البريد االكترونلاي وهلاذا وصمة للشترا  في الشذرة ااخبارية

جدؾر هذ  التنشية تسد . اعتساد مؤسدة كؾندور عمى الشذرة ااخبارية االكترونية عدمما يثبإ ينيشا 
العلقات خاصة م  زبائؽ السؤسدة بعد عسميات استهداف دقيق مؽ خل  تنشية تديير العلقة م  

خلالالادمات  لم مختملالا  الجسلالالااهير بسدلالاتجدات السؤسدلالاة ونذلالالااطها ومذلالااريعها،الزبلالاائؽ وملالاؽ خلالالال  إعلالا
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نذلالالالااطات السؤسدلالالالاة اليؾميلالالالاة وافرقلالالالاام ، لتكشؾلؾجيلالالالاات الجديلالالالادة واابتكلالالالااراتأخبلالالالاار علالالالاؽ ا ،وعلالالالاروض
 تخدر السؤسدة كل مؽ الآتي: وبإغفا  هذ  التنشية فند السحننة.

  يعسلالال عملالاى  مرلالادرا(  تكلالاؾن السؤسدلالاة فيلالاه طرفلالاا مرسلالال ضلالايعإ مؤسدلالاة كؾنلالادور إعلملالاا بلالاديل
 .لمةوجس  السدتهمكيؽ لللتفاف حؾ  الع م  الزبائؽ والرحفييؽ ااترا إبناء 

  استراتيجية بعيد السد ضسؽ  الجسهؾر الستردد عمى السؾق  وفاءضع  تعزيز. 
  خرائره. الستردد عمى السؾق  ومعرفة جسهؾرالدقيق لمعدم التس ؽ مؽ ااحراء 
 .تزيي  فرصة إعلم الجسهؾر السدتهدف لسدتجدات السؤسدة 
  عدم التس ؽ ملاؽ تلاؾفير السشتجلاات حدلا  خرلاائص كلال زبلاؾن ضلاسؽ اسلاتراتيجية تدلايير العلقلاة

م  الزبؾن  تلاؾفير مشلاتن لكلال زبلاؾن( وهلاذا ملاؽ خلال  ااقتراحلاات التلاي يتمناهلاا جسهلاؾر السؤسدلاة 
يلالالال سلالالاسات وسلالالامؾكيات الجسهلالالاؾر الستلالالاردد عملالالاى السؾقلالالا  عملالالاى البريلالالاد االكترونلالالاي بعلالالاد دراسلالالاة وتحم

 والسذتر  فيه.
السمخص اللاؾافي لمسؾقلا  تنشيلاة تس لاؽ السدلاتفيد ملاؽ يعد  :Fils RSS غيا  السمخص الؾافي لمسؾقع -

الحرؾ  عمى ةخر افخبار والسعمؾملاات فلاؾر ورودهلاا لمسؾقلا  بذلا ل تمنلاائي بلادا ملاؽ ترلاف  السؾقلا  
الخسلاؾ   . وانظلقا ملاؽ مفهلاؾم السترلاف يدتجد مؽ أخبار في السؾق كامل، فهي تزود السدتفيد بسا 

فنلالاد ضلالايعإ مؤسدلالاة كؾنلالادور فرصلالاة ايرلالاا  مدلالاتجداتها لحغلالاة بمحغلالاة للالابعض الجسلالااهير الخاصلالاة 
تغر لتتمناها مؽ مرلادرها، وقلاد يعلاؾد سلاب  علادم اعتسلااد تنشيلاة والتي ا تشذط لبمؾ  السعمؾمات بل تش

لغيلااب السدلالاتجدات والتحلاديثات وافنذلالاظة ااترلاالية بلالاؾتيرة السمخلاص اللاؾافي لسؾقلالا  مؤسدلاة كؾنلالادور 
 غسة وسريعة.تمش

إن ترف  عذرات الآاف ملاؽ اففلاراد لسؾقلا  معلايؽ كسلاا هلاؾ الحلاا   :FAQأجؾوة السئمة الستكررة  -
يجعلالالال افسلالالابمة وااستفدلالالاارات التلالالاي تفرضلالالاها بعلالالاض اابهاملالالاات فلالالاي السؾقلالالا   كؾنلالالادورمؤسدلالالاة لسؾقلالالا  

تخرلاص السؤسدلاات عملاى مؾاقعهلاا فزلااء للإجابلاة علاؽ تتكرر، ولتتفاد  تكرار ااجابة واللارد عميهلاا 
فالسترف  عادة ا ي م  نفده عشاء البحلاث علاؽ استفدلااراته وانتغلاار اللارد وهلاذا ملاا افسبمة الستكررة 

فلالاي ، إا أن مؤسدلالاة كؾنلالادور أهسملالاإ هلالاذا الجانلالا  السهلالاؼ علالاؽ افسلالابمة الستكلالاررة غلالاام ااجابلالاةيختزللالاه ن
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في نؾجزها بروز العديد مؽ الدمبيات عمى سسعة مؤسدة كؾندور  وهذا قد يؤدخ إلىترسيؼ السؾق  
 الآتي:
  عشاء ااترا  بسدير السؾق  للستفدار.زيادة 
  ااجابة محرؾ  عمىمؽ جراء اانتغار وقإ أطؾ  لالسترف  قد يسل. 
 عمى صؾرة السؤسدة.سمبا م  إم انية عدم الرد يؤثر  التأخر في الرد عمى السترفحيؽ 
  قلالالاد يخظلالالال السترلالالاف  فلالالاي كتابلالالاة استفدلالالاار  مسلالالاا يلالالاؤدخ إللالالاى انحلالالاراف السعشلالالاى الحنينلالالاي ملالالاؽ

 الرسالة.
 بعض اابهامات عمى السؾق . تهقد يتحؾ  السدتخدم عؽ السؾق  إذا واجه 

كؾندور" فلاي صلافحات مؾقعلاه اسلاتسارة اترلاا  إلكترونيلاة تدلااعد كلال مترلاف  يؾفر " :استسارة اترال -
فتكلاؾن ااسلاتسارة مدلاؤا  وااستفدلاار لملاؽ إرسلاا  رسلاالة إللاى ملادير السؾقلا  لؼ يجد ضلاالته فلاي السؾقلا  
فلاي صلافحة داخميلاة كؾنلادور عملاى حلاد سلاؾاء، وتتؾاجلاد هلاذ  ااسلاتسارة مؤسدلاة حل يرضي السترف  و 

الؾلؾج إليها مؽ خل  فبلاة فرعيلاة تتؾاجلاد عملاى شلاريط اابحلاار اللاؾعيفي سسيإ بلا "اترل بشا" ويس ؽ 
فبلاات لتدلاهل المشغسلاة ملاؽ حيلاث وتزلاؼ هلاذ  ااسلاتسارة معمؾملاات  ،ضسؽ فبة "كؾنلادور إلكتلاروني س"

 غير إجبارية نذكرها:أخر  و يشبغي تزويدها قبل ارسا  الرسالة إجبارية إحداها  عسمية كتابة الرسالة
 عشاصلار  ااسؼ والن ، البريد االكتروني، السؾضلاؾع، الخدملاة السعشيلاة، الرسلاالة(  :الإجبارية

لسدلاتخدم عبلار البريلاد فبعد تمنيها ومعالجتها يلاتؼ اللارد عملاى ا، ضرورية ازمة ارسا  الرسالة
 االكتروني.

 الهات ، الفاكس، العشلاؾان، الؾايلاة، الرملاز البريلادخ، السدرسلاة، الدوللاة( وهلاي    :غير إجبارية
عمؾملالالالاات إضلالالالاافية يس لالالالاؽ تزويلالالالادها أو تركهلالالالاا، وهلالالالاذا ملالالالاؽ أجلالالالال جسلالالالا  معمؾملالالالاات أدا علالالالاؽ م

 السدتخدميؽ لسعرفة بعض الدسات استهداف أمثل.

وضلالالاروريا ا يشبلالالاب إسلالالاناطه هلالالاؾ الآخلالالار خاصلالالاة وأن مؤسدلالالاة وتعلالالاد اسلالالاتسارة ااترلالالاا  عشرلالالارا مهسلالالاا 
أغفملالاإ العديلالاد ملالاؽ سلالابل تفعيلالال السعمؾملالاات واللالادخؾ  فلالاي تبلالااد  ملالا  السدلالاتخدميؽ عملالاى مؾقلالا   كؾنلالادور
يهلالالاا الحلالالاذر فلالالاي اللالالارد عملالالاى جسيلالالا  اانذلالالاغاات وااستفدلالالاارات حتلالالاى تشلالالاا  رضلالالاى ويشبغلالالاي عمالؾيلالالا ، 
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السدلاتخدميؽ وتعلالازز التؾاصلالال عملاى هلالاذا السؾقلالا  خاصلالاة فلاي علالال غيلالااب بلادائل تفعيلالال السؾقلالا  الدلالاالفة 
 الذكر.

عسلادت مؤسدلاة كؾنلادور عملاى تحيلايؽ السؾقلا  ملا  كلال مدلاتجد طلاار  عملاى افقلال ملارة  :ؾقعتحييؽ الس -
برز تحييؽ السعمؾمات في مؾق  كؾندور منترنشا إما بسذاركة في حلادث أو بتشغيسلاه، أو و ، كل شهر

إن  .عملالاى الؾاجهلالاة أو ملالاؽ خلالال  إطلالالا مشتجلالاات جديلالادةوعرضلالاها داد صلالاؾر إشلالاهارية علالاملالاؽ خلالال  إ 
تحيلايؽ السؾقلا  برلافة دوريلاة يجعلال ملاؽ السؾقلا  و  يع لاس تجلادد السؤسدلاة وانتعاشلاهالتجدد في السؾقلا  ا

العسل وعمى مؤسدة كؾندور  مؾقعا حيؾيا يدتنظ  الجساهير إليه مؽ أجل معرفة كل ما هؾ جديد.
 عمى التحييؽ الدائؼ لمسؾق  وعشاصر  ومحتؾياته مؽ خل :

 ظلاؾيرات السلئسلاة ومراجعلاة البيانلاات العسل الدائؼ والسدتسر عمى تحييؽ السحتلاؾ  وبدخلاا  الت
  .وعدم تغييرها ة السعمؾماتالتأكد مؽ صح، و الؾاردة فيه

  وصيانتها. وعشاصر الترسيؼ التأكد مؽ نجاعة الروابط التذعبية والفبات والرؾر والنال 
 بسلاا يتؾافلاق ملا  خرلاائص جسيلا  السترلالافحات  تظلاؾير لغلاة البرمجلاة الخاصلاة بسؾقلا  كؾنلالادور

السؾجلالاؾدة والجديلالادة وملالا  أنغسلالاة التذلالاغيل وعملالالاى مترلالافحات الهؾاتلالا  الذكيلالاة، حتلالاى تتؾافلالالاق 
 عسمية اابحار م  قؾاعد اابحار العالسية السعسؾ  بها.

 ب ل السعمؾمات والسدتجدات الخاصة بالسؤسدة السؾق  تحديث عشاصر. 

ؽ مؾقلالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور مؾقعلالاا متجلالاددا مشتعذلالاا متؾافنلالاا ملالا  سلالايجعل ملالا أعلالال  ملالاا تلالاؼ عرضلالاهإن كلالال 
هلالالاذ  السجهلالالاؾدات الكبيلالالارة فلالالاي الرلالالايانة والستابعلالالاة ملالالا  هلالالاذا تبنلالالاى خرلالالاائص اابحلالالاار السعسلالالاؾ  بهلالالاا، و 

لؾحدها غير كافية لتفعيل السؾق  واستنظاب الجساهير فالتجديد والتحديث والريانة كمهلاا أملاؾر تنشيلاة 
، وافجلالالادر أن تنلالالاؾم لعسميلالالاة اابحلالالااربلالالال يراهلالالاا ضلالالارورية  السؾقلالالا الستلالالاردد عملالالاى  رهلالالاؾ ا تدلالالاتنظ  الجس

بدوريلاة صلاغيرة فلاي السحتلاؾ   ومهلاؼ مؤسدة كؾندور بتفعيل السؾق  ملاؽ خلال  تنلاديؼ كلال ملاا هلاؾ جديلاد
، حالهلالالاا بلالالاذلػ حلالالاا  السؤسدلالالاات العالسيلالالاة الدلالالاالفة اللالالاذكر والتلالالاي قاملالالاإ بتخرلالالايص مشتلالالاديات ومشتغسلالالاة

ومؾاقلالالا  ثانؾيلالالاة وأبلالالاؾاب فرعيلالالاة اقتلالالاراح خلالالادمات جديلالالادة لجساهيرهلالالاا السدلالالاتهدفة مسلالالاا يلالالاؤدخ إللالالاى تفعيلالالال 
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التؾاصل بيؽ السؤسدة والجسهؾر عمى هذ  الدعاملاة وسلايمجؾن السؾقلا  حدلا  دوريلاة التحيلايؽ بلااحثيؽ 
والتفلالااعمي يدلالاتنظ  ، فلالاالسؾق  الستجلالادد والسفيلالاد والنابلالال للسلالاتخدام  دلالاتهؾيهؼ فلالاي السؾقلالاعلالاؽ كلالال ملالاا ي

  أن مؤسدلالاة ؾ مسلالاا سلالابق يس لالاؽ النلالاالستلالاردديؽ عملالاى السؾقلالا  وتلالادخل السؤسدلالاة معهلالاؼ فلالاي تفلالااعلت. و 
كؾنلادور يس شهلاا أن تجشلالاي العديلاد ملالاؽ اايجابيلاات جلالاراء اعتسادهلاا عملاى تحيلالايؽ مؾقعهلاا نؾجزهلالاا فلاي ملالاا 

 يمي:

  سسعة السؤسدة مؽتحدؽ. 
 واء السترفحيؽ تزيد مؽ. 
 السترفحيؽ بالسؤسدة. تربط  
 ترتي  السؾق  في محركات البحث حتى يبنى دائسا مرئيا. تحديؽ  
 تنشيا عمى جسي  مترفحات الؾي  الستؾفرة.  اصرضسان عسل السؾق  وعش 

أخلالار  تلالاؼ التظلالارا إليهلالاا فلالاي هلالاذا الفرلالال وفلالاي الفرلالال  لنلالاد اعتسلالادت مؤسدلالاة كؾنلالادور عملالاى خلالادمات تنشيلالاة
التلالاي صلالاارت وسلالايمة اترلالاالية اجتساعيلالاة و  الييروابت السيحيميية إلييى السؾاقييع الاجتساعيييةمشهلالاا نلالاذكر  الدلالاابق

ومرئييية  .ومتشؾعلالاة، إا أن عرضلالاها اقترلالار إا فلالاي قاعلالادة الرلالافحة الرئيدلالاية تدلالاتعسمها جسلالااهير عريزلالاة
اعتسلااد الظرينلاة الظبيعيلاة السجانيلاة ملاؽ خلال  الكمسلاات السفتاحيلاة عمى محركات البحث والتلاي تلاؼ السؾقع 

ونغلالالاام فهرسلالالاة السحتؾيلالالالاات دون ااعتسلالالااد عملالالالاى طرينلالالاة اللالالالادف  والتلالالاي تكفلالالالال نتلالالاائن أفزلالالالال لمسؾقلالالا  عملالالالاى 
 محركات البحث السختمفة.

ت ؾ  أن تؾفير مؾق  جيد تنشيا ا ي   لتفعيل السؾق  والدخؾ  في تبادات وتفاعلومسا سبق يس ؽ الن
ملالا  الجسلالااهير وهلالاذا ملالاا لسدلالاشا  ملالاؽ مؾقلالا  كؾنلالادور إثلالار غيلالااب العديلالاد ملالاؽ العشاصلالار والتلالاي أدت إللالاى إفلالارا  

ااهتسلالالاام بالسحتؾيلالالاات وبضلالالاافة خلالالادمات، وتدلالالاهيل مؾقلالالا  كؾنلالالادور ملالالاؽ صلالالايغة التفاعلالالال، فسلالالاؽ السهلالالاؼ جلالالادا 
لسؤسدلالاة تحيلالايؽ السعمؾملالاات التلالاي تشذلالارها اااترلالاا  عملالاى السؾقلالا ، وتلالاؾفير كلالال السعمؾملالاات الزلالارورية، و 

كؾنلالادور عملالاى الؾيلالا ، فالتدلالايير الجيلالاد لمسحتؾيلالاات هلالاؾ الناعلالادة افساسلالاية لمشجلالااح، وحتلالاى تثبلالاإ مؤسدلالاة 
تؾاجدها وأنها مؤسدة حيلاة يجلا  عميهلاا الشذلار السشلاتغؼ فلاي السحتؾيلاات ملا  التشؾيلا  فلاي وسلاائل ااترلاا  
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حلالاد أدنلالاى ملالاؽ  ملالا  ضلالاسان قاعلالاة افتراضلالاية لمرلالاحافة...( نذلالارة إخباريلالاة إلكترونيلالاة، خلصلالاات السؾقلالا ، 
 التجديد عمى واجهة السؾق .

 ( يؾضح التؾاف 11جدول )

 السترفحات
Google 
Chrome 

Safari 
Internet 
Explorer 

Mozilla Opéra 

 1 1 1 1 1 القيسة

 Windows xp Windows7 Windows 8 linux Mac أنغسة التذغيل

 1 1 1 1 1 القيسة
مترفحات الهؾاتو 

 الذكية
Android Ios Nokia Google Blackberry 

 5 5 5 5 5 القيسة

 
وعملالاى ملالا  أنغسلالاة تذلالاغيل الحاسلالاؾب  كؾنلالادورمؤسدلالاة ( تؾافلالاق صلالافحات مؾقلالا  55يؾضلالا  الجلالادو  رقلالاؼ  
  .ومترفحات الهؾات  الذكيةمترفحات الؾي  

حتلاى يرلاير مؾقلا  الؾيلا  و  إن التؾافق يعشي قبؾ  تذغيل السؾقلا  ملا  جسيلا  بلارامن الترلاف  عبلار الؾيلا .
أكثلالار ولؾجلالاا يجلالا  أوا وقبلالال كلالال شلالايء اامتثلالاا  لنؾاعلالاد ااسلالاتخدام حدلالا  ملالاا تتزلالاسشه مدونلالاة الترلالاف  

حلالاؾ  التنشيلاات السؾعفلالاة لخملاق صلالافحات  W3Cومرونلاة الترلاف  ومرئيلالاة النؾاعلاد واحتلالارام تؾصلايات نغلاام 
 عمى الؾي . 

يس لاؽ اسلاتعساله واابحلاار فيلاه ملا  جسيلا  البلارامن الستاحلاة ونلاذكر  كؾنلادورسؤسدلاة إن السؾق  االكتروني ل
  Google Chrome  Safari  Internet Explorer   Mozila Mozila firefoxملاؽ بيشهلاا 

Netscape  Opéra.  حلالارص عملالاى علالادم تفؾيلالاإ أخ فرصلالاة ت كؾنلالادورمؤسدلالاة  يؾضلالا  هلالاذا جميلالاا أنو
بحلالاار سلالايجد إللترلالاا  ملالا  الجسلالااهير عبلالار الؾيلالا ، فكلالال جهلالااز ملالازود بخدملالاة اانترنلالاإ وملالا  أخ برنلالاامن 

 كؾندور.مؤسدة م انية الؾلؾج لسؾق  إ
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السؾقلا  حتلاى يتؾافلاق  كؾنلادورإ مؤسدلاة يل لمحؾاسلاي  االكترونيلاة فنلاد طؾعلاأما فيسا يخص أنغسة التذلاغ
وهلاذا التؾافلاق يحلاافظ عملاى  Windows  linuX  Macالستعاملال بهلاا حاليلاا، م  أشهر أنغسة التذغيل 

 فرص ااطلع عمى السؾق .
 ,Androidولنلاد تلاؼ التعلارض لسؾقلالا  مؤسدلاة كؾنلادور عملاى مترلالافحات الهؾاتلا  الذكيلاة السذلاهؾرة وأهسهلالاا 

Ios, Nokia, Google, Blackberry,  ولنلالاد نجلالا  السؾقلالا  ملالاؽ التحسيلالال عملالاى جسيلالا  أنغسلالاة التذلالاغيل
سحتؾيلاات عملاى ندلاخة الهؾاتلا  وافللاؾاح الذكيلاة بالذلا ل العسلاؾدخ الهي ملاة وعلارض  توتسيلاز ومترفحاتها 

 مؤسدة كؾندورالسزاميؽ بديظة ومؾجهة في الجؾان  افساسية. وتؾفير ندخة مؽ مؾق  وي   وكانإ
وعمى كل السترفحات دليل عملاى حلارص السؤسدلاة فلاي تعزيلاز  تتساشى م  خرائص الهؾات  السحسؾلة

 .روابط التؾاصل م  الجساهيرصؾرتها وتنؾية 

في تظؾير مؾق  الؾي  في السؤسدة،  مدتذار تنشي Marc Entwistle الخبير ؤكدوفي هذا الردد ي
 لرلالافحة الرئيدلالاية عملالاىيختملالا  علالاؽ ترلالاسيؼ ا لسؾقلالا  ويلالا  عملالاى الحاسلالاؾب ترلالاسيؼ الرلالافحة الرئيدلالايةإن 

يجلالا  أن تهلالاتؼ السؤسدلالاة بجسهؾرهلالاا وتلالاؾفر ملالاا يعظيلالاه راحلالاة أكبلالار فلالاي عسميلالاة الترلالاف  ، و الهلالاات  اللالاذكي
باسلاتخدام الهؾاتلا  الذكيلالاة أكثلار ملاؽ الترلالاف   تبحلار عملالاى اانترنلاإخاصلاة وأن ندلابة كبيلارة ملالاؽ الجسهلاؾر 

 وعميه يج  مراعاة الآتي: عمى الحاسؾب.
   محركلالاات البحلالاث وي لالاؾن متشاسلالاق وقابلالال يجلالا  تظلالاؾير مؾقلالا  الؾيلالا  حتلالاى ي لالاؾن مرئيلالاا للالاد

 للستخدام.
 .يج  أن ي ؾن قابل لمؾلؾج فكبر عدد مس ؽ مؽ السترفحيؽ 
 . يج  أن يعرض نفس السزاميؽ مهسا أختم  نغام الترف 
 .يج  أن تكؾن هي مته مؾحدة مهسا كان نغام التذغيل 
 8 جسهؾريج  أن يعرض السحتؾ  ب يفية تتؾافق م  خرائص السحيط والسشافدة ال.) 

نجحلاإ فلاي هي ملاة مؾقلا  ويلا  ملارن لمترلاف  عملاى الهؾاتلا   ومسا سبق يس ششلاا النلاؾ  أن مؤسدلاة كؾنلادور
الذكيلاة وتس شلالاإ ملاؽ تلالاؾفير مؾقلا  خفيلالا  يحتلاؾخ عملالاى أهلالاؼ السعمؾملاات التلالاي يذلاتر  فلالاي البحلاث عشهلالاا كلالال 
السدلالاتخدميؽ، وللالاؼ يتظملالا  افملالار خملالاق مؾقلالا  جديلالاد برمتلالاه بلالال فلالاي تكييلالا  محتؾيلالاات السؾقلالا  افصلالامي ملالا  

 صية الترف  مؽ خللها.خرائص ندخة الهؾات  وافلؾاح الذكية وخرؾ 
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ولنلالاد كلالاان مؾقلالا  ويلالا  مؤسدلالاة كؾنلالادور قلالاابل لمؾللالاؾج ملالاؽ طلالارف جسيلالا  السترلالافحات وملالاؽ طلالارف جسيلالا  
السدتخدميؽ مهسا كان مدتؾاهؼ في كيفية استخدام التكشؾلؾجيات الحديثلاة وهلاذا لزلاسان اسلاتهداف جسيلا  

ة، فرلاحي  أن قؾاعلاد الؾللاؾج منيلادة أنؾاع الجساهير. ولند امتثلال مؾقلا  كؾنلادور لجسيلا  قؾاعلاد الكتابلاة التنشيلا
فنهلاا لسديرخ الؾي  إا أنها تعظي إم انية تؾحيد جسي  السؾاق  لمتؾافلاق ملا  تنشيلاات جسيلا  السترلافحات 

  .مؾجهة إلى الؾضؾح والبداطة
وأنغسلاة التذلاغيل لمحؾاسلاي  دليلال عملاى أن السترلافحات سيلا  جتؾافق مؾق  وي  مؤسدة كؾنلادور ملا   إن

تحرص أشد الحرص عمى ااترلاا  ملا  كلال الحؾاسلاي  ووفلاق كلال البلارامن وهلاذ  علملاة  كؾندورمؤسدة 
 .الستؾفرة جسي  التنشيات والبرامن عبرمسيزة لمسؾاق  االكترونية التي تخاط  جساهير عديدة 

 الكتابة عمى الؾيب( يؾضح 15جدول )
 القيسة الفئة

 1~ سلمة المغة
 1~ تشغيؼ الكتابة عمى الؾي 

 2-1  الندؼ( الشرؾصحجؼ 

 نؾع الخط
 عرض السشتجات افحداث الرفحة الرئيدية

Tahoma Tahoma Tahoma, Times New Roman 

 حجؼ الخط
 الشص  العشاويؽ 
13.5 10.5 

 أسؾد أزرا  لؾن الخط
 لسؤسدة كؾندور عمى مؾقعها االكتروني. ( الكتابة عمى الؾي 56يؾض  الجدو  رقؼ  

هؾ رصد مد  احترام مؤسدة كؾندور لسعايير الكتابة عمى الؾيلا  لؾي  عمى اإن السنرؾد بفبة الكتابة 
أملالاام تحلالادخ تلالاؾفير  كؾنلالادور سؤسدلالاةفخرؾصلالايات ا نجلالادها عملالاى أنلالاؾاع الكتابلالاات افخلالار ،  ملالاؽلهلالاا  لسلالاا

خظلالالاؾس واضلالالاحة ومفهؾملالالاة وقابملالالاة لمتحسيلالالال والعلالالارض للالالاد  مترلالالافحات جسيلالالا  السدلالالاتخدميؽ ملالالا  إم انيلالالاة 
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ااطلالالع عميهلالاا وفهسهلالاا ملالاؽ طلالارف جسيلالا  الذلالارائ  مهسلالاا كلالاان مدلالاتؾاهؼ التعميسلالاي ومهسلالاا كانلالاإ السعؾقلالاات 
 الفيزينية ل فراد.

تتؾافلالالاق ملالالا  خرلالالاائص بدلالالايظة لغلالالاة  وعفلالالاإكؾنلالالادور مؤسدلالالاة رلالالافحات اتزلالالا  أن البعلالالاد تحميلالالال جسيلالالا  
فمؼ تكلاؽ  سلامة المغةأما مؽ حيث ، مفهؾمةو  لغة إعلمية مباشرة الجزائرية والسغاربية وكانإالجساهير 

فذلارس سلالمة المغلاة للاؼ ي لاؽ حاضلارا  1أخ بالتنريلا   1~وعبرنلاا عميهلاا بنيسلاة  سميسة في جسيلا  السؾاضلا 
ملالالاؽ خلالالال  الخملالالال فلالالاي ترتيلالالا  عشاصلالالار افخظلالالااء الشحؾيلالالاة  وبلالالارزت العديلالالاد ملالالاؽ عملالالاى جسيلالالا  السحتؾيلالالاات،

عملاى السمحلاؾ  فلاي ااعتسلااد شنص اللاملا   وأحيانا بعض الركاكلاة فلاي التعبيلارااملئية، افخظاء و  ،الجسمة
في الجزائر تعتبلار كؾنلادور علملاة ذات حزلاؾر جلاد قلاؾخ وذات سلاسعة لنلادرتها فلاي اابلاداع "مثل  التشنيط 

والتلاي تتؾاجلاد -ولند اجتس  في هذ  الجسملاة  .("ومشتؾجاتها رفيعة الجؾد  والتزامها الدائؼ ارضاء زبائشها
بلاافل  السنرلاؾرة وافوللاى أن  "جلاؾد كتابلاة " علادة أخظلااء  -"لسحة عؽ السؤسدلاة"في الرفحة الداخمية 

إن ملالالارد هلالالالاذ  افخظلالالااء الكثيلالالالارة  ، غيلالالااب التشنلالالالايط، ركاكلالالاة فلالالالاي التعبيلالالار(."جلالالاؾدة" بالتلالالااء السربؾطلالالالاة تكتلالالا 
ربسا ي سؽ في ترجسة السزلااميؽ ملاؽ الفرندلاية إللاى  مؾق  وي  مؤسدة كؾندور مشذؾراتوالستكررة عمى 

مؽ هذا الشؾع،  الستاحة والتي غالبا ما تعظي أخظاء   العربية عؽ طريق ااعتساد عمى برمجيات الترجسة
مزلالالااميؽ السؾقلالالا  بالشدلالالاخة الفرندلالالاية وكانلالالاإ المغلالالاة السعتسلالالادة سلالالاميسة ملالالاؽ عملالالاى أنشلالالاا قلالالاد اطمعشلالالاا ملالالا  العملالالاؼ 
تنلالالاديؼ لغلالالاة ف ،كؾنلالالادور بدلالالالمة المغلالالاة سلالالايشع س سلالالامبا عملالالاى سلالالاسعتها علالالادم اهتسلالالاام مؤسدلالالاةإن  .افخظلالالااء

 وااهتسام. صحيحة وسميسة يد  عمى ااحترافية

 لمؾيلا  ملاؽ الشاحيلاة الذلا مية، فمنلاد احترملاإ مؤسدلاة كؾنلادور معلاايير الكتابلاة الكتابةتشغيؼ أما مؽ خل  
ويزلاؼ  بديط وواضلا  عشؾان رئيديجل السؾاضي  عمى فاحتؾت ، 1~وأخذت هي افخر  قيسة  ندبيا

 متنلالادما الكمسلالاات السفتاحيلالاة الخاصلالاة بالسؾضلالاؾع افساسلالاي حتلالاى ي لالاؾن شلالاارح فلالاي حلالاد ذاتلالاه وحتلالاى يغهلالار
فلاي الكثيلار ملاؽ السلاؾاطؽ  العشاويؽ الفرعييةبواستعانإ أيزا ضسؽ نتائن البحث عمى محركات البحث، 

ملالاشص ل ومؾضلالاحةشلالاارحة لمسزلالااميؽ التفرلالايمية  خاصلالاة فلالاي صلالافحات أحلالاداث وأخبلالاار السؤسدلالاة وجلالااءت
فنلاد غابلاإ عملاى  فقيرة الجيذ أما ، الكمسات السفتاحيةوتزؼ هي افخر  مسزسؾن ل ممخرةااجسالي و 
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تفاوتا مؽ حيلاث  الشرؾبعرفإ و جسي  الرفحات باستثشاء بعض صفحات أخبار وأحداث السؤسدة، 
 م  بلاروزغير مرت  البعض الآخر وكان بعزها طابعا جساليا متشاسنا أخذ ومؽ ناحية التشغيؼ الحجؼ 
وهلالاذا يشظبلالاق عملالاى الشرلالاؾص بالمغلالاة العربيلالاة أملالاا الشرلالاؾص ملالاؽ  ،الفنلالاراتوسلالاط الرلالافحة وبلالايؽ فراغلالاات 

المغة الفرسية واانجميزيلاة فحغيلاإ بتشدلايق بلايؽ الفنلارات والفراغلاات التلاي بيشهلاا وفلاي بدايلاة اللاشص ونهايتلاه 
 فلالاي شلالا ل صلالالاؾر البرييري السحتؾى بييي لنلالاد تلالاؼ التلالادعيؼوغيرهلالاا ملالاؽ جساليلالاات ترلالاسيؼ شلالا ل الشرلالالاؾص. 

سلالالاؾاء صلالالاؾر فحلالالاداث وأخبلالالاار السؤسدلالالاة أو صلالالاؾر لعلالالارض  ،عملالالاى افقلالالال رة لكلالالال مؾضلالالاؾعؾ صلالالا بتنلالالاديرو 
فلاي ايرلاا   وسلااهسإ افخلار  فلاي الكتابلاة العشاصلارت علازز والتلاي  ،السشتجات أو صؾر إشهارية وغيرهلاا

صلالالامة روابط لسمفلالالاات وصلالالافحات لهلالالاا كلالالا  السراجلالالا  ووصلالالالت خارجيلالالاة(الهيييؾامش  ولنلالالاد غابلالالاإ السعشلالالاى.
 بالسؾضؾع تدتخدم بغية التعسق والتفريل في السؾضؾع أو استكساله.

شرلاؾص إا لمزلارورة، بحيلاث يذلاير الكؾندور في إطاللاة مؤسدة تسيز تمشظنيا ولؼ حجؼ الشرؾب كان 
فلالاي الجلالادو  أن الشرلالاؾص للالاؼ يتجلالااوز حجسهلالاا الرلالافحة، بيشسلالاا علالاادت افقميلالاة لرلالافحتيؽ عملالاى  1اللالارقؼ 

انتبلالاا  السترلالاف  لسزلالااميشها وبالتلالاالي ايرلالاا  أهلالاؼ السعمؾملالاات فلالاي أقلالال حيلالاز، افكثلالار، وهلالاذا لمحفلالاا  عملالاى 
وقلاد يعلااب كالرلاؾر والجلاداو . لفهلاؼ ومؽ جهة ثانيلاة تلار  السجلاا  لعشاصلار أخلار  تمفلاإ اانتبلاا  وتحنلاق ا

 كمسلالالاة فلالالاي الجسملالالاة الؾاحلالالادة. 15طؾيملالالاة والتلالالاي جلالااءت بسلالالاا يفلالالاؾا صلالالاياغة جسلالالال  سحتؾيلالالااتعملالاى بعلالالاض ال
وبالشغر لرغر حجؼ خط الشرؾص قد يسل السدتخدم مؽ قراءة الشص أو يعزف عؽ النراءة خاصة إذا 
كلاان لديلاه مذلالااكل فلاي الشغلالار، عمسلاا أن السؾقلالا  السلارن فلالاي الترلاف  ي لالاؾن مفيلادا وقلالاابل للسلاتخدام لجسيلالا  

ومعؾقلالالااتهؼ العمسيلالالاة، وعلالالااداتهؼ فلالالاي الترلالالاف   فلالالارادالفبلالالاات والذلالالارائ  ويأخلالالاذ بعلالالايؽ ااعتبلالالاار مدلالالاتؾيات اف
 .ةالفيزيني

وكانإ عبلاارة  في كتابة الكمسات والشرؾص والعشاويؽ الخظؾطولند وفرت مؤسدة كؾندور مجسؾعة مؽ 
 Tahoma Times ,علاؽ خظلالاؾس قاعديلاة تتلالاؾفر للالاد  جسيلا  السدلالاتخدميؽ فلالاي أنغسلاة التذلالاغيل وهلالاي 

New Roman  نلالاد تلالاؼ اعتسلالااد نفلالاس ل، و منلالاراءةلة يلالاوقابم، وتسيلالازت جسيلالا  العشاصلالار الس تؾبلالاة بالؾضلالاؾح
خلاط الفند تؼ مزجه ملا   Times New Romanأما خط  Tahomaالخط عمى جسي  الشرؾص وهؾ 

افو  في عشاويؽ بعض الرلافحات التلاي تعلارض مشتجلاات السؤسدلاة والبظاقلاة التنشيلاة لمسشتجلاات. إن هلاذا 
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بلايؽ جسيلالا  ااعتسلااد عملاى هلاذيؽ الخظلالايؽ غايتلاه الحفلاا  عملاى نفلالاس الناللا  فلاي الخظلاؾس ولخملالاق التشاسلاق 
ومؽ هذا السشظمق يس ؽ النؾ  أن تؾعي  هذ  الخظؾس ا يحسل أخ دالة، باسلاتثشاء شلاعار  الرفحات.

 خط مغاير حتى ي ؾن بارزا.بالسؤسدة السدون في أعمى الرفحة والذخ يغهر 

 13.5و 10.5الخظلاؾس كؾنلادور  إ مؤسدلاةفي جسي  الرفحات ووعف متؾسظا منروءا حجؼ الختأتى 
نلالالار  بأنهلالالاا صلالالاغيرة ندلالالابيا ويس لالالاؽ أن تحنلالالاق  يوالتلالالا لمشرلالالاؾص 10.5وزعلالالاإ الخظلالالاؾس ملالالاؽ حجلالالاؼ  بحيلالالاث

وملالا  هلالاذا  مذلالااكل فلالاي ر يلالاة الخظلالاؾس بؾضلالاؾح للالابعض افشلالاخاص اللالاذيؽ يعلالاانؾن ملالاؽ مذلالااكل فلالاي الشغلالار،
كلالالاان حجلالالاؼ الشرلالالاؾص منلالالاروءا وواضلالالاحا لمعاملالالاة إضلالالاافة إللالالاى إم انيلالالاة تكبيلالالار حجلالالاؼ الذاشلالالاة ملالالاؽ طلالالارف 

لمعشلالااويؽ  13.5الخظلالاؾس ملالاؽ خررلالاإ و ملالاى الهؾاتلالا  وافللالاؾاح الذكيلالاة، السترلالافحات عملالاى الحاسلالاؾب وع
 ؾن أكثر بروزا وجاذبية.حتى تك

ع  المؾن افزرا لمعشاويؽ فلاي جسيلا  الرلافحات وُ مؽ هذا الفرل،  اللؾانكسا سبنإ ااشارة في فبة و 
ضلالاسؽ ميثلالااا عشاصلالار  افزرا داللالاة تأكيلالاد الهؾيلالاة بلالاالمؾن افسلالاؾد، ويحسلالال الملالاؾن  وكانلالاإ لغلالاة الشرلالاؾص

هؾ لؾن كلسي ي معتاد ألفه السدتخدم في الكتابلاة عملاى الؾيلا  خاصلاة فلاي كتابلاة ، والمؾن افسؾد الهؾية
 .الشرؾص

لتؾحيلالاد نفلالاس  النلالاؾ  أن مؤسدلالاة كؾنلالادور تس شلالاإ ملالاؽ اتنلالاان الكتابلالاة عملالاى الؾيلالا  تنشيلالااومسلالاا سلالابق يس لالاؽ 
، وغفملالاإ متؾافنلالاة عملالاى جسيلالا  السترلالافحاتوحتلالاى تكلالاؾن لغلالاة الكتابلالاة  الناللالا  فلالاي جسيلالا  صلالافحات السؾقلالا 

وكلاان هلاذا بلاارزا عملاى  ،شلا ل غلاة العربيلاةموفلاي ااهتسلاام بالكتابلاة بال ،مزسؾنافي تؾفير لغة سميسة  بيادن
 .الستؾفرة الشظاقات الجغرافيةالسؾاق  بمؾقعها بالشدخة العربية وعمى جسي  
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 السؾضؾع( يؾضح المغة السؾعفة في مؾقع ويب حدب 15جدول )
 السؾقع  

 المغة
condor.dz maroc.condor.dz tunisie.condor.dz libye.condor.dz 

 1 1 1 1 العروية

 0 1 1 1 الفرندية

 0 1 1 1 الإنجميزية

 1~ 1~ 1~ 1~ مختمت

 كؾندور.مؤسدة ( المغة السؾعفة في مؾق  وي  57يؾض  الجدو  رقؼ  

أخ مؾقلا  مؤسدلاة كؾنلادور الشلااطق بالمغلاة العربيلاة  www.condor.dz/arتؼ إجراء التحميلال عملاى مؾقلا  
 condor.dz السؾقلا  عشلاؾانحد  الشظاا الجغرافي الجزائرخ، ولكؽ السثير للهتسلاام أنلاه بسجلارد تلادويؽ 
وملالاؽ  www.condor.dz/frعملالاى السترلالافحات يغهلالار مباشلالارة مؾقلالا  السؤسدلالاة الشلالااطق بالمغلالاة الفرندلالاية 

ثسلالالاة يس لالالاؽ اختيلالالاار المغلالالاات افخلالالار  لمسؾقلالالا  بالمغلالالاة العربيلالالاة أو اانجميزيلالالاة. ويفدلالالار عهلالالاؾر السؾقلالالا  بالمغلالالاة 
أفرادها  يتكمؼ أو يفهؼ غالبيةالفرندية فو  زيارة هؾ استهداف جساهير خارجية مؽ إفرينيا وأوروبا والتي 

وملالاؽ خلالال  شلالاريط اابحلالاار اللالاؾعيفي الستؾاجلالاد أعملالاى الرلالافحة الرئيدلالاية سلالايتس ؽ الزائلالار ملالاؽ  ،هلالاذ  المغلالاة
 التي يتنشها. ااطلع عمى السؾق  بأحد المغات

فهلالاؾ مؾقلالا  أساسلالاي يزلالاؼ  اسلالاتخدام المغلالاة عملالاى مؾقلالا  كؾنلالادورفيهلالاا ا يس لالاؽ حدلالااب علالادد السلالارات التلالاي تلالاؼ 
نجميزية( وحد  الشظاا الجغرافي  الجزائر، إمؾاق  فرعية أو ندو متعددة حد  المغة  عربية، فرندية، 

تؾنس، ليبيا، السغرب( ولكلال ندلاخة نذلار خلااص وعلادد صلافحات مختملا  وملاؽ الرلاع  جلادا رصلاد المغلاة 
 0و يص ندلالاخة بمغلالاة معيشلالاة كداللالاة عملالاى تخرلالا 1 نيسلالاةوعميلالاه تلالاؼ تنلالاديؼ ال وتكراراتهلالاا عملالاى جلالال السؾقلالا 

http://www.condor.dz/ar
http://www.condor.dz/fr


 ثامؽالفرل ال                                          كؾندورمؤسدة عرض وتحميل بيانات مؾقع 
 

 155  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الؾيب لمسؤسدة الجزائرية
 

كداللاة عملاى وجؾدهلاا ولكشهلاا اقترلارت إا عملاى الرلافحة الرئيدلاية ملاؽ  1لمدالة عمى عدمها و النيسلاة ~
، وملالا  هلالاذا يس لالاؽ تدلالاميط الزلالاؾء عملالاى علالادة مؤشلالارات تس ششلالاا ملالاؽ فهلالاؼ أو فلالاي مدلالاسيات السشتجلالاات السؾقلالا 

 لآتي:تؾجه مؤسدة كؾندور وعمى أخ لغة تركز أكثر في نذر مزاميشها في ا

كؾنلادور مؾقعلاا بعلالادة ندلاو حدلا  المغلاة والشظلالااا الجغرافلاي، ولكلاؽ حغيلالاإ وفلالارت مؤسدلاة  أولؾيية الشذير:
كل ندخة بتركيز معيؽ في الشذر ولؼ ي ؽ حظ الشذلار متدلااويا وللاؼ ينترلار إا عملاى ترجسلاة السحتؾيلاات 

 وهذا ما سشبيشه في الآتي:

كؾنلالادور عربيلالاة وفرندلالاية وبنجميزيلالاة وهلالاذا لنلالاد تلالاؼ تخرلالايص ثلالالث لغلالاات لسؾقلالا   حدييب لغيية السؾقييع: -5
بهلادف الؾصلالاؾ  إللاى جسيلالا  الجسلااهير الؾطشيلالاة والدوليلاة محلالال ااسلاتثسار خاصلالاة فلاي إفرينيلالاا وبعلالاض دو  
أوروبا والذلارا افوسلاط، إا أن الشذلار فلاي هلاذا السؾقلا  للاؼ يحلاظ بلاشفس النلادر ملاؽ طلارف مؤسدلاة كؾنلادور 

هلالالاذا بلالالاارزا ملالالاؽ خلالالال  تفلالالاؾا علالالادد السؾاضلالالاي  بالمغلالالاة وعلالالااد التركيلالالاز بالدرجلالالاة افوللالالاى لمغلالالاة الفرندلالالاية وكلالالاان 
الفرندية عمى حداب نغيراتها مؽ المغات افخر  خاصة في باب أخبار وأحلاداث السؤسدلاة، وملاؽ جهلاة 

 ثانية أخذت جسي  أسساء السشتجات بالمغة الفرندية حتى في السؾق  بشدختيه العربية واانجميزية.

 2018فرندية عمى الشظاا الجغرافي الجزائرخ تزامشلاا ملا  ملاارس لند زاد ااعتساد عمى السؾق  بشدخته ال
سجلالاا  االكترونلالاي الخاصلالاة بعلالاد مذلالااركة مؤسدلالاة كؾنلالادور فلالاي ملالاؤتسر برشلالامؾنة لمسؤسدلالاات الشاشلالاظة فلالاي 

أيؽ تس شإ مؽ عند اتفاقيات م  عدة  ،Allure M3خر مشتن لها في مجا  الهؾات  الذكية وعرضها لآ
المغلاات افخلار  الشذلار بميمهلاا لمشذلار بالمغلاة الفرندلاية أزيلاد ملاؽ  مؽ جهلاةإ دو  أهسها فرندا، وهذا ما يثب

غلالاة بيلالاة السجتسلالا  الجزائلالارخ الترلالاف  بالم، وملالاؽ جهلالاة ثانيلالاة اعتيلالااد غالالشظاقلالاات الجغرافيلالاة افخلالار  عملالاى أو 
 ملاؽو  ،عملاى السؾقلا  ية خاصة م  تؾفير عشاصر بديظة وسهمة الفهلاؼ ومألؾفلاة فلاي عسميلاة الترلاف دالفرن
بدلالاهؾلة خيلالاار المغلالاة العربيلالاة فلالاي الذلالاريط اللالاؾعيفي أعملالاى و سلالايجد  الفرندلالاية المغلالاةفهلالاؼ صلالاعؾبة فلالاي  يؾاجلالاه
 .الرفحة
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أما المغة السختمظة فمند كانإ منتررة أساسا في الرفحة الرئيدية مؽ خل  ااعلنات وهذا ما سشبيشه 
افسلالاساء التلالاي  فلالاي الجلالادو  السلالاؾالي، وفلالاي أسلالاساء السشتجلالاات وبعلالاض الجسعيلالاات والسؤسدلالاات ومخترلالارات

 .وبالمغة اانجميزية تظمبإ كتابتها بالمغة الفرندية عمى مؾاضي  السؾق  بالمغة العربية

أربلالا  ندلالاو حدلالا  الشظلالااا الجغرافلالاي  خررلالاإ مؤسدلالاة كؾنلالادور حدييب الشظيياق الجغرافييي لمسؾقييع: -5
 الجزائر وهؾ السؾق  افساسي، وتؾنس وليبيا والسغرب كسؾاقلا  فرعيلاة(، ضلاسإ كلال ملاؽ الجزائلار وتلاؾنس 
والسغرب عمى خيارات لغؾية  عربية، فرندية وبنجميزية( باستثشاء السؾق  بالشظاا الجغرافي الميبي واللاذخ 

باسلاتثشاء السؾقلا  السؾجلاه لمشظلااا -جسيعها فكانإ ولؾية الشذر أما بالحديث عؽ أ ،جاء إا بالمغة العربية
الثانيلاة لهلاذ   المغلاة وتعلاد هلاذ  المغلاةمركلازة عملاى الشذلار بالمغلاة الفرندلاية وكمهلاا دو  تفهلاؼ  -الجغرافي الميبي

 الدو . 

التركيز عمى حد  المغة والشظاا الجغرافي هؾ تخريص مؾاق  فرعية  مؽ خل يعاب عمى السؾق  ما 
افردن، الدلاؾدان، البشلايؽ، وفرندلاا حلاديثا  :مثل ،اسناس دو  أخر  محل ااستثسارالسغاربية فنط و الدو  

يعلالاؾد لمبلالادايات افوللالاى ملالاؽ ااسلالاتثسار أيلالاؽ بلالادأت مؤسدلالاة وهلالاذا  ،وغيرهلالاا ملالاؽ اللالادو  اافرينيلالاة وافوروبيلالاة
اء أفلالاراد هلالاذ  فرلالاحي  أن هلالاذا سلالايزيد ملالاؽ و  ،كؾنلالادور باسلالاتهداف دو  ااتحلالااد السغلالااربي كأسلالاؾاا خارجيلالاة

الدو  ولكؽ في الؾقإ الراهؽ سيزيد مؽ تدا   بعض الجساهير في دو  أخر  أيؽ رمز دولتي مؽ هذا 
تر  السؾقلا   عادة يفزللتجش  هذا المبس و  .انتسائهؼ لمسؾق تنميل  مؽ يداهؼ هذا التسييزالسؾق ، وقدد 
ي ملالا  تخرلالايص خيلالاارات لغؾيلالاة مؾجلالاه لمسجلالاا  التجلالاارخ وعملالاى الشظلالااا العلالاالسمؾقلالا  أخ  com.بالشظلالااا 

، ولكلاؽ يعلاد هلاذا ااختيلاار مدلاتحيل بدلاب  حيلاازة المغؾية ل سلاؾاا السدلاتهدفةحد  خرائص الجساهير 
، وعميلالاه يس لالاؽ ااحتفلالاا  بلالاالسؾق  افساسلالاي  www.condor.comهلالاذا الشظلالااا لذلالاركة طيلالاران أمري يلالاة 

www.condor.dz  ملالا  تلالاؾفير خيلالاارات لغؾيلالاة وفلالاي السدلالاتنبل ملالا  تؾسلالاي  الشذلالااس وكبلالار السؤسدلالاة عملالاى
السدلالاتؾ  العلالاالسي تلالاؾفير زر يزلالاؼ اختيلالاار البملالاد ملالاؽ قائسلالاة جسيلالا  البملالادان حتلالاى تس لالاؽ النلالاائؼ ملالاؽ تحميلالال 

 الؾي  مؽ رصد م ان السترفحيؽ وبحرائهؼ.

http://www.condor.com/
http://www.condor.dz/
http://www.condor.dz/
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السؾقلالا  ملالاد  اهتسلالاام السؤسدلالاة بالشذلالار عملالاى هلالاذ  افداة السعمؾملالاات عملالاى يع لالاس تحيلالايؽ : تحييييؽ السؾقييع
واللادخؾ  معهلاؼ فلاي تفلااعلت، ولنلاد علارف تحيلايؽ السعمؾملاات عملاى  السدلاتهدف ااهتسام بلاالجسهؾرمد  و 

 مؾق  كؾندور بشدخه تفاوتا حد  لغة السؾق  وحد  الشظاقات الجغرافية وهذا ما سشبيشه في ما يأتي:

لند كان التركيز في تحييؽ مزاميؽ السؾق  بارزا في السؾق  السخرلاص بالمغلاة  دب لغة السؾقع:ح -5
الفرندية عمى حداب نغيراته مؽ الشدخة العربية واانجميزيلاة ملاؽ خلال  تحيلايؽ ااعلنلاات أيلاؽ تلاؼ نذلار 

نذر مؾاضلاي  أحلاداث وأخبلاار السؤسدلاة مؽ خل  المغة الفرندية، و ب الشاطق سؾق الإعلنات خاصة إا ب
هلاذا التسييلالاز فلاي الشذلالار والتنرلاير فلاي تحلالاديث السعمؾملاات عملالاى إن  .حيلاث تلالااريو الشذلار وعلالادد الشذلارملاؽ 

ندلالاو أخلالار  سلالايؤدخ إللالاى تنملالايص التفاعلالال ملالا  شلالارائ  أخلالار  ا تفهلالاؼ المغلالاة الفرندلالاية وسلالاتجهل بالزلالارورة 
ؾاضي  في هذا الفزاء والذخ  يشبغلاي أن مدتجدات السؤسدة وتتحؾ  عؽ مؾقعها بدب  عدم تجديد الس

 يتدؼ بالتجديد والتفاعل، فسؾق  غير محدث هؾ مؾق  ميإ وغير مفيد.

عرف تحييؽ السؾق  بشدخه تفاوتا وشهد السؾق  بالشظاا الجغرافي  :حدب الشظاق الجغرافي لمسؾقع -5
دلالاب  سلالاهؾلة تلالاؾفير جسيلالا  الجزائلالارخ الريلالاادة ملالاؽ تحيلالايؽ السعمؾملالاات والسؾاضلالاي  وااعلنلالاات والسشتجلالاات ب

مشتجلاات السؤسدلاة عملالاى السدلاتؾ  السحملالاي وهلاؾ السؾقلالا  افساسلاي وبظبيعلالاة الحلاا  سلالايحغى بافولؾيلاة فلالاي 
بدلاب  قلاؾة وكبلار  وهلاذا عائلادفي الدرجلاة الثانيلاة  جاء السؾق  بالشظاا الجغرافي التؾنديو الشذر والتحييؽ، 

في بمد تؾنس، م  تؾفر عدة مشتجلاات ملاؽ علملاة  ااستثسار والذراكة النؾية التي تجس  مؤسدة كؾندور
كؾندور فلاي الدلاؾا التؾندلاية خاصلاة وأن مؤسدلاة كؾنلادور تجلاد تدلاهيلت كبيلارة فلاي ااسلاتثسار عملاى هلاذا 
البملاد وملاؽ السشظنلاي ااهتسلاام بالشذلار وتحيلايؽ السعمؾملاات عملاى هلاذا الشظلااا الجغرافلاي أزيلاد ملاؽ الشظاقلالاات 

 ،السغربلالاي بأقلالال درجلالاة ملالاؽ نغيلالار  التؾندلالاي وللالايس ببعيلالاد عميلالاه افخلالار ، وجلالااء السؾقلالا  بالشظلالااا الجغرافلالاي
ولكششا لسدشا ضع  في تحييؽ السعمؾمات وننص كبير في الشذر عمى السؾق  بالشظاا الجغرافي الميبلاي 

 وربسا هذا عائد إلى ضع  ااستثسار عمى هذا البمد.
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فساسلالاي ملالاؽ حيلالاث تحيلالايؽ وملالا  هلالاذا عرفلالاإ السؾاقلالا  تراجعلالاا فلالاي تحيلالايؽ السعمؾملالاات منارنلالاة ملالا  السؾقلالا  ا
ااعلنات، وصيانة الروابط التذعبية، وتؾفير روابط تحيل إلى وسائل التؾاصل ااجتساعي وغيرهلاا ملاؽ 

 العشاصر السهسة عمى واجهة السؾق  وعمى الرفحات الداخمية.

بتخرلالالايص مؾقلالالا  بعلالالادة خيلالالاارات لغؾيلالالاة إا أن التركيلالالاز عملالالاى المغلالالاة  إصلالالاحي  أن مؤسدلالالاة كؾنلالالادور قاملالالا
أكثلار ملاؽ  condor.dzالفرندية كان بلاارزا عملاى جسيلا  عشاصلار  وكلاان ااعتسلااد عملاى الشظلااا الجغرافلاي 

الشظاقات الجغرافيلاة افخلار ، وعهلار هلاذا جميلاا ملاؽ خلال  تحيلايؽ السزلااميؽ وأولؾيلاة الشذلار. ملاؽ السس لاؽ 
د الشدلاو كؾسلايمة اسلاتهداف جسلااهير جديلادة وتعغلايؼ وائهلاؼ لمسؤسدلاة، ومعرفلاة أنه قد تؼ الشغر إللاى تعديلا

علالادد الزائلالاريؽ ملالاؽ كلالال بملالاد فلالاي علالال اسلالاتراتيجية اسلالاتهداف افسلالاؾاا الخارجيلالاة، إا أن علالادم تحيلالايؽ السؾقلالا  
وعلالالادم نذلالالار معمؾملالالاات حرلالالارية ملالالاؽ مدلالالاتجدات السؤسدلالالاة سلالالايجعل ملالالاؽ السؾقلالالا  مؾقعلالالاا ميتلالالاا وشلالالا ل بلالالال 

 الريغة التفاعمية. عمى ؾفرتمزسؾن وا ي
 مؤسدة كؾندورمؾقع ويب الإشهار عمى يؾضح المغة السؾعفة في  (15جدول )

 السؾقع
 المغة

condor.dz maroc.condor.dz tunisie.condor.dz libye.condor.dz 
 ar /fr /en /ar /fr /en /ar /fr /en /en/ الشدبة التكرار

 %18.97 11 1 0 1 1 1 1 2 1 1 2 العروية
 %41.38 24 2 4 3 2 1 4 2 1 3 2 الفرندية
 %8.32 5 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 الإنجميزية
 %31.03 18 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 مختمت

 %100 58 4 7 6 4 6 7 6 6 6 6 السجسؾع
 ( المغة السؾعفة في ااشهار عمى مؾق  وي  مؤسدة كؾندور58جدو   اليؾض  

علالاادات وسلالاسات وعميلالاه قبلالال صلالاياغة وتسريلالار الرسلالاالة ااعلنيلالاة لكلالال وسلالايمة جسهلالاؾر معلالايؽ ولكلالاؽ جسهلالاؾر 
يجلالا  دراسلالاة الجسهلالاؾر السدلالاتهدف بدقلالاة ملالاؽ جسيلالا  الجؾانلالا ، وتعلالاد المغلالاة ملالاؽ أهلالاؼ العشاصلالار التلالاي يشبغلالاي 

تتعلالالادد المغلالالاات  وبالتلالالاالي التركيلالالاز عميهلالالاا فالسدلالالاتؾيات العمسيلالالاة والمغؾيلالالاة تختملالالا  ملالالاؽ شلالالاخص إللالالاى شلالالاخص
وبدراكهلاا بتعدد وتشؾع الجسلااهير ملاؽ حيلاث مدلاتؾاها التعميسلاي اعلنية وا في الرسائل ااترالية  ؾعفةالس
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لنلالاد عرضلالاإ مؤسدلالاة كؾنلالادور إعلناتهلالاا عملالاى الرلالافحة الرئيدلالاية فلالاي السؾقلالا  بجسيلالا  الشدلالاو فلالاي الفهلالاؼ. و 
 حد  المغة وحد  الشظاا الجغرافي كالآتي: 

بجسيلا   www.condor.dzمؽ خل  تحميل المغة السؾعفة في ااشلاهار فلاي مؾقلا   حدب لغة السؾقع:
حد  لغة  وم يفة لشفس ااعلنات غير مترجسة اعرضتنريبا المغات العربية والفرندية واانجميزية نجد 

 الآتي:في كسا هي  نذرا لشفس ااعلنات بالمغات الثلث الشدوكل  إبل عرفالسؾق  

 السلبس.الثلث وهؾ إعلن عؽ غدالة  غاتبالوحيد ترجسة إعلن   -
إللاى بيانلاات الجلادو  أعلال  نجلاد اسلاتشاد التركيز الكبير عمى المغة الفرندية في إعلنات السؤسدة وبا -

الريلالاادة ملالاؽ حيلالاث هلالاؾ السؾقلالا  الؾحيلالاد اللالاذخ حلالااز عملالاى ف ،ترلالادر السؾقلالا  السخرلالاص بالمغلالاة الفرندلالاية
 2إعلنلالالاات ملالالاا علالالاد  إعلالالالن وحيلالالاد بالمغلالالاة العربيلالالاة و  3صلالالاياغة إعلناتلالالاه بالمغلالالاة الفرندلالالاية بتكلالالارار 

 .العربية والفرندية وقميل مؽ المهجة الجزائرية ةمزين مؽ المغمؽ إعلنات 
ثلالث ملارات  تكلاراررزت المغة الفرندية في صياغة الرسلاائل ااعلنيلاة كلاذلػ فلاي السؾاقلا  افخلار  بب  -

 السؾق  السخرص بالمغة اانجميزية.عمى  ة السخررة بالمغة العربية وبعلنحإعلنيؽ لمرف
أما المغات افخر  العربية واانجميزية حغيإ بإعلنييؽ مؽ لغتها و إعلنيؽ بسزين المغات كشناس   -

  مذتركة.
أن السؾقلالا  السخرلالاص بالمغلالاة الفرندلالاية هلالاؾ السؾقلالا  الؾحيلالاد اللالاذخ تلالاؼ علالارض فيلالاه  إللالاىتجلالادر ااشلالاارة  -

واللاذخ يدلاتهدف أساسلاا افسلاؾاا الخارجيلاة أهسهلاا  Allure M3لن مغلااير يعلارض الهلاات  الجديلاد إع
 فرندا.

لند عرفإ ااعلنات عمى الشظاقلاات الجغرافيلاة افخلار  نفلاس ملاا عرفلاه  حدب الشظاق الجغرافي لمسؾقع:
عمى هذ  السؾاق ، لشفس ااعلنات الدابنة ولكؽ لؼ يتؼ تحييشها السؾق  افساسي بل هؾ عبارة عؽ نذر 

 نعرض أهؼ الخظؾس في الآتي:

http://www.condor.dz/
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إعلنات لكل مؽ السؾقلا  السؾجلاه لتلاؾنس والسغلارب ملا   4التركيز الكبير عمى المغة الفرندية  بتكرار  -
 والذخ كان مؾجها أساسا لمدؾا افجشبية. Allure M3علن جديد لمهات  الذكي ا عرض

إعلنلالاات عملاى السؾاقلالا   4ائل ااعلنيلاة بتكلارار تراجلا  ااعتسلااد عملالاى المغلاة العربيلاة فلالاي صلاياغة الرسلالا -
 الفرعية الثلث.

تؾعي  مزين المغات بدرجة ثانية بعد المغة الفرندية وهؾ مزين بيؽ المغة العربية والفرندلاية والمهجلاة  -
 الجزائرية وهي كمسات مفهؾمة لد  الدو  ااتحاد السغاربي.

 لنات عمى جسي  السؾاق .إع 3في درجة أخيرة المغة اانجميزية بتكرار جاءت و  -
ولنلالالاد علالالارف السؾقلالالا  السؾجلالالاه لمشظلالالااا الجغرافلالالاي الميبلالالاي تراجعلالالاا كبيلالالارا فلالالاي مجسلالالال ااعلنلالالاات وبجسيلالالا   -

إعلنات والدلاب  ملاؽ وراء هلاذا هلاؾ علادم تخرلايص ندلاو  4المغات وجاء مجسؾع ااعلنات عميه بلا 
والذخ يعتسد عمى المغة العربية عشه بالمغة الفرندية واانجميزية، ربسا هذا راج  لخرائص الجسهؾر 

بدرجلاة كبيلارة وملا  هلاذا نمسلاس تشاقزلاا خاصلالاة ملاؽ خلال  تخرلايص إعلنلايؽ بالمغلاة الفرندلاية وبعلالالن 
 فيه مزين مؽ المغات منابل إعلن وحيد بالمغة العربية.

عسؾما ومؽ خل  تدميط الزؾء عمى تركيز المغات السؾعفلاة فلاي ااعلنلاات جلاد ترلادر المغلاة الفرندلاية 
والذخ كانإ المغة الفرندية حاضرة فيه بنؾة، أما بنية  %31.03تميها مزين المغات بلا  %41.38ة بشدب

وفلالاي ةخلالار ترتيلالا  المغلالاة اانجميزيلالاة  %18.97المغلالاات فلالاأتى تؾعيلالا  المغلالاة العربيلالاة فلالاي ااعلالالن بشدلالابة 
دلاية أكثلار وهذا دليلال ةخلار يثبلاإ تؾجلاه واهتسلاام السؤسدلاة بالسزلااميؽ والشذلار بالمغلاة الفرن %8.32بشدبة 

 مؽ المغات افخر .

علادة  سلاتهدافومسا سبق يس ؽ النلاؾ  أن مؤسدلاة كؾنلادور قلاد ركلازت عملاى تشؾيلا  المغلاات فلاي إعلناتهلاا ا
شرائ  مؽ مدتؾيات لغؾيلاة مختمفلاة ولكلاؽ علادم تكييلا  السزلااميؽ المغؾيلاة حدلا  لغلاة كلال مؾقلا  سيزلاي  

ور وسلاعإ ملاؤخرا ملاؽ اسلاتثساراتها خاصلاة وأن مؤسدلاة كؾنلاد فلارص فهلاؼ الرسلاائل ااعلنيلاة للاد  الكثيلاريؽ
عملالاى علالادة دو  ملالاؽ ثلالالث قلالاارات وللالاؼ يبلالاق التركيلالاز إا عملالاى السجتسلالا  الجزائلالارخ ودو  ااتحلالااد السغلالااربي 

، ومؽ جهة ثانية يج  والتي تتناسؼ م  الجزائر نفس المغة والعادات والتناليد ولهجاتها تكاد تكؾن نفدها
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التحييؽ والتكييلالالا  المغلالالاؾخ حتلالالاى تلالالاشج  بلالالا ، ملالالا  ااهتسلالالاام سؾجهلالالاة إللالالاى بلالالااقي اللالالادو ااهتسلالالاام بااعلنلالالاات ال
 الرسائل ااعلنية في بمؾ  الهدف السرجؾ.
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 تسهيد:

ة كػنلاجور سلامعايظلاة صلافحة م سخلالل مغ سيتع في ىحا الفصل تحليل ومظاقشة البيانات الطتػصل إلييا 
في الفتخة الططتجة بلايغ هلايخ  https://www.facebook.com/CondorMobileDZ على الفايسبػك

الاعتطاد على العيظة العشلاػايية الجايخةلاة الطظتططلاة  وىحا مغ خلل، 2018 جػانهيخ  مصلعإلى  جانفي
نطلالالاخا لفةافلالالاة الظشلالالاخ اليلالالاػمي عللالالاى الفايسلالالابػك وتعلالالاحر الميلالالاام شالحصلالالاخ الشلالالاامل ل طيلالالاع الطظشلالالاػرات، وتتلالالاي  

ل هلاطو  الجايخةة للعيظة إمكانيلاة رصلاج نشلاال الط سسلاة عللاى مأتللا  أيلاام اعسلابػخ وعللاى مأتللا  اعهلايخ 
 أهيخ  5يػم على مجار  21مظشػر للا  41، جاءت لتحليل ججولا ثطانية عشخةىحا الفصل 

وقج اعتطجنا في قخاءتظا لل جاول والبيانات على التفلاخار لحسلااع علاجد الطلاخات التلاي تطيلاخ فييلاا كلال مفلاخدة 
مظشلالالالاػرات صلالالالافحة كػنلالالالاجور عللالالالاى الفايسلالالالابػك ومأتللالالالا   ياتملالالالاغ مفلالالالاخدات التحليلالالالال واعففلالالالاار التلالالالاي تضلالالالاطظ

 ، كطا اعتطجنا عللاى الظسلاا الطيػةلاة كطعاملال لتبيلاان ملاجػ التخكيلادالتفاعلت عليو مغ شخف الطستأجميغ
أو  1ميلااس الالاعتطلااد عللاى وةلاجة  كحلظوسيتع في ىحا الفصل   على مػضػخ أو هكل معيغ دون غيخه

  للجلالة على وجػد م هخ مغ عجمو 0

 

 

 

 

 

 

 

 



 التاسعالفرل                         عرض وتحليل بيانات صفحة مؤسدة كهندور على الفايدبهك
 

 585  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب للسؤسدة الجزائرية
 

 وسيتع رصج ما قيل على صفحة م سسة كػنجور على الفايسبػك كطا يلي: فئات السهضهع: 9-1
 ( فية مػضػخ الطظشػرات59ججول )

 تجاري  مؤسداتي اليهم
 0 1  جانفي 06 السبت
 2 1  جانفي 14 اعةج
 1 2   جانفي 22الاثظيغ
 1 1  جانفي 30الةلثاء
 2 0  فيفخؼ  07 اعربعاء
 2 0  فيفخؼ  15 الأطيذ
 1 1  فيفخؼ  23 ال طعة
 0 2  فيفخؼ  24السبت
 0 1  مارس 04 اعةج
 1 0  مارس 12 الاثظيغ
 1 1  مارس 20 الةلثاء
 1 0  مارس 28 اعربعاء
 2 0  أفخةل 05 الأطيذ
 0 1  أفخةل 13 ال طعة
 1 1 أفخةل  21السبت 
 1 0  أفخةل 29اعةج 
 1 1 ماؼ 07الاثظيغ 
 0 2 ماؼ  15الةلثاء 
 1 2 ماؼ  23اعربعاء 
 0 3 ماؼ  31الأطيذ 
 0 3 جػان 01ال طعة 

 18 32 السجسهع 
 %02.95 %55.15 الشدبة

 %155 01 السجسهع العام
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 على صفحة م سسة كػنجور على الفايسبػك  ( فية مػضػخ الطظشػرات59 جول )يػض  ال
الةلاامغ لطػاضلايع م سسلاة كػنلاجور عللالاى ( فلاي الفصلال 29عللاى غلاخار الظتلاايل التلاي أضلافى إلييلاا ال لاجول )

للسهاضيييع السؤسديياتية إذ كانلالات اعولػةلالاة  ،مػقلالاع الػةلالاا جلالااءت الظتلالاايل مىلالاايخة عللالاى صلالافحة الفايسلالابػك
إن تفسلالايخ ىلالاحه   %90 43والتلالاي قلالاجرت بلالالا  السهاضيييع التجاريييةوليسلالات ببعيلالاجة علالاغ  % 10 56بظسلالابة 

الطػاضلايع الت ارةلاة للاظفذ الط سسلاة يكطلاغ الطفارقة في التخكيد على الطػاضلايع الط سسلااتية عللاى ةسلااع 
لط سسلالاات إمكانيلالاة التػاصلالال وتفلالاػةغ علقلالاات لوالتلالاي تلالاػفخ  فلالاي شبيعلالاة الػسلالايلة الاتصلالاالية فلالاي ةلالاج ذاتيلالاا
تػةيلالالالاج ال طلالالالااىيخ ت لالالالااه العلملالالالاة ليحيصلالالالاػا بيلالالالاا وةشلالالالااركػا ، و وصلالالالاظاعة الطحتلالالالاػػ واللالالالاجخػل فلالالالاي تفلالالالااعلت

، وىلاحا ملاا يعلاخف فلاي تكييلاج ىػةتيلاا وتحسلايغ صلاػرتيا اأنشصتيا وةساىطػ  اعظيا وةظملػ  امضاميظيا وةجافعػ 
 لتػشيج الخواشط   طيػرالتتصلا تعدةد التػاصل مع التي و  تديير العلاقة الاجتساعية مع الزبائنب

لملالاج جلالااءت الطػاضلالايع الط سسلالااتية فلالاي م طليلالاا م طػعلالاة ملالاغ الطظشلالاػرات التلالاي تسلالاعى إللالاى إبلالاخاز الصلالاػرة 
، إضلالاافة إللالاى شعلالاس الطظشلالاػرات التلالاي تعطلالال ثياأةلالاجاة وعلالاخ  التعخةلالاب شالط سسلالاالط سسلالااتية ملالاغ خلالالل 

على إشماء التفاعل مع ال طاىيخ وتفػةغ علقات يتألليا البعلاج الاجتطلااعي ملاغ خلالل التيلااني واعملااني 
واليلالالاجف اعساسلالالاي ىظلالالاا يت سلالالاج فلالالاي خللالالا  هلالالابكة علقلالالاات تلالالاخبط ، لطأتللالالا  الطظاسلالالابات الػشظيلالالاة والجيظيلالالاة

الط سسلالالاة شطأتللالالا  جطاىيخىلالالاا وةكلالالاػن التخكيلالالاد فييلالالاا عللالالاى ال انلالالاا العلالالااشفي واللالالاجخػل فلالالاي تفلالالااعلت ملالالاع 
أيةلالاخ ملالاغ الانصلالاخاف إللالاى اتعلالالن لطظت لالاات الط سسلالاة ةتلالاى تفلالاػن أيةلالاخ قخبلالاا ملالاغ جطيػرىلالاا، الط سسلالاة 

 والتحفيد على الشخاء 
 ت فلاي غالبيتيلااعخضلاوالتلاي  ملاغ خلالل التلاخوةل للطظت لاات ال جيلاجة صلاةافلمج بخز خ ما ال انا الت ارؼ أ

تعطلالال عللالاى تحفيلالاد الطسلالاتأجميغ لاقتظلالااء  التلالاي طظشلالاػراتإضلالاافة إللالاى شعلالاس ال ،فلالاي هلالاكل إعلنلالاات ت ارةلالاة
  مظت ات علمة كػنجور

ةلاة، واسلاتىلت ومطا سب  نسلاتظتل أن م سسلاة كػنلاجور قلاج وازنلات نسلابيا بلايغ الطػاضلايع الط سسلااتية والت ار 
، وة علال الط سسلاة أيةلاخ انفتاةلاا يتلاي  م انيلاة الظشلاخ واللاحؼ ىلاحا الفضلااء للتػاصلال ملاع مأتللا  ال طلااىيخ

الفايسلابػك     وبالتلاالي يعلاج على محيصيا، وةػفخ اتصالا تفاعليا مع مأتل  ال طاىيخ عللاى ملاجار اليلاػم
 للتػاصل مع ال طاىيخ والتخوةل لطظت اتيا لط سسة كػنجور  فخصة
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 ( فية الخىانات الاتصالية60) ججول
 رهان سلهكي رهان عاطفي رهان معرفي اليهم

 1 1 0  جانفي 06 السبت
 3 2 0  جانفي 14 اعةج
 3 3 0   جانفي 22الاثظيغ
 2 1 0  جانفي 30الةلثاء
 2 1 1  فيفخؼ  07اعربعاء
 2 2 1  فيفخؼ  15الأطيذ
 0 2 1  فيفخؼ  23ال طعة
 0 2 2  فيفخؼ  24السبت
 0 1 1  مارس 04 اعةج
 1 0 1  مارس 12 الاثظيغ
 1 2 1  مارس 20الةلثاء
 0 1 1  مارس28اعربعاء
 2 0 1  أفخةل 05الأطيذ
 0 1 0  أفخةل 13 ال طعة
 1 1 0 أفخةل  21السبت 
 1 1 1  أفخةل 29اعةج 
 1 1 1 ماؼ 07الاثظيغ 
 0 1 1 ماؼ  15الةلثاء 
 1 2 1 ماؼ  23اعربعاء 
 1 2 1 ماؼ  31الأطيذ 
 0 3 0 جػان 01ال طعة 

 22 30 15 السجسهع 
 %23.80 %00.55 %33.29 الشدبة

 %155 55 السجسهع العام
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 589  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب للسؤسدة الجزائرية
 

 لط سسة كػنجور على صفحة الفايسبػك الاتصالية  ( فية الخىانات60 جول )يػض  ال
( 31 لاجول )التلاي تلاع إبخازىلاا فلاي التصخح نتايل ىحا ال جول مفارقة أخخػ ممارنة مع الخىانات الاتصلاالية 

متصلاجرة الرهانات العاطفية ةيث جاءت  ،في الفصل الساب  كػنجورم سسة  لخىانات الاتصالية لطػقعل
الرهانيات في ةيغ تحيلت التختيا على مػقع الػةا، وأيضلاا تلاحيل  %77 44الخىانات الاتصالية بلاظسبة 

كانت في الصليعة على مػقع الػةا، في ةيغ  شعجما %39 22على صفحة الفايسبػك بظسبة  السعرفية
وتفسلايخ ىلاحا الاخلاتلف فلاي الظتلاايل عايلاج  %84 32مختبا وسلاصا كالسلااب  بظسلابة الرهان الدلهكي اةتل 

 أساسا إلى عجة نمال أبخزىا:
شبيعة الاتصال على هبكات التػاصل الاجتطاعي والتي تت و نحلاػ البعلاج العلااشفي وتػشيلاج اللاخواشط  -

 مغ البعج الطعخفي والسلػكي والعلقات أيةخ 
ل طيلاع الطظت لاات، إضلاافة إللاى  التعخةلاب الػاسلاع والشلااملإللاى تعجد الطظت ات على مػقع الػةلاا أدػ  -

تأصيز أبػاع قارة للتعخةب شالط سسة ونشاشيا وتارةأيا    مطا يدةج مغ ةصة الخىلاان الطعخفلاي 
اتلفتخونيلالالاة دون الطظت لالالاات  عللالالاى الطػقلالالاع، بيظطلالالاا اقتصلالالاخت صلالالافحة الفايسلالالابػك إلا لعلالالاخ  الطظت لالالاات

زةلالالاادة عللالالاى ىلالالاحا يتلملالالاى و  وىلالالاحا سلالالايملل ملالالاغ علالالاجد الطظشلالالاػرات التلالالاي تعلالالاخف شالطظت لالالاات، الفيخومظدليلالالاة
وفلاي الىاللاا تألاجم ىلاحه الطظشلاػرات الخىلاان  عغ الط سسة ا أو مظشػرةغمظشػر على ةايصو الطستأجم 

د الاشلخ أيةخ عغ الط سسة أراما وإذا  السلػكي والعاشفي أيةخ مغ التعخةب شالط سسة وأنشصتيا،
ونشلالااشيا يطكظلالاو وللالالاػج صلالافحتيا عللالالاى الفايسلالابػك لملطلالاام ش طيلالالاع الطعلػملالاات وةطكظلالالاو أن ي لالاج مػقلالالاع 

 الط سسة والحؼ بجوره سيةخةو في ال انا الطعخفي 
دم لالالات م سسلالالاة كػنلالالاجور ملالالاغ خلالالالل مظشلالالاػراتيا عللالالاى صلالالافحة الفايسلالالابػك أيةلالالاخ ملالالاغ رىلالالاان فلالالاي نفلالالاذ  -

لتلالالاي تعلالالاخ  مظت لالالاات ججيلالالاجة، ففلالالاان الطظشلالالاػر الػاةلالالاج يضلالالاع تعخةفلالالاا الػقلالالات، خاصلالالاة فلالالاي الطظشلالالاػرات ا
 علاغ يعانصباعلاات للطسلاتأجميغ ةلاػلسلا ال ملاع شلاخح ، طلا ممتضبا عغ الطظتل زايلاج تجعيطلاو بلاخاشط للتع

 ةيعالطظلالالاتل وتفضلالالايلتيع ملالالاغ ةيلالالاث اعللالالاػان والسلالالاعة والشلالالاكل الألالالاارجي للطظت لالالاات علالالالوة عللالالاى تحفيلالالاد 
ملالالاع أصلالالاجقاييع واللالالاجخػل فلالالاي تفاعلالالال ملالالاع  ة الطظشلالالاػراتركإللالالاى اقتظلالالااء ىلالالاحه الطظت لالالاات ومشلالالاا يلالالاعودفع
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الط سسلالاة    وىلالاحا ملالاا يفسلالاخ ارتفلالااخ فلالاي تفلالاخارات الخىانلالاات العاشفيلالاة والسلالالػكية والتلالاي بلالاخزت م تطعلالاة 
 شكةخة على مظشػرات صفحة م سسة كػنجور على الفايسبػك 

الطظشلالاػرات التلالاي سلالاعت ملالاغ خلليلالاا م سسلالاة كػنلالاجور إللالاى تػشيلالاج فلالاي لػةلالاجه أساسلالاا  الرهييان العيياطفيبلالاخز 
واعملالااني فلاي بلالاجايات  ملالاغ خلالل التيلالااني فلاي الطظاسلالابات الػشظيلاة والعالطيلالاة والجيظيلاةالعلقلاة ملالاع جطيػرىلاا 

اعسلابػخ ونيايتيلاا، وملاغ خلالل نشلاخ أىلاع اعةلالاجاث الػشظيلاة والجوليلاة التلاي هلااركت فييلاا م سسلاة كػنلالاجور، 
، وأيضا مغ سهيلة معلمكشأصية  استىلل الػجػه الفظيةعاشفيا مغ خلل اىيخ استجراج ال طمحاولة و 

فلالالاي م لالاال الصلالالاب  الط سسلالاة جطعلالات وجلالاػه فظيلالالاة أخلالاخػ ملالالاع جطيلالاػر  التلالالايخلالالل البلالاث الحلالالاي لفيلالاجيػىات 
وال طال، وكل ىحه الظشاشات الاتصالية وغيخىا عدزت مغ الػضيفلاة العاشفيلاة والتلاي ىلاي أسلااس التػاجلاج 

م سسلالاة كػنلالاجور عللالاى الخىلالاان العلالااشفي لاسلالاتعصاف  ةخاىظلالا، وأوضلالاحت ملالاجػ مجتطاعيلالاةعبلالاخ الشلالابكات الا
 ال طاىيخ وتػشيج العلقة معيع ولتحسيغ صػرتيا لجييع 

والتلاي بلالاخزت فلملاج كلاان ةاضلاخا ىلالاػ انخلاخ ملاغ خلالل اتعلنلاات الت ارةلاة الطتعلاجدة  الرهيان الديلهكيأملاا 
ومغ خلل نشخ شعس الطضاميغ التي تسعى إلى هج للتخوةل عغ الاصجارات ال جيجة لليػات  الحكية، 

ولمج تطكظلات م سسلاة  ،الانتباه والجخػل في تفاعلت مع الطستأجميغ وتحفيدىع على الالتفاف شالط سسة
نسلالابيا ملالاغ خللالا  تفلالااعلت ملالاع ال طيلالاػر خاصلالاة شعلالاج علالاخ  علالاجة مسلالااشمات عللالاى صلالافحتيا وملالاغ يػنلالاجور 

اعنشلالالاصة وأخلالالاخػ فلالالاي تحفيلالالاد  حهولملالالاج سلالالااىطت ىلالالا  غخلالالالل قافللالالاة كػنلالالاجور التلالالاي جابلالالات أىلالالاع ولايلالالاات اللالالاػش
ال طيلالاػر عللالاى اقتظلالالااء شعلالاس الطظت لالاات وىلالالاحا ملالاغ خلالالل الاستفسلالالاار عظيلالاا والسلالا ال علالالاغ سلالاعخىا ومكلالالاان 

ملالاع إةلالالاجػ اتي ابيلالاة أو السلالالالبية اقتظاييلالاا ولملالالاج راح العجيلالاج ملالالاظيع إللالاى التعبيلالالاخ علالاغ رأيلالالاو ومشلالااركة خبختلالالاو 
ه العطليلاة الاتصلاالية ىلاػ الانفتلااح ملاع ال طيلاػر واللاجخػل ، وةبمى اعساس مغ ىحمظت ات علمة كػنجور

 معيع في تفاعلت، ومحاولة تػةيجىع ةػل العلمة وجعليع سفخاء ليا 
ومطلاا سلالاب  نسلالاتظتل أن م سسلالاة كػنلالاجور راىظلالات عللالاى البعلاج العلالااشفي ةسلالاا ملالاا يمتضلالايو شبيعلالاة الاتصلالاال 

والتخغيلالالاا فييلالالاا وفلالالاي  التعخةلالالاب عظيلالالااعللالالاى ىلالالاحه الطظصلالالاة، ولملالالاج وازنلالالات ملالالاع الخىانلالالاات اعخلالالاخػ ملالالاغ أجلالالال 
لصلالالايانة سلالالاطعتيا  مظت اتيلالالاا واللالالاجخػل فلالالاي تفلالالااعلت ملالالاع جطاىيخىلالالاا، لتحسلالالايغ صلالالاػرتيا وتكييلالالاج ىػةتيلالالاا و

 اتلفتخونية 
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 591  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب للسؤسدة الجزائرية
 

 ( يطةل فية اعنشصة الاتصالية61ججول )
 خ  مع الدبايغ اتعلن خ  مع الصحافة الخعاية اعةجاث التعخةب شالط سسة اليػم

 1 0 0 0 0 0 جانفي06السبت
 0 0 0 0 2 1 جانفي14اعةج
 2 0 0 0 1 0 جانفي22الاثظيغ
 1 0 0 0 1 0 جانفي30الةلثاء
 0 1 0 0 1 0 فيفخؼ 07اعربعاء
 0 1 0 0 0 0 فيفخؼ 15الأطيذ
 2 0 0 0 1 0 فيفخؼ 23ال طعة
 0 2 0 0 0 0 فيفخؼ 24السبت
 0 0 0 0 1 0 مارس04اعةج
 0 1 0 0 0 0 مارس12الاثظيغ
 1 1 0 0 0 0 مارس20الةلثاء
 0 1 0 0 0 0 مارس28اعربعاء
 1 1 0 0 0 0 أفخةل05الأطيذ
 1 0 0 0 0 0 أفخةل13ال طعة
 2 0 0 0 0 0 أفخةل  21السبت 
 0 1 0 0 0 0  أفخةل 29اعةج 
 0 2 0 0 0 0 ماؼ 07الاثظيغ 
 0 0 0 1 1 0 ماؼ  15الةلثاء 
 1 2 0 0 0 0 ماؼ  23اعربعاء 
 1 1 0 0 1 0 ماؼ  31الأطيذ 
 3 0 0 0 0 0 جػان 01ال طعة 

 16 14 0 1 9 1 الط طػخ
 %02 39 %15 34 %0 %44 2 %95 21 %44 2 الظسبة

 %100 41 الط طػخ العام
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 لط سسة كػنجور على صفحة الفايسبػك  ( فية اعنشصة الاتصالية61 جول )اليػض  
ىع اعنشصة الاتصالية التي تداوليلاا م سسلاة كػنلاجور عللاى صلافحتيا عللاى رصجا عيعخ  ال جول أعله 

ملالاع جطيػرىلالاا، العلقلالاة ملالاع الفايسلالابػك ملالاغ التعخةلالاب شالط سسلالاة، أةلالاجاث الط سسلالاة، اتعلنلالاات، العلقلالاة 
خكيلاد عللاى أنشلاصة التالصحافة والخعاية، ولمج بخز مغ خلل الظتايل الطػضحة تفاوتا ملحػضا مغ ةيلاث 

 ا سظػضحو في ما يلي:دون أخخػ وىحا م
في ةميمة اعمخ   %02 39شاعولػةة في الظشخ والتخكيد بظسبة  العلاقة مع الزبائنخفت أنشصة تمظية ع

لع تفغ ىحه الخسايل الاتصالية مػجية للدبايغ وفمط بل إلى كل ال طاىيخ الػافجة عللاى صلافحة فايسلابػك 
م سسلالاة كػنلالاجور أو تللالاظ التلالاي سلالا لت إع ابيلالاا ومتاشعتيلالاا شالصلالافحة وتلملالات ىاتلالاو الطظشلالاػرات عللالاى ةلالاايط 

ليلالاات التلالاي انتي تيلالاا م سسلالاة عللالاى الفايسلالابػك، والطمصلالاػد ملالاغ ىلالاحه التمظيلالاة ىلالاػ رصلالاج كافلالاة ان الطظشلالاػرات
يػنلالالاجور ملالالاغ أجلالالال تسلالالاييخ علقاتيلالالاا الاجتطاعيلالالاة ملالالاع ىلالالاحه ال طلالالااىيخ عللالالاى الفايسلالالابػك والتلالالاي خلالالاجمت فلالالاي 

 :تي والحؼ يم طليا الخىان العاشفي 
   لتصلاال الط سسلااتي شالجرجلاة اعوللاى، ل خجملاةوالط سسلاة بلايغ اعفلاخاد هأصلاية و  علقات وديلاة خل

لتيلالااني واعملالااني فلالاي جطيلالاع ل الظشلالاخ اللالاجايع لط سسلالاة كػنلالاجور خلالاللونخصلالاج ىلالاحه اعنشلالاصة أساسلالاا ملالاغ 
ولملاج غللاا عللاى نبلاخة الخسلاالة الاتصلاالية     الطظاسبات الػشظية والجولية والجيظيلاة وفلاي العصلال وغيخىلاا

 تمخع إلييع  تو  تبظي علقات شيبة معيع،ةتى حطيطية الظبخة البيا تأاشبيع التي 
 ات ستفسلاار اللاخد علاغ الا)، ستأجم يجخل في تفاعلال ملاع الط سسلاةتػفيخ كل التسييلت التي ت عل الط

دةلالاارة ل ال طيلالاػر تحفيلالاد، رواشلالاط ووصلالالت خارجيلالاة تلالاػفيخالألالاجمات والطظت لالاات وأملالاايغ البيلالاع،  ةلالاػل
التعليلالا  أو تسلالا يل  ألالاجمات الطعخوضلالاة ودفعيلالاع إللالاى الميلالاام شفعلالال:صلالافحة الط سسلالاة والاسلالاتفادة ملالاغ ال
 تطيلالالادت م سسلالالاة كػنلالالاجور شالتفاعلالالال الفبيلالالاخ ملالالاع جطيػرىلالالاا ولملالالاج  اتع لالالااع أو مشلالالااركة مظشلالالاػر،   (

يلاع الطظشلالاػرات ةتلالاى الطسلالاتفدة مظيلالاا اللالاخد عللالاى جط سلالاخعةبو  ،ورصلالاج اللالاخأؼ العلاام ةػليلالاا واتصلاىاء للالاو،
   والتي تعطل على تيجيع سطعة الط سسة اتلفتخونية

  وبخز حافع على انتباه الطستأجم وجعلو يحيط شالط سسة أيغ يكػن ىػ اعساس في ىحه العطلية  ال
تفلالاػن ةتلالاى ىلالاحا أساسلالاا ملالاغ خلالالل الظشلالاخ اليلالاػمي والطتعلالاجد أةيانلالاا ةتلالاى لا يتشلالاتت انتبلالااه الطسلالاتأجم و 
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تتطيلالاد ملالاغ ل والػصلالاػل إللالاييع إسلالاطاخ صلالاػتياعللالاى والعطلالال  م سسلالاة كػنلالاجور ةاضلالاخة للالاجػ مسلالاتأجمييا
  لفةيخ مغ الط سسات الطظافسة بيغ ا

بظلااء و  إللاى العلقلاة ،ولمج وفمت م سسة كػنجور في التحلاػل ملاغ الاعتطلااد عللاى اتعلالن والتسلاػة  وفملاط
 أو ما يسطى بتسييخ العلقة الاجتطاعية مع الدبايغ )ال طيػر( رواشط مع ال طيػر 

، وملالالاخد %15 34 الدبلالالاايغ بظسلالالابةفلالالاي مختبلالالاة ثانيلالالاة وللالالايذ ببعيلالالاج علالالاغ تسلالالاييخ العلقلالالاة ملالالاع الإعيييلان جلالالااء 
عللالاى  مبلالاجأ التبلالاادل والطشلالااركة وم انيلالاة الظشلالاخيعلالاػد إللالاى التخكيلالاد عللالاى اتعلالالن عللالاى صلالافحة الفايسلالابػك 

والتلاي تعلاج فخصلاة للط سسلاات لظشلاخ إعلناتيلاا وزةلاادة فلاخ  التعلاخ  إلييلاا ملاغ هلاخاي  عجيلاجة  ،الفايسبػك
وتضلالاأيع شعلالاجىا ملالاغ جيلالاة، وتعلالالاجد الطظت لالاات والاصلالاجارات ال جيلالاجة لليػاتلالالا  الحكيلالاة جعلالال ملالاغ اتعلالالالن 

ىلاحا الط لاال لظشلاخ  ت م سسلاة كػنلاجورسلاتىلملاغ جيلاة أخلاخػ  و لملاج ا وسيلة ميطة ومظاسبة للتخوةل عظيلاا
خجملالاة للبعلالاج الت لالاارؼ وملالاغ أجلالال  إللالاى جطيلالاػر مسلالاتيجف بجقلالاة يسلالايل الػصلالاػل اليلالاو، اوعخوضلالاي ااتيلالااعلن

 تحفيد ال طيػر على الاستيلك والتفاعل مع العلمة ومظت اتيا 

شكجظلاجات ومظاسلابات محلاجدة إلا  شالخغع مغ ثمل تفلفة اعةجاث وصعػبة ىحا الظػخ مغ الاتصال واقتخانيلاا
على الفايسبػك  ااعوفخ مغ التخكيد في مظشػرات م سسة كػنجور على صفحتيالحع لاقت  حددا لأا أن

وىح دليل على اىتطلاام واسلاتةطار م سسلاة كػنلاجور شاعةلاجاث  ،-تمخةبا ربع الطظشػرات- %95 21 بظسبة
 علالاخ تألالاجم اعةلالاجاث الخىانلالاات الاتصلالاالية م تطعلالاة معلالاا، فالحلالاجث الطلالاظطع ي  وجعليلالاا ملالاغ صلالالا الظشلالاال

مظت لالالالاا أو مظت لالالالاات ججيلالالالاجة وةعلالالالاخف شالط سسلالالالاة ونشلالالالااشيا وةلالالالاجخل الط سسلالالالاة فلالالالاي تفلالالالااعلت مباهلالالالاخة ملالالالاع 
وةحسلاغ  الط سسلاة هلايخةات متعلاجدة، وةدةلاج ملاغ يلااتفاق ة دؼ إللاى عملاججطاىيخىا وةحفد على الاستيلك و 

 ، ولملاج بلاخزت م سسلاةفيػ اتصال م سساتي شالجرجة اعولى وت ارؼ إلى ةلاج ملاا ،صػرتيا وة كج ىػةتيا
يػنلالالاجور ملالالاغ خلالالالل مشلالالااركتيا فلالالاي العجيلالالاج ملالالاغ اعةلالالاجاث الػشظيلالالاة والجوليلالالاة خاصلالالاة فلالالاي الطلالالا تطخ اللالالاجولي 

، ولملالالاج كلالالاان 2018فيفلالالاخؼ  26للط سسلالالاات الظاهلالالاصة فلالالاي اتلفتخونيلالالاات واللالالاحؼ انعملالالاج فلالالاي بخهلالالالػنة فلالالاي 
 لط سسة كػنجور ةضػرا قػةا في جطيع أةجاثيا وعخضا لطظت ات ججيجة 
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لفلال مظيلاا، ىلاحا وكطلاا  %44 2 فلملاج كلاان التخكيلاد علييلاا ضلاعيفا بظسلابة سؤسدةالرعاية والتعريف بالأما 
شالجرجلاة اعوللاى، وثملال  لطعخفلايا ساشما عايج لصبيعة الػسيلة الاتصالية والتي لا تعتطج على الخىلاان اأهخن

 ةسا ما تمتضيو الضخورة  مظاسباتياتفلفة الخعاية والتي لا تطارسيا الط سسة يػميا بل 

ششلالاكليا الصلالاخة  والطلالاكلػف عللالاى جطيلالاع مظشلالاػرات م سسلالاة كػنلالاجور عللالاى  مييع الرييحافة العلاقييةغابلالات 
الفايسبػك، شاستةظاء شعس الطظشػرات التي يطكغ أن تستىليا الصحافة في الظشخ والحجيث عغ م سسلاة 
يػنلالاجور ككةلالاجاثيا و إصلالاجار ىػاتلالا  ذكيلالاة ججيلالاجة، وبلالاالخغع ملالاغ غيلالااع ىلالاحه التمظيلالاة عللالاى الفايسلالابػك كلالاان 

سة كػنجور تػفيخ رواشط للتعط  في الطػاضيع أيةخ كطعلػمات تفصيلية عغ أخبار وأةجاث شإمكان م س
الط سسة تساعج الصحفييغ في عطلية التحخةخ  ولفلاغ فلاي ضلال غيلااع ىلاحه التمظيلاة عللاى الفايسلابػك تبملاى 
 شعلالاس ال يلالاػد واعنشلالاصة التلالاي لا تطيلالاخ عللالاى الػةلالاا الاجتطلالااعي عيانلالاا والتلالاي لا يطكظظلالاا نفييلالاا أو ال لالادم

والط ثخةغ فلاي اللاخأؼ عللاى الػةلاا الاجتطلااعي التشلااركي ليكػنلاػا على الػةا  الفاعليغياستيجاف  شإغفاليا
سفخاء للط سسة فيظملػن أخبارىا وةتشاركػن محتػةاتيا، وبالتالي ي دون نفذ ميطة قادة الخأؼ والاتصلاال 

واسلالاتيجاف  ،ال طاىيخةلالاة والتلالاكثيخعللالاى ملالاخةلتيغ، إذ صلالاار لفلالال فلالاخد إعلالالم فلالاخدؼ ملالاع كةيلالاخ أو قليلالال ملالاغ 
  وةتلالاي  الصلالاحفييغ عبلالاخ البخةلالاج اتلفتخونلالاي والبخةلالاج العلالاادؼ وعبلالاخ الخسلالاايل التدامظيلالاة للظشلالاخ علالاغ الط سسلالاة
وةبملالاى  ،ىلالاحا الظلالاػخ ملالاغ الاتصلالاال للط سسلالاة إةاشلالاة أيبلالاخ شال طلالااىيخ وتلالاكثيخ أزةلالاج واتصلالاال أيةلالاخ ةياديلالاة

 واردا  الاعتطاد على ىحه التمظية شكساليا أخخػ اةتطالا

التػاصلال الاجتطلااعي  ة ميطلاة ملاغ بلايغ وسلاايلكاىتطلات شالفايسلابػك كشلاب م سسلاة كػنلاجوريطكغ الملاػل أن 
 يلالااالعلقلالاة بيظ ملالاغ خلالالل بظلالااء وتػشيلالاج بلالالوفملالاط، اتعلالالن الالفتخونلالاي وللالاع تخكلالاد عللالاى فييلالاا،  تخ سلالاتةطاو 
الطأتلفلاة لللاجخػل فلاي وعجدت مغ أنشصتيا الاتصلاالية  ،علقة اجتطاعية تبادلية في إشارجطيػرىا بيغ و 

وللطػازنلالالاة بلالالايغ جطيلالالاع الخىانلالالاات الاتصلالالاالية خجملالالاة للػضيفلالالاة الت ارةلالالاة والػضيفلالالاة  ،تفلالالااعلت ملالالاع ال طيلالالاػر
 الط سساتية 

  



 التاسعالفرل                         عرض وتحليل بيانات صفحة مؤسدة كهندور على الفايدبهك
 

 595  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب للسؤسدة الجزائرية
 

 ( يطةل فية ال طيػر الطستيجف62ججول )
 ال طيػر العام ال طيػر الخةاضي أسػاق خارجية هخكاء وميظيػن  الصحافة الط سسات اليػم

 1 0 0 0 0 0 جانفي06السبت
 3 0 1 0 1 0 جانفي14اعةج
 3 0 0 0 1 0 جانفي22الاثظيغ
 2 0 1 1 1 0 جانفي30الةلثاء
 2 0 0 0 1 0 فيفخؼ  07اعربعاء
 2 0 0 0 1 0 فيفخؼ 15الأطيذ
 2 0 1 1 1 1 فيفخؼ 23ال طعة
 2 0 1 1 1 1 فيفخؼ 24السبت
 1 0 1 0 1 0 مارس04اعةج
 1 0 1 0 1 0 مارس12الاثظيغ
 2 0 0 0 1 0 مارس20الةلثاء
 1 0 0 0 0 0 مارس28اعربعاء
 2 0 0 0 0 0 أفخةل05الأطيذ
 1 0 0 0 0 0 أفخةل13ال طعة
 2 0 0 0 0 0 أفخةل 21السبت
 1 0 1 0 1 0  أفخةل29اعةج
 2 0 1 1 2 1 ماؼ07الاثظيغ
 2 1 0 0 1 0 ماؼ 15الةلثاء
 3 0 0 0 0 0 ماؼ 23اعربعاء
 3 0 0 0 0 0 ماؼ 31الأطيذ
 3 0 0 0 0 0 جػان01ال طعة

 41 1 8 4 14 3 الط طػخ 
 %75 57 %44 1 %26 11 %63 5 %73 19 %22 4 الظسبة

 %100 71 الط طػخ العام
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 م سسة كػنجور على صفحة الفايسبػك ال طيػر الطستيجف مغ شخف ( فية 62 جول )اليػض  
لملالالاج تلالالاع اسلالالاتيجاف ال طيلالالاػر العلالالاام  ملالالاخة  41الصلالالاجارة ك طيلالالاػر مسلالالاتيجف بتفلالالاخار الجسهيييهر العييياماةتلالالال 

، سلالاطاتيعةسلالاا ال طلالااىيخ فلالاي الطتلالاخدد عللالاى هلالابكة الفايسلالابػك دون اسلالاتةظاء وللالاع تفصلالال م سسلالاة كػنلالاجور 
، وىلاحا ال طيػر الطستيجف على مػقع الػةلااةاليا بحلظ ةال وبحلظ يصعا تحجيج ال طيػر العام بجقة 

واسلالالاتيجاف   والدبلالاايغ معلالاا لل طيلالاػر العلالاامملالاا يفسلالاخ ارتفلالااخ نسلالابة ال طيلالاػر العلالاام إذ جلالااء عاملالاا وهلالاامل 
ػةل ال طيػر العام إلى زبايغ أوفياء حالحفاظ على ولاء زبايظيا وت كػنجور لل طيػر العام أساسوم سسة 

  نحػ هخكاء ججد والتػجو تحمي  مبيعات أيبخو  والطظت ات عخو للتخوةل ال علمة شىيةلل
، وت لاجر اتهلاارة ىظلاا أن م سسلاة كػنلاجور عللاى %73 19 في مختبة ثانيلاة بظسلابة الرحافةجسههر أتى 

ولع تتبغ العلقة مع الصحافة في ششكل صخة  وعلظي الصحفييغ صفحتيا على الفايسبػك لع تستيجف 
م سسلاة كػنلاجور لظشلاخ مسلات جاتيا  تػجلاو، إلا أن ما تع تػضيحو فلاي ال لاجول السلااب  اوىح أشسط أهكاليا

ملالالاادة إعلميلالالاة ميطلالالاة قلالالاج يسلالالاتىليا رجلالالاال مظشلالالاػراتيا  ومشلالالااركتيا فلالالاي أىلالالاع اعةلالالاجاث ت علالالال ملالالاغوججيلالالاجىا 
ومع ىحا لطسظا نمصا كبيخا في صياغة الطعلػمات والبيانات الصحافة في الحجيث عغ م سسة كػنجور، 

 ةػل علمة كػنجور والحجيث عظيا  فالضخورةة التي تىخؼ الصحفييغ وتجفعيع لللتفا
متطةللاة خاصلاة فلاي نشلاخ مظت لاات علملاة كػنلاجور  %26 11بتخكيد متػسصة خارجيةالسها  الأوجاءت 

ال جيلالاجة واتعلالالن عظيلالاا شاللىلالاة الفخنسلالاية، ومشلالااركة الط سسلالاة فلالاي اعةلالاجاث الجوليلالاة للبحلالاث علالاغ هلالاخكاء 
 %63 5فللاع تحلاع شكىطيلاة كبيلاخة وجلااءت بظسلابة  والجسعيات سؤسداتوالسهشيهن الذركاء و الأما   و ججد
عايلالاج لصبيعلالاة الظشلالاخ عللالاى الفايسلالابػك الخاملالاي لبظلالااء علقلالاات ملالاع ال طيلالاػر عللالاى التلالاػالي وىلالاحا  %22 4و 

لط سسلالاات وال طعيلالاات والشلالاخكاء والطيظيلالايغ وسلالاايل أخلالاخػ لاسلالاتيجافيع ل ونشلالايخ أنالعلالاام ش طيلالاع هلالاخايحو، 
 مغ الػسايل التي تتظاسا مع كل فية وةسا كل مػق  يالاتصال الطباهخ، مػقع الط سسة وغيخىا 

شاسلالاتةظاء تيظيلالاة فخةلالا   يكلالاػن مظعلالاجما أن ادوكلالاششلالاكل ضلالاعي  جلالاجا ال طيلالاػر الخةاضلالاي تلالاع التخكيلالاد عللالاى 
  بػعخةخةل محل الخعاية إثخ تتػة و شالبصػلة الػشظية الطحتخفة الةانية لفخة المجم

اي  دون اسلالاتةظاء تعلميلالاع شكنشلالاصتيا الطأتلفلالاة وعليلالاو نسلالاتظتل أن م سسلالاة كػنلالاجور اسلالاتيجفت جطيلالاع الشلالاخ 
 وللجخػل معيع في تفاعلت ةسا ما تمتضيو شبيعة الاتصال على ىحا الظػخ مغ الػسايل الاتصالية 
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 على صفحة فايسبػك م سسة كػنجور ( فية الفاعليغ63ججول )
 آخخون  هأصيات الط سسة سياسيػن  فظيػن  رةاضيػن  اليػم

 1 0 0 0 0  جانفي 06 السبت
 1 2 0 0 0  جانفي 14 اعةج
 2 1 0 0 0   جانفي 22الاثظيغ
 1 0 1 0 0  جانفي 30الةلثاء
 1 1 0 0 0  فيفخؼ  07اعربعاء
 1 1 0 0 0  فيفخؼ  15الأطيذ
 2 0 0 0 0  فيفخؼ  23ال طعة
 0 2 0 0 0  فيفخؼ  24السبت
 0 1 0 1 0  مارس 04 اعةج
 1 0 0 0 0  مارس 12 الاثظيغ
 2 0 0 0 0  مارس 20الةلثاء
 1 0 0 0 0  مارس28اعربعاء
 1 1 0 0 0  أفخةل 05الأطيذ
 1 0 0 0 0  أفخةل 13 ال طعة
 2 0 0 0 0 أفخةل  21السبت 
 1 0 0 0 0  أفخةل 29اعةج 
 1 1 0 0 0 ماؼ 07الاثظيغ 
 0 1 0 0 1 ماؼ  15الةلثاء 
 2 0 0 1 0 ماؼ  23اعربعاء 
 1 0 0 2 0 ماؼ  31الأطيذ 
 2 0 0 0 0 جػان 01ال طعة 

 24 11 0 4 1 الط طػخ 
 %54 58 %83 26 %44 2 %75 9 %44 2 الظسبة

 %100 41 الط طػخ العام
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 .م سسة كػنجور على صفحة فايسبػك اعليغالف( 63يػض  ال جول )
إن السلالاطة الىالبلالاة عللالاى فيلالاة الفلالااعليغ عللالاى صلالافحة فايسلالابػك م سسلالاة كػنلالاجور ىلالاػ نملالاز الاعتطلالااد عللالاى 

سلاتدادة ملالاغ رصلالايج لل اىيخةتيع ومصلالاجاقيتيعطلالاتلاكثيخىع وج للسلاتفادة ملالاغهأصلايات معلػملالاة فلاي ةلالاج ذاتيلالاا 
 لاستعصاف ال طاىيخ هيختيع و 

هأصلايات شعيظيلاا ةتلاى تفلاػن فاعللاة  إن الطةيخ للىتطام مغ خلل نتايل ال جول أعله ىػ علاجم تصلاجر
 %54 58بظسلالالالابة  "آخييييرون "وعلالالالاادت اعغلبيلالالالاة لفيلالالالاة  ،عللالالالاى صلالالالافحة م سسلالالالاة كػنلالالالاجور عللالالالاى الفايسلالالالابػك

والطمصلالالاػد بيلالالاا ىلالالاػ جعلالالال ال طيلالالاػر الطسلالالاتأجم كفاعلالالال أساسلالالاي ملالالاغ خلالالالل نشلالالاخ شعلالالاس الطػاضلالالايع التلالالاي 
اعخح و عغ شخة  اعماني والتياني  حة الط سسة والجخػل في تفاعلت مع جطيػرىافأساسيا تظشيط ص
وضلالاع  فلالاياعسلالااس ىظلالاا ةتطةلالال و  ،طشلالااركة صلالاػرىع الطلتمصلالاة ش يلالااز كػنلالاجورلودفعيلالاع  شلالااراييع واقتخاةلالااتيع

 الفايسبػك  التػاصل عبخ الفاعل اعساسي وىحا أساس ةتى يكػن ال طيػر الطتلمي في قلا الظطام 
أؼ ربلالاع الطظشلالاػرات وىلالاحا دليلالال  %83 26مظشلالاػر وبظسلالابة  11شلالاارزة فلالاي  شخريييات السؤسدييةضيلالاخت 

ملالاغ هأصلالاية الطلالاجيخ اللالاخييذ العلالاام عبلالاجالخةطغ بلالاغ  نصلقلالااعللالاى نيلالاة م سسلالاة كػنلالاجور فلالاي إبلالاخاز شاقطيلالاا ا
 ةطادؼ وصػلا إلى الصاقع الشبابي الحؼ يشخف على علمة كػنجور واللاحؼ يطةليلاا فلاي مأتللا  الطحافلال

شلاالدؼ الطػةلالاج الط كلاج والط سلالاج ليػةلاة كػنلالاجور، هأصلايات الط سسلالاة تطيلالاخ   الػشظيلالاة والجوليلاة واعةلاجاث
وىلالاحا ملالاا سيسلالااعج م سسلالاة كػنلالاجور فلالاي تخسلالاي  ىػةتيلالاا وتكييلالاج مكانتيلالاا وتحسلالايغ صلالاػرتيا للالاجػ مأتللالا  

 ال طاىيخ والتكثيخ علييع 
تطةللالالات أساسلالالاا فلالالاي الططةللالالاة ال دايخةلالالاة و مػاضلالالاع،  4كشأصلالالايات فاعللالالاة فلالالاي  الذخرييييات الفشييييةجلالالااءت 

وىلالاحا  2018سلالاظة ابتلالاجاءا ملالاغ ملالاغ شلالاخف الط سسلالاة وكلالاان التخكيلالاد علييلالاا كشأصلالاية فاعللالاة  سييهيلة معلييم
ؼ بلىتو في ال دايخ في السظػات اعخيخة والطكانة التي ةلاازت علييلاا للاجػ حالظ اح الفظي الفبيخ ال شفضل

، فتػضيفيلالاا كشأصلالاية فاعللالاة ستضلالافي نػعلالاا ملالاغ الطصلالاجاقية لعلملالاة العجيلالاج ملالاغ هلالاخاي  الط تطلالاع ال دايلالاخؼ 
الطتأصلاز  سعيد الذيفضافة إلى الاعتطاد على هأصية شات جور وتدةج مغ قػة الخاشط العاشفي ػني

ملاغ خلالل فيلاجيػىات  الظاهصة فلاي م لاال جطلاال الطلاخأة  Beauty’s ines إيشاسو هأصية  في الصب 
إن ىلالاحا البلالالاث سلالاي لا الطسلالاتأجميغ ومع بلالاي ىلالاحه الشأصلالايات إللالالاى   البلالاث الحلالاي فلالاي سلالايخات رمضلالاان
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وةتطكظلالاػن ملالاغ اللالاحؼ يعلالاخ  مع لالابيع  لفيلالاجيػ الطباهلالاخم سسلالاة كػنلالاجور ملالاغ أجلالال مشلالااىجة ىلالاحا اصلالافحة 
وسيشلالالااركػنو فلالالاي الط طػعلالالاات وملالالاع اعصلالالاجقاء التفاعلالالال معلالالاو ملالالاغ خلالالالل التعليملالالاات والخملالالاػز التفاعليلالالاة، 

 وبالتلاالي سلالايدةج ىلاحا شالضلالاخورة ملاغ مخييلالاة الط سسلاة، وستشلالايج صلافحة م سسلالاة كػنلاجور تسلالا يل إع اشلالاات
 شخف مستأجميغ كانت مظشػرات كػنجور لا تصليع أو لع يبحةػا عظيا ساشما مغ  ججيجة

هلاكل فلاي  ىمظشػر لتيظية فخة  بخج بلاػعخةخةل أتلا في ك طيػر فاعل إلا مخة واةجة الرياضيهن لع يطيخ 
وةأجم  لظادؼ بخج بػعخةخةل، طيخ علمة كػنجور على أقطصة اللعبيغ شاعتبارىا م سسة راعيةصػرة ت  

الميطلالاة ال ػارةلاة لط سسلالاة كػنلالاجور شاعتبارىلاا م سسلالاة ناهلاصة فلالاي م لاال ىلالاحه الػلايلالاة،  أساسلاا ىلاحا الطظشلالاػر
، وملاع خل  راشط عاشفي بيغ مش عي ىحا الفخة  وبلايغ علملاة كػنلاجور إلىةتطا  لتفاتةوست دؼ ىحه الا

تتعلالالاجد ية ال دايخةلالالاة اعنجيلالالاة الخةاضلالالا ىلالالاحا كلالالاان الاعتطلالالااد عللالالاى الفلالالااعليغ الخةاضلالالاييغ ضلالالاعيفا خاصلالالاة وأن
فلفل نادؼ ولفل رةاضة جطيػر محا ومتاشع  إن إغفال الخةاضييغ ك طيػر فاعل  ،تتظػخ  الخةاضاتو 

 سيىل  شاشا ميطا للتكثيخ على العجيج مغ الشخاي  الطحبة والطتاشعة للخةاضة 
رة وىلالالاحا فلالالاي إشلالالاار شعةلالالاة وزافلالالاي جطيلالالاع الطظشلالالاػرات  شاسلالالاتيجاف وةيلالالاج الذخرييييات الدياسيييية وةطيلالالات

الاقتصلالااد الليبيلالاة لطصلالاظع م سسلالاة كػنلالاجور ببلالاخج بلالاػعخةخةل، إن تػضيلالا  ىلالاحا الطظشلالاػر بةملالال الشأصلالايات 
ةتطلالالالاا ملالالالاغ قيطلالالالاة م سسلالالالاة كػنلالالالاجور وقلالالالاػة اسلالالالاتةطارىا وصلالالالاجاىا عللالالالاى الطسلالالالاتػػ  سلالالالايدةجالسياسلالالالاية اعجظبيلالالالاة 

ال طيػر السياسي ك طيػر فاعل التخكيد ومع ىحا لع يعخف غ مغ صػرتيا وسطعتيا، سحاعجظبي، وسي
 ملفتخونيات لالفافي على مظشػرات م سسة كػنجور على صفحة الفايسبػك الطأصصة 

وختاملالالاا يطكلالالاغ تلألالالايز اعتطلالالااد م سسلالالاة كػنلالالاجور عللالالاى الفلالالااعليغ للتلالالاكثيخ عللالالاى ال طيلالالاػر الطسلالالاتيجف فلالالاي 
للطحتلاػػ معبلاخا علاغ رأيلاو  جعل ال طيلاػر فلاي ةلاج ذاتلاو جطيلاػر فاعلال صلاانع في : أوليانمصتيغ أساسيتيغ

، التفاعلالالال عللالالاى الشلالالابكات الاجتطاعيلالالاة وعلالالاغ خبخاتلالالاو ملالالاع علملالالاة كػنلالالاجور شكلالالال ةخةلالالاة وىلالالاحا أسلالالااس عطليلالالاة
والاعتطلالااد عللالاى هأصلالايات الط سسلالاة لتكييلالاج اليػةلالاة الط سسلالااتية لط سسلالاة كػنلالاجور وإبلالاخاز ملالاجػ نشلالااشيا 

إي اشلاا عللاى صلاػرة الضلاخورة شكذ عوكلال ملاا سلاب  سلايظ ملاغ جيلاة ثانيلاة، داولتيا عةلاجاث وشظيلاة ودوليلاةمو 
نحلاػ  مسلاتمبل الط سسة وستحفد الطستأجميغ لللاجخػل فلاي تفلااعلت ملاع م سسلاة كػنلاجور ولطلاا لا التػجلاو

 هخكاء ججد 



 التاسعالفرل                         عرض وتحليل بيانات صفحة مؤسدة كهندور على الفايدبهك
 

 555  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب للسؤسدة الجزائرية
 

 الميع( يطةل 64ججول )
 الطشاركة الطػاشظة ال ػارةة الأيخةة الاستيليية التظافسية الشيخة اليػم

 1 0 0 0 0 0 0 جانفي06السبت
 1 0 0 0 1 2 0 جانفي14اعةج
 2 0 0 0 0 0 0 جانفي22الاثظيغ
 0 0 0 0 0 1 1 جانفي30الةلثاء
 1 0 0 0 1 0 0 فيفخؼ 07اعربعاء
 1 0 0 0 1 1 0 فيفخؼ 15الأطيذ
 2 0 0 0 0 0 1 فيفخؼ 23ال طعة
 2 2 2 0 0 2 2 فيفخؼ 24السبت
 1 1 1 0 0 1 1 مارس04اعةج
 0 0 0 0 1 1 1 مارس12الاثظيغ
 1 0 0 0 1 1 1 مارس20الةلثاء
 0 0 0 0 1 1 1 مارس28اعربعاء
 0 0 0 0 2 1 1 أفخةل05الأطيذ
 0 1 1 0 0 0 0 أفخةل13ال طعة
 1 0 0 0 1 0 1 أفخةل 21السبت
 0 0 0 0 1 1 1  أفخةل29اعةج
 2 1 0 0 1 1 2 ماؼ07الاثظيغ
 1 1 1 0 0 1 1 ماؼ 15الةلثاء
 2 0 0 0 1 1 1 ماؼ 23اعربعاء
 3 0 0 0 0 0 0 ماؼ 31الأطيذ
 3 1 0 0 0 0 0 جػان01ال طعة

 24 7 5 0 12 15 15 الط طػخ 
 %77 30 %97 8 %41 6 %0 %39 15 %23 19 %23 19 الظسبة

 %100 78 الط طػخ العام
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 على صفحة فايسبػك م سسة كػنجور  فية الميع( 64يػض  ال جول )
تظػعلات الملالايع فلالاي الخسلالاايل التلالاي نشلالاختيا م سسلالاة كػنلاجور عللالاى صلالافحتيا عللالاى الفايسلالابػك وىلالاي قلالايع أرادت 

، ولخصلاج أىلاع الملايع مغ خلليلاا أن تبلاخز هأصلايتيا ومكانتيلاا ومػقفيلاا ت لااه العجيلاج ملاغ عظاصلاخ محيصيلاا
، الأيخةلالالالاة ،الاسلالالالاتيليية، التظافسلالالالاية، الشلالالالايخةالطعتطلالالالاجة قطظلالالالاا بػضلالالالاع الط هلالالالاخات انتيلالالالاة ل طلالالالاع البيانلالالالاات: 

  الطشاركة، الطػاشظة، ال ػارةة
صجارة الميع التي تفخسيا م سسة كػنجور على مظشػراتيا على صفحة الفايسبػك  السذاركةاةتلت قيطة 

م سسلاة كػنلاجور الطعلػملاات والبيانلاات واعةلاجاث تماسلاع  مجػ والطمصػد شالطشاركة ىػ %77 30بظسبة 
تيتع بيحه الميطة وأولتيا أىطية وكخستيا ةسا ما تمتضلايو  مع جطيػرىا ولمج أثبتت م سسة كػنجور أنيا

 شبيعة اتشحار على الشبكات الاجتطاعية والتي أساسيا الطشاركة 
بظسلالالابة  والتلالالاي جلالالااءت بلالالاظفذ التخكيلالالاد التشافدييييةو  الذيييهر عطلالالاجت م سسلالالاة كػنلالالاجور عللالالاى إبلالالاخاز قيطتلالالاي 

علنلالاات واعةلالاجاث وغيخىلالاا، ملالاغ خلالالل اتولملالاج بلالاخزت فلالاي الطظشلالاػرات التلالاي تلالاخوج للطظت لالاات  23% 19
ى الظصلااق وكانت الخسالة اعساسية في ىحه الطظشػرات إبخاز مجػ هيخة علمة كػنجور لملفتخونيات عل

علملاة معخوفلاة وقابللاة للامدراك الفلاػرؼ للاجػ معطلاع ال دايلاخةيغ، زةلاادة عللاى الػشظي واللاجولي فيلاي ةسلابيا 
ليسلالات ببعيلالاجة الاسييتهلاةية قلالاجرتيا فلالاي مظافسلالاة كبخةلالاات العلملالاات ملالاغ نفلالاذ نلالاػخ الظشلالاال، وجلالااءت الميطلالاة 

ىحا وأن م سسة كػنجور تعج م سسلاة انتاجيلاة وكلال مظت اتيلاا مػجيلاة للسلاتيلك وملاغ  %39 15بظسبة 
ولملالالالالاج سلالالالالاعت إللالالالالاى تحفيلالالالالاد  ،ىلالالالالاحه الميطلالالالالاة عللالالالالاى مظشلالالالالاػراتيا عللالالالالاى صلالالالالافحة الفايسلالالالالابػكالصبيعلالالالالاي أن ت كلالالالالاج 

 إلى ممخات م سسة كػنجور لاقتظاء أةج الطظت ات  للتػجوالطستأجميغ 
على التػالي وىي قيع ت كج اليػةلاة  %41 6و %97 8بظسبة  التختيا الجهاريةو  السهاطشةقيطتي  تحيلت

الط سساتية لط سسة كػنجور ولمج بخزت قيطة الطػاشظة في مماسطة ال طيػر ال دايخؼ مظاسلاباتو الػشظيلاة 
 تكييج مجػ قخع واىتطام م سسة كػنجور شطحيصيا الط اور ليا على الميطة ال ػارةة وعطلت والجيظية، 

ساسلالاا لتفلالاػن قخةبلالاة ملالاغ جطيػرىلالاا ملالاغ خلالالل مشلالااركتيع ونسلالاتظتل مطلالاا سلالاب  أن م سسلالاة كػنلالاجور عطللالات أ
ملالالاجػ رةادتيلالالاا للسلالالاػق ال دايخةلالالاة ومظافسلالالاتيا  بلالالاخازومماسلالالاطتيع أىلالالاع اعةلالالاجاث الخاىظلالالاة ومخايلالالاد الاىتطلالالاام، وت

  لفبخةات العلمات مغ نفذ الظشال، ولمج ن حت نسبيا لبلػغ ىحا الطسعى 
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 ( فية الاستطالات65ججول ) 
 عاشفية عملية اليػم

 1 0  جانفي 06 السبت
 3 0  جانفي 14 اعةج
 3 0   جانفي 22الاثظيغ
 1 1  جانفي 30الةلثاء
 1 1  فيفخؼ  07 اعربعاء
 1 1  فيفخؼ  15 الأطيذ
 0 2  فيفخؼ  23 ال طعة
 0 2  فيفخؼ  24السبت
 0 1  مارس 04 اعةج
 1 0  مارس 12 الاثظيغ
 0 2  مارس 20 الةلثاء
 0 1  مارس 28 اعربعاء
 0 2  أفخةل 05 الأطيذ
 1 0  أفخةل 13 ال طعة
 2 0 أفخةل  21السبت 
 0 1  أفخةل 29اعةج 
 1 1 ماؼ 07الاثظيغ 
 1 1 ماؼ  15الةلثاء 
 2 1 ماؼ  23اعربعاء 
 3 0 ماؼ  31الأطيذ 
 3 0 جػان 01ال طعة 

 24 17 الط طػخ 
 %54 58 %46 41 الظسبة

 %100 41 الط طػخ العام
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 على صفحة فايسبػك م سسة كػنجور  الاستطالات( فية 65يػض  ال جول )
وىلاحا  %54 58مظشػرات م سسة كػنجور على صفحة الفايسبػك بظسبة  الاستسالات العاطفيةتصجرت 

 ،العلالااشفي شالجرجلالاة اعوللالاى بعلالاجال تألالاجمملالاغ خلالالل غلبلالاة الطػاضلالايع الط سسلالااتية والتلالاي  سلالااشما ملالاا تلالاع تبييظلالاو
وغلبة الخىانات العاشفية على نطيخاتيا الطعخفية والسلػكية، والتخكيد على تسييخ العلقة الاجتطاعية مع 

والتي تعطل على تظشيط صفحة الط سسة للجخػل في ال طيػر على ةساع اعنشصة الاتصالية اعخخػ 
نشلالاصة وكليلالاا أ ،وتسلالاييخىا فلالاي إشلالاار اجتطلالااعي تفلالااعلت ملالاع ال طيلالاػر وخللالا  علقلالاات شيبلالاة وأقلالال رسلالاطية

، والفايسبػك كشبكة اجتطاعية يكػن الاتصال مغ خللو أقل رسطية ةطلت رسايليا الاستطالات العاشفية
 ي تو م سسة كػنجور ت، وىحا ما انوةت و صػع البعج العاشفي وإلى تفػةغ العلقات والطشاركة

فلاي الطػاضيع رسطية أيبخ  ىحهأخحت و  %46 41في الطختبة الةانية بظسبة  الاستسالات العقليةوجاءت 
ةتى يتطكغ الطستأجم ملاغ التطييلاد وإةكلاام عمللاو فلاي  التمظية للطظت اتطػاصفات الذكخ مغ خلل الصخح 

التعامل مع الط سسة ومظت اتيا، خاصة وأن الاعتطاد على البعج العاشفي لػةجه غيلاخ كلاافي فلاي التلاكثيخ 
ل والبلالاخاىيغ، ولملالاج تفصظلالات م سسلالاة كػنلالاجور ليلالاحا الح شلالاعللالاى اعفلالاخاد فلالاالفةيخ ملالاغ الطسلالاتأجميغ يمتظعلالاػن 

 اعمخ وأولتو أىطية معتبخة 
، واسلالالاتبعجتيا فلالالاي أيضلالالاا للالالاع تعتطلالالاج م سسلالالاة كػنلالالاجور عللالالاى اسلالالاتطالات التأػةلالالاب عللالالاى صلالالافحة الفايسلالالابػك

مػاضلالايعيا مخكلالادة عللالاى بظلالااء علقلالاات اجتطاعيلالاة ملالاع ال طيلالاػر وتسلالاييخىا، وتحفيلالادةيع للػصلالاػل إللالاى الفعلالال 
 الشخايي 
نملالالاػل أن التخكيلالالاد عللالالاى الاسلالالاتطالات العاشفيلالالاة كلالالاان شلالالاارزا عللالالاى مظشلالالاػرات م سسلالالاة كػنلالالاجور عللالالاى وعليلالالاو 

فالشلالالابكات الاجتطاعيلالالاة عطػملالالاا والفايسلالالابػك عللالالاى وجلالالاو  ،صلالالافحة الفايسلالالابػك ولملالالاج وفملالالات فلالالاي ىلالالاحا التػجلالالاو
فلالاخس مبلالاجأ التفاعلالال والطشلالااركة وإقاملالاة العلقلالاات الاجتطاعيلالاة التلالاي تتسلالاع بخسلالاطية أقلالال لبظلالااء الأصلالاػ  ت

ملالاع ىلالاحا فملالاج تطكظلالات ملالاغ الطػازنلالاة نسلالابيا فلالاي الاعتطلالااد عللالاى السلالاطات و قلالاات يسلالاػدىا البعلالاج العلالااشفي، عل
تظشلالالاخ أن الط سسلالالاة أن ت سلالالاج ىػةتيلالالاا أيضلالالاا و ، في لالالاا عللالالاى العمليلالالاة إللالالاى جانلالالاا الاسلالالاتطالات العاشفيلالالاة

رات مضاميغ أيةخ رسطية مبظية على الح ل والبخاىيغ ليتطكغ الطستأجم مغ إةكام عملو في تمييع مظشػ 
 م سسة كػنجور وعليو مظت اتيا 
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 ( يطةل فية التفاعل والالتدام66ججول )
 التفاعلت الطشاركات التعليمات اليػم

 173 1 19  جانفي 06 السبت
 2298 40 683  جانفي 14 اعةج
 956 7 395   جانفي 22الاثظيغ
 537 11 75  جانفي 30الةلثاء
 485 6 145  فيفخؼ  07اعربعاء
 1390 7 300  فيفخؼ  15الأطيذ
 470 9 87  فيفخؼ  23ال طعة
 217 6 18  فيفخؼ  24السبت
 837 72 187  مارس 04 اعةج
 289 8 110  مارس 12 الاثظيغ
 873 23 541  مارس 20الةلثاء
 192 22 80  مارس28اعربعاء
 450 23 263  أفخةل 05الأطيذ
 400 6 30  أفخةل 13 ال طعة
 328 2 147 أفخةل  21السبت 
 222 6 82  أفخةل 29اعةج 
 397 7 165 ماؼ 07الاثظيغ 
 385 10 26 ماؼ  15الةلثاء 
 332 4 40 ماؼ  23اعربعاء 
 374 7 460 ماؼ  31الأطيذ 
 429 4 63 جػان 01ال طعة 

 13520 383 2915 السجسهع 
 392~ 5~ 95~ السعدل
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 على صفحة فايسبػك م سسة كػنجور الطستأجميغ مع  التدامتفاعل و ( فية 66يػض  ال جول )
رصلاج ملاجػ تفاعلال جطيلاػر م سسلاة كػنلاجور عللاى صلافحة الفايسلابػك ملاع  علاغ دامتلاتعبخ فية التفاعلال والال

معيلالاا والتفاعلال ومشلااركتيا  مظشلاػرات الط سسلاة وملاجػ التلاداميع معيلالاا ملاغ خلالل التعليلا  عللالاى الطظشلاػرات
 21مظشلاػر عللاى  41في ال لاجول أعلاله عللاى معلاجل كلال م هلاخ للالا وتشيخ الظتايل  عبخ الخمػز التعبيخةة 

 يػم 
علاغ رملاػز تحطلال عبلاارة وىلاي  شصلافة أيبلاخ، بالرمهز التعبيرييةعغ شخة  ردود اعفعلاال  التفاعللمج بخز 
، يحلالادن ، يحلالااشالطظشلالاػر،  يع لالااملالاجػ رضلالاى الطسلالاتأجميغ علالاغ الطظشلالاػرات فالطسلالاتأجم إملالاا )علالاغ دلاللالاة 

تصجرت ال جول أعله مغ ةيث عجد التفاعلت والالتدام مع مظشلاػرات ولمج ( ىضاي، يظجىر، ضحظي
وىلالاحا أملالاخ شبيعلالاي خاصلالاة وأن اتشحلالاار عللالاى الفايسلالابػك يتسلالاع شالسلالاخعة وةكتفلالاي الفةيلالاخ  ،م سسلالاة كػنلالاجور

مغ اعهأا  التعبيخ عغ رأيو شاستأجام الخمػز التعبيخةة، ومع ىحا يبمى التفاعلال ملاع الصلافحة ضلاعيفا 
أللا  مع لالاا ومتلااشع غيلاخ كلالاافي، فإملاا مظشلاػرات م سسلالاة  800صلافحة تضلالاع قخاشلاة تفاعلال ل 293فطعلاجل 

يػنلالالالاجور لا تصلالالالال إللالالالاى الفةيلالالالاخةغ أو مظشلالالالاػراتيا لا تللالالالا  أىطيلالالالاة للالالالاجػ الفةيلالالالاخ ملالالالاغ الطتلالالالااشعيغ والطع بلالالالايغ 
شالصلالالافحة، وت لالالاجر اتهلالالاارة أن التفاعلالالال ملالالاع شعلالالاس الطظشلالالاػرات علالالاخف أوجلالالاو خاصلالالاة فلالالاي الحلالالاجث اللالالاحؼ 

 بخهلػنة وتظطيع مساشمات قافلة كػنجور على شعس ولايات الػشغ هاركت فيو م سسة كػنجور في 
، وةبلاجػ الطسلاتأجمػن شلااراييع تعليلا  فلاي الطظشلاػر الػاةلاج 96في مستػػ ثلااني شطعلاجل  التعليقاتوجاءت 

تسطاخ صػتيع ومشاركة خبخاتيع مع العلمة ومظت اتيا ولصخح استفسارات وانتمادات واقتخاةات وملاجي  
وأةيانلالاا علالاخو  للعطلالال ملالاع م سسلالاة كػنلالاجور فلالاي شعلالاس الػلايلالاات، وةملالاال عللالاى م هلالاخ التعليملالاات ملالاا قيلالال 

شالىخ  الطصلػع لط سسة تصطلا   يفة ولا تفوالتي تعج ضعيعلى التفاعلت شاستأجام الخمػز التعبيخةة 
، ولملاج عخفلات التعليملاات أوجيلاا عللاى نفلاذ في بظاء علقات مغ خلالل الفايسلابػك والتلاكثيخ عللاى ال طيلاػر

الطظشػرات التي تساىع  ةالطظشػرات التي لمت تفاعل شالخمػز التعبيخةة وعليو ي ا التففيخ مليا في نػعي
يطكلاغ الملاػل ومطلاا سلاب  للجخػل في تفاعلت مع م سسة كػنجور،  في جلا انتباه الطستأجميغ وتجفعيع

أن الملالالاايع عللالالاى تسلالالاييخ صلالالافحة م سسلالالاة كػنلالالاجور عللالالاى الفايسلالالابػك قلالالاج تطيلالالاد شالاةتخافيلالالاة فلالالاي اللالالاخد عللالالاى 
انشىالات الطستأجميغ، وتطكغ مغ امتصلاا  غضلاا الطسلاتأجميغ الطظتملاجيغ ةتلاى لا يملاع انحلاخاف فلاي 
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أزمة سطعة الفتخونية وتطكلاغ ملاغ تلاػجيييع، وىلاي الػضيفلاة اعساسلاية  الخسالة الاتصالية وعليو الػقػخ في
 في تسييخ صفحة فايسبػك م سسة كػنجور الطأػلة لو 

مشلالالااركات فلالالاي الطظشلالالاػر الػةيلالالاج،  7فلملالالاج كانلالالات فلالالاي آخلالالاخ التختيلالالاا شطلالالاا يملالالاارع  مذييياركة السشذيييهراتأملالاا 
ملاغ  لاابيع ونلاال اىتطلااميع و ارك الطستأجمػن الطظشػرات لىيخىع في ةال ةلااز ىلاحا الطظشلاػر عللاى إعشوة

مجػ تفاعل الطستأجميغ مع مظشػرات عغ مشاركتو مع أصجقاييع الطمخبيغ، وتعبخ ىحه الطشاركات ثطة 
نفلالالاذ الطظشلالالاػرات السلالالااشمة الحلالالاع ملالالاغ  تم سسلالالاة كػنلالالاجور وملالالاجػ التلالالاداميع ملالالاع ىلالالاحه العلملالالاة، ولملالالاج عخفلالالا

نلاػخ الطظشلاػرات والتلاي كانلات عبلاارة  خلاللملاغ  والاىتطلاام والتفاعلال الطشاركة الػاسعة وتفسلايخ ىلاحا الالتلادام
ط سسلالاة كػنلالاجور شعلالاج بةيلالاا ل طيلالاػر ال واتع لالااع الفبيلالاخ اللالاحؼ أبلالاجاه  ملالاغ جيلالاة، مسلالااشمات معخوضلالاة علالاغ

والحؼ عخ  في هكل فيجيػ شصخةملاة لطشاركتيا في الط تطخ العالطي لليػات  الظمالة الحؼ أقيع ببخهلػنة 
يطة للتفاعل وهج الطستأجميغ فلاالفةيخ ملاظيع يل لاػن فيلاجيػ اةتخافية في التصػةخ وتعج الفيجيػىات مادة م

واةج وةتاشعػن شمية الفيجيػىات دون الجخػل إلى ةلاايط الطظشلاػرات ولا يتمصلاػن علاغ الصلافحات إلا عظلاج 
الضلالاخورة، وىظلالااك آليلالاات متظػعلالاة يسلالاتأجميا مسلالايخو الصلالافحات ل علالال الطسلالاتأجميغ يلتفلالاػن ةلالاػل العلملالاة 

كػنجور التفصغ ليحه انليات وتبظييا ل عل جطيػرىا يحيط بيا وةلتدم  ومشاركة محتػةاتيا وعلى م سسة
 الط طػعات الطتظػعة ومع اعصجقاء  على مأتل  معيا وةشارك مضاميظيا وةكػن سفيخا ليا

ومطلالاا سلالاب  نملالاػل أن عللالاى م سسلالاة كػنلالاجور التففيلالاخ مليلالاا فلالاي نلالاػخ الطظشلالاػرات التلالاي تسلالاتمصا ال طلالااىيخ 
والتدام كبيخةغ وأن تتبظاىا، فالظشخ لط خد الظشخ ةتلاى تفلاػن ةاضلاخة فملاط  وتجخليع معيا في ةالة تفاعل

والايتفلالالالااء بػضيفلالالالاة التػجيلالالالاو لػةلالالالاجىا غلالالالاايخ كافيلالالالاة لشلالالالاج انتبلالالالااه الطسلالالالاتأجميغ وجعليلالالالاع يحيصلالالالاػن شالعلملالالالاة 
تعجد التعليمات والتفاعلت عغ شخة  الخمػز التعبيخةة ومشلااركة الخغع مغ بوةتفاعلػن وةلتدمػن معيا، ف

طظشػرات إلا أنيلاا لا تعبلاخ علاغ تفاعلال والتلادام ةميميلايغ يليلا  شطسلاتػػ م سسلاة ملاغ ة لاع م سسلاة شعس ال
يػنجور، ولا يصل بيا إلى الطستػػ الطخغػع مغ التكثيخ والتفاعل وبظاء علقات والتي تساىع في زةلاادة 

 هيخة الط سسة وتحسيغ صػرتيا وتكييج ىػةتيا 
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  اتلفتخونية ( يطةل السطعة67ججول ) 
 شكهى  ذم تفاعل تهصية مدح استفدار اليهم

 2 0 9 0 1 7  جانفي 06 السبت
 24 43 380 48 64 124  جانفي 14 اعةج
 11 15 245 12 17 95   جانفي 22الاثظيغ
 4 4 51 2 2 12  جانفي 30الةلثاء
 3 3 73 4 15 47  فيفخؼ  07 اعربعاء
 15 20 164 5 10 86  فيفخؼ  15 الأطيذ
 1 0 65 2 4 15  فيفخؼ  23 ال طعة
 0 3 7 0 2 6  فيفخؼ  24السبت
 0 1 79 22 55 25  مارس 04 اعةج
 13 12 27 5 17 36  مارس 12 الاثظيغ
 19 30 375 14 27 76  مارس 20 الةلثاء
 4 5 28 0 10 33  مارس28 اعربعاء
 31 25 90 15 40 62  أفخةل 05 الأطيذ
 0 0 25 0 0 5  أفخةل 13 ال طعة
 4 10 85 6 10 32 أفخةل  21السبت 
 3 1 63 0 3 12  أفخةل 29اعةج 
 2 0 123 0 2 38 ماؼ 07الاثظيغ 
 1 1 12 1 2 9 ماؼ  15الةلثاء 
 2 4 17 1 3 13 ماؼ  23اعربعاء 
 12 15 314 5 25 89 ماؼ  31الأطيذ 
 1 0 55 0 0 8 جػان 01ال طعة 

 153 193 3391 103 259 825 السجسهع 
 %2.88 %0.95 %58.55 %2.52 %5.89 %31.35 الشدبة

 %155 2915 السجسهع العام
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 على صفحة فايسبػك ط سسة كػنجور ل السطعة اتلفتخونية( 67يػض  ال جول )

الػقلاػخ تفضل العجيج مغ الط سسات عجم الطيػر على الػةا وعلى وسايل التػاصل الاجتطاعي لت ظا 
سلالاػء لملاا قلاج يلاجخليا فلاي أزملاة اتصلاالية عسلايخة وىلاحا عايلاج تلاخدؼ سلاطعة الط سسلاة إثلاخ فلاي أزملاة إلفتخونيلاة 
أو ملالاغ خلالالل ارتفلالااع  حطللالاة للنتملالاادات تةلالاجاث ضلالا ة سلالالبية،تعخضلالايا لعبلالاخ  أو ،تملالاجيخىا فلالاي الظشلالاخ

سلاتمبال، تلاخدؼ خلاجمات ملاا )السلاعخ، التػزةلاع، ال لاػدة، ضلاع  الا ملاغ ناةيلاة: في محيصيلاا الفعللايأخصاء 
ملالاغ  ىلالااأملالاا م سسلالاة كػنلالاجور وباعتبار  ،ت خبلالاة سلالالبية خاضلالايا الدبلالاػن ملالاع ىلالاحه الط سسلالاة(شعلالاج البيلالاع، وكلالال 

 ملالاع جطيػرىلالاا لالتػاجلالاج عبلالاخ هلالابكات التػاصلالال الاجتطلالااعي للتػاصلالا تحتلالااج إللالاىالعلملالاات الػضيفيلالاة فيلالاي 
 طشلاايليع واتجاشلاة علاغ انشلاىالاتيع وأسلايلتيعلواتصلاىاء للدبلاايغ و  خجمات ملاا قبلال وملاا شعلاج البيلاعوعخ  

  كانت ةاضخة على الفايسبػك وتفاعلت مغ خللوولمج 

ةسلالاا نتلالاايل –م سسلالاة كػنلالاجور عللالاى صلالافحة الفايسلالابػك  االظشلالاخ اللالاحؼ انتي تيلالاوتيلالاخة شلالاالخغع ملالاغ ضلالاع  
 والتعليمات ممارنة مع عجد الطتاشعيغ والطع بيغ شالصفحة وةسا تػسط عجد التفاعلت -(72ال جول )

إذ  معتبلالاخةإلا أن علالاجد التفلالااعلت ملالاع مظشلالاػرات م سسلالاة كػنلالاجور كانلالات  -(66ةسلالاا نلالاايل ال لالاجول ) –
ملالالاغ م طلالالاػخ علالالاجد التعليملالالاات وىلالالاي تفلالالااعلت إي ابيلالالاة وتعبيلالالاخ علالالاغ اسلالالات اشة  %50 58ةطيلالالات بظسلالالابة 

الطستأجميغ للصفحة وقبػليع للتفاعل معيا خاصة تللاظ الطظشلاػرات التلاي كانلات تكخلاح بلاخأؼ الطسلاتأجميغ 
شكةلالالالاج ىػاتلالالالا  علملالالالاة كػنلالالالاجور، واستمصلالالالااء أؼ اليػاتلالالالا  التلالالالاي تظلالالالاال  ةلالالالاػل مشلالالالااركة صلالالالاػرىع الطلتمصلالالالاة

  ، والخدود على اعمظيات والتياني وغيخىاعإع ابي

تحلاجيةات اليػاتلا   ةلاػل لمج كانت صفحة م سسة كػنجور على الفايسلابػك قبللاة للطسلاتأجميغ للستفسلاار
ملالالالاغ م طلالالالاػخ  %20 21 نسلالالالابةالاستفدييييارات هلالالالايجت ، و وأسلالالالاعار الطظت لالالالاات وأملالالالاايغ الاقتظاء   وغيخىلالالالاا

وىحا دليل على أن م سسة كػنجور تطكظت مغ مػايبة متصلبات العصخ وساىطت في تسييل ، التعليمات
سلابل الاتصلالاال بيلالاا، فيفضلالال الفةيلاخ ملالاغ اعفلالاخاد التػاصلالال عبلالاخ الفايسلابػك والاستفسلالاار أيةلالاخ ملالاغ الػسلالاايل 

على أغلا الاسفسارات وقام اعخخػ، ولمج تطكغ مسيخ صفحة م سسة كػنجور على الفايسبػك مغ الخد 
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بتػضي  الابيامات وتطكغ ملاغ تػجيلاو الطسلاتأجميغ، ىلاحا وةبملاى الاستفسلاار علاغ شخةلا  الخسلاايل الظصلاية 
  لا يطكظظا الػقػف عليو التدامظية سبيل آخخ

ملاغ  %89 7 علمة كػنجور والةظاء عللاى مظت اتيلاا شلاارزا أيضلاا عللاى تعليملاات الطسلاتأجميغ بلالا مدحجاء 
م طػخ التعليمات، وىي ردود إي ابية تجل على رضا الطسلاتأجميغ بظشلاال م سسلاة كػنلاجور، وةكطلاغ دور 
مظشط صفحة الفايسبػك في استىلل ىحه الفية وتمػةة ولاييا ت لااه علملاة كػنلاجور لاقتظلااء مظت اتيلاا فلاي 

فتكخخت نػعا  تهصيةال الطستمبل، وجعليع سفخاء للعلمة لظمل خبختيع اتي ابية مع م سسة كػنجور، أما
وجلالااءت فلالاي  وىلالاي عبلالاارة علالاغ اعةكلالاام الميطيلالاة والظصلالااي  الطػجيلالاة بلالايغ الطسلالاتيلفيغ %63 3 ملالاا بظسلالابة

 م طليا عبارة عغ تػصيات إي ابية وتعبخ عغ رضا وفأخ ى لاء الدبايغ شعلمة كػنجور 

  ملاغ م طلاػخ التعليملاات %90 4 بظسلابة اذميهيجت مظشلاػرات صلافحة م سسلاة كػنلاجور انتملاادات واسلاعة و
، وكانلالات غالبيلالاة الانتملالاادات تلالاجور ةلالاػل تلالاخدؼ جلالاػدة الطظت لالاات ملالاع ارتفلالااخ -وىلالاي نسلالابة معتبلالاخة وعاليلالاة-

سعخىا وعجم تػفخ قصلاع الىيلاار وسلاػء الطعامللاة لألاجمات ملاا شعلاج البيلاع، ولملاج وجلاو الطسلاتأجمػن نملاجا قػةلاا 
وقلالاج تسلالااىع فلالاي  مظت لالاات علملالاة كػنلالاجور جميع لاقتظلالااء أةلالاجنلالابظبلالاخة عجاييلالاة تلالاظع علالاغ درجلالاة اسلالاتياييع وعلالاغ 

، فيطلالاا ةلالااول مسلالايخ صلالافحة م سسلالاة إةلالاجاث ضلالا ة سلالالبية قلالاج تتحلالاػل إللالاى أزملالاة إلفتخونيلالاة تطلالاذ سلالاطعتيا
يػنلالاجور عللالاى الفايسلالابػك جيلالاجه فلالاي امتصلالاا  غضلالابيع لفظيلالاا محلالااولات غيلالاخ كافيلالاة والتلالاي اقتخنلالات فلالاي 

 ةلػل أخخػ  غالبيتيا تػجييا لظمال البيع وتمجيع أرقام اليػات  دون إعصاء

إذ عبلالاخ فييلالاا الدبلالاايغ علالاغ اسلالاتياييع الفبيلالاخ ةيلالاال  %88 3نصلالايبيا بظسلالابة  أيضلالاا الذييكاوي عخفلالات  ولملالاج
جػدة الطظت ات ونػعية خجمات ما شعج البيع، وىي اعخخػ نسبة ميطلاة لا يظبىلاي إغفاليلاا أو إىطاليلاا بلال 

امتصاصلالايا قبلالال أن تحلالاجث ضلالا ة سلالالبية عللالاى الصلالافحة، فالتعليملالاات السلالالبية ي لالاا معال تيلالاا ومحاوللالاة 
والشلاكاوؼ التلاي تعبلاخ علاغ غضلاا إثلاخ ت خبلاة سلالبية خاضلايا الدبلاػن سلات ثخ عللاى ات اىلاات الطسلالاتأجميغ 

، يعتبلالاخون لت لالاارع الدبلالاايغ الحلاالييغ وربطلالاا سلالايعدفػن مسلالاتمبل علاغ التعاملالال ملالاع علملالاة كػنلالاجورفانخلاخةغ 
يتحلالاخون علاغ جلالاػدة ، علطلالاا أن اعفلاخاد صلااروا عبلالاارة علاغ اتصلاال مبظلالاي عللاى الةملاة فتعليملاات الطسلاتأجميغ

قبل  وسايل التػاصل الاجتطاعي الطأتلفةالطظتل أو الأجمة مغ خلل الاشلخ على آراء الطمتظييغ على 
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تختيا مصجر الطعلػمات التي يةلا   Jacques Lendrevi و  Arnaud De Baynast، وةحجد إجخاء الشخاء
تلاكتي نسلابة الةملاة فلاي  علاخفيعنتػصلايات ملاغ أهلاأا  ل فبالظسلابة عفخاد على مأتل  أنطلاال الاتصلاالفييا ا

إعلالالالن عللالالاى الشلالالابكات ، بيظطلالالاا %70بلالالالا  عللالالاى الشلالالابكة لا نعلالالاخفيع آراء مسلالالاتيلفيغو  %92تػصلالالاياتيع بلالالالا 
 وملاغ ىظلاا (1)عللاى التلاػالي %33و %36فتلاكتي بظسلابة  الشخايط اتعلنية على مػاقع الػةلااو  الاجتطاعية

نلالاػخ انتملالااد ، وضايفلالاو إةلالاجػ يطلالاذ مظت لالاا أو فملالاجوارد  لط سسلالاة كػنلالاجورخصلالاخ ةلالاجوث ضلالا ة سلالالبية إن فلالا
طخاقبلاة كلال ملاا وعلى م سسة كػنجور أن تبمى يمطة كفاية ل    الأجمة، انتماد السعخ، نػخ خجمة الدبايغ،

وتمػم بتعدةد التفاعلت اتي ابية وتحػةليلاا لصلاالحيا فلاي هلاكل تػصلايات  الط سسة ومحيصيا يظشخ عغ
تلاى تعلاالل كلال ة إي ابية وت ظا الانحخافات شطعال ة الشكاوؼ وتحسيغ خجماتيا وأخلاحىا شعلايغ الاعتبلاار 

كلال وتملاػةع  ،ة وةعلاػد عللاى سلاطعتيا شالسلالا واللاخد عللاى التي طلاات فلاي ةيظيلااسلاشارغ يطلاذ صلاػرة الط س
 يل الاتصالية وصيانة السطعة اتلفتخونية انحخاف في الخسا

ومطلالاا سلالاب  نأللالاز إللالاى أن م سسلالاة كػنلالاجور تحلالاػز عللالاى نسلالابة تفلالااعلت إي ابيلالاة معتبلالاخة ملالاع مظشلالاػراتيا، 
وفي ذات الحيغ تلمت العجيج مغ الشكاوؼ والحم والتي قج تجخليا في أزمة إلفتخونيلاة يظ لاخ عظيلاا علادوف 

شلعيلالاع عللالاى ت لالاارع وأراء انخلالاخةغ، وبلالاالخغع ملالاغ تصلالاجر الفةيلالاخةغ ملالاغ اقتظلالااء مظت لالاات الط سسلالاة شعلالاج ا
التفلااعلت اتي ابيلالاة ملالاع مظشلالاػرات الط سسلالاة إلا أنيلالاا غيلالاخ كافيلالاة لط سسلالاة تتصللالاع للفةيلالاخ ملالاغ خلالالل ىلالاحه 

 اعداة التفاعلية 
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 شالخمػز التعبيخةة ( يطةل التفاعلت68ججول ) 
 يعجب اليهم

 

 يحب

 

 يحزن 

 

 زحكي

 

 يشدهش

 

 يغزب

 
 1 0 1 0 11 160  جانفي 06 السبت
 10 8 40 1 122 2144  جانفي 14 اعةج
 0 2 17 1 27 909   جانفي 22الاثظيغ
 1 0 8 1 23 504  جانفي 30الةلثاء
 1 3 5 0 20 456  فيفخؼ  07اعربعاء
 1 5 16 0 30 1338  فيفخؼ  15الأطيذ
 0 1 0 0 16 453  فيفخؼ  23 ال طعة
 0 0 1 0 16 200  فيفخؼ  24السبت
 3 1 19 0 59 755  مارس 04 اعةج
 1 4 4 0 14 266  مارس 12 الاثظيغ
 3 1 11 4 32 822  مارس 20الةلثاء
 2 0 1 2 8 179  مارس 28اعربعاء
 0 0 9 1 15 425  أفخةل 05الأطيذ
 0 0 0 22 15 363  أفخةل 13 ال طعة
 2 0 4 1 12 309 أفخةل  21السبت 
 2 0 9 0 10 201  أفخةل 29اعةج 
 2 2 8 0 16 369 ماؼ 07الاثظيغ 
 1 1 2 1 18 362 ماؼ  15الةلثاء 
 0 0 3 0 11 318 ماؼ  23اعربعاء 
 1 2 7 1 54 308 ماؼ  31الأطيذ 
 5 0 1 0 20 403 جػان 01ال طعة 

 25 25 155 25 509 11300 السجسهع 
 5.85~ 5.52~ 0~ 5.85~ 12~ 350~ السعدل
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صلالافحة فايسلالابػك  مظشلالاػرات عللالاى التفلالااعلت شلالاالخمػز التعبيخةلالاة للطسلالاتأجميغ( فيلالاة 68)يػضلالا  ال لالاجول 
 م سسة كػنجور 

لملاج تظلاػخ التفاعلال ملاع مظشلاػرات م سسلاة كػنلاجور عللاى صلافحة الفايسلابػك شاسلاتأجام الخملاػز التعبيخةلاة فلالاي 
 ( وىلاي تعبيلاخ علاغ آراء الطسلاتأجميغ ةلاػلغضا ،دىشة، ضحظ، ةدن ، ةا، إع اعاعهكال انتية )

 مظشػر دون عظاء الفتاشة 
لفلالالال  274~بلالالالاطعجل الخملالالاػز التعبيخةلالالاة شاعغلبيلالالاة السلالالااةمة  "بالسشذيييهرات الإعجيييا "لملالالاج تصلالالاجر م هلالالاخ 

مظشػر وىحا دليل عغ رضلاى الطسلاتأجميغ اللاحيغ تفلااعلػا ملاع مظشلاػرات م سسلاة كػنلاجور وأبلاجوا اىتطلااميع 
ىي إةصاء فيي تش يع في ةج ذاتو، و ، وةعج ىحا اتع اع شطةاشة تفاعلت ميطة لط سسة كػنجور ابي

ء صلالاجقااعلعلاجد الطتعخضلالايغ الطتفلالااعليغ ملالاع الط سسلالاة، وكةختيلالاا تدةلاج ملالاغ مخييلالاة مظشلالاػرات الط سسلالاة للالاجػ 
وتحسلالالاغ ملالالاغ ضيلالالاػر ىلالالاحه الطظشلالالاػرات بلالالايغ العجيلالالاج ملالالاغ مظشلالالاػرات الصلالالافحات اعخلالالاخػ لتطيلالالاخ للعجيلالالاج ملالالاغ 

 274يدة عللاى تفلااعلت أيبلاخ  إن ةيلاازة الطستأجميغ فسياسة الفايسبػك تمتضي إضيار الطظشػرات الحلاا
وتفسيخ كةختيا ممارنة شلاالخمػز التعبيخةلاة  ،إع اع على الطظشػرات ىػ دليل على إي ابية ىحه الطظشػرات

إذا ملالالاا أراد فلالالاىلالالاػ تػاجلالالاج زر اتع لالالااع مباهلالالاخة تحلالالات كلالالال مظشلالالاػر  -يحلالالاا الطظشلالالاػر-اتي ابيلالالاة اعخلالالاخػ 
اء الضلالاىط مصلالاػلا عللالاى رملالاد اتع لالااع لتطيلالاخ للالاو الطسلالاتأجم اختيلالاار رملالاد تعبيلالاخؼ آخلالاخ فملالاج يتحطلالال عظلالا

، وعلالالالاادة ملالالالاا يضلالالالاىط الخملالالاػز التعبيخةلالالالاة اعخلالالالاخػ وةأتلالالالاار الخملالالالاد اللالالالاحؼ يعبلالالالاخ عطلالالاا يلػجلالالالاو ت لالالالااه الطظشلالالالاػر
 الطستأجم على زر اتع اع مباهخة لتسخةع عطلية التصف  

وبتسلالالاليط الضلالالاػء عللالالاى علالالاجد اتع لالالااع شطظشلالالاػرات معيظلالالاة ن لالالاجىا تتأصلالالاى اعللالالا  إع لالالااع وىلالالاي نفلالالاذ  
( وىلالاحا دليلالال آخلالاخ عللالاى ملالاجػ تفاعلالال 66الطظشلالاػرات التلالاي لاقلالات تفلالااعل كبيلالاخا والطػضلالاحة فلالاي ال لالاجول )

ال طيػر مع شعس الطظشػرات على ةساع مظشػرات أخخػ وعللاى م سسلاة كػنلاجور أن تتبظلاى ىلاحا الظلاػخ 
رات الحؼ يظال إع اع جطيػرىا وةجفعيع للتفاعل معيا واتةاشلاة بيلاا والطسلااىطة فلاي تحسلايغ مغ الطظشػ 

 مخييتيا ونشخ مضاميظيا 
مخة لفل مظشػر، وىلاي رملاد يعبلاخ شصلاجق  13وجاءت شطعجل  "حدب السشذهرات"وعادت الطختبة الةانية للا 

 تيصلاالعغ قلاػة اتع لااع شالطظشلاػر لجرجلاة ةبلاو، فالطسلاتأجم يتحطلال عظلااء اختيلاار ىلاحا الخملاد التعبيلاخؼ 
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وتعدةلاد وعللاى الط سسلاة العطلال جاىلاجا لخصلاج وملاع انخلاخةغ، ملاع م سسلاة كػنلاجور  توومماسطىحا الشعػر 
أخلالاخػ، ولملالاج هلالايجت لتعبيلالاخؼ واللالاحؼ جلالااء شملالاػة فلالاي مظشلالاػرات دون ملالاػاشغ تفاعلالال ال طيلالاػر بيلالاحا الخملالاد ا

الط سسة التفاعل مغ خلل ىلاحا الخملاد التعبيلاخؼ خاصلاة ملاغ خلالل مسلااشمة كػنلاجور وقافللاة كػنلاجور عبلاخ 
شعس ولايات الػشغو والتي ةفدت الطستأجميغ للطشاركة والطفخ بيجية، ومشلااركة كػنلاجور فلاي الطلا تطخ 

ملالاا زاد فألالاخ جطيلالاػر م سسلالاة كػنلالاجور شعلملالاة كػنلالاجور واللالاحؼ أثبتلالات مملالاجرتيا اللالاجولي لملفتخونيلالاات وىلالاحا 
عللالالاى مظافسلالالاة علملالالاات دوليلالالاة وكلالالاان ليلالالاحا الحلالالاجث وقعلالالاا شيبلالالاا عللالالاى نفلالالاػس ال طلالالااىيخ الطتاشعلالالاة لط سسلالالاة 
يػنلاجور، وآخلاخه تظطلايع م سسلالاة كػنلاجور لبلاث ةلاي ملالاع الطأتصلاة فلاي جطلاال الطلالاخأة وإيظلااسو الظاهلاصة عللالاى 

ا عغ شعلاس الطظشلاػرات ىلاػ دليلال قلااشع عللاى ن لااح الظشلاخ، ولملاج عخفلات جطيلاع الػةا، إن التعبيخ شالح
 الطظشػرات الحع مغ ىحا التفاعل ولفظو غيخ كافي لبلػغ اليجف الطظشػد 

ملاخات لفلال مظشلاػر  4ىػ انخخ م لاالا للتفاعلال بتملاجيخ "الزحك على السشذهرات" عخف الخمد التعبيخؼ 
ي، عن م سسلالالالاة كػنلالالالاجور لا تظلالالالاتيل الصلالالالااشع اليدللالالالاي وىلالالالاػ علالالالاجد لا شلالالالاكس شلالالالاو وة خلالالالاح ملالالالاغ ال انلالالالاا السلالالالالب

والطضلالاحظ فلالاي مظشلالاػراتيا والضلالاحظ عللالاى ىلالاحه الطظشلالاػرات دليلالال عللالاى اسلالاتيداء وتيكلالاع الطسلالاتأجميغ بيلالاحه 
الطظشػرات ودليل على سػء السطعة لجييع وىي نسبة ميطة يظبىي أخحىا شعيغ الاعتبار لصيانة السلاطعة 

تتحلالاػل إللالاى أزملالاة إلفتخونيلالاة وقلالاج يلحلالا  ىلالاحا التعبيلالاخ شلالاالخمد اتلفتخونيلالاة للط سسلالاة وامتصاصلالايا قبلالال أن 
تعبيلالاخا كتابيلالاا أساسلالاو السلالاأخةة واتقلالالل ملالاغ علملالاة م سسلالاة كػنلالاجور، فعلالاادة ملالاا يتلالاكثخ الطسلالاتأجم بت لالاارع 
 انخخةغ خاصة السلبية مظيا فيت ظا التعامل مع الط سسة وعجم اقتظاء مظت اتيا تحسبا للأصخ الػارد 

جلالالااءت فلالالاي فملالالاج  -وىلالالاي رملالالاػز تعبيخةلالالاة سلالالالبية- "يحيييزن، يشيييدهش، يغزيييب"عبيخةلالالاة أملالالاا شلالالااقي الخملالالاػز الت
مػاضع قليلة ولفظيا قج تعبلاخ علاغ اسلاتياء الطسلاتأجميغ ملاغ علملاة كػنلاجور أو ملاغ أةلاج مظت اتيلاا وة لاا 

حسلايغ صلاػرة الط سسلاة وت ظلاا الػقلاػخ فلاي أزملاة تأخحىا شعيغ الاعتبار لتحسيغ نطلاختيع ت لااه العلملاة ول
 إلفتخونية 

سب  يطكغ المػل أن م هخ التفاعل مع مظشػرات م سسة كػنجور يكخح اتي ابية بجرجة أيبلاخ ملاغ  ومطا
، ولا تعبلاخ علاغ التفاعلت السلبية، ولفظيا تبمى غيخ كافيلاة ولا تطكظيلاا ملاغ بللاػغ أىلاجافيا عللاى أيطلال وجلاو

   ال طاىيخةة الفبيخة التي تحطى بيا م سسة كػنجور على صفحتيالتفاعل الفبيخ شالظطخ ل
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صلافحة لخصج الشكل اللاحؼ جلااءت شلاو مظشلاػرات  جاول الوسيتع عخ  وتحليل بيانات  كيف قيل: 9-3
 يطا يلي: م سسة كػنجور على الفايسبػك

 ( يطةل التػاجج على الشبكة69ججول ) 

 قيسةال السؤشر
 1 قابلية الطيػر

 1 مكانية تحجيج ىػةة الط سسةإ
 1 قابلية التػاصل الطباهخ

 0  الصفحةتػثي  
 1 الخد السخةع

 1 الظشخ الطظتطع
 1 التفاعل مع ال طيػر

 3/5 4 تمييع الصفحة
 على صفحة فايسبػك م سسة كػنجور  مجػ تػاجج( 69يػض  ال جول )

للطبلاادرة فلاي م سسلاة كػنلاجور عبلاخ الفايسلابػك  تػاجلاجو ةضلاػر إن الطمصػد مغ ىحه الفية ىػ رصج مجػ 
طلالاا يملالاال وع ورصلالاج ردود اعفعلالاال ةػليلالاا ملالاع جطيػرىلالاا لتفاعلالاللو سلالاطاخ صلالاػتيا وتكييلالاج ىػةتيلالاا تالظشلالاخ و 

ارتكيظلاا قيلااس وتحليلال ىلاحه الفيلاة ملاغ أجلال و  وغيخىلاا     شخح الالتباسات والخد على الانشىالات،ل، و ياعظ
تػثيلالا   جلاللالاة عللالاى وجػدىلالاا شاسلالاتةظاءك 1يطلالاة والتلالاي أخلالاحت جطيعيلالاا الم الط هلالاخات انتيلالاة الاعتطلالااد عللالاى

 :الصفحة

طغ أول الظتايل عللاى محلاخك شحلاث فايسلابػك، وعللاى محخكلاات تطيخ م سسة كػنجور ض :قابلية الظههر
البحث اعخخػ وبالتالي فطغ السيل الػصػل إلى صفحة كػنجور مع أول عطلية شحث وىلاحا ملاا سيسلايل 

ومعخفلاة أخبارىلاا على الطستأجميغ مغ الجخػل في تفاعل مباهخ مع م سسة كػنجور على ىحه الصفحة 
  أنشصتياو 
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أو تكتيلالالاو أةلالالاج مظشلالالاػراتيا أو  إن اللالالاحؼ يللالالال صلالالافحة م سسلالالاة كػنلالالاجور :مكانيييية تحدييييد ههيييية السؤسديييةإ
نطلالاخا للطعلػملالاات  ىلالااتطييد  سلالايجرك قصعلالاا ماىيلالاة الط سسلالاة وسلالايتطكغ ملالاغ ،الصلالافحة كطمتلالاخح لمع لالااع بيلالاا

يػةلالالالاة خلالالالالل تأصلالالالايز الملالالالاغ  فلالالالاخةذ عظاصلالالالاخ اليػةلالالالاةوت ملالالالاغ جيلالالالاة، اعوليلالالالاة الطتػاجلالالالاجة عللالالالاى الػاجيلالالالاة
  واعتطاد اللػن اعزق في الصػر كصػرة للصفحة وضيػر اسع الط سسة على اسع الصفحة التصػةخةة

 ملاغ خلالل لمج فتحت م سسة كػنلاجور أبلاػاع التػاصلال الطباهلاخ عللاى صلافحتيا :قابلية التهاصل السباشر
نصلالالاية للطحادثلالالاات التدامظيلالالاة، وإضلالالاافة تعليملالالاات عللالالاى الطظشلالالاػرات، وىلالالاي  يلتميلالالايع الصلالالافحة، ارسلالالاال رسلالالاا

اختيارات يػفخىلاا الفايسلابػك ولفلاغ م لاخد تػاجلاج م سسلاة كػنلاجور عللاى الفايسلابػك ىلاػ تعبيلاخ فلاي ةلاج ذاتلاو 
 على فت  أبػاع التػاصل وزةادة إمكانية التػاصل الطباهخ مع الط سسة 

يمات الطستأجميغ والطتخدديغ على صلافحة م سسلاة كػنلاجور لمج تطيد الخد على رسايل وتعل :الرد الدريع
على الفايسبػك شالخد السخةع ما بيغ ساعات إلى يػم على اعيةلاخ وىظلاا نلطلاذ ةخصلاا كبيلاخا ملاغ م سسلاة 
يػنجور على التػاجج لللاخد والتػجيلاو واسلاتيعاع ردود الفعلال لت ظلاا انحلاخاف فلاي الخسلاايل الاتصلاالية وعليلاو 

 تخديا في سطعة الط سسة 

-مظشلاػر فلاي اليلاػم  95 1لمج انتي ت م سسلاة كػنلاجور الظشلاخ اليلاػمي الطظلاتطع شطعلاجل  :الشذر السشتظم
، لتكييج تػاجلاجىا وسلاط زخلاع كبيلاخ ملاغ الط سسلاات الطظافسلاة ملاغ -وىحا ما سيتع تبييظو في ال جول رقع )(

ةطلالالت  نفلالاذ الظشلالاال وعخلالاح زملالاام الطبلالاادرة للحلالاجيث علالاغ نفسلالايا وللتلالاخوةل علالاغ مظت اتيلالاا وللتصلالاجؼ علالاغ
ىلاحا تبملاى وتيلاخة الظشلاخ اليلاػمي ضلاييلة  ع، وملاتطييع سطعتيا مغ شخف الطظافسلايغ، وتةلاجاث صلاجػ عظيلاا

 لبلػغ ال طاىيخ وايصال مظشػراتيا إلييع 

لمج عطل مسيخ صفحة م سسة كػنجور جاىجا على الخد على جطيع الطتصفحيغ : التفاعل مع الجسههر
سارا واةجا، وىحا عايلاج للاظمز علاجد التفلااعلت ملاغ جيلاة ونملاز والتفاعل معيع ولع يستةغ تعليما أو استف

فلالاي علالاجد الطظشلالاػرات اليػميلالاة واللالاحؼ سيسلالايل ملالاغ عطللالاو لللالاجخػل فلالاي تفلالااعلت ملالاع أيبلالاخ علالاجد مطكلالاغ ملالاغ 
ال طاىيخ والخد عغ انشىالاتيع، وميطا كانت الطخوف فالتفاعل الفبيلاخ اللاحؼ أبجتلاو م سسلاة كػنلاجور ملاغ 
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ظع علالاغ اىتطلالاام م سسلالاة كػنلالاجور ش طيػرىلالاا والتفاعلالال ملالاغ خلالالل ىلالاحا خلالالل الظشلالاخ الضلالاييل كلالاان ميطلالاا وةلالا
 الظػخ الطيع مغ الاتصال 

لملاج ةطيلات صلافحة م سسلاة كػنلاجور شلاالتمييع اتي لاابي ملاغ شلاخف مسلاتأجمي الفايسلابػك  :تقييم الريفحة
ملاجػ  إلى ةلاج ملاا وىي نمصة إي ابية تعكذ 3/5 4والطتخدديغ على صفحة م سسة كػنجور إذ قيطت بلا 

الطتلاخدديغ عللاى ىلاحه الصلالافحة وبط سسلاة كػنلاجور، وة لاا أخلاح الحيصلالاة ملاغ التمييطلاات السلالبية فلالاي رضلاى 
هلالاكل تعليملالاات وتمييطيلالاا ومعال تيلالاا عيانلالاا ةتلالاى تلالاتطكغ م سسلالاة كػنلالاجور ملالاغ صلالايانة سلالاطعتيا وتملالاػةع أؼ 
 انحخاف نلااجع علاغ انتملاادات فعليلاة ناشعلاة ملاغ خبلاخات الطسلاتأجميغ، أو ى لاػم ملاغ الطظافسلايغ أو الحاقلاجيغ

 على العلمة 
فييلاا فلاي ولمج وفمت م سسة كػنجور بجرجة ولػ ضلاعيفة فلاي إةلاجاث ضلا ة عللاى ىلاحه الشلابكة واسلاتةطخت 

حجث ضلا ي ا ت عيتع بيا ولتلع و  الط سسات ال دايخةة عجم خػ  ىحه الطىامخة الفةيخ مغ تةيغ فضل
تحسلالايغ فلالاي صلالاػرتيا وسلالاطعتيا، وملالاع ىلالاحا علييلالاا  كػنلالاجور لط سسلالاة الفايسلالابػكةتلالاي  الطيلالاػر عبلالاخ ، و فييلالاا

الانتطام في الظشخ والاسخاخ لاقتصاخ أيبلاخ نسلابة ملاغ ال طلااىيخ فلاإن للاع تسلاارخ الط سسلاة للطيلاػر وإثبلاات 
إن الطلالالالادج بلالالالايغ ىلالالالاحه ، نفسلالالالايا ومكانتيلالالالاا فىيخىلالالالاا سلالالالايفعل وسيصلالالالايخ ملالالالاغ الصلالالالاعا علييلالالالاا إدراك ملالالالاا فاتيلالالالاا

ةضػرا فعالا على الشبكات الاجتطاعية وةشلاتخل التخكيلاد  الاستخاتي يات الساشمة الحكخ وت سيجىا يعصي
 اةتخافية شالعالي علييا شححافيخىا ةتى يتع العطل 

 فايسبػكالم سسة كػنجور على  ( يطةل واجية صفحة70ججول )

 التفخار الط هخ
 1 (لط سسةاسع ااسع الصفحة )
 1 (لػن الط سسةاللػن البارز )

 1 (ةتصػةخةيػةة الصػرة الصفحة وصػرة الىلف )ال
 0 علمة التػثي 

 1 )وصلت خارجية( معلػمات الط سسة
 فايسبػك الصفحة م سسة كػنجور على  واجية( فية 70يػض  ال جول )



 التاسعالفرل                         عرض وتحليل بيانات صفحة مؤسدة كهندور على الفايدبهك
 

 515  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب للسؤسدة الجزائرية
 

تتطةلالالال واجيلالالاة م سسلالالاة كػنلالالاجور عللالالاى صلالالافحة الفايسلالالابػك فلالالاي الطعلػملالالاات اعساسلالالاية التلالالاي تلالالاػةي بيػةلالالاة 
ت ملالاغ شلالاخف م سسلالاة تبيلالاان أىلالاع العظاصلالاخ التلالاي اسلالاتىلالط سسلالاة وشبيعلالاة نشلالااشيا، وأردنلالاا ملالاغ ىلالاحه الفيلالاة 

 يػنجور لتكييج ىػةتيا وتػضي  شبيعة نشاشيا مغ خلل الػاجية اعساسية لصفحتيا على الفايسبػك 
تحطلال ىلاحه التسلاطية اسلاع و بكهنيدور إلتتيرونيكس  صفحة م سسة كػنجور لمج صيغ اسع :اسم السؤسدة

( وللتلالالالاحكيخ فلالالالاكن م سسلالالالاة كػنلالالالاجور تظشلالالالاط فلالالالاي الصلالالالاظاعة العلملالالالاة زايلالالالاج شبيعلالالالاة الظشلالالالاال ) اتلفتخونيلالالالاات
اتلفتخونية والفيخومظدليلاة ولملاج خصصلات لفلال تأصلاز صلافحة خاصلاة عللاى الفايسلابػك، وبالتلاالي فلملاج 

 ن حت م سسة كػنجور في تػفيخ اسع يعبخ عغ ال ية الطسيخة لو وةػض  شبيعة الظشال 
لملالاج بلالاخزت اليػةلالاة التصلالاػةخةة ششلالاكل واضلالا  وصلالاخة  عللالاى صلالاػرة الصلالافحة وصلالاػرة  :ةترييهيريههييية الال

الىلف وىحا لتكييج ىػةة م سسة كػنجور على واجية الصفحة وةتى يتكيج الطستأجم يميظا أيلاغ يتػاجلاج، 
وتعلالاج اليػةلالاة التصلالاػةخةة أىلالاع العظاصلالاخ فلالاي تكييلالاج اليػةلالاة وإدراييلالاا نطلالاخا لعخضلالايا فلالاي هلالاكل شصلالاخؼ ملفلالات 

 للتحكخ للظطخ وسيل 
لمج غلا اللػن اعزرق على واجية صفحة م ؤسسة كػنلاجور عللاى الفايسلابػك وىلاػ للاػن  :لهن السؤسدة

الط سسلاة وكلالاان شلاارزا عللالاى صلاػرة الىلالالف وعللاى صلالاػرة اليػةلالاة والتلاي ىلالاي عبلاارة علالاغ صلاػرة قلالاارة لليػةلالاة 
ىلالاػ تكييلالاج لليػةلالاة ككةلالاج  للالاػن الط سسلالاةالاعتطلالااد عللالاى التصلالاػةخةة والتلالاي تحطلالال الللالاػن اعزرق، وىلالاحا أن 

 العظاصخ الطيطة 
ولمج خصصت م سسة كػنجور أىع الطعلػمات التي تشخح شبيعة نشال الط سسة،  :معلهمات السؤسدة

 وكحلظ أىع الػصلت للتػاصل مع الط سسة خارج هبكة فايسبػك لتفػن في تفاعل دايع مع جطيػرىا  
إعصلااء هلاارة زرقلااء أملاام كلال ةسلااع أو صلافحة عللاى إن الطمصػد بتػثي  الصفحة ىػ : ق الرفحةتهثي

الفايسلالابػك تحلالاػز عللالاى نسلالابة معتبلالاخة ملالاغ ال طاىيخةلالاة وأثبلالات صلالااةبيا أو م سسلالايا ىػةتيلالاا، وتضلالافي ىلالاحه 
العلملاة مصلاجاقية واةتخافيلالاة أيبلاخ للصلافحة فلالاي نطلاخ الطتصلالافحيغ شاعتبارىلاا علملاة مػثملالاة ومػثػقلاة، وللالاع 

 مغ اعةسغ العطل على تػثيميا تفغ م سسة كػنجور مػثمة عظج الفايسبػك و 
ولملالاج وفملالات م سسلالاة كػنلالاجور فلالاي اسلالاتىلل عظاصلالاخ واجيلالاة صلالافحة كػنلالاجور ةتلالاى تعلالاخف وتطيلالاد ملالاغ بلالايغ 

  الطػجػدة على ىحه الشبكة خاصة مغ نفذ الظشال العجيج مغ الصفحات 
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 ( يطةل فية عظاصخ اليػةة على الطظشػرات71ججول )
 اليػةة التصػةخةة الشعار لػن الط سسة اسع الط سسة اليػم

 2 0 2 2  جانفي 06 السبت
 9 0 9 11  جانفي 14 اعةج
 14 0 4 21   جانفي 22الاثظيغ
 16 0 5 21  جانفي 30الةلثاء
 17 0 9 25  فيفخؼ  07اعربعاء
 10 0 6 21  فيفخؼ  15الأطيذ
 4 0 5 12  فيفخؼ  23ال طعة
 3 0 4 10  فيفخؼ  24السبت
 25 0 2 32  مارس 04 اعةج
 2 0 3 8  مارس 12 الاثظيغ
 7 0 4 17  مارس 20الةلثاء
 8 0 2 13  مارس28اعربعاء
 4 0 4 15  أفخةل 05الأطيذ
 2 0 1 5  أفخةل 13ال طعة
 11 0 2 24 أفخةل  21السبت
 2 0 2 6  أفخةل 29اعةج
 5 0 5 18 ماؼ07الاثظيغ
 32 0 4 53 ماؼ 15الةلثاء
 3 0 4 18 ماؼ 23اعربعاء
 3 0 4 14 ماؼ 31الأطيذ
 3 0 3 14 جػان01ال طعة

 182 0 84 360 الط طػخ 
 %07 29 %0 %42 13 %51 57 الظسبة

 %100 626 الط طػخ العام
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 يا على صفحة الفايسبػك على مظشػرات م سسة كػنجور ( عظاصخ ىػةة71 جول )يعخ  ال
الفايسبػك أداة ميطة لتكييج ىػةلاة الط سسلاة للاجػ جطيػرىلاا نطلاخا لحضلاػرىع الفبيلاخ عللاى ىلاحه الشلابكة  يعج

والتلاي يطكلاغ أن  ملاغ جيلاة أخلاخػ، مغ جية، ونطخا للأصايز البصخةة التي يسط  فايسلابػك ملاغ نشلاخىا
وتأتللا  تستىليا الط سسة لتكييج عظاصخ ىػةتيلاا: اسلاع الط سسلاة، ىػةتيلاا التصلاػةخةة، لػنيلاا، وهلاعارىا، 

 الط سسات في درجة تكييج ىحه العظاصخ وىحا ما سظخصجه مع م سسة كػنجور في ما يلي:
  لملاج سلاعت م سسلاة كػنلاجور إللاى تكييلاج %51 57تع الاعتطاد عللاى اسلاع الط سسلاة بجرجلاة كبيلاخة وبظسلابة 
ةضلاػر اسلاع م سسلاة كػنلاجور عللاى اسلاع الصلافحة  ىػةتيا مغ خلل اسلاطيا وبلاخز ىلاحا السلاعي ملاغ خلالل

ليػةلالالالالالالالاة التصلالالالالالالالاػةخةة وعللالالالالالالالاى اشلالالالالالالالاارات الصلالالالالالالالاػر، وفلالالالالالالالاي الظصلالالالالالالالاػ ، وفلالالالالالالالاي التػصلالالالالالالالاي ، وعللالالالالالالالاى وفلالالالالالالالاي ا
تػضيلالا  ولملالاج وفملالات م سسلالاة كػنلالاجور فلالاي ىلالاحا اعملالاخ خاصلالاة وأنيلالاا اعتطلالاجت عللالاى  الطظت ات   وغيخىلالاا،

تػصيفات مأتلفة لفل مظشػر تحطل جطيعيا اسع الط سسة وسيتطكغ الطستأجم ملاغ بللاػغ مظشلاػرات ىلاحه 
 تػصيفات دون عظاء الطخور مغ الصفحة الط سسة مغ خلل ىحه ال

وىي عظصخ ميع لا  ،وىي نسبة معتبخة %07 29وكانت اليػةة التصػةخةة ةاضخة ىي اعخخػ بظسبة 
يطكلالالالاغ إغفاللالالالاو فلالالالاي تكييلالالالاج اليػةلالالالاة وتخسلالالالايأيا فلالالالاي أذىلالالالاان الطسلالالالاتأجميغ، ولملالالالاج كانلالالالات ةاضلالالالاخة فلالالالاي صلالالالاػر 
الطظت لالاات، عللالاى إشلالاارات الصلالاػر، عللالاى صلالاػرة صلالافحة م سسلالاة كػنلالاجور، فلالاي غلالالف صلالافحة الط سسلالاة، 

  على أقطصة العامليغ، وةتى في الصالػنات والطعار 
فلالااللػن اعزرق كلالاان شلالاارزا  مػضلالاع، 84فلالاي  لتخكيلالاد والحضلالاػروعلالاخف للالاػن م سسلالاة كػنلالاجور ىلالاػ انخلالاخ ا

إن السلاعي إللاى اسلاتىلل ىلاحا على جطيع صلاػر وفيلاجيػىات مظشلاػرات م سسلاة كػنلاجور عللاى الفايسلابػك، 
 اللػن في التصطيع، ما ىػ إلا سبيل إلى تفخةذ لػن م سسة كػنجور وتكييج ىػةتيا لجػ الطستأجميغ 

ةاللاو بلاحلظ ةلاال مػقلاع  ورخخ عللاى جطيلاع مظشلاػرات م سسلاة كػنلاجفلمج غاع ىػ ان شعار السؤسدةأما 
 الػةا، وبالتالي يطكغ المػل أن م سسة كػنجور قج ألىت الشعار مغ بيغ عظاصخ تكييج ىػةتيا 

ومطلاا سلالاب  يطكلالاغ الملالاػل أن م سسلالاة كػنلاجور وفملالات فلالاي تكييلالاج ىػةتيلالاا ملاغ خلالالل عظاصلالاخ اليػةلالاة السلالاالفة 
وسلالايتطكغ  عللالاى جطيلالاع الطظشلالاػرات عسلالاباع للالاع نملالا  عللالاى تفسلالايخىا  اللالاحكخ شاسلالاتةظاء هلالاعارىا واللالاحؼ أشعلالاج

 الطستأجم مغ تحجيج ىػةة م سسة كػنجور شط خد التعخ  اعولي للصفحة أو عةج مظشػراتيا 
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 ( يطةل الطظشػرات اليػمية72ججول )

 عجد الطظشػرات اليػم
 1  جانفي 06 السبت
 3  جانفي 14 اعةج
 3   جانفي 22الاثظيغ
 2  جانفي 30الةلثاء
 2  فيفخؼ  07اعربعاء
 2  فيفخؼ  15الأطيذ
 2  فيفخؼ  23ال طعة
 2  فيفخؼ  24السبت
 1  مارس 04 اعةج
 1  مارس 12 الاثظيغ
 2  مارس 20الةلثاء
 1  مارس28اعربعاء
 2  أفخةل 05الأطيذ
 1  أفخةل 13 ال طعة
 2 أفخةل  21السبت 
 1  أفخةل 29اعةج 
 2 ماؼ 07الاثظيغ 
 2 ماؼ  15الةلثاء 
 3 ماؼ  23اعربعاء 
 3 ماؼ  31الأطيذ 
 3 جػان 01ال طعة 

 41 الط طػخ 
 95 1 الطتػسط
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 ( عجد الطظشػرات اليػمية لط سسة كػنجور على الفايسبػك 72يطةل ال جول )
صلالافحتيا عبلالاخ الفايسلالابػك الطظشلالاػرات اليػميلالاة علالاغ ملالاجػ غلالادارة الظشلالاخ لط سسلالاة كػنلالاجور عللالاى يعبلالاخ علالاجد 

وةعكذ أنشصتيا وةعبخ عغ مجػ اىتطاميا شالتفاعل ملاع جطاىيخىلاا عبلاخ ىلاحه الػسلايلة وعلاغ ملاجػ قلاجرتيا 
 بيا والتفاعل معيا ومشاركتيا  فحافع على انتباه الطستأجميغ وتػجيييع لللتفالفي صظاعة الطحتػػ ل

متػسلالاط محلالال التحليلال، وعليلالاو جلالااء يلالاػم  21مظشلالاػر للالا  41إجطلالاالا  هلالايجت صلالافحة م سسلاة كػنلالاجورولملاج 
وتيلالاخة  تفاوتلات، ولملاج -شالتمخةلالاا مظشلاػرةغ لليلاػم الػاةلاج-مظشلاػر 95 1الظشلاخ اليلاػمي لط سسلاة كػنلاجور بلالا 

ولملالاج علالاخف  -وىلالاحا ملالاا سلالاظبيظو فلالاي ال لالاجاول اللةملالاة–الظشلالاخ ةسلالاا اعيلالاام وةسلالاا الطظاسلالابات واعةلالاجاث 
علاادت اعغلبيلاة و  ،ثلالث ملاخات فلاي أيلاام أخلاخػ  في شعس اعيام نشخا وةيجا فيطا تعلاجػ الظشلاخعجد الظشخ 

 لظشخ مظشػرةغ في اليػم الػاةج 
مخات، وزعت أغلبيا عللاى  10 تفخارصفحة م سسة كػنجور على الفايسبػك مظشػرةغ في اليػم بنشخت 

ةتلالاى تحطلالاى مظشلالاػراتيا ملالاغ التعلالاخ  لشلالاخاي  عجيلالاجة ملالاغ ملالاخةلتيغ زمظيتلالايغ فتلالاخة صلالاباةية وفتلالاخة مسلالاايية 
هأز سطات خاصة وسلػكيات مأتلفة ت علو يتصف  وسايل التػاصل الاجتطلااعي فلاي ال طيػر فلفل 

 أوقات مأتلفة ةسا تفضيلتو وةسا فخاغو 
ملاخات أغلبيلاا فلاي الفتلاخة الصلاباةية فلاي بجايلاة اعسلابػخ ونيايتلاو  6أما الظشخ لطخة واةجة في اليػم فلمج جاء 
، وىي مظشلاػرات م سسلااتية شالجرجلاة اعوللاى يعشكعيادىع ومظاسباتلطشاركة أمظيات مع ال طيػر وتيظيتيع 

الحفاظ على انتباه الطستأجميغ بتػاجج م سسة كػنجور ضطغ ىحه الشبكة وبظاء علقة ودية الىاية مظيا 
 معيع 

، وىلالاي اعخلالاخػ مظشلالاػرات م سسلالااتية، عخفلالات تفلالاخارات 5وجلالااء فلالاي آخلالاخ التختيلالاا الظشلالاخ للالاةلث ملالاخات بلالالا 
في أيام هيخ رمضان واتعلن عغ إجلاخاء شعلاس اعةلاجاث التلاي  الصفحة ىحه الػتيخة مغ الظشخ خاصة

 نططتيا الط سسة، ووزعت ىي اعخخػ على فتخات زمظية مأتلفة 
إن معلالاجل وتيلالاخة الظشلالاخ اللالاحؼ عخفتلالاو م سسلالاة كػنلالاجور عللالاى صلالافحة الفايسلالابػك أيلالاج اىتطاميلالاا عللالاى التػاجلالاج 

تطيلاد وسلاط الطظافسلايغ، وتلاتطكغ ضطغ ىحا الفضاء والتفاعلال ملاغ خلللاو وتكييلاج ةضلاػر الط سسلاة ةتلاى ت
  مغ بلػغ جطاىيخ متظػعة وتميع معيع علقات شيبة والجخػل في تفاعلت معيع 
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 ( الظشخ ةسا نػخ اعيام73ججول )
 الشذر للتفاعل بداية ونهاية الأسبهع أحددا  السؤسدة السشاسبات اليهم

 1 0 0 0 جانفي06السبت
 0 1 2 0 جانفي14اعةج
 2 0 1 0 جانفي22الاثظيغ
 1 0 1 0 جانفي30الةلثاء
 1 0 1 0 فيفخؼ 07اعربعاء
 1 0 1 0 فيفخؼ 15الأطيذ
 1 1 0 0 فيفخؼ 23ال طعة
 2 0 0 0 فيفخؼ 24السبت
 0 0 1 0 مارس04اعةج
 1 0 0 0 مارس12الاثظيغ
 1 0 0 1 مارس20الةلثاء
 1 0 0 0 مارس28اعربعاء
 2 0 0 0 أفخةل05الأطيذ
 0 0 0 1 أفخةل13ال طعة
 1 1 0 0 أفخةل  21السبت
 1 0 0 0  أفخةل 29اعةج
 1 0 1 0 ماؼ 07الاثظيغ 
 0 0 1 1 ماؼ  15الةلثاء
 2 0 0 1 ماؼ 23اعربعاء
 2 0 0 1 ماؼ 31الأطيذ
 0 1 0 2 جػان01ال طعة

 21 4 9 7 الط طػخ
 %22 51 %76 9 %95 21 %07 17 الظسبة

 %100 41 الط طػخ العام
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 لط سسة كػنجور على الفايسبػك  الظشخ ةسا نػخ اعيام( 73ال جول )يطةل 
تعطلاج الط سسلاات عبلالاخ وسلاايل التػاصلال الاجتطلالااعي إللاى نشلالاخ مضلااميغ مأتلفلاة ةسلالاا أىلاجاف الط سسلالاة 

وتأتللا  مظشلاػرات الط سسلاة  ،وةسا خصايز ال طيػر وةسا نػخ اعيلاام والتلاي تحلاجد الظشلاخ وكةافتلاو
فيفيلالاة لبيانلالاات ال لالاجول أعلاله ورصلالاج لات واعةلالاجاث، وفلاي ملالاا يللالاي تػضلاي  والطظاسلالاب أيلالاام اعسلابػخ شحسلاا

 نشخ الطضاميغ مغ شخف م سسة كػنجور ةسا نػخ اعيام 

وةمتضلالاي الىلالاخ  ملالاغ ىلالاحه  %22 51بظسلالابة  "لتفاعييلميين أجييل ا "الشذيير لظشلالاخفلالاي اعلالاادت أيبلالاخ نسلالابة 
الطستأجميغ ةتلاى تفلاػن قخةبلاة إللاييع ىػ الجخػل في تفاعلت دايطة مع  -يطا سب  وذكخنا-طظشػرات ال

ولشلالاج انتبلالالااىيع واسلالالاتعصافيع وبظلالااء علقلالالاات معيلالالاع وتحفيلالالادىع لللتفلالااف شالط سسلالالاة ومشلالالااركة مضلالالااميظيا، 
ون حت م سسة كػنجور في استىلل ىحا الظػخ مغ الظشلاخ عنلاو يلاخبط الط سسلاة ش طيػرىلاا وة عليلاع فلاي 

 تػاصل دايع 

وكانلات فلاي م طليلاا عبلاارة علاغ مظاسلابات وشظيلاة  %95 21 بظسبةفاةتلت الطختبة الةانية  السشاسباتأما 
علالاج ىلالاحه والتطظلالاي للالاو شكشيلالاا اعملالااني، فب  جطيػرىلالاا الطسلالاتيجف  لتيظيلالاةوعالطيلالاة اسلالاتىلتيا م سسلالاة كػنلالاجور 

الطظاسبات ىػ شعج عاشفي شالجرجة اعولى وستدةج ىحه اعمظيات والتياني مغ العلقة الػدية التي ت طلاع 
ونطلاخا لتفلفلاة  %07 17فلاي مختبلاة ثالةلاة بظسلابة  أحديدا  السؤسديةوجلااءت ىلاا  م سسلاة كػنلاجور ش طيػر 

اعةجاث وصعػبة تظطيطيا فضع  الظشخ في ىحا الظػخ يعج مبخرا ومظصميا، وملاع ىلاحا فملاج تلاع نشلاخ علاجة 
بداييية أةلالاجاث وىلالاحا دليلالال عللالاى اىتطلالاام م سسلالاة كػنلالاجور بيلالاحا الظلالاػخ ملالاغ الاتصلالاال  أملالاا الظشلالاخ عمظيلالاات 

والىلاخ  دايطلاا ملاغ ذا الظلاػخ ملاغ الظشلاخ ىلاػ  %76 9فحللات فلاي الطختبلاة اعخيلاخة بظسلابة  ونهاية الأسيبهع
 الحفاظ على انتباه الطستأجميغ لحضػر وتػاجج م سسة كػنجور على الفايسبػك والتفاعل معيا 

( نسلالاتظتل أن كةافلالاة الظشلالاخ تدةلالاج فلالاي أيلالاام العطلالال أيةلالاخ ملالاغ أيلالاام نيايلالاة 72) وبلالاالظطخ إللالاى بيظلالاات ال لالاجول 
تلملاي قج يعي  ىحا التػجو فلاي الظشلاخ ل طعة، و شاوالتي اقتخنت في غالبيتيا على تيظية الطسلطيغ  اعسبػخ

ىحه الطظشػرات مغ شخف ال طاىيخ التي تعطلال شيللاة أيلاام اعسلابػخ ولا تملاس وقتلاا أيبلاخ عللاى الفايسلابػك 
 يحه الظمصة وعلى م سسة كػنجور الانتباه ل في ىحه اعيام شاستةظاء أيام العصل ونياية اعسبػخ 
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 ( فية الجعايع74ججول )

 بفيديه برابط برهر  اليهم
صهر + 
 رابط

فيديه+ 
 رابط

فيديه+ 
 صهر 

فيديه+ 
 صهر +رابط

 0 0 0 0 0 0 1 جانفي06السبت
 0 0 0 0 1 0 2 جانفي14اعةج
 0 0 0 0 0 0 3 جانفي22الاثظيغ
 0 0 0 1 0 0 2 جانفي30الةلثاء
 0 0 0 0 0 0 1 فيفخؼ 07اعربعاء
 0 0 0 0 2 0 1 فيفخؼ 15الأطيذ
 0 0 0 0 1 0 2 فيفخؼ 23ال طعة
 0 0 0 0 0 0 0 فيفخؼ 24السبت
 0 0 0 0 0 0 0 مارس04اعةج
 0 0 0 1 1 0 0 مارس12الاثظيغ
 0 0 0 1 0 0 1 مارس20الةلثاء
 0 0 0 0 0 0 0 مارس28اعربعاء
 0 0 0 1 0 0 1 أفخةل05الأطيذ
 0 0 0 0 0 0 1 أفخةل13ال طعة
 0 0 0 0 0 0 2 أفخةل  21السبت 
 0 0 0 1 1 0 0  أفخةل 29اعةج 
 0 0 0 1 0 0 1 ماؼ 07الاثظيغ 
 0 0 0 0 1 0 1 ماؼ  15الةلثاء 
 0 0 0 1 0 0 2 ماؼ  23اعربعاء 
 0 0 0 0 1 0 2 ماؼ  31الأطيذ 
 0 0 0 0 0 0 3 جػان 01ال طعة 

 0 0 0 7 8 0 26 الط طػخ
 %0 %0 %0 %07 17 %51 19 %0 %42 63 الظسبة

 %100 41 الط طػخ العام
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 صفحة فايسبػك م سسة كػنجور  على( عجد دعايع الطظشػرات 74يطةل ال جول )
يلالاػفخ الفايسلالابػك إمكانيلالاة دعلالاع الظصلالاػ  شصلالاػر، رواشلالاط، فيلالاجيػىات، أو مدة لالاا مظيلالاا للظشلالاخ عللالاى ةلالاايط 

 شبيعة الطػاضيع وةسا ما يخغبو ال طيػر ةسا والتي تستىل الحساشات الشأصية والصفحات، 
وىلاحا لسلايػلة  %42 63 لػةلاجىا بظسلابة الريهرهيجت مظشػرات م سسة كػنجور الاعتطاد الفبيلاخ عللاى 

تصطيطيا وعجم تفلفتيا وجلاحبيا للطسلاتأجميغ وسلاخعة تحطيليلاا عللاى تصبيلا  الفايسلابػك دون عظلااء انتطلاار 
مشاركات م سسة كػنجور في و  ت علمة كػنجور،، ولمج ةطلت ىحه الصػر مظت ااتنتخنت سخعة هبكة

 اعةجاث    وغيخىا ولمج تػافمت ىحه الصػر مع شبيعة الطػاضيع 
وةعج الفيجيػ دعاملاة ميطلاة ناقللاة للحلاجث  ،%51 19في الطختبة الةانية بظسبة  بالفيديهولمج جاء التجعيع 

ومعبخة عغ جػىخ اعهياء كطا ىي، وةفضل العجيج مغ الطستأجميغ الفيجيػ لطا لو مغ دور في تػصيل 
الطلالا ثخات الصلالاػتية والبصلالاخةة والتلالاي تسلالااىع فلالاي التلالاكثيخ وايصلالاال الطعظلالاى، كطلالاا  الخسلالاالة شسلالاخعة ملالاع تلالاػفخ

، ولا يبحةػن عادة عغ صفحات الط سسة، وةتعخضػن يتطيد الطستأجمػن شالأطػل في قخاءة الظصػ 
وقلاج تلملاى فيلاجيػىات م سسلاة كػنلاجور  ،مباهخة للفيجيػىات التي يعخضيا فايسلابػك ةسلاا محلاػر الاىتطلاام

 الحع في بلػغ عجة جطاىيخ تحا مشاىجة الفيجيػىات على ىحه الشبكة 
وكانلالات  %07 17بظسلالابة  بط تفيياعليبيراإللالاى الػاجيلاة ملالاخة ثانيلاة ملالاع التلالاجعيع  بالرييهر ولملاج علالااد التلاجعيع 

جطيعيا عبارة عغ صػر إعلنية للطظت ات ال جيلاجة التلاي عخضلاتيا م سسلاة كػنلاجور مخفػقلاة بلاخاشط يحيلال 
 إلى مػقع وةا الط سسة للتػسع في مضاميغ مظت ات الط سسة والتجقي  في خصايصيا 

فللالاع تللا  ةطيلالاا  "رابييطزائيد  صييهر  زائييد فييديه"أو  "صييهر  مييع فييديه"أو  "رابييط زائييد فيييديهبأملاا التلاجعيع و
أيلالاغ شاللالاجعع فلالاي مظشلالاػرات م سسلالاة كػنلالاجور، نطلالاخا للعتطلالااد الضلالاييل لعلالاخ  الطظت لالاات فلالاي هلالاكل فيلالاجيػ، 

 الفيجيػىات أساسا لعخ  أةجاث الط سسة  صططت
أن م سسلالاة كػنلالاجور تعتطلالاج عللالاى الصلالاػرة بجرجلالاة كبيلالاخة لتلالاجعيع مضلالااميظيا أيةلالاخ ملالاغ يطكظظلالاا الملالاػل وعليلالاو 

خواشط والفيلالالالاجيػىات وىلالالالاحا عايلالالالاج إللالالالاى تبظلالالالاي نفلالالالاذ الصلالالالاػر ونشلالالالاخىا عللالالالاى الطظصلالالالاات اعخلالالالاخػ التلالالالاجعيع شلالالالاال
)التػةتخ، واتنستاغخام وأةيانا الليظفج إن( وىلاحا ملاا يسلايل عطلال الملاايع عللاى وسلاايل التػاصلال الاجتطلااعي 

 ولا يتصلا جيجا في التصطيع 
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( فية الػصلت الأارجية75ججول )  

 التترار السؤشر
 1 مػقع وةا
 1 تػةتخ
 1 يػتيػع
 1~ إنستاغخام
 0 ليظفج إن
 0 غػغل+

 0 رواشط للتحطيل
 1 رقع اليات 

 1 البخةج اتلفتخوني
 الطتػفخة على واجية صفحة م سسة كػنجور على الفايسبػك  ( الػصلت الأارجية75 جول )يػض  ال

تسعى و  ،هكل وصلت خارجيةفي ي الصفحات إمكانية إضافة اختيارات متظػعة ييتي  الفايسبػك لطظش
أىلالاع العظاصلالاخ التلالاي تخةلالاج ملالاغ خلليلالاا أن تتػاصلالال ملالاع إللالاى إضلالاافة الطتػاجلالاجة عللالاى الفايسلالابػك الط سسلالاات 

، وعليلاو ارتكيظلاا الاعتطلااد عللاى شعلاس ىلاحه العظاصلاخ وعخ  الألاجمات ملاغ خلللاو جطيػرىا وتتفاعل معو
 استىلليا مغ م سسة كػنجور  يةلخصج كيف

جور الفايسلالابػك كػاجيلالاة ميطلالاة وعخضلالات فيلالاو أىلالاع الطعلػملالاات التلالاي تسلالايل عللالاى لملالاج اسلالاتىلت م سسلالاة كػنلالا
الطسلالاتأجم إي لالالااد م سسلالالاة كػنلالالاجور خلالاارج ىلالالاحه الشلالالابكة واللالالاجخػل فلالالاي تفلالااعلت ملالالاع الط سسلالالاة كلالالال ةسلالالاا 

 يهتيييه وال تيهيتروالالط سسلالاة  مهقيع وييبتملالاجيع لالػسلايلة التلاي تخةحلاو، ولملاج خصصلالات فلاي ىلاحه الػاجيلاة 
يبحلالاث عظيلالاا  وكليلالاا عظاصلالاخ أساسلالاية وميطلالاة، البريييد الإلتترونيييو الهيياتف رقييمالألالاا  بيلالاا إضلالاافة إللالاى 

نطلاخا لتػفخىلاا عللاى واجيلاة  1وأعصيلات جطيلاع ىلاحه العظاصلاخ الميطلاة الطستأجمػن للتػاصلال ملاع الط سسلاة  
 صفحة م سسة كػنجور على الفايسبػك 
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إلا أنلاو لا يحتلاػؼ عللاى راشلاط  إنديتاررامت جر اتهارة أن م سسة كػنلاجور خصصلات زرا تفاعليلاا شعظلاػان 
 1~وليلاحا السلالابا أعصيلالات الميطلالاة  ولا علاغ معلػملالاات تحيلالال إللاى ةسلالااع م سسلالاة كػنلاجور عللالاى اتنسلالاتىخام

فلالاي ال لالاػل، فلالاي ةلالايغ تلالاع ربلالاط ىلالاحا الحسلالااع جيلالاجا عللالاى مػقلالاع الػةلالاا وكلالاان راشصلالاا هلالاىالا، وملالاغ اعةسلالاغ 
على مسيخ صفحة م سسة كػنجور على الفايسبػك الانتباه لطةل ىحه اعخصاء والتي تعػد شالسلا عللاى 

اصل صػرة الط سسة عظج جطيػرىا وةظبىي عليو صيانة كل الخواشط مغ فتخة إلى أخخػ ةتى يضطغ تػ 
 سلسا بيغ ىحه الشبكات التي تتخك الطستأجم في تػاصل مستطخ مع الط سسة 

إلا أنيلاا للاع تخبصيطلاا شصلافحة الفايسلابػك  رهريل+و  ليشتيد إنشالخغع ملاغ تػاجلاج الط سسلاة عللاى فضلااءؼ 
شلالالاالخغع ملالالالاغ أىطيتيلالالالاا فلالالاي ال انلالالالاا التػاصلالالالال الاجتطلالالالااعي الطيظلالالاي واللالالالاحؼ قلالالالاج يفلالالاػت عللالالالاى الط سسلالالالاة ملالالالاغ 

هخكاء جلاجد يتػاصلالػن أيةلاخ ملاغ خلالل ىلاحه الطظصلاات، وتعلاج هلابكة الفايسلابػك جسلاخا استمصاع خبخات و 
ليلالالاع للطلالالاخور إللالالاى ىلالالاحه الط سسلالالاات والتػاصلالالال معيلالالاا وعلالالاخ  خبلالالاخاتيع وعخوضلالالايع  ولملالالاج أخفملالالات م سسلالالاة 

  يػنجور في استيجاف ىحه الفية مغ خلل الفايسبػك والتي تعػد شالفايجة الفبيخة علييا 

وتعج ميطة ججا لتػجيو الطستأجم إللاى مضلااميغ متلاػفخة عللاى والتهجيه  لتحسيلروابط لولمج أغفلت كحلظ 
الػةلالالاا تألالالاجم ىلالالاجف أو أىلالالاجافا ملالالاغ أىلالالاجاف الط سسلالالاة، فالفايسلالالابػك للالالاع يبلالالا  واجيلالالاة للتػاصلالالال الاجتطلالالااعي 

تلالالاػفخ خلالالاجمات متظػعلالالاة ةسلالالاا أىلالالاجاف كلالالال م سسلالالاة، كطظصلالالاة كلالالاحلظ تعلالالاجاه يوتفلالالاػةغ العلقلالالاات وفملالالاط بلالالال 
ةاليا تستىل ىحا الفضاء للح د والبيع والعخ  وخجمات ما شعج البيع كألاجمات فالفةيخ مغ الط سسات 

 إضافية عغ الأجمات التي ىي أساس التػاصل مغ خلل هبكة الفايسبػك 

إن في تػفيخ ىحه الػصلالت عللاى ىلاحه الشلابكات تسلاييل للطسلاتأجميغ فلاي الانتملاال بلايغ وسلاايل التػاصلال 
لط سسلاة ومظت اتيلاا وخلاجماتيا ومعخفلاة ججيلاجىا، ولللاجخػل فلاي عبخ الػةلاا شكرةحيلاة للشلالخ عللاى نشلاال ا

تفلالااعلت معيلالاا، ةيلالاث أنيلالاا تبملالاي الطسلالاتأجم متلالاظمل وبسلسلالاة بلالايغ أرجلالااء ىلالاحه الشلالابكات ولا ت عللالاو يظفللالات 
 مغ الط سسة وتحافع عليو كطستأجم وفي 

في ومطا سب  نستظتل أن م سسة كػنجور ن حت في تأصيز شعس الػصلت لتخبط الطستأجم معيا 
وسلالالاايل اتصلالالاالية أخلالالاخػ، لفظيلالالاا فشلالالالت فلالالاي اسلالالاتىلل ىلالالاحا الفضلالالااء فلالالاي البيلالالاع وشخةملالالاة العلالالاخ  والح لالالاد 

  وخجمات أخخػ  وخجمات ما شعج البيع
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 ( فية اللىة الطستأجمة76ججول )
 مزيج لهجة جزائرية الإنجليزية الفرندية العربية اليهم

 0 0 0 1 0 جانفي06السبت
 2 0 0 1 0 جانفي14اعةج
 2 0 0 1 0 جانفي22الاثظيغ
 0 0 0 2 0 جانفي30الةلثاء
 2 0 0 0 0 فيفخؼ 07اعربعاء
 1 0 0 1 0 فيفخؼ 15الأطيذ
 0 0 0 1 1 فيفخؼ 23ال طعة
 0 0 0 2 0 فيفخؼ 24السبت
 0 0 1 0 0 مارس04اعةج
 0 0 0 1 0 مارس12الاثظيغ
 1 0 0 1 0 مارس20الةلثاء
 0 0 0 1 0 مارس28اعربعاء
 1 0 0 1 0 أفخةل05الأطيذ
 0 0 0 0 1 أفخةل13ال طعة
 1 0 0 1 0 أفخةل  21السبت 
 0 0 0 1 0  أفخةل 29اعةج 
 1 0 0 1 0 ماؼ 07الاثظيغ 
 1 0 0 1 0 ماؼ  15الةلثاء 
 1 1 0 1 0 ماؼ  23اعربعاء
 1 2 0 0 0 ماؼ  31الأطيذ
 1 1 0 0 1 جػان 01ال طعة

 15 4 1 18 3 الط طػخ
 %58 36 %76 9 %44 2 %90 43 %32 7 الظسبة

 %100 41 الط طػخ العام
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 في مظشػرات م سسة كػنجور على صفحة الفايسبػك  ( اللىة الطستأجمة76 جول )يػض  ال

ال طيلاػر الطتظلالاػخ بػك تحلاجيا كبيلالاخا شالظسلابة للط سسلالاات ذات سلاتعتبلاخ اللىلاة الطسلالاتأجمة عللاى مظشلالاػرات فاي
تلاػفيخ لىلاة لفلال جطيلاػر محلاجد، وىلاػ الحلاال شالظسلابة لط سسلاة كػنلاجور ، فطغ الصلاعا جلاجا ثمافيا وجىخافيا

والتي تستيجف مغ خلل صفحتيا هخاي  عخةضة ومتظػعة على الطستػػ الػشظي وةتى على الطسلاتػػ 
 الجولي 

نص  تمخةبا  %90 43 لػةجىا الصجارة مغ ةيث التػضي  في الطظشػرات بظسبة الفخنسيةاةتلت اللىة 
ولملالاج أثبتلالات م سسلالاة كػنلالاجور للطلالاخة الةانيلالاة ، -ظ التلالاي تعلالاخ  الطظت لالاات ال جيلالاجةخاصلالاة تللالا- الطظشلالاػرات

عايلاج للسلاتةطار الفبيلاخ فلاي حا ، وىلاومظشلاػراتيا اعتطادىا الفبيلاخ عللاى اللىلاة الفخنسلاية فلاي صلاياغة رسلاايليا
ولفلاغ الاعتطلااد الطصللا  عللاى الفخنسلاية دون   الجول الظاشملاة شاللىلاة الفخنسلاية) فخنسلاا وبعلاس دول إفخةميلاا(

غيخىلالاا ملالاغ اللىلالاات قلالاج يمصلالاي العجيلالاج ملالاغ ال طلالااىيخ التلالاي لا ت يلالاج ىلالاحه اللىلالاة خاصلالاة وأن غالبيلالاة جطيلالاػر 
  ولىتو اعم ىي اللىة العخبية م سسة كػنجور مغ ال دايخ

ي اعصلالال وىلالاي فلالا %58 36 اللىلالاات بظسلالابة ملالادةلفلالاي الطختبلالاة الةانيلالاة ملالاغ ةيلالاث الاسلالاتأجام ولملالاج جلالااءت 
مدةل بيغ اللىة الفخنسية والعخبية، وتيتلاجؼ الفةيلاخ ملاغ الط سسلاات إللاى تبظلاي مظشلاػرات مددوجلاة اللىلاة أو 
ملالاغ علالاجة لىلالاات للالاتطذ جطلالااىيخ متعلالاجدة خاصلالاة الط سسلالاات الطتعلالاجدة ال ظسلالايات، وىلالاػ ةلالال اىتلالاجت إليلالاو 

لفيلاع عللاى نصلااق م سسة كػنجور مغ أجل تػسيع عجد ال طاىيخ الطتعخضة لطظشػراتيا مغ أجل تحمي  ا
وت لالالاجر اتهلالالاارة أن م سسلالالاة كػنلالالاجور وعللالالاى جطيلالالاع مظشلالالاػراتيا ذات الطلالالادةل اللىلالالاػؼ سلالالاب مت اللىلالالاة  واسلالالاع،

وملالاع ىلالاحا  الفخنسلالاية عللالاى اللىلالاة العخبيلالاة وعخضلالات اللىلالاة الفخنسلالاية تفصلالايل أدق شالطمانلالاة ملالاع اللىلالاة العخبيلالاة،
جلالالااءت شاللىلالالاة  الطظشلالالاػراتغالبيلالالاة متػسلالالاصة خاصلالالاة وأن عللالالاى ملالالادةل اللىلالالاات فلملالالاج كانلالالات نسلالالابة التخكيلالالاد 

  فمط اتن ليدةةشالىة الفخنسية وبالتالي إقصاء شعس ال طاىيخ التي تتحجث شاللىة العخبية أو 

وىلالالالاي  %76 9 مظشلالالالاػرات وبظسلالالالابة 4ىلالالالاي اعخلالالالاخػ الحلالالالاع ملالالاغ التػضيلالالالا  فلالالالاي  اللي لالالالاة ال دايخةلالالالاةعخفلالالات 
 ملاغ رمضلاان، وبلاالخغع مظشػرات م سساتية جاءت لتيظيلاة ال طيلاػر ال دايلاخؼ شاتفصلاار اليلاػمي فلاي هلايخ
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أنيلالالاا صلالالايىت شالعاميلالالالاة ال دايخةلالالاة لفظيلالالالاا مفيػملالالاة للالالالاجػ غالبيلالالاة اللالالالاػشغ الطىلالالااربي واللالالالاػشغ العخبلالالاي محلالالالال 
 الاستةطار والحيغ يتماسطػن مع ال دايخةيغ صيام نفذ ىحا الشيخ 

جطعلالاات(  3أيلالاام ال طعلالاة محلالال التحليلالال )ملالاخات وىلالاػ علالاجد  3 العخبيلالاة لػةلالاجىا ةضلالاػرا محتشلالاطا بلالالا هلالايجت
، وجلالااءت الطظشلالاػرات إلا شاللىلالاة العخبيلالاة علالاةطال  يلالاػمالطظشلالاػرات فييلالاا عبلالاارة علالاغ تيظيلالاة للطسلالالطيغ بوكانلالات 

  سػاء في الظصػ  أو في الصػر الطخفمة

إثلالاخ مشلالااركة م سسلالاة كػنلالاجور فلالاي الطلالالا تطخ فلملالاج كانلالات ةاضلالاخة فلالاي مظشلالالاػر وةيلالاج  اتن ليدةلالاةأملالاا اللىلالاة 
تأصيز اللىة الان ليدةة شكةخة وإلى عجم مدجيا مع العالطي الطمام ببخهلػنة، وربطا يعػد الىخ  لعجم 

لا  وةتلاىاللفة العخبيلاة واللىلاة الفخنسلاية ىلاػ فلاي تلاػفخ إمكانيلاة تخجطلاة الظصلاػ  عللاى مظشلاػرات فايسلابػك 
 يتشتت الانتباه ولا تفػن الظصػ  شػةلة وعليو مطلة فيت ظا الطستأجمػن قخاءتيا 

يخىا تبملاى الطحتػةلاات البصلاخةة والسلاطعية البصلاخةة وبالخغع مغ اعتطاد لىات معيظة في الظصػ  دون غ
أىلالاع وتسلالاتمصا جطلالااىيخ أيةلالاخ وة لالاا أخلالاحىا شعلالايغ الاعتبلالاار ملالاع أخلالاح الحيصلالاة فلالاي تػضيلالا  اللىلالاات شطلالاا 

عنلالالاو لا يطكلالالاغ تخجطلالالاة الطحتػةلالالاات البصلالالاخةة والسلالالاطعية  يتػافلالالا  ملالالاع خصلالالاايز جطيلالالاػر م سسلالالاة كػنلالالاجور
  كػنجور متظػخ ومتشعا خاصة وأن جطيػر م سسةشصخةة مباهخة على الفايسبػك 

 

 



لتاسعا الفصل هوامش  
 

 136  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائرية
 

1. Arnaud De Baynast, Jacques Lendrevie, Publicitor, 8ème édition, Dunod, Paris, 
2014, P37. 

 



الفصل العاشر: نتائج وآف اق  
 الدراسة.

 نتائج تحليل المق ابلة. 01-0

 نتائج تحليل نشاط مؤسسة كوندور على الويب. 01-0-0    

 نتائج تحليل محتوى موقع ويب كوندور. 01-0-2    

 نتائج تحليل محتوى صفحة الف ايسبوك. 01-0-3    

 النتائج العامة للدراسة.  01-0-4    

 النتائج في ضوء الفرضيات.  01-2

 ات السابقة.سالدراالنتائج في ضوء   01-3

 آف اق الدراسة.  01-4

 



 الفرل العاشر                                       نتائج وآفاق الدراسة                         
 

 366  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب لممؤسدة الجزائرية
 

 تمهيد:

 :يعرض ىذا الفرل الشتائج الستهصل إلييا من خلال

 وحركة البيانات الخاصة بيا.تحميل نذاط مؤسدة كهندور عمى الهيب نتائج   -
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رض نتااائج كاال تحمياال عمااى حاادس وماان لسااة سااشتارع إلااى الشتااائج العامااة عااوبالتااالس سيخرااا ملااال ل
 ليذه الدراسة وعرضيا فس ضهء الفرضيات، لشخما إلى تقديم آفاع ىذه الدراسة.
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   :نتائج الدراسة 01-0

تحمياال نذاااط مؤسدااة كهناادور عمااى )ساايتم فااس مااا ضمااس عاارض لشتااائج الدراسااة التحميميااة كاال عمااى حاادس 
، تحميل مهقع ويب مؤسداة كهنادور، تحميال صافحة مؤسداة كهنادور عماى الفايدابهكم، ومان لساة الهيب

 سشعرض الشتائج العامة لمدراسة، والشتائج فس ضهء الفرضيات.

 يل نذاط مؤسدة كهندور عمى الهيب:نتائج تحم 01-0-0

 عمى مهقع الهيب حركة البيانات وعدد الزيارات: 

تؤىمياا نن تداترسر عماى مهقاع  تحهز مؤسدة كهندور عمى حركة بيانات معتبار  عماى مهقاع الهياب -1
 ويتزح ىذا جميا من خلال: ،الهيب وأن تلعمو من بين أىم أشكاليا الاترالية

 خلال الفتر  السستاد  باين زائر  10.000من أدنى عدد لمزيارات اليهمية لسهقع كهندور بأزيد  تدليل
بااين  لسهقااع ويااب كهناادور معاادل الزيااارات الفريااد  قاادرولقااد  ،2018إلااى يايااة مااا   2018جااانفس 

وىس قيساة ميساة  فس اليهمزيار   15.083 با 2018إلى ياية ما   2017الفتر  السستد  من جهان 
 ،بالاترال عن طريق الهيب وتشم عمى التفاف السدتخدمين بيا تعكس مدس اىتسام مؤسدة كهندور

 .زياد  ندبة التحهيل لمفعل الشيائسوىذا ما سيؤد  بالزرور  إلى 
   زيار  لكل شير 964,333 با ليةعدد الزيارات الإجسا معدلقدر. 
   كهنادور أن لسؤسداة  زياار  كال سااعة، وىاذا يعشاس 500قدرت با لسهقع كهندور زيارات فريد  معتبر

 . كل ساعة شخا ضيتم بالسؤسدة والعلامة ومشتلاتيا 500

حدااب انيااام والسشاساابات  ويااب مؤسدااة كهناادور وتياار  الزيااارات وحركااة البيانااات عمااى مهقااع تااأرجحت -2
 :كالآتس ، ولقد عرفت تدبدبا فس مشاسبات و تراعدا فس مشاسبات أخرس ونهع الشذاط
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 خاصاااة إطااالاع الاصااادارات اللدضاااد  )ماااع  عماااى مهقاااع وياااب مؤسداااة كهنااادور تزياااد حركاااة البياناااات
يمج السداااتخدمهن مهقاااع الهياااب لمبحاااا عااان السعمهماااات التاااس تخاااا السشتلاااات م فااااليهاتااال الشقالاااة

 .اللدضد  وكيفية الاستخدام ولمتهاصل مع الذركة
 تذااارك فييااا مسااا  حدااب انحااداو الهطشيااة والدوليااة التااس تشسسيااا السؤسدااة أو تزيااد حركااة البيانااات

. ولقد ألسرت مذاركة مؤسدة عبر مهقعيا لاترال بالسؤسدةلتدتدعس حزهر اللساىير بذرائحيا 
عمااى عاادد زيااارات  2018فيفاار   26كهناادور فااس السااؤتسر العااالسس لالكترونيااات السقااام ببرشاامهنة 

 .ل زيار أل 300عدد زيارات كبير  فاقت مميهن و 2018مهقع ويب كهندور، إذ شيد شير مارس 
 ألشاااااء فتاااارات الاااادخهل السدرسااااس و العساااال أيااااام وتااااشخف  فتاااارات العااااال فااااس  تزيااااد حركااااة البيانااااات

 .والاجتساعس

مهقااع الهيااب الخاااص بيااا  وطشيااا ودوليااا حدااب حركااة بياناااتفااس الترتيااب مؤسدااة كهناادور تااأخرت  -3
 :ىذا ما تم رصده من خلال تحميل البيانات كالآتس، و لو سيهرولهج اللحدب و 

 مسيااز مهقااععاان الترتيااب  لا يعباار ىااذاو  ،833 بسرتبااة السحمااس سدااتهس الترتيااب عمااى ال فااس تااأخر 
ذات ساااسعة محمياااة لسؤسداااة لسؤسداااة رائاااد  فاااس ملاااال الراااشاعات الإلكترونياااة والكيرومشزلياااة و 

 كبير . 
 6536 بسرتباة نفاس السلاالمسؤسداات الشاشااة فاس لالعاالسس  عماى السداتهس فس الترتيب  تأخر، 

 .انسهاع العالسية فسوىس مرتبة متأخر  نهعا ما نسرا لذراسة السشافدة 
 :نهع الزيارات 

بحاا دقياق ومعساق ب قاامهاذضن مسداتخدمين الال، خاصاة ة وفرياد سهقع مؤسدة كهندور زيارات نهعيل -4
بدرجااة كبياار  لمهصااهل إلااى الفعاال الشيااائس والاادخهل فااس تفاعاال مااع  ىااذه الزيااارات ، وتداااىملسهقااععمااى ا

 الإحراءات الهارد  فس الفرل الدابع كالآتس: خلال السؤسدة، وىذا ما تم رصده من

  وىااس مااد   2018لانيااة لذااير أفرياال  56د و1قاادر متهساان زماان التراافح عمااى مهقااع كشاادور بااا
 ميسة كستهسن لزمن الترفح عمى السهقع.
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  وىاذا يعشاس أن السترافحين انامقاها إلاى صافحة ماع كال زياار  2.03جاء متهسن الرافحات باا ،
 الراافحات الداخميااة والتفراايمية ماارورا ماان السهجيااات والااروابن الستااهفر  عمااى الراافحة الرئيدااية

 .فس السزامين لإجراء بحا ولمحرهل عمى السعمهمات ولمتعسق
 :جمههر مهقع ويب مؤسدة كهندور 

، وىاه جسياهر -ىااجسيهر  مان  %76أزياد مان - جسيهر مهقع مؤسدة كهندور مان الذابا يالبية  -5
 :كساااا ضماااستاااهزع الف اااات العسرياااة لزائااار  مهقاااع كهنااادور تو ، الهياااب ضتهاصااال ويتفاعااال أساساااا عبااارناااهعس 

والف اااة العسرياااة  ،%25.37بشدااابة [ 24-18]تميياااا الف اااة العسرياااة [ 34-25]لمف اااة العسرياااة  30.72%
، %33 سااشة بااا 44العسرياة انخاارس انكباار ماان أقاال نداابة لمف ااات  عااهد، وت%21.48بشدابة [ 35-44]

 لإناو.لشس ال %30مقابل  %70جشس الذكهر    ولقد أشارت الشتائج إلى تفهع 

وىاس ندابة ، % ضهمياا34.32مهقاع كهنادور بشدابة عري  ضمج جسيهر دولس لدس مؤسدة كهندور  -6
كهندور كعلامة دولية مشافدة لعلامات حاضار  فاس ملاال الراشاعات كبير  تشم عمى بداية بروز علامة 
 .الإلكترونية وانجيز  الكيرومشزلية

 وترقيته ولهج المهقع: 

، وعمااى رأساايا ماان مرااادر خارجيااة مااروراضمااج يالبيااة الهافاادضن عمااى مهقااع ويااب مؤسدااة كهناادور  -7
مهقااااع الهيااااب بشداااابة فااااس حااااين جاااااء الهلااااهج السباشاااار عمااااى % 73.92 بشداااابة يهياااال محاااارك البحااااا

 .وىس ندبة حدشة وتعكس حفظ مهقع السؤسدة من طرف الزائرين 13.93%

ماان الاسااترسار  لعائاادباعاادم إيسانيااا  باار عاانيعوىااذا ، ترقيااة مهقعيااا لا تدااترسر مؤسدااة كهناادور فااس -8
 ،والتاس لا تعااس دائساا نتاائج مرضاية واقتراارىا عماى الاريقاة الابيعياة السلانياة عمى محركات البحا

 :أسفرت بو نتائج التحميل كالآتسوىذا ما 
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 السلانياة  الابيعية الاريقةمؤسدة كهندور عمى تعزيز مرئية السهقع ب اعتسدتSEO  مان خالال
السداااتخدمهن عماااى محركاااات  حياااا اعتساااد .%100دااابة شنساااام الفيرساااة والكمساااات السفتاحياااة ب

 فس شير أفريل.  الحاسه  عن طريقبحا تم  202,120با البحا لهلهج السهقع 
  بالاريقااة السدفهعااة الاارسن ترقيااة السهاقااع عمااى محركااات البحاااعمااى مؤسدااة كهناادور لاام تعتسااد 

SEA. 
 :تقييم الأداء بالمقارنة لمهقع كهندور 

لراشاعات الشاشااة فاس ملاال ايحتل مهقع ويب كهندور صادار  مهاقاع الهياب لمسؤسداات اللزائرياة  -9
الاىتسام الكبير التس تهليو مؤسدة كهندور للاتراال من خلال وىذا الكيرومشزلية، لكترونية وانجيز  الإ

اىتسااااام اللسيااااهر اللزائاااار  والاااادولس بعلامااااة كهناااادور وماااان خاااالال  عبااااره،الهيااااب والسيااااهر  عااان طريااااق
والتعارف ومشتلاتيا ما جعل مهقع ويب مؤسدة كهندور مقردا لسختمال اللسااىير للاتراال بالسؤسداة 

 وطشيااا ماان حيااا حركااة البيانااات 3,966بترتيااب  Irisمؤسدااة تمييااا فيسااا عمييااا وعمااى طبيعااة نذاااطيا، 
 .وىذا ما ضبين اليه  الكبير  بين مؤسدة كهندور وقريشاتيا من السؤسدات اللزائرية لشفس الشذاط

 :الخدمات التقنية 

فاس تقاديم مهقاع  سااىستعمى العدضد مان الخادمات التقشياة التاس  مؤسدة كهندور ويب هقعضتهفر م -10
ماااع ترااافح متعااادد  عشاصااار السهقاااعسااايهلة الانتقاااال باااين مااان خااالال  واتزاااح جمياااا مااارن قابااال لمهلاااهج 

شم عمااى مرونااة السهقااع، وىااذا ضاا عمااىمسدااتخدمين وقاات معتباار ل لمراافحات فااس الزيااار  الهاحااد  مااع قزاااء
  .لاستخداملقابمية السزامين مع من  الاستفاد و الترفح فس السهقع 

 :تحميل بيانات مهقع الهيب من طرف مؤسدة كهندور 

كهندور، وىذا فاس إطاار تدايير العلاقاة ماع  مهقع ويب زائر   تحميل بياناتتيتم مؤسدة كهندور ب -11
وفااق ريبااات الزبااهن أضاان تباادأ بعسميااة جسااع و  الزبااائن ماان أجاال شخرااشة السشتلااات حدااب سااسات انفااراد

السعمهمااات عاان الزبااائن )ساامهكيم عمااى الإنترناات وعاااداتيم الذاارائيةم لاام بشاااء اسااتراتيلية علائقيااة قائسااة 
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ولقد تلدد ىذا الاىتسام من خلال تهفير وليقة  .عمى التبادل والرقة باختيار اندوات الاترالية السشاسبة
 رض فس ما فيو من فائد  تعهد عمى السدتخدم وعمى السؤسدة معا.لغتعمم السدتخدمين حهل ىذا ا

 :وسائل التهاصل الاجتماعي 

كاناات حاضار  عماى أىاام  حياا  بدرجااة كبيار ، هسااائل التهاصال الاجتسااعسب تياتم مؤسداة كهنادور -12
)الفايدااااابهك، التاااااهيتر،  تاااااس ضتهاجاااااد فيياااااا جسيهرىاااااا السداااااتيدف لتتهاصااااال وتتفاعااااال معياااااملالهساااااائل ا

 وبرز ىذا الاىتسام أساسا من خلال: الاندتايرام، ليشكد إن واليهته م،

 ىهاتل ذكية، أجيز  الإعلام  ةلكترونيالإ لمسشتلات ا صفحتين عمى كل شبكة تهاصميةيخرت(
 .)للاجات، مكيفات، تمفاز...م ولمسشتلات الكيرومشزليةالآلس، انلهاح الذكية...م 

 السشتسم والدور  عمى جسيع ىذه الهسائل دون استرشاء. الشذر 
  مهقاااع وياااب ة بيانااااتمااان ملسااال حركااا %5.03وساااائل التهاصااال الاجتسااااعس بشدااابة مدااااىسة 

بين شاير فيفار  لمسهقع  اجتساعية محيمة  ألل زيار  15أ  بتقدضر  مؤسدة كهندور عمى الهيب
 وشير أفريل.

 بدرجاة كبيار  الفايدبهك لمتهاجد والشذار والتهاصال ماع اللسااىيرعمى مهقع  مؤسدة كهندور تعتسد -13
  ، ونرصد ىذا أساسا من خلال:مقارنة مع وسائل التهاصل الاجتساعية انخرس 

  وىاااذا ماااا يلعااال 78.98تقااادر مدااااىسة الفايدااابهك عماااى حركاااة البياناااات مهقاااع الهياااب بشدااابة %
خلاليااا جسيااهر مؤسدااة كهناادور الفايداابهك أقااهس وسااائل التهاصاال الاجتساااعس التااس ضتراال ماان 

 السدتيدف.
 فااااس حااااين لا يراااال عاااادد  ،يحااااهز الفايداااابهك عمااااى أكراااار ماااان مميااااهن معلااااب بالراااافحتين معااااا

)التاهيتر، ملتسعاة معاا عماى بااقس الحداابات ألال مذاترك أو معلاب  30السذتركين والسعلبين 
 الاندتايرام، اليهته ، الميشكد إنم.
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 نتائج تحميل مهقع ويب مؤسدة كهندور: 01-0-2

 أساامه  جدضاادالهيااب كمهقااع عمااى  اكيفيااة اعتسادىاا رصاادو  كهناادور مؤسدااة ماان خاالال تحمياال مهقااع ويااب
ومتشهعااة تتهاجااد عمااى إعااداد الاسااتراتيليات الاترااالية لاسااتيداف جساااىير حيهيااة كيفيااة  وفااسللاترااال 

 :من الشتائج ندتعرضيا فس الآتس تهصمشا إلى جسمة ،ول فيو وتدتقس السعمهمات من خلالالهيب وتتفاع

 ،بانلر الذ  يسكن أن تلشيو من وراء ىذه اندا  الحدضرةوتؤمن تيتم مؤسدة كهندور بسهقع الهيب  -1
متعريااان عااان نفدااايا وعااان عروضااايا ومشتلاتياااا نفتااااح عماااى محياياااا وللالوتعتباااره أدا  اتراااالية ميساااة 

 ، ولقد برز ىذا الاىتسام واضحا من خلال:جساىيرىامع مختمل والتفاعل ولمتهاصل 

 ه اندا  والاىتسام بالشذر عمييا.الحزهر عمى الذبكة عبر ىذ 
 .تخريا الس ات من الرفحات والتس تعرض نذاط السؤسدة  
 .تخريا فزاء لتقديم معمهمات عن السؤسدة للاترال بيا 
  .تحيين السعمهمات عمى السهقع دوريا ومشاسباتيا 
 بعد الاترالالمهقع و  طبيعة: 

مؤسداة يعتبر مهقع مؤسدة كهنادور مهقاع واجياة بالدرجاة انولاى، ولقاد بارز ىاذا مان خالال ساعس  -2
إلى الترويج والتعرين بالسشتلات أكرر من تهجيياا  السهاضيع التلارية اليادفة إلى التركيز عمىكهندور 

 :ونذكر ،نتائج تحميل مهقع ويب مؤسدة كهندور إليو خمرت ىذا ما، و إلى السهاضيع السؤسداتية

  ضؤكاد يقيشااا  وىااذا مااعماى حدااا  السهاضايع السؤسدااتية،  %71بااشدبة يمباة السهاضايع التلاريااة
 .تكريس مؤسدة كهندور ىذه الهسيمة لخدمة انىداف التدهيقية والتلارية بالدرجة انولى

  تدااااىم بدرجاااة كبيااار  فاااس تأكياااد ىهياااة نقاااا الاىتساااام فاااس تغاياااة السهاضااايع السؤسدااااتية والتاااس
عماى لمعدضاد مان انحاداو الكبيار  مؤسداة كهنادور  ةزاولاالسؤسدة وتحدين صهرتيا خاصة مع م

 .الهطشسو الدولس  ضنالرعيد
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 إلى التحفيز  من خلاليا سعت مؤسدة كهندوروالتس مر   247القيسة الاستيلاكية بتكرار تهظيل
مقايم لكرر من الترويج أ، تذلع عمى اقتشاء السشتلاتصياية عبارات من خلال عمى الاستيلاك 

 انخرس والتس تخدم اليهية السؤسداتية كالسهاطشة والسذاركة واللهارية.
  اااااد ر الإعلاناااااات السروجاااااة  2/3تخرااااايا مااااان الرااااافحة الرئيداااااية لمسهاضااااايع التلارياااااة، وت ر 

 لمسشتلات اللدضد  واجية مهقع مؤسدة كهندور.
 الاترالية: الرهانات 

ماان أجال تحقياق أىاداف معرفياة وعاطفياة وسامهكية، ولقااد الهياب مهقاع تاراىن مؤسداة كهنادور عماى  -3
، وحدب مشذهرواليدف من كل  حدب الشذاطالتركيز  فسف اختلا مع، رىاناتىذه ال بينوازنت ندبيا 

 تحيين السعمهمات كالآتس:

  فاس ضاهء إلاى التعريان الهاساع عان مشتهجاتياا وعان طبيعاة نذااطيا  لقد سعت مؤسداة كهنادور
والتااس ساابق وأن بمغتيااا عمااى السدااتهس  لتحقيااق شااير  لمعلامااة عميااو لاام تااراىنالرىااان السعرفااس، و 

  ولقد كرست كل جيهدىا فس عرض السشتلات وتعريفيا.، السحمس
 وصااشاعة صااهر  جيااد  عاان مؤسدااة كهناادور الترييااب فااس علامتيااا  عسماات مؤسدااة كهناادور عمااى

عمااااى السدااااتهس الااااهطشس  والكيرومشزليااااة تعباااار عاااان رياااااد  السؤسدااااة فااااس السشتلااااات الإلكترونيااااة
إلاى تراحيح  سعتو  ،ومقدرتيا عمى مشافدة السشتلات انجشبية من ناحية اللهد  وسعر الاقتشاء

ولقد عسدت عماى إباراز مكانتياا  ،الرهر  السدركة الدمبية لدس الكرير من أفراد السلتسع اللزائر  
وقااه  اسااترساراتيا ومذاااركاتيا القيسااة فااس أىاام انحااداو الهطشيااة والدوليااة وىااذا فااس إطااار الرىااان 

 العاطفس.
 السشتلااات مان خاالال عرضاايا وذكاار أماااكن عاان تاارويج لم مؤسداة كهناادور سااعس أيزاااباارز  ولقاد

اساااتيلاك مشتهجاااات علاماااة لتحفياااز السترااافحين عماااى  اقتشائياااا ومااان خااالال تراااسيم الإعلاناااات
 فاااس ظااالمااار ،  247ف اااة القااايم بتكااارار  القيساااة الاساااتيلاكية وفاااس ىاااذا الرااادد ترااادرت، كهنااادور

 الرىان الدمهكس.
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إلااى السهازنااة بااين الرىانااات لسدااشا تهجيااا فااس التركيااز عمااى الرىااان  وبااالريم ماان سااعس مؤسدااة كهناادور
العاطفس وىاذا مان خالال محاولاة صاشاعة صاهر  حداشة وقهياة تشبراق مان قاه  السؤسداة وقاه  اساترساراتيا 

إلاااى محاولاااة تغييااار اتلاىاااات السترااافحين حياااال   وديسهماااة حزاااهرىا وجاااهد  مشتلاتياااا، والداااعس جاىاااد
 علامة كهندور.

 لاتراليةالأنذطة ا: 

مؤسدااة كهناادور ماان خاالال مهقعيااا عمااى الهيااب بتغايااة وعاارض بعاا  اننذاااة الاترااالية  تيااتم -4
ىااذه  وجاااءت كأحااداو وأخبااار السؤسدااة فااس حااين أىسماات الاابع  الآخاار كتقشيااة العلاقااة مااع الرااحافة،

سؤسدااااتس مااان أجااال تأكياااد ىهياااة السؤسداااة وتحداااين صاااهرتيا الفاااس ملسمياااا خدماااة للاتراااال  اننذااااة
وتلدر الإشار  إلى أن مؤسدة كهندور لم  وسسعتيا لدس مختمل اللساىير الستردد  عمى مهقع كهندور،

وتغاياة بعا  اننذااة،  لنقااقترارت عماى تبادر فس القيام بأنذااة اتراالية بحتاة عماى السهقاع و نساا 
 ات فس الفرل الرامن كالآتس:وىذا ما أضفى إليو تحميل البيان

  الاتلاه إلى تغاية انحداو الهطشية والدولية التس نسستيا مؤسدة كهنادور أو تماا التاس شااركت
فييااا، دون الاتلاااه إلااى تشساايم أحااداو مباشاار  عمااى السهقااع، أو تغايااة مباشاار  لسؤسدااة كهناادور 

بع  مهاقع  انة باليهته  أو، وفس ىذا الردد يسكن الاستع2.0كتقشية جدضد  للأبها  السفتهحة 
 البا الحس ودمليا عمى واجية مهقع السؤسدة.

  بالاىتسام اللازم من طرف مؤسدة كهندور عماى جسياع  2.0لم تحظ تقشية العلاقة مع الرحافة
مرااحفيين والرااحفيين الساادونين لصافحات مهقعيااا عمااى الهيااب بااالريم مان أىسيتيااا. خاصااة وأن 

 اللساىير.عمى الهيب تألير كبير عمى 
   عاادم تخراايا فزاااء لمرااحافة الافتراضااية: والتااس تعااد مراادر مياام لسعمهمااات السؤسدااة فااس

  .مهقع الهيب
 ييا  الشذر  الإخبارية الالكترونية. 
 ر خلاصات السهقع يعدم تهفFILS RSS. 
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 الاتراليةئل الرسا: 

حدااب الغايااات السشذااهد  وحدااب كاال  عمااى مهقااع ويااب مؤسدااة كهناادورتعاادد الرسااائل الاترااالية ت -5
مسااا أدس بسؤسدااة كهناادور إلااى التأكيااد عمااى قاايم دون ييرىااا وماان تهظياال اسااتسالات  مهقاال اترااالس

أرادت مؤسداة كهنادور ايرااليا لملسياهر السداتيدف مان خالال مهقاع ، وكانت أىام رساالة ايبعيش محدد 
ومشزليااااة والتااااس تتسيااااز بتعاااادد مشتلاتيااااا الهيااااب، ىااااه رياااااد  الدااااهع الهطشيااااة للأجيااااز  الإلكترونيااااة والكير 

وماابقتيااا لزااهابن اللاااهد  السعسااهل بيااا دولياااا، إضااافة عماااى قاادرتيا لسشافدااة كبرياااات العلامااات عماااى 
 السدتهس العالسس، ومن بين نتائج التحميل الآتس:

 إلاى تحفيازمان خلالياا ساعت مؤسداة كهنادور  والتاسمار   247القيساة الاساتيلاكية بتكارار بارزت 
مشتلاتياااا، ولقاااد عاااززت كاااذلا بالقيساااة التشافداااية أضااان كاااان السحاااهر  عماااى اساااتيلاك دمينالسداااتخ

تشهعياااا وقاادر  اللسياااهر السداااتيدف عماااى و الاترااالس فيياااا يعبااار عااان رياااد  مشتهجاااات السؤسداااة 
 اقتشائيا بسا ضتشاسب مع قدراتيم الذرائية.

 والتااس جاااءت لتلداايد 54.08بتركيااز عمااى الاسااتسالات العاطفيااة الاسااتسالات العقميااة  تتفهقاا %
قيم كالاستيلاكية، التشافدية، من خلال عرض خرائا السشتلاات وعارض نقااط البياع، وتقاديم 

كادليل عماى قاه  السؤسداة ومكانتياا وجاهد  مشتلاتياا  الحلج والباراىين وشايادات الخبار  واللاهد ،
 لتحفيز السدتخدمين عمى اقتشاء مشتلات السؤسدة.

من خلال حاضر  بقه  التس ارتبات بالسهاضيع السؤسداتية نخرس و الليهد ا منتبقى العدضد ومع ىذا 
اننذاة التاس تقاهم بياا مؤسداة كهنادور وأبرزىاا الرعاياة بأشاكاليا، وتشسايم انحاداو والتعريان عرض 

تلداااايد قاااايم معيشااااة كالسهاطشااااة و ، عمااااى السدااااتهس الااااهطشسسؤسدااااة فااااس سااااهع الإلكترونيااااات بسكانااااة ال
 يرية لمتألير فس العهاطل والاتلاىات. والسذاركة، والخ
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  المؤسدة:جمههر 

تحهيماو إلاى جسياهر فعماس يداتقس  مان خالال مهقعياا بغياةاللسيهر العاام مؤسدة كهندور  تدتيدف -6
إلااى نقاااط البيااع لاقتشاااء السشتلااات أكراار ماان اسااتيدافيا لملساااىير  ضتهجااومعمهماتااو ماان السهقااع وماان لسااة 

 .انخرس 

كهندور انسهاع الخارجية بدرجة كبير  خاصة الدول محل الاسترسار وعمى رأسيا تدتيدف مؤسدة  -7
 )تهنس، السغر ، ليبيا، فرندا، وبع  دول إفريقيام، ولقد اتزح ىذا الاىتسام جميا من خلال:

  تخرااايا مهاقاااع وياااب فرعياااة لمسهقاااع انصااامس تحااات نااقاااات جغرافياااة مختمفاااة تخاااا بمااادان
 الاسترسار)تهنس، السغر ، ليبيام.السغر  العربس محل 

  عمى السهقاع )عرباس، فرنداس، إنلمياز م ماع اساتخدام مازيج المغاات عشادما تقتزاس تشهيع المغات
وماان  لاسااتيداف عااد  شاارائح ماان مدااتهيات لغهيااة مختمفااة الزاارور  لااذلا خاصااة فااس الإعلانااات

 ألدشة متعدد .
  ،ن خالال تحياين السزاامين وأولهياة الشذاروظير ىذا جمياا ماالتركيز الكبير عمى المغة الفرندية 

 فس السشذهرات والإعلانات.
 ائل والدعائمالهس: 

لسلانتيو وللألر الذ  يحدلو عمى اتلاىات الإعلان عن طريق مهقع الهيب، بمؤسدة كهندور  يتمت -8
 2/3ولقااد باارز ىااذا الاىتسااام خاصااة ماان خاالال تخراايا السدااتخدمين ولمتعرياان بالسشتلااات اللدضااد ، 

تهجاو ؤكاد تلارياة وىاذا ض من واجية السهقع لاعلاناات الترويلياة والتاس جااءت فاس شاكل صاهر إعلانياة
 السؤسدة ويعكس أىدافيا التدهيقية التس تريد بمهييا عبر مهقعيا الإلكترونس.

وتعتبرىااااا دعامااااة ميسااااة لعاااارض مشتلااااات السؤسدااااة، مشذااااهراتيا بالرااااهر، مؤسدااااة كهناااادور  تاااادعم -9
نسااارا لقااادر  الراااهر  فاااس نقااال انحاااداو وعااارض السشتلاااات عماااى حقيقتياااا  أنذااااتيا. وأحاااداليا ومختمااال
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فالرهر  أبما  مان الاشا، وعالاو  عماى وظيفتياا فاس نقال جاهىر انشاياء إلاى السداتخدمين فمقاد سااىست 
 الرهر فس إضفاء لسدة جسالية من حيا الترسيم والإخراج.

 :تأكيد الههية 

مهقعيااا الإلكترونااس لتأكيااد ىهيتيااا السؤسداااتية ماان خاالال بااروز عشاصاار  تدااتغل مؤسدااة كهناادور -10
 كالآتس:اليهية عمى جسيع صفحات مهقع الهيب وعمى مختمل عشاصر الترسيم، 

  ،وكاان الماهن برز لهن السؤسداة )الماهن انزرعم عماى جسياع عشاصار التراسيم فاس مهقاع الهياب
وانزرار التفاعمياة، العشااوين، بعا  خمفياات  انساسس لقالب السهقع )شرائن الإبحاار، انيقهناات

 الرهر والشرهص...م.
  شااايد اساااام السؤسداااة تركياااازا كبيااارا عمااااى جسيااااع الرااافحات التلاريااااة والسؤسدااااتية )فااااس الرااااهر

 والشرهصم علاو  عمى أن اليهية الترهيرية بحد ذاتيا تحسل اسم السؤسدة.  
  ء، وعمااى صااهر السشتلااات، وعمااى عمااى جسيااع الراافحات دون اسااترشا اليهيااة الترااهيريةظيااهر

 إطارات الرهر، وخمفيات الرهر، وفس وسن الرفحة لمرجهع إلى الرفحة الرئيدية...م.
 خدمات:واقتراح  التقاعل 

يخماااه مااان  الدرجاااة انولاااىبتخرااايا مؤسداااة كهنااادور لسهقاااع واجياااة جعااال مشاااو مهقعاااا إعلامياااا  -11
سشتلات وتغاس بع  الالتفاعل مع السدتخدم، فأقرى ما جاءت بو صفحات السهقع مشذهرات تعرض 
 أحداو وأخبار السؤسدة، بيشسا افتقر السهقع للسيع صي  التفاعل ونذكر مشيا:

  صشاعة السحتهس و ضافة تعميقاتعدم تسكن السدتخدمين من. 
 السداااتخدم مااان ولاااهج السهقاااع والاساااتفاد  مااان خماااه السهقاااع مااان اقتاااراح خااادمات إضاااافية لتحفياااز 

إضافاء لسداات  فاس تاهفير مهقاع أكرار تفاعال مان خالال. ويتسرال انسااس ومذااركتيا السشذهرات
تتهافااق مااع مراكااز اىتسااام الستمقااين تعاااييم الريبااة فااس العااهد  إلااى زيااار  السهقااع ماار  فشيااة ولقافيااة 

 .والخدماتحتى لا يكهن مقتررا عمى عرض جامد لمدمع  ،أخرس 



 الفرل العاشر                                       نتائج وآفاق الدراسة                         
 

 366  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب لممؤسدة الجزائرية
 

 .الرد عمى بع  الرسائل الإلكترونية مع إىسال أخرس 
   باسترشاء مشذهر وحيد عمى واجية السهقع روابن مذاركة السحتهياتييا. 
  ييااا  مهاقااع فرعيااة تشاادرج ضااسن السهقااع الاارئيس كسشتاادس لمشقاااش مهجااو لمزبااائن حااهل السشتلااات

 ، أو مشتدس مهجو لمساهرين... وييرىا.ومدتلدات العلامة
  ييااا  الهصاالات الخارجيااة التااس تحياال إلااى مهاضاايع تتشاااول شاارحا عاان السؤسدااة أو أخبارىااا أو

 أحد مشتلاتيا، خاصة عمى مشرات مذاركة الفيدضهىات.
 :الخدمات التقنية 

مهقعااا مفيااادا وقاباال للاسااتخدام، وىااذا مااان خاالال الاعتساااد عمااى أىااام  خرراات مؤسدااة كهناادور -12
الخاادمات التقشيااة الستاحااة، والتااس تلعاال ماان مهقااع مؤسدااة كهناادور مهقعااا مرئيااا لاادس محركااات البحااا 

ماع إمكانياة الهصاهل إلياو بذاكل ليبحروا فيو بكل سلاسة وأريحية، وقابلا لمهلهج من طرف السدتخدمين 
ومن بين ىذه  هس أداء عالس دون أ  مذاكل تقشية أو تأخير فس تحسيل السهقعسيل ويدير، وعمى مدت

  الخدمات نذكر:

 الذالر  وتشسايم السحتهياات والسعمهماات فياو ماا بشاء مهقع متراتب مان خالال التفارع  التهفيق فس
 يزسن سلاسة فس الإبحار، وفيرسة جيد  لسرئية السهاقع لدس محركات البحا.

  أكرااار مفياااد  وقابماااة للاساااتخدام و  ، حتاااى تكاااهن بداااياة وواضاااحة ومفيهماااةتاااهفير واجياااة جذاباااة و
لاار  انتباىاو لسهاضايع تيساو فاس  سيهلة ودضشاميكية مان شاأنيا السحافساة عماى اىتساام السترافح و 

 الرفحات الداخمية والتفريمية.
 مهقاع مرتاب التس تربن صفحات السهقع ببعزيا البع  لمحرهل عماىالسهجيات  حدن تهظيل 

ظ عمى بقاء السترفح مربهطا بالسهقع وأكرر اطلاعا عمى السعمهمات الستاحة عبر و الحفامن شأن
 جسيع الرفحات. 



 الفرل العاشر                                       نتائج وآفاق الدراسة                         
 

 363  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب لممؤسدة الجزائرية
 

 جسياااع الرااافحات ماااع قااادر مااان اللساااال وفاعمياااة فاااس تراااسيم  فاااس سهحااادالقالاااب عماااى ال الاعتسااااد
لتدااااريع التحسياااال اللزئااااس  Ajaxعمااااى تقشيااااة  والاعتساااااد أيزااااا الانتباااااه،ذااااد ل الترااااسيم والإخااااراج
 تحسيل الرفحات. الشاجسة عن بائتقشية السذاكل ال لمرفحات وتلشب

  الذكيااة لمستراافحين الااذضن ضملااهن الهيااب ماان خاالال تااهفير ندااخة تتهافااق مااع متراافحات اليهاتاال
 اليهاتل وانلهاح الذكية.

 قهاعاد السختمفاة وىاذا مان خالال مراعاا  أنسساة التذاغيل جسياع مترافحات  عماى السهقع ولهجية قابم
 .الكتابة التقشية

 نتائج تحميل صفحة فايدبهك مؤسدة كهندور: 01-0-6

باانلر الاذ  يسكان أن تلشياو مان تيتم مؤسدة كهندور بالفايدبهك كذبكة تهاصل اجتساعس وتاؤمن  -1
وتعتبااره أدا  اترااالية ميسااة للانفتاااح عمااى محيايااا ولمتعرياان عاان نفداايا وعاان  ،وراء ىاذه اندا  الحدضرااة

، ولقااد باارز ىااذا الاىتسااام واضااحا ماان عروضاايا ومشتلاتيااا ولمتهاصاال والتفاعاال مااع مختماال جساىيرىااا
 خلال:

 والاىتسام بالشذر السشتسم عمييا. الفايدبهك الحزهر عمى شبكة 
  عمى صفحة السؤسدة عمى الفايدبهك. ىهية السؤسدةإبراز عشاصر 
 السحادلاة التزامشياة، والتعميقاات، وتقيايم مؤسداة كهنادور مان خالال  ماع التهاصل السباشار إمكانية

 الرفحة.
  الاارد الداريع عماى رساائل وتعميقااات السداتخدمين والستارددضن عماى صاافحة و التفاعال ماع اللسياهر

  .مؤسدة كهندور
  مشذهر فس اليهم 1.95السشتسم بسعدل اليهمس الشذر. 
  فس شكل وصلات خارجيةتخريا فزاء لتقديم معمهمات عن السؤسدة. 
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 بعد الاترال: 

لتأكيااد ، عمااى صاافحة الفايداابهك نداابيا بااين السهاضاايع السؤسداااتية والتلاريااةمؤسدااة كهناادور  تااهازن  -2
السهاضيع السؤسداتية  نحهومع ىذا برز التهجو  ،علامة كهندور ومشتلاتياالسؤسداتية ولتدهيق  اتيىهي

، ماع إمكانياة الادخهل فاس تفااعلات معيام ماع اللسياهر السداتيدف اجتساعيةعلاقات تكهين الرامية إلى 
 تائج التحميل الآتس:نتبين و 

  جااءت فاس ملسمياا ملسهعاة مان  مشذاهر، 23عرفت السهاضايع السؤسدااتية الحاظ مان الشذار باا
دااااتية مااان خااالال التعريااان بالسؤسداااة وعااارض السؤس يهياااةالسشذاااهرات التاااس تداااعى إلاااى إباااراز ال

أحااداليا، إضااافة إلااى بعاا  السشذااهرات التااس تعساال عمااى إبقاااء التفاعاال مااع اللساااىير وتكااهين 
علاقاااات ضتخممياااا البعاااد الاجتسااااعس مااان خااالال التياااانس وانماااانس لسختمااال السشاسااابات الهطشياااة 

دااة بسختماال جساىيرىااا تلدااد الياادف انساسااس فااس خمااق شاابكة علاقااات تااربن السؤسو والدضشيااة، 
يكهن التركيز فييا عمى اللاناب العااطفس والادخهل فاس تفااعلات ماع السؤسداة حتاى تكاهن أكرار 

 .قربا من جسيهرىا
  عرضاااات مشذاااهر،  18بسلسااااهع مااان خااالال التاااارويج لمسشتلاااات اللدضاااد   اللاناااب التلااااار  بااارز

يالبيتياااا فاااس شاااكل إعلاناااات تلارياااة، إضاااافة إلاااى بعااا  السشذاااهرات التاااس تعسااال عماااى تحفياااز 
 السدتخدمين لاقتشاء مشتلات علامة كهندور.

 الرهانات الاترالية: 

ياق ياياات معرفياة تراىن مؤسدة كهندور عمى الفايدبهك وتلعمو مان باين أولهياتياا الاتراالية لتحق -3
الرىان العاطفس كبيرا حدبسا تقتزايو اندا  والتاس تتهجاو إلاى  عمى ركيزالت وعاطفية وسمهكية، ولقد كان

البعااد العاااطفس وتكااهين العلاقااات عباار ىااذه الذاابكة فااس إطااار اجتساااعس، ومااع ىااذا فقااد كاناات الرىانااات 
وىذا السعرفية والدمهكية حاضر  عمى أجشد  التهاجد عبر الفايدبهك وليدت ببعيد  عن الرىان العاطفس، 

 الآتس:كنتائج التحميل إليو ضفت أ ما
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 مان خالال كال قتزايو طبيعاة الاتراال عماى ىاذه السشراة، تلبعاد العااطفس حداب ماا با لاىتسااما
 جساىيرىاااا وبشااااء علاقاااات جياااد  وقهياااة ماااعالتريياااب فيياااا وفاااس مشتلاتياااا اننذااااة الرامياااة إلاااى 

، ومحاولااة تغيياار اتلاىاااتيم الداامبية تلاااه علامااة كهناادور ومشتلاتيااا ضتخمميااا البعااد الاجتساااعس،
 تحدين صهرتيا وتأكيد ىهيتيا و لريانة سسعتيا الإلكترونية.فس إطار وىذا 

  الإعلاناااات التلارياااة لمتااارويج عااان الاصااادارات تعااادد الرىاااان الدااامهكس مااان خااالال التركياااز عماااى
بع  السزامين التس تدعى إلاى شاد الانتبااه  لميهاتل الذكية، ومن خلال نذر والقديسة اللدضد 

والاادخهل فااس تفاااعلات مااع السدااتخدمين وتحفياازىم عمااى الالتفاااف بالسؤسدااة، ومحاولااة تهحياادىم 
 حهل العلامة وجعميم سفراء ليا.

 السشتلات اللدضد  والإعلام عان أىام انحاداو التاس تزاولياا مؤسداة كهنادور ن التعرين الهاسع ع
سيا، وتغاية أىم أخبارىا، وىذا فاس ضاهء الرىاان السعرفاس لتحقياق شاير  أو التس سعت إلى تشسي

 مريهبة لمسؤسدة ومشتلاتيا لدس مختمل اللساىير.
 :الأنذطة الاترالية 

ماان أنذاااتيا الاترااالية لماادخهل فااس تفاااعلات مااع اللسيااهر، ولمسهازنااة بااين  مؤسدااة كهناادور تعاادد -4
من خلال بشااء وتهطياد العلاقاة  ،التلارية والهظيفة السؤسداتيةفة جسيع الرىانات الاترالية خدمة لمهظي

وىذا ما تم تهضيحو فاس الفرال التاساع  ،تفاعمية علاقة اجتساعية تبادلية بيشيا وبين جسيهرىا فس إطار
 فس إطار تحميل اننذاة الاترالية لسؤسدة كهندور عمى الفايدبهك نذكر مشيا عمى سبيل السرال:

 مان  %39.02بشدابة  )اللسياهرم ماع الزباائنالاجتساعياة  العلاقاةتدايير تقشياة  التركيز الكبيار عماى
شخراية و  علاقاات ودياة خماق وتعسل عماىالرىان العاطفس  تخدم. والتس ملسل اننذاة الاترالية

تااااهفير كاااال التدااااييلات التااااس تلعاااال السدااااتخدم ضاااادخل فااااس تفاعاااال مااااع والسؤسدااااة مااااع باااين انفااااراد 
اظ عمى انتباه السدتخدم وجعماو يحاين بالسؤسداة أضان يكاهن ىاه انسااس فالح إضافة إلىالسؤسدة، 

 فس ىذه العسمية. 
  نساارت إليااو  ذ والاا، ماان مشذااهرات السؤسدااة %34.15بشداابة  اعاالانل مؤسدااة كهناادوراسااتغلال

إلاى جسياهر مداتيدف فرصة لشذر إعلاناتياا وزيااد  فارص التعارض إليياا وتزاخيم بعادىا  عمى أنو
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خدمة لمبعد التلار  ومن أجل تحفيز اللسيهر عمى الاستيلاك والتفاعال  اليو،بدقة يديل الهصهل 
 مع العلامة ومشتلاتيا.

  الاعتساااد الكبياار عمااى تغايااة أحااداو السؤسدااة والتااس تعااددت بااالريم ماان لقاال تكمفااة ىااذا الشااهع ماان
 الرىانااات الاترااالية ملتسعااة معااا، فالحاادووتخاادم انحااداو  %21.95الاترااال، وجاااءت بشداابة 

السشسم يعرض مشتلا أو مشتلات جدضد  ويعرف بالسؤسدة ونذاطيا ويادخل السؤسداة فاس تفااعلات 
مباشاار  مااع جساىيرىااا ويحفااز عمااى الاسااتيلاك ويااؤد  إلااى عقااد اتفاقيااات متعاادد ، ويزيااد ماان شااير  
السؤسدة ويحدان صاهرتيا ويؤكاد ىهيتياا، فياه اتراال مؤسدااتس بالدرجاة انولاى وتلاار  إلاى حاد 

 .ما
  سالة الاتراليةالر: 
حدااب الغايااات عمااى صاافحة الفايداابهك مؤسدااة كهناادور  مشذااهراتتتعاادد الرسااائل الاترااالية عمااى  -5

رياااد   دائسااا ماان خاالال مشذااهراتيا عمااىمؤسدااة كهناادور  وتؤكااد ،السشذااهد  وحدااب كاال مهقاال اترااالس
 إضااافة عمااى قاادرتيا لسشافدااة كبريااات العلامااات عمااى السدااتهس العااالسس لميهاتاال الذكيااةالدااهع الهطشيااة 

إضاااافة إلاااى محاولاااة إباااراز اىتسامياااا الكبيااار بلسيهرىاااا ومذااااركتو أىااام أخبارىاااا وأحاااداليا ومقاساااستو أىااام 
 التحميل الآتس: التس أفرزىا شتائجال، ومن بين السشاسبات الهطشية والدولية

 والتااس أرادت مؤسدااة كهناادور ماان خلاليااا  ؤسدااة كهناادورتراادر قيسااة السذاااركة عمااى مشذااهرات م
للسيهرىاااا تعبااار عااان مااادس انفتاحياااا عماااى محياياااا ومذااااركة جساىيرىاااا أنذااااتيا تهصااايل رساااالة 

 .مت أساسا لتكهن قريبة من جسيهرىاعسو  ومقاسستيم أىم انحداو الراىشة ومراكز الاىتسام،
   لمدااهع اللزائريااة ومشافدااتيا لكبريااات   ريااادباات عمااى رسااائميا محااهرا اتراااليا أساساايا يعباار عاان يم

 .العلامات من نفس الشذاط
 الذاابكات س فااالتهاجااد  والتااس تعااد أساااس فااس الرسااائل الاترااالية التركيااز عمااى الاسااتسالات العاطفيااة

تكاارس مباادأ التفاعاال والسذاااركة و قامااة والتااس الاجتساعيااة عسهمااا والفايداابهك عمااى وجااو الخرااهص 
 .لتس تتدم برسسية أقل لبشاء علاقات يدهدىا البعد العاطفسالعلاقات الاجتساعية ا
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 الجمههر المدتهدف: 

لإعلاميم بأنذاتيا السختمفة  )اللسيهر العامم جسيع الذرائح دون استرشاء تدتيدف مؤسدة كهندور -6
ضتخممياا البعاد العااطفس والاجتسااعس، ومان أجال التعريان لمادخهل فاس تفااعلات تكهين علاقاات معيام و و 

 عشيا وعن نذاطيا والترويج لسشتلاتيا، وىذا ما تهصمت إليو نتائج التحميل ندتعرض البع  مشيا:
 ولااام  ،ماار  41لقااد تاام اسااتيداف اللسيااهر العااام الستااردد عماااى شاابكة الفايداابهك دون اسااترشاء بتكاارار

تفرل مؤسدة كهندور فس اللساىير حداب ساساتيم، وباذلا يراعب تحدضاد اللسياهر العاام بدقاة إذ 
محفاظ عمى ولاء زبائشيا وتحهيل اللسيهر العاام إلاى ل ملا لملسيهر العام والزبائن معااء عاما وشاج

زبائن أوفياء لمعلامة بغية الترويج لمعاروض والسشتلاات وتحقياق مبيعاات أكبار والتهجاو نحاه شاركاء 
 جدد.

  برز جيل الذابا  ومان جاشس الاذكهر كلسياهر فاعال ضتهاصال ويباادر ويتباادل ماع مؤسداة كهنادور
عماااى الفايدااابهك، ولقاااد اتزاااح ىاااذا جمياااا مااان خااالال )يالبياااة رواد الفايدااابهك فاااس اللزائااار مااان ف اااة 

وباارز ىااذا ماان  الذاابا ، يالبيااة الستفاااعمين مااع مشذااهرات مؤسدااة كهناادور ذكااهر وماان ف ااة الذاابا 
   السشتلات الإلكترونية ف ة الذبا  أكرر من الف ات اانخرسم.ه ، تدتيت حداباتيمخلال معمهما

 عاان رأيااو  والسعبااررااانع لمسحتااهس جعماات مؤسدااة كهناادور اللسيااهر العااام ىااه اللسيااهر الفاعاال وال
 .وعن خبراتو مع علامة كهندور بكل حرية وىذا أساس عسمية التفاعل عمى الذبكات الاجتساعية

  كهناادور أسااهاع خارجيااة لمبماادان محاال الاسااترسار وباارز ىااذا ماان خاالال الاعتساااد اسااتيدفت مؤسدااة
 الكبير عمى المغة الفرندية عمى السشذهرات والإعلانات.

 والدعائم ائلالهس: 

مااان التااادعيم باااالروابن أكرااار  شذاااهراتياالراااهر  بدرجاااة كبيااار  لتااادعيم معماااى مؤسداااة كهنااادور  تعتساااد -7
ترااسيسيا وعاادم تكمفتيااا وجااذبيا لمسدااتخدمين وساارعة تحسيميااا عمااى  بسااا تتسيااز ماان ساايهلة والفياادضهىات

تابيااق الفايداابهك دون عشاااء انتسااار ساارعة شاابكة الإنترناات، ولقااد حسماات ىااذه الرااهر مشتلااات علامااة 



 الفرل العاشر                                       نتائج وآفاق الدراسة                         
 

 360  رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب لممؤسدة الجزائرية
 

وييرىااااا ولقااااد تهافقاااات ىااااذه الرااااهر مااااع طبيعااااة  كهناااادور، ومذاااااركات مؤسدااااة كهناااادور فااااس انحااااداو
 السهاضيع.

السدااتخدم فااس  الاترااال مااع لتااربنالسيسااة  الخارجيااة الهصاالات بعاا  مؤسدااة كهناادورتخرااا  -8
 عمى الهيب. وسائل اترالية أخرس 

 :الالتزام والتفاعل 

التفاعلات مع مشذهرات صفحة مؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك حدب انيام معدل تأرجح ض -9
تفااااعلا متهسااااا مااان طااارف  وفاااس الغالاااب تذااايد مشذاااهرات مؤسداااة كهنااادور والسشاسااابات وناااهع الشذااااط،

والتس لا تعبر عن تفاعل والتزام حقيقيين ضميق بسدتهس مؤسدة من حلم مؤسدة كهندور، ولا  اللساىير
يرااال بياااا إلاااى السداااتهس السرياااه  مااان التاااألير والتفاعااال وبشااااء علاقاااات والتاااس تدااااىم فاااس زيااااد  شاااير  

تفاااعلات اللسيااهر مااع مشذااهرات ولقااد تسخاا  عاان تحمياال  السؤسدااة وتحدااين صااهرتيا وتأكيااد ىهيتيااا.
 الآتس:مؤسدة كهندور 

  تأخااذ التفاااعلات مااع مشذااهرات مؤسدااة كهناادور عمااى صاافحة الفايداابهك الراابغة الإيلابيااة بدرجااة
أكباار ماان التفاااعلات الداامبية، ولكشيااا يياار كافيااة ولا تسكشيااا ماان بمااهج أىاادافيا عمااى أكساال وجااو، ولا 

 .الكبير  التس تحسى بيا مؤسدة كهندور عمى صفحتيا تعبر عن التفاعل السشذهد نسرا لملساىيرية
  شيدت مشذهرات مؤسدة كهندور العدضد من التفااعلات الدامبية ) شاكاو ، ذم، تفااعلات سامبية عان

 ترد  سسعة السؤسدة.و طريق الرمهز التعبيرية...م والتس قد تدخل السؤسدة فس أزمة إلكترونية 
  خاصاااة اليهاتااال إطااالاع الاصااادارات اللدضاااد  )ماااع  مؤسداااة كهنااادور التفااااعلات ماااع مشذاااهراتتزياااد

 .مالشقالة
  انحاداو الهطشياة والدولياة التاس تشسسياا السؤسداة ماع  التفاعلات مع مشذهرات مؤسدة كهندورتزيد

مساااا تداااتدعس حزاااهر اللسااااىير بذااارائحيا  ، أو تشسااايم مداااابقات عماااى الفايدااابهك،أو تذاااارك فيياااا
 . والرشاء عمييا والاستفدار إن استعدت الزرور  لذلا ايلمتفاعل مع السؤسدة ومذاركة محتهيات
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  ألشااء فتارات و العسال أياام فتارات العاال وتاشخف  فاس التفاعلات مع مشذاهرات مؤسداة كهنادور تزيد
 .الدخهل السدرسس والاجتساعس

 تأكيد الههية: 
مان خالال التركياز عماى عشاصار  تأكيد ىهيتياا بامتيااز فستعتسد مؤسدة كهندور عمى الفايدبهك  -10

وفقات مؤسداة كهنادور ولقاد  ،باسترشاء شعارىا والذ  أبعد عمى جسياع السشذاهراتاليهية ومحاولة إبرازىا 
فس استغلال عشاصر واجية صفحة كهندور حتى تعرف وتسيز من بين العدضد مان الرافحات السهجاهد  

 :ز أىم الشتائج التس آل إلييا التحميلوفس ىذا الردد نهج عمى ىذه الذبكة خاصة من نفس الشذاط.
  وبارز ىاذا الداعس مان خالال حزاهر 57.51وبشدابة الاعتساد الكبير عمى تدوين اسم السؤسداة %

اسااام مؤسداااة كهنااادور عماااى اسااام الرااافحة وفاااس اليهياااة التراااهيرية وعماااى اطاااارات الراااهر، وفاااس 
 .الشرهص، وفس التهصيل، وعمى السشتلات...وييرىا

 ولقد كانت حاضر  فاس صاهر % وىس ندبة معتبر 29.07بشدبة و الترهيرية  اليهية التركيز عمى ،
السشتلااااات، عمااااى إطااااارات الرااااهر، عمااااى صااااهر  صاااافحة مؤسدااااة كهناااادور، فااااس ياااالاف صاااافحة 

 .السؤسدة، عمى أقسرة العاممين، وحتى فس الرالهنات والسعارض
  عمااى جسيااع صاااهر مهضاااع، فااالمهن انزرع كااان بااارزا  84لااهن مؤسدااة كهناادور فااس التأكيااد عمااى

وفيااادضهىات مشذاااهرات مؤسداااة كهنااادور عماااى الفايدااابهك، إن الداااعس إلاااى اساااتغلال ىاااذا الماااهن فاااس 
 .الترسيم، ما ىه إلا سبيل إلى تكريس لهن مؤسدة كهندور وتأكيد ىهيتيا لدس السدتخدمين

أكااد اىتساميااا عمااى التهاجااد  إن معاادل وتياار  الشذاار الااذ  عرفتااو مؤسدااة كهناادور عمااى صاافحة الفايداابهك
ضسن ىذا الفزاء والتفاعال مان خلالاو وتأكياد حزاهر السؤسداة حتاى تتسياز وسان السشافداين، وتاتسكن 

 من بمهج جساىير متشهعة وتقيم معيم علاقات طيبة والدخهل فس تفاعلات معيم.
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 :النتائج العامة لمدراسة 01-0-6

عمى الهيب بدرجاة كبيار  وتلعماو مان باين أولهياتياا الاتراالية، ويتلداد ىاذا  تراىن مؤسدة كهندور -1
الاىتسام أساسا من خلال التهاجد الكبير عمى مشرات الهيب السختمفة والتفاعل من خلاليا. ولقد كانات 

 مؤسدة كهندور حاضر  أساسا من خلال:

 .مهقع ويب كهندور 
 .صفحة فايدبهك لالكترونيات 
 للأجيز  الكيرومشزلية. صفحة فايدبهك 
 .حدا  عمى التهيتر لالكترونيات 
 ..حدا  عمى التهيتر للأجيز  الكيرومشزلية 
 .حدا  عمى انندتايرام لالكترونيات 
 .حدا  عمى الإندتايرام للأجيز  الكيرومشزلية 
 .قشا  عمى اليهته  لشذر إعلانات السؤسدة وكل انعسال الدسعية البررية 
 ن وىااس شاابكة اجتساعيااة ميشيااة لاسااتقاا  اليااد العاممااة والخباارات السيشيااة وصاافحة عمااى ليشكااد إ

 مؤسدة.-والذراكات وىس أيزا وسيمة ميسة للاترال مؤسدة

عماى الهياب  التاس تترال بياا عان يياره مان اندواتمؤسداة كهنادور أىسياة كبيار  يحتل مهقاع وياب  -2
 من خلال:)وسائل التهاصل الاجتساعسم، ولقد برز ىذا الاىتسام أساسا 

  يعتبااار مهقاااع الهياااب واجياااة لسؤسداااة كهنااادور تزااام العدضاااد مااان الرااافحات القاااار  والتاااس يسكااان
الهصهل إلييا بدرعة لمحرهل عمى السعمهمات الدقيقة والرسسية بخراهص السؤسداة وأنذااتيا 

 ومشتلاتيا.
  وىاه يعبار عان شخراية مؤسداة برسسية أكبر وىذا ما تقتزايو طبيعاة اندا ، ضتدم مهقع الهيب

 كهندور وطبيعة نذاطيا.
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 مباشار  وبدايهلة بعاد البحاا عمياو فاس محركاات  ى السؤسدة من خالال مهقعياايسكن الهصهل إل
 هقع الهيب ضتردر نتائج عسميات البحام)م البحا

  ضتم الاسترسار ماليا لمسيهر عبر مهقع الهيب من خلال تاهيره وصيانتو ودفع مدتحقات السهزع
لحلز نااع لمسهقع، عمى خلاف وسائل التهاصل الاجتساعية انخرس والتس تهفر إمكانية انذاء 

 حدابات ملانية.
 فس السشذهرات. فس تحيين مهقع الهيب مع التشهيع الدور  والسشاسباتس الكبير الاىتسام 
  لغهية. مع خيارات مختمفةتخريا عد  ندخ فرعية تحسل نااقات جغرافية 
  ىااااذه اندا  تدااااترسر عمااااى  إذسهقااااع الناااادور عمااااى حركااااة بيانااااات معتباااار  عمااااى تحااااهز مؤسدااااة كه

 2018، وبمغات الزياارات الإجسالياة أوجياا شاير ماارس من بين أىام أشاكاليا الاتراالية اتلعميو 
 ألل زيار . 300بسميهن و

وسااااائل التهاصاااال أكراااار ماااان كذاااابكة تهاصاااال اجتساااااعس تركااااز مؤسدااااة كهناااادور عمااااى الفايداااابهك  -3
ىااااذا وأن يالبياااة جسياااهر السؤسداااة السداااتيدف ضتهاجاااد عمااااى  انخااارس التاااس تشذااان عميياااا، الاجتسااااعس

تأكياده مان تام وىاذا ماا  الفايدبهك ويترل ويتفاعل من خلالاو أكرار مان التفاعال عبار الهساائل انخارس،
 إحراءات التحميل كالآتس:

  ماااا يلعااال  % وىاااذا78.98تقااادر مدااااىسة الفايدااابهك عماااى حركاااة البياناااات مهقاااع الهياااب بشدااابة
الفايداابهك أقااهس وسااائل التهاصاال الاجتساااعس التااس ضتراال ماان خلاليااا جسيااهر مؤسدااة كهناادور 

 السدتيدف.
  يحااااهز الفايداااابهك عمااااى أكراااار ماااان مميااااهن معلااااب بالراااافحتين معااااا، فااااس حااااين لا يراااال عاااادد

ألال مذاترك أو معلاب عماى بااقس الحداابات ملتسعاة معاا )التاهيتر،  30السذتركين والسعلبين 
 رام، اليهته ، الميشكد إنم.الاندتاي

والااذ  يخاادم الهظيفااة التلاريااة  تركااز مؤسدااة كهناادور عمااى البعااد التلااار  فااس رسااائميا عباار الهيااب -4
والااذ  يعساال عمااى  أكراار ماان البعااد السؤسداااتس الراميااة إلااى التاارويج لمداامع والخاادمات وعاارض السشتلااات
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خدمااة الهظيفااة السؤسداااتية لتأكيااد اليهيااة وتحدااين صااهر  السؤسدااة وصاايانة الدااسعة الإلكترونيااة، ففااس 
حاااين أن الكريااار مااان السؤسداااات تداااعى إلاااى السهازناااة باااين السهاضااايع التلارياااة والسهاضااايع السؤسدااااتية 

الهياب السبشاس وأحيانا تبليل السهاضيع التاس تخادم البعاد السؤسدااتس وىاذا اساتلابة لسبادأ الاتراال عبار 
نلاد مؤسداة كهنادور ساعت إلاى تكاريس  سنعمى البعد العاطفس وتكهين العلاقات والادخهل فاس تفااعلات

جيهدىا لمتدهيق عن السؤسدة ومشتلاتياا مان خالال أدواتياا عماى الهياب، ولقاد اتزاح ىاذا التهجاو جمياا 
 من خلال:

  شاسمت الإعلاناات مدااحة التهجو الكبير لاعلان عن السشتهجات، من خالال مهقاع الهياب حياا
 الإعاااالان عاااان السشتلااااات عمااااى صاااافحة الفايداااابهك بشداااابةعاااارف واجيااااة مهقااااع الهيااااب، و  2/3

ماااان ملسااااهع اننذاااااة الاترااااالية عمااااى مشذااااهرات مؤسدااااة كهناااادور عمااااى صاااافحة  34.15%
 الفايدبهك.

 الكبيااار لمسشتلاااات والتاااس أخاااذت لهحااادىا حرااة انساااد مااان عااادد الرااافحات عماااى مهقاااع  عاارضال
 مشذهر )مشذهر لكل صفحةم. 189ارالهيب بتكر 

  تردر القيسة الاستيلاكية ملسهع القيم عمى مهقع الهيب ومشذهرات صفحة الفايدبهك بانيمبية
 مر  عمى مهقع الهيب لهحده. 247الداحقة وبتكرار 

  وقريباااة مااان نرااال %71ترااادر السهاضااايع التلارياااة عماااى مهقاااع الهياااب والتاااس جااااءت بشدااابة ،
 .41مشذهر من أصل  18فايدبهك بتكرار السشذهرات عمى صفحة ال

الهيااب والتاااس قااد تزاااخم مااان  التااس ضتيحياااالا تدااتفيد مؤسداااة كهناادور مااان بعاا  الخااادمات السيساااة -5
ياام يحياااهن بيااا ويذاااركهن مزاااميشيا، وماان بااين ىااذه جساىيريتيااا وتعاازز التفاعاال مااع جساىيرىااا وتلعم

 الخدمات نذكر:

  يعااااارض عمييااااا أىاااام الفياااادضهىات والشرااااهص الاستعراضاااااية مدونااااة لا تستمااااا مؤسدااااة كهناااادور
والذاارحة لمسشتلاات وكيفياة عسمياا وكيفياة التعامال ماع بعا  انعااا  التقشياة، فالسدوناة وساايمة 

 اترالية ميسة يفزميا العدضد من السدتخدمين لمتعسق فس إحدس ملالات السؤسدة.
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  عن طريق البريد الإلكترونس والتاس  ترونيةالشذر  الإخبارية الإلكبالريم من انىسية التس تكتدييا
ىااس عبااار  عاان نذاار دقيااق لسعمهمااات وأخبااار تخااا السؤسدااة للسيااهر محاادد، إلا أنيااا ياباات 

 عمى مهقع ويب كهندور.
   عاادم الاىتساااام الكاااافس بالعلاقاااة مااع الراااحافة عبااار مهقاااع الهيااب وعبااار صااافحة الفايدااابهك ماااع

لتاس تعاد فزااء ميام يزام أىام البياناات الراحفية وارالة الراحافة الافتراضاية الغيا  السامق ل
 لرحافة.من خلاليا رجال ا فوالسمفات الرحفية لسدتلدات السؤسدة تدتيد

   كالسشتااديات والتااس ماان شااأنيا جسااع أفااراد )جسيااهر السؤسدااةم تلسعياام  ملسهعااات الشقاااشييااا
مشتاادس مراامحة مذااتركة )الاستفدااار عاان علامااة السؤسدااة وبعاا  مشتلاتيااام فااس فزاااء واحااد )

السؤسدااااةم تاااادضر مهاضاااايع تياااام السؤسدااااة ونذاااااطيا والتااااس ستداااااعدىا فااااس صااااشاعة السحتااااهس 
ومذااااركتو ومدااااعد  الآخااارين فاااس حااال السذااااكل التقشياااة، والتاااس ستدااايل و لاااى درجاااة بعياااد  مااان 
عسمية التفاعل والتهاصل مع السؤسدة، وساتشقل ىاذه اللسااىير صاهر  جياد  عان علاماة كهنادور 

معلامااة بعاادما تسكشاات مؤسدااة كهناادور ماان تداايير علاقااة طيبااة معياام ضتخمميااا باعتبااارىم ساافراء ل
 البعد العلائقس والاجتساعس.

 مقارناة ماع نسياره  فاس التحياين لقد شيد مهقع ويب مؤسداة كهنادور الشااطق بالمغاة العربياة نقراا
حيااين نذاار السزااامين وتحيااين الإعلانااات، والسهقااع الااذ  لا يقااهم بتلشاااطق بالمغااة الفرندااية فااس ا

 مزاميشو دوريا يعتبر مهقعا ميتا.
  ذات المسدة الرقافية والفشية والتس من خلاليا ضمج السداتخدمهن السهقاع ييا  الخدمات الاضافية

للاستفاد  مشيا، وستزفس عمى السهقع تفاعلا وتهاصلا وتداىم فس تحهيل اللسيهر من جسيهر 
 السؤسدة )زبهنم.متردد عمى السهقع إلى جسيهر وفس يقتشس مشتلات 

عماى  ةمدامهكيوال، ةعاطفياال، ةسعرفياال) إلاى السهازناة باين رىاناتياا الاترااليةمؤسدة كهندور  تدعى -6
 حدب ما تقتزيو حيا  كل مشتج وحداب خرهصاية الشذار فاسيا الاترالية عبر الهيب، مختمل وسائم

وبانخا التهجو نحاه الرىاان  ،عمى مختمل السشراتذه الرىانات ولقد برز الاىتسام بي الهسائل. ىذه 
وتهطيااادىا العاااطفس والاااذ  تداااعى مؤسدااة كهنااادور مااان خلالاااو إلااى بشااااء علاقاااات طيبااة ماااع جساىيرىاااا 
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ومحاولاااة التحبيااااب فيياااا وفااااس مشتلاتيااااا، وتحداااين صااااهر  السؤسداااة السدركااااة، مااااع العسااال عمااااى تغيياااار 
الليااهد ماان خاالال مختماال الاتلاىااات خدمااة للاترااال السؤسداااتس بالدرجااة انولااى، ولقااد باارزت ىااذه 

 اننذاة الاترالية التس تزاوليا مؤسدة كهندور عمى ىذه الهسائل، نذكرىا عمى سبيل السرال:

  تردر "تقشية تديير العلاقة الاجتساعية مع جسياهر السؤسداة" اننذااة الاتراالية عماى صافحة
لاقات طيبة معيم الفايدبهك والتس تعسل عمى تاهير التفاعل بين السؤسدة وجسيهرىا وتكهين ع

 أساسيا التفاعل والتبادل.
  تفاهع الاساتسالات العاطفياة عمااى حداا  الاساتسالات العقمياة فااس الشذار عماى صافحة الفايداابهك

 من جية، وبروزىا بذكل معتبر )شارفت نرل السزامينم عمى مهقع الهيب.
 ؤسداااة ترااادر قيساااة السذااااركة لمقااايم التاااس ساااعت مؤسداااة كهنااادور مااان تبشيياااا عماااى مشذاااهرات م

 كهندور عمى الفايدبهك.
  الاعتسااااد الكبيااار عماااى نذااار أحاااداليا وأعساااال الرعاياااة مااان أجااال التريياااب فاااس مؤسداااة كهنااادور

 وتحدين صهرتيا.
  مكانتيا لدس مختمل الاعتساد عمى عد  شخريات فاعمة من أجل الاستزاد  من رصيد شيرتيا و

 اللساىير.
  السؤسدة.اعتساد آليات متشهعة من أجل التحبيب فس مشتلات 

عرف الرىان الدمهكس أيزا الحظ من التركيز فاس الشذااط الاتراالس، وكانات الغاياة انساساية لسؤسداة 
كهندور من خلالو ىه التدهيق لسشتلات مؤسدة كهندور الستشهعة وتحفيز السدتخدمين لاقتشاء مشتلات 

 عد  زوايا ذكر مشيا:كهندور وتذليعيم لمدخهل فس تفاعلات مع السؤسدة، ولقد اتزح ىذا جميا من 

  247تراادر القيسااة الاسااتيلاكية القاايم التااس أرادت أن تشقميااا مؤسدااة كهناادور للسيهرىااا بتكاارار 
 مر .

  الاعتساد الكبير عمى الإعلانات عمى مهقع الهيب وصفحة الفايدبهك، والتاس تعسال عماى تحفياز
 السدتخدمين لاقتشاء مشتلات علامة كهندور.
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  مخرا للاترال التلار  بالدرجة انولى. واجيةويب تخريا مهقع 
  اعتساد آليات متعدد  لتذليع السدتخدمين لمدخهل فس تفاعلات ماع السؤسداة ومان أبارز انمرماة

 عمى ىذا، السدابقات التس تشسسيا مؤسدة كهندور عمى صفحة الفايدبهك.

ؤسداااة وطبيعاااة عااارف الرىاااان السعرفاااس أوجاااو عماااى مهقاااع الهياااب مااان خااالال التعريااان بالسشتلاااات وبالس
نذاطيا ومكان اقتشاء السشتلات فيسا عرف تراجعا عمى صفحة الفايدبهك أضن كان الاتراال مان خلالاو 
مهجيا لبشاء علاقات مع اللسيهر وتحفيزىم لمدخهل فس تفاعلات مع السؤسدة، أما التعرين بالسشتلات 

ذاهرات باروابن تفاعمياة مان وبابيعة السؤسدة فقد جااء محتذاسا عماى صافحة الفايدابهك وقاد أتبعات السش
 أجل التعسق فس معرفة خرائا السشتلات تحيل إلى السهقع.

ومسا سبق ندتشتج أن مؤسدة كهندور ركزت عمى رىانات دون أخرس حدب طبيعاة الاتراال عماى كال 
وساايمة فمقااد كااان الاتلاااه صااه  البعااد العاااطفس واضااحا عمااى صاافحة الفيداابهك، وجاااء الرىااان الداامهكس 

ل مهقاع الهياب باعتبااره مهقاع واجياة، وماع ىاذا فمقاد نلحات مؤسداة كهنادور فاس السهازناة بارزا من خالا
مان التعريان الهاساع مؤسداة كهنادور قاد تسكشات ل جساالا و  .بين الرىاناات وىاذا ماا لسداشاه فاس مشذاهراتيا

ى بأنذاتيا ومشتلاتيا وسعت إلى تكهين علاقات طيبة ضتخمميا الاابع العلائقس الاجتسااعس وعسمات عما
الترييب فييا وفس مشتلاتيا، وشلعت بعد  آليات لمدخهل فس تفاعلات مع السدتخدمين وتحفيزىم لبماهج 

 الفعل الشيائس ماديا كان أم معشهيا.

وتعتباار الهيااب فزاااء لمشذاار  ة عمااى الذاابكةتدااتغل مؤسدااة كهناادور الهيااب لمقيااام بأنذاااة اترااالي -7
وىاذا ماا  الهساائل الاتراالية انخارس.ر باالهياب وع عبروعرض مختمل اننذاة التس تزاوليا السؤسدة 

 تم تهضيحو فس الشتائج الدابقة ندتعرضيا من جدضد:

 ميساة لعارض وتغاياة أحاداليا  اتتعتبر مؤسداة كهنادور مهقاع الهياب وصافحة الفايدابهك دعاما
 التس نسستيا أو شاركت فييا عمى السدتهس الهطشس والدولس. وأعسال الرعاية الاترالية

  مؤسداااة كهنااادور عماااى مهقاااع الهياااب وعماااى صااافحة الفايدااابهك لشذااار إعلاناتياااا السهجياااة تعتساااد
 لمترويج عن السشتلات والإصدارات اللدضد .
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  تدااتغل مؤسدااة كهناادور صاافحة الفايداابهك لتداايير العلاقااة الاجتساعيااة مااع اللساااىير ماان خاالال
 تعزيز التفاعل معيم وجعميم فاعمين أساسيين فس قمب الشسام.

 ة كهندور من خلال مهقعيا ومان خالال صافحتيا عماى الفايدابهك  معمهماات ميساة تلسع مؤسد
سااساتيم الديسغرافيااة والاجتساعيااة  )وظيفااة تحمياال الهياابم ل اللسيااهر الستااردد عمااى مشراااتياحااه 

 ورصد تفزيلاتيم وفيم عادات ترفحيم وتدهقيم، وىذا خدمة لتقشية تديير العلاقة مع الزبائن.
 شراتيا عمى الهيب لشذر مدتلداتيا وأخبارىا.تدتغل مؤسدة كهندور م 

وماااع ىاااذا تبقاااى ىاااذه اننذااااة ضاااعيفة نهعاااا ماااا ولا تلياااب عااان التامعاااات السشذاااهد ، خاصاااة وأن أىااام 
اننذااة الاتراالية التاس تزاوليااا مؤسداة كهنادور عمااى الهياب تتسرال فاس تغايااة أنذااتيا عبار الهسااائل 

 .2.0مية عمى الذبكة مباشر  كتشسيم انحداو انخرس وناذرا ما تبادر إلى إقامة نذاطات فع

 عبااار مهقعياااا عماااى الهياااب وعبااار وساااائميا التهاصاااميةمؤسداااة كهنااادور التهجاااو إلاااى مخاطباااة بااارز  -8
اللسيهر العام وعدم تحدضد جسيهر بعيشاو والتركياز عمياو، وىاذا نسارا لاتدااع شارائح  الاجتساعية انخرس 

 الذبا  بارزا.جسيهر ه نحه االاتل كان اللسيهر وتشهعيا بتشهع مشتلات السؤسدة، ومع ىذا فمقد

لاادس مؤسداااة كهناااهر جسياااهر نااهعس مااان ف اااة الذااابا  ضتهاجاااد عمااى الهياااب ويتهاصااال ويتفاعااال مااان  -9
 أظيرت الإحراءات ما ضمس:: ولقد خلالو

   وىاااه -مااان جسيهرىاااا  %76أزياااد مااان -يالبياااة جسياااهر مهقاااع مؤسداااة كهنااادور مااان الذااابا ،
تهزع الف ات العسرياة لزائار  مهقاع كهنادور تجسيهر نهعس ضتهاصل ويتفاعل أساسا عبر الهيب، و 

، %25.37[ بشدابة 24-18[ تميياا الف اة العسرياة ]34-25لمف ة العسرية ] %30.72 كسا ضمس:
، وتعهد أقل ندبة لمف ات العسرية انخرس انكبار مان %21.48[ بشدبة 44-35والف ة العسرية ]

للاشس  %30مقابال  %70، ولقاد أشاارت الشتاائج إلاى تفاهع جاشس الاذكهر   %33سشة با  44
 الإناو.

  أو تماااا التاااس أبااادت  ماااع مشذاااهرات مؤسداااة كهناادور عماااى الفايدااابهكالحداااابات الستفاعماااة رصااد
 إعلابيا ومتابعتيا عمى الرفحة وجاءت يالبيتيا من ف ة الذبا  ومن جشس الذكهر.
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تركز مؤسدة كهندور عمى المغة الفرندية كمغة أساسية لسشذهرات السؤسدة عبر الهيب وبرز ىذا  -10
 جميا فس:

  فرنديةمغة الاليهية الترهيرية بالاعتساد. 
   فس أول السقال تمييا المغة العربية. السشذهرات مزدوجة المغةتقديم المغة الفرندية فس 
  الاىتسام بالمغة الفرندية من خلال تقديم لغة سميسة، مع عادم الاىتساام الكاافس بانخاااء المغهياة

 .المغة العربيةالستكرر  فس 
  عمى مهقع الهيب وعمى صفحة الفايدبهك المغة الفرندية تردر. 
 من السهاقع الشاطقة بالمغات انخرس. تحيين السهقع بالمغة الفرندية أكرر الاتلاه إلى 
  الاسترسار فس البمدان الشاطقة بالفرندية.بغاية  معسم الإعلانات بالمغة الفرنديةجاءت 

 ،تدااتغل مؤسداااة كهنااادور مهقااع الهياااب ووساااائل التهاصااال الاجتساااعس لتأكياااد ىهيتياااا السؤسدااااتية -11
 من خلال: اتزح جمياو 

 .التهجو الكبير إلى إبراز اسم السؤسدة عمى جسيع عشاصر مهقع الهيب وصفحة الفايدبهك 
  اعتساااد ىهيااة السؤسدااة كرااهر  لراافحة الفايداابهك وعمااى شاارين الإبحااار الااهظيفس وييرىااا ماان

 عشاصر الترسيم.
 .بروز لهن السؤسدة عمى جسيع عشاصر الإخراج والترسيم 
  حزهر عمى الهياب وأىام السشراات التاس ضتفاعال مان خلالياا لاالانفتاح عمى محيايا من خلال

 .وتأكيد تهاجدىا عمى الذبكة وتأكيد ىهيتيا اللسيهر السدتيدف

عماى الهياب وجعمات مشياا  ولقد سااىست جسياع العشاصار الداالفة الاذكر فاس تأكياد ىهياة مؤسداة كهنادور
علامة قابمة لادراك ومعروفة لدس السترفحين نسرا لمبروز الدائم لعشاصر اليهية عمى مختمل عشاصر 

 مهقع الهيب وصفحة الفايدبهك.
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والذ  كان يائباا عماى جسياع  ! prenez votre envolلا تركز مؤسدة كهندور عمى شعارىا  11-1
، ولاام ضااتم رصااده عمااى أ  عشراار ماان عشاصاار الترااسيم سؤسدااةمشرااات الهيااب التااس تتهاجااد عمييااا ال

 اليهية الترهيرية. عوالسزامين، إضافة إلى ييابو م

مهقعياا لادس صفحتيا عماى وساائل التهاصال الاجتسااعس و لا تدترسر مؤسدة كهندور ماديا لترقية  -12
 :مشيانذكر لتعزيز مرئيتيا، و  ارع الابيعية السلانيةال عتسد عمىتو ، محركات البحا

  محركاات البحاا  عماى تعزيز مرئية السهقاعلالاعتساد عمى الاريقة الابيعية السلانيةSEO  مان
وىاذا يعبار عان عادم إيسانياا ، ونساام الفيرساة ،%100بشدابة  خلال تهظيال الكمساات السفتاحياة

 بالعائد من الاسترسار عمى محركات البحا واقترارىا عمى الاريقة الابيعياة السلانياة والتاس لا
 .تعاس دائسا نتائج مرضية

  بالاريقااة السدفهعااة الاارسن ترقيااة السهاقااع عمااى محركااات البحاااعمااى مؤسدااة كهناادور لاام تعتسااد 
SEA. 

 وفااارص  تداااتخدم مؤسداااة كهنااادور التهصااايفات )الياشاااتاجم عماااى الفايدااابهك لتزياااد مااان مرئيتياااا
التعرض لعد  مشذهرات ملتسعاة عماى الحاائن السخراا لمتهصايفات حداب كال تهصايل، ولام 

إلاى ياياة ماماع  2018تعسل عمى ترقية صفحتيا ماديا فس الفتار  السستاد  ماا باين شاير جاانفس 
مسدتخدمين من اللسيهر السدتيدف فتزيد من مرئيتياا لليقترحيا تابيق الفايدبهك  2018جهان 

 عدد إعلابات ومتابعات جدضد .لدضيم وتدلل 

ل التهاصال الاجتسااعس ئوسامهقع الهيب وعمى بالريم من الحزهر الكبير لسؤسدة كهندور عمى  -13
ماع اللسااىير، فعادد التفااعلات ماع مشذاهراتيا بالسقارناة ماع  إلا أنيا تعانس مان نقاا كبيار فاس التفاعال

شذاط الكبيار بحلام مؤسداة كهنادور ضاعيل ولا عدد الستابعين والسعلبين وبالسقارنة مع مؤسدة ذات ال
ضمباس الاحتياجاات السامهباة، ولقاد شايدت مشراات مؤسداة كهنادور عماى الهياب ىاذا الاشقا أساساا ماان 

 خلال:
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  بامتياز طغاى عمياو العارض اللاماد  مهقع إعلامسفيه هقع الهيب مييا  عشاصر التفاعل عمى
 مهقع واجيةم.) لمدمع

  مهقع الهيب والتس من شأنيا استقاا  جساىير لمسهقع مان أجال ييا  الخدمات الإضافية عمى
 الاستفاد  والإفاد .

 .ييا  ملسهعات لمشقاش حهل علامة كهندور ومشتلاتيا والالتفاف حهليا 
 والتاااس لا ضبمااا  عااادد الستاااابعين انخااارس  الاجتساعياااة وساااائل التهاصااال بااارنقاااا فاااس التفاعااال ع ،

 رك ومتابع.ألل مذت 30والسذتركين فييا ملتسعة معا 
  صاااافحة مؤسداااااة كهنااااادور عمااااى الفايدااااابهك باساااااترشاء مشذاااااهرات  ماااااعضااااعل تفاعااااال اللسيااااهر

 السشذهرات والتس تقهم بإجراء مدابقات أو أحداو تيم اللسيهر.

 نتائج الدراسة في ضهء الفرضيات: 01-2

 :الفرضية الأولى 

يعااد الهيااب فرصااة لمسؤسدااات لمتهاجااد ماان خلالااو والتهاصاال مااع جساااىير حيهيااة ومتعاادد  تتهاجااد عباار 
فزاءات الهيب وتتفاعل من خلالو وتتهاصل عبره أكرر من الهساائل الاتراالية انخارس. ففاس حاين أن 
 الكرير من السؤسدات تفزل عدم الخهض فس تلربة الانفتاح عمى محياياا عان طرياق الهياب وتكتفاس

أحيانا بالسذاىد  دون التازام مباادر  الحزاهر عماى الذابكة والشذار والاذىا  إلاى تكاهين علاقاات ضتخممياا 
البعااد الاجتساااعس، اسااتغمت مؤسدااة كهناادور ىااذا الفزاااء التفاااعمس ذو البعااد الاجتساااعس لمتهاجااد عميااو 

بكبار حلاام والاتراال مان خلالاو ماع جسياهر متعادد وييار متلاانس خاصاة وأن مؤسداة كهنادور تتسياز 
نذاطيا وتعدد مشتلاتيا، ولقد تهاجدت مؤسدة كهندور بقه  عبر مختمل مشرات الهيب، وزاولت العدضد 
من اننذاة الاترالية من خلاليا بغية الهصهل إلى العدضد من اللساىير السدتيدفة والغيار السداتيدفة 

 واللساىير الفعمية والسرتقبة. وكم سبق وأن ذكرنا فإن:
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 هناادور عباار مهقااع ويااب والااذ  يحااهز عمااى حركااة بيانااات معتباار  أدت إلااى رفااع تشذاان مؤسدااة ك
صااافحة  331ألاف زياااار  عماااى انقااال، لسهقاااع يزااام  10عااادد الزياااارات اليهمياااة والتاااس تخاااات 

 تهزعت مهاضيعيا بين ما ىه مؤسداتس وتلار .
  أمرال  مهاقع فرعية تشدرج من السهقع انساس حدب الشااقات اللغرافياة لاساتيداف 3تخريا

لغااات )عربيااة،  3لملسيااهر حدااب بمااد التهاجااد، وحدااب الخيااارات المغهيااة والتااس جاااءت أساسااا بااا
 فرندية، إنلميزيةم حتى تتهافق مع الخيار والتهافق المغه  لكل فرد.

  تهظياال شخراايات فاعمااة عمااى مهقااع الهيااب وعمااى مشذااهرات الفايداابهك لمتااألير عمااى اللسيااهر
 السدتيدف.

 حزاااهر عبااار أىااام وساااائل التهاصااال الاجتسااااعس التاااس ضتهاجاااد عميياااا جسياااهره الاىتساااام الكبيااار لم
، والرانياة للأجياز  تالسدتيدف، مع تخريا حداابين لكال شابكة اجتساعياة، واحاد  لالكترونياا

 الكيرومشزلية.
 .تدليل عدد إعلا  ومتابعات كبير  عمى الفايدبهك تخات مميهن إعلا  ومتابعة 
 1.95ع الهياب، ماع وتيار  نذار ضهمياة عماى الفايدابهك قادرت باا التحيين السدتسر لسزامين مهقا 

 مشذهر فس اليهم.
  الاىتسام بالخبرات السيشية، والذىا  نحه شراكات جدضد  من خلال التهاجاد عبار شابكة التهاصال

 السيشس ليشكد إن وتخريا مهقع فرعس لمسهارد البذرية مخرا ليذا الغرض.
 76% ه جسيااهر حيااه  نذااين ضتفاعاال ويتراال بالدرجااة ماان جسيااهر السؤسدااة ماان الذاابا ، وىاا

 انولى عبر مشرات الهيب.
  اعتساد العدضد من التقشياات الحدضراة فاس تراسيم مهقاع الهياب حتاى يكاهن مفيادا وقاابلا للاساتخدام

ويتهافق مع جسيع السترفحات وأنسسة التذغيل التاس ضتهاصال مشياا جسياهره السداتيدف، لمحفااظ 
 ييل عسمية ولهجيم إلى السهقع والإبحار عميو.عمى انتباه السترفحين، وتد

وكاال ىااذه الشقاااط وييرىااا تؤكااد يقيشااا تهجااو مؤسدااة كهناادور إلااى الهيااب و يسانيااا بااانلر الااذ  يسكاان أن 
تلشيااو مااان وراء ىاااذه اندا  الحدضرااة والتاااس صاااارت قبماااة العدضااد مااان اللسياااهر خاصااة مااان ف اااة الذااابا ، 
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عبار الهياب وعماى مختمال السشراات يعكاس مادس انفتاحياا عماى محياياا وياشم  فتهاجد مؤسداة كهنادور
عن ريبتياا فاس التهاصال والتفاعال ماع جسيهرىاا عبار ىاذه الذابكة، وبالتاالس يسكششاا اللازم باأن الفرضاية 

 محققة. "متهاصل مع جماهيرهالالهيب مختمف منرات مؤسدة كهندور عمى  تهاجدت"والتس مفادىا 

  :الفرضية الثانية 

تأخااذ طبيعااة السهاضاايع فااس اسااتراتيليات الاترااال عباار الهيااب بعاادضن أساسااين تتاارجم فااس شااكل أنذاااة 
اللزائرياة  –اترالية وىسا البعد التلار  والبعد السؤسداتس، ومازالت العدضد مان السؤسداات الاقتراادية 

إلى التارويج وعارض السشتلاات إيساناا  دتركز عمى البعد التلار  من خلال تكريس كافة الليه  -خاصة
بالهظيفة التدهيقية، أكرر من البعد السؤسداتس والذ  يدعى إلى صشاعة ىهية مؤسداتية وتدهيقيا إلاى 
اللسيااهر ماان أجاال تأكيااد ىهيااة السؤسدااة والتعريااان بأنذاااتيا وتحدااين صااهرتيا والترييااب فييااا وبشااااء 

دت نتائج التحميل تهجو مؤسدة كهندور إلى السهاضيع علاقات اجتساعية وتدييرىا،... وييرىا، ولقد شي
التلارية عمى مهقع الهيب أكرر من السهاضيع السؤسداتية، مع تفهع السهاضايع السؤسدااتية ندابيا عماى 
حدا  السهاضيع التلارية عمى صفحة الفايدبهك. وفس ما ضمس ندتعرض أىم الشتائج لابيعة السهاضيع 

 هك:عمى مهقع الهيب وصفحة الفايدب

 مهقع الهيب: -
  71تردر السهاضيع التلارية عمى مهقع الهيب والتس جاءت بشدبة% . 
  من واجية السهقع لاعلانات التلارية 2/3تخريا. 
  مهقااع تراادر القيسااة الاسااتيلاكية القاايم التااس تبشتيااا مؤسدااة كهناادور ماان خاالال مشذااهراتيا عمااى

 الهيب.
 صفحة الفايدبهك: -
  41مشذهر من أصل  23تفهقت السهاضيع السؤسداتية عمى حدا  السهاضيع التلارية بتكرار ،

وىااذا مااا تقتزاايو طبيعااة الهساايمة والتااس تتهجااو إلااى البعااد الاجتساااعس والعلائقااس أكراار ماان البعااد 
 التلار .
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  تردر قيسة السذااركة والتاس تادل عان انفتااح مؤسداة كهنادور عماى جسيهرىاا ومقاساستو أحاداليا
 أخبارىا.و 

  الاىتسااااام بتقشيااااة تداااايير العلاقااااة الاجتساعيااااة مااااع اللسيااااهر، والتااااس تقتزااااس تكااااهين العلاقااااات
 الاجتساعية والدخهل فس تفاعلات مع اللسيهر وجعمو فس قمب الشسام.

تركز مؤسدة كهندور عمى المهاضيع وبشاءً عمى ما سبق يسكن القهل أن الفرضية والتس جاءت بشا "
عمااى مهقااع  محققةةة" ا الاترةةالية عبةةر الهيةةب أكثةةر مةةن المهاضةةيع المؤسدةةاتيةالتجاريةةة فةةي أنذةةطته

وغيةةةر الهيااب أضاان خررااات مؤسدااة كهنااادور مهقااع واجياااة بالدرجااة انولااى مهجاااو لعاارض السشتلاااات، 
مع صافحة الفايدابهك أضان تهجاو الاتراال فيياا لخدماة البعاد العااطفس والعلائقاس أكرار مان البعاد  محققة

 التلار .

 الثالثة: الفرضية  

تعادد اننذااة الاتراالية لسؤسداة كهنادور عماى الهيااب مان أجال بماهج رىاناتياا الاتراالية، وىاس عبااار  ت
كااال نذااااط اتراااالس يرضاااو تحقياااق ياياااات معرفياااة، عاطفياااة وسااامهكية أو السهازناااة بيشياااا حداااب عااان 

د برز الاىتساام بياذه خرهصية الشذر ونهع الهسيمة، وطبيعة الشذاط. ومرمسا أشرنا فس الشتائج أعلاه فمق
 الرىانات عمى مختمل السشرات، وبانخا التهجو نحه الرىان العاطفس كالآتس: 

 الرهان العاطفي: -
  الاىتسااام الكبياار ببشاااء علاقااات مااع السدااتخدمين والاادخهل فااس تفاااعلات معياام والاارد عمااى جسيااع

 السؤسدة".انذغالاتيم تحت ما يدسى با "تقشية تديير العلاقة الاجتساعية مع جسيهر 
 .تفهع الاستسالات العاطفية عمى حدا  الاستسالات العقمية فس الشذر عمى صفحة الفايدبهك 
  ترااادر قيساااة السذااااركة لمقااايم التاااس ساااعت مؤسداااة كهنااادور مااان تبشيياااا عماااى مشذاااهرات مؤسداااة

 كهندور عمى الفايدبهك.
  صهرتيا.تغاية أحداو مؤسدة كهندور وأعسال الرعاية من أجل الترييب فييا وتحدين 
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  الاعتساااااد عمااااى عااااد  شخراااايات فاعمااااة للاسااااتزاد  ماااان رصاااايد شاااايرتيا ومكانتيااااا لاااادس مختماااال
 اللساىير.

 الرهان الدمهكي: -
  مر . 247تردر القيسة الاستيلاكية بتكرار 
 .الاعتساد الكبير عمى الإعلانات عمى مهقع الهيب وصفحة الفايدبهك 
  مخرا للاترال التلار  بالدرجة انولى. واجيةويب تخريا مهقع 
 .الاعتساد عمى السدابقات لتحفيز السدتخدمين عمى التفاعل 

 الرهان المعرفي: -

 رفس أوجو عمى مهقع الهيب من خلال:عرف الرىان السع

 التعرين بالسشتلات وبالسؤسدة وطبيعة نذاطيا. 
 .تحدضد نقاط عرض واقتشاء السشتلات 

ومسا سبق ندتشتج أن مؤسدة كهندور ركزت عماى رىاناات دون أخارس حداب طبيعاة الاتراال عماى 
كاال وساايمة فمقااد كااان الاتلاااه صااه  البعااد العاااطفس واضااحا عمااى صاافحة الفيداابهك، وجاااء الرىااان 

وبالتالس فإن مؤسدة كهندور تراىن عمى الدمهكس بارزا من خلال مهقع الهيب باعتباره مهقع واجية، 
من خلال إعداد استراتيليات اترالية متعدد  لتحقيق ياياات معرفياة وعاطفياة وسامهكية، فمقاد الهيب 

التعرين الهاسع بأنذاتيا ومشتلاتيا وساعت إلاى تكاهين علاقاات طيباة ضتخممياا  وازنت بيشيا من أجل
ل الاابع العلائقس الاجتساعس وعسمت عمى الترييب فييا وفس مشتلاتيا، وشالعت بعاد  آلياات لمادخه 

  فس تفاعلات مع السدتخدمين وتحفيزىم لبمهج الفعل الشيائس ماديا كان أم معشهيا.

مةةن أجةةل  اسةةتراتيجيات اترةةالية"تبنةةي مؤسدةةة كهنةةدور شادا لسااا ساابق نقااهل أن الفرضااية الآتيااة تواساا
 تحقيق رهاناتها الاترالية" محققة.
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 :الفرضية الرابعة 

تدااترسر السؤسدااات عمااى الهيااب وتلعمااو ماان صاامب نذاااطيا الاترااالس، وبسااا أن الهيااب فزاااء تفاااعمس 
ضتاايح دائريااة التهاصاال ويااهفر إمكانيااة التفاعاال فبالتااالس فااإن لكاال اسااترسار عائااد إيلااابس أو ساامبس يسااس 
سااسعة السؤسدااة، وعميااو فالحفاااظ عمااى سااسعة طيبااة وحدااشة لمسؤسدااة متهقاال عمااى حداان التقاادضر فااس 

لشذر واحترافية فس الرد ويتامب يقسة إلكترونية مع ترقياة لسهاقعياا ومشذاهراتيا. تازاول مؤسداة كهنادور ا
أنذاااتيا السشبرقااة ماان اسااتراتيلياتيا الاترااالية بذااكل مشااتسم وسااشتارع فااس علالااة نىاام ىااذه اننذاااة 

 الاترالية ورصد أىم عائدات الاسترسار مشيا:

 رقية صفحتيا عمى وسائل التهاصل الاجتساعس ومهقعيا لدس لا تدترسر مؤسدة كهندور ماديا لت
وبالتااالس فماام ضتراادر محركااات البحااا، وتعتسااد عمااى الااارع الابيعيااة السلانيااة لتعزيااز مرئيتيااا، 

السهقاااع أولاااى الشتاااائج فاااس محركاااات البحاااا خاصاااة ماااع تذاااابو اسااام العلاماااة ماااع شاااركة الاياااران 
 انمريكية.

 عمى التهصيفات لإعاااء السشذاهرات بعادا أكبار عماى صافحة الفايدابهك،  تعتسد مؤسدة كهندور
دون التهجااااو إلااااى ترقيااااة الراااافحة ماديااااا، وىااااذا مااااا ساااايؤد  إلااااى عاااادم بمااااهج صاااافحة السؤسدااااة 

 ومشذهراتيا إلى جساىير أكرر.
 تفاااعلات تيااتم مؤسدااة كهناادور بتداايير العلاقااة الاجتساعيااة مااع اللسيااهر وحسااس ىااذا الاىتسااام ب

، وعماااااى عااااادد كبيااااار مااااان %58.50بيااااار  مااااان طااااارف مداااااتخدمس الفايدااااابهك بشدااااابة إيلابياااااة ك
. ومااع ىااذا فمقااد %21.20الاستفدااارات حااهل نقاااط البيااع وعاان السشتلااات وأىاام الخاادمات بشداابة 

برزت العدضد مان التفااعلات الدامبية والتاس ترجسات فاس شاكل رماهز تعبيرياة ياضابة  وفاس شاكل 
 تعميقات سمبية.

  مؤسدة كهندور )إعلا  ومتابعاتم تراعديا.تزداد جساىيرية صفحة 
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  لادس مؤسدااة كهنادور حركااة بياناات معتباار  وعادد زيااارات كبيار  عمااى مهقاع الهيااب، وازدادت ىااذه
الحركاااة خاصاااة بعاااد مذااااركة مؤسداااة كهنااادور فاااس الساااؤتسر العاااالسس لالكترونياااات السقاااام فاااس 

 برشمهنة.
  وعادم الاىتسااام الكااافس 2.0الرااحافةيياا  بعاا  أشااكال الاتراال عمااى الهيااب )كالعلاقاة مااع ،

 بتهفير الخدمات التقشية الرامية إلى تفعيل السهقعم.

إن اللدضر بالذكر أنو من خلال تحميمشا لشذااط مؤسداة كهنادور عماى الهياب، لسداشا فاس بعا  انحياان 
ان كانات اىتساما بالغا بالهيب والتهجو إلى اعداد استراتيليات اترالية مشسساة وىادفاة وفاس بعا  انحيا

مشذهراتيا عبار  عن نذر روتيشاس لمتهاجاد فقان  والشذار مان أجال الشذار دون الاساتشاد إلاى اساتراتيليات 
اترالية، وعميو فمقد كان الاسترسار من خلال الاعتساد عمى الهيب متهساا وجااءت درجاة التفاعال ماع 

 مشذهرات السؤسدة متهساة. 

مةةن وراء نذةةاطها  معنهيةةة جيجابيةةة ور عائةةداتتكدةةب مؤسدةةة كهنةةد"ومسااا ساابق نقااهل أن الفرضااية 
نساارا لااشقا الاسااترسار ماان عائاادات التهاجااد عمااى ىااذه  محققةةة ندةةبياجاااءت  "الاترةةالي عمةةى الهيةةب

 الذبكة ومن تهسن عدد تفاعلات اللسيهر مع مشذهرات السؤسدة.

 الفرضية الخامدة: 

الهيب وكغيره من الهسائل الاترالية انخرس يعج بالعدضد من التحديات التاس تحاهل دون بماهج انىاداف 
السداااار  ماااان طاااارف السؤسدااااات أو تعرقاااال نذاااااطيم عمااااى ىااااذه اندا ، ومؤسدااااة كهناااادور كغيرىااااا ماااان 
السؤسدااات اللزائريااة تهاجااو العدضااد ماان الرااعهبات فااس الاترااال عباار مختماال فزاااءاتيا عمااى الهيااب 
والتااس تقماال ماان تفاعاال اللسيااهر معيااا وتااؤد  إلااى تراجااع ندااب التحهياال إلااى الفعاال الشيااائس السريااه ، 
وخمرااات نتاااائج تحميااال نذااااط مؤسداااة كهنااادور عبااار الهياااب إلاااى مهاجياااة مؤسداااة كهنااادور العدضاااد مااان 

 الشقائا والرعهبات نذكر أىسيا فس علالة:
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 والكيرومشزليااة وطشيااا ودوليااا والشاشاااة  شااد  السشافدااة بااين مختماال علامااات انجيااز  الإلكترونيااة
 عمى وسائل التهاصل الاجتساعس والتس ستقتاع حرا لا بأس بيا من الدهع اللزائرية.

   افتقااار اللزائاار لماادفع الإلكترونااس وبالتااالس فعسميااة البيااع الإلكترونااس لسشتلااات مؤسدااة كهناادور
 عمى الهيب مدتحيمة فس الهقت الراىن.

 بير  عمى مهقع الهيب وعمى وسائل التهاصل الاجتساعس.صعهبة تحريل تفاعلات ك 
  تتامااب ترقيااة حركااة بيانااات مهقااع مؤسدااة كهناادور ومختماال صاافحاتيا مبااال  ماليااة معتباار  حتااى

 تكهن مرئية لمسترفحين عمى محركات البحا وعمى وسائل التهاصل الاجتساعس.
 يااة عاادم التعاارض لسشذااهرات ضتعاارض الستراافحهن لمعدضااد ماان السشذااهرات ضهميااا، وبالتااالس فإمكان

 السؤسدة وارد .
  ،الهيب الاجتساعس مفتهح لملسيع وبإمكاان أ  فارد صاشاعة السحتاهس أو التعبيار عان رأياو بحرياة

وتتمقى مؤسدة كهندور العدضد من الانتقادات ضهميا تساس مان ساسعة السؤسداة وقاد تعرضايا إلاى 
 أزمة إلكترونية.

 اعاال مااع السدااتخدمين ) كاااقتراح خاادمات، مدونااة، عاادم القاادر  عمااى خمااق فزاااءات مهجيااة لمتف
 مشتدس نقاش...م.

وبالتاااالس فكمياااا تحاااديات وأخااارس تهاجيياااا مؤسداااة كهنااادور فاااس عاااالم الهياااب الاجتسااااعس، وىاااس بسراباااة 
عشاصر معرقمة تقمل من درجة التفاعل مع السؤسدة وبالتالس تقمل من ندبة التحهيل إلى الفعال الشياائس 

شاراء مشتاهج، تعميقاات إيلابياة، مذااركة السزاامين، الالتفااف بالعلاماة والتارويج والذ  يسكن أن يكهن )
 ليا... وييرىام.

مةةن  جممةةةتهاجةةه مؤسدةةة كهنةةدور "ومسااا ساابق يسكششااا القااهل أن الفرضااية والتااس جاااءت بالعبااار  الآتيااة 
 محققة. جلى الفعل النهائي" التحديات عمى الهيب لرفع ندب التحهيل
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 الدراسة في ضهء الدراسات الدابقة:نتائج  01-6

 "رهانات الاستراتيجية الاترالية عبر الهيب لممؤسدة الجزائرية"انالاقا من نتائج دراستشا السهسهمة باا 
 سشحاول إبراز ومقارنة أىم نقاط التذابو والاختلاف مع نتائج الدراسات الدابقة التالية: 

دراساة - ةدية فاس التعريان بالعلاماة التلارياالسؤسدة الاقترااليهية البررية رىان  ولى:الأ  الدراسة -
 .-ميدانية بسؤسدة كهندور إلكترونيا

الاسااتراتيليات الاترااالية لمعلاقااات العامااة عباار السهاقااع الإلكترونيااة فااس الهحاادات  الثانيةةة: الدراسةةة -
 .الحكهمية بدماشة عُسان

 .ل الشقال نلسةالاترال عن طريق الهيب لستعامل اليات: الثالثة الدراسة -
استخدام السهقع الإلكترونس لمسشسسة فس إدار  اتراالات انزماة: دراساة حالاة عساى  الرابعة: الدراسة -

 .شركة "تهيهتاا"
دور الاتراال عبار السهقاع الإلكتروناس لمسشسساة فاس بشااء الداسعة اللياد : دراساة  الخامدة: الدراسة -

 .والإماراتعمى اللسيهر والهسيمة لسشسسات تلارية فس مرر 
 .ل التهاصل الاجتساعس عمى السؤسدةألر وسائ الدادسة: الدراسة -
الاترال من أجال تغييار الدامهك عبار الهياب مقارناة باين فعالياة الاقشااع والالتازام  الدابعة: الدراسة -

 .لترقية الدمهك البي س
 :النتائج المتهافقة 

 دراستشا فس العدضد من الشقاط من أىسيا:الدراسات الدابقة مع تلاقت نتائج 

 .الاعتساد الكبير للاترال عن طريق الهيب والتهاجد عمى مختمل السشرات الاجتساعية 
 .الدعس إلى تأكيد ىهية السؤسدة باستخدام مختمل العشاصر والدعائم 
  الاعتساد الكبير عمى مهقع الهيب فس قمب نذاط السؤسدة عمى الهيب كهاجياة رساسية لمسؤسداة

ضشذاار ماان خلالااو أىاام السعمهمااات التااس تخااا السؤسدااة ونذاااطيا وعاارض مشتلاتيااا فااس صاابغة 
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إعلامياااة ذات الاتلااااه انحااااد  فاااس العااارض، إضاااافة إلاااى التهجاااو أيزاااا إلاااى وساااائل التهاصااال 
 يفة الاجتساعية العلائقية حدب ما تقتزيو طبيعة ىذه الهسائل.الاجتساعس تكريدا لمهظ

 .التهجو صه  السهاضيع التلارية أكرر من السهاضيع السؤسداتية 
  تتحمااى السؤسدااات اليقسااة الإلكترونيااة ومتابعااة جسيااع التفاااعلات ماان أجاال الحفاااظ عمااى سااسعة

 السؤسدة.

 حالة بحالة كالآتس:لدابقة، ندتعرضيا وفس ما ضمس عرض مفرل لمشتائج الستهافقة مع الدراسات ا

 الدراسة الأولى:

وعيياا بأىسياة ىاذا التخراا وبارز ىاذا مان خالال  ،عسهماا بسلاال الاتراالتيتم مؤسدة كهندور  -1
اليهياة البرارية  تأكيادعماى عاد  مداتهيات وعماى مختمال الهساائل، وأيزاا والشذاط الكبير التس تقهم بو 

استراتيلس فس التعرين بالعلاماة التلارياة وتسييزىاا، وتعزيزىاا فاس كرىان اترالس عمى وجو الخرهص 
صشاعة ىهية مؤسداتية تلعميا تشفرد عن باقس السؤسدات وتتسيز من بيشيم فس  ، بغيةأذىان جساىيرىا

، وىااذا مااا لسدااشاه ماان خاالال التأكيااد عمااى عشاصاار تأكيااد اليهيااة )الاساام، اليهيااة وساان يعااج بالسشافدااين
  السؤسدةم عمى جسيع السشذهرات وعمى جسيع عشاصر الترسيم فس الهيب.الترهيرية، ولهن 

 الدراسة الثانية:

والااذ  احتاال  لكترونااسسهقااع الإالراىشاات جسيااع السؤسدااات محاال الدراسااة عمااى التهاجااد الكبياار عباار  -2
مداااااضر  تقشياااات العرااار الحاااادضا، بغااارض انولهياااة كشذااااط اترااااالس تزاولاااو السؤسداااات عمااااى الهياااب، 

، ولقاااد عسااادت عماااى القياااام بالعدضاااد مااان العاااالم السحاااين بياااا والانفتااااح عماااىلتحقياااق التهاصااال والتفاعااال و 
 اننذاة الاترالية كتغاية أحداو وأخبار السؤسدة.

نذات ىذه السؤسدات محل التحميل والدراسة بالدرجة انولى عمى صافحة الفايدابهك والاذ  يحاهز  -3
هاقاااع التهاصااال الاجتسااااعس انخااارس، عااالاو  عماااى حزاااهر ىاااذه عماااى جساىيرياااة كبيااار  بالسقارناااة ماااع م

 السؤسدات عمى مختمل وسائل التهاصل الاجتساعس التس ضتهاجد عمييا جسيهرىا السدتيدف.
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تركاز عماى الاتراال  عرف التفاعل عبر مهقع الهيب تراجعا كبيارا عماى جسياع السهاقاع والتاس كانات -4
 .والستسرل بالاستراتيلية الإعلامية واستراتيلية الإقشاع انحاد  الاتلاه من السؤسدة إلى اللسيهر،

التغاية الإخبارية للأحداو والفاعمياات التاس تشسسياا السؤسداة،  عمى نسن اىتست جسيع السؤسدات -5
، فاس حاين وبالشدبة لسؤسدة كهندور "أحاداو وأخباار" ،بالرفحة الرئيدة“ انخبار”وأدرجتيا تحت نافذ  

فس كافة السهاقع الإلكترونية، مرل: التقارير، والتحقيقات،  تقشية العلاقة مع الرحافةعمى  ضتم التركيزلم 
  .الرحفية سمفات والبياناتوال

 الدراسة الثالثة:

 أنذااتياعماى مهقاع الهياب كهسايمة اتراالية حدضراة وىاماة لتغاياة  السؤسداتين محال الدراساةد تعتس -6
ماان خاالال تكااريس عشاصاار اليهيااة عمااى جسيااع عشاصاار  ، والتأكيااد عمااى اليهيااة السؤسداااتيةالاترااالية

التقشيااات الإلكترونيااة التااس ضتيحيااا عااالم الهيااب لمحفاااظ عمااى الاترااال  أىاامدااتغل ترااسيم السااهقعين، وت
 السدتسر مع اللساىير.

والتااااس تخاااادم الهظيفااااة  عمااااى السهاضاااايع التلاريااااة تهجااااو السؤسدااااتين إلااااى التركياااازتزااااح جميااااا لقااااد ا -7
  .والتس تخدم ىهية السؤسدة السهاضيع السؤسداتية أكرر من التدهيقية

التقشيااات الالكترونيااة الستاحااة ماان أجاال  إلكتاارونيين بأحاادومااهقعين  بترااسيم الهاضااح رياام الاىتسااام -8
لحاد كبيار  انإعلامياجاء السهقعان إرضاء السترفحين وتدييل الهلهج وسلاسة الإبحار بين الرفحات، 

 .التفاعل السريه  فيو عشد اللساىير مسا قمل من

 الدراسة الرابعة:

، و لااى نذاار جسيهرىااالمتهاصاال  وسااائل التهاصاال الاجتساااعس محاال الدراسااة عمااى سؤسدااتينتعتسااد ال -9
وسائل التهاصل الاجتساعس فزااء  أن مزاميشا و علاناتيا الخاصة بسشتلاتيا اللدضد  والقديسة، باعتبار

بين السؤسدة ومختمل جساىيرىاا وبارز ىاذا التفاعال مان خالال الرساائل التزامشياة، والتعمياق ضتيح تفاعلا 
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عمااى السشذااهرات والتعبياار ماان خاالال الرمااهز التعبيريااة ومذاااركة مزاااميشيا، كسااا اسااتغمت كاال مؤسدااة 
 .لشذر جيهدىا وأنذاتيا الاترالية السختمفة السهقع الإلكترونس

 الدراسة الخامدة:

سدااات كافااة الهسااائل الستاحااة عمااى الهيااب الاجتساااعس ماان أجاال الحفاااظ عمااى سااسعة تهظاال السؤ  -10
السؤسدااة وصاايانيا، إضااافة إلااى تحمااس اليقسااة الإلكترونيااة لتلشااب أ  طااارس قااد يسااس سااسعة السؤسدااة 

 ويدخميا فس أزمة إلكترونية يير متهقعة.

 الدراسة الدادسة:

أضاان صاااار  ،الاترااال بااين انفااراد والسؤسداااتإلااى تفعياال وسااائل التهاصاال الاجتساااعس  ساااىست -11
ولقاد أدس تهاجااد السؤسداات عمااى وساائل التهاصاال حااهار متعادد الاتلاىااات، ال الاتراال فيياا مبشيااا عماى

الاجتساعس من تكهين علاقات والدخهل فس تفااعلات ماع اللسياهر السداتيدف، والانفتااح عماى السحاين 
 بسختمل أنداقو وفاعميو. 

عمى وسائل التهاصل الاجتساعس تحقيق يايات اترالية مختمفة: التعرين بالسؤسدة ضتيح التهاجد  -12
 جساىيرالهصهل إلى ، تهقعاتيمرصد و  السؤسدة إمكانية الهصهل السباشر إلى زبائنوتحقيق شير  ليا، 

مان  التحكم فس صاهر  العلاماة التلارياةالتألير عمى مدتخدمس الإنترنت ،  متهقعة ويير متهقعة،جدضد  
، مذااااركة رواد الذااابكات الاجتساعيااااة ومعلباااس مهاقاااع السؤسداااة مااان خاااالال خااالال اليقساااة الإلكترونياااة

 ملسهعات التهاصل الاجتساعس فس تحدين السشتلات أو الخدمات أو حتى خمقيا.

 الدراسة الدابعة:

السؤسدااة يدااىم الهياب الاجتسااعس بدرجاة كبيار  فاس تحفيااز السداتخدمين ودفعيام إلاى الالتازام ماع  -13
 والدخهل فس تفاعلات معيا.
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 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الدابقة:

 نتائج دراستشا مع نتائج الدراسات الدابقة فس العدضد من الشقاط وىذا عائد أساسا إلى:لقد اختمفت 

 اختلاف متغيرات البحا. -
 اختلاف ملال الدراسة الزمشس والسكانس. -
 دراسة السهاضيع من زوايا بحرية مختمفة، علاو  عمى الاختلاف فس الإطار الشسر  لمدراسة. -
 الاعتساد عمى أدوات مختمفة فس جسع البيانات. -

 ولقد أضفت الشتائج إلى ظيهر عد  اختلافات نذكرىا إجسالا:

 الدراسة الأولى:

عمااى شااعاره فااس تأكيااد ىهيااة السؤسدااة حتااى تتسيااز  ألبتاات الدراسااة انولااى اعتساااد مؤسدااة كهناادور -1
وتشفرد من بين السؤسدات السشافدة بيشسا يا  شعار مؤسدة كهندور عمى جسيع العشاصار والسشذاهرات 

 عمى الهيب.

 الدراسة الثانية:

الاترااال  لمااا السهاقااع الإلكترونيااة لمهحاادات الحكهميااة تركااز عمااىألبتاات نتااائج الدراسااة الرانيااة أن  -2
واللسيهر، الستسرمة فس استراتيلية بشااء الإجسااع  ئس الاتلاه والذ  يعبر عن رؤس كل من السؤسدةالرشا

جسياهر ولا يزام -، بيشساا جااء مهقاع كهنادور مهقعاا إعلامياا فاس اتلااه واحاد مؤسداةالحاهار واساتراتيلية
 التفاعل السريه  وتغيب عشو كل أشكال الحهار بين السؤسدة وجسيهرىا.

 الثالثة: الدراسة

متعاماااال الياااااتل الشقااااال نلسااااة عمااااى الرعايااااة الرياضااااية بدرجااااة كبياااار  ماااان أجاااال اسااااتعااف  اعتسااااد -3
اللساىير، بيشسا يابت الرعاية الرياضية والاىتسام باللسيهر الرياضس عماى أجشاد  مؤسداة كهنادور فاس 

 كافة أنذاتيا وعمى كل مشراتيا عمى الهيب.
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 الدراسة الرابعة:

عماااى العلاقااة مااع الرااحافة بدرجاااة كبياار  ماان أجااال مهقعيااا الإلكترونااس  تهيهتااا فاااسمؤسدااة  ركاازت -4
إصادار العدضاد مان البياناات الراحفية وعقاد السااؤتسرات، صايانة ساسعتيا ولمخاروج مان أزمتياا مان خاالال 

بيشسااا لاام تعتسااد مؤسدااة كهناادور عمااى العلاقااة مااع الرااحافة باعتبارىااا جسيااهر وسااين ضتسيااز بسرااداقية 
 ذر السلانس ولو جساىيرية كبير .السردر والش

 آفاق الدراسة: 01-6

مع ظياهر الهياب مان الليال الراانس والاذ  أعااى بعادا جدضاد ومعشاى عرف اترال السؤسدة نقمة نهعية 
بعد مزس أكرر من عقد و  ىا.والتهاصل الفعال مع جساىير  ياعمى محيا السؤسدة فس مدس انفتاحآخر 

وضااع ضااهابن قااار  تحاادد  ماان بعااد الباااحرهن  سكنتضاا لاام)الهيااب الاجتساااعسم،  2.0عمااى اختااراع الهيااب 
فالعادات الاتراالية للأفاراد تتغيار ضهماا بعاد ضاهم مقترناة كيفية الاترال مع اللسيهر عمى ىذه الهسائل. 

 لهيب.بالتاهرات الدريعة والتحدضرات السدتسر  التس يذيدىا عالم ا

طااارع مغااااضر  لمتهاصااال  تخمقااافاااس عاااادات الاتراااال و  تتغييااارا أحااادلت ملاااال الهياااب فاااسإن التااااهرات 
عمااى  و لااى الانفتاااح راار وأكرااركأىااذا البعااد فااس الاترااال  إلااى اسااتغلالالسؤسدااات ب مسااا دفااعوالتفاعاال، 

عمياو، وتحارر وصاي  التفاعال الداريع تغيار الهياب وتااهره وماع  محيايا لمتفاعل ماع مختمال الفااعمين.
الشااااس الفكااار  والتهجاااو نحاااه السعمهماتياااة، وتداااييل طااارع الاساااتخدام واماااتلاك التكشهلهجياااا مااان طااارف 

 الحاجااة تداتدعسحيهيااا ومتلاددا وييار قابال لمتعسايم، وبالتاالس ضبقاى ىاذا الشاهع مان الاتراال  ...اللسياع
لاى محاولاة رصاد كيفياة اعتسااد العدضد من الدراسات فاس ىاذا السلاال ولقاد كانات دراساتشا مهجياة إلمقيام ب

عمااى الهياب ومشراااتو السختمفااة وخدماتااو الستشهعااة فااس  -سؤسدااة كهناادورمسرمااة ب-السؤسداات اللزائريااة 
التهاجد عبر ىذه الذبكة للانفتاح عمى اللساىير والتفاعل معيم وبشاء علاقات اجتساعية لتحقيق يايات 

لعدضااد ماان الدراسااات والتااس ارتأضشااا أنيااا ميسااة معرفيااة وساامهكية وعاطفيااة، وتااتسخ  ماان ىااذه الدراسااة ا
 وتدتحق الدراسة نهجزىا فس ما ضمس: 
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 الاجتماعيةةة مةةع الزبةةهن والجمهةةهرو عبةةر الهيةةب  اتأهميةةة تدةةيير العلاقةةSCRM أضاان صااار :
السدااتخدم عماااى وساااائل التهاصااال الاجتسااااعس ىاااه انساااس فاااس العسمياااة الاتراااالية فياااه ضتفاعااال 

ك فس صشاعة السحتهس، ومان الدايل جادا عماى السؤسداة أن تادخل ويعبر عن رأيو بحرية ويذار 
مااع جسيهرىااا فااس تفاااعلات وأن تبشااس علاقااات اجتساعيااة ضتخمميااا البعااد العاااطفس، وبالتااالس رصااد 
تهجياتيم ومعرفة اتلاىاتيم تلااه العلاماة وتحميال سامهكياتيم مان أجال بشااء اساتراتيلية اتراالية 

 ير عمييم.تتهافق مع خرائريم وبالتالس التأل
 لامةة وتحةهيمهم بالع فللالتفةا الهيةب الاجتمةاعيرواد  هحيددور منذط جماعات التهاصل في ت

ماؤخرا أىسياة جساعاات التهاصال وتعشاس اشاتراك ملسهعاة مان انفاراد فاس  تبارز  :لهةاجلى سفراء 
مشرة محدد  نىداف مهحد  ضتشاقذهن مهاضيع ويرشعهن محتهيات ويتذاركهنيا فس ما بيشيم، 
وماان بااين أعسااال مشذاان جساعااات التهاصاال التهاجااد أو تذااكيل جساعااة تهاصاال تخاادم السؤسدااة 

تهحيااد تشذااين ىااذه اللساعااة وتسكاان ماان  وفااق فااسمااا  سياسااتيا وحتااى مشتلاتيااا، و ذاو وأىاادافيا 
اللسااااىير حاااهل علاماااة السؤسداااة سيكداااب جسياااهر ناااهعس يدااااىم فاااس التااارويج عااان السؤسداااة 

 وخدماتيا ومشتلاتيا ويدافع عشيا عبر وسائل التهاصل الاجتساعس التس ضتهاجد فييا.
  تداعى السؤسداات  :ندةبة التحهيةل لمفعةل النهةائي رفةعفي مداهمة الاترال عن طريق الهيب

تبشااس العدضااد ماان اننذاااة التااس ماان شااأنيا رفااع نداابة  إلااىبكافااة الليااهد الاترااالية والتدااهيقية 
ىاداف السؤسداة، ولعال التهجاو نحاه أ  يخادمالتحهيل إلى الفعل الشيائس والسقرهد بيا القيام بفعل 

يهلة ضااارور  ممحاااة لمسؤسداااات الاامحاااة فاااس تهحياااد جسيهرىاااا والهصاااهل إلياااو بداااالهياااب صاااار 
والاادخهل معااو فااس تفاااعلات وستداااىم ىااذه التفاااعلات الاجتساعيااة ماان رفااع ندااب التحهياال إلااى 
الفعاال الشيااائس )شااراء، استفدااار، تعميقااات إيلابيااة، مذاااركة السزااامين، السداااىسة فااس صااشاعة 
محتهيااااات تخاااادم أىااااداف السؤسدااااة، تحسياااال نذاااار  إخباريااااة إلكترونيااااة، الاااادخهل فااااس تفاعاااال مااااع 

يرىاااام ويتهقاااال الفعااال الشيااااائس حداااب أىااااداف السؤسداااة وحدااااب طبيعاااة نذاااااط السؤسداااة... وي
 السؤسدة فس حد ذاتو.
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  دور مدير وسائل التهاصل الاجتماعي فةي بنةاء الاسةتراتيجيات الاترةالية عبةر هةسا الهسةائل
: ماان خاالال تحميمشااا لشذاااط مؤسدااة كهناادور عمااى الهيااب اتزااح جميااا أن ميسااة مدااير وتدةةييرها

جتسااااعس تقترااار عماااى الشذااار والتهجياااو فقااان، وىاااذا سيراااعب مااان عسمياااة وساااائل التهاصااال الا
التهاصاال عمااى مختماال السشرااات الاجتساعيااة التفاعميااة وساايكهن يياار مدااتقل فااس السبااادر  فااس 
الشذااار والااارد عماااى انذاااغالات جسياااهر السؤسداااة، فاقترااارت وظيفتاااو فاااس نقااال السعمهماااات باااين 

باااااين وظيفاااااة مداااااير وساااااائل التهصاااااال اللسياااااهر ومراااااالح السؤسداااااة السداااااؤولة، ولكااااان شاااااتان 
الاجتساعس الذ  تتهقل ميستو فس التهجيو وباين الاذ  تقتزاس مشاو مقادر  فاس صاشاعة السحتاهس 
وفاس الارد عماى الانذااغالات وامترااص الانتقاادات الدامبية لتلشااب الهقاهع فاس أزماات إلكترونيااة، 

ييرىاا مان السياام التااس والشذار بساا ضتهافاق ماع ساسات اللسياهر وبساا يخادم أىاداف السؤسداة... و 
ضشبغس أن ضتحمى بيا مدير وسائل التهاصل الاجتساعس والتاس يداتقييا مان خالال الاساتراتيليات 

 الاترالية العامة والاستراتيليات الاترالية الخاصة بالاترال عبر الهيب الاجتساعس.
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 خاتمة:

 "رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائرية"ختاما وفي ضوء دراستنا والموسومة بـ 
لا يســـ نا ألا نؤ د عـــأ ممـــل نبماـــة الوفـــح الا تمـــامي فـــي  للاـــة اببـــأا  الا  ـــالاة لمم سســـة ل مـــو  

فالا  ال من طرفة الوفح ي أ ربادا عاس ا مهما لا يمكن الاستغناء غايات م رفاة وماطفاة وسموعاة. 
ــــل سالنســــ ة لمم سســــات   ضــــ ا   ذات النســــة المفتــــوت والتــــي  ســــ ل سكافــــة ال ــــر  الا  ــــالاة ألــــلمن

و أكاــأ بوفتهــا وعســح ســم ة القتروداــة جوفــة و  ــ   مهوربــا يلــاه بهــا وف ــار  ند ــ تها   مابارفتهــا
 وفساب  في أدجات استرا اجاا ها الا  الاة.

دظـا  متقامـ  وفجح الإجرار نؤ ال أمات ال أيأة والمتنومة التي يوفربا الوفح   مت منل وسامة مهمة و 
حسح  متواص  مع  مهوربا المستهأ لأمأاد الاسترا اجاات الا  الاة  رابن ممال الم سسة في ممماة 

 نبأا  الم سسة وحسح ع  موجف ا  الي، ومن بان نب  ال أمات الم رفاة والتلناة التي لمسنا نثربا: 

كتســاار ال ةجــة الا تماماــة مــع الجمهــور والتــي  هــأ  ألــل خمــة مةجــات تعدد ا اشنةددلاة الاتصددالية 
ائن  لمـــ  فـــي طاا هـــا س ـــأا ا تماماـــا و فـــامة ع اـــرا، وال ةجـــة مـــع ال ـــلافة ومـــع ا تماماـــة مـــع ال  ـــ

المــأودان المــ ثرفن ممــل الوفــح لاكودــوا ســفراء لم ةمــة،  نظــا  و غ اــة ابحــأاث ممــل ال ــ كة لتضــ ا  
 مابارفتهــــا والاســــتدمار فــــي ديمومــــة زمــــن ابحــــأاث،  ســــاار ابزمــــات وصــــاادة الســــم ة الإلقتروداــــة، 

سجماــع ناــكالل دظــرا لمجاداتــل ودلــح  قمفتــل نحاادــا ممــل بــف  المن ــات، الت رفــ  سالم سســة الإمــةؤ 
 و منتجا ها وط ا ة د اطها،... وغاربا من ابد  ة المهمة.

لتللاة أا امات دفساة وا تماماة وثلافاة واجت ادية دظرا لما يتالل من حرفة  إقبال اشفراا على الويب
اــــة المســـابمة فـــي صـــنامة الملتــــوف، والتفامـــ  مـــع ابفـــراد والم سســــات، فـــي الت ـــفع والت  اـــر و مكاد

 و التالي فالوفح ي أ فضاء ي ج سالجمابار المتفاممة سم تمف ارائلها.

هـو مسـاحة  هظهـر ف مـن ن ـ  التواصـ  الف ـال مـع  ماـع الجمـابار المؤسسات للتواج  من خلاله  و ـل
بــو فضـاء يتــاع لمم سســات و   جـا  المجتمــع وال ا.ـة...الم سسـة مــن خةلهـا جامهــا وم ادئهـا ومســ ولاتها 

مرئاــة ووهــورا لجمــابار يمكــن اســتهأافها و لأيــأبا بأجــة ف  ــأ اللاــا  بووافــة  لماــ  الوفــح ي ــار مــن 
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السه  رصأ  مهور الم سسة )نين يتوا أوؤ، عاف يتفـامموؤ، مـابي مراكـ  ابتمامـا ه ...س فتسـتهأفه  
   الاة فـي ضـوء سـما ه  الا تماماـة والسـموعاة وحسـح دمـه حاـا ه ،الم سسة و  ني استرا اجاا ها الا

الر ـو  بو مسـاحة ضـ مة  ـوفر لمم سسـة امكاداـة د ـر مضـامانها فاـل و   فنهـا ومرضـها بأيناماكاـة و 
 بو نداة يكوؤ الا  ال فاها دا  ا و أج  التقالاف المادية.، و ألاها سسهولة وجت اللا ة

لائة من خةل بف  الأراسة التلماماة والتي نضفت ألل ال أيأ مـن النتـائج وللأ وجفنا ممل القدار من الل
والتي دـرف سأدهـا   كـل ألـل حـأ م ـان الممارسـات الا  ـالاة م ـر الوفـح لمم سسـات الج ائرفـة، وفجـح 

اســترا اجاات و نــاء  النظــر ألاهــا س ــان الامت ــار مــن ن ــ   لســان بــف  الممارســات ممــل الوفــح وضــ ه
 ر ق  ممل التلما  الأجاة والتفقار الم مة وال ناء المتناسة والتنفاف ال لةدي   ال  كة ممل بفا  الاة 

، والتلاــا  اللاــادم لجماــع ابد ــ ة الا  ــالاة ل مــو  اببــأا  الا  ــالاة المســ رة مــن طــر  الم سســة
ال مــ  مــوا التوا ــأ مــن ن ــ  الن ــر فلــه دوؤ الاســتناد ألــل اســترا اجاات ا  ــالاة واضــلة الم ــال ، ف

س رفلــة امت اطاـــة غاـــر منتظمـــة جـــأ ي ـــود ســـم ا ممــل صـــورة الم سســـة و ـــأبور ســـم تها لـــأف الجمـــابار 
 المستهأفة.

وللــأ نث تــت دتــائج الأراســة  ف ــن الم سســات الج ائرفــة ألــل بــفا النــو  المهــ  مــن الا  ــال، أذ بــرز بــفا 
 ــأ مماهــا الجمهــور المســتهأ ، الابتمــا  مــن خــةل التوا ــأ الق اــر ممــل المن ــات التفامماــة التــي يتوا

والن ر الـأورم والمناسـ ا ي المنـتظ ، ألا ندنـا است ـفانا دل ـا مملووـا فـي دـو  التفامـ  والـفم لا ي كـل 
م سســة سلجــ  م سســة عودــأور وبــفا دــا   مــن مــأ  بنــاء اســترا اجاات ا  ــالاة متناســلة ومــأ  الإيمــاؤ 

لترجاة حرعة باادـات م سسـة عودـأور ممـل الوفـح،  سابثر الفم يمكن  للالل من وراء الاستدمار المادم
مـــةوة ممـــل غاـــام ال أيـــأ مـــن ال ناصـــر التلناـــة والم رفاـــة الراماـــة ألـــل    فـــ  التفامـــ  مـــع رواد بـــف  
ال فلات. وللأ لمسنا نيضا ماـ  الم سسـة ألـل    فـ  الووافـة التسـوفلاة مـن ن ـ  دفـع الم ا ـات نكدـر 

 أكاـــأ بوفتهـــا، مممـــا ندـــل مـــع  للاـــة اـــهرة لمم سســـة و لســـان مـــن الابتمـــا  بتلوفـــة صـــورة الم سســـة و 
 صور ها و أكاأ بوفتها دفع لمم ا ات سالضرورة و رجاة لرنس المال. 
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والـفم دـرف سأدـل  ونخارا دفعر ود عأ ممل ضـرورة الابتمـا  سالا  ـال مـن طرفـة الوفـح عمجـال لمأراسـة
  يمـــة الابتمـــا  القـــافي مـــن طـــر  والـــفم لـــ،  -دظـــرا لت ـــوفر  و لأيدـــل ساســـتمرار-مـــازال فتاـــا وحـــأيدا 
 .من نبماتل سالرغ  ال احدان الج ائرفان
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 . 2008بمي بخغ ث، العلاقات العامة أسذ مظخ ة و مساهيم برخ ة،  .8
غخبمممي، أبجمممجمات السشهجيمممة فمممي لتابمممة الخسمممائ  الجامعيمممة، قدمممشةيشة، مخبمممخ بممممم ااتسممما  بممممي  .9

 .2009اط رال، 
وة رلمبا ا ا السعابمخة، القماهخة ، المجار بساي حد  مكاو ، ليمي حدي  الديج، اط رال و مظخ  .10

 .2006، رلمبماموة لممشا
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لمحرم ل بممي أفزم  الشتمائج، غ لج  ذيخل، البحث المحلي فمي مذمكمة الإمتخممت: أيوات و قشيمات  .11
 .2002 خاسة ب بدة ببج السجيج، الخ اض، مكتبة السمك فهج ال يشية،

 .2000فايسة حدي  ب اي، اط رال والإبلاي التد  قي، يار أسامة لمشذخ، الأريس، .12
مرممممممةسي بذمممممم ل، أسممممممذ بمممممممم الممممممشسذ الرممممممشابي والتشظيسممممممي، السلسدممممممة ال يشيممممممة لم تمممممماف،  .13

 .1992الجدائخ،
 خاسة ب ز ج بحخاو  و آخمخوس، مشهجيمة البحمث العمسمي فمي العمم ي الإمدمامية،  م ر ذ أمجخس، .14

 .2006الجدائخ، يار القربة لمشذخ،
 .1998مابخ ياي  بجوس، اقتراي السلسدة، يار السحسجمة العامة،  .15
وليممج رشمماي زلممي ، مظخ ممة الذممبكات اطاتسابيممة ممم  اطوممجو ل ايا الممي السية يول ايمما، ممم  سمدمممة  .16

 .2012لأبحاث السزاء اطل تخومي،  ا يجية، السخلد العخبيقزاما استخ 
 الرسائل الجامعية: 

الخمممجمات اطاتسابيمممة و الإبممملاي الججومممج ،  2.0بخممم ش إمسممماس، مخزوقمممي حدممماي المممجو  ، ال  مممب  .17
ممحلخة مقجمممة لشيمم  شمهاية الميدممامذ فممي بمم ي الإبمملاي و اط رممال، اامعمة بممااي مختممار بشابممة، 

2008/2009. 
يراسمممة حالمممة ملسدمممة  –محمد الأممممي ، يور إيارة ال سممماءات فمممي  حقيممم  اسمممتخا يجية التسيمممدبممم  امممجو  .18

، محلخة غيخ مشذ رة مقجمة لشي  شهاية الساادتيخ فمي بمم ي –ببخج ب بخ خ جCondor بشتخ  خاي
، لميمممة العمممم ي اطقترمممايمة والتجار مممة 1التدمممييخ  خرمممر الإيارة اطسمممتخا يجية، اامعمممة سمممةيج 

 .2012/2013، وبم ي التدييخ
ب  زاوج ببج الخحس ،  شظيم و استخاا  السعم ممات بممي الذمبكة العش ب  يمة بمي  هيسشمة محخلمات  .19

البحممث و فعاليممة  قشيممة السم دمم م مي، مممحلخة ماايدممتيخ غيممخ مشذمم رة فممي بمممم السكتبممات ، اامعممة 
 .2011/2012مشت ر  قدشةيشة، 

الإشممهار ة لمسلسدممة، ملسدممة ل مممجور بمم  غمم في حسرممة وأخخ ممات،  سابمم  الجسهمم ر مممع الخسممائ   .20
، محلممممممممممممممممممخة غيمممخ مشذممم رة مقجمممممممممممممممممممممة لشيممم  شهمممممممممممممماية الميدمممامذ فمممي - قمممخت مس  اممما-ال تمممخوميكذ
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اط رمممممال والعلاقمممممات العاممممممة، اامعمممممة قابمممممج  مخبممممماح ورقممممممة لميمممممة العمممممم ي الإمدمممممامية والعمممممم ي 
 .2013/2014اطاتسابية، 

ذممميخي ،   ش ل ايممما السعم ممممات و اط رمممال فمممي التخبيمممة  الممم  كي  ، شمممهاية مقجممممة لشيممم   خلمممي ال .21
 .2006الميدامذ في  قشيات التعميم ، اامعة الباحة، السسم ة العخبية الدع يمة، 

حجمماج حدمماس، اط رممال الحممجفي، يراسممة ميجاميممة لسكامممة اط رممال الحممجفي فممي السجوخ ممة الجه  ممة  .22
، ممممممممممممحلخة ماايدمممممممممممتيخ غيمممممممممممخ مشذممممممممممم رة، مشتممممممممممم ر  02شةيشة لمت ز مممممممممممع سممممممممممم مم از شمممممممممممخ  قدممممممممممم

 .2009/2010قدشةيشة،
حسمممدة بميممممي، أميشمممة بيممماي، اطسمممتخا يجية اط رمممالية لمسلسدمممة الخجما يمممة:  يراسمممة حالمممة ميجاميمممة:  .23

مس  امما ، محلمممخة مقجممممة لشيممم  شهممماية الساستمممخ فمممي  LA CAAR-شممخلة التمم مي  وةبمماية التمم مي  
بمممم ي الإبممملاي واط رمممال، اامعمممة الجيلالمممي ب معاممممة بخسممميذ ممياممممة، لميمممة العمممم ي اطاتسابيمممة 

 .2015/2016والإمدامية، 
ح ر مممة ب لع  مممجات، اسمممتخجاي   ش ل ايممما اط رمممال الحجوةمممة فمممي السلسدمممة اطقترمممايمة الجدائخ مممة،  .24

قدشةيشة م  اامعة  GRTGلسدة س مم از فخ   دييخ هيك  مق  ال از بالسخ  يراسة ميجامية بس
 .2007/2008قدشةيشة، محلخة ماايدتيخ غيخ مشذ رة، 

يراسممممة حالممممة ملسدممممة  -رحسممممامي سممممشاء، يور الإيارة الإل تخوميممممة فممممي  حدممممي   دممممييخ السلسدممممة  .25
أيخوحممة مقجمممة لشيمم  شممهاية يلتمم رار غيممخ مشذمم رة فممي بممم ي التدممييخ،  -بممخج بمم بخ خ ج– ك مممجور

 .2016/2017لمية العم ي اطقترايمة والتجار ة وبم ي التدييخ،  -بدكخة –اامعة محمد خيزخ 
سمممامخ زهمممخة، يور التذمممخير اطسمممتخا يجي فمممي  حدمممي   شافدمممية السلسدمممة يراسمممة حالمممة: ملسدمممة  .26

بدممكخة، مممحلخة مقجمممة لشيمم  شممهاية الساسممتخ، لمممممية العممممم ي  -  اشممخال لابمم فممخ  -بممشابة ال  ابمم  
اطقترمممايمة و التجممممممار ة و بممممممم ي التدييمممممخ قدمممممممم بمممممممم ي التدييمممممخ ، اامعممممة محمد خيزممممخ بدممممكخة، 

2014/2015. 
لذخلة يراسة ميجامية في ا-ببخ شة رماش، السعالية اط رالية في السلسدة اطقترايمة الجدائخ ة  .27

مقجمة لشي  يراة الجلت رار ،  -غيخ مشذ رة–، أيخوحة  -SONELGAال يشية لم هخباء وال از 
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اامعممة مشتمم ر  قدممشةيشة، لميممة العممم ي الإمدممامية والعممم ي اطاتسابيممة  بمممم اطاتسمما ، فممخ   شسيممة 
 .2008/2009و دييخ الس اري البذخ ة ، 

لستعام  الها ج الشقمال مجسمة، ممحلخة ماسمتخ غيمخ ببجالخؤوف فهج ، اط رال ب  يخ   ال  ب  .28
 .بالح ب بشيجر 03اامعة قدشةيشة  كمية بم ي اطبلاي واط رال والدسعي البرخ ، مشذ رة،

يراسمة -فخحات بباس، يور خجمات ما بعج البيع في  عد د السخلد الدم قي لمسلسدمة الرمشابية  .29
  شممهاية الساادممتيخ غيممخ مشذمم رة، ، مممحلخة لشيم-CONDOR حالمة: شممخلة ل مممجور لول تخوميممك

، لمية العم ي اطقترايمة وبم ي التدييخ والعمم ي التجار مة، قدمم –السديمة  –اامعة محمد ب ضياف 
 .2005/2006العم ي التجار ة، 

 :البحوث والدراسات 
أحسممج فممارو  رضمم اس، اسممتخجاي الس قممع الإل تخومممي لمسشظسممة فممي إيارة ا رمماطت الأزمممة: يراسممة  .30

بسممي شممخلة      ممما، مقممال مشذمم ر فممي السجمممة العخبيممة لوبمملاي واط رممال، العممجي الةمممام ، حالممة 
 .2012ما 

أحسممج فممارو  رضمم اس، يور اط رممال ببممخ الس قممع الإل تخومممي لمسشظسممة فممي بشمماء الدممسعة الجيممجة:  .31
يراسمممة بممممي الجسهممم ر وال سممميمة لسشظسمممات  جار مممة فمممي مرمممخ والإممممارات، لميمممة الإبممملاي، اامعمممة 

 .2010، يمدسبخ 36خة، يراسة مشذ رة في السجمة السرخ ة لبح ث الإبلاي، العجي القاه
 هتممماس مممم راي ومممم زاو  ببمممج القممماير، الخباممممة الخ اضمممية وأفخهممما بممممي  حدمممي   شافدمممية السلسدمممات  .32

، مقممال مشذمم ر فممي مجمممة الساليممة والأسمم ا ، السجمممج -يراسممة حالممة ملسدممة ل مممجور -اطقترممايمة 
 .2017، مارس 6، العجي 3

-كخ سممة بةسممامي، اله  ممة البرممخ ة رهمماس السلسدممة اطقترممايمة فممي التعخ مم" بالعلامممة التجار ممة   .33
الجدائممخ، مقممال مشذمم ر فممي  -اامعممة سمم   أهممخاس -يراسممة ميجاميممة بسلسدممة ل مممجور إل تخوميممك

 .2018السجمة الجدائخ ة للأبحاث و الجراسات،
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ات العاممة ببمخ الس اقمع الإل تخوميمة فمي ال حمجات مشي الدياالية، اطسمتخا يجيات اط رمالية لمعلاقم .34
الحك مية بدمةشة بُساس، اامعة الدمةاس قاب س، سمةشة بساس، مقمال مشذم ر فمي مجممة ا ياف 

 .2014يمدسبخ 01والعم ي اطاتسابية لجامعة الدمةاس قاب س 
 ممب إلممي ال   1.0ماسممخ و سممج ببممجالسعةي، مابممخ متعممب الخممخ شج، رحمممة السكتبممات ممم  ال  ممب  .35

، اممامسي 16، مقممال مشذمم ر فممي مجمممة اط حمماي العخبممي لمسكتبممات والسعم مممات  ابمممم ، العممجي4.0
2016. 

 :الوثائق والمواقع الإلكترونية 
 http://www.prarabic.com/site/?p=257 :إيارة الدسعة اطل تخومية متاح بمي .36
   :الدسعة وبشاء الر رة الحهشية لمسلسدات، متاح بمي إيارة .37

http://afkar.sa/soon/profile_ar.pdf 

  مقممال -ل مممجور وممجخ  العالسيممة ممم  م اكذمم   - افتممتح أول قابممة بممخض بالعابممسة الس ر تاميممة .38
 مشذ ر م  يخف مشتجل رؤساء السلسدات في ممج بحسي  معخض الرحافة  ، متاح بمي:
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2016/11/revue-presse-21-novembre-2016-

ar.pdf 

فمي التعمميم والمتعمم 2.0أفشماس بشمت بمالح السحيدم ، ورقمة بسم  بعشم اس : اسمتخجاي  قشيمات و مب   .39
 هم ، متاح بمي: 1430،

http://dramin.wikispaces.com/.../2-0-101027232650-phpap...  

 الإل تخومي، متاح بمي: البخ ج .40
http://mawdoo3.com/ما_ه _البخ ج_اطل تخومي 

 التجو   السر خ، متاح بمي: .41
http://ar.wikipedia.org/wiki/التجو   _السر خ 

 الذبكة العكب  ية العالسية، متاح بمي: .42
http://ar.wikipedia.org/wiki/شبكة_بش ب  ية_بالسية 

 الرشابة في الجدائخ، متاح بمي: .43

http://www.prarabic.com/site/?p=257
http://ar.wikipedia.org/wiki/شبكة_عنكبوتية_عالمية
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https://ar.wikipedia.org/wikiالرشابة_في_الجدائخ/ 

 والسجومات الإل تخومية الس اقع .44
http://anadigital.org/2011/12/ مقا-والسجوّمات-الإل تخومية-الس اقع  

 الإمتخامت، متاح بمي: .45
http://ar.wikipedia.org/wikiاطمتخمت/ 

 الهجف الحلي، متاح بمي: .46
https://i.pinimg.com/originals/58/1c/c3/581cc33853253a265d4b6a0be7e064cb.jpg 

 بمي:بخر ص ملسدة ل مجور، متاح  .47
https://www.condor.dz/ar/condor-electronics-ar/a-propos-ar 

، أهسيمة   هيم  و ةسمي  السم اري الستاحمة فمي  سعيم  اطسمتخا يجيات بخوف ر يبة، ب سبعي   دمعجوت .48
، مقمال غيمخ مشذم ر فمي -الجدائمخ. حقمائ  وآفما  ... -الرشابية ويفع بجمة التشسيمة اطقترمايمة

إيار فعالية السمتقي الم يشي  حمت بشم اس اطسمتخا يجية الرمشابية الججومجة فمي الجدائمخ اسمتسخار ة 
 bouira.dz-http://www.univ... أي قةيعة. متاح بمي 

 :بلاء بمي ببج، البخ ج الإل تخومي: الإمجابيات والدمبيات، متاح بمي .49
http://alghad.com/articles/510369- والدمبيات-الإمجابيات-الإل تخومي-البخ ج  

مممممة العامممممة : إمكاميممممة   ميسهمممما فممممي السسارسممممة السهشيممممة لمخج سممممامي ببممممجالعد د، مظخ ممممة الأمدمممما  .50
 اطاتسابية، اامعة السمك سع ي، متاح بمي:

faculty.ksu.edu.sa العامة... /.20الأمدا %20../مظخ ة% doc 

 تاح بمي:سياسة الش بية والرحة والدلامة والبيئة لسلسة ل مجور: م .51
http://www.condor.dz/ar/condor-electronics-ar/politique-qhse-rs- 

 -م بمم الإاتسما  فخفار سامية، السدار التشس   لمسلسدة الرشابية في الجدائخ، أستا ة  في قد .52
 :،مقال متاح بمياامعة الب  خة

http://www.univ-chlef.dz/eds/wp-content/uploads/2016/06/article-8-N3.pdf 
 مااج  خباس، بشاء اطستخا يجيات اط رالية، متاح بمي:  .53

https://i.pinimg.com/originals/58/1c/c3/581cc33853253a265d4b6a0be7e064cb.jpg
https://i.pinimg.com/originals/58/1c/c3/581cc33853253a265d4b6a0be7e064cb.jpg
http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-chlef.dz/eds/wp-content/uploads/2016/06/article-8-N3.pdf
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https://majed1975.wordpress.comبشاء-اطستخا يجيات-اط رالية/ 

 ملسدة ل مجور، متاح بمي: .54
https://ar.wikipedia.org/wiki/ك مجور_ شخلة) 

 مترسح ال  ب، متاح بمي: .55
http://ar.wikipedia.org/wikiال  ب_مترسح 

 مجسع ب  حساي ، متاح بمي: .56
http://www.condor.dz/ar/condor-electronics-ar/le-groupe-ar 

 مخاح   ة ر ال  ب، متاح بمي: .57
http://5uta.com/t/8471805 مخاح - ة ر-ال  ب-أو-الذبكة/ 

 مسه ي اطستخا يجية، متاح بمي: .58
http://mawdoo3.com/مسه ي_اطستخا يجية 

 مسه ي إيارة الدسعة الإل تخومية، متاح بمي: .59
http://blog.kau.edu.sa/mmahnabi2017/2017/03/06/ اطل تخومية-الدسعة-إيارة-مسه ي / 

 السجومات، متاح بمي: مسه ي .60
http://ar.wikipedia.org/wiki/السجومة 

 مسه ي السشتجمات، متاح بمي: .61
https://ar.wikipedia.org/wiki/ مشتجل_إمتخمت 

 م اقع الذبكات اطاتسابية ويخ قة بسمها، متاح بمي: .62
http://tours-malaysia.com/vb/showthread.php ?1659 بسمها-ويخ قة-اطاتسابية-الذبكات-م اقع  

 م س بات  ال  كي ، متاح بمي: .63
http://ar.wikipedia.org/wiki/ال  كي 

متماح  لول تخوميمات واله ا مج الحليمة فمي الجدائمخ، Condor شمخلة ل ممجور، مم ر اليقمي  فخ م ت .64
 بمي:

https://www.arabphones.net/2017/04/condor.html 

https://majed1975.wordpress.com/بناء-الاستراتيجيات-الاتصالية
https://ar.wikipedia.org/wiki/كوندور_(شركة)
http://ar.wikipedia.org/wikiالويب_متصفح
http://www.condor.dz/ar/condor-electronics-ar/le-groupe-ar
http://5uta.com/t/8471805%20مراحل-تطور-الويب-أو-الشبكة/
http://ar.wikipedia.org/wiki/المدونة
http://tours/
https://www.arabphones.net/2017/04/condor.html
https://www.arabphones.net/2017/04/condor.html
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وسمماي فمملاي، ممما بعممج التممجو    يراسممة استذممخافية حمم ل  مم فيخ التةمم رات فممي البشيممة التحتيممة لومتخمممت  .66
 :بمي الحالة الإبلامية أوملاو  ، متاح بمي
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http://www.facebook.com/Condor.Electromenager
https://www.facebook.com/CondorMobileDZ/
https://www.instagram.com/condor_electromenager/
https://www.instagram.com/condor_mobile/
http://www.ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blog-post_9750.html
https://www.linkedin.com/company/condor-algerie/
https://twitter.com/Condor_Electro
https://twitter.com/CondorInfor
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https://www.youtube.com/user/CondorInformatique
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 استمارة تحليل المحتوى:

 تحليل موقع ويب مؤسسة كوندور
 

 

 
 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 كهندور. مؤسدة ( يهضح السهاضيع في مهقع29جدول )

 الشدبة السئهية التكرار السهضهع

   السؤسداتي

   التجاري 

   ∑السجسهع 

 
 ع في الرفحة الرئيديةيضا( يهضح السه 30جدول )

 السئهيةالشدبة  التكرار السهضهع

   السؤسداتي

   التجاري 

   ∑السجسهع 

 
 ( الرهانات الاترالية لسهقع كهندور31جدول )

 الشدبة التكرار الرهان
   معرفي
   عاطفي
   سمهكي
   ∑السجسهع 

 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( الرهان السعرفي لسهقع كهندور32جدول )

 الشدبة التكرار الشذاط
   التعريف بالسؤسدة وطبيعة نذاطها

   بسشتجات السؤسدةالتعريف 
   شهرة السؤسدة

   كيفية استخدام السشتجات
   ∑السجسهع 

 

 ( الرهان العاطفي لسهقع كهندور33جدول )

 الشدبة التكرار الشذاط
   أحداث السؤسدة

   الرعاية
   عرض مزايا السشتجات
   شهادات الخبرة والجهدة
   شهادات السدتهمكين

   ∑السجسهع 
 

 

 

 

 

 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( الرهان الدمهكي لسهقع كهندور34جدول )

 الشدبة التكرار الشذاط
   التحفيز عمى الذراء
   التخفيزات والعروض

   عرض نقاط البيع
   برامج الهلاء

   استسارات اترال
   تحسيلات وتحديثات
   خدمات إضافية
   سعر السشتجات

   خدمات ما بعد البيع
   فزاء لمسدتهمكين

   ∑السجسهع 
 

 ( يهضح الجسههر السدتهدف في مهقع ويب كهندور35جدول )

 الشدبة لتكرار الجسههر

   أسهاق خارجية

   السؤسدات والجسعيات

   الرحفيهن 

   الجسههر الرياضي

   الجسههر العام

   شركاء ومهشيهن 

   ∑ السجسهع



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( الجسههر السدتهدف من الرفحة الرئيدية36جدول )

 
 ( يهضح فئة القيم من مهقع ويب كهندور37جدول )

 

 الشدبة لتكرار الجسههر

   أسهاق خارجية

   السؤسدات والجسعيات

   الرحفيهن 

   الجسههر الرياضي

   الجسههر العام

   شركاء ومهشيهن 

   ∑ السجسهع

 الشدبة التكرار القيسة

   الذهرة

   التشافدية
   الجهارية

   الاستهلاكية

   الخيرية

   السهاطشة

   السذاركة

   ∑السجسهع 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( يهضح القيم من الرفحة الرئيدية38جدول )

 
 ( يهضح فئة الفاعمين39جدول )

 الشدبة التكرار الفاعمهن 
   الذخريات الدياسية
   الذخريات الرياضية
   الذخريات الفشية

   شخريات السؤسدة
   عبدالرحسن بن حسادي

   مؤسدات وجسعيات وطشية
   مؤسدات وجسعيات دولية

   ∑ السجسهع
 

 الشدبة التكرار القيسة

   الذهرة

   التشافدية

   الجهارية
   الاستهلاكية

   الخيرية

   السهاطشة

   السذاركة

   ∑السجسهع 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( يهضح فئة الفاعمين في الرفحة الرئيدية40جدول )
 الشدبة التكرار الفاعمهن 

   الذخريات الدياسية
   الذخريات الرياضية
   الذخريات الفشية

   شخريات السؤسدة
   عبدالرحسن بن حسادي

   مؤسدات وجسعيات وطشية
   مؤسدات وجسعيات دولية

   ∑ السجسهع
 

 ( يهضح الاستسالات السهظفة في مهقع ويب كهندور41جدول )
 الشدبة السئهية التكرار الاستسالات

   العقمية

   العاطفية

   ∑السجسهع 

 
 
 
 
 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( يهضح الأنذطة الاترالية42جدول )
 الشدبة السئهية التكرار الأنذطة الاترالية

   العلاقة مع الرحافة

   الأحداث

   الرعاية

   التعريف بالسؤسدة

   ∑السجسهع 

 
 ( يهضح العلاقة مع الرحافة43جدول )

 السئهيةالشدبة  التكرار الشذاط

   البيانات الرحفية

   الشدوات الرحفية

   حهارات صحفية

   ممفات صحفية

   ∑السجسهع 

 
 
 
 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( يهضح الأحداث44جدول )
 الشدبة السئهية التكرار الشذاط

   السعارض والرالهنات

   الأبهاب السفتهحة

   أحداث أخرى 

   ∑السجسهع 

 
 كهندور.في مهقع ويب  ( يهضح الرعاية45جدول )

 الشدبة السئهية التكرار الشذاط

   خيرية رعاية

   رعاية رياضية

   رعاية ثقافية

   أخرى 

   ∑السجسهع 

 
 
 
 
 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 في مهقع ويب كهندور. علان( يهضح استخدام الإ46جدول )

 ( يهضح عشاصر التفاعل عمى مهقع كهندور47جدول )

 القيسة الفئة

  ضافة تعليقاتإ

  صناعة المحتهى 

  اقتراح خدمات

  الالكترونيالرد على البريد 

  روابط تحيل إلى مهاقع اجتماعية

  روابط مذاركة المحتهيات

  معلهمات للاترال

 نهع الاترال
 الرفحات

 ∑السجسهع  التجاري  السؤسداتي

صهرة  صهرة
صهرة  صهرة فيديه متحركة

 الشدبة التكرار فيديه متحركة

الرفحة 
         الرئيدية

الرفحات 
         الداخمية

        التكرار

        الشدبة السئهية

    ∑السجسهع 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 مهقع مؤسدة كهندور يهضح ترسيم واجهة (48)جدول 
 القيسة الفئات الفرعية

  الجاذبية
  الألهان

  عشاصر الههية
  الرهر الثابتة

  الرهر الستحركة
  الفيديه

  الروابط التذعبية
  مخطط السهقع
  شرائط الإبحار

 
 ( التفرع الذجري لسهقع كهندور49جدول )

 التكرار الفئات الفرعية
  الرفحات الداخلية
  الرفحات التفريلية

  الرفحات فهق التفريلية
  دنياال فئاتعدد ال
  فئات القرهى عدد ال

  متهسط عدد الفئات
 
 
 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( يهضح عشاصر الههية50جدول )
 التكرار القيسة الفرعية الفئات

   الذعار

   المهن 

   الههية الترهيرية

   اسم السؤسدة
 

 ( يهضح  تهظيف الرهر51جدول )
 الشدبة التكرار الفئة

   الإشهار
   الرعاية
   الأحداث
   السشتجات
   السجسهع

 ( يهضح التهجيه والترفح52جدول )
 القيسة أو التكرار الفئة

  مخطط المهقع
  شريط ابحار وظيفي

  مهضهعاتيشريط إبحار 
  (قاعديشريط إبحار ثانهي )

  محرك بحث تفاعلي
  تهافق النتائج مع عملية البحث

 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( يهضح مرونة الترفح عمى مهقع كهندور53جدول )
 التكرار الفئة

  الاستفادة
  قابلية الاستخدام

  التناسق في القالب
  Ajaxسرعة التحميل

  فعالية الروابط وصيانتها
  واجهة مفههمة

 
 ( يهضح فئة تفعيل السهقع54جدول)

 القيسة الفئة

  خلاصات المهاقع
  استمارة اترال
  FAQ أجهبة الأسئلة المتكررة

  قاعة الرحافة الافتراضية
  النذرة الإخبارية الإلكترونية

  التحيين
 
 
 
 
 
 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( يهضح التهافق55جدول )

 السترفحات
Google 
Chrome 

Safari 
Internet 
Explorer 

Mozilla Opéra 

      القيسة

 Windows xp Windows7 Windows 8 linux Mac أنعسة التذغيل

      القيسة
مترفحات الههاتف 

 الذكية
Android Ios Nokia Google Blackberry 

      القيسة

 
 الكتابة عمى الهيب( يهضح 56جدول )

 القيسة الفئة
  سلامة اللغة

  تنعيم الكتابة على الهيب
  )القدم( حجم النرهص

 نهع الخط
 عرض المنتجات الأحداث الرفحة الرئيدية

   

 حجم الخط
 النص العناوين

  
   لهن الخط

 
 
 
 



01ر                                ممحق رقم ندو ه استسارة تحميل مزسهن مهقع ويب مؤسدة ك  
 

  الاترالية عبر الهيب لمسؤسدة الجزائريةرهانات الاستراتيجية 
 

 ( يهضح المغة السهظفة في مهقع ويب حدب السهضهع57جدول )
 السهقع

 المغة
condor.dz maroc.condor.dz tunisie.condor.dz libye.condor.dz 

     العربية

     الفرندية

     الإنجميزية

     زيجم

 
 مؤسدة كهندورمهقع ويب الإشهار عمى يهضح المغة السهظفة في  (58جدول )

 السهقع
 المغة

condor.dz maroc.condor.dz tunisie.condor.dz libye.condor.dz 
 ar /fr /en /ar /fr /en /ar /fr /en /en/ الشدبة التكرار

             العربية
             الفرندية
             الإنجميزية
             مختمط
             السجسهع

 



 
 

 ( 02ملحق )
 استمارة تحليل المحتوى :

مؤسسة    صفحة ف ايسبوكتحليل  
 كوندور



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 1  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( فئة مهضهع المنذهرات26جدول )
 تجاري  مؤسساتي اليوم

   جانفي 63 الدبت
   جانفي 41 الأحد

   جانفي 22الاثنين
   جانفي 06الثلاثاء
   فيفري  64 الأربعاء
   فيفري  42 الخميس
   فيفري  20 الجمعة
   فيفري  21الدبت
   مارس 61 الأحد
   مارس 42 الاثنين
   مارس 26 الثلاثاء
   مارس 25 الأربعاء
   أفريل 62 الخميس
   أفريل 40 الجمعة
   أفريل 24الدبت 
   أفريل 26الأحد 

   ماي 64الاثنين 
   ماي 42الثلاثاء 
   ماي 20الأربعاء 
   ماي 04الخميس 
   جهان 64الجمعة 

   الطجطوع
   الظسبة

   الطجطوع العام

 



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 2  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( فئة الرهانات الاترالية36جدول )
 رهان سلوكي رهان عاطفي رهان معرفي اليوم

    جانفي 63 الدبت
    جانفي 41 الأحد

    جانفي 22الاثنين
    جانفي 06الثلاثاء
    فيفري  64الأربعاء
    فيفري  42الخميس
    فيفري  20الجمعة
    فيفري  21الدبت
    مارس 61 الأحد
    مارس 42 الاثنين
    مارس 26الثلاثاء
    مارس25الأربعاء
    أفريل 62الخميس
    أفريل 40 الجمعة
    أفريل 24الدبت 
    أفريل 26الأحد 

    ماي 64الاثنين 
    ماي 42الثلاثاء 
    ماي 20الأربعاء 
    ماي 04الخميس 
    جهان 64الجمعة 

    الطجطوع
    الظسبة

   الطجطوع العام



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 3  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( يمثل فئة الأنذطة الاترالية34جدول )
 ع. مع الزبائن الإعلان ع. مع الرحافة الرعاية الأحداث التعريف بالمؤسدة اليهم

       جانفي63الدبت
       جانفي41الأحد
       جانفي22الاثنين
       جانفي06الثلاثاء
       فيفري 64الأربعاء
       فيفري 42الخميس
       فيفري 20الجمعة
       فيفري 21الدبت
       مارس61الأحد
       مارس42الاثنين
       مارس26الثلاثاء
       مارس25الأربعاء
       أفريل62الخميس
       أفريل40الجمعة
       أفريل 24الدبت 
       أفريل 26الأحد 

       ماي 64الاثنين 
       ماي 42الثلاثاء 
       ماي 20الأربعاء 
       ماي 04الخميس 
       جهان 64الجمعة 

       المجمهع
       الندبة

   المجمهع العام



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 4  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( يمثل فئة الجمههر المدتهدف32جدول )
 الجمههر العام الرياضيالجمههر  أسهاق خارجية شركاء ومهنيهن  الرحافة المؤسدات اليهم

       جانفي63الدبت
       جانفي41الأحد
       جانفي22الاثنين
       جانفي06الثلاثاء
       فيفري  64الأربعاء
       فيفري 42الخميس
       فيفري 20الجمعة
       فيفري 21الدبت
       مارس61الأحد
       مارس42الاثنين
       مارس26الثلاثاء
       مارس25الأربعاء
       أفريل62الخميس
       أفريل40الجمعة
       أفريل24الدبت
       أفريل26الأحد

       ماي64الاثنين
       ماي42الثلاثاء
       ماي20الأربعاء
       ماي04الخميس
       جهان64الجمعة

       المجمهع
       الندبة

   المجمهع العام



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 5  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 عمى صفحة فايدبهك مؤسدة كهندور ( فئة الفاعمين30)جدول 
 آخرون  شخريات المؤسدة سياسيهن  فنيهن  رياضيهن  اليهم

      جانفي 63 الدبت
      جانفي 41 الأحد

      جانفي 22الاثنين
      جانفي 06الثلاثاء
      فيفري  64الأربعاء
      فيفري  42الخميس
      فيفري  20الجمعة
      فيفري  21الدبت
      مارس 61 الأحد
      مارس 42 الاثنين
      مارس 26الثلاثاء
      مارس25الأربعاء
      أفريل 62الخميس
      أفريل 40 الجمعة
      أفريل 24الدبت 
      أفريل 26الأحد 

      ماي 64الاثنين 
      ماي 42الثلاثاء 
      ماي 20الأربعاء 
      ماي 04 الخميس
      جهان 64الجمعة 

      المجمهع
      الندبة

   المجمهع العام



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 6  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( يمثل القيم31جدول )
 المذاركة المهاطنة الجهارية الخيرية الاستهلاكية التنافدية الذهرة اليهم

        جانفي63الدبت
        جانفي41الأحد
        جانفي22الاثنين
        جانفي06الثلاثاء
        فيفري 64الأربعاء
        فيفري 42الخميس
        فيفري 20الجمعة
        فيفري 21الدبت
        مارس61الأحد
        مارس42الاثنين
        مارس26الثلاثاء
        مارس25الأربعاء
        أفريل62الخميس
        أفريل40الجمعة
        أفريل24الدبت
        أفريل26الأحد

        ماي64الاثنين
        ماي42الثلاثاء
        ماي20الأربعاء
        ماي04الخميس
        جهان64الجمعة

        المجمهع
        الندبة

   المجمهع العام



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 7  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( فئة الاستمالات32جدول )
 عاطفية عقمية اليهم

   جانفي 63 الدبت
   جانفي 41 الأحد

   جانفي 22الاثنين
   جانفي 06الثلاثاء
   فيفري  64 الأربعاء
   فيفري  42 الخميس
   فيفري  20 الجمعة
   فيفري  21الدبت
   مارس 61 الأحد
   مارس 42 الاثنين
   مارس 26 الثلاثاء
   مارس 25 الأربعاء
   أفريل 62 الخميس
   أفريل 40 الجمعة
   أفريل 24الدبت 
   أفريل 26الأحد 

   ماي 64الاثنين 
   ماي 42الثلاثاء 
   ماي 20الأربعاء 
   ماي 04الخميس 
   جهان 64الجمعة 

   المجمهع
   الندبة

   المجمهع العام



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 8  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( يمثل فئة التفاعل والالتزام33جدول )
 التفاعلات المذاركات التعميقات اليهم

    جانفي 63 الدبت
    جانفي 41 الأحد

    جانفي 22الاثنين
    جانفي 06الثلاثاء
    فيفري  64الأربعاء
    فيفري  42الخميس
    فيفري  20الجمعة
    فيفري  21الدبت
    مارس 61 الأحد
    مارس 42 الاثنين
    مارس 26الثلاثاء
    مارس25الأربعاء
    أفريل 62الخميس
    أفريل 40 الجمعة
    أفريل 24الدبت 
    أفريل 26الأحد 

    ماي 64الاثنين 
    ماي 42الثلاثاء 
    ماي 20الأربعاء 
    ماي 04الخميس 
    جهان 64الجمعة 

    الطجطوع
    الطعدل

 



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 9  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( يمثل الدمعة الإلكترونية34جدول )
 شكوى  ذم تفاعل توصية مدح استفسار اليوم

       جانفي 63 الدبت
       جانفي 41 الأحد

       جانفي 22الاثنين
       جانفي 06الثلاثاء
       فيفري  64 الأربعاء
       فيفري  42 الخميس
       فيفري  20 الجمعة
       فيفري  21الدبت
       مارس 61 الأحد
       مارس 42 الاثنين
       مارس 26 الثلاثاء
       مارس25 الأربعاء
       أفريل 62 الخميس
       أفريل 40 الجمعة
       أفريل 24الدبت 
       أفريل 26الأحد 

       ماي 64الاثنين 
       ماي 42الثلاثاء 
       ماي 20الأربعاء 
       ماي 04الخميس 
       جهان 64الجمعة 

       الطجطوع
       الظسبة

   الطجطوع العام



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 10  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 التعبيرية ( يمثل التفاعلات بالرمهز35جدول )
 يعجب اليوم

 

 يحب

 

 يحزن 

 

 ضحكي

 

 يظدهش

 

 يغضب

 
       جانفي 63 الدبت
       جانفي 41 الأحد

       جانفي 22الاثنين
       جانفي 06الثلاثاء
       فيفري  64الأربعاء
       فيفري  42الخميس
       فيفري  20 الجمعة
       فيفري  21الدبت
       مارس 61 الأحد
       مارس 42 الاثنين
       مارس 26الثلاثاء
       مارس 25الأربعاء
       أفريل 62الخميس
       أفريل 40 الجمعة
       أفريل 24الدبت 
       أفريل 26الأحد 

       ماي 64الاثنين 
       ماي 42الثلاثاء 
       ماي 20الأربعاء 
       ماي 04الخميس 
       جهان 64الجمعة 

       الطجطوع
       الطعدل



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 11  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( يمثل التهاجد عمى الذبكة36جدول )

 القيطة الطؤشر
  قابمية الظههر

  مكانية تحديد ههية المؤسدةإ
  قابمية التهاصل المباشر

  تهثيق الرفحة
  الرد الدريع

  النذر المنتظم
  التفاعل مع الجمههر

  تقييم الرفحة
 فايدبهكالمؤسدة كهندور عمى  ( يمثل واجهة صفحة46)جدول 

 التكرار المؤشر
  اسم الرفحة )اسم المؤسدة(
  المهن البارز )لهن المؤسدة(

  صهرة الرفحة وصهرة الغلاف )الههية الترهيرية(
  علامة التهثيق

  معمهمات المؤسدة )وصلات خارجية(
  



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 12  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 المنذهرات( يمثل فئة عناصر الههية عمى 44جدول )
 الههية الترهيرية الذعار لهن المؤسدة اسم المؤسدة اليهم

     جانفي 63 الدبت
     جانفي 41 الأحد

     جانفي 22الاثنين
     جانفي 06الثلاثاء
     فيفري  64الأربعاء
     فيفري  42الخميس
     فيفري  20الجمعة
     فيفري  21الدبت
     مارس 61 الأحد
     مارس 42 الاثنين
     مارس 26الثلاثاء
     مارس25الأربعاء
     أفريل 62الخميس
     أفريل 40الجمعة
     أفريل 24الدبت
     أفريل 26الأحد

     ماي64الاثنين
     ماي42الثلاثاء
     ماي20الأربعاء
     ماي04الخميس
     جهان64الجمعة

     المجمهع
     الندبة
   العام المجمهع



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 13  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( يمثل المنذهرات اليهمية42جدول )

 عدد المنذهرات اليهم
  جانفي 63 الدبت
  جانفي 41 الأحد

  جانفي 22الاثنين
  جانفي 06الثلاثاء
  فيفري  64الأربعاء
  فيفري  42الخميس
  فيفري  20الجمعة
  فيفري  21الدبت
  مارس 61 الأحد
  مارس 42 الاثنين
  مارس 26الثلاثاء
  مارس25الأربعاء
  أفريل 62الخميس
  أفريل 40 الجمعة
  أفريل 24الدبت 
  أفريل 26الأحد 

  ماي 64الاثنين 
  ماي 42الثلاثاء 
  ماي 20الأربعاء 
  ماي 04الخميس 
  جهان 64الجمعة 

  المجمهع
  المتهسط

 



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 14  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( النذر حدب نهع الأيام40جدول )
 الظشر للتفاعل بداية ونهاية الأسبوع أحداث الطؤسسة الطظاسبات اليوم

     جانفي63الدبت
     جانفي41الأحد
     جانفي22الاثنين
     جانفي06الثلاثاء
     فيفري 64الأربعاء
     فيفري 42الخميس
     فيفري 20الجمعة
     فيفري 21الدبت
     مارس61الأحد
     مارس42الاثنين
     مارس26الثلاثاء
     مارس25الأربعاء
     أفريل62الخميس
     أفريل40الجمعة
     أفريل 24الدبت
     أفريل 26الأحد

     ماي 64الاثنين 
     ماي 42الثلاثاء
     ماي20الأربعاء
     ماي04الخميس
     جهان64الجمعة

     المجمهع
     الندبة

   المجمهع العام



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 15  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 ( فئة الدعائم41جدول )

 صورة+ رابط بفيديو برابط بصورة اليوم
فيديو+ 

 رابط
فيديو+ 
 صورة

فيديو+ 
 صورة+رابط

        جانفي63الدبت
        جانفي41الأحد
        جانفي22الاثنين
        جانفي06الثلاثاء
        فيفري 64الأربعاء
        فيفري 42الخميس
        فيفري 20الجمعة
        فيفري 21الدبت
        مارس61الأحد
        مارس42الاثنين
        مارس26الثلاثاء
        مارس25الأربعاء
        أفريل62الخميس
        أفريل40الجمعة
        أفريل 24الدبت 
        أفريل 26الأحد 

        ماي 64الاثنين 
        ماي 42الثلاثاء 
        ماي 20الأربعاء 
        ماي 04الخميس 
        جهان 64الجمعة 

        المجمهع
        الندبة

   المجمهع العام
 



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 16  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

( فئة الهصلات الخارجية42جدول )  

 التكرار الطؤشر
  مهقع ويب

  تهيتر
  يهتيهب
  إندتاغرام
  لينكد إن
  غهغل+

  روابط لمتحميل
  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني
 

  



02ملحق رقم                                   ندورو مؤسسة ك صفحة فايسبوكاستطارة تحليل مضطون   
 

 17  رهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للطؤسسة الجزائرية
 

 المدتخدمة( فئة المغة 43جدول )
 مزيج لهجة جزائرية الإنجليزية الفرنسية العربية اليوم

      جانفي63الدبت
      جانفي41الأحد
      جانفي22الاثنين
      جانفي06الثلاثاء
      فيفري 64الأربعاء
      فيفري 42الخميس
      فيفري 20الجمعة
      فيفري 21الدبت
      مارس61الأحد
      مارس42الاثنين
      مارس26الثلاثاء
      مارس25الأربعاء
      أفريل62الخميس
      أفريل40الجمعة
      أفريل 24الدبت 
      أفريل 26الأحد 

      ماي 64الاثنين 
      ماي 42الثلاثاء 
      ماي 20الأربعاء
      ماي 04الخميس
      جهان 64الجمعة

      المجمهع
      الندبة

   المجمهع العام
 



 
 
 (03ملحق )

 موقع ويب مؤسسة كوندور



 3ملحق رقم                                موقع ويب مؤسسة كوندور                             

 

 الجزائريةهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة ر 
 

 

 

 



 3ملحق رقم                                موقع ويب مؤسسة كوندور                             

 

 الجزائريةهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة ر 
 

 

 

 



 3ملحق رقم                                موقع ويب مؤسسة كوندور                             

 

 الجزائريةهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة ر 
 

 

 

 

 

 

 

 



 3ملحق رقم                                موقع ويب مؤسسة كوندور                             

 

 الجزائريةهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة ر 
 

 

 

 

 

 

 



 3ملحق رقم                                موقع ويب مؤسسة كوندور                             

 

 الجزائريةهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة ر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3ملحق رقم                                موقع ويب مؤسسة كوندور                             

 

 الجزائريةهانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة ر 
 

 

 

 



 
 

 (40ملحق )
صفحة مؤسسة كوندور على  

 الف ايسبوك



 4ملحق رقم                                                       مؤسسة كوندور صفحة فايسبوك

 

 هانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائريةر 
 

 

 



 4ملحق رقم                                                       مؤسسة كوندور صفحة فايسبوك

 

 هانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائريةر 
 

 



 4ملحق رقم                                                       مؤسسة كوندور صفحة فايسبوك

 

 هانات الاستراتيجية الاتصالية عبر الويب للمؤسسة الجزائريةر 
 

 




