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 باللغة العربية ملخص الدراسة

شباعات النخب لتكنولوجيات الاعلام والاتصال ا  استخدامات و "تكمن أىمية ىذه الدراسة المعنونة ب
النخب الجزائرية عمى اعتبارىا فاعلا ومؤثرا في في أىمية الثنائية التي تعالجيا:  "الحديثة في الجزائر

عصر المعموماتية "وتكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة كونيا السمة البارزة لمعصر الحالي  المجتمع،
مما جعل من ىذه الثنائية موضوعا بحثيا يستحق الدراسة والتحميل خصوصا مع ، "وتكنولوجيا الاتصال

مجتمعية ككل، المنظومة الاعلامية والاتصالية وال -ومازالت–ورات العميقة والسريعة التي طبعت التط
إضافة إلى أن الأبحاث والدراسات في ىذا المجال لم تحظ بعد باىتمام بحثي كبير وخاصة النخب كفئة 

 .يمة التناول في الدراسات السابقةتبدو قم
ولمبحث في ىذا الموضوع الذي يعتبر متشعب المجالات والميادين خاصة في جزئية تكنولوجيات 

والألواح  اليواتف الذكية تكنولوجيات الحاسوب، ت الباحثة كلا من:خصص الاعلام والاتصال الحديثة،
 الإلكترونية كتكنولوجيات أساسية لمدراسة،وانطلاقا من آلية الاستخدام التقني وصولا إلى الاجتماعي

اده :كيف تستخدم النخب طرح تساؤل رئيسي مفبشكاليتيا إالباحثة في  اىتمتولمتعمق أكثر في الموضوع 
 الألواح الياتف الذكي، الحاسوب،)الدراسة تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة الجزائرية عينة 

 شباعات المتحققة؟وما ىي الإ (الالكترونية
وللإجابة عمى ىذا التساؤل اقترحت الباحثة مجموعة من التساؤلات الفرعية جاءت عمى النحو 

 الآتي:

وأنماط استخدام النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال ادات عماىي  -
 الحديثة؟

لوجيات الإعلام والاتصال ماىي دوافع وحاجات استخدام النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنو  -
 ؟الحديثة

شباعات التي تحققيا النخب الجزائرية عينة الدراسة من استخداميا لتكنولوجيات الإماىي  -
 الإعلام والاتصال الحديثة؟

ما مظاىر توظيف النخب الجزائرية عينة الدراسة ليذه التكنولوجيات في المجال الميني  -
 والتواصمي؟
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المختمفة التي تحمميا النخب الجزائرية عينة الدراسة  الرؤى( ما ىي التمثلات )التصورات أو -
مع المؤسسات الاجتماعية يا نحو تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة وكيف ترى لعلاقت

 ؟ وماىي تصوراتيا لمستقبل استخدام النخب ليذه التكنولوجيات؟المختمفة
ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية من عدميا بين استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال  -

المجال  التعميمي،المستوى  السن، الجنس،)الحديثة وبين السمات الشخصية لممبحوثين 
  ؟(النخبوي

ولقد ىدفت الباحثة إضافة إلى الاجابة عمى ىذه التساؤلات إلى رصد مدى استمرارية نجاعة  
وقدرتيا عمى مواكبة  –كمدخل نظري تفسيري ليذه الدراسة  –شباعات لإتطبيق نظرية الاستخدامات وا

 التطورات التكنولوجية.
اعتمدت الباحثة عمى كل من مدخل  وبغية الاجابة عمى التساؤلات ورصدا للأىداف المسطرة،

عد لفيم إضافة إلى انتشار المبتكرات كمدخل مسا شباعات كمدخل رئيسي لمدراسة،لإالاستخدامات وا
كيفية استخدام النخب الجزائرية عينة  وصفىدفت إلى  وبما أن ىذه الدراسة طبيعة ىذه التكنولوجيات، 

فإنيا تندرج ضمن  ى تفاعميا معيا اجتماعيا ووظيفيا،ومدوجيات الاعلام والاتصال الحديثة، الدراسة لتكنول
ة عمى توصيف الظاىرة محل التي يعتبر منيج المسح أحد المناىج الملائمة والمساعد البحوث الوصفية

ية التي استيدفت وعميو فقد لجأت الباحثة إلى اختيار منيج المسح بالعينة وتحديدا العينة القصدالدراسة، 
الإعلامية السياسية،  ،الأكاديمية: موزعة بين النخب مفردة من النخب الجزائرية عينة الدراسة 044

  .والدينية
ولمتواصل مع ىذه العينة وبيدف جمع البيانات المساعدة عمى الاجابة عمى التساؤلات المطروحة 

سؤالا موزعة عمى  (92)ت تسعة وعشرين ستمارة الاستبيان كأداة أساسية ضمااستندت الباحثة إلى 
وبعد استكمال إجراءات الصدق والثبات عمى استمارة الاستبيان تم توزيعيا عمى عينة  خمسة محاور،

النسخة لمتحميل الاحصائي الذي اعتمدت فيو الباحثة عمى  استمارة صالحة 289الدراسة أين تم استرجاع 
 إضافة إلى برنامج ، (Spss 22)الاحصائية لمعموم الاجتماعيةالحزمة برنامج من  (99)الثانية والعشرين 

Microsoft Office Excel 2007) ) ، وبعد عممية تفريغ البيانات وتحميميا تم التوصل إلى مجموعة من
 يمي: النتائج يمكن ايجاز أىميا في ما
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استخداميا تنوعت الخدمات والتطبيقات التي تبحث عنيا النخب الجزائرية من خلال  -
كل من شبكات التواصل الاجتماعي، المواقع  وجاءتة،لتكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديث

 . خدمات التحميل في المراتب الأولىالصحافة الالكترونية و الالكترونية، 
أغمب النخب الجزائرية في أوقات نشاطيا خدمة البريد الالكتروني متبوعة بأحد  تستخدم -

 .حساباتيا عبر واحد أو أكثر من مواقع التواصل الاجتماعي
تتفاعل النخب الجزائرية  بأشكال مختمفة مع خدمات وتطبيقات تكنولوجيات الاعلام والاتصال  -

أن أغمب عينة الدراسة تشارك عبر ىذه الحديثة ومن أىم مظاىر التفاعل سجمت الباحثة 
 .تدخل في نطاق العمل والاىتمامات الخدمات بالمواضيع التي

وجيات الاعلام والاتصال تنوع دوافع النخب الجزائرية عينة الدراسة من عممية استخداميا لتكنول -
الأولى وبنسبة وكانت أىم نتيجة في سؤال الدوافع ىي مجيء الدوافع النفعية في المرتبة الحديثة، 

واختيارات  متقدمة مقارنة بالدوافع الطقوسية التي احتمت أغمب عباراتيا مراتب متأخرة في تصنيف
وىو الأمر الذي  تناسب مع خصائص وطبيعة النخب الجزائرية والمراكز التي النخب الجزائرية، 

ىذا ما جعل الدوافع تشغميا يحتم عمييا الاىتمام بجديد الأخبار وتطورات القضايا والمواضيع و 
 المعرفية تتصدر قائمة الدوافع.

سجمت النخب الجزائرية حدا معقولا من الرضا إزاء الخدمات والتطبيقات التي تتيحيا  -
 :لإشباعات المحققة رصدتيا الباحثةولقد تنوعت ا ،لوجيات الاعلام والاتصال الحديثةتكنو 
 شباعات المحتوى التي إققة مقارنة بشباعات المحشباعات العممية في قائمة الإجاءت الإ

 .اعتذيمت مراتب الاشب
 شباعات شبو التوجييية والاجتماعية قائمة الإشباعات المحققة مقارنة بالإ شباعاتتصدرت الإ

  .التوجييية وشبو الاجتماعية
 استخداميا  شباعات المحققة لعينة الدراسة منشباعات التوجييية قائمة الإتصدرت الإ

شباعات تتوافق  وتنسجم مع لتكنولوجيات الاعلام والاتصال وىذا ما جعل نتائج سؤال الإ
 .نتائج سؤال الدوافع

استفادت النخب الجزائرية من الخدمات والتطبيقات المختمفة والتي أتاحتيا تكنولوجيات الاعلام  -
سجمت الباحثة عديد  الاجتماعي والتواصمي حيثلاتصال الحديثة في مجاليا العممي، وا

 .المؤشرات الايجابية في ىذا السياق
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ن خلال حوالي نصف عينة الدراسة تطالع جديد التطورات الحاصمة في مجال التكنولوجيات م -
 .الحصول عمييا ساعة توفرىا

أغمب عينة الدراسة ترى أن حسابيا أو صفحتيا الرسمية عبر واحد أو أكثر من شبكات  -
طبيق التكنولوجي الأكثر فعالية في نشاطيا وفي تواصميا مع التواصل الاجتماعي الت

 .جميورىا،ثم المواقع الالكترونية الرسمية لمجيات التي تنتمي العينة إلييا
ترى أكثر من نصف عينة الدراسة أن النخب الجزائرية التي لا تستخدم تكنولوجيات الاعلام  -

 .كنيا مواكبة التطورات التكنولوجيةوالاتصال الحديثة ىي نخب منعزلة عن مجتمعيا ولا يم
الحديثة سيسمح ببروز  ترى أغمبية عينة الدراسة أن استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال -

وأن ىذه النخب الجديدة تأت في سياق التحرر من سطوة مؤسسات الاعلام نخب جديدة، 
 .التقميدي

الجزائرية لتكنولوجيات الاعلام أغمبية عينة الدراسة متفائمة بمستقبل استخدام النخب  -
التي ستسمح بظيور قادة وفاعمين جدد شرط تحسين محتواىا وزيادة الوعي و  ،والاتصال
 بأىميتيا.

الدراسة أن الجزائر مازالت بعيدة عن التصنيفات  لباحثة أيضا من خلال اجرائيا ليذهسجمت ا -
ن الاستراتيجيات المختمفة العالمية في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال عمى الرغم م

وأن تجربة الاستثمار والانفتاح عمى القطاع  والتي تم تبنييا خلال السنوات القميمة الماضية،
 الخاص ارتقت بالجزائر خاصة في مجال تكنولوجيات الياتف النقال والانترنت المحمولة.

الجديدة للإعلام  لت علاقتيا بالفضاءاتايضا إلى أن النخب الجزائرية ماز أخمصت الباحثة  -
التشكل وأنو يعول عمى ىذه الفضاءات مستقبلا لتكون بوابة جديدة  والاتصال في طور

 .خب جديدة  كما صرحت عينة الدراسةلمتموقع والاستقطاب وحتى بروز ن
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Abstract of the study 
The present study  is entitled by “ The use of  new information and communication 

technologies by elites in Algeria” ,  its importance is extracted from both  the Algerian elites  

which is considered as  an active and influential actor in society and  also from the new 

information  and communication technologies as a main characteristic of nowadays (The era 

of data and communication technologies).This duality made the subject worthy to be studied  

and analyzed, especially  along with the deep and quick developments that characterize the 

information and communication system and the whole society. In addition, researches and 

studies in this field did not attract much attention, mainly when it comes to the elites . 

This subject, is considered multisectoral and divergent as a matter of research, notably 

in relation to the new information and communication technologies, this research emphasized 

on : computer technology, smart phones and electronic tablets in particular. Taking it from the 

technical use and the social one; in order to dig deeper in the subject, the research has raised 

the following question: How do the Algerian elites use the new information and 

communication technologies (computer technology, smart phones and electronic 

tablets)? and what are the gratifications fulfilled? 

This question suggested a set of sub-questions listed below: 

- What are the habits and the types of the Algerian elites’ use of the new information 

and communication technologies? 

- What are the motives and needs of the Algerian elites’ use of the new information and 

communication technologies? 

- What are the gratifications that the Algerian elites’ fulfill from the use  of the new 

information and communication technologies? 

- What are the aspects of the Algerian elites’ professional and communicative 

implementation of the new information and communication technologies?  

- What are the different representations that the Algerian elites have towards the new 

information and communication technologies and how do they consider its relation to 

the different social establishments? and how they perceive  their future use? 

- Is there any statistical significant relationship between the use of new information and 

communication technologies and the personal features of the respondents according to 

their: (gender, age, educational level, elite field)? 
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Furthermore, to answer the aforementioned questions, the research has aimed to gauge 

the efficiency of applying the use and gratifications theory, as a theoretical background for 

this study, and its relevance to the developing technologies. 

In order, to answer its questions and attain the underlined goals, the research has 

adopted principally the use and gratifications theory next to the innovations diffusion theory 

for assisting the full understanding of the nature of these technologies .Since the study aims at 

describing how do the Algerian elites use the new information and communication 

technologies and the extent at which they react socially and functionally with it. So, it belongs 

to the descriptive researches that rely on the survey methodology as one of the adequate 

approaches to such study. The survey methodology by an intentional sample of 400 subjects 

of the Algerian elites, distributed over a range of academic, political, informational and 

religious criteria. 

The questionnaire has been the main tool to collect data, which comprehend 29 questions 

distributed over 5 sections. After assessing the validity and reliability of the questionnaire, it 

was addressed to the sample’s members, 382 questionnaires were retrieved and were valid to 

be studied and analyzed statistically by the (22) of (SPSS), plus to (Microsoft offices excel 

2007), the following results have been reached: 

- Various services and applications were sought by the Algerian elites through the use 

of new information and communication technologies, social media, websites, 

electronic press and download services came in the first place. 

- Most of the Algerian elites while online (active times) use the e-mail, followed by one 

or more of their accounts on social media. 

- The Algerian elites interact differently with the services and applications of the new 

information and communication technologies .Among the most important aspects of 

this interaction are with subjects related to their work and interests. 

- The motives of Algerian elites towards the use of the new information and 

communication technologies are very diversified and the most important ones, were 

utilitarian (benefit) motives, in comparison to the ritual motives. These results go hand 

in hand with the nature of the Algerian elites, the positions they occupy, that rush 

them to follow the news and their developments which put knowledge motives in first 

place. 
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- The Algerian elites are satisfied  with the services and applications of the new 

information and communication technologies offers, and those satisfactions are : 

 The operational gratifications comes first in comparison to the content ones. 

 Instructional and social gratifications overlapped the semi – instructional and social 

ones. 

 The instructional gratifications of the new information and communication 

technology use are the first ones, which made the results of gratifications question 

conform and coherent with the results of the motive’s question. 

 The Algerian elites took  advantage of the different services and applications offered 

by the new information and communication technologies in its professional ,social 

and communicative fields, and a number of positive indicators were  recorded  

 About half of the study sample fellows every new developments happening in the 

information and communication technologies field. 

 The majority of the study sample felt that their accounts or official pages on one or 

more social media webs are the most effective technological application in their 

interaction with their public.  

- More than half of the study sample says that the Algerian elites who do not use the 

new information and communication technologies are isolated from society and they 

cannot accommodate themselves with these modern technologies. 

- The majority of the study sample thinks that the use of the new information and 

communication technologies leads to the emergence of new elites free from the 

influence of traditional media. 

- The majority of the study sample are optimistic about the Algerian elites use of the 

new information and communication technologies .which will lead to the emergence 

of new leaders and actors, under the conditions of upgrading its contents and raising 

consciousness about its importance. 

- Also the research stated that Algeria is yet far away from world classifications in the 

new information and communication technology ,in spite  of the different strategies 

that have been adopted in the last few years ,and that the  investments experience and 

openness of the private sector has progressed  in Algeria ,when it comes to mobile 

phones and mobile net technology. 
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- The research has concluded that Algerian elites relation to the new information and 

communication technology space are still in progress and these spaces will be the 

future headstone for having a place and attraction and even for the emergence of new 

elites as it was declared by the members of sample. 
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Résumé d'étude 

        L’intitulé de cette étude porte sur « Les Usages et les gratifications des nouvelles 

technologies de l’information et de la communication par les élites en Algérie » ,elle tire 

son importance de la dualité qui regroupe l’élite Algérienne en tant qu’acteur influent au sein 

de la société ,ainsi  que les nouvelles technologies de l’information et de la communication 

,en étant un trait caractéristique du temps contemporain « l’ère des nouvelles technologies de 

l’information et  de la communication » ,ce qui a mis l’accent sur la prévalence de ce sujet en 

terme de  recherche et d’analyse scientifique. Notamment  avec les changements rapides et 

profonds qu’ont tant marqué le système médiatique, communicationnel et sociétal dans son 

ensemble, cependant les recherches et les études qui concourent à ce domaine restent 

restreintes, en particulier celles qui abordent l’élite Algérienne.  

      Afin d’entreprendre ce sujet multisectoriel, et en l’occurrence de son aspect 

technologiques y compris les technologies de l’informatique ,les smarts phones ,les tablettes  

comme technologies pertinentes pour la présente étude ,en partant de leur usage technique 

jusqu'à l’usage social par le soulèvement de la question suivante : Comment les élites 

algérienne utilisent les nouvelles technologies de l’information et  de la communication 

et quelles  sont les gratifications obtenues  par cet usage ?    

- Quels sont  les habitudes et les modes d’usages des élites algériennes de ces nouvelles 

technologies de l’information  et de la communication ? 

- Quels sont leurs motifs ? 

- Quelles sont les gratifications obtenues à travers l’usage de ces nouvelles technologies 

de l’information et de la communication ? 

- Quels sont les formes d’implémentations des nouvelles technologies de l’information 

et de la communication dans le domaine professionnel et communicationnel ? 

- Quels sont les représentations des élites algériennes vis-à-vis des technologies de 

l’information et de l’information et de la communication et comment considèrent-ils 

leur rapport avec les différentes organisations sociales, et comment visionnent-ils leur 

futur usage de ces technologies ? 

- Existe-t-il une relation statiquement significative entre l’usage des technologies de 

l’information et de la communication et les caractéristiques personnels de l’échantillon 

(sexe, âge, niveau d’étude, domaine). 

 

       En outre, l’étude examine l’efficacité de l’application de la théorie des usages et des 

gratifications comme démarche théorique explicative de cette étude, pour répondre aux 

interrogations et aux objectifs soulevés par celle-ci. Cette théorie était aussi accompagnée par 

la théorie de la diffusion des innovations , afin de mieux comprendre la nature de ces 

technologies .Vu que l’étude tente de cerner l’usage des élites algériennes des nouvelles 

technologies de l’information et de la communication et leur interaction sociale et 

professionnelle avec eux ,et par conséquent cette recherche fait partie des recherches 

descriptives ,qui fait souvent appel aux méthodes d’enquêtes ,notamment la méthode 

d’enquête par échantillon déterminé, via lequel on a ciblé 400 sujet de l’élite algérienne selon 
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des particularités académiques ,politiques, médiatiques ,et religieux. Le questionnaire soumis 

aux sujet d’étude  est composé de 29 questions répartis sur cinq axes, suite à l’examen de la 

validité et de fiabilité du questionnaire ,382 questionnaire ont été susceptible pour l’analyse 

statique par SPSS(V22) assisté par Microsoft office Excel 2007.Cette analyse a permet de 

dégager un ensemble de résultats, parmi les plus importants sont : 

- L’usage des services et applications des nouvelles technologies de l’information et de 

la communication recherchés par les élites algériennes sont variés, dont les réseaux 

sociaux, les sites électroniques, la presse électronique, les services de téléchargement 

ont pris le dessus. 

- La plupart des élites algériennes font appel au service du courrier électronique, suivi 

par l’un de leurs comptes sur un ou plusieurs réseaux sociaux. 

- La majeure partie des sujets participent et réagissent  différemment aux services et aux 

applications des nouvelles technologies de l’information et de la communication. Mais 

la plupart d’entre eux échangent des sujets qui concernent leur travail et leurs intérêts.  

- Les motifs les plus marquants de l’usage des nouvelles technologies de l’information 

et de la communications sont d’origine utilitaire en premier lieu ,par rapport aux 

motifs rituels qui ont enregistré des faibles taux , ce qui va de pair avec les 

caractéristiques et la nature des élites algériennes et les postes qu’ils occupent ,et qui 

leur poussent vers les nouvelles informations et leur développement , ce qui justifie la 

domination des connaissances cognitives . 

- Les services et les applications recherchés par les élites algériennes sont nuancés grâce 

à l'usage des nouvelles technologies de l'information et de la communication. Les 

réseaux sociaux, les sites Web, la presse électronique et les services de téléchargement 

ont été classés en premier. 

- La plupart des élites algériennes utilisent le service de courrier électronique, suivies de 

l'un de leurs comptes via un ou plusieurs sites de réseaux sociaux. 

- la majeure partie de l'échantillon de l'étude participe et réagit différemment aux 

services et aux applications des nouvelles technologies de l’information et de la 

communication. 

- le résultat le plus saillant, en termes de motif est celui des motifs utilitaires. 

- Les élites algériennes ont enregistré un degré de satisfaction raisonnable envers les 

services et les applications présentés par les nouvelles technologies de l'information et 

de la communication. Et les gratifications observées sont variées: 

 Les gratifications pratiques figuraient en premier lieu par rapport aux 

gratifications  du contenu qui occupent les dernières places. 

 Les gratifications instructives  et sociales devancent les gratifications semi-

instructives et sociales. 

- Les élites algériennes ont bénéficié des différents services et applications mise à leur 

disposition par les technologies modernes de l'information et de la communication 

dans leurs domaines professionnels, sociaux et communicationnels. Ce qui a permet  à 

l’étude  d’enregistrer plusieurs indicateurs positifs dans ce sens. 

- Environ la moitié de l'échantillon suivent étroitement  et acquirent les  nouveaux 

développements relatif au  domaine des technologies. 



  ملخصات الدراسة
 

 

- La majorité de l'échantillon  estime que leur compte ou leur page officielle sur un ou 

plusieurs  réseaux sociaux est l'application technologique la plus efficace pour activité 

et leur échange avec le public, viennent ensuite les sites officiels auxquelles ils font 

partie. 

- Plus de la moitié des répondants ont manifesté que les élites qui n'utilisent pas les 

nouvelles  technologies de l'information et de la communication, sont des élites isolées 

de leur société et qui ne peuvent pas faire face aux développements technologiques. 

- La majeure partie des sujets considère que l'usage des nouvelles  technologies de 

l'information et de la communication permettra l'émergence des nouvelles élites, ainsi 

que ces dernières seront Independent de l'influence des médias  traditionnels. 

- L’étude a également noté que l'Algérie reste encore en bas des classifications 

internationales, en matière  des technologies de l'information et de la communication, 

en dépit des différentes stratégies adoptées au cours des dernières années. 

- L’étude  a  conclu que le rapport entre les élites algériennes et les nouveaux espaces 

médiatiques et communicationnels sont encore en voie de développement, et 

désormais ces espaces seront des repères  d’encrage, et d'attraction, à savoir un moyen  

pour l’avènement  des nouvelles élites, comme était indiqué  par l'échantillon de la 

présente  étude. 
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 مقدمة
)مقارنة بتخصصات أخرى عمى غرار العموم  شيدت عموم الاعلام والاتصال كتخصص حديث

شكالاتياالاجتماعية ،العموم السياسية وعمم النفس( تطورات ميمة عمى مستوى مضامينيا  البحثية والتي  وا 
ىذه الأخيرة )الوسائل( عرفت  ،ي يشيدىا عالم التقنية والوسائلأصبحت تتجدد وترتبط أكثر بالتطورات الت

ية تحسين وتغيير الممارسات والعمميات الاتصال، متسارعة ساىمت نتائجيا في تسييلتطورات وثورات 
ومكنت مستخدمييا من لعب أدوار جديدة ومختمفة عن تمك الأدوار السابقة ، وجعمتيا أكثر تفاعمية ونشاطا

سمطة المرسل وتفرض عميو المضامين والرسائل التي والتي كان فييا المتمقي مجرد عنصر سمبي خاضع ل
 .ل مباشر وبعيدا عن أي تفاعل يذكرتؤثر فيو بشك

ومن ىذا المنطمق تنوعت البحوث الاعلامية والاتصالية والتي اىتمت بعناصر العممية الاتصالية 
 ىممتق الاتصالمما جعل من عموم الاعلام و ، علاقتيا بالمجتمع وعديد مؤسساتووتفاعلاتيا المختمفة و 

 ،لمختمف أبعاد العممية الاتصالية وعابرا لتخصصات توظف لفيم أفضل، لمكثير من العموم الأخرى
وأصبحت تعددية التخصصات داخل ىذا العمم خاصية ميزت ورافقت عموم الاعلام والاتصال في شتى 

 مراحل تطورىا.  
جميور الصحافة ثم الإذاعة ثم  ومنذ أربعينيات القرن الماضي والتي ركزت فييا البحوث عمى

التمفزيون خلال فترة الثمانينيات والتسعينيات وصولا إلى الفترة الحالية التي برزت فييا وسائل إعلامية 
دف النيائي من واتصالية جديدة مما استدعى اىتماما متواصلا بجميور الوسائل عمى اعتباره المستي

 .بحوث دراسات الجميور لأساس تطورت، وعمى ىذا االعممية الاتصالية

                                                           
  تكون ترى الباحثة أن عديد المقدمات التي تناولت موضوع تكنولوجيات الاعلام والاتصال من قريب أو بعيد جاءت متشابية حتى أن بداياتيا تكاد

الاعلام والاتصال ...( مميئة بالاقتباسات والتكرارات من في عصر تكنولوجيات ، ولوجية ،أصبح العالم قرية صغيرةواحدة )يشيد العالم تطورات تكن
، ونفس الملاحظة التي سجمت عمى تابعة طيمة فترة إنجاز الدراسة (كتب ودراسات )ليس تعميما ولا حكما من فراغ ولكن من باب الملاحظة والم

ومنو يجد الباحث نفسو في حمقة التكرار ، فكارىا مع أفكار المقدمةصياغة الاشكاليات التي يجد الكثير من الباحثين صعوبة في كتابتيا نظرا لتشابو أ
 عشرة ، إن كتابةه(والإعادة بين المقدمة والإشكالية )وىي ملاحظة يتكرر ذكرىا في عديد المناقشات العممية بما فييا مناقشات أطروحات الدكتورا

نما نحتاج في بحوثنا إلى مقدمات تعكس شخصية الباحث وروحو أو خمس أو كيفما كان العدد في المقدمة ليس دليلا عمى جودت أوراق يا العممية وا 
تبنتيا الباحثة مع عرض العممية بعيدا عن كثرة الاقتباسات والتكرارات ،ومنو جاءت ىذه المقدمة عامة مباشرة في طرحيا ،وىي نفس الفكرة التي 

دف منيا ىو تبيان أن الباحثة استخدمت نفس الطريقة طيمة انجاز الدراسة في محاولة والإشارة إلى ىذه الملاحظة في بداية المقدمة الي ،الاشكالية
تماعية البعد عن العرض التقميدي في البحوث وكخطوة لمتحرر من القوالب الجامدة التي ألف الباحثون وضع أنفسيم فييا، فالعموم الانسانية والاج

لاروح عممية تتجدد واختلافات بين شخصيات ورؤى الباح  ؟فما الجدوى من إنجاز ىذه البحوث ثين وا 
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تبر شبكة الانترنت التي تعلتكنولوجية التي رافقت الوسائل و ىذا الجميور الذي مع التطورات ا
التفاعمية مع : وصارت خصائصو الأساسية( userليا صار يحمل اسم المستخدم ) حاضنة رئيسية

نتقائية أي القدرة عمى إضافة إلى الا، تي يتعرض ليا عبر مختمف الوسائلالمضامين والمحتويات ال
ىذه المضامين ، ه المضامين من حاجياتو المختمفةالاختيار وفق ما يريده من مضامين وما قد تشبعو ىذ

ختمفة عن تمك الوسائل في وقتنا الحالي أصبحت تتشكل وتنتقل ويتم التفاعل معيا عبر دعائم جديدة وم
وتشكمت نتيجة ذلك التزاوج بين ثورة المعمومات ، جعمتيا تفوقيا حضورا واستخداما وتتمتع بمزايا، التقميدية

 .(NTICs) وثورة الاتصالات لينتجا معا ما يصطمح عميو اليوم بتكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة
ولأن الجميور )المستخدم( يمتاز ىو الآخر بمجموعة من الخصائص والتي من اىميا أنو جميور 

وليذا تتجو ، الإحاطة بكل مفرداتو وتفاصيمو ما يجعل من الصعب الوصول إليو اومتجانس مغير 
البحوث في عموم الاعلام والاتصال إلى الدراسات التي تستيدف فئات محددة من ىذا الجميور وتستقصي 

اصة تمك فاختمفت بذلك الفئات والشرائح التي كانت محلا لمبحث وخ، من خلاليا علاقتيا بيذه الوسائل
التي استيدفت فئات الشباب والطمبة والنساء أو ما يطمق عميم بالجميور العام ،في حين كان التوجو نحو 
الدراسات التي تستيدف الفئات النخبوية ذات الحضور الاجتماعي والتأثير الكبير من باب المسؤوليات 

الفاعمين السياسيين بشكل خاص  والوظائف التي تضطمع بيا توجيا قميلا منحصرا في أغمب الأحيان في
ميور وخاصة بحوث الاستخدامات سواء في الدراسات الغربية التي تعتبر المرجعيات الأولى لبحوث الج

في حين أن الظاىرة النخبوية )النخب(  شباعات أو حتى في الدراسات العربية أو المحمية )الجزائرية (،والإ
 ،اعلاميا، اجتماعيا، اقتصاديافي مجالات الحياة المختمفة )تتجاوز الفاعل السياسي إلى فاعمين آخرين 

...( ويشتركون مع السياسي في عمميات التسيير والقيادة والتوجيو لمختمف رياضيا، فنيا، دينيا، اكاديميا
فئات الجميور العام عمى اعتبار أن النخب يمتازون بمجموعة من الخصائص التي تختمف باختلاف 

ولكنيا ظاىرة بقيت تسود المجتمعات الانسانية عمى اختلافيا ومنذ ، والسياقات الاجتماعية القائمة  الأنظمة
 تشكميا.

ولأن الأصل في النخب أنيا فئات فاعمة ومؤثرة مجتمعيا فإنو من الطبيعي أن تنخرط ىي الأخرى 
ات يجذب إليو ملايين ( في تيار تكنولوجيات الاعلام والاتصال والذي بالعام كما انخرط الجميور)

المستخدمين من خلال عشرات بل مئات وآلاف الخدمات والتطبيقات التي باتت تتيحيا ىذه التكنولوجيات 
  "تيم بيرنمي" والتي تجاوزت مجرد الاستخدام التقني إلى الاستخدامات الاجتماعية عمى حد قول



  مقدمة
 

3 
 

Tim Berners-Lee 1 ، حيث أصبحنا أمام استخدام كبير ليذه التكنولوجيات عمى تعددية وسائميا في كافة
ة التي فتحت أبوابا وقنوات متعدد، مجالا لا يوظف ىذه التكنولوجياتأنشطتنا ووظائفنا وقمما نتصادف 

ولعل النخب في وقتنا الحالي أحوج الفئات المجتمعية بحثا عن ، يستثمرىا كل حسب مجالو وتخصصو
ومعرفة القنوات التي تسيل ليا تواصميا وتفاعميا مع مختمف الأطياف المجتمعية وما  ق ىذه الأبوابطر 

يعزز مكانتيا و استمرارية تفوقيا ،مما أدى إلى تزايد الأسئمة الباحثة عن إجابات حول العلاقة التي تجمع 
شباعاتيا واستفادتيا من ، إاجاتياح، دوافعيا، فاعمة ومؤثرة وبين استخداماتيا بين النخب كفئات اجتماعية

 .التكنولوجيات الاتصالية الحديثة ىذه
إن النخب المتواجدة في كل نظام وجغرافيا معنية بتمك الأسئمة ومن بينيا النخب الجزائرية كونيا 
تنتمي إلى فضاء النخب بشكمو العام  وتتواجد في بيئة جغرافية واتصالية بدأ يلاحظ عمييا في الفترة 

، ولكن ما يميز ىذه النخب لوجيات الاعلام والاتصال الحديثةرة  أنيا تنخرط تدريجيا في مجال تكنو الاخي
الجزائرية عن غيرىا من النخب أنيا تستأثر بخصائص البيئة الجزائرية التي كانت نتاجا ليا )تاريخيا 

عمقة ة الأسئمة المتومما يزيد في شرعي، تتمايز وتختمف من مكان إلى آخر مما يجعل النخب وسياسيا(
 .بعلاقة النخب بالتكنولوجيات

شباعات النخب لتكنولوجيات ا  استخدامات و ": فكرة ىذه الدراسة حاممة لعنوان ومن ىنا جاءت
وبغية الاحاطة بيذا الموضوع ومن جوانبو المختمفة خاصة وأنو ، ر"الاعلام والاتصال الحديثة في الجزائ

نما يتعداه إلى البعد السياسي والتاريخي والاجتماعي والتقني الذي يميز كلا  لا يحمل البعد الاتصالي فقط وا 
من النخب والتكنولوجيات رأت الباحثة أنو من الممكن قولبة الأفكار وعرضيا وفق خمسة فصول تحوي 

عممية مباحثا يكمل الواحد فييا الآخر مما يجعل الخروج بتصور نيائي يجيب عن تمك الاسئمة أمرا أكثر 
 وتنظيما   

بحيث جاء الفصل الأول طارحا لموضوع الدراسة شارحا لأىم الإجراءات المنيجية الواجب اتباعيا من 
أجل ضمان عدم الحياد عن خطوات البحث العممي والذي عمى الرغم من عدم وجود قوالب جاىزة ليذه 

، إلا أن الاجتيادات نة ودون تقييدالباحث يتحرك بمرو  الخطط، وىو ما تراه الباحثة أمرا ايجابيا يجعل

                                                           
1
The Web is more a social creation than a technical one  

   Tim Berners -Leeمقولة شييرة لمخترع الويب 
  استخدام النخب الجزائرية لتكنولوجيات الاعلام والاتصال الجديدة وعلاقتيا ": الموضوع  في بدايتو تحت عنوانتشير الباحثة إلى أنو تم تسجيل

ولكنو عدل عمى مستوى المجمس العممي لمكمية بالصياغة التي تم الاشارة إلييا ،وبعد التشاور مع الأستاذ المشرف وبعض ، داءالأبتنمية وتطوير 
 .حة من المجمس العمميجديدة المقتر الأساتذة تقرر الإبقاء عمى العنوان بصيغتو ال
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العممية التي وضعيا الباحثين وخاصة المنيجيين في ىذا السياق كانت مساعدة في تبني خطة عممية 
 والتي اختارت الباحثة فييا الدراسات السابقة كنقطة انطلاق وكيفية تحميل البيانات كنقطة وصول، واضحة

عد الفصل الأول فصلا ضابطا لمدراسة باعتباره يحوي المداخل ثم جاء بعدىا الفصل الثاني والذي يعتبر ب
وعمى ىذا الأساس تشكل ، مق من النظرية ونعود إلييا مجدداالنظرية التي يقول عنيا الباحثون بأننا ننط

ول وىو الاستخدامات الفصل الثاني من مدخمين نظريين استندت الباحثة بشكل أكبر عمى المدخل الأ
بعدىا الفصل الثالث  ليأتي، ر المبتكرات الحديثة كمدخل ثانيإلى الاستفادة من انتشا إضافة، والاشباعات

كفصل محوري في ىذه الدراسة يعرض لماىية ىذه التكنولوجيات الاتصالية الحديثة ويطرح أىم القضايا 
نوع ىذه ولعل استناد الباحثة إلى خصائص الوصف والتحميل التي أتاحيا ، شكاليات التي ترتبط بياوالإ

أما ، ة وصولا بيا إلى الواقع الجزائريالدراسة )باعتبارىا دراسة وصفية( مكن من تتبع الظاىرة التكنولوجي
ة للاقتراب من الفصل الرابع فيو فصل ترى فيو الباحثة وفي عرضو احتواء لموضوع الدراسة ومحاول

بيذه الفضاءات الاعلامية والاتصالية عامة والجزائرية خاصة تعريجا عمى علاقة النخب الظاىرة النخبوية 
و ما يسمى بالفصل الميداني الذي يشكل بكل أأمام الفصل الخامس  مييأةالجديدة مما يجعل الأرضية 

محتوياتو إجابة عن اشكالية الدراسة ومختمف تساؤلاتيا البحثية وىنا تشير الباحثة إلى نقطة ميمة وىي أن 
مر واجب وأكثر من ضروري لكن ىذا لا يعني أن يكون أولوية عمى الاعتناء البحثي بالفصل الميداني أ

الفصول الأخرى بل ىي زوايا متكاممة فلا معنى لفصل ميداني في غياب خمفية نظرية وعممية تؤصل 
 .  نيلمموضوع لتصل بو إلى شقو الميدا
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 :تمييد

طارىا المنيجي الفصؿ الأساسي الذي يرتكز عميو إنجاز ىذه  ،يعتبر فصؿ موضوع الدراسة وا 
وضعيا قبؿ الشروع في أي بناء كاف  (Maçonالدراسة تشبيو الباحثة بتمؾ الأسس التي ينبغي لأي بناء )

(Construction)، بو في وبيف البناء المادي للؤمكنة )عمى اختلبؼ وظائفيا( والبناء العممي لمبحوث تشا
لا صار ىشا  ،ضرورة العناية بأسس البناء  وغير صالح للبستخداـ.وا 

ىميتيا  كؿ بناء ىذا الفصؿ جاء في ظؿ تبف لمجموعة مف الخطوات البحثية التي يتفؽ عمى أ 
ف حدث اختلبؼ فعمى مستوى طريقة العرض المنيجي الذي تعتقد الباحثة  ،الباحثيف دوف استثناء وا 

عرض وسلبمتو المنيجية وأدائو بضرورة القولبة وفؽ القناعات المنيجية لأي باحث بما يقتضي منطقية ال
لوظيفتو البحثية دوف خمؿ قد يكوف سببا في تشويو أو انحراؼ البحث العممي عف مساره السميـ وأىدافو 

 التي يتعارؼ عمييا الباحثوف.
إف تقسيـ العناصر في ىذا الفصؿ وفؽ مبحثيف ما ىو إلا تقسيـ ييدؼ إلى تقديـ العمؿ في  

بني عميو العمؿ في مرحمة متقدمة ينحتوياتو واستيعاب المراحؿ التي سفيـ م صورة منظمة تيسر لمقارئ لو
واستبعاد عنصر أو حذفو سيخؿ ببقية العناصر  لأف الأصؿ فييا أنيا عناصر يكمؿ بعضيا البعض،

 الأخرى وىي رؤية وظيفية تنسجـ مع المدارس التي تتخذ مف البنائية الوظيفية مطمبا ومنيجا ليا. 

بحث الأوؿ مف الفصؿ مجموعة العناصر التي باكتماليا تتضح صورة الموضوع الذي يتناوؿ الم 
تقوـ الباحثة بدراستو انطلبقا مف مراجعة للؤدبيات البحثية وما كتبت مف قريب حوؿ موضوع النخب 

( وصولا إلى ضبط لممصطمحات التي Related Literatureالحديثة ) الاتصاؿو  الإعلبـوتكنولوجيات 
 صبح التحكـ في موضوع البحث أكثر تجميا ووضوحا.بفيميا ي
في حيف يعرض المبحث الثاني لأىـ الإجراءات المنيجية الواجب إتباعيا بغية الانتقاؿ مف  

وضعية الموضوع النظري )التساؤلات النظرية والجانب النظري( إلى الجانب الميداني أو التطبيقي وىي 
 حيطالعممية التي تبحث عف إعادة ترجمة فضوليا العممي  وما يالحالة النيائية المرجوة مف البحوث 

حصائيات تشرح ،تحمؿ وتفسر الظاىرة المدروسة في  ،وضوعيا مف غموض وحيرة إلى معطياتمب أرقاـ وا 
وعمى ىذا الأساس ووفؽ ما تقدـ تكوف مباحث ىذا الفصؿ وفؽ ضوء السياؽ العاـ الذي تندرج فيو. 

  الآتي:
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 موضوع الدراسة المبحث الأول:

 :*قةبالدراسات السا 1.1.1
إف نمو المعرفة وتشعبيا يفرض عمى الباحث عندما يفكر القياـ بأية دراسة أو بحث الاقتناع بأف 

 لو عممو ىذا ىو عبارة عف حمقة متصمة بمحاولات كثيرة، فكؿ عمؿ عممي مف ىذا القبيؿ لابد أف تكوف
أو مكتبية، ومع ذلؾ قد يواجو الباحث صعوبات كثيرة أثناء اجراء  دراسات سابقة سواء ميدانية أو معممية

الأبحاث العممية بسبب عدـ توفر أو نقص معيف مف الدراسات في المشكمة التي يقوـ بالبحث فييا أو 
 .1المماثمة ليا
ف فإ عمميا ميما يستند اليو الباحثيف، وبالعودة، إلى موضوع الدراسة الدراسات السابقة تشكؿ تراثا إف

ف لـ تكف البحثية وا   الاىتماماتالحديثة برزت في بعض  الاتصاؿو  الإعلبـية النخب/تكنولوجيات ثنائ
لمدراسة والبحث  فمتكاملب موضوعافطرفي الثنائية يشكلبف في حد ذاتيما  أف بالحجـ الكبير باعتبار

وف كثيرا في الحقؿ النخب وقضاياىا يشتغم بموضوعحيث نجد اليوـ العديد مف الباحثيف الميتميف 
 الإعلبـونفس الشيء بالنسبة لموضوع تكنولوجيات  ،يالإعلبمسياسي و الاقتصادي وحتى الاجتماعي وال

نما عديد  القطاعات والتخصصات تبحث وتطور علبقتيا بالوسائؿ الحديثة نظرا  ليست بالمجاؿ المنعزؿ وا 
ميو الأفراد والمؤسسات عمى حد سواء، وعيجابا عمى تمتمكو مف خصائص ومميزات تنعكس إ لما أضحت

 الإعلبـعموـ  :ختمفةالأجنبي وفي تخصصات مو العربي  ،وجدت الباحثة نفسيا في رحمة البحث المحمي
في محاولة  ، الاقتصاديةالتاريخ وحتى العموـ  ،الحقوؽ ،الاجتماعيةالعموـ  ،العموـ السياسية ،الاتصاؿو 

ميا  حوؿ الموضوع حيث بدأ العمؿ وفؽ ثلبث أسس أو تقسيمات لرصد وقراءة ما أنجز ميدانيا وتحمي
 وىي:
 الاتصاؿو  الإعلبـفي تكنولوجيات  قسـ يبحث -
 قسـ يبحث في النخب والنخب الجزائرية تحديدا -

                                                           
*
البحث ىو اختيار مبني عمى قناعة منيجية وعممية إف اختيار عنصر الدراسات السابقة كأوؿ  خطوة في الاجراءات المتعمقة بعرض موضوع  

 بقيمة وأىمية الدراسات السابقة، حيث ساد العرؼ لدى  الباحثيف  عمى تبني قوالب شبو جامدة في عرض أطروحاتيـ ومواضيعيـ وليس خروجا عف
نما الاطلبع وعرض البحوث التي تخدـ الموضوع ىو م ف الخطوات التي تقترح الباحثة انو يجب الاىتماـ المألوؼ أو كسرا لروتيف الخطط البحثية وا 

 بيا مستقبلب كونيا خطوة أولى تتوافؽ مع مبدأ التراكمية العممية  وليس مجرد سرد لمجموعة مف الدراسات.
، عمي غربي )قسنطينة : إشراؼ فضيؿ دليوأسس المنيجية في العموم الاجتماعية. ابراىيـ تيامي، "الدراسات السابقة في البحث العممي"،في:  1

 .105( ص.2،2003لمبحث والترجمة، جامعة منتوري قسنطينة، ط الاتصاؿمخبر عمـ اجتماع 
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بشكؿ  يالاتصالو ي الإعلبمأو الفضاء  يةالاتصالالنخب وعلبقتيا بالتكنولوجيات قسـ يبحث في  -
 عاـ.

ليو في حدود مف الوصوؿ إ عممية البحث والمراجعة لمتراث النظري الذي تمكنت الباحثة أسفرتو 
مكانياتياعمميا  ، تـ لى مجموعة مف الدراسات وبعد عممية التمحيص والمقارنة مع موضوع الدراسة، إوا 

في حيف تـ الابقاء  منيا أكثر في الفصوؿ النظرية الاستفادة يفضؿعف كثير مف الدراسات التي  الاستغناء
ضاءة  انطلبؽوالتي شكمت نقطة  "المشابية الدراسات"التي ينطبؽ عمييا أكثر تسمية  عمى الدراسات وا 

أجنبيا عمى أف و عربيا  ،محميا :عرضيا وفؽ التصنيؼ الجغرافي ليا حيث سيتـ ،لممضي في ىذه الدراسة
غييرات التي وذلؾ في إطار رصد الت ،القديمةيكوف الترتيب ترتيبا تنازليا أي مف الدراسات الحديثة إلى 

بد مف الإشارة إلييا وىي أف ملبحظة تراىا الباحثة أساسية لا مع ، الاتصاؿو  الإعلبـواكبت تكنولوجيات 
الدراسات السابقة أو المشابية ىي دراسات ميدانية أنجزت في بيئات وفترات زمنية مختمفة وبعيدا عف 

كما يرى الكثير مف الباحثيف باعتبار أف إنجاز الأطروحة  -فقط- الدكتوراهضرورة توظيؼ أطروحات 
لكف مما رصدتو  ،طبعا وىو رأي عممي يحترـ ،مستويات الماجستيرأعمى مف  إطار مستوىيدخؿ في 

عمييا والعودة إلى مقارباتيا  الاعتمادالباحثة ىو وجود الكثير مف البحوث الجادة التي كانت تستحؽ 
رسائؿ  ،ما بيف أطروحات الدكتوراهوليذا تنوعت الدراسات التي رصدت في ىذا العنصر ونتائجيا 
 .ية المنشورة في المجلبت المتخصصةالبحوث العممكذا و  الماجستير

 المحمية: الدراسات 1.1.1.1

وىي أف المجاؿ البحثي في ىذا ، *الباحثة ملبحظة ميمة سجمتبالنسبة لمدراسات الجزائرية 
نمط التقميدي ذات ال الإشباعاتو الاستخدامات عاـ عمى دراسات  يزاؿ مقتصرا بشكؿ الموضوع لا

خاصة مع موجة مواقع التواصؿ الاجتماعي  ،التي ازدادت خلبؿ الثلبث سنوات الأخيرةوالمحاور الثابتة و 
 مازالت وىو ما يعني أف البيئة البحثية الجزائرية ،لشباب وبالخصوص الطمبة الجامعييفمستيدفة  أكثر ا

خصبة وتحتاج إلى مزيد مف البحوث والاىتماـ تتعدى شريحة الشباب والمراىقيف والطمبة الجامعييف إلى 
العديد مف الباحثيف دخوؿ في الأيديولوجيات ومغامرة  -إلى حد ما  –شرائح أخرى كالنخب الذي يعتبره 

                                                           
*
شرافيا عمى عديد   الملبحظة التي سجمتيا الباحثة تبقى شخصية ومقتصرة عمى الدراسات التي استطاعت الوصوؿ إلييا، إضافة إلى احتكاكيا وا 

جامعة العربي بف مييدي بأـ البواقي، و أكيد يحتاج الأمر إلى عمميات رصد ومتابعة  عمى مستوىتر والميسانس البحوث التي أنجزىا طمبة الماس
 المختمفة مف أجؿ إعطاء صورة عممية تستند إلى الدراسة والبحث. الاتصاؿو  الإعلبـلمبحوث التي أنجزت عبر أقساـ عموـ 
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ف كانت الشرائح المذكورة ا ا ىناؾ تفضيؿ لشرائح سيؿ الوصوؿ إلييا والتعامؿ معيغير محسومة لذ )وا 
مراعية في وفي ىذا الاطار رصدت الباحثة أربعة دراسات حتاج إلى استمرارية البحث فييا(، ذات قيمة وت

 .الإعلبـالنخب ووسائؿ جمعيا لثنائيتي اختيارىا 
 استخداـ البرلمانييف الجزائرييف : (2013،2012) دراسة الباحث قواسـ بف عيسى :لدراسة الأولىا

في صنع قراراتيـ السياسية وتحقيؽ الحكـ الراشد، دراسة ميدانية  الاتصاؿلتكنولوجيا المعمومات و 
 1(2012، 2009لعينة مف أعضاء العيدة التشريعية السادسة )

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا: . أ
الحكومييف اليوـ قنوات بديمة بيف صناع القرار السياسي وبيف  الاتصاؿو تعتبر تكنولوجيا المعمومات 

توفر فرصا حقيقية أماـ المشاركة الشعبية الواسعة في صنع القرار، كما تؤدي إلى تطوير عمؿ المؤسسات 
لتجسيد الأىداؼ الجوىرية لمسياسة العامة لمدولة وبالتالي  فيما بينيا والانسجاـؽ التنسيؽ السياسية، وتحق

نامية التي عانت في أغمبيا مف مشاكؿ خاصة في الدوؿ ال شيد أسموب الإدارة والحكـ وعصرنتو،تر 
سياسية وتنموية خطيرة ومنيا الجزائر، ولذا اىتـ الباحث في ىذا الموضوع بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي: 

في ترشيد قراراتيـ  الاتصاؿو اف الجزائري تكنولوجيا المعمومات إلى أي مدى يستخدـ أعضاء البرلم
 في الحكـ؟وفي تحقيؽ الجودة والرشاد  ،السياسية

 ولتحميؿ وفيـ التساؤؿ الرئيسي قاـ الباحث بطرح مجموعة مف التساؤلات الفرعية:
 الاستخداـ الأمثؿ،  الاتصاؿيستخدـ أعضاء الييئة التشريعية تكنولوجيا المعمومات و  ىؿ

 ويوظفونيا بقوة وفعالية في صنع قراراتيـ السياسية؟
 يقوـ أعضاء البرلماف بمشاركة الموظفيف وجميع مؤسسات المجتمع المدني في عممية صنع  ىؿ

 القرار عمى مستوى الييئة التشريعية؟
  ىؿ يعتبر حجـ النفاذ الرقمي في الجزائر كافيا لتمكيف الموظفيف مف مشاركة البرلمانييف في صنع

 القرار؟

                                                           
في صنع قراراتيم السياسية وتحقيق الحكم الراشد، دراسة  الاتصالالجزائريين لتكنولوجيا المعمومات و استخدام البرلمانيين قواسـ بف عيسى،   1

غير منشورة، )جامعة  الاتصاؿو  الإعلبـ(، أطروحة دكتوراه في عموـ 2009،2012ميدانية لعينة من أعضاء العيدة التشريعية السادسة )
 (.2013/  2012 ، الإعلبـ: كمية العموـ السياسية و  3الجزائر 
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 مية ضع القرار السياسي لدى عضو البرلماف كوسيمة معرفية اتصالية عمى عم نترنتىؿ تؤثر الإ
 ضخمة ومتنوعة؟ وكيؼ ىو التأثير؟ الجزائري بما تتضمنو مف معمومات

  ت وجمع المعمومات المتعمقة بعممية صنع الاتصالاىؿ يجد البرلماف الجزائري صعوبات في إجراء
 ؟الاتصاؿالقرار في ظؿ التطور المتسارع لتكنولوجيا المعمومات و 

 أعضاء الييئة التشريعية في الجزائر التطورات المتلبحقة لتكنولوجيا المعمومات  ىؿ يستثمر
 ممارسة فعميا؟ توسموكياى إجراءات في تجسيد آليات الحكـ الراشد، وتحويميا إل الاتصاؿو 
 منيج الدّراسة وخمفيتيا النظرية: . ب

ية التي الاتصال تلمسموكياؿ وصؼ الواقع الراىف اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي مف خلب
يتعامؿ بيا أعضاء البرلماف بوصفيـ صناعاً لمقرار عمى مستوى السمطة التشريعية، مع المعمومات 
وتكنولوجياتيا قصد الوصوؿ إلى الحكـ الراشد، كما اعتمد أيضاً الباحث عمى منيج تحميؿ النظـ الذي 

 .الاتصاؿولوجيا المعمومات و يمكف مف اكتشاؼ عممية التفاعؿ بيف صناع القرار السياسي وبيف تكن
ت في الاتصالاأما عف الخمفية النظرية فقد اعتمد الباحث في انجاز دراستو عمى تبني نظرية 

 .الإشباعاتو الاستخدامات ى نظرية تحميؿ النظـ السياسية، إضافة إل
 أدوات جمع البيانات:عينة الدراسة و  . ت

لصعوبة الحصر  ، ونظراعضوا 533الذي يتشكؿ مف  وقع اختيار الباحث عمى مؤسسة البرلماف
مفردة تعكس الأطياؼ  68الشامؿ فقد تـ الاعتماد عمى عينة طبقية مف مجموعة البرلمانييف مكونة مف 

 اموزع سؤالا 36 التي ضمت الاستبيافاعتمد في إنجاز دراستو عمى استمارة و  السياسية المشكمة لمبرلماف
عمى أداة المقابمة مف  الاعتمادافة إلى أسئمة البيانات الأولوية، كما تـ رئيسية، إض محاورثلبثة عمى 

خلبؿ إجراء مقابلبت مع بعض الشخصيات البرلمانية مف كلب الغرفتيف قصد الحصوؿ عمى معمومات 
 لـ يتـ جمعيا عف طريؽ الاستبياف.إضافية 
  :نتائج الدراسة . ث

 :مجموعة مف النتائج ومف أىمياتوصؿ الباحث الى في نياية دراستو الى لي
بدرجة كبيرة في عممية صنع القرار السياسي، ولا تعتبر وسيمة ذات  نترنتيتـ الاعتماد عمى الإلا  -

أولوية مف حيث الحصوؿ عمى المعمومات، بحيث تعتبر الصحؼ والمجلبت والقنوات القضائية 
 در الأكثر تفضيلًب واعتماداً لدى نواب البرلماف في عممية صنع القرار.وتقارير الخبراء المصا

 المشاركة لا تتـ في جميع القرارات التي يتـ اتخاذىا. -
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جؿ ية منظومة ىشة لا تدعـ عممية صنع القرار وتحتاج إلى تحرير أكبر مف أالإعلبمالمنظومة  -
البصري، وتمكيف  عف طريؽ فتح القطاع السمعيضماف تدفؽ حر وشفاؼ لممعمومات 

 ييف مف النفاذ إلى مصادر المعمومات.الإعلبم
 تأثيراً ايجابياً عمى عممية صنع القرار. نترنتتمارس الإ -
 الصعوبات إلا بنسبة قميمة. نترنتلـ تذلؿ الإ -
غير مستعممة بالحجـ الكافي مف قبؿ صناع القرار السياسي  الاتصاؿتكنولوجيا المعمومات و  -

 لتحقيؽ الحكـ الراشد كيدؼ منشود.
 الجماىيري والنخبة في  الاتصاؿ (:2013،2012دراسة الباحث فيصؿ فرحي ) :الدراسة الثانية

الجزائر، دراسة في بناء الاتجاىات نحو القدرة عمى التغيير السياسي )الاقتدار السياسي(، عمى 
 .1عينة مف الأساتذة الجزائرييف

 :وفرضياتيا مشكمة الدراسة . أ
تطرح ىذه الدراسة مشكمة بحثية تيدؼ الدراسة العلبقة بيف اعتماد النخبة الجزائرية الممثمة في 

الأخرى بما  الاتصاؿالجماىيري في مقابؿ اعتمادىا عمى وسائؿ  الاتصاؿالأساتذة الجامعييف عمى وسائؿ 
عمى التغيير السياسي  الشخصي وارتباط ىذا الاعتماد بمستويات بناء اتجاىات نحو القدرة الاتصاؿفييا 

 ،ولقد انطمؽ الباحث في دراستو بعد عرض أو ما يسمى بالاقتدار السياسي، في وجود متغيرات وسطية
   الاشكالية مف فرضيتيف أساسيتيف:

الجماىيرية مف أجؿ الحصوؿ عمى  الاتصاؿينشأ الأفراد علبقات اعتماد قوية مع وسائؿ  -
وخبراتيـ ويزداد اعتمادىـ  عدىـ عمى الفيـ وتنمية معارفيـالمعارؼ والمعمومات الكافية التي تسا

 كما دعمت وعززت قناعتيـ وأفكارىـ وتوافقت مضامينيا مع اتجاىاتيـ المسبقة. عمييا،
الجماىيري وبناء اتجاىاتيـ نحو القدرة  الاتصاؿتتحدد طبيعة علبقة اعتماد الأفراد عمى وسائؿ  -

 ية،الاتصالعوامؿ متحكمة )البيئة  السياسي( بناء عمى عمى التغيير السياسي )الاقتدار
 الخصائص الفردية(.

                                                           
عماى  (الجماىيري والنخبة في الجزائر، دراسة في بنااء الاتجاىاات نحاو القادرة عماى التاييار السياساي )الاقتادار السياساي الاتصالفيصؿ فرحي،   1

السياسػػية والإعػػلبـ، : كميػػة العمػػوـ 3غيػػر منشػػورة ) جامعػػة الجزائػػر  الاتصػػاؿو  الإعػػلبـأطروحػػة دكتػػوراه فػػي عمػػوـ  عينااة ماان الأساااتذة الجزائااريين،
2012  /2013). 
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  :وخمفياتيا النظرية منيج الدراسة . ب
اعتمد الباحث عمى المنيج المسحي التحميمي لمتعرؼ عمى خصائص المبحوثيف الفردية وكذا 

كما استند إلى مقتربي الاعتماد  ،ي ومف ثـ كمتمقيفالإعلبمي الاتصالخصائصيـ كمتعرضيف لممضموف 
 . الإشباعاتو الاستخدامات كخمفية نظرية أساسية لمدراسة و  الإعلبـعمى وسائؿ 

 :أدوات جمع البياناتو  عينة الدراسة . ت
مفردة ممثمة لأساتذة جامعييف متواجديف عمى  100ينة حصصية قواميا عاعتمد الباحث عمى 

أربعة  عمى  احتوىلجمع البيانات والذي ، مستخدما الاستبياف كأداة أساسية 3مستوى جامعة الجزائر 
 .سؤالا  37محاور اشتممت عمى 

 إلى مجموعة من النتائج من أىميا: توصل الباحث: نتائج الدراسة . ث
توجد علبقة ارتباطيو سمبية بيف الاقتدار السياسي لممبحوثيف ودرجة اعتمادىـ عمى وسائؿ  -

الجماىيرية، أي بمعنى أنو كمما زادت درجة الاعتماد عمى ىذه الوسائؿ وقربت مف أف  الاتصاؿ
 تكوف قوية، ضعؼ بشكؿ شديد الاقتدار السياسي ليؤلاء والعكس صحيح.

الجماىيرية  الاتصاؿتوجد علبقة ارتباط سمبية بيف الاقتدار السياسي لممبحوثيف ونوع وسيمة  -
سية بينما تجعؿ مف الزيادة في الاعتماد عمى نوع محدد مف بما يعني وجود علبقة عك نترنتالإ

يقابمو  إنترنتىذه الوسائؿ سواء كانت صحافة أو تمفزيوف أو إذاعة أو كتب أو مجلبت أو 
 بالضرورة ضعؼ في الاقتدار السياسي والعكس صحيح.

نيا مف ىذه توجد علبقة ارتباطيو سمبية بيف الاقتدار السياسي لممبحوثيف ووسيمة اتصالية بعي -
الأنواع، مما يعني وجود علبقتو عكسية تجعؿ مف الزيادة في الاعتماد عمى وسيمة بعينيا مف ىذه 

 الأنواع يقابمو بالضرورة ضعؼ في الاقتدار السياسي والعكس صحيح.
  استخداـ التكنولوجيات الحديثة  :واقع(2010،2009زايد)الباحث فريد بف  دراسة :الثالثةالدراسة

 1–دراسة ميدانية –في الصحافة المكتوبة في الجزائر  الاتصاؿو للئعلبـ 
 : وفرضياتيامشكمة الدراسة  . أ

أو ما اصطمح  الاتصاؿو  الإعلبـمع حموؿ القرف العشريف، شيد العالـ ثورة جديدة في مجاؿ وسائؿ 
وبما أف  ،عمى تسميتيا بالثورة الرقمية التي تتميز بسمة أساسية ىي المزج بيف أكثر مف تكنولوجيا

                                                           
مذكرة ماجستير غير دراسة ميدانية،  –في الصحافة المكتوبة في الجزائر  الاتصال، واقع استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام و فريد بف زايد 1

 (.2009/2010قسنطينة: كمية العموـ الانسانية والاجتماعية،  منشورة )جامعة منتوري
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نمو مستمر فيي تتأثر بما يحيط بيا وتسعى باستمرار إلى التكيؼ صحافة المكتوبة في حركية دائمة و ال
 مع كؿ الوسائؿ المستحدثة وتعمؿ تطويرىا لخدمة أغراضيا الفنية والإنتاجية عمى حد السواء.

ا مستمرا ومتلبحقا ولأف الصحافة المكتوبة في الجزائر قد عرفت مثميا مثؿ باقي صحؼ العالـ تطور 
تكنولوجيات الحديثة للئعلبـ ال مستويات استخداـ وتممؾفقد حاوؿ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة معرفة 

جابة عف ولقد طرح الباحث فرضيتيف رئيسيتيف للب في الصحافة المكتوبة مينيا وصناعيا، الاتصاؿو 
 :اشكالية الدراسة

في الصحافة المكتوبة بالجزائر  الاتصاؿالحديثة للئعلبـ و تتراوح مستويات استخداـ التكنولوجيات  -
 مف الاستخداـ العشوائي إلى الاستخداـ الإبداعي.

أثرت التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ ولاتصاؿ في الصحافة المكتوبة في الجزائر صناعة  -
 وممارسة.

 : وخمفيتيا النظرية منيج الدراسة . ب
 ىا، كما استند في انجاز نيج المسحي الوصفي التحميمياعتمد الباحث في إجراء دراستو عمى الم

 ومقاربة التممكات.الاستخدامات عمى مدخميف أساسييف وىما: مقاربة 
  :جمع البياناتأدوات عينة الدراسة و  . ت

مفردة  102اعتمد الباحث عمى أسموب المسح الشامؿ لجميع مفردات البحث المقدر عددىـ 
استمارة الاستبياف لإجراء متواجدة عمى مستوى ولاية قسنطينة )مراسميف وصحفييف دائميف(، كما استند إلى 

 دراستو الميدانية عمى عينة مف الصحفييف الجزائرييف.
 أىـ نتائج ىذه الدراسة ما يمي: مف :الدراسةنتائج ث.        

تتراوح مف  الاتصاؿىناؾ مستويات مختمفة لتممؾ مجتمع البحث لمتكنولوجيات الحديثة للئعلبـ و  -
مى التممؾ الاجتماعي وذلؾ بصفة متباينة مف فرد إلى آخر ومف مؤسسة إلى التممؾ الوسيمي ع

 أخرى.
في سياؽ ممارسة ما )استيلبؾ،  الاتصاؿيستخدـ الصحفييف التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ و  -

، التعمـ( وقد يكوف ىذا الفعؿ في التكنولوجيا إما عشوائي أو مقصود، إلا أنو يبقى في الاتصاؿ
الأخير لغرض ما، وغاية محدودة تترجـ التصور أو التمثؿ الذي يعممو الصحفيوف ليذا الاستخداـ 

 أو الفصؿ في التكنولوجيا.
 .الاتصاؿلصحفييف لمتكنولوجيات الحديثة للئعلبـ و تبايف في استخدامات ا -
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عممية إدماج التكنولوجيات الحديثة في المؤسسات بالجزائر خاصة لخطاب مزدوج، يقوده  -
أصحاب المؤسسة )المالؾ( الذي ييدؼ إلى الارتقاء بالمؤسسة مف منطمؽ أف التكنولوجيات 

ليا وتوظيفيا في تحسيف المنافسة تخمؽ قيمة مضافة يمكف استغلب الاتصاؿالحديثة للئعلبـ و 
 الاتصاؿوتخطي المشاكؿ وربح الوقت، وخطاب ثاني مفروض عمى المؤسسة تعكسو التحولات 

 والضغوط التقنية المتلبحقة.
ىناؾ حالة مف التزاوج بيف التكنولوجيات الحديثة وتمؾ التي أصبحت تعرؼ اليوـ بالوسائؿ  -

 التقميدية.
التكنولوجيات طرائؽ جديدة ومبتكرة لمتواصؿ الإنساني والمجتمعي بيف الصحفييف حيث  خمقت -

 أصبح ىذا الأخير قائما عمى التواصؿ الشبكي والمجتمعات الافتراضية.
أعادت التكنولوجيات تشكيؿ النموذج التنظيمي واليرمي في المؤسسة الصحفية وغيرت في تركيب  -

 عناصرىا المعروفة.
 استخدامات النخبة  (:2010،2009دراسة الباحث محمد الفاتح حمدي ) :بعةالدراسة الرا

 1لمصحافة الالكترونية وانعكاساتيا عمى مقروئية الصحؼ الورقية، أساتذة باتنة نموذجا.
 :وفرضياتيا مشكمة الدراسة . أ

الحديثة، حيث  الإعلبـو  الاتصاؿشيدت المجتمعات الإنسانية تطورات مدىشة في تكنولوجيات 
أصبح العالـ في ظميا قرية كونية محدودة الأزمنة والأمكنة ونتج عف ىذه الثورة التكنولوجية والمعموماتية 

التي انتشرت  نترنتالحديثة ومف بيف ىذه الوسائط نجد شبكة الإ الإعلبـو  الاتصاؿالعديد مف وسائط 
ذي تقدمو في مختمؼ المجالات، ويعد المجتمع بحجـ كبير في المجتمعات الإنسانية نظرا لدور الكبير ال

حيث حاوؿ الباحث مف خلبؿ ىذه  نترنتمف خدمات شبكة الإ تالجزائري مف بيف المجتمعات التي استفاد
الدراسة رصد مدى استفادة واستخداـ أحد مكونات ىذا المجتمع )النخبة وأساتذة الجامعة تحديدا( لخدمة 

مف التكنولوجيات الجديدة التي حممتيا الشبكة العنكبوتية وىؿ أثر ىذا الصحافة الالكترونية التي تعتبر 
وللئجابة عف الاشكالية طرح الباحث مجموعة مف  ،عؿ علبقة النخبة بالصحافة الورقيةالاستخداـ 
 الفرضيات:

                                                           
أساجرة باجىت  لصحف الىزكيت.اسخخداماث الىخبت للصحافت الالكتروهيت واوعكاساتها على ملسوئيت امحمز الفاجح حمزي،  1

 .(2010/  2009، وليت الحلىق : )حامػت الحاج لخضض باجىت ة،مشهضة ماحػتير غير ميشىص  ا،همىذج
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تعد سيولة الحصوؿ عمى الصحافة الالكترونية، وتناوليا لمعديد مف المواضيع بالشرح المفصؿ  -
عمى الأحداث اليومية بشكؿ فوري دافعا قويا لإقباؿ النخبة الجامعية  بالاطلبعلمقارئ  الذي يسمح

 عمى تصفح الصحيفة الالكترونية.
ية والصحفية مف أخبار ومعمومات متنوعة التي تحدث في العالـ مقدمة الإعلبمتعد الحاجات  -

 التي تسعى النخبة الجامعية لتحقيقيا مف خلبؿ تعرضيا لقراءة الصحؼ الالكترونية. الإشباعات
تعد الموضوعات السياسية مف أخبار وأحداث عالمية وحوارات ونقاشات دور حوؿ قضايا سياسية  -

 مف الموضوعات الأكثر تفضيلب لدى النخبة الجامعية أثناء تعرضيـ لمصحؼ الالكترونية.
وتقنيات الإخراج الصحفي وجودة الصورة عبر صفحات الجرائد الالكترونية  كمما تعددت مواضيع -

 أدى ذلؾ إلى تراجع مقروئية الصحؼ الورقية لدى النخبة الجامعية.
إف تطور الصحؼ الالكترونية مف ناحية المواضيع والإخراج الصحفي لف يمغي مقروئية الصحؼ  -

دواعي صحية وآخرة معموماتية لدى النخبة الورقية في المستقبؿ القريب والبعيد وىذا نظرا ل
 الجامعية.

 وخمفيتيا النظرية: منيج الدراسة . ب
الاستخدامات ؿ مدخؿ كمستندا إلى  ،لإجراء دراستو المسح بالعينةاعتمد الباحث عمى منيج 

 مدخؿ نشر وتبني الأفكار المستحدثة كمدخميف نظرييف لمدراسة.و  الإشباعاتو 
 جمع البيانات: أدواتعينة الدراسة و  . ت
مفردة مف  450اعتمد الباحث لإنجاز الدراسة عمى عينة عنقودية )المتعددة المراحؿ( قواميا        

 .تبياف أداة رئيسية لجمع البياناتأساتذة جامعة باتنة حيث كانت أداة استمارة الاس
 وصؿ إليو الباحث ما يمي:تمف أىـ ما  :الدراسةالنتائج ث.         

 نترنتالدراسة أف الأسباب الجوىرية في استخداـ أعضاء النخبة الجامعية لشبكة الإبينت  -
 الاستفادة منيا في حياتيـ العممية.

 يتعرض أعضاء النخبة الجامعية بحجـ كبير لمواقع الصحؼ الالكترونية. -
أكثر الصحؼ الالكترونية تصفحا لدى أعضاء النخبة الجامعية ىي الصحؼ الالكترونية  -

  رية كونيا تزودىـ بالأخبار المحمية.الجزائ
أكثر الموضوعات تفضيلب لدى النخبة الجامعية في الصحؼ الالكترونية الجزائرية نجد  -

 الموضوعات الإخبارية والمتعمقة بالأحداث والقضايا السياسية بالدرجة الأولى.
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أكثر أشكاؿ التفاعمية استخداما مف قبؿ أعضاء النخبة الجامعية البريد الالكتروني تمييا خدمة  مف -
 الاستفتاءات واستطلبعات الرأي.

التي تحققت لأعضاء النخبة الجامعية مف الصحؼ الالكترونية ىي تمؾ  الإشباعاتأىـ  -
 ارية.المتعمقة بمعرفة الأخبار والمعمومات والتحميلبت الإخب الإشباعات

 كشفت الدراسة أيضا عف تصفح النخبة الجامعية لمجرائد الورقية بحجـ كبير. -
 انخفاض معدؿ قراءة النخبة الجامعية لمصحؼ الورقية بعد قراءة الصحؼ الالكترونية. -
 التعود عمى قراءة الصحؼ الورقية مف أىـ دوافع قراءة أعضاء النخبة الجامعية لمصحؼ الورقية. -
 موقؼ محدد مف وجود تأثير لمصحؼ الالكترونية عمى الورقية. ىناؾ تردد في تبني -
كشفت الدراسة أف الصحافة الالكترونية تعد عاملب مساعدا عمى تطور الصحؼ الورقية في  -

 المستقبؿ.
كشفت الدراسة عمى أف ىناؾ نسبة محدودة ترى بأف الصحؼ الالكترونية بإمكانيا أف تمغي  -

 الورقية.
 :العربية الدراسات 2.1.1.1

 الإعلبـبموضوع تكنولوجيات  واىتماماالدراسات العربية مقارنة بالدراسات المحمية ىي أكثر ثراء 
الحديثة وأيضا اىتماميا بدراسة النخب أو الصفوات كما ورد في عديد الدراسات التي رصدتيا  الاتصاؿو 

ولكف أيضا تبقى ىذه الدراسات ،ية الإعلبمالباحثة سواء تمؾ المخصصة لمجميور أو لتحميؿ المضاميف 
 ،ية ومضامينياالإعلبمدىا الوسائؿ قميمة وتحتاج لمزيد مف البحث خاصة في ظؿ التغيرات التي باتت تشي

ية الاتصالية تبعا لمبيئة الإعلبموأيضا الجميور العربي الذي تختمؼ طرؽ استخدامو وتناولو لممواد 
وفي محاولة للبستفادة مف بعض  ،لمدوؿ العربية بشكؿ عاـلاقتصادي المحيط السياسي والاجتماعي واو 

ت أجريت في مناطؽ جغرافية ىذه الدراسات المشابية لموضوع ىذه الأطروحة رصدت الباحثة ستة دراسا
 .مختمفة
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 نعيمة جبور، عبد  عبد المجيد بوعزة،، باحثيف  حفيظة سميماف البراشيديدراسة ال :الدراسة الأولى
 1اليواتؼ الذكية لدى طمبة جامعة السمطاف قابوس إشباعات بعنواف: (2015)القوي الزبيدي 

 :وتساؤلاتيا مشكمة الدراسة . أ
تطرح ىذه الدراسة مشكمة بحثية معاصرة  تيدؼ إلى تسميط الضوء عمى تكنولوجيا جديدة تزداد 

مف خلبؿ الاقباؿ المتزايد عمييا  (Smartphoneنموا وتطورا مع الوقت وىي تكنولوجيا الياتؼ الذكي )
،وازدادت  2012بميوف مستخدـ  حوؿ العالـ وذلؾ مع نياية  1.8حيث تجاوز عدد مستخدمييا حوالي  

خدماتيا وتنوعت كما تنوع المستخدموف ومف بينيـ شريحة الطمبة الجامعييف والذيف حسب العديد مف 
خدميف ليذه التكنولوجيا ،وىو ما دفع الباحثيف في ىذه الدراسات الأكاديمية الحديثة يعتبروف مف أىـ المست

مف خلبؿ طرح الدراسة الى تخصيص طمبة جامعة السمطاف قابوس)سمطة عماف( بالدراسة  وذلؾ 
 :مجموعة مف التساؤلات

نظرية   التي يحققيا استخداـ اليواتؼ الذكية لطمبة جامعة قابوس استنادا إلى الإشباعاتماىي  -
 ؟شباعاتالإو الاستخدامات 

 مبة جامعة قابوس لميواتؼ الذكية ؟المتحققة ايجابا وسمبا مف استخداـ ط الإشباعاتما ىي  -
 المحققة  لطمبة جامعة  قابوس والتحصيؿ العممي؟ الإشباعاتىؿ توجد ىناؾ علبقة معنوية بيف  -
قابوس مف استخداـ المحققة لطمبة جامعة  الإشباعاتىؿ يوجد علبقة بيف متغير الجنس و  -

 اليواتؼ الذكية؟ 
 :وأدوات جمع البيانات عينة الدراسة . ب

منيـ  مف طمبة جامعة السمطاف قابوس مفردة 138اعتمد الباحثيف عمى عينة عشوائية قواميا 
أولا  استمارة  :لجمع البياناتطريقتيف أساسيتيف كما تـ الاعتماد عمى  ،% إناث 59.7% ذكور و  40.3

 الإشباعاتو الاستخدامات الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات حيث تـ بناء محاورىا في ظؿ نظرية 
متوقعة مف استخداـ  إشباعاتكيز في المحاور عمى ستة وتـ التر ستنادا إلى مقياس ليكرت الخماسي، وا

                                                           
1 Hafidha Suleiman Al-Barashdi,Abdelmajid Bouazza,Naeema H Jabur and Abdulqawi Al Zoubaidi, 
"Smartphone Gratifications among Sultan Qaboos University Undergraduates :A Mixed –Approach 
Investigation". British Journal of Education, Society and Behavioral Science, SCIENCEDOMAIN 
international, 2015,p-p1-17. 

 www.scienceendomain.org :متاحة عمى الرابط
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 (،social interactionالاجتماعي )ط ذكية وكؿ واحدة تحوي سبع عبارات أساسية وىي: التراباليواتؼ ال
اثبات الوجود وتحقيؽ الذات ، (information sharing and entertainmentتبادؿ المعمومات والتسمية )

(self-identity and conforming ،) والتنميةالشعور بالأماف ( الذاتيةself-development and safety،) 
-selfالتعبير عف الذات وتبادؿ الحديث مع الآخريف ) (،freedom and privacyالحرية والخصوصية )

expression and gossip ،)رونباخ لمثبات والذي قدر ولاختبار الاستبياف اعتمد الباحثيف عمى اختبار ألفا ك
 .0.910ب 

وىما  مجموعتيفأيف تـ رصد  (Group Of Discussionثانيا تـ الاعتماد عمى مجموعات النقاش )
مجموعة العموـ الانسانية والاجتماعية ومجموعة العموـ التطبيقية حيث ساعد تحميؿ ومتابعة بيانات 

 .عمى تحميؿ وتفسير نتائج الدراسة المجموعتيف  في جمع البيانات الكيفية المساعدة
 :تائج مف أىمياتوصؿ الباحثيف إلى مجموعة مف الن :نتائج الدراسة . ت

بعد التفريغ توصؿ الباحثيف إلى أف طمبة الجامعة يروف أف  شباعاتللئبالنسبة لممحاور الست 
المتعمقة بتبادؿ المعمومات والتسمية وذلؾ  الإشباعاتاستخداـ اليواتؼ الذكية حقؽ ليـ بالدرجة الأولى 

وفي تحميؿ الباحثيف ليذه النتيجة يروف أف الأمر قد يرجع لنوعية مجتمع   3.94بمتوسط حسابي قدر ب
الدراسة والذيف ىـ طمبة جامعيوف يركزوف بالدرجة الأولى عمى تمبية حاجتيـ والمتمثمة في الجانب العممية 

 ،مع الكثير مف الدراسات الحديثة أنفسيـ جانب مف التسمية وىي نتيجة تتوافؽومواكبة المعرفة وأيضا منح 
المتعمقة بالتعبير  الإشباعاتوبدرجات أقؿ جاءت ، 3.58توسط حسابي الاجتماعية بم الإشباعاتتمييا 

رية المتعمقة بالح الإشباعات، 3.46ث مع الآخريف ب متوسط حسابي عف الذات وتبادؿ الحدي
تمنية الذاتية بمتوسط الالمتعمقة بالشعور بالأماف و  الإشباعات ،3.44وسط حسابي والخصوصية بمت

المتعمقة ب اثبات  الإشباعاتجاءت  3.09وفي المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي قدر ب  ،3.28حسابي 
 الوجود وتحقيؽ الذات.

والتحصيؿ العممي  المتحققة الإشباعاتأظيرت النتائج انو لا توجد علبقة ذات دلالة معنوية بيف 
التي يبحثوف  الإشباعاتويرجع ذلؾ إلى أف الطمبة مف مختمؼ التخصصات والمستويات العممية تتشابو 

المتعمقة بالشعور بالأماف و التمنية الذاتية والأمر ىنا قد يرتبط بأف الطمبة مف  الإشباعاتعنيا  ،ماعدا 
 .ميا في تصوراتيـ وحاجاتيـيات العالمستويات العممية الأولى يختمفوف عف المستو 

 التنميةو المتعمقة بالشعور بالأماف  الإشباعاتأظيرت النتائج أنو توجد علبقة ذات دلالة معنوية بيف 
الذاتية لصالح الطمبة الذكور أكثر مف الاناث وكذا الاشباع المتعمؽ بالحرية والخصوصية لصالح 
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جد علبقة بينيا وبيف المتبقية أثبتت نتائج الدراسة أنو لا تو  الإشباعاتفي حيف  الطالبات أكثر مف الذكور،
 .متغير الجنس

 استخداـ اليواتؼ  :( تحت عنواف2014دراسة الباحث عمي الضمياني النعزي ) لدراسة الثانية:ا
  1الذكية كمصدر للؤخبار لدى الطمبة الجامعييف السعودييف بالولايات المتحدة.

 :وتساؤلاتيامشكمة الدراسة  . أ
( في استخدامات الطمبة السعودييف Investigateأنجز الباحث ىذه الدراسة بيدؼ رصد والتحقيؽ )

، وذلؾ ( كمصدر لمحصوؿ عمى الأخبارSmartphonesفي والولايات المتحدة الأمريكية لميواتؼ الذكية)
مستخدمييا مف اعد عدد وتص ،تت تشيده ىذه التكنولوجيا مف جيةعمى اعتبار التطور الكبير الذي با

موعة في بناء دراستو التي تقوـ عمى مج الإشباعاتو الاستخدامات استند الباحث الى نظرية ، جية ثانية
 :مف الأسئمة حددىا الباحث في

 ؟(USAماىي مصادر أخبار الطمبة السعودييف الذيف يدرسوف في ) -
 الذكية؟(  لميواتؼ USAماىي استخدامات الطمبة السعودييف الذيف يدرسوف في ) -
( في الحصوؿ عمى الأخبار مف خلبؿ USAإلى ماذا يستند الطمبة السعودييف الذيف يدرسوف في ) -

 يواتؼ الذكية؟ال
( الأخبار التي يبحثوف عنيا مف خلبؿ USAىؿ يستقي الطمبة السعودييف الذيف يدرسوف في ) -

 ؟العربية أو الغربية الإعلبـسائؿ ىواتفيـ الذكية مف و 
 ،( مع المجتمع الأمريكيUSAمدى درجة تواصؿ الطمبة السعودييف الذيف يدرسوف في ) ما -

 ؟طني في المممكة العربية السعودية، ومع مجتمعيـ الو (USAالمجتمع المحمي السعودي في )
بار عبر ( ىواتفيـ الذكية لتبادؿ الأخUSAىؿ يستخدـ الطمبة السعودييف الذيف يدرسوف في ) -

 ؟جتماعيشبكات التواصؿ الا
ىؿ يساىـ استخداـ اليواتؼ الذكية كمصدر للئخبار عند الطمبة السعودييف الذيف يدرسوف في  -

(USAعمى التأثير عمى ثقافتيـ )؟ 
 

                                                           
1 Ali Dhumayan Alanazi, The Use of the Smartphones as a Resource for News Among Saudi  Arabian 
Students in the United States. These  Doctor of Philosophy ( Indiana University of Pennsylvania: School of 
Graduate Studies and Research in Partial Fulfillmen May 2014.) 

 htt://knowledge.library.iup.edu/etd الدراسة متاحة عمى الموقع الالكتروني:
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 :أدوات جمع البيانات وعينة الدراسة . ب
تـ الاعتماد عمى أداة  ،التي وضعيا الباحثتحقؽ مف الفرضيات للئجابة عمى التساؤلات وال

بعد عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف العربية الاستبياف التي تمت ترجمة نسختيا الانجميزية إلى المغة 
( Indiana University Pansilvaniaبجامعة إنديانا ببنسمفانيا ) الاتصاؿو  الإعلبـساتذة قسـ عموـ أمف 

مفردات  10تجريبية عمى عينة مف الطمبة  قواميا بإجراء دراسة  2013وبعدىا قاـ الباحث في نوفمبر 
 .سئمة وعدـ غموضيا لدى المبحوثيفلمتأكد مف سلبمة الأ

سئمة أسؤالا ) 21وبعد التأكد مف الإجراءات التجريبية قاـ الباحث بتوزيع الاستبياف الذي يضـ 
مفردة تمثؿ عينة الدراسة وىـ  789( عمى اسئمة متعددة الخيارات، مقياس ليكرت الخماسيمفتوحة ومغمقة 

الطمبة السعودييف الذيف يدرسوف في الجامعات الأمريكية مف خلبؿ صفحتي الفيسبوؾ والتويتر لمجمعية 
ليتـ تفريغ ومعالجة البيانات كمرحمة أخيرة قبؿ التحميؿ بواسطة نظاـ  (.SACMالسعودية الثقافية )

SPSS ياستخدـ الباحث معامم حيثت الاحصائية الذي يتيح استخداـ بعض المعاملب (KS-Test )
 .(Spearman)و

 :النتائج التي توصؿ الييا الباحث وفيما يمي رصد لأىـ :نتائج الدراسة . ت
إلى  18% مف 49.3رىـ بيف % إناث ،تتراوح أعما24.8% ذكور مقابؿ 75.2تتوزع العينة بيف  -

 36% مف 2.8 ،سنة 35إلى  31 مف %10.4سنة،  30إلى  26% مف 36.3 سنة، 25
% 47.7اتيـ العممية وجد الباحث أف بالنسبة لمستوي سنة، 40% أكثر مف 101سنة و 40 غالى

دكتوراه  %13.6 ،% ماستر37.1 ولى مف الجامعة )باكموريا(،مف العينة ىـ في المرحمة الا
 كيمف العينة لدييـ ىاتؼ ذ -% 98.4 % يحضروف للبختصاص في الطب،1.6ا وأخير 
ية حديثة مقارنة % مف عينة الدراسة تفضؿ استخداـ اليواتؼ الذكية كوسيمة اعلبم83.5

  .الواح الكترونية ،تمفزيوف، اذاعة، حاسوب :بالوسائؿ الأخرى
% 77 راء المكالمات وارساؿ الرسائؿ،جلإ% 92مات الياتؼ الذكية لدى العينة تتنوع استخدا -

% 93، % لمتسمية66 % لمتسوؽ،53 ،نترنتلدخوؿ شبكة الإ% 86 لتحميؿ التطبيقات المختمفة،
 .لمدخوؿ الى مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي

 .% غير ميتميف بمعرفة الأخبار3.6ميف جدا و% ميت24 ،% ميتميف بمعرفة الأخبار45 -
  .% مف العينة يفضموف الحصوؿ عمى الأخبار مف خلبؿ ىواتفيـ الذكية37.9 -
 ىاتفيا الذكي مف مرة الى خمس مرات في اليوـ للبطلبع عمى الأخبار.% مف العينة تستخدـ 39 -
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يولة في الميمة التي يحققيا الياتؼ الذكي كمصدر للؤخبار لدى العينة ىو الس الإشباعاتمف  -
 الحصوؿ عمييا وفي أي وقت.

ثر رغبة في الاطلبع أغمب أفراد العينة أكدوا بأنو بعد حصوليـ عمى ىواتؼ ذكية أصبحوا أك  -
 .وأنيـ يشعروف بالعزلة دوف ىواتفيـعمى الأخبار 

خبار المجتمع الامريكي ،ثـ الفف والمشاىير أأكثر الأخبار التي يتـ الاطلبع عمييا ىي المتعمقة ب -
 درجة أقؿ اخبار المممكة السعودية.وب

  .تستخدـ شبكة الفيسبوؾ لنشر الأخبار اكثر مف غيرىا مف الشبكات -
تماد الياتؼ الذكي الباحث إلى عدـ وجود فروؽ بيف متغير الجنس واعبالنسبة لمفرضيات توصؿ  -

ار عبر شبكات التواصؿ وجود فروؽ بيف متغير الجنس ونشر الأخب ،كمصدر للؤخبار
لا توجد فروؽ بيف  ،جنس ولغة التفضيؿ لقراءة الاخبارلا توجد فروؽ بيف متغير الالاجتماعي، 

 .لأمريكي عبر استخداـ اليواتؼ الذكية كمصدر للؤخبارالتأثر بثقافة المجتمع امتغير الجنس و 
لا  ،ؼ الذكية كمصدر للؤخبارتوجد علبقة ارتباطية بيف متغير السف والاعتماد عمى اليوات لا -

لا توجد علبقة بيف  ،ونشر الأخبار عبر شبكات التواصؿ توجد علبقة ارتباطية بيف متغير السف
لبقة ، لا توجد عر اليواتؼ الذكية كمصدر للؤخباربمتغير السف والمغة المفضمة لمقراءة ع

التأثر بثقافة المجتمع الأمريكي عبر استخداـ اليواتؼ الذكية ارتباطية بيف متغير الجنس و 
 .كمصدر للؤخبار

توجد علبقة ارتباطية بيف متغير المستوى التعميمي واعتماد الياتؼ الذكي كمصدر للؤخبار، لا  لا -
لا توجد  ،ونشر الأخبار عبر شبكات التواصؿ ف متغير المستوى التعميميتوجد علبقة ارتباطية بي

علبقة بيف متغير المستوى التعميمي والمغة المفضمة لمقراءة عبر اليواتؼ الذكية كمصدر للؤخبار، 
التأثر بثقافة المجتمع الأمريكي عبر مي و لا توجد علبقة ارتباطية بيف متغير المستوى التعمي

 .الذكية كمصدر للؤخبار استخداـ اليواتؼ
 التماسالعوامؿ المؤثرة في  :(2009دراسة الباحثة شريياف محمد توفيؽ) :الدراسة الثالثة 

 1، دراسة ميدانية عمى عينة مف الصفوة المصرية.نترنتالمعمومات السياسية مف شبكة الإ
 

                                                           
، ، دراسة ميدانية عمى عينة من الصفوة المصريةنترنتالمعمومات السياسية من شبكة ال  التماسالعوامل المؤثرة في شريياف محمد توفيؽ،  1

 (.2009/2010غير منشورة، )جامعة أسيوط مصر، كمية الآداب،  مذكرة ماجستير
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 :فرضياتيامشكمة الدراسة و  . أ
مومات لممع التماسيـالدراسة بمحاولة رصد العوامؿ المؤثرة عمى فئة الصفوة المصرية في  عنيت

 مف خلبؿ تحديد الباحثة لمجموعة مف المتغيرات وىي: ،نترنتالسياسية مف شبكة الإ
 .نترنتمعدؿ تعرض الصورة المصرية لممضاميف السياسية عمى شبكة الإ -
 مصدر ليذه المضاميف.معدؿ اعتماد أفراد العينة عمى الشبكة ك -
 اتجاىات أفراد العينة نحو المحتوى السياسي لمشبكة. -
 مدى رضا عينة الدراسة عف الشبكة كمصدر لإشباع الحاجة لممعمومات السياسية. -
المتغيرات الشخصية والديموغرافية والتي تمثمت في نوع: الصفوة، النوع، المستوى التعميمي،  -

الانتماء الحزبي، حيث تسعى ىذه الدراسة إلى قياس ورصد  المستوى الاقتصادي، محؿ الإقامة،
مومات العلبقات بيف ىذه المتغيرات، ومحاولة التعرؼ عمى أنماط ومعدلات عممية التماس المع

 ضعت الباحثة مجموعة مف الفرضيات:وبناء عميو و ، نترنتالسياسية مف شبكة الإ
 نترنتعلبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف معدؿ انتماء عينة الدراسة عمى شبكة الإ توجد 

 كمصدر لممعمومات السياسية ومعدؿ التماسيـ لممعمومات السياسية مف خلبليا.
  توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف معدؿ تعرض الصفوة عينة الدراسة لممضاميف

 عدؿ التماسيـ لممعمومات السياسية مف خلبليا.وم نترنتالسياسية مف شبكة الإ
  توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف اتجاىات أفراد العينة إلى المحتوى السياسي لشبكة

 ومعدؿ التماسيـ لممعمومات السياسية مف خلبليا. نترنتالإ
 حتوى السياسي لشبكة توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف اتجاىات أفراد العينة نحو الم

 ومعدؿ التماسيـ مف خلبليا. نترنتالإ
  ية والأكاديمية وقيادات الإعلبمتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف الصفوات السياسية و

 .نترنتالعمؿ الأىمي فيما يتعمؽ باستراتيجيات ألتماسيـ لممعمومات السياسية مف شبكة الإ
 ية والأكاديمية وقيادات الإعلبمؿ مف الصفوات السياسية و توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ك

 .نترنتالعمؿ الأىمي فيما يتعمؽ بمعدؿ التماسيـ لممعمومات السياسية مف شبكة الإ
  ية والأكاديمية وقيادات الإعلبمتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف الصفوات السياسية و

كمصدر لإشباع الحاجة إلى  نترنتبكة الإالعمؿ الأىمي فيما يتعمؽ بمستوى رضاىـ عف ش
 المعمومات السياسية.
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  إحصائية بيف معدؿ التماس أفراد العينة لممعمومات السياسية مف شبكة  ذات دلالةتوجد فروؽ
وفقا لمتغيرات: النوع، السف، المستوى الاقتصادي، المستوى التعميمي، محؿ الإقامة،  نترنتالإ

 الانتماء الحزبي.
 كمصدر  نترنتات دلالة إحصائية بيف مستوى رضا أفراد العينة عف شبكة الإتوجد فروؽ ذ

لممعمومات السياسية وفقا لمتغيرات )النوع، السف، المستوى الاقتصادي، المستوى التعميمي، محؿ 
 الإقامة، الانتماء الحزبي(.

واستخداـ منيج : اعتمدت الباحثة المنيج المسحي الوصفي وخمفيتيا النظرية منيج الدراسة  . ب
المسح بأسموب العينة، وصؼ وتحميؿ ورصد الظواىر والمتغيرات والعوامؿ المؤثرة التي 

، مستندة  بشكؿ نترنتارتبطت بالتماس فئة الصفوة المصرية لممعمومات السياسية مف شبكة الإ
ؾ ية التي تدرس سمو الإعلبمرئيسي عمى مدخؿ التماس المعمومات، وىو أحد المداخؿ النظرية 

 .الإعلبـالفرد في سعيو لمبحث عف المعمومات مف وسائؿ 
اعتمدت الباحثة عمى العينة العمدية مف الصفوة المصرية  :وأدوات جمع البيانات عينة الدراسة . ت

ية والأكاديمية وقيادات العمؿ الأىمي الإعلبممفردة مف الصفوة السياسية و  160بمغ قواميا 
طبقت الباحثة استمارة الاستقصاء كأداة و  ،زيعيـ بالتساويداخؿ محافظتي القاىرة وأسيوط تـ تو 

 لجمع البيانات، احتوت عمى أربع محاور ليا علبقة أساسية بمتغيرات الدراسة وأىدافيا.
 مف أىـ ما توصمت إليو الباحثة:: نتائج الدراسة . ث

مف الصفوة المصرية عينة الدراسة يحرصوف عمى التعرض بشكؿ منتظـ عمى  النسبة الأكبر -
 .نترنتشبكة الإ

المعرفية المتعمقة الاستخدامات العممية المرتبطة بمجاؿ العمؿ والبحث العممي و الاستخدامات  -
ية لمشبكة ىي صاحبة النصيب الأكبر في قائمة استخدامات عينة الصفوة لشبكة الإعلبمبالوظيفة 

 التي تركز عمى الجوانب الترفييية أو التسمية.الاستخدامات في حيث تراجعت نسب  ترنتنالإ
 أىمية المضاميف الإخبارية والمضاميف السياسية الموجودة عمى الشبكة لأفراد العينة. -
الحصوؿ عمى المعمومات بكافة أنواعيا أىـ دوافع اعتماد جميور الصفوة عينة الدراسة عمى  -

 .نترنتشبكة الإ
( يواجيوف صعوبات أثناء %43.8شارت الدراسة إلى أف ما يقارب نصؼ عينة الدراسة )أ -

تصفحيـ لمشبكة )صعوبات تقنية تمييا مالية ثـ الصعوبات الخاصة بإجادة المغات الأجنبية 
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وصعوبات تحديد مصادر المعمومات وأخيرا الصعوبات الفنية( أثرت بشكؿ متوسط عمى غالبية 
 ىؤلاء الأفراد.

رت الدراسة إلى أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة اعتادت التعرؼ عمى وجيات النظر أشا -
لمبحث عف  نترنتالمختمفة حوؿ القضايا والأحداث السياسية العامة أثناء تصفحيـ لشبكة الإ

 المعمومات السياسية مف خلبليا.
ى المحتوى السياسي نسبة كبيرة مف جميور الصفوة عينة الدراسة لدييـ اتجاىات إيجابية نحو  -

، إذ يؤيدوف كونيا وسيمة سريعة لمحصوؿ عمى المعمومات ووسيمة للبتصاؿ نترنتلشبكة الإ
والتواصؿ، وأنيا قادرة عمى تقديـ أفضؿ تغطية إخبارية للؤحداث، بالإضافة إلى قدرتيا عمى 

 إعطاء مساحة لحرية التعبير.
مينيا وبعض مواقعيا، كما يعتقد ولكف مع ذلؾ يشؾ البعض في مصداقيتيا ومصداقية مضا

البعض أف ليا تأثيرا سمبيا عمى قيـ الأفراد والمجتمعات، كما أف ليا تأثيرا سمبيا عمى العلبقات الاجتماعية 
 داخؿ المجتمع.

أوضحت الدراسة أف متغير نوع الصفوات )مجاؿ الصفوة( كاف متغير مؤثر، حيث أظيرت النتائج و 
ة بيف أفراد العينة وفقا لأنواع الصفوات فيما يتعمؽ بكؿ مف استراتيجيات وجود فروؽ ذات دلالة إحصائي

 التماس المعمومات بمراحميا الثلبث:
 .معدؿ التعرض لممضاميف السياسية عمى الشبكة 
 .معدؿ الاعتماد عمى الشبكة كمصدر لممعمومات السياسية 
 .الاتجاه نحو المحتوى السياسي لمشبكة 
  الشخصية )النوع، السف، محؿ الإقامة، المستوى التعميمي، المستوى المتغيرات الديموغرافية و

 الاقتصادي، الانتماء الحزبي( لـ تكف ذات تأثير يذكر عمى أفراد عينة الدراسة.
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 استخداـ أساتذة جامعة دمشؽ  (:2009دراسة الباحثة بارعة حمزة شقير ) :الدراسة الرابعة
 :1المحققة منيا الإشباعاتو  للئنترنت

 :وفرضياتيا مشكمة الدراسة . أ
، ودوافع للئنترنتتتحدد مشكمة ىذا البحث في معرفة مدى استخداـ أساتذة جامعة دمشؽ 

عف قراءة أثر المتغيّرات الوسيطة  محققة نتيجة ىذا الاستخداـ، فضلبال الإشباعاتاستخداميـ ليـ، و 
ة والمرتبة الجامعية ونوع الكمية التي كالمتغيرات الديموغرافية والشخصية وسنوات الخبرة والدرجة العممي

جموعة مف وبناء عميو طرحت الباحثة م ،ينتمي إلييا المبحوث في ىذه العلبقة بيف الاستخداـ والإشباع
 :الفرضيات نذكر مف بينيا

  المحققة  الإشباعاتو  للئنترنتيوجد ارتباط طردي بيف مستوى استخداـ أساتذة جامعة دمشؽ
 المحققة منيا. الإشباعاتزادت  للئنترنتنتيجة ىذا الاستخداـ، إذ كمما زاد مستوى استخدامو 

 لدى أساتذة جامعة دمشؽ بمستوى دوافع الاستخداـ لدييـ، إذ يزداد مستوى  نترنتيرتبط مستوى الإ
 الاستخداـ كمما زاد مستوى الدوافع الطقوسية والنفعية لدييـ.

 المحققة منيا، إذ تزداد لدييـ  الإشباعات، و للئنترنتخداـ أساتذة جامعة دمشؽ تختمؼ دوافع است
المحتوى التوجييية والاجتماعية  إشباعاتالدوافع النفعية مقارنة بالدوافع الطقوسية، كما تزداد 

 الوسيمة شبو التوجييية وشبو الاجتماعية. إشباعاتلدييـ مقارنة ب
 الإشباعاتو  للئنترنتاتذة جامعة دمشؽ في كؿ مف استخداميـ تؤثر المتغيرات والديموغرافية لأس 

 المحققة لدييـ نتيجة ىذا الاستخداـ.
  الإشباعاتو  للئنترنتتؤثر المغيرات الشخصية لأساتذة جامعة دمشؽ في مستوى استخداميـ 

 المحققة لدييـ نتيجة ىذا الاستخداـ.
 زاد  نترنتي يحصموف عمييا مف الإكمما زاد مستوى ثقة أساتذة جامعة دمشؽ بالمعمومات الت

 المحققة نتيجة ىذا الاستخداـ. الإشباعاتمستوى استخداميـ لو و 
  زاد  للئنترنتكمما زاد مستوى الخدمات التي يحصؿ عمييا أساتذة جامعة دمشؽ مف استخداميـ

 المحققة نتيجة ىذا الاستخداـ. الإشباعاتمستوى استخداميـ لو، و 

                                                           
،ص ص . 2009، 2+1،ع. 25، ـ.مجماة جامعاة دمشااقالمحققػة منيػا"  الإشػباعاتو  للئنترنػتبارعػة حمػزة شػقير، "اسػتخداـ أسػاتذة جامعػة دمشػؽ 1

455-499. 
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  زاد مستوى استخداميـ ليا  نترنتأساتذة جامعة دمشؽ بتقنيات استخداـ الإكمما زاد مستوى معرفة
 المحققة نتيجة ىذا الاستخداـ. الإشباعاتو 
 :وخمفيتيا النظرية منيج الدراسة . ب

 للئنترنتاعتمدت الباحثة عمى منيج المسح لمكشؼ عف استخدامات أساتذة جامعة دمشؽ 
  .كخمفية رئيسية لمدراسة الإشباعاتو الاستخدامات مستندة إلى مدخؿ  ،المحققة منيا الإشباعاتو 

 :ينة الدراسة وأدوات جمع البياناتع . ت
في الكميات العممية  شمؿ مجتمع الدراسة أساتذة جامعة دمشؽ في المراحؿ العمرية المختمفة،

حيث  ،مفردةوالنظرية والمراتب العممية المختمفة حيث تـ اختيار العينة وفؽ أسموب العينة العشوائية لمائة 
 بمة كآلية أساسية لجمع البيانات.مف خلبؿ استمارة المقا"المقابمة" طبقت الباحثة أسموب 

 توصمت الباحثة إلى العديد مف النتائج نذكر مف أىميا ما يمي: :نتائج الدراسة . ث
سنوات، وأف النسبة الكبرى منيـ  4منذ أكثر مف  نترنتمعظـ أساتذة جامعة دمشؽ يستخدموف الإ -

يستخدمونو لمدة ساعتيف يوميف وذلؾ بدافع الحصوؿ عمى البحوث الحديثة والدراسات اللبزمة 
 لمعمؿ البحثي وتطوير المنيج الدراسي.

مف  نترنتالمحققة نتيجة استخداـ الإ الإشباعاتالمحتوى التوجييية في مقدمة  إشباعاتجاءت  -
إلى التعرؼ  افظة عمى معرفة آخر ما توصؿ إليو العمـ في مجاؿ اختصاص الاستاذحيث المح

 عمى الأحداث الجديدة.
جاء الارتباط مع آخر مستجدات التكنولوجيا واكتساب المعمومات عف الآخريف في مقدمة  -

 .الاجتماعية المحققة الإشباعات
 .نترنتاسة يثقوف ببعض معمومات الإأغمب عينة الدر   -
أثبت الاختبار الفرضي لمدراسة وجود ارتباط طردي بيف مستوى استخداـ أساتذة جامعة دمشؽ  -

لمفرضيات التي اختبرتيا وىو خلبصة  ،المحققة نتيجة ىذا الاستخداـ الإشباعاتو  للئنترنت
 الباحثة.
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  :علبقة الصفوة  (:2008دراسة الباحث محمد عبد الوىاب الفقيو الكافي )الدراسة الخامسة
ات خلبؿ شير رمضاف ، استخداميا، والاعتماد عمييا كمصادر لممعمومالاتصاؿاليمنية بوسائؿ 
  1)دراسة مسحية(

 :وفرضياتيا مشكمة الدراسة . أ
في المناسبات المختمفة مثؿ:  الاتصاؿتتبايف استخدامات الجميور، لاسيما الصفوة لوسائؿ 

الأزمات، المناسبات الدينية كشير رمضاف، وكذلؾ مستويات اعتمادىـ عمييا، فالبعض يزيد استخدامو 
. في حيف يزيد استخداـ البعض لموسائؿ ..نترنتواعتماده لموسائؿ الالكترونية لاسيما التمفزيوف والإ

حيف ينصرؼ البعض أكثر إلى مصادر المطبوعة مف صحؼ ومجلبت وكتب عامة أو دينية في 
الشخصي مثؿ: المحاضرات والندوات، والأىؿ والأصدقاء والياتؼ، وعميو حاوؿ الباحث مف  الاتصاؿ

الالكترونية والمطبوعة والشخصية أثناء  الاتصاؿخلبؿ ىذه الدراسة معرفة علبقة الصفوة اليمنية بوسائؿ 
 .وللئجابة عف الاشكالية طرح مجموعة مف الفرضيات: هشير رمضاف كمصادر وأسباب ىذا الاعتماد وآثار 

المختمفة  الاتصاؿتوجد علبقة دالة إحصائية بيف أنواع الصفوة، وكثافة تعرضيـ لوسائؿ  -
 لمحصوؿ عمى المعمومات.

المصادر التي يثقوف بيا ويعتمدوف توجد علبقة دالة إحصائية بيف نوعيات الصفوة اليمنية وبيف  -
 المعمومات.عمييا لمحصوؿ عمى 

 توجد فروؽ دالة إحصائية بيف نوعيات الصفوة، باختلبؼ دوافعيـ لمحصوؿ عمى المعمومات. -
 : وخمفيتيا النظرية منيج الدراسة . ب

تنتمي ىذه الدراسة إلى البحوث الوصفية الكمية واعتمد الباحث عمى منيج المسح بنظاـ العينة 
اعتمد الباحث عمى تطبيؽ فرضيات نظريتيف تفسراف علبقة الجميور  ، كماعمى عينة مف الصفوة اليمنية

 .الإعلبـونظرية الاعتماد عمى وسائؿ  الإشباعاتو الاستخدامات وىما: نظريتي  الاتصاؿو  الإعلبـبوسائؿ 
 جمع البيانات:أدوات عينة الدراسة و  . ت

المشكمة لممجتمع اليمني  مفردة مف الصفوات 241قاـ الباحث بإجراء الدراسة عمى عينة قواميا 
 .استمارة الاستبياف ، المينية والإدارية مف خلبؿ تطبيؽالإعلبـكالآتي: الصفوة السياسية، الأكاديمية، 

                                                           
، اسػػتخداميا، والاعتمػػاد عمييػػا كمصػػادر لممعمومػػات خػػلبؿ شػػير رمضػػاف الاتصػػاؿمحمػػد عبػػد الوىػػاب الفقيػػو الكافي،"علبقػػة الصػػفوة اليمنيػػة بوسػػائؿ  1

 .248 – 197،ص ص 2008، 3، ع. 3، السنة .الاتصالالمجمة العربية السعودية للإعلام و )دراسة مسحية("
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 وصمت إلييا الدراسة:تمف أىـ النتائج التي  :نتائج الدراسة . ث
بمثؿ ىذه المناسبة الدينية )شير  الاتصاؿو  الإعلبـلوسائؿ  تأثير أنماط تعرض الصفوة اليمنية -

 رمضاف( أيف جاء التعرض للبتصاؿ الشخصي مف خلبؿ الأىؿ والأصدقاء في الترتيب الأوؿ.
التعرض ليا مف قبؿ الصفوة خلبؿ ىذا الشير وىي: القرآف، الكتب  ىناؾ وسائؿ اتصاؿ يزيد -

 ، الكتب العامة.التمفزيوفالدينية، المحاضرات والندوات، 
لدى الصفوة اليمنية والمتمثمة في  الاتصاؿفع النفعية عمى قائمة دوافع استخداـ وسائؿ جاءت الدوا -

 شير رمضاف لمحصوؿ عمى المعمومات تمييا القنوات الفضائية العربية.
أوضحت الصفوة اليمنية أف أىداؼ الفيـ والمعرفة مف أىـ الأىداؼ التي تدفعيا للبعتماد عمى  -

 معمومات.لمحصوؿ عمى ال الاتصاؿوسائؿ 
في  الاتصاؿالمحتوى التي تحصؿ عمييا مف استخداـ وسائؿ  إشباعاتوضعت الصفوة اليمنية  -

 في الترتيب الثاني. الاتصاؿعممية  إشباعاتالترتيب الأوؿ، في حيف وضعت 
جاءت التأثيرات المعرفية فالتأثيرات السموكية وأخيرا التأثيرات الوجدانية التي أحدثيا الاعتماد عمى  -

 لدى الصفوة اليمنية. الاتصاؿئؿ وسا
المختمفة  الاتصاؿوجود علبقة دالة إحصائيا بيف نوعية الصفوات وحجـ التعرض لوسائؿ  -

 لمحصوؿ عمى المعمومات.
عدـ وجود علبقة دالة إحصائيا بيف نوعية الصفوات والمصادر التي يعتمدوف عمييا لمحصوؿ  -

 عمى المعمومات.
بيف نوعية الصفوات باختلبؼ دوافعيـ لمحصوؿ عمى  وجود فروؽ جوىرية دالة إحصائيا -

 المعمومات.
وجود فروؽ جوىرية دالة إحصائيا بيف نوعية الصفوات باختلبؼ رؤيتيـ لمتأثيرات الوجدانية  -

 لمحصوؿ عمى المعمومات. الاتصاؿوالسموكية فقط، وىي ناتجة عف الاعتماد عمى وسائؿ 
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 استخدامات النخب المصرية  (:2005الواجد أميف )دراسة الباحث رضا عبد  :الدراسة السادسة
 1دراسة ميدانية . –لمصحافة الالكترونية وتأثيرىا عمى علبقاتيـ بالصحافة الورقية 

 مشكمة الدراسة وفرضياتيا: . أ
تدور اشكالية ىذه الدراسة حوؿ استخدامات النخب المصرية لمصحؼ الإلكترونية وتفضيلب تيـ ليا، 

ليات والمحددات التي تحدد دوافع الآومدى الإشباع الذي يحققو ىذا الاستخداـ مف خلبؿ التعرؼ عمى 
فة مف الصحا استخداميـ لمصحؼ الإلكترونية، ورؤيتيـ لتحديد شكؿ علبقة التأثير المتبادؿ بيف مؿ

 :الفرضيات للئجابة عمى الاشكالية حيث وضع مجموعة مف ،الإلكترونية والصحافة الورقية
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف خصائص المبحوثيف واستخداـ الصحؼ الإلكترونية عمى  -

 )وضع ليا الباحث فرضيات فرعية(. نترنتالإ
ات التفضيؿ بيف الصحؼ الإلكترونية وجود علبقة ارتباط بيف خصائص المبحوثيف، ومستوي -

 المصرية والعربية والأجنبية.
 وجود علبقة ارتباط بيف خصائص المبحوثيف واتجاىيـ نحو مستقبؿ الصحؼ الإلكترونية. -
واستخداـ الصحؼ  للئنترنتوجود علبقة ارتباط بيف الخبرة الزمنية لممبحوثيف في استخداميـ  -

 الإلكترونية.
 والتعرض لمصحؼ الإلكترونية. للئنترنتمكاف التعرض  وجود علبقة ارتباط بيف -
 والتعرض لمصحؼ الإلكترونية. للئنترنتوجود علبقة ارتباط بيف كثافة التعرض  -
وجود علبقة ارتباط عكسية بيف زيادة تعرض أعضاء النخب المصرية لمصحؼ الإلكترونية وزيادة  -

 تعرضيـ لمصحؼ الإلكترونية.
 :النظريةمنيج الدراسة وخمفياتيا  . ب
كما لجأ إلى تبني اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج المسح بنظاـ العينة لأعضاء النخبة المصرية. 
تحدثة كخمفيتيف رئيسيتيف ، إضافة إلى مدخؿ نشر وتبني الأفكار المسالإشباعاتو الاستخدامات مدخمي: 
 .لمدراسة

                                                           
، أطروحػة دراساة ميدانياة –استخدامات النخب المصرية لمصحافة الالكترونياة وتثثيرىاا عماى علاقااتيم بالصاحافة الورقياة رضا عبد الواجد أميف،  1

الصااحافة رضػػا عبػػد الواجػػد أمػػيف،   ولمزيػػد مػػف التفاصػػيؿ يمكػػف العػػودة الػػى: (،2005، الإعػػلبـدكتػػوراه منشػػورة، )جامعػػة الأزىػػر، قسػػـ الصػػحافة و 
 .(2007، 1)القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع، ط لكترونيةال 
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 :ينة الدراسة وأدوات جمع البياناتع . ت
مفردة مف النخبة الذيف يستخدموف  400قاـ الباحث بإجراء الدراسة الميدانية عمى عينة قواميا  

استمارة مستندا إلى  ،لنخبة السياسية، النخبة الدينية(ية، االإعلبم)النخبة الأكاديمية، النخبة  نترنتالإ
 .الاستبياف
 رصد أىميا في ما يمي:توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج يمكف  :نتائج الدراسة . ث

 .للئنترنتتوصمت الدراسة إلى أف أفراد النخبة يتعرضوف بكثافة  -
في الدوافع النفعية في المقاـ الأوؿ، الاستفادة منيا في  للئنترنتمت دوافع استخداـ النخبة ثتم -

مجاؿ العمؿ، ثـ الدوافع المعرفية، وجاءت الدوافع الخاصة بالتسمية والترفيو وقضاء أوقات الفراغ 
 في المرتبة الثالثة.

 أوضحت الدراسة أف غالبية أفراد النخبة يتعرضوف لمصحؼ الالكترونية. -
الفورية والآنية في إمداد النخبة بالأخبار والمعمومات مف أىـ خمصت الدراسة إلى أف السمة  -

 مبررات الإقباؿ عمى قراءة الصحؼ الالكترونية.
كشفت نتائج الدراسة أف الصحؼ المصرية الالكترونية كانت أكثر تفضيلًب لدييـ عف الصحؼ  -

 العربية والأجنبية.
وضوعات السياسية جاءت في الترتيب أوضحت نتائج الدراسة أف المادة الإخبارية المتعمقة بالم -

 الأوؿ مف حيث مستويات تفضيؿ النخبة لمضاميف الصحؼ الالكترونية.
 جاءت الدوافع المعرفية في مقدمة دوافع استخداـ النخبة لمصحؼ الالكترونية. -
أظيرت نتائج الدراسة أف مفيوـ المشاركة النشطة مف جميور النخبة في مواقع الصحؼ  -

بشكؿ واضح أثناء مشاركتيـ في الاستفتاءات واستطلبعات الرّأي واستخداـ الالكترونية ظير 
 البريد الالكتروني الذي توفره مواقع الصحؼ الالكترونية لمستخدمييا.

التي تحققت مف استخداـ الصحؼ الالكترونية المصرية تمثمت في  الإشباعاتبينت الدراسة أف  -
 ة التي يريدونيا، وأنيا ليست احتياجاتيـ الصحفية.تزويد النخبة بالأخبار والتعميمات الإخباري

لـ تحقؽ ىذه المواقع لدى جميور النخبة الإشباع المتعمؽ بتنمية الميارات أو اكتساب ميارات  -
 جديدة كما لـ تمب الحاجة إلى التسمية وقضاء وقت الفراغ.

رونية قد أثر ولكف ولمصحافة الالكت نترنتبينت الدراسة الميدانية أف تعرض النخبة لشبكة الإ -
 بشكؿ محدود عمى مقروئية الصحؼ الورقية.
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 الأجنبية: اتالدراس 3.1.1.1

بالنسبة لمدراسات الأجنبية التي توصمت إلييا الباحثة )في حدود إمكانياتيا( ولأىميتيا أيضا البحثية 
والمدارس البحثية إلا كونيا تتيح لمباحث إمكانية الاطلبع أكثر خصوصا مع اختلبؼ البيئات الاجتماعية 

 الإعلبـوىي أف موضوع تكنولوجيات *أف الباحثة سجمت ملبحظة في أغمب الدراسات التي تـ تحصيميا
ية المرتبطة بالمياديف الحديثة أو موضوع  التكنولوجيا بشكؿ عاـ يستفز أكثر الاىتمامات البحث الاتصاؿو 

 التالية :
الباحثة أف إدخاؿ التكنولوجيات الحديثة لمجاؿ التعميـ سواء كاف التعميـ العالي أو غيره  سجمت -

مف المؤسسات التعميمية يحتؿ فضاء كبير مف الاىتمامات البحثية الأجنبية واشتركت في عناويف 
 التوجو وتختمؼ في ميداف التطبيؽ. تقريبا تحمؿ نفس

 الإعلبـ(التي يحدثيا استخداـ تكنولوجيا impactsأثيرات )تسجيؿ الدراسات الميدانية الميتمة بالت -
عمى الصحة النفسية والجسدية لممستخدميف ،اضافة الى قضايا الاستغلبؿ والجرائـ  الاتصاؿو 

، ية الحديثةالاتصالالتكنولوجيات  التي أصبحت تحظى بالاىتماـ نظير الاستخداـ السمبي ليذه
   .ب والمراىقيف والنساء كمجاؿ أساسي لإجراء الدراسةوأغمب الدراسات توجيت إلى فئة الشبا

 الاتصاؿو  الإعلبـتسجيؿ أيضا التوجو البحثي عف استخداـ المؤسسات الاقتصادية لتكنولوجيات  -
الحديثة وىذا ما جعؿ منيا فضاء بحثيا لمكثير مف الباحثيف خصوصا في عمـ الاقتصاد والتسيير 

 .والإدارة
 الاتصاؿو  الإعلبـبية الميتمة بالتكنولوجيات ىي رصد لواقع قطاع العديد مف الدراسات الأجن -

الدوؿ العربية حيث أجرى الباحثوف المنتموف  الغربية، وبعضبدوؿ معينة وخاصة دوؿ إفريقيا 
ليذه الدوؿ دراساتيـ عمى بمدانيـ الأصمية في جامعات أوروبية وأمريكية )فرنسا والولايات المتحدة 

 .الأمريكية تحديدا (

                                                           
*
عمى أطروحاتيا  بالاطلبعفي بداية عممية البحث عف الدراسات الأجنبية ومف خلبؿ البحث الالكتروني عبر مجموعة مف الجامعات التي تسمح  

( تـ تحميؿ عدد carin.info(،)HAL:archives-ouvertes.fr( ،)memoir online( ،)theses.frوقواعد البيانات والمواقع المتخصصة )
 .L'usage des TICمعتبر مف البحوث، وخاصة أطروحات الدكتوراه التي اجتمعت تقريبا تحت عنواف:
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الباحثة وجود دراسات بيذا  لـ تسجؿ الإعلبـبالنسبة لموضوع النخب وعلبقتيا بتكنولوجيات  -
ولكف تـ العثور عمى بعض الأبحاث المرتبطة بجزئيات معينة أكثرىا وجو اىتمامو لمنخب  ،الشكؿ

 الجديد وشبكات التواصؿ الاجتماعي. الإعلبـالسياسية وعلبقتيا بما يسمى 
فضمت الباحثة تخصيص فصؿ كامؿ لممدخؿ النظري  الإشباعاتو الاستخدامات بالنسبة لموضوع  -

الاستخدامات ة نظرية وبالتالي ستكوف ىناؾ إشارات لأىـ الدراسات التي ساىمت في بمور 
 .الإشباعاتو 

 دراسة الباحث :الدراسة الأولى Fernando Garchia Naddaf (2015تحت عنواف ) : 

Réseaux Sociaux d'internet. Pratiques électorales et usage politiques de la classe politique 

Chilienne.1  

ركز الباحث في ىذه الأطروحة عمى علبقة النخب الشيمية بشبكات التواصؿ الاجتماعي و تحديدا 
كشبكات مؤثرة في العممية السياسية سواء تعمؽ الأمر بالممارسة الحزبية والتواصؿ مع  التويتر والفيسبوؾ

المواطنيف أو دورىا الفعاؿ وخصوصا وقت الانتخابات أيف يصبح دورىا أكثر فعالية واستقطابا لمرأي 
 العاـ. 

السياسي والانتخابات مف المواضيع التي حظيت بالبحث  الاتصاؿيرى الباحث أف موضوع 
والتحميؿ وخاصة مع موجة التطورات التكنولوجية التي شممت شرائح مختمفة ومنيا الطبقة السياسية 

(Classe Politique في الشيمي التي حسب الباحث مصنفة ضمف )دولة في العالـ لدييا مستخدميف  20
وىو  ،ترمميوف مستخدـ عمى موقع توي 18 نشطيف عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي إذ وصؿ الرقـ إلى

 .الولايات المتحدة و ىولندا ،يا تأت رابعا بعد كؿ مف بريطانياما جعم
سنة وىي مسرح لمصراع والتجاذبات  خمسيفيقوؿ الباحث في اشكاليتو اف الشيمي لأكثر مف 

ت مواكبا لموجة تكنولوجية جديدة أالسياسية مما يجعؿ دراسة ىذا الموضوع ذو اىمية كبيرة كونو ي

                                                           
1Fernando Garchia Naddaf, Réseaux Sociaux d'internet .Pratiques électorales et usage politiques de la 
classe politique Chilienne. Thèse de Doctorat en Science de l'information et de la Communication, 
(Université Paris 8 Vincennes-Saint Denis,2015). 

 https://www.theses.fr/195443551 :الأطروحة متاحة عمى الموقع التالي 
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باستخداـ الطبقة السياسية وىو ما يعني طرح ممارسات جديدة مف شانيا تعزيز العممية  أصبحت تحظى 
ما مدى استخداـ  :احث اشكاليتو بأسئمة متعددة منياومنو ختـ البية وتفعيؿ الديمقراطية بشكؿ عاـ، السياس

وكيؼ ينعكس  ؟الانتخابية الطبقة السياسية في الشيمي لشبكات التواصؿ الاجتماعي خلبؿ فترة الحملبت
وىؿ ىذه الممارسات أفرزت سياسات جديدة عززت  ؟ا وما علبقتيا بمحيطيا الاجتماعيذلؾ عمى أدائي

 ؟دى الاستخداـ الوسيمي المناسباتيالفعؿ الديمقراطي أـ أنيا لا تتع
ويرى الباحث أف اليدؼ الرئيسي مف انجاز الأطروحة ىو تعريؼ وتحديد أسس استخداـ الفاعميف 

 .الاجتماعي خلبؿ فترة الانتخابات يف في الشيمي لشبكات التواصؿالسياسي
ية الأجندة كمداخؿ وكذا نظر  الإشباعاتو الاستخدامات راسة عمى نظريتي اعتمد الباحث في انجاز الد

 نظرية أساسية 
 تبنى الباحث الملبحظة كأداة رئيسية لتحميؿ البيانات تحميلب كيفيا استيدفت الفاعميف السياسييف في

وكؿ  ،رؤساء احزاب سياسية ،نواب برلماف ،وزراء، شحيف للبنتخابات الرئاسيةالشيمي بمختمؼ رتبيـ مر 
فاعؿ  209مف لدييـ سمطة سياسية فاعمة في البلبد ومنو فقد استطاع الباحث حصر مجاؿ دراستو في 

%  86مقابؿ  % 14النسوية ب  سياسي في الشيمي بيف النساء والرجاؿ ،حيث قدرت النخبة السياسية
 .رجاؿ

خلبؿ سنة  209الخاصة بعينة الدراسة  والتويتر باحث بتحميؿ لكؿ صفحات الفيسبوؾومنو قاـ ال
وتحديدا قبؿ واثناء وبعد الانتخابات وذلؾ بالاعتماد عمى المواقع التحميمية التي توفرىا خدمات  2013

 .لمستخدميف مع حساباتيـ التواصميةالويب في رصد تفاعؿ ا
الباحث الى مجموعة مف النتائج الكيفية التي حاولت الباحثة إعادة ترجمتيا وقراءتيا في توصؿ 
 النتائج مف أىميا يمكف أف نذكر: مجموعة مف

  .( خاص بيا خلبؿ فترة الانتخاباتsites web% مف عينة الدراسة تمتمؾ مواقع الكترونية )64 -
  .صا لفترة الانتخابات% مف عينة الدراسة لا تمتمؾ موقعا الكترونيا مخص36 -
عمى فيسبوؾ أو تويتر معرؼ % مف عينة الدراسة لا تمتمؾ موقعا رسميا ولا حسابا 18.6 -

 .باسميا
% مف المستخدميف رجاؿ مقابؿ 77ثر نشاطا عمى موقع تويتر بحيث النخبة السياسية الشيمية أك -

  .% نساء23
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ع التواصؿ الاجتماعي خلبؿ فترة تختمؼ النخب السياسية الشيمية في طريقة استخداميا لمواق -
  .الانتخابات

اـ الأخيرة مف بعض النخب تفضؿ استخداـ الشبكات ووضع التغريدات والتعميقات خلبؿ الأي -
 الحممة الانتخابية.

تستخدـ النخبة الشيمية الشبكات لرصد أفكارىا وتوجياتيا الى الناخبيف وفي نفس الوقت إرساؿ  -
 .السياسييف مما نقؿ الصراع مف الواقع الى الشبكات والعالـ الافتراضيرسائؿ إلى المنافسيف 

ية الجديدة التي خمقيا الارتباط بالشبكات التواصمية كنوع جديد الإعلبمتأكيد الباحث عمى التبعية  -
  .الإعلبـمف 

 .أف تمرر لتواكب التقنية الجديدة ية التي يجبالإعلبمتغير الرسائؿ  -
 دراسة الباحثة: :الدراسة الثانية Pauline Leong (2015:تحت عنواف ) 

Political Communication in Malaysia: A Study on the use of New Media in Politics.1 

مف الدراسات الحديثة التي اىتمت بتحميؿ وتفسير ظاىرة  Pauline Leongتعتبر دراسة الباحثة 
الجديد والقضايا التي ارتبطت بو  الإعلبـوخصوصا ما يعرؼ ب نترنتالانتشار الكبير والواسع لخدمات الإ

ىذه  ،في ماليزيا 2013نية أنجزتيا سنة السياسي مف خلبؿ دراسة ميدا الاتصاؿومف أىميا موضوع 
سنة وىذا ما جعمو مف أكثر الأنظمة  57الدولة التي تمتمؾ نظاـ حكـ استمر بنفس الحزب لأكثر مف 

الحزب الحاكـ وىو الذي يعرؼ باسـ  ،حسب ما جاء في إشكالية الباحثةـ في العمر في العال لاطو 
Barisan Nasional ( ويطمؽ عميو اختصارا اسـBN نجح عمى مدار كؿ تمؾ السنوات في استخداـ )

بدأت المعطيات تتغير وبرز  نترنتلكف مع ظيور الإ ،وخصوصا وقت الانتخابات ليفوز الإعلبـوسائؿ 
 Pakatan Rakytمعارض وأصبح يمتمؾ قاعدة شعبية وحضورا وىو حزب الى الساحة حزب جديد 
وىذا ما دفع الباحثة لتسميط الضوء عمى ىذيف الحزبيف وكيفية تفاعميما مع  ،(PRالمعروؼ اختصارا ب )

لى أي مدى تتأثر الأحزاب السياسية والنظاـ إ: د وطرحت بذلؾ تساؤلا رئيسيا وىوي الجديالاتصالالفضاء 
الجديد الى  الإعلبـ؟ وىؿ تحوؿ الجديد مف رؤية وتوجيات الإعلبـ ونظاـ الانتخابات بما أفرزهالسياسي  

 ؟دوار سياسية جديدة في ماليزياألعب 
                                                           

1 Pauline Leong," Political Communication in Malaysia  :A Study on the use of New Media in Politics". Journal 
of Democracy ,school of Art and Social Sciences ,Monasha University,Malysia,2015,p-p46-71. 

 www.jedem.orgالدراسة متاحة عمى الموقع الالكتروني :
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 :الدراسة وىما لإنجازفيف أساسييف وضعت الباحثة ىد
 .عمى المشيد السياسي في ماليزيا نترنتالتعرؼ عمى التأثير الذي أحدثتو الإ -
  .ية الجديدةالإعلبمأحزابيـ لمتأقمـ مع البيئة راتيجيات التي وضعيا السياسيوف و معرفة الاست -

وللئجابة عمى تساؤلات وأىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإجراء مجموعة مف المقابلبت وأيضا 
لى بالنسبة لممقابلبت فقد أجريت في الفترة الممتدة مف جانفي إ .مع البياناتالملبحظة كأداتيف رئيسيتيف لج

مفردة اختارتيـ الباحثة بطريقة عينة كرة الثمج بحيث  19مقابلبت معمقة عمى عينة قواميا  2013مارس 
مدونيف ميتميف بالقضايا السياسية 7 ،(PR)( وBNسياسييف مف حزبي ) 6 :يمي جاءت العينة كما

 (.Media consultants) الإعلبـمراقبيف ميتميف بمجاؿ  6( وSocio-political bloggersالاجتماعية )
تداولو عبر الفضاء  ،ؿ متابعات الباحثة لما يتـ نشرهبالنسبة لمملبحظة فقد كانت مف خلب 

وبناء عميو توصمت الباحثة إلى مجموعة مف  عاـ،الالكتروني ويخص الحزبيف والحياة السياسية بشكؿ 
 أىميا:النتائج نرصد 

المعمقة التي أجرتيا الباحثة قامت بتحميميا تحميلب كيفيا بعيدا عف لغة الأرقاـ والإحصائيات أيف  المقابلبت
 يمي: أسفرت عمى ما

 ايعرؼ نوع أأصبح ىناؾ حضور جديد وقوي لمفضاء العمومي الذي اكتسب حرية تعبير أكبر وبد -
 .الديمقراطيةمف  اجديد

رة عمى التأثير كما السابؽ في ظؿ المواجية التي التقميدية لـ تعد لدييا القد الإعلبـوسائؿ  -
الجديد مما أدى بالمؤسسات الحزبية إلى تغيير سياستيا  الإعلبـأصبحت تحظى بيا مع 

 .الانخراط في الفضاءات الالكترونية بعيدا عف الرسائؿ والخطابات التي كانت تستخدميا سابقاو 
في  نو برز مفيوـ جديدأكما ، د لمؤسساتيـاب استقطاب أفراد جدحز خاصية التفاعمية أتاحت للؤ -

 .Cyber Communities: ماليزيا كما في كؿ العالـ ىو
بحيث كلب  Cyber-Warfareأصبحت ىناؾ حروب مف نوع جديد وىي الحروب الالكترونية  -

 .د الأخرالحزبيف يستغلبف الفضاءات الالكترونية الجديدة لمتعبئة والحشد ض
خر في الانخراط في الفضاءات الالكترونية مع أرصدتيا الباحثة وجود تمف النتائج الميمة التي  -

اتساع الفجوة الرقمية بحيث العديد مف المناطؽ وخاصة شرؽ ماليزيا لا تحظ بالتغطية الشبكية 
التقميدية عمى غرار التمفزيوف والراديو ،وأف العديد مف  الإعلبـالتي مازالت تسيطر فييا وسائؿ 

 ية الحديثة.الإعلبمغير  مكونيف عمى تبني الوسائؿ  45يتجاوزوف سف السياسييف الذيف 
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كثر حضورا وقوة أف شبكات التواصؿ الاجتماعي صارت ألى إوفي ختاـ نتائجيا توصمت الباحثة  -
 .الالكترونيةوتفاعلب مقارنة بالمدونات والمواقع 

 دراسة الباحثيف  :الدراسة الثالثةAhmet CETİNKAYA, Ozgur Erkut SAHİN, Ali Murat 
KIRIK (2014) :تحت عنواف 

A Research on Social and Political Use of Social Media in Turkey
1
 

السياسية الاستخدامات إلى التركيز عمى  ف مف خلبؿ انجازىـ ليذه الدراسةىدؼ الباحثو 
وكبير بيف مختمؼ  والاجتماعية  لشبكات التواصؿ الاجتماعي، باعتبارىا أصبحت ذات استخداـ واسع

...  +Googleانستغراـ  فيسبوؾ، ،عمى غرار تويتير ،ار في تركيا وفي كؿ أنحاء العالـالطبقات والأعم
الاجتماعية والسياسية للؤفراد  ،اىيـ جديدة عمى الممارسة اليوميةوغيرىا مف الشبكات التي أدخمت مف

 وأنتجت فضاءات ومساحات جديدة لمعممية الديمقراطية.
لاعتماد في عممية جمع البيانات عمى أداة الاستبياف التي تمت ترجمة نسختيا الانجميزية إلى تـ ا

يف النسختيف المغة التركية تحت إشراؼ الباحثيف كي لا يحدث ىناؾ تناقض أو غموض في الأسئمة ب
 سؤالا تنوعت بيف أسئمة البيانات الشخصية لممبحوثيف 18وتوزعت عمى الانجميزية والتركية، 

(demographic information of participations)، ة وأسئمة خصصت لطبيعة التكنولوجيا المستخدم
كذا أسباب و  ،الدخوؿ وأىـ الشبكات المستخدمة مع تحديد فترات ،لدخوؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي

أسئمة حوؿ طبيعة ىذه  "ليكرت الخماسي"استخداـ ىذه الشبكات مف خلبؿ مقياس  (Motivatiesودوافع )
. وأخيرا أسئمة حوؿ رؤية يرىا عمى تبني  الفرد التركي لياالسياسية والاجتماعية ومدى تأثالاستخدامات 

السياسية والاجتماعية ليا مف جية وعمى الاستخدامات عينة الدراسة ليذه الشبكات وىؿ تتفؽ أو لا مع 
 منيا.التركي والتوقعات المنتظرة تأثيرىا عمى المجتمع 

جتماعي في تركيا قدرت تـ توجيو أسئمة الاستبياف إلى عينة مف مستخدمي شبكات التواصؿ الا
استمارة  160وبعد عممية الاسترجاع تـ الحصوؿ عمى أسبوعيف، تـ التوزيع عمى مدار  ،مفردة 180ب

                                                           
1
 Ahmet CETİNKAYA, Ozgur Erkut SAHİN, Ali Murat KIRIK, "A Research on Social and Political Use of Social 

Media in Turkey". International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS), 2(4),December 2014),p-
p49-60 

 www.iscjournal.comالدراسة متاحة عمى الموقع الالكتروني:
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% 52.2 لقد توزعت عينة الدراسة عمى. و SPSSصالحة لمتحميؿ الإحصائي الذي استخدـ فيو برنامج 
 .% ذكور47.2إناث مقابؿ 

 :مجموعة مف النتائج نذكر مف أىمياتوصمت الدراسة الى : نتائج الدراسة 
% مف أفراد عينة الدراسة مف ساعتيف إلى أربع ساعات يوميا في استخداـ شبكات 46يقضي  -

 .التواصؿ الاجتماعي
ت ،ثـ بدرجة ثانية الشبكا مف افراد العينة عمى ىواتفيـ الذكية مف أجؿ استخداـ %75.6يعتمد  -

 %.23.1جة اقؿ الألواح الالكترونية % وبدر 66.9الحواسيب 
السياسية والاجتماعية الاستخدامات % مف عينة الدراسة  الشبكات في 32.2 ا ما يستخدـ بغال -

 .% مف العينة تستخدميا بشكؿ دائـ11.2ا و% أحيان29.8مقابؿ 
دوافع استخدامات عينة الدراسة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في الشؽ السياسي  تنوعت -

ة لمعمومات مف اجؿ القدرة عمى محاجوالاجتماعي مع تسجيؿ دافع الحصوؿ عمى ا
ثـ الاستخداـ  ،2.78ة الأولى بمتوسط حسابي قدر بلممرتب( argumennts with othersالآخريف)

بمتوسط حسابي  اتخاذ القرارات في الأمور الميمةالعينة عمى بسبب مساعدة ىذه الشبكات لأفراد 
معمومات والأخبار بشكؿ ثـ تنوعت الدوافع بيف  استخدامو لإمكانية الحصوؿ عمى ال ،2.71

ود ما وج ،ع عمى المعمومات السياسية الميمةالاطلب ،مواكبة الأحداث والتطورات ،سيؿ وسريع
 intersting andأفراد العينة يستخدمو لأنو ميـ ومثير )بعض  ،يمكف الحديث بو مع الآخريف

exciting) ، والبعض الآخر للبطلبع عمى جديد المسؤوليف في مواقع عمميـ ػوأخيرا ىناؾ مف
 .(staisfy curiosity( وقد يشبع فضوؿ آخريف )relaxيستخدمو لأنو يساعد عمى الاسترخاء )

ؿ التي تحظى باستخداـ عينة الدراسة في المجا تويتر أىـ شبكات التواصؿيعتبر الفايسبوؾ و  -
انستغراـ  ،%47.2العينة ،يميو موقع يوتيوب % مف 78.9السياسي والاجتماعي بنسبة 

 %.31.7لينكداف  %،47.2
% مف العينة للبطلبع عمى القضايا السياسية 67.7تر عمى كؿ شبكات حيث يستخدـ يتفوؽ التوي -

 والاجتماعية.
ية التي تيـ عينة الدراسة ودلؾ بحسب المعطيات المتوفرة حيث وقت إجراء تتنوع القضايا السياس -

نة الدراسة تختاره بأكثر مف الدراسة كاف حصار غزة يحتؿ واجية الأحداث وىو ما جعؿ عي
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 مقابؿ نسبتيف% ميتميف بمتابعة أخبار الربيع العربي 26.7% مف إجابات المبحوثيف.72.7
 لمقضيتيف السورية والمصرية. (% 24.8متساويتيف )

تنوعت رؤية المبحوثيف لشبكات التواصؿ الاجتماعي في تركيا لكف يلبحظ مف النتائج اجابتيف  -
 will notميمتيف احتمتا قمة الترتيب وىي رؤية المبحوثيف بأنيا لف تحدث أي تغيير في تركيا )

change any thingوأيضا في  3.90قدر ب ببقية الاجابات ة( بمتوسط حسابي مرتفع مقارن
( بيف divide upالمرتبة الثانية لمف يرى بأف استخداـ ىذه الشبكات سيزيد مف اليوة والتقسيـ )

 .أفراد المجتمع التركي
 دراسة الباحثيف  :الدراسة الرابعةS. Dhanavandan  ،Mohammed Esmail ،V.Mani (2008) 

 1مف طرؼ المكتبييف الاتصاؿو دراسة في استخداـ تكنولوجيات المعمومات  بعنواف:

تطرح ىذه الدراسة مشكمة بحثية تيدؼ إلى تسميط الضوء عمى التغييرات التكنولوجية الحديثة التي 
ومف بينيا القطاع المكتبي والذي شيد  ،مواكبة التطورات الحديثةمست قطاعات مختمفة داخؿ اليند بغية 

وعميو تبحث ىذه الدراسة في  التعرؼ عمى  ،العالـ الرقميالعالـ الورقي إلى تحولات كبيرة في الانتقاؿ مف 
الحديثة لفئة ميمة داخؿ المجتمع اليندي وىـ المكتبييف وتحديدا الفئات المسؤولة أو الاستخدامات 

وللئجابة  ،(Tamil Naduداخؿ قطاع المكتبات بمنطقة تاميؿ نادو ) (Library Professionalsالمحترفة )
 :لباحثيف مجموعة مف الفرضياتوضع اعمى الاشكالية 

صميا مع الجيات تقبؿ عينة الدراسة عمى استخداـ مختمؼ الأدوات التكنولوجيات الحديثة في توا
 التي تتعامؿ معيا:

 دائيا لأعماليا.أفي  الاتصاؿتتفاعؿ عينة الدراسة بشكؿ مختمؼ مع تكنولوجيات  -
  .الاتصاؿتوجد علبقة دالة إحصائيا بيف متغير الجنس والاقباؿ عمى استخداـ تكنولوجيات  -
 .الاتصاؿتوجد علبقة دالة إحصائيا بيف متغير السف والاقباؿ عمى استخداـ تكنولوجيات  -

عمى المنيج الوصفي التحميمي لمتعرؼ عمى خصائص المبحوثيف الفردية وكذا  يفاعتمد الباحثكما 
علبقتيـ علبقتيا بالعمؿ المكتبي مف جية و و  الاتصاؿكمتعرضيف لمضاميف تكنولوجيات خصائصيـ 
مفردة  175عينة عشوائية قواميا حيث استيدفت الدراسة  ،لاجتماعي  كفاعميف مف جية ثانيةبمحيطيـ ا

                                                           
1  S. Dhanavandan,. S. Mohammed Esmail, V. Mani,"A Study of the Use of Information and Communication 
Technology (ICT) Tools by Librarians" . Library Philosophy and Practice 2008 (August) . 

 https://www.webpages.uidaho.edu/.../dhanavandan-esmail-mani.pd : متاحة عمى الرابط
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أساسية  استمارة الاستبياف كأداةأيف تـ تطبيؽ ممثمة لممكتببيف المحترفيف في منطقة تاميؿ نادو باليند 
حيث توصؿ الباحثيف غمى  ،استمارة صالحة لمتحميؿ 170ترجاع لجمع البيانات وبعد توزيعيا تـ اس
 :مجموعة مف النتائج نذكر مف أىميا

الياتؼ النقاؿ  ،جياتقبؿ عينة الدراسة عمى استخداـ كؿ التكنولوجيات المتوفرة مع تفوؽ لتكنولو  -
لتواصمية وساىـ بنسب كبيرة  وخاصة خدمة البريد الالكتروني مما سيؿ مف العممية ا نترنتوالإ

 .في تسريع الأعماؿ
الدراسة عمى صمة كبيرة ية تساىـ في ابقاء عينة الاتصالأظيرت النتائج أف استخداـ التكنولوجيات  -

  .بشكؿ عاـ نترنتالإف خلبؿ خدمة البريد الالكتروني و زملبء العمؿ والأصدقاء مبالخبراء 
توجد علبقة إحصائية بيف متغير الجنس والاقباؿ عمى استخداـ  لا أظيرت النتائج أنو -

  .التكنولوجيات
أظيرت النتائج أنو لا توجد علبقة إحصائية بيف متغير السف والاقباؿ عمى استخداـ  -

  .التكنولوجيات
 دراسة الباحث  :الدراسة الخامسةRoySanjit Kumar  (2006)  عنواف:تحت 

Determining Uses and Gratifications for Indian Internet Users 
1
 

 

وذلؾ في ظؿ التزايد ، في اليند نترنتريؼ بمستخدمي الإأنجز الباحث ىذه الدراسة بيدؼ التع
التي  الإشباعاتو الاستخدامات تبني فروض نظرية ومف منطمؽ  المستمر لممنخرطيف في ىذه الشبكة،

ات قوة ذ مازالتو  الإعلبـساىمت وبشكؿ كبير في تحديد حاجات ،دوافع  الجميور مف استخداـ وسائؿ 
يبرر الباحث انجازه ليذه الدراسة أنيا تأت في ظؿ انتشار بحوث الاستخداـ  ،نترنتوتأثير في دراسة الإ

لبحوث اليندية وانجازىا سيسمح والاشباع في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا مقابؿ نقص كبير في ا
ى ماذا يبحثوف في بالكشؼ عف خصائص المستخدميف الينود ولماذا يقبموف عمى ىذه الشبكة وعم

وىذا ما سيساعد الباحثيف والمختصيف وحتى المسيريف لفيـ لماذا ينجذب المستخدـ  ؟تصفحيـ لممواقع
 اليندي ليذه الشبكة. 

                                                           
1 Sanjit Kumar Roy, "Determining Uses and Gratifications for Indian Internet Users". CS-BIGS ,Vol 2 -
1,2008,p-p78-91 

 www.bentley.edu/csbigs/vol2-1/roy-pdf الدراسة متاحة عمى الموقع الالكتروني:
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وىؿ  ؟نترنتة مف استخداـ الإالمتحقق الإشباعاتا ىي مطرح الباحث رؤيتو وفؽ سؤاؿ رئيسي :
 ؟يختمؼ في ذلؾ الذكور والإناث

وتـ رصد  ،(CREEDنجاز الدراسة اعتمد الباحث عمى بيانات مركز البحث والتعميـ باليند )لإ
 Households) نترنتالذيف ترتبط بيوتيـ بشبكة الإ Madhya Pradeshفي ولاية  نترنتمستخدمي الإ

Having An Internet)، ت مجموعة مف ضم ،بياف كأداة أساسية لجمع البياناتوذلؾ مف خلبؿ الاست
 عبارة تـ بناؤىا عمى مقياس ليكرت الخماسي، 26يضـ  نترنتالدوافع مف استخداـ الإالأسئمة تبدأ بسؤاؿ 

خياريف  وفؽ نترنتـ الإثـ سؤاؿ يحوي مجموعة مف الاختيارات قدميا الباحث حوؿ الجدوى مف استخدا
 نعـ أو لا. :لممبحوثيف

استمارة قابمة لمتحميؿ  4512تـ استرجاع  ،مستخدـ 6400ياف عمى عينة قواميا تـ توزيع الاستب
صمية % مف العينة الأ75.5حيث أكد الباحث عمى أف  ،15النسخة   SPSSالاحصائي باستخداـ برنامج
تتراوح  % مف المبحوثيف30.5 ،اناث% 33 ،مف العينة ذكور %67 ،تفاعمت مع أسئمة الاستبياف

% منيـ أعمارىـ أقؿ 24.8سنة و 30و 25ح أعمارىـ بيف % تتراو 44.7 ،سنة 50و  30أعمارىـ بيف 
  .منذ ثلبث سنوات نترنت% مف افراد العينة الإ29.5في حيف يستخدـ  سنة، 25مف 

مؿ احصائي قاـ الباحث باختبار صيغة معا Spssبعد تفريغ البيانات وباستخداـ نظاـ 
(FactorAnalysis لتسييؿ معرفة أكثر )لتي قسميا الباحث الى ستة أجزاء، ليتـ الوصوؿ الى ا الإشباعات

 :النتائج التالية
 جاءت وفؽ نتائج  الإشباعاتبحثا عف مجموعة مف  نترنتيقبؿ المبحوثيف عمى استخداـ الإ

 :النحو التالي التحميؿ الإحصائي مرتبة عمى
التعبير عف الآراء  :الفرعية الإشباعاتباع مجموعة مف ويدخؿ في إطار ىذا الاشتنمية الذات  -

 السيطرة عمى الامور. ،الإبداع والتجديد ،بحرية
 .الاطلبع عمى ما يحدث في المنطقة وفي العالـ -
  .التواصؿ مع الأصدقاء -
 .يساىـ في منح فرص جديدة لمعمؿ -
  .خارج اليند تبادؿ الآراء والتواصؿ مع أفراد آخريف -



 الفصل الأول  مىضىع الدزاست وإجساءاتها المىهجيت

 

42 
 

 1 نترنتيختمؼ دوافع استخداـ الذكور والاناث في بعض المحتويات المتعمقة باستخداـ الإ -
شباعاتو  العممية، الإشباعات :وفؽ ما جاءت بو النظرية الإشباعاتحيث تجتمع ىذه   المحتوى. ا 

 :ملاحظة

مدخلب رئيسيا ليا يمكف  الاتصاؿو  الإعلبـعمى تعدد الدراسات التي اتخذت مف تكنولوجيات  
  المجاؿ:الإشارة إلى مجموعة مف البحوث في ىذا 

طروحات أرصدت الباحثة  عشرات  *التكنولوجيات الحديثة وربطيا بالعممية التعميميةفي موضوع  
بعرض الأطروحات و بياناتيا حيث ستكتؼ الباحثة بعرض عناويف  ،الدكتوراه التي ناقشت ىذا الموضوع

ما يرتبط بو مف استفادة ( و Usageتباطيا الكبير بالموضوع سوى ما تعمؽ بفكرة الاستخداـ )وذلؾ لعدـ ار 
 .صة عمى مستوى الاجتماعي والوظيفيخا

  دراسة الباحثEric-Normand Thibeaurt تحت عنوان: 
Accès, pratiques et usages des technologies d'information et de la communication en 

Education au sein de l'espace francophone. Etude de cas réalisés au Viet Nam, en Moldavie, 

au Burkina-Faso et en République Démocratique du Congo.  

، كمية العموـ الاجتماعية Paris Descartesفي جامعة  2014وىي أطروحة دكتوراه نوقشت سنة  
 ربية.والإنسانية، قسـ عموـ الت

  دراسة الباحثHourbette Daniele   تحت عنوان: 
Genre et usages des Technologies de l'information et de la communication .Une étude de cas  

une Ecole d'ingénieur en agronomie.  

الاجتماعية ، كمية العموـ Paris Descartesفي جامعة  2010وىي أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 
 .والإنسانية، قسـ عموـ التربية

 

                                                           
1
الدراسة تحتوي العديد مف الاحصائيات والأرقاـ المتعمقة بنتائج التحميؿ للبستفادة يمكف العودة لمدراسة كاممة مف خلبؿ  

www.bentley.edu/csbigs/vol2-1/roy-pd  
*
عمى العممية التعميمية وخصصوا منذ دلؾ الوقت الى وقتنا الذي انتشرت فيو  الإعلبـثير وسائؿ اىتـ الغرب منذ ستينيات القرف الماضي بقوة وتأ 

ئر في أكثر ىذه التكنولوجيات دراسات وبحوث تحمؿ الظاىرة ،ونجد أنو في الجزائر بدأ الأمر متأخرا نوعا ما ويرتبط الأمر بتأخر انخراط الجزا
ات التي  يمكف اعتبارىا رائدة في ىذا المجاؿ نشير الى دراسة الباحث عبد الوىاب بوخنوفة وىي أطروحة ية الحديثة ،ومف الدراسالاتصالالمنظومة 

، دراسة ميدانية عمى عينة من التلاميذ الاستخدامات. التمثل و الاتصالو  العلام:المدرسة، التمميذ والمعمم وتكنولوجيا دكتوراه تحت عنواف 
 والمعممين في الجزائر

http://www.bentley.edu/csbigs/vol2-1/roy-pd
http://www.bentley.edu/csbigs/vol2-1/roy-pd
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  دراسة الباحثAwoko Kokou  تحت عنوان: 
De l'utilisation de medias et des technologies de l'information et de la communication dans 

l'éducation de 1960 a 2006 :le cas du Togo. 

، كمية العموـ Université de Rouenفي جامعة  2007وىي أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 
 .الاجتماعية والإنسانية، قسـ عموـ التربية

  دراسة الباحثAlexia Fournier Fall تحت عنوان: 
Enseignement à distance supporte par les NTIC au Sénégal: vers l'accession d'un public 

nouveau à l'enseignement supérieur. Etude empirique sur le profil des étudiants de 

l´enseignement à distance supporté  par les NTIC au Sénégal. 

 بسويسرا، كمية الآداب. Fribourgفي جامعة  2006وىي أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 
 :و في مجال التثثيرات

  دراسة الباحثةDonna M Hughes :تحت عنوان 
The Impact of the use of New Information and Communication Technologies on trafficking in 

Human Beings for sexual Explotation.Study of the Users. 

( وذلؾ سنة CDEGلجنة المساواة بيف الرجؿ والمرأة ) ،الأوربيي دراسة صدرت عف الاتحاد وى
2001. 

 :سابقةفي الدراسات ال قراءة 2.1.1

ع دراستنا في مف خلبؿ استعراض وتتبع الدراسات المشابية لاحظنا أنيا تشترؾ وتتفؽ مع موضو 
 :يات أخرى تبعا لمحاورىا المدروسةكما أنيا تختمؼ معيا في جزئ ،العديد مف المؤشرات

 قراءة في الدراسات المحمية:  1.2.1.1

لى التعرؼ عمى مدى استخداـ البرلمانييف الجزائرييف إوالتي ىدفت  "قواسـ"بالنسبة لدراسة الباحث 
 في ترشيد القرارات السياسية ترى الباحثة أف ىذه الفكرة ىي نقطة جزئية الاتصاؿلتكنولوجيات المعمومات و 

لى نواب البرلماف كعينة لمدراسة فانو أيضا سيتـ ادراج إبحيث اضافة  ،داخؿ الدراسة التي سيتـ اجرائيا
الاستخدامات فئات أخرى ليا علبقة بالقرار السياسي لتصبح الرؤية أكثر شمولية مع التوسع في معرفة 

 العينة . أداءالحديثة وانعكاساتيا عمى  الاتصاؿو  الإعلبـالمختمفة لمسياسييف كفئة نخبوية لتكنولوجيات 
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ليو أيضا مف خلبؿ قراءة ىذه الدراسة أف الاطار الزماني قد يصنع فرقا كبيرا إة ما يمكف الاشار 
جراء البحث بحيث نعرؼ أنو في زمف التطورات التكنولوجية إواختلبفا في النتائج التي ستتضح مع نياية 

ما كاف موجودا قبؿ خمس سنوات قد شيد تغييرات كثيرة ومختمفة خاصة مع ثورة شبكات التواصؿ 
أيضا مف وجية نظر الباحثة منيجيا أف الباحث قد أكثر مف ،جتماعي واتساع رقعة مستخدمييا الا

لكف القارئ والمتصفح محؿ اختلبؼ منيجي بيف الباحثيف  استخداـ الفرضيات /واف كانت ىذه النقطة
جـ لمفرضيات الست التي وضعيا الباحث يجد أنو كاف يمكف اختصارىا الى ثلبث أو أربع فرضيات تنس

 مع طبيعة الموضوع أو الاكتفاء بالتساؤلات المطروحة .
جاءت لأمريف أساسييف وىما :أف الباحث ركز في  "فرحي"اعتماد الباحثة عمى دراسة الباحث 

وثانيا ربطو  ،كاديمية ممثمة في أساتذة الجامعةدراستو عمى أحد أنواع النخب في الجزائر وىي النخبة الأ
معمومات وخاصة في المجاؿ السياسي، باعتمادىا كمصدر لمحصوؿ عمى ال الإعلبـليذه النخب بوسائؿ 

أنماط التعرض  ،الإعلبـىمية لمباحثة خاصة في جزئية رصد وسائؿ أوىذا ما يجعؿ مف ىذه الدراسة ذات 
 مدى الانخراط في الحياة السياسية ... ،،فيـ دوافع التعرض

ى أساتذة جامعة الجزائر كعينة لمدراسة كاف فيو نوع مف وجية نظر الباحثة أف اقتصار الباحث عم
، وكاف سيكوف أفضؿ لو رصد جامعات خب الجزائريةمف القصور باعتبار أف العنواف كاف يحوي كممة الن
عمى غرار  النخب الاكاديمية ضافة فئات أخرى تكمؿإجزائرية أخرى لتوسيع مفيوـ النخبة الأكاديمية أو 

 ..:نخب الأطباء والمحاميف 
عمى فكرة أساسية وىي مدى امتلبؾ واستخداـ الصحفييف الجزائرييف  "بف زايد"ركزت دراسة الباحث 

وىي أيضا فكرة جزئية تبحث فييا ىذه الدراسة بشكؿ أكثر اتساع مف ، الاتصاؿو  الإعلبـلتكنولوجيات 
 ،اعلبمية مختمفةسؤولية في مؤسسات خلبؿ محاولة الوصوؿ الى صحفييف يحتموف مراكز القرار والم

وتركيزا أكثر عمى جزئية الاستخداـ والاشباع الذي يتحقؽ لمنخب  ،اعميـ مع المستحدثات التكنولوجيةوتف
 .ؿ اقباليا عمى ىذه التكنولوجياتية مف خلبالإعلبم

لى مجموعة مف النتائج الميمة في مجاؿ التممؾ إفي دراستو  "بف زايد"كما توصؿ الباحث 
 شارة الباحث الى السياقات المختمفة لمصحفييفإوالاستخداـ ،ومف بيف النتائج التي اثارت اىتماـ الباحثة 

قصديتو )استخداـ تعمـ ...( وبيف عشوائية الفعؿ و ، اتصاؿ ،اثناء عممية الاستخداـ )استيلبؾ
ي تشترؾ وتبحث فييا ىذه باؿ عمى ىذه الوسائؿ وىي مف النقاط التالتبايف في الاقالتكنولوجيات( و 

ف كاف الباحث استيدؼ مجتمعا محميا كميا )مراسميف صحفييف ودائميف بولاية قسنطينة( ف، الدراسة ف إوا 
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ييف يمثموف مؤسسات اعلبمية متنوعة ومناطؽ جغرافية غير الإعلبمىذه الدراسة تبحث في عينة مف 
( بيدؼ الكشؼ عف ىذه الفئة كفئة نخبوية وقيادية ركيز أكثر عمى العاصمة الجزائريةالتف كاف ا  محددة )و 

يصاؿليا القدرة عمى التوجيو  رسائؿ مختمفة لأفراد المجتمع وكيؼ تتعاطى اليوـ مف موقعيا ومسؤوليتيا  وا 
 .ذه التطورات التكنولوجية الحديثةمع ى

كدراسة مشابية حيث ركزت ىذه الدراسة عمى  "حمدي"اعتماد الباحثة أيضا عمى دراسة الباحث 
لخدمة الصحافة الالكترونية كتكنولوجيا  (الأكاديمية )أساتذة جامعة باتنة مدى استفادة واستخداـ النخبة

ة عينة الدراسة بالصحافة جديدة )خلبؿ تمؾ الفترة الزمنية( وىؿ أثر ىذا الاستخداـ عمى علبقة النخب
الدراسة تستيدؼ أيضا النخب الأكاديمية كأحد عينات الدراسة فإنيا تعتبر دراسة وبما أف ىذه  ،الورقية

خصوصا أف عددا  ،الإشباعاتو الاستخدامات ى مجالات مساعدة لمباحثة خصوصا أنيا ركزت كثيرا عم
مف نتائج الباحث التي توصؿ الييا كانت مساعدة في استكماؿ بعض التصورات حوؿ خصوصية النخبة 

 .ية سواء كانت تقميدية أو حديثةالإعلبموعلبقتيا بالوسائؿ  الأكاديمية
 ،بالنخبة المدروسة مف طرؼ الباحث مع التأكيد عمى خصوصية النخبة المقترحة لمدراسة مقارنة

حيث تسعى ىذه الدراسة الى التواصؿ مع النخب الأكاديمية الذيف يشغموف مناصب قيادية داخؿ 
 الإعلبـلوجيات استفادتيـ وتفاعميـ مع تكنو  ومعرفة مدى إقباليـ،مؤسساتيـ الجامعية وىذا لتحديد 

 .الحديثة الاتصاؿو 

 :قراءة في الدراسات العربية   2.2.1.1

فيي مف  "النعزي"ودراسة الباحث  ،"حفيظة البراشيدي والباحثيف معيا"بالنسبة لدراستي الباحثة 
اـ اليواتؼ الذكية وما تحققو مف وىي استخد الدراسات الحديثة التي يحسب ليا أنيا  طرقت جزئية ميمة

وىي نقطة تمتقي فييا مع اعداد ىذه الأطروحة التي حدد فييا الياتؼ الذكي كأحد مكونات  إشباعات
ف اختمفتا معيا في مجاؿ التطبيؽ كونيا استيدفت طمبة الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـلوجيات تكنو  ، وا 

الاستخدامات رية وىي واحدة رغـ الاستناد إلى نفس النظالتي وضعت ليست  الإشباعاتجامعييف فإف 
وجاءت مرتبطة بجمع  "البراشيدي ومف معيا مف الباحثيف"بحيث كانت متنوعة وعامة لدى ، الإشباعاتو 

في حيف جاءت متخصصة في ىذه الدراسة كونيا تستيدؼ النخب  "النعزي" الأخبار والاىتماـ بيا لدى
يسجؿ عمى ،التي مف المفروض احتياجاتيا مف استخداـ اليواتؼ الذكية لف تكوف مثؿ احتياجات الطمبة 
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أنيا حوت عددا كبيرا جدا مف التساؤلات وأيضا عددا كبيرا مف الفرضيات التي  "النعزي"أطروحة الباحث 
 أو الاكتفاء بيا بدلا عف التساؤلات.كاف يمكف اختصارىا 

فمقد تـ الاعتماد عمييا كونيا رصدت بالدراسة النخب  "شريياف توفيؽ"بالنسبة لدراسة الباحثة 
أي أنيا ترصد ظاىرة التكنولوجيا  نترنتالمصرية وكيفية حصوليا عمى المعمومات السياسية عبر شبكة الإ

متغير ما ييـ الباحثة في ىذه الدراسة ىو وجود النخب كلأخبار، كوسيمة إعلبمية حديثة لمحصوؿ عمى ا
أكاديمية وىي نقطة التقاء مع موضوع الأطروحة  ،إعلبمية ،سياسية :أساسي وأيضا ىي نخب متعددة

وتـ التركيز فييا عمى  الاتصاؿو  الإعلبـالتي تبحث في كيفية استخداـ النخب الجزائرية لتكنولوجيات 
 .ف اختمفت معيا في الوسائؿوا نترنتجزئية الإ

فإف الباحثة اعتمدت عمييا كدراسة مشابية حيث اعتبرتيا  "حمزة شقير"أما بالنسبة لدراسة الباحثة 
حمزة "أيف ركزت الباحثة  ،الإشباعاتو الاستخدامات في مجاؿ  مف الدراسات الجادة التي اطمعت عمييا

ػوتكمف أىمية ىذه الدراسة  للئنترنتفي دراستيا عمى معرفة مدى استخداـ أساتذة جامعة دمشؽ  "شقير
( وىي نقطة تشترؾ مع ىذه الدراسة التي يموغرافيةمؿ الداأيضا  في تركيزىا عمى المتغيرات الوسيطة )العو 

 الإعلبـلوجيات لتكنو  تحاوؿ رصد علبقة المتغيرات الشخصية لمنخب الجزائرية عينة الدراسة واستخداميـ
ت حيث وصمت كثار مف استخداـ الفرضياواف كاف يسجؿ أيضا عمى ىذه الدراسة الإ ،الحديثة الاتصاؿو 

)وىو ما  ،رعية لمفرضيتيف الأولى والثانيةإضافة الى وجود أربع فرضيات ف ،فرضيات رئيسية 10الى 
 .(النعزيالباحث و  قواسمليو مع دراسة الباحث إسبؽ الاشارة 

فيي دراسة جادة تشترؾ مع ىذه الدراسة في تركيزىا عمى  "محمد الكافي"بالنسبة لدراسة الباحث 
ف كانت الإعلبـالنخب كمجاؿ ميـ لمدراسة وعلبقتيـ بوسائؿ  وىي ) ىذه الدراسة تستيدؼ فترة محددة ،وا 

فكارا متشابية مع ما أفإنيا طرحت  (الإعلبـف خلبلو النخب عمى وسائؿ شير رمضاف وكيؼ تعتمد م
ليذه النخب بوصفيا فئة  الإعلبـالتي تحققيا وسائؿ  الإشباعاتتريده الباحثة وىو التركيز عمى الدوافع و 

 ف دوافعيا ورغباتيا تختمؼ عف الجميور العاـ.أمميزة وفاعمة اجتماعيا و 
ساسية التي اعتمدت مف الدراسات الأ فيي تعتبر "رضا عبد الواجد أميف"بالنسبة  لدراسة الباحث 

تفكر في بمورة موضوع الصحافة الالكترونية الذي تبحث فيو  *فكانت منذ اطلبعيا عمييا ،عمييا الباحثة
                                                           

*
(أيف كاف يشغؿ 2010،2011بعد اطلبع الباحثة عمى أطروحة الباحث رضا عبد الواجد أميف ،استطاعت التواصؿ معو )خلبؿ الموسـ الجامعي  

بجامعة البحريف وذلؾ للبستفسار عف بعض نقاط الموضوع ،ومحاولة أخذ استشارة في الجانب المنيجي والميداني أيف  الإعلبـمنصب عميدا لكمية 
 باحثة تعاونا وترحابا مف طرؼ الباحث.وجدت ال
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الدراسة بيف الباحثيف ىذه الدراسة المشابية والذي أيضا تجدر الاشارة إلى أنو أخذ حيزا معتبرا مف البحث و 
ة الالكترونية في مرحمة معينة كانت المشيد الأبرز مف عربيا وحتى أجنبيا باعتبار الصحاف ،سواء محميا

ي )كما شيدت دراسات مواقع التواصؿ الاجتماعي بعد ذلؾ مشيدا جديدا الإعلبممشاىد التطور الوسيمي 
 .راسة الباحثيف(لد

مصحؼ عمى استخدامات النخبة المصرية ل "عبد الواجد أميف" حيث ركزت دراسة الباحث
وىي أيضا نقاط ميمة لدراسة  ،لاشباع الذي يحققو ىذا الاستخداـومدى ا ،وتفضيلبتيـ لياالالكترونية 

الباحثة ،لكف تجدر الاشارة الى أف الباحثة اىتمت وركزت عمى فكرة تعددية النخب التي اشتغؿ عمييا 
الباحثة  ما عدا دراسةطمعت عمييا )االباحث ،ىذه التعددية التي لـ تجدىا الباحثة في دراسات أخرى 

ؿ حوؿ كانت تطرح أماميا علبمات استفياـ وبحث وفضو  محمد الفقيو الكافي( الباحثشرييان توفيق و
 الاتصاؿو  الإعلبـلوجيات بتكنو علبقتيا  ،فاعميتيا المجتمعية ،وجودىا :توصيؼ حاؿ النخب الجزائرية

 .ومدى استفادتيا منيا ،الحديثة

 :قراءة في الدراسات الأجنبية 3.2.1.1

فيما دراستيف ركزتا جيدييما  " "Pauline Leongو " Fernando Naddaf" بالنسبة لدراسة الباحثيف
خابات أو عمى النخب السياسية وكيفية استفادتيا مف شبكات التواصؿ الاجتماعي سواء  خلبؿ فترات الانت

ميمتيف جدا في الأبعاد التي ومنو ترى الباحثة أف ىتيف الدراستيف الحديثتيف  ،العمؿ السياسي بشكؿ عاـ
، فيما تشتركاف مع موضوع الأطروحة في البحث في زاوية النخب اولتاىا والتحميلبت التي قدمتاىاتن

ة الجغرافية لمدراسة مما يجعؿ لكؿ نوع يئوعلبقتيا بالتكنولوجيات الحديثة مع اختلبؼ آليات التحميؿ والب
 مف النخب مميزاتو الخاصة التي تطبعو.

الاستخدامات فيي دراسة ميمة في  ،" والباحثيف معو Ahmet Cetinkaya"بة لدراسة الباحث بالنس
المركزة عمى جزئية شبكات التواصؿ الاجتماعي والاستخداـ المخصص لممجاؿ السياسي  الإشباعاتو 

ف اختمفت مع ىذه الدراسة كوف المستيدفيف ىـ جميور مف شرائح مختمفة  وىذا ما يجعؿ  والاجتماعي  وا 
شباعاتدوافعيـ و  تختمؼ عف جميور متخصص مثؿ النخب ولكف حصرىا لممجاليف السياسي  يـا 

التي وضعت في استمارة  الإشباعاتوالاجتماعي تحديدا لفت نظر الباحثة خاصة في جممة الدوافع و 
 الجديد. الإعلبـالبحث  كما أنيا  تشترؾ معيا أيضا في جزئية التركيز عمى 
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ىذه  فأنيا دراسة تتفؽ مع ،"ومف معو مف الباحثيف  S. Dhanavandan"بالنسبة لدراسة الباحث 
وتختمؼ معيا في مجاؿ التطبيؽ اذ استيدفت  الاتصاؿو  الإعلبـالدراسة في جزئية استخداـ تكنولوجيات 

يا ،فإف المكتبييف عمى اعتبارىـ شريحة ميمة تحتاج الى استخداـ ىذه التكنولوجيات في عمميا ومحيط
 .لمشيد الجزائريكثر حضورا وفعالية في اأخرى مف النخب تراىا الباحثة أالدراسة تركز عمى أنواع 

كدراسة مشابية ليذه الدراسة ومساعدة ليا كونيا  "Roy"أخيرا وظفت الباحثة دراسة الباحث و 
شباعاتبشكؿ عاـ استخدامات و  استيدفت  ،وجاءت مفيدة لمباحثة في  نترنتالجميور العاـ لشبكة الإ ا 

كتكنولوجيا حديثة مف جية أخرى  نترنتمف جية وتركيزىا عمى الإ الإشباعاتطريقة تبنييا للبستخدامات و 
 .اختمفت معيا في الجميور المستيدؼواف 

 بشكؿ عاـ كما يمي: الاختلبؼ والاستفادة مف الدراسات المشابية  ،ويمكف تمخيص أىـ نقاط التشابو
 )صحافة الكترونية، الاتصاؿو  الإعلبـاىتمت الدراسات التي تـ عرضيا بتوصيؼ تكنولوجيات  -

...( ومدى استخداميا الاتصاؿتكنولوجيا المعمومات و  ،تواصؿ الاجتماعيال شبكات ،إنترنت
...(  ف، الأكاديمييالسياسييف ،ختمفة تبعا لنوع النخب )الصحفييفوالاعتماد عمييا في مجالات م

 الجميور العاـ. وحتى
استخدـ أغمبيا المنيج المسحي  ،الاستناد إلييا ىي دراسات وصفية الدراسات المشابية التي تـ -

 .بياف كأداة أساسية لجمع البياناتوركزت عمى الاست
تناولت أغمب ىذه الدراسات النخب كمجتمع أساسي لمدراسة وذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى نخبة  -

 خب.النواحدة أو التعددية في 
كمدخؿ نظري أساسي ليا مع وجود  الإشباعاتو الاستخدامات استخدمت معظـ الدراسات نظرية  -

وىو ما عزز مف استفادة ، عيـ مثؿ نظرية انتشار المبتكراتبعض المداخؿ التي تـ اضافتيا لمتد
  .الإشباعاتو الاستخدامات الباحث مف كيفية تطبيؽ نظرية 

، إلا أنيا تحيمنا محاور المدروسة والأىداؼ المسطرةيتوافؽ وال اختلبؼ نتائج الدراسات السابقة بما -
 :ة ما ارتبط بالنخب ومف أمثمة ذلؾوخاص: المؤشرات ذات العلبقة بدراستنا الى العديد مف

المحققة وىي مؤشرات تحاوؿ  الإشباعاتدوافع الاستخداـ و  ،شارتيا الى عادات وأنماط التعرضإ
 .ىذه الدراسة التعمؽ فييا  بالبحث والتحميؿ

عطاء رؤية منيجية وميدانية مساعدة في إساىمت ىذه الدراسات خاصة في شقيا الميداني في  -
  .الموضوع
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وأىممت دور  الإشباعاتو الاستخدامات الدراسات السابقة ركزت عمى الخمفية التقميدية لنظرية  -
خصوصا أنيا تتعامؿ مع اؿ والنشط وىذا ما تحاوؿ ىذه لدراسة تسميط الضوء عميو الجميور الفع
 .فئة نخبوية

إضافة ساليب المستخدمة وكيفية تطبيقيا ساعدت الدراسات الموظفة في التعرؼ إلى المناىج والأ -
إلى رصد استمارات الدراسات ومتابعة محاورىا وما ورد فييا مف أسئمة مما ساعد في صياغة 

 سئمة التي تتناسب وتتوافؽ مع موضوع الدراسة.الأ

 :اشكالية الدراسة 3.1.1

ية تشيد في وقتنا الحالي نموا وتسارعا كبيرا عمى محتوياتيا الاتصالية و الإعلبمإف الوسائؿ 
وأدواتيا، وذلؾ بفضؿ الثورات التكنولوجية المتتالية والتي أحدثت تحولات كبيرة ونقلبت نوعية مست 

لوجيات اجتماعية، اقتصادية، إعلبمية، دينية، ثقافية...إلخ(، ولعؿ تكنو  مجتمعية مختمفة )سياسية،مياديف 
أصبحت السمة البارزة التي تطبع المشيد المؤسساتي  (Les NTICs) الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـ

)مؤسسات، ىيئات، منظمات، إدارات...( وحتى عمى مستوى الأفراد، وذلؾ بما توفره مف تطبيقات 
نما  وخدمات تشيد ىي الأخرى تحديثا وتطويرا مستمريف، ىذا التغيير لـ يشمؿ فقط الوسائؿ ومحتوياتيا وا 

المستفيد مف ىذه التكنولوجيات سواء كاف جميورا عاما أو نخبويا، فتيار تعدّاه إلى الجميور المستخدـ و 
 التكنولوجيا أصبح يجذب ويستقطب مستخدميف متنوعيف وفي مناطؽ مختمفة مف العالـ. 

ذا كانت التكنولوجيات  قد أصبحت السمة  ية الحديثة )مثمما سبقت الإشارة(الاتصالية و الإعلبموا 
وتفرض تغييرات ىامة عمى مستويات مختمفة،  الفردي والمجتمعي، ،المؤسساتي :البارزة التي تطبع المشيد

فمقد بات مف الضرورة بحث تمؾ التغييرات التي تحدثيا إف عمى مستوى النخب أو عمى مستوى الجماىير 
ومحاولة الاقتراب ولو قميلب مف بعض الجوانب ذات العلبقة بيذا المجاؿ سيما منيا ما يضع النخب في 

 .الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـية مباشرة أو بالأحرى في تماس مباشر مع تكنولوجيات مواج
الحديثة في المجتمع بأطيافو المختمفة،  الاتصاؿو  الإعلبـوعند الحديث عف تأثير تكنولوجيات 

ومدى تأثيرىا عمى النخب بوصفيـ طيفا مف أطياؼ المجتمع فإنو يتبادر إلى الذىف فورا تمؾ الفئات التي 
لمختمؼ مجالات الحياة الاجتماعية والسياسية  والمتصدرة،المجتمعاتتتواجد عادة في قمة ىرـ 

ة...، والتي عادة ما تترافؽ معيا أحكاـ خاصة دوف سائر المجتمع، والاقتصادية والعممية المعرفية والثقافي
 ومف المفترض أف تكوف دائما سبّاقة لمجديد مستوعبة لو قبؿ غيرىا، قادرة عمى الوصوؿ إليو دوف سواىا.
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ذا كانت ىذه ميزة النخب بشكؿ عاـ، فلب بد مف الإشارة أيضا إلى أف لكؿ بيئة خصائصيا   وا 
ذا ك والوصوؿ إليو،  وواستيعابانت الميزة العامة لمنخب عالميا ىي السبؽ في مواكبة الجديد ومميزاتيا، وا 

فمعؿ ىذا الحكـ لا يصدؽ عمى جميع البيئات في العالـ، ولذلؾ لا بد في ىذا السياؽ مف تحييز النخب 
عمى باقي المعنية بالدراسة في ىذه الأطروحة وتمييزىا عف غيرىا، إذ قد لا يصدؽ عمييا ما قد يصدؽ 

النخب في العالـ، والنخب المعنية بالدراسة في ىذه الأطروحة كما ىو واضح مف عنوانيا، إنما ىي النخب 
الجزائرية، وىي تنتمي إلى بيئة سائرة في طريؽ النمو، لذلؾ قد لا يصدؽ عمييا ما يصدؽ عادة عمى 

ة التي تنتمي إليو مف حيث الجغرافيا، نخب العالـ الأوؿ، وىي في الوقت ذاتو إذا ما قورنت بالبيئة العام
أي إلى قارة إفريقيا، فإنيا تعدّ رائدة عمى عديد الدوؿ الأخرى الواقعة في القارة نفسيا، ولذلؾ فلب شؾ أنّو 

ما يمايزىا مف إحدى الجوانب عف العالـ الأوؿ، ومف جانب آخر عف  سيكوف لمنخب المنتمية إلى الجزائر،
 العالـ الأكثر تخمفا.

ذا ما تعمؽ الأمر بالتكنولوجيا فمعايير التقدـ والتأخر فييا تتخذ أبعادا أخرى، ذلؾ أف الفجوة وا  
الرقمية بيف مختمؼ العوالـ فييا فجوة ىائمة، إذا ما قورف فييا العالـ الأوؿ بالعالـ الساعي في طريقو 

نة التأخر الواحدة في عالـ لمنمو، وبالعالـ المتخمؼ، ولعؿ المرء لا يكوف مبالغا أبدا إذا قاؿ بأف س
 التكنولوجيا قد تقابميا عشرات السنوات إف لـ نقؿ المئات بحساب الزمف العادي.

ولذلؾ فمسألة التكنولوجيا مف مختمؼ جوانبيا تعدّ في حد ذاتيا إشكالا مف الإشكالات العويصة، 
فجوة الرقمية الرىيبة بيف والتي ما فتئت الدوؿ والييئات والمنظمات تحاوؿ رأب الصدع فييا، وىدـ ال

 مختمؼ أطرافيا، لكف غالبا دونما جدوى.
وىنا تجد الباحثة نفسيا أماـ إشكاؿ جوىري تتداخؿ في تكوينو مختمؼ المتغيرات في ىذه الأطروحة      

   ،الاتصاؿومختمؼ التفاصيؿ فييا، ألا وىو العلبقة بيف النخب الجزائرية والتكنولوجيات الحديثة للئعلبـ و 
سيما إذا عمـ مثمما سبقت الإشارة إلى أف النخب ىي في الأعـ الأغمب عادة ما تكوف سباقة إلى الجديد 
مستوعبة لو قبؿ سواىا، لكننا ىنا بإزاء نخبة تحكميا عوامؿ أخرى كسياؽ التقدـ العاـ، والبيئة السياسية 

 والاجتماعية.
كيؼ  :راسة في تساؤؿ رئيسي وىوة ليذه الدوبناء عمى ما سبؽ يمكف أف تترجـ الاشكالية الرئيسي

الياتؼ الذكي ، الحديثة )الحاسوب الاتصاؿو  الإعلبـتستخدـ النخب الجزائرية عينة الدراسة تكنولوجيات 
 ؟المتحققة الإشباعات، و ما ىي (والألواح الإلكترونية
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جموعة مف وبغية الإجابة عف ىذا التساؤؿ بشكؿ أكثر توضيح تقترح الباحثة تجزئتو إلى م
 التساؤلات الفرعية ويمكف تحديدىا في:

  الاتصاؿو  الإعلبـلوجيات ماىي عادات وأنماط استخداـ النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنو 
 ؟الحديثة

  الاتصاؿو  الإعلبـلوجيات ماىي دوافع وحاجات استخداـ النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنو 
 ؟الحديثة

  لوجيات التي تحققيا النخب الجزائرية  عينة الدراسة مف استخداميا لتكنو  الإشباعاتماىي
 ؟الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـ

  جيات في المجاؿ الميني ما مظاىر توظيؼ النخب الجزائرية عينة الدراسة ليذه التكنولو
 ؟والتواصمي

 عينة الدراسة المختمفة التي تحمميا النخب الجزائرية  الرؤى( ما ىي التمثلبت )التصورات أو
مع المؤسسات الاجتماعية الحديثة وكيؼ ترى لعلبقتيا  الاتصاؿو  الإعلبـنحو تكنولوجيات 

 ؟استخداـ النخب ليذه التكنولوجيات؟ وماىي تصوراتيا لمستقبؿ المختمفة
  الاتصاؿو  الإعلبـىؿ توجد علبقة ذات دلالة احصائية مف عدميا بيف استخداـ تكنولوجيات 

المجاؿ  المستوى التعميمي، السف، سمات الشخصية لممبحوثيف )الجنس،الحديثة وبيف ال
   ؟النخبوي(

 :وأىميتوأسباب اختيار الموضوع  4.1.1

 :أسباب اختيار الموضوع  1.4.1.1

نما كاف مبنيا عمى مجموعة مف التصورات ختيارا عشوائيا، اة ليذا الموضوع لـ يكف اختيار الباحث وا 
 إلى:يا ويمكف تقسيم، ع بداية العمؿ عميوكثر مأالتي سبقت ايداع المشروع وتبمورت 

 :الأسباب الذاتية . أ
 الاتصاؿو  الإعلبـوـ إنجاز ىذه الأطروحة يدخؿ في سياؽ الحصوؿ عمى درجة الدكتوراه في عم -

حيث يعتبر سببا رئيسيا ذاتيا مف خلبؿ رغبة الباحثة مواصمة العممية البحثية تخصص صحافة، 
في مواضيع أخرى ليا علبقة بالتخصص ،فبعد العمؿ في مرحمتي الميسانس والماجستير عمى 
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لفت التطور الكبير في مجاؿ *تحميؿ مضاميف المواد السمعية البصرية والمواد الصحفية المكتوبة 
 .ة والمختمفة النظر لمبحث والتقصيية وعلبقتيا بالجماىير المتعددالاتصالو  يةالإعلبمالوسائؿ 

والوقوؼ عند أىـ تطوراتيا وما قدمتو  الاتصاؿالرغبة في دراسة التكنولوجيات الجديدة للئعلبـ و  -
فضاء يشيد تطورات وثورات متتالية وىذا ما يجعؿ منيا مجالا  مازالتلمجميور، خاصة وأنيا 

 الأكاديمية.لدراسات والبحوث خصبا لإجراء ا
كثرة  مف واقعيا ميدانيا خصوصا في ظؿ والاقترابالرغبة في دراسة وتوصيؼ النخب الجزائرية  -

 ،البحوث التي أقرت بتراجع أدوارىاطلبعي عمى العديد مف الدراسات و االانتقادات الموجية ليا، و 
ضعفيا وعدـ تفاعميا وىو أمر خمؽ لدي حالة فضوؿ ورغبة في معرفة مدى تفاعؿ النخب 

برز باعتباره المظير الأ الاتصاؿو  الإعلبـالجزائرية مع التطورات الحاصمة في مجاؿ تكنولوجيات 
 .خلبؿ الفترة الحالية

 :الأسباب الموضوعية . ب
يرات والقادرة عمى احداث تغي ،حياة العامةالأكثر تأثيرا في ال تعتبر النخب الجزائرية مف الفئات -

لى محاولة معرفة مدى استخداميا وتفاعميا مع إوىذا ما يدفع بي  ،واتخاذ القرارات في المجتمع
دائيا داخؿ أ، وبما أفادتيا وكيؼ ينعكس ذلؾ عمى ية الجديدةالاتصالية و الإعلبمات المستحدث
 .المجتمع

ـ وتدفؽ المعمومات أحد أى الإعلبـو  الاتصاؿتشكؿ التحديات اليائمة التي يطرحيا تفجر ثورة  -
ومنو كاف مف الميـ ايجاد دراسات أكاديمية توضح الصورة وتبيف  ،القضايا التي تشغؿ الرأي العاـ

 العلبقة القائمة بيف الوسيمة واستخداميا مف طرؼ الجميور وكيفية الاستفادة منيا.
 أىمية الدراسة: 2.4.1.1

الحديثة في حد ذاتيا، حيث  الاتصاؿو  الإعلبـتكمف أىمية ىذه الدراسة في أىمية تكنولوجيات 
أضحت عاملًب ميماً اليوـ في مجاؿ التنمية وشاىداً عمى التحولات التي مست مجالات حياتية مختمفة 

في  الإعلبـو  الاتصاؿجيات فتكنولو اوؿ المعمومات قاعدة أساسية ليا، ارتبطت بيا، وجعمت مف تد
 ،تحميؿ خصوصا مع التحولات العميقةمجالاتيا المختمفة باتت تشكؿ جانبا ميما يستحؽ الدراسة وال

                                                           
*
ميمية نشرة الثامنة في التمفزيوف الجزائري، دراسة تحميمية في مضموف الاخبار )ليسانس (، الأحداث السياسية في الصحافة الجزائرية، دراسة تح 

 مقارنة لمضموف جريدتي الخبر والشروؽ اليومي )ماجستير(.
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ىذه الاخيرة تحولت في فترة وجيزة ية، الاتصالية و الإعلبمالمنظومة  الغير المسبوقة التي طبعتو   السريعة
 .ات العالمية القائمة عمى المعرفةالأسواؽ والاقتصاديالى صناعة ضخمة تشيد نموا ومنافسة كبيرة داخؿ 

مف ثورات متتالية تزاوجت فييا البنية المعموماتية  الاتصاؿو  الإعلبـقطاع تكنولوجيات  فما يشيده
وخمؽ مفاىيـ  ،ألغى حواجز الزماف والمكافو  ،تغير الخريطة التواصمية العالميةية ساىـ في الاتصالب

احثيف المؤسساتي والدولي وىذا ما يحتـ عمى الب ،الاجتماعي ،المستوى الفرديسات جديدة إف عمى وممار 
ية الحديثة  يجد أنيا أصبحت تركز جيودىا عمى الإعلبمفالمتابع  لمدراسات أيضا مواكبة ىذه التغيرات، 

مات الاستخداورصد التأثيرات و  الاتصاؿو  الإعلبـمتابعة مختمؼ التطورات التي يشيدىا قطاع تكنولوجيا 
 المختمفة مف طرؼ الجميور.

أىمية الفئة التي تـ اختيارىا كمجاؿ لمبحث، وىي النخب   أىمية ىذه الدراسة أيضا تكمف في
ير التي كما تـ الإشارة إليو في الإشكالية لـ تحظ باىتماـ بحثي كب ((les élites Algériennesالجزائرية  

الفئة المفروض  بما تمثمو مف ثقؿ وحضور داخؿ المجتمع رغـ أف ىذه  ،يةالإعلبمعمى مستوى الدراسات 
 ،قتيا بيذه التطورات التكنولوجيةومف جية ثانية معرفة علب ،اج إلى تسميط الضوء عمييا مف جيةتحت

 .وعمى بيئتيا الاجتماعية وكيؼ تستخدميا ومدى استفادتيا منيا وانعكاس ذلؾ عمييا

 :أىداف الدراسة   5.1.1

التي تشكؿ  الظواىرييدؼ إجراء البحوث العممية بشكؿ عاـ إلى تسميط الضوء عمى مختمؼ  
تحديات ورىانات وتساىـ في تطوير وتحسيف الحياة الانسانية، ويندرج اجراء ىذا البحث في اطار معالجة 

شباعاتاستخدامات و  موضوع عمى صمة كبيرة مف الأىمية وىو  لاتصاؿاو  الإعلبـتكنولوجيات النخب ل ا 
 ، دراسة ىذا الموضوعالحساس مف تطورات سريعة وممحوظة ، وما يعرفو ىذا القطاعالحديثة في الجزائر

"النخب وتحديدا النخب الجزائرية" التي تحتؿ ىي الأخرى مكانة  تأت مف خلبؿ ربطو بفئة اجتماعية
ات عمى اختلبؼ أنواعيا اجتماعية ميمة باعتبارىا أحد مكونات الجميور الذي يتعرض ليذه التكنولوجي

 ومستوياتيا وعميو تيدؼ ىذه الدراسة إلى: 
شكالياتالحديثة و  الاتصاؿو  الإعلبـالتعرؼ عمى ماىية تكنولوجيات  -  .ما يرتبط بيا مف قضايا وا 
ىـ أالحديثة في الجزائر والكشؼ عف  الاتصاؿو  الإعلبـتوصيؼ واقع قطاع تكنولوجيات  -

  .التحديات والرىانات
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ات والاقتراب مف توصيؼ العلبقة بينيا وبيف الفضاء ،الظاىرة النخبوية بشكؿ عاـرصد  -
 .ية الجديدةالاتصالية و الإعلبم

باعتبارىا فئة ميمة وذات حضور وتأثير في قطاعات  حاليةتسميط الضوء عمى النخب الجزائرية ال -
شط مف جية وعلبقتيا والكشؼ عف مدى توافقيا مع الجميور الن ،دولة الجزائريةمختمفة داخؿ ال

 .ية الجديدة مف جية أخرىالاتصالو  يةالإعلبمبالفضاءات 
 .الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـدرجة استخداـ النخب الجزائرية لتكنولوجيات  التعرؼ عمى -
الحديثة  الاتصاؿو  الإعلبـالتعرؼ إلى أىـ التطبيقات والخدمات التي تتيحيا تكنولوجيات  -

 .الدراسةوتستخدميا النخب الجزائرية عينة 
 الكشؼ عمى دوافع استخداـ النخب الجزائرية ليذه التكنولوجيات. -
 .المحققة مف استخداـ النخب الجزائرية ليذه التكنولوجيات الإشباعاترصد مختمؼ   -

عينة الدراسة ليذه التكنولوجيات في المجاؿ الميني  التعرؼ عمى مظاىر توظيؼ النخب الجزائرية
 .والتواصمي)الاجتماعي(

التي تحمميا النخب الجزائرية عينة الدراسة  )الرؤى أو التصورات( مثلبتمختمؼ الت الكشؼ عف  -
الحديثة ومعرفة رؤيتيا لمعلبقة مع المؤسسات الاجتماعية  الاتصاؿو  الإعلبـنحو تكنولوجيات 

 المختمفة.
 أىـ تصورات النخب الجزائرية لمستقبؿ استخداـ النخب ليذه التكنولوجيات.رصد  -
 الإعلبـتبياف مدى وجود علبقة ذات دلالة احصائية مف عدميا بيف استخداـ تكنولوجيات  -

نوع ، المستوى التعميمي، السف ،السمات الشخصية لممبحوثيف )الجنسالحديثة وبيف  الاتصاؿو 
 النخبة(.

كمدخؿ نظري تفسيري  – الإشباعاتو الاستخدامات رصد مدى استمرارية نجاعة  تطبيؽ نظرية  -
 .عمى مواكبة التطورات التكنولوجيةوقدرتيا  –ليذه الدراسة 
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 :ضبط المفاىيم  6.1.1

يرتكز أي موضوع عممي يخضع لمبحث والدراسة عمى مجموعة مف المفاىيـ التي تشكؿ في 
وفي  ،الباحث ما يريده مف  معاني لغيرهيوصؿ مف خلبليا  ( des mots- clésأساسية )عموميا مفاتيح 
النخب الجزائرية  ،الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـتكنولوجيا  :عمى ثلبثة مفاىيـ أساسية وىي ىذه الدراسة تستند

  .الإشباعاتو الاستخدامات 
تتطمب الاشارة الييا مف  أجؿ الضبط لتتفرع عف ىذه المفاىيـ مجموعة مف المفاىيـ الفرعية التي 

الجيد لممفيوـ الاجرائي باعتباره المفيوـ الأساس الذي سيمكف الباحثة مف الربط بيف ما سيتـ تقديمو 
، وذلؾ بالعودة أولا الى الضبط عمى المستوييف المغوي سيترتب عميو تطبيقيا أو ميدانيا وشرحو نظريا وما

ضبط الاصطلبحي مف خلبؿ الربط بالباحثيف والمتخصصيف ومحاولة مف خلبؿ المعاجـ والقواميس ثـ ال
فة الى أنو سيتـ ، بالإضارائي بما يتناسب ومتطمبات البحثتقديـ قراءة نقدية ثـ صياغة المفيوـ الاج

 شابية والمساندة لموضوع الدراسة.مجموعة مف المفاىيـ المالاستعانة بعرض 

  :الحديثة الاتصالو  العلاممفيوم تكنولوجيا  1.6.1.1

الحديثة والذي يطمؽ  الاتصاؿو  الإعلبـترى الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة أف مفيوـ تكنولوجيا 
 :ترجمتيا الانجميزية أو الفرنسية ( فيNICTs/NTICsعميو اختصارا  )

New information and communication technologies 

Les nouvelles technologies de l’information et communication 

شرحا وتعقيبا قبؿ عرض المفيوـ الاجرائي ،ولأنو بداية ىو مفيوـ أساسي ليذه الدراسة يحتاج 
 .المركبةولى قبؿ اعادتو في صورتو الأأولا وتعريؼ جزئياتو مفيوـ مركب فيجب تجزئتو 

يقود الى  ،المرتبط بمجالات حياتية مختمفة ،المتجدد المتعدد،قراءة أولى ليذا المفيوـ الواسع، 
ية ولكنيا عرفت الاتصالية و الإعلبمضرورة الاشارة الى خمسة مفاىيـ تدخؿ ضمف سياقات الدراسات 

ى الفردي أو الجمعي أو تحولات وتغيرات بفعؿ التطورات التقنية والممارسات سواء عمى المستو 
 .المؤسساتي
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 :(Technology /Technologieمفيوم التكنولوجيا )   أولا:
 :لاة . أ

" وتعني فنا أو ميارة، والكممة اللبتينية Techneمف الكممة اليونانية " اشتقت كممة تكنولوجيا لقد
"Texere" " وتعني تركيبا أو نسيجاً، والكممةLogos وتعني عمما أو دراسة، وبذلؾ فإف كممة "

 .1الميارات بشكؿ منطقي لتأدية وظيفة محددةتقنيات تعني عمـ الميارات أو الفنوف أي دراسة 
وبالعودة الى الاشتقاقات المغوية لكممة تكنولوجيا لا نجد ليا موضعا في القواميس العربية حيث  

كما يطمؽ عمييا البعض اللآخر كممة ، تكنولوجيا إلى تقنية أو تقنيات عمؿ المشتغميف عمى تعريب كممة
 2.تقانة أو تقانات

 
 مصطمح التكنولوجيا عمى أنيا: La Rousse 3وعرؼ قاموس 

Technologie: étude des outils, des procèdes et des méthodes employés dans les diverses branches 

de l’industrie. Ensemble des termes propres à un art, à une science, à un métier. 

Oxfordكما عرؼ قاموس 
4
 :عمى أنيا مصطمح التكنولوجيا  

Technology: the application of scientific knowledge for practical purposes especially in industry. 

فنلبحظ أف كلب التعريفيف يتفقاف عمى أف التكنولوجيا ىي فف استخداـ المعرفة العممية، التطبيقية، التي 
 تستيدؼ مجالات مختمفة وخصوصا الصناعية.

 :اصطلاحا . ب
ىي المعرفة والأدوات التي يؤثر بيا الانساف في العالـ الخارجي، ويسيطر بواسطتيا عمى المادة  -

لتحقيؽ النتائج العممية والعممية المرغوب فييا، وتعتبر المعرفة العممية التي تطبؽ في حؿ 

                                                           
( 2004، 1ط : دار أسامة لمنشر والتوزيع،)عماف وتقنياتو الحديثة الاتصالمدخل إلى  الجماىيري. الاتصالتكنولوجيا وسائل مجد الياشمي،  - 1

 .44ص 
منظومتيا  ونمذجة للإنترنتبحث تحميمي في الآلية التقنية ، اجتماعية-والمنظومة التكنو نترنتالإ، ف التفاصيؿ أنظر عمي محمد رحومةلمزيد م 2

 .57 - 52 ص-ص (،1،2005دة العربية ،ط،مركز دراسات الوح53)بيروت ،سمسمة أطروحات الدكتوراه  الاجتماعية
3La Rousse, Dictionnaire de Poches, (Imprime en Allemagne par GGP Media GmbH.2011),P 800. 
4 Oxford  Collections. Dictionary for students of English.( LONDON, Oxford University Press, Fifth 
Impression,, 2003),P791 
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جيا المشاكؿ العممية ذات الطابع العممي والمتصمة بتقديـ السمع والخدمات جانباً مف التكنولو 
 .1الحديثة

التطبيؽ المنظـ لممعرفة العميمة أو أي معرفة "التكنولوجيا بأنيا : G. " Brith جاؿ بيرث"يعرؼ  -
أخرى ليا نفس الطابع مف أجؿ الوصوؿ إلى أغراض عممية، وىي لذلؾ تؤدي إلى تقسيـ متناه 

القياـ ، وأف ىذا التقسيـ مف شأنو أف يجعؿ المعرفة ممكنة وتسييؿ للؤعماؿ في الصغر
 .2"بمتطمباتيا

كممة تشير بصفة عامة إلى الوسائؿ والأجيزة التي يستخدميا الانساف في توجيو شؤوف الحياة،  -
 .3فيي بشكؿ عاـ الاستخداـ المفيد المختمؼ في مجالات المعرفة

متابعة استخداـ معطيات العصر مف وسائؿ وأجيزة ومبتكرات، وتطبيؽ استخداماتيا الحديثة  -
منيا في شتى مناحي الحياة الإنسانية بما في ذلؾ تأثيرىا في مجاؿ المعمومات والاستفادة 

 .4ي بمختمؼ وسائمو وقنواتو و أجيزتوالإعلبم الاتصاؿو 
عمى أف التكنولوجيا تستيدؼ أساسا تحسيف حياة ، التعريفات مع التعريفات المغويةتتفؽ جؿ ىذه  

حؿ المشاكؿ مف خلبؿ المعرفة، التطبيؽ العممي  الانساف مف خلبؿ استثمار الوسائؿ التي تساىـ في
أما اضافة الباحثة لمتعريؼ الرابع فذلؾ لارتباطو بموضوع البحث حيث سيتـ التركيز عمى قطاع ، والعممي

   .وما شيده مف تطورات الاتصاؿو  الإعلبـأساسي مف قطاعات التكنولوجيا وىو قطاع 
ى التكنولوجيا مف العديد مف الباحثيف الميتميف أنو ينظر الومف خلبؿ التعريفات السابقة يؤكد        

 :خلبؿ ثلبث معاف
معرفة منظمة  (: وتعني التطبيؽ النظامي لممعرفة العممية أوProcessesالتكنولوجيا كعمميات ) -

 لأجؿ ميمات أو أغراض عممية.
مف تطبيؽ المعرفة (: وتعني الأدوات والأجيزة والمواد الناتجة Productsالتكنولوجيا كنواتج: ) -

 العممية.

                                                           
 .13(، ص 2010، 1ط )القاىرة، دار الفكر وفف الطباعة والنشر والتوزيع، التفاعمي وما بعد التفاعمية العلامحسنيف شفيؽ،   1
 .34 ( ص2002المكتبة المصرية،  ،)الاسكندريةالتايير الاجتماعي عبد الرؤوؼ الضبع،   2
 .48( ص 2005)عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  تكنولوجيا المعموماتجعفر الجاسـ،   3
)اللاهضة: الزاص الػضبيت  الخفاعلي في عصس الفضاء الالكترووي المعلىماحي والسكمي الإعلامو الاجصالجكىىلىجيا أغماء حػين حافظ،   4

 .11( ص 2005 ،1ط ،لليشض والتىطيؼ
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وتستعمؿ بيذا المعنى عندما يشير النص إلى العمميات ونواتجيا  معا:التكنولوجيا كعممية ونواتج  -
 .1معاً، مثؿ تقنيات الحاسوب

 :إجرائيا . ت
وما ينبثؽ عنيا مف وسائؿ وآليات  ،التطبيؽ المنظـ لممعرفة العممية ترى الباحثة أف التكنولوجيا ىي

 .داء في مجالات حياتية مختمفةفي حؿ المشكلبت وتحسيف الأ وبرامج تساىـ

 :الاتصالو  العلاممفيوم  :ثانيا 

 جدير بالذكر أف المصطمحيف عرفا تطورات  الاتصاؿو  الإعلبـقبؿ التقديـ التعريفي لمفيومي             
العودة الى ، وأيضا 2*ممحوظة سواء مف حيث المضموف أو الممارسة وحتى استخداـ المصطمحات

 .لفرنسية تحيمنا الى معاني متعددةالترجمة الأجنبية سواء بالمغة الانجميزية أو ا
 الإعلبـ مفيوـ: 

لكثير مف ي بسبب اتساع مفيومو وتداخمو في االإعلبمليس ىناؾ تعريؼ محدد للئعلبـ أو العمؿ 
 بسبب  الإعلبـعب تحديد لفظة وليذا يص ،علبقات الانسانية بمختمؼ أنواعياوال ،مجالات النشاط الانساني

 .3وتبايف مذاىب الباحثيف فيو ،اختلبؼ مناىجو وتعدد أدواره
 :لاة العلام . أ

مشتقة في  Communicationإلى أف كممة  "إبراىيـ إماـ"يشير  الإعلبـوفي محاولة لضبط مفيوـ 
وتعني: يذيع، أو يذيع عف طريؽ المشاركة الشخصية أو  "Communicateالأصؿ مف الكممة اللبتينية "

 .4الجماعية أو الجماىيرية
 
 
 

                                                           
 .45،46ص  ،صالهاشمي، مضحؼ غابم،   1
*
ث فف  اى  الػطح مجمىغت مً المصطلحاث اليي سػتدزمها الىثيرون الاجصالا مؼ التطىص في الىغائل والثىصاث المتتاليت في مجاٌ  

 الإغلامالضكمي أو  الإغلاممضارفا للإغلام الالىترووي أو    new mediaالجزيز  الإغلامبىفؼ الطضيلت فمثلا سشاع اليىم اغتدزام  مصطلح 

 الشبيي ...

 
 .26،27ص  ،ص (،"مارة الإغلام"، 2010الثلافي ، محمز حماٌ الفاص )غمان ،.راص اغامت لليشض والتىطيؼ ،راص المشضق  ي،الإعلامالمعجم  3
 .107(، ص  2012غمان، راص المػيرة لليشض والتىطيؼ،  الجدًد ) الإعلاممدخل إلى غبز الضطاق محمز الزيليمي،  4
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 :اصطلاحا . ب
 ىو: الإعلبـيمكف ايراد مجموعة مف التعاريؼ التي ترى أف 

  مصطمح عمى أي وسيمة أو تقنية أو منظمة أو مؤسسة تجارية أو أخرى غير ربحية، عامة أو
 1نشر الأخبار ونقؿ المعمومات.متيا خاصة، رسمية أو غير رسمية، مي

  القياـ بالإرساؿ أو الإيصاؿ، كما ىو إعطاء وتبادؿ لممعمومات سواء كانت مسموعة، أو مرئية
 بالكممات والجمؿ أو الإشارات والصور والرموز.

  جعؿ المعمومات التي نريد إرساليا معروفة ومفيومة لدى المرسؿ إليو، ولا تعتبر إعلبماً كؿ رسالة
 المستقبؿ معناىا، ولا يشارؾ المرسؿ فيـ رموزىا. لا يفيـ

 والأنشطة  الإعلبـىو"المنتج" أي الأنباء والبيانات وسائر مضاميف ومخرجات و  الإعلبـ
 والصناعات الثقافية".

  يدؿ عمى مضموف الرسالة، فالرسالة يمكف أف تكوف إعلبمية بشكؿ أو بآخر أي أنيا  الإعلبـو
يمكف أف يدؿ عمى تدفؽ الرسائؿ ذات الاتجاه الواحد مف المرسؿ  ـالإعلبتعمـ عف شيء ما، لكف 

 .2إلى المستقبؿ فيقاؿ لقد أعممني فلبف
 :إجرائيا . ت

ىو عممية تستيدؼ ايصاؿ ونشر المعمومات مف  الإعلبـيمكف القوؿ أف لمتعاريؼ السابقة في قراءة 
يلبحظ  لكف ما ،يةالإعلبموجود تفاعؿ في العممية مرسؿ الى مستقبؿ بيدؼ الاخبار دوف الحاجة الى 

ية أنو برزت آليات جديدة يمكف مف خلبليا التفاعؿ عبر الاتصالاليوـ ومع التطور اليائؿ في وسائؿ 
كيف ليذه ية المتاحة خصوصا في ظؿ زيادة عدد المستخدميف والمستيمالإعلبممختمؼ الوسائؿ والوسائط 

 .يةالإعلبمالتكنولوجيات 
  الاتصالمفيوم: 

وفقا لتنوع مجالات اىتماـ الباحثيف في ىذا المجاؿ ،ومف ثـ  الاتصاؿتعددت وتنوعت تعريفات 
 3.بة والتعقيداية الصعو أصبح تحديد ىذا المفيوـ أمرا في غ

 

                                                           
 .19( ص  2015،  ص الإغصاص الػلمي لليشض والتىطيؼرا ،غمانالالكترووي الأسس وآفاق المسخلبل ) الإعلاممضوي غصام صلاح،  1
 .19، ص مرجع سابقالياشمي،  2
علامية، محمد عمي البدوي 3  .14ص  (،2006، 1)بيروت: دار النيضة العربية، ط  دراسات سسيوا 
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 :لاة الاتصال . أ
أي  communisمشتقة في لفظيا الانجميزي مف الأصؿ اللبتيني  Communication الاتصاؿكممة 

common،  معناىا مشترؾ فعندما نقوـ بعممية اتصاؿ فنحف نحاوؿ أف نقيـ رسالة مشتركةcommonesse  

 1.ومات أو أفكار أو مواقؼ واحدةمع شخص أو جماعة أخرى أي أننا نحاوؿ أف نشترؾ سويا في معم
 :اصطلاحا . ب

بمفيومو العممي،  الاتصاؿللبتصاؿ تعريفات عدة حيث تناولت البحوث والدراسات الحديثة معنى 
 :الاتصاؿارسيف بوضع تعريفات معنى وقد قاـ عدد مف الباحثيف والد

إف كممة اتصاؿ تستخدـ لتشير إلى التفاعؿ  :Lender. G "جورج لندرجي "الإعلبميقوؿ الباحث  -
 .2بواسطة العلبمات والرموز وتكوف الرموز عادة حركات أو صور أو لغة أو شيء منبو لمسموؾ

فكار العممية التي يتـ بيا نقؿ المعمومات والأ" :عمى أنو الاتصاؿ "Berloبيرلو " كما يعرؼ -
 3."والاتجاىات مف شخص الى آخر

: "عمى أنو العممية الرئيسية التي تحمؿ بداخميا عمميات فرعية وأوجو نشاط الاتصاؿكما يعرؼ  -
أحدىما مرسؿ  متنوعة، وىو تفاعؿ بالرموز المفظية الشخصية وغير الشخصية، بيف طرفيف:

 . 4والثاني مستقبؿ ينشأ عنو تفاعؿ وردود فعؿ إيجابية كانت أـ سمبية"
 :إجرائيا . ت
لمجموعة مف  ية )مرسؿ/مستقبؿ(الاتصالبيف طرفي العممية ىو عممية تفاعمية تبادلية  الاتصاؿ 

 .ؿ قنوات اتصالية متعددة ومختمفةالمعمومات والأفكار مف خلب
ية ىي الأخرى شيدت تحديثات الاتصالفالعممية  الإعلبـكما تـ الاشارة اليو في مصطمح و 

وبرزت مصطمحات جديدة صارت  ،الانساني بشكؿ عاـ الاتصاؿمستوى وتغييرات عمى مستواىا وعمى 
وتجاوز الحدود الزمانية والمكانية واضعاؼ  اللبتزامنية ،التفاعمية :مف بينيا يةالاتصالسية لمعممية سمة أسا

ية الاتصالالسمطة التي كاف يتمتع بيا المرسؿ بحيث أصبح الجميور اكثر نشاطا ومشاركة في الفضاءات 

                                                           
 (، ص 2010)القاىرة: الدار المصرية السعودية  لمطباعة والنشر والتوزيع، بين السياسة والتكنولوجيا نترنتالجماىيرية وال الميديا أحمد بدر،  1

20. 
 .33ص  مرجع سابق،عصاـ صلبح،  2
 .51،52(، ص، ص 2000)الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية،  العلامو  الاتصالسسيولوجية عبد الله محمد عبد الرحماف،  3
 .09(، ص  2012،  1دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط :)عمافالرقمي )اللكتروني(  العلامعبير الرحباني،  4
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ية بشكؿ الاتصالية و الإعلبم،مما تطمب عممية اعادة مراجعة الأدبيات الكلبسيكية أو التقميدية  في العممية 
  .المناىج وحتى الأدوات البحثية ،النظريات ،تصطمحاعاـ سواء عمى مستوى :الم

قد تتقاطعاف بحيث أننا نجد البعض  الاتصاؿو  الإعلبـكممتا ": أف "فضيؿ دليو" ويرى الباحث
سا المعطيات يعني أسا الإعلبـولكف عمى العموـ يمكف القوؿ أنو إذا كاف  ،يستعمؿ أحدىما بدؿ الآخر

ذا كاف مفيوـ  الاتصاؿفاف  ،والأخبار والمعمومات يعبر عادة  الإعلبـيستمزـ الحوار ووجود العلبقات ،وا 
و يفعؿ انقة(، عبارة في الغالب عف عممية )علب الاتصاؿوضعية(  ف حالة، ،ثابت )محتوى شيءعف 

ومف ثـ فقد وجد اعلبـ دوف علبقة اتصالية ولكف لا يمكف أف يكوف ىناؾ  ،بجعمو أمرا عمميا الإعلبـ
 1."أشمؿ وىو أكثر استعمالا حاليا في التراث الأكاديمي المتخصص الاتصاؿدوف إعلبـ فاتصاؿ 

المغات الأجنبية ساىمت أيضا في احداث ترادؼ أو :لى أف إيشير  "عزي عبد الرحماف"مف جيتو الباحث 
معا  الاتصاؿو  الإعلبـلى إ ( بالمغة الانجميزية تشيرCommunicationفكممة ) الاتصاؿو  الإعلبـخمط بيف 
 الاتصاؿأي  Mass Communication))الشخصي و الاتصاؿأي  (Personnel Communication)كالقوؿ 

 (Communications( فتصبح )Communication) عمى كممة(S)حرؼ ويضاؼ  ،الجماىيري الإعلبـأو 
 .مثؿ الياتؼ والأقمار الصناعية والألياؼ الضوئية الاتصاؿويقصد بذلؾ وسائؿ 

 الإعلبـ( لمتمييز بيف Communication)الى كممة  (Informationفي المغة الفرنسية فتضاؼ كممة )أما  
(غير أف كممة Science de  information et de la Communication) الاتصاؿو  الإعلبـكالقوؿ عموـ 

(Information لا تعني بالضرورة )زيةبؿ المعمومة كما في تعبيرات المغة الانجمي الإعلبـ ( Information 
Technology) أي تكنولوجيا المعمومات و(Information Societyأي مجتمع المعمومات ).2 

 الحديثة: الاتصالو  العلاممفيوم تكنولوجيا   ثالثا:

ـ الناشئ عف لابد مف التطرؽ إلى المفيو  الاتصاؿو  الإعلبـلى مفيومي التكنولوجيا ،و إبعد التطرؽ 
تكنولوجيا "برز مصطمح يجمع بيف ىذيف المصطمحيف وىو مصطمح ؛ حيث تركيب ىذه المصطمحات

)عمى أف يتـ مناقشة مصطمح الحديثة أو الجديدة بعد ضبط مصطمح تكنولوجيا  "الاتصاؿو  الإعلبـ
 ((TIC,ICTورمزه  الاتصاؿو  الإعلبـلى أف مفيوـ تكنولوجيا إحيث تجدر الاشارة ، (الاتصاؿو  الإعلبـ

                                                           

ة .حيف تحدث عمى أف الوسيمة ىي الرسال "مارشاؿ ماكموىاف"وىذا ما يعيدنا إلى مقولة الباحث     
 1)عماف: دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ط (.المفيوم،الاستعمالات،الآفاقNTIC/NICT) الاتصالالتكنولوجيا الجديدة لمعلام و فضيؿ دليو ، 1
 .25(، ص 2010،

 .15،16(،ص ،ص  2011، 1)تونس: الدار المتوسطية لمنشر، ط الاتصالو  للإعلامدعوة الى فيم المصطمحات الحديثة عزي عبد الرحماف،  2
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 الآلي، الإعلبـ الرياضيات، :لتخصص،فيو مف اىتماـ عدة تخصصاتليس مفيوما وحيد المعنى وا
الفمسفة...ولقد ظير مفيومو في  ت،الاتصالاىندسة  عمـ النفس، عمـ الاجتماع، الأدب، ،الاتصاؿ

 العلامتكنولوجيا ثمانينيات مف القرف الماضي في الولايات المتحدة الأمريكية باسـ مصطمح 
Information Technologies)) أوIT)) ثـ في الياباف باسـ  ،ف دمج الحواسيب بالخطوط الياتفيةالناتج ع

باسـ  (فرنسا...، اسبانيا(ولاحقا في أوربا  (،(Computer and Communication C C الاتصالالكمبيوتر و 
Teletemati-ca-que)) وInformati-ca-que Telecomuni-c-tion) الإعلبـت عف بعد و الاتصالا( أي 

 .TIC,ICT))1شاع في أوربا المصطمح الحالي  الاتصاؿو  الإعلبـوأخيرا وبتأثير مف عموـ ، الآلي
 وفيما يمي رصد لبعض التعريفات :

ىي مجموعة مف التقنيات والأدوات أو الوسائؿ أو النظـ المختمفة  :الإعلبـو  الاتصاؿتكنولوجيا  -
الذي يراد توصيمو مف  ،يالاتصالو ي الإعلبمف أو المحتوى التي يتـ توظيفيا لمعالجة المضمو 

أو التي يتـ  ،أو الجمعي أو التنظيمي أو الوسطيالجماىيري أو الشخصي  الاتصاؿخلبؿ عممية 
المرسومة أو الرقمية  ،المسموعة أو المكتوبة أو المصورةمف خلبليا جمع المعمومات والبيانات 
 الاتصاؿالكيربائية حسب مرحمة التطور التاريخي لوسائؿ مف خلبؿ الحاسبات الالكترونية أو 

 .2المجالات التي يشمميا ىذا التطورو 
 تفعؿ مف ية التيالاتصالية و الإعلبمومف خلبؿ ىذا التعريؼ الذي حاوؿ أف يشير الى العممية 

  .الالكترونية والحاسباتخلبؿ التطورات الحاصمة والتي تمثمت في ىذا التعريؼ في الدمج بيف المحتوى 
ىي كؿ ما يترتب عمى الاندماج بيف تكنولوجيا الحاسب الآلي  :عمى أنياعرفيا آخروف  -

والتكنولوجيات السمكية واللبسمكية، والاليكترونيات الدقيقة والوسائط المتعددة مف أشكاؿ جديدة 
لمتكنولوجيات ذات قدرات فائقة عمى إنتاج وجمع وتخزيف ومعالجة ونشر واسترجاع المعمومات 

لنص والصوت والصورة والحركة والموف وغيرىا مف مؤثرات بأسموب غير مسبوؽ يعتمد عمى ا
 .3التفاعمي الجماىيري والشخصي معاً  الاتصاؿ

                                                           
 .16(،ص  2014، 1)الجزائر: دار ىومة لمنشر والتوزيع، طالجديدة، بعض تطبيقاتيا  الاتصالو  العلامتكنولوجيا دليو، فضيؿ  1

اصدارات ميمة تناولت  الاتصاؿو  الإعلبـللئشارة الباحث الجزائري فضيؿ دليو مف الباحثيف الذيف قدموا لممكتبة الجزائرية والعربية ولطمبة عموـ 
مف خلبؿ ثلبث كتب اعتمدت عمييا الباحثة كمرجع ميـ في انجازىا ليذه الأطروحة وينصح بالعودة الييا  الاتصاؿو  الإعلبـات موضوع تكنولوجي

 لمعرفة تفاصيؿ اكثر عف طبيعة ىذه التكنولوجيات خاصة مف خلبؿ رصد المفاىيـ ،التطورات والآفاؽ. 
)الجزائر: كنوز الحكمة لمنشر  الحديثة، الاستخدام والتثثير العلامو  الاتصالتكنولوجيا محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسيف قرناني،  2

 .3(، ص  1،2011والتوزيع، ط
 .322(، ص 2010)الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية،  الجماىيري الاتصالمدخل إلى مجاىد جماؿ ،شدواف شيبة ،طارؽ الخميفي،   3
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نلبحظ أف ىذا التعريؼ جاء أكثر شمولية وانسجاما لموضوع الدراسة حيث ركز عمى طبيعة الدمج 
والاليكترونيات الدقيقة  التي تشمؿ التزاوج بيف تكنولوجيا الحاسب الآلي والتكنولوجيات السمكية واللبسمكية،

والوسائط المتعددة ذات الأشكاؿ الجديدة لمتكنولوجيات التي تتميز بقدرات فائقة في تسييؿ وتيسير العممية 
 ية .الاتصالية و الإعلبم

ويتجو بعض الباحثيف والمتخصصيف إلى تحديد المفيوـ وفقاً لنظرة شمولية متكاممة، متضمنة كلًب 
 لإنجاز، المعمومات، المجتمع معاً، حيث يروف أف التكنولوجيا وسيمة ضرورية مف مصطمحات التكنولوجيا

المياـ وتيسير تحقيؽ أىداؼ الحياة الإنسانية طبقاً لقيـ كؿ المجتمع وتمبية رغبات الأفراد، بما يعني أف 
تتضمف جوانب ثقافية وتأثيرات مجتمعية ولا تقتصر فقط عمى الجانب التقني  الاتصاؿتكنولوجيا 

 .1فالتكنولوجيا ىي جزء متكامؿ في مصفوفة اجتماعية أكبر
الحديثة والذي ىو المصطمح الذي تبنتو الباحثة في ىذه  الاتصاؿو  الإعلبـأما مصطمح تكنولوجيا 

الدراسة وبعد عمميات البحث والمطالعة فانو لا يوجد تعريؼ محدد ليذا المصطمح بحيث تصنع كممة 
فنحف اليوـ نعيش ثورة تكنولوجية في وسائؿ  ،( الفرؽ في التعريفاتNouvelle , Newالحديثة أو الجديدة )

، وما يتـ كتابتو اليوـ قد يبدو قديما أو تقميديا بعد مدة مف الزمف مثمو مثؿ تمؾ الوسائؿ الاتصاؿو  الإعلبـ
عة والتمفزيوف وصولا والإذا ،التقميدية مثؿ الصحافة المكتوبة ية التي أصبح يطمؽ عمييا  الوسائؿالاتصال

الى الوسائؿ الجديدة ذات الدعامة الالكترونية التي أنتجت لنا نشرا الكترونيا جديدا جعؿ مف آلية التواصؿ 
وىذا تمقي يحظى بفضاءات جديدة ومختمفة، وتطبيقاتيا المختمفة الم نترنتالسمعي البصري عبر شبكة الإ

ت ودراسات تبحث في آفاؽ ىذه التطورات ومف ذلؾ ما أعطى الفرصة لبعض الباحثيف ليقدموا مصطمحا
 "الجديدة الإعلبـأحدث وسائؿ " :في كتابو بعنواف " Paul Levinson بوؿ ليفنسوف"ما أطمعنا عميو الباحث 

New New Media   بحيث طرح في كتابو وجية نظر دافع مف خلبليا عمى  ،*2013والذي صدر العاـ
 . الاجتماعية الإعلبـالجديدة بدلا مف وسائؿ  الإعلبـتسمية أحدث وسائؿ 

 
 

                                                           
 .12،13، ص، ص مسجع سابمحافظ،   1

 
*
ويمىً  الػىرة اليها لمػضفت صؤيت الباحث بىٌ ليفيػىن حىٌ اشياليت المصطلحاث  ،2015يسخت الػضبيت مً الىتاب غىت صزصث ال 

جض هبت صبيؼ ، الجدًدة الإعلامأحدث وسائل  ،يز مً التفاصيل أهظض بىٌ ليفيػىن مظ ، new new mediaوجحزيزا جبييه لمصطلح 

  (2015 ،1 ط لليشض والتىطيؼ،راص الفجض  :)اللاهضة
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جيا ومف خلبؿ جممة التعريفات والتوضيحات السابقة ترى الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة أف تكنولو 
، الآلي العلام :قائمة عمى ثلاثيةال الوسائل الالكترونية أو الأجيزة: الحديثة ىي الاتصاؿو  الإعلبـ
شيدت  كما أنيا  ،تبادل وتخزين المعمومات ،عمى نقلالمساعدة  البصري،لسمعي ات عن بعد و الاتصالا

ية بين فئات الاتصالىادفة الى تسييل وتيسير العممية ، تطورا عمى المستويين التقني والمضاميني
الحاسبات اللكترونية المرتبطة ، **ىذه الدراسة بالوسائل التاليةونحددىا في  ،الجميور المختمفة

، والتي أتاحت اليواتف الذكية ،الألواح الذكية ،والمتمثمة في الحاسوب الشخصي نترنتبشبكة ال 
، صحافة النقال، محركات الاجتماعي، الصحافة الالكترونيةتطبيقات وخدمات من قبيل شبكات التواصل 

 المدونات... ،البحث
  :ميمة في سياؽ انجاز ىذه الدراسة اتكما تجدر الاشارة الى ملبحظ

وكذلؾ مفيوـ تكنولوجيات المعمومات في سياقات متنوعة سواء  الاتصاؿيستخدـ مفيوـ تكنولوجيا  -
في الدوؿ المتقدمة أـ النامية فضلب عف أف كلبىما يشتمؿ عمى مدى واسع مف التقنيات التي 

 يرتبط تطورىا بدرجة تطور المجتمع.
ذات )الحديثة( ثة يثير مسألة أف كممة الحدي الاتصاؿإف استخداـ كممة حديثة في قولنا تكنولوجيا  -

أنو في  ذلؾلا يعد حديثا في مجتمع آخر، والمثاؿ عمى  ماطابع نسبي فما يعد حديثا في مجتمع 
الحديثة ليشير مثلب إلى تقنيات مثؿ  الاتصاؿالدوؿ النامية كثيرا ما يستخدـ مفيوـ تكنولوجيا 

أجيزة التمفزيوف والياتؼ والفيديو كاسيت في حيف أف ىذه التقنيات ذاتيا ينظر إلييا في 
 المجتمعات المتقدمة بوصفيا أدوات تقميدية وليست حديثة.

إنو في إطار المجتمع الواحد تخضع كممة حديثة إلى إعادة تعريؼ بصفة مستمرة كمما حدثت  -
متابعة  الاتصاؿت أحدث في التكنولوجيا القائمة خاصة وأف التغيرات في مجاؿ تكنولوجيا تطورا

 .1ومستمرة

 

 

                                                           
**

يجػل مً جحزيز المػتجزاث وحصضها أمضا صػبا وغليه حاول   الاجصاٌو الإغلامان التطىص الىبير والمتػاصع الشي سشهزه مجاٌ   

 الباحثت جلزيم ما وحزث الىثير مً الأبحاث جزصحه في هشا المجاٌ .

 .322، ص مرجع سابقجماؿ، شيبة، الخميفي،  1
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 :الحديثة الاتصالو  العلامولوجيا مفاىيم ذات الصمة بتكن 

وجيات سادت في البيئة البحثية مجموعة مف المصطمحات التي تتداخؿ وتتكامؿ مع مصطمح تكنول
والتي تعتبر ىي الأخرى فضاءات مستقمة لمبحث والتنقيب ،سعت الباحثة الحديثة،  الاتصاؿو  الإعلبـ
 كمفاىيـ ذات صمة وعلبقة بالمصطمح الرئيسي لمدراسة ومف بينيا:  لإيرادىا
 :مفيوم المعمومات 

وىي مشتقة  ،في العربية الإعلبـف المعمومات و ىي المقابؿ الانجميزي لكؿ م" Informationكممة "
 أو ما يتـ إيصالو أو تمقيو. الاتصاؿالتي كانت تعني عممية  "Informatichالكممة اللبتينية "مف 

فيي البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف، أو  اصطلاحاً أما تعريؼ المعمومات 
رىا أو لاستعماؿ محدد لأغراض اتخاذ القرارات، أي البيانات التي أصبحت ليا قيمة بعد تحميميا، أو تفسي

تجميعيا في شكؿ ذي معنى والتي يمكف تداوليا وتسجيميا ونشرىا وتوزيعيا في صورة رسمية أو غير 
 .1رسمية وفي أي شكؿ

 وتذىب بعض البحوث والدراسات إلى أف مفيوـ المعمومات يعني ثلبثة استخدامات ىي:
 .الإعلبـالمعمومات كعممية أي أنيا فعؿ  -
 إدراكو في المعمومات كعممية.المعمومات كمعرفة، وذلؾ ما تـ  -
المعمومات كشيء غير ممموس فالمعرفة والمعتقدات والآراء ىي بطبيعتيا أشياء غير ممموسة لا  -

بد عف توصيميا مف التعبير عنيا بطريقة مادية، كإشارات أو نصوص أو اتصاؿ، رأي نوع مف 
 .2ىذا التعبير يشكؿ بالضرورة المعمومات كشيء

 تكنولوجيا المعمومات:  Information Technology   
البحث عف  مصطمح يشيع استخدامو أكثر في تخصص المكتبات والمعمومات ويعرؼ عمى أنوىو 

 .3أفضؿ الوسائؿ لتسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات، وتبادليا وجعميا متاحة لطالبييا بسرعة وفعالية
 
 
 

                                                           
 .22(، ص  2009، 1)القاىرة: الدار العربية لمنشر والتوزيع، ط الاتصالتكنولوجيا المعمومات و حسف عماد مكاوي، محمود عمـ الديف،  1
 .137، ص مرجع سابقالدليمي،  2
 .36، ص مرجع سابقمكاوي، عمـ الديف،  3
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 مجتمع المعمومات " :Information society:" 
عالمي لما بعد عصر الصناعة، والذي يستخدـ المعمومات عمى أنيا عمميتو  مفيوـ حوؿ اقتصاد

 .1الرئيسية
والمعمومات(، إذ يشير عدد مف الباحثيف  الإعلبـتعددت الآراء حوؿ ظيور ىذا المصطمح )مجتمع 

" في كتابو مارشال ماكموىانوالمعمومات ظير في الستينات عمى يد  الإعلبـإلى أف مصطمح مجتمع 
غوتنبورغ"، وعمى الرغـ مف أف ىذه العبارة دخمت عالـ النسياف، إلا أنيا عادت إلى الظيور في  "مجرة

تقريره حوؿ الطرؽ السريعة للئعلبـ ، عندما عرض المحافظ الأوروبي "مارتف جاماف" 1994بروكسؿ عاـ 
 والمعمومات.

لخمسينات مف القرف والمعمومات، بدأ في الظيور في ا الإعلبـويرى بعض الباحثيف أف مجتمع 
فئات  أربعة( صناعة وتقسيميا إلى 30العشريف عمى يد "فرتز ماتشمب" الذي قاـ بتصنيؼ ثلبثيف )

 أساسية.
 التطور الأبحاث و -
  التعميـ -
  الاتصاؿوسائؿ  -
 المعمومات. -

، عندما تجاوز 1956أف ملبمح ىذا المجتمع قد بدت عاـ  "ألفف توفمر"ويحدد المفكر الأمريكي 
كؿ عدد العامميف في كؿ القطاعات الإنتاجية الأخرى في الولايات  الإعلبـعدد العامميف في قطاع 
 .2المتحدة الأمريكية وحدىا

  ت:الاتصالاثورة تكنولوجيا 
خلبؿ الربع الأخير مف ت التي حدثت الاتصالابيا تمؾ التطورات التكنولوجية في مجالات  يقصد

القرف العشريف والتي اتسمت بالسرعة والانتشار والتأّثير والتأّثيرات الممتدّة مف الرّسالة إلى الوسيمة إلى 
 الجماىير داخؿ المجتمع الواحد أو بيف المجتمعات وىي تشمؿ ثلبث مجالات.

الكـ اليائؿ مف المعرفة في ثورة المعمومات: أو ذلؾ الانفجار المعرفي الضخـ المتمثؿ في  أوليا:
 أشكاؿ وتخصّصات ولغات عديدة.
                                                           

 .268(، ص  2012،  1والتوزيع، طعماف، دار أسامة لمنشر ) نترنتإيديولوجيا صحافة ال سؤدد فؤاد الآلوسي،  1
 .67،68(، ص، ص  2003دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع،  ،)الجزائروالمعمومات، ماىيتو وخصائصو  العلاممجتمع محمد لعقاب،  2
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ت الاتصالاالحديثة التي بدأت ب الاتصاؿ: المتمثمة في تكنولوجيا الاتصاؿثورة وسائؿ  ثانييما:
 السمكية واللبسمكية مروراً بالتمفزيوف والنصوص المتمفزة وانتيت بالأقمار الصناعية والألياؼ البصرية.

الحاسبات الالكترونية: التي توغمت في كافة نواحي الحياة، وامتزجت بكؿ وسائؿ  فيو ثورة ثالثيما:
 .1خير مثاؿ عمى ذلؾ نترنتواندمجت معيا والإ الاتصاؿ
 الرقمي: العلام 

ية الجديدة التي الإعلبمالالكتروني يعرؼ عمى أنو الخدمات والنماذج  الإعلبـالرقمي أو  الإعلبـ
ية باستخداـ الإعلبمي آليا أو شبو آلي ،في العممية الإعلبم الاتصاؿتتيح نشأة وتطوير محتوى وسائؿ 

 ت والمعمومات كنواقؿ اعلبمية غنيةالاتصالاالتقنيات الالكترونية الحديثة الناتجة عف اندماج تكنولوجيا 
ي ىو الاشارات والمعمومات والصور والأصوات الالكترون الإعلبـبإمكانياتيا في الشكؿ والمضموف ،و 

 .2المكونة لمواد اعلبمية بأشكاليا المختمفة التي ترسؿ أو تستقبؿ عبر المجاؿ الكيرومغناطيسي
 الجديد: العلام 

 ريفاتالذي تعددت وسائمو وخصائصو مما انعكس عمى ىذه التع الإعلبـليذا ريفات ىناؾ عدة تع
نقلب عف مجموعة مف الباحثيف  3"دالجدي الإعلبـ"في كتابو "  خميؿ شقرةعمي " الباحثومنيا ما جمعو 

 :يمي والمتخصصيف نذكر منيا اختصارا في السياؽ الذي يتوافؽ مع دراستنا ما
  .اندماج الكمبيوتر وشبكات الكمبيوتر والوسائط المتعددة -
 للئعلبـتزاوج الكمبيوتر والوسائؿ التقميدية  التي تولدت مف الاتصاؿمجموعة تكنولوجيات  -

 .والصوت والفيديو الفوتوغرافيوالطباعة والتصوير 
وىو يدؿ كذلؾ عمى استخداـ  ،نترنتالرقمي والإ الاتصاؿطبيقات يشير الى جممة مف ت -

 والأجيزة المحمولةالى التطبيقات اللبسمكية للبتصالات  بالإضافةالكمبيوترات الشخصية والنقالة 
 في ىذا السياؽ.

                                                           
(، ص، ص 2003  )القاىرة: دار المعرفة الجامعية،، تكنولوجيا المعمومات العلامو  الاتصالسامية محمد جابر، نعمات أحمد عثماف،   1

107،108. 
 .276(، ص 2010، 1)عماف، دار اسامة لمنشر والتوزيع، ط  الالكتروني العلامفيصؿ أبو عيشة،  2
(، ص ص  2014)عماف: نبلبء ناشروف وموزعوف، دار اسامة لمنشر والتوزيع،  الجديد ،شبكات التواصل الاجتماعي العلامعمي خميؿ شقرة،  3
51-54. 
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يشير الى الطرؽ الجديدة للبتصاؿ في البيئة الرقمية ،بما يسمح لممجموعات الأصغر مف الناس  -
وىي بيئة تسمح للؤفراد وتبادؿ المنافع والمعمومات،  نترنتامكانية الالتقاء والتجمع عمى الإ

  .لى العالـإصواتيـ وصوت مجتمعاتيـ أ بإسماعوالمجموعات 

 ELITE:مفيوم النخبة   2.6.1.1

وجب أولا محاولة البحث  *قبؿ وضع التعريؼ الاجرائي الذي تريده الباحثة في ىذه الدراسة 
سواء بيف الباحثيف في دراساتيـ الأكاديمية  ،مصطمح الذي شاع استخدامو وتداولووالتنقيب في ىذا ال

 **.ومقالاتيـ العممية أو حتى بيف غير المتخصصيف
 :النخبة لاة
، وىذا الفعؿ كاف مستخدماً في Éligereالمشتؽ مف  Elireلفظ النخبة مشتؽ مف فعؿ لاتيني  

ثـ أصبح لفظ النخبة يحمؿ الدلالة عمى الإشارة إلى عناصر ميمة  ،، ويعني الانتخاب والاختيار11رف الق
   1 .ة المجتمعفي مجاؿ ما، أو في مجتمع ما فيقاؿ نخبة الفرساف، ونخبة العمماء ونخبة الجيش أو نخب

 :العربية ورد مفيوـ النخبة كما يميفي قواميس ومعاجـ المغة  و    
 2، خيارىـ.والنخبة: المختار مف كؿ شيء، جاء في نخبة أصحاب -

                                                           
الدراسة يتناوؿ النخب وتحديدا النخب الجزائرية، ونظرا لكثرة وتشعب التعريفات واختلبفيا بيف المدارس والاتجاىات، وحتى السياقات ولأف موضوع  *

حي ي والاصطلبالزمنية والثقافية والبيئة الاجتماعية والسياسية التي قدـ فييا المصطمح وانتشر، فالباحثة ستكتفي بضبط المفيوـ عمى المستوييف المغو 
مف خلبؿ المعاجـ والقواميس، ومف ثـ صياغة التعريؼ الاجرائي وبمورتو وفؽ ما يتطمبو موضوع الدراسة عمى أف يتـ تخصيص فصؿ في محاولة 

 ثـ تركيزا عمى النخب الجزائرية. لعرض  أىـ القضايا والإشكاليات المتعمقة بالنخبة بداية مف ظيورىا وتطوراتيا وأىـ روادىا ومدارسيا
حيث أغمب الدراسات كانت  –حسب اطلبعيا -وجدت الباحثة في ضبط مصطمح النخبة صعوبات كثيرة، وذلؾ نظرا لقمة الدراسات الأكاديمية  **

...، في حيف مانيايم ، لاسويل، موسكا، باريتووترجمة لبعض مؤلفات رواد نظريات النخبة  أمثاؿ  توماس  بوتومورنقلب عف كتابات الباحث 
معاصريف لـ يكتبوا في ىذا المجاؿ كثيرا، واكتفوا بالنقؿ والترجمة أكثر مف الكتابة بما يتوافؽ ومعطيات العصر وجاءت أغمب البحوث الباحثيف ال

تتفؽ متخصصة  في النخب المرادفة لمنخب السياسية أو النخب الحاكمة وعلبقتيا بالسمطة في حيف الأنواع الأخرى لـ تحظ بدراسات كثيرة .وربما 
صطمح المثقؼ عنوف معندما بدأ في ضبط ، سسيولوجيا المثقفين العربفي دراستو حوؿ  أحمد مفمح مفمححثة ىنا كثيرا مع ما أورده الباحث البا

و في غيره مف ، أثقؼ متفؽ عميو في الخطاب العربيليس مف السيولة بمكاف ايجاد تعريؼ محدد لمم:" متحدثا عمى أنو بثزمة مصطمحعنصره 
معنونا الفصؿ   النخبة والمجتمعفي كتابو بوتومور وىو ما يتوافؽ  مع ما كتبو ، شكالية في تعريؼ النخبةإضا يأ."وىو ما تراه الباحثة الثقافات ..

 في سسيولوجيا، أحمد مفمح مفمح مكف العودة الى:أحمد مفمح مفمح ي :يد مف التفاصيؿ حوؿ دراسة الباحثلمز . مفيوم وعقدةبالنخبة: الأوؿ 
،منتدى 3،سمسمة اجتماعيات عربية :بيروت) .1989،2008دراسة وصفية من خلال تحميل مضمون مجمة المستقبل العربي  ،المثقفين العرب

 .48، ص، (2013، المعارؼ
  1 Giovani Busino, Elites  et élitismes,(Alger :collection approches, casba édition, 1998 ) , p 03. 

 .908(،"مادة النخبة " ص 1982، ابراىيـ مصطفى وآخروف )تركيا: مجمع المغة العربية، المكتبة الإسلبمية، الجزء الأوؿ،  الوسيطالمعجم   2
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نخبة: المختار مف كؿ شيء يمثؿ العمماء والمثقفوف، نخبة المجتمع، جاء في نخبة أصحابو، أي  -
 1نخب.في خيارىـ جمع 

، النشئ، نخبة المحصوؿ، - أفضؿ ما  نخبة: جمع نخب: أفضؿ ما يختار مف شيء، نخبة القوـ
عدد محدود مف أفراد فئة أو جماعة، يمتازوف عمى ىذا نخبة الرجاؿ،  ،خيرة ،يكوف، صفوة

مجموعة مختارة مف أفضؿ الأشياء   نخبة الكتاب، ة في مجاؿ معيف،أقرانيـ، يحوزوف الأفضمي
 .نخبة: جمع نُخب ونُخبات.2، نخبة مف الموحات الزيتية ا، نخبة مف الكتبنوعي وأحسنيا في
 مف كؿ شيئ: المختار مف الأدباء؛ 
 3مف الناس: المنتَخبوف، المنتقوف؛ 
 Elite : صفوة مجتمع -زىرة -خيرة -نخبة 
 Élitisme :)نخبوية )مذىب يحبذ النخبة عمى حساب الجماىير 
 Elitaire  :(adj) :  4إلى نخبةنخبوي منقسـ 
 Elite: 5..... -خيار -صورة 

 :يمي وفي المعاجـ الأجنبية ورد مصطمح النخبة كما      
 Elite: ce qu’il ya de meilleure, de plus distingué dans une société. 

 Délite : de premier plan ; supérieur : trieur délite 

 Elite :a Superior  groupe 

 Elites : pl. personnes qui occupent le premier rang par leur formation intellectuelle : 

les élites de la nation 
6
 

 Elite: noun top people in a group or society. Ex the country is run by elite of thirty 

families
7
 

                                                           

 .1240(،"مادة النخبة " ص 1996، 3، أديب المجمي وآخروف )بيروت: المجمد الثالث )ؼ.ي(، طالمحيط: معجم الماة العربية  1
 .139(، "مادة نخبة "، ص  2000،  1، نطواف نعمة وآخروف )بيروت: دار المشرؽ، ط المعاصرة المنجد في الماة العربية  2
 .1257( ، ،"مادة النخبة "  ،ص  2001، جواف 8، جبراف مسعود )بيروت :دار العمـ لمملبييف، طالرائد، معجم لاوي معاصر  3
 .447( ،"مادة النخبة "  ،ص  2012،   2)بيروت :دار الآداب، ط سييؿ المدريسي عربي،-المنيل قاموس فرنسي 4
ص ،"مادة النخبة"  (2001 ، ،حسف سعيد الكرمي )لبناف : مكتبة لبناف،الماني الأكبر، معجم الماة الانجميزية الكلاسيكية والمعاصرة والحديثة 5

385. 
6 La Rousse, Op.cit, p247. 
7York Dictionary of Government and Politics  (Lebanon :York Press ,librairie du Lebanon publisher, second 
edition,2000 ) "Elite recherché ",p101 
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تتفؽ عمى أف النخبة أو الصفوة كما ورد في نجد أنيا جميعا  ،في قراءة ليذه التعريفات المغويةو 
تمارس نشاطا معينا وتحتؿ  ،ؾ مستوى أو مؤىلب أو نفوذا رفيعابعضيا ىي فئة أو جماعة مف الناس تمتم

 .تمعياو السمطة والقيادة في مجمف خلبل
 :خلال المعاجم والقواميس المتخصصةالمفيوم الاصطلاحي من  
لمصطمح النخبة، استندت الباحثة الى مجموعة مف المعاجـ بعد التطرؽ الى المفيوـ المغوي  

والقواميس المتخصصة في مجالي العموـ الاجتماعية والسياسية لتقريب المفيوـ مف وجية نظر أىؿ 
ونظرا لأىميتو فقد استقؿ تخصص يدرس ىذا الموضوع  التخصص باعتبار المصطمح ينتمي الى الفرعيف،

. بعمم الاجتماع السياسيف المجاليف السياسي والاجتماعي يصطمح عميو وغيره مف المواضيع المشتركة بي
وفيما يمي عرض لمجموعة مف التعريفات حسب ما ورد في المعاجـ والقواميس التي تحصمت عمييا 

 الباحثة:
 :(دينكن ميشيل)مفيوم النخبة في معجم عمم الاجتماع  

جماعة مف الأشخاص يتـ  المجتمع وتعرؼ بأنيا:يرتبط مفيوـ النخبة بتوسيع السمطة والنفوذ داخؿ 
الاعتراؼ بعظمة تأثيرىا، وسيطرتيا عمى شؤوف المجتمع الذي تؤلؼ النخبة فيو أقمية حاكمة، يمكف 
تمييزىا عف الطبقة المحكومة وفقاً لمعيار القوة والسمطة بدلالة تمتعيا بسمطاف القوة والنفوذ والتأثير في 

و الطبقة المحكومة فيو .وذلؾ بسبب ما تمتمكو ىذه الأقمية مف مميزات القوة المجتمع أكثر مما تتمتع ب
 1جتمع الأمر الذي يؤىميا لقيادتو.والخبرة في ممارسة السمطة والتنظيـ داخؿ الم

 :(عبد اليادي الجوىري)مفيوم النخبة في معجم عمم الاجتماع  
ماعية العالية وتؤثر عمى أو تحكـ بعض أو كؿ إنيا جماعة أو فئة قميمة داخؿ المجتمع ليا مكانتيا الاجت

 2شرائح المجتمع الأخرى.
 :(معن خميل العمر)مفيوم النخبة في معجم عمم الاجتماع المعاصر  

ويعترؼ بيا عمى أنيا في  الآخريف،يشير ىذا المصطمح إلى جماعة أقمية تمتمؾ نفوذاً أو تأثيراً عمى 
 3القمة.

 

                                                           
 .117،118( "مادة نخبة "  ص، ص 1980دينكف ميشيؿ، ترجمة احساف محمد الحسف)بغداد :دار الرشيد لمنش،  ،معجم عمم الاجتماع  1
 .131(، "مادة نخبة "، ص 1999عبد اليادي الجوىري، )الاسكندرية: المكتب الجماعي الحديث،  معجم عمم الاجتماع  2
 .209(، "مادة نخبة" ص 2006، 1معف خميؿ العمر، )عماف: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، ط معجم عمم الاجتماع المعاصر 3



 الفصل الأول  مىضىع الدزاست وإجساءاتها المىهجيت

 

71 
 

 :(محمد عاطف غيث)مفيوم النخبة في قاموس عمم الاجتماع  
تشير إلى جماعة مف الأشخاص يمثموف مراكز النفوذ والسيطرة في مجتمع معيف، ويستخدـ المصطمح 

 1بالتحديد للئشارة عمى النفوذ الذي تمارسو ىذه الجماعة وبخاصة القمة الحاكمة في مجاؿ محدد.
 :(مصمح الصالح)العموم الاجتماعية مفيوم النخبة في قاموس مصطمحات  

 .طبقة مف الأشخاص بمغوا الحد الأعمى أو الرقـ القياسي في مجاؿ نشاطيـ -
 .لجماعة التي تمتمؾ مراكز التفوؽ والسمو في المجتمع -
 .جماعة في المجتمع تمتمؾ مراكز في مجاؿ معيف في مجالات التفوؽ والسمو -
 .جماعة مف الفاعميف يممكوف السمطة -
  .الأشخاص الأعمى الذيف لدييـ السمطة والقوة في جماعة -
ىيأت لخدمة الأكثرية بطريقة مقيمة اجتماعيا الأشخاص الذيف يحصموف  ومسئولةأقمية فعالة  -

  .عمى الدخؿ الأكبر والتميز الأكبر والأمف الأكبر في المجتمع
 2.ية في المجتمعالأشخاص الذيف يؤدوف الوظائؼ الأكبر أىم -

 :(فرنسوا ستاتيميو وآخرون)نخبة في معجم المؤلفات السياسية مفيوم ال 
المعطى لطبقة أولئؾ الذيف لدييـ النِّسب الأكثر ارتفاعاً في الفرع الذي يمارسوف فيو  الاسـإف النخبة ىي 

 3.نشاطيـ
  :(ناظم عبد الواجد الجاسور)مفيوم النخبة في موسوعة العموم  السياسية  

فئة يعترؼ بعظمتيا في التأثير والسيطرة عمى شؤوف المجتمع، وأوؿ مف مجموعة مف الأفراد أو 
كتب في النخبة المفكر الايطالي باريتو، حيث أكد بأف النخبة ىي الطبقة الحاكمة التي تشكؿ الأقمية مف 

 4أبناء الشعب، والتي تتميز عف غيرىا مف الطبقات بالقوة والنفوذ.
المعاجـ والقواميس ،فإنيا لا تختمؼ عف ما ورد في السياقات وبالعودة الى المفاىيـ التي تبنتيا 

-توجد في القمة  -و أقمية مف أفراد المجتمعأفئة :المغوية لممصطمح مف تأكيد عمى أف النخبة ما ىي إلا 

                                                           
 .154،155(، "مادة نخبة "  ص، ص 2005، محمد عاطؼ غيث )القاىرة: دار المعرفة الجامعية،  قاموس عمم الاجتماع 1
) المممكة العربية السعودية: دار  ، مصمح الصالح الشامؿقاموس مصطمحات العموم الاجتماعية انجميزي، عربي مع التعريف وشرح المصطمحات 2

 185" مادة نخبة "، ص (،1999، 1عالـ الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، ط
ة لمدراسات والنشر ، فرنسوا ستاتميو، اوليفيو دوىاميؿ، ايفميف بيزيو، ترجمة عرب صاصيلب )بيروت: المؤسسة الجامعيمعجم المؤلفات السياسية  3

 .140(، "مادة نخبة "، ص 1997 ،1والتوزيع، ط
 354، "مادة نخبة "، ص( 2009، 1وي لمنشر والتوزيع، طلا، ناظـ عبد الواحد الجاسور )عماف: دار مجدموسوعة عمم السياسة 4
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ىا عف وتسيطر سواء في مجاليا أو في مجتمعيا مف خلبؿ امتلبكيا لمجموعة مف الخصائص التي تميز 
 القوة  ...النفوذ،  الأكثرية عمى غرار

 ريف الاجرائي لمنخبة:التع 

المستويات  ىي فئة أو أقمية متميزة عن غيرىا من أفراد المجتمع الجزائري بخصائص من قبيل: 
تمتمك سمطة ونفوذا في الفرع أو المجال الذي تنتمي اليو مما يؤىميا ويمكنيا من الوظيفية أو العممية و 

ثقافيا ، يااقتصاد، اعلاميا، اجتماعيا ،مختمف جوانب الشثن العام )سياسياوالتثثير في قرارات اتخاذ ال
، ونظرا لتعددية المجالات وتنوعيا وصعوبة الاحاطة بجميع مفردات النخب ....وذلك حسب مجاليا(

النخبة الدينية  ،اسيةالنخبة السي: وىي *الجزائرية فسيتم حصرىا في ىذه الدراسة بثربع أنواع أساسية
 يمية.النخبة الأكاد ،يةالعلامالنخبة 

 يرتبط مفيوـ النخبة بمجموعة مف المفاىيـ التي قد تبدو متشابية :مفاىيم ذات الصمة بالنخبة 
 :ا يستدعي ضرورة توضيح البعض منياممتصؿ إلى حد الاستخداـ المترادؼ، 

 :النخبة والصفوة 
في مصطمح النخبة كثيرا ما تصادفت  أوؿ ما بدأت الباحثة العمؿ عمى موضوع الأطروحة والبحث

عمى  النخبةوأحيانا  الصفوة :لسياسية التي تستخدـ مصطمحيف ىمامع عديد كتب العموـ الاجتماعية وا
اعتبار أنيما مترادفيف ومف أمثمة ذلؾ حصوؿ الباحثة عمى كتابيف مترجميف لنفس المؤلؼ وىو كتاب 

Elite and Society   توماس بوتومورلمباحث Bottomore، ثيف الذيف بيف أشير الباح  الذي يعتبر مف
 "محمد الجوىري"ترجمة الباحث  الصفوة والمجتمعالكتاب الأوؿ بعنواف  ،كتبوا في موضوع النخبة

، أما الكتاب الثاني فيو بعنواف 1978ومجموعة مف الباحثيف والصادر بالقاىرة عف دار المعارؼ سنة 
لمدراسات والنشر ببيروت والصادر عف المؤسسة العربية  "جورج جحا"ترجمة الباحث  النخبة والمجتمع

فة فقط في مصطمحي بحيث جاءت محتويات الكتابيف متقاربة وحاممة لأفكار متشابية مختم 1988سنة 
 . النخبة والصفوة

                                                           
*
غيتم جلزيم شضوحاث حىٌ هيفيت اختياص أهىاع الىدب غيىت الزصاغت ومفهىم ول واحزة في المبحث الثاوي مً هشا الفصل مً خلاٌ  

 غىصض مجتمؼ وغيىت الزصاغت.
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نجميزية مصطمح الفرنسية والاوكما ورد في التعريفات المغوية فاف مصطمح النخبة يقابمو في المغتيف 
 .لكثير مف الباحثيف بمصطمح النخبةوالذي قابمو ا ،Elite :واحد

فقد برزت في أدبيات التراث العربي مؤلفات ضخمة  "فضيؿ حضري "للئشارة وكما جاء في دراسة الباحث
 صفوة التصوف"، وكتاب "لابن القيم الجوزية" صفة الصفوةاستخدمت ىذا المفيوـ عمى غرار مؤلؼ "

وكؿّ ما تدؿ عميو كتابات العمماء المسمميف في استعماليـ لمفيومي النخبة والصفوة أف ىناؾ ، لممقدسي
ويمكف القوؿ مف أجؿ توضيح الصورة أكثر أف مفيومي النخبة والصفوة في المجاؿ  فرؽ بيف المفيوميف،

فالصفوة التي تبدو ذات  ،اسيقابؿ مع مفيومي "الأرستقراطية" و"البورجوازية" في المجاؿ السيالاجتماعي تت
طابع معياري تقابميا الأرستقراطية، بينما النخبة التي تبدو ذات طابع مادي فتقابميا البرجوازية، ولعؿ ىذا 

حينما قاؿ أنو " كاف عمى  1430، المجمد الثالث، ص المجتمعالعقل و في كتابو  باريتوالذي أشار إليو 
    .1"تجارية أف تشكؿ جزءاً مف النخبة الحاكمةالارستقراطيات العسكرية والدينية وال

ف كانت التعريفات المختمفة  لا تميز ومف الباحثيف مف يشير الى أف الصفوة ىي نخبة النخبة ،وا 
فالقرآف الكريـ مثلب يشير الى الرسؿ والأنبياء عمى أنيـ صفوة حيث يتـ ذكرىـ  ،بدقة بيف الصفوة والنخبة

  2وسطو الاجتماعي. ؾ النبي خصائص متميزة ومنفردة فيلمتدليؿ عمى امتلب اصطفىبكممة 
 النخبة والطبقة: 

في أف نظرية النخبة جاءت ردا عمى المفيوـ  ،احثيف بيف مصطمحي النخبة والطبقةيميز الب
مة تعرؼ طبقات محددة دائ الماركسي عف الطبقات وتفنيدا لممقولة الماركسية بأف المجتمعات الرأسمالية

حيث قاؿ النخبويوف إف ىذه المجتمعات تعرؼ حركة اجتماعية تسمح بالدخوؿ والخروج منيا ووراثية، 
  3.الاجتماعي داخؿ السمـ الاجتماعي بسيولة مف خلبؿ عمميات الارتقاء

                                                           
، أطروحة دكتوراه  في عمـ الاجتماع غير منشورة  )جامعة أبو بمنطقة تممسانتشكل النخبة الدينية في الجزائر، دراسة ميدانية حضري فضيؿ،  1

 .52،53(، ص،ص 2012/2013 بكر بمقايد تممساف: كمية العموـ الانسانية والاجتماعية،
 .، 189ص  (،2010، 1ط )الجزائر: دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع،والسياسة والثقافة  العلامقضايا ساخنة في  محمد لعقاب، 2
 .161(،1991، 1تر سميـ حداد )لبناف، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، ط .عمم اجتماع ا السياسيةموريس دوفرجيو،  3

، كما يمكف العودة أيضا الى كتابات بوتومور في ىذا الشأف 171الى ص 161ولتفصيؿ أكثر يمكف الرجوع الى نفس المرجع واستكماؿ مف ص
فصلب كاملب بعنواف مف الطبقة الحاكمة الى نخبة السمطة وقدـ فيو شروحات ميمة عف نظرية الطبقة الماركسية والانتقاؿ الى النظرية  حيث كتب

الى 23(، ص  2،1988. تر جورج جحا )بيروت:المؤسسة العربية لمدراسات والنشر،"النخبة والمجتمعالنخبوية، أنظر في ىذا السياؽ ت بوتومور، 
 .46ص 
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الاختلبؼ بيف الطبقة والنخبة أيضا يعتمد بشكؿ واسع عمى حقيقة أف الطبقات تتحدد في سياؽ 
وفي الواقع تمثؿ لا عمى أساس القاعدة الاقتصادية بينما قد تتحدد النخبة  ،الاقتصادي والنفوذالموقع 

 1النخبة الحاكمة في بعض الأحياف  مقطعاً مف الطبقة المسيطرة ضمف النفوذ السياسي.
 النخبة والمثقف: 

الذيف يطمقوف بيف النخبة والمثقؼ اشكالية اصطلبحية أخرى نجدىا تطفو إلى السطح، فكثيروف ىـ 
 وأصبحت تطالعنا اليوـ الكتب والمقالات لفئات نخبة بمعنى مثقؼ أو العكس، عمى بعض الأشخاص أو ا

. مف جيتـ الباحثيف أصدروا النخبة المثقفةخاصة الصحفية عمى مصطمح يجمع بيف الاثنيف وىي 
شكالية الثقافة *عشرات الكتب والعناويف  ،وعلبقة المثقؼ بمجتمعو ومف حولو التي تتحدث عف المثقؼ وا 

أو لمبيئة التي يدور في فمكيا،  وآخروف رجعوا بكتاباتيـ الى ما يسمى بالمراجعات سواء لممصطمح
سسيولوجيا كتابا تحت عنواف  2003أصدر العاـ  (Gérard Leclercجيرار ليكمرؾ )فالباحث الفرنسي 

لقد مر أكثر مف قرف عمى وجود المثقفيف  :فروغ منياأنيا قضية م"كتابو الى: أشار في مقدمة  المثقفين
"يبدو المثقؼ جزءا مف الفئات الاجتماعية الاشكالية التي  :تطرد بالحديث عف ىذه الفئة قائلبكما اس"،...

تموف الى عالـ العمؿ فالعماؿ والموظفوف والمزارعوف ين ،بقات ولا يمكف اعتبارىا مف الميفلا نعتبرىا ط
قؼ فيي ليست شكلب طباء والصحفيوف والمحاموف جزءا مف عالـ الوظائؼ، أما وضعية المثكما يشكؿ الأ

شبكة مف  ،صاؤىافئة يمكف احيؿ يكوف المثقفوف طبقة اجتماعية، ولا ىي مينة ف ،مف اشكاؿ العمؿ
ىؿ يشكؿ المثقفوف شبكة مجموعة محدودة المعالـ متجانسة ويمكف تعريفيا بسيولة ؟ىؿ  ؟المتجانسات

أو ىؿ يقوموف  ؟محددة جدا–اسـ الوظيفة الذىنية  يمكف اف نطمؽ عمييا ىنا–تجيب المثقفوف لوظيفة يس
   2بنماذج متعددة مف الأنشطة الاجتماعية ذات الطابع السياسي الثقافي ..."

أورد أيضا في كتابو أف عمماء الاجتماع الأمريكيوف ىـ أوؿ مف حاوؿ تقديـ تحميؿ  ليكمركالباحث 
المثقفيف  1959الذي وصؼ العاـ  Lipestليبست ناوؿ طبيعة المثقؼ ووظيفتو ومف بينيـ الباحث منظـ ت

                                                           
 .209، ص مرجع سابقخميؿ العمر،   1
*
ولان المىضىع لا يبحث في اشياليت المثلفين، وإهما الحزيث غىه حاء في غياق التفضيم بيىه وبين الىدبت، ولمظيز مً التفاصيل يمىً  

، محمز غابز الجابضي: المثلفىن في الحضاصة 1991الػىرة اى  مجمىغت مً الىتب ومً أمثلت سلً: محمز الشيذ: المثلف والػلطت 

، وأيضا ما هتبه حىن بىٌ غاصجض في هتابه رفاع غً 1996، ارواص غػيز: صىصة المثلف 1996: أوهام الىدبت ، غلي حضب1996الػضبيت 

غضىي ومً هتبه مً المثلفين، ومً الشيً هتبىا هثيرا غً المثلفين أهطىهيى غضامش ي مً خلاٌ جلػيمه المثلف اى  مثلف جلليزي، و 

 رفاجض السجً.
 .11،12ص ،ص  ،(2008 ،1راص الىتاب الجزيز المتحزة،ط  جض حىصج هثىصة )بيروث :، ينسسيىلىجيا المثلف ،حيراص ليىضن 2
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بكؿ "مف يبدع ويوزع ويمارس الثقافة أي العالـ الرمزي الخاص بالإنسانية والذي يتضمف العمـ والفف 
 1والديف".

توماس مف قبؿ " فيـ إذف نخبة وىذا ما تمت تسميتيـ بو ،ثقفوف لا يمثموف طبقةولما كاف الم
، المذيف قصدا بيا أقمية مف الأفراد يستطيعوف التأثير 1977"  "بروم  وسيسمزنكو  1964 بوتومور"

العسكرية،  مؤسسات المجتمع الحديث مثؿ المؤسسة السياسية والإدارية والاقتصادية وعمى مناشط أنساؽ 
معيـ فرص معاشيو واحدة، ولا نفوذ واحد عمماً أف النخبة لا تج ،وىذا يعني أنيـ نخبة مثقفة وليس طبقة

  2ولا يمارسوف تأثيراً عمى المجتمع.
 تمييزه في R. Aron آرون ريمون قالو فيما منيا الدينية خصوصا والنخبة المثقؼ بيف الاختلبؼ ويبرز
 مف يخدموف التاريخ طواؿ المثقفوف ظؿ لقد" يكتب حينما الديني بالمجاؿ علبقة لو مف وكؿ المثقؼ بيف
 عمى المسيطروف ىـ الديف رجاؿ أف طالما الديف رجاؿ رفاؽ دائما ظموا لقد اليومي، قوتيـ ليـ يقدـ

 3.الدينية النخبة عناصر مف عنصر كؿ عمى المثقؼ صفة ينفي بذلؾ وىو "الحكـ...
 النخبة والأنتمجنسيا: (Intelligentsia ) 

تعدد وتنوع المفيوـ حسب المدارس الفكرية والاجتماعية ،لكف ما يجب الاشارة اليو أنو ظير في 
لعميا في روسيا منقسمة الى حينما كانت الطبقة ا التاسع عشر،روسيا حيث استخدـ في منتصؼ القرف 

في الفنوف  وصفوة المثقفيف التي تتألؼ أساسا مف المتخصصيف ،البيروقراطية الحاكمة مف جية :قسميف
وبعدىا امتد استخداميا الى بمداف أخرى في أوربا واتسع نطاؽ استخدامو وأصبح الميف العميا وأصحاب 
 4 .الذيف يتبنوف آراء راديكالية تناىض النظـ السياسية الأوتوقراطية المثقفيفيشير الى 
ىي طبقة أو فئة اجتماعية تعنى بالإنتاج والإبداع وممارسة الفكر. بمعنى أنيا طبقة مف  الأنتمجنسيا

وتشمؿ الأساتذة، والمبدعيف، والمفكريف، والفنانيف. وفي القرف الواحد والعشريف يطمؽ  المثقفيف المتنوريف.
ميا أو أدبيا أو فنيا. وليا ىذا المفيوـ عمى النخبة المثقفة الوطنية القريبة مف السمطة التي تسير حقلب عم

 5دور وساطي وتنويري ميـ داخؿ المجتمع.

                                                           
 17ص ،هالمسجع هفس 1
 .54ص  مسجع سابم،، حضضي   2
 . 54، صالمرجع نفسو3

 190، ص ، مرجع سابق)قضايا(، محمد لعقاب 4
   الألوكة  الكتاب متاح عمى موقع 2015، 1طحقوؽ الطبع محفوظة لممؤلؼ، ) سسيولوجيا النخب .النخبة الماربية أنموذجاجميؿ حمداوي ، 5

www.alukah.net( .5ص. 

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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صفوة الصفوة، وتتميز بكونيا تعطي ولائيا للؤفكار " :حسب مختمؼ التعريفات فاف الأنتمجنسيا ىيو 
فيي تراقب، تدرس، تتأمؿ، تنظر، تحمؿ، ، ؽ في الفكر الاجتماعي والسياسيولممعرفة وتمثؿ الجانب الخلب

وتنشغؿ نقدياً بالأفكار والقيـ والتصورات الإيديولوجية التي تتعدى المشاغؿ والمقاصد العممية المباشرة ،أي 
 .1"أف الرجؿ الأنتمجنسيا أعمى مستوى في اىتماماتو مف المثقؼ والمفكر

 النخبة والمفكرين: 
نطاؽ تخصصو في مجاؿ الانتاج الثقافي ليبمغ درجة التنظير المفكر ىو ذلؾ المثقؼ الذي تجاوز 
 .2ريا وحضاريا فحسب بؿ سياسيا أيضاوالتحميؿ والاستشراؼ المستقبؿ ليس فك

  التقنوقراط أو التقنوقراطيةالنخبة و: 
التقنية أو حكومة الكفاءات.  وتتشكؿ ىذه الحكومة  شكؿ مف أشكاؿ الحكومة. ويقصد بيا حكومة

ة والتجارة الأقمية مف النخبة العممية الفنية المثقفة، وىي حكومة متخصصة في الاقتصاد والصناع
 3.ما تكوف غير حزبيةيات واليندسة وغالبا الإعلبمو 

 النخبة والأوليااريشية: (Oligarchy( أو ) الأوليغاركية)  
 الأقمية أو ىي فئة صغيرة مف المجتمع تسيطر عمى مقاليد الحكـ، وتتميز بالحسبيقصد بيا حكـ 

، ما تحكـ الحكومات  غالبا و.(الملأفي القرآف لفظ ) ويرادفيا، والسمطة العسكرية. والثروة والنسب والنفوذ
أشار إلى  الأوليغارشية عائلبت وراثية ذات النفوذ المالي والسياسي والعسكري. ويعد أفلبطوف أوؿ مف

(، عندما صنؼ أنظمة الحكـ إلى ثلبثة: الدولة المثالية الجميورية) النخبة الأوليغارشية في كتابو
في  )الجميورية(، والدولة الديمقراطية، والدولة الأوليغارشية. وتبعو في ذلؾ تمميذه أرسطو  الذي قسـ الدوؿ

( إلى ستة أصناؼ: ثلبثة تحترـ القانوف وتتقيد بو، وثلبثة لا تمتزـ بالقانوف، ومنيا حكـ السياسةكتابو )
لأنيا تتمتع بسمطة الماؿ والثروة  ،ية عند أرسطو ىي حكومة الأثرياءالأوليغارشية. ومف ثـ فالأوليغارش

 4والجاه والممكية الخاصة.
بيف مفيوـ النخبة ومفيوـ  خمؽ تداخلب، وىذا ما يُجمع مفكرو النخبة عمى أف النخبة ىي أقمية

الأوليغارشية أي حكـ الأقمية، فالنخبة الحاكمة ىي أقمية حاكمة، ولكف ليست كؿ أقمية حاكمة ىي 

                                                           
 190، ص ، مرجع سابق)قضايا(،محمد لعقاب   1
 .186، ص ، مرجع سابق)قضايا(، محمد لعقاب 2
 .5، صمرجع سابقحمداوي،  3
 .6، ص المرجع نفسو 4
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بالضرورة نخبة، أو تخضع في تحميميا لنظرية النخبة، فقد تكوف ىذه الأقمية حكماً استبدادياً أو قمة 
 1عسكرية تسيطر عمى مقاليد الأمور.

نظرية النخبة تريد أف تقوؿ أنو يوجد نظاـ سياسي يعتمد عمى آلية التوفيؽ بيف النظـ الأوليغارشية 
مف خلبؿ مبدأ حكـ الأقمية، وبيف النظـ الديمقراطية مف خلبؿ المعاصرة كما يرى أصحاب نظرية النخبة 

ارسة الديمقراطية محكومة مف طرؼ الأقمية، لكف ىذه الأقمية تحظى برضا الشعب، وتحترـ قيـ المم
  2بمفيوميا المعاصر.

  الجماىير:النخبة و 
يمكف تفسير الاختلبفات في تحديد النخب بتمايز جماعات النخبة مف مجتمع إلى آخر في أصوليا 
وثقافتيا وتوجياتيا، ولكف عمى الرغـ مف ىذه الاختلبفات إلا أف القاسـ المشترؾ بينيما يكمف في أف 

الأولى الإشارة القمة الأكثر مكانةً وتأثيراً في المجتمع في مختمؼ المياديف المصطمح يفيد في دلالتو 
 ألكسيس دوتوويمكف أف نستدؿ ىنا بالتوافؽ الشديد بيف بعض التصورات الإسلبمية والغربية، فقد كاف "

ؽ يعتبر مف النخبة نقيض لمجماىير، لأف الأولى منظمة ومتجانسة ومؤىمة لمقيادة ولضماف الحقو  كفيل"
عندما ذكر بأنو خارج  مختصر كتاب البمدان"في كتابو " الفقيووالحريات لمجماىير، وىذا الطرح يبدوا بأف 

مجموعة "الخاصة" )النخبة بالتعبير الإسلبمي( توجد الكثير مف "الجماىير" العامة التي لا ىـ ليا إلا 
   3إشباع حاجاتيا الطبيعية.

" إلى الكشؼ عف اتفاقو مع المفكريف الأوربييف مف المودوديأبو الأعمى ويذىب المفكر الإسلبمي "
عب دوراً خلبقاً في مدعاة النخبوية الذيف كانوا مف المعارضيف لفكرة أف الجماىير )العامة( بإمكانيا أف ت

التاريخ بمعزؿ عف قيادة نخبة نشيطة وفعالة، عندما توجو إلى التأكيد عمى أىمية الدور الذي تمعبو النخبة 
المجتمع بقولو "إف القوة الحقيقية في الأمة لا تكمف في العامة ولكف في صفوتيا التي تمتمؾ القدرة في 

   4عمى فرض النظاـ الصالح أو تتسبب في حدوث انييار بالفوضى والتفكؾ".
 
   

                                                           
 . 149(، ص  1998)عماف : دار الشروؽ لمنشر والتوزيع،  عمم الاجتماع السياسيإبراىيـ أبراش،   1
 .150، ص المرجع نفسو  2
كمية : عاصر غير منشورة )جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه في التاريخ الم(1962-1954تطور القيادات لمثورة التحريرية )عبد النور خيثر، 3

 .16(، ص .2005/2006والاجتماعية،العموـ الانسانية 
 .17، ص المرجع نفسو  4
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  Uses and Gratification:الشباعاتو الاستخدامات مفيوم  3.6.1.1

،بحيث  الاتصاؿو  الإعلبـبواحدة مف بيف أىـ نظريات عموـ  الإشباعاتو الاستخدامات ارتبط مفيوـ 
التي كانت في بدايتيا تبحث عف مدى ، يةالإعلبمف الأدبيات والدراسات ساد ىذا المفيوـ في العديد م

لتتغير الوجية وتتطور بحوث "، "? ce que les médias font aux gensفي الجميور الإعلبـتأثير وسائؿ 
عمى الجميور أو المستخدـ  الاتصاؿو  الإعلبـمركزة في مرحمة متقدمة مف تطور عموـ  الاتصاؿو  الإعلبـ

 .الإعلبـوتحوؿ السؤاؿ إلى ماذا يفعؿ الجميور بوسائؿ  Userكما يصطمح عميو 
ce que font les gens avec médias" ? " 

مع ملبحظة أنو سيتـ تخصيص الفصؿ  ،الإشباعاتو الاستخدامات وفيما يمي عرض لمفيومي 
منذ  الإشباعاتو الاستخدامات النظرية لممقاربة النظرية التي ستقدـ معمومات أكثر تفصيلب عف نظرية 

 ظيورىا الى تطوراتيا.
 الاستخدام:مفيوم :أولا 
  لاة: . أ

الآخر طمب  يخدمو، استخدموطمب منو أف  ،خادماأي اتخذه  استخدـ، استخداما (:استخداـ )خ د ـ
 1منو خادما.

 اصطلاحا: . ب
وىو  17ظير في القرف  (Usageإلى أف مفيوـ الاستخداـ ) 2 عبد الوىاب بوخنوفةيشير الباحث 

 ويتمثؿ استخداـ شيئ ،اجتماعي يتـ ملبحظتو بسبب تواترهيحيؿ منذ ذلؾ الحيف إلى يومنا ىذا إلى نشاط 
وضوع فإف مالاستخدامات ما والاستفادة منو لغاية محددة او تطبيقية لتمبية حاجة ما ،وفي دراسات 

وىو نفس الكلبـ الذي إلى تصرفات أو عادات أو اتجاىات، كما يحيؿ الاستخداـ يشير إلى ممارسة، 
 :"La Rousse "نجده واردا في قاموس

Usage : Action, fait de se servir de  ch. Pratique habituellement observée dans un groupe, une 

société
3
  

 

                                                           
 .69ص.، ( ،"مادة استخدـ" 2005، 3لبييف، ط، جبراف مسعود )بيروت، دار العمـ لممالرائد معجم ألفبائي في الماة العربية 1
، دراسة ميدانية عمى عينة من التلاميذ الاستخدامات، التمثل و الاتصالو  العلامالمدرسة، التمميذ والمعمم وتكنولوجيا عبد الوىاب بوخنوفة، 2

/  2006، الإعلبـغير منشورة )جامعة الجزائر: كمية العموـ السياسية و الإعلبـ والاتصاؿ ، اطروحة دكتوراه دولة في عموـ والاولياء  في الجزائر
  .50ص.  (،2007

3 Le Petit Larousse Illustré  2017 ,( France, imprimé par Pollina,2016( "recherche : usage ",p.1189 . 
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  "برولكس" ى كتابات الباحثالمعاصرة والاىتماـ بيا تديف إل ترى الباحثة أف أبحاث الاستخداـ
Serge Proulx   - في مقاؿ لو نشر  ستعرض بعض الفقرات التي وردتتحيث  –طلبعيا افي حد عمميا و

 :بعنواف 2005سنة 
"Penser les usages des technologies de l’information et de la communication 

Aujourd’hui : enjeux – modèles – tendances ": 

"…. On trouve dans le dictionnaire Robert de sociologie (1999), deux sens principaux à la 

notion d’usage. En premier lieu, cette notion renvoie à la « pratique sociale que l’ancienneté 

ou la fréquence rend normale dans une culture donnée », sens proche donc du terme de 

mœurs, les pratiques étant ici « vécues comme naturelles ». En second lieu, les auteurs du 

dictionnaire de sociologie spécifient que l’usage renvoie à« l’utilisation d’un objet, naturel ou 

symbolique, à des fins particulières ». On pense ici aux usages sociaux d’un bien, d’un 

instrument, d’un objet pour mettre en relief « les significations culturelles complexes de ces 

conduites de la vie quotidienne ». C’est assurément ce deuxième sens qui est utilisé dans le  

contexte des études d’usages des TIC ….nous pouvons dégager une définition de l’usage qui 

sort du cadre individuel considéré jusqu’ici .... Ainsi, les usages sociaux sont définis comme 

les patterns d’usages d’individus ou de collectifs d’individus (strates, catégories, classes)qui 

s’avèrent relativement stabilisés sur une période historique plus ou moins longue, à l’échelle 

d’ensembles sociaux plus larges (groupes, communautés, sociétés, civilisations…. .
1

 

استعراضو  بعدتشير إشكالية مصطمح الاستخداـ  فإف "برولكس"وترجمة لما ورد مف أفكار الباحث 
إلى الطابع الاجتماعي الذي  يحيمنا إلى الممارسات  ""Robert de Sociologieورد في قاموس  ؿ ما

الفردية أو الجماعية ذات المدلوؿ الثقافي ذو البعد  المركب والذي يقود ممارساتنا اليومية خلبؿ فترات 
زمنية تختمؼ باختلبؼ الممارسات والمجتمعات ،ىذه الممارسات التي ترتبط اليوـ أساسا بتكنولوجيات 

ديثة بحيث انتقؿ مف الحديث عف الاستخداـ الفردي إلى الحديث عف الاستخداـ الح الاتصاؿو  الإعلبـ
 .جتماعيالا

                                                           
  :لمزيد مف التفاصيؿ أنظر  1

Serge Proulx ," Penser les usages des technologies de l’information et de la communication 
Aujourd’hui : enjeux – modèles – tendances". Texte publié in Lise Vieira et Nathalie Pinède, éds, Enjeux et 
usages des TIC : aspects sociaux et culturels  (Bordeaux : Presses universitaires de Bordeaux, Tome 
1,2005), p p 7-20. 
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حيث اقترح تعريفا لمفيوـ الاستخداـ يقوؿ فيو   ،"Lacroixلاكروا "وىذا ما يتفؽ معو أيضا الباحث 
الاجتماعية ىي انماط استخداـ تظير وتبرز بصورة منتظمة عمى نحو كاؼ بحيث الاستخدامات "إف 

القائمة مسبقا تشكؿ عادات مندمجة في يوميات المستخدـ تفرض نفسيا في قائمة الممارسات الثقافية 
 1.يا"وربما مقاومة الممارسات الأخرى المنافسة ليا أو المرتبطة بوتعيد إنتاج نفسيا، 

ماذا يفعؿ : دنا ىذا المفيوـ أيضا إلى معنىيقو  الاتصاؿو  الإعلبـمفيوـ الاستخداـ بوسائؿ  وبربط
وعميو فاستخداـ وسيمة إعلبمية أو مضموف إعلبمي ما يتحدد  ؟حقيقة بالأدوات والأشياء التقنيةالناس 

لوجية ىي لاقتصادية والتكنو فالعوامؿ اوالاقتصادية والثقافية للؤفراد،  تقنية-بالخمفيات الديموغرافية والسسيو
لاستخداـ يقتضي إلى أف مفيوـ ا "عبد الوىاب بوخنوفة"حيث يشير الباحث مصدر صيرورة الاستخداـ، 

تأتي بعد ذلؾ العوامؿ الاجتماعية  ،سيمة بمعنى أف تكوف متوفرة مادياالو  التقنية أوأولا الوصوؿ الى 
 2.عمى إعاقتو يع الاستخداـ أو تعمؿوالفردية التي تعمؿ عمى تشج

 :التعريف الاجرائي . ت

تقصد الباحثة بالاستخدام في ىذه الدراسة ىو كيفية إقبال وتعرض النخب الجزائرية عينة الدراسة 
أي عادات وأنماط تعرضيم ليذه التكنولوجيات في ضوء  ،الحديثة الاتصالو  العلاملتكنولوجيات 

 تحديدىا عمى مستوى الدراسة.ي تم المعطيات الديموغرافية أو العوامل الشخصية الت

 :مفيوم الاشباع :ثانيا     

 :لاة  . أ
يشبع  أشبع والشبع )بكسر الشيف( في المغة مأخوذة مف الشبع )فتح الشيف وفتح الباء(، الإشباعات
بعو ضربا وركلب أش غيره،و  وتدؿ عمى امتلبء في الأكؿ، أشبعو طعاما حتى شبع: إشباعا فيو مشبع

 ،وافره ورجؿ شبيع العقؿ أيأحكمو،  :أشبع الكلبـ وثوب يشبع الغزؿ أي كثير، ،:ضربو ضربا شديدا

                                                           

 .50، ص سابقمرجع بوخوفة )المدرسة(،    1.
-69، ص ص 2007، 2، ع. مجمة اتحاد الأذاعات والدول العربية"، الاستخداماتعبد الوىاب بوخنوفة، "الأطفاؿ والثورة المعموماتية التمثؿ و  2

 http://www.asbu.net/cgi-bin/wxis.exe ، متاح عمى موقع المجمة :83
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 ،حفظو عف ظير قمبي: أكثر مف البحث والقراءة ما مف درس يحفظو إلا يشبعو حفظاأشبع نيمو العممي: 
 1.ناؿ ما يكفيوأرضاه، أشبع رغبتو، أشبع فضولو 

 إصطلاحا: . ب
عتبار أف المصطمح خاص اعمى  الإعلبـبالبحث في المعاجـ والقواميس المختصة في مجاؿ  
نا إلى أو تعيد ،الإشباعاتو الاستخدامات نجدىا تحيمنا مباشرة إلى نظرية  الاتصاؿو  الإعلبـبوسائؿ 

تعريؼ يتبنى  "محمد منير حجاب"ي الباحث الإعلبم،  فنجد مثلب في المعجـ الجانب النفسي والاجتماعي
 والتخمص التنبيو خفض " :يعني النفسي التي تشير إلى أف الإشباععمماء النفس وتحديدا نظريات التحميؿ 

 إشباع حالة أخرى مرة يحدث لكي العمؿ إلى الجياز ويدفع بالألـ إحساسا والتنبيو يولد فالتراكـ التوتر، مف
موغ ىدؼ أو أو ب، ارضاء رغبة تعريفو عمى أنوأي أف الاشباع يمكف ، لذّة لمتنبيو كأنو خفضا فييا يدرؾ

 .2"يضا عمى الحاؿ التي يتـ فييا ذلؾوتدؿ الكممة أ ،خفض دافع

 :التعريف الاجرائي . ث

ىي النتائج المحققة أو الحصيمة النيائية لتعرض النخب الجزائرية عينة الدراسة واستخداميا 
أو ىي اليدف الذي تسعى اليو النخب الجزائرية عينة الدراسة لتحقيقو  الاتصالو  العلاملتكنولوجيات 

 .ية لمحاجات وتحقيقا لمرغباتبتم الاتصالمن خلال اقباليا عمى استخدام التكنولوجيات الحديثة لمعلام و 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
)قاموس إلكتروني وىو   قاموس المعانيو 217( ص. 2001قسنطينة: دار اليداية،، عبد اليادي ثابت )المسان العربي الصاير قاموس عربي 1

يوـ  ar/dict/ar-ar// www.alamaany.com في تطبيؽ أيضا عمى الياتؼ يقوـ بترجمة الكممات مف المغة العربية إلى العربية
 .(.9:40سا  31/08/2017

 .47،48("مادة اشباع "، ص،ص 2004، الجزء الأوؿ، 1محمد منير حجاب )القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع، ط، يالعلامالمعجم  2

http://www.alamaany.com/
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 الجراءات المنيجية لمدراسة  المبحث الثاني:

 :نوع الدراسة ومنيجيا 1.2.1
الدراسة تيدؼ إلى التعرؼ ووصؼ كيفية استخداـ النخب الجزائرية عينة الدراسة بما أف ىذه 

، فإنيا تندرج ضمف وظيفياتفاعميا معيا اجتماعيا و  ومدى ،الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـلوجيات لتكنو 
التي تيتـ بشرح وتوضيح الأحداث والمواقؼ المختمفة المعبرة عف ظاىرة أو مجموعة البحوث الوصفية 

وصوؿ الى ومحاولة تحميؿ الواقع الذي تدور عميو تمؾ الأحداث والوقائع بقصد ال ر ميمة،ظواى
، إذ مف الضروري أف يصور الباحث الظاىرة التي يبحثيا تصويراً دقيقاً سواء 1استنتاجات منطقية مفيدة

المجتمع، كانت ىذه الظاىرة موضوعاً أو موقفاً أو مجتمعاً فالحصوؿ عمى البيانات ىو وصؼ ىذا 
وينبغي عمى الباحث ألا يقوـ بمجرد الوصؼ، بؿ عميو أف يستخمص الدلالات والمعاني المختمفة التي 
تنطوي عمييا البيانات والمعمومات التي أمكف الحصوؿ عمييا، وىذا بالطبع يدفعو إلى ربط بعض الظواىر 

عطاء ذلؾ التفسير الملبئـ  .2ببعضيا واكتشاؼ العلبقة بيف المتغيرات وا 
الذي  (Servey Methodology) المنيج المسحيوالمنيج الملبئـ ليذا النوع مف الدراسات ىو 

يعتبر مف أنسب المناىج العممية الملبئمة لمدراسات الوصفية بصفة عامة ،وذلؾ أف ىذا المنيج يستيدؼ 
عنيا وعف عناصرىا تسجيؿ وتحميؿ وتفسير الظاىرة في وضعيا الراىف بعد جمع البيانات اللبزمة والكافية 

وطرؽ الحصوؿ عمييا مف مف خلبؿ مجموعة مف الاجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرىا ،
 3.ىذا المنيج

لما يتمتع ومتابعة لمدراسات السابقة تـ الوقوؼ عمى مدى اعتمادىا عمى منيج المسح ،وىذا ربما 
نما يتعداىا الى كما أنو لا يكتؼ فقط بمعرفة بو مف يسر في التطبيؽ،  لماذا وقعت الظاىرة أو أسبابيا، وا 

التفسير والشروحات وفي ضوء ىذا فاف المنيج المسحي سيساىـ في ىذه الدراسة في تقديـ المعمومات 
 وكذا محاولة تشخيص ومعرفة، الاتصاؿو  الإعلبـا لتكنولوجيات حوؿ النخب الجزائرية واستخدامي

                                                           
(، ص 2007)الاسكندرية، دار الوفاء،   والعموم السياسية العلاممناىج البحث العممي وتطبيقاتو في صطفى حميد الطائي، خير ميلبد أبويؾ ،م1

95.  
دار المعرفة الجامعية طبع الصحفي، البناء المنيجي والاستدلال الحصائي )الاسكندرية:  العلامبحوث ودراسات في ادة عبد التواب اليماني، غ2

 .30،31(، ص، ص 2014ونشر وتوزيع، 
  . 2316(،"مادة المناىج "، ص.  2003منير حجاب )مصر: دار الفجر لمنشر والتوزيع، المجمد السادس، محمد،يةالعلامالموسوعة  3



 الفصل الأول  مىضىع الدزاست وإجساءاتها المىهجيت

 

83 
 

ا ىذه ومنو إمكانية تقديـ تفسير للؤدوار والوظائؼ التي تساىـ بيالظروؼ المحيطة بيذا الاستخداـ، 
 .خير الوصوؿ الى أىـ الاستنتاجاتعلبقتيا بمجتمعيا وفي الأالتكنولوجيات تجاه النخب و 

 البحث: مجالات 2.2.1

: المجاؿ الجغرافي، المجاؿ البشري والمجاؿ الزمني، أما لكؿ بحث مجالات ثلبثة رئيسية ىي
في حيف أف المجاؿ ،  الجغرافي )المكاني( فإنو يعني تحديد المنطقة التي ستجري فييا الدراسةالمجاؿ 

البشري يتكوف مف أفراد أو جماعات أو منظمات بناء عمى موضوع الدراسة، بينما المجاؿ الزمني لمبحث 
ددة يشار إلييا يقصد بو الوقت الذي يتوقع أف يستغرقو إعداد البحث بأكممو مع تخصيص فترات زمنية مح

 وعميو جاءت مجالات ىذه الدراسة عمى النحو التالي:، 1للبنتياء مف كؿ مرحمة أساسية مف مراحمو

 المجال الجارافي أو المكاني: 1.2.2.1

الدراسة  لإنجازتمثؿ في ىذه الدراسة في مجموعة مف المؤسسات التي اعتبرت وجية أساسية  
وخاصة في اطارىا التطبيقي العديد منيا كاف عمى مستوى الجزائر العاصمة باعتبارىا العاصمة السياسية 

كما أنيا تتواجد بيا أغمب القيادات الفاعمة عمى ية، الإعلبممؼ الييئات الرسمية و والاقتصادية ومقرا لمخت
ى مجموعة مف المؤسسات الجامعية، مقرات بعض حيث كانت لمباحثة زيارات ال ،مستوى الساحة الجزائرية

، مقرات العامة والخاصة يةالإعلبممقرات بعض المؤسسات  مبنى البرلماف الجزائري،الأحزاب السياسية، 
اضافة الى حضور الباحثة لبعض الممتقيات الوطنية  ،دينية والمؤسسات الدينية الرسميةبعض الجمعيات ال
 .)أنظر الملبحؽ(لتقاء بمفردات البحث ت فرصة للبوالدولية والتي كان

 المجال الزماني: 2.2.2.1

وىي الفترة التي استغرقيا انجاز ىذه الدراسة )والتي طالت مدتيا الزمنية نوعا ما مقارنة بسنة 
لى الاطار الزماني إ بالإشارةحيث سنكتفي سباب الذاتية والموضوعية(، مف الأالتسجيؿ وذلؾ لمجموعة 

للبستبياف منذ انجازه مرورا بإجراءات الصدؽ والثبات وانتياء بالتوزيع النيائي والاسترجاع حيث استغرؽ 

                                                           
)جميورية مصر العربية: المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع،  . اعداد مشروع البحث والكتابة التقرير النيائيوقفي السيد الاماـ، البحث العممي 1
 .62(،ص. 1،2011ط



 الفصل الأول  مىضىع الدزاست وإجساءاتها المىهجيت

 

84 
 

الى غاية نياية شير ديسمير  2015الأمر حوالي السنتيف أيف امتدت الفترة منذ نياية شير سبتمبر 
2016. 

 : المجال البشري 3.2.2.1

العنصر عمى مستوى مجتمع  أعضاء النخب الجزائرية عينة الدراسة أيف سيتـ التفصيؿ في ىذا ىـ     
 .الدراسة

 : مجتمع البحث وعينتو 3.2.1
إف مجتمع البحث ىو مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا 

الدراسة  الموسومة باستخدامات  وفي ىذه، 1التي يجري عمييا البحث أو التقصيمف العناصر الأخرى و 
 ،تمع البحث ىو كؿ النخب الجزائريةفاف مج، الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـوجيات النخب الجزائرية لتكنول

مف جية وكبر حجميا مف جية واعتماد مصطمح نخب بالجمع بدؿ نخبة بالمفرد يدؿ عمى تعدد أنواعيا 
تبعا لمجالات وجودىا وانتمائيا،  فاف النخب تتنوع وتتعدد وكما ورد في التعريفات المنيجية السابقة، ثانية

وعميو فمجتمع الدراسة يتمثؿ في كؿ المفردات التي يمكف أف تنتمي الى اطار النخب ،ويمكف تحديد 
 :مف الخصائص المميزة ليا عمى غرارمجموعة 

 (...اقتصاديةفنية،  رياضية، وعيا )سياسية، أكاديمية، عسكرية، دينية،اتساع مجالات النخب وتن -
مما يجعؿ مف الصعب ضبط مفرداتيا أو القدرة عمى متابعة جميع فئاتيا والتي تتعدد خمفياتيا 

 قتصادية التي تنحدر منيا.المعرفية والثقافية وحتى الأطر الاجتماعية والا
نماالنخب ليست منغمقة داخؿ مجالات  - وآخر  كثيرا ما يلبحظ وجود التداخؿ بيف مجاؿ انتمائيا، وا 

نجد نخبا دينية أكاديمية  إعلبمية، وقدفقد نجد مف النخب السياسية مف ىـ نخب أكاديمية 
 .. وىكذا.

ونظرا لما تـ ذكره سابقا فانو مف الصعب اجراء مسح شامؿ لكؿ مفردات النخب الجزائرية )أو        
  معاينةأسموب المما يحتـ المجوء الى  (ؿ المفردات المكونة ليذا المجتمعوضع قائمة أو اطار لمعرفة ك

يعني طريقة جمع البيانات والمعمومات مف وعف عناصر وحالات محددة يتـ اختيارىا بأسموب معيف الذي 

                                                           
،  2، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف)الجزائر: دار القصبة لمنشر، طمنيجية البحث العممي في العموم النسانية، تدريبات عمميةموريس أنجرس،   1

 .298( ص.2006
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حيث  1مف جميع عناصر، مفردات، ومجتمع الدراسة وبما يخدـ ويتناسب ويعمؿ عمى تحقيؽ ىذه الدراسة.
، الوصوؿ إلى مفردات البحث مف جيةالمبذوؿ في عممية يسمح ىذا الأسموب باستثمار الجيد والوقت 

وتسييؿ الوصوؿ الى البيانات الدقيقة التي تشكؿ بعد معالجتيا معمومات تساىـ في الاجابة عف تساؤلات 
 .تحقؽ أىدافياالدراسة و 

وبناء عمى ما سبؽ فمف  الضروري اختيار العينة التي تتناسب وطبيعة الموضوع حيث تعتبر   
جزء مف مجتمع البحث تمثمو تمثيلب مناسباً، وىي فئة جزئية مف وحدات المجتمع ليا نفس خواص  العينات

المجتمع الأصمي، وعميو فإف اختيار العينة وقياس المتغيرات موضوع البحث تكوف ممثمة لوحدات 
مى تعميـ المجتمع الأصمي وعند ما يفرغ الباحث مف تغطية العينة بالدراسة فإف ىدفو الأساسي يتركز ع

سقاطو عمى محيط المجتمع ومفرداتو  .2النتائج المحصؿ عمييا مف دراسة العينة وا 
في ىذا السياؽ يشير و  ،*لمدراسةىي الأنسب  العمدية أو العينة القصديةوفي ىذه الدراسة تعتبر 

أف العينة القصدية ىي التي يقوـ فييا الباحث باختيار عدد الوحدات أو  الى "صالح بف نوار "الباحث
عمى علبقة مباشرة بموضوع البحث مف أجؿ تزويده بما  يوالتي ىالمفردات الممثمة لممجتمع الكمي، 

تي   وعميو سيكوف اختيار الباحثة اختيارا قصديا لممفردات ال، 3مف بيانات تعرفو بحقيقة الموضوع يحتاجو
 .تنتمي الى النخب الجزائرية

بالعينة لذا يمكف تسمية العينة المختارة  ،مف المراحؿمجموعة  وفؽىذا الاختيار القصدي تـ  
 :شرحيا وتوضيحيا عمى النحو التاليمكف وي ،القصدية المتعددة المراحؿ

                                                           
(  ص،ص 2009،  1)عماف، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ط طرق جمع البيانات والمعمومات لأغراض البحث العمميربحي مصطفى عمياف،  1

227،228. 
 .258( ص.2010، 1)الأردف: الوراؽ لمنشر والتوزيع، ط البحث العممي: مفاىيم، أساليب تطبيقاتلحسف عبد الله باشيوة، وآخروف،   2
 ،ؿ مفردات المجتمع الأصمي بالظيورىناؾ  مف الباحثيف مف ينتقدوف العينات غير العشوائية أو غير الاحتمالية باعتبار أنيا لا تعطي الفرصة لك *

ير والمجاؿ فييا متروؾ لمباحث للبختيار مما يصعب مف تعميـ النتائج المتحصؿ عمييا، إلا أف تبني الباحثة لمعينة القصدية كأحد العينات غ
 و Madden وDillanالاحتمالية نابع مف اتفاقيا مع العديد مف الباحثيف الذيف يردوف عمى تضعيؼ ىذا النوع مف العينات  ومف بينيـ الباحثيف 

Firtel  تعطي نتائج جيدة وتخدـ الذيف يؤكدوف عمى أف العينات غير الاحتمالية وفي بعض أنواع البحوث تكوف ممثمة لمجتمع الدراسة الأصمي و 
أىداؼ البحث بشكؿ أفضؿ مف العينة العشوائية وذلؾ اذا تـ اختيارىا اختيارا دقيقا .لمزيد مف التفاصيؿ حوؿ الموضوع أنظر محمد عبيدات 

 .94(،ص  1999،  2)عماف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، ط البحث العممي، القواعد، المراحل والتطبيقاتوآخروف، 
، م احتماع الاجصاٌ للبحث والترحمتمدبر غل: كػىطيىت)  العلىم الاجخماعيت والإوساهيت مبادئ في مىهجيت، صالح بً هىاص 3

 .196.،ص(2012



 الفصل الأول  مىضىع الدزاست وإجساءاتها المىهجيت

 

86 
 

: ىي مرحمة تحديد الفئات الأساسية مف المجتمع الكمي الذي يحمؿ تسمية النخب الجزائرية المرحمة الأولى
طار عريض غير محدد بقوائـ ثابتة أو متعارؼ عمييا أيف تـ اختيار قصدي إ،وكما سبؽ الاشارة اليو فيو 

 :فئات أساسية وىي 4لتي  تمثمت في لعينة مف أنواع أو فئات النخب الجزائرية وا
 الأكاديمية النخب  -
 النخب السياسية  -
 ية الإعلبمالنخب  -
 النخب الدينية  -

نما بناء عمى القراءات والملبحظات التي رصدت حيوية  اختيار ىذه الرباعية لـ يكف عشوائيا، وا 
اضافة الى أف امكانيات الباحثة  ،خؿ المجتمع مقارنة بالنخب الأخرىوتفاعميا وتأثيرىا دا ىذه النخب

يمكف الوصوؿ الييا وجيدىا سمح ليا بالتواصؿ فقط مع ىذه الفئات التي تتواجد في فضاءات قارة 
 .والتواصؿ معيا

لكؿ نخبة مف النخب المختارة والتي  تعريؼ اجرائيفي ىذه المرحمة تقوـ الباحثة بإعطاء  :المرحمة الثانية
صد في اختيار مفرداتيا نظرا أيضا لتشعب وتعدد الفئات الفرعية التي تندرج تخضع ىي الأخرى لعممية الق

 :ئات الأربع السابقة جاءت كما يميداخؿ كؿ فئة مف الف تحتيا أي أنو  تـ الاختيار القصدي

 بأساتذةحددت الباحثة النخب الأكاديمية في ىذه الدراسة  :عمى مستوى النخب الأكاديمية
ية الذيف يشغموف إضافة إلى وظيفتيـ البحثية التدريسية )أستاذ باحث (مناصبا إدار  الجامعات الجزائرية

 فسواءكبيرة بينيا  اختلبفاتبالنسبة ليذه الفئة تعتقد الباحثة أنو لا توجد عمى مستوى مؤسساتيـ الجامعية، 
الشماؿ أو حتى الجنوب الجزائري فيي تمارس  لنخب تنتمي إلى جامعات في الشرؽ، الغرب،كانت ا

وظيفة واحدة وىي التسيير والاضطلبع بالبحث العممي في الجامعة مما يجعؿ مفرداتيا متجانسة إلى حد 
ما ،والذي يصنع الفرؽ قد يكوف في نوعية المنصب الذي تشغمو النخب الجامعية أو ربما وجود عدد كبير 

جامعة مقارنة بأخرى قد يزيد أعباء النخب المسيرة وقد يكسبيا في  مف الطمبة والأساتذة والعماؿ في
المقابؿ خبرة وحضورا في الساحة الجامعية الجزائرية ،وعمى ىذا الأساس عادت الباحثة إلى تصنيؼ وزارة 

منطقة   (Région Estالتعميـ العالي والبحث العممي الذي يقسـ إلى ثلبث مناطؽ وىي منطقة الشرؽ )
وكؿ منطقة تضـ مجموعة مف المؤسسات  1(Région Ouestومنطقة الغرب  ) (Région Centreالوسط )

                                                           
1 www.mesrs.dz/universitiesموقع وزارة التعميـ العالي والبحث العممي في الجزائر:   

http://www.mesrs.dz/universitiesموقع
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خضعت ىذه الفئة أيضا الى القصد في اختيار المؤسسات الجامعية حيث روعي في  الجامعية وعميو فقد
يع في تنويع المجاؿ الجغرافي وأيضا امكانية وصوؿ الباحثة الى ىذه الجامعات مع محاولة التنو  :الاختيار

عمداء كميات ، وثيف وكذا المناصب التي يشغمونيا: رؤساء جامعات ونوابيـالتخصصات العممية لممبح
 .رؤساء شعب وتخصصات التكويف، مسؤولي مياديف، ساء أقساـ ونوابيـرؤ  ونوابيـ،

حددت الباحثة النخب السياسية في ىذه الدراسة بالنخب الحزبية  :عمى مستوى النخب السياسية
أعضاء ، رؤساء أحزاب: أو مسؤولة عمى مستوى أحزابيـ الذيف يشغموف مناصبا عميا السياسييفالتي تضـ 

اضافة الى المنتخبيف عف ىذه الأحزاب وتحديدا في الغرفة مكاتب ولائية... رؤساء ، مكاتب وطنية
، ولأف الساحة السياسية في الجزائر تعج بالأحزاب المختمفة و ما يعرؼ بالبرلمافعية السفمى أالتشري

الحضور والتأثير والتوجيات بيف ما تعرؼ بالنخب الحزبية الموالية لمنظاـ أو النخب الحزبية المعارضة 
 يؿلمنظاـ فإف الباحثة أخضعت ىذه الفئة أيضا الى القصد في اختيار الأحزاب السياسية ذات التمث

كمعيار  ،20121: نتائج الانتخابات التشريعية الأخيرة في الجزائر حيث روعي في الاختياروالحضور  
عمى نتائج التشريعيات اختارت الباحثة  الاطلبعرأتو الباحثة مناسبا لرصد مفردات ىذه النخب وبعد 

تشكيمة سياسية شاركت في ىذه الانتخابات وشممت حتى  27أحزاب الثلبث مراتب الأولى مف مجموع 
حزب التجمع الوطني ، (FLN) :حزب جبية التحرير الوطني المترشحيف الأحرار، ومنو جاءت أحزاب:

خضراء الذي يضـ ثلبثة أحزاب وىي: حركة الاصلبح الوطني، وتكتؿ الجزائر ال ،(RND)الديمقراطي 
 .ة النخب السياسية في ىذه الدراسةحركة النيضة وحركة مجتمع السمـ ممثمة لعين

 الصحفييف ية في ىذه الدراسةالإعلبمتقصد الباحثة بالنخب  :يةالعلامعمى مستوى النخب 
مدراء : يةالإعلبموالذيف يشغموف مناصب المسؤولية داخؿ مؤسساتيـ  الإعلبـالعامميف في قطاع 

أيف خضعت ىذه الفئة أيضا الى  مدراء الانتاج...، رؤساء أقساـ، رؤساء تحرير، ،مؤسسات اعلبمية
ية التابعة الإعلبم المؤسسات: ة  حيث روعي في الاختيار تمثيؿيالإعلبمالقصد في اختيار المؤسسات 

ية: الإعلبمىناؾ تنويع لممؤسسات  كما كافية التابعة لمقطاع الخاص، الإعلبمالمؤسسات  ،لمقطاع العاـ
 وكالة الأنباء. مف اذاعة تمفزيوف، صحافة مكتوبة، 

                                                           

http://www.apn.dz/ar/component/mtree/search-by/appartenance-partisan1  المجمس الشعبي الوطني الجزائري موقع  
 أهظض الملاحم

http://www.apn.dz/ar/component/mtree/search-by/appartenance-partisanموقع
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المشتغميف في الحقؿ  تقصد الباحثة بالنخب الدينية في ىذه الدراسة: عمى مستوى النخب الدينية
لمديريات ميا عمى مستوى وزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ واالديني بالجزائر والذيف يشغموف إما مناصب ع

أيف  ،أو المنتميف الى الجمعيات الوطنية المعتمدة ذات الصبغة والنشاط الدينيوالمؤسسات التابعة ليا، 
يؿ الجيات الرسمية وغير الرسمية: خضعت ىذه الفئة أيضا الى القصد في اختيار مفرداتيا ومراعاة تمث

ى مستويات إما وطنية وحتى أئمة المساجد الذيف يتمتعوف بصيت وشيرة عم الرسمييف بالقطاع،المسؤوليف 
 جمعية الارشاد والإصلبح  ...ية مثؿ :جمعية العمماء المسمميف، جمعيات دينمحمية، 

لا يمكف تحديد الحجـ اللبزـ لعيف مف عينات بقواعد جامدة لأنو حجم العينة:  الثالثة:المرحمة 
حالة إلى حالة حسب طبيعة المجتمع المدروس، وأسموب دراستو وموضوع البحث، ومدى وفرة  يتغير مف

. وحسب الكثير مف الباحثيف فإف تحديد حجـ العينة الملبئـ ىو أكثر أوجو التعييف 1الماؿ، والوقت والبشر
الباحث أف يولييا  إثارة لمجدؿ، حيث يعتبر تحديد عدد مفردات العينة مف الأمور اليامة جداً، والتي عمى

أىمية خاصة، فصغر حجـ العينة قد يجعميا غير ممثمة لمجتمع الدراسة الأصمي، وربما بالمقابؿ فإف 
زيادة حجـ العينة بشكؿ كبير يكوف مكمفاً ويتطمب مف الباحث الكثير مف الوقت والجيد، وبالتالي لا يوجد 

 .2يمكف تطبيقو عمى كؿ الدراساتعدد محدد أو نسبة مئوية مف حجـ مجتمع الدراسة الأصمي 

وبناء عميو، وفي ظؿ غياب أرقاـ معرفة لأعداد أو القوائـ الخاصة بالنخب التي تـ تعيينيا كفئات 
مفردة كعينة لإجراء ىذه الدراسة موزعة بالتساوي بيف الفئات الأربعة  400لمدراسة، فقد تـ اختيار 

 :المختارة جاءت عمى النحو التالي
 مفردة 100 لسياسية:عينة النخب ا -
 مفردة 100 النخب الأكاديمية:عينة  -
 مفردة 100 ية:الإعلبمعينة النخب  -
 مفردة 100 عينة النخب الدينية: -

 :التي تـ اختيارىا كعينة تمثيمية والجداوؿ التالية تمثؿ النخب والفئات والمؤسسات
 
 

                                                           
 .112(، ص. 2007،   3راص الفجض لليشض والتىطيؼ، ط :اللاهضة يت والاجخماعيت )الإعلامأساسياث البحىث محمز مىير حجاب،   1
2
 .137(ص. 2014، 1غمان:  راص المػيرة لليشض والتىطيؼ، ط ي )الإعلاممىاهج البحث مىاٌ هلاٌ المظاهضة،   
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 .توزيع عينة الدراسة مف النخب السياسية :(1جدول رقم )
السياسيت  الىخب  

  

                       الأحزاب السياسيت 

 هىاب بالبرلمان الجزائسي  ،إطازاث في الأحزاب السياسيت ،مسؤولين

 

 40 حظب حبهت التحضيض الىفني

 30 التجمؼ الىفني الزيمىكضافي

 30 جىتل الجظائض الخضضاء

 011 المجمىع

 مف إعداد الباحثة :المصدر
 الاكاديمية.توزيع عينة الدراسة مف النخب  :(2جدول رقم )

جامعاث  مج

 الغسب

جامعاث  

 الىسط

جامعاث 

 الشسق 

 

                                           

*الجامعاث
 

    الىخب

 صؤغاء حامػاث وهىابهم 7 8 3 01

 غمزاء ولياث وهىابهم 23 21 4 81

 صؤغاء أكػام وهىابهم 31 4 9 62

شػب وجدصصاث مػؤوىي مياريً،  4 2 2 1

 التيىيً

 مج 47 53 18 011

 مف إعداد الباحثة . :المصدر
 
 
 
 
 
 

                                                           
*
جامعة الحاج  ،البواقيجامعة أـ  ،2جامعة قسنطينة  ،3جامعة قسنطينة  ،2جامعة الجزائر ،3جامعة الجزائر :لدراسةنجاز ابإالجامعات المعنية  

 .جامعة ورقمة ،جامعة تممساف ،1لخضر باتنة ،جامعة سطيؼ 



 الفصل الأول  مىضىع الدزاست وإجساءاتها المىهجيت

 

90 
 

 ية.الإعلبمتوزيع عينة الدراسة مف النخب  :(3جدول رقم )
بالىخ يت الجزائسيتالإعلاممسؤولين وإطازاث في المؤسساث  مج  

 يت                         الإعلامم. 

 يتالإغلامالمؤغػاث  اللىىاث الاذاعيت اللىىاث الخلفزيىهيت المكخىبت الصحف الأهباء توكال 

 المؤغػاث الػمىميت 10 20 15 05 50

 المؤغػاث الخاصت / 30 20 / 50

 المجمىع 10 50 35 05 011

 مف إعداد الباحثة :المصدر
 لدينية.توزيع عينة الدراسة مف النخب ا :(4جدول رقم )

 الىخب الدًييت المجمىع

 مزيضيً وافاصاث بىطاصة الشؤون الزيييت والأوكاف ،مػؤولين 40

 أئمت المػاحز 35

 مػؤولين وافاصاث بالجمػياث الزيييت 25

 المجمىع 011

 : مف إعداد الباحثة .المصدر

  أدوات جمع البيانات: 4.2.1

قدرة الباحث  عمىيتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى أف دقة ونجاح البحوث العممية يتوقؼ بدرجة كبيرة 
والمسيمة لجمع البيانات المساعدة فيما  ة الموضوع مف جية،المنيجية المناسبة لطبيعفي اختيار الأدوات 
 .مى تساؤلات الدراسة مف جية ثانيةبعد عمى الاجابة ع

وقبؿ عرض الأداة التي أستخدمت بشكؿ رئيسي في ىذه الدراسة تجدر الإشارة إلى أف الباحث        
فنجد بعض الباحثيف  دائما إلى أدوات مساندة لعميا وأىميا في ىذه الدراسة ىي المسح المكتبي، يحتاج
في كتاباتيـ حوؿ منيجية البحث   "Donald Aryدونالد آري  "أو " Jack R Fraenkelجاؾ فرانكؿ" :ؿأمثا

( كوف ىذه General referance toolsالعممي ييتموف كثيرا بضرورة إجراء المسح المكتبي أو ما أسموه )
 ( A researcher needs to be familliar with sourcesالخطوة ستجعمنا قريبيف مف موضوع بحثنا )
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الذي بقي مستمرا مع الباحثة  وىو الأمر)المسح المكتبي( ،1(knowledge is powerوفيما ) اطلبعاوأكثر 
تجد أبحاثا ومعمومات جديدة متعمقة  الباحثة كانت طيمة إنجاز الأطروحة نظرا لمتغيرات الموضوع فكؿ مرة

وخاصة مع تسارع التطبيقات التكنولوجية والتحديث المستمر  الاتصاؿو  الإعلبـبتكنولوجيات 
مف كثرة وتشعب المعطيات التي تطمبت تركيزا  ارتباؾوىذا ما خمؽ لدييا في البداية حالة  ،للئحصائيات

وضوحا،  وربطا مباشرا لمموضوع ومع تحديد التكنولوجيات التي سيتـ العمؿ عمييا أصبحت الصورة أكثر
عمى عديد المراجع المرتبطة بالموضوع والمتواجدة -في حدود الامكانيات المتوفرة –حيث أمكف الاطلبع 

 الإعلبـأقساـ عموـ  تخاصة مكتباوطنية التي أمكف زيارتيا و عية العمى مستوى المكتبات الجام
 ، 2خ والاقتصاد لجامعات أـ البواقي، قسنطينة التاري، العموـ الاجتماعية، العموـ السياسية، الاتصاؿو 

 .* 3الجزائر ،2الجزائر ،3قسنطينة 
جامعات عربية ارات لكما تجدر الإشارة إلى أنو خلبؿ فترة إعداد الأطروحة استفادت الباحثة مف زي

جامعة محمد الخامس ... إضافة إلى بعض الزيارات إلى المكتبات )الجامعة الأردنية، جامعة اليرموؾ، 
الخاصة( في إطار تربصات قصيرة المدى تقدميا وزارة التعميـ العالي والبحث العممي دعما لمباحثيف 

ف الاطلبع عمى مجموعة مف الكتب لإنياء أطروحاتيـ والاحتكاؾ مع باحثيف وجامعات أخرى  أمك
والدراسات والمقالات التي ليا علبقة بموضوع البحث وخاصة في جزئية النخب حيث سجمت الباحثة 
ملبحظة ميمة وىي أف الباحثيف مثلب في المممكة المغربية ييتموف كثيرا بيذا الموضوع وربطو بالبيئة 

فات في ىذا السياؽ مقارنة بقمة الدراسات والخصوصية المغربية حيث يمكف رصد العديد مف المؤل
 .الموضوع خاصة في الفترات الحديثةالجزائرية في ىذا 

                                                           
 لمزيد مف المعمومات يمكف العودة إلى الباحثيف مف خلبؿ كتابيف وىما : 1

Jack R Fraenkel,Norman E Wallen,Helen H.Hyun, How to design and evaluate research in education New 
York: published by McGraw-Hill, 8th  Edition,2012 ),p .38. 
Donald Ary,Lucy Cheser Jacobs, Chris Sorense ,s, Introduction to research in education(Canada: 
Wadsworth Cenge learning, 8th Edition,2010 ),p.2.  

ة التي تبذؿ عمى مستوى المكتبات الجامعية الجزائرية، حيث يسعى القائميف عمييا عمى توفير تشير الباحثة في ىذا السياؽ إلى الجيود الكبير  *
ى ىذا الأمر سواء المناخ والبيئة البحثية الملبئمة لمباحثيف الجزائرييف والسير عمى تزويد المكتبة بالمراجع الحديثة، والزائر لمختمؼ المكتبات يقؼ عم

د البيانات التي أصبحت متاحة لمباحثيف والطمبة عمى حد سواء، وأف ىذه الخدمات جعمتيا تصبح مكتبات تنافسية مف حيث اليياكؿ المتوفرة، قواع
 حتى مع المكتبات العربية والأجنبية.
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خلبؿ العديد مف المراجع التي تـ  مف الإلكترونيكبيرة مف البحث  استفادةوطبعا كانت ىناؾ 
كنولوجيات وكذا تصفح مواقع الييئات المختصة والميتمة بالتعمييا وخصوصاً بالمغة الأجنبية،  الحصوؿ
 .يةالاتصالية و الإعلبم

 ،دت عمى أداة واحدة لجمع البياناتوبالعودة إلى أدوات جمع البيانات فإف ىذه الدراسة  قد اعتم
، حيث تعد  مف أكثر أدوات جمع البيانات كفاءة لتحصيؿ " Questionnaire الاستمارة الاستبيانيةىي "و 
وتعرؼ الاستمارة عمى أنيا عبارة عف مجموعة مف الأسئمة انات عف طبيعة الظاىرة المدروسة بي

الأىداؼ التي يسعى والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضيا بالبعض الآخر بشكؿ يحقؽ اليدؼ أو 
وترسؿ أسئمة الاستبياف المكتوبة  ،ضوع البحث والمشكمة التي اختارىاوذلؾ في ضوء مو إلييا الباحث، 

ية طريقة اخرى كالبريد الالكتروني إلى مجتمع البحث أو إلى مجموعة مف عادة بالبريد العادي أو أ
  1الأشخاص أو المؤسسات الذيف اختارىـ الباحث كعينة لبحثو.

 للئشارة ما دفع الباحثة لاختيار أداة الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات يرجع للبعتبارات التالية:
تتلبئـ مع الدراسات الوصفية و منيج المسح الذي تستند اليو يعتبر الاستبياف في ىذه الدراسة أداة  -

ىذه الدراسة، والذي سيساعد عمى تحصيؿ أكبر قدر ممكف مف البيانات التي تساىـ في الاجابة 
وىو ما جعمو أيضا مف أكثر أدوات البحث الكمي شيوعا في عف التساؤلات والأىداؼ البحثية 

 ،ع أخرى عمى غرار :العموـ الاجتماعية ،عمـ النفس والتربيةية وحتى فرو الإعلبممياديف الدراسات 
 العموـ الاقتصادية والإدارية ... 

مفردة( يصمح ليا الاستبياف أكثر  400عينة الدراسة التي اعتمدت عمييا الباحثة ىي عينة كبيرة ) -
 .*مف أي أداة أخرى لجمع البيانات مثؿ الملبحظة أو المقابمة التي تتطمب جيدا و وقتا

                                                           
، 3)عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،  ط البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والالكترونيةقنديمجي،  براىيـإعامر  1

 .165(، ص .2012
*
أوردتو أوردت العديد مف كتب منيجية البحث العممي مميزات وجدوى اعتماد الباحثيف عمى الاستبياف كأداة ميمة لجمع البيانات ومف أمثمة ذلؾ ما  

حيث أشارت الى أف الاستبياف  يعتبر مف أكثر أدوات البحث الكمي شيوعا  ، يالعلاممناىج البحث في كتابيا القيـ  ىلال منال المزاىرةالباحثة 
، ويمتاز الاستبياف عف غيره مف أدوات القياس بأنو يتطمب الإعلبـفي الاستخداـ في مياديف الدراسات المتعمقة بعموـ الاجتماع، التربية، السياسة و 

كما يمكف تطبيقو عمى أعداد كبيرة في وقت واحد، ويتوفر للبستبياف ظروؼ التقنيف أكثر مما يتوفر  جيودا ونفقات أقؿ بكثير مما تتطمبو المقابمة،
أغمب لممقابمة نتيجة التقنيف في الألفاظ وفي ترتيب الأسئمة، وفي تسجيؿ الإجابات، كما يمتاز الاستبياف بأنو يعطي فرصة كافية لمتفكير في 

-، صمرجع سابقلو الفرد في موقؼ المقابمة. لمزيد مف التفاصيؿ أنظر: المزاىرة، )مناىج(،  الحالات، فلب يتعرض لمضغط الذي يتعرض
 .232-205ص
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وتماشيا مع الشروط المنيجية والعممية في إعدادىا فقد النيائي للبستمارة الاستبيانية،  وقبؿ الاخراج
 :لباحثة في ثلبث مراحؿ أساسية وىيمر تصميـ الأداة بمجموعة مف المراحؿ الميمة قدرتيا ا

 (:بدئي للاستبيان )مشروع الاستبيانمرحمة التصميم الم . أ

الباحثة في عممية التصميـ عمى الخمفية المنيجية والمعرفية لموضوع في ىذه المرحمة استندت  
ؿ المقاربة النظرية مف خلبؿ فروض مدخفي اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا،  البحث والمتمثمة أساسا

كما تـ الاستفادة مما ورد في استمارات الاستبياف الخاصة بالدراسات السابقة ، الإشباعاتو الاستخدامات 
نياية ىذه المرحمة عرض مشروع الاستبياف عمى الأستاذ المشرؼ أيف تـ التشاور عمى العديد ،ليتـ في 

 .بقاء عمييا خدمة لموضوع البحثمف العبارات والأسئمة التي يتـ الا

 (:الباحثيف بإجراءات الصدؽ والثبات)أو كما يتعارؼ عمييا  :مرحمة اختبار مشروع الاستبيان . ب

تعتبر ىذه المرحمة أحد أىـ مراحؿ بناء أدوات جمع البيانات قبؿ النزوؿ بيا إلى الجانب الميداني ،وىي 
أحد الاجراءات المنيجية التي لا يستغني عنيا أي باحث كونيا تساىـ وبشكؿ كبير في الابقاء أو التعديؿ 

رحمة عمى الانتقاؿ مف مشروع ومنو سعت الباحثة مف خلبؿ ىذه الم، أو حتى تغيير محتويات الاستبياف
 ة نيائية قابمة لمتجريب والتطبيؽ.استبياف الى نسخ

 Validity :الصدق -
ىذا الاجراء الميـ يساعد الباحثيف عمى معرفة إلى أي درجة تقيس الأداة الغرض الذي صممت مف 

، الدراسة أجمو  أو مدى توفير الأداة لمبيانات المطموب الحصوؿ عمييا مف أجؿ الاجابة عف مشكمة
عف الصدؽ كأحد المفاتيح الميمة لنجاح " "Louis Cohen 1ولأىمية ىذا الاجراء كتب أحد الباحثيف وىو

 .تائج البحث لا قيمة ولا معنى لياالبحث ،واذا لـ يتحقؽ الصدؽ فاف ن
"Validity is an important key to effective research .if a piece of research is invalid then it is 

worthless …  

ضافة إ ،صدؽ الأداةولمتأكد مف مدى صدقية الاستبياف اعتمدت الباحثة عمى نوعيف مف الصدؽ وىما 
 .ي أو الخارجي لأداة جمع البياناتوالذيف يدخلبف في اطار الصدؽ الظاىر ، صدؽ المحكميفلى إ
 

                                                           
1 Louis Chohen,Lawrence Manino and Keith Morrison, Research Methods in Education(London and New 
York, Taylor and Francis Routledge library, 6th ed,2007   ( ,p. 133. 
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 :صدق الأداة . أ
جمالي العينة إمف  %10قامت الباحثة بتجريب الاستبياف عمى عينة تجريبية مف المبحوثيف قواميا  

مبحوثا مف أفراد النخب الجزائرية البالغ عددىـ في ىذه  40الأصمية مف نفس المجتمع )أي ما يمثؿ 
 10ديمية، ب الأكالمنخ 10استمارات لكؿ فئة:  10ربع بمعدؿ ووزعت عمى الفئات الأ 400الدراسة 

لمنخب الدينية(، اليدؼ مف ىذا الاجراء ىو رصد اذا كاف  10ية والإعلبملمنخب  10لمنخب السياسية 
حيث سجمت الباحثة بعد استرجاعيا  ىناؾ غموض أو عدـ وضوح في الأسئمة بالنسبة لممبحوثيف

للبستمارات بعض الملبحظات والتي كانت أىميا طوؿ أسئمة الاستبياف و تحفظ في الاجابة عمى بعض 
الأسئمة التي ىدفت منيا الباحثة لتأكيد بعض الاجابات وعميو تمت عممية مراجعة للبستبياف مف أجؿ 

 .يفماخضاعو للئجراء الثاني وىو صدؽ المحك
 :لمحكمينصدق ا . ب

 الإعلبـوىـ أساتذة متخصصيف في عموـ  ،1تـ عرض استمارة الاستبياف عمى عدد مف المحكميف
أيف تـ تعديؿ الاستمارة في ضوء ور وأيضا بالتطورات التكنولوجية، وميتميف ببحوث الجمي الاتصاؿو 

عمى أغمب أسئمة  ملبحظاتيـ وخاصة المنيجية منيا، ووفقاً لرأي الأساتذة المحكميف فقد تـ الإبقاء
 وىي نسبة تعتقد الباحثة بكفايتيا ومناسبتيا  % 80الاستبياف التي عرضت لمتحكيـ وبنسبة تجاوزت 

، كما تـ بعد ىذا الاجراء وبالتشاور مع الأستاذ المشرؼ تغيير وتعديؿ ليتحقؽ الصدؽ الظاىري للبستبياف
يارات التي كانت متفرعة بشكؿ كثير الأسئمة الأخرى محؿ التحكيـ والتي صبت معظميا في جمع الخ

توى محور خاصة في المحور الثاني الخاص بالعادات والأنماط ،تعديؿ بعض الاقتراحات عمى مس
وأف تضيؼ الباحثة أسئمة مدعمة في المحور )النخب(،  مبحوثيفالخصوصية بما يتناسب و  الإشباعات
 .الخاص بالتمثلبتالخامس 
 
 

                                                           
 :ف الأساتذة داخؿ وخارج الوطف وىـتـ عرض الاستبياف عمى مجموعة م  1

 .أد صالح بف نوار: أستاذ باحث بجامعة أـ البواقي، 3أد فضيؿ دليو: أستاذ باحث بجامعة قسنطينة 
 .3بوزياف نصر الديف:  أستاذ باحث بجامعة قسنطينة  د، العيفة: أستاذ باحث بجامعة عنابةأد جماؿ 

 .د ضيؼ ليندة: أستاذة باحثة بجامعة أـ البواقي، ى فيلبلي أستاذة باحثة بجامعة الأمير عبد القادر قسنطينةد ليم
 .3د العابد سكينة: أستاذة باحثة بجامعة قسنطينة ، أستاذة باحثة بجامعة أـ البواقي د نايمي نفيسة:
  .بجامعة المممكة، مممكة البحريف الإعلبـأ/د رضا عبد الواجد أميف أستاذ ، داني: أستاذ باحث بجامعة المسيمةد سلبمي سعي

 حامػت اللاهضة ، أغتاس الإغلام ،ر/ثضيا أحمز البزوي ، اغتاس محاضض بجامػت مصضاجت ليبيا: ر/أشضف كاروع
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  Reliabilityالثبات: -
 ،ستبيانية الخاصة بموضوع الدراسةبعد إجراء الصدؽ الذي قامت بو الباحثة عمى الاستمارة الا       

تأت مرحمة التأكد مف الثبات التي يقصد بيا ضماف الحصوؿ عمى نفس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيؽ 
ساؽ في أو مدى الات ،وعة مف الأفراد تحت ظروؼ متماثمةالاستبياف أكثر مف مرة عمى نفس المجم

  1.ياف نفسو عدة مرات في نفس الظروؼالإجابة عمى الاستبياف مف قبؿ المستجيب إذا طبؽ الاستب
  :لقياس ثبات البيانات استخدمت الباحثة أسموبيف لمتأكد مف الاستبيافو 

وتعتبر ىذه الطريقة مف  :Test. retest methodوىو طريقة إعادة التطبيؽ  :الأسموب الأوؿ
الاستبياف عمى وتتمخص ىذه الطريقة في تطبيؽ  وأسيميا في تعييف معامؿ ثبات الاختبار،أبسط الطرؽ 

ويحسب معامؿ الارتباط بيف  ،تطبيؽ مرة أخرى عمى نفس المجموعةثـ يعاد ال ،مجموعة مف الأفراد
 .2التطبيقيف لتحصؿ عمى معامؿ ثبات ودرجات الاختبار

مفردة مف العينة الكمية لمدراسة ،قدر  40قواميا وعميو طبقت الباحثة ىذه الطريقة عمى عينة 
ولكف نظرا لحصوؿ تأخر في استرجاع بعض استمارات المرة ؿ الزمني المفروض بثلبثة أسابيع، الفاص

الأولى أضافت الباحثة مدة زمنية أخرى ليصبح الفارؽ الزمني بيف التوزيع الأوؿ والثاني أربعة أسابيع 
لكف الباحثة وجدت صعوبات بسيولة الطريقة وبساطتيا،  منال المزاىرةالباحثة ،وعمى عكس ما تبنتو 

قناعيا بجدوى إعادة ممئ الاستبياف لممرة الثانية مما جعؿ الوقت يأخذ  كبيرة في التعامؿ مع المفردات وا 
 التطبيؽ. استكماؿحيزا زمنيا  تجاوز حدود الشيريف مف أجؿ 

لحساب النسبة المئوية للبتفاؽ  3معادلة كوبر تطبيؽتبنت الباحثة رفة اتفاؽ الاجابات مف اختلبفيا، لمعو 
 :نيتيف ،حيث تنص ىذه المعادلة عمىبيف الفترتيف الزم

 عدد مرات الاتفاؽ     =نسبة الاتفاؽ 
 عدد مرات الاختلبؼ –عدد مرات الاتفاؽ                   

% أو أكثر فيذا  85نسبة الثبات بدلالة نسبة الاتفاؽ فذكر أنو اذا كانت نسبة الاتفاؽ  كوبرحدد  
 .يدؿ عمى ارتفاع الثبات

                                                           
 .96، ص .مرجع سابقالمزاىرة، )مناىج (،  1
 .107، ص مرجع نفسو 2
 (استفادت الباحثة مف الطريقة التي طبقتيا غادة عبد التواب اليماني في طريقة تطبيؽ معادلة كوبر)226،227ص   ،، صمرجع سابقاليماني،   3
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ولاحتساب الثبات تـ طبعا استبعاد محور البيانات الشخصية والاكتفاء فقط بالمحاور الأربعة 
الزمنية الأولى مقابؿ استمارات الفترة أيف قامت الباحثة بوضع استمارات الفترة  سؤالا(، 23المتبقية )

ع %  100طاء نسبة الزمنية الثانية وملبحظة كؿ سؤاؿ لوحده كيؼ تمت الاجابة عميو خلبؿ التطبيؽ وا 
في الأسئمة كانت الباحثة تقوـ بتقميص النسبة حسب الاختلبؼ  اختلبؼوفي حالة وجود في حالة الاتفاؽ 

متغير واحد في المرحمة الأولى ثـ قاـ المبحوث  اختياروتـ ، الموجود فمثلب إذا كاف السؤاؿ اختياري
، اتفاؽأو عدـ  اختلبؼحتسبو كحالة % وت 99باختيار متغيريف في المرحمة الثانية فتمنح لو الباحثة نسبة 

 .استمارة 40أف تـ تفريغ محتويات  لىإوتنقص النسبة أو تزيد حسب الفارؽ الموجود وىكذا 
 في مجموع الأسئمة التي تمت مقارنتيا اتفاؽوبعد تطبيؽ المعادلة تحصمت الباحثة عمى نسب 

ف الاستبياف يتمتع بثبات مناسب إف معادلة كوبروبالعودة الى  ،% 87ومعالجتيا أيف بمغت النسبة 
 .اؿ بو الى مرحمة التوزيع النيائيللبنتق

ف أف حالات الاتفاؽ برزت بشكؿ كبير في للئشارة ما رصدتو الباحثة عمى إجابات المبحوثي
وأف جؿ الاختلبفات التي سجمت كانت ترتبط أساسا بالأسئمة التي كانت  المرحمتيف رغـ الفارؽ الزمني،

أو مف الموافؽ إلى الموافؽ تبحث عف اتجاىات المبحوثيف فمثلب كاف ىناؾ انتقاؿ مف المحايد إلى الموافؽ 
تـ تفريغيا ومتابعتيا أنو تـ الانتقاؿ مف المعارض إلى الموافؽ  استمارةلكف لـ يتـ رصد في أي بشدة، 

بشدة أو العكس وتقرأ الباحثة ىذه النتائج بطريقتيف أولا أف النخب الجزائرية ىي نخب أحد خصائصيا 
ف كاف بطيئا( في المرحمتيف سا ده الوعي والإدراؾ لما يحيط بيا مف متغيرات ولذا تفاعميا مع الاستبياف )وا 

عادة الكتابة أو  نوع مف الاىتماـ والتركيز في الإجابة حيث تـ تسجيؿ لبعض التشطيبات للئجابات وا 
الاختيار ولا تدر الباحثة ىنا ىؿ ىو تفكير مف طرؼ المبحوثيف في الاجابات الأولى أـ أف ىناؾ حرص 

ف عمى المقاس أو أنو  عمى تقديـ إجابات تعكس شخصية المبحوث كونو نخبة أي أف إجاباتو يجب أف تكو 
الحديثة  الاتصاؿو  الإعلبـنوع مف الحذر الذي تتعامؿ بو النخب الجزائرية عينة الدراسة مع تكنولوجيات 

حيث تـ تسجيؿ في المرحمتيف تفوؽ محايد )لا أدر( وكأف العينة تفضؿ أف تتيرب مف الاجابة أو عدـ 
 .ييا والاكتفاء بالمنطقة الرماديةالافصاح عف رأ

  Internal Consistency :اخمي أو التجانس الداخميطربقة الاتساؽ الد سموب الثاني:الأ

مع بعضيا البعض داخؿ الاستبياف،  وتعتمد فكرة ىذه الطريقة عمى مدى ارتباط الوحدات أو البنود
كرونباخ   الذي اقترحوبمعامل ألفا وىو عادة ما يسمى كؿ فقرة مع محور الاستبياف ككؿ،  وكذلؾ ارتباط
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رتباط بيف الفقرات في الاستبياف، وىو الثبات الذي يشير الى قوة الا، (ALPHA Cronobah)1951عاـ 
 كرونباخ الذي اقترحو ألفاوىو الذي يستخدمو أغمب الباحثيف مف خلبؿ الحاسب الآلي ،ذلؾ أف معامؿ 

رتباط كؿ عبارة مع الاستبياف وكذلؾ امع بعضيا البعض داخؿ الاستبياف،  يمثؿ مدى ارتباط العبارات
 1.ككؿ

ف توصمت أي  Spssوعميو قامت الباحثة وبعد معالجة البيانات مف خلبؿ نظاـ الحزمة الاحصائية 
 :إلى صياغة الجدوؿ التالي

 .معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي لأسئمة الاستبياف مف خلبؿ تطبيؽ معادلة كرونباخ ألفا :(5جدول رقم )
 ألفا المحصمة قيمة عدد الفقرات رقم السؤال المحور

 0889 20 20 المحور الرابع
 0888 8 23 المحور الخامس
 0887 10 24 المحور الخامس
 0891 6 25 المحور الخامس
 0.89 44 / معامل الثبات

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر

( 0.91و 0.87معامؿ ألفا تراوحت بيف )ومف خلبؿ متابعة النتائج المتحصؿ عمييا فإف قيمة 
 ،(0.89ستبياف )التي تـ احتسابيا مف نتائج الا 44وبمغت قيمة ألفا لمفقرات ، لممتغيرات التي تـ إدراجيا

فإف معامؿ الثبات مرتفع خلبؿ طريقة التوزيع عمى مرحمتيف، وىي قيمة قريبة مف التي تـ تحصيميا مف 
ية الاجابة ، ويتمتع بمشروعصيغة استبياف نيائي قابؿ لمتوزيعوأف الاستبياف يخرج مف صيغة مشروع إلى 

 .عف التساؤلات الدراسة

  :الاستبيان في صياتو النيائية :مرحمة الاخراج . ت
بعد الانتياء مف الاجراءات المنيجية الخاصة بالاستبياف وصمت بو الباحثة الى صورتو الاخراجية 

تسعة  وعميو فقد ضمت الاستمارة الإستبيانية ليذه الدراسة، تتيح ليا النزوؿ بو إلى الميدافالنيائية التي 
لاختيار وفؽ رية ا( سؤالا تنوعت بيف أسئمة مغمقة وأخرى يعطى فييا لممبحوثيف ح29) وعشريف

كما أدرجت أسئمة مفتوحة تستيدؼ ترؾ المبحوثيف لتقديـ اجاباتيـ وتصوراتيـ تفضيلبتيـ ورغباتيـ، 

                                                           

106ص مرجع سابق، المزاىرة، )مناىج (،  1  
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محاور أساسية ذات علبقة مباشرة بتساؤلات *كما توزعت ىذه الأسئمة  عمى خمسة لمموضوع المطروح،
 وأىداؼ الدراسة:
، مف خلبؿ الشخصية لممبحوثيف عينة الدراسة البيانات: محور السمات العامة أو ما يعرؼ بالمحور الأول

، ة ليذه الدراسة جاءت تحت سداسية: الجنس، السف، المستوى التعميميتناولو لبيانات ذات أىمية وقيم
 .الوظيفة وسنوات ممارسة النشاط المجاؿ النخبوي،
ييتـ الحديثة،  الاتصاؿو  ـالإعلبوجيات : محور عادات وأنماط استخداـ المبحوثيف لتكنولالمحور الثاني

ية التي تستند الييا النخب الجزائرية الاتصالسؤلا برصد التكنولوجيات  12ىذا المحور مف خلبؿ طرح 
أىـ الخدمات التي تقدميا  عينة الدراسة ومعرفة كثافة الاستخداـ مف خلبؿ المعدلات الزمنية  للبستخداـ،

 .الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـلوجيات تفاعميا مع تطبيقات تكنو التكنولوجيات وتبحث عنيا النخب وكيفية 
ىو محور الحديثة،  الاتصاؿو  الإعلبـوجيات : محور دوافع تعرض النخب الجزائرية لتكنولالمحور الثالث 
ومعرفة أىـ الدوافع التي جعمت النخب الجزائرية عينة الدراسة تقبؿ  ـ في ىذه الدراسة كونو يحاوؿ رصدمي

 .  الحديثة الاتصاؿو  الإعلبـلوجيات ض  لمخدمات التي تتيحيا تطبيقات تكنو عمى التعر 
مف الحديثة لمستخدمييا  الاتصاؿو  الإعلبـالتي تحققيا تكنولوجيات  الإشباعات: محور المحور الرابع

التي تحققت  الإشباعات، ييدؼ ىذا المحور الميـ أيضا الى الكشؼ عف النخب الجزائرية عينة الدراسة
خب جراء تعرضيا لمتكنولوجيات )مف خلبؿ الخدمات والتطبيقات المتاحة ( ولأىميتو تـ بناء مقياس مف لمن
 .كسة أساسا  لمحور الدوافع السابؽوالعا التي يتوقع تحققيا، الإشباعاتمف عبارة تقيس مجموعة  20

الحديثة  الاتصاؿو  الإعلبـالنخب الجزائرية لتكنولوجيات  (رؤيةال) تمثلبتمحور  :الخامس المحور
مف خلبؿ تسعة  أسئمة أساسية تيدؼ إلى لأخير في الاستمارة الاستبيانية، ومستقبميا وىو المحور ا

، كما تـ الاستعانة في أربع اسئمة ه التكنولوجيات وظيفيا واجتماعياالكشؼ عف رؤية النخب لحقيقة ىذ
 .ف الرؤية والاتجاهاعد في الكشؼ عببناء مقاييس مكونة مف مجموعة مف العبارات تس

 
 
 
 
 

                                                           
*
 للئطلبع عمى الاستبياف أنظر الى الملبحؽ 
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 :ملاحظات
اعتمدت الباحثة عمى أكثر مف طريقة لتوزيع الاستبياف عمى أفراد العينة تنوعت بيف التوزيع  -

أو مف طرؼ جيات مشكورة قدمت المساعدة سواء  المباشر والالتقاء بالعينة مف طرؼ الباحثة،
، أيضا تـ الاعتماد عمى التوزيع والأصدقاء كانت جيات رسمية متعاونة أو مجموعة مف الزملبء

التي حالت دوف التعامؿ مع  انشغالاتيابالنسبة لممفردات التي تعذر عمى الباحثة التنقؿ إلييا أو 
النسخة الورقية حيث قامت الباحثة بتصميـ نسخة الكترونية ساىمت في تسييؿ عممية التوزيع 

 والاسترجاع.
 دت عمييا الباحثة في العبارة فإف عبارتيا تتدرج مفبالنسبة لبناء عبارات المقاييس التي اعتم -

)معارض  ،)معارض( ،)محايد( ،الموافؽ بشدة الى المعارض بشدة: )موافؽ بشدة(، )موافؽ(
في حاؿ العبارات الإيجابية  1. 2. 3. 4. 5 :تعطى لكؿ منيا درجة عمى التواليحيث  ،بشدة(

الاتجاه وذلؾ مف خلبؿ حساب المتوسط ليتـ استخراج ية، والعكس في حاؿ العبارات السمب
ستخرج اتجاه العينة ككؿ بعد ، ثـ يبارة وكذا الانحراؼ المعياري لياالحسابي للئجابات عف كؿ ع

 ذلؾ.
بعد التواصؿ مع المبحوثيف وتسميـ الاستمارات أو إرساليا الكترونيا أخذت العممية حيزا زمنيا  -

خصوصا التنقؿ  الكثير مف الصعوبات لدى الباحثةطويلب لاسترجاع الاستمارات الأمر الذي خمؽ 
 ، بحيث كاف ىناؾ الكثير مف المبحوثيف الذيف يحتجوف بالانشغاؿ المستمر،بيف مؤسسات مختمفة

ىناؾ مف احتج بنسيانيا في أحد مكاتب العمؿ أو البيت عمييا،  للبطلبعر وعدـ ايجاد وقت السف
، وىناؾ حتى اؿ عف امكانية استرجاع الاستمارةؤ أو ضياعيا رغـ منحيـ نسخا احتياطية بعد الس

مف اعتذر بشكؿ صريح عف تقديـ المساعدة وفي المقابؿ ومف باب الأمانة العممية كما وجدت 
 .راد النخب المتعاونيفالباحثة مف لـ يعط للبستمارة اىتماما أو وقتا كاف ىناؾ  عينات  مف أف
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 :تحميل البيانات 5.2.1

بيانات الاحصائية التي تـ رصدىا استعانت الباحثة  بالنسخة الحديثة مف برنامج الحزمة اللتحميؿ 
1الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 

SPSS Version 22،  إضافة الى برنامجMicrosoft Excel 2007  وذلؾ
والمتمثمة في استمارة  بغية تحميؿ البيانات و المعطيات التي تـ تحصيميا مف خلبؿ أداة جمع البيانات

 .الاستبياف

( عمى ف )النخب الجزائرية عينة الدراسة( لإجابات المبحوثيla descriptionولمقياـ  بعممية وصؼ )
لمساعدة جاءت أسئمة الاستبياف استندت الباحثة إلى الاحصاء الوصفي مف خلبؿ مجموعة مف المقاييس ا

 :عمى النحو التالي
  (تـ التفريغ مف خلبؿ الاعتماد عمى النسب المئوية )%( والتكرارات )ؾ لمعرفة اجابات المبحوثيف -
وفي عة المركزية شيوعا في الاستخداـ، الذي يعتبر مف أكثر مقاييس النز  الحسابي:المتوسط  -

يستخدـ عمى نطاؽ واسع لرصد وتحميؿ استجابات المفحوصيف عمى المقاييس  الاتصاؿبحوث 
 .2والاختبارات والاستبيانات

 القيـ.عدد  القيـ )الدرجات(/مجموع  =حيث أف المتوسط الحسابي 

لسيولة معرفة  ،مقاييس التشتت الشائعة الاستخداـالانحراؼ المعياري :يعتبر ىذا المقياس مف  -
معناه الاحصائي ويستخدـ لبياف درجة تشتت الاجابة عف وسطيا الحسابي ويتـ استخراجو بأخذ 

زاد تجانس الافراد حوؿ ا اقتربت قيمتو مف الصفر كمما قؿ التشتت و وكمم، الجذر التربيعي لمتبايف
    3.استجابتيـ

وفي للبستقلبلية،   2كا  في الكثير مف التطبيقات مف بينيا اختبار  2كا : يستخدـ اختبار كا مربع -
يـ في ىذه الحالة يتـ التطبيؽ عمى مجموعات عينة واحدة لمعرفة مدى اختلبفيـ أو عدـ اختلبف

وى الدلالة تالجدولية عند درجة حرية ومس  2كا المحسوبة ب   2كا ثـ يتـ مقارنة جانب معيف، 

                                                           
1 Statistical Package for the Social Sciences 

ومعالجة البيانات الاحصائية مف خلبؿ الحاسوب، ظيرت  لإدخاؿىذه الحزمة  عبارة عف مجموعة مف البرامج المحوسبة والمعدة مسبقا )جاىزة( 
 ، بيدؼ التشغيؿ عمى الحاسبات الكبيرة ثـ توالت الاصدارات المتطورة مف تمؾ الحزمة.1970أقدـ الاصدارات مف الحزمة عاـ 

 .114( ،ص.  1،2014)القاىرة: الدار المصرية البنانية، ط العلاممقدمة في التحميل الاحصائي لبحوث ،  عبد العزيز بركات 2
 .72،73(، ص ص  2000، 1)عماف، دار وائؿ لمطباعة والنشر، ط الاحصاء للاقتصاد والادارةعدناف كريـ نجـ الديف،  3
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الجدولية   2كا المحسوبة أكبر مف   2كا ( فاذا كانت sigالتي تقارف بالدلالة الاحصائية )  0.05
  1لبقة دالة إحصائيا بيف المتغيرات.فانو توجد ع

حيث يعتبر مف مقاييس الاتجاه التي يكثر ياس ليكرت ( الخماسي، مقياس مجموعة التقديرات )مق -
لأفراد وتقدير أوزاف حاجات اية مثؿ دراسات الرضا والاشباع، الإعلبماستخداميا في الدراسات 

 2.الإعلبـمف التعرض لوسائؿ 
 ـ احتسابو وفقا لممعادلة التالية:الذي تمستوى الأىمية:  -
 3العلبمة الدنيا /  -مدى التطبيؽ =العلبمة القصوى -
 وبناء عمى ذلؾ يكوف : 1.33=  3/ 1 – 5مدى التطبيؽ =  -
 2.33إلى  1مف  :لأىمية المنخفضةا -
 3.66إلى  2.34مف  :الأىمية المتوسطة -
 .3فأكثر 3.76مف  :الأىمية المرتفعة -

النظرية المداخؿ باحثة لربطيا بالدراسات السابقة، وبغية تفسير النتائج المتحصؿ عمييا سعت ال 
 حث.التي تـ الاستناد الييا وكذا مجموعة مف القراءات والدراسات ذات الصمة بموضوع الب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 198، ص مرجع سابقبركات،  1

.39(،ص.  2004)قسنطينة، مطبعة جامعة منتوري،  البياناتتقنيات تحميل فضيؿ دليو،  2  
)بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية،  الفضائي في الوطن العربي، تحميل لممضمون والتثثير في النخب والرأي العام العلامصباح ياسيف،   3
 .248( ،ص.  2013،جواف 1ط



 الفصل الأول  مىضىع الدزاست وإجساءاتها المىهجيت

 

102 
 

 خلاصة:
ماذا يبحث الموضوع؟ ولماذا ىذا الموضوع تحديدا؟ وكيؼ يمكف إنجازه؟ وىؿ يمكف النزوؿ بو إلى 

التي في  -المشروعة–الأسئمة وغيرىا مف  ؟...ذلؾ ىؿ سبقني باحثيف آخريف إليو وقبؿ كؿالميداف؟ 
اؿ أو حتى إجراء ممخص لموضوع العادة تؤرؽ وتستفز الباحثيف عند رغبتيـ في إنجاز بحث أو كتابة مق

وجدت الباحثة نفسيا عند استكماؿ آخر عنصر مف ىذا الفصؿ تلبحظ أف ىذه الأسئمة تبتعد عنيا  ،ما
شباعاتاستخدامات و : عصورات باتت أكثر وضوحا حوؿ موضو رويدا ليحؿ مكانيا ت النخب لتكنولوجيات  ا 

يحمؿ بعض  -طموحا -الحديثة في الجزائر الذي لـ يكف في بدايتو سوى مشروعا  الاتصاؿو  الإعلبـ
 غمب عمييا التشويش وعدـ الوضوح. الأفكار التي

بموضوعو مف مرحمة إلى مرحمة أخرى، إف تقيد الباحث بخطة عممية منظمة يساىـ في الانتقاؿ 
بؿ ىو مطالب بعمميات رد متمؽ يدوف فقط ما يجده أمامو، ىذا التقيد لا يعف أف يتحوؿ الباحث إلى مج

الانتقاء والتصحيح والممارسة النقدية للؤفكار والتصورات التي ينقميا عف باحثيف آخريف أو يرصدىا 
 كملبحظات مف واقع بيئتو ومجتمعو.

 الاتصاؿو  الإعلبـعتيا بأف البحوث في تخصص عموـ عرض الباحثة لمفصؿ الأوؿ عزز مف قنا      
بشكؿ عاـ وبحوث الجميور بشكؿ خاص ىي بحوث تحتاج نفسا طويلب واجتيادا ،وتذكيرا متواصلب 
ف كانت الموضوعية في  لمباحث بضرورة أف يتحمى بمميزات الباحث مف أمانة وجدية وموضوعية عممية وا 

ى نسبية لتعامميا مع ىذا الكائف الاجتماعي الذي لا يحظ مجاؿ العموـ الانسانية والاجتماعية تبق
 .تصوراتوبالاستقرار دائما في ميولاتو و 

مة التي تساىـ في إنجاز العرض المنيجي ليذا الفصؿ سمح لمباحثة ببناء تصورات لمفصوؿ القاد       
الباحثة بتخصيص  تصورات قائمة عمى مجموعة مف الاقتراحات والاختيارات التي فصمت فيياالموضوع، 

وجية نظر قد تحظى باتفاؽ أو اختلبؼ مع باحثيف آخريف ولكف مستقؿ لممداخؿ النظرية لمدراسة،  فصؿ
مساىمتو في توضيح رتباطو الكبير بموضوع الدراسة و رؤية الباحثة لضرورة استقلبلية الفصؿ ترجعو لا

بالتكنولوجيات الحديثة للئعلبـ وعلبقتيا  الإشباعاتو الاستخدامات مختمؼ التصورات القائمة حوؿ 
 .  الأطروحةالفصؿ الثاني في ىذه  ومنو جاءت  فكرة بناء الاتصاؿو 
 



 



 انمداخم اننظرية نهدّراسة انفصم انثاني:

 

 تمهيد

 

 الإشباعاتو الاستخداماتمدخم  : الأولانمبحث 

 وشأة الىظريت ومراحل جطىّرها. 1.1.1
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 فروض الىظريت ومفاهيمها الأساسيت 1.1.1

 عىاصر عمليت اهتشار المبتكراث 2.1.1

 خصائص ومراحل عمليت اهتشار المبتكراث  3.1.1

 التقسيم الىىعي للجمهىر حسب درجت جقبله للأفكار المستحدثت 4.1.1

 هظريت اهتشار المبتكراث بين الىقد والايجابياث. 5.1.1
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 تمهيد:
تعتبر النظريات العممية مف الدعامات الميمة التي تسند مسار أي بحث عممي وتوجيو في دراسة 

، لتشكؿ في نياية البحث نتائج     جمع البيانات وربطيا بعضيا البعضالظواىر والمواضيع مف خلاؿ 
جابات عف تساؤلات وفرضيات تعيف الباحثيف  ات وتفسيرىا تفسيرا فيـ العلاقة بيف مختمؼ المتغير عمى وا 

 منيجيا. 
الجيود والدراسات والأبحاث التي أجريت في فترات  محصمة لمجموعة مف تعتبرفالنظريات العممية 

زمنية ومكانية مختمفة، وطبقت في ظروؼ متباينة وتخصصات متعددة كانت تستيدؼ بالأساس 
 ديدة.محاولات: الفيـ، التفسير والتنبؤ لمظواىر الغامضة أو القضايا الج

نظريات عممية تشرح  إنتاجتوجت جيود العديد مف الباحثيف في  الاتصاؿوفي عموـ الاعلاـ و 
ية: الاتصالصر العممية الاعلامية و المختمفة )عنا طراؼالأوالعلاقات المتداخمة بيف الظواىر وتفسر 
تساعد ىذه النظريات في ، وتأثيرىا داخؿ مجتمعاتيا )فمثلا الرسالة، الوسيمة، الأثر( ،المستقبؿ ،المرسؿ

تقديـ شروحات لفيـ علاقة الجميور بالوسائؿ الاعلامية المختمفة ومف يؤثر في الآخر في ظؿ التطورات 
عمى  الاتصاؿالتكنولوجية التي تشيدىا مختمؼ المجتمعات ...( خصوصا مع انفتاح عموـ الاعلاـ و 

ـ المعمومات والتكنولوجيا ...وذلؾ الأدب عم ،ياسةعمـ الس ،الاجتماعتخصصات عممية أخرى كعمـ 
وربما مف أىميا اليوـ ذلؾ التغمغؿ الكبير الذي أصبحنا  ،الأبعاد المختمفةية ذات الاتصاللدراسة الظواىر 

 . مؤسساتيا ومجتمعيا ،فرديا الاتصاؿالحديثة للإعلاـ و  نلاحظو لمتكنولوجيات
وفي محاولة لفيـ موضوع ىذه الدراسة ومف خلاؿ عنوانيا، و كذا الاطلاع عمى التراث النظري         

 لى مدخميف نظرييف أساسييف وىماإنو مف المناسب الاستناد فإوالدراسات السابقة، ولأىمية النظرية العممية 
ء ىذا الفصؿ قارئا ضافة الى "مدخؿ انتشار المبتكرات" وعميو جاإ ،"الإشباعاتو  الاستخدامات"مدخؿ 

أيف حاولت الباحثة تقديـ عرض يخدـ الموضوع ا مدى ارتباطيما بموضوع الدراسة، ليذيف المدخميف مفسر 
 . لى الشؽ التطبيقيإويفيده خاصة عند الانتقاؿ 
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 الإشباعاتو  الاستخداماتمدخل   :الأولالمبحث 

 :نشأة النّظريّة ومراحل تطورها 1.1.1

جاء نتيجة البحوث والدراسات التي أجريت في  الإشباعاتو  الاستخداماتإف البداية الحقيقة لمدخؿ       
ور محاولة بدايات القرف العشريف عمى أسباب التعرض واستخداـ وسائؿ الإعلاـ مف مختمؼ فئات الجمي

دوافع النفسية التي الأسباب، حيث تـ صياغة ىذه الأسباب في عدة إطارات أىميا الالربط بيف الاستخداـ و 
حاجات معينة  إشباعتؤدي بالأفراد إلى تمبية حاجيات معينة في وقت معيف، وأصبحت رغبة الأفراد في 
تواىا، ومدى ما يحققو مف التعرض ليذه الوسائؿ في الإطار العاـ بيف تعرض الأفراد لوسائؿ الإعلاـ ومح

 .1"الإشباعاتو  الاستخداماتلمحاجات المتعددة وتمبيتيا، حيث أطمؽ عميو " إشباعمف  ىذا التعرض
واعتبرت النظرية التي ظيرت في الولايات المتحدة الأمريكية مف بيف النظريات التي أحدثت ثورة عمى 

 2.الاتصاؿولى لبحوث عموـ الاعلاـ و تيار فكري كاف سائدا في البدايات الأ
 الاتصاؿلتي تقدميا وسائؿ الإعلاـ الجماىيري إلى بداية بحوث ا الإشباعاتيرجع الاىتماـ ب

الجماىيري، بالرغـ مف أفّ ىذه البحوث اىتمت بالأصؿ بدراسة التأثيرات قصيرة المدى لوسائؿ الإعلاـ، 
ومف المنظور التاريخي نجد أف بحوث ىذه النظرية قد بدأت تحت مسميات أخرى منذ بداية الأربعينيات، 

الجماىيري التجريبي عمى دراسة مضموف  الاتصاؿميمة مف عمـ الاجتماع التي تتعمؽ بوفي مجالات ق
 الاتصاؿالفرد كما يقوؿ عالـ الاعلاـ و  إشباعاتبشكؿ أكثر مف تركيزىا عمى اختلافات  الاتصاؿوسائؿ 

 .Katz3كاتز الجماىيري 
وخلاؿ ىذه الفترة )عقد الأربعينيات مف القرف العشريف( أدى إدراؾ الفروؽ الفردية، والتبايف 
الاجتماعي عمى إدراؾ السموؾ المرتبط بوسائؿ الإعلاـ إلى بداية منظور جديد لمعلاقة بيف الجماىير 

لى رؤيتيا أنيا ووسائؿ الإعلاـ وكاف ذلؾ تحولا مف رؤية الجماىير عمى أنيا عنصر سمبي غير فعاؿ، إ
، وكانت النظريات المبكرة مثؿ: الاتصاؿفعالة في انتقاء أفرادىا لرسائؿ ومضموف مفضؿ مف وسائؿ 

نظرية الآثار الموحدة أو الرصاصة السحرية التي كانت ترى الجماىير عبارة عف كائنات سمبية ومنفصمة، 

                                                           
 .172ص. (،  2112، 1)عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طالاتصالنظريات مناؿ ىلاؿ المزاىرة،   1

2 Charon Danielle, Une Introduction a la Communication.(université du Québec, collection et communication 
et société,199  ( ,p.33. 

  .84(، ص . 2111،  1عماف: دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط ) نظريات الإعلامبساـ عبد الرحماف المشابقة،   3
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الفرعية،  في المعرفة والإدراؾ والثقافاتوتتصرؼ بناء عمى  نسؽ واحد، وقد اتضح الدور القوي لممتغيرات 
" Dominick" و"دومينيؾ  Wimmer: "وينربحسب الباحثافو  1فمـ يعد ممكنا فيـ الجماىير بيذه الطريقة.

ترجع بدايات النظرية إلى الاىتماـ بأسباب اختيارات الجميور للاستماع للاذعة أو قراءة الصحؼ 
المتوفرة  في فترة الأربعينيات وما الذي  يحققو ىذا الاستخداـ المكتوبة باعتبارىا وسائؿ الاعلاـ 

مف البحوث البحوث  1941" سنة Herzog"، وعميو اعتبرت دراسة عالـ الاجتماع الأمريكية 2لمجميور
حوؿ مسألة إتباع الرغبات التي كاف يتحصؿ عمييا جميور ، الإشباعاتو  الاستخداماتفي مجاؿ الأولى 

( الإذاعي، ومف بيف نتائجيا، أي الرغبات التي أفصح عنيا المستجوبوف، والتي QUIZبرنامج ألعاب )
تباع الرغبات في يومنا ىذا كالآتي: مازالت  تأخذ بعيف الاعتبار في بحوث الاستعمالات وا 
  التنافس: ويعني أف المستمع، إلى البرنامج عندما يشارؾ عف بعد ويحاوؿ أف يتبارى مع

 مف خلاؿ محاولتو الإجابة عمى الأسئمة التي يطرحيا منشط البرنامج.المتنافسيف في البرنامج 
  ،التربية: أي مف خلاؿ الاستماع إلى الأسئمة التي تطرح في البرنامج والأجوبة الصحيحة عمييا

 يكتسب المستمع معمومات جديدة.
  ثانية يقيـ نفسو التقييـ الذاتي: ويقصد بو أف المستمع يقارف نفسو بالمتنافسيف مف جية، ومف جية

مف خلاؿ الأجوبة الصحيحة التي يقدميا وىكذا استخمصت الباحثة أف البرنامج الإذاعي يتيح 
  3الفرصة لمستمعيو لكي يشبعوا بعض الرغبات النفسية.

" بعنواف: "ماذا نعرؼ حقيقة عف مستمعي Herzogلنفس الباحثة " 1942وفي دراسة ثانية عاـ 
مستمع حوؿ أنواع  2511ة"، كانت قد قامت باستقصاء رأي عينة مكونة مف المسمسلات الإذاعية اليومي

الرغبات التي يتحصموف عمييا مف المسمسلات الإذاعية اليومية، وكشفت دراستيا عمى أف الرغبات التي 
 أفصح عنيا المستقصوف تمثمت في: 

  القمؽ، أو إزالة التنفيس العاطفي: ومعناه التخمص مف الشحنات العاطفية ومف التوترات ومف
 ".Freid"العقؿ، حسب تعبير 

                                                           
 . 239ص.  ،(2111)القاىرة: الدار المصرية المبنانية، ونظريات المعاصرة الاتصالحسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد،   1

2 Thomas E. Ruggiero , "Uses and Gratifications Theory in the 21st Century". Mass Communication & 
Society, 3(1), University of Texas, El Paso, Print Journalism, Memorial,2000,p-p3-37. 

 www4.ncsu.edu/~amgutsch/Ruggiero.pdf متاح عمى الرابط: 
دار الوسػيـ لمنشػر : )الجزائػرالإعلام والمجتمع، رؤية سيولوجية مع تطبيقات عمى المنطقةة العربيةة والإسةلاميةعبد الرحماف عزي، السعيد بػومعيزة، 3

 .61(، ص . 2111والتوزيع، 
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  الاستغراؽ في أحلاـ اليقظة: ويعني أف المستمع يتخيؿ نفسو في وضعيات أو أماكف أو أدوار
 يصورىا المسمسؿ اليومي ويتحدث عنيا.

  السموؾ الاجتماعي اللائؽ: ويقصد بو تبني المستمع لسموكيات ومواقؼ يتحدث عنيا المسمسؿ
 لتعبير عنيا وفؽ قيـ المجتمع، وقواعده ومعايره.اليومي، ويتـ ا

، وىو ذات الإشباعاتعمى نتائج ىاتيف الدراستيف نحتت الباحثة مصطمح الاستعمالات و  وبناء    
 1المصطمح الذي مازاؿ يستعمؿ في بحوث ىذا الميداف إلى يومنا ىذا.

توقؼ ثماني صحؼ عف "، التي أجراىا عندما Berlsonبيرلسون "جاءت دراسة  1945وفي عاـ 
الصدور لمدة أسبوعيف بسبب إضراب عماؿ شركة التوزيع في نيويورؾ فكاف سؤالو عما افتقده الجميور 
خلاؿ ىذه المدة، وتوصؿ إلى أف الصحؼ تقوـ بعدة أدوار تعد السبب في ارتباط الجميور بيا، مثؿ دور 

ـ التفسيرات حوؿ الشؤوف العامة وتقديـ الأخبار، واليروب مف العالـ اليومي، وتقدي نقؿ المعمومات و
 المعمومات حوؿ الأوضاع المالية والإعلانات وأحواؿ الطقس وأنيا أداة لمتواصؿ الاجتماعي.

" أف ىناؾ ثلاث وظائؼ لكوميديا Filsk "et "Wolfوفيسك " وولفلاحظ  1949وفي عاـ  
ديـ صورة البطؿ الذي لا يقير، وتقديـ الأطفاؿ، وىي وظيفة التجوؿ في العالـ القريب أو الخيالي أو تق

 2 المعمومات حوؿ العالـ الحقيقي.
 تعرضت الدراسات السابقة لمجموعة مف الانتقادات تتمثؿ في:         

تشابيت في استخداـ نفس المنيج الذي يعتمد عمى الأسئمة المفتوحة لممبحوثيف  أنيا أولًا:
"Open.Endedway التي تقدميا وسائؿ الإعلاـ. الإشباعات" حوؿ 

مف الجميور في فئات  إشباعاشتركت في استخداـ المنيج الكيفي في محاولتيا لجمع بيانات  ثانياً:
 مصنفة تتجاىؿ توزيعيا تكراريا وتدريجيا تبعا لكثافتيا.

وؿ التي تـ إقرارىا وبيف الأص الإشباعاتالدراسات أف تكتشؼ الروابط بيف  لـ تحاوؿ ىذهثالثاً: 
 يا.إشباعالاجتماعية والنفسية لمحاجات التي تـ 

فشمت ىذه الدراسات في بحث العلاقات المتداخمة فيما بيف الوظائؼ المتنوعة التي تقدميا وسائؿ رابعاً: 
  الإعلاـ أيضاً كمياً أو مفاىيميا.

                                                           
 . 61،62ص  ،، صالمرجع نفسه 1
 .173، ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات(،  2
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وسائؿ الإعلاـ  شباعاتبناء عميو فإف ىذه الدراسات لـ تعطي صورة مفصمة وأكثر تصاعدياً لإ 
 .1تؤدي إلى صيغة نظرية نيائية لتعميمات عممية

 الياهو كاتزكانت مف خلاؿ دراسة أجراىا  الإشباعاتو  الاستخداماتأما البدايات الحقيقية لمدخؿ 
"KATZ بيرنارد برلسون "مف خلاؿ نشره لمقاؿ رد فيو عمى رؤية  1959" العاـBernerd Berlson "

بموت حقؿ بحوث الإعلاـ، وقاؿ أف حقؿ الأبحاث المرتبطة بالإقناع ىو الذي مات، حيث استيدفت 
أغمب الأبحاث في ذلؾ الوقت اختبار تأثير الحملات الإقناعية عمى الجماىير، بمعرفة ماذا تفعؿ الوسيمة 

كاتز ر، واقترح الجماىيري في إقناع الجميو  الاتصاؿبالناس؟ وأظيرت نتائج الأبحاث ضعؼ تأثير 
"KATZ،" التحوؿ إلى التساؤؿ حوؿ مادا يفعؿ الناس بالوسيمة الإعلامية ؟ 

الذي أكد استخداـ الأفراد المختمفيف ، 1951" سنة Reily and Riely" ريمي و ريمي""وطرح نموذج 
 2متباينة. إشباعاتلنفس مضموف الرسائؿ بيدؼ تحقيؽ 

أف قيـ الأفراد واىتماماتيـ ومشاكميـ وأدوارىـ  1959في عاـ  "KATZكاتز "وقد افترض 
ماكويل الاجتماعية تسيطر عمى عممية التعرض، وتوجو الناس إلى ما يرونو أو يشاىدونو ووجد 

"Mcquail"  في استعادتو لمعديد مف ىذه الدراسات، أف ىناؾ قدرا مف الاتفاؽ بيف مختمؼ الباحثيف فيما
في استخداـ وسائؿ الإعلاـ يظير عند الأفراد مثؿ، اكتساب  شباعيتعمؽ بطبيعة ومستويات التعرض والإ

الأخبار والمعمومات عف البيئة المحيطة بالفرد، الاستعداد المسبؽ لميروب إلى عالـ الخياؿ، والاندماج مع 
الأبطاؿ والبطولة في أحواؿ القمؽ والعزلة والاضطرابات والمتاعب الشخصية وكذلؾ دعـ السموؾ 

وزيادة تقدير الذات، ثـ قياـ وسائؿ الإعلاـ في المساعدة عمى التفاعؿ الاجتماعي ودعـ  والاتجاىات،
أف ىذه الدراسات قادت إلى تفسير سموؾ وسائؿ الإعلاـ لتمبية الحاجات  ماكويلالألفة مع البيئة، ويضيؼ 

ىتماـ بما يبحث ومجموعة مف الباحثيف بالعمؿ عمى الا كاتزبدأ  1971ومنذ العاـ  .3القائمة والمتوقعة
 4.و الجميور مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـعن

                                                           
، 11 ،( ص ص2116)القاىرة: مكتبة نانسي دمياط، نظريات الإعلام، اتجاهات حديثة في دراسات الجمهور والرأي العامحمد فضؿ الحديدي،  1

12. 
 .34ص.  مرجع سابق،عبد الواجد أميف)الصحافة(،  2
ص.  (،2113، 2)القاىرة: دار الكتاب الحديث، جالمعاصرة والإلكترونية الاتصالالنظريات النفسية والاجتماعية في وسائل  يوسؼ محمد،  3

319. 
4 Dictionary of Media and Communications. Marcel Danesi,( United States of America: M.E. Sharpe, Library 
of Congress Cataloging-in-Publication Data, ,2009), p.296 
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كاتز الجماىيري" تأليؼ  الاتصاؿوكاف أوّؿ ظيور لمنظرية بطريقة كاممة في كتاب "استخداـ وسائؿ 
"KATZ "" وبموممرBlumler ودار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية مؤداىا تصور الوظائؼ 1974" العاـ ،

 .1الإعلاـ ومحتواىا مف جانب، ودوافع الفرد مف التعرض إلييا مف جانب آخرالتي تقوـ بيا وسائؿ 
لتي سعت الى تطوير النظرية والثمانينيات ا اتيالسبعينواستمرت بعدىا الدراسات الإعلامية فترة 

في  والإرضاءإلى محاولة ايجاد العلاقة بيف الدوافع النفسية   Rayburnو Palmgreenمن كؿ فسعى 
وفي نفس الفترة أجرى مجموعة  ،عينة مف مشاىدي التمفزيوف العاـ التواصؿ مف خلاؿ دراسة اجريت عمى

 ،(Blumler4797) ،(McQuial،Gurevitch4791) (،Blumler،Katz،Gurevitch4791)الباحثيف أمثاؿ:  مف

Katz) 4797)، Palmgreen)،  Rayburn4797 ،)Swanson)4797) ،Wenner)، Palmgreen،  Rayburn 

4791 ،) Babrow)، 4797 ،)Palmgreen) ،Rayburn 4791)  مجموعة مف الدراسات خمصت الى أف
  *.2وسائؿ الاعلاـ المختمفة الحالات المعرفية والوجدانية ليا أثر في تعزيز استخداـ

التكنولوجيات  وفي أواخر الثمانينيات وبداية التسعينيات برزت بحوث  جديدة تتعمؽ أساسا بتأثير
بعنواف  "Windhal وينداؿ" وفي كتاب الجديدة عمى الجميور خصوصا مع تطورات شبكة الانترنت،

أكد عمى أىمية انطلاؽ النظرية مف أفراد الجماىير عمى ، في مفترؽ الطرؽ" الإشباعاتو  الاستخدامات"
عكس البحوث التقميدية التي اتخذت مف وسائؿ الاعلاـ نقطة انطلاؽ ليا ،وىو ما دفع بالكثير مف 

بالبحوث  الإشباعاتو  الاستخداماتالى ضرورة ربط نظرية   الإشباعاتو  الاستخداماتالميتميف بشؤوف 
 .الإشباعاتو  الاستخداماتلاتجاهات الحديثة في بحوث ؽ عميو باالعصرية والحديثة وىو ما أطم

يرى بعض الباحثيف أف أي محاولة لدراسة الاتجاىات البحثية والنظرية في التأثيرات  حيث 
 الاستخداماتالجماىيري في المستقبؿ، يصعب عمييا أف تتجاىؿ نظرية  الاتصاؿالاجتماعية لوسائؿ 

إلى بعث الحياة مف  كالأنترنتالجماىيري الجديدة  الاتصاؿ، فقد أدى ظيور وانتشار وسائؿ الإشباعاتو 
        عمى نفس التصور الإشباعاتو  ستخداماتجديد في ىذه النظرية، وقد بينت معظـ الدراسات الحديثة للا

                                                           
 .253(ص.  2113، 1)القاىرة: الدار العالمية لمنشر والتوزيع، ط ونظريات التاثير الاتصالمبادئ عمم محمود حسف إسماعيؿ،  1

2 Abd El-Basit  Shaheen, Uses and Gratification of online advertising ,a comparative study between 
Germany and Egypt  . degree of Doctor of philosophy (PhD) in mass communication, (Germany :Technical 
University , 2010  ( ,p .13   
 

خاصة في فترة الثمانينات والتسعينات ومراحؿ سابقة يمكف مراجعة :نظرية  لمزيد مف التفاصيؿ حوؿ الدراسات والبحوث التي أجريت  *
)عماف: دار  دراسات وبحوث في الاعلامعبد الرزاؽ الديممي، : ريف :رؤية وصفية تقويمية لمباحثفي القرف الحادي والعش الإشباعاتو  الاستخدامات

 .43 - 8ص -(، ص 2115 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،
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الجديدة مثؿ  تصاؿالاالذي قامت عميو البحوث منذ ثلاثيف عاما تقريبا، إلا إنيا اتسعت لتشمؿ وسائؿ 
 .1القنوات الفضائية والكمبيوتر والانترنت
الذي بدأ يتبمور منذ الثمانينات مف القرف  الإشباعاتو  ستخداماتويتميز المقترب الحديث للا

ؿ شبكة الانترنت، والياتؼ الحديثة مث الاتصاؿالماضي بتوجيو الاىتماـ أكثر فأكثر إلى تكنولوجيات 
كما  أدت تكنولوجيا ، 2د التمفزيوف يستأثر باىتماـ الباحثيف كما كاف الحاؿ مف قبؿ، وبالتالي لـ يعالنقاؿ

المعاصرة إلى إحياء الاىتماـ بيذا الاتجاه لكونيا تقدـ لمجميور فرصا أوسع مف الاختيارات  الاتصاؿ
، ونتيجة ليذا الفيـ أجريت العديد مف الدراسات حوؿ الإشباعاتو  الاستخداماتوعددا أكبر مف 

 Perse) (Lin 4776) (Funk 4771) ،(Walker 4774) :الجديدة الاتصاؿلوسائؿ  الإشباعاتو  الاستخدامات

and Dune 4776.) 

الجماىيري الجديدة وفي مقدمتيا  الاتصاؿإف ىذا الاىتماـ المتزايد لاستخداـ ىذا الاتجاه مع وسائؿ 
تفاعمية والجميور المجزأ، وصفة الانترنت يعد نتيجة منطقية لخصائص ىذه الوسائؿ وأىميا: ال

 الاستخداماتتفاعمية" عززت مف المفيوـ الرئيسي لممستخدـ النشيط الذي تقوـ عميو نظرية ال"ف، اللاتزامنية
ية وفؽ درجة أعمى مف الاتصال، إذ يشير المفيوـ إلى تبادؿ الأدوار بيف القائميف بالعممية الإشباعاتو 

السيطرة والتحكـ، والتفاعمية في نظر البعض الآخر مفيوـ متعدد الأبعاد قوامو تعدد فرص المشاركة 
ية مف أجؿ الاتصالوالاختيار المتاحة أماـ المستخدـ، وحجـ المجيود الذي يبذلو المشارؾ في العممية 

لوسيمة في تفعيؿ وتشجيع التفاعؿ الشخصي الحصوؿ عمى المعمومات، وتشير التفاعمية كذلؾ إلى دور ا
 بيف قطاعات جماىيرية واسعة.

الجديدة والذي يعمؿ في اتجاه سيادة ىذا الاتجاه فيو  الاتصاؿأما المفيوـ الثاني المرتبط بوسائؿ        
دة أف يصؿ برسالتو إلى جماىير عدي الاتصاؿمفيوـ "الجميور المجزأ"، أو بعبارة أوضح إمكانية القائـ ب

الجماىيري التقميدية التي  الاتصاؿكؿ منيا يمثؿ قطاعا متجانسا في داخمو بخلاؼ الحاؿ مع وسائؿ 
، أو بأعضاء الاتصاؿالمباشر والفوري مع القائـ ب الاتصاؿتصؿ إلى جميور عاـ متبايف وغير قادر عمى 

 آخريف في نفس الجميور.

                                                           
 .121(، ص . 2118،  1)القاىرة: عالـ الكتب، طوالرأي العام الاتصالدراسات في الإعلام وتكنولوجيا بسيوني إبراىيـ حمادة،  1
 .79، ص مرجع سابقعزي، بومعيزة،  2
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ية في الوقت الاتصال" إلى إمكانية إرساؿ واستقباؿ الرسالة عبر الوسيمة ويشير المفيوـ الثالث "اللاتزامنية
ية، أي أف المرسؿ والمتمقي لديو إمكانية إرساؿ واستقباؿ الاتصالالذي يناسب ظروؼ طرفي العممية 

 .1وتخزيف، واستدعاء المعمومات مف الوسيمة في الوقت الذي يراه ملائما
الرقمي يعتبر  الاتصاؿالى أف   "يوسؼ محمد"الحديثة يشير الباحث  الاستخداماتوفي مجاؿ  

حاجاتو بناء عمى  شباعبوسائمو المختمفة أحد البدائؿ والخيارات المطروحة أماـ جميور وسائؿ الإعلاـ لإ
الرقمي يتصدر الوسائؿ الأخرى في الاختيار بينيا وبيف  الاتصاؿالتوقعات التي يرسميا باختياراتو، بؿ إف 

والحوار " E-mail،وأصبح البريد الإلكتروني " ىذه الحاجات عمى شبكة الانترنت شباعوسائؿ الإعلاـ لإ
"Chat والتجوؿ بيف المواقع المتعددة يستقطع وقتا كبيرا باختياره لتمبية حاجاتو للاتصاؿ بالغير، ولذلؾ "

الرقمي، وبصفة خاصة الانترنت كافة البحوث والدراسات التي تجرى في  الاتصاؿتتصدر بحوث استخداـ 
في ىذه البحوث  الإشباعاتو  الاستخداماتىذا المجاؿ، وذلؾ لسيولة تطبيؽ الفروض الخاصة بنظرية 

 .2والدراسات
الدقيؽ لطبيعة الجميور المستيدؼ، الحديثة ليذا المدخؿ تقوـ عمى ضرورة التحديد  الاستخداماتف 

و لموسيمة استخداماتوطبيعة بيف الخصائص الاجتماعية لمجميور، صوؿ عمى فيـ افضؿ لمعلاقة لمح
الحديثة صاحب ىذا الانتشار  الاتصاؿ، ومف انتشار تكنولوجيات 3والسياؽ الذي تستخدـ فيو الوسيمة 

رات عمى وتشتمؿ تمؾ التأثيالجماىيري بشكؿ عاـ،  الاتصاؿمية تأثيرات عديدة خاصة فيما يتعمؽ بعم
ىو المسؤوؿ الوحيد عف  الاتصاؿفمـ يعد القائـ ب الاتصاؿاعطاء المستخدـ فرصة أكبر لمتحكـ في عممية 

بؿ أصبح لمجموعات الجميور الذي ف الاعلامية وفرضيا عمى الجميور، اختيار الرسائؿ والمضامي
يشترؾ أفرادىا في الاىتماـ بموضوع معيف دور فعاؿ في المشاركة في انتاج وصياغة ىذه المضاميف 
ويتضح ذلؾ بشكؿ واضح في تعامؿ مستخدمي الانترنت والانتقائية العالية التي يمارسونيا وطبيعة الدور 

 .4عبر الانترنت  الاتصاؿالذي يؤدونو في عممية 

                                                           
. يمكف العودة الى ىذا المرجع لمعرفة تفاصيؿ أكثر عف دراسات أجريت في ىذه الفترة، كما أنو سيتـ 122،123 ، ص صمرجع سابقحمادة،  1

 .الاتصاؿبأكثر تفصيؿ عمى مستوى الفصؿ الخاص بالتكنولوجيات الاعلاـ و  الاتصاؿالتطرؽ الى خصائص تكنولوجيات 
 .339، ص مرجع سابقمحمد،  2
)العيف، الامارات العربية المتحدة: دار الكتاب  اتصال جديدة الجوانب الاعلامية والصحفية والتعميمية والقانونية الانترنت وسيمةالسيد بخيت،  3

  28،29(، ص ص 2114، 1الجامعي، ط
(، ص  2117)مصر: قسـ الصحافة والاعلاـ، جامعة الأزىر،  النظريات العممية في مجال الاعلام الالكترونيرضا عبد الواجد أميف،  4

 http://books4all.net .الكتاب متاح عمى الموقع الالكتروني لمنتدى سور الأزبكية: 67،66ص
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عربيا وجزائريا اجراء عشرات الدراسات الاعلامية التي استيدفت  ،الساحة البحثية الاعلامية غربيا وشيدت
راديو  ،افة الالكترونيةفئات مختمفة مف الجميور لمتكنولوجيات عمى اختلاؼ مجالاتيا :الصح استخدامات

  .كيةاليواتؼ الذالانترنت، التمفزيوف الرقمي، شبكات التواصؿ الاجتماعي، 
 الاستخداماتالاتجاىات الحديثة في بحوث  إلى "رضا عبد الواجد أميف"وقد أشار الباحث  

 فيما يمي: الإشباعاتو 
  وطبيعة المضموف وطبيعة الوسيمة،  الإشباعاتاتجاه ييتـ بالربط بدوافع الاستخداـ وأنواع

معينة ترتبط بدورىا بدوافع الفرد لمتعرض  إشباعاتفتعرض الفرد لوسيمة معينة سيؤدي إلى 
 لموسيمة الإعلامية.

  اتجاه ييتـ بفحص العلاقة المتداخمة بيف دوافع الاستخداـ، وبيف سموكيات تمؾ الرسائؿ
 واتجاىاتيا.

  اتجاه ييتـ بتأثير العوامؿ النفسية والاجتماعية عمى استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلاـ وتعرضيـ
ات الشخصية، والسياؽ الذي تـ فيو التعرض، والنشاط الاجتماعي، وقد يعود ليا، مثؿ المتغير 

اىتماـ الباحثيف بيذا الاتجاه إلى ضرورة تقديـ دلائؿ حوؿ تأثير وسائؿ الإعلاـ منطمقيف في 
 .1تفسيراتيـ مف السمات الاجتماعية والفردية

ة في تطوره مر بثلاث مراحؿ متميّز  الإشباعاتو  الاستخداماتوبشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف مدخؿ  
 يمكف تقسيميا كالآتي:

  مرحمة الطفولة )المرحمة الوصفية(: واىتمت بتقديـ وصؼ لتوجيات الجماعات الفرعية لجميور
وقد امتدت ىذه المرحمة مف خلاؿ عقد الأربعينات والخمسينات مف القرف  الاتصاؿوسائؿ 
 الماضي.

 وىي مرحمة ذات توجو ميداني، حيث كانت تركز عمى  ة(:مرحمة المراىقة )المرحمة التطبيقي
وسائؿ الإعلاـ وكاف  استخداماتالمتغيرات النفسية والاجتماعية والتي تؤدي إلى نمط مختمؼ مف 

حاجات معينة لديو، وقد امتدت ىذه النظرية  شباعمف أىـ نتائجيا أف الجميور يستخدـ الوسيمة لإ
 ضي.خلاؿ عقد الستيّنات مف القرف الما

                                                           
 .86،87ص ص ، مرجع سابق، )النظريات( عبد الواجد أميف، 1
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 :)المتحققة نتيجة التعرض  الإشباعاتوكاف التركيز فييا عمى  مرحمة البموغ: )المرحمة التفسيرية
، وامتدت ىذه المرحمة مف عقد الإشباعاتو  الاستخدامات، وتـ إعداد قوائـ الاتصاؿلوسائؿ 

 .1السبعينات مف القرف الماضي وحتى الآف
وتنوع الدراسات الاعلامية يمكف الحديث عف إضافة وبالنسبة لمباحثة وفي ظؿ التطورات الحديثة 

 :مرحمة رابعة وىي
 )وفروض النظرية بما يتناسب  أيف يتـ تطويع عناصر :*مرحمة المواكبة: )المرحمة التطويعية

ـ مع المستحدثات التكنولوجية الجديدة دعامتيا الأساسية الجميور الذي صار أكثر فاعمية ويتلاء
ونشاطا يستند الى ما أتاحتو الفضاءات و التطبيقات الجديدة للانترنت مرورا بالجيؿ الأوؿ لمويب 

قع الى وقتنا الحالي مع التو  1989لى الجيؿ الخامس أي تقريبا منذ نياية الثمانينيات إوصولا 
 الاستخداماتوىذا مما يعني حسب رأي الباحثة أف نظرية ستمر لبروز أشكاؿ جديدة ومختمفة، الم
يف يقروف بانتياء ووفاة قادرة عمى الاستمرارية وىذا ردا عمى الباحثيف الذ مازالت الإشباعاتو 

 في مقاؿ ليا حوؿ Anabel Quan Haaseوينسجـ مع ىذا الرأي ما كتبتو الباحثة النظرية، 
 الموضوع بعنواف :

"Is the Uses and Gratifications Approach Still Relevant in a Digital Society? Theoretical and 

Methodological Applications to Social Media".
2

 

 :الحديثة  الاتصاؿأكدت فيو عمى أىمية الدور الذي تمعبو ىذه النظرية  واستمراريتيا في بحوث  
"The U&G approach continues to play a unique and important role in studies of 

communication, sociability, information science, and journalism…. " 
يـ اليومية لمتكنولوجيات استخداماتالتي تستيدؼ معرفة ما يبحث عنو المستخدميف مف خلاؿ ىذه البحوث 

الألواح الالكترونية التي صار استخداميا يوميا في حياة الأفراد مف الذكية، لحديثة عمى غرار اليواتؼ ا
 تويتر ... ،التطبيقات المستخدمة كالفايسبوؾ خلاؿ

                                                           
 .298،299(، ص، ص  2117)القاىرة: دار الفكر العربي،  العربيةنظريات الاعلام وتطبيقاتها عاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد،  1
 ىي رؤية تراىا الباحثة ميمة خاصة في ظؿ تزايد الجدوؿ حوؿ جدوى تطبيؽ النظرية في البحوث المعاصرة. *

2 Anabel Quan-Haase ,"Is the Uses and Gratifications Approach Still Relevant in a Digital Society?  
Theoretical and Methodological Applications to Social Media". Media. J Mass Commun Journalism,volume2, .
2112  

 https://www.omicsonline.org متاح عمى الرابط: 
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"The U&G approach relevant to the study of social media. One of the key areas of study in 

the U&G approach is how individuals use media and integrate it into their everyday live 

routines and practices. As social media platforms continue to proliferate and apps for smart 

phones and tablets increase in diversity and functionality, individuals are adopting a 

multiplicity of sites, services, tools, games, etc. This makes it necessary to understand what 

digital tools they employ, when they use them during the day, and how these fit with their 

daily routines and practices…" 

 :في مقاؿ لو Thomas E. Ruggiero ا الباحثوىي أيضا نفس الفكرة التي يتفؽ فيي
"and Gratifications Theory : بعنواف 

1
 Uses in the 21st Century "،  أكد فيو عمى أف أي بحوث

  : الإشباعاتو  الاستخداماتفي اعتبارىا نظرية بجدية اتصالية مستقبمية يجب أف تضع 
“Any attempt to speculate on the future direction of mass communication theory must 

seriously include the U&G approach....” 

 

 :عناصر النظرية 2.1.2

حوؿ عدة مفاىيـ)عناصر( تمثؿ أساس  الإشباعاتو  الاستخداماتتدور معظـ كتابات نظرية  
 دراسات ىذه النظرية وتركز عمييا وىي كما يمي :

  الجمهور النشط: 1.2.1.2

عمى أف جميور وسائؿ الإعلاـ مشارؾ نشط في عممية  شباعنظرية الاستخداـ والإترتكز  
لاحتياجات قائمة لديو،ىذه  إشباعات، وأنو يختار مف بيف ىذه الوسائؿ ومضامينيا ما يحقؽ لو الاتصاؿ

ذلؾ ، كانت مناقضة لممفاىيـ السائدة عف الاتصاؿالرؤية الجديدة لمدور الذي يقوـ بو الجميور في عممية 
 .2الدور مف قبؿ، التي وصفت الجميور بالسمبية والخموؿ

                                                           
1 Thomas E. Ruggiero,Op-cit ,p-p3-37. 

 .112، 111( ص، ص ،  2117،  1والاعلاـ السياسي )الرياض، القنوات لمنشر، ط الاتصاؿ  سعد آؿ سعود، 2
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أف المقصود بالنشاط عند الجميور، ىو الدافع الأساسي لمتعرض لوسائؿ  "Blumlerويرى"بمممر" "
الإعلاـ، إضافة إلى الانتقاء بيف الرسائؿ الإعلامية المختمفة التي يمكف أف تحدث وقت التعرض لوسائؿ 

  .1الإعلاـ
 "ليفي" و"وينداؿ" أف نشاط الجميور لو بعداف ىما:ويرى 
 التوجو النوعي للأفراد: وىو عمى ثلاث مستويات: البعد الأول:

ىي الاختيار المقصود لواحد أو أكثر مف البدائؿ المتاحة وذلؾ بأف يقوـ الجميور  الانتقائية: .أ 
ويمتد مفيوـ الانتقائية باختيار وسائؿ اتصالية معينة، ويختار التعرض لمضموف معيف فييا، 

 ليشمؿ مرحمتيف الإدراؾ والتذكر.
وىي الدرجة التي يدرؾ بيا فرد مف الجيور العلاقة بيف محتوى وسائؿ الإعلاـ ودرجة  الانشغال: .ب 

 تفاعؿ الفرد مع المحتوى أو الوسيمة.
وىي استخداـ الفرد لوسيمة معينة بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف ذلؾ أف جميور وسائؿ  المنفعة: .ج 

 يختار المضموف الذي يشبع حاجات ودوافع معينة. لاتصاؿا
 : وىو تقسيـ نشاط الأفراد عمى أساس الجيد المبذوؿ وىو عمى النحو الآتي:البعد المؤقت البعد الثاني: 

مضموف ويرتبط ىذا بتوقع الجميور بأف التعرض لوسيمة دوف الأخرى أو الانتقاء قبل التعرض:  .أ 
، بأف البحث عف 1977المطموب، كما أوضحت دراسة "ليفي" سنة  شباعيحقؽ ليـ الإ معيف

دراؾ مضامينيا.  المضموف أو الوسيمة عند الأفراد يعكس خبرات الفرد بوسائؿ الإعلاـ وا 
علاقة بما قبمو فالتعرض ذاتو يظؿ سموكا انتقائيا يحوي عددا كبيرا  وليذا الانتقاء أثناء التعرض: .ب 

 مف الخيارات لمفرد.
ويرتبط ىذا بالتذكر الانتقائي لمرسائؿ التي تعرض ليا الفرد، ويعد ىذا مف  بعد التعرض:الانتقاء  .ج 

 نشاط الجميور في التفاعؿ مع الرسالة مما يؤدي إلى عدـ نسيانيا بالكمية.
حيث يحصؿ الجميور عمى منافع قبؿ التعرض مف خلاؿ الحديث والنقاش  المنفعة قبل التعرض: .د 

 ؤ بما قد يحصؿ لمرسالة.الاجتماعي، ومحاولة التنب
 وىي المنفعة التي قد تنشأ مف تعرض الفرد لوسائؿ الإعلاـ. المنفعة أثناء التعرض: .ه 

 

                                                           
 .191، 191، ص ،ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات(   1
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ويرتبط ىذا السموؾ الذي ينعكس عمى الفرد مف خلاؿ المعمومات التي قد  المنفعة بعد التعرض: .و 
 .1حصؿ عمييا مف الرسالة

وتشير الدراسات التي أجريت مؤخرا عف استخداـ التكنولوجيات الحديثة إلى نشاط وافر، ومقنع 
لمجميور في ظؿ التطور التكنولوجي يكشؼ عف مزيد مف الايجابية ليذا الجميور، ومزيد مف القوة التي 

ثة، والتي أتاحت لو الحدي الاتصاؿيكتسبيا مف خلاؿ الإمكانات اليائمة التي تتيحيا تكنولوجيات الإعلاـ و 
وسيطرتيا عمى مصادر المعمومات، ووضعيا لمعديد مف القيود عمى  ،الإعلاـكسر احتكار الدوؿ لوسائؿ 

انتاج الرسائؿ الاعلامية، فمف خلاؿ البريد الإلكتروني والقنوات الفضائية والانترنت وغيرىا، أمكف لمكثير 
تكوف قد حظرت بشكؿ رسمي بيف دوليـ، وليذا  الحصوؿ عمى كثير مف المعمومات والآراء التي ربما

 استخداـ الوسائؿ او مف إيجابية أف يطور  وإف الأفراد أمكنيـ في إطار ما يتمتعوف بػ: ""Ganley"يقوؿ 

 . 2"التكنولوجية الحديثة ويستخدمونيا لتحقيؽ أىداؼ ربما لـ ترد عمى باؿ صانعييا ولـ تصمـ مف أجميا
البمداف العربية  الاشارة الى ما سمي بموجة ثورات الربيع العربي التي شيدتياوفي ىذا السياؽ يمكف 

أيف أدى انتشار مواقع التواصؿ لاطاحة بأنظمة ورؤساء ىذه الدوؿ، والتي أدت إلى ا ،2111منذ 
حتجاجات والنضاؿ تسميات الاوفعاليات أعطت لمحراؾ الجماىيري، الاجتماعي إلى تشكيؿ مجموعات 

شبكات ، المدونات ،المنتديات الالكترونيةيد أو البديؿ مف خلاؿ: وؿ ما سمي بالإعلاـ الجدوتح، مختمفة
التواصؿ الإجتماعي .... إلى واجية جديدة تستخدميا الجماىير بمختمؼ مكوناتيا لإحداث التغييرات 

واستطاعت ىذه  ... اقتصاديا ،اجتماعيا ،مجالات الحياة المختمفة: سياسيا والمطالبة بالإصلاح في
 مفاىيـ كانت سائدة عمى غرار: أو تغير تنييأف  الاتصاؿالتحولات التي أعتبرت ثورة ىائمة في  وسائؿ 

  .ور يوميا وفي مقدمتيا التفاعميةأحادية المرسؿ أو مصدر الرسالة لتحؿ محميا مفاىيـ تتط ،حارس البوابة

 :الاتصالوسائل  ستخداماتالأصول النفسية والاجتماعية لا  2.2.1.2
يرجع الفصؿ في اكتشاؼ العلاقة بيف الأصوؿ الاجتماعية والنفسية ودوافع التعرض لوسائؿ  
ولقد صنؼ "بالمجريف" و"روبيف"  ،1951" عاـ Matilda Raily" "ماتيمدا رايميإلى الباحثة "  الاتصاؿ

"Rubin" و "Palmgreen"  الدوافع النفسية إلى أربعة أصناؼ ىي: دوافع مزاجية، دوافع معرفية، دوافع
 .3عاطفية ودوافع اجتماعية وتعويضية

                                                           
 .192، 191، ص ص المرجع نفسه  1
 .38، ص مرجع سابقعبد الواجد أميف، )الصحافة (،  2
 .314،315، ص ص مرجع سابقعدلي العبد، عاطؼ العبد،  3
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، أيف تتولد لدى الفرد علاـ متفاعؿ مع بيئتو الاجتماعيةويعني ىذا الأمر أف جميور وسائؿ الإ
جزء منيا، بينما تسيـ المصادر الأخرى في  إشباعالعديد مف الحاجات التي تسيـ وسائؿ الإعلاـ في 

الجزء الباقي، والملاحظ أف ىذه الطبيعة الاجتماعية التي يتميز بيا الجميور ووسائؿ الإعلاـ لا  إشباع
، بؿ تؤثر أيضا عمى تفسيره لمعاني الرسالة ي في استخدامو ليذه الوسائؿالاتصالتؤثر فقط عمى سموكو 

العلاقة بيف الأصوؿ  "Matilda Raily"ماتيمدا رايمي" حيث حممت الباحثة . 1ية التي يتعرض لياالاتصال
 :تماعية والنفسية عمى النحو الآتيالاج
 :الاتصالوسائل  ستخداماتالأصول الاجتماعية لا .أ 

داً منعزليف عف واقعيـ باعتبارىـ أفرا الاتصاؿذلؾ أف أفراد الجميور لا يتعامموف مع وسائؿ 
نما الاجتماعي ، وعميو فإف العوامؿ الديموغرافية والاجتماعية باعتبارىـ أعضاء في جماعات منظمة، وا 

مثؿ: السف، المينة، النوع، المستوى التعميمي، المستوى الاجتماعي والاقتصادي ليا تأثير في استخداـ 
 .عاتالإشباو  الاستخداماتوبذلؾ تبيف فشؿ الجميور السمبي بعد ظيور مدخؿ  الاتصاؿالجميور لوسائؿ 

 :الاتصالوسائل  ستخداماتالأصول النفسية لا .ب 
ذلؾ أف العوامؿ النفسية قد تؤدي في بعض الأحياف إلى وجود حوافز أو دوافع معينة بحاجة إلى 

 الاستخداماتحيث يقوـ مدخؿ  ،الاتصاؿلوسائؿ  الاستخداماتد مف وبالتالي تحدد العدي إشباع
عمى افتراض أف )الجميور( الأفراد المختمفيف يختاروف لأنفسيـ مضاميف إعلامية مختمفة  الإشباعاتو 

وفقاً لمظروؼ النفسية بينيـ، حيث تعد الظروؼ النفسية لأفراد الجميور مشكلات تواجييـ، وتحقؽ 
 .2مشاىدة التمفزيوف مثلًا العلاج ليذه المشكلات

، ة مف البشر يختمفوف بيف اختيارىـدية، فإف الأنماط المختمفنظراً لأف ىناؾ فروقاً واختلافات فر        
دراكيـ وت ، مما يعني أف العوامؿ النفسية يمكف أف تمعب دوراً في الجماىيري الاتصاؿفسيرىـ لرسائؿ وا 

" حوؿ دونيمو" "بالمجريف" و "رايبرف"وسائؿ الإعلاـ، وفي دراسة لػ:  استخداماتتحديد أصوؿ كثير مف 
ف العوامؿ النفسية أشارت الدراسة إلى أ الاتصاؿالاصوؿ النفسية والمجتمعية لاستخداـ وسائؿ 

الاقتصادية والسياسية تعمؿ كميا في تناسؽ كي تؤثر في استخداـ وسائؿ الإعلاـ وتوافؽ والاجتماعية و 
صطمح "الحشد"، لتمييز الّذيف يعارضوف دوما م الإشباعاتو  الاستخداماتىذه الرؤية العديد مف باحثي 

                                                           
 .39، ص.مرجع سابقعبد الواجد أميف، )الصحافة (،  1
 .193، ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات( ، 2
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جميور وسائؿ الإعلاـ طبقاً ليذه الرّؤية فإف العديد مف الاحتياجات المرتبطة باستخداـ وسائؿ الإعلاـ 
 .1ترتبط بوجود الفرد في بيئة اجتماعية وتفاعمو مع ىذه البيئة

 دوافع تعرض الفرد لوسائل الإعلام: 3.2.1.2

تنتج أساساً عف  الاتصاؿأف دوافع التعرض لوسائؿ  الإشباعاتو  الاستخداماتيفترض مدخؿ 
 .2الاتصاؿيا مف خلاؿ وسائؿ إشباعالحاجات النفسية والاجتماعية وتؤدي إلى توقعات معينة يمكف 

الجماىيري، وكاف ىذا  الاتصاؿوعمـ النفس في تحديد دوافع التعرض لوسائؿ  الاتصاؿولقد اختمؼ عمماء 
الرغبات   بأنيا: "مجموعة مف Rubin روبيفالباحث وافع الّتي يعرفيا  الاختلاؼ امتداد لتحديد مفيوـ الدّ 

 3وتؤدي الى البحث عف إرضاء الحاجات  الانسانية " ،تؤثر عمى ردود الأفعاؿ
ىما: الدوافع النفعية،  إلى فئتيف الاتصاؿية دوافع التعرض لوسائؿ الاتصالوتقسـ معظـ الدراسات 

 والدوافع الطقوسية عمى النحو الآتي:
وتستيدؼ التعرؼ عمى الذات، واكتساب المعرفة والمعمومات والخبرات، ومراقبة دوافع منفعية:  . أ

البيئة التي ترتبط باستخداـ مضاميف معينة كنشرات الأخبار وبرامج المعمومات، حيث أف وسائؿ 
تجمع معمومات لنا عف أشياء وأماكف لا يمكننا كأفراد جميور أف نصؿ إلييا بأنفسنا  الاتصاؿ

ساعة،  24خاصة مع ظيور القنوات الإخبارية المتخصصة التي تبث معظـ إرساليا عمى مدى 
كما تتضمف الدوافع المنفعية الحصوؿ عمى النصيحة أو الرأي في مختمؼ الموضوعات والتعمـ 

 عديدة.الذاتي في مجالات 
وتشبع رغبات الفرد في تمضية الوقت والاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيمة دوافع طقوسية:  . ب

واليروب مف المشكلات، وتنعكس ىذه الفئة في المسمسلات والأفلاـ وبرامج المنوعات وبرامج 
 .4الترفيو المختمفة

الجماىيري للاتصاؿ  الاتصاؿ( أف الأفراد يستخدموف وسائؿ 1985)" Tan" تافولقد اعتبر 
 بالآخريف مقسما الحاجات إلى خمسة أقساـ أساسية وىي :

 فيـ البيئة المحيطة مات، المعرفة،وىي المرتبطة بتدعيـ اكتساب المعمو  :حاجات معرفية.  
                                                           

 .117، ص مرجع سابقعبد الحكيـ العادلي،  1
 .39، ص.مرجع سابقعبد الواجد أميف، )الصحافة (،  2

3 Shaheen,Op.cit ,p19 
 .316، ص مرجع سابقعدلي العبد، عاطؼ العبد،  4
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 ترتبط بتدعيـ العواطؼ، الاستماع، الخبرة الجمالية. :حاجات عاطفية 
 ة، الاستقرارـ المصداقية، الثقوىي المرتبطة بتدعي :الحاجة لمتكامؿ الشخصي.  
 ابط مع الأسرة والأصدقاء والعالـترتبط بتدعيـ وتقوية الرو : الحاجة لمتكامؿ الاجتماعي. 
 1.بطة باليروب والترفيو والاسترخاءالمرت :الحاجة لتخفيؼ التوتر 

 للإشارة ىناؾ وجيات نظر مختمفة حوؿ دوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإعلاـ وىي عمى     
 النحو الآتي:

 :أف الدوافع حالات داخمية يدركيا الجميور ويعييا بشكؿ  يرى أصحاب الاتجاه الأوؿ
وأف الجميور يستطيع تحديد النتائج التي ييدؼ إلى الحصوؿ عمييا مف وسائؿ  مباشر،
 الإعلاـ.

 فيروف أنو يصعب إدراؾ الدوافع بشكؿ مباشر مف قبؿ  :أما مؤيدو الاتجاه الثاني
الجميور، ويجب أف يستدؿ عمى ىذه الدوافع مف خلاؿ معتقدات وسموكيات أعضاء 

 الجميور.
 فقد انتقدوا الرؤيتيف السابقتيف، ورأوا أنو مف الصعب التوصؿ  :أما أصحاب الاتجاه الثالث

في تعرضو لوسائؿ الإعلاـ، وربما تكوف  لمدوافع، لأف الحاجات الأساسية لمفرد ربما تؤثر
ىذه الحاجات أساسية لدرجة أنو لا يمكف معرفتيا عمى أساس أنيا محددات لمتعرض 

 .لوسائؿ الإعلاـ، وبيذا لا يمكف التوصؿ ليذا الدافع
 ومنيـ" :وأما أصحاب الاتجاه الرابعBabrow"و ،"Auctim رأوا أف تعرض الجميور "

 2رورة أف يكوف مدفوعا بؿ قد يكوف سموكا اعتياديا.لوسائؿ الإعلاـ ليس بالض

 :الاتصالتوقعات الجمهور من وسائل   4.2.1.2

حاجاتو مف خلاؿ التعرض، إلى وسائؿ  شباعتخمؽ حالة الفرد الداخمية وميولو النفسية توقعات لإ 
، وىو مفيوـ جوىري يتلاءـ مع الاتصاؿوتعد التوقعات خطوة ىامة في عممية التعرض لوسائؿ  ،الاتصاؿ

مفيوـ الجميور النشيط، حيث أنو إذا كاف عمى الجميور الاختيار بيف بدائؿ اتصالية أخرى طبقا 
ا لاحتياجاتيـ، حيث أف إشباعلاحتياجاتيـ فلا بد أف يكونوا عمى درجة كافية مف الوعي ببدائؿ تكوف أكثر 

                                                           
1 Shaheen,Op.cit ,p19 
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معتقدات بشأف احتماؿ أف يكوف ليذا السموؾ مساىمة في ي للأفراد ينشأ مف التوقعات والالاتصالالسموؾ 
 احتياجاتيـ المختمفة. إشباع

ا لحاجاتيـ وتقوـ ىذه التوقعات عمى إشباعكما يتوقع الأفراد مف وسائؿ الإعلاـ حاؿ التعرض ليا   
ف ومنيا الأصوؿ النفسية والاجتماعية ليؤلاء الأفراد، وقد عرؼ مفيوـ "التوقع" مف عدد كبير مف الباحثي

" القائؿ بأف التوقع ىو" احتمالات الرضا التي ينسبيا Mclloid" "Buker"بيكر" "و"ماكمويد" تعريؼ 
 بأنو: "مطالب الجميور مف وسائؿ الاعلاـ". "Katzكاتز "الجميور لسموكيات متنوعة" بينما عرفيا 

الذي يحقؽ للأفراد توقعاتيـ المسبقة لمرحمة ما قبؿ التعرض  شباعواقترف ىذا المفيوـ بمدى مقابمة الإ
 الإشباعاتالمتحققة قياسا ب الإشباعاتوسماتيا ومحتواىا والمتمثؿ في  الاتصاؿبشأف خصائص وسائؿ 

 .1المطموبة والمتوقعة
وىو  إف الأفراد يختاروف بإرادتيـ التعرض لوسائؿ ورسائؿ معينة تحقؽ ليـ القيمة التي يتوقعونيا،  

 Martin مارتن فيشبنلصاحبيا  "،Value Theory Expectancyما تشير إليو نظرية القيمة المتوقعة "
Fishbein  1984 "بالمجريف،حيث استفاد Palmgreen" التوقعات ىي ": مف ىذه النظرية ليؤكد أف

كما ،2"ليذه التوقعاتيا إشباعسيناريو يقرر الفرد مف خلالو ما يتوقعو مف وسائؿ الإعلاـ، وتحديد مدى 
تقدـ التوقعات تفسيرا واضحا لدوافع التعرض الجميور لوسائؿ الإعلاـ، فيي ترى أف الشخص يختار 

حاجاتو حسب توقع الأفراد ليذه القيمة  إشباعبدائؿ وسائؿ الإعلاـ: الوسيمة والمضموف، طبقا لقيمتيا في 
د لموسيمة مرة أخرى، والعكس زز مف تعرض الفر الوسيمة والمضموف لحاجات الأفراد يع إشباعومف ثـ فإف 

 .3صحيح
 
 
 
 

                                                           
 .199، 198، ص ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات( 1

2 Encyclopedia of Communication Theory, Stephen W. Littlejohn Karen A. Foss, (United States of America: 
SAGE Publications, Library of Congress Cataloging-in-Publication, 2009) ,p.979. 
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 التعرض لوسائل الإعلام: 5.2.1.2

، الاتصاؿأف دوافع الأفراد تؤدي بيـ إلى التعرض لوسائؿ  الإشباعاتو  الاستخداماتيفترض مدخؿ 
، وفي إطار ىذا المدخؿ يمكف الاتصاؿ، بالإضافة إلى سموؾ التعرض لوسائؿ شباعحيث يتحقؽ الإ
 .1الإشباعاتباعتبارىا أحد الحوافز أو التفسيرات التي تحقؽ  الاتصاؿالنظر لوسائؿ 

معيف لحاجاتو المختمفة، وتعرضو  إشباعكما أنو توجد علاقة ارتباط بيف بحث الجميور عف 
عف نشاط ىذا الجميور  الاتصاؿ، وتعتبر زيادة تعرض الجميور بوجو عاـ لوسائؿ الاتصاؿلوسائؿ 

، الاتصاؿالجميور لوسائؿ  استخداماتوقدرتو عمى اختيار المضاميف التي تمبي احتياجاتو، وتتغير 
وظيور وسائؿ جديدة مثؿ القنوات المشفرة والانترنت  الاتصاؿوتتطور باستمرار مع تطور تكنولوجيات 

محدديف  س أفراد الجميور الذيف يكونوفيتطمب اتفاقا مستمرا لمحصوؿ عمى خدماتيا أو لمضامينيا بعك
بقناة تمفزيونية واحدة فلا يكوف ىناؾ مجاؿ واسع للاختيار، ولا تعبر مشاىدتيـ لممضاميف المقدمة في ىذه 

 .2يا لبعض الحاجات لدييـإشباعالقناة عف ضرورة 

 :الجمهور من وسائل الإعلام إشباعات 6.2.1.2 

منذ السبعينات مف القرف العشريف بضرورة التمييز بيف  الإشباعاتو  الاستخداماتاىتمت دراسات 
التي تتحقؽ بالفعؿ، ووفؽ النظرية يتـ وصؼ الجميور  الإشباعاتالتي يبحث عنيا الجميور و  الإشباعات

التي يختمؼ  الإشباعاتبأنو مدفوع بمؤثرات نفسية، واجتماعية لمحصوؿ عمى نتائج معينة يطمؽ عمييا 
التي يحصؿ عمييا الجميور مف  الإشباعاتبينيـ حوؿ تحديد صورة واضحة لحجـ ونوع  الباحثوف فيما
 .3وسائؿ الإعلاـ

 إلى نوعيف أساسييف ىما: الإشباعاتيمكف تقسيـ 
 : وتقسـ إلى نوعيف عمى النحو الآتي:المحتوى إشباعاتأ. 

 إشباعاتتوجييية: وتتمثؿ في الحصوؿ عمى المعمومات وتأكيد الذات ومراقبة البيئة وىي  إشباعات 
 ترتبط بكثرة التعرض والاىتماـ بالوسائؿ والاعتماد عمييا.

                                                           
 .42، ص مرجع سابقعبد الواجد أميف، )الصحافة الالكترونية (، 1
 .311، ص مرجع سابقعدلي العبد، عاطؼ العبد،  2
 .211، ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات(،  3
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 اجتماعية: ويقصد بيا ربط المعمومات التي يحصؿ عمييا الفرد بشبكة علاقاتو  إشباعات
بينيـ وبيف  الاتصاؿالإعلاـ لتحقيؽ نوع مف  الاجتماعية، حيث يستخدـ أفراد الجميور وسائؿ

 مثؿ: إيجاد موضوعات لمحديث مع الآخريف. إشباعاتأصدقائيـ وأسرىـ مف خلاؿ تحقيؽ 
 العممية: الإشباعاتب. 

ولا ترتبط بسمات  سيا واختيار وسائؿ اتصالية معينةنف الاتصاؿالعممية عف عممية  إشباعاتتنتج 
 وخصائص المضموف، وتقسـ إلى نوعيف عمى النحو الآتي:

وتتحقؽ مف خلاؿ تخفيؼ الإحساس بالتوتر والدفاع عف الذات، وتنعكس في شبه توجيهية:  إشباعات -
 برامج التسمية والترفيو والإثارة.

وتتحقؽ مف خلاؿ توحد مع شخصيات وسائؿ الإعلاـ، وتزيد ىذه  شبه اجتماعية: إشباعات -
 .1مف ضعؼ علاقة الفرد الاجتماعية وزيادة إحساسو بالعزلة الإشباعات

 فروض النّظرية:. 3.1.2

وضع الباحثيف الأسس العممية، والفرضيات الأساسية التي انطمقت مف النظرية نفسيا، وذلؾ بعد 
أف اتضحت المداخؿ الرئيسية لمنظرية عند ىؤلاء الباحثيف، وشكمت  ىذه الأسس والعناصر المداخؿ 

مى العكس قامت عمى افتراض الجميور النشط ع الإشباعاتو  الاستخداماتالعممية لمنظرية، ولأف نظرية 
وزملاؤه خمسة فروض رئيسية تتعمؽ  "،Eliahu katazإلياهو كاتز "مف نظريات التأثير السابقة، لذا وضع 

التي يسعوف إلى تحقيقيا مف وراء ىذا الاستخداـ  الإشباعاتو  الاتصاؿبكيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ 
 وىي:

الجماىيري، ويستخدموف وسائؿ  الاتصاؿإف أعضاء الجميور مشاركوف فعالوف في عممية  -
 لتحقيؽ أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ. الاتصاؿ
عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور، ويتحكـ في ذلؾ  الاتصاؿيعبر استخداـ وسائؿ  -

 الفروؽ الفردية.
إف أعضاء الجميور ىـ الذيف يختاروف الرسائؿ والمضموف الذي يشيع حاجاتيـ، وأف وسائؿ  -
 الأخرى في تمبية ىذه الحاجات. شباعـ تتنافس مع مصادر الإالإعلا
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إف أفراد الجميور لدييـ القدرة عمى تحديد دوافع تعرضيـ وحاجاتيـ التي يسعوف إلى تمبيتيا، لذا  -
 ىذه الحاجات. شباعفيـ يختاروف الوسائؿ المناسبة لإ

خلاؿ استخداـ الجميور لوسائؿ  يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة في المجتمع مف -
 .1، وليس مف خلاؿ محتواىا فقطالاتصاؿ

" مف خلاؿ حديثو عمى Little Johnليتل جون "ىذه الفرضيات تنسجـ مع الطرح الذي قدمو وأكده 
 أف:

جميور وسائؿ الإعلاـ يسعى إلى تحقيؽ ىدؼ معيف مف خلاؿ تعرضو لمرسائؿ التي تقدميا  -
 الوسيمة الإعلامية.

جميور الوسيمة الإعلامية ىو جميور مسؤوؿ عف اختيار ما يناسبو مف وسائؿ الإعلاـ التي  -
يا مف خلاؿ تعرضو لوسائؿ إشباعتحقؽ حاجاتو ورغباتو، فيو يعرؼ ىذه الحاجات والرغبات، ويحاوؿ 

 إعلامية مختمفة.
مو وسائؿ الإعلاـ الأخرى، أي أنو إلى جانب ما تقد شباعوسائؿ الإعلاـ تتنافس مع مصادر الإ -

مما يجعؿ وسائؿ الإعلاـ  شباعمف اختيارات متعددة لمجماىير تبحث أيضاً عف مصادر أخرى ليذا الإ
 .2تدخؿ في منافسة مع ىذه المصادر

 :الإشباعاتو  الاستخداماتأهم نماذج   4.1.2

 يمكف الارتكاز عمى أىميا فيما يمي: الإشباعاتو  الاستخداماتتوجد عدة نماذج مفسرة لمدخؿ 

 :(The Basic Modelلنموذج الأساسي أو القاعدي )  1.4.1.2
اىتـ ىذا النموذج  ،3 1974سنة   "قوروفيتش"و "بمومر" ،"كاتز"وىو نموذج عرضو كؿ مف  

ىذه الحاجة مف بيف البدائؿ المختمفة،  شباعبصياغة العلاقة بيف حاجات الفرد، واتجاىاتو السموكية لإ
لمعلاقة  البحوث صاغ كاتز وزملاؤه نموذجا عمى نتائج العديد مفوسائؿ الإعلاـ ومحتواىا، وبناء  ومنيا

بيف استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلاـ، وما يمكف أف تشبعو مف حاجات لدى ىؤلاء الأفراد، مقارنة بالبدائؿ 
 لفرد لتمبية الحاجات مثؿ الأنشطة الثقافية الأخرى.الوظيفية التي يتجو إلييا ا

                                                           
 .181،182ص  ص مرجع سابق )نظريات(، المزاىرة،  1
 .47،48ص  (، ص1997، 1)الرياض: مكتبة العبيكاف، ط ،السياسي الاتصالمقدمة في محمد بف سعود البشر،  2
 

3 Shaheen,Op-cit,p .14 
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فيو يرى أف لدى كؿ فرد عدداً مف العوامؿ الاجتماعية والنفسية التي تولد حاجات معينة لمفرد،  
ومف خلاؿ خبرة الفرد يبدأ في رسـ توقعاتو عف تمبية وسائؿ الإعلاـ ليذه الحاجات مقارنة بمصادر أخرى 

ىذه الحاجات )الحاجة إلى التسمية، واليروب برسـ توقعاتو عف إمكانية تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ  شباعلإ
مشاىدة التمفزيوف أو الذىاب إلى النادي(، فيترتب عمى ذلؾ اتخاذه قراره بالاختيار بيف وسائؿ الإعلاـ أو 

وىو يؤدي كؿ مرة بعض الحاجات بجانب نتائج أخرى كامنة  إشباعالمصادر الأخرى نتيجة لمتعرض يتـ 
إلى نشوء حاجات أو توقعات جديدة تبدأ في التفاعؿ مع العناصر الاجتماعية والنفسية وىكذا تتـ دورة 

يا، ونشوء حاجات إشباعالعلاقة بيف نشوء الحاجة وقرار الفرد بالتعرض إلى وسائؿ الإعلاـ أملًا في 
كما  1ىذه الحاجات شباعتكرار التعرض لإبعض الحاجات وىكذا يتـ تولد الحاجات و  إشباعجديدة أو عدـ 

 يوضحيا الشكؿ التالي:
إ.هره  الحاجات شاا لإثولد الحاجات وثكساز التعسض   :(1شكل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :1444نموذج روزينجرين   2.4.1.2

، والتي تبدأ مف الإشباعاتو  الاستخداماتيعرض ىذا النموذج مجموعة العوامؿ التي تشكؿ مدخؿ 
تولد حاجات بيولوجية ونفسية اجتماعية لدى الإنساف وتتفاعؿ ىذه الحاجات مع الخصائص الفردية 
والإطار الاجتماعي المحيط بالفرد، وبالتالي تتولد الدوافع لحؿ مشكلات فردية تختمؼ في حد ذاتيا، 

                                                           

333،334، ص ص مرجع سابقمحمد،  1  

 عوامل

نفسية 

 اجتماعية
توقعاتخاجا

 ت

وسائؿ 

مصادر 

التعرض إلى 
وسائؿ 

ممارسة 
 أنشطة أخرى

لبعض الحاجات  إشباع
 ونتائج أخرى

دوافع وحاجات وتوقعات 
 جديدة

 334المصدز : مدمد، مسجع سابق ،ص                   
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مف خلاؿ التعرض لوسائؿ الإعلاـ أو  الحاجات ويتـ ذلؾ إشباعوبالتالي تتولد الدوافع لحؿ المشكلات أو 
 .1المطموبة الإشباعاتممارسة أنشطة أخرى تحقؽ 

مثؿ الحاجة الصحبة،  ماسمو"ولقد حدد في ىذا النموذج أىمية الحاجات التي تقع في أعمى ىرـ "
مقارنة بالحاجات  الإشباعاتو  الاستخداماتالحب، القبوؿ، تحقيؽ الذات بيف ارتباطيا أكثر بنموذج 

 عضوية والحاجات النفسية الأساسية مثؿ تحقيؽ الأمف.ال
وتختمؼ الحاجات والمشكلات والدوافع باختلاؼ الأفراد والجماعات وبالتالي اختلاؼ السموؾ 

نتيجة عممية الاختيار والتعرض إلى  إشباعأو عدـ  إشباعواختلاؼ المحتوى، ويترتب عمى ذلؾ أيضاً 
 كالآتي:" روزنجرين"ص العلاقات البنائية في نموذج وسائؿ الإعلاـ ومحتواىا، ويمكف تمخي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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 .الإشااعاتو ستدداماتنموذج زوشينجسين للإ  :(2شكل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وىذا مف الممكف أف يتأثر أيضاً بالخصائص الذاتية والخارجية المحيطة بالفرد مثؿ بناء وسائؿ 
 .1والسياسي والاقتصادي في المجتمعالإعلاـ، والبناء الثقافي 
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 :1496نموذج ويندال   3.4.1.2

والتأثيرات والربط  الاستخداماتبعرض ىذا النموذج الذي يجمع بيف  "Windhalويندال "قاـ   
بينيما، حيث كاف مفيوـ الاستعماؿ ىو حجر الزاوية في ىذه الدراسة اعتمادا منو أف معرفة طبيعة 

ستمكف مف فيـ العممية الإعلامية وتوقع آثارىا، ويرى الباحث  استعماؿ وسائؿ الإعلاـ، وجذورىا المتنوعة
دراكو  ليا ودرجة ولوجو إلييا، سوؼ تقود إلى قرارات أف خصائص الفرد وما يترقبو مف وسائؿ الإعلاـ وا 

إلى أف استخداـ  ويندال"إذا كاف يستعمؿ محتوى وسائؿ الإعلاـ أـ لا، ولقد أشار " يتخذىا الفرد بشأف ما
 وسائؿ الإعلاـ قد يتخذ أشكالا منوعة عمى النحو لآتي:

ائج، في مثؿ ىذه الحالات في معظـ بحوث التأثير، تحدد خصائص محتوى وسائؿ الإعلاـ معظـ النت -
يمكف أف ينظر إلى استعماؿ وسائؿ الإعلاـ عمى أنو عامؿ وسطي وحسب، ونتيجة مثؿ ىذه العممية 

دور الوسيط، أي تغرز التأثيرات  الإشباعاتيمكف أف تسمى "تأثيرا"، وبتالي تمعب عممية الاستعمالات و 
 المحتوى أو تضعفو.

ئج ترجع إلى استعماؿ أكثر مما تعود إلى خصائص المحتوى، في العديد مف العمميات، فإف النتا -
فاستعماؿ وسائؿ الإعلاـ يمكف أف يقصي نشطات أخرى أو يمنعيا أو يقمصيا، كما يمكف أف يكوف لو 

لنتيجة عواقب مثؿ: الاعتماد عمى وسائؿ إعلامية معينة، وعندما يكوف الاستعماؿ السبب الرئيسي في ا
 ."فيسمى ىذا الأخير "عاقبة

وىناؾ النتائج التي تحدد في جانب منيا بمحتوى وسائؿ الإعلاـ )أي واسطة الاستعماؿ(، وفي جانب  -
آخر بالاستعماؿ وعميو، فإف ىناؾ عمميتيف تعملاف بصفة متزامنة، وتتسبباف فيما يمكف وصفو "العاقبة، 

قسـ مف النتيجة يتسبب في التأثير" والعمميات التربوية كثيرا ما تسفر عف مثؿ ىذه النتيجة، وىناؾ 
التي مف خلاليا يؤدي إلى استعماؿ  المحتوى المساعد عمى التعمـ )التأثير(، وقسـ منو ىو نتيجة العممية

 وسائؿ الإعلاـ آليا إلى اكتساب بعض المعمومات وتخزينيا.
يمكف أف  التي يقوؿ فييا أف مثؿ ىذه النتائج  "Windhalىذه أىـ الأفكار التي جاءت في مساىمة " -

 .1توجد عمى مستوى الفرد أو المجتمع عمى حد سواء
 ومنو فقرار استخداـ وسائؿ الإعلاـ يأتي نتيجة عدة مراحؿ تتمثؿ في الآتي: -

 تفاعؿ العلاقات الخارجية والذاتية بما فييا الاىتمامات والاحتياجات. -
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دراؾ مضموف الرسائؿ الإعلامية. -  رسـ التوقعات وا 
 1:وبيف وسائؿ تشغؿ وقت فراغ الأخرىقرار استخداـ الوسيمة الإعلامية بعد المفاضمة بينيا  -

 .نموذج وينداؿ  :(3)شكل

 

إ

إ

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

والتأثيرات، إلا أف ىناؾ صعوبات  الاستخداماتوعمى الرغـ مف نجاح ىذا النموذج في الربط بيف 
الجماىيري، وبالتالي عدـ القدرة عمى وضع حدود فاصمة  الاتصاؿترتبط بعدـ وضوح مخرجات عممية 

وقابمة  بيف ما ىو تأثير أو مجرد نتيجة أو تتابع لمتأثير بناء عمى معايير موضوعية وأسس منيجية
  .2لمقياس

 

                                                           
 .312، صمرجع سابقعدلي العبد، عاطؼ العبد،  1
 .339، ص المرجع نفسه  2

خصائص 

قرار استخداـ الوسيمة أو 
 استخداـ وسائؿ الإعلاـ المحتوى

كمية المحتوى المستخدـ 

أو المحصمة بالنسبة لمفردالمخرجات   

 ثأثيرات متتابعة                         نتائج                            ثأثيرات

 ثددث مادئيا                     ثددث                       يقويها

 بتأثير الخصائص                 بتأثير                      أو يضعفها

 الاستددام                        استددام                    استددام الوسيلة أو المدتوىإ

مخرجات لممستويات الاجتماعية 
 الأخرى
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 :الانتقاد والايجابيات :بين الإشباعاتو  الاستخداماتمدخل   5.1.2

منذ السبعينات مف القرف العشريف  الإشباعاتو  الاستخداماتبعد  تطور البحوث الخاصة بنظرية 
شباعاتالجميور و  استخداماتالماضي وحتى يومنا ىذا، وبعد تقديـ النظرية لاستراتيجية جديدة لدراسة  و ا 

وتفسيراتيا ازداد إدراؾ الباحثيف لأىمية الجميور النشط، وعمى الرغـ مف ىذا التطور، إلا أف ىناؾ صوراً 
 :1مف النقد وجيت لمنظرية منيا ما يمي

منذ مدة أي بعد صيانة النظرية بشكؿ صريح في  "Elliottإف أوؿ انتقاد جاد ىو ذلؾ الذي قدمو "
 بداية السبعينات مف القرف الماضي ويمكف إيجاز انتقاده فيما يمي:

 اىتماـ النظرية بالخصائص السيكولوجية عمى حساب الأبعاد الاجتماعية. .إأ
 الاعتماد عمى استجوابات لأفراد الجميور ونتائجيا كأدلة عمى الحاجات الأساسية. .إب
 فاؽ حوؿ ىذه الحاجات حيث تتعدد بتعدد الباحثيف.ليس ىناؾ ات .إت
ىي عممية مخططة وىي في الواقع عممية عرضة وغير  مثلا التمفزيوفنتقاد بأف مشاىدة الا .إث

 مخططة.
 مشاىدة برامج معينة قد تعود لمعادة أو لشبيياتيا. .إج
 ية.الاتصالتيمؿ النظرية البيانات والعممية  .إح
 .2وبإمكانو الافصاح عف رغباتو ودوافعوتعتبر النظرية الجميور فعالًا  .إخ

 يا:فة بعض الانتقادات الأخرى مف أىميمكف إضا Elliottإضافة إلى انتقادات 
تعدد الحاجات النفسية والاجتماعية والسياسية واختلافيا مف فرد إلى آخر، وصعوبة تحديد المفاىيـ  -

يفة وعدـ الاتفاؽ عمى تعريفات محددة ليا، الدافع، اليدؼ، والوظ شباعالمتعمقة بالنظرية مثؿ الحاجة لإ
، تبعا لاختلاؼ الإشباعاتو  الاستخداماتكؿ ذلؾ يؤدي إلى اختلاؼ بيف النتائج عند تطبيؽ نظرية 

 التعريفات، وبالتالي يقدح في مصداقية طرؽ القياس المستخدمة لمعرفة حاجات الجميور.
متعمد وىادؼ، ولكف يصعب تعميـ ىذا  تفترض النظرية أف استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلاـ -

غير المتعمدة وغير اليادفة، كما تفترض النظرية أيضاً ايجابيات  الاستخداماتالافتراض فيناؾ بعض 
، وقد لا يكوف ذلؾ، وىناؾ مف ذىب إلى أبعد مف ذلؾ شباعوفعالية المتمقي في علاقتو بالاستخداـ والإ

                                                           
 .219، ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات(   1
 .86، ص مرجع سابقعزي، بومعيزة،   2



 الفصل الثاوي  المداخل الىظريت للدراست

 

131 
 

محددة لمجميور، والأفراد يضعوف ىذه الوسائؿ في إطار ىذه  استخداماتبقولو إف وسائؿ الإعلاـ ليا 
وىذا يعني أف وسائؿ الإعلاـ ىي التي تحدد وظائفيا، ثـ يحدد الفرد استخدامو لأي مف ىذه  الاستخدامات

 ".Elliottونلاحظ أف النقد الثاني يتفؽ كثيراً مع ما قدمو "، 1الوظائؼ
نما ىو إعادة صياغة مختصرة  لا الإشباعاتو  الاستخداماتمفيوـ نظرية  - يشكؿ نظرية مستقمة، وا 

لبعض أوجو نظريات التأثير الاصطفائي، ويعتقد بعض منتقدي النظرية أف فرضياتيا الأساسية )أي أف 
التي يحصموف عمييا تؤثر في نماذج انتباىيـ لمضاميف  الإشباعاتالحاجات الفردية لأعضاء الجميور و 

استخداميـ لممعمومات التي يتمقونيا(، ىي في جوىرىا صياغة مبسطة  الإعلاـ الجماىيري وفي طرائؽ
لنظرية الفروؽ الفردية المرتكزة عمى عامؿ البنية المعرفية، ويؤخذ عمييا مف ناحية أخرى أنيا حتى اليوـ 

التي تستمدىا مف الاستمارات، وأنيا عجزت عف  الإشباعاتلـ تستنتج سوى قوائـ طويمة مف الحاجات و 
 .2تفسير منتظـ يذىب أبعد مف ذلؾإعطاء 

باختلاؼ الثقافات والخصائص  الإشباعاتو  الاستخداماتيوجد عدـ تماثؿ بيف نتائج بحوث  -
الديموغرافية وبالتالي فإف نتائج ىذه البحوث لا تصمح لمتعميـ عمى كؿ المجتمعات، حيث ىناؾ القميؿ مف 
الحاجات المشتركة بيف كافة أفراد الجميور مثؿ: الحاجات البيولوجية، بينما باقي الحاجات تختمؼ مف 

 قتصادية.فرد لآخر حسب ثقافتو أو نوعو أو ظروفو الا
يطرح تطبيؽ ىذه النظرية تساؤلًا حوؿ قياس الاستخداـ وىؿ يمكف قياسو بالوقت الذي يقضيو الفرد في  -

التعرض وىؿ تشير كثافة التعرض إلى قوة الدافع أـ أف عامؿ الانتباه أثناء المشاىدة يؤخذ في الاعتبار 
 .3ثافة التعرضمما يتطمب عزلًا كاملًا لكافة العوامؿ الأخرى المؤثرة عمى ك

يا غاية في الصعوبة، إشباعالتي تقوـ ب الإشباعاتصعوبة قياس الحاجات يجعؿ عممية استنتاج  -
 .4والاستخداـ. شباعبالإضافة إلى التعقيد في استخلاص العلاقة بيف الحاجة والإ

ة، المتجدد الاتصاؿوفيما يتعمؽ بالانتقادات التي وجيت إلى ىذا المقترب في ظؿ تكنولوجيات 
الاعلام " :في كتابيما "السعيد بومعيزة"و "عزي عبد الرحماف"  :باحثيفيمكف أف نشير إلى ما دونو ال

 في ثلاث مظاىر أساسية كالآتي:  "والمجتمع
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السيكولوجي الفردي المنجر عف الاستعماؿ  شباعفرداني بصفة مفرطة، ولا يأخذ بعيف الاعتبار، إلا الإ -
الفردي لوسائؿ الإعلاـ ويتـ إىماؿ السياؽ الاجتماعي لاستعماؿ وسائؿ الإعلاـ، وىذا يتجاىؿ فكرة أف 

، يمكف أف يفرض عمينا شباعبعض استعماؿ وسائؿ الإعلاـ يمكف لا يكوف لو أية علاقة بالبحث عف الإ
 مثلًا.

مولاة لمحتوى وسائؿ الإعلاـ، فالباحثوف ييتموف بمسألة لماذا يستعمؿ الناس لا توجد إلا عناية نسبية  -
وسائؿ الإعلاـ، لكف اىتماميـ قميؿ فيما يخص المعنى التي يستخمصيا الناس مف استعماؿ وسائؿ 

 الإعلاـ.
وضمنياً يبدأ المقترب مف فكرة مفادىا وسائؿ الإعلاـ ىي دائماً وظيفية بالنسبة لمناس، ويمكف بالتالي  -

 .1منحيـ التبرير لكيفية تنظيـ وسائؿ الإعلاـ حالياً 
، إلا أف الإشباعاتو  الاستخداماترغـ كثرة الانتقادات التي وجيت مف طرؼ الباحثيف لمدخؿ 

العديد مف الباحثيف تصدّوا لمرد عمى الانتقادات التي وجيت ليذا المدخؿ كإطار نظري لدراسات سموؾ 
 ـ منيا:الجميور نحو وسائؿ الإعلا

  أف مفيوـ الجميور النشط يمكف التغمب عمى غموض ىذا المفيوـ مف خلاؿ تقسيـ إيجابية
تتمثؿ في الانتقاء قبؿ التعرض، والاىتماـ أثناء التعرض وزيادة  الجميور، إلى ثلاث مراحؿ:
 المعرفة والنقاش بعد التعرض.

  ور تحديدىا عندما تقدـ لو، يختار الجمي الإشباعاتاستطاع الباحثوف وضع قائمة الحاجات و
شباعاتوبذلؾ تجاوز الشكوؾ حوؿ قدرة الأفراد عمى تحديد حاجاتيـ و   .2يـا 

  النظرية تمثؿ مرحمة بحثية متطورة لفيـ العلاقة بيف المرسؿ والجميور في إطار اجتماعي، وىي
لمجميور، حيث أف دوافع  يالاتصالتيتـ أيضاً في تحديد العوامؿ التي تؤثر في اختلاؼ السموؾ 

 مشاىدة الجميور لممادة الإعلامية تختمؼ وفقاً لخصوصية كؿ مجتمع وظروفو المختمفة.
  ليا أىمية واضحة في دراسة الجميور الذي يتعامؿ  الإشباعاتو  الاستخداماتإف استخداـ نظرية

عة وبالتالي تحفز مع البث المباشر والقنوات الفضائية، حيث يتيح ىذا التعامؿ فرص مشاىدة واس
ىذه المشاىدة عمى إيجابية الانتقاء لممضاميف الإعلامية المختمفة، كما أف التناقض بيف 
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التي تتحقؽ بالفعؿ عند التعرض لموسيمة  الإشباعاتالتي يبحث عنيا الجميور، و  الإشباعات
 لحاجاتو. إشباعاتالقادرة عمى توفير مضموف اتصالي يوفر 

  ىذا المجاؿ يجب أف تحسب نقطة إيجابية لمنظرية، وليس نقطة سمبية إف اختلاؼ الدراسات في
عمييا، حيث إف المجتمعات تختمؼ نظراً لخصوصية كؿ مجتمع واختلاؼ ظروؼ أفراده النفسية 
والاجتماعية والمادية والثقافية، وليذا فإنو يمكف تقييـ نتائج الدراسات التي طبقت عمى المجتمع 

 .1ختمفةنفسو وليس عمى مجتمعات م
  الحديثة  الاتصاؿفيما يتعمؽ بتكنولوجيات الإعلاـ و  الإشباعاتو  الاستخداماتتتمثؿ أىمية مدخؿ

" حيث يفترض أف المستخدميف لدييـ أىدافاً Fischierكالقنوات الفضائية والانترنت كما يؤكد "
عمييا مرىونة المترتبة  الإشباعاتو  الاستخداماتمعينة معقدة ومرتفعة التكمفة وبالتالي تكوف 

 2.بالظروؼ الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لأفراد الجميور
ورصد أىـ المحطات التي مر بيا ونظرا  الإشباعاتو  الاستخداماتوبعد التعرؼ الى مدخؿ  

لأىميتة خصوصا العناصر والفروض التي بني عمييا مع الايجابيات التي رصدىا لو الكثير مف الباحثيف 
كخمفية أساسية ليذه الدراسة سيساعد  الإشباعاتو  الاستخداماتترى الباحثة أف توظيفيا لمدخؿ ،الميتميف 

 عمى تحقيؽ :

النظرية تنطمؽ مف  نقطة ميمة جدا وىي افتراضيا لمجميور النشط وبما أف ىذه الدراسة تستيدؼ  -
مجموعة مف الخصائص دراسة فئة ميمة داخؿ المجتمع الجزائري وىي النخب الجزائرية التي تمتمؾ 

 الاتصاؿتميزىا عف غيرىا مف الجماىير فستساعد عمى معرفة كيفية استخداميـ لتكنولوجيات الاعلاـ و 
الحديثة بوصفيـ أفرادا فاعميف في المجتمع الجزائري مف خلاؿ معرفة عادات وأنماط استخداميـ 

 .لمتكنولوجيات 
فع تعرض النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنولوجيات استخداـ النظرية أيضا سيساعد في معرفة أىـ دوا -

الدوافع  ،الدوافع النفعية :الاشارة الييا الحديثة في ضوء مجموعة الدوافع التي تـ الاتصاؿالاعلاـ و 
 .الطقوسية

                                                           
 .213، ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات(،   1
 .317، ص مرجع سابقعدلي العبد، عاطؼ العبد،   2
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التي تبحث النخب الجزائرية عينة الدراسة  الإشباعاتتبني ىذه النظرية أيضا سيساىـ في الكشؼ عف  -
 ،المحتوى إشباعات: الحديثة الاتصاؿعف تحقيقيا مف خلاؿ تعرضيا واستخداميا لتكنولوجيات الاعلاـ و 

 .العممية الإشباعات
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 Diffusion Innovation Theory :مدخل انتشار المبتكرات الثاني:المبحث 

لكيفية انتشار الأفكار والمنتجات الجديدة  سوسيولوجيتحاوؿ نظرية انتشار المبتكرات تقديـ تفسير 
حيث تعتبر ىذه النظرية مف بيف النظريات التي تصنؼ  1،نييا مف طرؼ الأفراد والمجتمعاتولكيفية تب

اضافة الى  ،الاتصاؿو جاؿ تكنولوجيات الإعلاـ اليوـ في خانة النظريات الميتمة بالدراسة والبحث في م
تبني المستخدميف أو مجموعة أخرى مف النظريات في محاولة لمواكبة الظاىرة التكنولوجية وكيفية 

وبما أف ىذه الدراسة تستيدؼ معرفة كيفية استخداـ النخب الجزائرية لتكنولوجيات الاعلاـ الجميور ليا، 
ت ىذا ويأليذه التكنولوجيات،  (Adoption)الحديثة فإنو لابد مف معرفة أيضا مدى تبنييا  الاتصاؿو 

 .ة الاستفادة منيا في ىذه الدراسةو صولا الى علاقتيا وكيفي ،المبحث معرفا بيذه النظرية

 :نشأة النظرية وتطورها  1.2.2

وىو  "Everett Rogersيفرت روجرز" إجاءت نظرية انتشار المبتكرات عمى يد الباحث "
متخصص في مجاؿ عمـ الاجتماع الريفي والعمؿ الاجتماعي، الذي ركز عمى كيفية تبني الجميور 
لممستحدثات أي كؿ الابتكارات الجديدة سواء في مجاؿ الإنتاج والاستيلاؾ، حيث كاف الاىتماـ منصباً 

والاجتماعية، التي  آنذاؾ عمى تحديث المجتمع الريفي الأمريكي، وجعمو مواكباً لمتغيرات الاقتصادية
 .2جعمت مف الولايات المتحدة الأمريكية قوة عظمى بعد الحرب العالمية الثانية

انطمقت ىذه النظرية مف الدراسات والأبحاث المنجزة في إطار تمديد النظرية وتعميؽ العلاقات 
الشخصية، وأطمؽ عمييا بعض الباحثيف نظريات التأثير المحدود أو البحوث التي تجري حوؿ انتشار 

ع توسعيا في عمى مرحمتيف م الاتصاؿالمبتكرات أو الأفكار المستحدثة، وىذه النظرية تشبو نظرية تدفؽ 
 .3وسائمو

وبنفس الطريقة البحثية وجد عمماء الاجتماع الريفي أف نموذج نشر المعمومات عمى المزارعيف في 
الريؼ يمكف فيمو في إطار نظرية تدفؽ المعمومات عمى مرحمتيف، وأنو يمكف النظر إلى عممية نشر 

ة التصويت في الانتخابات، وأف النصيحة في الأفكار الحديثة بيف المزارعيف عمى أنيا متشابية تماماً لعممي
الشخصي، وتأثير قادة الرّأي الّذيف يتفقوف وخصائصيـ تماماً مع  الاتصاؿالحالتيف تـ تمبيتيا مف خلاؿ 

                                                           
 63، ص مرجع سابق، )التكنولوجيا(، فضيؿ دليو 1
 313، صمرجع سابقالمزاىرة، )نظريات(،   2
 .177(، ص  2111، 1)عماف: دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط الاتصالنظريات ساـ عبد الرحماف المشابقة، ب  3
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.وتعود أصوؿ نظرية انتشار المبتكرات كما ورد في موسوعة 1ما انتيت إليو دراسات التصويت الانتخابي
ي ػي السوسيولوجػث الفرنسػػػإلى الباح ( (Encyclopedia of Communication Theoryالاتصاؿات ػػريػػظػن

Tarde" Gabriel "2 عمييا  تػػامػػي قػػية التػػيـ الأساسػػع المفاىػور ووضػػباره أوؿ مف طػػف اعتػػث يمكػػحي  
 Wissler ثـ جاءت أعماؿ الباحثيف ،(leadershipالنظرية فيما بعد خصوصا مصطمح قادة الرأي )

Clark"،Bruce Rayn "و "Gross Neil  ،وغيرىـ مف الباحثيف كدراسات متفرقة قاموا بيا في عدة مياديف "
مثؿ الأنثروبولوجيا، التربية والزراعة، وقد أثبت الباحثوف أف المزارعيف لدى تبينيـ فكرة جديدة معينة، 

ذه الفكرة، كما اىتـ بيا أيضا الباحثيف في يتأثرّوف أولًا بالمعمومات التي تبثيا وسائؿ الإعلاـ حوؿ ى
مجالات التربية مف خلاؿ محاولات لنشر طرؽ التّدريس الجديدة، أو فكرة تنظيـ الأسرة، واقتناء جياز 
تقنية مياه جديدة لتفادي الأمراض وغيرىا مف المجالات عمى اختلافيا وتنوعيا، الأمر الذي جعؿ العمماء 

 .3ه الظاىرة ومحاولة التعرؼ عمى أثرىا في النظاـ الاجتماعي القائـييتموف بشكؿ كبير بدراسة ىذ
وقد أسيـ عمماء الاجتماع مف خلاؿ دراستيـ في التواصؿ، إلى قبوؿ مجموعة مف الأفكار  

الجديدة ساعدت عمى زيادة فعالية الممارسة الزراعية والجوانب الصحية، وقد تأسست ىذه الدراسات عمى 
لا بد أف يحدث بيف المواطنيف حتى يتمكف أف يتحقؽ الاقتراب بينيـ وبيف  التغييرعدة دوافع أىميا 

 الممارسات الإيجابية النافعة لممجتمع، وقد أسيمت العديد مف ىذه الدّراسات التي استيدفت إحداث التّغيير

لعائمي وزيادة في السّموؾ في التوصؿ إلى إستخداـ أساليب وطرؽ حديثة في التّوعية الصّحية، التّخطيط ا
 .4إستخداـ المعمومات السّمبيّة

" فقد عرج في أحد  "Everett Rogersوبالعودة إلى الباحث الذي ارتبطت النظرية باسمو وىو  
 A History of فصوؿ كتابو الذي يحمؿ عنواف النظرية عمى تاريخ البحث في مجاؿ انتشار المبتكرات

Diffusion Research  الاتصاؿعمى  مجاؿ Communication  عرض مف خلالو كيفية انتقاؿ النظرية
 الاتصاؿوالتي جاءت مع بديات فتح جامعات تدرس تخصص عموـ الاعلاـ و  الاتصاؿالى عمـ الاعلاـ و 

عية والعموـ الاجتماعية العموـ الاجتماأكثر في تخصصات العموـ السياسية، بعد أف كانت البحوث تجرى 

                                                           
 .313، ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات (،  1

2 Stephen W. Littlejohn Karen A. Foss, Op-cit,p,p307,308 
 .181(، ص  2113، 1)عماف: دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط  الإعلام والسمطةبساـ عبد الرحماف المشابقة،  3
 .177(، ص . 1984، )القاىرة، عالـ الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، بالجماهير الاتصالالإعلام و سمير محمّد حسيف،  4
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ىذه النظرية التي يا مقررات ومناىج تطرقت لمنظرية، وتصبح لدي الاتصاؿـ و لتستقؿ عموـ الاعلاالنفسية، 
 1ارتبطت مع فكرة الاكتشافات أو المبتكرات الجديدة .

باعتبارىا المحور الأساسي ليذه الدراسة  الاتصاؿأما ما يربط بيف ىذه النظرية وبيف تكنولوجيا  
فإنيا استعادت بريقيا  ،قريب قديمة وعفا عمييا الزمفوقت فإنو عمى الرغـ مف أف ىذه النظرية اعتبرت ول

نت والأفكار والممارسات الجديدة والمتعمقة بشكؿ خاص بالانتر  ،ديد مع تنامي أىمية التكنولوجياتمف ج
وقد أجريت حوليا العديد مف البحوث مف تخصصات مختمفة التي عنيت ، الاتصاؿوتكنولوجيا الاعلاـ و 

ني :الفردية لاعلاـ بغية اقتراح نماذج تفسيرية وأفكار اضافية تخص محددات التببعممية تبني تكنولوجيا ا
 2.والمجتمعية والظرفية

ومف البحوث الحديثة التي استخدمت النظرية الدراسات التي خصصت لتبني تقنيات وتطبيقات 
جديدة في فضاءات اليواتؼ المتنقمة والتي ركزت عمى قدرة المستخدـ عمى تقبؿ المبتكرات التكنولوجية ال

تقبؿ  ،ية لميواتؼ النقالةالاتصالقنيات تبني المستخدميف لمتية، الاتصالفي انتشار المبتكرات  جديدة باحثة
 ( ،Nam,Yoonjae,andGeorge A.Barnett) :0141 :التقنيات المتطورة لميواتؼ النقالة

Mallat,Niina,Matti Rossi ) :0117، ) Lopez Nicolas ,Carolina ,Froncisco) :0119) 3 

 :ظرية ومفاهيمها الأساسيةفروض الن 2.2.2

تفترض ىذه النّظريّة أف قنوات وسائؿ الإعلاـ تكوف أكثر فاعمية في زيادة المعرفة حوؿ المبتكرات   
 الشخصي أكثر فعاليّة في تشكيؿ المواقؼ حوؿ الابتكار الجديد. الاتصاؿحيف تكوف قنوات 

عمى مرحمتيف والّذي يفترض أف  الاتصاؿيقترب مدخؿ انتشار المبتكرات كثيراً مف مدخؿ تدفؽ   
الرسالة الإعلامية تصؿ إلى جماىير عف طريؽ أفراد يتميّزوف عف سواىـ  بأنيـ أكثر اتصالًا ونشاطاً في 

ذيف يقوموف بعممية نقؿ الجماىيرية، فيـ يقوموف بدور حارس البوابة، وىـ الّ  الاتصاؿتفاعميـ مع وسائؿ 
-Opinionمضاميف الرّسائؿ الإعلامية إلى غيرىـ مف الجماىير، ومف ىنا يطمؽ عمييـ اسـ قادة الرّأي "

                                                           
 لمزيد مف التفاصيؿ حوؿ الموضوع أنظر  1

Everett M. Rogers, Diffusion Of Innovations. (United States of America: Free Press, New York, Third Edition 
United 1983  ( ,p-p72-74 

 
 .91،  (، ص 1)عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ط والمعمومات الاتصالتكنولوجيا مناؿ ىلاؿ المزاىرة ، 2
)القاىرة: دار عالـ  مستخدم الانترنت: قراءة في نظريات الاعلام الجديد ومناهجهلمزيد مف التفاصيؿ حوؿ الموضوع أنظر ثريا أحمد البدوي،  3

 .112(،ص.2115، 1الكتب، ط
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leaders فمفيوـ قادة الرّأي في مدخؿ انتشار المبتكرات الحديثة لا يختمؼ كثيراً عف مدخؿ انتقاؿ."
 .1حوؿ شخصية قائد الرّأيالمعمومات عمى مرحمتيف غير أنو يضيؼ تفصيلات أكثر 

فروض النظرية تقودنا لمحديث عف أىـ المفاىيـ التي تدور في فمكيا وكيفية اسقاطاتيا عمى          
لمستحدثة أو المبتكرات ىي دراسة في عممية ا فدراسة كيفية انتشار الأفكار الاتصاؿمجاؿ الاعلاـ و 

الكبير الذي تنشأ بو ىذه الأفكار وتتطور  والمعدؿ الاتصاؿ، ولكنيا دراسة لشكؿ خاص مف الاتصاؿ
وتنتشر مما جعؿ العمماء ييتموف أكثر مف ما مضى بدراسة ىذه الظاىرة وأثرىا في النظاـ الاجتماعي 

ضروري لعممية  الاتصاؿفي كتابو)الأفكار المستحدثة وكيفية توصيميا( إلى أف  "روجرز"القائـ، ولقد أشار 
.وعميو 2تـ عند ما يحدث التغيير في تركيب وظيفة النظاـ الاجتماعيالتغيير الاجتماعي وىو الذي ي

 :يـ اساسية تندرج ضمف النظرية وىينرصد أربعة مفاى
ة مف الخصائص ية بمجموعالاتصاليتضح مفيوـ قادة الرأي في العممية  :أولا: مفهوم قادة الرأي

 : والمحددات تتمثؿ في
  ،يتعرض قادة الرأي لوسائؿ الإعلاـ أكثر مف أتباعيـ، فيـ حريصوف عمى مطالعة الصحؼ

 .3الاستماع إلى الراديو، ومشاىدة البرامج ذات الصمة بحقميـ 
  يتصؿ قادة الرّأي أكثر مف غيرىـ بالجيات المسؤولة عف برامج التّغيير مثؿ: المسؤوليف عف

وف بالتّعبير عف آرائيـ وآراء أتباعيـ، بيذه البرامج وينقمونيا المشاريع التنّمويّة وغيرىـ، فيـ يقوم
 لممسؤوليف.

  يتميز قادة الرأي بمركز اجتماعي أفضؿ مف غيرىـ، نتيجة مواقعيـ العممية أو الاقتصادية أو
الاجتماعية والتخصصية، مما يعزز موقع تأثيرىـ عمى أتباعيـ مف جية، ومكانتيـ أماـ 

 المسؤوليف.
 أكثر انفتاحاً عمى العالـ، وأكثر تقبلًا للأفكار الجديدة والتّغيير مف غيرىـ، وىذا أمر  قادة الرأي

 وانفتاحيـ عمى الآراء الجديدة. الاتصاؿطبيعي بحكـ متابعتيـ لوسائؿ 

                                                           
 .316، ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات( ،  1
 .327(، ص  2111)القاىرة : الدار المصرية السعودية لنشر والتوزيع،  الميديا الجماهيرية والإنترنت بين السياسة والتكنولوجيا أحمد بدر،   2
 .216(، ص  1،1999)راـ الله :دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، طالجماهيري  الاتصالصالح خميؿ  أبو أصبع،   3
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  مشاركة قادة الرأي الاجتماعات أكبر مف مشاركة الأتباع فييا فيـ يشاركوف في المناسبات
الانغماس في القضايا الاجتماعية المرتبطة بيـ، ولعؿً ىذه المشاركة الاجتماعية، ويسارعوف في 

 تشكؿ جزء أساسي في التعبير عف مواقفيـ المتميّزة في الآخريف.
  إذا كاف النّظاـ رة عمى ابتكار الحموؿ، ولدييـ أفكار جديدة وقدابتكاريةيكوف قادة الرأي أكثر ،

الاجتماعي يحبذ التّغيير، ولكف إذا كانت معايير المجتمع تقميدية، ولا تحبّذ التّغيير فإفّ قادة الرّأي 
 .1لأنيـ يحاولوف الالتزاـ بتوجيات نظاميـ الاجتماعي ابتكاريةيكونوف أقؿ 

اتجاىات وسموكيات الآخريف، ومنو فيذه الأدوار التي يؤدييا قادة الرّأي تمكنيـ مف التأّثير عمى 
القيادة غير الرسمية  مف أنماط  يمكف تسميتيـ بالإضافة إلى قادة رأي، النّخبة، الصّفوة وىـ يمثموف نمطاً 

، ويكتسبوف مصداقية الرأي والسموؾ الذيف يؤثراف بيما عمى الأفراد  واف يلاحظ في وقتنا في المجتمع
أف مفيوـ قادة الرأي ىو الآخر تعرض الى تغييرات بحيث  الاتصاؿالحديث ومع انتشار وتنوع وسائؿ 

ساىمت الوسائط التكنولوجية الجديدة في خمؽ قادة رأي جدد لـ يكونوا موجوديف عمى الساحة وربما لا 
تنطبؽ عمييـ الخصائص السالفة الذكر فقد لا يتمتعوف بالانتماءات السياسية مثلا أو لدييـ علاقات ونفوذ 

ستخداميـ لمتطبيقات الحديثة عمى غرار شبكات التواصؿ الاجتماعي نجحوا في اعادة لكنيـ مف خلاؿ ا
ف يوالأمثمة عؿ ذلؾ عديدة ومتنوعة أيف نجح العديداـ جديد تمتؼ حولو طبقات مختمفة، وصياغة رأي ع

مف خلاؿ بثيـ لمقاطع فيديو عبر موقع اليوتيوب أو عبر صفحاتيـ عمى الفيسبوؾ مف التحوؿ الى 
لكف في ىذه الدراسة نرتكز أكثر عمى قادة الرأي أو النخب الموجودة في أرض *ير يحظوف بالمتابعة مشاى

ويمكف  ،أو أكاديمية أو اعلامية أو دينيةالواقع والتي لدييا انتماءات ومؤسسات فعمية سواء كانت سياسية 
 :أىـ مميزات قادة الرأي في ما يميتمخيص تمؾ 

جتماعي الذي ينتموف إليو أكثر مما ىو الحاؿ بالنسبة لمفرد بمعايير التنظيـ الاقادة الفكر يمتزموف  -
 العادي.

، وأكثر انفتاحاً  قادة الفكر يستخدموف مصادر لممعمومات أكثر موضوعية ودقة مف الناحية الفنية -
 عمى العالـ الخارجي مما ىو الحاؿ بالنسبة لمتابعيف ليـ.

 ثر مما لتابعييـ.لقادة الفكر علاقات ومشاركات أك -

                                                           
 .317ص  سابق،مرجع المزاىرة، )نظريات (،  1
ا نجحت شبكات التواصؿ الاجتماعي والتطبيقات الحديثة في خمؽ نظاـ النجومية الذي يفتحو بابو ليس فقط لممشاىير أو النخب الموجوديف فعمي *

نما منحت فضاء لأشخاص كانوا مجيوليف ,أصبحوا مف خلاؿ ىذه التطبيقات نجوما ومشاىير  .ومعروفيف عمى الساحة ،وا 
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 لقادة الفكر مركزاً اجتماعي أرفع مما ىو الحاؿ بالنسبة لتابعييـ. -
 .1قادة الفكر أكثر قابمية لابتكار الأفكار المستحدثة وتبنييا مما الحاؿ بالنسبة لتابعييـ -

 النخب المصرية لمصحافة الالكترونية أشار الباحث "رضا عبد ستخداماتفي دراستو السابقة لاو  
الواجد أميف " إلى أىمية دراسة النخبة وعلاقتيا بالصحافة الإلكترونية كنموذج إعلامي مستحدث أتاحتو 
ظروؼ تطبيقات التكنولوجيا الحديثة عبر شبكة المعمومات الدولية )الأنترنت(. وفي موضوعنا ىذا تبرز 

كنموذج  الاتصاؿثة للإعلاـ و أيضاً أىمية إدراؾ دراسة النخب الجزائرية وعلاقتيا بالتكنولوجيات الحدي
مستحدث أتاحتو التغييرات اليائمة التي شيدىا مجاؿ الإعلاـ واكتشافات جديدة وليذا كاف تبني ىذا 
المدخؿ في الدراسة مساعداً لنا في معرفة دور النخب )الصفوة الجزائرية( كأحد أشكاؿ قادة الرأي في 

وانعكاس ىذا التبني عمى محيطيا الفردي  التكنولوجياتالمجتمع الجزائري في مدى تبني ىذه 
 والاجتماعي.

 :ثانيا: مفهوم الأفكار المستحدثة
يطمؽ مفيوـ الأفكار المستحدثة عمى فكرة معينة أو موضوع ما يدرؾ مف قبؿ الفرد عمى أنو جديد، 

في قبوؿ " فإف نشر الأفكار المستحدثة يعتبر أساس التغيير الاجتماعي سواء كاف ذلؾ روجرزوكما يقوؿ "
المباشر وغير المباشر يمكف أف  الاتصاؿالمستحدث أـ رفضو، ولأف نشر ىذه الأفكار يعتمد أساسا عمى 

 .2الاتصاؿيقاؿ أف التغيير الاجتماعي ىو إحدى نتائج عممية 
كما تعتبر الفكرة المستحدثة أو الابتكار أي فكرة جديدة تدخؿ إلى النظاـ الاجتماعي، إنو الجدة 

المجتمع بأنيا جديدة ستنطبؽ  مواطنوىا الأفكار والممارسات والأىداؼ لدى الفرد، وأي فكرة ير المتصورة ل
 .3عمى ىذه العممية

 :مفهوم الانتشار :ثالثا
الانتشار عمى أنو المعالجة التي يتـ مف خلاليا نشر الابتكار، حيث يتـ نشره عبر  "روجرز"عرؼ 

قنوات معينة خلاؿ مدة زمنية بيف أعضاء النظاـ الاجتماعي، بينما عرؼ التبني عمى أنو القرار المتخذ 
 .4الابتكارلتطبيؽ 

                                                           
 .381(، ص  1992ترجمة سامي ناشد، )القاىرة: عالـ الكتب،  الأفكار المستحدثة وكيف تنتشر،ـ روجرز،  افريت  1
 .48، ص مرجع سابقعبد الواجد أميف، )الصحافة(،   2
 . 217، ص مرجع سابقأبو أصبع،   3
 .315، ص مرجع سابقالمزاىرة، )نظريات(   4
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الجديدة مف مصادر المقصود بالانتشار أيضا ىو انتقاؿ الأفكار والتكنولوجيات والممارسات و
ابتكارىا إلى الناس، فالانتشار إذا مرتبط بالتجديدات والابتكارات، والانتشار أيضا ىو العممية التي ينتقؿ 
بواسطتيا التجديد أو ينتشر فييا بيف المستخدميف أو بيف الناس، ويتمثؿ أساس عممية الانتشار في 

 .1الجديدة مف شخص إلى آخرالتفاعؿ الإنساني  الذي يترتب عميو انتقاؿ الفكرة 
 :الاتصالقنوات  :رابعا

ىو العممية التي بواسطتيا ينتقؿ تجديد معيف، وينتشر انتشارا واسعا بيف الناس الذيف  الاتصاؿ
أيضا عمى احداث التفاعؿ الانساني، الذي تنتقؿ الأفكار  الاتصاؿيكونوف نسقا اجتماعيا معينا، ويعمؿ 

 :الاتصاؿالجديدة بمقتضاه مف شخص إلى آخر، وىناؾ نوعاف مف 
المختمفة كالإعلاـ  الاتصاؿالجماىيري وأشكاؿ  الاتصاؿالذي يعتمد عمى استخداـ وسائؿ الأول: 

 .2ممكف مف الجميور المستيدؼ والإعلاف والداعية وغيرىا لنشر الأفكار المستحدثة بيف أكبر عدد
، ومف ثـ فإف ة والأسرة والأصدقاء وقادة الرأيالذي يعتمد عمى تأثير الجماعات المرجعيوالثاني: 

المباشر والقرار الجماعي ىما الأساس في عممية اتخاذ القرار، وتستطيع وسائؿ  الاتصاؿميكانيكية 
مناقشة بالمعمومات وبخمؽ الإدراؾ وبتوضيح القضايا الإعلاـ ىنا أف تعاوف بطريقة غير مباشرة بتغذية ال
 الاتصاؿعف عدة وظائؼ أساسية لوسائؿ  الاتصاؿالمثارة. وقد أسفرت البحوث التي أجريت عف 

 والإعلاـ في عممية نشر الأفكار المستحدثة.
  :ة تتمثؿ ىذه الوظيفة في البرامج المصممة لإثارة الاىتماـ والتنبيو، والحث بصفوظيفة الحث

 .عامة عمى تبني الأفكار المستحدثة
 :ات ليؤلاء الميتميف بموضوع معيف، تتمثؿ في البرامج المصممة لتقديـ المعموم وظيفة التقييم

 ويبحثوف عف مواد إضافية، وصيغة أو تحميمية، لكي تساعدىـ عمى تقييـ ما يبحثوف فيو.
  :الفقرات الإخبارية البسيطة، مثؿ: وىي الرسالة القصيرة التي يقصد بيا تقييـ وظيفة الأخبار

لأـ والطفؿ وعدد إعطاء معمومات عف أماكف وجود العيادات الطبية لتنظيـ الأسرة ورعاية ا
وبناء عمى ذلؾ تقوـ وسائؿ الإعلاـ بنشر الابتكار بيف الجميور، وفؽ طرؽ ساعات العمؿ بيا، 

 .3وآليات تسيؿ قبولو لديو

                                                           
 .118(، ص  2111، 3)القاىرة: الدار المصرية البنانية، ط الاعلام والمجتمعمنى سعيد الحديدي، سموى إماـ عمي،   1
 .121المرجع نفسو، ص   2
 .116(، ص  2116، 2)الجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية، اطالاجتماعي: خمفية النظرية وآلياته العممية عامر مصباح، الإقناع   3
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 ا أو لمحفاظ عمى عادة معينة، فإنو يجب أف تقوـ بعممية ىتماـ بموضوع ملاا عزيز:وظيفة الت
 تعزيز، حيث إف التعزيز والتأكد المستمر أمر مطموب.

 :ىي البرامج المصممة لممجموعات ولأفراد المرتبطيف مباشرة بأعماؿ التنمية مثؿ:  الوظيفة المهنية
 .المقابلاتالبرامج التي تعد لمعامميف في مياديف التنمية ولممدرسيف والأطباء وكذلؾ 

 :عناصر عممية انتشار المبتكرات  3.2.2

رئيسية أو أربع تتضمف عممية انتشار المعمومات أو الأفكار أو السمع الجديدة أربعة عناصر 
يمكف تحديد ىذه العناصر أو المتغيرات الييكمية في أربعة عناصر أساسية عمى النحو وحدات تحميمية، و 

 التالي:

 الفكرة المستحدثة: 1.3.2.2
لمفكرة المستحدثة، وقد قاـ أحد الباحثيف بعمؿ اجتيد كثير مف الباحثيف في محاولة وضع تعريفات 

دراسة مسحية ليذه التعريفات فوجد أنيا تزيد عف خمسيف تعريفا، ما بيف تعريفات محددة وتعريفات 
ضمنية، عمى أف أكثر التعريفات شيوعاً وقبولا التعريؼ الذي يذىب إلى أف الفكرة المستحدثة ىي الفكرة 

يا جديدة ولا شبيو ليا، وبالتالي يمكف القوؿ بأف جدّة الأفكار بالنسبة التي يتصور الشخص المستيدؼ أن
 .1لمفرد ىي التي تحدد تصرفاتو إزاءىا

 بهدف نشر الفكرة المستحدثة: الاتصال  2.3.2.2 
تتمثؿ عممية نشر الأفكار المستحدثة في خروج فكرة جديدة مف مصدرىا، إلى جميور مستيدؼ 

حداث التفاعؿ  الاتصاؿلاستخداميا أو إتقانيا، ومف ىنا فإف  يمثؿ الأداة الأساسية لنقؿ ىذه الفكرة وا 
 الإنساني الذي تنتقؿ الأفكار الجديدة بمقتضاه مف شخص لآخر.

 .2الرسمي وغير الرسمي الاتصاؿىما:  أحد نمطيف الاتصاؿويتخذ 
 التركيب الاجتماعي الغالب عمى البيئة المستهدفة:  3.3.2.1

يؤكد الباحثوف في مجاؿ الإعلاـ عمى أنو يكاد يكوف مف غير المعقوؿ دراسة عممية الانتشار دوف 
وجود قدر مف المعمومات المتعمقة بالتركيب الاجتماعي الذي يعيش في إطاره الأفراد المتوقع اعتناقيـ 

لسائد أي النمط السموكي لمفكرة الجديدة، حيث تتأثر عممية نشر الأفكار المستحدثة بالمعيار الاجتماعي ا
                                                           

 .178، ص مرجع سابقمحمد حسيف،   1
 .181، ص نفسهالمرجع   2
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الشائع بيف أفراد تنظيـ اجتماعي معيف، ويتميز التنظيـ الاجتماعي باشتراؾ أفراده في اتباع سموؾ 
اجتماعي واحد يستيدؼ حؿ ما يصادفونو مف مشكلات، وجميع الأعضاء في تنظيـ اجتماعي واحد 

وعمى ىذا الأساس  يسعوف إلى حميا،والتي  يتعاونوف طالما أف لدييـ إحدى المشكلات المشتركة بينيـ،
عمى البيئة الاجتماعية، نظرا لأف معظـ  -إلى جانب الفرد–يجب أف تركز الدراسات الخاصة بالتحديث 

الأفكار المستحدثة تتطمب قولًا مسبقاً مف قبؿ الغالبية العظمى مف أفراد التنظيـ الاجتماعي السائد قبؿ أف 
أف يرغب الفرد في  -في العديد مف الحالات–الجديدة، ومف المحتمؿ يتخذ الفرد قراره باعتناؽ الفكرة 

 .1اعتناؽ فكرة معينة، ولكنو لا يستطيع ذلؾ ما لـ ينضـ إليو آخروف في ىذا الاعتناؽ
 الفترة الزمنية اللازمة لانتشار الأفكار المستحدثة:  4.3.2.2

 العوامؿ والمحددات عمى النحو الآتي:ترتبط الفترة الزمنية لانتشار الفكرة المستحدثة بمجموعة مف 
 :نوع الفكرة المستحدثة 

حيث تختمؼ إمكانية قبوليا وتجريبيا طبقاً لطبيعتيا وسيولة قبوليا وتجريبيا، فاتجاه الأفراد إلى 
تغيير أنماطيـ الاستيلاكية التي تعودىا أقؿ لفترة طويمة، أو تغيير أساليب وطرؽ الصناعة التقميدية التي 

 ييا عشرات السنيف.درجوا عم
 :طبيعة المجتمع الذي تنشر فيو الفكرة 

إذا افترضنا تساوي الفكرة المستحدثة فإف معدؿ انتشارىا زمنياً في المجتمعات المتحضرة يكوف 
 .2أسرع بكثير مف معدؿ انتشارىا في المجتمعات البدائية الغير المتحضرة

 ومراحل عممية انتشار المبتكرات: خصائص  4.2.2

 :خصائص انتشار المبتكرات 1.4.2.2

لابد ا حددىا الباحثيف أصحاب النظرية، قبؿ معرفة المراحؿ الأساسية لعممية انتشار المبتكرات كم
فميست كؿ الأفكار الجديدة  التي تؤدي الى انتشار المبتكرات مف رصد ومعرفة أىـ الخصائص

ليست متشابية تماماً في الخصائص لأنيا ة مف حيث أوجو ذيوعيا وانتشارىا، والمستحدثة متكافئ
"روجرز" مف بعضيا الآخر، وقد عرض  بعضيا أكثر رواجاً، وأسرع تقبلا والصفات التي تجعؿ

                                                           
 .181،181، ص، ص المرجع نفسه  1
 .181،182،  ص ص المرجع نفسه  2
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قائمة مف الخصائص التي تـ استنباطيا مف دراسات عديدة في مياديف الزراعة،والطب  "شوميكرز"و
 والتعميـ والتسويؽ وغيرىا وتشمؿ ما يمي:

 :يقصد بالميزة النسبية عادة مدى الفائدة الاقتصادية التي تعود عمى الشخص الذي  الميزة النّسبية
 .1يتبنى الفكرة والأسموب الجديد

 :وىي درجة إدراؾ الفرد لممستحدث بأنو ينسجـ مع قيمو وخبراتو السابقة، وكذلؾ مع  الملائمة
ر السابقة لا ينتشر الحاجات العالية مف ىذا المستحدث، والمستحدث الذي لا يتوافؽ مع الأمو 

بسيولة، وفي ىذه الحالة يتعيف تغيير نظاـ القيـ السائد في المجتمع وىو أمر يتطمب الكثير مف 
 .2الجيد

 :يقصد بيا درجة الصعوبة النسبية لمفكرة عمى الفيـ والاستخداـ، وقد لوحظ أف بعض  التعقيد
ار الأخرى، وأف ىذا يرتبط الأفكار المستحدثة أكثر وضوحاً وأيسر استعمالا مف بعض الأفك

 بدرجة قبوؿ أفراد المجتمع ليا وانتشارىا بينيـ.
 :بعض الأفكار و"الأساليب يمكف تقسيميا وتجربتيا مجزأة"، وكمما نجح  القابمية لمتقسيم والتجزئة

الفرد في تجربة جزء ينتقؿ بسيولة إلى أجزاء تالية، وبعض الأفكار والأساليب الأخرى تكوف غير 
 -قابمة لمتجزئة، وقد استخمص "روجرز" أف الأفكار والأساليب المستحدثة يمكف تجربتيا مجزأة

والمجتمعات مف الأفكار والأساليب التي لا يمكف  للأفرادع في التبني أسر  -تكوف عمى العموـ
 .3تجزئتيا

وفي ذلؾ يشير الباحث رضا عبد الواجد إلى أف المستحدثات التي يمكف تجزئتيا عمى مراحؿ يكوف 
 .4تبنييا أسرع مف قبؿ الفرد لاسيما أف مدة العممية تقمؿ مف المخاطر التي يمكف أف يتوقعيا الفرد منيا

 :يقصد بيا سيولة نشر وتداوؿ الفكرة أو الأساليب المستحدثة بيف الأفراد "وقد لوحظ  قابمية التداول
أنو كمما كانت النتائج المترتبة عمى تبني الفكرة واضحة جمية لمعياف، كميا كاف قبوؿ الآخريف 

 .5وتبنييـ ليا سيلًا ميسوراً 

                                                           
 .256،257، ص ص مرجع سابقعماد مكاوي، حسف السيد،   1
 .51، ص مرجع سابقعبد الواجد أميف، )الصحافة(   2
 .257، ص مرجع سابقعماد مكاوي، حسف السيد،   3
 .51ص  ،مرجع سابقعبد الواجد أميف، )الصحافة (،   4
 .257، ص مرجع سابقعماد مكاوي، حسف السيد،   5
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إدراجيا لممستحدث نفسو، أو أنيا خصائص متعمقة بالنسبة لمعوامؿ الخمس المذكورة سابقاً يمكف 
بالمبتكرات الجديدة، أما بالنسبة لمفرد المتبني ليذه، الأفكار أو المستحدثات فيو الآخر يتميز بمجموعة 

 مف الخصائص أو الصفات يمف الحديث فييا كالآتي:
المؤثرة عمى تبني مف العوامؿ  ثقة الفرد في قدرته عمى استخدام المستحدث والاستفادة منه: -

يمانو بقدرتو عمى تبني المستحدث واستخدامو، لأف  المستحدثات ما يتعمؽ برؤية الفرد لقدراتو وثقتو بيا، وا 
الفرد قبؿ أف يجرب استخداـ مستحدث فإنو عادة ما يسأؿ نفسو عف مدى قدرتو عمى استخداـ المستحدث 

 والاستفادة منو.
النفسية نحوى تبني المستحدثات، ذلؾ أف بعض الأفراد يحبوا أف  مف أقوى العوامؿ الدوافع الوقتية: -

يكونوا الأوائؿ عادة في استخداـ المستحدثات سواء كانت أفكار جديدة، أو آليات جديدة أو حتى لو كانت 
صيحة جديدة في عمـ الأزياء، وعندما تبدأ الأغمبية في تبني ذلؾ المستحدث فإف قيمتو الرمزية كمستحدث 

 لممتبنيف الأوائؿ تنخفض ويبدؤوف بالبحث عف مستحدث جديد وىكذا. بالنسبة
حيث تحدد القيـ والمعتقدات أنماط السموؾ الموجود عند أفراد  قيم ومعتقدات الفرد وتصوراته الخاصة:  -

رشادات لأفراد المجتمع لإ السموؾ المسموح بو، وقد أثبتت البحوث  شباعالمجتمع، وىي كذلؾ مقاييس وا 
ب التي أجريت أف عممية انتشار المستحدثات تتأثر بشكؿ كبير بيذه المعايير، وقد وجد أف بعض والتجار 

ىذه المعايير قد تقؼ حائلا دوف انتشار بعض الأفكار الجديدة وقد يساعد بعض منيا عمى تسريع ىذه 
حداثة، والمعايير العممية، ويمكف تصور أف ىذه القيـ والمعايير تندرج في مقياس نموذجي بيف التقميد وال

الحديثة، وفقا لذلؾ يمكف أف تتضمف التقدـ نحوى التجدد والتطوير والتغيير، وليذا يمكف الاستنتاج أف 
المجتمع الحديث الذي تسوده ىذه المعايير يمكف أف يتصؼ باتجاه الإيجابي نحوى التغيير ووجود التطور 

  والانفتاح عمى الخارج، والتساىؿ قات المنطبقةالتكنولوجي مع انتشار التخصصات الدقيقة وانتشار العلا

في دخوؿ الأفكار الجديدة والقدرة عمى تصور أنفسيـ في أماكف غيرىـ وىو ما يعرؼ بالقدرة عمى 
 .1التقمص الوجداني

 :مراحل عممية التبني 2.4.2.2

بأنيا تمر أما بخصوص مراحؿ عممية تبني الأفكار والأساليب المستحدثة فقد حددىا الباحثيف  
 :ة مراحؿ أساسية عمى النحو التاليعبر خمس

                                                           
 53-51ص  -، صمرجع سابقعبد الواجد أميف، )الصحافة(،   1
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  :مرحمة الوعي بالفكر 
في ىذه المرحمة يسمع الفرد أو يعمـ بالفكرة الجديدة لأوؿ مرة، ولا يستطيع أحد الجزـ بما إذا كاف  

 ىذا الوعي يأتي عفويا أو مقصودا، ويتفؽ العمماء عمى أف أىمية ىذه المرحمة تتركز في كونيا مفتاح
 الطريؽ إلى سمسمة المراحؿ التالية في عممية التبني.

 :مرحمة الاهتمام 
في ىذه المرحمة يتولد لدى الفرد رغبة في التعرؼ عمى وقائع الفكرة والسعي إلى مزيد مف  

المعمومات بشأنيا، ويصبح الفرد أكثر ارتباطا مف الناحية النفسية بالفكرة أو الابتكار عنو في المرحمة 
 ولذلؾ فإف سموكو يصبح ىادفا بشكؿ قاطع.السابقة، 
 :مرحمة التقييم 

في ىذه المرحمة يزف الفرد ما تجمع لديو مف معرفة ومعمومات عف الفكرة المستحدثة أو الابتكار،  
في ضوء موقفو وسموكو والأحواؿ السائدة في الحاضر، وما يتوقعو مستقبلا، وينتيي بو الأمر إلى أف 

 إخضاعيا لمتجريب العممي. يقرر إما رفض الفكرة أو
 :مرحمة التجريب 
كمما كاف ذلؾ ممكنا عمى سبيؿ التجربة لكي  -تضيؽ–يستخدـ الفرد الفكرة المستحدثة عمى نطاؽ  

يحدد فائدتيا في نطاؽ ظروفو الخاصة، فإذا ما اقتنع بفائدتيا فإنو يقرر أف يتبناىا ويطبقيا عمى نطاؽ 
 نو يقرر رفضيا.اسع، أما إذا لـ يقتنع بجدواىا فإ

 :مرحمة التبني 
تتميز ىذه المرحمة بالثبات النسبي، فالفرد قد انتيى إلى قرار تبني الفكرة المستحدثة بعد أف اقتنع  

 .1بجدواىا وفوائدىا
 وفيما يمي نموذج مراحؿ التبني:              

 
 
 
 
 

                                                           
 .258،259، ص ص مرجع سابقعماد مكاوي، حسف السيد،   1
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 .النموذج التقميدي لمراحؿ عممية التبني: (4شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

     

وقد وجيت مجموعة مف الانتقادات إلى ىذه المراحؿ مما أسفر عف طرح نموذج جديد يتأسس    
اتخاذ القرار بشأف الفكرة المستحدثة ىي عممية ذىنية أي تتصؿ بعقؿ الفرد، ذلؾ أنو ينتقؿ  عمى أف عممية

، ة اتخاذ قرار باعتناقيا أو رفضيامف خلاؿ تفكيره مف مرحمة المعرفة الأولى بالفكرة المستحدثة إلى مرحم
د الذي يتضمف مجموعة ثـ إلى تأكيد ىذا القرار، وقد وضع "روجرز" و"شوميكر" إطار ىذا النموذج الجدي

مف المداخلات المؤثرة في مجموعة العمميات الخاصة باتخاذ القرار التجديدي، والتي تنتيي إلى نتائج 
 محدد تتمثؿ إما في قبوؿ الفكرة المستحدثة أو رفضيا ويتكوف النموذج المفتوح مف ثلاث جزئيات.

 :المتغيرات المؤثرة في عممية القرارات التجديدية 
وتشمؿ مجموعة مف المتغيرات المرتبطة بالمتمقي كالخصائص الشخصية التي تشير إلى الاتجاه  

العاـ نحو التغيير، والخصائص الاجتماعية التي تتمثؿ في مدى انفتاحو عمى الأفكار الجديدة ودرجة 
ة المتغيرات الاحساس بالحاجة إلى الفكرة المستحدثة أو الممارسات التجديدية، كما تشمؿ أيضاً مجموع

الخاصة بالنظاـ الاجتماعي والتي تعمؿ كحوافز أو معوقات في سبيؿ اتخاذ القرارات مثؿ: المعايير 

 الشعورمرحمة 

 مرحمة الاىتماـ

 مرحمة التقييـ

 مرحمة التجريب

 مرحمة التبني

 132 سعد الحديدي، إمام علي، مسجع سابق، ص المصدز :
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الاجتماعية التقميدية أو التجديدية، ودرجة التسامح مف جانب النظاـ الاجتماعي في تقبؿ الأفكار الجديدة، 
 .1تمعفي المج الاتصاؿودرجة الاستيعاب الإعلامي، وتكامؿ عمميات 

 :الخطوات التي تمر بها عممية اتخاذ القرارات التجديدية 
 وتتمثؿ في أربع خطوات رئيسية وىي:

 حيث يتعرض الفرد لوجود الفكرة الجديدة ويكتسب بعض الفيـ عف كيفية عمميا. المعرفة: -
 حيث يكوف الفرد اتجاىاً مؤيداً أو معارضاً نحو الفكرة الجديدة. الاستمالة: -
 حيث يشترؾ الفرد في أنشطة تؤدي إلى اختيار تبني أو رفض الفكرة. القرار: -
حيث يسعى الفرد إلى تأكيد القرار الذي اتخذه بشأف الفكرة الجديدة، ولكف الفرد ربما  التأّكيد: -

 .2يعكس قراره، ويرجع فيو إذا تعرض لرسالات متعارضة تتعمؽ بيذه الأفكار المستحدثة
 والتي تتمثؿ في:، مخرجات الخاصة بعممية التبنيالنتائج أو ال           

ويتـ ذلؾ لفترة معينة، إذ يحتمؿ ألا يستمر الفرد في اعتناؽ الفكرة  قبول الفكرة أو اعتناقها أو تبينيها: -
فترة طويمة، وليذا فقد تستمر عممية التبني، أو قد تتوقؼ بعد ممارسة الفكرة أو العادة لفترة زمنية معينة، 

حلاؿ فكرة محدثة جديدة أفضؿ إالعادة المستحدثة، أو قد يقوـ ب الحالة يتحرر الفرد مف الفكرة أووفي ىذه 
 مف الفكرة الأولى.

والذي قد يستمر بعد ذلؾ، أو قد يتحوؿ بعد فترة مف الزمف إلى قبوؿ لمفكرة، وىو ما رفض الفكرة:  -
ية المتواصمة أو بسبب التغيرات التي الاتصاليطمؽ عميو "التبني المتأخر لمفكرة"، ويتحقؽ نتيجة الجيود 

 .3تحدث لرؤية الفكرة المستحدثة
ماقاـ بو كؿ مف "كوبر" ، الاتصاؿومف الأبحاث التي تـ تبنييا لاحقا وخصصت للاىتماـ بأبحاث       

" مقترحيف المراحؿ المقترحة مف طرؼ "روجرز ( المذيف كثفا نموذج(Cooper,zmud,1990زمود "" و
 ،القبوؿ ،التكيؼ التبني، الانطلاؽ، علاـ:يتكوف مف ست مراحؿ لعممية تبني تكنولوجيات الا نموذجا

ويشير ىذا النموذج إلى تجاوز القرار المبدئي بالتبني أو الرفض مبرزا تعدد  الروتينية والتحضير،
 4.بعد التبني السموكيات في مرحمة ما

                                                           
 .184، ص مرجع سابقمحمد حسيف،   1
 .336، ص مرجع سابقبدر،   2
 .186،187، ص،ص مرجع سابقمحمد حسف،   3
 65، ص مرجع سابقدليو، )التكنولوجيا(. فضيؿ  4
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 للأفكار المستحدثة:التقسيم النوعي لمجمهور حسب درجة تقبمه   5.2.2

مف أكثر نتائج أبحاث روجرز لفتا للانتباه تمؾ المتعمقة بتوقعو لنسب تبني مجموعات أي نسؽ 
مناؿ " : اجتماعي لأي ابتكار أو فكرة جديدة ،حيث قامت الباحثة بالعودة الى ما دونو كؿ مف الباحثيف

حوؿ التقسيـ النوعي لمجميور رغـ أنو مف الصعب التوصؿ إلى  1"سمير محمد حسيف"و "ىلاؿ المزاىرة
مقاييس دقيقة يمكف بمقتضاىا تقسيـ الجميور تقسيما واضحاً لدرجة تقبمو للأفكار المستحدثة والممارسات 
التجديدية، نظراً لارتباط تقبؿ الأفكار الجديدة بمجموعة مف المتغيرات تؤثر في درجة قبوؿ بعض الأفكار 

ا مف الأفكار الأخرى، لأنو مف الممكف أف نشتؽ مف نتائج الدراسات والبحوث الميدانية التي عف غيرى
ثـ التوصؿ إليو باستخداـ بعض الأساليب الإحصائية التي استندت  ذا المجاؿ تقسيما تقريبياأجريت في ى

تمؾ الأفكار لدى كؿ  إلى تقسيـ المتبنيف للأفكار المستحدثة إلى فئات عمى أساس الزمف الذي تـ فيو تبني
 فئة، ويفترض ليذا النموذج تقسيـ الجميور إلى خمس فئات كما جاء لدى الباحثيف عمى النحو الآتي:

 :مف 2,5ونسبتيـ المفترضة  الفئة الأولى وهم فئة المجددون أو المبتكرون أو المبتدعون %
يف يمتمكوف مصادر مالية، مجموع الأفراد الذيف يشمميـ تنظيـ اجتماعي معيف، وىـ المغامروف الذ

 ويتميفوف وراء كؿ ما ىو جديد ومبتكر.
 :وىـ الذيف يتبنوف الفكرة بدرجة عالية،  الفئة الثانية وهم فئة المتبنين الأوائل أو الطميعة المبكرة

، وتقع بعدىـ نقطة قصيرة انحناء حيث %13.5وفي وقت قصير نسبياً، وتصؿ نسبتيـ إلى 
وىـ ممف يجدوف مميزات  الاستمرار في الزيادة بمعدؿ سرعة متزايد،تتوقؼ موجة التبني مف 

استراتيجية نسبية في تبني كؿ ما ىو جديد، وما ىو مبتكر، وىـ غالباً ما يكونوف مف قادة الرّأي 
 في المجتمع.

 :والتي تقبؿ الفكرة المستحدثة بمعدؿ سرعة  الفئة الثالثة وهم فئة الأغمبية أو الأغمبية المبكرة
وىـ مف المستخدميف التابعيف  ،2 %34ناقص بعد نقطة الانحناء الأولى وتصؿ نسبتيـ إلى مت

لممستخدميف الأوائؿ، المتبنيف الأوائؿ )قادة الرّأي(، وىـ يمتازوف بالحذر في تعامميـ مع كؿ ما 
 ىو جديد أو مبتكر.

                                                           
 .196،197ومحمد حسيف، مرجع سابؽ، ص ،ص  311،311ص  ، ص،مرجع سابقفاصيؿ أنظر مناؿ المزاىرة )،نظريات(، تلمزيد مف ال 1
 .197، ص مرجع سابقمحمد حسيف،   2



 الفصل الثاوي  المداخل الىظريت للدراست

 

150 
 

 :مف نقطة الوسط لممنحنى وىي التي تبدأ  الفئة الرابعة وهي فئة الأغمبية أو الغالبية المتأخرة
الخاص بالتوزيع المعتاد أو الطبيعي لمفردات المجتمع، حيث يبدأ التبني في الانكماش بمعدؿ 
سرعة متناقص إلى أف يصؿ إلى نقطة الانحناء الثانية، التي يزداد بعدىا معدؿ التناقص في تقبؿ 

المبتكر عندما لا يجدوف  ،وىـ ممف يتبنوف الجديد أو %34الأفكار وتصؿ نسبة ىذه الفئة إلى 
 مف تبنيو خسائر.

  الفئة الخامسة وهي فئة المتمكئون أو المتخمفون أو المتأخرون أو المنسجمون أو
وىي التي تبدأ بعد نقطة الانحناء الثانية حتى نياية الشكؿ الانتشاري لمتوزيع  المتقاعسون:

الزمف، وتصؿ نسبة ىذه الفئة إلى  المعتاد لمفردات المجتمع حسب تقبميـ للأفكار المستحدثة عبر
. ففئة المتكاسموف ىذه ىـ غالباً ما يكونوف مف الميمشيف اجتماعياً، وليس لدييـ أي رأي 16%

 قيادي أو ميؿ لمقيادة أو عممية اتخاذ القرار فيـ منساقوف يتحركوف وراء الركب منصاعيف.

 النقد والايجابيات: :نظرية انتشار المبتكرات بين  6.2.2

وجيت لمنظرية المتعمقة بنشر الأفكار المستحدثة عدداً مف أوجو النقد والتي كاف مف أىميا ما 
، :الاتصاؿا الجديدة للإعلاـ و في كتابو "التكنولوجي "فضيؿ دليو"رصده الباحث  الاستعمالات  المفيوـ

لـ يفرؽ بيف الأفكار الضارة وغير الضارة مع إغفالو " :وذلؾ أف نموذج النظرية حسب الباحث والآفاؽ"،
لمفوائد النسبية والعوائد الأخروية كدوافع لمتبني أو الرفض ،كما أف ترتيب مراحؿ تبني المبتكرات ليس 

وأف بعضيا الآخر ، و قد يستغني عف بعضيا )التجريب(أ، بحيث قد تتداخؿ مع بعضيا البعض حتميا
 1."مرحمة مستقمة لأنو يتـ في الغالب خلاؿ كؿ مراحؿ الانتشار لا يمكف اعتباره )التقييـ(

في  دليو" اتفقت مع الباحث  الاتصاؿفي كتابيا "نظريات  "مناؿ ىلاؿ المزاىرة"مف جيتيا الباحثة 
قدرتها  النظرية امتازت بالعديد مف النقاط الايجابية ومنيا:"الانتقادات الموجية لمنظرية مع إشارتيا إلى أف 

وضع كيفية انتشار الأفكار المستحدثة، وتفسير الأسباب والدوافع التي تقود الأفراد إلى الإقناع عمى 
لمنظرية البحثية أىمية  كبيرة في مجاؿ عمـ الإعلاـ إذ أنو  :"،كما رأت الباحثة أف "والتبني لممستحدثات

غيرىا )كالقنوات الفضائية،  يمكف أف يفسر كيفية تبني الأفكار لوسيمة مف وسائؿ الإعلاـ الجديدة، دوف

                                                           

  1 66، ص (. مرجع سابقفضيؿ دليو، )التكنولوجيا 
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الشبكة العالمية لممعمومات وذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ(، في ضوء المراحؿ الخمسة لمتبني التي حددىا 
 .1"روجرز"

مع ما عرضو الباحثاف: ة اتفقت يىو الآخر رصد النظرية وفؽ رؤية تقييمالباحث "حسنيف شفيؽ "
بيرة في مجاؿ عمـ الاعلاـ البحثية الك المبتكرات أىميتوف لمدخؿ انتشار " ليضيؼ أ"المزاىرة" و"دليو
ة دوف غيرىا )كالقنوات إذ أنو "يمكنو تفسير كيفية تبني الأفراد لوسيمة مف وسائؿ الاعلاـ الجديد ،الجديد

وىذا  ، 2..(".أدوات الاعلاـ الجديد وشبكات التواصؿ الاجتماعي الشبكة العالمية لممعمومات،، الفضائية
 الاستخداماتؽ لمدخؿ ر الميمة التي حذت بالباحثة إلى تبني ىذه النظرية كمدخؿ مساعد ومرافمف الأمو 

( أف ييا عمى مستوى الاشكالية البحثيةمع تسجيؿ ملاحظة ميمة وضرورية )سبؽ الاشارة إل، الإشباعاتو 
بيعة :طبيعة المجتمع الجزائري وخصوصيتو تفرض بشكؿ عاـ مستوى معيف مف التبني يتوافؽ مع ط

المجتمع الجزائري الذي يختمؼ أفراده نخبا كانوا أو جميورا عاما عف تبنييـ لممستحدثات والتطورات 
التكنولوجية الجديدة عف بيئات غربية يعرؼ عمييا سرعة تبنييا لممبتكرات الجديدة التي عادة لما تنتقؿ إلى 

 .معات الغربيةالقديمة ليذه المجت المجتمعات الأقؿ تقدما وتطورا تصبح في حكـ
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .317، ص سابقمرجع المزاىرة، )نظريات(،   1
.)القاىرة :دار فكر وفف لمطباعة والنشر  نظريات الاعلام وتطبيقاتها في دراسات الاعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعيحسنيف شفيؽ ، 2

 .174(،ص  2114والتوزيع ،
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 :خلاصة
وكذا انتشار المبتكرات مف المداخؿ النظرية  التقميدية  الإشباعاتو  الاستخداماتيعتبر مدخمي  

القديمة  )عقد الأربعينيات مف القرف الماضي كما سبؽ الاشارة اليو  مع نشأتيا ومراحؿ تطوره(، لكف 
حضورىا حتى مع ظيور  تفرض مازالت الإشباعاتو  الاستخداماتالملاحظ أف ىذه المداخؿ وخصوصا 

حيث سعت الكثير مف الدراسات المعاصرة التي تبنت ىذه المداخؿ الى محاولة أقممتيا بما  ،مداخؿ جديدة
أو الفضاءات والوسائؿ الاعلامية الجديدة  الاتصاؿيتناسب مع ما يعرؼ بالتكنولوجيات الحديثة للإعلاـ و 

ديدة ،فضاءات الوسائط الجاىيميا )الاعلاـ الجديد، الاعلاـ الالكتروني، اتيا ومفعمى اختلاؼ مصطمح
نما  ،الويب ....( خصوصا وأف الجميور النشط الذي ترافع لصالحو ىذه النظريات لـ يبؽ ىو نفسو ،وا 

ية ،وبقيت الاتصالصار أكثر حركية وتفاعمية وكمما تطور المشيد التكنولوجي تطورت معو العناصر 
لماذا يقبؿ  :"E.Ruggier" تغير الوسائط عمى حد قوؿ الباحثساسية مطروحة حتى مع الأسئمة الأ

التي يسعوف الى  الإشباعاتوما ىي أىـ ؟ عف أي حاجات يبحثوف ،المستخدموف عمى ىذه التكنولوجيات
 ؟  الحديثة الاتصاؿالمختمفة لتكنولوجيات الاعلاـ و  الاستخداماتتحقيقيا مف خلاؿ 

"Theoretically and practically, for U&G scholars, however, the basic questions remain the 

same. Why do people become involved in one particular type of mediated communication or 

another, and what gratifications do they receive from it? Although we are likely to continue 

using traditional tools and typologies to answer these questions, we must also be prepared to 

expand our current theoretical models of U&G to include concepts such as interactivity, 

demassification, hypertextuality ,asynchroneity , and interpersonal aspects of mediated 

communication. Then, if we are able to situate a “modernized” U&G theory within this new 

media ecology, in an evolving psychological, sociological, and cultural context, we should be 

able to anticipate a highly serviceable theory for the 21st century"
1
. 

                                                           
1 Thomas E. Ruggiero, Op-cit ,p-p 3-37 
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 تمييد:
شيدت تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ خلاؿ السنوات الأخيرة تطورات سريعة ومتلاحقة مست 

وتحجز لنفسيا  ،ف المفاىيـ الكلاسيكية الاتصاليةلتعيد النظر في العديد م ،جوانبيا التقنية كما المضامينية
أطياؼ مجتمعية مختمفة  ومستقطبة لشرائح مف ،مة بيف مختمؼ القطاعات والمجالاتمكانة مي

 .(users:)مستخدميف

باب واسعا المعمومات والاتصالات فتحت الىذه التكنولوجيات التي أحدثت تزاوجا ميما بيف قطاعي 
متنوعة ومختمفة حتى دوؿ لمحصوؿ عمى خدمات جديدة، مؤسسات و أماـ مستخدمييا أفراد، جماعات، 

ومتجاوزة حدود الزماف والمكاف في الاتصالية والإعلامية التقميدية، عف الخدمات التي سادت مع الوسائؿ 
ية وغيرىا مف المجالات الاقتصادية والاجتماعنب السياسية، تأثيراتيا حتى الجواثورة اتصالية مست ب

وطارحة في نفس الوقت اشكاليات بحثية جديدة  بثوب قديـ حوؿ تأثيراتيا وانعكاساتيا عمى الحياتية، 
 :التكنولوجياتارتبطت بطبيعة ىذه  بالإضافة إلى اشكالات جديدة ،لممستخدميفالحياة اليومية والعامة 

 ..خدماتيا. ،محتوياتيا

قراءة لأىـ التطورات التكنولوجية التي شيدت مراحؿ وثورات قبؿ أف تقديـ يحاوؿ ىذا الفصؿ 
وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمييا وعمى أىـ خصائصيا  -التطورالذي مازاؿ قيد -تتجسد في مظيرىا الحالي

وانتياء ، وظائفيا وتأثيراتيا بشكؿ عاـ ،مرورا بتوصيؼ تقني/اجتماعي لما أفرزتو ىذه التكنولوجيات
بإسقاطات عمى واقع قطاع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر باعتبارىا إحدى بمداف العالـ التي 

لى حيزىا الجغرافي وجذبيا لمستخدميف إدخوؿ ىذه التكنولوجيات  الدوؿشيدت عمى غرار مختمؼ 
 مختمفيف. 
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 المبحث الأول: ماىية تكنولوجيات الاعلام والاتصال

 نشأة وتطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال: 1.1.3

، ولكؿ عصر مميزاتو في تطورىا عبر العصور عدة مراحؿ شيدت المجتمعات الانسانية
فإذا كاف عصر البخار وعصر الثورة الزراعية ثـ عصر ي تميزه عف بقية العصور السابقة، وخصائصو الت

الثورة الصناعية ىي أكبر الاكتشافات تأثيرا في حياة البشر، فاف العصر الذي نعيش فيو اليوـ يستحؽ 
لجماىير، فمـ تعد رسالة واحدة صالحة لجميع اتكنولوجيا الاتصاؿ والمعموماتية، بامتياز تسمية عصر 

وىذا ما يدؿ عمى التطور الكبير في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ التي جعمت مف ىذه القرية الكونية بناية 
ولكنو منعزؿ عنؾ  ،فاعؿ في غرفتو مع العالـ الخارجيواحدة *تتكوف مف مجموعة مف الغرؼ كؿ واحد يت

 1.المكاف نفسو الذي تتواجد فيو معوفي 
تعيشو البشرية اليوـ جاء حصيمة لمجموعة مف الثورات والتطورات التي فالتطور التكنولوجي الذي 

أحدثت كؿ واحدة فييا نقمة نوعية غيرت في طبيعة الاتصاؿ الانساني والعلاقات المجتمعية حيث يشير 
 :يمكف تمخيصيا في ما يمي الباحثيف الى وجود خمس ثورات اتصالية

 الأولى: )ثورة المغة(: الثورة 1.1.1.3      

لعؿ أبرز ما يميز الإنساف عف الكائنات الأخرى ىو قدرتو عمى التعبير عف أفكاره، وقد برزت ىذه 
القدرة منذ العصور الأولى في تاريخ البشرية، عندما ابتكر الإنساف رموز صوتية يتصؿ بواسطتيا 

مية التفاىـ الإنساني باستخداـ الإشارات، ولقد كاف ظيور التجمعات البشرية نتيجة لبداية عم بالآخريف.
وقد تبع ذلؾ تطور عمى جانب كبير مف الأىمية في ارتقاء ىذا التفاىـ، حينما بدأ الإنساف في استخداـ 

                                                           
(، ص 2005)الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية،  تكنولوجيا الاتصال: دراسة في الأبعاد النظرية والعممية لتكنولوجيا الاتصالمحمد محفوظ،  1

 21،20ص 
ا مع *مع التطورات التكنولوجية لـ تعد مقولة العالـ مارشاؿ ماكموىاف في أف العالـ اصبح قرية كونية مواكبة ليذه الثورة التكنولوجية خصوص

بيف العديد مف الباحثيف والمنظريف وحتى تمؾ الأبحاث والتقارير الصادرة عف مؤسسات  village globalاستمرارية استخداـ واستيلاؾ مقولة 
الذي يرى بأف  "Richard A Blake"المنظمات الدولية والإقميمية، ومف الباحثيف الذيف ردوا عمى نياية مقولة ماكموىاف نجد الباحث "ريتشارد بلاؾ "

ية العالمية التطور التكنولوجي الذي استند اليو ماكموىاف حينما وصفو لمقرية العالمية استمر في مزيد مف التطور بحيث أدى إلى تحطيـ ىذه القر 
ويرى بلاؾ أف العالـ الآف أقرب ما يكوف الى البناية الضخمة التي تضـ عشرات الشقؽ السكنية التي يقيـ ، fragmentationوتحويميا الى شظايا 

اصيؿ حوؿ رؤية فييا أناس كثيروف، ولكف كؿ منيـ يعيش في عزلة، ولا يدر شيئا عف جيرانو الذيف يقيموف معو في نفس البناية، لمزيد مف التف
 .347-345ص -، صمرجع سابق، عمـ الديف. يبلاؾ وتفنيد مقولة ماكموىاف أنظر: مكاو 

 ىناؾ اختلافات في تصنيؼ الثورات التكنولوجية 
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وعندما استطاع الإنساف أف يتكمـ تحققت الثورة الأولى، إذ أصبح مف الممكف لأوؿ مرة أف تجمع  المغة.
 1يمة ابتكاراتيا واكتشافاتيا.حص -عف طريؽ الكلاـ –البشرية 

  : )ثورة الكتابة(:الثورة الثانية 2.1.1.3

جاءت الثورة الثانية استكمالا لمثورة الأولى مف خلاؿ ظيور الكتابة التي كانت نقطة تحوؿ في 
ولقد حدثت ىذه الثورة عندما اخترع السومريوف اقدـ طريقة لمكتابة في العالـ واستطاعوا  ،2تاريخ البشرية

سنة قبؿ الميلاد( حيث حفظت ىذه الألواح الطينية 3200الكتابة عمى الطيف الميف، وذلؾ منذ حوالي )
الفكر الاجتماعي والسياسي والفمسفي في مراحمو الأولى، لقد استغرقت ىاتيف الثورتيف الاتصاليتيف معظـ 

سواء في مرحمة الحديث ىي الفردية الاتصالية  التاريخ البشري، وكانت السمة الرئيسية ليذا العصر
 3والشفاىية أو حتى بعد اختراع الكتابة، وظمت الفردية ىي طابع الاتصاؿ عبر ىذا العصر الطويؿ.

  :الثورة الثالثة: )ثورة الطباعة( 3.1.1.3

جاءت الثورة الثالثة استكمالا لظيور الكتابة وتمثمت بظيور الطباعة لتكوف بمثابة أعظـ وسيمة 
ويتفؽ  ،4اتصاؿ عرفيا الانساف ،لأنيا أحدثت تطورات ىائمة في الحياة الثقافية والحضارية بصورة عامة 

روؼ المعدنية معظـ المؤرخيف عمى أف يوحنا جوتنبيرج" ىو أوؿ مف فكر في اختراع الطابعة بالح
 .5ـ1455ـ، وأتـ طباعة الكتاب المقدس بالمغة اللاتينية في عاـ 1436المنفصمة وذلؾ حوالي سنة 

  كترون(:لإ لى اإ: )من المطبوع الثورة الرابعة 4.1.1.3
، لكف في المقابؿ فرصة لتخطي حاجز المكاف والمسافةرغـ أف المطبعة أتاحت لمغة المكتوبة ال

ثـ جاءت ثورة الاتصاؿ الرابعة في منتصؼ القرف  ،عاجزة عمى تخطي ىذا الحاجز نطوقةظمت المغة الم
وابتكار طريقة لمكتابة تعتمد  1837التاسع عشر عندما استطاع "صامويؿ مورس" اختراع التمغراؼ عاـ 

فيما بعد وعد التميغراؼ ية عبر كؿ أوربا وأمريكا واليند، عمى استخداـ النقط ،وقد تـ اختراع التمغراؼ السمك

                                                           
 .42(، ص 2009، 5، )القاىرة: الدار المصرية البنانية، ط تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعموماتحسف عماد مكاوي،  1
 .52ص( مرجع سابق، المزاىرة، )تكنولوجيا 2
)عماف: دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع،  تكنولوجيا الإعلام والإتصال، ماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، مصطفى يوسؼ كافي،  3

 . 67(، ص  2015
 54،53ص ص  (، مرجع سابق، المزاىرة، )تكنولوجيا 4
 .43، صمرجع سابقعماد المكاوي،  5
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استطاع  1876، ففي عاـ اؿ التي أدت الى وسائؿ إلكترونيةمف بيف العناصر اليامة في تكنولوجيا الاتص
ثـ تمكف العالـ "ايميؿ برلنجر" في عاـ وف لنقؿ الصوت الى مسافات بعيدة، "جراىاـ باؿ " أف يخترع التميف

وبدأ تسويؽ آلة  ،1الذي يستخدـ في تسجيؿ الصوت ( (Flat Discالمسطح مف ابتكار القرص 1887
 1895وفي عاـ ديـ الموسيقى في الأماكف العامة، كوسيمة شعبية جذابة لتق 1890الفوتوغراؼ منذ عاـ 

 .1928شاىد الجميور الفرنسي أوؿ العروض السينمائية، ثـ أصبحت السينما ناطقة في عاـ 
، وكانت 1896اركوني" مف اختراع اللاسمكي في عاـ وتمكف العالـ الإيطالي الأصمي "جوجميممو م

وكاف  ،دة نسبيا مف دوف استخداـ الأسلاؾتمؾ ىي المرة الأولى التي ينتقؿ فييا الصوت إلى مسافات بعي
، ثـ تبعتيما الولايات 1919الألماف والكنديوف أوؿ مف بدأ في توجيو خدمات الراديو المنتظمة منذ عاـ 

كذلؾ بدأت تجارب التمفزيوف في الولايات المتحدة منذ أواخر  ،1920عاـ المتحدة الأمريكية في 
، العشرينيات مستفيدة بما سبقيا مف دراسات وتجارب عممية في مجالات الكيرباء، والتصوير الفوتوغرافي

بدأت خدمات التمفزيوف التجاري في الولايات  1941وفي أوؿ يوليو  ،والاتصالات السمكية واللاسمكية
 2بمغ عدد محطات التمفزيوف الأمريكية عشر محطات تجارية. 1942دة، وفي نياية عاـ المتح

عالة في لـ يكف أحد يتصور في البداية أف يصبح التيار الضعيؼ حامؿ الذبذبات الالكترونية أداة ف
الييا وكاف الانجاز الاجتماعي الحقيقي مف بيف الاكتشافات التي تـ التوصؿ خدمة التغيير الاجتماعي، 
في مجاؿ الكيرومغناطيسية والالكترونيات ثـ الرادار وأخيرا الحاسوب ،لقد  ،في نياية القرف التاسع عشر

 3.را سريعا في مجاؿ تقنيات الاتصاؿحققت الالكترونيات تطو 
وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري أىمية كبيرة في القرف العشريف، وخاصة الوسائؿ الإلكترونية واكتسبت  

قنوات أساسية لممعمومات والأخبار الترفييية، وأصبحت برامج التمفزيوف تعكس قيـ المجتمع باعتبارىا 
وثقافاتو وأساليب معيشة أفراده، وعكست برامج الراديو اىتمامات الناس وقضاياىـ الأساسية، وقدمت 

الناس إلى  الأفلاـ السنيمائية واقع المجتمع وطموحاتو وخيالاتو، وساعدت الإعلانات في تمبية حاجات
وعبرت التسجيلات الموسيقية عف التحرر العاطفي والاسترخاء والتفكير، وأصبحت السمع والخدمات، 

 4ىي النافذة السحرية التي نرى فييا انفسنا وعالمنا. -وفؽ ىذا المفيوـ–وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية 

                                                           
 .21ص مرجع سابق، محمد محفوظ،  1
 .32(، ص  2014، 1، )الجزائر: جسور لمنشر والتوزيع، طمدخل الى وسائل الاعلام والاتصال نشأتيا وتطورىارضواف بمخيري،  2
(، ص 1993بؿ العربي، تر ىالة عبد الرؤوؼ مراد )القاىرة: دار المستقثورة  الاتصال، نشأة أيديولوجية جديدة، فيميب بروتوف، سيرج برو،  3
69. 
 .44،45، ص ص مرجع سابقعماد مكاوي،   4
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  الثورة الخامسة: )ثورة المعمومات والاتصالات(: 5.1.1.3

أما ثورة الاتصاؿ الخامسة فقد أتاحتيا التكنولوجيا في النصؼ الثاني مف القرف العشريف مف خلاؿ 
اندماج ظاىرة تفجر المعمومات وتطور وسائؿ الاتصاؿ وتعدد أساليبو، وقد تمثؿ المظير البارز لتفجر 

فكر البشري، وفي المعمومات في استخداـ الحاسب الإلكتروني في تخزيف واسترجاع خلاصة ما أنتجو ال
حيز صغير لمغاية، وبسرعة فائقة، كما تمثمت ثورة الاتصاؿ الخامسة في استخداـ الأقمار الصناعية 
وشبكة الانترنت لنقؿ البيانات والصور والرسوـ والصوت عبر الدوؿ والقارات بطريقة فورية، كذلؾ أتاحت 

اد إلى المعمومات والترفيو مثؿ الحاسبات التكنولوجيا ظيور خدمات عديدة ومتنوعة لتمبية حاجات الأفر 
يكروويؼ، والألياؼ الضوئية، والاتصالات مالصناعية، والاتصاؿ  الكابمي، و الشخصية المتنقمة، والأقمار 

الرقمية، وأدى ذلؾ إلى ظيور خدمات الاتصاؿ الجديدة مثؿ التمفزيوف الكابمي، والتمفزيوف منخفض القوة، 
يسؾ، والفيديوتكس، والتميتكس، والاتصاؿ المباشر بقواعد البيانات، وعقد والفيديو كاسيت، والفيديود

 1المؤتمرات عف بعد، والبريد الالكتروني .
والتي جمبت معيا العديد مف  ،اتصالاتإننا نعيش الآف وسط ثورة " :يقوؿ الباحثوف عف ىذه الثورة

دائيا وحتى في طبيعة العالـ الذي نعيش فيو...وعمى أائؿ الاتصاؿ سواء في قدراتيا أو التطورات لوس
لا أصبحت مف الاتصاؿوسائؿ    2ضحاياىا ..."  مواكبة ىذه الثورة وا 

المتابع لمتطورات التكنولوجية يدرؾ حجـ التطور السريع والمذىؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
لكي ندرؾ حجـ ىذا التطور يكفي أف  أنو" 2015حيث جاء في تقرير بعنواف  مؤشر المعرفة العربي 

تى تصؿ لعدد خمسيف مميوف مستخدـ، كثير مف التكنولوجيات الحديثة ح استغرقتونقارف بيف الوقت الذي 
لراديو إلى وا ،ثاؿ احتاج الياتؼ إلى سبعيف عاماوعمى سبيؿ الملسرعة التي انتشرت بيا الانترنت، وا

والتمفزيوف إلى اثني عشرة  ،إلى ما يقرب مف عشريف عاما لشخصيوالكمبيوتر اثمانية وثلاثيف عاما، 
مميوف  143عاما فيما لـ تحتج شبكة الانترنت إلا إلى أربعة أعواـ فقط لا بؿ وصؿ ىذا العدد إلى 

   3مستخدـ خلاؿ أقؿ مف ثمانية أعواـ..."
 

                                                           
 .69الشمايمة، معزت المحاـ، يوسؼ كافي، مرجع سابؽ، ص 1
)القاىرة: دار المعرفة  ويمياـ ريفرز، تيودور باترسوف، جاي جينسوف، الإتصاؿ الجماىيري والمجتمع المعاصر، تر أحمد طمعت البشبيشي2

  .334(، ص  2005الجامعية، 
، المكتب الإقميمي لمدوؿ العربية/برنامج الأمـ المتحدة الانمائي، مؤشر المعرفة العربي، دار الغري 3 ر دبي، مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ

 .71، ص 2015لمطباعة والنشر، 
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 ثلاثة حقائؽ ميمة:يمكف الحديث عف وفي قراءة ليذه الثورات يرى الباحث "يحي اليحياوي " أنو 
فيو أساسا البحث  امتزجأف ىذا التطور إنما ىو نتيجة مخاض تكنولوجي متواصؿ  :الحقيقة الأولى -
 تثمار بفاعمية التنظيـ والتقنيف.وتظافرت في إرسائو قوة الاس ،تطوير والمؤسسة الانتاجية بالسوؽبال
التكنولوجية في قطاع الاعلاـ والاتصاؿ  خصوصا  والإبداعاتىناؾ مف الابتكارات : الحقيقة الثانية -

اما لكونيا فجرت قدرات بحث جديدة  ،اسـ في تسارع وتيرة تاريخ القطاعما كاف لو الدور الرائد وربما الح
 .ءات تطبيقية واسعة كالرقمنة مثلاأو لأنيا فتحت القطاع عمى فضا

اع الاعلاـ والاتصاؿ منذ نياية السبعينيات عمى إف التداخؿ التكنولوجي الذي عرفو قط :الحقيقة الثالثة -
ولا أدؿ عمى ذلؾ مف كوننا نعيش مرحمة ذوباف عميقة  الأقؿ إنما يعمؿ باتجاه تقاربو وبالتالي توحيده،

  1وعمى الأمد المتوسط في شبكة واحدة. ،يات والسمعي البصري في جياز واحدوالمعموم للاتصالات
طبعت الثورات التكنولوجية الخمس يمكف التنبيو إلى أنو في وقتنا بعد استعراض أىـ الملامح التي 

)حسب رأي الباحثة( إلى أف ثورة سادسة مكممة  الحالي ومع التطورات الحاصمة مف الضروري الإشارة
لمثورة الخامسة بدأت تتضح معالميا قاعدتيا تطوير مستمر لبرمجيات فائقة الذكاء مع اتساع دائرة 

ياة الأفراد اليومية، اركيف ليذه التكنولوجيات التي أصبحت مظيرا عاديا متغمغلا في حالمستخدميف والمش
" "أصبح موضوع الثورة عاديا ونحف نتميؼ عمى Robert Hassanوكما قاؿ الباحث "روبرت حسف 

 .2الجديد"

 :خصائص وسمات تكنولوجيا الاعلام والاتصال 2.1.3

ورة الاتصالات وانفجار المستوى الكوني بفعؿ ث لقد شيد العالـ تحولات متسارعة تجري عمى
وسواىا مف التقنيات  ،والأنظمة الرقمية ،والشبكات الالكترونية والذي يتجسد في الحواسيب ،المعمومات

اؿ والأمواؿ عمى بعد وبسرعة العالية والوسائط المركبة التي تتيح نقؿ المعطيات والمعمومات أو ادارة الأعم
وانطلاقا مما 3تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ تتمتع بقدرات عالية وتأثيرات متزايدة وىذا ما جعؿ  ،قصوى

 :يمي يز بيا ىذه التكنولوجيا في ماسبؽ يمكف استخلاص بعض الخصائص التي تتم

                                                           

( 1997، 1القنيطرة، ط –. )الرباط: البوكيمي لمطباعة والنشر والتوزيع علام والاتصالالوطن العربي وتحديات تكنولوجيا الايحي اليحياوي، 1 
  .17ص

 .30(، ص 2010، 1، تر بسمة ياسيف )القاىرة: مجموعة النيؿ العربية لمنشر والتوزيع، طالاعلام والسياسة ومجتمع الشبكاتروبرت حسف،  2
)الجزائر، القاىرة: الدار الجزائرية،  في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .الواقع والمعوقات تكنولوجيا الاعلام والاتصاللحمر عباس ابف تاج،  3

 .22(، ص 2015، 1المنظمة العربية لمتنمية الادارية،ا، ط
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 ": Interactivityالتفاعمية " 1.2.1.3

معيـ حيث يؤثر المشاركوف في العممية الاتصالية عمى أدوار الآخريف وأفكارىـ ويتبادلوف 
المعمومات ويطمؽ عمى القائميف بالاتصاؿ لفظ مشاركيف بدلا مف مصادر، وقد ساعدت ىذه الخاصية في 
ظيور نوع جديد مف منتديات الاتصاؿ والحوار الثقافي المتكامؿ والمتفاعؿ عف بعد مما يجعؿ المتمقي 

 .1متفاعلا مع وسائؿ الاتصاؿ تفاعلا إيجابياً 
ض أنظمة النصوص المتمفزة فقد أورد الباحثوف في ىذا الموضوع ومثاؿ ذلؾ: التفاعمية في بع

التمفزيوف التفاعمي ـ والمرسؿ ومثؿ ذلؾ: التمفزيوف و بعض الوسائؿ التي يوجد فييا تفاعؿ بيف المستخد
والمؤثرات عف بعد والكمبيوتر الشخصي الذي يستخدـ في الاتصاؿ وكذا البريد الالكتروني والفيديوتكست، 

 .2ف الوسائؿ الإعلامية التي يستخدميا الجميور في تبادؿ المعمومات مع المرسؿوغير ذلؾ م
أحد امكانيات القوى الدافعة نحو انتشار " :وقد تـ تعريؼ التفاعمية مف قبؿ الباحثيف عمى أنيا

" أف التفاعمية ىي أكثر الخواص التي يشار الييا غالبا  استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديدة ،ويذكر "نيوىاجيف
 لذا فإف التفاعمية تعتبر الخاصية الوحيدة"، نترنت عف وسائؿ الاعلاـ الأخرىوالمستخدمة لتمييز الا

والتفاعمية ليست مفيوما متناغما، وبعبارة أخرى فقد تكوف التفاعمية  للإنترنت،ذات الأىمية البالغة بالنسبة 
 .3 أو بيف الرسالة وقرائياوالمستقبميف، بيف الإنساف والآلة، سميف بيف المر 

للإشارة عمى الرغـ مف اختلاؼ الباحثيف في مجاؿ الاتصاؿ حوؿ تحديد مفيوـ التفاعمية إلا أنو 
 يمكف إدراج بعض النقاط الأساسية التي اتفؽ عمييا كثير مف الباحثيف ومنيا:

اؿ الشخصي، وسمة مفترضة لوسائؿ الإعلاـ الحديثة وفي أف التفاعمية سمة طبيعية في الاتص -
نما مرسؿ ليا في الوقت ذاتو  مقدمتيا الانترنت فالجميور عمى الشبكة ليس مجرد مستقبؿ لرسائؿ، وا 

 الأمر الذي يحقؽ مستوى مرتفع مف التفاعؿ.
عمية كمفيوـ يجب التمييز بيف التفاعمية في الاتصاؿ الشخصي والمتمثمة في رجع الصدى، والتفا -

 حديث مرتبط بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة والمتمثمة بوضوح في الاتصاؿ عبر الانترنت.

                                                           
وز الحكمة لمنشر كنتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة: الاستخدام والتأثير الجزائر: محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسيف قرناني،   1

 .7(، ص 2011، 1والتوزيع، ط
 .193(، ص  2010)الأردف: الآفاؽ المشرقة، ناشروف،  تكنولوجيا الاتصال وتطبيقاتياعبد الباسط محمد عبد الوىاب الحطامي،   2
 .30ص  مرجع سابق،شفيؽ، )الإعلاـ(،   3
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التفاعمية قد تكوف تزامنية أو غير تزامنية، فالدردشة مثلا أداة تفاعمية تزامنية يشترط فييا وجود  -
داة تفاعمية غير تزامنية لا أ احد، أما البريد الالكتروني فيوطرفي الاتصاؿ )المرسؿ والمستقبؿ( في آف و 
 يشترط فييا وجود طرفي الاتصاؿ في آف واحد.

التفاعمية اتصاؿ تبادلي ذو اتجاىيف مف المرسؿ إلى المستقبؿ، ومف المستقبؿ إلى المرسؿ فيو  -
 اتصاؿ يصعب التمييز فيو بيف المرسؿ والمستقبؿ.

 ىي شرط جوىر الاتصاؿ التفاعمي ومف دونيا لا يتـ التفاعؿ. الاستجابة -
سيطرة المستقبؿ عمى العممية الاتصالية شرط مف شروط التفاعمية فالمستقبؿ يستطيع في ظؿ  -

تكنولوجيا الاتصاؿ التفاعؿ بتعديؿ أو تغيير شكؿ ومضموف الرسالة الاتصالية الموجية إليو مف المرسؿ، 
اختيار الموضوع المناسب لو مف بيف البدائؿ المتعددة التي يتـ عرضيا عبر  كما أف المستقبؿ يمكنو

وسائؿ الاتصاؿ التفاعمية علاوة عمى قدرتو عمى تبادؿ الرسائؿ مع المرسؿ والتعرض لممحتوى الاتصالي 
 في الوقت الذي يلائمو.

لتفاعؿ وليس ضرورة إدراؾ المشاركيف لمتفاعمية أي أف يدركوا أف اليدؼ مف الاتصاؿ ىو ا -
 الإقناع.
التفاعمية خاصة الوسيمة، فالوسيمة التفاعمية التي تتيح لممستقبؿ فرص التفاعؿ مع المرسؿ ومع  -

 1المضموف في آف واحد.

 Demessification :اللاجماىيرية 2.2.1.3

وتعني أف الرسالة الاتصالية مف الممكف أف تتجو إلى فرد واحد أو إلى جماعات معينة، وليس إلى 
جماىير ضخمة كما كانت في الماضي، وتعني أيضاً درجة تحكـ في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصؿ الرسالة 

لعالمية التي زعـ مباشرة مف منتج الرسالة إلى مستيمكيا، وىناؾ دلائؿ عديدة تشير إلى أف مفيوـ القرية ا
، قد تحوؿ إلى مئات الاتصاؿ الجماىيري في الستينيات تحقيقيا بسبب تطور وسائؿ "مارشاؿ ماكموىاف"

الآلاؼ مف المقاطعات الصغيرة المنعزلة بسبب الوجو الفردي لوسائؿ الاتصاؿ، وسعييا إلى تفتيت 
لإعلاـ لـ تعد جماىيرية، بؿ الجماىير الضخمة إلى شظايا، ويعمؽ بعض الباحثيف عمى أف وسائؿ ا

 . 2أصبحت وسائؿ الجماىير الصغيرة

                                                           
 .34،35، ص ص المرجع نفسو 1
 .19، ص مرجع سابقعماد مكاوي،   2
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 :Asynchronizationاللّاتزامنيّة:  3.2.1.3

تعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدـ، ولا تتطمب مف المشاركيف 
أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو، فمثلًا في نظـ البريد الالكتروني ترسؿ الرسالة مباشرة مف منتج 

ؿ تسخير تقنيات الاتصاؿ الرسالة إلى مستقبميا في وقت دونما الحاجة لتواجد المتبني لمرسالة.أو مف خلا
 الحديثة مثؿ الفيديو لتسجيؿ البرامج وتخزينيا ثـ مشاىدتيا في الأوقات المناسبة.

 :Moblityقابمية التحرك أو الحركية:  4.2.1.3

حركة منتج ومستقبؿ  وتسمح ىذه السمة في بث المعمومات واستقباليا مف أي مكاف آخر أثناء
المختمفة مثؿ التمفزيوف، النقاؿ، وىاتؼ السيارة، والتمفاز  المعمومات وذلؾ باستخداـ عدد مف الأجيزة

المدمج في ساعة اليد، وجياز الفاكس الذي يمكف استعمالو في السيارة وكذلؾ الحاسوب الإلكتروني 
 1النقاؿ.

 :Convertibilityقابمية التّحويل:  5.2.1.3

التي يمكنيا تحويؿ وىي قدرة وسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمومات مف وسيط إلى آخر، كالتقنيات 
الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس وىي في طريقيا لتحقيؽ نظاـ لمترجمة الآلية، وقد ظيرت 
مقدماتو في نظاـ مينيتيؿ الفرنسي "فاكدو أو الفروت أو السماعات التي كانت تميز وسائؿ الاتصاؿ 

طريقو إلى الزواؿ، فالأفلاـ السينمائية الجماىيرية عف بعضيا البعض قد زاؿ بعضيا والبعض الآخر في 
يمكف عرضيا في دور السينما وعمى شاشات التمفزيوف وعمى أشرطة الفيديوتكست وعمى الأسطوانات 

 .2المدمجة عمى الرغـ مف اختلاؼ شكمييما
في أنظمة التيمتكست التي تقدميا خدمات ورسائؿ مطبوعة عمى شاشات التمفزيوف تمبية  الحاؿ أيضا

زبائنيا التي أضحت تتميز بالتعدد والتنوع، ويبرز ىذا أيضاً في أنظمة الدبمجة والترجمة لممواد  لرغبات
 .3(Euronews, Eurosportالمرئية كما ىو الحاؿ في بعض المحطات التمفزيونية مثؿ )

 

                                                           
 .52(،  ص 2012،  1)قسنطينة: دار الألمعية لمنشر والتوزيع، ط ىاروف منصر، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة: المسائؿ النظرية والتطبيقية، 1
 .135الحطامي، مرجع سابؽ، ص   2
 .8حمدي، بوسعدية، قرناني، مرجع سابؽ، ص   3
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 :Connectivityقابمية التوصيل والتركيب:  6.2.1.3

بعضيا البعض فقد اندمجت أنظمة لـ تعد شركات صناعة أدوات الاتصاؿ تعمؿ بمعزؿ عف 
واتخذت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعيا الشركات المتخصصة في صناعة أدوات الاتصاؿ، ومف الأمثمة 
الدّالة عمى ذلؾ، وحدات اليوائي المقعر التي يمكف تجميعيا بيف موديلات مختمفة الصنع، لكنيا تؤدي 

 عمى أكمؿ وجو.وظيفتيا في مجاؿ استقباؿ الإشارات التمفزيونية 
ومنو فيي تعني إمكانية توصيؿ الأجيزة الاتصالية بتنويعو كبرى مف أجيزة أخرى بغض النظر عف 

 الشركة الصانعة ليا أو البمد الذي تقدـ فيو الصنع.

 قابمية الشيوع والانتشار: 7.2.1.3

يعني بو الانتشار المنيجي لنظاـ الاتصاؿ حوؿ العالـ، وفي داخؿ كؿ طبقة مف طبقات المجتمع، 
نما ليشمؿ كؿ فئات المجتمع يأتي ذلؾ بدعـ الأثرياء لتمؾ النظـ  لا ليكوف حكراً عمى الأثرياء فقط وا 

زاؿ، ومف لـ يتقف الجديدة، لكي تشمؿ القادريف عمى استخداميا وغير القادريف ] فقد انقضى عصر الانع
. إذ كمما تظير وسيمة لتناقؿ 1فنوف العصر الجديد سيحكـ عمى نفسو بالانقراض بالمعنى التاريخي لمكممة[

المعمومات تعد في البداية ترفاً، ولكنيا في النياية تصبح بعد حيف تقميدية يمكف استعماليا مف فئات 
 .2وأجيزة الفاكس وغيرىا مف التقنياتوطبقات مختمفة في المجتمع مثؿ استعماؿ التمفوف 

 التوجو نحو التصغير: 8.2.1.3

تتجو الوسائؿ الجماىيرية في ظؿ ىذه الثورة إلى وسائؿ صغيرة يمكف نقميا مف مكاف إلى آخر، 
وبالشكؿ الذي يلائـ ظروؼ مستيمؾ ىذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقؿ والتحرؾ عكس مستيمؾ العقود 

ف والثبات، ومف الأمثمة عمى ىذه الوسائؿ الجديدة: تمفزيوف الجيب، الياتؼ الماضية التي اتسمت بالسكو 
 .3النقاؿ، الحاسب النقاؿ المزود بالطابعة الالكترونية
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 :Globalizationالتدويل أو الكونية والعالمية:  9.2.1.3

التطور المتسارع في ىذه التكنولوجيات في اتجاه اختصار عامؿ المساحة والزمف، ىذا التطور بمغ 
مف الأىمية في الحقب الأخيرة إلى حد أف أطمؽ البعض عمى الكرة الأرضية التي تعيش عمييا وصؼ 
القرية العالمية، كناية عف الندرة اليائمة التي تتيحيا تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في مجاؿ نقؿ وتبادؿ 

ـ والاتصاؿ لـ يبد التفاعؿ المعمومات بيف مختمؼ أجزاء العالـ الآف والمحظة، إنو بوجود وسائؿ الإعلا
عمى أرض واحدة ىو الباعث الأوؿ لتتجمع بؿ أصبح التفاعؿ يتـ عبر تكنولوجيا ووسائط المعمومات 

 .1الإعلامية متخطياً الحدود الجغرافية عابراً فوؽ الحدود الوطنية
المعمومة أف تتبع فالبيئة الأساسية الجديدة لوسائؿ الاتصاؿ ىي بيئة عالمية دولية حتى تستطيع 

يابا  المسارات المعقدة، كتعقد المسالؾ التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ، الكترونيا عبر الحدود الدولية ذىابا وا 
مف أقصى مكاف في الأرض، إلى أدناه في جزء عمى الألؼ مف الثانية، إلى جانب تتبعيا مسار الأحداث 

 .2الدولية في أي مكاف في العالـ

 الاستخدام: التعقيد وكثافة 10.2.1.3

تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ  وبالذات المتقدمة منيا تتسـ بكثافة استخداـ رأس الماؿ والتعقيد الشديد 
وارتفاع التكمفة، وىي لكؿ ذلؾ تأخذ صبغة احتكارية، حيث ترتكز عادة في أيدي أبناء القوة والنفوذ 

 السائديف في المجتمع.

 :الاحتكارية وسيطرة القمة فميمة عمييا 11.2.1.3

إف صناعة ىذه التكنولوجيا تتسـ بالتركيز الشديد حاليا في عدد محدود مف الدوؿ الصناعية 
الكبرى، ومف الشركات العالمية متعددة الجنسيات ويؤدي ىذا التركيز إلى السيطرة المطمقة ليذه الشركات 

ا ولكف أيضا في الاحتكارية ليس فقط عمى عممية نقؿ وتسويؽ ىذه التكنولوجيا في الدوؿ الأقؿ تقدم
التأثير عمى طريقة إدارتيا واستخداميا بؿ وصيانتيا في أحياف كثيرة في ىذه الدوؿ، مما يعزز مف إحكاـ 
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في   قبضة المجموعة المصنعة ليذه التكنولوجيا عمى الدوؿ المستوردة ليا وترسيخ تبعية ثانية للأولى
 .1المجاؿ الثقافي

 خاصية تحديد المستفيد:  12.2.1.3

السمة أف المعمومات التي تتبادؿ سوؼ تكوف محددة الغرض أي أف ىناؾ درجة مف وتعني ىذه 
التحكـ في معرفة المستفيد الحقيقي مف معمومات معينة دوف غيرىا، وىذه السمة أفرزتيا تكنولوجيات 
لا الاتصالات المتمثمة بإحدى أنظمة البريد الالكتروني ألا وىي الرزـ البريدية الخادمة، التي تتيح مجا

خص يدعى واسعاً لمتحكـ بكمية المعمومات المرغوبة ونوعيتيا، ومف الطبيعي أف يقوـ بيذه الخدمة ش
ب ىذه العممية عف طريؽ معرفة رغبات المستفيديف وحاجاتيـ مف المعمومات )المنسؽ( الذي يقوـ بترتي

راؾ شيري أو سنوي وتجييزىـ بيا عف طريؽ )صناديؽ البريد الالكتروني( الخاص بكؿ مشترؾ لقاء اشت
 .2يدفع لقاء تقديـ ىذه الخدمات

  الاستخدام: سيولة 13.2.1.3

وجياز  ،ونموذج ذلؾ جياز الفيديو ،ؿ الحديثة بسيولة وبساطة التشغيؿحيث تتسـ وسائؿ الاتصا
  .نترنتوأجيزة الكمبيوتر والإالفاكس، 

قوتيا ،والتي سمحت بوجود شكؿ انطلاقا مف الخصائص التي تميز ىذه التكنولوجيا يظير لنا سر 
وأف تحدث تغييرات جوىرية في سموكيات وممارسات بيف الأطراؼ العالمية المختمفة،  جديد مف الارتباط

ى المجتمعات وعمى وقد تركت ىذه الخصائص تأثيرىا عموالمؤسسات والحكومات عمى السواء، الأفراد 
مع ظيور اليب تخزيف واسترجاع المعمومات، أس مف خلاؿ التطوير السريع والحاسـ فينظـ المعمومات، 

وىذا ما يدفع بالباحثيف في مجالات حياتية مختمفة،  3ثقافة مؤسساتية جديدة وتغير العديد مف الممارسات
إلى مزيد مف الدراسات والتحميلات حوؿ ىذه الخصائص وما شكمتو مف تغييرات وتطورات مست بيئات 

 مختمفة. اتصالية
 

                                                           
 .10، ص مرجع سابقحمدي، بوسعدية، قرناني،   1
، )البحريف: تكنولوجيا جديدة ... لعالم جديدأبحاث المؤتمر الدولي، الإعلام الجديد: حسف رضا النجار، "تكنولوجيا الاتصاؿ..المفيوـ والتطور"،   2

 ،506،507(، ص ص 2009أفريؿ  9-7جامعة البحريف، مطبعة جامعة البحريف، 
 .23، ص مرجع سابقعباس ابف تاج،   3



 الفصل الثالث الاثصال الحديثة: الماهية، التوصيف النموذج الجزائري ثكنولوحيات الاعلام و

 

167 
 

  :ووظائف تكنولوجيا الاعلام والاتصالأىمية  3.1.3

المتسارع في تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة  في وقتنا الحاضر أدى إلى الواسع و إف الانتشار 
علامية في شتى المياديف، ومما  زيادة التفاؼ الجماىير حوليا والاستفادة مما قدمتو مف خدمات اتصالية وا 

مف وسيمة إلى أخرى، ولكنيا تعمؿ مف أجؿ ىدؼ واحد ىو خدمة لا شؾ فيو أف ىذه الوظائؼ تختمؼ 
الإنساف وتسييؿ طرؽ معيشتو في البيئة الاجتماعية، وتختمؼ مياديف الاستفادة مف ىذه التكنولوجيا مف 

 .1ميداف إلى آخر
( وحده مف والاتصالية عمى اختلافيا وتنوعيافمـ يعد قطاع الاعلاـ  )المؤسسات الاعلامية  
مف التطورات التكنولوجية  بؿ تعدى الأمر الى قطاعات ومجالات متنوعة مف السياسي الى استفاد 

الاقتصادي الى الطبي الى الثقافي ....إلى مختمؼ المياديف الحيوية التي صارت تراىف عمى امتلاؾ 
لاتيا ليبقى والاستفادة مف التطورات الحديثة في مجاؿ الوسائؿ الاعلامية والاتصالية وتسخيرىا لصالح مجا

 .تنوعة والمختمفة ىدفا أساسيا لياالوصوؿ الى الجماىير الم
ولقد أفادت تقارير كثيرة صادرة عف العديد مف الجيات والييئات الدولية عف أىمية تكنولوجيات   

مف خلاؿ استخداميا في مجالات ة المستدامة اقتصاديا واجتماعيا، المعمومات والاتصالات في التنمي
وتتجمى الأىمية الكبيرة لتكنولوجيات الاعلاـ ية الاقتصادية والحكومة الرشيدة، الصحة والتنمالتعميـ و 

بما فييا البمداف  2000والاتصاؿ بالدور الذي تبنتو جميع البمداف الأعضاء في الأمـ المتحدة عاـ 
 2العربية.
قوة البمداف وتقدـ  وعميو فقد أضحت تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ مف الأعمدة الرئيسية لقياس 

وازداد انسياب التدفؽ الإعلامي بيف أقطار لـ عصر المعموماتية بصورة مكثفة، الأمـ بعد أف دخؿ العا
نفسيا عمى العصر الذي نعيش  وقد فرضت تحديات التكنولوجياـ بصورة غير مسبوقة وبطرؽ جديدة، العال
حددة تحدت عوامؿ الزماف يش في بقعة محتى اصبح ىذا العصر بفضؿ ىذا التطور التكنولوجي يعفيو، 

مما جعؿ مف الإعلاـ صناعة ضخمة تحتاج لإمكانات كبيرة ولملاييف الدولارات وبفضمو والمكاف، 
وتسيطر عمى السوؽ العالمي يادة والتفوؽ عمى الساحة الدولية، أصبحت الدوؿ المتقدمة تتبوأ مواقع الر 
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لإنتاج وتوزيع السمع والخدمات الإعلامية  حتى غدت ىذه الصناعة خاضعة لإمبراطوريات ضخمة تنظـ 
 .1السوؽ وفؽ ظروفيا ومصالحيا واحتياجاتيا 

وبالعودة الى الأدبيات الاعلامية الكلاسيكية التي أشارت إلى مجموع الوظائؼ التي تكونت 
"ميرتوف"،"تشارلز  ،وعة مف الباحثيف أمثاؿ "لاسويؿ"موتشكمت مع تطورات وسائؿ الاعلاـ حيث أشار مج

رايت" إلى الوظائؼ التقميدية لوسائؿ الاعلاـ مثؿ :الوظيفة الاخبارية ،التعميمية ،التسمية ....فإننا نلاحظ 
أنو مع التطورات الحديثة التي سادت مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ حافظت ىذه الوظائؼ عمى وجودىا 

يف التي مستيا وىذا نتيجة طبيعية لمتغييرات الحاصمة  مف فترة الى أخرى ومف ب وتجددىا مع التحديثات
 :ىذه الوظائؼ يمكف الاشارة الى

  :الوظيفة الاخبارية  1.3.1.3

نمحظ أنو مع التطورات الحديثة التي  ،لأساسية لوسائؿ الاعلاـ بشكؿ عاـوالتي تعد أحد الوظائؼ ا
طرأت تغيرات عمى الوظيفة الاخبارية مف مجرد نقؿ المعمومات طبعت وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ فقد 

، شاشات التمفزيوف ومحطات الاذاعة إلى دخوؿ الجماىير مف خلاؿ صفحات الجرائد والأحداث إلى
أشكاؿ جديدة مف العمؿ الاعلامي الذي صار يتميز بالسرعة والتنافس المستمر في نقؿ الأخبار 

تمفزيونات  مختمفة )صحؼ الكترونية مستقمة عف الطبعات الورقيةوالمعمومات بأشكاؿ حممت تسميات 
ذاعات رقمية لتقميدي لمصحفي مدونات الكترونية وظيور صحافة المواطف التي غيرت مف المفيوـ ا ،وا 

صحافة الياتؼ فحات التي تقدـ أخبارا ومعمومات، العديد مف مواقع الانترنت والصولمعمؿ الاعلامي، 
النقاؿ....( فمقد عممت  تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة عمى تقديـ المعمومات المتعددة والمتنوعة 
التي تميزت بالضخامة بشكؿ غير مسبوؽ، ذلؾ أف الاتصاؿ الرقمي والانفجار المعموماتي والمعرفي جاء 

جيا المعمومات الذي استفاد منو الاتصاؿ نتاجاً لمتطور غير المسبوؽ في تكنولوجيا الاتصاؿ وتكنولو 
 2الرقمي وساىـ في تعميـ الاستفادة مف ثورة المعمومات وانتشارىا التي غطت كؿ المجالات. 

مع انتشار التقنيات الحديثة للاتصاؿ، وتزايد تطبيقاتيا في مجاؿ الإعلاـ وخاصة عمى الإنترنت، و  
تتغير معالـ صناعة المضاميف الإعلامية، سواء مف بدأت تظير أنواع جديدة مف الصحافة، كما بدأت 
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عمييا في توصيؿ ىذه المضاميف.  الاعتمادحيث طبيعة المساىميف فييا أو أشكاليا، أو الوسائؿ التي يتـ 
محوريًا في العمؿ الإعلامي، حيث لـ يعد  دأ الجميور )المستخدـ( يمعب دورًاوفي ىذا السياؽ الجديد، ب

ا ومشاركا، كما بدأت وسائؿ الإعلاـ في التجاوب التدريجي مع ىذه التحولات سواء متمقيًا فقط، بؿ منتج
مف حيث البحث عف طرؽ جديدة لتوصيؿ محتواىا الإعلامي تتلاءـ مع طبيعة مستخدمييا، أو إفساح 
المجاؿ لمجميور)المستخدـ( لممساىمة في صناعة محتواىا الإعلامي، باعتبار أف تمكيف الجميور 

مكانياتيا الاقتصادية، كما يتلاءـ مع طبيعة إعلاميًا  يساعدىا في الاحتفاظ بو ويدعـ مكانتيا المعنوية وا 
ستيعاب الأنواع الصحفية الجديدة في اطارىا دوف أف اويمكنيا مف  التطورات الحديثة في صناعة الإعلاـ،

 .1تشكؿ منافسًا جديدًا ليا

  :الوظيفة التعميمية التثقيفية 2.3.1.3

في السابؽ كانت تطالعنا وسائؿ الاعلاـ التقميدية عمى العديد مف الحصص التثقيفية والتعميمية التي 
تبث في شكؿ برامح وحصص ومقالات موجية اما الى جماىير متخصصة )مثلا تلاميذ المدارس و طمبة 

الى التفاعمية د الجامعات ( أو الى جماىير متنوعة الاىتمامات وكانت في الغالب تمقينية موجية تفتق
أو  E. learning ليوـ نعيش عصرا جديدا سمتوومع التطورات التكنولوجية أصبحنا اوالمشاركة النشطة، 

التعميـ الالكتروني الذي قدـ لممستخدميف والمتعمميف فضاءات جديدة  عمى غرار الفصوؿ الافتراضية التي 
ة ومتنوعة في التفاعؿ والمشاركة والحصوؿ عمى لا تشترط الحضور المكاني لممتعمـ ومنحتو اختيارات كثير 

كما مكنت الوسائؿ الجديدة مف امكانية الاطلاع عمى العديد مف الكتب عددة، مواد تعميمية بوسائط مت
مية ذات السعة والمنشورات في مجالات مختمفة وذلؾ مف خلاؿ الولوج الى قواعد البيانات والمكتبات الرق

يتـ تحميميا عمى جياز حاسوب أو مشاركتيا وتحميميا عبر تطبيقات  والتي قدالتخزينية الضخمة، 
اليواتؼ الذكية  التي تحولت ىي الأخرى مف وسيمة اتصالية إلى وسيمة تعميمية وتثقيفية مف خلاؿ تطور 

 .فاعؿ  في مجموعات اتصالية مختمفةتطبيقاتيا وخدماتيا التي أتاحت لممستخدميف إمكانية المشاركة والت

 

                                                           
الإعلامية العربية والأمريكية و دراسة تحميمية لأبرز المواقع السيد بخيت،"صناعة المضاميف الاعلامية في البيئة الالكترونية وأدوار مستخدمييا،  1

في موقع الاعلاـ الجديد.الخاص بالدكتور سيد بخيت  "مقارنة لتصورات وأدوار الجميور المستخدـ والقائميف عمى إدارة المحتوى صناعة مضامينيا
 .13:10،سا  2017أفريؿ  http://www.jadeedmedia.com ،12عمى الرابط 
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  (:وظيفة التوثيق ورقمنة المحتوى: )ثنائية التخزين والنشر  3.3.1.3
لعبت تكنولوجيا الاتصاؿ ممثمة بالحاسوب والأقراص المضغوطة وآلات التصوير الرقمية ...دورا 
كبيراً في توثيؽ الإنتاج الفكري في مجاؿ الاتصاؿ والإعلاـ وذلؾ بتناوؿ البحوث والدراسات الأكاديمية 

عممية والمعمومات المتخصصة في فروع الإعلاـ بتناوليا لعمميات التجميع، ووضع النظـ والتطبيقية وال
والأساليب الفنية الكونية باسترجاع مضموف ىذا الانتاج وتحميمو مف خلاؿ فيرستو وتصنيفو ثـ الإعلاـ 

 1عنو، ليتحقؽ الاستخداـ الأمثؿ ليذا الرصيد الفكري.
نما تعدى الأمر إلى مختمؼ المجالات التي توثؽ لمتطور ليس في مجاؿ الاتصاؿ والإعلاـ فقط  وا 

البشري وما يشيده مف مراحؿ مختمفة مف شأنيا المحافظة عمى الذاكرة الاجتماعية التاريخية وعرضيا 
للأجياؿ بعيدا عف النسياف أو التمؼ ،فقد تبوأت تقنية الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ىذه المكانة 

لأنيا سمحت بتحويؿ الأشياء التي تشكؿ الذاكرة مف  ،مع معضمة الذاكرة والتذكر لتعامؿالفاصمة في ا
صورتيا التقميدية عمى الورؽ أو الكتب القديمة أو أذىاف الناس أو حتى الجدراف المعابد والبرديات 

 سواء كانت الذاكرة قديمة أو حديثة أـ معاصرة الى صورة رقمية قابمة لمتخزيف والنقوش عمى الحجر،
والتصنيؼ والفيرسة والمعالجة لمتحوؿ مف مجرد مواد تشكؿ الذىف الى معارؼ قادرة عمى أف تشارؾ في 

 .2بناء الذىف 
قائمة ضخمة مف المعمومات خصي والتوسع في استخداماتو أتاح ومع ظيور الحاسب الش

والخدمات سواء للاستخداـ الشخصي أو امكانية الاستفادة مف المعمومات التي تقدميا شبكة المعمومات، 
كما يحتوي الحاسوب الآلي عمى كمية كبيرة مف المعمومات يمكف استرجاعيا بسرعة فائقة مثؿ برامج 

لبريد الالكتروني، كما أدى امتزاج وسائؿ الاتصاؿ النشر المكتبي والصحي وقواعد البيانات والفاكسيمي وا
السمكية واللاسمكية مع تكنولوجيا الحاسب الالكتروني إلى خمؽ عصر جديد لمنشر الإلكتروني، حيث يتـ 

، أو وسيمة العرض بالحاسب الالكتروني لكي يتسممو المستفيد في باعة الكممات عمى شاشة التمفزيوفط
مستخدمو النصوص الالكترونية مف المعمومات بالكمية والنوعية التي يرغبوف منزلو أو مكتبو حيث يقترب 

 .3فييا وفي الأوقات التي تناسبيـ
 

                                                           
  .11، ص مرجع سابققرناني، حمدي، بوسعدية،  1
. )بيروت: المؤسسة الجامعية لمدراسات الثقافة وتكنولوجيا الاتصال .التغيرات والتحولات في عصر العولمة والربيع العربيعبد الغني عماد،  2

 .63(، ص  2012، 1والنشر والتوزيع، ط
 .11، ص مرجع سابقحمدي، بوسعدية، قرناني،   3
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  :وظيفة الترفيو والتسمية 4.3.1.3

مف الوظائؼ التي اضطمعت بيا وسائؿ الاعلاـ التقميدية والتي رصدت الدراسات  الاعلامية الأولى 
بحثا عف فضاءات الترفيو أف مف بيف دوافع  اقباؿ الجميور عمى استخداـ الوسائؿ الاعلامية ىو 

ا التطورات مع تنوع وتعدد الأشكاؿ التي منحتي ،لت قائمة الى يومنا ىذااوظيفة ماز وىي  ،والتسمية
لكترونية عبر الوسائط المختمفة: التكنولوجية لوسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ مف امكانيات لتحميؿ الألعاب الا

ألواح الكترونية ... والتشارؾ في المعب مع أشخاص آخريف ومف جنسيات ىواتؼ ذكية، أجيزة حاسوب، 
ذات الطابع الكوميدي الترفييي والتي  ناىيؾ عف توفير العديد مف البرامج والفيديوىات وأماكف مختمفة،

حولت الجميور مف مجرد متمقي ومتابع لنجوـ الغناء والفف والكوميديا ..الى صانع ومشارؾ بأعمالو 
 .اصة وعرضيا ليتابعيا أشخاص آخروفالخ

 (التجارة ،)التسويق، الاقتصاد :الوظيفة الاعلانية  5.3.1.3

دمات مختمفة وتقديميا الاعلاف عف منتوجات وسمع وخ اضطمعت وسائؿ الاعلاـ التقميدية بوظيفة
ومع التطورات التي شيدىا مجاؿ الاعلاـ والاتصاؿ برزت مصطمحات جديدة فمف الاعلانات لجماىيرىا، 

أظير حيث  ،ي إلى إمكانية التسوؽ الالكترونيومف التسوؽ التقميد ،لكترونيةالإقميدية الى الاعلانات الت
أف الإنترنت أضحى الوسيمة المفضمة للإعلانات متجاوزاً التمفاز والإعلانات المطبوعة،  1تقرير جديد

 قبؿ ، وذلؾ بعد سنوات مف ىيمنة التمفاز عمى سوؽ الإعلانات2020ويُتوقع أف تزيد أيضاً بحموؿ عاـ 
 .أف يُدرؾ المعمنوف قوة الشبكة العنكبوتية

يب الأياـ عمى الحواسيب المحمولة، والحواس ومع تزايد الوقت الذي يقضيو المستخدموف ىذه
، أدى ذلؾ إلى زيادة الطمب عمى إعلانات الإنترنت وجعؿ المعمنيف يحولوف الموحية، وعمى اليواتؼ الذكية

ويبيف التقرير أف وسائؿ الإعلاـ عبر الإنترنت ، ميزانياتيـ مف التمفزيوف إلى الإعلانات بواسطة الإنترنت
( المرتبة الأولى فيما يتعمؽ بالإنفاؽ عمى الإعلانات، في دوؿ مثؿ أستراليا، وكندا، 2015حازت العاـ )

                                                           

 http://alkhaleejonline.net/articles( ،22/عبد الله خاجم، "الاعلان والتسوق عبر الاهترهت يلود ثورة في همط خياجىا". في 1 

 (21:02،سا 05/2012/

  
 

http://alkhaleejonline.net/articles/
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أعمى مستوى ليا في ومف المتوقع أيضاً أف تصؿ إلى ، والمممكة المتحدة، والدنمارؾ، والنرويج، والسويد
يرلندا، ونيوزيمندا، بحموؿ عاـ ىي الصيخمس دوؿ أخرى،   .2017ف، وفنمندا، وألمانيا، وا 

 .الانفاؽ عمى الاعلاف عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة :(5شكل رقم )

 

فػػػػػػػي  الانترنػػػػػػػت يقػػػػػػػود ثػػػػػػػورة فػػػػػػػي نمػػػػػػػط حياتنػػػػػػػا"والتسػػػػػػػوؽ عبػػػػػػػر لإعػػػػػػػلاف ا"، عبػػػػػػػد ا  حػػػػػػػاتـ المصددددددددر:
/://alkhaleejonline.net/articleshttp  

وبحسب تقرير شركة "زينيث أوبتيميديا" الأمريكية، استحوذت الأجيزة المحمولة عمى الحصة الكبرى 
المتوقع أيضاً أف  ومف .مميار دولار أمريكي 48.2مف الإنفاؽ عمى الإعلانات في سوؽ الإنترنت، بمغت 

مميار  13.917يتضاعؼ ىذا الرقـ في السنوات القادمة، ثـ جاء التمفزيوف بالمرتبة الثانية مع إنفاؽ 
 1.مميار دولار 13.639دولار، ثـ إعلانات الإنترنت عمى الحواسيب المكتبية بػ 

 (: الوظيفة التواصمية )التشبيك  6.3.1.3

ارىا ككؿ وراء نشأة صناعة تقنية المعمومات والاتصالات وانتشمف الأىداؼ الأساسية التي كانت 
أي ربط مجموعة مف الأطراؼ قد تكوف أدوات أو أشخاصا أو مؤسسات أو ىدؼ التشبيؾ والمشاركة، 

تيا شبكات الاتصالات مجتمعات مع بعضيـ البعض عبر وسيمة أو وسائؿ تقنية معينة في صدار 

                                                           
 المرجع نفسو. 1

http://alkhaleejonline.net/articles/
http://alkhaleejonline.net/articles/
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ا راؼ المشاركة مع بعضيا البعض في معمومات أو بيانات تمتمكيلكي يسيؿ عمى ىذه الأطوالمعمومات، 
 ،1لتحقيؽ أىداؼ أو أغراض تبتغييا

ولقد عززت التطورات التكنولوجية في مجاؿ الاعلاـ والاتصاؿ مف وظيفة التواصؿ بيف مختمؼ 
التي يجتمع أفرادىا  Communiés Virtuellesالأفراد والمؤسسات وخمقت ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية 

وفي ىذا الاطار نشأت العديد  ،2حوؿ أىداؼ أخرى قد تكوف غائبة في المجتمعات الحقيقية ليؤلاء الأفراد
مف الجماعات الالكترونية الافتراضية التي تربطيا مصالح معينة ،عف طريؽ اقامة الندوات الالكترونية أو 

أو باستخداـ نظـ القوائـ البريدية أو التراسؿ  3نترنتلالكتروني عف طريؽ شبكة الاانشاء فرؽ النقاش ا
الفوري والمحادثة والدردشة والحوارات المطولة ومجموعات الأخبار وغيرىا مف أساليب التواصؿ الجماعي، 

لتوافؽ في اليوايات ويكوف القاسـ المشترؾ بينيـ قضية ذات اىتماـ مشترؾ أو التخصص الميني أو ا
لوقت تنشأ بيف المشاركيف أو الأعضاء في الموقع علاقات وثيقة عمى مستوى وبمرور ا، والاىتمامات

لأنو  ،لتخيمي الافتراضي الخاص بقضية ماالفكر وعلاقات العمؿ والقناعات والآراء فيتشكؿ المجتمع ا
وتعتبر المجتمعات التخيمية عبر الانترنت ظاىرة لافتة الشبكة وليس في العالـ الواقعي،  يوجد فقط عمى

منظر كونيا تستقطب اىتماـ الملاييف مف الأعضاء النشطيف في مختمؼ المجالات والتخصصات ما بيف ل
بعدما أثبتت جدواىا في تكويف علاقات قوية يف وطلاب سياسييف وجماعات مدنية، أطباء وفنانيف وباحث

أو الأزمات ت مثؿ المرض لى حؿ بعض المشكلاإبيف أعضائيا تتعدى مجرد تبادؿ المعمومات المفيدة 
ف الفعاليات والأنشطة في ممارسة الكثير م الديمقراطيةوأخيرا المشاركة السياسية واستخداـ الحقوؽ ، المالية

وتشمؿ المجتمعات التخيمية حاليا مجالات الفف والأدب والفكر والموسيقى والفف التشكيمي الايجابية، 
  4. الحياة الثقافية وغيرىا مف أوجو والسينما والكتب والنشر والبحث العممي

معات أوؿ مف استخدـ مصطمح المجت" Howard Rheingoldىاورد راينغولد "للإشارة يعتبر الباحث 
ناس بعدد كاؼ في حيف يستمر أ ،لشبكة"تجمعات اجتماعية تنشأ مف ا :الافتراضية وعرفيا عمى أنيا

                                                           
 .65، ص مرجع سابقعماد،  1
 .12، ص مرجع سابق، حمدي، بوسعدية، قرناني  2
، 2.)الجزائر: دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، ط المواطن الرقمي، كيف ساعدت تكنولوجيا المعمومات الثورات العربيةمحمد لعقاب،  3

 39(، ص 2013
 .66،67، ص ص مرجع سابقعماد،  4
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لوقت كاؼ مف الزمف ،بمشاعر إنسانية ،كافية لتشكيؿ شبكات مف العلاقات الشخصية ، مناقشاتيـ عمنيا
 .1في الفضاء السايبري"

 :جييية )تكوين المواقف والاتجاىات(الوظيفة التو  7.3.1.3
إلى  –التقميدية –تشير ىذه الوظيفة التي في حقيقتيا كانت موجودة مع مختمؼ وسائؿ الاعلاـ 

حصوؿ الجميور أو المستخدميف عمى المعمومات وحتى الآراء والمواقؼ المتعمقة بقضايا مجتمعية مختمفة 
ى محاولة خمؽ مما يساىـ في معرفة وفيـ ما يدور حولو، أي أف الوسائؿ الاعلامية تيدؼ بشكؿ عاـ إل

صور حوؿ القضايا المختمفة وفؽ الطريقة التي ترغب بيا أو الجية التي تنتمي الييا ،ىذه الوظيفة حدث 
ليا تغير وتحوؿ كبيريف بحيث لـ يعد ىناؾ كما في السابؽ حارس البوابة الذي يسمح بتوجيو ما تريده 

بحيث تصبح قضايا السمطة وما تريده مواقؼ وأجندات تخضع لترتيب مسبؽ، الحكومات والمؤسسات مف 
برزت جيات جديدة أصبحت أيضا تشارؾ في و  ىو قضايا الرأي العاـ )نظرية الأجندة /ترتيب الأولويات(،

، وأصبحت تنشط في مف سطوة الرقيب التقميدي ورقابتوعممية صنع وتكويف المواقؼ والاتجاىات تحررت 
شبكات تواصؿ اجتماعي .... ، ة مف مدونات الكترونيةيات مختمففضاءات ومساحات إلكترونية تحت تسم

حيث نجحت ىذه الفضاءات الجديدة في عممية استقطاب وتوجيو لمرأي العاـ بما لا يتوافؽ مع توجيات 
 .المؤسسات الرسمية وخاصة السمطوية

بيا القد أصبح المتمقي /المستخدـ اليوـ عرضة لمعديد مف الرسائؿ والوسائؿ التي أصبح مشاركا ايج
انضمامو أو رفضو ليذه الرسائؿ التي استفادت مف الامتيازات الكثيرة التي فييا مف خلاؿ تبنيو، تعميقو، 

مما أزعج الكثير مف المسؤوليف وجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة، منحتيا التطورات الحاصمة عمى تكنول
واتؼ النقالة والانترنت عف والسمطات في بمداف مختمفة مف العالـ وصمت إلى حد قطع شبكات الي

مواطنييا مف أجؿ الحد مف انتشار مواقؼ معارضة لسياستيـ داخميا وحتى خارجيا ،ولعؿ أحداث الربيع  
( كانت مثالا واضحا في ىذا المجاؿ فرغـ محاولات الرئيسييف المصري والتونسي  2011العربي العاـ )

ف للانترنت وشبكات التواصؿ الاجتماعي وما عرؼ غمؽ منافذ الانترنت إلا أف ذلؾ لـ يفمح في أف يكو 
 بالإعلاـ الجديد دور كبير في الاطاحة بيذيف النظاميف.

مف جيتيا أقرت الكثير مف البمداف والأنظمة الديمقراطية بمدى فعالية ىذه التكنولوجيات الحديثة 
 .ادة منيا في علاقتيا مع جماىيرىاوقدرتيا في التواصؿ والتغيير ومنو الاستف

                                                           

  1 .21(، ص  2014، 1بيروت: منتدى المعارؼ، طسسيولوجيا الانترنت )نديـ منصوري،  
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 :علام والاتصال  الحديثة ومخاطرىاآثار تكنولوجيا الا 4.1.3

  :آثار تكنولوجيات الاعلام والاتصال 1.4.1.3

احتمت تكنولوجيا المعمومات مكانة بارزة في المجتمع المعاصر وأصبحت جزءاً أساسياً في حياة 
المعمومات والاتصالات التي  البشر نتيجة التقدـ التكنولوجي السريع والمتلاحؽ وانتشار ما يعرؼ بثورة

شممت جميع المجالات ومختمؼ جوانب الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرىا، ذلؾ 
أف لتكنولوجيا المعمومات فوائد كثيرة لا يمكف لأحد إنكارىا، فقد ساعدت عمى توفير أسموب متحضر 

، اقة المطموبة للإنتاجالخدمات والحد مف الأعماؿ الش لمحياة، وساعدت عمى زيادة إنتاجية السمع وتوفير
الدوؿ مف خلاؿ  وتيسير سبؿ الحياة وتسييؿ القياـ بالأعماؿ والتواصؿ بيف البشر بتقصير المسافات بيف

، والحصوؿ عمى المعمومات والدراسات والأبحاث و معرفة أحداث العالـ وغيرىا وعمى التقنيات الحديثة
التي حققتيا التكنولوجيا الحديثة إلا أنيا قد أفرزت آثارا يمكف أف تكوف سمبية عمى  الرغـ مف الإيجابيات

 . 1حياة الناس
وفي متابعة عديد البحوث التي تتناوؿ الظاىرة التكنولوجية الحديثة ىناؾ دائما الاشارة إلى قضايا 

شكاليات  خمقتيا ىذه الوسائؿ الحديثة ،وتحتاج إلى متابعة واىتماـ مف ال باحثيف والمتخصصيف في وا 
ف كانت أغمب كميات الاعلاـ ب معنيةمجالات مختمفة فمـ تعد وحدىا بحوث الاتصاؿ  متابعة التأثيرات وا 

الية وعلاقتيا والاتصاؿ وفي جامعات مختمفة في العالـ ترصد التطورات الحاصمة عمى الظاىرة الاتص
 بطبيعة مجتمعاتيا.

بشأف الآثار المترتبة عف التطورات التكنولوجية الحديثة وقفت عند محاولة رصد ما كتبو الباحثوف 
مع و"ميتشو كاكو " أصدروا ثلاث مؤلفات  ""فرانؾ كيمش الباحثة عند ثلاث مؤلفيف وىـ "بيؿ جيتس"،

ىي  ستشرافيةإالمتأمؿ في ىذه المؤلفات يجد أنيا طرحت اشكاليات ورؤى ، نياية تسعينيات القرف الماضي
 لت مرشحة لمتطور والاستمرار في ظؿ اللاتوقؼ الذي تشيدهاوالتي ماز ىذه الألفية،  نفسيا اشكاليات

 :رض موجز لما جاء في ىذه المؤلفاتوفيما يمي عتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ، 
 
 

                                                           
 .399، ص مرجع سابقالمزاىرة، )تكنولوجيا(،   1
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 طريق المستقبل : : المعموماتية بعد الانترنت

 TheRoad) 1طريؽ المستقبؿ: المعموماتية بعد الانترنتكتابو   Bill-Gatesبيل جيتس كتب 
Ahead)  ( 1995، قبؿ سنوات طويمة،)  قدـ فيو رؤيتو وتصوراتو لما ستفرزه التطورات التكنولوجية التي

 بقضايا اشكاليةربطيا بالطريؽ السريع لممعمومات، وفي الفصؿ الثاني عشر مف الكتاب الذي عنونو 
، لمتكنولوجيات رؤية استشرافية لما ستصير عميو الحياة الانسانية في ظؿ تبنييا المستمر جيتسطرح 

ويبدو أف العديد مف الاشكاليات التي تنبأ بيا صدقت في وقتنا الحاضر ،خصوصا مع تزايد موجة 
قد و  ،أسيا تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿالتطوير الذي تشيده التكنولوجيات في مجالات مختمفة وعمى ر 

، مواجية مشكلات جديدة شائكةالى أف "التقدـ التكنولوجي سوؼ يجبر المجتمع كمو عمى جيتس أشار 
ذلؾ أف ايقاع  التغير التكنولوجي ىو مف السرعة بحيث يبدو في  ليس بإمكاننا أف نتنبأ إلا بالقميؿ منيا،

في  جيتسومف أىـ القضايا التي تنبأ بيا يكوف مختمفا تماما مف يوـ لأخر "بعض الأحياف أف العالـ س
 :يمي كتابو يمكف أف نمخص ما

تيسر الاتصالات والعمميات الكمبيوترية الحرة طبيعة العلاقة بيف الأمـ، وفيما بيف  سيغير -
الجماعات الاقتصادية الاجتماعية داخؿ الأمـ، كذلؾ ستثير قدرات وتعدد جوانب التكنولوجيا 

 الرقمية دواعي قمؽ جديدة حوؿ الخصوصية الفردية، والسرية التجارية والأمف القومي. 
تتعيف ضرورة معالجتيا فمجتمع المعمومات ينبغي أف يخدـ كؿ  عمؽ بالعدالة:ستظير قضايا تت -

 .مواطنيو، وليس فقط المثقفيف تقنيا والمميزيف اقتصاديا
في قطاعات التجارة والأعماؿ ومختمؼ الوظائؼ ،مما ستنجـ عنيا الحاجة الى  اختلالاتستبرز  -

رى في ظؿ أف الأتمتة إعادة تدريب العامميف مف جية ،والتخمي عف عديد الوظائؼ مف جية أخ
عمميـ التي ألفوىا وتمكنوا  حيث أف عددا كبيرا مف الناس سوؼ يفقدوف مجالات ،أصبحت سائدة

 .منيا

                                                           
اف )الكويت: المجمس الوطني . تر عبد السلاـ رضو ت: طريق المستقبليالمعموماتية بعد الانرنبيؿ جيتس، لمزيد مف التفاصيؿ يمكف العودة الى : 1

( الكتاب متاح عمى الموقع 374الى ص  341(. )الفصؿ الثاني عشر ص 231،1998لمثقافة والفنوف والآداب، سمسمة عالـ المعرفة، العدد 
 www.alkottob.comالالكتروني: 

 



 الفصل الثالث الاثصال الحديثة: الماهية، التوصيف النموذج الجزائري ثكنولوحيات الاعلام و

 

177 
 

مى مف يعمموف في الوقت الحاضر كوسطاء )خاصة عندما يقوـ طريؽ سيضيؽ المجاؿ ع -
يصبح الوسطاء الموجودوف أقؿ المعمومات السريع بربط المشتريف والبائعيف عمى نحو مباشر ف

  .(عددا
الكمبيوترات ستصبح ذكية جدا،  أف مف المخاوؼ الأخرى التي يعرب عنيا العديد مف الناس -

  .خمص مف أي حاجة الى العقؿ البشريبحيث ستنعقد ليا السيطرة وتت
ط سيكوف الحصوؿ عميو مف المخاوؼ الأخرى التي تساور الناس واقع أف الترفيو متعدد الوسائ -

وسيكوف شديد الجاذبية وأف بعضنا سيستخدـ النظاـ بأكثر مما يتحممو وقتو  ،سيلا لمغاية
تجربة الواقع الافتراضي  وىو ما يمكف أف يصبح مشكمة خطيرة عندما تصبح ومقتضيات حياتو،

 .(رسة  شائعة )أكثر قابمية للإدمافمما
ويتمثؿ أحد المخاوؼ الأخرى الأكثر خطورة مف مشكمة الانغماس الزائد في حالة اليشاشة التي  -

فيذه الشبكة جتمع عمى طريؽ المعمومات السريع، يمكف أف تنجـ عف الاعتماد الكثيؼ لمم
ديد سوؼ تشكؿ الممعب الجديد ،والسوؽ الجالموصمة بيا،  تمدة عمى الكمبيوتروالأجيزة المع

وسوؼ تجمع داخميا أغمب الأشكاؿ القائمة للاتصاؿ ،إف ىذه  ،وفصؿ الدراسة الجديد لممجتمع
يضا أننا سنعتمد غير أنيا سوؼ تعني أ ،خدامية سوؼ تمثؿ مصدر قوة لمشبكةالتعددية الاست

 كامؿ لطريؽ المعمومات السريع جدير بإثارة القمؽ.فإمكانية حدوث تعطؿ  ،عمييا في كؿ شيء

  :الوسائط المعموماتية وكيف تغير عالمنا وحياتك ثورة الإنفوميديا:

 كتب ىو الآخر مؤلفا ميما عنونو بثورة الانفوميديا: "  Frank Koelschفرانؾ كيمش"مف جيتو 
 The Infomedia Revolution: How It Is Changing 1؟موماتية وكيؼ تغير عالمنا وحياتؾالوسائط المع

Our World and Your Life ?  شارؾ فيو بفصوؿ ميمة عف التطورات التكنولوجية وعصر ، 1995العاـ
، فحسب الوسائط المعموماتية ثورة في  شعارىا قائـ عمى المعمومات الذي يتحرؾ نحو مرحمة جديدة 

ستقمب  أجدادنا، وأدىشنا الراديو والتميفزيوف لدى ظيورىما،السيارات والطائرات الأولى  كما  أذىمت كيمش

                                                           
تر حساـ الديف زكريا ماتية وكيف تغير عالمنا وحياتك؟. ثورة الانفوميديا: الوسائط المعمو فرانؾ كيمش، لمزيد مف التفاصيؿ يمكف العودة الى  1

الى  463(. )الفصؿ الرابع والعشروف ص 2000، جانفي  253)الكويت: المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، سمسمة عالـ المعرفة، العدد 
 www.alkottob.com( الكتاب متاح عمى الموقع الالكتروني :480ص 
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: الحوسبة، عاظمت ثلاث قوى تقنية عمى الساحةحياتنا رأساً عمى عقب. حيث ت ثورة الوسائط المعموماتية
والوسائط المعموماتية )الإعلامية( التي مف خلاؿ تكييؼ نفسيا معاً ستحقؽ ثورة وتقاربا تقنيا  والاتصالات،

اليومية، بدءاً مف ماكينات تسجيؿ  بوؽ. فمقد أصبحت أجيزة الحاسوب جزءاً متمماً لحياتناغير مس
ومشغلات الأقراص المدمجة وألعاب الفيديو وآلات النسخ  المدفوعات النقدية حتى آلات الحاسب الرقمية

 ولذا سيكوف قنعة.والفاكسات واليواتؼ الذكية المتنقمة، وحتى الساعات التي بأيدينا ما ىي إلا حواسيب م
الإنفوميديا وىي الحوسبة والاتصالات  للاقتصاد العالمي الجديد مكوناً مف صناعات المحرؾ الاقتصادي

 والالكترونيات الاستيلاكية. 
طرح كيمش وتنبأ بمجموعة ، التقدـ أـ الانسافمف الكتاب والذي جاء تحت عنواف:  24وفي الفصؿ 

رات التكنولوجية إنسانيا ومجتمعيا حيث قاؿ اف :"ثورة الوسائط مف الاشكاليات التي ستحمميا التطو 
وتغير مف أساليب حياتنا  المعموماتية تتحدانا عمى المستوى الشخصي، وتثير قضايا أخلاقية جديدة

 :" ومف الاشكاليات التي طرحيا نجداليومية
وما الذي يحدث ؟ لناس بالتسوؽ وىـ بداخؿ منازليـترى ماذا يحدث عندما يقوـ ا "كيمش" سأؿ -

عندما يقوـ سماسرة البرمجيات بمساعدة القائميف بعطلاتيـ في حجز التذاكر سفرىـ أو مساعدة 
المستثمريف في شراء الأسيـ؟ ومالذي يحدث عندما يقوـ أناس بالحصوؿ عمى الخدمات 

عمى يقوـ المصرفية وىـ داخؿ بيوتيـ بدلا مف الذىاب الى أحد الأفرع الحقيقية لممصرؼ حيث 
إلى أنو مع تغمغؿ الكمبيوترات المتصمة بالشبكات  "كيمش"وىنا يشير  ؟إدارتو أناس مف لحـ ودـ

داخؿ كؿ بيت في كؿ أنحاء الدولة ستنخفض حجـ العمالة وتحوؿ بعض الوظائؼ إلى عمالة 
 .بطا بيف مختمؼ المؤسسات والعملاءزائدة ومنو يقؿ دور الوسطاء الذيف كانوا را

وأوؿ ما يتبادر إلى ، قة بالنظـ الاجتماعية والسياسيةالإنفوميديا قضايا أخرى متعمسوؼ تثير  -
حيث ستنساب كميات كبيرة مف  ،مسألة الخصوصيةأذىاف معظمنا مف تمؾ القضايا ىو 

وىي معمومات ذات حساسية عالية وتخضع  ،عبر طريؽ المعمومات فائؽ السرعة المعمومات
بيوترات وسوؼ ترغب الشركات في تتبع مف يقوـ بالشراء وما ىو جميعيا لمراقبة دقيقة مف الكم

وكذا ستحرص الشركات الاعلامية عمى التعرؼ عمى يو والجية التي يشتري منيا، الذي يشتر 
نوعية المشاىديف وبرامجيـ المفضمة وكذا أوقات المشاىدة المفضمة لدييـ ،فالشركات التي يمكنيا 

سيا اـ بتحميميا وتصنيفيا سيكوف لدييا قوة ىائمة فالمعمومات نفالحصوؿ عمى تمؾ المعمومات والقي
وسيطرح سؤاؿ ميـ مف سيكوف صاحب الحؽ في مراقبة  ، سوؼ تصبح سمعة ثمينة ومربحة
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سواء كانت شركات أو حكومات فاف مسألة ، بالمتمصصيف"كيمش "وتتبع المعمومات ؟وىنا سماىـ 
في بأف الحكومة نفسيا قد تصبح واحدة مف كبار المتورطيف  الخصوصية ستطرح بقوة وتنبأ كيمش

 .التمصص عمى أنشطة الأنفوميديا

وىي إمكانية تحوؿ الأفراد الى عالـ الإدماف حيث قاؿ بأنو  "كيمش"مشكمة آخر أثارىا كتاب  -
يجتاحنا شعور بالقمؽ بيف الحيف والآخر مف أف يصبح أولادنا أوؿ جيؿ مف مدمني الفيديو إذ 

 .لعاب الفيديو والشبكات التفاعميةأعمى الدواـ مع أجيزة التمفزيوف،  طوفيرتب

أو ىواة التشكيؾ الذيف لا  بالمتشككيفوختـ قمقو مف التطورات بالإشارة الى وجود مف أسماىـ  -
 .تي تنتظرنا في مجاؿ التكنولوجيايريدوف وقد لا يستطيعوف تصور التغييرات العظيمة ال

 حياتنا في القرن الواحد والعشرينكيف سيغير العمم  :رؤى مستقبمية
مستقبؿ في ظؿ التطورات كتب حوؿ تصوراتو لم"  Michio Kakuميتشو كاكو"باحث آخر ىو 

كيف سيغير العمم  :رؤى مستقبميةالتكنولوجية مف خلاؿ مجموعة فصوؿ إجتمعت تحت عنواف العممية و 
 visions :how science will revoluufionize the 21 st century and؟1في القرن الواحد والعشرينحياتنا 

beyond   عمى ما منحتو  الاتفاؽجاء تكممة لمكتابيف السابقيف مف حيث  1998الكتاب الذي صدر العاـ
أف الثورة التكنولوجية ميتشيو "وستمنحو ىذه التطورات لممجتمعات البشرية في مجالات مختمفة حيث قاؿ 

البيولوجية ستقدـ وظائؼ جديدة بالكامؿ تعد اليوـ ضربا مف الخياؿ بالنسبة لنا "، حيث أشار في الجزء 
بمجموعة الانجازات  ؟ىل انتيى عصر البشرالأوؿ مف الكتاب وتحديدا في فصمو السادس المعنوف ب 

رتباطو مف ا انطلاقاالايجابية التي حممتيا التطورات العممية   لثورات الحاصمة في مجاؿ الكمبيوتر وا 
بشبكة الانترنت متسائلا في نفس الوقت عف التحديات أو المشاكؿ التي قد تثيرىا ىذه التطورات فيشير في 
بداية الفصؿ إلى أنو رغـ الرؤية المتفائمة التي تتحدث عف مستقبؿ مف التفوؽ والرغد وعف عالـ مف 

غير المحدودة التي تتيحيا ثورة الكمبيوتر إلا أف ىناؾ مف ينحو إلى رؤية الاتصالات الفورية والمعرفة 
حكومة شمولية  تتحكـ فيونيا أف تساعد عمى خمؽ عالـ مرعب، تشاؤمية مفادىا أف أجيزة الكمبيوتر يمك

ففي حيف ىمؿ العديد للانترنت عمى أنيا قوة ديمقراطية تضعؼ روابط الدكتاتوريات ، بكؿ نواحي حياتنا

                                                           
تر سعد الديف رؤى مستقبمية: كيف سيغير العمم حياتنا في القرن الواحد والعشرين؟ ميتشيو كاكو،  : إلىلمزيد مف التفاصيؿ يمكف العودة 1

(. )الجزء الأوؿ، الفصؿ السادس  ص 2001، جواف 270)الكويت: المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، سمسمة عالـ المعرفة، العدد  خرفاف،
 www.alkottob.com( الكتاب متاح عمى الموقع الالكتروني :180الى ص  157
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لعالـ وبضربة واحدة عمى المفتاح، لأنظمة السمطوية اذ أمكف نشر المعمومات إلى ملاييف البشر في اوا
 :ؾ فاف ىناؾ أخطارا حقيقية وأولياومع ذل

ف أسوء والتي لا يمكف إلا أف تكو ، تياؾ الخصوصية والرقابة والتنصتانتيديد الحريات المدنية:  -
الكمبيوتر بطريقة  Hackingالقصص المثيرة عف اقتحاـ  ازديادمع  ،في القرف الواحد والعشريف

وفعؿ الأذى وحتى السرقة العمنية ،ولذا فقد ألح السؤاؿ :ىؿ ىناؾ شفرة نيائية لا  ،غير مشروعة
 ا كانت الحكومة أو المقتحـ ذكيا؟يمكف أبدا كسرىا ميم

الملاييف مف الناس إلى طوابير الخطر الثاني المحتمؿ ىو أف ترسؿ ثورات الكمبيوتر عشرات  -
الخبز ،فمف الممكف التنبؤ بأنواع الوظائؼ الميددة مباشرة مف قبؿ ثورة الكمبيوتر في العقود 

دفيف مف قبؿ ثورة الانساف المقبمة )الوظائؼ النمطية التي تقوـ عمى التكرار والذيف ىـ أوؿ المستي
مما يؤدي  (ظائؼ التي يقوـ بيا الوسطاءو الالتي تتطمب متابعة أعماؿ الجرد،  الوظائؼ، الآلي

وقد يصبح المجتمع بشكؿ متزايد مجتمعا مف الذيف يممكوف ، إلى زيادة الفوارؽ عمى ىذه الأرض
عما إذا كانت ثورة الكمبيوتر ميتشو  المعمومات والذيف لا يممكونيا .ومنو فالسؤاؿ الحقيقي حسب

الاقتصاد أكثر  وعما إذا كانت ستجعؿ، ديدة لمتعويض عف الوظائؼ القديمةستخمؽ وظائؼ ج
نتاجية  ؟ازدىارا وا 

سيكوف ىناؾ  2100الى  2050أنو في أواخر القرف الحادي والعشريف ربما مف  ميتشيويتوقع  -
ا وبالتالي تشكؿ خطرا عمى خطر مف أف تصبح أجيزة الانساف الآلي واعية بحد ذاتيا تدريجي

 .وجودنا
الباحثة أنيا تشترؾ في مجموعة مف القضايا والإشكاليات وبعد عرض ىي الكتب الثلاث وجدت 

بيتر بوؿ ستيفنسوف،  ،باؿ وىي نفس القضايا أيضا التي طرحيا الباحثوف المعاصروف في كتبيـ )فرنسيس
مناؿ ىلاؿ المزاىرة، ...(  روبرت حسف، فضيؿ دليو، حسف عماد مكاوي، محمود عمـ الديف، ستيفف 

ف يمكف الاشارة باختصار إلى جممة مف القضايا والإشكاليات التي حممت ،ومتابعة لما رصده الباحثو 
تمتد آثاره عمى الفرد  الحديثة والذي التكنولوجياتطابعا سمبيا أعتبر الوجو الآخر أو الأسود ليذه 

 الدوؿ.المستخدـ، المجتمع، 
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شكاليات تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة 2.4.1.3   :أىم قضايا وا 
 والتي خمقت فيما بعد آثارا جانبية جاءت نتيجة لسيطرة  الدوؿ  واتساع الفجوة الرقمية: ظيور

 (Digital divide) المتقدمة واحتكارىا لمجاؿ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ فالفجوة الرقمية
ظيرت كمصطمح عمى مستوى محمي في البداية، فقد كانت نشأتو في الولايات المتحدة عاـ 

 Falling، بصدور تقرير وزارة التجارة الأمريكية الشييرة بعنواف السقوط مف فتحات الشبكة 1995

through the net  في استخداـ الذي لفت الأنظار إلى الفارؽ الكبير بيف فئات المجتمع الأمريكي
 استخدامو، ولكف سرعاف ما اتسع المفيوـ متجاوزاً النطاؽ المحمي لينتشر كمبيوتر والإنترنيتال

اً  شكيؿ ذاتيا كتغير فبمجرد أف بدأت تقريبا ثورة تكنولوجيا المعمومات في التطور وت. 1عالمي
ع لـ تكف بدأ الناس في ملاحظة أف المنافثقافي ،تكنولوجي واقتصادي كبير، ، نموذجي اجتماعي

كانت الثورة الرقمية تقوـ اء داخؿ الدوؿ أو عبر العالـ ككؿ، سو تتدفؽ بشكؿ مباشر وسمس، 
 .2عا ليطمؽ عميو "الفجوة الرقمية "بإحداث ما جاء سري

المرادفات  مف العديد ولو والمعرفة المعمومات تكنولوجيا مجتمع إلى ينتمي مصطمح فالفجوة الرقمية
، الرقمية الفجوة الرقمي، المسافة  وىي واحد لمفيوـ عديدة تسميات عاـ أماـ وبشكؿ حيث نجد أنفسنا

كما لمفجوة الرقمية أوجو  المعموماتية، الأمية آخرىا  الرقمي الانشطار الرقمي، الانقساـ، المعموماتي الشرخ
 .اختصاصو حسب كلا لتعريفيا المجتمع فصائؿ مختمؼ دعى مما عديدة
 نظرىـ في ليا حؿ   ولا السياسي الاقتصاد قضايا ضمف تندرج إشكالية الرقمية يروف الفجوة :يونالسياس

 بو تمـ أف يمكف وشيكة فوضى مف المجتمع أجؿ حماية مف والتنظيمات، التشريعات مف سند دوف مف
 المعموماتي المتغير بفعؿ

 استغلاؿ وعمى المعرفة اقتصاد بركاب عمى المحاؽ القدرة لعدـ نتيجة الرقمية الفجوة يروف والاقتصاديون 
 الحواجز سقاطاو  الأسواؽ بتحرير إلا الرقمية الفجوة لسد حؿ   ولا المضافة، القيمة لتوليد المعمومات موارد
 في الاندماج سرعة يتطمب ذلؾ وكؿ الأمواؿ، رؤوس وحركة والخدمات والسمع المعمومات تدفؽ أماـ

 .العالمي الاقتصاد
 إلى النفاذ في المساواة لعدـ ومظيرًا الأوؿ المقاـ في تعميمية قضية الرقمية الفجوة فيروف :التربويون أما

  .الحياة مدى ذاتياً  التعمـ عمى القدرة المتعمـ إكساب ىو في رأييـ في التعميـ، والحؿ فرص

                                                           
 .406، ص مرجع سابقالمزاىرة، )تكنولوجيا (،   1
 .115، ص مرجع سابقحسف،  2
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 ونقص إلييا النفاذ الاتصالات ووسائؿ شبكات توافر عدـ أساسيا الرقمية الفجوة أف :الاتصاليون ويرى
 رخيصة بدائؿ توفير في ىو في رأييـ  والحؿ المعمومات، لرسائؿ المختمفة النوعيات لتبادؿ الكافية السعة

 .نطاؽ أوسع عمى ونشرىا الاتصالات لإقامة شبكات
 المختمفة الفواصؿ الاجتماعية عبر الاجتماعية المساواة عدـ مف ضرباً  الرقمية الفجوة يروف :والاجتماعيون

 الاجتماعية الشروط توفير ضرورة يروف وىـ والريؼ، المدينة وسكاف التعميـ ومستوى والنوع والسف كالدخؿ
  المحمية التربية في التقنية توطيف عمى تساعد والثقافية التي
 الدوؿ بيف اليوة الفاصمة تمؾ لوصؼ وظؼ مصطمح ىي الرقمية الفجوة أف عميو متفؽ ىو ما لكف
   1.استغلاليا  عمى القدرةو  والمعرفة المعمومات مصادر الى النفاذ في النامية الدوؿو   المتقدمة

التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ  مما خمؽ توزيعا غير عادؿ في المعمومات ورغـ أف
(NTIC تعمؿ عمى إزالة الحواجز التقنية أماـ الاتصاؿ العالمي ولكنيا لا تزيؿ الحواجز الاقتصادية أو )

استعماؿ ىذه التكنولوجيات يتطمب قبؿ كؿ شيء إمكانيات مالية لشراء التجييزات والبرامج. الثقافية، لأف 
كما يتطمب حد أدنى مف التعميـ والثقافة لاستغلاؿ مصادر المعمومات المكتوبة والسمعية بصرية العديدة 

 والمعقدة في حالة الشبكة العنكبوتية مثلا. 
ات غير عادؿ لحد الآف ويظير فجوة مزدوجة: عمودية أو      وىكذا، يبقى التعامؿ مع مجتمع المعموم

جغرافية، بيف دوؿ الشماؿ ودوؿ الجنوب، وأفقية، داخؿ كؿ دولة، بيف الأغنياء والفقراء معموماتيا. 
ولتصحيح ىذه الوضعية بذلت ولازالت تبذؿ العديد مف الجيود التعميمية التنموية والوطنية والدولية، ولكف 

كثيرا أماـ السمعنة المتزايدة لموسائؿ والمحتويات وضعؼ روح التضامف المحمي، الإقميمي  ذلؾ لف يفيد
 2والدولي.
 :المستفيدوف مف خدمات المعمومات التي تعتمد عمى التكنولوجيا  البيئة التكنولوجية الضعيفة

الحديثة قد تنتشر بينيـ ظاىرة الأمية التكنولوجية، وعدـ المعرفة الدقيقة في استثمار امكانات 
تكنولوجيا الحواسيب والتكنولوجيات الأخرى المصاحبة ليا، وىي ظاىرة مازالت تقؼ في وجو 

عامة المجتمعات المستخدمة ليذه التكنولوجيات وخاصة في  العديد مف أفراد المجتمع، في
المجتمعات النامية، ومنيا مجتمعنا العربي، كذلؾ غياب التنسيؽ بيف المتخصصيف في عمـ 

                                                           
 تكنولوجيا في الحديثة الرقمية الاتجاىات المعمومات لتكنولوجيا الدولي مؤتمرورقة مقدمة لمنسريف سعدوف، "واقع الفجوة الرقمية في الجزائر".  1

 ((digital.jilwan.com/digital2012/download2012.php. في  9/11/2012)عماف  المعمومات
 .115، ص مرجع سابقفضيؿ دليو، )لتكنولوجيا(،  2



 الفصل الثالث الاثصال الحديثة: الماهية، التوصيف النموذج الجزائري ثكنولوحيات الاعلام و

 

183 
 

الحواسيب والبرمجة مف جية، وبيف المتخصصيف والعامميف في المكتبات ومراكز الوثائؽ 
 1والمعمومات

 ففي الوقت الذي تتوفر فيو كؿ أنواع المعمومات في مومات: التوزيع الجغرافي غير المناسب لممع
منطقة محددة مف العالـ، يوجد فقر شديد لممعمومات في مناطؽ أخرى، فالدوؿ المقدرة صناعيا 
تتوفر ليا جميع أنواع المعمومات، وجميع أنواع تكنولوجيات المعمومات والاتصالات، بينما زادت 

 . 2زلة في ىذا المجاؿ بؿ وأصبح يحجب عف بعضيا المعموماتالدوؿ النامية فقراً وأحياناً ع
 عمى المعمومات وأمف المعمومات : السيطرة(Information Security) ، وقرصنة

التي أصبحت مف  (Computer Viruses)، وفيروسات الحواسيب(Information Piracy)المعمومات
حيث يطرح اليوـ جدؿ كبير ة والدوؿ الصناعية عمى حدِّ سواء، الأمور التي تقمؽ الدوؿ النامي

الذي يرتبط بالمستوى  (Internet Information Security)حوؿ أمف المعمومات في الانترنت 
 .وثانييما: الاختراؽ ،الخداع والاحتياؿ :تقسيمو الى قسميف رئيسييف أوليماويمكف  التقني.

او يغش أو يغري، ويغوي،  ،لاحتياؿ كؿ ما مف شأنو أف يخدعوايشمؿ الخداع : الخداع والاحتيال . أ
وذلؾ بحممو عمى لصفحات أو المراسلات أو البرامج، المستخدـ في التعامؿ مع بعض المواقع أو ا

والتي ينتج عنيا اشياء قد تكوف  ،رج تحت الأعماؿ الخادعة والوىميةمعينة تند بإجراءاتالقياـ 
وقد  خسائر أمواؿ أو معمومات أو توريطو في مسائؿ قانونية،بالغة الضرر مثؿ توريطو في 

يتسرب الضرر مف المستخدـ المخدوع الى مستخدميف آخريف قريبيف مف مجالو العممي عمى 
 الانترنت عمى مستوى الأفراد والمؤسسات والمنظمات .

خاصة مات والبيانات المختمؼ عمميات السطو عمى المعمو  ،يقصد بيذا المفيوـ: الاختراق . ب
أي في تطفؿ عمييا ومراقبتيا ومتابعتيا، مف وراء حجاب، اف جاز القوؿ، أو ال ،لممستخدميف

وكذلؾ الاقتحاـ القسري لمموقع أو ، الخفاء وبدوف حس أو عمـ المستخدـ بأنو مراقب ومتابع
الصفحة أو وسط تخزيف المعمومات بوسائؿ برمجية مف شأنيا تدمير العتاد ووسائؿ الاتصاؿ 

تيدد التكنولوجيات الجديدة حيث  3تعممة ولعؿ ىذه مشكمة المشكلات في عالـ الانترنتالمس
فبعدما أضحت تفاعمية، أصبحت الشبكات ، تصاؿ الحياة الخاصة لمستعمميياللإعلاـ والا

                                                           
 .418ص. مرجع سابقالمزاىرة، )تكنولوجيا(،   1
 .419، ص  المرجع نفسو  2
)بيروت: مركز  بحث تحميمي في الآلية التقنية للانترنت ونمذجة منظومتيا الاجتماعية. اجتماعية الانترنت والمنظومة التمنوعمي محمد رحومة، 3

  158،159(، ص ص، 2005، ،يوليو، 1دراسات الوحدة العربية، ط
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الاتصالية تتيح المعرفة الفورية لمبرامج المشاىدة مف طرؼ المشاىديف ولممعمومات التي اطمع 
وبالطبع قد تستعمؿ ىذه المعمومات  الإنترنتيوف وحتى تشخيص الحواسيب المتصمة بيا.عمييا 

الخاصة لأغراض تجارية لمعرفة خصائص المستيمكيف فتوجو إلييـ إشيارات مناسبة أو تقترح 
 .  1عمييـ سمع وخدمات خاصة، كما قد تستعمؿ لأغراض سياسية أو عسكرية

 التي تواجو صناعة الاتصاؿ دى المشكلات الرئيسية لعؿ اح: حفظ المؤلفات وحقوق المؤلف
 ، والكتب والتسجيلات ، وبرامج التمفزيوفغير الشرعية للأفلاـ السينمائية، ىي أساليب النسخ اليوـ
بدوف اف تستطيع الحكومات توفير الحماية الكافية لممؤلفيف والناشريف ققد اتاحت ية، الموسيق

امكانية التقاط برامج التمفزيوف والتي تنتجيا محطات أخرى تبعد ونظـ الكابؿ  الأقمار الصناعية،
كذلؾ انتشرت الات التصوير صحابيا، ىذه البرامج وبيعيا دوف موافقة أ الاؼ الامياؿ وتسجيؿ

و الناشر عمى حقوؽ موافقة المؤلؼ أ التي تطبع آلاؼ النسخ مف الكتب دوف الحصوؿ عمى
رامج الراديو والتمفزيوف وافلاـ السينما مما ييدد نظاـ حؽ عمى كافة ب الشيءوينطبؽ نفس ، النشر
 2.وحماية حقوؽ المؤلفيف النشر

نماولا تقتصر المشكمة عمى استنساخ المواد الاعلامية لمعرض المنزلي  ظيرت شركات تقوـ  وا 
عادةبالقرصنة والاستيلاء عمى ىذه المواد  وتخسر ، ا وبيعيا دوف اعطاء حقوؽ لمناشرطبعي وا 

نويا نتيجة قرصنة مميوف دولار س 600أكثر مف  -عمى سبيؿ المثاؿ–شركات التسجيؿ الموسيقية 
 .3المواد المسجمة

 :حتى نياية السبعينيات مف القرف الماضي، كانت الأنظمة الإعلامية تعمؿ غالبا  صراع الثقافات
( يسرت NTIC) داخؿ حيز الفضاءات الوطنية، لكف التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ

عولمة التدفؽ المعموماتي وذلؾ بفضؿ الأقمار الصناعية التي أغرقت العالـ بالصورة والصوت 
ومف أدنى العالـ إلى أقصاه لاغية الحدود الوطنية. مما أدى إلى مواجيات ثقافية غير معيودة قد 

وىذا ما  ،لصالح بعض الدوؿبعية الثقافيتيف تؤدي إلى التثاقؼ والغزو الثقافي أو إلى الإفقار والت
 4يحدث حاليا مع الييمنة الثقافية الأمريكية.

                                                           
 .112، ص مرجع سابقفضيؿ دليو، )لتكنولوجيا(،  1
 . 356، صمرجع سابقمكاوي، عمـ الديف،  2
 . 254، ص مرجع سابقعماد مكاوي،  3
 111،112، ص ص، مرجع سابقفضيؿ دليو، )التكنولوجيا(،   4
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 :مكانات التواصؿ  نياية الوسطاء أدى تطور الشبكات الاتصالية إلى زيادة العرض البرامجي وا 
حيث أدى ىذا التطور إلى دحرجة  ،ي تجزئة أنماط المشاىدة وغرابتياالتفاعمي، مما تسبب ف

خرة )الطرؼ المستقبؿ(، إذ لـ يبؽ المشاىد خاضعا كميا لاختيارات وظيفة البرمجة نحو المؤ 
الطرؼ المقدـ بؿ أصبح يستقي مختاراتو بحرية مف ضمف مجموعة كبيرة مف الصور والمعطيات 
المتوفرة. بؿ يبدو أف التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ أصبحت تتيح لمجميع إمكانية 

أو مدونة شخصية  أو قصة حيث يمكف أف يكتب أحدنا قصيدةالتحوؿ إلى مرسميف لممعمومات، 
(Blogويبثيا في العالـ بكاممو ) أف يزود بنكا مف الصور  عبر الطرؽ السريعة لممعمومات أو

 1بإنجازاتو الخاصة أو بنصائحو العامة.
الاجتماعية أكثر مف أصبح الدافع الرئيسي لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات ىو المباىاة الإعلامية أو  -

الاستفادة مف المعمومات لموصوؿ إلى المعرفة، ومف ثـ انتاج معمومات جديدة مفيدة عنيا، كذلؾ فقد 
اقتصر استثمار العديد مف الدوؿ النامية لمتكنولوجيات عمى شراء واقتناء الأجيزة، أو تجميع أجزائيا 

( والتصنيع، ومعرفة أسرار Know Howة )المستوردة، ولـ تعط فرصة لمدخوؿ الفعمي في مجاؿ المعرف
 .مثؿ تمؾ التكنولوجيات مع وجود استثناءات ىنا وىناؾ، بمباركة بعض الدوؿ الصناعية أو بالرغـ منيا

يعتقد بعض المفكريف أف الاعتماد الكبير عمى تكنولوجيا المعمومات خاصة بعد ظيور مسألة الذكاء  -
العقؿ البشري، والاعتماد عمى الآلة لتؤدي التفكير بدلًا مف الاصطناعي، سيؤدي إلى ما يسمى بتسطيح 

 2.لخطوات الابداعية المطموبةالإنساف، والقياـ با

  :الاعلام والاتصال تكنولوجياتمخاطر  3.4.1.3

أما بالنسبة لممخاطر التي قد تخمفيا تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ بشكؿ عاـ فيمكف الإشارة إلييا 
ما قد يتعمؽ بالصحة النفسية )سيكولوجي( وأيضا ما يتعمؽ ؿ عرضيا وفؽ جزئيتيف  أساسيتيف: مف خلا

في عرض المخاطر يمكف الاستئناس بتساؤؿ الباحث  ،)فيزيولوجي( لممستخدميف ليا جسديةبالصحة ال
إذا كاف ىذا علاـ عمى الأسرة والأطفاؿ قائلا: "السعيد بومعيزة " في معرض حديثو عف تأثير وسائؿ الإ

 ؟،لتكنولوجيا والدعائـ الإلكترونيةفما ىو الوضع في عصر التفتح واثير إباف محدودية وسائؿ الإعلاـ، التأ
لأف تأثيرىا سيكوف أعمؽ مف قبؿ ،نظرا لتطورىا ولتعدد تقنياتيا وخدماتيا ،فمف دوف شؾ كمما تطورت 

                                                           
 .113،114، ص ص المرجع نفسو 1
 .419، ص مرجع سابقالمزاىرة، )تكنولوجيا(،  2
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يحيمنا إلى توقع التغييرات والمخاطر المرتبطة أكثر  الكلاـ ، وىذا1حدة تأثيراتيا ووقع انعكاساتيا كمما زادت
 وفيما يمي أكثر تفصيؿ. الحديثة.بالتكنولوجية 

 جية السمبية لتكنولوجيا الاتصال:التأثيرات السيكولو  1.2.4
تكنولوجيا الاتصاؿ: " يقوؿ الباحث "شريؼ درويش المباف" في كتابو الميـ حوؿ القمق الكمبيوتري: . أ

ثمة مرض سيكولوجي يميز العصر الحالي، ىو القمؽ الكمبيوتري  أف "المخاطر والتحديات
computer anxietyفوبيا" وىو الخوؼ مف  ، الذي يعرؼ أيضاً باسـ "سايبر فوبيا" أو "كمبيوتر

ومف خلاؿ بعض التقديرات فإف ىذا المرض يصيب المراىقيف، والمذيف وصموا إلى ، الكمبيوتر
 انوف مف الغثياف والدوار والعرؽ البارد.حالات متقدمة في ىذا المرض يع

ويرجع القمؽ مف الكمبيوتر إلى عديد مف الأسباب الكامنة، بما فييا الخوؼ مف أنيـ سوؼ يحدثوف 
تمفاً في الجياز بالضغط عمى المفتاح الخاطئ، والخوؼ مف الفشؿ الشخصي والشعور بعدـ التحكـ مف 

عندما يواجيوف نظاماً تقنياً معقداً، ومف ىنا فإف السيدات  قبؿ الأشخاص المذيف لا يتمتعوف بخبرة فنية
والأفراد المذيف يتمتعوف بميارات حسابية أو رياضية منخفضة يعانوف بصفة خاصة مف القمؽ الكمبيوتري، 
ولعؿ التدريب عمى أنظمة الكمبيوتر الشخصي السيمة والإلماـ بالخبرة في مجاؿ الكمبيوتر قد يساعد في 

ىذا المرض النفسي، وتوجد أيضاً عدة أمراض نفسية لاستخداـ وحدات العرض المرئي التغمب عمى 
وتتمثؿ ىذه الأضرار في الحد مف الحرية النسبية التي ينعـ بيا الأفراد أثناء ممارسة عمميـ وشعورىـ بأنيـ 
لة ليسوا أكثر مف جزء في نظاـ بشري آلي، ما يؤدي إلى انكماش حجـ المعاملات الشخصية والعز 

 .2والوحدة
ا مستترا لا يظير تنتج التفاعلات الالكترونية بيف المستخدميف قمقا الكتروني القمق الالكتروني: . ب

يكمف ىذا القمؽ مف خلاؿ الفعؿ /ردة ر ما ينعكس عمى الشعور الانساني، بقدلمعمف الفضائي، 
الفيسبوكية  ينة عمى صفحتوالفعؿ المتفاعمة بيف طرفيف افتراضييف ،فوضع مستخدـ صورة مع

ذا تأخرت ردات الفعؿ أو لـ تأت أبدا يشعر الفرد ظر بفارغ الصبر تعميقات أصدقائو، ينتمثلا،  وا 
أرسؿ رسالة إلى صديؽ معروؼ أو مجيوؿ فيو  وغدا ،زعاج أو بالتيميش مف قبؿ أصدقائوبالان

لذي قد لا يصمو الرد ا ويرافؽ لحظات الانتظار قمؽ وتوتر حتىر  ينتظر الجواب بفارغ الصب
                                                           

  .73،74 (، ص ص2012، 1، )القاىرة: دار الكتاب الحديث، طتكنولوجيا الاتصال الحديثة، وتأثيراتيا الاجتماعية والثقافيةإبراىيـ بعزيز،  1
  40( ص.2000، 1)القاىرة: الدار المصرية البنانية، ط تكنولوجيا الاتصال، المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعيةشريؼ درويش المباف،   2

 العودة إلى الكتاب تتيح إمكانية التعرؼ عمى عديد المخاطر المتوقعة وبأمثمة ونماذج مقترحة مف المؤلؼ.



 الفصل الثالث الاثصال الحديثة: الماهية، التوصيف النموذج الجزائري ثكنولوحيات الاعلام و

 

187 
 

الجواب/لا جواب ...تخمؽ لدى الفرد  القبوؿ/الرفض،يصؿ أبدا. ىذا التفاعؿ في الأخذ/الرد، 
 1الإلكتروني.مؽ قالافتراضي قمقا نصفو بال

 الأسرة:التأثير عمى التربية و  . ت
واليواتؼ النقالة  الانترنيتنتيجة التطور التكنولوجي المتسارع لمتقنيات الحديثة، ومف أبرزىا  

والقنوات الفضائية، فقد أدخمت ىذه الوسائؿ معيا جممة مف التفاعلات السموكية والثقافية المرتبطة بيا، 
والتي كاف ليا انعكاساتو وآثارىا السمبية الواسعة عمى الصعيد الفردي والأسري والمجتمعي، فقد أدى ىذا 

القيـ الاجتماعية التي أثرت وبشكؿ واسع في عممية إلى شيوع أنماط جديدة ومتزايدة مف السموكيات و 
قباؿ  التفاعؿ الاجتماعي، سواء عمى المستوى الفردي أو الجماعي، ويعود ذلؾ إلى وجود زيادة مستمرة وا 
مرتفع لأعداد الناس، ومف مختمؼ فئات المجتمع المستخدميف لمتقنيات الحديثة كالأنترنيت، والمحموؿ، 

يديو خاصة فئة الشباب منيـ، المذيف يصؿ استخداـ بعضيـ إلى درجة الإدماف، والفضائيات، وألعاب الف
وما قد يؤثر عمى السموؾ الإنساني، والعلاقات الاجتماعية وطرؽ التفكير في التعامؿ مع متغيرات الحياة 

ي تمثؿ الذي مف شأنو تعزيز القيـ الفردية بدلًا مف القيـ الاجتماعية، وقيـ العمؿ الجماعي المشترؾ الذ
عنصراً ىاماً في ثقافة المجتمع ... وليذه التكنولوجيا آثار سمبية تمثمت في قضاء أوقات طويمة باستخداـ 

عمى استخدامو لأغراض التعارؼ  يتيافتوفىذه التقنيات، وبالأخص الأنترنيت الذي أصبح أفراد الأسرة 
 .2ية وصور فيديووالتواصؿ، وما يسمى )بالشات( وتكويف صدقات ومشاىدة أفلاـ إباح

خصص فصلا كاملا "سسيولوجيا الانترنت  ""في كتابو الباحث "نديـ منصوري وفي ىذا المجاؿ نجد
الجنس الافتراضي وأنواعيا مشيرا إلى خطورة ىذه الانترنت و فصؿ السابع مف الكتاب تحت عنواف: وىو ال

في تاريخ أقدـ  بطريقة لـ يشيد ليا مثيؿالانترنت يقدـ خدماتو الجنسية : "أف الظاىرة الجديدة حيث يقوؿ
( موجود بكثرة عبر الأفلاـ الإباحية cyberSexصبح الجنس الافتراضي )أحيث مينة في التاريخ، 

والخدمات الجنسية التي تسمح لممراىقيف والشباب الدخوؿ إلى عالمو والتواصؿ معو بأسموب مثير يؤثر 
ويضؼ الباحث قولو التنشئة الأخرى المحافظة عميو"،  سساتفي النظاـ القيمي والأخلاقي التي تجتيد مؤ 

"تأتي ىذه المواقع التي يتجاوز عددىا ملاييف المواقع لتؤسس لنفسيا حيزا أساسيا في حياة المراىقيف 
  3."يا ورصدىا مف قبؿ الأىؿ والمربيفومصدرا لممتعة والمذة مف دوف إمكانية ضبط

                                                           
 .26، ص قمرجع سابمنصوري،   1
 .409،410ص ص   مرجع سابق،المزاىرة، )تكنولوجيا(،   2
  .126،ص مرجع سابق، لمزيد مف التفاصيؿ أنظر منصوري،  3
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عبارة "تدجيف البشر" في يستخدـ  " Heinz Pagelsىاينز بايغمز "الظاىرة نجد الباحث وفي خطورة 
مف  ويتعمقوف في البحث عمى الشبكةعمى ذاتيـ الحقيقية الافتراضية،  إشارة إلى أف الأفراد باتوا ينغمقوف

 .1مع نكراف لمحقيقة التي يعيشونياأجؿ مزيد مف الوىـ واليموسة، 
قضايا لوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الجديدة، " خصص في كتابو "تكنو  مف جيتو الباحث "فضيؿ دليو

صبحت سوقا أ" أشار فيو إلى أف الانترنت  نترنتللإ" فصلا كاملا لما أسماه" العوالـ المظممة معاصرة
المنحرفيف والخارجيف  الأسمحة ...( مفـ، المتفجرات، السمو  ،راتدلمباحث عمى الممنوعات )المخ مغرية

جيوية وعالمية تقدـ عروضا جنسية مغرية نفسيا وماليا ، إضافة إلى وجود شبكات محميةعف القانوف، 
عبر مواقع ظاىرة ومستترة تحت عنواف الاباحية الجنسية عبر الانترنت والتي لاقت الدعـ الكامؿ 

اضية التي تعمؿ عمى فرض أخلاقياتيا والتشجيع العمني مف طرؼ الجماعات الموازية والجمعيات الافتر 
حيث أشار الباحث "دليو" أف بعض وسائؿ ت لتوفير الحماية القانونية ليا، الاباحية في شتى المجالا

أكثر مف و أمؤخرا عمى واحد  اطمعبالمائة مف مستخدمي الانترنت  60الاعلاـ الفرنسية اعتبرت أف 
  2الكممة الأكثر استعمالا عبر الانترنت. وبأف كممة "جنس" ىي، مواقع الاباحية الجنسية

 :الإنترنيت إدمان . ث
مف مختمؼ الشرائح  الانترنيتبينت الإحصائيات والدراسات أف ىناؾ إقبالًا شديداً عمى شبكة 

الاجتماعية، وكؿ يوـ يزداد عدد مستخدمي الانترنيت، وبدوف شؾ أف ىذه النسبة ترتفع أضعافاً مضاعفة 
اليوتيوب" و"تويتر" فيذا الإقباؿ المتزايد عمى اقع الانترنيت مثؿ "الفيسبوؾ" و"لاسيما بعد التأثير الفعاؿ لمو 

ضعاؼ العلاقات الاجتماعية بيف الانترنيت يؤدي بالأفراد إلى الإدماف  عميو، وبالتالي يؤدي إلى تفتيت وا 
أفراد الأسرة، إذ يقضي أفراد الأسرة لاسيما الشباب والأطفاؿ أغمب أوقاتيـ في تصفح المواقع عمى شبكة 
الإنترنيت أو تفضيؿ التخاطب مع الآخريف عمى الشات والماسنجر عمى حساب العلاقات الاجتماعية 

ة بالمائة مف مستخدمي قد بينت دراسة مسحية أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية أف ستول.3المباشرة
مما أسبوعيا، ساعة  40مميوف شخص ىـ مدمنوف في حدود قد تصؿ إلى  11 يأي حوال ،شبكة الويب

                                                           
  .130ص لمرجع نفسو، ا 1
)الجزائر: دار ىومة  لمطباعة والنشر والتوزيع،  تكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة .قضايا معاصرةفضيؿ دليو،  لمزيد مف التفاصيؿ أنظر: 2

 .79-51( فصؿ العوالـ المظممة للانترنت ص ص 2015
 .410، ص مرجع سابقالمزاىرة، )تكنولوجيا(،   3
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 بالاضافة إلى ،ضعؼ المردودية الدراسية للأطفاؿ، والإنتاجية لمموظفيفقد يتسبب حسب المختصيف في 
 .1المشاكؿ العائمية ...(شاكؿ النفسية الاجتماعية )القمؽ، الغضب، الانطواء، تصديؽ الأكاذيب، الم

 :الآثار الصحية السمبية لتكنولوجيا الاتصال 2.2.4
 :الاصابة بالتعب المكرر . أ

ولعؿ أىـ ىذه  ،يدة حممت معيا العديد مف المخاطريرى الباحث "المباف" أف التكنولوجيا الجد
وىو ، R.S.Isأو ما يطمؽ عميو اختصارا ب Repetitive Strain Injuriesيسمى بالتعب المكررالمخاطر ما 

 Visual Display Unit( VDUخطر ييدد خاصة الصحفييف المتعامميف مع شاشات العرض المرئي )

 وأيضا مع ألواح الكتابة التابعة لأجيزة الكمبيوتر مما يِدي إلى إصابات وتعب عمى مستوى اليد بسبب
الاستخداـ المكثؼ ليذه الأجيزة مما يسبب تعب العضلات وىو ما يؤدي إلى آلاـ مبرحة تتطمب راحة 

 2وعلاجا.
 :تعب العين والصداع . ب

ريبة مف الشاشة بحيث تكوف عمى مسافة قضطر الأفراد إلى استخداـ أعينيـ، إف أجيزة الكمبيوتر ت
وذلؾ عمى الرغـ مف أف العيف قد صممت فسيولوجيا بحيث ترى بكفاءة لمسافات لوقت طويؿ نسبيا، 

ومف ىنا فميس مستغربا أف يتعرض الأفراد الذيف يتعامموف بكثرة مع ىذه الأجيزة لما ، ومعقولةميينة 
 eyeوتتحدد أعراضو في تعب العيف ، computer vision syndromeيسمى أعراض الرؤية الكمبيوترية 

strain، والصور المشوشة وارتفاع ضغط العيف وعديد مف المشكلات الاخرى الرؤية المزدوجة،  ،الصداع
 3التي يسببيا الاستخداـ غير الصحيح لشاشات وحدات العرض.

 تزايد  مخاطر الاشعاع والمجالات الكيرو مغناطسية: . ت
الأدوات المتصمة فإف عددا مف دمة في المطبخ وأجيزة التمفزيوف، مثؿ بعض الأدوات المستخ

ات الكيرومغناطيسية واشعاعات بالكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصاؿ تقوـ بتوليد مجاؿ محدود مف الاشعاع
( عبارة عف موجات مف الطاقة EMF, Electromagnétique Field Emissionsلمجاؿ المغناطيسي )ا

ضجة عالمية تحذر مف تأثير  الإلكترونية والطاقة المغناطسية، ففي فترة الستينات والسبعينات ظيرت

                                                           
 .76،77، ص ص مرجع سابقفضيؿ دليو، )تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ(،  1
  .27ص مرجع سابق، أنظر المباف،  2
 .43ص المرجع نفسو،  3
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، وبنيت ىذه الاتيامات FMاستخداـ الأجيزة الحديثة، وأىميا التمفزيوف، وأجيزة المايكرويؼ، وموجات 
عمى أف ىذه الأجيزة ينبعث منيا موجات كيرومغناطيسية قد تؤدي إلى تغيير المجاؿ البيئي للإنساف 

راض لكف ىذه الموجة سرعاف ما ىدأت، حيث أنو والحيواف، وأف ذلؾ مف الممكف أف يؤدي إلى حدوث أم
لـ يكف ىناؾ ما يؤيدىا إحصائياً، وربما كانت ضغوط رجاؿ الماؿ والصناعة قوية بحيث توقؼ الحديث 

" سرعاف ما انتشرت تقارير لا أنو وكما يقوؿ الباحث "المبافإ، عف ىذا الموضوع بعد فترة وجيزة مف اثارتو
ات تعكس القمؽ بشأف ىذه الأجيزة التكنولوجية وخاصة اليواتؼ المحمولة خلاؿ الثمانينيات والتسعيني

أو أف يصبح رة قد تصؿ إلى الاصابة بالسرطاف، حيث تشير تقارير إلى احتمالية الاصابة بأمراض خطي
المستخدـ ليا بكثرة أكثر عرضة لمزىايمر كما أنيا قد تكوف سببا في الاجياض أو إصابة الجنيف 

 1.بتشوىات
استعراض أىـ الآثار والتحديات والمخاطر التي تشكميا ظاىرة التكنولوجيا الجديدة ،فإف الكثير  بعد

ات في مجاؿ مف الباحثيف يروف أف المجتمعات المعاصرة تعيش اليوـ ثورة اتصالات واضحة نتيجة التطور 
وف يقولوف إف تطور المتفائم، كبير في وسائؿ الاتصاؿ الجماىيريمع التوسع ال ،الاتصالات والكمبيوتر

ويشعر المعسكر الآخر بقمؽ ، فاعؿالتكنولوجيا الحديثة قدـ للإنساف فرصا غير مسبوقة للاتصاؿ والت
وغيرىا مف  ،2عميؽ تجاه ىذه التطورات عمى استخداـ العمالة والتفاعؿ الاجتماعي والتعددية الثقافية

 المخاوؼ التي تقاسميا كثير مف الباحثيف.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .33،34ص ص المرجع نفسو،   1
( 1،2011. )عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، طالنظريات-الخصائص-الاتصال الجماىيري والإعلام: التطوركامؿ خورشيد مراد،  2

 .429ص .
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 :والاتصال الحديثةعلام لتكنولوجيات الإ الاجتماعيالتوصيف التقني و المبحث الثاني: 

إف الحديث في موضوع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ حديث متشعب فلا يمكف الاشارة إلى ىذه 
وىذا ما أكدت عميو ا الاجتماعية بالإنساف والمجتمع، التكنولوجيات والتطورات في معزؿ عف علاقتي

 عندما أشارت إلى ذلؾ الترابط أو الاندماج بيف الانساف والآلة والشبكات " Karn Patel"الباحثة 
1  (The interaction between human and technological networks)  اندماج جاء في ظؿ متغيرات

ليو قبؿ فترة إالتكنولوجية سابقا( أصبحت سمة لمحياة الانسانية كلاـ أشار  سريعة )تـ الاشارة إلى الثورات
" في مقدمة كتابو "صدمة المستقبؿ" حيف قاؿ :"إف التغيير ىو العممية طويمة عالـ المستقبميات "ألفف توفمر

التي يغزو بيا المستقبؿ حياتنا...أف التسارع الرىيب الذي أصبح الصفة المصيقة بعممية التغيير في وقتنا 
ليخصص مف خلاؿ الكتاب فصولا تحوي صفحات  2أصبح في حد ذاتو قوة أساسية ..."الحاضر قد 
 .السرعة الذي خمقتو التكنولوجيات أصبح يعرؼ بتدفؽ الوضعيات وعطشونماذج  لما 

 ،ج التزاوج والامتزاج بيف ثلاثية: الاعلاـ الآلينتا -كما سبؽ الإشارة إليو -ىذه السرعة التي جاءت
وأتاحت تطبيقات وخدمات منحت البصري خمقت وسائط اتصالية جديدة، الاتصالات عند بعد والسمعي 

( مزيدا مف المرونة والسيولة في التواصؿ سواء عمى مستوى العلاقات الاجتماعية أو usersلممستخدميف )
 .يات أساسية في عديد مجالات العمؿحتى في تحوليا إلى أدوات وتقن

وقبؿ التطرؽ إلى ىذه التطبيقات التكنولوجية وما أسفرت عنو مف خدمات فإنو لابد أولا مف الإشارة إلى 
ه التحولات عمى التي شممت الأجيزة أو العتاد ما كاف المستخدميف ليستفيدوا مف ىذأنو مف دوف التطورات 

 .البيئة الاتصالية
وعميو سوؼ يتـ التطرؽ إلى أىـ التكنولوجيات الاعلامية والاتصالية الحديثة  وعلاقتيا بالمجتمع 

الاتصالية أفكار أساسية تبرز التطورات التي حصمت عمى المنظومة  خمسةمف خلاؿ عرض 
تبني العرض الكرونولوجي والتاريخي لأىـ الأحداث المرتبطة بيذه التكنولوجيات مف  وفؽ والاجتماعية

جية ،وأىـ الاحصائيات التي تشير إلى الاستخداـ العالمي وكيؼ تختمؼ الاحصائيات وتتطور بتطور 
ا سيتـ التركيز عمى أىـ الخدمات التي كمقمية بيف بمداف العالـ المختمفة، السنوات وأيضا بازدياد الفجوة الر 

                                                           
1 Karn Patel" Incremental Journey for World Wide Web: Introduced with Web 1.0 to Recent Web 5.0 – A 
Survey Paper».  International Journal of Advanced Research in Computer Science and Software 
Engineering(India, Volume 3, Issue 10, October 2013  ( ,p- p 410-417. 

. تر محمد عمي ناصؼ المتغيرات في عالم الغدصدمة المستقبل، لمزيد مف التفاصيؿ والتصورات التي جاء بيا ألفف توفمر أنظر: إلفف توفمر،  2
 (. 1990)مطابع نيضة مصر، القاىرة، 
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قدمتيا لممستخدميف ،وترى الباحثة أف بناء ىذا العنصر مف الأىمية بمكاف لموضوع الدراسة كونو سيركز 
تخدـ، المسجيات الاعلاـ والاتصاؿ مف زوايا: التكنولوجيا، عمى المفيوـ التقني والاجتماعي لتكنولو 

وىذا ما سيساعد فيما بعد في فيـ بيئة تكنولوجيا الاعلاـ  ،(Technology,user,usesالاستخداـ. )
 (.ىذه الدراسة في النخب الجزائرية والاتصاؿ في الجزائر وعلاقتيا بمستخدمييا )المتمثميف أساسا في

 :عمى النقاط التالية خماسيةترتكز ىذه ال
 (Hardwareتطور العتاد أو الأجيزة ) -
 (Softwareتطور البرمجيات ) -
 (Internet)شبكة الانترنت  -
 (E- Mailالبريد الالكتروني ) -
 .بكة العنكبوتية لممعمومات )الويب( :التطور والخدماتالش -

 :الأجيزة وأطورات عمى مستوى العتاد ت 1.2.3

عمى لا يمكنؾ الحصوؿ 1" :"" أحدث وسائؿ الاعلاـ الجديدةفي كتابو" يقوؿ الباحث "بوؿ ليفنسوف
تفكر فييا، الأفكار تتطمب عقوؿ أو أجيزة،  أو بيف بيف ،دوف معداتوسائؿ إعلاـ قديمة أو جديدة، 

 ،وتخزينيا ،في العقوؿ تتطمب أجيزة لإبداعيا كما أف المعمومات غير الواردةوتوصميا، وتحتفظ بيا، 
حؼ ورؽ الكتب والصفي مجاؿ وسائؿ الاعلاـ القديمة تتطمب وتمقييا، والاحتفاظ بيا،  ،وتوصيميا

كما تتطمب الإذاعة والتمفزيوف أبراج البث )وأحيانا الأقمار الصناعية ( ومعدات ، الطباعة وطباعة مطابع
مقولة الباحث "ليفنسوف" تحيمنا إلى أىمية الأجيزة كدعائـ  ،"ي أجيزة الراديو والتمفزيوف...الاستقباؿ أ

خمقت في السنوات  ة ، سنرتكز ىنا عمى ثلاثة أجيزةأساسية تساىـ في عرض الخدمات الاتصالية الجديد
يا تشيد تطورات سريعة تحديا كبيرا لدى صانعييا ومستخدمييا عمى حد السواء كون –ومازالت –الأخيرة 

 .ما يمكف أف تقدمو لممستخدـنيا و مساحة تخزي ،حجميا ،في نوعيتيا

                                                           
  .232ص مرجع سابق، ليفنسوف،  1
  إف تعددية الأجيزة وتنوع الخدمات التي شيدتيا والتطورات التقنية التي صحابتيا يجعؿ مف الصعب الإحاطة بكؿ ىذه الوسائؿ فمثلا أجيزة

ذي يجد يور الالتمفزيوف، الراديو، الفيديو، الكمبيوتر، الياتؼ ...وغيرىا مف الأجيزة الاتصالية شيدت وتشيد ثورات تكنولوجية يتـ تسويقيا إلى الجم
لمتقدمة نفسو محاضرا كؿ مرة بخدمات جديدة وعتاد جديد يدفع بو إلى الاقباؿ والرغبة في رصد الجديد فمثلا نجد المواطنيف في العديد مف الدوؿ ا

اـ كمما أعمنت شركات اليواتؼ الذكية عمى غرار سامسونغ، آيفوف ... عف إصدارات جديدة يجتمعوف في طوابير ويقضوف ساعات طويمة أم
 المتاجر لمحصوؿ عمى نسختيـ فور إصدارىا.
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 :تكنولوجيا الحاسوب  1.1.2.3

1الحديث عف الحاسب الشخصيمنذ حوالي ربع قرف كاف 
Personal Computer،  يعبر عف نوع مف

الشطط أو المبالغة، وكانت كمفة الحاسبات تقدر بآلاؼ أو حتى بملاييف الدولارات، وكاف الحاسب 
الإلكتروني يشغؿ حيزاً مكانياً ضخماً، وكاف يحتاج في إدارتو إلى فريؽ كامؿ مف البشر المدربيف عمى 

ولذلؾ كاف تشغيؿ الحاسبات الإلكترونية يقتصر عمى الحكومات والمؤسسات الضخمة تشغيمو وصيانتو، 
التي تستطيع تحمؿ كمفة التشغيؿ والصيانة، واليوـ لا يكاد يخمو مكاف مف أجيزة الحاسبات الالكترونية، 

تخداـ ويستطيع الأشخاص العاديوف إمتلاؾ ىذه الأجيزة وتشغيميا وصيانتيا، وحمميا مف مكاف لآخر، فاس
 .2الحاسبات الالكترونية ومنتجات التكنولوجيا الصغيرة جداً ىي التربة التي ينمو فييا مجتمع المعمومات

أصبح جزءا أصيلا واستفاد مف التطورات في كؿ شيئ،  لقد دخؿ الكمبيوتر في كافة مجالات الحياة
مى تطبيقاتو نتعرؼ عميو وعمما يستوجب عمينا أف علامية بكافة جوانبيا وأشكاليا، في المجالات الا

وتكنولوجيا الذي حدث بيف الكمبيوتر مف جية،  وما يعنينا مف دراستو ىو استكشاؼ التزاوج، المختمفة
 3.ة صنعت في مجمميا الاعلاـ الجديدالاتصاؿ مف جية أخرى والذي أنتج تطبيقات اعلامية غير مسبوق

 خمفية عن تطور الحاسب الالكتروني:   
لإلكتروني دوراً ميماً في تصميـ وبناء نظـ المعمومات الحديثة فيو يحقؽ لنظاـ يمعب الحاسب ا

الصلاحيات، ويترتب عمييا جميعاً الكفاءة العالية في الآداء، كما  المعمومات مزايا السرعة والدقة والثقة و
إلى المقدرة الفائقة يقوـ الحاسب بإجراء العمميات الحسابية المعقدة والتي يصعب تنفيذىا يدوياً، بالإضافة 

عمى تخزيف كـ ىائؿ مف المعمومات بطريقة منظمة بحيث يسيؿ استرجاعيا في أوقات ضئيمة لمغاية، كما 
يستطيع الحاسب الإلكتروني إنجاز كافة المياـ الأخرى التي يقوـ بتنفيذىا نظاـ المعمومات، ومنيا تحقيؽ 

 4وتمفيا مف خلاؿ المستفيديف.، والضماف الكامؿ ضد فقدىا  أمف وسلامة البيانات
 
 

                                                           
وتستخدـ المغة العربية عدة مصصطمحات  To computeىي كممة انجميزية مشتقة مف الفعؿ يحسب أو يعد   computerاف كممة كمبيوتر   1

ي والاعلاـ الآلي لمزيد مف التفاصيؿ أنظر: لمتدليؿ عمى الكمبيوتر مثؿ: الحاسب الآلي، الحاسب الالكتروني، العقؿ الالكتروني، الدماغ الالكترون
 .15، ص مرجع سابقلعقاب، )المواطف(، 

 . 59، ص مرجع سابقعماد مكاوي،   2
 .53(، ص  2008،  1)القاىرة: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع،ط الاعلام الجديد، المفاىيم والوسائل والتطبيقاتعباس مصطفى صادؽ، 3
 .59،60 ص ص مرجع سابق،عماد مكاوي،   4
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 :1وقد مرت الحاسبات الإلكترونية خلاؿ تطورىا بالمراحؿ التالية
  مف خلاؿ العمماء )جوف موشمى( و)ابكارت(  1946ظير الجيؿ الأوؿ مف الحاسبات عاـ

نتاج الحاسبات عمى المستوى ثـ تكونت أوؿ شركة لإ Eniacو)جولد شياني( وىو الحاسب 
 .Univacالتجاري باسـ 

 الجيؿ الثاني مف الحاسبات الإلكترونية في أوائؿ الستينات بعد استخداـ عناصر  ظير
  Vaccum Tubeالترانزيستور في بناء دوائر الأجيزة الحاسبة كبديؿ لاستخداـ الصمامات المفرغة 

   أدى استخداـ الدوائر الإلكترونيةIntegrated circuits  إلى ظيور الجيؿ الثالث مف الحاسبات
 ؛1969الإلكترونية في عاـ 

 بع مف الحاسبات خلاؿ عقد السبعينات بعد أف تطورت الدوائر الإلكترونية ظير الجيؿ الرا
المتكاممة بسرعة كبيرة وبعد تطويع المواد فوؽ الموصمة وأشباه الموصلات الحرارية 

Semiconductor. 
  ظير الجيؿ الخامس في بداية الثمانينات ويطمؽ عميو الحاسب الشخصيPersonal Computer 

الحجـ، وسيولة التشغيؿ، والربط مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ العادية مثؿ وىو يتمتع بصغر 
 التميفوف والتميفزيوف.

 أنواع الحاسبات الإلكترونية:
تتفاوت أجيزة الحاسب الإلكتروني في حجميا مف نحو بوصة مربعة واحدة إلى حجرة ضخمة  

اكرة، وسرعة معالجة البيانات، وحالياً مميئة بالأجيزة والمعدات، كما تتنوع ىذه الأجيزة مف حيث اتساع الذ
 :2ة إلى خمس فئات عمى النحو التاليتنقسـ أنواع الحاسبات الالكتروني

 Integrated Circuitويقصد بيا الدوائر المتكاممة  Micro processorsالمعالجات الصغيرة جداً  أولا:
التي تتيح وظيفة التحكـ، وتستخدـ في إنتاج المعدات الكيربائية مثؿ الغسالات، والثلاجات، والأفراف وىي 

يقاؼ الأجيزة الإلكترونية؛  تعمؿ عمى التحكـ في تشغيؿ وا 
، وىو الحاسب الذي يستخدمو الأفراد في المكاتب personal computerالحاسب الشخصي  ثانياً:

، ويضـ ىذا الحاسب مجموعة مف الدوائر micro computerالحاسب الصغير جداً  والمنازؿ، ويسمى أيضاً 

                                                           
 .110، ص مرجع سابقالشمايمة، عزت المحاـ، يوسؼ كافي،   1
 .69-68، ص ص مرجع سابقعماد مكاوي،   2
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رمزاً 32تبدأ مف رمز واحد يصؿ إلى  Bitsالمتكاممة، كما يضـ معالج واحد فقط، وىو يتعامؿ مع رموز 
 في نفس الوقت.

 وىو أكبر حجماً مف الحاسب الشخصي، ويستخدـ في، Mini Computer: الحاسب الصغير ثالثا
-16عدد الرموز التي يتعامؿ معيا مف  الشركات الصغيرة والمحلات العامة والكميات الجامعية ويتراوح

 رمزا في نفس الوقت. 32
وىو عبارة عف أجيزة ضخمة تستخدميا الشركات  ،Mainframe Computerالحاسب الضخـ  رابعاً:

الحاسب ملاييف التعميمات في الثانية، الكبيرة، والجامعات، والمؤسسات الحكومية، ويمكف أف يتمقى ىذا 
 رمزاً في نفس الوقت؛ 64-32ويتيح رموز تتراوح ما بيف 

ويعبر عف أكبر الحاسبات حجماً، وأسرعيا أداءً، ويكثر  ،Super computer: الحاسوب العملاؽ خامساً 
التعقيد، ويتمقى  استخدامو في مراكز البحوث، وتحميؿ بيانات الأقمار الصناعية، وعلاج المشكلات شديدة

ىذا النوع مف الحاسبات عدة بلاييف مف التعميمات في وقت واحد، ويصؿ ثمف الجياز الواحد إلى نحو 
 مميوف دولاراً. 20

% مف  47مبرزا أف  2016في تقريره لسنة 1وبمغة الاحصائيات أصدر الاتحاد الدولي للاتصالات 
عف  وقع التقرير أف ترتفع النسبة وىي التي لـ تتوقؼسكاف العالـ  منازليـ مجيزة بأجيزة حواسيب كما ت

 النمو منذ أكثر مف عشر سنوات.

 

 

 

 

 

                                                           
 1947وفي  1934بباريس تحت اسـ الاتحاد الدولي لمبرؽ، ويرجع اسمو الحالي الى  1865في عاـ  (ITU)أنشئ الاتحاد الدولي للاتصالات  1

بمدا وما يزيد  193ص في مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ،يبمغ عدد أعضائو حاليا صأصبح وكالة متخصصة تابعة للأمـ المتحدة متخ
الأكاديمية ،مقره في جنيؼ بسويسرا )لمزيد مف المعمومات حوؿ الاتحاد أنظر الموقع  كياف مف كيانات القطاع الخاص والمؤسسات 800عف 

 (  www.itu.int/ar/about/page/default.aspxالرسمي :
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 .)بالنسبة المئوية(في العالـ تطور امتلاؾ أجيزة الكمبيوتر منزليا  :(6جدول رقم )

 السنوات 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 12017

الدول  62,3 66,1 69,1 71,4 72,9 75,4 78,5 79,1 80,3 81,5 82,4
 المتقدمة

الدول  17,6 19,7 21,4 22,8 25,3 27,3 29,4 31,3 32,9 34,3 35,5
 النامية

 العالم 30,5 32,8 34,5 36,0 38,1 40,2 42,4 43,9 45,3 46,6 47,6
 

 2.العالمي للاتصالات الاتحادمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى إحصائيات  المصدر:
تشير الباحثة أولا قبؿ تحميؿ معطيات الجدوؿ وغيره مف الجداوؿ اللاحقة التي تيتـ بالإحصائيات  
إلى نقطة تراىا ميمة وىي أنو لابد مف الاستناد إلى ىذه الاحصائيات مف أجؿ مساعدتيا عمى توصيؼ 

ف كانت الباحثة ف ،وتموقعيا في مختمؼ المجتمعاتالظاىرة التكنولوجية بشكؿ عاـ  ي ىذا الصدد تتفؽ وا 
دراسة في الموقع والواقع "أف  :في كتابو "العرب وشبكات المعرفة عندما أشار مع الباحث "يحي اليحياوي"

ذات  خاصة إذا ما اعتمدت وسيمة لممقارنة بيف دوؿ غنيةئيات قد تنطوي عمى شيء مف الظمـ، الاحصا
وقد تكوف تمؾ الاحصائيات بمداف العربية، وبيف دوؿ عديمة الامكانات، كما ىو حاؿ ال ،إمكانيات ضخمة

 عديمة الجدوى لو عمد المرء إلى قراءة ارقاميا بمعزؿ عف السياؽ العاـ الذي أفرز ىذه الأرقاـ ..."
لكنيا عمى الرغـ مف ذلؾ تبقى ذات فائدة كبرى عندما يتـ وضعيا مف  ويضيؼ الباحث يحياوي قائلا" ...
اعتمدوىا مرجعية أو أرضية تعارؼ الميتموف عمى الاعتراؼ ليا بذلؾ فجانب مؤسسات ذات مصداقية أو 

   3"شلمنقا
 معطيات أمريف أساسييف:النلاحظ مف خلاؿ وبالعودة إلى الجدوؿ 

ف كانت الأفضمية اسجمت الدوؿ المتقدمة كما النامية ارتفاعا كبيرا في نسب  - ستخداـ أجيزة الحاسوب ،وا 
 لمدوؿ المتقدمة ،والأمر يفسر بسيطرة الدوؿ الغنية عمى التكنولوجيا صناعة واستيلاكا. 

                                                           
 ( قدمت في تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات.estimatesىي توقعات ) 2017احصائيات  1

2 www.itu.int/en/itu-d/statistics/state/defaut.aspx. 5/08/2017 H 1:20 
.61ص . (،1،2007)بيروت: دار الطميعة لمطباعة والنشر، طالعرب وشبكات المعرفة دراسة في الموقع والواقع يحي اليحياوي،  3  

http://www.itu.int/en/itu-d/statistics/state/defaut.aspx.%205/08/2017
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عف غياب لشريحة تتجاوز نصؼ سكاف العالـ بعيدة عف  - تفاعياار عمى -تكشؼ ىذه الإحصائيات  -
قدـ والتطور وىو ما يعيدنا لمحديث عف الفجوة أي أنيا بعيدة عف مظاىر الت، ستخداـ أجيزة الحاسوبا

حيث يشير الباحث "روبرت حسف"  أنو عمى الرغـ مف الأبحاث التي  اتساعاالرقمية التي أصبحت تزداد 
أيف شاركت مجموعة مف الحكومات والدوائر ، صؼ التسعينيات مف القرف العشريفتـ تخصيصيا منذ منت

واقتراح حموؿ ليا لكنيا لـ  كؿ جدي في تعريؼ الفجوة الرقميةية بشالعممية والثقافية والمجتمعات المدن
 .1ىدافياأتصؿ إلى 

 تكنولوجيا الياتف النقال: 2.1.2.3

يذكر كمما تـ الحديث عف  Alexander Graham Bell "ألكسندر غراىام بال"سيبقى اسـ الاسكتمندي      
الياتؼ كأوؿ وسيمة اتصالية نقمت الإشارات عف بعد مف خلاؿ إختراعو لجياز الياتؼ أو التيمفوف 

telephone ،ف كانت ىناؾ روايات تاريخية مختمفة عف صاحب السبؽ في ىذا الاختراع الذي منح  2وا 
الجياز تطورات وتحولات ليشيد ىذا  1872 البشرية أبعادا جديدة في علاقاتيا الاجتماعية والتفاعمية منذ

كما طريقة عممو وصولا إلى اليواتؼ النقالة التي صارت أكثر ذكاء ورواجا في مست شكمو، مضمونو، 
 وقتنا الحالي. 

 تعريفو: 
ابؿ( ىو الياتؼ المحموؿ أو النقاؿ أو الخموي أو الجواؿ أو المتحرؾ )تعريب مف الموبيؿ أو البورت

، والذي يعتمد عمى الاتصاؿ اللاسمكي عف طريؽ شبكة مف أبراج البث موزعة الاتصاؿ أحد أشكاؿ أدوات
ويعد الياتؼ المتحرؾ بأنواعو المختمفة وبمستحدثاتو واحدا مف أكثر التكنولوجيات  ،3ضمف مساحة معينة 

قط كوسيمة فة ،ليس فالتي غيرت الطريقة التي غيرت الطريقة التي يعيش بيا الانساف في مناحي الحياة كا
 4.لامية جديدة كمياولكف كأداة لمتجارة والترويج والترفيو وكوسيمة اعاتصاؿ ىاتفي، 

وىو عبارة عف جياز اتصاؿ صغير الحجـ مربوط بشبكة للاتصالات اللاسمكية والرقمية تسمح ببث 
لإلكترونية واستقباؿ الرسائؿ الصوتية والنصية والصور عف بعد بسرعة فائقة، نظراً لطبيعة مكوناتو ا

                                                           
 .116، ص مرجع سابقحسف،  1
، 1)الجزائر: دار ىومة، طتكنولوجيا الإعلام والإتصال الجديدة. بعض تطبيقاتيا التقنية لمزيد مف التفاصيؿ في الموضوع أنظر فضيؿ دليو،  2

  .255-253ص  -(، ص2014
 .299، ص مرجع سابقعصاـ صالح،  3

287ص مرجع سابق، مصطفى صادؽ،  4  
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ومعروؼ أف ، ب "الجواؿ" أو "المحموؿ"واستقلاليتو العممية )عدـ ارتباطو المادي المباشر( فقد يوصؼ 
الذي كانت طرفياتو 1الياتؼ النقاؿ الحالي ىو الشكؿ المتطور لمياتؼ التقميدي "الثابت" أو "السمكي" 

 موصولة بشبكة مف الخيوط لا تسمح بنقمو إلا لمسافات محدودة.
( الذي Radiotélphoneترجع بدايتو الأولى إلى ما كاف يعرؼ باسـ المذياع الياتفي )الراديوفونية و 

أوؿ شبكة إتصالية نتج عف تطور التمغراؼ أو البرؽ اللاسمكي في أوائؿ  القرف العشريف وبعد ظيور 
في إنجمترا استمر البحث في مجاؿ اللاسمكي لتحسيف النوعية والمدى، حيث تـ  1928راديوفونية عاـ 

اكتشاؼ طريقة جديدة يسرت الاتصاؿ بكؿ مف لديو جياز خاص، ثـ طورت أنظمة ىاتفية  1948عاـ 
وطنية تسمح لعدد محدود مف المواطنيف الأغنياء الاعتناء بخدماتو، وذلؾ قبؿ أف تنخفض أسعاره وينتشر 

 .2جماىرياً 
عندما بدأت شركة لوست تكنولوجيز، التجارب في معمميا "بترجرزي"  1947ويعود تاريخو إلى عاـ 

لانجاز ىو الأمريكي "مارتف الأمريكية ولكنيا لـ تكف صاحبة أوؿ خموي محموؿ، بؿ كاف صاحب ىذا ا
أفريؿ  03 الباحث في شركة "موتورولا" للاتصالات في شيكاغو، حيث أجرى أوؿ مكالمة بو في كوبر"
1973.3 
 :أجيال الياتف المحمول -

الى لمتعرؼ عمى مراحؿ تطور الياتؼ النقاؿ والنقمة النوعية التي شيدىا مف مجرد وسيمة اتصالية 
لابد مف الحديث عف الأجياؿ التي رافقت التطور انطلاقا مف الياتؼ النقاؿ  وسيمة اعلامية اتصالية

 :التالي اليواتؼ الذكية عمى النحوووصولا الى 
 :( لمياتف المحمول 1Gالجيل الأول ) -

واعتمد عمي  ،ظير الجيؿ الأوؿ مف الاتصالات اللاسمكية في الثمانينيات مف القرف الماضي
حيث نقؿ ذبذبات الصوت التماثمية كالتي تستخدـ في الاتصالات التميفزيونية  (Analog)الاتصاؿ التماثمي 
 NTTىاتفية نقالة أطمقت في العالـ شيدتيا الياباف مف طرؼ  اتصاؿأوؿ شبكة  والتميفونية الثابتة،

Telegraph and Telephone  ي كؿ مف الدانمارؾانتشرت الشبكة في أوربا ف 1981ثـ سنة ، 1979سنة، 
كيوف يليستخدـ الأمر  1983لتنتظر  الولايات المتحدة الأمريكية حتى سنة النرويج والسويد،  فيمنندا،

                                                           
صوت، وىو  phoneعف بعد، وثانييا  téléكممة أجنبية أصميا يوناني وىي مركبة مف مقطعيف يعني أوليا  Téléphoneأو التيميفوف " الياتؼ 1

 عبارة عف جياز للاتصالات السمكية واللاسمكية مصمـ لنقؿ الإشارات الصوتية مف خلاؿ إشارات كيربائية وعبر مسافات طويمة. 
 257،258، ص ص مرجع سابق، )تكنولوجيا الاعلاـ (، فضيؿ دليو 2
3
 .392،  صمرجع سابقعصام صالح،  
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 ،أخرى مف العالـ عمى غرار المكسيؾاتصالات باستخداـ ىواتؼ الجيؿ الأوؿ  ثـ انتشرت في مناطؽ 
التي كانت  (quality of voiceما يعاب عمى  الياتؼ النقاؿ لمجيؿ الأوؿ ىو رداءة الصوت) كندا ..،

 1.الذي يسودىا (noiseتميز المكالمات وكثرة التشويش )
 الياتف المحمول:( من  2Gالجيل الثاني ) -

 Second Generation“تحت اسـ   ،1991يواتؼ النقاؿ في فيمندا سنة أطمؽ رسميا الجيؿ الثاني لم

Wireless Technology  ”  وقامت ىذه التكنولوجيا عمي منح المستخدميف خدمات جديدة مختمفة كميا
( ،اضافة إلى SMSبة رسائؿ )وذات جودة مقارنة بالجيؿ الأوؿ حيث أصبح بإمكاف المتصميف إرساؿ وكتا

( الذي سرعاف ما GSM:Global Systeme for Mobileاعتمادا عمى نظاـ ) (MMSالرسائؿ المصورة )
 .2انتشر في كامؿ أوروبا 

 ( من الياتف المحمول: 3Gالجيل الثالث) -
إلى مستندا قاؿ في أوؿ تجربة لو في الياباف، أطمؽ الجيؿ الثالث لميواتؼ الن 1998في عاـ 

ودائما في الياباف أصبحت ىناؾ  2001وفي  ،باستخداـ شبكة الانترنت أساسابط تحديثات جديدة ترت
امكانية واسعة لتسويؽ خدمات ىذا الجيؿ الذي يتيح التواصؿ بطرؽ متقدمة وبسرعات عالية تفوؽ ما كاف 

 3متوفراً في الأجياؿ السابقة.
لمتعددة أو الذكية لدعميا نقؿ البيانات بسرعات كبيرة تعتبر جوالات الجيؿ الثالث جوالات الوسائط ا

بالإضافة الى الكثير مف بادؿ البريد الالكتروني والفاكس، وتواصميا مع شبكة الانترنت وتحميؿ الأفلاـ وت
  4ت الخدمية.نياالامكا

 : لمياتف المحمول (4G)الجيل الرابع -
 Fourth Generation of Wireless الجيؿ الرابع مف شبكات الاتصالات اللاسمكية

Communications أضعاؼ عف الجيؿ  10تزيد  يتميز بسرعةر الجيؿ الأحدث لميواتؼ النقالة، يعتب
أطمقت  (Long Term Evolution:LTEيعتمد عمى تقنية أساسية تسمى تكنولوجيا التدفؽ العالي )الثالث، 

                                                           
1
 Garasha Sai Nitesh,Ashna Kakkar",Generations of Mobile Communication".International Journal of 

Advenced Research in computer Science and software Engineering.(India : IJARCSSE ,Volume 6,Issue 3, 

, March2016  ( ,P –p 320-324. 
2
 Ibid.p321  

3
 Amirtpal Singh,"A Review of Different Generations of Mobile Technology". Journal of Advenced Research 

in computer Science and software Engineering. (India : ,IJARCSSE,Volume 4,Issue 8,  August 2015 ),P-

P3404-3408  
 .256، ص مرجع سابقكنولوجيا الاعلاـ(، تفضيؿ دليو، ) 4
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تضمف ىذه اليواتؼ تغطية جيدة العاصمتيف السويدية والنرويجية،  في 2009خدماتو ابتداء مف سنة 
 .1(High speed data&good signal reliabilityوسرعة فائقة في نقؿ البيانات )

 :( مستقبل اليواتف النقالةG5الجيل الخامس) -
عمى اعتبار أف الجيؿ  2020يتوقع الباحثيف اصدار الجيؿ الخامس لميواتؼ النقالة في حدود سنة 

الرابع ما زاؿ في بداياتو في عديد الدوؿ ،ينتظر مف الجيؿ الخامس أف  يكوف أكثر سرعة وتجاوبا مع 
مازاؿ قيد  للإشارةف المعطيات مقارنة بالأجياؿ السابقة وأكثر استفادة مف خدمات الشبكة العنكبوتية ،لك

 .2الأبحاث حيث لـ تصدر بشأنو حتى الآف أية معطيات

 (Evolution Mobile Networks) تطور أجياؿ اليواتؼ النقالة :(6شكل رقم )

 

 

 

 

 Garasha Sai Nitesh,Ashna Kakkar,Opcit,P 320 عمى اعتمادامف إعداد الباحثة  :المصدر
 أىم تقنيات اليواتف النقالة: -

لقد تطورت اليواتؼ النقالة بشكؿ مبير جدا خلاؿ السنوات الماضية وجاءت التطورات حاممة  
والتي تمكف مف القياـ التي ساعدت عمى سيولة التواصؿ بيف الأشخاص بؿ  معيا مجموعة مف التقنيات

 :3 اماؿ مف خلاؿ ىذا الجياز ومف أىميبتنفيذ العديد مف المياـ والأع
 
 

                                                           
1 Garasha Sai Nitesh,Ashna Kakkar,Op-cit,P 321. 
2 Mohamed Meraj ud in Mir,Sumit Kummar,"Evolution of Mobile Wireless Technology from 0G to 5G ". Journal of 

Advenced Research in computer Science and software Engineering(India: IJARCSSE ,Volume 6,Issue 3, August 2015 ),P-

P2545-2551. 
  10:20سا  12/01/2017يوـ  /http://www.thaqafnafsak.com/2014/04أىـ خمس تقنيات حديثة في اليواتؼ المحمولة في  3

2001الجيؿ الثالث    

 

1991الجيؿ الثاني   

 

1981الجيل الأول   

 الجيؿ الخامس؟

 

 2010الجيؿ الرابع 

 

http://www.thaqafnafsak.com/2014/04/
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 :Wi-Fi يىواتف بيا تقن -
تعتبر اليواتؼ النقالة مجموعة مف الوسائؿ اليامة جدا في عصرنا الحالي لمتواصؿ مع الآخريف،  

التي  Wi-Fiولقد زادت التقنيات والتطبيقات التي تؤدي الكثير مف المياـ ومف أىميا تقنية الواي فاي 
لة، وىذه التقنية ىي تتيح لميواتؼ التي تحمؿ ىذه التقنية الدخوؿ إلى شبكة الانترنت وتصفحيا بكؿ سيو 

أي البث اللاسيمكي فائؽ الدقة والسرعة ،وىي التقنية التي تستخدـ  Wireless Fidelityاختصار لكممة 
لتبادؿ المعمومات بدلا مف الأسلاؾ  -الحواجز والجدراف اختراؽالقادرة عمى –موجات الراديو اللاسمكية 

مف منزلو ،او  بالإنترنتؿ يتيح لأي شخص أف يتصوالكوابؿ مما يساعد عمى التحرر مف قيد الكابلات ،و 
 .1أو كوخو بدلا مف الحاجة إلى الأسلاؾفندقو، 

 :Augmented Reality تقنية الواقع الافتراضي -
الجميع يحمموف بالتكنولوجيا متعددة الاستخدامات والتي تتيح كافة التقنيات في جياز واحد، وىذه التقنية 
التي يطمؽ عمييا تقنية الواقع الافتراضي حيث تضيؼ ىذه التقنية قدرات جديدة للأجيزة مف خلاؿ التعرؼ 

ط، وىذه التقنية الموجودة في عمى العالـ المحيط والتعامؿ مع الأشخاص بناء عمى ىذا العالـ المحي
عمى الكاميرات المدمجة عالية الجودة جنبا إلى جنبي مع تقنيات تحديد الموقع  المعتمدةاليواتؼ الذكية 

حيث أف ىذه التطبيقات تساعد عمى تحديد العالـ المحيط ثـ نقؿ صورة  GPSمثؿ البوصمة الرقمية و
وـ الجياز بعرض قائمة ىذا المطعـ وبعض واقعية عنو، فمثلا إذا قمت بتصوير مطعـ سوؼ يق

 المعمومات عنو.
 :مفتوحة المصدر اليواتف المحمولة  -

حيث أف نظاـ التشغيؿ مفتوح المصدر يعتبر بديؿ لمكثير مف الأنظمة عمى الأندرويد، حيث أنو 
 إلى استخداـ جوجؿ طوريفالم ىويسع ،يعتبر أقؿ تكمفة ويوفر العديد مف الخدمات لممستخدميف

(Google)  أو ياىو (Yahoo) يمكنو أف يعمؿ عمى أي جياز تميفوف محموؿ (برنامج) ىوير  –كسوفت. 
 : نظام الدفع الالكتروني بالياتف -

وىذه التقنية تتيح لؾ إمكانية دفع وسحب الأمواؿ مف خلاؿ الياتؼ المحموؿ مف أي حساب 
بشيكات، ومف الشركات الرائدة في ذلؾ ىي مصرفي أو ببطاقة الائتماف، أو مف يحبوف الدفع نقدا أو 

 شركة باي باؿ محفظة قوقؿ.

                                                           
، أكتوبر   176)القاىرة: اتحاد الاذاعة والتمفزيوف، العدد مجمة الفن الإذاعي  محمد سلامة، "الانترنت اللاسمكية والتمفزيوف التفاعمي المحموؿ". 1

 www.egyptradio.tv.متاحة عمى الانترنت: 114-101(، ص ص  2004
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Tactile Feedback الراجعتكنولوجيا الممس ذات التغذية  -
1

: 
رغـ انتشار اليواتؼ المحمولة التي تعمؿ بنظاـ الممس الآف إلا أنو يوجد بعض الأشخاص الذيف لا 

مف الكتابة بشكؿ أسيؿ، ولكف  تمكنيـزالوا يفضموف استخداـ الأزرار بدلا مف الممس لشعورىـ بأف الأزرار 
مؼ عف تقنية الممس العادية ظيرت تكنولوجيا جديدة تسمى تكنولوجيا الممس ذات التغذية الراجعة التي تخت

في أنيا تقوـ بعمؿ اىتزاز فمع كؿ ضغطة مف المستخدـ عمى الشاشة يصدر الياتؼ اىتزاز بتردد وطوؿ 
موجي معيف يخبر المستخدـ عف ماىية ما قاـ بو وليس ىذا فقط بؿ إف ىذه الخاصية تجعؿ الأرقاـ بارزة 

يعرض عمى الشاشة بارزا بعض  شيءة أو أي حتى تتحسسيا يدؾ بسيولة كما أنو يقوـ بجعؿ أي صور 
 حتى تضغط عمى أي منيا بسيولة. الشيء

مبرزا أف أكثر مف  2016وبمغة الاحصائيات أصدر الاتحاد الدولي للاتصالات في تقريره لسنة 
مميار وخمسة مئة مميوف مف سكاف العالـ  لدييـ ىاتؼ نقاؿ  ،كما توقع التقرير أف ترتفع النسبة وىي 

أصدرتو شركة الأبحاث "إي ـ تتوقؼ عف النمو منذ أكثر مف عشر سنوات. فبحسب تقرير التي ل
% مف  51,7نحو  2018" ونشرتو البوابة العربية للأخبار التقنية أنو بحموؿ العاـ  E-Marketer:ماركيتر

جميع اليواتؼ المحمولة ستكوف ىواتؼ ذكية وستكوف تمؾ ىي السنة الأولى التي تتفوؽ فييا اليواتؼ 
أقمية  ،وفي نياية المطاؼ ستصبح اليواتؼ التقميدية التشغيؿ الذكية عمى اليواتؼ التي تأتي دوف أنظمة 

 .2في عالـ  الاتصالات رغـ أنو كاف اليواتؼ التقميدية الأكثر شعبية بسبب أسعارىا كما جاء في التقرير
، سيكوف ىناؾ 2020ذكرت دراسة حديثة أجرتيا شركة "بايدو" الصينية أف بحموؿ عاـ مف جيتيا        
٪ مف المستخدميف 60لدراسة إف مميار مستخدمى لميواتؼ الذكية فى جميع أنحاء العالـ، وقالت ا 6.1

% 8مف حياتيـ، و ي٪ بأنيا جزء أساس23حيف ينظر  فيينظروف لميواتؼ الذكية كأداة اتصاؿ 
 .3٪ مف الناس يتعامموف معيا عمى أنيا أداة لمترفيو9و الاجتماعييستخدمونو بمثابة أداة لمتواصؿ 

 

 

                                                           

  1 10:20سا  12/01/2017يوـ  /http://www.thaqafnafsak.com/2014/04في اليواتؼ المحمولة في  أىـ خمس تقنيات حديثة
: في  بموقع قناة العربية. نت. تقرير نشر 2016مميار في  2.16عدد اليواتؼ الذكية سيصؿ إلى  2

http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/economy/2014/12/14/.  10:32 .سا3/08/2017يوـ 
 المقاؿ في  . اليوم السابع جريدة. سنوات " 4مميار خلاؿ  6عدد مستخدمي اليواتؼ الذكية يصؿ إلى : دراسة"، اسراء حسني 3

www.youm7.com/story/2016/2/2016  .vu 27/07/2017 à 11:12 

http://www.thaqafnafsak.com/2014/04/
http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/economy/2014/12/14/.%20يوم%203/08/2017.سا
http://www.youm7.com/story/2016/2/2016%20%20.vu%2027/07/2017
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 .)بالمميوف(تطور مشتركي الياتؼ النقاؿ في العالـ : (7جدول رقم )

 السنوات  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 12017

1607 1603 1563 1527 1479 1443 1406 1404 1383 1325 1243 
الدول 

 المتقدمة

6133 5909 5621 5468 5183 4817 4483 3887 3257 2705 2125 
الدول 
 النامية

7740 7512 7184 6995 6662 6260 5889 5291 4640 4030 3368 
 العالم 

 

 2مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى احصائيات الاتحاد العالمي للاتصالات المصدر:

نلاحظ مف خلاؿ معطيات ىذا الجدوؿ النمو الكبير لاستخداـ اليواتؼ النقالة في العالـ ،لكنو أيضا 
ة ،تفاوت يتزايد مع تزايد الاقباؿ عمى ىذه ما زاؿ يطرح إشكالية التفاوت بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامي

التكنولوجيا ذات التطور السريع مف جيؿ أوؿ بسيط يكتفي فقط بإجراء المكالمات إلى جيؿ رابع وربما 
 خامس ينبئاف بتحولات كبيرة وسرعة فائقة في تبادؿ ونقؿ البيانات.

الأمـ المتحدة أف انتشار التابعة لييئة و  2016لسنة  "تقرير لجنة النطاؽ العريض"حيث أشار 
وأف ىيئة الأمـ المتحدة  ،وأروباي كؿ مف الولايات المتحدة اليواتؼ الذكية يقترب مف مرحمة التخمة ف

دولة لمشبكات المتنقمة عالية السرعة  165تتطمع بتفاؤؿ إلى إمكانات النطاؽ العريض خاصة مع نشر 
التي تعد اليوـ شبو ، أبسط خدمات الياتؼ المحموؿ حولتإذا ت، ؿ الرابع ووفقا لتقديرات المجنةمف الجي

عالمية إلى خدمات النطاؽ العريض المتنقؿ عالي السرعة فيمكف اف تشكؿ اليواتؼ المحمولة عاملا 
التنمية المستدامة للأمـ رئيسيا يدفع عجمة التنمية بسرعة كبيرة وبالتالي تحقيؽ تقدـ كبير نحو أىداؼ 

  3.المتحدة
كثير مف الدوؿ الفقيرة والنامية وشعوبيا التي تعاني الحروب والمجاعة في عصر لتبقى معضمة ال

لت تفتقر لأدنى الشروط الحياتية و كما قاؿ الأميف ايعد عصرا للاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات ،والتي ماز 

                                                           
 .تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات ( قدمت فيestimatesىي توقعات ) 2017احصائيات  1

2  www.itu.int/en/itu-d/statistics/state/defaut.aspx.5/08/2017 à 1:20 
 

3
 .12:10،سا  08/2017/ 12في  www.broadbandcommission.orgتقرير لجنة النطاؽ العريض للأمـ المتحدة متاح عمى  

http://www.itu.int/en/itu-d/statistics/state/defaut.aspx.5/08/2017
http://www.broadbandcommission.org/
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والمأوى ينقص الناس أشياء كثيرة :الوظيفة : ""Kofi Annan كوفي عناف"العاـ الأسبؽ للأمـ المتحدة 
اليوـ يعد قطع الخدمات الرئيسية للاتصاؿ عف بعد ، ة الصحية والمياه الصالحة لمشربوالغذاء والرعاي

إف الاتصاؿ ، عؿ فرص ايجاد العلاج لياحرمانا شديدا مثؿ أشكاؿ الحرماف الأخرى تقريبا وربما تقؿ بالف
زراء التعميـ والصحة ،وكثيريف عف بعد لا يعد قضية وزير الاتصالات فقط لكنيا تمثؿ أيضا قضية و 

 1آخريف ..."

 تكنولوجيا الحاسوب الموحي:  3.1.2.3

أصبحت خاصية المحموؿ ، تؼ النقالة وأيضا أجيزة الحاسوبمع التطورات التي شيدتيا اليوا
شكالياخاصية يراىف عمييا الباحثوف والمصنعوف المطوروف ليذه الاجيزة التي تطورت صيغيا   وا 

وخدماتيا حيث أمكف جعؿ الحواسيب محمولة وبخصائص وصفات جديدة تجسدت في الحاسوب 
Tablet computer, Tablet PC :بالإنجميزيةالموحي)

2
, Pad ح الالكتروني/الرقمي )بالفرنسية( أو المو: 

Tablette électronique/numérique/tactile ىو حاسوب أصغر مف الكومبيوتر المحموؿ وأكبر مف)
وبلاؾ بيري(،  ياتؼ النقاؿ، وىو يشبو في طريقة عممو الجيؿ الجديد مف بعض اليواتؼ الذكية)اي فوف،ال

أو بالممس المتعدد بالإصبع  (stylus/styletفيو يعمؿ بتقنية الممس عمى الشاشة باستعماؿ قمـ رقمي )
تفسر الممسات التي يقوـ بيا بدلا عف الفأرة ولوحة المفاتيح في الحواسيب التقميدية، لأف لديو برمجيات 

 المستخدـ عمى سطح الشاشة.
وبالإضافة الى إمكانية التفاعؿ مع السطح بعدة أصابع في نفس الوقت، فاف بعض الألواح 

( تسمح لعدة اشخاص باستخداميا في وقت واحد، وىناؾ أجيزة أخرى لا تكوف في شكؿ الآيباد)واشيرىا 
 ( لدييا الخصائص نفسيا.vitrinesألواح بؿ جدراف أو نوافذ )واجيات/

إذف فالموح الالكتروني جياز خفيؼ ورقيؽ ولديو شاشة ذات بمورات سائمة تستخدـ بالأصابع أو 
بالقمـ، وىو قادر عمى جمع تقريبا نفس خصائص الكمبيوتر التقميدي، حيث يسمح بالتنقؿ مف خلاؿ 

                                                           

.116روبرت حسف ،مرجع سبؽ ذكره ،ص  1
  

2 Tablet PC is a notebook computer with a display screen on which users can write. The computers operating 

system allows digital "ink" to be written or drawn on the computer screen by using a special pen. This process is 

called "digital iniking " , and hand-drawn items can be saved like   in any other computer document. Handwritten 

text can also be saved "as written " ,or it can be translated into typed text . See more in: Mike van Mantgem, 

Tablet PCs in K–12 Education.( Texas :All rights reserved. Distribution and copying of this excerpt is allowed 

for educational purposes and use with full attribution to ISTE,2008  ( ,p 9. 
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موح يتضمف ايضا ميزات مكتبية، فيو يتيح وبما اف الات والممفات وتصفح الانترنيت...القوائـ والمجمد
 1 كتابة النصوص او الرسـ عمى الشاشة كما لو كنا نفعؿ ذلؾ عمى الورؽ العادي.

 :2تو وتطوره التاريخيأنش -
عندما كانت الحواسيب أجيزة تكمؼ الملاييف وتأخذ  1968الحاسوب الموحي بدأ كفكرة في عاـ 

 Dynabook الحاسوب وضع تصوراً لحاسوب سماه "داينابوؾ " عالـ Alan Kay مساحات كبيرة، "ألف كاي

الحاسوب الشخصي لكؿ الأطفاؿ مف كؿ وكاف ىدؼ الحاسوب تعميمي، لاحقاً كتب ورقة بعنواف  "
لـ يكف معروفاً أو موجوداً ” الحاسوب الشخصي“، مصطمح وفييا كتب تفاصيؿ تصور داينابوؾ الأعمار

في ذلؾ الوقت، الحواسيب كانت تصنع لمؤسسات لا للأفراد لكف "ألف كاي "وغيره رأوا أف مكونات 
حواسيبيـ الحاسوب تصغر وتكمفتيا تقؿ بمرور السنيف وبالتالي سيتمكف الأفراد في يوـ ما مف شراء 

لأبعد مف ذلؾ ليتوقع أف الحاسوب الشخصي سيكوف محمولًا وسيكوف يذىب  "الشخصية، لكف تصور"ألف
قادراً عمى أداء ميمات عديدة، وفي الورقة ذكر أف الشاشة يمكنيا أف تغطي كامؿ الحاسوب ويمكف أف 

 .ض ما يناسب مف أزرار تعمؿ بالممستعر 
الذي كاف  (GRiD Compassظير أوؿ حاسوب محموؿ في أوائؿ الثمانينات وىو غيرد كومباس )

 البعض يرى أف لقب أوؿ حاسوب محموؿ يجب أف ،آلاؼ دولار 10إلى  8يباع بسعر يتراوح ما بيف 
حرفاً وأربعة  20، الذي كاف يحوي شاشة صغيرة تسمح بعرض "20يذىب لحاسوب "إبسوف أتش أكس 

يعمؿ وىو حاسوب  "،100موديؿ  80اؾ "تاندي تي أر أس أسطر، بعد ذلؾ توالت الحواسيب فين
( GRiDببطاريات عادية ولا زاؿ بعض الناس يستخدمونو حتى اليوـ لبساطتو وجودتو، شركة غريد )

ايف تـ تسويؽ ، وىو حاسوب لوحي يعمؿ بقمـ 1989 ( في عاـGRiDPadصممت حاسوب غيردباد )
 .ا ثـ في أوربا ثـ في بقية العالـنماذج منو لمؤسسات الأمف والجيش ثـ لعامة الشعب في أمريك

جميع المنتجات السابقة ظيرت في الثمانينات وأغمبيا لـ يحقؽ أي نجاح يذكر إلا ربما حاسوب  
"تاندي"، ىذه الحواسيب ميدت الطريؽ لحواسيب أخرى في التسعينات، فمف "غيردباد"  ظيرت فكرة 

( لكنو لـ ينجح كثيرا، اتجيت Zoomerالحواسيب الكفية" بالـ"، وأوؿ منتجاتيا كاف حاسوباً يسمى زومر )

                                                           
 277،278، ص ،ص مرجع سابقفضيؿ دليو، )تكنولوجيا(،. 1
 Mike ،278،279، ص ،ص مرجع سابق)تكنولوجيا(،.فضيؿ دليو، لمزيد مف المعمومات حوؿ تاريخ الألواح الالكترونية يمكف الرجوع الى:  2

p,p10,11Opcit,van Mantgem, عبد ا  المييري، "تاريخ الحاسوب الموحي" .موقع عالـ التقنية في ،-https://www.tech 
history-pc-wd.com/wd/2010/07/18/tablet/ 16 /05/2017  11:31سا 

http://www.mprove.de/diplom/gui/kay72.html
http://www.mprove.de/diplom/gui/kay72.html
http://www.mprove.de/diplom/gui/kay72.html
https://www.tech-wd.com/wd/2010/07/18/tablet-pc-history/
https://www.tech-wd.com/wd/2010/07/18/tablet-pc-history/
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عندما "بالـ" لإنتاج حواسيب أصغر وأبسط واستطاعت أف تحقؽ نجاحاً ممحوظاً لكف سوقيا بدأ يقؿ حجمو 
 .ظيرت فكرة اليواتؼ الذكية

أوؿ  1993في مارس " pen pad Amstradقدمت شركة "في نفس وقت ظيور "بالـ زومر"  ظير 
"، ولف يتخذ الجياز Apple Newtonب " 1993في أوت  "Apple" ( تتبعيا شركةPDA 600نموذج ليا )

نموذجا  2001الكمبيوتر الموحي" إلا في مطمع الألفية الجديدة بعد تسويؽ شركة "مايكروسوفت" عاـ اسـ "
 2007وفي عاـ  "،Tablet PC Editionيتوافؽ مع نظاـ التشغيؿ "ويندوز" والذي اطمقت عميو اسـ "

( حساس لممسات أصبع مستخدميو، والذي يعتبر iPhoneأوؿ لوح رقمي مصغر )" Appleانتجت شركة "
 ,Acer، كما طورت عدة شركات )2010( الذي تـ تسويقو منذ مطمع ipadسمؼ الموح الشيير "اي باد" )

Tochiba, RIM, Lenovo, Samsung, Sony, Google, … نماذجيا التنافسية الخاصة، وكميا تتوافؽ مع )
 .1ؿ "ويندوز" وتمقى رواجا كبيرا، مما يجعميا تيدد المستقبؿ التسويقي لمحاسوب المحموؿنظاـ التشغي
 :شكاؿ متداولة لمكمبيوتر المحموؿومف الأ

 ( الكمبيوتر الدفتريLaptpo:) كممة ، وىو أوؿ ظيور لممحموؿLap وكممة ر، تعني حجLaptpo 
 .مقصود بيا الكمبيوتر الذي يوضع عمى الحجر

  الكمبيوتر( الموحيTablet PC): ( ىو تطور لمكمبيوتر المحموؿLaptop،)  وأىـ فرؽ بينيما أف
بو أو بالأصبع في بعض الكمبيوتر الموحي يوفر خاصية الكتابة عمى الشاشة بقمـ خاص 

يمكف القوؿ أنو فعاؿ ، في أماكف كثيرة وبأساليب جديدة وىذا النوع يمكنؾ مف العمؿ، الموديلات
وتر المحمولة الحالية ويقدـ الأداء الوظيفي الكامؿ لأجيزة الكمبي، الاستخداماتومتنقؿ ومتعدد 

 .()دوف نقصاف
 ( الآيبادiPad):  حاسوب لوحي محموؿ أنتجتو شركةAppel  وجمعت فيو بيف الحاسوب

وىو عبارة عف لوحة خفيفة تزف نصؼ  ،(Mobile Phone( والياتؼ المحموؿ )Laptopالمحموؿ)
  .(Touch Screenشاشتو بالممس ) بوصة فقط ،وتعمؿ

  الكمبيوتر الكفي(Palm Pc):  وجاءت تسمية مفPalm Pc  لأف الجياز بالكامؿ يمسؾ بكؼ
Palm)2.( اليد الواحدة 

 

                                                           
 تـ برصد التطور التاريخي كما سبؽ الاشارة اليو مف خلاؿ مجموعة مف الكتابات المخصصة للألواح الالكترونية.  1
 .104، ص مرجع سابقحمد سلامة، م 2
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 بعض نماذجو: -
 الى نوعيف:يمكف تصنيؼ الألواح الالكترونية 

 وىو موجو أساسا الى المينييف، لأنو مبرمج أساسا لأداء تطبيقات كمبيوتر شخصي فائق التنقل :
سطح المكتب، أنو يعمؿ مع انظمة تشغيؿ ثقيمة )ويندوز اكس بي او فيستا، عمى سبيؿ المثاؿ( 

 وثمنو لا يزاؿ مرتفعا جدا. MIDفيو اكثر قوة مف اؿ 
 وىو موجو الى عامة الناس، انو يعمؿ مع انظمة تشغيؿ اخؼ )اوبونتو  :جياز الانترنيت النقال

موبايؿ، ويندوز موبايؿ، لينكس( التي تمكنو مف تشغيؿ اسرع وىو يستعمؿ عادة لتشغيؿ تطبيقات 
 UMPCالوسائط المتعددة )الصوت والفيديو( وتصفح الويب، كما انو ارخص بكثير مف اؿ

في اصدارات مختمفة منيا ما يتضمف  الالكترونيةأتي الألواح كما ت 1،واصغر منو واكثر اندماجا
مع امكانية الدوراف لمشاشة ويمكف طيو فوؽ لوحة ، مفاتيح وىو كمبيوتر محموؿ قياسيلوحة ال

ونوع آخر بدوف لوحة المفاتيح يطمؽ عمى ، تخدامو في وضع الكمبيوتر الموحيالمفاتيح عند اس
كما يمكف اضافة لوحة مفاتيح خاصة  2،وزنا وأصغر حجمالائحة وظيفي بشكؿ كبير حيث أخؼ 

للأجيزة المحمولة متناىية الصغر ولكف الاتجاه الحديث الآف ىو استخداـ لوحة مفاتيح وىمية 
 .3ضوئية تخرج مف عدسة في الجياز لترتسـ عمى أي سطح أماميا

 ،2015مع نيائية العاـ  يار مستخدـوبمغة الاحصائيات بمغ عدد مستخدمي الألواح الالكترونية مم
عمى أف الرقـ مرشح للارتفاع خلاؿ السنوات  (Statistic) للإحصائياتوذلؾ حسب الموقع الشيير 

إلى أكثر مف مميار ونصؼ  2020القادمة حيث حسب الموقع نفسو الذي يتوقع أف يصؿ الرقـ مع نياية 
إحدى أىـ الفوائد الكبرى لمكمبيوتر الموحي ىي سيولة  المميار مستخدـ ويرى الكثير مف المتتبعيف إلى أف 

د الاقباؿ وتنوع خدماتو مما جعؿ تزاي (One major benefit of the tablet pc is its portability)حممو 
 .عميو مف سنة إلى أخرى

 

 

                                                           
 .281، ص مرجع سابق)تكنولوجيا(، فضيؿ دليو،  1
تامر الملاح، "الكمبيوتر الموحي"، المقاؿ متاح عمى الرابط لمموقع الرسمي تكنولوجيا التعميـ، في  2

com-http://kenanaonline.com/tamer2011،114/04/2017  21:09،سا. 
 .106، ص مرجع سابقمحمد سلامة،  3

http://kenanaonline.com/tamer2011-com،14
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 .تطور عدد مستخدمي الألواح الالكترونية في العالـ )بالمميار( : (8جدول رقم )

 2020 2019 2018 2017 20161 2015 2014 2013 السنوات

 1.46 1.4 1.32 1.23 1.12 1 0,86 0.66 المستخدمين

 The Statisticas Portal2مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى احصائيات  المصدر:

 شكؿ حواسيب أوتكشؼ الاحصائيات التي رصدت حوؿ التكنولوجيات الثلاث سواء كانت في 
( أو ألواح إلكترونية عمى الإقباؿ المتزايد مف طرؼ المستخدميف في مناطؽ عالمية ىواتؼ نقالة )ذكية

( الذي أصبحت ىذه الوسائؿ تمارسو une grande pénétrationمختمفة وىو ما يؤكد عمى التغمؿ الكبير)
 .ثيف دوما عف مواكبة جديد التقنيةفي حياة الأفراد الباح

المتخصصة عمى أف انفاؽ المستخدميف عمى اليواتؼ  حيث كشفت العديد مف التقارير البحثية
 وسجمت اليواتؼ المحمولة  ،2017مميار دولار خلاؿ  600المحمولة وأجيزة الكمبيوتر وصؿ إلى 

 4.3قدرىا   بزيادةمميار دولار لنفس السنة أي  400ارتقاع واضح في نسبة الاتفاؽ وصؿ إلى ما يقرب 
 3.افسا كبيرا بيف الشركات المتخصصةواؽ الياتؼ النقاؿ تنحيث شيدت أس 2016% عف أرقاـ العاـ 

 :تطورات عمى مستوى البرمجيات 2.2.3
، Software)دوف الحديث عف البرامج )Hardware) لا يمكف الحديث عف العتاد التكنولوجي)

المختمفة فالحاسوب بدوف برامج التشغيؿ والتطبيقات يعتبر نوعا مف الخردة وليذا انطمقت البرمجيات 
متوازية مع انطلاؽ الحاسوب وعتاده وتعددت بؿ وأوجدت العديد مف الشركات العملاقة التي أليبت سوؽ 

 أدوبي ،Oracl) ) أوراكؿHP) ) باكارد ىيولتMicrosoft( (Appel) الانتاج البرمجي: مايكروسوفت)
(Adobe)(سف ، (Sun نورتف ( (Norton( وكاسبيرسكي (Kaspersky صحيح أف بعض  .والقائمة طويمة

                                                           
 18000وذلؾ بناء عمى قراءة ومراجعة في أكثر مف  statisticالاحصائيات المقدمة ىي توقعات كما جاء في موقع   2016ابتداء مف سنة  1

 (The statistics portal :are statistics and studied from more than 18000 sourcesدراسة و مصدر، )
2 www.statistisa .com /statistics/377977/tablet –users.5/08/2017 à 2:20 

مميار دولار ىذا  600لمزيد مف التفاصيؿ حوؿ تطور أسواؽ الياتؼ النقاؿ والكمبيوتر أنظر محمد حبش، "العالـ يشتري ىواتؼ وأجيزة كمبيوتر ب 3
العاـ" .متاح عمى موقع عالـ التقنية وىو موقع متخصص في مواضيع التكنولوجيات الحديثة مف خلاؿ عرض المستجدات والدراسات الحديثة في 

 22:08،سا  06/2017/ 15في  1/04/1wd.com/wd/2017-https://www.tech-اف ىذا الشأ

https://www.tech-wd.com/wd/2017/04/11-في%2015%20/06/2017
https://www.tech-wd.com/wd/2017/04/11-في%2015%20/06/2017
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نتاج البرامج لعدة أسباب أوليا إيجاد مشغلات  لعتادىا كي  (Drivers) الشركات زاوجت بيف انتاج العتاد وا 
 لمسوؽ. حتكارهاواسيب لكف بعضيا كاف غرضو توسعة تتعرؼ عمييا أنظمة تشغيؿ الح

والبرامج المفتوحة Freeware) حيث نجد البرامج الحرة ) وتصنؼ البرامج بطرؽ عدة تبعا لمجانيتيا
، كما يمكننا تصنيفيا بحسب وظيفتيا، shareware) والبرامج المدفوعة الثمف) open source) المصدر )

فيناؾ البرامج التطبيقية التي نستثمرىا مباشرة وىناؾ البرامج التطويرية التي يمكننا أف ننتج بواسطتيا 
وذلؾ باستخداـ لغات البرمجة المختمفة أو تقنيات المونتاج الرقمي وماشابو ذلؾ، وفي  برامج أو أفلاـ

امج مكتبية أـ برامج الأخير يمكننا تصنيؼ البرامج بحسب ميداف عمميا: أىي لمفيديو أـ لمرسـ؟ أىي بر 
 1أمف وحماية؟

إف تطوير البرمجيات وتوظيفيا لمختمؼ حاجيات المستفيد يمثؿ السبب الرئيسي والحاسـ في 
ذا كاف التطور مذىلا بخصوص المعدات لما وفره  ،لكؿ المجالات الصناعية والفكرية الحواسيب اكتساح وا 

فأنو مدىش بخصوص البرمجيات لما أتاحو مف سيولة في ، وتخفيض في الكمفة أداءمف حسف 
وقد شمؿ ىذا التطور كؿ أنواع البرمجيات بما في ذلؾ نظـ ، تعماؿ وانتشار في كؿ المجالاتسالا

ومنظومات ، ر لممستفيد محيطا سيؿ الاستعماؿالتشغيؿ التي تمكف مف التحكـ في موارد الحاسوب وتوف
 ،مياأساسية تمكف لممعموماتييف مف تطوير تطبيقات تستجيب لحاجيات المستفيد الخصوصية وتشغي
 . 2ومنظومات جاىزة تـ تطويرىا مف طرؼ المختصيف بناء عمى حاجيات صنؼ معيف مف المستعمميف

  :شبكة الانترنيت 3.2.3
يعيش العالـ اليوـ مرحمة جديدة مف التطور التقني امتزجت فييا نتائج وخلاصات ثورات ثلاث، ىي 
ثورة المعمومات التي تمخضت عف انفجارات معرفية، مكنتنا مف السيطرة عمييا والاستفادة منيا بواسطة 

البشرية مف تطور رقى ما توصمت اليو أتكنولوجيا المعمومات، وثورة وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، ومثمت 
حضاري وامتزجت بكؿ وسائؿ الاتصاؿ واندمجت معيا، ولعؿ شبكة انترنيت تمثؿ ذلؾ الامتزاج في 

 3أوضح صورة.

                                                           
 .20،21(، ص ص 1،2011.)الدار البضاء: مطبعة النجاح الجديدة، ط المدرسة المغربية وتكنولوجيات الاتصالنور الديف مشاط،  1
: الكتاب متاح 92وارد، السنة غير واردة(، ص  .)الناشر غيرالمعموماتية وشبكات الاتصال الحديثة اندماج التكنولوجياتعبد المجيد ميلاد،  2

-http://www.books4arab.com/2016/12/Information-technology-and-modernكاملا عمى الموقع الالكتروني 
communication-networks.html 

 .23، ص مرجع سابقحسنيف شفيؽ، )الاعلاـ التفاعمي(،  3
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( ىي شبكة عالمية تربط عدة آلاؼ مف الشبكات وملاييف أجيزة The Internetشبكة الإنترنت )
( إذ أنيا تحقؽ التواصؿ بيف The Net) الكمبيوتر المختمفة الأنواع والأحجاـ في العالـ، وتُسم ى أيضاً 

الأفراد والمؤسسات محمياً وعالمياً، وتتوافؽ أجيزة الكمبيوتر مع مجموعة مف معايير الاتصاؿ التي تدعي 
(، وتعتمِد جميع أجيزة الكمبيوتر المتصمة بالإنترنت بروتوكولًا يُسم ى بروتوكوؿ protocolبروتوكولًا )
(، وىو يقوـ بتجزيء الرسائؿ الإلكترونية إلى وحدات بيانات تدعى الحُزَـ IP Protocol Internetالإنترنت )

(Pockets( كما إنو يتحكـ بتوجيو البيانات ،)routing data.مف المُرسؿ إلى المستقبِؿ )1 
 :الإنترنت في خمسة تواريخ 

 1969  افتتاح شبكة أربافARPA Net 1957عاـ ، مقدمة الإنترنت مف قبؿ الوكالة المنشأة ،
بطت الشبكة ( في وزارة الدفاع الأمريكية، وذلؾ لحاجات الجيش، ر ARPAلمشاريع البحث المتقدـ )

 .بأربع جامعات أمريكية
 1973 ( اختراع فانتوف سيرؼVinton Cerf( وروبير كاف )Robert Kahn( لمبروتوكوليف )over 

internet Protocol ،transmission control Protocol )IP/TCP  المذيف يمكّناف المنظمات الآلية مف
 التواصؿ فيما بينيا.

 1989   الإنترنتولادة شبكة (WWW  بفضؿ ترابط النصوص الذي اخترعو روبير )وُورلد وايد ويب
ركيز الأبحاث الأوروبي لمذرة ممف  (Time Berners- leeويتـ برنزرز لي )  (Robert Caillauكايّو )

 (.CERNفي جينيڤ )
 1991 نشاء مقس ـ الضغط العددي السمعي )إAudio Layer 3- MP3 Motion Picture Expert 

Group). 
 1994 ( إطلاؽ أوؿ برنامج معالجة مجاني للإبحار عمى الشبكة نيبتسكاب نافيغاتورNetscape 

Navigator2 (.، مدفوعاً 1993رنامج موزاييؾ عاـ ( )كاف الب  
ضخمة ،تمثؿ بنية تحتية رئيسية موزعة في مختمؼ أمكنة  الانترنت عمى بنية عتادية عالـيبنى 

وىي اجمالا أجيزة الحواسيب وخطوط اليواتؼ ، لحواسيب في جميع أرجاء المعمورةانتشار شبكات ا
 .3المادي والييكؿ الجسمي للانترنت ويمكف اعتبارىا المبنى ،ولوحات واجيزة الاتصاؿ، توالاتصالا

                                                           
 .45، ص2011 مرجع سابقعزي،  1
 56،57ص  ،(، ص2008، ترجمة فؤاد شاىيف، )فرنسا: دار الكتاب الجديد المتحدة، الميديافرنسيس باؿ،   2
  .141، ص مرجع سابقعمي محمد رحومة،  3
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 :ي ضوء العناصر التاليةو يمكف تصور تركيبة الإنترنت ف
: وتشمؿ صحؼ ومجلات ونشرات وكتب ودوريات إلكترونية، قواعد Informationأولا: معمومات 

بيبميوغرافية، ونصية، إحصائية، وأدلة وصور ثابتة ومتحركة، ومعمومات مسموعة ومرئية، وبث إذاعي 
 وتمفزيوني، وتسجيلات فيديو.

مكونات وتجييزات مادية، حواسيب ميكرو، حواسيب محمولة، حواسيب  :Computersثانياً: الحواسيب 
(، نظـ وأدوات أخرى، مثؿ شبكة IP/TCPالمكاتب... ممحقات، وتجييزات مناسبة، بروتكولات مناسبة) 

 ( وغيرىا مف الخدمات.Archie(، وخدمات الأرشيؼ )WWWالعنكبوت )
(، ذات سرعات مناسبة، MODEMموداـ ): معدلات ومحمولات communicationثالثاً: الاتصالات 

، ثـ خطوط لممستخدميف، ألياؼ بصرية، أقمار Providerخطوط ىاتفية، خط مزود لخدمات الإنترنت 
 1صناعية، وسائؿ وتقنيات اتصاؿ أخرى.

إنما يرجع في معظمو إلى ، ر الانترنت ونجاحاتيا المتلاحقةويلاحظ أف التسارع الكبير في تطو 
واندماجيا مع البحوث الاتصالية في التوصؿ إلى إنجاز تقنية موحدة ، ادية والبرامجيةجاح البحوث العتن

مثؿ تطور ، محددةاضافة إلى تقدـ دوؿ بعينيا في مجاؿ  الأىداؼ والآليات وتقديـ خدمات مشتركة،
 إلى جانب إسياـ بعض الدوؿ التي قد، وفرنسا في الاتصالات، (Hardwareالياباف في صناعة العتاد )

ت  كمدخؿ رئيسي مثؿ سانغافورة وتقدميا في تقنية المعموما تعتبر مف الدوؿ الصغيرة في المجاؿ التقني،
وىذا ما جعؿ الدوؿ كما الشعوب تتفاوت في الاقباؿ عمى  2.واليند في صناعة البرمجيات، لثروتيا القومية

مستخدـ نياية  3الأربعة ممياراتخدمات ىذه الشبكة العنكبوتية التي وصمت بمغة الاحصائيات إلى قرابة 
حيث يعتبر موقعا مشيورا في  Internet World Statisticsحسب احصائيات موقع  2017شير مارس 

 Usage and populationتقديـ احصائيات حديثة عف استخدامات  الانترنت وأعداد السكاف في العالـ )

statistics)4  الاتحاد الدولي للاتصالات تـ رصد الاحصائيات اضافة إلى موقع ، مف ىذا الموقعوانطلاقا
 .ة باستخداـ شبكة الانترنت عالمياالتالية ذات العلاق

 

                                                           
 .181، ص مرجع سابقالشمايمة، عزت المحاـ، يوسؼ كافي،   1
 . 140، ص مرجع سابقعمي رحومة،  2
  الموقع .حسب  3739698500وصؿ عدد المستخدميف إلى : 3

4 www.internetworldstats.com/stats.htm.  Le 17.08.2017 H 10:21 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 .(العالـ )بالمميوفتطور عدد مستخدمي الانترنت في  (9جدول رقم )

 السنوات 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 12017

1023 1002 972 947 923 898 841 824 776 753 723 
الدول 
 المتقدمة

2555 2383 2178 1933 1708 1526 1143 1167 953 794 645 
الدول 
 النامية

3578 3385 3150 2880 2631 1984 1984 1991 1719 1547 1368 
 العالم
 

 2مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى احصائيات الاتحاد العالمي للاتصالات المصدر:

الجدوؿ التنامي الكبير لاستخداـ شبكة الانترنت بيف سكاف العالـ، مف معطيات ىذا يلاحظ 
لكنو يؤشر عمى معطى ميـ ، تقنية ويصنعيا وبيف مف يستيمكيااستخداـ يتفاوت بطبيعتو  بيف مف يممؾ ال

ة التي تيأمرا واقعا فيذه الشبكة العنكبو فتراضية موازية لمواقعية بات اجدا وىو أف حقيقة تشكؿ مجتمعات 
( مفاىيـ جديدة وعلاقات Les internautesترتبط بيوية أو قومية أو حدود جغرافية خمقت لمستخدمييا)لا 

اعلامية ، ثقافية، اقتصادية، اجتماعية، مفة )سياسيةجديدة وأيضا ممارسات جديدة في مياديف حياتية مخت
 مى الممارسات الواقعية التقميدية. ...( غيرت وأثرت ع

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 Internet Worldىذه التوقعات بعد مراجعة موقع  ( قدمت في تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات،estimatesىي توقعات ) 2017احصائيات  1

Statistics   مميوف  3739تبيف أنيا تجاوزت الرقـ الموضوع إلى 
2 www.itu.int/en/itu-d/statistics/state/defaut.aspx.5/08/2017 à 1:20 

http://www.itu.int/en/itu-d/statistics/state/defaut.aspx.5/08/2017
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 .2017التوزيع الجغرافي لمستخدمي الانترنت في العالـ خلاؿ سنة  (7شكل رقم )
  

 
 

 www.internetworldstats.com/stats.htm  :رالمصد

نصؼ مستخدمي ونلاحظ مف خلاؿ ىذه الاحصائيات أف القارة الآسيوية تسجؿ لوحدىا أكثر مف 
% مف إجمالي المستخدميف في حيف تتوزع النسبة 17متبوعة بالقارة الأوروبية بنسبة ، الانترنت في العالـ

مجتمعة مع الشرؽ الأوسط نسبة  المتبقية عمى مناطؽ جغرافية مختمفة فمثلا لا تتجاوز القارة الإفريقية
و دوؿ وحكومات المنطقة الكبير الذي تولي بالاىتماـتفسر ىذه الإحصائيات ، مف المستخدميف 13%

يا ليا فمقد سعت دوؿ مثؿ الآسيوية لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ التي تعتبر الانترنت رافدا أساس
إلى تكثيؼ المشاريع  ""نمور الجيؿ الثاني تايلاند... التي أصبح يطمؽ عمييا، ياإندونيس ،ماليزيا

واستطاعت جذب الكثير مف ، الآسيوية والعالـ ككؿي المنطقة والاستثمارات التي تعزز موقعيا الاتصالي ف
 Sun Microsystemsشركات تكنولوجيا المعمومات الكبرى مثؿ مايكروسفت و صاف ميكروسيستمز 

ت في كؿ أنحائيا بشكؿ كما أصبح يطمؽ عمى  الصيف نمر الجيؿ الثالث حيث تتغمغؿ الانترن
إلى أكثر مف  1994مغ خمسة آلاؼ مستخدـ عاـ وقد تزايد عدد المستخدميف الذي كاف يب ،سريع وواسع

مميوف إلى  8.9تزايد الرقـ مف  2000جواف وبيف شيري جانفي و  1999ياية عاـ ثمانية ملاييف مع ن

                                                           
  أطمؽ مصطمح اقتصاديات النمور عمى اقتصاديات  دوؿ تايواف وىونج جوف وسنغافورة وكوريا الجنوبية  وسميت بيذا الاسـ لتحقيقيا معدؿ نمو 

 ة. متقدماقتصادي كبير وتصنيع سريع خلاؿ الفترة مابيف الستينيات والتسعينيات وفي بداية القرف الحادي والعشريف تحولت ىذه البمداف إلى بمداف 
 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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   مميوف مستخدـ مف أصؿ 730مف  إلى أكثر 2016ليصؿ الرقـ مع نياية سنة 1مميوف 16.9
المستخدميف فإف تقرير لجنة النطاؽ  ورغـ ىذا النمو الكبير في عدد، 2صيني 1.388.232.693

أكد عمى أف الصيف وأيضا اليند  2016العريض التابعة للأمـ المتحدة والمعنية بالتنمية المستدامة لسنة 
را لضخامة عدد السكاف في ىي مف البمداف التي مازاؿ سكانيا غير موصوليف بخدمة الانترنت نظ

التخمة  الرغـ مف أف النفاذ إلى الانترنت يقترب مف حالة حيث جاء أيضا في التقرير أنو "عمى ،البمديف
لا يزاؿ التوصيؿ يتقدـ بسرعة لا تكفي لممساعدة في سد الفجوات الانمائية في ، في البمداف الأكثر ثراء

 .ي الأجزاء الأكثر فقرا في العالـمجالات مثؿ التعميـ والرعاية الصحية لمف يعيشوف ف
بنغلادش ونيجيريا تحتوي  باكستاف،، إندونيسيا ،اليند، مف الصيفجاء في التقرير أف كلا كما 

بمدا ومف بينيا  20في حيف أف  بالإنترنت،الأرض غير الموصوليف  % مف سكاف 55وحدىا عمى 
  3.دمي الانترنت عمى الكرة الأرضيةالولايات المتحدة الأمريكية تمثؿ ثلاثة أرباع مستخ

 .المرتبطة بشبكة الانترنت في العالـ )بالنسبة المئوية(تطور البيوت : (10جدول رقم )

 السنوات 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 42017

84.4 82.9 80.6 79.0 77.5 73.1 69.2 66.2 62.6 57.7 53.4 
الدول 
 المتقدمة

42.9 40.4 37.8 33.0 29.1 25.1 20.3 16.7 14.4 12.8 11.5 
 الدول
 النامية

53.6 51.5 49.0 45.1 42.0 37.9 33.5 30.1 28.0 25.5 23.5 
 العالم
 

  5مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى احصائيات الاتحاد العالمي للاتصالات المصدر:

                                                           
 104ص ، مرجع سبؽ ذكره، روبرت حسف: لمزيد مف التفاصيؿ أنظر 1

2
 www.internetworldstats.com/stats.htm.17.08.2017 à 9:21. 

 www.broadbandcommission.org الموقع  لمزيد تقرير لجنة النطاق العريض للأمم المتحدة متاح على 3

 
4
 Internet Worldىذه التوقعات بعد مراجعة موقع  ( قدمت في تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات .estimatesىي توقعات ) 2017احصائيات  

Statistics   مميوف مستخدـ. 739مميار و 3تبيف أنيا تجاوزت الرقـ الموضوع إلى 
5
 www.itu.int/en/itu-d/statistics/state/defaut.aspx.5/08/2017 à 1:20 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm.17.08.2017
http://www.itu.int/en/itu-d/statistics/state/defaut.aspx.5/08/2017
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ودائما ، مف منازليـ للإنترنتالمستخدميف نلاحظ مف خلاؿ معطيات ىذا الجدوؿ تنامي عدد نسبة 
الأفراد في عمى حساب النامية حيث أصبح استخداميا سمة في الحياة اليومية ف لصالح الدوؿ المتقدمة

تسديد ، التسوؽ، إجراء الاتصالات، رسة أعماليـانطلاقا مف بيوتيـ أمكنيـ ممامختمؼ مناطؽ العالـ و 
أشار أف أعمى نسبة معدؿ انتشار للانترنت في  2016وفي تقرير لجنة النطاؽ العريض لسنة الفواتير... 

متبوعة  ،بالإنترنتمف المنازؿ متصمة  % 98.8المنازؿ في الدوؿ النامية سجؿ في كوريا الجنوبية حيث 
% 95% و 96ثانية والثالثة وبنسب تصؿ إلى بكؿ مف قطر والمممكة العربية السعودية في المرتبتيف ال

 .  1عمى التوالي

 E-Mail :البريد الالكتروني 4.2.3

رساؿ واستقباؿ الرسائؿ عبر البريد الالكتروني أو ما يسمى أحيانا بالإ  يميؿ ىو أسموب لكتابة وا 
الشركات أو  نظـ الاتصالات الالكترونية سواء كانت الشبكة العنكبوتية أو شبكات الاتصاؿ الخاصة داخؿ

نترنت تبادؿ الرسائؿ مع يعد البريد الإلكتروني نظاـ يمكف بموجبو لمستخدـ الاو  2،المؤسسات أو المنازؿ
مستخدـ آخر أو مجموعة مستخدميف مف خلاؿ تخصيص مساحة عمى الخادـ الخاص بيـ لتكوف 

ويعطي ، ىذا المزود مساحة فرعية خاصة بومخصصة لمبريد الإلكتروني وبالتالي يكوف لكؿ مشترؾ مع 
 3.لتواصؿ مع الآخريفالالكترونية واالمشترؾ عنوانا خاصا بو يمكف مف خلالو استقباؿ الرسائؿ 

( ويتـ ذلؾ Graphicsأو رسوـ)، (Voiceأو صوت) (،Textيمكف أف تكوف البيانات في شكؿ نصوص )
وتخزينيا ونقميا إلى أماكف باستخداـ نظـ البريد التي تعتمد عمى الحاسب الالكتروني في استقباؿ الرسائؿ 

 4.بعيدة
 :نشأتو وتطوره -

أداة أساسية في فإف البريد الالكتروني سابؽ للانترنت بؿ إف نظامو كاف  ،بعكس الاعتقاد السائد
ثـ ، وب عملاؽتصاؿ لمجموعة مستخدميف لحاساكأسموب  1965حيث طور في عاـ ، ابتكار الانترنت

أدخمت عميو عدة تحسينات جعمتو يمتد بسرعة ليصبح وسيمة لنقؿ الرسائؿ عبر الشبكة واسعة مف 
وكاف مف أىـ ىذه التحسينات ماقاـ بو "راي ، الانترنت :الشبكة العنكبوتيةيب شكمت لاحقا الحواس

                                                           
 www.broadbandcommission.org المتحدة متاح عمى الموقع تقرير لجنة  1
 .203ص ، سابقمرجع الشمايمة، عزت المحاـ، يوسؼ كافي،  2
 .107ص ، سابقمرجع ، عصاـ صلاح  3
 .225ص ، مرجع سابق، عماد مكاوي 4
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( لمفصؿ بيف اسـ المستخدـ واسـ الحاسوب الذي يستعممو @بإضافة الرمز ) 1971توممينسوف " في عاـ 
صدار عدة برامج مثؿ ) ( التي كانت مف الأوائؿ البرامج التي ساعدت READMAILو) (SNDMSGوا 

 1الالكتروني بشكؿ كبير. في تطوير البريد
مايكروسوفت التي ، الالكتروني عمى مواقعيا الخاصة ومف أشير الشركات التي تؤمف خدمة البريد

ونتيجة الاقباؿ الكبير  ،Googleالتابعة لشركة Gmail.comو Yahooوشركة  ،Hotmailتؤمف خدمة بريد 
  Googleفقدمت ، تقدـ خدمة البريد الالكترونيتي لجميور الانترنت تنافست الشركات الكبرى في الشبكة ال

 100مساحة البريد الالكتروني مف   Yahooجيجا بيت ،بينما رفعت  1خدمة البريد الالكتروني بمساحة 
لبريد الالكتروني كتحويؿ ىذا بالإضافة إلى تطوير الخدمات الممحقة با، جيجا بيت 1إلى ميجابيت 
كما تشير بعض الاحصائيات المتوفرة إلى أف عدد حسابات البريد الالكتروني في العالـ سنة  2. الرسائؿ
عدد  أف 2015مع  نياية سنة  Googleوصؿ إلى أكثر مف ثلاث مميارات، حساب لتعمف   2011

 بقى العدد مرشحا للارتفاع مع تزايدمميوف مستخدـ لي 900وصؿ إلى  Gmail مستخدمي البريد الالكتروني
الاقباؿ والاستخداـ عمى مختمؼ أنواع ىذه الخدمة الالكترونية التي اصبح لا يستغني عنيا سواء أشخاص 

 .ومؤسسات متنوعة النشاط والخدمات عاديوف أو جيات
 منيـ مف يجعمو مباشرا وغير ىناؾ عدة تصنيفات لمبريد الالكتروني ف :أنواع البريد الالكتروني

 :مباشر
أي متصفح ومف وىو البريد الشائع المستخدـ عبر الانترنت مف خلاؿ  :Web Mail :ال وب ميل -

 ...Yahooاؿ ،Hotmail، Gmailبريد  :ومثالو، أي مكاف في العالـ
وىو البريد الذي يوصؿ الرسالة البريدية مف عنواف إلى عنواف آخر : forwarding :بريد التحويل -

فبعد وصوؿ الرسالة إلى العنواف البريدي المعمف يقوـ ، لإخفاء البريد الأصمي، ر مباشرةبطريقة غي
أي أف الشخص الذي أرسؿ لؾ رسالة بريدية لا ، بإرساليا الى بريد الآخر المخفيىذا الأخير 

تريد لأحد  يعرؼ بريدؾ الأصمي وىذه الطريقة تعتبر طريقة أمنية يمكنؾ استخداميا إذا كنت لا
 3.أف يعرؼ بريدؾ الأصمي

 الالكتروني بعدة مزايا أىميا: ريدويتمتع الب

                                                           
 .273ص ، مرجع سابق ،)تكنولوجيا(، فضيؿ دليو 1
 .108، ص مرجع سابقعصاـ صلاح،  2
 .271، ص مرجع سابقفضيؿ دليو، )التكنولوجيا(،  3
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 انخفاض التكمفة المادية -
 لسرعة الفائقة حيث يتـ الارساؿ خلاؿ مدة وجيزة مف الزمف ا -
 يتـ استلاـ الرد خلاؿ زمف قياسي  -
يستطيع المستفيد أف يستمـ رسائمو في أي مكاف في العالـ مما يفيد رجاؿ الأعماؿ الذيف يسافروف  -

الناس جميع حيث يمكنيـ أثناء اجازاتيـ الاطلاع عمى الرسائؿ  كثيرا بحكـ عمميـ ،كما يفيد
 الواردة إلييـ

يستطيع المستفيد ارساؿ عدة رسائؿ الى وجيات مختمفة في الوقت نفسو ،وىذا ما يمكف اف يسيؿ  -
 عمؿ المؤسسة التي ترغب بدعوة جيات عديدة إلى ندوة أو مؤتمر أو معرض

 1 .كترونييمكف ربط ممفات اضافية بالبريد الال -
 :وخدماتيا(الويب)كة العنكبوتية العالمية الشب 5.2.3

( WWW( المعروفة اختصارا ب)World Wide Webإف الحديث عف الشبكة العنكبوتية العالمية )
ة ر يحيؿ إلى ضرو ، ع أو قبؿ كؿ عنواف لصفحة ويب ماو نكتبو  قبؿ كؿ موقأىذا الاختصار الذي نسجمو 

الاشارة أولا إلى خطأ شائع بيف المستخدميف الذيف يعتقدوف أف الانترنت والتي ىي اختصار لتعبير 
network Interconnecte)( ويعني "الشبكة المترابطة" ىي نفسيا أو مرادفة ؿ )WWW) ،  اذ أف الانترنت

)كالتي تستعمؿ الألياؼ  تعني الشبكة "الفيزيائية" المكونة مف أجيزة حاسوب مرتبطة فيما بينيا سمكيا
باؿ"ويب"  اختصارا( )كالتي تستعمؿ الساتؿ(، فيما تمثؿ الثانية والمعروفة Wirelessبصرية( أو لاسمكيا )

(. URL( او عناويف )Hyper linksالمرتبطة بوصلات ) الافتراضيةشبكة البيانات والموارد الأخرى 
ونقؿ  يالإلكترونتوفرىا الانترنيت مثؿ البريد وبعبارة أوضح فإف الويب ليس إلا أحد الخدمات التي 

  2الممفات والمعمومات والتخاطب الآني.
حات بعضيا يصؿ إلى ملاييف الصف، عة مف ملاييف المواقع والبواباتتضـ شبكة الويب مجمو 

وفي بعض الحالات يحتاج مستخدـ الانترنت إلى بعض المعرفة ، وبعضيا عبارة عف صفحة واحدة
معمومات التي تحمميا بسيولة حتى يمكنو أف يمج إلى ال، واقع وأنواع المواقع وتقسيماتيابطبيعة المالمسبقة 

 3.ويسر

                                                           
 .107،108، ص ص مرجع سابقعصاـ صلاح،  1
 .76، ص المرجع نفسو  2
 .94، ص مرجع سابقمصطفى صادؽ،   3
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وتتعدد خدمات الويب بتعدد احتياجات الانساف والتي يمكف اجماليا في التواصؿ والتعمـ 
اعت ىذه التكنولوجيا والمعمومات، ومنيا جاءت التسمية الشييرة "تكنولوجيا المعمومات والاتصالات"، استط

عبر مئات مف الخدمات وملاييف الصفحات أف تجعؿ العالـ بيف يدي المستخدـ بحيث يتنقؿ كالنحمة بيف 
قاراتو وبيف مدنو وجامعاتو واسواقو بفضؿ عناويف المواقع وخدمة الارتباطات التشعبية، وللاستفادة مف ىذه 

الانترنيت عمى متصفح وىو برنامج يستعرض  الخدمات لابد مف توفر الحاسوب بالإضافة الى خدمة
 1(.Mozilla Firefox)و (Internet explorerبواسطتو صفحات الويب، ومف أشير الصفحات )

أما الأمر الثاني الذي لابد مف الاشارة إليو ىو أف ىذه الشبكة عرفت تطورات كبيرة غيرت مف 
مكنو مف  ،وصؼ بالسمبية نشاطا وتفاعلاكاف يخلاليا العممية الاتصالية وأضفت عمى المرسؿ الذي 

الاستفادة مف خدمات جديدة ومختمفة وحوؿ ىذه الشبكة كما يراىا الكثير مف الباحثيف إلى أحد أىـ 
الوسائؿ الاعلامية والاتصالية ذات الشعبية والجماىيرية حيث يبرر الكثيريف ىذه الرؤية بأنو بالرجوع إلى 

الاتصاؿ الجماىيرية ومقارنتيا بالشبكة نلاحظ وجود الخصائص المحددات الأساسية لتوصيؼ وسائؿ 
 التالية، والتي يمكف مف خلاليا تصنيفيا كوسيمة اتصاؿ:

 .الحجـ الضخـ لممستفيديف والذي يتزايد يوماً بعد يوـ 
 الترفيو والتسمية والإعلاف والتسويؽ كالإعلاـ والإخبار و  تعدد الوظائؼ التي تقوـ بيا الإنترنت

 والتعميـ عف بعد...
  حجـ الجميور الضخـ الذي يميؿ نحو التخصيص )تجمعو اىتمامات واختصاصات

مميوف موقع  50 شبكة حواليمشتركة(، والتي تستيدفيا مواقع متخصصة )يوجد عمى ال
متخصص(، وىذا الجميور غير المعروؼ بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ، يمكف تحديد اىتماماتو 

عرض لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، وىذه الوسائؿ تسعى الآف إلى التي تعكس طريؽ الت
 تجزئة ىذا الجميور ومخاطبتو حسب اىتماماتو كؿ تفعؿ الإنترنت.

  وكذلؾ  ،معروفيف بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿجميور الوسائؿ التقميدية ومستخدمي الشبكة غير
ممعمومات أو مالؾ المواقع فأف القائـ بالاتصاؿ في الإنترنت غير معروؼ، سوى أنو مصدر ل

 المدونة(. )المنتدى أو
 مستفيديف تنوع المحتوى أو الرسائؿ الاتصالية في المواقع الواحدة بتنوع الوظائؼ الجميورية ال

 .التي تقوـ بيا الإنترنت
                                                           

1
 .32، ص مرجع سابقمشاط،  
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  الاعتماد عمى التقنيات الاتصالية ويقابميا الاعتماد عمى التقنيات الرقمية في الوصوؿ إلى
 ديف.فئات المستفي

بسبب كؿ ذلؾ تعتبر الإنترنت وسيمة اتصاؿ جماىرية خاصة وأنيا تقوـ بكؿ الوظائؼ التي تقدميا 
الوسائؿ التقميدية وحتى المواقع الإعلامية المتخصصة عمى الشبكة أصبحت ليا الوظائؼ التي تقوـ بيا 

نفس خصائص  اكتسبتonline journalism)وسائؿ الإعلاـ التقميدية، وىذه المواقع مثؿ )صحافة الشبكات
 1الاتصاؿ الرقمي مف التفاعمي وتدعـ دور الجميور في الاتصاؿ بالمواقع الاعلامية عمى شبكة الانترنت.

ومثؿ التطورات التي ظيرت عمى العتاد والأجياؿ المختمفة التي تـ رصدىا شيد أيضا الويب 
يو غيرت في عديد المفاىيـ والممارسات إف عمى مجموعة مف المراحؿ أو الأجياؿ التي كما سبؽ الاشارة إل

 (WWWالمستوى الفردي أو الجمعي فيما يمي  رصد لأىـ التطورات التي شيدتيا الشبكة )
 :Old web. 1.0 الويب أولا:

-Tim Bernersعمى يد الباحث "تيـ بيرنار لي  1989ىو الجيؿ الأوؿ لمويب ظير سنة  1.0ويب 

lee"2، ظيور ويب الجيؿ الأوؿ أو الويب القديـ كما أشارت بعض الدراسات حيث استيدؼ نشر  إرتبط
تاحة إمكانية الوصوؿ إلييا لكؿ متصفحي شبكة الويب واستخدمت النصوص  المعمومات عمى الانترنت وا 

مع مرور  لنشر الوثائؽ النصية التي أصبحت توظؼ 1.0في الويب  Hybertextالتشعبية أو اليابرتكست 
، في ىذا الإطار أظير الباحثوف النقمة النوعية اليائمة التي أحدثيا ويب العقد الوقت الوسائط المتعددة

وتمكيف المؤسسات  ،ع الإعلامي التقميدي إلى الجديدعبر الانتقاؿ مف الوض 1.0الأوؿ مف الانترنت 
 .3والجماىير مف تصميـ وبناء إدارة مواقع خاصة بيـ

حيث  static webأو الويب الاستاتيكي  1.0اقترنت خاصية "عدـ التفاعؿ" بويب  ،مف جية أخرى
أو قراءة النص فقط  "viewerاقتصر دور المستخدـ عمى "تمقي" أو "استيلاؾ المحتوى"، عبر المشاىدة "

Reader .4دوف المشاركة أو التعميؽ وارتبط تغيير المحتوى أو تحديثو بالتقني المختص بالموقع 
 
 
 

                                                           
 .182،183، ص ص مرجع سابقالشمايمة، عزت المحاـ، يوسؼ كافي،  1

2 Karan Patel ,Opcit,p 410. 
 .27، صمرجع سابقالبدوي،   3
 .27، صالمرجع نفسو  4
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 0.1الويب يوضح ( 8شكل رقم )

 
 http://5uta.com/t/8471805 المصدر:              

واستمر دور المستخدـ في البحث عف المعمومات وتمقييا وتصفحيا وقراءتيا كحاؿ قراءة الاعلاف 
المطبوع في الصحؼ، واتجيت الصحؼ بعد ذلؾ إلى إنشاء مواقع ليا عبر الانترنت وظيور الصحافة 

 1.0.1في عصر ويب E. Journalismeالإلكترونية 

 :الويب الاجتماعي 2.0الويب ثانيا: 

الجميور في حاجة لامتلاؾ موقع خاص بو عمى شبكة الانترنت لمتعبير عف رأيو، حيث لـ يعد 
، 2000أو الويب الحكيـ الذي بزغ في بدايات عاـ  Social webاعي مأو الويب الاجت 2.0اىتـ ويب 

بالجميور عبر ابتكار أدوات تكنولوجية تسمح وتدعـ التواصؿ والتشارؾ بيف المستخدميف في فضاء 
 .2نتالانتر 

ذا كانت الويب تعتمد بالدرجة الأولى عمى حفظ الوثائؽ والبيانات وتصفيتيا وتبويبيا بعد  1.0وا 
عمميات المعالجة مف خلاؿ البرامج الجاىزة ثـ عرضيا عمى المستخدـ مف خلاؿ الأجيزة الطرفية، مما 

ضرورية لمتطبيؽ ارتفع بقمة ىذه البرامج التي كانت تعتبر منتجاً يتعامؿ معو المستخدـ كسمعة 
قدمت ىذه البرامج كخدمة لممستخدـ وأصبحت مف بنية الخوادـ والمتصفحات  2والاستخداـ، فإف الويب 
Servers & Browsers بؽ في دعميا وتطويرىا الشركات والمواقع المضيفة لتحقيؽ أىداؼ ىذا تتسا

 .3التطوير وأىميا دعـ المشاركة والتفاعؿ الاجتماعي

                                                           
 .28، صالمرجع نفسو  1
  43، ص المرجع نفسو 2
 .23(، ص  2009، 1ط، )القاىرة: عالـ الكتاب، الإعلام البديل، لمدوناتمحمد عبد الحميد، ا  3
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ذا كنا نريد أف نركز عمى أىـ الخصائص لمويب  فيي المشاركة والتشبيؾ الاجتماعي والتي  2وا 
ع والبرامج لدعـ ىذه الخصائص، والتي ركزت عمييا بنية الخدمات الجديدة التي قدمتيا بعد تطوير المواق

اجتمعت عمييا تعريفات المؤيديف لمفيوـ تطوير الويب في السنوات الأخيرة، وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف تيـ 
، مخترع الويب يقمؿ مف قيمة الفكرة والمفيوـ الجديد ويرى أنو لا يوجد أي T.Berner Leeبيرنر لي 

لثاني فكلاىما يعتمد عمى تكنولوجيا الجيؿ الأوؿ، وأف مصطمح اختلاؼ بيف تكنولوجيا الجيؿ الأوؿ وا
الجيؿ الثاني ليس لو أساس، ولا يصمح استخدامو بطريقة ذات معنى، وأنو منذ البدايات الأولى لمكونات 

ولا جديد في ذلؾ، وذلؾ في وقت الذي يرى فيو تيـ  2تكنولوجيا الويب يعيش مصطمح أو مفيوـ الويب 
لمشبكة،  End usersأنو غير في طريقة تطوير البرامج واستخدـ المستخدـ النيائي  R.O’Reillyأوريممي 

وىو مصطمح يصؼ اتجاه استخداـ تكنولوجيا الويب، وتصميميا بشكؿ ييدؼ إلى دعـ الإبداع والمشاركة 
عمى  في المعمومات وأكثر مف ذلؾ التعاوف بيف المستخدميف، وىو ما أدى إلى تطوير المجتمعات القائمة

والخدمات المضيفة مثؿ مواقع التشبيؾ الاجتماعي، المدونات، والويكي،  Web basd communitiesالويب 
 .1وغيرىا

، حيث يمكف المستخدـ مف الالكترونيةعمى المدونات أو المواقع  RSSخاصية  2.0أتاح الويب 
الاشتراؾ في خدمة الأخبار الجديدة والمتعمقة باىتماماتو ويقوـ الموقع تبعاً لذلؾ بإرساؿ كؿ ما ىو جديد 

التي مكنتو مف الحصوؿ  Mash upعمى بريده الإلكتروني الخاص، كما وفر لممستخدـ خاصية المزج 
معينة إلى جانب خريطة لتسييؿ الوصوؿ إلى  عمى معمومات أعمؽ وأكثر دقة، مثؿ توفير عنواف شركة

، وىي امكانية تبادؿ  Peer to peerالعنواف بشكؿ صحيح، كما أتاح لممستخدـ تكنولوجيا النظير لمنظير 
المستخدـ مف تبادؿ جميع  2.0الممفات بيف شخصيف عمى شبكة الانترنت، في تطوير لاحؽ، مف ويب 

المرئية مع مستخدميف آخريف، وسمح لو بالتعميؽ، بؿ وأتاح لو أف أشكاؿ المحتويات المسموعة والمقروءة و 
، "wikis ، وانتشرت مواقع التواصؿ الاجتماعي، والويكيات "content craetroreيكوف مبدعاً لممحتوى 

مكانية البث الالكتروني، والتدويف، وكذلؾ امكانية انتاج ومشاركة الأخبار والصور والفيديوىات  .2وا 
 ،Facebook،My Spac  ،Youtube، Twitterمثؿ:  social net worksكات الاجتماعية وتعتبر الشب

Wikipedia، Linkedin  حيث أتاحت لممستخدميف امكانية تصميـ صفحاتيـ  2.0مثالا عمى الويب
الخاصة، مع امكانية الاتصاؿ بيف المستخدميف والتشارؾ في المحتوى، وظيرت قوة المستخدـ في إدارتو 

                                                           
 .26-25ص ص:  مرجع سابق،فرانسيس باؿ،   1
 43، ص مرجع سابقالبدوي،   2
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، ويخمقو، ويقيمو، وينشره مف مضاميف عمى الانترنت، ، حيث ارتبطت بكؿ ما يطوره2006ـ عا لممحتوى
( عبر Democratizationوبالتالي عززت تكنولوجيا الاتصاؿ التفاعمي عممية التحوؿ نحو الديمقراطية )

 .1( طرؽ بديمة لمتعبير(Proliferationاتاحة وانتشار 
 

 2.0الويب يوضح  :(9شكل رقم )           

 
 http://5uta.com/t/8471805 المصدر:         

، وبزوغ جميور المستخدميف كقوة We meadiaوارتبط التطور في السنوات الأخيرة بظيور مفيوـ 
في كتابو نحف وسائؿ الإعلاـ أف الجميور  Dan gillmorمشاركة فاعمة في المحتوى الاخباري ورأى 

، ومف ثـ أصبح المستخدـ مف passive consumersالمشارؾ أكثر تطمباً مف المستيمكيف السمبييف للأخبار 
تطوير المستخدـ مع تطوير الويب في فضاء الانترنت يشعر وكأنو ىو محور الخبر وليس متمقيو أو 

 .2مستيمكو، أو قارئو أو متابعو
بيف ويب الجيؿ الأوؿ والثاني عرضت  Patel Karenارنة أجرتيا الباحثة "بتاؿ كاراف وفي مق

 :مف الاختلافات عمى النحو التالي مجموعة
 
 
 
 

                                                           
 .44، صالمرجع نفسو   1
 .44، صالمرجع نفسو  2
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 .2.0و ويب  1.0مقارنة بيف ويب  :(11جدول رقم )
Web 1.0 Web 2.0 

Reading Reading/Writing 

Companies Communites 

Client-Server Peer to Peer 

HTML, Portals XML, RSS 

Taxonomy Tags 

Owning Sharing 

IPOs Trade Sales 

Netscape Google 

Web forms Web applications 

Dialup Broadband 

Hardware Costs Bandwidth Costs 

Lectures Conversation 

Advertising Word of mouth 

Service sold over the web Web Services 

Information portals Platforms 

 Karen Patel,Opcit,p 411:المصدر               
 :: الويب الدلالي3.0الويب ثالثا: 

فإنو أصبح قائماً ومعروفاً مف خلاؿ  2عمى الرغـ مف اعتراض البعض عمى مفيوـ الويب 
التطبيقات التي يتعامؿ المستخدـ عمى سطح المكتب ومع المتصفحات، والتي أصبحت واضحة المعالـ 
والعوائد التي استشعرىا المستخدموف خصوصاً في مجالات التحرير والنشر مف خلاؿ مواقع التشبيؾ 

جتماعي والمدونات وغيرىا مما سوؼ يُستحدث في الأياـ المقبمة، ولقد كاف مف أىـ اعتراضات "تيـ الا
، 3، 2بيرنر لي"  عمى المصطمح والمفيوـ ىو التسمية الفضفاضة التي لا تحمؿ معنى محدداً بذاتو مثؿ 

الذي أطمقو لأوؿ  1 3.0ولكف مع ىذا الاعتراض فإنو أصبح يتداوؿ فعلًا مصطمح ويب ، ... إلى آخره4
كما يطمؽ عميو الويب  ،2 2006مف جريدة النيويورؾ تايمز العاـ  " "Johon Markoffمرة "جوف ماركوؼ 

وذلؾ لاعتماده عمى  Symantec Web الويب الدلالي  أو ، D web 3الدلالي أو الويب ثلاثي الأبعاد 
دارتوذكاء معاني ودلالات الكممات ،فيو يعتمد بشكؿ أساسي عمى ال  كما كما ،الاصطناعي في عممو وا 

ويطمؽ عميو ويب  الصناعي، الذكاء تكنولوجيا لاعتماده عمى Intelligent Web الذكي الويب عميو يطمؽ

                                                           
 .33، ص مرجع سابقفرانسيس فاؿ،   1

2 Karen Patel,Op-cit,p412. 
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 العمماء بدأ وقد  ،1 الآلة. تفيميا لغة إلى الويب بيانات عمى تحويؿ لاعتماده Web of Data البيانات ويب
حدى الويب مف الثالث الجيؿ في التفكير في  .Semantic Webالمغوي بالويب ما يسمى ىي الأفكار ىذه وا 

 " 0.3 الويب" مصطمح يستخدموف والصناعي المجاؿ التقني في العامميف مف كثير صبحألقد 
 مف التالية المرحمة حوؿ متفاوت بشكؿ الرؤى وتختمؼ الإنترنت، المستقبمية لإبداع الموجة إلى ليشيروا

 فيـ عمى يعتمد الذي الويب) الدلالي الويب مثؿ التقنيات ظيور أف البعض يعتقدحيث  الويب، ثورة
 ،الاصطناعيالذكاء  في جديدة احتمالات إلى وسيؤدي الويب، استخداـ طريقة سيغير  (معاني الكممات

 التي المعمومات فيـ المستخدـ إلى أدخميا التي لممدخلات عارض مجرد مف الآلة دور تحويؿ يحاوؿ فيو
 عف والتنقيب الطبيعية، المغة عمى في البحث ويعتمد إنتاجية، أكثر تكوف وبالتالي المستخدـ، أدخميا

 2الذكي. الويب أو الاصطناعي الذكاء مستخدما تقنيات الآلي والتعمـ ومترادفاتيا، المعمومات
 3.0يوضح الويب  :(10شكل رقم )                       

 
 http://5uta.com/t/8471805 المصدر:            

مجموعة مف التطبيقات الذكية التي تتيح لممستخدـ تطوير معارفو،  3.0كما يتضمف الويب 
 connecting knowledgeوتسييؿ مف عممية البحث والحصوؿ عمى معمومات ثرية، عبر ربط المعرفة 

 usagerبيف المستخدـ والويب، وتقديـ المعمومات ذات الصمة، انطلاقاً مف عدـ صبر المستخدـ 
inpatient  وبأف المكتبة يجب أف تتوجو إليو، وأف تكوف خارج الحوائطbibliotheque vers lui et hors les 

murs
3

وآخروف في ىذا الصدد إلى نموذج الحياة " "juan M Silvaعمى مستوى الويب ثلاثي الأبعاد أشار  
                                                           

 بحث منشور عمى. وأدواتيا" ومكوناتيا مفيوميا 0.3 الويب ،"تقنيةالنجار السيد محمد 1
http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf  15:40،سا  29/06/2017في. 

 
   مرجع سابق.السيد النجار،  2
 .59، صمرجع سابقالبدوي،   3

http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf%20في%2029/06/2017
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الافتراضية التي يشكميا المستخدـ لذاتو، والتي تسيـ في إعادة تشكيؿ ىوياتو النفسية والاجتماعية والثقافية 
والاقتصادية، حيث يوفر الويب مف ىذا المنظور بعض الألعاب الإلكترونية التي بدأت عبر الانترنت 

single player games عاب ذات المستخدـ الواحد، ثـ الألعاب ذات الطبيعة المواجيية أي الأل player vs 

player  ثـ تطورت إلىMMO Massively Multi Player online  إلى الألعاب الإلكترونية لأكثر مف
 MMORPG Massively Multi Player online role playingمستخدـ واحد في ذات الوقت ثـ إلى 

games مص الأدوار الاجتماعية الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الانترنت لجميع وىي ألعاب تق
المستخدميف، وتتيح قدرة كبيرة مف التفاعمية بينيـ كما يقوـ المستخدـ باختيار أو تصميـ أفاتار ممثؿ لو 

 كي يعبر عنو داخؿ المعبة.
 : ويب التفاعمية:4.0الويب رابعا: 

، أو ويب التفاعمية، أو ويب التعايش تكاملًا لثلاثة أجياؿ متتالية مف ظيور 4.0يعكس الويب  
الأنترنت، حيث يشير إلى إمكانية دمج البعد المادي بالوظيفة الإلكترونية لمويب واستخدامو دوف التقيد 

تر ىو العقؿ الويب التكافمي حيث يصبح جياز الكمبيو  4.0عمى الويب  Aghaeiبمكاف محدد، يطمؽ 
، في 3.0الذي يسيطر عمى العمميات التي يقوـ بيا الانساف بعد عممية تنظيـ البيانات الوضعية في ويب 

نما يتفاعؿ ويعيش مع المستخدميف الذيف يتمكنوف  ظؿ ىذا المفيوـ، لا يتعامؿ الويب مع البيانات فقط، وا 
 1 بدورىـ مف التفاعؿ والتعايش مع شبكة الانترنت.

الآلات  بكممات بسيطة معناه: 4.0إلى القوؿ أف الويب  " Karn Patel"دفع  الباحث  وىذا ما
ستصبح أكثر ذكاء في القدرة عمى قراءة محتويات الويب ،وتصبح لدييا السرعة الكبيرة في اختيار ما 

 . 2يتناسب مع ما يريده المستخدـ وبجودة عالية 
نسخة اليواتؼ المنقمة  4.0وآخروف عمى ويب  "Benito oserio"في ظؿ ىذا السياؽ، أطمقت 

Mobils version حيث تمعب الاتصالات اللاسمكية ،Wireless Communication عبر أجيزة الحاسوب أو
إدماج تطبيقات الحاسوب عمى اليواتؼ النقالة بخاصة الذكية، دوراً في بقاء الاتصاؿ بالانترنت دوف التقيد 

مثمة عمى ذلؾ القدرة الممنوحة لممستخدـ لمتعرؼ عمى مدى تواجد ببعدي الزماف والمكاف، ومف الأ
 .3مستخدميف آخريف في غرفة الدردشة الخاصة ببريده الإلكتروني والتواصؿ معيـ

                                                           
 .59،60، ص ص: المرجع نفسو  1

2 Karen Patel ,Op-cit,p 416. 
 .93، صمرجع سابقالبدوي،   3
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كما يمكف استخداـ جوجؿ لمعثور عمى مفاتيح السيارة أو الريموت كونتروؿ داخؿ المنزؿ، أو تقديـ 
الذي يساعد السائقيف في الوصوؿ إلى الأماكف المختمفة  GPSوخيارات متعددة يمكف المفاضمة بينيما، 

مف خلاؿ تقديـ المعمومات حوؿ الطرؽ، أو في التعرؼ عمى حالة المرور والطقس والأماكف المفتوح 
 . 1زيارتيا

 :ويب التفاعلات العاطفية 5.0ويب:  خامسا:

 Emotionllyأشارت بعض الدراسات إلى نقص الوعي العاطفي لدى الويب أو حياده عاطفيا  

Neutral،  نتيجة عدـ قدرتو عمى "التفاعؿ عاطفيا" مع المستخدميف، حيث لا يدرؾ احساس المستخدـ
 والإحساسوالمسمى بويب العاطفة  5.0عمى الرغـ مف الامكانات اليائمة لو، ولذلؾ ييتـ فضاء ويب 

sensory and motive web  كما أشارت"Benito-Osoris "  وآخروف بإعداد قاعدة بيانات "حسية" تتضمف
العواطؼ الأكثر شيوعاً في المجتمعات المختمفة بحيث يصبح الويب قادراً عمى رصد عواطؼ 

"شعور"  المستخدميف في مواقع مختمفة مف العالـ عمى سبيؿ المثاؿ: يمكف لممستخدـ البحث في الويب عف
 الغالب في دولة ما، ويستطيع أف يحصؿ عمى إجابة فورية لسؤالو.

لأنو ultra- intelligence  فائؽ الذكاء 5.0أف ويب  " Patel"الباحثةفي ىذا السياؽ أوضحت 
يتعامؿ مع الآلات وكأنيا كائف حي يمكنو التفاعؿ فكرياً وعاطفياً مع المستخدـ، في ىذا الصدد أشارت 

تمكنيا مف التعرؼ عمى  Head phonesقد اخترعت سماعات  Emotive Systemsالشركة المؤلفة أف 
مشاعر الانساف مف خلاؿ قياس ضغط دمو مثلا مما يساعد المستخدـ في الوصوؿ إلى المحتوى الذي 

 .2يتناسب مع مشاعره في وقت معيف
لرصد المشاعر العاطفية عبر متابعة الجمؿ العاطفية التي "  "www.wefeelfine.com:كما أنشئ موقع 

يكتبيا المستخدموف، عمى شبكة الويب وتصنيفيا وتسجيؿ تكرارىا طبقاً لمتغيرات المكاف، حيث يميز 
 الويب الخصائص العاطفية لممستخدميف في مكاف معيف، ويعد قاعدة بيانات لمعواطؼ الانسانية التي تـ

،وقد بدأت بعض المواقع في رصد التفاعلات العاطفية لمستخدمييا 3رصدىا مف مجموع المستخدميف
statuفي حالتو   Feelingالذي أضاؼ إمكانية التعبير عف مشاعره  Face bookوأبرزىا 

4.       

                                                           
 .94-93، ص ص: المرجع نفسو  1
 .111صالمرجع نفسو،   2
 .112-111، ص ص المرجع نفسو  3
 .116،  ص المرجع نفسو  4

http://www.wefeelfine.com/
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وكخلاصة ليذا العنصر الذي استيدؼ تقديـ توصيؼ تقني /اجتماعي لأىـ التطورات التي شيدتيا 
والتي مف الصعب الاحاطة بكؿ تفاصيميا ومعطياتيا لذا تـ ، وجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةتكنول

ى مالتركيز فقط عمى أىـ الوسائؿ والتطورات والخدمات التي قدمتيا وكاف مف الضروري التعريج ع
ميف عمى اختلاؼ تخدالانترنت والويب ىذه الشبكة التي غيرت في تفاصيؿ الحياة والممارسة اليومية لممس

، ورغـ انتعاش ونمو الأسواؽ العالمية القائمة عمى الصناعات التكنولوجية فإف الفجوة أمكاف تواجدىـ
مف البشر الغير  ارع  مع تسجيؿ أكثر مف ثلاثة مميالرقمية بيف الدوؿ المتقدمة والنامية تسير إلى الاتسا

متصميف بيذه الشبكة والغير معنييف بالاستفادة مف ىذه التطورات فإف الدوؿ المعنية أماـ تحديات  كبيرة 
وكما ، كنولوجيات المساعدة عمى التنميةلمزيد مف العمؿ والبرامج المساعدة عمى الانخراط في مسار الت

لى إيصاؿ خدمة الانترنت إلى كؿ مناطؽ العالـ جاء في تقرير لجنة النطاؽ العريض التي تيدؼ أساسا إ
أف ىذا اليدؼ مازاؿ بعيد التحقؽ خاصة مع تزايد النمو السكاني وأف ىناؾ جيودا متواصمة مف أجؿ 

 .20211% مف سكاف العالـ قبؿ  60توفير خدمة الإنترنت لصالح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 www.broadbandcommison.org تقرير لجنة النطاؽ العالي تقرير لجنة النطاؽ العريض للأمـ المتحدة متاح عمى الموقع  1
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 في الجزائر:لام والاتصال الحديثة واقع تكنولوجيات الاع: المبحث الثالث

 :تاح وتبني سياسات جديدةمن الاحتكار إلى الانف قطاع الاتصالات 1.3.3
شيدت الجزائر غداة الاستقلاؿ تراجعا كبيرا في ميداف البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ مقارنة 
مع التطورات التكنولوجية الحاصمة في العالـ ،فباستثناء البنى التحتية التي كانت تخدـ المصالح 

قطاعات ،إذ كاف العجز الاستعمارية والمعمريف بقي الشعب الجزائري خارج مجاؿ التطور في العديد مف ال
المسجؿ في قطاع البريد والياتؼ يعكس الحالة المزرية التي كاف يعيشيا الشعب ،خاصة سكاف القرى 
الذيف أقصوا تماما مف الشبكة البريدية والياتفية ،وليذا سارعت الدولة الجزائرية إلى تفعيؿ عدة مخططات 

 . 1تنموية 
( 1977-1974( و) 1973-1970يف الرباعييف )ومف بيف ىذه المخططات التنموية المخطط 

شبكات عبر التراب الوطني مف والذيف ىدفا إلى رفع الكثافة الياتفية وفؾ العزلة عف المناطؽ الريفية بمد ال
ومف جية أخرى مد كابلات دولية بيف الجزائر ودوؿ المغرب العربي والدوؿ الأوروبية ،فبمغ عدد ، جية

( توسعت الشبكة 1989-1980وفي الفترة الممتدة مف )، ألؼ مشترؾ 259الياتؼ ما يقارب  مشتركي
( بمحاولات 1999-1990ألؼ خط ىاتفي ،لتتميز بعدىا الفترة الممتدة مف ) 999الياتفية إلى حوالي 

أكثر مف مميوف خط ىاتفي ثابت ،ورغـ ىذه المجيودات  1999لتطوير وتحديث القطاع حيث سجؿ سنة 
مف الدوؿ المتأخرة في مجاؿ الاتصالات ،حيث عاني القطاع مف تأخر كبير إلا أف الجزائر بقيت ض

% في  50% إلى  40% مقابؿ  0.30مقارنة مع دوؿ العالـ والجوار ،حيث لـ تتجاوز الكثافة الياتفية 
 2.طنيإضافة إلى نوعية الخدمة الرديئة وعدـ تغطية كؿ  التراب الو  ،الدوؿ الصناعية

بصفة عامة باعتمادىا عمى التمكس والياتؼ  1999إلى  1962متدة مف لقد اتسمت الفترة الم 
تصالات ضعيفة جدا بعد فقط عمى مستوى الموارد البشرية ،كما كاف تعداد ميندسي وتقنيات الا

وشيدت  ،1963ارج مف أجؿ تكوينيـ منذ عاـ وعميو سارعت الدولة إلى إرساؿ العماؿ لمخ ،الاستقلاؿ
الأعواـ التالية إطلاؽ نشاطات التكويف والتحسيف تزامف مع إنشاء المدرسة الوطنية لدراسات الاتصالات 

                                                           
متاح عمى الموقع الرسمي لوزارة البريد وتكنولوجيات الاتصاؿ 1962  "تطور قطاع البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر منذ  1

http://www.mpttn.gov.dz/ar/content.le 17/08/2017à14:32  
.مذكرة  واقع وتحديات سوق الياتف النقال في الجزائر، شلالي محمد البشيرلمزيد مف التفاصيؿ حوؿ تطور قطاع الاتصاؿ في الجزائر أنظر : 2

 .152،153ص ، ص ( 2016/ 2015جامعة أبي بكر بمقايد ،تممساف :كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  )، ماجستير غير منشورة

http://www.mpttn.gov.dz/ar/content.le
http://www.mpttn.gov.dz/ar/content.le
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(ENETبالجزائر العاصمة التي تيدؼ ) كما تـ فتح المعيد الوطني  ،إلى تكويف تقنييف وتقنييف ساميف
   1.تطبيقييفللاتصالات بمدينة وىراف الذي يتـ فيو تكويف تقنييف ساميف وميندسيف 

 30المؤرخ في  89-75 للأمر رقـ 2000كاف قطاع البريد والمواصلات  يخضع إلى غاية 
الذي يمنح وزارة البريد والمواصلات ميمة تحديد سياسة القطاع ويعطييا دور المنظـ  ،1975ديسمبر 

 .صالية مف صلاحيات الوزارة لا غيروالمتعامؿ بحيث كانت الخدمات البريدية والات
وافقت الحكومة عمى إجراء إصلاحات معمقة لقطاع البريد والمواصلات مف أجؿ  2000وفي عاـ 

جاءت ىذه الاصلاحات نتيجة لضرورة  ،وضـ الجزائر لمجتمع المعمومات 21مواكبة تحديات القرف 
ضماف التنافسية والتنوع داخؿ الاقتصاد الجزائري بمؤسساتو وكذا إعطاء الأولوية لتطوير قطاع 

وقد أخذت لنفسيا موقعا ضمف سياؽ العولمة المتنامية ، ت الموسوـ بالتنافسية والحيويةتصالاالا
 الاتحادوكذا التفاوض مف أجؿ اتفاؽ الشراكة مع  ،لجزائر لممنظمة العالمية لمتجارةوالتحضير لانضماـ ا

ية وتحديثو وفتحو أماـ ومنو أعمنت الجزائر عف خطة لإعادة ىيكمة قطاع الاتصالات والمعمومات، 2الأوربي
ولـ تستثف الخطة أي ، وذلؾ بالتشاور مع البنؾ الدولي، خاص والاستثمار المحمي والأجنبيالقطاع ال

قى الخدمات عمى أف تب، ى الانترنت والاتصالات الفضائيةمجاؿ مف الياتؼ النقاؿ إلى الثابت وصولا إل
 3.ريد وتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿإلى وزارة البكما جرى تغيير تسمية الوزارة ، البريدية بيد الدولة

حيث تبنت ، الاتصالات إلى التطوير والعصرنةىدؼ تحرير قطاع تكنولوجيات المعمومات و 
 :سياسة جديدة ىدفت إلى 2000ويمية ج 25الحكومة الجزائرية في تاريخ 

 الياتفية الخدمات عرض تطوير 
 باستمرار تحسينيا و المقدمة الخدمات جممة في الزيادة 
 الإعلاـ بشبكات الموصولة و الفعالة اللاسمكية و السمكية للاتصالات وطنية شبكة تطوير. 
 عمى مفتوح تنافسي اقتصاد تقدـ في ىاـ اقتصادي كقطاع الإعلاـ وتكنولوجيات الاتصالات ترقية 

 الإجمالي المحمي الناتج مف ىاما جزءا الخدمات قطاع يمثؿ العالـ أيف
المحدد لمقواعد  2000-03( بإصدار القانوف 2000أوت  5ىذه الارادة الحكومية في ) وترجمت

 :إلى خاصة ييدؼ الذي و اللاسمكية، و السمكية المواصلات العامة المتعمقة بالبريد و
                                                           

متاح عمى الموقع الرسمي لوزارة البريد وتكنولوجيات الاتصاؿ  1962 تطور قطاع البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر منذ 1
http://www.mpttn.gov.dz/ar/content.le 17/08/2017à14:32 

 .المرجع نفسو 2
 .247.، ص مرجع سابقعباس ابف تاج،  3

http://www.mptic.dz.le/
http://www.mptic.dz.le/
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 مستقمة وحرة. الضبط لسمطة دستوري إطار تحديد 
 ة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكيةالمتعمق النشاطات ضبطإطار وشروط  تحديد. 
 البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية نشاطات عف منفصمة التطور شروط خمؽ. 
 طرؼ مفالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  مياديف لاستغلاؿ العامة الشروط تحديد 

 .المتعامميف
 شروط في ضمانياجودة و  ذات واللاسمكيةالبريد والمواصلات السمكية  خدمات تقديـ  تطوير. 
 1.العامة المصمحة ضماف مع تنافسية بيئة في تميزية وغير شفافةو  موضوعية 

 الإقميـ المتعمؽ بتييئة 01-20 إصدار القانوف(  2001ديسمير 12( بتاريخ تـ وبالموازاة 
 .الإعلاـو  واللاسمكية السمكية الاتصالاتو  التحتية البنيةو  لمخدمات توجييي بياف و الدائـ تطويرهو 

 التطور يشجع  الإقميـ كافة في الخدمات ىذه إلى النفاذ إلى الرقمية لمتييئة التوجييي البياف ييدؼ
 الأىداؼ يحدد أف فيجبا، التكنولوجيو  الثقافةت و المعموما لمجتمع الجميع انضماـو  الاقتصادي للإقميـ

 استعماؿ ترقية ووسائؿ طرؽ وتحديد الوسائط، متعددة بالموارد الخاصة وتطور المراكز التجريبية
 الأولويات ىذه بيف ومف، الميني التكويف  التعميـ مؤسسات مستوى والاتصاؿ عمى المعمومات تكنولوجيات

 جوانب مختمؼ لفتح تنظيمي جياز بتحديد ذلؾو  الاقتصادية والمؤسساتية، التحولات إنياء الحكومة تقرر
 وغير المباشرة العمؿ مناصب خمؽو  تنشيط أجؿ لممنافسة، مف اللاسمكيةو   ةالسمكي الاتصالات سوؽ

 الشاممة الخدمة ترقية ولاسيما اللاسمكية،و  السمكية الاتصالات خدمات توفير  نفاذ ضماف  المباشرة
 الجزائر بيف الرقمية اليوة في تقميص إرادتيا عف أعربت الغرض وليذا واللاسمكية، السمكية للاتصالات

 المعمومات تكنولوجيات يخص فيما وطنية صناعة ترقيةو   الانترنت إلى النفاذ وتشجيع المتقدمة والدوؿ
 2001.2ماي  في واللاسمكية السمكية المواصلات البريد ضبط سمطة تئأنش وىكذا والاتصاؿ

                                                           

 ..zdwww.arptلمزيد مف التفاصيؿ أنظر موقع سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية 1 
 Rapport:مف خلاؿ الاطلاع عمى العدد الأوؿ مف النشرية الفصمية لسمطة الضبط البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية بعنواف

Annuel2001  
ة مذكر  (.2009-1995دراسة حالة الجزائر )، ت والاتصال عمى النمو الاقتصاديدراسة قياسية لأثر تكنولوجيات المعموما، العمري الحاج 2

/ 2012والعموـ التجارية وعموـ التسيير،   كمية العموـ الاقتصادية ،3فرع اقتصاد كمي غير منشورة )جامعة الجزائر، ماجستير في العموـ الاقتصادية
 .87،88ص ص ، ( 2013

http://www.arpt.dz/
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التكنولوجيات ما أسفرت عنو السياسة الجديدة مف نتائج انعكست إيجابا عمى قطاع  وقبؿ التطرؽ إلى
ميمة وىي ارتباط الجزائر بشبكة بد مف التذكير والعودة الى نقطة الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر لا

     .1994الانترنت منذ مارس 

 :خدمة الانترنت في الجزائر -

( عف طريؽ مركز البحث العممي والتقني 1993دخمت خدمة الانترنت الى الجزائر في سنة)
(CERIST)1 جزائر بخط متخصص عف طريؽ ( تـ ربط ال1994وفي )، ىاتفي وذلؾ باعتماد خط

إفريقيا  في معموماتية شبكة إقامة دؼبي اليونسكو، مع منظمة تعاوف مشروع إطار في ذلؾ تـ وقد ،ايطاليا
(  1995)وفي  ، شماؿ افريقيا في المحورية لمشبكة النقطة ىي الجزائر وتكوف ، 2(RINAF)ب  تسمى
 3.( للأشخاص المعنوييف1995اؾ سنة )الشبكة لفائدة الباحثيف ثـ فتحت أوؿ مصمحة للاشتر  فتحت

( 1998( في) جويمية 256وبعد خمس سنوات مف البداية المحدودة صدر المرسوـ الوزاري رقـ )
وقد سمح ىذا الاجراء لممستعمميف بالحصوؿ عمى ، تنترناء مزوديف خواص بخدمات الاالذي يتضمف انش

كما  تـ اصدار ، لبحث في الاعلاـ العممي والتقنيوالتخفيؼ عمى مركز ا، الانترنتاستفادة أحسف مف 
مرسوـ آخر يرخص لممستثمريف الأجانب المخصصيف في الانترنت الاستقرار في الجزائر شريطة انشاء 

( عرفت شبكة 2001ومنذ سنة )، (EEPAD-WANADOO شركات تخضع لمقانوف الجزائري )شراكة
الانترنت زيادة مذىمة بسبب تبسيط الاجراءات التي تـ حصرىا في رخص تأسيس مزودي الاستفادة مف 

 4الانترنت.
ومف أجؿ نقؿ خدمات الصوت والمعمومات ،تتكوف الشبكة الدولية مف روابط بحرية وتحت أرضية  

التي اممتيا ضرورة انتشار  IPلطمب عمى بروتوكوؿ الانترنت وروابط فضائية ،ونظرا لضغوطات ا
الما بقدرة الذي يربط الجزائر بب 2الكابؿ البحري ألباؿ 2007الانترنت ذات التدفؽ العالي ،تـ تمديد سنة 

                                                           
1 Centre de Recherche sur l’Information Scientifique et Technique 

ة وكانت ميمتو الأساسية ىي العمؿ مف أجؿ اقامة شبك، ت وصاية المحافظة السامية لمبحثتح 1986أفريؿ  8المؤرخ في  72/86أنشئ مركز البحث العممي والتقني بموجب المرسوـ 
أنظر قواسـ بف عيسى : ي جمع ومعالجة وأتمتة المعموماتثة كالاعلاـ الآلي فوربطيا بشبكات اقميمية ودولية ،وأيضا ترقية وادخاؿ الوسائؿ التقنية الحدي، وطنية للاعلاـ العممي والتقني

 83ص ، مرجع سابق
2 Regional Information Society Network for Africa 

 732 ص، مرجع سابق، رضواف بمخيري 3
4
تطبيقية حول استخدام مصادر المعمومات دراسة . الاستخدامات والاشباعات: وجيات الحديثة للإعلام والاتصالالتكنول، نور الديف ىادؼ 

 ،كمية العموـ السياسية والإعلاـ، تصاؿ غير منشورة )جامعة الجزائرمذكرة ماجستير في عموـ الاعلاـ والا. الالكترونية في وسائل الاعلام الجزائرية
 .142ص  (،2007،2008
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الذي يربط عنابة بمرسيميا بدوره يمنح فرصا  SMW4أما الرابط البحري الثاني ، جيجابايت 10إلى  2.5
متنوعة متعمقة  متنوعة مف حيث الحجـ ونقاط النزوؿ المحتممة المتعدة التي تسمح بتقديـ عروض

 100وبغية تعزيز قدرات النطاؽ الترددي سيتـ وضع كابؿ ثالث بحري بقدرة ، بالصوت والإنترنت
 2017.1مع مطمع  جيجابايت يربط وىراف بفالنسيا الاسبانية وىذا

 :التدفق العالي والعالي جدااستراتيجية : ال تكنولوجيات الاعلام والاتصالالجزائر في مجإستراتيجية 

سعت الدولة الجزائرية في السنوات الأخيرة إلى محاولة الرقي بقطاع تكنولوجيات الاعلاـ  
بجممة مف الاجراءات تمثمت أساسا والاتصاؿ رغبة في مواكبة التغييرات العالمية وذلؾ مف خلاؿ القياـ 

الاتصاؿ السمكية  وسائؿ في تبني استراتيجية واضحة المعالـ والأىداؼ ترتكز عمى ثلاثية البنية التحتية،
 .لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الجديدةتبني تكنو واللاسمكية و 

المعمومات،  برنامج العمؿ المخصص لتطوير مجتمعار وضع السياسة العامة لمحكومة و في إطو 
طني لتطوير تكنولوجيات الإعلاـ الاتصاؿ بإعداد مخطط و قامت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ و 

  :والتي ستسيـ بفعالية في2ىذا المخطط مبني أساسا عمى مجموعة مف الأىداؼ الرئيسية ، الاتصاؿو 
 توطيد أسس الجزائر المستقرة 
 تحسيف الحكـ الرشيد 
  التنمية البشريةالسعي لتحقيؽ 
 الزيادة في ديناميات النمو الاقتصادي 

لذلؾ فيو يولد تغييرات ، ية لمتنميةف نشر التدفؽ العالي والعالي جدا يعتبر أحد الركائز الأساسإ
 :سيسمح ب والتنافسية والابتكار ...عديدة وعميقة في جميع المجالات كالنمو 

  فعالة بالإضافة إلى العروض التنافسية لمتدفؽ العالي اللاسمكية التوفير شبكة الاتصالات السمكية و
تعزيز استقطابيا بالإضافة إلى إنعاش الاقتصاد الوطني بزيادة تنافسية الشركات و عبر التراب 

 .المحمي

                                                           
1  http://www.mpttn.gov.dz.15.08.2017 à 8 :45 

2 اعتمدت الباحثة في عرض الاستراتيجية الاتصالية عمى الموقع الرسمي لوزارة البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ  
(http://www.mpttn.gov.dz/ar/content)  حيث يعتبر الموقع مصدرا ميما لمباحثيف والميتميف للاطلاع عمى جديد تكنولوجيات الاعلاـ

( مواكبة ميمة www.artp.dzوالاتصاؿ في الجزائر ويعتبر الموقع  اضافة الى موقع سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسميكية )
 .ايجابية مف طرؼ الوزارة المعنية لمية وخطوةلمتطورات العا

https://www.mptic.dz.15.08.2017/
http://www.mpttn.gov.dz/ar/content
http://www.artp.dz/
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  يساىـ في تحسيف الحياة تصاؿ يعزز الوصوؿ إلى المعرفة و الاإف تطوير تكنولوجيات الإعلاـ و
كترونية(، التسوؽ عبر الانترنت بعد، التعامؿ عف بعد )الإدارة الإلاليومية للأفراد: العمؿ عف 

 ... الرعاية المنزليةو 
 الإقميمية يقمؿ مف الفجوة الرقمية ؿ في مخططات التييئة العمرانية و إف إدراج شبكات الاتصا

 .بجميع جوانبيا الجغرافية والتكنولوجية والاجتماعية والثقافية
   الاتصاؿ، سيكوف مف السيؿ الحفاظ عمى تطوير النشاطات بفضؿ تكنولوجيات الإعلاـ و

 .السكانية داخؿ بعض المناطؽ المعزولة مف الوطف
  الاجتماعي، بقوة في بصفتيا عامؿ لمتماسؾ الإقميمي و  الاتصاؿ،ولوجيات الإعلاـ و تساىـ تكن

  .توفير الخدمات الفعالة لممواطنيف
العالي جدا لابد أف تكوف واللاسمكية ذات التدفؽ العالي و  بالتالي، فإف شبكة الاتصالات السمكيةو   

والسلامة وفقا لممعايير باستطاعتيا تقديـ القدرات اللازمة عبر كامؿ التراب الوطني مع ضماف الجودة 
 .الدولية
عبر الانترنت تمثؿ ىذه الشبكة القاعدة التي تقوـ عمييا جميع الإجراءات التي تيدؼ إلى وضع  

ويكمف اليدؼ الرئيسي في وضع بنية تحتية للاتصالات  ،الإداراتلممواطنيف، والمؤسسات و خدمات 
تحقيؽ خدمات ذات جودة عالية عبر كامؿ ؽ العالي و العالي جدا، مؤمنة و السمكية و اللاسمكية ذات التدف

ؼ إلى تعزيز ات أىمية بالغة تيدأخرى يجري اتخاذىا، ذ، و ليذا، تـ اتخاذ بعض إجراءاتو  .أرجاء الوطف
العالي جدا، بحيث تتعمؽ يات التحتية ذات التدفؽ العالي و تأميف البنوتكثيؼ وتنويع تكنولوجيات النفاذ و 

رخص الجيؿ (، و 2013الياتؼ النقاؿ الثلاثة )ىذه الإجراءات بمنح تراخيص الجيؿ الثالث لمتعاممي 
تعميـ نشر الألياؼ البصرية عبر ريبا(، و الرابع لمياتؼ النقاؿ )ق(، الجيؿ 2014الرابع لمياتؼ الثابت )

 ).اللاسمكيةللاتصالات السمكية و تقميص الفجوة الرقمية )الخدمة الشاممة لوطني و التراب ا
تعديؿ عمى نص القانوف( لمبريد  بالإضافة إلى ذلؾ، يجري العمؿ تحديث الإطار التشريعي )إعداد

الاتصاؿ الجديدة عف واكبة تكنولوجيات الإعلاـ و مف م اللاسمكية لتمكيف القطاعوالاتصالات السمكية و 
و  طريؽ إدخاؿ مفاىيـ جديدة مثؿ فتح سوؽ الانترنت الثابت و تقاسـ البنيات التحتية )التجواؿ المحمي(

في ىذا الإطار يقوـ تعزيز البنيات التحتية للاتصالات السمكية و و  ،الأرقاـ والحياد التكنولوجي قابمية نقؿ
  :ثلاث محاور رئيسية كالتالياللاسمكية عمى 
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تحديث شبكة النفاذ عف طريؽ رفع مستوى البنيات التحتية الموجودة ضمف المجاؿ استكماؿ و   -
 .احتياجات السوؽ مف حيث تنوع الخدماتلوجي لمتكفؿ بالتطورات التقنية و التكنو 

عالي جدا )نشر تطوير البنيات التحتية الجديدة عف طريؽ زيادة قدرات شبكة التدفؽ العالي و ال -
 الجيؿ الرابع لمياتؼ الثابت(، خاصة مف أجؿ تسريع إخراج المناطؽ البيضاء،الالياؼ البصرية و 
 .كذا تمبية حاجبات السوؽالريفية والمعزولة و 

 تحسيف نوعية الخدمات و استقباؿ الزبائف.  -

 :في الجزائرالحديثة  جيا الاعلام والاتصال قراءة في أىم معطيات تكنولو  2.3.3

حيث يسمح ببث قدر ىائؿ مف ، والاتصاؿ قاعدة الاقتصاد الجديديعتبر قطاع تكنولوجيا الاعلاـ 
فبفضؿ  ،ىمية بالنسبة لممؤسسات والحكوماتوىذا ما يجعمو مورد متزايد الأ، وبسرعة كبيرةالمعمومات 

اقتصاد المعرفة قفزت التحوؿ الاستراتيجي نحو مى تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ و التركيز العالمي ع
التطورات العممية العالمية بالبشرية إلى أفاؽ جديدة مف التقدـ والرخاء مما لا يترؾ أي تردد للاندماج في 

 .سايرة التقدـ التقني والتكنولوجيالاقتصاد العالمي الجديد وم
كبة التطورات الاصلاحات الشاممة التي باشرتيا الجزائر سعيا منيا لموا وفي ىذا المجاؿ وفي اطار

وأدى ذلؾ لنشأة عدة مواقع  الحاصمة أخذت تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ حيزا كبيرا مف اىتمامات الدولة،
الكترونية تعكس الجيود المبذولة مف طرؼ الدولة الجزائرية لتنمية ىذا القطاع ،ففضاءات الانترنت 

تكاليؼ اليواتؼ النقالة  انخفاضكما أف  ،إلى البيوت والمؤسسات والإدارات أصبحت تتزايد بسرعة ودخمت
وتطورىا جعؿ استعماليا في متناوؿ شريحة واسعة مف المجتمع الجزائري ،وىذه المؤشرات تجعؿ مف 

كما أف  ،ة بما كاف عميو في الماضي القريبالمحيط المعموماتي الجزائري يكتسب مؤىلات مقبولة مقارن
   1الحكومة الجزائرية يمكف أف تكوف بادرة نحو الأفضؿ. ىذه المبادرات الميمة والتي تعبر عف صحوة

ولمعرفة أىـ التطورات التي مست قطاع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر  تستعرض 
النقاؿ إضافة إلى شبكة في الجزائر بجزئيتييا  الثابت و  بشبكة الياتؼ مؤشريف أساسييف يتعمقاف الباحثة 

 .ر في المنظمة الاتصالية العالميةدلالات عف مدى انخراط الجزائالانترنت  كونيا تمنح 
 

                                                           
1
 753،752، ص ص مرجع سابقعباس ابن تاج،  
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 :رشبكة الياتف في الجزائ 1.2.3.3

منذ تحرير قطاع الاتصالات في الجزائر عرؼ تحولات كبيرة وربما تجمت أكثر عمى مستوى شبكة 
الياتؼ النقاؿ نظرا لممنافسة الكبيرة التي يعرفيا ىذا القطاع بتواجد ثلاث متعامميف يتنافسوف عمى 

ي العالـ كما استقطاب أكبر عدد ممكف مف الجزائرييف وبالتوازي أيضا مع نمو سوؽ اليواتؼ النقالة ف
مف جيتو سوؽ الياتؼ الثابت كاف لو نصيبا مف النمو والاستقطاب خصوصا مع  ،سبؽ الاشارة اليو

  .(GLTE4دخوؿ خدمة الجيؿ الرابع )
 :الياتف الثابتشبكة  -

 2015-2013تطور مشتركي الياتؼ الثابت في الجزائر خلاؿ سنوات  :(12جدول رقم )

 السنوات                   المؤشرات   2013 2014 )السداسي الأول( 2015
 عدد المشتركين في الياتف الثابت 3138914 3098787 3192064

 الكثافة الياتفية 8.11% % 7.85 % 8.08
 عدد الاشتراكات السكنية 2692264 2669241 2756875

 نسبة الولوج لكل منزل 41.23% 40.04% % 47.89
 الاشتراكات المينيةعدد  446650 429546 435189

 /http://www.mpttn.gov.dz/ar/content :وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ  :المصدر

مف خلاؿ المعطيات المقدمة يلاحظ أف الياتؼ الثابت في الجزائر يتجو نحو الاستقرار وىي ظاىرة 
ملاحظتيا في العالـ بأسره تقريبا بحيث يعرؼ عدد مشتركي الياتؼ الثابت انخفاضا مف سنة إلى تمت 
يستفيدوف مف خدمات الياتؼ الثابت، ويرجع  100أشخاص مف أصؿ  08ففي الجزائر نلاحظ أف  أخرى

مختمفة ،في  السبب في ذلؾ لتوجو المواطنيف نحو تكنولوجيا الياتؼ النقاؿ وما يتمتع بو مف مزايا وخدمات
، والربط مف خلاؿ خدميف  لوظيفة استقباؿ المكالماتحيف ترؾ الياتؼ الثابت عند أغمب الجزائرييف المست

 (.ADSLشبكة الانترنت عف طرؽ )

تحت  2016صدرت تقريرىا لسنة أوبالعودة إلى سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية فقد 
والأرقاـ عنواف مرصد سوؽ الياتؼ الثابت في الجزائر ضمنتو مف جيتيا مجموعة مف الاحصائيات 

 : جاءت عمى النحو التالي

http://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
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 .توزيع مشتركي الياتؼ الثابت في الجزائر (13جدول رقم )
 التطور 2016 2015 المشتركون      السنوات  

 %5.35+ 3174759 3013460 مشتركو السمكي
 WILL 254132 229950 - 9.52%مشتركو 

 %4.20+ 3404709 3267592 مجموع المشتركيف

 .(www.arpt.dz) 3ص  ،2016مرصد سوؽ الياتؼ الثابت في الجزائر سنة  :المصدر

مشتركي الياتؼ الثابت في وما يلاحظ عمى ىذا الجدوؿ أيضا ىو تسجيؿ نمو وتطور في حظيرة 
كما أشار التقرير إلى أف نسب ، %4.20أيف قدر تطوره ب، 2016ائر إلى غاية نياية ديسمبر الجز 

ر زيادة مقابؿ % وىو ما أعتب43.40نسبة  2016بت بمغ مع نياية الأسر التي لدييا خط ىاتفي ثا
 2015.1إحصائيات سنة 

بقاء سوؽ الياتؼ الثابت في الجزائر محتكرا مف طرؼ ترى الباحثة كما كثير مف المتتبعيف أف 
اتصالات الجزائر عمى اعتبارىا المتعامؿ التاريخي والوطني وعدـ فتح السوؽ عمى المنافسة مثؿ ما شيده 
الياتؼ النقاؿ يعتبر مف بيف الأسباب التي جعمت نسبة المشاركة متوسطة ،في حيف يرجع السبب أيضا 

يات الجزائرية وخاصة الداخمية والجنوبية وأيضا المناطؽ الريفية مازالت تفتقد إلى إلى أف  العديد مف الولا
البنية التحتية التي تمكنيا مف امتلاؾ خط ىاتفي  وبقيت منعزلة وبعيدة عف مظاىر الحياة المدنية القائمة 

 السياؽ.مجيودات التي بذلت في ىذا اليوـ عمى قطاع الاتصاؿ والمعمومات وذلؾ عمى الرغـ مف ال

 :شبكة الياتف النقال -

 Radio Téléphone Mobile :NMT/NOKIA :وؿ ىاتؼ نقاؿ إلى الجزائر مف نوعأدخؿ أ

Analogique)  مواطف مشترؾ في  180000ف تـ إحصاء أكثر م 2000وفي نياية  ،1994( سنة
المشتركيف بمغ عدد إلى الجزائر ،حيث  GSMأدخؿ النظاـ الرقمي  1999وفي جانفي ، الياتؼ

MNTمكاف النظاـ التماثمي   GSMتـ احلاؿ كمي لمنظاـ الرقمي  2001ومع نياية ، مشترؾ 116000
2

. 

                                                           
 www.arpt.dz 4، ص 2016مرصد سوؽ الياتؼ الثابت في الجزائر سنة سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكيىة،  1
 .93، ص مرجع سابقالحاج،   2

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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تـ فتح السوؽ أماـ المستثمريف الخواص  2000-03ومع انفتاح سوؽ الياتؼ النقاؿ بفضؿ قانوف 
. شيد سوؽ ية بسعر معقوؿ عمى المستوى الوطنمف أجؿ التنافس عمى تقديـ خدمة عمومية ذات جود

نزؿ إلى السوؽ متعامؿ ىاتفي جديد أوراسكوـ  2002ففي عاـ ، نقاؿ انفجارا كبيرا بسرعة فائقةالياتؼ ال
تيميكوـ الجزائر)جيزي( لينافس المتعامؿ العمومي اتصالات الجزائر)موبيمس( وسط ترقب المستخدميف 

أوريدو حاليا (وفي –الجزائر )نجمة  بقدوـ الوطنية للاتصالات 2004،وسرعاف ما زادت حدة التنافس عاـ 
مف أجؿ السير عمى  (Arptتـ تنصيب سمطة الضبط البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ ) 2001عاـ 

تـ إطلاؽ  2014ومنذ عاـ  ،حماية المصمحة العامة لممستخدميفالسير الحسف لمسوؽ والمنافسة وكذا 
أطمؽ الجيؿ الرابع لمياتؼ  2016وخلاؿ سنة  ، الوطنيريجيا لتغطي كافة التراب خدمة الجيؿ الثالث تد

 1.نسبة تغطيتيما في بدايتيالت االثابت والنقاؿ حيز الخدمة حيث ماز 
  :حصص المتعاممين من سوق الياتف النقال في الجزائر -

ينشط في سوؽ خدمات الياتؼ النقاؿ كما تـ الاشارة إليو ثلاث متعامميف وقبؿ عرض كيؼ توزعت 
لياتؼ النقاؿ بيف ىؤلاء المتعامميف يمكف تقديـ تعريؼ موجز لكؿ متعامؿ عمى النحو حصص سوؽ ا

 :يالآت
 الجزائر لمياتف المحمول موبيميس اتصالات: Algérie Telecom Mobile-ATM Mobilis  

ؿ الأوؿ اتصالات الجزائر موبيميس فرعا لمؤسسة اتصالات الجزائر والمتعامتعتبر مؤسسة 
تقوـ بوضع واستغلاؿ  ،2003أصبحت مستقمة في شير أوت  ،بالجزائرلمياتؼ  النقاؿ 

وتطوير شبكات الياتؼ النقاؿ وكذا تسوؽ الخدمات وأجيزة الياتؼ النقاؿ ،وقد حددت 
الابداع والتقدـ  ،كسب رضا الزبوف ووفائو :شأتيا عدة أىداؼ رئيسية تتمثؿ فيموبيميس منذ ن
 10في وقت قصير لضـ وىذا ما مكنيا تحقيؽ أرقاـ أعماؿ ميمة وتوصميا  التكنولوجي،

شعارىا "أينما كنتـ" وىو شعار يمتزـ بالإصغاء الدائـ والالتزاـ بمعب دور ىاـ  ،ملاييف مشترؾ
ضافة إلى احتراـ التنوع بالإ، وبمساىمتيا في التقدـ الاقتصاديفي مجاؿ التنمية المستدامة 

نقطة بيع  15451كما تمتمؾ ، كة تجارية وىي متواصمة الارتفاعشب 175لدييا ، الثقافي
 5035وصؿ عدد عمميا إلى ، اشرةنقطة بيع غير مب 60000معتمدة إضافة إلى أكثر مف 
 .2دج 86.060.000.000وقدر رقـ أعماليا السنوي ب 

                                                           
 /http://www.mpttn.gov.dz/ar/content 1962لمزيد مف التفاصيؿ أنظر تطور قطاع البريد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ منذ  1

2 www.mobilis.dz   . http://www.mpttn.gov.dz/ar/content.le 19.08.2017 à 8 :48. 
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 أوبتيوم لاتصالات الجزائر: Optimum Télécom Algérie-OTA Djezzy 
أوراسكوـ تيميكوـ الجزائر فرعا مف فروع المجمع المصري أوراسكوـ تيميكوـ وقد تعتبر مؤسسة 

جويمية  30تحصمت عمى رخصة مف أجؿ وضع واستغلاؿ شبكة الياتؼ النقاؿ تحت علامة "جازي" في 
ما سمح ، GSMكما تحصمت  عمى رخصة ثانية مف نوع ، 2002فيفري  15وأطمقت شبكتيا في  2001

، أصبحت ادة في سوؽ الاتصالات في الجزائرباحتلاؿ الري vstaمجيؿ الثاني والثالث ولممتعامؿ "جازي" ل
،لتتحوؿ 2011" وىي مؤسسة عالمية للاتصالات سنة  VIPELCOMجازي تنتمي إلى مجمع "فيبمكوـ 

 2014إلى أوبتيوـ تيميكوـ الجزائر ،وبمقتضى الاتفاؽ الذي انعقد سنة  2013أوراسكوـ تيميكوـ سنة 
% مف أسيـ المؤسسة عف طريؽ الصندوؽ 51الجزائرية عمى تحصمت الدولة  2015مـ سنة والمت

 17ؿ سنة مف النشاط تمكنت جازي مف الحفاظ عمى مكانتيا بفض 15بعد ( و FNIالوطني للاستثمار )
كما تتوفر  ،% مف التراب الوطني95غت نسبتيا والشبكة التي بم ،2015مميوف مشترؾ  مع نياية 
وقد تـ إطلاؽ خدمات الجيؿ الرابع في أكتوبر  2016ولاية منذ نياية  48خدمتيا لمجيؿ الثالث في 

،لدييا  3786فييا يبمغ عدد موظ ،مميار دينار 140دات التي تجاوزت بالاضافة إلى العائ ،2016
 1.نقطة بيع 12510
 الوطنية للاتصالات :Wataniya Télécom Algérie –WAT Ooredoo 

التاريخ الذي تحصمت فيو عمى الرخصة ، 2003سبتمبر  23شط بالجزائر منذ شركة ذات أسيـ ،تن
أوت  24خ بحيث تـ إطلاؽ التجاري لمخدمات بتاري ،الجزائرالخاصة بتقديـ خدمات الياتؼ النقاؿ في 

الفرع الجزائري  2013نوفمبر  21تعد نجمة التي أصبحت أوريدو في  ،"تحت علامة "نجمة 2004
الجيؿ الثاني  وىي اوؿ متعامؿ متعدد الوسائط موفر لخدمات الياتؼ النقاؿ لتكنولوجيا ،لمجمع أوريدو

في إطار المسؤولية الاجتماعية لمشركة تمتزـ شركة أوريدو بتغطية ورعاية مختمؼ ، والثالث بالجزائر
لاقتصادية حيث ساىمت في وضع أوؿ حاضنة الأنشطة والفعاليات الرياضية والثقافية والاجتماعية وا

موجية لممؤسسات الناشئة التكنولوجية والمبدعة وىذا بالشراكة مع الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات 
غ عدد مشتركييا سنة ولقد بم، % مف الجيؿ الثالث65طي أوريدو ( تغANDPMEالصغيرة والمتوسطة )

 2015 در رقـ أعماؿ المؤسسة خلاؿ سنةوق، موظؼ 3300وعدد موظفييا  ،مميوف13 2015
 .2نقطة بيع  650لدييا  مميوف دولار أمريكي(، 1.1مميار دينار جزائري )  110.7ب

                                                           
1
 www.djezzy.dz, http://www.mpttn.gov.dz/ar/content.le 19.08.2017 à 8:49. 

2
 www.ooredoo.dz, http://www.mpttn.gov.dz/ar/content z.le 19.08.2017 à 8:50. 

http://www.djezzy.dz,www.mptic.dz.le/
http://www.ooredoo.dz,www.mptic.dz.le/


 الفصل الثالث الاثصال الحديثة: الماهية، التوصيف النموذج الجزائري ثكنولوحيات الاعلام و

 

239 
 

 :ر تقترح الباحث عرض الجدوؿ الآتيولتوضيح المعطيات المتعمقة بسوؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائ
 عدد المشتركيف في الياتؼ النقاؿ حسب المتعامميف. :(14)جدول رقم 

 
مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى معطيات تقريري سمطة الضبط لمبريد والمواصلات  :المصدر

مرصد سوؽ الانترنت في الجزائر، أنظر : بعنواف  2016و 2015السمكية واللاسمكية لسنتي  
www.artp.dz. 
مف خلاؿ معطيات ىذا الجدوؿ أف ىناؾ ارتفاعا في حظيرة المشتركيف في الياتؼ النقاؿ  يلاحظ

% بالمقارنة مع الفترة  8.41أي بزايدة قدرىا  ،2016مميوف مشترؾ نشيط خلاؿ سنة  3.65قدرت ب
مميوف مشترؾ نشيط  47،فإنو مف بيف  2016الماضية وحسب معطيات سمطة الضبط في تقريرىا لسنة 

ؼ النقالة كما أو الجيؿ الثاني لميوات GSM%ىـ مشتركو شبكة  43.28مميوف أي ما يعادؿ  20.362
%  53.60أي ما يعادؿ  3Gمميوف مشترؾ في شبكة الجيؿ الثالث  25.215، سبؽ الإشارة اليو

قدرت الكثافة الياتفية لنقاؿ الجيؿ ،%  3.11أي  4Gمميوف مشترؾ في شبكة الجيؿ الرابع  1.465و
في حيف ، 2016نسمة وذلؾ خلاؿ سنة  100 مشترؾ مف بيف 61% أي ما يعادؿ  60.67 الثالث

                                                                                 السنوات                 
 

 المشتركون
 حسب 
 الخدمة 

 التطور 2016 2015 2014

عدد 
 المشتركين

النسبة 
% 

النسبة  عدد المشتركين
% 

عدد 
 المشتركين

 النسبة %

 ADSL 1518629 15,01 1838492 9,89 2083114 7.05 % +13.31%مشتركو 

مشتركو انترنت الجيل الرابع 
 4G LTE  لمثابت 

80693 0,79 423280 2,82 775792 2.63 % +83.28% 

مشتركو انترنت الجيل 
 3G الثالث لمنقال 

8509053 84,15 16319027 87,81 2521473
2 

85.36
% 

+53.51% 

مشتركو انترنت الجيل الرابع 
 4Gلمنقال 

/ / / / 1464811 4.96 % / 

اتصالات  Wimaxمشتركو
 الجزائر

2021 0,01 2008 0,01 251 0.001 
% 

+7.73% 

 / / / VSAT 542 0,005 620 0,003مشتركو

العدد الاجمالي لمشتركي 
 الانترنت

10110938 18583427 29538700 +51.09
% 

http://www.artp.dz/
http://www.artp.dz/
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ولقد ، نسمة 100مشتركيف مف بيف  4ادؿ % أي ما يع3.53قدرت الكثافة الياتفية لنقاؿ الجيؿ الرابع 
 .1% اختاروا الدفع البعدي 9.82% مف المشتركيف اختيار صيغة الدفع المسبؽ مقابؿ  90.18فضؿ 

ونستنتج مف رصد ىذه المعطيات أف الجزائرييف عمى غرار باقي سكاف العالـ اندمجوا بشكؿ كبير مع 
تطورات سوؽ الياتؼ النقاؿ حيث تبيف المعطيات أف ىناؾ الكثيريف ممف يمتمكوف أكثر مف شريحة 

لاؿ سنة مميوف نسمة خ 44الي ىاتفية )تجاوز عدد المشتركيف عدد السكاف الجزائرييف الذي قدر بحو 
( حيث نجح متعامموا الياتؼ النقاؿ في عممية الاستقطاب مف خلاؿ تقديـ خدمات متنوعة 2016

ومختمفة وتنافسية وفي ذلؾ يرى الباحث "عباس ابف لحمر تاج " أف الياتؼ النقاؿ سيظؿ ىو النموذج 
الجزائرية والرامية الى  الناجح في مجاؿ التحرير والانفتاح وىذا في اطار الجيود المبذولة مف طرؼ الدولة

 تنمية تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ وتأميف خدمة جيدة لممواطنيف مع الحرص عمى تييئة الأرضية والبنية
  2.التحتية لممتعامميف الاقتصادييف

 :لجزائرشبكة الانترنت في ا  2.2.3.3

ينفذوف إلييا مف ، مستخدـ جزائري 29538700إلى  2016وصؿ عدد مشتركي الانترنت سنة        
حيث سجمت سوؽ الانترنت ، تمؼ  فضاءات الانترنت المتوفرةبيوتيـ ،ومف المؤسسات والإدارات ومف مخ

ـ أي ستخدم 18581032أيف وصؿ عدد المشتركيف إلى  2015زيادة كبيرة مقارنة بالسنة الماضية 
الانترنت مف الجيؿ الثالث % تزامنت ىذه الزيادة مع اتساع خدمات 51.09بزيادة نمو وصمت إلى +

( حيز الخدمة ،مع تواصؿ الخدمات 4GLTE+4G،إضافة إلى دخوؿ خدمة الجيؿ الرابع لمثابت والنقاؿ )
نترنت خلاؿ وفيما يمي عرض لأىـ التطورات التي شيدىا سوؽ الا، (ADSL,Wimax,VSATالأخرى )

 2000وات الماضية )مف ربع مميوف سنة أيف سجمت نموا وزيادة كبيرة مقارنة بالسن، ثلاث سنوات الأخيرة
 (.2016 مميوف مستخدـ  سنة  30إلى قرابة 

 :تقترح الباحثة عرض الجدوؿ الآتي ئراولتوضيح معطيات الانترنت في الجز 
 
 

                                                           
 www.artp.dz .3، ص 2016لمزيد مف التفاصيؿ أنظر: مرصد سوؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائر سنة  1
  254، ص مرجع سابقابف لحمر تاج،  2

http://www.artp.dz/
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 .تطور الحظيرة الاجمالية لمشتركي الانترنت في الجزائر :(15)جدول رقم  

 السنوات
 

 المشتركون
 حسب الخدمة 

 التطور 2016 2015 2014

عدد 
 المشتركين

النسبة 
% 

النسبة  عدد المشتركين
% 

عدد 
 المشتركين

 النسبة %

 ADSL 1518629 15,01 1838492 9,89 2083114 7.05 % +13.31%مشتركو 
مشتركو انترنت الجيل 

 4G  الرابع لمثابت 
LTE 

80693 0,79 423280 2,82 775792 2.63 % +83.28% 

مشتركو انترنت الجيل 
 3G الثالث لمنقال 

8509053 84,15 16319027 87,81 2521473
2 

85.36% +53.51% 

مشتركو انترنت الجيل 
 4Gالرابع لمنقال 

/ / / / 1464811 4.96 % / 

 Wimaxمشتركو
 اتصالات الجزائر

2021 0,01 2008 0,01 251 0.001 
% 

+7.73% 

 / / / VSAT 542 0,005 620 0,003مشتركو
العدد الاجمالي لمشتركي 

 الانترنت
10110938 18583427 29538700 +51.09% 

مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى معطيات تقريري سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية  المصدر:
 .www.artp.dzبعنواف: مرصد سوؽ الانترنت في الجزائر، أنظر  2016و  2015واللاسمكية لسنتي  

والذي أصدرتو  2016مف خلاؿ معطيات الجدوؿ وبالعودة إلى تقرير مرصد سوؽ الانترنت لسنة 
أف الحظيرة الاجمالية لمشتركي الانترنت مواصلات السمكية واللاسمكية نجد سمطة الضبط  لمبريد وال

مع نفس %بالمقارنة  51أي زيادة قدرىا ، 2016خلاؿ سنة مميوف مشترؾ  11ب سجمت ارتفاعا قدر 
نتيجة لمنمو الكبير المسجؿ في حظيرة مشتركي  ، ذه الزيادة مف جيةنشأت ى ،الفترة مف  السنة الماضية

مميوف  25إلى  2015مميوف خلاؿ سنة  16حيث انتقؿ عدد المشتركيف مف  3Gانترنت الجيؿ الثالث 
الرابع لمثابت التي إرتفعت  رى نتيجة لزيادة حظيرة مشتركي إنترنت الجيؿومف جية أخ، 2016لاؿ سنة خ

 .2015بالمقارنة مع سنة  2016% في سنة 83ب 

http://www.artp.dz/
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أما بالنسبة يلاحظ أيضا عمى الجدوؿ تسجيؿ ارتفاع في عدد مشتركي خدمة الانترنت فائقة السرعة 
 للإشارة بمغت، عا خلاؿ السنوات القادمةؿ ارتفالخدمتي الجيؿ الرابع لمثابت والنقاؿ فإنو ينتظر أف تسج

التي قدرت  2015رتفعة عف سنة % وىي كثافة م71.17نسبة +  2016ترنت خلاؿ سنة كثافة الان
 .1%46ب

ضؿ استعماليا لكونيا ورغـ ارتفاع الأسعار نسبيا لتقنية الجيؿ الثالث يبدو أف المواطف الجزائري يف
اليواتؼ النقالة وحتى الألواح الذكية التي أصبحت واسعة الانتشار في وتتماشى مع طبيعة  ،سيمة الولوج

 ،ت التحتية والخدماتمف جيتو أشار موقع وزارة البريد والتكنولوجيات أنو في إطار عصرنة البنيا الجزائر،
بمدية مف  84تـ ربط  2015ففي السداسي الأوؿ مف عاـ ، الألياؼ البصريةتتواصؿ عممية الربط بشبكة 

بشبكة الألياؼ البصرية وذلؾ دعما  لمخطط عمؿ اتصالات الجزائر الذي ييدؼ  إلى  1296مجموع 
عصرنة الشبكة والتي لا يمكف تحقيقيا إلا بتكثيؼ شبكة الألياؼ البصرية بيدؼ نشر شبكات الصوت 

الحضري والمعمومات عمى المستوى الوطني وكذا تعميـ استخداـ دعامة الألياؼ البصرية عمى المستوى 
عف طريؽ استبداؿ الكوابؿ النحاسية الميترئة والمكمفة والتي تعتبر السبب الرئيسي لسوء الخدمات المقدمة 
كما أشار الموقع ذاتو أنو بيدؼ تطوير الادارة الالكترونية تـ وضع مواقع انترنت مؤسساتية مف أجؿ 

ؿ إجراء اعؿ مع الإدارة وكذلؾ مف أجالسماح لممواطنيف بالوصوؿ إلى مختمؼ المعمومات الضرورية والتف
أف عدد مواقع الانترنت الجزائرية  2015حيث قدرت الوزارة حسب إحصائيات ، بعض العمميات إلكترونيا

(dz)  الوزارات والييئات التابعة ليا(  في حيف بمغ عدد المواقع المؤسساتية )مف، موقع 7148وصؿ إلى
رة البريد والتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ عبر مديرياتيا وفي دراسة  حديثة أجرتيا وزا ،موقعا 587

  2.(cybercaféمقيى انترنت ) 5548الولائية تـ إحصاء حوالي 

 :ضوء التصنيفات العالميةالجزائر في  في الحديثة  تصالقطاع تكنولوجيات الاعلام والا  4.3.3
الاعلاـ والاتصاؿ تجد الباحثة أنو قبؿ تقديـ قراءة للإحصائيات الجزائرية في مجاؿ تكنولوجيات 

مف الميـ التذكير بأىمية تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في وقتنا الحاضر وأف الانخراط في ىذا المسعى 
نما أصبحت ضرورة وحتمية بحيث تعد ىذه التكنولوجيات مف أىـ  ليس أمرا اختياريا لأي دولة كانت ،وا 

أف "تكنولوجيات  2015اء في تقرير مؤشر المعرفة العربي ولقد ج، عوامؿ التنمية في العصر الحالي

                                                           

مميوف نسمة، أنظر مرصدي  40,4 للإحصائياتنسمة ،ولقد بمغ عدد السكاف بحسب الديواف الوطني  100كثافة الانترنت تمثؿ عدد المشتركيف في 
 (  www.arpt.dzموقع سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية.) 2016،سنة  2015سوؽ الانترنت في الجزائر سنة 

2
 http://www.mpttn.gov.dz/ar/content 
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المعمومات والاتصالات ساىمت عمى نحو فعاؿ في تنمية وبناء اقتصاديات العديد مف البمداف المتقدمة 
وقد شيدت تكنولوجيات المعمومات والاتصالات  تقدما مذىلا ، مد عمى ما يعرؼ باقتصاد المعرفةالتي تعت

ما ساىـ إيجابيا في تنمية الكثير مف ، ات والبرامج والأدوات المستخدمةوالمعدوسريعا في الأجيزة 
 1القطاعات الاقتصادية والصحية والتعميمية وتطويرىا ..."

والجزائر مف خلاؿ الاستراتيجيات التي سبؽ الاشارة إلييا وعمى الرغـ مف التأخر في دخوؿ مجاؿ 
اؿ في مج كميا تتجو نحو النمو والايجابية كانت فالمؤشريالتكنولوجيات إلا أنيا وكما تـ عرض 

لنرصد مكانة الجزائر ونتائجيا المحققة نحتاج لكف كاف ىذا النمو وطنيا و ، تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ
الحديث عف المؤشرات العالمية يقود بالضرورة إلى ، المنجزات في ظؿ النطاؽ العالمي إلى إعادة قراءة

دولي للاتصالات باعتباره الجية المتابعة للإحصائيات والتقارير والميتمة بمجاؿ الحديث عف الاتحاد ال
وعميو قامت الباحثة بمتابعة التقرير الصادر عف الاتحاد الدولي ، تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ

رض التقرير الأوؿ الذي جاء في نسختو الانجميزية ، ع2016و 2015الات في نسختيو لسنة للاتص
عربيا  12أف الجزائر تحتؿ المرتبة  Measuring the Information Society Report 2015ف تحت عنوا

صنؼ  2010التقرير الذي قارف النتائج بسنة  ،175عالميا مف أصؿ  113،في حيف تحتؿ المرتبة 
 .1142الجزائر وقتيا في المرتبة 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 71، ص مرجع سابق، 2015مؤشر المعرفة العربي  1
2
 International Telecommunication Union "Measuring the Information Society Report2015, Printed in 

Swizerland,Genava,2015,P65. 
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 2010ـ والاتصاؿ خلاؿ سنتي ترتيب الدوؿ العربية في مجاؿ تكنولوجيات الاعلا :(16جدول رقم )

 .2015و
التصنيف  الدول

 2015العربي
التصنيف 

 2015العالمي 
النقاط 

2015(IDI) 
تصنيف 

 2010العالمي
النقاط 

2010(IDI) 
التغير بين 

 2015و2010
 21 5.42 48 7.63 27 1 البحريف
 6 6.10 37 7.44 31 2 قطر

 17 5.38 49 7.32 32 3 الامارت
 15 4.96 56 7.05 41 4 السعودية
 1- 5.64 45 6.38 46 5 الكويت
 14 4.14 68 6.33 54 6 عماف
 21 4.18 77 6.29 56 7 لبناف
 8- 3.82 84 4.75 92 8 الاردف
 0 3.62 93 4.73 93 9 تونس
 3- 3.55 96 4.74 99 10 المغرب
 2- 3.48 98 4.40 100 11 مصر
 1 2.99 114 3.71 113 12 الجزائر
 11- 3.14 106 3.48 117 13 سوريا
 1 2.05 127 2.93 126 14 السوداف
 5- 1.69 143 2.19 148 15 جيبوتي
 4- 1.63 146 2.07 150 16 موريطانيا
 3.88 5.10 المجموع

 

 المصدر:
Measuring the Information Society Report2016,International Telecommunication Union, 

Printed in Swizerland,Genava,2015,P70. 

لـ تشيد تغييرا كبيرا في  2015إلى  2010وبمتابعة معطيات ىذا الجدوؿ نلاحظ أف الجزائر مف  
 ترتيبيا وبقيت متأخرة في التصنيؼ وخمؼ عديد الدوؿ العربية وحتى الافريقية كما جاء في التقرير.
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 Measuring the Information Society Report 2016ثاني الذي جاء تحت عنواف أما التقرير ال
عالميا ومعنى  103عربيا، في حيف إرتقت إلى المرتبة  12فقد كشؼ عمى أف الجزائر بقيت في الترتيب ،

 1.ةنقط 3.74أماكف وحققت تقدما ب 9ىذا أف الجزائر وحسب التقرير دائما قد استفادت مف 
و  2015ترتيب الدوؿ العربية في مجاؿ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ خلاؿ سنتي  :(17جدول رقم )

2016. 
تصنيف  الدول

 2016العربي
التصنيف العالمي 

2016 
النقاط 

2016(IDI) 
تصنيف 

 2015العالمي
النقاط 

2015(IDI) 
التغير بين 

 2016و2015
 1- 7.42 28 7.46 29 1 البحريف
 3- 6.96 35 7.11 38 2 الامارات
 7- 6.88 38 6.90 45 3 السعودية
 3- 6.78 43 6.90 46 4 قطر
 5- 6.45 48 6.54 53 5 الكويت
 1- 6.04 58 6.27 59 6 عماف
 5- 5.91 61 5.93 66 7 لبناف
 4 4.76 89 5.06 85 8 الاردف
 0 4.49 95 4.83 95 9 تونس
 2 4.26 98 4.60 96 10 المغرب
 3- 4.26 97 4.44 100 11 مصر

 9 3.74 112 4.40 103 12 الجزائر
 3- 4.12 103 4.28 106 13 فمسطيف
 2- 3.21 120 3.32 122 14 سوريا
 5- 2.56 134 2.60 139 15 السوداف
 3 1.90 154 2.12 151 16 مويطانيا
 4- 1.96 151 2.02 155 17 اليمف
 1- 1.73 160 1.82 161 18 جيبوتي
 4.63 4.81 المجموع

 :المصدر

Measuring the Information Society Report2016,International Telecommunication Union,  

Printed in Swizerland,Genava,2016,P53. 

                                                           
1International Telecommunication Union Measuring the Information Society Report2016, Printed in 

Swizerland,Genava,2016,P53. 
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ىو الاشارة الميمة التي قدميا لصالح الجزائر حيث صنؼ الجزائر  2016ما لوحظ عمى تقرير  
وتونس ( متجاوزة كلا مف الأردف والمغرب The most dynamic countryمف بيف الدوؿ الأكثر ديناميكية )

نموا كبيرا في  2016كما أشار التقرير أف الجزائر شيدت خلاؿ سنة ، نقطة 0.66وعماف أيف حققت 
( مقارنة بالمممكة السعودية والمغرب mobile-broaband penetrationاستخداـ وتغمغؿ اليواتؼ النقالة )
جزائر اعتبرت مف اكثر الدوؿ العربية التي شيدت انتشار الانترنت في وتونس ،وأيضا سجؿ التقرير أف ال

 1(Algeria was, by some distance, the strongest performerالمنازؿ )

 2015الدوؿ العربية الأكثر ديناميكية في قطاع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ خلاؿ  (18جدول رقم )
-2016. 

 الديناميكية الترتيب المحمي الترتيب العالمي الدول
 0.66 12 103 الجزائر
 0.38 8 85 الأردف
 0.35 10 96 المغرب
 0.34 9 95 تونس
 0.24 6 59 عماف

 :المصدر
 Measuring the Information Society Report2016,International Telecommunication Union, 

Printed in Swizerland,Genava,2016,P52. 

المتابع لمتقريريف يسجؿ تثميف الاتحاد الدولي للاتصالات لمجيود المبذولة مف طرؼ الجزائر مف 
لكف ما يجب التنبيو إليو ىو استمرار ، اؿ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿأجؿ تحسيف وضعيتيا في مج
ووجود الجزائر دولة  175عتبار أف التصنيؼ شمؿ ا( عمى mal classeéالجزائر في تصنيفات  متأخرة )

عالميا أو  95في مراتب متأخرة خمؼ الجارة تونس التي تحتؿ حسب التقرير المرتبة التاسعة عربيا و
حريف المتصدرة المغرب التي تأت مباشرة بعد تونس في التصنيؼ وبيف دوؿ عربية أخرى عمى غرار الب

السعودية الثالثة عربيا ، عالميا 38و عد البحريفالامارات العربية المتحدة التي تأت ب، عالميا 29عربيا و
عالميا وغيرىا مف البمداف التي جاءت في مراتب متقدمة عربيا وعالميا يجعؿ رىاف الانخراط في  45

 مصاؼ الدوؿ التكنولوجية مازاؿ يحتاج عملا وبرامج وسياسات مف شأنيا تدعيـ القطاع.

                                                           
1
 Ibid,P53. 
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ء والحصوؿ عمى أجيزة الكمبيوتر عمى اعتبرت مشاريع مثؿ مشروع أسرتؾ الأوؿ والثاني لدعـ شرا
الانترنت لدعـ مستوى الأسر الجزائرية ثـ عمميات تزويد المدارس الجزائرية والجامعات بشبكات الحاسوب و 

 "santéإنشاء شبكة الجزائر صحة، "سيدي بوعبد ا "رة التكنولوجية مشروع الحظي ،العممية التعميمية
Algérie" ؿ التكنولوجيات والوعي لتي تدخؿ في سياؽ الاىتماـ بمجا... وغيرىا مف المشاريع ا
أعتبر مف أىـ الخطوات  2008ولعؿ تبني الجزائر لمشروع الحكومة الالكترونية منذ سنة ، بضرورتيا

، المتعامميف إدارات عمومية، سيؽ مع مختمؼ الشركاء مف مؤسساتالتي باشرت بيا الدولة الجزائرية بالتن
مراكز البحث والجمعيات المينية التي تنشط في مجاؿ  ،الجامعات، العمومييف والخواصييف الاقتصاد

العموـ وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ بدأت تظير ثماره خصوصا مع السنوات الأخيرة 
( حيث تحولت الكثير مف المعاملات مف طابعيا الورقي البيروقراطي إلى الرقمنة 2017،2016،2015)

تعاملات المواطنيف فاتجيت الجزائر نحو تبني التسجيلات الإلكترونية في كثير مف وتسريع وتنظيـ 
مختمؼ  امتحاناتنتائج  المسابقات والقطاعات عمى غرار قطاع التربية مف خلاؿ تسجيؿ ومتابعة

 وكذا استفادت مف العممية وزارة التعميـ العالي والبحث العممي التي تدعمت مؤسساتيا الجامعية ،الأطوار
المختمفة بمواقع إلكترونية وقواعد بيانات لتسييؿ عممية التواصؿ مع مختمؼ مكونات الأسرة الجامعية  

وأف التنويو الذي ، صمة والتنويع في مختمؼ القطاعات...وغيرىا مف المشاريع مازلت تحتاج إلى الموا
ر ستمرارية والتطويحصمت عميو الجزائر بفضؿ التطوير الحاصؿ في مجاؿ الياتؼ النقاؿ يحتاج الا

 .والانتقاؿ إلى القطاعات الأخرى

 :بوابة الاقتصاد الجديد الحديثة  والاتصال تكنولوجيا الاعلام  4.3.3

أصبحت تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في الوقت الراىف حاضرة في كؿ النشاطات الاقتصادية       
والاجتماعية والثقافية، كما أنيا تمثؿ أحد عوامؿ المنافسة داخؿ الاقتصاد المعاصر. ففي الوقت الذي 

مى قطاعات أصبح فيو قطاع تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ يكتسي أىمية بالغة بالنظر لتأثيره ع
د تكنولوجيات النشاطات الأخرى وتطورىا، وبات مف جية أخرى ضروريا أف تتـ متابعة وقياس اقتصا

بإعداد إحصائيات وعميو فإفّ وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ تقوـ لبريد االإعلاـ والاتصاؿ و 
 :دورية متعمقة بػ

 .مساىمة القطاع في الناتج المحمي الخاـ لمبمد 
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  عدد وتوزيع المؤسسات الناشطة في قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ بما يتوافؽ مع
 .القائمة المتداولة لدى المركز الوطني لمسجؿ التجاري

 1.التجارة الخارجية لممنتجات الخاصة بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ 
ضرورة الاستفادة مف تكنولوجيات ورغـ ىذا الوعي المسجؿ مف طرؼ الدولة الجزائرية بأىمية و 

الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة في التنمية والاقتصاد إلا أف تقارير المنتدى الاقتصادي تشير إلى أف الجزائر 
مازلت بعيدة حتى عمى الدوؿ العربية في مجاؿ إدماج تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الخدمات 

ئر تزامف أف ظيور تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في الجزا الاقتصادية وفي ذلؾ يرى الباحث "لحمر تاج "
إف ىذا التفاعؿ الذي يعتبر  ،لـ تكف محرؾ لمتفاعؿ مع الاقتصادغير أنيا ، مع تطور فضاء الانترنت

كنتيجة للاندماج الجديد في الاقتصاد الصناعي يجب أف يحدث تكامؿ بيف تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ 
إلى الاقتصاد الجديد ،غير أف تطبيؽ ىذه التكنولوجيات في الجزائر لـ يمس القطاع  والاقتصاد والذي يقود

ادية في استراتيجية تنمية الصناعي حيث اعتبرت كأداة تسمية بدلا مف اعتبارىا كوسيمة استدراؾ اقتص
 2.البمد

-2013حجـ الاستثمار في مجاؿ الاتصاؿ في الجزائر خلاؿ سنتي : (19جدول رقم يوضح )
2014. 

 السنوات                                                

             المؤسسات الاستثمارية

2013 2014 

مجموع قيمة الاستثمارات الخاصة بالمتعاممين الثلاثة لمياتف 
 النقال والثابت

 مميار دج  713,724 مميار دج  591,771

 مميار دج  499 مميار دج 459 رقم الأعمال في قطاع الاتصالات
 2,90% 2,80% نسبة مساىمة قطاع الاتصالات )الناتج الخام الداخمي (

 http://www.mpttn.gov.dz/ar/content يد وتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿوزارة البر  :المصدر

مميار دج  499مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف رقـ الأعماؿ المحقؽ في قطاع الاتصالات قدر ب 
% مقارنة بما تـ تسجيمو 8.65، أي بنسبة نمو أكثر مف 2013مميار دج سنة  459مقابؿ  2014عاـ 

                                                           
1 http://www.mpttn.gov.dz/ar/content 

 .262ص مرجع سابق، عباس ابف تاج،  2
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مميار  713قد قدرت بػأكثر مف  2014، مف جيتيا سجمت استثمارات المتعامميف الثلاثة عاـ 2013سنة 
 416دج، وأف العوائد المحققة مف قبؿ متعاممي الياتؼ الثابت والنقاؿ لنفس الفترة قد قدرت بأكثر مف 

  .% مف العوائد الإجمالية لمقطاع85مميار دج، أي ما يمثؿ قرابة 

ما ييمنا مف نتائج ىذا الجدوؿ ىو ما تعمؽ بمساىمة قطاع الاتصالات في الناتج الداخمي الخاـ 
% وىي نسبة متدنية مقارنة بالنسب التي يحققيا قطاع تكنولوجيات الاعلاـ 3النسبة حيث لـ تتجاوز 

والاتصاؿ في دوؿ أخرى وخاصة المتقدمة ، وذلؾ أف الدولة الجزائرية مازلت ترتكز في استراتيجيتيا عمى 
خيرة "المحروقات " ومع التراجع الذي تشيده أسواؽ المحروقات في العالـ إذ عرفت خلاؿ السنوات الأ

دولار  100دولار لمبرميؿ بعد أف تجاوز في سنوات ماضية عتبة  50تراجعا كبيرا جدا وصؿ إلى أقؿ مف 
مما يستدعي ضرورة التركيز المستقبمي عمى قطاعات أخرى  حيث انعكس ذلؾ سمبا عمى اقتصاد الجزائر،

  .   المحروقاتبديمة لممحروقات في ظؿ تسجيؿ استمرار انخفاض أسعار 
وبالحديث عف الاستثمار في قطاع التكنولوجيات أعمنت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار عف 
بياناتيا الحديثة والمتعمقة بالاستثمار في مختمؼ القطاعات في الجزائر أيف برز الاستثمار في قطاع 

" وىو  5رقـ " 2016إلى   2002الاتصاؿ ضعيفا إذ لـ تتجاوز المشاريع الاستثمارية المصرح بيا مف 
 البناء والصناعة. ،رنة بقطاعات أخرى مثؿ قطاع النقؿرقـ ضعيؼ جدا مقا

 .(2016-2002المشاريع الاستثمارية المصرحة ): (20جدول رقم )

 
d-http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  :رالمصد

investissement?id=395  10:20سا ، 08/2017/ 19في  

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
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الاىتماـ تحيمنا بيانات ىذا الجدوؿ إلى ضرورة تشجيع الاستثمار في قطاع الاتصالات وتوسيع 
فمقد ، ات الاعلاـ والاتصاؿ مف بنى تحتية ومتخصصيفبالقطاع وبما يتعمؽ باحتياجات مواكبة تكنولوجي

 .تحقيؽ قفزات نوعية في ىذا المجاؿأثبتت تجربة الانفتاح في مجاؿ الياتؼ النقاؿ عمى 

" "لحمر ابف تاج لجزائر يرى الباحثفي تقييمو لمبنية التحتية لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في او 
ي عصر أنيا بنية مازالت تعاني مف بعض المعوقات التي تقؼ أماـ اندماج المجتمع الجزائري ف

فضعؼ البنية  وأف ما تحوز عميو الجزائر مف مقومات لا يؤىميا للاندماج،، المعموماتية والتكنولوجيا
وى التعميـ وضآلة ى المعيشي ومستوالفقر الرقمي وتردي المستو ، ية لتقانة الاتصالات والمعموماتالتحت

وىذا عمى ، الـ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿكميا عوامؿ تحد مف فرص الدخوؿ في ع ،الانتاج العممي
وبالعمميات  ،الوطنية لتعميـ ىذه التكنولوجياتالرغـ مف وجود مبادرات وجيود تدخؿ في إطار السياسة 

طؽ البعيدة وكذا المكتبات الافتراضية والشبكة التي تربط المرتبطة بالتعميـ عف بعد خاصة لفائدة المنا
عداد البرامج المعموماتيةمختمؼ الجام ونشر الثقافة المعموماتية لزيادة الوعي التكنولوجي وتقميص ، عات وا 
 ."ية ودخوؿ الفضاء الرقميالفجوة الرقم
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 خلاصة:
" كاف ىذا أحد العناويف التي أصدرىا الموقع  "خمس خرائط تفاعمية ترى العالـ عبرىا بشكؿ مختمؼ      

ر" موجات يعرض المقاؿ "لآخ، 20171جواف  18الالكتروني "عالـ التقنية " في مقاؿ نشر يوـ 
عممو مف خلاؿ كبسة إنيا خرائط متنوعة تساعد المتصفح  ليا الجالس في بيتو أو ، التكنولوجيا الاتصالية

أحد تمؾ الأجيزة الذكية الموصولة بالانترنت أف  شاشات  (touchéزر عمى شاشة حاسوبو أو لمس )
ة طرؽ أو معرف وأماكف استوطنتيا وشخصيات كانت فاعمة خلاليا، (civilizationيطالع حضارات )

وحتى كيؼ كاف عمراف وبناء   ،فستكشاؼ التي تمت قبؿ مئات السنيورحلات الا، التجارة العالمية القديمة
سنة ومقارنتيا بحالتيا اليوـ ...المقاؿ عرض لعديد الاستفادات التي تقدميا ىذه الخرائط  30مدف قبؿ 

لممتصفحيف حتى يبدو بأف العالـ مجرد كتاب نتصفح ماضيو ونطالع حاضره وىو أمر ربما كاف قبؿ 
ولكف بالتأكيد ىذا ليس الخبر الحديث ، لخياؿ العمميت تسوؽ ليا أفلاـ المستقبميات واسنوات مجرد خيالا

 عالـ التكنولوجيا الذي لا يتوقؼ.فنحف نعيش في ، ست ىذه آخر مستجدات التكنولوجياولي
ففي عصر تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة أف يسجؿ الباحث كممة "حديثة " أو أف يستند 

أمرا صعبا لمغاية ،فيجد الباحث نفسو في ملاحقة  إلى آخر إحصائية أو تقرير في عرض بحوثو أصبح
 ،( في أجيزة الحاسوبdes tendencesىذا التيار السريع الذي يكشؼ مع كؿ تطور عف موجات جديدة )

 واليواتؼ الذكية والألواح الالكترونية ...
سيمت الكثير مف  الكبيرة ليذه التكنولوجيات وما سيرتو مف ممارسات جديدة بالإنجازاتوبيف متفائؿ 

، برز تيار آخر مف الذيف أبدوا تخوفا وقمقا مف التغمغؿ الكبير ليذه التكنولوجيات وتأثيراتيا الأمور الحياتية
السمبية عمى مجالات مختمفة وصمت إلى الحياة السيكولوجية والفيزيولوجية لمبشر حيث قاؿ الباحث  "بيتر 

بعضيا  ،سوكما ىي مصدر تخوؼ في الوقت نف ،ة تبدو مبشرةإف التقنيات الجديد "ستيفف" في ىذا السياؽ
ولكنيا ميما كانت سمبية أو ، حياتنا أو نفقد بسببيا وظيفتنا تعقد ،الاتصالات أسيؿ أو يثري تجربتنا يجعؿ

    2إيجابية فإنيا لف تصنع في المختبر في يوـ ما ثـ تضيع في العالـ في اليوـ التالي ..."
ويب ،وىواتؼ وحواسيب تجد دوؿ العالـ تتسارع البرامج  (générationsأجياؿ )وبيف تحديثات في  

ومف بيف تمؾ الدوؿ  ،بيف تصنيفات الأقوياء والمتصدريفوالسياسات والخطط مف أجؿ حجز مكانة ليا 
                                                           

موقع إلكتروني متخصص في نشر جديد تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ مف خلاؿ مجموعة مف الأبحاث والاحصائيات عالميا وعربيا ، عالـ التقنية 1
 https://www.tech-wd.com/wd/2017/06/18/5في  

2
جامعة الممؾ ، النشر العممي والمطابع :المممكة العربية السعودية) فيد بف عبد العزيز الخريجي تر. الدليل المنطقي للإعلام العالمي، ستيففيتر ب 

 .66ص ، ( 2010، سعود
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ف كاف بطيئا ولكنيا كما قاؿ أحد  الجزائر التي بدأت تستعيد خط سيرىا في مجاؿ التكنولوجيات وا 
Nouvelle technologies: l’Algérie sur la bonne voieإنيا عمى الخط السميـ "الصحفييف 

1
  " 

ولأف المستخدميف والمستفيديف مف تطبيقات وخدمات ىذه التكنولوجيات الاعلامية والاتصالية  
 متعدديف ومختمفيف فإف التركيز في ىذه الدراسة كاف مستيدفا لشريحة تراىا الباحثة ذات أىمية لمدراسة

( les élitesإنيا النخب ) ،ا مع ىذه التكنولوجياتوالبحث والكشؼ عف علاقتيا واستخداميا وتفاعمي
 .رضو الفصؿ القادـ مف ىذه الدراسةوىذا ما سيع، وتحديدا النخب الجزائرية

 

                                                           
1 Nouvelle technologies: l’Algérie sur la bonne voie, http://www.nticweb.com/it/8869-nouvelles-technologies-

l-alg%C3%A9rie-sur-la-bonne-voie.html.le 23/08/2007 h 12 :11 

http://www.nticweb.com/it/8869-nouvelles-technologies-l-alg%C3%A9rie-sur-la-bonne-voie.html.le
http://www.nticweb.com/it/8869-nouvelles-technologies-l-alg%C3%A9rie-sur-la-bonne-voie.html.le
http://www.nticweb.com/it/8869-nouvelles-technologies-l-alg%C3%A9rie-sur-la-bonne-voie.html.le
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 تمييد:

كوناتيا أو تركيبتيا شيدت المجتمعات الإنسانية وفي مراحؿ تاريخية مختمفة مف تكوينيا تمييزا في م
حيث كانت ىناؾ فئة أو مجموعة أو أقمية مف الناس )عمى تسمياتيا المختمفة( تحظى بمرتبة ، الاجتماعية

في  "،الكثير مف الباحثيف مصطمح "نخبة عالية مف القيادة والتسيير والتميز داخؿ مجتمعاتيا أطمؽ عمييا
العريضة التي كانت تختمؼ عف النخبة في كبر حجميا وضعؼ امكانياتيا وتبعيتيا  مقابؿ الفئة الكبيرة أو

 "."الجماىير أو العامة أو الشعب...تسمى 
ومع تعاقب الحضارات وتطور المجتمعات استمر ذلؾ المشيد في تسيد النخب عمى اختلافيا 

لباحثيف الميتميف بتسميط الضوء تنوعيا طريقة صعودىا ووصوليا لقيادة مجتمعاتيا، مما دفع بالكثير مف ا
، توجياتيا، أدوارىا ( مف خلاؿ البحث والتنقيب في تشكميائة )نخبة بالمفرد أو نخبا بالجمععمى ىذه الف

، وقبؿ ذلؾ طرح المصطمح اشكاليات بحثية كبيرة انطلاقا مف التسمية خصائصيا وعلاقتيا بمجتمعاتيا
 يا.لأنواع والوظائؼ التي تضطمع بووصولا إلى ا

ومنو جاءت العديد مف الكتابات البحثية التي تقاطعت بيف تخصصات مختمفة لتدرس ىذه النخب 
تماع وحتى وعمماء الاج، ؤسسات مختمفة، فاىتـ بيا عمماء السياسيةوتوضح  العلاقات التي تجمعيا بم

تطورات يد ولأف ىذه النخب ليست منعزلة فيي تتواجد في فضاء اتصالي يش ،عمماء النفس الاجتماعي
، وىو أيضا ما ينعكس بالضرورة عمى ىذه النخب التي تبحث عف الحفاظ عمى سريعة عمى وسائمو وأدواتو

 مف الأدبيات والمفاىيـ السائدة. مكانتيا في ظؿ ثورات تكنولوجية  سريعة ومتلاحقة عصفت بالعديد
 ،السياسي ب التاريخي،تيا بيف الجانوعميو يحاوؿ ىذا الفصؿ تقديـ قراءة رباعية تجمع في طيا

، والنخب الجزائرية عمى وجو الخصوص باعتبارىا المجتمع جتماعي والإعلامي لمنخب بشكؿ عاـالا
 .مف إنجاز ىذه الدراسةالمستيدؼ 
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 ماىية النخب المبحث الأول:

ف كاف قد ظير بتسميات مختمفة عبر التاريخ القديـ  والحديث إف مفيوـ النخب موغؿ  في القدـ، وا 
ومف الواضح تماما في كؿ مراحؿ التاريخ أف المجتمعات الانسانية كانت تتميز بالتقسيـ الطبقي الذي 

 . 1تأخذ فيو أقمية مكاف الييمنة والسيطرة والاستحواذ في المجتمع

وميما كانت درجة أي مجتمع مف المجتمعات، أو أي شعب مف الشعوب، ميما كانت درجة 
" ىيأتيا الظروؼ والأسباب والإمكانات أف تتصدر الحياة Eliteلو صورة " تحضره أو بدايتو فإف

الاجتماعية أو السياسية أو العسكرية أو الفكرية فمنذ ظيور الاىتماـ بدراسة طبيعة المجتمع الانساني 
 .2وىناؾ تساؤلات عديدة حوؿ طبيعة الجماعة الحاكمة وعلاقتيا بالجماىير

 :في المجتمعات والحضارات التطور التاريخي لمنخب 1.1.4
ف كانت في جوىرىا واحدة مف حيث  ميّز المرخوف في تاريخ الشعوب أنماطا نخبوية مختمفة وا 

، وعمى مسار التاريخ القديـ نجد بأف الحكاـ والمقربيف منيـ مف كينة ورجاؿ ديف وعمـ ىميةالوظيفة والأ
بالمقدس الديني، ومنحت ىذه النخب ولاسيما يشكموف نخبة المجتمع وصفوتو، وقد ارتبطت النخب العميا 

الدينية منيا طابع القداسة ورسخت في الوعي الاجتماعي أنيا تحكـ وفؽ نظرية التفويض المقدس، قامت 
دارة شؤوف البلاد و العبادىذه النخب تاريخيا بالييمنة السياسية والسيطرة عمى مقاليد ال ، وغالبا ما حكـ وا 

ا الكبير مف حيث امتلاكيا لكؿ أدوات السيطرة والييمنة عمى الحياة الاجتماعية تتميز ىذه الطبقة بنفوذى
والسياسية في المجتمع. كما تبيف الحقائؽ والمدونات التاريخية أف النخب ولدت في أتوف المقدس، حيث 
ر تـ اصطفائيا بناء عمى تفويض إليي يؤىميا لمحكـ نيابة عف السماء، فالمقدس كاف ىو الأصؿ في ظيو 

مفيوـ النخبة الذي ارتبط ارتباطا مزعوما بيف الحكاـ والمقدس أو بيف الله وصفوة البشر، وغالبا كانت ىذه 
 .3صورة الكينة ورجاؿ الديف والحكاـ والمموؾ والأمراء

ولرصد تطورات النخب قامت الباحثة بمحاولة تتبع لبعض الحضارات التي عرفت المفيوـ بأشكاؿ 
ف كانت قميمة حسب عمـ الباحثة–عمى كتابات بعض الباحثيف في ىذا السياؽ  متعددة معتمدة في ذلؾ  -وا 

                                                           
-http://anfasse.org  index.php17عمي سعد وطفة، "في مفيوـ النخبة مقاربة بنائية"، موقع أنفاس نت مف أجؿ الثقافة والانساف، في   1

 .2016-01-24سا،  14:30 ، 29-12/5842
 .5(، ص 1989، 1الساقي لمنشر والتوزيع ط ) بيروت:دار ،أزمة النخبة في الوطن العربيمحمود محمد الناكوع،   2
 .مرجع سابقسعد وطفة،   3

http://anfasse.org/index.php/2010-12-30-16-04-13/2010-12-05-17-29-12/5842-2015-01-24-15-35-56
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النخب في شبو الجزيرة ، والعصور القديمة النخب في الحضارات: خمسة أبعاد أساسيةو ذلؾ وفؽ 
 .وأخيرا النخب في الفترة المعاصرةالنخب في الحضارة الاسلامية ، النخب في العصور الوسطى العربية،

 النخب في الحضارة السومرية:  1.1.1.4

لقد بيّنت أقدـ الوثائؽ التاريخية أف المجتمع السومري القديـ كانت تحكمو نخبة مف الكينة، وقد 
تضمنت إحدى أىـ الوثائؽ التاريخية قائمة بأسماء المموؾ الذيف حكموا منذ باكورة العيود الممكية )عصر 

ومريوف( الشييرة، أو ما ؽ.ـ( وتسمى ىذه القائمة )قائمة المموؾ الس 8فجر السلالات( ولغاية القرف )
وجاء في ىذه الوثيقة أف الممكية ىبطت مف ، نص طيني 15المموؾ وىي مكونة مف يطمؽ عمييا إثبات 

، وورد في الأساطير ت إلييا بزورؽ شراعي قبؿ الطوفاف)السماء( لأوؿ مرة عمى مدينة  أريدو، وأنيا وصم
ـ حتاج إلى )رعاة( حكاـ ومموؾ تختارىـ وتنصبيالسومرية أف البشر عند الآلية  ليسوا أكثر مف قطيع ي

 1.الآلية لتنفيذ القانوف السماوي

 النخب في اليند القديمة: 2.1.1.4

" إلى مستوى الصفوة العميا في اليند القديمة نجد تقسيما يرتقي فيو الكينة ورجاؿ الديف "البراىميوف
في المجتمع، ويأخذ التقسيـ الطبقي في اليند القديمة صورة مميزة لجنس طبقات محددة و أساسية، طبقة 

أو  "Kashatria’sوىي طبقة المعمميف والمفكريف، طبقة الكشاترياء " "Brahman’sالكياف البرىمانييف "
" أو طبقة العبيد، Sudra’s" أو طبقة الصناع، طبقة السودراد "Vaisay‘sطبقة المحاربيف، طبقة الفايزا "

 " أو المنبوذيف وىي أدنى الطبقات الاجتماعية وأكثرىا اضطياداً.Bariy’sطبقة الباريا "
ويعتقد أف الطبقة الأخيرة أي طبقة المنبوذيف قد تشكمت مف القبائؿ الوطنية التي لـ ترتد عف دينيا 

تحولوا إلى عبيد عف طريؽ العقاب، وضمف ىذه اليرمية يبدوا واضحا أف  ومف أسرى الحرب ومف رجاؿ
 .2طبقة الكياف والبرىامنييف والحكاـ تشكؿ طبقة لنخبة تسود وتييمف في المجتمع

 
 
 

                                                           
1
 .المرجع نفسو 

 .مرجع نفسو  2
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 النخب في الصين القديمة: 2.1.1.4

رادتو،  كانت طبقة الكياف تحكـ في ظؿ الإمبراطور الذي يسمى ابف السماء وىو الحاكـ بإذف الله وا 
فيو ظؿ الله في الأرض، وصفيو في السماء، وعمى الشعب كمو أف يديف بالولاء المطمؽ للإمبراطور 

يؽ جياز وحاشيتو وكينتو، وكاف الإمبراطور يحتكر جميع السمطات بالمطمؽ، ويمارس الحكـ عف طر 
إداري متطور مف حكاـ المقاطعات الإقطاعية وقامت الدولة المركزية، وعمى رأسيا الإمبراطور منذ أمد 
بعيد كأداة لسمطة كبار ملاؾ الأرض عمى نطاؽ البلاد بأسرىا وكانت السمطة الممكية قائمة أو مستندة في 

ىؤلاء بالكوىونج( ويأخذ القسـ الطبقي تطورىا عمى تحالؼ بيف الممؾ وكبار الملاؾ وكبار التجار )يسمى 
الصورة التالية: طبقة الممؾ والسلالة الممكية وكبار الوزراء، طبقة كبار الملاؾ )النبلاء( ثـ طبقة الكينوت 
رجاؿ الديف وفي الأدنى طبقة الفلاحيف الذيف يعمموف بالزراعة في مزارع النبلاء والإقطاعييف وكاف عددىا 

 .1ف% مف السكا85يصؿ إلى 
في الصيف شكؿ رجاؿ العمـ لفترات طويمة طبقة موجية لمحياة حصمت كما يقوؿ ماكس فيبر عمى 
ثقافة لمرجؿ العادي الميذب ولـ تكف ىذه الفئة وراثية منغمقة إذ أف الدخوؿ إلييا كاف يتـ عف طريؽ 

 1600لممتدة ما بيف امتحانات تنافسية عامة، وقد شكؿ العامة الذيف يصموف إلى ىذه النخبة في الفترة ا
 .2ولقد نشأ في اليند وضع مشابو لمصيف %30نسبة  1900و 

 النخب في مصر الفرعونية القديمة: 3.1.1.4

عرؼ المجتمع المصري التقسيـ الطبقي الذي عرفت بو اليند والصيف، ويمكف أف نميز أربع طبقات 
 في المجتمع الفرعوني القديـ وىي:

  والعائمة الفرعونية، وتحتؿ ىذه الطبقة أعمى السمـ الطبقي في طبقة الحاكـ: وتشمؿ الفرعوف
مصر، والفرعوف كاف يؤلمو في بعض مراحؿ الحياة السياسية في مصر، وفي كؿ الأحواؿ فإنو 

 كاف محولا مف قبؿ الآلية )بحسب الأساطير( لإدارة دقة السياسة والحكـ في وادي النيؿ.
 كؿ ىذه الطبقة الأرستقراطية المصرية القديمة وتضـ القادة وتش :طبقة الكياف ورجاؿ الديف والبلاد

 العسكرييف ولاسيما في عصر الاتصالات العسكرية التي حققتيا مصر في بعض مراحؿ تاريخيا.
 وىـ يشكموف الطبقة الوسطى في المجتمع المصري.: طبقة كبار التجار والمقاوليف والأثرياء 

                                                           
  المرجع نفسو  1
2
 .112-95ص –، ص 2010، سبتمبر 10، عدد مجمة الباحث الاجتماعيمولود سعادة، "النخبة والمجتمع وتجدد الرىانات"،   
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 1طبقة الرعاة والفلاحيف والعبيد: وىي الطبقة الدنيا في المجتمع المصري القديـ. 

 النخب في بلاد الإغريق القديمة: 5.1.1.4

عرؼ الاغريؽ التقسيـ الطبقي كغيرىـ مف الشعوب في العصور القديمة، وكانت إمارة تتبنى شكلا 
الأخرى المنتشرة في أصقاع الجزر المتناثرة  مف أشكاؿ التقسيـ الطبقي يختمؼ بقميؿ أو كثير عف الأشكاؿ

في أعماؽ البحر المتوسط، وما ىو معروؼ أف التقسيـ الطبقي يأخذ صورة عامة غالبة حيث كانت ىناؾ 
طبقة الحكاـ ثـ طبقة الفرساف ثـ طبقة التجار ثـ طبقة الصناع فطبقة العبيد التي كانت تشكؿ أحيانا ما 

 لجزر.يربو عمى نصؼ السكاف في بعض ا
تميّزت اسبرطة بدرجة كبيرة مف الوضوح الطبقي حيث نجد مف ثلاثة طبقات  النخبة في اسبرطة: . أ

 أساسية.
طبقة الاسبرطييف الأحرار: وىـ الذيف يكونوف الجيش ووظيفتيـ الانصراؼ إلى الأعماؿ الحربية،  -

والعبيد، وىذه الطبقة تنتمي  وكاف لكؿ منيـ قطعة مف الأرض تشرؼ عمييا جماعة مف الأقناف
 45000إلى القبائؿ الدورية التي قامت بغزو اسبرطة والييمنة عمييا، وقد بمغ عدد الاسبرطييف 

 مف عدد السكاف. %11.3مف المواطنيف الأحرار: 
وىي طبقة السكاف الأصمييف وىـ محرموف مف حقوقيـ السياسية : Perioeciطبقة البيريوكي:  -

وتعمؿ ىذه الطبقة في التجارة والصناعة والماؿ، وتعني كممة البيريوكي: طبقة السكاف المتجوليف 
مف  %32.5ألؼ نسمة أي بنسبة  130في المناطؽ المجاورة ويصؿ عدد أفراد ىذه الطبقة إلى 

 .السكاف
" وكاف ىؤلاء يعمموف في الزراعة حيث Helotsكاف يطمؽ عمييـ ىيموتز "و  :طبقة الأقناف والعبيد -

يعمموف في أراضي الاسبرطييف الأحرار ويأخذوف نصؼ المحاصيؿ أجورا ليـ، وكانوا يقوموف 
 .%56.25ويصؿ عدد أفراد ىذه الطبقة إلى ، دمة الأسياد والسير عمى راحتيـبخ
ناني، وخاصة في مدينة أثينا، في القرف الخامس عشر ولقد ارتبط مفيوـ النخبة في المجتمع اليو  

قبؿ الميلاد، وفي فترة "بريكميس الديمقراطي" بالرجؿ الشريؼ، وبالروعة والجماؿ والجودة والإتقاف، ومف ثـ 
 .2كاف التركيز عمى جمالية اليندسة المعمارية، وروعة الجسد بقية تحقيؽ الفصيمة والسعادة الكاممة

                                                           
 . مرجع سابقسعد وطفة،   1
2
 . 11ص.، مرجع سابق، حمداوي 
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تعود البدايات الحقيقية لمفيوـ النخبة، إلى أعماؿ الفيمسوؼ اليوناني  أفلاطون:النخبة عند  . ب
و تبنى ، 1أفلاطوف، عندما تكمـ عف ضرورة أف يحكـ المجتمع جماعة مف الأفراد النابييف

"أفلاطوف" نظرية محددة التصنيؼ الطبقي في كتابو "الجميورية" فالنخبة عنده لا تقوـ عمى معيار 
نما  يتحدث عف ثلاث طبقات أساسية ىي:، و أ الاستعدادات والكفاءات العقميةمبد الثروة وا 

 طبقة الحكاـ الفلاسفة وىي القوة العاقمة وفضيمتيا الحكمة. -
 تماثؿ القوة الفضية وفضيمتيا الشجاعة.و  طبقة الحراس الجند -
 2طبقة الصناع ويقابميا الشيوانية وفضيمتيا العفة. -

وكما أنو يماثؿ بيف الطبقات والمعادف فطبقة الحكاـ الفلاسفة تقابؿ معدف الذىب، والطبقة العسكرية 
يقابميا معدف الفضة أما طبقة الصناع فيقابميا معدف النحاس والعدالة تكوف بتحقيؽ الانسجاـ وىيمنة 

وف يرى أف ميمة التربية الفلاسفة في المدينة وىيمنة العقؿ عمى الجسد في سائر الأحواؿ، وكاف أفلاط
بناء طبقة الصفوة مف الفلاسفة الحكاـ القادريف عمى إدارة المجتمع وتوجييو أخلاقيا نحو غايتو السامية، 

التي تمثمت معرفة العمـ السياسي الذي لا  النخبة السياسيةومف الواضح أف النخبة عند أفلاطوف ىي: 
 .3لمستنير تماما"عمـ بعده أنو عمـ الحؽ والخير أي أنو العقؿ ا

ومف المتعارؼ عميو أف الثقافة والحضارة اليونانية القديمة أفرزت أكثر النخب شيرة في التاريخ وىـ 
فلاسفتيا الذيف صاغوا الحياة فييا، وصبغوىا بأفكارىـ ونيجوا الاختلافات المذىبية والتنظيمية في شكؿ 

 .4ى واقعنا اليوـنظريات والتي امتد تأثيرىا عبر القروف إلى أف وصؿ إل

 النخب عند المجتمع الروماني:  6.1.1.4

مف طبقة الحكاـ ورجاؿ -عرؼ المجتمع الروماني أيضاً ىذا التميز الطبقي، حيث شغمت النخب 
المكاف الأعمى في ىرـ التكويف الاجتماعي ومف ثـ ظيرت طبقة النبلاء في  –البرلماف وطبقة الفرساف 

                                                           
 (،2005مارس ، 2، ط48رقـ العدد وحدة العربية، مركز دراسة ال: )بيروت ،النخب السعودية دراسة في التحولات والاتفاقاتمحمد بف صنيتاف،   1

 .23ص.
 .مرجع سابق، سعد وطفة 2
محمد نبيؿ الشيمي، "النخبة في العالـ العربي، دراسة وصفية نقدية." في     3

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=22780512:13،سا  04/2012/ 14 ،يىم. 
 .100،101ص  ، صمرجع سابقسعادة،   4

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=227805،يوم


 الفصل الرابع. النخب، النخب الجزائرية وعلاقتها بالفضاء الاتصالي

 

261 
 

أوروبا وغيرىا، ولاحقا ظيرت الطبقة البرجوازية بوصفيا الشريحة العميا في المجتمعات المتطابقة في 
 .1المجتمعات الحديثة

وخلاؿ ىذه الفترة ظير القانوف المدني الذي يجعؿ العقد شريعة المتعاقديف بيف الإنساف وأخيو 
الإنساف، لذا انصب الاىتماـ كثيراً عمى حقوؽ المواطف الروماني وحرياتو الخاصة والعامة، لذا اقترف 

 .2مفيوـ النخبة بالمواطنة الرومانية أو الذي يحمؿ صفة تمؾ المواطنة

 النخب في العصر الجاىمي )الجزيرة العربية( والحضارة الاسلامية: 7.1.1.4

في الجزيرة العربية في العصر الجاىمي تحديدا، كاف كؿ مجمس حكـ يرأسو شيخ يتـ اختياره مف 
قبؿ المجمس ومف ألقابو الشيخ أو الأمير أو سيد القبيمة، وكاف أساس اختياره أف يكوف مف أشراؼ رجاؿ 

ضافة إلى ذلؾ كاف لابد مف أف تتوافر فيو بعض القبيمة وأكبرىـ  سنا وأقواىـ عصبية وأكثرىـ مالا، وا 
الخصاؿ الحميدة التي تتناسب وىذا المنصب كالشجاعة والكلاـ والحكمة والحمـ، وكاف حكمو نافذا عمى 

لـ ينفرد جميع أفراد القبيمة وكاف يحظى بعدد كبير مف الامتيازات بحكـ منصبو )...( وفي غالب الأحياف 
شيخ القبيمة بالحكـ بؿ كاف يستعيف بما يعرؼ بمجمس الملأ الذي ىو بمثابة مجمس أعياف القبيمة ومف 
خلالو كانت تتخذ القرارات التي تنظـ حكـ القبيمة وتضبط مسارات علاقة أفرادىا بعضيـ ببعض، وأيضا 

 .3علاقتيا مع باقي القبائؿ

رة حوؿ طبقة الفقراء والخطباء والحكماء، وىي فئات وقد كانت النخب في العصر الجاىمي متمحو 
مفتوحة اجتماعيا لا توارث فييا ولا احتكار ومعروؼ مدى تأثير ىذه الفئة في توجيو الحياة في 

 .4مجتمعاتيا
والتي عمى أساسيا تشكمت الروابط  الاجتماعية،بني المجتمع العربي قبؿ الإسلاـ عمى الطبقية 

والعلاقات الاجتماعية وكؿ ما تعمؽ بنواحي الحياة المختمفة مف زواج وتجارة... ووفؽ ىذه النظرة التراتبية 
انقسـ المجتمع ثقافياً إلى ثلاث فئات تشمؿ الفئة الأوسع العامة مف الناس الذيف يمثموف الأغمبية ممف لا 

وفكرية ولـ يحققوا أية نجاحات تذكر في ىذا المجاؿ ، كما لا يممكوف زماـ يممكوف أية مؤىلات ثقافية 

                                                           
 مرجع سابق.سعد وطفة،   1
 .12، ص،مرجع سابق، حمداوي  2
 .مرجع سابقسعد وطفة،    3
 .101، ص مرجع سابق ،سعادة  4
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إدارة شؤونيـ ويخضعوف لإرادة الأقمية، أي أنيـ لا يممكوف القدرات الفكرية والثقافية التي تؤىميـ إلى 
 التخطيط والتفكير ورسـ الاستراتيجيات ووضع البرامج.

يطمؽ عمييا العرب فئة "الخاصة" الممثمة في المثقفيف  تعموا وتتقدـ ىذه الفئة، فئة الصفوة أو ما
والشعراء وأصحاب المعارؼ المختمفة، الذيف يممكوف الحكمة و الرأي ، أما الفئة الثالثة التي تعتبر الأعمى 
والأرقى ثقافيا فيي فئة "خاصة الخاصة" مف المفكريف والمبدعيف الذيف سمحت ليـ ثقافتيـ العالية مف 

 .1تقدمة في النسيج الاجتماعي، وأىمتيـ معارفيـ مف إدارة شؤوف العامة والتحكـ فيياتبوء مكانة م
ومع مجيء الإسلاـ لـ يعد الفرد يتبوأ منزلة النخبة انطلاقا مف مكانتو الاجتماعية وأصولو 
العشائرية أو حتى بالانطباع الجيد الذي يشكمو حولو الناس، بؿ بالجيد الذي يقدمو في سبيؿ تحقيؽ 

 لمعرفة والثقافة وبأحقيتو في تبوأ ىذه المكانة.ا
ويحاوؿ التوصيؼ الإسلامي لمنخبة أف يبتعد قدر الإمكاف عمى الصياغات المادية، وأف يرتقي بيا 
إلى المثالية الأخلاقية، فيي مف ىذا المنظور تقترب مف المرجعية الدينية التي تتمثؿ في المعاني القرآنية 

تجسيد التعاليـ الربانية في حياتيا والالتزاـ بيا، ولعؿ الأقرب إلى ىذا التوصيؼ وىي الصفوة الأقدر عمى 
ىـ الرسؿ والأنبياء في المقاـ الأوؿ الذيف قاؿ فييـ النص القرآني: "قؿ الحمد لله وسلاـ عمى عباده الذيف 

بعد ذلؾ العمماء  ليأتي -محمد صؿّ الله عميو وسمّـ–اصطفى"، ثـ يمييـ في المقاـ الثاني أصحاب الرسوؿ 
 ،والدعاة المشتغموف بالعمـ وصناعة الفكر )...( ولـ يظؿ مفيوـ النخبة في الخياؿ العربي الإسلامي ثابتا

وجبتيا فقد أخذ ىذا المفيوـ يتغير عبر التاريخ الطويؿ لمحضارة العربية الإسلامية، ويأخذ معاني مختمفة أ
باطيا بالبعد الديني في مختمؼ توصيفاتيا عبر ىذا التاريخ لـ تفقد النخبة ارتعوامؿ متعددة ومتشابكة، و 

الممتد مف عيد الخمفاء الراشديف، إلى سقوط الخلافة العثمانية مرورا بعصر الدولة الأموية والعباسية، 
 .2فإنيا اقتربت وابتعدت مف التوصيفات العممية والطبقية والثقافية حسب كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ

عباسي والأموي مثلا  تشكمت التكوينات الطبقية بعد تشكؿ الدولة وأخذ ىذا التقسيـ ففي العصريف ال
 :3صورتو التالية 

الوزراء، الولاة، وكانوا في البداية مف العرب ثـ اضـ إلييـ  : الخميفة، الأمراء،تشمؿ :طبقة الحكاـ -
 غير العرب.

 الخطباء.القائميف عمى المساجد، والقراء والفقياء و  :طبقة رجاؿ الديف -
                                                           

 .116،117ص  ص مرجع سابق،فرحي،   1
 .117،118ص  ص ،المرجع نفسو  2
 .مرجع سابق ،سعد وطفة 3
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تكونت في البداية مف العرب وفيما بعد مف أصؿ غير عربي )الموالي(  :طبقة أرباب البيوت -
 سيطرت ىذه الطبقة في حالة ضعؼ الطبقة الحاكمة.

 وىـ الكتاب مف فئات مختمفة الأصؿ تأثرت مكانتيـ تبعاً لمواقؼ الخميفة. :طبقة أرباب الأقلاـ -
حتى الرقيؽ لأف العرب ظميـ مف أىالي البلاد المفتوحة و مع :طبقة ذوي الميف مف سكاف المدف -

 احتقروا أصحاب المدف.
سكاف القرى، عمموا في الأرض ، اف البلاد المفتوحةمف غالبية سك :طبقة الفلاحيف أو الزراع -

بالسخرة أو بأجر قميؿ عند أصحاب الأراضي والحكاـ، وفي العصر العباسي ظيرت طبقة كبار 
 ظاـ الالتزاـ وعمى اثر ذلؾ ساء وضع الفلاحيف وتحموا إلى أقناف.المزارعيف نتيجة لن

وىي الطبقة الأخيرة في سمـ الطبقات أغمبيـ مف غير العرب، تمتعوا بحقوؽ أساسية  :طبقة الرّؽ -
 حددىا الشرع الإسلامي مثؿ: حؽ الحياة والحصانة الجسدية.

اب الخميفة، رجالات الدولة فالخاصة أو النخبة في المجتمع العباسي كانت تتشكؿ مف أصح
البارزيف كالوزراء والقواد والأشراؼ والقضاة والشيود علاوة عمى بعض المقربيف مف أىؿ الفف الموىوبيف 
والعلاء، أما طبقة العواـ فيـ يشكموف السواد الأعظـ مف سكاف مدينة بغداد، وكانوا مف أصوؿ بشرية 

وقد أطمؽ عمييـ لفظة  ؾ والأكراد والبربر وغيرىـ ...امتعددة فيـ مف خميط مف العرب والفرس والأتر 
)عامة الناس( وىـ مف أىؿ الميف والصناع والتجار والخدـ والفلاحيف والجند والمصوص والشطار 

ويمكف بعد الإسلاـ تمييز مجموعة مف النخب عمى رأسيا عمماء الديف مف الفقياء والمحدثيف ، والعياروف
 .1القادة العسكرييف والطبقات الحاكمةوالمجتيديف والمفسريف ومف 

وقد أخذ مفيوـ النخبة مدلولات مختمفة ارتبطت بالمرحمة التي انتقمت مف عصر إلى آخر فنجد مثلًا 
عالماً "كابف حجر العسقلاني" يخص نخبة الفكر برواة الحديث أو أىؿ الحديث الذيف تثبت صحبتيـ 

ة التي تأتي مف بعدىـ وىكذا )...(، وفي حيف يتمسؾ ثـ الطبق -محمد صؿّ الله عميو وسمـ –لمرسوؿ 
"العسقلاني" بمصطمح نخبة الفكر نجد "إبف الجوزي" يستخدـ لفظ "الصفوة" لمدلالة عمى أىؿ المقاـ الرفيع 
في الثقافة والأدب المشتغموف بالعمـ، والمتفوقيف في الزىد وحب الله والأكثر تقوى رجاؿ أىؿ الشيادة، وكذا 

 سميـ مف الرجاؿ في بمدانيـ.ممف يعرؼ ا
وكما أف المفيوـ أخذ عند مدلولات مختمفة عند كؿ مف "العسقلاني وابف الجوزي" تبعا لاختلاؼ 
مشاربيما العممية، فإنو يأخذ أيضا مدلولات متباعدة عند بعض العمماء والمفكريف بسبب اختلاؼ الحقب 

                                                           
 .102، ص المرجع سابقسعادة،   1
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الذي وضع  "الأندلسي"، أحد تلامذة "ابف حزـ التاريخية التي عاشوا فييا، فمثلًا وعمى عكس "صاعد
مفيوـ النخبة في سياؽ معرفي بحت، ووصفيا بأنيا الطبقة التي عنيت بالعمـ والأجدر والأفضؿ في ىذا 
المجاؿ، كانعكاس لمرحمة الازدىار الفكري والثقافي التي شيدىا عصره، نجد "ابف خمدوف "وبعد قرنيف مف 

مف سياؽ العصبة ويجعميا أساسا لبقائيا ومنطمقيا لنفوذىا وحكميا، متأثرا  ذلؾ يحاوؿ أف لا يخرج النخبة
بالظروؼ السياسية والاجتماعية التي عرفيا عصره التي تميزت إجمالا بتنامي العصبيات العرقية والطائفية 

 .1والتقاتؿ والتناحر بيف الممكيات الصغيرة التي ظيرت آنذاؾ عمى امتداد رقعة العالـ الإسلامي

 النخب في أوروبا خلال العصور الوسطى: 8.1.1.4

كانت سمطة المموؾ في أوروبا في العصور الوسطى سمطة مطمقة، حيث كاف يعمف الممؾ بصفتو 
ممثلا لله، وكاف يتـ تنصيبو مف قبؿ رئيس الأساقفة وسط مجموعة مف الطقوس الدينية، وكانت سمطة 

مؤسسة أخرى غيره، وكؿ المؤسسات الأخرى مثؿ: المجالس المموؾ واحدة لا تتجزأ ، ولا تمنح لشخص أو 
، كما كاف الممؾ مصدراً ات استشاريةالاستشارية والييئات العميا، والمجالس الإقميمية ليست سوى مؤسس

لمعدؿ، فيو الذي يصدر القوانيف وليس ممزما بالقوانيف التي أصدرىا أسلافو مف المموؾ وىو أخيرا مصدر 
، قائلًا "في شخصي 1766د خطب "لويس الخامس عشر" تحت قبة البرلماف في عاـ الحرب والسلاـ، لق

لي وحدي تعود السمطة التشريعية، دوف ارتباط ولا مشاركة، وعنّي يصدر  وحده تستقر السمطات العميا، وا 
النظاـ العاـ كمو، وحقوؽ الأمة ومصالحيا، ىي بالضرورة متحدة مع حقوقي ومصالحي ولا تستريح إلّا 

 .2يف يدي"ب
أما أصوؿ المفكريف الحديثيف في المجتمعات الأوروبية فيي جامعات أوروبا في العصور الوسطى 
التي كونت طبقة فكرية ليست سمكا كيونتيا مغمقا، يأتي أعضاؤىا مف أوساط مختمفة غير مرتبطة 

نيضة، ومفكري بالطبقات الحاكمة لممجتمع الإقطاعي وقد أنتجت ىذه الطبقة الفكرية مفكري عصر ال
عصر الأنوار الذيف لا يجيؿ وضعيـ ودورىـ في تفجير الحضارة الأوروبية المعاصرة، ولا في صياغة 
المجتمعات الغربية الحديثة ولـ يكف الأمر مقتصراً عمى النخب الفكرية فقط بؿ ظيرت نخب أخرى 

عمى النخب الفكرية بشكؿ كالنخب الصناعية والنخب العسكرية وغيرىا، ولكف غالبا ما يكوف التركيز 
 .3أكبر

                                                           
 .118، ص مرجع سابقفرحي،   1

 . مرجع سابقعمي وطفة،   2
 .101ص  مرجع سابق،سعادة،   3
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وقد ارتبط مفيوـ النخبة في القرف السابع عشر الميلادي بالإنساف الشريؼ أو الإنساف الفارس 
الشجاع النبيؿ الذي يتميز بالأخلاؽ الرفيعة، ويمتمؾ رصيداً ثقافياً ومعرفياً متميّزاً مثؿ: "ديكارت" 

 .1"وأشكاؿ"

 :المعاصرةالنخب في الفترة   9.1.1.4

عف  "Saint Simon ف التصور الاجتماعي والسياسي الحديث لمنّخبة يرجع إلى دفاع "ساف سيموفإ
حكـ العمماء ورجاؿ الصّناعة، إلا أف النخبة اتخذت معاني ومضاميف متنوعة، وبالذات عندما أقر ىذا 

( في Eliteالأخير مسالة الفروؽ الطّبيعية، وأكد التفاوت بيف الفقراء والأغنياء، وقد اتخذت كممة نخبة )
السّمع ذات النوعية الممتازة، وما  القرف السابع عشر دلالة مغايرة لمعناىا الحالي، فقد استخدمت لوصؼ

ة، أو لبث ىذا الاستخداـ أف اتسع للإشارة إلى الجماعات الاجتماعية العميا كبعض الوحدات العسكري
 2.المراتب العميا مف النبالة

وينسب بوتومور إلى قاموس أكسفورد أف أقدـ استخداـ معروؼ في المغة الانجميزية لكممة نخبة  
حيث كانت الكممة تطمؽ عمى فئات اجتماعية معيّنة، غير أف ىذا المصطمح لـ ، 1823كاف في عاـ 

، 19يستعمؿ استعمالا واسعاً في الكتابات الاجتماعية السياسية الأوروبية بوجو عاـ إلا في أواخر القرف 
بة عندما انتشر عبر نظريات النخ 1930بؿ إنو لـ يصبح كذلؾ في بريطانيا والولايات المتحدة حتى سنة 

 3وبشكؿ خاص عبر كتابات فميردو باريتو.
( جذور (Elites et élitismes" في دراستو القيمة بعنواف "Giovani Businoكما ينسب الباحث 

لمعماؿ باعتباره أوؿ مف أجرى بحثا حوؿ الظروؼ المعيشية  ""Frederic Le Playالمصطمح إلى الباحث 
وأعطى لمصطمح النخبة بعدا اجتماعيا حيث قسـ المجتمع إلى طبقتيف طبقة  ،ورواتب العائلات في فرنسا

تسير الطبقة الأولى مف طرؼ   ((une classe subordonnéeطبقة سفمى ( و (une classe supérieurعميا 
الذيف يتمتعوف بمجموعة مف الخصائص أىمتيـ لقيادة البقية الذيف ىـ ،  ((les dirigeantsالمسيريف 
 classeالطبقة المختارة  :عمى الطبقة المسيرة Le Play( .كما اطمؽ (les dirigésمطبقة الأولى تابعيف ل

                                                           
 .11،12ص  ، ص مرجع سابق ،حمداوي  1
مركػز البصػيرة لمبحػوث والاستشػارات : الجزائػر دراساات اساتراتيجية،مػيلاس محمػد الػزيف، "دور النخبػة الخميجيػة بػالخميج العربػي فػي ظػؿ العولمػة"،  2

 .99-75ص   ص، 2006لخمدونية لمنّشر والتّوزيع، ، دار ا13والخدمات التعميمية، العدد 
 
3
 .5ص  (،1988 ،2ط ،المؤسسة العربية لمدراسات والنشر: تر جورج جحا )بيروت، النخبة والمجتمع، ت بوتومور 
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élue))  والتي تتمثؿ اساسا في الطبقة السياسية الحاكمةclass politique des dirigeants))،  ولكنو اشترط
مجموعة مف الخصائص الاجتماعية والأخلاقية في ىذه الطبقة الحاكمة كما المحكومة وىو ما أعتبر نقدا 

 .ة  ولا مف مكوناتيا بيذه الخصائصلأنو لـ يتحدث عف كيفية ايجاد ىذه الطبق  Le Playلأعماؿ 
 ..." pour lui, la bonne société est une société régie par des solides principes moraux, élabores 

et propages par une petite couche d’ homme sages, constituant une classe élue ou une élite de 

la société ,et servant de model aux dirigeants ainsi au aux dirigés "1 

خلاؿ ىذه الفترة، وأيضا الدراسات  قبؿ استكماؿ التوجيات المعاصرة  لمنظري النخبة الذيف اشتيروا
الحديثة التي تناولت النخبة يمكف أف نستعرض في قراءة لمتطورات التاريخية السابقة أيف نجد أف النخب 

مف الغطاء الديني سواء اتخذت ، ا أكدت عميو الحضارات المتعاقبةظاىرة  قديمة قدـ المجتمع البشري كم
مكانة الاجتماعية المميزة خميفة الإلو( أو الاجتماعي )مف خلاؿ ال، الناطؽ باسـ الله ،)المقدس الديني

عرقيا ....( ليأتي بعدىا باحثوف ومف تيارات سسيولوجية وسياسية مختمفة لعرض تصوراتيـ ، قبميا
 .تختمؼ مف مدرسة أو اتجاه الى آخرواتجاىاتيـ عف النخب مف خلاؿ تبني مجموعة المعايير التي 

 التقميدية في دراسة النخب:الاتجاىات  2.1.4

وذلؾ  ،تجاىات مختمفة عرضت ليذا الموضوعالدارس لموضوع النخب يجد نفسو أماـ  تيارات وا
نظرا تنوع الخمفيات المعرفية والانتماءات السسيولوجية لمباحثيف الذيف خصصوا أبحاثيـ ودراساتيـ لتسميط 

رؾ إشكالية التعريؼ ليذا الفصؿ كي يكوف )ولذلؾ فضمت الباحثة ت، مختمؼ زوايا النخبالضوء عمى 
وبشكؿ عاـ يمكف تقسيـ الاتجاىات الأولى أو ، لمتعميؽ عمى المدارس المختمفة(ىناؾ فضاء مناسب 

التقميدية لدراسة موضوع النخب الى أربع اتجاىات أساسية )أيف سيتـ التركيز في كؿ اتجاه عمى أىـ 
 تعريفات النخب(

 :التنظيميالاتجاه   1.2.1.4

"، ويذىب الاتجاه التنظيمي إلى أف  Robert Michels" "وروبرت ميتشمز Mosca يمثمو "موسكا
النخبة تمتمؾ القوة لقدراتيا التنظيمية، والدقة في تقدير مصادر القوة في المجتمع، وىذا الضبط الذي 

                                                           
1
 Busino, Op-cit,p,p 9,10  
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حدي القوى المعارضة التي تمارسو النخبة يعتمد عمى كونيا قمة متماسكة تشكؿ جبية قوية قادرة عمى ت
 1.تواجييا

أف المجتمعات كميا بدءا بأقميا تطوراً مروراً بتمؾ التي بالكاد بمغت بديييات "  Mosca موسكا"وبيف 
الحضارة وصولًا إلى أكثرىا ثقافة وقوة، تتمتع بنوعيف مف الأفراد ىـ: الحكاـ والمحكوميف، وتؤدي الطبقة 

ددا الوظائؼ السياسية كافة، وتستأثر بالسمطة وتتمتع بالامتيازات المتصمة الأولى التي تكوف دوماً الأقؿ ع
    2سيا الطبقة الأولى وتسيطر عمييا.بيا، أما الثانية التي تكوف أكثر عدداً فتسو 

يزا منيجيا بيف النخبة " حسب الباحث "بوتومور "أوؿ مف اقاـ تمي حيث يعتبر "جيتانو موسكا
 3.وأوؿ مف اقاـ عمـ سياسة جديد عمى ىذا الأساس –استعمؿ مصطمحات اخرىرغـ انو - والجماىير
 تمخص وجية نظر "موسكا" بوضوح بخصوص النخبة الكلاسيكية حسب ما جاء بو الباحثو 

 Giovani  Busino" "  الأولى أقؿ ، طبقتاف واحدة تحكـ وأخرى محكومةفي أنو في كؿ المجتمعات تبرز
أما الثانية فيي الطبقة ، ولدييا امتيازات خاصة بيا، الوظائؼ السياسية وتحتكر القوة عددا ،تؤدي كؿ

 .كثر عددا الخاضعة لسيطرة الأولىالأ
Mosca écrit en 1896 :"…Dans toutes les sociétés ,a commencer par celles qui sont peu 

développées et sont parvenues aux bords de la civilisation, il ya deux classes de personnes 

,lune de gouvernants et l’autre de gouvernes .La première ,qui est toujours la moins 

nombreuse ,accomplit toutes les fonctions politiques ,monopolise le pouvoir et jouit des 

avantages qui lui sont associes, alors que la seconde ,le plus nombreuses ,est dirigée et réglée 

par la première de manière plus ou moins légale ,c’est a dire plus ou moins arbitraire."
4
 

بالإضافة إلى أف صغر حجـ الصفوة وفرص وسائؿ الاتصاؿ وبساطتيا المتوفرة لدييا تمنحيا ىذه 
لخارجية ي تمكنيا مف صياغة سياستيا بشكؿ سريع ومواجية الأخطار االقدرة التنظيمية العالمية الت

وىذا بعكس الأغمبية التي تفتقر إلى التنظيـ وغياب اليدؼ المشترؾ، وافتقارىا ، ومحاربة القوى المناوئة
 5إلى نظاـ الاتصاؿ.

                                                           
 .37، ص مرجع سابقبف صنيتاف،   1
: المؤسسة الجامعية ىرمية و آخروف  ترجمة ىيثـ الممع، )لبناف، غني انجميزي-فرنسي-معجم عمم السياسة والمؤسسات السياسية عربي  2

 .310ص  (،2005، 1ط لمدراسات والنشر والتوزيع،
 .7ص ، مرجع سابق، بوتومور 3

4 Busino,Op-cit,p12. 
، )الاسكندرية: مكتبة دور النخب السياسية في تشغيل مسار التكامل المغاربي، في ظل المعوقات الداخمية: الواقع والرىانات ، ـ صاغور ىشا  5

 .28-27ص  ص (،2014،  1الوفاء القانونية، ط
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أف " حسب الباحث "محمد عمي محمد" لمنخبة تتمثؿ في والفكرة الجوىرية في دراسة "موسكا "
مصدر قوة الأقمية ىي قدراتيا التنظيمية وتقديرىا لمصادر القوة في المجتمع التي قد تكوف اقتصاديو أو 

مكانة الأقمية "، ويؤكد"موسكا" أف "عسكرية أو دينية، كما تعتمد قوة الصفوة أيضا عمى تماسكيا الداخمي
دا لمتنظيـ مف الجماعات الكبيرة، محفوظة دائما بحكـ كونيا أقمية، إف الجماعة الصغيرة أكثر استعدا

فحظوظ الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات داخميا سيمة ويسيرة، ويمكف أف يدخؿ أعضائيا في علاقات متبادلة 
بسرعة، وىكذا تستطيع الأقميات الصغيرة أف تصوغ سياستيا بتفوؽ ثـ إنيا تتفؽ عمى السياسات وتناقشيا 

سـ بالتماسؾ والتكامؿ، أضؼ إلى ذلؾ الصفوة تستطيع أف تواجو دوف تعقيد، مما يمنحيا مظيراً خارجياً يت
التغيرات والتقمبات الخارجية وأف تتكيؼ معيا، ومثؿ ىذه الاستجابة لإنتاج الجماعات الكبيرة العدد 
المتنوعة الاتجاىات، والنتيجة المترتبة عمى ذلؾ كمو ىو أف قوة الصفوة لابد أف تفوؽ الأغمبية التي تزيد 

و ا تجمع أو حشد مف الأفراد غير منتظميف لا تحقؽ لديو أىداؼ عامة أو نسؽ محدد للاتصاؿ عف كوني
 1."تنسيؽ السياسة

ظاىرة ىي مدار تقدير  مة يتميز أعضائيا بصفات حقيقة أووبالنسبة لموسكا "فإف الأقمية الحاك
 2.قوي في المجتمع الذي يعيشوف فيو شديد وذات تأثير

الذي أعتبر مؤلفو "الأحزاب السياسية"   ،مع أفكار الباحث "روبرت ميشمز" اتطور ىذا الاتجاه أيض
المرجع الرئيسي الجامع لأفكاره حوؿ حكـ الأقمية وعلاقة السمطة السياسية بممكية وسائؿ الانتاج ،حيث 

ـ إلا يمكنيا أف تحكفالأكثرية لا ، حقيقة لا مراء فييا Magorityللأغمبية  Minorityيرى أف حكـ الأقمية 
 :وىي الفكرة التي صاغيا بمقولتو ـلأف الأكثرية تفتقر إلى التنظي ،فالتنظيـ يعني الأقمية ،بقيادة منظمة

   "Qui dit organisation dit oligarchie"، وىنا يبرز يبرز المصطمح الذي منحو "ميشمز " لحكـ 
محاولا الربط بيف الديموقراطية ، الحاكمة معنى الأقمية أو النخبةلحكـ الأقمية فيو يتكمـ عف الأوليغارشية ب

La démocratie   ووجود الاقمية حيث أجرى دراساتو حوؿ الديموقراطية والأحزاب الاشتراكية في أوروبا
وىي ، لأحزاب والتنظيمات وبعضيا البعضوتوصؿ الى  أف حكـ الأقمية المنظمة ىو قانوف لا يفرؽ بيف ا

مف دراسة الأحزاب الى النظـ السياسية وحسبو فأي جماعة لابد قالو لملاحظة التي سجميا عند انتنفس ا
 أف تعتمد عمى أقمية لأف الأغمبية تفتقد لممؤىلات السياسية  التي  تجعميا غير قادرة عمى الحكـ.

                                                           
1
 .384ص. ، (1980دار المعرفة الجامعية، : ، )الاسكندريةأصول عمم الاجتماع السياسيمحمد عمي محمد،  

 .8ص ، مرجع سابق ،وربوتوم 2
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"La constitution d’oligarchies au sein des multiples formes de la démocratie est un 

phénomène organique et par conséquent une tendance a la quelle succombe fatalement toute 

organisation….la mass ne sera jamais souveraine que d’une façon abstrait …"
1

 

 :مية عمى الأكثرية في ثلاثة اسباب وىيص "ميشمز" أساب تسيد الأقولقد لخ
حيث أف السيطرة تتأتى ، في علاقة المنتصريف بالمنيزميف وىي ما تلاحظ مثلا، لأسباب فيزيقية -

 .مف الانتصار والتفوؽ
 .حيث أف الحكماء والعارفيف يتسيدوف عمى السفياء والجاىميف ،لأسباب تعود لممعرفة -
 2 .يتسيدوف عمى الفقراء المعوزيفحيث أف الأغنياء أصحاب الثروات ، ماديةلأسباب  -

 )النفسي(:  الاتجاه السيكولوجي 2.2.1.4

" الذي اعتبر مبحث النخبة قسما جديدا مف أقساـ عمـ الاجتماع paritoتمثمو كتابات "فمفريدو باريتو 

" فالنخبة لديو تشكؿ Mind and Societyعرض "باريتو"  أفكاره في كتابو "العقؿ والمجتمع" " 3ومجالاتو،

عامة تفسر النشاط الاجتماعي بالرجوع إلى عوامؿ نفسية معينة، فالنخبة  جزءاً مف نظرية سوسيولوجية

ليست نتاجاً للأوضاع الاقتصادية ولا تعتمد عمى ميارات تنظيمية، ولكنيا نتاج ما أسماه بالثوابت التي 

  4قصد بيا الصفات الإنسانية الدائمة والثابتة عمى مدار التاريخ.

"Dans toute société, a toutes les époques, en peut observer une stratification économique et 

social .Cela ne peut pas être du au hasard, mais a des forces fondamentales indépendantes, 

réglées par des lois universelles .les inégalités demeurent fondamentalement stables dans le 

tempe. L’inégalité ne dépondrait donc pas de l’organisation économique de la société, mais 

plutôt de fracture naturelles, qui fixeraient une fois pour toutes les constantes de l'ordre 

social".
5
 

                                                           
 Giovani Busino Op-cit,p-p21-26لمزيد مف التفاصيؿ حوؿ نظرية الاوليغارشية والدراسات التي أجراىا  مبشمز أنظر  1
 .137،138ص ص ، مرجع سابق، أبراش 2
 .37، ص مرجع سابق، بف صنيتاف  3
 .29ص ، مرجع سابق، صاغور  4

5 Busino ,Op-cit,p 13 
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لنخبة وتفسيرىا وحمؿ "باريتو" التاريخ الانساني عمى أنو صراع نخب، وفي ضوء تفسيره لسيطرة ا
استخدـ مفيوـ الرواسب  الذي لا يعدو أف يكوف انعكاساً لميوؿ الفطرة الإنسانية، وصنؼ الرواسب إلى 

 مجموعتيف:
 تمثؿ تمؾ الرواسب التي تعكس "غريزة التكامؿ" وىي قدرة توجد عند الإنساف المجموعة الأولى :

تربط الأفكار بعضيا البعض مف خلاؿ أعماؿ الخياؿ الخلاؽ وتمثؿ منتجات ىذه الغريزة الفنوف 
 المناورات.، الأحلاؼ السياسية و والإيديولوجية

 واميا، بحيث تؤدي إلى النزعة : رواسب غريزية تيتـ باستمرار التجمعات ودالمجموعة الثانية
ه الرواسب عمى تؤكد ىذ في الاستقرار والنظاـ العاـ، ومف الناحية السياسية المحافظة والمتمثمة
توزيع ىذه الرواسب يعتبر عنصراً ىاماً في ويؤكد "باريتو" في الأخير تبايف ، الانتظاـ والتضامف

 1جماىير.المجتمع، فيو المسئوؿ في بناء الصفوات وعلاقتيا بال
السيد عبد الحميـ ، الصفوة" استعرض الباحث "القوة، الطبقة :بناء السمطةفي كتابو "في سوسيموجيا  
وىي إذ توجد في ىذا المجتمع أو  ،بعدـ وجود مجتمع يخمو مف الرواسبباريتو" التي تقر رؤية  " الزيات"

عمى درجة واحدة مف الأىمية ولا ذاؾ وتحت مختمؼ الظروؼ والملابسات، فإنيا بالرغـ مف ذلؾ ليست 
يخ، غير تنتشر بيف الأفراد عمى نحو متكافئ، كما أف توزيعيا النسبي داخؿ المجتمع وخلاؿ فترات التار 

، وماداـ الأمر كذلؾ فإف المجتمع، أي مجتمع، لابد وأف ينقسـ بالضرورة إلى رثابت يخضع دائماً لمتغيي
 :التاليلباحث نقلا عف "باريتو" عمى النحو شريحتيف متفاضمتيف مف الأفراد عرضيما ا

 :uper stratumشريحة عميا  . أ
تستغرؽ أولئؾ الذيف يتمتعوف بكافة الممكات والمواىب الفطرية )أي الرواسب( المؤىمة لمتفوؽ  

وليست ىذه صفوة  society éliteالتمايز في مختمؼ المجالات، ويشكموف في مجمميـ صفوة المجتمع و 
اناً واحداً عمى درجة كبيرة مف التجانس والاتساؽ، بؿ إنيا تنقسـ عادة وبالضرورة إلى بطبيعة الحاؿ كي
  2قسميف رئسييف: 

: وتشمؿ جميع الذيف يمارسوف السمطة السياسية، governing éliteالأوؿ: ىو الصفوة الحاكمة 
 ،ما يحممونو مف رواسب تؤىميـ لذلؾعمى نحو مباشر أو غير مباشر، بناءاً عمى 

                                                           
  .31-30ص  ، صسابقمرجع صاغور،   1

ص  (، ص 1990دار المعرفة الجامعية، : )الاسكندرية في سوسيولوجيا بناء السمطة )الطبقة، القوة، الصفوة(،السيد عبد الحميـ الزيات،   2
244،245. 
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: وتتكوف مف أولائؾ الذيف لا يمارسوف non governing éliteالثاني: ىو الصفوة غير الحاكمة 
 السمطة السياسية كانوا يحمموف رواسب الصفوة الحاكمة، ويتحموف بكؿ سماتيا وخصائصيا.

 يممكوفغالبة مف أفراد المجتمع الذيف لاالأكثرية ال تستوعب: lower stratumشريحة دنيا  . ب
أي   Non- Eliteمواىب ومَمَكات أعضاء الشريحة الأولى، ويشكموف في مجمميـ جماعة اللاصفوة

أولئؾ الذيف تعوزىـ  القدرة عمى ممارسة السمطة، ولا يمثموف قوة سياسية ذات باؿ، ومف ثـ 
 1يخضعوف لسيطرة جماعة الصفوة بشقييا الحاكـ وغير الحاكـ عمى حد السواء.

مجتمع إلى شريحتيف مفاضمتيف عمى ىذا النحو أف الانتقاؿ صعوداً أو ىبوطاً، ولا يعني انقساـ ال
مف إحداىما إلى الأخرى غير ممكف أو صعب التحقؽ تماماً، ولكف قصارى ما يعنيو أف ىذا الانتقاؿ إنما 
يتوقؼ بشكؿ أساسي فيما يقوؿ "باريتو" عمى وضعية الظروؼ الخاصة بالمجتمع والأفراد فضلًا عف 

ية الرواسب المميزة التي يحمميا أفراد كؿ مف الشريحتيف، ومف ثـ فإف المجتمع غالباً ما يشيد بيف فعال
، ينتقؿ الأفراد بفضمو مف دائرة  Circulation of Eliteالوقت والآخر نوعاً مف التعاقب الدوري لمصفوات

الحاكمة قوة الراسب الذي  الصفوة إلى نطاؽ اللاصفوة أو العكس، ويحدث ذلؾ عادة حاؿ ما تفقد الصفوة
دفعيا إلى سده الحكـ ومواقع السمطة، وتكوف الصفوة غير حاكمة أو جماعة اللاصفوة قد نجحت في 
تنمية الراسب الذي يمكنيا مف إزاحة الصفوة الحاكمة عف المراكز التي تشغميا، وتقمد تمؾ المراكز بدلا 

 لصفوات دوف انقطاع، مما يصدؽ معو القوؿ: " إفمنيا، وبذلؾ يتوالى تبادؿ مراكز السمطة، وتتعاقب ا
 ".التاريخ ىو مقبرة الأرستقراطيات

إلى نفس الأساس السيكولوجي الذي  ( Circulation- Eliteويمجأ باريتو في تفسيره لدورة الصفوة )
استند إليو فالتغيير الذي يطرأ عمى الصفوة ىو نتيجة مترتبة عمى التغير الذي طرأ عمى الخصائص 
السيكولوجية لأفراد الصفوة مف جية وتمؾ التي تطرأ عمى الخصائص السيكولوجية لممستويات الدنيا مف 
جية أخرى فإف كاف التاريخ ىو مقبرة الأرستقراطيات كما يقوؿ باريتو، فإف ذلؾ راجع إلى أف 

،حينئذ نجد أف  الأرستقراطيات تفقد أىـ ما يميزىا حيث تقؿ نسب الرواسب التي تمكنيا مف إحراز القوة
 2تصعد إلى مستوى الطبقة الحاكمة. أمر الطبقات الدنيا لا تمبث أف

فالصفوة الحاكمة مف الأقمية ذات التفوؽ والامتياز تسعى لتوظيؼ تفوقيا لممارسة التسيد عمى 
ة اللانخبة وقيادتيا، وفي سعييا ىذا يصؿ جزء منيا إلى الحكـ ويسمى الصفوة الحاكمة، وىـ أفراد النخب

                                                           
 .245،246ص ص ، المرجع نفسو 1
 .390ص ،مرجع سابق، عمي محمد 2
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الذيف يمارسوف السمطة السياسية، وجزء آخر يبقى خارج السمطة وىي الصفوة غير الحاكمة وىـ إف كانوا 
لا يمارسوف السمطة السياسية، فإنيـ يحمموف رواسب النخبة الحاكمة، ومؤىموف للارتقاء إلى مصاؼ 

  1النخبة الحاكمة، وىذا ما يحدث بالفعؿ مف خلاؿ ما سماه باريتو دورة النخبة. 
 لقد تأثرت مقاربة "باريتو" لنظرية النخبة بعامميف:

خميفتو كعالـ اجتماعي، أكد في دراستو عمى الطابع العممي )الامبريقي( لمبحث الاجتماعي الأول: 
 وضرورة استخداـ المنيج التجريبي؛

تصنيفو كعالـ اجتماع غمبت عميو التحميلات النفسية حيث أولى أىمية لما سماه والثاني: 
لعواطؼ مف جية، والرواسب والمشتقات مف جية أخرى كعناصر فاعمة في حفظ توازف النسؽ با

   2الاجتماعي.

  (الإداري )المنظور الاقتصادي 3.2.1.4

لمزاوجة بيف مفيوـ كؿ مف موسكا "، الذي تقوـ نظرتو لمنخبة عمى اBurnhamويمثمو "برينياـ 
وباريتو، الذيف يحاولوف نقض النظرية الماركسية حوؿ الطبقة الحاكمة، لكوف الماركسييف رفضوا  ميشيمزو 

نظرية النخبة بوصفيا تعبيراً عف أيديولوجية برجوازية، وبيف نظرية الماركسية ذاتيا، وقد أودع آرائو في 
أكد فيو عمى أف  Managérial Révolutionبعنواف "الثورة الادارية"،  1941مؤلؼ شيير لو نشر عاـ 

النظاـ الرأسمالي يتحوؿ تدريجياً إلى مجتمع تسيطر عميو نخبة إدارية تتولى شؤونو الاقتصادية والسياسية. 
وقد تأثر "بيرنياـ" بالنظرية الماركسية في فيمو للأسس التي تستند إلييا النخبة وتفسيرىا، فتحكميا في 

ة في أي مجتمع، ويتضح ذلؾ عندما يقوؿ: "إذا أردنا أف وسائؿ الإنتاج ىو الذي يمنحيا مكانة السيطر 
  3نحدد الطبقة الحاكمة، فعمينا أف نبحث عف الطبقة التي تحصؿ عمى أعمى الدخوؿ".

" عمى أف النظاـ الرأسمالي في تدىور مستمر، Burnham إف الفكرة الجوىرية التي جاء بيا "بيرنياـ
عميو الصفوة الإدارية، تتولى شؤوف الاقتصاد والسياسة، وميز وأنو سيتحوؿ تدريجياً إلى مجتمع تسيطر 

الأولى:  تشمؿ العمماء والمتخصصيف في التكنولوجيا؛ الثانية: تضـ  سيتيف مف المديريفبيف فئتيف أسا
المديريف القائميف عمى تنظيـ عممية الإنتاج. ويرى "بيرنياـ" أنو في المجتمعات الرأسمالية الحديثة أصبح 

دارتيا، والقضية الأساسية أف المديريف قد اكتسبوا ىناؾ فص ؿ بيف ممكية المشروعات الاقتصادية الكبرى وا 
                                                           

 .124، ص مرجع سابقأبراش،   1
 .122ص، المرجع نفسو  2
 .37، ص مرجع سابقبف صينتاف،  3
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قوة التنظيـ والتسيير، وىي أكثر مف القوة الاقتصادية التي تعد مف الناحية الرسمية في يد الملّاؾ 
 1الرأسماليف.

في الوقت ذاتو المزاوجة  يختمؼ ىذا المنظور مع ما يطرحو سابقيو مف أفكار وتصورات ويحاوؿ
بيف نظريات الصفوة، بعامة وبيف الأطروحة الماركسية العتيدة عف )الطبقة الحاكمة(، عمى وجو التحديد، 
وتعبيراً عف المحاولة التوفيقية، الفريدة يقرر )بيرنياـ( أف الطبقة الحاكمة ىي تمؾ التي تتحصؿ عمى 

كتسب ىيبتيا الاجتماعية وقوتيا السياسية مف خلاؿ أعمى دخوؿ في المجتمع، وبما أف تمؾ الطبقة ت
أف الجماعات  -في رأيو-تممكيا وسائؿ الإنتاج المادي فإف المجتمع لابد وأف يغشاه الصراع، وعمة ذلؾ 

غير المالكة، والعارية تماماً مف القوة لف ترتضي لنفسيا موقع الخضوع الدائـ أو الإذعاف المستمر لقوة 
، ومف ثـ فإنيا تتطمع دائما إلى القوة السياسية ولا تكؼ عف الصراع مف أجؿ تمؾ الطبقة وسمطتيا

الاستحواذ عمييا والتمتع بما يصاحبيا أو يقترف بيا مف مكانة سياسة مرموقة وىيبة اجتماعية متمايزة. 
ىا ولسوؼ يكمؿ ىذا الصراع بالضرورة بانتصار إحدى الجماعات الصغيرة، وتقمدىا مواقع القوة و إنفراد

   2بسمطة اتخاذ القرارات الأساسية.
ويعتقد بيرنياـ أنو بإزاء ىذه الحركة الصناعية اليائمة يصعب أنو يتحدث عف مجتمع خاؿ مف 
الطبقات فمثؿ ىذه المجتمعات التي تتجو بخطى سريعة نحو التصنع تحتاج بصفة دائمة إلى تدريب فني 

لى خبرة واسعة بالأعماؿ الإدارية واليندس ية، ولعؿ فشؿ الثورة البمشفية في روسيا في إقامة مثؿ ىذا راؽ وا 
المجتمع ىو دليؿ عند بيرنياـ عمى أنو مف المحتـ أف تظير طبقة حاكمة جديدة، ومع ذلؾ فمقد كاف 
بيرنياـ أقرب إلى الماركسية في فيمو لموطف القوة عند الصفوة فيذه القوة تكمف في سيطرة الصفوة عمى 

   3السيطرة التي تمنح جماعة مف الأفراد وصفاً متميزاً في أي مجتمع مف المجتمعات.وسائؿ الإنتاج تمؾ 

 : الاتجاه النظامي 4.2.1.4
الذي يرى أف مكانة النخبة وبناءىا لا يتوقفاف عمى  "C.Wight Mills. رايت ميمز شويمثمو " 

مواىب الأفراد أو خصائصيـ السيكولوجية، ولكنيما يتحدداف في ضوء البناء الاجتماعي الاقتصادي 
لمجتمع معيف، وقد وجد "ميمز" أف ىذه القوة تؤدي إلى ظيور منظمات كبيرة الحجـ كالمؤسسات 

السياسية، فالنخبة عند "ميمز" مف نتاج لمطابع النظامي الذي  العسكرية، والشركات الكبرى، والييئات

                                                           
 .32، ص مرجع سابقصاغور،   1
 .248، ص مرجع سابقالزيات،   2
 391، ص مرجع سابقعمي محمد،    3
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يسيطر سيطرة كاممة عمى المجتمع الحديث، وأف القوى تميؿ إلى إتخاذ طابع نظامي عاـ، ويؤدي ىذا 
الموقؼ إلى ظيور منظمات تحتؿ أىمية محورية في المجتمع، وأف ىذه المنظمات تشكؿ في مجموعيا 

  1ناء الاجتماعي.الأوضاع القيادية في الب
وبذلؾ يشارؾ "رايت ميمز" "بيرنياـ" في موقفو بأف المكانة في النخبة لا يفسر مف خلاؿ العبقرية، 

وبينما أراد  أو سيكولوجية الأفراد أعضاء النخبة، وانما مف خلاؿ بناءىا الاجتماعي والاقتصادي لممجتمع،
وسائؿ الإنتاج، فإف "رايت ميمز" يربط القوة بالنظـ الكبرى "بيرنياـ" أف يربط القوة بالمجتمع وبالسيطرة عمى 

 2والمنظمات الكبرى والمنظمات المائمة التي انتشرت في المجتمع الحديث.
لقد رصد "ميمز" وجود ثلاثة صفوات رئسية في المجتمع الأمريكي، تشكؿ مجموعيا نخب قومية، 

اطية تتمثؿ في: رؤساء الشركات، والقادة تحاوؿ الحصوؿ عمى التأييد الشعبي وحماية قيـ الديمقر 
السياسيوف، والقادة العسكريوف، تحاوؿ الحصوؿ عمى تأييد شعبي وحماية قيـ الديمقراطية، تتميز ىذه 

 النخب بتجانس أصوليا الاجتماعية، وتماسكيا فيما بينيا، باعتبارىا تمثؿ الطبقة الحاكمة.
 :3ة ىيكما ميز "ميمز" بيف أربعة مفاىيـ لمنخب     
 بد أف يستند : يستند إلى الييكؿ الاجتماعي، وأف مركز النخبة داخؿ المؤسسات لاالمفيوم الأول

 .إلى القوة السياسية
 ضرورة امتلاؾ النخبة لأكبر قدر مف القيـ الموجودة فعلًا، ويتبع ذلؾ بالتالي المفيوم الثاني :

 .مركزاً اجتماعياً  رة أو نفوذا أوتعدد النخب، إثر تعدد القيـ سواء كانت ثو 
  :يعتبر النخبة تمثؿ عصبة مف الأفراد عمى قمة اليرـ الاجتماعي تسود بينيـ المفيوم الثالث

 .التماسؾعلاقات قوية بحكـ علاقاتيـ الاجتماعية والوظيفية مع تميزىـ ب
 فيستند إلى الصفات المعنوية والنفسية لبعض الأنماط مف الشخصيات، فالنخبةالمفيوم الرابع : 

 4تعتبر مجموعة مف الأفراد المتميزيف بصفات معينة.
 :بعد عرض أىـ التيارات التقميدية التي تناولت موضوع النخبة يمكف الخروج بالملاحظات التالية

 .ية )نخبة (تحكـ أكثرية تابعة لياأجمعت الاتجاىات التقميدية الأربعة عمى وجود أقم -
 .والصفات التي تنتفي لدى الأكثريةترتكز ىذه الأقمية عمى مجموعة مف الخصائص  -

                                                           
 .38-37، ص،ص مرجع سابقبف ضيتاف،   1

 .33، ص مرجع سابق صاغور،  2
 .34ص ، المرجع نفسو 3

4
 Busino,opcit,l’élite du pouvoir selon Charlesلمزٌد من التفاصٌل حول الاتجاه النظامً وتحدٌدا رؤٌة شارلز راٌت مٌل أنظر : 

Wright Mills p-p49-58 
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حيث يرتكز ، يادة الأكثرية مف اتجاه إلى آخراختمفت الخصائص والمميزات التي تؤىؿ الأقمية لق -
في حيف ييتـ الاتجاه التنظيمي بالجانب ، اعيةالاتجاه السيكولوجي عمى عوامؿ نفسية واجتم

الاتجاه الإقتصادي بالعوامؿ ييتـ ، ة ميشمز الى مصطمح الأوليغارشيةالتنظيمي مع اشار 
 .النظامي عمى امتلاؾ مصادر القوة الاقتصادية في حيف ركزا لاتجاه

 :الاتجاىات الحديثة في دراسة النخب  3.1.4

ي قادىا كؿ مف " جاءت الدراسات الحديثة لمنخبة مقتفية ،متتبعة وناقدة لمدراسات التقميدية الت
 :يمي ، ويمكف استعراض أىـ روادىا كما"ميمز" "ميشمز"، "بيرنيايـ"  ،باريتو" "موسكا"

 la polyarchie: التعددية في السمطة Robert Alan Dahl نظرية روبرت دال 1.3.1.4

نظرية نخبة القوة يعتبر روبرت داؿ مف الباحثيف الذيف بنوا دراستيـ انطلاقا مف مراجعات نقدية  ل
في حيف أكد عمى ، تمتمؾ السمطات المطمقةبة واحدة حيث أبدى رفضو لمصطمح نخ، ؿ"رايت ميمز"

ضرورة وجود التعددية التي تكوف في مجالات مختمفة ولا تنحصر فقط في السمطة السياسية وىو ما خمؽ 
 " . " Elite multiplesمفيوـ 

"….c’est la probablement la raison qui a pousse un penseur politique tel que Robert 

Dahl a considérer cette formulation –et autre similaires- comme étant une formulation élitiste 

qui suppose que le pouvoir se distribue dans la société de sorte qu’ un seul groupe l’élite le 

possède tout entier et que le reste des groupes en est prive .Bien que les behavioristes ,et a leur 

tête Robert Dahl ,refusent le concept d’ élite ,refuse théorique et méthodologique ,leurs 

formulations théoriques ont ouvert la voie au concept *élite multiples* (plural élite) .Ils partent 

d’une conception pluraliste de la vie sociale qui suppose que le pouvoir est distribuée sur tous 

les groupes sans qu’ un groupe unique ne l’accapare ,car il n’existe aucun groupe capable de 

s’accaparer seul du système entier….."
1
 

في مدينة "نوىافف تمثؿ نظرية التعددية في السمطة خاصة ،بحث ميداني قاـ بو روبرت داؿ 
Newhaven والذي صدر بعنواف "Qui Gouverné  في ىذا البحث مف محاولتو طرح  "روبرت داؿ"وانطمؽ

ثلاثة أنواع مف الأسئمة حوؿ حقيقة وفاعمية الديمقراطية حيث إف ىذه الأخيرة عمى المستوى النظري تجع 

                                                           
1
 Ahmed Zayed,"Les élites politiques et sociales –introduction théorique- (avec référence au cas de la société 

égyptienne)." coordination et présentation Omar Lardjanedans ELITES ET 

SOCITE :Algérie&Egypte .(Alger : Edition Casba  ,2007 )p,30. 
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إلا أف الأفراد غير متساويف في واقع كؿ مواطف فاعلًا بشكؿ أو بآخر في السمطة عمى قدر المساواة 
، وتظير ىذه اللامساواة في مجالات شتى كالثروة والمركز الاجتماعي، فيؿ يؤثر ىذا  الحياة الاجتماعية

 التفارؽ وبالأحرى ىؿ تؤثر ىذه اللامساواة في ممارسة السمطة؟ 
 ة أنواع مف الأسئمة ىي:إجابتو عمى ىذا التساؤؿ انطلاقاً مف معالجة ثلاث "روبرت داؿ"لقد صاغ  

فمبدئياً ىناؾ حؽ التصويت الذي  ressources politiquer: يتعمؽ بتوزيع المصادر السياسية السؤال الأول
يمارسو مختمؼ المواطنيف، إلا أف ىناؾ مصادر سياسية أخرى تؤثر في السمطة وفي الوصوؿ إلييا 

 أيضاً.
اعية ثـ الوصوؿ إلى مراكز إصدار القرارات وبالتالي فبالدرجة الأولى ىناؾ الثروة، والوضعية الاجتم

 يجب النظر فيما إذا كانت ىذه المصادر تجمع في ذات الأيدي.
: ويتعمؽ مباشرة باتخاذ القرارات كيؼ تتخذ القرارات؟ مف الذي لديو تأثير أكبر في اتخاذ السؤال الثاني

  يجري عمييـ الرقابة القرارات؟ وىؿ يتمتع الزعماء السياسيوف باستقلاؿ ما؟ ومف
صدار القرارات، ماىي ىذه الفئة؟ وىؿ ىي السؤال الثالث : ويختص بالفئة القائمة عمى مراكز تكويف وا 

 1متناسقة؟ ومنسجمة؟ وما الذي يميزىا عف مجموعة المواطنيف الآخريف؟ 
الجميور " الى اف كؿ مف توصؿ الباحث "داؿ?Qui gouverne وفي إجابتو عمى سؤالو الرئيسي 
 والنخبة يمكف أف  يشتركاف في الحكـ.

"….Il affirme :A la question :qui gouverne? La réponse sera :ni la masse, ni ses leaders ,mais 

les deux ensembles, les leaders pourvoient aux désirs des masses et en retour utilisent la force 

que leur procure la loyauté et obéissance des masses pour affaiblir et même annihiler toute 

opposition a leur loi…"
2
 

بإعطاء مفيوـ النخب ، 1963"سنة  Susan Killerقامت الباحثة "سوزاف كيمر"" ،"داؿ" بعد دراسة
يشمؿ جوانب  مفيوـ، (strategic elitesالمتعددة وضوحا أكثر مف خلاؿ اشارتيا الى نخب استراتيجية  )

ف النخب بوظيفة مجتمع .... بحيث تضطمع كؿ واحدة م ،ثقافة ،لحياة المختمفة مف اقتصاد، سياسةا
 .تنتمي الى مجاليا

 sociétéوأصبح بالإمكاف الحديث عف نخب ثقافية ونخب اجتماعية موجودة في مجتمع مدني )

civile( ومجاؿ ثقافي )domaine culturelle دوف أف )( تكوف محتاجة لموصوؿ الى السمطةpouvoir.)3 

                                                           
1
  .49ص  مرجع سابق،فرحً،   

2
 Busino,opcit,p,p 62,63 

3
 Ahmed Zayed ,opcit,p 31. 
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 " Raymond Aron نظرية الفئة المسيرة لا "ريمون آرون 2.3.1.4
" مف الباحثيف الذيف أبدوا اىتماما رئيسيا بالنخبة مف يعتبر عالـ الاجتماع الفرنسي  "ريموف آروف

وجية كونيا أقمية حاكمة، لكنو حاوؿ أف يوجد علاقة بيف النخب والطبقات الاجتماعية، كما شدد عمى 
تعدد النخبات في المجتمعات الحديثة، وقاـ بدرس التأثير الاجتماعي لمنخبة الفكرية التي لا تشكؿ عادة 

   1وة السياسية.جزءاً مف نظاـ الق
في دراستو الشييرة الطبقة الاجتماعية، الطبقة السياسية، الفئة المسيرة، يعرؼ "ريموف آروف" و 

النخبة بأنيا: "مجموعة مف أصحاب النشطات المختمفة الذيف استطاعوا صعود قمة اليرمية ليشغموا 
ويقترح "آروف" مف أجؿ تأسيس ، دخؿ أو في الرقعة أو في العظمة"مناصب ممتازة تحقؽ ليـ أىمية في ال

نظرية يمكف الاعتماد عمييا في نظرية النخبة استعماؿ مصطمح "الفئة المسيرة" وىذا الطرح يؤدي حسب 
 "آروف" إلى البحث والاىتماـ بجانبيف أساسييف:

 الجانب الأوؿ: طبيعة السمطة الممارسة مف طرؼ الفئة في ميداف نشاطيا الميني.
لقرارات التي تؤثر أثير الذي يمارسو أو يزعموا ممارستو أفراد ىذه الفئة عمى االجانب الثاني: الت

    2وتيـ الجماعة.
 :ليا نظرية الطبقات ونظرية السمطةثلاثة حمقات تدور حو  "ريموف آروف"لقد حدد 

  :تخص أصحاب نظريات الطبقات بما فييـ الماركسييف الذيف يقروف أف الطبقات الحمقة الأولى
 أجؿ الوصوؿ إلى السمطة. تكافح مف

 :فيي الخاصة بعمـ الاجتماع الإمبريقي الذي توصؿ إلى أنو توجد في جميع  الحمقة الثانية
 المجتمعات أقمية تحتؿ المناصب العميا، وتشغؿ الوظائؼ الممتازة، وىي تتمتع بأعمى المداخيؿ. 

 :ثير مف الاجتماعييف، منذ تختص بنظرية الطبقة الحاكمة والتي مؤداىا أف الك الحمقة الثالثة
"ميكيافيمي" وحتى "باريتو"، يروف بأف الخاصية الأساسية في جميع المجتمعات ليست ىي 

نما ىي الجماىير المحكومة مف طرؼ الأقمية الحاكمة.  الطبقات الاجتماعية، وا 
ات وفي ضوء ىذه الحمقات النظرية التي حددىا "آروف" حوؿ الطبقية والسمطة، استخرج أىـ الفئ

 3الرئيسية لمنخب والتي يبدو كما يقوؿ مرتبطة بالمجتمعات.

                                                           
 .13، صمرجع سابقبوتومور،   1
 .97ص  مرجع سابق،حضري،    2

 96،97،ص، المرجع نفسو 3
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القادة السياسيوف: وىـ في العادة عمة مصمحة مع بقية الفئات الأخرى كالموظفيف، والمتصرفيف،  أولًا:
 الإدارييف، وقادة الجيش والشرطة.

ف أف نطمؽ عمى أحدىا ىناؾ فئتاف مف النخب تتطمع كؿ منيا إلى اعتلاء السمطة الروحية، يمك ثانياً:
 النخبة الدينية، وثانييما المثقفوف أو رجاؿ العمـ، وىـ الذيف يعبروف عف الفكر العمماني.

المديروف لمعمؿ الجماعي، وىؤلاء يمكف مف الذيف يمتمكوف وسائؿ الإنتاج أو ما يمكف أف يُطمؽ  ثالثاً:
وىـ الذيف بما يتمتعوف بو مف تكوف تكويف  حسب مفيوـ "بيرنياـ"، "Managersعمييـ اليوـ رجاؿ الإدارة "

 وكفاءة في التنظيـ والإدارة يمسكوف بمقاليد العمؿ الجماعي.
قادة الجماىير، وىـ الذيف يوجيوف مطالب العماؿ داخؿ المجتمع، ونجدىـ أحياناً يتطمعوف إلى  رابعاً:

بريطانيا يفتتحوف مؤتمراتيـ  السمطة السياسية في قالب روحي، فعمى سبيؿ المثاؿ نجد قادة العماؿ في
         1العامة وبصفة دائمة بممارسة نوع مف الصلاة تعبيراً منيـ نحو الديانة التقميدية.

 النخبة عند ىارولد لاسويل 3.3.1.4

 H.D.Lasswellمف الدراسات التي اىتمت بالنخب وتحديدا مسائؿ القوة السياسية أبحاث  لاسويؿ 

وفي دراسات متأخرة عف تمؾ الكتابات ىي "دراسات مؤسسة ، "موسكا" نفسو بكتاباتو المبكرة حيث نوه
فقد كرس نفسو بشكؿ خاص لبحث النخبة السياسية التي يحددىا عمى الشكؿ ، ىوفر" عف النخبات

ء كما تنضوي تحت ىؤلا، عمى القوة السياسية في دولة ما التالي:النخبة السياسية تشتمؿ عمى الحائزيف
والتشكيلات الاجتماعية التي تأتي القادة منيا عادة ويؤدى ليا ، القيادة، الحائزيف عمى القوة السياسية

 2.الحساب كؿ مدة معينة مف الزمف

 :النخبة عند كارل منيايم 4.3.1.4

فقد كانت في فترة سابقة يرى أف آراء أصحاب نظريات   Karl Mannheimبالنسبة لكارؿ منيايـ

 فقد استقر رأيو في ما ،ولمتبعية الغير مشروطة لقائد ما تبرير غير عقلاني لمتدخؿ المباشرالنخبة ىي 

أف المواطنيف عمى الرغـ  لمديمقراطيةاذ أنو يكفي ، الديمقراطيةبعد عمى اعتبار ىذه النظريات منسجمة مع 

                                                           
 Busino,opcit,p-p81-86 لمزيد مف التفاصيؿ حوؿ النخبة المسيرة أنظر :  1
 .12ص ، مرجع سابق، بوتومور 2
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امحيـ محسوسا بيا مطمف أنو لا يسمح ليـ بمعب دور مباشر في الحكـ بصورة دائمة لدييـ امكانية جعؿ 

 1.بيف مدة و أخرى

"L’existence délite ne signifie pas que la société ne soit pas démocratique. La condition 

suffisante pour la démocratie est fournie en effet par le fait que les citoyens, empêches d’avoir 

une parte directe et a chaque moment dans le gouvernement, gardent toutefois la possibilité de 

faire valoir, en certains moments, leurs souhaits et leur volontés.
2
 

 :النخبة عند شومبيتر 5.3.1.4

صارت منذ جاء بيا  الديمقراطيةبتقديـ وجية نظر في Joseph Alois Schumpeter قاـ شومبيتير
ىي التدبير المنظـ لموصوؿ الى قرارات سياسية : بما يمي الديمقراطيةإذ قاؿ محددا الطريقة  ،مقبولة شائعة
 3.صراع تنافسي عمى أصوات الشعب بواسطة، لأفراد الحصوؿ عمى سمطة التقريريستطيع فييا ا

 :اشكاليات وتصنيفات أنواع النخب: 4.1.4

 إشكاليات المصطمح 1.4.1.4

التصنيفات والأنواع التي أوردىا الباحثوف والمتخصصوف في مجاؿ  قبؿ تطرؽ الباحثة الى بعض
دراسات النخب  لابد مف الاشارة الى نقطة اشكالية ميمة في ىذا المجاؿ ،والتي تعتبر أيضا سببا رئيسيا 

 . لمصطمح "نخب " في عنواف الدراسة في تبني الباحثة
وىنا ، (Elites :(  مقابؿ نخب )بالجمعElite :روحة تتعمؽ بمصطمح نخبة )بالمفردالاشكالية المط

تـ  يمكف التنبيو إلى أف الباحثيف وخاصة منظروا النخبة الأوائؿ طرحوا ىذه الفكرة وفؽ الاتجاىات التي
 .الإشارة الييا سابقا

طرحو الباحثاف "ريموف  السؤاؿ الذي لكممة بالمفرد أـ بالجمع؟ ىذا ىوىؿ يقتضي أف نكتب ا
حيث أشارا أف الاجابة عمى ىذا السؤاؿ  ،ي قاموسيما النقدي لعمـ الاجتماعوا بوركوا" ف"فرونسبودوف"، و

استحالة  باعتباره أحد عمماء الاجتماع القلائؿ الذيف أشاروا إلى" Paritoتقتضي العودة الى كتابات "باريتو 
 الاختيار في ىذا الصدد.

                                                           
1
 .61 صالمرجع نفسه،  

2
 Busino,opcit,p30. 

3
 .61، ص مرجع سابقبوتومور،  
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فمفيوـ النخبة ينطوي في رأي" باريتو" عمى تقدير لمنجاح الذي يؤدي فيو الفاعموف الاجتماعيوف 
نشاطاتيـ. "لنصنع إذف طبقة مف الذيف يتمتعوف بالمؤشرات الأكثر ارتفاعاً في الفرع الذي يؤدوف فيو 

ما يكوف لدينا فروع نشاطيـ ولنعط ىذه الطبقة اسـ النخبة..." "باريتو"، ثمة إذف عدد مف النخب بقدر 
لمنشاطات، ولكف إلى جانب ىذا المفيوـ لتعددية النخب التي لا تختزؿ، يستبعد "باريتو" كذلؾ التناقض 
الميكيفالي بيف الطبقة الحاكمة والطبقة المحكومة، وبالنسبة لعالـ الاجتماع الايطالي الكبير، توجد ىكذا 

 1ير قائدة )بالجمع(.في آف واحد نخبة قائدة )بالمفرد( ونخب عديدة غ
وبعد  1930" فقد أشار إلى أنو  منذ لتي ذىب إلييا الباحث "فضيؿ حضريوىي نفس الفكرة ا

ترجمة النصوص الكلاسيكية "لباريتو" و "موسكا" حوؿ النخبة إلى المغة الانجميزية، انطمقت العديد مف 
كمة والنخب بؿ أصبحت مف حينيا الأعماؿ والبحوث الأكاديمية غير المنقطعة حوؿ نظرية الطبقة الحا

عممي مستقؿ في الولايات المتحدة الأمريكية ،ولقد  sous-champ "سوسيولوجيا النخب" تطرح كتخصص
ظؿ مصطمح " النخب )ة( " يستعمؿ في عموـ الكتابات بصيغتي المفرد والجمع، ولأف اختلاؼ استعماؿ 

ظيرت لدينا مقاربتيف ىما: المقاربة الأحادية المقاصد، فمقد لمصطمح أنتج اختلافاً في الرؤى و ىذا ا
L’approche moniste والمقاربة التعددية ،L’approche pluraliste،  كما ظؿ استعماؿ صيغة المفرد

 .la prééminence، والرفعة l’excellenceلمتمييز بيف الامتياز  -ليس دائما–والجمع غالباً 
2.  

 )ة( في صيغة المفرد:النخب -
بالنخبة في صيغة "المفرد" يعارض نعت أولئؾ المتفوقيف في مجاؿ نشاطيـ، ويرادؼ في إف القوؿ 

الغالب "النخبة الحاكمة" أو "النخبة الموجية" وحسب استعمالاتو فإنو يشير إلى الفضاءات الحكومية 
ية في والإدارية العميا والطبقة السياسية، أو بصفة عامة كؿ مف نظف أنيـ يشاركوف بصفة عمنية أو سر 

 صياغة القرارات اليامة التي تخص حياة الدولة أو علاقتيا الخارجية.
إف مقابمة النخب)ة( في صيغة المفرد بالنخبة الحاكمة فكرة أف أولئؾ الموجوديف في مراكز التحكـ 

فكرة لأنيـ الأجدر بقدراتيـ أف يَحكموا لا أف يُحكموا، وثانيا  Les meilleurs الأفضؿ فعميا ىـ والمسؤولية

                                                           
1
بٌروت: مجد المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر )بوركوا،  ترجمة سلٌم حداد،  رٌمون بودون، فرونسوا ،المعجم النقدي لعلم الاجتماع 

 .555، ص (9002،  9والتوزٌع، ط

 
 .11،  ص مرجع سابق حضري،  2
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أف أفراد النخبة الحاكمة لدييـ بعض المواىب القائمة ولكنيـ لا يمتمكوف قدرات لمحكـ كتمؾ القدرات التي 
   1تسيؿ ليـ الدخوؿ في السمـ العالي لجياز الدولة.

 : النخب في صيغة الجمع -
المكانة )ة( في صيغة الجمع فيي تؤىؿ كؿ الذيف يكونوف مجموعة الأقمية التي تحتؿ أمّا النخب

العالية في المجتمع، وانتحمت حؽ تسوية الأمور المشتركة بإمكانيات مختمفة )بالوراثة أو الاستحقاؽ، 
)ة( بصيغة الجمع، فإننا في الغالب نحيؿ إلى الأشخاص روة(، وحينيا نستعمؿ مصطمح النخبالثقافة، الث

لا يقضي بطبيعة الحاؿ فكرة الموجوديف في موضع أو مركز رفيع وعالي في مختمؼ النشاطات، وىذا 
التمييز، غير أف التركيز ىنا ىو عمى المراكز المحصمة والوظائؼ المشغولة فاعتماد صيغة الجمع يوحي 

 بدولة، مجتمع متنوع ونظاـ تعددي في خلاؼ لكؿ تجمع اجتماعي متجانس نسبياً.
لعكس مف ذلؾ القوؿ وعميو يمكف مف ىذا المنظور القوؿ بنخب متنافسة في مجاؿ معيف أو عمى ا

     2تخصصة الناشطة في مجالات مغايرة.بمجموعة مف النخب الم
مف جيتيـ يفضؿ مؤلفوف آخروف أف يكتبوا الكممة بالمفرد فقط وأف يتحدثوا عف "نخبة قائدة" مثؿ 

ومف أجؿ زيادة التعقيد في الأمور، يستعمؿ ، "Millsأو نخبة السمطة مثؿ "ميمز  "Bottomer"بوتومور 
 البعض كممة "طبقة" حيث يفضؿ آخروف أف يستعمموا في المفيوـ نفسو كممة "نخبة".

إف العبارات: "النخبة القائدة، والطبقة القائدة، والنخبة الحاكمة، والطبقة الحاكمة" ىي مع ذلؾ 
نوع الظاىرة عبارات قابمة غالباً لمتبادؿ، أما فيما يتعمؽ بمفيوـ الطبقة المييمنة فإنو يوحي فيما يتعدى الت

لمنخب بوجود توافؽ في مصالحيـ ومشاركة بيف أعضائيا وتعاوف بيف سمطة البعض ونفوذ البعض 
 3الآخر.

 /الى اشكالية نخبة أصوؿ الاجتماع السياسي"" أشار أيضا في كتابو "الباحث "محمد عمي محمد
النظريات إلى دراسات  رجمةنخب حيث أشار الى أف الاتجاىات الجديدة في دراسة الصفوة  تسعى إلى ت

، ويطالب أصحاب ىذا الاتجاه باستبداؿ مصطمح الصفوة بمصطمح الصفوات عمى أساس الحقيقة واقعية
التي مؤداىا أف المجتمع الحديث الذي يتسـ بالتبايف والتخصص وتنوع الأنشطة يشيد بالضرورة عدة 

لؾ بالطبع أف كؿ ىذه الصفوات صفوات وأف لكؿ صفوة منيا دوراً تؤديو في المجتمع، وليس معنى ذ
نما يمكننا أف نتحدث عف الصفوات السياسية والصفوات غير  تمعب دورا ىاما في المسائؿ السياسية، وا 

                                                           
 .13ص، المرجع نفسو  1
 .13،14ص  ص، المرجع نفسو 2
3
 .555ص ، مرجع سابق، بودون،  بوركوا، المعجم النقدي لعلم الاجتماع 
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السياسية مثلا وعموما، فإف ىذا الاتجاه في دراسة الصفوات يمكف أف نطمؽ عميو مصطمح أصحاب تعدد 
نما يتألؼ مف وىـ الذيف يروف أف   pluraliste élitisteالصفوات  المجتمع لا يضـ ىرماً واحداً لمقوة وا 

مجموعة أىرمات متدرجة لمقوة، ولقد بذلت عدة محاولات لتصنيؼ الصفوات أو لتحديد الصفوات ذات 
 1الأىمية السياسية في المجتمع.

لمجاؿ وبناء عمى ما سبؽ فاف الباحثة تتفؽ مع وجية النظر القائمة بتعددية النخب  أو تنوعيا تبعا 
 strategic: نخب استراتيجية  )في دراسات الباحثة "سوزاف كمير" اىتماميا وىذا ما تـ الاشارة إليو سابقا

elites ) "وأيضا "روبرت داؿElite multiples "  التعددية في السمطة " انطلاقا مفla polyarchie" ،" 
ركزت عمى النخبة الحاكمة أو نخبة السمطة حيث بالعودة الى الاتجاىات النظرية وخاصة التقميدية نجدىا 

:Elite   gouvernés، Oligarchies،Elite du Pouvoir  ،.... وىو ما يقابؿ اليوـ وغيرىا مف المصطمحات
مصطمح النخب السياسية ،في حيف نجد أف في كؿ المجالات الحياتية ىناؾ فئة أو أقمية تقود أي أننا 

 الجزائرية.منو جاءت الدراسة مستيدفة النخب بصدد الحديث عمى نخب وليس نخبة .و 
وبعد عرض الجدؿ القائـ حوؿ مصطمح نخبة /نخب  ننتقؿ الى تصنيفاتيا وتعدديتيا داخؿ المجتمع 

 .الواحد

 تصنيفات النخب:  2.4.1.4
العديد مف الباحثيف بالنخب مف خلاؿ تقسيميا إلى فئات متعددة قائمة عمى تبني مؤشرات  ىتـإ

ومستمدة أساساً مف التغير الاجتماعي حيث أشار الكثيريف في تصنيفاتيـ  أخر،تختمؼ مف باحث إلى 
 2إلى مؤشرات تتفاوت في تصنيفيا بيف القوة، الثروة، والمكانة.
 Elitesفي مؤلفو الشيير  Giovani Busionoوفي ىذا السياؽ يمكف الاشارة إلى ما طرحو الباحث 

et élitismes ، أنو يمكف النظر الى دراسة اتجاىات النخب وفؽ مقاربتيفAproche  أساسيتيف وىما
مى وظائؼ النخب أيف يركز أحدىما ع، Structurelleوالمقاربة البنيوية  Fonctionnelleالمقاربة الوظيفية 

وحوؿ المضموف الدقيؽ لنشاطاتيا، وكذا الحاجات التي تسعى إلى تمبيتيا، والقدرات والخصائص الفردية 
التي تتمتع بيا وتتميز مف خلاليا، والثاني يركز خلافاً لذلؾ عمى افتراض الحضور الكامؿ لمييمنة في كؿ 

                                                           
1
 .541-545، ص ص مرجع سابق، علً محمد 

2
 Busiono ,opcit,p,p لمزٌد من التفاصٌل فً هذا الموضوع استندت الباحثة الى ما أورده مجموعة من الباحثٌن حٌث ٌمكن العودة الى : 

النخبة الحاكمة فً ،الطاهر بن خرف الله ،656-694ص –،ص  مرجع سابق، فرحً ، 90-61ص -،ص مرجع سابقحضري ، ، 99,100

 ،)الجزائر: دار ىومة .بين التصور الأيديولوجي والممارسة السياسية مساىمة في التاريخ السياسي لمجزائر المستقمة1962،1989 زائرالج
 .29،30ص  (، ص1،2007ط، الجزء الأوؿ
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ف مختمؼ الأجزاء المتنافسة بالضرورة، لكنيا نظاـ اجتماعي، أيف يكوف الوجود لطبقة مييمنة متكونة م
مخبأة دائما داخؿ أبنية ترابية، وىذيف النموذجيف يتتبعاف مساراً واحداً وىو التعمؽ في بحث وجود جماعة 
مف الأشخاص "نخبة، طبقة مييمنة، أجزاء مف الطبقة المييمنة" عمى ىرـ السمطة الاجتماعية وعمى القيـ 

 ، السياسية، والدينية...الخالأيديولوجية "الثقافية
"…Les deux approches ont permis de construire deux modèles interprétatifs:l’un basé 

sur les fonctions des élites ,sur le contenu spécifique de leur activités respectives sur les 

besoins à satisfaire, sur les aptitudes et les caractéristiques individuelles requises pour s’en 

acquitter ;l’autre fondu par contre sur les présupposé de l’omniprésence de la domination dans 

chaque système social ,d’ou l’existence  d’une classe dominante composée   de différents 

fractions certes concurrentes ,mais toujours enfermées dans des structures hiérarchiques.  

L’approche fonctionnelle et l’approche  structurelle ont cependant un trait 

commun :elle fondent toutes deux l’existence d’un groupe de personnes -élite (s)sub-élites 

(s) ,contre-élites, classe(s)dominantes(s) ,fraction(s)de la classe dominantes –sur un pouvoir 

social et sur valeur (idiologie, culture, politique, religion ,ect… )
1
 

" الذي يعتقد بوجود أشكاؿ  "Talcott Parsons، حاوؿ" بارسونز" وفي سياؽ المقاربة الوظيفية
متعددة مف التدرج الاجتماعي أف يربط كؿ منيا بأربعة مسائؿ وظيفية تنبثؽ عنيا أربع نخب متمايزة عمى 
اعتبار أف عمميات التطور الاجتماعي ىي في جوىرىا عممية تمايز وظيفي، لذلؾ توقع بارسونز وجود 

وتتكوف مف المختصيف والخبراء الذيف  مع البيئة،نخب التلازم أربعة نخب في كؿ نظاـ اجتماعي وىي: 
وتتكوف مف نخب تحقيق الأىداف،  ،كنولوجيا وييتموف بمستقبؿ البيئةيعمموف بالعمـ والمعرفة والت
ادىا ، وييتـ أفر نخب النشاطات التوحيدية ،العمؿ عمى التحرؾ باتجاه الأىداؼالسياسييف والمدراء، وتيتـ ب
دارت وىي مؤلفة مف قادة الفكر كالفلاسفة نخب النظام المعياري الثقافي، ، وبالنظاـ الاجتماعي وا 

 2الأيديولوجييف الدينييف وغيرىـ.و 
 ،"نادؿ" مف الباحثيف "رايت ميمز"،أما في سياؽ المقاربة البنيوية فيمكف الاشارة الى أعماؿ كؿ 

ى الفوارؽ الطبقية بيف اعتمادا عم"ىونتر" فعمى عكس الاتجاىات التقميدية التي ميّزت الشرائح الاجتماعية 
" قاـ بتمييزىا مف خلاؿ أربعة أبعاد Millsالأغنياء، وبيف طبقة المستغِميف والمستغَميف، فإف "ميمز الفقراء و 

لمتدرج الاجتماعي وىي المينة والطبقة والمكانة الاجتماعية والسمطة وافترض أنو إذا تـ توزيع السكاف 

                                                           
1
 Busino,opcit,p,p99,100. 

 .130 -129ص  ، صمرجع سابقفرحي،   2
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سوؼ تتشكؿ أربعة أصناؼ مف الناس وبالطبع يمكف تحديد نخبة كؿ  بحسب تمؾ المتغيرات الأربعة
 1صنؼ مف ىؤلاء.

وحسب الباحث "فضيؿ حضري"فإف دراسات "ميمز" ىي أحد أجزاء المقاربة البنيوية تحت اسـ 
أي انيا تيتـ بتحميؿ المواقع )المواضع( في بناء ما، وىكذا تضع ، positionelle"المقاربة   الموضعية "

أمامنا بوضوح )النخب مف خلاؿ تموقعيا(، وىي الحالة التي تعرؼ فييا النخبة بكونيا مجموعة تشغؿ 
في عمميات اتخاذ القرار، فالموقع  Perceptibleمواقع إستراتيجية تسمح ليا بممارسة تأثير جمي 

، الامتيازات Prestigeتبط بييكؿ يترجـ القيـ التي نمنحيا لو: الرموز، الييكؿ، الشيرة، الاستراتيجي إذف مر 
بيف تصبح كدلالات محددة لمنخبة، لكف ىذا التعريؼ لا يستطيع بأي طريقة أف يحؿ مشكمة العلاقة 

 الجودة والاستعلاء والتباىي.
ؿ عمييا في بناء رسمي وتتأسس ىذه المقاربة عمى فرضية أف المواقع أو المواضع المحص

 2لمختمؼ التنظيمات والمؤسسات تمنح تقربا جيداً لمسمطة التي يحوزىا الأفراد الذيف يشغموف ىذه المواقع.
  "نجد أيضا العالـ الاجتماعي "نادؿومف بيف الذيف ساىموا بشكؿ ممحوظ في ىذا المجاؿ 

"Nadel" ، الذي صنؼ النخب إلى ثلاث تصنيفات اعتمادا عمى بيانات دراسات امبريقية وىي: النخبة
الاجتماعية، النخب المتخصصة، النخب الحاكمة، وفي تحميمو ليذه النخب نفى "نادؿ" عف النخبة 

، ونسب الاجتماعية امتلاكيا لقوة التأثير المباشر، حيث اعتبرىا مف النخب التي لا تحتكر اتخاذ القرارات
تأثيرىا إلى الجماعات الأخرى التي تحاوؿ تقميدىا، في المقابؿ يعتقد ىذا العالـ الاجتماعي أف النخبة 
الحاكمة المتشكمة مف قيادة المجتمع السياسي تمتمؾ قوة التأثير التي ستمدىا مف وضعيا القانوني ومف 

خب المتخصصة يقوؿ "نادؿ": "أنيا السمطات التي تمارسيا عمى المجتمع بأسره. وفي مجرى تحميمو لمن
نية وتجارية وثقافية في مشكمة مف مجموع تمؾ الجماعات التي تمارس ميناً فنية عالية، أو لدييا أنشطة مي

  3، بما فييا الجماعات السياسية المتخصصة مف قادة الأحزاب وأعضاء البرلماف...المجتمع"
" الذي اعتمد مقاربة Floyd Hunterىونتر" " كما يمكف أيضا الاشارة الى أعماؿ الباحث "فمويد

حوؿ بنية الجماعة الضاغطة جورجيا -، في أبحاثو التي قاـ بيا في أطمنطاRéputationnelleالسمعة 
، حيث طمب مف مجموعة مف الشخصيات المحمية، الذيف يشترط فييـ أنيـ يعرفوف بشكؿ جيد (1953)

                                                           
 .130، ص المرجع نفسو  1
 .16ص، مرجع سابق، حضري 2
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ف ىـ حسب معرفتيـ لدييـ السمطة الأكثر في مدينتيـ، فأعطت الوسط الذي ينتموف إليو تسمية الأفراد الذي
 اؿ، تجار ومسيري القطاع الجمعوي.النتائج قائمة تـ فييا رصد رجاؿ السياسة، رجاؿ الأعم

اعتمد المستجوبوف عمى معايير مختمفة لمتقدير حيث ركز اختيارىـ عمى الشيرة أو السمعة، عمى 
المؤسساتية أو التنظيمية للأشخاص المحدديف، ثـ اختيرت عينة  تجربة أو أخرى، ببساطة عمى المواقع

مف ىذه القائمة وطمب إلى الأفراد المستجوبيف تقميص القائمة الأولى إلى الربع مف المجموع الأساسي، 
فكانت النتيجة ترتيب جديد معتمد عمى عدة مراحؿ، وسمحت ىذه العممية بتحديد عدد معتبر مف القادة 

(Leadersالذ ).يف ليـ القدرة عمى اتخاذ القرارت أو عمى الترجيح بطريقة فعالة في اتخاذ القرارات 
فكرة وجود نخبة اقتصادية متماسكة، وقاـ بتعميـ ىذه النتيجة عمى  "Hunterلقد طرح "ىونتر 

دخؿ ، وفي ىذه المقاربة البنيوية المعروفة أيضا باسـ مMills"1المستوى الوطني مؤيداً بذلؾ رؤية "ميمز 
" فانو يتـ تحديد الأشخاص المشيوريف حسب الباحث "الطاىر بف خرؼ الله الشيرة أو السمعة الشعبية

والمعروفيف لدى الرأي العاـ ويكوف استخداـ ىذا المدخؿ مف خلاؿ دراسات الرأي العاـ ودراسات تحميؿ 
مف القيادات الشعبية التي المضموف لوسائؿ الاعلاـ المختمفة ومف خلاؿ ىذا المدخؿ يمكف تحديد شريحة 

 2.فوؽ طبيعة المناصب التي يشغمونياتتمتع بقدرة عمى التاثير ت
وكتمخيص للاتجاىات السالفة الذكر يمكف الاشارة الى أىـ التصنيفات وأكثرىا شيوعاً بيف عمماء 

 :ثروة، والمكانة عمى النحو التاليالاجتماع السياسي والتي تميز بيف تدرج القوة، وال
: يشير ىذا البعد إلى قدرة المرء عمى المشاركة الفعالة في وضع القرارات التي البعد الأوؿ القوة -

يمكف أف تحدث تغيراً في توازف الامتيازات التي يحصؿ عمييا الأفراد الآخريف ومثؿ ىذه القرارات 
قد تكوف قرارات حكومية أو ذات طبيعة إدارية والشيء الذي يعنينا في ىذا السياؽ ىو أف 

نما الجماعات يمكف ترتيبيا في تدرج ىرمي لمقوة كؿ المجتمع الو  احد لا يشيد بناءا واحد لمقوة وا 
 في مجاليا الخاص.

: فيو أيسر بكثير مف تدرج القوة، ذلؾ أف صفوة الثروة سوؼ تضـ أولئؾ الذيف البعد الثاني الثروة -
ذلؾ  ،الطبقة اؿ وىو ما يحيؿ إلى مفيوـيحصموف عمى أعمى دخؿ وأكبر قدر مف تراكـ رأس الم

أف طبقة الشخص إنما تتحدد عمى أساس الوضع الذي يشغمو مع الآخريف بالنسبة لعممية الإنتاج، 
 .التي تتولى تشغيؿ وسائؿ الإنتاج ويميز ماركس في ىذا الصدد بيف الطبقة المالكة والطبقة

                                                           
1
 .16،17،ص، مرجع سابق، حضري  

  .30ص  ،مرجع سابقبف خرؼ الله ، 2
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شغؿ مكانة ، فالشخص ينظر إليو بوصفو يالبعد الثالث المكانة: تعتمد عمى الرأي الاجتماعي -
عالية في المجتمع حينما يصدر بقية أعضاء المجتمع المحمي حكماً أو تقييماً يفيد بأنو كذلؾ 
عمى أساس النشاط الذي يمارسو في المجتمع وىو قد يحصؿ عمى مكانة عالية إذ كاف يؤدي 
أدواراً ذات أىمية خاصة، فالميندسوف والأطباء والعمماء يشغموف مكانة عالمية في معظـ 
المجتمعات نظراً للإسياـ الذي يقدمونو مف أجؿ رفاىية المجتمع وتقدمو ،وفي مجتمعات أخرى قد 
يحقؽ أعضاء جماعات عنصرية معينة أو طوائؼ دينية خاصة مكانة عالية أو قد يحصموف عمى 

 1ىيبة نتيجة ليذا الوضع.

 أنواع النخب:  3.4.1.4

" أف دراسة النخب ىي عممية مثمرة عف جيات مختمفة فحجـ النخب وعدد  يرى الباحث "بوتومور
النخب المختمفة، وعلاقة كؿ منيا بالأخرى وبالفئات التي تمسؾ بزماـ السمطة السياسية، ىي مف بيف 

ووفؽ  2أكثر الحقائؽ أىمية والتي يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار عند التمييز بيف أنواع النخب المختمفة
ات السابقة والتي أقرت بتعددية وتنوع  النخب داخؿ المجتمع الواحد يمكف أف نرصد أىـ أنواعيا الاتجاى

 عمى النحو التالي : 
 النخب السياسية:  -

يشير مفيوـ النخب السياسية إلى مجموعة الأفراد الذيف يممكوف مقاليد القوة في أي جياز سياسي، 
السياسية، وتصؿ النخبة السياسية إلى مواضع القوة والنفوذ إما أو سمطة التأثير المباشر في اتخاذ القرارات 

، أو احتكار موارد الانتاج في بثورة ضد سيطرة الجماعة السابقة عف طريؽ الانتخابات العامة أو القياـ
المجتمع أو قدرتيا التنظيمية وتماسكيا وتفاىميا المشترؾ، والحفاظ عمى مصالحيا أماـ منافسة أي نخب 

 3جودة في المجتمع.مضادة مو 
وبالعودة الى رواد نظريات النخبة في اتجاىاتيا التقميدية والحديثة كاف الاىتماـ منصبا كثيرا عمى 

 .ت لوىذا النوع مف النخب عمى إختلاؼ التسميات التي أعطي
 
 

                                                           
 .396،397ص  ، صمرجع سابقعمي محمد،   1

 .13، ص مرجع سابقبوتومور،   2
 .148، ص مرجع سابق ،عبد الواجد أميف، )الصحافة(  3
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 النخب العسكرية:  -
في دوليـ سمبا  شكؿ العسكريوف محطات فارقة في تشكيؿ تاريخ المجتمعات، كما لعبوا أدوار ميمة

أو إيجابا، بما يمتمكونو مف قوة تسمح ليـ بمعب مثؿ ىكذا أدوار، ونظراً ليذه المميزات والخصائص فقد 
حظيت النخبة العسكرية تاريخيا بالاىتماـ وسمطت أضواء الدراسة عمييا وتتبعيا أقلاـ الدارسيف، رغبة في 

بيعة القيـ السائدة بينيا، والأىـ مف ذلؾ كمو معرفة معرفة أصوليا الطبقية ومنابع تنشئتيا الاجتماعية وط
ملاء سياستيا.    1القوى التي تختزنيا، والتي تمكنيا مف فرض سيطرتيا وا 

لا يخمو مجتمع مف المجتمعات مف وجود جماعة مسمحة أو أكثر تتولى الدفاع عف أراضيو، 
أو الخارج. يقترف ظيور المؤسسة  وحماية بنائو ومؤسساتو ومقدساتو مف أية أخطار تيددىا مف الداخؿ

العسكرية كجماعة مييمنة منظمة بنشأة المجتمع السياسي، وقياـ الدولة في المجتمعات القديمة قبؿ 
الميلاد، وقد اكتسبت ىذه المؤسسة طابعاً طبقياً حينما ظيرت الممكية الفردية لوسائؿ الإنتاج المادي في 

يث ارتبطت بالطبقة المسيطرة عمى مصادر القوة الاقتصادية المجتمع الإقطاعي إباف العصور الوسطى ح
ومواضع القوة السياسية في ذاؾ المجتمع، وعُدت أداة ردع في خدمة مصالحيا وأطماعيا، ومع انييار 
النظاـ الإقطاعي عمى يد الطبقة البرجوازية التي رفعت شعارات الحرية والإخاء والمساواة في أوائؿ العصر 

لمؤسسة العسكرية الحديثة، اتخذت طابعا قوميا مميزاً، يتخطى الطابع الطبقي الذي الحديث، ظيرت ا
كانت عميو مف قبؿ، إف ظمت بالرغـ مف ذلؾ في خدمة مصالح أو أىداؼ الطبقات أو الجماعات أو 

 الفئات الاجتماعية المييمنة عمى مصادر القوة ومواقعيا في المجتمع.
تيا المتطورة المعاصرة، جماعة مييمنة نظامية وقومية، ذات وتعتبر المؤسسة العسكرية، في صيغ

سمات وخصائص بنيوية ووظيفية تميزىا وتفرقيا عف غيرىا مف الجماعات الأخرى داخؿ المجتمع، وىي 
لذلؾ بوجو عاـ لا تشكؿ طبقة اجتماعية بذاتيا، ولا تمثؿ أيضاً جماعة اجتماعية واحدة، ولكنيا تتألؼ 

إلى أكثر مف طبقة اجتماعية بذاتيا، ولا تمثؿ أيضاً جماعة اجتماعية نتيجة  عادة مف عناصر تنتمي
     2تعميـ نظاـ التجنيد الاجباري في معظـ دوؿ العالـ.

عف الدور الذي تمعبو جماعة ضباط الجيش )الصفوة العسكرية( في  "بوتومور"ولقد كشؼ 
ر المثقفيف أو القادة السياسييف ببعض المجتمعات النامية، وكيؼ أف دور ىذه الجماعة قد يفوؽ تأثي

الأقطار ويقوؿ بوتومور أنو ؼ المجتمعات المستقمة حديثاً التي لا تزاؿ فييا النظـ السياسية في طور 

                                                           
 .132ص  ،مرجع سابقفرحي،    1

 268ص  ،سابق مرجعالزيات،   2
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التشكيؿ والسمطة السياسية غير مستقرة يكوف لأولئؾ الذيف يسيطروف عمى قوة القير فرصة لمقياـ بدور 
ميـ بالفعؿ في الشؤوف السياسية فيعتمد عمى مجموعة عوامؿ مثؿ: ىاـ في تحديد مستقبؿ الأمة أما تدخ

التقاليد التي تمقنيا ضباط الجيش وأصوليـ الاجتماعية، ونطاؽ تأثيرىـ في الفرؽ العسكرية الخاضعة 
     1لسمطاتيـ ومف ناحية أخرى عمؽ القادة السياسييف وطبيعة علاقاتيـ بالقادة العسكرييف.

 :Intellectuel éliteالنخب المثقفة  -
لـ تخموا المجتمعات الإنسانية قديماً أو حديثاً مف أفراد يضطمعوف بوظائؼ الفكر والثقافة، سواء في 

، 2أشكاليا البسيطة والتقميدية أو في صورتيا المعقدة كما يفرضو واقع المجتمعات المتطورة والحديثة اليوـ
 ، ولذلؾ يختمؼ الباحثوف فيما بينيـ حوؿ تعريؼ المثقفيف، ولا يكاد ينعقد اتفاؽ بينيـ حوؿ ىذا المفيوـ
وبالتالي تتعدد وتتنوع التعريفات التي يطرحونيا في ىذا الصدد، بحيث يصعب عمى المرء في كثير مف 

. حيث 3جتماعي بوجو عاـ الأحواؿ الوقوؼ عمى دور المثقفيف في المجتمع، ومدى نفوذىـ وتأثيرىـ الا
" أف حدود النخبة قد تضاءلت شيئاً فشيئاً، بحيث مف Raymond Aronيرى الباحث الفرنسي "ريموف آروف 

كاف يعتبر مثقفاً في مطمع القرف العشريف أصبح خارج مدلوؿ الكممة في الوقت الحاضر، وليذا فيو يعتقد 
وحسب درجة ازدىاره الاقتصادي أو تأخره عمى وجو أف كممة مثقؼ تأخذ مدلولاتيا باختلاؼ المجتمع، 

  4الخصوص. 
"إلى النخبة المثقفة عمى أنيا مكونة مف جية مف أولئؾ  T Bottmourيشير مف جيتو "بوتمور  

الذيف يقوموف بأعماؿ غير يدوية، ويميز في ىذه الفئة شريحتيف عميا تشمؿ أصحاب الميف الجامعية 
دارية تتصؼ بالرتابة، ومف جية ثانية المفكروف الذيف بأعماؿ مكتبية و تحتيا القائموف  ودنيا ينضوي ا 

يسيموف في خمؽ الأفكار وانتقاليا، وتشمؿ الكتاب والفنانيف والعمماء والمفكريف الدينييف وأصحاب 
  5النظريات الاجتماعية والمعمقيف السياسييف. 

تسمية " الأنتمجنسيا " كدلالة عمى  " بدؿ مصطمح النخبة المثقفة استخداـMannheimيحبذ "منيايـ 
الجماعة التي تؤدي دور تقديـ التفسيرات الاجتماعية لممجتمع الذي تعيش فيو. وتساىـ في تكويف نظرة 

                                                           
 .402، ص ، مرجع سابقعمي محمد  1
 .138-137ص  ، صمرجع سابقفرحي،    2
 .261ص ، مرجع سابقالزيات ، 3
 .138، ص مرجع سابقفرحي،   4

 .138، ص المرجع نفسو  5
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المجتمع لمعالـ وفي إعادة البناء والتوفيؽ بيف رؤى الطبقات المختمفة، وتشمؿ ىذه الوظائؼ والأدوار حتى 
  1فئة المفكريف. مة ورجاؿ الديف مفالسحرة والبراى

ولأف التحديات السابقة لـ تراع بشكؿ واضح الوظيفة الاجتماعية لمنخبة المثقفة، فقد وضعيا 
كمعيار أساسي لمتمييز بيف المثقؼ وبيف باقي أفراد المجتمع،  Antonio Gramshi "أنطونيو غرامشي"

ذاتية لا تختمؼ كثيراً عف فمسفة معتبراً أف الإنساف يحتوي داخمو رؤية شاممة خاصة تعبر عف خمفية 
أف كؿ الناس ىـ في حقيقة " المحترفيف إلا مف حيث الكـ فقط، وعمى ىذا ينتيي "غرامشي" إلى القوؿ:

ويرى ىذا المفكر الإيطالي، أف الإشكالية لا تكمف  ،ـ ليس بالضرورة ممارسيف لمثقافة"الأمر مثقفوف لكني
يقوـ بو ىذا المثقؼ في مجتمعو، وأف السؤاؿ الذي يجب أف في تعريؼ المثقؼ، بؿ تحديد الدور الذي 

    2: ىؿ كؿ إنساف يقوـ بدور المثقؼ؟ييتـ بو مف يبحثوف في ىذا الشأف ىو
ودوف حاجة إلى الخوض في الكثير مف التفصيلات المتعمقة بإشكاليات التعريؼ بالمثقفيف بوجو 

عريفات جاىيف رئيسييف تدمج في سياقيما كافة التعاـ، يمكف القوؿ في ىذا الصدد أف ىناؾ عمى الأقؿ ات
 3التي طرحت في ىذا المجاؿ:

يركز عمى الخصائص العامة التي يتسـ بيا المثقؼ فينظر إليو باعتباره اتجاه وصفي فردي:  .1
ذلكـ الشخص الذي يبدع أو يبتكر، أو ينظـ شؤونو الحياتية، ويكيؼ سموكو الفردي والاجتماعي 

ايير الاجتماعية والمحددات الثقافية التي يمثميا ويمتزـ حدودىا في كافة في ضوء القيـ والمع
 تفاعلاتو ونشاطاتو. 

ينظر إلى المثقؼ بوصفو ذلؾ الشخص الذي يضع المجتمع في اعتباره اتجاه وظيفي اجتماعي:  .2
مف منظور نقدي، ويحاوؿ مف خلاؿ معارضتو الواعية لكؿ ما يعتريو مف نقائص وسمبيات أف 

 يؤثر فيو مف أجؿ تغييره إلى الأفضؿ.  
عب دورا : تيتـ دراسات الصفوة الأمريكية والبريطانية بالصفوات التي أخذت تمالنخبة الإدارية .3

ىاما في مجالات الصناعة والأعماؿ وربما يرجع ذلؾ إلى تأثير بيرنياـ الذي ذىب في مؤلفو عف 
الثورة  الإدارية إلى أف المديريف سوؼ يكونوف صفوة متخصصة تحتؿ مكانة رئسية في المجتمع 

                                                           
 .139، ص المرجع نفسو  1
 .139، ص المرجع نفسو  2
 .261،262ص ص ، مرجع السابق، الزيات  3
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س المعاصر والأكثر مف ذلؾ أف مف المتوقع ليذه الصفوة أف تكوف طبقة حاكمة جديدة تمار 
 1.سيادة سياسية وادارية واقتصادية جميعا

ذيوف ومديرو : تعني بالمفيوـ الواسع رجاؿ الخدمة المدنية ،والمديروف التنفالنخبة البيروقراطية .4
وموظفي الحكومة ،واذا فيي تكتسب أىميتيا البالغة مف مكانتيا في  ،الصناعات والمشروعات

عمى حدى تشكؿ نخبة فكميـ يخضعوف في النياية المجتمع،فأي مف ىذه الفئات لا يمكف اعتبارىا 
 2.سمطة السياسية المباشرةلرقابة ال -وميما كاف نفوذىـ متزايد–

ظيمات الكبرى نبعت دراسات الصفوة البيروقراطية عف ذلؾ الانتشار الواسع النطاؽ الذي حققتو التن
نما تخطت ىذا المجاؿ لكي  فمـ تعد البيروقرايطة، في المجتمع الحديث قاصرة عمى المجاؿ الحكومي وا 

" سيطرة البيروقراطية تمثؿ ولقد اعتبر "بيرنياـ، صناعةتمتد إلى الأحزاب السياسية والنقابات والتعميـ وال
" بأف التفرقة التي أقامتيا النظرية اليبيرالية بيف الدولة كما تنبأ "بيرنياـ، طرة الاداريةصورة مف صور السي

والأقتصاد سوؼ تفقد قيمتيا طالما أف الدولة سوؼ تجد نفسيا في موقؼ يجعميا تتدخؿ باستمرار في 
 3.طريؽ التأميـ أو التخطيط المركزيالحياة الاقتصادية سواء عف 

ذ القوانيف وتكمف أىمية البيروقراطية في أنيا تحتكر مخرجات النظاـ السياسي ،مف حيث تنفي
مؽ نظرا لأحتكارىا المط، حوريا في عممية الاتصاؿ السياسيي تمعب دورا مفي، والسياسات والقرارات

لذلؾ تتمكف البيروقراطية بسيولة بالغة مف الحصوؿ عمى وضع مسيطر ، لممعمومات حوؿ المسائؿ العامة
 4.ما لدييا مف تسمسؿ ىرمي لمتنفيذ مف خلاؿ تنظيميا للاتصاؿ وكفاية

الدينية إلى الأشخاص المثقفيف ثقافة واسعة إلى ثقافة الدينية، يشير مفيوـ النخبة  الدينية:النخب  .5
والواعي بقضايا مجتمعو، والمشارؾ في انتاج الخطاب الديني وايصالو إلى الجميور المستيدؼ 

 5تمقي بمضموف الخطاب قولا وعملًا.والقادر عمى اقناع الم
 يرتب وما وشؤونو الديني العمـ مف ميزمت بقس تتمتع فئة إلى يشير سوسيوديني وسط ىي الدينية لنخبةاو 
 الفئات باقي عمى نفوذىا وليا والدينية العممية سمطتيا وليا والتعميـ، والقضاء كالإفتاء وظائؼ مف بو

 6 .وأدوارىا المشتركة مصالحيا ليا كما الأخرى
                                                           

 .406، 405ص، ، صمرجع سابق، عمي محمد   1
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 مف شيوخ غالبا وتتكوف الإجتماعي، أو الديني الخطاب سمطة بإمتلاؾ النخب مف النوع ىذا يتمتع
 التي سمطتيا إعتبار عمى تقميدية نخب .العريقة العائلات وكبار والقبائؿ العشائر ورؤساء والنبلاء الديف
 مف نوعا النخبة ىذه أفراد الناس ويمتمؾ بيف التي شاعت والحقائؽ المسممات بعض إحتراـ عمى تقوـ

 بالضرورة علاقة ليا ليس مميزات ىيو  والمحيطيف بيـ، أتباعيـ في التأثير مف تمكنيـ التي الكاريزما
نما المكانة الإجتماعية قوة حتى أو المادية بالقوة  أعماؿ مف لمجتمعو الفرد يقدمو ما مقابؿ تكتسب قد وا 
 1.إنجازىا أو عف تقديميا الكثيروف يعجز

يمكف اعتبار رجاؿ الديف نخبة يمكنيا لعب دور ىاـ في مسار المجتمع السياسي لما تتوفر عميو 
حيث في فترات تاريخية مختمفة مثلا في اليند شكؿ البراىما ، نفوذ وتأثير في مختمؼ المجتمعاتمف 
بنفوذ سياسي وكما نلاحظ في الوقت الحاضر رجاؿ الديف يتمتعوف ، حاكمة لفترة طويمة مف الزمف طبقة

 2كبير في ايراف والسعودية والمغرب.
 وسعت  السياسية الحياة في أدمجت ما حالة في السياسية النخبة مع تتقاطع فيي الدينية النخبة أما

 وتركيا إيراف في الحاؿ ىو كما دينية سياسية نخبة تسميتيـ يمكف فحينيا السمطة، إلى الوصوؿ إلى
 3.السياسي بالإسلاـ البعض مايسمييـ أو والجزائر،
 الخبرة بفعؿ وتتشكؿ تبنى التي الإدارية النخب إلى كبير بشكؿ قريبة ىي :التكنوقراطية النخبة .6

الديف  أو العرؽ علاقات مف أكثر العمؿ علاقات أفرادىا تربط بحيث الإداري، والعمؿ المؤسساتي
المسؤوليات  في التدرج مف يمكنيا الذي المقبوؿ التعميـ مف مستوى النخبة ىذه وتممؾ.الجية أو

 ثـ وتحميميا ومف ربطيا عمى والقدرة الأحداث مع التفاعؿ مف الأدنى الحد ليا ويحقؽ والوظائؼ
 يساعدىا بيروقراطي، مؤسساتي بناء وفؽ تتموضع وىي .رفضا أو تأييدا إما حوليا رأي تكويف
 تحصيؿ مف تتمكف حتى العمؿ، في الخبرة وتحقيؽ آدائيا العالية وتطوير الكفاءة إمتلاؾ عمى

 الإداري محيطيا مع قوية علاقات بناء مف ليا تسمح التي السامية والوظائؼالعميا  المراتب
 محيطيا في التأثير مف طبعا يمكنيا بما مجاليا، في العامميف ومع جية والمؤسساتي مف

 السياسية والمؤسسات كالحكومة المؤثرة السيادية المؤسسات إلى التأثير ىا مف خلاؿ والوصوؿ
 4.الرسمية

                                                           
 .144،145ص ص، مرجع سابق، فرحي 1
 .45ص ، مرجع سابق، صاغور 2
 .58ص ، سابقمرجع حضري ،  3
 .144ص ، مرجع سابق، فرحي  4
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  الأكاديمية:النخب  .7
تعد النخبة أحد أنواع النخب بشكؿ عاـ وىي جزء مف النخبة الفكرية التي تضـ عمى سبيؿ المثاؿ 

 .تذة الجامعات والفلاسفة والعمماءالأدباء والمفكروف وأسا
بأنيا الجماعة الصغيرة التي تتألؼ مف أولئؾ الذيف يسيموف  والنخبة الفكرية كما يعرفيا بوتومور

مباشرة في ابتكار ونقؿ ونقد الأفكار ،وتضـ ىذه الفئة المؤلفيف والعمماء والفلاسفة والمفكريف والفنانيف 
 1.الاجتماعية والمعمقيف السياسييفوالمتخصصيف في النظريات 

 :النخب الاعلامية .8
يقصد بالنخبة الاعلامية الأفراد الذيف يقوموف باعداد ونشر أو بث الرسائؿ الاعلامية عبر الوسائؿ 

 .ي مجاؿ البث الاذاعي والتمفزيونيالاتصالية المتعددة ،وىـ الصحفيوف والعامموف ف
 ،رالقراكمة وتأثيرىا عمى صانع لحاوتأخذ ىذه النخبة قدرا كبيرا سواء فيما يتعمؽ بعلاقتيا بالنخبة ا

أو علاقتيا بقيادة الجميور والتأثير عميو فوسائؿ الاتصاؿ تمد صانع القرار  ،أو علاقتيا بالنخب الأخرى
بتيار مستمر مف المعمومات عف الأحداث المحمية والدولية تساعد في بمورة المشكلات الراىنة وتقدـ 

كما توفر وسائؿ الاتصاؿ ، الملائـ ساعد عمى اتخاذ القرارالبدائؿ المقترحة لحؿ ىذه المشكلات بما ي
السياسية في ىذا فرص النشر والذيوع ليذه القرارات بيدؼ احاطة الرأي العاـ عمما بما اتخذتو القيادة 

 2.الشأف مف قرارات
تشير الباحثة إلى أنو وفؽ نظرية تعددية النخب فإنو توجد انواع أخرى تنسجـ مع المجالات التي 

 رض التصنيفات الأكثر انتشارا ببحثيا ومجتمعيا .تنتمي إلييا ،وأنو تـ ع

 

 

 

 

 

                                                           
  .150،151ص  ص ،مرجع سابق، )الصحافة( عبد الواجد أميف، 1
 .153،154ص  ص ،المرجع نفسو 2
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 المبحث الثاني:النخب في الجزائر

الباحثة في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ بعد استعراض عاـ لمتطور التاريخي لمنخب  انتيت
الظاىرة تفاؽ عاـ يجمع بيف مختمؼ المدارس والاتجاىات عمى حقيقة ا، إلى ظرياتيا التقميدية والحديثةون

ف اختمفت المنطمقات التي استند إلييا  النخبوية القائدة والمسيرة لمفئات الاجتماعية الواسعة والعريضة ،وا 
 الباحثوف والمتخصصوف.

ولأف موضوع الدراسة يستيدؼ بشكؿ خاص استخدامات النخب الجزائرية لتكنولوجيات الاعلاـ 
يقي كاف لابد مف الإشارة إلى النخب الجزائرية عمى والاتصاؿ الحديثة وقبؿ الانتقاؿ إلى الفصؿ التطب

غير أف ىذه النخب شيدت ، كغيره مف المجتمعات ظاىرة النخبعتبار أف المجتمع الجزائري عرؼ ا
وذلؾ لارتباطيا بالتاريخ السياسي ، ؾ التي سادت في بمداف أخرىتطورات تاريخية وسياسية مختمفة عف تم

ومنو كاف لابد مف تسميط الضوء عمى ىذه النخب منذ تشكميا ، تغيراتئر وما ميزه  مف تحولات و لمجزا
ومعرفة أىـ التحولات التي طبعتيا وصولا بيا إلى الفترة الحالية التي شيد فييا المجتمع الجزائري كما 
المجتمعات العالمية تناميا كبيرا في استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ،وعميو ترى الباحثة 
أنو يمكف تقسيـ التطورات النخبوية في الجزائر إلى مجموعة مف المراحؿ ترتبط كما تـ الإشارة اليو 

 .1بالتاريخ السياسي لمجزائر
ولة لرصد فترات التاريخ ولا محا إف عرض ىذه التصنيفات ليس قراءة في التاريخ الجزائري،

نما ىدفت الباحثة مف خلالو إلى محاولة إبراز ، السياسي كيفية ظيور وتطور النخب داخؿ المجتمع وا 
راءات وتصورات لمستقبؿ ىذه الجزائري ومعرفة الأدوار التي اضطمعت بيا في كؿ مرحمة ومحاولة تقديـ ق

 .النخب
 
 
 
 

                                                           
تي تشير الباحثة في ىذا الصدد أف تقسيـ المراحؿ ىو وجية نظر تـ تبنييا واستخلاصيا  بناء عمى قراءة في مجموعة مف الأبحاث والدراسات ال 1

ميـ وىو مع ضرورة التنبيو إلى أمر ، كاديمية وحتى المقالات البحثيةفي الموضوع،سواء تعمقت بالمصادر التاريخية أو المراجع والدراسات الأأنجزت 
 المرحمتيف الأخيرتيف وخصوصا الأخيرة التي مازلت بصدد التشكؿ. ت التي توصمت الييا الباحثة  في قمة الابحاث والدراسا
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 (1930-1892يور والتشكل )بدايات الظ الجزائرية:النخب  1.2.4

"في مستيؿ القرف  ،الجزائرييف" ؼ باسـ "حركة الشبافارتبطت النخب الجزائرية في بدايتيا بما عر 
تتكوف شيئا فشيئا ،وذلؾ Jeunes Algeriennes" " العشريف أو قبمو بقميؿ بدأت "حركة الشباب الجزائري

عف البدايات الأولى التي صنعت الفرؽ " مد مريوش،  أيف كتب الباحث "أح1بالتوازي مع ميلاد الصحافة 
الجزائر وتمتمؾ خصائص تجعميا تتفوؽ عمى عامة الشعب حيث" بالنسبة لمفئات التي كانت موجودة في 

( سافرت إلى باريس وفادة مف الأىالي المسمميف التي تمثؿ حركة الشباف الجزائرييف 1891أنو في سنة )
، وقد شعرت لتجارة والطب والصحافة والسياسيةوىي نخبة تشتغؿ في مياديف عدة منيا الترجمة والتعميـ وا

 .2المعمريف مف حقوؽ وامتيازات..." يوة الكبيرة بينيما وبيف ما كانت تراه لدىىذه الكتمة بال
( ىي سنة ميمة شيدت فييا الجزائر مخاضاً 1892ليضيؼ بعدىا الباحث "خالد بوىند "أف سنة )

سياسياً جديداً مف خلاؿ تصادؼ التقاء مجموعة مف النخب الجديدة المثقفة وعناصر أخرى تقميدية لموفد 
 .3" أيف طالبوه بإصلاحات سياسية" Jules Feryماني الفرنسي بقيادة "جوؿ فيري" البرل

في جماعة النخبة أف يعرؼ جماعتو فقاؿ:" ىي ثريات الشباف * 4( أراد عنصر1911وفي سنة )
المتخرجيف مف الجامعات الفرنسية والذيف كانوا قادريف بأعماليـ أف يصعدوا فوؽ الجماىير وأف يضعوا 

في مصاؼ ناشري الحضارة الحقيقييف". وقدّ ميّز نفس الكاتب بيف الأغمبية مف الشواش والكتاب أنفسيـ 
العادييف، ومساعدي الصيدلييف الفتياف وبيف الأقمية مف الشباف الجزائرييف الذيف حصموا عمى تعميـ جاد، 

 طنية والجندية والقضاء الإسلامي.والذيف كانوا يحتموف مناصب في الخدمة الو 
"، الذي كاف مديراً لممدرسة الجزائرية الاسلامية بتممساف، فمـ ا المستعرب الفرنسي"جورج مارسيأمّ 
، فيو لا يعتبر النخبة تمؾ الأقمية مف الموظفيف والمحاميف، مع ىذا التعريؼ لمنخبة الجزائريةيتفؽ 

                                                           
وحدة ، المؤسسة الوطنية لمنشر والاشيار :)الجزائر، تر عمر المعراجي، ( 1950-1850بروز النخبة المثقفة الجزائرية ) ،جيلالي صاري 1

 .9ص  (،2008،الرويبة
، (2013، 1ط ،1كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع، ج : مؤسسة ، )الجزائردراسات وأبحاث في تاريخ الجزائر الحديث المعاصرأحمد مريوش،   2
 .32ص

 .15(، ص 2015 ،دار القدس العربي :)الجزائر، (1942-1892سة تاريخية واجتماعية )النخب الجزائرية .دراخالد بوىند،  3
 L’Algériéىذا العضو ىو الشريؼ بف حبيمس، مف أبرز الشباف الجزائرييف أديب وقاضي ،متحصؿ عمى الدكتوراه في القانوف عرؼ بكتابو *

Française vu par un indigène   وأيضاً أحمد 186. لمزيد مف التفاصيؿ أنظر بوىند خالد، مرجع سابؽ، ص 1914والذي نشره سنة ،
 .112(، ص 2004، تقديـ أبو القاسـ سعد الله، )الجزائر ،المطبعة العربية ،من تاريخ الجزائر المعاصرشخصيات وقضايا صاري، 
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بية والثقافة الفرنسية والذيف والصحافييف والمعمميف، ولكف "أولئؾ الجزائرييف الذيف جمعوا بيف الثقافة العر 
 1يعرفوف في نفس الوقت عف مؤلفي العصر الاسلامي الذىبي وعف كتاب التراث الاسلامي".

في حيف وافؽ الباحث"عمي مراد" إلى ما ذىب إليو "جورج مارسي" حيف قاؿ في تعريفو لمنخبة 
ي درست ، أي تؾ الجماعة التلمثقفةغتيف وينتموف إلى الطبقة اجماعة يحسنوف الم"الجزائرية إذ قاؿ بأنيا 

كاف الفتياف الجزائريوف مع تصريحيـ بأنيـ الناطقوف ، ويضيؼ قائلًا: ""الفرنسيةكلا مف الحضارة العربية و 
 2باسـ الجماعة الإسلامية يحسوف في الواقع أكثر في المجتمع الفرنسي".

إلى أف معظـ الكتاب يتفقوف عمى أف النخبة الجزائرية كانت  "أبو القاسـ سعد الله"وأشار الباحث 
، فالكاتب الفرنسي "بوسكي" 19بطيئة في الظيور وصغيرة في العدد بدأت في الظيور في أواخر القرف 

(،  1907يصؼ طريقة ظيور النخبة بأنيا" كانت مؤلمة وبطيئة"، كما أشار الكاتب الفرنسي "ألود" سنة )
مثقفاً جزائرياً، وقد عبر المؤرخ الفرنسي "لوري بوليو" عمى رأي شبيو  450ائر أكثر مف بأنو يوجد في الجز 

 بذلؾ حيف سّـ جماعة النخبة الجزائرييف "المتأوربييف".
ولـ يكف تكويف النخبة محؿ اتفاؽ أيضاً بيف الكتاب فأعضاء ىذه الطبقة كانوا يعتبروف أنفسيـ 

تتكوف مف فلاحيف جيمة ومرابطيف جزائرييف، وعمماء رجعييف،  أقمية ممتازة منفصمة عف أغمبية ناقصة
وأعياف مستسمميف، إف بعض الكتاب قد حاولوا توسيع عدد النخب لكي يشمؿ المترجميف والمحاميف 
والأطباء والمعمميف والقضاة والصحفييف وبعض التجار والعماؿ الزراعييف والطمبة، لكف يفضؿ البعض ألا 

  3عمى الست فئات الأولى. يطمؽ اسـ النخبة إلا
يجمع المؤرخوف عمى أف بداية ظيور فكر الإدماج في الجزائر مرتبط بحركة ىؤلاء الشباف 
الجزائرييف المسموف بالنخبة وتعود ىذه التسمية إلى ذلؾ النموذج مف الحركات السياسية التي عرفتيا 

شباف الأتراؾ، الشباف المصرييف والشباف القوميات الحديثة فعمى موضة تمؾ الفترة كاف يتحدث فييا عف ال
التونسييف، أطمؽ عمى أفراد ىذه الحركة تسمية "الشباف الجزائرييف"، في حيف فضؿ أبو القاسـ سعد الله 
تسميتيا النخبة "والجزائر الفتاة" وىناؾ مف أطمؽ عمييا تسمية "العمائـ الشابة" تمييزاً عف العمائـ القديمة 

جنسيا" وفي مراجع عديدة مصطمح "الميبرالييف" ويرتبط ىذا الاختلاؼ في التسمية وىناؾ مف سماىا "أنتم
 4بالنظر إلى المرجعيات التي بنيت عمييا ىذه الفئة المثقفة سواء الاجتماعية أو الثقافية.

                                                           
 .159(، ص 2،1992، ج4، )بيروت: دار الغرب الاسلامي، ط1930-1906الحركة الوطنية الجزائرية أبو القاسـ سعد الله، 1

 .79، ص 2013، السداسي الأوؿ، 20، عدد الحكمة لمدراسات التاريخية مجمة، "ظيور النخبة الجزائرية ومرجعيتيا،" سموى ليلالي  2
 .160، ص مرجع سابق (،1930-1906الحركة الوطنية الجزائرية  سعد الله، )  3
 .80، ص مرجع سابقليلالي،   4
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إف ميلاد حركة الشباف " :ف تقوؿ الباحثة "ليلالي سموى" أفوفي ظيور حركة الشباف الجزائريي
، غير أنيا لـ تستطع استعماؿ الوسائؿ 1892لـ تكف وليدة القرف العشريف، بؿ تعود لتاريخ الجزائرييف 

الكفيمة لإبلاغ مطالبيا واكتفت بالمعارضة التي افترضت في البداية عمى رفض المساس بالمقومات 
كانت الشخصية الإسلامية في حالة التجنيس قبؿ أف تصبح ىذه القضية في نظر الشباف أمراً شخصياً و 

وانتظمت أكثر  ،بة الجزائرية وبداية رسـ أفكارىامرحمة نياية القرف التاسع عشر الملامح الأولى لتبمور النخ
في بداية القرف العشريف ببروزىا عمى الساحة وبداية احترافييا السياسة وتطويرىا لممطالبة بالتمثيؿ 

بالمقاربة مع بقية الأىالي، وبالنظر لمتكويف  البرلماني والمواطنة والانتخاب نظراً لمكانتيـ كنخبة راقية
ات الثقافي الذي يتمتعوف بو، ومنذ ىذا التاريخ أخذت حركة الشباف طريقاً واضحاً ىو المطالبة بالإصلاح

ىو المساواة في  1930ولقد كاف المطمب الرئيسي لمنخبة الجزائرية إلى سنة  1،المدنية والحقوؽ السياسية"
 2وظؿ الشغؿ الشاغؿ لمنخبة خلاؿ الثلاثينات. الحقوؽ مع الفرنسييف

يذىب الباحث "محفوظ قداش" إلى القوؿ بأف لمصطمح "النخب" في الجزائر المحتمة معنى خاص 
ولاسيما في الأوساط الأوروبية إذ كاف  يقصد بو "أقمية مسممة ذات تكويف فرنسي استفادت مف نظاـ 

منو ممارسة مينة حرة أو وظيفية عمومية يحيط بيا نوع و كاف الحصوؿ عمى شيادة، و  تعميمي انتقائي.
عوف في الغالب مف الشيرة يمثؿ المعيار الأساسي للانضماـ إلى مجموعة النخب وقد مثؿ المنتخبوف الناب

بثقافتيـ الفرنسية أو لأنيـ ينحدروف مف عائلات كبيرة دجنتيا نوعاً ما الإدارة الاستعمارية   ،مف تمؾ النخب
ولـ يطرح المعمموف  اسية الرسمية ظاىريا فقط، لأف السمطة السياسية لـ تكف بيف أيدييـ فعميا،النخب السي

أف  ولـ يتطمعوا إلى، احتشاـ كبير المشاكؿ السياسيةالذيف يمثموف نخبا بثقافة ذات وضع أدنى إلا ب
،تجرؤوا عمى  لحرةجاؤوا مف عالـ الميف ا، بعض المنتخبيف القلائؿ فقط، يصبحوا نخبا سياسية تمثيمية

جمالا بقيت ليجة الوفاء سائدة لتعارض ، إنيـ عبروا عف مشاعرىـ الحقيقيةبؿ ، الجير باحتجاجاتيـ وا 
 .3وحتى مع تطمعات النخب ذات الثقافة العربية ...."، ةأماني الوطنييف المتيور 

"وحدة النواب أسماىا  1919كما شيدت ىذه المرحمة أيضا جمع الأمير خالد لييئة سياسية في 
، فكاف ينادي بوجوب إصلاح الحالة في الجزائر عمى قاعدة مميف"، وأسس ليا صحيفة )الأقداـ(المس

                                                           
1
 .88-87ص  ص المرجع نفسو،  

 .59(، ص  1992 4ط ،3دار الغرب الاسلامي، ج: )بيروت 1945 -1930الوطنية الجزائرية  الحركةأبو القاسـ سعد الله،   2
مة لمطباعة والنشر : شركة دار الأترجمة أمحمد بف البار، )الجزائر (،1930 -1919تاريخ الحركة الوطنية الجزائرية )محفوظ قداش،   3

 .269، ص (2011، 1ج ،والتوزيع
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لغاء سائر  تسوية الجزائرييف بالفرنسييف في كؿ شيء ودخوؿ الجزائرييف لمجمس النواي الفرنسييف وا 
 .1الأحكاـ الاستثنائية 

المتفرنسة تسمية "النخب المصطنعة"، وحسب رأيو أطمؽ الباحث "عبد النور خيثر" عمى  النخب 
يعود ىذا الوصؼ إلى الطريقة والظروؼ التاريخية التي تشكمت مف خلاليا النخبة المفترسة، داخؿ 

بأنو كاف أليما   19واخر القرف الجزائر فمقد وصؼ الكاتب الفرنسي "بوسكي" ظيور تمؾ النخبة في أ
نما جاء في سياؽ سياسة اً، لأنو لـ يكف وليد مبادرة ذئبطيو  اتية أو ثمرة لانفتاح ثقافي استعماري حقيقي وا 

وغريبة عنو  الاجتماعيةتيدؼ إلى السيطرة عمى المجتمع الأىمي بواسطة مجموعة تنتمي إليو في أصوليا 
 في ميوليا وأفكارىا.

نية "بالنخبة كما تحدث الباحث "خيثر" بأف مطالب الفئة المتفرنسة الشييرة في تجربة الحركة الوط
" كثيراً ما كانت تعبر عف مصالح ضيقة لتمؾ الفئة، ولـ تتجاوز المطالبة بحقوؽ المواطنة الاجتماعية 

الفرنسية وبالتجنس والترقية الاجتماعية، ولـ يشر حسبو أي مؤرخ فرنسي أو جزائري إلى مطمب واحد لتمؾ 
الشعب الجزائري عمى تقرير مصيره خارج الإطار الفئة يعبر عف إيمانيا بإمكانية التحرر الذاتي أو بقدرة 

  2.الاستعماري
 :ثلاث نقاط أساسيةتشير الباحثة في ختاـ عرض المرحمة الأولى لتشكؿ النخب الجزائرية إلى 

وطبعا كاف مف الصعب العودة إلى مراحؿ  1892إف التاريخ الجزائري ىو تاريخ يمتد قبؿ  -
فالأمر يحتاج إلى باحثيف متخصصيف في الدراسات التاريخية الجزائرية  والمناىج –تاريخية أسبؽ 

ىتموا بذلؾ ،حيث اونجد العديد مف الباحثيف الذيف  –المتعمقة بمثؿ ىذا النوع مف الدراسات 
وتعتبر مف الدراسات الميمة  Mahfoud Smatiت الباحثة عمى دراسة الباحث محفوظ سماتي معاط

التي تناولت موضوع النخب الجزائرية حيث انطمؽ مف فصؿ مفاىيمي عاـ حوؿ النخب وأىـ 
ثـ  قسـ النخب الجزائرية إلى نخب تقميدية  Raymond Aronوصولا إلى  Parétoمنظرييا مف 

 la( ضمف النخب الحديثة )Jeunes Algérienesحركة الشباب الجزائري)وأخرى حديثة وأدرج 

nouvelle élite) النخب التقميدية إلى ثلاث اقساـ في حيف قسـ: 

                                                           
 .167ص ، (1956المصرية، مكتبة النيضة  :، )القاىرةىذه ىي الجزائرأحمد توفيؽ المدني،   1
 .21، ص مرجع سابقخيثر،   2
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  :نخبة الجوادL’élite airstocratique ou jouads"فيي نخبة أرستقراطية   : وحسب الباحث "سماتي
العسكري وتحدث عف شخصيات أمثاؿ الأمير فأفرادىا ينتموف إلى القبائؿ التي يميزىا الجانب 

  .عبد القادر والشيخ بوعمامة والشيخ المقراني
 نخبة الحضر أو البررجوازييف L’élite bourgeoise o hadars وىـ سكاف المدف المتأثريف  :

 بالحضارة الفرنسية ولكف البعض الآخر فضؿ أف يواجو الفرنسييف و ويتفؽ مع نخبة الجواد. 
  الشرفاء أو المرابطيفنخبة L’élite maraboutisme ou chorafs والتي تتخذ مف الثقافة العربية :

 .*12في مواجية المستعمر والإسلامية مرجعية ليا والمنتميف إلييا، كما تتفؽ مع نخبة الجواديف 
ابات كت، كما ورد في اسية الفرنسيةإف الصحافة الفرنسية بجميع أنواعيا وأشكاليا والدوائر السي -

ىي التي أطمقت اسـ "النخبة "عمى جماعة مف الناس تمييزا ليـ عف ، الباحث "عبد القادر حموش"
اج والمطالبة بالجنسية بقية الأفراد مجتمع .وذلؾ تشجيعا ليـ لمواصمة السير في طريؽ الإدم

ف قوة فكرية لأنيـ الوحيدوف القادروف عمى التأثير عمى زملائيـ واخوانيـ كونيـ يممكو ، الفرنسية
 3.الأوؿ مف المجتمع بؿ وفي طمعيتو وثقافية تجعميـ في الصؼ

تسجؿ الباحثة في ىذه المرحمة التاريخية سعي الاستعمار الفرنسي و محاولاتو المتكررة اليادفة  -
"الجزائر :الأمة الباحث "مصطفى الأشرؼ" في كتابو لاستقطاب النخب الجزائرية ما أورده  

ؿ الفرنسييف مدة ظ" :ب"بعض الأعواف والخونة " ما يمي أشار في فقرة عنونياحيث والمجتمع "
فاءة يتخذونيـ بيف الشعب عف رجاؿ مف ذوي الك -ولكف بدوف جدوى–يبحثوف  ،طويمة مف الزماف

لأف ، ياف الكباركاف مف الصعوبة بمكاف اختيار مف يميؽ بيف الأع :ويقوؿ المؤرخ روسي، أعوانا
ولـ يترؾ لنا سوى ، فاختار مف بينيـ النخبة، ر كاف أدرى الناس بأقدار الرجاؿالأمير عبد القاد

 4الأوباش ..."

 ( 1954 -1930نخب بعباءة الادماج ): استمرارية التشكل 2.2.4
لقد تمكنت المدرسة الفرنسية مف تكويف نخب مف الجزائرييف المسمميف الذيف عبروا عف ولائيـ 
لفرنسا وذىبوا إلى حد المطالبة باندماج المجتمع الجزائري في المجتمع الفرنسي، يقوؿ الباحث "جاؾ 

                                                           
 أنظر وموضوع النخب الجزائرية بشكؿ عاـ  حوؿ التقسيمات الثلاث لمزيد مف التفاصيؿ 1

Mahfoud Smati, Les Elites Algériennes Sous la Colonisation.( Alger :Edition Dahlab, Achève d’imprimer sur 

la presse ENAG,Reghaia, 20 12 ),( p 29,95,131).  
3
 .252، ص (1999ر الأمة لمطباعة والنشر والتوزيع،دا :)الجزائر .سياسة فرنسا التعميمية في الجزائر ،حموش عبد القادر 

.92ص  (،2007دار القصبة لمنشر، :تر حنفي بف عيسى )الجزائر .الأمة والمجتمع :الجزائر مصطفى الأشرؼ، 4  
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رتباطاً وثيقاً مرتبطة اسي لمنخبة، وكؿ موافقيا المتخذة كؿ المستقبؿ السيا" :Jaques Morel موراؿ" 
بالتعميـ المحصؿ عميو، ويبدو فعلا أف المدرسة الفرنسية، مف خلاؿ طاقـ معممييا كانت تولي أىمية كبيرة 
لتكويف ىؤلاء لكي يصبحوا مواطنيف فرنسييف صالحيف وجيديف... ففي كؿ مراحؿ التطور التعميمي 

     1المدرسي كانت فرنسا تمثؿ الشريعة والمشروعية والتحضر.
في بداية القرف الماضي كانت النخبة تجمع الجزائرييف المسمميف المتخرجيف مف المدرسة الفرنسية، 
الذيف اعتبروا أنفسيـ أنيـ واعوف وناضجوف سياسياً بشكؿ يمكنيـ تمثيؿ الجزائرييف المضطيديف، أو ما 

ما تمقوه مف تعميـ في يسموف "بعامة الجزائرييف" ويعبروف عف مطالبيـ، وقد عبر ىؤلاء عف اعترافيـ ل
 :جزائرية الفرنسية في ىذه المرحمةالمدرسة الفرنسية ومف أىـ رواد النخب ال

يعد أحد أعمدة النخبة الجزائرية والذي اعتبر أنو مف واجب فرنسا تطبيؽ سياسة سعيد فاسي:  -
أحسف الاندماج عمى السكاف الأىالي وجعؿ الجزائر جزءاً مف فرنسا، إف المثقفيف الأىالي ىـ 

 .ف وقد عبروا عف الطابع الاعتداليالفئات الوسيطة بيف فرنسا والسكاف المسممي
: الذي يعد استمرارية لفئة النخبة التي احتؾ بيا مف خلاؿ فيديرالية المنتخبيف، وقد فرحات عباس -

ية، أثرت فيو المدرسة الفرنسية مما جعمو يحمؿ فييا بعد الأفكار التي تعمميا في المرحمة الابتدائ
فغرست فيو المدرسة محاسف الحضارة الفرنسية والتسامح، وأنجبت فيو مشاعر حب فرنسا 

 والارتباط بيا...
" إف  :1936فيفري  23الصادرة في  L’ententeفي افتتاحية جريدة التفاىـ فرحات عباس يقوؿ  

والأخوة، وفرنسا والأمة نخب الأىالي وجدت في الكتابات المدرسية الكممات المعبرة كالعدالة والمساواة 
  2ف يغير فرحات عباس أفكاره كمياً.والوطف" وىذا طبعاً قبؿ أ

سا، عمى يد غير أف نياية الثلاثينات قد شيدت تحولات لدى النخبة، بعد اليأس مف وعود فرن
، النخبة التي تربط مصير الجزائر 1930، وكما أف ىناؾ نوعاف مف النخبة قبؿ "فرحات عباس وأنصاره"

فرنسا، والنخبة التي تربطو بالعالـ الاسلامي )المصمحوف مف العمماء(، فكذلؾ كاف ىناؾ نخبتاف بعد ب
، تمؾ التي تعمقت بمبدأ المساواة مع الفرنسييف كما وصفو "مشروع فيوليت" وتمؾ التي تعمقت بمبدأ 1930

 .3الجزائر وطني( ني، العروبة لغتي،العروبة والإسلاـ كما وضعتو جمعية العمماء )الاسلاـ دي
                                                           

، السداسي الثاني، دار الكرامة لمطباعة 16العدد مجمة المصادر المدرسة الفرنسية في الجزائر ودورىا في تكويف النخب"، " يوسؼ حميطوش،  1
 .173، ص 2007والنشر، 

 .174-173 ،ص ، صالمرجع نفسو  2
 .59ص   ،مرجع سابق ،(1945 -1930سعد الله، الحركة الوطنية الجزائرية  )  3
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فقد تشكمت في "، بقيادة "ابف باديس 1931وبالنسبة لجمعية العمماء المسمميف والتي تأسست سنة 
جريدة "بداياتيا بوصفيا حركة غير سياسية وفي ذلؾ نقرأ ما كتبو الباحث" محفوظ قداش" نقلا عف 

بأف عمى الجمعية  الآفمنذ مف واجبنا أف نقوؿ " :197وفي صفحتيا  1931درة في مارس الصا"الشياب 
الشعب الجزائري المسمـ مف حالة الانحطاط الثقافي  لإخراجموجو  ،أف تكوف جمعية ذات توجو روحي فقط

وعمى ىدي نبيو ، خلاؽ في الإطار الذىبي لعقيدتووالأخلاقي والارتقاء بو إلى أعمى درجات العمـ والأ
ما لو صمة بالمجاؿ السياسي  علاقة بالسياسة أو كؿفي أي حاؿ مف الأحواؿ أدنى ويجب ألا يكوف ليا 

اتخذ العمماء موقفا قويا تجاه بعض المشاكؿ كالتجنيس " لقد ليضيؼ بعضيا الباحث "قداش، ..."
 ،ممزميف بالنزوؿ إلى ساحة المعركةووجدوا أنفسيـ  ،ضد تعميـ المغة العربية والطرقيةوالإجراءات الادارية 

السياؽ  وفي ىذا ،1ة العربية والإسلاـ لعمميـ بعدا أوسع بعد القومية العربية ..."وقد أعطى تمسكيـ بالثقاف
" في الجزء الاوؿ مف كتاب "ابف باديس حياتو وأثاره" إلى أنو طرأ تغيير سنة يشير الباحث "عمار طالبي

ف بإذ عمى كتابات ابف باديس الذي كتب في مقاؿ لو )تستطيع الظروؼ تكييفنا ولكف لا تستطيع 1937
...ونلاحظ أف ىناؾ مبدأ مف ىذه المبادئ طرأ عميو تغيير وتطور " :الله اتلافنا( حيث كتب" طالبي"

الحؽ  "بسبب المؤتمر الاسلامي الجزائري، واليأس مف وعود فرنسا والجبية الشعبية بصفة خاصة وىو 
فأصبح مكانو شعار آخر يؤمف  ،"والعدؿ والمؤاخاة في إعطاء جميع الحقوؽ لمذيف قاموا بجميع الواجبات

نما تؤخذ غلابا،لنعوؿ عمى أنفسنا ولنتكؿ عمى الله ...."بأف     2الحقوؽ لا تعطى وا 
 السابقتين:ملاحظات ميمة عمى المرحمتين 

يرى الباحثيف ومنيـ الباحث "عبد النور خيثر" أنو يوجد ىناؾ تعارض لمفيوـ النخبة في الحركة  -
لا يمكف  بحيث، يا الفلاسفة وعمماء السياسة وعمماء الاجتماعالوطنية مع تعريفات التي صاغ

اسقاط مفيوـ النخبة في الحركة الوطنية كما جاء بو الباحثوف في عمـ السياسة وعمـ الاجتماع 
"وذلؾ لعزلة تمؾ القمة الموصوفة بالنخبة عف مجتمعيا وغربتيا عف ثقافتيا وانتمائيا الحضاري، 

وليس   انتساب نخبة ما إلى مجتمع ما يكمف في علاقتيا العضوية بولأف الشرط الأساسي في 
خلاصيا لقوة ونظاـ استعماري قمعي مسمط ع مى رقاب السواد مف أبناء في ارتباطيا وولائيا وا 

فالنظاـ الاستعماري كاف في جوىره نظاماً مغمقاً أحادي النخبة عمى حد تعبير "آروف  ،شعبيا
معياً تسمطياً لـ يسمح بتطور النخب التقميدية الجزائرية، وكاف الوضع ريموند" فكاف بذلؾ نظاماً ق

                                                           

.445- 436، العمماء والالتزاـ السياسي مف ص مرجع سابق، قداشمف التفاصيؿ أنظر  لمزيد 1  
 .86ص . ،(1983، 2ط ،1الجزء ، دار الغرب الاسلامي :)بيروت، حياتو وأثاره، ابن باديس، عمار الطالبي 2
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ذاتو حتى بالنسبة لمنخبة المتفرنسة التي كانت نتاجاً لممدرسة الفرنسية في الجزائر وعمؿ عمى 
 .1إبقاء تمؾ النخبة في حالة مف الارتباط والولاء المطمؽ لو

كشؼ في جوىره تعدد فئات النخبة، ويسمح أف تعدد التيارات السياسية قي الحركة الوطنية ي -
بتجاوز المجموعة القميمة التي أضفت عمييا الصحافة الكولونيالية تسمية النخبة تميزا ليا عف باقي 
المجتمع عمى قطاع عريض مف الصفوة الجزائرية التي كانت تؤسس لإرساء توجيات سياسية 

مثؿ ىذا الطرح تحاملًا عمى ىذه الفئة أو قفزاً  ولا يعد، اكاً وتعبيراً عف مطالب الجماىيرأكثر احتك
عمى الدور التاريخي الذي قاـ بو بعض عناصرىا مف الذيف تمكنوا مف التفاعؿ بصورة ايجابية مع 
ممثمي التياريف الاستقلالي والاصطلاحي في الحركة الوطنية، وتحولوا مع مطمع الأربعينيات إلى 

ماج والانسلاخ عف اليوية التي كاف يتـ الترويج ليا بقوة في تبني أفكار جديدة بديمة لمطالب الاند
 .2العقديف السابقيف لتأسيس حركة أحباب البياف والحرية

 1954إلى عشية اندلاع ثورة  1919يمكف تقسيـ النخب التي ظيرت خلاؿ الفترة الممتدة مف  -
ف )جمعية العماء إلى فئة الوطنيوف الثوريوف )نجـ شماؿ افريقيا، حزب الشعب(، الاصلاحيو 

المسمميف(، الاندماجيوف )أحباب البياف، الحزب الشيوعي( وقد تمثمت ىذه الأطياؼ حسب 
المرجعيات الفكرية المقتربة أو المبتعدة عف بعضيا البعض، الرحـ الذي ولد النخب الأيديولوجية  

فيذه وىناؾ المثقفة، وصياغة الخطابات الأيديولوجية حوؿ مشروع المجتمع واستراتيجيات تن
 مشروعاف متمايزاف.

  :مثمو مف جية )المواطنوف، الثوريوف( الذيف ناضموا سياسيا للانعتاؽ مف المشروع الاستقلالي
 ياغة الانساف )الجزائري المسمـ(حظيرة فرنسا، ومف جية أخرى )الاصلاحيوف الذيف عمموا عمى إعادة ص

 الاجتماعية عمى صعدىا العقائدية والتربوية.وفؽ خيار استبعاد المواجية الفورية لحساب المقاومة 
  :مثمتو النخب التي تشكمت مف رحـ النظاـ المدرسي الفرنسي أساسا الذي المشروع الاندماجي

 طالب بالمساواة في المواطنة أو إقامة مجتمع شيوعي ولا ييـ الفضاء الحضاري.

                                                           
 ، 18، ص مرجع سابقخيثر،   1
 .20، ص المرجع نفسو 2
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معا فإف علاقة النخب المتمايزة والملاحظ أنو عمى الرغـ مف اختلاؼ الأىداؼ والوسائؿ أو ىما 
فكريا والمتنافسة أيديولوجيا، كانت تتسامح في حالات وتتساند في حالات أخرى، إذ كانت بفعؿ نوعية 

   1.الاستعمار والقير الممارس توجو جؿ جيدىا نحوه

 ( 1962-1954)النخب الثورية  3.2.4
التطور السياسي لمجزائر لأنيا أدت إلى  لقد كانت الثورة التحريرية مرحمة تاريخية حاسمة في مسار

ظيور نخبة ثورية متعددة المشارب والاتجاىات ولت قيادة الحرب والإشراؼ عمييا قبؿ أف تتحوؿ 
 .2مجموعات مف ىذه النخبة الثورية إلى نخبة سياسية حاكمة في الدولة الوطنية المستقمة

ختمفة مف النخب التي حوتيا بقية تيارات إف النخبة الثورية في الجزائر تمثؿ في جوىرىا عينات م
يماناً بالقضية الوطنية، حيث  3الحركة الوطنية، ويمكف القوؿ أنيا كانت مف العناصر الأكثر تصميماً وا 

يشمؿ مفيوـ النخبة الثورية مجموعات عديدة مف الوطنييف الجزائرييف، ويمكف أف يندرج فيو كؿ مف 
مناضمي حزب الشعب الذيف انظموا إلى صفوؼ جبية الخاصة و التسعة، وقدماء المنظمة التاريخييف 

لى جانبيـ عناصر مف التيارات السياسية الأخرى كالسياسييف والعمماء والشيوعييف،  التحرير الوطني، وا 
 يف حزبياً إلى الييئات والأحزاب.وعدد مف اللامنتم

موعات التالية: الثورييف )قدماء يقسـ "ولياـ كوانت" النخبة التي أشرفت عمى قيادة الثورة إلى المج
المنظمة الخاصة(، الميبيرالييف )مجموعة فرحات عباس( الراديكالييف )مناظمي حزب الشعب بما فييـ 
المركزييف( والعسكرييف )قادة جيش التحرير مف العناصر الجديدة والمحترفة في الجيش الفرنسي(، المثقفيف 

وأعضاء الاتحاد العاـ لممسمميف الجزائرييف( والممفت لمنظر  )جممة الاطارات في صفوؼ الحكومة المؤقتة
أف تصنيؼ" كوانت" لـ يكف دقيقاً فيما يتعمؽ بالشخصيات وبالمجموعات عمى حد سواء نظراً لمتداخؿ 

 .4الشديد وتعدد انتماءات ومياـ القادة في مجالات مختمفة 
ية والعسكرية والكفاءات المثقفة طيمة ضمت النخبة الثورية كؿ عناصر الصفوة مف القيادات السياس 

حرب التحرير الوطني، وأنيا تتجاوز الفئة القميمة التي أشرفت عمى تفجيرىا وقيادتيا في المرحمة الأولى 
مف مسيرتيا، والتي كانت في مجموعيا مف صمب الجناح النشيط في حزب الشعب، كما أنيا تجاوزت 

                                                           
-118ص -، ص2010سبتمبر  10، عدد مجمة الباحث الاجتماعينعماف عباسي، "الحكـ الراشد وأولوية ترتيب المشيد النخبوي في الجزائر"،  1

119. 
 .15، ص  مرجع سابقخيثر،  2
 .21، ص المرجع نفسو  3
 .23، ص المرجع نفسو  4
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في الشروع في العمؿ المسمح بعد ما انفتحت جبية التحرير الانتماء إلى التيار الذي كاف لو الفضؿ 
وفي ذلؾ يقوؿ الباحث " توفيؽ  ، 1الوطني عمى بقية النخب التي ارتبطت بحركة التحرير وبأىدافيا

وقد انظـ لصفوؼ ىذا الحزب رجاؿ مف أحرار الجزائر، فييـ مف  المدني" في كتابو "كتاب الجزائر" "...
العمماء ومف النواب ومف المستقميف وتفاوضوا في مستقبؿ الأمة الجزائرية، وفي أنصار حزب الشعب ومف 

خروجيا نيائياً مف المنطقة الاستعمارية إلى المنطقة المستقمة الحرة، فقرروا تحرير بياف ينشرونو عمى 
الرئيسية فيو،  الأمة الجزائرية ويقدمونو للأمة الفرنسية ولرجاؿ الدولة المتحالفة، ولقد اتفقوا عمى النقاط

 .2وكمفوا الأستاذ فرحات عباس بتحريره في صيغتو النيائية..."
بفعؿ البرىاف المصيري الذي تمخض عف اندلاع الثورة مف قبؿ نخبة الوطنييف الثورييف بطريؽ 
مباشر، فإف مختمؼ شرائح المجتمع وعمى رأسيا النخب الأيديولوجية المثقفة التحقت أو أُلحقت بمشروع 

خاصة وأنو مثؿ أرضية مشتركة بعد سقوط تبريرات  1954ع الذي صاغو بياف أوؿ نوفمبر المجتم
ف لـ  المشروع الاندماجي التي برىنت أحداث ما بعد الحرب العالمية الثانية أنو وىـ في ىذه المرحمة، وا 

، ورسـ معالـ نظاـ تكف مثالية، إلا أف تشكيؿ ىيئة موحدة لقيادة الثورة مثؿ المرحمة الجنينية لتكتؿ الدولة
الحكـ المستقبمي فإف التعامؿ الناجح مع الأحداث، إذا اعتمدنا عمى سمـ النتائج، أمكف مف ىيكمة النخب 
الأيديولوجية المثقفة في صياغة مشروع المجتمع أو في مستويات استراتيجية )التنفيذ(، مع ملاحظة أف 

السياسي، التنافس  -يا مثؿ: الصراع العسكريإصلاح الأخطاء أو مراجعة القرارات أجّؿ أو ىمّش قضا
 .3جماعية... والتي طفت عمى السطح مباشرة بعد الاستقلاؿ -خارج، أبجديات القيادة كاريزمية-داخؿ

وفي تعميقو عمى الانتقاؿ مف النخب الإدماجية إلى النخب الثورية  يرى الباحث "عبد الناصر جابي 
وجيؿ  ،الآباء المؤسسيف لمحركة الوطنية و الذي وقع بيف جيؿ" أف أوؿ صراع أجياؿ شيدتو الجزائر ى
 ،لأوؿ بميادنة الحالة الاستعماريةحيث إتيـ ىذا الجيؿ الجيؿ ا الفعؿ الثوري المباشر الأصغر سنا منو،

وعدـ قيامو بالقطيعة التي يفرضيا الكفاح المسمح الذي بادر بو الأخير )أي جيؿ الفعؿ الثوري( ...أثر 
إذ أدمج فييا الكثير مف  ،ي محتوى الفكرة السياسية الوطنيةع بيف الجيميف بصورة واضحة فىذا الصرا

مف تمؾ  ،لاستقلاؿ إلى ثقافة سياسية وطنيةلتتحوؿ أثناء الثورة وبعد ا المقولات التي أفرزىا ىذا الصراع،
ويرى   ،عمى النخبة وأولوية الشعب ،تفضيؿ القيادة السياسية الجماعيةو  رفض زعامة الفرد، :المقولات

 ،بعض الولاياتالباحث "جابي " أف معاداة النخبة وصمت إلى حدودىا القصوى في أثناء ثورة التحرير في 
                                                           

 .24، ص المرجع نفسو  1
2
 .176(،  ص  1984المؤسسة الوطنية لمكتاب،   :الجزائر) كتاب الجزائر،أحمد توفيؽ المدني،  

 .119، صمرجع سابقعباسي،   3
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وتحوؿ المثقؼ إلى ما يشبو الكاتب التابع  ،كذلؾ سيطرة العسكري عمى السياسي ومف تجميات الصراع
  1،ونبذ النقاش السياسي والفكري...

 (1989-1962)ظل نظام أحادي نخب جزائرية في 4.2.4

تشترؾ الجزائر مع بمداف عديدة مف العالـ الثالث في ظاىرة وجود الحزب الواحد الذي يقود لوحدة 
*، 3مبدأ الحزب الواحد 1989-1962فمقد اعتمد النظاـ السياسي الجزائري لمفترة ما بيف  2الدولة الفتية.

الساحة السياسية والاجتماعية فلا وجود لأي مجموعة ومف ثـ ىيمنت جبية التحرير الوطني عمى كؿ 
، لكف ذلؾ لـ يمنع بعض الجماعات مف النشاط السياسي ر الذي توفره ىياكؿ الحزب الواحدخارج الإطا

 .42والاجتماعي سواء بشكؿ سري أو مف خلاؿ الانبثاث والتغمغؿ داخؿ الحزب

ر الحزب الواحد ذو التوجو الاشتراكي إذف بعد الاستقلاؿ، كاف الخطاب الأيديولوجي الذي يؤط
إف " الشعبية، أو الحزب الواحد،-الوطني، وكانت استراتيجية ىيكمة النخب تتمثؿ في الديمقراطية 

المؤسسات في الحزب الواحد والقواعد التي يرجع إلييا في فض الخلافات ىي قبؿ كؿ شيء مبدأ 
في القرار، والفردية في التنفيذ، والمبدأ الثاني ىو مبدأ الديمقراطية ومعناىا الجماعة في الرأي والأغمبية 

 .5الرقابة والمحاسبة داخؿ الحزب، والمبدأ الثالث رقابة الحزب عمى الدولة"
لقد اعتمدت الجزائر بعد استقلاليا في رسـ معالـ دولتيا الحديثة التي حددتيا الثورة ومواثيقيا كدولة 

لوطنية مف جية والانطلاؽ في مشاريع تنموية مف جية أخرى، عمى قادرة عمى استكماؿ مقومات السيادة ا
الشريعة التاريخية لجبية التحرير الوطني في مقاومتيا ضد الاستعمار الفرنسي، حيث ظمت ىذه الشريعة 

 .6مف القوة بحيث كونت ليا أسبقية مطمقة ضد أية قوة سياسية طامحة 

                                                           
.متاح عمى الرابط  المركز العربي للأبحاث ودراسة السياساتثلاثة اجياؿ وسيناريواف".، زؽ الانتقاؿ السياسي في الجزائر"مأ، عبد الناصر جابي 1
  www.dohainstitute.org.20:10سا  08/2017/ 10،

 .71، صمرجع سابقبف خرؼ الله،   2
أف الحزب ىو الذي يضع الخطوط الكبرى لسياسة الوطف ويقترح نشاطات الدولة، ويضمف تحقيؽ برنامج الحزب في إطارىا، وبواسطة مساىمة *3

حزب جبية ت وزارة الإعلاـ والثقافة منشورا المناضميف في أنظمة الدولة وبالأخص في الوظائؼ القيادية، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،
  .99، ص1964، 1962-1954التحرير الوطني 

، دار المجدد لمنشر والتوزيع ، )سطيؼ:الأحزاب السياسية ومنظمات المجتمع المدني في الجزائر، دراسة تحميمية نقديةمحمد بوضياؼ،  2 4
 .19(، ص  2010

 .121-120ص  ص مرجع سابق،، عباسي 5
، 2لوحدة العربية، ط، )بيروت: مركز دراسات امِؤلف الأزمة الجزائرية والاقتصادية والثقافيةالعمار، "الجزائر والتعددية المكمفة"، مف  منعـ  6

  .49(، ص  1998
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الفترة أو المرحمة الثانية مف عممية انتاج ف ىذه أ "يرى الباحثاف"مراد بف سعيد" و"صالح زياني
، فعمى الرغـ مف أف فترة الاحتلاؿ الأجنبي ة واضحة لمنخبوتشكيؿ النخب في الجزائر تميزت بانتكاس

، وىي حركة عكست التوجيات السياسية والفكرية والأيديولوجية ت تبمور حركة فعالة لتشكيؿ النخبشيد
وىو الوضع الذي كاف يبشر بحركة ىائمة ومتميزة ليذه النخب لفترة ما بعد المختمفة لممجتمع الجزائري، 

الاحتلاؿ إلا أف ذلؾ لـ يتحقؽ، وقد جعمت فكرة توحيد الدولة الجزائرية كفكرة شعبوية النظاـ القائـ يرفض 
ترجمة  الاعتراؼ وحتى الوعي بالاختلافات والتناقضات الاجتماعية والفكرية والسياسية وبالتالي إعطائيا

سياسية مؤسسة، بؿ عمى العكس مف ذلؾ عمؿ عمى مقاومة كؿ مف يحاوؿ أف ينقد أو يعارض مف 
 1منطمقات مختمفة.

ولمنع بروز نخب مستقمة أدت النخبة الحاكمة دوراً ميماً في جعؿ حزب جبية التحرير الوطني 
الاجتماعية بيدؼ الدفاع عف الحزب الوحيد في الدولة، بمنزلة الوعاء الذي تصب فيو مختمؼ التنظيمات 

سياسة الدولة، وليس التعبير عف مصالح أعضائيا بصورة مستقمة، وبحكـ ىذه الميمة التي تـ اسنادىا 
إلى حزب جبية التحرير الوطني ظؿ ىذا الأخير في معظـ المعارؾ الحاسمة التي عرفتيا الجزائر رديفا 

ة والبيروقراطية، لقد عجز ىذا الحزب عف أف يبمور تاماً ومكملًا لمنخبة الحاكمة ذات الجذور العسكري
رساء بنية سياسية  مشروعاً مجتمعياً حديثاً لبناء الدولة الحديثة التي تقوـ عمى الفصؿ بيف السمطات وا 

 .2ديمقراطية تتجاوز انقسامات المجتمع التقميدي، القوية منيا والجيوية
أنو بعد الخيار الأساسي الذي تمخض عف أزمة صيؼ  مف جيتو الباحث "عباسي نعماف"يرى

، والمتمثؿ في الحزب الواحد ذو التوجو الوطني الاشتراكي حيث طمح أصحابو لإدماج مختمؼ 1962
 المثقفة تحت مظمتو فإف النتائج المحققة يمكف النظر إلييا مف جانبيف: -النخب الأيديولوجية

  خماد فتنة الحرب الأىمية وتجنيد  الايجابية :النتائج وقد برزت مف خلاؿ الحفاظ عمى الوحدة وا 
 الجيود مف أجؿ البناء.

 وتمثمت في تدجيف النخبة وفتح المجاؿ أماـ الوصولية، ىدر القدرات الفكرية النتائج السمبية :
يا مشروع مجتمع والميارات التي استبعدت أو انسحبت، الإبقاء عمى المسائؿ المصيرية معمقة وفي مقدمت

غير مكتمؿ والذي بقي يؤوؿ في كؿ مرحمة بيف اشتراكي، اصلاحي، أو ليبيرالي، وليذا بالنظر إلى الأزمة 

                                                           
1 ، العدد العربيالمستقبل مراد بف سعيد، صالح زياني، "النخب والسمطة والأيديولوجيا في الجزائر بيف بناء الدولة والتغيير السياسي"،   

 . 89-75ص -ص 2014،ديسمبر 430
 .87ص ، المرجع نفسو  2
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الراىنة يمكف الوقوؼ عمى الجذور التاريخية لأسبابيا مف عدـ حسـ الخيارات المصيرية ومف خلاؿ كبح 
 .1عيا في استراتيجيات مرحمية الأيديولوجية المثقفة عمى لعب دورىا دوف تيجينيا أو تميي
ولتوضيح طبيعة النخب التي  ،1989إلى  1962في ختاـ العرض لمرحمة الأحادية الممتدة مف 

كانت موجودة خلاؿ ىذه الفترة التي في حقيقتيا يمكف أف تقسـ إلى أكثر مف مرحمة )شيدت الجزائر 
مرورا بفترة رئاسة ىوراي بومديف ، ة الرئاسةة منذ تولي أحمد بف بمخلاؿ ىذه الفترة عديد الأحداث السياسي

جراء أولى انتخابات تعددية في الجزائر(  وعلاقتيا بالنظاـ القائـ  ووصولا إلى مرحمة الشاذلي بف جديد وا 
المجموعات التي عرضيا  الباحث "محمد بوضياؼ" في كتابو  باحثة إمكانية تبني التصنيفات أوترى ال

وامتدت  1989المدني " حيث بقيت أغمب ىذه التصنيفات قائمة إلى ما بعد  "الأحزاب السياسية والمجتمع
 2.3ىذا الأساس تـ تبنييا وعمى تحت مسميات جديدة 

المجموعات الوظيفية  :ف" لممجموعات التي تسود المجتمعفانطلاقا مف تصنيؼ الباحثاف لوكا" و"فاتا
المجموعات الثقافية قاـ الباحث "بوضياؼ" باسقاط التصنيؼ عمى الوضعية  مجموعات المصالح،

 :وجاءت تقسيماتو عمى النحو الآتيالجزائرية 
 المجموعات الوظيفية:  . أ

يرى الباحث "بوضياؼ" أنيا تتشكؿ بالأساس مف العسكرييف والصناعييف أي "التكنوقراط" بالإضافة 
الوظيؼ العمومي، ىذه الفئات ىي أىـ وأكبر المجموعات الوظيفية لما ليا مف تأثير في  إلى بيروقراط

 .القرار السياسي ونفوذ في المجتمع
  :العسكريين 

تمثؿ المؤسسة العسكرية وقيادتيا جوىر النظاـ السياسي الجزائري وذلؾ لما تحضى بو مف شرعية 
في التنظيـ، وانخراط في الحياة الاجتماعية والسياسية، ثورية وموقع متميز في المنظومة الدستورية وقوة 

السياسية فمف حيث الشرعية الثورية فإف جيش التحرير الوطني، كاف لو الدور الكبير في تأسيس السمطة 
  4لمجزائر بؿ إنو مؤسسيا.
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.35-19ص  ص، مرجع سابق، لمزيد مف التفاصيؿ أنظر بوضياؼ 2
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  :الصناعيون التكنوقراط 
ادية الحزبية خمقت الظروؼ إف السياسة الاقتصادية التي انتيجتيا الدولة الجزائرية في ظؿ الأح

الملائمة لظيور مجموعة مف المتعمميف الاجتماعييف الذيف شكموا صماـ الأماف لمسمطة السياسية، وأبرز 
ىذه المجموعات ىـ فئة الصناعييف أو التكنوقراط، مف مخططيف وميندسيف ومسيري الشركات الوطنية 

قد استطاع ىؤلاء احتلاؿ مواقع متميّزة ضمف ما وخبراء المالية والطاقة وقطاعات أخرى استراتيجية، و 
  1يعرؼ ببرجوازية الدولة لما خوّؿ ليـ مف صلاحيات في تسيير الشؤوف الاقتصادية.

 البيروقراطيين : 
ظيرت فئة البيروقراطييف كأحد النتائج التي ترتبت عف مساعي الجزائرييف لبناء دولتيـ الفتية فقد 

مف بعض  البيروقراطية الموروثة عف السمطة الاستعمارية والمشكمة أساساً احتفظت حكومة بف بمة بالبنية 
، إلى جانب ما عرؼ بدفعة "لاكوست" واستمر النظاـ السياسي بقيادة بومديف أعضاء البرجوازية الصغرى

في الاعتماد عمى ىذه الفئة التي كانت تتوفر عمى الخبرة اللازمة لتسيير شؤوف البلاد، وعمى عكس 
راط الذيف كانوا يتطمعوف إلى مواقع في السمطة السياسية فإف الفئة البيروقراطية اكتفت بدور التابع التكنوق

ومع تقدـ المشروع  مقابؿ الاحتفاظ بمصالحيا وترقيتيا والاستمرار في القرب مف دوائر اتخاذ القرار،
تزايديف، ومكانة اجتماعية متميزة التنموي التحديثي لمدولة الجزائرية بدأت تكتسب ىذه الفئة نفوذاً وسمطة م

وتأثيراً ممحوظاً في الحياة السياسية والاقتصادية، بالرغـ مف فشميا في حسف إدارة وتسيير مشاريع 
 .3عمى مستوى التخطيط، التنفيذ والمراقبة*2التنمية

د حالة مف الفسا وقد عرفت الجزائر في عشرية ما بعد نظاـ الرئيس بومدييف )الشاذلي بف جديد(
يكاد يكوف عاماً وشاملًا ...ىذا الوباء مف الفساد شكؿ مناخاً ملائماً ليذه الفئة لأف تنفذ وتتحكـ بنسبة 
كبيرة مف القرار الوطني وتبني لنفسيا وضعية اجتماعية واقتصادية جد متميزة، عمى حساب العماؿ 

لتذمر إلى أف جاءت أحداث والفلاحيف البسطاء مف الشعب الجزائري، الذي كاف يعاني مف الاحتضاف وا
 4لينفجر الوضع ويدخؿ النظاـ في أزمة ىددت كياف الدولة وكادت أف تقضي عمييا. 1988أكتوبر 
  جماعات المصالح: . ب

                                                           
1
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ترتبط ىذه الجماعات فيما بينيا مف خلاؿ اىتماماتيا الاجتماعية المشتركة، وتتجمى عبر الاتحاد 
 (.UNJA) العاـ لمشبيبة الجزائرية(، الاتحاد UGTAالعاـ لمعماؿ الجزائرييف)

 (الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييفUGTA تؤكد مختمؼ النصوص والأدبيات الصادرة عف جبية :)
التحرير الوطني أف كؿ المنظمات الجماىرية بما في ذلؾ الاتحاد العاـ لمعماؿ 

والأطر التنظيمية  (، تمثؿ الامتداد الطبيعي لمحزب، ومف ثـ فيي أحد الركائزUGTAالجزائرييف)
 .1التابعة لو، وتعمؿ عمى تعبئة مختمؼ القوى الاجتماعية لمثورة وراء حزب جبية التحرير الوطني

 (الاتحاد العاـ لمشبيبة الجزائريةUNTA مثؿ الشباب الجزائري طيمة سنوات الثورة الرصيد :)
لفضؿ الذي كاف يؤكد ا 1962الأساسي لكفاح الشعب الجزائري، وىو ما جعؿ ميثاؽ طرابمس 

لاستجابة الشباب لمكفاح مف أجؿ تحرير البلاد، وغداة الاستقلاؿ أولت الجزائر مسألة تنظيـ 
وتأطير الشباب اىتماماً بالغاً مف قبؿ المكتب السياسي لجبية التحرير الوطني الذي أسس منظمة 

 .2شبيبة جبية التحرير الوطني 
 الجماعات الثقافية: . ت

أف مف أبرز ىذه المجموعات تمؾ التي يطمؽ عمييا تارة المعربيف وتارة  يرى الباحث" بوضياؼ"
الاسلامييف وتارة أخرى تسمى بالقوى التقميدية، ويسمع صوت ىذه المجموعات عالياً لما يتعمؽ الأمر 
بقضايا التعميـ والشؤوف الثقافية وقضايا الأسرة ووضعية المرأة، وتتوقؼ قوة ىذه الجماعات بحسب 

التي تخوضيا فيي قوة معتبرة لما يتعمؽ الأمر بمسائؿ اليوية وىي قوة مكممة فقط حينما  الصراعات
 .3يتعمؽ الأمر بقضايا التنمية والتوزيع، ويسعى النظاـ باستمرار لتجنب مواجيتيا رسمياً 

ثاني أبرز جماعة بعد التيار العربي الاسلامي، ىناؾ التيار البربري الذي يجعؿ مف القضية 
، إلى غاية 1962غية محوراً لمثقافة الأمازيغية، وقد لاقت شتى أصناؼ القمع والتيميش طواؿ فترة الأمازي

الانفتاح السياسي، وقد عمؿ النظاـ مف خلاؿ ىذه المجموعات الثقافية عمى التحكـ ومراقبة كؿ 
 .4المجموعات الأخرى سواء الأيديولوجية منيا أو المينية أو الوظيفية
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 التيار الاسلامي: 
تعود جذور ىذا التيار ومشروعيتو و وجوده إلى الاسلاـ بوصفو عماد اليوية لممجتمع الجزائري 

ونظراً لأىمية ىذا البعد في حياة الجزائرييف ، 1954ره وصولًا إلى ثورة نوفمبر عبر مختمؼ مراحؿ تطو 
السياسية التي  عمدت جبيت التحرير الوطني عمى توظيفو لمواجية الاستعمار الفرنس، وعزؿ الأحزاب

 1956لكف وثيقة الصوماـ  ،1ترددت أو رفضت الالتحاؽ بالثورة، فمثّؿ الاسلاـ الاطار العاـ لبياف نوفمبر
وتصريحات المؤتمريف تراجعت عف ىذا الاتجاه وأكّدت بأف الثورة ليست حرباً دينية بؿ ىي كفاح مف أجؿ 

راجع كاف السبب في ميلاد المعارضة الاسلامية إقامة دولة ذات محتوى اجتماعي ديمقراطي ولعؿ ىذا الت
، حيث اعتبر كؿ مف البشير الابراىيمي وعبد المطيؼ سمطاني أف النظاـ الجديد )نظاـ بف 1962نياية 

بمة( قد انحرؼ وخاف وعود الثورة والشيداء بتبنيو النيج الاشتراكي )يقوؿ الشيخ الإبراىيمي(: "نحف في 
، إف وطننا يتدحرج نحو حرب أىمية طاحنة، 1963أفريؿ  16يد بف باديس ذكرى وفاة العلامة عبد الحم

ويتخبط في أزمة روحية لا نظير ليا، ويواجو مشكلات اقتصادية عسيرة الحؿ، ولكف المسؤوليف فييا يبدوا 
لا يدركوف أف شعبنا يطمح قبؿ كؿ شيئ إؿ الوحدة والسلاـ والرفاىية، وأف الأسس النظرية التي يقوموف 

   2.الإسلامية، لا مف مذاىب أجنبية" يا أعماليـ يجب أف تنبعث مف صميـ جذورنا العربيةعمي
ظيرت "جمعية القيـ"، وتعتبر أوؿ نواة للإسلاـ السياسي  1964بعد وفاة الشيخ البشير الابراىيمي 

ربة الآفات في الجزائر بقيادة "تيجاني والشيخ سحنوف" وتيدؼ الجمعية إلى إحياء القيـ الاسلامية ومحا
الاجتماعية وترسيخ الثقافة الاسلامية، كما مثمت جيود الفكر الجزائري )مالؾ بف نبي( النخبوية محوراً 

اسياً ميد لصحوة لمعمؿ الاسلامي في نياية الستينات وبداية السبعينات والتي أثمرت وعياً حضارياً وسي
 اسلامية عارمة. 

مية الوليدة والمكتفية بالسرية، تعمؿ عمى تطوير لغة خلاؿ عقد السبعينات، أخذت الحركة الإسلا
ىكذا نشر الشيخ عبد المطيؼ سمطاني القريب مف العمماء التقميدييف عاـ  رفض احتكار الدولة للإسلاـ،

 بعنواففي المغرب نقدا لاذعاً لاشتراكية القادة الجزائرييف، وخيار بومديف الاشتراكي  1974
La Mazdaquisme est à l’origine du socialisme    وعد بمثابة أوؿ بياف لمحركة الاسلامية في

 . 3الجزائر استنكر فيو انحلاؿ الأخلاؽ والمبادئ اليدامة المستوردة مف الخارج،
                                                           

 .32ص ، المرجع نفسو  1
 .32ص، المرجع نفسو  2
، ترجمة صباح ممدوح كنعاف، )دمشؽ: منشورات الييئة العامة السورية لمكتاب، 1988-1962تاريخ الجزائر بعد الاستقلال بف جاميف ستورا،  3

 . 79(، ص  2012وزارة الثقافة، 
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  :التيار اليساري 
لـ يستطع الشيوعيوف الجزائريوف في كؿ مراحؿ نضاليـ أف يعمنوا عف ىويتيـ وأيديولوجيتيـ وعمموا 

واؿ الوقت متخفييف وراء لافتات مختمفة، كما أف جؿ مكتسباتيـ التي حققوىا جاءت عف طريؽ النضاؿ ط
، وقد استطاع ىذا التيار  النقابي ... وكانت مجمة الوحدة لساف حاؿ الشبيبة تكرس باستمرار ىذا المفيوـ

، 1965جواف19بداية نظاـ أف يتغمغؿ وينفذ إلى مراكز صنع القرار، بالرغـ مف المشاكؿ التي عرفيا في 
لكنيـ مع مطمع السبعينيات وجدوا ضالتيـ في توجيات الدولة الجزائرية واعتبروا أف الرئيس الراحؿ 
)ىواري بومديف( يسير في الاتحاد الوطني التقدمي، ويجب دعمو والالتفاؼ حولو، بالرغـ مف انتقادىـ 

 .1لبعض مف سياساتو
 التيار البربري: 

البربري كحركة ذات طابع سياسي إلى سنوات ما بعد الحرب العالمية، خاصة  يعود ظيور التيار
الدامية التي طالت كؿ أنحاء الوطف الجزائري، فاندفعت جموع مف شباب  1945ماي 08بعد أحداث 

منطقة القبائؿ إلى الانضماـ إلى حزب الشعب الجزائري بيدؼ مقاومة الاحتلاؿ، ... وقد حاوؿ ىؤلاء 
كة شعبية عرفت فيما بعد بحزب الشعب القبائمي وما يميزىـ ىو توجياتيا اليسارية وعلاقتيا التأسيس  لحر 

 .2بالحزب الشيوعي الفرنسي

 (1999-1989نخب جزائرية في ظل التعددية والانفتاح السياسي ) 5.2.4

عف  بمثابة تحوؿ حاسـ في تاريخ الدولة الجزائرية وبعيداً  1988تعتبر أحداث الخامس مف أكتوبر 
كؿ ما قيؿ حوؿ نسبة تمقائيتيا أو أنيا مدبرة، أي انعكاس لصراع الأجنحة داخؿ النظاـ أو فجرىا جزء مف 
النظاـ ضد جزء آخر أو أنيا ثورة شباب يائس أو ثورة خبز، أو أنيا مف تدبير أيادي أجنبية، فالجدير 

يفسر إسراع الرئيس الشاذلي بف ، وىو ما ت ىي الأكثر عنفاً منذ الاستقلاؿبالذكر أف ىذه الاضطرابا
   . 3جديد إعلاف اصلاحاتو لمعالجة الاختلالات الحاصمة
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الذي يؤكد إحداث قطيعة مع النظاـ  1989فيفري  23تجسدت ىذه الاصلاحات في دستور  
السابؽ المحتكر مف طرؼ حزب جبية التحرير الوطني ،ويؤسس لمتعددية السياسية والحزبية والتفتح 

  1مف خلاؿ رفض إحتكار السمطة وزواؿ ىيمنة الحزب الواحد عمى الحياة السياسية . الديموقراطي
و يرى الباحث "مخموؼ بشير " أف التحولات التي طبعت ىذه المرحمة وارتبطت بالممارسات  

النخبوية ظيرت بوادرىا مف خلاؿ صعود حركة اجتماعية جديدة معبرة عف تصوراتيا السياسية 
مفة، بعد أف صودرت مطالبيا لمدة طويمة مف طرؼ الحزب الواحد "جبية التحرير والاجتماعية المخت

(، ومنع أي حزب أو حركة مف 1988 -1962الوطني" الذي احتكر الساحة السياسية لمدة تتراوح مف )
 التعبير عف نفسيا في إطار تنظيـ أو تجمع مستقؿ عف إرادة الدولة.

وز بعض التيارات التي كانت محجوبة عف العمؿ الثقافي، كما أف ىذه المرحمة التحولية شيدت بر  
معبرة عف نفسيا وعف العديد مف المسائؿ التي كانت تعتبر مف التابوىات )المرأة، قانوف الأسرة...إلخ( 
فإلى جانب المنظمات الجماىرية التي كانت موجودة تحت لواء الحزب الواحد وخاضعة لو، ظيرت 

مطمبية، ويشير "عمي الكنز" إلى أنو في الجزائر منذ إعلاف التعددية منظمات أخرى فاقتيا عدداً و 
جمعية مستقمة تكونت في ظرؼ السنتيف التي أعقبتا أحداث أكتوبر  1000السياسية قامت أكثر مف 

وخاصة تمؾ التي تقدـ خدمات اجتماعية ومساعدات تربوية دينية، وبعض المؤسسات المينية  1988
)اسلاـ سياسي(، قوى سمفية، قوى دينية تقميدية محافظة، ويسيطر ناشطوف  تسيطر عمييا قوى دينية

العمؿ القومي اليساري سابقاً وخريجي العمؿ النقابي القديـ وبعض الفئات الأنتمجانسية عمى أشكاؿ أخرى 
مف المؤسسات التي ترغب في تصنيؼ نفسيا ضمف مؤسسات المجتمع المدني، ىذا الأخير في الجزائر 

يو البعد النخبوي ذو الثقافة الفرنسية عموماً، والذي يرفض شعارات العصرنة والديمقراطية بؿ يغمب عم
  2وحتى العممانية لدى البعض منو.

إف ىذه المرحمة الحساسة في تاريخ الجزائر والتي عرفت انتشارا كبيرا لظاىرة العنؼ والإرىاب  
ية السوداء( التي إضافة إلى الخسائر البشرية وأدخمت الجزائر مرحمة طويمة مف الأزمة )عرفت بالعشر 

التي خمفتيا  والتراجع الكبير في البنية التحتية وفي صورة الجزائر وعلاقاتيا خارجيا عرفت العديد مف 
الاجراءات فبعد عدـ جدوى الحؿ الامني تـ التبني لمجموعة مف الاتفاقات  والمشاورات التي تجسدت 

                                                           
1
 .653،ص ( 9006الجزائر :دار العلوم للنشر والتوزٌع ). المدخل إلى علم السٌاسةناجً عبد النور ، 

(، دراسة في التمثيلات السياسية لواقع 1995-1989موقع الدين في عممية الانتقال الديمقراطي في الجزائر بعد فترة )مخموؼ بشير،  2
أطروحة دكتوراه عموـ في عمـ الإجتماع السياسي غير منشورة )جامعة التعددية الحزبية عند بعض المنتسبين لمجبية الاسلامية لإنقاذ المنحمة، 

 .205(،ص  2012/2013العموـ الاجتماعية  السانيا :كمية-وىراف
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بفوز الياميف زرواؿ،وأتبعت  1995التعددية الأولى في تاريخ الجزائر سنة بإعلاف الانتخابات الرئاسية 
نياء الماساة الوطنية فاجأ الرئيس الجميع في  بندوة الوفاؽ الوطني الثانية وأماـ الفشؿ في إعادة الأمف وا 

ف موأع 2000وأعف أنو سيختصر ولايتو الرئاسية التي كانت يفترض أف تنتيي سنة  1998سبتمبر  11
  1أيضا أنو سيجري انتخابات رئاسية مبكرة

 لى يومنا ىذا (:إ 1999نخب موالية وأخرى في انتظار التغيير )  6.2.4

فقد  ،لنظاـ السياسي والدولة الجزائريةتعتبر ىذه المرحمة ذات أىمية كبيرة في عممية تطور ا 
تسمت بتغيرات وتحولات عميقة ونوعية ،أثرت بعمؽ في بنية المجتمع ،واتجاىات تطوره وتبدأ ىذه ا

نتخابو لأربع اوالذي أعيد 2حيف تسمـ السمطة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة  1999المرحمة في أفريؿ 
منا إلى يو  2014( والعيدة الرابعة )2014-2009(،)2009-2004(،)2004-1999عيدات متتالية )

 ىذا(.
يرى الباحث "زوبيري عبد الله " أف الرئيس بوتفميقة استطاع خلاؿ بداية عيدتو الأولى أف يجمع كؿ و      

القوى والتيارات الوطنية والاسلامية وحتى الاستئصالية ،بتجسيده لفكرة المصالحة ،وذلؾ مف خلاؿ إصدار 
ر العيدة الثانية لمرئيس الذي تقدـ في أواخر قانوف الوئاـ المدني ثـ المصالحة الوطنية التي كانت شعا

 3لعيدة ثالثة . 2009بالقياـ بتغيير جزئي لمدستور وأعيد إنتخابو سنة  2008سنة 
( يرى المحمموف أف التغيير الذي وقع طيمة ىذه الفترات لـ 2014ومع بداية العيدة الرابعة ) 

كمية عمى غرار التعددية والانتخابات ،فكاف يتجاوز في الغالب حدود النصوص المكتتبة والإجراءات الش
 4بمثابة تحديث لمنظاـ التسمطي ..أو إنتقاؿ إلى نظاـ ىجيف أو ديموقراطية موجية .

اتجو النظاـ في ىذه الفترة إلى تركيز السمطة وشخصنتيا مف جديد ،مقابؿ تيميش المؤسسات  
ي تحولت إلى مجرد سكرتاريا لمرئيس تسير الدستورية الأخرى ،في مقدمتيا البرلماف ،وحتى الحكومة الت

عمى تنفيذ برنامجو وتخضع لمحاسبتو،وىو ما تحقؽ لو مف جية بفضؿ السمطات الدستورية الواسعة 

                                                           

.مذكرة ماجستير في  الأحداث السياسية في الصحافة الجزائرية .دراسة تحميمية مقارنة لمضمون جريدتي الخبر والشروق اليوميأمينة علاؽ ،
  63.1(،ص 2009/2010عموـ الاعلاـ والاتصاؿ غير منشورة جامعة منتوري قسنطينة :كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 

.أطروحة دكتوراه  في العموـ السياسية والعلاقات الدولية غير منشورة ،)جامعة  النخبة السياسية والمجتمع المدني في الجزائرعبد الله زوبيري  ،
118.2(،ص  2012/2013: كمية العموـ السياسية والعلاقات الدولية 3الجزائر 

  
3
 120،ص  المرجع نفسو 

شكالية الانتقال الديموقراطي النخبة السياسية، يزكرياء  بورن  4 عة ،مذكرة ماجستير  في العموـ السياسية والعلاقات )جام دراسة حالة الجزائر. وا 
 .170ص  (،2009/2010، قسـ العموـ السياسية، منتوري قسنطينة :كمية الحقوؽ
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( والتي تدعمت فيما يخص تعييف الطاقـ الحكومي بمجممو زيادة عمى الوزير الأوؿ في 78و77)المادتاف 
ى إلتزاـ الحكومة بتنفيذ برنامج الرئيس وبالتالي مسؤولياتيا التعديؿ الدستوري الأخير الذي نص صراحة عم

 1أمامو.
ف كانت الدراسات   وبالعودة إلى النخب الجزائرية الفاعمة في ىذه المرحمة فقد اختمفت وتنوعت وا 

فقد رصدت الباحثة في ىذا السياؽ الدراسة الميداينة –عمى حد عمـ الباحثة –مازلت قميمة بيذا الخصوص 
" في كتابيا المعنوف  Isabelle Werenfelsمت بيا الباحثة السويسرية "ايزابيؿ ويرنفميز التي قا

"،الدراسة التي  Managing Instability in Algeria .Elites and political change since 1995ب"
جراء الباحثة لمقابلات مع ما يزيد عف  شخصية مف  100استيدفت مف خلاؿ مقدمة وخمسة فصوؿ وا 

المحسوبيف عمى تيار النخب عرضا لطبيعة الانتقاؿ الديمقراطي في الجزائر مف خلاؿ نموذج النخب 
ىذه الباحثة بتقسيـ النخب  ،قامت  2عمى إعتبار عودة المسار الانتخابي في الجزائر 1995السياسية منذ 

 Les) القرار أصحاب" الجزائريوف يسميو ما تضـ مركزية دائرة ، دوائر ثلاث إلى الجزائر فيالسياسية 
Décideurs)،   الناحية مف قوي حضورىـ لكف محدودة قرار اتخاذ سمطة لدييـ فاعميف تضـ محيطة دائرةو 
عمى  الأحياف أغمب في ومؤقت مباشر غير تأثيرا يمتمكوف مف تشمؿ خارجية ثالثة دائرةو  ، الاستشارية

 المفروض أدوار مف تؤدي مراكز لاحتلاليـ السمطة إحراج عمى تأثيرىـ ويقتصر السياسي، القرار
المركزييف  الفاعميف لاسيما بيف لمتمييز السمعة عمى تقوـ مقاربة تعتمد وىي ،والمساومة ة والنقضالاستشار 

 ر، الجزائ في وبالخصوص يكوف مضملا قد الرسمي المنصب أف إلى بالنظر ،ةالثاني لمدائرةوالمنتسبيف 
 المجتمع مثميمو  لنقابييفوا  البرلمانييف أف حيف ترى في ،الثانية الخانة ضمف الوزراء معظـ تصنؼ حيث

 وتعترؼ الدوائر، ىذه ضمف الأشخاص تصنيؼ تقر بصعوبة وىي الثالثة، الدائرة إلى ينتموف المدني
 3.النخبوية  الاتجاىات تحميؿ في وعمميا مفيدا التصنيؼ تعتبر ىذا لكنيا بينيا، تنقميـ بإمكانية
رئاسية  إف المتتبع لمبيئة السياسية في الجزائر خلاؿ الفترة الأخيرة يلاحظ أنو تقريبا في كؿ عيدة 

سياسية ذات ولاء ثابت وغير وتيارات وتحالفات تختمؼ عف العيدة التي بعدىا مع بقاء نخب ، برزت نخب
 متغير.

                                                           
 .171ص  ،المرجع نفسو 1

2
 Isabelle Werenfels,Managing in Algeria.Elites and political change since 1995(USA and Canada: first 

pupilished,Routledge,Taylor&Francis e-Library) ,2007. 

192،ص مرجع سابق بورني ، 3  
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جمالا يمكف الإشارة إلى الأحزاب السياسية التي مف موقع النخب السياسية انقسمت في ىذه   وا 
الفترات بيف مؤيد لمرئيس ولسياستو وبرامجو وتمثمت دائما منذ توليو الرئاسة في حزبي السمطة :جبية 

نسحاب حركة مجتمع السمـ التي شكمت مع الحزبيف التحرير الوطني والتجمع الوطني الديمقراطي مع ا
السابقيف تحالفا لدعـ الرئيس خلاؿ العيدة الثانية ،ثـ انسحبت لتتحالؼ مع الأحزاب الاسلامية :النيضة 

مع مجموعة مف الأحزاب  2014والإصلاح تحت مسى تحالؼ الجزائر الخضراء ،وبعدىا تجتمع  في 
رضة تحت مسمى التنسيقية الوطنية للانتقاؿ الديمقراطي التي والشخصيات والجمعيات في ىيئة المعا

أعتبرت في ىذه المرحمة أوؿ تجمع حقيقي لممعارضة الجزائرية تحت مطالب واضحة غير أف ىذه 
( أيف شكؿ 2017التنسيقية مازلت ضعيفة ومختمفة التوجيات خاصة مع الانتخابات البرلمانية الأخيرة )

صدعا في مواقؼ المشكميف ليذه التنسيقية والتي تصادمت مع تحالؼ آخر مشاركة حركة مجتمع السمـ ت
كاف داعما لمعيدة الرابعة وىو ما عرؼ بمبادرة الجدار الوطني والتي إضافة إلى حزبي السمطة إنضمت 

 إلييا أحزاب أخرى موالية بأوزاف سياسية مختمفة .
حثاف "مراد بف سعيد " و"صالح زياني مف جيتيا تتسـ النخب المعارضة في الجزائر كما يرى البا 

"بالضعؼ البنائي نتيجة التشتت وغياب التنسيؽ والتكامؿ،ولافتقادىا عموما لمشروع متكامؿ واستراتيجية 
واضحة في العمؿ ،وىذا ما يمكف التحقؽ منو في أرض الواقع ،إذ تكتفي في الغالب بردود الفعؿ إزاء 

يؿ الدستوري الأخير والعيدة الثالثة لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة مشاريع السمطة ،كما وقع مثلا مع التعد
ف كاف ليذه الوضعية تبريرىا الموضوعي  ،وتطؿ في المواعد الانتخابية لتختفي في ما عداىا مف أوقات ،وا 
المرتبط بممارسة السمطة لمتضيؽ والتعتيـ عمييا ،وبالرغـ مف أف الانتقاؿ إلى التعددية يرتبط مف الناحية 

 1النظرية بالإقرار بإمكانية وشرعية المعارضة .
بعيدا عف الأحزاب السياسية واستمرارا لسياسة الاحتجاجات، ظير فاعؿ جديد مع نياية العيدة  

الثالثة مف حكـ الرئيس" بوتفميقة " تحت مطمب أساسي وىو رفض العيدة الرابعة ممثلا في "حركة بركات" 
" أف ظيور حركة بركات كحركة إحتجاجية قامت ضد العيدة الرابعة حيث يرى الباحث "عبد الناصر جابي

لمرئيس بوتفميقة أربؾ السمطة وجزءا مف المعارضة ،لما تتميز بيد ىذه الحركة مف جديد لا يتعمؽ ببعض 
خصائصيا السسيولوجية كسيطرة الفئات الوسطى المتعممة داخميا فقط ،ومف كؿ الأطياؼ السياسية 

،أطباء ،موظفوف( بؿ باستقلاليتيا السياسية وخروجيا إلى الشارع لمتعبير عف مواقفيا والفكرية )صحفيوف 
المعارضة لعيدة رابعة لمرئيس بوتفميقة .وخرجت ىذه الحركة لمشارع واصطدمت مع قوات الأمف أكثر مف 

                                                           
 .87بف سعيد ، زياني ،مرجع سابؽ ،ص  1
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 ،حيث إعترى الجزائر تخوؼ كبير مف الخروج لمشارع نتيجة ما ترسب مف ذكريات عف 2014مرة سنة 
 1العشرية السوداء .

ما ميز المشيد السياسي خلاؿ ىذه الفترة أيضا ىو انتشار ما عرؼ بظاىرة الحركات التصحيحية  
والانشقاقات الحزبية التي مست عددا مف الأحزاب عمى غرار جبية التحرير الوطني ،حركة مجتمع السمـ 

مف السياسييف مف حزب إلى أخر ،ولعؿ وأيضا استمرار ظاىرة التجواؿ السياسي مف خلاؿ انتقاؿ العديد 
الاحتجاجات المتكررة التي شيدتيا الجزائر خلاؿ ىذه الفترة وخاصة التي قادتيا النقابات المختمفة أو ما 
يعرؼ بالجبية الاجتماعية ) في غياب شبو كمي لتفاعؿ النخب السياسية التي أصبحت نخبا مناسباتية 

يا( المظير الذي طبع المرحمة وربما خروج رجاؿ الشرطة في مسيرة أكثر منيا تفاعمية مع مجتمعيا وبيئت
والمطالبة بتحسيف ظروفيـ أكدت عمى التغييرات التي  –في سابقة أولى في تاريخ الجزائر –إحتجاجية 

ف استطاعت السمطة السياسية احتواء ىذه الاحتجاجات في شكؿ  طبعت الساحة الاجتماعية الجزائرية ،  وا 
و تمبية مطالب النقابات وذلؾ في إطار عممية امتصاص حتى تبقى السمطة بعيدة عف ما جمسات حوار أ

 . 2011شيده العالـ العربي مف احتجاجات وثورات منذ 
وفي سياؽ الاحتجاجات وارتباطيا بالاحتجاجات التي شيدتيا المنطقة العربية وتحديدا الجارة  

نطمقت عمى نحو اإلى أف الموجة التي  "ناجي سفير"تونس وكيفية التعامؿ الرسمي معيا يشير الباحث 
ستطاعت الاستفادة مف الظرؼ الاستثنائي المتوفر ليا ،والذي سيتيح ليا ا 2011محسوس في مارس 

تحسيف جوىري عمى  بإدخاؿالنجاح لصالح المبادريف إلييا ولصالح مختمؼ الفئات المجتمعية المعنية 
المعنيوف في الواقع أف السمطة السياسية ضعيفة وميتمة فقط بتجنب  الرواتب والأجور ،إذ يعتقد الفاعموف

سرع ما يمكف أوصوؿ الربيع العربي إلى الجزائر ،وبالتالي فيـ يمارسوف الضغط عمييا بغية الحصوؿ ب
رتفعت كمفة الاجراءات الاستثنائية المتخذة مف قبؿ اعمى ما يرضييـ ،وىكذا تبعا لبعض التقديرات ،

مميار دولار لمنصؼ  50ومية تمبية لمختمؼ المطالب التي تـ التعبير عنيا إلى ما يقارب السمطات الحك
 .20112الأوؿ مف عاـ 

لقد نجحت السمطة الحاكمة في الجزائر إلى حد بعيد في تدجيف وترويض العديد مف النخب )المثقفة 
 ،وتارة أخرى بالاغراء والترغيب ،لوعيدومية ...( تارة بالتيديد واالاقتصادية،الدينية،العسكرية،الحزبية ،الحك

                                                           
،في   2016،فيفري مركز الجزيرة لمدراسات عبد الناصر جابي ،"وضع المعارضة الجزائرية ومساراتيا المحتممة ". 1

studies.aljazeera.net/ar/reports/2016/01/2016131124413923.html ،18 /08/2107  21:31سا. 
كتاب الربيع العربي مف ، تر حسيف عمر، يرات الجارية في العالـ العربي""تطورات الوضع السياسي في الجزائر في سياؽ التغ ،ناجي سفير 2

 .375ص  (، 2013، 1ط ،دار شرؽ الكتاب ،شبكة العربية لدراسة الديمقراطية: ال)بيروت دراسة حالات، من الاستبداد الخلاص :ثورات
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ويظير  ،ياسية إلى جانب نظيرتيا العسكريةولاسيما أنيا تعتمد في استراتيجيتيا التسمطية عمى النخبة الس
داري وسياسي ...الأمر الذي  تغميب بعض ىذه النخب لمصالحيا الخاصة ،وتورطيا في فساد مالي وا 

، وأفراد المجتمع مف جية أخرى، السمطة السياسية الحاكمة مف جيةاسيـ بشكؿ كبير في خمؽ فجوة بيف 
وولد ، ذي أفقد ىذه النخب ثقة الجماىيروفرض استمرارية الأوضاع السياسية عمى حاليا ،وىو الأمر ال

نكفاء عمى نفسيا والانزواء فيما فضمت نخب أخرى الا ،الإحباط في أوساط الشعب الجزائريشعورا ب
 1.بعيدا

ؿ الذي عرفو النظاـ السياسي في الجزائر مف حيث الشكؿ ،باعتماده لقواعد دستورية إف التحو 
ياسية والحريات والحقوؽ منفتحة عمى المشروع الديمقراطي وبإقراره مف الناحية القانونية لمتعددية الس

اد نظريا في حيف يسود الاعتق ،حيث احتفظ النظاـ بطابعو الرئاسي، جوىريلـ يفض إلى تغيير  ،السياسية
 2.نسب لتحقيؽ الانتقاؿ الديمقراطيبأف النظاـ البرلماني ىو الأ

 Lesنخمص في نياية ىذا العرض الكرونولوجي لمنخب الجزائرية منذ أطمؽ عمييا ىذا المصطمح)

Elite Algériennes وصولا بيا إلى الفترة الحالية ليتضح لنا أف المجتمع الجزائري عرؼ حضورا وتنوعا )
وأنو في حيف  النخب التي اختمفت مساراتيا وسياقاتيا وحتى أيديولوجياتيا مف مرحمة إلى أخرى،ليذه 

فضمت بعض النخب وخاصة الحزبية أف تبقى موالية وميادنة لمنظاـ الحاكـ وداعمة لو ولسياساتو 
 ومساىمة في بقاءه لفترات طويمة،خرجت نخب أخرى وفعاليات جديدة عف الصؼ في محاولة لإعادة

ىذه المعارضة التي تشكمت في سياقات أيديولوجية ، تشكؿ كخط معارضة لمسمطة القائمةتنظيـ نفسيا وال
مختمفة مازلت تحتاج جيدا وتنظيما أكبر إذا ما أرادت أف تكوف بديلا فعميا لمسمطة القائمة خصوصا وأف 

مف أىميا اتساع اليوة  تجربتيا الحالية مازلت تجربة غير مستقرة وتخضع لمكثير مف الضغوطات ربما
بينيا وبيف جماىير أنيكت مف عشرية سوداء مازلت تعيش بخوؼ تكرر تجربتيا و سئمت في المقابؿ مف 
تكرر نفس السياسات والخطابات وحتى الوجوه التي  لـ تعرؼ تداولا في عديد الأحزاب مذ تأسيسيا وىو 

تقلاليا مازلت تبحث عف نخب حقيقية تقود ساسنة عمى  55الأمر الذي يؤكد بأف الجزائر بعد أكثر مف 
 .ية ولا صراعات أيديولوجية نخبويةقاطرة تنميتيا بعيدا عف سياسات أحادية في ثوب التعدد

 
 

                                                           
1
 . المكان نفسو 

2
  .625ص ، مرجع سابق، بورني 
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: جدلية العلاقة قتيا بالفضاء الإعلامي والاتصاليالنخب وعلا :المبحث الثالث
 وتطور الاستخدام

صانعة القرارات ،ما دفع 1يشكؿ الاتصاؿ الجماىيري حمقة الوصؿ بيف الجماىير والنخب الحاكمة 
بدراسة التفاعؿ بيف الاتصاؿ والنظاـ السياسي  الاىتماـعمماء السياسة والاتصاؿ السياسي إلى 

اـ أف يكونوا ،فالمواطنوف لابد أف يكونوا قادريف عمى توصيؿ رغباتيـ ومطالبيـ إلى الحكومة ،وعمى الحك
 2.مواطنيف وتبريرىا بيدؼ نيؿ رضاىـقادريف عمى توصيؿ قراراتيـ إلى ال

 إف دراسة النخب بشكؿ عاـ ىي دراسة  متعددة الأبعاد ولا يمكف النظر إلييا كظاىرة فوقية أو فئة
 ،ي تتواجد فيوا بالسياؽ العاـ الذ، بؿ يحتاج الباحث عند تناوليا إلى ربطيعميا تتمتع بالقوة والنفوذ وفقط

ف إعلاميا ...، اقتصاديا، اجتماعيا، سياسيا :خب تتفاعؿ في فضاء متعدد الأبعادأي أف ىذه الن كانت  وا 
البيئة السياسة ىي البيئة الأكثر احتضانا ليذه النخب فبالعودة إلى ما ذكرتو الباحثة في عنصر اتجاىات 

مة وما تتمتع بو مف وتشكؿ النخب نجد أف جؿ الدراسات ربطتيا بمفيوـ النخب السياسية أو النخب الحاك
  .نفوذ أو قوة

ينة عمى مختمؼ المجالات ومف بينيا المجاؿ ىذه القوة التي تأت نتيجة لييمنة فئات وشرائح مع
 "ميمز حيث نجد أحد رواد بحوث النخبة والذي سبؽ الاشارة إليو وىو ،الاتصاليالاعلامي و 

"Charles Mills  أىمية وجود نظاـ اتصالي مف أجؿ تمكيف النخبة مف  "في كتابو "قوة النخبة " يشير إلى
مف  امتيازاالقدرة عمى التواصؿ بيف أفراد النخبة  ميمز،وأعطى  "تبادؿ الوظائؼ وتعزيز القناعات المشتركة

 3.ية بقوة التأثير الفكري والثقافيأجؿ التحكـ والسيطرة عمى العلاقات ومف أجؿ تدعيـ القوة الماد

 ل الاعلام والجميور:علاقة قديمة وسائ ،السياسة، النخب 1.3.4
ف  ،ويمارس أحدىما تأثيرا في الآخر ،والعممية السياسيةمية الاتصالية ىناؾ علاقة وثيقة بيف العم وا 

كاف ذلؾ التأثير يأخذ أشكالا مختمفة مف نظاـ سياسي لآخر ،فالنظاـ السياسي في البمداف النامية يؤثر في 
بشكؿ يكاد يكوف كميا .ذلؾ أف بعض المجتمعات التي تسيطر عمييا نخب سياسية  الاتصاليةالعممية 

                                                           
تبارىا تشير الباحثة ىنا إلى أنو في عممية رصدىا للأبحاث والدراسات المتعمقة بالنخب ووسائؿ الاعلاـ ،وجدت أف أغمبيتيا تيتـ بالنخب عمى إع 1

  .العنصر وفؽ المنظر العاـ السائد نخبا حاكمة أو النخب السياسية لما ليا مف تأثير وفعالية في مجتمعاتيا.ومنو تقرر بناء
ص -ص ،2007،العراؽ ،بغداد، ىيئة الاعلاـ والاتصالات، 10،العدد مجمة تواصل، افة العربية بالأنظمة السياسية"،"علاقة الصحاسـنبيؿ ج  2
24-27. 
 .64ص ، مرجع سابق، ياسيف 3
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لتثبيت قواعد السمطة مستعممة في ذلؾ وسائؿ شتى ،تندرج مف صور  اىتماماتيالي كؿ حاكمة تقميدية تو 
وتسمى الأنظمة ، ى حد الاستبداد الصريح والمكشوؼالديمقراطية المنقوصة المزيفة ،حتى تصؿ إل

ويعد ىذا النظاـ مف أقدـ الأنظمة ، كيذه بالأنظمة الصحفية السمطويةالصحفية التي تعمؿ في ظروؼ 
الإعلامية مف حيث النشأة الأولى لمصحؼ في نياية القرف السادس عشر وبداية القرف السابع عشر في 

ائمة وكانت حيث أف الحاكـ لـ يخضع لممس، لفترة شكلا مف الحكـ الاستبداديأوربا التي عرفت في تمؾ ا
ة القرف السابع عشر والثامف فمعظـ الممكيات التي قامت في أوربا الغربية طواؿ الفتر ، إرادتو تمثؿ القانوف

وفمسفات  الاقطاعي،عشر موزعة بيف الحكـ الاستبدادي والحكـ المطمؽ ومستندة في ذلؾ عمى بقايا الفكر 
حيث يروف ، بويا يقوـ عمى الشؾ في الجماىيرويعكس فكر السمطوييف توجيا نخ ....العصور الوسطى

وذلؾ يشكؿ خطرا عمى  ،الكثير مف القرارات بأنفسيـتخاذ أف الناس عامة غير قادريف عقميا ونفسيا عمى ا
 1.يف ىـ النخب الذيف يجب أف يحكمواوعميو فإف أشخاصا متميز ، معالمجت

أحد رواد النخبة المعاصريف والذيف كرسوا أنفسيـ بشكؿ خاص لبحث النخبة السياسية وىو الباحث 
Lasswel ىارولد لاسويؿ

مفيوما آخر لمسيطرة عمى  رايت ميمزإلى مفيوـ القوة الذي جاء بو  يضيؼ ،2
الرأي العاـ يستند إلى وسائؿ الاعلاـ ،فقد رأى في كتابو "تقنيات الدعاية خلاؿ الحرب العالمية الأولى " 

كلاـ أشار اليو  ،3أف وسائؿ الاتصاؿ قد غدت أدوات ضرورية في إدارة الرأي العاـ مف طرؼ الحكومات 
حيث رأى  السيطرة عمى الاعلام ،الانجازات اليائمة لمبروبغاندافي كتابو  "ناعوـ تشومسكي "أيضا الباحث

أف مفيوـ الديموقراطية  عند الحكاـ يعني منع العامة أي الجميور مف إدارة شؤونيـ وكذا إدارة وسائؿ 
 4.لمتشددةالاعلاـ التي يجب أف تظؿ تحت السيطرة ا

ىي إشارتو إلى وجيات النظر التي تبناىا وقفت الباحثة عمى مقاربة ميمة و  تشومسكي في كتاب
ولأىميتيا وعلاقتيا بموضوع النخب ووسائؿ الاعلاـ عمى حد سواء رأت الباحثة أنو  ،5ولتر ليبمانالباحث 

في كتابو بغية توضيح كيؼ  ليبمان نقلا عفتشومسكي مف الضروري نقؿ بعض الفقرات كما وضعيا 
النخب الحاكمة في وقت مف الأوقات )قبيؿ الحرب العالمية الأولى وبعدىا( وسائؿ الاعلاـ في  إستخدمت

 .السيطرة عمى الرأي العاـ وتوجييو
                                                           

1
 .24،25ص ص ، مرجع سابق، جاسـ 

.12ص  ،مرجع سابق ،بوتومور 2  
 .63ص ، مرجع سابق، ياسيف 3
 .7ص، (2003، 1ط،تر أميمة عبد المطيؼ)القاىرة: مكتبة الشروؽ الدولي، االانجازات اليائمة لمبروبغاند السيطرة عمى الإعلام ،ناعوـ تشومسكي4

في فترة الثلاثينيات عميدا لمصحفييف وأحد أىـ محممي السياسة الخارجية أعتبر  ،1922صاحب كتاب الرأي العاـ الذي نشر سنة  ،والتر ليبماف  5
  وكاف منخرطا في لجاف الدعاية التي تشكمت في تمؾ المرحمة. ،الأمريكيةوالمحمية 
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"بانقساـ المجتمع إلى طبقتيف طبقة متخصصة مف الرجاؿ المسؤوليف الذيف يتمتعوف  ليبمانيقر 
دراؾ بدرجة مف الذكاء تتيح ليـ فيـ الأمور ،فيـ نخبة صغيرة  مف مجتمع المفكريف فقط بإمكانيـ فيـ وا 

 المصالح العامة ومف ثـ تقرير الأمور التي مف شأنيا أف تعيننا جميعا .. " 
ت ،فيناؾ أولا طبقة مف أنو " في مناخ ديمقراطي سميـ يصنؼ المواطنوف إلى طبقا ليبمانيفترض 

ذي ىي الطبقة المتخصصة وىـ الذيف ى، ةبد وأف تقوـ بدور فعاؿ في إدارة شؤوف العاملا المواطنيف
يحمموف وينفذوف ويصنعوف القرارات ويديروف النظـ السياسية والاقتصادية والأيديولوجية وىي نسبة ضئيمة 

 مف السكاف ..."
وظيفتيـ أنيـ مشاىديف ، "بأنيـ القطيع الحائر أو الضاؿ الغالبية العظمى مف السكافليبمان  يصؼ
ىناؾ وظيفة أخرى بالإضافة لتمؾ المشاىدة مف قبؿ القطيع ،نظرا لأنو في ، ركيف في الفعؿوليسوا مشا

أييد أحد أفراد الطبقة نظاـ ديمقراطي في التحميؿ النيائي فمف وقت لآخر يسمح ليذا القطيع بت
ما ذلؾ لأنيا ديمقراطية وليست نظا، يـ بالقوؿ :نحف نريدؾ قائدا لنابمعنى آخر يسمح ل، المتخصصة

ولكف بعد أف يمقوا بثقميـ خمؼ عضو أو آخر مف الطبقة  ،ذا ما يطمؽ عميو الانتخاباتوى ،شموليا
 ،ا مشاىديف لا مشاركيف في الأفعاؿالمتخصصة ومف المفترض أف يعودوا أدراجيـ عمى  الفور ويصبحو 

 1ىذا ما يجب أف يحدث في نظاـ ديموقراطي سميـ ..."
لمجميور كطبقة سمبية  ليبمانسابقا تعكس بوضوح رؤية ىذه الفقرات المقتبسة كما تـ الإشارة اليو 

لا وظيفة ليا سوى إتباع ما تقوـ بو وتقرره الطبقة المتخصصة والمتمثمة في النخب الحاكمة ، التي 
استطاعت أف تبرز أوؿ عممية دعائية ليا والتي أعتبرت أوؿ عممية دعائية في العصر الحديث أثناء إدارة 

مج انتخابي وفؽ برنا ،1916يات المتحدة الأمريكية عاـ الذي أنتخب رئيسا  لمولا الرئيس "وودرو ويمسوف"
حيث قامت الإدارة بإنشاء لجنة  ،في منتصؼ الحرب العالمية الأولى وكاف ذلؾ ،بعنواف سلاـ بدوف نصر
ؿ ( أطمؽ عمييا "لجنة كريؿ " وقد نجحت ىذه المجنة خلاأحد أعضائيا ليبمانلمدعاية الحكومية )كاف 

ستة أشير في تحويؿ المواطنيف المسالميف إلى مواطنيف تتممكيـ اليستيريا والتعطش لمحرب والرغبة في 
نقاذ العالـ ،الدعاية التي كانت بإشراؼ الدولة مف خلاؿ وسائؿ  تدمير كؿ ما ىو ألماني وخوض الحرب وا 

ومنو بإمكانيا أف تحدث  الاعلاـ ،ودعما مف الطبقات المتعممة لا تسمح بحدوث أي إنحراؼ عف اليدؼ
 2تأثيرا .

                                                           
 .10،11ص ص  ،مرجع سابق ،لمزيد مف التفاصيؿ أنظر تشومسكي 1

.9-7ص -ص، سوالمرجع نف 2  
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" ليبماف" ىو تأكيد عمى أف وسائؿ الاعلاـ أستخدمت و"لاسويؿ"   ،إشارة الباحثة إلى أفكار "ميمز" 
منذ فترات طويمة لمسيطرة مف طرؼ النخب الحاكمة ويمكف ايراد مجموعة مف الأمثمة عبر فترات تاريخية 

والتوظيؼ وغف كانت كثيرة ولا يسع المقاـ ىنا إلى التفصيؿ فييا  مختمفة كانت شاىدة عمى ىذه الإستخداـ
يشرح كيفية بناء نظاـ دعائي كامؿ  ىتمرفالنموذج الألماني بقيادة  ،لكف يمكف الإشارة إلى البعض منيا

لمسيطرة عمى العقوؿ وتجييش الشعب الألماني بوسائؿ مختمفة لعؿ أىميا في تمؾ المرحمة الراديو 
عند مراجعة الأدبيات البحثية وجدت الباحثة أف الكثيريف يتفقوف عمى أف و ، الصحؼ المكتوبةوالمنشورات و 

لسياسييف والعسكرييف جياز الراديو دخؿ التاريخ كأوؿ وسيمة اتصالية دعائية حربية استخدمت مف طرؼ ا
 عمى حد سواء.

 Sergeكوتييف" مستشيدا بما كتبو الباحث "سيرج تشاي ذلؾ يذكر الباحث "فرنسيس باؿ "وف

Tchakhotine   إغتصاب الجماىير بالدعاية السياسية " إف تأثير ىذه  1939في كتاب شيير عاـ"
Pavlovيشبو الاستشراط الحقيقي وفؽ نظرية بافموؼ  -ويقصد الراديو-الوسيمة الاعلامية 

اية وأف الدع ،1
، دفع الشعب الألماني إلى الإعتقاد اف ،زعيـ واحدامبراطورية واحدة  ،النازية تحت شعار  :شعب واحد

 .2الانضماـ إلى الزعيـ  :كؿ مشاكمو يقوـ عمى موقؼ واحد ومشترؾ حؿ
وفي بداية الثمانينيات مف القرف الماضي وأثناء حرب "المالويف" بيف بريطانيا والأرجنتيف لـ يتعرؼ 

ة "تاتشر" أف يطمع عميو.وتـ ذلؾ الرأي العاـ البريطاني بخصوص ىذه الحرب إلا عمى ما أرادتو لو حكوم
بفضؿ رقابة صارمة عمى المعمومات دوف الظيور بمظير الرقيب عمى الصحافة ،وتمثمت ىذه الرقابة 
غير المباشرة عمى الصحافة في انتقاء الصحافييف الذيف سيغطوف وقائع الحرب وتقييد حركتيـ عمى 

وتسيير صارـ لصور الحرب ،وىذا  ،العسكري معمومات ىو المصدرميداف المعركة وتعييف مصدر وحيد لم
 3.نتيف وكسب الرأي العاـ البريطانيكمو مف أجؿ تضميؿ العدو الارج

واستمرت سيطرة النخب الحاكمة عمى وسائؿ الاعلاـ بغية التأثير عمى الجماىير ويرصد الباحث 
 يديرىا "سيمفيو برلسكوني"،التي  Mediaset "بيتر ستيفف " مثالا عف شبكة التمفزيوف الايطالية ميدياسات 

سات قد أثرت أف محطات ميديا 2001و 1994حيث أوضحت العديد مف أعماؿ المسح بيف عامي 
قنوات تمفزيونية كما أظيرت ىيمنة "برلسكوني" مسبقا عمى كؿ ثلاث مف بيف أربع  ،مباشرة عمى الناخبيف

                                                           
 .35ص ، مرجع، باؿ  1

  .20ص  (، 2،2002ط ،لمدراسات والتوزيع والنشرجامعية المؤسسة ال :تر رالؼ رزؽ الله )بيروت .الدعاية والدعاية السياسية ،غي دورنداف 2
 elibrary.mediu.edu.my/books/MEDIU3003.pdfفي   5ص  .الإعلامي وأفوؿ السمطة الرابعة" سعيد بومعيزة ،"التضميؿال 3
 .21:09سا ، 12/08/2017
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فكيؼ تكوف ىناؾ  الاعلامي ىو الاكثر قوة وعندما يكوف رئيس وزراء الدولة وقطبيا ،خاصة في إيطاليا
وفي الصيف إستخدـ الحزب ، 1ىذا التساؤؿ طرحو المحرر التمفزيوني "رافئييؿ"  ؟ديموقراطية صحية
مف الانتاج الى التوزيعات الى ترتيبات الشراكة  ،غطاء محكما عمى كؿ جوانب الاعلاـالصيني الشيوعي 

 .2،وفي فنزويلا فاف الدولة ىي صاحبة الصحافة اليمينية وصناعات التمفزة 
انطونيو " ومقتبسا عف ""الدليؿ المنطقي للإعلاـ العالميفي كتابو الميـ  "بيتر ستيفف"يضيؼ 

"إف سمطة النخبة  :الاعلاـ  قائلا الحاكمة مع وسائؿلوصؼ علاقة النخب  السيطرة"مصطمحو غرامشكي
الحاكمة في أوربا وأمريكا الشمالية نادرا ما تظير بصورة ضعيفة ،وتمعب وسائؿ الاعلاـ دورا رئيسيا في 
ضفاء الشرعية عمى الذيف يتربعوف عمى كرسي الحكـ ...يمكف استخداـ الصحؼ والتمفزيوف  الاتصاؿ وا 

مثؿ حرب العراؽ عاـ  ،وىذا يبدو واضحا في أياـ الازماتالحاكمة ،والإذاعة لتوصيؿ وجية نظر النخبة 
التي تبدو  BBCوحتى  ،سكات أي انتقاد لمحرب بصورة جميةحيث تـ تحجيـ آراء المعارضة ،وا   ،2003

لمشاىدي أمريكا الشمالية أكثرا بعدا مف وسائؿ الاعلاـ الأخرى فقد بدت في موقؼ الاذعاف بصورة عامة 
كانت منحازة أساسا ...معظـ الدراسات التجريبية تكشؼ تداخلا  BBCلصحفييف أف تغطية حيث بيف أحد ا

ميما يجمع بيف أصحاب الوسائؿ الاعلامية والمدراء الاعلامييف مع النخبة السياسية إنيـ في الواقع لا 
 .3يفعموف شيئا يزايد عميو الآخروف ،إنيـ فقط يبحثوف عف عائمة ...."

" الذي كتب بعد إنتياء قمو  المفكر الفرنسي "جاف بوديارتشابو فيما بعد مع ما ن ما كتبو بيتر ستيفف
" أكد فييا أف ىذه الحرب لـ تقع ،بؿ شاىد ة حممت عنواف "حرب الخميج لـ تقعحرب الخميج الثانية مقال

" أف ىذه Giddenesوكاف يقصد بذلؾ حسب عالـ الاجتماع "غيدنز  ،الناس منيا نسخة تمفزيونية مصورة
الحرب بيف الرئيس بوش الأب والرئيس صداـ حسيف لـ تكف مثؿ الحروب الأخرى في التاريخ .لقد كانت 
حربا تدور عمى النحو الذي صورتيا بو وسائؿ الإتصاؿ الجماىيري الحديثة .لقد كانت ببساطة مشيدا 

ت الملاييف مف المشاىديف إستعراضيا تمفازيا ،وكاف زعيما القوتيف المتناحرتيف آنذاؾ ومعيما عشرا
  4الذي يعرض ليـ ما يحدث في الواقع الفعمي.  Hyber  Realityيتعرفوف مف خلاؿ الواقع المفرط 

علاقة السياسييف بالإعلامييف برزت أكثر مع التحولات الكبرى التي أدت إلى ظيور المجمعات الاعلامية 
ولا تتوانى  ،علاقة بالدوائر السياسية Berluscuniو  Murdochالمتكتمة التي تربطيا أصحابيا عمى غرار 

                                                           
 .51ص ، مرجع سابق ،ستيفف 1
 .52ص ، المرجع نفسو 2
  54،55ص  ص، المرجع نفسو 3
نتاج المعرفة""الحرب في وسائؿ الإعلاـ :أل بف عبد الله،شييرة  4  .95ص ، 2015، نوفمبر 429العدد، مجمة المستقبل العربي، ية بناء المعنى وا 
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الحكومات أثناء الحروب في توظيؼ دعائميا الاعلامية ،سواء في خدمة مصالح ملاكيا أو مصالح 
( دور Murdoch) ( بالولايات المتحدة  التابعة لمجمعFox Newsمثلا لعبت القناة التمفزيوينة )، والأزمات

الأبيض الأمريكي أثناء الحرب عمى العراؽ مف خلاؿ إعلاميا المضمؿ ضد الناطؽ الرسمي باسـ البيت 
ة التابعة ونفس الشيئ قامت بو القنوات التمفزيوني ،أو ضد الذيف كانوا يعرضوف الحرب النظاـ العراقي

  1.لبرسمسكوني في ايطاليا

 :المشيد العربي -

حمؿ الغازي الفرنسي "نابميوف ومنذ أف ، لامي العربي عبر تطوره التاريخييعكس المشيد الاع
أو منذ ، ،عرفت لاحقا بمطبعة بولاؽ 1798 بونبارت"  مع قواتو العسكرية إلى مصر أوؿ مطبعة آلية عاـ

رية والسياسية في ( يعكس طبيعة التحولات الفك1828إصدار أوؿ صحيفة عربية )الوقائع المصرية 
وحرية التعبير الإعلامي بوجو بير بوجو عاـ وعلاقة ذلؾ الأمر بموضوع حرية التع ،المجتمع العربي

وفي الوقت ذاتو يؤشر ذلؾ  ،بة المسبقة واللاحقة لمنشر عموماوسقؼ الحريات وطبيعة الرقا ،خاص
لكوف الأخيرة رافعة  ،والاجتماعية وتعامميا مع الصحافةالتحوؿ إلى العلاقة بيف النخب السياسية والفكرية 

 ،ىذا المشيد يقرا غبر أوجو متعددةو . الجماىير بمصالحيا وغاياتياعية للأفكار ومنصة لتعبئة ولتو 
  2.السياسية أو التحولات الاقتصاديةوبحسب إرتباطو بالعوامؿ الفكرية و 

غض ( للأنظمة العربية السائدة بما بتبعيتيا )شبو المطمقة أحيانالقد تميزت الصحافة العربية عمو 
ؿ مف شأف ىذه الحقيقة تمتع بعض الصحؼ في بعض الفترات ولا يقم ،النظر عف شكؿ الممكية السائدة

وفي بعض الأقطار بقدر مف الاستقلالية والحرية يعكس التعددية السياسية كما لا يمغي ىذه الحقيقة 
  3.ىشة وضعيفة ومؤقتة وبعضيا مخترؽ استثناءات

،وتحوؿ الخطاب العربي كانت وسائؿ الاعلاـ الجماىيري العربية مجرد أدوات تابعة ليذه الأنظمة 
ي خدمة الأنظمة إلى خطاب معني ومنيمؾ ف ،الكبرى مف خطاب معني وميموـ بالقضايا والمياـ

 وفي مراحؿ لاحقة أصبح الإعلاـ أحد أجيزة، لوجودىا وعامؿ عمى إستمراريتيا ومبرر ،السياسية السائدة
 .توليد وتجديد ميكانيزمات السمطة

                                                           
 .9ص ، مرجع سابق، بومعيزة  1

.13ص ، مرجع سابق، ياسيف
2
  

3
 .25ص ، مرجع سابقجاسـ ، 
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 وعمى محتوى ىذه ،وتة عمى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيريمتفا وسيطر النظاـ السياسي بدرجات
وتستخدـ النخب الحاكمة سيطرتيا عمى الانتاج الثقافي لكي تضمف لمصور ، والعامميف فييا، الوسائؿ

نة لممجتمع تمثؿ مصالح نخبة فتقدـ صورة معي ،ض المييمنة أف تدعـ الوضع القائـوالأفكار والعرو 
 1.وكأنيا مصالح أفراد المجتمع ورىاىي مصالحيا وتص ،خاصة

وحرب  1990ت عاـ لقد مثمت التغطية الاخبارية التمفزيونية الفضائية في أحداث إجتياح الكوي
منعطفا  ،CNNالدور الذي أدتو القنوات الفضائية العالمية مثؿ محطة اؿ سي أف أف  ،1991الخميج عاـ 

وكانت محطة تمفزيوف الشرؽ الاوسط  ،التمفزيونية الفضائيةاء المحطات في سياؽ التوجو العربي نحو إنش
ثـ تأسست ، ي خرجت بعيدا عف الاطار الحكومي( القناة الفضائية المستقمة الأولى التMBCالفضائية )

وأضحت  ،لخاصة لمبث عبر الأقمار الصناعيةبعد ذلؾ حزمة مف القنوات الفضائية العربية الحكومية وا
حقبة التسعينيات مف القرف الماضي مشاريع إطلاؽ المحطات التمفزيونية الفضائية بعد سنوات متعددة مف 

ظاىرة يتنافس خلاليا القطاع الرسمي الحكومي والقطاع الخاص والمختمط لشغؿ الفضاء العربي بالعشرات 
مفزيوني ندعوه بالفضاء التأو بالمئات مف القنوات الفضائية السياسية وغيرىا ،ولتؤلؼ لاحقا ما يمكف أف 

  2.العربي
أنتج إعلاما رسميا  ،يف المؤسسات الرسمية والخاصةإف انقساـ المؤسسات الاعلامية إلى قسم

د  واتصؼ بإعلاـ الصوت الواحد الذي كاف يعتم ،ة والحكـ والنظاـ السياسي لمدولةمناصرا تماما لمسمط
علاـ الخاص كاف منقسما بيف مف كاف بينما الإ ،وذلؾ ما أفقده المينية ،عمى الدعاية أكثر مف المعمومة

إعلاـ رجاؿ الأعماؿ بامتياز وىـ كانوا يبحثوف عف مصالحيـ مع السمطة وىؤلاء كانوا مثؿ الإعلاـ 
الرسمي تماما يعمؿ فقط عمى التضميؿ لضماف مصمحتو ،ولكف كاف يوجد قسف آخر مف الإعلاـ الخاص 

 3.لحقائؽ كما ىي ولا يبالي بالسمطةالذي كاف بنشر ا
 
 
 

                                                           

 .26ص ، المرجع نفسو 1 
 .15ص ، مرجع سابق، ياسيف 2
لمدراسات الاستراتيجية  العربيالمركز الديموقراطي  .يونيو" 30حتى  2011السياسية بعد كبارا طو محمد "،دور الإعلاـ في تشكيؿ النخب  3

 16:43سا ، http://democraticac.de/?p=30935، 17/08/2017قسـ الدراسات الاعلامية والصحفية في  ،والسياسية والاقتصادية

http://democraticac.de/?p=30935،%2017
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 : علاقة تتجدد ميورالجوسائل الاعلام  الجديدة و  ،سياسةال ،النخب 2.3.4
في وقتنا المعاصر تغيرت أبعاد القوة التي صارت أكثر ارتباطا بالمعمومات وبوسائؿ الحصوؿ عمى 
  ىذه المعمومات لتتحوؿ وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ إلى فاعؿ رئيسي ومتغير ميـ في معادلة القوة والسيطرة

أكثر ارتباطا بالتكنولوجيا والفضاءات الرقمية أو الالكترونية حيث رت القاعدة أف "الذي يممؾ يوجو "وصا
تصاعدت القاعدة مع التغييرات الكبيرة التي شيدتيا ىذه الوسائؿ الاعلامية والاتصالية ليتحوؿ النقاش مف 

زيوف والراديو وعبر صفحات الجريدة الفضاءات التقميدية إلى الفضاءات الالكترونية ومف أجيزة التمف
نية المرتبطة بالشبكة والمجلات الورقية إلى أجيزة الحاسوب المحمولة واليواتؼ الذكية والألواح الالكترو 

 ،كات التواصؿ الاجتماعي مف فيسبوؾ، ومف تجمعات المقاىي والمكاتب إلى صفحات شبالعنكبوتية
 ...تويتر

)ما بعد الوسائؿ الاعلامية  ا ومف خلاؿ متابعتيا لمفترة الحاليةوىنا ترى الباحثة أنو حسب تقديرى
وأثرت بشكؿ  التقميدية( يمكف الإشارة إلى أربعة أحداث بارزة ارتبطت بالتكنولوجيات الاتصالية الجديدة

الأوؿ  ،جميور مرورا بالمضاميف والسياساتكبير عمى كؿ الأطراؼ مف الفئات النخبوية الفاعمية إلى ال
وكيفية استثماره لموسائؿ الاعلامية الجديدة في قيادة حممة إنتخابية  "باراؾ أوباما"يرتبط بالرئيس الأمريكي 

والثاني ىي فشؿ الأنظمة العربية التسمطية في تسخير  ،2008موصوؿ إلى البيت الأبيض سنة قادتو ل
وبقائيا  وىو ما عرؼ لدى الجميع بثورات  الوسائؿ التقميدية أو السيطرة عمى الحديثة لمحفاظ عمى وجودىا

أما الثالثة فيي تمؾ الصورة التي ربما قد يتذكرىا الكثيريف لمرئيس  ،2011خلاؿ سنة الربيع العربي 
والتي تداولتيا مختمؼ الوسائؿ  " Facetime" ردغاف "مستخدما تطبيؽ الفايس تيـالتركي" رجب طييب أ

والحدث الرابع والذي يرتبط بالأوؿ ، 2016جواف  15ي تعرض لو في ؿ الذالاعلامية إثر الانقلاب الفاش
ويختمؼ معو في الآلية فيو الاستخداـ الجديد لتقنية اليولوغراـ في الحملات الانتخابية التي كانت 

 محطة ليا. 2017الانتخابات الرئاسية  الفرنسية لسنة 
 
 
 

                                                           
  جي قد اختيار الباحثة للأحداث الاربعة كاف مبنيا عمى تصور وجود العلاقة الرباعية :نخب ،وسائؿ الاعلاـ ،سياسة وجميور ومع التطور التكنولو

مجرد تأريخ وأحداث ماضية يؤرخ ليا كما تـ التأريخ للإذاعة  قد يكوف قصيرا في عرؼ اتكنولوجيا–تصبح ىذه الاختيارات بعد وقت مف الزمف 
 بوصفيا وسيمة الدعاية الأولى في العصر الحديث.
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 امتزاج السياسة بالتكنولوجيا :باراك أوباما: 1.2.3.4

لقد منحت تكنولوجيا المعمومات مف خلاؿ الانترنت لمسياسييف فرصة مخاطبة الجماىير والاتصاؿ 
بيـ بيسر وسيولة عف طريؽ الانترنت مما يسمح بتعبئتيـ ومخاطبتيـ وتحفيزىـ .لقد بينت تجربة الرئيس 

زه بترشح الحزب وفو  2008الامريكي باراؾ أوباما خلاؿ الحممة التمييدية للانتخابات الامريكية عاـ 
أف الانترنت وتوظيؼ مختمؼ  2008الديموقراطي ومف ثمة فوزه بالرئاسة الأمريكية شير نوفمبر 

تكنولوجيات المعمومات مثؿ الفيسبوؾ والآيفوف وغيرىا ساىمت مساىمة فعالة في تمكينو مف التغمب عمى 
 1."ماؾ كيف"مب عمى منافسو الجميوري  في الحزب الديموقراطي ولاحقا في التغ "ىيلاري كمينتوف"خبرة 

قبؿ عرض تجربة أوباما تجدر الإشارة إلى أف خدمات الانترنت أصبحت بالنسبة لمكثير مف 
ولا ، ى ،خاصة وأنيا تختصر عامؿ الوقتالسياسييف البديؿ المثالي لمختمؼ الوسائؿ الإعلامية الأخر 

السياسة بقوة في انتخابات الرئاسة الأمريكية لعاـ ولقد بدأ دخوؿ الإنترنت إلى عالـ ، تكمؼ مبالغ ضخمة
حيث كانت أوؿ إنتخابات طرحت تمميحات حوؿ إمكانية تفعيؿ دور الانترنت في النشاطات ، 2004

الانتخابية السياسية ،خاصة وأنيا لعبت دورا ميما في جمع التبرعات ،وفي تنظيـ الحملات الإعلامية 
،ووفقا لمدراسة التي أجراىا مركز "بيو شح الديموقراطي "ىوراد ديف"المر  لصالح "التي قادىا "جو تريبي

تبيف أف نسبة مف تابعوا ىذه ، 2004ت الرئاسية الأمريكية لعاـ بعد الانتخابا "bio reasearchريسرش 
% فقط في الانتخابات   14بعد اف كانت ، % 29نترنت مف الامريكييف بمغت الانتخابات عمى شبكة الإ

مميوف أمريكي اتجيوا للانترنت للاطلاع عمى أخبار الانتخابات يوميا  50أي أف  2000الرئاسية لعاـ 
 .بعدىا حممة الرئيس باراؾ أوباما لتأت 2مميونا. 27ب  2000حيث تجاوز العدد الذي سجؿ في عاـ 

كيفية استفادة أوباما مف شبكة الانترنت والتطبيقات ومف التحميلات التي رصدتيا الباحثة وقرأت 
التكنوولجية الحديثة ما عرضتو الباحثة "مفيدة طاير"  مستفيدة في ذلؾ مف دراسة مشتركة بيف الباحث 

Terra Nova  وكؿ مف وزارة الشؤوف الخارجية ومؤسسات: 
 M,Euro RSCG C&O ,La Netscouade,Opinionway,Spintank,Ipol,le German Marshall 

Fund of the United States ,la Brookings Institution et le Center for American Progress  

                                                           
1
 69ص ، مرجع سابق، )لمواطف الرقمي(، لعقاب 

اجتماع  مخبر عمـ :)الجزائر ،اشراؼ فضيؿ دليو، الاتصال السياسي في الجزائرفي "الحملات الانتخابية الالكترونية." ،نجاح بواليوشات  2
 .135ص  (،2010،جامعة قسنطينة، الاتصاؿ لمبحث والترجمة
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بحسب ىذه الدراسة فإف الحممة الانتخابية لباراؾ أوباما كانت حممة القرف الواحد والعشريف بلا و 
 1.وتنظيـ الميدافالانترنت  ،رسالة التغيير :د إرتكزت عمى ثلاثة عناصر أساسيةوق منازع،

مى الانترنت في حممتو وتضيؼ الباحثة "طاير" أنو رغـ أف باراؾ أوباما ليس أوؿ سياسي إعتمد ع
كما أنو ليس الوحيد في الحممة التي خاضيا ضد ىلاري كمينتوف ثـ ضد ماكييف فكميـ  ،الإنتخابية
لكف الإضافة في حممة أوباما أنو إعتمد عمى الأنترنت لبناء ، الانترنت في حملاتيـ الانتخابيةإستعمؿ 

ولتشكيؿ ىذا المجتمع استعمؿ الانترنيت بطرؽ لـ  ،الذي ىو أساس حممتو الانتخابية ،مجتمع التغيير
 :2يسبقيا إليو غيره مف السياسييف والتي تمثمت في

ت السابقة غائب بيف ففي حيف كاف الارتباط في الحملا :استعماؿ الانترنت كمكمؿ لمميداف -
فإف حممة أوباما جعمت بذكاء كبير  ،مما يوحي بوجود حممتيف موازيتيف الميداف والانترنت

الانترنت مكملا لمميداف عف طريؽ إرساؿ الأشخاص المذيف تـ إقناعيـ عبر الشبكة إلى مناوبات 
ىتماماتيـ ،كما أنيا كر  ست بذلؾ رسالة الحممة في منطقتيـ لتوكؿ ليـ ميمة حسب قدراتيـ وا 

 ."الانتخابية "أنتـ ابطاؿ التغيير الحممة
أو مواقع متعددة  3إف التواجد في الشبكة لـ يكف يعني بالنسبة لحممة أوباما فقط إنشاء موقع -

ىو أو كما فعمت ىيلاري كمينتوف البحث عف الدعـ المادي عبر الانترنت ولكف ايضا و  ،لمحممة
وىذا مف خلاؿ التواجد في فضاءات الانترنت المتعددة  ،إنتظارىـلا 4الأىـ الذىاب إلى الانترنتييف

(MySpace,Facebook) أيضا الشبكات الاجتماعية مثؿ  لكف(Asian Ave,MyBatanga ou 

MiGente،)  عمى كمية ىائمة مف الانترنتييف وفي زمف قياسي لذلؾ كاف تأثير الحممة كبيرا جدا
 .الحممة في الشبكةلتي تمتعت بيا بفضؿ السيولة اليائمة ا

 750استثمار أوباما في الانترنت كاف واضحا مف خلاؿ الدعـ المادي الكبير الذي حظي بو ) -
وتمثمت أغمبية ىذا الدعـ في تبرعات صغيرة  مميوف دولار لماؾ كيف(، 350مميوف دولار مقابؿ 

عف كبار أصحاب مف فئات متعددة مف المجتمع خلافا لمحملات الانتخابية التقميدية التي تبحث 
حصؿ  :وىو بذلؾ ضرب عصفوريف بحجر، لمحصوؿ عمى مساىمات مالية كبيرةرؤوس الأمواؿ 

                                                           
الاتصال السياسي في في  ".راؾ اوباما وعبد العزيز بوتفميقةالحممة الانتخابية لبا: مثاؿ. فضاء جديد لممارسة الديموقراطية"الانترنت  ،مفيدة طاير 1

 .115ص  (، 2010 ،جامعة قسنطينة، اجتماع الاتصاؿ لمبحث والترجمة مخبر عمـ :)الجزائر، اشراؼ فضيؿ دليو ،الجزائر
2
  .116ص ، لمرجع نفسوا 

3
 mybarackobama.com 2008 

 شبكات تواصؿ اجتماعي....، مدونات، كة مف متصفحيف لمواقع الكترونيةىـ مستخدمو الشب (les Internautesالانترنتيوف ) 4
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كما تأكد مف وفاء المتبرعيف الصغار الذيف يعدوف بالملاييف والذيف ، لدعـ المادي المرجوعمى ا
  .يمثموف نسبة معتبرة مف الييئة الناخبة

- Micro-targeting:  ىي تقنية حديثة لمتسوؽ عبر الانترنت تتمثؿ في جمع معمومات شخصية
ولقد حققت الحممة نتائج مبيرة بفضؿ ىذه  حوؿ الأفراد لارساؿ رسائؿ تتناسب وشخصية كؿ فرد.

مميوف أمريكي بمعمومات شخصية تصؿ إلى  220التقنية ،حيث حصمت عمى بنؾ معمومات ؿ
 معمومة عف كؿ شخص. 600

مميوف ناشط( ،ىذا الحجـ اليائؿ ما كاف مف الممكف  1.2قاعدة واسعة مف الناشطيف )حوالي  -
علاميـ والتواصؿ معيـ جميعا إلا بالانترنت والمجتمع الافتراضي الذي أنشئ  تسييرىـ وتنظيـ نشاطاتيـ وا 

 .  1في الشبكة )مجتمع أوباما(

 ع ربيعا عربيا في الدول العربية تكنولوجيا الاتصال تصن 2.2.3.4

موجات مف الاحتجاجات والمسيرات والتي  2011شيدت العديد مف الدوؿ العربية منذ بداية عاـ 
ما  ،لسياسية والاقتصادية والاجتماعيةحممت شعار التغيير وضرورة الاصلاحات في مختمؼ المجالات ا

لوجيات الاتصاؿ آليات جديدة لمتواصؿ ميز ىذه الاحتجاجات أنيا جاءت في وقت أتاحت فيو تكنو 
مكانية إبداء الآراء في مختمؼ الأحداث والقضايا التي تي ـ الجميور بشكؿ مختمؼ وغير والتفاعؿ وا 

فقد كانت الوسائؿ الإعلامية التقميدية مف صحؼ مكتوبة وقنوات إذاعية وتمفزيونية أغمبيا خاضع  ،مسبوؽ
 .الحكومات والأنظمة القائمة حتكارلسيطرة وا  

ويرى العديد مف الباحثيف أف الوسائؿ الإعلامية الجديدة وفي مقدمتيا شبكات التواصؿ الاجتماعي 
أصبحت تمعب دورا بديلا عف معارضة تقميدية لـ تنجح في تغيير الأوضاع ،مما دفع بالمستخدميف ليذه 

ختمفة ، ولتشكؿ بذلؾ معارضة جديدة اتخذت مف الشبكات وخصوصا فئة الشباب مف تبنييا بأشكاليا الم
 .الفضاءات الالكترونية منطمقا ليا

 أرقام ودلالات خلال فترة الحراك العربي: 

موجة الاحتجاجات التي شيدتيا المنطقة العربية ارتبطت بزيادة كبيرة لعدد مستخدمي  
ميف أنيا جاءت مرافقة لتحولات عمى ، زيادة رأى فييا الباحثيف والمحمالتكنولوجيات الحديثة في المنطقة
                                                           

 .116،117ص ،ص ، المرجع نفسو 1
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، ما ييـ إلى استخدامات ذات طبيعة سياسية طبيعة الاستخداـ مف استخدامات ذات طبيعة اجتماعية
الباحثة في ىذا السياؽ ىو تمؾ العلاقة التي ظيرت بيف الأنظمة العربية ورؤيتيا لمواقع التواصؿ 

متفاوتة تجاه ىذه الظاىرة الجديدة ،وذلؾ  2011نة الاجتماعي عمى اختلافيا وليذا بدت ردودىا خلاؿ س
أنيا لعقود طويمة ظمت مسيطرة بشكؿ تاـ عمى تدفؽ المعمومات عمى مجتمعاتيا ،وبينما سارعت بعض 
الحكومات إلى حجب ،وقطع الانترنت عف مواطنييا كاف مستخدموىا يتزايدوف  وسقؼ مطالبيـ يرتفع مف 

 .ثورات تطالب بإسقاط النظاـ ت إلىاحتجاجات ومطالبة بالاصلاحا
إذا كاف الرئيس باراؾ أوباما ىو أوؿ رئيس في العالـ " :" أنو"محمد لعقاب في ىذا السياؽ يشير الباحث

المصري حسني و  ،سيف التونسي زيف العابديف بف عمييصؿ إلى سدة الحكـ بفضؿ الانترنت ،فإف الرئي
مبارؾ ىما أوؿ رئيسيف في العالـ يخمعاف مف طرؼ الشعب بفضؿ الانترنت ،والشبكات الاجتماعية .فقد 
حاوؿ الرئيس بف عمي وبعده الرئيس حسني مبارؾ قطع الانترنت ،وقطع شبكات الياتؼ النقاؿ لمتقميؿ مف 

ورية ،التي مازالت تقاوـ علا الجيوب الدكتاتإنتشار الثورة لخارج بمدييما فمـ يفمحا ،إف التكنولوجيا تيدد ف
 1."التغيير

دت الباحثة عمى تقرير عتماوفي ىذا الصدد ورصدا لأىـ المعطيات الرقمية التي طبعت تمؾ الفترة  
وأعده  2011"الاعلاـ الاجتماعي والحراؾ المدني تأثير فيسبوؾ وتويتر" الذي صدر العاـ  :يحمؿ عنواف

 2011وقدـ إحصائيات الربع الأوؿ لسنة  2كار في كمية دبي للإدارة الحكومية برنامج الحوكمة والابت
إضافة إلى كؿ مف إيراف  الدوؿ العربية الاثنيف والعشريف المرتبطة  بمستخدمي فيسبوؾ وتويتر في كافة

 وتركيا:
 29وبمغت نسبة الزيادة ، 2011مميوف مستخدـ في أفريؿ  677تجاوز عدد مستخدمي فيسبوؾ  -

 .2010ارنة بسنة % مق
جاءت منطقة الشرؽ الأوسط مف بيف المناطؽ التي كاف ليا نصيب الأسد مف حيث عدد  -

 المستخدميف الجدد. 
 مميوف مشترؾ. 255تجاوز عدد اليواتؼ الجوالة  -
مميوف في نياية مارس لمعاـ ذاتو ،ليبمغ إجمالي عدد  200تجاوز عدد مستخدمي تويتر  -

 .لاء أربعة مميارات تغريدة شيرياالتغريدات التي يرسميا ىؤ 
                                                           

.70،71ص ،ص  ،مرجع سابق ،)المواطف الرقمي( ،لعقاب  1  
التقرير كاملا متاح  2011ماي ، الاصدار الثاني، تقرير الاعلام الاجتماعي العربي، كمية دبي للإدارة الحكومية، الامارات العربية المتحدة، دبي 2

  www.ArabSocialMediaReport.comعمى الرابط التالي:
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التحوؿ الأكبر في طرؽ إستخداـ العالـ العربي  2011شيدت الشيور الثلاثة الأولى مف عاـ  -
  .لوسائؿ الإعلاـ الاجتماعي ،وتوجيت نحو الحشد المجتمعي والشعبي عبر شبكة الإنترنت

 2جانفي إلى  28سة أياـ مف تمت عمميات قطع الاتصاؿ بشبكة الانترنت في مصر لمدة خم -
 .فيفري

وسجؿ انخفاض في معدؿ الاستخداـ وقت  ،لاتصالي لشبكة الانترنت في ليبياانخفض التدفؽ ا -
 .2011أفريؿ  20الاتصاؿ بالمواقع الالكترونية خاصة خلاؿ 

أيف شيدت حركة ، يفريف 7رفعت الحكومة السورية الحظر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في  -
  .موقع يوتيوب وغيرىا مف المواقع التواصؿ الاجتماعي الأخرى إرتفاعا شديدا استخداـ

ي استخداـ لرفع الوعي ف: اصؿ الاجتماعي لدى المحتجيف بيفتنوعت استخدامات شبكات التو  -
يؽ التنس، يةنشر المعمومات إلى العالـ بشأف الحركات الاحتجاج، بمدانيـ بشأف الحركات الشعبية

 .ظيـ التحركاتبيف الناشطيف وتن
حجب الانترنت عمى الحركات الاجتماعية مف طرؼ الحكومات تحوؿ إلى عامؿ ايجابي لأنو  -

جعؿ المحتجيف أكثر تصميما وتشجيعا لممتردديف لأف يكونوا أكثر نشاطا ودفع الناشطيف لإيجاد 
  .طرؽ مبتكرة لمتنظيـ والتواصؿ

والذي تفجرت شرارتو مع إقداـ  ،العربية ي الذي شيدتو  بعض الدوؿوبالعودة إلى الحراؾ الشعب
الشاب التونسي محمد البوعزيزي عمى حرؽ نفسو إحتجاجا عمى أوضاعو الاقتصادية والاجتماعية نياية 

فقد شكؿ ىذا الحراؾ تحولا جذريا عمى صعيد ممارسة النخب لأدوارىا ولحضورىا  1في تونس 2010عاـ 
وفي ىذا السياؽ طرح وزير الثقافة  ،ىذه النخب في مجتمعاتيارح مكانة وتفاعميا مع الأحداث و أعاد ط

في مقاؿ عنونو ب:النخب في الربيع العربي ...التأثير الغائب  2( الميدي مبروؾ 2013-2012التونسي)
تباس في طرحيا "....إف مسألة النخب في العالـ العربي تتسـ بال :ئمة حوؿ مشروعية ىذه النخب قائلااس

وىي مراجعات تأخذ ، ومراجعاتيا المتعددة حاليا، ضلا عف تقادـ نظرية النخب نفسياف ،في سياؽ معرفي
مقة بإنتاج النخب بعيف الإعتبار التحولات التي عرفتيا المجتمعات وخصوصيتيا وديناميكيتيا المحمية المتع

عادة إنتاجيا دولي يتعولـ بشكؿ ت في نظاـ وتتأكد مثؿ ىذه المراجعا، وبقية الفئات الاجتماعية الاخرى، وا 
ثير لجماعات فاسحا المجاؿ لتبادؿ مكثؼ للأفكار والمعمومات والسمع واتساع مراكز النفوذ والتأ ،سريع

                                                           
1
 .18ص  ،مرجع سبؽ ذكره ،ياسيف 

كاف عضوا في الييئة العميا لتحقيؽ أىداؼ الثورة والعدالة الانتقالية  ونقابي وحقوقي، ،استاذ جامعي ،شغؿ منصب وزير الثقافة :الميدي مبروؾ 2
 .والانتقاؿ الديمقراطي )متاح عمى رابط الموقع(
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وسحب منيا بعض ، الكلاسيكية التي إرتبكت مواقعياما ييدد نفوذ النخب  ،إفتراضية ونخب شبحية
 ،ه التي تضعؼ فييا سمطة الدولةىذ خصوصا في مثؿ فترات الانتقاؿ الديمقراطي، الوجاىة والتأثير

قة اللائذة عادة بالدولة أو لقوة النخب العمي ،إما لإفتقاد الكفاءة والجدارة، وتتعثر محاولات النخب الصاعدة
جعمت بعض ىذه المستجدات بعضيـ ، الإقميمي والموقؼ الدولي عموما أو إكراىات السياؽ ،العميقة
إلى غير ذلؾ مف الأطروحات ما يمثؿ جزءا مف الجدؿ  ،مضادةأو تشكؿ نخب ، عف نياية النخبيتحدث 

ليضيؼ الباحث لميدي مبروؾ  1الثري المذي يرافؽ حاليا طرح مسألة النخب العربية والربيع العربي...."
نجراؼ فض اءاتيا ومجالاتيا قائلا :"...لقد دفعت التطورات الحالية إلى سيولة الحدود بيف مختمؼ النخب وا 

في إلتباس مريب يعسر فيو اف نميز بدقة بيف النخب ، ما يجعؿ النخب منفتحة عمى بعضيا، التقميدية
 2السياسية والنخب الإعلامية أو النخب المالية ...."

تحميؿ الباحث "الميدي مبروؾ" كاف تحميلا تبنى توصيفات جديدة تشيدىا الساحة المجتمعية 
تمؾ المواجية الجديدة التي طفت إلى السطح بيف نخب  أبرزىا ىو، حديدا بعد الحراؾ الشعبيوالنخبوية ت

(  في مقابؿ نخب )إف والكلاسيكييف باريتوكلاسيكية تقميدية تمتمؾ المكانة والنفوذ والقوة )وفؽ نظريات 
طابقتيا التسمية( جديدة  قد لا تكوف ذات مستويات مرتفعة ولا تنتمي إلى الفئة الأولى لأنيا ولدت مف 

والثورات واتخذت مف شبكات التواصؿ الاجتماعي والفضاء الالكتروني شريعة ليا، وىنا رحـ الاحتجاجات 
 Leسماىا الباحث "الميدي مبروؾ " بالنخب الشبحية وىو مصطمح يرتبط أكثر بالفضاء الافتراضي )

Virtuel) قات ا علاكونيا لـ تحظ بعد بالتنظيـ والييكمة التي اتسمت بيا النخب التقميدية التي كانت لي
 .قوية  مع النظاـ الحاكـ

 الانقلابات التقميدية تفشل أمام تكنولوجيات الاعلام الجديدة   3.2.3.4
والتي في العادة يقودىا –التي نفذت  يشيد التاريخ السياسي الحديث أف أغمبية الإنقلابات

أوؿ ما تستيدفو في إنجاحيا لعممية الانقلاب ىو السيطرة عمى مؤسسات  -العسكريوف أو مؤسسة الجيش
دة وتلاوة ما يعرؼ بالبياف الانقلابي الذي يحمؿ عا ،حديدا مؤسستي الإذاعة والتمفزيوفالإعلاـ في البمد وت

والذي يشرح دوافع الانقلاب وأسبابو ويؤكد عمى السيطرة عمى كؿ ، بياف رقـ واحد موجو إلى الشعب
 2016جواف  15وىو الأمر الذي لـ يختمؼ في تركيا التي شيدت في تاريخ  ،المؤسساتالمرافؽ و 

                                                           
1
في   الجديدموقع العربي ، لعربي ..التأثير الغائب"،"النخب في الربيع االميدي المبروؾ 

https://www.alaraby.co.uk/opinion/2016/7/23/، 10/08/2017،  9:43سا 
.المرجع نفسو 2
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سيطروا   محاولة إنقلابية عمى نظاـ الرئيس "رجب الطيب أردوغاف" قادىا مجموعة مف العسكرييف الذيف
مراكز القوات الخاصة والاستخبارات وطبعا ، مقر البرلماف رئاسة الجميورية، عمى مبنى ىيئة الأركاف

لانقلابيوف وبسطوا سيطرتيـ قتحميا ااكانت ىيئة  الإذاعة والتمفزيوف التركية مف أوائؿ المؤسسات التي 
 .عمييا

ة الذي يعتبر وسيمة إعلامي، لموقع الإلكتروني لرئاسة الأركافكما كانت ىناؾ سيطرة عمى ا
صدار بيانات باسمو ،حساسة جيش بأكمميا مشاركة في وىو ما جعؿ المراقب يشعر بأف مؤسسة ال، وا 
وأف  ،كد أف رئيس الأركاف محتجز كرىينةقبؿ أف تصدر بيانات عف رئاسة الجميورية تؤ ، الانقلاب

 1البيانات التي تصدر باسمو مزورة .
منع الوصوؿ أو حجب مواقع التواصؿ  لقد كاف مستخدمو الانترنت في تركيا يواجيوف مشكمة

لكف في ليمة الانقلاب تـ ، بي في البلاد ،وذلؾ بقرار قضائيالاجتماعي عقب كؿ تفجير أو ىجوـ إرىا
تيف ،ومف اىـ المواقع تعطيؿ الوصوؿ إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي بدوف قرار المحكمة ،واستمر لساع

ما دفع بالكثير مف النشطاء لاستخداـ تقنيات بديمة مثؿ  وىذا، وتويتر ويوتيوب ،فايسبوؾ: التي حظرت
 2.واتس آب
تتمو بيانا يؤكد عمى  3لتتوقؼ كؿ البرامج التي كاف يتابعيا الجميور التركي وتظير أماميـ مذيعة 

مف  ،ا لحماية الديمقراطية والعممانيةوأف ىذا الانقلاب جاء ىادف، لاء الجيش عمى السمطة في البلاداستي
" وبعناويف مواقع الالكترونية بشريط "العاجؿطالعتنا مختمؼ القنوات الاخبارية العربية والأجنبية وال جيتيا

مختمفة بيف مف يترقب الأحداث بقمؽ وبيف مف أعمف سقوط نظاـ الدكتاتورية ...وغيرىا مف العناويف التي 
التركي  "الرئيس :ف الإشاعاتحاممة معيا سيلا م، جيات و توجيات كؿ وسيمة إعلاميةبنيت وفؽ أيديولو 

إحتجاز أردوغاف  أخبار عف إصابة الرئيس التركي،، مكاف أردوغاف مجيوؿ ،يطمب المجوء ألى ألمانيا
سارعت القيادة التركية ممثمة   ...." ولأف قاعدة الاعلاـ المعروفة أف المعمومة تفند أو تقتؿ الاشاعة فقد

                                                           
 دث الباحثة في عرضيا لتجربة الانقلاب الذي شيدتو تركيا عمى متابعتيا الشخصية لما نقمتو وتناقمتو وسائؿ الاعلاـ العربية والأجنبية لمح إعتمدت

لحدث ا ،بحيث منحت القنوات التمفزيونية المتعددة التوجيات والمغات والتغطيات الفرصة لممشاىد بمتابعة القضايا وقت حدوثيا ،وربما يعتبر ىذا
بحثية السياسي فرصة مناسبة لمباحثة لرصد توجيات وآراء عديد النخب الأجنبية ،العربية وحتى الجزائرية  ،إضافة الى الاستفادة مف الأوراؽ ال
ار الانقلاب والمقالات التي نشرت في الموضوع وخصوصا الورقة البحثية التي أعدىا الباحث  اسلاـ حلايقة بعنواف "دور الإعلاـ وتأثيراتو في مس

 .في2016أوت  7ورقة بحثية نشرت يوـ  مركز الجزيرة لمدراسات الاعلاميةالفاشؿ في تركيا" .
http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2016/08/160807113634101.html 14/08/2017  12:10سا   

 إسلاـ حديقة ،مرجع نفسو. 1
 .المرجع نفسو 2
  .الاخبارية بدت عمييا ملامح الارتباؾ والقمؽ وىي تتمو البياف الانقلابي لمشعب التركي TRTتيجاف  كاراش المذيعة بقناة   3

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2016/08/160807113634101.html%2014/08/2017
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ولكف ىذه المرة ليس عبر شاشة  أحد القنوات التمفزيونية  الشعب،في رئيسيا لمظيور الإعلامي ومخاطبة 
وجد في تطبيؽ رئيس التركي انتيج سياسة جديدة و كما جرت العادة مع خطابات الزعماء والرؤساء لأف ال

لآلية المثمى لمتواصؿ مع أحد القنوات ا iPhone))المتاح عمى أجيزة الآيفوف   FaceTimeفايس تايـ 
لكني أؤكد  ،عد الجيش"ىناؾ خرؽ لقوا :( حيث جاء في خطاب أردوغافCNNTURKقاناة  التركية )وىي

مف خلاؿ قوات الأمف سنرد  أف محاولة الإنقلاب ىذه فاشمة وىؤلاء كميـ سيمقوف جزائيـ في المحاكـ،
وأقوؿ لمجيش إف كؿ ضابط وكؿ جندي عميو أف يحترـ الشرعية وعدـ التعاوف مع ىؤلاء الخونة  ،بقوة

يكوف ...أحث الناس عمى الاحتشاد في الساحات والمطارات ،وأنا سأتوجو إلى أنقرة ،دعونا نرى مف س
لا شيئ أقوى مف إرادة الشعب ،نحف عمى قناعة بأننا قادروف عمى  ،قادرا عمى معارضة قوى الشعب

 1التعامؿ مع ىذا الاستفزاز ..."
لتقدير لمشعب وفي نفس الوقت الوعيد استطاع ىذا الخطاب )المشحوف في نيايتو بالعاطفة وا

لممنقمبيف في مظير الرئيس القوي الذي وصؼ ما حدث بالاستفزاز كنوع مف التقميؿ مف شأف الانقلاب(  
اطنيف الذيف  نزلوا إلى ( مف حشد ملاييف المو تابعيف )باستخداـ آلية تكنولوجيةحسب تحميلات الم

نقلاب أصبح ىذا الفيديو الذي ظير فيو أردوغاف الأكثر وفي أقؿ مف ساعتيف مف محاولة الا ،المياديف
ات الاخبارية العالمية وحتى القنو ، لتواصؿ الاجتماعي وخاصة فيسبوؾ وتويترتداولا عبر مختمؼ مواقع ا

 والعربية.
التي  ،اعي وتكنولوجيا الاتصاؿ المتطورةوسائؿ التواصؿ الاجتم" :يرى الباحث "محمد العرياف " أف

مف  ساىمت في تشجيع الحشود الكبيرة مف الشعب التركي وتمكينيـ سريعا لممعموماتضمنت تدفقا 
إلى حالة ، الغير فاعؿ ،لت الشعب التركي مف حالة المتمقيوأنيا حو ، مواجية المتمرديف ودباباتيـ

المشارؾ الفاعؿ والقادر عمى تقرير مصير الدولة ...عمى الرغـ مف استيلاء الانقلابييف عمى وسائؿ 
لاعلاـ الحكومية ... فبينما ظف الإنقلابيوف بإتباعيـ قواعد المخطط الانقلابي الكلاسيكي )القوة ا

كنوف مف تنفيذ إنقلاب أو السيطرة عمى محطات التمفزيوف وقراءة بياف النصر قبؿ أوانو أنيـ يتم العسكرية(

                                                           
   تطبيؽfacetime  الاآيباد ،يعتبر مف الخدمات الحصرية التي تتيحيا شركة ىو تطبيؽ متاح عمى أجيزة الآيفوف وAppel مي ىذه لمستخد

وىي تعني إمكانية إجراء المكالمات الصوتية والفيديو بجودة عالية .واصبح يتداوؿ لدى الكثير مف الناشطيف عمى أنو التطبيؽ الذي كسر ، الأجيزة
 FaceTime on the Mac App Store.htmنظر لمزيد مف التفاصيؿ حوؿ التطبيؽ وآلية عممو أ الانقلاب.

عمر قصقص،"تطبيؽ أبؿ ساىـ في إنقاذ تركيا مف الانقلاب" في   1
https://www.alaraby.co.uk/medianews/2016/7/16،20/08/2017  21:09سا 

https://www.alaraby.co.uk/medianews/2016/7/16،20/08/2017
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، بار واقع الإعلاـ الجديديف الاعتولكنيـ فشموا في تحديث ىذا المخطط بطريقة تأخذ بع ،عسكري ناجح
 .1وىو ما أفشؿ الانقلاب ،ة عمى مصادر المعمومات نسبيةلذلؾ إعتبرت محاولة السيطر 

مميوف  18تـ إطلاؽ ما يزيد عف  ،( النشيط في تركياTwitterبعد رفع حظر الوصوؿ إلى تويتر )
مميوف تغريدة  6ع نحو اليومي المعتاد عمى ىذا الموق بينما كاف عدد التغريدات، تغريدة بالمغة التركية

وتتحدث مراكز رصد تركية عف أف عدد التغريدات عمى موقع تويتر خلاؿ الفترة الواقعة بيف  ،بذات المغة
مميوف  27منيا ما يزيد عف  ،مميوف تغريدة بالمغة التركية فقط 50بمغت  2016جواف  19و 15تاريخي 

وحسب المركز  ،المختص بأبحاث الإنترنت  Adba Internationalب حسب مركز تغريدة متعمقة بالإنقلا
بالمغة الإنجميزية عمى وسميف ملاييف تغريدة عمى موقع تويتر تـ التغريد بيا  7ذاتو فإف ما يزيد عف 

نشطاء الاعلاـ الاجتماعي  كما إستمر، في نفس الفترة #TurkeyCoupو #NoCoupInTurkey : ىما
قموا مشاىد وصور تنارات "صوف الديمقراطية " اليمية و والمواطنوف عدة أسابيع في المشاركة في مظاى

لعسكرييف الذيف قاموا كما تناقموا الأخبار المتعمقة بالاعتقلات في صفوؼ شبكة ا، مشاركتيـ تمؾ
دقيقة  100ميجابايت و 500ـ لمياتؼ وقد منحت شركات الإتصاؿ في تركيا كؿ مستخد، بالانقلاب

 .يـ واتصالاتيـ خلاؿ حالة الطوارئاتصاؿ مجانية لتسييؿ تواصم
وقد كاف كبار المشاىير والفنانيف والصحفييف وغيرىـ ينشطوف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 ،لا للانقلاب :واصموا مع جماىيرىـ بتغريدات مثؿت يمدرم وأردوغان وحتى القادة السياسيوف وعمى رأسيـ 
 2مستمروف في التظاىر مف أجؿ الشيداء ...، السيادة لمشعب

بناء عمى ىذه المعطيات كثير مف المحمميف تبنوا فرضية قوة وسائؿ الاعلاـ الجديد وشبكاتو و  
وأدواتو المختمفة كآلية أساسية لمواجية الانقلاب في تركيا تبنتيا النخب كما عامة الجميور،في مقابؿ 

رأوا ضرورة التأني قبؿ الخروج بشعارات وعناويف تحمؿ أكثر مف مدلولاتيا عمى غرار :وسائؿ  باحثيف
أو تطبيؽ أبؿ ينقذ تركيا ....وفي ىذه الرؤية يرى الباحث "إسلاـ  ،الاجتماعي تفشؿ الانقلاب التواصؿ

ؿ وحدات عناصرىا ا لكحلايقة " بأف الإستنفار الذي أعمنتو وزارة الداخمية التركية في صفوفيا واستدعائي
وأف ، ؿ الانقلابشكلا عاملا ميما في إفشا الاستخباراتإضافة إلى صمود جياز  ،لمتصدي للانقلاب

ىو الذي حسـ الصراع وأفشؿ الانقلاب تحميؿ ينطوي عمى  تصاؿ أردوغافاالقوؿ بأف عنصر الاعلاـ و 
كثير مف المبالغة ويحمؿ الإعلاـ دورا وأىمية أكبر مما في الواقع ...لأف دور الإعلاـ ىنا  كاف مساندا 

                                                           
في  ، جريدة التحرير الالكترونية؟ جتماعي في إفشاؿ إنقلاب تركيا"ساىمت وسائؿ التواصؿ الإ "كيؼ ،محمد العرياف 1

http://www.tahrirnews.com/posts/445893/% F  ،20/08/2017 23:09،سا 
2
 .المرجع نفسو ،إسلاـ حلايقة 
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فمـ تعتمد الحكومة ، ة في إفشاؿ الانقلابورافعة بجانب الروافع والقوة الصمبة التي إعتمدتيا الحكوم
بؿ كانت ىناؾ عوامؿ ، ب الشعورية واللاشعورية للأفرادبئة الجماىير والتأثير في الجوانالتركية عمى تع

قتصادية  .1سياسية وثقافية وا 
لقد كشفت التحقيقات بعد إحباط محاولة الإنقلاب أف المجموعة الإنقلابية أيضا إستفادت مف 

راع إلى المواقع والشبكات وأعادت خدمات التكنولوجيات الحديثة وىذا يدؿ عمى أف التكنولوجيا نقمت الص
مف جديد الحديث عف المجاؿ أو الفضاء العمومي الإلكتروني وكيفية الاستفادة منو مقاربة تعيدنا لما قالتو 

،لتضيؼ الباحثة  2" أف الأمر أصبح يتعمؽ بميداف جديد حيث يبنى الرأي ويعبأ الأفرادحثة "حبيبة قاوقوالبا
تشكؿ الجماعات السياسية سواء واقعيا أو تشكميا في المجاؿ الافتراضي "قاوقو" في معرض حديثيا عف 

"...إننا نقؼ عمى حقيقة كوف الجماعات السياسية الافتراضية لا تنشأ بمعزؿ عف الواقع السياسي الفعمي 
اسيا الأنطولوجي فإما تنطمؽ منو مستمدة بذلؾ أس ،و إمتدادا نحوهأو خارجو ،بؿ تشكؿ إما إمتدادا لو أ

أو تنطمؽ إليو ،فتكوف آنذاؾ مستمدة أساسيا الأنطولوجي مف ذاتيا لتعبر بو لاحقا  ،ف وجوده الفعميم
 نحو الواقع السياسي الفعمي ..." 

أف الفضاءات الرقمية  (OCDEوقد جاء في دراسة أعدتيا منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية )
( يمكف أف تستعمؿ Social Networking Sites)والمدونات الالكترونية ومواقع التشبيؾ الاجتماعي 

وؿ القضايا السياسية لمتواصؿ مع الناخبيف ولتبادؿ وجيات النظر ولإثارة النقاشات ،ولتقاسـ المعمومات ح
سواء عف قصد أو ، وسائؿ الاعلاـ التقميديةفالكثير مف المعمومات والأخبار قد لا تقدميا ، والمجتمعية
وىو ما يجعؿ الإعلاـ البديؿ الوسيمة  ،حكومات والمؤسسات المالكة لياال أو بفعؿ ضغط، دوف قصد

 3.القضايا والمعمومات المستتر عنياالفعالة لكشؼ ىذه 
لحظة  (whats Appومف باب تقاسـ المعمومات وسرية تداوليا تـ إنشاء مجموعة واتس آب ) وعميو      

" ضمت عددا مف العسكرييف تواصموا "صمح في وطف ييا الانقلابيوف إسـما قبؿ الإنقلاب أطمؽ عم
                                                           

 .المرجع نفسو 1
المركز الديموقراطي  ،العدد الثاني، مجمة العموم السياسية والقانون العربي"، الذكيةتروني والتعبئة السياسية الفضاء العمومي الالك" ،حبيبة قاوقو 2

 .175ص  ،2017مارس ، ألمانيا، برليف العربي،
3
  228ص ، 2015سبتمبر ، 20العدد ، مجمة العموم الانسانية والاجتماعيةىواري حمزة ،"مواقع التواص الاجتماعي واشكالية الفضاء العمومي" . 
 نما للاستفادة مف خدمة تشفير الرسا ئؿ التي أطمقتيا إدارة إختيار الانقلابييف لموقع التواصؿ الاجتماعي واتس آب لـ يكف مف باب الصدفة أو تعددية المواقع وا 

بشيور ،تتيح الخدمة عدـ إمكانية أي قبؿ الانقلاب ، 2016واتس آب )التي يصؿ عدد مستخدمي تطبيفاتيا لممحادثة الفورية إلى مميار شخص(  منذ شير أفريؿ 
)وىي خطوة إعتبرىا الكثير مف الناشطيف ومنيـ منظمة العفو الدولية أنيا إنتصار كبير لمخصوصية ولحرية التعبير خاصة ، قراءة الرسائؿ إذا ما تـ إعتراضيا

 يـ دوف أف تتعرض حياتيـ لمخاطر كبيرة ...( لمزيد مف التفاصيؿ أنظر:لمنشطاء والصحفييف الذيف يعتمدوف عمى الاتصالات الفعالة والجديرة بالثقة لقياميـ بعمم
"واتس آب تشفر جميع رسائؿ المحادثة الفورية ".في 

http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/04/160405_whatsapp_encryption ،21/08/2017  12:31سا. 

http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/04/160405_whatsapp_encryption
http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/04/160405_whatsapp_encryption


 الفصل الرابع. النخب، النخب الجزائرية وعلاقتها بالفضاء الاتصالي

 

335 
 

وتابعوا لحظة سير العممية الإنقلابية  ،بدء التحركات العسكرية في البلادخلاليا مف المحظة الأولى ل
اكف التي إستعصت أو أبدت والأم ،والأماكف التي تمت السيطرة عميياوالتطورات الجديدة التي ظيرت 

ومف بعدىا قناة ، TRTلرسائؿ الإصرار عمى السيطرة عمى القناة الرسمية وكاف لافتا في إحدى ا، مقاومة
CNN Turk ، المحظة الاولى.وىو ما يبف اف مؤسسات الإعلاـ كانت عمى رأس المخطط مف 

فشا وىكذا أصبحت المجموعة  ،ء كؿ ما جاء فييا خلاؿ التحقيقاتوقد تـ الكشؼ عف المجموعة وا 
ستخداـ المجموعة يكشؼ أف جنرالات الجيش قد أدركوا الكف ، المحاكـييـ بعد ساعات قميمة في حجة عم

الآخر قد ينتفع منيا ليتصدى  فانتفعوا منيا بينما اغفوا أف الطرؼ، الإعلاـ الجديد فقط مف زاويتيـ فائدة
 1.ليـ

وخلاصة لما تـ ذكره ترى الباحثة أف تجربة الانقلاب الذي شيدتو تركيا تتمتع بالكثير مف 
فيذه الدولة المتعددة الأطياؼ السياسية والخصوصية ، لتي قد لا تصمح في مجتمعات أخرىية االخصوص

الاجتماعية ذات التاريخ المرتبط بالانقلابات العسكرية وبالولاء لنظاـ العممانية استطاعت أف تحقؽ في 
وأف نخبيا السياسية والإعلامية وخاصة المعارضة منيا لمنظاـ ، وجيزة قفزات في اقتصادىا ونموىافترات 

القائـ التفت مع الجماىير الشعبية حوؿ المشروع التركي الوحدوي ورفضت الانقلاب وأف وسائؿ الاعلاـ 
( ترجح الكفة للأكثر انتشارا وممارسة عمى الأرض )نظاـ أردوغاف( مف الجانبيفالحديثة )التي أستغمت 

تجعؿ مف تشار في الفضاءات الالكترونية وربما التجربة لحداثتيا ولتشعب معطياتيا وليس فقط الان
إذ تحتاج دراسات اعلامية وعممية تنطمؽ مف خصائص البيئة التركية ومف ، الصعب إعطاء أحكاـ مسبقة

 .لاقتصادي والإعلامي وحتى الثقافيالجماىيرية نظاميا السياسي ا ،النخبوية :بتياتركي

 ىوليغرام والتسويق السياسي :عندما تمتزج التكنولوجيا مع التسويق السياسي 4.2.3.4

إف التسويؽ السياسي ىو عمـ التأثير في السموؾ العاـ الجماىيري في المواقؼ التنافسية، يتـ مف 
خلالو استخداـ مبادئ وطرؽ ونظريات التسويؽ التجاري في الحملات السياسية، وذلؾ بواسطة مؤسسات 

  2متخصصيف. أو أشخاص

                                                           
 .مرجع سابق إسلاـ حلايقة، 1

 .64ص ،مرجع سابق ،سعود البشر  2
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ركات في أصبح السياسيوف أكثر اىتماما بالتسويؽ والطرؽ التكنولوجية المستخدمة بواسطة الش
وفي تسويؽ انفسيـ وأفكارىـ لذا لابد ليـ مف الاعتماد عمى التسويؽ ،ليس  ،تسويؽ منتجاتيا وخدماتيا

 1بعد تسمميـ المناصب. فقط لكسب الانتخابات أو لموصوؿ إلى السمطة ،ولكف ايضا لمنجاح في عمميـ
تختمؼ طرؽ التسويؽ السياسي التي تعتمد عمييا النخب السياسية والنخب بشكميا العاـ لمتعريؼ و 

ولعؿ الحملات الانتخابية تعتبر النموذج الأكثر  ،سب تأييد شعبي لبرامجيا ومواقفيابمنتجاتيا وأفكارىا وك
أصبحت تعرؼ نموا وتنافسية كبيرة متبوعة بتغير  ىذه الحملات التي، اتضاحا لعمميات التسويؽ السياسي

التحدي الأكبر الذي كاف يواجو المرشحيف في حملاتيـ الانتخابية ىي ، يات والأساليبفي الاستراتيج
القدرة عمى تغطية جميع ولاياتيـ أثناء فترة الحممة والامكانيات المادية الكبيرة التي يجب توفيرىا مف أجؿ 

 ية وكذا تخصيص المواد الاعلامية وكؿ ما يتعمؽ مف اجؿ تنظيـ المجموعاتحجز الفضاءات المكان
وقد يطرح بمد بحجـ اليند الذي يتجاوز عدد سكانو المميار نسمة ىذه ، البشرية التي تحضر ىذه الحملات
حدثا بارزا غير في مفيوـ الحملات التقميدية التي  2004لتشيد سنة ، الاشكالية بقوة خلاؿ الانتخابات

 2Modi Narendra عتمد المقاء الفيزيقي لممرشح بمنتخبيو ،حيث أمكف لموزير الأوؿ اليندي نارندرا موديت
 أف يتواجد في أكثر مف Bharatiya Janata (BJP)والمرشح عف ثاني أكبر حزب في اليند وىو حزب 

مواقع التواصؿ د خدمات مكاف في نفس الوقت دوف الحاجة لمتنقؿ ليس عبر تطبيؽ سكايب أو أح 140
نما حضور بمثابة الواقع مف خلاؿ إد ،الاجتماعي (  Hologram's Technology) خاؿ تقنية اليولوغراـوا 

مى مميوف صوت ضد حزب غيندي الذي سيطر ع 814أكثر مف  2004وحصد خلاؿ انتخابات 
يا إمكانية تواصمو مع ، بفضؿ الاستراتيجيات الجديدة المتبعة والتي مف بينالانتخابات اليندية لوقت طويؿ

   .ييف الناخبيف بتقينة اليولوغراـملا
 Hologram's companyتقنية اليولوغراـ التابعة لشركة ىولوغراـ بالولايات المتحدة الأمريكية )

U.S.A)   والمسيرة مف طرؼAlkiviades David  المعروؼ بأنو أحد أكثر الشخصيات غناء في اليوناف
(Greek Multimillionaire)  ىي تقنية مازلت لا تستخدـ عمى نطاؽ واسع وذلؾ نظرا كما ذكر مسير

                                                           
 .65ص ، المرجع نفسو 1

2
 Lucy Ingham ,3D   Projection :The Future of Election Compaigns, http://factor-tech.com/3d-modelling/2121-

.Le 23.08.2017.h 16:30 
   الأصمية  اليولوغراؼ أنيا إعادة تكويف صورة الأجساـتعرؼ الدكتورة" سارة جزاء العتيبي" وىي باحثة متخصصة في مجاؿ الويب تكنولوجيا

ي طيؼ بأبعاد ثلاثية وبدرجة عالية جدا مف الدقة ،بحث إف الصورة المعروضة مف ىذه التقنية لا يمكف تمييزىا عف الجسـ الأصمي أبدا .بحيث يوح
غير كذلؾ .أنظر الألواف ثلاثية الأبعاد إلى المشاىد أف الشخص موجود فعلا في مكاف ظيور الطيؼ ،وكأنيا تجسيد حقيقي لمواقع عمما أف الواقع 

سارة جزاء العتيبي ،"نقؿ الأشخاص خيالا أو حقيقة مف مكاف ولمكاف في لمح البصر" .موقع الأكادميوف السعوديوف في 
tech/item/1174.html-puterhttp://www.saudiacademics.com/article/com.13/08/2017،  12:32سا. 

http://factor-tech.com/3d-modelling/2121-.Le%2023.08.2017.h
http://factor-tech.com/3d-modelling/2121-.Le%2023.08.2017.h
http://www.saudiacademics.com/article/computer-tech/item/1174.html.13/08/2017
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 it’s much moreأنيا باىضة الثمف مقارنة بالتواصؿ الالكتروني " Alkiviades Davidمؤسستيا  

expensive than online chat"  ومف المذيف ، 1ملاييف دولار لشير واحد 6وتقدر تكمفتيا باكثر مف
كما أستخدمت في ، لرئيس التركي رجب الطيب أردوغافا Modi Narendraاستخدموىا إضافة إلى اليندي 

 Jean Lucميمينشوف،حيث ظير المرشح اليساري جوف لوؾ  2017الانتخابات الرئاسية الفرنسية الأخيرة 

Melenchon  2فتا إليو أنظار المتتبعيف في بداية حممتو الانتخابية مف ليوف في مكانيف مختمفيف لا. 
، سبؽ وأف طبقت في مجالات ي الاستخدامات النخبوية السياسيةالتقنية التي مازلت في حداثتيا ف

محددة عمى غرار المجاؿ التعميمي وحتى المجاؿ الفني ،تبقى تطرح طموحات مستقبمية في توسيع 
ف كاف الكثيريف وحتى مف داخؿ   حيث يقوؿ "زاؾ موفات، يوجيوف ليا نقداالنخب السياسية استخداميا وا 

Zac Moffatt ( المدير التنفيذي في الحزب الجميوريRPC)  يعوض الحضور الحقيقي  شيءأف لا
وأف التكنولوجيا عمى تطورىا لف تصنع بديلا للإنساف في ، المباشر بيف المرشحيف والجميور والتفاعؿ

أثيراتيا حتى ستطيع الحكـ أو الكتابة عمى الأشياء وتالذي يرى بأننا لا ن Alkiviades Davidمقابؿ رد 
 .نراىا ونتفاعؿ معيا

 :نخب تتشكل وأخرى تتموقع: ية والفضاءات الاتصالية الجديدةالنخب الجزائر  3.3.4

تنطمؽ الباحثة في رصد الفضاء الاتصالي في الجزائر وما شيده مف تطورات مف ملاحظاتيا التي 
محطة ميمة لمنخب وخاصة ( باعتبارىا كانت 2107البرلمانية الأخيرة )تخابات سجمت خلاؿ الان

الجميور الجزائري ووسائؿ الاعلاـ في متابعة والتفاعؿ مع الحدث الانتخابي إضافة إلى السياسية 
مجموعة المعطيات التي طبعت المشيد الاعلامي الجزائري الذي عرؼ مراحؿ مختمفة في ظيوره وتطوره 

لتزا 2012ديلات الأخيرة التي سجميا قانوف الاعلاـ  لعؿ أبرزىا التع ـ الدولة بتحسيف وضعية وا 
عمى قانوف  2014ودعـ حرية الصحافة والتعبير ،لتكتمؿ التعديلات  بمصادقة البرلماف في ، الصحفييف

 النشاط السمعي البصري وىو القانوف الذي سمح لأوؿ مرة لمقنوات التمفزيونية الخاصة بالنشاط بعد أف
وأيضا ما ميز الفضاء  ،الدولة و ناطقا رسميا بسياساتيا كاف السمعي البصري محتكرا مف طرؼ

مميوف مستخدـ   29الاتصالي مف تنامي لعدد الجزائرييف المستخدميف لشبكة الانترنت حيث تجاوز 
 .لجزائرييف% مف ا 44 فاقتوبنسبة 

                                                           
1
 Holograms servimg politics. https://www.bbva.com/en/holograms-serving-politics/.13.08.2017 à 7 :34 

2
 Reuters,Jean-Luc Melenchon uses high tech Hologramme Against Rival Marine Le pen. 

http://fortune.com/2017/02/05/melenchon-hologram-political-ad/,13.08.2017 à 7 :29 



 الفصل الرابع. النخب، النخب الجزائرية وعلاقتها بالفضاء الاتصالي

 

338 
 

 :جديد لمنخب الجزائرية تواصميالانترنت فضاء  1.3.3.4
أف الانترنت أتاحت لمقوى السياسية وىيئات المجتمع المدني وحتى يرى الباحث "فيصؿ فرحي "

للأفراد فضاء سياسيا لـ يكف متوفرا ليـ مف قبؿ ،فقد أضعؼ مف بيروقراطية الدولة وقمؿ مف إحتكارىا 
ووفر أيضا مجالا واسعا لمتعبير عف الآراء والتوجيات السياسية المختمفة والمتناقضة  ،ياسيةلممعمومات الس

ى قوى سياسية مختمفة وبحكـ ذلؾ أضحى ىذا الفضاء الحر مف بيف وسائؿ التعبير السياسي لد، أحيانا
 وفي القضايا، خاصة أوقات الحملات الانتخابية ومكانا لمنقاش والاستقطاب السياسي، في الجزائر

السياسية التي تمقى إىتماما جماىيريا ،بؿ ومثؿ لدى البعض أداة لمتوجيو والدعاية السياسية وصناعة 
  1الرأي العاـ.

مميوف جزائري أصبحوا  29ىذا الفضاء الجديد الذي أتاحتو الانترنت يستقطب إىتماـ أكثر مف 
وحتى الاستفادة مف الانترنت الفائقة  ( لمياتؼ النقاؿ4G) والرابع (3Gبفضؿ إنتشار تقنيات الجيؿ الثالث )

نما توجيت ، يسعوف فقط خمؼ التسمية والترفيةوانتشار الأجيزة التكنولوجية الحديثة لا  (ADSLالسرعة ) وا 
المواقع والخدمات الاتصالية ولعؿ  ير والنقاش وتبادؿ الآراء وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مفالتعب الرؤية نحو

حيث أصبح يرى ليذه المواقع عمى أنيا بيئة اتصالية ، تعتبر المثاؿ الأبرزلاجتماعي مواقع التواصؿ ا
ر تمؾ غي لعاـ ونقمو إلى المجاؿ الإفتراضي وتشكيؿ نخب جديدةجديدة نجحت في استعادة مفيوـ المجاؿ ا

 ،يقوؿ البعض، "لقد بتنا أو نكاد :ي ذلؾ نجد الباحث "يحي اليحياوي"يقوؿوف، التقميدية المتعارؼ عمييا
ستعادة جديدة لنظرية المجاؿ العاـ التي صاغيا الفيمسوؼ الألماني يورغف  ،بإزاء تكريس جديد لا بؿ وا 

السمطة والمجاؿ  لمتعبير عف ذلؾ الفضاء الذي يتوسط مجاؿ، رماس بداية ستينات القرف الماضيىاب
و النقاشات والحوارات والذي تؤسس، والمجاؿ الخاص للأفراد والجماعات مف جية ثانية، العمومي مف جية

 وبناء عميو لو استعدنا مفيوـ المجاؿ العاـ، الشأف العاـ بيف طرفي المعادلة المرتبطة بقضايا والتدافعات
ضاء ىذه فسنقوؿ بأنو ىو تمؾ المساحات الواسعة التي يقوـ أع، في ظؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي

شكاليات ستجد لدييـ مفبتناوؿ ما ي ،الشبكات مف بيف ظيرانييا ليخمصوا بموجب ذلؾ إلى ، قضايا وا 
 2."اضر كما في المستقبؿ عمى حد سواءصيغة ما لكيفية عيشيـ وعمميـ معا وبشكؿ جماعي ،في الح

                                                           

.247ص ، سابقمرجع  ،فرحي  1  
  في ،2015نوفمبر ، لمدراسات  مركز الجزيرة، مظاىر التحكـ والدمقرطة" المغرب:"الشبكات الاجتماعية والمجاؿ العاـ ب ،يحيى اليحياوي 2

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2015/11/201511885144375848.html.22/00/201211231 .سا 

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2015/11/201511885144375848.html.22/08/2017.سا
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وانطلاقا مف فرضية المجاؿ الافتراضي مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي رصدت الباحثة 
ختمفة مف النخب عمى ىذه المواقع وبالتحديد شبكة خلاؿ الحممة الانتخابية الأخيرة اقباؿ كبير لشرائح م

الانتخابية ورغـ أف الانطلاقة الرسمية لمحممة ، تخابية موازية لمحممة الميدانيةالفيسبوؾ ،فيما أعتبر حممة إن
إلا أنيا انطمقت قبؿ ذلؾ الوقت بكثير عبر صفحات الفيسبوؾ التي أنشأتيا  ،2017أفريؿ  9كانت في 

 –قبؿ أف يحظوا بالموافقة الرسمية حتى–، معمنة فييا عف المرشحيف ومنتخبييـ بالمناسبةلأحزاب ا
ف إكتفت الباحثة بممارسة الملاحظة كأداة اساسية لجمع ، جيـ ومشاريعيـ في حالة الانتخاببرام وا 

جمت إلا أنيا سدراسات تحميمية لفيـ مكوناتيا وأبعادىا ، البيانات ليذه الصفحات التي تحتاج إلى
 :الملاحظات التالية

انقسمت النخب الحزبية في تبنييا لشبكات التواصؿ الاجتماعي كأداة ميمة لمتواصؿ مع  -
المستخدميف الجزائرييف الذيف يمثموف وعاء معتبرا مف الوعاء الانتخابي بيف القياـ بإنشاء صفحات 

متبوعة بالمرشحيف  جديدة مخصصة لمحممة الانتخابية تحمؿ صورة بحجـ أكبر لممرشح الرئيسي
المرافقيف لو في القائمة الانتخابية وتحيؿ الصفحة المستخدـ عمى مجموعة روابط تقود إلى 
الصفحة الأـ لمحزب الذي ينتمي إليو المترشح تتضمف الصفحة تغطية لمفعاليات)فيديوىات 

ترشحيف فضموا وبيف م ،تخابيةلتجمعات وأعماؿ جوارية( التي يشارؾ فييا المترشح في دائرتو الان
استخداـ حسابيـ الأصمي عمى شبكة الفيسبوؾ لمترويج لحممتيـ الانتخابية مستفيديف بذلؾ مف 
التواجد المسبؽ في الفضاء الالكتروني وعدد المشتركيف في الحساب أو الصفحة )ىناؾ مف 

 السياسييف مف يفضموف تحويؿ حساباتيـ إلى صفحات لتكوف أكثر تفاعلا وانتشارا(.
يج المباشر لممرشحيف مف خلاؿ الصفحات الرئيسية للأحزاب عبر دوائرىـ الانتخابية )مثلا الترو  -

ا أيضا عمى الصفحة نجد صفحة حزب....ولاية....( وبنفس طريقة العرض السابقة لتحيمن
 .الرسمية لمحزب

)أغمبيا النواب الذيف إنتيت عيدتيـ البرلمانية وقرروا الترشح مجددا إستخدموا صفحاتيـ السابقة  -
بنمط واحد صفحة البرلماني ...( لعرض الحصيمة الانتخابية وكذا تقديـ مبررات إعادة المشاركة 

ف كانت ىذه الصفحات قميمة )ظيرت صفحة النائب حسف لعريبي كصفحة نشيطة حتى قبؿ  وا 
الحممة الانتخابية ،صفحة النائب ناصر حمدادوش قدمت بالأرقاـ والتفاصيؿ حصيمة الخمس 

كنائب ولاية جيجؿ ،صفحة النائب لزىر حمادوا التي عرضت الحصيمة مرفوقة بفيديو  سنوات
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فأغمب النواب ممف أعادوا الترشح لـ  لتجمع نشطو البرلماني يشرح فيو الحصيمة السابقة ....(
  .يسجموا حصيمتيـ بؿ طمبوا فقط دعـ الناخبيف لمواصمة التمثيؿ

اصة مف توصؼ بالمجيرية أو الديكور الانتخابي ىي العديد مف صفحات الأحزاب السياسية ،وخ -
صفحات غير نشيطة منذ فترة طويمة جدا ،وعادت لمنشاط مع وقت الانتخابات مغيرة فقط في 

 .(la couverture du pageخمفية الصفحة )
حيث سجمت الباحثة وجود صفحات  ،لـ تستخدـ فقط لاستقطاب الناخبيفصفحات الفيسبوؾ  -

المحسوبيف عمى تيار تنسيقية الانتقاؿ الديموقراطي( تدعو وتشرح لأسباب نشيطة )خاصة مف 
مقاطعة الانتخابات واستقطبت ىذه الصفحات اىتماـ المستخدميف وتفاعميـ بالتعميقات ىذه 

 :ات أيضا تـ تسجيؿ عمييا ملاحظتيفالصفح
  وزير الاعلاـ صفحات ناطقة باسـ أحزاب معارضة قاطعت الانتخابات وتعرضت بموجب تعميمة

إلى صفحات  أة في كؿ  القنوات التمفزيوينية والاذاعية مما جعميا تمجإلى المنع مف المشارك
لى الفضاء الالكتروني لتشرح مواقفيا وتتواصؿ مع الجميور بغية استقطابو )تذكر  الفيسبوؾ وا 

سابؽ الباحثة في ىذا السياؽ صفحة حزب طلائع الحريات لرئيسو عمي بف فميس المرشح ال
 .،وصفحات مكاتبيا الولائية( 2014لرئاسيات 

 استغمت أيضا : فييف ومحسوبة عمى تيار المعارضةصح ،أكاديمييف ،صفحات لشخصيات مثقفة
فترة الحممة الانتخابية لتجديد موقفيا المعارض مف السمطة وممارساتيا )سجمت الباحثة في ىذا 

التمفزيوني المعروؼ الجميس سنوات  السياؽ صفحة الباحث فوضيؿ بومالة صاحب البرنامج
 ؿ،التسعينيات عمى التمفزيوف الجزائري  مف خلاؿ مجموعة مف المقالات التحميمية التي نشرت قب

 .(أثناء وبعد الحممة الانتخابية
  حسابات لمستخدميف غير منتميف سياسيا لأي فصيؿ سياسي في الجزائر استخدموا حساباتيـ

خابات مستغميف المقالات والمنشورات التي تنشرىا النخب المعارضة أيضا لمترويج لمقاطعة الانت
 .كمادة في صفحاتيـ

  ترى الباحثة أنو يمكف لمباحثيف مستقبلا الاستفادة مف ىذه الصفحات لتكوف منطمقا لدراسات
تحميمية تكشؼ عف طبيعة العلاقة في ىذا الفضاء الالكتروني بيف الفئات النخبوية والجميور 

( إلى التعميقات والمشاركات statuحيث تعطي قراءة التحميلات التي تتجاوز المنشور )المستخدـ 
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(les commentaries et les participations) ، وخاصة عمى مستوى البنية المغوية والمضامينية
 .ومؤشرات ميمة تساعد في التحميلاتأبعادا 

 :قمقة من نخب السمطة منشورات اليوتيوب ومتابعة 2.3.3.4

لمحممة  موقع الفيسبوؾ لـ يكف موقع التواصؿ الاجتماعي الوحيد الذي أستخدـ لمترويج سواء
دور كبير أيضا في الترويج ليذه الانتخابات  (YouTube) فقد كاف لموقع يوتيوب، الانتخابية أو مقاطعتيا

الأمر الذي  لكف، خصصة عمى ىذا الموقعمف خلاؿ مشاركة الأحزاب لبرامجيا ومشاريعيا عبر قنوات م
وىو ليس بالأمر الجديد –إستدعى إنتباه الباحثة ىو دخوؿ "النخب الفنية "عمى خط الحممة الانتخابية 

اجتماعية وحتى سياسية مف خلاؿ مجموعة ، رياضية، ىذه النخب مواعيد مختمفة وطنية فمطالما شاركت
يؽ الكبير الذي ساىـ بو ىذا الموقع الجديد في الأمر ىو التسو  –مف الأغاني والموحات الفنية لممناسبة 

عبر شبكة  -بعد المشاىدة كمرحمة أولى-في نشر مثؿ ىذه المشاركات ،ثـ تداوليا عمى نطاؽ واسع 
 الفيسبوؾ )باعتباره الفضاء الموازي  لمحممة الانتخابية الميدانية( 

ة مف طرؼ في ىذا الصدد تعرض الباحثة لعمميف غنائييف حققا نسبة مشاىدة ومشاركة عالي
 .ر الفضاءات الواقعية والافتراضيةوتحولا إلى مادة دسمة لممناقشة والتواصؿ عب المستخدميف،

" والكممة تدخؿ في سياؽ ميب مصور بعنواف "مانصوطيشفيديو جاء في شكؿ ك :العمؿ الأوؿ ىو -
السمطة ت شعار " ردا عمى حممة "سمع صوتؾ " والتي كانة الجزائرية التي تعني " لف أقفزالميج

" والمعروؼ جزائريا "بشمسو دي زاد" جاء عمراني "شمس الديف المدوف، قدمو الجزائرية الحاكمة
ىذا العمؿ حاملا لمجموعة مف الانتقادات لموضع السياسي والاجتماعي والاقتصادي الذي أصبح 

ر وموسيقى يعانيو المواطف الجزائري وبمغة قريبة مف واقع ويوميات المواطف الجزائري مرفوقة بصو 
في مقابؿ عدـ التزاـ ، تمفة لمرسائؿ التي تضمنيا العمؿترتفع وتنخفض لتبيف الحالات المخ

الانتخابات وعميو استعارة عبارة السمطة بواجباتيا ثـ طمبيا مف المواطنيف المشاركة بقوة في 
 ".ركة "لف أصوت"مانصوطيش " كناية عف مقاطعة الانتخابات وعدـ المشا
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  https://www.youtube.com/watch?v=tcqvHqbQV94:المصدر 

ر بعنواف "رسالة إلى البرلمانييف" قدمو أيضا فيديو جاء عمى شكؿ فيمـ قصي :العمؿ الثاني ىو -
تـ تصويره واقتباس لمجموعة مف  ،والمعروؼ جزائريا باسـ "أنس تينا" ""أنس بوزغوبالمدوف 

الآخر مجموعة مف الرسائؿ لمبرلمانييف الذيف انتيت  يمـ العالمي "الرسالة" ليرسؿ ىوفكاره مف الفأ
عيدتيـ ومف خمفيـ المسيطريف عمى المشيد السياسي في الجزائري والاشارة إلى قضايا الفساد 

 وسيطرة رجاؿ الماؿ ....

 

https://www.youtube.com/watch?v=tcqvHqbQV94
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  https://www.youtube.com/watch?v=o4MWN3tkLcwالمصدر :

وترى الباحثة أف العمميف يحتاجاف إلى قراءة تحميمية سيميولوجية لإعطاء نتائج أكثر دقة لمتحميؿ  -
السيميوجي لرولاف بارث أو وىو أمر يمكف لمباحثيف العمؿ عميو وفؽ تبني مقاربة التحميؿ النصي 

  .غيرىا مف المقاربات المساعدة في إعطاء الدلالات الصريحة والضمنية لمعمميف
بحيث ما ييـ الباحثة في عرض مختصر العمميف ىو ردود الفعؿ التي رافقت نشرىما وتداوليما ،

إلى "ىاشتاغ # " تحوؿ العمؿ الأوؿ الذي حاز أكثر مف مميوني مشاىدة في ظرؼ ثلاثة أياـ مف نشره 
،  تحديدا فيسبوؾ بشعار"# مانصوطيش"يتـ تداولو بشكؿ كبير مف طرؼ مستخدمي المواقع الاجتماعية و 

مما جعؿ نخب السمطة ورسميييا )تصريحات رسمية مف طرؼ وزير الشؤوف الدينية والأوقاؼ محمد 
تتدخؿ في تصريحات تنبئ  1ي(عيسى منتقدا العمميف والرسائؿ السمبية التي وجيت خاصة لمشباب الجزائر 

عمى الخوؼ مف تفاعؿ الجزائرييف مع الرسائؿ الضمنية التي تحولت مع النشر عمى نطاؽ واسع والتداوؿ 
 إلى رسائؿ صريحة بعدـ التفاعؿ مع الانتخابات.

 

                                                           
1
 https://www.youtube.com/watch?v=rbAUi6RYEV0  

https://www.youtube.com/watch?v=o4MWN3tkLcw
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خصبة  تتعدد الأمثمة والمقاربات التي ترتبط بيذا الفضاء الاتصالي الجديد والذي مازاؿ يعتبر بيئة
ستقدـ تصورات أكثر   –وخاصة التحميمية–كد أف الدراسات ولكف المؤ ، لمباحثيف خاصة في الجزائر

معارضة لو وسواء وصفت  فيا)سواء كانت موالية لمنظاـ أوختلااوضوحا عمى علاقة النخب عمى 
خؿ ىذا الفضاء مف بالتقميدية أو الحديثة( بيذا الفضاء مف جية وعلاقتيا التفاعمية بالمستخدميف معيا دا

وىنا تعتقد الباحثة ، اتو ونتائجو إلى بيئتو الواقعيةجية ثانية .ثـ مدى نجاحة ىذا الفضاء في إعادة مخرج
أنو مف السابؽ لأوانو إعطاء نتائج أو تصورات مسبقة كوف الظاىرة مازلت في بداياتيا بالنسبة لمنخب 

مى وسائؿ الاتصاؿ التقميدية مف صحافة ،واذاعة التي إعتادت لفترة طويمة ع -التقميدية–الجزائرية 
خب أنتجتيا وتمفزيوف إضافة إلى المقاءات الجوارية أو حتى تمؾ التي توصؼ بأنيا نخب جديدة أو ن

ة المتاحة سيغير مف ، فيؿ الانتقاؿ إلى التواصؿ عبر مختمؼ الفضاءات الالكترونيالتكنولوجيات الحديثة
 ؟ مة لمنشر دوف تفاعؿ وتأثير واقعيمجرد وسي أدوارىا أـ سيكوفحضور النخب و 

 
قط تأت ىذه التساؤلات في ظؿ ملاحظة استمرارية الفجوة بيف ما يسمى النخب ليست الجزائرية فو 

نما النخب العربية بشكؿ عاـ ، مف وجية نظر الباحثة فإف الجميور الذي مازاؿ ينتظر ويترقب، وبيف وا 
أماـ مقاربة جديدة تتسـ بالضبابية في المشيد النخبوي فلا النخب  صار –في ىذه الفترة  -العالـ العربي

القديمة أو الكلاسيكية انسحبت وأقرت بفشميا وعدـ قدرتيا عمى إحداث التغيير المطموب منيا كفاعؿ 
أساسي في المجتمع بؿ بالعكس ظير أنيا نخب متغمغمة تستند إلى إمكانيات كبيرة وعمى رأسيا 

والموبيات الاقتصادية التي جندت العشرات ممف يحسبوف عمى النخب المثقفة لإعادة المؤسسات الإعلامية 
ولا النخب التي قادت الحركات الاحتجاجية تييكمت واتضحت صورتيا كبديؿ ، حتواء النخب الصاعدةا

كية والحديثة آلات " وبيف النخب الكلاسيع بالوظائؼ التي تفترض في "النخبفعمي قادر عمى الاضطلا
وتنبئ بأف المستقبؿ القريب لف  د تشكيؿ صياغة المعارؼ والتصوراتوتكنولوجيا تعي، مية تتطورإعلا

 ، وأف الرؤى التي كانت تروج لنياية النخب وحتى إعلاف موتو الرمزي جاليايكوف إلا لمف سينخرط في م
  1كما فعؿ "عمي حرب" في كتابو "أوىاـ النخبة"

                                                           
1
تحت كتب "عمي حرب" ردا عمى منتقديو مف المثقفيف  لدى اصداره الطبعة الأولى مف كتابو اوىاـ النخبة ،في مقدمة طبعتو الثانية لمكتاب ردا  

د مف عنعنواف :نحو سياسة فكرية جديدة تناوؿ فييا مجموعة مف الردود عمى الانتقادات التي طالت كتابو ومف بينيا مقولة نياية المثقؼ كتب حرب:
فشؿ في يحسف القراءة ،نياية المثقؼ تعني تغيير علاقة المثقؼ بذاتو وميمتو بعد كؿ ىذا اليزاؿ الوجودي والقصور المعرفي والسياسي ،أي بعد ال

حقيؽ العدالة ميمة القود المجتمعي أو البشري ،نحو عالـ اقؿ استلابا أو أكثر تقدما ،سواء تعمؽ الأمر بقوؿ الحقيقة أو بممارسة الحرية أو بت
 نمائي.،فالأجدى اف يعمؿ المثقفوف عمى التحرر مف اوىاميـ النخبوية لإعادة صوغ المفاىيـ المتعمقة بالتغيير الاجتماعي والعمؿ السياسي أو الا

 .14(،ص  2004، 3ط : المركز الثقافي العربي،)بيروت أوىام النخبة أو نقد المثقف،انظر عمي حرب ،
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نطلاقا مف رؤى وكتابات اىي رؤى تشاؤمية لأنيا حكمت عمى الفاعميف في المجتمعات العربية 
المنظريف الغربييف وعندما نستورد ونستعير المفاىيـ والنظريات فإننا مطالبيف بقولبتيا في ضوء البيئة 

ي الأخرى ( مف بيئات شيدت ىcopier-collerالاجتماعية الخاصة بيا وليس مجرد عممية نسخ لصؽ )
طية  التي تنعـ بيا مراحؿ زمنية طويمة كانت مميئة بالحروب والصراعات قبؿ أف تصؿ إلى مراحؿ الديمقرا

 .شعوبيا اليوـ
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 خلاصة:
إف الاقرار بالظاىرة النخبوية في المجتمعات وممارستيا لمياـ القيادة والسيطرة عمى الجميور العاـ 

أصبحت أكثر استخداما واعتمادا ىو أمر تاريخي مازالت جذوره ممتدة إلى المجتمعات المعاصرة التي 
كانت النخب بشكؿ  وسواء، ي تشيد ىي الأخرى تطورات مستمرةعمى الوسائؿ الاتصالية والإعلامية الت

 عممية الرصد لعلاقةعاـ أـ في إطار الجغرافيا الجزائرية فإف الباحثة ترى وكخلاصة ليذا الفصؿ أف 
الوسائؿ الإعلاـ والاتصالية ( تختمؼ في تكوينيا السياسة و  ،الجميور، معقدة تنطوي عمى رباعية )النخب

جيات الجديدة( عمى ىذه العلاقة  والذي أعطى وتأثيرىا خصوصا مع دخوؿ عامؿ التقنية والتطور)التكنولو 
لكؿ مفيوـ أبعادا جديدة وممارسات أيضا جديدة وأحدث تغييرات في الفضاء الاتصالي بشكؿ عاـ مازاؿ 
يحتاج إلى رصد متأف وبحوث عممية مواصمة تستطيع أف تقرأ العلاقات بموضوعية وانطلاقا مف دراسات 

ت الباحثة بعضا مف ذلؾ عمى مستوى دي الفترة الاخيرة ،حيث رصميدانية وىذا الذي أصبحنا نشاىده ف
 الدراسات السابقة.

  "جوف كويرؾ" و James.w.Carey"جيمس كاري وبالحديث عف الدراسات السابقة نشر الباحثاف 
John .J.Quirk   أشارا فيو إلى "أف أيديولوجية المستقبميف  1مقالا ليما بعنواف "تاريخ المستقبؿ" 1973سنة

راؼ بعيدا عف القضايا أو الانح، لموعي الزائؼ المتأثريف بالتكنولوجيا يمكف أف تمعب دور الشكؿ ...
ثـ يضيؼ الكاتباف "أنو رغـ فشؿ التكنولوجيا الواضح في حؿ القضايا الاجتماعية المحمة ، الجوىرية"

كرات الأخيرة والتي ف المعاصريف مازالوا يروف إمكانات ثورية في المبتخلاؿ القرف الأخير ،فإف المثقفي
الثورة ويتوصؿ الكاتباف إلى النتيجة التالية :"تنطوي  ،صفيا قوة خارج التاريخ والسياسة"بو  تصور

ت التي شيدىا حقؿ الاتصالية الثالثة في داخميا عمى نفس بذور الاخفاؽ التي لازمت تاريخيا كؿ الابتكارا
الشعب لممشاركة في  /تدعو التكنولوجيا الحديثة الجميور ،مؽ مستقبؿ جديدفبدلا مف خ، وسائؿ الاتصاؿ

 .طقس مف السيطرة ويحجب الافتناف بالتكنولوجيا العوامؿ التحتية لمسياسة والسمطة "
ا مع الرؤية التي قدمي وربما ما نعيشو مف تطورات سياسية وفي مختمؼ المجالات لا يختمؼ كثيرا

وىو الأمر الذي مازاؿ يستدعي الدراسات المعمقة في مجاؿ علاقة التكنولوجيا بمختمؼ ، الباحثاف
المؤسسات الاجتماعية وعمى رأسيا ثنائية العلاقة بيف الجميور والنخب إزاء استخداميما وتفاعميما مع 

                                                           
1
 James W Carey and John J Quirk,The History of the Future,in Communications Technology and Social 

Policy,eds.George Gerbner,Larry P Gross and Williams H.Mellody,Newyork,1973. 
المتلاعبون بالعقول .كٌف ٌجذب محركو الدمى الكبار فً السٌاسة والاعلان ووسائل الاتصال الجماهٌري خٌوط الرأي  نقلا عن هربرت شٌللر،

 .902،903،ص،ص ( 6444،مارس    601،المجلس الوطنً للثقافة والفنون والآداب، سلسلة عالم المعرفة ،العدد  الكوٌت :)العام 
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قبؿ سنوات طويمة  1"ممرؿ الذي طرحو الباحث "ىربرت شيو ترى الباحثة أف ذلؾ السؤا، ىذه التكنولوجيات
التكنولوجيا الاعلامية الجديدة :لمصمحة  واحتمالاتفي حديثو عف القضايا الأساسية فيما يتعمؽ بطابع 

؟ يبقى سؤالا مشروعا في وقتنا الحالي الذي يشيد تنافسية كبيرا وتحت سيطرة مف سيجري استخداميا ؟مف
 .تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿداـ واقتصاديات كاممة أصبحت قائمة عمى استخ

كثر مف عينة النخب وانطلاقا مف ىذا التصور حاولت الباحثة مف خلاؿ دراستيا الميدانية الاقتراب أ
وجيات محاولة لفيـ علاقتيا بيذا الفضاء الاتصالي الجديد الذي أصبحتو سمتو التكنول الجزائرية في

ت والاشباعات يعتبر مرحمة أولى لفيـ تمؾ العلاقة ولعؿ رصد الاستخداما، الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ
 .التشكؿ طورمازلت في  -كما تـ الاشارة اليو سابقا–التي 

 

                                                           
1
 .903، ص المرجع نفسههربرت شٌللر،  
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  :تمييد

صا للإجابة عمى الذي صمـ خصي إلى عرض نتائج الاستبياف فصؿمف خلاؿ ىذا الالباحثة يدؼ ت
حيث تـ الاستعانة في بحثا عف تحقيؽ الأىداؼ التي سطرت، الرئيسية و التساؤلات و  اشكالية الموضوع

مف  ا يمكفالذي يعتبر برنامجو ، SPSSباستخداـ برنامج كما سبؽ الاشارة اليو  تفريغ بيانات الاستمارات
لتساىـ في إعطاء نتائج سيمة  *استخداـ الجداوؿ والرسومات تيحتحميؿ البيانات تحميلًا إحصائياً كاملًا، وي

 الفيـ ذات قيمة عالية.
وبالتالي توضيح ف رصد النتائج رصدا موجزا واضحا، بموجب المعالجة الاحصائية السميمة يمك

وىذا يمكف الباحث مف فيـ العوامؿ الأساسية عادىا وما تنطوي عميو مف دلالات، خصائص الظاىرة وأب
الكشؼ عف الفكرة الجوىرية أو القانوف العاـ الذي يصمح لتفسير تمؾ و التي تؤثر في الظاىرة محؿ البحث، 

ومف خلاؿ الطرؽ الاحصائية يتـ تحديد الشروط الأساسية الظواىر الأخرى ذات العلاقة بيا، الظاىرة و 
، كما تتيح ىذه الطرؽ فرص اختيار بدائؿ متعددة مف أساليب ةلموضوعية الاجراءات المتبعة في الدراس

 1.نات، ومدى إمكانية تعميـ النتائجلتي تناسب البياالتحميؿ ا
الاستبياف الذي اعتمدتو الباحثة كأداة أساسية لجمع البيانات وبعد عممية التوزيع عمى عينة الدراسة 

الاعلامية والدينية استرجعت يمية، السياسية، الأكاد :موزعة عمى النخب (مفردة 400)التي قدرت ب
 18، في حيف تعذر الحصوؿ عمى مف العينة الكمية %(95.5)ي ما يعادؿ ، أ**استمارة 382الباحثة 

 . شيدتيا عممية التوزيع والاسترجاعاستمارة المتبقية وذلؾ نظرا لمصعوبات الكبيرة التي 
وبناء عميو ولتنظيـ طريقة عرض النتائج ترى الباحثة أفضمية تقسيـ الفصؿ إلى مبحثيف يعرض 

 في حيف يركز المبحث الثاني  ، ترتبط بالمحاور الخمس للاستمارة بياناتالمبحث الأوؿ  لما جاء مف 
ي جاءت في ضوء إنجاز ىذه عمى العرض النيائي لنتائج الدراسة متبوعة بمجموعة مف المقترحات الت

 .الدراسة
                                                           

الدوائر النسبية،  ،ة عمى تحميميا عمى غرار: الجداوؿكثر مف شكؿ رأت فيو حيزا مناسبا لعرض البيانات والقدر ألتفريغ البيانات استخدمت الباحثة   *
 الأعمدة البيانية.

 .23ص ، ، مرجع سابقبركات 1
، كاحتياط لضياع الاستمارات مف طرؼ المبحوثيف وىو واقع فة إلى تصميـ النسخة الالكترونيةإضا، استمارة 500باحثة بطبع أكثر مف قامت ال **

، وىو ما يجعؿ الكثير مف الباحثيف يفضموف العمؿ عمى الوسيمة بدلا مف الجميور مف خلاؿ تحميؿ ة شاىدة عميو طواؿ عممية التوزيعكانت الباحث
يتعامؿ مباشرة مع التحميؿ المكتبي بعيدا عمى  السيميولوجي أيف يجد الباحث نفسوالمحتويات الاعلامية عبر تحميؿ المضموف أو التحميؿ 
 .بضيؽ الوقت... وغيرىا مف الأسبابقي بيف رفض لمتعاطي مع البحث العممي أو تحجج الضغوطات التي يتعرض ليا مف طرؼ الجميور المتم
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 لكمية والكيفية لبيانات الدراسةالمعالجة ا :المبحث الأول

معالجة البيانات الواردة عمى مستوى استمارة الاستبياف  انطمقت الباحثة في ىذا المبحث مف عممية
حيث تستيدؼ المعالجة ات الشخصية وتنتيي  بمحور الرؤية، بمحور البيان والتي تضـ خمسة محاور تبدأ

تقديـ مجموعة مف القراءات والتحميلات التي تساعد عمى استخلاص النتائج النيائية كمرحمة ثانية عمى 
 .مف ىذا الفصؿ ستوى المبحث الثانيم

 :عرض وتحميل نتائج محور البيانات الوصفية العامة 1.1.5

إف عممية عرض محور البيانات الوصفية العامة سترتكز عمى صياغة الجداوؿ والدوائر النسبية 
المجاؿ  ، والمتمثمة في الجنس، السف، المؤىؿ العممي،SPSSالمتوصؿ إلييا وفؽ مخرجات برنامج 

  .و سنوات ممارسة النشاط )الخبرة(الوظيفة،  ،النخبوي

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 1.1.1.5

التعرض لوسائؿ  ( تأثير فيgenreلقد أظيرت الدراسات في وقت مبكر أف لمجنس أو النوع )
عمى عوامؿ بيولوجية  اعتمادا ،وفقا لسمة النوع إلى ذكور /إناث ، حيث يقسـ الجميورالاعلاـ ومضامينو

كؿ نوع لمرسائؿ الاعلامية تبعا لاختلاؼ مصالح وحاجيات كؿ  استجابةوفسيولوجية نظرا لثبوت تبايف 
مف الذكور والإناث التي يمكف اشباعيا مف خلاؿ التعرض لوسائؿ الإعلاـ وكذلؾ اختلاؼ درجة قابمية 

النخب  واستخداـخلاليا كيفية تعرض الباحثة عمى ىذه السمة لترصد مف  اعتمدتوعميو ، 1الاقناع
 .لوجيات للإعلاـ والاتصاؿ الحديثةمف كلا النوعيف لتكنو  الجزائرية عينة الدراسة

 

 

 

 

                                                           
1
أطروحة  ،(2006-1995دراسة نقدية تحميمية لأبحاث الجميور في الجزائر )–المنطمقات النظرية والمنيجية لدراسات التمقي ، عمي قسايسية 

 .79ص  ،(2006،2007، معة الجزائرجا، )دولة في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ غير منشورة دكتوراه
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.: (11الشكل رقم )

 

 .Excelو SPSSعمى مخرجات  اعتمادامف إعداد الباحثة  :رالمصد

( 264( يقابميا )%69نسبة الذكور أكبر مف نسبة الإناث )أف  ،نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ أعلاه
( 118( ويقابميا )%31، في حيف نسبة الإناث )ور المبحوثيف مف النخب الجزائريةكعدد إجمالي لمذك

 كعدد إجمالي للإناث المبحوثات.
لباحثة لى ىذه النسب نجدىا تتوافؽ بشكؿ كمي مع كامؿ الدراسات السابقة التي تناولتيا اإوبالعودة 

حيث لـ تجد الباحثة أي تفوؽ ، تناولت ثنائية النخبة ذكور/إناثفي الفصؿ المنيجي وخاصة تمؾ التي 
ويرجع ىذا ، لأجنبية التي تـ الاستفادة منياالعربية وحتى ا، لنسوي سواء في الدراسات المحميةلمجانب ا

الرجؿ المناصب والمسؤوليات أكثر مف بالدرجة الأولى أنو في الجزائر كما في مختمؼ بمداف العالـ يتقمد 
 المرأة.

تقرير "كما في كثير مف بمداف العالـ نسبة الذكور تفوؽ نسبة الإناث فمقد أشار  وأيضا في الجزائر
عالميا يفوؽ عدد النساء بنسبة عدد الرجاؿ " :أف 2014"ىيئة الأمـ المتحدة عف تعداد سكاف العالـ في 

حسب ذات  "مميوف رجؿ 85رة الأرضية يفوؽ عدد النساء بنحو %، أي أف عدد الرجاؿ عمى الك62
عف النساء  التقرير كما صنؼ التقرير دوؿ الخميج العربي مف أكثر الدوؿ التي تتفوؽ فييا نسبة الرجاؿ

 . (امرأة% رجؿ لكؿ 1.18والسعودية بنسبة عماف ، البحريف ،الكويتر، عربيا  )الإمارات قط
لتي تتراوح ما بيف في الجزائر كما كثير مف الدوؿ العربية تتعادؿ تقريبا أعداد النساء والرجاؿ ا أما

رغـ أف الموضوع ليس بغرض دراسة -تعمدت الباحثة ذكر ىذه الاحصائيات  ،1%1.1إلى  %0.99
لكف كثيرا ما ساد و -النوع والتقارير و المجيودات الدولية الرامية إلى تحسيف وضعية المرأة محميا وعالميا 

 ...عتقدات اجتماعية أو ثقافية االاعتقاد أف عدد النساء يفوؽ عدد الرجاؿ بأضعاؼ وىذا ناتج ربما عف 
                                                           

1
  :أنظر 2014لمزيد مف التفاصيؿ حوؿ تقرير ىيئة الأمـ المتحدة لسنة  

http://mubasher.aljazeera.net/specialcoverage/2015/12/201512217392086250.htm.le 15.01.2017 H 16:12 

69% 

31% 

 ذكور

 إٌناث

http://mubasher.aljazeera.net/specialcoverage/2015/12/201512217392086250.htm.le%2015.01.2017
http://mubasher.aljazeera.net/specialcoverage/2015/12/201512217392086250.htm.le%2015.01.2017
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وترتبط أكثر مع انتشار الحروب التي تستيمؾ الرجاؿ أكثر مف النساء المواتي رغـ تقمدىف منذ سنوات 
)قيادة دوؿ وحكومات وأحزاب ومؤسسات طويمة في أماكف مختمفة مف العالـ مناصب قيادية مختمفة 

تزداد ضعفا خاصة في الدوؿ النامية القيادة والقرارات بقيت متدنية و مختمفة ( إلا أف نسبة مشاركتيف في 
يراتيا في مجالات النوع وتأث اتوتمؾ التي تكثر فييا الأزمات والحروب مما جعؿ الكثيريف ييتموف بدراس

 .مختمفة
مرأة الإعلامية وكيؼ أف الرجؿ الإعلامي يتفوؽ في المناصب ففي دراستو عف وضعية ال

" إف وضع المرأة ووظيفتيا في المجتمع تعكس الصورة  :قائلا يشير الباحث "بيتر ستيفف" ،والحضور
المكررة التي ترجع إلى ما قبؿ القرف الحادي والعشريف ...أيف ارتبطت صورتيا أكثر في الروايات والفنوف 

أخبار المشاىير بينما يقؿ حضورىا في السياسة وفي الأزمات العالمية وفي الدفاع والتسمية أو في 
؟ خرفة الأخبار بدلا مف أف يصنعنيافيؿ ىذا يدعـ فكرة أف النساء يستخدمف في تزييف وز  ...الوطني

 .1يتساءؿ الباحث"
تساءلت الباحثة ومف الاحصائيات التي استيدفت المرأة بشكؿ عاـ وبالعودة إلى موضوع النخب 

ز لنا مف الأساس طرح ىذا المفيوـ؟ ؟ وىؿ يجو ؿ بإمكاننا الحديث عف نخبة نسوية"أميمة أبو الخير" ى
" في الحقيقة أف مفيوـ النخب كاف يحيؿ  "النخبة النسوية ...رؤية سسيولوجية"،: لترد في مقاؿ ليا حوؿ

النخبة سواء أكانت المجاؿ السياسي أو  حتى مع اختلاؼ مجالات، ئما عمى عالـ الرجاؿ دوف النساءدا
حتى لـ ، يخ طويؿ مستبعدات مف عالـ النخبوظمت النساء لتار ، اؿ الاقتصادي أو المجاؿ الثقافيالمج

؟ ولماذا تـ استثناء نصؼ المجتمع د بأف عالـ النخب يخمو مف النساءلماذا يسود الاعتقا: يطرح التساؤؿ
عالـ ، بدأت النساء اختراؽ عالـ القوة غييرات السريعة والمتلاحقةمف السمطة ؟ ولكف مع التطورات والت

فحركة الديمقراطية التي اجتاحت العالـ لـ يصاحبيا نمو في عدد الوظائؼ ، النخبة حتى ولو بنسب ضئيمة
 رفيعة المستوى التي يمكف لممرأة شغميا سواء في المجاؿ السياسي أو الاقتصادي أو مجاؿ اتخاذ القرار.

جميع أنحاء عضو فقط مف النساء في الييئات البرلمانية في  5100كاف ىناؾ  2000نتصؼ عاـ ففي م
وفي نفس العاـ بمغت نسبة اللائي شغمف مناصب وزارية في جميع أنحاء العالـ  ،%13.8العالـ أي بنسبة 

                                                           
 .126ص ، مرجع سابق، ستيفف  1
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أعمى أما في مجاؿ الأعماؿ فنادرا ما تصؿ المرأة إلى ، نائب الوزير وبمغت الخمس في مناصب العشر،
 1المناصب في صنع القرار..."

وبالعودة إلى عينة ىذه الدراسة لمقاربة النخب النسوية الجزائرية مع النخب الذكورية  تجب الاشارة 
الحكومات حيث سجؿ غياب المرأة عف ، دة الذكورية منذ استقلاؿ الجزائرإلى أنو مع التفوؽ الواضح لمقيا

سنة مف  22أي بعد  1984مرأة في منصب وزاري كاف في سنة إوأف أوؿ  ،الجزائرية التسع الأولى
، إلا أنو خلاؿ السنوات الأخيرة تغيرت كثيرا مواقع المرأة كما أشارت الباحثة "نعيمة سمينة " في الاستقلاؿ

المرأة الجزائرية أصبحت تسجؿ " :فاؽ" أفالقرار الواقع والآ دراسة ليا حوؿ "المرأة الجزائرية في موقع صنع
% مف النسبة 60لحاصلات عمى شيادة الباكموريا حضورا متزايدا في مختمؼ القطاعات فقد تجاوزت ا

 ،%37 إلى  وفي سمؾ القضاء وصمت نسبتيف، وأصبحف يمثمف ثمثي طمبة الجامعةالعامة لمناجحيف 
التشريعات ، إلا أف ىذه النسب المسجمة و 2"في قطاع الاعلاـ %78والي % في قطاع الصحة وح60و

التي تبنتيا الجزائر والتي تضمف المساواة بيف الجنسيف لـ تؤد إلى مشاركة ذات أىمية كبيرة لممرأة في 
الحياة السياسية وصنع القرار بالمقارنة مع تواجدىا في قطاعات أخرى كالصحة والتعميـ كما أشارت 

/إناث( حوؿ النوع )ذكور 2014ير صدر سنة صائيات حديثة أشار تقر في إح، و 3باحثة "نعيمة سمينة"ال
علاوة  ،اـ تمييز في كؿ أشكالو في دستورىالجزائر التي سجمت مساواة وعد" :أف في العمـ في الجزائر

عمى ذلؾ فالسياسات العامة المنفذة مساوية وليس فييا تمييز ،ولكف يييمف الرجاؿ عمى السكاف العامميف 
غـ أنو تـ تسجيؿ أف ر و  ،2010% حتى سنة 40يف حيث لـ تتجاوز نسبة النساء والميندس مف العمماء

ا زلف بعيدات عف مناصب إلا أنيف م ،4"...ىف إناث 2010% مف طلاب الدكتوراه سنة 48نسبة 
 .المسؤولية

                                                           
الدراسة متاحة عمى الموقع الالكتروني: . "مجمة الأىرام الديموقراطية ،رؤية سسيولوجية–"النخبة النسوية ، أميمة أبو الخير 1

www.democracy.ahram.org.eg/UI/Front, 6/01/2017 H 10:04 
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  .3،ص2014، الجزائر

http://www.democracy.ahram.org.eg/UI/Front,%206/01/2017
http://www.democracy.ahram.org.eg/UI/Front,%206/01/2017
http://www.alnoor.se/article.asp?id=147351#sthash.CKfEr0e7.dpuf.
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وعمى الرغـ مما جاء في التقارير إلا أف التحولات التي طرأت  ،ترى الباحثة أنو في الوقت الحالي
عمى وضعية المرأة الجزائرية ىي تحولات ميمة قادتيا مف اليامش إلى تقمد المراكز القيادية والاضطلاع 

  واقعا في الجزائر صار وأف الحديث عف "النخبة النسوية"بالمسؤوليات في عديد المؤسسات والجيات 
ف كا لذي سجؿ الإجراءات فمثلا الحضور السياسي لممرأة الى مزيد مف الدعـ و ف مازاؿ يحتاج إممموسا وا 

أعتبر نقطة تحوؿ ايجابية لصالح النخب النسوية  2012التي أجريت سنة  *في الانتخابات التشريعية
وىو ما ، ئة التشريعية الأولى في الجزائرامرأة مف الوصوؿ إلى البرلماف الجزائري اليي 145حيث  تمكنت 

 عالميا في 25وىي نسبة وضعت الجزائر في المرتبة ، %38.31ث عدد نواب المجمس النيابي قارب ثم
كما تشير الباحثة  ،1بيف برلمانات العالـ 122المرتبة بعدما كانت تحتؿ ، مجاؿ التمثيؿ النسوي البرلماني

ط الضوء بشكؿ جيد عمى دراسات النوع إلى أننا في الجزائر مازلنا نفتقد إلى التقارير والبحوث التي تسم
لأف ىذه البحوث الميدانية الأكاديمية ستقدـ تصورات واضحة لوضعية المرأة الجزائرية نخبوية كانت أـ 

الإعلامية التي تستند في العادة إلى الخط الافتتاحي لموسائؿ  ة بعيدا عف التقارير السياسية أوعام
 .قراءات العمميةبعيدا عف الالاعلامية  أو الإيديولوجيا الحزبية 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن:   2.1.1.5

( يستخدـ عمماء السكاف الفئات الخماسية أو العشرية لتبياف اليرـ Ageفي دراسة متغير السف )
السكاني في دراسة التركيب العمري لسيولة التصنيؼ والتبويب ،حيث يتأثر الفرد في سموكو بما يكسبو 

ميارات أو خبرات في البيئية الخارجية المحيطة بو أو أيضا بمستوى النضج في خصائصو البنائية مف 
 .2التي تميز المراحؿ المختمفة في عمر الانساف والتبويب

 

                                                           

ا حصة في جميع المجالس أيف أدرجت مادة جديدة تنص عمى ترقية الحقوؽ السياسية لممرأة بإعطائي ، 2008تـ تعديؿ الدستور الجزائري سنة * 
شارحا الآليات والكيفية التي تضمف  2012جانفي  12المؤرخ في  12/03عيلا ليذه المادة  مف الدستور تـ اصدار القانوف العضوي وتف، المنتخبة

-12قانون عضوي رقم ، الجريدة الرسمية ،ة الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجميوري :لمزيد مف التفاصيؿ أنظر، وسيع التمثيؿ النسوي في المجالست
العدد الأوؿ  ،يحدد كيفيات توسيع حظوظ تمثيل المرأة في المجالس المنتخبة ،2012يناير  12الموافق ل 1433صفر عام  18في  مؤرخ 03
 . 46،47ص  ص ،2012جانفي  14 مف
 13يوـ  الجزائريةموقع جريدة الشروق المقاؿ نشر في ، منيف الى الييئة التشريعية " 145"ترقية الحقوؽ السياسية قاد  ،عبد الوىاب بوكروح 1
الاطلاع  تـ. http://www.echoroukonline.com/ara/articles/129211.html?print وىو  متاح عمى الرابط التالي 05/2012/

 .20:04الساعة  2015مارس  21عميو بتاريخ 
2
 .79ص ،مرجع سابق، قساسية  

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/129211.html?print
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السف.: (12الشكل رقم )

 

 .Excelو SPSSعمى مخرجات  اعتمادامف إعداد الباحثة  المصدر:

خمس فئات الفئات العمرية لمنخب الجزائرية عينة الدراسة إلى  الدراسةفي ىذه قسمت الباحثة 
[ 39-30حيث يلاحظ مف الشكؿ أعلاه، أف أكثر المبحوثيف مف الفئة العمرية ]، )اعتماد الفئات العشرية(

[سنة، 49-40العمرية ]كعدد إجمالي مف النخب المستجوبة، تمييـ الفئة  114، يقابميا %38سنة، بنسبة 
، وىي نسبة تتقارب مع الفئة العمرية مف كعدد إجمالي مف النخبة المبحوثة فرد 99، يقابميا %26بنسبة 

في حيف تقؿ في الفئة العمرية الأخيرة أكثر مف  ،%23[سنة والتي قدرت في ىذه الدراسة ب 50-59]
سنة  30وغياب لمنخب أقؿ مف ويمكف تسجيؿ ضعؼ كبير  ،%10سنة بحيث وصمت النسبة الى  60

 .% مف العينة الكمية لمدراسة3سبة حيث لـ تتجاوز الن
 وفي قراءة تحميمية ليذه النسب يمكف تسجيؿ ثلاث ملاحظات أساسية:

وىي الفترة ، (سنة 59الى  40مف المجاؿ العمري )% مف عينة الدراسة توجد ض49حوالي  -
يكونوف أكثر قدرة عمى القيادة والمسؤولية خصوصا في و  ،رية التي ينضج فييا الأفراد أكثرالعم

 ولقد ذكرت جريدة، كانية  التفرغ لممناصب القياديةظؿ استكماؿ شوط تعميمي وعممي ومنو إم
 The نقلا عف "جريدة التمغراؼ  2014جواف  17اليوـ السابع "المصرية عمى موقعيا بتاريخ "

Telegraph News  فعمى  ،الأربعيف أف سف النضج الحقيقي ىو تشير إلى" أف دراسات حديثة
وذلؾ الجزء الذي يستمر ،حتى أواخر سف الأربعيف  عكس المتوقع يظؿ العقؿ في نمو أجزاء منو

 1في النمو ىو الجزء المسئوؿ عف اتخاذ القرارات.

                                                           
1
متاح عمى  جريدة اليوم السابع الأربعيف سف النضج وليس المراىقة المتأخرة ".: "دراسة ،منى محمد 

www.youm7.com/story/0000/0/0/-/1728702  9:20،سا  19.08.2017في. 

10% 

38% 
26% 

23% 

3% 
 سنة  30أقل من 

 سنة30-39

 سنة40-49

   سنة50-59

 سنة فأكثر60من 
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( نشرت عمى American Psychological Assosiationمف جيتيا الجمعية الأمريكية لعمـ النفس )
أشارت الدراسة إلى  " Personality changes for the better with age" :عيا الالكتروني دراسة بعنوافموق

 21ص تتراوح اعمارىـ بيف شخ 132515عمى عينة قواميا "بيركمي "و "كاليفورنيا "بحث أجري بجامعتي 
نما تبدأ بعد  أظيرت نتائجيا أف الشخصيات لا تتكوف فقط في مرحمة الطفولة كما كاف، سنة 60و شائعا وا 

تشير الباحثة أيضا إلى أف ىذه ، 1مر في البناء إلى غاية الستينياتالثلاثينيات ملامحيا تتشكؿ وتست
سورة "حيث ورد في ،سنة مف الآف 1400الكريـ قبؿ  القرآفالأبحاث العممية تتوافؽ مع ما جاء بو 

–الأربعيف التي تنزؿ فييا الوحي عمى الرسوؿ آية تشير إلى النضج العقمي والبدني في سف  "الأحقاؼ
 حَتَّى إِذَا بَمَغَ أَشُدَّهُ وَبَمَغَ أَرْبَعِيفَ سَنَةً قَاؿَ رَبِّ أَوْزِعْنِي أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ الَّتِي أَنْعَمْتَ "-صمى الله عميو وسمـ 

نِّي مِفَ الْمُسْمِمِيف"عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَفْ أَعْمَؿَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَصْ  يَّتِي إِنِّي تبُْتُ إِلَيْؾَ وَاِ   ،2مِحْ لِي فِي ذُرِّ
تنامى : قوي وشب وارتجؿ )وبمغ أربعيف سنة( أي( أي ير "ابف كثير" )حتى إذا بمغ أشدهوورد في تفس

  3البا عما يكوف عميو ابف الأربعيف.ويقاؿ أنو لا يتغير غ عقمو وكمؿ فيمو وحممو
سنة وتفسر  39مف عينة الدراسة متواجدة في الفترة العمرية التي تكوف أقؿ مف  %41حوالي   -

مظير عاـ يسود الدولة الباحثة ذلؾ بعدـ اعطاء الفرصة لمشباب مف أجؿ تسمـ المناصب القيادية ك
إذ ساد العرؼ السياسي والاجتماعي أف الأكبر سنا ىـ الأقدر عمى القيادة والتوجيو بحكـ ، الجزائرية

خبرة حيث يلاحظ أف ممف يحسبوف عمى جيؿ الثورة  والجيؿ الأوؿ بعد الاستقلاؿ مازالوا موجوديف ال
 .منا في مناصب المسؤولية والقيادةإلى يو 

وترى ،%  10سنة فمـ تتجاوز نسبتيـ في عينة الدراسة نسبة  59أما بالنسبة لمف ىـ أكثر مف  -  
الباحثة أف تطبيؽ قانوف التقاعد في الجزائر يجعؿ كثير مف النخب يفضموف الركوف إلى الراحة وعدـ 

 الانخراط في الحياة السياسية أو حتى الثقافية. 

 

 

                                                           
1 American Psychological Assosiation, Personality changes for the better with age. www.apa.org › ... › 
July/August 2003 Monitor on Psychology.11l08l2017.h 21 :09 

 (.15الآية )، سورة الأحقاؼ 2
، 1 ط ،21المجمد ، )بيروت: دار نوبميس أنترنشيوناؿ عماد الديف أبو الفداء اسماعيؿ بف كثير القريشي الدمشقي.، تفسير القرآن العظيم 3

 .4743 ص ،(2001



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

358 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي:   3.1.1.5

مف تحديد مستوى  (education levelالمؤىؿ  العممي أو المستوى التعميمي ) تمكف دراسة سمة 
المعارؼ والخبرات التي قد يتحصؿ عمييا الفرد مف خلاؿ أسموب التعميـ المنظـ في الدولة نظرا لمتأثير 
المدرسي عمى الفرد مف حيث التعميـ والتربية والتنشئة الاجتماعية التي توجو السموؾ تجاه الرسائؿ 

 1.تسبة في مختمؼ المراحؿ التعميميةالمك الاعلامية والذي يتبايف بتبايف المعرفة
المستوى وكاف الاتجاه السائد في دراسات الجميور يميؿ الى تصنيؼ ىذا الأخير عمى أساس 

 .العالي والتعميـ الجامعي أو، التعميـ الثانوي، التعميـ المتوسط، التعميـ الابتدائي: التعميمي في الدولة مثؿ
 الدراسة حسب متغير المؤىؿ العممي.توزيع عينة : (13 الشكل رقم )

 

 .Excelو SPSSعتمادا عمى مخرجات امف إعداد الباحثة  المصدر:

نلاحظ أف النخب الجزائرية عينة الدراسة مؤىميا العممي يتراوح بيف خمس ،مف خلاؿ الشكؿ أعلاه 
يمييا في المرتبة  ،%34فئات أساسية يتصدر فييا الحاصموف عمى شيادة الميسانس المرتبة الأولى بنسبة 

شيادة  ثـ مف ىـ حائزيف عمى، %30الثانية النخب الجزائرية المتحصمة عمى شيادة الماجيستير بنسبة 
في حيف تقؿ النخب الجزائرية ذات المستويات التعميمية المنخفضة حيث لـ ، %23الدكتوراه بنسبة 

 .%6تتجاوز نسبة 
 أساسية:نرصد ثلاث ملاحظات  في قراءة تحميمية ليذه النسبو 
 ،ماجستير، كتوراهالنخب الجزائرية عينة الدراسة ىي نخب ذات مستويات عممية مرتفعة )د -

اليوـ في الدولة الجزائرية أصبح ىناؾ إيماف بضرورة ، %94حيث تجاوزت  (ماستر ليسانس،

                                                           
1
 .80، صمرجع سابق، قسايسية  

23% 

30% 

7% 

34% 

6% 
 دكتوراه

 ماجٌستٌر

 ماستر

 لٌسانس

 ثانوي
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التي لا يتـ تسويقيا داخميا ، ئة المثقفة ذات الشيادات العمياتولي المناصب القيادية والنخبوية الف
نما يراىف أيضا عمى صورتيا خارج الجزائر.  فقط وا 

حيث ، قديـ واستقطاب الكفاءات العمميةاىتماـ الأحزاب الجزائرية خلاؿ السنوات الأخيرة  بت -
لاحظت الباحثة أثناء عممية تفريغ الاستبياف لمنخب السياسية وجود العديد مف البرلمانييف الذيف 

، وىي نتيجة تتوافؽ في مرحمة الماجستير أو الدكتوراهستكماؿ دراساتيـ العميا سواء يحضروف لا
يف أيف وجد الباحث أف أكثر مف مع ما توصؿ إليو الباحث "قواسـ" في دراستو لمنواب الجزائري

وىو ما  ،ماف ونواب مجمس الأمة ىـ جامعيوف% مف عينة دراستو التي شممت نواب البرل72
النمطية التي تشكمت لدى الرأي العاـ الجزائري حوؿ البرلمانييف بأف مستواىـ يخالؼ الصورة 
مستوى النخب الإعلامية  ، وىي نفس الملاحظة أيضا سجمتيا الباحثة عمى1الدراسي محدود

  . ، التي ترى ىي الأخرى ضرورة مواصمة الدراسات والبحثوالدينية
التي أىمتيا أف مستوياتيا العممية المختمفة و  ىناؾ صورة ايجابية عف النخب الجزائرية مف خلاؿ -

ىذه الصورة تحتاج إلى إعادة تسويؽ مف خلاؿ فعالية النخب الجزائرية في حد ، تكوف في الريادة
ذاتيا وأيضا عبر وسائؿ الاعلاـ سواء كانت تقميدية أو حديثة لتصحيح النظرة التي سادت لدى 

 ؤىلات العممية.الرأي العاـ عف وجود نخب تفتقد وتفتقر لمم

 :حسب المجال النخبوي )نوع النخبة(توزيع عينة الدراسة    4.1.1.5

سيتـ الإشارة  والتعدد، فإنو( أي بصيغة الجمع Elitesبما أف الباحثة تبنت مصطمح النخب )
 أساسية.عمى أربعة مجالات  -نظرا لاختلاؼ المجالات وتعددىا–الاقتصار و 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .355ص ، مرجع سابق، بف عيسى  
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 .)نوع النخب( ب متغير المجاؿ النخبويعينة الدراسة حستوزيع : (14)الشكل رقم 

 

 .Excelو SPSSعمى مخرجات  اعتمادامف إعداد الباحثة  المصدر:

نسب ورغـ أف الباحثة قامت بتوزيع الاستمارات ب ،النخبوي متغيرا ميما في الدراسة يعتبر المجاؿ
 –كما أشير إليو سابقا –إلا أنو أثناء عممية التفريغ تـ رصد تعددية النخب ، متساوية عمى العينات الأربع

جابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الاجابات ،فالنخب الجزائرية ىي ليست الإحيث مجموع 
نما بحكـ عمميا أو توجياتيا نجدىا   حيث، تنتمي وتنفتح عمى النخب الأخرى نخب منغمقة عمى نفسيا وا 

الإعلامية % متبوعة بالنخب 46تأت في المرتبة الأولى بنسبة  نلاحظ مف الشكؿ أف النخب الأكاديمية
وىي نفس الملاحظة التي سجمت في ، %21النخب الدينية بنسبة وأخيرا ، %28والسياسية بالتوازي 

"أف الفرد قد  :وجود تداخؿ بيف عينة نخبو قائلا حيث أشار إلى، ميف"أدراسة الباحث "رضا عبد الواجد 
يكوف عضوا في أكثر مف نخبة مثؿ وكيؿ الأوقاؼ مثلا فيو بحكـ منصبو نخبة سياسية وبحكـ طبيعة 

( وف أستاذا جامعيا )نخبة أكاديميةكأف يك، ربما يكوف عضوا في النخب الأربععممو يعد نخبة دينية و 
دينية( أو العمؿ الاعلامي )نخبة العمؿ الدعوي )نخبة  مارس العمؿ السياسي )نخبة سياسية( أووي

 وىي الحالة التي سجمتيا أيضا الباحثة عديد المرات في تفريغ الاستمارات. 1"...إعلامية(
ترى الباحثة أيضا أف النخب الأكاديمية التي جاءت في المرتبة الأولى تعزز المعطيات الخاصة 

يد الباحثيف وحتى الصحفييف ممف ىـ بالمستويات العممية حيث نشيد اليوـ في الساحة الجزائرية عد
وحتى ، ت في المراكز والمؤسسات الدينيةقيادات وأعضاء في أحزاب سياسية أو يقوموف بإعطاء محاضرا

في جانب النخب الدينية فمثلا شيدت الانتخابات التشريعية الأخيرة ترشح اطارات وأئمة في قوائـ أحزاب 
 سياسية.
 

                                                           
1
 .23ص ، مرجع سابق )الصحافة (،، يفعبد الواجد أم 

43% 

28% 

28% 

21% 
 أكادٌمً 

 سٌاسً 

 إعلامً

 دٌنً 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة:  5.1.1.5

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة.(: 15الشكل رقم )

 

 .Excelو SPSSعمى مخرجات  اعتمادامف إعداد الباحثة  المصدر:

وذلؾ لما مثمو مف أىمية في معرفة ، تندت الباحثة في ىذه الدراسة عمى متغير الوظيفةاس 
وعند تفريغ الاستمارات قامت الباحثة ، لات التي تـ اختيارىا )نوع النخب(بالمجاالمفردات ذات العلاقة 

( ولاختلافيا وتعدديتيا تـ إعادة الغمؽ وفؽ مجموعة مف لموظائؼ )كوف السؤاؿ جاء مفتوحا بعممية رصد
 وظائؼ القطاع الخاص.، وظائؼ القطاع العاـ: اسييف وىماالفئات التي تدخؿ تحت إطار حيزيف أس

مت نسبتيا بحسب ث نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ أعلاه أف وظائؼ القطاع العاـ التي وصحي
 .سبي القطاع الخاص أو الميف الحرة% مف منت20% مقابؿ 66المبحوثيف إلى 

في  "المشرع الجزائري"وبالعودة إلى وظائؼ القطاع العاـ فإنو تـ التحديد بناء عمى ما جاء بو 
المادة "أيف حددت مجموعة مف المواد منيا  (03-06)القانوف الأساسي لموظيفة العمومية والوظائؼ العميا 

 .طبيعة الوظيفة وشرطيا  "15المادة " ،"10 المادة" ،"4

ة ورسـ في رتبة في السمـ "يعتبر موظفا كؿ مف عيف في وظيفة عمومية دائم :04المادة  -
 .الاداري

المناصب العميا ، لرتب الموظفيف تنشا مناصب عميا عمى الوظائؼ المناسبة"زيادة  :10المادة  -
وتسمح بالتكفؿ بتأطير النشاطات ، ذات الطابع الييكمي أو الوظيفي ىي مناصب نوعية لمتأطير

 ".المؤسسات والإدارات العموميةالادارية والتقنية في 

26% 

14% 

13% 10% 
3% 

14% 

20% 

 استاذ باحث

 صحفً

 إداري

 إمام خطٌب

 مرشدة دٌنٌة

 برلمانً
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المؤسسات والإدارات العمومية ،تتمثؿ "تنشأ وظائؼ عميا لمدولة في إطار تنظيـ  :15المادة  -
عداد  الوظيفة العميا لمدولة في ممارسة مسؤولية باسـ الدولة قصد المساىمة مباشرة في تصور وا 

 1وتنفيذ السياسات العمومية".
معات الذيف يشغموف مناصب وبناء عمى ما جاء في ىذه المواد فقد صنفت الباحثة أساتذة الجا

مف يشغموف مختمؼ  ،ئمة المساجد والمرشدات الدينياتأ، يف في القطاع العاـحفييف العاممالص، إدارية
تقمدىا الأساتذة الجامعيوف ب  المناصب الادارية في خانة الوظائؼ العمومية حيث نجد النسبة الأكبر

26%. 
عيف صنفت الباحثة الصحفييف التاب: لخاص فقد شمؿ نوعيف مف المنتميفأما بالنسبة لمقطاع ا

 .ومشاريع خاصة بيـ في ىذا المجاؿ أيضا مف يديروف أعمالالممؤسسات الاعلامية الخاصة و 
% التي يشغميا نواب البرلماف لا تخضع لمتصنيفيف السابقيف بحكـ القانوف 14يلاحظ أف نسبة 

"...لا يخضع لأحكاـ ىذا الأمر القضاة  :حيث نص في مادتو الثانية عمى أف ،(03-06)الأساسي 
 .2لمدفاع الوطني ومستخدمي البرلماف"خدموف العسكريوف والمدنيوف والمست

ما لمقطاع العاـ أو وظائؼ خاصة وبعد انتخابيـ عمى إالبرلمانيوف في أصميـ كانوا يشغموف وظائؼ تابعة 
 مستوى الييئة التشريعية يتوقفوف عف ىذه الوظائؼ إلى انتياء عيدتيـ البرلمانية ،وأغمبيـ يفضؿ التقاعد

 .العودة إلى الوظائؼ الأصمية عمى

 :نوات الممارسة )المجال النخبوي والوظيفة(توزيع عينة الدراسة حسب س  6.1.1.5

مف  مف السمات التي استعانت بيا أيضا الباحثة مف أجؿ تحديد عينة الدراسة ىي خبرة المبحوثيف
مجالات النخب  خلاؿ معرفة عدد السنوات أو الفترة التي قضوىا /أو مازالوا في وظائفيـ التي يشغمونيا أو

 التي ينتموف إلييا.

 

 

 

                                                           
1
 .4، ص 2006جواف  16الأحد  ،43السنة  ،46العدد . الجريدة الرسمية، الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجميورية 

 .3ص  ،المرجع نفسو 2
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 .)الخبرة( توزيع عينة الدراسة حسب سنوات النشاط(: 16الشكل رقم )

 

 .Excelو SPSSعمى مخرجات  اعتمادامف إعداد الباحثة  المصدر:

سنوات في  10قضت أقؿ مف  مف النخب عينة الدراسة %49أف  ،خلاؿ الشكؿ حيث نلاحظ مف
في حيف احتمت فترة مف ، سنة في مجاليـ 19إلى  10ضوا مف % مف المبحوثيف ق31في حيف ، مجاليا

كف ترى الباحثة أف ىذه النسب المتباينة يمو ، % مف المبحوثيف20فأكثر المرتبة الأخيرة بنسبة  سنة 20
 :بطرؽ مختمفة مف أىمياأف تفسر 

مناصب المسؤولية التي تضطمع بيا النخب الجزائرية عينة الدراسة في مختمؼ المؤسسات ىي  -
 ،فمثلا البرلماني الجزائري تمتد عيدتو إلى خمس سنوات ،مناصب تتنوع بيف التعييف أو الانتخاب

الحصوؿ عمى خمس  وفي حالة أعاد الترشح وتحصؿ عمى الأصوات مف دائرتو الانتخابية أمكنو
 .ف تحصموا عمى ثلاث عيدات متتاليةسنوات أخرى وىناؾ مف البرلمانييف الجزائرييف م

وا العشر السنوات في نفس وخاصة في الادارات ىناؾ مف تجاوز  المسئوليفبالنسبة لبعض  -
في حيف منيـ مف يرتقي مف منصب إلى منصب أعمى فقد يرتقي مف رئيس مصمحة ، المنصب

 إلخ.دير أو إلى مدير ...إلى نائب م
الملاحظ عمى الكثير مف المؤسسات الجزائرية عمى تنوعيا واختلافيا أنيا تشيد حركية في التعييف  -

، ىذا ما يجعؿ عد أو حتى استقالة مسئوليف آخريفمف خلاؿ إنياء المياـ أو الاحالة عمى التقا
طبيعة الممارسة التي تشيدىا سنوات نسبة منطقية بالنظر إلى  10% لأقؿ مف  49مف نسبة  

  .مختمؼ المؤسسات والإدارات

مجاؿ النخبة كسمات أساسية تدرس ، المستوى العممي ،السف، النوع :لقد ركزت الباحثة عمى سمات
أيف ، ثةمف خلاليا النخبة الجزائرية عينة الدراسة وكيفية استخداميا لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحدي

" "دراسات الجميور في بحوث الإعلاـ" في كتابو ا أورده الباحث "محمد عبد الحميدتتفؽ الباحثة مع م

49% 

31% 

 سنوات 10أقل من  20%

 سنة19إلى  10من 

 سنة فأكثر 20من 



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

364 
 

 بؿ، المتمقيف في حدود فئة الجنس فقطحينما أكد عمى أنو لا يمكف الاعتماد فقط عمى وصؼ جميور 
المينة وغيرىا باعتبار ىذه الفئات ىي التي تعكس ، التعميـ ،السف يجب الاعتماد عمى سمات أخرى مثؿ:

 1.لآرائو واتجاىاتو وليس النوع فقطعادة المستويات التي يستند إلييا الفرد في تكوينو 

عادات وأنماط استخدام النخب الجزائرية لتكنولوجيات الاعلام عرض وتحميل نتائج محور  2.1.5
 والاتصال الحديثة :

مجموعة مف الأسئمة ضـ المحور الثاني مف الاستبياف الذي استيدؼ عينة مف النخب الجزائرية 
التي بتفريغ بياناتيا ستساعد عمى رصد كيفية إقباؿ و/استخداـ النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنولوجيات 

الطريقة " :إلى "بف زايد"ىذا الاستخداـ يحيؿ في محدداتو كما جاء بو الباحث  الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة،
علاقة التي تنتج عف ىذه في استعماؿ جياز معيف وال (المستخدـ)الخاصة بالشخص أو المجموعة 

كما يحيؿ إلى خاصية الممارسة كشرط  أساسي لمحفاظ عمى آثار الاستخداـ وذلؾ في إطار  ،الصيرورة
 ،خداـ لا يتوقؼ عمى ملامسة الجيازوعميو فالاست ،تاريخ الاستخداـ وعلاقتو بالجياززمني معيف أي 

نما يبرز في ظيور التكرار و  وبناء عميو فقد حددت الباحثة مجموعة الوسائؿ الاعلامية  ،2"...التقادـوا 
ـ وربطيا بعادات وأنماط الاستخدا (تكنولوجيات )بعدىا تـ تحديد ثلاث وسائؿ  ولى،والاتصالية كمرحمة أ

الأياـ وفترات الاستخداـ والارتباط الشبكي وكمرحمة ثالثة معرفة أىـ مف مدة زمنية ارتبطت بالساعات، 
المرتبطة بيذه الوسائؿ، ومف أجؿ الفيـ الجيد لطبيعة الاستخداـ وبغية إعطاء النتائج أبعاد  تالاستخداما

كمتغيرات تدرس  (المستوى العممي والمجاؿ النخبوي  السف، الجنس،)أكثر عمؽ رصدت الباحثة متغيرات 
بياف مدى وجود علاقات ذات دلالة إحصائية مف عدميا بينيا وبيف استخداـ النخب الجزائرية عينة لت

   .الدراسة لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

 

 

 

 
                                                           

 .43ص  (،1993، 1.ط، عالـ الكتب .)القاىرة: الجميور في بحوث الاعلامدراسة محمد عبد الحميد ، 1
 .148 ،ص، مرجع سابق، بف زايد 2
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 توزيع عينة الدراسة حسب إقباليا عمى الوسائل الإعلامية والاتصالية.  1.2.1.5

 الإعلامية والاتصالية. اقباليا عمى الوسائؿتوزيع عينة الدراسة حسب  (:21الجدول رقم)

 % النسب المئوية التكرارات الوسائل الاعلامية والاتصالية
 21.98 376 الحاسوب

 16.14 276 الألواح الإلكترونية
 18.65 319 الياتؼ
 18.42 315 التمفزيوف
 10.40 178 الإذاعة
 14.38 246 الصحيفة
 % 1710 100 المجموع

خلاؿ تحميؿ الجدوؿ أف النخب الجزائرية عينة الدراسة تقبؿ عمى استخداـ جياز يلاحظ مف 
في حيف تقاربت نسبة الاقباؿ ، %21رجة الأولى حيث تجاوزت النسبة الحاسوب كوسيمة اتصالية بالد

ثـ  ،(واليعمى الت %18.42، %18.65)عمى كؿ مف الياتؼ والتمفزيوف كوسائؿ اعلامية واتصالية ب 
 .عة، الألواح الالكترونية والصحيفةنسب الاقباؿ عمى كؿ مف الاذاتفاوتت 

ا النخب وتشير النتائج الى أف ىناؾ تنوعا في الوسائؿ الاعلامية والاتصالية التي تقبؿ عميي
ويرجع إقباؿ النخب عينة الدراسة عمى جياز الكمبيوتر بنسبة كبيرة إلى اعتبار الجزائرية عينة الدراسة، 

ف أىـ الوسائؿ الاتصالية في عصر المعمومات أو العصر الرقمي كما يصطمح عميو عديد ىذا الجياز م
الباحثيف ،خصوصا وأنو يشيد تحديث مستمر سواء في شكمو أيف تتجو الصناعات اليوـ إلى أجيزة 

، أو إلى برامجو مف خلاؿ التطوير المستمر الذي ييدؼ إلى زيادة (الخفيفة الوزف)الحاسوب المحمولة 
وىذا ما جعؿ مختمؼ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الأخرى تستند إليو  ،سرعة التخزينية وفعالية الأداءال

جراء مختمؼ العمميات مف اطلاع عمى البحوث وانجاز  حيث يعتبر أداة رئيسية لاستخداـ الانترنت وا 
مواقع التواصؿ الاجتماعي و ؼ الالكترونية، أو الاستفادة مف الصيغ الحديثة كتصفح الصح ،إلخلمتقارير...

مف جية ثانية عرفت سوؽ الكمبيوتر في السنوات الأخيرة انتعاشا وانخفاضا في الأسعار ..وغيرىا، .
حاسوب مكتبي )بحيث نجد الآف أغمب البيوت الجزائرية مجيزة بأجيزة الحواسيب وأحيانا بأكثر مف جياز 

                                                           
 .مجموع الإجابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الإجابات 
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في المجاؿ الشخصي أو المجاؿ العممي عمى فاستخدامات الكمبيوتر متنوعة سواء ، (حاسوب محموؿ +
لكترونية يمكف الاستفادة اعتبار النخب الجزائرية تتنوع مجالاتيا حيث مف خلاؿ العديد مف التطبيقات الا

 :منو في
 معالجة الكممات والنصوص مع إتاحة متابعة مرئية مباشرة وواضحة ليا بإمكانية التعديؿ -

 .لكمي لممادة وكذا تخزينيا بسيولةا إعادة الترتيب الجزئي أووالتصحيح، 
مما المراقبة قبؿ الطباعة عمى الورؽ، النشر المكتبي لمكممات والنصوص والرسوـ عمى شاشة  -

 ابعد الطباعة في الحالات العادية.يوفر الكثير مف الجيد والوقت المذيف ينتجاف عف تصحيحات م
ح بتخزيف رسوـ جاىزة وتعديميا دائيا باستخداـ نظـ معموماتية تسمف أتصميـ رسوـ وتحسي -

 يولة معالجتيا والتصرؼ فييا.وس
 .وبسرعة فائقة عبر الحاسبع واستقباؿ الرسائؿ بكمية كبيرة، البريد الالكتروني لتوزي -
 1نت...االاتصاؿ والدردشة عبر شبكات المعمومات :الانترنت والاكستر  -

مف البرلمانييف بغرفتيو يمتمكوف النوعيف مف  %5114توصؿ إلى أف "قواسـ  "وفي دراسة الباحث
مؤشر ميـ حسب يمتمكوف الكمبيوتر المحموؿ وىو  %63كثر مف أوأف  ،(ثابتة+محمولة )الحواسيب 

 2.المحمولة أو المتنقمة بالديمقراطيةصطمح عميو الباحثوف المعاصروف  الباحث لممارسة ما ا
يستخدموف أجيزة  (الصحفييف)مف عينة دراستو  %95.10في دراستو أف  "بف زايد"وتوصؿ الباحث 

 3.منيـ في بيوتيـ %82.36ي مؤسساتيـ الصحفية وأيضا  الحاسوب ف
اتصاؿ  تيكوسيم والإذاعة  ما يمكف ملاحظتو أيضا عمى الجدوؿ ىو تراجع الاعتماد عمى الصحؼ

الصحيفة قدرت نسبتو ؿ عمى في حيف الاقبا ،%10عة نسبة حيث لـ تتجاوز الإذابنسبة كبيرة جدا 
مف مجموع الوسائؿ الاتصالية التي يتـ الاقباؿ عمييا ىذا التراجع جاء في ظؿ الانتشار  %14.38ب

المستمر لموسائؿ التكنولوجية الحديثة في مقابؿ تراجع الوسائؿ التقميدية بحيث أصبح الكثيروف مثلا 
أو ما يسمى الصحافة الالكترونية بدؿ  يفضموف الاطلاع عمى مضاميف الصحؼ عبر طبعاتيا الالكترونية

را ويبدو أف النخب الجزائرية ذات الانشغاؿ المستمر ترى في الوسائؿ الحديثة مصدشراء النسخة الورقية، 
 :في دراستو أف "رضا عبد الواجد أميف"، حيث توصؿ الباحث ميما في الحصوؿ عمى المعمومات

                                                           
1
 .212،213ص ص ، مرجع سابق، بمخيري 

 .360، 359ص  ص، مرجع سابق، بف عيسى  2
 .144ص ، مرجع سابق، بف زايد 3
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وف لمصحؼ الالكترونية بشكؿ تستخدـ الانترنت يتعرضمف النخب المصرية عينة الدراسة التي  70170%
ـ لمصحؼ أف النخب الأكاديمية الجزائرية تتعرض بشكؿ منتظ "حمدي"في حيف توصؿ الباحث  1.منتظـ

 .2%75.94الالكترونية بنسبة 
 ،ولعؿ ىذا التراجع يعيد مجددا جدلية العلاقة بيف الوسائؿ الاعلامية الجديدة والتقميدية إلى الواجية

وىؿ الجديد سيمغي ويتجاوز القديـ وأننا سنشيد موتا ليذه الوسائؿ التقميدية وفؽ مقولة عالـ دوف ورؽ 
(Monde sans papier)،  أـ أف ىذه الوسائؿ ستبقى موجودة مف خلاؿ تعايشيا واستفادتيا مف

لورقية مف كتب عات امازاؿ وفيا لبرامج الاذاعة ولمطبومف خلاؿ جميور عريض  ،التكنولوجيات الحديثة
الصحؼ والمؤسسات الاعلامية عالميا وعربيا قد فرغـ أف العديد مف دور النشر،  ،وجرائد ومجلات ...

 نيوزويؾ"الطبعات الورقية والتوجو نحو الاصدارات الالكترونية مقتدية بمجمة  بإيقاؼأخذت قرارىا 
Newsweek"  كما أشار  2012الأسبوعية الأمريكية الشييرة التي كانت قد أعمنت في نياية شير ديسمبر
صدر عددىا الورقي الأوؿ التي لورقية الأخيرة مف ىذه المطبوعة، عف النسخة ا3"إبراىيـ فرغمي"الصحفي 

 Newsweek نيوزويؾ جموباؿ"والتي قررت إدارتيا تحويميا إلى مطبوعة رقمية تصدر بعنواف  ،1937عاـ

Global" ، كثر أالأمر مازاؿ يبدو فبعد  أف -كما سبؽ الاشارة إليو في الفصؿ الثالث–بالنسبة لمباحثة ترى
أكثر مف ؿ بقاء الطبعات الورقية منتشرة عالميا، كما يسج لتاماز  "يوزويؾن"مف ستة سنوات عمى قرار 

 شعوبالدوؿ و ا مف الوأف كثير عالـ خارج نطاؽ التغطية الشبكية، ثلاث مميارات ونصؼ مميار مف سكاف ال
 تعيش حروبا ومجاعات وصراعات مازاؿ سيؤخر نبوءة عالـ دوف ورؽ.   التي

كوسيمة –محافظة التمفزيوف  ، وىيالجدوؿنتائج ملاحظة أخرى يمكف التنبيو إلييا مف خلاؿ 
ومرد ذلؾ ىو ية التي تقبؿ عمييا عينة الدراسة، عمى مكانة بيف الوسائؿ الاعلامية والاتصال -تقميدية

تنامي القنوات التمفزيونية التي أتاحيا البث الفضائي ،فأصبح أماـ المشاىديف فرصا متعددة ومتنوعة 
ولعؿ النخب الجزائرية مجتمعية، لاختيار المضاميف الاعلامية التي تتناسب ومستوياتيـ الوظيفية وال

فرصة لمعودة  ،2014البصري في الجزائر منذ سنة  قطاع السمعي وجدت في الانفتاح الذي شيده
وخطابيا والاحتكاؾ بالمضاميف الاعلامية الجزائرية بعد أف كانت محتكرة منذ الاستقلاؿ لصالح السمطة 

                                                           

.185ص ، مرجع سابق، )الصحافة( ،عبد الواجد أميف 1  
 .215ص ، مرجع سابق، حمدي 2
3
-ص، 2013مارس  ،652العدد.، مجمة العربيالمكتوبة وفف الخط " الصحافةمستقبؿ ؟ ي الثورة الرقمية إلى انقراضيمابراىيـ فرغمي ،"ىؿ تؤدإ  
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سياسية،  :ب الجزائرية عمى اختلافيا مف نخب،ىذه القنوات أيضا فتحت المجاؿ واسعا أماـ النخالأحادي 
وناقمة لآرائيا حوؿ مختمؼ  ،لتكوف حاضرة في برامجيا...الخ، فنية ،دينية، رياضية ،كاديميةاقتصادية، أ

–بؿ الأكثر مف ذلؾ أصبحت ىذه القنوات التمفزيونية الجزائرية فرصة لمختمؼ النخب  ،القضايا والأحداث
قد تكوف لا تعرفيا يور التي في التعريؼ بيا والترويج لبرامجيا واستقطاب فئات الجم -وخاصة السياسية

ييف في مينة العمؿ الاعلامي استقطب التمفزيوف ليس الحرف" :مصباح ياسيف"، وفي ذلؾ يقوؿ الباحث قبلا
لأدبية والعممية مف بؿ أحاط العمؿ التمفزيوني بالإمكانات السياسية وافقط، مف مذيعيف ومقدمي برامج، 

ومنصة لصنع نجوـ السياسية في الدولة  ،الخلاقةحيويا للأفكار الجديدة و  وأضحى منبرا ،النخب وغيرىا
قدامو وىكذا تكوف ولادة القائد والداعية السياسي اليوـ عمى شاشات الفضائيات قبؿ أف يثبت أ والمجتمع،

يفتح أبوابو لمممثميف مف  وشكؿ التمفزيوف مسرحا سياسيا واجتماعيا كبيرافي معترؾ العمؿ الجماىيري، 
 :"صباح ياسيف"ليضيؼ الباحث "عموما في تبادؿ للأدوار غير منقطع ...ر رسمييف وشعبييف ولمجميو 

د القنوات التمفزيونية الفضائية، ...ورغـ أف الأجندات السياسية والإيديولوجية تشكؿ الاطار العاـ لموا"قولو 
إلا أف ذلؾ قد مكف في الوقت ذاتو اصحاب الرأي والاختصاص مف مختمؼ تنوعات النخب السياسية 

 . 1"لاجتماعية والاقتصادية مف أف تؤكد حضورىا عمى الشاشة بالرأي المتخصص والمستقؿ...وا

والتي سجمت اتجاىا  "فرحي"كما ترى الباحثة أف نتائج  ىذا الجدوؿ قد تمتقي مع نتائج الباحث 
اعتبارىا عمى ، %43سائؿ الاتصاؿ الجماىيري بنسبة ايجابيا واعتمادا قويا لمنخب الاكاديمية عمى و 

التي تيميـ وذلؾ أف الوسائؿ الاعلامية والاتصالية التي  2مصادر أساسية لمحصوؿ عمى المعمومات
 وضعتيا الباحثة وأجاب عنيا المبحوثيف تندرج أساسا في خانة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري.

اقباؿ النخب و  (المجاؿ النخبويالجنس، السف، المستوى العممي و )أما اختبار العلاقة بيف متغيرات  -
 :صالية فقد جاءت عمى النحو التاليعينة الدراسة عمى الوسائؿ الات

 

 

 

                                                           
1
 .76،77ص ص ، مرجع سابق، صباح 

 .252ص ، مرجع سابق، فرحي  2
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 :مى الوسائل الاعلامية والاتصاليةالإقبال عمتغير جنس المبحوثين و متغير العلاقة بين  -

قباؿ النخب عمى الوسائؿ إمتغير لمعرفة علاقة متغير الجنس ب 2كا اختبارنتائج  :(22)جدول رقم 
 .الاتصالية

الوسائل الاعلامية 
 المقبل عمييا

 الجنس

 أنثى ذكر

 % ك % ك
 98.30 116 98.48 260 الحاسوب

 97.74 115 57.57 152 الألواح الإلكترونية

 88.98 105 81.06 214 الياتف

 %83,9 99 %81,8 216 التمفزيون
 %47,5 56 %46,2 122 الإذاعة
 %63,6 75 %64,8 171 الصحيفة

 دلالة الفامستوى  الاختباردلالة مستوى  درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة 2كا
4.457 12.59 0.6 0.615 0.05 

 

،نجد أف  بالإقباؿبدراسة العلاقة بيف جنس المبحوث والوسائؿ الاعلامية والاتصالية التي تحظى 
 98.30و %98.48)كؿ مف الذكور والإناث يقبموف عمى استخداـ جياز الحاسوب وبنسب متقاربة 

ناث للألواح الالكترونية لإثـ نجد  ىناؾ اختلاؼ في تفضيؿ النخب مف ا، (عمى التوالي والإناثلمذكور 
في حيف نجد الأمر ، %88.98يمييا جياز الياتؼ ب  %97.74كوسيمة اتصالية في المرتبة الثانية ب 

رجة الثانية بنسبة وصمت الى يختمؼ لدى  النخب مف الذكور حيث ىناؾ اقباؿ عمى جياز التمفزيوف بالد
، كما نجد أف كؿ مف الذكور 57.57ثـ الألواح الالكترونية ب   %8116ثـ جياز الياتؼ ب  8118%
مف النخب الجزائرية عينة الدراسة يصنؼ الإذاعة في المرتبة السادسة والأخيرة وبنسب أيضا  والإناث
 .(عمى التوالي والإناثلمذكور  47.5و %46.2)متقاربة 
وبما أف الدلالة  ،الجدولية 2المحسوبة أقؿ مف كا 2كاشير نتائج التحميؿ الاحصائي إلى أف ت

قباليـ ع 0.05مف  أكبر (sig) الاحصائية مى فلا توجد علاقة دالة احصائيا بيف جنس المبحوثيف وا 
 .الوسائؿ الاعلامية والاتصالية

                                                           
 :مستوى دلالة الاختبار P-value signifiance  واختصارا لدى الباحثيفsig  
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سة بحيث مجالات عمميا لعينة الدرا وانتفاء ىذه العلاقة ترجعو الباحثة إلى الطبيعة النخبوية
وضعيتيا كفئات اجتماعية تتمتع بالمكانة والقيادة تجعميا تيتـ بمختمؼ الوسائؿ الاتصالية واىتماميا، و 

ويتفؽ نتائج ىذا الاختبار مع ما  والتي جاء الحاسوب في مقدمتيا سواء لمنخب الذكورية أو الأنثوية،
في دراستيـ حيث لـ تثبت وجود  1(V.Mani,Mohamed Esmail,S.Dhanavandan)توصؿ إليو الباحثيف 

قباؿ العينة عمى التكنولوجيات ،كما توافقت ىذه  النتائج  مع النتائج  علاقة إحصائية بيف متغير الجنس وا 
في دراستو حيث توصؿ إلى أف وجود تقارب في اعتماد الذكور والإناث  "فرحي"التي توصؿ إلييا الباحث 

 2تجعؿ مف الفروؽ بينيما غير واضحة.صاؿ الجماىيري كمصدر لممعمومات عمى وسائؿ الات

 لامية والاتصالية: الإقبال عمى الوسائل الاعمتغير سن المبحوثين و متغير العلاقة بين  -
قباؿ النخب عمى الوسائؿ متغير إبلمعرفة علاقة متغير السف  2نتائج اختبار كا :(23) جدول رقم

 .الاتصالية

الوسائل 
الاعلامية المقبل 

 عمييا

 السن
 39-30من  سنة30أقل من 

 سنة
سنة  60من  سنة 59-50من  سنة 49-40من 

 فأكثر
 % ك % ك % ك % ك % ك

 76,9 10 87,2 75 96 95 95,1 137 97,5 39 الحاسوب
 30,8 4 37,2 32 28,3 28 41 59 52,5 21 الألواح الالكترونية

 69,2 9 76,7 66 81,8 81 88,2 127 80 32 الياتف
 92,3 12 81,4 70 83,8 83 81,9 118 80 32 التمفزيون
 38,5 5 39,5 34 48,5 48 51,4 74 42,5 17 الإذاعة
 46,2 6 62,8 54 66,7 66 65,3 94 65 26 الصحيفة

 مستوى الدلالة ألفا مستوى دلالة الاختبار درجة الحرية  الجدولية 2كا المحسوبة 2كا
36.223 36.415 24 0.052 0.05 

 
نجد أف ، قباؿوالاتصالية التي تحظى بالإ الإعلاميةبدراسة العلاقة بيف سف المبحوثيف والوسائؿ 

( يفضموف الاقباؿ سنة 59الى  50لفئة الرابعة )مف ا إلىسنة(  30المبحوثيف مف الفئة الأولى )أقؿ مف 
، 95.1، %97.5) :الفئة الرابعةى عمى جياز الحاسوب بالدرجة الاولى وبنسب متقاربة تقؿ لد

                                                           
1
 Mani, Esmail.Dhanavandan,Op-cit, p – p1 -8. 

275ص ، مرجع سابق، فرحي 2
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96 ،87.2) ، لتمفزيوف كوسيمة كثر( نجدىا تفضؿ جياز اأسنة ف 60في حيف الفئة الخامسة )مف
 إلىيضا أف النخب الأقؿ سنا تميؿ أما يلاحظ ، %7619ثـ جياز الحاسوب بنسبة  %9213أولى بنسبة 

 .%5215 إلىاستخداـ أجيزة الألواح الالكترونية بنسبة أكبر  مقارنة بالفئات الأخرى حيث وصمت 
تقبؿ عمى استخداـ الياتؼ بنسب متقاربة تقؿ لدى الفئة الخامسة  الأعمارنجد النخب مف مختمؼ 

ياز التمفزيوف مف مختمؼ الفئات العمرية لدى النخب الجزائرية عينة الدراسة جعمى  الإقباؿتتقارب نسب و 
مف مختمؼ  الإذاعة جيازتتقارب نسب استخداـ ، إليو الإشارةوترتفع النسبة لدى الفئة الأخيرة كما تـ 

 .سنة 39 إلى 30الفئات العمرية لدى النخب الجزائرية عينة الدراسة وترتفع النسبة لدى الفئة الثانية مف 
عمى قراءة الصحيفة لدى النخب الجزائرية عينة الدراسة المختمفة الفئات  الإقباؿنسب  أيضاتتقارب 
 .وتقؿ النسبة لدى الفئة الاخيرة  العمرية
2كاأف  إلى الإحصائيتشير نتائج التحميؿ ل

2كاأقؿ مف المحسوبة  
أكبر مف   sigوبما أف، الجدولية 

قباليـبيف متغير سف النخب الجزائرية عينة الدراسة  إحصائيافلا توجد علاقة دالة  0.05 عمى  الوسائؿ  وا 
 .والاتصالية الإعلامية

نتائج ىذا الاختبار أمر ميـ وىو أف النخب الجزائرية عينة الدراسة ىي نخب تيتـ بالانفتاح  كشفت
والاقباؿ عمى مختمؼ الوسائؿ الاعلامية والاتصالية دوف أف تتأثر بمعيار السف، بحيث جاء الحاسوب 

بيف الوسائؿ التي  عمى اختلاؼ فئاتيا العمرية عمى أنو مف اتفقتدائما كأولوية أولى بالنسب لمنخب التي 
 –التي أجريت خلاؿ السنوات الماضيةتفضؿ الاقباؿ عمييا وربما يدعـ ىذه النتيجة تمؾ البحوث العممية 

نما قد يمتد إلى سف إلييا والتي تتحدث عمى أف النضج العمري لا يرتبط بمراحؿ شبابية  –تـ الاشارة  وا 
 ,V.Mani, Mohamed Esmail)الباحثيف ويتفؽ نتائج ىذا الاختبار مع ما توصؿ إليو الستيف، 

S.Dhanavandan )1  واقباؿ العينة عمى في دراستيـ حيث لـ تثبت وجود علاقة إحصائية بيف متغير السف
في دراستو حيث  "فرحي"واختمفت نتائج ىذا الاختبار مع النتائج التي توصؿ إلييا الباحث التكنولوجيات، 
بيف متغير السف والتعرض لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري كمصادر لممعمومات  اختلافاتوجد أف ىناؾ 

كما اختمفت أيضا مع النتائج التي   2.ا مقارنة بالفئات العمرية الأكبرلصالح الفئات العمرية الأقؿ سن
الذي توصؿ في دراستو إلى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية   "رضا عبد الواجد"توصؿ إلييا الباحث 

 30 ف متغير الفئة العمرية وبيف استخداـ الصحؼ الالكترونية لصالح الفئات التي تتراوح أعمارىا بيف بي

                                                           
1
 V.Mani, Esmail.Dhanavandan, Op-cit , p – p 1-8. 

.292،ص مرجع سابق  فرحي ، 2  
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وعميو ترى  ،1سنة 40لفئة العمرية التي تتجاوز سنة الأكثر استخداما ليذه التكنولوجيات مقابؿ ا 40و
أف فئة الشباب ىـ الأقدر عمى تبني الأفكار والوسائؿ الاعلامية  افتراضالباحثة مف خلاؿ ىذه النتائج أف 

ية السف إلى المستحدثة ونشرىا لا ينسجـ مع المعطيات العمرية لمنخب الجزائرية التي تجاوزت إشكال
 .الممارسة والاستخداـ

 :مى الوسائل الاعلامية والاتصاليةالعلاقة بين المستوى العممي المبحوثين والإقبال ع -
قباؿ النخب عمى بإ مؤىؿ العممي لمعرفة علاقة متغير ال 2نتائج اختبار كا :(24) جدول رقم

 .الاتصاليةالاعلامية و  الوسائؿ

الوسائل 
الاعلامية المقبل 

 عمييا

 المستوى العممي
 ثانوي ليسانس ماستر ماجستير دكتوراه

 % ك % ك % ك % ك % ك
 76.2 16 93.8 121 96.4 27 94.8 109 93.3 83 الحاسوب

 33.3 7 36.4 47 50 14 36.5 42 38.2 34 الألواح الالكترونية
 81 17 82.2 106 89.3 25 82.6 95 80.9 72 الياتف

 85.7 18 79.8 103 82.1 23 81.7 94 86.5 77 التمفزيون
 33.3 7 54.3 70 50 14 38.3 44 48.3 43 الإذاعة
 76.2 16 61.2 79 60.7 17 68.7 79 61.8 55 الصحيفة

 مستوى الدلالة ألفا مستوى دلالة الاختبار درجة الحرية  الجدولية 2كا المحسوبة 2كا
26.788 36.415 24 0.314 0.05 

 
والاتصالية  بدراسة العلاقة بيف المؤىؿ العممي أو المستوى التعميمي  لممبحوثيف والوسائؿ الإعلامية

مفة: دكتوراه، ماجيستير، الحاصميف عمى الدرجات العممية المخت نجد أف المبحوثيفالتي تحظى بالإقباؿ، 
 %90الأولى وبنسب متقاربة تجاوزت  ماستر يقبموف عمى استخداـ جياز الحاسوب بالدرجةليسانس، 

في حيف الذيف توقفوا في دراستيـ عند المرحمة الثانوية نجدىـ يفضموف الإقباؿ عمى مشاىدة جياز 
 .الياتؼ بدرجة أكبرزيوف واستخداـ التمف

ولـ تختمؼ النخب الجزائرية عينة الدراسة وبمختمؼ مستوياتيا العممية عف نسب استخداميا لجيازي 
وتخمص ىذه النتائج إلى أف   التمفزيوف والياتؼ وأيضا الصحيفة حيث جاءت النسب كما الترتيب متقاربة

                                                           
 .259ص ، مرجع سابق (،)الصحافة، عبد الواجد أميف 1
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 الإحصائينتائج التحميؿ  محدد ولقد أشارتالاقباؿ عمى الوسائؿ الاتصالية أمر لا يرتبط بمستوى عممي 
2كاأف  إلى

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
 إحصائيافلا توجد علاقة دالة  0.05أكبر مف   sigوبما أف، الجدولية 

قباليـنخب الجزائرية عينة الدراسة لم المستوى العممي بيف متغير  والاتصالية  الإعلاميةعمى  الوسائؿ  وا 
ا لكي يتمكف صاحبيا مف الاعلامية والاتصالية لا يتطمب مستوى عاليا راقيأي أف استخداـ الوسائؿ 

مع ضرورة تسجيؿ ملاحظة ميمة وىي أف النخب الجزائرية يتمتع أغمبيا بمستويات عممية  ،استخداميا
ف اختمفت في درجاتيا بيف الم مر الذي ربما جعؿ وىو الأ يسانس ،ماستر ،ماجيستير ودكتوراهعالية وا 

 .تنتفيالعلاقة 

مى الوسائل الاعلامية إقبال عمتغير المجال النخبوي لممبحوثين و  متغير العلاقة بين -
 :والاتصالية

اقباؿ النخب عمى متغير و  المجاؿ النخبويلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(25) جدول رقم
 .الاتصاليةالاعلامية و  الوسائؿ

الوسائل الاعلامية 
 المقبل عمييا

 النخبويالمجال 
  ديني إعلامي  سياسي أكاديمي

 % ك % ك % ك % ك
 91.6 76 94.3 100 90.7 97 93.9 154 الحاسوب

 37.3 31 48.1 51 27.1 29 39.6 65 الألواح الالكترونية
 80.7 67 88.7 94 81.3 87 80.5 132 الياتف

 81.9 68 84.9 90 78.5 84 84.1 138 التمفزيون
 43.4 36 67 71 27.1 29 42.1 69 الإذاعة
 55.4 46 74.5 79 63.6 68 59.8 98 الصحيفة

  مستوى الدلالة ألفا مستوى دلالة الاختبار درجة الحرية  الجدولية 2كا المحسوبة 2كا
87.979 36.415 24 0.000 0.05 

 
، بالإقباؿبدراسة العلاقة بيف نوع النخب عينة الدراسة  والوسائؿ الاعلامية والاتصالية التي تحظى 

أولى وبنسب متقاربة تجاوزت  نجد أف النخب الأربع تتفؽ عمى تفضيميا لجياز الحاسوب كوسيمة اتصالية
 .لدى النخب الإعلامية والأكاديميةارتفعت أكثر  %90اؿ
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ا الجدوؿ ىو أف النخب الإعلامية تفوقت في كؿ النسب المتعمقة بالإقباؿ ما يلاحظ أيضا عمى ىذ
2كاأف  إلى الإحصائيتشير نتائج التحميؿ عمى وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ ،حيث 

2كاأكبر مف  المحسوبة 
 

 المجاؿ النخبوي  بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف، الجدولية
 .والاتصالية الإعلاميةعمى  الوسائؿ  الإقباؿو 

ترى الباحثة أف وجود العلاقة بيف متغير المجاؿ النخبوي بالإقباؿ عمى الوسائؿ الاعلامية 
والاتصالية أمر يعكس الاختلافات والتباينات الموجودة بيف النخب فطبيعة عمميا ليست واحدة والباحثة 

ءات مختمفة عمى الرغـ مف خلاؿ ممارستيا لميف وانتماأماـ مجموعات نخبوية غير متجانسة مف 
النوعي /السنى /العممي إلا أف المجاؿ النخبوي أحدث فرقا فمثلا النخب الاعلامية نظرا لطبيعة  :التقارب

عمميا مف الطبيعي أف يكوف إقباليا عمى مختمؼ الوسائؿ كبيرا مقارنة بالنخب الأخرى وتتفؽ نتائج ىذا 
الذي توصؿ في دراستو إلى أنو توجد فروؽ ذات "رضا عبد الواجد "مع نتائج الباحث  التحميؿ الاحصائي

دلالة إحصائية بيف متغير مجاؿ النخبة المصرية عينة الدراسة واستخداميا لتكنولوجيا الصحافة 
 .1الالكترونية

 رات:وعميو تصؿ الباحثة إلى النتائج النيائية التالية بخصوص ىذا السؤاؿ وعلاقتو بالمتغي
  مى الاقبال ع ومتغيرلا توجد فروق دالة إحصائيا بين متغيرات الجنس ،السن والمستوى العممي

 الوسائل الاعلامية والاتصالية.
  مى قبال النخب الجزائرية عمتغير الإتوجد علاقة دالة إحصائيا بين متغير المجال النخبوي و

 .الوسائل الاعلامية والاتصالية

 

 

 

 

 

                                                           

.273ص ، ع نفسولمرجا 1
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توزيع عينة الدراسة حسب رؤيتيا لارتباط الوسائل الإعلام والاتصال بشبكة  2.2.1.5
 :الإنترنت

توزيع عينة الدراسة حسب رؤيتيا لارتباط الوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ بشبكة  (:26الجدول رقم )
 .الإنترنت

الوسائل الإعلامية 
 والاتصالية

 المجموع درجات القياس
 أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 100 382 45 171 17 64 28 107 10 40 الاذاعة

 100 382 32 121 14 54 33 128 21 79 التمفزيون
 100 382 11 43 6 21 28 106 56 212 الياتف

 100 382 1.3 05 0.8 3 23 87 75 287 الحاسوب
 100 382 32 124 15 52 26 102 27 104 واح الالكترونيةلالأ 

 
النخب الجزائرية عينة الدراسة  بشكؿ عاـ تستخدـ وسائؿ  :ىذا الجدوؿ أفنتائج نلاحظ مف خلاؿ 

ف كاف ىذا الربط مختمفا ومتفاوتا مف وسيمة إلى أخرى  ،الاتصاؿ المرتبطة بشبكة الانترنتالاعلاـ و  وا 
حواسيبيا حيث وصمت النسبة ،فنجد أف أغمب عينة الدراسة لدييا ارتباط دائـ بشبكة الانترنت مف خلاؿ 

 .مرتبطة بشكؿ دائـ بشبكة الانترنتف أف ىواتفيـ سجؿ المبحوثو  %56وبنسبة أقؿ تصؿ إلى  %75إلى 
لشبكة حيث وصمت بشكؿ دائـ إلى في حيف قمت ىذه النسبة عند السؤاؿ عف ارتباط الألواح الإلكترونية با

ترتفع أيضا نسبة عدـ الارتباط  كما ة بالشبكة،لـ يسبؽ ليـ ربط ألواحيـ الالكتروني %32مقابؿ  27%
 .(عمى التوالي % 32 ،%45)بشبكة الانترنت عمى مستوى الإذاعة والتمفزيوف 

إف نسب ربط النخب الجزائرية عينة الدراسة لوسائميا الاعلامية والاتصالية بشبكة الانترنت يعكس 
ي عدد المشتركيف بالشبكة حيث رصدت آخر ما وصمت إليو الجزائر خلاؿ السنوات الأخيرة مف ارتفاع ف

 .مميوف مشترؾ 29حصائيات أكثر مف الا
ومع تنوع خدمات الانترنت مف ثابتة إلى محمولة سجمت النخب الجزائرية انخراطيا في ىذا المجاؿ 

فكاف منطقيا أف ترتبط الحواسيب لدى النخب بشبكة الانترنت بشكؿ أكبر  ،تبنييا لمتطورات الحديثةو 
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سبؽ  الاقباؿ عمى مختمؼ خدماتيا كماالأولى التي يفضموف استخداميا و  ارىا الوسيمة الاتصاليةباعتب
 .(21) الاشارة اليو في الجدوؿ رقـ

كما يفسر ذلؾ الأىمية الكبيرة لمشبكة كمصدر ىاـ مف مصادر استكماؿ الموضوعات والحصوؿ 
واصؿ والتسيير لممعمومات المسيمة لعممية التوتبادؿ ،1عمى الأبحاث وممخصاتيا بالنسبة لأساتذة الجامعات

ولقد  ،أساتذة أو حتى إدارييفيا سواء كاف المستيدفوف  طمبة أو التي يشرفوف عمي لممؤسسات الجامعية
مرتبطيف بشبكة  (الأساتذة الجامعييف)مف عينة دراستو  %95.44راستو أف في د "حمدي"سجؿ الباحث 

مف النخب الأكاديمية عينة دراستيا لدييـ ربط بشبكة  %50أف  "يربارعة شق"وسجمت الباحثة  ،الإنترنت
 .2الانترنت

وقد أصبحت مجالا جديدا يستثمر فيو ،كذلؾ فيي تعد مصدرا لممعرفة السياسية ومعرفة السياسة
العديد مف السياسييف الراغبيف في الاستقطاب السياسي والانفتاح عمى شرائح مجتمعية جديدة مف خلاؿ 

في دراستيا أيف وجدت  "شريياف توفيؽ"وىذا ما توصمت إليو الباحثة البرامج والرؤى السياسية، تعريؼ بال
مف أفراد العينة اعتادت التعرؼ عمى وجيات النظر المختمفة حوؿ القضايا  %(63.8)أف النسبة الأكبر

 %9516في دراستو أف  "قواسـ"سجؿ الباحث أثناء تصفحيـ لشبكة الانترنت، و  والأحداث السياسية العامة
 3.لدراسة لدييـ ربط بشبكة الانترنتمف البرلمانييف الجزائرييف عينة ا

ماـ للإلماـ بالقضايا العصر ومتطمب غنىلا كما أنو  كي لا يكوف ات الدعوة، عنيا لكؿ داعية وا 
أجراىا الباحث ففي دراسة  ،المعاصرة بالنسبة لمنخبة الدينيةالخطاب الديني بمعزؿ عف الأحداث والقضايا 

فقد توصؿ في نتائجو  "التكويف الديني والبنية المعرفية للأئمة في الجزائر"بعنواف:  "العربي زروقي"
يستخدمونيا بصفة  %11وأف  ،مف عينة دراستو يستخدموف شبكة الانترنت أحيانا %40) :الميدانية أف

الحالي في عمميات التواصؿ والإعلاـ بأىمية فضاء الانترنت في العصر "وبرر الباحث ذلؾ  ،(دائمة
 .4"وتبادؿ المعارؼ

                                                           
 .172ص ، المرجع نفسو1

 . 499-455ص -ص، مرجع سابق، بارعة شقير 2
 .362ص ، مرجع سابق، قواسـ 3
ماجيستير مذكرة ، الدينية بغميزان نموذجاالمعيد الاسلامي لتكوين الاطارات ، نية المعرفية للأئمة في الجزائرالتكوين الديني والب، العربي زروقي 4

 .84ص ، (2011/2012، كمية العموـ الاجتماعية: )جامعة وىراف ،غير منشورة، في عمـ الاجتماع الديني
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أما النخب الإعلامية فإنو إضافة إلى تبني العمؿ الميداني والتغطية الصحفية لممواضيع والقضايا 
ثر مف ضروري في والأحداث وفؽ قوالب صحفية مختمفة فإف الارتباط بشبكة الانترنت أصبح أمرا أك

في دراستو أف الصحفييف الجزائرييف يتوفروف عمى ربط  "بف زايد"الباحث  ولقد توصؿالممارسة الصحفية، 
 .1 %84.30، وفي بيوتيـ بنسبة %98.04نترنت في مقر العمؿ بنسبة بشبكة الا

صدارات  كثيرة ىي جوانب الاستفادة مف الشبكة وقد ألؼ في ذلؾ عديد الباحثيف والميتميف كتبا وا 
، واعتاد أفرادا أو مؤسسات أو دولا كانوا مف تغييرات ميمة لممستخدميفتتناوؿ ما منحتو ىذه التكنولوجيا 

 ؟ تسأؿ الباحثة ماذا لو لـ نكف متصميف بالشبكة؟اذا يحقؽ لنا الاتصاؿ عبر الشبكةالباحثوف عمى طرح م
(hors connexion) ، سمة يومية في الممارسات الحياتية الانسانية بالإنترنتفمقد أصبح الارتباط. 

  ارتباط و  (المجاؿ النخبويالسف، المستوى العممي و  ،الجنس)أما اختبار العلاقة بيف متغيرات
 :يمي الوسائؿ الاعلامية والاتصالية التي تقبؿ عمييا بشبكة الانترنت فجاءت نتائجو كما

ارتباط الوسائل الإعلامية والاتصالية التي متغير و المبحوثين  متغير جنسالعلاقة بين  -
  .يا بشبكة الانترنتونيستخدم

ارتباط الوسائؿ متغير و  المبحوث جنسلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(27) جدول رقم
 الإعلامية والاتصالية التي يستخدميا بشبكة الانترنت.

 التشبيك     
 

 الجنس

 ألواح الكترونية حاسوب ىاتف التمفزيون الإذاعة
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 32 03 17 07 33 32 03 731 03 71 13 700 23 03 32 30 723 30 17 03 ذهوز 

 20 72 07 30 33 37 21 33 32 33 21 13 37 73 00 20 37 27 00 73 إهار

 773033 23213 33372 73000 73202 االإدظوبت 2وا 

 30 30 30 30 30 دزجت الحسيت

 13233 13233 13233 13233 13233 الجدوليت 2وا

 33373 33372 33373 33173 33133 خخبازال م3 م 

 3333 3333 3333 3333 3333 ألفام3 م 

                                                           
 .144ص ، مرجع سابق، بف زايد 1

  1 ،أبدا4: نادرا، 3: أحيانا، 2: دائما : 
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مدى ارتباط الوسائؿ الإعلامية متغير جنس النخب عينة الدراسة و متغير قة بيف بدراسة العلا
 :تحميؿ الاحصائي تشير إلىنجد أف نتائج التحظى بالإقباؿ بشبكة الانترنت،  والاتصالية التي

2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

وارتباط الاذاعة في جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، بشبكة الانترنت
  بشبكة الانترنت. وارتباط الاذاعة  جنس المبحوث

2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

رتباط التمفزيوف في جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث وا الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف بشبكة الانترنت،
   .وارتباط التمفزيوف  بشبكة الانترنت جنس المبحوث

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

ث وارتباط الياتؼ في جزئية العلاقة بيف نوع المبحو  الجدولية 
جنس بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  قؿ أ  sigوبما أف، بشبكة الانترنت

   .بشبكة الانترنت الياتؼوارتباط  المبحوث
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
وارتباط الحاسوب  في جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث الجدولية 

بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، بشبكة الانترنت
  بشبكة الانترنت. وارتباط الحاسوب  جنس المبحوث

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

لواح في جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث وارتباط الأ الجدولية 
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف قؿ أ  sigوبما أف، الانترنتالالكترونية بشبكة 

 .وارتباط الألواح الالكترونية  بشبكة الانترنت جنس المبحوثمتغير 
 تصؿ الباحثة في نياية ىذه النتائج إلى أنو:

التمفزيوف إحصائيا بيف متغير جنس المبحوثيف وارتباط كؿ مف: الإذاعة، لا توجد علاقة دالة  -
  .والحاسوب كوسائؿ اعلامية واتصالية بشبكة الانترنت

في حيف ثبت وجود علاقة دالة احصائيا بيف متغير جنس المبحوثيف وارتباط كؿ مف اليواتؼ  -
  .الذكية والألواح الالكترونية بشبكة الانترنت

 :الباحثة متكاممتيفرؤيتيف تراىما وفي تحميميا لنتائج ىذا الاختبار تعرض ىذه الدراسة ل
 وىنا اط جياز الحاسوب بشبكة الانترنت، وجود العلاقة الاحصائية بيف متغير الجنس وارتب اءانتف

نتيجة الاختبار تؤكد مكانة وأىمية ىذه التكنولوجيا لدى عينة الدراسة بما لا يتناقض مع النتائج 
يمة اعلامية واتصالية أولى حيث جاء جياز الحاسوب كوسالسابقة: التي تـ رصدىا في الجداوؿ 
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بيف كؿ مف  %(89.=< ،%=9.=<)ثـ سجؿ تقارب كبير جدا تعتمد عمييا النخب عينة الدراسة، 
 .الاعتماد عمى تكنولوجيا الحاسوب الذكور والإناث في

  ثبوت وجود العلاقة الدالة احصائيا بيف متغير الجنس وارتباط كلا مف تكنولوجيا اليواتؼ الذكية
أساسا والألواح الالكترونية بشبكة الانترنت ىي نتيجة جزئية ذات أىمية ليذه الدراسة التي ترتكز 

ا دائما والتي نلاحظ أف عديد الدراسات وخاصة الغربية تخصص ليعمى التكنولوجيات الحديثة، 
تطالعنا دائما مف جيتيا  ،"Internet use by gender" :ة أو مكانا في بحوثيا تحت عنوافزاوي

لشبكة الانترنت والتي لا  والإناثالاحصائيات عف وجود الاختلافات بيف المستخدميف مف الذكور 
: اليواتؼ الذكية،الحواسيب تتأت إلا عبر وسائط والألواح  أو أجيزة متعددة تتصدرىا اليوـ

 (The Statistics Portal) والتي عرضتيا البوابة الاحصائية  2017ففي احصائيات الالكترونية، 
تمي الجزائر إلى نطاقيا سجمت تفوقا لمذكور في العديد مف مناطؽ العالـ بما فييا افريقيا التي تن

 .الجغرافي

استخداـ الانترنت في العالـ وفقا لمتوزيع الجغرافي وجنس المستخدميف  :(82)جدول رقم
 .(بالنسبة المئوية) >790خلاؿ سنة 

 

بمدان كومنولث الدول  أمريكا آسيا الدول العربية افريقيا المنطقة الجغرافية
 CISالمستقمة 

 أوربا

 82.9 69.8 65.1 47.7 47.7 24.9 الذكور
 76.3 65.8 66.7 39.4 39.4 18.6 الاناث

 The Statistics Portalمف اعداد الباحث بالاعتماد عمى معطيات  :المصدر
1

 

نلاحظ مف خلاؿ ىذه الاحصائيات تفوقا واضحا لاستخداـ الذكور لشبكة الإنترنت في 
في أمريكا أيف سجؿ تفوؽ طفيؼ لممستخدميف الاناث وىذه  أغمب مناطؽ العالـ،ماعدا

النسب قد تتوافؽ مع ما سجمتو الباحثة في بداية تحميؿ نتائج المحور الأوؿ وتحديدا في 
 جزئية توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس حيث لوحظ التفوؽ العددي لمذكور.

 
 

                                                           

 internet-of-distribution-https://www.statista.com/statistics/491387/gender- :لممزيد مف التفاصيؿ أنظر1 
region-users/ ،19/08/2017 14:52، سا. 

https://www.statista.com/statistics/491387/gender-distribution-of-internet-users-region/
https://www.statista.com/statistics/491387/gender-distribution-of-internet-users-region/
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الوسائل الإعلامية والاتصالية التي يستخدميا ارتباط متغير و سن المبحوثين  متغير العلاقة بين -
   :بشبكة الانترنت

ارتباط الوسائؿ متغير  المبحوث و سفلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(29) جدول رقم
 .الإعلامية والاتصالية التي يستخدميا بشبكة الانترنت

 التشبيك      
 

 السن

 الكترونية ألواح حاسوب ىاتف التمفزيون الإذاعة
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 03أكل مً 

 طىت
33 73 70 70 33 23 30 33 23 33 33 32 00 31 33 33 73 77 70 30 

03- 03 19 49 24 32 33 33 23 03 22 38 73 73 773 23 37 33 03 00 73 03 

33- 33 33 73 70 32 73 03 72 32 31 20 30 73 17 22 33 33 73 21 70 37 

33-33 32 20 70 03 73 20 77 03 03 07 33 72 07 73 32 33 70 23 33 03 

 03أهثر مً 

 طىت
33 30 37 33 33 32 33 30 33 32 37 33 32 33 33 37 37 30 33 32 

 073171 223230 273230 233303 233213 االإدظوبت 2وا 

 72 72 72 72 72 دزجت الحسيت

 273320 273320 273320 273320 273320 الجدوليت 2وا

م 3 م 

 الؤخخباز
33373 33330 33303 33323 33333 

 3333 3333 3333 3333 3333 ألفام3 م 

مدى ارتباط الوسائؿ الإعلامية والاتصالية العلاقة بيف متغير سف النخب عينة الدراسة و  بدراسة
 :ما يمي تشير إلى الإحصائينتائج التحميؿ  تحظى بالإقباؿ بشبكة الانترنت، نجد أف التي

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

وارتباط الاذاعة  في جزئية العلاقة بيف سف المبحوث الجدولية 
 سفبيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف، بشبكة الانترنت

   .وارتباط الاذاعة  بشبكة الانترنت المبحوث
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
ارتباط التمفزيوف في جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث و  الجدولية 

 سفبيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة فانو ، 0.05مف قؿ أ  sigوبما أف، بشبكة الانترنت
   .بشبكة الانترنت التمفزيوفوارتباط  المبحوث
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2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

ث وارتباط الياتؼ في جزئية العلاقة بيف سف المبحو  الجدولية 
 سفبيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف قؿ أ sigوبما أف ، بشبكة الانترنت

   .بشبكة الانترنت الياتؼوارتباط  المبحوث
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
وارتباط الحاسوب  في جزئية العلاقة بيف سف المبحوث الجدولية 

 سفبيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  قؿأ sigوبما أف ، بشبكة الانترنت
   .بشبكة الانترنت الحاسوبوارتباط  المبحوث

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

لواح في جزئية العلاقة بيف سف المبحوث وارتباط الأ الجدولية 
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  ؽأ  sigوبما أف، الالكترونية بشبكة الانترنت

 .وارتباط الألواح الالكترونية  بشبكة الانترنت المبحوث سف متغير

متغير تصل الباحثة في نياية ىذه النتائج إلى أنو توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغير السن و "
 ."التشبيك

ذي رصد عدـ وجود وال (23)وفي قراءة ليذه النتائج التي اختمفت مع  نتائج اختبار الجدوؿ رقـ 
الاقباؿ عمى ىذه الوسائؿ  أف،الإقباؿ عمى الوسائؿ الاعلامية والاتصالية متغير السف و علاقة بيف متغير 
تسجيميا انفتاحا واستخداما ويبدو أف النخب الجزائرية رغـ ارتباطيا بشبكة الانترنت، لا يعف بالضرورة 

لت تتأثر بجزئية الجانب العمري في ابحارىا المختمؼ الوسائؿ الاعلامية والاتصالية إلا أنيا ماز 
لاختبار نسبية تتعمؽ بعينة نت عبر مختمؼ الوسائؿ الاتصالية، لتبقى نتائج ىذا اواستخداميا لشبكة الانتر 

ومنيا عممية بالانتقاؿ إلى عينات أخرى فقد أثبتت دراسات الدراسة وقد تتغير مع الوقت لنفس العينة أو 
كبار " :عاماً(، أف 74الإنترنيت بيف الكبار )فوؽ  استخداـعدتيا إحدى الشركات الإيطالية حوؿ أدراسة 

ة وقت طويؿ أماـ الكمبيوتر، وأف السف أصبحوا ينافسوف الشباب في ميارات الإنترنت، وفي تمضي
كما وجدت الدراسة أف "مستخدمي الإنترنت ، شعبية بيف جميع الفئات العمرية ستخداماتو أصبحت أكثرا

في أنشطة عدة عبر الإنترنت مف خلاؿ زيارة  انخراطاأكثر  ،فوؽعاماً فما  34الذيف تزيد أعمارىـ عمى 
وأوضحت أف "أسرع معدؿ نمو في ، والحصوؿ عمى المعمومات المالية عبر الإنترنت" ،الحكوميةالمواقع 

 الاجتماعيةمواقع الشبكات  استخداـعاماً، وأف  74كاف لمف ىـ فوؽ سف  دد مستخدمي الإنترنتع
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، وأف معظـ الباحثيف عف المعمومات الصحية عمى الإنترنت ىـ مف 2008تضاعؼ أربع مرات منذ عاـ 
 1."كبار السف

الإعلامية والاتصالية ارتباط الوسائل متغير و المستوى العممي لممبحوثين متغير  العلاقة بين -
  :التي يستخدميا بشبكة الانترنت

متغير و  لممبحوث  العممي مستوىاللمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(30) جدول رقم
 .ارتباط الوسائؿ الإعلامية والاتصالية التي يستخدميا بشبكة الانترنت

 التشبيك     
 

 م. العممي

 ألواح الكترونية حاسوب ىاتف التمفزيون الإذاعة
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 22 73 20 23 37 37 73 02 32 33 23 32 23 77 02 71 03 77 02 31 دهخوزاه

 01 70 00 02 37 37 22 37 73 77 23 33 33 73 00 23 33 23 23 77 ماجظخير

 30 33 30 72 33 33 31 27 37 33 73 71 33 30 77 33 73 31 32 30 ماطتر

 33 73 00 00 37 37 03 30 73 33 02 12 37 22 32 23 32 23 02 73 ليظاوع

 33 32 31 30 32 33 33 73 30 37 33 72 30 30 31 33 33 30 30 33 زاهوي 

 7.860 14.363 10.986 6.327 12.755 االإدظوبت 2وا 

 72 72 72 72 72 دزجت الحسيت

 273320 273320 273320 273320 273320 الجدوليت 2وا

 0.796 0.278 0.530 0.899 38730 الؤخخبازم3 م 

 3333 3333 3333 3333 3333 ألفام3 م 

 
مدى ارتباط الوسائؿ الإعلامية والاتصالية ؤىؿ العممي لمنخب عينة الدراسة و بدراسة العلاقة بيف الم

 :ما يمي إلىتشير   الإحصائيالتحميؿ التي تحظى بالإقباؿ بشبكة الانترنت نجد أف نتائج 
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
وارتباط  في جزئية العلاقة بيف المؤىؿ العممي  لممبحوث الجدولية 

بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو، 0.05مف  كبرأ sigوبما أف ، الاذاعة بشبكة الانترنت
   .بشبكة الانترنت الاذاعةالمؤىؿ العممي  لممبحوث وارتباط متغير 

                                                           
1
،مقاؿ متاح عمى "موقع موسوعة تعمـ معنا " في "كبار السف والتكنولوجيا شر لابد منو "  

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1175&SecID=20 ، 18:06،سا  12/08/2017بتاريخ 

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1175&SecID=20
http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1175&SecID=20
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2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

ارتباط في جزئية العلاقة بيف المؤىؿ العممي  لممبحوث و  الجدولية 
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، التمفزيوف بشبكة الانترنت

   .بشبكة الانترنت التمفزيوفالمؤىؿ العممي  لممبحوث وارتباط متغير 
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
ث وارتباط في جزئية العلاقة بيف المؤىؿ العممي  لممبحو  الجدولية 

بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، الياتؼ بشبكة الانترنت
   .بشبكة الانترنت الياتؼالمؤىؿ العممي  لممبحوث وارتباط متغير 

2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

وارتباط  في جزئية العلاقة بيف المؤىؿ العممي  لممبحوث الجدولية 
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، الحاسوب بشبكة الانترنت

   .بشبكة الانترنت الحاسوبلممبحوث وارتباط المؤىؿ العممي متغير 
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
في جزئية العلاقة بيف المؤىؿ العممي  لممبحوث وارتباط  الجدولية 

علاقة دالة  توجدلا  فانو، 0.05مف  كبرأ sigوبما أف ، لواح الالكترونية بشبكة الانترنتالأ
 .بشبكة الانترنت وارتباط الألواح الالكترونيةلممبحوث  المؤىؿ العمميبيف متغير  إحصائيا

 "التشبيكمتغير الباحثة من ىذه النتائج أنو لا توجد علاقة بين متغير المؤىل العممي و  تستخمص"

تعميقا عمى نتائج ىذا الاختبار تتأكد أحد خصائص تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة التي سبؽ وأف تـ 
فارتباط وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ عمى اختلافيا  ،سيولة الاستخدامالاشارة إلييا في الفصؿ الثالث وىي 

أو حتى عالية لتمكيف المستخدـ مف الابحار  ،وتطورىا بشبكة الانترنت لا يتطمب مستويات عممية معينة
لممستخدـ  (واء كانت انترنت ثابتة أومحمولةس)والاستفادة مف خدمات الشبكة فيكفي أف تتوفر الخدمة 

 .(connecté)يجد نفسو متصلا ل (connection)اف الشبكة وبممسة واحدة أو ضغط عمى مك

كما يمكف التنبيو أف المستخدـ أو الجميور بشكؿ عاـ أصبح مستفيدا مف خدمات الشبكة ،فكيؼ 
فإف  إذا كاف المستخدـ نخبويا ويمتع بمستويات عممية تتناسب مع المناصب والوضعيات التي يتقمدىا

 الاستخداـ ىنا يصبح أكثر مف ضرورة .
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ارتباط الوسائل الإعلامية والاتصالية متغير و لممبحوثين  المجال النخبويمتغير العلاقة بين  -
   :التي يستخدميا بشبكة الانترنت

ارتباط الوسائؿ متغير و  المجاؿ النخبويلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(31) جدول رقم
 الإعلامية والاتصالية التي يستخدميا بشبكة الانترنت.

 التشبيك    
 

 م. النخبوي

 ألواح الكترونية حاسوب ىاتف التمفزيون الإذاعة
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 32 23 33 30 2 7 07 703 27 77 33 32 30 73 32 03 10 23 33 73 أوادًمي

 30 73 22 20 0 2 22 13 3 3 03 32 03 70 01 72 31 70 03 1 طياس ي

 23 71 21 32 7 3 73 37 3 2 23 03 73 23 33 07 02 72 07 23 إعلامي

 33 72 27 73 3 7 23 31 70 2 23 33 03 73 22 70 33 70 73 0 دًجي

 41.323 22.939 24.725 33.137 59.837 االإدظوبت 2وا 

 72 72 72 72 72 دزجت الحسيت

 273320 273320 273320 273320 273320 الجدوليت 2وا

 33333 33322 33370 33337 33333 الؤخخبازم3 م 

 3333 3333 3333 3333 3333 ألفام3 م 

 مدى ارتباط الوسائؿ الإعلامية والاتصالية التيف المجاؿ النخبوي عينة الدراسة و بدراسة العلاقة بي
 :ما يمي إلى تشير الإحصائينتائج التحميؿ نجد أف تحظى بالإقباؿ بشبكة الانترنت، 

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

 في جزئية العلاقة بيف المجاؿ النخبوي لممبحوث الجدولية 
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف قؿ أ  sigوبما أف، وارتباط الاذاعة بشبكة الانترنت

 الانترنت. بشبكة الاذاعةالمجاؿ النخبوي لممبحوث وارتباط متغير 
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
في جزئية العلاقة بيف المجاؿ النخبوي لممبحوث  الجدولية 

 إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف قؿ أ  sigوبما أف، ارتباط التمفزيوف بشبكة الانترنتو 
   .الانترنتالمجاؿ النخبوي لممبحوث وارتباط التمفزيوف بشبكة بيف متغير 

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

ث في جزئية العلاقة بيف المجاؿ النخبوي لممبحو  الجدولية 
 إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف ، وارتباط الياتؼ بشبكة الانترنت

   .بشبكة الانترنت الياتؼالمجاؿ النخبوي لممبحوث وارتباط بيف 
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2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

في جزئية العلاقة بيف المجاؿ النخبوي لممبحوث  الجدولية 
 إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف وارتباط الحاسوب بشبكة الانترنت،

   .بشبكة الانترنت الحاسوبالمجاؿ النخبوي لممبحوث وارتباط بيف متغير 
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
في جزئية العلاقة بيف المجاؿ النخبوي لممبحوث  الجدولية 

توجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف، لواح الالكترونية بشبكة الانترنتوارتباط الأ
 .بشبكة الانترنت وارتباط الألواح الالكترونيةالمجاؿ النخبوي لممبحوث بيف متغير  إحصائيا

تصل الباحثة إلى أنو توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغير المجال "في نياية نتائج التحميؿ 
 ."التشبيكمتغير النخبوي و 

مع نتائج الاختبار التي رصدت وجود العلاقة الاحصائية بيف متغير تفؽ نتائج ىذا الاختبار وت
وىو تأكيد عمى حيوية واختلاؼ مجالات  ،المجاؿ النخبوي والإقباؿ عمى الوسائؿ الاعلامية والاتصالية

مقارنة بمجالات نخبوية  ،لدى بعض النخب اتصالا دائما ومستمرا بشبكة الانترنتي تتطمب النخب الت
ف كاف لا بد مف الاشارة اليوـ إلى أف جؿ أو كؿ المجالات عمى اختلافيا وتنوعيا تتطمب اتصالا  أخرى وا 

بغية الاطلاع عمى مختمؼ المعطيات والمعمومات  (اؿ إلى آخرالذي يتفاوت مف مج) وارتباطا بالشبكة
 .والجيات المتعمقة بيذه المياديف والأشخاص

متغير المستوى العممي والمجاؿ النخبوي لممبحوثيف و ، السف، الجنس :ينتيي سؤاؿ علاقة  متغيرات
 :نتائج بارزةرصد ثلاثة مدى ارتباط الوسائؿ الاعلامية والاتصالية بشبكة الانترنت إلى 

  لامية المجاؿ النخبوي وارتباط الوسائؿ الاعو توجد علاقة دالة إحصائيا بيف متغيري السف
 .والاتصالية بشبكة الانترنت

  .لا توجد علاقة بيف متغير المؤىؿ العممي وارتباط الوسائؿ الاعلامية والاتصالية بشبكة الانترنت 
  المبحوثيف وارتباط كؿ مف اليواتؼ الذكية والألواح توجد علاقة دالة احصائيا بيف متغير جنس

 الالكترونية بشبكة الانترنت.
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 الذي تعتمد عميو في التواصل الشبكي: مصدرتوزيع عينة الدراسة حسب ال  3.2.1.5

 توزيع عينة الدراسة حسب المصدر الذي تعتمد عميو في التواصؿ الشبكي. (:32الجدول رقم )

  الإجابات المصدر الشبكي
 % ك

ADSL 161 24.92 
WIFI 280 43.34 
3G 205 31.73 

 646 100 المجموع

               
النخب عينة الدراسة تفضؿ أف يكوف تواصميا الشبكي وولوجيا إلى  ىذا الجدوؿ إلى أفنتائج شير ت      

شبكة الانترنت ومختمؼ تطبيقاتيا وخدماتيا مف خلاؿ الخطوط الاتصالية غير الثابتة أو ما يعرؼ بشبكة 
ثـ بدرجة ثانية الانترنت المحمولة مف خلاؿ خدمة ، %43بمرتبة أولى قدرت بحوالي  (wifi)الويفي 

 .((ADSLوفي الأخير مف خلاؿ خدمة الانترنت فائقة السرعة ، %32الجيؿ الثالث بنسبة تقترب إلى 
وترى الباحثة أف ىذه النسب قد ترجع بالأساس إلى تفضيؿ المبحوثيف لأجيزة الحاسوب بدرجة 

   WIFIكبيرة مف جية ومف جية ثانية إلى الخدمة الجيدة التي يجدىا الكثير مف المستخدميف مستعممي 
 مقارنة بارتفاع أسعار خدمة الجيؿ الثالث وضعؼ التغطية التي تقدميا.

وذلؾ بالتوازي مع الارتفاع المسجؿ  ،ىذه النسب في حقيقتيا مرشحة للارتفاع والتغيير بشكؿ كبير
لمياتؼ الثابت صوصا مع دخوؿ خدمة الجيؿ الرابع خي الانترنت في الجزائر، عمى عدد مشترك

مما سيعزز  ،(ياف قبؿ دخوؿ الخدمة حيز التنفيذحيث صممت الباحثة الاستب) ،حيز الخدمة (4G)والنقاؿ
تحسيف كبير عمى التغطية والأمر  ،وىذا سيؤدي إلى انتظاـ الأسعار ،المنافسة بيف متعاممي الياتؼ النقاؿ

د عمييا لموصوؿ لمشبكة الأكثر أىمية بالنسبة لعينة الدراسة ىو تعددية المصادر المختمفة التي يتـ الاعتما
لت في بدايتيا ليرتقي بعد احيث جاءت عممية بناء الاستبياف في مرحمة كانت خدمات الجيؿ الثالث ماز 

الأمر الذي جعؿ الجزائر مف مميوف مشترؾ وىو  25إلى أكثر مف  2016ركوىا خلاؿ سنة ذلؾ مشت

                                                           
 باتمجموع الإجابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الإجا. 
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تقرير الاتحاد الدولي "مياتؼ النقاؿ حسب خدمات الجيؿ الثالث لدوؿ الديناميكية في مجاؿ انتشار أكثر ال
 كما سبؽ الاشارة اليو. 2016خلاؿ سنة  "للاتصالات

تكنولوجيا الإعلام لالنخبة الجزائرية محل الدراسة درجة تفضيل عرض وتحميل نتائج  4.2.1.5  
 .الحديثة  والاتصال

الدراسة لمتكنولوجيات المقترحة بغية العرض الجيد لمكيفية التي رتبت بيا النخب الجزائرية عينة 
تـ الاستناد  في الجداوؿ ييا مف خلاؿ أربعة جداوؿ أساسية، قامت الباحثة بتفريغ البيانات المتحصؿ عم

ثـ مف خلاؿ حساب لمبحوثيف لموسائؿ، ت الترتيبية التي منحيا ااالتكرار  :الثلاثة الأولى عمى كؿ مف
استخراج المجاميع النيائية ومنو بناء الجدوؿ الرابع وىو مجموع التكرارات المعدلة لكؿ وسيمة أمكف 

داوؿ الثلاث وفؽ قراءة كتؼ بعرض الجنالجدوؿ الأساسي والميـ بالنسبة لمباحثة في عممية التحميؿ ،لذا س
 .الرابع ، ثـ ترؾ التحميؿ لمجدوؿرقمية فقط

 .نتائج ترتيب الحاسوب لدى المبحوثيف (:33الجدول رقم )

 التكرار المعدل المعامل التكرار الرتبة
1 219 3 657 
2 97 2 194 
3 49 1 49 

 900 مجوع التكرار المعدل

 .نتائج ترتيب الياتؼ الذكي لدى المبحوثيف (:34الجدول رقم )

 التكرار المعدل المعامل التكرار الرتبة
1 151 3 453 
2 144 2 288 
3 68 1 68 

 809 مجوع التكرار المعدل
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 .لدى المبحوثيف الإلكترونيةنتائج ترتيب الألواح  (:35الجدول رقم )

 التكرار المعدل المعامل التكرار الرتبة
1 20 3 60 
2 108 2 216 
3 231 1 231 

 507 مجوع التكرار المعدل

 وبناء عمى مخرجات الجدوؿ السابؽ يمكف استخراج الرتب النيائية لموسائؿ عمى النحو التالي: 

   .نتائج ترتيب تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة  لدى المبحوثيف (:36الجدول رقم )

 الرتبة التكرار المعدل الوسائل التكنولوجية
 الأولى 900 الحاسوب

 الثانية 809 الياتؼ الذكي
 الثالثة 507 الألواح الالكترونية

 
تكنولوجيا الدراسة لتكنولوجيا الحاسوب كتكشؼ نتائج الجدوؿ عف تفضيؿ النخبة الجزائرية عينة 

الثا وأخيرا الألواح في حيف احتؿ الياتؼ الذكي المرتبة الثانية وجاءت ث ،أولى مف حيث الاستخداـ
بحيث تتعزز مكانة الحاسوب كوسيمة أساسية  (21)ويتفؽ ىذا الترتيب مع نتائج الجدوؿ رقـ  ،الالكترونية

وتجد في يا وممارساتيا لمياميا ووظائفيا، لا تستغف عنيا النخب الجزائرية عينة الدراسة في عمم
الخصائص التي يتمتع بيا جياز الحاسوب مف قدرة عمى إجراء عمميات  الكتابة والبحث وبناء التقارير 

خصائص ميمة للاعتماد عميو  ...إلخ،مح بمطالعة الممفات المختمفة وأيضا تمتعو بالشاشة الكبيرة التي تس
بدرجة أقؿ خصوصا مع صغر  بدرجة كبيرة مقابؿ اليواتؼ والألواح الذكية التي قد تستخدـ لمبحث

وعمى عكس النخب ذات الالتزامات والمسؤوليات نجد أف الدراسات التي تناولت تكنولوجيات  ،شاشاتيا
و الجميور بشكؿ عاـ توصمت إلى حديثة والمتعمقة بالطمبة الجامعييف أو الشباب أالاعلاـ والاتصاؿ ال

وىذا ما جاء في دراسات الباحثيف وسيمة المثمى لمتواصؿ والاستخداـ، اليواتؼ الذكية ىي ال :أف
، حيث سجؿ الباحثوف نسبا مرتفعا في استخداـ اليواتؼ الذكية كوسائؿ اتصالية النعزي ،البراشيدي"

 Ahmet Cetinkaya,Ozgur Erkut,Murat)ولقد سجمت دراسة الباحثيف  ،%(75.6، %83.5)ية أساس
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Kirik)  تفضؿ الاعتماد عمى اليواتؼ الذكية مف أجؿ استخداـ شبكات  (عاـجميور )أف عينة دراستيـ
 %66.9بدرجة ثانية الحواسيب بنسبة ثـ  ،%75بة تتجاوز التواصؿ الاجتماعي في المرتبة الأولى بنس

 .%24الالكترونية بنسبة لا تتجاوز  وثالثا الألواح

وترى الباحثة أف استخداـ اليواتؼ الذكية وحتى الألواح الإلكترونية مف طرؼ ىذه الشرائح يستيدؼ 
لى شبكات التواصؿ الاجتماعي ومختمؼ التطبيقات التي تسيؿ العممية الاتصالية إأساسا سرعة الدخوؿ 
وفي أماكف مختمفة في العالـ أف الشباب تستيوييـ  ،الدراسات الاعلامية الحديثةفمقد أثبتت الكثير مف 

الوسائؿ التكنولوجية الحديثة التي تجعميـ أكثر ارتباطا واتصالا مع زملائيـ وأصدقائيـ وبناء خبرات 
في حيف تبدو النخب أكثر اتزانا ف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي، وكؿ ذلؾ م ،وصداقات جديدة

ضوجا في التعامؿ مع الحاسوب وأيضا الوسائؿ التكنولوجية الأخرى ولكف وفؽ استخدامات واىتمامات ون
 .ختمفة بينيا وبيف الشرائح الأخرىأكيد م

عرض وتحميل نتائج الأماكن التي تستخدم فييا التكنولوجيات حسب النخبة الجزائرية  5.2.1.5
 محل الدراسة.

 .لأماكف التي تستخدـ فييا التكنولوجياتتوزيع عينة الدراسة حسب ا (:37الجدول رقم )
 % ك أماكن الاستخدام

 49.5 362 المنزل
 36.6 268 العمل

 5.5 40 مقيى الإنترنت
 8.5 62 لا مكان محدد من خلال خدمة الانترنت المحمول

 732 100 المجموع

تتنوع أماكف استخداميـ لمتكنولوجيات حيث   ىذا الجدوؿ أف المبحوثيفنتائج نلاحظ مف خلاؿ 
يفضموف منازليـ بالدرجة الأولى كوجية أساسية للاستخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ التي يمتمكونيا 

، فقد وصمت لأولى مف حيث الاقباؿ والاستخداـوبالخصوص أجيزة الحاسوب التي صنفت في المرتبة ا
وبنسب أقؿ تفاوتت أماكف   ،%3616في المرتبة الثانية ب  ثـ أماكف العمؿ، %4915النسبة إلى 

                                                           
 .مجموع الإجابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الإجابات 
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فأيف نة الدراسة أف لا مكاف محدد ليا، مف عي %815داـ المبحوثيف ليذه التكنولوجيات، حيث ترى استخ
استخداـ العروض التي تقدميا شركات  أو ( (free wifiتوفرت الشبكة أو التغطية سواء ما يعرؼ ب

 .بالأنترنت المحمولة تـ الاستخداـما يعرؼ  الاتصاؿ المختمفة في اطار

مف  %515فة واحتمت المرتبة الأخيرة ب أما بالنسبة لمقاىي الانترنت النسبة كانت فييا ضعي
، ففي ظؿ الانتشار الكبير لمستخدمي الانترنت سواء داخؿ البيوت أو العمؿ تقمصت المبحوثيفاجابات 

حيث نجد أف الشباب والأطفاؿ في يومنا ىذا أصبحوا الزبائف نسبة الذيف يقصدوف المقاىي الالكترونية 
وطبع  إعدادوتحميؿ الألعاب أو الدردشة وحتى في  ه المقاىي في رحمة بحث عف الترفيوالأساسية ليذ

 .الانترنت وخدمات الكتابة والطبع البحوث فأغمب مقاىي الانترنت تجمع بيف خدمة

ؿ النخب مف مواقعيا القيادية ومف باب المسؤوليات التي وتبدو ىذه النتائج منطقية في ظؿ انشغا 
عمى عاتقيا  بتأدية أعماؿ ووظائؼ تتجاوز استخداـ التكنولوجيات  لتفضؿ البيت وأماكف العمؿ كوجيتيف 

طارات في مؤسساتيـ  ،مناسبتيف للاستخداـ وىنا ترى الباحثة أف عينة الدراسة باعتبار أغمبيـ مسئوليف وا 
 وف عمى أشخاص ينوبونيـ أو يكمفوف بالتعامؿ مع ىذه الوسائؿ. فإنيـ قد يعتمد

حيث توصؿ إلى أف  "رضا عبد الواجد أميف"ىذه النتائج اتفقت مع النتائج التي رصدىا الباحث 
 %30175بواسطة جياز كمبيوتر في المنزؿ، و يمف المبحوثيف يدخموف عمى الانترنت بشكؿ رئيس 66%

كما يحرص أفراد النخب بنسبة از كمبيوتر توفره ليـ جية العمؿ، ؿ جييدخموف عمى الانترنت مف خلا
 .1استكماؿ أعماليـ وتنمية معارفيـ كبيرة عمى امتلاؾ التكنولوجيا التي تساعدىـ في

 

 

 

 

 

                                                           
 .171ص ، مرجع سابق )الصحافة (،، عبد الواجد أميف 1
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 (معدل الاستخدام)عرض وتحميل كثافة استخدام النخب  لمتكنولوجيات   6.2.1.5

   .لمتكنولوجياتتوزيع عينة الدراسة تبعا لكثافة استخداميـ  (:38الجدول رقم )

 القياس        
 

 التكنولوجيات

 المجموع درجات القياس
 لا يستخدم حسب الظروف غير منتظم شيرياً  أسبوعيا يوميا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 100 382 1.6 06 14.1 54 7.9 30 0.3 1 5.5 21 70.7 270 حاسوب

 100 382 16.5 63 18.1 69 12.3 47 1 4 3.7 14 48.4 185 ذكي ىاتف
 100 382 30.1 115 27.5 105 19.6 75 1.3 5 4.2 16 17.3 66 لوح إلكتروني

بيـ بشكؿ يومي وبنسبة المبحوثيف يفضموف استخداـ حواسي :ىذا الجدوؿ أفنتائج لاحظ مف خلاؿ ي
ة الدراسة حيث مف  طرؼ عينالذكية  اليومي لميواتؼىو نفس ما لوحظ عمى الاستخداـ و  ،%70تجاوزت 

 %3011المبحوثيف أجابوا بما نسبتو أما بالنسبة للألواح الالكترونية  فنجد أف ، %48تجاوزت  النسبة 
 :وذلؾ حسب ظروفيـ) المستخدميف ليا في فترات مختمفة مف %6919أنيـ لا يستخدمونيا، مقابؿ 

، واقؿ نسبة سجمت شيريا %1713والاستخداـ اليومي ، %1916اـ ، وعدـ انتظاميـ في الاستخد2715%
 .%(113ب 

وجيات أف ىناؾ نسبة كثافة عالية في استخداـ النخب الجزائرية لتكنول ،ىذا الجدوؿ نتائجيتبيف مف 
وىذا ما يؤكد تبنييا لمتكنولوجيات التي ،  الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة، التي تبقى مرتبطة بيا بشكؿ يومي

فالكثيريف  خلاؿ الحواسيب أو اليواتؼ الذكيةأصبح الاقباؿ عمييا مظيرا يوميا  لدى النخب سواء مف 
يفضموف بدء يوميـ باستخداـ ىذه التكنولوجيات سواء في مطالعة وتصفح الصحؼ الالكترونية ومتابعة 

في دراستو إلى أف  "عبد الواجد أميف"ولقد توصؿ الباحث  .الأخبار الجديدة التي تيـ مجاؿ عمميـ
، مف النخب عينة ا 41.75% في حيف جاء مف يستخدمونيا مف لدراسة يدخموف عمى الويب كؿ يوـ

 .1%15.5أسبوعيا في مركز ثالث بنسبة 
كثافة استخداـ و  (المجاؿ النخبويالمستوى العممي و  ،السف ،الجنس)أما اختبار العلاقة بيف متغيرات 

 يمي فجاءت نتائجو كماتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة 

                                                           

.169ص  ،لمرجع نفسوا 1
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 :تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثةل يمكثافة استخداممتغير و المبحوثين  متغير جنسالعلاقة بين 

 الحديثة. متغير كثافة استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال و نوع المبحوث لمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :( 39) جدول رقم 

 الخىىولوجياث    
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كثافة استخداميا لتكنولوجيات الاعلاـ متغير جنس النخب عينة الدراسة و  متغير قة بيفبدراسة العلا
 :ما يمي إلى تشير  الإحصائينتائج التحميؿ والاتصاؿ الحديثة نجد أف 

2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

كثافة استخداـ في جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث و  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو ،0.05مف  كبرأ sigوبما أف ، تكنولوجيا الحاسوب

 كثافة استخداـ تكنولوجيا الحاسوب.و جنس المبحوث 
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
استخداـ  في جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث و كثافة الجدولية 

بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  نوفإ ،0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، تكنولوجيا الياتؼ الذكي
 .كثافة استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكيو  جنس المبحوثمتغير 

2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث وكثافة استخداـ في  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  نوفإ، 0.05مف  كبرأ sigوبما أف ، تكنولوجيا الحاسوب

  .استخداـ تكنولوجيا الألواح الالكترونيةكثافة و  ثجنس المبحو 
متغير جنس المبحوثين و متغير تصل الباحثة في نياية النتائج أنو لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين "

 ".الاعلام والاتصال الحديثة لتكنولوجياتكثافة استخداميم 

لما  التكنولوجيات نظراأف النخب الجزائرية بصفة عامة تستخدـ ىذه رجاع ىذه النتيجة إلى يمكف إ
وأنو سواء كانت النخب ذكورا أو إناثا فإف مظير الاستخداـ يطبع يومياتيـ  توفره ليا مف مزايا وخصائص، 

وأنيا تسجؿ حضورا متساويا في  اة مع الرجؿ المناصب والمسؤولياتفي ظؿ تقمد المرأة الجزائرية بالمواز 
 . اـ والتفاعؿ مع ىذه التكنولوجياتالاستخد
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  :الاعلام والاتصال الحديثة كثافة استخدام تكنولوجياتمتغير و سن المبحوثين متغير العلاقة بين 
 والاتصال الحديثة.و متغير كثافة استخدام تكنولوجيات الاعلام  سن المبحوثلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(40) جدول رقم
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8>: 

الاعلاـ  كثافة استخداميا لتكنولوجياتمتغير الدراسة و  سف النخب عينةمتغير قة بيف بدراسة العلا 
 :ما يمي إلى تشير  الإحصائينتائج التحميؿ نجد أف  والاتصاؿ الحديثة ، 

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

كثافة استخداـ جزئية العلاقة بيف سف المبحوث و في  الجدولية 
 بيف متغير إحصائياتوجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف  صغرأ  sigوبما أف ا الحاسوب،تكنولوجي

 كثافة استخداـ تكنولوجيا الحاسوب.و  المبحوث سف
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
استخداـ كثافة جزئية العلاقة بيف سف المبحوث و في  الجدولية 

بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة نو إف، 0.05مف  قؿأ sigوبما أف  تكنولوجيا الياتؼ الذكي،
 .كثافة استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكيو  سف المبحوث

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

جزئية العلاقة بيف سف المبحوث وكثافة استخداـ في  الجدولية 
 سف بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف، تكنولوجيا الحاسوب

 .الألواح الالكترونية ـ تكنولوجياكثافة استخداو  المبحوث
كثافة استخدام متغير أثبتت نتائج التحميل الاحصائي وجود علاقة بين متغير سن المبحوث و "

 ".والاتصال للإعلامالتكنولوجيات الحديثة 

تكنولوجيات عينة الدراسة وانفتاحيا عمى تبني  ففي ظؿ ،ترى الباحثة أف ىذه النتيجة تبدو منطقية  
سجمت في ىذا الاختبار  فإف كثافة الاستخداـ قد تختمؼ بيف فئة عمرية وأخرىالاعلاـ  والاتصاؿ الحديثة 
وتختمؼ مع  ،(29)وتنسجـ ىذه النتائج مع نتائج الجدوؿ  .(سنة 39إلى  30)لصالح الفئات العمرية مف

ىذه النتائج الخاصة بالفئة العمرية لـ تعد نتائج ثابتة كما سبؽ تداولو بيف مختمؼ  .(23)نتائج الجدوؿ 
الدراسات إذ كانت ترجح دائما كفة الشباب لقدرتيـ عمى التفاعؿ والانفتاح عمى عالـ التكنولوجيات فقد 

بقى ىذه لت -التي صارت نمطية لدى الكثيريف–باتت تطالعنا الدراسات الحديثة عمى تغير ىذه الفكرة 
النتائج نسبية وتحتاج إلى مزيد مف البحوث والدراسات التي قد تتعدى أدوات المناىج الوصفية إلى أدوات 

 . ناىج التجريبية أو الشبو تجريبيةالم
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8>; 

    :تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثةل يمكثافة استخداممتغير و المستوى العممي المبحوثين متغير العلاقة بين  -
 

  وكثا متغير كثافة استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة.   العممي لممبحوثالمستوى لمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا (:41) رقمجدول 
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8>< 

كثافة استخداميا متغير ىؿ العممي لمنخب عينة الدراسة و المؤ  متغير بدراسة العلاقة بيف
 :ما يمي إلىتشير   الإحصائينتائج التحميؿ نجد أف ،  ات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةلتكنولوجي

2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

قة بيف المؤىؿ العممي لممبحوث وكثافة في جزئية العلا الجدولية 
 إحصائياتوجد علاقة دالة نو لا إف، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، استخداـ تكنولوجيا الحاسوب

 كثافة استخداـ تكنولوجيا الحاسوب.مبحوث و المؤىؿ العممي لم بيف متغير
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
 كثافةقة بيف المؤىؿ العممي لممبحوث و في جزئية العلا الجدولية 
علاقة دالة  توجدلا نو إ، ف0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكي

 .كثافة استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكيو  المؤىؿ العممي لممبحوثبيف متغير  إحصائيا
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
قة بيف المؤىؿ العممي لممبحوث وكثافة في جزئية العلا الجدولية 

 إحصائياتوجد علاقة دالة نو لا فإ، 0.05مف  كبرأ sigوبما أف ، استخداـ تكنولوجيا الحاسوب
 .ـ تكنولوجيا الألواح الالكترونيةكثافة استخداالمؤىؿ العممي لممبحوث و بيف متغير 

كثافة متغير المستوى العممي و تشير نتائج التحميل الاحصائي إلى أنو لا توجد علاقة بين متغير "
 .الاستخدام"

حيث  (30)و (24)الجدوليف  ىذه النتائج تنسجـ مع النتائج الاختبارات التي رصدتيا الباحثة عمى مستوى
 لا يشترط المستوى العممي العالي في استخداـ ىذه التكنولوجيات ولا في الاقباؿ عمييا. 



 الفصل الخامع هخائج الدزاطت االإيداهيت عسض وجدليل                                                                                                                 

 

8>= 

    :تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثةل يمكثافة استخداممتغير و المجال النخبوي المبحوثين متغير العلاقة بين  -
  و متغير كثافة استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة.   المجال النخبوي لممبحوثلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(42) جدول رقم
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كثافة استخداميا لتكنولوجيات متغير النخبوي لعينة الدراسة و  المجاؿ متغير بدراسة العلاقة بيف
 :ما يمي إلىتشير   الإحصائينتائج التحميؿ  الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ، نجد أف

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

قة بيف المجاؿ النخبوي لممبحوث وكثافة في جزئية العلا الجدولية 
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف قؿ أ  sigوبما أف، استخداـ تكنولوجيا الحاسوب

 كثافة استخداـ تكنولوجيا الحاسوب.المجاؿ النخبوي لممبحوث و  متغير
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
في جزئية العلاقة بيف المجاؿ النخبوي لممبحوث و  الجدولية 

توجد علاقة دالة نو إف، 0.05مف صغر أ  sigوبما أف ، استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكي كثافة
 .كثافة استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكيالمجاؿ النخبوي لممبحوث و بيف  إحصائيا

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

كثافة قة بيف المجاؿ النخبوي لممبحوث و في جزئية العلا الجدولية 
توجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف قؿ أ  sigفوبما أ، ـ تكنولوجيا الالواح الالكترونيةاستخدا

 .ـ تكنولوجيا الألواح الالكترونيةالمجاؿ النخبوي لممبحوث و كثافة استخدابيف متغير  إحصائيا

كثافة متغير تشير نتائج التحميل الاحصائي بين متغير المجال النخبوي و توجد علاقة دالة إحصائيا كما "
 ".الاستخدام

ما يؤكد  (31)و (25)تنسجـ ىذه النتائج مع النتائج التي تـ رصدىا عمى مستوى اختبار الجدوليف 
 .النخبوي واختلافو بيف مجاؿ وآخر عمى أىمية متغير المجاؿ

المستوى العممي والمجاؿ النخبوي بمتغير السف،  ،الجنس متغيرات:تقرأ الباحثة نتائج سؤاؿ علاقة 
الحديثة وفؽ نتيجتيف مفادىما كثافة استخداـ النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ 

 :أنو

 كثافة مستواىم العممي وبين جنس المبحوثين و : بمتغيري توجد علاقة دالة إحصائيا بين لا
  .الاعلام والاتصال الحديثة لتكنولوجياتاستخداميم 

  سن المبحوثين ومجاليم النخبوي وبين كثافة استخداميم جد علاقة بين متغيريتو :
  .لتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة
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عرض وتحميل عدد الساعات التي تقضييا النخبة الجزائرية محل الدراسة في استخدام  7.2.1.5
 .تكنولوجياتىذه ال

 .توزيع عينة الدراسة تبعا لعدد ساعات استخداميا لمتكنولوجيات (:43الجدول رقم )

ىذا الجدوؿ أف النخب الجزائرية عينة الدراسة تقضي فترات طويمة في  نتائج نلاحظ مف خلاؿ 
منيـ أنيـ يقضوف أكثر مف ثلاث ساعات في  %31141فقد أجاب  ،كنولوجيةالوسائؿ التاستخداـ 

واحدة إلى  الحاسوب في الفترة الممتدة مف ساعةاستخداـ بينما وصمت جمسة  استخداـ جياز الحاسوب،
يمضوف مف ساعة إلى أكثر  مف المبحوثيف %64، ما يعني أف أكثر مف %32146ثلاث ساعات إلى 

ويرجع ىذا الأمر إلى خصوصية الأعماؿ والوظائؼ التي تضطمع بيا ىذه  ،امف ثلاث ساعات يومي
بحيث تستند إلى جياز الحاسوب أكثر عمى مستوى النخب الإعلامية النخب عمى أنواعيا وقد تبرز 

 .أولى في انجاز أىـ ومعظـ أعمالياكوسيمة اتصالية 
ظة التي سجمت عمى استخداـ المبحوثيف لميواتؼ الذكية التي يستخدمونيا يوميا وىي نفس الملاح
تي تمتد في الفترة ال %2012، وبنسبة %25139ساعات حيث وصمت النسبة إلى بمعدؿ أكثر مف ثلاث 

منيـ أنيـ  %22151مع المبحوثيف الذيف أجابوا أيف تقترب ىذه النسبة مف ساعة إلى ثلاث ساعات، 
 .حسب ظروفيـ يستخدمونيا

يستخدمونيا  مف المبحوثيف أنيـ %30162ى الألواح الالكترونية سجؿ وبالعودة إلى الاقباؿ عم
نما الأ %29131لأقؿ مف ساعة يوميا، في حيف صرح  مر مرتبط ألا فترة زمنية محددة للاستخداـ وا 

ف باستخداـ ىذه مف المبحوثيف غير معنيي %30110مع تسجيؿ ملاحظة أف  ،بالظروؼ التي تحيط بيـ
الألواح الالكترونية حيث يكتفوف بأجيزة حواسيبيـ وىواتفيـ الذكية التي أصبح يعوؿ عمييا في وقتنا 

                                    

 الخىىولوجياث

 الظاعاث

 ألواح إلىتروهيت هاجف خاطوب

 % ن % ن % ن

 03302 771 73333 33 77323 30 أكل مً طاعت

 1330 21 2332 11 03330 723 عاثطا  0إلى ض 7
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 23307 772 22337 20 20323 23 خظب الظسوف

 03373 773 70333 00 7331 0 لا أطخخدم

 100 382 100 382 100 382 االإجموع
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نما ت حولت إلى أداة الحالي لإنجاز الكثير مف الأعماؿ فمـ تعد مجرد وسائؿ لإجراء المكالمات الياتفية، وا 
،تبادؿ  ، وتصفح لمجرائدبحار في شبكة الانترنتف اتصاؿ وا  إجراء عديد العمميات م أساسية يسند إلييا

 Ahmet Cetinkaya,Ozgur)لقد سجمت دراسة الباحثيف ومكتبة لممطالعة ...  ،لمممفات وأجندة لممواعيد

Erkut,Murat Kirik)  الاتصاؿ الحديثة مف ىواتؼ  عينة دراستيـ تستخدـ تكنولوجيات مف %46أف
مف  ساعتيف حواسيب وألواح إلكترونية لمدخوؿ إلى  شبكات التواصؿ الاجتماعي وتقضي وقتا يمتد ذكية، 

 1إلى أربع ساعات يوميا.
وكثافة استخداـ  (المجاؿ النخبويالجنس، السف، المستوى العممي و )أما اختبار العلاقة بيف متغيرات 
 :يمي فجاءت نتائجو كماتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة 

    :وساعات استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثةالعلاقة بين نوع المبحوثين  -

ساعات استخداـ متغير و  المبحوث جنسلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(44) جدول رقم
 .الحديثة تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ

 التكنولوجيات    
 الجنس

 ىاتف ذكي ألواح إلكترونية الحاسوب
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 03 02 00 30 32 773 02 33 73 32 32 32 22 23 00 ذهوز 

 73 23 07 03 73 01 33 72 72 20 37 01 03 03 73 إهار

 9.735 9.975 8.046 االإدظوبت 2وا

 33 33 33 دزجت الحسيت

 33322 33322 33322 الجدوليت 2وا

 0.045 0.041 0.090 خخبازم3 م ال 

 3333 3333 3333 م3 م ألفا

ساعات استخداميا لتكنولوجيات متغير جنس النخب عينة الدراسة و متغير بدراسة العلاقة بيف 
 :ما يمي إلى تشير الإحصائينتائج التحميؿ الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ،نجد أف  

                                                           
1
 Cetinkaya, Erkut, Kirik,Op-cit ,p - p 49 -60. 

  1لا أستخدـ5: حسب الظروؼ، 4ساعات،  3: أكثر مف 3ساعات،  3 -1: 2مف ساعة،  : أقؿ : 
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2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

ع المبحوث وساعات استخداـ في جزئية العلاقة بيف نو  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  فانو، 0.05مف  كبر أ  sigوبما أف، تكنولوجيا الحاسوب

 ساعات  استخداـ تكنولوجيا الحاسوب.و  جنس المبحوث 
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
ساعات استخداـ المبحوث و جزئية العلاقة بيف نوع في  الجدولية 

بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف  قؿ أ  sigوبما أف، نولوجيا الياتؼ الذكيتك
 .ساعات استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكيو جنس المبحوث 

2كانتائج  -
2كامف  أكبر المحسوبة 

اعات استخداـ سجزئية العلاقة بيف نوع المبحوث و في  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة فانو ، 0.05مف قؿ أ  sigفوبما أ تكنولوجيا الحاسوب،

  .ساعات استخداـ تكنولوجيا الألواح الالكترونيةو  جنس المبحوث
  تشير نتائج التحميل الاحصائي إلى أنو توجد علاقة دالة إحصائيا بين جنس المبحوث وساعات

  .والألواح الالكترونيةالاستخدام تكنولوجيا الياتف 
  جنس المبحوث  نو لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين أتشير نتائج التحميل الاحصائي إلى

  .استخدام تكنولوجيا الحاسوبوساعات 
  :وساعات استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثةالعلاقة بين سن المبحوثين  -

داـ تكنولوجيات سف المبحوث وساعات استخ علاقة متغيرلمعرفة  2نتائج اختبار كا :(45) جدول رقم
 .الحديثة الاعلاـ والاتصاؿ

 التكنولوجيات    
 سنال

 ىاتف ذكي ألواح إلكترونية الحاسوب
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 37 73 72 73 31 72 73 37 33 70 33 33 22 77 30 طىت 03أكل مً 

03 – 03 70 31 32 20 33 02 71 30 37 32 21 21 32 23 70 

33- 33 71 03 72 07 30 70 33 30 03 30 23 23 22 23 70 

33- 33 32 02 70 20 33 73 33 37 27 33 72 72 70 23 70 

 33 30 32 32 37 73 37 33 33 32 32 32 30 33 32 طىت 03أهبر مً 

 233137 003321 323030 االإدظوبت 2وا

 70 70 70 دزجت الحسيت

 203230 203230 203230 الجدوليت 2وا

 33331 33332 33333 خخبازم3 م ال 

 3333 3333 3333 م3 م ألفا
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ساعات استخداميا لتكنولوجيات متغير سف المبحوثيف عينة الدراسة و متغير بيف بدراسة العلاقة 
 :ما يمي إلىتشير  الإحصائينتائج التحميؿ  الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة نجد أف 

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

جزئية العلاقة بيف سف المبحوث وساعات استخداـ في  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف صغر أ  sigوبما أف، تكنولوجيا الحاسوب

 استخداـ تكنولوجيا الحاسوب.وساعات  سف المبحوثيف 
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
ـ ساعات استخداجزئية العلاقة بيف سف المبحوث و في  الجدولية 

بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف قؿ أ  sigوبما أف، تكنولوجيا الالواح الالكترونية
 .ـ تكنولوجيا الألواح الالكترونيةساعات استخداو  سف المبحوثيف متغير 

2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

بيف سف المبحوث وساعات استخداـ جزئية العلاقة في  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة فانو لا ، 0.05مف  كبرأ sigوبما أف ، تكنولوجيا الياتؼ
   .ساعات استخداـ تكنولوجيا الياتؼو  سف المبحوث 

 نصل في نياية نتائج ىذا التحميل الاحصائي أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سن المبحوثين"
في حين تنتفي ىذه العلاقة مع ساعات لكل من الحاسوب والألواح الالكترونية، وساعات استخداميم 

 ".استخدام الياتف
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ساعات استخدام تكنولوجيات الاعلام متغير و المستوى العممي لممبحوثين متغير العلاقة بين  -
    :والاتصال الحديثة

ساعات استخداـ متغير و  العممي ستوىالم علاقة متغير لمعرفة 2نتائج اختبار كا :(46) جدول رقم
 .الحديثة  تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ

 التكنولوجيات    
 م. العممي

 ىاتف ذكي ألواح إلكترونية الحاسوب
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 77 23 20 72 23 03 21 32 33 70 30 73 07 07 3 دهخوزاه

 70 20 23 23 23 33 03 32 31 27 33 07 32 07 77 ماجظخير

 32 33 33 73 30 30 30 30 33 32 33 30 70 30 30 ماطتر

 72 03 02 07 23 33 02 33 31 07 30 00 23 33 73 ليظاوع

 33 33 33 33 30 77 32 33 30 33 30 31 33 30 37 زاهوي 

 773023 233330 303301 االإدظوبت 2وا

 70 70 70 دزجت الحسيت

 203230 203230 203230 الجدوليت 2وا

 33103 33323 33333 م3 م الؤخخباز

 3333 3333 3333 م3 م ألفا

ساعات استخداميا متغير العممي لممبحوثيف عينة الدراسة و المستوى متغير بدراسة العلاقة بيف 
 :يمي ما إلىتشير   الإحصائينتائج التحميؿ أف  ات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة نجدلتكنولوجي

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

ة بيف المستوى العممي  لممبحوث في جزئية العلاق الجدولية 
توجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف صغر أ  sigوبما أف، وساعات استخداـ تكنولوجيا الحاسوب

 استخداـ تكنولوجيا الحاسوب. وساعات المستوى العممي المبحوثيف بيف متغير  إحصائيا
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
ة بيف المستوى العممي لممبحوث في جزئية العلاق الجدولية 

توجد  نو لاإف، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، ـ تكنولوجيا الالواح الالكترونيةساعات استخداو 
ـ تكنولوجيا الألواح ساعات استخداو  المستوى العممي لممبحوثيف بيف متغير  إحصائياعلاقة دالة 
 .الالكترونية
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2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

قة بيف المستوى العممي لممبحوث في جزئية العلا الجدولية 
توجد علاقة دالة فانو لا ، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، وساعات استخداـ تكنولوجيا الياتؼ

   .ساعات استخداـ تكنولوجيا الياتؼو  المستوى العممي  لممبحوثيف بيف متغير  إحصائيا
  أسفرت نتائج التحميل الاحصائي عمى أن لا توجد علاقة بين المستوى العممي لممبحوثين

 وتكنولوجيا الألواح الالكترونية. وساعات استخداميم لكل من تكنولوجيات الياتف الذكي
  أسفرت نتائج التحميل الاحصائي عمى أنو توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغير المستوى

 .ن وساعات استخداميم لتكنولوجيا الحاسوبالعممي لممبحوثي
تكنولوجيات الاعلام ل يمساعات استخداممتغير و المجال النخبوي  لممبحوثين متغير العلاقة بين  -

    :والاتصال الحديثة

ساعات متغير المجاؿ النخبوي و لمعرفة علاقة متغير  2يوضح نتائج اختبار كا :(47) جدول رقم
 .الحديثة  الاعلاـ والاتصاؿاستخداـ تكنولوجيات 

التكنولوجيات      
 م. النخبوي   

 ىاتف ذكي ألواح إلكترونية الحاسوب
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 20 00 33 22 01 70 32 3 2 72 30 07 33 33 71 أوادًمي

 73 20 02 72 73 03 30 70 73 1 31 23 03 03 70 طياس ي

 32 72 03 03 23 73 22 31 73 77 33 72 32 01 33 إعلامي

 72 22 70 70 72 01 77 0 3 3 33 22 70 07 77 دًجي

 223221 273372 313270 االإدظوبت 2وا

 70 70 70 دزجت الحسيت

 203230 203230 203230 الجدوليت 2وا

 33771 33733 33333 م3 م الؤخخباز

 3333 3333 3333 م3 م ألفا

ساعات استخداميا متغير لنخبوي لممبحوثيف عينة الدراسة و المجاؿ ا متغيربدراسة العلاقة بيف 
 :ما يمي إلى تشير الإحصائينتائج التحميؿ لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة نجد أف 

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

ة بيف المجاؿ النخبوي  لممبحوث في جزئية العلاق الجدولية 
توجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف  صغرأ  sigوبما أف، الحاسوبوساعات استخداـ تكنولوجيا 

 استخداـ تكنولوجيا الحاسوب. وساعات المجاؿ النخبوي  لممبحوثيف بيف متغير  إحصائيا
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2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

قة بيف المجاؿ النخبوي لممبحوث في جزئية العلا الجدولية 
توجد  نو لاإف، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، الالكترونيةـ تكنولوجيا الالواح ساعات استخداو 

ساعات استخداـ تكنولوجيا الألواح و  لممبحوثيف متغير المجاؿ النخبويبيف  إحصائياعلاقة دالة 
 .ونيةالالكتر 

2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

ة بيف المجاؿ النخبوي  لممبحوث في جزئية العلاق الجدولية 
توجد علاقة دالة نو لا إف، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، تكنولوجيا الياتؼوساعات استخداـ 

 ساعات استخداـ تكنولوجيا الياتؼ.  و  المجاؿ النخبوي  لممبحوثيف بيف متغير  إحصائيا
  تشير نتائج التحميل الاحصائي إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين المجال النخبوي

في حين توجد يا الياتف والألواح الألكترونية، وساعات استخداميم لكل من تكنولوج لممبحوثين
 .علاقة دالة إحصائيا بين متغير المجال النخبوي وساعات استخدام تكنولوجيا الحاسوب

المستوى العممي والمجاؿ النخبوي بمتغير الجنس، السف،  سؤاؿ علاقة متغيرات:نتائج تقرأ الباحثة 
ساعات استخداـ النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة وفؽ نتائج متعددة 

 :تبعا ليذه المتغيرات تمخص كالأتيومختمفة 

جيا الياتؼ والألواح توجد علاقة دالة إحصائيا بيف جنس المبحوث وساعات الاستخداـ تكنولو  -
  .في حيف تنتفي ىذه العلاقة مع ساعات استخداـ الحاسوبالالكترونية، 

اعات استخداميـ لكؿ مف الحاسوب توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف سف المبحوثيف وس -
  .في حيف تنتفي ىذه العلاقة مع ساعات استخداـ الياتؼوالألواح الالكترونية، 

حصائيا بيف المستوى العممي لممبحوثيف وساعات استخداميـ لكؿ مف لا توجد علاقة دالة إ -
تكنولوجيات الياتؼ الذكي وتكنولوجيا الألواح الالكترونية ،في حيف توجد ىذه العلاقة بيف متغير 

 ات استخداميـ لتكنولوجيا الحاسوب.المستوى العممي لممبحوثيف وساع
ي لممبحوثيف وساعات استخداميـ لكؿ مف لا توجد علاقة دالة إحصائيا بيف المجاؿ النخبو  -

في حيف توجد ىذه العلاقة بيف متغير المجاؿ النخبوي يا الياتؼ والألواح الالكترونية، تكنولوج
 .وساعات استخداـ تكنولوجيا الحاسوب
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عرض وتحميل نتائج الفترات التي تستخدم فييا النخبة الجزائرية تكنولوجيا الإعلام  8.2.1.5
 والاتصال.

 .توزيع عينة الدراسة تبعا لفترات استخداميا لمتكنولوجيات (:48الجدول رقم )

 د. القياس   

 
 
 

 التكنولوجيات

 المجموع درجات القياس

 لا أستخدم حسب الظروف فترة السيرة فترة المساء فترة الظييرة الفترة الصباحية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 100 382 1.57 6 40.31 154 13.35 51 12.30 47 3.66 14 28.79 110 لحاسوبا

 100 382 16.49 63 67.01 256 5.23 20 4.45 17 2.35 9 4.45 17 ىاتف ذكي

ألواح 
 الكترونية

83 21.72 10 2.61 25 6.54 35 9.16 114 29.84 115 30.10 382 100 

تستخدـ تكنولوجيات الاتصاؿ ىذا الجدوؿ أف النخب الجزائرية عينة الدراسة نتائج نلاحظ مف خلاؿ 
مف المبحوثيف أنيـ  %40131ي معظميا إلى فترات زمنية محددة، فقد أجاب حسب ظروفيا ولا تخضع ف

لدى استخداـ  %67101جياز الحاسوب كمما استدعت الظروؼ، لترتفع النسبة وتصؿ إلى يستخدموف 
وفيا لتنخفض النسبة مجددا لدى اليواتؼ الذكية حيث أكدت عينة الدراسة أنيا مرتبطة بيا حسب ظر 

حسب ظروفيـ بنسبة وصمت الحديث عف الألواح الالكترونية حيث أجاب المبحوثوف بأنيـ يستخدمونيا 
 . %29184إلى 

يلاحظ عمى الجدوؿ أيضا أف النخب الجزائرية تفضؿ استخداـ الحواسيب وأيضا الألواح الالكترونية 
إذ تعتبر الفترة الصباحية ىي  ،عمى التوالي %21172، %28179 خلاؿ الفترة الصباحية بنسبة تصؿ إلى
ه أيف تستند كما سبؽ الذكر إلى ىذلدراسة في مكاتبيا ومقرات عمميا، الفترة التي تتواجد بيا النخب عينة ا

 .الوسائؿ مف أجؿ تسييؿ مياميا وتسريع أمورىا العممية
سائؿ خلاؿ فترة السيرة فنجد أف النخب يمكف أيضا تسجيؿ ملاحظة متعمقة بتراجع استخداـ ىذه الو 

اليواتؼ ت بأنيا تقبؿ عمى استخداـ كؿ مف: الحاسوب، الألواح الالكترونية، الجزائرية عينة الدراسة أجاب
ويعزى ىذا التراجع إلى أف النخب لكؿ واحدة،  %(5123 ،%9116 ،%13135)الذكية بنسب تتراوح بيف 
استراحة مف عمؿ امتد لطوؿ اليوـ وبالتالي قد يتحوؿ استخداـ ىذه  ف في مرحمةخلاؿ الفترة المسائية تكو 
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البريد الوسائؿ إلى فرصة لممطالعة، تصفح المواقع الالكترونية وربما أيضا متابعة الرسائؿ عبر 
الالكتروني أو مواقع التواصؿ الاجتماعي وكما يمكف أف تعزى إلى تخصيص النخب وقتيا المسائي 

 .ةلمعائم
أنو مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا عمى مستوى الفترات الزمنية المخصصة  ترى الباحثة

لتتحوؿ كما قاؿ الباحث تبرا في يوميات النخب الجزائرية، للاستخداـ أف ىذه التكنولوجيات حجزت حيزا مع
بالتكرار تتميز  (نخب الجزائريةال)إلى ممارسات اجتماعية عادية في الثقافة اليومية لممستخدميف  "بف زايد"

 .ئؿ والخدمات التكنولوجية الحديثةوالتغمغؿ في الزمف مف خلاؿ استعماؿ الوسا
 فتراتو  (المجاؿ النخبويالجنس، السف، المستوى العممي و )أما اختبار العلاقة بيف متغيرات 

 يمي: فجاءت نتائجو كماستخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة الا

تكنولوجيات الاعلام والاتصال ل يمفترات استخداممتغير و المبحوثين متغير جنس العلاقة بين  -
  :الحديثة

اـ فترات استخدمتغير و  المبحوث جنسلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(49) جدول رقم
 .الحديثة  تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ

         
 الخىىولوجياث   

 

 الجيع 

 ذكي ىاتف ألواح إلكترونية الحاسوب
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

 20 701 22 73 32 30 33 702 3 70 33 77 33 730 03 02 31 23 ذهوز 

 77 33 70 73 32 21 00 03 77 33 33 30 37 33 71 73 31 03 إهار

 23133 23233 33332 االإدظوبت 2وا

 33 33 33 دزجت الحسيت

 773313 773313 773313 الجدوليت 2وا

 33103 33730 33031 م3 م الؤخخباز

 3333 3333 3333 م3 م ألفا

ات الاعلاـ استخداميا لتكنولوجي فتراتمتغير س النخب عينة الدراسة و جنمتغير  بدراسة العلاقة بيف
 :ما يمي تشير إلى الإحصائينتائج التحميؿ  والاتصاؿ الحديثة نجد أف

                                                           
  0 ،لا أستخدم.;: حسب الظروف، :: فترة السهرة، 9: فترة المساء، 8: فترة الظهٌرة، 7: الفترة الصباحٌة : 
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2كانتائج  -
2كاأقؿ مف  المحسوبة 

جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث وفترات استخداـ في  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  نوفإ، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، تكنولوجيا الحاسوب

 استخداـ تكنولوجيا الحاسوب. وفترات جنس المبحوث 
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
استخداـ  فتراتقة بيف نوع المبحوث و في جزئية العلا الجدولية 

بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة  نو لاإف، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، تكنولوجيا الياتؼ الذكي
 .استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكي وفترات جنس المبحوث متغير 

2كانتائج  -
2كامف  قؿأ المحسوبة 

فترات استخداـ في جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث و  الجدولية 
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة لا  نوإف، 0.05مف  كبرأ  sigوبما أف الحاسوب،تكنولوجيا 

 ـ تكنولوجيا الألواح الالكترونية.استخدا وفترات جنس المبحوث
يشير التحميل النيائي بناء عمى ىذه الاختبارات أنو لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغير جنس "

 ."وفترات استخداميم لتكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة المبحوثين

تكنولوجيات الاعلام والاتصال ل يمفترات استخداممتغير و سن المبحوثين  متغير العلاقة بين -
  :الحديثة

فترات استخداـ متغير و  سف المبحوث لمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(50) جدول رقم
 .الحديثة  والاتصاؿتكنولوجيات الاعلاـ 

            
 الخىىولوجياث   

 

  الظً

 ىاتف ذكي ألواح إلكترونية الحاسوب
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

 32 73 30 33 37 72 33 23 32 32 30 33 33 73 77 30 33 72 طىت 03أكل مً 

03- 03 37 30 71 23 33 33 33 30 32 77 22 07 03 33 33 70 13 73 

33- 33 73 33 72 32 33 37 33 37 33 33 32 01 70 30 30 32 33 77 

33- 33 23 30 70 73 00 30 33 32 30 32 02 30 73 32 33 33 30 73 

 33 30 37 37 33 37 31 30 33 33 33 33 37 33 32 32 33 33 طىت 03أهبر مً 

 20.458 35.765 34.086 االإدظوبت 2وا

 23 23 23 دزجت الحسيت

 073373 073373 073373 الجدوليت 2وا

 33303 33370 0.026 م3 م الؤخخباز

 3333 3333 3333 م3 م ألفا
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فترات استخداميا لتكنولوجيات الاعلاـ متغير سف النخب عينة الدراسة و  متغير قة بيفبدراسة العلا
 :ما يمي إلى الإحصائينتائج التحميؿ  والاتصاؿ الحديثة نجد  أف

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث وساعات استخداـ في  الجدولية 
 سفبيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف  قؿأ sigوبما أف ، تكنولوجيا الحاسوب

 استخداـ تكنولوجيا الحاسوب. وفترات المبحوث
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
استخداـ  فتراتالعلاقة بيف نوع المبحوث و جزئية في  الجدولية 

بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة نو لا إف ،0.05مف  كبرأ  sigوبما أف، تكنولوجيا الياتؼ الذكي
 .استخداـ تكنولوجيا الياتؼ الذكي وفترات المبحوث سفمتغير 

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

وفترات استخداـ جزئية العلاقة بيف نوع المبحوث في  الجدولية 
سف بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة نو إف ،0.05مف  قؿأ sigوبما أف ، تكنولوجيا الحاسوب

  .فترات استخداـ تكنولوجيا الألواح الالكترونيةو  المبحوث 

وفترات  أسفرت نتائج التحميل الاحصائي إلى أنو توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغير السن المبحوثين"
في حين لا توجد ىذه العلاقة في تف الذكية والألواح الالكترونية، استخداميم لكل من تكنولوجيا اليوا

 ".استخدام تكنولوجيا الحاسوب
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تكنولوجيات الاعلام ل يمفترات استخداممتغير و المستوى العممي المبحوثين متغير العلاقة بين  -
   :والاتصال الحديثة

فترات متغير و  لممبحوث المستوى العمميلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(51) جدول رقم
 .الحديثة  استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ

         
 الخىىولوجياث   

 

 م3 العلمي

 ىاتف ذكي ألواح إلكترونية الحاسوب
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

 32 33 30 31 37 23 07 37 30 33 32 33 37 00 77 73 33 27 دهخوزاه

 73 07 33 33 30 22 00 00 32 33 37 30 33 31 73 73 33 03 ماجظخير 

 37 70 30 32 33 33 30 72 33 33 33 37 33 30 30 33 33 73 ماطتر

 32 03 71 73 33 23 33 02 30 31 31 31 32 03 70 70 33 00 ليظاوع

 33 32 30 37 37 30 73 32 33 32 32 37 32 30 32 37 33 30 زاهوي 

 24.371 23.351 48.769 االإدظوبت 2وا

 23 23 23 دزجت الحسيت

 073373 073373 073373 الجدوليت 2وا

 33221 33212 33333 م3 م الؤخخباز

 3333 3333 3333 م3 م ألفا

استخداميا  فتراتمتغير  توى العممي لمنخب عينة الدراسة والمس متغير بدراسة العلاقة بيف
 :ما يمي إلى الإحصائينتائج التحميؿ  لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة نجد أف

2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

قة بيف المستوى العممي لممبحوث في جزئية العلا الجدولية 
 إحصائياتوجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف  قؿأ sigوبما أف ، وفترات استخداـ تكنولوجيا الحاسوب

 استخداـ تكنولوجيا الحاسوب. وفترات المستوى العممي لممبحوثيفبيف متغير 
2كانتائج  -

2كاأقؿ مف  المحسوبة 
بيف المستوى العممي لممبحوثيف  في جزئية العلاقة الجدولية 

توجد علاقة لا  نوإف، 0.05مف  كبرأ sigوبما أف ، ـ تكنولوجيا الألواح الالكترونيةفترات استخداو 
ـ تكنولوجيا الألواح استخداالمستوى العممي لممبحوث وساعات بيف متغير  إحصائيادالة 

 الالكترونية.
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2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

قة بيف المستوى العممي لممبحوث في جزئية العلا الجدولية 
توجد علاقة دالة لا  نوإف، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف، وفترات استخداـ تكنولوجيا الياتؼ

  المستوى العممي لممبحوثيف وفترات استخداـ تكنولوجيا الياتؼ.بيف متغير  إحصائيا

تشير نتائج التحميل الاحصائي في أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوى العممي "
قة في حين توجد ىذه العلااتف الذكي والألواح الالكترونية، لممبحوثين وفترات استخدام تكنولوجيا الي

 في استخدام تكنولوجيا الحاسوب".

تكنولوجيات الاعلام ل يمفترات استخداممتغير و المجال النخبوي المبحوثين متغير العلاقة بين  -
   :والاتصال الحديثة

فترات متغير و  المجاؿ النخبوي لممبحوثلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(52) جدول رقم
 .الحديثة تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿاستخداـ 

         

 الخىىولوجياث   

 

 م3 الىخبوي 

 ىاتف ذكي ألواح إلكترونية الحاسوب
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

 73 21 73 72 30 00 37 23 73 30 30 33 37 03 23 23 33 37 أوادًمي

 77 37 72 32 32 00 33 32 33 31 33 33 33 00 73 72 32 20 طياس ي

 33 30 77 30 30 23 20 33 30 32 30 32 33 00 73 33 33 33 إعلامي 

 70 30 31 31 32 77 33 00 37 30 33 30 33 30 33 73 30 20 دًجي

 32.689 52.212 56.976 االإدظوبت 2وا

 23 23 23 دزجت الحسيت

 073373 073373 073373 الجدوليت 2وا

 33300 33333 33333 م3 م الؤخخباز

 3333 3333 3333 م3 م ألفا

 
استخداميا  فتراتمتغير ؿ النخبوي  لمنخب عينة الدراسة و المجامتغير بدراسة العلاقة بيف 

 :ما يمي إلى تشير الإحصائينتائج التحميؿ  الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة نجد أفلتكنولوجيات 
2كانتائج  -

2كاأكبر مف  المحسوبة 
اؿ النخبوي  لممبحوث في جزئية العلاقة بيف المج الجدولية 
 إحصائياتوجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف، وفترات استخداـ تكنولوجيا الحاسوب

 استخداـ تكنولوجيا الحاسوب. وفترات لممبحوثيف المجاؿ النخبويبيف متغير 
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2كانتائج  -
2كاأكبر مف  المحسوبة 

لنخبوي  لممبحوثيف في جزئية العلاقة بيف المجاؿ ا الجدولية 
توجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف تكنولوجيا الألواح الالكترونية، فترات استخداـو 

  .استخداـ تكنولوجيا الألواح الالكترونية المجاؿ النخبوي  لممبحوث و فتراتبيف متغير  إحصائيا
  2كانتائج

2كامف  كبرأ المحسوبة 
المجاؿ النخبوي  جزئية العلاقة بيف في  الجدولية 

توجد  نوإف، 0.05مف  قؿأ  sigوبما أف ،لممبحوث وفترات استخداـ تكنولوجيا الياتؼ
فترات استخداـ تكنولوجيا المجاؿ النخبوي  لممبحوثيف و بيف متغير  إحصائياعلاقة دالة 

   .الياتؼ

تشير نتائج التحميل النيائية إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المجال النخبوي لممبحوثين "
 لوجيات الاعلام والاتصال الحديثة".وفترات استخداميم لتكنو 

المستوى العممي والمجاؿ النخبوي بمتغير فترات الجنس، السف،  تقرأ الباحثة سؤاؿ علاقة متغيرات:
استخداـ النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة وفؽ نتائج متعددة ومختمفة 

 :تبعا ليذه المتغيرات تمخص كالأتي

وجيات لا توجد علاقة دالة إحصائيا بيف متغير جنس المبحوثيف ومتغير فترات استخداميـ لتكنول -
  .الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

توجد علاقة دالة إحصائيا بيف متغير سف المبحوثيف ومتغير فترات استخداميـ لكؿ مف تكنولوجيا  -
قة في استخداـ تكنولوجيا في حيف لا توجد ىذه العلاتؼ الذكية والألواح الالكترونية، اليوا

 الحاسوب.
المستوى العممي لممبحوثيف ومتغير فترات استخداـ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف متغير  -

في حيف توجد ىذه العلاقة في استخداـ تكنولوجيا اتؼ الذكي والألواح الالكترونية، تكنولوجيا الي
  .الحاسوب

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المجاؿ النخبوي لممبحوثيف ومتغير فترات استخداميـ  -
 الحديثة.لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ لتكنو 

تلاحظ الباحثة مف نتائج سؤالي ساعات وفترات الاستخداـ أف نتائجو انسجمت مع نتائج الجداوؿ 
 .ة في جزئية متغير المجاؿ النخبويالسابقة وخاص



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

414 
 

عرض وتحميل نتائج الخدمات التي تبحث عنيا النخبة الجزائرية من خلال ىذه  9.2.1.5
 التكنولوجيات.

توزيع عينة الدراسة حسب الخدمات التي تبحث عنيا مف استخداميا  (:53الجدول رقم )
 لمتكنولوجيات.

 الإجابات التكنولوجيات
 % ك

 14169 306 الصحافة الإلكترونية
 3126 68 راديو الإنترنت

 5161 117 البث التمفزيوني عبر النت
 9162 193 المدونات الإلكترونية

 16132 340 جتماعيشبكات التواصل الا
 14197 312 المواقع الالكترونية

 8101 167 قواعد البيانات
 11104 230 البريد الالكتروني

 14140 300 تحميل الوثائق /المواد السمعية والمواد السمعية البصرية
 2140 50 المنتديات
 2083 100 المجموع

 
النخب الجزائرية عينة الدراسة تقبؿ عمى متابعة وتصفح ىذا الجدوؿ أف  نتائج لاحظ مف خلاؿي

الحاسوب، الياتؼ الذكي، الألواح )خدمات متنوعة ومختمفة مف خلاؿ استخداميا لتكنولوجيات الاتصاؿ 
عمى جديد الأخبار والأحداث والتواصؿ مع  والاطلاعكدعائـ أساسية تساعدىا لموصوؿ  (الالكترونية

ف كاف تفضيميا لمخدمات يتفاوت مف خدمة مف خدمة إلى أخرى فإنو محيطيا العممي والاجتماعي  وا 
لخدمات  يتضح مف خلاؿ الاجابات أف التوجو العاـ لمنخب الجزائرية يتجو نحو تفضيميا وبنسب مرتفعة

 %14.69،%14.97،%16.32)الصحافة الالكترونية  المواقع الالكترونية، ،مواقع التواصؿ الاجتماعي
مف  %14.40حيث أجاب  (télechargement)خدمة التحميؿ  وأيضا في اقباليا عمى، (عمى التوالي

                                                           
 .مجموع الاجابات تجاوز عدد أفراد العٌنة لأن السؤال متعدد الإجابات 
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وثائؽ رسمية، أو  ،جمى في تحميؿ وثائؽ عمى شكؿ كتب، تقاريرالمبحوثيف بتفضيميـ لمخدمة التي قد تت
 لفيديوىات، الحصص والبرامج ...أيضا مواد سمعية وبصرية عمى شاكمة ا

مف عينة الدراسة  %9.62، %11.04نات الكترونية اعتبرتيا تا البريد الالكتروني والمدو خدم
 .للاطلاعخدمتيف ميمتيف 

وخاصة في جيميا الثاني –شارت الباحثة إلى أف التطورات التي مست شبكة الويب ألقد سبؽ وأف 
وتفاعلا  (active)والتي أتاحت العديد مف الخدمات لممستخدميف الذيف صاروا أكثر نشاطا –2.0الويب

(interactive)،  بالقدرة عمى الانتقاء  شباعاتوالاويمتازوف وفؽ نظرية الاستخدامات(la selection) 
التي بدت  القائمة عمى اختيار لواحد أو اكثر مف البدائؿ المتاحة وىذا ما سجمتو الباحثة عمى عينة الدراسة

الأمر الذي نجده مثلا يختمؼ قبؿ سنوات أيف ة ومسايرة لمتطورات التكنولوجية، مف خلاؿ اختياراتيا مواكب
في دراستو  "قواسـ"كاف الاقباؿ عمى ىذه التكنولوجيات في بداياتو ومحتشما لدى النخب فمقد سجؿ الباحث 

أف ىناؾ تدنيا لمستوى مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى النخب البرلمانية حيث لـ يسجؿ في دراستو 
نة الدراسة مرجعا ذلؾ إلى ضعؼ نسبة الجزائرييف الذيف مف عي %22، سوى (2012نوقشت سنة )

لنجد الأمر يختمؼ ويتغير مع انجاز ىذه ، 1يمتمكوف حينيا حسابات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
 .في تفضيلات النخبالدراسة بحيث أضحت مواقع التواصؿ الاجتماعي تحتؿ المراتب الأولى 

الباحثة ولوحظت بشكؿ مرتفع عمى إجابات النخب الجزائرية عينة  ومف البدائؿ التي تقؼ عندىا
 :ؽ التحميؿ والإشارة إلييا ما يميالدراسة وتستح

 إف شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي " :"فايز الشيري": يقوؿ الباحث شبكات التواصل الاجتماعي
ومف ثـ لممشترؾ فيو إنشاء موقع خاص بو،  منظومة مف الشبكات الالكترونية عبر الانترنت تتيح

ات أو ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليواي
جاءت تحت طبعات  ىذه الشبكات التي ،2"غير ذلؾجمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو 

استطاعت  (فيبر ... ،انستغراـ، واتس آب ف، مايسبيس،لينكدايتر، تو فيسبوؾ، )ومسميات مختمفة 
 ،المستخدميف عمى اختلاؼ أجناسيـ، أعمارىـ، دياناتيـ منذ ظيورىا أف تستقطب ملاييف

تخصصاتيـ فالفضاء الالكتروني فضاء تجاوز الجغرافيا كما تجاوز الاختلافات الاجتماعية 
لاحصائيات كشفت وبمغة ا الأخرى بحيث ساىمت ىذه الشبكات في تجميع ملاييف البشر،

                                                           
1
 . 7=8، ص سابقمرجع قواسم،  

.59ص  ،2014،الاردف، عماف، دار اسامة لمنشر والتوزيع، نبلاء ناشروف ،1ط، الجديد )شبكات التواصؿ الاجتماعي(الاعلاـ  ،ةعمي خميؿ شقر  2  



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

416 
 

بالتعاوف مع منصة إدارة   ((We are social الصادرة عف الشركة الاعلامية  -الحديثة–البيانات 
عف تجاوز عدد مستخدمي  2017في تقريرىا لسنة  ((Hootsuiteحسابات التواصؿ الاجتماعي 

شبكات التواصؿ الاجتماعي أو ما يعرؼ بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى الثلاث مميارات 
وبنسبة نمو وصمت إلى  2017أوت مستخدـ في جميع أنحاء العالـ وذلؾ حتى بداية شير  

 ر ىواتفيـ النقالة فيملايي 3يستخدـ منيـ قرابة  ،مميوف مستخدـ 121أي بمعدؿ +  4%+
مميوف مستخدـ حسب ما جاء في  92أي بمعدؿ +  %2تصفح ىذه الشبكات وبمعدؿ نمو +

 1.التقرير

وفيما يمي عرض لأىـ ما جاء في التقرير بخصوص شبكات التواصؿ الاجتماعي  والتي جاءت 
 :2017بياناتو مقارنة لبيانات التقرير الذي صدر في بداية جانفي 

شبكات التواصؿ الاجتماعي في العالـ معطيات عف عدد مستخدمي الانترنت،  :(17 )شكل رقم
 .(2017أوت )

 

 Digital in 2017 Global overview. We are social : المصدر

 

                                                           
1" Digital in 2017 Global overview .We are social" in http:// fr.slideshare.net/mobile/wearesocialsg/global-
digital-statshot-q3-2017.22.08.2017 H 9:20 

اليواتؼ النقالة وتطبيقاتيا وأيضا معدلات ، ؿ التي تتعمؽ بمستخدمي الانترنتتشير الباحثة أف التقرير يضـ الكثير مف الاحصائيات، والتفاصي 
 الاستخداـ.
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معطيات عف نمو عدد مستخدمي الانترنت ،شبكات التواصؿ الاجتماعي في  :(18)شكل رقم
 .(2017أوت )العالـ 

 

 Digital in 2017 Global overview. We are social  :المصدر

أما فيما يخص الاحصائيات المتعمقة بالعالـ العربي وخصوصا الجزائر فقد استندت الباحثة إلى 
  وفي نسختو الانجميزية تحت عنواف: 2017التقرير الذي صدر عف كمية دبي للإدارة الحكومية لسنة 

The" Arab Social Media Report 2017 "  حيث أشار التقرير إلى مجموعة مف الاحصائيات المتعمقة
انستغراـ ولينكدف عمى وجو كلا مف: الفيسبوؾ، تويتر، باستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ و 

 22.1الخصوص في المنطقة العربية ودوليا 

عمى اعتبارىا الأكثر رواجا وشعبية حوؿ  (facebook)بشبكة الفيسبوؾ  ابتدأجاء في التقرير الذي 
 (Active users)مميار مستخدـ فعاؿ  1.79إلى  2016العالـ فقد وصؿ مستخدموىا في نياية عاـ 

وىو ما جعميا أيضا الشبكة الأكثر رواجا في العالـ العربي  ،2015مقارنة بسنة  %16وبزيادة تصؿ إلى 
(The most popular) وبزيادة وصمت  2017مميوف مع بداية سنة  156ف حيث وصؿ عدد المستخدمي

أما في الجزائر فقد سجؿ مميوف،  115ث كاف عدد المستخدميف حي 2016مميوف مقارنة بسنة  41إلى 
حيث وصؼ التقرير مف الجزائرييف،  %46مميوف مستخدـ وىو ما يمثؿ  16 التقرير وجود أكثر مف

 (السعودية، العراؽ، المغرب، الامارات العربية المتحدة وسوريامصر، )الجزائر إضافة إلى ستة دوؿ أخرى 

                                                           
1
 Fadi Salem, The Arab Social Media Report 2017:Social Media and the Internet of things. Towards 

Data-Driven Policymaking in the Arab World: Potential, Limits and Concerns. (Dubai: Mohamed Bin 
Rashid School of government ,7th Edition,2017) 



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

418 
 

وجاءت الجزائر ثانيا بعد مصر في  ،دولة عريبة 22الفيسبوؾ مقارنة ب دولا تمتمؾ أكثر المشتركيف في
ما يعادؿ أي  %12والتي قدرت ب  2017و 2014ف خلاؿ الفترة الممتدة مف نسبة زيادة عدد المستخدمي

إلى  15اوح بيف وحسب التقرير دائما فإف أعمار المستخدميف الجزائرييف تتر جديد،  مميوف مستخدـ 9.3
 %38.2رجاؿ و %61.8فأكثر، يتوزعوف عمى  سنة 30مف  %25.8مقابؿ  %74.2سنة بنسة  29

 مف المستخدميف لمفيسبوؾ تـ تسجيؿ استخداميـ اليومي لمموقع. %44.8نساء، وأف 

حوؿ  2017الذي وصؿ عدد مستخدميو  مع بداية سنة  (twitter)ثـ جاء ثانيا عرض لموقع تويتر 
ثـ ، %18ثـ مصر  %29ي السعودية بمميوف مستخدـ ،توجد أكبر نسبة منيـ ف 10.8العالـ العربي 

سجؿ التقرير أف الجزائر سجمت خلاؿ الفترة ، %9والجزائر المركز الرابع بنسبة  تتقاسـ الامارات العربية
في المستخدميف الجدد حيث وصؿ  (largest growth)أكبر نسبة نمو  2017إلى  2014الممتدة مف 

مف بينيـ  مستخدـ جديد، 774.000مميوف مستخدـ وبزيادة قدرت ب 1.7عدد المستخدميف الجزائرييف 
تغريدة  70.813.468ما مجموعو  2016نساء ،سجمت الجزائر خلاؿ سنة  %43رجاؿ و 57%
(tweets)  (الكويت، الامارات العربية وفمسطيف ،مصر ،السعودية) عربية أخرىوصنفت مع خمس دوؿ 

 2.8مميوف تغريدة يوميا بمعدؿ  2.3مميوف تغريدة يوميا ووصمت الجزائر إلى 1تتمكف مف نشر ما يفوؽ 
 %71.8ضموف استخداـ اليواتؼ بنسبة ف يفوأشار التقرير أف الجزائرييتغريدة لممستخدـ الواحد يوميا، 

يستخدموف  %9.6و (Desktop,Laptpo)يستخدموف أجيزة الحاسوب  %18.6قع، مقابؿ لدخوؿ المو 
 . أجيزة أخرى

الذي وصؿ عدد مستخدميو في العالـ العربي مع  (LinkedIn)موقع لينكديف أشار التقرير ثالثا إلى 
عف السنة الماضية ،تتصدر  %22مميوف مستخدـ وبزيادة تقدر ب  16.6إلى  2017بداية جانفي 

وصنؼ التقرير الجزائر إضافة إلى خمسة دوؿ ، %32.5المتحدة نسبة المستخدميف ب  الإمارات العربية
 %9.5، المغرب %15.6مصر  ،%16.2السعودية  ،% 20 :ثر استخداما لمشبكة: الامارتأخرى الأك
 %64.3مستخدـ منيـ  1.300.000موقع ولقد وصؿ عدد الجزائرييف المستخدميف لم، %8.4والجزائر 
 سنة فأكثر،  35مف  %20.5سنة و 35أقؿ مف  %79.5تتراوح أعمارىـ بيف  ،نساء %35.7رجاؿ و

مميوف مستخدـ في العالـ  7.1الذي سجؿ  (Instagram)الموقع الأخير الذي رصده التقرير ىو الانستغراـ 
 %13لنمو الامارات العربية بحوالي ذا ا، تتصدر ى%1.8وبزيادة قدرت ب  2017اية سنة العربي في بد

. وتعتبر السعودية والامارات قطر والكويت ،الاماراتييف نشطيف عمى الموقع، متبوعة بكؿ مف البحريف مف
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، في مف مستخدميو في كؿ الدوؿ العربية %47خداما للانستغراـ بتسجبؿ نسبة مف أكثر الدوؿ العربية است
مف  %3.25مستخدـ بما يعادؿ  230.000، 2016ييف المستخدميف لو خلاؿ سنة حيف بمغ عدد الجزائر 

 .الجزائرييف

ت شبكات التواصؿ الاجتماعي أصبح :تكشؼ الاحصائيات التي عرضتيا الباحثة مف التقريريف أف
وأف نسب النمو والزيادة التي شيدتيا الجزائر تثبت مدى انخراط جزءا ميما في حياة المستخدميف، 

ف كانت النسبة ماز  ئرييف في تبني التكنولوجيات الحديثةالجزا لت متدنية مقارنة بدوؿ أخرى، وفي ىذا اوا 
شير إلى وجود بعض الاختلافات التي قد تسجؿ في  بعض الاحصائيات الواردة مثلا وجدت نالسياؽ 

وف حساب ممي 18رقـ  2016يحصي خلاؿ سنة  "رئيس جمعية مزودي الانترنت في الجزائر"الباحثة أف 
را لأنيا تخضع لتوطيف في ىذه الحسابات ىي حسابات تحت الرقابة نظ" :فيسبوؾ جزائري ويرى أف

رغـ أف عددىـ لا يزاؿ قميلا في الجزائر  ،ىو ما يسري أيضا عمى اصحاب حسابات تويترالخارج، و 
مف مستخدمي  %1سبوؾ في الجزائر لا يمثموف سوى ف مستخدمي الفيأمقارنة مع باقي الدوؿ وأشار إلى 

مف المواطنيف يستخدموف ىذه التقنية بشكؿ يومي عبر اليواتؼ الذكية  %93وأف  ،ىذه التقنية في العالـ
  .1"يدخموف مواقع التواصؿ الاجتماعي باستخداـ الحاسوب والموحات الممسية %11يرة بينما بدرجة كب

جزائرية تفضميا وربما جعمت النخب الوفي تنوع الخدمات التي قدمتيا شبكات التواصؿ الاجتماعي 
بالياتؼ  فارتبطت ياامتدت خدماتىذه الشبكات " :أف "نور الديف مشاط "يرى الباحث عف بقية الخدمات، 
رباب السياسة صفحات فييا، أثيرىا، فغدا لممشاىير و أالدردشة مما زاد مف قوة ت امجالمحموؿ والمواقع وبر 

ف يكوف لمصحافة عمـ بيا، أو التويتر قبؿ أمى صفحات الفايسبوؾ خبار اليامة ظيرت عف بعض الأأكما 
سرار بعض الدوؿ وغسيميا الداخمي منشورا عمى الانترنيت بفضؿ ىذه الشبكات مما جعؿ ألقد غدت 

تاحت الشبكات أىامش مناوراتيا مع شركائيا محدود ومساحيؽ تجميميا لوجييا الكالح بدوف جدوى لقد 
نؾ فتحت أصدقاء الصبا وذلؾ بفضؿ محركات بحثيا فبقبولؾ لشخص ما فمعناه أالاجتماعية العثور عمى 

 2."و يضيفونؾأمامؾ شبكات ىائمة مف الاصدقاء تضيفيـ أ

                                                           
جريدة الشروق اليومي  مميوف جزائري تحت الرقابة ". 18فايسبوؾ  خبراء يؤكدوف أف المعطيات الخاصة موطنة بالخارج،"، أسماء بيمولي 1

 .3ص ، 2016نوفمبر  23الأربعاء  ،5287العدد ، الجزائرية
 .32ص ، سابقمرجع ، مشاط 2
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ومنو فاختيار النخب الجزائرية لشبكات التواصؿ الاجتماعي كأكثر البدائؿ التي تفضؿ الاطلاع 
جيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة أمر منطقي في ظؿ تزايد أعداد المستخدميف عمييا عبر تكنولو 

كما يمكف الإشارة ئرية أيضا سجمت حضورىا وتفاعميا، والمنخرطيف في فضاء ىذه الشبكات فالنخب الجزا
إلى أمر ميـ وىو أف النخب الجزائرية مارست عممية تبني وانخراط في فضاء شبكات التواصؿ 

تحدث تكنولوجي جديد أتاحتو شبكة الانترنت خاصة في ظؿ وعييا بأف المجتمع الجزائري الاجتماعي كمس
بمختمؼ أطيافو ىو الآخر منخرط بشكؿ كبير في ىذه الفضاءات في وقت تتحدث فيو آخر الاحصائيات 

ا وتبني النخب لمشبكات معناه وعييا بأىمية ىذف جزائري مستخدـ لشبكة الانترنت، مميو  29عف أكثر مف 
الفضاء وقدرتو عمى توفير مناخ جديد لاستقطاب شرائح  مختمفة وتمرير آراء وتوجيات النخب في ضوء 

تتأثر بالمعيار الاجتماعي السائد أي النمط  -المستحدثة–فكرة أساسية مفادىا أف عممية نشر الأفكار 
 .شائع بيف أفراد تنظيـ مجتمع معيفالسموكي ال

 ر : تقدـ المواقع الالكترونية عبر صفحاتيا لممستفيديف خدمات ومواضيع وأخباالمواقع الالكترونية
ثقافية ورياضية... وغيرىا مف اقتصادية، اجتماعية،  ،متنوعة ومختمفة مف شؤوف سياسية

المواضيع التي يشكؿ الاطلاع عمييا وعمى جديدىا حافزا أساسيا لاستخداـ ىذه المواقع ،ويرى 
ستخدـ ىذه المواقع توفر أيضا أدوات البحث والتنقيب لمساعدة وصؿ الم أف "عمي رحومة"الباحث 

 ولو أف يتفرع في انتقالو عبر الصفحات حسب المجالات التي تيموبأي موقع أو عنواف يبتغيو، 
إلى جانب توفير خدمة آخر الأخبار بشكؿ موجز وأيضا بشكؿ مفصؿ حسب الاختيار يو، وتعن

  1والمتابعات لأخبار متنوعة ومختمفة. فضلا عف خدمة  أرشيؼ الأخبار

وبمتابعة ىذه التشكيمة المتنوعة مف خدمات المواقع الالكترونية كاف اختيار عينة الدراسة ليا أمرا 
ضروريا يتناسب مع بيئتيا ووظائفيا ومواكبتيا لمجديد في تخصصاتيا ومؤسساتيا محميا وعالميا خصوصا 

وبمغة الاحصائيات فمقد بمغت عدد المواقع الالكترونية أخرى،  شارىا وتزايدىا مف سنة إلىفي ظؿ انت
حسب احصائيات صدرت عف المؤسسة الدولية  ، 2015مميوف موقع مع نياية  412ـ المنتشرة في العال

Netcraft))  كما أوضحت ، 2011مميوف موقع مع نياية العاـ  366.8مشيرة إلى أنو تـ احصاء
مميار نطاؽ مع  1.2اسماء النطاقات المسجمة عمى شبكة الانترنت بمغت الاحصائيات أف إجمالي عدد 

بالمرتبة  Googleولقد حؿ موقع  ،2011مميوف نطاؽ سنة  555وذلؾ مقارنة مع  2015نياية العاـ 
                                                           

1
 .169ص ، مرجع سابق، رحومة 



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

421 
 

أما موقع مميوف زيارة في الشير الواحد،  232.3بمعدؿ  ،2015الأولى مف حيث أكثر المواقع زيارة لعاـ 
 1.مميوف زيارة شيريا 208.8ثانية ب فقد جاء في المرتبة ال YouTube يوتيوب

 كما سبؽ الاشارة اليو فالنخب الجزائرية وجدت في الصحافة الالكترونية الصحافة الالكترونية :
ظيرت صحافة الانترنت  ى المستجدات بشكؿ سريع وسيؿ ولقدوسيمة مناسبة للاطلاع عم

وتطورت كنتاج لشبكة الانترنت العالمية التي جاءت أيضاً نتيجة المزج بيف ثورة تكنولوجيات 
الاتصالات وثورة تكنولوجيات الحاسبات بما يعرؼ بالتقنية الرقمية، وكانت البدايات الفعمية نتيجة 

ت وتطورات ألقت بظلاليا عمى لما أحدثتو ثورتا الاتصاؿ والمعمومات، وما نجـ عنيا مف تقنيا
الصحافة المطبوعة كجزء مف منظومة وسائؿ الإعلاـ التقميدية )الراديو، التمفزيوف، والصحؼ(، 
وبدأت تتكوف حوؿ تنظـ الحسابات المرتبطة ببعضيا البعض مف خلاؿ شبكة الكمبيوتر سواء 

ائؿ تعبير متعددة المحمية أو الدولية وما تتضمنو ىذه الشبكات مف بث إعلامي يعتمد وس
فمـ تكد تمض سنوات عمى ظيور الانترنت حتى  كالصوت والنص والصورة والموف وغيرىا،

امتلأت الشبكة الدولية لممعمومات بالعشرات مف المواقع التي تعتبر نسخاً إليكترونية لصحؼ 
 .2ورقية أو مواقع كبيرة تنشر المواد الإعلامية التي تقدميا الصحيفة الورقية

ؿ ىذا التطور التكنولوجي حرصت غالبية المؤسسات الصحفية عمى إنشاء مواقع إلكترونية وفي ظ
لصحفيا عمى الشبكة وفي ىذا الإطار ظيرت الصحؼ الالكترونية التي تقوـ عمى تعدد الوسائط التي 

إلكترونية ف صحؼ لتتنوع بعد ذلؾ م، 3تتيح لمستخدمييا إمكانية البحث داخميا وحفظ وطباعة صفحاتيا
ر وحممت معيا مفاىيـ جديدة عمى غرا أو صحؼ أنشئت خصيصا لمويب وغيرىا، ،ليا طبعات ورقية

إلى أنو سجؿ  2012ولقد أشارت الدراسات التي أنجزت سنة  .صحافة المواطف والمواطف الصحفي..
عالـ  بعد صحيفة مطبوعة في ال 6100تراجع كبير عمى الاقباؿ عمى الصحؼ الورقية التي وصمت إلى 

مميوف نسخة بسبب تطور  360ويتـ بيع ما يقارب صحيفة،  6600إلى   2008عددىا سنة أف وصؿ 
 .ونية وػزايد اقباؿ الجميور عميياالمواقع الالكتر 

                                                           
 9:05،سا www.t3me.com/ar/news/، 22/08/2017. الالكترونية في العالـ""إليكـ عدد المواقع  ،موقع الشرؽ الأوسط 1
 .178(، ص  2011، 1: مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، طقاىرة، )الالإعلام الجديدصلاح محمد عبد الحميد،   2
 .62، ص ( 2012، 1دار الصادؽ الثقافية، ط: دار صفاء لمنشر والتوزيع، مؤسسة ، )عمافالصحفي الالكترونيعباس ناجي حسف،   3

http://www.t3me.com/ar/news/
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تشير الباحثة مف خلاؿ عرض ىذه الخدمات أف النخب الجزائرية قد استفادت مف النشاط الوافر 
 .والاتصاؿلوجيات الحديثة للإعلاـ والتطور المستمر الذي يميز التكنو 

 عرض وتحميل نتائج الخدمات التي تستخدميا النخبة الجزائرية في أوقات نشاطيا  10.2.1.5

 .نشاطيا تتوزيع عينة الدراسة حسب الخدمات التي تستخدميا في أوقا (:54الجدول رقم )

 الاجابات الخدمات

 % ك
 27.28 341 خدمة البريد الالكتروني

 6.24 78 الكتروني خاص بك موقع
 16.88 211 موقع الكتروني خاص بالجية التي تنتمي الييا

 24.32 304 حساب عبر واحد أو اكثر من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي
 أو اكثر من مواقع شبكات التواصل صفحتك الرسمية عبر واحد

 الاجتماعي
153 12.24 

الييا عبر واحد أو اكثر من مواقع الصفحة الرسمية لمجية التي تنتمي 
 شبكات التواصل الاجتماعي

124 9.92 

 3.12 39 مدونة الكترونية خاصة بك
 1250 100 المجموع

ىذا الجدوؿ أف النخب الجزائرية عينة الدراسة في أوقات عمميا وممارستيا نتائج   مف خلاؿلاحظ ي
النخبوي الذي تنتمي إليو تفضؿ أف تطمع بشكؿ كبير لوظيفتيا أو لنشاطاتيا التي تدخؿ في إطار المجاؿ 

مف المبحوثيف بذلؾ وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت  %27.28ريدىا الالكتروني حيث أجاب عمى ب
تعد أىـ توصمت فييا إلى أف وظيفة البريد الالكتروني " انترنت العالـ العربي"إليو دراسة أجرتيا مجمة 

مف إجمالي مستخدمي  %71سبة متصفحي البريد الإلكتروني بمغت ن حيثأىداؼ مستخدمي الانترنت، 
لية الشبكة وىذا ما جعؿ مف خدمة البريد الالكتروني أحد اكثر الخدمات شعبية مف الخدمات الاتصا

الذي توصؿ إلى أف  "حمدي الفاتح"كما تتفؽ أيضا مع دراسة الباحث:  ،1الأخرى التي تقدميا الانترنت

                                                           
 مجموع الاجابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الإجابات. 

 .107ص ، مرجع سابق، عصاـ صلاح  1
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وعند  (أحيانا %28غالبا،  %24)تستخدـ البريد الالكتروني لدى نخب الذكور بنسبة النخب الأكاديمية 
 واتفقت أيضا ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  الباحثيف، 1(أحيانا %30غالبا و  % 28)نخب الاناث 

 "S. Dhanavandan   ،Mohammed Esmail، V.Mani  " الذيف توصموا في دراستيـ إلى أف عينة الدراسة
تقبؿ عمى استخداـ كؿ التكنولوجيات المتوفرة مع تفوؽ لتكنولوجيا ،الياتؼ النقاؿ والانترنت بنسب كبيرة  

 2وخاصة خدمة البريد الالكتروني مما سيؿ مف العممية التواصمية وساىـ في تسريع الأعماؿ.
ء يفضموف البقا %24.32وبنسبة تصؿ إلى مف خلاؿ الجدوؿ أيضا يتضح أف عينة الدراسة 

وبنسبة  ،متصميف ومطمعيف عمى حساباتيـ الشخصية عبر واحد أو أكثر مف مواقع التواصؿ الاجتماعي
عمى المواقع الرسمية لمجيات والمؤسسات  طلاعالانيـ يفضموف أمف المبحوثيف ب %16.88أقؿ أجاب 

 .بمجاليـ جديد المعمومات المتعمقةالتي ينتموف إلييا كونيا تعتبر المصدر الرئيسي لمحصوؿ عمى 

عرض وتحميل نتائج تفاعل النخبة الجزائرية مع خدمات التطبيقات التي تستخدميا   11.2.1.5
  عبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.

توزيع عينة الدراسة حسب تفاعميا مع خدمات التطبيقات التي تستخدميا عبر  (:55الجدول رقم)
 تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة.

 الإجابات تفاعل النخب
 % ك

 23.2 283 المشاركة بمواضيع تدخل في نطاق العمل أو الاىتمامات
 18.5 226 مشاركة الآخرين لمواضيعيم التي ينشرونيا عبر ىذه التطبيقات

 17.5 214 التعميق عمى المواضيع التي تنشر عبر ىذه التطبيقات
 13.7 167 التطبيقات ابداء الاىتمام بالمواضيع التي تنشر عبر ىذه

 07.5 92 الاكتفاء بمتابعة  المواضيع  دون التفاعل معيا
 11.3 138 المشاركة في مجموعات النقاش والحوار المتاحة

 04.3 52 خمق مجموعات حوارية جديدة
 4.1 50 الاكتفاء بمتابعة المجموعات النقاشية  دون التفاعل معيا

 1222 100 المجموع

                                                           
 .254ص ، مرجع سابق، حمد ي 1

2  Manim, Esmail, Dhanavandan,Op-cit,p – p1 -8. 
   الاجابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الإجابات.مجموع 
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ىذا الجدوؿ أف النخب الجزائرية عينة الدراسة ىي نخب نشيطة ومتفاعمة  نتائج يلاحظ مف خلاؿ
لوجيات الاعلاـ مع مختمؼ مضاميف ومحتويات الخدمات التي تتيحيا التطبيقات المتعددة عبر تكنو 

التفاعمية التي اعتبرت خاصية أساسية ترافؽ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ف ،والاتصاؿ الحديثة
التواصؿ بيف مختمؼ الفئات التي تفاعؿ و مختمؼ مستحدثاتيا مكنت المستخدميف مف خلاؿ عدة آليات لمب

مع  (intéresser où aimer)ويبدي اىتماما  (commenter)يعمؽ  ،(partager)تبحث عف مف يشاركيا 
أكدوا عمى مشاركتيـ  مف المبحوثيف %23.2ؿ لدى عينة الدراسة بحيث أف المواضيع وىذا ما سج

مف عينة  %17.5و  %18.5نسب متقاربة تتراوح بيف وبتدخؿ في نطاؽ عمميـ واىتماماتيـ، بمواضيع 
يتعدى مجرد المشاركة تي ينشرونيا عبر ىذه التطبيقات و الدراسة ميتميف بمشاركة الآخريف لمواضيعيـ ال

بداء آرا  .ئيـ وتوجياتيـ إزاء ىذه المواضيعإلى التعميؽ وا 

إلى أحد خصائص الجميور النشط بعد قدرتو عمى الانتقاء والاختيار  وتحميميا تعيدنا ىذه النتائج    
وفييا أمكف لمنخب  "الانشغاؿ"وىي خاصية  ،يف المواد التي تستقطب اىتماماتولمحتويات ومضام

لاعلاـ والاتصاؿ الجزائرية عينة الدراسة أف تدرؾ العلاقة بيف محتويات خدمات وتطبيقات تكنولوجيات ا
 .مع ىذه المحتويات (أي النخب)الحديثة ودرجة تفاعميا 

ىذه الخدمات شكمت فضاء ميما لمتفاعؿ بيف مجموعات مختمفة تتشارؾ فيما بينيا الاىتمامات 
مف عينة  %11.3والأفكار جعؿ النخب الجزائرية أيضا تنخرط في ىذه الفضاءات الجديدة حيث أجاب 

ومف بيف ىذه المتاحة عبر التطبيقات المختمفة، اركات في مجموعات النقاش والحوار الدراسة أف لدييـ مش
النخب مف كاف أكثر تفاعلا ونشاطا مف خلاؿ المساىمة في خمؽ مجموعات حوارية جديدة تدخؿ في 

وىنا تشير الباحثة إلى أف النخب مف العينة الاجمالية،  %4.3الاىتماـ حيث قدرت نسبتيا ب سياؽ 
الجزائرية الذيف يشكموف قادة لمرأي لدييـ القدرة والقابمية لابتكار الأفكار المستحدثة وتبنييا مقارنة بالجميور 

ف لـ تكف النسبة مرتفعةلعادي، ا  .وا 
ة وتفاعؿ النخب عين (المجاؿ النخبويالمستوى العممي و  ،الجنس، السف)أما العلاقة بيف متغيرات 
 :تصاؿ فقد جاءت عمى النحو التاليكنولوجيات الاعلاـ والاالدراسة مع خدمات وتطبيقات ت
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تكنولوجيات الاعلام ل يمعبر استخدام يمأشكال تفاعممتغير و  ينالمبحوثجنس علاقة متغير  -
 :الحديثة والاتصال

ومتغير  أشكاؿ التفاعؿ عبر  جنس المبحوثلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(56) جدول رقم
 تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة .استخداـ 

لتكنولوجيات استخداميا قة بيف جنس النخب عينة الدراسة وأشكاؿ التفاعؿ عبر بدراسة العلا
2كاأف نتائج  الإحصائي تشير إلىنتائج التحميؿ  لاـ والاتصاؿ الحديثة نجد أفالاع

أكبر مف  المحسوبة 
2كا

 جنس المبحوثبيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف  أقؿ  sigوبما أف، الجدولية 
 . لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة استخداـ المبحوثيفعمية عبر اوأشكاؿ التف

  

 الجيع أػياٌ الخفاعل

 أهثى ذهس

 % ن % ن

 83,8 98 70,3 185 االإؼازهت بمواضيع جدخل في هطاق العمل أو الهخماماث

 68,4 80 55,5 146 مؼازهت الآخسيً الإواضيعهم التي ًيؼسونها عبر هره الخطبيلاث

 65,0 76 52,5 138 عبر هره الخطبيلاثالخعليم على االإواضيع التي جيؼس 

 46,2 54 43,0 113 ابداء الهخمام باالإواضيع التي جيؼس عبر هره الخطبيلاث

 22,2 26 25,1 66 الهخفاء بمخابعت  االإواضيع  دون الخفاعل معها

 40,2 47 34,6 91 االإؼازهت في مجموعاث الىلاغ والحواز االإخاخت

 13,7 16 13,7 36 خلم مجموعاث خوازيت جدًدة

 17,1 20 11,4 30 الهخفاء بمخابعت االإجموعاث الىلاػيت  دون الخفاعل معها

 م3 م ألفا خخبازم3 م ال  الجدوليت 2وا دزجت الحسيت االإدظوبت 2وا

223300 2 7333331 33333 3333 
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تكنولوجيات الاعلام ل يمأشكال التفاعل عبر استخداممتغير و  سن المبحوثعلاقة متغير  -
  الحديثة : والاتصال

أشكاؿ التفاعؿ عبر  متغير و  سف المبحوثلمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(57) جدول رقم
 .الحديثة  والاتصاؿاستخداـ تكنولوجيات الاعلاـ 

 الظً أػياٌ الخفاعل

 30أقل من 
 سنة

  39-30من 
 سنة

 49-40من 
 سنة

  59-50من 
 سنة

سنة  60من 
 فأكثر

 % ن % ن % ن % ن % ن

االإؼازهت بمواضيع جدخل في هطاق العمل 

 أو الهخماماث

30 75 122 84,7 64 65,3 59 69,4 08 61,5 

مؼازهت الآخسيً الإواضيعهم التي 

 ًيؼسونها عبر هره الخطبيلاث

27 67,5 99 68,8 49 50,0 45 52,9 06 46,2 

الخعليم على االإواضيع التي جيؼس عبر هره 

 الخطبيلاث

29 72,5 86 59,7 52 53,1 40 47,1 07 53,8 

ابداء الهخمام باالإواضيع التي جيؼس عبر 

 هره الخطبيلاث

19 47,5 73 50,7 45 45,9 27 31,8 03 23,1 

الهخفاء بمخابعت  االإواضيع  دون 

 الخفاعل معها

06 15 32 22,2 27 27,6 23 27,1 04 30,8 

االإؼازهت في مجموعاث الىلاغ والحواز 

 االإخاخت

20 50 57 39,6 35 35,7 24 28,2 02 15,4 

 15,4 02 9,4 08 14,3 14 13,9 20 20 08 خلم مجموعاث خوازيت جدًدة

الهخفاء بمخابعت االإجموعاث الىلاػيت  

 دون الخفاعل معها

04 10 22 15,3 12 12,2 12 14,1 00 00 

 ألفام  .م خخبازم م ال  الجدوليت  2وا دزجت الحسيت  االإدظوبت  2وا

63.673 28 41.337 0.001 0.05 

لتكنولوجيات الاعلاـ استخداميا قة بيف سف  النخب عينة الدراسة وأشكاؿ التفاعؿ عبر بدراسة العلا
2كاأف نتائج  إلى الإحصائي تشير نتائج التحميؿ  والاتصاؿ الحديثة أف

2كاأكبر مف  المحسوبة 
، الجدولية 

مية وأشكاؿ التفاعالمبحوث  سفبيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  نوإف، 0.05مف  أقؿ sigوبما أف 
 .لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة عبر استخداـ المبحوثيف
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عبر استخدام تكنولوجيات  يمأشكال تفاعممتغير و  ينمبحوثلمالمستوى العممي علاقة متغير  -
 :الحديثة الاعلام والاتصال

وأشكاؿ التفاعؿ عبر  المستوى العممي لممبحوثيف لمعرفة علاقة متغير 2نتائج اختبار كا :(58) ول رقمدج
 .تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿاستخداـ 

 االإؤهل العلمي أشكال الحفاعل

 زاهوي  ليظاوع ماطتر ماجيظخير دهخوزاه

 % ن % ن % ن % ن % ن

االإؼازهت بمواضيع جدخل في هطاق 

 العمل أو الهخماماث
65 73 93 80,9 24 85,7 91 71,7 10 47,6 

مؼازهت الآخسيً الإواضيعهم التي 

 هره الخطبيلاث ًيؼسونها عبر 
52 58,4 70 60,9 14 50 81 63,8 9 42,9 

الخعليم على االإواضيع التي جيؼس عبر 

 هره الخطبيلاث
44 49,4 71 61,7 19 67,9 71 55,9 9 42,9 

ابداء الهخمام باالإواضيع التي جيؼس 

 عبر هره الخطبيلاث

41 46,1 49 42,6 15 53,6 56 44,1 6 28,6 

االإواضيع  دون الهخفاء بمخابعت  

 الخفاعل معها
19 21,3 25 21,7 9 32,1 33 26 6 28,6 

االإؼازهت في مجموعاث الىلاغ 

 والحواز االإخاخت
29 32,6 41 35,7 12 42,9 50 39,4 6 28,6 

 4,8 1 13,4 17 7,1 2 16,5 19 14,6 13 خلم مجموعاث خوازيت جدًدة

الهخفاء بمخابعت االإجموعاث 

 الخفاعل معهاالىلاػيت  دون 
10 11,2 15 13 6 21,4 17 13,4 2 9,5 

 ألفام3 م  خخبازال م3 م  الجدوليت 2وا دزجت الحسيت االإدظوبت 2وا

36.771 28 41.337 0.257 0.05 

استخداميا ى العممي لمنخب عينة الدراسة وأشكاؿ التفاعؿ عبر بدراسة العلاقة بيف المستو 
2كاأف نتائج  إلى الإحصائي تشيرنتائج التحميؿ  الحديثة نجد أفلتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ 

 

2كاأقؿ مف  المحسوبة
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو لا، 0.05مف  أكبر sigوبما أف ، الجدولية 

لتكنولوجيات الاعلاـ  مية عبر استخداـ المبحوثيفوأشكاؿ التفاع لممبحوثيف المستوى العمميمتغير 
 والاتصاؿ الحديثة.
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تكنولوجيات الاعلام ل يماستخدامعبر  يموأشكال تفاعم ينمبحوثلمالمجال النخبوي علاقة متغير  -
 الحديثة: والاتصال

أشكاؿ متغير المجاؿ النخبوي لممبحوثيف و لمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كا :(59) جدول رقم
 .الحديثة  تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿالتفاعؿ عبر استخداـ 

 االإجاٌ الىخبوي  أشكال الحفاعل

 دًجي إعلامي طياس ي أوادًمي

 % ن % ن % ن % ن

 70,4 57 77,4 82 67,9 72 81,7 134 االإؼازهت بمواضيع جدخل في هطاق العمل أو الهخماماث

مؼازهت الآخسيً الإواضيعهم التي ًيؼسونها عبر هره 

 الخطبيلاث

112 68,3 57 53,8 63 59,4 50 61,7 

 66,7 54 52,8 56 53,8 57 62,2 102 الخعليم على االإواضيع التي جيؼس عبر هره الخطبيلاث

 38,3 31 51,9 55 35,8 38 49,4 81 ابداء الهخمام باالإواضيع التي جيؼس عبر هره الخطبيلاث

 19,8 16 26,4 28 25,5 27 17,7 29 الهخفاء بمخابعت  االإواضيع  دون الخفاعل معها

 39,5 32 34,9 37 34,9 37 38,4 63 االإؼازهت في مجموعاث الىلاغ والحواز االإخاخت

 16,0 13 10,4 11 12,3 13 18,3 30 خلم مجموعاث خوازيت جدًدة

الهخفاء بمخابعت االإجموعاث الىلاػيت  دون الخفاعل 

 معها

21 12,8 8 7,5 22 20,8 8 9,9 

 ألفام3 م  م3 م الخخباز الجدوليت 2وا دزجت الحسيت االإدظوبت  2وا

103130 23 003373 33333 0.05 

 أشكاؿ التفاعؿ عبرمتغير  علاقة بيف متغير المجاؿ النخبوي  لمنخب عينة الدراسة وبدراسة ال
2كاأف نتائج  إلى الإحصائي تشيرنتائج التحميؿ  أف لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةاستخداميا لتكنو 

 

2كاأكبر مف  المحسوبة
بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة فانو ، 0.05مف  أقؿ  sigوبما أف، الجدولية 

ية عبر استخداـ المبحوثيف لتكنولوجيات الاعلاـ أشكاؿ التفاعممتغير المجاؿ النخبوي لممبحوثيف و 
 .والاتصاؿ الحديثة

من جنس  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كلتشير نتائج التحميل الاحصائي النيائية إلى أنو "
وجيات والمجال النخبوي وأشكال تفاعميم المختمفة مع تطبيقات وخدمات تكنولالمبحوثين، السن، 

 .ىذه العلاقة لما يتعمق الأمر بالمستوى العممي الاعلام والاتصال الحديثة، في حين ينتفي وجود
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عرض وتحميل نتائج تفاعل النخب الجزائرية مع المحيط والجميور، من خلال  12.2.1.5
 خدمات التطبيقات التي تتيحيا تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.

تفاعؿ النخب الجزائرية مع المحيط والجميور، مف خلاؿ خدمات التطبيقات  (:60الجدول رقم )
 .تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة التي تتيحيا

 الإجابات الفقرات
 % ؾ

 17.1 253 ترد عمى الاتصالات التي تردك اذا كنت متصلا بشبكة الانترنت
 19.2 284 تطالع الرسائل التي تصمك باىتمام وترد عمييا شخصيا

، أو لإدارة صفحتك :البريد الالكتروني  تكمف من ينوب عنك لمرد عمى اتصالاتك
 نظرا لانشغالاتك ويتير...، تفيسبوك

108 7.3 

 0.94 14 ليس لديك الوقت الكاف لمتواصل والرد عمى الرسائل او الاتصالات
 2.36 35 تقوم بإضافة أشخاص لا تعرفيم الى حساباتك

 7.56 112 تكتفي بإضافة الأشخاص المعروفين لديك مسبقا
 9.18 136 بإضافة من ىم في مثل مستواك او اىتمامكتكتفي 

 5.88 87 تمنح رقم ىاتفك لمن يريد التواصل معك
 9.12 135 تدعم وتشارك الأشخاص الذين يؤيدونك في افكارك وتوجياتك المواضيع والردود

 8.92 132 تكتفي بإبداء الاعجاب للأـشخاص الذين يدعمون أفكارك وتوجياتك
 3.72 55 تعمق وتناقش عمى الأشخاص الذين يعارضونك أفكارك وتوجياتك

 8.17 121 و ىاتفك كل من يعارضك في الفكرةأتحذف من قائمة المشتركين صفحتك 
 0.55 08 تحظر كل شخص يقوم بمعارضتك الأفكار والتوجيات

 1480  100 المجموع

النخب الجزائرية عينة الدراسة وفي مجالاتيا النخبوية المختمفة   :الجدوؿ يلاحظ أفنتائج مف خلاؿ 
في احتكاكيا وتواصميا مع بيئتيا الخارجية المحيطة بيا مف خلاؿ خدمات التطبيقات التي تتيحيا 

يؿ إلى التفاعؿ مع المحيطيف بيا، حيث أكد التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ ىي نخب تم
منيـ  %19.2وأف  ،ت التي تردىـ عبر شبكة الانترنتنيـ يردوف عمى الاتصالامف المبحوثيف أ 17.1%

في  %7.3يطالعوف الرسائؿ التي تصميـ ويردوف عمييا باىتماـ دوف تكميؼ مف ينوب عنيـ بذلؾ عكس 
                                                           

  .مجموع الاجابات تجاوز عدد أفراد العٌنة لأن السؤال متعدد الإجابات 
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ختمفة أو حتى الرد عمى مف يكمفوف أشخاصا آخريف لمقياـ بميمة ادارة الصفحات الالكترونية الم
 .الاتصالات

لجزائرية ىي نخب كف ما يجب تسجيمو كملاحظة أساسية مف خلاؿ إجابات المبحوثيف أف النخب ال
حذرة في الانفتاح عمى الرأي العاـ بحيث أنيا تفضؿ التعامؿ مع الأشخاص الذيف ىـ مازالت متحفظة و 

 %7.56عينة الدراسة ،في حيف أكدت مف  %9.18واىتماماتيا أيف صرحت بذلؾ في مثؿ مستوياتيا 
كما أنيـ مف جية ص المعروفيف لدييـ مسبقا مف جية، مف المبحوثيف  أنيـ يكتفوف فقط بإضافة الأشخا
مف العينة يسجموف  %9.12أفكارىـ وتوجياتيـ بحيث أف أخرى يفضموف التواصؿ مع مف يؤيدونيـ في 

منيـ بإبداء  %8.92مع توجياتيـ في حيف يكتؼ  تفاعميـ وردودىـ عمى مواضيع ىذه الفئة المتناغمة
ونجد ىذه النتيجة تتوافؽ وتنسجـ مع  .ص كنوع مف إثبات الحضور والتفاعؿالإعجاب ليؤلاء الأشخا

حيث لـ  (57)وخاصة نتائج الجدوؿ  (58،57،56،59 )نتائج الاختبارات الاحصائية في الجداوؿ :
التطبيقات كوف عينة يثبت وجود العلاقة بيف متغير المستوى العممي وأشكاؿ التفاعؿ مع الخدمات و 

 الدراسة تتواصؿ مع مف ىـ في مثؿ مستوياتيا العممية واىتماماتيا .

مف عينة الدراسة أف لا إشكالية لدييـ في التعميؽ  %3.72ار التفاعؿ والمشاركة أبدى وفي إط
يعارضونيـ في الأفكار والتوجيات وىذا ما اختمؼ لأشخاص الذيف قد يختمفوف معيـ ػو والمناقشة عمى ا

كؿ مف يعارضيا توجياتيا سواء  (supprimer)مف النخب عينة الدراسة بأنيا تقوـ بحذؼ  %8.17معو 
، وبنسبة أقؿ بكثير ترى (liste du contacts)مف خلاؿ التطبيقات الحديثة او حتى مف قائمة الياتؼ 

كؿ شخص يقوـ بالمعارضة كي لا تترؾ لو أي  (bloquer) مف عينة الدراسة أف يجب حظر 0.55%
 .اركة مواضيع متعارضة مع توجياتيافرصة لنشر تعميقات أو مش

قد مثمتا توجيا وموقفا تتبناه النخب الجزائرية عينة  (60)و (55)ترى الباحثة أف نتائج الجدوليف 
فيما يخص )الحديثة للإعلاـ والاتصاؿوعلاقتيا بالتكنولوجيات اسة في علاقتيا بالجميور مف جية، الدر 

حو الانخراط في ن ايجابيتياف زاوية نخب أبدت تفاعميا و ، حيث ىي ممف جية ثانية (الخدمات والتطبيقات
لكنيا  ،العممية التواصمية عبر ىذه الفضاءات الالكترونية الجديدة بأف تشارؾ النقاش والمواضيع والتعميقات

مف زاوية أخرى كانت أكثر تحفظا في تفاعميا مع المستخدميف الآخريف معيا في نفس الفضاء وترجع 
/النخبوي بأف المستخدـ الجزائري –إف صح التعبير عنو بيذا المصطمح –(paradox) الباحثة ىذا التناقض

رؤية  -ىو–ناسب ورؤيتو خاصة ىو مستخدـ ما زاؿ ينظر إلى ىذه الفضاءات الاتصالية الجديدة بما يت
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بحيث نقؿ الممارسات الواقعية التقميدية  فضاءمع الوعي بضرورة التواجد في ال،تتسـ أكثر بالشؾ والريبة 
إلى الفضاء الالكتروني بنفس المنيجية والذىنية وىو أمر لا يتناسب مع ىذه الفضاءات القائمة عمى حرية 

وضعؼ مناقشة الذيف يختمفوف معيـ الأشخاص المعروفيف، دـ إضافة إلا أكثر في الرأي والنشر فمثلا ع
مشاركة النخبوية في ىذه في الآراء وصولا إلى حذؼ المخالفيف أو حتى حظرىـ ىي ممارسات لا ترتؽ بال

مع الاشارة إلى أف ىذه الممارسات ىي ليست بالضرورة ثابتة بؿ قد تخضع لمتغيير كونيا  ،الفضاءات
ومقابؿ ىذه الممارسات لا يمكف تجاىؿ إجابات المبحوثيف التي أبدت لجزائر، تتأثر بالسياؽ العاـ في ا

رغبة في التواصؿ والنقاش وتفاعلا مع المحتويات حتى لو كانت مخالفة مف باب أنيا قد تكوف بوابة 
 .لاستقطاب لممؤيديف كما المخالفيفلعممية الاقناع وا

خداـ النخب الجزائرية إلى التأكيد عمى تصؿ الباحثة مع نياية عرض محور عادات وأنماط است
خر نتائج المحور وىي أف الاستخداـ بشكؿ عاـ ليس سموكا مع آنتيجة أساسية ترتبط بالاستخداـ وتنسجـ 

ظاىرة متحولة يتحكـ فييا " :"بف زايد "ثابتا بؿ ىي ممارسات تتأثر بعوامؿ عديدة تجعميا كما قاؿ الباحث 
،وعميو فالاستخداـ يتغير بتغير التكنولوجيات نفسيا وصيرورة تممكيا عدد لا متناىي مف المحددات 

وفي ذلؾ سجمت الباحثة بعض الملاحظات خاصة بعد الانتياء مف عممية توزيع  1"وانتشارىا الاجتماعي
 الاستبياف:

 يسبوكية ذيف تواصمت معيـ عبر صفحاتيـ الفسجمت الباحثة تغييرا لعديد النخب عينة الدراسة ال
 يـ مف أعمف عف غمؽ صفحتو نيائيا.اتيـ وحتى فيلحساب

  بعض النخب مف الذيف كانوا يرفضوف الانخراط في الفضاء الالكتروني والاكتفاء بالبريد
، سجمت الباحثة عودتيـ مف خلاؿ  فتح حسابات فايسبوكية لالكتروني كوسيمة أساسية لمتواصؿا

 ع منشوراتيا. وتوجيو دعوات للانضماـ إلى ىذه الصفحات والتفاعؿ م
  ىناؾ مف أفراد العينة مف أعمف عف غمؽ حسابو عمى الفيسبوؾ مقابؿ توجيو رسالة لممشتركيف في

بوجو  وىذه الملاحظة سجمتيا الباحثةلا عبر حسابو الجديد عمى  تويتر، حسابو أنو سيبقى متواص
 خاص عمى النخب الأكاديمية.

 الزمنية ومدة استخداـ النخب ليذه التكنولوجيات أيضا غير ثابتة. الفترات 

                                                           

.157ص ، مرجع سابق، بف زايد 1  
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أف متغيرات ىناؾ نقطة أخرة يمكف التنبيو إلييا والمتعمقة بنتائج اختبارات العلاقات الارتباطية  -
:الجنس ،السف والمستوى التعميمي جاءت في أغمب نتائج الاختبار سمبية ،في حيف تأكدت العلاقة لما 

 ارتبط الأمر بالمجاؿ النخبوي وىو ما يجعؿ النخب تتمايز وتختمؼ حسب المجاؿ 

تصال رض وتحميل نتائج محور دوافع تَعرُض النخبة الجزائرية لتكنولوجيات الإعلام والا ع 3.1.5
  :الحديثة

فع تعرض شباعات ىي تحديدىا لدواكزت عمييا نظرية الاستخدامات والإمف المحاور التي ارت
وفي ىذا المحور اجات وغايات المستخدميف لموسائؿ، دوافع تختمؼ باختلاؼ حالجميور لوسائؿ الاعلاـ، 

التعرؼ بشكؿ أكثر تفصيمي عمى دوافع تعرض النخب  تحاوؿ الباحثة مف خلاؿ اجابات المبحوثيف
 .لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةالجزائرية عينة الدراسة لخدمات وتطبيقات تكنو 
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دوافع استخدام النخب الجزائرية لتطبيقات وخدمات تكنولوجيات الاعلام والاتصال  1.3.1.5
 :الحديثة

النخب الجزائرية لتطبيقات وخدمات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ دوافع استخداـ  :(61)جدول رقم 
 .الحديثة

 الاجابات الفقرات
 % ك

 11.79 357 التعرف عمى الأخبار والمعمومات عن الأحداث اليومية محميا ودوليا
 7.10 215 كتساب أخرى جديدةاتطوير الميارات الموجودة لديك، و 

 7.96 241 لأن ظروف عممك تقتضي استخداميا
 2.04 62 بحكم العادة والارتباط بيا

 4.65 141 التسمية والترفيو
 3.86 117 تساعدك عمى تجاوز الارىاق وضغط النشاطات المينية

 4.52 137 لأنيا سيمة الاستخدام
 6.08 184 تساعدك عمى تعزيز أفكارك وقناعتك

 7.07 214 تساعدك في ايصال آرائك وأفكارك بحرية ويسر
 7.03 213 ساىم في معرفتك بالموضوعات التي يدور حوليا النقاش

 6.27 190 تساعدك في الوصول الى المعمومات والبيانات التي تيم مجال عممك
 5.41 164 مواكبة التطورات التقنية المساعدة عمى التواصل مع الجميور

 3.27 99 تستخدميا لأنيا تساعدك عمى تدارك علاقاتك الاجتماعية
 2.08 63 تستخدميا بدافع الفضول وحب الاكتشاف ،وخاصة الجديد من التقنيات

 2.49 89 أستخدميا عند عدم وجود التزامات أو انشغالات عممية
 5.32 161 الخبرات تساعدك في التواصل مع المتخصصين في مجال عممك وتبادل

فتح القنوات الحوارية مع الآخرين الذين ىم غير مقتنعين  تساىم في
 بمواقفك

101 3.33 

 6.74 204 تساعدك في زيادة معارفك وثقافتك
 2.44 74 تساعدك في اتخاذ القرارات

 3026 100 المجموع
 :الباحثة الدوافع المعرفية والدوافع الطقوسية دوف ترتيب وذلؾ لعدـ توجيو عرضت  ملاحظة

  .في الاجاباتالمبحوث 

                                                           
  .مجموع الاجابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الإجابات 
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أف النخب الجزائرية عينة الدراسة تنوعت دوافعيا وحاجاتيا مف  ،ىذا الجدوؿ نتائج نلاحظ مف خلاؿ
وىذا أمر طبيعي يرجع إلى أف الاتصاؿ الحديثة، التعرض لخدمات وتطبيقات تكنولوجيات الاعلاـ و 

لكف بقراءة متأنية لبيانات الجدوؿ د عمى اختلاؼ خصائصيـ ليس واحدا، مستوى التعرض عند الأفرا
نستشؼ أف العبارات التي جاءت في الجدوؿ والتي تنتمي في تصنيفيا إلى الدوافع النفعية قد جاءت  في 

حيث نجد أف الدوافع لتي تنتمي إلى الدوافع الطقوسية، مقارنة بالعبارات ا مرتفعةمراتب متقدمة وبنسب 
تأخرة في اختيارات النخب الجزائرية عينة الدراسة فمف مجموع الطقوسية عمى اختلافيا احتمت مراتب م

 ،%4.65وبنسبة  11يو يحتؿ المرتبة دافع التسمية والترف :جابة سجمت لكؿ الدوافع نجد مثلاإ 3026
مف  %3.86لمرتبة الثالثة عشر وبنسبة بينما صنؼ دافع تجاوز الارىاؽ وضغوط النشاطات المينية في ا

مسبوقا بعشرة دوافع نفعية تتفوؽ عمى الطقوسية في النسب والترتيب المبحوثيف، جابات إمجموع نسبة 
محميا ودوليا وذلؾ بنسبة  ،ما يدور مف أحداث ومعمومات يوميامعرفة ويتصدرىا الدافع المعرفي في رغبة 

يو دافع جابات العامة لممبحوثيف وىي النسبة التي تعتبر الكبرى مقارنة بكؿ الدوافع ،يملإامف   11.79%
ثـ جاء ثالثا دافع تطوير الميارات  ،%7.96اـ ىذه التكنولوجيات بنسبة اقتضاء ظروؼ العمؿ استخد

لتتوالى بعدىا دوافع التعرض الأخرى وفؽ نسب ومراتب مختمفة  ،%7.10اكتساب ميارات جديدة بنسبة و 
 :ىذه الدائرة النسبيةأفضؿ مف خلاؿ تي تـ رصدىا بشكؿ نتائج اليمكف توضيح الو كما بينو الجدوؿ، 

 الدوافع.توزيع عينة الدراسة حسب  (:19الشكل رقم )

 

 .Excelو SPSSعمى مخرجات  اعتمادامف إعداد الباحثة  المصدر:

يوضح ىذا الشكؿ الدوافع التي تدفع النخب الجزائرية عينة الدراسة لاستخداـ تكنولوجيات الاعلاـ 
حتمت وتطبيقاتيا ،حيث يتضح مف الشكؿ أف الدوافع النفعية قد اوالاتصاؿ الحديثة والتعرض لخدماتيا 

المرتبة الثانية  في حيف تأتي الدوافع الطقوسية في مف إجابات المبحوثيف، %76160المرتبة الأولى بنسبة 

76,60% 

23,39% 

 الدوافع النفعٌة

 الدوافع الطقوسٌة
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وىذه النسب قد تتفؽ مع طبيعة النخب الجزائرية التي تتميز بخصائص ومؤىلات  ،%23139بنسبة 
وترى الباحثة أف ىذه النتائج تحقؽ الخاصية الثالثة التي يتميز اقي فئات الجميور، تيا تختمؼ عف بجعم

فالنخب الجزائرية في  "المنفعة"الانشغاؿ وىي خاصية ور النشط بعد كؿ مف الانتقائية و بيا الجمي
 استخداميا لخدمات وتطبيقات التكنولوجيات الاعلامية الاتصالية الحديثة تقصد تحقيؽ أىداؼ معينة

 .في ىذه الدراسة بالدوافع النفعيةحددىا 
ىذه النتائج  تتوافؽ مع نتائج عديد الدراسات السابقة التي عرضتيا الباحثة فقد جاء مثلا  في 

في مرتبة أولى حيث احتمت صنفت الدوافع النفعية : أف النخب اليمنية "محمد الفقيو الكافي"دراسة الباحث 
ويرى الباحث أف الدوافع النفعية ىي ، %36الطقوسية ثانيا بنسبة الدوافع في حيف جاءت  %64نسبة 

تصاؿ لاستخداـ وسائؿ الا (إعلامييف ومينييفأكاديمييف، إدارييف،  سياسييف،)التي دفعت الصفوة اليمنية 
لدوافع النفعية أكثر مف مف الدوافع الطقوسية فالقادة يركزوف عمى اوالحصوؿ عمى المعمومات أكثر 

وجدت في دراستيا عف النخب الأكاديمية أف الدوافع النفعية " بارعة شقير"مف جيتيا الباحثة  ،1الطقوسية
 .2جاءت في مقدمة دوافع عينة الدراسة لاستخداـ الانترنت

لتتفؽ ىذه النتائج مع طبيعة تكويف النخب الجزائرية والمراكز التي تشغميا حيث تيتـ بمعرفة ما 
وقدرتيا عمى التكيؼ مع لتبقى مطمعة عمى المجريات مف جية، لدولي يحدث في محيطيا المحمي وحتى ا

 المستجدات مف جية ثانية مما قد يسيؿ ليا عمميات اتخاذ القرارات وتطوير مجالاتيا المختمفة. 
ولفيـ أكثر لطبيعة الدوافع ترى الباحثة أف ىذه النتائج العامة تحتاج إلى التفصيؿ في جزئياتيا 

 .ة ،مقابؿ مختمؼ الدوافع الطقوسيةالدوافع النفعيوالكشؼ عف مختمؼ 

 

 

 

 

 

                                                           
.<70ص مرجع سابق، عبد الوهاب الفقٌه الكافً،  
1
  

.473ص ، مرجع سابق حمزة شقير،  2  
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تَعرُض النخبة الجزائرية التي أدت إلى النفعية دوافع العرض وتحميل نتائج  2.3.1.5
 لتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة.

تعرض النخبة الجزائرية لتكنولوجيات الإعلاـ  الدوافع النفعية التي تسببت في (:62الجدول رقم )
 والاتصاؿ الحديثة.

 الاجابات الفقرات
 % ك

التعرف عمى الأخبار والمعمومات عن الأحداث اليومية محميا 
 ودوليا

357 15.40 

 9.27 215 تطوير الميارات الموجودة لديك، و اكتساب أخرى جديدة

 10.39 241 لأن ظروف عممك تقتضي استخداميا

 7.93 184 تساعدك عمى تعزيز أفكارك وقناعتك

 9.23 214 تساعدك في ايصال آرائك وأفكارك بحرية ويسر

 9.18 213 تساىم في معرفتك بالموضوعات التي يدور حوليا النقاش

تساعدك في الوصول الى المعمومات والبيانات التي تيم مجال 
 عممك

190 8.19 

 7.07 164 التطورات التقنية المساعدة عمى التواصل مع الجميور مواكبة

تساعدك في التواصل مع المتخصصين في مجال عممك وتبادل 
 الخبرات

161 6.94 

تساىم في فتح القنوات الحوارية مع الآخرين الذي ىم غير 
 مقتنعين بمواقفك

101 4.35 

 8.80 204 تساىم في زيادة معارفك  وثقافتك

 3.19 74 في اتخاذ القراراتتساعدك 

 2318   100 المجموع

أف النخب الجزائرية تقبؿ عمى استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ ىذا الجدوؿ،   نتائج يلاحظ  مف خلاؿ
والاتصاؿ الحديثة وما تتيحو مف تطبيقات وخدمات يرجع إلى دوافع نفعية متعددة ومختمفة تتصدرىا الرغبة 

                                                           
  .مجموع الاجابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الإجابات 
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مف العينة بذلؾ  %15.40اث محميا ودوليا حيث أجابت والمعمومات عف الأحدفي معرفة جديد الأخبار 
الوفرة ف وىي: ويتوافؽ ىذا الدافع مع أحد أىـ الخصائص التي توفرىا التكنولوجيات الحديثة اليوـ لممتمقي

والتي أصبحت سمة أساسية لمبيئة التواصمية الجديدة فنحف نعيش وفرة معموماتية تتمثؿ في  ،المعموماتية
العدد اليائؿ مف الوسائؿ الاتصالية الحاممة لمضاميف اعلامية مختمفة تمنح الفرصة لممتمقي أف يمارس 

ذه الخاصية كاف ليا ىات تيـ مجالو أو انتمائو، عممية الانتقاء بكؿ راحة وحرية وفقا لما يريده مف معموم
إذ اتسـ الإعلاـ الوطني في العالـ العربي  ،ى بنموذج القناة الوطنية الواحدةدور كبير في إنياء ما يسم

، 1وبالمقابؿ فإف الصحافة كانت تاريخيا أكثر تنوعامقناة الوطنية الحكومية الواحدة، بالييمنة التاريخية ل
ات الحديثة منفذا أساسيا يبقييا مطمعة عمى مختمؼ الأحداث ومنو فالنخب الجزائرية وجدت في التكنولوجي

 .لجزائرية أو خارج النطاؽ المحميوالأخبار سواء ا

أف ىذا الدافع مف الأسباب  شباعاتت الأولى في مجاؿ الاستخدامات والإولقد أثبتت الدراسا 
الميمة التي تجعؿ الأفراد يقبموف بشكؿ عاـ عمى التعرض لوسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ حيث كاف دراسة 

 في سنوات " Maxwell ماكويؿ"منطمقا لذلؾ، مف جيتيا دراسة  1945سنة  "Berlson بيرلسوف"
يتعمؽ بطبيعة ومستويات التعرض والاستخداـ الستينيات أثبتت أف ىناؾ قدرا مف الاتفاؽ بيف الباحثيف فيما 

ة المحيطة في المقاـ يئحيث وضع دافع اكتساب الأخبار والمعمومات عف الب،والاشباع في وسائؿ الاعلاـ 
المعرفية تأتي في أف الحاجات  1985سنة  " Tanتاف "الأوؿ متبوعا بدوافع متنوعة ،كما توصمت دراسة 

 .المرتبة الأولى

حتى -حيث ىو تأكيد عمى أىمية النظرية في جزئية الدوافع ب ىذه الدراسات السابقة الاشارة إلىإف 
 .قدرة عمى قراءة الدوافع والحاجاتفأنو مازاؿ لدييا ال -لو كانت نظرية قديمة

ليأتي في المرتبة الثانية دافع يتعمؽ بظروؼ العمؿ التي تحتـ عمى النخب الجزائرية عينة الدراسة 
فعمى اختلاؼ  %10.39حيث بمغت نسبة المبحوثيف ب لوجيات والتعامؿ معيا توظيؼ ىذه التكنو 

مجالات النخب بيف السياسية والإعلامية والأكاديمية والدينية فإف وظائفيا اليوـ ترتبط بشكؿ كبير جدا 
وىنا تذكر الباحثة بأف ىذا ية لتسييؿ العمؿ وليس مجرد ترؼ، بيذه التكنولوجيات التي صارت سمة أساس

ة في دراستو  سن " katzكاتز"شباعات حيث توصؿ الدراسات الأولى للاستخدامات والإلدافع يتوافؽ مع ا
                                                           

 ،مجمة الإذاعات العربيةأنظر الصادؽ الحمامي،"الإعلاـ الجديد مقاربة تواصمية" .، خصائص البيئة التواصمية الجديدةلتفاصيؿ أكثر حوؿ  1
 .14-3ص -،ص2006، إتحاد إذاعات الدوؿ العربية ،تونس ، 4العدد.
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اىتماماتيـ ومشاكميـ وأدوارىـ الاجتماعية تسيطر عمى قيـ الأفراد،  :إلى نتيجة ميمة مفادىا أف 1959
الدراسة بحيث مواقعيا عممية التعرض وتوجو الناس إلى ما يريدوف مشاىدتو وىذا ما ينسجـ مع عينة 

 . لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةووظائفيا تجعميا تقبؿ عمى التعرض لمختمؼ تكنو 

رغبتيـ في  جاءت بعدىا إجابات المبحوثيف متقاربة في اقباليـ عمى ىذه التكنولوجيات بسبب:
ـ وأفكارىـ بحرية صاؿ آرائيمساعدتيـ عمى ايتطوير الميارات الموجودة لدييـ واكتساب أخرى جديدة، 

معرفتيـ بالمواضيع التي يدور حوليا النقاش ،ومساىمتيا في زيادة معارفيـ وثقافتيـ حيث جاءت ويسر، 
  .%(8.80و %9.18،%9.23، %9.27)النسب عمى التوالي 

المبحوثيف الذيف يروف بأف اقباليـ عمى ىذه  إجابات مف %4.35لنجد النسبة تنخفض إلى 
مساىمتيا في فتح القنوات الحوارية مع الآخريف غير المقتنعيف بمواقفيـ حيث توافقت التكنولوجيات بدافع 

 .(60)ىذه النتيجة مع ما جاء في الجدوؿ رقـ 

وسجمت أقؿ نسبة لدى المبحوثيف الذيف يروف في أف ىذه الوسائؿ التكنولوجية تساعدىـ عمى اتخاذ 
واختمفت ىذه النسبة مع ما جاء في دراسة الباحثيف  مف المبحوثيف،  3.19القرارات إذ لـ تتجاوز النسبة 

"Ahmet CETİNKAYA, Ozgur Erkut SAHİN, Ali Murat KIRIK"   حيث سجمت الدراسة دافع
الاستخداـ بسبب مساعدة ىذه الشبكات كتكنولوجيات حديثة أفراد العينة عمى اتخاذ القرارات في الأمور 

 .1كدافع أساسي الميمة

إف الدوافع النفعية التي سجمت لدى المبحوثيف تؤكد ما جاءت بو أغمب البحوث الاتصالية في ىذا 
مراقبة البيئة التي ترتبط باستخداـ مضاميف اسا باكتساب المعارؼ والمعمومات، المجاؿ حيث أنيا ترتبط أس

مكانية معرفة المعمومات إ مف خلاؿ خدماتيا وتطبيقاتيا يات حيث تعتبر وسائؿ أساسية تتيحىذه التكنولوج
لييا النخب ،أي أف النخب الجزائرية تستيدؼ بالدرجة الأولى البحث عف تحقيؽ إلا تصؿ قد التي 

 :إلى "محمد عبد الحميد"، فالفرد بحاجة كما يقوؿ الباحث "Katzكاتز"حاجيتيا المعرفية كما سماىا 
وتحديد موقفو  ،حتى يتمكف مف الفيـ والتفسيرعمى بناء إدراكو وتشكيؿ المعاني، المعرفة التي تساعده "

 2."واتجاىو مف المثيرات التي يتعرض ليا في بيئتو

                                                           
1
 CETİNKAYA, Erkut SAHİN, KIRIK,Op-cit,p – p 49 – 60. 

 .217ص ، ( 2004، عالـ الكتب )القاىرة:نظريات الاعلام واتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد 2
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رضا عبد الواجد "مع ما توصؿ إليو الباحث أيضا  تصدر الوظائؼ المعرفية في ىذه الدراسة يتفؽإف  
ظروؼ عمميـ ت نظرا لأف مف عينة دراستو يستخدموف الانترن %49120أيف وجد أف  ،في دراستو "أميف

 1منيـ يستخدمونيا لمعرفة الأخبار المحمية والدولية. %48وأف  ،تقتضي ذلؾ

 حيث صنفت النخب اليمنية كلا مف دوافع "محمد الفقيو الكافي "كما تتوافؽ مع دراسة الباحث
ت التي موضوعاالتعميـ والثقافة ثالثا ثـ المعرفة ما يحصؿ في العالـ أولا، الحصوؿ عمى المعمومات ثانيا و 

ويرى الباحث أف طبيعة الصفوة وطبيعة المراكز التي تشغميا يدفعيا إلى ضرورة تصمح لمنقاش رابعا، 
   2.والدولية واتخاذ المواقؼ بشأنيا الاىتماـ بالأخبار والوقوؼ عمى تطورات الاحداث المحمية

دراستيا تركزت توصمت إلى أف النخب المصرية عينة  "شريياف توفيؽ"مف جيتيا دراسة الباحثة 
دوافعيا بشكؿ كبير عمى استخداـ الانترنت في الحصوؿ عمى المعمومات بكافة أنواعيا بما يخدـ 
الاستخدامات العممية المرتبطة بمجاؿ العمؿ أو البحث العممي والاستخدامات المعرفية المرتبطة بالوظيفة 

  .3الاعلامية
 %90مف نخب الذكور و %89)لأكاديميةسجمت أف النخب ا "حمدي"كما نجد أف دراسة الباحث 

تقبؿ عمى استخداـ الصحؼ الالكترونية كانت بسبب تزويدىا بالأخبار المحمية التي  (مف نخب الاناث
  .4تحدث عمى المستوى القطري

 

 

 

 

 

                                                           
1
 179،180ص ص ، مرجع سابق، الصحافة() ،عبد الواجد أميف 

 .218ص ، مرجع سابق، عبد الوىاب الفقيو الكافي 2
 .مرجع سابق، شريياف توفيؽ 3

.215ص ، مرجع سابق، حمدي 4  
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تَعرُض النخبة الجزائرية الطقوسية التي أدت إلى دوافع العرض وتحميل نتائج  3.3.1.5
 والاتصال الحديثة.لتكنولوجيات الإعلام 

الدوافع الطقوسية التي تسببت في تعرض النخبة الجزائرية لتكنولوجيات  (:63الجدول رقم )
 الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة.

 الاجابات الفقرات
 % ك

 8.75 62 بحكم العادة والارتباط بيا
 19.91 141 التسمية والترفيو

 16.52 117 المينيةتساعدك عمى تجاوز الارىاق وضغط النشاطات  
 19.35 137 لأنيا سيمة الاستخدام

 13.98 99 جتماعيةالارك علاقاتك اتستخدميا لأنيا تساعدك عمى تد
تستخدميا بدافع الفضول وحب الاكتشاف وخاصة الجديد من 

 التقنيات
63 8.98 

 12.57 89 أستخدميا عند عدم وجود التزامات أو انشغالات عممية
  100 708 المجموع

النخب الجزائرية عينة الدراسة باستخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة لا إف ارتباط 
ف تصدرت المرتبة الأولى، يستيدؼ فقط الدوافع ال ولكف ىناؾ أيضا مف المبحوثيف مف يتجو إلى نفعية وا 

أف دافع دوؿ: الجىذا  نتائجستخداـ ىذه التكنولوجيات لتتكامؿ مع وظائؼ المعرفة حيث سجؿ مف خلاؿ ا
كما أف المبحوثيف ، %19.91بنسبة  (بالنسبة لمدوافع الطقوسية)الترفيو والتسمية جاء في المرتبة الأولى 

، %19.35يا حيث  جاء ىذا الدافع بنسبة سجموا استخداميـ ليذه التكنولوجيات نظير سيولة استخدام
حتـ عمى الكثيريف مة أساسية في العمؿ، وتحوليا إلى وسينتشار الكبير ليذه التكنولوجيات، فاليوـ مع الا

كما جاء في المرتبة الثالثة دافع التخمص مف الإرىاؽ وضغط  ،تيا والتدرب عمى كيفية استخداميامواكب
التي تتقمدىا النخب  (positions)فاليوـ الوظائؼ والوضعيات ، %16.53نية بنسبة يالنشاطات الم

جعميا تحت ضغط دائـ لمتابعة المستجدات وتسيير المناصب التي يشرفوف عمييا الجزائرية عينة الدراسة ت

                                                           
  .مجموع الاجابات تجاوز عدد أفراد العٌنة لأن السؤال متعدد الإجابات 
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مما يدفع بيـ إلى البحث عف وسائؿ تحقؽ ليـ نوعا مف الاسترخاء بعيدا عف ضغوط العمؿ وىو ما 
في دراستيا -ؿ لبحوث الاستخدامات والإشباعات التي تعد مف المنظريف الأوائ، " "Herzogأسمتو الباحثة 

  ."بالتنفيس العاطفي" 1942سنة 

وىو توجو  %13.98واحتؿ المرتبة الرابعة بنسبة  دافع آخر يسجؿ مف خلاؿ إجابات المبحوثيف
فمع ضغط العمؿ حضور الاجتماعي الحقيقي، المبحوثيف إلى الاعتماد عمى ىذه التكنولوجيات كبديؿ لم

لفترات  (العائمة والأصدقاء)يدة عف روابطيا الاجتماعية والمسؤوليات يتحتـ عمى ىذه النخب أف تكوف بع
، مما يجعميا تستغؿ قدرة ىذه التكنولوجيات في تسييؿ التواصؿ  طويمة خلاؿ اليوـ وأحيانا تتجاوز اليوـ

 ،ة وفي أماكف مختمفة محميا ودوليابحيث ىناؾ إمكانيات كبيرة لإجراء مكالمات الفيديو ذات الجودة العالي
كما أف ىذه وف صاحبيا متصلا بشبكة الانترنت، التطبيقات التي تتطمب فقط أف يكعبر مختمؼ 

لى وقت قريب كانت تتـ عف طريؽ الاتصاؿ الاتصالات ذات تكمفة بسيطة مقارنة بالاتصالات التي إ
فاستخداـ النخب ليذه التكنولوجيات كاف أحد دوافعو ىو تدارؾ العلاقات الاجتماعية التي الياتفي فقط، 

فالدوافع الطقوسية التي تـ رصدىا مف خلاؿ إجابات ؽ مع زيادة الأعماؿ والانشغالات، صبحت تضيأ
 "كاتز"المبحوثيف تنسجـ أساسا مع رغبتيـ في الاسترخاء والتسمية واليروب مف ضغط العمؿ وكما سماىا 

 .الحاجة لتخفيؼ التوتر

لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة وفي نياية عرض محور دوافع استخداـ النخب الجزائرية لتكنو 
 :ر الباحثة إلى الملاحظات التاليةتشي

تنوعت بيف الدوافع المعرفية والدوافع الطقوسية ،دافعا  (19)تسعة عشر ضمت استمارة الاستبياف  -
دوافع النفعية والدوافع التي ميزت بيف الء نظرية الاستخدامات والاشباعات تـ صياغتيا في ضو 

استخدموىا  ثيف الذيف طوروا ىذه النظرية  أووأيضا في ضوء الدراسات السابقة لمباحالطقوسية، 
وتركت الباحثة السؤاؿ مفتوحا لإضافة دوافع أخرى مف باب أنو قد تكوف ىناؾ في أبحاثيـ، 
مستخدميف مف النخب لـ تحدد في العبارات المتاحة وىو ما لـ ة بفئة أو خاص–حاجات أخرى 

الدوافع الواردة فقط عمى مستوى  (382)ى أي استمارة فقد اختار المبحوثيف تسجمو الباحثة عم
إما فعلا أف الدوافع الواردة عبرت عف الحاجات التي  :تبياف وىو أمر قد يرجع إلى سببيفالاس

أو أنيا تدرج في خانة عدـ الاىتماـ الفعمي بالأسئمة بسب ضغط ف الاستخداـ، أرادىا المبحوثيف م
نشغاؿ أو أمور أخرى تبقى خاصة بالمبحوثيف وىذه إشكالية فعمية  مازالت مطروحة الوقت أو الا
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عمى مستوى فصؿ –، ولقد سبؽ وأف أشارت الباحثة وى نظرية الاستخدامات والاشباعاتعمى مست
إلى وجية نظر ميمة وىي أف تعرض الجميور لوسائؿ الاتصاؿ ليس  –المداخؿ النظرية

بؿ قد يكوف سموكا اعتياديا وىي وجية النظر التي جاء بيا الباحثاف  "مدفوعا"بالضرورة أف يكوف 
Babrow" وAuctin"  وىو ما يجعؿ الباحثة تتساءؿ ىؿ النخب الجزائرية في تعرضيا لتكنولوجيات

أـ أف الوعي الذي تمتمكو  ،يثة سجمت سموكا عاديا مف التعرضالاعلاـ والاتصاؿ الحد
وفي  ؟وانتقائيا لمدوافع سموكا مدفوعا لجميور تجعؿ اختيارىاوالخصائص التي تميزىا عف عامة ا

  "Micheal W Singletaryسينجمتري ميخائيؿ و  "ير الباحثة إلى ما كتبو الباحثافىذه النقطة تش
الباحثيف قد توصموا إلى أف الناس تميؿ إلى " :حيث أشارا إلى أف " Gearlde Stoneجيرالد ستوف"و

كما أف ردود أولئؾ الذيف تـ استجوابيـ مف معروفة لاستخداـ وسائط الإعلاـ،  إعطاء أسباب
خاصة إذا كاف الأمر يتعمؽ بالأمور السياسية ف تكوف أجوبة تحت نوع مف التحفظ، الممكف أ

لكف ىؤلاء يعجزوف أحيانا عف تحديد ىذه الأخبار التي يريدوف بارية، مثلا ،متابعة الأحداث الاخ
 1"متابعتيا ...

ف كانت إجابات، سياقاتياالنخب الجزائرية و ظروؼ وافع بتغير قد تتغير الد -  المبحوثيف قد وا 
عارفة لما  ،انسجمت مع طبيعتيـ كصفوة قائدة في المجتمع تبحث عف البقاء متصمة بمحيطيا

كنولوجيات الحديثة في تزويدىا يدور مف حوليا قادرة عمى اتخاذ القرار بمعطيات تساىـ ىذه الت
، وىنا تشير الباحثة إلى أف الدراسات التي تناولت جميور وسائؿ الاعلاـ وخاصة الوسائؿ بو

مراىقيف وشباب بشكؿ عاـ بينت أف دوافعيـ الأساسية ولوجية الحديثة مف طمبة جامعييف، التكن
تـ )الرغبة في التواصؿ والترفيو وتجاوز الارىاؽ والضغوطات اتيـ عمى غرار تنسجـ مع حاج

  .(عمى مستوى عنصر الدراسات السابقةإلى الفكرة  الاشارة
 

                                                           
1
معيد الادارة : ،سعد ىادي القحطاني )الرياضنية تر عبد الله بف أى ،نظرية الاتصال والبحوث التطبيقية ،جيرالد ستوف، ميخائيؿ وسينجمتري  

  .144(، ص ،1999، مركز البصيرة، العامة
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 :ر الاشباعاتعرض وتحميل نتائج محو  4.1.5

الإشباعات الناتجة عف عممية التعرض لمضاميف ومحتويات قسـ الباحثوف في دراسات الاتصاؿ 
الوسائؿ الإعلامية والاتصالية مف خلاؿ مدخؿ الاستخدامات والإشباعات إلى قسميف أساسييف الإشباعات 

شباعات المحتوى.العممية،   وا 

وبناء عميو صممت الباحثة بالاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي واستنادا إلى ما جاء في 
عبارة، تبحث في مدى درجة الاشباع التي يحققيا استخداـ  (20)النظرية مقياسا مكونا مف عشريف 

 الدراسة. تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة وموافقتيا لدى النخب الجزائرية عينة
وبحثا عف درجة الموافقة مف عدميا عمى الفقرات التي يحوييا المقياس لجأت الباحثة إلى استخداـ 

 كؿ مف المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، اتجاه العبارات وأىميتيا النسبية.
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 يثةشباعات المحققة لعينة الدراسة من استخداميا لتكنولوجيات الاعلام والاتصال الحدنتائج الإ 1.4.1.5

 الإشباعات المحققة من استخدام خدمات وتطبيقات تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة.: اتجاه عينة الدراسة نحو (64)جدول رقم 

مخوطط  االإجموع دزجاث االإلياض الفلساث

 الحظابي

الهدساف 

 االإعيازي 

مظخوى 

 معازض بؼدة معازض مداًد موافم موافم بؼدة  االإوافلت  

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

جعلخً مطلعا على الأخباز في مديطً االإدلي 

 والعاالإي

 مسجفعت 33033 3303 733 022 3 3 37 33 31 20 32 720 33 703

 مخوططت 33303 2.90 733 022 3333 27 20330 33 32307 237 77321 33 0333 23 طاعدجً على الؼعوز بالساخت والدظليت

 مسجفعت 33323 3303 733 022 3 3 3 3 3370 03 37331 731 03320 733 أهظبخً مهازاث جدًدة وطوزث االإوجودة لدًً

 مخوططت 33372 0301 733 022 3332 2 73332 31 73372 32 33317 233 73330 30 زبطذ بيىً وبين شملائً في العمل

مىىخً مً اطخلطاب أطساف جدًدة إلى مجاٌ 

 وؼاطً

 مخوططت 33123 0333 733 022 3320 7 3313 22 03320 701 33332 730 1333 23

 مخوططت 33317 2.40 733 022 20371 733 70321 30 23370 30 0332 20 73303 30 طاعدجً على الطترخاء وججاوش الزهاق والخوجس

طاعدجً في الوصوٌ الى االإعلوماث والبياهاث التي 

 تهم مجالً الىخبوي 

 مخوططت 33313 0330 733 022 2301 02 73331 33 07337 723 20371 733 20330 33

 مخوططت 33203 0333 733 022 7320 1 3320 23 33302 730 02327 730 70321 30 مىدخً فسصا للترويج  الإواكفً واججاهاجً

زبطذ بيىً وبين شملاء لً في هفع االإهىت خازج 

 مديط عملً

 مسجفعت 33130 0322 733 022 3332 2 3333 71 23302 13 03310 202 70307 32

طاهمذ في إًصاٌ أفيازن وآزائً إلى ػسائذ 

 مخخلفت مً االإجخمع

 مخوططت 33123 0300 733 022 3332 2 3320 23 22303 733 31333 223 2377 07

 مخوططت 33230 0303 733 022 7303 3 77312 33 02373 732 33307 733 1323 03 طاعدجً في عمليت اجخاذ اللسازاث

والهدوءجعلخً حؼعس بالاطخلساز   مخوططت 33123 2307 733 022 21.72 20 03320 733 22313 773 3313 22 3333 71 
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عسفخً بمخخلف الهيئاث االإخعللت باخخصاصً 

 داخل الجصائس

 مسجفعت 33331 0313 733 022 3320 7 73372 32 71330 01 31303 722 73301 13

 مسجفعت 33137 3323 733 022 3 3 7333 3 70303 37 33 737 03303 700 طاهمذ في جلسيبً مً مجاٌ عملً

مىىخً مً الخعسف على ججازب الآخسيً في وؼاطً 

 والطخفادة منها

 مسجفعت 33011 0333 733 022 / / 3332 2 23333 23 33331 273 20330 33

 مسجفعت 33203 0313 733 022 7320 1 3320 23 23337 33 33320 732 70313 03 مىدخً فسصا للخعسيف بمواكفً واججاهاجً

ً ممً واهوا  طاعدجً على الخأزير في آزاء الىثيرً

 غير ملخىعين بمجاٌ وؼاطً

 مخوططت 33107 0333 733 022 3332 2 07330 22 32373 707 33310 717 0323 20

 مسجفعت 33331 0303 733 022 37 37 73 32 71 01 32 722 73 13 مىىخً مً جدازن علاكاجً الجخماعيت

ً واهوا  طاعدجً على حغيير كىاعاث الىثيرً

 معازضين لخوجهاجً

 مخوططت 33132 0370 733 022 7303 3 73330 07 37331 731 20330 730 3372 70

عسفخً بمخخلف الهيئاث االإخعللت باخخصاصً 

 خازج الجصائس

 مخوططت 33372 0301 733 022 3320 7 72330 32 23303 31 33320 730 23333 23

ماالإخوطط العا  مخوطط 0.767 3.55 
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ة والمتعمقة بالفقرات الخاصة إلى إجابات النخب الجزائرية عينة الدراس  تشير نتائج الجدوؿ أعلاه
التكنولوجيات الحديثة  (تطبيقات وخدمات)شباعات المتحققة مف التعرض لمحتويات ومضاميف بالإ

،  (2.31و 4.35)أسفرت نتائج التحميؿ عف متوسطات حسابية تتراوح بيف  للإعلاـ والاتصاؿ ،حيث
 ،(0.767)وانحراؼ معياري بمغ  (3.55)وبشكؿ عاـ قدر المتوسط الحسابي لكؿ عبارات المقياس ب 

أقرتيا العينة  تجاه ينسجـ مع أىمية نسبية  متوسطةالدراسة ، اوىذا ما  يؤكد عمى الاتجاه الايجابي لعينة 
لحديثة تحقؽ ليا حاجاتيا بمعنى أنيا ترى في أف تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ العبارات المقياس، 

أي أف مستوى الموافقة المتوسط الذي تـ رصده مف )تبحث عنيا ولكف ليس بشكؿ مرتفع،  واشباعتيا التي
خلاؿ إجابات المبحوثيف يمكف أف يشير إلى حد معقوؿ مف رضا عينة الدراسة عف خدمات وتطبيقات 

 .(علاـ والاتصاؿ الحديثة المستخدمةتكنولوجيات الإ
ف يمكف أ غية تفسير النتائج المتحصؿ عميياباحثة أف عممية الرصد والتحميؿ ليذا الجدوؿ بترى ال

 :تسجؿ وفؽ  ثلاث ملاحظات أساسية
 سجؿ المبحوثوف اتجاىا ايجابيا وبنسب مرتفعة تتراوح بيف الموافقة والموافقة  :الملاحظة الأولى

توسطات حسابية عالية وىي متقدمة وم افقرات في المقياس احتمت مراتب (8)بشدة لثمانية 
 :الفقرات

 .(4.35): الفقرة الأولى بمتوسط حسابي بمغ -
 .(4.30) :الفقرة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ -
 .(4.20) :بمتوسط حسابي بمغ 14الفقرة  -
 .(3.99) :بمتوسط حسابي بمغ 15الفقرة  -
 .(3.82) :بمتوسط حسابي بمغ 9الفقرة  -
 .(3.74) :غبمتوسط حسابي بم 16الفقرة  -
 .(3.70) :بمتوسط حسابي بمغ 13الفقرة  -
 .(3.69) :بمتوسط حسابي بمغ 18الفقرة  -

ف ا  و )شباعات العممية عبارات منيا تندرج ضمف الإ (7)ما يسجؿ عمى ىذه الفقرات أف سبعة 
مقابؿ واحدة تصنؼ  ،(ات التوجييية مراتب متقدمة عف الإشباعات الاجتماعيةشباعتصدرت فييا الإ

وىذا ما يمكف ما جاء بو مدخؿ الاستخدامات والإشباعات،  وفؽ 18وىي الفقرة  شباعات المحتوىإضمف 
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تيدؼ بالدرجة الأولى إلى اشباع  (افعالتي كما جاء في تحميؿ نتائج الدو )تفسيره عمى أف النخب الجزائرية 
عمى المستجدات وتربطيا  حاجاتيا النفعية وتحديدا المعرفية مف المعمومات والبيانات التي تبقييا مطمعة

بالجيات ذات العلاقة بمجالاتيا النخبوية وذلؾ يؤىميا لمبقاء في مركز القيادة والطميعة مقارنة بعامة 
في تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ منفذا ميما يحقؽ ليا النخب عينة الدراسة جدت فمقد و الجميور، 

 .مف التعريؼ بمواقفيا واتجاىاتيا في المجتمعاكتساب الميارات الجديدة والتي تمكنيا كنخب فاعمة 

حيث جاء في دراستو،  "رضا عبد الواجد أميف "وتتفؽ ىذه النتائج الجزئية مع ما وصؿ إليو الباحث
الاشباع المتعمؽ بتزويد المستخدميف بالأخبار والتحميلات الإخبارية التي يريدونيا مف استخداميـ لمصحؼ 

وىو تقريبا يقابؿ نفس الاشباع الذي تصدر قائمة الاشباعات المتحققة في )لى الالكترونية في المرتبة الأو 
في حيف تعارضت النتائج مع العبارة التي مف أفراد العينة،  %76.8حيث وافؽ عمى ذلؾ  (دراسة الباحثة

لا ترى في استخداـ مواقع الصحؼ الالكترونية فضاء لتنمية مياراتيـ أو لاكتساب ميارات جديدة  حسب 
بيف )مف عينة الدراسة  %49فقة عمى ىذه العبارة بأكثر مف دراسة الباحث التي رصدت عدـ الموا

التطورات كف إرجاعو إلى التغييرات و ىذا الاختلاؼ بالنسبة لمباحثة يم، 1(المعارض والمعارض بشدة
الصحافة انجاز الباحثة لموضوعيا حيث تناولت حدثت منذ انجاز الباحث لدراستو و الكبيرة التي 

 .ات الإعلامية والاتصالية الحديثةالالكترونية كجزئية صغيرة ضمف إطار كبير وىو التكنولوجي

ما لفت انتباه الباحثة أيضا في ىذه النتائج مدى رضا عينة الدراسة عف ىذه الوسائؿ التكنولوجية 
 ،والخدمات التي تتيحياالتطبيقات  الحديثة في مساىمتيا في تدارؾ علاقاتيا الاجتماعية مف خلاؿ تنوع

المباشر نظرا كما أسمفت الباحثة ذكره ما وفعالا عف التواجد الحقيقي أو بحيث أصبحت بديلا مي
ئيا  بارتباطات عينة الدراسة بمؤسساتيا ومجالات عمميا التي تحوؿ بيف تواجدىا مع عائلاتيا وأصدقا

 . بموافقة مرتفعة مف عينة الدراسة شباعات المحتوى إلا أنيا حظتوىذا ما جعميا رغـ أنيا مف إ
 المسجمة  مقارنة بالنسب)سجؿ المبحوثوف اتجاىا ايجابيا وبنسب انخفضت  :الملاحظة الثانية

فقرات مف مجموع  (9)ة الحياد وذلؾ في تسعلتتراوح بيف الموافقة و  (عمى  العبارات المتصدرة
 :ات المقياس وىي الفقرات التاليةفقر 

 .(3.67) :الفقرة الرابعة والفقرة الأخيرة تساوتا بنفس المتوسط حسابي بمغ -
 .(3.66) :الفقرة العاشرة بمتوسط حسابي بمغ -

                                                           
.204،205ص ص ، مرجع سابق افة(،)الصح، عبد الواجد أميف 1
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 .(3.59) :الفقرة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ -
 .(3.55) :الفقرة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ -
 .(3.49) :بمتوسط حسابي بمغ 17الفقرة  -
 .(3.46) :الفقرة السابعة بمتوسط حسابي بمغ -
 .(3.39) :بمتوسط حسابي بمغ 11الفقرة  -
  .(3.16) :بمتوسط حسابي بمغ 19الفقرة  -

تصدرت الاشباعات )شباعات العممية رات أف كؿ عباراتيا تندرج ضمف الإما يسجؿ عمى ىذه الفق
وىذا  ،مدخؿ الاستخدامات والإشباعات ما جاء بو تصنؼ وفؽ، (اعية مقارنة بالإشباعات التوجييةالاجتم
 .تبط بوضعيتيـ ومركزىـ كنخب فاعمةشباعات العممية التي تر عمى أف المبحوثيف ييدفوف إلى الإ ما يؤكد

 مقارنة بالنسب )سجؿ المبحوثوف اتجاىا ايجابيا وبنسب انخفضت بشكؿ كبير :الثةالملاحظة الث
وأيضا مقارنة بالمتوسط العاـ لمجموع فقرات مى العبارات المتصدرة والتي تمييا، عالمسجمة 

لتتراوح بيف الحياد وعدـ الموافقة في ثلاث فقرات مف مجموع  ("3.55"المقياس الذي قدر ب
 :ات المقياس وىي الفقرات التاليةفقر 

 .(2.90) :الفقرة الثانية بمتوسط حسابي بمغ -
 .(2.40) :الفقرة السادسة بمتوسط حسابي بمغ -
  .(2.31) :حسابي بمغ بمتوسط 12الفقرة  -

الشبو توجييية والشبو )شباعات المحتوى ه الفقرات أنيا  تندرج كميا ضمف إما يسجؿ عمى ىذ
وىذا ما يؤكد عمى أف تكنولوجيات الإعلاـ ما جاء بو مدخؿ الاستخدامات والإشباعات،  وفؽ (الاجتماعية

والاتصاؿ الحديثة لا تمبي حاجيات التسمية والاسترخاء والبحث عف تجاوز ضغوطات العمؿ والنشاط عند 
أف النخب  "رضا عبد الواجد أميف"المبحوثيف إلا بنسب قميمة مما قد يوحي كما جاء في دراسة الباحث 

وقد توافقت  1متعمقة بالتسمية والترفيو شباعاتوالعممية أكثر مف تمبية إلمعرفية شباعات اتبحث عف تمبية الإ
حيث جاءت اشباعات  "محمد الفقيو الكافي"نتائج ىذا الجدوؿ أيضا مع النتائج التي توصؿ إلييا الباحث 

عممية في شباعات ال، في حيف جاءت إ%64منية في الترتيب الأوؿ وبنسبة المحتوى عند النخب الي
 شباعات التي تتحقؽ لمصفوة مف استخداـحسب الباحث أف الإ وىذا يعني، %36لثاني بنسبة الرتيب ا

                                                           
 .250ص ، المرجع نفسو 1
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 "بارعة شقير"وأيضا ىي نفس النتائج التي توصمت إلييا الباحثة  ،1وسائؿ الاتصاؿ ىي الأكثر والأىـ
العممية ىي أقؿ  توجييية والشبو الاجتماعية أي الإشباعاتشباعات الشبو حيث جاءت في دراستيا أف الإ

شباعات المحتوى وىو أمر يشير حسب الباحثة إلى أىمية الفوائد العممية المتحصؿ عمييا مف بكثير مف إ
  2.كاديمية السورية لشبكة الانترنتاستخداـ النخبة الأ

أف وكخلاصة لنتائج ىذا الجدوؿ تجدر الإشارة إلى أف النخب الجزائرية عينة الدراسة ترى إلى 
كثيرا مع ما جاء في محور العممية المحققة ىي التي احتمت ترتيبات أكثر وأىـ ،تتوافؽ  شباعاتالإ

وتتفؽ بشكؿ خاص مع ما تتميز بو عينة الدراسة عمى اعتبار احتلاليا مراكز متقدمة تسعى مف  ،الدوافع
البحث عما خلاؿ المستويات العممية التي  تتمتع بيا والمناصب التي تشغميا والوعي الذي تحوزه إلى 

باب مف شباعية التوجييية والاجتماعية ،في حيف الجميور العاـ وخاصة الشيشبع أكثر حاجاتيا الإ
شباعات التي يحققونيا مف استخداميـ لوسائؿ الاعمـ والتكنولوجيات الاتصالية مراىقيف أو طمبة تختمؼ الإ

 ،البراشدي، بوعزة"استي الباحثيف بشكؿ خاص وىذا ما سجمتو الباحثة مثلا في نتائج التي  جاءت في در 
وبشكؿ عاـ يمكف رصد  ،(موجودة عمى مستوى الدراسات السابقة) " Roy"وأيضا الباحث  "الزبيدي جبر،

مدى رضا عينة الدراسة عف استخداميا لخدمات وتطبيقات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة مف 
  :خلاؿ الشكؿ التالي

 .محور الاشباعات وفؽ مقياس ليكرت نحواتجاه عينة الدراسة  :(20)شكل رقم 

 

 .Excelو   SPSS مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

 
                                                           

 .227ص ، مرجع سابق، عبد الوىاب الكافي  1
 .473ص ، مرجع سابق، حمزة شقير  2
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 :للاشباعات المحققة لعينة الدراسةالنتائج الجزئية   2.4.1.5

ولقد رصدت نتائج الجدوؿ لمحتوى تنقسـ أيضا الى ثنائيتيف، شباعات االإشباعات العممية وا   إف
دت الباحثة عم ،الثنائيتيف بشكؿ يختمؼ مف حيث النسب والترتيب وأيضا الاتجاىات ىاتو السابؽ بروز

شباعات بغية ساسي للإعادة تجزئة الجدوؿ الأإلى إشباعات في ىذه الدراسة ونظرا لأىمية محور الإ
 .ومدى تحققيا لدى عينة الدراسة نتائجيااستيضاح أكبر ل

 :الاشباعات العمميةوتحميل نتائج  عرض -

تكنولوجيات  (خدمات وتطبيقات)شباعات العممية التي يتوقع تحقيقيا مف التعرض لمحتويات الإإف 
قسيميا وفؽ مدخؿ الاستخدامات والإشباعات إلى قامت الباحثة أيضا إلى ت ،الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة

الاجتماعية في محاولة معرفة رأي عينة الدراسة  شباعاتالإشباعات التوجييية والإ :قسميف أساسييف
  شباعات.اتيا في مدى تحقؽ ىذه الإواتجاى
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 :الإشباعات التوجييية المتحققةعرض نتائج  . أ

 اتجاىات المبحوثين نحو عبارات الاشباعات التوجييية: :(65) جدول رقم

مخوطط  االإجموع دزجاث االإلياض الفلساث

 الحظابي

الهدساف 

 االإعيازي 

مظخوى 

 معازض بؼدة معازض مداًد موافم موافم بؼدة االإوافلت

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

جعلحك مطلعا على الأخبار في محيطك االإحلي 

 والعالمي

 مرثفعة 0.655 4.35 100 382 0 0 01 04 07 26 48 183 44 169

 مرثفعة 0.489 4.30 100 382 0 0 0 0 9.16 35 51.57 197 39.26 150 أكسبحك مهارات جدًدة وطورت االإوجودة لدًك

ساعدثك في الوصول الى االإعلومات والبياهات التي 

 تهم مجالك الىخبوي 

 محوسطة 0.970 3.46 100 382 8.37 32 10.47 40 31.41 120 26.17 100 23.56 90

 محوسطة 0.846 3.39 100 382 1.30 5 11.78 45 38.14 148 40.31 154 7.85 30 ساعدثك في عملية اثخاذ القرارات

عرفحك بمخحلف الهيئات االإحعلقة باخحصاصك 

 داخل الجسائر

 مرثفعة 0.957 3.70 100 382 0.26 1 15.18 58 17.53 67 47.64 182 19.37 74

عرفحك بمخحلف الهيئات االإحعلقة باخحصاصك 

 خارج الجسائر

 محوسطة 0.918 3.67 100 382 0.26 1 12.56 48 25.39 97 40.83 156 20.49 80

 مرثفعة 0.701 4.20 100 382 0 0 1.04 4 13.35 51 50 191 35.60 136 ساهمد في ثقريبك من مجال عملك

 مرثفعة 0.860 3.74 100 382 1.83 7 5.23 20 25.91 99 50.26 192 16.75 64 مىححك فرصا للحعريف بمواقفك واثجاهاثك

 محوسطة 0.860 3.55 100 382 1.83 7 5.23 20 40.38 156 38.21 146 13.87 53 مىححك فرصا للحعريف بمواقفك واثجاهاثك

 / 0.786 3.81 مج البعد
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شباعات ف مدى موافقة العينة مف عدميا للإفقرات تعبر ع (9)تسعة يرصد الجدوؿ مقياسا يضـ 
 .لوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثةالتوجييية المترتبة عف التعرض لتكنو 

، وبشكؿ عاـ (3.39و 4.35)أسفرت نتائج تحميؿ ىذا الجدوؿ عف متوسطات حسابية تتراوح بيف 
وىذا ما يؤكد ، (0.78)وانحراؼ معياري بمغ  (3.81)قدر المتوسط الحسابي لكؿ عبارات المقياس ب 

حيث لـ تسجؿ الباحثة ع لعينة الدراسة والمقر بتحقؽ الإشباعات التوجييية، عمى الاتجاه الايجابي المرتف
  .ولا اتجاه ضعيؼ أو سمبي لأي مف عبارات المقياس

جعمتؾ التكنولوجيات مطمعا عمى الأخبار في محيطؾ المحمي "الأولى المتعمقة ب: حصمت الفقرة 
مما يجعمو مرتفعا عف المتوسط الحسابي العاـ ، (4.35)عمى أعمى متوسط حسابي قدر ب  "،والعالمي

، ومما يلاحظ عمى الاتجاىات الايجابية التي تبنتيا عينة الدراسة ازاء  (0.65)وبانحراؼ معياري بمغ
شباعات المعرفية التي ات متقدمة أنيا تتجو أكثر إلى الإأيف جاءت بمتوسط (7،2،1)العبارات وخاصة 

تشبع حاجتيا مف المعمومات وتؤىميا لمبقاء في مركز القيادة مقارنة بعامة الجميور ،وىذا ما يتفؽ مع 
 . لنفعية حيث جاء الترتيب مشابيائج جدوؿ الدوافع انتا

وانحراؼ معياري  (3.39)في حيف احتمت الفقرة الرابعة المرتبة الأخيرة بأدنى متوسط حسابي بمغ 
حيث جاء اتجاه ىذه العبارة محايدا فالنخب الجزائرية لـ تبد رأييا بشكؿ صريح في مدى ، (0.84)

وعدـ إبداء الرأي أو تحفظيا ممية اتخاذ القرارات، صاؿ الحديثة في عمساىمة تكنولوجيات الإعلاـ والات
عمى ىذه العبارة ترجعو الباحثة إلى حساسية المجالات التي تنتمي إلييا النخب عينة الدراسة ،بحيث 
تتحوؿ عممية اتخاذ القرارات إلى نقطة حاسمة تتجاوز مجرد الاعتماد عمى وسائؿ إعلامية واتصالية إلى 

وتمحيصيا والعودة إلى كيفية تسيير بت مف المعمومات التي يتـ تحصيميا وعدـ تسرع يقتضي التثتركيز 
 التي لا تأت تحت الضغط الوسيمي. ىذه القطاعات والمؤسسات ثـ اتخاذ القرارات

ما يمكف التأكيد عميو مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ ىو الاتجاه الايجابي الذي أبدتو النخب الجزائرية 
يثة ،حيث ترى فييا وسيمة ميمة للإطلاع عمى ؿ استخداميا لتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحدمف خلا

ولتوضيح  ميا وتوثيؽ صمتيا بمحيطيا العممي،اكتساب الميارات الجديدة ،تقريبيا مف مجاؿ عمالأخبار، 
تقترح ييية شباعات التوجحو مدى موافقتيـ مف عدميا نحو الإعف اتجاىاتيـ ن وفكيؼ عبر المبحوث

 :الشكؿ الموالي الباحثة 
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 شباعات التوجييية المحققة.اتجاىات عينة الدراسة نحو الإ :(21)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

.SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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 :ج الإشباعات الاجتماعية المتحققةعرض نتائ . ب

 الاشباعات الاجتماعية:اتجاىات المبحوثين نحو فقرات  (:66) جدول رقم

مخوطط  االإجموع دزجاث االإلياض الفلساث

 الحظابي

الهدساف 

 االإعيازي 

مظخوى 

 عازض بؼدةم معازض مداًد موافم موافم بؼدة االإوافلت

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 محوسطة 0.918 3.67 100 382 0.52 2 14.92 57 15.18 58 54.71 209 14.56 56 ربطد بيىك وبين زملائك في العمل

ربطد بيىك وبين زملاء لك في هفس االإهىة خارج 

 محيط عملك

 مرثفعة 0.743 3.82 100 382 0.52 2 4.45 17 20.68 79 60.73 232 13.61 52

ساهمد في إًصال أفكارك وآرائك إلى شرائح 

 مخحلفة من االإجحمع

 محوسطة 0.720 3.66 100 382 0.52 2 5.23 20 28.35 109 57.59 220 8.11 31

مكىحك من اسحقطاب أطراف جدًدة إلى مجال 

 وشاطك

 محوسطة 0.725 3.59 100 382 0.26 1 5.75 22 35.86 137 50.52 193 7.59 29

ن ممن كاهوا  ساعدثك على الحأثير في آراء الكثيرً

 غير مقحىعين بمجال وشاطك

 محوسطة 0.731 3.49 100 382 0.52 2 31.93 22 42.14 161 44.76 171 6.80 26

ن كاهوا  ساعدثك على جغيير قىاعات الكثيرً

 معارضين لحوجهاثك

 محوسطة 0.798 3.16 100 382 1.30 5 15.96 61 51.57 197 26.96 103 4.18 16

مكىحك من الحعرف على ثجارب الآخرين في 

 وشاطك والاسحفادة منها

 مرثفعة 0.677 3.99 100 382 / / 0.52 2 20.49 80 54.97 210 23.56 90

 / 0.765 3.62 مج البعد
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شباعات ف مدى موافقة العينة مف عدميا للإفقرات تعبر ع (7)سبعة  يرصد الجدوؿ مقياسا يضـ
 .لوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثةالاجتماعية  المترتبة عف التعرض لتكنو 

، وبشكؿ عاـ (.163و 3.99)أسفرت نتائج تحميؿ ىذا الجدوؿ عف متوسطات حسابية تتراوح بيف 
، وىو أكبر مف (0.765)وانحراؼ معياري بمغ  (3.62)قدر المتوسط الحسابي لكؿ عبارات المقياس ب 

الاتصاؿ ويدؿ عمى ذلؾ أف عينة الدراسة موافقة عمى أف تكنولوجيات الإعلاـ و ، (3)الدرجة الحيادية 
ؼ أو سمبي لأي حيث لـ تسجؿ الباحثة ولا اتجاه ضعيالحديثة حققت ليا ىذه الإشباعات الاجتماعية، 

 .مف عبارات المقياس
مكنتؾ مف التعرؼ عمى تجارب الآخريف في نشاطؾ والاستفادة خيرة المتعمقة ب: حصمت الفقرة الأ

،مما يجعمو مرتفعا عف المتوسط الحسابي العاـ ( 3.99)، عمى أعمى متوسط حسابي قدر ب منيا
، ومما يلاحظ عمى الاتجاىات الايجابية التي تبنتيا عينة الدراسة أف كؿ (0.677)وبانحراؼ معياري بمغ

وسطات متوسطة الأىمية مقارنة ىي عبارات ايجابية لكنيا  جاءت بمت 6الى 1المتبقية مف  العبارات
 .شباعات التوجيييةبالإ

وانحراؼ معياري  (3.16)في حيف احتمت الفقرة السادسة المرتبة الأخيرة بأدنى متوسط حسابي بمغ 
رأييا بشكؿ صريح في مدى  حيث جاء اتجاه ىذه العبارة محايدا فالنخب الجزائرية لـ تبد ،(0.798)

 .مساىمة تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في تغيير قناعات الأشخاص المعارضيف لتوجياتو
عف اتجاىاتيـ نحو مدى موافقتيـ مف عدميا نحو الاشباعات  وفولتوضيح كيؼ عبر المبحوث

 :الشكؿ الموالي يوضح الصورة عيةالاجتما
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 .شباعات الاجتماعية المحققةاتجاىات عينة الدراسة نحو الإ :(22)شكل رقم 

 

 

 

 .Exelو spssمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 شباعات المحتوى:إعرض وتحميل نتائج  -

 (خدمات وتطبيقات)شباعات المحتوى التي يتوقع تحقيقيا مف التعرض لمحتويات إلمعرفة 
قسيميا وفؽ مدخؿ الاستخدامات تبقامت الباحثة أيضا  ،تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة

شباعات الشبو الاجتماعية في محاولة الإشباعات الشبو التوجييية والإ :والإشباعات إلى قسميف أساسييف
 .ىاتيا في مدى تحقؽ ىذه الإشباعاتمعرفة رأي عينة الدراسة واتجا
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 :الشبو التوجييية المتحققة شباعاتعرض نتائج الا . أ

 اتجاىات المبحوثيف نحو فقرات الإشباعات  شبو التوجييية: :(67) جدول رقم

 

 

 

 

 

مخوطط  االإجموع دزجاث االإلياض الفلساث

 الحظابي

الهدساف 

 االإعيازي 

مظخوى 

 معازض بؼدة معازض مداًد موافم موافم بؼدة االإوافلت

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 مخوططت 33303 2.90 733 022 3333 27 20330 33 32307 237 77312 33 0333 23 طاعدجً على الؼعوز بالساخت والدظليت

طاعدجً على الطترخاء وججاوش الزهاق 

 والخوجس

 مخوططت 33317 2.40 733 022 20371 733 70321 30 23370 30 0332 20 73303 30

 / 0.557 2.56 مج البعد
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شباعات الشبو ف مدى موافقة العينة مف عدميا للإيرصد الجدوؿ مقياسا يضـ عبارتيف  تعبراف ع
 .لوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثةالتوجييية المترتبة عف التعرض لتكنو 

، وبشكؿ عاـ (2.40و  2.90)سفرت نتائج تحميؿ ىذا الجدوؿ عف متوسطات حسابية تتراوح بيف أ
وىذا ما يؤكد  ،(0.557)معياري بمغ  وانحراؼ (2.56)قدر المتوسط الحسابي لكؿ عبارات المقياس ب 

  .شباعات الشبو التوجيييةسة  التي تحفظت بشأف تحقؽ ىذه الإعمى الاتجاه المحايد لدى عينة الدرا
عمى أعمى متوسط  ساعدتك عمى الشعور بالراحة والتسميةحصمت الفقرة الأولى المتعمقة ب: 

، (0.557)حسابي العاـ وبانحراؼ معياري بمغمما يجعمو مرتفعا عف المتوسط ال ،(2.90)حسابي قدر ب 
في حيف جاءت عبارة ساعدتؾ عمى الاسترخاء وتجاوز الارىاؽ في مرتبة اقؿ بمتوسط حسابي قدر ب 

 .(0.571)وبانحراؼ معياري بمغ (2.40)
الشبو  مف عدميا نحو الإشباعات ولتوضيح كيؼ عبر المبحوثيف عف اتجاىاتيـ نحو مدى موافقتيـ

 :توجييية الشكؿ الموالي يوضح الصورة
 .المحققة لشبو توجيييةاتجاىات المبحوثيف حوؿ الاشباعات ا :(23)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

.Excelو SPSSمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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 :الاجتماعية المتحققة الشبو عرض نتائج الإشباعات . ب

 اتجاىات المبحوثيف نحو فقرات الإشباعات  شبو الاجتماعية:يوضح  :(68) جدول رقم

 

 

 

 

  

متوسط  المجموع درجات المقياس الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الموافقة  

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 مرتفعة 0.957 3.69 100 382 01 01 15 58 17 67 48 182 19 74 مكنتك من تدارك علاقاتك الاجتماعية

 متوسطة 0.720 2.31 100 382 21.72 83 39.26 150 28.79 110 5.75 22 4.45 17 جعمتك تشعر بالاستقرار واليدوء
 

 / 0.847 3 مج البعد
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يرصد الجدوؿ مقياسا يضـ عبارتيف تعبراف عف مدى موافقة العينة مف عدميا للاشباعات الشبو 
 .لوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثةالاجتماعية  المترتبة عف التعرض لتكنو 

، وبشكؿ عاـ (2.31و 3.69)سفرت نتائج تحميؿ ىذا الجدوؿ عف متوسطات حسابية تتراوح بيف أ
وىذا ما يؤكد عمى ، (0.847)وانحراؼ معياري بمغ  (3)قدر المتوسط الحسابي لكؿ عبارات المقياس ب 

ف شباعات الشبو الاجتلتي تحفظت أيضا بشأف تحقؽ ىذه الإالاتجاه المحايد لدى عينة الدراسة  ا ماعية وا 
عمى أعمى متوسط  مكنتؾ مف تدارؾ علاقاتؾ الاجتماعية تحصمتكانت الفقرة الأولى المتعمقة ب: 

، (0.957)مما يجعمو مرتفعا عف المتوسط الحسابي العاـ وبانحراؼ معياري بمغ، (3.69)حسابي قدر ب 
 (2.31)قؿ بمتوسط حسابي قدر ب جعمتؾ تشعر باليدوء والاستقرار في مرتبة أ في حيف جاءت عبارة
أف تجربة  "محمد فمحي" نتائج ىذا الجدوؿ يرى الباحثل ، وفي قراءة(0.720) وبانحراؼ معياري بمغ

التواصؿ الشخصي المباشر لا يمكف تكرارىا أو نسخيا بنفس الدرجة مف التفاىـ والعمؽ والتأثير المتبادؿ 
ع الحواس وليس السمع رؾ في الحديث الشخصي جميميما اعتمد الانساف مف قنوات مصطنعة حيث تشت

وتستخدـ كؿ طاقاتيا التعبيرية وتتحاور العقوؿ عبر بؿ تتفاعؿ جميع أعضاء الجسد،  ،والبصر فحسب
الاشارة والحركة والمغة ونغمة الصوت وغيرىا مف أساليب التمميح والتصريح التي تجعؿ مف التفاعؿ 

 . 1وصدقا مف وسائؿ الاتصاؿ الاخرىالانساني المباشر أكثر حقيقة وعمقا 
شباعات حو مدى موافقتيـ مف عدميا نحو الإولتوضيح كيؼ عبر المبحوثيف عف اتجاىاتيـ ن

  :شبو توجييية نعرض الشكؿ المواليال
  

                                                           
1
 .90-87ص ص ، 2009، 1العدد  تونس،، مجمة الاذاعات العربية، اعمي في عصر الاتصاؿ الجماىيري"التف"الاتصاؿ الرقمي ، محمد فمحي 
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 .المحققةة يعامتجشباعات الشبو الااتجاىات عينة الدراسة نحو الإ: (24)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .Excelو SPSSمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 التالية: تسجيؿ الملاحظةشباعات يمكف وفي نياية نتائج  محور الإ

مف  عينة الدراسةبيا  تيا أو صرحتشباعات المحققة إلى حد معقوؿ مع الدوافع التي رسمتوافقت الإ
شباعات المحققة لـ تكف سوى توقعات أو الإوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة، ىذه لتكنول  اخلاؿ تعرض
سيناريو مسبؽ قررت مف خلالو النخب الجزائرية ما تتوقعو وما تريده مف  ""Palmgreenكما أسماىا 

تعرضيا لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة مف خلاؿ خدماتيا وتطبيقاتيا باعتبارىا جميورا نشطا 
التكنولوجيات  شباعات بشكؿ كامؿ يرجع إلى أف ىذهاء، وعدـ تحقؽ الإدرة عمى الانتقيمتاز بالتفاعمية والق
ف حققت جزءا منيا–شباعات لا تحقؽ لوحدىا الإ شباعات فإف كما جاء في مدخؿ الاستخدامات والإو  -وا 

جميور وسائؿ الاعلاـ متفاعؿ مع بيئتو الاجتماعية أيف تتولد لدى الفرد العديد مف الحاجات التي تسيـ 
 ،المحيط الاجتماعي،العائمة) خرىالمصادر الأ ساىـعلاـ في إشباع جزء منيا ،بينما توسائؿ الا

  في إشباع الجزء الباقي. المؤسسات الأخرى المختمفة(
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علام النخب لتكنولوجيات الإ (تصورات أو رؤى)تمثلات عرض وتحميل نتائج محور  5.1.5
 :والاتصال الحديثة ومستقبميا

شباعات المتحققة مف الاستخداـ ،دوافع الاستخداـ والإ عادات وأنماطبعد استعراض كلا مف 
رؤى وتوجيات النخب الجزائرية عينة الدراسة تمثلا أو ترى الباحثة أنو مف الضروري رصد  ،الاستخداـ

وما أفرزتو مف خدمات وتطبيقات مف جية ونحو توقعاتيا  ،نحو تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة
 .مف جية أخرى ورؤيتيا المستقبمية ليذه التكنولوجيات

العينة لمتطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيات عرض وتحميل نتائج كيفية متابعة  1.5.1.5
 الاعلام والاتصال الحديثة.

لتطورات الحاصمة في مجاؿ توزيع عينة الدراسة تبعا لكيفية متابعة ا (:69الجدول رقم )
 تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة.

 الإجابات العبارات
 % ك

 44.76 171 اقبالؾ عمى الحصوؿ عمييا ساعة توفرىا
 17.01 65 تنتظر أف يجربيا أشخاص آخروف ثـ تستخدميا
 28.27 108 تحصؿ عمييا بعد أف تصبح رائجة الاستخداـ
 9.94 38 تكتفي بمتابعة أخبار تطورىا دوف الحاجة لييا

 100 382 المجموع

 قرابة ديد تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ، حيث أجابإف النخب الجزائرية ىي نخب متفاعمة مع ج
مف عينة الدراسة أنيـ يقبموف عمى الحصوؿ عمييا ساعة توفرىا وىي تعتبر نسبة مرتفعة إذا ما  45%
ليو مف نتائج سابقة عمى اعتبار أف إكما تتوافؽ ىذه النسبة مع ما تـ التوصؿ ورنت بالنسب المتبقية، ق

النخب اليوـ تقبؿ عمى الاستخداـ المكثؼ ليذه التكنولوجيات التي تحولت إلى أدوات أساسية مساعدة عمى 
، مف جيتيا النخب مياراتإنجاز الأعماؿ وكمصدر ميـ لمحصوؿ عمى المعمومات والمساعدة في تنمية ال

ءت في المرتبة الثانية التي تفضؿ الاقباؿ عمى تكنولوجيات الاتصاؿ بعد أف تصبح رائجة الاستخداـ جا
مف المبحوثيف الذيف يروف في رواجيا وانتشارىا دليلا عمى نجاحيا وفعاليتيا  %28 تجاوزت وبنسبة
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مف النخب انتظار أف يجرب ىذه  %17مت يف فضفي حالية في اقتنائيا والتعامؿ معيا، وبالتالي لا اشك
في حيف جاءت ا الرغبة في التدرب الغير مباشر، التكنولوجيات أشخاص آخروف كنوع مف الحذر أو ربم

لمحصوؿ عمييا إذ قدرت النسبة النسبة ضعيفة عند مف يكتفوف بمتابعة أخبار التكنولوجيات دوف الحاجة 
 .%10قرابة ب

فئة "وىـ  "الفئة الثانية"الجزائرية وفؽ نظرية انتشار المبتكرات ضمف ومنو يمكف تصنيؼ النخب 
أو الطميعة المبكرة بحيث سجمت الباحثة درجة تبني مرتفعة ليذه التكنولوجيات الحديثة  "المتبنوف الأوائؿ

 والتي يسعوف لمحصوؿ عمييا ساعة إصدارىا.  

احثة أنو مف الأفضؿ ربط ىذا السؤاؿ ولمقاربة تبني التكنولوجيات بعممية الاستخداـ رأت الب
المستوى العممي والمجاؿ النخبوي لمعرفة مدى ارتباطيا الجنس، السف،  بالمتغيرات الشخصية لممبحوثيف:

  .بعممية التبني
صمت الباحثة إلى النتائج تو  2كامف خلاؿ الجداوؿ التي رصدت العلاقات وبعد إجراء اختبار 

 :التالية

كيفية متابعتو متغير و  المبحوثجنس لمعرفة علاقة متغير  2نتائج اختبار كايوضح  :(70) جدول رقم
  .لتطورات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

تتابع التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيات 
 الإعلام والاتصال الحديثة من خلال الآتي

 المجموع الجنس
 أنثى ذكر

 % ك % ك % ك
 إقبالك عمى الحصول عمييا ساعة توفرىا

 
105 39.8 66 55.9 171 44.8 

 تنتظر أن يجربيا أشخاص آخرون ثم تستخدميا
 

48 18.2 17 14.4 65 17 

 الاستخدامتحصل عمييا بعد أن تصبح رائجة 
 

80 30.3 28 23.7 108 28.3 

 9.9 38 5.9 7 11.7 31 ىا دون الحاجة لمحصول عميياور تكتفي بمتابعة أخبار تط

 100 382 100 118 100 264 المجموع

 ألفام3 م  الخخبازم3 م  الجدوليت  2وا دزجت الحسيت االإدظوبت  2وا

4.9.9 3 5.80. 0.0.9 0.0. 
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لتطورات تكنولوجيات  كيفية متابعتيـمتغير و جنس النخب عينة الدراسة  متغير بدراسة العلاقة بيف
2أف: نتائج كا تشير إلى  الإحصائينتائج التحميؿ  نجد أف علاـ والاتصاؿ الحديثةلإا

أكبر مف  المحسوبة 
2كا

 و جنس المبحوث بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة  فانو، 0.05مف أقؿ   sigوبما أف، الجدولية 
 .كيفية متابعتو لتطورات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةمتغير 

فالمرأة ذاتيا بعيدا عف الصفة النخبوية،  خصوصية المرأة في حدإلى ترجع الباحثة ىذه النتيجة 
واقتناء التكنولوجيات وما  (la modeالموضة)بشكؿ عاـ في الجزائر وخارجيا تستيوييا متابعة الجديد 

والزائر لمحلات  تزيف اليواتؼ الذكية وحتى الألواح الالكترونية (accessoires)يتوافؽ معيا مف ممحقات 
دراسة ففي  ،لتكنولوجيات يلاحظ ذلؾ الإقباؿ الكبير للإناث عمى اقتناء ماتزيف بو ىواتفيفبيع ىذه ا

"الأسرة العربية الحديثة: واقع  :الإعلانية بالسعودية  تحت عنواف  Leo Burnett "أجرتيا شركة "ليو برنت
يممكف ىواتؼ ذكية أكثر مف النساء إلى التكنولوجيا في تزايد، فالنساء  متبدّؿ" أظيرت نتائجيا أف ميؿ 

واستيلاؾ المحتوى الترفيييّ. كما أف عدد  ، ويستخدمنيا لمتصفح وتقييـ المعروضات وشرائيا،الرجاؿ
  .1النساء المواتي يقمف بإعداد المواقع الإلكترونية يفوؽ عدد الرجاؿ في السعودية والإمارات

 ـكيفية متابعتيمتغير و  يفسف المبحوثلمعرفة علاقة متغير  2يوضح نتائج اختبار كا :(71) جدول رقم
 لتطورات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة. 

جخابع الخطوزاث الحاصلت في 

مجاٌ جىىولوجياث الؤعلام 

والجصاٌ الحدًثت مً خلاٌ 

 الآحي

 المجموع السن
 فأكثر 60من  59 -50 49 -40 39 -30 30اقل من 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
إكبالً على الحصوٌ عليها 

 طاعت جوفسها

18 45 56 38.9 48 48.5 43 50 6 42.2 171 44.8 

جيخظس أن ًجسبها أشخاص 

 آخسون زم حظخخدمها

9 22.5 29 20.1 17 17.2 10 11.6 / / 65 17 

جدصل عليها بعد أن جصبذ 

 الطخخدامزائجت 

7 17.5 42 29.8 28 28.3 25 29.1 6 46.2 108 28.3 

زها و جىخفي بمخابعت أخباز جط

 دون الحاجت للحصوٌ عليها

6 15 17 11.8 6 6.1 8 9.3 1 7.7 38 9.9 

 100 382 100 13 100 86 100 99 100 144 100 40 المجموع

 ألفام3 م  الخخبازم3 م  الجدوليت  2وا دزجت الحسيت االإدظوبت  2وا

764.31 71 174.13 .4663 .4.0 

                                                           
    

1
،متاحة علة الرابط 77مجلة رصٌف الاكترونٌة ،العدد  "تعرفوا على الأسرة العربٌة الحدٌثة" 

https://raseef22.com/life/2016/04/29/ . 09/9=/790< 07:79.سا. 

https://raseef22.com/life/2016/04/29/
https://raseef22.com/life/2016/04/29/
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لتطورات تكنولوجيات  ـكيفية متابعتيمتغير و سف النخب عينة الدراسة متغير بدراسة العلاقة بيف 
2نتائج كا :تشير إلى أف الإحصائينتائج التحميؿ  نجد أف الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

أقؿ مف  المحسوبة 
2كا

سف المبحوث بيف متغير  إحصائياتوجد علاقة دالة نو لا إف، 0.05مف أكبر   sigوبما أف، الجدولية 
  .وكيفية متابعتو لتطورات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

وتنسجـ ىذه النتيجة مع النتائج التي سبقت الاشارة إلييا في جداوؿ السابقة عمى مستوى المحور 
 الأوؿ.

لممبحوث وكيفية  المستوى العمميلمعرفة علاقة متغير  2يوضح نتائج اختبار كا (:72) جدول رقم
 .متابعتو لتطورات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

جخابع الخطوزاث الحاصلت في 

مجاٌ جىىولوجياث الؤعلام 

والجصاٌ الحدًثت مً خلاٌ 

 الآحي

 المجموع المستوى العممي
 ثانوي ليسانس ماستر  ماجستير دكتوراه

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
إكبالً على الحصوٌ عليها 

 طاعت جوفسها

46 51.7 49 42.6 12 42.9 54 41.9 10 47.6 171 44.8 

جيخظس أن ًجسبها أشخاص 

 آخسون زم حظخخدمها

17 19.1 19 16.5 5 17.9 24 18.6 / / 65 17 

جدصل عليها بعد أن جصبذ 

 الطخخدامزائجت 

20 22.5 34 29.6 7 25 38 29.5 9 42.9 108 28.3 

 وزهاجىخفي بمخابعت أخباز جط

 دون الحاجت للحصوٌ عليها

6 6.7 13 11.3 4 14.3 13 10.1 2 9.5 38 9.9 

 100 382 100 21 100 129 100 28 100 115 100 89 المجموع

 ألفام3 م  الخخبازم3 م  الجدوليت  2وا دزجت الحسيت االإدظوبت  2وا

949.7 71 174.13 .4317 .4.0 

كيفية متابعتيا لتطورات متغير و المستوى العممي لمنخب عينة الدراسة متغير بدراسة العلاقة بيف 
2نتائج كا :أف تشير إلى الإحصائينتائج التحميؿ  نجد أف تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

 

2أقؿ مف كا المحسوبة
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة نو لا إف، 0.05مف أكبر  sigوبما أف ، الجدولية 

 .وكيفية متابعتو لتطورات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةالمستوى العممي لممبحوثيف متغير 

وتنسجـ ىذه النتيجة مع النتائج التي سبقت الاشارة إلييا في جداوؿ السابقة عمى مستوى المحور 
 الأوؿ.
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كيفية متغير و  المجاؿ النخبوي لممبحوثلمعرفة علاقة متغير  2يوضح نتائج اختبار كا :(73) جدول رقم
  لتطورات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة. ـمتابعتي

جخابع الخطوزاث الحاصلت في 

مجاٌ جىىولوجياث الؤعلام 

والجصاٌ الحدًثت مً خلاٌ 

 الآحي

 المجموع المجال النخبوي
 ديني إعلامي سياسي  أكاديمي

 % ك % ك % ك % ك % ك
إكبالً على الحصوٌ عليها 

 طاعت جوفسها

70 50.72 30 38.46 45 48.38 26 35.61 171 44.76 

جيخظس أن ًجسبها أشخاص 

 آخسون زم حظخخدمها

23 16.66 10 12.82 15 16.12 11 15.06 59 15.44 

جدصل عليها بعد أن جصبذ 

 الطخخدامزائجت 

30 21.73 29 37.17 21 22.58 25 34.24 105 27.48 

 وزهاجىخفي بمخابعت أخباز جط

 دون الحاجت للحصوٌ عليها

15 10.86 9 11.53 12 12.90 11 15.06 47 12.30 

 100 382 100 73 100 93 100 78 100 138 المجموع

  2وا

 االإدظوبت

 ألفام3 م  الخخبازم3 م  الجدوليت  2وا دزجت الحسيت

14.935 9 16.919 0.245 0.05 

كيفية متابعتو لتطورات متغير و المجالات النخبوية لمنخب عينة الدراسة متغير بدراسة العلاقة بيف 
2نتائج كاأف:  الإحصائي تشير إلىنتائج التحميؿ  نجد أف تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

 

2أقؿ مف كا المحسوبة
بيف  إحصائياتوجد علاقة دالة نو لا إف، 0.05مف  أكبر  sigوبما أف ،الجدولية 

وىذه  كيفية متابعتو لتطورات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةو المجاؿ النخبوي لممبحوثيف متغير 
النتيجة التي اختمفت مع النتائج السابقة إذ لـ يشكؿ المجاؿ النخبوي فرقا في متابعة التكنولوجيات عمى 

 .بعتيا لمتكنولوجيات حتى لو اختمؼ مجاؿ عمميااعتبار أف النخب قد صرحت بتبنييا ومتا

لالة إحصائية بين كل من تشير نتائج التحميل الاحصائي النيائية إلى أنو لا توجد علاقة ذات د"
الاعلام  تتكنولوجياعمى جديد  والإقبالالمستوى العممي والمجال النخبوي في متابعة ، السن: متغيرات

 .المبحوثين" والاتصال الحديثة في حين ثبت وجود ىذه العلاقة لما يتعمق الامر بمتغير جنس
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تطبيقات تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة الأكثر فعالية  عرض وتحميل نتائج  2.5.1.5
 : إلى جميورىا راءىاوأية وساعدتيا عمى ايصال أفكارىا التي سيمت نشاط النخبة الجزائر 

توزيع عينة الدراسة تبعا لتطبيقات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة  (:74جدول رقم )
 الأكثر فعالية التي سيمت نشاطيا وساعدتيا عمى ايصاؿ أفكارىا وآرائيا إلى جميورىا

  العبارات
 الاجابات

 % ك
 29.44 227 تنتمي اليياالموقع الالكتروني الرسمي الخاص بك أو بالجية التي 

 36.44 281 حسابك أو صفحتك الرسمية عبر واحد او اكثر من مواقع التواصل الاجتماعي
 17.89 138 الصفحة الرسمية عبر واحد او أكثر من مواقع التواصل الاجتماعي

 16.21 125 المدونات الالكترونية
 100 771 المجموع

النخب الجزائرية عينة الدراسة ترى في مواقع التواصؿ ىذا الجدوؿ أف نتائج يلاحظ مف خلاؿ 
يصاؿ  الاجتماعي التطبيؽ الأفضؿ أو الوسيمة الاتصالية المناسبة والمساعدة عمى التعامؿ مع الجميور وا 

جابات الكمية وذلؾ الإمف  نسبة  %36.44جابات المبحوثيف إلى إحيث وصمت  ،مختمؼ آرائيا وأفكارىا
وأيضا لما  ،المواقع مف يسر وسيولة وقدرة في الانفتاح عمى شرائح مختمفة مف المجتمعلما تتمتع بو ىذه 

يمكف أف تتيحو مف حرية في نشر الآراء و الأفكار التي تريد النخب ايصاليا بعيدا عف رقابة أو سيطرة 
لكترونية أي جية سواء كانت مؤسسات العمؿ أو جيات الانتماء  ،لتأت في المرتبة الثانية المواقع الا

ىذه المواقع تعتبر ناطقا رسميا و  %29.44ي تنتمي الييا النخب بنسبة الرسمية لممؤسسات والجيات الت
وسيمة لنشر كؿ ما ييـ المؤسسة أو الجية مف أعماليا وبرامجيا وخططيا وتزويد جميورىا بما يحتاجو 

 .ؼ بيا أو التواصؿ مع أفرادىايمف معمومات لمتعر 

يسجؿ عمى الجدوؿ تراجع الاعتماد عمى المدونات الالكترونية في التواصؿ مع الجميور حيث  كما
منسحبة أماـ القوة الكبيرة مف الانتشار والاستخداـ  %16.21خيرة وبنسبة جاءت في المرتبة الأ

ا وىي نفس النتيجة التي توصمت إلييمتع بيا مواقع التواصؿ الاجتماعي، والخصائص التي أصبحت تت
حوؿ استخداـ النخب السياسية لشبكات دراستيا التي خمصت في ختاـ نتائج  "Pauline Leong" الباحثة
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التواصؿ الاجتماعي في ماليزيا أف ىذه الشبكات صارت أكثر حضورا وقوة وتفاعلا مقارنة بالمدونات 
 .1والمواقع الالكترونية

 "بوؿ ليفنسوف"أيضا مع ما جاء بو الباحث  (مقارنة بالمدوناتالشبكات )وربما تتوافؽ ىذه النتيجة 
كفصؿ أولي يتقدـ الشبكات الأخرى  "الفيسبوؾ"نجده وضع  "أحدث وسائؿ الاعلاـ الجديدة "ففي كتابو 

في حيف جاءت المدونات خامسا وىي التي كانت ثانيا في طبعتو  (ويكيبيديا يوتيوب، تويتر،)
مدونات ولكف  في ذلؾ يرى الباحث أف ىذا التصنيؼ لا يقمؿ مف أىمية الو مف الكتاب،  (2009)الأولى

واصفا المدونات بأنيا أقدـ أحدث وسائؿ الاعلاـ الجديدة عمى تويتير ويوتيوب أكبر، معدؿ نمو الفيسبوؾ،
1997.2اعتبار ظيورىا منذ  

                                                           
1
 Pauline Leong ,Op-cit,p , p 311, 312.  

 .23ص ، سابقمرجع ، أنظر ليفنسوف ،لمزيد مف التفاصيؿ 2
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 من خلال استخداميا ليا الحديثة رؤية النخب لتكنولوجيات العلام والاتصالعرض وتحميل نتائج  3.5.1.5

 

 توزيع عينة الدراسة تبعا لرؤيتيا لتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة من خلال استخداميا  ليا. (:75الجدول رقم )

 

 المجموع درجات القياس الفقرات

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ري

عيا
الم

بية 
نس

ة ال
ىمي

الأ
 

معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
وصــولك إلــى شــرائح مختمفــة مــن المجتمــع لــم تكــن لتصــل 

 التكنولوجياتالييا سابقا لولا ىذه 
 مرتفعة 0.77 4.17 100 382 01 03 01 04 15 58 46 175 37 142

دفــــع الآخــــرين لمتواصــــل معــــك واستشــــارتك فــــي القضــــايا 
 الميمة

 مرتفعة 0.66 3.91 100 382 01 01 02 05 22 84 60 232 16 60

 مرتفعة 0.74 3.68 100 382 01 02 03 11 23 90 55 211 18 68 ساىمت في تعريف الجميور عميك
 مرتفعة 0.72 4.04 100 382 01 02 02 09 13 52 60 227 24 92 تشجيعك عمى تحسين أدائك ودعم مياراتك
 متوسطة 0.94 3128 100 382 03 13 13 50 48 183 25 94 11 42 زيادة طموحك لموصول الى مناصب أعمى
 مرتفعة 0.82 3.79 100 382 01 04 05 17 26 98 50 194 18 69 تعزيز روح المنافسة لديك لتقديم الأفضل

 مرتفعة  0.75 3.91 100 382 01 01 03 13 21 81 54 207 21 80 عرضك لممواضيع والقضايا الميمة
لممشــاكل  ببرامجــك ،خططــك واقتراحاتــك  المجتمــع تعريــف 

 المجتمعية
 متوسطة  0.77 3.65 100 382 02 07 03 13 33 126 52 198 10 38

 / 0.58 3.82 مجموع البعد  
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تشير نتائج الجدوؿ أعلاه إلى إجابات النخب الجزائرية عينة الدراسة والمتعمقة بالفقرات الخاصة 
أسفرت نتائج التحميؿ عف متوسطات  ، حيثالتكنولوجيات وكيؼ أثر استخداميارؤية المجتمعية ليذه الب

، وبشكؿ عاـ قدر المتوسط الحسابي لكؿ عبارات المقياس ب (3.28و 4.17)حسابية تتراوح بيف 
وىذا ما  يؤكد عمى الاتجاه الايجابي لعينة الدراسة ،اتجاه ينسجـ ، (0.58)وانحراؼ معياري بمغ  (3.82)

أف النخب الجزائرية عينة الدراسة تتبنى  أي)مقياس مع أىمية نسبية مرتفعة أقرتيا العينة لعبارات ال
وىو ما يؤكد عمى التوجو الذي سبؽ وأشارت إليو الباحثة في  (اتجاىات ايجابية عالية نحو معظـ الفقرات

 .نخب تتفاعؿ مع بيئتيا الاجتماعيةأف النخب الجزائرية عينة الدراسة 

عة مف الموافقة ،فقد سجمت العينة أف تؤكد النتائج حصوؿ أغمب العبارات عمى مستويات مرتف
لـ تكف لتصؿ إلييا سابقا لولا ىذه ا  إلى شرائح مختمفة مف المجتمع، التكنولوجيات ساىمت في وصولي

وكذلؾ أف ىذه التكنولوجيات ، 0.77، وبانحراؼ معياري 4.17ولوجيات بأكبر متوسط حسابي التكن
وانحراؼ معياري  4.07يقدر ب متوسط حسابيشجعت النخب عمى تحسيف أدائيا ودعمت مياراتيا ب

0.72. 

أيضا بمتوسطات مرتفعة مما يؤكد عمى فعالية ىذه ( 7، 6، 3، 2) :لتأت بعدىا كؿ مف الفقرات
التكنولوجيات التي لعبت مف خلاؿ خدماتيا وتطبيقاتيا المتنوعة دورا ميما في جعؿ النخب الجزائرية 

حتى تقديـ الخدمات الاستشارية في ، التواصؿ مع شرائحو و ؿ مع مجتمعيا مف خلاؿ تعريفيا بوتتفاع
 .فاعمة وذات مراكز قرار ومسؤولية القضايا الميمة باعتبارىا نخبا

ما يلاحظ عمى الجدوؿ أيضا أف النخب الجزائرية سجمت اتجاىا متوسطا إزاء رؤيتيا لمتكنولوجيات 
وانحراؼ  3.28حسابي  وذلؾ بمتوسطعمى أنيا ساىمت في زيادة طموحيا لموصوؿ إلى مناصب أعمى 

 .0.94معياري 
أيضا سجؿ نفس الاتجاه المتوسط إزاء العبارة الأخيرة في ىذا المقياس الخماسي حيث تحفظت أو 
ترددت النخب في اعتبار تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ وسيمة فعالة مساىمة في تعريؼ المجتمع 

فتقاد أغمب النخب اىذا التحفظ يرجع ربما إلى المجتمعية،  راحاتيا لحؿ المشكلاتببرامجيا وخططيا واقت
الجزائرية إلى برامج فعمية وأنيا نخب وخاصة السياسية منيا نخب موسمية ترتبط بأجندات عمؿ عمى 

 غرار الانتخابات دوف وجود برامج حقيقية تعرض وتستقطب مف خلاليا الرأي العاـ الجزائري. 
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طلاع عمى قامت الباحثة لتسييؿ القراءة والاولتوضيح أف فقرات ىذا السؤاؿ حظيت باتجاه ايجابي 
 :عمدة البيانية التاليةالنتائج باعتماد الأ

اتجاىات النخب الجزائرية نحو رؤيتيا المجتمعية لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ  :(25)شكل رقم 
 .الحديثة

 

.Excelو spssمخرجات مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى  ر:المصد
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 عرض وتحميل نتائج وصف النخب الجزائرية محل الدراسة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال وتطبيقاتيا 4.5.1.5

 توزيع عينة الدراسة تبعا لوصفيا لتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة وتطبيقاتيا.  :(76)رقم جدول 

 المجموع درجات القياس الفقرات
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
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حرا
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لأى
ا

 

معازض  معازض مداًد موافق موافق بشدة

 بؼدة

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 مرتفعة 0.78 4.18 100 382 02 08 02 07 05 19 58 220 33 128 وسيمة لترقية الأداء الميني
 مرتفعة 0.61 4.33 100 382 / / 01 05 04 14 55 210 40 153 أداة تواصل اجتماعية فعالة

 مرتفعة 0.70 4.26 100 382 / / 02 10 07 26 52 198 39 148 لموصول الى المعمومات أداة ضرورية 

 مرتفعة 0.60 4.29 100 382 01 01 01 02 05 19 58 224 35 136 فضاء حر لإيصال مختمف الآراء والأفكار

 متوسطة  0.93 3.64 100 382 17 64 44 169 29 109 8 30 02 10 غير ميمة بالنسبة لك في مجال عممك
لا تثق فييا لأنيا سيمة الاختراق لممعمومات والبيانات 

 الشخصية
 متوسطة 0.93 2.82 100 382 02 08 24 94 33 125 35 133 06 22

 متوسطة 0.94 2.85 100 382 02 10 24 91 37 142 30 112 07 27 لا تثق فييا لأنيا تساىم في الخداع و الاحتيال

 متوسطة 1.00 3.45 100 382 11 44 46 174 23 89 17 63 03 12 تراىا كمالية يمكن الاستغناء عنيا

 متوسطة 0.96 3.66 100 382 18 68 45 171 27 102 07 28 03 13 وسيمة لمضيعة الوقت دون فائدة

 متوسطة 1.05 2.63 100 382 06 23 15 56 27 104 41 156 11 43 وسيمة لنشر الشائعات والأخبار الكاذبة

 متوسط  0.49 3.61 مجموع البعد  
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تشير نتائج الجدوؿ أعلاه إلى إجابات النخب الجزائرية عينة الدراسة والمتعمقة بالفقرات الخاصة 
أسفرت نتائج  ، حيثلوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثةلخدمات وتطبيقات تكنو  بتصورات ووصؼ النخب

وبشكؿ عاـ قدر المتوسط الحسابي لكؿ  ،(2.63و 4.33)التحميؿ عف متوسطات حسابية تتراوح بيف 
الاتجاه الايجابي لعينة وىذا ما  يؤكد عمى  ،(0.49)وانحراؼ معياري بمغ  (3.61)عبارات المقياس ب 

ولتوضيح ىذه الأىمية  ،اتجاه ينسجـ مع أىمية نسبية متوسطة أقرتيا العينة لعبارات المقياسالدراسة، 
 :اثنتيفرأ وفؽ زاويتيف المتوسطة ترى الباحثة أنيا تق

ت المبحوثيف حيث برز وىي زاوية الاتجاه الايجابي المرتفع الذي سجؿ لدى إجاباالزاوية الأولى:  -
أنيا اقتربت )أي  4إذ جاءت كميا بمتوسطات حسابية عالية وفاقت  ،(3،4، 2، 1) :في العبارات

تكنولوجيات الاعلاـ اتجاه رؤية النخب الجزائرية توصيؼ لوىذا الاتجاه ىو  (مف الموافقة بشدة
قرار  ، في الحياة المينية والاجتماعيةأصبحت مظيرا يوميا متغمغلا باعتبارىاوالاتصاؿ الحديثة  وا 

الحصوؿ فمقد أصبحت أداة ضرورية لتسييؿ  ،بالإمكانات الكبيرة التي تتمتع بيا ىذه التكنولوجيات
المختمفة وخاصة شبكات التواصؿ الاجتماعي كما جاء في  وتحولت فضاءاتياعمى المعمومات، 

ر عف آرائيا دوف يصاؿ أفكارىا والتعبيإجديد يمكف النخب مف إلى فضاء حر و  (74)الجدوؿ رقـ 
 Altermanجوف ب ألترماف "وفي ذلؾ تذكر الباحثة ما كتبو قبؿ سنوات الباحث تقييد أو تعقيد، 

B Jhon"  :قدمت خطوات كبيرة في طريؽ دعـ حرية التعبير ،وسوؼ  التكنولوجيا"مشيرا إلى أف
 1"تكوف تمؾ الخطوات بلا شؾ في زيادة مستمرة ....

وىي زاوية الاتجاه الذي بدى إيجابيا ولكنو في حقيقتو لـ يعبر سوى عف حياد أو الزاوية الثانية:  -
 : لجزئيتيف لباحثة أنيا تنقسـ أيضاتحفظ وحتى عدـ موافقة العينة لمعبارات وىنا ترى ا

 والتي سجمت نسبا مرتفعة مف المعارضة مقارنة ( 9، 8، 5) :الجزئية الأولى برزت في العبارات
حيث عارضت النخب أو وافقت بمعنى عكسي  %46و %44بكؿ فقرات المقياس تراوحت بيف 

إلى جيات والقدرة عف الاستغناء عنيا، تحوليا للاتجاه عمى العبارات المتعمقة بكمالية التكنولو 
وىذا أمر طبيعي قياسا إلى إجاباتيا – وسائؿ لمضيعة الوقت، عدـ أىميتيا في مجالات عمميا
 .صاؿ الحديثة ووعييا بمدى أىميتيامنذ بداية الاستبياف وتفاعميا مع تكنولوجيات الاعلاـ والات

                                                           
1
الله الكندي )فمسطيف، غزة: دار ، تر عبد إعلام جديد ،سياسة جديدة، من القنوات الفضائية إلى الانترنت في العالم العربيجوف ب ألترماف،   

 .134(،ص ، 2003الكتاب الجامعي، 
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 الحياد سجمت نسبا مرتفعة مف الموافقة و  والتي (10، 7، 6: )الجزئية الثانية برزت في العبارات
، 2.63وبمتوسطات حسابية لـ تتجاوز  %41و %27بكؿ فقرات المقياس تراوحت بيف مقارنة 

تكشؼ ىذه العبارات عف أنو كما لمنخب وعي بأىمية وقيمة التكنولوجيات فإنيا تدرؾ أيضا الآثار 
رائـ الالكترونية مف ما يسمى بالج السمبية المترتبة عف الاستخداـ خاصة في وقت تزايدت فيو

جاءت عبارة التكنولوجيات وسيمة لنشر الشائعات والأخبار الكاذبة في مرتبة نصب واحتياؿ، 
، في حيف مف إجابات النخب الجزائرية %41الموافقة حيث وصمت نسبتيا إلى متقدمة مف 

انات وماتيا والبيسجمت العينة عدـ ثقتيا في ىذه التكنولوجيات بسبب سيولة اختراؽ معم
أبدوا تحفظا في الاجابة ربما  %33مف عينة الدراسة مقابؿ  %35الشخصية لممبحوثيف بنسبة 

مف العينة أبدوا موافقة لعبارة  %37كيـ صورة كاممة عف ىذا الموضوع، في حيف أف لعدـ امتلا
ر آثار لا تثؽ فييا لأنيا تساىـ في الخداع والاحتياؿ وكما سبؽ الاشارة إليو في عنص

مفيدة عمميا واجتماعيا في  ،سلاح ذو حديفوف التكنولوجيات ومخاطرىا فإنيا كما يراىا الكثير 
وفي ذلؾ سبؽ وأف ،حالة أحسف استخداميا وتتحوؿ إلى وسيمة سمبية في حالة أسيئ استخداميا 

عنو أشياء  قد  الاستخداـ السمبي قد ينتج" :أف "عمي رحومة"الباحثة بما قالو  الباحث  استشيدت
 مثؿ توريط المتعرضيف ليذه الجرائـ في خسائر أمواؿ أو معمومات أوتكوف بالغة الضرر، 

وقد يتسرب الضرر مف المستخدـ المخدوع الى مستخدميف  توريطيـ حتى في مسائؿ قانونية،
 "...آخريف قريبيف مف مجالو العممي عمى الانترنت عمى مستوى الأفراد والمؤسسات والمنظمات

 ،مخاطر ليست بالجديدة ولكنيا شيدت زيادة وارتفاعا مع زيادة عدد المستخدميف وتطور التقنيات
الاستخداـ المكثؼ للإنترنت في الولايات المتحدة "فمقد أدى  ...":ألترماف" "وفي ذلؾ أشار الباحث 

والتدفؽ لكف ىذا الاستخداـ المكثؼ إلى تسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات، با و الأمريكية وأور 
ا يتصؿ ولعؿ أبرزىا م ،لعديد مف المخاطر عمى المستخدميفلممعمومات كاف يقابمو دائما االيائؿ 

ربي منيا ىذه المخاطر تبدو أكثر حجما واكثر حضورا في العالـ العبقضايا الخصوصية الفردية، 
إبداء ىذه دفعيا إلى  وأكيد النخب الجزائرية واعية بيذه المسائؿ مما، 1".في الولايات المتحدة ..

 إزاءىا. تجاىاتوالا المواقؼ
 

                                                           
1
 .163، ص، المرجع نفسو  
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بشكؿ عاـ نلاحظ عمى الجدوؿ تبايف اتجاىات المبحوثيف ازاء ىذه التكنولوجيات بتبايف العبارات 
 .التكنولوجيا الايجابية والسمبية التي دمجت فييا الباحثة جزئيتي

 :جدوؿ تقترح الباحثة الشكؿ الموالي لتوضيح اكثر لبيانات ونتائج ال
تكنولوجيات الاعلاـ  ؼيصو ت تار ابع يوضح اتجاىات النخبة الجزائرية نحو :(26)شكل رقم 

 .والاتصاؿ الحديثة

 

.Excelو spssمخرجات مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى  المصدر: 

33 

40 39 
35 

2 
6 7 

3 3 

11 

58 
55 

52 

58 

8 

35 
30 

17 

7 

41 

5 4 
7 5 

29 
33 

37 

23 
27 27 

2 1 2 1 

44 

24 24 

46 45 

15 

2 0 0 1 

17 

2 2 

11 

18 

6 

0

10

20

30

40

50

60

70

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 موافق بشدة

 موافق

 محاٌد

 معارض

 معارض بشدة



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

9<; 

  نحو العبارات المتعمقة باستخدام التكنولوجيات الاتصالية وعلاقتيا بالمجتمع الجزائري ومؤسساتوراء النخبة الجزائرية عرض وتحميل نتائج أ 5.5.1.5

 العبارات المتعمقة باستخدام التكنولوجيات الاتصالية وعلاقتيا بالمجتمع الجزائري ومؤسساتو.: آراء النخبة الجزائرية اتجاه (77)جدول رقم 
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معازض  معازض مداًد موافق موافق بشدة

 بؼدة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة وتطبيقاتيا 

 ىو الخيار الأمثل لإيصال المعمومات وتبادليا
 مرتفعة 0.71 4.14 100 382 01 03 03 10 08 31 62 235 27 103

استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة وتطبيقاتيا 
 لمتأثير في آراء وتوجيات الآخرينىو الخيار الأمثل 

 مرتفعة 0.76 3.79 100 382 / / 06 22 24 93 55 210 15 57

استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة وتطبيقاتيا 
في المجتمع الجزائري  ىو الخيار الأمثل لإحداث تغيير جذري 

 بمستوياتو المختمفة

 متوسطة 0.91 3.32 100 382 04 15 12 45 39 150 38 146 07 26

لت قادرة عمى التأثير في أفراد اوسائل الاعلام التقميدية ماز 
 المجتمع الجزائري

 متوسطة 0.92 3.63 100 382 02 09 12 45 19 73 55 208 12 47

مؤسسات المجتمع الاخرى مازالت قوية ومؤثرة في اراء 
 وتوجيات الاخرين اكثر من ىذه التكنولوجيا

 متوسطة 0.91 3.21 100 382 03 11 19 71 38 146 34 130 06 24

تؤثر في آراء وتوجيات الآخرين من خلال  الأحزاب السياسية 
 التواصل المباشر وبعيدا عن أي تكنولوجيات حديثة

 متوسطة 1.10 2.52 100 382 16 61 24 91 31 119 26 98 03 13

 / 0.52 3.43 مجموع البعد  
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نتائج الجدوؿ أعلاه إلى إجابات النخب الجزائرية عينة الدراسة والمتعمقة بالفقرات الخاصة  تشير
أسفرت نتائج  حيثصاؿ وعلاقتيا بالمجتمع ومؤسساتو، برؤية النخب لتكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والات

المتوسط الحسابي لكؿ  وبشكؿ عاـ قدر ،(2.52و 4.14)التحميؿ عف متوسطات حسابية تتراوح بيف 
لاتجاه الايجابي لعينة وىذا ما  يؤكد عمى ا، (0.52)وانحراؼ معياري بمغ  (3.43)عبارات المقياس ب 

 .ة أقرتيا العينة لعبارات المقياساتجاه ينسجـ مع أىمية نسبية  متوسطالدراسة، 

 ىذا المقياس الملاحظات التالية:  تسجؿ الباحثة عمى عبارات

استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة وتطبيقاتيا ىو " :الأولى القائمة بأف جاءت العبارة -
وانحراؼ  4.14بأعمى متوسط حسابي قدر ب  "،الخيار الأمثؿ لإيصاؿ المعمومات وتبادليا

 ىو ما مثؿ اتجاىا ايجابيا مرتفعا يقترب مف الموافقة بشدة لدى عينة الدراسة،و  ،0.71معياري 
وىو ما يعني  (74)ىذه النتيجة تؤكد عمى النتائج التي سبؽ وأف تناولتيا الباحثة في الجدوؿ رقـ 

لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ مواصمة تأكيدىـ عمى قيمة وأىمية تكنو ـ اجابات المبحوثيف و انسجا
 .الحديثة

حديثة وتطبيقاتيا ىو استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ ال" :جاءت العبارة الثانية القائمة بأف -
 3.79في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ  "،الخيار الأمثؿ لمتأثير في آراء وتوجيات الآخريف

، الاتجاه الايجابي الذي تبنتو عينة الدراسة انسجـ أيضا مع تبني النخب 0.76وانحراؼ معياري 
جديدة مف المجتمع وىذه النتيجة وسيمة لمتواصؿ مع شرائح مختمفة و الجزائرية ليذه التكنولوجيات ك
 .(76)رقـ تنسجـ مع ما جاء في الجدوؿ 

استخداـ " :ما يلاحظ عمى الجدوؿ أيضا ىو انقساـ النخب الجزائرية في العبارة الثالثة القائمة بأف
في المجتمع  تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة وتطبيقاتيا ىو الخيار الأمثؿ لإحداث تغيير جذري 

ة حيادىا أو تحفظيا عمى مف العين %39"، بيف مؤيد ومحايد حيث أبدت الجزائري بمستوياتو المختمفة
لت الظاىرة اترى الباحثة أف ىذه النسب جاءت في وقت ماز  ،عمى ذلؾ %38يف وافقت في حالاجابة، 

بقي تصنيفيا  مقارنة بدوؿ أخرى في العالـ حيث ةئيبط ىالتكنولوجية الاتصالية في الجزائر تسير بخط
 البطءوفي ضوء ىذا ، (وقد سبؽ وأشارت الباحثة لذلؾ 175مف أصؿ  103آخر تصنيؼ الرتبة )متأخرا 

  .في عممية التغيير ةكي تكوف مساىم مبكرا والتأخر مازاؿ وقت الرىاف عمى ىذه التكنولوجيات
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وسائؿ " :ة القائمة بأفنحو العبارة الرابعما لفت الباحثة مف نتائج ىذا الجدوؿ ىو إجابة العينة 
لموافقة عمى ىذه حيث أجاب با ،"لت قادرة عمى التأثير في أفراد المجتمع الجزائرياالاعلاـ التقميدية ماز 

عمى الرغـ مف ذلؾ التبني الكبير ، ف3.63الدراسة وبمتوسط حسابي يبمغ مف عينة  %55العبارة  
الوسائؿ التقميدية  كما سبؽ الاشارة إليو في محور لمتكنولوجيات وتصنيفيا في مراتب متقدمة عمى حساب 

وقد يرجع ىذا  ،لت ذات تأثير كبيراإلا أف النخب ترى بأف ىذه الوسائؿ التقميدية ماز  ،العادات والأنماط
التوجو المنسجمة نتائجو مع العبارة الثالثة أف النخب الجزائرية كنخب قائدة وفاعمة في المجتمع الجزائري 

تعي حجـ وانتشار الاعلاـ التقميدي بمؤسساتو  عاـ مف تنمية واقتصاد وبنى تحتية،لوضع الومطمعة عمى ا
المختمفة داخؿ فئات عريضة مف المجتمع الجزائري الذي مازاؿ الكثير مف أفراده يمتمؾ جياز راديو يستمع 

في  ،الخيار الوحيد لديوإليو أو يتابع القناة الجزائرية عبر شاشة تمفزيونو عمى اعتبارىا الشاشة الوحيدة و 
عف عالـ بعيدة  -أو ما يسمى الجزائر العميقة–الكثير مف البمديات النائية والقرى والأرياؼ أف ظؿ 

 التكنولوجيا ومستجداتيا.

 :تجاىا محايدا مف العبارة الخامسة القائمة بأفجزائرية عينة الدراسة سجمت أيضا االنخب ال
 "،كثر مف ىذه التكنولوجياأراء وتوجيات الاخريف آية ومؤثرة في ؤسسات المجتمع الاخرى مازالت قو م"

 .3يضا مع نتائج العبارة رقـ أوىو ما ينسجـ  3.21وبمتوسط حسابي قدر ب ، %38بنسبة 

 2.52العينة كاف نحو العبارة الخامسة والأخيرة  ب  اتجاىاتأصغر متوسط حسابي سجؿ في 
تؤثر في آراء وتوجيات الآخريف مف خلاؿ التواصؿ المباشر   الأحزاب السياسية" :والتي جاءت بفكرة أف

توافؽ مع نتائج بما ي %31عينة اتجاىا محايدا بنسبة حيث سجمت ال ،"وبعيدا عف أي تكنولوجيات حديثة
 .5و 3 :العبارات السابقة

وىو أف النخب الجزائرية مقتنعة بأىمية  ،ما تستخمصو الباحثة مف نتائج ىذا الجدوؿ بشكؿ عاـ
 تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة وقدرتيا في التفاعؿ وتقديـ الخدمات المختمفة في مجالات عممية

كبديؿ حقيقي لكنيا ترى أف المجتمع الجزائري مازاؿ بعد لـ يصؿ إلى درجة الاعتماد عمييا واجتماعية، 
ار بعدـ فاعمية مختمؼ المؤسسات الاجتماعية الأخرى وحتى الأحزاب مع الاقر في التنمية والتغيير، 

ف تحفظت عمى أف استخداـ التكنولوجيا سيكوف لو تأثيرات  ،السياسية في التواصؿ مع فئات المجتمع وا 
والمؤسسات التقميدية وعمى رأسيا لـ تنضج بعد مف جية، أكبر مف ىذه  المؤسسات كوف التجربة جزائريا 
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بصورة افضؿ تقترح  ولتوضيح اتجاه العينة ى التأثير والتوجيو مف جية أخرى، ـ قادرة عموسائؿ الاعلا
  :الباحثة الشكؿ التالي

المتعمقة باستخداـ العبارات النخب الجزائرية عينة الدراسة ازاء  يوضح اتجاه :(27)شكل رقم 
 .التكنولوجيات الاتصالية وعلاقتيا بالمجتمع الجزائري ومؤسساتو

 

 .Excelو spssمخرجات مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى  المصدر:

عرض وتحميل نتائج مستويات استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة في  6.5.1.5
 الجزائر حاليا 

رؤية النخبة الجزائرية لمستويات استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ  (:78الجدول رقم )
 .حاليا الحديثة في الجزائر

 مستويات الاستخدام
 

 

  الإجابات

 % ك
 2.61 10 ممتازة

 25.65 98 جيدة

 58.90 225 متوسطة

 11.25 43 ضعيفة

 1.57 06 ضعيفة جداً 

 100 382 المجموع
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النخب الجزائرية عينة الدراسة ترى أف استخداـ " :يتضح مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ أف
مف المبحوثيف  %60ي مستوى متوسط حيث أجاب حوالي الجزائر مازاؿ ف التكنولوجيات الحديثة في

فرغـ الجيود المبذولة مف  ،، وترجع ىذه النتيجة إلى التقييـ الواقعي لحالة التكنولوجيات في الجزائربذلؾ
ر إلا أف الأم ،طرؼ الدولة الجزائرية لمواكبة المعايير التي تجعميا في مرتبة متقدمة مف حيث الاستخداـ
سبؽ لمباحثة )مازاؿ يحتاج جيود متواصمة لجعؿ ىذه التكنولوجيات متاحة في أوساط جماىيرية مختمفة 

  .(أف فصمت في ىذه النقطة عمى مستوى واقع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر

رؤية النخبة محل الدراسة لمنخب التي لا تستخدم تكنولوجيات  عرض وتحميل نتائج 7.5.1.5
 .الإعلام والاتصال الحديثة

لمنخب التي لا تستخدـ تكنولوجيات الإعلاـ  توزيع عينة الدراسة حسب رؤيتيا (:79الجدول رقم )
 .والاتصاؿ الحديثة

 الإجابات النخب

 % ك
 31.39 211 نخب منعزلة عن مجتمعيا

 29.01 195 نخب لا يمكنيا مواكبة التطورات في مجالات مختمفة

 17.55 118 ترى أن ىذه التكنولوجيات غير ضرورية نخب

 22.02 148 نخب لا تيتم لمتطورات التكنولوجية

  100 672 المجموع
 

تستخدـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة حسب عينة الدراسة ىي  إف النخب الجزائرية التي لا
مف عينة الدراسة ىذا  %31.39كف أف تتفاعؿ معيا حيث أكد نخب منعزلة بعيدة عف مجتمعيا ولا يم

مف المستجوبيف أف النخب التي لا تستخدـ ىذه التكنولوجيات ولا تقبؿ عمييا  %22.02تفؽ اكما الأمر، 

                                                           
  مجموع الاجابات تجاوز عدد أفراد العينة لأف السؤاؿ متعدد الإجابات.  
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لوسائؿ الاتصالية ىي نخب لا يمكنيا مواكبة التطورات في المجالات الأخرى المختمفة وليس مجاؿ ا
 .والإعلامية فقط

عرض وتحميل نتائج ما تراه النخبة الجزائرية محل الدراسة حول إمكانية بروز نخب  8.5.1.5
 .جديدة في خضم  التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة

لإمكانية بروز نخب جديدة في خضـ   توزيع عينة الدراسة حسب رؤيتيا (:80جدول رقم )
 .مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثةالتطورات الحاصمة في 

 الإجابات 
 

 التعميل

تسمح تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ ببروز فئات  % ك
لـ تجد ليا سابقا مكانا في وسائؿ الاعلاـ 
التقميدية رغـ حضورىا المتميز في مؤسساتيا 

  .الأصمية

 79.84 305 نعم

الإعلاـ والاتصاؿ لا تصنع لوحدىا  تكنولوجيات 20.15 77 لا
نما ىناؾ تكامؿ لمؤسسات  منعزلة النخب وا 

 .المجتمع الأخرى

 100 382 المجموع

والاتصاؿ  مف عينة الدراسة أف التطورات الحاصمة في مجاؿ تكنولوجيات الاعلاـ %80قرابة   ترى
عادة إنتاج نخب جديدة لتحؿ محؿ النخب الحالسيؤدي حتما إلى بروز و  ية، مقابؿ نسبة ضعيفة تصؿ ا 

 .ولا تطوراتيا سبيلا لبروز النخب لا ترى في ىذه التكنولوجيات %20إلى 
جابات المبحوثيف لمعرفة أسباب ترجيحيـ لكفة بروز نخب جديدة نتيجة التطورات إتفريغ 
أساسية  وضع الباحثة أماـ عديد الأجوبة والعبارات التي كانت في مجموعيا تتشارؾ فكرة ،التكنولوجية

لخصتيا الباحثة في رؤية معظـ عينة الدراسة ليذه التكنولوجيات كمفتاح لكسر الاحتكار الذي ساد لفترة 
أيف كانت نخب بعينيا تتصدر المشيد الاعلامي في مختمؼ القضايا  ،طويمة الشيد المحمي وحتى العربي
سة والاقتصاد والاجتماع وعمـ ، فنفس الأشخاص يتكمموف في السياالتي يتـ الحديث عنيا أو تغطيتيا

ف كانت  النفس ... في مقابؿ تجاىؿ أو عدـ منح فرص لمنخب التي تنتمي فعميا إلى مجالاتيا لمحديث ،وا 
حيث سمحت بأف تظير فئات مختمفة غير  ،فتاح الفضائيات وتعدديتياانىذه الظاىرة برزت أكثر مع 

ة التي أتاحتيا التكنولوجيات الاعلامية والاتصالية مف التقميدية المعتادة ،لكف مع موجة التطبيقات الجديد
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خلاؿ خدمات مختمفة سمح بتعريؼ الجميور بفئات جديدة ،و أيضا وفؽ نظرية دوراف النخب 
(circulation des elites) ،نو مف المنطقي أف تصعد نخب جديدة لتحؿ محؿ القديمة التي إف لـ ترد أف إف

بقييا متصمة مع مجاليا وتواكب مختمؼ التطورات التكنولوجية التي تتتبدد وتختفي عمييا أف تتجدد 
وبالعودة إلى المعطيات التي شيدتيا الساحة الدولية والعربية أصبح ىناؾ اليوـ حديث عف وجميورىا، 

قدرة ىذه التكنولوجيات الحديثة عمى إعادة انتاج نخب جديدة موازية لمنخب التقميدية وتختمؼ عنيا مف 
حاضنتيا الرئيسية ىي الفضاءات الالكترونية الجديدة وفي مقدمتيا شبكات ،اصفات والممارسات حيث المو 

لنخب ف ناقشت ىذه الفكرة عمى مستوى المبحث المتعمؽ باأولقد سبؽ لمباحثة و  ،التواصؿ الاجتماعي
 .والفضاء الاعلامي والاتصالي

لتكنولوجيات الاتصاؿ في بروز نخب  أما بالنسبة للإجابات المتعمقة بنفي أف يكوف ىناؾ أي دور
جديدة فقد اجتمعت أيضا في مجموعة مف الاجابات التي تتفؽ في فكرة وجود مؤسسات اجتماعية مختمفة 

 .(76)جابة تنسجـ مع نتائج الجدوؿ رقـ الإوىنا نجد ىذه تكامؿ مع بعضيا البعض وتتساند، ت

تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة من عرض وتحميل الرؤية المستقبمية لاستخدام  9.5.1.5
 طرف النخب في الجزائر.

توزيع عينة الدراسة حسب رؤيتيا المستقبمية لاستخداـ تكنولوجيات الاعلاـ  (:81جدول رقم )
 والاتصاؿ الحديثة مف طرؼ النخب في الجزائر.

 الإجابات الفقرات المقترحة من طرف النخب محل الدراسة
 % ك

استخداميا ليكوف حدا فاصلا بيف مف يعتبر وليس منيا،  سيزيد
 ويسمح بإظيار قادة جدد.

212 55.49 

 34.03 130 .ضرورة حتمية بشرط تحسيف محتواىا والوعي بأىميتيا
 4.97 19 مستقبؿ غير واضح، غامض، ضعيؼ.

إذا بقيت  سيطوؿ الغياب النخبوي عف مشيد الإعلامي  والاتصالي
 مستمرة بنفس الأداء  والممارسة.

21 5.49 

 100 82 المجموع

اختمفت آراء عينة الدراسة في تصوراتيا لمستقبؿ استخداـ النخب بشكؿ عاـ لتكنولوجيات الاعلاـ 
 :مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ والاتصاؿ  في الجزائر حيث جاءت وفؽ تصوريف أساسييف
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بأف المستقبؿ سيكوف ليذه  (les optimistes)وىو تصور أصحابو متفائموف  :التصور الأول -
وىو الاتجاه  حيث سيزيد استخداميا، ،التكنولوجيات التي ستغير مف المشيد النخبوي في الجزائر

مف المبحوثيف، وفي نفس الاتجاه  %55.4وصمت نسبتو إلى  الذي غمب عمى المبحوثيف بحيث
مف عينة الدراسة عمى أف ىذه التكنولوجيات الحديثة ستصبح ضرورة حتمية  %34.03تؤكد 

تحسف مستوى استخداميا في تتجاوز الرغبة في الاستخداـ مف عدمو ،ولكف مع ضرورة أف ي
ويتطابؽ ذلؾ مع الوعي بأف ىذه التكنولوجيات مف الأىمية بمكاف في حياة الفرد العممية  ،الجزائر

نعكس بالضرورة ايجابا عمى مختمؼ المجالات النخبوية ،ونجد ىذا التصور والاجتماعية وىذا ما ي
حيث كاف ىناؾ تأكيد عمى قدرة ىذه التكنولوجيات  28يتوافؽ مع إجابات المبحوثيف في السؤاؿ 

 .جديدة الاعلامية والاتصالية عمى خمؽ فئات نخبوية
حيث  (les pessimistes)ميف فيو تصور أصحابو أقرب ما يكونوا إلى المتشائ: التصور الثاني -

 في ظؿ المعطيات الحاليةؿ ليذه التكنولوجيات في الجزائر، يروف بأنو صعب الحديث عف مستقب
ف كاف أصحابا عف واقعيا الاعلامي والاتصالي، وغيابيالتي يسودىا ضعؼ في أداء النخب،   وا 

تصور  -رأي الباحثة  وحسب -إلا أنو مف عينة الدراسة،  %10ىذا التصور لا تتجاوز نسبتيـ 
اتيا يحتاج إلى الوقوؼ عنده خصوصا بالربط بيف الوضع الحقيقي ليذه النخب في مؤسس

ثـ الربط بيف واقع التكنولوجيات الاتصالية في الجزائر مف جية  ،وعلاقتيا مع مجتمعيا مف جية
إلى تطوير في  والذي رغـ بذؿ الدولة لمعديد مف المجيودات إلا أف القطاع مازاؿ يحتاجة، ثاني

ومنو يصبح الحديث عف واقع النخب لتي تزيد الفجوة الرقمية اتساعا، ظؿ التطورات السريعة ا
وخاصة الدوؿ التي تتصدر قطاع تكنولوجيات الاعلاـ مقارنة بنظيراتيا في دوؿ العالـ، الجزائرية 

 ما يصنع الفرؽ في الرؤى والتحميؿ.ستخدااوالاتصاؿ صناعة و 
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 النتائج العامة لمدراسة.: ثانيالمبحث ال

سعت الباحثة منذ بداية إنجاز ىذه الدراسة وقولبة فصوليا مف منيجي إلى نظري وصولا إلى 
كيف تستخدم النخب الجزائرية عينة الدراسة " :الإجابة عمى ذلؾ التساؤؿ الرئيسيالميداني إلى 

، وما ىي (الذكي والألواح الإلكترونيةالياتف  ،الحاسوب)تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة 
ىذا السؤاؿ الذي تطمبت الاجابة عنو العمؿ وفؽ بنية تفكيكية تستند إلى مجموعة  شباعات المتحققة؟الا

في ضوء والتي احتاجت ىي الأخرى إلى مجموعة مف المؤشرات المتساندة  ،مف التساؤلات الفرعية
ومع  نات التي صممت خصيصا للإجابة عف ىذه التساؤلات،وأداة جمع البياالمداخؿ النظرية المتبناة، 

مساىمة في تحميؿ البيانات المحصؿ  بيف كؿ فصوؿ الدراسة كوحدة واحدةمحاولة الباحثة إحداث التلاحـ 
وكانت محطة الوصوؿ مف خلاؿ العودة بنتائج تمؾ التساؤلات الفرعية ، عمييا مف تمؾ التساؤلات الفرعية

وعميو فإف العرض العاـ لمنتائج في ىذا المبحث سوؼ يتـ لؾ عف التساؤؿ الرئيسي، مجيبة بذ لتندمج معا
النتائج في ضوء الدراسات السابقة وأخيرا النتائج في ضوء ؽ عرض النتائج في ضوء التساؤلات، وف

 .الأىداؼ

 النتائج العامة في ضوء تساؤلات الدراسة : .1.2.5

لوجيات الاعلام النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنو عادات وأنماط استخدام ما ىي  1.1.2.5
 ؟والاتصال الحديثة

ى مجموعة مف المؤشرات عادات وأنماط الاستخداـ إل بتجزئةللإجابة عمى ىذا السؤاؿ قامت الباحثة 
 ،مؤشر كثافة الاستخداـ (بالإنترنتالتشبيؾ أو الربط )المؤشر الشبكي وسيمي، المؤشر ال :اندرجت بيف

ذه المؤشرات إلى النتائج الاستخداـ ومؤشر التفاعؿ مع الخدمات والتطبيقات وتوصمت مف خلاؿ ىمكاف 
 :التالية

 تتمثؿ نتائجو كما يميالمؤشر الوسيمي :: 
ية ثـ تفاوتت الوسائؿ الاعلامية والاتصالب، يقبؿ أغمب المبحوثيف عمى استخداـ جياز الحاسو  -

والألواح الالكترونية في مراتب متقدمة مف  التمفزيوفالأخرى حيث جاء كؿ مف الياتؼ، 
 في حيف تراجعت نسب استخداـ كؿ مف الصحيفة والإذاعة. الاستخداـ،
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جياز الحاسوب كتكنولوجيا حديثة يتـ استخداميا والإقباؿ عمييا ،في حيف  وفصنؼ المبحوث -
 .  انيا والألواح الالكترونية ثالثاجاءت اليواتؼ الذكية ث

تطبيقات التي تبحث عنيا النخب الجزائرية مف خلاؿ استخداميا لتكنولوجيات تنوعت الخدمات وال -
 :ؿ الحديث وجاءت عمى النحو التاليالاعلاـ والاتصا

  حافة الالكترونية ، الصلكترونيةالا المواقع الاجتماعي،شبكات التواصؿ  تفضؿغمب عينة الدراسة
 . وخدمات التحميؿ

 ت ،البث التمفزيوني عبر ، المدونات ،قواعد البياناالالكترونيب الاقباؿ عمى البريد تفاوتت نس
 .راديو الانترنت، والمنتديات ،الانترنت

 يمي: تمثمت نتائجو في ما: المؤشر الشبكي 
 الانترنت مف خلاؿ حواسيبيا.أغمب عينة الدراسة لدييا ربط دائـ بشبكة  -
 مف خلاؿ ىواتفيا الذكية.لانترنت أكثر مف نصؼ عينة الدراسة لدييا ربط دائـ بشبكة ا -
 رنت مف خلاؿ ألواحيا الالكترونية.حوالي ربع عينة الدراسة لدييا ربط دائـ بشبكة الانت -
 .كمصدر أساسي لمتواصؿ الشبكي WIFIأغمب عينة الدراسة تعتمد تقنية  -
 .كمصدر لمتواصؿ الشبكي (3G)أكثر مف نصؼ عينة الدراسة تعتمد تقنية الانترنت المحمولة  -
 .كمصدر لمتواصؿ الشبكي ADSLمف نصؼ عينة الدراسة تعتمد تقنية أقؿ  -
 يمي تمثمت نتائجو في ما: مؤشر كثافة الاستخدام: 
 .أغمب عينة الدراسة تستخدـ حواسيبيا بشكؿ يومي -
 .حوالي نصؼ عينة الدراسة تستخدـ حواسيبيا بشكؿ يومي -
 .تستخدـ عينة الدراسة الألواح الالكترونية حسب ظروفيا -
 .مف نصؼ عينة الدراسة تقضي مف ساعة إلى ثلاث ساعات يوميا في استخداـ حواسيبيا أكثر -
 .حوالي نصؼ عينة الدراسة تستخدـ ىواتفيا الذكية مف ساعة إلى أكثر مف ثلاث ساعات يوميا -
  .حوالي ربع عينة الدراسة تستخدـ ألواحيا الالكترونية مف ساعة إلى ثلاث ساعات يوميا -
دة لاستخداـ كؿ مف الحواسيب واليواتؼ الذكية والألواح الالكترونية لدى أغمب لا توجد قترة محد -

 يقبموف عمى الاستخداـ حسب ظروفيـ.المبحوثيف إذ 
 

 



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

486 
 

 جاءت نتائجو كما يمي:مؤشر مكان الاستخدام : 

لوجيات الاعلاـ أغمب عينة الدراسة تفضؿ منازليا وأماكف عمميا كوجية أساسية لاستخداـ تكنو 
 .الحديثة والاتصاؿ

 يمي: جاءت نتائجو كما :ر التفاعل مع الخدمات والتطبيقاتمؤش 
تستخدـ أغمب النخب الجزائرية في أوقات نشاطيا وعمميا خدمة البريد الالكتروني متبوعة بأحد  -

 .ف مواقع التواصؿ الاجتماعيحساباتيا عبر واحد أو أكثر م
مف نصؼ عينة الدراسة تفضؿ استخداـ المواقع الالكترونية الرسمية لمجيات التي ينتموف  أكثر -

  .إلييا خلاؿ دواـ عمميـ أو نشاطيـ
مع خدمات وتطبيقات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ  -بأشكاؿ مختمفة -تتفاعؿ النخب الجزائرية  -

 :لتفاعؿالحديثة ومف أىـ مظاىر ا
 تدخؿ في نطاؽ العمؿ  عينة الدراسة تشارؾ عبر ىذه الخدمات بالمواضيع التي أغمب

 .والاىتمامات
  أكثر مف نصؼ العينة تيتـ بمشاركة الآخريف لمواضيعيـ التي ينشرونيا عبر ىذه التطبيقات

بداء الآراء خصوصا مع مف يتفقوف معيـ في التوجيات  ويتعدى مجرد المشاركة إلى التعميؽ وا 
 والآراء.

 أكثر مف نصؼ العينة ترد عمى الاتصالات التي تردىا عبر شبكة الانترنت.  
 وترد عمييا دوف تكميؼ مف ينوبيا أغمب العينة تطالع الرسائؿ التي تصميا. 
  لدييا سابؽ أو أكثر مف نصؼ عينة الدراسة تضيؼ فقط الأشخاص الذيف ىـ في مثؿ مستواىا

 .معرفة بيـ
 اباتيا الأشخاص المخالفيف ليا في توجياتيا وأرائياربع عينة الدراسة تحذؼ مف حس.  

 ؟لوجيات الاعلام والاتصال الحديثةما ىي دوافع وحاجات استخدام النخب الجزائرية لتكنو  2.1.2.5

دوافع النخب الجزائرية عينة الدراسة مف  في  تنوعأسفرت نتائج الاجابة عف ىذا السؤاؿ إلى وجود 
وكانت أىـ نتيجة في سؤاؿ الدوافع ىي مجيء  ،عممية استخداميا لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

الدوافع النفعية في المرتبة الأولى وبنسبة متقدمة مقارنة بالدوافع الطقوسية  التي احتمت أغمب عباراتيا 
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وىو الأمر الذي  تناسب مع خصائص وطبيعة تصنيؼ واختيارات النخب الجزائرية، مراتب متأخرة في 
النخب الجزائرية والمراكز التي تشغميا يحتـ عمييا الاىتماـ بجديد الأخبار وتطورات القضايا والمواضيع 

 .فع المعرفية تتصدر قائمة الدوافعوىذا ما جعؿ الدوا

 عينة الدراسة من استخداميا النخب الجزائريةلتي تحققيا شباعات اما ىي الإ 3.1.2.5
 لتكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة؟ 

توصمت الباحثة في اجابتيا عف ىذا السؤاؿ إلى نتيجة أساسية مفادىا أف النخب الجزائرية عينة 
ف ليس شباعاتيا الباحثة عنيا، ولكإالدراسة ترى  أف تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة حققت ليا 

بشكؿ مرتفع حيث سجمت حدا معقولا مف الرضا إزاء الخدمات والتطبيقات التي تتيحيا تكنولوجيات 
 :تي ترصد الباحثة نتائجيا كما يميشباعات المحققة الولقد تنوعت الإ ،الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة

التي تذيمت  لمحتوىشباعات اإشباعات المحققة مقارنة بشباعات العممية في قائمة الإجاءت الإ -
 .مراتب الاشباع

ت شبو شباعاالمحققة مقارنة بالإ شباعاتالتوجييية والاجتماعية قائمة الإ شباعاتتصدرت الإ -
 التوجييية وشبو الاجتماعية.

شباعات المحققة لعينة الدراسة مف استخداميا لإاتصدرت الإشباعات التوجييية قائمة  -
شباعات تتوافؽ  وتنسجـ مع نتائج نتائج سؤاؿ الإتصاؿ وىذا ما جعؿ لتكنولوجيات الاعلاـ والا

  .سؤاؿ الدوافع

ما مظاىر توظيف  النخب الجزائرية عينة الدراسة لتكنولوجيات الاعلام والاتصال   4.1.2.5
 ؟(الاجتماعي) الحديثة في المجال الميني والتواصمي

جابات المبحوثيف ا  الجداوؿ و جاءت متضمنة في عديد وجدت الباحثة أف الإجابة  عمى ىذا السؤاؿ 
ىـ ىذه بحيث أمكف رصد أ (64) ،(63، 62)، (60، 55)التي تـ استخراج نتائجيا مف الجداوؿ رقـ 

 :المظاىر عمى النحو التالي

  استفادت النخب الجزائرية مف الخدمات والتطبيقات المختمفة والتي أتاحتيا تكنولوجيات الاعلاـ
 :العممي مف خلاؿ عديد المؤشراتيا والاتصاؿ الحديثة في مجال

  .توظيؼ خدمتي البريد الالكتروني وشبكات التواصؿ الاجتماعي أثناء العمؿ -
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  .توظيؼ ىذه الخدمات لمتواصؿ مع المتخصصيف وتبادؿ الخبرات -
 .الوصوؿ إلى المعمومات والبيانات الميمة في مجاؿ العمؿ -
 .يا في العمؿاستخدمتيا النخب الجزائرية لمربط بينيا وبيـ زملائ -
 .استخدمتيا النخب الجزائرية لمربط بينيا وبيـ زملاء ليا في نفس المينة وخارج محيط عمميا -
  .استخدمتيا النخب لمتعرؼ بمختمؼ الييئات المتعمقة باختصاصيا داخؿ الجزائر -
  .استخدمتيا النخب لمتعرؼ بمختمؼ الييئات المتعمقة باختصاصيا خارج الجزائر -
  .المشاركة في المواضيع التي تدخؿ في نطاؽ العمؿ والاىتمامات -
أرائيا وتوجياتيا بحرية ويسر مما المساعدة عمى ايصاؿ افكار النخب، توظيفيا كأحد الوسائؿ  -

 .مكف عينة الدراسة  مف استقطاب أطراؼ جديدة إلى مجاؿ نشاطيا
 والتي أتاحتيا تكنولوجيات الاعلاـ  استفادت النخب الجزائرية مف الخدمات والتطبيقات المختمفة

 :التواصمي مف خلاؿ عديد المؤشرات والاتصاؿ الحديثة في مجاليا
توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي كأحد اىـ الخدمات التي تبحث عنيا النخب الجزائرية في  -

دارؾ ت حد الوسائؿ الاساسية المساعدة عمىوكأاستخداميا لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة 
 العلاقات الاجتماعية.

 .المشاركة في مجموعات الحوار والنقاش وخمؽ المجموعات الحوارية الجديدة -
 غير مقتنعيف بأراء ومواقؼ النخب. فتح القنوات الحوارية مع الاخريف الذيف ىـ -

المختمفة التي تحمميا النخب الجزائرية عينة الدراسة نحو تكنولوجيات  تمثلاتالما ىي  5.1.2.5
 ؟ومستقبل استخداميا ؟وعلاقتيا بمؤسسات المجتمع المختمفةعلام والاتصال الحديثة، الا

ىدفت نتائج ىذا السؤاؿ لرصد أىـ الرؤى وتوجيات النخب الجزائرية نحو تكنولوجيات الاعلاـ 
و مف خدمات وتطبيقات مف جية ونحو توقعاتيا ورؤيتيا المستقبمية ليذه فرزتأوالاتصاؿ الحديثة وما 

 ،الرؤية الوسيمية :لنتائج  وفؽ أربع مستويات لمرؤيةترى الباحثة أنو يمكف تفصيؿ ا ، حيث تكنولوجياتال
، الرؤية في ضوء علاقات التكنولوجيات مع مؤسسات المجتمع المختمفة  وأخيرا الرؤية الرؤية المجتمعية

 :ىـ نتائج السؤاؿ عمى النحو الآتيجاءت أإزاء النخب الأخرى حيث 
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 تيجاءت نتائجو عمى النحو الآتوى الرؤية الوسيمية: مس: 
ف خلاؿ التكنولوجيات محوالي نصؼ عينة الدراسة تطالع جديد التطورات الحاصمة في مجاؿ  -

 .الحصوؿ عمييا ساعة توفرىا
أغمب عينة الدراسة ترى أف حسابيا أو صفحتيا الرسمية عبر واحد أو أكثر مف شبكات التواصؿ  -

ثـ المواقع  الاجتماعي التطبيؽ التكنولوجي الأكثر فعالية في نشاطيا وفي تواصميا مع جميورىا،
 .لمجيات التي تنتمي العينة إلييا الالكترونية الرسمية

تصاؿ في الجزائر أكثر مف نصؼ عينة الدراسة ترى أف مستوى استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والا -
 ىو مستوى متوسط.

أغمب عينة الدراسة ترى اف تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ىي وسيمة ميمة لترقية الأداء  -
 .الميني

 .ىذه ا لتكنولوجيات ىي أداة فعالة لمتواصؿ الاجتماعيأغمب عينة الدراسة ترى أف  -
  .أغمب عينة الدراسة ترى أف ىذه التكنولوجيات ىي أداة ضرورية لموصوؿ إلى المعمومات -
 .أغمب عينة الدراسة ترى اف ىذه التكنولوجيات فضاء حر لإيصاؿ مختمؼ الأفكار والآراء -
لاعلاـ والاتصاؿ وخاصة عمى ـ تكنولوجيات اأغمب عينة الدراسة تدرؾ الآثار السمبية لاستخدا -

 :مستوى
 ة الاختراؽ لبياناتيا ومعموماتيا.عدـ الوثوؽ في التكنولوجيات بوصفيا سيم 
 عدـ الوثوؽ في التكنولوجيات بوصفيا وسائؿ قد تستخدـ للاحتياؿ والخداع.  
 الشائعات  سجمت أكثر مف نصؼ العينة رؤيتيا لموسائؿ التكنولوجية عمى أنيا وسائؿ تنشر

  .والأخبار الكاذبة
 جاءت نتائجو عمى النحو الآتيمستوى الرؤية المجتمعية :: 
ترى أغمبية عينة الدراسة أف تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ مكنتيا مف الوصوؿ إلى شرائح  -

 .مختمفة مف المجتمع لـ تكف لتصؿ غمييا سابقا لولا ىذه التكنولوجيات
لمتواصؿ معيا  (الجميور)تكنولوجيات ساىمت في دفع الآخريف ترى أغمبية العينة أف ىذه ال -

 .واستشارتيا في القضايا الميمة
 .ترى أغمبية العينة أف ىذه التكنولوجيات ساىمت في تعريؼ الجميور عمييا -
 .ترى أغمبية عينة الدراسة أف ىذه التكنولوجيات شجعتيا عمى تحسيف أدائيا ودعـ مياراتيا -
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أكثر مف نصؼ العينة أف ىذه التكنولوجيات كانت وسيمة ىامة لعرضيا لممواضيع والقضايا  ترى -
  .اليامة

 .مب العينة أف ىذه التكنولوجيات عززت لدييا روح المنافسة لتقديـ الأفضؿأغترى  -
 جاءت نتائجو مستوى الرؤية في ضوء علاقات التكنولوجيات مع مؤسسات المجتمع المختمفة :

 :لآتيعمى النحو ا
ترى أغمبية العينة أف تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ىي الخيار الأمثؿ لإيصاؿ  -

 .المعمومات وتبادليا
لمتأثير ترى أغمبية العينة أف استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ىي الخيار الأمثؿ  -

 في أراء وتوجيات الآخريف.
ولوجيات الحديثة عمى احداث تغيير جذري في المجتمع اختمفت توجيات النخب حوؿ قدرة التكن -

 .وحت بيف مواقؼ الحياد والموافقةالجزائري وترا
لت قادرة عمى التأثير في أفراد اعينة الدراسة  أف وسائؿ الاعلاـ التقميدية ماز  ترى أكثر مف نصؼ -

 .المجتمع الجزائري
توجيات النخب حوؿ قدرة مؤسسات المجتمع في مواصمة التأثير والتوجيو عمى أراء  اختمفت -

 ديثة وتراوحت بيف مواقؼ الحياد والموافقة.الجميور في ظؿ انتشار التكنولوجيات الح
اختمفت توجيات النخب حوؿ قدرة الأحزاب السياسية في مواصمة التأثير والتوجيو عمى أراء  -

 .ديثة وتراوحت بيف مواقؼ الحياد والمعارضةلتكنولوجيات الحالجميور في ظؿ انتشار ا
 :تي:جاءت نتائجو عمى النحو الآ مستوى الرؤية إزاء النخب الأخرى 
ترى أكثر مف نصؼ عينة الدراسة أف النخب الجزائرية التي لا تستخدـ تكنولوجيات الاعلاـ  -

 مواكبة التطورات التكنولوجية.نيا والاتصاؿ الحديثة ىي نخب منعزلة عف مجتمعيا ولا يمك
ترى أغمبية عينة الدراسة أف استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة سيسمح ببروز نخب  -

 .جديدة ،وأف ىذه النخب الجديدة تأت في سياؽ التحرر مف سطوة مؤسسات الاعلاـ التقميدي
ست ليا قدرة عمى إنتاج صاؿ ليترى نسبة قميمة مف مجتمع الدراسة أف تكنولوجيات الاعلاـ والات -

نما ىناؾ لتكامؿ مؤسسات المجتمع والتكنولوجيا لوحدىا لا تصنع النخبنخب جديدة   .، وا 
 ،ية لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿأغمبية عينة الدراسة متفائمة بمستقبؿ استخداـ النخب الجزائر  -

  .دة الوعي بأىميتياوالتي ستسمح بظيور قادة وفاعميف جدد  شرط تحسيف محتواىا وزيا
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نولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ ترى نسبة قميمة مف عينة الدراسة أف مستقبؿ استخداـ النخب لتك -
 وأف النخب الجزائرية ستستمر في الغياب عف المشيد الاعلامي والاتصالي.غامض، 

النخبوي المجال  ،لمستوى العممياالسن،  ،الجنس :ائج اختبار العلاقات بين متغيراتنت 6.1.2.5
 واستخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة

الذي سمح بمعرفة وجود علاقات احصائية مف  2كامف خلاؿ استخداـ الباحثة للاختبار الاحصائي 
واستخداـ النخب الجزائرية  (المجاؿ النخبويالسف، المستوى العممي،  ،الجنس) عدميا بيف متغيرات

 :ج الاختبارات عف النتائج التاليةالحديثة أسفرت نتائلتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ 

 :المجال النخبوي والاقبال المستوى العممي،  ،الجنس، السن نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات
 :جاءت نتائجو كما يمي ى الوسائل الاعلامية والاتصالية:عم

مى العممي في الاقباؿ عالسف والمستوى ات الجنس، لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متغير  -
 .الوسائؿ الاعلامية والاتصالية

قباؿ النخب الجزائرية ع - مى الوسائؿ توجد علاقة دالة إحصائيا بيف متغير المجاؿ النخبوي وا 
 .الاعلامية والاتصالية

 :المجال النخبوي وارتباط السن، المستوى العممي،  ،الجنس نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات
 :جاءت نتائجو  مفصمة كما يمي :علامية والاتصالية بشبكة الإنترنتالوسائل الا

لامية النخبوي وارتباط الوسائؿ الاعدالة إحصائيا بيف متغيري السف والمجاؿ  توجد علاقة -
 والاتصالية بشبكة الانترنت.

 .ترنتلا توجد علاقة بيف متغير المؤىؿ العممي وارتباط الوسائؿ الاعلامية والاتصالية بشبكة الان -
توجد علاقة دالة احصائيا بيف متغير جنس المبحوثيف وارتباط كؿ مف اليواتؼ الذكية والألواح  -

 .الالكترونية بشبكة الانترنت
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 :وأنماط الجنس ،السن ،المستوى العممي ،المجال النخبوي  نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات
 : جاءت نتائجو  مفصمة كما يمي الاستخدام:

كثافة مستواىـ العممي وبيف جنس المبحوثيف و متغيري:  توجد علاقة دالة إحصائيا بيف  لا -
 .الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة لتكنولوجياتاستخداميـ 

لوجيات : سف المبحوثيف ومجاليـ النخبوي وبيف كثافة استخداميـ لتكنو تغيريتوجد علاقة بيف م -
 الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة.

 المجال النخبوي الجنس، السن، المستوى العممي،  قات بين متغيرات:نتائج اختبار العلا
 :ساعات الاستخدام و 

جيا الياتؼ والألواح توجد علاقة دالة إحصائيا بيف جنس المبحوث وساعات الاستخداـ تكنولو  -
  .في حيف تنتفي ىذه العلاقة مع ساعات استخداـ الحاسوبالالكترونية، 

اعات استخداميـ لكؿ مف الحاسوب توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف سف المبحوثيف وس -
  .في حيف تنتفي ىذه العلاقة مع ساعات استخداـ الياتؼوالألواح الالكترونية، 

لا توجد علاقة دالة إحصائيا بيف المستوى العممي لممبحوثيف وساعات استخداميـ لكؿ مف  -
تكنولوجيا الألواح الالكترونية ،في حيف توجد ىذه العلاقة بيف متغير تكنولوجيات الياتؼ الذكي و 

  .المستوى العممي لممبحوثيف وساعات استخداميـ لتكنولوجيا الحاسوب
لا توجد علاقة دالة إحصائيا بيف المجاؿ النخبوي لممبحوثيف وساعات استخداميـ لكؿ مف  -

جد ىذه العلاقة بيف متغير المجاؿ النخبوي في حيف تو  ،جيا الياتؼ والألواح الالكترونيةتكنولو 
 .وساعات استخداـ تكنولوجيا الحاسوب

 :فترات  المجال النخبوي و السن، المستوى العممي،  ،الجنس نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات
  الاستخدام:

لوجيات لا توجد علاقة دالة إحصائيا بيف متغير جنس المبحوثيف ومتغير فترات استخداميـ لتكنو  -
 الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة.

توجد علاقة دالة إحصائيا بيف متغير سف المبحوثيف ومتغير فترات استخداميـ لكؿ مف تكنولوجيا  -
اليواتؼ الذكية والألواح الالكترونية ،في حيف لا توجد ىذه العلاقة في استخداـ تكنولوجيا 

  .الحاسوب
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المستوى العممي لممبحوثيف ومتغير فترات استخداـ  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف متغير -
في حيف توجد ىذه العلاقة في استخداـ تكنولوجيا اتؼ الذكي والألواح الالكترونية، تكنولوجيا الي

 .الحاسوب
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المجاؿ النخبوي لممبحوثيف ومتغير فترات استخداميـ  -

 الحديثة.لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ لتكنو 
 :المجال النخبوي وأشكال الجنس، السن، المستوى العممي،  نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات

 وجيات الاعلام والاتصال الحديثة:التفاعل عبر استخدام  تكنول

حصائية بيف كؿ مف جنس تشير نتائج التحميؿ الاحصائي النيائية إلى أنو توجد علاقة ذات دلالة إ
وجيات الاعلاـ والمجاؿ النخبوي وأشكاؿ تفاعميـ المختمفة مع تطبيقات وخدمات تكنول، السف، المبحوثيف

 .في حيف ينتفي وجود  ىذه العلاقة لما يتعمؽ الأمر بالمستوى العمميوالاتصاؿ الحديثة، 

 :المجال النخبوي وكيفية المستوى العممي،  ،الجنس، السن نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات
 وجيات الاعلام والاتصال الحديثة: بعة تطورات  تكنولمتا

بيف كؿ مف تشير نتائج التحميؿ الاحصائي النيائية إلى أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
الاعلاـ  تتكنولوجياعمى جديد  والإقباؿالمستوى العممي والمجاؿ النخبوي في متابعة  ،السف: متغيرات

 المبحوثيف. والاتصاؿ الحديثة في حيف ثبت وجود ىذه العلاقة لما يتعمؽ الامر بمتغير جنس

 :الدراسات السابقة نتائج لنتائج العامة في ضوءا 2.2.5

انطمقت الباحثة في بداية إنجاز ىذه الدراسة مف قراءتيا لمجموعة مف الدراسات السابقة التي كانت 
مشابية لموضوع البحث في بعض زواياه، ومف مبدأ تراكمية العمـ والاستفادة مف ىذه الدراسات فقد سعت 

ؿ إلييا يا بالنتائج المتوصالباحثة إلى توظيؼ أىـ النتائج التي رصدتيا عمى مستوى ىذه الدراسات ومقارنت
ومع تجميع  الباحثة لجزئيات النتائج المتوصؿ إلييا أمكف مقاربتيا في ضوء عمى مستوى المبحث الأوؿ، 

ميـ وأف المنطمقات والأىداؼ البحثية لأغمب لسابقة مع ضرورة الاشارة إلى أمر نتائج الدراسات ا
وعميو ستقوـ الباحثة برصد دراسة ومنطمقات ىذه الالدراسات السابقة لـ تكف واحدة واختمفت مع أىداؼ 

 :المشتركة والتي تجسدت في ما يميالملاحظات في ضوء الجزئيات 
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 :الدراسة في ضوء الدراسات المحميةنتائج  1.2.2.5

تشابيت  (دراسة الباحثيف قواسـ، فرحي، بف زايد، حمدي) استندت الباحثة إلى أربع دراسات محمية
في بعض المعطيات التي مكنت الباحثة مف إجراء مقارنة في  –كما سبؽ الاشارة إليو  –مع ىذه الدراسة 

، فإف سبؽ مقاربتيا عمى مستوى التحميؿ نتائجيا بنتائج ىذه الدراسة ودوف دخوؿ في تفاصيؿ النتائج لأنو
 ،يميةالسياسية، الأكاد)في أف النخب نتائجيا مع نتائج ىذه الدراسات  ىذه الدراسة قد اتفقت في

انترنت، صحافة )والتكنولوجية تمؼ الوسائؿ الاعلامية الاتصالية تقبؿ عمى استخداـ مخ (الاعلامية
ة ولدوافع نفعية بمستويات متباينة ومختمف (الحاسوب ... تمفزيوف،إلكترونية، بريد الكتروني، ىاتؼ، 

ف  (النخب)مية لممستخدميف مظيرا متغمغلا في الحياة اليو  اعتبرتوأف ىذه الوسائؿ بالدرجة الأولى،  وا 
شباعات المحققة اختمفت مف دراسة إلى اخرى وأيضا تباينت بتبايف مجالات كانت تأثيرات استخداميا والإ

 . ىداؼ التي سعت كؿ دراسة لتحقيقياالنخب والأ

 عربية:الدراسة في ضوء الدراسات ال نتائج 2.2.2.5

شريياف  ،دراسة الباحثيف: رضا عبد الواجد)بالنخبكانت الدراسات العربية وخاصة التي اىتمت  
أكثر تشابيا في نتائجيا مع نتائج دراسة الباحثة ومقارنة  (توفيؽ، بارعة شقير، محمد الفيو الكافي

 شباعاتف النتائج المتعمقة بالدوافع والإحيث تـ تسجيؿ اتفاؽ كبير بيلدراسات المحمية وحتى الأجنبية، با
مف استخداميا  (إدارية ...علامية، إسياسية، أكاديمية، دينية، )التي تبحث عنيا النخب عينة الدراسات 
حيث اتفقت  (حاسوب ...انترنت، صحافة الكترونية، تمفزيوف، )لموسائؿ الاعلامية والتكنولوجية المختمفة 

التي دفعت النخب الإشباعات ا في كثافة استخداـ ىذه الوسائؿ، كما تشابيت في طبيعة الدوافع و معي
ب الأولى وما قابميا مف الدوافع النفعية في المرات الوسائؿ والتكنولوجيات فقد جاءت للإقباؿ عمى ىذه

ية وما قابميا مف تأخر شباعات العممية وأيضا في مراتب متقدمة مقارنة بتأخر الدوافع الطقوستحقيؽ للإ
 شباعات المحتوى.في مراتب إ

 ،دراسة الباحثيف: البراشيدي، بوعزة)ات العربية التي لـ تكف النخب مجالا لدراستيا بالنسبة لمدراس
لافات التي توجد بيف استخدامات فقد استخدمت الباحثة نتائجيا لتبياف الفرؽ بيف الاخت (الزبيدي والنعزي

ذه الدراسات جاءت متمثمة في الياتؼ الذكي في ى)شباعات الجميور بشكؿ عاـ لمتكنولوجيات الحديثة وا  
شباعات النخب بشكؿ خاص أيف برزت عديد الفروقات في ىذا وبيف استخدامات وا   (وفي جميور الطمبة

 .الاشارة إلييا عمى مستوى التحميؿالمجاؿ وسبؽ لمباحثة 
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 :جنبيةنتائج الدراسة في ضوء الدراسات الأ 3.2.2.5

استخداـ التكنولوجيات الحديثة  طلاع عمى كيفيةثة في الدراسات الأجنبية فرصة للاوجدت الباح
ف ك داوتحدي حيث انت اعتنت أكثر بالنخب السياسية، شبكات التواصؿ الاجتماعي لدى فئات مختمفة وا 

لـ يكف واحد  عمى اعتبار أف الجميور المستيدؼ سجمت الباحثة العديد مف الاتفاقات وأيضا الاختلافات
قت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراستي الباحثيف فمقد اتفؾ طبيعة التكنولوجيات المستخدمة، وكذل

(Garchia Naddaf وLeong) ، عمى الاستخداـ الجديد والمكثؼ لشبكات التواصؿ الاجتماعي كواقع جديد
تفوؽ عمى كؿ الوسائؿ بما فييا المدونات والمواقع الالكترونية مف طرؼ النخب /السياسية التي اتخذت 

راء والأفكار والوصوؿ إلى شرائح مجتمعية لممارسة عممية الاستقطاب وعرض الأمنيا فضاء جديدا 
ف كاف  (Centinkaya,Erkut,Murat Kirik)جديدة وىي نفس النتائج التي توصمت إلييا دراسة الباحثيف  وا 

جميورىا عاما وليس نخبويا ولكنيا كشفت عف تصاعد استخداـ ىذه الشبكات وخاصة في مجاؿ 
ف اختمفت معيا في الدوافالاستخداـ ال  .عسياسي والاجتماعي  وا 

رغـ اختلافيا في طبيعة  (V.Mani,Esmail,Dhanavandan,Roy)مف جيتيا دراسة الباحثيف 
لكنيا اتفقت مع الدراسة في ذلؾ الاىتماـ الكبير والاستخداـ  (النخب المكتبية، المجتمع اليندي)المجتمع 

داـ لمعينة وما حققو ىذا الاستخ (البريد الالكترونياتؼ، الانترنت، الانترنت، الي)لتكنولوجيات الاتصاؿ 
لكنيا ساىمت في توضيح أكثر ققة وأيضا المنطمقات ليست واحدة، شباعات المحواف كانت الدوافع والإ

 .التكنولوجيات وبيف الجميور العاـلصورة النخب وكيفية استخداميا ليذه 
 ،ئر، مصر، اليمفنتيجة أساسية وىي أنو سواء في الجزاومف خلاؿ ىذا العرض تصؿ الباحثة إلى 

 ،أو غيرىا مف بمداف العالـ الولايات المتحدة الأمريكية ... الشيمي، ،السعودية، ماليزيا، تركيا، اليند ،عماف
ف اختمفت منطمقاتيا و )وسواء كاف المستخدـ نخبويا أو جميورا عاما فإنو توجد حقيقة  تستدعي   (بيئاتياوا 

البحوث وتسميط الضوء وىي تزايد الاقباؿ والاستخداـ ليذه الوسائؿ التكنولوجية التي مف الاىتماـ،  مزيدا
في مقابؿ تزايد مستخدمييا وتنوع حاجياتيـ واختلاؼ دوافعيـ فإنيا ىي الأخرى تعرؼ تغيرا ونموا سريعا 

التي تتجاوز مجرد الاستخداـ يحتاج ىو الآخر مزيدا مف المتابعة والاىتماـ لإمكانية فيـ تمؾ العلاقة 
-Tim Berners": مما يعيدنا مجددا إلى (الوسيمة والمستخدـ والمجتمع)ي إلى الاستخداـ الاجتماعي التقن

Lee "  ومقولتو الشييرة"The web is more social creation than a technical one". 
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 :الأىدافالنتائج العامة في ضوء  3.2.5

ترى الباحثة أف أي دراسة تصؿ إلى جزئية النتائج العامة تحتاج بالضرورة إلى العودة إلى  
مف عدمو باعتبار البحث العممي  (الأىداؼ)الأىداؼ التي سطرت في بداية العمؿ لمعرفة مدى تحققيا 

وفي ضوء  ولعؿ الباحثة بمراجعتيا لأىداؼ دراستيااج إلى تقييـ ومراجعة في نيايتو، عمؿ متكامؿ يحت
 :لملاحظات التاليةالنتائج التي تحققت تصؿ إلى تسجيؿ ا

موضوع بحجـ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ومحاولة الاقتراب مف ماىيتو  دراسةإف  -
سرعة التطورات التي تحيط بو وأيضا السيؿ خصوصا في ظؿ تشعب معطياتو، ليس بالأمر 

لكف ترى الباحثة أنيا حاولت تقديـ مختمؼ العناصر لقضايا والإشكاليات التي يطرحيا، اختلاؼ ا
والرؤى التي تشكؿ في اجتماعيا إجابة عف ىذه الماىية فبالعودة إلى المبحثيف الأوؿ والثاني 

كشؼ أىـ القضايا التي باحثة توصيؼ الظاىرة التكنولوجية الحديثة و اللمفصؿ الثالث حاولت 
وخمصت إلى نتيجة أساسية ميمة وىي أف ىذه التكنولوجيات تعيش مرحمة متقدمة مف ا، ترتبط بي

التطور السريع الذي يقدـ في كؿ مرة خدمات وتطبيقات جديدة تساىـ في تغيير وتطوير العممية 
مور الحياة العممية والاجتماعية، وتمنح المستخدميف فرصا متعددة لتيسير أ ،الاعلامية والاتصالية

كشفت الاحصائيات عف اتساع الفجوة الرقمية بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية في مجاؿ كما 
استخداـ وتوظيؼ ىذه التكنولوجيات التي باتت تطرح قضايا مختمفة تحمؿ العديد منيا قمقا وتوترا 

ف كاف انسانية إلى دولية إلى فردية، ما وتأثيرىا عمى مستويات مختمفة: مف تزايد سمبياتي ف وا 
اليواتؼ الذكية  ،بالحاسوب :يا لجزئية واحدة فقط لمبحث تعمقتىذه الدراسة تخصيصيسجؿ عمى 

 . نولوجيات كعممية وكممارسة تتجاوز ىذه التكنولوجياتوالألواح الالكترونية وأكيد التك
د طرقت بالنسبة لتوصيؼ واقع قطاع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة في الجزائر فق -

المبحث الثالث مف الفصؿ الثالث في محاولة لمتابعة أىـ التطورات الموضوع مف خلاؿ  الباحثة
التي شيدىا قطاع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر وبعد مقارنتيا ببعض الاحصائيات 
والمؤشرات العالمية وبعد تقديـ توصيؼ مبدئي لقطاع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في الجزائر 

وىي أف الجزائر مازالت بعيدة عف التصنيفات العالمية في  ،لباحثة إلى نتيجة أساسيةخمصت ا
ا خلاؿ مجاؿ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ عمى الرغـ مف الاستراتيجيات المختمفة والتي تـ تبنيي

وأف تجربة الاستثمار والانفتاح عمى القطاع الخاص ارتقت بالجزائر السنوات القميمة الماضية، 



 الفصل الخامع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت                                                                                                                 

 

497 
 

اصة في مجاؿ تكنولوجيات الياتؼ النقاؿ والانترنت المحمولة وىذا ما جعؿ الجزائر خلاؿ سنة خ
مما يعني أنو مف الضروري إيلاء لعربية ديناميكية في ىذا المجاؿ، تصنؼ كأكثر الدوؿ ا 2016

ثمار ات الدوؿ المتقدمة وأف الاستاىتماـ أكبر بيذا القطاع كونو يعتبر بوابة ميمة لعديد اقتصادي
ائدات قطاع الجيد فيو قد يساعد في تحقيؽ التنمية والرفع بالاقتصاد الجزائري في ظؿ تراجع ع

 .المحروقات
توصيؼ الظاىرة النخبوية كما الظاىرة التكنولوجية أمر يحتاج إلى باحثيف ومتخصصيف في  -

عية وحتى اسية والاجتمامجالات أخرى تتجاوز مجاؿ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ إلى العموـ السي
لكف ترى الباحثة أف اليدؼ الذي مزج بيف التوصيؼ والكشؼ عف علاقة النخب  ،التاريخية

بالفضاء الاعلامي والاتصالي وقد سعت الباحثة مف خلاؿ المبحثيف الأوؿ والثالث مف الفصؿ 
تبني مصطمح الرابع إلى عممية تتبع لكيفية تشكؿ الظاىرة النخبوية مما ساعدىا عمى تحديد و 

ثـ تقديـ قراءة تحميمية ىـ القضايا المرتبطة بيذه النخب، والتعرؼ عمى أالنخب /بدلا عف نخبة، 
ىدفت لتوصيؼ علاقة النخب بالفضاء الاعلامي والاتصالي وخاصة الفضاءات الالكترونية 
 الجديدة وتوصمت الدراسة إلى أنو في عصرنا الحالي ىناؾ استثمار كبير مف طرؼ النخب

مع تسجيؿ نتيجة ميمة وىي التنبيو إلى أف ىذه الفضاءات /وخاصة السياسية في ىذا المجاؿ، 
أصبحت تشكؿ تحديا جديدا متمثلا في إمكانية صعود نخب جديدة غير التقميدية المتعارؼ عمييا 
مما استدعى اندماج النخب التقميدية وحجز مكاف ليا ضمف ىذه الفضاءات الجديدة  التي 

ة كما حدث في فترة تع بقوة كبيرة قد تصؿ إلى درجة التأثير وزعزعة الأنظمة الحاكمأصبحت تتم
التي مازالت قيد –وبشكؿ عاـ خمصت الباحثة إلى أف الظاىرة التكنولوجية الربيع العربي، 

 .بشكؿ كبير عمى  الظاىرة النخبويةستؤثر -التطور
اجع والمعطيات المتوفرة القياـ بعممية بخصوص النخب الجزائرية فقد حاولت الباحثة في ضوء المر  -

تتبع ورصد ليذه النخب وعف علاقتيا بالفضاء الاعلامي والاتصالي الجديد فنفس الملاحظة 
تسجميا الباحثة فإنو مازاؿ فضاء جديدا ليذه النخب ويحتاج مزيدا مف البحوث وخاصة الدراسات 

مؽ بمدى توافؽ النخب الجزائرية مع أما فيما يتعة مف أجؿ تقديـ رؤى أكثر اتضاحا، التحميمي
الجميور النشط أحد عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات فمف خلاؿ عممية التحميؿ والنتائج 

المنفعة لدى النخب وصؿ إلييا أمكف رصد تحقؽ رباعية: التفاعمية، الانتقائية، الاستغلاؿ و المت
لاعلاـ والاتصاؿ الحديثة ومنو فتعريؼ الجزائرية مف خلاؿ اقباليا عمى استخداـ تكنولوجيات ا
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Blumler  لوجيات الاعلاـ والاتصاؿ لمجميور النشط ينسجـ مع النخب الجزائرية المستخدمة لتكنو
 . الحديثة

بالنسبة للأىداؼ المتعمقة بالدراسة الميدانية فترى الباحثة انو أمكف الاجابة عمييا مف خلاؿ  -
  .تحققتالتحميؿ ونتائج الدراسة وبالتالي فقد 

مدى إمكانية مواصمة نظرية الكشؼ عف ىو مى مستوى ىذه الدراسة آخر ىدؼ رصد ع -
شباعات  كمدخؿ نظري تفسيري مواكب لمتكنولوجيات الحديثة حيث ترى الباحثة والإ الاستخدامات

ئمة وأف ثنائيتي الاستخدامات في ضوء النتائج المتوصؿ إلييا أف ىذه النظرية مازالت قا
شباعات المتحققة مف ىذا الاستخداـ قد انسجمت وفؽ مجموعة الدوافع المختمفة والإشباعات والإ

مع ىذه الدراسة وبأف الذيف راىنوا عمى موت وانتياء النظرية في ظؿ التطورات لـ يقدموا بديلا 
ف كانت الباحثة تقر بأف عممية استجواب الدوافع الانسانية مف الاستخداـ، يقرأ الحاجات و  وا 

ليست دليلا قاطعا عمى تمؾ الحاجيات/الدوافع ،وأف كثافة  (مف خلاؿ الاستبياف)ف المبحوثي
التعرض لا تعف بالضرورة الاستخداـ الفعمي الذي قد تحتاج نتائجو إلى رصد يتطمب منيجا 
تجريبيا يساعد عمى رصد النتائج مثلا بيف مجموعة تستخدـ ومجموعة لا تستخدـ في إطار ما 

جريبية وىذا الأمر صعب التطبيؽ وصعب عزؿ الجميور واخضاعو لمثؿ يعرؼ بالمجموعة الت
في أف دراسة  " E.Ruggiero"ىذه التجارب وىذا ما يجعؿ الباحثة تتفؽ مجددا مع ما قالو الباحث 

التي رأت ا نظرية الاستخدامات والإشباعات، الجميور والوسائؿ يجب أف تيتـ وتضع في حسباني
 –كما سبؽ الاشارة اليو  –ما زالت تتمتع بالنجاعة وأنيا تعيش مرحمة تطويعية الباحثة أنيا 

أتاحت ليا الاستمرارية ومواكبة بحوث الاعلاـ والاتصاؿ بحيث كمما تطورت الوسائؿ الاعلامية 
 .حاجات الاستخداـ  وتنوعت الدوافعوالاتصالية كمما تطورت 
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 :لاصةخ

إلى الباحثة مف خلاؿ ىذا الفصؿ تقديـ مجموعة مف التحميلات والقراءات التي ىدفت حاولت 
ولعؿ إنجاز الدراسة الميدانية والاستناد إلى تفريغ بيانات الاستبياف كاف الاجابة عف تساؤلات الدراسة، 

التساؤلات ) عاملا أساسيا لموصوؿ إلى تمؾ النتائج العامة والتي تمت قراءتيا في ضوء مستويات مختمفة
 .(رعية، الدراسات السابقة والأىداؼالف

كشفت النتائج التي توصمت إلييا الباحثة الكيفية التي تستخدـ بيا النخب الجزائرية تكنولوجيات 
أىـ التطبيقات  مف خلاؿ رصد مجموعة مف عادات وأنماط الاستخداـ،)الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة 

، إضافة إلى (الاشارة إلى أىـ الدوافع التي كانت وراء عممية الاستخداـ والخدمات وكيفية التفاعؿ معيا  ثـ
ح شباعات التي تحققت مف الاستخداـ ،ومنو أمكف الاجابة عف التساؤؿ الرئيسي الذي طر التعريؼ بأىـ الإ

خصية لممبحوثيف وتحديدا لقد استندت الباحثة إلى محور البيانات الش في نياية إشكالية ىذه الدراسة،
المستوى العممي والمجاؿ النخبوي لممبحوثيف لمكشؼ عف مدى وجود علاقة  ،تغيرات: الجنس، السفم

والنتائج المتوصؿ إلييا قدمت الكثير مف  ،بيف ىذه المتغيرات وبيف الاستخداـ إحصائية مف عدميا
والاتصاؿ  وجيات الاعلاـالمعطيات والقراءات المساعدة مستقبلا في فيـ أفضؿ لعممية استخداـ تكنول

 الحديثة. 
تحظى كما ترى الباحثة أف القراءات والتحميلات التي قدمت خلاؿ ىذا الفصؿ ىي قراءات قد 

الاختلاؼ مع باحثيف آخريف عمى اعتبار أف العممية الوصفية التحميمية تختمؼ باختلاؼ بالاتفاؽ أو 
في مجاؿ عموـ  بشكؿ عاـ وليس فقطتوجيات وتصورات الباحثيف في مجاؿ العموـ الانسانية والاجتماعية 

تبقى نسبية في ظؿ تغير الظاىرة الانسانية والاجتماعية  الاعلاـ والاتصاؿ، وأف ىذه النتائج والقراءات
نما تخضع  حيث كشفت الباحثة عمى أف أنماط الاستخداـ والدوافع بيف المبحوثيف قد لا تكوف ثابتة وا 

ومع ذلؾ سجمت الباحثة وجود عديد ييرات بشكؿ عاـ، مفو مف مؤثرات وتغلمسياؽ المجتمعي وما ي
مف وجية -مما يؤكد  ،اتيا مع نتائج ىذه الدراسةالدراسات العممية التي توافقت في بعض نتائجيا وجزئي

نما ىي تمتاز بصفة التراكمية والاستمرارية  -نظر الباحثة عمى عدـ وجود قطيعة بيف البحوث العممية وا 
طلاع والنقد والتقويـ خاصة في ظؿ تواصؿ الحاجة البحثية ستقبلا فرصا أخرى للاح لمباحثيف موالتي تمن

عصر تكنولوجيات لمزيد مف دراسات الجميور وعلاقتو بالوسيمة التي صارت تكنولوجية بامتياز في 
 .   الاعلاـ والاتصاؿ
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 .خاتمة
 :شكالية بحثية تتعمق بثنائية ميمةسعت ىذه الدراسة منذ بداية العمل عمييا إلى الإجابة عن إ 

وتكنولوجيات  ،ت النخب الجزائرية كمجال لمدراسةالنخب عمى اعتبارىا فاعلا ومؤثرا في المجتمع وخصص
ل الذي وتكنولوجيات الاتصاالمعمومات ثة كونيا السمة البارزة خلال عصر الاعلام والاتصال الحدي

ويجعل من التي اعتقدنا جدتيا وأنيا آخر يطالعنا كل مرة بمستحدثات ومبتكرات تكنولوجية جديدة، 
 .ة من موجات التطور الذي لا يتوقفصيحات التكنولوجيا مجرد موج

شباعات والذي كشف عن بن لفرضيات مدخل الاستخدامات والإدراسة ىذه الثنائية تمت وفق ت
مراريتو في مواكبة البحوث العممية عمى الرغم من تاريخو الطويل والذي يرتبط أساسا بالدراسات الأولى إست

ذاعة وتمفزيونلمجميور النشيط ووسائل الاعلام التقميدية  لكن ىذا الجميور صار  ،من صحافة مكتوبة وا 
نتقاء والاختيار ة عمى الاوبات أكثر قدر ل التطورات التكنولوجية الحديثة، اكثر نشاطا وتفاعلا في ظ

ما يؤىمو لإدراك منافعو واحتياجاتو من  -حديث ىنا عن النخب عينة الدراسةال -ويمتمك من الوعي 
 .ضامين ومحتويات ىذه التكنولوجياتالتعرض لم

نتائج الدراسة التي توصمت إلييا الباحثة كشفت عن التأخر الكبير الذي تسجمو الجزائر في مجال 
 ،عالم تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة مقارنة بعديد دول العالم وحتى دول الجوارالانخراط في 

الاندماج مع ىذه التكنولوجيات صائيات التي سجمت بداية العودة و الإحالبرامج و المشاريع، وعمى الرغم من 
تقنية الجيل  خدمات الانترنت المحمولة واليواتف المحمولة من خلالخاصة مع النتائج التي حققتيا 

الثالث وبداية دخول تقنية الجيل الرابع إلا أن التحديات والرىانات أمام الجزائر مازالت كثيرة في ظل أن 
ىذه التكنولوجيات باتت تستثمر في عديد اقتصاديات دول العالم المتقدمة والتي أصبحت تركز عمى ما 

يت معتمدة عمى قطاع المحروقات والذي بدأت يسمى باقتصاد المعرفة مقابل السياسات الجزائرية التي بق
عائداتو في التراجع مما يحتم تبني استراتيجيات وخطط جديدة وبديمة ولعل قطاع تكنولوجيات الاعلام 

 .ثة قد يكون البوابة البديمة لذلكوالاتصال الحدي
الاعلام  وجياتالنخب الجزائرية بدأت تنفتح عمى عالم تكنولأن كما توصمت نتائج الدراسة إلى 

انفتاح سجل من خلال تبني المبتكرات والخدمات الجديدة والتي رأت فييا النخب والاتصال الحديثة، 
 ،في بيئتيا المحمية وحتى الدولية فرصة جديدة تمكنيا من تحصيل المعمومات والأخبار التي تيميا وتدور

رأت في شبكات التواصل الاجتماعي وتمكنيا من التواصل مع فئات مجتمعية وتعريفيا بأفكارىا وآرائيا و 
 الوسيمة التكنولوجية التي تستفتح ليا آفاقا جديدة خاصة فيما يتعمق بعلاقتيا مع مختمف الفئات والفعاليات،
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ولقد توصمت الباحثة من خلال قراءتيا المبدئية لعلاقة النخب الجزائرية بالفضاءات الاعلامية والاتصالية 
وبدى  -يدة أن ليذه الفضاءات تأثير جمي ن بأنيا ستساىم في خمق نخب جدالجديدة والتي تحمس الكثيرو 
لكن  من السابق أوانو الحديث عن قراءات واضحة ليذه التجربة التي مازلت  -من خلال الحممة الانتخابية

في طور التشكل وتحتاج كثير الدراسات الاعلامية وخاصة التحميمية التي تمكن من قراءة المضامين 
لتقميدية منيا ثم ربطيا ويات التي تنشر عبر ىذه الفضاءات وكيفية التفاعل معيا وموقع النخب اوالمحت

مع الاشارة إلى أن عينة الدراسة أكدت عمى ضرورة انخراط النخب في ىذه الفضاءات التي بواقعيا، 
 .ون ليا دور ميم في بروز نخب جيدةسيك

 ي التأكيد عمى استمرارية الجدل حول القمق والآثارمن القراءات التي توصمت إلييا الباحثة أيضا ى
رغم التسييلات والخدمات التي  الكثير ليذه التكنولوجيات التيالتي تترتب عن الاستخدام السمبي/أو 

تطرح قضايا  إلا أنيا اديا ومتغمغلا في حياة الكثيرين، قدمتيا لمستخدمييا وأنيا أصبحت مظيرا ع
كفرد إلى التأثير عمى مؤسسات ودول ولعل تسجيل ذلك التفاوت الكبير في واشكاليات تتجاوز مستخدميا 

امتلاك واستخدام ىذه التكنولوجيات خاصة بين دول العالم المتقدم والنامية زاد من اتساع الفجوة الرقمية 
والتي في كثير من دول العالم التي تعيش فقرا ومجاعة وحروبا لا تعرف من ىذه التكنولوجيات أو حتى 

 ربما سوى صورا أو حتى اسما. -والتي يراىا الكثيرون تقميدية  –الوسائل الاعلامية والاتصالية 
وربما الباحثة تستحق الدراسة والتقصي،  شكالية رأتياإجابة عن إوتبقى النتائج المتوصل إلييا ىي 

وفي لم تستطع الباحثة الوصول إلييا،  قد تكون ىناك دراسات مستقبمية تتقصى زوايا أخرى من الموضوع
ىذا السياق ترى الباحثة بعد الانتياء من الدراسة أن ىدفيا كان مقاربة النخب من خلال اختيار الأنواع 

وأيضا تحديد التكنولوجيات التي من الصعب الاحاطة  كاديمية ،سياسية ،إعلامية ودينيةالاربعة من أ
ميدانيا حد أنواع النخب والتركيز عمى دراستيا أاحثين مستقبلا أخذ لكن يمكن لمبوالتفصيل في خدماتيا ،

بالتوازي مع القيام بدراسات تحميمية لبعض صفحات مواقع التواصل الاجتماعي التي ستمكن من إعطاء 
 نتائج نبدأ من خلاليا مقاربة علاقة النخب بيذه الفضاءات.
جموعة من الملاحظات قد تحمل أكثر صيغة إنجاز الباحثة ليذه الدراسة مكنيا أيضا من تسجيل م

نسيان ىذا البحث الذي ىو صنيعة إنسانية تمتاز بال ،لمقترحات التي ترافق أي بحث عمميالصعوبات وا
مكانية الخطأ،  ورغم الاجتياد في تقديم عمل يتوافق مع المتطمبات العممية إلا أن رحمة البحث والارتباك وا 

خطأ أو حتى تسمل ذاتيتنا بين ثنايا الكتابة والتفكير والتحميل وليذا تبقى قد يكون شابيا بعض النقص أو ال
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العموم الانسانية والاجتماعية ورغم تبنييا لمغة الاحصائيات والمعادلات والبيانات ذات طابع انساني 
 . دىا في العموم التطبيقية الجامدةيعطييا روحا ومرونة لا نج

  ع من زواياه المختمفة مستندة إلى ذلك التراكم العممي حاولت ىذه الدراسة الاحاطة بالموضو
والمعرفي من دراسات سابقة وكتب ومقالات تتوافق مع الموضوع وصولا إلى الاعتماد عمى 

وقد يراه البعض  يبدو كبيرا معمومات وبيانات المواقع الالكترونية والتي استخدمتيا الباحثة بشكل 
في  رجع الباحثة ذلك إلى طبيعة الموضوع يعتمدىا البحث، تجع العممية التي نقطة تضعف المرا

فالتكنولوجيات ذات البعد السريع والتطورات المتلاحقة تتطمب ملاحقتيا العودة إلى حد ذاتيا، 
دون انتظار إصدارات تمتاز بخاصية التحيين والأرشفة،  المعمومات التي توفرىا الشبكة والتي

رساليا لدور النشر ومن ثم توزيعيا لتصل إلى إجيدا وتنقيحا قبل وكتابات تأخذ من مؤلفييا وقتا و 
أو تقميدية وىي معنونة  –قديمة–وعند نياية رحمة وصوليا قد تصير بياناتيا  الباحثين والقراء،

إضافة إلى الامكانيات الكبيرة التي تتيحيا الشبكة اليوم لمباحثين في تحميل الدراسات بالجديدة، 
 مما لا يجعميا تختمف عن الاصدار الورقي. PDFوالكتب بصيغة 

  الرؤى والتحميلات التي قدمتيا الباحثة طيمة إنجاز الدراسة ىي رؤى تستند إلى معارف نظرية
مؤسسة من طرف باحثين وخبراء ومتخصصين في مجال النخب أو التكنولوجيات الاتصالية ولقد 

فاظا عمى د عمييا من باب التوثيق وحكانت ىناك إحالات لكل المواد العممية التي تم الاعتما
لكن ىذا لم يمنع من أن تكون ىناك زوايا اجتيدت فييا الباحثة عمى جيود الباحثين الآخرين، 
 تبقى رأيا يحتمل الصواب أو الخطأ.عرض وجية نظرىا والتي 

 ويحتاج ثي في الجزائر مازال خصبا، تسجل الباحثة ملاحظة تعتقد بأىميتيا وىي أن المجال البح
أكبر في كل المجالات التي طرقتيا الباحثة حيث تصادمت في كثير من المرات مع كتب اىتماما 

أكثر من الطابع العممي ويتنافى مع الروح العممية  -حممت طابعا مؤدلجا –ودراسات 
ضد طرف  والموضوعية التي تقتضي عرض وجيات النظر بعيدا عمى دخول الباحث كطرف

رض موضوع النخب وخاصة الجزائرية يحمل تفاوتا وأحيانا نقصا أين كانت ، وىو ما جعل عآخر
أما موضوع تكنولوجيات الاعلام وتغير المراجع طيمة بناء الفصل،  الباحثة تكتب وتعيد الصياغة

والاتصال الحديثة فيو من المواضيع التي تتطمب مزيدا من الدراسات والأبحاث التي يسجل 
أولى بمتابعة الظاىرة من الاعلام والاتصال والذي ىو  عموم نقصيا خاصة في تخصص

تخصصات أخرى ،كما تطرح الباحثة إشكالية ميمة سجمتيا وىي إشكالية التراكم العممي في 
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تخصصات العموم الانسانية والاجتماعية وخاصة في عموم الاعلام والاتصال وكأننا نعمل في 
نجد بحوثا تنطمق من مناقشة موضوع أو نتائج فضاء منفصل أو قطيعة بين دراساتنا فقميلا ما 

سابقة أو تستكمل العمل عمييا وىذا ما يتطمب مراجعة لطبيعة المواضيع والاقتراحات التي تقدم 
خدمة لمبحث العممي والجامعة الجزائرية التي مازلت تعاني مع دراسات الجميور وعدم وعيو 

انية فحتى النخب الجزائرية التي كانت مجالا وتعاونو مع الباحثين في أعماليم الميد (الجميور)
سبق وأن أشارت الباحثة ومن باب الأمانة العممية إلى تعاون لدى الكثير ) لمدراسة سجمت عيانات

منيا تقاعسا وتخاذلا عمى الرغم من وضعياتيا ومسؤولياتيا  ،(من النخب الذين تعاممت معيم
فمقد وصمت ي ،معا لمباحثين والبحث العمالمختمفة التي من المفروض تجعميا الأكثر تشجي

بالبعض إلى تفضيل الاجابة والتعاون لو كان البحث في مجال العموم الطبيعية والتطبيقية بدلا 
ن لم  !من ىذه العموم الانسانية والاجتماعية التي لا فائدة منيا عمى حد تعبير أحدىم... وىذا وا 

أن البحوث في مجال العموم الانسانية والاجتماعية يكن قولا يستدل بو فإنو شرح زاوية أخرى وىي 
دة عن المجتمع بشكل عام وبحوث عموم الاعلام والاتصال بشكل خاص مازلت بطيئة وبعي

  .ومؤسساتو المختمفة
  آخر ما تسجمو الباحثة عمى ىذه الدراسة أننا كباحثين من خلال إجراء ىذه الدراسات نحن

والذي لن يتأتى إلا بالممارسة والاحتكاك بالواقع وأن وجود صعوبات أو عثرات  "التعمم" بصدد
تسجل في مسار البحث العممي ىو ما يزيد في تكوين الباحثين وصقل خبراتيم ومعارفيم التي لا 

مع  اتتوقف عند مجرد إنجاز أطروحة بل تكون بداية لتأسيس معارف أكثر نضج وانسجام
 Johnجون ديوي "وربما فمسفة وواقعية عالم النفس الأمريكي ن، قناعات وتوجيات الباحثي

Dewey""  فة لا تكون إلا بالتجربة والخبرةالمعر "كانت شعارا لمباحثة ولمكثير من الباحثين". 
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 .2006، 2المطبوعات الجامعية، ط.
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دار الفكر : دمشق، بيروت .والمجتمعات الرقمية عموم الإعلام والاتصال. الفري مينا، .135
 .2003 المعاصر، دار الفكر،

)الناشر  اندماج التكنولوجيات. :عموماتية وشبكات الاتصال الحديثةالم. عبد المجيد ،ميلاد .136
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 .2001 ،دار العموم لمنشر والتوزيع :. الجزائرالمدخل إلى عمم السياسة عبد النور. ،ناجي .138
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 16الأحد  ،43السنة  ،46العدد . الجريدة الرسمية، الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجميورية .1
 .2006جوان 

مؤرخ  13-12قانون عضوي رقم ، الجريدة الرسمية، الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجميورية .2
يحدد كيفيات توسيع حظوظ تمثيل  ،2112يناير  12الموافق ل 1433صفر عام  18في 

 .2012جانفي 14. العدد الأول من المرأة في المجالس المنتخبة
تحرير حزب جبية ال ،منشورات وزارة الإعلام والثقافة الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، .3

 .1964، 1962-1954الوطني 

 رالتقاري : 
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، .1

 .2016سنة  مرصد سوق الياتف الثابت في الجزائر
 السمكية واللاسمكية، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، سمطة الضبط لمبريد والمواصلات .2

 .2015سنة  مرصد سوق الياتف النقال في الجزائر
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، .3

 .2016سنة  مرصد سوق الياتف النقال في الجزائر
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 د والمواصلات السمكية واللاسمكية،الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، سمطة الضبط لمبري .4
 .2015سنة  مرصد سوق الانترنت في الجزائر

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، .5
 .2015سنة  مرصد سوق الانترنت في الجزائر

ديمية البحث العممي أكا ،والتوثيق حول حقوق المرأة والطفل، مركز المعمومات القاىرة .6
 . 2014، الجزائر: التقرير الوطني، ادية آيت زاي وآخرونن ،والتكنولوجيا

 ،تقرير الاعلام الاجتماعي العربي، كمية دبي للإدارة الحكومية، الامارات العربية المتحدة. دبي .7
  .2011ماي ، الاصدار الثاني

/برنامج الأمم المتحدة  الإقميمي لمدول العربيةالمكتب  ،دبي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم .8
 .2015، ، دار الغرير لمطباعة والنشرمؤشر المعرفة العربي، الانمائي

 :أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجستير 
في الصحافة المكتوبة في  . واقع استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالفريد ،بن زايد .1

ية العموم : كمجامعة منتوري قسنطينة. غير منشورة مذكرة ماجستير، ميدانيةدراسة  – الجزائر
 .2009/2010، الانسانية والاجتماعية

استخدام البرلمانيين الجزائريين لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في صنع . بن عيسى، قواسم .2
العيدة التشريعية قراراتيم السياسية وتحقيق الحكم  الراشد، دراسة ميدانية لعينة من أعضاء 

موم الإعلام والاتصال غير منشورة. جامعة (، أطروحة دكتوراه في ع2112، 2119ادسة )الس
 .2013/ 2012: كمية العموم السياسية والإعلام،  3الجزائر 

التمثل . مم وتكنولوجيا الاعلام والاتصالالتمميذ والمع، المدرسة. عبد الوىاب ،بوخنوفة .3
 اطروحة دكتوراه ،في الجزائر من التلاميذ والاولياء ميدانية عمى عينةدراسة . والاستخدامات

 العموم السياسية والإعلام، : كميةجامعة الجزائر. دولة في عموم الاعلام والاتصال غير منشورة
2006/2007. 

شكالية الانتقال الديموقراطي النخبة السياسية. زكرياء بورني،   .4 مذكرة ، دراسة حالة الجزائر. وا 
ية الحقوق ،قسم العموم كم :جامعة منتوري قسنطينة. العموم السياسية والعلاقات في ماجستير
 .2009/2010، السياسية
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 .ات والاتصال عمى النمو الاقتصاديدراسة قياسية لأثر تكنولوجيات المعموم .العمري ،الحاج .5
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2013. 
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عموم الانسانية : كمية الانجامعة أبو بكر بمقايد تممس .اه  في عمم الاجتماع غير منشورةدكتور 

 . 2012/2013، والاجتماعية
استخدامات النخبة لمصحافة الالكترونية وانعكاساتيا عمى مقروئية . محمد الفاتح حمدي، .7

جامعة الحاج لخضر  ، مذكرة ماجستير غير منشورة.أساتذة باتنة نموذجا الصحف الورقية.
 .2009/2010باتنة، كمية الحقوق، 

روحة دكتوراه في أط، (1962-1954تطور القيادات لمثورة التحريرية ). عبد النور  ،خثير .8
 ،والاجتماعية ية العموم الانسانيةكم: جامعة الجزائر. غير منشورة التاريخ المعاصر

2005/2006. 
المعيد الاسلامي لتكوين . نية المعرفية للأئمة في الجزائرالديني والب. التكوين العربي، زروقي .9

جامعة  .ماجستير في عمم الاجتماع الديني، غير منشورة مذكرة. الاطارات الدينية بغميزان نموذجا
 .2011/2012، كمية العموم الاجتماعية: وىران

أطروحة دكتوراه  في العموم . النخبة السياسية والمجتمع المدني في الجزائر. عبد الله زوبيري، .10
: كمية العموم السياسية والعلاقات 3جامعة الجزائر . ة والعلاقات الدولية غير منشورةالسياسي
 .2012/2013الدولية 

مذكرة ماجستير غير . واقع وتحديات سوق الياتف النقال في الجزائر. شلالي، محمد البشير .11
ة والتجارية وعموم التسيير كمية العموم الاقتصادي: تممسان، )جامعة أبي بكر بمقايد، منشورة
2015/2016. 

استخدامات النخب المصرية لمصحافة الالكترونية وتأثيرىا عمى رضا.  ،عبد الواجد أمين .12
عة الأزىر ،قسم ، جام، أطروحة دكتوراه منشورةدراسة ميدانية –علاقاتيم بالصحافة الورقية 

 .2005، الصحافة والإعلام
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دراسة تحميمية مقارنة لمضمون . السياسية في الصحافة الجزائرية الأحداث. أمينة علاق، .13
ير منشورة مذكرة ماجستير في عموم الاعلام والاتصال غ. جريدتي الخبر والشروق اليومي

 .2009/2010الانسانية والاجتماعية كمية العموم : جامعة منتوري قسنطينة
رة الاتصال الجماىيري والنخبة في الجزائر. دراسة في بناء الاتجاىات نحو القد. فيصل فرحي، .14

، أطروحة دكتوراه عمى عينة من الأساتذة الجزائريينعمى التغيير السياسي )الاقتدار السياسي(، 
، كمية العموم السياسية والإعلام، 3موم الإعلام والاتصال غير منشورة. جامعة الجزائر في ع
2012/2013. 

نقدية تحميمية لأبحاث دراسة  –المنطمقات النظرية والمنيجية لدراسات التمقي . عمي قسايسية، .15
أطروحة دكتوراه دولة في عموم الاعلام والاتصال  ،(2116-1995) -الجزائر الجميور في

 .2006/2007 ،جامعة الجزائر )غير منشورة (،
المعمومات السياسية من شبكة الانترنت،  العوامل المؤثرة في إلتماس. شرييان ،محمد توفيق .16

جامعة أسيوط . غير منشورة ، مذكرة ماجستيردراسة ميدانية عمى عينة من الصفوة المصرية
 .2009/2010، كمية الآداب، مصر

-1989موقع الدين في عممية الانتقال الديمقراطي في الجزائر بعد فترة )بشير، ، مخموف .17
سية لواقع التعددية الحزبية عند بعض المنتسبين لمجبية (، دراسة في التمثلات السيا1995

غير منشورة .جامعة أطروحة دكتوراه عموم في عمم الإجتماع السياسي الاسلامية لإنقاذ المنحمة، 
 .2012/2013مية العموم الاجتماعية ك :السانيا-وىران

دراسة . شباعاتالاستخدامات والإ: وجيات الحديثة للإعلام والاتصالالتكنول .نور الدين، ىادف .18
مذكرة . تطبيقية حول استخدام مصادر المعمومات الالكترونية في وسائل الاعلام الجزائرية

كمية العموم السياسية ، جامعة الجزائر. وم الاعلام والاتصال غير منشورةماجستير في عم
 .2007،2008 ،والإعلام

  العممية والدورياتالمجلات: 
إتحاد  ،4العدد ، مجمة الإذاعات العربية. الإعلام الجديد مقاربة تواصمية"" ،الصادق، الحمامي .1

 .14-3ص -ص ،2006 ،تونس، إذاعات الدول العربية
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"علاقة الصفوة اليمنية بوسائل الاتصال استخداميا والاعتماد ، محمد عبد الوىاب الفقيو الكافي، .2
المجمة العربية السعودية ("، عمييا كمصادر لممعمومات خلال شير رمضان )دراسة مسحية

 .248 – 197ص  -ص ،2008، 3، ع. 3، السنة للإعلام والاتصال
، "النخب والسمطة والأيديولوجيا في الجزائر بين بناء الدولة والتغيير صالح زياني،مراد و  بن سعيد، .3

 .89-75ص -ص 2014ديسمبر  ،430، العدد المستقبل العربيالسياسي"، 
نتاج المعرفة"آل :"الحرب في وسائل الإعلام، شييرة بن عبد الله، .4 مجمة . ية بناء المعنى وا 

 .108-95ص ص ، 2014نوفمبر  ،429العدد، المستقبل العربي
مجمة اتحاد الأذاعات ، معموماتية التمثل والاستخدامات""الأطفال والثورة ال، عبد الوىاب بوخنوفة، .5

 .83-69ص -ص ، 2007، 2ع.  ،والدول العربية
متاح عمى الرابط  20-1ص ص . الإعلامي وأفول السمطة الرابعة"السعيد "التضميل ، بومعيزة .6

http://elibrary.mediu.edu.my/books/MEDIU3003.pdf 
ىيئة ، 10العدد ، مجمة تواصل. افة العربية بالأنظمة السياسية""علاقة الصح، نبيل جاسم، .7

 .27-24ص ص  ،2007 ،العراق، بغداد ،الاعلام والاتصالات
مجمة  بارعة، "استخدام أساتذة جامعة دمشق للانترنت والإشباعات المحققة منيا" حمزة شقير، .8

 .499-455. ص ص ،2009، 2+1،ع. 25، م.جامعة دمشق
مجمة المصادر يوسف،" المدرسة الفرنسية في الجزائر ودورىا في تكوين النخب"،  حميطوش، .9

 .178-161، ص ص 2007لمطباعة والنشر، ، السداسي الثاني، دار الكرامة 16العدد 
، سبتمبر 10، عدد مجمة الباحث الاجتماعيمولود، "النخبة والمجتمع وتجدد الرىانات"،  سعادة، .10

 .112-95، ص ص 2010
 :القاىرة .مجمة الفن الإذاعي المحمول". "الانترنت اللاسمكية والتمفزيون التفاعمي، محمد ،سلامة .11

   .114-101، ص ص 2004أكتوبر  ،176العدد اتحاد الاذاعة والتمفزيون، 
مجمة الباحث ، "الحكم الراشد وأولوية ترتيب المشيد النخبوي في الجزائر"، نعمان عباسي، .12

 .119-118، ص ص 2010سبتمبر  10، عدد الاجتماعي
بل الصحافة المكتوبة وفن الخط مستق؟ ي الثورة الرقمية إلى انقراضيماإبراىيم ،"ىل تؤد فرغمي، .13
 .173-186ص -ص، 2013مارس  ،652العدد.، مجمة العربي. "
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مجمة الاذاعات . فاعمي في عصر الاتصال الجماىيريالاتصال الرقمي الت، محمد فمحي، .14
 .90-87ص ص ، 2009، 1العدد  ،العربية

مجمة العموم السياسية ، روني والتعبئة السياسية الذكية""الفضاء العمومي الالكت، حجيبة قاوقو، .15
ص  ،2017مارس ، ألمانيا، برلين المركز الديموقراطي العربي،، العدد الثاني، العربي والقانون

 .196-175ص 
، عدد مجمة الحكمة لمدراسات التاريخية" "ظيور النخبة الجزائرية ومرجعيتيا، ،سموى ،ليلالي .16

 .94-78، ص ص 2013، السداسي الأول، 20
دراسات ، محمد الزين، "دور النخبة الخميجية بالخميج العربي في ظل العولمة"، ميلاس .17

، دار 13مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعميمية، العدد : الجزائر استراتيجية،
 .99-75. ص ص .2006الخمدونية لمنّشر والتّوزيع، 

مجمة العموم الانسانية  .اء العمومي"جتماعي واشكالية الفضىواري، حمزة ،"مواقع التواص الا .18
 . 231-221ص ص ، 2015سبتمبر ، 20العدد ، والاجتماعية

 الممتقيات: 
الإعلام الجديد: ، أبحاث المؤتمر الدولي"تكنولوجيا الاتصال..المفيوم والتطور"، ، رضا النجار، حسن

 ،2009أفريل  9-7مطبعة جامعة البحرين، ، البحرين: جامعة البحرين .تكنولوجيا جديدة ... لعالم جديد
 .510-493ص ص 
 الجرائد الورقية: 

مميون جزائري  18ك فايسبو  خبراء يؤكدون أن المعطيات الخاصة موطنة بالخارج،"، أسماء ،بيمولي
 .2016نوفمبر  23الأربعاء  ،5287العدد ، جريدة الشروق اليومي الجزائرية. تحت الرقابة "
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ت الدًملساطيت الشعبيت  الجمهىزٍت الجصائسٍ

 وشازة الخعليم العالي والبحث العلمي          

 2حامعت كسىطيىت 

  الاجصاٌ والسمعي البصسي وليت علىم الؤعلام و

  كسم الصحافت 

 9جحذ عىىان اسخبيان اسخمازة

الىخب لخىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ الحدًثت  شباعاثاسخخداماث وإ

 في الجصائس

 أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه عموم في عموم الإعلام والاتصال
 تخصص صحافة

 9إشساف                                                                                                                                                9إعداد

 الدهخىز أحمد عبدلي                                                                                    الطالبت علاق أميىت                                  

                                     

 السيد الفاضل9 /الفاضلتالسيدة 

أزحى مىىم الخىسم بالإحابت على حساؤلاث هرا الاسخبيان لأهميت ذلً في جحليم أهداف دزاستي 

 .العلميت

 .بيان حسخخدم لأغساض البحث العلميوأعلمىم أن بياهاث هرا الاسخ
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 (اخخيازاجً أمام  √مً فضلً ) ضع علامت  

9 ا  محىز السماث العامتالإحىز الأوٌ

 أهثى                                                                           ذهس        الجيس9             .1

 سىت 39-33مً                                                       سىت  30أكل مً        الس9ً  .2

 سىت 59-53مً                                                          سىت 49-43مً                                       

 سىت فأهثر 63مً                                      

   االإؤهل العلمي9 .2

   9هىع االإجاٌ الىخبىي الري جيخمي إليه .3

 سُاس ي                              أوادًمي                    

 دًجي                                 إعلامي                      

 

 ..................................................................................... 9الىظيفت .4

 .............................................................. 9سىىاث ممازست اليشاط .5

 

ت لخىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ الحدًثت9 الثاوياالإحىز   عاداث وأهماط اسخخدام  الىخب الجصائسٍ

ليها )ًمىً اخخياز التي جلبل عمً بين الىسائل الاعلاميت والاجصاليت  الآجيت أذهس  .6

 9(أهثر مً وسيلت

ىن                                                      الحاسىب                        الخلفصٍ

 تالؤذاع                                                  الألىاح الالىتروهُت 

 الصحُفت                                                                       الهاجف  

 .....................................................................................................................أذهس اخسي: 
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 9مً بين الىسائل الاعلاميت والاجصاليت الآجيت بين دزحت ازجباطها  بشبىت الاهترهذ .8

 هترهذبالإ ازجباطها                   

 الىسائل

 أبدا هادزا أحياها دائما

     الؤذاعت

ىن       الخلفصٍ

     الهاجف

     الحاسىب

     الألىاح الالىتروهيت

 

 9 هل  ًىىن الخىاصل الشبيي مً خلاٌ .8

 9خط اجغالي زابذ ADSL         

 خط اجغالي غحر زابذ :WIFI     

 3الجُل الثالث تاهترهذ مدمىلت مً خلاٌ  خدمG    

جىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ الحدًثت الآجيت حسب دزحت  2إلى  0زجب مً  .01

 جفضيلً لها9  

          الؤلىتروهُتالألىاح                 الهاجف الروي                             الحاسىب             

 ؟ي  حسخخدم فيها هره الخىىىلىحياثما هي الأماهً الت .00

 ملهى الاهترهذ                                  العمل                                                        االإجزٌ 

 ...................................................... أخسي جرهس

 9معدٌ اسخخدامً لهره الخىىىلىحياث .01

 معدٌ الاسخخدام           

 الخىىىلىحياث

ا أسبىعيا ًىميا  لا أسخخدم حسب الظسوف غير مىخظم شهسٍ

       الحاسىب

       الهاجف الروي

       الألىاح الالىتروهيت
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 ؟في اسخخدام هره الىسائلًىميا ما هى عدد الساعاث التي جلضيها  .02

  ؟ما هي الفتراث التي حسخخدم فيها  هره الخىىىلىحياث .03

 فترة الاسخخدام        

 

 الخىىىلىحياث

الفترة 

 الصباحيت

فترة 

 الظهيرة

فترة 

 االإساء

فترة 

 السهسة

حسب 

 الظسوف

لا 

 أسخخدم

       الحاسىب

       الهاجف الروي

       الألىاح الالىتروهيت

 

9 )ًمىً عنها( مً خلاٌ هره الخىىىلىحياث جبحثا هي الخدماث التي جخصفحها )م .04

 (9إحابتاخخياز هثر مً 
 االإدوهاث الالىتروهُت                           الصحافت الالىتروهُت           

 صبياث الخىاعل الؤحخماعي                                               زادًى الاهترهذ   

ىوي عبر الىذ         مىاكع إلىتروهُت                          البث الخلفصٍ

  ....................جرهس .................................................................................................... أخسي 

9 )ًمىً اخخياز أهثر هس التي حسخخدمها في أوكاث وشاطًمً بين الخدماث الاجيت أذ .16

 ؟مً إحاًت(

د الالىترووي  -         mail_Eالبرً

 مىكع الىترووي زسمي خاظ بً     -

 مىكع الىترووي خاظ بالجهت التي جيخمي لها  -

تر، فاٌسبىن): مىاكع صبياث الخىاعل الاحخماعي خسابً  عبر واخد أو أهثر مً - واحس ، جىٍ

    ...( ًىجُىب فُبر، سياًب،، اوسخغسام أب،

 معدٌ الاسخخدام             

 الخىىىلىحياث 

 لا أسخخدم الظسوفحسب  سا 2أهثر مً  اس 2مً ساعت الى  أكل مً ساعت

      الحاسىب

      الهاجف الروي

      الألىاح الألىتروهُت
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تر، فاٌسبىنعفدخً السسمُت عبر واخد او اهثر مً مىاكع الخىاعل الاحخماعي :) - واحس ، جىٍ

 اوسخغسام ...( أب،

مىاكع صبياث الخىاعل  الغفدت السسمُت  للجهت  التي جيخمي اليها عبر واخد أو أهثر مً -

تر، فاٌسبىن): الاحخماعي    ...( اوسخغسام  واحس أب،، جىٍ

 مدوهت الىتروهُت خاعت بً  -

  ..................أخسي جرهس ....................................................................................................

علام الخطبيلاث التي حسخخدمها عبر جىىىلىحياث الا أهذ جخفاعل مع خدماث  .06

 99 )ًمىً اخخياز أهثر مً إحابت(والاجصاٌ الحدًثت مً خلاٌ

   االإضازهت بمىاضُع جدخل في هطاق العمل أو الاهخماماث -

ً الإىاضُعهم التي ًيضسونها عبر هره الخطبُلاث -    مضازهت الآخسٍ

 الخعلُم على االإىاضُع التي جيضس عبر هره الخطبُلاث  -

 ابداء الاهخمام باالإىاضُع التي جيضس عبر هره الخطبُلاث  -

 الاهخفاء بمخابعت  االإىاضُع  دون الخفاعل معها  -

 االإضازهت في مجمىعاث الىلاش والحىاز االإخاخت  -

ت حدًدة  -  خلم مجمىعاث خىازٍ

 الاهخفاء بمخابعت االإجمىعاث الىلاصُت  دون الخفاعل معها  -

 ..........................أخسي جرهس ......................................................................................................

ا لً هيف جخفاعل مع محيطً وحمهىزن مً خلاٌ خدماث الخطبيلاث التي جديحه .18

 9جىىىلىحياث الاعلام والاجصاٌ الحدًثت )ًمىً اخخياز أهثر مً إحابت(

 جسد على الاجغالاث التي جسدن اذا هىذ مخغلا بضبىت الاهترهذ  -

  جطالع السسائل التي جغلً باهخمام وجسد عليها شخغُا  -

د الالىترووي،: أو لإدازة عفدخً جيلف مً ًىىب عىً للسد على اجغالاجً -  ،فِسبىن البرً

خحر.... هظسا لاوضغالاجً  جىٍ

 و الاجغالاث أياف للخىاعل  والسد على السسائل لِس لدًً الىكذ ال -

 لى خساباجً إجلىم بئضافت أشخاظ لا حعسفهم  -
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   جىخفي بئضافت الأشخاظ االإعسوفحن لدًً مسبلا -

 جىخفي بئضافت مً هم في مثل مسخىان او اهخمامً  -

د  -    الخىاعل معًجمىذ زكم هاجفً الإً ًسٍ

دوهً في افيازن وجىحهاجً االإىاضُع والسدود  -  جدعم وحضازن الأشخاظ الرًً ًؤٍ

 جىخفي بئبداء الاعجاب للأـشخاظ الرًً ًدعمىن أفيازن وجىحهاجً  -

   حعلم وجىاكط على الأشخاظ الرًً ٌعازضىهً أفيازن وجىحهاجً -

 ً في الفىسة جدرف مً كائمت االإضترهحن عفدخً او هاجفً ول مً ٌعازض -

 جدظس ول شخػ ًلىم بمعازضخً الأفياز والخىحهاث  -

 .............................................أخسي جرهس ................................................................................

ت لخىىىلىحياث 9 االإحىز الثالث  9الؤعلام والاجصاٌ الحدًثتدوافع حعسض  الىخب الجصائسٍ

التي جديحها جطبيلاث  جىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ هل حعسضً للخدماث  .08

 9(مً دافع)ًمىً اخخياز أهثر  9لحدًثت ٌعىد الى أنها ساعدجً علىا

 الدوافع

  الخعسف على الأخباز واالإعلىماث عً الأخدار الُىمُت مدلُا ودولُا -

س االإهازاث االإىحىدة لدًً، -   و اهدساب أخسي حدًدة جطىٍ

  لأن ظسوف عملً جلخض ي اسخخدامها -

  بدىم العادة والازجباط بها -

  الدسلُت والترفُه -

  حساعدن على ججاوش الازهاق وضغط اليضاطاث  االإهىُت -

  لأنها سهلت الاسخخدام -

ص أفيازن وكىاعخً -   حساعدن على حعصٍ

سس - ت وَ   حساعدن في اًغاٌ آزائً وأفيازن بدسٍ

  حساهم في معسفخً باالإىضىعاث التي ًدوز خىلها الىلاش -

  حساعدن في الىعىٌ الى االإعلىماث والبُاهاث التي تهم مجاٌ عملً -

  مىاهبت الخطىزاث الخلىُت االإساعدة على الخىاعل مع الجمهىز  -
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  حسخخدمها لأنها حساعدن على جدزان  علاكاجً احخماعُت -

الاهدضاف وخاعت الجدًد مً حسخخدمها بدافع الفضىٌ وخب  -

 الخلىُاث

 

 

  أسخخدمها عىد عدم وحىد التزاماث أو اوضغالاث عملُت -

  .1 حساعدن في الخىاعل مع االإخخغغحن في مجاٌ عملً وجبادٌ الخبراث -

ً الري هم غحر ملخىعحن - ت مع الآخسٍ  حساهم في فخذ اللىىاث الحىازٍ

 بمىاكفً

 

ادة معازفً  وزلافخً -   حساهم في شٍ

  حساعدن في اجخاذ اللسازاث -

 ...أخسي جرهس .................................................................................................

 

ت الإسخخدميها مً الىخب شباعاث التي جحللها جىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ الحدًثالؤ 9 االإحىز السابع

ت  9الجصائسٍ

حللذ مً خلاٌ اسخخدامً لخىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ الحدًثت هل جسي أنها  .11

 9لً

 العبازاث
 معازض محاًد مىافم  بشدة مىافم

معازض 

 بشدة

حعلخً مطلعا على الأخباز في مدُطً االإدلي  .1

 والعالمي 

     

      ساعدجً على الضعىز بالساخت والدسلُت .2

      االإىحىدة لدًًأهسبخً مهازاث حدًدة وطىزث  .3

      زبطذ بِىً وبحن شملائً في العمل .4

مىىخً مً اسخلطاب أطساف حدًدة إلى مجاٌ  .5

 وضاطً

     

      ساعدجً على الاسترخاء وججاوش الازهاق والخىجس  .6

ساعدجً في الىعىٌ الى االإعلىماث والبُاهاث التي  .7

 تهم مجالً الىخبىي 

     

      واججاهاجً مىدخً فسعا للتروٍج  الإىاكفً .8
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زبطذ بِىً وبحن شملاء لً في هفس االإهىت خازج  .9

 مدُط عملً

     

ساهمذ في إًغاٌ أفيازن وآزائً إلى صسائذ مخخلفت  .13

 مً االإجخمع

     

      ساعدجً في عملُت اجخاذ اللسازاث .11

      حعلخً حضعس بالاسخلساز والهدوء .12

عسفخً بمخخلف الهُئاث االإخعللت باخخغاعً  .13

 الجصائسداخل 

     

بً مً مجاٌ عملً .14       ساهمذ في جلسٍ

ً في وضاطً  .15 مىىخً مً الخعسف على ججازب الآخسٍ

 والاسخفادة منها

     

      مىدخً فسعا للخعسٍف بمىاكفً واججاهاجً .16

ً ممً واهىا غحر  .17 ساعدجً على الخأزحر في آزاء الىثحرً

 ملخىعحن بمجاٌ وضاطً

     

      الاحخماعُتمىىخً مً جدازن علاكاجً  .18

ً واهىا  .19 ساعدجً على حغُحر كىاعاث الىثحرً

 معازضحن لخىحهاجً

     

عسفخً بمخخلف الهُئاث االإخعللت باخخغاعً  .23

 خازج الجصائس

     

 

ت لخىىىلىحياث الؤ 9 االإحىز الخامس  9علام والاجصاٌ الحدًثت ومسخلبلهازؤٍت الىخب الجصائسٍ

والاجصاٌ الحدًثت مً خلاٌ  جىىىلىحياث الؤعلامجخابع الخطىزاث الحاصلت في مجاٌ   .21

 9 الآحي

    اكبالً على الحغىٌ عليها ساعت جىفسها     -

 جيخظس أن ًجسبها أشخاظ آخسون زم حسخخدمها  -

 جدغل عليها بعد أن جغبذ زائجت الاسخخدام   -

 جىخفي بمخابعت أخبازها جطىزها دون الحاحت للحغىٌ عليها   -

 ................................................................................................................................أخسي جرهس 
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حسب زأًً ما هي جطبيلاث جىىىلىحياث الاعلام والاجصاٌ الحدًثت الأهثر فعاليت  .11

9 )ًمىً وآزائً الى حمهىزن التي سهلذ وشاطً وساعدجً على اًصاٌ أفيازن

 (9اخخياز أهثر مً إحاًت

 ىكع الالىترووي السسمي الخاظ بً أو بالجهت التي جيخمي اليهااالإ -

تر، )فاٌسبىن: هثر مً مىاكع الخىاعل الاحخماعيالسسمُت عبر واخد او ا خسابً أو عفدخً -  ،جىٍ

 اوسخغسام ...( واحس أب،

تر، فاٌسبىن) :ىاكع الخىاعل الاحخماعيمالسسمُت عبر واخد او اهثر مً  الغفدت -  واحس أب،، جىٍ

  اوسخغسام ...(

  االإدوهاث الالىتروهُت -

 .................................أخسي جرهس ........................................................................................

علام والاجصاٌ الحدًثت جىىىلىحياث الؤ هل جسي أن اكبالً على خدماث جطبيلاث  .23

 9ساهم في

 
مىافم  العبازاث 

 بشدة
معازض  معازض محاًد مىافم

 بشدة
وصىلً إلى شسائح مخخلفت مً االإجخمع لم جىً لخصل اليها  .0

 سابلا لىلا هره الخىىىلىحياث
     

ً للخىاصل معً واسدشازجً في اللضاًا االإهمت .1       دفع الآخسٍ

ف  .2       الجمهىز عليًساهمذ في حعسٍ

      حشجيعً على جحسين أدائً ودعم مهازاجً .3

ادة طمىحً للىصىٌ الى مىاصب أعلى .4       شٍ

ص زوح االإىافست لدًً لخلدًم الأفضل .5       حعصٍ

      عسضً للمىاضيع واللضاًا االإهمت .6
ف االإجخمع9 ببرامجً .7 للمشاول  خططً واكتراحاجً ، حعسٍ

 االإجخمعيت
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  9الحدًثت وجطبيلاتها هي عبازة عً جسي أن جىىىلىحياث الاعلام والاجصاٌهل  .13

 

مىافم  العبازاث

 بشدة

معازض  معازض محاًد مىافم

 بشدة

      وسُلت لتركُت الأداء االإهني .1

      أداة جىاعل احخماعُت فعالت .2

ت  .3       للىعىٌ الى االإعلىماث أداة ضسوزٍ

      والأفيازفضاء خس لإًغاٌ مخخلف الآزاء  .4

      غحر مهمت باليسبت لً في مجاٌ عملً .5

لا جثم فيها لأنها سهلت الاختراق للمعلىماث  .6

 والبُاهاث الشخغُت

     

لا جثم فيها لأنها حساهم في الخداع و  .7

 الاخخُاٌ

     

      جساها همالُت ًمىً الاسخغىاء عنها .8

      وسُلت الإضُعت الىكذ دون فائدة .9

      الضائعاث والأخباز الياذبتوسُلت ليضس  .13

 

 :اً العبازاث الآجيت بين زأًً فيهالي .14

مىافم  العبازاث

 بشدة

معازض  معازض محاًد مىافم

 بشدة

اسخخدام جىىىلىحُاث الاعلام والاجغاٌ  .1

الحدًثت وجطبُلاتها هى الخُاز الأمثل لإًغاٌ 

 االإعلىماث وجبادلها

     

والاجغاٌ اسخخدام جىىىلىحُاث الاعلام  .2

الحدًثت وجطبُلاتها هى الخُاز الأمثل للخأزحر في 

ً  آزاء وجىحهاث الآخسٍ

     

اسخخدام جىىىلىحُاث الاعلام والاجغاٌ  .3

الحدًثت وجطبُلاتها هى الخُاز الأمثل لإخدار 

اجه  حغُحر حرزي  في االإجخمع الجصائسي بمسخىٍ

 االإخخلفت
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على الخأزحر وسائل الاعلام الخللُدًت ماشلذ كادزة  .4

 في أفساد االإجخمع الجصائسي 

     

ت ومؤزسة في  .5 مؤسساث االإجخمع الاخسي ماشالذ كىٍ

ً اهثر مً هره الخىىىلىحُا  ازاء وجىحهاث الاخسٍ

     

ً  الأخصاب السُاسُت  .6 جؤزس في آزاء وجىحهاث الآخسٍ

مً خلاٌ الخىاعل االإباصس وبعُدا عً أي 

 جىىىلىحُاث خدًثت

     

اث اسخخدام جىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ الحدًثت في الجصائس في  ما زأًً في .26 مسخىٍ

  9الفترة الحاليت

 ضعيفت حدا ضعيفت مخىسطت حيدة ممخاشة

     

 :زؤٍخً للىخب التي لا حسخخدم جىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ الحدًثت هي ما   .16

  9)ًمىىً اخخياز أهثر مً إحابت(

 هخب مىعصلت عً مجخمعها  -

  هخب لا ًمىنها مىاهبت الخطىزاث في مجالاث مخخلفت  -

ت -    هخب جسي أن هره الخىىىلىحُاث غحر ضسوزٍ

   هخب لا تهخم للخطىزاث الخىىىلىحُت -

 ................................................................................................  أخسي جرهس 

لحاصلت في مجاٌ جىىىلىحياث الؤعلام والاجصاٌ الحدًثت هل جسي أن الخطىزاث ا .17

 ؟ سيؤدي إلى بسوش وإهخاج هخب حدًدة

  لا                           وعم                     

  علل احابخً هيفما واهذ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

لام والاجصاٌ الحدًثت في ما زؤٍخً الإسخلبل اسخخدام الىخب لخىىىلىحياث الؤع .18

 ؟الجصائس

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................                      

 شىسا لحسً حعاوهىم معىا
 


