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 :كلمة شكر وتقدير
الثناء الجميل على الرازق الجليل، الذي من بنعمة الإسلام  

ما توفيقي إلا بالله، ووفقني للوصول إلى هذا المق ام و 
 .خراأ أولا و  ف الحمد لله

 

الشكر الخاص والتقدير والاحترام إلى الأستاذ المشرف  
 .لما بذله معي من جهد

 

كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدني في إنجاز  
 هذا العمل من قريب أو من بعيد

 ...فيذكرهم ق لبي قبل أن يذكرهم ق لمي

 



 ممخص الدراسة:
، حيث أجرينا "ستخدام الطمبة الجامعيين لموقع فيسبوك كمصدر للؤخبار"انا حول دراستتتمحور 

، 3دراستنا الميدانية عمى عينة من طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 
إذ سعت الدراسة الطمبة الجامعيين لموقع فيسبوك كمصدر للؤخبار،  واقع استخدامبيدف التعرف عمى 

 :الآتيابة عمى السؤال الإج
 ؟ىؿ يمكف إعتبار موقع فيسبوؾ مصدر رئيسي للأخبار بالنسبة لمطمبة الجامعييف

 :الآتيةواستخمصنا منو التساؤلات الفرعية 
ىي عادات وأنماط استخدام طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ما (1
 لموقع فيسبوك؟  3
 الجامعيين عمى موقع فيسبوك كمصدر للؤخبار؟ مدى اعتماد الطمبة  ما (2
 مدى مصداقية الأخبار التي تنشر عمى موقع فيسبوك؟  ما (3
لموقع  3ىي دوافع استخدام طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ما (4

 فيسبوك؟ 
ع أو الظـاىرة كمـا وقد اندرجت دراستنا ىذه ضمن الدراسات الوصفية التي تسعى إلى دراسة الواق

، ووظفنا نظرية الاستخدامات الوصفيتوجد في الواقع، حيث اقتضت ىذه الدراسة استخدام المنيج 
، وكذا تم اختيار عينة الدراسة وىـي العينة القصدية التي من خلبليا تم اختيار طمبة عموم باعاتوالإش

وبيدف الوصول  ين لموقع فيسبوك،المتصفح 3والسمعي البصري بجامعة قسنطينة الإعلبم والاتصال 
لنتائج دقيقة استخدمنا أداة الاستبيان الإلكتروني كأداة لجمع البيانات، وقد توصمت الدراسة إلى جممة من 

 النتائج أىميا:
أربع أكثر من  الشخصي. واغمبيم يستخدمونمعظم الطمبة يستخدمون موقع فيسبوك باسميم  -

 ساعات 
أن درجة مساعدة و التي يفضمون استخدام الفيسبوك فييا غير محددة  كما بينت الدراسة أن الفترةو  -

 .يجري حوليم متوسطة فيسبوك في معرفة ما
كما أظيرت النتائج آن الطمبة لا يثقون في الأخبار التي يتم نشرىا عبر موقع فيسبوك و إنيم  -

يتمون بالأخبار كما أن أغمبية الطمبة قالوا بأنيم ي يتأكدون من مصدرىا حسب الخبر المنشور.
  .الإجتماعية

  .الطمبة الجامعييف، مصادر الأخبار، موقع فيسبوؾ، : الاستخداـالكممات الدالة



Résumé de l'étude: 

Notre étude s'articule autour de « l'utilisation de Facebook par les 

universitaires comme source des nouvelles », où nous avons mené notre étude 

sur une échantillon d'étudiants en sciences des médias, de la communication et 

de l'audiovisuel à l'Université de Constantine 3, dans le but d'identifier les réalité 

de l'utilisation de Facebook par les étudiants universitaires comme source des 

nouvelles, car l'étude visait à répondre à la question suivante : 

Facebook peut-il être considéré comme une source majeure des 

nouvelles pour les étudiants universitaires? 

Nous avons soulevé les sous-questions suivantes : 

1) Quelles sont les habitudes de l'utilisation des étudiants en sciences des 

médias, de la communication et de l'audiovisuel de l'Université de Constantine 

3 du  Facebook ? 

2) Dans quelle mesure les étudiants universitaires comptent-ils sur Facebook 

comme source des nouvelles ? 

3) Quelle est la crédibilité des nouvelles publiées sur Facebook ? 

4) Quelles sont les raisons des étudiants en sciences des médias, de la 

communication et de l'audiovisuel de l'Université de Constantine 3 à utiliser 

Facebook ? 

Notre étude s'inscrit dans les études descriptives qui cherchent à étudier la 

réalité ou le phénomène tel qu'il existe dans la réalité, car cette étude a nécessité 

l'utilisation de l'approche descriptive, et nous avons utilisé la théorie des usages 

et des gratifications. Nous avons précisé de choisir l'échantillon des étudiants 

des médias de communication et de l’audiovisuel à l'université constantine 3 qui 

utiliser Facebook afin d'obtenir des résultats précis, nous avons utilisé l'outil de 

questionnaire électronique comme outil de collecte de données. L'étude a abouti 

à un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont : 

- La plupart des étudiants utilisent Facebook en leur nom personnel.  

La plupart d'entre eux utilisent plus de quatre heures. 

- l'étude a également montré que la période pendant laquelle ils préfèrent 

utiliser Facebook n'est pas précisée, et que le degré d'aide de Facebook pour 

savoir ce qui se passe autour d'eux est moyen. 

- les étudiants ne font pas confiance aux nouvelles publiées sur Facebook, 

et ils s'assurent que sa source est conforme aux nouvelles publiées. De plus, la 

majorité des étudiants ont déclaré être intéressés par les nouvelles sociales 

Mots-clés: Utilisation, Facebook, Sources d'informations, Etudiants 

Universitaires. 
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 مقدمة:
شيد القرن الماضي ثورة رقمية شاممة مست عدة مجالات الحياة نظرا لمتطورات التي حدثت بسبب 

و التي تتميز    تصال ظيور مفيوم جديد و غريب في حياة الإنسان ألا و ىو تكنولوجيا الإعلبم و الا
بدور ىا بسرعة الانتشار و كثافة المعمومات و التي تتضمن في ثناياىا العديد من الخصائص التي تميزىا 

عن غيرىا، و ىذا بدوره سيل الكثير عمى الإنسان  بفضل ما تقدمو ىذه الوسائل من ثقافة و تعميم و 
تساعده في حياتو اليومية و العممية كما تعتبر بدورىا تربية و ترقية للئنسان، و توفر الكثير من الجيد و 

 من أىم الوسائل اليامة و الضرورية لتبادل ونشر المعمومات و الأخبار. 

و في خضم التحولات التكنولوجية التي طرأت عمى وسائل الإعلبم المختمفة دخمت مايسمى بمواقع 
لأنترنت حيث أصبحت تغزوا العالم كافة فيي خر تقنيات الإتصال والإعلبم عبر اأ، التواصل الإجتماعي

مواقع عالمية واسعة الانتشار تضم الآلاف من المستخدمين، و ىذا راجع لجممة الوظائف التي تقدميا و 
التي أتاحت فرصة التواصل  المباشر  بين الأفراد و بين مختمف المجتمعات و ذلك من خلبل المراسلبت 

ة الصور ومقاطع الفيديو و ىذه الشبكات تضم في ثناياىا العديد من الفورية و إرسال الرسائل و مشارك
المواقع كاليوتيوب و تويتر انستغرام والفيسبوك ىذا الأخير الذي يعد من أىم المواقع الفعالة التي تسمح 
للئفراد المشتركين فيو بتبادل المعمومات و التفاعل بينيم و مشاركة الصور، كما قرب المسافات بين 

كما أصبح  راد و جعل العالم بمثابة قرية كونية صغيرة متجاوزا بذلك كل الحدود الجغرافية و الدولية،الأف
 الفيسبوك مصدرا ميما لمحصول عمى الأخبار والمعمومات. 

إن الاعتماد عمى موقع فيسبوك كمصدر جديد للؤخبار والمعمومات كوسـيمة جديـدة لمتفاعل  
أبرز الاىتمامات التي تشغل الباحثين خصوصا من ناحية انتشارىا فـي  والاتصال بين الأشخاص يعد من 

ىذا العصر، لأنيا تسمح لممتصفحين بالتعبير عن آرائيم بالصوت والصورة أو بالنصوص المكتوبة، ومن  
المتعاممين بيا والمستخدمين ليا نجد فئة الطمبة الجامعيين حيث تـأثروا بانتشـار تكنولوجيـا الإعلبم  

تصال بصفة عامة، وموقع فيسبوك بصفة خاصة بشكل كبير ليذا حاولنا أن نتناول في دراستنا ىذه والا
كمصدر  3موضوع استخدام موقع فيسبوك من قبل طمبة عموم الإعلبم والاتصال بجامعة قسنطينة 

 للؤخبار . 



 مقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 

 ب 
 

ري بجامعة وعمى ضوء ىذا نحاول معرفة مدى اعتماد طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البص
عمى موقع فيسبوك في إمدادىم بالأخبار، انطلبقا من معرفة درجة الاستعانة بو، ودوافع   3قسنطينة 

 التعرض لو، ومـدى مصداقية  الأخبار المنشورة فيو . 

الجانب المنيجي والنظري والتطبيقي بالإضافة  :مقدمة وثلبث فصول وقد انتظمت ىذه الدراسة في  
 إلى خاتمة.

اولنا في الفصل الأول الاطار المنيجي لمدراسة، حيث قمنا بتحديد إشكالية الدراسة حيث تن
وتساؤلاتيا ، وأسباب إختيار الموضوع وكذلك اىداف الدراسة وأىميتيا ، وتحديد المفاىيم والدراسات 

لبيانات السابقة ، والمنيج المتبع وقد اتبعنا المنيج الوصفي في دراستنا ، بالإضافة الى أدوات جمع ا
 ومجتمع وعينة و حدود الدراسة. 

  Facebookالنظري لمدراسة واشتمل عمى  يتعمق بالفصل الثاني الذي تناولنا فيو الاطار مافيأما 
، ختاما بالإضافة إلى إستخداماتوتعريفو ونشأتو وتطوره، كما تناولنا فيو خصائص ومميزات الفيسبوك 

 .زء الأول من الفصل الثاني، ىذا فيما يخص الجبإيجابياتو وسمبياتو

الجزء الثاني فتناولنا فيو تعريف الأخبار وكذلك نشأة وتطور وخصائص وأنواع ووظائف الخبر، أما 
 وأخيراً مواصفات الخبر.

واشتمل الفصل الثالث عمى الجانب التطبيقي الذي تضمن عرض لجداول الدراسة وقراءة نتائجيا 
 لنتائج العامة.والتعميق عمييا، و من ثم استنتاج  ا

 



 

 

الإطار المنهجي  
 للدراسة
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 الإشكالية: .1

 مية والاتصالية وبوتيرة متسارعة،يشيد العالم اليوم جممة من التغيرات التكنولوجية، التقنية العم
ولدت عصر جديد قرب بين الشعوب والأمم وربط الأجزاء المتباعدة والمشتتة، وأصبحت البشرية كميا 

 تعيش في قرية كونية وىذا بفضل الأنترنت.

 تصنيفاتو ومسمياتو لدى الميتمين رزت ىذه الأخيرة شكلب جديدا من الإعلبم تعددتحيث أف
والمختصين الإعلبميين وأصبح ينافس وسائل الإعلبم التقميدية نتيجة الإقبال المتزايد عميو وانتشاره الواسع 

تصالية مصطمح الإ –خاصة خلبل السنوات الأخيرة، وقد أطمق عمى ىذا الوافد الجديد لمساحة الإعلبمية 
الإعلبم البديل أو الجديد، وتعتبر  مواقع التواصل الاجتماعي جوىر ىذا الأخير بما أحدثتو من تغيرات 

 جذرية في أساليب نقل المعمومات ومشاركة الممفات وتقديم العديد من الخدمات لمستخدمييا.

اسي في حياة الإنسان حيث تعد مواقع التواصل الاجتماعي أحد أبرز الوسائل التي باتت جزء أس
يشاؤون بغية إشباع رغباتيم، فقط  والتي مكنت الأفراد في الحصول عمى كامل الحرية في إنتقاء ما

استقطبت ىذه المواقع الملبيين من المستخدمين والمتصفحين حيث أصبحوا مدمنين عمى تطبيقاتيا 
 والمضامين التي تقدميا. 

ي يعتبر من أىم أشكال تكنولوجيا الإتصال لما يممكو من ومن أشير ىذه المواقع نجد الفيسبوك الذ
خصائص تميزه عن المواقع الأخرى ، حيث انو يتيح إمكانية الربط بين الزملبء والاصدقاء ، والتواصل 
بين الأشخاص والمجتمعات المختمفة عن بعضيا البعض بمختمف بقاع العالم عن طريق تبادل الرسائل 

 تعميقات. والدردشات والمشاركات وال

لاقى الفيسبوك انتشاراً ورواجاً كبيرين بين المستخدمين لما وجدو فيو من سيولة في التعامل 
وجمالية في التصميم وفي الخصائص، إضافة إلى انتشاره الواسع والذي مكن الجميع من ان يتعامموا معو 

ا يحوي كل فئات ويستفيدوا منو كل حسب غرضو وطريقتو، فأصبح جميور الفيسبوك جميورا عريض
المجتمع ، وتعد فئة الطمبة الجامعيين أحد ىذه الفئات كونيم يمثمون نخبة المجتمع والطبقة المثقفة فيو 
 وكذلك كون موقع فيسبوك موقع مفتوح للؤخبار والمعمومات من ناحية علبقاتيم العممية في نشر كل ما

علبنات عن تخصصاتيم أو علبقاتيم ا لشخصية أو معرفة كل أخبار المشاىير ىو جديد من محاضرات وا 
 والفنانين.
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ومن ىذا تجسدت مشكمة دراستنا في معرفة إذا كان الطمبة الجامعيين يعتمدون عمى موقع فيسبوك 
  .بالدرجة الأولى في الحصول عمى الأخبار

  :ىنا نطرح التساؤل الرئيسي التاليومن 

 ؟لنسبة الطمبة الجامعييفىؿ يمكف إعتبار موقع فيسبوؾ مصدر رئيسي للأخبار با 
 التساؤلات: .1

 اندرجت تحت التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئمة الفرعية :

ىي عادات وأنماط استخدام طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ما (1
 لموقع فيسبوك؟ 3

 مدى اعتماد الطمبة الجامعيين عمى موقع فيسبوك كمصدر للؤخبار؟ ما  (2
 مدى مصداقية الأخبار التي تنشر عمى موقع فيسبوك؟  ما  (3
لموقع  3ىي دوافع لجوء طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ما (4

 فيسبوك ؟
 أسباب إختيار الموضوع:  .2

 تمثمت أسباب إختيارنا لمموضوع في أسباب ذاتية وأخرى موضوعية:

 : الأسباب الذاتية 
 ي دراسة الموضوع.الرغبة الشخصية ف −
 .مختمف الطمبة المعنيين بالدراسة الرغبة في إجراء دراسة ميدانية، ومتابعة الموضوع مع −
الإىتمام والميول الشخصي الكبير النابع من الأثر الكبير الذي يمعبو موقع فيسبوك في حياة  −

 الطمبة الجامعيين عمى وجو الخصوص. 
  لمحصول عمى الأخبار. التجربة الذاتية في إستخدام موقع فيسبوك −
 :الأسباب الموضوعية 

 كون موضوع الدراسة يدخل ضمن إطار التخصص. −
التزايد الكبير لمستخدمي موقع فيسبوك واعتماده من طرف الطمبة لمحصول عمى الأخبار  −

 والمعمومات. 
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 .م الطمبة الجامعيين لموقع فيسبوكمحاولة معرفة دوافع استخدا −
 قع فيسبوك بالنسبة لمطمبة الجامعيين. محاولة التعرف عمى أىمية مو  −
 أىداؼ الدراسة : .3

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف يمكن إيجاز أىميا فيما يأتي: 

معرفة أنماط وعادات استخدام طمبة  عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  −
 لموقع فيسبوك . 3

جامعيين عمى موقع فيسبوك كمصدر للؤخبار لعرضو مضامين معرفة درجة إعتماد الطمبة ال −
 متنوعة. 

 التعرف عمى دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لموقع فيسبوك. −
 التعرف عمى مدى مصداقية الأخبار المنشورة عمى الفيسبوك.  −
 3عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة كمية معرفة مدى تعرض طمبة  −

  ر المنشورة عمى الفيسبوك.للؤخبا
 :أىمية الدراسة .4

، وىو استخدام الطمبة الجامعيين لموقع في حد ذاتوتكمن أىمية الدراسة في أىمية الموضوع 
فيسبوك كمصدر للؤخبار، حيث مع تزايد الجميور بموقع فيسبوك بعد أن بات يمثل مصدره الأول في 

تمتع بو من سرعة في نقل وتداول الأحداث يرفع الحصول عمى المعمومات عن الأحداث الجارية لما ي
أساساً من طبيعة الوسيمة وخصائصيا ألا وىي :صورة، الحركة.... الخ، تأتي ىذه الدراسة كمحاولة جادة 

لموقع  3مدى استخدام طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  لمعرفة ما
 خبار .فيسبوك كمصدر للؤ
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 :د مفاىيـ الدراسةتحدي .5

 .تعتبر خطوة تحديد المفاىيم والمصطمحات بالنسبة لمباحث في تصميم خطة البحث أمرا جدا ميم
حيث يقوم بتقديم مختمف التعاريف المغوية والاصطلبحية لممفاىيم التي يكون بصدد العمل عمييا حيث 

صصة فحسب بل يجب أن يكون ينبغي أن يقدم تعريفا إجرائيا يقتصر عمى المصطمحات العممية المتخ
 :كالآتيإنشائيا ممما لما سبق من تعاريف  ومن ىنا يمكننا عرض مصطمحات دراستنا 

  :الإستخداـ (1
 :لغة 

من إستخدم استخداما اي اتخذ الشخص خادما لو ومن يخدمو خدمة فيو خادم أو خدام، فيو 
   1و بالدفع في القيام بخدمة نفسو.الأعمال التي يحتاج إلييا الإنسان لتييئيو أسباب كثيرة تعود عمي

 اصطلاحا: 

ىو عبارة عن عممية معقدة تتم في ظروف معينة يترتب عمييا تحقيق وظائف ترتبط بتوقعات معينة 
عن الاشباع ولذلك فإنو لا يمكن تحديده في إطار مفيوم التعرض، ولكن يمكن وصفو في إطار كمية 

ع وسيمة الإعلبم وطريقة الإستخدام وعمى سبيل المثال تحديد المحتوى المستخدم ونوع المحتوى، العلبقة م
 2ما إذا كان الإستخدام أوليا أو ثانويا.

نشاط إجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع  :بأنو "الكوياديؾ 'يافيس فرونسواويعرفو 
ينئذ الحديث بفضل التكرار فحينما يصبح الاستعمال متكرر ويندمج في ممارسات وعادات الفرد يمكن ح

  3.عن الاستخدام

 

 

 
                                                             

 .25لبنان، ص ، دار الكتب العممية،التعريفاتسيد شريف أبي الحسن وعمي بن محمد عمي،   1
تجاىات التأثير محمد عبد الحميد، 2  ،2003القاىرة، عالم الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة، ،3ط ،نظريات الإعلاـ وا 

 .108ص
 09ص ،2005الأردن ، وي لمنشر والتوزيع،لادار المجد ،رتيجيات الإتصاؿ وتأثيراتوإست أبو أصبع صالح خميل،  3
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 :التعريؼ الإجرائي 

 .عممية التصفح التي يقوم بيا الطمبة  في موقع فيسبوك نقصد بالاستخدام في ىذه الدراسة ىو

 الفيسبوؾ: (2
 :اصطلاحا 

وتديره موقع ويب لمتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليو مجانا   Facebook فيسبوك بالإنجميزية
 1.دة المسؤولية لممكية خاصة ليابوك محدو شركة فايس

ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية تتيح للؤشخاص العاديين أو الاعتباريين )كالشركات( أن 
يبرزو أنفسيم، ويعززو مكانتيم عبر أدوات موقع التواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع 

    2أو عبر التواصل مع مواقع التواصل الأخرى.

( كما ىو معروف في أوروبا يشير إلى دفتر ورقي يحمل صورا face bookيسبوك)مصطمح ف
ومعمومات لأفراد جامعة معينة أو مجموعة ومن ىنا جاءت تسمية الموقع ونعتبر ىذه الطريقة شائعة 

لتعريف الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبية ببعضيم حيث يتصفح المنتسبون في الجامعة ىذه 
 3المزيد عن الطمبة الموجودين في نفس الكمية. الدفاتر لمعرفة

 :إجرائيا 

موقع فيسبوك موقع من مواقع شبكات الإجتماعية، ييدف إلى تكوين علبقات بين الأفراد في 
مختمف أنحاء العالم، كما يتيح لممستخدمين تبادل المعمومات والصور والفيديوىات والأفكار والممفات، 

 لمعرضة والقائمة طويمة لإمكانيات أخرى.ووضع تعميقات عمى المنشورات ا

 

 

 
                                                             

1
 206ص ،2012 ، القاىرة،، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع1ط الإعلاـ الجديد، صلبح محمد عبد الحميد ،  

2
 35ص، 2010، دار نقاش لمنشر والتوزيع، عمان، ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان، يوسف مقدادي،  

3
طنية اثناء النشر، السودان، فيرسة المكتبة الو  ، 1، طاثر الفيسبوؾ عمى المجتمعوائل مبارك خضر فضل ىملب،  

 .12ص ،2011
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 الأخبار:  (3
 :لغة 

ن شاع تعريف القرويني لو قديما وحديثاً وىو  لم يتفق البلبغيون العرب عمى تعريف واحد لمعرب، وا 
  أن الخبر كل كلبم يحتمل الصدق والكذب لذاتو...ويؤكد ذلك تعريف فخر الذين الرازي بقولو:

 و نسبة معموـ إلى معموـ بالنفي أو بالإثبات"."أنو القوؿ المقتضى بتصريح

وقال ابن منظور )الخبر واحد الأخبار، وأخبره، أنبأه، واستخبره سألو عن الخبر وطمب أن يخبر(، 
 و )خبرت بالأمر أي عممتو والخبر ىو ما أتاك نبأه(.

مقيد يكونو عن أمر والخبر عرفاً ولغة ىو )ما ينقل عن الغير(، وىو مرادف النبأ، ولكن النبأ )خبر 
 عظيم(.

وفي المعجم الوسيط الذي أصدره مجمع المغة العربية فالخبر ىو: "ما ينقل ويحدث بو القول أو 
  1.كتابة(، وفي الصحاح قال الجوىري الخبر ىو )نبأ اليقين(

 :اصطلاحا 

ن يعرف الخبر عمى أنو 'حدث يقع في وقت معين وييم أو يؤثر عمى عدد أكبر من الناس عمى أ
يقوم بطريقة مفيومة ليم أو ىو الحدث الذي من شأنو التأثير في العلبقات الإجتماعية أو الاقتصادية أو 

     2السياسية أو تغيير ما عمى نحوىا.

 :إجرائيا 

لفيديوىات الموجودة في صفحات أما في دراستنا نقصد بالأخبار مجموعة المنشورات والصور وا
تنوعة في شتى المجالات يطمع عمييا الطمبة الجامعيين لمعرفة ما يسبوك والتي تحمل معمومات مالف

 يحدث حوليم. 

 

                                                             
1

الجميورية العربية السورية،  ،الإفتراضية السورية، من منشورات الجامعة الإجازة في الإعلاـ والاتصاؿنيمة ابو رشيد،  
 .3، ص2020

 .155دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان/الأردن، ص المعجـ الإعلامي،  محمد جمال الفر، 2
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 الدراسات السابقة: .6

إن دراية الباحث بالدراسات السابقة تجعمو يقوم بتفسير النتائج التي توصل إلييا بسيولة أكثر 
الدراسات السابقة كانت تتفق أو تختمف مع نتائج الباحث، كما تيدف  ويسر، وكذلك مناقشتيا في إذا ما

    1.إلى مساعدة الباحث في مواجية المشكمة التي يريد البحث فييا بعمق أكبر وبمعرفة أوسع

كما أن لمدراسات السابقة أىمية بالغة في بناء البحث ككل، فيي تساعد الباحث كثيرا عمى التعامل 
درج المنيجي والسميم في جميع مع متغيرات الدراسة التي ىو بصدد التعمق فييا وكذلك تساعده عمى الت

مراحل معالجة الموضوع محل الدراسة، وتكوين خمفية نظرية وقاعدة منطقية عن ما سيتم جمعو من مادة 
 معرفية بتوفير الوقت والجيد.

 :كالآتيولقد جاءت الدراسات السابقة الخاصة بموضوع دراستنا 

سية لدى الطمبة الجامعيين، رسالة دور الفيسبوك في تداول المعمومة السيا الدراسة الأولى: (1
ماجستير في عموم الإعلبم والإتصال، تخصص علبقات عامة، جامعة المسيمة، مقدمة من طرف 

 .2017الطالبيين ساعد راشدي وىشام قارة، ماي 

 حيث تيدف ىذه الدراسة إلى: 

اول عمى متابعة الأحداث السياسية وتد -عينة الدراسة–الوقوف عمى مدى حرص ىذه افئة  -
 المعمومات السياسية.

معرفة عادات وأنماط الطمبة الجامعيين الجزائريين لموقع التواصل الإجتماعي "فيسبوك" لما  -
 تتسم بو العينة من مستوى عممي وثقافي.

الكشف عن مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في بمورة الرؤيا وتشكل الإتجاىات أو  -
ثراء المعارف والمعمومات وتداوليا داخل المجتمع بمعنى ما إذا كان دورىا ىذا يمس  تدعيميا وا 

ىذه الشريحة من المتعممين 'الطالب الجامعي الجزائري' وعميو مدى قدرتيا عمى تكوين الرأي 
 .العام في مراحل لاحقة

 :كالتاليتضمنت الدراسة إجراءات منيجية 

                                                             
 .85، ص 2007، دار المسيرة، الأردن، 1، طأساسيات البحث العممي منذر الضامن، 1
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 المسح بالعينة .  :المنيج المتبع -
 ة استبيان. استمار  :أدوات جمع البيانات -
 الطمبة الجامعيين.  :مجتمع البحث -
 طمبة الماستر عموم الإعلبم والاتصال جامعة المسيمة.  العينة: -
 اعتمد الباحث في دراستو عمى نظرية الإعتماد عمى وسائل الإعلبم.  :المدخل النظري -

  :احث إلى مجموعة من النتائج أىمياوقد توصل الب

سبوك منذ أكثر من ثلبث سنوات بنسبة إجابة قدرت ب الطالب الجامعي يستخدم موقع في  -
52،2.٪ 

يعود دافع الإقبال عمى إستخدام موقع فيسبوك إلى كونو مصدر ميم في القضايا المختمفة  -
بالإضافة إلى متابعة التغيرات السياسية والإجتماعية عمى الصعيد العربي  ٪53،33بنسبة 
 . والدولي

 . ى أكثر من رأي حول نفس القضية السياسيةمن خلبل الفيسبوك يمكن الحصول عم -
 . لموقع فيسبوك دور في التوعية السياسية -

 :التعقيب عمى الدراسة

بعد استعراض الدراسة السابقة التي تناولت موضوع دور الفيسبوك في تداول المعمومة السياسية 
ومة السياسية لدى الطمبة لدى الطمبة الجامعيين حيث اىتمت بالدور الذي يمعبو فيسبوك في تداول المعم

الجامعيين فيي تعطينا قاعدة تنطمق منيا مع بعض الإجراءات المنيجية خاصة المتعمق بتصميم 
الاستمارة وصياغة الأسئمة، حيث كان الإختلبف في نوع العينة المستخدمة ولم يتطرق نيائيا إلى الإطار 

 النظري.

استعمال وسائل الإعلبم الاجتماعية كمصادر للؤخبار" دراسة بوبكر بوعزيز بعنوان: ": الدراسة الثانية (2
 دراسة ميدانية من صحفي وسائل الإعلبم المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر. 

قد تمحورت إشكالية الدراسة حول "مدى اعتماد الصحفيين الجزائريين عمى مواقع التواصل و 
 الاجتماعي في الحصول عمى الأخبار". 

 كمة تندرج مجموعة من التساؤلات: وفي ضوء ىذه المش



 الإطػػػػػػػػػػػػػػػار المنيجي لػمػػػػػػػػػػػػػدراسة
 

12 
 

 كيف يتمثل الصحفيين الجزائريين مواقع التواصل الاجتماعي؟.  -
ما ىي دوافع وأىداف الصحفيين الجزائريين من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المجال  -

 الإعلبمي؟ 
ل الاجتماعي في ما ىي الإشباعات المحققة لمصحفيين الجزائريين من وراء استخدام مواقع التواص -

 . ؟مجال عمميم
ىل ىناك علبقة ارتباطيو عكسية بين تعدد محتوى مواقع التواصل الاجتماعي ومدى إقبال  -

 الصحفيين الجزائريين عمى ىذه المواقع؟ 
 رة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ داقية التي تخص الأخبار المنشو ما ىي درجة المص -
ن مستوى معرفة الصحفيين الجزائريين باستخدام مواقع ىل توجد علبقة ارتباطية إيجابية بي -

 التواصل الاجتماعي ورؤية الصحفيين الجزائريين لمصداقية ىذه المواقع؟ 
إلى أي مدى يمتزم الصحفيين الجزائريين بضوابط وأخلبقيات المينة الصحفية عند اعتمادىم عمى  -

 مواقع التواصل الاجتماعي في حصوليم عمى الأخبار؟ 

الباحث في ىذه الدراسة المنيج المسحي، و أدوات البحث التي اعتمدىا في ىذه الدراسة  استخدم
الاستبيان، وقد اعتمد عمى العينة القصدية في اختيار عينة الصحفيين الجزائريين المحترفين )الحاممين 

 لبطاقة الصحفي المحترف(.

 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج نذكر منيا: 

ن الجزائريين لدييم اىتمامات اتجاه مواقع التواصل الاجتماعي بصفة دائمة بما الصحفيي −
%في  7.7%وبعدىا نادرا بـ 16.12%ثم غالبا بـ  72.30%وأحيانا بنسبة مئوية تقدر بـ  7.32نسبتو

%من الصحفيين ليس لدييم اىتمام حيال استخدام ومواقع التواصل         7.7حين نجد أن نسبة 
 . نيائياالاجتماعي 

يسبوك ثم اليوتيوب ثم تويتر بينما يندر أو ينعدم ن الجزائريين يفضمون استخدام الفغالبية الصحفيي −
استخداميم لموقع ليكن وما سببين غابة الصحفيين الجزائريين يفضمون الانخراط في مجموعات إعلبمية 

 ثم اجتماعية وسياسية وثقافية وترفييية عمى الترتيب. 

 اف الرئيسية لاستخدام الصحفيين الجزائريين مواقع التواصل الاجتماعي ىي: من أبرز الأىد
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عادة نشرىا بنسبة  -  .% 69.57الحصول عمى الأخبار وا 
 ..% 76.55استغلبليا في الحوارات والدردشة بنسبة  -
 % 07.48إرسال التعميقات والتعقيب عمييا بنسبة  -
ومات التي تيميم من مواقع التواصل معظم الصحفيين عادة ما يعثرون عمى الأخبار والمعم -

الاجتماعي بالاعتماد عمى الأشخاص والمجموعات الناشطة فييا إضافة إلى بعض الشبكات 
 المينية.

 :التعقيب عمى الدراسة

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات التي ساىمت بشكل إيجابي وكبير في توجيو مسار بحثنا وساعدنا 
 .في وضع تصور مبدئي عن دراستنا

دور الفيسبوك في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعين، دراسة ميدانية عمى عينة من  : الدراسة الثالثة (3
الباقي، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلبم  -أم-طمبة جامعة العربي بن ميدي
 .  "صفاء بوقمول"و  "مريم بوحممة"والاتصال من إعداد الطالبتين 

وع عمى دور وتأثير الفيسبوك في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعين وذلك من تمحور ىذا الموض
 خلبل دراسة عينة من مستخدمي الفيسبوك في جامعة أم البواقي.

 وقد وقفت ىذه الدراسة عمى التساؤل الرئيسي التالي: 

 ما ىي الدور الذي يمعبو موقع الفيسبوؾ في التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعيف؟ -

 ءت التساؤلات الفرعية كالتالي:وقد جا

 ىل يعتبر طمبة جامعة أم البواقي عمى الفيسبوك تحصيميم الدراسي؟  -
 ما ىي عادات و أنماط استخدام موقع الفيسبوك لدى الطمبة الجامعين؟  -
 ما ىي الدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استخدام الطمبة الجامعيين لموقع الفيسبوك؟  -
 حققة من استخدام طمبة جامعة أم البواقي الفيسبوك في تحصيميم الدراسي؟ ما ىي الاشباعات الم -

 :حيث تيدف ىذه الدراسة إلى

 إبراز الدور الذي يؤديو موقع فيسبوك في التحصيل الدراسي عمى الطمبة الجامعيين.  −
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 الوقوف عمى كيفيات وأنماط استخدام موقع فيسبوك من قبل الطمبة الجامعيين.  −
سباب الدافعة إلى استخدام الطمبة الجامعيين لموقع فيسبوك والإشباعات التي التعرف عمى الأ −

 يسعون إلى تحقيقيا. 

 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج نذكر منيا : 

 اغمب الطمبة يستخدمون الفيسبوك دائما و لمدة أكثر من ثلبث ساعات يوميا. -
اغمبيم يستخدمون الياتف الذكي من سنتين و ون الفيسبوك منذ أكثر معظم الطمبة بدؤوا يستخدم -

  لفتح حساباتيم. 
 تستيوييم أكثر المواضيع الثقافية ستخدمون الفيسبوك لغرض التسمية والترفيو، و اغمب الطمبة ي -
 : منيج الدراسة .7

تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية والتي تستيدف وصف الأحداث والأشخاص 
قيم والأىداف والتفضيل والاىتمام، وكذلك أنماط السموك المختمفة، وتستخدم والمعتقدات والاتجاىات وال

الدراسات الوصفية لأغراض الوصف المجرد والمقارن للؤفراد والجماعات، ووصف الاتجاىات والدوافع 
 والحاجات، و استخدامات وسائل الإعلبم.

ضمن الدراسات الوصفية ىو  والمنيج الأنسب لمثل ىذا النوع من الدراسات باعتبار أن دراستنا
ولكن قبل تعريفو يجب التطرق إلى المنيج بصفة عامة، بحيث يعتبر ىذا الأخير  "'المنيج الوصفي

مجموعة من الأسس والقواعد المنيجية أو الإجراءات والطرق التي يسمكيا الباحث أثناء إعداده لمبحث 
 العممي لتحقيق الأىداف المسطرة.

ف وصف عادات وأنماط واستخدام طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي وبما أن دراستنا تستيد
لموقع فيسبوك كمصدر للؤخبار، لذا فالمنيج الذي سنعتمد عميو في دراستنا   3البصري بجامعة قسنطينة 

 :والذي يمكن تعريفوىو المنيج الوصفي 

يقا ومحاولة استقصاء منيج ييتم بوصف الظاىرة أو الحدث محط اىتمام الباحث وصفا دق" :بأنو
     1."الحمول والتفسيرات استناداً إلى ما تتمخض عنو البيانات والمعمومات من نتائج

                                                             
1

الأسس المنيجية والاستخدامات الإحصائية في بحوث العموـ التربوية عدنان حسين الجادري ويعقوب عبد الله أبو حمو،  
 197، ص2009، 1، دار إثراء، الأردن، طوالإنسانية
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ييتم بوصف حجم وتركيب الجميور وتصنيف " :نوأ عمى كما يعرف المنيج الوصفي أيضا
شدتيا، ومستويات  الحاجات والدوافع والمعايير الثقافية والإجتماعية، وكذلك الأنماط السموكية ودرجتيا أو

       1."الاىتمام والتفضيل

يتيح ىذا المنيج استخدام العديد من أدوات جمع البيانات والتي من خلبليا يتيح الحصول عمى 
 .إجابات المبحوثين حول موضوع الدراسة

 :أداة جمع البيانات .8

بيانات، والتي ىناك العديد من الطرق والأساليب التي يمكن اتباعيا في البحث العممي لجمع ال
 يمكن أن تكون خاصة بآراء أو سموكيات الأفراد، أو وصف ظواىر معينة أو مؤسسات.

 :من بينياوأثناء إختيار الباحث أدوات جمع البيانات فإنو يأخذ عدة أسباب بعين الاعتبار 

 مدى ملبئمة ىذه الأداة لنوع الدراسة. 
   والظروف الماديةوطبيعة مجتمع الدراسة. 
  ضافة قدرتو والمامو بإستخدام ىذه الأداة.والوقت ا  لمتاح لو وا 

وسيمة من " :ويعرف الاستبيان بأنووعميو فقد استدعت دراستنا الاستناد عمى استمارة الاستبيان 
وسائل جمع البيانات من خلبل قيام الباحث بتوجيو أسئمة معينة لممستجوبين تتعمق بموضوع البحث المراد 

 2."ذلك عمى بيانات يستخدميا الباحث في إنجاز ميمتو إجراءه والحصول من خلبل

مطبوع يحتوي عمى مجموعة من الأسئمة التي تطرح عمى ": وتعرف استمارة الاستبيان بأنيا
بيا من بيانات ويمكن الإتصال المباشر بين  مجموعة من الأفراد ثم يتولى الباحث تحميميا واستشفاف ما

يجوز إستخداميا إلا في البحث  البريد، وتكون ىذه البيانات سرية ولاالباحث والأفراد أو ينشر بالصحف، 
 3العممي.

                                                             
 .159ص ،2000، 1، عالم الكتب، مصر، طالبحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد ،   1
 .103ص  ،2008 ،إثراء، الأردندار ، 1ط  ،منيجية البحث العممي ، خضير كاظم محمود وموسى سلبمة الموزي 2
معجـ مصطمحات عصر العولمة) مصطمحات سياسية اقتصاديو اجتماعية نفسية، ، إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي 3

 41ص ،2003 د/ط،  ،إعلامية(
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مجموعة أسئمة تستخدم في البحث العممي، وتقدم " :كما يمكن تعريف استمارة الاستبيان عمى أنيا
 1."لممبحوثين وتصمم لتقديم معمومات مناسبة لموضوع البحث

البيانات وذلك لمخصائص التي يتمتع بيا المبحوثين وقد استخدمنا استمارة الاستبيان كأداة لجمع 
 .3وىم عينة من طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 

 : عمى المحاور الآتيةوقد اشتممت استمارة الاستبيان المصممة في ىذه الدراسة 

 البيانات الشخصية.      
 الجامعيين لموقع فيسبوك م الطمبةعادات وأنماط استخدا :المحور الأول. 
 مدى إعتماد الطمبة الجامعيين عمى موقع فيسبوك كمصدر للؤخبار  :المحور الثاني. 
 لأخبار المنشورة عمى موقع فيسبوكمدى مصداقية ا :المحور الثالث. 
 دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لموقع فيسبوك :المحور الرابع. 

 :مجتمع البحث .9

المجتمع الذي تميزه خصائص مشتركة تميزىا ": " بأنومادليف قرافيت"يعرف مجتمع البحث حسب 
 . "عن غيرىا من الخصائص الأخرى والتي يجري عمييا البحث والتقصي

جميع وحدات أو عناصر الظاىرة المدروسة سواء كانت أفراد أومباني أو " :ويعرف أيضا بأنو
 2".منشئات أو غيرىا طبقا لمجال موضوع مشكمة البحث

أن دراستنا تيدف إلى البحث في إستخدام الطمبة الجامعيين لموقع فيسبوك كمصدر للؤخبار  وبما
من خلبل دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري جامعة قسنطينة 

كمية عموم ، فإن مجتمع بحثنا ىو الطمبة الجامعيين المستخدمين لموقع فيسبوك المزاولون دراستيم في 3
 .ل والسمعي البصري جامعة قسنطينةالإعلبم والاتصا

 

 
                                                             

 .351ص ،2006 ،دار الشروق، الأردن، 1ط، معجـ عمـ الاجتماع المعاصرمعن خميل العمر:  1
دراة الأنور أوسرير، رشيد بوعافية،   2 ، المكتبة الجزائرية 1ط، عماؿأسس منيجية البحث العممي في العموـ الإقتصادية وا 

 .66-65ص ، 2011، جزائربوداود، ال
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 :عينة الدراسة .10

بعد تحديد مجتمع الدراسة واستحالة إجراء المسح الشامل عمى جميع مفردات البحث المتمثمة في 
استخدمنا أسموب العينة من خلبل إختيار  3طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي بجامعة قسنطينة 

 مة لمجتمع البحث.عينة ممث

عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل الباحث معيا منيجيا ويسجل " :بأنياوتعرف العينة 
 من خلبل ىذا التعامل البيانات الأولية المطموبة، ويشترط في ىذا العدد أن يكون ممثلب

Representative  1."مجتمعلمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من خلبليا ىذا ال   

وىي كذلك نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث تكون ممثمة 
حيث تحمل صفاتو المشتركة وىذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل الوحدات ومفردات 

     2المجتمع الأصمي خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تمك الوحدات.

في الدراسة عدة أنواع من المعاينة يمجأ الباحث لتطبيقيا عمى حسب المنيج المستخدم  وىناك
 ، وعميو فقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية وىي:ومجتمع البحث

وفييا يقصد الباحث إختيار عينتو بحيث يتحقق في كل منيم شروط معينة ويعتقد ": العينة القصدية
الوحدة أو الوحدات التي تكون  العينة أنيا تمثل المجتمع خير تمثيل أي يختار الباحث عند إختياره ىذه

  3".مقاييسيا مماثمة أو مشاىبة لمقياس المجتمع الأصمي

ل والسمعي " من طمبة عموم الإعلبم والاتصاقصديةعينة الدراسة عمى "في سياق وقد إعتمدنا 
 مبحوثا.  80ن ، إذ بمغ تعداد فئة المبحوثيالبصري بجامعة قسنطينة

 

 

                                                             
1

، 2000،  ، القاىرةالكتب لمنشردار عالـم  ،1، طالبحث العممي في الدراسات الإعلامية ،محمد عبد الحميد الزياني 
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136. 
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 :مجالات الدراسة .11

لى الزمن الذي  لى الناس وتفاعلبتيم وا  إن المجال ىو الإشارة إلى المكان أو البيئة أو المنطقة الجغرافية وا 
يوجو فيو ىؤلاء الناس الذين يتواجدون في بيئة محدودة أو منطقة جغرافية معينة وتسوء بينيم معاملبت 

 ة. وعلبقات تشكل حياتيم الإجتماعي

 :مجالات الدراسة إلىويمكن تقسيم 

 حيث تقتصر الدراسة الميدانية  اعتمدت الدراسة عمى جمع المعمومات، :المجاؿ المكاني
عمى المعمومات المتحصل عمييا من قوائم الاستمارة عمى عينة من طمبة عموم الإعلبم 

 .3والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 
 إلى نياية شير  2022فيفري  20ستي ليذا الموضوع ابتداءا من فترة درا :المجاؿ الزمني

 .2022ماي 
 :تتمثل في عينة من طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري  المجاؿ البشري

 مبحوثا. 80والمتكون عددىم من  3بجامعة قسنطينة 
 :المقاربة النظرية لمدراسة .12

اعد والمفاىيم التجريدية التي يتم تطبيقيا عمى إن أي نظرية بشكل عام عبارة عن مجموعة من القو 
جزئية من العالم الحقيقي، وىي وسيمة تجريدية لربط بعض الأحداث في العالم لتمخيص واستخلبص 

جوىر الأمور. ويجب عند اختيار نظرية لتطبيقيا عمى دراسة ظاىرة ما أن تتناسب مع موضوع الدراسة 
د نظرية إعلبمية واحدة متفق عمى كيفية عمميا أو تأثيرىا في حتى تتم الإستفادة منيا ولا تكاد توج

نما توجد عدد من النظريات التي تقدم تصورات عن كيفية عمل الإعلبم وتأثيره.   1الجميور بين الباحثين وا 

 ومن خلبل ما سبق تبين لنا أنو الأنسب أن تستند دراستنا عمى نظرية الاستخدامات والإشباعات :

 مات والإشباعاتنظرية الاستخدا: 

لتشكل منحنى جديد في نظرة منظري  "الياىو كاتز"( عمى يد 1959ظيرت ىذه النظرية عام )
الإعلبم لمعممية برمتيا حيث حولت الإنتباه من التركيز عمى الرسالة الإعلبمية إلى التركيز عمى الجميور 

 الذي يستقبل ىذه الرسالة. 
                                                             

 .37، د/ط، الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع، د/م/ن، د/س/ن، ص البحث العمميأحمد عبد الله لحمح،   1
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نتقائي، التي تقدم شكلب جديدا لفيم علبقة الجميور بوسائل النظرية من نظريات التأثير الا وتعتبر
الإعلبم في ضوء علبقة ىذا الجميور بيئتو الإجتماعية والظروف المحيطة، وبحيث يركز ىذا المدخل في 

تقدمو وسائل  فيم سموك الجميور عمى كونو يتمتع بسمات نفسية تجعمو يتعرض ويدرك ويتذكر كل ما
 1ي.الإعلبم عمى نحو انتقائ

وتعد النظرية من النظريات الميمة في عالم لمدراسات الإعلبمية الحديثة عمى أساس أنيا تحاول 
فيم عممية الإعلبم، وكذلك تحاول أن تستكشف كيف ولماذا يستخدم الأفراد وسائل الإعلبم و ما دوافع 

ذاعة أو التفاعل مع تعرضيم التي تدفعيم لمجموس أمام التمفزيون أو قراءة الصحف أو سماع برامج الإ
مواقع التواصل الاجتماعي، و ان محتوى ىذه النظرية يسعى للئجابة عن أسئمة لماذا يتصل الناس 

 بالإعلبم وما الوظائف التي تقوم بيا عند الناس؟ وبعبارة أخرى ماذا يفعل الإعلبم بالناس.

ن بحيث يفترض وجود وتعد أيضا نظرية الاستخدامات والإشباعات، مدخلب إتصاليا سيكولوجيا ظ
جميور نشط لو دوافع شخصية ونفسية واجتماعية، تدفعو لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيمة 

 2احتياجاتو. لإشباعتنافس مع غيرىا من الوسائل 

 فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات: 

اولة وضع الأسس بعد أن بدأت تتضح المداخل الرئيسة لمنظرية عند الباحثين الذين قاموا بمح
 العممية والفرضيات التي تنطمـق منيـا النظريـة ، وشكمت ىذه الأسس، والعناصر. 

ولأن نظرية الاستخدامات والإشباعات قامت عمى افتراض الجميور النشط، عمى العكس من 
فأضفت نظريات التأثير السابقة التي قالت بقوة تأثير وسائل الإعلبم في الجميور مثل نظرية الرصاصة، 

النظرية بذلك صـفة الإيجابية عمى الجميور، فمم يعد الجميور من خلبل ىذا المنظـور متمقيـاً سمبياً بل 
بوعي ما يرغب في التعرض لـو مـن الوسائل والمضامين التي تمبي حاجاتو تقي ينظر إليو عمى أنو ين
 النفسية والاجتماعية . 

                                                             
 .18، ص 2005دار النيضة العربية، بيروت/لبنان،  ، د/ط،الإتصاؿ والديمقراطيةالعبد الله مي،   1
، دار المصرية المبنانية، القاىرة/مصر، 5، طالإتصاؿ ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليمى حسن السيد،   2

 .227، ص 2003
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ه أن ىذا المنظور قـائم عمى مجموعة فروض ىي وزملبؤ ( Katz Elihu) "إلييو كاتز"لذا يرى 
 كالآتي: 

 ل التي تقدميا أن جميور وسائل الإعلبم يسعى إلى إشباع حاجة معينة مـن خـلبل تعرضو لمرسائ
 . الوسيمة الإعلبمية

  أن جميور الوسيمة الإعلبمية ىو جميور مسؤول عن اختيار الرسـالة من وسائل الإعلبم التي
تو ، فيـو يعـرف ىـذه الحاجات والرغبات ، ويحاول إشباعيا من خلبل تحقق حاجاتو ورغبا

 اسـتخدام الوسـائل الإعلبمية المتعددة. 
 .1أن وسائل الإعلبم تتنافس مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الجماىير 
 الاشباعات تحقيقياؼ التي تسعى نظرية الإستخدامات و الأىدا: 

الذي تقوم عميو  "الجميور النشط"ى ترسيخ وشرح مفيوم الاشباعات إلتسعى نظرية الإستخدامات و 
 في الأساس، إضافة إلى أىداف أخرى منيا :

  السعي إلى إكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الإتصال، وذلك بالنظر إلى الجميور النشط
 الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو.

 ة معينة من وسائل الإتصال، والتفاعل الذي يحدث نتيجة ذلك.شرح دوافع التعرض لوسيم 
 .التأكيد عمى نتائج إستخدام وسائل الإتصال بيدف فيم عممية الإتصال الجماىيري 
 .2الكشف عن الاشباعات المختمفة من وراء ىذا الإستخدام   
 مميزات نظرية الاستخدامات والإشباعات: 

جتماعي ( بـين المرسـل والجميور في إطار الفيم العلبقة لمدخل يمثل مرحمة بحثية متطورة )أن ا
في اختلبف السموك الاتصالي لمجميور ، حيث أن دوافـع  تؤثر وىو ييم أيضاً في تحديد العوامـل التـي

 مـشاىدة الجميور لممادة الإعلبمية تختمف وفقاً لخصوصية كل مجتمـع وظروفـو المختمفة . 

والاشباعات لو أىمية واضـحة فـي دراسة الجميور الذي  يتعامل  أن استخدام مدخل الاستخدامات
مع البث المباشر والقنوات الفضائية ، حيـث يتيح ىذا التعامل فرص مشاىدة أوسع وبالتالي تحفز ىذه 

                                                             
والنشر والتوزيع، ، د/ط، دار الفكر والفن لمطباعة نظريات الاعلاـ وتطبيقاتيا في دراسات الاعلاـ الجديدحسين شفيق،   1

 .191-190، ص 2014
 .239ص، مرجع سبؽ ذكره، حسن عماد مكاوي، ليمى حسن السيد  2
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المـشاىدة عمـى )ايجابية الانتقاء لممضامين الإعلبمية المختمفـة ( كمـا أن التنـاقض بـين الاشباعات التي 
عنيا الجميور والاشباعات التي تتحقق بالفعل عنـد التعرض لموسيمة الاتصالية يمكن أن يؤدي الـى  يبحث

 . تـصالي يـوفر إشـباعا لاحتياجاتوتغييـر فـي اختيـارات الجميور لموسيمة القادرة عمى توفير مـضمون ا

مدخل وليس نقطة أن اختلبف نتائج الدراسات في ىذا المجال يجب أن تحـسب نقطـة ايجابية لم
سمبية عميو ، حيث أن المجتمعات تختمف نظراً لخصوصية كل مجتمع واختلبف ظروف أفـراده النفـسية 

، وليذا فأنو يمكن )تقييم نتائج الدراسات التي طبقت عمى المجتمع نفسو والاجتماعيـة والمادية والثقافية
 وليس عمى مجتمعات مختمفة(. 

عات ييتم بتفسير الاستيلبك الإعلبمي انطلبقاً من احتياجات الحياة أن مدخل الاستخدامات والاشبا
، كما يضع ىذا المدخل )المتمقي أمام ردي لوسـائل الاعلبم الى إشباعيااليومية التي يسعى الاستخدام الف

 مسؤوليتو بالنسبة لممضامين الإعلبمية التي يختارىا(. 

ن جميور المتمقين من حيث السن والجنس حيث يفترض )المدخل( أن الاختلبفات الموجودة بي
مختمفة لتحقق ليم والمستوى العممي والاجتماعي والاقتصادي تجعميم  يختارون مضامين اتصالية 

، وىذا ينبع من فكرة )الجميور النشيط ( الذي يستيدف الوسائل الاتصالية التي تـشبع إشباعات مختمفة
  1و الـشعور بالتفاعل الإجتماعي(.دة أ)في الحـصول عمـى معمومـات جديـ حاجاتو

 عناصر النظرية: 

 ترتكز نظرية الاستخدامات والإشباعات  عمى مجموعة من العناصر تمثل محورىا، وىي كما يمي:

 حيث يؤكد باحثو الاستخدامات والإشباعات أن أفراد الجميور ايجابيون :افتراض الجميور النشط (1

 وبذلك فالجميور شريك إيجابي في ا لوسائل الإعلبم...ونشطون، وليسوا مستقبمين سمبيين أو ضحاي

دراك وسيمة الاتصال التي يرغب في التعرض ليا.الإتصالعممية   ، ويختار بوعي وا 

 1الذي يشبع ما لديو من حاجات نفسية واجتماعية. :نوع المحتوى (2

 أبعاد مفيوم الجميور النشط في النقاط التالية: "جونز" وقد حدد

                                                             
، 2000، عالم الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة، القاىرة/مصر، نظريات الإعلاـ واتجاىات التأثيرمحمد عبد الحميد،   1

 .223ص 



 الإطػػػػػػػػػػػػػػػار المنيجي لػمػػػػػػػػػػػػػدراسة
 

22 
 

 فالجميور لديو القدرة عمى اختيار الوسائل والمضامين التي تحقق :(Selectivity) قائيةلإنتا (1

حاجاتو ودوافعو النفسية والاجتماعية، التي تعكس اىتماماتو وتفضيلبتو المختمفة، بالإضافة إلى أن 
 تعرض لو. ي ماالجميور يستطيع أن يدرك ويتذكر بشكل انتقائي 

لجميور المضمون الذي ينتقيو لخدمة حاجاتو ودوافعو حيث يوجو ا :(Intentionalityالعمدية ) (2
 المختمفة

إن استخدام الجميور لموسائل والمضامين مرىون بما يعود عميو من إشباع (: Utility) المنفعة (3
 لحاجاتو المختمفة. 

وىي الدرجة التي يدرك فييا فرد من الجميور وجود رابطة أو صمة (: (Involvementالاستغراق  (4
، وكذلك الدرجة التي يتفاعل الفرد سيكولوجيا مع وسيمة إعلبمية أو الإعلبمحتوى وسائل بينو وبين م
 محتواىا .

 :نشطا من خلبل محركين رئيسيين ىما" أن الجميور يكون Palmgreen" يرى" بارينو 

وىي خطوة تحدث أثناء التعرض، ويتم ذلك من خلبل الاندماج مع  :(Absorptionالاستغراق ) (1
 الفرد من مضامين. ما يتعرض لو

بمعنى الدخول في مناقشات والتعميق عمى المضمون الاتصالي، وىذا  :(Positivityالإيجابية ) (2
يشير إلى تذكر المضمون، وزيادة حجم المعمومات لدى الفرد في ىذه الحالة، ويشعر الفرد أنو 

م ورسائميا، وتؤكد حقق نوعا من الإشباع لحاجاتو، كزيادة معموماتو بعد التعرض لوسائل الإعلب
أن ىذا الجميور قادر عمى تحديد  –الخاصة بإيجابية الجميور  –ىذه الأبعاد والعناصر 

اىتماماتو واحتياجاتو ودوافعو من استخدامو لوسائل الإعلبم أن عنصر النشاط أو الفعالية لدى 
 1الجميور يشير إلى الدافع الأساسي.

ث في حالة التعرض لوسائل الإعلبم. يمكن أن تحد والاىتمامات التي (Blumer" )يرى" بمومرو 
يعتمد عمى  (RJ Harriss" )ريتشارد ىاريس" ويؤكد .علبم يتم من خلبل الانتقاءوسائل الإ تأثير إن

 ".يم لياالفردية، حيث يتباين الناس في إدراكيم لنفس الرسالة، كما يتباينون في طبيعة استجابات الفروق

                                                             
 223، ص مرجع سابؽ  1
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لة تدعم فكرة" الجميور النشط"، إذ كشفت أن اختلبف اختيارات  أفراد قد قدمت بعض الدراسات أدو 
 الجميور لمقنوات الإتصالية يرتبط بالاشباعات التي يبحث عنيا ىؤلاء الأفراد ، وكذلك الاشباعات 

 ات ىذه الرسائل.شكال المختمفة لمحتويلأم بالتعرض لموسائل المختمفة أو االتي تتحقق لي

لمجميور دورا نشيطا في عممية الاتصال الجماىيري، إلا أن درجة ىذا النشاط رغم الاتفاق عمى أن 
 لا تزال محل خلبف.

 " ثالثة مداخل لتحديد ىذا الدور ىي:جورفيتش ماكويؿ و" يحددو 

 وىو مدخل معني بالحاجات والإشباع. :المدخؿ الوظيفي 
 الإعلبم وسموك التعرض ليذا ويعنى بالتنظيم الاجتماعي لمحتوى وسائل :المدخؿ البنائي الثقافي 

 المحتوى.

 لو ىدف يسعى إليو. ،وييتم بالفرد باعتباره فاعلب :مدخؿ الفعؿ الحفز 

 يمكن القول بأن المدخل الأخير ينتيي إلى التأكيد عمى أن الجميور نشط إلى أقصى درجة، بينماو 

 ل الجماىيري .فالفرد فيية الاتصاينتيي المدخلبن الآخران إلى درجة أقل من نشاط الجميور في عمم
 مدخل الفعل/الحفز مستقل بشكل أساسي، ولو حرية بلب حدود، بينما يميل المدخل الوظيفي إلى القول بأن

 ،ات المرتبطة لديو بوسائل الإعلبمالعوامل الاجتماعية والنفسية تحدد احتياجات الفرد ودوافعو والإشباع

 ثقافي يؤكد عمى الحتمية الثقافيةذلك فإن المدخل البنائي الومن ثم يقمل من اختيارات الجميور وحريتو، وك
 1التي تحد من اختيار ونشاط الجميور.

 الإنتقادات الموجية ليذه النظرية: 

 :"ماكوبل"تمقت نظرية الإستخدامات والإشباعات مجموعة من الإنتقادات أشيرىا التي أوردىا 

 تمالات التواصل مع التفسيرات الأخرى.تعتبر مقاربة نفسية جدية ومبالغ فييا فيي تمغي إح 
 تعتمد بإفراط عمى دفاتر ذاتية لمحملبت النفسية لممستخدمين. 

                                                             
 .224، صمرجع سابؽ  1



 الإطػػػػػػػػػػػػػػػار المنيجي لػمػػػػػػػػػػػػػدراسة
 

24 
 

  )تتراوح باستمرار بين جبرية الدوافع والحاجات الأساسية لممستخدم وبين تطويعو )المستخدم
 الرسائل وىما حدان متناقضان. التفاعمية مع

  مى الإختيار الواعي والعقلبني إلا أن الملبحظة عادة ض بأن السموك إتجاه الوسيمة يعتمد عتفتر
 من عادات الإستخدام الموجية لو.

 .1تواجو فمسفة الإستخدامات والإشباعات مسألة قوة تأثير المضمون 
 :العلاقة بيف نظرية الاستخدامات والإشباعات وموقع الفيسبوؾ 

ك ىو نتاج لما يتطمبو الجميور ترى نظرية الاستخدامات والإشباعات أن ما يقدمو موقع الفيسبو 
حسب قيميم وتقاليدىم حيث أن الأفراد يقومون بتحديد نوعية المضامين الإعلبمية التي يتمقاىا لإشباع 
رغباتو فالجميور يتابع وسائل الإعلبم باعتبارىا مصدرا يمبي رغباتو وحاجاتو وفي ىذا الصدد نجد أن 

الإعلبم إذ يتيح لممستخدمين متابعة المضامين التي الفيسبوك ىو أحد المنصات القوية في وسائل 
  يريدونيا والتي يرون أنيا تشبع رغباتيم وميولاتيم وذلك باختلبف وتنوع المضامين المعروضة عميو.

                                                             
، ص 2003، مخبر عمم الاجتماع والاتصال، جامعة منتوري، قسنطينة، مدخؿ إلى الإتصاؿ الجماىيريو، فضيل دلي  1
31-33. 



 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار النظري  
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 .الفيسبوؾ أولًا:
 تعريؼ الفيسبوؾ : .1

يا عمى الشبكة أحد مواقع التواصل الاجتماعي والتي يمكن الوصول إلي" :يعرف الفيسبوك عمى أنو
( وتتيح الشبكة لمستخدمييا التعارف والتواصل ومشاركة face book) العنكبوتية من خلبل الرابط

  1."المعمومات وتبادل الخبرات من خلبل أدوات تقنية تفاعمية
موقع إلكتروني لمتواصل بين المستخدمين حول العالم، يمكن لأي شخص إنشاء " :الفيسبوك ىو
الفيسبوك بسيولة وبدون مقابل مادي وييدف إلى الربط بين الأصدقاء والتعرف عمى موقع لو في حساب 

أصدقاء جدد أو البحث عن أصدقاء الدراسة، وىذه الشبكة تتيح لممستخدمين الإتصال بالأعضاء الذين ىم 
 .2."في الشبكة نفسيا ويمكن ليم أن يضيفوا أصدقاء لصفحاتيم ويتيحوا ليم رؤية صفحاتيم الشخصية

موقع من مواقع التواصل الإجتماعي  ىو: " بوكفإن الفيس "خالد غساف المقدادي"حسب الدكتور و 
ودرة تمك المواقع، فيو أكثر من ساىم في نشر ثقافة التواصل الاجتماعي بين الناس من مختمف الطبقات 

راك والاتجاىات والأديان حول العالم ذلك بسبب خصائصو التي يسرت وشجعت الناس عمى الإشت
)كالشركات(  والتواصل عبره، فيو كتاب الوجوه بالمغة العربية يتيح عبره للؤشخاص العاديين والاعتباريين

أن يبرز نفسو ويعزز مكانتو عبر أدوات مواقع التواصل مع أشخاص ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر 
     3"التواصل مع مواقع أخرى لإنشاء روابط تواصل مع الآخرين

ع تواصل اجتماعي يعمل عمى تكوين الأصدقاء ويساعدىم عمى تبادل المعمومات كما أنو موق
مكانية المحادثة أو الدردشة الفورية، ويسيل  والممفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميق عمييا وا 

لمعمومات إمكانية تكوين علبقات في فترة قصيرة، وكذلك إمكانية التقاء الأصدقاء القدامى والجدد وتبادل ا
بوك يقدم ممنوعة الخدمات الأساسية لزواره ت معيم وبالاستطاعة القول أن الفيسوآخر الأنباء والتطورا

بوك بشكل مبسط وسيل لمغاية لكل الأصدقاء الرسائل وىي خاصية يتيحيا الفيستتمثل بالدرجة الأولى في 

                                                             
واقع استخداـ المنظمات الأىمية في قطاع غزة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في تعزيز محمد منتصر، شعبان حلبسة،   1

جة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلبمية، ، رسالة لاستكمال لمتطمبات الحصول عمى در علاقتيا بالجميور
 .20ص ،2013غزة، 

، رسالة دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في انتخابات مجمس الأمة الكويتي الرابع عشرناصر محمد الأنصاري،  2
 .10 ص ،2012ماجستير، كمية الإعلبم، جامعة الشرق الأوسط، الكويت، 

 .34 ص ،2011دار جسور لمنشر والتوزيع، الأردن،  ،1، طورة الشبكات الاجتماعية، ثخالد غسان يوسف المقدادي 3
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ناسبات اليامة التي تخصو بوك أن يثبت المشخص لديو صفحة شخصية عمى الفيس وكذلك بإمكان أي
     1ىو و عائمتو، ويرغب بحضور أو مشاركة الأصدقاء معو فييا.

 نشأة موقع فيسبوؾ: .2
مارؾ "يدعى  "من قبل طالب في جامعة "ىارفارد الأمريكية 2004تأسس الفايسبوك في فيفري 

ن يقوم بتصميم الذي اشتير بولعو الشديد بالأنترنيت و كان ىدفو أ (Zukerberg Mark) "زوكريبرج
و يسيل عممية التواصل  أراءىمالجامعة و يمكنيم من تبادل إخبارىم و صورىم و  موقع يجمع زملبءه في

، و سرعان ما لقي ىذا الموقع رواجا بين الإعلبناتبينيم دون أن يفكر في إنشاء موقع تجاري يجتذب 
الأول من إتاحة الموقع للبستخدام، طمبة جامعة ىارفارد، و اكتسب شعبية واسعة بينيم و خلبل الشير 

قام أكثر من نصف الطمبة الذين لم يتخرجوا بعد من الجامعة بالتسجيل في ىذه الخدمة و بعد فترة وجيزة، 
الأمر الذي شجعو إلى توسيع قاعدة من يحق ليم  الدخول إلى الموقع لتشمل طمبة جامعات أخرى أو 

 الجامعية. طمبة مدارس يسعون إلى التعرف عمى الحياة 
التابع لجامعة  (match Face" )فايس ماشيسبوك كنتاج غير متوقع من الموقع "انطمق موقع الف

يعتمد عمى نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختيار  Not Hororىارفارد، و ىو موقع من نوع 
أكتوبر  28في  "شالفايس ما"بابتكار  "مارؾ زوكريبرج  "و قد قام  2الموقع لمشخص الأكثر جاذبية. رواد
عندما كان يرتاد جامعة ىارفارد كطالب في السنة الثانية ، طفي ىذه الأثناء ووفقا لما  2003عام من 

استخدم صور مجمعة من دليل الصور المتاحة  "فايس ماش"فإن موقع  "كريمسوف"نشرتو جريدة ىارفارد 
ضع صورتين بجانب بعضيما البعض عمى الانترنت والخاصة   بتسعة من طمبة المدينة الجامعية مع و 

لقد بدا عممو باختراق مناطق محمية في  "الأكثر جاذبية"ودعوة المستخدمين إلى إختيار الشخص 
الحاسوب و قام بنشر صور خاصة بالطمبة في السكن الجامعي، و مثل ىذا الانتياك لا يسعد إدارة 

دون أن تعرف القيمة الحقيقية الذي قام  "مارؾ زوكريبرج"جامعة ىارفارد و اتخذت إجراءات قاسية ضد 
...ىناك آمر مؤكد ىو أنني ارتكبت ": "مارؾ زوكريبرج"بو ىذا الطالب المشاكس، و في مدونتو يقول 

حماقة عندما أقدمت عمى إنشاء ذلك الموقع و الانتياك الذي حدث لكن و عمى أي حال فاعتقد أن أي 
 . "الأمرشخص أخر سوف يقوم بذلك في نياية 

                                                             
1

 .9ص ،2017التوزيع، لمنشر و  المسيرة ، دار1ط ،الإعلاـ الإلكتروني، سعيدي خينش 

، دار الإعصار لمنشر والتوزيع، الأردن، 1ط ،الإعلاـ الإلكتروني الأسس وآفاؽ المستقبؿمروى عصام صلبح،  2
 .251ص ،2013
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 "faceعمى النطاق  "يسبوكالف"بتأسيس موقع  "مارؾ زوكريبرج"قام  ،2004نوفمبر عام  04في 

the  Com.book"، ت كانت عضوية الموقع قاصرة في بداية الأمر عمى طمبة ىارفارد كوليج أقدم كميا
ذين لم ول من إتاحة الموقع للبستخدام، قام أكثر من نصف الطمبة الأجامعة ىارفارد، وخلبل الشير 

 . الجامعة بالتسجيل في ىذه الخدمة يتخرجوا بعد من
 "داستيف موسكوفيتز")المدير التنفيذي لمشركة( و "ادوارد دو سافرين"وبعد فترة وجيزة انظم كل من 

لمساعدتو في تطوير الموقع،  "زوكريبرج"الى  "كريس ىيوز")رسام جرافيك( و "اندروماكوالـ")ميرمج( و
، بعد "كولومبيا وبيؿ"و  "ستانفورد"فتح الفايسبوك أبوابو أمام جامعات  2004م وفي شير مارس من عا

، وشيئا فشيئا أصبح "ايفيميج"ذلك اتسع الموقع وفتح أبوابو أمام جميع كميات مدينو واشنطن وجامعة 
     1متاحا لمعديد من الجامعات في كندا و الولايات المتحدة الأمريكية.

يسبوك إلى مدينة بالو التو والية كاليفورنيا، وقد تم نقل مقر الف ،2004وفي شير يونيو من عام 
نظير  2005عام  face book. Comالنطاق  عد شراء اسممن اسميا ب theقامت الشركة بإسقاط كممة 

يسبوك بإصدار نسخة لممدارس الثانوية في سبتمبر من عام أمريكي، كما قام الفدولار  200.000
بالخطوة المنطقية التالية فخلبل ىذه الفترة كانت شبكة المدارس  "زوكريبرج"إليو وىو ما أشار  ،2005

الثانوية بحاجة إلى دعوة للبنضمام إلى الموقع، بعد ذلك أتاح الموقع اشتراك الموظفين من العديد من 
 الشركات ومن بينيا شركة ابل المندمجة وشركة مايكروسوفت.

فراد البالغين من العمر ثالثة عشر أموقع أبوابو أمام جميع فتح ال ،2006سبتمبر من عام  26وفي
 عاما فأكثر والذين لدييم عنوان بريدي الكتروني صحيح.

أعمن القائمون عمى إدارة الفايسبوك اتخاذ مدينة دبمين عاصمة ايرلندا  2008وفي أكتوبر من عام 
  2مقرا دوليا.
 
 
 
 

                                                             
، ص 2008، ، العربي لمنشر والتوزيع1، طوسائؿ الإتصاؿ الحديثة مف الجريدة إلى الفيسبوؾفتحي حسين عامر،  1

25. 
2

 .209ص ،2012، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1، طالإعلاـ الجديدصلبح محمد عبد الحميد،  
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 خصائص ومميزات الفيسبوؾ: .3
 :من بينيابعدة خصائص ومميزات يتميز موقع فيسبوك 

 التعميقات: 
ىذه الخاصية تسمح لمستخدمي الفيس بوك بإضافة الصور والعلبمات التي يمكن تضمينيا بحيث 

 يمكن أن نكتب أي تعميق في مساحة التعميقات أو إضافة تعميق مع إمكانية إضافة رابط أو صورة. 
 :الإعجاب 

عجب لأي نص أو صورة أو فيديو لأحد الأصدقاء وىي يمكن الفيسبوك مستخدميو بالقيام بعمل م
 عممية متاحة بين الأصدقاء.

 :خاصية نكزه 
 وىي عبارة عن إشيار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب بو.

كما لا يمكننا أن نغفل عن الخدمات التي يقدميا الفيسبوك وىذا في صورة خدمة الرسائل والدردشة 
رسال اليدايا      1الافتراضية وىي الأكثر شيوعا واستخداما من طرف المستخدمين.وا 

 : ومن مميزات الفيسبوك
 :العالمية 

استطاع الفيسبوك بحركتيو إلغاء العديد من الحواجز الجغرافية والمكانية، حيث يمكن لأفراد في 
وغيرىا و ىو  الشرق التواصل مع أفراد في الغرب ببساطة وسيولة، وبتنا نسمع بمصطمحات كالسيولة
 حينما وفر مجموعة إضافية من التطبيقات سمح بالتواصل المقروء والمسموع والمرئي. 

 التفاعمية: 
بوك يرسل، يكتب، يستقبل ويقرأ ويتفاعل مع الأحداث والتعميقات، فيو في عممية إن الفرد في الفيس

تصالات، فبعدما كانت إتصالات أخذ ورد مستمرة، ويعتبر 'الفيس بوك' من التقنيات التي غيرت مجرى الإ
الإتصالات. إن  ثورة غيرت مسار "الفيسبوك"ومنيا  الوسائل التفاعمية خطية مباشرة، مرسل متمقي، أحدثت

ىذه التفاعمية تعطي لمفرد الفرصة بشكل أكبر أن يشارك ويسيم بشخصو في الموضوع تحميلب، نقدا أو 
 .تعميقا

 

                                                             

 .30ص ،2010، مصر، مدونة شمس النيضة، 1، طأثر الفيسبوؾ عمى المجتمعوائل مبارك خضر، فضل الله،  1 
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 :التنوع وسيولة الإستخداـ 
الفرصة أمام المشتركين فيو الكثير من  "الفيسبوك"حديثات العديدة التي قام بيا موقع أتاحت الت
أحد البرامج الإفتراضية السيمة التي تستخدم الحروف ببساطة، المغة،  "الفيسبوك"، والفرص والأنشطة

المسير اري الرموز والصور التي تيسر لممستخدم التفاعل، ىذا ىو الفرق الأساسي الذي فيمو الفريق الإد
، البساطة، السيولة وىي رأس المال الحقيقي في مواجية المد التقني الكبير، فكل لحظة تمر "لمفيس بوك"

عمى ىذا العالم إلا ويتم فييا خمق فكرة إبداعية جديدة، المنافسة عمى أوجيا ولم تعد المعايير قائمة عمى 
، بل أصبحت. الوظائف الجديدة الذكية السيمة ذلك الزخم الكبير المتعمق بالحجم أو الألوان أو غيرىا
 والمتنوعة في المعيار، ببساطة ىي لغة التكنولوجيا.

 لتوفير والإقتصادية:ا 
وبات  "،الفيسبوك"فضاء عمى إن مجانية الإشتراك والتسجيل أتاحت لمفرد البسيط إمكانية إمتلبك 

" الفيسبوك"عمى يرغب في فتح صفحة  يشعر بانتمائو ولم يعد ذلك حكرا عمى أصحاب الأموال فأي فرد
غير أن الفيسبوك وكونو مؤسسة استثمارية تخصصت في المجال الرقمي، فإنو يحصل سنويا  فمو ذلك،

 نشطتيم وصورىم وتفاعلبتيم اليومية.لأعشرات الملبيير من الأرباح الناتجة عن تداول الأفراد 
   1ساس حرص عمى زياد مؤشرات الأرباح.كما ىو مجاني ىو في الأ "الفيس بوك"فالحرص عمى بقاء 

 مجالات استخداـ فيسبوؾ: .4
بفعـل الانتشـار الواسـع ليـذا الموقـع الاجتمـاعي والخـدمات المتنوعـة التـي يميـز بيـا فقـد أصـبح 

، دة وفي مجالات مختمفةولا يمكن الاستفادة منيا بطرق متعد ،مة اتصال لا يمكن الاستغناء عنياوسـي
 :يانذكر من

: يسـاعد فيسـبوك عمـى التواصـل والتفاعـل الاجتمـاعي عبـر جميـع أنحـاء العـلبم المجػاؿ الاجتمػاعي -(1 
 أراءىموالإطلبع عمى  ،تيم ومعرفة أخبارىم والنقاش معيم،وذلك من خلبل اضافة أصدقاء ،مراسم

 عن طريق ىذا الموقع  وأفكـارىم وتجاربيم ،مما يسيل عممية تبادل المعمومات وتكامل الخبرات
: لقــد أســيمت المجموعــات والصــفحات المختصــة بالجامعــات عمــى الفيســبوك فــي المجػػػاؿ العممػػػي -(2

مشاركة عممية فعالة ،تمكـن الطالـب مـن التواصـل المباشـر مـع الأسـاتذة ،فيـذا الأمـر أدى الـى التميـز فـي 
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 شيادةمذكرة لنيل ، ، شبكات التواصؿ الاجتماعي و اليوية الثقافية عند الطمبة الجامعييفبدر الدين، بن بمعباس 
 .68-65، ص ص 2015الجزائر،  ماستر، جامعة محمد خيضر بسكرة،ال
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اىج الأبحاث ،مما أوجد نوعا من الانفتاح العممي وسرعة وسيولة الحصول عمى  تحديد الأىداف وانتقاء من
 1كل ما ىو جديد. 

ائمـة التـي : يكـون التـدخل ىنـا عمـى مسـتوى الأعمـال والتسـويق ،فنظـرا لمنظـرة المالمجػاؿ الاقتصػادي -(3
اســعة مــن رجــال الأعمــال ورؤســاء الشــركات فقــد بــات محــل اعجــاب وجــذب شــريحة و  ،أحــدثيا الفيســبوك

والقائمين عمى الادارات في مختمف الميادين ،حيث ساعدىم ىـذا الموقـع فـي نشـر وتسـويق أعماليم بشكل 
بســيط ،وذلــك بإنشــاء صــفحة خاصــة بيــذا النشــاط أو العمــل ،تقــوم مقــام الموقــع الخــاص بالشــركة أو 

ن الفيسبوك كوسيمة تسويق سيمة ومجانية ،أصبح الكثيرون من أصـحاب المشـاريع إبل  مؤسسة،ال
والتواصـل  ،التي تمكنيم من الانتشار بسـيولةالصـغيرة يستفيدون من امكانيتو اليائمة وخدماتو المتنوعة 

 المباشـر مـع عملبئيم عبر الموقع. 
بعيـدا عـن الميـل  ،ح والاسترخاءمجتمع العصري الى المر : لم ييمل فيسبوك حاجة ال(المجاؿ الترفييي4

، لــذا فيــو يحتــوي عمــى العديــد مــن الوســائل المســمية والممتعــة من  ـببو روتينيــة العمــل اليــوميالــذي تسـ
 2مجموعات ترفييية أو تطبيقات أو ألعاب ... الخ.

 بوؾ:تطبيقات الفيس .5
 ىناك العديد من التطبيقات تم إنشاؤىا من قبل شركات كبرى معروفة وىناك تطبيقات تم 

 لذلك فعند استخدام ىذه التطبيقات يتم تنبيو المستخدم ، إنشاؤىا من طرف مستخدمين عاديين
 بحيث ال يمكن إجراء التطبيق ، بأن تنفيذ ىذا التطبيق يتطمب الدخول إلى بياناتك الشخصية

 فكل مشترك لديو ممف يتضمن صورتو ومعمومات ولديو صفحة يكتب  ،ه الخطوةمن دون ىذ
 إضافة إلى ألبومات صور وقائمة أصدقاء قد تضيفيم أنت أو ىم من يضيفونك ، فييا ما يشاء

 إلييم ومن بين التطبيقات المستعممة نذكر:
 ميتيا كل مشترك في الموقع بإمكانو أن ينشئ مجموعة عبر تس : groupsالمجموعات  -

 عضاء نادي معين أو لجممة أأو  وكتابة تعريف عن الفكرة ويتم ذلك عبر اىتمامات مشتركة
 فكر اجتماعي كان أو ديني.

 تختمف الصفحات عن المجموعات رغم التشابو في بعض المميزات من  :pages الصفحات -
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 .62ص ،2014ممك خالد، ، جامعة الشبكات التواصؿ الاجتماعي، عثمان محمد الشمراني 

2
 .69ص ،2013،تقنيات التواصؿ الإجتماعي الإستخدامات والمميزاتحمزة إسماعيل أبو شنب،  
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 متواصل مع فيي تكون وسيمة ل ،عبر ظيورىا لكل المستخدمين تفاعلحيث أن الصفحات أكثر 
 الشخصية المعينة.

 تمكن ىذه الصفحة من إظيار كل جديد سواء تعميقات أو صور  :homeالصفحة الرئيسية  -
 وروابط أصدقاء المستخدم خاصة الذين أضافيم أو تم إضافتيم من قبل المستخدم إليو وقد 

 تظير لك أصدقاء أصدقائك.  1
 اب المختمفة بحيث يمكن لممستخدم أن لعالأ يضم الفيس بوك العديد من :gamesالألعاب  -

 كثر من ذلك بإمكان الأبل و ، خرىالأبيا ويجتاز مراحميا واحدة تمو يشارك فييا ويقوم 
 كما ىو حال  (جماعية)الألعابالمستخدم أن يدعوا عددا من أصدقائو لممارسة لعبة من 

 .المزرعة السعيدة
  وأعضاء أصدقائوالقيام بدعوة جماعية بإمكان المستخدم في الفيس بوك  :event المناسبات -

 مجموعة معينة ألي حدث ميم عنده أو من أجل عمل جماعي أو موعد اجتماع واقعي بحيث 
 وقد  ،المدعوين لو الأعضاءيجب أن توضح فيو عنوان الحدث وتاريخ بدايتو ونيايتو وتحديد 

 تكون الدعوة عامة لكل مستخدمي الفيس بوك.
 بوك أصدقاء ويطمب إضافة أصدقاء قد ديد من الأحيان يقترح الفيسي الع: فآلية التشبيؾ -
 والسبب في ذلك أن الموقع يقوم بامتلبك عنوانين  ،م وىذا ما يثير استغراب المستخدمتعرفي

 قائمة معارفك في البريد الإلكتروني ويقوم بعمل اقتراح لك إن كانوا عمى أعضاء في الفيسبوك 
 م إلى الموقع وتعتبر ىذه الخطوة بمثابة خرق واضح من شركات أو اقتراح لدعوتيم للبنضما

  1البريد الإلكتروني بدون مشورة صاحب البريد. 
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 .14ص ،مرجع سبؽ ذكرهوائل مبارك خضر، فضل الله،  
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 الفيسبوؾ: إيجابيات .6
اليم و تواصميم، ومن ىذه يؤدي ىذا الموقع خدمات إلى مستخدميو تسيل عمييم الكثير من أعم

 : الخدمات
 :وذلك عن طريق: المشتركيف في ىذا الموقع عضا التواصؿ بيف الأإتاحة الفرصة لمصداقة و  (1
 خذ موافقتيم، أصدقاء لمتواصل معيم بعد الأمن يشاء العضو إضافتيم من  إتاحة الفرصة لإضافة

فالخيار والحرية متاحة لمن يريد أن يضيف صديق لو عمى الموقع، وتتاح ليذا الصديق أن يقبل أو 
أو إيجابا عمى الطمب الذي يتمقاه، ويمكن لمن يتمقى طمب يرفض ىذه الصداقة عن طريق الإجابة سمبا 

الصداقة أن يتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن طريق نبذتو الشخصية أو الاستفسار عنو من 
 .الأصدقاء الآخرين وفي حال تمت الموافقة عمى الصداقة يستطيع كل منيم التواصل مع الأخر

 ،يعرفان بعضيما في الواقع  لاكانا إن حتى و  إرشاد صديقين إلى بعضيما عمى ىذا الموقع
 .الحقيقي
  اقتراح أصدقاء جدد لمن يريد من الأصدقاء القدامى الذين يعرفيم سابقا وبالتالي توسيع شبكة

 الصداقة و التواصل التي يمتمكيا.
  دة إتاحة الفرصة لمشاىدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤىم أبجديا مع أرقام ىواتفيم الموجو

 عمى نبذ حياتيم إذا كانت ىذه اليواتف متاحة للؤصدقاء.
  إمكانية التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طريق الدردشة والرسائل واليدايا الافتراضية وابلبغيم

 1عن الأعمال  التي تقوم بيا حاليا بحيث يبقوا عمى اتصال مستمر عبر ىذا الموقع الافتراضي.
 : عماؿخدمة الشركات و أصحاب الأ (2

في الإعلبن عن الوظائف واختيار الموظفين، كأخذ ما ينشرونو من نبذ شخصية عن أنفسيم 
وخبراتيم عمى الفايسبوك بعين الاعتبار عند البدا في اختبار الموظفين من بين المتقدمين، كذلك يمكن 

 .لمفايسبوك إسداء خدمات كبيرة في التسويق والترويج لممنتجات
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 .14، ص مرجع سابؽ 
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 :كذلؾ فرصة تحميؿ البومات الصوريتيح الفايسبوؾ  (3
كبر و أوسع مما تتيحو المواقع الأخرى، حيث يتم تحميل أكثر من مميار صورة شيريا عمى أيشكل 

الفايسبوك، وكذلك تسجيل مقاطع الفيديو عبر عدة مصادر كالياتف النقال والبريد الإلكتروني، حيث يتم 
 الموقع.تحميل أكثر من عشرة ملبيين مقطع شيريا عمى ىذا 

 : لتواصؿ مع مجتمعات افتراضيةا (4
 زيادة خبرتيا.يب والتعميم، من ىذه المجتمعات و متخصصة في مواضيع شتى تفيد العضو في التدر 

 متابعة أخبار الشخصيات المشيورة في كافة المجالات: (5
أصبح كالشخصيات السياسية والاقتصادية والفنية والعاممين في مجالات الاجتماعية والدينية، حيث 

طمع عمى إخبارىم و أفكارىم سبوك يمكن لمن يتواصل معيم أن يلمعظم ىؤلاء حسابات عمى الفاي
 وخواطرىم، ووجيات نضرىم حول مختمف الأحداث والقضايا.

 :إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور و مقاطع فيديو (6
جوع إلييا في أي وقت ومقاطع فيديو يرغب العضو في الاحتفاظ بيا من مواقع و أخبار وصور لمر 

 1المعمومات المرغوبة.، حيث يمكن لمفيسبوك أن يمعب دور المفضمة في تخزين يشاء
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 ،2014 ، الأردن،عدار أسامة لمنشر والتوزي، 1(، طالإعلاـ الجديد )شبكات التواصؿ الاجتماعيعمى خميل شقرة،  
 .69-66ص
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 : سمبيات موقع الفايسبوؾ .7
الفايسبوك حالو حال الكثير من الاختراعات والتقنيات التي أثرت في حياة البشر، فإلى جانب  

ب عمى تنفيذ الأعمال المفيدة وتحقيق الكثير من المضي لممجتمعات والنشاطات التي ساعدت الشبا
 الأىداف، وىناك الكثير من الآثار السمبية عمى مستخدمييا منيا : 

 إضاعة الوقت : 
يدرك  لاخر و إلى تنقل من صفحة إلى أخرى ومن ممف بمجرد دخول المستخدم الموقع حتى يبدأ بال

يسبوك لو أو لغيره، فالف أن يزيد أي فائدة الساعات التي أضاعيا في التعميق عمى صور أصدقاءه دون
ييدر الكثير من وقت الشباب دون فائدة تجنى فيناك أعداد كبيرة من طالب الجامعات يقضون أكثر من 

 ساعات في تصفح الفايسبوك فقط. 10
 :الإدماف و إضعاؼ ميارات التواصؿ 

عية خصوصا الشباب جتمالإتشكل خطرا عمى مستخدمي الشبكة اىي من أىم الآثار التي قد 
ن قضاء الوقت الطويل أمام شاشة الكومبيوتر وىدره في تصفح المواقع يؤدي إلى عزليم إف والمراىقين،

عن واقعيم الأسري  وعن مشاركتيم في الفعاليات التي يقيميا المجتمع، وبما أن التواصل بين الناس 
مجالات الاتصال الإنساني حيث تنمي بشكل مباشر يؤدي إلى تطوير الميارات التي تساعد الشباب في 

عندىم الحس بالمسؤولية اتجاه الغير وتقوي سرعة البديية لدييم فيستطيعون التعامل مع المواقف 
الاجتماعية بحذاقة وحنكة وىذا ما تفقده المواقع  الاجتماعية، فان إدمان الشباب عمى التواصل الإلكتروني 

  1المجتمع.  التواصل المباشر مع مياراتوفقد  يؤدي بيم إلى العزلة الاجتماعية
 ظيور لغة جديدة بيف الشباب: 

ظيرت لغة جديدة بين فئة الشباب يستخدمونيا في جميع اتصالاتيم بين رسائل جوال أو محادثات 
كبر، وىي لغة أ عبر الأنترنيت، وباستخدام التواصل عبر الشبكات الاجتماعية انتشرت ىذه المغة بشكل

ولا بالإنجميزية  بل تجمع حروف المغتين بالإضافة إلى أرقام ورموز لا يفيميا سوى ليست بالعربية 
أن الاستمرار في تداول ىذه المغة يؤدي إلى تيديد لغتنا ومن يعاشرونيم بصفة مستمرة، و المتعاممين بيا، 

ار" وكممة "أخب "mo7amedالعربية و ضياعيا مع مرور الأيام، فمثال أصبحت كممة "محمد" تكتب "
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 .20، صمرجع سبؽ ذكرهوائل مبارك خضر فضل الله،  
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" ويزداد الخوف مع مرور الوقت من غزو ىذه المفردات، وبالتالي ترسخ ىذه المغة بين a5barتكتب "
 جموع الجيل الجديد مما يزيد اليوة بين الأجيال السابقة و الأجيال الناشئة.

 انعداـ الخصوصية : 
من الأضرار  تواجو أغمبية المواقع الاجتماعية مشكمة انعدام الخصوصية مما تتسبب في الكثير

المعنوية والنفسية عمى المستخدم وقد تصل في بعض الأحيان أضرار مادية، فممف المستخدمين في ىذه 
الشبكة يحتوي عمى جميع المعمومات الشخصية إضافة إلى ما يبينو من ىموم ومشاكل قد تصل إلى يد 

 أشخاص يستغمونيا بغرض الإساءة والتشيير.
 التعرض لمجرائـ الإلكترونية : 

ثم  2008ألف فيروس خبيث عام  43الذي رصد أكثر من  "كاسبرسكي"كما أعمن بذلك موقع 
 نشرىا عبر الشبكات الاجتماعية مثل الفايسبوك.

 نتحاؿلا ا: 
أسماء شخصيات عامة و استخدام صور أشخاص آخرين وتزوير الصور الخاصة بالأفراد الذين كانتحال 

 1.ستغلبليا بشكل يسيئ لأصحابيانتواصل معيم عبر الموقع ، وربما ساء ا
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جامعة ، شيادة الماستر في عموم الإعلبم والاتصال مذكرة مكممة لنيل، أولويات الأساتذة الجامعييفسعاد عيساني،  
 .62ص ،2014م البواقي، أالعربي بن ميدي، 
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  .الأخبار ثانيا: 
 تعريؼ الخبر:   .1

تتناولو وسائل الإعلبم بسبب غريزة  يمثل الخبر حجر الأساس لأنو المادة الصحفية الأولى لكل ما
 الفضول وحب الإطلبع والمعرفة، والبحث عن الجديد والمجيول لدى الأفراد والجماعات. 

بقضايا ، ويغطي أحداثا وظواىر وتطورات تتعمق المتنوعةقائع الجديدة و الأنباء فالخبر ينقل الو 
، وىو الناقل لممعمومات بشكل ممتزم حول وقائع ممموسة بأسموب مكثف، وبأسرع طريقة الأفراد والجماعات

 ممكنة.
منيا والخبر ىو النوع الأساس الذي تقدم من خلبلو كل المعمومات والحقائق الأساسية التي يتض

العمل الصحفي برمتو، وىو المادة الرئيسية لموسيمة الإعلبمية سواء كانت مكتوبة أو مسموعة أو مرئية أو 
إلكترونية، ومن بوابة الخبر الأولى تتوالد كل الأنواع الإبداعية الصحفية الأخرى كالتقرير والافتتاحية 

 والتحميل والتحقيق والحديث وغيرىا.
بر بأنو "وصف أو تقرير لحدث ميم بالنسبة لمجميور كما ىو ميم وعرف جيرالد جونسون الخ

 ."بالنسبة لممخبر الصحفي نفسو فقيمة الحدث بالنسبة لممخبر يتحدد بمدى قابمية ىذا الحدث لمنشر
والخبر الجيد  ،نسانللئر وقتي عن أي شيء مثير بالنسبة "تقري :أن الخبر ىو "فرايزر بوند"ويرى 

 ".ميماً  عتبر خبرايوبالتالي  اىتمام أكبر عدد من القراءىو الخبر الذي يثير 
"الجديد الذي يتميف القراء عمى معرفتو والوقوف   :فقد عرف الخبر بأنو "المطيؼ حمزة"أما عبد 

 1عميو بمجرد صدور الجريدة".
 التطور التاريخي للأخبار: .2

ل منذ القدم، بدأ بمرحمة النقش مر شيوع الخبر وانتقالو للآخرين في المجتمعات المختمفة بعدة مراح
عمى الحجر التي يعود ليا الفضل في حفظ أخبار الحضارات الغابرة وأساليب الحياة القديمة من خلبل 

أخبار الصيد والقنص وأخبار الحرب والسمم وأخبار الزواج والطقوس الإجتماعية والعبادات، ثم أتت 
، بعد الأخبارنادين، الرواة والشعراء، الرسل( في نقل بواق، الم)الأالمرحمة الصوتية التي اعتمدت عمى 

                                                             
، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية، لاتصاؿالإجازة في الإعلاـ وانيمة أبو رشيد،   1

 .2-1، ص 2020
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ذلك ارتقى  انتشار الخبر إلى المرحمة الكتابية الخطية التي ظيرت أولا عمى شكل خطابات دورية 
 ومراسلبت مدونة وكتب صغيرة.

ودلت المصادر أن الخبر المكتوب وجد منذ عيد يوليوس قيصر في القرن الأول قبل الميلبد عندما 
تضمنت أخبار الدولة، كذلك صدرت صحفا " Diurna actر صحيفة تحت عنوان الوقائع اليومية أصد

، ثم انتشرت الأخبار المكتوبة حوالي القرن الرابع عشر في لمميلبدفي الصين وكوريا حوالي القرن الثامن 
 أوربا كميا.

يث شكمت قفزة حقيقية لمطباعة ح "غوتنبرغ"م عام اختراع 1450عام لكن المرحمة الأىم بدأت في 
في عالم انتشار المعرفة، ورغم التأخر النسبي في استغلبليا في مجال الصحافة إلا أن البداية كانت قوية 

، ففي القرن السادس عشر نشرت حكومة البندقية أوراقا إخبارية صغيرة ثم لحقت كي لا تتوقفبما يكفي 
 "كورنتوس"تحت عنوان  1621ترا عام بيا ألمانيا، ثم ظيرت بشائر الصحف الأولى في إنجم

(corantos  ) واتسمت بعرض المعمومات الخارجية وعدم انتظام الصدور والخضوع لإشراف حكومي
 1صارم.

وبعد فترة التبني الطويمة لمصحافة الإخبارية المطبوعة وانتشارىا في معظم دول العالم، أظيرت 
ة الممحة لتطوير نظام الراديو وتحسينو، لكنو ازدىر الحاجة العسكري1918-1914الحرب العالمية الأولى 

إخبارية في الثلبثينيات والاربعينيات، ولم تكن النشرات الإخبارية الإذاعية الأولى سوى –كوسيمة إتصالية
سرد مبسط لعناوين الصحف، لكن الإذاعة استطاعت رسم طريق مستقل بيا حين تمكنت من إيجاد 

 مصادرىا الخاصة للؤخبار.
واجيت الإذاعة منافسة شديدة من التمفزيون الذي  1945-1939ناء الحرب العالمية الثانية وأث

ظير كمنافس قوي قادر عمى تمبية حاجات المتمقين بطريقة أكثر فاعمية ما ساعد عمى تبنيو وانتشاره 
ونشرىا، سريعا، وبفضل تكنولوجيا الصورة اتبع التمفزيون طريقا خاصا بو في التعاطي مع المعمومات 

فرغم أن المعمومات التي يحصل عمييا الإعلبميون في الوسائل الثلبث واحدة إلا أن الناشرين والصحفيين 
أصيبوا بالدىشة عندما شاىدو بث أول نشرة تمفزيونية مصحوبة بتغطية فيممية مصورة للؤحداث عام 

 حد عمى عدة شبكات أوروبية.. وكانت صدمة ليم أن شاىدوا تتويج الممكة اليزابيت ببث في آن وا1936
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ويزدىر في الوقت الحاضر الإعلبم الإلكتروني الذي كان من أبرز محفزات الإقبال الشديد عميو تمتعو 
ىيمز صحيفة ) 1990بنسبة عالية من الحرية وعدم السيطرة وسرعة تداول المعمومات، وظيرت في العام 

 شرت إلكترونيا بالكامل عمى شبكة الأنترنت.( كأول صحيفة في العالم ننبورغ دا جبلاند السويدية
وفي الوقت الحالي تحولت الأخبار إلى ركن أساسي و دعامة ميمة في وجود أي وسيمة إعلبمية، ليا 

أوقات بث ثابتة وأنواع مختمفة ومحررين ميرة وتقنيات تتطور باستمرار بتطور تكنولوجيا الوسائل 
 1الإعلبمية الناشرة.

 :خصائص الخبر .3
 خبر ليس حدثاً أو إعلبنا عن حدث أو واقعة بسيطة إنما ىو عممية ليا عناصرىا إن ال

 وتفاعلبتيا.
 .الخبر معرفة تضيف إلى مدركات المتمقي ووعيو أبعادا لم يكن يخبرىا من قبل 
  إن المعرفة التي يحمميا الخبر ينبغي أن تكون حقيقة وليست شكمية، أساسية وليست فرعية، ترتبط

 يجري من أحداث في المجالات المختمفة. في المجتمع وتتعمق بجوىر مابصميم الحياة 
  نسبية الخبر وتفاوت نسبية المعرفة المكتسبة منو باختلبف المتمقي والحدث والتغطية والقدرات

 الذاتية لموسيمة وسياستيا التحريرية.
 مجتمع.السمة الجمعية لمخبر فيو يركز عمى الأخبار التي تيم الشريحة الأكبر في ال 
  الرواية الخبرية تحمل في طياتيا احتمالية الصدق أو الكذب، وبالتالي يغمب عمييا سمة الظن

وعدم اليقين، وكل محاولات إضفاء طابع الصدق والدقة والموضوعية عمى الخبر باعتبارىا )سمات 
نتاجو التي تخرج عن إطار السذاجة والسطحية وجيل بآليات العمل الإخباري وضغوط إ أصيمة فيو( لا

 قد تؤدي إلى تحريف مقصود أو غير متعمد لمقصص الإخبارية.
  النتيجة أو العاقبة لكل خبر نتيجة وتتفاوت أىمية الأخبار بتفاوت نتائجيا وقدرتيا عمى التأثير في

 2المجتمع.
 
 

                                                             
 .6-5 ، صمرجع سابؽ 1
 18، صالمرجع نفسو 2
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 :الأخبارأنواع  .4
اس الذي يمكن قدم الباحثون في مجال الأخبار تصنيفات عدة لأنواع الأخبار مختمفين في الأس

 :فينالك مثلبالاعتماد عميو في معايير التصنيف 
  ًالتالية ويتضمف المعاييرأنواع الأخبار طبقا لممضموف  :أولا: 

 لإنتماء الجغرافي.ا معيار 
 .معيار موضوع التغطية 
 .معيار زمن الحدوث 
 .معيار طبيعة الخبر 
 .معيار نوعية المضمون 
 .معيار الدقة 
 .معيار وضوح التأطير 
 يار البناء الداخمي.مع 
 .معيار التداعيات والنتائج 

 : ًمعيار الأخبار طبقا لموسيمة الإتصالية ثانيا: 
 .الخبر الصحفي 
 .الخبر الإذاعي 
 .الخبر التمفزيوني 
 .1الخبر الإلكتروني 
  :أنواع الأخبار طبقا لممضموفثالثا: 

 :الجغرافيأنواع الأخبار وفق معيار الإنتماء 
 .أخبار داخمية 
 خارجية. أخبار 
 .أخبار محمية 

 

                                                             
 .31-30، ص مرجع سابؽ  1
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 :الأخبار وفق معيار موضوع التغطيةأنواع 
 سياسي. 
 إجتماعي . 
 اقتصادي. 
  رياضي. 
 1.فني 
 أدبي. 
 عممي 

 وظائؼ الخبر: .5
يؤدي عمى تحقيق الترابط بين أفراد المجتمع وذلك عن طريق استعراض الأحداث والقضايا اليامة  -

 . التي تيم كل الناس والتي تؤثر عمى المجتمع ككل
 تكوين رأي عام تجاه الأحداث.  -
التنسيق بين أعمال الأجيزة الحكومية المختمفة ومعرفة كل جياز ما وصل إليو الآخر في مجال  -

 .الخدمات
 الربط بين السمطة التنفيذية وجماىير المتمقي.  -
 توصيل رغبات القاعدة الشعبية إلى القائم يصنع إقرار.  -
 مواقع المعايش. التسمية والترفيو وكسر حدة الممل ل -
 زيادة أفق وسعو إطلبع المتمقي.  -
 ربط المتمقي بعالمو ومشاكمو وتطمعاتو.  -
 مساعدة الفرد عمى تخطيط أولوياتو ورسم خططو الحياتية.  -
التقميل من حدة التناقضات السموكية والشذوذ والانحراف بين أفراد المجتمع، أي عممية التطيير  -

 2.لممجتمع
 

                                                             
1

 .31، ص مرجع سابؽ 

2
 ،2012ار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، د ،1، طمناىج كتابة الأخبار الإعلامية وتحريرىا ،محمد سممان الحتو  

 .57-56ص
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 : مواصفات الخبر .6
 يشد انتباه القارئ. أن  -
 أن يدفع القارئ إلى متابعة قراءة الخبر إلى نيايتو.  -
 أن لا يزدحم بالمعمومات التي تشتت ذىن القارئ.  -
 أن تركز المقدمة عمى الوقائع، وأن تحذر الوقوع في إبداء الرأي.  -
 مات. أن تطبق القاعدة الذىنية التي تقول : أكبر كمية من المعمومات في أقل عدد من الكم -
 أن يكون حجم المقدمة متناسقا مع حجم الخبر نفسو.  -
 أن تكون المقدمة ملبئمة لمضمون الخبر.  -
أن تحاول المقدمة الإجابة عمى الأسئمة المعروفة: من، ماذا، أين، كيف، وليس شرطا أن تجيب  -

 1كميا.عمييا 
 : ر الخبرمصاد .7
 نين العاديين مصدر من مصادر : بحيث تمثل الصحفي من أقارب وأصدقاء وحتى المواطمحيطو

الصحفية وقد لجأت كبريات المؤسسات الإعلبمية للبعتماد عمى المواطنين العاديين كمصدر من 
مصادر الخبر الصحفي وذلك من خلبل اعتماد ما يسمى الخط الأخضر وفي الجزائر مثلب تعتمد جريدة 

نما يكون عبر ، ولكن لا يعني المؤسسة الإعلبمية تىاتو الطريقةالخبر عمى   نقل كل ما يصل إلييا وا 
 التحري والمتابعة. 

 سواء كانت في لقاءات رسمية أو شعبية حفلبت أو ميرجانات يحضر أشخاص من المناسبات :
كل الطبقات ومن شأن الصحفي أن لا يكون حضوره كباقي الناس في ىذه المقاءات من خلبل الاقتراب 

 .من الشخصيات الفاعمة وربط علبقات معيم
 من خلبل ما يكتب ويذاع ويبصر، وفي بعض الحالات  : مواقف الممتقى )الجميور(بريد القرا ة

ىذا البريد موجو لقضية ما، من خلبل إضافة معمومة أو شاىد عيان... إلخ، وبريد القراء لم يعد اليوم 
 أسرع أجمل وأدق.  بالصيغة الحالية آلاف الرسائل المكتوبة في سمة فقد جاء البريد الإلكتروني بطريقة

                                                             
1

 .98، ص2012، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، 1ط  ،ايديولوجيا الكتابة الصحفيةمشعل سمطان الجبار،  
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  : وكالة الأبناء من سماتيا أنيا تغطي في أغمب الحالات الكثير من مناطق العالم وكالة الأنبا
الأمر الذي يجعميا في الصدارة في اكتساب المعمومة ومن ثم إعادة بيعيا والصحفي ىنا بإمكانو العودة 

 ة الانترنت. ليذا الوكالات حسب اشتراك مؤسسة الإعلبمية فييا أو عبر شبك
 رغم التنافس الموجود بين قطاع الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية إلا أن التمفزيوف والإذاعة :

عمى الصحفي أن يتابع تطورات القضايا عبر الإذاعة والتمفزيون، لأنو بعض الأحداث والوقائع يتعذر لو 
 الحضور فييا دوما. 

 يية للؤخبار اليامة وتحقيق السبق الصحفي : التنافس الكبير بين الصحف يفتو الشالصحؼ
والحوارات ذات الأىمية وىذا عمى المستوى المحمي أو الجيوي أو الوطني أو الدولي في الصحف 

 والمجلبت اليومية والأسبوعية أو الشيرية أو الفصمية أو المتخصصة أو يتابع حصص أقوال الصحف. 
 ىيئة ما إلا وليا مستشار إعلبمي أو مكمف : أصبح اليوم لكل مؤسسة أو الييئات والمؤسسات

أو ناطق رسمي، يعبر عن مواقف ىذه الييئة بصفة منتظمة أو بطمب من الصحفي ويمكن،  إعلبمي،
أن ندرج ىنا  الوزارات، السفارات، مؤسسات الدولة العمومية والخاصة، الأحزاب السياسية، 

 1الجمعيات...
 تمثل المادة الحية والخاصة لجل المؤسسات الإعلبمية : التي تعقد دوما و المقا ات والمؤتمرات

وطبيعي في مثل ىذه الأنشطة أن تختم أو في أثناء الاشتغال لتصريح لمصحافة أو بيان مشترك، أو 
 بيان صحفي، أو بيان رسمي. 

 :أصبحت اليوم شبكة الانترنت تعج بالأخبار والتحاليل والحوارات والتحقيقات  شبكة الانترنت
التي لا تكاد تنتيي وخاصة في مواقع الحدث، حيث تأتي الأخبار والصور تبعا ليس الصحفية 

بالساعات بل بالدقائق والثواني وفي بعضي الحالات وأضحى بإمكان الصحفي إجراء أي حوار مع 
 الشخصيات العالمية عبر الأنترنت.

لمؤسسات والييئات كل ىذه المصادر تتوقف عمى ذكاء وثقافة الصحفي ونشاطو وقوة نفوذه في ا
 من خلبل اكتساب أصدقاء مميزين وشخصيات مقربة وفاعمة. 

 وىو من المصادر الحية حيث يقوم بدور ميم في الحصول عمى المعمومات المندوب الصحفي :
الخاصة  بجيات معمومة ومكمف من قبل الصحيفة بتغطية كافة الأنشطة التي تقوم بيا ىذه الييئات 
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يين بالمقرر الرئيسي عمى الوزارات المختمفة حيث يوجد مندوب وزارة التعميم حيث يتم توزيع  الصحف
 ومندوب آخر لوزارة الصحة....الخ. 

 يطمق عميو مراسل المحافظات وىي في الأصل مندوب صحفي مكمف مندوب المحافظات :
لتابعة للئقميم، بتغطية كافة الأحداث التي تقع في إطار الإقميم المكمف بو بما في ذلك القرى والمدن ا

 وبالتالي فكل مندوب يختص بالمحافظة التي يعمل بيا. 
 وىو المحرر الصحفي بتغطية أحداث وقعت خارج نطاق الدولة وقد يكون لو المراسؿ الصحفي :

ما أن يكون لتغطية حدث معين ثم العودة إلى مقر عممو  صفة الدوام ويسمى المراسل المقيم، وا 
 1بالصحيفة.

 
 

                                                             
1

 .81ص  ،2009ة لمنشر والتوزيع، الجزائر، دار الخمدوني ،2، طالتحرير الصحفي فنيات ،ساعد ساعد 
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 الجداوؿ وتحميميا.عرض  .1
  .أولا :البيانات الشخصية

 : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس01الجدوؿ رقـ 
 النسبة التكرار الجنس
 ٪18.8 15 ذكر
 ٪81.8 65 أنثى

 ٪100 80 المجموع
 

 
 تحميؿ:

 نسبة ( الممثل لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس أن01يتضح من خلبل الجدول  رقم )
 .18.8فيما كانت نسبة الذكور  81.2الإناث تفوق نسبة الذكور ب 

في مواصمة  في عدد الإناث الجزائري الذي يعرف زيادة معتبرة و يفسر ذلك إلى طبيعة المجتمع
دراستيم سواء في الميسانس أو الدراسات العميا، عكس الذكور الذين قد تدفعيم ظروفيم الاقتصادية 

عميو أيضا أن فئة الإناث أكثر تواجدا وانتشارا  بة إلى البحث عن عمل و من المتعارفوالاجتماعية الصع
 في الوسط الجامعي.

 
 
 
 
 

19% 

81% 

 حسب الجنس توزٌع أفراد العٌنة

 ذكر

 انثى
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 : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير السف02الجدوؿ رقـ 
 النسبة التكرار السف

21-18 11 13.8٪ 
24-22 43 53.8٪ 
30-25 25 31.3٪ 

 ٪1.1 1 فأكثر 31
 ٪100 90 المجموع

 

 
 تحميؿ:

إلى  22أن أفراد العينة حسب السن معظميم شباب تتراوح أعمارىم من  02يوضح الجدول رقم 
من مجموع النسبة الكمية ، تمييا الفئة العمرية من  53.8 مبحوث، وذلك بنسبة 43سنة بتعداد  24
سنة  21إلى18من  بعدىا الفئة العمرية ثم تأتي31.3مبحوث يشكمون ما نسبتو 25 سنة بتعداد 30إلى25

مبحوث أي ما  1سنة بتعداد  31وأخيرا الفئة العمرية أكثر من  13.8مبحوث يشكمون نسبة 11 بتعداد 
 من مجموع النسبة الكمية. 1.1يعادل نسبة 

استخداما لموقع  الأكثر سنة ىم 24إلى  22أعمارىم من  و عميو نستنتج أن الطمبة الذين تتراوح
ه الفئة العمرية من الطمبة تصدرت المركز الأول ىي السن الطبيعي العادي فيسبوك وىذا راجع لكون ىذ

 لمطمبة في مرحمة الدراسات الجامعية. 
 
 

58% 23% 

10% 
9% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب السن

21-18

24-22

30-25

 فأكثر 31
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 : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي03الجدوؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 ٪3.75 3 أولى ليسانس
 ٪8.75 7 ثانية ليسانس

 ٪2.5 2 سانسثالثة لي
 ٪17.5 14 أولى ماستر
 ٪67.5 54 ثانية ماستر
 ٪100 80 المجموع

 

 
 تحميؿ:

نلبحظ أن أفراد العينة حسب المستوى الجامعي أن السنة الثانية ماستر  03من خلبل الجدول رقم 
 14في ، وتمييا فئة السنة الأولى ماستر ممثمة ٪67.5مبحوث، ما يشكل نسبتو  54ىي أكبر فئة بتعداد 

وىي  ٪3.75مبحوثين أي ما يعادل نسبة  03وتمييا السنة أولى ليسانس بتعداد  ٪8.75مبحوث بنسبة 
وىي نسبة كذلك ضئيمة  ٪2.5مبحوث بنسبة  02نسبة ضئيمة، وأخيرا السنة الثالثة ليسانس ممثمة في 

 جدا.
 
 
 
 
 

4% 

9% 
2% 

17% 

68% 

 توزٌع افراد العٌنة حسب متغٌر السن

 اولى لٌسانس

 ثانٌة لٌسانس

 ثالثة لٌسانس

 اولى ماستر

 ثانٌة ماستر
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 بوؾ: عادات وأنماط استخداـ الطمبة الجامعييف لموقع الفيسالأوؿالمحور 
 :  يوضح عدد ساعات استخداـ طمبة لموقع الفيسبوؾ04الجدوؿ 
 النسبة التكرار الساعات

 ٪17.5 14 أقل من ساعتين
 ٪32.5 26 من ساعتين إلى أربع ساعات

 ٪50 40 أكثر من أربع ساعات
 ٪100 80 المجموع

 

 
 تحميؿ:

الفيسبوك، حيث يتضح لنا أن يبين الجدول أعلبه عدد الساعات التي يقضييا المبحوثين في تصفح 
 ٪ 32.5( ساعات، تمييا نسبة 4يستخدمون الفيسبوك أكثر من أربع ) ٪50أكبر نسبة قدرت ب 

 يفضمون أقل من ساعتين. ٪17.5يستخدمون الفيسبوك من ساعتين إلى أربع ساعات، وفي الأخير نجد 
والسمعي البصري بجامعة  ومن خلبل ىذه المعطيات يمكن القول أن طمبة عموم الإعلبم والاتصال

يقضون أوقات طويمة في تصفح الفيسبوك من تواصل، وتعارف، والعاب ورسائل؛ وىذا ما  3قسنطينة 
 يجعميم لا يشعرون بالوقت الذي يقضونو فيو.

 
 
 
 

17% 

33% 

50% 

 عدد ساعات استخدام الطلبة الجامعٌٌن لموقع فٌسبوك

 اقل من ساعتٌن

 من ساعتٌن الى اربع ساعات

 اكثر من اربع ساعات
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: يمثؿ الفترة التي يستخدـ فييا طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة 05الجدوؿ 
 قع فيسبوؾ.لمو  3قسنطينة 

 النسبة التكرار الفترة
 ٪1.25 1 الفترة الصباحية
 ٪2.5 2 فترة الظييرة
 ٪12.5 10 الفترة المسائية
 ٪83.75 67 غير محدودة
 ٪100 80 المجموع

 
 

 تحميؿ:
من  ٪83.75( الفترة التي يستخدم فييا طمبة الفيسبوك، حيث يتضح لنا أن  05يبين الجدول رقم)

يستخدمونو مساءا، فيما  ٪12.5تخدمون الفيسبوك في أوقات غير محددة، تمييا نسبة أفراد العينة يس
أما من يستخدمو في الفترة الصباحية جد ضئيمة  ٪2.5قدرت نسبة استخدام الفيسبوك في فترة الظييرة 

، في حين تفضل أكبر نسبة من المبحوثين تصفح الفيسبوك في أوقات غير محددة 1.25حيث بمغت 
 جع إلى انشغالات الطمبة بين الدراسة وأمور الحياة.وىذا را

 
 
 
 
 

1% 2% 13% 

84% 

الفترة التً ٌستخدم فٌها طلبة علوم الاعلام والاتصال 
 3والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة 

 الفترة الصباحٌة

 فترة الظهٌرة

 الفترة المسائٌة

 غٌر محددة
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: يمثؿ الوسيمة التي يستخدميا طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة 06جدوؿ 
 لتصفح موقع فيسبوؾ 3قسنطينة 

 النسبة التكرار الوسيمة
 ٪98.8 79 الياتف الذكي

 ٪1.2 1 الموحة الالكترونية
 ٪0 0 جياز الكمبيوتر

 ٪100 80 المجموع
 

 
 :تحميؿ

مبحوث 79( نلبحظ أن معظم الطمبة يستخدمون الياتف الذكي بتعداد 06من خلبل الجدول رقم )
٪، فيما 1.2مبحوث بنسبة 1٪، ثم تمييا الذين يستخدمون الموحة الإلكترونية بتعداد 98.8وذلك بنسبة 

 مبحوث. 0كان الذين يستخدمون جياز الكمبيوتر
ل ىذه المعطيات يتضح لنا أن أغمبية الطمبة يستخدمون  الياتف الذكي، وىذا لكون أن ومن خلب

الياتف الذكي جياز شخصي وكذلك لخفتو وسيولة استعمالو في أي مكان فيو لا يشغل حيز مكاني 
لة كبير، بالإضافة إلى كون الطمبة من فئة الشباب وىم يعتبرون الأكثر استعمالا وتداولا لميواتف المحمو 

 عن بقية الفئات الأخرى.
 
 
 

99% 

1% 0% 

الوسٌلة التً ٌستخدمها طلبة علوم الاعلام والاتصال 
لتصفح موقع  3والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة 

 فٌسبوك

 الهاتف الذكً

 اللوحة الالكترونٌة

 جهلز الكمبٌوتر
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 : يمثؿ توزيع إجابات أفراد العينة حسب المكاف الذي يستخدموف فيو موقع فيسبوؾ07الجدوؿ رقـ 
 النسبة التكرار 
 ٪68.14 77 المنزل

 ٪1.76 2 مقيى الانترنت
 ٪30.08 34 الجامعة
 ٪100 113 المجموع

 

 
 تحميؿ:

مبية الطمبة  يفضمون تصفح الفيسبوك في المنزل ( نلبحظ أن أغ07من خلبل الجدول رقم )
٪ ويمكن تفسير ىذا عمى أن الطمبة يكون لدييم الوقت 68.14مبحوث أي ما يعادل نسبة 77بتعداد

الكافي ولا يتفرغون إلا في المنزل حيث يرتاح الطمبة و يكونوا في وضع يسمح ليم بتصفح الفيسبوك ، 
٪  لتمييا تصفح الفيسبوك في مقيى 30.08مبحوت بنسبة  34عداد تمييا الذين يستخدمونو في الجامعة بت

 ٪وىي نسبة ضئيمة جدا. 1.76مبحوث أي ما يعادل نسبة  2الانترنت تمثمت في
 
 
 
 
 
 

68% 
2% 

30% 

الوسٌلة  التً ٌستخدمها طلبة علوم الاعلام 
 3والاتصال والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة 

 لتصفح موقع فٌسبوك

 المنزل

 مقهى الانترنت

 الجامعة
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: يمثؿ الاسـ الذي يستعممو طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة 08الجدوؿ 
 عند استخداميـ لموقع فيسبوؾ 3قسنطينة 

 النسبة كرارالت 
 ٪55 44 الاسم الشخصي
 ٪12.5 10 الاسم العائمي
 ٪32.5 26 اسم مستعار
 ٪100 80 المجموع

 

 
 :تحميؿ

والذي يمثل الاسم الذي يستعممو الطمبة عند استخداميم لموقع  )08نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
م لو باسم مستعار ٪ ثم تمييا استخدامي55فيسبوك بالاسم الشخصي خصت بأعمى نسبة قدرت ب

 . 12.5٪ في حين كانت نسبة الإجابة باسم العائمة 32.5بنسبة،
ومن خلبل ىذه المعطيات نجد أن معظم الطمبة يستخدمون الفيسبوك باسميم الشخصي لأن 

الأصل في التواصل عبر ىذا الموقع يفتــرض بالمســتخدمين تقــديم أنفســيم بشــكل صــريح وواضــح، ليســيل 
 ـييم التواصــل مــع معــارفيم وأصدقائيم.عمـ
 
 
 

55% 

12% 

33% 

الاسم الذي ٌستعمله طلبة علوم الاعلام والاتصال 
عند استخدامهم  3والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة 

 لموقع فٌسبوك

 الاسم الشخصً

 الاسم العائلً

 اسم مستعار
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: يمثؿ الصفحات التي يفضؿ طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة 09جدوؿ 
 تصفحيا عمى موقع فيسبوؾ 3قسنطينة 

 النسبة التكرار الصفحات
 ٪40.39 61 صفحات فايسبوكية

 ٪19.86 30 صفحات المؤسسات الإعلبمية
 ٪20.52 31 ات التمفزيونيةصفحات القنو 

 ٪19.20 29 صفحات المشاىير
 ٪100 151 المجموع

 

 
 تحميؿ:

والذي يمثل الصفحات الإخبارية التي يفضل الطمبة تصفحيا عمى موقع  09من خلبل الجدول رقم 
ثم تمييا  ٪40.39الفيسبوك، يتضح لنا أن الصفحات الفيسبوكية خصت بمرتبة اكبر وذلك بنسبة 

وأخيرا  ٪19.86وتمييا صفحات المؤسسات الإعلبمية بنسبة  ٪20.52قنوات التمفزيونية بنسبة صفحات ال
وعميو نستنتج أن السبب وراء تفضيل الطمبة لتصفحيم لموقع  ٪19.20صفحات المشاىير بنسبة 

ة الفيسبوك عن طريق الصفحات الفيسبوكية بنسبة كبيرة لسيولة الوصل إلييا في وقت قصير وبتكمفة قميم
 وفي أي مكان وزمان وىذا ما يفضمو الشباب في ىذه المرحمة العمرية.

 
 
 
 

40% 

20% 
21% 

19% 

الصفحات التً ٌفضل طلبة علوم الاعلام والاتصال 
تصفحها على  3والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة 

 موقع فٌسبوك  

 صفحات فٌسبوكٌة

 صفحات المؤسسات الاعلامٌة

 صفحات لقنوات تلفزٌونٌة

 صفحات المشاهٌر
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 المحور الثاني: مدى اعتماد الطمبة الجامعييف عمى موقع فيسبوؾ كمصدر للأخبار
: يمثؿ درجة مساعدة الأخبار المنشورة عمى الفيسبوؾ في معرفة ما يجري حوؿ طمبة عموـ 10جدوؿ 

 3بصري بجامعة قسنطينة الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي ال
 النسبة التكرار 
 ٪46.3 37 عالية
 ٪52.5 42 متوسطة
 ٪1.2 1 ضعيفة
 ٪100 80 المجموع

 

 
 تحميؿ:

والذي يمثل درجة مساعدة أخبار الفيسبوك في معرفة ما يجري  (10نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
أنيا تساعدىم بدرجة متوسطة  3نة حول طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطي

 ٪.1.2٪،ثم بدرجة ضعيفة قدرىا 46.3٪،ثم بدرجة عالية قدرىا 52.5بنسبة قدرىا 
تساعدىم الأخبار  3نستنتج أن طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 

الية وضعيفة، وىذا راجع المنشورة في الفيسبوك في معرفة ما يجري حوليم بدرجة متوسطة أكثر منيا ع
 لتنوع مصادر الأخبار.

 
 
 
 

46% 
53% 

1% 

درجة مساعدة الأخبار المنشورة على الفٌسبوك فً 
معرفة ما ٌجري حول طلبة علوم الاعلام الاتصال 

 والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة

 عالٌة

 متوسطة

 ضعٌفة
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مع  3: يمثؿ كيفية تفاعؿ طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 11جدوؿ 
 الأخبار المنشورة عمى موقع فيسبوؾ

 النسبة التكرار 
بداء الرأي  ٪30.55 33 التعميق وا 
 ٪39.81 43 أسجل إعجابي
 ٪8.33 9 إعادة النشر
 ٪21.29 23 لا أتفاعل
 ٪100 108 المجموع

 

 
 تحميؿ:

( والذي يمثل  كيفية تفاعل طمبة عموم الإعلبم والاتصال 11نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
مع الأخبار المنشورة عمى موقع الفيسبوك إلى أن الطمبة المذين   3والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 

٪ 30.55٪ ثم المرتبة الثانية بنسبة 39.81رتبة الأولى بنسبة قدرىا يسجمون إعجابيم حازوا عمى الم
٪ الذين لا يتفاعمون، ثم تمييا أيضا 21.29لمذين يضيفون تعميقات ويعبرون عن آرائيم ، ثم تمييا نسبة 

وعميو نستنتج أن الطمبة  يتفاعمون مع الأخبار المنشورة عمى موقع  .٪ لمذين يعيدون النشر8.33نسبة
وك من خلبل تسجيل إعجابيم وىذا راجع إلى كون الإعجاب لا يأخذ الكثير من الوقت،بالإضافة الفيسب

 إلى التعميق عمييا و إعادة نشر لمتعرف عمى المزيد من الأخبار حين وقوعيا. 
 
 
 

38% 

50% 

11% 1% 

تفاعل طلبة علوم الاعلام والاتصال السمعً والبصري 
مع الأخبار المنشورة على موقع  3بجامعة قسنطٌنة 

 فٌسبوك
 التعلٌق وابداء الراي

 اسجل اعجابً

 اعادة النشر

 لا اتفاعل
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 : يوضح مدى أىمية موقع فيسبوؾ كمصدر لمحصوؿ عمى الأخبار12جدوؿ 
 النسبة التكرار 
 ٪35 28 نعم
 ٪61.3 49 أحيانا
 ٪3.7 3 لا

 ٪100 80 المجموع
 

 
 :تحميؿ

( والذي يمثل مدى أىمية موقع فيسبوك كمصدر لمحصول عمى 12نلبحظ من خلبل الجدول رقم)
٪ كانت ب )لا(. 3.7٪لنعم، وأخيرا 35٪لاحيانا، لتمييا 61.3الأخبار، حيث نجد إجابات الطمبة كانت ب

يؤكدون  3لبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة وعميو نستنتج أن أغمبية طمبة عموم الإع
 بأنيم يعتبرون موقع فيسبوك مصدرا ميما أحيانا للؤخبار، نظرا لما يحتويو من أخبار متنوعة. 

 
 
 
 
 
 
 

35% 

61% 

4% 

مدى أهمٌة موقع الفٌسبوك كمصدر للحصول على 
 الأخبار 

 نعم

 احٌانا

 لا
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طبيعة الأخبار التي تجذب طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة   :13جدوؿ 
 إلى موقع الفيسبوؾ 3قسنطينة 

 النسبة التكرار 
 ٪44.65 71 أخبار اجتماعية
 ٪17.61 28 أخبار سياسية

 ٪12.57 20 أخبار اقتصادية
 ٪20.75 33 أخبار رياضية
 ٪4.40 7 أخرى تذكر

 ٪100 159 المجموع
 

 
 تحميؿ:

( والذي يمثل طبيعة الأخبار التي تجذب الطمبة إلى موقع 13نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
طبيعة الأخبار التي تجذب طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  فيسبوك، أن

٪، بينما 20.75٪، تمييا الأخبار الرياضية بنسبة قدرىا 44.65ىي الأخبار الاجتماعية بنسبة قدرىا  3
٪ 4. 4انا٪، وأخيرا نجد 12.57٪ أما الأخبار الاقتصادية نسبتيا 17.61الأخبار السياسية فنسبتيا 

 تجذبيم أخبار أخرى.
وعميو نستنتج أن الأخبار الأكثر جذب لمطمبة إلى موقع فيسبوك ىي الأخبار الاجتماعية وذلك يدل 

 عمى اىتماميم بالأخبار الحاصمة في المجتمع وبالقضايا الاجتماعية التي تمسيم.
 
 
 

47% 

18% 

13% 

22% 

طبٌعة الاخبار التً تجذب طلبة علوم الاعلام والاتصال 
الى موقع  3والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة 

 الفٌسبوك

 اخبار اجتماعٌة

 اخبار سٌاسٌة

 اخبار اقتصادٌة
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 المحور الثالث: مدى مصداقية الأخبار المنشورة عمى موقع الفيسبوؾ
 3: يمثؿ درجة ثقة طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 14جدوؿ 

 بالأخبار المنشورة عمى موقع الفيسبوؾ
 النسبة التكرار 
 ٪33.8 80 نعم
 ٪66.3 53 لا

 ٪100 80 المجموع
 

 
 تحميؿ:

٪، لتمييا 66.3نسبة قدرىا ( أن أغمبية أفراد العينة أجابوا ب "لا" ب14نلبحظ من خلبل الجدول رقم)
٪ أجابوا ب "نعم".  وعميو نستنتج أن معظم طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري 33.8  نسبة

لا يثقون في الأخبار التي يقرأ وىا من موقع فيسبوك يثقون، فيرجع ذلك إلى كونيم لا  3بجامعة قسنطينة 
كل ما ينشر عمى الفيسبوك صحيح فيناك أخبار كاذبة  يجدون ثقة مطمقة في ىاتو الأخبار، أي أنو ليس

شاعات تنشر غير صحيحة   .وا 
 
 
 
 
 
 

34% 

66% 

درجة ثقة طلبة علوم الاعلام والاتصال والسمعً 
بالأخبار المنشورة على  3البصري بجامعة قسنطٌنة 

 موقع الفٌسبوك

 نعم

 لا
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: يمثؿ الصفحات التي تحظى بثقة طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة 15جدوؿ 
 3قسنطينة 

 النسبة التكرار 
 ٪47.70 52 صفحات إخبارية عامة
 ٪23.85 26 صفحات الأصدقاء

 ٪24.77 27 تالمجموعا
 ٪3.66 4 أخرى تذكر
 ٪100 109 المجموع

 

 
 تحميؿ:

( والذي يمثل الصفحات التي تحظى بثقة طمبة عموم الإعلبم 15نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
، نجد أن الطمبة يثقون في الصفحات الإخبارية العامة  3والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة

بينما  ٪،23،85مييا المجموعات بنسبة قدرىا صفحات الأصدقاء بنسبة ٪، ثم ت47.70بنسبة قدرىا 
 يثقون في صفحات أخرى  3.66٪

لأن ىذه الصفحات تتميز  وعميو نستنتج أن أغمبية الطمبة يثقون في الصفحات الإخبارية العامة،
 بالمصداقية وأخبارىا تتمتع بالصدق وتكون خالية من الإشاعات.

 
 
 
 

48% 

24% 

25% 

3% 

 الصفحات التً تحظى بثقة طلبة علوم الاتصال 

 صفحات اخبارٌة عامة

 صفحات الاصدقاء

 المجموعات

 اخرى تذكر
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 3طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  : يمثؿ تأكد16جدوؿ 
 النسبة التكرار 
 ٪97.5 78 نعم
 ٪2.5 2 لا

 ٪100 80 المجموع
 

 
 تحميؿ:

( والذي يمثل إمكانية تمقي الطمبة للؤخبار الكاذبة عمى موقع 16نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
٪ثم 97.5تمقوا أخبار كاذبة عمى موقع فيسبوك بنسبة فيسبوك، نلبحظ أن معظم الطمبة سبق ليم وان 

وعميو نستنتج أن أغمبية الطمبة تمقوا أخبار كاذبة عمى موقع  ٪لمذين لم يتمقوا أخبار كاذبة.2.5نسبة 
فيسبوك وىذا راجع لكون معظم الأخبار المنشورة في الفيسبوك ىي أخبار كاذبة و شائعات ودعايات غير 

 صحيحة.
 
 
 
 
 
 
 

97% 

3% 

تأكد طلبة علوم الاعلام والاتصال والسمعً البصري 
 3بجامعة قسنطٌنة 

 نعم

 لا
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 يوضح إمكانية تعرض الطمبة للأخبار الكاذبة عبر موقع فيسبوؾ :17جدوؿ 
 النسبة التكرار 
 ٪26.3 21 نعم
 ٪5 4 لا

 ٪15 12 أحيانا
 ٪53.8 43 حسب الخبر المنشور

 ٪100 80 المجموع
 

 
 تحميؿ:

( والذي يمثل تأكد طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي 17نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
من مصداقية الأخبار المنشورة عمى الفيسبوك من مصدرىا، حيث يتضح لنا  3بجامعة قسنطينة  البصري

٪ وتمييا 53.8بأن معظم الطمبة يقومون بالتأكد من مصداقية الأخبار حسب الخبر المنشور، وذلك بنسبة 
٪لمذين لا 5قدرىا وأخيراً نسبة  ٪،،15٪، ثم التأكد أحيانا بنسبة 26.3الذين يتأكدون من الأخبار بنسبة 

يتأكدون من الأخبار. وعميو نستنتج أن أغمبية الطمبة يتأكدون من مصداقية الأخبار من مصدرىا حسب 
الخبر المنشور وذلك راجع لكون بعض الأخبار لا تستدعي التأكد منيا تكون واضحة وخاصة إذا كانت 

 أخبار منشورة عمى صفحات فيسبوكية رسمية. 
 
 
 

26% 

5% 15% 

54% 

 تعرض الطلبة للاخبار الكاذبة عبر موقع فٌسبوك  امكانٌة

 نعم

 لا

 احٌانا

 حسب الخبر المنشور
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 وافع استخداـ الطمبة الجامعييف لموقع فيسبوؾالمحور الرابع: د
 : يمثؿ مساعدة الفيسبوؾ لمطمبة في معرفة كؿ ما ىو جديد18جدوؿ 

 النسبة التكرار 
 ٪96.3 77 نعم
 ٪3.7 3 لا

 ٪100 80 المجموع
 

 
 تحميؿ:

 ( نلبحظ أن أغمب الطمبة أجابوا ب"نعم" أي أن الفيسبوك يساعدىم في18من خلبل الجدول رقم )
مبحوث، في حين بمغ عدد الذين أجابوا ب 'لا' 77٪ بتعداد 96.3ىو جديد وذلك بنسبة  معرفة كل ما

 حوث.مب  03٪بتعداد 3.7بنسبة 
 3من ىنا نستنتج أن أغمبية طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 

داميم واىتماميم الكبير بيذا الموقع وما يساعدىم الفيسبوك عمى معرفة كل ما ىو جديد وىذا يعود لاستخ
 يبثو من أخبار جديدة.

 
 
 
 
 
 

96% 

4% 

 مساعدة الفٌسبوك للطلبة فً معرفة كل جدٌد 

 نعم

 لا
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: يمثؿ الغرض مف استخداـ طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 19جدوؿ 
 لموقع فيسبوؾ 3

 النسبة التكرار الاختيارات
 ٪31.28 61 معرفة الأخبار الجديدة

 ٪22.05 43 تمضية الوقت
 ٪21.02 41 مية والمتعةالتس

 ٪25.64 50 الدردشة مع الأصدقاء
 ٪100 195 المجموع

 

 
 تحميؿ:

٪  من المبحوثين يستخدمون الفيسبوك لغرض 31.28( يتضح لنا أن 19من خلبل الجدول رقم )
٪  يستخدمونو بغرض الدردشة مع الأصدقاء، فيما قدرت نسبة 25.64معرفة الأخبار الجديدة  تمييا نسبة 

٪  يستخدمونو بغرض 21.02٪ في حين أن 22.05ستخدام الفيسبوك من أجل تمضية الوقت  بـ ا
التسمية والمتعة. وعميو نستنتج أن أغمب طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 

 يستخدمون الفيسبوك بدافع معرفة الأخبار الجديدة. 3
 
 
 
 
 

31% 

22% 
21% 

26% 

الغرض من استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال 
 3والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة 

 معرفة الاخبار الجدٌدة

 تمضٌة الوقت

 التسلٌة والمتعة

 الدردشة مع الاصدقاء
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حسب  3عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  : يمثؿ توزيع طمبة20جدوؿ رقـ 
 أسبقية نشرىـ للأخبار عمى موقع فيسبوؾ

 النسبة التكرار 
 ٪50 40 نعم
 ٪50 40 لا

 ٪100 80 المجموع
 

 
 تحميؿ:

( يتضح لنا أن توزيع طمبة عموم الإعلبم والاتصال وسمعي البصري 20من خلبل الجدول رقم )
٪  من الطمبة سبق ليم أن 50حسب نشرىم للؤخبار عمى موقع الفيسبوك نلبحظ أن  3ينة بجامعة قسنط

نشروا أخبارا عمى موقع الفيسبوك وذلك راجع لكون الطمبة لدييم حسابات فيسبوكية بالإضافة إلى سيولة 
٪  50تصفح موقع الفيسبوك وبتكاليف قميمة وسيولة امتلبك أي طالب لموقع الفيسبوك ثم تمييا نسبة 

 الذي ليست لدييم أسبقية لنشر أخبار عمى الفيسبوك ربما يرجع ذلك لعدم اىتماميم بموقع الفيسبوك. 
 
 
 
 
 
 
 

50% 50% 

توزٌع طلبة علوم الاعلام والاتصال والسمعً 
حسب أسبقٌة نشرهم  3البصري بجامعة قسنطٌنة 

 للأخبار على فٌسبوك

 نعم

 لا
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: يمثؿ الدافع مف استخداـ طمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري بجامعة 21جدوؿ رقـ 
 خبارلموقع فيسبوؾ دوف غيره مف المواقع الأخرى في الحصوؿ عمى الأ 3قسنطينة 

 النسبة التكرار الاختيارات
 ٪68.75 66 سيولة الاستخدام

 ٪28.12 27 طريقة عرض الأخبار
 ٪3.12 3 أخرى تذكر
 ٪100 96 المجموع

 

 
 تحميؿ:

( والذي يمثل دوافع تفضيل الطمبة لموقع فيسبوك عمى بقية المواقع 21من خلبل الجدول رقم )
٪ دافعيم طريقة عرض 28.12وتمييا  سيولة استخدامو، ٪ منيم دافعيم في ذلك ىو68.75الأخرى أن 
 ٪ يستخدمونو لدوافع أخرى.3.12الأخبار، و

 3ومنو نستنتج أن أغمبية طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 
ك يستخدمون الفيسبوك دون غيره من المواقع الأخرى في الحصول عمى الأخبار لسيولة استخدامو، وكذل

 طريقة عرض الأخبار فيو ويرجع ىذا كذلك لشيرة وشعبية الموقع. 
 
 
 
 
 

34% 

14% 

2% 

50% 

الدافع من استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال 
 3والسمعً البصري بجامعة قسنطٌنة 

 سهولة الاستخدام

 طرٌقة عرض الاخبار

 اخرى تذكر

 المجموع
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 نتائج الدراسة: .2
 وبعد الدراسة التي قمنا بيا وبعد تحميمنا لمجداول توصمت إلى جممة من النتائج، وتمثمت فيما يمي:

الإناث جاءت أول النتائج من حيث عدد الطمبة والطالبات أي متغير الجنس حيث فاق عدد الطالبات  ₋
٪ وىو ما يعني أن الإناث يتزايد إقباليم عمى مواصمة 18.2٪، والذكور بنسبة 81.2عمى الذكور بنسبة 

قباليم عمى التعميم.   مشوارىم الدراسي وا 
المستخدمين  3أكدت الدراسة أن طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ₋

٪، وىذا لكون ىذه الفئة العمرية 53.8( بنسبة 24إلى  22بين ) ارىم ماالأكثر لموقع فيسبوك تتراوح أعم
 من الطمبة في السن الطبيعي لمطمبة في المرحمة الجامعية .

، ىم 02ماستر 3كشفت الدراسة أن طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ₋
 ٪. 67.5الأكثر تصفحا لموقع فيسبوك بنسبة

الدراسة أن المدة التي يقضييا الطمبة في تصفح موقع فيسبوك ىو أكثر من أربع ساعات أي أشارت  ₋
 ٪.50بنسبة 

في حين أكدت الدراسة أن الفترة المفضمة لمطمبة لتصفح موقع فيسبوك معظم الإجابات كانت في فترة  ₋
 ٪  .83.75غير محددة بنسبة 

يتصفح موقع فيسبوك ىو الياتف الذكي الأكثر وتشير أيضا أن الوسيمة التي يستخدميا الطمبة ف ₋
 ٪، وىو ما يفضمو الطمبة عموما لسيولة وخصوصية الاستخدامـ.98.8استعمالا بنسبة 

حددت الدراسة في نتيجتيا النيائية حول مكان تصفح الفيسبوك أن المنزل ىو أكثر الأماكن التي  ₋
عمى أن الطمبة في المنزل لدييم الوقت الكافي ٪، وىذا يدل  68.14يتصفح فييا الطالب الفيسبوك بنسبة 

 أي يتفرغون لتصفح الفيسبوك.
 3توصمت الدراسة إلى أن أغمبية طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ₋

وذلك راجع لكونيم يرغبون في الكشف عن  ؛يستعممون الاسم الشخصي عند استخداميم لموقع فيسبوك
 يقية .ىويتيم الحق

يفضمون تصفح  3بينت الدراسة أن طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ₋
الصفحات الفيسبوكية عمى باقي الصفحات الإخبارية الأخرى؛ وىذا راجع لسيولة الوصول إلييا في وقت 

 ة العمرية.قصير، وبتكمفة قميمة وفي أي زمان ومكان وىذا ما يفضمونو خلبل ىذه المرحم
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أظيرت الدراسة أن أغمبية الطمبة المبحوثين يؤكدون بأن درجة مساعدة الأخبار الموجودة في الفيسبوك  ₋
 .في معرفة ما يجري حوليم متوسطة

 3توصمت نتائج الدراسة إلى أن طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ₋
ى الفيسبوك بتسجيل إعجابيم ، وذلك راجع لكون تمك الأخبار تنال يتفاعمون مع الأخبار المنشورة عم

 إعجابيم.
 أظيرت الدراسة أن أغمبية الطمبة المبحوثين يعتبرون موقع فيسبوك مصدرا ميما أحيانا للؤخبار.  ₋
تظير الدراسة أن أغمبية  الطمبة يؤكدون أن الأخبار التي تجذب اىتماميم عبر موقع فيسبوك ىي  ₋

 الاجتماعية. الأخبار
٪منيم 33.7٪، ونسبة 66.3من الفيسبوك بنسبة  يقرؤونياأغمبية الطمبة لا يثقون في الأخبار التي  ₋

 يثقون. 
يثقون في  3توصمت الدراسة إلى أن طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ₋

 ميز بالمصداقية. الصفحات الإخبارية العامة عن غيرىا من الصفحات كونيا تت
سبق ليم وأن  3بينت الدراسة أن طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  ₋

تمقوا خبرا كاذب عمى الفيسبوك، ويرجع ذلك لكون معظم الأخبار التي تنشر عمى موقع فيسبوك تكون 
 أخبار كاذبة وليست صادقة. 

يتأكدون  3علبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة توصمت الدراسة إلى أن طمبة عموم الإ ₋
من الأخبار المنشورة عمى موقع فيسبوك؛ وذلك حسب الخبر المنشور، وىذا بسبب وضوح بعض الأخبار 

 المنشورة وكونيا لا تحتاج لمتدقيق خاصة وأنيا منشورة عمى صفحات رسمية ليا مصداقية.
 3طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة أكدت الدراسة أن الفيسبوك يساعد  ₋

 ٪.96.3في معرفة كل ما ىو جديد بنسبة 
توصمت الدراسة إلى أن الغرض من استخدام طمبة عموم الإعلبم والاتصال والسمعي البصري بجامعة  ₋

 فيسبوك ىو معرفة الأخبار الجديدة. 3قسنطينة 
سب ح  3وسمعي البصري بجامعة قسنطينة  عموم الإعلبم والاتصالبينت الدراسة أن توزيع طمبة  ₋

٪ سبق ليم وان نشروا أخبارا عمى الفيسبوك، 50يسبوك أن الطمبة وبنسبةأسبقية نشرىم للؤخبار عمى الف
 وىذا راجع لكون أغمبية الطمبة لدييم حساب فيسبوك.
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سبوك عن المواقع الأخرى في الحصول كما توصمت الدراسة إلى أن أغمب الطمبة يفضمون استخدام الفي ₋
 عمى الأخبار لسيولة استخدامو. 

 
 

 



 

 

 

 

 خاتمة



 ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاتم
 

 ج 
 

 : خاتمة

رز الظواىر التي أفرزتيا أبسميط الضوء عمى ظاىرة تعتبر من لقد حاولنا من خلبل ىذه الدراسة ت 
ل ، وذلك من خلبالفيسبوكتكنولوجيا الاتصال الحديث ألا وىي مواقع التواصل الاجتماعي ومن أبرزىا 

التعرف عمى مدى تصفحو من قبل الطمبة الجامعيين ، ودرجة اعتمادىم عميو كمصـدر لإمـدادىم بالأخبار 
 والمعمومات. 

، وأن ميما أحيانا للؤخبارحيث يمكن القول أن أغمب الطمبة الجـامعيين يعتبرون الفيسبوك مصدرا 
الدراسة أن الفيسبوك يساعد الطمبة في  ، كما أكدت نتائجتخدامو ىو معرفة الأخبار الجديدةالغرض من إس

معرفة كل ماىو جديد، وأكثر الأخبار التي تجذبيم فيو ىي الأخبار الإجتماعية، ويرجع سبب تفضيل 
الطمبة لمفيسبوك عن المواقع الأخرى في الحصول عمى الأخبار ىو سيولة إستخدامو وطريقة عرضو 

 للؤخبار. 

 ستطاع أن يوفر قواعد وبيانات لمطمبة من خلبل تحقيقمن ىنا يمكن القول أن موقع فيسبوك ا
 رغباتيم واحتياجاتيم في الحصول عمى الأخبار والمعمومات ومواكبة الأحداث الجارية إلى حد كبير. 

ومن خلبل النتائج المتوصل إلييا التي تعبر عن كل ما يتعمق بالطمبة الجامعيين من مستخدمي 
ننا كشفنا كل الاعتماد عمى ىذه الوسيمة في الحصول عمى الأخبار، لكن ، ليذا لا يمكن القول بأالفيسبوك

حاولنا فقط استعلبء بعض من درجة استخداميم واستعانتيم بموقع فيسبوك مميدين السبيل لبـاحثين آخرين 
 لاستكشاف مقاربات أخرى لم تتعرض ليا ىذه الدراسة.
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