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 الإهداء

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى...

غلا الدنيا  ، والرسول الكريم بالثلاث، وقوله: " الجنة تحت أقدام الأمهات" إلىإلى التي أوصانا الرب بها
دت لأكتفي، ومن حصوأصدق عاطفة في الكون، من ضحت براحة بالها لأرتاح، ومن حرمت نفسها 

ي والسير الأشواك عن دربي لتمهد لي طريق العلم، من كانت لي السند والدافع والحافز لأواصل نجاحات
غم المشقة، إلى من بها أكبر وعليها أعتمد...أمي الحبيبةللأمام ر   

والدي العزيزيقول لي دائما أنت قادرة على أن تصل إلى ما تريدينه... إلى الذي   

ن قل الكلام، أنت أختي التي لا تعوض  إلى قطعة من قلبي، ورفيقة روحي، والجزء الجميل من عمري وا 
 ولا تستبدل يا ريحانتي..

  الذين كانوا بجانبي وساندوني في كل لحظات حياتي عبد المنعم أكرمحسام  ولإخوتي

2إلى كل من ذكرهم قلبي ونسيهم قلمي من دون أن أنسى زملاء الدفعة ماستر  

حبيبة إلى سكان حي الشيخ جراح الصامدين والضفة الغربية وغزة وكل شبر في أرض فلسطين ال  

والعاقبة  سوريا واليمن والعراق إلى كل دم مسلم سيعود للأمة مجدها إنما هي سنن الله في أرضه إلى
 للمتقين

 ريحانة نزار

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير

وهبنا  بداية الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا لإكمال هذا البحث، ونشكره راكعين، الذي
هذا المشروع علما ينتفع به.الصبر والمطاولة والتحدي والحب لنجعل من   

صلى الله عليه وسلم: " من لم يشكر الناس لن يشكر الله". –قال رسول الله   

رفتي الدكتورة وانطلاقا من العرفان بالجميل، فإنه ليسرني أن أتقدم بالشكر والامتنان إلى أستاذتي، ومش
مري وعسى من منابع علمها بالكثير، وحمدا لله أن يسره في دربي ويسر به  أ آمنة قجالي الذي مدتني

 أن يطيل عمرها لتبقى نبراسا متلألئا في دروب العلم والعلماء. 

يدر، لكل ما وأتقدم بجزيل الشكر  إلى جميع الأساتذة بكلية علوم الإعلام والاتصال بجامعة صالح بوبن
نا من المضي بخطى ثابتة في مسيرتنا العلمية.قدموه لنا من مساعدة ومساندة مكنت  
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 مقدمة*

أودت بكافة جوانب الحياة الفلسطينية، ووصلت  مؤخرا المحتلة أوضاعا إنسانية كارثية تعاني مدينة القدس
إلى مستويات غير مقبولة، ويسعى الاحتلال الصهيوني بصفة دائمة إلى تهجير الإنسان القدسي عبر 

تهويد متواصلة لكافة معالم المدينة، كما عمد الكيان الصهيوني خلال اءاته القمعية الإجرامية وحملات إجر 
الأخيرة إلى تحويل المدينة المقدسة إلى ثكنة عسكرية كي يسهل السيطرة عليها عبر تقييد الحركة السنوات 

ة اجز والمواقع العسكريالعربية فيها، واتبع الاحتلال في ذلك وسائل عديدة كإقامة الجدار العنصري والحو 
في محيطها، والمستوطنات التي تشكل حزاما حولها ما أدى إلى تقييد حركة التوسع الفلسطينية، بالإضافة 

العسكرية بتقييد حركة الدخول  إلى هدم المباني المقدسية بحجة عدم الترخيص، بينما تقوم الأجهزة
 (25: ص 5102 الصعيدي( .من المسجد الأقصى وتمنع آلاف المسلمين من أداء الصلاة  لخروجوا

وتعيش عشرات العائلات المقدسية تحت تهديد الطرد بأي لحظة، من بيوتهم في الحي الملاصق       
للمسجد الأقصى في مدينة القدس، وذلك ضمن المخططات الصهيونية الرامية إلى تهويد المدينة المقدسة 

ن والوطن العربي والعالم، حيث كانت وتفريغها من الفلسطينيين، والتي أحدثت أزمة أثرت على فلسطي
انتفاضة شديدة ضد اعتداءات جيش الاحتلال الصهيوني ومحاولة التهجير القسري لسكان حي الشيخ 

بل وامتدت خارج الحدود الفلسطينية عبر تغطيات  وفلسطين كلهاانتفاضة في غزة  أنتجتجراح، والتي 
ف على هذه المعاناة خصوصا مع بروز قضية حي إعلامية من قنوات عربية وأجنبية أعطت فرصة للتعر 

 الشيخ جراح على السطح. 

الصحافة العربية الإلكترونية قضية حي الشيخ جراح وعليه اتجهت هذه الدراسة إلى معرفة كيفية معالجة 
اليومية التي شهدها الحي طوال فترة الأزمة، من خلال صحيفة القدس العربي التي عالجت الأحداث 

ث تأطيرها للمواضيع التي اهتمت بالشأن المقدسي وحي الشيخ جراح على وجه الخصوص، حيوكيفية 
 ية:تالآتضمنت هذه الدراسة الفصول 

وتساؤلاتها متبوعة بأهمية  لمنهجي للدراسة، إشكالية الدراسة:تضمن الفصل الإطار االفصل الأول*
ثانيا التراث النظري للدراسة والذي جاء فيه منظور الموضوع وأسباب اختياره بعدها  أهداف الدراسة، 

الدراسة، مفاهيم الدراسة ثم الدراسات السابقة، ثالثا الإجراءات المنهجية للدراسة تناولنا فيها مجالات 
 .وعينتها وأدواتهاالدراسة ومنهج الدراسة 

ة العربية وقضية حي الشيخ كمدخل للصحافة الإلكترونيالإطار النظري للدراسة والذي جاء الفصل الثاني: 
جراح تناولنا فيها ثلاث محاور، المحور الأول بعنوان الصحافة الإلكترونية العربية والقضايا السياسية 



 ب
 

تندرج تحته العناصر التالية: نشأة وسمات الصحافة الإلكترونية، معوقات الصحافة الإلكترونية في الوطن 
 ن العربي.العربي، الصحافة ومضايقات السلطة في الوط

المحور الثاني بعنوان القضية الفلسطينية وقضية حي الشيخ جراح ويضم التعريف بالقضية الفلسطينية، 
الصحفية  المعالجةوالمعنون بجراح، المحور الثالث  المقاومة الشعبية وآفاق الثورة، قضية حي الشيخ

 للقضية الفلسطينية في وسائل الإعلام العربية والغربية.

شكلا ومضمونا  العربي الإلكترونيةالجانب التطبيقي للدراسة بدءا بتحليل صحيفة القدس الثالث:الفصل 
 وجدولة البيانات والتعليق عليها وصولا للنتائج العامة للدراسة لتكون التوصيات أخر عنصر في الدراسة.
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 الدراسة مشكلة  -1
 تساؤلاتهاو إشكالية الدراسة  -1-1

خطورة بل إنها كما ينية من أكثر القضايا السياسية والحضارية والتاريخية أهمية و تعتبر القضية الفلسط
تبعاتها الاقتصادية الحضارية و  انعكاساتهابجذورها التاريخية و  ،صراع القرن يسميها بعض الباحثين

يجيا تدر  أخذت تتطورو ،7681مؤتمر بازل بسويسرا  انعقادالخيوط الأولى للقضية  تنضمتمنية الأو 
 .(7)لتصل إلى ما هي عليه اليوم

 7696تي كانت قد بدأت عام المشاريع الإسرائيلية المقدمة لتنفيذ البرامج و  7681وكانت حرب عام 
هذه السياسة  استكمالبدأ و  .عليها عنوةاء يستوالامن أراضيهم  الفلسطينيينالعرب  قتاعوالتي هدفت لا

البرامج المتتالية التي قدمت لخدمة الهدف أوزارها، فكانت المشاريع و  7681 فور وضع حرب عام
السفوح و الأغوار  امتدادسياسي على ستراتيجي و ااستيطان بالذي يقضي ، فبدأ مشروع "ألون"الاستيطاني

والتي مثلت  ''نتياهو دروبليسم'' وخطة ''غوش أمونيم''غربية. ثم جاءت خطة الشرقية لمرتفعات الضفة ال
 إلىإقامة قطاع استيطاني يقطع الضفة الغربية من شمالها  إلىالهادف  ''شارون''مشروع و  ،جناح الليكود

مشروع الأمر و  ،كس والمستوطنوندو الذي مثله اليهود الأرثو ''Olev Shalom'' مشروعو  ،جنوبها
رات التي أقيمت بالضفة يهدف إلى ربط المستعمو  7661الذي صدر عام  05لطرق رقم العسكري ل
 .(2)طاع غزة بشبكة من الطرققالغربية و 

 استيطانياقتاع السكان الأصليين من فلسطين مشروعا اام إسرائيل على مصادرة الأراضي و لقد كان إقد
خر شكل الأداة الرئيسية للحركة الصهيونية في فرض سيطرتها السياسية بالتدريج على فلسطين منذ أوا

بما في ذلك  ي تقليص مساحة فلسطين التاريخيةستيطان المتواصل فسبب الاوقد ت القرن التاسع عشر.
لا سيما و صارخ للقانون الدولي  اكنتهاتوطين اليهود في المستوطنات في  يتم الممنهجة، إذحملة التهجير 

 طريق المهاجرين اليهود على حساب الفلسطينيينكاملة عن ستعمار فلسطين ائيل تهدف إلى أن إسرا
 .السكان الأصليين

من منازلها عام النكبة  تمتدّ لعقود منذ هجرتالحي الفلسطينية داخل العلم أن فصول معاناة العائات  مع
مع المستوطنين على خلفية زعم جمعيات  مستمرالي الشيخ جراح لتبدأ صراعها قطنت بحو  ،الأولى

حدة فالسلطات الإسرائيلية مما جعل الوضع يزداد تأزما و  .7660 ذ عاميهودية أنها تملك الأرض من
دفع  تسليمهم للمستوطنين عنوة. مماو  منازلهم لم يقوموا بإخاء إذاضطهادهم اتستمر في قمع الأهالي و 
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منية كبيرة على ة تضابعد ذلك هب بالتحرك. ليشهد الحي المجتمع الدوليالأهالي بمطالبة الحكومات و 
 العربي والعالمي بدءا من الداخل الفلسطيني.الصعيد 

أشكالها سائل الإعام بمختلف و  اهتمام جانبا هاما منقضية الحي  تأخذ هذه الأحداثكل نتيجة لو 
وبالتزامن مع حالة التطور الكبيرة في  وتأطيرها. وتحليلهابها ا من خال عرض الأخبار المتعلقة وأنواعه

الصحافة الإلكترونية " قضية حي الشيخ جراحالتي اهتمت ب وسائل هذه البين  من وسائل الإعام و
ن كانت بعض الصحف تحتاج للتطوير و اللحاق بالركب التكنولوجي تحديدا  ''العربية وعدم  من جهةوا 

من جهة والاهتمام بها كقضية أولى من المفترض ألا تغيب عن الإعام  تسطيح القضية الفلسطينية
فإننا لا ننفي وجود جهود كبيرة في سبيل الارتقاء  العربي وتأثيراته على الساحة العربية. و مع هذا

 اتخذتالتي  ،في ظل القيود التي تمارس على الإعام في الوطن العربيحافة الإلكترونية العربية بالص
السمات مع  خصوصا،لقوالبمختلف ا فيالجوانب و ل الإعامي من مختلف للتناو  االحدث مادة خامهذا 

صحف بعض ال تتيحهاالتي  وسائل الإعام التقليدية الصحافة الإلكترونية عن بها تتمتعالمميزة التي 
 .الأوسع في التعبير الحريةوهامش المساحة الكبيرة و  السرعةو  فيما يتعلق بالتحديث المتواصل ،العربية 

صحفية :ما طبيعة المعالجة التيالآ يالرئيس ن التساؤلفإننا سنحاول الإجابة ع انطاقا مما سبقو        
 ؟القدس العربي جراح في صحيفةلقضية حي الشيخ 

  :ةتيالآالفرعية وتتفرع عنه الأسئلة 

 الشكل:*أسئلة تتعلق بفئات 

 هو الموقع الذي خصصته صحيفة القدس العربي لمواضيع قضية حي الشيخ جراح؟ ما 

 لمعالجة قضية حي الشيخ جراح؟ القدس العربي صحيفةي الأنواع الصحفية التي وظفتها هما  

 ؟صحيفة القدس العربي في قضية الشيخ جراححول ما نوع الخدمات التفاعلية المرافقة للمادة المنشورة  

 ما هي العناصر التيبوغرافية التي وظفتها صحيفة القدس العربي لإبراز قضية الشيخ جراح؟   

 المضمون:*أسئلة تتعلق بفئات 

 الشيخ جراح؟  أحداث حيالعربي لقدس كيف تناولت صحيفة ا 

 أثناء معالجتها لقضية حي الشيخ جراح؟صحيفة القدس العربي  ما المصادر التي اعتمدت عليها 

 صحيفة القدس العربي الفلسطينية؟ قدمته ماراح من خال قضية حي الشيخ جما اتجاهات معالجة  

 ؟حي الشيخ جراحلقضية أهمية خال معالجتها القدس العربي صحيفة تها أول يالتهي الأهداف ما 
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 القدس العربي لقضية حي الشيخ جراح؟ من هو الجمهور المستهدف من معالجة صحيفة 

  في معالجة قضية حي الشيخ جراح؟ ا صحيفة القدس العربيما أنواع الأطر الإعامية التي أبرزته 

 أهمية الموضوع وأسباب اختياره -1-2
يه الباحث في الأهمية تعبر على ما قد يسهم علو  اسة أهمية توضح سبب التطرق لهالكل موضوع أو در 

 . مساعدة الباحثين المهتمين بالموضوعحل مشكات الواقع و 

 ي:أتفيما يتكمن أهمية دراستنا و 

لعربي شكل المعالجة التي قامت بها صحيفة القدس اتحاول اكتشاف حجم و  الدراسة الحالية كون -
التي أولتها  هتمامودرجة الاحي الشيخ جراح على وجه التحديد قضية و ،للقضية الفلسطينية عموما

 الصحيفة لمعالجة قضية حي الشيخ جراح. 
إطاعه على كامل لم تقف غاية صحيفة القدس العربي عند إخبار الجمهور بالقضية بل  -

 أهميتها. تفاصيل القضية وهنا يكمن دور المعالجة الصحفية و 
ي عالجتها خطورة المرحلة التالمعالجة الصحفية ومدى أهمية و ي الذي لعبته الجوهر  الدور -

التالي فأهميتها تفرض معالجة من قبل الإعام ككل بو  ،ومازالت تعالجها ،الصحيفة محل الدراسة
 فكانت صحيفة القدس العربي سباقة في ذلك.

من خال قضية  الدوليةالرأي العام للمجتمعات العربية و المعالجة الصحفية في التأثير على  دور -
 . حي الشيخ جراح

 فكانت: الموضوع  ناختيار اأسباب أما عن 

 الأسباب الذاتية*

 هو الصحافة الإلكترونية. ع هذا البحث ضمن مجال اهتمامنا وتخصصنا ألا و وقو  -

 رغبتنا الكبيرة في دراسة قضية حي الشيخ جراح. يد للمواضيع ذات البعد السياسي و الميل الشد -

 البحث العلمي. أدوات ىدإحأداة تحليل المحتوى باعتبارها  ستخدامالإجراء دراسة تحليلية بالميل  -

 الأسباب الموضوعية*

 .ضايا السياسية في الوطن العربيالمعالجة الصحفية للق خصالدراسات التي تأهمية  -
 أهميته كونه من مواضيع الساعة المطروحة للنقاش. قابلية الموضوع للدراسة و  -
 أهميته فرضت على وسائل الإعام معالجته. الموضوع و جدية  -
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 هتمام الرأي العام. اعرفته القضية ما جعلها محل نتشار الواسع الذي الا -
هتمام الكبير الذي منحته صحيفة القدس العربي لقضية حي الشيخ جراح حيث تعاملت معها الا -

 .الموضوعيوفق تطوراته وفي سياقه الزمني و 

  الدراسةأهداف  -1-3

دراسة حول ما أن يسطر مجموعة من الأهداف التي يرغب في تحقيقها، وهذا لابد لأي باحث يريد إجراء 
 ما قمنا به نحن كذلك، ونوجزها في الأتي: 

: هو التعرف على كيفية معالجة قضية حي الشيخ جراح في الصحافة الإلكترونية العربية *الهدف العام
 لصحيفة القدس العربي ومدى مصداقيتها في نقل الأخبار. من خال إجراء تحليل مضمون

 وتساؤلاتها، وهي كالآتي: ترتبط بالإشكالية المطروحة في الموضوع   ":*الأهداف الفرعية

 ربي لمواضيع قضية حي الشيخ جراحالموقع الذي خصصته صحيفة القدس العالسعي لإظهار 

  لمعالجة قضية حي الشيخ جراح القدس العربي صحيفةالأنواع الصحفية التي وظفتها محاولة إبراز 

 صحيفة القدس العربي في قضية الشيخ جراححول الخدمات التفاعلية المرافقة للمادة المنشورة إبراز نوع 

 العناصر التيبوغرافية التي وظفتها صحيفة القدس العربي لإبراز قضية الشيخ جراح  الكشف عن

  الشيخ جراح أحداث حيالعربي لقدس صحيفة ا تناول التعرف على كيفية 

 اء معالجتها لقضية حي الشيخ جراحأثنصحيفة القدس العربي  المصادر التي اعتمدت عليها تحديد

 صحيفة القدس العربي الفلسطينية قدمته مااتجاهات معالجة قضية حي الشيخ جراح من خال إظهار  

لقضية حي الشيخ القدس العربي أهمية خال معالجتها أولتها صحيفة  يالتالأهداف السعي للكشف عن  
 جراح

 القدس العربي لقضية حي الشيخ جراح الجمهور المستهدف من معالجة صحيفة محاولة التعرف على 

في معالجة قضية حي  ا صحيفة القدس العربيأنواع الأطر الإعامية التي أبرزته السعي إلى معرفة
 احالشيخ جر 

 التراث النظري لدراسة  -2
 نظرية تحليل الأطر الإعلامية: منظور الدراسة-2-1
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صياغتها و الإنساني  الاهتمامتهتم نظرية تحليل الإطار الإعامي بتسليط الضوء على أبرز القضايا ذات 
قتصادي بهدف توجيه الرأي العام الثقافي أو الا،جتماعيقالب معين حسب سياقها السياسي الاوفق 

توجهاته في نفس اتجاه الخطاب الإعامي الذي تبثه وسائل الإعام على والتأثير عليه وتحويل قناعاته و 
 .(1)وضع الأجندة "ترتيب الأولويات اختافها على اعتبارها المستوى الثاني لنظرية

 مفهوم الأطر الإعلامية وتعريفها*

يتفاعل في تكوينه العديد من المداخل النظرية  يعد مفهوم الأطر الإعامية أحد المفاهيم الجوهرية الذي
، وهي من أبرز المفاهيم الحديثة التي توضح دور وسائل تسعى لتناول دور وسائل الإعام وتأثيراتهاالتي 

 اتجاهاته حول القضايا المختلفة. لإعام في تشكيل معارف الجمهور و ا

ح علمي الباحثين على استخدام مصطل تفاقا ت الدراسات الإعامية أساسه عدميوجد خلط في مجالاو 
الذي Framing، فهناك ثاثة مصطلحات تدل على التأطير، وهي: التأطير موحد للدلالة على التأطير

أو Framesيشير إلى عملية التأطير كعملية اتصال جماهيري متعددة الأطراف، ومصطلح الأطر 
 م من خالها تغطية الأحداث والموضوعاتوهو يشير إلى الزوايا والجوانب التي يت”Frameرالإطا

إلى ”Frameworkإطار حطلفيما يشير مصوالشخصيات والقضايا المختلفة وتأثيراتها في الجمهور، 
 "إطار عمل" ويعتبر غير معبر بدقة عن المقصود بعملية التأطير. 

والنص المكتوب ، Frameاختافا اصطاحيا بين مفاهيم الإطار (  (Hamill & Lodgeورأى كل من
Written Text" والنسق المعرفيSchema”،مثل:  ،كما ربطت بعض الدراسات التأطير بمفاهيم أخرى
  ,McCombsمن  حيث رأى كا،Primingوالتهيئة المعرفية،Agenda Settingوضع الأجندة

Show,&  Weaver))أن التأطير هو امتداد لوضع الأجندة مستخدمين مصطلحSecond‐level 

Agenda Setting ) ) أي وضع الأجندة من المستوى الثاني، وذلك لوصف أثر الإبراز لمميزات التغطية
عدم الترابط المنطقي بين لإخبارية، ونتيجة لهذا التناقض و الإعامية في تفسير الجماهير للقصص ا

إلى : مختلفينالمفاهيم والمصطلحات اعتبرت دراسات أخرى أن وضع الأجندة  والتأطير مفهومان غير 
ويشير (ENTMAN)أن الأطر الإخبارية يتم تشكيلها من خال الكلمات الرئيسة

KEYWORDS والصور المرئيةVISUAL IMAGES تم التركيز عليها في سرد الأخباروالتي ي، 
 فمن خال التكرار والتدعيم لكلمات وصور معينة يتم إبراز أفكار معينة واستبعاد أفكار أخرى .

 وتعريف للمشكلة.الأطر بأنها: "تنظيم للأفكار LONDONعرف :الإطارتعريف *
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ويعرف مكاوي والسيد الإطار الإعامي لقضية ما بأنه: "انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث أو القضية 
وجعلها أكثر بروزا في النص الإعامي، واستخدام أسلوب محدد في توصيف المشكلة وتحديد أسبابها 

 .طرح حلول مقترحة بشأنها"بعادها و وتقديم أ

، إضافة إلى تنقيحه لمفهوم م2551جراها عام في دراسته التي أ( Entmanوهذا المفهوم ما أكده )
ا للحصول على التأطير بأنه يستلزم الانتقاء والتركيز على بعض أوجه الأحداث والقضايا وربطها مع

 وحلول خاصة بشأنها  .تفسيرات وتقويمات 

لقاء الضوء عليها ( (Entmanف وعر  الإطار بأنه: "عملية اختيار عناصر قليلة من الحقيقة المحسوسة وا 
 .ترويج وتفسير وتحقيق هدف معين"ل

واستخدام عناصر بعينها في النص لبناء حجة أو  والتركيز الإطار اصطاحا بأنه: "الاختيارعرف وي
عاميا برهان على المشكا تقديم موضوع ما بطرق تبرز مجالا هو: "ت ومسبباتها وتقييمها وحلولها". وا 

 معينا في هذا الموضوع  وفي  الوقت ذاته تتجاهل مجالات أخرى" .

أن الأطر هي التي تنظم واقع الحياة اليومية، لأنها جزء لا يتجزأ من هذا الواقع، وفي (Tashmaوأشار)
 حديد المعلومات  وتصنيفها بسرعة تمجال الصحافة تعد الأطر بمثابة روتين يومي للصحفيين يسمح لهم 

يب عرف الإطار من المنظور الإعامي بأنه: "الحديث عن موضوع أو قضية ما من خال طرق وأسالوي
ذاته تتجاهل مجالات وأفكار وفي الوقت تحدد أو تبرز مجالا معينا أو أفكارا بعينها في هذا الموضوع 

 .أخرى

دد للتوقعات التي تستخدم لتجعل الناس أكثر إدراكاً الإطار الإعامي بأنه:"بناء مح( (Goffmanويعرف
 .للمواقف الاجتماعية في وقت ما " 

وعرف أحمد زكريا الإطار بأنه:"عبارة عن عملية تفاعلية بين أطراف ومكونات عملية الاتصال 
نب الجماهيري يحكمها سياق ثقافي معين، تبدأ بانتقاء القائم بالاتصال والوسيلة الإعامية لبعض جوا

الواقع  والتركيز عليها ببروزها في نصوصها المختلفة باستخدام آليات وأدوات أخرى في ضوء معايير  
ومتغيرات مهنية وأيديولوجية للتأثير في استجابات الجمهور تجاه محتوى هذه النصوص إما بتبنيه لهذه 

ير وعوامل مختلفة أو العمل الجوانب بدرجات ومستويات مختلفة أو العمل على إعادة تأطيرها وفقا لمعاي
 على إعادة تأطيرها وفقا لمعايير وعوامل خاصة بأفراده"  .

وعرفها محمد بسيوني بأنها:"زاوية التناول الإعامي في إطار يعود إلى ذهن القائم بالاتصال،  حيث يقوم 
ن جوانب دون وذلك بالتركيز على جوانب دو ما يتناسب مع أفكاره واتجاهاته، منتج الخطاب بتأطيره ب
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براز عناصر وتهميش لأخرى لتحقيق أهداف أيديولوجية أو انب أخرى داخل الخطاب الإعامي، جو  وا 
 .ة التي أنتج الخطاب من خالها "فكرية خاصة بالقائم بالاتصال،  أو بالوسيلة الإعامي

،بهدف الانتقاء والإبرازعامي يعتمد على أسلوب أن تكوين الإطار الإلباحثة ومن خال ما سبق يتضح ل
عامي، كما للحقائق الواردة في المحتوى الإ ة، ويؤدي الإطار دورا تفسيرياإقناع الجمهور بفكرة معين
في تحديد الأطر الإعامية  وتشكيلها  ولوجية القائم بالاتصال لها دور بارزيديإأوضحت التعريفات أن 

 تبرز الجانب المراد إقناع الجمهور به .مستخدما الجمل والعبارات  والأفكار التي تعزز و 

الإطار الإعامي بأنه: "عملية تفاعلية تتم بين مكونات العملية الاتصالية،  الباحثةقا لما سبق عرفت ووف
غفال جوانب أخرى، بما يتناسب مع أيديولوجية  بهدف إبراز جوانب محددة من القضية المطروحة، وا 

الأسباب،  والبحث عن حلول اث، وتحديد المشكات، وتشخيص حدالقائم بالاتصال، بهدف تفسير الأ
 .(9 )اسة التحريرية للمؤسسة الإعاميةوالسي وتأطيرها  بما يتوافق

 ((FRAMEأو الإطار( (Framingر يأطتتطورها : الو نشأة النظرية *

يريان أن جتماع اللذين مية أصولها في كل من علم النفس وعلم الاتجد فكرة تشكيل الأطر الإعا
جتماع تشكيل الأطر في يربط علم الادي إلى تغيير فيها،و الأحكام تؤ لتعديات التي تدخل على تعريفات ا

لإعامي هنا كانت الفكرة الرئيسة لتشكيل الإطار ا ومن ائل الإعام بالثوابت من القيم والمعتقدات،وس
 محتوى معنى معين. ربطه بسياقات معينة ليكون للنص أو للعلى أنه تنظيم للأحداث و 

(،الذي طور 7619عام )((Goffman ErvinGجتماعالاعلى يد عالم  ر الخبريةنظرية الأط تنشأ
 من خال مناقشته لقدرة الأفراد على تكوين مخزون من الخبرات والتفاعل الرمزي الاجتماعيهوم البناء مف

طريق أطر إعامية مناسبة ذلك عن ستخدام خبراتهم الشخصية،و ايحرك مدركاتهم ويحثهم على حسن 
تبعة في هذا النوع من الإجراءات الممغزى .و حدد بدقة مصطلح الأطر و  تضفي على المضمون معنى و

في هذا الكتاب إلى ((Goffmanأشار و ،(( farming analysisذلك في كتابه تحليل الأطر التحليل،و 
ملية فهم التي تسهل عيم وتفسير الواقع و لتي يقوم بها الإنسان في تصنيف وتنظأن الإطار هو العمليات ا

 وضع الأحداث في سياقها. المعلومات و 

مثلت فترة الثمانينيات من القرن العشرين بداية التشكيل الحقيقي لمامح هذا المدخل النظري الجديد الذي و 
سهامات )فقد أفادت دراسات و ،ة قوية بمفاهيم التفاعل الرمزي والواقع الاجتماعيله عاق  (Entmanا 

يديولوجيات وأثرها والتي أظهرت دور الإ، (7651ديدا دراستين أولاها عام)باحثي الأطر الإعامية تحو 
يران . و ،وذلك عندما قارن بين أطر حفي عملية التأطير ثانيهما عام ادثي سقوط ركاب كوريا الجنوبية وا 

ة لتطور نظرية الأطر إضاف((Sheufele،كما تعد جهود ل فيها أثر الشالم(حيث تناو  2551)
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م(التي أبرزت جوانب عملية التأطير كعملية موازية لعملية وضع 7666الإعامية خاصة دراسته عام ) 
 بنائه .الأجندة خاصة جانبي وضع الإطار و 

حثية لقد أصبح مصطلح "الأطر"،"التأطير" مصطلحا أكثر شيوعا خال العقود الأخيرة في مجالات ب
و .ويقصد "بالإطار" أالسياسية ودراسة الحركات الاجتماعيةجتماع ،العلوم علم الاعديدة مثل: الإعام، 

اء حجة أو برهان استخدام عناصر بعينها في النص الإعامي لبن"التأطير" اصطاحاً الاختيار والتركيز و 
 حلولها .و على المشكات ومسبباتها وتقييمها 

ة استخدام التوقعات ،قصد م نسق منظم حول طريقتقديهو هدف من وضع نظرية الأطر الخبرية كان ال
ضفاءو تفسير   الاجتماعمعنى لمواقف الحياة اليومية للأشخاص وتركز النظرية كما وضعها عالم  ا 

الاجتماعي بصورة نمطية المؤسس على الطريقة التي يتعلم الأشخاص من خالها كيفية تفسير عالمهم 
 بالاعتبار عنصرين أساسيين هما: لخلق إطار تصوري لابد من الأخذمتكررة، و 

 صياغة الأطر. ولا: المحتوى و السياق السياسي والاجتماعي الذي يتم فيه تحديد و أ

المتعلقة بالأطر التي يتم تعلمها من وسائل جتماعية طويلة المدى، و يا:النتائج والعواقب السياسية والاثان
 الإعام.

هذا يكون توظيفها لتصنيف بو ،((Goffmanدم مصطلح "الأطر" بوصفه أداة هو إن أول من استخ
ل الأطر"، وهو بذلك يعتبر ، وقد ألف كتابه تحت عنوان "تحليظيم الخبرات والمعلومات المختلفةتنو 

لباحثين في العلوم هتمام ااها "تحليل الأطر" محل منشئ "مدخل التأطير"، ليصبح بعدمؤسس و 
 الاجتماعية. 

،حيث يعود إليه ((Entman Robertظرية في الدراسات الإعامية فهو أول من حاول تأصيل الن أما
المنهجية في دراساته المتعددة خال أعوام طبيق عملي يتسم بالدقة النظرية و الفضل في أول ت

 .(0)تمثيل المعلومات من قبل أفراد الجمهوربين تحليل الأطر و  ( حيث ربط7661/7667/7666)

 فرضيات نظرية الأطر*

 :أتيكما ي( والتي جاءت 7612عام )(   (Shaw & McCombsوضع فروض هذه النظرية كل من 

تقديم المعلومات بوسائل الإعام تؤثر في استجابات الجمهور . تفترض نظرية التأطيرأن طريقة عرض و 7
 تجاه محتوى نصوصها.
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للأطر فإن مداخل الرسالة الإعامية تؤدي إلى بروز بعض المعلومات التي ((Entmanوفقا لتعريف . 2
أن تبني الجمهور لهذه المداخل أو الأطر يؤثر في بالاتصال ويستبعد البعض الآخر، و يتقبلها القائم 

 رؤيته للمشكات و الحلول الازمة لها.

نما  . تفترض نظرية تحليل الأطر الخبرية أن الأحداث لا تنطوي في حد1 ذاتها على مغزى معين، وا 
ذلك و  ،، و يضفي عليها قدراً من الاتساقينظمهايحددها و تكتسب مغزاها من خال وضعها في)إطار(

 جوانب أخرى.  غفالا  الموضوع و لتركيز على بعض جوانب با

تفترض النظرية أيضا أن وضع الرسائل الإعامية في إطار معين يختلف في تأثيرها على المتلقي . و 9
 فوضع الرسائل في إطار مناسب يكسبها بريقا.، ذا ما تم تأطيرها ضمن إطار مختلفإ

ي إن تنظيم رسائل وسائل لنظرية التأطير بشكل علمي ه(Goffmanأما الفرضية التي وضعها الباحث )
.فقد وتصنيف المعلومات التأطير بصفة عامة يعني تنظيمو  ي أفكار وردود أفعال الجمهور،ف ؤثريالإعام 
مصطلح الإطار للإشارة إلى مجموعة خاصة من التوقعات التي نعتمد عليها في ((Goffmanاستخدم 

تعريف هذا الباحث،يفترض أن وقت معين، فالتأطير وفقا لرؤية و ما خال  اجتماعيإدراكنا لموقف 
تفسير  على احتواء المواد الإعامية على تلميحات اجتماعية من شأنه مساعدة جمهور وسائل الإعام

أن التأطير الإعامي لا يجب النظر إليه باعتباره مجرد تحيز ((Tankardالأحداث، فقد أثبت دراسة 
 تصنيفه إلى نوعين إيجابي يتجاوز مجردو إعامي من خال هذه التلميحات ،فهو أكثر تعقيدا من ذلك،

صياغة (Goffmanأعاد )، فقد لأنه يعرف ويحدد كا من المواقف وقضايا الخطاب الإعامي،وسلبي
في الذي يستخدم في تفسير جوانب وزوايا مفهوم التأطير الذي كان يعني بالنسبة له بمثابة النسق المعر 

 الأنشطة من خال تنظيمها بهدف إدراكها. خاصة من الأحداث و 

تناول دور تتميز نظرية التأطير الإعامي "بأنها نظرية مائمة للتطبيق في بيئات إعامية متنوعة، حيث 
القائم بالاتصال في صياغة الرسائل الإعامية ،كما تساعد على تقديم تحليل علمي لمعالجة رسائل 

مية على معارف اتجاهات المضمون و تكتمل أركان النظرية بإمكان دراسة تأثير المعالجة الإعا
 .(8)الجمهور

 أهمية تحليل الأطر الإعلامية *

قدرتها التأثيرية على كيفية تفسير الجمهور للقضايا والأحداث المختلفة من تتحدد أهمية الأطر في  -7
 حوله .

أهمية الأطر كبناء ذهني يسهم في إدراك الأحداث في الصراعات الدولية حيث تعد الأطر أسلوبا  -2
على الأحداث ؛ كما تضيف معنى ق الدوليمائما لاختبار مكانة وسائل الإعام في السيا
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نما أيضا يقوم ببناء مجرد تقديم المحتوى الإخباري ؛ و سائل الإعام لا يقتصر دورها على والقضايا؛فو  ا 
 معنى لهذا المحتوى .

تبرز قوة الأطر في مدى قدرتها على بناء أو هدم معالم أي نص إعامي من خال مفردات  -1
 ومصطلحات.

لأنها تسمح للباحث بقياس المحتوى  الروافد الحديثة دراسات الاتصالتعد نظرية الأطر واحدة من  -9
تقدم هذه النظرية تفسيرا منتظما لدور وسائل و ؛امية التي تعكسها وسائل الإعامالضمني للرسائل الإع

لجمهور المعرفية ؛ وعاقة ذلك باستجابات اوالاتجاهات حيال القضايا البارزةالإعام في تشكيل الأفكار 
 .الوجدانية لتلك القضاياو 

نظرية الأطر دورا مؤثرا في عملية تشكيل الواقع، كما يعد مفهوم الإطار أساسيا في فهم دور تمارس  -0
 ول الموضوعات والقضايا المختلفواع في تشكيل الجدل ح

تسمع الباحث بقياس المحتوى الصريح وغير الصريح للتغطية الإعامية التي تقدم من خال وسائل  -8
 .(1)المثارةالإعام للقضايا السياسية 

 أهداف بحوث الأطر الإعلامية *

، الإطار وتأثيرهتي ترتبط بمفهوم تركز بحوث الأطر الإعامية على مجموعة من الأهداف الأساسية ال
 :تيالوقوف على هذه الأهداف على النحو الآ نويمك

 بالإطار.معينة، ويوصف هذا الاستخاص استخاص وفهم المضمون الخطابي لوحدات نصية  -7

ختيار واحد أو أكثر من جوانب الواقع المدرك وجعلها أكثر بروزا عن غيرها داخل القصة الخبرية، ا -2
 توصية بحلها.  أخاقيا، أوتقييما  ، أوتفسيرا وأللمشكلة، وهذا ما جعلها تقدم تعريفا 

الأفكار والآراء نحو القضايا  وم به وسائل الإعام لتشكيلذي تقتقديم تفسير منتظم للدور ال -1
صدار الأحكام  وأسبابها؛وتشخيص المشكات  المطروحة،  بشأنها.وا 

لأفراد أو البناء المعرفي ل تحديد الطريقة التي تتفاعل بها الأطر الإخبارية مع المعلومات الأولية -9
 .الإطاراستدعاء المعلومات من الذاكرة بما يتناسب مع بصورة تدفعهم إلى تفسير و 

سواء ما يرتبط  ،الاجتماعيتحديد الكيفية التي تؤثر بها الأطر الإخبارية في العمليات على المستوى  -0
 .بالرأي العام أو المناظرات حول القضايا السياسية 

 .إغفالهابناء الواقع الاجتماعي من خال التركيز على بعض جوانب الحدث أو  -8
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تمنحها صلة أكبر بالقضية، خاصة  ،التركيز على قيم وحقائق معينةل التأثير في الاتجاهات من خا -1
القيم ،تأثير ، ويتأثر لذلك باتجاهات المحررينأن وسائل الإعام تبني أطراً متعددة لتغطية أحداث مختلفة

 .في الأسلوب الذي يكتبون به

ل مدى فهم الجمهور الإسهام في تشكيل الرأي العام والتأثير على القرارات التي يتخذها من خا -6
للقضية أو المشكلة ،الذي يتكون ليس فقط من خال إبراز قضايا معينة ؛و إنما من خال تقديم تفسيرات 

 تتعلق بها .

، ورصد وحلولها ،وشخصياتها، وأطرافها، وأسبابها، عية المتعلقة بالقضيةرصد السمات الموضو  -6
ضمن سياق القضية بصورة  والشخصيات الواردةول الأطراف السمات العاطفية من خال كيفية تنا

 .(6)ة أو سلبيةإيجابي

 وظائف نظرية الأطر الإعلامية *

عند الكثير من الباحثين، نتيجة لمساهمة الأطر في تفسير وتقويم هتمام محل االأطر أصبحت وظيفة 
 مفهوم العالم الاجتماعي، ولذلك فإن الأطر:

 تؤدي دورا حيويا في تحفيز المعارضة أو حشد الدعم لحدث أو قضية.  -7

تحدد الأطر بشكل فعال معنى الرسائل الإعامية، وتشكل المناقشات والاستنتاجات لدى الأفراد حول  -2
 هذه الرسائل. 

ويستمر  يؤثر التأطير على إدراكات الجماهير الحقيقية، وقد تكون التأثيرات إما محدودة أو مستمرة، -1
 الصحفيون في تحديد اتجاهات وآراء الجمهور  

وأشار بعض الباحثين إلى دور نظرية تحليل الإطار في تحقيق التماسك الاجتماعي، وذلك من خال  -9
الدور الذي يمارسه الإعام في تحديد الأطر المرجعية التي يستخدمها القارئ لتفسير الأحداث العامة 

يومان جاست و كريجلير(: "فإن الإعام يعطي للقضية الحبكة الدولية الازمة، ومناقشتها، وكما يقول )ن
مع الوضع في الاعتبار القيود التنظيمية، والأحكام المهنية، والأحكام المعنية بالجمهور، وفي الوقت نفسه 

 تتأثر معالجة الأفراد للمعلومات بالتكوينات المسبقة للمعاني والنظم "

 ربعة وظائف أساسية أساسية للأطر الإعامية تتمثل في:( أ7661Entman)ووضع

تعريف المشكات، وتحديد الأسباب الكامنة وراءها، وحجم المكاسب والخسائر، ويقاس ذلك من  -7
 خال القيم الثقافية العامة. 

 تقوم الأطر بتشخيص الأسباب وتحديد القوى الفاعلة التي سببت المشكلة.  -2
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 وتأثيراتها.ت أخاقية لتلك العوامل السببية تقييماتشير الأطر إلى  -1

 .(6)مية حلولا للقضية ومحاولة عاجهاتقترح الأطر الإعا -9

 عناصر الأطر الإعلامية *

هناك العديد من العناصر التي تتشكل منها الأطر الإعامية، فالأدبيات المتعلقة بهذا الجانب تشير إلى 
 ،من أهمها:في مفهوم الإطار الإعاميرئيسية وجود عدد من العناصر ال

أهمية أسلوبي الانتقاء والإبراز في تكوين الإطار الإعامي ومضمونه عن القضايا والأحداث في  -7
 التغطية الإعامية. 

تفسيري للمعلومات والحقائق الواردة في المضمون الإعامي، وبدور  الإعامية بدورقيام الأطر  -2
 معينة وصحتها. تقييمي حول مدى شرعية تصرفات

عمدية بحيث يتم  ،أو غيرستهدف إقناع الجمهور بفكرة معينة،ت عمديهقد تكون عملية التأطير  -1
صحفي أو اختيار الجوانب المنشورة كانعكاس لعوامل ثقافية و مهنية تشمل ضغوط العمل ال

 ،دون أن تنطوي على نية إخفاء جوانب معينة .مرجعيات القائم بالاتصال
صال دور واضح في صياغة الأطر الإعامية وتشكيلها، إذ تتأثر الأحداث الواردة في للقائم بالات -9

 النصوص الإعامية بأفكار القائم بالاتصال وتصوراته. 
تتعدد المظاهر التي يتضح من خالها الإطار الإعامي لتشمل الجمل والعبارات والمصطلحات  -0

 .(75)تتضمنه من اتجاهات والأفكار الواردة وما

 سمات الأطر الإعلامية *

 الإعامي للمحتوى بالآتي: طارتشكيل الإيتسم 

يتفق حسب الهدف  إنه عملية تنظيم للمحتوى الإخباري قد يتفق مع القيمة الإخبارية السائدة أو لا -7
 من العملية ذاتها.

بالدرجة التأثير محتوى ولكنه يهدف إلى الإقناع و لا يقف الهدف عند حدود إثارة الاهتمام بال -2
 الأولى .

القيم الموجودة يقوم على الاستفادة من الأفكار و لكنه قيم جديدة، و لا يهدف إلى غرس أفكار و  -1
 فعا في الواقع الاجتماعي.

يحاول تحقيق الاتساق بين ما يدركه الجمهور عن الواقع الاجتماعي، وما يقدمه هذا التشكيل  -9
 اعتمادا على هذه المدركات.
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تفعيل عملية تمثيل المعلومات في استعادة المعلومات وتفسير يهدف تحقيق الاتساق المذكور إلى  -0
 .(77)يتبناها تشكيل الأطر الإعامية  الرموز والمدركات الاجتماعية التي

ويتضح من خال عرض عناصر وسمات الأطر الإعامية أن الصحفيين يمارسون عملية التأطير في 
 ، وتصبح هذه العملية لديهم تلقائية مع اكتساب الخبرة.دائم، وغالبا بشكل مقصودكل شبه الأخبار بش

 أنواع الأطر الإعلامية*

، وقد قدم العلماء عدة أنواع عامية بتغطية الإعام للأحداث وبمعالجة الأخبارترتبط منهجية الأطر الإو 
 :أتيفيما يأهمها قاتها على أحداث و مواضيع مختلفة، نقدم للأطر الإعامية في تطبي

بقضية: حيث يتم التركيز على قضية  أو حدث جوانبه واضحة عند الجمهور لأنه  الإطار المحدد. 7
حدث مرتبط بوقائع ملموسة عندئذ يركز الإطار على المدخل الشخصي أو تقديم عناصر الحدث 

 تداعيات .و 

ائع يربطها بالمعايير الثقافية عامة للوق. الإطار العام: يرى الأحداث في سياق عام مجرد يقدم تفسيرات 2
ة إلا أنها هامة لفهم المشكات وتقديم السياسية وقد تكون ثقيلة على نفسية المتلقي من الناحية المهنيو 

 البعيد.الإقناع على المدى الحلول و 

ع ذا الإطار م. يرى الأحداث في سياقها الاستراتيجي المؤثر على أمن الدولة القومي، يتاءم ه1
 العسكرية. الأحداث السياسية و 

العاطفية العامة، تصاغ ث في سياق تأثيراتها الإنسانية و . إطار الاهتمامات الإنسانية: يرى الأحدا9
 الرسائل في قوالب و قصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة .

التي نتجت عن قتصادية طار الوقائع في سياق النتائج الايضع هذا الإ :الاقتصاديةالنتائج . إطار 0
القائمون بالاتصال يستخدمون  الدول والمؤسساتو قع أو القائم على الأفراد ، يشير للتأثير المتو الأحداث

 بمصالحهم.الناتج المادي لجعل الرسالة الإعامية أكثر فعالية على الناس وأكثر ارتباطا 

؟" الأفراد عن المسئولمن " لإجابة عن السؤاليضع القائم بالاتصال الرسالة ل ولية:ؤ المس. إطار 8
حديده في شخص أو مؤسسة أو قانون أو تبمعرفة المسئول عن الحدث و  والدولة معنيونوالمؤسسات 

 سلوك أو حكومة محددة .

. إطار الصراع: تقدم الأحداث في إطار  تنافسي صراعي حاد قد تتجاهل الرسائل الإعامية عناصر 1
هامة في سبيل إبراز سياق الصراع ، تبرز الفساد وعدم الثقة في المسئولين ،ترى الأشخاص قبل أن ترى 
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المنتصر و الرابح ر و س الرسالة غالبا بمقياس الخاسالأحداث وترصد المصالح قبل أن ترصد الأهداف وتقي
 في جعله إطار للأحداث.  يبالغ الصحفيون  والمذيعون كثيراوالمهزوم  وهو بعد 

ات . إطار المبادئ الأخاقية: عرض الوقائع في السياق الأخاقي والقيمي للمجتمع ، يخاطب المعتقد6
، قد اء المجتمع الأخاقيمباشراً لوع ، القائم بالاتصال يرد الحدث رداً والمبادئ الراسخة عند المتلقي

ي تؤكد يستشهد بالاقتباسات والأدلة الدينية التي تدعم سوقه للوقائع أو بالمصادر والجماعات المرجعية الت
 .(72)هذا الإطار

 *إسقاط نظرية الأطر الإعلامية على موضوع دراستنا 

في هتمام الرئيسي للدراسة يتركز على تحليل أسلوب معالجة قضية حي الشيخ جراح ن الاكو نظرا ل
الإسامية لهذه القضية و الدور الذي تلعبه في إدراك الشعوب العربية و ، الصحافة الإلكترونية العربية

 توجيه البوصلة نحوها، فقد تم اختيار نظرية الأطر الإعامية من بين العديد من نظريات الاتصالو 
ة على صعيد المعالجة الإعامية تقدم دليا علميا لكيفية توظيف الأطر الإعامي،إذ لموضوع هذه الدراسة

ي إلى توعية الأمة العربية فضيمما بدقة عالية لسياسية الكبرى على نحو إيجابي و لمتعمقة "للقضايا اا
من  ايا التي تتوفر على قدر عالالقض التعرف على قناعات الأفراد تجاه مثل هاتهو  ،المشاركةالإسامية 

بما يؤدي لاتخاذهم القرارات الصحيحة تجاه  ،الدوليلمباشر على الرأي العام العربي و الأهمية لتأثيرها ا
بسيط الإيجابي لتزامها  بالتاتناولتها الصحيفة محل الدراسة ومدى  قضية حي الشيخ جراح التي
عنى غير الصريح "الضمني"بمبما في ذلك دراسة المحتوى .لتزامها بالمهنيةاوالموضوعية في الطرح ومدى 

 مراميه.رصد نوايا القائم بالاتصال وأهدافه و 

رتباطه الشديد الإعامي بدرجة عالية من الدقة والوضوح لاعلى التفسير  إن قدرة منظور الدراسة       
الموقف الاتصالي للقضية ، ائم بالاتصال والجمهور وبنية العملية الاتصاليةالقبالوسيلة والرسالة و 

 لتوجيه رسائلها. رصد الأطر المرجعية التي استندت إليها صحيفة القدس مما سهلالبارزة.

 تحديد المفاهيم  -2-2
 حي الشيخ جراح التعريف ب*

ن في الحي حي سكني فلسطيني، يقع إلى الشمال من البلدة القديمة في القدس الشرقية المحتلة. ويسك
ومعالم معروفة،  مثل بيت المشرق،  العديد من البعثات الدبلوماسية  ويضم مقرفلسطيني،  20655حوالي 

 والمسرح الوطني الفلسطيني .يون كولوني وفندق الأميرك

ونظرا للموقع الاستراتيجي لحي الشيخ جراح،  بذلت جماعات المستوطنين الإسرائيليين جهودا حثيثة في 
جديدة في حي الشيخ  اتلإقامة مستوطنلأراضي والممتلكات الأخيرة من أجل السيطرة على االسنوات 
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بالقوة،  ن بالطردو آخرون مهدد 055فلسطيني بيوتهم ولا يزال هناك  85فقد أكثر من  ونتيجة لذلك.جراح
 .(71)والتهجير في المستقبل القريب  ونزع الملكية

 الصحافة الإلكترونية مفهوم *

ية  أو غيرها من العالم نترنتالإيتم إصدارها ونشرها عبر شبكة  الإلكترونية هي الصحف التيالصحافة 
أو صحيفة إلكترونية صدارة إلكترونية لصحيفة مطبوعة وورقية ، سواء كانت نسخة أو إشبكات المعلومات

ة الورقية ليس لها إصدارة مطبوعة، سواء كانت صحيفة عامة أو متخصصة، أكانت تسجيا دقيقا للنسخ
يتم تحديث مضمونها من الورقية أو كانت ملخصات للمنشور بها طالما أنها تصدر بشكل منتظم، أي 

 من ساعة لأخرى. يوم لآخر و 

نترنت ويقوم القارئ باستدعائها الإرقية التي يتم نشرها على شبكة تعرف على أنها الصحافة الاو 
 وتصفحها  والبحث داخلها بالإضافة إلى حفظ المادة التي يريدها منها وطبع ما يرغب في بطاعته. 

دارتها  تن المعلومايتخز يتم ها النسخة الكمبيوترية للصحيفة والتي من خالها تعرف على أن إلكترونيا وا 
سبق نشرها ورقيا أو تم إدخالها مباشرة بما فيها من كلمات  هذا الاستخراج من مادة  تم سواء،واستدعائها

 .(79)ر الشخصي أو التلفزيون التفاعلي وصور ورسوم إلى شاشة الكمبيوت

يلة إعامية تقوم بنشر أخبارها ومواضيعها على وسأنها:  ويمكن تعريف الصحافة الإلكترونية إجرائيا
حيث يمكن للقارئ أو المتلقي من ،من صوت وصورة ونصنيات الاتصالية شبكة الإنترنت باستخدام التق

،وبذلك تحقق فكرة النشر الإلكتروني الذي بدوره الأخبار التي تهمه ويتفاعل معها الاطاع على كل
 .يتجسد من خال الإنترنت كشبكة معلوماتية وأداة ومصدر للمعلومة

 التفاعلية*

والتي التفاعلية هي الجهود المخططة في تصميم مواقع الوسائل الإعامية الجديدة وبرامجها ومحتواها  
الاختيار الحر من المحتوى والخدمات المتاحة ، و المشاركة في عمليات الاتصال من أكبر قدرتستخدم 

 على شبكة الإنترنت بقدر حاجاته وتفضيله واهتمامه .

وجود التفاعلية ومستوى هذا التواجد وهذه دات التي يمكن أن تقاس بها المحدويشمل هذا التعريف 
 المحددات:

ملية يسهم فيها القائم عناصر العملية الاتصالية الأخرى وهذه العتحقيق التفاعل بين المتلقي و  -7
 .كةخصائص الشبلمواقع لكي يتم الاستخدام الأمثل مع مصممي البرامج وال بالاتصال
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يطلق على القائم بالتحرير أو الكتابة  الذي Content Providerيظهر مفهوم منتج المحتوى  انهو  -2
 أو الإعداد لأن تحقيق التفاعل مع المحتوى يعتبر إضافة إلى عملية التحرير. 

تهدف وسائل الاتصال الجديدة من خال تحقيق التفاعل بالإضافة إلى تحقيق الاستجابة السريعة  -1
، والهدف الأول ماتو الموضوعات، تحقيق مشاركة المتلقي في بناء المحتوى أو الخدنحو الأشخاص أ

وهذا يعني وضوح أدوات  لهذه الوسائل يكون في إثارة الانتباه الواعي لدى المتلقي لدوره في هذه العملية
 وضوح كيفية استخدامها. التفاعل و 

، البرامج أو عناصر العملية الاتصالية الأخرى وبصفة عامة فإن التفاعلية تعكس تفاعل المتلقي مع
وفر للمتلقي عدداً ، كما تالآخرين لنفس البرامج أو المواقعالمتلقين -المحتوى-القائم بالاتصال –المواقع 

، الذي يتفق مع حاجاته واهتماماته ، ثم الاختيار الحرمن العمليات وهي التجول في البرامج أو الصفحات
ديل أو التغيير في البرامج أو المحتوى، وأخيرا إعادة نتائج هذه العملية إلى القائم وكذلك التدخل بالتع

بالاتصال، وتتطلب عملية التفاعل عدداً من الأدوات الخاصة بالتفاعل مع عناصر عملية التأطير 
 غيرتفق مع أشكال الاتصال المتزامن و الآجلة كما ترى لتحقيق بعض الأهداف العاجلة و الاتصال الأخ

 .(70)المتزامن

،كما أن الصحف ذات سمة من سمات التكنولوجيا الحديثةعلى أنها:إجرائيا ويمكن تعريف التفاعلية 
النظام الإلكتروني توفر إمكانية التفاعل بين المرسل والمتلقي على حد سواء ،كما توفر إمكانية حصول 

ل سريع من خال مناقشة المستخدمين بشكالقائم بالاتصال على ردود الأفعال والتغذية الرجعية من 
 الاطاع على رسائلهم المطروحة على حد سواء .أفكارهم و 

 المعالجة الصحفية *

: المقصود من المعالجة الصحفية هو الصحيفة، يمكننا أن نقر أنلمعالجة و بالجمع بين معنى لفظي ا
السياسية والثقافية والاجتماعية  طيتها لمختلف الأخبارالعمل الإعامي الذي زاولته الصحافة في تغ

 .(78)ل أخبارها أو عرض وقائع أو أحداثالعلمية، أو الطريقة التي يتم من خالها تناو والاقتصادية و 

لسياسة تحريرية لقضية أو موضوع أو حدث أو فكرة ما وفقاً  طريقة تناولعلى أنها: إجرائياويمكن تعريفها 
 .ملكيتهاو  على سياسة الوسيلة معينة تتحدد بناء

 الدراسات السابقة  -2-3
قلة  لاحظناها، حيث منأهم الدراسات العربية القريبة  استعراضفي ضوء ما تطرقت  إليه الدراسة سيتم 

اهتمت  ،بالرغم من إدراجه في عدة دراساتبقضية حي الشيخ جراح بشكل مباشر الدراسات التي اهتمت
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سات عربية قريبة المقدسية القديمة المهددة بالتهويد ولكن هناك دراأهم الأحياء بقضايا القدس كأحد أكبر و 
 :هاأهمنستعرض  من هذه الدراسة

 الأولىالدراسة *

قضايا القدس في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية دراسة تحليلية مقارنة، من  :عنوان جاءت تحت
 جامعةالمساعد بكلية الإعام،  إعداد الباحث ماجد سالم تربان، أستاذ الصحافة وتكنولوجيا الاتصال

 .2556/2556، أنجزت عام في المجلة العربية للإعام والاتصال منشورة دراسة ،الأقصى غزة

لقضايا  رونية الإخبارية الفلسطينية حدد الباحث مشكلة دراسته في التعرف على كيفية تناول المواقع الإلكت
هتمام بها، ومصادرها واتجاهاتها نحوها، والفنون الصحفية والكشف عن القضايا التي تبرز الا القدس،

مات مواقع الدراسة بالس المستخدمة في تقديمها، وأولويات عرضها، وكذلك التعرف على مدى التزام
قضايا القدس. كما سعت  زتفادتها من تلك  السمات في إبرا،ومدى اسالمميزة للصحافة الإلكترونية

 الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

 ما السمات  العامة لمواقع الدراسة ؟ -
 ؟ س التي تتناولها مواقع الدراسةما محتوى القضايا والموضوعات الخاصة بالقد -
 ما نطاق التغطية الجغرافية لقضايا القدس ؟ -
 ما الفنون الصحفية التي استخدمتها المواقع الإلكترونية في عرض قضايا القدس ؟ -
 ما مصادر القضايا والموضوعات التي تنشرها مواقع الدراسة ؟ -
 ؟ما اتجاه مواقع الدراسة نحو قضايا القدس -
 ما الجهات المهتمة بقضايا القدس في مواقع الدراسة ؟  -
ي في تقديم ما مدى استفادة المواقع الإلكترونية موضع الدراسة من إمكانيات النشر الإلكترون -

 ؟قدسقضايا ال
 ؟ورة ودورها في تدعيم قضايا القدسما نوع الخدمات المصاحبة للمادة المنش -
 ة مواقع الدراسة لقضايا القدس ؟طيختاف في طبيعة تغما أوجه الشبه والا -

كما هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية معالجة المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية دراسة لقضايا 
 .الإلكتروني في إبراز هذه القضاياالقدس ومدى استفادتها من مميزات النشر 

 Comparative Studiesالوصفية المقارنة)وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسة إلى الدراسات والبحوث 
Descriptive) ) واستخدم الباحث فيها منهج المسح بالاعتماد على أسلوب مسح المحتوى والمنهج

 المقارن. 
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الفلسطينية فلسطين برس، معا الإخباري، المواقع الإخبارية الإلكترونية  وقد اختار الباحث عينة من
عى الباحث تنوع عينة الدراسة من حيث التنوع الحزبي والتوجهات المركز الفلسطيني للإعام. وقد را

السياسية المختلفة لمواقع الدراسة إضافة إلى دراسة موقع مستقل. ولما كان يصعب استخدام أسلوب 
 2556/6/7الحصر الشامل للصحف، تم استخدام العينة العشوائية المنتظمة خال الفترة الزمنية من 

 تخدم أداة جمع البيانات الأنسب لدراسته التحليلية أداة استمارة تحليل المحتوى .،واس 2556/7/17وحتى 

 أهم نتائج الدراسة -

هتمام مواقع الدراسة)معا الإخباري، فلسطين برس، المركز الفلسطيني للإعام( بتحديث موادها ا -
وأهميته لدى المستخدم العربي خال فترة الدراسة.  %755الإخبارية المتعلقة بقضايا القدس بنسبة بلغت 

تخدمت في خدمة والفلسطيني والاستفادة من تقنيات النشر الإلكتروني وتكنولوجيا الاتصال التي اس
 القضية الفلسطينية 

 تنوع استخدامات مواقع الدراسة لطرق عرض النصوص الإخبارية . -

والذي  %29.2دمات بنسبة ت خدمة وصات لمواقع أخرى وخدمة الإعانات في مقدمة هذه الخأت -
الطابع التجاري في موقع معا الإخباري والطابع السياسي في بقية المواقع، يغلب على هذه الإعانات 

وكذلك هو الأمر بالنسبة لخدمة وصات لمواقع أخرى، وتمثل جلها في وجود روابط لمواقع الأحزاب 
 وقع المركز الفلسطيني للإعام .السياسية التي تصدر عنها تلك المواقع مثل فلسطين برس وم

ة لقضايا القدس في احتل الخبر المركز الأول في الفنون الصحفية المستخدمة في التغطية الصحفي -
،كأحد أهم أشكال التحريرية المستخدمة في الصحف الإلكترونية والمطبوعة على حد سواء مواقع الدراسة

 .خدام بقية الأشكال التحريريةمقابل است

درها واكتفت مواقع الدراسة بذكر مراسل خاص من نصف الموضوعات المنشورة لم يذكر مص أكثر -
،أما بالنسبة للمصادر المتمثلة في وكالات الأنباء العالمية ومصادر عربية سواء على المادة المنشورة

 . %2صحفا أو مواقع إلكترونية أو تلفزيونات وأخرى فلم تتجاوز 

المطلق المرتبة الأولى فيما يتعلق باتجاه قضايا القدس في مواقع الدراسة بنسبة احتل الاتجاه الإيجابي  -
 .انب الإيجابية للقضايا المعروفة وفيه تم التركيز على الجو  95.6%

اعتمدت مواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية فيما يتعلق بنماذج عرض قضايا القدس على صفحة  -
، أما بالنسبة أي أكثر من نصف الموضوعات  %07.7سية فقط بنسبة الموقع على نموذج عناوين رئي

للعناصر الصحفية التي ترافق قضايا القدس اقتصرت مواقع الدراسة على استخدام الصور الشخصية 
ودورها في تدعيم هذه  ن الخدمات المصاحبة لقضايا القدسع يات مختلفة لها عاقة بالحدث أمالشخص
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ضافة التعليق ة المستخدم على الإضافة للمادة و قدر  التي تمثلت فيالقضايا،و  ن كانت نسبية في ذلك، وا  ا 
على المادة المنشورة والتعبير عن رأيه فقط .فيما لم تتح للمستخدمين خدمتي إرسال الموضوع بالبريد 

 الإلكتروني وخدمة أضف تعليقك .

 *الدراسة الثانية 

جراح بالقدس دراسة تحليلية، من إعداد د.غاده عنوان:"تغطية الصحف لقضية حي الشيخ جاءت تحت 
 ، مصر.م الإعام بكلية التربية النوعية، جامعة دمياط موسى إبراهيم صقر، أستاذ مساعد بقس

 حي الشيخ جراح  تحليل التغطية الإعامية لأحداثمشكلة دراسته في كيفية رصد  حدد الباحثوقد 
بالعربي   cnnتغطية صحف كل من )الأهرام، ،وذلك من خال2527مايو  8بالقدس التي بدأت 

مضمون هذه التغطية كما وكيفا في هذه الصحف، والتعرف ن( وذلك بهدف المقارنة بين شكل و فلسطيو 
من هنا فإن مشكلة الدراسة تكمن في الإجابة عن ر كل واحدة منهم في حل القضية،و على مدى تأثي

 التساؤلات الآتية:

 بالعربي. فلسطين( على تغطية حي الشيخ جراح؟ Cnn. ما مدى قدرة الصحف )الأهرام -
ما طبيعة الدور الذي تقوم به الصحف محل الدراسة من خال استخدامها لأنواع الفنون  -

 الصحفية لتقديم قضية حي الشيخ جراح بالقدس؟
 صحف الدراسة لقضية حي الشيخ جراح بالقدس؟ما أسلوب التغطية الذي قامت به  -
 لتي عرضتها الصحف لموضوع قضية حي الشيخ جراح بالقدس؟ما القوى الفاعلة ا -

هتمام الصحف محل الدراسة بقضية حي الشيخ جراح اهذه الدراسة إلى التعرف على حجم كما هدفت 
فاعلة في حل قضية حي الشيخ وكيفية عرضها وأساليب التغطية المستخدمة والتعرف على تأثير القوى ال

 .جراح 

نهج المسح الإعامي والمنهج المقارن بالاعتماد على أسلوب تحليل مضمون م ثحالباكما استخدم فيها 
 الصحف .

بالعربي( كعينة لدراسته، كما تم  Cnnوقد اختار الباحث أبرز الصحف اليومية وهي: )الأهرام، فلسطين، 
مايو  8 ء منحي الشيخ جراح بد اختيار العينة الزمنية للدراسة منذ بداية العدوان الإسرائيلي على

م واستخدم أداة جمع البيانات الأنسب لدراسته التحليلية 2527مايو  21م حتى فترة انتهاء العدوان 2527
 أداة استمارة تحليل المحتوى .

 أهم نتائج الدراسة *
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.كما احتل غطية قضية حي الشيخ جراح بالقدساحتلت جريدة فلسطين المرتبة الأولى في أعلى نسب ت -
 . %00.51ول في الفنون الصحفية المستخدمة في الصحف المدروسة بنسبة  الخبر المركز الأ

( موضوعا بنسبة 109احتل إطار الأزمة المرتبة الأولى في الصحف المدروسة حيث تم نشر عدد ) -
10.87% . 

 *الدراسة الثالثة

:"القضية الفلسطينية في المقالات الافتتاحية في صحيفة القدس العربي اللندنية"،  عنوانجاءت تحت 
( ،من إعداد علياء أحمد الهيدبي، رسالة ماجستير، كلية الإعام، جامعة 2571/2572دراسة تحليلية)
 . 2570آيار  ، الشرق الأوسط

في كون التغييرات التي شهدتها الساحة الدولية على الصعيدين الإقليمي  امشكلة دراسته ةالباحث تحدد
م وتأثيراتها على مجريات القضية الفلسطينية، كما 2577والدولي وخاصة بعد أحداث الربيع العربي 

عن التحول الكبير للصحف في المقالات الافتتاحية حول الأحداث التي شهدتها المنطقة العربية،  تتحدث
فيها الاتجاهات السياسية في مضامين المقالات الافتتاحية لصحيفة "القدس العربي اللندنية  تولكما تنا

ما أبرز المواضيع، والمضامين حية تعبر عن القضية الفلسطينية و ".وكيف كانت هذه المقالات الافتتا
 .ضية الفلسطينية في فترة الدراسةالمثارة في هذه الافتتاحيات حول الق

المقالات تجاهات اكيف كانت :والذي كان مفاده لباحثة الإجابة عن التساؤل الرئيسيوقد حاولت ا
؟ ويتفرع عن (2571/2572حو القضية الفلسطينية)الافتتاحية في صحيفة القدس العربي اللندنية ن

 التساؤل المحوري مجموعة من الأسئلة التالية :

 اللندنية تتعلق بالقضية الفلسطينية؟ تجاهات المقالات الافتتاحية لصحيفة القدس العربياما  -
 لصحيفة القدس العربي اللندنية؟  فتتاحيةالاا مضامين المقالات الافتتاحية م -
 ما الأساليب الإقناعية المستخدمة في المقالات الافتتاحية للصحيفة؟ -
 ما الرموز والدلالات السياسية الواردة في المقالات الافتتاحية؟ -

 .ي من خال منهجية تحليل المحتوىالوصفي التحليل المنهج ةالباحث تاستخدمو 

جميع أعداد صحيفة القدس العربي اللندنية التي تناولت القضية الفلسطينية خال  ةالباحث تكما اختار 
( حيث تم حصر  الدراسة عينة 2527حزيران  15/ 2527حزيران  7الفترة الزمنية المحددة في الدراسة)

من صحيفة القدس العربي اللندنية طيلة فترة الدراسة، واستخدم أداة جمع  افتتاحيا لامقا 21الدراسة في 
 البيانات الأنسب لدراسته التحليلية أداة استمارة تحليل المحتوى  .
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 أهم نتائج الدراسة*

 تثمين دور صحيفة القدس العربي اللندنية في دعم القضية الفلسطينية الواضح في المقالات الافتتاحية، -
 هتمام بوسائل الإعام كمصدر مؤثر في عملية صنع القرار السياسي من خال دقة وصحةلاا

تهجته صحيفة القدس العربي اننتهاج ما اوموضوعية المعلومات وحث الباحث صحف الدول العربية على 
 اللندنية من دعمها للقضية الفلسطينية .

 ستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة *ا

 الإفادة والتي كانت على النحو الآتي: لنا الدراسات السابقة العديد من جوانب قدمت

شكاليةضبط الموضوع ومفاهيمه  من حيث -  :وا 

مع أن مختلف الدراسات السابقة لم تتطرق إلى موضوع الدراسة بشكل مباشر إلا أنها تطرقت إلى 
 ( والتي تناولت2570ة )الهيدبي (ودراس2556مواضيع أخرى ذات صلة بفلسطين، كما في دراسة)تربان 

،والتي أفادنا فيها الإطار المعرفي لاستدلال منه على العديد من قضايا القدس والقضية الفلسطينية
المراجع والمصادر العلمية المختلفة التي تخدم موضوعنا، كما أمدتنا دراسة )غاده موسى إبراهيم صقر 

سرائيلي على حي الشيخ جراح في الفترة المحددة ( برصيد معرفي بشكل عام حول العدوان الإ2527
 الدراسة .  للدراسة مما ساعدنا أكثر على ضبط موضوع

 من حيث اختيار منهج الدراسة والعينة : -

(  في اختيار 2570بعد الإطاع على مختلف الدراسات السابقة كانت قد ساعدتنا كثيراً دراسة )الهيدبي
 وتحديد المنهج الذي يتناسب مع دراستنا وكذلك الأمر في اختيار وضبط عينة الدراسة. 

 من حيث اختيار أدوات جمع البيانات: -

مختلف الدراسات  كذلكعليه اعتمدت وى في الوصول إلى نتائج دقيقة، والذي اعتمادنا على تحليل المحت
 .التحليلية ةالدراس ستمارة فيمما ساعدنا على بناء الاالسابقة كأداة للدراسة، 

 الإجراءات المنهجية-3
 مجالات الدراسة  -3-1

وبما أننا نقوم بإجراء  ،: مجال مكاني وزماني وبشرية أو البحث عادة ثاثة مجالات هيتتضمن الدراس
 لا بشري:سة تحليلية فا يوجد حيز مكاني و درا

 الذي قمنا بتقسيمه لمستويين::المجال الزمني*
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 المجال الزمني للقضية في وسائل الإعام  -

أي منذ بداية العدوان الإسرائيلي على حي الشيخ جراح الفترة الزمنية  ،م2527مايو  21 – 8 يمثل
 الحساسة التي قامت وسائل الإعام فيها بطرح ومعالجة قضية حي الشيخ جراح. 

 نا للقضية في الدراسةلتحليلالمجال الزمني  -

د أن تأكدنا بع 2527ديسمبر  76قمنا أولا بتجميع المادة الإعامية التي تخص موضوع دراستنا خال 
ترة العدوان بأن الصحيفة محل الدراسة قامت بتغطية قضية حي الشيخ جراح بشكل منتظم طيلة ف

ربي الفلسطينية مما ،بعد أن لجأنا إلى الأرشيف الإلكتروني لصحيفة القدس العالإسرائيلي على الحي
 واختصر علينا الوقت والجهد . ساعدنا كثيرا

جميع أعداد صحيفة القدس العربي الفلسطينية التي تناولت قضية حي الشيخ من تم إجراء التحليل على و 
 .م 2522ماي  20لغاية جراح

هذه الدراسة على المواضيع الإعامية الخاصة بحي الشيخ جراح المنشورة في طبقنا : المجال التحليلي*
 .العربي اللندنية الإلكترونية صحيفة القدس

 صحيفة القدس العربي اللندنية  -

سست في لندن في "القدس العربي"، صحيفة عربية يومية مستقلة، ترأس تحريرها سناء العالول تأ
وهي من أكثر الصحف العربية انتشارا، يتابع موقعها الإلكتروني يوميا مئات الآلاف .7666نيسان/أبريل 

الشرق الأوسط وشمال حول العالم، ما يضعه في طليعة المواقع الإلكترونية العربية. توزع الصحيفة في 
إفريقيا وأوروبا وأمريكا، وقد اكتسبت سمعة عربية ودولية طيبة، كونها منبرا متنوعا يؤمن بالتعددية وينشر 
الأخبار الدقيقة. تلتزم الصحيفة بالمعايير المهنية والموضوعية، من خال تغطيتها للأحداث، وتقديم 

معتمدة في ذلك على شبكة من المراسلين حول العالم.  التحليات العميقة للقضايا العربية والعالمية،
ويكتب فيها أبرز الكتاب والأكاديميين والمعلقين في العالم العربي، الذين ينتمون إلى مشارب سياسية 
وثقافية متنوعة لتقديم وجهات النظر والآراء المختلفة، بدون الانحياز لأي طرف.. كذلك تحرص الصحيفة 

ها، ونشر تعليقاتهم وآرائهم على صفحات نسختها الورقية وعلى موقعها الإلكتروني على التواصل مع قرائ
 /https://www.alquds.co.uk/aboutموقع  وفي صفحاتها على وسائل التواصل الاجتماعي.

 الخلفية التاريخية للجريدة  -

ظهرت فكرة صحيفة القدس العربي المشروع الفلسطيني، حيث كانت منظمة التحرير والانتفاضة في 
،حيث قدر أصحاب جريدة القدس العربي المحلي 7666أوجها، وفترة إعان الدولة الفلسطينية عام 

https://www.alquds.co.uk/about/
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رير إصدار طبعة دولية  واختيار عبد الباري عطوان ليكون رئيس التحرير لها، من هنا رأى رئيس تح
الجريدة أن على هذه الجريدة أن تكون قفزة إعامية حقيقية، كما قرر من اليوم الأول أن تكون مختلفة 

 ليست جريدة نظام، بل جريدة عرب  .

وبسبب انتقاداتها الشديدة للأنظمة العربية تم حظرها في مختلف الدول العربية ويبلغ توزيعها في العام 
موقعها الإلكتروني وقد كانت الجريدة من أوائل الجرائد العربية التي نسخة مطبوعة بالإضافة ل 05.555

 .(17)النشر المجاني والكامل للصحيفة استخدمت الإنترنت في

 ختيار صحيفة القدس العربي اللندنية اأسباب  -

لا و  ولها قراء وتحظى باهتمام وحضور مميز ،أولا لأنها صحيفة فلسطينية عربية مستقلة تصدر في لندن
كما أنها تتميز بموضوعيتها ودقتها في طرحها ومعالجتها .فلسطيني أو عربي تتبع أي تيار أو حزب

 .لمختلف الأخبار

 منهج الدراسة  - 3-2
ئص فرد بذاته أو جماعة أو موقف تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تصور بدقة خصا

الييانات ق جمع المعلومات و مكوناتها عن طريالتعرف على ر الظواهر كلما كان ذلك ممكنا. و تفسيو 
فإن البحث له فائدة قصوى، ،(76)موضوعية عن الظاهرةصورة دقيقة و تفسيرها بما يتيح تقديم وتحليلها و 

 الطريقة أو المنهج هي الوسيلة لبلوغ فائدته.و 

هذا يمكننا أن نعرف على ضوء و . (76)يقرنها بالنتائجو ثقة للباحث لأنه يوضح المسببات المنهج يعطي الو 
الذي من خاله يتم ه الباحث في دراسة ظاهرة معينة و المنهج البحث العلمي بأنه:الأسلوب الذي يستخدم

 .(25)تنظيم الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من عاج مشكلة البحث 

ها مع علوم وسائله قد تشترك فيو  وتتعدد المناهج بتعدد العلوم والتخصصات نجد لكل علم منهجه وطريقه
 .(27)عليه تعددت المناهج والبحوث و  قد ينفرد ببعض خصوصياتها.خرى، و أ

مة أكثرها مائالمستخدمة في الدراسة العلمية ورسائل الماجستير والدكتوراه و  من أنسب المناهج المهمةو 
والأحداث ر الذي يهتم بدراسة الظواه هو المنهج الوصفيللدراسات الوصفية بصفة عامة وبشكل كبير 

الأحداث في ذلك فهو يدرس حاضر الظواهر و  العوامل المؤثرةكما هي من حيث خصائصها وأشكالها، و 
قات العاو ،طريق توصيفها، مع جميع الجوانب والأبعاد، ويهدف لاستخاص الحلول وتحديد الأساليبعن 

 وامل الخارجية المؤثرة بها،العمع بعضها و كذلك تحديد العاقات التي أدت إلى هذه الظواهر والأحداث، و 
 .(22)الظواهرنها في التنبؤ بمستقبل الأحداث و مستفادة لا
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تم بدراسة الحقائق حول تماشيا مع ما تم ذكره اعتمدنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يهو 
تحليلها لمعلومات و احليل المحتوى عبر جمع البيانات و الأحداث من خال أسلوب تالظاهرة و 
والتي دلالات مفيدة،على معلومات دقيقة عن الظاهرة واستخاص نتائج و  ،وذلك بهدف الحصولوتفسيرها

تفسير مضمون صحيفة القدس العربي التي اهتمت بتناول قضية حي الشيخ تتمثل في رصد وتحليل و 
 جراح .

 عينة الدراسة  3-3
لمجتمع الدراسة، لأن تمثيلها السليم لمجتمع الدراسة يتفق الباحثون على ضرورة أن تكون العينة ممثلة 

 العلمية.الباحث إلى نتائج تتسم بالدقة و  يوصل

ماته، ممثلة بنسبة مئوية يتم حسابها طبقا للمعايير د سمن المجتمع الكلي المراد تحدي جزء والعينة هي
 .(21)مصادر بياناتهالإحصائية، وطبيعة مشكلة البحث و 

تي تناولت طبقنا على مجتمع الدراسة المكون من جميع أعداد صحيفة القدس العربي الفي هذه الدراسة و 
ماي  8تمثل مجتمع الدراسة بأكمله دون استثناء، وذلك في الفترة الممتدة من قضية حي الشيخ جراح، و 

عام بطرح هتمام وسائل الإا فيحيث تأتي أهمية هذه الفترة ، 2527ديسمبر  27إلى غاية  2527
الشرطة حداث بين أهالي حي الشيخ جراح و تزامن ذلك مع تصاعد الأو  ،قضية حي الشيخ جراح

بحق الشيخ الإسرائيلية إزاء عمليات التهجير القسري المنظم الذي تبنته العصابات الصهيونية الإسرائيلية 
هتمام الا، و نيةصالح الجمعيات الاستيطامطالبة أهالي الحي بإخاء منازلهم لو  ،جراح في مدينة القدس

 ي.قضية على الصعيد الدولي والعربالكبير الذي حظيت به ال

عينات على ختيار في هذا النوع من النا إلى العينة القصدية المتاحة والتي" يكون الاولجأنا  في دراست
ختيار هدف الدراسة أو أهداف وحسب طبيعة بحثه بحيث يحقق هذا الا، أساس حر من قبل الباحث

لأننا أردنا في هذه الدراسة  مفردة وتم اختيارها قصديا 10التي تم حصرها في و  ، (29)لمطلوبة الدراسة ا
في كافة وسائل من عدة جوانب و  عولج ، كماضوع لجدته إذ يعتبر موضوع الساعةالتركيز على المو 

كبيراً الإعام بما فيها الصحافة الإلكترونية والعربية تحديدا. حيث أظهرت بعض الصحف اهتماما 
بالقضية وأن لها دوراً فعالا في نقل الحدث وعرض مختلف الآراء حوله بشكل يتسم بالموضوعية 

حديداً لما تطابقه من والتفاعلية والدقة في المعلومات .ولما تم اختيار صحيفة القدس العربي الفلسطينية ت
 .هذه الصفات

 مفردات عينة الدراسة ليمثل توضيحا  (:11جدول رقم )
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 عنوان المادة الإعلامية

 
 التواريخ

"العليا الإسرائيلية" تصدر اليوم قرارها النهائي 
عائات فلسطينية من  9بخصوص إجاء 

 الشيخ جراح .

 م        0/2527/ 8

محكمة الاحتال العليا تحدد جلسة الاثنين 
القادم  للنظر في الاستئناف المغرم من أهالي 

 حي الشيخ جراح .  

 م              8/0/2527

عاميين  تويتر يغلق صفحات نشطاء وا 
 تضامنوا مع حي الشيخ جراح. 

 م 8/0/2527

أهالي حي الشيخ جراح للحكومة الأردنية: 
نرجوكم زودونا بالوثيقة الناقصة وفقا 

 لالتزاماتكم.

 م  78/0/2527

بين القانون الفلسطيني وبطش السياسة 
الاستيطانية القدس تفيق من ليلة دامية وتنتظر 
الحسم الاثنين وحي الشيخ جراح ملتهب 

 بانتظار القرار المصيري. 

 م   6/0/2527

انتفاضة إلكترونية عربية على شبكات التواصل 
 تضامنا مع القدس وسكان حي الشيخ جراح.  

 م 6/0/2527

ئيلية ترجئ جلسة مقررة الاثنين محكمة إسرا
بشأن طرد عائات فلسطينية من حي الشيخ 

 جراح. 

 م 6/0/2527

أماك الغائبين قانون إسرائيلي معد لسلب 
 ونهب أراضي وبيوت فلسطينيين.

 م 75/0/2527

 م22/0/2527 حي الشيخ جراح ينكئ الجراح.

استهاك القضايا العادلة والبروفايل الأخاقي 
 للناشطين.

 م21/0/2527

القدس تواصل صدارة الرأي العام العربي على 
شبكات التواصل وسلوان تنضم إلى الشيخ 

 م26/0/2527
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 جراح.

الشيخ جراح من حي في القدس إلى وسم 
 عالمي.

 م  8/8/2527

اعتقال جيفارا البديري ومنى الكرد يفضح 
مخططات الاحتال لترحيل سكان الشيخ جراح 

 أعين الصحافة. بعيدا عن

 م   8/8/2527

سكان حي الشيخ جراح سجن وقمع وضرب 
 وتهديد بالطرد.

 م   6/8/2527

العالم الأزرق  يقسو على الفلسطينيين ويساند 
انتهاكا لمواقع التواصل  115الاحتال ..

 الاجتماعي خال مايو الماضي.

 م  75/8/2527

نشطاء يطالبون بتكثيف الضغط على 
الرقمية ويحذرون من أن محاربة المنصات 

المحتوى تحرم الفلسطينيين من أرشيفهم 
 الرقمي.

 م  70/8/2527

مقدسيون:الفلسطينيون يتعرضون في سلوان 
 والشيخ جراح لتطهير عرقي إسرائيلي

 م  75/8/2527

أهالي الشيخ جراح يتصدون لاقتحام تقوده 
عضو كنيست متطرف وفصائل غزة تهدد: لن 

 نقف مكتوفي الأيدي. 

 م 22/8/2527

حي الشيخ جراح: من سينفذ صبره الأهالي أم 
 الاحتال.

 م  28/8/2527

المقدسية منى الكرد تحمل حي الشيخ جراح 
 لقاعة التخرج في جامعة بيرزيت.

 م  15/8/2527

على خطى شارع الشهد بالخليل ..الاحتال 
 الإسرائيلي يخنق أهالي حي الشيخ جراح..  

 م   8/1/2527

تشييع جثمان شهيد في رام الله وبلدية القدس 
تتراجع عن هدم خيمتي التضامن في حي 

 الشيخ جراح. 

 م  28/1/2527
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الأنظار تعود إلى حي الشيخ لحي الشيخ جراح 
مع اقتراب موعد نظر المحكمة الإسرائيلية 

 بقضية العائات الأربع.  

 م   7/6/2527

قلق في الشيخ جراح مع بدء نظر القضاء في 
 إخاء أربع عائات.

 م   2/6/2527

"العليا" الإسرائيلية ترجئ قرارها بشأن إخاء 
 عائات من الشيخ جراح.

 م   2/6/2527

الخارجية الفلسطينية تنتقد قرارات الإسرائيلي 
 بشأن قضية حي الشيخ جراح.

 م   1/6/2527

الشيخ جراح: )فلسطين الصغرى( هل يعيد 
 المغرب والجزائر توحيد العرب؟

 م   1/6/2527

إسرائيل تطالب الولايات المتحدة بإجبار 
الفلسطينيين على قبول حل وسط في الشيخ 

 جراح.

 م   9/6/2527

محمد الكرد يعلق على اختياره وشقيقته منى 
المؤثرين في العالم: صناعة  755ضمن ال 

 الرموز لا تكفي لمناصرة فلسطين.

 م  78/6/2527

في الشيخ جراح: هناك  9محامي العائات ال 
تقدم في الجانب القانوني والعائات هي من 

 يرد على قرار المحكمة الإسرائيلية. 

 م  0/75/2527

القدس الدولية: التسوية المطروحة لقضية 
 الشيخ جراح مخادعة..

 م76/75/2527

إخطارات إخاء لست عائات في حي الشيخ 
جراح وموقع عبري يكشف عن نية الاحتال 

 إنشاء روضة يهودية فيه.

 م  1/77/2527

اعتقال فتاة بعد إصابة مستوطنة إسرائيلية 
 بجراح في عملية الطعن في القدس المحتلة. 

 م  6/72/2527

خطط لبناء أحياء واسعة لليهود في المدينة بعد 
 طرد أصحابها المقدسيين.

 م 71/72/2527
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الاحتال الإسرائيلي يهدم منزلا ويعتقل ثاثة 
الشيخ أطفال فلسطينيين وتخلي عائلتين من 

جراح .ويحدد قرار منع خطيب الأقصى من 
 السفر.

 م 27/72/2527

 

 أدوات جمع وتحليل  البيانات - 3-4
ساؤلاته للوصول تعتبر أدوات جمع البيانات الوسيلة التي من خالها تتمكن الباحث من الإجابة عن ت

 .(20)تحقيق أهدافهلنتائج الدراسة و 

: المعلومات المطلوبة في الدراسةعتماد عليها في جمع البيانات و الابين أهم هذه الأدوات التي يتم من و 
 أسلوب الملاحظة*

ولى تعتمد بالدرجة الأتتطلب جهدا إضافيا من الباحث. و  إحدى أدوات البحث العلمي التيالماحظة      
اهرة بالظقدرة علمية تمكنه من الرصد الدقيق للمواقف المتعلقة على ما يتمتع به من مهارة وكفاءة و 

ذلك أنها تنطلق من مشاهدة دقيقة لموضوع من مواضيع التي طرحتها ، (28)البحثية التي يقوم بدراستها
وسائل الإعام بهدف الحصول على معلومات كافية حول الكيفية التي تناولت من خالها الصحيفة محل 

ء إنما يدل على أهميتها هذا إن دل على شيا من موضوع القضية الفلسطينية، و الدراسة جزءا أساسي
خطورة الوضع الذي يعيشه سكان حي الشيخ جراح المهددين بالتهجير في أي لحظة. فالقضية أكبر من و 

أن تغطيها وسائل الإعام الغربية فقط بل هي قضية كل مسلم حر يدافع عن مقدساته من التدنيس 
ل التواصل الاجتماعي عبر صفحات السرقة، كما كنا قد لاحظنا الموضوع في البداية من خال وسائو 

تهتم بنشر أخبار القضية الفلسطينية،ثم بعد ذلك لجأنا إلى متابعته عبر وسائل إعامية رسمية ذات 
 .لنستقي منها أكثر تفاصيل القضية مصادر موثوقة

 تحليل المضمونأداة * 

الدراسات الإعامية، وهو ستخدام في مجال شائعة الاالن أكثر الأدوات البحثية تحليل المضمون مإن 
الوظائف التي تحققها، إذ يسعى عة من أهمية الرسالة الإعامية و كأداة منهجية تحظى بأهمية كبيرة ناب

النسب وى الظاهر للمواد الصحفية شكا ومضمونا والتعبير عنها بالأرقام و تحليل المضمون لوصف المحت
عامية. بما يخدم معاني الكامنة في المادة الإالمئوية، بخطوات منهجية منتظمة تسعى للكشف عن ال

 .(21) نتظاموالكم، والتعميم،والا،أهداف البحث ويحققها، وفق محددات وخصائص معينة هي الموضوعية
باعتبارها أداة للوصول إلى نتائج علمية دقيقة، "الذي يقوم على مراحل يتم من خالها تحويل محتوى 
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تحديد تصنيف المحتوى و فيها:ياس يتضمن إلى وحدات قابلة للعد والق المضمون الإعامي المراد دراسته
 .(26)ستمارة جمع البياناتاتحديد وحدات التحليل، تصميم  اته،فئ

العناصر الرئيسية أو الثانوية التي يتم وضع وحدات التحليل فيها  :catégoriesويقصد بفئات التحليل
)كلمة أو موضوع أو قيم(،و التي يمكن وضع كل صفة من صفات المحتوى فيها،وتصنف على أساسها، 

بذلك عناية خاصة، حتى يكون  الاعتناءوينبغي مراعاة جملة من الخصائص عند تحديد فئات التحليل و 
 ا، و حتى لا يواجه الباحث مشكات يعجز عن حلها عند تحليل المادة.البحث دقيقا و موضوعي

أما استمارة التحليل فتعد بمثابة إطار متكامل للرموز الكمية الخاصة بكل وثيقة من عينة وثائق التحليل 
 وينبغي أن يصمم هيكلها العام بحيث يشمل الأقسام الآتية:

 فئات التحليل *

 التكرار كوسيلة للرصد و التسجيل.  استخدامدات العد في حالة هي نفسها وحوحدات التحليل و *

على التكرار كوسيلة للعد والقياس، مثل قياس المساحة أو  الاعتمادوحدات القياس، في حالة عدم *
 الزمن.

بتسجيلها تسجيا كميا  الاستمارةالكيفية التي لا يسمح تصميم  البياناتماحظات يسجل فيها الباحث *
رصد البيانات التي يتم عليها العد، وتعتبر بعد ذلك التحليل خال عملية الماحظة و  استمارةتستخدم و 

الواحدة بوثيقة واحدة من وثائق  الاستمارةالتحليل بحيث تختص  لاستمارةجزءا مكما  التفريغيةالجداول 
يير التي يتم تصنيف التحليل في حين يفرغ الباحث في الجداول مجموعة البيانات الخاصة بمجموعة المعا

 .(26) الوثائق على أساسه

كما أعددنا بطاقة تقنية حول جريدة القدس العربي اللندنية )أنظر الفصل الثالث الخاص بالجانب 
 التطبيقي للدراسة(

 رت هذه الأداة بعدة مراحل كان أولها الصياغة: إذ اعتمدنا على وحدة السياق كوحدة للتحليل. وقد م

لتسجيل التي يتم ،تفيد في التحديد الدقيق لمعاني وحدة اوحدات لغوية داخل المحتوىهي وحدة السياق:
فهي الوحدات الأكبر التي يتكون بناؤها من وحدات التسجيل. فالفقرة وحدة سياق للفكرة  ،عدها أو قياسها

قال الذي فيصبح بذلك الم ،تسجيل إذا تمحورت حول فكرة واحدةالتي ترد ضمنها.وقد تكون الفقرة وحدة 
 .(15)يحتويها وحدة للقياس

التي  ئاتفال يمثل مجموع الفئات التي تصف المعاني والأفكار التي تظهر في المحتوى، وهي الأول: -
 .(17)تهتم بالإجابة عن السؤال: ماذا قيل؟ 
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 ة:تيالآتمد في دراستنا على الفئات وسنع

 فئة الموضوع *

 فئة المصدر *

 فئة الاتجاه *

 فئة الأهداف *

 فئة الجمهور المستهدف *

 فئة نوع الإطار *

وتهتم بالإجابة عن  ،أو عرض المحتوىالتي تصف كيفية أو أسلوب تقديم  اتئالثاني: يمثل مجموع الف -
 (12)كيف قيل؟() السؤال:

 :تيةالآمد في دراستنا على الفئات وسنعت

 فئة موقع الموضوع على الصحيفة *

 فئة الأنواع الصحفية *

 فئة العناصر التيبوغرافية *

 فئة الخدمات التفاعلية *

*لتنتهي هذه المراحل بتطبيق استمارة التحليل على جريدة القدس العربي من حيث جمع البيانات وتفريغها 
 .انتهاء بتحليلها والوصول إلى نتائج الدراسة 

 قائمة المراجع*
رسالة مقدمة لنيل درجة ماجستير ، لانتفاضة الأقصى دراسة تحليليةمعالجة الصحفية ،الهند عزوز (7)

 .2، ص م 2550الجزائر ، ،، جامعة الحاج لخضر باتنةوم الاجتماعية والعلوم الإسامية،كلية العل
معتوق ،الاستيطان الصهيوني وأثاره التدميرية  على الشعب الفلسطيني ،مجلة الوحدة  ازدهار (2)

، الرابط  2579،الصادر عن تجمع علماء المسلمين في لبنان ، أيار 796،العدد الإسامية 
 https://www.wahdaislamyia.org/issues/149/imaatook.htmالإلكتروني : 

واجد تركيا في شمال إفريقيا _دراسة تحليلية لموقع حمزة مروة ،اتجاه الإعام العربي الإلكتروني نحو ت (1)
،الصادرة عن المركز الديمقراطي العربي تعنى  70مجلة الدراسات الإعامية،العدد الجزيرة الإخباري ،

https://www.wahdaislamyia.org/issues/149/imaatook.htm
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بنشر الدراسات والبحوث في ميدان علوم الإعام والاتصال والصحافة بعدة لغات ،برلين ألمانيا ، 
 .71، ص2527مايو 

،الرابط الإلكتروني :  2527/72/21نسرين حسونة ، نظريات الإعام والاتصال ،تاريخ التصفح :  (9)
https://www.alukah.net/library/ 

منال هال مزاهرة ،نظريات الاتصال ،الطبعة الأولى و الثانية ، دار المسيرة ،عمان الأردن  (0)
 م2571،

  111ص  112، المرجع السابق ، ص  منال هال المزاهرة (8)
علياء أحمد الهيدبي ،القضية الفلسطينية في المقالات الافتتاحية في صحيفة القدس العربي اللندنية  (1)

،قسم الصحافة والإعام ، كلية الإعام ،جامعة الشرق الأوسط دراسة تحليلية_ رسالة وماجستير _
 27، ص م 2570،عمان الأردن ،

الصحفي الفلسطيني نحو قضية المصالحة _دراسة وصفية  ب، الخطارجاء يونس سليمان أبو مزيد  (6)
،الجامعة الإسامية ، غزة  الآداب،قسم الصحافة ، كلية الة مقدمة لنيل درجة الماجستيررس _،

 02ص  07، ص  م2571فلسطين ،
 ./https://www.alukah.net/libraryنسرين حسونة ،مرجع سابق ، (6)
الخطاب الصحفي الفلسطيني نحو الاستيطان الإسرائيلي في الضفة  العجلة،حمد سعد عطية م (75)

 الآداب، ةكلي والإعام، الصحافة مقس الماجستير، درجة لنيل مقدمة مقارنة،الغربية _دراسة تحليلية 

 69ص 61 ص ، م 2570 فلسطين، غزة الإسامية، الجامعة
 69 ، مرجع سابق ، صمحمد سعد عطية العجلة (77)
أطر المعالجة الإعامية للمشروعات الاقتصادية الكبرى في  عبد الله بن ناصر الحمود وآخرون ، (72)

الدول العربية _دراسات حالة لمشروعات "الهيئة الملكية للجبيل وينبع " بالسعودية ."قناة السويس 
للمنتدى السنوي للنهوض بقطاع الصناعة " بالمغرب ، دراسة مقدمة الجديدة " بمصر . " إقاع 

 م2578السابع للجمعية السعودية للإعام والاتصال .الإعام والاقتصاد ،الرياض السعودية ، أبريل 
الأراضي الفلسطينية المحتلة ، حالة حي الشيخ مكتب تنسيق الشئون الإنسانية المتحدة.الأمم  (71)

 م2575جراح ، متابعة لتطورات ، أكتوبر 
ن الجزائريين نحو استخدام الصحافة الإلكترونية_دراسة ميدانية_ منال قدواح ، اتجاهات الصحفيي (79)

، قسم علوم الإعام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الة مقدمة لنيل درجة الماجستيررس
 م2551/2556قسنطينة ، الجزائر ،الاجتماعية ، جامعة منتوري 

،  التوزيع ،عمان، دار الحامد للنشر و مصطفى يوسف كافي ، الإعام التفاعلي ،الطبعة الأولى  (70)
  09ص  01، ص  م 2578

  8هند عزوز ، مرجع سابق ، ص  (78)

https://www.alukah.net/library/
https://www.alukah.net/library/
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م 2556محمد نصر الله فرج ، تغطية الصحافة العربية للعدوان الإسرائيلي على قطاع غزة عام  (71)
،  شرق الأوسط ، عمان ، كلية الإعام ، جامعة ، جامعة اللة مقدمة لنيل درجة الماجستير ،رسا

  21م ، ص 2577
للنشر  دار الفجر الثالثة،الطبعة  الجامعية،، الأسس العلمية لكتابة الرسائل محمد منير حجاب (76)

  28 صم، 2555 مصر،القاهرة  والتوزيع،
غسان ذيب النمري ، البحث العلمي حرفة وفن الطبعة الأولى ، دار الكندي ، ، صور نعمانمن (76)

  71ص 78، ص  م7666أربد ، 
، مناهج البحث العلمي ، الطبعة الثالثة ، دار الكتب ، صنعاء ، محمد سرحان علي المحمودي  (25)

  10م ، ص 2570
أبو سيف ليندة ، استخدامات مراحل بناء البحث العلمي في حقل علوم الإعام والاتصال ، مجلة  (27)

، بن علوم الإعام ، الصادرة عن الهيئة الوطنية العليا للصحافة و  58الاتصال والصحافة ، العدد 
 WWW.enag.dz، الرابط الإلكتروني :  85م ، ص 2571عكنون الجزائر ، جانفي 

 م2578كلية الاقتصاد ، منشورات جامعة حماة ، كمال دشلي ، منهجية البحث العلمي ، (22)
دراسات في التغطية ومضامينها في حربي الخليج الثانية و الرابعة، ضمن  الكندي،عبد الله  (21)

، دار 7كتاب: تغطية الصحافة العربية للحروب، المنسق العام مصطفى قانصو للطباعة والتجارة، ط
 . 276م، ص2556الفارس، الأردن، 

وية والنفسية محمد در، أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي ،مجلة الحكمة للدراسات الترب (29)
م 2571، الصادرة عن مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع ، الجزائر ، جانفي.جوان  56،العدد 

 https://search.mandumah.com:،الرابط الإلكتروني : 
 70مرجع سابق ، ص حمزة مروة ،  (20)
مسعود حسين التائب ، البحث العلمي قواعده_إجراءاته_مناهجه ، الطبعة الأولى ، دار المكتب  (28)

 107م ، ص 2571العربي للمعارف ، القاهرة ، 
تاريخ  الإلكتروني:الرابط  الإعامية،، تحليل المضمون في الدراسات حسني رفعت حسني (21)

  https://portal.arid.myم 2022مارس  7التصفح:  
سامية سراي ، الإجراءات المنهجية لاستخدام تحليل المضمون في بحوث الإعام ، نجيب بخوش (26)

، الصادرة عن قسم علوم  52، العدد  51، المجلة الجزائرية لبحوث الإعام والرأي العام ، المجلد 
م ، الرابط 2525ديسمبر الإعام والاتصال بكلية العلوم الإنسانية والعلوم ،الجزائر ، 

 21ص ،.asjp .cerist .dz  https://www :الإلكتروني
 16ص  11هند عزوز ، مرجع سابق ، ص  (26)
 20صمرجع سابق، سامية سراي ، ، نجيب بخوش (15)

http://www.enag.dz/
https://search.mandumah.com/


جراءاتهالفصل الأول: الإطار المنهجي  وا   
 

41 

 

 29،صمرجع سابق سامية سراي ،، نجيب بخوش (17)
 21، صمرجع سابق سامية سراي،، نجيب بخوش (12)
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 الصحافة الإلكترونية العربية والقضايا السياسية -1

 نشأة وسمات الصحافة الإلكترونية العربية -1-1

 نشأة الصحافة الإلكترونية العربية -أ

يرتبط انتشار الصحافة الإلكترونية بنمو الانترنيت ووصولها إلى أكبر عدد من المستخدمين ، وفي الوطن 
بالسعة التي تجعل من الصحافة الإلكترونية ظاهرة ملموسة ومؤثرة العربي لم تحظ التقنيات الحديثة سريعا 

حتى مع وجود العديد من المواقع الصحفية الشاملة، حيث تشير الإحصائيات إلى أن عدد مستخدمي 
، وهو  4002مليون نهاية  99، ووصل إلى  9111في الوطن العربي بلغ مليوني شخص سنة الانترنت 

د سكان الوطن العربي ، ويرجع ذلك أساسا إلى سوء البنية التحتية للاتصالات رقم ضئيل إذا ما قورن بعد
في أغلب الأقطار العربية ، وسط عملية التنمية ، الأمر الذي أدى إلى محدودية انتشار الصحف 

 الإلكترونية ، تطورها ومنافستها للصحافة الورقية بالوطن العربي .

الوضع بالنسبة للصحافة العربية استثنائيا، فقد تواجدت في  وخلال مسيرة تطور صحافة الانترنت، كان
الشبكة بعد منتصف التسعينات ، بعد أن قطعت الصحافة في الولايات المتحدة قرابة ربع القرن من 

وأصبحت تمتلك درجة من النضج والمعرفة بميزات النشر الشبكي  التجارب الإلكترونية والشبكية
في شبكة الإنترنت بمجرد ظهورها ، هذا التواجد المتأخر نسبيا في الشبكة  الإلكتروني مكنها من التواجد

جعلها في وضع لا يتناسب مع الدائرة الخماسية التي أطلقتها روجرز ضمن عملية استيعاب المستحدثات، 
ليسوا عربا، ولا حتى جمهور فالإنترنت ليس مستحدثا عربيا في الأصل ، متبنون الأوائل أيضا 

 ، لقد جاءت الإنترنت إلى المنطقة العربية بعد أن تم تبنيها تماما في العالم الغربي.المستخدمين

، حقبة استخدام تكنولوجيا النشر 9111وقد دخلت الصحافة العربية من خلال صحيفة الحياة في أكتوبر 
ر المكتبي واستخدام الحاسوب في إنتاج النصوص واستخدام الصفحات.حيث أن الصحف العربية لم تم

بتجارب التليتكست والفيديو تكس إلا قليلا، وفي أماكن أوقات محدودة، ولم تعرف قواعد المعلومات 
الشبكية، ولم تستفد من قواعد البيانات الحكومية، إضافة إلى البدايات الصعبة في النشر بالحرف العربي 

رنت تبدأ العربية في الإنتلعدم الاتفاق على لوحة حروف عربية واحدة، الأمر الذي جعل معظم المواقع 
 ن الشكل الطبيعي المعتمد على الحرف الإلكتروني.أولا بصورة النص بدلا م

لكن هذا لا يلغي حقيقة وجود صحافة إلكترونية عربية، حيث أسست معظم الصحف العربية اليومية 
والأسبوعية مواقع لها على شبكة الإنترنت، هي مواقع ذات أهمية معلوماتية شاملة، غير أن معظم 

ي بوضع الصحف العربية كانت تكتفي إما ببث مضامينها المنشورة في الطبعة الورقية، أو أنها تكتف
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نصوص مختارة من هذه الطبعة على مواقعها الإلكترونية دون أن تؤسس أقساما أو إدارات تحرير مستقلة 
 للنسخة الإلكترونية كما فعلت صحف إلكترونية عالمية.

، أين أصدرت أول نسخة 9111وقد كان أول ظهور للصحافة العربية على الإنترنت في سبتمبر 
وسط وكانت على شكل صور لتحذو حذوها جريدة النهار في الفاتح جانفي إلكترونية لصحيفة الشرق الأ

، والثالثة هي الحياة في جوان من نفس السنة، والرابعة هي السفير اللبنانية، وجريدة الأيام البحرينية 9111
 .9111في أواخر 

سة الكويتيتين، تواجد إلكتروني لصحف الوطن العمانية، الوطن القطرية، القبس والسيا 9111وشهد عام 
صحيفة ومجلة دورية  010، حيث تم رصد أكثر من 9111وصدرت الصحف المتبقية خلال وبعد سنة 

وهو عدد قد تضاعف في السنوات الموالية حيث لا يمكن تقديم رقم محدد لمجموع الصحف  400سنة 
 العربية على الإنترنت بشكل حاسم، لعدم توفر قاعدة بيانات تقدم أرقاما دقيقة.

قاصرة في استخدام أساليب وتكنولوجيات  4000وقد كانت الصحف العربية في شبكة الإنترنت حتى عام 
الصحيفة الإلكترونية، وكان النشر ومميزات النشر الإلكتروني، حيث لم يتبلور الإدراك الكامل لطبعة 

ل بالحرف من جملة الصحف الموجودة على الشبكة بسبب قصور التعام 4159%بصيغة الصورة تمثل 
العربي في شبكات الحاسوب مما يجعل هذه المواقع غير تفاعلية، كما كانت سائدة أيضا ذهنية النشر 
الورقي حيث لا يتم تحديث الصحف التي تعد نسخة كربونية للصحيفة التي تصدر في الصباح، كما 

كتبية لدى قرائها من كانت تتبع أساليب التبويب في الصحافة الورقية وتعتمد على عادات القراءة الم
 الصحف الورقية.

بظهور صحيفة  4000أما الصحف الإلكترونية الموجودة على الإنترنت فقط، فقد بدأ إصدارها مطلع عام 
بوابة الو رى أهمها اتجاهات السعودية الجريدة في أبو ظبي، وصدرت بعدها عدة صحف إلكترونية أخ

 (9)، إسلام أون لاين المصرية.الأردنية

 سمات الصحافة الإلكترونية العربية -ب

ليس هناك رؤية موحدة لدى الصحف الإلكترونية العربية من الإفادة من تقنية الوسائط المتعددة، فقد 
تذبذبت هذه الرؤية بين الإفادة العلمية من التقنية في الصحف الإلكترونية الأمريكية والاجتهاد الخاطئ في 

دارية. الصحف العربية لأسباب تقنية فنية  وا 

فيها، لم تحاول الصحف الإلكترونية العربية استغلال إمكانيات الهيبرتكست عند تقديم المادة التحريرية 
الأمر الذي يفقد النص الإلكتروني الذي تقدمه أحد أهم مقوماته وهو اعتماده على قاعدة معلومات تسمح 

ليه، سواء بأسماء البلاد أو الشخصيات للمتصفح بالتعمق في النص، وفقا لنوعية المضمون الذي تركز ع
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الشهيرة أو الوزارات والهيئات المختلفة بما يتيح للنص الذي يحرره الصحفي أن تظهر فيه عبارات قابلة 
 كلما تعرف الكومبيوتر على أحد المصطلحات التي تم تخزينها في أرشيف الصحيفة. Clickingللنقر

بمواقع أخرى رغم إمكانية إقامة وصلات تتيح التجول نية عدم السعي إلى ربط مواقع الصحف الإلكترو 
داخل مواقع أخرى مثل مواقع الوزارات والهيئات الحكومية والجامعات ومواقع دار الإفتاء ومواقع 

 المؤسسات والشركات والفنادق والمستشفيات التي تمتلك بالفعل مواقع على الإنترنت.

ساعة من  94الاكتفاء بتحديث نسختها الإلكترونية بعد مرور اختارت معظم الصحف الإلكترونية العربية 
ساعة، الأمر الذي يجعل المتصفح العربي يتجه نحو المواقع  42صدور النسخة المطبوعة، أو كل 

العالمية التي تقوم، بتحديث مادتها كل عشر دقائق، الأمر الذي يفقد الصحف الإلكترونية جانبا مهما من 
 ة التي تستطيع أن تقدمها للقارئ  وهي سرعة تغطية الخبر فور وقوعه.جوانب الخدمة المتميز 

إن السمة الأساسية التي تميز الصحافة الإلكترونية عن الصحافة التقليدية، هي إتاحة عنصر التفاعل 
بمختلف صوره، سواء أكان ذلك مع المضمون، أو القائم بالاتصال أو بين الجمهور بعضه والبعض 

لصحافة الإلكترونية العربية عموما لم تهتم بهذا العنصر على النحو الذي يتماشى مع الأخر، إلا أن ا
 (4)أبرز خصائص هذا النوع من الصحافة الجديدة.

 معوقات الصحافة الإلكترونية في الوطن العربي-1-2

عربي، إن دخول الإنترنت إلى العالم العربي يجابه عوائق عديدة، من العوائق التي تواجه المستخدم ال
ضعف وارتفاع تكلفة خدمة الاشتراك في شبكة الإنترنت إذا ما قورنت بالدول المختلفة، فانعدام البنية 
التحتية للاتصالات في أغلب الدول العربية، وعدم مواكبتها للتطورات الحديثة في هذا المجال فضلا عن 

مات اتصال دولي، ونقل المعلومات أنها بالكاد تسد حاجة الاتصالات الصوتية ومحدودية ما تقدمه من خد
كل هذه الأمور مجتمعة أدت إلى محدودية انتشار خدمة الإنترنت وارتفاع تكلفتها مقارنة بالدول الأخرى 

 أبرزها:وهناك بعض الصعوبات التي تقف حائلا دون انتشار الإنترنت في الوطن العربي 

المجتمعات العربية، في ظل غياب أي : تبقى الأمية المشكلة الكبرى التي تحد من تطور الأمية -
 خطط تعتزمها الحكومات للاستفادة من هذه التكنولوجيات الجديدة.

تحد كلفة الأجهزة ومعدات الارتباط بالإنترنت من وصول الجميع إلى الخدمة، عدا فئة  الكلفة: -
بلدان العالم قليلة من العلماء والمهندسين، فمثلا كلفة الارتباط بالشبكة في الصومال وهي أفقر 

 تعادل راتب ستة أشهر.
تستخدم تسيطر اللغة الإنجليزية على الشبكة كما أن غالبية المواقع التي تقدم الخدمات اللغة:  -

 هذه اللغة.
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البنية التحتية للاتصالات العربية هي عامل آخر في ضعف تطوير الإنترنت، البنية التحتية:  -
تصال عن بعد مكلفة، وقد لا تصل إلى مسافات ففي بعض الأقطار غالبا ما تكون خدمات الا

 بعيدة كي تتمكن من تجهيز خدمات الشبكة.

وبالرغم من تنامي أعداد الصحف العربية على شبكة الإنترنت إلا أن بعض الدراسات تشير إلى أنه رغم 
للمطبوعات الحضور الواضح لهذه المطبوعات الإلكترونية، إلا أنه حضور لا يتماثل مع النمو الهائل 

الإلكترونية العالمية،خاصة فيما يتعلق يتناسب هذه الأرقام مع أعداد الصحف العربية وعدد الدول 
والسكان في الوطن العربي، وتواضع نسبة مستخدمي الإنترنت العرب قياسا إلى العدد الإجمالي للسكان 

لإلكترونية، وعدم وضوح في الوطن العربي بالإضافة إلى غياب الخطط والدراسات الجدوى للصحف ا
 (0)مستقبل الصحافة الإلكترونية أمام النشارين العرب.

  الصحافة ومضايقات السلطة في الوطن العربي -1-3

 المواد من هناك مجموعة أن بعضها، على الاطلاع عند العربي الوطن في بلداننا دساتير جل تجمع تكاد
 في هي تنظم الصحافة التي القوانين أو هذه النصوص أن إلا الصحافة، إلى حرية تشير التي الدستورية

استخدامها ضد  يتم وسائل إلا ماهي وهذه القوانين عليه وتؤثر الصحفي، تكبل العمل قيد ذاتها حد
  .السلطة هرم على لمن يتربعون تروق لا التي لبعض المواضيع التطرق عند الصحفيين،

أو توقيع  تذكر اعتقال بحقوق الإنسان، الخاصة حكومية الغير للمنظمات العربية الحقوقية التقارير فكل
الكتاب،الصحافيين،  حق في القمعية الأساليب من ذلك إلى غير اعتداء أو غرامة أو عقوبة حبسية

 .هؤلاء حق في والقضائية القانونية الملحقات جانب إلى والإعلاميين، النشطاء ،المندوبين،

 الصحافة أقصد وهنا الصحفي، العمل على للتضييق وسيلة إلا هو ما الحكومات هذه له تلجأ ما فكل
 العربية. البلدان تعيشه الذي اليومي الواقع في وتناولها تغطيتها لسبب المستهدفة المشتغلة الحرة

 وثورات الشارع الشعبية جراء الاحتجاجات الديكتاتورية العربية الأنظمة بعض إسقاط رغم أنه فالملاحظ
 الدول من الآخر بالبعض أدت والاحتجاجات التي العربي الربيع تسميته على يصطلح ما أو العربي
 جراء مستقبلا يحدث قد لما تجنبا تشريعاتها في التعديلات ببعض القيام أو إصلاحات تبني التي العربية
  .العربية الثورات موجة
 القضايا قدرة إلى ذلك ويعزى عليه كان ما على سوءا ازداد أو أسوء الحال يزال لا ذلك كل فبرغم

 فرغم الحاكمة السلطة ترضي بلاده، التي في المواضيع أحد يتناول من لكل الموجهة والتهم والمضايقات
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التي  الأشواط رغم مقلقا العربية الصحافة وضع يظل شعبي، حراك من العربي العالم بلدان شهدته ما
 كل على السيطرة إلى زالت تسعى لا التي الحاكمة، الأنظمة مع في صراعها الصحفية النخبة قطعتها

 (2).الصحفيين  بأقلام والتحكم الأصوات
 

 القضية الفلسطينية وقضية حي الشيخ جراح - 2

 القضية الفلسطينيةتعريف  -2-1

 –( تؤكد الحقائق الرئيسية نفسها على مسارح الصراع العربى 9121( عاما على نكبة )10بعد )
 يوالإنسان يالمتعاظم بالقهر والتهميش السياسوالشعور  يالتحد بقوة التاريخيةالإسرائيلى باتساع فلسطين 
طويلة،  موس لعقودالقاكادت تمحى من  ي، الت«وحدة الشعب والقضية»عتبار رد الفلسطينيون من جديد ا

، يالفلسطين يك الفكرة الجوهرية الخطاب السياسبعد النكبة وما لحقها من انقلابات وتحولات سادت تل
 (.9110«)أوسلو»نيكيا بأثر اتفاقية ماتت إكلي ي، الت«منظمة التحرير الفلسطينية»وتأسست بمقتضاها 

الانتباه فيما جرى بكواليس ة يلفت يصلب الاتفاق يحدة الشعب والقضية عملا مقصودا فكان إنهاء و 
على الاعتراف « ياسر عرفات»الراحل  ييين على أن يوقع الزعيم الفلسطينإصرار الإسرائيل« أوسلو»

المواجهات  في كله يكأنه اعتراف باسم الشعب الفلسطين، «منظمة التحرير الفلسطينية»بإسرائيل باسم 
تفكيك حد والهوية واحدة والقضية غير قابلة للإنهاء بالالحالية، أعلنت الحقائق عن نفسها، الجرح وا

  .ي، أو بالانقسام الداخليوالتخاذل، بالتطبيع المجان

والردع  يالسلم ين جسر الفجوة بين العمل الاحتجاجلم يخطط أحد، ولا خطر بباله أنه مما هو ممك
بالإيلام رغم فوارق القوة الشاسعة مع آلة الحرب الإسرائيلية، دون أن يكون هناك تعارض، أو  يالصاروخ

بالصدور العارية دفاعا عن المسجد  يالشعب يتجلى العمل الاحتجاج .تشويش على عدالة القضية نفسها
ملهمة كانت الصور  .الأقصى أمام اقتحامات جماعات يهودية متطرفة مدعومة من سلطات الاحتلال

لمعنى أن تكون هناك قضية يؤمن بها أصحابها، وكاشفة بالوقت نفسه لهمجية القوة الإسرائيلية وتغولها 
 .على المقدسات الدينية الإسلامية والمسيحية معا دون وازع من أخلاق، أو اعتبار لأية قيمة إنسانية

العربية المهددة  الأسر الفلسطينيةبالصدور العارية مرة أخرى دفاعا عن  يالشعب يوتجلى العمل الاحتجاج
حملت الصور رسالة ذات صلة بخبرة النكبة، التشبث بالأرض " . الشيخ جراحي"من ح يبالتهجير القسر 

 .ورفض مغادرتها أيا كانت ضراوة الترويع

نواب متطرفين بالكنيست ووزراء  رغم تواطؤ سلطات الاحتلال الأمنية مع جماعات المستوطنين، وحضور
فلسطين  يقوة المقاومة وحجم ردات الفعل ف كومة لدعم الاستيلاء على بيوت الفلسطينيين، إلا أنالح يف
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 يل البت فوحده، اضطرت السلطات القضائية الإسرائيلية إلى تأجي يالح ييخية والعالم بأسره، لا فالتار 
كدولة فصل قوض صورة الدولة العبرية  يالمستحكم، الذ يبالمأزق الإسرائيل يالملف خشية تدهور إضاف

ثم دخلت غزة على خط الصراع بإطلاق وابل من الصواريخ  .تشبه جنوب أفريقيا قبل تحريرها يعنصر 
على تل أبيب ومدن إسرائيلية أخرى، ثارت تساؤلات عما إذا كان هذا التدخل قد يربك، أو ربما يجهض، 

العام  يياء القضية الفلسطينية أمام الرأضة ثالثة تعيد إحهبة القدس، ويمنعها من أن تأخذ مداها كانتفا
 ي.العالم

، يالاحتجاج يمخاوف، فقد زاد زخم العمل الشعبكانت تلك تساؤلات مشروعة، غير أن ما حدث خالف ال
انتفضت الضفة الغربية، وجرت اشتباكات عند خطوط التماس مع قوات الاحتلال، جرت اعتقالات 

حكم الضفة الغربية، وسقط شهداء خل بيوتهم، كأنه ليست هناك سلطة يقال إنها تلنشطاء سياسيين من دا
« خ جراحالشي»المواجهات، وزادت معدلات الغضب إلى حدود غير مسبوقة التحاقا بهبة القدس و يف

ويموت المئات من أهلها،  يها وأبراجها السكنية للقصف الهمجتتعرض بنايات يونصرة لغزة المحاصرة الت
، وقد وصلت الهمجية ذروتها باستهداف يقانون دول يء القصف المنفلت عن أم أطفال، من جراأغلبه

كان ذلك داعيا إلى حملة  .(برس بناية بها مكاتب وسائل إعلام عربية )الجزيرة( ودولية )الاسوشيتد
 .رائم حربانتقادات واسعة نالت من صورة الدولة العبرية كدولة تريد إخفاء الحقيقة وما ترتكبه من ج

د، لكنه لم يصل إلى هذه الدرجة ومتوقع بقوة التضامن، أو التوح يطبيع ياتساع نطاق الغضب الفلسطين
 يتوصف بانتفاضة الحجر، الت يلانتفاضة الفلسطينية الأولى، التأية مواجهات سابقة حتى فى ذروة ا يف

 يف"أوسلو" " ( حين جرى إجهاضها باتفاقية 9110( سبتمبر )90( إلى )9111ديسمبر )( 1)امتدت من
 .والإستراتيجيةبدا ما يجرى خلف الجدار الأكثر أهمية من الناحيتين السياسية  يثورة الغضب الفلسطين

 .لبأرضهم، بالتزييف بـعرب إسرائي (، الذين تشبثوا9121يوصف عرب )

دولة ديمقراطية حديثة تبيح لهم حق الانتخاب  يأنهم يتمتعون بالحياة ف كثير عن بالادعاء قيل كلام
بحقه،  يام شعب مقهور يمارس الفصل العنصر نحن أم .والترشح، فإذا بالحقائق تكشف كامل الصورة

، يوالدين يدولة لا تؤمن بالتعدد العرق في يصيل حياته، يتعرض للتنكيل المنهجتفا فييستشعر التمييز 
خلاوتعمل   يء منازلهم بالقوة الجبرية خاصة فكلما كان ذلك ممكنا على الاستيلاء على أراضيهم، وا 

لمشترك جرت بقوة الغضب ا .القدس الشرقية ضمن مخطط تهويدها بالكامل وهدم المسجد الأقصى نفسه
  .المدن ذات الأغلبية العربية، أو المدن المختلطة يتظاهرات واحتجاجات ف

اطنة، بدعم من وزير الأمن ، دون أدنى اعتبار لفكرة المو يرويع ضد كل ما هو عربعمال عنف وتجرت أ
( من %40بالنظر إلى حجم الأقلية العربية خلف الجدار ) .وحماية كاملة من الشرطة الإسرائيلية ليالداخ

المشهد أطلت على « هليةالحرب الأ»سكان إسرائيل، فإن سيناريوهات ما أسمته وسائل الإعلام الدولية بـ
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رغم  .المأزوم، أكدت عنصرية الدولة وهشاشة بنيتها الداخلية، كأنها تنتظر مصيرها المحتوم يالإسرائيل
( عاما على تأسيسها 10) بنيانها، وتبدو بعد يإسرائيل، إلا أنها هشة ف يف يوالاقتصاد يالتقدم العلم
ينيون.. لسنا إسرائيليين، هويتنا نحن فلسط» .وجودها تحاصرها عوامل الانهيار من داخلها يمأزومة ف

 يهكذا علت نبرة الغضب الفلسطين .«فلسطين التاريخية يباق ية ومصيرنا مرتبط بأشقائنا فعربية فلسطيني
« اللد»ة كـبلد يف .( عاما10مرحلة سابقة على مدى ) يأ يفخلف الجدار إلى مستويات غير مسبوقة 

كان ذلك تعبيرا غير مسبوق عن وحدة الشعب ي. ورفع محله العلم الفلسطين يأنزل العلم الإسرائيل
كان مستلفتا عندما  ."والعمل المسلح يوحدة العمل الشعب"دة من نوع آخر افقت تلك الوحدة وح، ر والقضية

كان مفاجئا قدر  عم القدس والضفة الغربية، ثم يولى من غزة قدر التهليل، الذأطلقت الصواريخ الأ
المنظومة الصاروخية الفلسطينية وقدرتها على الوصول إلى عمق إسرائيل، وأن  يور الكبير فالتط

الجهاد »وحدها ولا « حماس»العمليات شاركت فيها، كل بقدر تسليحه، فصائل فلسطينية عديدة، لم تكن 
  .ية أخرىومنظمات يسار « الشعبية لتحرير فلسطين»شريكا منفردا معها، فقد شاركت الجبهة « يمالإسلا

 .أهم ما يجب استخلاصه أن القضية فوق الفصائل .هذه حقيقة لا يجب أن تضيع معانيها ورسائلها
ة إلى القضية أعادت تعريف نفسها تحت وهج النار والمعاناة والاستعداد لتحمل كلفة المواجهة بالعود

إليها إثر النكبة مباشرة، قضية لاجئين كما نظر  هي، فلا يالإسرائيل – يالجذور، أصول الصراع العرب
 يالمضمون، ثم أنها ف ية عربية بالأساس وقضية إنسانية فقضي يقضية الفلسطينيين وحدهم، فه ي هولا

تنكر جديد  أي .العنصريلشعب يتعرض لأبشع صور التمييز  يأول الأمر وآخره قضية تحرر وطن
 (1).ميادين المواجهة يتبذل الآن ف يللتضحيات الهائلة الت ييف القضية الفلسطينية إجهاض حقيقلتعر 

 ... المقاومة الشعبية وآفاق الثورة المستمرة2221فلسطين -2-2

" فلسطين تتحرر"...هتاف صدحت به حناجر الآلاف في شتى أصقاع اللجوء، تزامنا مع الهبة الشعبية 
المستمرة خلال أحداث التي شهدتها أراضي فلسطين المحتلة، ردا على محاولة خلق منعطف جديد للنكبة 

الشيخ جراح بالقدس المحتلة في شهر أيار/مايو الماضي. لكن هذه العبارة كانت أكثر من مجرد هتاف، 
فقد تجاوزت حدودها اللفظية لتكون ترجمة عملية للإمكانية الواقعية للتحرير، والتي يمكن أن تصبح 

 .تمرةإمكانية متحققة فقط عبر مراكمة النضالات في سياق ثورة مس

سياسة الاحتلال الصهيوني لا يمكن أن تتغير على الإطلاق، حيث إن الوجود المحض لهذا الاحتلال 
يستند منذ البداية إلى الاستيلاء على المزيد من الأراضي العربية، واقتلاع سكانها لإحلال المزيد من 

هو في العام الماضي، وقيام إدارة المستعمرين. قرار "ضم" الضفة الغربية الذي اتخذته إدارة بنيامين نتنيا
دونالد ترامب بنقل سفارة "اليانكيز" إلى القدس بالتزامن مع تلك الخطوة، تعبير مباشر عن سياسة الإحلال 
التي لن تنتهي طالما بقي هذا الكيان في حيز الوجود، ما يعني بكل بساطة أن النكبة ليست مجرد حدث 
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النكبة المستمرة  .ستمرة لا يمكن أن تنتهي إلا بزوال الاحتلال، بل هي نكبة م9121يقتصر على العام 
تستوجب بالضرورة ثورة مستمرة لا تنتهي إلا بتحرير كل فلسطين، هذه هي المعادلة الوحيدة التي تفرضها 

 معطيات الواقع، لكن المشكلة تكمن في حرف مفهوم التحرير عن دلالته الحقيقية. 

ة سلطوية على جزء من الأراضي الفلسطينية المحتلة كما يقترح البرنامج التحرير ليس رديفا لإقامة دول
المرحلي لمنظمة التحرير المغدورة، كما أنه لا يعني أيضا تحضير وجبة عشاء لأسماك البحر من جثث 
من يعتنقون الديانة اليهودية، كما كانت تقترح الأنظمة الشعبوية العربية، التي تخلت عن مسؤوليتها 

ية المتعلقة بدحر المشروع الصهيوني من خلال إنشاء منظمة التحرير أساسا، لتلقي العبء على التاريخ
الفلسطينيين وحدهم، قبل أن يتبنى اليمين الفلسطيني شعار "يا وحدنا"، الذي يعمد إلى إخراج القضية 

 الفلسطينية من سياقها الشعبي العربي.

 التحرير قبل الدولة*

بساطة إنهاء الوجود المحض لما يسمى بـ "دولة إسرائيل"، وخلق مجتمع العدالة تحرير فلسطين يعني بكل 
والمساواة في الأرض الفلسطينية الممتدة من البحر الأبيض المتوسط إلى نهر الأردن، مجتمع تلغى فيه 

التي  كافة الامتيازات العرقية وكل أشكال التفريق الديني، والاضطهاد الطبقي، هذه هي المقاربة الثورية
تاريخيا، كانت البرجوازية هي  .سبق وأن تبنتها منظمة التحرير، قبل اغتيال ميثاقها على يد القيادة اليمينية

من تتولى مهام التحرر الوطني وبناء الدولة القومية، لكن في الحالة العربية، والفلسطينية تحديدا، قامت 
والسبب باختصار يعود إلى الطبيعة المشوهة لهذه البرجوازية بالتخلي تماما عن هذه المهمة التاريخية، 

البرجوازية الطفيلية الكمبرادورية، التي تعتمد في وجودها على تحالفاتها مع الإمبريالية الأميركية أو 
مع المشروع الصهيوني، الذي  يها ليست في خندق التناقض التناحر الأوروبية أو الروسية، ما يعني أن

 .هيمنة الإمبريالية على شعوب المنطقة العربيةهو، بالطبع، من أدوات ال

فيما يتعلق بالقضية الفلسطينية هو التناقض القائم بين كافة شعوب المنطقة والمشروع  يالتناقض الحقيق
الصهيوني بتحالفاته مع الإمبريالية والرجعية العربية على حد سواء، سباق التطبيع الذي تتنافس عبره 

وى إعلان صريح عن التحالف الاستراتيجي بين أنظمة تلك الدول والاحتلال بعض الدول النفطية ليس س
الصهيوني، بعبارة أخرى، الشعوب المضطهدة هي الحليف الوحيد للشعب الفلسطيني، وليست أنظمتها 

 .التي تمارس الاضطهاد برعاية الإمبريالية العالمية، التي تمنح تلك الأنظمة ما يسمى بالشرعية الدولية
انطلاقا من هذه الحقيقة، لا يمكن بأي شكل من الأشكال اعتبار أن إقامة دويلة فلسطينية، أو دولة شبه 
مستعمرة، في ظل الاحتلال، وبرعاية "الشرعية الدولية"، مرادف يمت بأية صلة لمفردة التحرير. التحرير 

 بالنسبة لفلسطين هو بكل بساطة النقيض المطلق لوجود "إسرائيل" المحض. 
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علاوة على ذلك، فإن استمرار السلطة الفلسطينية بالتنسيق الأمني مع الاحتلال هو دليل مباشر على 
عندما  .تناقض البرجوازية السلطوية مع المشروع التحرري الذي يعبر عن الإرادة الحقيقية لشعب فلسطين

اندلعت هبة أيار في كافة أراضي فلسطين المحتلة، إثر أحداث الشيخ جراح، كانت الضفة الغربية هي 
مسرح المواجهات الأقل زخما، والسبب بكل صراحة يعود إلى وجود السلطة الفلسطينية، التي تمنح 

دفة إلى دحر المشروع الأولوية لـ "الأمن" و"الاستقرار" على حساب استمرارية المقاومة الشعبية الها
الصهيوني.. أما بالنسبة لفصائل المقاومة، التي تعتبر نفسها معارضة لتلك السلطة، فلم تنجح في قيادة 

 مراكمةتلك الهبة، وتطويرها إلى ثورة شعبية عارمة، أو على الأقل، إلى انتفاضة ثالثة في سياق 
 .النضالات حتى التحرير

بساطة النقيض المطلق لوجود "إسرائيل" المحض مقاربة سلطة رام الله  التحرير بالنسبة لفلسطين هو بكل
في استجداء ما يسمى بـ "المجتمع الدولي" لمنح الشعب الفلسطيني حقوقه الوطنية لم ولن تقود إلى أي 

سنة مضت على تأسيس هذه السلطة التي اعترفت بـ "شرعية" وجود "اسرائيل"، وكل ما شهده  41مكان. 
قامة الجدار، الشعب الفل سطيني هو مصادرة المزيد من الأراضي، وبناء المزيد من المستوطنات، وا 

مقاومة أم ثورة؟ الثورة الشعبية هي  !"والإمعان في محاولات تهويد القدس، ناهيك بقانون "يهودية الدولة
ي عن القوى الطريق الوحيد لتحقيق الحلم الفلسطيني، بل والحلم العربي في انتزاع الاستقلال الحقيق

الإمبريالية، وبناء مجتمع العدالة والمساواة.. لتحقيق هذه الثورة لا بد من تجاوز مفهوم المقاومة المحصورة 
في إطار ردات الفعل إلى آفاق الثورة المستمرة.. المقاومة هي نتيجة طبيعية لوجود الاحتلال، لكن 

 .ذا الاحتلال، وتفكيك الدولة الصهيونيةالتحرير يستوجب تجاوزها إلى ثورة لا تنتهي إلا بزوال ه

كان عام المقاومة الشعبية بامتياز، فقد نجح الشعب الفلسطيني مجددا في إثبات قدرته على  4049العام 
مواصلة النضال، لكن لا بد من إدراك أن مصطلح المقاومة الشعبية لا يعني بالضرورة المقاومة السلمية 

و أحد الأشكال المشروعة لمقاومة أي شعب في أي مكان وزمان. أما غير المسلحة... الكفاح المسلح ه
إصرار البعض على الترويج للمقاومة الشعبية باعتبارها مقاومة سلمية بحتة من جهة، وعلى أنها "ردة 
فعل" تتطلب تبريرها لـ "المجتمع الدولي" من جهة أخرى، فهو إفراغ متعمد للمفردة من دلالتها الحقيقية، بل 

لذا، من الضرورة العودة إلى المفاهيم الأصيلة المرتبطة بالقضية الفلسطينية،  .ة لكافة القيم الثوريةوطعن
واستخدام المفردات التي تعبر بالفعل عن إرادة الشعب الفلسطيني، كان المقاتل يدعى قبل اليوم بالفدائي، 

هذه المفردات والإصرار على استخدام والثورة كان يتم التعبير عنها باستخدام مفردة الثورة، التخلي عن 
مفردات من قبيل المقاومة والممانعة لم يكن فعلا بريئا في واقع الأمر، بل هو نتيجة لمقاربة استجداء 

فقط. المفارقة أن حتى  9111"المجتمع الدولي" لإقامة دولة على حدود الأراضي المحتلة منذ العام 
من الأراضي المحتلة مسألة يستحيل تحقيقها عبر الثورة مشروع إقامة دولة فلسطينية على أي جزء 

 .السلمية البحتة.. هذا ما يثبته الواقع كل يوم
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اني عطيات الواقع ومحددات الظرف الزملكن هذا لا يعني أن المقاومة السلمية مفهوم سلبي بحد ذاته، م
وجه التحديد فلا بد من تكامل  هي ما تحدد شكل المقاومة المطلوبة، أما بالنسبة للحالة الفلسطينية على

وتناغم كافة أشكال المقاومة، في سياق الثورة المستمرة حتى إلى ما بعد زوال الاحتلال، لبناء مجتمع 
العدالة والمساواة. كما أن مفهوم الثورة المستمرة لا يعني بالضرورة الثورة المتصلة.. ثورة الشعب 

"إسرائيل"، ولا يمكن لهذه الثورة أن تنتهي طالما هذا الكيان  الفلسطيني اندلعت قبل تأسيس ما يسمى بدولة
هبة مايو/ أيار لم تكن سوى بداية منعطف جديد من محطات الثورة الفلسطينية،  .يحتل حيزا من الوجود

حيث فرضت الأجندة الثورية الشعبية نفسها مجددا على أرض الواقع.. الفصائل الفلسطينية من جهتها 
ن: إما الانخراط في الثورة الشعبية المستمرة والارتقاء بها حتى التحرير، أو الارتماء في باتت أمام خياري

الماضي.. الشعب الذي خلق قياداته يوما ما قادر دوما على خلق قيادات جديدة، في حال فشل قيادات 
  .الماضي في تلبية طموحه

عربي بأي شكل من الأشكال، فهذه الثورة كما أنه لا يمكن عزل الثورة الفلسطينية عن سياقها الشعبي ال
هي جزء لا يتجزأ من حركات التحرر العربي ضد كل أشكال الاضطهاد والاستبداد والتبعية.. أما بالنسبة 
لـ "المجتمع الدولي" فليس بريئا جعل هذا المصطلح تعبيرا عن الدول الإمبريالية التي قامات أساسا بخلق 

من الدولي الحقيقي الذي يحتاجه الشعب الفلسطيني هو التضامن الأممي ".. التضاإسرائيلما يسمى بـ "
من حركات التحرر التي لاتزال تناضل ضد الإمبريالية من أجل خلاص وتحرير كافة الشعوب 
المضطهدة.. وفي نهاية الأمر، لا يمكن للمقاومة الشعبية الفلسطينية إلا أن تكون ثورة مستمرة حتى إلى 

ن لم تكن هذه الثورة متصلة.. أما القيادة الحقيقية للشعب الفلسطيني فهي الشعب ما بعد التحرير،  حتى وا 
 (1).نفسه، الذي لا يزال يثبت على أرض الواقع قدرته على انتزاع حقه في الحياة

  قضية حي الشيخ جراح -2-3

 خلفية تاريخية-2-3-1

مواطن  0000المحتلة ويسكنه ما يزيد عن يقع حي الشيخ جراح شمال البلدة القديمة في مدينة القدس 
فلسطيني حيث ينحدر سكان حي الشيخ جراح من اللاجئين الذين هجرتهم العصابات الصهيونية من 

تم الاتفاق بين الحكومة الأردنية  9111وفي عام  . 9121بلداتهم وقراهم الأصلية خلال النكبة عام 
عائلة  41الذين شكلوا  اللاجئينالفلسطينيينن عائلات مساكن لبعض م إنشاءووكالة الأنروا بالعمل على 

وقتذاك، حيث تم إبرام اتفاق آخر بين وزارة الإنشاء والتعمير في الحكومة الأردنيةّ  من جهة وبين 
،ّ  "العائلات الفلسطينية من جهة أخرى، ونص ذلك الاتفاق على تخلي اللاجئين عن "بطاقة اللجوء

سنوات  0ر رمزي مقابل أن يتم تفويض السكان بملكية المباني بعد انقضاء بسع إيجاروقيامهم بدفع بدل 
 البناء.  إتماممن 
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سمهم، اتفاق ومتابعتهم لتسجيل الأراضي بوفي الوقت الذي التزمت فيه العائلات الفلسطينية بشروط الا
السلطات دون متابعة الأهالي لتسجيل الأراضي بإسمهم بعد أن احتلت  9111حالت حرب العام 

الصهيونية كامل مدينة القدس، ليتبع ذلك قيام "جمعيات" صهيونية استيطانية بالادعاء بملكية أراضي حي 
 .الشيخ جراح، استناداً إلى وثائق مزورة، لتبدأ التهديدات الفعلية بطرد سكان الحي الفلسطينيين من منازلهم

بتهجير عدة عائلات قسراً من حي الشيخ  وعلى مدى العقود الماضية قامت سلطات الاحتلال الصهيوني
،يليها عائلات رفقة الكرد  9111جراح، كان أولها عائلة الشنطي التي كانت في زيارة للكويت خلال عام 

،وذلك في سياق استغلال محاكم الاحتلال انتهاء  4001،وعائلتي حنون والغاوي عام  4001عام 
لك وقفات أسبوعية لتعزيز صمود الأهالي في الحي، يشوبها السيطرة الأردنية بالقدس، فيما كان يقابل ذ

وأخذت قضية   .كثير من الاعتداءات والاعتقالات من قبل جنود الاحتلال والمستوطنين بحق سكان الحي
إسرائيلية"، "حي الشيخ جراح بالبروز وأخذ الزخم الجماهيري مطلع العام الحالي، بعد أن قضت محكمة 

نازلها في لصالح المستوطنين. وتعود ملكية هذه البيوت إلى عائلات القاسم عائلات من م 2بتهجير 
عائلة فلسطينية في الحي حيث تسعى  94والجاعوني والكرد واسكافي. ويهدد أمر التهجير الصادر 

وحدة استيطانية على أنقاض المنازل الفلسطينية  410الجماعات الاستيطانية إلى إقامة مستوطنة من 
 (1).حال إخلائها

إن النظر لسياسات التهجير والترحيل المتبعة من سلطات الاحتلال تجاه الفلسطينيين باعتبارها نزاع على 
الملكية هو خطأ كبير، يتورط فيه الكل الفلسطيني، فما يحدث هو جريمة يرتكبها الاحتلال تشكل مخالفة 

ضع المناطق المحتلة، وموضع النظر اتفاقيات جنيف ومجموعة من القوانين والقواعد الدولية الناظمة لو 
في هذه الجريمة هو المحاكم الدولية ذات الصلة والاختصاص وفي مقدمتها المحكمة الجنائية 

 .الدولية،ومحكمة العدل الدولية

إن استمرار كل من الحكومة الأردنية والسلطة الفلسطينية في إدارة ظهرها لواجباتها المتعلقة بضرورة 
أمام الجهات الدولية ذات الاختصاص، يعني الإسهام في معاناة السكان واللاجئين وضع هذه الجريمة 

الفلسطينيين المستهدفين، والسكوت على جرائم حرب صهيونية من خلال اعتبارها نزاع على الملكية تنظره 
م إذا كان من المفهوم لجوء السكان الواقعين تحت الاحتلال لمحاكمه في ظل عد .المحاكم الصهيونية

تمكينهم من رفع قضيتهم أمام منظومة عدالة دولية، فإن صمت جهة الإدعاء العام في المحكمة الجنائية 
الدولية عن هذه الجريمة وعدم فتح تحقيق بشأنها، يقع على عاتق هذه المحكمة والأطراف والمؤسسات 

  .لأونروا" كجهات ذات صلةالدولية ذات الصلة بعملها، وكذلك كل من الحكومتينالفلسطينية والأردنية و"ا

والسكان  اللاجئينإن إخفاق الحكومتين الأردنية والفلسطينية في تحميل "أونروا" لمسؤولياتها وواجباتها تجاه 
الفلسطينيين المتضررين من الهجمة الصهيونية، هو امتداد لتقصير كلا الحكومتين بالإيفاء بالتزاماتهما 
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لفلسطينيين، وخصوصا المسؤولية التاريخية التي أوقعتها الحكومة القانونية تجاه اللاجئين والسكان ا
 .(1) "مع "الأونروا اتفاقهاالأردنية على ذاتها من خلال 

 والغربية  المعالجة الصحفية للقضية الفلسطينية في وسائل الإعلام العربية -3

، وكان الاهتمام 9121عام نكبة كانت القضية الفلسطينية على صدارة القضايا العربية والإسلامية منذ 
ا كقضية محورية ومركزية تمثل الهم المشترك للعرب والمسلمين ماثلًا لدهرٍ طويل، ولكن أسباب دولية به

قليمية عربية ومحلية فلسطينية أدت إلى تراجعها بشكل كبير وانحسارها في ميادين الإعلام ومحافل  وا 
  .عقود 1ي عهدتها على مر السياسة، وخروجها من دائرة الاهتمام الأولى الت

تراجع القضية  :يرجع سبب الانحسار الكبير والخطير للقضية الفلسطينية إلى عدة أسباب، أهمهاكما 
الفلسطينية إعلاميا، فإن الأمر يعود إلى تراكم القضايا العربية المحلية، وخصوصًا في الوضع الحالي 

ت والانقلابات الدموية، مما جعل من تلك الأحداث للوطن العربي الذي يشهد حالة من الصراعات والثورا
مواد حية للإعلام، تلف الرأي العام وتجذب اهتمامه، وفي المقابل لا يوجد في فلسطين أي أحداث توازي 

الأمر  -ستمراريتها إلا من بعض الأحداث العابرةاتلك الأحداث في البلدان العربية من ناحية حجمها و 
ية الفلسطينية إعلاميًا إلى ذيل النشرات الإخبارية، كما صرفت تلك الأحداث الذي أدى إلى تدحرج القض

بالإضافة لذلك، تحولت  .اهتمام النخب والمثقفين والمفكرين عن قضية فلسطين إلى قضايا بلدانهم المحلية
ولة كثير من وسائل الإعلام العربية إلى خصم للفلسطينيين بسبب خلافات سياسية قائمة بين الدول المم

لتلك الوسائل وجهات فلسطينية رسمية، فحماس التي تعتبر رأس حربة المقاومة الفلسطينية في غزة جعل 
ارتباطها بجماعة الإخوان المسلمين منها خصمًا لدول عربية ناقمة على الجماعة، كالسعودية والإمارات 

للفلسطينيين وشيطنتهم بدلًا ومصر، مما حولت تلك الدول وسائل إعلامها لجلد حماس وما يتبعه من جلد 
من الاهتمام بقضاياهم، فأثرت تلك الحملات الإعلامية المنظمة على تعاطف شريحة كبيرة من الشعوب 

  .العربية مع قضية فلسطين

، مع التأكيد على ضرورة مواجهة خطر تراجع رئيسية التي أراها واستطعت حشدهاهذه جملة الأسباب ال
نية، وضعف تعاطف الشعوب مع فلسطين، لأن قضية فلسطين ليس قضية الاهتمام بالقضية الفلسطي

الفلسطينيين وحدهم، بل هي قضية عادلة تمثل الأصالة العربية، والعقيدة الإسلامية، كما تعتبر قضية 
 (1).إنسانية تستحق تعاطف أحرار العالم معها

تحت عنوان" دور الإعلام شاهين" رأيه في المقال الذي جاء  في نفس الصدد طرح الكاتب "أحمد يونسو 
تجاه القضية الفلسطينية وآليات تعزيز التضامن العالمي إعلاميا مع الشعب الفلسطيني" في جملة من 

 الأفكار التي جاءت كالأتي: 
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بان انتفاضة الأقصى وقبلها انتفاضة الحجارة كانت بعض ق" وسائل الإعلام بل ما يسمى بالربيع العربي وا 
العربي تولي قضيتنا الفلسطينية أهمية من حيث تغطية الأحداث وتقديم التقارير والمقابلات الصحفية 
براز جرائم الاحتلال  وأيضاً إنتاج الأفلام السينمائية والوثائقية التي تحاكي نضال شعبنا الفلسطيني وا 

فلسطيني فخرجت المظاهرات والاحتجاجات الإسرائيلي مما خلق حالات التفاعل والتضامن مع شعبنا ال
ولكن اليوم فالمتابع  .لتجوب العواصم العربية رغم تعرضها للمنع والتصدي من قبل قوات الأمن العربية

لوسائل الإعلام العربية المسموعة منها والمرئية ليلحظ بشكل واضح غياب القضية الفلسطينية وأخبارها 
ضية جوهرية وجوهر الصراع العربي الإسرائيلي حيث لا تتعدى ومعاناة شعبنا الفلسطيني بصفتها ق

المساحة الإعلانية التي تحتل أخبارها مساحة إعلان تجاري، فالإعلام العربي لم يعد يتعاطى مع القضية 
 ."الفلسطينية بحماسه ولا حتى يتناوله بمهنية

ني يتعرض لأبشع أشكال الجريمة منذ بداية الاحتلال الإسرائيلي لأرضنا الفلسطينية وشعبنا الفلسطي"
والإرهاب المنظم على أيدي قوات الاحتلال، تٌسلب الأراضي وتهود القدس ويقتل الأطفال والنساء 

وعند ذكر الأسرى يجب أن .)والشيوخ، معتقلات مليئة بالأسرى ذنبهم الوحيد أنهم دافعوا عن كرامة شعبهم
لعربي الوحيد الذي تناول قضية الأسرى ببالغ الاهتمام أتوقف لأقدم الشكر للإعلام الجزائري الإعلام ا

حيث كان التنسيق مع الشبكة العربية لكتاب الرأي والإعلام وتم إصدار ملاحق صحفية ورقية كثيرة 
وزعت منها ملايين النسخ في دول كثيرة ساهم فيها عدد كبير من الكتاب الفلسطينيين بمقالاتهم عن 

 (.. سيرين خضر عدنان ومحمد علانالأسرى ومعاناتهم وخاصة الأ

ألا يتوجب على الإعلام العربي أن يضع المواطن العربي في صورة ما يعيشه الشعب الفلسطيني من "
أليس من مسؤولياته أمام الرأي العام العالمي كشف  .معاناة في القدس والخليل وغزة والجليل وحيا .. الخ

يستحق ما يتعرض له الشعب الفلسطيني أن يُولى أهمية كبيرة في الانتهاكات الإسرائيلية العنصرية؟ ألا 
إن الجرائم التي يرتكبها الاحتلال  .الإعلام العربي، فهل يوجد قضية أهم من قضية شعبنا الفلسطيني

الإسرائيلي بحق شعبنا الفلسطيني لجديرة بأن تبقى فعالة وعلى رأس سلم الأولويات في الإعلام العربي 
فلسطيني جزءً لا يتجزأ من الكل العربي، ولكن بكل أسف أن الإعلام العربي يتناول أخبارنا لأن الشعب ال

كحدث مرحلي فقط وليس العكس، لا شك بأن الأحداث الدائرة في الوطن العربي نتجت عن ما يسمى 
غال العرب بالربيع العربي قد ألقت بظلالها وغيبت القضية الفلسطينية في الإعلام العربي وهذا يعود لانش

بهذه الأحداث وهي عامل رئيسي من عوامل تهميش القضية الفلسطينية إعلامياً، فإلى متى سيستمر 
الإعلام العربي يتناول قضيتنا الفلسطينية كجزئيات ويختزلها وفق مفهوم نزاع وليس صراع على حقوق 

نية؟؟ فهل سيتجدد الخطاب وثوابت، فهل سنرى تغيير في صياغة الخبر العربي المتعلق بالقضية الفلسطي
الإعلامي العربي تجاه الإرهاب الإسرائيلي ونظرته لقضيتنا الفلسطينية ويكون بمستطاعه لملمة شتات 
القضية وجمعها في قضية واحدة شمولية لتصبح محط اهتمام الأمة العربية؟؟ إن القضية الفلسطينية اليوم 
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عد الإعلام العربي يتفق أو يجتمع على رواية واحدة من تحولت إلى قضية ثانوية في الإعلام العربي فلم ي
 (90)".أجل القضية الفلسطينية أو القدس العربية التي تهم كل عربي

مقاله "الإعلام..والقضية الفلسطينية" حيث ما ذكره في من خلال د.المتوكل طه وهذا ما توصل إليه 
مختلفة، منها ما هو مباشر تماماً، ومنها ما هو مقنّع،  احتلالاتالأخير"أنعالمنا العربي يعيش استنتج هذا 

الهيمنة الاستعمارية مرة أخرى، وهو دليل  إلىومنها ما هو بالاستدعاء، للدلالة على عودة منطقتنا العربية 
 أثنيةبالشأن المحلي تماماً، فقراً وتخلّفاً وحروباً  الانشغالحدٍ كبير، وهو أيضاً، يقود إلى  إلىفشل 
 ية، وبالتالي فإن الحديث عن القضية الفلسطينية، لن يكون بالضرورة شأناً أول أو قضية أولى. وطائف

ذا تجرّأنا على الحديث عن  والتغريب، فإن القضية الفلسطينية تتحول إلى قضية ثانوية في  الاستلابوا 
ضية الفلسطينية على الإعلام العربي. وليس من المستغرب أن تكون دولة عربية كبيرة، لا تضع أخبار الق

صدر منابرها الأولى ولا الثانية، بل في التاسعة والعاشرة، وللدقة، فإن دولًا صغيرة وكبيرة تفعل ذلك، وهو 
لا تحتل أرضنا فقط، ولا تهددنا فقط، ولكنها تهدد  إسرائيلعمل لا براءة فيه ولا سذاجة. المشكلة هنا، أن 

إليها، لهذه الأسباب الستة لا يمكن للإعلام العربي  الإشارةح من الجميع بلا استثناء، والأدلة أقوى وأوض
الرسمي أن يجتمع على رواية واحدة أو معالجة واحدة لقضية القدس، أو القضية الفلسطينية بوجه عام، 

والحسابات والرؤى والأهداف .  والأيدلوجياتفهذا الإعلام يختلف في التسميات والمصطلحات والتوجهات 
بواقعية وبدون تجميل وبدون إحساس بجلد الذات أو الذنب، نقوله من أجل أن نصل إلى نتائج نقول ذلك 

إرهاباً، أو تشدداً أو  سيملؤهاعملية بهدوء، فما دمنا مختلفين إلى هذا الحد، فإننا سنترك الساحة خالية لمن 
 لا يقبل النقاش ولا الآخر.  أخروياخطاباً 

علاماً، سيعطي الذريعة عند حدّه إسرائيلإن عدم إيقاف  ا من خلال النظام العربي الرسمي، سياسةً وا 
 إستراتيجيةكاملة والشرعية، لكل تلك التيارات الجاهزة، لأن تدير المشهد كله، لهذا السبب بالذات، فإن 

، ضرورية تماماً، لتلافي الوضع قبل انفجاره. إن تعنّت إسرائيلعربية رسمية أقوى وأكثر حزماً تجاه 
وغطرستها وضربها بعرض الحائط كل الجهود العربية الرسمية، لا يمكن لإعلام رسمي متوجس  ائيلإسر 

ببساطة تهين كل شيء؛  فإسرائيلإليه،  الانتباهأو يدافع. إن هذا تحذير لا بدّ من  يعبئوحذر أن يقنع أو 
ي دائرة الأوهام، أو في دائرة يقع ف إنالمُقدّس والعالي والرفيع والماجد فينا، والإعلام الرسمي هنا، إما 

 .الاستسلام ليس إلا

فالإعلام الرسمي العربي له حساباته الداخلية أيضاً، فهو حذر من أن تتحول هذه القضية إلى ورقة داخلية 
يستغلها الخصوم أو المعارضة أو القوى السياسية الداخلية، وبالتالي، فإن التوجس والحذر والاستخدام 

طاب الإعلامي تجاه القدس والقضية الفلسطينية، يأخذ بعين الاعتبار تلك الحسابات، النقي المطهّر للخ
 (99).التي تجيز هذا التناول أو هذه المعالجة الإعلامية
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طريقة تناول قضية أو موضوع أو حدث ما  كما تسعى العديد من وسائل الإعلام المختلفة إلى التميز في
سة تحريرية معينة، تتحدد فيه سياسةالوسيلة وملكيتها، وبهذا يمكن أن نميز بين التغطية وفقا لسيا

الصحفية باعتبارها عملية الحصول على البيانات وتفاصيل حدث معين. والمعلومات المتعلقة به والإحاطة 
الجة وتتبع مصادره وعرضها على وسائل الإعلام بمختلف فنونها وبين مع بأسبابه ومكان وقوعه 

المضمون الصحفي وتلوينه وعرضه للتأطير على وفق أهواء القائمين على المعالجة الصحفية للمحتوى 
 الإعلامي.

وأغلب الظن أن معظم المعالجات الإعلامية في الوطن العربي كانت أقرب للمعالجة السطحية إلا في 
الإعلام والاتصال، كما لوم وهذا جاء استخلاصا لما أسلفه بعض الباحثين في ع الحدود الضيقةبعض 

 ( التي قامت4001صحفية كدراسة )هند عزوز اليلاحظ أن الدراسات العربية التي تناولت المعالجة 
بتناول انتفاضة الأقصى في الصحافة  المكتوبة الجزائرية من خلال تحليل مضمون الصحيفتين محل 

فصيل في انتفاضة الأقصى وفضح جرائم الدراسة محاولة بذلك إبراز القضية الفلسطينية من خلال الت
مع ذكر أهم انعكاساتها على مختلف الأصعدة وفي كلا الطرفين وصب جل الاحتلال الإسرائيلي 

كما أشارت  لحقوق الشعب الفلسطيني ومقدساته، اهتمامها في الكشف عن تفاصيل الانتهاكات الإسرائيلية
إلى التضامن الكبير مع الانتفاضة في الشارع العربي واهتمام الرأي العام الدولي بالقضية الفلسطينية 

من نتائج يمكننا والانحياز الأمريكي الإسرائيلي ومن خلال الاطلاع على ما توصلت إليه الدراسة 
 فيما يلي:ذاك ها لأحداث انتفاضة الأقصى وقتاستخلاص أهم ما تطرقت له في معالجت

و بشكل دائم أن التغطية التي قامتا بها الصحيفتين محل الدراسة كانت بشكل نسبي لصحيفة النصر  
تدخل توجه الصحيفة وسياستها على الأمر فنرى أن صحيفة النصر لصحيفة الشروق اليومي وخاصة إذا 

الشروق اليومي أكثر على  حكومية والأخرى خاصة فكان الاهتمام  بأحداث انتفاضة الأقصى في صحيفة
فلا تعير  جهويةعكس جريدة النصر التي كان يطغى عليها الاهتمام بالأحداث المحلية خاصة وأنها 

أننا نعلم أنا العمل الإعلامي الذي تقدمه للقضية الفلسطينية في غالب الأحيان، كما  الكبير الاهتمام
فكل هذا  لإعلامي المكلف بمتابعة الحدث،المؤسسة تمارسه تحت ضغوط من المؤسسة وتحيز الفريق ا

ثنائية يدخل في إطار المعالجة الصحفية ولاسيما في التعامل مع  القضايا السياسية التي تمثل حالة است
المعروفة على الشخصيات  السياسية الجزائرية  ، فاعتمدت جريدة النصرفي الاهتمام المحلي والدولي 

فلم يكن ذلك إلا انعكاسا محاولة بذلك إظهار الدعم الكبير للشعب الفلسطيني من قبل الحكومة الجزائرية 
 . طينية كالرئيس الراحل ياسر عرفاتيليها شخصيات فلس بطبيعة الحاللطابع الصحيفة على معالجتها 

ثم بعد ذلك تأتي شخصيات مية أما الصحيفة الثانية فكانت معظم الشخصيات بين غربية وعربية إسلا
خاصة. فكانت أغلب المصادر التي استعانت بها جزائرية معارضة وهو ما يعكس طبيعة الصحيفة كونها 
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تغطيتها لأحداث انتفاضة الأقصى مصادر عربية إسلامية يليها مصادر  اليومي فيجريدة الشروق 
 على مصادرقابل اعتمدت جريدة النصر جزائرية نظرا للاهتمام الكبير الذي أولته للأحداث وفي الم

أن أكثر القوالب الصحفية التي استخدمتها كل الأنباء، ونرى وبعض المصادر الجزائرية كوكالات مجهولة 
كانت في الأغلب الخبر وبعض أنواع الرأي الشائعة في من صحيفة النصر وصحيفة الشروق اليومي 

سرائيلي أظهرت فيها صور الانتفاضة والعدوان الإالمعالجات الإعلامية وكذلك الصورة الصحفية 
الأقصى الذي والشخصيات السياسية فكان فن الكاريكاتير الأكثر إهمالا في معالجتهما لأحداث انتفاضة 

المقال الصحفي أو أي نوع صحفي أخر، كما أنه أضحى ثقافة معاصرة  ووسيلة  لا يقل أهمية عن
القضايا الأخرى ومن المهم جدا أن يكون  حاضرا  في الصحافة و عظمى للتعبير عن القضايا السياسية 

العربية والفلسطينية ،لكن ما كان يميز معالجة صحيفة الشروق اليومي هو الاهتمام الكبير بالأحداث 
فأدرجت كل ما يتعلق بها من الأخبار في صفحاتها الأكثر مقروئية لتحظى بقراءة أكبر من قبل القراء 

اخلية المتخصصة والصفحة الأخيرة .لكن لا نختلف في كون كلا الصحيفتين الد وكذلك في الصفحات
لتطرق حاولت إبراز إسرائيل في صورة سيئة وركزت على التضامن العربي والإسلامي مع الانتفاضة دون ا

 للانقسام الفلسطيني الداخلي.

 فية وأهم عناصرها فيما يلي:ولتوضيح ذلك أردنا التطرق إلى مجموعة من النقاط تتعلق بالمعالجة الصح

 المعالجة الصحفية*

ويراد بها محاولة معرفة دوافع وسائل الإعلام في تناولها لحدث معين أو تأطيرها لقضية ما، والدوافع قد 
تقود إلى الإضافة أو التحريف بالمعلومات بشكل يعكس سياسة المؤسسة في عرض الحدث، ويعكس 

ويمكن النظر إلى المعالجة على أنها:  .وقائع وغض الطرف عن أخرىميول القائم بالاتصال في جمع 
عملية تأطير إعلامية تفرضها سياسة المؤسسة في التعامل مع الأحداث والقضايا في نقل الأخبار 
وعرض الوقائع والأحداث، وهذه العملية تنطوي على إضافات تفسيرية أو ممارسة للرصد والتحليل، 

التدخل لتقييم المعلومات بشكل ذاتي، بل وحتى إبداء الرأي وتقديم المقترحات والتلاعب بالألفاظ، أو 
والحلول، فضلًا من السرد والتدفق المعلوماتي المتحيز أو ممارسة النقد الإعلامي وعرض الحقائق 
بأسلوب متحيز، وبمعنى آخر هي الاهتمام المفرط أو التشويه والإضافات التحريرية بأساليب صحفية 

 المتلقي إزاء المؤسسة بسبب الاهتمام اللافت أو التحيز.تستفز 

  :وتمتلك المعالجة صفات تميزها عن التغطية الصحفية تتمثل بما يأتي

تشترط التغطية الصحفية التأكد من صحة الخبر من أجل الحصول على السبق الصحفي :الصحة -9
للمؤسسة، في حين أن الصحفيين والمؤسسات الصحفية تتعامل مع الصحة في المعالجة على أساس 
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كيفية تقديم الخبر بشكل يتناسب مع سياستها، وهي بذلك تشترك في اشتراط الصحة ولكن في إطار 
ل المؤسسات الصحفية عن الإشارة  لكثير من الوقائع الصحيحة التي لها علاقة بالحدث، المعالجة تتغاف

 .لأنها لا تتماشى مع سياسة المؤسسة

: إذ على الرغم من أن الخبر مستوف لجميع عناصر الخبر أو لأجزاءٍ كبيرةٍ سياسة الوسيلة الإعلامية -2
ة بسبب من تعارضه مع سياسة المؤسسة، وبهذا منها؛ إلا أنه لا ينشر أو يذاع في كل وسيلة إعلامي

تكون شروط المعالجة هو موائمة الحدث لموقف الناشر؛ سواء أكان حزبا أو حكومة، أو شركة، أو منظمة 
شعبية، وهنا المعالجة تشترط تطابق رواية الحدث مع سياسة المؤسسات الإعلامية، ومن شأن الاهتمام 

 -3ة الصحيحة والضرورية لعمله الصحفي.لصحفي على امتلاك الرؤيبانتقاء أحداث دون سواها مساعدة ا
أي أن الخبر ينقل الحقيقة الكاملة للحدث أو الواقعة، طالما كانت تلاءم سياسة الوسيلة الإعلامية،  الدقة:

وأن الحذف الحاصل ينبغي أن لا يخل بسياقها أو يعطيها معنى أو تأثيراً مخالفاً للحقيقة، وفي ظل 
ة الدقة النسبية تمنح الحدث عكس ما كان يعطيه لو كان قد نشر كاملًا ودقيقاً ومستحضراً لكل المعالج

 .شروط التغطية الصحفية

: أهم ما يميز المعالجة الصحفية أن المحرر الصحفي يعمل بتأثير من أطر السياسة الإعلامية التأطير -4
 .للمؤسسة

 أساليب المعالجة الإخبارية*

لصحفية يمكن وضع مجموعة من الأساليب المعتمدة في المعالجة للحدث بشكل في ضوء تجربتنا ا
  :يتناسب مع سياسة الوسيلة الإعلامية وهي

ويتطلب قيام الوسيلة بوصف الواقعة أو الحادثة أو لإحاطة بجميع أسلوب المعالجة بسرد المعلومات:  -1
والمسئولين بما يتناسب مع سياسة الوسيلة جوانبها وظروف حدوثها، وتقديم الاستشهاد بشهود العيان 

 .الإعلامية

يقوم الأسلوب بوصف الحادثة بشكل موسع، وانتقاء الوقائع التي لا تعطي أسلوب المعالجة المركبة:  -2
الحدث بعداً يتعارض فيه مع سياسة الوسيلة الإعلامية، والربط المركب بين الوقائع وصولًا إلى معالجة 

 .ذات إطار واحد يضم أكثر من واقعة وتؤدي إلى معالجة موسعة للحدثإخبارية انتقائية 

وهي التي تقوم على تقديم الإحصائيات والأرقام الخاصة المعالجة القائمة على تقديم الإحصاءات:  -3
 توافق مع سياسة الوسيلة الإعلامية.  بالوقائع، وهنا كل الأرقام يتم اختيارها بشكل يقدم الحدث بصورة ت



الصحافة الإلكترونية العربية والقضية الفلسطينية : ثانيالفصل ال  
 

60 
 

هي أسلوب يعتمد على الشواهد والبراهين الأدلة والبيانات في نقل لمعالجة القائمة على تقديم الحقائق: ا -4
المعلومات عن حادث معينة سواء من مصدر مسئول أو من شخصية يدور حولها الجدل، بحيث يشكل 

 إعلامية لها أهميتها.مادة 

علامية على شكل انتقادات موجهة لسياسة أو وهو أسلوب عرض المادة الإأسلوب المعالجة النقدية:  -5
 .حزب أو فكر معين لا يتماشى مع سياسة الوسيلة الإعلامية، بهدف تقويم ذلك

وهو يقوم على عرض المادة الإعلامية بشكل بيانات ومعلومات وحقائق أسلوب عرض الآراء والمقترحات:  -6
الموضوع المطروح لآراء التي تدور حول بهدف خلق توجهات معينة لدى الجمهور عن طريق إمدادهم با

 للمعالجة والنقاش.

ثارة القضية للتفسير الإعلامي أسلوب التحليل والتفسير:  -7 ويقوم على عرض الموضوع على المتلقي، وا 
  .بهدف تقديم تحليل يتماشى مع سياسة الوسيلة الإعلامية، أو يحقق الأهداف التي تتوخاها الوسيلة

استكمالًا لاهتمام المؤسسة بالموضوع؛ فإنها تعمل على تقديم الحلول التي تتوافق أسلوب طرح الحلول:  -8
  .مع سياسة المؤسسة في سياق عرض المادة الإعلامية المطروحة للنقاش

عملية انتقاء قضية للنقاش دون غيرها إنما تنطلق من سياسة الوسيلة الإعلامية، أسلوب إثارة النقاش:  -9
 .من اهتمامها المتميز بالقضية، ذلك أن التجاهل والاهتمام في المعالجة ينطلق من تفضيلات المؤسسةو 

تنطلق المؤسسات الإعلامية في اختيار معالجة قضية بشكل استقصائي من أسلوب البحث والاستقصاء: -12
قع العراقي يزخر بملفات اهتمام وتفضيل يتماشى مع سياسة الوسيلة الإعلامية، فعلى سبيل المثال أن الوا

الفساد، لكن تركيز مؤسسة إعلامية على قطاع معين دون غيره يعد معالجة خاضعة لسياسة الوسيلة 
  .الإعلامية

وهي المعالجة التي تستخدم كل فنون الاتصال في نقل المعرفة وبناء الوعي أسلوب التأثير والتوعية:  -11
د متنوعة واستخدامها لأنواع صحفية مختلفة تخاطب ذهن وتحقيق التأثير عن طريق ما تقدمه من موا

 .متلقيها وعواطفه وانفعالاته

وهي معالجة تبدو محايدة إلا أن البحث والإغراق أسلوب تأكيد الحقائق من مصادر متعددة موثوق فيها:  -12
  .في تأكيد حقائق حول الموضوع يحمل شبهات التحيز في الوسيلة

ولابد من القول أن الحكم الفصل في المعالجة الصحفية أنها تعكس الإشكالية الحقيقية التي تتمثل في 
وجود تحد مزدوج يصعب فصل النزاع فيه، بين مطالبة رجال الصحافة بحرية التعبير ونشر الرأي والخبر، 

عطاء المتلقي حقوقه في معرفة الأنباء والمعلومات الصحيحة، وهذه الحرية  من شأنها أن تؤدي إلى وا 



الصحافة الإلكترونية العربية والقضية الفلسطينية : ثانيالفصل ال  
 

61 
 

تحقيق غايات أنانية، ومن جهة أخرى فوجود رقابة حكومية قد يمنع الصحفيين من ممارسات غير مسئولة 
  .تضر بمصالح المجتمع، كما قد تحول دون إظهار الحقائق على حقيقتها

داث بعيداً وفي إطار ذلك هل هناك مسؤولية اجتماعية لوسائل الإعلام في عرض وتداول الأخبار والأح
عن تأثيرات السياسة الإعلامية للمؤسسة الصحفية، بالتأكيد أننا نواجه في مجتمعنا العربي ميل كبير من 
الوسائل الإعلامية إلى تقليد مثيلاتها في الغرب، فتسعى إلى تفضيل المثير على المفيد، والمبتذل على 

جة الإعلامية أو الصحفية، وهي في إطار ذلك المبتكر، والنادر على المهم، وهو تماما ما نسميه بالمعال
يمكن لها أن تهمل الكثير من الأنشطة الاجتماعية، وتنصرف إلى تقديم مادة إخبارية تثير في نفوس 

  .الجمهور الانفعالات المختلفة، وتعمل على تجاهل قضايا اجتماعية أخرى غاية في الخطورة

 عناصر المعالجة الصحفية *

 عناصر التي تشكل أبعاد عملية المعالجة منها:هناك مجموعة من ال

  .أي التأكد من صدق المعلومات والأخبار التي تغطيها وسائل الإعلام الدقة: -1

لأن اللغة أداة للتوصيل والتأثير، ويمكن أتباع أكثر من صيغة أو الاهتمام بالبناء اللغوي للمضامين:  -2
 لجة.أسلوب لتوصيل الفكرة للمتلقي في إطار المعا

والابتعاد عن القذف والتشهير واعتماد الحوار البناء بين وسائل  الالتزام بمعايير المسؤولية الاجتماعية: -3
 الإعلام والجمهور.

تاحة ردود فعل الجمهور حيال الرسائل التي يتلقونها.تدعيم المصداقية:  -4  وا 

 دمة المجتمع.تشخيص وظائف وسائل الإعلام وطبيعة الدور الذي تقوم به في خ -1

تدعيم حرية الصحافة من خلال الحرص على العدالة وتحسين أداء وسائل الإعلام وحمايتها من  -1
  .الرقابة الحكومية

 أنواع المعالجة الصحفية ومصادرها *

وهي التي تتفاعل مع الحدث بشكل عفوي فتهتم بجمع التفاصيل والمعلومات المعالجة التوثيقية المباشرة:  -1
  .بالحدث، والبرامج الوثائقية أنموذجا لذلك الخاصة

وهي التي تهتم بالحصول على التفاصيل والمعلومات المتعلقة بحدث المعالجة الاستباقية أو التمهيدية:  -2
  .متوقع، أي حدث لم يتم بعد ولكن هناك مؤشرات تشير إلى احتمال وقوعه
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م دور الحكومة ورغم أن البعض لا يستسيغ هذا وهي تناول الحدث الذي يدعمعالجة الدعم والتأييد:  -3
الدور، إلا أن هذه المعالجة تدعم نظرية المسؤولية الاجتماعية، عن طريق تقديم تصورات الصحفيين في 
مواجهة أزمات أو مشكلات اجتماعية، بل حتى دور وسائل الإعلام في مواجهة العدوان الخارجي أو 

  .دوراً ايجابياً لوسائل الإعلامالحرب النفسية المعادية، بشكل يعطي 

دراك ثقافة المستقبل، عن طريق معالجة التأثير والتوعية:  -4 تساهم وسائل الإعلام بتكوين معرفة ووعي وا 
 .ما تقدمه من مواد متنوعة واستخدامها لأنواع صحفية مختلفة تخاطب ذهن متلقيها وعواطفه وانفعالاته

التي تقدم الحدث وتدعمه باستعراض الآراء ووجهات النظر، وتقديم  وهيالمعالجة التقريرية الشاملة:  -5
الحلول المقترحات التي يتقدم بها المتخصصون عبر تضمينها تقريراً صحفياً معمقاً يتضمن بيانات 

  .وتفاصيل حول القضية موضع الاهتمام والمعالجة

الانترنيت في معالجة الحدث بشكل حيث يتم توظيف خدمات صحافة  المعالجة الإخبارية الإلكترونية: -6
معمق وشامل عن طريق ربط الحدث بالمعلومات المتاحة على الانترنت، والوسائط المتعددة المدعمة 

  .بالصوت والفيديو

انطلاقا من أهمية الصورة وقدرتها على التوضيح بشكل تعجز الكلمات عن المعالجة الصحفية المصورة:  -7
 .عزيزياً لمصداقية الخبر، ويمكن البحث عن أي صورة لدعم المعالجةوصفه أو أنها تقدم وصفاً ت

 

 مصادر المعالجة الصحفية*

سواء  إعلامييعد المصدر من أساسيات العمل الإعلامي بغض النظر عن طبيعة التناول، فكل عمل 
كان تحريرياً أو معالجة أو تغطية فإنها يجب أن تستند إلى مصادر لإسناد الموثوقية، واختيار المصادر 
الرصينة يساعد في تقديم معالجة تعزز التزام ومسؤولية وسائل الإعلام تجاه المجتمع، ويفترض أن يقوم 

بر، ومن ثم بالجمهور الذي اختيار الصحفيين لمصادر معينة على أساس مدى ارتباطها بمضمون الخ
يتلقى هذا الخبر، ومن المهم أن ندرك أنه كلما زادت نسبة المصادر عند صحيفة معينة زادت فرصتها في 
تقديم معالجة جيدة تحظى باهتمام الجمهور وتستجيب لمستلزمات تحقيق السياسة الإعلامية، وهى لا 

 (94).داخلية، أو مصادر خارجيةتتعدى المصادر الصحيفة المعروفة سواء كانت المصادر 

إذا نستنتج أن أهمية المعالجة الإعلامية تكمن في التحليل النقدي للحدث مع الالتزام بالتبسيط الايجابي 
للطرح كما تؤدي من قناعة الأفراد، بما يؤدي لاتخاذهم القرارات الصحيحة تجاه الحدث أو القضية فكما 

طلاعه على تفاصيل كامل الحدث، إإخبار الجمهور بالحدث بل  نعلم أن المعالجة لا تقف غايتها عند
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والفكري التي كما تلعب الأطر المرجعية دورا هاما في توجيه الممارسة الإعلامية في جانبها المهني 
يستلزم منها المصداقية والموضوعية والدقة وأيضا العمق والشمول الذي غالبا ما نجده في المعالجات 

 المتقدمة.

في مقاله الذي جاء تحت عنوان "تغطية فلسطين وسردية الانحياز في  محمد الفويرس الصحفي كما كتب
 وسائل الإعلام الغربية للطرف الصهيوني  الإعلام الغربي " الذي يرصد فيه أوجه ونماذج انحياز بعض

 السياق خارج تغطية... DW فيلا دويتشه قناة

 وغيرهم، وجنحت المؤسسة العرب الإعلاميين من عدد استغرابDWفيلةتغطية القناة الألمانية  ثارتأ
 بها تحدد العاملين للإعلاميين وثيقة موجهة إصدار ليحدلي الإسرائي انحيازها للجانب في DWالإعلامية
 الجارية الآن بالمنطقة. الأحداث أثناء تغطية بها التقيد الواجب" الحمراء الخطوط" من مجموعة بموجبها

نشطاء  أو حماس مناضلين لحركة اعتبار المنتمين عدم على الوثيقة هذه في التشديد أخرى، تم جهة من
المؤسسة  الرسمي، وجنحت الألماني الموقف مع اتساق إرهابيين وفي-الوثيقة ذاتها حسب-باعتبارهم
ين العامل مطالبة "به دوليا  إقليم غير معترف أنه إقليم فلسطين بدعوى عن الحديث " حظر إلى الإعلامية

 لموجها الداخلي التعميم أووثيقة الضمنت الغربية وقطاع غزة" ت الضفة "مصطلح  بها بضرورة استعمال
 إليها الإشارة بضرورة منع انتقاد إسرائيل مطلقا، وعدمبالمؤسسة تعليمات  والموظفات الموظفين لعموم
 للكراهية أو يشير يتحدثون عن أي شيء الذين إسرائيل في الوجود؛ الضيوف استعمار؛ حق كدولة

نهاء حديثهم،  مقاطعتهم الإسلاما فوبيا يجب أو اللاسامية العنصرية أو  يجب مناسب غير وأي تعليقوا 
 للإدارة. إرساله و سكرين عمل برينت

المحرر بمعهد -فيلة رصده الصحفي ويليام كريستو  دويتشه لألمانيةا للقناة المنحازة  التغطية من جانبا
الكتابة الصحفية  أبجديات عند توقف المعهد، بحيث الصحافة الصادرة عن مجلة في -الجزيرة للإعلام

 أجل من للمجهول الخبر في  بصيغة المبني للمعلوم  وليس بكتابة توصي المتعارف عليها،  والتي
 .عنه الصادر الفاعل والفعل على التركيز

من  شخصا عشرين غزة إن بقطاع حةصال في فلسطينيون نشرته القناة: قال مسئولون لخبر عنوان وفي
ل الصحفي ، أشار"إسرائيل  مع قتالكم قتلوا بسبب أطفال تسعة بينهم المبني  أن استعمال صيغة كريستوا 

 الجلاد.– الحقيقي التشويش على إدراك الفاعل لمتلقيا في تمويه المؤسسة هذه نية للمجهول تجسد

عموما، جراء ما  اليهود اتجاه بالذنب ملازما إحساسا يمثلالألمانية  المؤسسة الإعلامية موقف أن ويبدو
من النظام النازي، أو ما يعرف تاريخيا بالهولوكوست. بيد أن  -حسب زعمهم–لحق بهم من أذى وتنكيل 
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يؤدون ثمن كونهم ذلك لا يبرر التغطية على جرائم الاحتلال الصهيوني في حق الفلسطينيين، والذين 
 ارة لعبارة شهيرة للراحل ادوارد سعيد."ضحايا للضحايا" في إش

 أيضا مثال والموضوعية في التغطية الإعلامية  جسده الأخر واحترام  حقوق التعبير حرية إدعاء زيف
 في تغطية قصف الموضوعية عدم نتقدتا شابة مراسلة يهودية عمل أنهت ،والتيوكالة أسوشيتد  بريس

 .يالصهيون الاحتلال غزة من طرف

عملها بالوكالة وهي _بالكاد _ لما تقضي سوى أيام قليلة  بالعمل، انتقدت قرار إنهاء  علىا هل تعليق وفي
الصحافية إميلي وايلدر "في تغريده كتبتها على صفحتها هذا الإجراء معتبرة بأن "الموضوعية تبدو متقلبة 

اء، كاستخدام كلمة عندما تكون المصطلحات الأساسية التي نستخدمها لنقل الأخبار تنطوي على ادع
الإشارة الدائمة إلى "الحرب" ولكن ليس " الحصار" "إسرائيل" طوال الوقت من دون ذكر فلسطين"، مع 

 (90)و"الاحتلال".

من معهد الجزيرة للإعلام  التغطية الإعلامية  للقضية محمد الخمايسة  الصحفي  كما أشار إلى ذلك 
أوضح الغياب التام لأخلاقيات العمل الصحفي في جميع  الفلسطينية في وسائل الإعلام الغربية كما

 تغطياتها.

انتقائية الإعلام الغربي للقضايا التي يغطيها عندما يتعلق الأمر بالقضية الفلسطينية، وتركيزه بشكل كبير 
على الأخبار التي تُظهر إسرائيل كضحية مقابل تأطير الفلسطينيين كمعتدين، ظهرت جلية في الأحداث 

رة. إذ يمكن تتبع تلك التغطيات وملاحظة أن وسائل الإعلام كانت تنتظر وقوع أحداث، يمكن الأخي
استغلالها وتحويرها لتخدم الرواية الإسرائيلية، لتبدأ بالنشر حول القضية. كما أنها تتعمد، بشكل غير 

صادر محدودة مهني وغير متوازن، الاعتماد على المصادر الإسرائيلية بشكل بارز في قصصها مقابل م
 .جدًا تمثّل الرواية الفلسطينية في المواد الصحفية

هذا التحيّز الذي يضرب أسس العمل الصحفي وأخلاقياته، يجعلنا نتساءل كصحفيين عن مهنية الوقوف 
على مسافة واحدة من كافة الأطراف كما تنص أساسيات العمل الصحفي. كما يفرض علينا التفكير جليًا 

مل الصحفي إذا لم يكن منحازًا للصوت الأضعف الذي يواجه ترسانة إعلامية كبرى في أخلاقيات الع
 (92). .تحاول تزييف حقيقة ما يقع عليه من ظلم واستبداد من سلطة احتلال
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 قائمة المراجع *

، alpha doc، 9الصحافة الإلكترونية بين التحرير والتصميم والتفاعلية، ط يدلي،عل( شهيناز 9)
 .4040الأردن،

، من منشورات الجامعة الافتراضية الدورية، bmc( نهلة أبو رشيد،الإجازة في الإعلام والاتصال 4)
 900، ص4040الجمهورية العربية السورية، 

، وائل للنشر والتوزيع، 9عبد الرزاق محمد  الدليمي، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية، ط( 0)
 410، 411، ص ص،4099الأردن، 

( سمية بن زكة، المعالجة الصحفية للقضايا السياسية في الصحافة الجزائرية عبر العمود 2)
الصحفي_مذكرة، مقدمة لنيل درجة الماستر، إشراف، أ. د /لبنى رحموني، قسم العلوم الإنسانية، جامعة 

 11، 11، ص ص، 4091العربي بن مهيدي _أم بواقي_ ،

دار الشروق  تعريف القضية الفلسطينية، موقع الشروق نيوز، الصادر عن( عبدالله السناوي، إعادة 1)
بالتوازي مع جريدة الشروق الورقية، 4049.1.91م ، أنظر الرابط: 
https://www.shorouknews.com/mobile/columns/view.aspx?cdate=16052021&id
=44038b4a-3760-4ddc-ad82-28ebf526b83e 

عربي الجديد، يصدر المقاومة الشعبية وأفاق الثورة المستمرة ، موقع ال 4049( تامر خرمه ،فلسطين 1)
م ، أنظر الرابط: 4049.94.41عن شركة فضاءات ميديا ليمتر لندن ،

B3%D8%B7%D9%https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%
-2021-8A%D9%86
-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9
-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82
-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9 

https://www.shorouknews.com/mobile/columns/view.aspx?cdate=16052021&id=44038b4a-3760-4ddc-ad82-28ebf526b83e&fbclid=IwAR0hbJaPNq_g6fsqvjEjyMkVq--u-CEH_5ilSlHSkMBryGwDu8RTy4GhgDA
https://www.shorouknews.com/mobile/columns/view.aspx?cdate=16052021&id=44038b4a-3760-4ddc-ad82-28ebf526b83e&fbclid=IwAR0hbJaPNq_g6fsqvjEjyMkVq--u-CEH_5ilSlHSkMBryGwDu8RTy4GhgDA
https://www.shorouknews.com/mobile/columns/view.aspx?cdate=16052021&id=44038b4a-3760-4ddc-ad82-28ebf526b83e&fbclid=IwAR0hbJaPNq_g6fsqvjEjyMkVq--u-CEH_5ilSlHSkMBryGwDu8RTy4GhgDA
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
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م ، أنظر الرابط 4049.1.91طيني، حي الشيخ جراح  نقطة اللاعودة ،( مركز العودة الفلس1)
 http://bit.ly/3v5bqpqالإلكتروني:

الشيخ جراح جريمة حرب وليس نزاع ملكية_ ورقة موقف ،  ( بوابة اللاجئين الفلسطينيين، تهجير أهالي1)
 https://refugeesps.net/p/17256م ، أنظر الرابط:4049.2.1

علاميا؟ ،شبكة الجزيرة الاعلامية،  ( محمد زريعي ، لماذا1) تراجعت القضية الفلسطينية سياسيا وا 
 م 4091.1.41مدونات،

( أحمد يونس شاهين، دور الإعلام تجاه القضية الفلسطينية واليات تعزيز التضامن العالمي إعلاميا 90)
م ،أنظر 4091.94.91دنيا وطن الإلكترونية ،فلسطين ، صحيفةمع الشعب الفلسطيني،

 https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2015/12/18/834281.htmlرابط:ال

الفلسطينية، مجلة القدس، التي تصدر عن حركة التحرير الوطني والقضية  الإعلام( المتوكل طه، 99)
، أنظر 024الفلسطيني _فتح ، العدد 

 https://www.falestinona.com/flst/Art/85674#gsc.tab=0الرابط:

شكالية الدراسة والتحليل، أنظر 94) ( محسن عبود كشكول، المعالجة الصحفية وا 
 م 1/1/4044،تصفح يوم =1136http://www.baytalhikma.iq/News_Details.php?IDالرابط:

( محمد الفويرس، تغطية فلسطين، سردية الانحياز  في الإعلام الغربي، مجلة الدراسات الإعلامية، 90)
  401، 401، ص ص،  92التي تصدر عن المركز الديمقراطي العربي ببرلين، العدد

مرتين، معهد الجزيرة للإعلام، ( محمد الخمايسة، تغطية الاعلام الغربي لفلسطين عن قتل الضحية 92)
 https://institute.aljazeera.net/en/node/1478، أنظر الرابط: م4049.99.1

 

http://bit.ly/3v5bqpq?fbclid=IwAR3so7ROoT9SYwbPgu_Zolw6UmIdoqLpRuVXlycfvekHUAFlcNJCRYLHCww
https://refugeesps.net/p/17256?fbclid=IwAR1j5SQrA5FoDW8yKuUO8KJJyPgv60J52SjvvYWOtFCv5XkXlQptxyohy8Q
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الفصل الثالث: الدراسة التحليلية لقضية حي الشيخ جراح عبر جريدة القدس 
 العربي الإلكترونية

 

 بطاقة تقنية لجريدة القدس العربي الإلكترونية-1

 تفريغ البيانات وتحليلها من حيث الشكل والمضمون-2

 نتائج الدراسة-3
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 بطاقة تقنية عن جريدة القدس العربي الإلكترونية -1

"القدس العربي"، صحيفة عربية يومية مستقلة، ترأس تحريرها سناء العالول تأسست في لندن في 
.. وهي من أكثر الصحف العربية انتشارا، يتابع موقعها الإلكتروني يوميا مئات 1191نيسان/أبريل 

لشرق الأوسط الآلاف حول العالم، ما يضعه في طليعة المواقع الإلكترونية العربية. توزع الصحيفة في ا
وشمال إفريقيا وأوروبا وأمريكا، وقد اكتسبت سمعة عربية ودولية طيبة، كونها منبرا متنوعا يؤمن بالتعددية 

 وينشر الأخبار الدقيقة. 

تلتزم الصحيفة بالمعايير المهنية والموضوعية، من خلال تغطيتها للأحداث، وتقديم التحليلات العميقة 
معتمدة في ذلك على شبكة من المراسلين حول العالم. ويكتب فيها أبرز الكتاب  للقضايا العربية والعالمية،

والأكاديميين والمعلقين في العالم العربي، الذين ينتمون إلى مشارب سياسية وثقافية متنوعة لتقديم وجهات 
ها، النظر والآراء المختلفة، بدون الانحياز لأي طرف.. كذلك تحرص الصحيفة على التواصل مع قرائ

ونشر تعليقاتهم وآرائهم على صفحات نسختها الورقية وعلى موقعها الإلكتروني وفي صفحاتها على وسائل 
 /https://www.alquds.co.uk/aboutالتواصل الاجتماعي. موقع 

 الخلفية التاريخية للجريدة *

نتفاضة في ظهرت فكرة صحيفة القدس العربي المشروع الفلسطيني، حيث كانت منظمة التحرير والا
،حيث قدر أصحاب جريدة القدس العربي المحلي 1199أوجها، وفترة إعلان الدولة الفلسطينية عام 

إصدار طبعة دولية  واختيار عبد الباري عطوان ليكون رئيس التحرير لها، من هنا رأى رئيس تحرير 
م الأول أن تكون مختلفة الجريدة أن على هذه الجريدة أن تكون قفزة إعلامية حقيقية، كما قرر من اليو 

 ليست جريدة نظام، بل جريدة عرب .

وبسبب انتقاداتها الشديدة للأنظمة العربية تم حظرها في مختلف الدول العربية ويبلغ توزيعها في العام 
نسخة مطبوعة بالإضافة لموقعها الإلكتروني وقد كانت الجريدة من أوائل الجرائد العربية التي  05.555

 نترنت في النشر المجاني والكامل للصحيفة.استخدمت الإ

 تفريغ البيانات وتحليلها من حيث الشكل والمضمون-2

 أولا: محور البيانات الأولية

 1191أبريل  تاريخ إنشائها: -
 سياسية مستقلة تخصص الجريدة: -
 لندن موطن الجريدة: -
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 .خاصة نمط الملكية: -
 ( في عنصر ''عينة الدراسة'' بالفصل الأول. 51مفردات التحليل مبينة في الجدول رقم ) -

 فئات الشكل  ثانيا:

 فئة موقع الموضوع على الصحيفة -1

الجريدة موقع يوضح موقع الموضوع على:(20جدول رقم )  

 الموقع أعلى الصفحة أسفل الصفحة وسط المجموع
 ك 5 12 22 43
155 03,45 40,21 5 % 

 

 ي:أتما ي (52بيانات الجدول رقم )خلال يتضح من 

من إجمالي موقع  03,45بنسبة  ،أن صحيفة القدس العربي تعتمد في المقام الأول على )وسط الصفحة(
من موقع عرض الموضوع على  40,21ويليه )أسفل الصفحة( بنسبة  ،عرض الموضوع على الصحيفة

إجمالي موقع عرض الموضوع على الصحيفة، بينما من  40,21ويليه )أسفل الصفحة( بنسبة  ،الصحيفة
لم تحظى )أعلى الصفحة( بأي نسبة، فغالبية المواضيع نشرت وسط الصفحة والبعض الأخر أسفل 
الصفحة لكبر حجم الموضوع، كما يجب علينا أن ننوه أن المادة التي قمنا بتحليلها طوال هذه الفترة 

استعنا بخدمة الحفظ التي تتيحها الصحيفة للمستخدم لنرجع إليها مأخوذة من أرشيف الصحيفة، كما أننا 
 في أي وقت. 

 فئة الأنواع الصحفية -0

يوضح طبيعة الأنواع الصحفية المستخدمة (:20جدول رقم )  

 أخرى المجموع
 

المقال 
 الصحفي

التحقيق 
 الصحفي

التقرير 
 الصحفي

الخبر 
 الصحفي

الأنواع 
 الصحفية

 ك 16 2 6 2 6 42
155 19,40 0,20 19,40 6,25 50 % 

 

أن الخبر الصحفي يأتي في الدرجة الأولى من الأنواع الصحفية المستخدمة  (54رقم )بينت نتائج الجدول 
، يليه في المرتبة %05يفة القدس العربي، حيث بلغت نسبته في معالجة قضية حي الشيخ جراح في صح
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، ثم تأتي في نفس المرتبة أنواع أخرى بنسبة %19,40الثانية التحقيق الصحفي، حيث بلغت نسبته 
، وجاء في الأخير التقرير الصحفي والمقال الصحفي بنفس المرتبة، حيث بلغت نسبتهما 19,40%
0,20% . 

حيث أن الخبر الصحفي الذي يتم عبر الصحف الإلكترونية، يتميز بالكثير من المميزات والتي منها: أن 
تعدد الوسائط الإعلامية، كما ويمكن أن يكون متنوع المصادر، حيث أن هذا الخبر من الممكن أن يكون م

من مميزاته  يمكن أن كما و هذه الأخبار تخضع للتحديث المستمر والتطوير والتعديل على حد سواء، 
 يربط الأخبار التي نشرت بالسابق بالأخبار التي تبث حاليا على حد سواء.

تسعى المواقع الإعلامية إلى إغناء صفحاتها الصحفية الاستقصائية التينواع ويعد التحقيق الصحفي من الأ
به لما يشكله من تحد مهني للصحفيين الإلكترونيين فهو يجمع بين عدد من الأنواع الصحفية في آن 

 واحد كالخبر والحوار والرأي.

 فئة العناصر التيبوغرافية-0

العناوين أنواع فئة-أ  

في القضية المستخدمة العناوين أنواع يوضح(: 20) جدول رقم  

فقراتالعناوين  المجموع الصورنشطة والمتن و  العناوين الرئيسية   العناوين 
 ك 43 41 00
155 34,01 02,45 % 

 ما يلي:  (53رقم )يتضح من بيانات الجدول 

 02,45ذلك بنسبة بلغت لعناوين النشطة والمتن والصور، و أن صحيفة القدس العربي تعتمد على طريقة ا
، ونرى أن هذه الطريقة مناسبة لعرض الموضوعات وهي الأكثر استخداما، حيث أن معظم الصحف %

الإلكترونية تستخدم هذا الأسلوب في عرض موضوعاتها، ثم جاء استخدام عناوين الفقرات في المرتبة 
 وهي نسبة متقاربة جدا . %34,01الثانية بنسبة قدرها 
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 المستخدمة فئة الوسائط المتعددة -ب

في القضية : يوضح الوسائط المتعددة المستخدمة(20رقم )جدول   

دةالوسائط المتعد صور الميديا صور فيديو رسوم المجموع  
 ك 0 49 2 2 39
155 3,1 3,1 41,1 12,9 % 

 ( ما يلي:50يتضح من بيانات الجدول رقم )

الوسائط  من إجمالي%34,01المتعددة، حيث بلغت بنسبة قدرها جاءت الصور في مقدمة الوسائط 
في جريدة القدس العربي، وهذا يعني أن هذه الوسائط أكثر ملائمة لطبيعة الصحف الإلكترونية المتعددة  

 وخصائصها.

من إجمالي الوسائط المتعددة، ثم جاء الفيديو %  12,9كما احتلت صور الميديا الترتيب الثاني بنسبة 
 .من إجمالي الوسائط المتعددة، 3,1%والرسوم في الترتيب الثالث والأخير بنسبة

فالوسائط المتعددة ساعدت في نشوء فضاء تفاعلي أخرج الوسائل الإعلامية من حالة الجمود والرتابة 
ة السابقة باستخدامها لوسيط واحد، ووفرت الفرصة لها لمنافسة المواقع الالكترونية التي نشأت في بيئ

الإنترنت، كما سمحت للصحفيين باكتساب مهارات وخبرات ومعارف جديدة تمكنهم من تغطية أحداث من 
بداء التعليقات، لذلك حاولت من  عدة منابر، وأعطت للجمهور المجال للتفاعل والفرصة لتكوين قرارات وا 

ة الالكترونية، من خال خال هذه الدراسة التركيز على تأثيرات وتطبيقات الوسائط المتعددة على الصحاف
عطاء لمحة عن تاريخ نشأتها، وتحديد خصائصها، ثم  النقاط التالية: توضيح مفهوم الوسائط المتعددة وا 
التطرق إلى دراسة مستقبل الصحافة الالكترونية في ظل الوسائط المتعددة من خال الجوانب التالية: 

لكترونية، العالقة الوظيفية للوسائط المتعددة في انعكاسات الوسائط المتعددة على الوسائل العالمية الا
العمل الصحفي الالكتروني، خصائص الوسائط المتعددة على المواقع العالمية، أشكا عرض المواد 
الإخبارية بالاعتماد على الوسائط المتعددة، أهمية الاعتماد على الوسائط المتعددة في المواقع العالمية 

 (400، ص 2514برنيس: نعيمة  ).سائط المتعددة صحفياوأخيرا تحديات استخدام الو 

إن ما يمكن أن تقوله صورة ما، لا يمكن أن يقوله كتاب في "كما تكمن أهمية الصورة للرسالة الإعلامية 
إن كانت الصورة تعادل ألف كلمة، فإن  " ."ألف كلمة"، الكاتب الروسي إيفان تورغنيف، رواية "آباء وأبناء

تنطبق إلا على الصورة الجيدة فقط، تلك التي تضيف إلى الموضوع الصحفي أو الشرح تلك العبارة لا 
ات معنى، مثلها الذي تقدمه الكلمات، والتي لا تكرر ما بداخل النص.الصورة الفوتوغرافية تحمل رسالة ذ

لذلك يمكن للمتلقي أن يقوم بتحليل عميق للصور لغاية استخراج المعنى أو الرسالة  مثل النص اللغوي، 
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  ؟لسكان حي الشيخ جراح بالقدسالمراد إيصالها، فماذا لو كانت الصورة تنقل معاناة متكررة يوميا 
 م(2510)كباشي: 

 فئة الخدمات التفاعلية-0

ي القضية(: يوضح الخدمات التفاعلية المستخدمة ف50)جدول رقم   

 الخدمات التفاعلية ك %
 
 
 

 
100 

 
 
 
 

34 

فوريخدمة التعليق ال  
 البريد الإلكتروني
 أرشيف الصحيفة

 الربط بموضوعات أخرى
ماعيالربط بشبكات التواصل الاجت  

 محركات البحث
 خدمة الروابط الفائقة

 خدمة الحفظ
 خدمة شارك برأيك
المطبوعةخدمة تحميل النسخة   
 المجموع

هنا العملية الثلاثية تكون:         

بالمائة  122مفردة                                             00العدد الكلي   

س بالمائة                                                    02أو  00  

 

( ما يلي:50)يتضح من بيانات الجدول رقم   

، البريد الإلكتروني، أرشيف الصحيفة، الربط بموضوعات أخرى ، خدمة التعليق الفوري اءت كل من )ج
، خدمة الروابط الربط بشبكات التواصل الاجتماعي، خدمة شارك برأيك، خدمة تحميل النسخة المطبوعة

في من إجمالي الخدمات التفاعلية المستخدمة  155%( في الترتيب الأول بنفس النسبة قدرت ب الفائقة
في التي تناولت قضية حي الشيخ جراح لمواضيع تحليلنا لجميع ا صحيفة القدس العربي، وقد لاحظنا أثناء

هذه الخدمات، ويرجع ذلك لاهتمام صحيفة القدس العربي بالخدمات التي  الصحيفة محل الدراسة ظهرت
 ترافق المواضيع التي تنشرها وبضرورة وجودها على الصحيفة الإلكترونية.
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نثا: فئات المضموثال  

فئة الموضوع-1   

خ جراحعن قضية حي الشي صحيفة القدس العربي يوضح الموضوعات المنشورة في (:22)جدول رقم   

 المواضيع ك %
الإسرائيليةقرارات محكمة العدل  21 12,14  
 تهويد القدس 0 4,3
 الاستيطان 10 9,04
 عمليات التهجير والإخلاء 24 10,05
الحرياتقمع  15 0,49  
 مصادرة وهدم الأراضي 11 0,40
 عمليات الاعتقالات الواسعة 15 0,49
 جرائم المستوطنين 15 0,49
تلالاستمرار الإجراءات التعسفية لشرطة الاح 10 9,04  
 اتفاقية الحكومة الأردنية مع وكالة غوث 15 0,49
 أخرى 49 21,10
 المجموع 120 122

 

، أن المواضيع التي اهتمت بها الصحيفة محل الدراسة أثناء تغطيتها (22الجدول رقم )يتضح من خلال 
لأحداث حي الشيخ جراح في الأخبار التي عرضتها تتنوع لتشمل مختلف عناصر القضية، وكذلك 
الأحياء المجاورة له التي تعاني هي الأخرى من التهديد بالتهجير والسياسة العنصرية الممنهجة التي 

حتلال،  وتتركز أعلى نسب اهتماماته في الحديث عن مواضيع أخرى. تشمل الأحياء تتبعها شرطة الا
غزة وجميع الأخبار المهددة بالتهجير واقتحامات المسجد الأقصى الشريف والعدوان الصهيوني على قطاع 

 التي كانت تتصل بشكل مباشر بحي الشيخ جراح وأحداثه ولما يجري في الساحة الفلسطينية والتي تمثل
 . 21,10%نسبة 

، من إجمالي المواضيع التي تخص شأن الحي %10,05وسجل موضوع عمليات التهجير والإخلاء نسبة 
المقدسي، من خلال الأخبار التي تنقل تجاوزات المحتل المتنوعة مثل "إخطارات إخلاء لست عائلات في 
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"قلق في الشيخ جراح مع و، ل إنشاء روضة يهودية فيه"حي الشيخ  وموقع عبري يكشف عن نية الاحتلا
 عائلات". 3بدأ النظر في القضاء في إخلاء 

، للدلالة على أهمية الموضوع %12,14أما موضوع قرارات محكمة العدل الإسرائيلية، فقد سجل نسبة 
وخطورته وعنصرية الجهاز القضائي للاحتلال ووقوفه وراء غطاء القانون لتمرير سياساته التعسفية ضد 

وتنفيذ مخططات الاحتلال الصهيوني، والأمثلة عن ذلك: "أملاك الغائبين قانون إسرائيلي سكان الحي 
 معد لسلب ونهب أراضي وبيوت الفلسطينيين".

، ومن الأمثلة  %9,04واحتل موضوع الاستيطان واستمرار الإجراءات التعسفية لشرطة الاحتلال، نسبة 
يخ جراح"،و"سكان  ل الإسرائيلي يخنق أهالي الشعن ذلك: على خطى شارع الشهداء بالخليل..الاحتلا

سجن وقمع وضرب وتهديد بالطرد"، "وثائق: خطط لبناء أحياء واسعة لليهود في . .حي الشيخ جراح
 المدينة بعد طرد أصحابها المقدسيين".

سجل كل من موضوع جرائم المستوطنين ، و %0,40كما احتل موضوع مصادرة وهدم الأراضي نسبة 
، %0,49ريات وعمليات اعتقالات واسعة واتفاقية الحكومة الأردنية ووكالة غوث بنفس النسبة وقمع الح

 فقط. %4,3بينما سجل موضوع تهويد القدس نسبة 

فئة المصدر-0  

: يوضح مصادر المادة الصحفية المنشورة في الصحيفة(20جدول رقم )  

 مصادر المادة الصحفية ك %
 محرر )ذكر اسم( 2 0,99
 محرر )بلا اسم( 0 13,45
 مراسل)ذكر اسم( 9 24,02
 مراسل)بلا اسم( 0 13,45
 وكالات أنباء 15 21,31
 كاتب سياسي 2 0,99
 مصادر إسرائيلية 2 0,99
 المجموع 00 122

:( ما يلي59)يتضح من بيانات الجدول رقم   
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على وكالات أنباء كمصدر رئيسي باعتبارها مصادر أن صحيفة القدس العربي تعتمد في المقام الأول 
، من إجمالي مصادر المادة  21,31%مهمة وموثوقة الأخبار خلال فترة التحليل، حيث بلغت نسبتها 

 الصحفية المنشورة في الصحيفة محل الدراسة.

، من إجمالي %24,02كما جاء مصدر مراسل )ذكر الاسم( في الترتيب الثاني وذلك بنسبة قدرها 
المصادر التي تعتمد عليها الصحيفة محل الدراسة، سليها مصدر محرر)بلا اسم( ومراسل )بلا اسم( 

 .%13,45بنسبة قدرها 

جاء مصدر كاتب سياسي ومصادر إسرائيلية ومحرر )ذكر الاسم( في الترتيب الرابع والأخير بنسب 
لمصادر التي تعتمد عليها الصحيفة، حيث ، من إجمالي ا%0,99متساوية، حيث بلغت نسبة كل منهما 

 اشتملت المصادر الإسرائيلية على الصحف.

 فئة الاتجاه-0

يوضح اتجاه الصحيفة نحو قضية حي الشيخ جراح (:20جدول رقم )  

 فئة الاتجاه ك %
 مؤيد 45 99,24
 معارض 5 5

 محايد 3 11,40
 المجموع 00 122

 

اتجاه الجريدة نحو قضية حي الشيخ جراح، فنجد أن الاتجاه البارز في المواضيع  (20الجدول رقم ) بين
، يليه الاتجاه المحايد بنسبة 99,24%قدرت ب التي تناولت القضية هو الاتجاه المؤيد بنسبة كبيرة جدا 

 ، وهي قليلة جدا والتي تتمثل في المواضيع التي حررها كتاب عرب من أسرة الصحيفة وكذلك11,40%
 مصادر من إعلام العدو.
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 فئة الأهداف-0

خ جراحوضح أهداف معالجة الموضوعات المنشورة في الصحيفة عن قضية حي الشيي (:12جدول رقم )  

 الأهداف ك %
شرقيةالتعريف بقضية حي الشيخ جراح والقدس ال 34 14,49  
 فضح جرائم الاحتلال والمستوطنين 02 11,94
التهويد والاستيطانكشف مخططات  29 9,14  
 خطر التهجير القسري 05 10,52
 نقل معاناة أهالي الحي والصمود الفلسطيني 30 13,43
 بيان الدعم الغربي للقضية 0 1,05
 بيان الدعم العربي والإسلامي للقضية 11 0,59
 التذكير بالتسوية المزعومة 19 0,40
 محاربة المحتوى الفلسطيني 29 9,14
 الكشف عن ممارسات التطهير العرقي 14 3,1
 المجموع 010 122

 

أن أكبر هدف، تم استخلاصه من تحليل العينة، تمثل في فضح  (12الجدول رقم )يتضح من خلال 
، أما الهدف الثاني، فتمثل في خطر التهجير 11,94%جرائم الاحتلال والمستوطنين،وذلك بنسبة 

الأهداف، يمثل في نقل معاناة أهالي الحي والصمود ،  وثالث %10,52القسري، وسجل نسبة 
من أجل تعريف العالم شعوبا وحكومة بالأوضاع المزرية التي يحياها  %13,42الفلسطيني، وحاز نسبة 

ية حي الشيخ جراح والقدس الشرقية، وحاز نسبة ، أما الهدف الرابع فتمثل في التعريف بقضالفلسطينيون
 فة القدس العربي متوافقة مع أهدافها العامة. ، مما يدل على أن صحي14,49%

كما تبين  تساوي حضور هدف كشف مخططات التهويد والاستيطان، مع هدف محاربة المحتوى 
، للدلالة على أهمية العنصرين ،حيث أن التهويد والاستيطان أكبر التحديات %9,14الفلسطيني، بنسبة 

قديحرم المقدسيين والفلسطينيين  المحتوى الفلسطيني أكبر عائقالتي يعيشها الداخل الفلسطيني ، ومحاربة 
ثبات حقهم في ملكية الأرض  عموما من أرشيفهم للوقوف والتصدي لهجمات الكيان الصهيوني الدعائية وا 

، كأكبر دعم %0,59للعالم كله، ويأتي هدف بيان الدعم العربي والإسلامي للقضية، الذي سجل نسبة 
وتنا أن ننوه أن تقديم الدعم كان من الشعوب العربية، فقد سعت للتعرف على قضية للقضية، وهنا لا يف
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حي الشيخ جراح ونشرها عالميا وعلى مختلف وسائل الإعلام لفضح جرائم الاحتلال وأذنابه معتمدة  على 
 شبكات التواصل الاجتماعي بالدرجة الأولى.

 العالمدول  خلال هذا الرغبة  في تحفيز كمتنفس ومساندة للصمود أمام الصعوبات، كما يتضح من
وشعوبه أكثر لمناصرة القضية، لاتفاق الجميع على عدالتها، ثم يأتي بعد ذلك هدف التذكير بالتسوية  

 ، ليتسنى للعالم الاطلاع على الجرائم التي يرتكبها الاحتلال.%0,40المزعومة ، الذي سجل نسبة 

، وأخر هدف تم التوصل %3,1العرقي، حيث سجل نسبة  ثم يأتي هدف الكشف عن ممارسات التطهير
، ومنه يمكن %1,05إليه من خلال تحليل العينة المدروسة، هو بيان الدعم الغربي للقضية والذي سجل 

 القول أن هذه الأهداف تتصل مع الأهداف العامة للصحيفة.

ة إلى الواجهة من جديد مؤخرا، أدت وسائل التواصل الاجتماعي دورا بارزا في إعادة القضية الفلسطيني"
 .في أعقاب تسليطها الضوء على الجرائم والانتهاكات التي يرتكبها الاحتلال في فلسطين، لاسيما القدس

وعلى صعيد انتهاكات الاحتلال في القدس، كان لافتا حجم التفاعل الواسع الذي أحدثه انتشار وسم 
العالمي، الذي يسلط الضوء على مأساة توشك أن تحل #أنقذوا حي الشيخ جراح، على الصعيدين العربي و 

بعشرات العائلات الفلسطينية المهددة بالتهجير من منزلهم بحي الشيخ جراح لصالح جمعيات استيطانية، 
 .تدعمها محاكم الاحتلال وتقف خلفها

حتجاجات وساهم في ذلك، نشر الناشطة المقدسية منى الكرد فيديو عن ما يدور في الحي، الذي يشهد ا
الكرد بنشر فيديو على حسابها في وقامت  .مستمرة ضد قرارات الإخلاء التي ينوي الاحتلال تنفيذها

لحوار دار بينها وبين مستوطن سرق جزءا من بيتها، وقال لها في أثناء الحوار؛ "إن لم أسرقه نستغرام ا
 "(21موقع عربي"، 2521)قدامة: " سيسرقه غيري"، وانتشر هذا الفيديو كانتشار النار في الهشيم.

وعرفت البشرية في تاريخها ظاهرة "التهجير القسري" التي يعدها القانون الدولي ضمن جرائم ضد "
الإنسانية، وتعرضت المنطقة العربية بشكل كبير لهذا النوع من التهجير، بداية من نكبة فلسطين، مرورا 

 .يون على يد نظام بشار الأسد وحلفائهباحتلال العراق، ثم وصولا إلى ما يعانيه السور 

يعرّف التهجير القسرى بأنه "ممارسة ممنهجة تنفذها حكومات أو قوى شبه عسكرية أو مجموعات 
حلال مجاميع سكانية  متعصبة تجاه مجموعات عرقية أو دينية أو مذهبية بهدف إخلاء أراض معينة وا 

أي ترحيل )من الواضح أن هذا القانون لا يسهم فقط  ويكون التهجير القسري إما مباشرا ."أخرى بدلا عنها
في التغطية على جرائم الحرب التي يرتكبها الكيان الصهيوني، بل إنه ينسف أهم مقومات الديمقراطية، ألا 
وهو حرية التعبير السكان من مناطق سكناهم بالقوة،( أو غير مباشر، عن طريق دفع الناس إلى الرحيل 

وهو يختلف عن الإبعاد أو النزوح الاضطراري  .سائل الضغط والترهيب والاضطهادوالهجرة، باستخدام و 
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أو الإرادي، باعتبار أن التهجير يكون عادة داخل حدود الإقليم، بهدف تغيير التركيبة السكانية لإقليم أو 
 ( 2514" )الجزيرة:مدينة معينة.

 لجمهور المستهدففئة ا-0

المستهدفالجمهور يوضح (: 11جدول رقم )  

 الجمهور المستهدف ك %
 أهالي حي الشيخ جراح 05 42,20
 شرطة الاحتلال 24 14,31
ةالمحكمة العليا الاسرائيلي 22 13,11  
 المستوطنين 11 12,20
 المجتمع الدولي 11 4,51
 العالم العربي والإسلامي 20 10,44
 المجموع 100 122

 

يتضح أن الجمهور المستهدف من الأخبار التي تنشرها الصحيفة، متنوع  (11رقم ) الجدولمن خلال 
وذلك لطبيعة الجريدة وطابعها الموضوعي، وبالتالي فقد كانت النسب المسجلة في جمهور الصحيفة، إذ 

، وكان ذلك في الأخبار التي تنقل المعاناة اليومية 42,20%سجل جمهور أهالي حي الشيخ جراح، نسبة 
 يشهدها أهالي الحي، والقوانين والمستجدات التي ينبغي أن يكون سكان الحي، أول من يتلقاها.التي 

، كونه الطرف الرئيسي في القضية %14,31فهو شرطة الاحتلال، بنسبة أما ثاني فئة من الجمهور 
 المتسبب الأكبر لما يجري داخل حي الشيخ جراح والقدس الشرقية وفلسطين عموما.

، المتمثل في الجهاز القضائي %13,11ن الجمهور هو محكمة العدل الإسرائيلية، بنسبة وثالث فئة م
 الذي هو جزء لا يتجزأ من سلطة الاحتلال.

، ثم الفئة الخامسة وهو العالم العربي والإسلامية حكومة %12,20ورابع فئة فهو المستوطنين بنسبة 
هد معاناة أهالي الحي وفضح جرائم وسعت الجريدة إلى نقل مشا، %10,44وشعوبا، حيث سجل 

هذا الحي والأحياء المجاورة، والحملات المؤيدة التي تقوم بها بعض الدول الاحتلال الذي يتعرض لها 
 .%4,51العربية والإسلامية، وأخر فئة من الجمهور هو المجتمع الدولي حيث سجل 
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 فئة نوع الإطار-6

الشيخ جراح التي وظفتها الصحيفة في معالجتها لقضية حي: يوضح نوع الأطر الخبرية (10)جدول رقم  

 نوع الإطار ك %
 إطار الأزمة 40 42,11
 إطار الدعم العاطفي 24 21,15
 إطار الصراع والعنف 9 4,44
 إطار تقديم الحلول 3 4,00
 إطار النتائج المترتبة 1 9,20
ينيةإطار رد فعل المقاومة الفلسط 0 3,09  
المسئوليةإطار  11 15,51  
 إطار التعاون 2 1,94
 إطار المماطلة والتسويف 12 11
 المجموع 120 122

 

عينة الدراسة في معالجتها لقضية حي الشيخ جراح تشير وفيما يخص الأطر الخبرية التي وظفتها الجريدة 
يليها في ، 42,11المرتبة الأولى لإطار الأزمة، حيث بلغت نسبته  إلى أن (10الجدول رقم )بيانات 

، ثم جاء إطار المماطلة والتسويف في الترتيب %21,15الترتيب الثاني إطار الدعم العاطفي بنسبة 
، ثم جاء إطار النتائج %15,51، يليهم في الترتيب الرابع إطار المسئولية بنسبة %11الثالث بنسبة 

في الترتيب السادس بنسبة ، ثم جاء إطار الصراع والعنف %9,20في الترتيب الخامس بنسبة المترتبة 
، ثم جاء %3,09، أما عن إطار رد فعل المقاومة الفلسطينية فجاء في الترتيب السابع بنسبة 4,44%

 .%1,94ثم جاء في الأخير إطار التعاون بنسبة ، %4,00إطار تقديم الحلول في الترتيب الثامن بنسبة 

 الدراسة نتائج  -0

 على ضوء التساؤلات*نتائج الدراسة 

 :الآتي يتضح من خلال النتائج المسجلة في الدراسة التحليلية
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أن صحيفة القدس العربي تعتمد في المقام الأول وسط الشاشة لعرض موادها الإخبارية، وهذا طبيعي  -
كون المادة التي قمنا بتحليلها تم حفظها حسب ما تتيحه الصحيفة من ميزات خاصة تساعد المستخدم 

 وقت.للرجوع لها في أي 

وبالنسبة للأنواع الصحفية المستخدمة تبين النتائج أن الصحيفة اهتمت بالخير الصحفي، حيث جاء في  -
الصحيفة لقضية حي الشيخ جراح، كأحد أهم الأشكال التحريرية مقدمة الأنواع الصحفي في معالجة 

ة الأشكال التحريرية، المستخدمة في الصحف المطبوعة والإلكترونية على حد سواء، مقابل استخدام بقي
، نظرا لأهميته باعتباره من و أنواع أخرى كما برز التحقيق الصحفي أثناء تغطية أحداث حي الشيخ جراح

الاستقصائية التي تسعى الصحف الإلكترونية إلى إغناء صفحاتها به، لما يشكله من تحد مهني الأنواع 
ع في آن واحد  كالخبر والحوار والرأي. كما يسعى للصحفيين الإلكترونيين، فهو يجمع بين عدد من الأنوا

الجمهور الإلكتروني لقراءة التحقيق، ويأتي في الأخير التقرير الصحفي والمقال الصحفي. كما فسح 
المجال لبعض الكتاب من المغرب العربي لتدعيم وجهة النظر الإسلامية والبعد الإسلامي لقضي حي 

ها والدفاع عنمقدساتنا الإسلامية من دنس وما، وضرورة الالتفات حولالشيخ جراح والقضية الفلسطينية عم
 الاحتلال.

يلاحظ بروز استخدام التحقيق الصحفي في معالجة الموضوعات المتعلقة بقضية حي الشيخ جراح  كما -
 من التفسير والتوضيح بما يخدم المصلحة الوطنية ويعمل على فضح جرائم الاحتلال بحقها.وهو ما قدم 

الإلكترونية بالخبر الصحفي في تغطيتها لقضية حي ونستنتج كذلك أن من أهم أسباب اهتمام الصحف 
الشيخ جراح ، نظرا لتوالي الأحداث في تلك الفترة، حيث أن الخبر من أنسب الأنواع الصحفية لتغطية 

لا ينتشر إلا في بيئة  مثل هذه الأحداث السياسية التي انتشرت على الساحة في تلك الفترة، كما أن المقال
تكثر فيها الأحداث السياسية وتتصارع فيها الآراء والاتجاهات ويسير فيها العمل السياسي، مع العلم أن 

 التغطية كانت تحتاج عمل تقارير ومقالات أكثر حول أحداث الشيخ جراح لأهمية وجودها.

ريقة العناوين النشطة والمتن وبخصوص العناوين المستخدمة في القضية، اعتمدت الصحيفة على ط -
والصور وكذا عناوين الفقرات بنسب متقاربة جدا من إجمالي العناوين المستخدمة، ونرى أن هذه الطريقة 

تستخدم هذا مناسبة جدا لعرض الموضوعات وهي الأكثر استخداما، حيث أن الصحف الإلكترونية 
 الأسلوب في عرض موضوعاتها.

لوسائط المتعددة التي ترافق قضية حي الشيخ جراح، حيث تبين النتائج أن أما بالنسبة لما يتعلق با-
الصحيفة القدس العربي لم تستخدم العناصر الصحفية الخاصة بإبراز قضية حي الشيخ جراح  والداعمة 
لها مثل الوثائق وملفات صوتية وفلاش على الإطلاق طوال فترة الدراسة على الرغم من أهمية هذه 
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براز تلك القضية، ولأن هذه العناصر تعد من العناصر المهمة في المقارنة بين العناصر في  دعم وا 
الاستفادة من إمكانيات النشر الإلكتروني من عدمه، وبالتالي اقتصرت على استخدام الصور بنسبة كبيرة 

كبير  من إجمالي الموضوعات التي استخدمت فيها العناصر المرافقة، برزت فيها الصور الخبرية بشكل
وبعض الشخصيات لها علاقة بالحدث، وكذا الصور المرافقة للتحقيقات الصحفية التي قامت بها 
الصحيفة عند تسليطها الضوء على القضية ، كما قامت  الصحيفة بنشر صور من الميديا، ويرجع ذلك 

جتماعي بشكل حسب وجهة نظرنا أن بروز القضية عربيا وعالميا جعلها تتداول على وسائل التواصل الا
كبير، كما ساعدت الوسائط المتعددة كثيرا أهالي الحي لتعريف ونقل معاناتهم للعالم كله وفضح ممارسات 

أصواتهم لسنوات، كما كان حضور الفيديو ضعيف جدا بالرغم من أنه أقوى الوسائط  إسكاتالاحتلال في 
 المتعددة تأثيرا في العملية الإعلامية نظرا لاحتوائه على كل العناصر:الصوت، الصورة، الحركة والنص. 

دس وبالنسبة للخدمات التفاعلية التفاعلية المصاحبة لقضية حي الشيخ جراح،فقد أتاحت صحيفة الق -
خدمة التعليق الفوري، البريد الإلكتروني، أرشيف الصحيفة، خدمة الحفظ، خدمة تحميل  العربي خدمة )

النسخة المطبوعة، خدمة الربط بشبكات التواصل الاجتماعي، خدمة الربط بموضوعات أخرى،خدمة 
 لينك.شارك برأيك، خدمة محركات البحث( وبالدرجة نفسها من الاستخدام، تلاها خدمة هايبر 

كما لوحظ أن الصحيفة القدس العربي تتيح العديد من الخدمات التي تصاحب الموضوعات المنشورة على 
 صفحتها.

كما تشير النتائج إلى أن أكثر الموضوعات التي نشرت على صحيفة القدس العربي عن  قضية  حي  -
ى( ولاسيما فيما يتعلق الشيخ جراح، والتي حظيت باهتمام الصحيفة جاء في مقدمتها )مواضيع أخر 

المجاورة للحي والمهددة هي الأخرى بالتهجير وأخبار القدس الشرقية، وكذا التغيرات التي طرأت بالأحياء 
على الساحة  الفلسطينية  إثر القرارات التي صرحت بها محكمة العدل الإسرائيلية والتجاوزات التي قام بها 

ر والإخلاء في المرتبة الثانية للدلالة على خطورة الوضع الاحتلال، ثم يليها موضوع عمليات التهجي
بالنسبة لسكان حي الشيخ جراح، ثم قرارات محكمة العدل الإسرائيلية، ثم موضوع الاستيطان وموضوع  

ا الإجراءات  التعسفية  لشرطة الاحتلال،  يليه موضوع  مصادرة  وهدم الأراضي، ثم في نفس استمرار 
قمع الحريات  وجرائم المستوطنين وعمليات الاعتقالات الواسعة  واتفاقية   الترتيب  يأتي  موضوع

الحكومة الأردنية ووكالة غوث، وفي الأخير جاء موضوع تهويد القدس ولعل هذه النسبة ضئيلة جدا 
لغاء هويتها  مقارنة بما يحاك ضد المدينة من عمليات تهويد تستهدف طمس حضارتها العربية، وا 

 الإسلامية.

حظنا أن التأثير الكبير لشبكات التواصل الاجتماعي في إبراز قضية حي الشيخ جراح عالميا، الشيء ولا
الذي دفعهم لاستخدام كافة الأشكال لإيصال الرسالة، مما ساعد وسائل الإعلام التقليدية في الربط معها 
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صحيفة القدس العربي تغطيتها والاستفادة منها في معظم الأحيان، كما لا نقلل الدور الكبير الذي لعبته 
 .لأحداث حي الشيخ جراح ومحاولة الاهتمام بمختلف المواضيع التي تتصل بها

 را مهما رئيسياأكثر المصادر المعتمدة من صحيفة القدس العربي هي وكالات أنباء، فهي تمثل مصد -
ضمن مسار العملية الإعلامية، خصوصا في تعاملها مع الأحداث ومتابعتها وتغطية مجرياتها  للأخبار

للجمهور عبر شبكاتها ومراسليها في مختلف البلدان والمناطق في العالم ، وهذا ما جعلها مصدر مهم 
،ثم يأتي تعتمد عليه الصحف الإلكترونية أثناء تغطيتها للأحداث وكذا مختلف وسائل الإعلام الأخرى

، أما المصادر الإسرائيلية )الصحف( ومحرر)بلا اسم( مراسل)ذكر الاسم( ، ويليه مراسل)بلا اسم(
 سيين ومحرر )ذكر الاسم(، فجاءت في الترتيب الأخير.والكتاب السيا

وفيما يتعلق باتجاه الجريدة نحو قضية حي الشيخ جراح، بينت النتائج أن المرتبة الأولى كانت للاتجاه  -
إجمالي اتجاه الصحيفة عن القضية، ولعلها نسبة كبيرة جدا نظرا للأهداف  المؤيد بأعلى مستوى من

العامة للجريدة التي انعكست على معالجتها للقضية بشكل كبير، وفيه تم التركيز على عناصر القضية 
وممارسات ستوطنين بالتفصيل  وبشكل يظهر معاناة سكان حي الشيخ جراح وعنجهية الاحتلال والم

ووجهات نظرهم حول القضية،  التطهير العرقي، تلاه الاتجاه المحايد المتمثل في مقالات بعض الكتاب
الاستعانة بأقلام إسرائيليين للكشف عن مخططات الاستيطان الصهيوني في القدس الشرقية، كما لم و 

يسجل أي نسبة تذكر في الاتجاه المعارض، ونرى أن الصحيفة حاولت جاهدة  بكل إمكانياتها، خصوصا 
الجة قضية حي ولا تتبع أي توجه يذكر وبأنها تلعب دورا وطنيا في معوأنها صحيفة  فلسطينية مستقلة 

التصدي للرواية الصهيونية التي تسردها على العالم في وسائل الشيخ جراح بالقدس، وذلك من أجل 
وفرض الوقائع، وكذلك حاولت فضح جرائم الاحتلال الخاصة بها، التي تحاول قلب الحقائق  الإعلام

 وأذنابه، وكل ما يتعرض له سكان الحي وفي فلسطين عموما.

ركزت عليها الصحيفة، تمثلت في فضح جرائم الاحتلال والمستوطنين، ثم خطر التهجير  الأهداف التي -
القسري، وجاء هدف التعريف بقضية حي الشيخ جراح والقدس الشرقية في الترتيب الثالث، ويأتي هدف 
محاربة المحتوى الفلسطيني وهدف كشف مخططات التهويد والاستيطان بالمرتبة نفسها، وبيان الدعم 

عربي والإسلامي للقضية، وأخيرا يأتي بيان الدعم الغربي للقضية وهي نسبة تعكس الوجه الحقيقي للغرب ال
وكل الأمة العربية والإسلامية، لذلك نرى من خلال  تجاه قضايا القدس والقضية الفلسطينية عموما

برازها بشكل يكشف الأهداف التي ركزت عليها الجريدة تظهر الاهتمام الذي أولته للقضية، فحاولت إ
سكان الحي وبطش الاحتلال وسياساته العنصرية وما تمخض عن الأحداث التي أصحاب الحق وهم 

 شهدها الحي في تلك الفترة وانعكاساتها على الوضع في الداخل الفلسطيني.
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يخ جراح، يتضح من التحليل أن الجمهور المستهدف من الصحيفة هو ست أنواع أوله أهالي حي الش -
لإسرائيلية، شرطة الاحتلال، ويليه العالم العربي والإسلامي حكومة وشعوبا، ثم تأتي محكمة العدل ا ثم

الصحيفة هو  يليها المستوطنين، وجاء في الأخير المجتمع الدولي، إذا إن الجمهور الأول الذي استهدفته
ة كالاحتلال الجماهير في العناصر التي ارتبطت بالقضي سكان الحي بالدرجة الأولى، وتمثلت بقية

حتلال في حق سكان وتضامن الشعوب العربية مع القضية وتنديد حكوماتها بالجرائم التي ترتكبها قوات الا
حقوقهم الواجب  الحي والقدس الشرقية، وقرارات محكمة العدل الإسرائيلية التي لم ولن تنصف الأهالي في

 داءاتهم المتكررة.الحصن المتين بالنسبة لقطعان المستوطنين في ممارسة جرائمهم واعت استرجاعها بل هي
 خاتمة

وفي الختام يجدر بالذكر أن  حي الشيخ جراح شهد مواجهات عنيفة بين شرطة الاحتلال وسكان الحي 
وطنون  بعد تصاعد التوتر بشأن الإجلاء المحتمل لعائلات فلسطينية من داخل الحي، يطالب بها مست

تحت مزاعم جمعيات يهودية تدعي ملكية الأراضي، كما أن صحيفة القدس العربي ركزت على إبراز 
شرطة الاحتلال وجهاز القضاء التابع لها في صورة سيئة للغاية، بإظهارها الطرف المعتدي على حقوق 

تكررة، كما أظهرت سكان حي الشيخ جراح بواقعية كبيرة ، وكذلك الكشف عن اعتداءات المستوطنين الم
المحاولات العديدة في محاربة المحتوى الفلسطيني بشتى الدعايات وحملات التضامن العربية والإسلامية 
،وخصوصا على شبكات التواصل الإعلامي التي ساهمت في إعادة القضية الفلسطينية إلى الواجهة من 

براز دور المقاومة الفلسطينية في الرد على انتهاكات  الاحتلال الأخيرة. جديد، وا 

 كما توصي الدراسة بما يلي:

ضرورة تطوير وتحديث الصحف الإلكترونية عن طريق إمدادها بأجهزة فيديو للتصوير المباشر لنقل 
 الحدث فور حدوثه من خلال هذه الصحف.

ضرورة الاهتمام بالوسائط المتعددة والخدمات التفاعلية المصاحبة للمواضيع التي تضفي الحيوية 
 التفاعلية على الصحف الإلكترونية وجعل القارئ يتابع الأخبار على صفحاتها ويتفاعل معها.و 

ضرورة الاهتمام بالصحافة الإلكترونية في الدول العربية كونها مصدرا مهما في تغطية الأحداث السياسية 
 من خلال دقة وصحة وموضوعية المعلومات.



كترونية دراسة التحليلية لقضية حي الشيخ جراح عبر جريدة القدس العربي الإل: الثالثالفصل ال  
 

84 
 

ترونية والعمل على تطويرها وانتهاج ما انتهجته صحيفة اهتمام صحف الدول العربية بالصحافة الإلك
 القدس العربي من أجل إيصال الرسالة المرجوة ودعم القضية الفلسطينية.

تحليل المحتوى  والاتصال بأداةالعمل على إجراء المزيد من البحوث والدراسات في مجال علوم الإعلام 
في معالجة مختلف القضايا المهمة في العالم العربي وفي مقدمتها القضية الفلسطينية والابتعاد عن 

 السطحية.
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: أداة تحليل المضمون10رقم الملحق   

 إذ اعتمدنا على وحدة السياق كوحدة للتحليل.

جيل التي يتم وحدة السياق: هي وحدات لغوية داخل المحتوى، تفيد في التحديد الدقيق لمعاني وحدة التس
سياق للفكرة حدة عدها أو قياسها، فهي الوحدات الأكبر التي يتكون بناؤها من وحدات التسجيل. فالفقرة و 
لك المقال الذي التي ترد ضمنها.وقد تكون الفقرة وحدة تسجيل إذا تمحورت حول فكرة واحدة، فيصبح بذ

 يحتويها وحدة للقياس.

يه هذا فئات المحتوى هي مضمون مادة التحليل والمعاني التي تنقلها، أما فئات الشكل الذي قدم ف
 المضمون وانتقلت من خلالها معانيه.

  ت المحتوى)ماذا قيل؟(، وتتضمن فئات فرعية وهي: فئاأولا:

الموضوع:  فئة  

 قرارات محكمة العدل الإسرائيلية 

 تهويد القدس

 الاستيطان 

 عمليات التهجير والإخلاء

 قمع الحريات 

 مصادرة وهدم الأراضي

 عمليات الاعتقالات الواسعة

 جرائم المستوطنين

 استمرار الإجراءات التعسفية لشرطة الاحتلال 

 اتفاقية الحكومة الأردنية مع وكالة غوث 
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 فئة المصدر:

 محرر صحفي)ذكر الاسم(

 محرر صحفي)بلا اسم(

 مراسل )ذكر الاسم(

 مراسل )بلا اسم(

 وكالات أنباء 

 كاتب سياسي

 مصادر إسرائيلية )صحف(

 فئة الاتجاه:

 مؤيد 

 معارض 

 محايد

الأهداف:فئة   

 التعريف بقضية حي الشيخ جراح والقدس الشرقية 

 فضح جرائم الاحتلال والمستوطنين 

 كشف مخططات التهويد والاستيطان 

 خطر التهجير القسري

 نقل معاناة أهالي الحي والصمود الفلسطيني

 بيان الدعم الغربي للقضية
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 بيان الدعم العربي والإسلامي للقضية 

زعومةالتذكير بالتسوية الم  

 محاربة المحتوى الفلسطيني

 الكشف عن ممارسات التطهير العرقي 

 فئة الجمهور المستهدف:

 أهالي حي الشيخ جراح 

 شرطة الاحتلال 

 المحكمة العليا الاسرائيلية

 المستوطنين

 المجتمع الدولي

 العالم العربي والإسلامي

 فئة نوع الإطار:

 إطار الأزمة

 إطار الدعم العاطفي

 إطار الصراع والعنف 

 إطار تقديم الحلول

 إطار النتائج المترتبة

 رد فعل المقاومة الفلسطينية

 إطار المسئولية
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 إطار التعاون 

 إطار المماطلة والتسويف 

)ماذا قيل؟(، وتتضمن فئات فرعية وهي:شكلفئات ال:ثانيا  

 فئة موقع الموضوع على الصحيفة:

 أعلى الصحيفة 

 أسفل الصحيفة

 وسط

الأنواع الصحفية: فئة  

 الخبر الصحفي 

 التقرير الصحفي

 التحقيق

 المقال الصحفي

 أخرى 

 فئة العناصر التيبوغرافية وتتمثل في:

 فئة العناوين:

 عناوين رئيسية نشطة والمتن والصور

 عناوين فقرات

 فئة الصورة والوسائط المتعددة:

 صور الميديا
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 صور

 فيديو

 رسوم

 فئة الخدمات التفاعلية:

التعليق الفوريخدمة   

 البريد الإلكتروني 

 محركات البحث

 أرشيف الصحيفة

 الربط بشبكات التواصل الاجتماعي

 الربط بموضوعات أخرى

 خدمة الحفظ

  الروابط الفائقة

 خدمة تحميل النسخة المطبوعة

 خدمة شارك برأيك
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شعار صحيفة القدس العربي :10الملحق رقم   
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مناهجه ، الطبعة الأولى ، دار المكتب _إجراءاته_مسعود حسين ، البحث العلمي قواعدهب التائ -1
 . م  2017العربي للمعارف ، القاهرة ، 
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 .  2011الأردن ،

المحمودي محمد سرحان علي ، مناهج البحث العلمي ، الطبعة الثالثة ، دار الكتب ، صنعاء ،  -3
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، دار الفارس،  1الصحافة العربية للحروب ، المنسق العام مصطفى قانصو للطباعة و التجارة ، طتغطية 

 . 218، ص  2008الاردن ، 

كافي مصطفى يوسف ، الإعلام التفاعلي ،الطبعة الأولى ، دار الحامد للنشر والتوزيع ،عمان ،  -8
 . م  2016
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 أربد 
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 .  م 1998،

 :   شخصيالكتب دون مؤلف *

مكتب تنسيق الشئون الإنسانية الأراضي الفلسطينية المحتلة،  حالة حي الشي  جراح .الأمم المتحدة -19
 .  م2010، متابعة لتطورات ، أكتوبر 

 : الرسائل الجامعية*

الهيدبي علياء أحمد ،القضية الفلسطينية في المقالات الافتتاحية في صحيفة القدس العربي  -13
،قسم الصحافة والإعلام ، كلية الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط رسالة ماجستير تحليليةاللندنيةدراسة 

 .  م 2015،عمان الأردن، 
 بن زكة سمية ، المعالجة الصحفية للقضايا السياسية في الصحافة الجزائرية عبر العمود  -14

بن مهيدي أم بواقي   ، قسم العلوم الإنسانية، جامعة العربيمذكرة، مقدمة لنيل درجة الماستر_الصحفي
،2018  . 

بن ناصر الحمود عبد الله وآخرون ، أطر المعالجة الإعلامية للمشروعات الاقتصادية الكبرى في  -15
قناة السويس ."بالسعودية " الهيئة الملكية للجبيل وينبع "دراسات حالة لمشروعات _الدول العربية 

المغرب ، دراسة مقدمة للمنتدى السنوي ب" إقلاع للنهوض بقطاع الصناعة . " بمصر "  الجديدة
الإعلام والاقتصاد ،الرياض السعودية ، أبريل .السابع للجمعية السعودية للإعلام والاتصال 

 .  م2016

سع د محمد ، العجلة عطية ، الخطاب الصحفي الفلسطيني نحو الاستيطان الإسرائيلي في الضفة  -16
درجة الماجستير ،قسم الصحافة والإعلام ،كلية الأداب  دراسة تحليلية مقارنة ، مقدمة لنيل_الغربية 

 .  م  2015، الجامعة الإسلامية ، غزة فلسطين،  

رسالة مقدمة لنيل درجة _دراسة تحليلية _عزوز هند،  المعالجة الصحفية لانتفاضة الأقصى  -17
لجزائر، ماجستير ، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية ، جامعة الحاج لخضر باتنة ا

 .  م2005

فرج محمد نصر الله ، تغطية الصحافة العربية للعدوان الإسرائيلي على قطاع غزة عام  -18
، كلية الإعلام ، جامعة ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان الة مقدمة لنيل درجة الماجستير،رس2008

 .  م2011، 
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_ دراسة ميدانية_الإلكترونيةقدواح منال ، اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو استخدام الصحافة  -12
، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير

 .  م 2008/ 2007الاجتماعية ، جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر، 

 وصفية دراسة _يونس رجاء ، أبو مزيد سليمان ،الخطاب الصحفي الفلسطيني نحو قضية المصالحة  -91
،قسم الصحافة ، كلية الأداب ،الجامعة الإسلامية ، غزة الة مقدمة لنيل درجة الماجستير، رس_ 

 .  م 2013فلسطين،  

 : المقالات العلمية*

 :حسني رفعت حسني ، تحليل المضمون في الدراسات الإعلامية ، الرابط الإلكتروني -21

 https://portal.arid.my  م2022 مارس 7تاري  التصف :  . 

شكالية الدراسة والتحليل، أنظر الرابط  -99  :كشكول محسن عبود ، المعالجة الصحفية وا 
 http://www.baytalhikma.iqم ،5/5/2022تصف  يوم .  

 : المجلات*

، استخدامات مراحل بناء البحث العلمي في حقل علوم الإعلام والاتصال ، أبو سيف ليندة -93
، الصادرة عن الهيئة الوطنية العليا للصحافة وعلوم الإعلام ،  06مجلةالاتصال والصحافة ، العدد 

 www.enag.dz:، الرابط الإلكتروني 60م ، ص 2017بن عكنون الجزائر ، جانفي 

الفويرس محمد ، تغطية فلسطين، سردية الانحياز في الإعلام الغربي، مجلة الدراسات الإعلامية،  -42
 . 14التي تصدر عن المركز الديمقراطي العربي ببرلين، العد د

م، 4102، 333مجلة البيان، العددالقدس،  سكان قلوب في الألم يعمق الحصار، الصعيدي محمد -42
 الرابط الإلكتروني:

 https://www.albayan.com.uk 

لمتوكل طه، الإعلام والقضية الفلسطينية، مجلة القدس، التي تصدر عن حركة التحرير الوطني ا -42
 https://www.falestinona.com:، أنظر الرابط342فت  ، العدد _الفلسطيني 

 سامية سراي ، الإجراءات المنهجية لاستخدام تحليل المضمون في بحوث الإعلام بخوش نجيب ، -43

http://www.enag.dz/
https://www.albayan.com.uk/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.falestinona.com%2Fflst%2FArt%2F85674%3Ffbclid%3DIwAR312Rk5GiAyEFQZqz4LZHUwYYiAUNU_nYwHXsr_Jo6II3qI2GNgjGtBOAk%23gsc.tab%3D0&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.falestinona.com%2Fflst%2FArt%2F85674%3Ffbclid%3DIwAR312Rk5GiAyEFQZqz4LZHUwYYiAUNU_nYwHXsr_Jo6II3qI2GNgjGtBOAk%23gsc.tab%3D0&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.falestinona.com%2Fflst%2FArt%2F85674%3Ffbclid%3DIwAR312Rk5GiAyEFQZqz4LZHUwYYiAUNU_nYwHXsr_Jo6II3qI2GNgjGtBOAk%23gsc.tab%3D0&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.falestinona.com%2Fflst%2FArt%2F85674%3Ffbclid%3DIwAR312Rk5GiAyEFQZqz4LZHUwYYiAUNU_nYwHXsr_Jo6II3qI2GNgjGtBOAk%23gsc.tab%3D0&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.falestinona.com%2Fflst%2FArt%2F85674%3Ffbclid%3DIwAR312Rk5GiAyEFQZqz4LZHUwYYiAUNU_nYwHXsr_Jo6II3qI2GNgjGtBOAk%23gsc.tab%3D0&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
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، الصادرة عن قسم علوم  02، العدد  03ث الإعلام والرأي العام ، المجلد لمجلة الجزائرية لبحو ، ا
 :يم ، الرابط الإلكترون2020والاتصال بكلية العلوم الإنسانية والعلوم ،الجزائر ، ديسمبر الإعلام 

https://www.asjp.cerist.dz 

برنيس نعيمة، تطبيقات الوسائط المتعددة في الصحافة الإلكترونية، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد أ  -42
 ، الرابط الإلكتروني:  4103، الصادرة عن جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، جوان  23، العدد

https://www.asjp.cerist.dz 

دراسة تحليلية _حمزة مروة ،اتجاه الإعلام العربي الإلكتروني نحو تواجد تركيا في شمال إفريقيا -42
،الصادرة عن المركز الديمقراطي العربي  15لموقع الجزيرة الإخباري،  مجلة الدراسات الإعلامية،العدد 

لغات ،برلين ألمانيا ،  تعنى بنشر الدراسات والبحوث في ميدان علوم الإعلام والاتصال والصحافة بعدة
 . 2021مايو 

 در محمد ، أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي ،مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية  -31
م ،الرابط 2017جوان .، الصادرة عن مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع ، الجزائر ، جانفي 09،العدد 

 https://search.mandumah.com:  الإلكتروني

ة معتوق ازدهار ،الاستيطان الصهيوني وأثاره التدميرية على الشعب الفلسطيني ،مجلة الوحد-30
 : ، الرابط الإلكتروني  2014،الصادر عن تجمع علماء المسلمين في لبنان ، أيار 149الإسلامية ،العدد 

 
https://www.wahdaislamyia.org 

 

 :  المنشورات*

، من منشورات الجامعة الافتراضية الدورية  bmcنهلة أبو رشيد،الإجازة في الإعلام والاتصال -32
 .  2020،الجمهورية العربية السورية ،

 : المدونات*

علاميا؟ ،شبكة الجزيرة الاعلامية،  -33 محمد زريعي ، لماذا تراجعت القضية الفلسطينية سياسيا وا 
 .  م 2017.6.28مدونات،

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww%2F%3Ffbclid%3DIwAR1XdozqEPw0QBm83GpV-sh4Z98p_bJ4EZiPHdK_5zYCxrr01ziohwXLKL4&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww%2F%3Ffbclid%3DIwAR1XdozqEPw0QBm83GpV-sh4Z98p_bJ4EZiPHdK_5zYCxrr01ziohwXLKL4&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://search.mandumah.com/
https://search.mandumah.com/
https://search.mandumah.com/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.wahdaislamyia.org%2Fissues%2F149%2Fimaatook.htm%3Ffbclid%3DIwAR02SGFYD1PIAEsmmikMzeE0Pt8gbRDq6kNZZk5F-TI5Oe5h9BLpDhHicus&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
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 : الصحف*

أحمد يونس شاهين، دور الإعلام تجاه القضية الفلسطينية واليات تعزيز التضامن العالمي إعلاميا  -32
 :م ،أنظر الرابط 2015.12.18مع الشعب الفلسطيني،صحيفة دنيا وطن الإلكترونية ،فلسطين، 

https://www.alwatanvoice.com 

 

 

 

 : المواقع الالكترونية*

لصادر عن دار الشروق السناوي عبدالله ، إعادة تعريف القضية الفلسطينية، موقع الشروق نيوز، ا -32
 :أنظر الرابط، م2021.5.16الورقية ،جريدة الشروق  بالتوازي مع

https://www.shorouknews.com 

ورقة _ يمة حرب وليس نزاع ملكيةبوابة اللاجئين الفلس طينيين، تهجير أهالي الشي  جراح جر  -32
 https://refugeesps.net:م ، أنظر الرابط2021.4.9موقف، 

المقاومة الشعبية وأفاق الثورة المستمرة ، موقع العربي الجديد، يصدر  2021خرمه تامر،  فلسطين  -33
 : م ، أنظر الرابط2021.12.26عن شركة فضاءات ميديا ليمتر لندن، 

w.alaraby.co.ukhttps://ww  

م ، أنظر الرابط الإلكتروني 2021.5.18مركز العودة الفلسطيني، حي الشي  جراح نقطة اللاعودة، -32
:http://bit.ly/3v5bqpq 

 

 أنظر الرابط: م ، 4103، ة حرب لهذا السبب عد التهجير  القسري جريم شبكة الجزيرة نت ،  - 32
https://www.aljazeera.net/encyclopedia   

م ، أنظر 43.3.4102معهد الجزيرة للإعلام ،  ، الإنترنتكباشي عثمان ،  الصورة في الصحافة  -21
    https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/205                                 الرابط:

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.alwatanvoice.com%2Farabic%2Fnews%2F2015%2F12%2F18%2F834281.html%3Ffbclid%3DIwAR3NQsSFYNXHSqtGCxGm-DisfwHUDdFyKbegWuHrKrceSihmVmxZp6MzCmk&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://www.shorouknews.com/mobile/columns/view.aspx?cdate=16052021&id=44038b4a-3760-4ddc-ad82-28ebf526b83e&fbclid=IwAR0qpb7ICgkPTS8tcM9u0y-4wBw8YV8cNpfXl6QVmaSIAykpq2uicgIrMR8
https://www.shorouknews.com/mobile/columns/view.aspx?cdate=16052021&id=44038b4a-3760-4ddc-ad82-28ebf526b83e&fbclid=IwAR0qpb7ICgkPTS8tcM9u0y-4wBw8YV8cNpfXl6QVmaSIAykpq2uicgIrMR8
https://www.shorouknews.com/mobile/columns/view.aspx?cdate=16052021&id=44038b4a-3760-4ddc-ad82-28ebf526b83e&fbclid=IwAR0qpb7ICgkPTS8tcM9u0y-4wBw8YV8cNpfXl6QVmaSIAykpq2uicgIrMR8
https://www.shorouknews.com/mobile/columns/view.aspx?cdate=16052021&id=44038b4a-3760-4ddc-ad82-28ebf526b83e&fbclid=IwAR0qpb7ICgkPTS8tcM9u0y-4wBw8YV8cNpfXl6QVmaSIAykpq2uicgIrMR8
https://refugeesps.net/
https://refugeesps.net/
https://refugeesps.net/
https://refugeesps.net/
https://refugeesps.net/
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR0qpb7ICgkPTS8tcM9u0y-4wBw8YV8cNpfXl6QVmaSIAykpq2uicgIrMR8
https://www.alaraby.co.uk/politics/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-2021-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A9?fbclid=IwAR0qpb7ICgkPTS8tcM9u0y-4wBw8YV8cNpfXl6QVmaSIAykpq2uicgIrMR8
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F3v5bqpq%3Ffbclid%3DIwAR22TIVBQhBP9XYVfxlggrNQd94dJm99NOK6tZvLlfaahGGLyxeERwbdavI&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F3v5bqpq%3Ffbclid%3DIwAR22TIVBQhBP9XYVfxlggrNQd94dJm99NOK6tZvLlfaahGGLyxeERwbdavI&h=AT21ddEeoseH4E5A0JGCZ42T3W0jOkiG9XeCgdg6AN-qht_ujbN4RZ7h6cdLE9gbRRttvgMz1vq7u2e9XqeeBfnFl7hVyu0A_2snncz11VyuGSJ_osbvXZOWldlQIEI6epan
https://www.aljazeera.net/encyclopedia
https://www.aljazeera.net/encyclopedia
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/205
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 40الأنظار لقضية "الشي  جراح" ، موقع عربي قدامة خالد ، هكذا ساهمت مواقع التواصل بلفت  -20
 الرابط :، أنظر  2.2.4140،  40الصادر عن صحيفة عربي 

https://www.m.arabi21.com/story/1362984  

https://www.m.arabi21.com/story/1362984
https://www.m.arabi21.com/story/1362984
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لخص الدراسة*م  

العربي لأحداث حي الشيخ جراح، رف على كيفية تناول صحيفة القدس إلى التعالحالية تهدف الدراسة 
واتجاهات الصحيفة نحو القضية من خلال المعالجة التي قدمتها،  القضيةاهتمامها بوالتعرف على مدى 

معالجتها الإعلامية، والمصادر التي  ومعرفة نوع الأطر الخبرية التي أبرزتها الصحيفة محل الدراسة في
حفية التي وظفتها في والتعرف على أهم الأنواع الصا أيضا أثناء المعالجة الصحفية، اعتمدت عليه

 على الصحيفة.معرفة نوع الخدمات التفاعلية المرافقة للمواد المنشورة معالجتها، و 

، المتمثلة في مفردة 43ا حيث بلغ عددهالعينة القصدية أثناء جمع المعلومات  تم الاعتماد علىو        
 02إلى  0202ماي  6منذ  حي الشيخ جراحالقدس العربي التي تناولت أحداث جميع أعداد صحيفة 

، واستخدمنا في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وذلك باستعمال أداة تحليل المضمون، 0202ديسمبر 
الذي تم فيه الإجابة عن تساؤلات  وجانب تطبيقي وجانب نظريمنهجي الدراسة إلى جانب  حيث قسمت

 الدراسة.

 مجموعة من النتائج أهمها:إلى وقد توصلت الدراسة 

 .حي الشيخ جراح أثناء تغطيتها لهاتطرقت صحيفة القدس العربي بشكل متوازن إلى أحداث  -
عدة مواضيع ارتبطت بالحدث وقتها،  الشيخ جراح على ت الصحيفة أثناء تغطيتها لقضية حيركز  -

ولاسيما فيما يتعلق بالأحياء المجاورة للحي والمهددة هي الأخرى  يفة،حظيت باهتمام الصحوالتي 
بالتهجير وأخبار القدس الشرقية، وكذا التغيرات التي طرأت على الساحة  الفلسطينية  إثر القرارات 

ل، دون أن تهمل التي قام بها الاحتلالإسرائيلية والتجاوزات ة العدل االتي صرحت بها محكم
 الموضوع الرئيسي والأسباب التي أدت لحدوث الأزمة.

 الذي تم تحديده فتمثل خرالآ عض مصادرها مجهولة، أما البعضالقدس العربي ب صحيفة أبقت -
أسرة الصحيفة وكذا  الكتاب منمراسليها ومحرريها و وكالات أنباء بالدرجة الأولى، إضافة إلى  في

 بعض المصادر الإسرائيلية.
من خلال تغطيتها  وهذا بشكل كبير حي الشيخ جراح لقضية المؤيد تجاهلاا أبرزت الجريدة -

 ا.ها، وأهدافها العامة التي انعكست على معالجتهللأحداث اليومية ومتابعت
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لقضية حي الشيخ جراح، ي تسعى لإبرازها من خلال معالجتها ركزت الجريدة على الأهداف الت -
على سكان حي الشيخ  جير القسريولعل أهمها فضح جرائم الاحتلال والمستوطنين وخطر الته

 جراح.

 العربية. حي الشيخ جراح، المعالجة الصحفية، الصحافة الإلكترونيةالكلمات المفتاحية:*
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Abstract 

The current study aims to identify how AL-Quds AL-Arabi newspaper dealt 
with the events of Sheikh Jarrah neighborhood, and to identify the extent of its 
interest in the issue and the newspapers trends towards the issue through the 
treatment it provided, and to know the type of news frameworks highlighted by 
the newspaper under study in its media treatment, and the sources that it relied 
on also during journalistic treatment, identifying the most important types of 
journalism that were employed in addressing them, and knowing the type of 
interactive services accompanying the materials published on the newspaper. 

 The international sample was relied upon during data collection, which 
amounted to 34 individuals, represented in all the issues of AL-Quds AL-Arabi 
newspaper, which dealt with the events of Sheikh Jarrah neighborhood from 
May 6, 2021 to December 21, 2021. We used in the study the descriptive 
analytical method, using the content analysis tool, where The study was 
divided into a methodological side, a theoretical side, and applied side, in 
which the study questions were answered. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

     -   AL-Quds AL-Arabi newspaper dealt inh a balanced manner with the 
events of Sheikh Jarrah neighborhood during its coverage. 

     -   during its coverage of the Sheikh Jarrah neighborhood issue, the 
newspaper focsed on several topics related to the event at the time, which 
received the newspapers attention , especially with regard to the 
neighborhoods adjacent to the neighborhood that are also threatened with 
displacement and the news of East Jerusalem , as well as the changes that 
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occurred in the Palestinian arena following decisions issued by the Israeli Court 
of Justice And the abuses carried out by the occurrence of the crisis. 

      -  Al-Quds Al-Arabi newspaper kept some of its sources anonymous , 
while others that were identified were mainly news agencies , in addition to its 
correspondents , editors and writers from the newspapers family , as zell as 
some Israeli sources. 

      -  The newspapers highlighted the trend in favour of the Sheikh Jarrah 
neighborhood issue, through its coverage anf follow-up of daily events , and its 
general goals that were reflected in its treatment. 

      -  The newspapers focused on the goals that it seeks to highlight through 
its treatment of ths Sheikh Jarrah neighborhood issue , perhaps the most 
important of which is exposing the crimes of the occupation and settlers and 
the danger of forced displacement on the residents of Sheikh Jarrah 
neighborhood. 

*Keywords: Sheikh Jarrah neighborhood , journalistic treatment , Arab 
electronic press. 

 

  


