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اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا، ولا باليأس إذا فشلنا  

وذكرنا دائما أن الفشل هو التجربة التي تسبق النجاح  

اللهم إذا أعطيتنا نجاحا، فـلا تأخذ تواضعنا  

وإذا أعطيتنا تواضعا، فـلا تأخذ اعتزازنا بكرامتنا. 

يا رب إذا أسأنا للناس فـامنحنا شجاعة الاعتذار  

وإذا أساء الناس إلينا فـامنحنا شجاعة العفو  

آمين يا رب العالمين
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االله  وعلى  الحمد الله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيد المرسلين محمد بن عبد  
آله وصحبه أجمعين .. أما بعد

فـإن عجزتم عن  ،قـال رسول االله صلى االله عليه وسلم: "من اصطنع إليكم معروفـا فجازوه
مجازاته فـادعوا له، حتى تعلموا أنكم قد شكرتم، فـإن الشاكر يحب الشاكرين". رواه  

الطبراني .
لعرفـان الجميل للأستاذ   لا يسعني في هذا المقـام إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل وا

وعلى  الدكتور الفـاضل "فضيل دليو"، على توجيهاته الدقيقة وإرشاداته القيمة ،
.أخلاقه النبيلة وتعامله الراقي، فجزاه االله خير الجزاء وجعله ذخرا للبلاد والعباد

كما أتوجه بشكري الجزيل إلى كل من قدم لي يد المساعدة لإتمام هذا العمل  
قريب أو من بعيد، وأسال االله ان يكون هذا الجهد لبنة في صرح  المتواضع من  

النهضة العلمية في مجال علوم الاتصال وان ينفع به، والشكر من بعد ومن قبل الله  
رب العالمين.

ن،م،ب
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شهد النصف الثاني من القرن العشرین من أشكال التكنولوجیا ما یتضاءل أمامه كل ما تحقق في 
عدة قرون سابقة، ولعل أبرز مظاهر التكنولوجیا ذلك الاندماج الذي حدث بین ظاهرتي تفجر 

كتروني المعلومات وثورة الاتصال، ویتمثل المظهر البارز لتفجر المعلومات في استخدام الحاسب الال
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في تخزین واسترجاع خلاصة ما أنتجه الفكر البشري في أقل حیز متاح وبأسرع وقت ممكن. وقد 
كانت أجهزة الكومبیوتر العامل الأساسي للتغییر خلال السنوات الثلاثین الماضیة، نظرا لأهمیتها 

.ووضعها شدید التأثیر في المجتمع، لما لها دور بارز في تطویر وتقدم مجالات عدیدة
أما ثورة الاتصال فقد تجسدت في استخدام الأقمار الصناعیة، ونقل الأنباء والبیانات والصور 
عبر الدول والقارات بطریقة فوریة، مركبة البعد الاتصالي للانترنت، حیث تتوافر على خصائص 

الباب متقدمة واستثنائیة تختلف وتتمیز عن خصائص وسائل الاتصال التقلیدیة المعروفة، وفتح
المعلوماتي والاتصالي أمام المطلب الإنساني بشكل رحب ولا نهائي، وتنمیة الإمكانات المادیة والفعلیة 

التي تتم عبر الانترنت، وقد والتصوریة للإنسان المعاصر من خلال التنوع في الأشكال الاتصالیة
لمعاصر بدءا من أعلى الهرم صار انتشار الانترنت عالمیا على نحو شامل لكل جوانب حیاة الإنسان ا

السیاسي للدول ومؤسساتها المختلفة مرورا بالجامعات ومراكز البحث العلمي حتى الجانب العائلي 
والشخصي الخاص لهذا الإنسان الذي أصبح من الصعب علیه الانفكاك عن مجتمع الانترنت أو 

ان میدان الإعلام والاتصال من أول العیش خارجه تماما، لما للانترنت من عمق التأثیر وفعالیته وقد ك
المیادین التي استفادت من الانترنت  وظفت إمكاناته الواسعة ودخلت عالمه الافتراضي، إذ حرصت 
وسائل الإعلام والاتصال التقلیدیة كافة على إیجاد مواقع لها ضمن عالم الشبكة الواسعة المنتشرة. 

واتصالیة خاصة بالانترنت، وولدت من رحمه إنه فضلا عن ظهور تطبیقات ومنافذ ومواقع إعلامیة 
الإعلام الالكتروني.

والإعلام الالكتروني یمكن توصیفه بأنه الممارسة الإعلامیة والاتصالیة التي تتم عبر شبكة 
الانترنت والتي تشمل أنواع التطبیقات الإعلامیة والاتصالیة للانترنت، منها صحف الانترنت 

وأنماطها المختلفة وصحافة الانترنت التي یحررها الجمهور، ومواقع البث الإذاعي الاحترافیة بشكلها 
والتلفزي، ومواقع وكالات الأنباء الخبریة وخدمات الویب ومواقع المدونات الالكترونیة والمواقع 

ت، حیث الإخباریة المختلفة  وغیرها من الأوجه والمنافذ الإعلامیة والاتصالیة التي تتیحها شبكة الانترن
) interactivityتحولت معها إلى مجال اتصال له مبادئه ونظریاته ومفاهیمه الخاصة كالتفاعلیة (

) والوسائط المتعددة interchangeability) والتبادلیة (convergenceوالاندماج (
)Multimedia،وغیرها من المفاهیم والصفات التي عظمت من الأثر الاتصالي للعملیة الإعلامیة ،(

كما هو سائد –وجسدت بشكل واضح الاتصال الحقیقي لیتحول اتجاه التدفق من الرأسي أو العمودي 
إلى الأفقي أو الدائري، بمعنى تحول اتجاه التدفق –في وسائل الإعلام والاتصال الجماهیریة التقلیدیة 
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تحول من مجرد من اتجاه في طریق واحد إلى اتصال متعدد الاتجاهات. وقد أتاح هذا للجمهور ال
التحول من مجرد متلقي سلبي إلى مشارك بصورة فاعلیة في عملیة الاتصال عبر الانترنت من خلال 
التحول من استهلاك المحتوى إلى العمل على إنتاجه وإرساله في الوقت عینه إلى جمهور متعدد ینشر 

في انحاء العالم المختلفة.
ات الصحفیة الجزائریة على إنشاء مواقع لصفحتها وفي ظل هذه الثورة حرصت غالبیة المؤسس

على الشبكة، وفي هذا الإطار ظهرت الصحف الالكترونیة التي تقوم على تعدد الوسائط. والتي تتیح 
لمستخدمیها إمكانیة البحث داخلها وطباعة صفحاتها، وتتیح للصحفیین فرصة كبیرة لتقدیم موادهم 

لى الوسائل التقلیدیة كمحطات البث، والمطابع وغیرها بطرق تجمع بطریقة الكترونیة بحتة دون اللجوء إ
بین النص والصورة والصوت، والتي ترفع الحاجز بین المرسل والمستقبل. ویمكن أن یناقش المضامین 

الإعلامیة التي یستقبلها إما مع إدارة المواقع الالكتروني أو مع مستقبلین آخرین.
أصبحت تبني تصمیماتها بناءا على أذواق واهتمامات المستخدم الذي فالصحف الالكترونیة الیوم 

یسعى في المقام الأول للحصول على المعلومات منها، وعلى هذا فإن استخدام الوصلات والموسیقى 
وطرق الإبحار المختلفة داخل الموقع وأماكن تغیر المعلومات تعتبر من العوامل التي یجب أخذها في 

م الموقع، ومن الاعتبارات المهمة أیضا ضرورة الاهتمام بتأثیر استخدام الألوان الاعتبار عند تصمی
وطرق عرض البیانات، وحجم المادة والمساحات الفارغة والإضاءة والتباین وحجم الصور، إذ تؤثر كل 
تلك العوامل في هدف تحقیق وضوح الرؤیة، وسرعة الاستعراض وسهولة اللغة لأكبر عدد من 

المتباینین في خلفیاتهم وبیئاتهم وقدراتهم على استخدام الكومبیوتر ویرتبط ذلك التقلیل المستخدمین 
بأقصى قدر ممكن من مشكلات بطء الاستعراض وطول الوقت اللازم للانتقال من صفحة لأخرى 

داخل موقع الصحیفة.
خصائص فالصحف الالكترونیة حققت قفزة وثورة كبیرة في عالم الإعلام، حیث مزجت بین

الوسائل الإعلامیة الأخرى وخصائصها، واندمجت في مشهد حضاري جدید مبني على أطر تكنولوجیا 
الوسائط المتعددة، هذه التكنولوجیا التي تجاوزت حدود النص إلى استخدام النص والصورة والفیدیو 

لكترونیة من والصوت والرسوم بنوعیها الثابتة والمتحركة. إذ لا تخلو الیوم مواقع الصحف الا
استخدامات الوسائط المتعددة، فیها یكون الموقع أكثر جاذبیة وتفاعلیة عن غیره الذي یستخدم بعضها 
فقط أولا یستعملها، مما یجعلها صحیفة ورقیة، وهذا یرجع إما جهلا بتقنیاتها وتطبیقاتها أوعجزا عن 

یین.دفع كلفتها المادیة المترتبة عن التصمیم والتحدیث وأجور التقن
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وعلى هذا الأساس جاءت دراستنا هذه للبحث في استخدامات الصحافة الالكترونیة الجزائریة 
للوسائط المتعددة، وتحدید رأي الصحفیین فیها من خلال تحدید درجة تبنیها لهذا المستحدث واستفادتهم 

منها في تقدیم أفضل خدمة للجمهور.
الدراسة إلى ثلاث فصول توزعت على النحو التالي:وللإحاطة بهذا الموضوع قمنا بتقسیم 

وتناول تعریف بموضوع الدراسة، من حیث تحدید مشكلة موضوع الدراسة، وطرح الفصل الأول: 
تساؤلاتها وفرضیاتها وأهدافها، وأهمیة اختیار الموضوع، وتحدید المفاهیم وعرض الدراسات السابقة 

لإرشادي أو البرادیغم البنائي الوظیفي للدراسة ونظریتي وتقییمها، بالإضافة إلى تحدید النموذج ا
الاستخدامات الاشباعات وانتشار المبتكرات.

وهو البناء النظري الفكري للدراسة وضع بعنوان الاعلام الالكتروني والوسائط المتعددة  الفصل الثاني: 
متعددة وتاریخه بالإضافة إلى وضم أربعة مباحث تناول المبحث الأول: الإعلام الالكتروني وتسمیاته ال

خصائصه وأهمیته وبیئته الرقمیة وأشكاله، لنخلص إلى مزایا عیوب الإعلام الالكتروني. بینما تناول 
المبحث الثاني: الوسائط المتعددة عن طریق عرض تطورها التاریخي وخصائصها وأهمیتها بالإضافة 

یدیو ورسوم مرورا بمراحل إنتاجها، وتحدید إلى تحدید العناصر المكونة لها من نص وصورة وصوت وف
مستقبل الإعلام في ظل الوسائط المتعددة بتحدید انعكاساتها على مختلف الوسائط وعلاقتها الوظیفیة 

في العمل الإعلامي.
في حین تناول المبحث الثالث: الصحافة الالكترونیة عن طریق عرض تاریخها، وتحدید 

، إضافة إلى التطرق إلى تحریر وإخراج الصحف الالكترونیة وتحدید خصائصها وأنواعها وخدماتها
أما المبحث الرابع والأخیر فقد خصص للصحافة الالكترونیة في علاقتها مع الصحافة المطبوعة.

الجزائر بدایة من دخول الانترنت إلى الجزائر ودخول الصحف عالم النشر الالكتروني مرورا بتحدید 
الجزائر وقوانینها وصولا إلى تحدید واقعها وآفاقها في ظل الوضع القائم.خصائص هذا النوع في 

وقمنا فیه بضبط المنهجیة المتبعة في الدراسة وكافة التدابیر الامبریقیة للحصول على الفصل الثالث: 
نتائج علمیة من حیث المنهج المتبع وأدواته وتحدید العینة والمجالات، وتحلیل استمارات الدراسة من 
حیث اتباع مؤشراتها المختلفة، وتحدید مختلف التكرارات والنسب المئویة،لنحصل أخیرا على النتائج 

النهائیة للدراسة.
وفي الأخیر نحمد االله تعالى ونسأله التوفیق لإنجاز هذا العمل.

ن.م.ب
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الدراسةموضوعتحدید مشكلة -1
أسباب اختیار موضوع الدراسة.-2
أهمیة الدراسة. -3
تحدید المفاهیم. -4
الدراسات السابقة.-5
الدراسة.لموضوعالإطار النظري -6

تحدید مشكلة موضوع الدراسة:- 1
عبر عملیة التواصلیة التمارس منها إن جدلیة الوجود بین أسالیب وتقنیات الاتصال والقنوات التي

معلومة الإلى استخدام الدخان والنار ونقل هي التي قادتنا من التواصل الشخصي المباشر ،الأزمان
، مرورا لنقش على الحجر والطین والجدراناا وتداولها بواسطة ورق البردي و وتدوینه،عبر الحیوانات

لسمعي البصري المتمثل وكذا ا،المطبوع التي اتخذت شكل الكتاب والجریدة والمجلةالإعلامبوسائل 
وسائل الاتصال إلى أن وصلنا إلى أكبر قفزة تكنولوجیة في مجال،التلفازو الإذاعةفي السینما 
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من قفزات في النشر الالكتروني،حبها اوما ص،شبكة المعلومات الدولیة" الانترنت"وهي،والمعلومات
ام ث أصبحت المعلومات متاحة لاستخدبحی،في البحث العلمي ونقل المعلوماتواستخدام هذه الشبكة 

الناس في أي رقعة من الأرض.
تربط مجموعة كبیرة من ،جماهیریة ضخمة جدا وغیر مركزیةوالانترنت هي شبكة اتصال

،كل شبكة جهة مستقلة مثل الجامعاتحیث تتبع ،شبكات الحاسب الآلي المنتشرة في أنحاء العالم
، زیة تدیرها أو تحكمها بشكل مباشرمیز الشبكة بعدم وجود جهة مركوتت،ومراكز البحوث والشركات

فهي وسیلة اتصال جماهیري ،لقدر كبیر من الحریة والتفاعلیةإتاحتهاقة و ئكما تتمیز بسرعتها الفا
تصلة بالهاتف أو الألیاف حدیثة لنقل الأخبار والمعلومات الكترونیا عن طریق شبكة الحاسب الآلي الم

والمعلومات والصور بأسلوب سهل وسریع الأخبار ، ویمكن من خلالها نشر واستقبال الضوئیة
مفهوم حارس البوابة.امتجاوز ومختصر

، ومفاهیم ووسائل إعلامیة ممارسات صحفیة جدیدةإیجادفقد أسهمت في تطویر الأداء الصحفي و 
لبیئة التي یفضلها الناشرون أصبحت ا، حیث حتمي عن وسائل الإعلام التقلیدیةتكاد تكون بدیل 

الاتصالیة وسائل الها دون ب، ذلك لأنها تتمیز بخواص تنفرد بذها الجمهور ویستغلها الصحفیونویح
والتحكم في علومات وتوزیعها بسهولة ویسر، الحصول على المإمكانیةمنها حریة المشاهدة و ،الأخرى
هد حضاري واحد.في مشالإعلامیةودمج كل الوسائل وتوجهاتهامساراتها

بالحدث الذي سیقع في المستقبل القریب واقع الإعلامیةجعل تقارب المعلومات والوسائط وهذا ما
بالسهولة نفسها –كوسائط إعلامیة –فكمبیوترات الیوم یمكنها تداول الصور والفیدیو والصوت ،بالفعل

للتزاوج بین الكومبیوترات ووسائل ، وقد حدث هذا التقارب نتیجة تي تتداول فیها الأرقام والحروفال
مما حقق توقعات العالم "نیكولاس ،الوسائط أو الوسائل المتعددة"ب"ما یعرف ، ونتج عنه الإعلام

عام "the convergence"التلفزیون،الإذاعة،الصحافة"الإعلامي" حول تقارب تكنولوجیا نیجروبونت
وقال أن "هذا هو مستقبل ،بالولایات المتحدة الأمریكیةMITلوسائل بجامعة م في معامل ا1978

المستند الإعلاموالتي ولدت بالفعل ،)05، 2006شفیق: نحسنی("تكنولوجیا الاتصال
" أو الإعلام الالكتروني.Internet based media"للأنترنت

اتصالا باتجاهین نأخذ ونعطيجهاز واحد على المكتب الاتصال بالعالم من خلالوالیوم أصبح 
فیرى وسیقى والمؤثرات الصوتیةالمتحركة والمو وكل ذلك بالصوت والصورة الثابتة ،نرسل ونستقبل

تحسین الاتصال وإثراء المادة كوبفضل ما تتوافر علیه من سمات،علماء أنه یمكن للوسائط المتعددةال
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اب المهارات عن طریق توفیر بیئة متمیزة تساعد مستخدمي الانترنت على اكتس،عبرهاالمقدمة 
ناء المواقع ساسي من ب، والذي یعتبر الهدف الألتفاعل، كما ساعدت الجمهور على اوالخبرات والمعرفة

،محریة التجول والمشاركة في تخطیط العرض والتقدی،حیث یوفر للملتقى حریة الاختیارعلى الشبكة
وتقریر الاهتمام والتفضیل للمواقع.،بي حاجاتهم المعرفیة والوجدانیةبما یل

، كما تمكنها من إعادة اختراع الأشیاءن في كونها كممما یؤكد لنا أن قوة تكنولوجیا الكومبیوتر ت
ااءذك، فوسائل الإعلام لا تملك تعملو تغییر الطریقة التي تصنع بها الأشیاء إمكانیةتتیح لنا 

تحسن من أدائها لتعیش –هي نفسها–، وتطبیق تكنولوجیا الوسائط المتعددة علیها سیجعلها متأصلا
عالم تكنولوجیا الوسائط المتعددة ".لأننا في عالم جدید "،وتستمر

التقلیدیة من صحف ومجلات وإذاعات الإعلامتحول معظم وسائل هذا العالم الذي أكد أهمیته 
ما ذكرته على سبیل المثال، و مواقع الكترونیةو تلفزیونیة فضائیات و إذاعة و ومحطات تلفاز إلى صحافة 

من الشعب الأمریكي استخدموا الصحف والمواقع %77الحدیثة في هذا المجال أن الإحصائیات
خاصة وأن ،ل الحرب الأمریكیة على العراقالالكترونیة على الانترنت للتعرف على المستجدات حو 

NEW YORKهذه المواقع مثل  TIMEوCNN تحدث صفحاتها خلال فترات قصیرة جدا تتراوح بین
یها وقراءتها أو الاستماع یمكن الاطلاع عل. www.regagar.com/12.05.2014)(دقائق10و05
، وظهرت أهم الوسائل الاتصالیة الحدیثةن فصارت من بیأو مشاهدتها من خلال هذه الوسیلة،إلیها

الكترونیة ترتبط بشكل أو بآخر بفضائیات ور تقنیات الاتصال وكذلك برامج الانترنت مواقع طنتیجة ت
، والجزیرة نت وغیرها.ع العربیة نتوموقCNNكموقع إخباریةوإذاعات 

إلى تطویر قدراتها وأسالیب میةالإعلاالقول إذن أن ظهور الانترنت قد دفع بالوسائل ما یمكننا ف
یس لها وجود حیث ینذر أن تجد وسیلة إعلامیة ل، بكفاءة عالیةالإعلاميعملها لتبقى في المیدان 

تنوعة في جمیع الحقول من الكم الهائل من المعلومات المتجددة والم، مستفیدة الكتروني على الشبكة
،الإبحار غیر المنتهي في عالمهاو ،فضائهافي ، وكذلك من سمات الشبكة كالتجول الحروالمیادین

دیثة في إخراج واستخدام التقنیات الح،الفائقووجود الروابط ذات الصلة بموضوع البحث أي النص 
بالنص الإخباریة، ومن خدماتها ة من تكنولوجیا الوسائط المتعددة، والاستفادالصحف الالكترونیة

الصورة.و 
خصوصا –قد أخذ بالتنامي الالكتروني بشكل خاص بالإعلامبشكل عام و بالإنترنتفالاهتمام 

أكثر شیوعا فلقد أتاحت التقنیة المتعددة الوسائط أن یكون التلفزیون أداة ،–الأخیرة 10في السنوات 
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وفي الأفلام العائلیة المرسلة عبر،ت الثقافیة والعلمیةرات المتلفزة للأعمال والمؤسساتستخدم في المؤتم
والمؤسسات المنتشرة عبر الشبكة إلى والتقاریر التلفزیونیة للشركات،الانترنت للأقرباء والأصدقاء

والذي نتج ،الحاسب الشخصي والتلفزیونيهذا بالإضافة للتزاوج الذي حصل بین،ةالجمهور مباشر 
عنه ما یسمى بتلفزیون الحاسب الشخصي أو التلفزیون الرقمي أو التفاعلي.

یلات من الاستهلاك السلبي للرادیو والتلفزیون إلى استخدام قوة التسجول الجمهور معهما وتح
كما تتیح الشبكات الرقمیة لكل .لانترنتروضة في شبكة ا، والمعلومات المعالصوتیة والمرئیة وجودتها

.محددةمحددة في أوقات لى شغل قناة إفرد أن یبث برامج إذاعیة أو تلفزیونیة من دون الحاجة 
وكان لها نصیب من التطور ،ولا ننسى الصحافة التي لم تكن هي الأخرى بمنأى عن هذا التطور

. comشأنها شأن باقي وسائل الإعلام، فامتزجت مع التكنولوجیا في إطار ما یعرف بال (التقني 

com أثبتتو ینات التي غزت العالم منذ التسع،لها وهو الصحافة الالكترونیة). وظهر شكل جدید
والتي تقول ،"Reston"وهذا ما أكدته دراسة أعدتها مجموعة رستون ، وجودها وفعالیة مواقعها بجدارة

وهي نتیجة ،نموا وحركة بین مواقع الانترنت"أن مواقع الصحف العالمیة ومواقع المعلومات هي الأكثر 
(رضا عبد "لأكبر من الزوارصحف أمریكیة استأثرت بالنصیب ا10والصدارة لـ ،لم تكن متوقعة
).101، 2007الواجد أمین: 

الصوت فقطو والتلفزیون منحصر على الصورة ،ویعود ذلك لكون أن الرادیو لا یقدم سوى الصوت
أما الصحافة الالكترونیة فهي الوسیلة الوحیدة التي بإمكانها ،وعة مقتصرة على النصلصحافة المطباو 

على فهي تعتمد بالأساس ،المتبادلةالإفادةو بشكل مترابط وفي قمة الانسجام ،تقدیم الثلاثة معا
،ت (النص، والذي یتم فیه جمع وتخزین وبث جمیع أشكال المعلوماالتعامل مع المحتوى المخزن رقمیا

بداخله قمیا على حاسب أو موقع الكتروني من ثم یجعل من السهل أن تضع ملفا ر الصورة) و ،الصوت
والتحدي الأكبر أمام الصحفي هنا هو امتلاك مهارات التعامل مع الأدوات ،وت أو صورةنص أو ص

رؤیة تستطیع صهر كل هذه المواد في ثم القدرة على تكوین ،والمكتوبةوالأجهزة السمعیة البصریة
، المقدمة وعلى عملیة الاتصال ككلوتمكنه من بسط نفوذه على المادة ،بوتقة واحدة تخدم الجمهور

م الاتفاق ، فقد بات الخطر المهدد للصحافة الالكترونیة هو عدالشكل المطبوعإنتاجوتمیز إنتاجه عن 
على فكر فریق العمل مما یجعل الصحیفة المطبوعة وفنونها هي المسیطر ،على مفهومها وطبیعتها
ات بشكل یختزل مفهوم الصحیفة الالكترونیة إلى مجرد وسیط لنشر ذ،المسؤول عن الموقع

الوعي بأهمیة ، كما تختلف تلك المواقع الصحفیة فیما بینها في الموضوعات التحریریة المطبوعة
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تلف ، فمنها من یرى أن دورها مجرد نشر المادة المطبوعة على الانترنت لیستطیع القارئ في مخدورها
نظورا الضیق لیقدم مویرى البعض الآخر أن دورها یتعدى هذا المنظور ،عة الصحیفةأنحاء العالم متاب

، فیقدم الموقع موضوعات متجددة مختلفة عن تلك المطبوعة مما یقدم تكاملیا مع النسخة الورقیة
ویشجعها على إدراج ملامح وخصائص جدیدة تزید من تفاعل القارئ ،وظیفة جدیدة لموقع الصحیفة

للصحیفة.هئمن ولالتزید مع الموقع
هو الحل الأمثل لتسهیل التعرض وسرعة نقل الأخبار ،وقد كان الاعتماد على الوسائط المتعددة

معیة والمؤثرات السوالصوت بالألوان ورسومات الجرافیكس،ركةعن طریق الصورة الثابتة والمتح
والتي أصبحت سمة غالیة ،واحدة فقط. أي توحید ذهن المستقبل في وسیلة والنصوص الفائقة....الخ

مستفیدة من مزایا النقل بالصوت والصورة والنص في آن واحد في ،على الشبكةالإعلامیةالمواقع 
إذن یعود إلى هذه التقنیة التي النشر الالكتروني ، فسر جاذبیةدة فعالیتهوزیاالإعلاميتحسین المنتج 

ومداركه العقلیة.الإنسانتخاطب جمیع حواس 
ي الیوم المتحكم الحقیقي في هالالكترونیة بوسائطها المتعددة الإعلاموعلى اعتبار أن وسائل 

الجزائریة والأفراد والفئات المختلفة لاستثمار الإعلامیةالمؤسسات تدفعانفقد عملیة سیر المعلومات،
رقمیة في نشر وتبادل المعلومات بأشكالها هذا المورد الاتصالي الهام كأحد أبرز مظاهر الثورة ال

الوسائل التي قامت علیها أثناء تأسیسها مثل بإنتاجتجاوز مشكلة عدم الاكتفاء ، محاولةالمتعددة
، والتوسع في استخدام الوسائل المتعددة في تقدیم المواد أو الرادیو أو التلفزیونالصحف المطبوعة 

مواكبة التطور كل بدافع، اثنین أو أكثر من أشكال الوسائلمن خلال الشبكات باستخدامالإعلامیة
ومستفیدة من مزایا تكنولوجیا العصر الراهن في تقدیم رسائل إعلامیة ،العالميالإعلامالحاصل في 

فعالة.
إلا أن ،یعكس نضوجا ملموسا لهذا القطاعالجزائري لاالإعلاميوعلى الرغم من أن المشهد 

وذلك بناءا على ما تم ،تقبل مشرف لإعلام إلكتروني مزدهرعدة ومبشرة على مسهناك علامات وا
وتلفزیونیة رقمیة ومدونات إعلامیة إذاعیةإطلاقه من بوابات إعلامیة كصحف الكترونیة ومواقع 

ویجذب أعدادا كبیرة ،روني صار ینافس الإعلام التقلیديالكتلإعلامباتت تشكل نواة حقیقیة جزائریة،
للشبكة العنكبوتیة.نفاذاللهم القدرة على نمن المستخدمین مم

الصحافة الالكترونیة یتمثل في محاولة معرفة موقع هذه الرسالةطرحه توالسؤال الرئیسي الذي 
ونیة الالكتر الإعلامللوسائط المتعددة من كل هذه التحولات التي تشهدها ساحة هاوتوظیفالجزائریة
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الإعلامرحبا أمام افضاءالالكتروني بخاصیة الوسائط المتعددة یمثل الإعلاموخصوصا أن ،العالمیة
للتعبیر حیث یتیح له فرصة ثمینة ،في سیاقه التفاعلي الحدیثالإعلاميالجزائري لممارسة العمل 

ملك تاد ، فتكمواقعهاشار والتواصل المستمر مستندا إلى الصحافة الالكترونیة كمجال للدراسة بسبب انت
فحاول هذا ،لكن هذه المواقع بحاجة إلى تطویرو موقعا على شبكة الانترنت–تقریبیا –كل صحیفة 

توظیف البحث تقدیم رؤیة متكاملة جدیدة لتقویم مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة من منظور
یفرضها هذا العصر محاولة الإجابة على الأسئلة الملحة التي ،الوسائط المتعددة داخل مواقعها

والذي یرد في مقدمتها:،الالكتروني
ما هي استخدامات الصحف الالكترونیة الجزائریة للوسائط المتعددة؟ وما هو رأي الصحفیین في 

ذلك؟.
التالیة: الدراسة التحلیلیةوانطلاقا من الإجابة عنه نطرح أسئلة 

ما مدى توظیف الصحف الالكترونیة الجزائریة لتطبیقات الوسائط المتعددة؟. - 
ما هي أكثر عناصر الوسائط المتعددة اعتمادا من طرف الصحف الالكترونیة الجزائریة؟.- 
كیف تدعم الوسائط المتعددة محتوى مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة؟. - 
هل تستخدم الصحف الالكترونیة الجزائریة أسالیب تتیح التفاعل عبر الوسائط المتعددة مع - 

الموضوعات المطروحة من خلالها؟.  
فهي تتمثل في:  الدراسة المیدانیةأما عن أسئلة 

هل هناك وعي لدى صحفیي الصحف الالكترونیة الجزائریة بالمفهوم الشمولي والحدیث - 
بالتالي معرفة أهمیتها لإحداث التواصل الفعال؟. للوسائط المتعددة، و 

ما هي السبل الكفیلة التي یجب إتباعها لكي تواكب الصحف الالكترونیة الجزائریة التطور - 
الهائل في توظیف الوسائط المتعددة في إعداد الرسائل التواصلیة الفعالة؟. 

ربعة التالیة، والتي بموجبها سیتم الأالفرضیاتختبارالى إ، فان الباحثة تسعى الفرضیاتوفیما یخص 
التعامل مع الدراسة التحلیلیة وجمع المادة ذات الصلة.

تفتقر الصحف الالكترونیة الجزائریة إلى استخدام الوسائط المتعددة بكیفیة فعالة. الفرضیة الأولى: 
الأبعاد :

درجات استخدام عناصر الوسائط المتعددة:- 1
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المؤشرات:
استخدام النص.- 
استخدام الصورة. - 
استخدام الصوت.- 
استخدام الفیدیو.- 
استخدام الرسوم.- 

مكان تواجد عناصر الوسائط المتعددة:-2
المؤشرات:

أعلى الصفحة، وسط الصفحة، أسفل الصفحة.الصفحة الرئیسیة: -
أعلى الصفحة، وسط الصفحة، أسفل الصفحة.الصفحة الداخلیة:-

خلالها عناصر الوسائط المتعددة:الفنون التحریریة التي تبرز من -3
المؤشرات:

الخبر الصحفي.- 
المقال الصحفي.- 
التحقیق الصحفي.- 
الحدیث الصحفي. - 
التقریر الصحفي. - 
العمود الصحفي. - 
الكاریكاتیر.- 
الإعلان.- 

نوعیة المضامین الإعلامیة المتضمنة داخلها عناصر الوسائط المتعددة:-4
مضامین سیاسیة. - 
مضامین اجتماعیة.- 
مضامین اقتصادیة.- 
مضامین ثقافیة.- 
مضامین ریاضیة.- 
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تقییم فعالیة وجودة المحتوى المقدم:-5
المؤشرات:

.الموضوعیة-
التغطیة.-
الدقة.-
السلطة الفكریة.-

جودة التنظیم المقدم على الموقع:-6
المؤشرات:

الفهرس. - 
الاتساق.- 
الروابط والوصلات.- 

عناصر الإبراز:-7
المؤشرات:

الخطوط، الجداول والإطارات. عناصر الفصل: -
الخلفیات والأرضیات، بند العنوان. عناصر توظیف الألوان:- 

یعد النص العنصر الأكثر استخداما بین بقیة عناصر الوسائط المتعددة الأخرى من الفرضیة الثانیة: 
طرف الصحف الالكترونیة الجزائریة.

الأبعاد:
أنواع عناصر الوسائط المتعددة:-1

المؤشرات:
نص لعنوان ثابت، نص لعنوان متغیر، نص لشریط متحرك، نص مع صورة  النص: -

ثابتة نص مع  صورة  متغیرة، نص مع  فیدیو، نص بتقنیة الاختفاء والظهور، نص 
مع الصوت.

صورة ثابتة، صورة متغیرة، شریط صوري متحرك، شریط صوري متحرك مع الصورة:-
بیانیة.فیدیو صورة كاریكاتیر، صورة إعلان، صورة
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الصوت لوحده، صوت مع صورة، صوت مع رسوم، صوت مع نص الصوت:-
وصورة.

فیدیو فقط، فیدیو مع نص، فیدیو مع صوت، فیدیو مع إعلان، فیدیو برابط الفیدیو:-
داخلي فیدیو برابط خارجي، فیدیو البث الحي المباشر.

شكل بسیط، شكل معقد.الرسوم:-
الوسائط المتعددة:معاییر تقییم إخراج عناصر -2

المؤشرات:
نمط الكتابة، الخطوط معاییر كتابة النص (مقروئیة النص، ، نوع النصالنص: - 

شروط بناء النص المكتوب، شروط بناء النص المتشعب، وظیفة النص العناوین)
المستخدم، عیوب الخطوط المستخدمة.

عیوب اصل والجداولمعاییر الالتزام بالروابط، ایجابیات الفو الفواصل والجداول:- 
الفواصل والجداول.

نوع الصورة، الوظیفة التي تؤدیها الصور، معاییر استخدام الصور عیوب الصورة:- 
الصور المستخدمة.

نوع الصوت، معاییر استخدام الصوت، الوظیفة التي یؤدیها الصوت.الصوت:- 
طریقة تقدیم الفیدیو، معاییر استخدام الفیدیو، الوظیفة التي یؤدیها الفیدیو.الفیدیو:- 
معاییر استخدام الرسوم، الهدف من استخدام الرسوم.الرسوم:- 

المقارنة بین درجة استخدام عناصر الوسائط المتعددة:-3
فع درجة المشاركة تستخدم الصحف الالكترونیة الجزائریة الوسائط المتعددة بهدف ر : الفرضیة الثالثة

والتفاعل مع موضوعاتها وبرامجها.
تقییم جودة التصمیم:-1

المؤشرات:
وظائف عناصر الوسائط المتعددة.- 

سهولة الاستخدام:-2
:المؤشرات

ثبات مساحة الهویة: ضعف المساحة، ملائمة المساحة، تشتت المساحة.- 
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احة.ثبات مساحة الإیجار: ضعف المساحة، ملائمة المساحة، تشتت المس- 
: ضعف المساحة، ملائمة المساحة، تشتت المساحة.الخاصثبات مساحة العرض- 

التحدیث:-3
تحدیث فوري، من ساعةّ إلى ساعتین، مرة في الیوم، بعد عدة أیام.المؤشرات: 

الأرشیف:-4
أرشیف الكتروني، أرشفة المادة من خلال ملفات خاصة، أرشفة المؤشرات: 

مختلفة، أرشیف للنسخة الورقیة.الأبواب والصفحات حسب تخصصات 
سرعة التحمیل:-5

بطيء، عادي، سریع.المؤشرات: 
البناء العام للموقع:-6

الشعار، عرض الموقع، خارطة الموقع، الثقة في الموقع.المؤشرات: 
تستخدم مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة أسالیب التفاعلیة عبر الوسائط المتعددة الفرضیة الرابعة: 

وضوعات المطروحة بدرجة كبیرة.مع الم
الأبعاد:
أسالیب ومستویات وأنماط التفاعلیة في عناصر الوسائط المتعددة:-1

المؤشرات:
أسالیب التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة:-

متابعة العرض بأكمله من البدایة إلى النهایة.- 
الاختیار لمشاهدة أجزاء محددة من العرض.- 
یة من أحد البدائل في قائمة الخیارات ومشاهدتها.اختیار جزئیة فرع- 
الإبحار العشوائي داخل العرض بأكمله.- 

مستویات التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة:- 
مستوى المشاهدة والتلقي مع إمكانیة التحكم في تتابع العرض.-
مستوى العرض والمشاهدة والتلقي للمعلومات فقط.- 
والتفاعل من خلال لوحة المفاتیح.مستوى المشاهدة - 

أنماط التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة:- 
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الانتقال من مشهد لآخر من خلال الأزرار على الشاشة.- 
التفاعل باستخدام القوائم المسدلة.- 
الانتقال من مشهد لآخر بالضغط على أحد الأیقونات.- 
التفاعل باستخدام الهیبر تكست. - 

ت المتاحة أمام المستخدمین :تعدد الخیارا-2
المؤشرات:

تعدد اللغة المستخدمة. -
استخدام محركات البحث.-
توفر الخدمات المساعدة.-
تخصیص الموقع.-

الجهد المبذول من قبل المستخدم: -3
المؤشرات: 

دلیل الفهرس. - 
خدمة الاخبار العاجلة. - 
خدمة الرسائل القصیرة. - 
.RSSخدمة - 

الموقع الالكتروني للمستخدم:أدوات بعد استجابة -4
المؤشرات:

عرض المواد بناء على تقییم المستخدمین.- 
ظرف الإجابة على تساؤلات المستخدمین.- 

امكانیة الاتصال من قبل المستخدمین:- 5
المؤشرات:

إدارة الموقع، أقسام الموقع، محرر المادة.البرید الالكتروني: -
، منتدیات مقترحة.منتدیات عامة، منتدیات متخصصةالمنتدیات:-
عرض بیانات المعلقین.-

أدوات تسهیل الاتصال مع المستخدمین:-6
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المؤشرات:
أدوات الاتصال المتزامن: المؤتمرات السمعیة البصریة بالصور والرسوم  جماعات -

النقاش مؤتمرات بالفیدیو.
لوحة أدوات الاتصال غیر المتزامن: خدمة نقل الملفات، المكتبة التفاعلیة، المدونات -

النشرات، مكان مخصص لأعمال الجمهور.
إمكانیة إضافة معلومات من قبل المستخدم:-7

المؤشرات:
الاستفتاءات، التعلیق، التعلیق على التعلیق، مواقع التواصل الاجتماعي، تقسیم -

لم یعجبني )، المشاركة في المادة المنشورة.(أعجبني
عناصر الوسائط المتعددة:الخدمات الالكترونیة المقدمة بناءا على -8

خدمة البحث، خدمات التواصل، خدمات البث والنشر، خدمات البحث المؤشرات: 
والتحمیل، خدمات المساعدة والتوجیه، خدمات أخرى.

وفیما یخص الدراسة المیدانیة، فهي تنطلق من فرضیتین بموجبهما سوف أتوجه الى المیدان لجمع 
. المعلومات اللازمة

لشمولي والحدیث للوسائط المتعددةن بالمفهوم ایلیس هناك وعي كافي لدى الصحفی:ولىالفرضیة الأ 
وبالتالي معرفة أهمیتها في احداث الرسائل الاتصالیة الفعالة. 

الأبعاد: 
استفادة الصحف الالكترونیة الجزائریة من موقعها على شبكة الانترنت: -1

المؤشرات:
. الالكترونيأسباب التحول الى الاعلام - 
السمات الشكلیة للصحف الالكترونیة الجزائریة.- 
شروط اختیار المصممین في الصحف الالكترونیة الجزائریة.- 
الجزائریة.ةبرامج التصمیم في الصحف الالكترونی- 

:من وجهة نظر الصحفییناستخدامات الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة-2
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:المؤشرات
الصحفیین لتكنولوجیا الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة.تبني - 
أسباب استخدام الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة.- 
وظائف الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة.- 
ظر من وجهة نتقییم عناصر الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة-

).الاستخدام(ایجابیات وسلبیاتالصحفیین 
مستویات التفاعل بین الصحفیین والمستخدمین. -
تأطیر كادرها البشري بشكل یسمح لهم بالصحف الالكترونیة الجزائریة لا تقوم : الثانیةالفرضیة 

بتوظیف أمثل للوسائط المتعددة في إعداد الرسائل الاتصالیة الفعالة.
المؤشرات:

الاستفادة من الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة.طرق - 
تقییم البیئة التكنولوجیة للعمل الصحفي في الصحف الالكترونیة الجزائریة.- 
أبعاد توظیف الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة.- 
مشاكل توظیف الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة.- 
.الوسائط المتعددةفي ظل الصحف الالكترونیة الجزائریة ستقبل م- 

یسعى الباحث من خلالها إلى تحقیقها، فالأهداف ترسم للباحث طریق أهدافلكل دراسة علمیة و 
وذلك انطلاقا من التأكید على الفرضیات المحددة في البحث. ،التحرك في مجال بحثه

أسباب اختیار موضوع الدراسة:- 2

لة حاسمة تحدد مسار تعد مرحلة اختیار موضوع قابل للدراسة العلمیة ذات أهمیة بالغة، فهي مرح
للباحث تفرضها علیه فمنها ما هو ولید ظروف ذاتیة،، وأسباب الدراسة تتعدد وتختلفالبحث بكامله

ویجیب على تساؤلات ،تدفعه لأن یخوض التجربة البحثیة، وقدراته واهتماماته التيطبیعة تخصصه
، والضرورة الواقع الاجتماعي المحیط بالباحث، ومنها ما هو موضوعي فرضه علمیة مبهمة لدیه

الملحة لمواضیع نشر قضایا وظواهر معینة.
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للوسائط المتعددة یةومن أسباب اختیار موضوع استخدامات الصحف الالكترونیة الجزائر 
نذكر:

في، وحداثة تطبیقها ني عامة والوسائط المتعددة خاصةالالكترو مالإعلاحداثة موضوع - 1
شكل هاجسا لتقییم مكانة الصحافة في ظل عالم عولمي مترابط ،المیدان الصحفي الجزائري

، في وقت تثار استهلاكهاو المعلومات إنتاجلها تأثیرات عمیقة على عملیة ،بتكنولوجیا جدیدة
.هویة الصحافة ومكانتها ومستقبلهافیه الكثیر من التساؤلات حول 

أو البحث العلمي الإعلامیةسواء على الممارسة الإعلامظهور اتجاهات حدیثة في مجال - 2
تعني بالدراسات الصحفیة ظهور عدة دوریات جدیدة :ومن بین أبرز هذه التطورات،الإعلامي

ودوریة ،2000في فیفري journalism studiesفي بدایة هذا القرن من بینها دوریة: 
journalism theory ,practice ,criticism ومجلة 2000في أفریل ،journalism

and mass communication، الإفریقیةومجلة الدراسات الصحفیةAfrican

journalism studies، كما تم تأسیس عدة أقسام خاصة للدراسات الصحفیة في الجمعیة
وكذلك تم إنشاء العدید من المواقع الالكترونیة المتخصصة في ،ICAالدولیة للاتصال 

globalالبحوث الصحفیة وفي تعلیم الصحافة مثل:  network for professional

education in journalism and media، كما تشكلت مؤخرا عدة جماعات بحثیة معنیة
ة وكیفیة تطویرها، كما صدرت بالدراسات الصحفیة من بینها الممارسات الصحفیة في الصحاف

keyالعدید من الكتب في نفس المجالات مثل كتاب:  concept in journalism studies

deuze :M Jكتاب ، و 2005عام franklinibللكاتب the web and its journalism

واستكشاف أبعاده اتهوتصحیح مسار ،الصحفيجمیعها ساهمت في توجیه العمل،2003عام 
ومساعدة الصحفیین على التعرف ،رات المتعلقة بالممارسات الصحفیة، ورصد التطو ومتغیراته

كل هذه التطورات تطلبت أن ).11، 2011السید بخیت: (طبیعة مهنتهم.بشكل متعمق على 
للدراسة من قبل إخضاعهایحاول ، و بهذه الممارسات والظواهرالإعلاميیلحق البحث 

على إعلامنا الجزائري وأحد أمثلتها لمحاولة اقتفاء أثر هذه الظواهر لك ، وذالباحثین الجادین
الوسائط المتعددة واختلاف تطبیقاتها.

شهدت الدراسات الصحفیة عدة تطورات بفعل عدة عوامل منها ،في السنوات القلیلة الماضیة- 3
ث في ، حیث بدأت بعض البحو هدها العالم منذ بدایة التسعیناتالتي یش،ثورة المعلومات

وكذلك التقنیات الحدیثة المستخدمة في العمل ،تناول تأثیر تكنولوجیا الاتصال على الصحافة
كما أدى ظهور وسائل إعلامیة جدیدة إلى بدء الحدیث عن أنواع جدیدة من ،الصحفي
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networkالشبكيالإعلامو multimedia journalismالملتیمیدیاافة مثل صح،الصحافة

journalism وكذلك أدى انتشار استخدام الانترنت إلى كثرة المواقع الصحافة الالكترونیة، و ،
والتزامها ،. وإن تباینت في مستوى كفاءتها وتمكنها من مصادر المعلومات المتنوعةالإعلامیة

ومؤهلات وتغیرت مهارات،أسالیب التحریر الصحفيقد تطورت ف، بقواعد وآداب المهنة
أكثر بساطة لتكون ،تقنیات بناء وتصمیم المواقعتغیر وبالتالي ت،الصحفیین الالكترونیین
فأین وصلت الصحف الالكترونیة الجزائریة من هذا التطور في البناء . وسهولة في الاستخدام

.والأداء والاستخدام
وتسارع وسائل ،وجیا الاتصال الحدیثة خصوصا الانترنتلإن التطور الذي بلغته تكنو - 4

الانتقال و ، وخلق مواقع لها على هذه الوسیلة الاستفادة من خدماتها وممیزاتهاالصحافة إلى 
والجدل الذي حدث بعد ظهور ،التقلیدیة إلى البیئة الالكترونیةالإعلامیةمن الوسائل 

، أین أصبحت حدیث المنابر لمتعددة بین الدارسین والباحثینمصطلحات جدیدة منها الوسائط ا
یرى أن هذه ،ت بینها الآراء بین مؤید تام لهاحیث انقسم،المتخصصةیمیة العلمیة الأكاد

، الإعلامیةلیة الصفحة الالكترونیة وزادت من نسبة التعرض للوسیلة االوسائط زادت من جم
ا قیمتها باعتبارهالإعلامیةومعارض بشدة ینوه على خطورتها في كونها سببا لفقدان الوسیلة 

ط ییة لهذا الوستقییم الصحف الجزائریة الالكترون. فما هو یرعنصرا للمتعة والتسلیة لا غ
، وهل ساهمت في تحقیق أهداف الموقع.التكنولوجي الجدید

انتشار مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة تماشیا مع قاعدة البیئة التكنولوجیة الرقمیة وعالم - 5
الجمهور إلى الصحافة الدولي إلى الانترنت وأنظار الإعلاموتحول أنظار ،التغییر والسرعة

،مواقع الصحف الالكترونیةلتقییم، فقد جاء هذا البحث لتقدیم رؤیة متكاملة جدیدة الالكترونیة
لكنه خصص منظور استخدام الوسائط المتعددة كعنصر أساسي للدراسة والبحث والتحلیل 

.البنائیة الوظیفیة كمدخل للدراسةاستنادا إلى 
،ن ومیزة من میزات شبكة الانترنتالرغبة الشخصیة في التدقیق والتخصص في دراسة مكو - 6

وبذلك تكون تكملة لدراسة اللیسانس حول تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في الإعلام المرئي 
والماجستیر التي ركزت في البحث في الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت لتنتهي الجزائري
أي تحقیق مبدأ الاتصال بین ، وهو الوسائط المتعددةللأنترنتمكون كتوراه في دراسة رسالة الد



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

31

في الانتقال من في البحث العلميوقاعدة المنهجیة،وأسلوب التراكم العلميالنتائجالبحوث و 
العام إلى الخاص.

حثة لم تجد المجال، فبالرغم من البحث المطول الا ان الباا نقص الدراسات الجزائریة في هذ- 7
ایة دراسة اكادیمیة جزائریة تخص مجال الوسائط المتعددة، وفي المقابل عدد كبیر من 
الدراسات تناولت الصحافة الالكترونیة من زوایا مختلفة، وهذا ما یجعله حدیث الدراسة في 
الجزائر ومتأخرا بالنظر للدراسات العربیة والاجنبیة، التي تشهد انتقالا في بحوث الوسائط
المتعددة من التركیز على تقدیم هذه الوسائط والتمییز بین انواعها المختلفة، وتحدید السمات 

هذه الخاصیة علىبتأثیروالادوار التي تقوم بها في الاعلام الجدید، الى قضایا هامة تتعلق 
تولید وتبادل المعلومات، ونتیجة لذلك ظهرت مصطلحات وتوجهات بحثیة نظریة جدیدة تنظر 

ن تقدم أوالتي تستطیع ،قوي لتشغیل محرك المعلوماتتأثیرى هذه الوسائط باعتبارها ذات ال
منتجات اعلامیة متعددة لا تستطیع كل وسیلة تقدیمها على حدى، وقد انعكس ذلك في ظهور 

حدة مبادئ جدیدة في الاعلام الجدید مثل مفهوم تكامل القوى الاعلامیة ومبدأ الانتاج مرة وا
المتعدد.والنشر 

لاحظت الباحثة اهتمامهم بالشكل ،من خلال مسار الباحثة في التدریس والمناقشة مع الطلبة- 8
الفیدیو والمؤثرات الصوتیة في لقطات العرض بالصور الثابتة و دور الألوان و ، و قبل المضمون

، ومبدأ لتفضیلاتهم وترتیباتهم للصحفالإعلامیةاستقطابهم لمتابعة الجدید في الوسائل 
هذه الظاهرة وإعطاءها الطابع الأكادیمي، فجاءت هذه الدراسة لمحاولة تفكیك الالكترونیة،

وتشكل مرجعا ،الفكريالإنتاجوبالتالي تكوین دراسة قائمة على أسس علمیة تزید من رصید 
للطلبة في المكتبة.

:أهمیة الدراسة- 3

ع الانترنت والوسائط أن موضو إذ ،المتعددةنظریة من أهمیة الوسائط تنبع أهمیة الدراسة ال
، حیث كان لدخول الانترنت على ل مكانة بارزة في مجال المعلوماتاستخداماتها یحتالمتعددة و 
وتطویر یمكن أن یكون له دور فعال في تحسین،أن وجدت نفسها أمام بدیل جدیدالإعلامیةالوسائل 

المؤسسات الصحفیة.
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أضحت أكثر تفاعلیة، وأكثر تناغما في إطار ما یسمى الإعلاموسائل أنیضاف إلى ما سبق 
هي ،ثلاث صناعات عملاقةهالذي اندمجت من خلال"convergence"بظاهرة التزاوج التكنولوجي 

ومن رحم هذا التزاوج التكنولوجي ولدت شبكة الانترنت، التي ، الإعلامسبات و اصناعة الاتصالات والح
تستند في عملها إلى تشابك منظومة من أجهزة حاسوبیة تعمل وفق بروتوكولات محددة، وتتبادل 

الفیدیو والرسومات و الصوتوالنصوص و الوسائط، تتضمن الصور معلوماتها بشكل تفاعلي متعدد 
تقة واحدة عمادها النظام الرقمي، ولعل تفاعلیة الوسائط المتحركة، التي تنصهر جمیعها في بو 

رغم التحدیات ،للاتصالة مثالیةصا هما من أبرز السمات، التي تجعل شبكة الانترنت منهدیتتعدو 
وقدرة المستخدمین على إدارة المدخلات في إطار زمني بها فیما یتعلق بفیضان المعلوماتالتي تجل

، وقد ل سلعة حقیقیة لمعالجة المعلومات، ووضعها حیز التطبیقیشكفي عصر بات فیه الزمن،محدد
حیث ، بالالكترونیةالإعلامیةأضفت تفاعلیة وتعدد وسائطیة الانترنت لمسات مثیرة على الممارسات 

.، وصارت تتعدى الحدود التقلیدیةأصبحت تعمل عبر منصات متعددة
بل تتسارع بعض القطاعات مثل ،على الإعلام فقطلوسائط المتعددةكما أنه لم یقتصر استعمال ا

المضامین والتواصل مع التعلیم والأعمال والترفیه لجعل الوسائط المتعددة هي الواجهة الرئیسیة لتقدیم
له الأمل في ، أین یعدونها المستقبل المبني حو الجمیع بالأمس القریب أو في الغد، فهي حدیث المتلقین

، بهدف رفع كفاءة كوادر على مستوى أعلى من العطاءبهدف الوصول إلى، تطویر قطاعات مختلفة
، والارتقاء بأسالیب البحث والتطویر خفضا للوقت والنفقات.الإنتاجعجلة 

وما زاد من أهمیتها في الوسط الإعلامي هو استعمالها في كافة المجالات فالصحف الالكترونیة 
التحدیث كل بضعة دقائق، مما یجعلها سباقة في نشر الأخبار والمعلومات لحظة إتمامأصبح بإمكانها 

تحسنت، كما الانترنت فتحسنت وضعیته، فلم یعد یتأثر بالأحوال الجویةة لرادیو، أما بالنسبوقوعها
جرى تكویدها وترقیمها في . أما التلفزیون أصبح یستقبل معلومات نوعیة الصوت وأصبحت ممتازة

ویرسل المعلومات متى وأین فهو یستقبل ثها، مما حقق التفاعلیة للمشاهدویعید بلإرسالامحطات 
ووفرت كثیر من المال على ،، اختصرت الكثیر من الوقتلوسائط المتعددة لها فوائد عظیمة. فایرید

جمیع من أراد استخدامها.
لصحف ااالالكترونیة أبرزهالإعلامیةئل في الوساانفجارانفجار المعلومات صاحبه كما أن
وضع منهجیة وآلیة . لهذا فقد بات ضروریا لقي نفسه حائرا أمام بدائل كثیرةفوجد المتالالكترونیة

المستخدمف،عنهالتمییز المواقع الجیدة عن تلك التي تعاني مشاكل تؤثر سلبا على رضا المستخدم 
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واعیا إلى أن هناك ملامح تجعل الموقع سهل الاستخدام مما یشجعه على تكرار زیاراته الیوم أصبح
وهنا ،مرة أخرىوعدم استخدامه،وأخرى تجعله صعب الاستخدام فیقرر الانصراف عن الموقعله،

نفسها من مأزق لإخراجیأتي دور الوسائط المتعددة كأحد الحلول التي تستخدمها الصحف الالكترونیة 
متى . بتحدیث الموضوعات الصحفیة المنشورة ومواكبة الحدث أینما و الكربونیة الصماء للمطبوعلنسخ ا

حیث یقرأ النص ویستمع للصوت أو الموسیقى ویشاهد الصور ،حدث بالنص والصوت والصورة
لصحیفة وبالتالي زیادة ولاءه ل،مما یزید من تفاعله مع الموقع،فسهوالفیدیو التي تعبر عن الموضوع ن

وإخراجه من دائرة التصنیف السلبي.
صال طباعي من اتفهي ،وهكذا أصبحت الصحیفة الالكترونیة تكتسب كل میزات أنواع الاتصال

وتلفزي من خلال الصورة بأنواعها ،وإذاعي من خلال تقنیة المؤثرات الصوتیة.خلال النص المقدم
من حیث الإعلامتغییر الترتیب العالمي لوسائل كانه والألوان...الخ فیا له إذن من وسیط معجزة بإم

فهل تستطیع ،سن استغلاله بنجاعة وكفاءة تامةذلك لا یتم إلا إذا أحولكن ،النشرالسرعة،المصداقیة
لحاق بركبها باستعمال هذا العالمیة والالإعلامیةالصحافة الالكترونیة الجزائریة تغییر موازین القوى 

سأحاول الإجابة علیه من خلال هذا البحث.، هذا ما الوسیط
كما تكتسي الدراسة وجوبها البحثي من خلال طرح موضوعات جدیدة في میدان الصحافة 

تتناول مصطلحات التحول المعرفي الجدیدة كمصطلحات بدیلة للمفاهیم التقلیدیة "من بینها الالكترونیة 
واشتقاق ،وتطویر مفاهیم التفاعلیة،"audienceكبدیل عن الجمهور""users"المستخدممصطلح 

ذات الوسائل المتعددة وأقسام الأخبار المندمجة أو"،textuality"مصطلحات جدیدة مثل التناص
"integrated and cross media news room،" الجدیدة الإعلامیةوعناصر المضامین
"multimedia") :201111السید بخیت(.

. فحاول هذا البحث معالجة الصحف الالكترونیة وانحصاره في ظاهرة فریدةالإعلاميوالاندماج 
خصوصا مع الانتشار الواسع ،الجزائریة من جهة جدیدة وعنصر جدید یتمثل في الوسائط المتعددة

ومدى ، ها التكنولوجیة من جهةلمعرفة احتیاجات،والتطورات المستمرة لها في الدول العربیة والعالمیة
ات في كأسلوب جدید له كامل الصلاحی،ترافیة هذه الصحف في ضل عصر المعلوماتمهنیة واح

.من جهة أخرىوجعلها تواكب تطورات النشر الالكتروني،إنتاجهاتحسین إنعاش الصحافة الجزائریة و 
یتعلق بالتطبیقات الحدیثة في مجال ،وتظهر أهمیة الدراسة كذلك في تناولها لموضوع جدید

الإعلامیةوحرصها على تتبع أبرز تطبیقاتها وأنواعها في المواقع ،الإعلامیةالمضامین إنتاجصناعة و 
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كما تبرز ،الإعلاميمدى اهتمام كل منهم بتبني طرق جدیدة في توصیل المحتوى وإبرازالالكترونیة 
صناعة التطبیقات الحدیثة وعلى رأسها الوسائط المتعددة في مجال أهمیتها في الحرص على ربط

ومن جهة أخرى تبرز أهمیتها في تحلیلها ،من قبل الصحفیین بإطاراتها النظریةالإعلامیةالمضامین 
في استفادتهم من الوسائط المتعددة.لتطورات القائمین على إدارة المحتوى

تحدید المفاهیم:-4

الإعلام الالكتروني:- 4-1
یعرفه رضا عبد حیث ،الالكترونيبالإعلامتعددت المداخل والمفاهیم الخاصة اصطلاحا: -1- 4-1

الواحد أمین بأنه: تعبیر عن مرحلة من مراحل التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال التي تعتمد 
الذي یصدر ویعبر عن المجتمع،د الجماهیر بالأخبار والمعلوماتعلى الوسائط الالكترونیة في تزوی

.)101، 2007رضا عبد الواجد أمین: (ع إلیهمنه ویرج

هدفه الوحید هو تقصي الحقائق ونقلها إلى ،أي أنه إعلام یعتمد على وسائل تكنولوجیة جدیدة
بدایة من ،فهو یمثل آخر مرحلة من مراحل تطور وسائل الاتصال،الجمهور بكل حیادیة وموضوعیة

التي كانت وسیلة الاتصال الرئیسیة فیها هي الكلمة ،الشفوي أو مرحلة ما قبل التعلمالاتصال 
الاتصال الكتابي باختراع إلى ثاني مرحلة وهي مرحلة ،والحاسة الأساسیة هي حاسة السمعالمنطوقة

كوسیلة للتواصل انطلاقا من الكتابة السومریة وصولا إلى ،وتحول الأساس إلى حاسة البصر،الكتابة
فمن النقش على الحجر والجلود والطین إلى ورق أیضا وسائل الاتصال والتي تطور فیها ،الأبجدیة
وفیها توصل العالم ،وثالث مرحلة هي مرحلة الطباعة،وصولا إلى اختراع الورق وتعمیمه،البردي
وما حققته من انتشار للمعرفة وبدایات المطبوع من كتب وصحف ،جوتنبرغ إلى اختراع الطباعةیوحنا

،رت السینماأو كما تدعى مجرة ماركوني أین ظه،ر الوسائل السمعیة البصریةأتي عصلی،ومجلات
،زلي وهو الانترنتنر یم بیر تتوج بالمرحلة الخامسة بظهور أكبر اختراع بشري مع تل،الإذاعة والتلفزیون

السیادة فأصبحت ،لتتغیر بذلك موازین القوة الدولیة،ممثلة عصر المعلومات وقوة الترسانة المعلوماتیة
نولوجیة الوسائط المتعددة.لوجیا الرقمیة أو التفاعلیة أو تكفیها للتكنو 

إذ یرون أن الإعلام الالكتروني "عبارة ،عض الدارسین كمدعم للتعریف الأولوهناك تعریف آخر لب
وما ،فهوم والمبادئ العامة والأهدافالتقلیدي في المالإعلامیشترك مع ،الإعلامعن نوع جدید من 

بین وهي الدمج،الحدیثةالإعلامن الإعلام التقلیدي أنه یعتمد على وسیلة جدیدة من وسائل عیمیزه 
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بأشكال متمایزة ومؤثرة بطریقة المضامین المطلوبة إیصالبهدف كل وسائل الاتصال التقلیدي، 
مما یمكن للمرسل والمتلقي مناقشة المضامین ،تجمع بین النص والصورة والصوت،الكترونیة
وهو یعتمد بشكل رئیسي على مع إدارة الموقع أو مع ملتقین آخرین،التي یستقبلها سواء الإعلامیة

المختلفة بطریقة الكترونیةالإعلامیةفرص كبیرة لتقدیم موادهم للإعلامیینالانترنت التي تتیح 
.)45، 2011جواد الدلو: (بحتة"

التعریف أكد على مصطلح الاندماج لوسائل الاتصال التقلیدي في شكل واحد عن طریق هذا 
التقلیدي من صحافة مطبوعة إلى الإعلامخاصیة الوسائط المتعددة ، كما یشیر إلى تحول وسائل 

صحافة الكترونیة مستفیدة من خصائص بقیة الوسائل السمعیة والمرئیة وإیجازها في أسلوب واحد 
ممیزاتها كلها.لخص 

الإعلامیةظهر اتجاه آخر في صناعة المضامین -الاندماج–وفي نفس السیاق،ومن ناحیة أخرى
في إطار ما یعرف بمفهوم أقسام الأخبار المندمجة أو ذات الوسائط ،ذاتهاالإعلامیةداخل المؤسسات 

وهو مفهوم جدید ظهر Integrated and cross media newsroom convergenceالمتعددة.
إذاعیة وتلفزیونیة ومواقع على ،التي تضم عدة وسائل مطبوعةالإعلامیةمع توجه بعض المؤسسات 

بعض وهو مفهوم تطبقه ،، تخدم على هذه الوسائل بمجملهالانترنت نحو تكوین أقسام إخباریةا
یشیر cross mediaمفهوم الـ ف،بالفعل في الولایات المتحدة الأمریكیة وأوروباالإعلامیةالمؤسسات 

،إنتاج ذات المضمون في نفس الوقتإلى العملیة التي یتشارك من خلالها عدة وسائل إعلامیة في
هذا المفهوم في ضوء توجه بعض ، وقد تطور في ثقافة العمل الصحفي وإدارتهتغییراوهذا ما یتطلب 

.)11، 2011السید بخیت: (الإعلاميالإنتاج"digitization"رقمنة إلى الإعلامیةالمؤسسات 

روني إذن لیس فقط كما ورد في التعریفین السابقین مجرد للإعلام الالكتفالتطور الأكثر موضوعیة 
،، بل هو طریقة تفكیر جدیدةللمادة الاتصالیة أي التكنولوجیاالنظر إلى التحول في الوسیلة الناقلة 

ات لا بد من التمكن منها، وطریقة جدیدة في صیاغة ومجموعة مهار ،مؤسساتیة جدیدةوهیكلیات 
رؤى بعض عوهذا ما اتفق ملكي یحاكي طبیعة الانترنت التفاعلیة،الإعلاميالخبر أو المحتوى 

الوسائل القدیمة (الصحیفة دالـلام الالكتروني لا یعني مجرد استبـ"الإعحیث یرون أن،الباحثین
حیث تمس التحولات ،تتجاوز ذلك بكثیرفالمسألة ،الحاسب الآلي)(وعة مثلا) بوسائل حدیثةالمطب

بل ونمط ،التغذیة المرتدةوالرسالة والمرسل والمستقبل و لتشمل الوسیلة ،العملیة الاتصالیةكافة أطراف 
).15، 2001معن النقري: ("التسویق أیضا
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الانتقال من التقلیدي أي أن،ماكلوهان أن الوسیلة هي الرسالةوحسب قول، فمن المفروض
فمثلا نشهد تحولا في الأدوار ،عالم الالكتروني سیؤثر في كافة أطراف العملیة الاتصالیةالفي والغوص 

مافهم لا یمارسون الدور التقلیدي لحارس البوابة بقدرة،التي یقوم بها الصحفیون في البیئة الالكترونی
نتج عنه كذلك تغیر في ، و إنتاجهاالمشاركة في معلومات بین الأطراف الیقومون بتسهیل تدفق 

faciliatorأوgatewatching"البوابةبإلى مراق"gate keepings"المصطلح من حارس البوابة 

في علاقاتهم بهذه الأطراف أكثر تفاعلیة ومشاركة ودیمقراطیة كما أصبحت،"disseminatorأو 
یكتفي بها الجمهور بتلقي ما یملى علیه، ،سياتجاه رأأكثر من كونها علاقة ذات ،المضمونإنتاج

بحیث تنشر كوسائل ،كما تغیرت طرق النشر،مین في تنشیط الحیاة الدیمقراطیةتساعد هذه المضا
النطاق من الاتصالات، بما یزید من إعلامیة متبوعة بالوسائط المتعددة، یتم توزیعها عبر شبكة واسعة

وتوسعت دائرة تغطیة ،تم استحداث فنون صحفیة جدیدةازاءها، كمقدرتها على تشكیل رأي عام إ
خلقت العدید من الممارسات .)254، 2011السید بخیت: (مصادر جدیدةوأدرجت الأحداث،
دیة عن المناخ الذي خلقته والاقتصاةمشكلة مناخا اتصالیا یختلف في جوانبه الاجتماعی،الصحفیة

ثقافة الإعلام التقلیدي.
"الخدمات والنماذج الإعلامیة الجدیدة التي تتیح :أما الدكتور فیصل أبو عشة فیعرفه على أنه

باستخدام الإعلامیةآلیا أو شبه آلي في العملیة ،الإعلامينشأة وتطویر محتوى وسائل الاتصال 
ت كنواقل إعلامیة الناتجة عن اندماج تكنولوجیا الاتصالات والمعلوما،التقنیات الالكترونیة الحدیثة

والمعلومات والصور الإشاراتغنیة بإمكاناتها في الشكل والمضمون، فالإعلام الالكتروني هو 
التي ترسل وتستقبل عبر المجال ،والأصوات المكونة لمواد إعلامیة بأشكالها المختلفة

).276، 2014(فیصل أبو عشة: الكهرومغناطیسي
یدة التي ر الإعلام الالكتروني أداة من الأدوات الالكترونیة الجدیعتب،فمن وجهة الرقمنة والآلیة

وذلك بترجمة المعلومات المختلفة وتخزینها ونقلها في هیئة سلاسل أو ،تعتمد على عالم الأرقام
بحیث تشمل عناصر جرافیكیة كالصوت والنصوص ،بدأ من الصفر والواحدتت رمزیةتشكیلا

أبرز أشكاله الانترنت التي تعد أداته نوم،ن العناصر الأخرىغرافیة وغیرها مالفوتو والصور 
ثورة وهي :فهو إذن خلاصة الثورات التي مر بها العالم.)40، 2012(عبیر الرحباني: الرئیسیة

الاتصالیة في وثورة الاتصال وثورة الحاسبات الالكترونیة حیث وضعت كافة الوسائل ،المعلومات
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فهو یمثل النقطة الفاصلة بین وسائل الاتصال الحدیثة والوسائل وبذلك،إطار تكنولوجي واحد
.التكنولوجیة

لإعلام الالكتروني،لوالملاحظ من خلال التعریفات السابقة أن هناك استحالة لوضع تعریف شامل 
الجدة یمكن استقراؤها من أن الإعلام الالكتروني یشیر إلى حالة من ولكن یمكننا الاتفاق بأن فكرة 

خاصة فیما لتنوع في الأشكال والتكنولوجیا والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقلیدیة،ا
وبالتالي هناك ،وهما تأتیان لمیزة رئیسیة هي التفاعلیة، حالات الفردیة والتخصیصیتعلق بإعلاء 

هي تتمثل في و ،مجموعة من الخصائص والممیزات التي یتمتع بها الإعلام الالكتروني عن سابقه
وما ینتج عن ،حد على شاشة الكومبیوتر وشبكاتهدمجه للوسائل المختلفة القدیمة والحدیثة في مكان وا

وتطبیقات الواقع الافتراضي وتعددیة ،للتكنولوجیا الرقمیة وحالات التفاعلیةالإعلامذلك من تبني هذا 
عباس مصطفى صادق: (الحدود الدولیة"تجاوزه لمفهومالتخصیص و الوسائط. وتحقیقه لمیزات الفردیة و 

2008 ،35.(
و ذ: هو الإعلام الحر المفتوح في الفضاء الافتراضي التعریف الإجرائي للإعلام الالكتروني-2- 4-2

متخطیا والذي یعتمد على الوسائط الالكترونیة في تزوید الجماهیر بالأخبار والمعلومات اتجاهین،
،صوت وصورة بأشكال متمیزة،المحتوى الرقمي من معلومةإنتاجویعمل على ،حدود دول العالم

مما یؤدي إلى توسیع دائرة التنافس الإعلامي تمتاز بالتفاعلیة والتنوع وشمول المحتوى،،مؤثرة ومقنعة
النفاذ إلى المعلومة باستخدام الانترنت تحدیدا.من خلال ما یتمتع به من حریة وسهولة 

الانترنت :- 4-2
الجزء الأول "هي كلمة انجلیزیة الأصل تتألف من جزئین،Internetكلمة "لغة:-1- 4-2
"inter" والجزء الثاني ،بینویعني"Net" الشبكة البینیة"، والترجمة الحرفیة لها هيالشبكةویعني"

المترابطة لكونها تضم عددا كبیرا من الشبكات،وفي مدلولها اللغوي العام تعني الترابط بین الشبكات
(سالم محمد صالح: ومن ثم یمكن أن یطلق علیها شبكة الشبكات المعلوماتیة،في جمیع أنحاء العالم

2002 ،78.(
بمعنى الشبكة،"network"بمعنى الترابط وكلمة "interconnection"كذلك من كلمة وتشتق 

الآلاف من أجهزة الكومبیوتر ومن هنا فالكلمة التي اتخذت هذین المصطلحین تعني ترابط مئات 
).120، 2000لحي: فمحمد (معا
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ویطلق علیها عدة تسمیات منها)،esperanto(الاسبیرانتووقد ضمت كلمة انترنت إلى لغة 
ریق الط"the web" أو الشبكة العنكبوتیة "world net"الشبكة العالمیة ،"the netالشبكة"

شبكة المعلومات العالمیة ،"electronic super light way"الالكتروني السریع للمعلومات
"internationalnetwork" :325، 2002(قندیلجي عامر ابراهیم وآخرون.(

تنوعت واختلفت للسببین التالیین:،للإنترنتهناك عدة تعریفات متداولة اصطلاحا:-2- 4-2

.تنوع الخدمات والوظائف التي تقدم من خلال الانترنت- 
.اختلاف نوعیات المستفیدین من الانترنت- 

حیث یرى ریتشارد سمیث فتشعب میدان الانترنت واتساع دائرة استخدامها أسهم في تعدد تعریفها،
فالمستخدم ،یعتمد على عمل وحاجة الشخص الذي یرید تعریفها"ومارك جیتس أن تعریف الانترنت 

في مقال نشره رزليرنویقول تیم بیهني أو المهندس،تختلف عن رؤیة الم، للإنترنتله رؤیة ديالعا
اكتشاف بفبین الدماغ والعقل،یعد عملیة تشبه الفرقللإنترنتإن وضع تعریف م "1993عام 

وهذا یمثل ،لشبكة نفسها فستجد شتى المعلوماتأما باستعراض الانترنت تجد أسلاكا وكومبیوتراتا
،2003سعود صالح كاتب: (والأنظمة ومزودو خدمة الانترنت"، البرمجیات للإنترنتي دالشق الما

53(.
الشبكة التي تصل بین الآلاف من شبكات الكومبیوتر المنتشرة في جمیع أنحاء "وتعرف بأنها 

وقد نشأت شبكة الانترنت ،رس ووكالات حكومیة ومعاهد بحثیةالعالم یمتلكها أفراد ومؤسسات ومدا
عبد (زة الكومبیوتر للمشاركة في المعلومات التي تختزنها أجهزة الكومبیوتر"نتیجة حاجة مستخدمي أجه

.)11، 1998الهادي محمد فتحي: 
عند البعض، هذا للإنترنتملازما والذي یعد تعریفا،عریف ركز كثیرا على مفهوم الشبكةفهذا الت

حیث كان دخوله للغة ،المصطلح الذي ظهر أول مرة مرتبطا بمفهوم الشبكة الخاصة بالسكك الحدیدیة
عبد الهادي محمد فتحي (أین دخلت عبارة "شبكة" كمصطلح للتكشیف،م1527الانجلیزیة حوالي سنة 

1998 ،1 .(
ناصر المرتبطة فیما بینها بعلاقات ) تعبر عن مجموعة من العResau-networkفكلمة شبكة (

طه عبد الحق: (تشكل بناءا منظما لنظام عمل یتعامل مع أحد هذه العناصر أو كلها،وقنوات اتصال
2000166.(



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

39

بغرض استخدامها من وطرفیات،واسیب وقواعد بیانات فهي عبارة عن تركیب مجموعة من الح
وذلك بغیة تحسین عملیة ،والتي تسمح بعملیة تبادل وتقاسم الموارد بین عدة حواسیب،قبل المستفیدین

طبع الملفات حتى في الحواسب إمكانیة، كما توفر أیضا ل والاستغلال المتبادل لمحتواهاالاتصا
Eberhardt(الأخرى الموجودة ضمنها Christine : 1995, p 15.(

تنتشر في رقعة جغرافیة ،فیما بینهاقنوات ونظم فرعیة متصلةنظام توزیع مكون من "فهي إذن 
تشترك في نموذج موحد لتبادل المعلومات عن طریق ،وجود مؤسستین أو أكثرضيفهي تقتمعینة

من أجل تحقیق مبدأ المشاركة والتعاون والمشاطرة في الموارد والخدمات ،روابط الاتصالات عن بعد
."والتجهیزات والبرمجیات

كذلك نجد التعریف الذي أورده المجلس الفیدرالي للإنترنتومن بین التعریفات المتداولة 
)federal Networking Council( وكذا مع خبراء مختصین في شبكة الانترنت،بالتنسیق

ترنت بأنها، حیث عرفت شبكة الان)intellectuel property rightجمعیات حقوق الملكیة الفكریة (
ترتبط عناصرها ارتباطا منطقیا بواسطة العنوان الموحد الموجود في مراسیم م شامل للمعلومات"نظا
IP)Internet protocol(، ویسمح بإجراء الاتصالات بین ،الموجودة فیهاداداتـالإمأو عن طریق

IP/TCP)Transsionریق مراسیمـهذه العناصر عن ط control protocol(، أو عن طریق
وهو بذلك یتیح ویقدم مستوى عالي للخدمات سواء بطریقة ،IPالمراسیم الأخرى القابلة للتطبیق في 

).170، 2007رحیمة عیساني: (فردیة أو جماعیة عن طریق وسائل الاتصال المتوفرة لدى الشبكة
لمجموعة تنمو وهذه ا،البعضمجموعة ضخمة من شبكات الاتصال المرتبطة ببعضها "فهي إذن 

شبكة با إلى وصفها ـاع مداهوقد أدى تغلغلها واتس.ما یضاف إلیها من شبكات وحاسباتذاتیا بقدر
(جودت أحمد سعادة وعادل فایز وى العالمـلتكنولوجیا المعلومات على مستأضخم تطبیق الشبكات

)LANالمحلیة (م عددا كبیرا من شبكات المعلومات المحوسبة ضحیث ت.)200767: السرطاوي

)Local area Networksأو الشبكات الواسعة)WAN()Wide area Networks( ، موزعة على
،توزع وفق ثلاث مستویات)، 295، 2013عامر ابراهیم قندیلجي: (مستویات محلیة وإقلیمیة وعالمیة

تلیها ،الأمریكیةفي الولایات المتحدة في القمة تتربع شبكات الأساس أو العمود الفقري المتمركزة 
ثم الشبكات الصغرى كالشبكات المحلیة ،الشبكات المتوسطة بالجامعات والمؤسسات الكبرى

وتمثل مصدرا هائلا للمعلومات المختلفة لملایین البشر في شتى ،والحاسبات بالشركات وحتى الأفراد
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مؤید عبد (والحاسباتلتواصل من خلال تزاوج وتكامل تكنولوجیا الاتصالاتلفرصة و ،أنحاء العالم
).85، 2002: الجبار الحدیثي

التي "مجموعة من الشبكات المعلوماتیة :یعرف الانترنت على أنهایبيونجد الدكتور أحمد الكس
فهي مجموعة شبكات متصلة ببعضها البعض،، تعتبر من أهم وأكبر شبكات المعلومات في العالم

شبكات المؤسسات الكبرى وحتى أصغر الشبكات الخاصة وتسمح بتبادل المعلومات بكل حریة بین
م أصنافا عدیدة من المستخدمین والأغراض المتنوعة ضوالشخصیة، توفر هذه الشبكة خدمات متعددة ت

وهذه التربیة والتعلیم والصحة، والنقل وغیرها،، والاقتصاد،الساعةوأحداثفي مجال الأبحاث،
صغیر ومحول(مودم) وهاتف واشتراك حاسوبیكون هناك جهاز ویكفي أن ،الخدمات مفتوحة للجمیع

جودت أحمد سعادة وعادل فایز () حتى یصبح الارتباط بشبكة الانترنت ممكنprovider(المزوددعن
.)67، 2007: السرطاوي

ویتضح من خلال هذا التعریف أن الانترنت هي الشبكة الأم التي طورت في جوفها مئات الآلاف 
،بزغت حدیثا وانتشر استخدامها بصورة مذهلة في السنوات الأخیرةالتي ،ت تبادل المعلوماتمن شبكا
وتقدم هذه الشبكة بجانب الاتصالات المباشرة الأخرى التي ،طبیعتها التفاعلیة والدینامیكیةبسبب 

لأفراد والمؤسسات الاتصاللأسالیب متقدمة یمكن بواسطتها ،تجعل مضمون الاتصالات متاحا
لتبادل المعلومات والوصول إلیها في كل أو معظم الأنشطة التعلیمیة والعلمیة ،ببعضهم البعض

ودم وهاتف واشتراك الارتباط عن طریق حاسوب مزود بم،وكافة مجالات الحیاةوالتجاریة والترویجیة 
، بة علیهاوغیاب الرقاغیر أنه أغفل مخاطر استعمال الانترنت بسبب حریة تبادل المعلومات،،بها

وسلبي.ایجابيسلاح ذو حدین: وهذا ما أثار عدة مشاكل أخلاقیة وقانونیة فهي 
(عبد معتبرا إیاهاللإنترنتوقد أوجز الباحث عبد المالك ردمان الدناني مفهومه في هذا الإطار 

:)38، 2001الملك ردمان الدناني: 
.من الشبكات المعلوماتیة: أي أنها شبكة معلوماتیة أو مجموعةشبكة الشبكات-
: یمكن لمستخدمیها الاطلاع على كافة أوعیة المعلومات المتوفرة في مكتبات مكتبة بلا جدران-

الانترنت.
: یتم من خلاله تبادل الأفكار والمعلومات وتطویرها خدمة للبشریة على مستوى منتدى عالمي-

العالم.
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اختصار المسافات والزمن في نقل المعلومات بأوعیتها : من أكبر فوائدها وسیلة اتصال حدیثة-
وعقد لقاءات الكترونیة عن بعد.،حیث تستخدم في إرسال واستقبال البرید الالكترونيالمختلفة

وأصبحت تبث ،: مؤخرا تم ربط بعض محطات الإذاعة والتلفزیون فیهاوسیلة إعلامیة فعالة-
بالإضافة إلى عملیة النشر الالكتروني للصحف والمجلات ،اوالتلفزیونیة من خلالهالإذاعیةبرامجها 

لصور وإجراء المقابلات الصحفیة.كذلك تبادل الأخبار والتقاریر واوالدوریات،
قف على قمة الهرم بالنسبة لوسائل الاتصال تالانترنت توكنتیجة منطقیة لهذا التحول أصبح

وتمیزها ،ر على خصائص متقدمة واستثنائیة في اختلافهایتوفللإنترنتالأخرى، إذ أن البعد الاتصالي 
حیث یقف المستثمرون ،لعل من أبرزها: بنیتها الاستقلالیة واللامركزیة،وسائل الاتصالعن بقیة

إذ یحصل الجمیع على حق نشر ما یریدونه العادیون على قدم المساواة مع أكبر الشركات العالمیة،
، البرید الالكترونيكما أن عنصر التفاعلیة عن طریق ،الموضوعات والمجالاتعلى الشبكة وبكافة 

باتت فیه الانترنت بنكا حقیقیا ، تبادل الخبرات المهنیة والتقنیةومواقع التواصل الاجتماعي ساهم في 
وزاد من دور ،الإعلاميوأصبح الجمهور شریك أساسي في صنع المحتوى ،للأفكار والمعلومات

كما أن تحلیها ).69- 67، 2011خالد ولید محمود:(الإعلاميخاص في مجال العمل القطاع ال
بمیزة تخطي الحواجز الزمنیة والمكانیة وفتح الباب المعلوماتي والاتصالي أمام الجمیع، ساهم في 

"العالم تحول إلى قریة كونیة الكترونیة صغیرة.ترسیخ مقولة "مارشال ماكلوهان
ومهدت السبل لأعداد كبیرة من ،والتطبیقات في جمیع المیادینقلبت كافة المفاهیمفالإنترنتإذن 

رها التقلیدیة باعتباالإعلاممحط تنافس وسائل وأصبحت ،إلى البیئة الرقمیة الالكترونیةالناس لیتحولوا
كونها ،قمیةمحولة إیاه إلى صناعة ر ،الإعلاميأحدثت ثورة في الوسط ،وسیطا إعلامیا تفاعلیا جدیدا

الهاتف في وقت واحد.و التلفزیون والرادیو والصحیفة إمكاناتقادرة على الجمع بین 
ویمكن من خلال ما سبق استنتاج الآتي:

.یتمثل أساسا بمجموعة من الحواسیب،الانترنت نظام اتصالي قائم بذاته- 
ات بین مختلف الشبكات.توفر الانترنت الربط وتدعم الاتصال ونقل المعلومات والبیان- 
عملیة الاتصال بین الشبكات یحكمها مرسوم معین هو البروتوكول.- 
.لیس هناك هیئة مركزیة تتحكم بمحتویات الانترنت- 
الانترنت وسیلة اتصالیة إعلامیة.- 
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تقدم خدمات متعددة ومتنوعة.- 

تتمیز بسرعتها الانتشار،الانترنت وسیلة اتصال جماهیري حدیثة واسعة : يئالتعریف الإجرا-3- 4-2
(صحافة الإعلاماندمجت فیها جمیع وسائل ،واتاحها لقدر كبیر من الحریة والتفاعلیة،الفائقة

مكنت الصحفي من سرعة ،رادیو الانترنت...)،تفاعليتلفزیونمتنوعة،إخباریةمواقع الكترونیة
ا في ملف واحد بأقل جهد وبثه،، صور )صوت،المعلومات بكافة أشكالها (نصالحصول على 

وإبداء رأیه بكل حریة.وجعلت الجمهور شریكا رئیسیا في صنع الحدث،وتكلفة
:الوسائط المتعددة- 4-3
كلمة إنجلیزیة تتألف من شقین :الشق ) multimedia(إن كلمة ملتیمیدیالغة: -1- 4-3

وهو اصطلاح یقصد به في "Media"أما الشق الثاني فهو الوسائط أي متعددة،"Multi"الأول:
وبشكل عام یطلق على كل ما ینطوي على معلومة تذاع أو تنشر على والصحافةالإعلامالغرب 
، 2006شفیق: نحسنی(فتتناقلها الأفراد وتتبادلها الألسنة فتنشر بصورة أكبر،كمرحلة أولىالناس

رسائل موحدة الهدف في أشكال ، وعلى هذا شاع استخدامها في الأدبیات المختلفة بأنها تقدیم )13
)2006،98محمد عبد الحمید: (مختلفة لمتلقین مختلفین

،"Multimediaفنجد مصطلح ملتیمیدیا أو الوسائط المتعدد "وهناك عدة تسمیات تطلق علیها،
الوسائط الواحدة أو ،"unimedia"أو یونیمیدیا ،أو الوسائط التشعبیة" Hypermediaهابیر میدیا "

تم اقتراح حیث،"Ultimedia" أو الوسائط النهائیة "Mixmediaوحدة أو الوسائط المندمجة "الم
(میشال لبرمجیاتها التطبیقیة " في تقدیمها I B Mهذا المصطلح الأخیر من طرف شركة أي بي أم "

).19، 2010أنغولا: 
هناك عدة تعریفات للوسائط المتعددة:اصطلاحا:-2- 4-3

Chapmanفمن الناحیة التقنیة یرى الباحثان في میدان الوسائط المتعددة شابمان، شابمان  and

Chapman" من هي جمع اثنین أو أكثر"الرقمیة أن الوسائط المتعددة في كتابهما الوسائط المتعددة
یتم أو،بما یكفي لعرضها عبر واجهة واحدةبحیث یتم دمجها ،الوسائط المقدمة في شكل رقمي

، فهذا )www.ao-academy.org/11/05/2015("معالجتها بواسطة برمجیة حاسوبیة واحدة
بمعنى التوافق أو التزامن في استعمال أكثر من وسیط ،التعریف یعزز البعد التقني للوسائط المتعددة

لمتعددة لا یمكن لها أن تعمل إلا مع جهاز الحاسوب الذي تتوفر الكتروني في الحاسوب فالوسائط ا
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.DVD.CDI.CD-RAM"فیه تقنیة  CD-ROM"،في وقد اتسع انتشار الوسائط المتعددة وغیرها
والتي تتمتع بمواصفات عالیة ،التسعینات مع تطویر أجهزة الحاسب الآلي القویة الذاكرة والقلیلة التكلفة

لإنتاجمما شجع العدید من المؤسسات التعلیمیة والأفراد في المضي قدما كبرمجیات الصوت والصورة،
مثل شركة أدوبي مما یلبي حاجة المستهلك أیا كان نوعه،،وثریة للوسائط المتعددةبرامج متنوعة

)macromedia adobe () وأبرز منتجاتهاadobe Photoshop(، تطویر إلى برامجها في إضافة
ساعد على استقطاب المجال التعلیمي للوسائط المتعددة في الإثراءهذا التنوع و ف، شبكات الانترنت

.)131، 2016عباس ناجي حسن: (أنظمة التعلیم وطرقه

، ویرى أنه عنصر أساسي من أجل تعریف الوسائط یدعم دور الكومبیوتروهناك تعریف آخر 
"استعمال الحاسب الشخصي في تقدیم ودمج النص والرسوم والصوت ویعرفها بأنهاالمتعددة وتكوینها،

شفیق: نحسنی(یبدع ویتواصلبوصلات وأدوات تجعل المستخدم یبحر ویتفاعل،،ولقطات الفیدیو
2006 ،15(.

، 2006شفیق: حسني(وهي،وهذا التعریف یحتوي على أربع مكونات أساسیة للوسائط المتعددة
16(:
نسمعه و لكي یعمل على توحید ما نراه ،خصيیتمثل في ضرورة وجود حاسب ش:المكون الأول-
.نتفاعل معهو 
وتتمثل في ،التي توصل المعلومات"Link": لابد من وجود وصلات أو روابط المكون الثاني-

النصوص الرسوم، الصور، الصوت، ولقطات الفیدیو.
التي تجعل المستخدم یبحر على الشبكة لیصل للمعلومات ،یتمثل في أدوات الإبحار:المكون الثالث-

.التي یریدها
همن جمع ومعالجة وتوصیل معلوماتن المستخدم: یتمثل في ضرورة توافر طرق تمكالمكون الرابع-

.هوأفكار 
الدكتور محمد الأمین د توصل فق،وكخلاصة لدراسة مفهوم الوسائط المتعددة من الجانب التقني

من خلال ، الالكتروني العربي"الإعلام"توظیف الوسائط المتعددة في بعد دراسة أجراها بعنوانموسى
باستخدام محرك البحث الانترنتجولة البحث عن تعریف لمصطلح الوسائط المتعددة في شبكة 

Google، تواصلي واحد في "استخدام أكثر من وسیط تعریف یتفق معظمها على34هناك أن
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كما تتفق على استخدام الحاسوب وبرمجیاته في القیام بعملیة مزج الوسائطصیاغة الرسالة،
)www.arabicmediastadies.net/06.07.2015(

فقد اقترن بتطور استخدام ،والاتصالالإعلاماستخدام مفهوم الوسائط المتعددة في مجال أما عن 
الشبكات في الاتصالات والإعلام منذ منتصف التسعینات تقریبا، أین أصبحت المعلومات معیار تقدم 

ففي عام ، الدول وأصبحت قوتها تقاس بمدى امتلاكها وتحكمها بتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات
،یة للمعلومات هي: التعلیم" خمس صناعات رئیسfritz maclupم حدد فریتز ماكلوب "1962

والیوم فإن هذه الصناعات تأخذ في ،البحث، التطویر، وسائل الاتصال وتجهیزات المعلومات وخدماتها
، التي (www.ao-academy.org/11.05.2015)ج من خلال الوسائط المتعددةالتقارب والاندما

:)www.wikipedia.org/26.03.2014(هاتمكنت من أن تدخل مجالات كثیرة من

) .News websites(المواقع الالكترونیة الاخباریة - 1
.)Testsالاختبارات (- 2
Educationalالبرامج الترفیهیة التعلیمیة(- 3 entertaiment programs (.
)encyclopedias and dictionariesالموسوعات والمعاجم (-4

.)global education systemsالتعلیم العالمي (نظم - 5
.)specialized education systems(نظم التعلیم المتخصصة- 6
).universities and colleges internetجامعات وكلیات الانترنت (- 7

) كما compound documentsویشار إلى منتجات الوسائط المتعددة باسم الوثائق المركبة (
" من الكلمات المفتاحیة عند تناول interactivityوالتفاعل "" Designالتصمیم "تعد مصطلحات
محمد جاسم (ویصبح عرض المعلومات أكثر جاذبیة وتفاعلا مع الحواس الإنسانیة، الوسائط المتعددة

.)200387فلحي: 
تشمل ،أكثرمعینة في شكلین أو لتقدیم بیانات ،فهي إذن خلیط من الوسائل السمعیة البصریة

الصوت والمؤثرات الصوتیة و والمتحركة)(الثابتةأنواعهاالصورة بردات اللفظیة(النصوص)،المف
Steve Heath)(والموسیقى والرسوم بأنواعها 1996, 50.

كأحد مكونات الوسائط المتعددة "النص الفائق"ویضیف علي عبد الفتاح كنعان إلى هذه العناصر
النص هو الشكل نتیجة أن ،البیانات التي تربط أجزاء النصوصمستخدم كبرنامج لبناء قواعد ال
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، فقد ظهر العدید من البرمجیات أي برمجیات الوسائط المتعددة المعتمدة على الرئیسي للاتصالات
التي . فالنصوص الفائقة والوسائط المتعددة )161، 2014عبد الفتاح كنعان: (برامج النصوص الفائقة

هي التي تؤكد مفهوم ثراء الوسیلة ، %75ي یفضلها القارئ بمقدار التو ،تزخر بها(المواقع الالكترونیة)
media(الإعلامیة richness( على شبكة
.)www.asbar.com/ar/centent/17.06.2014(الانترنت

تتفق مع ،فالوسائط المتعددة على هذا النحو تجمع بین الصوتیات والمرئیات في منظومة واحدة
حیث أن ،والتوصیلالإتاحةمن خلال التفاعلیة و ،والعرض والتقدیم وحاجات المتلقینالإنتاجأهداف 

وسیلة تدعم الفكرة الهدف من التعدد والتنوع في توظیف الوسائط المتعددة هو نقل الأفكار في أكثر من 
التي تهدف ،الإدراكیةوتنشیط العملیات المعرفیة ج واحد، تعمل على استثارة الحواس والمعنى في مزی

في النهایة إلى الكسب المعرفي.
ومن جهة أخرى یعرف محمد عبد الحمید الوسائط المتعددة في مجال الاتصال والإعلام على 

ورة بأنواعها والصوت ل الإعلامیة الرقمیة التي تشمل النص والص"حزمة الوسائ:شبكة الانترنت أنها
وظیفیا وتتفاعل مع بعضها ،ها في موقع واحد أو مواقع متعددةوعرضها وتقدیمإنتاجهاویتم ،والرسوم

بجانب المشاركة في بناء ،یتیح للمتلقي الوصول والتجول والاختیار الحر،في إطار نظام مؤسسي
.)2006،100الحمید: محمد عبد (المعنى"

وقد أضاف في تعریف آخر عناصر أخرى یرى بأنها تدخل كعناصر ومكونات فعالة ضمن 
عات جما،وهي الموقع على الویب، البرید الالكتروني،ل الإعلامسائط المتعددة على مواقع وسائالو 

في تقدیم الأخبار وتحقیق مادامت كلها تشترك ، ومساحات التعلیق والحوار،الأخبار والرسائل القصیرة
ویعد تطبیقاتها في الاستخدام الحي كاللقاءات الصوتیة أو المقابلات أو ،أهداف الإعلام والاتصال

كعنصر فعال ضمن بقیة العناصر من ،صور الفیدیو في مواقع الأحداث هو الأساس في توظیفها
).2006،101محمد عبد الحمید: (طرف وسائل الإعلام الالكترونیة

وهذا ما أوجزه الدكتور عباس ناجي حسن في إعطاءه أمثلة عن التطبیقات الحیة للوسائط المتعددة 
:)2016،132عباس ناجي حسن: (في

) E-mailالبرید الالكتروني (-أ
)computer conferencingعقد المؤتمرات بواسطة الكومبیوتر (-ب
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) Audio conferencingالمؤتمرات الصوتیة (-ت
) Video conferencing(المؤتمرات عبر الفیدیو -ث

وذلك ،مل مع بیانات ومعلومات الانترنتالتعادلذا تعد الوسائط المتعددة من التقنیات الأساسیة عن
قنیة الصوت والصورة تالوسائط المتعددة من سهولة في الوصول إلى المعلومات من خلال لما تتیحه 

رمجیات الحاسوب الذي یوفر معلومات بأشكال فیزیائیة مختلفة مثل لذا صنفت من ب،والنص والرسوم
النص والصورة والفیدیو والحركة.

وقد عبر ،التواصل والاستهلاك،طرائقنا في العملفالوسائط المتعددة قد أوجدت تغییرات كبیرة في 
فالوسائط ،لهجین"اعن هذه التحولات بمصطلح ")Edmond couchot(المنظر أدمون كوشوت
البحث ى أقوى الأشكال في نقل الأفكار و ، حیث أصبحت إحدجذریة في بیئتناالمتعددة أحدثت تحولات 

وقد هجنت فضاءات كثیرة بین ،لجدیدة لأي وسیط اتصال تم تطویرهعن المعلومات وتجربة الأفكار ا
یدیة بین الوسائط الإعلامیة وبنت عهدا جدیدا أسقطت فیه الحواجز التقل،والقدیمةالتكنولوجیا الجدیدة 

هذه التكنولوجیة الجدیدة یبدو أنها فرهانات ،البث السمعي البصري...)المختلفة (النشر الصحفي
تطور سوق حقیقي بدورها التي ستؤطر ،دیدات البرامج والخدمات المعروضةجتتمركز حول نوعیة وت

بهدف تطویر الأشكال الجدیدة وري ، فاندماج كل المعارف العلمیة هو شيء محللوسائط المتعددة
).14، 2010(میشال أنغولا: هاودفع المستخدم لاقتنائ،لتفاعلیةوالجذابة لمنتجات الوسائط المتعددة ا

توظیف النصوص والجداول والرسوم البیانیة "أما الدكتور محمد الأمین موسى فیعرفها بأنها: 
، بكیفیة مندمجة ومتكاملة من أجل المتحركة والصوت والفیدیورسوم والصور الثابتة واللون والحركة وال

، ویمكن الإدراكیةومتكیفة مع قدراته ،قادرة على تلبیة حاجات المتلقيتقدیم رسالة تواصلیة فعالة 
والوسائط المتعددة لیست مجرد ،من توظیف وسیطین كحد أدنىابتداءعن تعدد الوسائط الحدیث

(الإدراكیة والمزاجیة)النفسیةیة إبداعیة تخضع للشروط الفنیة و بل هي عملعملیة تجمیع لهذه الوسائط
)www.ao-academy.org/11/05/2015("المواكبة لعملیة المتلقي

،الجداولیفات مثل: التعر فهذا التعریف أضاف عناصر ومكونات جدیدة على غرار باقي
باقي التعریفات في شروط فعالیة الوسائط المتعددة على مواقع وسائل الإعلام ووافق، اللون..الحركة

التكامل، الاندماج،والمتمثلة في التفاعلیة، الإبداع،وهادفةمؤثرة و الالكترونیة حتى تقدم رسائل فعالة 
.التوازن بین كافة هذه العناصر
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أن مفهوم الوسائط المتعددة على ،من تعریفات وتحالیل وشروحاتوكخلاصة لكل ما سبق 
مثل النص ،بوجودها على موقع واحد باستخدام وسیلتین أو أكثر من الوسائلالانترنت ترتبط بدایة 

التفاعل عند تقدیم الأخبار لإحداث ،المكتوب بجانب الصور بأنواعها والرسوم المختلفة.. وغیرها
فالوسائط المتعددة حسب محمد ،سیلة من وسائل الاتصال الجماهیريالانترنت و فالمواقع على شبكة 

):2006،99محمد عبد الحمید: (عبد الحمید وآخرون تعني أنها

.حیث أن المفهوم یرتبط بتوظیف وسیلتین أو أكثر،تعدد الوسائل- 
ة حتى یقال أنها استخدام وسیلة أو وسیلتین لمرات عدیدیكفي فلا، التنوع في توظیف الوسائط- 

وسائل متعددة.
التكامل في التوظیف والأهداف والدلالة.- 
یشیر تعدد الوسائل إلى تعدد الحواس الخاصة باستقبال المعلومات في أشكال التقدیم المختلفة.- 
ث یلبي هذا التعدد مختلف بحی،یشیر التعدد إلى تباین خصائص المتلقین وحاجاتهم- 

الحاجات والأهداف.و الخصائص
سواء كانت في برنامج واحد أو برامج متعددة مع قاعدة بیانات تضم ملفات هذه الوسائل- 

الربط بینها في التوظیف والاستخدام.إمكانیة
.الإتاحةأهمیة التفاعلیة في العرض والتقدیم والتوصیل و - 
والعرض والتقدیم.الإنتاجالتكامل في التصمیم و - 
.الإعلامیةإضفاء المزید من الجمالیة والخدمات والتفاعلیة على المواقع - 
تحدیث المعلومات بسهولة.إمكانیة- 
اللجوء السریع للأرشیف الالكتروني.إمكانیة- 
.الإعلامیةإن استخدام الوسائط المتعددة یمثل واجهة تكنولوجیة للمؤسسات - 
وإنما ،وسائط المتعددة كمتغیر له أبعادهالیلاحظ أن غالبیة التعریفات السابقة لم تنظر إلى- 

من یوجه النظر إلى زاویة واحدة ،اكتفت فقط بالتركیز على بعد واحد أو اثنین بشكل متباعد
كما أن معظمها ،بشكل یفضي إلى توصیف بسیط وسطحيو ،زوایا تكوین الوسائط المتعددة

الوسائط :لاسیما،المتعددةمجال الوسائط لا تنظر ولا تبحث في التطورات الحادثة في
المتعددة التفاعلیة والوسائط المتعددة الفائقة.
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):70، 2010الصادق رابح: (ومن أبعاد الوسائط المتعددة نذكر

.الفیدیورسوم، الرسوم المتحركةالنص، الصورة، الصورة الرقمیة، ال:عناصر الوسائط المتعددة- 1
السابقة: صناعة الكتبتألیف لعدید من الصناعات(:عملیة صناعة الوسائط المتعددة- 2

.ومعلوماتیةصناعة الصوت والصورة، رادیو، تلفزة، موسیقى، فوتوغرافیاالمطبعیة
الكونیة،والتي حددت بما یأتي: التفاعلیة، الفردیة، التنوع، التكامل،میزات الوسائط المتعددةم- 3

المرونة، التزامن.
، المحاكاة، الواقع التحویروالتي حددت بما یأتي: ،تكنولوجیا الوسائط المتعددةإمكانیات- 4

الوهمي النمذجة ، التحول.
برامج التألیف، برامج العروض.،برامج التشغیل:الوسائط المتعددةبرامج- 5
الوسائط المتعددة التفاعلیة  ،مستویات الوسائط المتعددة: الوسائط المتعددة غیر التفاعلیة- 6

لوسائط التفاعلیة الفائقة.ا

یقصد بالوسائط المتعددة "الاندماج والتكامل والتوازن في توظیف الإجرائي: التعریف -3- 4-3
ن والحركة والصوت والفیدیو واللو النصوص والجداول والرسوم البیانیة والمتحركة والصور الثابتة 

الالكترونیة، من أجل تقدیم رسائل اتصالیة هادفة مواقع الصحف بووسائل التجول والبرید الالكتروني 
بجانب الإعلامیةوفتح المجال أمامه بالتفاعل وإبداء رأیه وجعله شریك رئیسي في العملیة ،للمتلقي

بقیة العناصر.
الحاسوب، ونصوص ومرئیات ساكنة ومتحركة وصوتیات واتصال.:فهي إذن دمج أنظمة مختلفة

ونیة:الصحافة الالكتر - 4-4
تعددت تعریفات الباحثین لمفهوم الصحافة الالكترونیة، نظرا لاختلاف مداخلهم اصطلاحا: -1- 4-4

ومنهم فمنهم من یقتصر تعریفه على الفنون الصحفیة المستخدمة،،التي یعتمدون علیها في التعریف
الالكترونیة.وآخرون یتناولون أنماط الصحیفة من یتعرض للنواحي التقنیة لتصمیم الصحیفة،

تعبیر أو مصطلح یأتي ترجمة لأكثر تعبیر في الكتابات الأجنبیة مثل: والصحافة الالكترونیة 
"online journalism"،"electronic edition" ،"electronic newspaper"“computer

assisted journalism"،"electronic journalism"،"virtual Newspapers"، لذا یشار و
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الصحافة الرقمیةالنسخ الالكترونیة،،الصحافة الفوریةأبرزها:العربیة بمسمیاتإلیها في الدراسات
.)276، 2014فیصل أبو عشة: (عینة بالحاسبات الالكترونیةالمستالصحافة 

" هي تلك )diana petch(دیانا بیتشتعریفات البسیطة للصحیفة الالكترونیة تعریفومن ال
:( منار فتحي محمد"practiced online journalismالصحافة التي تمارس على الخط المباشر 

، فیمكن وفقا له إدراج كافة أنواع المواقع تحت كن یعیب على هذا التعریف عمومیتهول.)23، 2010
على شبكةمیةالإعلاونقع في خطأ المزج بیم مفهومین هما: المواقع مفهوم الصحیفة الالكترونیة،

كما یدخل ،لأنها مجرد إعلام الجمهور بأخبار المؤسسة الصادر عنها،الانترنت والصحافة الالكترونیة
في -وخصوصا–غالبا ما تكون والصحیفة الالكترونیة ،في إطاره مفهوم استمرار الجریدة على الخط

بدایتها مرتبطة بصحیفة مطبوعة.
وتماشیا مع البیئة الالكترونیة ،كنتاج لشبكة الانترنت العالمیةوتطورتفصحافة الانترنت ظهرت 

الرقمیة التي جاءت أیضا كنتیجة المزج بین ثورة تكنولوجیا الاتصالات وثورة تكنولوجیا المعلومات
فصحافة الانترنت إذن هي نتاج لامتزاج ،یعرف بالتقنیة الرقمیةبما ،وثورة تكنولوجیا الحاسبات

الأمر الذي فرض على الصحافة ضرورة تغییر محتواها وشكلها وأسالیبها.یة الرقمیةالإعلام بالتقن
"وسیلة من الوسائل متعددة الوسائط تنشر فیها الأخبار والمقالات ویعرفها عبد الواحد أمین بأنها

تخدام باس،بشكل دوري وبرقم متسلسل،الانترنتوكافة الفنون الصحفیة عبر شبكة المعلومات الدولیة 
وتصل إلى القارئ من ،وبعض المیزات التفاعلیة،تقنیات عرض النصوص والرسوم والصور المتحركة

رضا (الكترونیة خالصة"خلال شاشة الحاسب الآلي، سواء كان لها أصل مطبوع أو كانت صحیفة 
)2007،10عبد الواجد أمین: 

یتضح أنها منشور الكتروني تجمع بین مفهومین "الصحافة ونظام الملفات ،فحسب هذا التعریف
خصائص یمكن تلخیصها فیما یلي:لها عدة المتتابعة أو المتسلسلة، ینشر على شبكة الانترنت،

فنحصل على ،أشكال متعددة لعرض القصص الصحفیةالوسائط المتعددة: أین یمكن دمج - 1
الأبعاد فمثلا: الجمع بین تقنیات الرسوم المتحركة و عناصرمتعدد النموذج واحد متكامل لكنه 

الصور ولقطات الفیدیو حتى نحصل على المواد السمعیة،والعناصر الجرافیكیة النشطة،
نموذج شامل ومبتكر.
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استخدام الفنون الصحفیة بشكل مركز: إن أهم ما یمیز موقع الصحیفة الالكترونیة عن غیره - 2
فلا الصحفیة،واستخدامه لعدد من الفنون ،في المجال الصحفيده على محترفینهو اعتما

كما أن ،برة إیاه المادة الرئیسیة للموقعمعتالإخباریةكما تفعل المواقع ،یركز على الخبر فقط
ن سائر المواقع التركیز على استخدام مختلف الفنون الصحفیة یكسب الموقع سمة تمیزه ع

).86، 2010منار فتحي محمد: (و حكومیة أو ما شبه ذلكالتي قد تكون خدمیة أو تجاریة أ
الاعتماد في النشر على شبكة الانترنت والقراءة على الكومبیوتر: والاستفادة من میزات - 3

كما أن تكنولوجیا النص الفائق فمساحات التخزین هائلة،الانترنت من لا محدودیة المساحة،
تسمح ،ذو أطراف وتفرعات لا متناهیةمتنوع بتكوین نسیجوالروابط النشطة تسمح 

وكذا الاستفادة من خاصیة التحدیث الفوري للمعلومات تبعا باستیعاب جمیع المعلومات
وما ینتج من سرعة وتجدید الخبر الالكتروني ومواكبة عنصر الجدة وتحقیق ،لتطور الأحداث

وفي أوسع مجتمع ،بر شریحةالآنیة في النشر، وسرعة انتشار المعلومة ووصولها إلى أك
.وبأقل تكلفة

باعتباره مشاركا ،التفاعل والمشاركة: هذه المیزة التي أصبح ینظر من خلالها إلى المستقبل- 4
كما وأصبح الفرد یبحث عن المعلومات التي یریدها ویختارها،،فعالا في العملیة الاتصالیة

حولت وتدر والمستقبل تكاد تتلاشى،وبالتالي فإن الفروق بین المص،یمكنه إضافة معلومات
" كما تصورها منشؤها "استمع وعبر،"شاهد وتفاعل"،رأ وأكتب"ـقالانترنت بذلك إلى وسیلة "ا

).26، 2010"(منار فتحي محمد: تیم بیرنارزلي
:أشكال03تنوع أشكالها وتعددها: حیث حددها الباحثون في - 5

.نسخة طبق الأصل عن النسخة المطبوعة في شكل الكتروني- 1
اجدة في النسخة المطبوعة بعض النصوص المتو إنتاجنسخة الكترونیة تقوم على إعادة - 2

المرجعیة.الإشاراتوذلك بتغذیة النص بالروابط و ،مع ممیزات الشبكةللتلاؤم
اص بصحیفة الانترنت یستوعبون محتوى خبإنتاجنسخة الكترونیة كلیا: فیقوم الصحفیون - 3

للتعبیر عن الخبر.ویطبقون فیها أشكال جدیدة ،تنظیمات  النشر الالكترونيفیها 

فهناك من یعتبر الصحافة الالكترونیة جزءا من النشر ، وعلى إثر هذا الأخیر "النشر الالكتروني"
إذ وأدواته وأنظمته المتكاملة،يوالذي لا یعني فقط مجرد استخدام أنظمة النشر المكتب،الالكتروني
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أو ،خبار من خلال وصلات اتصال عن بعدالنشر عبر الانترنت أو توزیع المعلومات والأیمتد حقل 
المتعددة وغیرها من النظم الاتصالیة التي تعتمد على شبكة الحاسباتمن خلال تقنیة الوسائط 

على نقل ومعالجة النصوص وتعتمد نظم النشر الالكتروني عموما التقنیة الرقمیة التي توفر القدرة 
2006(عبد الأمیر فیصل: معا بمعدلات عالیة من السرعة والمرونة والكفاءة،والصوت والصورة

79.(
الانترنت –ي یتم عبر الفضاء الالكترون"نوع من الاتصالویعرفها زید منیر سلیمان بأنها:

وآلیات ومهارات العمل في الصحافة تستخدم فیه فنون ،- وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى
مضافا إلیه مهارات وتقنیات المعلومات التي تناسب استخدام الفضاء الالكتروني كوسیلة أو ،المطبوعة

لفة من التفاعل مع تمخبما في ذلك استخدام النص والصوت والصورة والمستویات الاتصالي،وسیط 
الفضاء الالكتروني لاستقاء الأخبار ومعالجتها وتحلیلها ونشرها عبر ،قىالملت

.).www.geocites.com/ar/kress 2009(بسرعة
تمثل وجه آخر لتحدي الصحافة للتطورات ،فهي إذن إعلام على الطریقة التكنولوجیة

لي عن أصول الصحافة التقلیدیة خدون الت،كبیئة للنشرحیث استغلت الواقع الافتراضي التكنولوجیة،
حیث تجمع بین تكنولوجیا النشر التقلیدیة وتكنولوجیا الانترنت الحدیثة في ومهارات وآلیات العمل بها،

النص الفائق وتطبیقات الوسائط المتعددة.
وفق خبار حریر الأ"جمع وتمد الدیلمي فیرى أن الصحافة الالكترونیة هي:أما عبد الرزاق مح

فهي الصحافة الممارسة على ،قمار الصناعیة وكابلات الاتصالوبثها عبر الأللإنترنتكتابة مصممة 
إلى جمهور غیر محدد جغرافیا لتقدم لهم الأخبار حیث تقوم ببث رسائل الكترونیة ،ة الانترنتشبك

وأرشفة والتقاریر والتحلیلات والحقائق والأحداث الجاریة، بآنیة وبسرعة نقل وتفاعلیة وسرعة استرجاع 
یمكن القارئ من البحث في مئات الصفحات المنشورة سابقا، وتخطت الحدود لتحظى بصفة ،الكترونیة

بحیث ناهیك على أنها وسیلة متعددة الوسائط،،الصفحاتومساحات لامحدودة من،الكونیة
(عبد الرزاق محمد الدلیمي: استطاعت تقدیم خدمات إذاعیة وتلفزیونیة وصولا للبث الفضائي الحي

2011 ،218(.

بجمیع عناصر امهمإلوبالنظر والتمحیص لهذا التعریف نجد أنه أشمل وأعم وأدق من حیث 
في تعریف واحد أوجز فیه: أدوات المذكورة في باقي التعریفات كل على حدى ،الصحیفة الالكترونیة

من (الفنون الصحفیة الالكترونیةانترنت،،كابلات الاتصالومستلزمات النشر من أقمار صناعیة،
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الأرشفة التفاعلیة، تخطي الحدود،،(السرعةخصائص الصحافة الالكترونیةمقالات، أخبار...)
كافة الانتباه في هذا التعریف هو اعتباره الصحافة الالكترونیة محور التقاء یلفتوأهم ما ،)الالكترونیة

(الصوت) ي تعبیر عن الصحافة المطبوعة(النص)، والإذاعیةهف،الإعلامیة الباقیةالوسائل
"الوسائطوكل ذلك من خلال التقنیة المعجزةالمؤثرات الصوتیة)،و ،والتلفزیونیة(الصورة بأنواعها

.المتعددة" 
توصیفات الباحثین لظاهرة یتضح اختلاف ،ومن خلال استعراض الباحثة للتعریفات السابقة

وسیلة اتصال عبر افمنهم من یرى أنه،حیث أطلقوا علیها مسمیات مختلفةالصحافة الالكترونیة،
أنها صحافة صادرة ومنهم من یرى الشبكة أو منشور دوري الكتروني أو نسخة كومبیوتریة للصحیفة،

أنها وفریق آخر یرى ،أو صحیفة لا ورقیة على الانترنتالكترونیا أو نصوص منشورة على الانترنت
صحف یتم إصدارها ونشرها على شبكة الانترنت أو هي منشور الكتروني یجمع بین مفهومین 

نتاج حدیث أو مرحلة يفهتتیحها شبكة الانترنتالصحافة التقلیدیة ونظام الملفات المتتابعة التي 
متطورة من مراحل التطور المستمر للصحافة بشكل عام.

وجودها في هذه الصحافة التي فرضت ،فقد أصبحنا نعیش الیوم عصر الصحافة الالكترونیة
مع الصحافة التقلیدیة جنبا إلى جنب راخبعة الاالواقع الافتراضي بدورها في رصد الأحداث وصنا

ول فبدأ العد العكسي لأالتي ربما ،الجغرافیة والسیاسیة التي تعاني منها نظیرتها الورقیةالقیودةتجاوز م
م سیشهد هجرة آخر قراء الصحف 2040تنبأ أن عام فیلیب میلر ف،نجمها مع تقدم عجلة الزمن

. )www.arabicmediastadies.net/06/07/2015(الورقیة المطبوعة إلى الصحافة الالكترونیة
بعد یوم تطورا مذهلا في مواقعها وخدماتها. وهذا بفضل استخدامها افالصحافة الالكترونیة تحرز یوم

تفاعلیة.فوریةالمتعددة التي جعلت منها صحافة للوسائط 

ومن التعریفات السابقة نرصد مجموعة من المؤشرات التي تشیر إلى الصحافة الالكترونیة منها:
لها موقع محدد على شبكة یحتوي على الأحداث الجاریة،أنها منشور الكتروني دوري- 

ها یكون بطریقة الكترونیة.ؤ الانترنت وتخزین المعلومات وإدارتها واستدعا
وتنشر عبر الانترنت.،یتم قراءتها من خلال جهاز كومبیوتر- 
وتركیب،وتصمیم الرسوم وإعداد الصور،صحیحهایتم إصدارها الكترونیا من حیث تحریرها وت- 

.بالأنترنتالمتصل وبثها على جهاز الكومبیوتر ،الصفحات
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مشاركة المتلقي عن طریق تصفحها وحفظ مادتها وإضافة معلومات وإبداء رأیه.- 
مما یسمح بالتفاعلیة.تستخدم الوسائط المتعددة والنصوص الفائقة - 
تحدیث محتویاتها تماشیا مع مجریات الأحداث.- 
النشر اللامحدود و الجدة، الحالیة ،الآنیة،بالسرعةاهخبار اتتمیز - 
التعلیقات، وكافة الفنون الصحفیة.المقالات،تتضمن مزیجا من الأخبار،- 

لها موقع محدد على ،الصحافة الالكترونیة هي منشور الكتروني دوريالتعریف الإجرائي: -2- 4-4
لي في التحریر والصیاغة تعتمد على الحاسب الآ،یحتوي على الأحداث الجاریة،شبكة الانترنت

وعلى الوسائط المتعددة ،وعلى الانترنت في عملیة النشر،والمونتاج والمیكساجالإعدادوالتصمیم و 
لیحصل على احتیاجاته المعرفیة بكل سهولة ،التفاعل الایجابي مع الجمهورلإحداثرئیسي كعامل 

في أقصى وقت وأقل جهد وتكلفة.إلیها ویتمكن من حفظ المعلومات والأخبار والرجوع ،ویسر
ئرة فهو یسمح باتساع دا،بع والمبدأ الذي یتمیز به العلمإن التراكم هو الطاالدراسات السابقة:-5

ونقل النتائج العلمیة من زمن إلى آخر.المعارف 
وجدت العدید من الدراسات التي تناولت الإعلام ،ومن خلال متابعة الباحثة لبعض الدراسات

تها السابقة حول اولكن الباحثة حاولت حصر دراس،لكتروني والانترنت والصحافة الالكترونیةالا
باعتبارها المصطلح المفتاحي في الدراسة.،الالكترونیةالإعلاماستخدام الوسائط المتعددة في وسائل 

أطروحتنا نذكر:والتي نرى أنها قریبة من موضوع،راسات السابقة التي نشیر لها هناومن الد
:الدراسات العربیة- 5-1

لإعلام ا"توظیف الوسائط المتعددة في واننللباحث محمد الأمین موسى أحمد، بعالدراسة الأولى: 
"صحافة الانترنت الواقع والتحدیات"، جامعة الشارقة بحث مقدم في مؤتمرالالكتروني العربي"، 

(www.arabicmediastadies.net/06/07/2015)2005نوفمبر 22-23
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ریف بشبكة الانترنت، وخدماتها الفعلیة التي قدمتها في مجال تسعى الدراسة إلى محاولة التع
تعیشه وسائل الاتصال الجماهیري في فهم واستیعاب هذه لذياتوضیح الواقع الإعلام، من خلال 

أن یلغي المسافات الإنسانالوسیلة الحدیثة، التي تعد أهم انجاز تكنولوجي تحقق، حیث استطاع 
كما أسهمت هذه الوسیلة في تعظیم الأثر الاتصالي ویختصر الزمن، ویجعل من العالم قریة صغیرة، 

تتوافر علیه من عناصر مقروءة ومسموعة ومرئیة، الأمر الذي جعل للعملیة الإعلامیة، من خلال ما 
حضاریا في المجتمع حیث ینذر أن تجد وسیلة إعلامیة متمیزة لیس لها وجود الكتروني لها بروزا ودورا 

على شبكة الانترنت، بالإضافة كون التواصل عبر شبكة الویب یتم عبر وسیلة جماهیریة جدیدة وهي 
، وقلصت الفروق بین أشكالها عدید من وسائل الإعلام التقلیدیةجذبت هذه الشبكة ال"، فsite"الموقع 

.وكالة أنباء إذاعة، تلفزة)مجلة،المختلفة (كتاب، صحیفة
استكشاف مدى توظیف الوسائل المتعددة في تقدیم الرسائل الالكترونیة إلىفهذه الدراسة تسعى 

ي، ذلك أن جل وسائل الإعلام العربیة التقلیدیة اتخذت لها موقع العربضمن مواقع الإعلام الالكتروني 
.البحتةمن وسائل الإعلام العربیة الالكترونیة العدید الشبكة شهدت میلاد أنعلى الشبكة كما 

وتتلخص مشكلة الدراسة في التساؤلات الرئیسیة التالیة:

.ائط المتعددة؟ما مدى استخدام وسائل الإعلام الالكتروني العربي للوس- 
أهناك وعي داخل وسائل الإعلام الالكتروني العربي بالمفهوم الشمولي والحدیث للوسائط - 

لأهمیتها في التواصل الفعال؟.إدراكومن ثم المتعددة
لكي تواكب وسائل الإعلام التطور الهائل في توظیف إتباعهاما هي السبل الكفیلة التي یجب - 

الوسائط المتعددة في إعداد الرسائل التواصلیة الفعالة ؟.

اعتمدت الدراسة على عینة قصدیة مكونة من وسائل الإعلام العربي الالكتروني المشهورة و 
علىاقع تعزیزیة أوجدت لها مو ،اشتملت على عشر وسائل، تسعة منها وسائل تقلیدیة في الأصل

أصلا وترعرعت في الویب كأفضل صحیفة الكترونیة عربیة وهي صحیفة الویب، والعاشرة نشأت
، أما الوسائل التسع الأخرى فهي صحیفة الشرق الأوسط السعودیة اللندنیة elaph.comإیلاف 

asharqalawsat.com قناة الجزیرة الفضائیة ،aljazeera.netة ، صحیفة الأهرام المصری
ahram.org.eg الفضائیة السودانیة ،sudantv.tv الإماراتیةصحیفة الخلیجalkhleej.ae رادیو ،
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، رادیو سوا الأمریكي attajdid.ma، صحیفة التجدید المغربیة beirutnights.comلیالي بیروت 
radiosawa.com صحیفة الرأي العام السودانیة ،rayaam.net.

دراسة استكشافیة تهدف إلى التعرف على واقع الوسائط المتعددة في بحكم كون هذه الدراسة
العربي الالكتروني، فقد لجأ الباحث إلى رصد أبرز مكونات مواقع الویب التي لها علاقة الإعلام 

بالوسائط المتعددة مع التركیز على الصفحة الرئیسیة دون إغفال الصفحات الأخرى المكونة للموقع 
مكونات فیما یلي: التصمیم(من حیث الإطارات)، امتداد الصفحة(رأسیا)، الصور هذه الوقد تم حصر

، الفیدیو والصوت.، الرسوم المتحركةالحركة، الألوان، الخطوط المستخدمة، الأزرار، الرسوم الفنیة
أما النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة فهي:

ویرجع ،لوسائط المتعددة بمفهومها الحدیثوسائل الإعلام العربي تفتقر إلى استخدام امعظم - 1
لكونهم غیر مدربین كفایة ،ذلك إلى عدم اقتناع الإعلامیون العرب بأهمیتها وجدواها

لاستعمالها.
إن الوسائط المتعدد تتیح لوسائل الإعلام العربي فرصا غیر محدودة للارتقاء والمنافسة لیس - 2

ه شبكة الویب في ب جمهور جدید تصل إلیولكن أیضا لجذ،فقط في المحافظة على جمهورها
ة.كل أرجاء المعمور 

الإمكانیاتبینت هذه الدراسة أن بعض وسائل الإعلام العربي رغم شهرتها، لم تستفد من - 3
التواصلیة الهائلة التي تتیحها الوسائط المتعددة، وظلت أسیرة الإعلام التقلیدي الذي ینظر إلى 

شبكة الویب كفضاء ثانوي یفتقر الجدوى الاقتصادیة والإعلامیة.
اهتمام كلیات الإعلام في الوطن العربي بتدریس الوسائط المتعددة، وتدریب كوادر ضرورة - 4

إمكانیاتهاواستغلال ، متكاملة قادرة على إنتاج الوسائط المتعددةبشریة قادرة على تكوین فرق
أین یسعى الإعلام ،بعد یومزایدا یوماوأنها تشهد تطورا متلاسیما ها،التفاعلیة التي توفر 

لكسب اهتمامه ورضاه.العالمي إلى توظیفها في خدمة المتلقي الذي یتم التنافس 
دة بمفهومها الحدیث قد تساعد وسائل الإعلام الالكتروني كشفت الدراسة على أن الوسائط المتعد- 5

لا یتلاءم والتطور الهائل الذي جاءت به الانترنت العربي على الخروج من شكلها التقلیدي الذي 
لكن بشرط التوظیف الصحیح لهذه الوسائط.
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وتوظیف الوسائط المتعددة هي حالة خلصت الدراسة إلى أن حالة الضعف في استخدام - 6
لكن هذا لا یعطي المبرر للإعلام ،ولا تقتصر على المواقع الالكترونیة العربیة،مؤشرة عالمیا

الالكتروني العربي لكي یستمر بتخلفه عن ركب التطور في هذا المجال الحیوي.

العربیة تمثل هذه الدراسة إضافة متمیزة في مجال استخدام الوسائط المتعددة في وسائل الإعلام 
من خلال التعرض لشبكة الانترنت والمواقع ،النظريستفدت منها خصوصا في الجانب فقد ا

منها في الجانب المیداني من خلال بالإضافة إلى الاستفادة ،الالكترونیة الإعلامیة والوسائط المتعددة
حصر في كما استفدت منها ،رة وكذلك التقارب في طرح الأسئلةمعرفة طرق التحلیل وتصمیم الاستما

صوت، صورة، الإطارات، الحركة ،ه عناصر الوسائط المتعددة (فیدیومفردات التحلیل بما یقصد ب
الأزرار، الرسوم ).،الألوان، الخطوط المستخدمة

تلتقي الدراستان في كونهما استكشافیتان تهدفان إلى التعرف على واقع الوسائط المتعددة في و 
إلا ،وجود دراسات تناولت الصحافة الالكترونیة والإعلام الالكترونيفبالرغم من ،الإعلام الالكتروني

لم تخصص في میدان الوسائط المتعددة بشكل خاص، كما یسجل استخدامهما لنفس المنهج.أنها 
تختص بالصحافة الالكترونیة الجزائریة بینما غیر أنهما تختلفان في المیدان، فالدراسة الحالیة 

مد الأمین موسى فقد اختصت في توظیف الوسائط المتعددة في الإعلام الالكترونيدراسة الدكتور مح
ة ومواقع تلفزیونیة عربیة )، كما اعتمدت الباحثة على أدوات: (صحافة الكترونیة، موقع إذاعیالعربي

ع بینما اقتصرت الدراسة على استمارة التحلیل للمواقاستمارة التحلیل واستمارة استبیان للصحفیین ،
فقط.

مقارنة(العربیة نت، محیط رادیو الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني: دراسة الدراسة الثانیة: 
سینا) للدكتور عباس ناجي حسن سنة سوا إذاعة العراق الحر، تلفزیون الشرقیة، وكالة

).2016عباس ناجي حسن:(2016
التقلیدیة والجدیدة، فبعدما كان استخدام بین وسائل الإعلامإن بیئة الانترنت تحاول أن تدمج 

والإذاعة على الصوت ،یعتمد على المرئیاتالذيكالتلفاز،الوسائط یعتمد على نوع الوسیلة
مواقع إخباریة (فإن الإعلام الالكتروني بكافة وسائله الصورة،والصحافة المكتوبة على النص و 

وجعلها ،ب الفوارق بواسطة الوسائط المتعددةأن یذییمكنه )إذاعاتوصحف الكترونیة وفضائیات و 
مرئیة ومسموعة ومقروءة في وقت واحد.
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وتتحدد مشكلة البحث بالسؤال الرئیسي الآتي: ما مدى استخدامات الوسائط المتعددة في الإعلام 
؟ والذي تتفرع منه یة والمواقع العراقیةالالكتروني بین المواقع الالكترونیة العربیة والأجنبیة الناطقة بالعرب

تساؤلات فرعیة هي:

ما مدى استخدام الوسائط المتعددة (النص، الصوت، الفیدیو، الصورة، الرسوم) في المواقع - 1
.؟)2014- 2012الالكترونیة العربیة للمدتین(

ما مدى استخدام الوسائط المتعددة (النص، الصوت، الفیدیو، الصورة، الرسوم) في المواقع - 2
.؟)2014-2012جنبیة الناطقة بالعربیة للمدتین (الالكترونیة الأ

ما مدى استخدام الوسائط المتعددة (النص، الصوت، الفیدیو، الصورة، الرسوم) في المواقع - 3
.)؟2014- 2014الالكترونیة العراقیة للمدتین (

بالعربیة المتعددة في المواقع الالكترونیة العربیة والأجنبیة الناطقة مقارنة استخدامات الوسائط - 4
والمواقع العراقیة.

مختلفتین لعینة دث في المواقع الالكترونیة خلال عامین بمدتین زمنیتینما التطور الذي ح- 5
؟.) من ناحیة استخدام الوسائط المتعددة2014- 2012البحث (

الأجنبیة الناطقة ي المواقع الالكترونیة العربیة و ما أكثر عناصر الوسائط المتعددة استخداما ف- 6
؟.واقع حقق أعلى نسبة في استخدامهاوأي الم،لعربیة والعراقیةبا

هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:فوتهد

.التعرف على مدى استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونیة العربیة- 1
قة بالعربیة.الكشف عن مدى استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونیة الأجنبیة الناط- 2
التعرف على استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونیة العراقیة.- 3
فضائیة) في أیهما أكثر تحدید نوع الموقع الالكتروني (موقع إخباري، موقع إذاعة، موقع - 4

استخداما للوسائط المتعددة أثناء المدتین الزمنیتین لعینة البحث.
متعددة استخداما للمدتین الزمنیتین لعینة البحث.ن أكثر عناصر الوسائط العالكشف - 5
معرفة التباین والاختلاف والتطور في استخدام الوسائط المتعددة من قبل المواقع الالكترونیة - 6

) لعینة البحث.2014- 2012في المدتین الزمنیتین (
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واعتمد الباحث على المنهج المسحي والمنهج المقارن بین المواقع الالكترونیة العربیة والأجنبیة 
لستة مواقع الكترونیة (موقع إخباري، موقع فضائیة، موقع إذاعة) الناطقة بالعربیة والمواقع العراقیة 

العراق الحر، تلفزیون سوا، إذاعةمختلفة هـي:(العربیة نت، شبكة الإعلام العربیة(محیط)، رادیو
استمارة التحلیل والملاحظة كملاحظة عینة الشرقیة، الوكالة الوطنیة للأنباء(نینا))، مستعملا أداة 

.2014والثانیة في ،2012الدراسة لمدتین زمنیتین مختلفتین الأولى في 
جملة من الاستنتاجات نحصرها فیما یلي:وقد توصل الباحث إلى 

فضلا عن وإن انتشر بشكل موسع من خلال المواقع والوكالات الإخباریةالإعلام الالكتروني - 1
إلا أنه مازال في خطواته المواقع الالكترونیة المكملة لصحف ورقیة وإذاعات وفضائیات،

.یما في استخدام الوسائط المتعددةالأولى لاس
فنیة وتقنیة ومهارات إمكانیاتر لدیها من ما یتوفلم تستغل بعض المواقع الالكترونیة المكملة - 2

ویعود ذلك للكلفة المالیة التي تترتب على ،الصحفیین في دعم مواقعها باستثناء موقع محیط
فضلا عن قلة الصحفي الالكتروني الذي یجمع بین المهارة التقنیة ،استخدام هذه التقنیات

والتحریریة.
قع الالكترونیة وأغلبها یسهب ویطیل فیه.مازال النص هو الأكثر استخداما في الموا- 3
إلا أن استخدامها ،المواقع عینة الدراسة وإن تمیزت بتنوع الصفحات والمحتوى الإخباري- 4

للوسائط المتعددة كان عبر نوع الوسیلة المكملة للموقع.
یكون بطیئا مرة أو مرتین في الیوم.التحدیث في المواقع العراقیة الالكترونیة- 5
بكافة فنونه الصحفیة إعلام الكتروني الالكترونیة العربیة والعراقیة تفتقر إلى صناعةالمواقع - 6

خصوصا بالنسبة للمواقع الالكترونیة ،التقلیديالإعلاموإنما یأتي متشابها ولا یختلف عن 
التي تعید نشر ما تبثه وسائل الإعلام التقلیدیة التابعة لها.،لفضائیات أو إذاعةالمكملة 

الالكتروني ضروریة لتوضیح وتبسیط التلقي للرسالة تخدام الوسائط المتعددة في الإعلام إن اس- 7
الإعلامیة وبأسالیب جذابة.

تنقل في صفحة یتجعل المتصفح ،التباین في امتداد الصفحة الرئیسیة بین المواقع الالكترونیة- 8
ة أخرى، التي ربما ، دون اللجوء الى فتح صفحلیبحث عن ما یریده في محتوى الموقعواحدة 

إشارة الانترنت من المصدر.یعیق تصفحها قوة 
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ویعد ،هناك تباین في استخدام الوسائط المتعددة بین المواقع عینة الدراسة طیلة مدة الدراسة- 9
لیأتي ،النص والصورة هما الأكثر استخداما في المواقع الالكترونیة بالترتیب على التوالي

ة والصوت بالمرتبة الرابعة، لیأتي استخدام الرسوم في المرتبة الخامسة الفیدیو في المرتبة الثالث
والأخیرة.

زیادة مهارات العاملین في المواقع الالكترونیة من خلال إشراكهم بدورات في التحریر -10
الالكتروني والتصمیم والإخراج الالكتروني والبرمجیات.

حیث ارها دراسة مشابهة جدا لدراستنا الحالیة باعتبتعد هذه الدراسة سندا قویا ودعما للدراسة
كما تهدفان ،یلتقیان في تحدید مشكلة الدراسة، وفي صیاغة الأسئلة الرئیسیة الموجهة للبحث المیداني

وعن ،وهدف استخدامها لها،المتعددة من طرف عینة الدراسةإلى التعرف على مدى استخدام الوسائط 
خداما.أبرزها وأكثر عناصرها است

الموجهو المسیرحیث كانت بمثابة ،في ضبط عناصر الشق النظريمن هذه الدراسة ت استفدوقد 
كما الوسائط المتعددة)،الصحافة الالكترونیة، ،لاعلام الالكترونيفي تحدید الفصول النظریة (ا

ن ثم وضع وم–فئات التحلیل - استفدت منها في حصر عناصر الوسائط المتعددة فئات الدراسة
استمارة التحلیل، كما ان النتائج المتوصل الیها في هذه الدراسة نحاول الان البحث عن اجوبة لاسئلتها 
والمتعلقة بالمشاكل التي تعترض الصحافة الالكترونیة الجزائریة وتمنعها من الاستفادة من میزات شبكة 

وكیف هي نظرتهم نحوه، ودرجة تكار الجدید، الانترنت، وكذلك مدى التقبل الصحفي لهذا الاب
. استغلالهم للوسائط المتعددة في العمل الاعلامي

المیدان أین ركز الباحث دراسته على المقارنة بین ست مواقع في ولكن هناك اختلافات تكمن أولا 
حیث ،وثانیا في المدة الزمنیة،زیونیة)عربیة وأجنبیة وعراقیة تتنوع بین( مواقع إخباریة إذاعیة وتلف

بینما تركز دراستنا الحالیة ،2014والثانیة 2012على مدتین زمنیتین متباعدتین الأولى كانت الدراسة 
.2017جانفيإلى 2016فیفري یة من اعلى الصحافة الالكترونیة الجزائریة في مدة زمنیة بد

جديللباحث أحمد میات للفضائفي المواقع الالكترونیة استخدام الوسائط المتعددةالثالثة:الدراسة
.)www.repository.sustech.edu/23.04/2016(2015سنة شفیق

وتتلخص مشكلة البحث في تساؤل جوهري مفاده:
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ویتطلب ذلك دراسة واقع ،ما مدى توظیف الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونیة للفضائیات
استخدام عناصر الوسائط المتعددة في مواقع القنوات الفضائیة على الانترنت، وممیزات تلك المواقع 

وما ،والخدمة التي تقدمها لمستخدمي الانترنت من جمهور القناة وغیرهم، ومدى الاستفادة من الانترنت
بالإضافة إلى أسالیب عرض ،لامیة التفاعلیةوفرته من مزایا تقنیة ساعدت كثیرا في العملیة الإع

وتقدیم محتوى الرسالة الإعلامیة، ودراسة الجوانب التفاعلیة بین الوسیلة والجمهور.
أما عن أسئلة البحث فقد لخصها الباحث فیما یلي:

.ما هي الوسائط المتعددة وخصائصها واستخداماتها؟- 1
.ما الأسالیب المستخدمة في تصمیم المواقع الالكترونیة للفضائیات؟- 2
ما مكونات وعناصر الوسائط المتعددة المستخدمة في الموقع الالكتروني للفضائیة السودانیة - 3

.وقناة الرأي؟
ما الهدف من استخدام الوسائط المتعددة في الموقع الالكتروني للفضائیة السودانیة وقناة - 4

.الرأي؟
الوظائف التي تؤدیها الوسائط المتعددة في الموقع الالكتروني للفضائیة السودانیة وقناة ما - 5

الشروق؟.
ما مدى الانسجام والتناسق والتكامل بین الوسائط المتعددة المستخدمة في الموقع الالكتروني - 6

للفضائیة السودانیة وقناة الشروق؟.
.اقع باستخدام الوسائط المتعددة؟ما الخدمات الالكترونیة التي تقدمها هذه المو - 7
.ما هي طرق عرض وتقدیم المحتوى في الموقع الالكتروني للفضائیة السودانیة وقناة الشروق؟- 8
هل یستخدم الموقع أسالیب تتیح التفاعل عبر الوسائط المتعددة مع الموضوعات المطروحة - 9

.من خلاله؟
وقع والجمهور باستخدام تقنیات المراسلة هل یتیح الموقع إمكانیة للتواصل بین إدارة الم-10

الالكترونیة عبر عناصر الوسائط المتعددة(نص، صوت، فیدیو)؟.
فهذه الدراسة تهدف إلى:

.ملة في استخدام الوسائط المتعددةتقدیم مواقع الكترونیة تفاعلیة ومتكا- 1
میم المواقع الالكترونیة توضیح الطرق والأسالیب الصحیحة لتوظیف الوسائط المتعددة في تص- 2

للفضائیات.
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معرفة التقنیات المستخدمة في المواقع، والكشف عن حقیقة التفاعلیة بینها والجمهور.- 3
أما الدراسة المنهجیة فقد طبق الباحث المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره من أنواع البحوث المسحیة 

بالإضافة إلى المقابلة والملاحظة بالمشاركة ،للتحلیلمعتمدا على الاستمارة كأداة رئیسیة ،الاستكشافیة
وكعینة للدراسة فقد اختار الباحث موقع الفضائیة السودانیة على شبكة الانترنت وموقع قناة الشروق 

.2015-2013الفضائیة كمیدان للدراسة والتحلیل خلال فترتي 
وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة:

ة ضرورة توفر جانب الجرافیك والتصمیم الجید ثنائي وثلاثي الأبعاد في مواقع أكدت الدراس- 1
الفضائیات، فالتصمیم الذي یتمیز بالجودة والإبداع یصبح سمة ممیزة للوسیلة الإعلامیة 

نفسها.

اتضح أن تطور مواقع الفضائیات یتأثر بالقدرات المالیة التي تمكنها من اقتناء تقنیات - 2
وتكنولوجیا الإعلام والاتصال وبما تتوفر للأفراد العاملین بها من تدریب وتأهیل.الانترنت 

وهي الصوت والفیدیو في عینة الدراسة.،عدم توفر أهم عناصر للوسائط المتعددة- 3
عدم وجود رؤیة تناغمیة واتساق في توزیع عناصر الوسائط المتعددة مع المحتوى المقدم.- 4

توظیف الوسائط المتعددة في المواقع "دراسة علاء صالح فیاض العبودي بعنوان : الرابعةالدراسة 
في سنة "الالكترونیة الصحفیة العراقیة مواقع (الحوار المتمدن، أصوات العراق، عراق الغد)

).44، 2016عباس ناجي حسن:(2011
لاسیما ،لالكترونیة الجدیدةوهي دراسة تؤكد على أهمیة الوسائط المتعددة ودورها الفعال في البیئة ا

ما لم ،أن المضامین والمواد المنشورة في المواقع الالكترونیة الصحفیة تبقى أسیرة الجمود والرتابة
واقتصرت الدراسة على رصد المواقع تستعن بعناصر الوسائط المتعددة في دعمها وتعزیزها.

مه لجمهورها من مواد منشورة عبر توظیفها الالكترونیة الصحفیة العراقیة، ومراقبتها على وفق ما تقد
للوسائط المتعددة.

، وبشكل متفاوت المواقع الالكترونیة عینة البحث استخدمت أربعة وسائطوخلصت الدراسة إلى أن
هي(النص الصورة، الصوت، الفیدیو)، وكان عنصر النص هو الأكثر استخداما، فیما كان فیما بینها 

الاستخدام.عنصر الصوت ضعیف 
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هذه الدراسة مشابهة لدراستنا في البحث عن أهمیة ودور الوسائط المتعددة في المواقع الإعلامیة 
الالكترونیة الصحفیة، وتختلف معها في المیدان التي ركزت على الصحف الالكترونیة العراقیة فقط.

طبیقات الوسائط المتعددة في فعالیة تللباحثة وداد هارون محمد أرباب بعنوان "الدراسة الخامسة: 
بحث لنیل ،دراسة تحلیلیة على عینة من مواقع الصحف الإلكترونیة العربیة"، الصحافة الإلكترونیة

درجة الدكتوراه في الصحافة والنشر، سنة 
2012.)www.repository.sustech.edu/25.02.2016(.
في السؤال الآتي: هل استفادت الصحافة العربیة على شبكة طرحت الباحثة مشكلة الدراسةوقد

الأنترنت عبر مواقعها الإلكترونیة من ممیزات الصحافة الإلكترونیة؟ أم أنها مازالت قاصرة على 
استخدام الوسائط المتعددة بشكل غیر فعال؟ وما مدى إلمام وإدراك العاملین بالوسائل الإلكترونیة 

یجب الاهتمام بها والاستفادة منها في تحقیق ،سائط وأهمیتها بوصفها تقنیة حدیثةلو لالعربیة بتطبیقاتها 
أهداف الاتصال الإلكتروني العربي الحدیث.  

استخدمت الباحثة المنهج التاریخي في رصد التطور التاریخي للإطار النظري والمنهج الوصفي و 
لعینة المختارة، والمنهج اافة الإلكترونیة عبر التحلیلي لمعرفة مدى توظیف الوسائط المتعددة في الصح

المقارن في المقارنة بین الموقع عینة الدراسة. 
تطرقت الدراسة إلى العدید من الموضوعات منها: مفهوم وتطور الوسائط المتعددة، مفهوم التفاعلیة و 

طبیقاتها في المجالات في الوسائط المتعددة والبرمجیات الخاصة ببنائها، عناصر الوسائط المتعددة وت
المختلفة مفهوم الصحافة الإلكترونیة نشأتها وتطویرها في العالم والعالم العربي، النشر الإلكتروني 

بالإضافة إلى ،الصحفي اقتصادیات وتمویل الصحافة الإلكترونیة، مستقبل الصحافة الإلكترونیة
تصمیم وانشاء المواقع الإلكترونیة على الأنترنت. 

ت الباحثة إلى العدید من النتائج العامة منها: توصلو 
ـ أتاح التعدد والتنوع في أشكال الوسائط الرسمیة التي نتجت عن الویب إمكانیة تقنیة كبیرة للمواقع 1

إلا أن القلیل من الصحف العربیة استفادت منها. ،الصحفیة
یمیة محددة في بناء مواقعها ـ اعتمدت معظم الصحف العربیة المدروسة على مبادئ وعناصر تصم2

الإلكترونیة. 
ـ استفادت بعض المواقع عینة الدراسة من توظیف الرسوم الثابتة والمتحركة بمواقعها فقط. 3
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كما ،من هذه الدراسة في الإطار النظري الخاص بمفهوم وتطور الوسائطالحالي استفاد البحث وقد 
وفي إطار قراءة ،التساؤلات والأهداف الخاصة بالبحثوظفت جزء من التساؤلات والأهداف في بلورة

دلالات هذه الدراسة على البحث الحالي تجدر الإشارة إلى الآتي: 
بقیاس مدى توظیف الوسائط المتعددة بوصفها تقنیة جدیدة في الصحافة یانتعنتان ـ الدراس1

د العمل الصحفي. كأداة لتطویر وتجوی،الإلكترونیة العربیة عبر مواقع مختارة منها
إلى معرفة أوجه التطور والتخلف في تطبیقات الوسائط المتعددة المستخدمة في تانـ تهدف الدراس2

ومدى الاستفادة منها وتوظیفها بصورة إیجابیة في تطویر العمل الصحفي.  ، الصحافة الإلكترونیة
الصحافة العراقیة مع دراسة تكنولوجیا الاتصال في بعنوان حدود تطبیقات : السادسةالدراسة 

جاسم محمد شبیب الكاظمرونیة العراقیة للباحث:لاستخدام الوسائط المتعددة في الصحافة الالكت
).45، 2016عباس ناجي حسن:(2008العیسى سنة 

والتعرف على مستوى ،تتناول الدراسة تطبیقات تكنولوجیا الاتصال في الصحافة الالكترونیة العراقیة
العراقیة التابعة لصحف یومیة مطبوعة منتظمة ام الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونیة استخد

الصدور.
وقد توصلت الدراسة إلى أن المواقع الالكترونیة الصحفیة العراقیة لدیها ضعف في استخدام الوسائط 

ن حیث عدم استخدام م،حیث أغفلت أهمیة استخدام الوسائط المتعددة الأخرى في عملهاالمتعددة،
ه جاتاستنالمواد السمعیة والمرئیة والرسوم المتحركة، وهو نفس ما تذهب إلیه أطروحتنا، ونحاول 

بالتطبیق على الصحافة الالكترونیة الجزائریة.
"الوسائط المتعددة بعنوان2006ین شفیق قام بها سنة نتور حسكهي دراسة للد: السابعةالدراسة 

.)2006شفیق: نحسنی("المجال الإعلاميوتطبیقاتها في 
،هو عصر تقارب المعلومات والوسائط الإعلامیةأن هذا العصر في دراسته حیث أكد 

بالسهولة نفسها التي ،–إعلامیةكوسائط-فكومبیوترات الیوم یمكنها تداول الصور والفیدیو والصوت
الإعلامیة، كما تبدو كما لو تتداول بها الأرقام والحروف، وهناك قدرات جدیدة ضخمة لتداول الوسائط
كان الكومبیوتر قد أوتي موهبة القدرة على الرؤیة والخیال والتعبیر أیضا.

متعددة، هذا المولود مولود مهم اسمه الوسائط الوقد نتج عن تزاوج الكومبیوتر ووسائل الإعلام 
الذي ظهرت انعكاساته على كل وسائل الإعلام والاتصال وأصبحت قوة تكمن في كونها تمكننا من 

تغییر الطریقة التي تصنع بها الأشیاء، فأجهزة الإعلام إمكانیةالأشیاء، كما تتیح لنا إعادة إخراج 
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د الخیارات التكنولوجیة أحرة باعتبارها ، تعتمد علیها بدرجة كبی- الصحافة والإذاعة والتلفزیون-الیوم
فالوسائط الإعلامیة إذن استطاعت نقل الإعلام إلى عصر معایشة الحدث باللحظة صورة المعاصرة، 

أي لها أثر عمیق في تسریع العمل الإعلامي، وتسهیله وتزویده وصوت وفیدیو وبكامل الحركات، 
، الإعلامیةیزات، وهذا ما یفسر كثرة المواقع بكافة المعلومات من خلال خدماتها وما تحمله من م

وتزایدها بشكل كبیر، واعتمادها كأداة رئیسیة لجمع المعلومات والأخبار، ونشرها في كامل أرجاء 
.المعمورة

وقد توصل الباحث إلى أن:

كثیر من المال على جمیع من أراد الالوسائط المتعددة اختصرت الكثیر من الوقت، ووفرت - 1
استخدامها.

التأثیرات المختلفة یزید من والفیدیو و فبإضافة الصوت والصورة،ف الالكترونیةرواج الصح- 2
على عكس رتابة ،بكل تفاصیله الصوتیة والمرئیةوشد انتباه القارئ إلیها، فالخبر یأتیه إقبال

أخبار الصحف المطبوعة.
التحاور التفاعل مع القارئ، فالقارئ هنا یستطیعإمكانیةسهلت الوسائط المتعددة من - 3

والمناقشة وإبداء الآراء مع الآخرین كل حسب میوله واهتماماته.
سهولة البحث داخل الصفحات مع وجود وصلات .- 4
تركز الوسائط المتعددة على عرض النص مصحوبا بالصوت ولقطات حیة من فیدیو وصور - 5

رض وخبرة المتلقي بأقل تكلفة وأقل وقت.مما یزید من قوة الع،وتأثیرات خاصة
من المنافسة تمكن الوسائل الإعلامیة من القیام بتحدیث معلوماتها كل بضعة دقائق، مما یزید - 6

بینها في نشر الأخبار والمعلومات لحظة وقوعها.

تها على مع دراستنا في محاولة إظهار أهمیة الوسائط المتعددة وممیزاتها وقدر هذه الدراسة تتفق و 
بالمواقع الإعلامیة العربیة، إن تم استغلالها بشكل فعال في إحداث الرسائل التواصلیة الفعالة النهوض 

والوصول بها إلى غایة الاحترافیة العالمیة في میدان النشر الالكتروني بمواكبة تغیرات العصر 
وعلاقتها الإعلامیةوسائل احتواءها لكافة الالالكتروني الحالي. وتختلف معها في المیدان وذلك 

في حین تقتصر الدراسة الحالیة فقط على الصحافة الالكترونیة الجزائریة.،بالوسائط المتعددة
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م بعنوان تجربة الصحافة الالكترونیة 1998عبد السلام سنة دراسة لنجوى فهمي الدراسة الثامنة: 
.)203، 1998دیسمبر :فهمينجوى عبد السلام(لبالمصریة والعربیة : الواقع وآفاق المستق

، وحاولت توضیح مفهوم الصحافة والكتابة ة بالطابع الاستطلاعي الاستكشافيوقد اتسمت الدراس
حه الصحافة الالكترونیة إضافة إلى عناصر التصمیم، وما تتیالالكترونیة والأدوات المستخدمة فیها 

، ومدى نیة المصریة والعربیةف الالكترو وتناولت الدراسة أیضا طرق تصمیم مواقع الصحمن مزایا
اختلاف النسخ الالكترونیة عن النسخ المطبوعة من الجریدة، ومدى الاستفادة من تكنولوجیا الوسائط 

الالكترونیة المصریة، والعربیة مقارنة بالصحافة الالكترونیة العالمیة، وأبرز المتعددة في الصحافة
ن بإعداد الصحف الالكترونیة المصریة والعربیة، والتصورات القائمیالمشكلات الفنیة التي تواجه 

للتغلب علیها.المطروحة 
د توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج كان من أبرزها:وق

من خدماتها.الوسائط المتعددة والاستفادة لإمكانیاتعدم استخدام الصحف العربیة - 1
ها لتقنیات الوسائط المتعددة في استخداملاستخدام الوظیفي لعدم سعي الصحف العربیة - 2

الموجودة في صفحة الاستقبال والموضوعات الأیقوناتللنص التشعبي على الربط بین 
الجریدة، أو بمواقع أخرى تضیف للقارئ دون ربط هذه الموضوعات بأرشیف ،المرتبطة بها

تفاصیل أعمق عن الحدث.

الوسائط المتعددة مثل إبرازإلى فیة في مصر، هدفت ه الدراسة هي الأخرى استطلاعیة استكشاوهذ
أطروحتنا الحالیة بالضبط.

–، ""مفهوم الصحافة الدولیة وبنیتها على الانترنتي بعنوانتللباحثة نوال الصفالدراسة التاسعة: 
).173، م2000نوال الصفقي: (م2000دیسمبر –أكتوبر ، -دراسة تحلیلیة وصفیة

الشكل في الصحف الالكترونیة، وحاولت الباحثة في هذه الدراسة التعرف على على ركزت خلالها 
الإنتاجخدام هذه الصحف الدولیة لتقنیات بنیة الصحف الدولیة المنشورة على الانترنت، ومدى است

الالكترونیة وبخاصة استخدام النص التشعبي، والوسائط المتعددة مثل: الرسوم المتحركة، الفیدیو، 
متمثلة في صحیفة(نیویورك قد اقتصرت دراستها على الصحف الدولیة، وأخذت عینةالصوت، و 

).ما، الأهر تایمز، لوموند
وقد توصلت الباحثة إلى عدد من النتائج من أهمها:
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اعتماد الصحافة الدولیة على النص التشعبي، والصور بصفحاتها الرئیسیة، إضافة إلى - 1
، مع التفاوت الملحوظ بینها في هذا الجانب.المتحركةتخدامها المحدود للرسوم اس

تنوع لغات البرمجة المستخدمة في إنتاج هذه الصحف.- 2
تأخذ فترة طویلة في لأنها ،على الصور كبیرة الحجم- عینة الدراسة-لا تعتمد الصحف الدولیة- 3

تطبیقات الوسائط من الظهور، أو التحمیل على الشاشة عند المتلقي، مع محدودیة استفادتها 
، ولوموند فقط) .تایمز( نیویوركالمتعددة مع اقتصار ذلك على جریدتي

باستثناء جریدة اللوموند التي ،الحجم الطبیعي للشاشة–عینة الدراسة- استخدمت الصحف - 4
، الأمر الذي یلزم المتلقي استخدام من الشاشة في الجزء غیر المرئيإضافیةأخذت مساحة 
إلى باقي الصفحة.الفأرة للوصول

بشكل عام، دون التفرد هذه الدراسة ركزت الباحثة على طریقة الإخراج الصحفي الالكترونيفي ف
فضلا عن اختیارها للصحافة الدولیة كعینة بالوسائط المتعددة كما هو الحال بالنسبة لأطروحتنا، 

دراستها.لإثبات
الأجنبیة:الدراسات - 6-2

Amy:الأولىالدراسة Zebra والتي توضح أن ، )139، 2005درویش اللبان: (م2004عام
نفسه الذي یسبق ظهور أجهزة ىالمباشر یقوم على المعنمفهوم الوسائط المتعددة على الخط 

،وحداته الأساسیةمفهومه إلى فتیتالكومبیوتر، ومن خلال دراسة الاستخدامات السابقة للمصطلح، وت
تمت إعادة تعریف المصطلح لكي یضم استخدام الصحفیین له، وتوضح الدراسة كیف تم تطویر 

تتمتع بها الصحافة الالكترونیة.المفهوم لكي یضم التفاعلیة التي 
تتفق الدراستان في محاولة التعمق في دراسة مصطلح الوسائط المتعددة من خلال التعرض 

كافة عناصره وممیزاته المختلفة، والتطرق لمراحل تطور مفهوم برصدلمفهوم المصطلح بشكل معمق
وما هي التغیرات والإضافات التي تعرض إلیها.،الوسائط المتعددة
وهي دراسة تجریبیة ،)141، 2005درویش اللبان: (1999عام leigh d.berry:الدراسة الثانیة

شبكة الكترونیة، وذلك بالتركیز على العلى قراءة الأخبار على تأثیرات الوسائط المتعددةعن تبحث 
تذكرها.وتأثیره على فهم موضوعات القصص الخبریة و ،تصمیم مواقع الویب
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مختلفین) من موقع الویب نفسه أحدهما إصدارینمن طالبا جامعیا واحدا84وشاهدت المفردات (
كان كلا الإصدارین یضمان ست قصص خبریة لم یتم مزود بالوسائط المتعددة والثاني خالي منها، و 

تغطیتهما بكثافة في وسائل الإعلام، ولم تؤید النتائج وجود اختلاف جوهري في الفهم والتذكر أو 
وذلك في مجالات البحث مثل: المعرفة ،أو عدم وجود الوسائط المتعددةالاستجابة الناشئة عن وجود 

، وتم إجراء مناقشات قصیرة أیضا للحصول على المعلومات بالأحداث الجاریة، النوع الإعلانات
أسلوب الكتابة، الاهتمام، القصص الخبریة ،المتعلقة بالعوامل الأخرى مثل: وقت التعرض خلال الیوم

التي تذكرها من كلا الإعلاناتالتي قرأت أولا، والتي تلیها في ترتیب قراءة الموضوعات، وعدد 
.الموقعین 

ه الدراسة معرفة الأثر الكبیر والعمیق لعنصر الوسائط المتعددة على المواقع الإعلامیة تحاول هذ
،وعلى الجمهور، في حین تحاول دراستنا التركیز على أثر الوسائط المتعددة على الوسیلة الإعلامیة

كعنصر ضروري في بناء القصص إدخالهاخاصة بعد استغلالها و ،وما حققته من نجاحات وامتیازات
الإخباریة والمواضیع الإعلامیة.

حیث قام :)http//aejournals.org(1999عام في فرنساdarney Willis:الدراسة الثالثة
ار ما إذا كان استخدام العناصر المرئیة في عرض صفحات الویب یؤدي إلى تقدیم رسالة الویب بباخت

مقارنة باستخدام النص الذي یظهر باللون الأسود فقط، وقام الباحث ،بطریقة أكثر نفعا للمستخدم
أحدهما باستخدام النص ،باستخدام تصمیم تجریبي لدراسته مستخدما إصدارین لعرض صفحات الویب

وتبین من ،مرئیة مع توحید مضمون الإصدارینالأسود فقط على خلفیة رمادیة والثاني یحوي عناصر
الفهم السریع ،هذا التأثیرتجلیات ، ومن یر ذو دلالة لاستخدام العناصر المرئیةتأثالدراسة أنه یوجد 
في الموقع والرضا الجماعي عن الموقع، علاوة على اختزان الذاكرة للرسالة بعد للرسالة المتضمنة 

مضي وقت من التعرض لها.
جماهیر الوسیلة الإعلامیة، زیادة في محاولة إظهار أهمیة الوسائط المتعددة في تتفق الدراستان 

وتحقیق رضاهم عنها، وتیسیر الوصول إلى موقعها. وتختلفان في طریقة العمل حیث عمل الباحث 
Darney Willis مختلفین لنفس إصدارینعلى تحقیق هدف دراسته من خلال طریقة المقارنة بین

تها بتحلیل مواقع صحف المحتوى، بینما تحاول الدراسة الحالیة الوصول إلى التأكد من فرضیا
الكترونیة إعلامیة جزائریة.
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قام بإجراء :)149، 2005درویش اللبان: (2004سنة xose Lopezفي اسبانیا لـ:الدراسة الرابعة
دراسة استعرضت إمكانیات الصحافة في ظل وسائل الإعلام الرقمیة، ولاسیما أن السوق الإعلامیة في 

،یة الاسبانیةل وسائل الإعلام الالكترونیلتدو تفتح آفاقا جدیدة بالإسبانیةدول أمریكا اللاتینیة الناطقة 
مهمین یتمیزان وتوصلت الدراسة المسحیة إلى أن الوسائط المتعددة والنص الفائق یشكلان عنصرین 

بالإمكانیات السردیة وتضع الصحافة الاسبانیة الالكترونیة تفضیلات جمهورها في الحسبان عند 
لذا فقد ،ا التصمیم بالتكنولوجیات المتاحةومدى تضمین هذ،الویبمواقعها على صیاغة تصمیم 

ة الخبریة، حیث قلصت الصحف الاسبانیة من استخدامات الصوت ولقطات الفیدیو كقنوات لسرد القص
أنه في معظم الحالات تجتذب مثل هذه الإمكانات جمهورا أقل من القصة الخبریة الثانیة، ومن هنا 
فإن معظم لقطات الفیدیو التي تم تحمیلها على مواقع وسائل الإعلام الاسبانیة لم تكن معدة أساسا 

، وعلى الرغم من ذلك یوجد في یدیةبها من وكالات الأنباء التقللشبكة الویب، بل كان یتم الاستعانة 
مع محتوى الوسائط الإخباریةوسائل الإعلام الالكترونیة الاسبانیة استثناء فرید لاندماج أحد المواقع 

ومحطة تلفزیون codena serللموقع مباشرة من محطة إذاعة التي یتم تحریرها وإدخالها ،المتعددة
+CNN،أن إدخاله في تصمیم موقع الویب لا زال أمرا مكلفا، كما أما فیما عدا ذلك فإن الفیدیو أثبت

كانت الرسوم المعلوماتیة المصحوبة بالوسائط المتعددة، على علاقة مباشرة بنشأة رسائل الإعلام 
وتستخدم ،دون الاستعانة ببرامج إضافیةیمكن رؤیتهالأنها أسهل في تحمیلها و ،االالكترونیة في اسبانی
ن الرسوم كمصدر سردي یؤدي إلى مزید من الأرباح والصور الذهنیة الطیبة مثل هذه النوعیة م

للمؤسسة.
-http://MSDN(1997سنةKaren Keeker:الدراسة الخامسة

microsoft.com/16.8.2015( : مایكروسفت، واستغرق إجراؤها عاما والتي أجریت لصالح شبكة
مایكروسفت  والمعاییر المرتبطة بأفضل ممارسات كاملا، ووظفت هذه الدراسة آراء منتجي شبكة 

ودراسات سیر الاستخدام والبحوث التكنولوجیة المتقدمة والإصدارات الأخرى في مجال تصمیم ،الویب
والتي اهتمت ،مواقع الویب، وتتركز النقطة المحوریة لهذه الدراسة على المعالم الخمسة التالیة

باستخدام:

وعالي الجودة.أن یكون المضمون مناسبا-أ

.سهولة الاستخدام-ب
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.یسر استخدام كل صفحات الموقع- ج

.الخبرة المنفردة-د
.خلق العاطفة والجاذبیة- هـ

وقد انتهت الدراسة إلى وضع قائمة یجب الالتزام بها:

یجب استخدام الوسائط المتعددة لاستشارة عاطفة ما، وللحفاظ على بقاء الضیف على موقع - 1
الویب.

الفرصة أمامه لاختیار نمط الصوت إتاحةیجب استخدام الصوت لخلق جو نفسي معین، مع - 2
كلما كان ذلك ممكنا.

ضرورة تحریك الموضوعات على الشاشة لأسفل بأن یكون طول الصفحة مناسبا.- 3
یجب أن لا تكون الصفحات یتیمة تعاني من عدم وجود وصلات.- 4

محتویات الصفحة إلى ویمكن تقسیم ،ثوان10تحمیل الصفحة أقل من هـ ـ یجب أن یكون وقت 
أكثر من صفحة، إذا كان ذلك ضروریا للتخلص من هذه المشكلة .
والذي یجعل الجمهور على ،هذه الدراسة وضعت الشروط الرئیسیة للتصمیم الالكترونیة الجید

همیة عناصر الوسائط المتعددة من صوت التي راعت فیها أ،دائم ومباشر بموقع الوسیلةارتباط 
حدث عنه في الجانب النظري في سنت، وهذا ما ...الخ في الحفاظ على هذا الولاءورة ثابتة وفیدیو وص

، وأحاول التأكد من مدى مراعاة هذه المعاییر عند عنصر الشروط الرئیسیة للتصمیم الالكتروني الجید
تصمیم الصحف الالكترونیة الجزائریة. 

درویش اللبان: (1998Newhagen et Rafaeliھاجن ورافئیلي سنة نیو:دراسة السادسةال
یقومون استهدفت التعرف على مجموعة العوامل التي جعلت الباحثین في مجال الاتصال :)200584

بدراسة الانترنت كوسیلة اتصال، وذلك من خلال دراسة تحلیلیة باستخدام منهج المسح للمواقع 
لى أن الانترنت كوسیلة اتصال حدیثة تتمیز عن سائر إوتوصلت الدراسة ،الالكترونیة على الانترنت

وكلها ،سائل الأخرى بأنها تتمتع بإمكانات الوسائط المتعددة والنص الفائق والرسوم المتحركةالو 
الوسیلة قدر عال من التفاعلیة في هذه وتساعد على وجود عناصر تخاطب حاستي السمع والبصر،

مقارنة بالوسائل الاتصالیة الأخرى.
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ولو بشكل غیر مباشر على خاصیة الاندماج التي أحدثتها الانترنت للوسائل وهذه الدراسة أكدت 
من خلال دمجها في مشهد إعلامي واحد یخاطب كافة الحواس، وهو ما تحدثنا عنه ،الإعلامیة

وما سنصل إلیه ،فها. وما سوف نؤكده في الجانب النظريوأكدناه في إشكالیة الدراسة وأهمیتها وأهدا
بعد اختیار فروضنا.

عن تصمیم صفحة الویب والعناصر المرئیة لمواقع ثلاث صحف أمریكیةleeللي:السابعةالدراسة 
تسعى هذه الدراسة إلى رصد تصمیم صفحات الویب ):42- 41، 2012الشربیني: (1997عام 

USA Todayإس إیه توداي والصور المستخدمة بثلاث مواقع لصحف واشنطن بوست، ویو

إلى بالإضافةجدیدة للنشر، نیویورك تایمز، كما تتناول الدراسة كیفیة تحول الصحف إلى مرحلة و 
تأثیر تصمیم المواقع على تدفق المعلومات في بیئة الانترنت.

وذلك من حیث تصمیم ،اعتمدت الدراسة على عینة من عشرة أیام لمواقع تلك الصحف
الصفحات الرئیسیة والصفحات الأولى والمواد الإخباریة.

وتحتل م صورا في نسختها وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن الصحف الثلاث تستخد
الرئیسیة ولا توجد صورة واحدة في الصفحة ، وفي العادة یحیة والبیانیة نسبة ضئیلة جداالرسوم التوض

بصحیفة نیویورك تایمز بعض الصور توجد صور في الصفحة الأولى في الصحف الثلاث، وتوجد 
ض الرسوم الصغیرة في توجد بعكما ،الصغیرة داخل بعض الموضوعات في الصفحات الإخباریة

إلا أن أغلبها رسوم إعلانیة تحتل مساحة صغیرة جدا ،الصفحة الرئیسیة والأولى والمواد الإخباریة
بمساحة الموضوعات.بالمقارنة 

المواقع بعد عرض الدراسة نجد أنها تؤكد على أهمیة عناصر الوسائط المتعددة كأبرز مكونات 
الالكترونیة الجزائریة. تذهب إلیه أطروحتنا بإثباته في مجال الصحافة وهذا ما، الصحفیة الالكترونیة

هذه المواقع إلا أن استغلال الوسائط المتعددة فیها ولكن الباحث توصل أنه على الرغم من شهرة 
بما ،فهل هناك علاقة ذو دلالة إحصائیة بین استخدام الوسائط المتعددة وشهرة هذه المواقعضعیف.

الالكترونیة الجزائریة في هذا وكیف هي وضعیة الصحافة ،ضرورتها في التصمیم الناجحأنه أكد على
الجانب، وهو ما سنخلص إلیه في النهایة بعد مقارنة النتائج.

وفقا للعرض السابق ترى الباحثة أن أغلب الدراسات على الدراسات السابقة:ةتعلیق الباحث- 6-3
الأخرى من إذاعة وتلفزیون، الإعلامیةوبعضها كانت في الوسائل ،كانت في الصحافة الالكترونیة

وتوفرت هناك دراسات شملت شكل وعالمیا،وبعضها كانت عن واقع استخدام الانترنت محلیا وعربیا 
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كلي أو جزئي لاستخدامات الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني، إلا أن هذه الدراسات تختلف 
لصور، الفیدیو ( النص، االتي تخصصت باستخدام الوسائط المتعددة من حیثنوعا ما عن أطروحتنا 

هي الشروق الصوت ،الرسوم...) لمواقع صحفیة الكترونیة في عینة بحث شملت ثلاث مواقع جزائریة
لم یكن هناك دراسة ،، ورغم تنوع تلك الدراسات وتعددهاأونلاین، النهار أون لاین، الخبر أون لاین

استخدام الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة، وقد یكون سبب عدم إجراء سابقة عن  
یتضح إذ ،لك الدراسة لتنوع فئات التحلیل من باحث لآخر، ولصعوبة ضبط المفهوم وعناصرهتمثل 

ولكن بعد البحث في میدان الدراسة یظهر بأنه واسع،للوهلة الأولى أن جانب الدراسة ضیق ومحصور
فمازال البعض یتهیب الإبحار فیه، فمثل هذه الدراسات تحتاج ، لجدة هذا الموضوعومتشعب، وربما 

جهدا ووقتا لا یستهان به.
ما یلي:فیوقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات السابقة رغم تنوعها 

، صیاغة تساؤلات البحثیةتحدید المشكلة (وأبعاده المختلفةالمساهمة في تحدید طبیعة البحث - 1
.)المدخل النظري الملائم للدراسة، وتبنيوفرضیات الدراسة

الاستفادة من مناهج وأدوات ونتائج تلك الدراسات التي زودتني بمؤشرات میدانیة ارتكز علیها - 2
واعتمد علیها كمعطیات أولیة.،هذا البحث

ا یلي:على تلك الدراسات فیمأهم ملاحظاتهاوتسجل الباحثة 

أغلب الدراسات السابقة أثبتت أن الوسائط المتعددة هي إحدى أهم عناصر التصمیم - 1
الالكتروني الناجح.

أن الوسائط المتعددة لدیها دور في إنجاح المواقع الإعلامیة وجذب أثبتت الدراسات السابقة - 2
المتلقي.

استغلاله وتوظیفه لعناصر في أكدت الدراسات السابقة ضعف الإعلام الالكتروني العربي - 3
الوسائط المتعددة.

هناك مشاكل عدیدة أسهمت في تقلیص الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت عامة والوسائط - 4
المتعددة خاصة في مواقع الإعلام الالكتروني العربي.

بعض تلك الدراسات لم تهتم بمدى قبول وتبني وتفاعل القائم بالاتصال لهذا الوسیط - 5
ي الجدید، فقد ركز معظمها على معرفة تصورات الصحفیین حول تفاعل ومشاركة الالكترون
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أكثر مما ركزت على معرفة تصورات ،المضامین الإعلامیةإنتاجالمستخدمین في 
مضامین إنتاجومدى رغبتهم في ،المؤثرة في مساهماتهمعة العوامل یالمستخدمین أنفسهم وطب

صالحة للنشر على المواقع الإعلامیة.
اتفقت هذه الدراسات على وجود صعوبات ومعیقات تحول دون استخدام هذه الاجهزة بالصورة - 6

فالآلات لا تعمل ،المثلى، ویرجع ذلك الى عدم تأهیل الكادر الصحفي بالصورة المطلوبة
وحدها بل تحتاج الى من یجید استخدامها. 

اسات الجزائریة حول استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الإعلامیة الدر سجل غیاب - 7
الالكترونیة.

، حیث درس لمواقع الإعلامیة وخاصة الصحفیةاهتمت بعض الدراسات بتحلیل مضمون ا- 8
المواقع.إنتاجبعضها العناصر الموجودة على المواقع، واهتم البعض الآخر بتحلیل عملیة 

وات الجدیدة في تحلیل الظواهر الصحفیة وخاصة مع تطور بالرغم من ظهور بعض الأد- 9
إلا أن هذه الدراسات لا تزال تعتمد بصفة أساسیة ،والصحافة الالكترونیةالوسائط التكنولوجیة 

على الأدوات التقلیدیة مثل تحلیل المضمون ودراسات الحالة والاستبیانات والدراسات 
التجریبیة...الخ.

،ین على تصمیم الصحف الالكترونیة ت المقابلة المقننة مع القائماستخدام بعض الدراسا-10
والعدید من مبادئ وأسالیب ،على أهم الاعتبارات الواجب مراعاتها عند التصمیمالتعرفو 

التصمیم.
ن الدراسات السابقة بما یلي:عوتنفرد هذه الدراسة 

إذ ،في الصحافة الالكترونیة الجزائریةاستخدام الوسائط المتعددة مظاهرتبحث أطروحتنا في - 1
على معرفة التباین في استخدامها، ومدى أهمیتها في إنجاح الموقع وجذب أنها ستعمل 

في وضع صورة واضحة للقائمین بالاتصال في تطویر الصحافة الالكترونیة وتسهم ،المتلقي
الكبیر في میدان ي مع التقدم التكنولوجوالتماشيمن خلال استغلال الوسائط المتعددة، 

الإعلام والاتصال والنشر الالكتروني.
،ومدى استخدامها،تحاول معرفة اتجاه الصحفیین نحو الوسائط المتعددة من حیث قبولها- 2

لأهمیتها في إحداث رسائل إعلامیة فعالة.إدراكهمومدى 
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لقائمین إلى المشكلات التي تواجه ا–على غیر ما سبق من الدراسات-تتطرق هذه الدراسة- 3
تحاول معرفة درجة بالاتصال في عملهم الإعلامي خصوصا بعد إدخال الانترنت، كما 

التطور والاحترافیة التي وصلت إلیها الصحافة الالكترونیة الجزائریة في عصر النشر 
الالكتروني.

الإطار النظري للدراسة: -6
البنائیة الوظیفیة:- 6-1

تعد النظریة الوظیفیة أحد المداخل الأساسیة لدراسة وسائل الإعلام ووظائفها المختلفة، وكذا الآثار 
المترتبة عن استعمالها سواء بالنسبة للفرد أو المجتمع.

إن فكرة البناء لمجتمع ما كمصدر لاستقراره لا تعد جدیدة كفلسفة خیة:الخلفیة التاری-1- 6-1
ي جمهوریته یطرح القیاس بین المجتمع والكائن العضوي، فكلاهما یعني نظاما اجتماعیة فأفلاطون ف

من أجزاء مترابطة في توازن دینامیكي، وفي المجتمع المثالي الذي وصفه أفلاطون تقوم كل فئة من 
الأنشطة، التي تساهم في تحقیق التناسق الاجتماعي العامبإنجازالمشاركین في هیكل اجتماعي 

).124، 2003كاوي، لیلى حسین السید: حسن عماد م(
وقد أثبت مالینوفسكي باعتماده على منهج الملاحظة بالمشاركة، أثناء سنوات البحث الأنثروبولوجي 
المعمق الطویل في غینیا الجدیدة ثم في جزر كروبریاند، أن المجتمع عبارة عن كل، یتشكل من أجزاء 

جتمع، إذ تشكل هذه الوظائف الأساس الذي یجب الارتكاز تؤدي وظائف وصفها بالضروریة لتوازن الم
.)33، 2007نور الدین همیسي: (علیه لتفسیر الوقائع الاجتماعیة

أما رادكلیف براون فقد قوبلت أعماله بالقبول، فهو ینظر إلى المجتمع باعتباره كل متكامل یسعى 
لكل نسق اجتماعي وعلى تنظیمها مع بعضها، ، وأكد على الوحدة الوظیفیة هإلى الحفاظ على استمراریت

لتسهم في تحقیق هدف معین، واعتبر بشكل متمیز كلا من مفهومي الوظیفة والبنائیة أداتي تحلیل جد 
.)405، 1999: نیكولا تیماشیف(ضروریتین لفهم كل عنصر اجتماعي أو ثقافي

ن استخدم النظریة الوظیفیة بشكل منظم أما التأثیر الأكبر فیعود إلى إمیل دوركایم، إذ یعتبر أول م
بتفسیره لجوانب اجتماعیة متعددة من خلال سؤاله: ماهي الأدوار الوظیفیة التي قامت بها هذه الحقائق 
الاجتماعیة في المحافظة على النظام الاجتماعي كنظام كلي، فلقد وجد أن الدین یمتلك وظیفة إرساء 

وحدة وتماسك من یؤمنون بتلك المعتقدات والمدارس، كذلك لها مجموعة من القیم الشائعة، التي تعزز 
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كما اكتسب مفهوم الوظیفة .)85، 2006فهمي سلیم الغزوي: (وظیفة نقل الثقافة من جیل إلى جیل
قیمة كبیرة مع عالم الاجتماع الأمریكي تالكوت بارسونز، حیث اعتبر أن المجتمع عبارة عن الكل، 

مرفت علاقات الثابتة نسبیا بین الأفراد (والذي یمثل مجموعة من الأو بناءفهو بمثابة نسق أو نظام 
.)200699:الطرابیشي، عبد العزیز السید

والملاحظ أن البنائیة الوظیفیة تطورت بفصل إسهامات العدید من الرواد الذین حاولوا إعطاء 
أن تنظیم المجتمع وبناءه هو ضمان مفهوم واضح وحاولوا تحدید عناصرها، لیخلصوا في النهایة إلى 

استقراره، وذلك نظرا لتوزیع الوظائف بین عناصر هذا التنظیم بشكل متوازن، یحقق الاعتماد المتبادل 
بین هذه الوظائف.

عرفت النظریة الوظیفیة تسمیات عدة مثل النظریات مفهوم البنائیة الوظیفیة وفروضها:-2- 6-1
the)(البنائیة الوظیفیة structure function theory)نظریات التحلیل الوظیفي ،the fuctional

analyses (النظریات المحافظة)Theory conservative،(وغیرها من التسمیات الأخرى) عبد االله
.)2006،146محمد عبد الرحمن

وأما عن مفهوم البنائیة الوظیفیة فهي مركبة من جزئین:

وهو مصطلح یشیر إلى الطریقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في :- structure-البناء-أ
المجتمع.

ویشیر هذا المصطلح إلى مساهمة شكل معین من الأنشطة المتكررة في :- function-الوظیفة- ب
.)31، 2004محمد عبد الحمید: (الحفاظ على استقرار وتوازن المجتمع

تتجه نحو التوازن من خلال توزیع الأنشطة ،فالبنائیة ترى أن المجتمع یتكون من عناصر مترابطة
بینها التي تقوم بدورها بالمحافظة على استقرار النظام، وأن هذه الأنشطة تعد ضروریة لاستقرار 

تلبیة لحاجاته، المجتمع، وهذا الاستقرار مرهون بالوظائف التي یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة 
.)2006،100: مرفت الطرابیشي، عبد العزیز السید(فتنظیم المجتمع وبناءه هو ضمان الاستقرار

وهي:،ویمكن تحدید مفهوم البنائیة الوظیفیة من خلال أهم العناصر التي تنطوي علیها
وظیفي أضفى على رغم تقارب مفهومي النسق والبناء، إلا أن التحلیل المفهوم البناء والنسق: -أ

المفهومین أبعاد متمیزة، خصوصا بارسونز، الذي یعتبر أن مفهوم النسق أشمل بكثیر من مفهوم 
البناء.
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وتصور البنائیة الوظیفیة النظام الاجتماعي على أنه یتألف من مجموعة من الأدوار الاجتماعیة 
ن البناء هو ذلك التنظیم الذي یربط المترابطة، التي تنتظم مع بعضها لتسهم في تحقیق هدف معین، وأ

درجة، یتمثل المستوى الأول في ناء الاجتماعي ذو ثلاثة مستویات متبین هذه الأجزاء، وبالتالي فإن الب
الدور الذي یقوم به فرد معین في إطار نظام اجتماعي، أما الثاني فیتمثل في ترابط الأدوار الاجتماعیة 

ستوى الثالث وهو أعم المستویات، ووحدته مستوى المجتمع في نطاق اجتماعي معین، ویأتي الم
Parsons()talcottككل : 1973. 88

الوظیفیة، غیر أنه یتضمن اهیم المفتاحیة لنظریة البنائیة یعتبر مفهوم الوظیفة من المفالوظیفة: –ب
معاني مختلفة ومتباعدة.

لتحلیلات البنائیة الوظیفیة للدلالة على ان مفهوم الوظیفة، یستخدم في إطار نظریة النظم، وطبقا 
وتتحدد وظائف النظام بطبیعة ،النشاط أو الدور الذي یلعبه النظام داخل البناء الكلي الذي یشمله

الحال في ضوء الأهداف والغایات التي یسعى إلى تحقیقها، كما یتوقف نجاح هذه الوظیفة أو تلك في 
حجم ونوع وكفاءة القدرات التي یتحلى بها هو نفسه، والبنى تحقیق الأهداف التي ینشدها النظام على

فالوظیفة تعني النتائج الموضوعیة .)33، 2007نور الدین همیسي: (والمیكانیزمات التي یعتمد علیها
التي یمكن ملاحظتها، ولكن مع توافر المؤشرات الموضوعیة الدالة علیها.

النقد الذي وجهه میرتون إلى مقولة الوظیفة الشاملة، یعد الخلل الوظیفي ولید الخلل الوظیفي: –ج
وكلوكوهن، والتي فحواها بأن كل رویولوجیین أمثال مالینوفیسكيالتي عثر علیها في أعمال الأنث

العناصر الثقافیة والاجتماعیة لها وظائف ایجابیة وصفها مالینوفسكي بالحیویة، في حین وصفها 
كیف والتعدیل، فالعناصر الثقافیة والاجتماعیة قد تكون وظیفیة، كما كلوكوهن بأنها استجابة لحاجة الت

حسن عماد مكاوي، لیلى (أي أن تتعرض لخلل في الوظیفة،أو جزئیاایمكن أن تفقد هذه الوظیفة كلی
فمصطلح الخلل الوظیفي یشیر إلى الآثار غیر المرغوب فیها التي ).127، 2003حسین السید: 

ل النسق الاجتماعي. تحدثها الوحدات داخ
إذا كان مفهوم الخلل الوظیفي یعبر عن جزء من حقیقة مفادها أن بعض البدائل الوظیفیة: –د

العناصر یمكن أن تكون غیر وظیفیة ضمن نسق ما، فإن مفهوم البدائل الوظیفیة یعبر عن الجزء 
عنها، فمن الممكن القیام بها لا یمكن الاستغناء–نظرا لكونها حیویة–الثاني الذي مفاده أن الوظیفة 

بواسطة أطراف عدة تتبادل هذه الوظیفة، ویمكن لعنصر واحد أن تكون له عدة وظائف، ویمكن كذلك 
).241، 1999: نیكولا تیماشیف(إنجاز وظیفة من عدة أطراف
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واستنادا إلى ما سبق یمكن تلخیص الفكر البنائي الوظیفي في النقاط الآتیة:
ووظیفیا.ظمة مترابطة بعضها ببعض بنائیا البناء الاجتماعي من مجموعة أنیتكون- 1
یتكون النظام من مجموعة أنساق.- 2
یتكون النسق من مجموعة أنماط.- 3
، حاجات اجتماعیة تعكس وظائفه، ومن خلالها تكامله وتكافله الاجتماعي.طلكل نظام نسق، نم- 4
تأكیده على التوازن الاجتماعي.- 5
.  )152، 1999: معن خلیل عمر(الكل لیصل إلى الجزءیدرس- 6

وفي نفس السیاق یجمع رواد الوظیفة على افتراضات أساسیة تشكل في جملها الإطار العام 
م فیما یلي:1957لنظریة البنائیة الوظیفیة، والتي حصرها روبرت میرتون سنة 

مترابطة، وتنظیم نشاط هذه العناصر بشكل النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر - 1
متكامل.

یتجه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن، ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلك، بحیث لو - 2
حدث أي خلل في هذا التوازن فإن القوى الاجتماعیة سوف تنشط لاستعادة هذا التوازن.

ها في المحافظة على استقرار النظام.كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فیه تقوم بدور - 3
الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده، وهذا الاستمرار مرهون بالوظائف - 4

.)131، 2000: محمد عبد الحمید(التي یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاته
ولأن النشاط الاتصالي أو نشاط وسائل الإعلام یعتبر أحد الأنشطة المتكررة في المجتمع، التي تعمل 

من خلال وظائفها على تلبیة حاجات المجتمع، فقد أمكن استخدام البنائیة الوظیفیة لدراسة النظام 
ئل الاعلام یمكن أن الاعلامي كأحد النظم الفرعیة، والتي لا غنى عنها في البناء الاجتماعي، فوسا

تكون أحد عوامل الخلل الوظیفي، وذلك حین تساهم في التنافر وعدم الانسجام بدلا من الاستقرار إذا 
ول بمیلفین دوفلیر، ساندرا(كان تأثیرها هو الإثارة والتحریض على ممارسة أشكال السلوك المنحرف

.)66-65، 1993روكیتش: 
یركز التحلیل الوظیفي على ظواهر خاصة ت الاتصال:النظریة الوظیفیة في دراسا-3- 6-1

تتحرك في داخل النظام الاجتماعي الكلي، ویحاول تبیان كیف أن هذه الظواهر یمكن أن تؤدي إلى 
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نتائج تسهم في المحافظة على استقرار النظام بكلیته، أو أن تؤدي إلى عكس ذلك، وعندئذ تصبح 
الوظیفة خللا وظیفیا.

یعمل داخل النظام ،ل الجماهیري بطبیعة الحال نظام اجتماعي جزئي تكراري الطابعولأن الاتصا
الاجتماعي الكلي، ویتفاعل مع مختلف الأنظمة الاجتماعیة الجزئیة الأخرى الموجودة في المجتمع، فقد 
أمكن استخدام البنائیة الوظیفیة لدراسة النظام الإعلامي وطبیعة وظائفه، أوالخلل الوظیفي الذي یمكن 

.)29، 2002هنا: مریالف(أن یصاب به هذا النظام
ویعتبر الباحثون أن أغلب التحلیلات الوظیفیة للوظائف الاجتماعیة لوسائل الاتصال تأسست 

م، وصاغ فیه صیغته المشهورة 1948انطلاقا من النموذج النظري الذي قدمه هارلود لاسویل عام 
Armand et michele mattelart)((من قال ماذا، بأیة وسیلة، لمن وبأي تأثیر) : 1997, 20 ،

تي وضح لنا من خلالها أن دراسة وسائل الاتصال كدراسة علمیة لابد أن تركز على دراسة هذه وال
نور الدین همیسي: (التساؤلات والإجابة علیها، وذلك من أجل معرفة كل من بناء ووظیفة هذه الوسائل

، فلاسویل حاول أن یدرس بصورة عامة طبیعة الدور الوظیفي لوسائل الاتصال )2007،36
على اعتبار أن وسائل ،لإعلام، من خلال معالجته للعلاقة التي تربط هذه الوسائل بالمجتمع ككلوا

الاتصال تعتبر عملیات اجتماعیة وبناءات وأنساق اجتماعیة لها وظائف طبیعیة محددة. 
وقد طرحت البنائیة الوظیفیة مجموعة من النماذج التي تعرف في دراسات الاتصال والإعلام 

ماذج الوظیفیة أو نماذج التحلیل الوظیفي، التي تركز على تحلیل عدد من الوظائف والأهداف بالن
العامة التي تقوم بها وسائل الاتصال الجماهیري، كما تركز هذه النماذج على التعرف بوضوح عن 

، 2006عبد االله محمد عبد الرحمن، (مدى تحقیق الأهداف أو الوظائف بصورة ایجابیة أو سلبیة
68(.

وفي نفس السیاق، یرى أصحاب النظریة الوظیفیة أن لوسائل الاتصال أهدافا وظیفیة محددة تقوم 
علیها المؤسسات، التنظیمات والوسائل المختلفة، التي تحمل أیضا وسائل اتصالیة تنقل إلى جمهور أو 

م به مؤسسات الاتصال مستقبلین معینین، لدیهم أیضا تطلعات كبیرة للدور الوظیفي الذي یجب أن تقو 
والإعلام من أجل إشباع وتحقیق أهدافهم، أو فئة المستفیدین من المادة الإعلامیة التي تحقق لهم 
مجموعة من الوظائف مثل التعلیم، الترفیه، نقل المعلومات، الأخبار، الأحداث وغیر ذلك من وظائف 

عبد االله محمد (العصر الحدیثمتعددة، تعرف عموما بوظائف الاتصال الجماهیري والإعلامي في
.)2006،140عبد الرحمن، 
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وبناءا على ما سبق، یمكن القول أن النظریة الوظیفیة من خلال التحلیل الوظیفي لوسائل الاتصال 
الجماهیري أثبتت أنه یمكن إدراج الاتصال، ووسائله ضمن المكونات الحتمیة للبناء الاجتماعي، التي 

لمعاصر الاستقرار دونها، كما تساعدنا في معرفة الآثار المترتبة عن استخدام لا یستطیع المجتمع ا
وسائل الاعلام على الفرد والمجتمع على مختلف الأصعدة، ومعرفة وظائفها في جمیع المجالات.

على الرغم من التحلیلات الوظیفیة في تقدیم النقد الموجه لنظریة البنائیة الوظیفیة:-4- 6-1
رات للكثیر من مظاهر الحیاة الاجتماعیة، إلا أنها لم تكن بمنأى عن الانتقادات، حیث شروحات وتفسی

یتفق معظم الباحثین على وجود ثلاثة محاور رئیسیة یمكن من خلالها عرض النظریة وتحلیلها ونقدها، 
قفه. وتتمثل یتعلق الأول بالبناء بالمنطقي للاتجاه، ویهتم الثاني بكیانه وجوهره، ویركز الثالث على مو 

أهم الانتقادات الموجه إلیها في:
المحور الأول: النقد الموجه إلى البناء المنطقي للنظریة:

فهذا التحلیل لا یقدم تفسیرات لنشأة السمات ،(téléologique)وصف التحلیل الوظیفي بأنه غائي
الوظیفیة، وإنما یقدم غائیا أي لا یوضح كیف تحدث الوقائع، فهو یجیب عن سؤال آخر هو: لماذا 

ویعني التفسیر الغائي في ، )74، 2003حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید: (تحدث الوقائع
ختبار، حتى أن كوهین یرى أن ما تقدمه الوظیفیة جوهر اهتمام النظریة بفروض عامة غیر قابلة للا

ویرجع ذلك إلى أن أنصار ،من فروض یتطلب نوعا من التحقیق العلمي لا یوجد في علم الاجتماع
النظریة ینظرون لوظیفة الظاهرة الاجتماعیة على أنها سبب ونتیجة لهذه الظاهرة، كما أن بعض 

والتوازن لم تصغ بدقة ووضوح كافین، مما یتنافى مع أهم مفاهیمها ومصطلحاتها مثل الوظیفة  الثبات
.)200392:برهان شاوي(خصائصها العلمیة

المحور الثاني: النقد المتعلق بجوهر النظریة وكیانها: 
، مثل:والذي یتبین بوضوح في مبالغتها في التشدید على أهمیة بعض القضایا وإغفال البعض الآخر

یرى أصحاب النظریة الوظیفیة أن أفراد المجتمع المبالغة في تقدیر أهمیة الاشتراك في القیم: -
یشتركون في القیم التي ینتسبون إلیها، وأن هذا الاشتراك هو السبیل لتحقیق تكامل عناصر النسق 

وإلا خرجوا ،لهاالاجتماعي ومكوناته، لأن على أعضاء المجتمع أن یمتثلوا لهذه القیم ویتصرفوا تبعا 
عن قواعد الضبط الاجتماعي، كما أن الزعم بأسبقیة الاشتراك في القیم على وجود النسق الاجتماعي 

).331، 1999: نیكولا تیماشیف(لأن أعضاء النسق ینتجون قیمهم بعد وجودهملا یسنده الواقع،
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ر النظام أو التكامل أو إن تركیز الوظیفة على منظو إهمالها لبعض أبعاد الواقع الاجتماعي: -
التوازن جعلها نظریة ذات منظور أحادي ثابت، إذ بالغت في وصف التكامل في المجتمع خصوصا 

فقد أعاب كولومي على البنائیة الوظیفیة نقص اهتمامها بسیر بالنسبة لمالینوفسكي وبارسونز،
.)30، 2008یس: لونیس باد(وبمواقف الصراع الاجتماعيالجماعات الاجتماعیة المجسدة

حیث اقتصر مفهوم التغیر على التغیر الداخلي التدریجي الذي لا یهدف إلى تغییر النظام 
الاجتماعي كما اقتصر مفهوم الصراع على اعتباره معیقا وظیفیا، مع أن كثیرا من أشكال الصراع تعد 

دوافع للتقدم. 
العلوم الطبیعیة إبان نشأة النظریة إلى تأثر لقد أدى تفوقالمبالغة في محاكاة العلوم الطبیعیة: -

الوظیفیة ومحاكاتها لها، إلا أن المبالغة في التقلید یؤدي إلى عدم إدراك الفروق الجوهریة بین الواقع 
.)2006،110: مرفت الطرابیشي، عبد العزیز السید(الاجتماعي وظواهره والطبیعة وظواهرها

المحور الثالث: یتعلق بالفلسفة الفكریة للنظریة التي استندت علیها:
توصف النظریة البنائیة الوظیفیة بأنها نظریة جامعة، رادیكالیة محافظة، غیر قابلة للتغییر والتحیز 

مرفت الطرابیشي، عبد (كما وصفها ألفن جولدنر، فهي لا تعطي تفسیرات لجوانب التغییر الاجتماعي
.)2006،110: السیدالعزیز

ورغم هذه الانتقادات التي وجهت لنظریة البنائیة الوظیفیة، إلا أنها تظل تشكل أرضیة صلبة في 
عملیة التنظیر لعلم الاجتماع بصفة عامة ولعلوم الإعلام والاتصال بصفة خاصة، فتحلیلاتها اتسمت 

بالمرونة والخصوصیة والدقة والالتزام والموضوعیة. 
بنى هده الدراسة المنظور الوظیفي من زاویة جدیدة، تختلف عن الدراسات السابقة في علوم وتت

الاعلام والاتصال بتحدید وظائف الصحافة المعتادة والمتعارف علیها، وذلك بالدخول الى میدان 
ص الفضاء الالكتروني بدراسة متطورة لنموذج جدید من الصحافة وهي الصحافة الالكترونیة، وبالتخص

في میدان حدیث هو الوسائط المتعددة، أین نحاول معرفة مدى تحقیقها أهداف ووظائف الوسیلة 
الاعلامیة من خلال توظیفها كعنصر داخل مكونات النسق الاعلامي الرقمي. 

:نظریة الاستخدامات والاشباعات- 6-2
تهتم نظریة الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة الخلفیة المعرفیة:-1- 6-2

وظیفیة منظمة، فخلال الأربعینات من القرن العشرین أدى إدراك عواقب الفروق الفردیة والتباین 
الاجتماعي على السلوك الاتصالي إلى منظور جدید للعلاقة بین الجمهور ووسائل الاعلام، وكان ذلك 
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ة الجماهیر على أنها عنصر سلبي غیر فعال إلى رؤیتها على أنها فعالة في انتقاء تحولا من رؤی
.)2526، 2003محمد منیر حجاب: (أفرادها لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلام

الذي یركز على كیفیة ،الاستخدامات والاشباعات البدیل لنموذج التأثیرات التقلیديویعد نموذج 
والاتجاه والسلوك، كما جاءت كرد فعل لمفهوم "قوة وسائل صال على تغییر المعرفةتأثیر وسائل الات

الاعلام الطاغیة" التي أتت بها نظریة الرصاصة الإعلامیة بعد الحرب العالمیة الأولى، والتي ترى أن 
ردیة"جمهور وسائل الاعلام یتأثرون على انفراد بالوسائل التي یتعرضون لها، وأن رد فعلهم تجربة "ف

ظریة النفسیة المتعلقة بالمثیر بالإضافة إلى ذلك تأثرت هذه النظریة بالن، عیة"اأكثر منه تجربة "جم
والاستجابة، التي ترى بأن كل منبه یحقق استجابة مؤكدة، مما یفرض أن مضمون وسائل الإعلام 

د: بعدلي الععاطف(عبارة عن منبه تتعرض له الجماهیر لذلك یجب أن تستجیب له بشكل أو بآخر
1997 ،198(.

التعرض لوسائل الإعلام ینتج تأثیرات فوریة ومتساویة على -ولكن سرعان ما تم التخلي عن فكرة 
مبریقیة على نطاق واسع، وظهورلإهو بدء الأبحاث االأول، وذلك بسبب حدثین رئیسین - الجمهور

أن علماء الاجتماع وعلماء النفس هو الثانيالسحریة، والحدث نتائج تتعارض مع نظریة الرصاصة 
میلفین دوفلیر، ساندرایول (توصلوا إلى نتائج جدیدة تماما حول الخصائص الشخصیة والاجتماعیة

).1993241روكیتش: 
ومن خلال حصیلة عامة لهذه الأبحاث نشأت نظریات التأثیر الاختیاري (نظریة الفروق الفردیة، 

العلاقات الاجتماعیة)، وكانت مبادئ هذه النظریة الأرضیة التي مهدت التباین الاجتماعي، ونظریة 
الطریق لبروز وانتشار نظریة الاستخدامات والاشباعات، خاصة بإتیانها بمبادئ تمنح من خلالها 

علامي، وتجعله محور العملیة الاتصالیة، وأن نقطة لإللجمهور حیزا من السیادة في اختیار المضمون ا
،2004صالح خلیل أبو الأصبع: (لمتلقي ولیس الرسالة الإعلامیة أو الوسیلة الاتصالیةالبدء یمثلها ا

140(.
تعتمد نظریة الاستخدامات اعات وفروضها:بمفهوم نظریة الاستخدامات والاش-2- 6-2

والاشباعات على فكرة استخدام الأشخاص المختلفین لنفس محتوى الرسالة وفقا لأغراضهم، كما أن 
فمن خلال ، سائل الاعلام یختلف تبعا لاستخدام الناس، واحتیاجاتهم، ورغباتهم، وتوقعاتهمتأثیر و 

منظور الاستخدامات والاشباعات لا تعد الجماهیر مجرد مستقبلین سلبیین لرسائل الاتصال 
الجماهیري، وإنما یختار الأفراد بوعي وسائل الاتصال التي یرغبون في التعرض لها. 
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- 2004،124:مرزوق عبد الحكم العادلي(فیما یليز وزملاءه فروض هذه النظریةوقد حدد كات
125(

والفعالیة، ویستخدم هذه الوسائل لتحقیق أهداف معینة بالإیجابیةإن جمهور وسائل الاعلام یتسم - 1
خاصة به.

وسائل الاعلام إن جمهور وسائل الاعلام هو الذي یقوم بالدور الرئیسي في إشباع احتیاجاته من - 2
الجماهیري، حیث یربط بین إشباع حاجاته واختیاره للوسائل التي تشبع هذه الحاجات.

والمتنوعة.في إشباع حاجات الأفراد المتعددةتتنافس وسائل الاعلام مع مصادر أخرى - 3
إن جمهور وسائل الاعلام قادر على تحدید أهدافه واهتماماته وحاجاته، وكذلك دوافع تعرضه - 4

لوسائل الاعلام، ومن ثم فهو قادر على تحدید واختیار المضمون الذي یلبي حاجاته.
إن المعیار في الحكم على القیم الثقافیة السائدة یجب أن یكون خلال استخدامات الجمهور لوسائل - 5

على المضمون المقدم في وسائل -فقط- الاعلام والاشباعات المتحققة له، ولیس خلال الاعتماد 
لام.الاع

:)110، 2008:محمود أحمد مزید(اعات ثلاثة أهداف رئیسیةبوتحقق نظریة الاستخدامات والاش
التعرف على كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الاعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي - 1

یستعمل الوسیلة التي تشبع حاجاته وأهدافه.
سائل الاعلام والتفاعل مع نتائج هذا الاستخدام.توضح دافع استخدام وسیلة بعینها من و - 2
التركیز على أن فهم عملیة الاتصال الجماهیري یأتي نتیجة لاستخدام وسائل الاتصال الجماهیري.- 3

ترتكز نظریة الاستخدامات والاشباعات على عناصر نظریة الاستخدامات والاشباعات:-3- 6-2
وهي كما یأتي:،مجموعة من العناصر تمثل محور النظریة

فالجمهور وفقا لهذا المدخل یستخدم وسائل الاعلام بشكل یرتبط افتراض الجمهور النشط: –أ
باحتیاجاته وأهدافه، كما أن لدیه الوعي الذي یمكنه أن یحدد بوضوح الأسباب التي تدفعه لاستخدام 

: ضا عبد الواحد أمینر (هذه الوسائل، ومن هنا یصبح مفهوم الجمهور النشط هو جوهر هذا المدخل
2007 ،37(.

أن الجمهور یكون نشطا من خلال ثلاث أبعاد رئیسیة هي)palmagreenویرى بالمغرین(
:)116-2004،115:مرزوق عبد الحكم العادلي(
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الانتقاء: حیث ینتقي الجمهور الوسائل الإعلامیة والمضامین وفقا لما یتفق واحتیاجاته واهتماماته.- 
: ویتم ذلك من خلال الاندماج مع ما یتعرض له الفرد من مضامین. الاستغراق- 
الایجابیة: بمعنى الدخول في مناقشات والتعلیق على مضمون الاتصال.- 
أدى ظهور مفهوم الإدراك الانتقائي الأصول النفسیة والاجتماعیة لمستخدمي وسائل الاتصال: - ب

الأنماط المختلفة من البشر یختارون الأنشطة بأنفسهم، المرتكز على الفروق الفردیة إلى افتراض أن 
ویفسرون وسائل الإعلام بطرق متنوعة ومتباینة أي أن العوامل النفسیة یمكن أن تؤدي إلى وجود 

. وتؤكد العدید )21، 1991حمدي حسن: (حوافز، وتحدد أصول كثیر من استخدامات وسائل الإعلام
ین الظروف الاجتماعیة والسیكولوجیة للفرد وبین استخداماته من الدراسات أن هناك علاقة وثیقة ب

واشباعاته من وسائل الإعلام، فالظروف الاجتماعیة للشخص قد تولد احتیاجات لتخفیف الضغوط 
النفسیة الواقعة علیه من خلال تعرضه لوسائل الإعلام.

لعوامل الإنسانیة المحركة تعتبر الحاجات والدوافع من ادوافع تعرض الجمهور لوسائل الاعلام: –ج
للاتصال، وتمثل مجموعة الأهداف والرغبات التي یسعى الفرد إلى تحقیقها في حاجات أولیة وهي 
الحاجات الفسیولوجیة، ثم تلیها الحاجات الثانویة التي تتمثل في الحاجة إلى الأمن والاستقرار والبناء، 

اركة، وتأتي بعد ذلك الحاجة إلى التقدیر، ثم ثم الحاجة إلى الانتماء بما في ذلك الاتصال والمش
.)227، 2001محمد محمد عمر الطنوبي: (الحاجة إلى تحقیق الذات

مرزوق عبد الحكم العادلي (تنقسم إلى فئتین هماوبشكل عام فإن دوافع التعرض كما قسمها روبن
2004،118(:

معین من المضمون، ولوسیلة اتصالیة معینة تعني اختیار الفرد لنوعالدوافع الوظیفیة (النفعیة): -
لإشباع حاجته من المعلومات والمعرفة.

تستهدف تمضیة الوقت والتنفیس والاسترخاء والهروب من الروتین الیومي الدوافع الطقوسیة:-
والمشكلات.

دوافعه م ناتجة عن تعد توقعات الجمهور من وسائل الإعلاتوقعات الجمهور من وسائل الإعلام:-د
حسب الأصول النفسیة والاجتماعیة للأفراد، كما تعد التوقعات سببا في عملیة التعرض التي تختلف

لوسائل الاتصال.
"الاشباعات التي یبحث الجمهور عنها"، فالأفراد یختارون بإرادتهم ویرى كاتز أن التوقعات هي

وهو ما تشیر إلیه نظریة القیمة ،نهاالتعرض لوسائل ورسائل معینة تحقق لهم القیمة التي یتوقعو 
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المتوقعة، فإشباع الوسیلة والمضمون لحاجات الأفراد یعزز من تعرض الفرد للوسیلة مرة أخرى والعكس 
.)2004،119:مرزوق عبد الحكم العادلي(صحیح

یر إلى یشیر الباحثان سیفن واندهل إلى أن الاستخدام ربما یشاستخدام الجمهور لوسائل الإعلام: - هـ
عملیة معقدة تتم في ظروف غامضة معینة، یترتب علیها تحقیق وظائف ترتبط بتوقعات معینة 
للإشباع ولذلك فإنه لا یمكن تحدیده في إطار مفهوم التعرض فقط، ولكن یمكن وصفه في إطار كمیة 

بد الحمید: محمد ع(المحتوى المستخدم، نوع المحتوى، العلاقة مع وسیلة الاعلام، طریقة الاستخدام
2000 ،228.(

وفق نظریة الاستخدامات والاشباعات یتم وصف أفراد اشباعات الجمهور من وسائل الإعلام: –و
الجمهور باعتبارهم مدفوعین بمؤثرات نفسیة واجتماعیة لاستخدام وسائل الإعلام، بغیة الحصول على 

نتائج خاصة یطلق علیها الاشباعات.
وقد قسم وینر إشباعات الجمهور من وسائل الاعلام إلى نوعین: 

"اشباعات توجیهیة" مضمون وسائل الاعلام، وهي نوعین : وتنتج عن التعرض لشباعات المضمونإ- 
تتمثل في مراقبة البیئة والحصول على معلومات، و"اشباعات اجتماعیة" ویقصد بها ربط المعلومات 

بشبكة علاقاته الاجتماعیة.التي یتحصل علیها الفرد 
شباعات شبه إ: وتنتج نتیجة الاتصال والارتباط بوسیلة محددة، وهي نوعین "شباعات العملیةإ-

وتنعكس في برامج التسلیة ،توجیهیة" وتتحقق من خلال تحقیق الإحساس بالتوتر والدفاع عن الذات
حسن عماد مكاوي، (علاملإات وسائل اوالترفیه والإثارة و"اشباعات اجتماعیة" مثل التوحد مع شخصی

)147، 2003لیلى حسین السید 
تواجه نظریة الاستخدامات والاشباعات انتقادات نقد نظریة الاستخدامات والاشباعات:-4- 6-2

:)111، 2008محمود أحمد مزید: (أهمها
لدیه الوعي الكامل النشط، فالنظریة تفترض أن الفردهناك شكوك حول افتراض الجمهور - 1

باحتیاجاته ویتصرف وفقا لهذه الاحتیاجات.
یرى عدد من الباحثین أنها لا تزید عن كونها إستراتیجیة لجمع المعلومات من خلال التقاریر - 2

وفي هذا عدم دقة، خاصة أن ،الذاتیة للحالة العقلیة التي یكون علیها الفرد وقت التعامل مع الوسائل
تحدید المصطلحات والمفاهیم مثل الحاجات.هناك خلافا حول 
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تنظر البحوث التي تستند إلى نظریة الاستخدامات والاشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال من - 3
منظور فردي لمستخدم الرسائل الاتصالیة، في حین أن الرسالة الاتصالیة قد تحقق وظائف لبعض 

الأفراد، وتحقق اختلالا وظیفیا للبعض الآخر.
مكن أن تختلف نتائج بحوث الاستخدامات والاشباعات باختلاف الثقافات والخصائص ی- 4

الدیموغرافیة وبالتالي فإن نتائج هذه البحوث لا تصلح للتعمیم في أغلب الأحوال.
مهما یكن من الانتقادات الموجة لنظریة الاستخدامات والاشباعات، فإن صلاحیتها في دراسة 

تزال قائمة، حیث أنها تقدم مجالا لدراسة العلاقة بین وسائل الاعلام والمجتمع، الاتصال الجماهیري لا 
وتساعدنا على وصف الأنشطة الأساسیة التي ،وتقدم العدید من المفاهیم التي یصعب التخلي عنها

تقوم بها وسائل الإعلام، وعلى هذا تم استخدامي لهذا المدخل نظرا لطبیعة الموضوع، وطبیعة أكثر 
ئلة التي تضمنتها الاستمارة، وذلك بمعرفة دوافع استخدامات الصحافة الالكترونیة الجزائریة الأس

للوسائط المتعددة، وماهي الاشباعات والنتائج المتحصل علیها بعد ادخالها كعنصر رئیسي في نشر 
ي اثبات وبالتال،الاخبار والاحداث، كما سنتعرف على مختلف طرق تفاعلیة الجمهور مع هذه الوسائل

احدى فرضیات النظریة بمعرفة الجمهور النشط والمتفاعل.   
:نظریة انتشار المبتكرات- 6-3

انطلقت هذه النظریة من الدراسات والأبحاث المنجزة في :تاریخ نظریة انتشار المبتكرات-1- 6-3
إطار تمدید وتعمیق العلاقات الشخصیة، وأطلق علیها بعض الباحثین نظریات التأثیر المحدود أو 

، 2015: بسام عبد الرحمان مشاقیة(البحوث التي تجري حول انتشار المبتكرات أو الأفكار المستحدثة
177(.

ظریة خلال السنوات الأخیرة من الخمسینات، متأثرة بنظریة تدفق المعلومات وقد ظهرت هذه الن
على مرحلتین التي قدمها كاتز ولازارسفیلد، حیث وبنفس الطریقة وجد علماء الاجتماع الریفي أن 
نموذج نشر المعلومات على المزارعین یمكن فهمه في إطار تدفق المعلومات على مرحلتین، وأنه 

عملیة نشر الأفكار الحدیثة بین المزارعین على أنها مشابهة تماما لعملیة التصویت یمكن النظر إلى
وتأثیر قادة الرأي ،في الانتخابات، وأن النصیحة في الحالتین تتم تلبیتها من خلال الاتصال الشخصي

محمد بن مسعود: (الذین یتفقون وخصائصهم تماما كما انتهت إلیه دراسات التصویت الانتقائي
2012 ،45(.
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وتعود أصول نظریة انتشار المبتكرات إلى دراسات متفرقة قام بها الباحثون الاجتماعیون في عدة 
میادین مثل الأنثروبولوجیا التربیة والزراعة، لمعرفة كیفیة تبني المزارعین للأفكار الجدیدة المتعلقة 

تربیة من خلال محاولة نشر طرق بأسالیب الزراعة الحدیثة، كما اهتم بها الباحثون في مجال ال
أو فكرة تنظیم الأسرة أو اقتناء الأجهزة واستخداماتها وغیرها من المجالات المختلفة ، التدریس الجدیدة

.لمعرفة آثارها في النظام الاجتماعي القائم
منها فدراسة كیفیة انتشار الأفكار المستحدثة هي دراسة في عملیة الاتصال، وكان الهدف الرئیسي

هو تحقیق التغیر في المجتمع المحلي أو القریة، من خلال طرح الأفكار والمنتجات والأسالیب الجدیدة 
ونشرها في القریة أو المنطقة، فمن وجهة نظر علماء الاجتماع نجد أن الدراسات ركزت على الإجابة 

فكار المستحدثة"، أما على سؤال محدد هو "كیف یمكن أن تغیر النظم الاجتماعیة عن طریق نشر الأ
علماء الاتصال فركزوا على تساؤل محدد هو "كیف یمكن أن تستخدم الأنشطة الاتصالیة لدعم ونشر 
الموافقة والقبول للمنتجات وللأفكار الجدیدة؟"، ونال هذا التوجه اهتماما كبیرا من قبل العلماء في دول 

تحقیق نجاحات كبیرة في هذا الشأن، وتراكمت مختلفة، إلا أن الولایات المتحدة الأمریكیة استطاعت 
لدیها خبرات عدیدة أدت إلى بناء نظریة عامة للاتصال فیها دور مهم وكبیر في مجال الأفكار 

.)1998137محمد منیر حجاب: (المستحدثة
ویرجع الفضل لـ إفریت روجرز وزمیله شومیكر في تحدید ملامح البناء النظري لنظریة الاتصال 

innovations diffusionوالأفكار المستحدثة، وأصبح یطلق علیها نظریة انتشار المستحدثات (

theory ولقد لخص روجرز في كتابه الأفكار المستحدثة وكیف تنشر، والذي نشرت طبعته الأولى ،(
الدراسات التطبیقیة التي أجریت لسنوات عدة في الولایات المتحدة 1971والثانیة 1962عام 

.)1998،137محمد منیر حجاب: (حول نشر الأفكار الجدیدة،مریكیةالأ
وترتكز هذه النظریة على نشر المعلومات المتعلقة بالمبتكرات والتجدید بین أفراد المجتمع أو قطاع 
منه بهدف تحقیق التنمیة، وهو في الأخیر (التغیر) الذي یعد الهدف النهائي لها. وعملیة التغییر 

jean(هذه تتكون في ثلاث خطوات متعاقبة هيالاجتماعي  meunier: 2004, 92(
تتمیز هذه المرحلة بظهور أشیاء جدیدة في المجتمع، قد تشمل وسائل اتصال المرحلة الأولى: -

مختلفة مثل الانترنت، ویمكن أن نطلق على هذه المرحلة بمرحلة الاختراع.
المستحدثات" في د بدایة انتشار الأفكار الجدیدة "حیث تشه،: وتعرف كذلك بالانتشارالمرحلة الثانیة- 

الوسط الاجتماعي، أین تعرف بدایة إدراك أفراد المجتمع لها.
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أین نصل إلى النتائج، ویتحدد خلالها حدوث التغیرات الاجتماعیة، ویتعلق الأمر المرحلة الثالثة: -
نة أو ج التغیر الاجتماعي التي تكون كامنتائبمدى قابلیة أفراد المجتمع لهذه المستحقات، وذلك ببروز

ظاهرة، أي تعتمد على إدراك الجدید في البناء الاجتماعي من عدمه، وكذا النتائج الوظیفیة أو غیر 
بالإضافة إلى نتائج الاستجابة ،الوظیفیة التي تنجم عن قابلیة أفراد المجتمع أو رفضهم للمستحدث

والتي تكون مباشرة أو غیر مباشرة.التي تعبر عن التغیر الاجتماعي، 
الذي یستهدف ،تعد الأفكار المستحدثة جوهر الاتصال التنمويانتشار الأفكار المستحدثة:-2- 6-3

تطویر فكر أفراد المجتمع وتكوین الاتجاهات الایجابیة نحو برامج التنمیة، للوصول إلى سلوكیات 
الأفكار المستحدثة.وسنعرض فیما یلي عملیة انتشار ،تترجم الأهداف

المقصود بالانتشار هو انتقال الأفكار والتكنولوجیا والممارسات الجدیدة من مفهوم الانتشار:-أ
مصادر ابتكارها إلى الناس، فالانتشار إذا مرتبط بالتجدیدات والابتكارات، والانتشار أیضا هو العملیة 

ویتمثل أساس عملیة ،ین أو بین الناسالتي ینتقل بواسطتها التجدید أو ینتشر فیها بین المستخدم
منى سعید (الانتشار في التفاعل الإنساني، الذي یترتب علیه انتقال فكرة جدیدة من شخص إلى آخر

.)118، 2004وسلوى إمام على يالحدید

فبهذا المفهوم یمكننا حصر عملیة الانتشار في أسئلة هي: كیف ولماذا وبأي معدل تنتشر التقنیات 
ترعات الحدیثة بین الأفراد والمجتمعات، ومن هي الفئة التي لها أكثر استعداد لتبني المبتكرات، والمخ

وما هي العوامل المؤثرة في تبني الابتكار؟ هل هي وسائل الإعلام أم الاتصال الشخصي؟ أو هناك 
عوامل أخرى یجب تحدیدها؟.

عناصر انتشار وتبني الأفكار المستحدثة:- ب

هناك أربعة عناصر أساسیة ترتبط بموضوع انتشار وتبني الأفكار الجدیدة:
التجدید أو الابتكار أو التكنولوجیا الجدیدة أو الفكرة المستحدثة ذاتها.- 
قنوات الاتصال.- 
التركیب الاجتماعي للبیئة أو النسق الاجتماعي.- 
الزمن.الفترة الزمنیة الضروریة للانتقال، أو ما یطلق علیه عنصر - 
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، باعتبارها لا غنى عنها لانتشار 1961وهذه العناصر هي بوجه عام مشابهة لما ذكره كاتز عام 
وتبني الأفكار وهي:

.اقتفاء آثار الفكرة الجدیدة- 
الفترة الزمنیة اللازمة للانتشار.- 

يدیدمنى سعید الح(التركیب الاجتماعي الغالب على البیئة التي تظهر فیها الفكرة الجدیدة-ب
.)119، 2004وسلوى إمام على 

: أو الفكرة الجدیدة حسب روجرز هي سائحة یتصور صاحبها أنها شيء الفكرة المستحدثة: أولا
جدید لا شبیه له، ولا یهم كثیرا في مجال السلوك الإنساني، سواء أكانت الفكرة حقیقیة جدیدة أم لا، 

وأن جدة الفكرة بالنسبة ،لحظة ظهورها أو استخدامهاعندما تقاس بمدى الفترة الزمنیة التي تنقضي من
فالفكرة المستحدثة هي أیة فكرة جدیدة تدخل إلى النظام للفرد إنما هي التي تحدد طریقة تصرفه إزاءها.

الاجتماعي، إنها الجدة المتصورة للأفكار والممارسات والأهداف لدى الفرد.
وتجدر الإشارة إلى أن هناك صعوبة واختلاف في تحدید المقصود بدقة بالأفكار المستحدثة، وذلك 
لاختلاف مداخل البحث والتفكیر، فالأفكار المستحدثة قد تكون أشیاء مادیة كالتلفزیون الملون أو أشعة 

الأسرة، فالمواصفات التصویر الطبي، وقد تكون الأفكار المستحدثة مفاهیم أو أفكار مجردة كتخطیط
التي یمكن أن تنطبق على ما تسمیته "جدید" یخضع مرة أخرى لوجهة النظر التي یتبناها الملاحظ

)1998،289أحمد بدر: (، وفي هذا المجال هناك وجهتي نظر)265، 2003سهیر جاد: (
نها : من الممكن أن یقوم الباحث بتصنیف الأشیاء على أالتعاریف المبنیة على الأصول- 

وهناك ،أفكار مستحدثة، وذلك اعتمادا على مصدر التغییر، وهو المخترع المنشئ أو المنتج
وهي:،ثلاث مكونات للجدة في هذا المقام

تتوفر الجدة عند إضافة مكونات غیر مشمولة مسبقا في الشيء المنتج، وعلى سبیل المثال: - 1
لبلاستیك. مما یضفي تغییرات نفسیة إضافة فیتامین جدید لنفس الطعام، أو استبدال الجلد با

في التركیب المادي.
وهذا ،بالإضافة إلى الأمثلة السابقة أو بدلا منها یمكن أن یحدث التغییر في عملیة التغلیف- 2

یعتبر شیئا جدیدا، كما أن التغییر في الأسلوب أو الموضة (مودیل سیارة أو ملابس).
للإنتاج أو الأفكار یعتبر مكونا إضافیا للجدة.التبدیل أو التغییر في الوظیفة أو الأداء- 3
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وما یمكن ملاحظته أن التغیرات في هذه الأحوال تتضمن عادة تغیرا ملحوظا وكبیرا في السلوك 
أكثر من مجرد تبني موضة أو أسلوب جدید.

جدیدة كلیا، وقد رأت هیئة التجارة الاتحادیة في أمریكا أن كلمة جدیدة تطبق فقط على المنتجات ال
وأن هذا الوصف "جدید" لا یطبق لأكثر من ستة أشهر بعد توزیع المنتجات على نطاق واسع، أي أن 
الوقت یعتبر أحد الأبعاد الأساسیة بالإضافة إلى المنتجین في تحدید مدى تصنیف الأشیاء بالجدة من 

عدمه.
ف الجدة، وهذه المعاییر تقع مع : هناك معاییر بدیلة لتعریالتعاریف المبنیة على المستقبل-

تصورات أو إدراك وحدة التبني، وهذا المدخل یؤكد على كیفیة رؤیة صانع القرار (المستهلك) للشيء 
،المنتج على أنه جدید، ومعنى ذلك أن إنتاجا معینا یمكن اعتباره "فكرة مستحدثة" في حالة واحدة فقط

وهي أن یراه الفرد كذلك.
بینما تراها ثقافة أخرى على ،لثقافیة قد تتفاعل ثقافة معینة مع فكرة على أنها جدیدةومن الناحیة ا

أن نفس الفكرة قدیمة.

هناك عدة خصائص تؤثر في قبول وانتشار المبتكرات حسب خصائص الفكرة المستحدثة: -أ
كل من روجرز وشومیكر، وتتمثل في:

المستحدثة على غیرها من الأفكار السابقة : هي درجة تفوق الفكرة المیزة أو الفائدة النسبیة- 
لها ودرجة التفوق النسبي هذه یقصد بها عادة مدى الفائدة الاقتصادیة التي تعود على 
الأشخاص الذین یتبنون الفكرة المستحدثة، فكلما زاد إدراك الأفراد للفائدة النسبیة للفكرة 

. )118، 2004وى إمام على: منى سعید الحدید وسل(المستحدثة زادت سرعة معدل تبنیها
فنجد أن میزات وخصائص الانترنت مهمة ، وإذا أردنا إسقاط الفكرة على الصحافة الالكترونیة

بدرجة تجعل الصحفیین یفضلون استخدامها واستعمالها من أجل تحقیق السرعة في الحصول 
ظر حول السرعة في النشر، وتحقیق السبق الصحفي، وتقدیم كل وجهات الن،على الخبر

حادثة واحدة بأكثر من طریقة.

وكذلك مع ،: وهي درجة إدراك الفرد للمستحدث بأنه ینسجم مع قیمه وخبراته السابقةالملائمة- 
حاجاته الحالیة من هذا المستحدث، والمستحدث الذي لا یتوافق مع العناصر السابقة لا ینتشر 
بسهولة، وفي هذه الحالة یتعین تغییر نظام القیم السائدة في المجتمع، وهذا أمر یتطلب الكثیر 
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بنمط الأسرة من الجهد، فعلى سبیل المثال فإن تبني وسائل تنظیم الأسرة یتطلب القبول مسبقا
).291، 1986شهیناز محمد طلعت: (الصغیرة

: ویقصد به الدرجة التي تكون علیها الفكرة المستحدثة من ناحیة الصعوبة التعقید والتشابك- 
النسبیة في مجال الفهم والاستعمال، أو بمعنى آخر هي الدرجة التي یتبین الفرد عندها أن 

هم مما یؤدي إلى صعوبة استعمالها، فحسب على الف-نسبیا–الفكرة المستحدثة صعبة 
"سینس" فإنه كلما كانت المستحدثات الجدیدة سهلة الفهم والاستخدام من قبل الأفراد، كان 

أیضا حسب ،سهلا علیهم تقبلها وتبنیها، وهذا طبعا یختلف من شخص لآخر ومن جیل لآخر
Evrett rogers and(الظروف والبنیة المحیطة بالفرد shoemaker Floyd: 1971.,

23(.
: حسب سینس فإنه كلما توافرت إمكانیة ملاحظة المستحدث ومعاینة من إمكانیة الملاحظة- 

قبل الأفراد توافر له حظ أكبر في الانتشار والتبني، ومن الأفضل رؤیة الناتج من قبل الأفراد 
).294، 1986: شهیناز محمد طلعت((أنفسهم حتى تصبح عملیة التبني فائقة السرعة

: إن الأفكار الجدیدة التي یمكن تجربتها على مراحل تزید فرص تبنیها أسرع إمكانیة التجریب- 
من قبل الأفراد على حساب المستحدثات التي لا یمكن تجربتها، لأن التجریب یقل من 

ویعطي فرصة رؤیة النتائج والتقییم، وقد وجد "رایان وجروس" في دراستهما حول ،مخاطرها
أن من مزارعي(أیوا) الأمریكیة من لم یقبل تبني الفكرة إلا بعد انتشار بذور الذرة الهجین

:Evrett rogers and shoemaker Floyd(تجربتها على مستوى محدود 1971, 23(.
للمبتكرات الجدیدة مجموعة من الأبعاد یجب مراعاتها عند إجراء أبعاد توظیف المبتكرات الجدیدة:- ب

):41- 40، 2006ولید سالم محمد الحلفاوي: (عملیة التوظیف، وهذه الأبعاد هي كما یلي
) المعلومات اللازمة لفهم cognitive dimension: یشمل البعد المعرفي(البعد المعرفي- 1

ومبادئها وعلاقاتها بالعلم والمجتمع، والقضایا طبیعة المستحدثات التكنولوجیة وخصائصها 
الناتجة عن تفاعلها مع العلم والمجتمع، كما یشمل المعلومات الأساسیة حول تطبیقات 

هذا إلى جانب تصویب الأفكار ،المبتكرات الجدیدة وطرق التعامل معها وحدود استخدامها
ت التكنولوجیة وتطبیقاتها.والمفاهیم البدیلة (الخاطئة) لدى الأفراد حول المستحدثا

) المهارات pratical dimensionیشمل البعد المهاري (العملي) (البعد المهاري: - 2
وإذا ،العقلیة والعملیة والاجتماعیة اللازمة للتعامل مع المستحدثات التكنولوجیة وتطبیقاتها
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ون للصحافة حاولنا إسقاط هذا البعد على دراستنا فإننا نجد أن الوسائط المتعددة كمك
الالكترونیة باعتباره مستحدث تكنولوجي جدید في ساحة تكنولوجیا الإعلام، وللاستفادة من 

خصائصه التي یعكسها على نجاح مواقع الوسائل الإعلامیة الالكترونیة بما إیجابیاته
فیها الصحافة الالكترونیة، فإنه یتطلب توفر خبرة مسبقة ومهارات لدى الصحفیین 

ن للتعامل معه، وإلا كان هذا عائقا أمام انتشار مثل هذه التكنولوجیا في الإعلام الجزائریی
الجزائري.

) الآثار الاجتماعیة social dimensionیشمل البعد الاجتماعي (البعد الاجتماعي: -3
،السلبیة والإیجابیة على الأفراد والمجتمعات، التي تنتج عن المستحدثات التكنولوجیة

وتطبیقاتها للعادات والتقالید الاجتماعیة الخاصة بأي مجتمع.
) ترسیم الحدود الأخلاقیة Ethics dimensionویشمل البعد الأخلاقي (البعد الأخلاقي:-4

والالتزام بتلك الحدود وعدم تجاوزها وحسم ،وتطبیقاتهالوجیةللتعامل مع المبتكرات التكنو 
نیة التي قد تنتج عن تجاوز تلك الحدود، وینبغي الاهتمام القضایا الجدلیة والشرعیة والقانو 

بأخلاقیات المستحدثات التكنولوجیة على مستوین هما:
وهو مستوى إنتاج المستحدثات التكنولوجیة، وبحوث تطویرها وهو خاص بالعلماء المستوى الأول:

والباحثین في مجال المستحدثات التكنولوجیة.
استخدام المستحدثات التكنولوجیة في مجالات الحیاة الیومیة، وهذا وهو مستوىالمستوى الثاني:

المستوى خاص بالأفراد الذین یستخدمون المستحدثات التكنولوجیة.
وینتشر انتشارا واسعا ،الاتصال هو العملیة التي بواسطتها ینتقل تجدید معینقنوات الاتصال:ثانیا: 

عمل الاتصال أیضا على إحداث التفاعل الإنساني، الذي من الذین یكونون نسقا اجتماعیا معینا، وی
تنتقل الأفكار بمقتضاه من شخص إلى آخر، وهناك نوعان من الاتصال: الأول: الذي یعتمد على 

وأشكال الاتصال المختلفة كالإعلام والإعلان والدعایة وغیرها ،استخدام وسائل الاتصال الجماهیري
الذي یعتمد على تأثیر :والثاني،عدد ممكن من الجمهور المستهدفلنشر الأفكار المستحدثة بین أكبر

ومن ثم فإن میكانیكیة الاتصال المباشر والقرار ،الجماعات المرجعیة والأسرة والأصدقاء وقادة الرأي
وتستطیع وسائل الإعلام هنا أن تعاون بطریقة غیر ،الجماعي هما الأساس في عملیة اتخاذ القرار

منى سعید الحدید (ویخلق الإدراك وبتوضیح القضایا المثارة،المناقشة بالمعلوماتمباشرة بتغذیة
).121-120، 2004وسلوى إمام على: 
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وبخصوص القنوات فإن الفرد یجمع المعلومات من مختلف المصادر، وذلك في كل مرحلة من 
المراحل المختلفة للتبني. إلا أن أهمیة هذه المصادر تختلف تبعا للمرحلة التي یمر بها القرار، فوسائل 

إذ تتسم بقدرتها الاتصال الجماهیري أكثر تأثیرا في المرحلة الأولى مما هي علیه في المراحل التالیة، 
على جعل الأشیاء معروفة للجمهور، أما عندما یحدد الإنسان موقفه من الجدید فهو غالبا ما یلجأ إلى 

فهؤلاء یكونون قنوات الاتصال الشخصي التي تناقش في إطار ،أشخاص أو إلى عائلته أو أصدقائه
كثر أهمیة من قنوات الاتصال الأفكار الجدیدة، وتوضح الدراسات أن قنوات الاتصال الجماهیریة أ

الشخصیة بالنسبة للمتبنین الأوائل وهؤلاء یبحثون عن الفرص الجدیدة التي تؤدي إلى تحسین 
أوضاعهم، وبالتالي یحصلون علیه من وسائل الاتصال الجماهیریة. أما الأشخاص الذین یتأخرون في 

.)140- 139، 1998ب: محمد منیر حجا(التبني فیعتمدون أكثر على الاتصالات الشخصیة
أما دور قادة الرأي في نشر الأفكار المستحدثة فیكون عن طریق الاستعانة بهم في مختلف أوجه 

، 2004:منى سعید الحدید وسلوى إمام على(نشاط الاتصال الشخصي، وذلك من خلال ما یلي
:)121ص

الأفراد المستهدفین لتقبل وتهیئة عقول،الاستعانة بقادة الرأي المحلیین في تمهید الطریق- 1
الأفكار الجدیدة التي تنشر عبر وسائل الاتصال الجماهیري.

بحكم ،یمكن للقادة المحلیین أن یقوموا بدور المنشطین والمشجعین في قبول الجماعة للأفكار- 2
مكانتهم في المجتمع وثقة أعضاء الجماعة في آراءهم، حیث یمثل هؤلاء القادة أقل العناصر 

على التعبیر والترجمة الصادقة عن احتیاجات المجتمع، وعن میوله واتجاهاته وأنماط القادرة
استجابته لخطط التنمیة، حیث یؤكد الدكتور محمود عودة قائلا: "أن القائد عنصر استراتیجي 

فهو أكثر وعیا بأفكار أعضاء الجماعة، وهو یحاول ،من عناصر صیاغة آراء الجماعة
، نهم" وبناءا على ذلك فإن قادة الرأي المحلیین یستطیعون حث الجمهورالتعدیل والتوفیق بی

تبني وممارسة الأفكار المستحدثة.وتوعیته بأهمیة
الاستعانة بقادة الرأي المحلیین في تقدیم الاستشارات المختلفة وكذلك في حل المشكلات، لأن - 3

أو المجموعة نفسها من الأفراد بصفة عامة یفضلون اللجوء إلى أفراد ینتمون إلى الفئة
العادات والتقالید والقیم والاتجاهات، ویثقون بهم كمصادر للاستشارة.

ویرى روجرز وشومیكر بأن دور قادة الرأي یتم عبر تدفق متعدد المراحل، إذ یوجد في عملیة 
ر واسع، الاتصال لانتشار المبتكرات اعتماد متنوع ومتعدد على تدفق الاتصال من المصدر إلى جمهو 
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"( المصدر، Berloولذا فهما یقترحان بأن عناصر عملیة تدفق المعلومات شبیهة بما اقترحه بیرلو"
:الرسالة، القناة المتلقي، التأثیر)، وذلك یتمثل بما یلي

): یوضح عملیة تدفق المعلومات حسب نموذج بیرلو1شكل رقم(
التأثیرالمستقبلالقناةالرسالةالمصدرنموذج بیرلو
نموذج 
انتشار 
المبتكرات

ـ مبتكرون
ـ علماء
ـ وكلاء

ـ قادة الرأي

ـ رسائل
ـ مبتكرات

قنوات 
الاتصال 

الجماهیري أو 
الشخصي

أعضاء في 
النظام 

الاجتماعي

نتائج على امتداد 
الوقت على مستوى 

المعرفة وتغییر المواقف 
والاتجاهات وتغییر 

السلوك
)2006،273عبد االله: مي (المصدر:

وكنتیجة لدراسة قنوات الاتصال نجد أن وسائل الاتصال الجماهیري أكثر فاعلیة في خلق المعرفة 
لما لها من خاصیة الانتشار والوصول إلى أبعد الحدود، بینما تكون قنوات الاتصال ،حول المبتكرات

الشخصي أكثر فاعلیة ومقدرة على إقناع الناس، وتشكیل المواقف حول المبتكرات، وتغییر وتعدیل 
لى وهنا تكون علاقة تكاملیة بین الوسیلتین فوسائل الاتصال الجماهیري لها القدرة عسلوكیات الأفراد

ولكن ذلك لا یعني تقبل الأفراد لها، فیأتي دور قادة الرأي ،التعریف وإعطاء المعلومات حول المبتكرات
ل المواقف ومحاولة الإقناع.یشكتفي 

هذا وهناك ما یسمى بنوادي الاتصال أو نوادي المناقشة الجماعیة التي أثبتت نجاحها وفعالیاتها 
وهذه تنظم ،وكولومبیا والبرازیل وفرنسا والصین وغیرها من الدولفي الستینات في الهند ونیجیریا 

وتكون من جماعات صغیرة من الأفراد الذین یلتقون بصفة منتظمة لحضور برامج اتصال جماهیري 
ومناقشة محتویاته وتعتبر نوادي الاتصال وسیلة تجمع بین قنوات الاتصال الجماهیري والشخصي، 

الاتصالیة في أقصاها. فهي تمارس ضغطا اجتماعیا على الحضور عن وذلك لزیادة تأثیر العملیة
طریق عنصر المشاركة، مما یؤكد أهمیة كل من الوسیلتین في عملیة اتخاذ القرار الخاص بتبني 

، فهذا النموذج إذن یقترح وجود جهاز مركزي )1998،140محمد منیر حجاب  (الأفكار المستحدثة
ئل الاتصال، ویقترح حملات اتصالیة متتالیة من أعلى إلى أسفل یمحورها نقطة بدایته وسا،للتنمیة

قادة الرأي بتتبع تسلسلهم.
هو عبارة عن الفترة الممتدة منذ وصول الفكرة إلى الفرد وحتى تبنیها، عنصر الزمن: ثالثا:- 

ن وفقا لمجموعة م–فعندما یتلقى الفرد معلومات حول تجدید معین من مصادر معینة، فإنه 
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تبنیها، إلا أن هذه العملیة تأخذ وقتا و قد یقرر استخدام هذه الفكرة الجدیدة -العوامل والظروف
ثم یحسم ویقرر سواء بالقبول أو الرفض، والناس لا یتبنون الفكرة المستحدثة ،یفكر فیه ویتردد

وهي: عملیة اتخاذ ،في الوقت نفسه. فعنصر الوقت یلعب دورا في مجموعة من العناصر
قرار تبني المستحدث، المواصفات التجدیدیة للفرد، معدل تبني المستحدث في نظام نسق 

Evrett rogers and shoemaker(اجتماعي معین وفیما یلي شرح هذه العناصر

Floyd: 1971, 104(:
ل عملیة اتخاذ : لقد حدد إیفرت روجرز مراحعملیة اتخاذ قرار تبني المستحدث أو فترة التبني-أ

مراحل هي: مرحلة المعرفة، مرحلة الإقناع، مرحلة اتخاذ القرار، مرحلة 04قرار التبني في 
التدعیم أو تأكید القرار.

ویتفهمها ویتعرف ،وهي المرحلة التي یتعرض فیها الفرد لوجود الفكرة المستحدثةمرحلة المعرفة: -
فة إلى نوعین: الأول المعرفة بالمستحدث: وهي على جوانبها المختلفة، ویقسم البعض هذه المعر 

السماع عن المستحدث لأول مرة ، والثاني المعرفة عن المستحدث: فهي المعلومات التوضیحیة لشرح 
وتفصیل وتفسیر وتحلیل المستحدث، وینقسم الباحثون إلى فریقین عند تحدیدهم لمن یأتي أولا في 

أم الحاجة إلیه والبحث عن عملیات تفسیریة عنه ؟.مرحلة المعرفة هل هي معرفة المستحدث أولا
لأن الفرد حتى تصله معلومات عن فأصحاب الاتجاه الأول یزعمون بأن المعرفة تسبق الحاجة،

، أي تأتي المعرفة أولا ثم تحصل تخصهوجود مستحدث لیكون الرغبة والحافز في جمع معلومات 
للفكرة المستحدثة. أما أصحاب الاتجاه الثاني فیؤكدون أن الحاجة المصادقة نتیجة التعرض العشوائي 

سباقة عن المعرفة فالحاجة أم الاختراع، فكون الإنسان في مشكل یبحث عن حل لهذا المشكل، أي أن 
عنصر الاهتمام والأهمیة تسبق المعرفة أي (التعرض الانتقائي)، أین یتعرض للمستحدث نتیجة 

حاجته إلیه.
وحسب إیفرت روجرز فإن المقصود بالاقتناع هي المرحلة التي یتكون فیها لدى الاقتناع: مرحلة-

على الفرد أن یسعى لمعرفة المزید ،الفرد اتجاه مؤید ومعارض نحو الفكرة المستحدثة، ولتكوین الاتجاه
ومدى ملائمته وسهولته وإمكانیة تجریبه.،من مزایاه وخصائصه

ا في مجموعة من الأنشطة التي تساعد المرحلة التي یندمج الفرد أثناءههيمرحلة اتخاذ القرار: -
على قبول الفكرة المستحدثة أو رفضها، وهنا تتعرض الفكرة للتجریب الشخصي للفرد لمعرفة فائدتها 

لتأتي فیما بعد مرحلة التأكید.،بالنسبة إلیه، ومدى صلاحیتها وملائمتها لاحتیاجاته الشخصیة
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لا تنتهي عملیة تبني المستحدثات عند اتخاذ الفرد قرار التبني یت أو التأكید أو التدعیم: مرحلة التثب-
بشكل كامل، فقد أشارت البحوث والدراسات أن بعض الأفراد یتراجعون عن قرار التبني بسبب التعرض 

ذي اتخذه، لمؤثرات ورسائل تتعارض مع المستحدث، ففي هذه المرحلة یحتاج الفرد إلى تدعیم القرار ال
بمعنى أن هذه المرحلة هي المرحلة التي یسعى الفرد خلالها إلى تدعیم قراره حتى یستمر فیه وینفذه.

بقبول الفكرة المستحدثة والاستمرار في تنفیذها، أو العدول عن القرار السابق ورفض الفكرة، وذلك بعد 
تجارب وآراء الغیر، وفي هذه البحث الطویل والمستمر عن الفكرة، والتشاور مع مجتمعه وسماع 

كعامل للتحفیز وإحداث التغییر لتدعیم القرار باعتبارهم ،المرحلة نستنتج التأثیر القوي لقادة الرأي
مصادر موثوقة لدعم القناعات وآراءهم موضوعیة.

یتبنى أو مایطلق علیها بالابتكاریة: وتعني الدرجة التي المواصفات التجدیدیة للفرد وفئات التبني:- ب
فیها الفرد الأفكار الجدیدة بطریقة أسرع من غیره من أعضاء النظام الاجتماعي، وقد انتهت الأبحاث 

، 1998أحمد بدر: (إلى أن جمیع الناس لا یتبنون الأفكار المستحدثة في نفس الوقت وبنفس المدة
289(.

وقد تم التوصل إلى تصنیف المتبنین للأفكار المستحدثة إلى فئات على أساس الزمن الذي تم فیه 
:)95- 94، 2002محمد لطف على الحمیري: (تبني الأفكار إلى الفئات التالیة

وقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن نسبة هؤلاء تصل إلى " : innovatorsالمبتكرون "-1
والتي ،ع، وتتصف هذه الفئة بصغر السن، وامتلاكها روح المغامرةمن أفراد المجتم5.2%

تجعلها شغوفة بتجربة أي أفكار جدیدة، ومن شروط هذه الفئة القدرة المادیة المرتفعة، التعلیم 
الاستعداد لقبول الهزیمة .،العالي، وكذلك القدرة على فهم الأفكار الصعبة والمعقدة

من %13.5تبلغ نسبة هؤلاء ":early adoptoes"المبكرةالمتبنون الأوائل أو الطلیعة -2
والاندماج القوي مع أفراده أكثر مما أفراد المجتمع، وهم جزء أساسي من التنظیم الاجتماعي

یفعل المبتكرون، مما قد یؤهلهم للعب دور قادة الرأي في مجتمعهم، ومن صفات هذه الفئة 
الفكریة والتعرض الكثیف لوسائل الإعلام، ویعتبر أنها تتمیز بأكبر درجة من درجات الریادة 

الباحثون أن المتبني الأول هو الشخص المرجعي عند اعتناق أي فكرة جدیدة، وهو النموذج 
الذي یتطلع إلیه الآخرون باحترام وتقدیر.

من أفراد %34تمثل هذه الفئة " :early majority"الغالبیة المتقدمة أو الغالبیة المبكرة-3
غیر أنهم یفكرون ،جتمع، وأفرادها یتبنون الأفكار الجدیدة قبل أن یتفطن لها عامة الناسالم
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%16المتلكئون 

جیدا قبل تبني الفكرة المستحدثة، لذا فإن فترة التبني لدیهم تأخذ وقتا أطول فهم لا یلقون 
بالقدیم، ولا یهرعون إلى تجربة الجدید، فهم یمتازون بالتدبر والتبصر والتروي.

من أفراد %34وتصل نسبة هذه الفئة أیضا إلى ":late majorityمتأخرة"الغالبیة ال-4
المجتمع وأفراد هذه الفئة یتبنون الأفكار المستحدثة، ولكن بعد أن تكون أوساط الناس من 
بیئتهم قد فرغوا من هذا الأمر، فهم یتمیزون بالحذر، حیث لا یتبنون المبتكر إلا بعد أن 

نهم قد فعلت ذلك، فالتبني یحدث لدیهم نتیجة ضغط لیتكیفوا مع یتحققوا من أن غالبیة أقرا
الجماعة، ومن باقي ممیزاتهم أنهم كبار في السن، ذوي دخل منخفض التعلیم المنخفض، وهم 
یعتمدون على الاتصال الشفهي المباشر أكثر من اعتمادهم على وسائل الإعلام الجماهیریة، 

ویصفهم روجرز بالمتشككین.
ثر الفئات التزاما وهم أك،%16وتبلغ نسبة هؤلاء ب ":laggardsأو المتخلفون"المتلكئون-5

ولا ،والأفكار القدیمة، ولا یملكون أیة قیادة فكریة، حیث یلتزمون بأفكار الماضيبالتقالید
یتبنون الفكرة المستحدثة إلا إذا صارت قدیمة.

التكنولوجیة ودرجة المیل إلى التجدید): یوضح فئات الأفراد المتبنین للمستحدثات 2شكل(

مرتفعة

%5.2المبتكرون  

درجة المیل إلى التجدید%13.5المتبنون الأوائل 

%34الغالبیة المتقدمة  

منخفضة%34الغالبیة المتأخرة   

.)43، 2006ولید سالم محمد الحلفاوي: (المصدر:
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وبذلك فإن تبني وتقبل وانتشار أي مستحدث تكنولوجي داخل أي نظام إنما یحدده الأفراد أنفسهم 
الذین یتعرضون لهذا التجدید، وكلما زاد عدد الأفراد في أعلى التصنیف السابق داخل أي نظام زادت 

لعوامل مثلا: هذه ادرجة المیل إلى التبني والتجدید، وتوجد عوامل كثیرة تدخل في تلك العملیة ومن 
درجة اعتماد الفرد على الجماعة، القدرة على استخدام المستحدثات التكنولوجیة، المكانة الاجتماعیة

وتقییم الأفراد والجماعات لهذه المستحدثات، والتعریف بأهمیتها وممیزاتها كخطوة نحو تهیئة المناخ 
لاستخدامها.

بیق نظریة انتشار المبتكرات داخل وسائل الإعلام لبحث وعلى صعید مواز فقد اهتم الباحثون بتط
سنة "changتبني الصحفیین التكنولوجیة الجدیدة في العمل الإعلامي، وعلى سبیل المثال بحث "

حول التفاعلیة في المواقع الإخباریة، أین توصل إلى ثلاث فئات: المبدعون وهم الصحفیون 2007
والأصولیون الذین یقفون على الطرف ،ضمن المواقع الإخباریةالذین یرحبون بدمج سمات التفاعلیة

الثاني وینتهجون طریقة الاتصال الأحادي من طرف ما إلى عدة أطراف، والتقلیدیون الحذرون الذین 
..)2011،196:بخیت السید(یترددون في القبول بالاستحداثات الجدیدة كطرف جدید

،الاندماج في غرف الأخبار في أربع صحف أمریكیةحول 2004سنة ببحثسنجرقام كما 
وخلص إلى أن الصحفیین الذین یعملون في وسائل الإعلام الجدیدة كانوا الأكثر تبنیا للفكرة 
والتطبیقات الخاصة بالاندماج مقارنة بنظرائهم التقلیدیین، وخلص تریمباني وزملاءه إلى أن الصحف 

نین الأوائل للمستحدثات التكنولوجیة في مجال العمل الصحفي الكبیرة تكون في الغالب من بین المتب
.)28-27، 2012حسني نصر: (مقارنة بالصحف الصغیرة

وهو السرعة النسبیة لتبني مستحدث ما من قبل أفراد النظام الاجتماعي، معدل تبني المستحدث: -ج
الزمن وفي مجتمع معین، مع وهو یقاس بعدد الأفراد الذین تبنوا مستحدثا معینا في فترة محددة من 

، ویمكن شرح )320، 1986إبراهیم إمام: (العلم أنه مرتفع في المجتمعات الحدیثة أكثر من التقلیدیة
معدل التبني وتفسیره بناءا على المعاییر الخمسة (المیزة النسبیة، الملائمة، التعقید المحاولة والتجریب 

ات الأخرى مثل نوع القرار المتخذ بشأن الأفكار والملاحظة)، هذا بالإضافة إلى بعض المتغیر 
المستحدثة، طبیعة قنوات الاتصال المستحدثة في نشر الأفكار في المراحل المختلفة لعملیة اتخاذ 

القرار، طبیعة النظام الاجتماعي.
تتأثر عملیة نشر المستحدثات بطبیعة النظام الاجتماعي، فإما أن یساعدالنظام الاجتماعي: رابعا: 

على انتشارها أو یعیقها وفقا للعناصر التالیة:
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لسلوك الموجود عند أفراد المعاییر هي أنماط امعاییر الحداثة أو التقلیدیة السائدة في المجتمع: -أ
وقد أثبتت البحوث أن عملیة انتشار المستحدثات تتأثر بشكل كبیر بهذه المعاییر، فبعضها المجتمع

والآخر یقف حائلا دون انتشارها.یساعد على انتشار المستحدثات
فالمعاییر الحدیثة یمكن أن تتضمن التقدم نحو التجدید ،وهذه المعاییر تختلف بین الحداثة والتقلید

والتطور والتغییر، وهي تدفع الفرد لیتبنى المستحدثات بشكل أسرع، وبالتالي فإن المجتمع الحدیث الذي 
بما یلي:تسوده هذه المعاییر یمكن أن یتصف 

التمتع باتجاه ایجابي نحو التغیر. - 
یسوده تطور تكنولوجي مع انتشار التخصصات الدقیقة.- 
لدیه تقدیر عال للعلوم والتربیة.- 
لدیه تصورات عالمیة للعلاقات الاجتماعیة، بالانفتاح على الخارج والتفاعل مع الأفكار - 

.)320، 1986إبراهیم إمام: (الجدیدة
وعلى العكس من ذلك یبدو المجتمع التقلیدي أقل تقدما وأقل رغبة في التغییر، والتعامل مع العالم 

الخارجي، وأقل قدرة على تصور أفراده في الدور الذي یقومون به.
فالعادات ،ولكن لیس كل جدید معیار للتحضر والتقدم، ولیس كل قدیم معیار للتخلف والرتابة

الثقافات الاجتماعیة لها أثر كبیر على تقبل الفرد للأفكار الجدیدة. كما أن كثرة التغیر والتقالید و 
التي ،وإدخال الأفكار الجدیدة في بعض الأحیان یولد عدم الاستقرار خصوصا مع تبني المستحدثات

لم تجرب وتقیم بشكل كاف، أین تصبح مجازفة كبیرة وغیر محسوبة العواقب، فالثقافة التي نمت
وقد تكون معیار لتقییمه، ومن ثم ،وترعرعت في نسق اجتماعي معین قد تكون عائق أمام المبتكر

معیار لإنقاذ المجتمع من العولمة وآثارها، وإذا أردنا بالفعل إنجاح المبتكر یجب أن نعمل على تهیئة 
جو خصب له بتوفیر المعلومات الصحیحة والوفیرة عنها.

روجرز فإن عملیة التبني هي "العملیة العقلیة التي یمر الفرد خلالها حسب عملیة التبني: -3- 6-3
محمد محمد عمر (منذ أن یسمع عن فكرة جدیدة لأول مرة حتى تصبح هذه الفكرة جزءا من سلوكه"

اتخاذ القرار. فالتبني إذن أمر یتعلق بالفرد نفسه، وهو آخر مرحلة من مراحل .)2001210الطوبي:
:)166، 2003برهان شاوي: (الباحثون خطوات عملیة التبني على النحو التاليوقد حدد بعض 
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مرة هي المرحلة التي یتعرف فیها الفرد لأول ": awarenessمرحلة الشعور بالفكرة أو الإدراك "-1
على الفكرة المستحدثة، ویشعر بحاجته الشدیدة إلى معلومات كافیة عنها، ویتفق العلماء على أن 

ه المرحلة تتركز في كونها مفتاح الطریق كأي سلسلة تمر بمراحل عملیة التبني.أهمیة هذ
في هذه المرحلة تتولد لدى الفرد الرغبة في التعرف على وقائع الفكرة ": Interestمرحلة الاهتمام "-2

بالفكرة عما والسعي إلى المزید من المعلومات بشأنها، ویصبح الفرد أكثر ارتباطا من الناحیة النفسیة 
كان علیه في المرحلة السابقة، لذلك فإن سلوكه یصبح هدفا.

في هذه المرحلة یقوم الفرد بتقییم المعلومات المتحصل علیها عن ": Evaluationمرحلة التقییم"-3
الفكرة المستحدثة في ضوء موقفه وسلوكه والأحوال السائدة في الحاضر وما یتوقعه مستقبلا، أي أن 

ة تعد نوعا من التجریب العقلي للفكرة.هذه المرحل
أین یجرب الفرد الفكرة على نطاق ضیق ومحدود، لكي یحدد فائدتها ": Trialمرحلة التجریب "-4

بالنسبة له في نطاق ظروفه الخاصة، فإذا ما اقتنع بفائدتها فإنه یقرر أن یتبناها ویطبقها على نطاق 
رفضها.واسع، أما إذا لم یقتنع بجدواها فإنه یقرر

تتمیز هذه المرحلة بالثبات النسبي، فالفرد قد انتهى إلى قرار تبني الفكرة المستحدثة مرحلة التبني: -5
بعد أن اقتنع بجدواها وفوائدها، ولكن هذا القرار غیر ثابت فقد یتراجع عنها لعدة أسباب .

للأسباب التالیة:لقد وجه الكثیر من النقد إلى هذه النظریة، وذلك نقد النظریة: -4- 6-3
لتبني على اعتبار أنها نشأت وتطورت في ضوء تجارب لتجعل من العالم الغربي نموذجا - 1

ودراسات الباحثین في الدول المتقدمة ولاسیما الولایات المتحدة الأمریكیة، مما یثیر الشك في إمكانیة 
النموذج یرید أن تصبح هذا"إنصلاحیاتها في الدول النامیة، حیث یقول الدكتور صالح أبو أصبع

فلیس ،الشعوب نسخا متكررة للنموذج الغربي، ولا یأخذ بعین الاعتبار خصوصیة المجتمعات وثقافاتها"
كل ما یأتي من الغرب یتناسب وطموحات شعوب العالم الثالث وتطلعاته.

عاملا بینما هو في الحقیقة،عدت الاتصال عاملا أساسیا ومباشرا للتغییر والتنمیة الشاملة- 2
مكملا للتحدیث والتغییر، ویبقى ضعیف الفعالیة ما لم یتقبل المجتمع التغییر، ویستوعب مستحدثات 

.العصر
بالغت كثیرا في وصف التغییر الاجتماعي الذي یحدث بسبب التعرض لوسائل الإعلام، حیث - 3

ة الفئات العریضة من المجتمع.یأخذت فئة الصفوة نموذجا للتغییر متناس
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م الیوم بكل أشكاله مستحدث وبحاجة إلى فهم وإعادة صیاغة، وقبل هذه العملیة لا بد الإعلا- 4
من إعادة التشكیل المعرفي للقائمین على وسائل الإعلام لتكون الرسالة الإعلامیة متناسبة وفهم 

المستقبل. 

لاقة بین الإعلام والجمهور عنموذج التحدیث ركز على التنظیم والتخطیط، وبین أن العلاقة - 5
وتعزیز التبني النهائي للمستحدثات، وتحدید آثاره الاجتماعیة، بینما ،واعتمد الهرمیة الاجتماعیةخطیة

ظروف معظم الدول السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة غیر مستقرة.
إن وجود الآلاف من أجهزة الحاسوب في الدولة وزیادة نسبة المشتركین في الانترنت - - 6

یسري خالد (ا المعلومات والاتصال لیس دلیل قاطع على تغیر وتطور المجتمعاتواكتساب تكنولوجی
. )41- 201640إبراهیم: 

مراحل تبني المبتكرات لم تفرق هذه النظریة بین الأفكار الضارة وغیر الضارة، كما أن ترتیب- 7
یتطلب أن تكون إحدى هذه المراحل سابقة فحسب العالم "بالدا" لا یوجد دلیل إمبریقي،لیس حتمیا

للأخرى، كما أنها یمكن أن تتداخل مع بعضها أو تحدث في نفس الوقت، فالتقسیم مثلا لا یأتي 
وإنما یتم عادة من خلال المراحل كلها.كمرحلة مستقلة دائما

فض الحاضر إن الاستخدام الحالي لفكرة معینة لا یضمن الاستخدام المستقبلي لها، كما أن الر - 8
أحمد بدر: (لها لا یعني رفضها مستقبلا، فعملیة التبني لا تنتهي بالتبني الأول أو الرفض الأول

1998،296.(

وقد أسفرت مجموعة الانتقادات التي وجهت إلى هذا النموذج إلى طرح نموذج جدید لروجرز 
الخاصة باتخاذ القرار وشومیكر یتضمن مجموعة من المداخلات المؤثرة في مجموعة العملیات

قبول الفكرة المستحدثة أو رفضها.التجدیدي، والتي تنتهي إلى نتائج محددة، إما في 
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.نموذج روجر وشومیكر في عملیة اتخاذ القرارات التجدیدیة: یوضح)3شكل(
النتائجخطوات اتخاذالمتغیرات المؤثرة في
المخرجات القرارات التجدیدیةعملیة اتخاذ القرارات

الخاصة
بعملیة التبنيالتجدیدیة

النتائجالمتلقي

التبني
استمرار التبني- 9
استمرار عدم -10

التبني

النتائج

الرفض
التبني -11

المتأخر
استمرار 
الرفض

اتجاه نحو التغییر. -12
مدى انفتاحه على الأفكار الجدیدة.-13
درجة الاحساس بالحاجة للفكرة -14

المستحدثة .
النظام الاجتماعي

المعاییر الاجتماعیة-15
درجة التسامح من جانب النظام -16

الأفكار الجدیدة.الاجتماعي في تقبل 
درجة استیعاب الاعلامي وتكامل -17

عملیات الاتصال في المجتمع.
خصائص الفكرة المستحدثة

الفائدة النسبیة.-18
الملائمة.-19
التعقید.-20
القابلیة للتجریب.-21
القابلیة للملاحظة.-22

)135، 2004منى سعید الحدید وسلوى إمام على: (المصدر:
المبتكرات وتكنولوجیا المعلومات والاتصال:نظریة انتشار -5- 6-3

إن الانتشار السریع لتكنولوجیات الحدیثة للاتصال والمعلومات أدى إلى أن تصبح الجماهیر 
مشدودة لهذه المبتكرات في أدق تفاصیل حیاتهم، بغض النظر عن مستواهم العلمي وانتماءاتهم 

لف مبتكرات هذه التكنولوجیا من هاتف محمول، الاجتماعیة، وأصبحوا في حالة ربط دائمة مع مخت
صورا، تسجیلات، قنوات فضائیة، شبكة انترنت البرید الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي

المعرفة

الإقناع

القرار

التأكید
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فیدیوهات تبث الأحداث ساعة وقوعها، این استدعى الأمر لدراسة النتائج بعد الاستخدام على 
،2014منال هلال المزاهرة: (والتجدید بناء على النتائجالمستویین الفردي والمجتمعي، لیتم التطویر 

92.(
أما فیما یتعلق بدراستنا فسوف نبحث عن ممیزات الوسائط المتعددة الرئیسیة التي أدت إلى 
تفعیلها وإدخالها مجال العمل الالكتروني، وكیف هو اتجاه الصحفیون حولها بین مؤید متبني ورافض 

خلال تساؤل معرفة الإدراك والوعي بأهمیة الوسائط المتعددة كعنصر رئیسي من،للعمل الالكتروني
فعال في إحداث رسائل تواصلیة فعالة.

وهل فعلا إدخال مبتكر الانترنت بعنصر الوسائط المتعددة كمستحدث جدید أدى إلى الرفع من 
المي، فهل تتحقق فرضیة كون مستوى الأداء الإعلامي الجزائري إلى المستوى الإعلامي الاحترافي الع

امتلاك التكنولوجیا هو معیار للتحضر والتقدم والرقي أم أن الامتلاك بصحبة شروط أخرى سنكشف 
عنها من خلال هذه الدراسة. 

ومن ناحیة اخرى، سأحاول معرفة خصائص الصحفیین وتقسیماتهم حسب تقسیمات الجمهور في 
للتعلم، وتبني الجدید أو الحدیث من فنون التحریر الصحفي حتى هذه النظریة، فهل هم سریعي القابلیة

یواكبوا طبیعة الوسیلة التي یعملون بها، خصوصا وان الصحفي في الصحف الالكترونیة یجب ان 
یكون لدیه مهارات تقنیة وقابلیة لإیجاد المحتوى الرقمي، فلا یوجد صحفي نمطي في الصحافة 

یهم أن یفكروا خارج الصندوق كما یقال، علیهم أن یفكروا في طرق بل علالالكترونیة أو الفوریة
جدیدة في تحریر الاخبار، وفي تحسین عملیة الاتصال ككل، وأن یدركوا اختلاف ادوار كل من القائم 
بالاتصال والجمهور، بل وظهور فئة جدیدة من الصحفیین الهواة ممن یتعاظم دورهم في ظل بیئة 

super)لصحافة الالكترونیة تحتاج الى ما یسمى بالصحفي الفائقالصحافة الرقمیة. ان ا

journalist)وهو الشخص الذي یغطي القصص الاخباریة لأكثر من شكل من وسائل الاعلام ،،
ویعرف كیف ینتج المحتوى ككل.

مبتكر كما سوف تطبق دراستنا هذه المعلومات النظریة للنظریة على الوسائط المتعددة باعتبارها 
جدید تحاول أن تتعرف على خصائص هذا المبتكر، ومدى تأثیره على بیئة العمل الإعلامي 

.الجزائريالالكتروني
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یعد الإعلام الالكتروني إعلام الشعوب، حیث أحدثت الانترنت ووسائل الاتصالات الحدیثة اختراقا 
على مستوى توفر البث والنشر بطریقة غیر مكلفة، مما أدى إلى انتقال جزء كبیر من القوة الإعلامیة 

مفهوم الإعلام من أیدي المؤسسات العملاقة إلى أیدي المستخدمین. حیث نشهد تحولا جذریا من 
والمتحكم بالمحتوى الإعلامي بطریقة مركزیة، إلى الإعلام الذي یتأثر المؤثر بضرورة مطلقة بالجمهور

بالمستخدم وینقل عنه وینتظر مشاركته وتعلیقاته وآراءه. 

نشأ الإعلام الالكتروني نشأة عشوائیة إثر مراحل تطور نشأة وتطور الإعلام الالكتروني: - 1
علوماتیة العالمیة(الانترنت) وتزاید استخداماتها، وقد ظهرت ملامحه الأولى مع ظهور الشبكة الم

في الولایات المتحدة الأمریكیة كغرض عسكري للحفاظ على شبكة الاتصال فعالة 1969الانترنت عام 
وانتشرت بعد ذلك نظرا للعدید من الأسباب، فمثلا كان لانتشار ).137، ص 2015على كنعان: (

قواعد البیانات من جهة والتطور المسجل في میدان تقنیات التدوین اللامادي للوثائق من جهة أخرى، 
إذ أن ظاهرة التضخم التي بلغتها المعطیات ضمن إطار منطقي متناسق أدى إلى تطویر أدوات مسك 

ر امكانیات أسهل لاستغلالها، فظهرت نتیجة لذلك قواعد بیانات توفر هذه المعلومات، وتوفی
للمستعملین أوجه متعددة للمعلومات تتماشى وحاجیاتهم، وقد انتشرت بفضلها بنوك المعطیات في 
جمیع المجالات، وأصبحت تقدم للمستعمل خدمات ذات قیمة مضافة وعلى الخط من نوع الإعلام 

).31، 2015لرزاق الدلیمي: والارشاد والمساعدة (عبد ا
بدأت الانترنت تقدم للناس عملیا، وكان عدد المشتركین یتزاید بشكل كبیر حتى 1985فمنذ 

أصبحت أكبر شبكة في تاریخ البشریة، فقد تطورت تكنولوجیا الانترنت وتطبیقاتها بسرعة كبیرة، فلا 
طویرات لتطبیقات إعلامیة موجودة في یكاد یمضي یوما إلا وتضاف إلى عالم الشبكة العنكبوتیة ت

الشبكة أو یضاف لها، وهو ما أتاح بروز وسائل اتصال جدیدة كلیا، مكنت مستخدمیها من متابعة 
أحداث العالم وتطوراته، بطریقة تغلب علیها الآنیة والمشاركة في صناعة الأحداث كما هو الحال في 

التي فتحت آفاقا عدیدة للجمهور )، 52، 2014خلف: (جلیلة عبد االله المدونات والشبكات الاجتماعیة
باعتبارها وسائل إعلامیة جدیدة سریعة الانتشار وقلیلة التكلفة.

فتكنولوجیا المعلومات أسهمت في تغییر عمل وسائل الإعلام التقلیدیة وأسالیب عمل المؤسسات 
امها (التوثیق، التسویق الإعلامیة، التي أصبحت تعمل وفق منطق الشبكة، وتربط مختلف أقس

التحریر)، والاستعمال المكثف لتكنولوجیا المعلومات في مختلف مراحل الانتاج (الأرشیف 
الاستخدامات المكثفة للانترنت للبحث في الشبكة والتواصل مع الجمهور)، فرفع التطور التكنولوجي 
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من توفیر خدمات إخباریة متمیزة في من الإمكانیات التقنیة لوسائل الإعلام الالكترونیة الجدیدة مكنها
.)52، 2014جلیلة عبد االله خلف: شكلها ومضمونها (

وإن بعضها أصبح یحمل صفات وخصائص الإعلام الالكتروني تكنولوجیا ووظائفیا، فالرادیو 
والتلفزیون لم یصبحا فقط رقمین متصلین بالأقمار الصناعیة وشبكات الألیاف الضوئیة فحسب، بل 

حا وسیلتین تفاعلیتین یعملان على منصة الكومبیوتر، فضلا عن تغیرهما لمفهوم الخبر من حدث أصب
إلى حدث بالتواجد الحي في مواضع الأحداث الكبیرة، التي شكلت علامات بارزة في نهایة القرن 

نسبة الماضي وبدایة القرن الحالي، مثل الحروب التي حدثت في أفغانستان والعراق، كذلك الأمر بال
للصحافة الورقیة التي غیرت طریقة الانتاج تماما إلى وسائل تنتمي كلیا إلى المرحلة الرقمیة في جمیع 
خطوات التحریر الصحفیة، ومعالجة الصور، ومراحل ما قبل الطباعة، وبدأت الصحف تتحول إلى ما 

رقیة أن تصدر یقترب بعض عملها من عمل وكالات الأنباء، فإن كان یتأنى للصحف بنسختها الو 
طبعة أو اثنین حسب ضرورات بعض الأحداث. ففي ظل الإعلام الالكتروني تمكنت الصحف من أن 

.)53- 201452جلیلة عبد االله خلف: (تصل إلى قراءها في أي لحظة وبأي جدید
فكما یقال أن "لكل عصر وسیلة إعلامه وتواصله" وبهذه المقولة یمكن أن نعبر الیوم عن ظاهرة 

ستخدام وسائل الإعلام الالكترونیة، والتي تعتمد بشكل أساسي على الانترنت، فطبیعة شبكة الانترنت ا
التي تتمیز بالآنیة والسرعة في نقل المعلومات. تجعلها الوسیلة الأمثل للتواصل، أضف إلى ذلك 

تصاص في سهولة الاستخدام لهذا الوسیط، من دون أن یكون للمستخدم خبرات تقنیة عالیة أو اخ
).18، 2015ماهر عودة الشمالیة وآخرون: البرمجة المعلوماتیة (

ویعتمد الإعلام الالكتروني على وسیلة جدیدة من وسائل الإعلام الحدیثة، وهي الدمج بین كل 
وسائل الإعلام التقلیدي، بهدف ایصال المضامین المطلوبة بأشكال متمایزة ومؤثرة بطریقة أكبر وتتیح 

ماهر عودة ت للإعلامیین فرصة كبیرة لتقدیم موادهم الإعلامیة المختلفة بطریقة الكترونیة (الانترن
).18، 2015الشمالیة وآخرون: 

وهذا یعني أن الإعلام الالكتروني سیدعم سرعة الاتصالات، ویسمح بحجم هائل ومتنوع من 
لالكتروني عددا لا نهائیا من قنوات المعلومات والمضامین المعرفیة والترفیهیة، كما یوفر الإعلام ا

الاتصال المترابطة فیما بینها، والتي ستقلص تماما من القیود الجغرافیة والحدود السیاسیة، مما ضاعف 
فرص الاختیار الحر أمام الجمهور بین قنوات اتصالیة عدیدة، وبین عدد هائل من المضامین 

الإعلامیة.
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علام الالكتروني عبر التاریخ في العناصر التالیة:ویمكن تلخیص أهم محطات تطور الإ
.E-mailاكتشف راي تومیلنسون البرید الالكتروني 1972- 
جامعة مینیسوتا الأمریكیة تطور واجهة سهلة لاستخدام الانترنت.1991- 
.yahoo.comإطلاق نطاق یاهو دوت كوم 1995جانفي - 
.googleإطلاق عملاق البحث على الشبكة العنكبوتیة جوجل 1997سبتمبر - 
2015مروى عصام صلاح: (صحیفة الجاردیان البریطانیة تطلق نسختها الالكترونیة1999- 

151.(
ارك بجامعة هارفرد الأمریكیة بجهود الطالب مwww.facebookبدایة الفیسبوك 2004- 

جوكر بیرك. 
حیث یقدم عددا من اللقطات www.youyube.comظهور موقع الیوتیب 2005فیفري - 

).227، 2016رضوان مفلح العلي وآخرون: المصورة ولقطات الفیدیو(
ملیون 500أكثر من 2012إطلاق موقع تویتر الذي وصل عدد مستخدمیه في 2006- 

شخص.
كس.إطلاق موقع ونطاق ویكیلی2006أكتوبر - 
من سكان العالم الكومبیوتر ملیار شخص یستخدمون محرك البحث %22استخدم 2010في - 

ملیون شخص یقرؤون المدونات، ملیاري فیدیو یتم عرضها على 300على الانترنت جوجل یومیا، 
موقع یوتیب یومیا.

یتر، قد دراسة أجرتها جامعة دبي بالإمارات العربیة المتحدة أظهرت دور الفیسبوك وتو 2011- 
لعبت دورا كبیرا في ثورات الربیع العربي.

مجلة نیوزویك الأمریكیة تعلن إیقاف طبعتها الورقیة نهائیا، والاعتماد على 2012في دیسمبر - 
).152-151، 2015مروى عصام صلاح: النسخة الالكترونیة فقط (

افة، الأمر الذي یؤكد محوریة وهذا یعني أن الإعلام ووسائله الالكترونیة الحدیثة قد ساد ساحة الثق
الإعلام في حیاتنا المعاصرة، وذلك الاهتمام الكبیر الذي تحظى به قضایا الفكر والتنظیر الثقافي 

جلیلة عبد االله خلف: المعاصر، حتى بات یطلق علیها الثقافة الالكترونیة أو الثقافة التكنولوجیة (
لى قدرة وسائل الإعلام الالكتروني عن طریق مواقع . وما ثورات الربیع العربي إلا دلیل ع)54، 2014

التواصل الاجتماعي على تغییر موازین القوى والعدالة الراسخة في ثقافات الشعوب حیث كان 
الناشطون یدعون إلى المظاهرات والاحتجاجات من خلال تلك المواقع، كما ینشؤون الأحداث التي 
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لدول وسائل الإعلام التقلیدیة من تغطیة تلك الأحداث، كانت تجري عیرها، بعد أن منعت أنظمة تلك ا
فمواقع التواصل الاجتماعي إذن ألقت بعبء ثقیل على الصحافة التقلیدیة، التي تسبب ظهور الانترنت 
أصلا في حالة من الضعف لها، فالصحف والجرائد خسرت الكثیر من قراءها وباتت مطالبة بإیجاد 

أن القنوات الفضائیة التي كانت تتسابق في إیراد الأخبار العاجلة آلیة أخرى لجذب الاهتمام، كما 
عامر أصبحت مجبرة على التنافس مع "تویتر" وفیسبوك" في هذه الخاصیة للحفاظ على متابعیها (

).55، 2015إبراهیم قندیلحي: 
الاهتمام وهكذا بدأ عصر جدید تأكد فیه أن الإعلام الالكتروني هو إعلام المستقبل، فمن الضروري

به وبأداءه على الشكل الأمثل، والدلیل على ذلك هو اتجاه الكثیر من الصحف الغربیة والأمریكیة 
تحدیدا إلى التحول من الشكل التقلیدي إلى الإعلام الالكتروني منها صحیفة نیویورك تایمز، فبعد 

- 10وجدت نفسها تخسر احتكار طویل لمصادر الخبر وتحقیق أرباح كبیرة نتیجة مبیعاته، وبعد أن 
من قراءها سنویا إلى تطویر موقعها الالكتروني على الانترنت، ووضع إستراتیجیة تطویر كلفتها 30%

جلیلة ملیون دولار(100ببیع ثمانیة محطات تلفزیونیة محلیة لتستمر في موقعها على الانترنت بكلفة 
).55، 2014عبد االله خلف: 

لكتروني أنه أكثر جدوى في الوصول إلى الجمهور من الصحف خصوصا بعدما أثبت الإعلام الا
التقلیدیة، فالإعلام الالكتروني إعلام لكل الفئات والأعمار، فهو مقروء ومسموع ومرئي في آن واحد 
في كل وقت وزمان، وهنا یقول برودي "بینما یستمر التلفزیون بدوره كنافذة على العالم، فإن الإعلام 

أن یوصل المستخدم بالعالم طالما هو متصل بالأنترنت، ولذلك فإن الإعلام أصبح الالكتروني استطاع 
متعدد الاتجاهات". إذن أن الانترنت في عالم ما بعد التفاعلیة تغیر دور مستخدمیها من حالة 
الاستهلاك للمحتوى الإعلامي إلى حالة إنتاج المحتوى، فتحول نمط التدفق الإعلامي من نمط تدفق 

واحد إلى نمط تدفق متعدد الاتجاهات، وبذلك ظهر الصحفي المواطن، وتغیرت المفاهیم في اتجاه
).55، 2014جلیلة عبد االله خلف: الإعلامیة (

: هناك عدة أمور أسهمت في انتشار الإعلام العوامل الرئیسیة لانتشار الإعلام الالكتروني- 1-3
):167- 166، 2016: خلیدة صدیقالالكتروني وهي (

المتمثل في التقدم الهائل في تكنولوجیا الكومبیوتر: تجهیزاته، برمجیاته وتكنولوجیا امل التقني: الع-أ
الاتصالات، ولاسیما ما یتعلق بالأقمار الصناعیة وشبكات الألیاف الضوئیة، فقد اندمجت هذه 

وسیطا العناصر التكنولوجیة في تولیفات اتصالیة عدة إلى أن أفرزت شبكة الانترنت، لكي تصبح
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یحوي بداخله جمیع وسائل الاتصال الأخرى: المطبوعة والمسموعة والمرئیة، وكذلك الجماهیریة 
والشخصیة. 

المتمثل في عولمة الاقتصاد وما یتطلبه من إسراع حركة السلع ورؤوس العامل الاقتصادي: - ب
كون المعلومات قاسما الأموال وهو ما یتطلب بدوره الإسراع في تدفق المعلومات، ولیس هذا لمجرد 

سلعة اقتصادیة -أي المعلومات- مشتركا یدعم جمیع النشاطات الاقتصادیة دون استثناء. بل لكونها 
في حد ذاتها تتعاظم أهمیتها یوم بعد یوم، یقول آخر إن عولمة نظم الإعلام والاتصال هي وسیلة 

ن جانب، وتوزیع سلع صناعة الثقافة القوى الاقتصادیة لعولمة الأسواق وتنمیة النزعة الاستهلاكیة م
من موسیقى وألعاب وبرامج تلفازیة من جانب آخر.

المتمثل في استخدام المتزاید لوسائل الإعلام من قبل القوى السیاسیة بهدف العامل السیاسي: -ج
إحكام قبضتها على سیر الأمور، والمحافظة على استقرار موازین القوى في عالم شدید الاضطراب 

بالصراعات والتناقضات.زاخر
وعلى أساس ما تقدم فقد استطاع الإعلام الالكتروني أن یفرض واقعا مختلفا على مختلف 
الأصعدة الإعلامیة منها والثقافیة والفكریة والسیاسیة، حیث لا نستطیع اعتباره تطویر الوسائل الإعلام 

لال العدید من التقلیدیة، بل هو وسیلة إعلامیة جدیدة احتوت كل ما سبقها من وسائل الإعلام من خ
الاعتبارات أهمها:

انتشار المواقع الالكترونیة والمدونات الالكترونیة.- 1
ظهور الصحف والمجلات الالكترونیة التي تصدر عبر شبكة الانترنت.- 2
وأكثر من ذلك فإن الدمج بین كل هذه الأنماط والتداخل بینها قد أفرز قوالب إعلامیة متنوعة - 3

.)88، 2015عامر إبراهیم قندیلحي: أو التنبؤ بإمكانیاته (ومتعددة، وبما لا یمكن حصره 
: خصائص الإعلام الالكتروني-2

إن خصائص ومیزات الإعلام الالكتروني كثیرة، ولكن یمكن تلخیص أهمها فیما یلي:
كان الصحفي یواجه مشكلة المساحة المخصصة لإنجاز مقالة إخباریة ما على خاصیة التنوع: -1

ة الورقیة، وبما أن الصحافة تعیش على التوازن بین الفضاءات المخصصة للتحریر مستوى الصحاف
والمساحات الأخرى كالإشهار، كذلك كانت مهمة الصحفي تتمثل في إنجاز عمل صحفي یوفق بین 

المساحة المخصصة للتحریر وبین تلبیة حاجیات الجمهور.
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حف متعددة الأبعاد ذات حجم غیر محدد هنا جاء دور "نسیج" الانترنت الذي یسمح بإنشاء ص
نظریا یمكن من خلالها إرضاء مستویات متعددة من الاهتمام، وطریقة النص الفائق هي المحرك لهذا 
التنوع في الإعلام، والذي یمكن إیجاد نسیج إعلامي حقیقي، یستخدم أنماطا مختلفة من المقاربات 

مروى عصام صلاح:  (ها جمیعا بشبكة من المراجعوالمصادر والوسائل الإعلامیة، ترتبط فیما بین
2015 ،152(.

تتجلى المرونة بشكل جید بالنسبة للمتلقي (مستخدم الانترنت)، إذ یمكن له إذا كان لدیه المرونة: -2
الحد الأدنى من المعرفة بالأنترنت أن یتجاوز عددا من المشكلات الإجرائیة التي تعترضه، ویلعب 

زدوجا، فهو من جهة الوعاء المادي الذي یؤمن الاتصال بالأنترنت والتعامل معها الحاسوب هنا دورا م
بالإضافة إلى وظیفته الأساسیة المتمثلة في معالجة المعلومات، وتخزینها بمختلف الأشكال والطرق  
وكلما زادت قدرات الحاسوب كثرت مرونة التعامل مع الانترنت من الناحیة التقنیة، أما على المستوى
الإعلامي، تبرز خاصیة المرونة من خلال قدرة المستخدم على الوصول بسهولة إلى عدد كبیر من 
مصادر المعلومات والمواقع، وهذا ما یتیح له فرصة انتقاء المعلومات التي یراها جیدة وصادقة، 

لمعلومة قد زادت والتمییز بینها وبین المواقع التي تقدم معطیات مزیفة، مع العلم أن القدرة على تزییف ا
عبد كثیرا مع ظهور الانترنت التي سهلت كثیرا من عملیات تركیب الصور، وتعدیل الأصوات وغیرها (

.)116، 2006الأمیر فیصل: 
فالإعلام الالكتروني متوفر دائما، إذ یمكن للإعلامي أو المواطن أن یحصل التوفر والشمولیة:-3

روني أو صحیفة الكترونیة دون طلب الرخصة لإعطائه تلك على أیة معلومة تم نشرها على موقع الكت
المعلومة وفي أي وقت كان، ویوفر أرشیفا الكترونیا للجمیع دون قیود، كما یتمیز بالتنوع والشمول في 
المحتوى، إذا كان الإعلامي في السابق یعاني من مشكلة عدم وجود فسحة أو مساحة كافیة لطرح 

أو كتابة مقالة في الوسائل المقروءة أو المسموعة أو المرئیة، والآن موضوع أو إنجاز عمل إعلامي 
على عبد بفضل الانترنت صار بإمكان الإعلامي إنشاء مواقع ومدونات وصحف ومجلات الكترونیة (

)201414الفتاح كنعان: 
نمیة استطلاع الإعلام الرقمي على شبكة الانترنت أن یتبنى نظام أكثر قدرة على تالتفاعلیة:-4

مشاركة المستخدم، وتحقیق درجة أعلى من التفاعلیة والتحكم في الاتصال، وتأتي الفاعلیة كأهم وأقوى 
الملامح الممیزة للنشر الفوري، ومطلب رئیسي یبحث عنه المستخدمین.
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بعض نظم الإعلام الالكتروني یمكن أن تتضمن معلومات تتغیر إمكانیة التحدیث والتعدیل: -5
ضع لتحدیث معلوماتها على مدار الساعة مثل الأخبار العاجلة والفوریة، كما أصبح من بانتظام وتخ

عبد السهل تعدیل حجم الصور والرسومات والصفحات مثلا وتحریكها أو خلق عوالم افتراضیة (
. تبقى هذه بعض میزات الإعلام الالكتروني التي لا تحصى ولا تعد )201468الرحمان صقر: 

: م الالكترونيأهمیة الإعلا-3
یكتسي الاعلام الالكتروني أهمیة بالغة نحددها فیما یلي:

سرعة انتشار المعلومات ووصولها إلى أكبر شریحة، وفي أوسع المجتمعات المحلیة والدولیة  وفي - 1
أسرع وقت ممكن وأقل تكالیف.

ث یتم توفیر مؤشرات الحصول على إحصاءات دقیقة عن مواد عن زوار المواقع الالكترونیة، حی- 2
مهمة ومفیدة عن أعداد القراء والمشاهدین والمستمعین، وبعض البیانات والمعلومات تمكن من 

التواصل معهم بشكل مستمر.
یوفر أرشیف الكتروني وقاعدة معلومات وافیة، وسهلة الاسترجاع متاحة في كل الأوقات، حیث - 3

في أرشیف الكتروني سهل الاسترجاع وغزیر المادة یوفر فرصا لحفظ كل أنواع البیانات والمعلومات
).79، 2015: عامر إبراهیم قندیلحي(
وجود الإعلام الحر وتعدد وجهات النظر، مما یجعل المتابع للإعلام الالكتروني یبحث عن وجهات - 4

نظر مختلفة ویختار أقربها إلى ذهنه، ویقوم باعتمادها مباشرة بعد أن یطلع على مصادر الأخبار
المختلفة في التوجهات والرؤى.

إمكانیة الاستفادة من مواهب الجمیع والتعبیر عن الآراء بحریة، وكذلك إمكانیة طرح وجهة النظر - 5
للآخرین دون قیود أو مشاكل أمنیة.

إمكانیة التنسیق البسیط بین الكوادر في المجال الإعلامي، وإمكانیة إیصال أي رسالة لأي مكان - 6
ق مختلفة.بالعالم وبطر 

الإعلام الالكتروني یخدم المعارضین وهیئات المجتمع المدني والهیئات الخاصة، حیث یوفر لهم - 7
ملاذا آمنا للحدیث بحریة دون قیود تذكر.

إمكانیة التغیر في المجتمع والشباب نحو الأفضل، حیث أنه عندما یتحررون من التبعیة الإعلامیة - 8
یجعلهم یغیرون مجتمعاتهم وبلدانهم نحو الأفضل.یصبح لدیهم الأفق الواسع الذي
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یعتبر الإعلام الالكتروني وسیلة اقتصادیة لتبادل المعلومات، حیث أن شبكات الانترنت موجودة - 9
في كل مكان، وزارات، شركات، البیوت، فهي وسیلة رخیصة الثمن ومفیدة في نفس الوقت، فیها فرصة 

جلسة واحدة أمام الكومبیوتر یستطیع القارئ أن یطالع عشرات اطلاع أكبر من الناحیة الكمیة، ففي
- 136، 2014فیصل أبو عشة المصادر الإعلامیة من جمیع أرجاء العالم، ودون تكلفة مالیة تذكر(

137(.
وعلى هذا الأساس فإن الإعلام الالكتروني أصبح یشكل نافذة مهمة جدا لنشر المعلومات 

نا جیل أصبح یسمى بالجیل الشبكي، بتكوین معرفي جدي وذهنیات والحصول علیها، كما أتیح ل
مختلفة تستطیع النهوض بمجتمعاتها، كما جعل الإعلام الالكتروني من الفرد الواحد مؤسسة إعلامیة 
قائمة بذاتها ینشر مواده الإعلامیة عبر وسائل معاصرة متعددة كالفایسبوك والتویتر، عبر الصوت 

ن جانب آخر أصبح الإعلام الالكتروني محور للحیاة المعاصرة له أهمیة كبیرة والصورة والكتابة، وم
عامر إبراهیم باحتواء قضایا الفكر والسیاسة والثقافة، وأصبح یطلق على هذه الثقافة بثقافة التكنولوجیا(

.)88-2015،87قندیلحي: 

: بیئة الإعلام الالكتروني-5
طویلة تتبع منهج النموذج الخطي، الذي ینتقل خلاله المحتوى ظلت بیئة العمل الإعلامي لسنوات 

الإعلامي من نقطة إلى نقطة في مسار محدد. حتى یصل إلى الجمهور في صورة خبر أو تقریر 
رسالة عبر الأثیر، تلتقطها الأذن والصورة للتلفزیون أو عبر الصحف الورقیة، وفي المقابل تغیر 

مي الالكتروني، لتتخذ مسار یتسم بالتنوع، وقائم على التعدد والبدائل المسار الخطي لبیئة العمل الإعلا
والخیارات والسهولة والبساطة، حیث وضع جمال محمد غیطاس أربع مراحل تشكل ما یعرف ببیئة 

الإعلام الالكتروني وهي:
ن ساحة الأحداث ومصادر المعلومات وفیها لا یوجد فقط الصحفیین المحترفیالمرحلة الأولى: -

التابعین للصحف أو القنوات الفضائیة الإخباریة، بل أصبحت الساحة تضم صحفیون هواة ومستقلین 
وغیر محترفین ذوي انتماءات مختلفة وأهداف مغایرة تماما، جاهزین تماما للدفع بالأخبار في التو 

.)25- 24، 2015ماهر عودة الشمالیة وآخرون: واللحظة(
ل، وفیها یزداد وتظهر المزید من التفرعات والقنوات الالكترونیة جهة الاتصاالمرحلة الثانیة: -

المتعددة ونماذج عمل مختلفة، ومنهجیة لیس لها قواعد أو أسس، حیث برزت مؤسسات وهیئات غیر 
صحفیة تقوم بدور جهة الاتصال وتنافس الصحیفة، متمثلین في أفراد مستقلین أو منظمات أو جهات 
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، كما اختلف الأمر أیضا من ناحیة الوظائف الداخلیة وطبعة التعامل مع دولیة أو هواة أو مدونین
المعلومات الواردة، فعلى الصحیفة القیام بتحریر المعلومة أو الخبر بطریقة تناسب كل مادة على حده، 
لأنه علیها أن تدیر موقعا الكترونیا ونسخة ورقیة في ذات الوقت، وتبث عبر الهاتف المحمول خدمة 

أیضا، وبات على الوسیلة الإعلامیة سواء الإذاعة أو التلفزیون التعامل مع المعلومة بعملیة إعلام 
تحریر، أیضا مراجعة الأرشیف الالكتروني لدیها، وتحدیث قواعد البیانات والبحث عن مصادر ومراجع 

ما یتطلب من إضافیة للمادة المقدمة، والبحث عن المواقع ذات العلاقة بالقصة الإخباریة المقدمة، م
وسائل الإعلام أن توفر لدیها التفاعل والتداخل الإیجابي بین الصحفیین من جهة وفریق عمل تقني 
متكامل، بالإضافة إلى أخصائي تصمیم صفحات ویب وإدارة الموقع، وقواعد البیانات وتأمینها 

دور الإعلامي وتحدیثها، وتركیب البرمجیات الخاصة بالتحدیث الدوري للمحتوى، لذلك أصبح ال
لوسائل الإعلام في غایة التعقید، مما یتطلب وجود تنسیق كامل بین الفئات والتخصصات الإعلامیة 

.)159- 158، 2015مروى عصام صلاح  لخلق التكامل والانسجام في العمل الإعلامي.(
وسیلة وسیلة الاتصال، وهنا نحن بصدد نسخة ورقیة مطبوعة، لكن عن موقع الالمرحلة الثالثة: -

الإعلامیة على الانترنت أو قناة معلومات صحفیة تبیعها المحتوى بمقابل مادي، وفي كل الأحول نحن 
أمام وسائل متنوعة تمثل الوسیلة الإعلامیة المطبوعة عمودها الفقري، فیما تعمل الوسائل الأخرى 

.)2015159مروى عصام صلاح: كأجزاء داعمة لقدرتها على المنافسة وتنویع مصادر الدخل(
الجمهور والمتلقي، وهنا من المنطقي بالطبع أن تصل بنا المراحل الثلاث السابقة المرحلة الرابعة: -

إلى الجمهور مختلف كلیة عن جمهور النموذج الخطي، فالخدمات والمنتجات المتنوعة تهیئ الفرصة 
سلبیة إلى جمهور یتفاعل لجمهور مزود بقدر من البدائل والأدوات التي تنقله من جمهور یتلقى ب

بإیجابیة، لیس فقط مع یقم له، ولكن أیضا مع مقدم الخبر وصانعه، فموقع الوسیلة الإعلامیة على 
الانترنت أصبح البدیل السریع الذي یتیح للجمهور الاستماع إلى ما یجري في ساحة الأحداث لحظیا، 

جمهور یقرأ ویسمع ویرى ویبحث كما تحول جمهور الوسیلة الإعلامیة من جمهور یقرأ فقط إلى
ویتفاعل، بل یشارك من خلال ما یبدیه من تعلیقات وآراء، ویمارس علیها أیضا نوع من السیطرة 
فیرفض بعض المعلومات، ویتقبل البعض الآخر، بل وأحیانا یصبح صانعا للأخبار  ففي بیئة الإعلام 

في العالم من أدوات على شبكة الانترنت، الجدیدة یملك الجمهور كل ما تملكه المؤسسات الإعلامیة 
حیث یقوم بعملیات النسخ، الطبع  التوزیع على جمیع المستویات، حیث یملك قسم للصور والفیدیو 
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مصطفى والصوت، سواء ذلك باستخدام أجهزة تقنیة عالیة أو من خلال الهاتف المحمول الذكي(
.)217، 2016یوسف كافي: 

ن هو نافذة العالم على العالم الجدیدة التي تحقق الفوریة والسرعة، أین قلب فالإعلام الالكتروني إذ
موازین القوى، وصار الاحتكار لملكة المعلومات والمعرفة، حیث أثر في الإعلام التقلیدي بكامل 
عناصره، وأحدث ثورة في المفاهیم الإعلامیة وأدوار عناصر العملیة الإعلامیة التقلیدیة وأعطاها سمة 

یجابیة. الإ
ارتبط الإعلام الالكتروني بالتطورات التي شهدتها شبكة الانترنت أشكال الإعلام الالكتروني: -6

وخاصة الإمكانیات التفاعلیة، وكانت أبرز تطبیقاتها فیما نشهده من شبكات اجتماعیة وأدوات اتصال 
دیدة فإن المفاهیم الإعلامیة ومشاركة للمحتوى والأفكار والخبرات، ومع تدفق التقنیات الإعلامیة الج

:)2016217حارث عبود: ونظم الاتصال الجماهیري أخذت أشكالا جدیدة وتتحدد في التالي(
النشر الالكتروني: استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة في نقل وتبادل المعلومات، باستخدام - 1

الوسائط المتعددة سواء أكانت نصا أو صوتا أو صورة أو فیدیو.
ف الالكترونیة: مواقع الكترونیة لها عناوین ثابتة تقدم الخدمات الصحفیة على الشبكة الصح- 2

فتنتشر الأخبار والوثائق المتصلة بها والتقاریر الصحفیة والتحقیقات والمقالات وغیرها، وتصدر في 
مواعید معینة.

ة وتبادل الأفكار المنتدیات الالكترونیة: مواقع الكترونیة تسمح لأعضائها بطرح مواضیع متنوع- 3
والوثائق، باستخدام الوسائل المتنوعة من خلال إجراءات یحددها المسؤول عن المنتدى.

المدونات الالكترونیة: إحدى تطبیقات الانترنت، وتشمل مذكرات ومقالات ویومیات وتجارب - 4
ووصفها لأحداث وغیرها باستخدام الوسائط المتعددة التفاعلیة.

ئیة والمسموعة: مواقع الكترونیة على الانترنت لبث المواد المرئیة مواقع عرض المواد المر - 5
والمسموعة وتبادلها.

مواقع الإعلان الالكتروني: لتقدیم خدمات النشر الإعلاني عبر مختلف الوسائل الالكترونیة - 6
سعیا وراء الانتشار الواسع والسریع.

ل القصیرة والإعلانات، عبر البث عبر الهاتف المحمول: البث عبر الهاتف الجوال للرسائ- 7
وغیرها.MMSوالرسائل المصورة SMSخدمتي الرسائل النصیة 
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المواقع الشخصیة: مواقع ینشئها أشخاص لعرض سیرتهم الذاتیة واهتماماتهم، ولتمكینهم من - 8
التواصل مع أصدقائهم ومجیبهم وذوي الاهتمام المشترك.

التواصل عبر البرید الالكتروني بین مجموعة من المجموعات البریدیة: مواقع لتقدیم خدمة - 9
الأفراد بهدف نشر ما یهتمون به من معلومات وتبادل الوثائق فیما بینهم.

الأرشیف الالكتروني: المواقع التي تحتوي على معلومات ووثائق متنوعة الصیغ والأشكال -10
تكون في متناول المستخدم عند طلبها عبر الانترنت.

بیق للحوار عبر الانترنت یسمح بالتواصل بین شخصین أو أكثر باستخدام غرف الحوارات: تط-11
الوسائط المتعددة، وبصورة متعددة تنظمها قواعد محددة للاستخدام.

وكالات الأنباء الالكترونیة: مواقع الكترونیة لها عناوینها الثابتة التي تقدم خدمات النشر -12
رنت، ویسهم المشاركون فیها من المؤسسات والأفراد الصحفي باستخدام الوسائط المتعددة عبر الانت

مقابل رسوم مالیة محددة دون أن یتمكن غیر المشتركین من مشاهدة الصفحات ذاتها التي تم 
تخصیصها للمشتركین.

الإذاعة الالكترونیة والتلفزیون الالكتروني.-13
حلیل تطبیقاتها الإعلامیة وسنتطرق فیما بعد إلى بعض العناصر بمحاولة الإحاطة بهذه الصیغ وت

كعنصر جدید في بیئة الإعلام الالكتروني.
: النشر الالكتروني مصطلح حدیث بدأ استعماله في النصف الثاني من أولا: النشر الالكتروني

السبعینیات من القرن الماضي، أین تحرك القائمین على صناعة الصحافة نحو استخدام أنظمة النشر 
صحفهم، إذ حولت الحواسیب التي أدخلت إلى المؤسسات الصحفیة في الولایات الالكتروني في إنتاج 

المتحدة الأمریكیة في نهایة الستینات، وطبقت في بدایة السبعینات الجرائد والمجلات إلى خلایا أولیة 
الكترونیة مبشرة بتكوین نظام اجتماعي جدید للمعلومات وحفظها ونشرها وتخزینها واسترجاعها 

أو نشرها بشكل یختلف عن كل ما صدر منذ صدور أول صحیفة، إذ تحولت الصحف إلى وتوزیعها
نظام معلوماتي الكتروني، تحول الصحفي إلى معالج وتكنولوجي معلومات، ویعود الاستغلال الأمثل 

للصحف والمجلات ومواقع المعلومات، للاستفادة من 20لنظم النشر الالكتروني إلى تسعینات القرن 
عباس ناجي لوجیا الجدیدة، وتعویض الانخفاض المتزاید في عدد القراء وفي عائدات الإعلان(التكنو 
.)87، 2016حسن:
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ویقصد بالنشر الالكتروني طباعة المعلومات وتوزیعها عبر تقنیات جدیدة تستخدم الحاسوب 
دام أوعیة المعلومات وبرامج النشر الالكتروني بدل النشر التقلیدي على الورق، وتوزیعها عبر استخ

وغیرها، أو مباشرة عبر شبكة الانترنت Flash Memoryالمحمولة كالأقراص والذاكرة المحمولة 
أو باستخدام أحد برامج الطباعة وتحریر النصوص، HTMLویمكن نشر النصوص باستخدام صیغة 

ما یمكن نشر التي تتوافر على أجهزة الحاسوب، وهي برامج تخضع للتحسینات بصورة مستمر، ك
وباستخدام صیغة Scannerالنصوص والرسومات عن طریق تصویرها باستخدام الماسح الصوتي 

P.D.F التي تكون قلیلة الدقة لكنها أقل حجما لتسهیل تداولها عبر الانترنت، وفي جمیع الحالات فإنه
لنقل وسهلة التداول عن الوثیقة أو المعلومات المتیحة تكون في صیغة وثیقة الكترونیة سهلة الخزن وا

.)87، 2016حارث عبود: بعد(
بمعنى سجل web blogكلمة "مدونة" هي التعریب الأكثر رواجا لكلمة المدونات الالكترونیة: - ثانیا

الشبكة، وتعد المدونة أحد التطبیقات الحدیثة التي ظهرت على شبكة الانترنت، والتي تظهر علیها 
، كتبت خصیصا لزوار الموقع الذي تنشر فیه، ویتم ترتیبها زمنیا مقالات تسمى تدوینات أو مدونات

الإنجلیزي بأنها تسجیل EXFORDوتعني في قاموس )، 100، 2016حارث عبود: تصاعدیا(
شخصي للنشاطات والآراء داخل الحساب الذي یمتلكه الشخص في أي موقع من مواقع الانترنت 

)(oxford aduanced learmer s dictionary: 2005, 146.
فالمدونات هي تطبیق من تطبیقات شبكة الانترنت، وهي تعمل من خلال نظم لإدارة المحتوى وهو 
أبسط صورة عبارة عن صفحة ویب على شبكة الانترنت تظهر علیها تدوینات (مدخلات) مؤرخة 

من ومرتبة ترتیبا زمنیا تصاعدیا، ینشر منها عدد محدد یتحكم فیه مدیر أو ناشر المدونة، كما یتض
النظام آلیة لأرشفة المدخلات القدیمة، ویكون لكل مداخلة منها مسار دائم لا یتغیر منذ لحظة نشرها، 
یمكن القارئ من الرجوع إلى تدوینة معینة في وقت لاحق عندما لا تعود متاحة على الصفحة الأولى 

.)2015،263مروى عصام صلاح (للمدونة، كما یضمن ثبات الروابط ویحول دون تحلیلها
فهناك من ینظر إلیها على أنها تمثل الموقع الالكتروني، وهي نوع من مواقع الانترنت التفاعلیة 
تتكون من إدراجات ومدخلات مرئیة بصفة عكس تزامنیة الإدراجات الأحدث، توضع آلیا في مقدمة 

thierry baruch)الصفحة الأولى للمدونة، وتنشر حسب رغبة صاحب المدونة( : 2006, 12.
وحسب دراسة قدمها الباحث "جمال الزرن" لمجلة الشؤون العربیة على الانترنت، فإن المیلاد 

سبتمبر ووقائع الغزو على العراق 11الحقیقي للمدونات الالكترونیة قد بدأ بشكل خاص بعد أحداث 
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للحرب أشهرها . مما أدى إلى تسمیتها بمدونات الحرب العنصریة، حیث ظهرت مدونات 2003سنة 
"آنستابوندت" وأخرى مناوئة لها، تم من خلالها التعبیر عن المواقف السیاسیة 

)marcomacademy.co.uk(.
ففي عالم المدونات نجد مدونات الأخبار، مدونات الفضاء، مدونات الموسیقى، مدونات الأفلام 

شخص ومهما تكن اهتماماته فإنه مدونات الإعلام، والعدید من الموضوعات والاهتمامات، بحیث أن ال
سیجد مدونات لها على الویب، فقد أصبح للمدونات عالم واسع، والمدونة الناجحة لا بد أن تتوفر فیها 

الخصائص التالیة:
عدم كتابة مواضیع مطولة أو مفصلة في كل تدوینه.- 1
كتابة الموضوعات بصورة موجزة ومركزة على شكل فقرات قصیرة.- 2
للمدونات بحیث لا یمر أسبوع واحد إلا وهناك تدوینة جدیدة مضافة.التحدیث المستمر- 3
تفعیل خاصیة التعلیقات على التدوینة وعدم غلقها أمام الزائر.- 4
إمكانیة تصنیف التدوینات وفقا لتقسیمات موضوعیة تظهر على واجهة المدونة.- 5
نة  إمكانیة الإشارة إلى العنوان الالكتروني للصفحة الخاصة بصاحب المدو - 6
)www.iasj.net/iasj?Fun/25.07.2016(.

نظرا للتطور الكبیر في تكنولوجیا الاتصال وتوظیف إمكانات الأقمار البث عبر الهاتف النقال: -ثالثا
ت تقنیة الهاتف نفسه الاصطناعیة، وتسخیر إمكانات الانترنت في خدمة الهاتف الخلوي، فقد تطور 

التي تتمیز بالإمكانیات العالیة لنقل وتبادل المعلومات phonesSmartوظهرت الهواتف الذكیة 
باستخدام الوسائط المتعددة بأشكالها النصیة، الصوتیة والصوریة، فضلا عن السعة التخزینیة العالیة، 
هذه الإمكانات مجتمعة أدت إلى إدخال البث الإذاعي والتلفزي عن طریق الهواتف النقالة، حیث صار 

عة المعلومات التي تطلبها أخبار وبرامج ومباریات وأفلام بصورة مباشرة من أي بالإمكان الآن متاب
مكان وفي أي زمان وبالشكل الذي ترغب، وهذا ما یؤهل الهاتف النقال للتفوق على الانترنت التي 

.)108، 2016حارث عبود: تحتاج إلى مكان لكي تؤمن الاتصال(
الوظائف مثل:وتقدم الهواتف الذكیة مجموعة واسعة من

تصفح الانترنت والبرید الالكتروني.- 1
المراسلة الصوتیة والفوریة عبر الانترنت.- 2
تخزین تسجیلات الفیدیو والصور وبثها.- 3
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تفعیل مواقع التواصل الاجتماعي.- 4
).276- 275، 2015عامر إبراهیم قندیلحي: التمتع بالألعاب المتعددة للمستخدمین(- 5

أقسام رئیسیة هي:03الهاتف الجوال فتشمل وفیما یخص خدمات البث عبر 
البث الحي على الهاتف الجوال.- 1
وغیرها.MMSوالsmsبث الرسائل الإعلامیة القصیرة عبر خدمة ال- 2
بث خدمات الأخبار العاجلة.- 3

لجأت العدید من الشركات والمؤسسات والأفراد إلى استخدام الانترنت في الإعلان الالكتروني: -رابعا
منتجاتهم، وخدماتهم ومبیعاتهم، وخلق صورة ذهنیة وانطباعات متمیزة لدى الجمهور المستقبل  عرض 

نظرا لما تتمیز به شبكة الانترنت من إیجاد فرص تحاور وتبادل بین المعلن والمستهلك، مما خلق 
ن إجراء عملیة تفاعلیة تساعد المعلن على التعرف على رجع الصدى لرسالته الإعلانیة، وبما یمكنه م

بعض التعدیلات الفوریة لأي جزء من الرسالة، وبما یتماشى ویتفق وحاجات ورغبات 
. وقد أصبح الإعلان عبر الانترنت فرعا مهما من فروع )231، 2008حسنین شفیق:المستهلكین(

الإعلان التجاري، الذي یضم رسائل قصیرة وصور متحركة لإیصالها للزائرین للموقع. 
javaماد على برمجیات الوسائط المتعددة، فمثلا الإعلانات التي تستخدم برامج جافا وذلك بالاعت

وهدفه إحداث التفاعل مع المستخدم، بحیث یتجاوب مع الإعلان كأن یعرض طائرة وسلسلة من 
الدخان المندفع منها، وما إن یستمر المستخدم بالضغط على الماوس على الطائرة حتى تنسحب 

قع الإعلان مع قطع صوتي یرافق ذلك، وهذا النوع من الإعلانات یطلق علیه الإعلان الطائرة إلى مو 
الثري، ومن الوسائل المستخدمة أیضا الرسوم المتحركة التي تهدف إلى إثارة الاهتمام والصور التي 

المتحركة.gifتتضمنها رسوم 
مثل:وهناك عوامل عدیدة ساهمت في ظهور وتطور الإعلان عبر الانترنت

الزیادة العددیة لأجهزة الحاسب في المنزل.- 1
التزاید المستمر في أعداد البرامج التي تسهل عملیة الدخول إلى الشبكة وتتعامل معها.- 2
قلة شروط النشر والإعلان، فلیس من الضروري أن تكون الشركة المعلنة كبیرة حتى تقوم - 3

بالإعلان عن منتجاتها.
لتي تزید من سرعة الأفراد في الاتصال وتحمیل المعلومات.اتساع حجم الشبكة وكفاءتها ا- 4



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

117

اتساع حجم سوق التجارة العالمي وسیاسة السوق المفتوح والتطور التكنولوجي الذي یؤدي إلى - 5
.)232- 231، 2008حسنین شفیق: ربط التجارة بشبكة الانترنت(

مصادر على الإطلاق في صحف تعد وكالات الأنباء أهم الوكالات الأنباء الالكترونیة: -خامسا
ومحطات الإذاعة والتلفزیون بالأخبار الخارجیة على وجه الخصوص، وذلك لأن هذه الوكالات تقوم 
بالعمل الذي لا یمكن للصحف أو المحطات الإذاعیة أن تقوم به، وهو تغطیة أهم العواصم والمدن 

لمراسلین والمكاتب، إضافة إلى الكبرى، ومناطق الأحداث الساخنة في العالم بشبكة واسعة من ا
التكالیف الباهظة من أموال ونفقات وإمكانات لا یمكن أن تتحملها الصحف أو محطات الإذاعة 

.)67، 2013جمال عبد ناموس القیسي: الصغیرة(
ولا تختلف وكالات الأنباء الالكترونیة عن وكالات الأنباء التقلیدیة من حیث المفهوم والمهام التي 
تؤدیها، غیر أنها تختلف عنها كثیرا من حیث التقنیة المقدمة والمصادر المتاحة لها للأخبار والتقاریر، 

باء الالكترونیة لا تحتاج إلى من حیث السرعة في الحصول على الأخبار ونشرها، كما أن وكالات الأن
الكثیر من العاملین أو إلى مكان واسع لممارسة العاملین لمهامهم، ولا للتحرك الواسع میدانیا بحثا عن 
البیانات والمعلومات، بعد أن أصبح الجمهور نفسه مصدرا مهما للأخبار التي تبحث عنها هذه 

.)114، 2016حارث عبود ومزهر العاني: الوكالات(
أو كما یطلق علیه كذلك الأرشفة الآلیة أو نظم إدارة الوثائق، وهي الأرشیف الالكتروني: - دساسا

إمكانیة تصویر وفهرسة الوثائق وتحویل بیاناتها، وفي ذات الوقت توفر للمستخدم طرق كثیرة 
رشفة الوثائق، لاسترجاعها والاطلاع علیها، وتداولها الكترونیا بسهولة، یتیح نظام الأرشفة الالكترونیة أ

والاحتفاظ بها على شكل ملفات الكترونیة، مما یسمح باستغلال الأماكن المخصصة لحفظ الوثائق 
الورقیة واستخدامها لأمور حیویة أخرى، ولزیادة فاعلیة أنظمة الأرشفة الالكترونیة إمكانیة تطبیقها على 

تقبل دون أي عائق حیث یمكن لكل مستوى الشبكة الداخلیة في الإدارة، وإمكانیة توسیعها في المس
مروى عصام صلاح: مستخدم استعراض الوثائق حسب الصلاحیات الممنوحة من قبل مدیر النظام(

2015 ،217-218(.
فالأرشفة الالكترونیة هي حفظ الوثائق على الشكل الالكتروني على المدى الطویل، وهو یتعلق 

لشكل الالكتروني أو تلك التي تم تحویلها إلى وثائق بكل أنواع الوثائق، سواء كانت منتجة على ا
رقمیة، والتي تثبت عملیة تقسیمها القیمة التاریخیة أو الثانویة لها، فیجب حفظها. 
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مزایا وعیوب الإعلام الالكتروني: -7
یعتبر الإعلام الالكتروني سلاح ذو حدین له إیجابیات وعلیه سلبیات، وتتمثل إیجابیات ومزایا

وسائل الإعلام الالكترونیة في:
توفیر الوقت والجهد والمال، فالإعلام الالكتروني لا یحتاج إلى مقر واحد ثابت، یحوي كل - 

الكادر الإعلامي، لأنه یبث عبر شبكة الانترنت، مما یقلل التكالیف المالیة مقارنة بنظیره 
التقلیدي.

علامیین وفي كل الأوقات، یوفر بها توفیر قاعدة بیانات معلوماتیة وأرشیف الكتروني للإ- 
فرصة حفظ أرشیف الكتروني، سهل الاسترجاع وغزیر المادة.

أدى الإعلام الالكتروني إلى توسیع دائرة التنافس الإعلامي، بین المواقع والمنتدیات والصحف - 
تمیز والمجالات الالكترونیة المختلفة، وذلك من خلال ما تقدمه من مقالات وبرامج تعلیقات، 

أحدهما عن الأخرى .
توفیر عدد كبیر من المعلومات وضمان سرعة انتشارها ووصولها إلى كافة العالم.- 
منحت تقنیات الإعلام الالكتروني عملیة رجع الصدى والتفاعل مع القارئ والمستمع والمشاهد - 

المستفید.
أنه لم یعد یعمل الزیادة والتنامي في دور القطاع الخاص بمجالات العمل الإعلامي، حیث - 

الإعلامي مقتصرا على القطاع الحكومي الرسمي، بل تعداه إل قطاع الأفراد الخاص، الذي قد 
یختلف في توجهاته من القطاع العمومي.

2015عامر ابراهیم قندیلحي: قابلیة التحدیث والتجدید للأخبار الالكترونیة في أي وقت(- 

236-237(.
في مصادر المعلومات، فقد أكد السید بخیت درویش أنه   أضفى الإعلام الالكتروني تنوعا - 

"لم تعد أمریكا هي التي تنتج الأخبار، بل صار لأي شخص أن یصدر الأخبار لكل العالم 
من أي مكان وفي أي زمان".

بات في مقدور الإعلام الآن أن یصنع الحدث ولیس أن یخبر عنه فقط، وخیر مثال في ذلك - 
وتونس والیمن، فلقد لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا ما حصل من ثورات في مصر

عامر كبیرا لیس في تسریع وتیرة الأحداث، ولكن في صناعتها وإشاعتها على مدى واسع(
.)91- 88، 2015ابراهیم قندیلحي: 
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أتاحت التكنولوجیة الجدیدة للإعلام قیادة عملیة التغییر في وسائل الإعلام السائدة، والتأثیر - 
ندتها الإعلامیة وأسلوب عملها، وعرضها للمادة الإعلامیة من خلال توظیفها لتقنیات في أج

الوسائط المتعددة في مواقعها الالكترونیة بشكل لحظي، فضلا عن المساهمة في تحقیق تغیر 
ملموس في حضور النخب الناشئة في المجالات السیاسیة والاقتصادیة في المجتمع لطرح 

ي لم تجد منفذا للنشر في الإعلام التقلیدي.أفكارها الحبیسة الت
الإعلام الجدید یقدم الحقیقة للأحداث، كما أنه أقل تحیزا لأي طرف من أطراف الخبر  ویتیح - 

الوصول إلى المعلومات، وأكثر حریة في تغطیة ما یتم رؤیته، حیث تتعدد فیها الرؤى 
الآراء والأفكار والتوجهات، وتتمتع والتصورات والأفكار، وخاصة المداخل القیادیة المضادة و 

.)www.alttihad.ae/19.10.2015بدرجة كبیرة جدا من الشفافیة(
رغم الإیجابیات والخصائص والسمات العدیدة التي یتحلى بها الإعلام الالكتروني الجدید، إلا أن 

هناك مجموعة من السلبیات والعقبات التي تواجهه وتحد من تطوره وانتشاره، ومن أهمها:
ندرة المهارات والمعارف اللازمة لممارسة مهام عمل الإعلام بشكل محترف في الإعلام - 

ید.الجد
المنافسة الشدیدة بین المواقع الإعلامیة الالكترونیة، وأدوات الإعلام الجدید.- 
صعوبات الحصول على التمویل.- 
غیاب التخطیط للإعلام الالكتروني وعدم وضوح الرؤیة المستقبلیة له.- 
علي السرعة في البث الالكتروني، ینتج عنها عدم تحري الدقة، وقد تكون النتیجة هي الفشل(- 

.)145، 2014الفتاح كنعان: عبد
انعدام القوانین والضوابط الخاصة بعمل الإعلام الالكتروني، وعدم خضوعه للرقابة، وذلك - 

أدى إلى الإساءة في استخدام تقنیة الإعلام الالكتروني واستغلالها لغرض مواد مشبوهة 
ومخالفة للقوانین والعادات والتقالید الاجتماعیة.

في الوثوق والتحقق من صحة العدید من البیانات والمعلومات قد تكون هنالك صعوبة- 
ومصداقیتها في بعض المواقع الالكترونیة، في ظل الحاجة إلى التعزیز المتواصل للقدرات 
الثقافیة والتعلیمیة للملتقى، فلیست كل المواقع والمدونات الالكترونیة مصدرا للمعلومة، كما 

الإعلام الحرفیة، وأن تتسبب في ضعف أسلوب الكتابة أنها یمكن أن تضعف من قوة وسائل 
واندثار أخلاقیاتها.
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قد یكون هناك انتهاك حقوق النشر والملكیة الفكریة وسهولة الترویج للمعلومات الزائفة من - 
خلال الانترنت، وظهور الأجیال الحدیثة من أجهزة الكومبیوتر المتطورة القادرة على تغییر 

لى مستوى الصور.شكل المعطیات وخاصة ع
عملت مؤسسات الإعلام الالكتروني على التقلیل من أعداد الموارد البشریة في المؤسسة - 

الإعلامیة، وبالتالي زادت في حجم البطالة، وعدم توفر فرص العمل في العدید من 
- 340، 2015عامر إبراهیم قندیلحي: المجتمعات التي توجهت نحو الإعلام الالكتروني(

341(.
ط المحلي بالعالمي، فقد أصبحت الوسائل الإعلامیة المحلیة تخاطب جمهور عالمي اختلا- 

على حساب اهتمامات الجمهور المحلي وقضایاه. وقد أصبحت المحطات العربیة منها تقلد 
تقلیدا مباشرا المحطات العالمیة التي یجري الاتفاق علیها بصورة غیر اعتیادیة، مقابل إهمال 

تتصل بمشكلات المجتمع العربي الحقیقیة.واضح للبرامج التي 
تعد مواقع وسائل الإعلام الالكتروني ملتقى للأخبار المتضاربة التي تولد شعور بالحیرة - 

والتوتر الداخلي للجمهور، أین تفقده القدرة على رؤیة الحقائق المهمة التي یبحث عنها 
تستند إلى جهود بحثیة  تعود بصورتها الصحیحة، وهناك العدید من الدراسات في هذا الإطار

في ما عرف Leon Festingerوما بعدها قام بها لیون فستنجر 1959و1957إلى عام 
)، أي تعرض الجمهور إلى مصادر cognitive dissonanceبنظریة التنافر المعرفي( 

معلومات متعارضة لا یستطیع معها فهم ما یجري، كي یتخذ قرارا في ضوء ما یقتنع به، وهي
حالة بسیكولوجیة معرفیة قلقة تتسبب في توتر الجمهور وشعوره بالضیق والضیاع والتبعثر 

وعدم القدرة على اتخاذ قرارات أو القیام بإجراءات واضحة محددة.
یعد الإعلام الالكتروني أحد الأسلحة الصامتة، فالمخاوف من استخدام الإعلام الالكتروني - 

على ما تم ذكره سابقا، فوسائل الإعلام عندما تكون في على نحو یضر بالجمهور لا یقتصر 
ید القوى المتحكمة في العالم، تصبح أسلحة ناعمة لكنها بالغة الخطورة تهدد بتغییب الوعي 
لدى الجمهور ومصادرة إراداته، وتطویعه بما یضمن تحقیق المصالح السیاسیة والاقتصادیة 

بمستقبلها، وفي هذا كتب المفكر الأمریكي لهذه القوى في السیطرة على الشعوب والتحكم
ناعوم تشومسكي مقالا حول وثیقة سریة كشف عنها منتصف الثمانینات بعنوان   "أسلحة 
صامتة لحرب هادئة"، یتحدث فیه عن الاستخدام السیئ لتكنولوجیا المعلومات والإعلام من 
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اتیجیات في هذا قبل القوى الكبیرة، بغیة السیطرة على الجمهور محددا عشر استر 
.)255-2016248حارث عبود ومزهر العاني: السیاق(
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تمثل تقنیات الوسائط المتعددة الالكترونیة أبرز مظاهر الثورة الرقمیة، حیث أتاحت تقنیات 
الحاسوب والانترنت تقدیم المواد المقروءة والمسموعة والمرئیة في آن واحد على شاشة الحاسوب إذ 

تعبر یةیمكن مثلا قراءة نص روائي، والاستماع إلى صوت وموسیقى،  ومشاهدة صور ثابتة وفیدیو 
ولعل سر جاذبیة الإعلام والالكتروني یعود إلى هذه التقنیة التي تخاطب جمیع عن الموضوع نفسه

حواس الإنسان ومداركه العقلیة، حیث أضفت علیه ممیزات تنافسیة، مما جعله أكثر فاعلیة وجذبا 
مجتمع المعلومات للمتلقي، الأمر الذي یستدعي تغییرات جوهریة في دور الإعلام ووظائفه، فمكنت

من تحقیق أهدافه، عبر میزاتها المتعددة، لاسیما وأن هذا المجتمع یعتمد على المعلومات الوفیرة كمورد 
استثماري وكسلعة استراتیجیة وكخدمة وكمصدر للدخل وكمجال للقوى العاملة.

لمترابط التي ترجع بدایة الوسائط المتعددة إلى النص التطور التاریخي للوسائط المتعددة: ا- 1
باستعمال فكرة المیمكس، وتطورت على إثر التجارب التي قام بها فریق 1945بدأها فانقر بوش عام 

) باستخدام شاشة ضخمة تظهر علیها الصور من الخلف واستخدام شاشة للعرض M I Tفي معهد (
ء التشغیل، وتم أصغر حجما من الأولى، وتكون قریبة من المستفیدین بوصفها أداة للاسترجاع أثنا

تزوید العرض بالصوت المجسم، حیث كان اهتمام هذا الفریق بصفة خاصة بالعرض الفضائي ثلاثي 
).198، 2005الأبعاد المصاحب للصورة (مجبل لازم مسلم المالكي: 

إضافة إلى مجموعة أفكار نیكولاس نیغروبونتي التي كون بها مجموعة الآلة الهندسیة في معهد 
، والأفكار التي طرحها تید نیلسون وفان دام، وأفضت إلى فكرة النص 1967س في عام ماسوشیست

" Multiple Media، ثم ظهور مصطلح الوسائط المتعددة بكتابة أخرى "1969التشعبي في عام 
وفي تطبیقات لیبمان وموهل التي أفضت إلى إنتاج 1976من قبل مجموعة نیغروبونتي الهندسیة عام 

، ثم 1980ة أسبن المتحركة كأول تطبیق للوسائل المتشعبة أو الهابیرمیدیا في عام نموذج خریط
(عباس 1983صدور واحد من أهم التجارب المبكرة للكتاب الالكتروني على ید بیكر في عام 

)، والذي صاحبه وفي نفس العام اختراع آلة الوسائط المتعددة من 127، 2008مصطفى صادق: 
في قسم المعلومات في جامعة طوكیو، وقاموا بتشغیلها كنظام تجریبي لإنتاج طرف مایكرا وآخرون 

حاسوبا APPLEفقد طرحت شركة أبل 1984. أما في Multimedia documentوثیقة متعددة 
شخصیا یحتوي على الأجهزة التي تنتج الوسائط المتعددة، وفي العام ذاته كتب داهمكي حول التلفزیون 

لرقمیة وكیفیة مواجهتها خلال الخمس إلى السبع سنوات القادمة، وأشار إلى ظهور الرقمي والإذاعة ا
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حواسیب شخصیة تقوم بخزن واسترجاع الصور المتحركة وكذلك تسجیل صور التلفزیون الرقمیة، أما 
Hyperتطورت البرمجیات نحو تقنیة الوسائط المتعددة على مستوى البیت باستخدام (1987عام 

card أبل، وأصبح هذا التطور یحسب لصالح النص المترابط أكثر مما یحسب للأوساط ) لشركة
).198، 2005المتعددة(مجبل لازم مسلم المالكي: 

في عام Apple Multimedia labلتتوالى بعد ذلك بعض مشاریع الوسائط المتعددة من قبل
، ثم إطلاق أول الإشارات 1991في عام Classroom kioskوVisual Almanacو1990

ونیتكسب في 1993، وظهور مستعرض موزاییك قي 1991الصوتیة عبر شبكة الانترنت في عام 
عباس مصطفى م(1996، ومستعرض مایكروسفت إكسبلور في 1995، وتطبیقات الجافا في 1994

لتصبح الانترنت وسیطا متعدد الإعلامیات .).127، 2008صادق: 
الوقت الحاضر شملت الوسائط المتعددة أحدث ما توصلت إلیه التكنولوجیا الحدیثة من خلال وفي

hyper text.markتكنولوجیا الشبكات وخصوصا الانترنت، إذ استخدمت تقنیة لغة النص المترابط "

up langage،")والتي یشار إلیها اختصاراHTML،والتي أحدثت ثورة في عالم تبادل المعلومات ،(
وتتنافس الشركات العملاقة في الوقت الحاضر في دخولها إلى عالم الوسائط المتعددة بطرح وحدات 
إدخال الصوت والصورة والرسوم المتحركة، وأكثر النظم المطروحة لأجهزة الحاسب الشخصیة الخاصة 

م مجبل لازم مسل(Macintoshوبرامج ماكنتوش MS-DOSوبرامج appleبالوسائط المتعددة هي 
).199، 2005المالكي: 

هذا باختصار التطور التقني للوسائط المتعددة، في حین خضع تغییر الوسائط المتعددة للعدید من 
أین یشیر إلى مجموعة عروض "Multi-Mediaیكتب "1965التغیرات، فقد كان في البدایة عام 

دثة وتجریبیة من الإضاءة كانت تستخدم مزیجا من موسیقى الروك الحیة والسینما وأشكال مستح
"Multi-Mediaوالأداء المسرحي، وفي السبعینات  كان  التغییر  یكتب  بالطریقة  نفسها  السابقة "

filmویستخدم كثیرا لوصف عروض غیر عادیة مركبة من الأفلام السینمائیة والشرائح الضوئیة  and

slide show extravoganzas منتجة بطریقة اللصقcollage، وقد اختصر التغییر حالیا إلى
، أما عربیا فأحیانا یكتب وسائط متعددة وهو السائد "Multimediaالطریقة التي أصبح یكتب بها "

(عباس مصطفى صادق  وبعضها یكتبها ملتیمیدیا، وقلیلون یكتبون تعبیر الإعلامیات المتعددة
بنه هذا الجدول:). وهناك تعبیرات عدیدة لنفس المصطلح مثلما ی128، 2008
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المجموعالأشخاصالمصادرالإشاراتالكلماتت
1ــ1ــالإعلام المتعدد1

1ــ1ــالأوساط المتعددة2

358ــالأوعیة المتعددة3

1ــ1ــالطریق السریع للمعلومات4

1ــ1ــطرق السیارة5

1ــ1ــالمالتي میدیا6

1ــ1ــمتعدد الوسائط7

1269الملتیمیدیا 8

1ــ1ــالوسائط الجدیدة9

411824الوسائط المتعددة10

1ــ1ــالوسائط المتعددة التفاعلیة11

1ــ1ــالوسائط المتعددة الفائقة12

1ــ1ــالوسائل المتعددة13

)194، 2005): یوضح استخدام مصطلح الوسائط المتعددة(مجبل لازم مسلم المالكي: 8جدول رقم(
تبین من الجدول أعلاه أن الكلمة الأكثر استخداما هي كلمة الوسائط المتعددة، وهكذا ترجع الكلمة 

" .Multimediaإلى أصلها اللغوي في الانجلیزیة "

خصائص الوسائط المتعددة:-2
تتمیز الوسائط المتعددة بعدة خصائص جعلتها تتناسب مع طبیعة عملیة الإعلام، وتساعد معرفة 
هذه الخصائص في زیادة فعالیة وتصمیم هذه البرامج، وتظهر من خلال عناصر تشغیلها وتصمیمها 

وإنتاجها، وأهم خصائصها ما یلي:
ع وفي أي مجال إخباري أو ترفیهي أو وتعني إمكانیة الزائر للموق: interactivityالتفاعلیة -1

تعلیمي في أن یتفاعل ویتواصل بشكل مباشر، وبإمكانه تحدید واختیار طریقة انسیاب وعرض 
).134، 2016(عباس ناجي حسن: المعلومات حسب ما یرغب

إبراهیم ویمكن تحدید أسالیب ومستویات وأنماط التفاعلیة في برامج الوسائط المتعددة كما یلي(عبد االله 
):32- 29، 2011الفقي: 
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أسالیب التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة:-أ
متابعة العرض بأكمله من البدایة إلى النهایة.- 
الاختیار لمشاهدة أجزاء محددة من العرض.- 
اختیار جزئیة فرعیة من أحد البدائل في قائمة الخیارات ومشاهدتها.- 
الإبحار العشوائي داخل العرض بأكمله.- 

مستویات التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة:-ب
مستوى المشاهدة والتلقي مع إمكانیة التحكم في تتابع العرض والاختیار من البدائل - 

المتاحة في العرض.
مستوى العرض والمشاهدة والتلقي للمعلومات فقط.- 
أرة.مستوى المشاهدة والتفاعل وتلقي التغذیة الرجعیة من خلال استخدام الف- 
مستوى المشاهدة والتفاعل من خلال استخدام لوحة المفاتیح.- 
مستوى التفاعل مع الكومبیوتر من خلال الحوار المباشر وتبادل التحكم في العرض بین - 

المستخدم والكومبیوتر.
أنماط التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة:- ج

على الشاشة.الانتقال من مشهد لآخر باستخدام أحد الأزرار الموجودة- 
الانتقال من مشهد لآخر بالضغط على أحد الأیقونات.- 
التفاعل باستخدام القوائم المسند له.- 
.Hyper textالتفاعل باستخدام الهیبر تكست - 

تتكامل الوسائط المتعددة في إطار واحد لتحقیق الهدف المنشود  : integrationالتكامل -2
دة تجتمع في كافة استخداماتها الصوتیة والصوریة والرسوم وبهذا كل ما كانت الوسائط المتعد

).134، 2016والنصوص والفیدیو فإنها تعطي تكاملا وظیفیا للزائر والمستخدم(عباس ناجي حسن: 
تسمح الوسائط المتعددة بالفردیة إذ یمكن لها أن تتناسب مع رغبات : individualityالفردیة -3

مواقف التعلیمیة لتتلاءم مع خصائص المتعلمین، وبذلك تسمح بتباین وتعلم فرد دون آخر كما في ال
).134، 2016الوقت المستخدم في عملیة التعلم من طالب لآخر(عباس ناجي حسن
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تتنوع الوسائط المتعددة نتیجة إمكانیاتها في استخدام وتنویع العناصر : diversityالتنوع -4
وفیدیو ورسوم، أي أنها تعمل عن طریق توفیر المكونة لهذه البرامج، من نص وصوت وصور

).76، 2009مجموعة من البدائل والخیارات (حسین حسن موسى: 
یعني التزامن عرض متكامل تتداخل فیه العناصر كل حسب دوره في العرض : timingالتزامن -5

تتناسب مع سرعة وفي الوقت المناسب، مما یعني تزامن الحركة في الصورة المتحركة والرسوم لكي 
العرض، وبذلك تتداخل عناصر الوسائط المتعددة في توقیتات مناسبة زمنیا لتتناسب، فنجد تزامن 

).77، 2009الصورة مع الصوت وغیره مما یحقق التفاعل والتكامل(حسین حسن موسى: 
تعددة تعني الرقمنة في تكنولوجیا الوسائط الم: Digitization and Globalityالرقمنة والكونیة -6

المعالجة أو التخزین للوسائط التي یحتویها العرض في سلسلة من الأرقام، أین یتم أخذ الصوت أو 
الفیدیو من مصدر خارجي إلى بطاقة الرقمنة في الحاسب، ویتم معالجتها بتحویلها من الإشارات 

صادر المعرفة المختلفة دون التناظریة إلى البیانات الرقمیة، أما عن الكونیة فهي تعني الانفتاح على م
)، فالوسائط المتعددة سهلت لنا 37- 35، 2011التقید بحدود الزمان والمكان(عبد االله إبراهیم الفقي: 

فرص الإلمام والتعرف بكل ما یحیط بها.
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عناصر الوسائط المتعددة:-3
المكتوبة والمنطوقة تشمل برامج الوسائط المتعددة على عدة عناصر، تتمثل في النصوص

الموسیقى والمؤثرات الصوتیة، الرسوم بأنواعها، الصورة الثابتة والفیدیو، والتي یمكن دمجها بشكل 
متكامل ومرن باستخدام جهاز الكومبیوتر لتحقیق هدف محدد.

).2016،164(الشحات سعد محمد عثمان: ): یوضح مكونات الوسائط المتعددة9شكل رقم (
وفیما یلي عرض تفصیلي لتلك العناصر:

وهو المكون الرئیسي والأكثر شیوعا في برامج الوسائط المتعددة، ویأتي النص ):TEXTالنص(4-1
في صورة كلمات، فقرات، جمل، رموز، أرقام، علامات ترقیم، تظهر منظمة على شاشة الكمبیوتر 

عطاء فكرة عنها، أو للتعریف بأهداف العروض أو لإعطاء كعناوین للأجزاء الرئیسیة في البرامج أو لإ
إرشادات وشروحات، وللتعبیر عن المحتوى من المفاهیم والمعلومات، أو لتقدیم المساعدة عند الحاجة، 
أو تستخدم داخل القوائم أو تأتي لشرح العناصر الأخرى من البرنامج كالصور والرسوم أو تستخدم 

عل، ومن المبادئ الرئیسیة لاستخدام النصوص في برامج الوسائط المتعددة أیضا كعناوین لأزرار التفا
اختیار الكلمات التي لها دلالات واضحة ومحددة، وتحمل معاني صریحة للتعبیر عما نود أن نوصله، 

الرسومات 
الخطیة

graphics

النص المكتوب

TEXT

الصور الثابتة

Images
الصور المتحركة

video

الواقع الوهمي

Virtual

reality

J

الموسیقى    
MUSIC

الرسومات 
المتحركة

Animations
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MultiMedia



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

128

خاصة عند تحدید العناوین الرئیسیة أو القوائم أو أزرار التفاعل على الشاشة(عبد االله إبراهیم الفقي: 
2011 ،19.(

هي أربعة أنواع:Hofstetterوالنصوص على حسب فرد هوفستیتر 
ونجده في الكتب ویظهر على الورق، ولكي یتمكن حاسب الوسائط المتعددة النص المكتوب: -أ

من قراءة النص المطبوع فإنه یحتاج إلى تحویله إلى ما یسمى لغة الآلة عن طریق برامج معالجة 
وأحیانا یكون النص كل شيء في مشروع الوسائط المتعددة، حیث یكون النصوص أو محرر النص، 

).lan B afield : 2004. 42تنزیله أسهل من النص المحتوى على صور ورسومات (
أین یقوم الماسح الضوئي بقراءة النص ): scanned Textالنص الممسوح ضوئیا (سكنر) (- ب

تنتج النص الممسوح الذي یتاح للمستخدم، وهناك المطبوع بعد فحصه، وتحویله إلى لغة الآلة لكي 
ثلاث أنواع من الماسحات الضوئیة، المسطح الدوار والیدوي.

Electronicالنص الالكتروني (- ج Text :( وهو النص المتوفر في الشكل المقروء بالماكینة فكل
ر الالكترونیة شخص یكتب كتب أو ینشر مخطوطات یتعامل مع برامج معالجة الكلمات وأجهزة النش

). 69، 2005التي یمكن قراءة صفحاتها من خلال الحاسوب(حسین شفیق: 
وهو نوعیة خاصة من النصوص، یتم ): Hyper Textالنص الفائق أو النص التشعبي (-د

تزویدها بروابط تتیح الفرصة للمستخدم الانتقال إلى أجزاء نصیة غیر تلك التي یستعرضها سواء كانت 
في المستند نفسه أو في مستند آخر محفوظ في مكان مختلف، والنص الفائق یتیح لنا هذه الأجزاء 

حفظ مجموعة من النصوص مع إمكانیة تصفحها والتنقل بینها من وقت لآخر بالترتیب الذي نرغب 
فیه، وتعد شبكة الویب الدولیة هي أكثر الأمثلة شیوعا على النصوص التشعبیة، حیث إمكانات 

تصفح التي توفرها أدوات التصفح على الانترنت، ویتحول النص إلى نص تشعبي بعد الاستعراض وال
إضافة الروابط إلیه، إذ تتمثل وظیفتها في الربط ما بین مختلف المواقع التي تحتوي علیها النصوص 

لرابطالتشعبیة، فبمجرد النقر بالفأرة على الرابط حتى یتنقل مباشرة إلى النص التشعبي الذي یشیر إلیه ا
).115، 2014(عباس ناجي حسن: 
) إلى نقطتین أساسیتین متعلقتین بالنص المكتوب كأحد عناصر lind Twayوتشیر لند تواي (
الوسائط المتعددة هما:

الطریقة التي یعرض بها النص على المستخدم: وهي تؤكد على أن یكون النص سهل - 
الشكل واللون والحجم.القراءة، جید التصمیم، وهذا یتضمن اعتبارات 
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الناحیة الثانیة المرتبطة بـ:ماذا یقع بجوار النص؟ والوصلات المتفاعلة التي لا یراها - 
المستخدم، ولكن یمكن تنشیطها لیحصل على معلومات إضافیة (الشحات سعد محمد 

)..168-167، 2016عثمان: 
لمتعددة، لأنه وسیلة فعالة لتوصیل ولهذا یمثل النص المكتوب عنصرا أساسیا في برامج الوسائط ا

الأفكار، وتقدیم التعلیمات للمستخدمین.
كما أن النص في شبكة الویب یعد نصا مفتوحا وفضاءا رحبا للعلم والمعرفة، یمكنه الاندماج 
والتزاوج مع بقیة العناصر السمعیة والسمعیة البصریة لیقدم الأحداث بكل سهولة ویسر من خلال 

على "الماوس"، هذا فضلا على أنه یبقى نصا نشیطا تفاعلیا على طیلة الوقت، یتجدد الضغط فقط 
باستمرار لیواكب تغیرات الأحداث الواقعیة، ولكنه یحتاج إلى مهارات في الإتقان، لأنه نص للتصفح 

ولیس للقراءة.
حداث یعد الصوت من أهم العناصر في الوسائط المتعددة لما له من قوة في إالصوت:- 4-2

التواصل والتفاعلیة مع المتلقي، حیث یشد انتباهه، ویزید في جاذبیته، وتتنوع الأصوات التي توجد في 
برامج الوسائط المتعددة بین اللغة المنطوقة، والموسیقى والمؤثرات الصوتیة، ولكل منها استخداماته 

المختلفة كما یلي:
لاتصال، وتتمثل في صورة أحادیث مسموعة تعد من أهم وسائط االلغة المنطوقة(المسموعة): -أ

منطوقة بلغة ما، تنبعث من الساعات الملحقة بجهاز الكمبیوتر، وقد تستخدم لمصاحبة نص أو رسم 
أو صور تظهر على الشاشة، وعلى مصمم البرنامج اختیار الأصوات الصالحة للإلقاء والنطق 

وت في كل جزء من أجزاء البرنامج (ولید الصحیح، على أن یتم انتقاء أسالیب الإلقاء ونبرات الص
)، هذا فضلا على استعمال معاییر ومقارنات ألیفة 187- 186، 2006سالم محمد الحلفاوي: 

للمستمع، واستخدام الألفاظ والجمل التي تناشد الأحاسیس الأخرى.
تخلق تعد الموسیقى من أهم العناصر الصوتیة في برامج الوسائط المتعددة، فهي الموسیقى: - ب

القیمة وتعزز وتحسن العملیة التفاعلیة، وتعمل على جذب الانتباه وتحفز الحفظ وتعزز الصورة وتخلق 
).187، 2006الانفعال(ولید سالم محمد الحلفاوي: 

وهي عبارة عن أصوات تصاحب ما یتم عرضه على الشاشة مثل أصوات المؤثرات الصوتیة: -ج
) أن وظائف Finrichوالآلات وغیرها، ویرى بیتر فنرش(الریاح والأمطار والحیوانات والطیور

المؤثرات الصوتیة ما یلي:



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

130

إضافة الواقعیة.- 
إشارة العواطف.- 
تأسیس الموقع.- 
تقویة الفعل و تحدیده- 
تجدید الخطوة و المعاني.- 

).173، 2016كما یضیف أن الصمت یمكن أن یرسل رسالة(الشحات سعد محمد عثمان: 
أما عن الصوت الرقمي من حیث طرق إنتاجه فإنه ینقسم إلى:

تخزین الصوت بهذه الطریقة یكون بجودة عالیة، إلا أن ): WAVملف الموسیقى الرقمیة(-أ
حجم الملف الذي تم تخزینه یكون ضخما، مما یعني ذلك إمكانیة تخزین مجموعة من الأغاني مثلا 

.)155، 2014(عباس ناجي حسن: مدمجبهذه الطریقة على الحاسوب أو على قرص
أو معیار الآلات الموسیقیة: هذا النوع یتم فیه تبادل ): Midi Soundالصوت المیدي(- ب

البیانات بین الحاسبات والآلات الموسیقیة الرقمیة، وذلك باستخدام عینات من الأصوات المسجلة 
، وملف الموسیقى في هذا النوع یخزن في للأدوات الموسیقیة الفعلیة لتولید أصوات صناعیة معها

).98، 2004الحاسوب ویشبه النوته الموسیقیة، وهو لا یحتاج إلى تخزین عال(عبد الحمید بسیوني: 
معظم كارتات الصوت متعددة الأغراض، إذ أنها مكونة من ): Sound Cardكارت الصوت(- ج

الرقمي وبالعكس، ویمكن استخدامها بتحویل وحدات أهمها وحدة تحویل الصوت من التماثلي إلى 
الحاسوب إلى جهاز تلیفون أو توفر إمكانیة الاستعمال كفاكس، ویستطیع كارت الصوت التمییز بین 

2005الإشارات الواردة، هل هي بیانات أو فاكس أو صوت مرسل عبر التلیفون(حسنین شفیق: 

148.(
لفات الموسیقى والأغاني بات معتادا من قبل معظم الاستماع إلى م: MP3الموسیقى الحدیثة -د

مستخدمي الحاسوب في العالم، فیما یواصل المستخدم عمله الطبیعي على الجهاز في كتابة الوثائق 
أو تخزین الملفات، وتمتاز الموسیقى الحدیثة أنها طریقة لتخزین ملفات الصوت والموسیقى بطریقة 

یلها وتناقلها عبر الانترنت دون التأثیر على جودة الصوت رقمیة مضغوطة، الأمر الذي یسهل تحم
lan B afield :2004,42 )كما تمتاز بأنها تحتاج إلى مساحة تخزین أقل من الطرق السابقة(

تلعب الوسائط المتعددة دورا كبیرا في إنتاج الصور، إذ یتم الصور الرقمیة والجرافیكس: -4-3
لعرض المعلومات ولزیادة متعة المشاهدة، وأحیانا تغني عن العدید الاعتماد علیها لشرح الأفكار أو 
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من صفحات الكتابة، كما أن رسما بیانیا واحدا قادرا على إیضاح مدى تقدم أو فشل مشروع ما بسرعة 
)، ویراعي عند استخدام الصور في برامج الوسائط المتعددة 145، 2016وكفاءة(عباس ناجي حسن: 

الذي یعتبر الغرض الأساسي من التقاط الصورة نفسها، والابتعاد عن اللقطات التركیز على الموضوع 
غیر المألوفة، كذلك عند تحریر الصورة یجب عدم المبالغة في تكبیرها وتصغیرها، بحیث تأخذ أبعاد 
مناسبة، وكذلك مراعاة درجة وضوح الصورة، فلا یجوز زیادة درجة الوضوح بنسبة كبیرة لأن ذلك 

كبیرا عن التخزین، ولا التقلیل لدرجة عدم الوضوح لأن ذلك یتسبب في فقدان وضیاع یتطلب حیزا
.)www.repository.sustech.edu/23.04/2016(الهدف الذي من أجله التقطت الصورة

ویتم إعدادها بطریقتین هما:الصور الرقمیة: -أ
ات المختلفة التي استخدام برامج رسوم مناسبة وعادة یستخدمها المصممون لإعداد الرسوم- 

تتوافق مع حاجاتهم.
الصور التي تضاف من مصادر خارجیة سواء باستخدام الماسح الصوتي أو باستخدام - 

بعض الكامیرات، ثم یتم معالجة الصور ضمن البرامج المتوفرة على الكومبیوتر، ومهما 
كانت الوسیلة المستخدمة یجب الاهتمام بالصور ومراعاة دقتها ووضوحها.

Formatوتأخذ الصور المستخدمة في تطبیقات الوسائط المتعددة أشكال مختلفة من التنسیقیات 

لذا یجب أن یكون المستخدم والمصمم لهذه الصور ملم بكیفیة استخدام هذه الصور، وطرق 
).24- 23، 2010معالجتها(منال عبد العال مبار وسامح سعید اسماعیل: 

تعرف الرسوم الخطیة بأنها تعبیرات تكوینیة بالخطوط كس: الرسوم الخطیة والجرافی-ج
والأشكال، وتظهر في صورة رسوم بیانیة خطیة أو دائریة أو بالأعمدة أو بالصور، وأیضا قد تكون 
خرائط مساریة تتبعیة أو رسوم توضیحیة أو لوحات زمنیة أو رسوم كاریكاتوریة، أو رسوم منتجة 

(حمدي أحمد PHOTOSHOPلى الجهاز، وتلوینها باستخدام برامج بالكومبیوتر مثل رسم الخرائط ع
).95، 2010محمود حامد: 

الرسوم المتحركة هي مجموعة من الرسومات المتشابهة في تسلسلها الرسوم المتحركة: - 4-4
التي یتم عرضها بصورة سریعة توحي بتحركها، وفي كل مرة یتم إزاحة أبعاد الشكل قلیلا، وذلك بعد 

خفاء الشكل السابق، ویتم ذلك في سرعة متوافقة مع حركة الشكل، وابتكر الرسوم المتحركة إ
الأمریكي(والت دیزني)، وذلك باستخدام سلسلة من الإطارات المرسومة بحیث یمثل كل إطار منها 

إطار/ الثانیة، وعلى ذلك فكل دقیقة من الرسوم 24لقطة واحدة، وتعرض هذه اللقطات بسرعة 
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لقطة/ دقیقة، ویمكن للكومبیوتر أن یقوم بإنتاج الرسوم المتحركة 1440ركة نحتاج إلى المتح
بالأسلوب التقلیدي، فیتم رسم شكل أولي وتعدیله وتلوینه باستخدام أدوات الرسم بالكومبیوتر أو عن 

و نقلها من طریق برامج الرسوم المتحركة، یتم التحكم في تحریك الرسوم التي تم تكرارها بسرعة معینة أ
نقطة إلى أخرى على الشاشة، وجعل الصور تتحرك بحیث بالتغییر في مواقع وأشكال الصور المتتالیة 

).167- 166، 2009بسرعة كافیة لتجعل المشاهد یشعر وكأنها تتحرك(حسن حسني موسى: 
متعددة إن لقطات الفیدیو الحیة المصحوبة بالصوت هي أقوى وسائل الوسائط الالفیدیو: - 4-5

تأثیرا في العملیة التفاعلیة، إذ تحتوي على كل العناصر من النص والصورة والصوت فضلا عن 
الحركة، ونستطیع دمج لقطات الفیدیو سواء كانت فیدیو مباشر أو فیدیو رقمي لعرض مهام عمل ما 

الأصلیة أو وجعله أكثر جاذبیة، وللفیدیو الرقمي مزایا منها أنه یمكن نسخ دون أن تفقد النسخة 
- 348، 2014المنقولة جودتها، واستخدامه لفترة طویلة لا یقلل من جودة النسخة(عبد الأمیر فیصل: 

349.(
والفیدیو الرقمي یرجع إلى مفهوم التصویر والالتقاط وتخزین اللقطات والصور وتغییر مواضعها 

لتحریك وتغییر الموضوع) بطریقة على شاشة الكومبیوتر، وذلك یتطلب أن یتم التعامل مع اللقطات (ا
" تشیر إلى نظام یقوم على الأحداث Digitalرقمیة وباستخدام جهاز الكومبیوتر، وكلمة رقمي "
" التي تشیر إلى نظام یقوم على الأحداث analogالمنقطعة وغیر المستمرة، على عكس كلمة تماثلي "

)REPOSITORY.SUSTECH.EDU(المتصلة أو المستمرة

فإن أدوات الوسائط المتعددة یمكن حصرها بثلاث أنواع مختلفة على النحو التالي:وعلیه 
الأدوات السمعیة: مثل كرت الصوت السماعات، المیكروفون.- 1
الأدوات المرئیة: مثل الفیدیو، الشاشات، بطاقات الشاشات، الماسحات الضوئیة، الأفلام - 2

الضوئیة.
الالكتروني، التلفزیون، أجهزة الفاكس(محمد حسین بصیوص أدوات الاتصالات: مثل البرید - 3

).17- 16، 2010وآخرون، 

إنتاج برامج الوسائط المتعددة:-4
تتشابه عملیة إنتاج برامج الوسائط المتعددة مع عملیة إنتاج فیلم سینمائي في أنها عملیة جماعیة 

رون لكل منهم مهمة محددة مسؤول تحتاج كثیرا من الوقت والمال والجهد، كما یشترك فیها أفراد كثی
عن تنفیذها كما هو مخطط لها.
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وهناك تقسیمات عدیدة لمراحل إنتاج برامج الوسائط المتعددة منها تقسیم بینزل وموریس 
)Bunzel and Morris:حیث قسماها إلى (

مرحلة الإنتاج.- 
مرحلة البرمجة.- 
مرحلة اختیار المنتج.- 
)..187-186، 2016عثمان: مرحلة التوثیق (الشحات سعد محمد- 

ویبدو ظاهریا أن هذه المراحل تتناسب إن لم نقل تتطابق بالترتیب مع مراحل تبني المبتكرات في 
نظریة انتشار المبتكرات، وذلك على النحو التالي:

مرحلة الإدراكمرحلة التصمیم
مرحلة الاهتماممرحلة الإنتاج
مرحلة التقییممرحلة البرمجة

مرحلة التجریبمرحلة اختیار المنتج
مرحلة التبنيمرحلة التوثیق

وهناك التصنیف الذي أدرجه الدكتور حسین شفیق، والذي سنتبعه على النحو التالي:
دمج العدید من التقنیات تعتمد عملیة إنتاج الوسائط المتعددة علىإنتاج الوسائط المتعددة: - 5-1

من مصادر مختلفة، یقوم بها فریق عمل متخصص ذو مهارات معرفیة وكفاءة جیدة باستخدام أسالیب 
وأدوات محددة.

یقصد بكمبیوتر الوسائط المتعددة بأنه ببساطة كمبیوتر یتمتع حاسوب الوسائط المتعددة: -أ
تتطور بسرعة، إضافة إلى تجهیزه بمجموعة بمجموعة من الخصائص التقنیة المعینة كحد أدنى، والتي 

من الطرفیات وبطاقات الامتداد، فتطبیقات الوسائط المتعددة باهظة الثمن أو "نهمة" جدا للكثیر من 
المصادر، حیث أن التحسینات الإضافیة تساعد على الرفع من أداء الكمبیوتر، وتمنح المستخدم نوعا 

من المعلومات البیانیة والصوتیة، فاستعراض بعض مقاطع من الرفاهیة في الحصول على نوعیة جیدة
الفیدیو مثلا یتم تقطیعها حسب الإمكانیات التجهیزیة والبرمجیة للجهاز، وعادة ما یتم التغلب على هذه 
المشكلة بإضافة بطاقة امتداد خاصة یكون دورها معالجة المقاطع الفیدیویة، وتسریع عملیة 

).2010،67عرضها(میشال أنغولا: 
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ویشیر علي عبد المنعم إلى أن الكمبیوتر ذات القدرة على إنتاج برامج الوسائط المتعددة وعرضها 
وقد حدد مجلس تسویق أجهزة كمبیوتر الوسائط المتعددة PCMultimedia) أو MPSیسمى(

)Multimedia Pc Marketing Council:مواصفاته بما یلي (
) أو المتوافقة معها.25MHZ) ذات سرعة (486SX) من طراز (CPUمعالج دقیق (- 1
.MB 8میجابایت) على الأقل و یفضل أن تكون 4(4MB) سعة RAMذاكرة عشوائیة (- 2
بوصة 3.5میجابایت) أو أكثر مع مشغل للأقراص المرنة MB)160 160قرص ثابت سعة - 3

) .MB 1.44عالي السعة (
في الثانیة و ثنائي السرعة على K 330) ذو ثقل ثابت CD-ROMمشغل أقراص لیزر (- 4

الأقل.
) و مؤلف للموسیقى محمول على لوحة خلط الصوت تناظري.BIT 16كارت صوت (- 5
لون.65536نقطة) على الأقل و تحتوي على 487×640شاشة عرض ذات وضوح(- 6
) مفتاح أو ما یكافئها مع فأرة ذات زرین.101وحدات إدخال: لوحة مفاتیح(- 7
روج: قنوات متتالیة و أخرى متوازیة قناة إدخال و إخراج الصوت.فتحات الدخول والخ- 8

مع ملفات الوسائط المتعددة(الشحات 3.1أو إصدار 3.0البرامج المحمولة: بحیث تتوافق مع نوافذ 
).204-203، 2016سعد محمد عثمان: 

المتعددة وحده ولا یكفي توفر الحاسوب الشخصي للوسائط المتعددة من أجل إنتاج برامج الوسائط
MAT (Multimediaبل یتطلب كذلك مجموعة أدوات تعرف بأدوات تألیف الوسائط المتعددة(

Authoring Tools وتنقسم إلى عناصر مادیة وأخرى برامجیة، ونقدم هنا باختصار عرضا لهذه ،
الأدوات:

 الفیدیو أدوات التصویر والالتقاط: وهي تشمل كامیرات الفیدیو الرقمیة وأجهزة تسجیل
ومیكروفونات الصوت، ولوحة المفاتیح في جهاز الكومبیوتر، كما تشمل أدوات الرسم، أدوات 

الإدخال الحساسة وأجهزة الرقمنة والنمذجة.
 وسائل التخزین: وهي تشمل القرص الصلب، وأقراصCD والماسحات الضوئیة، وأدوات

ضغط الملفات.
 مثل شبكة إیثرنت والأنترانات والانترنت.شبكات الاتصال: وهي تشمل شبكات الإیثرنت
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 أنظمة الكومبیوتر: من المتطلبات الأساسیة فلابد من توفر جهاز لنظام الوسائط المتعددة
ومحطة عمل متخصصة، وأدوات تشغیل الفیدیو والصوت والغرافیك.

 أنظمة العرض: وهي تشمل سماعات الصوت ذات الكفاءة العالیة، والشاشات الاستبانة
).133، 2008طابعات الملونة(عباس مصطفى صادق: وال

یتطلب الأمر لإنشاء برامج الوسائط المتعددة توفر كادر فریق عمل إنتاج الوسائط المتعددة: - ب
بشري متخصص، یضم أفراد محددین من حیث المهام والمسؤولیات، متكاملین من حیث الأدوار 

لیعطي في النهایة برنامج صحیح ودقیق التصمیم.
وقبل الشروع في التعریف بفریق العمل، هناك اعتبارات یضعها هذا الفریق قبل الشروع في إنتاج 

هذه البرامج، وتعد أساسیة وضروریة وهي:
یعد عنصرا كونه متلقي المعلومات لذا قبل إنتاج الوسائط المتعددة یجب معرفة الجمهور: -1

البرنامج وذلك من معرفة العمر الجمهور المستهدف، لأن ذلك یساعد على ضبط محتوى 
مستوى التعلیم حاجات وتوقعات الجمهور مع العنایة بتحدید تركیبة الجمهور الثقافیة والجنسیة.

لابد من القائم بإنتاج الوسائط المتعددة أن یضع عدة أسئلة في ذهنه وهي: ما الأهداف:-2
وقعة من الجمهور ؟.المطلوب من البرنامج؟ . ماذا یرید تحقیقه؟ ، ما النتائج المت

وعند إنتاج الوسائط المتعددة من الضروري الانتباه لمضمون الرسالة بما تحتویه المضمون:-3
من البیانات والمعلومات الرئیسیة والمحددة، التي یتم تقدیمها للمتلقي من صور في الخلفیة 

لومات .والنصوص والرسوم والفیدیو، مما یعود بمنفعة واسعة على الجمهور بفهم المع
وهي المقیاس لمعرفة مدى تفاعل الجمهور مع أي موضوع یطرح مع ما ینتج من التفاعلیة:-4

برامج بواسطة الوسائط المتعددة، إذ یكون تحدیدها ضروریا لمعرفة ردود أفعال المستخدمین 
2016من خلال الأثر المتوقع حدوثه لدى استعمال البرنامج مع قبلهم(عباس ناجي حسن: 

150-151.(
- 36، 2010نصرین اثنین هامین هما(منال عبد العال وسامح سعید اسماعیل: ویمكن إضافة ع

الوقت: أو المدة الزمنیة المحددة لإنجاز البرنامج. - ):37
الإمكانیات المادیة المتوفرة للمشروع مقارنة بمیزانیة المؤسسة. - 

2010عید اسماعیل: أما عن فریق إنتاج الوسائط المتعددة فیتكون من(منال عبد العال وسامح س

37-38:(
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هو المسؤول عن عملیات تطویر وتوظیف المشروع یومیا، كما أنه مدیر برامج الوسائط: -1
یتولى مهام الإشراف عن التخطیط الزمني وتوزیع الاختصاصات وإدارة جلسات العمل وتوجیه المشروع 

دینامیكیا باستمرار، فهو همزة الوصل بین كل أطراف المشروع وعناصره.
هناك مجموعة من التخصصات في مجال تصمیم الوسائط المتعددة مصمم برامج الوسائط: -2

فهناك مصمم الرسوم، مصمم العروض، مصمم الصور، مصمم الاتصال، مصمم المعلومات والذي 
یحدد كیفیة تقدیم التغذیة الراجعة، واختیار وسائط العرض المناسبة التي یتألف منها البرنامج النهائي.

حیث یختار ویصمم شكل الحروف، ونوعها وحجمها، ویضیف ملاحظاته النصوص:كاتب-3
على السیناریو، بالإضافة إلى تصمیم التفاعل فهو ینفذ السیناریو (خطة المشروع) وموقع كل من 

الصوت والصورة والرسوم و الفیدیو، ویكتب النص على الشاشة، ویتحلى بالأمانة العلمیة .
بتصویر لقطات الفیدیو واختیارها ووضعها في أماكنها المناسبة یقوم متخصص الفیدیو:-4

ویجب أن یكون ذو خبرة بكل مراحل الإنتاج من كون المشروع مجرد فكرة حتى إخراج البرنامج.
یعمل على تصمیم وإنتاج الموسیقى والمؤثرات الصوتیة، وإضافة الحوار متخصص الصوت:-5

ي الأخیر ملفات الصوت.الصوتي، ویعاین مدى جودة الصوت لیصمم ف
یعد مبرمج الوسائط المتعددة هو المسؤول عن وضع عناصر مبرمج الوسائط المتعددة:-6

الوسائط المتعددة مع وعمل التكامل بینها وإضافة التفاعل إلیها، وذلك باستخدام أدوات تألیف الوسائط 
المتعددة.

مجموعة برامج توفر مجموعة من الآلیات یقصد بأدوات التألیف أنها تألیف الوسائط المتعددة: - 5-2
والإمكانیات اللازمة لإنتاج وإخراج مشاریع الوسائط المتعددة، فهي تعطي إمكانیة دمج هدف المشروع 
مع محتوى المشروع، فهي إذن مجموعة من البرمجیات التي یتم من خلالها القیام بإنتاج مشاریع 

).217، 2005الوسائط المتعددة(مجبل لازم مسلم المالكي: 
قبل الشروع في إنتاج الوسائط المتعددة ینبغي مراعاة أسس هامة لإتمام أسس التألیف: -1- 5-2

):143، 2010إنجازها بنجاح هي(میشال أنغولا: 
وینطوي تحتها:دراسة الجدوى وتقدیر التكلفة: -أ

إضفاء صیغة الوسائط المتعددة على المشروع.- 
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السوق المستهدف تغطیته من خلال طرح مجموعة من الأسئلة دراسة السوق: وذلك لمعرفة - 
مثل: ما هي السوق والدوائر المستهدفة؟  هل هو جمهور عریض أو مؤسساتي ؟ هل الموضوع یدیر 

بإثارة اهتمام قطاع واسع من الجمهور؟ وإلى أي مدى یمكن توزیع هذه البرامج؟
ر، فیدیو، رسوم...، هل نملك حقوق المصادر: من أین تأتي مصادر معلوماتنا: نصوص، صو - 

استغلالها؟ .
اختیار الحامل التقني: أین نهتم بكیفیة تنمیة المشروع والجوانب التي تتعلق بطبیعة البرامج - د 

ومیزانیاتها، حیث أن البرنامج التفاعلي على قرص مدمج یتطلب تطویرا أكثر تعقیدا من البرنامج 
العادي على القرص مدمج .

القرص المدمج أو القرص المدمج التفاعلي): ویتوقف هذا الاختیار یجب اختیاره (ما الذي-ب
على:

تكالیف الانتاج.- 
نمط التوزیع.- 
العائد الاستثماري.- 

وتشمل هذه المرحلة كل عناصر التصمیم مثل: إعداد تصمیم وتألیف الوسائط المتعددة: -2- 5-2
الفیدیو، الرسوم... فالتصمیم یعد جزءا أساسیا في عروض السیناریو، الإعلان، تقدیم صور متحركة، 

تكنولوجیا الوسائط المتعددة، فهو یترجم مدى معرفة ومهارة وإبداع المتخصصین في التعامل مع 
) ست خطوات لعملیة تصمیم عروض برامج الوسائط المتعددة وهي:Redyالحاسوب. ویحدد رودي(

كتابة السیناریو والتخطیط للعرض.- 1
وإنتاج الصوت والفیدیو أو تسجیلها.تحدید- 2
إبداع الرسومات الخطیة والمتحركة والعناوین الرئیسیة.- 3
تحدید لقطات الفیدیو والصوت اللازمین لبناء برامج الوسائط المتعددة، وإدخالها إلى - 4

الكومبیوتر من خلال التجهیزات الخاصة بكل منها.
أدوات الإعداد والبرمجة والتألیف، وما یضمنه إعداد الصوت والفیدیو والحركة، وذلك باستخدام - 5

ذلك من إجراءات المونتاج.
تصمیم التفاعلیة وتوزیعها على كل أجزاء العرض باستخدام برامج التألیف الخاصة بعروض - 6

الوسائط المتعددة
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فعملیة التألیف إذن تتم بدمج كافة العناصر المطلوبة، مثل الفیدیو، الغرافیك، الصوت النصوص 
باستخدام أحد برامج انتاج الوسائط المتعددة، ثم إجراء عملیة اختیار أولي للتأكد من سلامة العرض 

امج التسجیل(عباس ودقته ومن ثم نقله إلى وسائل التخزین في أقراص الكومبیوتر المنقولة بواسطة بر 
).134، 2008مصطفى صادق: 

ویمكن تلخیص ما سبق للتبسیط أكثر في هذا النموذج المعد من طرف الدكتور حسین شفیق 
)..132- 131، 2006مرحلة هي (حسن شفیق: 12والمقدم في 

: تضم:مرحلة التحضیر- 1
تحدید المشروع ودراسة الجدوى.- 
ؤلف والحقوق المجاورة الأخرىجمع المصادر والتفاوض حول حقوق الم- 
الاختیار التقني للمعطیات وطرق البرمجة.- 

:مرحلة التصور أو التصمیم- 2
دراسة الهیكلة العامة للبرنامج، الواجهة، ولكافة المحتویات التقنیة.- 
الفحص التقني وتحریر العناصر المكملة (وضع سیناریو للمشاهد وللنصوص وللتعلیق).- 
إنجاز الفكرة والماكیت.- 

:مرحلة الإنجاز أو التنفیذ- 3
رقمنة الوثائق وإنشاء مختلف الملفات.- 
التصمیم الخطي لمختلف الشاشات والحركات وتصمیم العناصر السمعیة.- 
والمزج والرقمنة.- المسموع–تسجیل الشریط - 
ضغط القرص المدمج التجریبي، واختیار المستخدمین.- 

مرحلة الطبع:-4
ضغط الأقراص المدمجة النهائیة.- 
التوزیع.- 

على الرغم من أن نظم تألیف الوسائط المتعددة تتیح الكثیر من برامج الوسائط المتعددة: - 5-3
الأدوات والإمكانیات التي یمكن من خلالها تصمیم وإعداد وإنتاج عناصر الوسائط المتعددة 

كل واحد (النصوص، الصور، الأصوات، الرسوم)، إلا أن هناك برامج متخصصة لهذا الغرض، ویقدم 
طرق أوسع وأشمل في تنفیذ وإعداد وإنتاج أحد هذه الوسائط، وهذا ما وجدناه من خلال عرض 
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عناصر الوسائط المتعددة، أین وجدنا برامج متخصصة في إعداد وإنتاج كل عنصر من العناصر 
وفیما یلي عرضا للبرنامج:

لمتعددة التي تستخدم لتشغیل یوجد العدید من برامج الوسائط ا): driversبرامج التشغیل(- 3-1
الوسائط المتعددة في بیئة "ویندوز والماكنتوش"، حیث قامت كلا من مایكروسفت وماكنتوش بتطویر 
ملحقات الوسائط المتعددة لأنظمتهم كمحاولة لتطبیق معاییر قیاسیة على أجهزة الحاسب الخاصة بهم 

((حسن شفیق media player , Media jukebox , Quick TIimeومن هذه البرامج برنامج: 
2006 ،124-125..(

كانت عروض الوسائط المتعددة تتطلب ): authoring programsبرامج التألیف(- 3-2
مبرمجین محترفین، أما برمجیات التألیف الحالیة جعلت من الممكن لغیر المبرمجین برمجة الوسائط 

وتنتقل إلى مواضیع مختلفة من العرض المتعددة بسهولة، بحیث تصدر الأصوات، وتعرض الأفلام،
للكومبیوتر ماكنتوش Hyper cardعند نقر زر أو رسم، ومن أوائل أدوات التألیف لغة هایبر كارد 

التي تمكن من إنشاء و عرض الرسوم المتحركة و تشغیل الأجهزة الخارجیة، وحالیا یوجد عدة برامج 
وبرامج أخرى تجعل عملیة تألیف مشروعات الوسائط ، author ware) برنامج Directorدایركتور (

المتعددة أكثر قوة وفعالیة وسهولة وهذه البرامج منها ما صمم بغرض إنتاج الأفلام أو إنشاء ألعاب 
2006الكومبیوتر أو الرسوم المتحركة، أو موجه للمدرسین لكي یضعوا دروسهم علیه(حسن شفیق: 

138-140.(
Offersبرامج العروض(- 3-3 Programs :( وتتیح عرض الأفكار بطریقة منطقیة ومتسلسلة

وتعطي فرصة للإبداع الفني عن طریق استخدام مكتبات الصور والرسوم والمؤثرات الصوتیة ولقطات 
الفیدیو والتحكم في تجسیم خطوط الكتابة، وتلوینها وتغیر اتجاه الإضاءة علیها، ومن هذه البرامج 

وتعتبر ،)140، 2016عباس ناجي حسن:(Howard graphicsج وبرنامpower pointبرنامج 
برامج العروض الأداة المثالیة على الحاسب التي نستطیع استخدامها لتقدیم إعلان عن سلعة في صورة 

أو في مجال الدعایة، والتعریف بالخدمات التي Auto Run presentationعرض ذاتي التشغیل
"جامعة أو مستشفى أو مركز تدریب"، فالهدف من استعمال برامج یمكن أن تقدمها مؤسسة أو هیئة ما

العروض هو جعل مشروع الوسائط المتعددة یعرض بطریقة مقنعة، ویبین أنه یحتوي على شرائح 
).141، 2006نصیة وملفات صوتیة وحركیة، وهي تؤثر في الجمهور المستخدم(حسن شفیق: 
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وشركة MacromediaوشركةMicrosoftج شركة وعلى كافة المستویات تمثل مجموعة برام
ADOBE من برامج الوسائط المتعددة، وتعد عناصر الصوت والصور وملفات الفیدیو %80نحو

المكونات الرئیسیة لأي مشروع من مشاریع الوسائط المتعددة، ونستطیع من خلال هذه العناصر إنشاء 
).220، 2005زم مسلم المالكي، مشاریع وسائط متعددة ذات إمكانیات ممتازة(مجبل لا
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): 190، 2006وسنقدم فیما یلي مخطط یشرح وباختصار كافة المراحل السابقة(فادیة حجازي: 
جهة المستخدمصفحة ونصف على الأكثر

اجتنابأقل تصفح عمودي
لا یوجد تصفح أفقي

وقت التنزیل
خرائط صوریةحجم الصفحة

سهل الوصول 
روابط فوق و أسفل

فاتحةتناغـــم 
اجتنابالخلفیاتالإبحارفهرســــة

حذار حجم الشاشةاستخدام الرموز محــدد

محدداستخدام الرموز سهل القراءة
200*330أكبر حجم النصحجم وأنماط الخطوط محدد

نص ملتق الصورتناغم
Jpeg

المتحركةgifتجنب رسوم 
بدائلالأطرغیر مكتظة

استخدام المساحة بحكمةاللونتناغـــم
تجنب ردود الأفعال

200Kbالحجم الأفقي 

إطار15كمعدل 240×120الأصواتعلى الصفحة الرئیسیة
في الثانیةفیدیـولیس على كل صفحة

2MBاستخدام الرموز العادیة 

ثوان3- 5أبدا غیر متناهیة
غیر متداخلة على الصفحةثوان)10مدة محددة (

11KHZ ,8Bits , monocinepac codec

القواعد الأساسیة لتخطیط الصفحة)10(مخطط رقم:

تطبیقات الوسائط المتعددة:- 5
یتم استخدام الوسائط المتعددة في مجالات علمیة كثیرة، وهي بصفة عامة جمیع المجالات التي 

یتواجد فیها الكومبیوتر كعنصر رئیسي في العمل، ومن بین هذه المجالات نذكر:

قواعد 
أساسیة 
لتخطیط 
الصفحة
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یتزاید النشاط والاهتمام بالتعلیم المعتمد على الوسائط المتعددة كل یوم، حیث جرى التعلیم: - 1
" بهدف اختبار الوسائط Media Fusionعدد من المشروعات تحت اسم "دمج الوسائط" "تنفیذ 

المتعددة التي تعمل على شبكات الكومبیوتر في المدارس، وقد جذب هذا المشروع مجموعة مؤسسات 
ومتحف الاستكشافات العلمیة بجامعة إلنوي Bellicose,Ameritechرئیسیة من بینها شركتا 

لتطبیقات التكنولوجیا المتطورة بالإضافة إلى جامعة میشجان. وسوف یقوم المشروع والمركز القومي 
على هدف مد حدود الفصل الدراسي، مما یؤدي إلى توسیع عالم الطلاب ویمنحهم إمكانیة الدخول 

).171، 2006إلى قواعد بیانات متنوعة موزعة على كل أنحاء العالم(حسنین شفیق: 
ر للمعلمین طریقة جدیدة تساعد على تشجیع الطلبة، فبرنامج الوسائط المتعددة فالوسائط المتعددة توف

یتیح للمعلمین وللطلاب التعمق بالمواضیع من زاویة، أوسع عن طریق شمل البرنامج في الموضوع 
الواحد أكبر قدر ممكن من المعلومات مع رسوم توضیحیة ونصوص وفیدیو وسواها خصوصا بعد 

) في عملیات التدریب والتعلیم، وخاصة بعد نضوج هذه CDقنیة الأقراص المدمجة(الانتشار الكبیر لت
التقنیة وانتشار أنظمة وأجهزة إدارتها ونسخها داخل كل أجهزة الكومبیوتر وبأسعار مناسبة، بالإضافة 
إلى أنها ساهمت كثیرا في توصیل المعلومات، وفهمها بأسلوب شیق وسهل ومتفاعل من خلال 

مدمجة الخاصة بالكتب الدراسیة والتعلیمیة للمراحل المدرسیة المختلفة كما استخدمت الأقراص ال
تكنولوجیا الوسائط المتعددة في إنتاج الموسوعات المتكاملة لما تحتویه من صور ولقطات فیدیو حیة، 

ن "(حسنیEncartaوأصوات بشریة وأصوات الحیوانات، ومنها على سبیل المثال الموسوعة التفاعلیة "
)170، 2006شفیق: 

وهكذا انتشر التعلیم الالكتروني المعتمد على الوسائط المتعددة بشكل سریع، وأصبح مستقبلا باهرا 
للتعلیم والتدریب، إذ یمكن القول بأنه سیصبح الأسلوب الأمثل والأكثر انتشارا واعتمادا في العالم. 

دیلا للمدرسین والعملیة التعلیمیة، وإنما هي ولكن كومبیوترات الوسائط المتعددة لا یمكنها أن تكون ب
أدوات تساند وتدفع عجلة التطور في التعلیم، وتحسن من فعالیة المعلمین وقدرات الطلبة..

إن الهدف الحقیقي والأول لقیام الوسائط المتعددة كان التسلیة التسلیة والترفیه والتربیة: -2
هذا الحقل، أین أصبح الیوم التعلیم في ظل الوسائط المتعددة دربا والتعلیم. اللذان نالا نصیبا كبیرا في 

من دروب المتعة، وأصبحت التسلیة هادفة تحوي بین طیاتها معلومات علمیة أو تاریخیة..الخ . 
2010فقدمت الوسائط المتعددة التعلیم المسلي أو التسلیة التعلیمیة(محمد حسن بصبوص وآخرون: 

لفیدیو حالیا على حصة الأسد في سوق صناعة الوسائط بالتوازي مع سوق )، حیث تسیطر ألعاب ا20
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التطبیقات التربویة والتعلیمیة، فهناك توجها نحو اختفاء الفوارق بین ألعاب الفیدیو والفنون التربویة، 
حیث تعرف التطبیقات التي تجمع بین الجانب اللعبي والتربوي نجاحا منقطع النظیر، فالكثیر من 

ن خاصة العاملین في قطاع ألعاب الفیدیو قاموا باستثمار مبالغ كبیرة في سوق ما أصبح یعرف الناشری
وترفیه )éducation(تربیة) وهي كلمة مركبة من edutainmentحالیا بمصطلح إدیوتاینمنت (

)Entertainment( وتعني الجمع بین الجانبین التربوي واللعبي في تطبیق واحد، ففي فرنسا مثلا
وهي أكبر شركة ألعاب بإنشاء فرع لها تحت مسمى )Infogrammesقامت شركة " أنفوغرام" (

).99، 2010الشباب والثقافة(میشال أنقولا: 
خدمة العملاء وتشخیص تتمثل تطبیقات الوسائط المتعددة في هذا المجال في الصناعة: -3

الأعطال والصیانة والتدریب والوقایة والأمن الصناعي، ویعتبر استخدام الوسائط المتعددة في تشخیص 
واكتشاف الاعطال أكثر التطبیقات الصناعیة المتوقع استخدامها، نظرا لتعدد أنواع المنتجات والمعدات 

المنتجات أو المعدات بكفاءة أكثر عن في كافة مجالات الصناعة، حیث یمكن صیانة وإصلاح هذه 
طریق دعم المتخصصین بوسائل إیضاح سمعیة ومرئیة، لمساعدتهم في إتباع الإجراءات المناسبة 

).228، 2005للصیانة أو الإصلاح(مجبل لازم مسلم المالكي: 
لشركة ومن أمثلة التطبیقات المستخدمة في المجال الصناعي نظام الوسائط المتعددة التفاعلي

Owens-corning،  حیث یقوم النظام بمساعدة العاملین وتشخیص وإصلاح أعطال خط الإنتاج
فبعد قیام النظام بتشخیص نوع العطل یتم استعراض أسلوب تنفیذ الإصلاح باستخدام صور وأشكال 
مرئیة مصاحبة لها تعلیمات صوتیة لتوجیه القائم بالعمل، وفي إحدى مصانع الصلب استخدمت 

لوسائط المتعددة لتوضیح أخطار وطرق حمایة عند التعامل مع الصلب في مراحل إنتاجه المختلفة ا
ویقوم العاملون الذین یترددون على المصنع باستخدام النظام للتعرف على أسلوب العمل وأنواع 

).229، 2005المخاطر المحتملة واحتیاطات الأمن المطلوبة(مجبل لازم مسلم المالكي: 
إن الأعمال التجاریة هي المجال الأكثر نجاحا بالنسبة إلى الوسائط المتعددة لأعمال التجاریة: ا-4

حالیا، فمع تزاید التنافس أصبح من الضروري تقدیم خدمات أفضل وتوفیر معلومات حدیثة إلى الزبائن 
اء في الطلیعة في بشكل متواصل، وتقدم الوسائط المتعددة للأعمال التجاریة حالیا طرق عدة وذلك للبق

). 20، 2010حقل التسویق والعلاقات العامة والتدریب وعروض البیع(محمد حسن بصبوص وآخرون 
حالیا باستخدام الإذاعة المرئیة على المحطات العمل الخاصة Merrill Lynchفمثلا تقوم شركة 

لهم سواء في صورة نصوص أو بسماسرة الأوراق المالیة، مما یساعد في تقدیم كافة المعلومات اللازمة
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رسومات أو أشكال متحركة، وذلك بالإضافة إلى توفیر إمكانیة مشاهدة قنوات الفیدیو المختلفة التي 
وشبكة الأخبار FNN(Financial News Networkتنشر هذه المعلومات مثل الأخبار المالیة(

CNN :227، 2005وشبكة روتیرز وغیر ذلك(مجبل لازم مسلم المالكي.(
في عالم المؤسسات یتم استثمار التأهیل باستخدام الوسائط المتعددة في المؤسسات المختلفة: -5

التغلب على عوائق الزمان والمكان المرتبطة بالتأهیل، فعن طریق الوسائط المتعددة یكون التأهیل 
ا یكون هذا البرنامج متفردا ویتیح للفرد متابعة برنامج تأهیلي مستقل على باقي اعضاء الفریق، كم

).2006171أكثر فعالیة خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تعتمد على نظام اللامركزیة(حسنین شفیق: 
باستخدام نظام American Air Linesفي عالم الطیران مثلا قامت شركة أمیركان إیر لالنز 

طائرة، كما قامت بإعداد نظام تدریب تفاعلي باعتماد الوسائط المتعددة لتعریف الطیارین بأجهزة ال
للتدریب في مجال تأمین الطائرات والمطارات، حیث تم إعداد هذا النظام باستخدام برنامج 

).230، 2005التألیف(مجبل لازم مسلم المالكي: 
أما في قطاع البنوك فهناك العدید من التطبیقات البرمجیة التي تتضمن استخدام إمكانیات الوسائط 
المتعددة، حیث یتم عرضها على العاملین وتحمیلها على كومبیوتراتهم الشخصیة، وتستخدم هذه 

في (حسنین التطبیقات البنكیة بالصوت والصورة كوسیلة تسویقیة مساعدة في عملیات التبادل المصر 
. )180، 2006شفیق: 

مستقبل الإعلام في ظل الوسائط المتعددة:- 7
وتتمثل هذه الانعكاسات فیما یلي:: انعكاسات الوسائط المتعددة على الوسائل الإعلامیة- 7-1
وقد نظر إلى الصحف الالكترونیة في البدایة كخدمة مكملة لما الصحافة الإلكترونیة: -1- 7-1

عة من الصحیفة، ثم أثیر النقاش حول فكرة أن تكون الصحیفة الالكترونیة بدیلا تقدمه النسخة المطبو 
عن الصحیفة المطبوعة، ویمكن وراء ذلك عدة أسباب هامة منها: التفوق الذي أبدته المحطات 

، وقناة الجزیرة القطریة، بالإضافة إلى جذب CNNالتلفزیونیة الإخباریة في تغطیة الأحداث مثل قناة 
)، ویشیر 74- 73، 2008حف القراء، وتخطیها لمعوقات الورق، وارتفاع أسعاره(حسن شفیق: تلك الص

غوردن إلى أن الانترنت یمكن أن تقدم على الأقل ثلاث قدرات تساعد في جعل الصحافة الالكترونیة 
قوة مؤثرة وهي:

انفتاح الانترنت وقدرته على الوصول للجمهور.- 1
ا الهایبرتكست.خصائص الانترنت بتوظیف تكنولوجی- 2
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التي تساهم في وصول الموضوعات ذات صلة التي یحتاجها المستخدم (وسام RSSبرنامج - 3
).75، 2014كمال: 

ویؤید توم فیلیس الاتجاه القائل بأن قوة الصحافة الرقمیة تكمن في القدرة على دمج وسائل الإعلام 
ت مع مزیج من الصور والصوت والفیدیو  المختلفة، حیث یمكن أن تتابع أخبار العالم على الانترن

وهذه وظیفة فریدة یمكن أن تجعل الصحافة الرقمیة تأخذ وقتا كثیرا من وقت قراءة الصحف ووقت 
مشاهدة التلفزیون، لذا تطالب إحدى الدراسات صحفي الانترنت بأن یولوا اهتماما أكبر بكل من 

الجمهور بشكل أكبر في ظل زیادة الإقبال على صحافة المواطن وصحافة الملتیمیدیا، لأنها ستجذبان 
الإعلام الاجتماعي، فالصحافة الالكترونیة تعني بتغذیة المحتوى بكل ما توفره الانترنت من خدمات 
ویصف البعض صحافة الویب بأنها "صحافة الحدیث"، ویرى تشارلي بیكیث في كتابه" إنقاذ الصحافة 

یجب أن تأخذ أفضل ما في الصحافة المدنیة، وحركات الصحافة ینقذ العالم" أن الصحافة الالكترونیة 
). فیجب الأخذ بعین الاعتبار أن 76- 75، 2014العامة وتزامن مع إمكانیات الشبكة(وسام كمال: 

صحافة الانترنت هي صحافة الوسائط المتعددة، وهي تمثل شكلا من الإعلام الجدید خلقته الوسیلة 
ب القدیم للوسائل الإعلامیة التقلیدیة في تناول القصص الإخباریة  لذلك یجب الابتعاد عن الأسلو 

وربما یشعر بعض الصحفیون بالخوف والإحباط من مفهوم صحافة الوسائط المتعددة، ولكن هذا 
الخوف لا مبرر له، ویمكن التغلب علیه من خلال اختیار قصص مناسبة لیتم تغطیتها بأسلوب 

بین فریق من العاملین في موقع إخباري یسمح بمعالجة قصص على الوسائط المتعددة، وأن التعاون
قدر مناسب من التعقید والجدیة والطموح، وهذا ما أكده الكاتب الصحفي "رونالدي ولك"( فؤاد 

).62، 2012الألوسي: 
فالصحافة الالكترونیة تعد بیئة عمل جذابة بالنسبة للشباب، فهي توفر فرص العمل لجیل جدید من 

علامیین ممن یمتلكون مهارة التعامل مع التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة، ویفهمون كیف یوظفونها الإ
في خدمة المستقبل أو الجمهور، حیث یحتاج العمل في الصحف الالكترونیة إلى محررین لدیهم 

لمقاطع مهارات أساسیة في التحریر وإعادة التحریر، وعلى المحررین الجدد أن یعرفوا كیف یدخلون ا
الصوتیة ومقاطع الفیدیو في الموضوع، وعلیهم أن یدركوا السرعة في التحریر، حیث یتعاملون مع 
الأشیاء بعقل متعدد المهام والتصورات لیناسب تعدد الوسائط على الشبكة، لأنه من المتوقع أن یتحول 

الفیدیو، وأخصائي الصحفیون في المستقبل إلى فریق وسائط متعددة بضم الصحفي والمنتج وأخصائي
الصوت والمصمم، مضطرین إلى استخدام وسائط جدیدة، وأكثر یسرا في جمع المعلومات من 
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المصادر كتقنیة المؤتمرات عن بعد، التي تمكن الصحفي من إجراء الحوار دون التنقل، واستخدام 
لنصوص قوالب تحریر جدیدة تناسب الوسیلة الجدیدة، حیث حلت النصوص الالكترونیة محل ا

" محل الكلمات المطبوعة على الورق(طارق سید أحمد Flashالمطبوعة، وحلت الكلمات التي تومض "
).52، 2010الخلیفي: 

هذه الممیزات وغیرها تمثل تحدیا فعلیا للمؤسسات الإعلامیة في الاستثمار داخل شبكة الانترنت 
تماشیا مع العصر الالكتروني وتحولاته.

أعداد متزایدة من المحطات أصبحت تبث برامجها بواسطة الانترنت عبر الانترنت:الإذاعة-2- 7-1
وما ساعد على زیادة أعداد تلك المحطات هو أن معظم الإصدارات الحدیثة من برامج التصفح 

)Browser تحتوي على قدرات ذاتیة للاستماع للرادیو، كما أن أجهزة الكومبیوتر أصبحت تحتوي (
و داخلیة وإن كانت حسب الطلب إلا أنها متوفرة، ومن بین أشهر الوسائل استغلالا على بطاقة رادی

حیث أعلنت خططا لإطلاق خدمات انترنت ،BBCلفضاء الانترنت نجد هیئة الإذاعة البریطانیة 
متعددة الوسائط وبمجموعة متعددة من اللغات، وهي تهدف لأن تكون الرائدة في مجال تقدیم الأخبار 
مباشرة على الشبكة، وبالتالي تخدم عددا هائلا من المستمعین والمشاهدین الذین سیتسنى لهم وفي كل 

عبر الشبكة، حیث سیتمكن المستمعون من BBCیعي شبكة أنحاء العالم فرصة التعامل مباشرة مع مذ
متابعة برامج الشبكة مباشرة بواسطة الانترنت والإذاعة على حد سواء، كما أنهم سیتمكنون من مشاهدة 
صور فیدیو حیة على الشبكة، ویمكنهم كذلك التفاعل والمشاركة في النقاش، ویقول كریس ویستكون 

الإذاعة "إننا نتمتع الیوم بالقدرة على استعمال وسیط یعتمد على رئیس القسم متعدد الوسائط في
الصوت والنص والصورة، وهذا یغیر طبعة البث الإذاعي بكامله، ویمكننا بعد الآن أن تعطي مستمعینا 
المواد التي یرغبون في الحصول علیها في المكان الذي یریدون، وبالشكل والترتیب اللذین یختارونهما 

ا تطویر علاقة فردیة مع كل مستمع على حدة                                            وباستطاعتن
)www.ao-academy.org/11/05/2015(
إن كانت الإمبراطوریات الإعلامیة قد تصورت في البدایة أن التلفزیون عبر الانترنت:-3- 7-1
نترنت لیست سواء قناة أخرى لضخ المعلومات وجني الأرباح، فإنها تجد نفسها الآن في موقع تحدي الا

مع دخول أعداد كبیرة ومتزایدة من الشركات الصغیرة نحو میدان الإعلام، ویعتقد خبراء شركة 
Foresterبدو أن الأیام التي كانت فیها الإمبراطوریات تهیمن على مجموعات هائلة من السكان ت

وكأنها في طریقها للتغییر، بفضل دخول مجموعات مجددة ومبدعة تتحدى مواقع الكبار بمواقع إخباریة 
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وإذاعیة وتلفزیونیة منافسة، حیث یرى الخبراء أن مراكز القوة تنتقل الآن من أولئك الذین یمتلكون موارد 
علومات وتأطیرها ونشرها عبر الإعلام إلى أولئك الذین یمتلكون التكنولوجیا اللازمة لاقتطاع الم

)www.ao-academy.org/11/05/2015الانترنت(
وتؤمن الانترنت حالیا إمكانیات تطور بشكل سریع لنقل الموسیقى وبث شرائط الصور المرئیة 

) أو البث الشبكي webcastingن مصطلح (والأفلام السینمائیة وعروض الحفلات الحیة، ویشیع الآ
والذي یعبر عن عملیة بث البرامج المرئیة عبر الانترنت نحو أعداد كبیرة أو محدودة، وهنا یتحول 

) أو البث المحدود، وفي كلتا الحالتین فإن البث یمكن الشركات من narrowcastingالمصطلح إلى(
-www.aoلدخل المادي والأرباح (إرسال الأفلام مع الإعلانات التي توفر لها ا

academy.org/11/05/2015(
یرى العدید من المختصین أن مسألة العلاقة الوظیفیة للوسائط المتعددة في العمل الصحفي:- 7-2

و المعرفة، فالوسائط المتعددة الوسائط المتعددة لا یمكن حصرها فقط في تعداد مزایاها بل الأهم ه
لیست مجرد تقنیات جدیدة یستخدمها الإنسان لتنظیم المعلومات وتوثیقها وتوزیعها، بل هي مؤسسة 
لثقافة جدیدة تدفع بع في عوالم مختلفة، تتغیر فیها علاقته بالآخرین وبالأشیاء من منطلقات منها: أن 

فالكومبیوتر والوسائط المتعددة تساهم في تغییر تركیبة التكنولوجیا هي من المحددات الرئیسیة للثقافة،
العلاقات الاجتماعیة، لأنها تعید صیاغة وتشكیل طرق تنظیم المجموعات البشریة بإحداثها لنظم 
اتصالیة جدیدة، وهي إحدى عوامل تغیر الفضاءات الاجتماعیة للأشخاص وخاصة بالنسبة للأجیال 

.)www.asbu.net/23.9.2015الجدیدة(
فلم تعد المعلومات في الإعلام الجدید استرسالا لعلاقات حاملة لمعان یحددها مؤلف النص لیؤولها 
القارئ الذي تحدد حریته وقدرته على التأویل، بل أصبحت متشابكة یتحكم في صیاغة علاقتها 

أو قراءة المستخدم عن طریق تقنیة النص الحي أو النشط، ولم تعد عملیة التقبل مشاهدة، استماع
).www.asbu.net/23.9.2015خطیة، بل ملاحظة نشطة تفاعلیة(

Mediaویعد أكبر تأثیر للوسائط المتعددة، فیما أطلق علیه الباحثین التقارب الإعلامي 

convergence بإزالة الحواجز بین الأشكال والوسائل الإعلامیة المختلفة، فقامت المؤسسات
الإعلامیة بدمج صالات التحریر في موقعها الالكتروني، وقامت شركات أخرى بتحویل أنشطتها 
استنادا على خبرتها، إذ استجابت لاحتیاجات الجمهور، واختارت أن تتحول إلى "محركات للمعلومات" 

ى عن نصیبها من السوق، ولم یكون التغییر سهلا، لأنه یعني التحول من أحادیة وسائل حتى لا تتخل
الإعلام إلى هیكل الوسائط المتعددة الكاملة، وتعدت الصحافة الالكترونیة فكرة "تقارب المنصات" إلى 
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حكم "التقارب في الحرفة" لیكون الصحفي قادرا على إنتاج الصور والفیدیو، والتخطیط وإدارة الت
بالألوان، وهذا لا یقل أهمیة عن الكتابة الجیدة، وصار التصمیم (تصمیم المواقع) في صلب صناعة 

).39، 2014الصحافة الجدیدة(وسام كمال: 
فلقد تحدت الصحافة نفسها وفریقها لكي تخطو بهم خطوة خارج خبراتها، ومحاولة تنسیق 

الإطارات الإعلامیة المتاحة، إن النصوص الفائقة مجموعات من الأنباء تستفید من كافة الأشكال و 
والوسائط المتعددة التي تزخر بها بیئة الانترنت تؤكد مفهوم ثراء الوسیلة الإعلامیة، إذ یفضلها بمقدار 

من المتصفحین، ولذلك لابد أن یسلم الصحفي الالكتروني 75%
إعادة التفكیر في طلب). وهو ما یتwww.asbar.com/ar/centent/17.06.2014بمهاراتها(

مؤهلات التعیین في غرف الأخبار والمزید من التدریب للصحفیین.
فالإعلام الجدید هو إعلام تفاعلي متعدد الوسائط، والمعلومات یتم عرضها في شكل مزیج من 

لى النص والصورة والفیدیو، مما یجعل المعلومة أكثر قوة وتأثیرا، فالوسائط المتعددة إذن قد أضفت ع
العمل الصحفي میزات تنافسیة، مما جعله أكثر فعالیة وجذبا للمتلقي العصري الأمر الذي یستدعي 
تغییرات جذریة في دور الإعلام ووظائفه، فمكنت مجتمع المعلومات من تحقیق أهدافه عبر میزاتها 

كسلعة استراتیجیة المتعددة، لاسیما وأن هذا المجتمع یعتمد على المعلومات الوفیرة كمورد استثماري و 
عبد العظیم كامل الجمیلي، ثناء اسماعیل (وكخدمة وكمصدر للدخل وكمجال للقوى العاملة

.)90، 2016العاني:
فالوسائط المتعددة تضفي على العمل الصحفي حیویة مما یزید من قوة العرض ویزید من خبرة 

هو نقل الأفكار في أكثر من وسیلة تدعم المتلقي، فالتعدد والتنوع في توظیف الوسائل المتعددة هدفه 
الفكرة والمعنى في مزیج واحد، ونعمل على استشارة الحواس وتنشیط العملیات المعرفیة أین تزید حدود 
التفاعل الذي یعتبر الهدف الأساسي من بناء المواقع الإعلامیة، والذي توفره الوسائط المتعددة، وتتیحه 

2006الالكتروني، جماعات الأخبار، التلیتكست(محمد عبد الحمید: شبكة الانترنت عن طریق البرید 

99-101. (
فقد بینت بعض الدراسات النفسیة حول علاقة الوسائط المتعددة بالتذكر، أن المعلومات المقدمة 
عبر أكثر من وسیط لها حظ أوفر للرسوخ في ذاكرة المتلقي من المعلومات المقدمة عبر وسیط واحد 

ي هذه الظاهرة یعود لعملیة الاطناب التي لا تدع مجالا لحواس المتلقي في أن تفلت من والفضل ف
المنبهات المصوبة نحو أكثر من عضو حسي، وبینت دراسة تجریبیة حدیثة أن الأفراد الذین تعرضوا 
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لموقع إخباري مقتصر على النص فقط، على الرغم من أن كمیة المعلومات المقدمة في الحالتین 
).www.arabicmediastadies.net/06/07/2015ویة(متسا

ومما سبق یمكن أن نستخلص خصائص الوسائط المتعددة على المواقع الإعلامیة: على اعتبار 
مبدأ تعدد الوسائط وتنوعها وتكاملها في عرض الرسالة وفي جمیع المجالات، ویمكن تحدید هذه 

):108- 102، 2006السمات في(محمد عبد الحمید: 
إن استخدامها في المواقع الإعلامیة مرهون بخصائص تكنولوجیا الشبكات وحاجات المتلقین - 

وبذلك فإنه لیس شرطا استعمالها مجتمعة، كما أنها لیست ضرورة للعرض والتقدیم، ولكنها میزة نمیز 
رض إلى موقعا إعلامیا عن آخر یستهدف الوصول إلى المتلقین وفقا لحاجاتهم وتفضیلاتهم في التع

الوسائل.
یعتمد استخدام الوسائل المتعددة على استخدام الملفات الجاهزة (صوت، صورة، فیدیو) لتدعیم - 

المعني والعملیات المعرفیة وتلبیة حاجات المتلقین، وذلك من خلال دعم النصوص بالصوت أو صور 
الفیدیو.

ها وتقدیمها على الموقع الواحد، ویتأثر سیادة المفهوم المؤسسي في إنتاج الوسائل المتعددة وعرض- 
ذلك بالأهداف والسیاسات والأفكار والتنظیمات وعلاقاتها بغرفة الأخبار والعاملین فیها.

وقد حدد الدكتور عباس مصطفى صادق التطبیقات الصحفیة للوسائط المتعددة في جملة من 
خباریة في صحافة الانترنت،  ووفق التجارب التطبیقات تبعا لحصر الأشكال المختلفة لعرض المواد الإ
التي عرضت في مواقع المؤسسات الصحفیة الكبیرة في:

Explainالنص: یستخدم النص المطبوع للتوضیح - 

.Slowالملتیمیدیا: تستخدم للعرض - 

toالتفاعلیة: للتوضیح والمشاركة-  demonstrate and engage

وینصح صحافي الانترنت بتوزیع هذه الأشكال على طبقات بما یسمح بتقدیم الأخبار في أجزاء 
صغیرة بدلا من تقدیم كل معلوماتها في وقت واحد، فتوزیع الطبقات یسمح لعملیة إنتاج تدعم عمق 

). 174، 2008(عباس مصطفى صادق: ت، وتوسیع الخیارات أمام القارئ.المعلوما
لخصائص جعلت الوسائط المتعددة محط منافسة من قبل المؤسسات الإعلامیة في كل هذه ا

التطبیق على الشبكة في إطار التقارب بین الوسائل المتعددة لتحقیق أهداف مختلفة، أین انتهى عصر 
المنافسة بین الوسائل الإعلامیة، والتأثیرات التي كانت كل وسیلة تعكسها على الوسیلة التي سبقتها في 
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اجتذاب الجماهیر وتحقیق الانتشار وتوفیر الدعم المالي، وإذا كان خیار المتلقي بین الصحف 
المطبوعة والرادیو والتلفزیون یرتبط بعوامل عدیدة منها خصائص الوسیلة والمتلقي وتأثیر بیئة العرض 

بیئة الوسائط فهذه الوسائل قد اجتمعت بتأثیر مفهوم الوسائط المتعددة في بیئة واحدة للتعرض هي 
التي ترتبط بخصائص النظم "Interactive Multimedia Environmentالمتعددة التفاعلیة "

أهمیة الاعتماد الرقمیة بصفة عامة والعرض من خلال نظم الشبكات بصفة خاصة، وهذا ما یعكس
على الوسائط المتعددة في المواقع الإعلامیة التي تتمثل في:

من وسیلة إلى زیادة حصیلة الرمزو الدالة على المعاني، مما یزید یؤدي التعرض إلى أكثر - 1
من خبرة وتجربة المتلقي في التعامل مع الوسائل، ویرفع من درجة المشاركة والتفاعل مع موضوعاتها 
أو برامجها، ویسهم في سهولة الإدراك والتفسیر وتدعیم التذكر وبقاء أثر العرض(محمد عبد الحمید: 

2006 ،108.(
ستغل الوسائط المتعددة لتحقیق هدف من الأهداف أو كلها:ت- 2
قضاء وقت أطول مع المادة الصحفیة.- 
إضفاء المتعة مع الموقع.- 
مساعدة المستخدم على تذكر معلومات أكثر.- 
تذكر الاسم و العلامة التجاریة للموقع.- 
).108، 2011إعطاء المستخدم إحساسا بالترفیه(منار فتحي محمد: - 

ط المتعددة هي مفتاح التحول في الشكل والمضمون، ویقول مؤید بارز هو آل غو" لدینا فالوسائ
وسائل جدیدة للاتصال والترفیه، وكذلك الأهم من ذلك أنها تثقیف، وتعزیز للدیمقراطیة، وأیضا أنها 
سوف تخلق فرص العمل الجدیدة والمشاركة السیاسیة والاجتماعیة والاتصال والترفیه في أفضل 

والها محاولة تجدید المجتمع من خلال تعزیز ارتباطنا في العالم الواسع، وفي الوقت نفسه زیادة أح
)..113، 2015انتشارها في هذا العالم(عبد الرزاق الدلیمي: 

: وتتمثل في:تحدیات استخدام الوسائط المتعددة صحفیا- 7-3
تكمن في امتلاك المهارات مع الأدوات التحدي الأكبر أمام الصحفي في بیئة الإعلام الرقمي -1

والأجهزة السمعیة والبصریة والمكتوبة، ثم القدرة على تكوین رؤیة لصهر كل هذه المواد في بوتقة 
واحدة تخدم الجمهور، فالصحفي المعاصر یجب أن یجید مختلف أدوات التواصل والنشر والبث بجانب 

.)80، 2010فرید مصطفى: (التخصص والثقافة العامة والممارسة والتطبیق.



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

151

صعوبة الوثوق والتحقق من مصداقیة البیانات والمعلومات على المواقع الالكترونیة بسبب السرعة -2
في البث الالكتروني وعدم تحري الدقة، وإمكانیة المتلقي من التدخل في القصة الخبریة وحصوله على 

)92- 91، 2016، ثناء اسماعیل العاني: عبد العظیم كامل الجمیليالصور مما یؤدي إلى تحویرها.(
فرضت عملیة التقارب بین الوسائل الإعلامیة التي اتسمت بها الوسائط المتعددة تحدیا لمؤسسات -6

الأخبار، وتهدیدا لثقافة الأخبار التي تفضل الفردیة، النظم الخبرة ومجموعة التفكیر على العمل 
میة أقل وضوحا الجماعي، وتبادل المعارف، كما أصبح تقسیم العمل والإنتاج داخل المؤسسات الإعلا

بكثیر، كما تآكلت الحدود بین غرف الأخبار، فتكنولوجیا الوسائط المتعددة تحدث أهم أعمدة 
2014الصحافة، وهو الصحفي المهني الذي یحدد للجمهور ما یرى ویسمع عن العالم(وسام كمال: 

73-74(

الوسائط المتعددة وتصمیم مواقع الویب:-8
فة أنواعها المقروء والمسموع والمرئي مكتوفة الأیدي أمام الإعلام لم تقف وسائل الإعلام بكا

الالكتروني الجدید بوسائطه وتقنیاته المتطورة، بل كانت السباقة في دخول هذا المیدان لاسیما انه له 
الكثیر من الممیزات مثل قلة التكالیف والعاملین قیاسا للمؤسسات الإعلامیة التقلیدیة، فضلا عن 

لحدود الجغرافیة والرقابیة، إذ أسست معظم الصحف الورقیة والإذاعات والتلفزة مواقعا الكترونیة تجاوزه ل
خاصة به، وهذا الإقبال على الإعلام الالكتروني بتنوع مواقعه حمل القائمین علیه أن یطوروا من 

ة علیها(عباس ناجي أسالیب التصمیم والإخراج، واستخدام الوسائط المتعددة، وإضافة الجمالیة والتفاعلی
). 113، 2016حسن: 

والتي یمكن الوصول إلیها "web sitesیطلق علیها بالإنجلیزیة "تعریف الموقع الالكتروني:- 8-1
inform Resource Locatorمن خلال محدد موقع المصدر، العنوان" URL" أو عنوان الموقع

2016عباس ناجي حسن: تلفة(ولها أنواع مخ"web browserالذي سیطلبه مستعرض الویب"

فالموقع الالكتروني إذن هو تلك المساحة الالكترونیة المحجوزة ضمن خادم ما وتحت اسم . )114
نطاق معین في الشبكة العنكبوتیة الانترنت، یضم مواد معلوماتیة یمكن أن تحتوي على نصوص أو 

ي أو مقاطع الفیدیو، ویتم إنشاء صور أو رسومات أو مواد سمعیة أو بصریة ثابتة ومتحركة، كالأغان
وتصمیم الموقع الالكتروني بلغات برمجیة وتصمیمیة خاصة یفهمها الكومبیوتر، ویتم رفعه بعد ذلك 

وتحمیله على شبكة الانترنت باستخدام برامج خاصة وتطبیقات معینة.



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

152

ا خاصیا ومقصدا إن لامركزیة الانترنت وعالمیتها جعلتها میدانأنواع المواقع الالكترونیة: - 8-2
لجمیع المؤسسات بمختلف أنواعها وانتماءاتها باستغلال لا محدودیتها إلى الوصول إلى قطاعات 

عریضة من الجماهیر، عن طریق إنشاء مواقع خاصة بها، ومن أهم هذه المواقع:
: تتمیز هذه المواقع بالتالي:مواقع تجاریة-أ

ترعى الموقع.دعم المنتج الذي تصنعه أو تبیعه الشركة التي- 
الإعلان عن المنتج الذي تقوم الشركة أو المؤسسة بإنتاجه.- 
المساعدة على بیع المنتج الذي تقوم الشركة صاحبة الموقع بإنتاجه من خلال عملیات التسویق - 

الشبكي.
: تركز هذه المواقع على عملیة التفاعل مع الزوار من خلال:مواقع تفاعلیة- ب
المكتوبة.منتدیات و ساحات الحوار- 
غرف الدردشة.- 
الحوارات الصوتیة التفاعلیة.- 
المجموعات البریدیة.- 

وهي مواقع تعتمد على عملیة المتابعة والمراقبة من خلال مشرفي النقاش والتفاعل الشخصي(محمد 
).136، 2005فلحي: 

أسستها، وهي غالبا : وتقوم هذه المواقع بالتعریف بأنشطة وفعالیات المؤسسات التيمواقع تعریفیة-ج
ما تكون مؤسسات غیر ربحیة، مثل المؤسسات الخیریة والعلمیة والفكریة والثقافیة، وغالبا ما تكون 
تكتفي مثل هذه المواقع بنشر الفعالیات الخاصة بالمؤسسة دون الاهتمام بالتغطیات الصحفیة 

، وقد تقدم بعضا من الخدمات والإعلامیة أو حتى الاستعانة بمتخصصین لتغطیة أنشطتها وفعالیاتها
المعرفیة أو المعلوماتیة للمهتمین، إلا أنها تتسم في الغالب بتباعد مدة التحدید للموقع(عبد الرزاق 

).35، 2011محمد الدلیمي: 
: وتحمل هذه المواقع في صفحاتها الإخباریة والتحلیلات المتجددة یومیا، وهي في مواقع إخباریة-د

ما تكون تابعة للقنوات التلفزیونیة وخاصة الإخباریة، ووكالات الأنباء ویكون وراء استمرار دائم وغالیا
).117، 2016هذه المواقع متربصون بكل جدید(عباس ناجي حسن: 

وهذا النوع "المواقع الالكترونیة الإخباریة" هو النوع المهم في أطروحتنا، لذا سنسلط الضوء علیه 
حیث ینقسم إلى:
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الالكترونیة: وهي مواقع الكترونیة تابعة لصحف ورقیة أو تكون مواقع لصحف مواقع الصحف
2004سناء عبد الرحمان: - على الشبكة فقط دون أن یكون لها نسخة ورقیة(حسني محمد نصر

). والتي تتمیز ب:317
تعتمد على هیاكل إداریة منتظمة.- 
). 139، 2005تعتمد على محترفین في المجال الصحفي(محمد فلحي: - 
 مواقع القنوات الإذاعیة والتلفازیة: وهي التي توفر خدمات إخباریة مسموعة ومرئیة على مدار

) ومن 317، 2004سناء عبد الرحمان: - الساعة فضلا عن خدماتها الأخرى(حسني محمد نصر
ة ، مواقع الشبكات العملاقة الإذاعیBBCأبرزها موقع الجزیرة نت، موقع هیئة الإذاعة البریطانیة 

وتتسم هذه المواقع بعدد من المواصفات:NBCوBBCوالتلفزیونیة 
الترویج للمؤسسة الإعلامیة التي تتكامل معها، وتدعم دورها الإعلامي سواء أكان دورا إذاعیا - 

أو فضائیا أو صحفیا.
إعادة إنتاج المحتوى الذي تقدمه في المؤسسات الأساسیة التي تقوم بدعمها والتكامل معها بما - 

).138، 2005تلاءم مع طبیعة الانترنت(محمد فلحي: ی
 مواقع الویب الأخرى: وهي التي تقدم خدمات إخباریة ضمن خدماتها الأخرى من معارف

ومعلومات وإعلان ودعایة، وخاصة مواقع الشركات العملاقة مثل (نیتسكب، ومیكروسفت ویاهو)
)317، 2004سناء عبد الرحمان: - (حسني محمد نصر

د تبدو مواقع الأخبار التابعة للصحف ومحطات الإذاعة و التلفزیون متشابهة جدا فهي توضح وق
أخبارها بالصور و تقدم العدید منها أشرطة فیدیو متتابعة و متدفقة باستمرار للأخبار أو نشرات أخبار 

تحمیل الملفات كاملة وتقدم أیضا صیغة نشرة مجمعة تنشر ملفاتها، إذ یمكن للمشتركین فیها إنزال أو
من الانترنت على جهاز حاسوب، ویمكن في بعض المواقع قراءة الخبر أو الإصغاء لكاتبه یتلوه 
بصوته، وقد بدأت بعض المواقع الإخباریة بإنشاء مدونات الكترونیة خاصة بها تتیح الفرصة 

تتخذ في مكاتب للصحفیین لتدوین مفكرات على الخط عن الأخبار التي یغطونها أو القرارات التي 
).131، 2014التحریر(جلیلة عبد االله خلف: 

والدول العربیة هي الأخرى مستها التحولات الإعلامیة الالكترونیة العالمیة بإقامة مواقع الكترونیة 
لها على شبكة الانترنت، والتي تعتبر الأنسب والأسهل والأقل تكلفة كوسیلة إعلامیة معاصرة، مثل 

جال والأكثر تأثیرا في الشارع موقع الجزیرة نت والعربیة نت، وتعد موقع الجزیرة نت الرائدة في هذا الم
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العربي فیما تقدمه من مناظرات مفتوحة وحریة التعبیر ونقل الأحداث بموضوعیة وبكل جدیة، یكمن 
دور هذا الموقع في استكمال الدور الریادي لقناة الجزیرة في تطویر الرسالة الإعلامیة العربیة، وتمكین 

اصلة للأخبار وتحلیلاتها على شبكة الانترنت(فارس حسن الجمهور العربي من المتابعة التفاعلیة المتو 
).105-103، 2012الخطاب: 

إن المنافسة بین المواقع الإعلامیة الالكترونیة قد تحسم الأمور لصالح المواقع الأكثر تطورا من 
مهور فقد الناحیة التقنیة، واستخدامها للوسائط المتعددة والأكبر حجما على مستوى المضمون، وأما الج

یتخلى عن وسائل الإعلام المألوفة له لصالح وسائل أخرى لها القدرة على رفده بالمعلومات والأخبار 
التي یرغب فیها أكثر من تلك الوسائل المحلیة، كما هو الشأن في أغلب دول العالم(عباس ناجي 

).120، 2016حسن: 
فها وأسلوبها ومحتویاتها وتنظیمها ونوع تتنوع المواقع في أهداتصمیم المواقع الالكترونیة: - 8-3

قراءتها، وینعكس ذلك على تصمیمها والعناصر المكونة للتصمیم، وفیما توجد مواقع تحتوي على جمیع 
عناصر الوسائط المتعددة من نصوص وصور ورسومات وأصوات وفیدیو ومؤثرات بصریة وصوتیة 

ابعة مكرسة للبث الإذاعي وهكذا.تعتمد مواقع على النص والرسم، ثالثة على الصورة، ور 
والتصمیم بوجه عام هو وسیلة لتحقیق غایة ما، فمسؤولیة المصمم في إنشاء موقع یستطیع 
المستخدم من خلاله التجول للحصول على معلومات معینة یبحث عنها، ویصاب المستخدم بالإحباط 

لموقع كله، فالمستخدم لا یرید إضاعة عندما یتجول في الموقع دون أن یجد غایته، مما یجعله یترك ا
الوقت في الضغط على الصفحات خاصة إذا كان الاتصال عن طریق مودم بطيء، فبناء موقع سهل 

kaye barbara and Medoff normanالتجول جزءا في غایة الأهمیة لنجاح الموقع( :1999.

278)

اسین: هما صفحات البدء تنقسم صفحات الویب إلى قسمین أسأجزاء صفحات الویب: -1- 8-3
وصفحة المحتوى.

) وقائمة title page: هي مزیج من صفحة عنوان ()Home pageالصفحة الرئیسیة: صفحة البدء(
محتویات وفهرس ومقدمة، وهي الصفحة الأولى أو الأعلى في الموقع وعادة ما تحتوي على مواد 

الموقع أو إلى الأقسام الأخرى في المواقع استهلالیة، وقائمة بالوصلات التشعبیة إلى جمیع محتویات
الكبیرة.
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: وهي الصفحة التي تضم المضمون أو المحتوى المشار )content pageصفحة المحتوى (- 
لها في الصفحة الرئیسیة مثلا(ریاضة، اقتصاد، علوم وتكنولوجیا وهكذا)، ولكل صفحة محتوى تحمل 

بقة لها.وصلة عودة إلى صفحة البدء أو إلى الصفحة السا
وتتكون صفحات مواقع الویب من أجزاء ظاهرة عند عرضها بالمستعرض وأخرى غیر ظاهرة 

).Footer) القدم(Body)، الجسم (Headerوالعناصر الأساسیة المكونة للأجزاء الظاهرة هي الرأس(
: یحمل عنوان النص أو الترویسة المكتوبة أو المرسومة، ویمكن أن یحتوي على الرأس- 
) أو Nextت تشعبیة مباشرة إلى الصفحات الأخرى في الموقع أو مجموعة من إشارات الأمام(وصلا

) .previousالخلف(
: یحتوي على معلومات أساسیة حول الموقع مثل تاریخ إنشاءه وتجدیده واسم المؤلف الجسم- 

عناوین أجزاء الموقع والعنوان الالكتروني واسم الجهة الناشرة أو التي تدیر الموقع، وأیضا یحمل أحینا
وبجانب هذه المكونات هناك مكونات أخرى هي:

) هي وسیلة لتوجیه الزائر وإعطائه فكرة مهمة site Map: إن خارطة الموقع (خارطة الموقع- 
لبنیة الموقع ومحتواه، وتوفر له الوصول إلى المحتویات بالنقر علیها سواء كانت  في شكل نصوص 

وهي وسیلة إدارة الموقع وتضم قوائم المحتوى.أو رسومات توضیحیة، 
: من الضروري توفیر وسائل لمساعدة القارئ في الملاحة في أدوات الملاحة في الموقع- 

)، وهناك عدة أنواع للملاحة في الموقع یجب أن تدعمها أداة الملاحة navigation Toolsالموقع (
هي:

ونة لها حسب القائمة.الهبوط إلى أسفل الصفحة، إذ توجد العناصر المك
.الصعود إلى أعلى إذ یوجد اسم الصفحة
.الملاحة عبر الصفحة إلى أجزائها المختلفة
 الملاحة بین أدوات الصفحة المختلفة مثل مجال البحث وأدوات تحریك الصفحة

وتوفر المستعرضات خانة لتحریك الصفحة بضم زر المشاهدة النافذة، بجانب أدوات تحریك 
الصفحة مما یساعد على الوصول إلى المعلومات المطلوبة.

) بین الصفحات والمواقع، وتتصل فیما بینها links: تنبع قوة الشبكة من وجود الوصلات(الوصلات-
عنها في الموقع بتغییر الألوان أو بالرسم الإیضاحي للإشارة إلى في شكل نسیج متشابك، ویتم التعبیر

).143-142، 2014الضغط و النقر دون كتابة ذلك مباشرة(جلیلة عبد االله خلف: 
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: تتكون كتلة هویة الموقع من اسم وشعار المؤسسة التي یمثلها الموقع، وعادة ما تكون هویة الموقع- 
تظهر على مطبوعاتها، ویوضح الشعار ماهیة الموقع ویوجد بأعلى بنفس شعار وألوان المؤسسة والتي

ویختلف شكل شعار .كل صفحة بالموقع شكل كتلة الهویة بإدراك المستخدم للعلامة التجاریة للموقع
الموقع من موقع لآخر طبقا لشهرة الموقع نفسه أو المؤسسة الصادرة عنها، ففي المواقع غیر المشهورة 

الموقع أكبر من مثیله في المواقع المعروفة، كذلك قد یحتاج إلى قدر صغیر من یكون اسم وشعار 
..Beaird Jason: 2007, 07)المعلومات التعریفیة الإضافیة بكل صفحة (

): یحتاج المستخدم إلى وسیلة للبحث عن المعلومات، ولذلك Searching Toolsأدوات البحث(-
عن المعلومات في الموقع، ویتم الإشارة إلیها بوضوح یجب أن تتضمن صفحة البدء وسیلة للبحث 

بالرسم أو بالكتابة أو بالإشارة إلى الصفحة التي توجد فیها خانة البحث عن المعلومات.
): وهذه تكون عن طریق البرید الالكتروني أو منابر interactivity Toolsالأدوات التفاعلیة (-

تتوفر الأدوات وحیز البحث في الصفحة الأولى أو أیة صفحة الحوار أو مساحات النقاش،  ویمكن أن 
).123، 2016أخرى، وتتمثل في الأزرار والأیقونات(عباس ناجي حسن: 

): مصطلح یشیر في لغة تصمیم مواقع الویب إلى الأشكال الجرافیكیة التي Buttonsفالأزرار (-
شكال التي تشبه الأزرار، وتعد الأزرار تعكس الروابط، ونشأت هذه الاستعارة مبكرا من استخدام الأ

HTMLوسیلة جیدة لتحسین یسر استخدام روابط الموقع، ویمكن استخدام المواد الجرافیكیة أو لغة 

لتشكیل الأزرار، مثل وضع خطوط حول الزر وإعطاءه بالتالي بروزا، وهذه الوسیلة سهلة لجعل 
المنطقة تبدو قابلة للنقر علیها.

: فالمقصود بها صور صغیرة مستحدثة لتمثل فعلا ما أو مضمونا معینا، ویمكن أن اتالأیقون-
تستعمل بمفردها أو مع الكلمات، وهي توفر المساحة، وتقول للمستخدم أكثر مما تستطیع الكلمات 
قوله، وهناك أیقونات معروفة مثل أیقونات الطبع، أو الإرسال عبر البرید الالكتروني(منار فتحي 

).167، 2011محمد:
تستخدم الصور والإیضاحات في حالات مختلفة كبدیل الرسومات الإیضاحیة المتحركة والصور:-

للنص أو لتعزیز النص أو لإضاءة النص، وهنالك بعض الاعتبارات یجب الاهتمام بها للتعامل مع 
زمن طویل حتى الصور والجرافیك، أهمها سرعة نقل المعلومات وزمن التحمیل، فمهما یحتاجان إلى 

یظهر في شاشة المستخدم، فهذه الأشكال یمكن أن تضیف الكثیر من جاذبیة الموضوعات، ولبعض 
المستخدمین فإنها یمكن أن تكون الوسیلة الوحیدة المؤثرة في إیصال الرسالة، ولكن یجب أن تخدم هذه 
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) أو الرسومات Mapsالعناصر موضوع الموقع، وأنها ضروریة للعرض مثلما في حالة الخرائط(
البیانیة أو الصور الوثائقیة، وإذا ما كانت الصورة كبیرة الحجم ضروریة للعرض فمن الأفضل أن تكون 
في صفحة ملحقة، وتستخدم كذلك كخلفیة باهتة لتضیف للصفحة إضافة بصریة، وتستخدم 

بر المواقع، كما تعد الإیضاحات أیضا للتعبیر عن أدوات الإشارة إلى العناوین الجانبیة أو للتجوال ع
) من وسائل التي تبعث الحیاة في صفحات الویب، وتصل إلى Animationالإیضاحات المتحركة (

أعلى المستویات في مواقع الألعاب وفي الإعلانات وفي شعارات في شكل حركة متكررة أو مساحات 
لونیة تصغر وتكبر أو تضيء وتنطفئ أو في المواد التوثیقیة المختصرة.

: تعد الوسائط المتعددة مهمة لمعظم المواقع في الانترنت بینما تتم الإشارة إلى وسائط المتعددةال-
المواد الضوئیة برسومات توضیحیة تعبر عن مذیاع أوجه لبث موسیقى أو الغناء أو أي أصوات 

مع لقطات أخرى. فإن الفیدیو تلزمه مساحة لعرضه، وإذا كان لابد من استخدام الفیدیو فیجب التعامل 
).146–144، 2014تستجیب للضغط المطلوب لإرسالها عبر الشبكة(جلیلة عبد االله خلف:

لیس هناك معاییر محددة لاستخدام الألوان في صفحات الموقع عدا أن تتناسب الألوان مع :الألوان-
تباین الحروف الظاهرة على الشاشة والحروف السوداء على القاعدة البیضاء هي أعلى درجات ال

اللوني، ولا ننسى البیاض الذي یعد إستراتیجیة لإراحة العین وإحداث التوازن في الصفحة، عین یجعل 
البیاض الصفحة تستریح بإرشاد عین المستخدم عبر الصفحة، كما یحقق التوازن والوحدة بالتصمیم.

لصفحة إلى : خیار من خیارات تصمیم صفحات الویب الذي یوفر تصمیم ا)Frames(الإطارات -
عدة خلایا، كل واحدة تلعب وظیفة مختلفة أو متداخلة مع محتویات الإطارات الأخرى، وهي تسمح 

).146–144، 2014بعرض عدد من وثائق في صفحة واحدة(جلیلة عبد االله خلف: 
Navigationalقوائم التجول (- Menus تحتاج المواقع لقوائم لأن المظهر یختلف من موقع :(

فهي أحد الأدوات المساعدة للتجول تكون إما في صورة قائمة مسدلة، أو قائمة قابلة للتحریك لآخر، 
وتعد القوائم المسدلة للأسفل أكثر الأنواع انتشارا واستعمالا، حیث تصمم النصوص وترفق أحیانا 

).167، 2011برسوم(منار فتحي محمد: 
الدقیقة التي یجب الحفاظ علیها عند تصمیم إن المعادلة تصمیم المواقع الالكترونیة:- 2- 8-3

وإخراج المواقع الالكترونیة تتمثل في كیفیة تحقیق توازن بین استخدام ممیزات الصحف الالكترونیة مع 
تحقیق البساطة والوضوح والجاذبیة، بحیث یتجنب المصمم التوسع في استخدام الصور والوسائط 

یة التحمیل والتصفح، فالأجهزة التي یستخدمها القراء تختلف المتعددة التي قد تؤدي إلى البطء في عمل



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

158

في إمكانیاتها وسرعتها وبرامجها، من هنا لابد من مراعاة البساطة ووضع الصور والوسائط المتعددة 
في إطار اختیارات متاحة للمتصفح، قد یستخدمها أو لا یستخدمها بحسب احتیاجاته ورغبته، لأن 

الانتظار لبعض الوقت حتى تتم عملیة التحمیل (جلیلة عبد االله خلف: القراءة هنا قد تطلب منه
2014  ،144–146  .(

وهناك ستة مراحل أساسیة تمر بها عملیة إنشاء موقع شبكة الانترنت هذه المراحل هي كما 
:)www.repository.sustech.edu/23.04/2016(یلي

التخطیط للموقع.- 1
جمع المعلومات.- 2
.تصمیم الموقع- 3
بناء الموقع.- 4
الترویج للموقع.- 5
المتابعة و التقییم والصیانة.- 6

في هذه المرحلة یتم تحدید الهدف من إنشاء الموقع ثم تبدأ في المرحلة الأولى: التخطیط للموقع: 
جمع وتحلیل المعلومات، لنقوم بعد ذلك بحجد الموارد المادیة والبشریة اللازمة لبناء الموقع، كما یتم 

خطوط العریضة لمحتویات الموقع، وبالتالي تحدید مستوى التكنولوجیا المطلوبة لتنفیذ الموقع تحدید ال
ومصادر المعلومات الخاصة بالموقع، وتشمل الاحتیاجات الأساسیة لتصمیم الموقع خمس عناصر 

أساسیة هي: فریق العمل، النواحي الفنیة، مزودي الخدمات، المیزانیة، إدارة فریق العمل.
أین تقوم بتحدید تفاصیل محتویات الموقع والكیفیة التي سیتم بها حلة الثانیة: جمع المعلومات: المر 

هذه المحتویات، وعمل هیكل تنظیمي للموقع على شكل خریطة روابط.
یتم تنفیذ الصفحة الرئیسیة للمواقع، وقواعد البیانات، كما یتم ربط المرحلة الثالثة: تصمیم الموقع: 

الموقع مع بعضها البعض،  ورفع الموقع على شبكة الانترنت وتجربته، والتأكد من عمل كافة مكونات 
المحتویات.

هذه المرحلة یتم ربط مكونات الموقع مع بعضها البعض، ورفع فيالمرحلة الرابعة: بناء الموقع: 
ع تعمل، وواعد الموقع على شبكة الانترنت وتجربته، والتأكد من أن الروابط الموجودة على الموق

البیانات أیضا تعمل بصورة سلیمة، وان النماذج مرتبطة بقواعد البیانات، وقواعد البیانات مرتبط 
بالصفحات التي تقوم بعرض البیانات.  
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وذلك بالترویج والدعایة للموقع، فإذا كان الموقع عالمي فسیتم المرحلة الخامسة: الترویج للموقع: 
عالمي في وسائل الإعلان العالمیة، أما إذا كان هدفه الاتصال بالجمهور الدعایة للموقع على مستوى

من داخل البلد فیفضل الترویج له باستعمال الصحافة المكتوبة والإذاعة والتلفزیون، البطاقات 
الإعلانیة، المنتجات والهدایا المحلیة.

الصیانة مستمرة للموقع، وذلك یجب أن تكون عملیة المرحلة السادسة: المتابعة والتقییم والصیانة: 
.)www.repository.sustech.edu/23.04/2016باختیار التصمیم الذي یسمح بعملیة الصیانة(

HTMLوهناك طریقتان لتصمیم المواقع على الانترنت، الأولى تتطلب معرفة المستخدم للغة 

والطریقة الثانیة عن طریق برامج التصمیم وهي الأسهل، فضلا عن أن هناك العدید من برامج 
Frontالتصمیم التي لا تحتاج إلى معرفة مسبقة بلغات برمجة المواقع ومنها للمبتدئ، هنالك برنامج(

Page والذي یمكن من تصمیم صفحات عربیة، وعلى الرغم من أن برنامج التصمیم جعلت (
HTML لیس بالأمر الضروري، ولكن المراحل المتقدمة ستتطلب على الأقل انجاز بعض المهام

والعمل على دعم هذا الترقیم المترابط للنص العربي والكتابة من الیمین إلى ،HTMLباستخدام لغة 
). 131، 2002الیسار عن طریق تطبیقات الانترنت مع النص العربي (محمد فلحي: 

ینظر الكثیر على أن المواقع المتوفرة على الانترنت تتمتع لمواقع الالكترونیة: معاییر جودة ا- 8-4
بجودة ومرجعیة كبیرة. لكن الواقع قد یكون عكس ذلك، فلیس كل ما یوجد على الانترنت یتمتع بجودة 

تزداد كافیة فمع الاعتماد الكبیر الذي یزداد یوما بعد یوم على المواقع الالكترونیة في شبكة الانترنت 
الحاجة إلى تقویم جودة المواقع  والخدمات الالكترونیة التي توفرها، ولقد كثرت الدراسات والبحوث 
المنشورة في مجال تقویم جودة المواقع الالكترونیة، حیث قام العدید من الكتاب والباحثین بإجراء 

یستعرض أهم دراسات دراسات عن هذا الموضوع، وقاموا باستخدام معاییر كثیرة، والجدول التالي
). 41- 40، 2010الكتاب وأهم المعاییر المتبعة(محمد مصطفى حسن: 
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المعاییــــرالكاتب
Singh and Fisher

1999
سهولة التعامل–طریقة العرض –المعلومات 

Heimlich and
Wang 1999

التصمیم - بنیة الموقع- الوصول للمعلومات داخل الموقع- هدف الموقع
المرئي للموقع المعلومات

سهولة -القدرة على تحدید موقع المعلومة- الدقة- حداثة المعلومات2000 ??.………
المساعدة المقدمة - سرعة تحمیل الصفحات- الاستخدام والتصفح الأمان

أسلوب العرض الاعتمادیة للموقع-على الموقع
Z hang and dran

2001
- شمولیة المعلومات-علوماتدقة الم- توفر أداة للبحث- سهولة التصفح

طریقة عرض المعلومات ووضوحها
التغطیة الملائمة- الحداثة والمعاصرة- الموضوعیة- الدقة- السلطة الفكریة2001الهادي صالح 

المتطلبات -المعلومات- دعم المستفید-القدرة والاسترجاعیة-المسؤولیة2000حسن 
التكالیف- الجوانب الشكلیة-المالیة

Singh and sook
2002

علاقة -المیزات التفاعلیة المباشرة بین الموقع والمستخدم-السهولة
سرعة تحمیل الصفحات.-المعلومات المتوافرة مع ما یتوقعه المستخدم

دعم المستفید-القدرة الاسترجاعیة- التغطیة-المسؤولیة2006بشیر 
Choudrie and al

2004
الخصوصیة .–الأمان –الجودة –سهولة الوصول إلى المعلومة 

Lautenbach and
all 2006

شمولیة من وجهة نظر المستخدم–القدرة على إیجاد المعلومات 

Madeja and sloder
2003

-سرعة الاتصال-الفوریة في الحصول على المعلومات- التواصل المباشر
سهولة - تنوع طریقة العرض-توفر المعلومات-غنى المعلومات وتنوعها

التكیف حسب رغبة المستخدم- ام الاعتمادیة في توفیر المعلوماتالاستخد
-جودة التنظیم- جودة التصمیم-الموضوعیة- الدقة- التحدیث- جودة المحتوى2007حسن أبو الرجاء 

جودة سهولة التعامل
Z langضمانات -الدقة-التفرد- المرونة-الجدوى-الإتاحة- سهولة الإفادة-الفوریة

ر.الاطراد الاستقرا- الدقة
): یبین آراء الباحثین حول معاییر تقییم جودة المواقع الالكترونیة. 11جدول رقم (
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corneliaوكورنیلا برونر crichet Henzeوهناك وجهة نظر أخرى من اقتراح كریكت هینز

Brunner تفضي بوجود مجموعة من المعاییر لتقییم مواقع الویب
)www.repository.sustech.edu/23.04/2016(

: Lookعلى مستوى الشكل - 1
ما هو مظهر الموقع وما الشعور الذي یولد عند رؤیته؟- 
)،والخلفیات والألوان والصور متوافقة المظهر والشعور؟Frontsهل الخطوط (- 

: Layoutالإخراج - 2
ما مدى تنظیم الموقع؟- 
هل التنظیم ثابت من صفحة إلى أخرى؟- 
من السهولة بمكان قراءة كل صفحة؟هل - 
هل الحصول على المعلومات أمر سهل؟- 

:Media Elementsعناصر الوسائط - 3
هل یتضمن الموقع صور وصوت ورسوم متحركة؟- 
أي الوسائط المتعددة تم استخدامها؟- 
كیف تدعم عناصر الوسائط محتوى الموقع؟- 

:Navigationتصفح الموقع - 4
ع؟أمن السهل التجول داخل الموق- 
هناك خارطة للموقع؟- 
هل یسهل التعرف على الوصلات؟- 
أهناك أكثر من طریقة للإیجار داخل الموقع؟- 
هل الأیقونات المستخدمة تبرز بوضوح ما یفترض فیها أن تمثله ؟- 

بعد عرض المعاییر المقدمة من قبل الباحثین في هذا المجال یتضح وجود اختلاف في معاییر 
تروني، وذلك تبعا لنوع الموقع والهدف منه، ویعود ذلك إلى اختلاف توجهاتهم ضبط جودة الموقع الالك

العلمیة وتخصصاتهم، إلا أنهم وضعوا في الإجمال معاییر یمكن استخدامها لتقییم مواقع الویب تقییما 
علمیا یتسم بالموضوعیة المستمدة من أسس علمیة وفنیة.
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وتي وصوري یضفي على المواقع الإعلامیة جمالیة إن الوسائط المتعددة تشكل مزیجا نصي ص
وجاذبیة ومهارة وتفاعلیة، حیث انصهرت بواسطتها الفروق والأبعاد بین الوسائل الإعلامیة، وتلاشت 
الخصائص في خضمها، أین أصبح الخبر یقرأ ویسمع ویشاهد في نفس الوقت على موقع واحد، وفي 

المكتوبة للمواقع الإعلامیة الالكترونیة في ظل الثورة طابع واحد، وبات إحدى الضروریات والشروط
التكنولوجیة والمعلوماتیة التي تشهد التحدیث باستمرار، وإحدى عناصر المنافسة بین الوسائل 
الإعلامیة ومواقعها على الشبكة، فهي حقیقة جوهر الإعلام الالكتروني إن استغلت في أحسن صورها.
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تعد الصحافة الالكترونیة إحدى قنوات الإعلام الالكتروني التي شهدت نموا مثیرا ومفاجئا وشكلت 
مصدرا إخباریا مهما ومتزایدا في فترة وجیزة جدا، غیرت معها الكثیر من المفاهیم والمعطیات في 

فائقة وأتاحت للصحفي فرصة التعبیر عن آرائه دون رقابة بحریة تامة وبسرعةالعمل الإعلامي
وفعالیة كبیرة متخطیا كل الحواجز والعوائق، أین انصهرت فیها كافة الأبعاد الإعلامیة والفروقات 
الجوهریة بین الوسائل الإعلامیة الأخرى، وتشكلت في بوتق جدید یتیح للصحفي والمستخدم معا 

خاصة، وخصائص فرصة القراءة والاستماع والمشاهدة في آن واحد، ولكن بأسلوب جدید وقوالب فنیة
حدیثة بإمكانها التأثیر وتغییر اتجاهات الرأي العام المحلي وحتى العالمي.

ظهرت الصحافة الالكترونیة وتطورت كنتاج لشبكة الانترنت تاریخ الصحافة الإلكترونیة:–1
ءت ثورة العالمیة التي تقف رمزا واضحا لثورة المعلومات التي یشهدها العالم في الوقت الراهن، وقد جا

المعلومات كثمرة للمزج بین ثورة تكنولوجیا الاتصالات من جهة وثورة تكنولوجیا الحاسبات من جهة 
أخرى.

ویعود الفضل في المزج بین تكنولوجیا الحاسبات والاتصالات إلى ما یعرف بالتقنیة الرقمیة، وقد 
متعددة بظلالها على الصحافة ألقت ثورتا الاتصال والمعلومات وما نجم عنها من تقنیات وتطورات

المطبوعة كجزء من منظومة وسائل الإعلام التقلیدیة الرادیو والتلفزیون والصحف، التي تعرضت جمیعا 
لتهدیدات من جانب وسائل الإعلام الجدیدة، التي بدأت تتكون حول نظم الحاسبات المرتبطة بعضها 

یة أو الشبكات الدولیة، ومن أبرزها الانترنت ببعض من خلال شبكات الكومبیوتر سواء الشبكات المحل
وما تتضمنه من بث إعلامي یعتمد وسائل تعبیر متعددة كالصوت والنص والصورة واللون والتأثیرات 
الصوتیة وغیرها، وخیر مثال على وسائل التعبیر هذه هو الصحافة الالكترونیة ونظم البرید الالكتروني 

).7- 6، 2005الامیر الفیصل: والفیدیوتكست  والأودیوتكست (عبد
یرى الباحثین أن ولادة الصحافة الالكترونیة كما یرجعها سیمون باینز كثمرة في العالم الغربي: - أولا

ضمن خدمة 1976عام IBAالإخباریة واندبندنت برود كاستینغ أوثریتي BBCتعاون بین مؤسستي 
بینما عرف نظام CEEFAXسیفاكس تلتكست، فالنظام الخاص بالمؤسسة الأولى ظهر تحت اسم 

ظهرت في بریطانیا خدمة ثانیة أكثر تفاعلیة 1979وفي عام ،Oracleالمؤسسة الثانیة باسم أوراكل 
BTAقدمتها مؤسسة بریتش تلفون أوثوریتي Prestelباسم خدمة الفیدیو تكست مع نظام بریستل 

). 19، 2008(محمود علم الدین: 
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یمثل أول بدایة حقیقیة لظهور الصحافة الالكترونیة الشبكیة عندما 1981ویقول شیدن أن عام 
صحیفة مشتركة في الأسوسیتدبرس، إلا أن هذه 11قدمت كومبیوتر سیرف خدمتها الهاتفیة مع 

، بعد انفضاض الشراكة، تبع ذلك ظهور الخدمات الصحفیة في قوائم 1982الخدمة توقفت عام 
، وقد كانت أول 1988- 1985في سنوات BBC–Bulletin boord systemبار الالكترونیة الأخ

صحیفة الكترونیة تقدم خدماتها للجمهور هي كولومبس دیسباتش، وواشنطن بوست ونیویورك تایمز  
(عباس مصطفى بعد انفضاض الشراكة مع كومیرسیف 1982إلا أن هذه الصحف توقفت سنة 

).03، 2005صادق: 
ومع بدایة التسعینات تغیر الأمر كلیا، حیث حدثت تطورات هائلة على مستوى تقنیات النشر 
الالكتروني والتخزین والمعالجة والاسترجاع، إضافة إلى تغیر موقف مختلف المستفیدین من ناحیة 

برامج الحاجة إلى الخدمات الالكترونیة في تجربتها الثانیة مرتبط بتوفیر أجهزة الحاسوب وتطور
الإعلام الآلي، التي تسهل هذه العملیة بفضل الشبكة العنكبوتیة العالمیة وتقنیة النشر عبر تلك الشبكة 
أو ما یعرف بالنشر الالكتروني، ومن هنا بدأ یتبلور المفهوم الحدیث للصحافة الالكترونیة (علي عبد 

). 72، 2014الفتاح كنعان:
تحدید الصحفیة الالكترونیة الأولى التي ظهرت على شبكة وهناك اختلاف بین الباحثین في 

الانترنت، فقد رأى الدكتور على عبد الفتاح كنعان أن أول صحیفة الكترونیة كانت شیكاغو أولاین 
، وهناك من رأى أن صحیفة "هیلزنبورج" السویدیة 1992وذلك في ماي Chicago onlineالأمریكیة 

).77، 2014الانترنت (علي عبد الفتاح كنعان:هي أول صحیفة تنشر بالكامل عبر
في كلیة 1993أما المواقع الصحفیة الالكترونیة فقد انطلق أو موقع إخباري الكتروني عام 

palo alto onlineألتو اونلاین الصحافة والاتصال الجماهیري في جامعة فلوریدا وهو موقع بالو

ألتو ویكلي، لتصبح الصحیفة الأولى التي تنشر هو1994جانفي 19وألحق به موقع آخر في 
hardt hanno)بانتظام على الشبكة  وتعد هذه الصحیفة أول النماذج التي دخلت ،(1996,146 :

صناعة الصحافة الالكترونیة بطریقة كبیرة حیث أصبحت الصحافة جزءا لا یتجزأ من تطور وتوزیع 
نا في الولایات المتحدة وبلاد العالم المتقدم، بحیث شبكة الانترنت، بخاصة مع توفیر الانترنت مجا

أصبحت الصحافة جزاءا من تطور وتوزیع شبكة الانترنت، حیث بدأت غالبیة الصحف الأمریكیة تتجه 
، وزاد عدد الصحفیة الیومیة الأمریكیة التي 1995- 1994إلى النشر عبر الانترنت خلال عامي 
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في 368، ثم إلى 1995صحیفة سنة 115إلى 1994هایة صحیفة ن60أنشأت مواقع الكترونیة من 
).86، 2000(فیكي عبد الستار: 1996منتصف عام 

حیث بدأت ظاهرة الصحافة الالكترونیة في الانتشار والتنامي، فتشیر إحصائیات مؤسسة نیوز 
صحیفة عبر العالم أنشأت مواقعها على 4900كان نحو 2002لینك الأمریكیة إلى أنه بحلول عام 

وبقیة أنحاء صحیفة في الولایات المتحدة الأمریكیة وحدها والبقیة في كندا وأوروبا2800الشبكة، منها 
1920، ثم تزاید هذا العدد لیصل إلى 1994صحیفة في عام80العالم، بینما كانت لا تتجاوز 

(عباس ناجي2000موقع لصحیفة الكترونیة عام 4000، ووصل أیضا إلى 1998صحیفة عام 
).59، 2014حسن:

وتعد صحیفة "الـ واشنطن بوست" أول صحیفة أمریكیة تنفذ مشروعا كلف تنفیذه الملایین من 
الدولارات، یتضمن نشرة تعدها الصحیفة یعاد صیاغتها في كل مرة تغیر فیها الأحدث مع مراجع 

جدید وثائقیة، وإعلانات، وأطلق على هذا المشروع اسم (الحبر الرقمي)، الذي كان فاتحة لظهور جیل
من الصحف الالكترونیة التي تخلت لأول مرة في تاریخها عن الورق والأخبار والنظام التقلیدي 
للتحریر والقراءة، لتستخدم جهاز الحاسوب وإمكانیاته الواسعة في التوزیع عبر القارات والدول بلا 

في ربط تقنیة حواجز أو قیود، ولم یكن هذا المشروع الرائد سوى استجابة للتطورات المتسارعة
)، وما تحقق Multi Mediaالحاسوب مع تقنیات المعلومات، وظهور نظم وسائط الإعلام المتعدد (

من تنامي لشبكة الانترنت عمودیا وأفقیا، واتساع حجم المستخدمین والمشتركین فیها داخل الولایات 
قع خاصة للمعلومات المتحدة، ودول أخرى عدیدة خصوصا في الغرب، والبدء قبل ذلك بتأسیس موا
). 324، 2014ومنها إخباریة متخصصة مثل الریاضة والعلوم وغیر ذلك(منال هلال المزاهرة: 

وقد كانت الصحف الالكترونیة الأولى نسخة مطابقة لتلك الورقیة، ثم تطورت بعد ذلك لتستغل 
ار والتقاریر المنشورة، وإمكانیة الإمكانات التي تتیحها الشبكة العنكبوتیة كالتحدیث، التعلیق على الأخب

تحمیل مقاطع فیدیو للأحداث الجاریة، وقد كانت الأخبار من الملامح الأساسیة للشبكة في الثمانینات 
)، إلا أنها كانت تعاني من قلة العائد المادي 235، 2014من القرن العشرین (منال هلال المزاهرة: 

ا، وذلك راجع لعدم معرفة أو اهتمام أصحاب الإعلانات الذي یشجع على الاستمرار أو الاستفادة منه
بها وعدم ثقتهم فیها كوسیط إعلامي مؤثر، غیر أن مع تزاید استخدامات الانترنت وكثرة رواد مواقع 
الصحف الالكترونیة وتحول الكل إلى الهجرة المعاكسة، أین تنبه المعلنون لأهمیة الإعلان الالكتروني 
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ترونیة تحقق عائدا مادیا یتوقع تزایده في المستقبل بشكل كبیر جدا وبدأت معه الصحف الالك
(www.mabanews.net/18.08.2015).

وفي السیاق ذاته فقد سارعت العدید من الصحف والمجلات إلى حجز مكان على شبكة الانترنت 
ریكا أون لاین في إطار الدخول مرحلة "الكل الرقمي"، وهذا بالتعاون مع الشبكات التجاریة مثل أم

أسس الممثلون الثمانیة 1995)، ففي شهر أفریل عام 102، 2007وبرودیجي (محمد العقاب:
وتهدف News Centry Networkالرئیسیون للصحف الأمریكیة جمعیة الصحف الالكترونیة تسمى 

إلى مساعدة الصحف الصغرى على إنشاء طبعة على الخط، ویتعلق الأمر بالمجموعات الصحفیة 
knight ،Washington post ،trawling advance publications ،timesلتالیة: ا

mirrorRidder(yannik estienne : 2007 , 60)

دشنت صحیفتا دیلي تلیجراف والتایمز البریطانیتین نسختیهما 1994وفي بریطانیا فإنه عام 
ش تفاعلیة، إلا أنها كانت خدمة نصیة الانترنت، وتضمن موقع التایمز ندوة نقاعلىالالكترونیتین 

).325، 2014(منال هلال مزاهرة: متواضعة لم یتم تضمینها تقنیة الویب الحدیثة
بدأت تظهر أول صحیفة الكترونیة بحتة، والتي لا تملك أصلا طبعة 1994أما في فرنسا عام 

التي كانت توزع على الأقراص المضغوطة، وتصدر أربع la vague interactiveورقیة وهي جریدة 
كأول syber sphereظهرت صحیفة 1995مرات في السنة ثم تنشر على الانترنت، وفي جوان 

صحیفة فرنسیة على الخط، لتسارع أغلبیة الصحف الكبرى المعروفة بفرنسا لإنشاء مواقع لها على 
le figaro ،la croix ،les échosشبكة الانترنت مكملة للطبعة الورقیة منها:

(yannik  estinne :2007 ,60)

في الصین the china Dailyوفي آسیا فقد بدأ ظهور الصحف الالكترونیة بصدور صحیفة 
). 158، 2016(محمود عزت اللحام ومروى عصام صلاح: في الیابانAsahi Chimbonوصحیفة 

لیة للصحافة الالكترونیة حسب درویش اللبان كانت في أعقاب حرب الخلیج عام فالالتفاتة الفع
، عندما عرضت وكالات الأنباء العالمیة صورة البطة البریة وهي تشرف على الموت بعد أن 1991

غرقت في میاه الخلیج الملوثة بالنفط، وقد تعاطف الكثیرون في مختلف بلاد العالم مع هذه الصورة 
). 24، 2005دان ما حدث من اعتداء صارح على البیئة والطبیعة (شریف درویش اللبان: المؤثرة، وأ

ویشیر البعض أن الصحافة الالكترونیة شهدت ازدهارا كبیرا بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر 
رة أین استطاعت الصحف الالكترونیة والمواقع الإخباریة الالكترونیة أن تنقل بالكلمة والصوت والصو 
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ذلك الحدث التاریخي بدقة وكفاءة نادرة، بینما تعثرت الصحف والفضائیات التقلیدیة وأثبتت فشلها في 
)، ویرى فریق آخر أنه مع عملیات التطویر في مجال 49، 2007تلك المهمة (حسین شفیق:

CNNاستخدامات الانترنت، بدأت شبكة الإذاعة والتلفزیون المشهورة مثل  , BCCصیص ، الجزیرة تخ
مواقع مستقلة لها تحمل ما یصلها من بیانات وأخبار لكل من یرید أن یتصفحها، كما بدأت صحف 
أخرى تظهر على الشاشات والتي لاقت إقبالا كبیرا من جانب زوار الانترنت، الذین وجدوا فیها 

.) www. Nabanews.net/18.08.2015حاجاتهم واستغنوا بها على الصحف الورقیة (

برینو باتنو" في تطور الصحافة الالكترونیة أنها حاولت أن تقوم بكل الوظائف التي كانت ویرى "
تقوم بها وسائل الإعلام التقلیدیة، وذلك انطلاقا من عملیتین أساسیتین:

مواكبة الأحداث عبر الالتصاق بآنیتها ورهنیتها والسعي لاستعادتها واسترجاعها، وفیها تقدم الأولى: 
كترونیة شكلا من الخدمات الإخباریة القریبة من النشاط الیومي لوكالات الأنباء، والتدافع الصحافة الال

في ملاحقة الأحداث بشكل مستمر لتغطیة شریط الأنباء الذي لا یتوقف متضمنا مختلف المواضیع.
مهیكلا أنها تقدم خدمات إعلامیة معرفیة، من الأخبار والمعلومات تشكل بنكا من المعلوماتالثانیة: 

بوصلات النص المتشعب ومعروضا بشكل مرئي، وتضم هذه الوصلات التطور والتفصیلي للأحداث 
والمؤشرات البیلیوغرافیة، والإحالات إلى المراجع والمصادر المتنوعة والتذكیر بسیاق الأحداث وتأریخها 

). 34–33، 2014(عباس ناجي حسن: 
هذه الحقیقة تأكد بأن وسائل الإعلام الالكترونیة تأخذ شكلا تنظیمیا لم یكن شكلها في انطلاقتها 
الأولى، وتقوم بوظائف لم یكن متوقعا القیام بها في بدایة مشوارها، فالصحافة الالكترونیة تعمل على 

بمستلزمات السجل منحنین مختلفین وسجل الحاضر وتداعیاته وسجل الماضي وسیاقاته، وحتى تفي
الأول اتجهت إلى تقدیم "ملخصات للأحداث أو الأخبار".

ویرى بعض الباحثین أن هناك عوامل ساهمت في ظهور وتطور الصحافة الالكترونیة هي: 
الارتفاع المدهش في قدرات الإعلام الآلي لطاقات الكومبیوتر على تخزین ومعالجة - 

المعطیات.
معطیات فكل معلومة مشفرة في شكل رقمي، مما منحها لغة عالمیة التقدم في مجال ترقیم ال- 

حیث یمكن نقل وتبادل المعطیات الرقمیة من نقطة إلى أخرى من العالم بدون النظر إلى 
اللغة الأصلیة التي كتبت بها.
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تطور تقنیة ضغط المعلومات وإزالة ضغطها، والتي تمكن من إرسال المعلومات بسهولة، بدل - 
حات كبیرة تعرقل من عملیة إرساله. تخصیص مسا

ظهور القارئ الرقمي الذي أصبح یفضل الاطلاع على الأخبار والمعلومات في المواقع - 
الالكترونیة، لما تتمتع به من خصائص فنیة كأن یتم تحدیثها باستمرار، وتوفرها على كم هائل 

من المعلومات، ویتم اقتناؤها بطرق تفاعلیة مختلفة.
ف المكتوبة على المستوى العالمي صعوبة كبیرة، بسبب غلاء مادة الورق مواجهة الصح- 

والطباعة، وقلة المادة الإعلانیة التي فضلت التلفزیون والانترنت.
في ظل التحدي الذي فرضته الانترنت كوسیط إعلامي اتصالي متعدد المزایا ثانیا: في العالم العربي: 

رون العرب أنفسهم في وضع لا یسمح لهم بتجاهلها، مما لا یضاهیه في ذلك وسیط آخر، وجد الناش
جعلهم یضمونها لصحفهم وینشؤون مواقعا لإعلامهم.

یرتبط انتشار الصحافة الالكترونیة بنمو ظاهرة الانترنت، ووصولها إلى أكبر عدد من 
لإنترنت في المستخدمین في مختلف الأماكن، ومع النصیب المحدود جدا من حجم الانتشار العالمي ل

فإن عدد مستخدمي الانترنت في القارات الخمس –2010فحسب إحصائیات –العالم العربي 
825.094.396بإفریقیا، 100.931.700مستخدم موزعة على النحو التالي: 19.66.517.816

بأمریكا الشمالیة 226.224.500بالشرق الأوسط، 63.240.946بأوروبا، 475.069.448بآسیا، 
بأسترالیا وجزر المحیط، أي حوالي ملیاري مستخدم 21.263.990بأمریكا الجنوبیة، 204689.836

المنعقد في بیروت 2010، وفي الوطن العربي كشف مؤتمر عرب نت 2010في العالم مع نهایة 
1200تضاعف نسبة مستخدمي الانترنت في العالم العربي خلال السنوات الثمانیة الماضیة بنسبة 

ملیون مستخدم سنة 135) لیصل إلى أكثر من 34–33، 2014عباس ناجي حسن: بالمائة (
ملیون جهاز جوال یخلق 400ملیون منهم الإعلام الاجتماعي من خلال 71، یستخدم من 2014

226ویتوقع أن یصل إلى )،www.tech.wd.comفرص وتحدیات جدیدة للحكومات والأعمال (

تقریبا على النمو %7متفوقة بـ 2014خلال عام %37.5مقارنة بـ 2018ول عام ملیون مستخدم بحل
ملیار مستخدم، وهذا حسب ما ورد في تقریر اقتصاد المعرفة العربي 3.6العالمي المتوقع والبالغ 

2015 -2016(www.youm7.com/30.03.2016).
%86.20أما استعمال الانترنت في البلدان العربیة مرتبة مقارنة مع عدد سكان العالم فهي: قطر: 

لبنان %68.00، عمان %70.00، الإمارات العربیة المتحدة %74.20، الكویت %77.00البحرین 
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، مصر %39.10، تونس %47.50، المملكة العربیة السعودیة %51.00، المغرب 52.00%
، الجزائر %14.91، الیمن %17.00، لیبیا %19.00السودان %34.90لأردن ، ا35.62%
.(superards.net/26.03.2016)%4.50، موریتاني %5.00، العراق 14.00%

وهذه النسب تشیر إلى محدودیة انتشار الصحف الالكترونیة فیه، غیر أن معظم الصحف العربیة 
ة معلوماتیة شاملة.الیومیة والأسبوعیة أسست مواقع ذات أهمی

ولعل التواجد الصحفي العربي على شبكة الانترنت یعود إلى تجارب الشباب العربي الذین یعیشون 
في الولایات المتحدة الأمریكیة وغرب أوروبا في بدایة التسعینات، حیث كان هؤلاء یتراسلون عبر شبكة 

أخبار الوطن الأم، بما یشبه تلك النشرات الانترنت وتطبیقاته الأولى مع بعضهم البعض حول قضایا و 
الصحفیة التي توزع في المقاهي والمنتدیات العربیة في تلك البلاد 

)www.arabin.ne/18.03.2016.(
أندرسون "أن مما أدى إلى بدایة استخدام اللغة العربیة كلغة للتحاور عبر الانترنت ویقول جون

أول عربي في الانترنت غیر معروف، ولكنه من المؤكد من الذین وجدوا طریقهم وسط مجتمع 
التكنولوجیا الرفیعة التي تطورت داخله الانترنت ومكوناتها، وهؤلاء عملوا وسط مبتكري تكنولوجیا 

عرب الاهتمامات والرؤى الانترنت، وكانوا من أوائل مستخدمیها فكانوا یتقاسمون مع نظرائهم من غیر ال
والأفكار، وهذا یشمل بالنسبة للعرب المعلومات حول الوطن والدین، وقد كونوا مجموعات للبرید 

الالكتروني، وقوائم بریدیة ومجموعات حوار، ناقشت موضوعات تهم الحیاة الإسلامیة.
وكالات الأنباء " تحمل أخبار عن بلدان منNew lettresوكانت هناك أیضا نشرات إخباریة "

ظلت موجودة طوال سنوات الحرب اللبنانیة، وكان المهاجرین المصریون یدیرون قوائم بریدیة تحمل 
موضوعات نقاش حول القضایا المحلیة في مصر والمهجر، كذلك كانت هناك قائمة بریدیة فلسطینیة 

)08، 2005تحمل تقاریر یومیة للأحداث في فلسطین (عباس مصطفى صادق: 
وتعد صحیفة الشرق الأوسط أول صحیفة یومیة عربیة على شبكة الانترنت، حیث تمكنت في 

من إصدار أول نسختها على شبكة الانترنت، حیث نشرت خبر على صفحتها الأولى 1955أكتوبر9
أعلنت فیه أنها ستنشر موادها الصحفیة الیومیة الكترونیا للقراء على شكل صور عبر شبكة الانترنت 

كانت الصحیفة العربیة الثانیة هي صحیفة النهار اللبنانیة التي أصدرت طبعة الكترونیة یومیة في و 
. والسفیر اللبنانیة في نهایة العام نفسه. 1996جوان 1، ثم تلتها صحیفة الحیاة في 1996شباك 

من مولد العدید1997وتوالت الصحف العربیة في الظهور الواحدة بعد الأخرى، كما شهد عام 
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بدأت صحیفة الرایة القطریة، ثم صحیفة 1997الصحف العربیة الالكترونیة ففي كانون الثاني 
تموز، ثم 12نیسان والقیس الكویتیة في 16الجمهوریة المصریة في شباط والجزیرة السعودیة في 

لوطن ثم الشعب المصریة الحزبیة في الأول من تشرین الأول في ا1997القدس الفلسطینیة في آب 
الكویتیة، وصحیفة الأیام البحرینیة والدستور والبیان والرأي الأردنیة وعكاظ المسائیة والمدنیة السعودیة 

) 200، 2012في العام نفسه (محمد صاحب سلطان:
وقد مرت الصحافة الالكترونیة العربیة بثلاث مراحل وتطورت من خلالها لتصل إلى الشكل الفني 

لیه الآن، وهذه المراحل هي:والمهني التي هي ع
وكانت أولى التجارب في إنتاج نصوص عربیة كاملة مرحلة النشر من خلال الأقراص المدمجة: –1

وقد بدأت الصحف التالیة: صحیفة الحیاة وكان تاریخ الإصدار الأول للصحیفة على قرص مدمج 
ة الالكترونیة.للأشهر الستة الأولى من نفس العام، أطلق علیها اسم أرشیف الحیا

صحیفتي السفیر والنهار اللبنانیتین.- 
.1998صحیفة الأهرام المصریة فیفري - 
صحیفة الشرق الأوسط.- 

تأخر ظهور الخدمات الصحفیة العربیة على شبكة الانترنت مرحلة إصدار النسخة الالكترونیة: –2
ورة تواجدها على الشبكة منذ إلى نهایة التسعینات رغم إدراك الصحف العربیة لأهمیة الانترنت، وضر 

.1990انطلاق خدمات هذه الشبكة على المستوى العالمي عام 
یمكن الإشارة إلى محاولتین عربیتین لإنتاج صحیفة مرحلة إصدار الصحیفة الالكترونیة: –3

الكترونیة على الانترنت بشكل مباشر، وهاتین المحاولتین كما یذكر الدكتور عماد بشیر في جانفي 
صحیفة 2001ثم في عام eljazeera.com، حیث انطلقت من أبو ظبي صحیفة الجریدة 2000
). 90- 89، 2012(فارس حسن الخطاب:elaph.comإیلاف 

فجریدة إیلاف إذن هي الصحیفة العربیة الالكترونیة الأولى التي نشأت في أحضان الانترنت 
والفوریة، والتسهیل للمستخدم بالوصول إلى كإصدار الكتروني محض هدفها نشر المعلومات الآنیة 

أعلى مستویات المعلومات بدقة تامة، فالصحافة الالكترونیة إذن أصبحت تشكل منظومة إعلام جدید 
تختلف اختلافا جذریا عن الصحافة الكلاسیكیة التقلیدیة.

من هذه الصحف ویبدو أن الأهمیة المتزایدة للصحافة الالكترونیة شجعت على ظهور اتجاه ثاني 
یتمثل بمواقع إخباریة الكترونیة، تتخذ مظهر صحیفة كاملة من حیث المضامین والتسمیة، ولكن 
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تخضع للنمط الالكتروني في التبویب وعرض الموضوعات وأسلوب التحریر، وهي صحف الكترونیة 
وم "الفضاء محصنة لا علاقة لها بأي صحیفة ورقیة، وقد نشأت في بیئة الانترنت أو ما یسمى الی

"، وحققت نجاحا كبیرا حتى أن نجاحها شجع بعضا منها على interactive spaceالتفاعلي" "
). 419، 2011الخوض في عالم النشر التقلیدي الورقي فیما یسمى "الهجرة المعاكسة " (فؤاد الساري:
جود الترویسة التي ویلاحظ أن الصحف الالكترونیة تمیز نفسها عن المواقع الإخباریة من خلال و 

تتضمن اسم الصحیفة وتاریخ الصدور، إلا أن أغلبها إلى الجهة التي تقف وراء هذه الصحیفة  
ونلاحظ الیوم أن هناك ابتكارات وتغیرات تحاول كل أنماط النشر الالكتروني استخدامها لتمیزها عن 

الصحف والمواقع درجت على غیرها، ولجذب أعداد أكبر من المتصفحین لها علما بأن كثیرا من هذه 
إشراك المتصفح، وفتح الحوارات معه، والسماح له بإبداء آراءه فیما ینشر من الموضوعات.

وفي الوطن العربي وخلال نهایات القرن الماضي شهدت المنطقة تدفق الصحف والإذاعات 
قناة 100أكبر من 1997والفضائیات المستقلة ذات المصالح التجاریة والسیاسیة حتى بلغت في عام 

فضائیة كان أغلبها ذو طابع ترفیهي، أما من ناحیة مزودي الأخبار فقد ظهرت عدد من الفضائیات 
2012(فارس حسن الخطاب:2004المتخصصة بالأخبار مثل الجزیرة نت، والعربیة نت في جوان 

103-105 (

، أو كما قال لیستر "أن الإعلام الجدید إذا واكب ورغم المزایا الكثیرة والمتعددة للصحافة الالكترونیة
التفاعل مع وسائل الإعلام التقلیدیة، فإن ذلك سیمنحه منطقا أقوى لانشغال المستخدم في نصوص 
الإعلام، وعلاقة أكثر استقلالا مع مصادر المعرفة، واستخدام وسائل الإعلام بشكل فردي وخیار أكبر 

التي یتعامل فیها الناس مع المصادر الإخباریة على الانترنت مباشرة للمستخدم، وعندها تكون الطریقة 
ومشاركتهم الفعالة في تدفق المعلومات سبیل لمعرفة تأثیر الانترنت على البیئة السیاسیة للمجتمع"

(lister and others فالصحافة الالكترونیة منفذ جدید وحر لتدفق المعلومات ،(2003,01:
والأخبار، ولكنها تحمل في طیاتها تحدیات یمكن إجمالها في: تحدیات المحتوى، والعمق، والمصداقیة 
وكلها قضایا لا یتاح للصحافة الالكترونیة أن تعالجها بسبب السرعة، وإذا أردنا تفصیل هذه التحدیات 

سنجدها تتمثل فیما یلي:كما ذكرها الباحثون 
ملیون معظمهم من 4تواضع أعداد مستخدمي الانترنت والعرب والذین تصل أعدادهم إلى - 

الشباب.
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غیاب آلیات التمویل في مختلف صورها سواء كان تمویلا ذاتیا أو بصورة إعلانات.- 
فة نقص المحتوى العربي على شبكة الانترنت، وهذا بدوره یؤدي إلى عدم انتشار الصحا- 

الالكترونیة بصورتها الواضحة كما هي الحال في الغرب.
استقاء معظم المواد والبرامج الإعلامیة من وسائل الإعلام والثقافة في الدول الصناعیة أو - 

الواقعة تحت هیمنتها. 
تدني مستوى التعاون العربي في میدان التبادل الإعلامي، وهو ما یفسح الفرصة لاستمرار - 

میة العربیة.التبعیة الإعلا
تمیز الإعلام العربي بالمركزیة الشدیدة وخضوعه للسلطة.- 
) وتخصیص اعتمادات سخیة Hardwareتركیز الاهتمامات على النواحي الفنیة والمعدات (- 

لها، مع عدم إیلاء اهتمام مواز للطاقات البشریة وتأهیلها وتدریبها في مجالات الإنتاج 
).Softwareالإعلامي المتعدد (

ص الخبرة الإعلامیة والفنیة للقائمین على الصحف الالكترونیة.نق- 
فقدان المهنیة للمواقع العربیة الالكترونیة وتوقف ذهنیة النشر الورقي بدون تحدیث.- 
یاسر خضیر (غیاب التخطیط وعدم وضوح الرؤیة المتعلقة بمستقبل هذا النوع من الإعلام- 

). 237- 236، 2012البیاتي:
ذكره فإن المختصون یؤكدون أن مستقبل الصحافة الالكترونیة العربیة في تقدم مستمر ورغم ما تم

وتشهد طفرات مبهرة خلال الفترة المقبلة، مما یساهم في نجاح التدفق العربي الالكتروني في كسر 
احتكار الإعلام الغربي للمعلومات، وأن العاملین في هذا النوع من الصحافة في حاجة إلى وضع 

قة تنظیمیة بالمؤسسة الصحفیة لبیان موقفها القانوني، والتحدي الأكبر أمام مهنة الصحافة علا
الالكترونیة أنها غیر معترف بها من قبل الدولة، مما یجعلها في موقع لا محل له من الإعراب بالنسبة 

تفقد الصحیفة للقوانین والتشریعات بفقد الهویة القانونیة داخل المؤسسات التي یتعامل معها، كما 
هویتها.

ورغم ذلك، إلا أننا في وقت مبكر للحكم على هذه التجربة، كونها ما تزال تخطو خطواتها  
ویلخص أحد الباحثین العرب أهم المقترحات والمتطلبات اللازمة لرقي الصحافة الالكترونیة في الوطن 

العربیة وتطورها فیما یلي:
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مساهمة إعلامیة، تتولى إدارة هذه الصحف الالكترونیة إنشاء مؤسسات صحفیة أو شركات - 
وتنمیة مواردها للتغلب على المشكلات المالیة والتمویلیة.

إجراء تعدیلات على القوانین الخاصة بالنشر والمطبوعات، تضمن حمایة حرجة الرأي والتعبیر - 
نظم عمل الصحافة وحریة النشر، وحریة مناقشة القضایا، مع إضافة القواعد واللوائح التي ت

الالكترونیة.
ضرورة تفرغ العاملین في هذا النوع من الصحف بصورة كاملة لإنجاز أعمالهم من أجل - 

صناعة صحفیة متمیزة.
توخي المعاییر المهنیة العالمیة من أجل صحافة الكترونیة أكثر تأثیرا مثل حداثة الخبر - 

ستطلاعات لتقییم موقع الصحیفة من وتحدیثه، سهولة تعاطي الزائر مع المعلومات، إجراء ا
- 342، 2014حیث مستوى الاستقبال والتفاعلیة، والأرشفة والبحث (علي عبد الفتاح كنعان:

343 (
ضرورة قیام تعاون وإیجاد لغة مشتركة بین منتجي المعلومات ومطوري التقنیات والبرمجیات - 

العرب.
قنتر توصلا إلى أن الصحف الالكترونیة العربیة ففي دراسة للباحثین فایز عبد االله الشهري وباري

في الغالب هم شباب وذكور، حیث یشكل الطلبة والمهاجرون العرب طول العالم نسبة كبیرة منهم، فهم 
یتصفحون الصحف الالكترونیة بشكل یومي، ویعود سبب رضاهم وإقبالهم على الصحافة الالكترونیة 

ة الوصول إلیها مباشرة، ولا یحتاج إلى دفع رسوم إضافیة، كما أنها إلى أنها متوفرة طوال الیوم، وإمكانی
تمكنهم من متابعة الأخبار من أي مكان وعن أي بلد مهما تباعدت مواقعهم، فالصحافة الموجودة على 
الانترنت تتنافس فیما بینها من أجل تقدیم فكر متمیز یجذب أكبر عدد ممكن من القراء والباحثین. 

الشریف الذي كان لوقت قریب ورقیا، قد أصبح الیوم ورقیا الكترونیا عبر شركة الانترنت وهذا التنافس 
خاصة في ظل تعاظم القدرات الاقتصادیة، وتأسیس العدید من المؤسسات الصحفیة وتزاید عدد 
الإصدارات، فقد انتقلت المنافسة لتصبح منافسة في الرأي والتحلیل عبر استقطاب أهم الأفلام المحلیة

). 112- 111، 2015والعربیة والعالمیة (ماهر عودة الشمالیة وآخرون: 
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خصائص الصحافة الالكترونیة: –2
في النقاط باحثونها الحدد، و تتمتع الصحافة الالكترونیة بالعدید من السمات عن نظیرتها الورقیة

التالیة:
تستخدم الصحف الالكترونیة الأسلوب التفاعلیة من خلل تقنیة النص المترابط أو التفاعلیة:- 2-1

لنقاط داخل الموضوع أو الخبر المنشور.linksالذي یتضمن وصلات hypertextالفائق 
إلى قسمین:interactiveوتنقسم التفاعلیة 

ونشر بعض الصحف chattingاتصال تفاعلي مباشر: مثل مشاركة القراء في غرف الحوار - 
التي تسهم في تحقیق الاتصال المباشر بین Messengerلمضمونها، وخدمة المراسل 

مسؤولي الصحیفة ومحرریها و مراسیلها .
اتصال تفاعلي غیر مباشر: مثل البرید الالكتروني، والاستفتاءات أو المنتدیات الحواریة - 

والقوائم البریدیة.
لامح الأساسیة للتفاعلیة في الصحف الالكترونیة وتتمثل في:وقد أظهر بعض الخبراء الم

المتواجدة داخل صفحات الموقع من أهم ملامح navigationتعد أدوات وآلیات التجوال - 1
التفاعلیة.

إمكانیة إرسال الفرد المستخدم بیانات عن اهتماماته ومیوله ویتلقى الرسائل والمواد الإعلامیة - 2
مع میوله بنحو أوتوماتیكي.التي تثیر اهتمامه وثقته

إمكانیة التفاعل المباشر مع الأفراد والجماعات في مختلف أنحاء العالم.- 3
إن أهم ما یمیز الصحافة الالكترونیة أنها صحافة تفاعلیة، كونها تفتح مجالا للحوار والمناقشة - 4

(جمال ویهافي مختلف القضایا والموضوعات، ویدعم التقدم التقني الرقمي هذه الحوارات ویق
).93- 91، 2013عبد الناموس القیسي: 

تزاید اعتماد الصحف الالكترونیة على الوسائط المتعددة، نظرا لمساهمة هذه تعدد الوسائط: - 2-2
الوسائط بشكل رئیسي في تسهیل التعرض لهذه الصحف، ولذلك أصبح استخدام هذه الوسائط المتعددة 

صحافة الالكترونیة، كما أن الاستخدام السلیم للإمكانیات إحدى أهم السمات الاتصالیة الممیزة لل
المتنوعة التي توفرها شبكة الانترنت، ومنها استخدام الوسائط المتعددة، یحقق فائدة عظیمة، لأنه 
یساعد على تقدیم محتوى متمیز ومؤثر بما یلاءم احتیاجات واهتمامات مستخدمي الانترنت، كما 

ط المتعددة مثل: الصورة المتحركة والثابتة، والأصوات، والمؤثرات یكتسب استخدام عناصر الوسائ
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السمعیة والبصریة أهمیة خاصة ترتبط بدور العناصر المرئیة في تسهیل متطلبات العرض للوسائل 
المختلفة، حیث تسهم الصورة والألوان في تقلیل الجهود التي یتعین أن یبذلها القراء لتلقي الرسائل 

النمط من الاتصال، كما تسهم الأصوات التي تستخدم في عرض مضامین المتضمنة في هذا
الصحف الالكترونیة من الأحداث، والكلمات، وأعمال موسیقیة، أو تمثیلیة، في دعم المضامین من 

). 345-344، 2014منال هلال المزاهرة: (خلال إضافة بعض الأبعاد التأثیریة الجدیدة 
هم میزة للصحیفة الالكترونیة، حیث یمكن تحدیث الأخبار وتعد أ: Immediacyالآنیة 2-3

وبذلك تتحرر الصحیفة الالكترونیة من قیود الوقت –إذا لزم الأمر –باستمرار على مدار الساعة 
المرتبطة بالطبع والنشر، إذ یمكن للمحرر أو المراسل أن یحدث مادته الصحیفة خلال الیوم بتحمیل 

صحیفة باستخدام الحاسب الشخصي أو حاسبه المحمول، وبذلك تعد القصص المحدثة على موقع ال
الأنباء العاجلة متاحة للجمهور بمجرد وضعها على صفحات الموقع، الأمر الذي یجعل المعلومات 

).348، 2014منال هلال المزاهرة: (بالموقع محدثة باستمرار
الالكترونیة بالعمق المعرفي  تتمیز الخدمات الصحفیة المقدمة في الصحف العمق المعرفي: - 2-4

والشمول، نظرا لاتساع المساحة المتاحة لهذه الصحف، حیث لا ترتبط الصحف الالكترونیة بقید 
المساحة شأنها في ذلك شأن كل المواقع الالكترونیة كما في الصحف المطبوعة.

مناسب، حیث تعمل وإلى جانب ذلك یتوفر في المواد المنشورة بالصحف الالكترونیة قدر معرفي 
هذه الصحف على تقدیم عمق معرفي إضافي للمواد المنشورة فیها، وتستهدف هذه الخدمات تقدیم 
خلفیات الأحداث، وربطها بالقضایا أو الموضوعات المتعلقة بها، ویتم ذلك من خلال سماح النمط 

مات معرفیة أخرى تقدمها الالكتروني المستخدم في تصمیم الصحف الالكترونیة، بانتقال القراء إلى خد
الصحیفة نفسها ومن هذه الخدمات ما یلي:

تصفح موضوعات صحیفة أخرى ذات علاقة بالموضوع المستهدف.- 1
العودة لأرشیف الصحیفة، حیث تتیح بعض الصحف إمكانیة استعادة أعدادها الماضیة لمدة - 2

تصل إلى خمس سنوات أو أكثر.
للاستزادة حول بعض المواد المنشورة في العدد نفسه.النفاذ لمركز معلومات الصحیفة - 3
الاطلاع على عدد من الطبعات التي تصدرها الصحیفة حتى یتسنى لقرائها في كل مكان - 4

). 342- 341، 2014الاطلاع على طبعاتها المختلفة (منال هلال المزاهرة: 
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بالإضافة إلى هذه الخدمات تتیح الصحف الالكترونیة عدة روابط تتناسب مع اهتمامات هذه 
الصحف وتلبي حاجات القراء.

لا تستطیع الصحیفة المطبوعة أن تقدم نسخة مفضلة أو معدة حسب احتیاجات كل الشخصنة: - 2-5
و اعتماد كثیف على تكنولوجیا قارئ على حدة، بید أن بیئة الصحافة الالكترونیة بما تحمله من مرونة

المعلومات بإمكانها أن تجعل كل زائر للموقع قادرا على أن یحدد لنفسه وبشكل شخصي الشكل الذي 
یرید به الموقع، فیركز على أبواب ومواد یعینها ویحجب أخرى، وینتقي بعض الخدمات ویلغي الأخرى 

قتما شاء، وفي كل الأحوال هو یلتقي ویستمع ویقوم بذلك في أي وقت یرغبه، وبإمكانه أیضا تعدیله و 
ویشاهد ما یتوافق اختیاراته الشخصیة ولیس ما یقوم الموقع ببثه.

في الصحافة المطبوعة یواجه المحررون عادة مشكلة محدودیة المساحة الحدود المفتوحة: - 2-6
یة الحدود المخصصة للنشر، وهذه المشكلة لیست موجودة في الصحافة الالكترونیة بسبب خاص

المفتوحة، فمساحات التخزین الهائلة الموجودة على الحاسبات الخادمة التي تدیر المواقع لا تجعل 
هناك قیود تقریبا تتعلق بالمساحة أو بحجم المقال أو عدد الأخبار، یضاف لذلك أن تكنولوجیات 

نسیج متنوع وذو أطراف تسمح بتكوین–خاصة تكنولوجیا النص الفائق والروابط المنتشرة –الانترنت 
وتفریعات لا نهائیة، تسمح باستیعاب جمیع ما یتجمع لدى الصحیفة من معلومات (یاس خضر 

). 218، 2012البیاتي: 
تأتي خدمة الأرشیف على جانب كبیر من الأمیة ولاسیما في الأرشیف الالكتروني الفوري: - 2-7

م الموضوعات المختلفة داخل المواقع إضافة إلى مجال النشر الالكتروني للصحافة الالكترونیة، فتقدی
خدمة الأرشیف، وإمكانیة البحث، یقدم للمستخدم سیاقا شاملا عن الموضوع الحالي الذي یتعامل معه 
ویستخدمه، كما أنه یعد في حد ذاته مصدرا للبحث، وفي الصحافة الالكترونیة باتت عملیة الأرشفة 

سهلة ومیسرة، لأنها أتاحت العدید من الطرق التي تمكن والحصول على المعلومات واستدعائها 
المستخدم من الحصول على المعلومات كافة عبر خدمة الأرشیف الالكتروني، الذي یضم أشكالا 
مختلفة من المعلومات مثل: المواد الصوتیة، ولقطات الفیدیو الحیة، والصور، إلى جانب المواد 

لتكامل والثراء في عرض المعلومات (جمال عبد الناموس النصیة المكتوبة، مما یحقق نوعا من ا
). 100، 2013القیسي: 

وتختلف عن التفاعلیة واللاجماهیریة في أنها ترتبط بأسلوب عمل الصحفي القابلیة للتحویل: - 2-8
في الصحیفة الالكترونیة أكثر من ارتباطها بالمستخدم نفسه، ذلك لأن الصحیفة الالكترونیة لأن 
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لالكترونیة تقدم عرض الموضوع الصحفي متضمنا عدة وسائل مثل الصورة الحیة، والرسوم الصحیفة ا
المتحركة والصوت، إضافة إلى النصوص، وهو ما یتیح للمستخدم فرصة الاختیار من بین العناصر 
المختلفة فیمكنه الحصول على القصة الإخباریة بالنحو الذي یریده ویرضیه (جمال عبد الناموس 

). 100، 2013القیسي:
أنواع الصحافة الالكترونیة: –3

خلال المراحل التي مرت بها الصحف الالكترونیة ظهر عدد من أنواع لهذه الصحف خاصة في 
مجال النشر عبر الانترنت، وفي هذا السیاق یقسم الباحثون الصحف الالكترونیة وفق عدة اعتبارات 

الصحف الالكترونیة تتنوع وفق المضامین المقدمة فیها مهنیة وفنیة، حیث یرى بعض الباحثین أن 
حیث یرون أن الصحف الالكترونیة تنقسم إلى الصحف الإخباریة والصحف المنوعة، وصحف الأدلة 
التي ترتبط في مضمونها بعدد كبیر من محركات البحث المشهورة على الانترنت. كما یرى البعض 

خدماتها الاتصالیة والإعلامیة، حیث تنقسم الصحف الآخر أن الصحف الالكترونیة تتنوع وفق 
الحواریة التفاعلیة والصحف غیر التفاعلیة، بینما یقسم آخرون الصحف الالكترونیة حسب طبعتها 
الإخباریة، وواقع مؤسساتها الإعلامیة، ومن ذلك نجد الصحف والإذاعات ووكالات الأنباء والتلفزیون 

الالكترونیة.
ع الصحف الالكترونیة حسب أهم التصنیفات وأشهرها:وفیما یلي أنوا

الصحف الالكترونیة حسب مدى استقلالیة الصحف أو تبیعتها لمؤسسات إعلامیة قائمة: - 3-1
): 144- 143، 2007(صالح بن زید بن صالح العنزي: وتتمثل في الآتي

المطبوع، بحیث تكون وفیه یكون النشر الالكتروني موازیا للنشر النشر الصحفي الموازي: –أ 
الصحف الالكترونیة عبارة عن نسخة كاملة من الصحیفة المطبوعة باستثناء المواد الإعلانیة.

وفي تقوم الصحف المطبوعة بنشر أجزاء من موادها الصحفیة عبر النشر الصحفي الجزئي: –ب 
المطبوعة من إصداراتهم.الشبكة الالكترونیة، ویعمد إلى هذا النوع بعض الناشرین بهدف ترویج النسخ 

ویتصل بهذین النوعین من الصحف المواقع الإخباریة التي تملكها المؤسسات الإعلامیة الإذاعیة 
ونحوها، وتتسم مثل هذه "CNNوالـ "BBCوالتلفزیونیة، كالفضائیات الإخباریة العربیة، والجزیرة والـ 

مؤسسة الإعلامیة التي تتكامل معها وتدعم دورها المواقع عادة بعدد من المواصفات، منها الترویج لل
ورسالتها، وإعادة إنتاج المحتوى الذي تقدمه المؤسسة الأم بشكل آخر لتحقیق الغایة المنشودة من 
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الرسالة، وغالبا فإن هذا الشكل من الصحف لا ینتج أو ینشر مادة إعلامیة أو صحیفة غیر منتجة في 
ضیق وغیر رئیسي.مؤسساتها الأصلیة إلا أن في نطاق

وفي هذا النوع لا یكون للمادة الصحفیة المنشورة النشر الصحفي الالكتروني الخاص: –ج 
الالكترونیة أصل مطبوع، حیث تظهر الصحیفة بشكل مباشر، من خلال النشر عبر الانترنت فقط. 

وطرق تنفیذها.وهو ما یصدق على الصحف الالكترونیة التي تصدر مستقلة على الشبكة في إداراتها 
وهو ما یعرف بأنماط نقل الصحف الالكترونیة تبعا لنوع التقنیة المستخدمة في الموقع: - 3-2

النص على شبكة الانترنت، وتنقسم هذه الصحف الالكترونیة إلى أربع أنواع وهي (منال هلال 
).334، 2014المزاهرة: 

graphic interchangeبادلي الصورة التي تستخدم تقنیة الجرافیك التالصحف الالكترونیة: –أ 

format (gif) والذي یتیح نقل صورة شكلیة من بعض مواد الصحفیة الورقیة إلى موقعها على ،
الانترنت، وهي تقنیة غیر جیدة بالإضافة إلى أنها لا تمكن القارئ من الممیزات التفاعلیة، ومثلها 

جریدة الشعب المصریة، والسیاسة الكویتیة.
(Portable Datagram format)ف الالكترونیة التي تستخدم تقنیة النص المحمول: الصح–ب 

pdf) وهو نمط قریب من النمط السابق، ویتیح نقل النصوص والأشكال، والصور، والرسوم ،(
والصفحات كاملة، من الصحیفة الورقیة إلى موقعها على الشبكة بشكل مطابق تماما للنسخة الورقیة 

السفیر اللبنانیة والمدینة السعودیة.جریدة 
(hyper text markup format)الصحف الالكترونیة التي تستخدم تقنیة النص الفائق:–ج 

(htma) ، وهو النمط الذي یتیح وضع نصوص الصحیفة الالكترونیة بشكل مستقل عن نصوص
الجمع بین النص والصورة الصحیفة الورقیة، ویستفید من إمكانیات الانترنت المتعددة، وأهمها 

والصوت، ولقطات الفیدیو، وإمكانیة توافر خدمات البحث والأرشیف ونسخ النص، ومثال على هذا 
النوع جریدة الأهرام المصریة، والریاض السعودیة، والبیان الإماراتیة.

فائق حیث النص الصحف الكترونیة تجمع بین النمط المحمول للاستفادة من مزایا النظامین: –د 
یوفر المیزات التفاعلیة، وعرض الموضوع من خلال الوسائط المتعددة، والنص المحمول الذي ینقل 
صورة حرفیة من صحیفة الجریدة، وذلك لأن البعض یفضل أن یرى صحیفته بالشكل الذي اعتاد 

علیه، ومن الأمثلة على هذا النوع صحیفتا المستقبل والنهار اللبنانیتان.
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تعتمد على الحاسبات الالكترونیة، وشبكة الانترنت، أو أي ونیة غیر ورقیة: صحف الكتر - 3-3
وسائط أخرى غیر ورقیة وهي حسب الدكتور محمود علم الدین تتمثل في: 

صحف الكترونیة تنشر على شاشة التلفزیون.أولا:
صحف الكترونیة تنشر على شبكة الانترنت وتضم:ثانیا:
الانترنت.طبعات الكترونیة على شبكة - 
صحف الكترونیة على شبكة الانترنت.- 
مواقع صحف ومؤسسات إعلامیة.- 
مواقع إخباریة.- 
مواقع تعتمد على مشاركات القراء مثل مواقع التشیك الاجتماعي، مواقع تحمیل الصور.- 
صحف الكترونیة تنشر على شبكة المحمولثالثا:
صحف الكترونیة تنشر على وسائط للعرض مستفیدة من تقنیة النشر الالكتروني.رابعا:

الصحافة الالكترونیة كصحافة تعتمد على نشر النصوص على شاشة التلفزیون-النمط الأول
(النصوص المتلفزة على شاشات التلفزیون): تعد النصوص المتلفزة إحدى أشكال النشر الالكتروني 

المادة المنتجة الكترونیا على شاشة تلفزیونیة، مزودة بجهاز خاص (محمول الذي یهدف إلى عرض 
، وقد مثل هذا الشكل أعلى مراحل صناعة النشر الصحفي في نهایة السبعینات décoderأو معدل) 

وبدایة الثمانینات، حیث حول جمهورها من نشر مطبوع إلى نشر مرئي على شاشات تلفزیونیة، ویتسم 
یمه خدمة استرجاع للمعلومات، ویسمح للأفراد بالحصول على معلومات حسب الطلب هذا النظام بتقد

- 99، 2008(محمود علم الدین: عن طریق خدمة مركزیة بالحاسب الالكتروني أو بنك المعلومات 
176 (

: إن الوحدة الصحافة الالكترونیة كمحتوى إعلامي منشور على شبكة الانترنت- النمط الثاني
شر على شبكة الانترنت هي المواقع، ویشترط في الموقع حتى یطلق علیه اسم "الویب الأساسیة للن

ساعة، ویستلزم أن یكون 24أن تكون صفحاته متاحة على الانترنت على مدار web siteسایت" 
، فكل بوابة portail"، وهناك فارق بسیط بین الموقع والبوابة URLلدیه عنوان خاص للدخول إلیه "

بحكم الخدمات الهائلة التي تقدمها مقارنة مع supersiteذاتها موقعا، حیث یطلق علیها تعد في حد
):104- 101، 2008الموقع، ویقسم إلى(محمود علم الدین: 

: وتقسم بدورها إلى:صحف الكترونیة منشورة على شبكة الانترنت–1
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الفرنسیة الأهالي le mondeالبریطانیة وTimeنسخ الكترونیة من الصحافة المطبوعة مثل: - 
المصریة.

: وهي عبارة عن صحف الكترونیة لیس لها أصل ورقي مثل إیلاف وأوهمي صحف الكترونیة–2
نیوز الكوریة.

: حیث أصبحت مواقع الصحف مكانا لتزوید القراء ومستخدمي الانترنت  مواقع الصحف–3
ة الجاردیان البریطانیة.بالخدمات الإعلامیة منها موقع صحیفة الأخبار، وموقع صحیف

,BBC: مثل مواقع وكالات الأنباء، محطات الرادیو والتلفزیون، مثل مواقع المؤسسات الإعلامیة–4

CNN.رادیو الأمم المتحدة، موقع العربیة نت، الجزیرة نت ،
مثل: موقع : تهتم المواقع على الشبكة بالخبر باعتباره المادة الرئیسیة للموقع المواقع الإخباریة–5

نسیج الإخباریة، محیط، عجیب، المدار، ویختلف الصحیفة الالكترونیة في:
: فالصحیفة الالكترونیة أصلها نشأ بدایة من الورق، أما الموقع الإخباري الالكتروني طبیعة النشأة–

اهیة المسماة فقد نشأ ابتداء على الانترنت، فالبیئة الأساسیة للموقع هي تلك البیئة الافتراضیة اللامتن
بفضاء الانترنت.

في الصحیفة الالكترونیة في أغلبه مجموعة من الفنیین لرفع محتویات الصحیفة طاقم العمل: –
الورقیة ونشرها على الموقع الالكتروني، أما في الموقع فیختلف الأمر فیه تماما حیث یتسع لیشمل 

حریر ومحررین وصحفیین ومدققي اللغة فریق العمل، مكونات غرفة الأخبار بما تحتویه من رئیس ت
والمعلومات ومصنفي المواد وقسم المیلتمیدیا.

في الصحیفة الالكترونیة یرتبط في الغالب زمن التحدیث بدوریة صدور :زمن تحدیث الأخبار–
الصحیفة، أما بالنسبة للموقع الإخباري الالكتروني فهو في صراع مع الزمن لنشر الأخبار فور 

صدورها.
كما أن المواقع الإخباریة تعمل على بث ما یعرف بالأخبار العاجلة، بصورة تجعلها تتفوق على 

التلفزیون والإذاعة بخدمة كسر دورة إنتاج الخبر العادي 
مثل مواقع التواصل الاجتماعي وهي مواقع تقوم بفتح مواقع تعتمد على مشاركات الجمهور: –6

، فایسبوك My spaceادل المعلومات والأخبار مثل: ماي سبیس نوافذ للنقاش بین الأفراد وتب
Facebook.
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حیث تمنح الصحفي الالكتروني مجالا واسع للإفصاح عن رأیه الشخصي المدونات الالكترونیة: –7
في الحدث، وتحویله الحق في إشراك مشاعره العاطفیة والتعبیر عنها. 

أتاحت التطورات التقنیة في مجال بكة المحمول: الصحافة الالكترونیة على ش-النمط الثالث
الاتصالات الهاتفیة إمكانیة بث المعلومات من خلال الهاتف النقال، عن طریق خدمات إخباریة تسمى 

، والتي تعد المعبر للدخول إلى Wireless Application Protocol WAPبالتطبیقات اللاسلكیة 
ستعملیه من الدخول إلى مواقع المعلومات والتطبیقات عالم جدید من البیانات المتحركة، یمكن م

بسهولة مثل: البرید الالكتروني، بیانات الشركات، الأخبار، التسلیة، التلفزیون، السفر، الخدمات 
المصرفیة، والمواقع الإعلامیة عبر شبكة الانترنت هي الأخرى أصبحت تبث موادها على مدار 

,New york times, ABCالساعة مثل:  Fox News ,CNN العربیة ، الجزیرة. كما أطلق محرك ،
أطلقت شركة كوریة أول 2004البحث غوفل نسخة عنه مخصصة لمستخدمي المحمول، وفي جوان 

Video-based News content service for mobileخدمة بث فیدیو لمستخدمي المحمول 

phone users أطلقت شركة 2006أفریل 20، وفيLTD .Cyogo technology.co أول جریدة
من خلال mpaperعلى المحمول في الصین في مدینة بكین، وتبع ذلك إصدارا ما أطلق علیه الـ 

وتفاوت الخدمات الإعلامیة الالكترونیة المقدمة على الشبكات ،www.pressmart.netموقع 
دمات إخباریة من وكالات أنباء محطات تلفیزیون، جرائد الكترونیة الهاتف المحمول، فقد تشمل خ

). 172-170، 2008(محمود علم الدین: 
وبدأت الصحف في تجربة هذا الصحافة الالكترونیة غیر الورقیة على وسائط العرض: - النمط الرابع

، ویقوم القارئ بالاطلاع على الصحیفة من خلال 2006الورق الالكتروني كوسیط للنشر منذ عام 
جهاز القارئ، وهو جهاز محمول یستخدم للعرض والتخزین وإعادة الاستخدام، یستخدم في تطبیقات 

یلها من خلال وصلة بالحاسب أخرى مثل الكتب الالكترونیة والمعلومات التي یتم عرضها یتم تحم
الالكتروني أو الهاتف المحمول، أو تصنع من خلال أدوات میكانیكیة مثل القلم الالكتروني، وهناك 

في Xeroxعدد مختلف من التقنیات التي تم تطویرها في هذا الصدد مثل التجربة التي طورتها شركة 
في Lucentخرى أطلقتها شركة وأ،Gyriconحیث أطلقت ما أطلق علیه 3Mشراكة مع شركة 
THE NEWS YORKومثال عن ذلك صحیفة E.INKویطلق علیها ، ETNKشراكة مع شركة

TIMES جهاز، و300التي قررت خوض التجربة بـla parisienneوle monde .الفرنسیتین
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مرحلة والجمهور یقرأ الصحف على الأجهزة الجدیدة في أي مكان ولكنها لم تصل حتى الآن إلى ال
).176- 173، 2008الجماهیریة لتباع بسعر مناسب (محمود علم الدین:

فأنواع الصحافة الالكترونیة كثیرة ومتعددة، ومعاییر تقسیمها وتصنیفاتها مختلفة لكنها تتفق كافة 
في استخدام شبكة الانترنت كوسیط للنشر الالكتروني الذي یوفر جو من السرعة والآنیة، والتفاعلیة 

السهولة في الاستخدام والوصول والتحویل للمعلومات.و 

خدمات الصحافة الالكترونیة:–4
تمیزت الصحافة الالكترونیة منذ ظهورها بكم هائل من الخدمات التي تقدمها إلى جمهورها، عن 

التفسیریة طریق خدمات صحیفة جدیدة من خلال تقدیم الأخبار الفوریة والآنیة والمضامین الإعلانیة 
والتوضیحیة، وتتحلى خدمات الصحافة الالكترونیة فیما یلي:

أولا: خدمات التواصل. 
وهي مجموعة من الأخبار والموضوعات المحلیة والإقلیمیة والدولیة والسیاسیة القوائم البریدیة: –1

للصحیفة، یتم إرسالها والاقتصادیة والثقافیة والعلمیة المختارة مما ینشر یومیا في الأقسام المختلفة 
للأعضاء المسجلین في الصحیفة في نشرة خاصة عبر البرید الالكتروني، لتمكنهم في زحمة الأعمال 
والواجبات من متابعة ما یستجد من أعمال وتطورات، وتیسر لهم الحصول على ما قد یحتاجونه من 

معلومات.
تقدمها الصحیفة للقراء للتعبیر عن وهي خدمة المجموعات الإخباریة أو مجموعات الحوار: –2

آراءهم في القضایا والموضوعات التي یهتمون بها وتنقسم مجموعات الحوار إلى:
حوار حول أهم الموضوعات المنشورة في العدد الأخیر.- 
حوار حول موضوعات أخرى غیر مرتبطة بعدد الیوم، وموزعة وفقا للأقسام الرئیسیة - 

اد والریاضة والتكنولوجیا، وغیرها.للصحیفة، مثل الأخبار والاقتص
یعد التصویت أو الاستطلاع من الأدوات المهمة المشاركة في التصویت أو استطلاعات الرأي:–3

للمواقع ولزائره على السواء، فللزائر من حیث إتاحة المجال أمامه للتعبیر عن الرأي، وللمواقع من حیث 
یا المختلفة ومعرفة مدى تفاعلهم معها ومواقفهم منها یمكنه قیاس رأي زائریه في الأحداث والقضا

ونتیجة التصویت دائما تظهر في مكان التصویت نفسه، وذلك بعد لحظة من المشاركة، دونما الحاجة 
إلى إعادة تحمیل الصفحة.
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تتیح هذه الخدمة للمستخدم التعلیق على ما نشر بالصحیفة وإرسال رسائل التعلیق على الأخبار: –4
ترونیة إلى المحرر یعلق فیها على ما نشر بالصحیفة أو یقدم فیها اقتراحا أو تصحیحا لما نشر الك

Send us feedback, feedbakوتتباین مسمیات هذه الخدمة في مواقع الصحف المختلفة مثل: 

، وبهذه الخدمة Correctionsكما تتفرع منها خدمات أخرى في بعض المواقع مثل خدمة التصحیح 
ز الصحف الالكترونیة عن الصحف الورقیة التي لا تسمح طبیعة إنتاجها والتكنولوجیا المستخدمة تتمی

فیها بتقدیم خدمة التعلیق الفوري أو المباشر، وهو ما تعاني من وسائل الإعلام التقلیدیة خاصة 
الصحف حیث یتمیز رجع الصدى فیها بأنه غیر مباشر ومتأخر.

ویمكن أن یكون الحوار مرئیا أو مكتوبا، عبر موقع الصحیفة ختلفة: الحوار مع الشخصیات الم–5
الالكترونیة، یتفاعل فیه الزوار مع الشخصیة بتوجیه الأسئلة ومناقشة الموضوعات المختلفة (ماهر 

).  117- 116، 2015عودة الشمالیة وآخرون:
ثانیا: البث التلفزیوني.

خباریة لهذه الخدمة لإتاحة الفرصة أمام الجمهور وتلجأ بعض المواقع الإالبث التلفزیوني: –1
بمتابعة البث الحي على شبكة الانترنت دون الحاجة للتلفزیون.

وهو مصطلح یشیر إلى استخدام الانترنت لتقدیم الخدمات الإذاعیة. ومن رادیو الانترنت: –2
تشغیلها، وإمكانیة وصولها إلى ممیزات مذیاع الشبكة(الانترنت) انخفاض تكلفة إدارة الخدمة الإذاعیة و 

أي مستمع یستخدم الشبكة في أي مكان في العالم، وأیضا فإن العدید من محطات الإذاعة في 
الشبكة(الانترنت) هي محطات خاصة بمستخدمین أو شركات لا تملك محطات إذاعیة تقلیدیة.

وتسعى معظم المواقع الالكترونیة التابعة لصحف أو فلاش:PDFإعادة نشر الصحیفة كملف –3
یمكن PDFورقیة لتوفیر نسخة مطابقة من الصحیفة الورقیة على صفحتها الرئیسیة، عبارة عن ملف 

تحمیله وتصحفه على الانترنت أو جهاز الكومبیوتر، ومنها أیضا من توفر فلاش لعروض الصحیفة  
).118- 117، 2015مالیة واخرون: وتصفحها على الموقع نفسه( ماهر عودة الش

تتضمن هذه الخدمة عددا من الخدمات الفرعیة التي تستهدف ربط خدمة النسخة المطبوعة: –4
القارئ بالصحیفة الأم(الورقیة)، وتقدیم بعض الخدمات الترویجیة لها كتسهیل عملیة اشتراك القراء فیها 

وتقدیم الإعلانات لها، وتشمل هذه الخدمة:
، وتقتصر هذه الخدمة على النوع الأول من الصحف الالكترونیة أي الصحف عدد الیومتصفح –

للمتصفحین خدمة مطالعة النسخة الورقیة، وما بها من موضوعات مختلفة إلى حد كبیر عما تحویه 



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

184

تقدم هذه USA Todayالصحیفة الالكترونیة. وعلى سبیل المثال فإن صحیفة یو اس اي توداي 
ضمن ما تقدمه من خدمات مرتبطة بالصحیفة الورقیة، وتتیح print editionوان الخدمة تحت عن

فیها تصفح عدد الیوم وعدد الأمس، بالإضافة إلى خدمة الاشتراك في الصحیفة الورقیة والدخول إلى 
الأرشیف الخاص بها. ولا یحتاج النوع الثاني من الصحف الالكترونیة (النسخة الالكترونیة من 

لورقیة) إلى تقدیم مثل هذه الخدمة لأنها في الأصل نسخة منها.الصحیفة ا
وتتیح هذه الخدمة للمتصفح مطالعة العدد السابق من الصحیفة بطریقة موجزة تصفح عدد الأمس:–

غالبا، ومن داخل هذه الخدمة یمكن للمستخدم العودة إلى أكثر من عدد سابق من الصحیفة.
وهي خدمة تقدمها الصحیفة الالكترونیة إلى نظیرتها الورقیة  ة:الاشتراك في الصحیفة المطبوع–

تتیح من خلالها للمستخدم الاشتراك في الصحیفة الورقیة من خلال تقدیم المعلومات الخاصة 
).115-112، 2003بالاشتراك بطریقة سهلة (حسني محمد نصر: 

Really Simpleتختصر هذه الحروف كلمات: RSSتقنیة النشر المتزامن البسیط –5

Syndication وتعد خدمة ،RSS وسیلة سهلة تمكن القارئ من الحصول على ما یستجد من أخبار
ومواضیع فور ورودها على مواقعه المفضلة على شبكة الانترنت، بدلا من أن یفتح صفحات المواقع 

صورة إما ملخص فيFeedذاتها للبحث فیها من موضوعات جدیدة، وقد تحتوي الوثیقة على التغذیة 
للموضوع أو الموضوع كاملا، وقد یحصل المستخدم على الفقرة الأولى من الموضوع (لا الملخص) 
لدفع المستخدم إلى العودة إلى الموقع مرة أخرى لقراءة باقي المقال، وتلجأ المواقع الصحفیة إلى ذلك 

یحبط هذا التصرف القارئ الذي لتحافظ على أعداد المستخدمین وما سیتبعه من جذب للمعلنین، ولكن 
إمكانیة متابعة العدید من RSSیود الحصول على الموضوع بشكل بسیط وسریع، فالمیزة الأساسیة لـ 

المواقع في مكان واحد.
خدمة البودكاست هي سلسلة من ملفات الوسائط المتعددة خدمة البودكاست (الجزیرة نت):–6

ول تلقائیا على أحدث حلقة من البرامج الذي اخترته، حیث (صوت، فیدیو،) یمكنك من خلالها الحص
یمكنك تحمیل الملفات (فیدیو، صوت) على جهازك المحمول أو على الحاسب الشخصي ثم مشاهدتها 

2015أو سماعها على الأجهزة المحمولة أو على الحاسب الشخصي (ماهر عودة الشمالیة واخرون: 

118-119.(
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وتحمیل الملفات.ثالثا: خدمات البحث 
حیث تتیح الصحیفة الالكترونیة لمستخدمیها خدمة البحث داخلها، أو داخل شبكة خدمة البحث: –1

الویب، وبعض الصحف یتیح البحث لفترة زمنیة محددة (ستة أشهر مثلا) أو أقل أو أكثر، وتقدم 
فاصیل بعض الصحف رؤوس الموضوعات ثم تطالب بالحصول على سوم مالیة محددة إلى ت

الموضوع، وبعض الصحف(كصحیفة الأهرام) تشترط الدخول إلى مزود الخدمة الخاص بالمؤسسة 
لإتاحة خدمة البحث، وتتفاوت قوة وكفاءة خدمة البحث من صحیفة الكترونیة إلى أخرى.

ویمكن من خلال برمجة الصفحات أن ترسل الخبر أو الموضوع مشاركة الآخرین بالخبر:–2
رید على أیمیله أو المراسلة المباشرة، وذلك من خلال الضغط على زر أرسل الخبر أو الصحفي لمن ت

).102- 101، 2007شارك الآخرین (رضا عبد الواجد أمین: 
رابعا: خدمات المساعدة والتوجیه.

وتعني هذه الخدمة تقدیم محتویات الموقع بطریقة مبسطة وسهلة :site mapخریطة الموقع –1
صة إذا كان الموقع مزدحما بالتفاصیل والخدمات، مثل مواقع الصحف الالكترونیة.للمستخدم، خا

أو مركز المساعدة.helpوهذه الخدمة تحمل أسماء متعددة منها المساعدة :helpالمساعدة –2
وتحاول من خلالها المواقع الالكترونیة توجیه المستخدم ومساعدته في حل بعض المشكلات التي 

تواجهه خلال التصفح، ویمكن أن تكون عبارة عن أسئلة شائعة یطرحها المستخدمون، ویوفر یمكن أن 
لها الموقع الإجابات النموذجیة.

وتكون فیها المعلومات مشابهة لتلك التي معلومات عن الصحیفة والموقع الإخباري"من نحن":–3
أهدافها وما هي سیاستها في في بدایة الصحیفة، وهي معلومات عن المؤسسة نفسها من تكون وما

نقل الأخبار، ومعلومات أخرى.
وتقدم للمستخدم عناوین أهم الأخبار من الإرشاد إلى الأخبار الحدیثة والموضوعات الهامة:–4

وجهة نظر الصحیفة التي یمكن أن یطالعها على الفور، ودون الدخول في تفاصیل الموقع (سمیة 
).617، 2015بورقعة: 

مات أخرى.خامسا: خد
وتوفر أسواق مركزیة للتسوق المباشر والدخول في مزادات حیة عبر الانترنت، ویمكن التسوق:–1

توفیر أسعار العملات وخدمات الأسهم أیضا.
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وهذه التقاریر تكون من إعداد فرق خاصة بالمؤسسة، ولا یمكن الحصول توفیر تقاریر أصلیة:–2
علیها من أماكن أخرى، وتوفرها المؤسسة على صفحتها الرئیسیة.

3–QR BarCode : وهو نظام تشفیر للحروف والأرقام وظهورها في صورة نقطیة (سمیة بورقعة
2015 ،625 .(

تحریر وإخراج الصحیفة الالكترونیة: –5
استطاعت الصحافة الالكترونیة أن تحدث انقلابا لیس فقط في نوعیة المادة الصحفیة، وفي سرعة 

تناقل الخبر، ولكن أیضا في صیاغة الخبر وشكله وطریقة تحریره.
ویقصد بتحریر الصحف الالكترونیة طریقة الكتابة الفنیة، التي تتیح أولا: تحریر الصحافة الالكترونیة:

تحویل الوقائع والأحداث والأفكار والآراء والخبرات من تصورات ذهنیة وأفكار إلى للمحرر الصحفي
لغة مكتوبة ومفهومة للقارئ العادي، حیث تعد الأداة التي یتم من خلالها تحویل المضمون إلى مادة 
صحفیة باستخدام شاشات الحاسوب، أین یجلس المحرر أمامه لیقوم بتصویت وتعدیل المادة الصحفیة 

لمعروضة علیها  والمخزنة على الملفات داخل جهاز الحاسوب، فهو إذن استبدال الأدوات الورقیة ا
التي یستخدمها المحرر بأدوات تكنولوجیة تحقق مستوى أعلى من الدقة أثناء عملیة الكتابة، خصوصا 

صد في حالة استخدام أحد برامج معالجة النصوص المدعومة بإمكانیات التصحیح اللغوي، أو ر 
الأخطاء اللغویة وتصحیحها، بالإضافة إلى توفیر درجة أكبر من السرعة عند الرغبة في إجراء 
تعدیلات بالحذف أو الإضافة أو النقل على الجزئیات التي تكون منها المادة الصحفیة (علي عبد 

).67- 66، 2014الفتاح كنعان: 
یمر إعداد المادة في الصحیفة : مراحل إعداد المادة الصحفیة في الصحیفة الالكترونیة–1

الالكترونیة بعدة مراحل، وهي مبینة على النحو التالي:
تتضمن هذه المرحلة تحدید المحاور الأساسیة للمادة واختیار العناصر الأساسیة التخطیط: 1–1

التي سیتضمنها، وتعتمد الصحف الالكترونیة في هذه المرحلة على فریق متكامل یتكون من الكاتب
والمحرر، وفریق فني یضم متخصص في الوسائط المتعددة حیث یناط بالكاتب وضع المحاور 
الأساسیة للمادة أو الموضوع أو القصة، أما فني الوسائط المتعددة فیسند إلیه فیسند إلیه تحدیث شكل 

استخدام الوسائط المتعددة في عرض الموضوع بالتعاون مع المصمم.
الصحفي في الصحیفة الالكترونیة فیتولى بناء قالب الكتابة الالكترونیة، وما وفیما یتعلق بالمحرر

یتضمنه من استخدام الوصلات لربط محاور الموضوع ببعضها من ناحیة، وربطها بالمواقع الخارجیة 



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

187

- 66، 2014أو مصادر المعلومات المختلفة من ناحیة ثانیة إذا تطلب الأمر(علي عبد الفتاح كنعان: 
67.(

تتیح للمستخدمین أن یقفزوا من موقع معلوماتي إلى hyperlinkمع العلم أن الوصلات الفوقیة 
آخر فوریا، إذ تتیح الوصلات عبر طریق المعلومات السریع الإجابة عن الأسئلة، كما یشمل التخطیط 

من أخبار الشبكة، والصفة غیر الخطیة تعني بإمكان القراء nolinearأیضا الشكل غیر الخطي 
الدخول إلى الخبر أو صفحة الشبكة عند أیة نقطة، وبمقدورهم كذلك الحصول على العناصر بأي 
نظام یختارون، والتجول من عنصر إلى عنصر، حیث یضغط القراء على وصلات فائقة السرعة 

).234-233، 2008سالم تربان: تنقلهم إلى مواقع أو موضوعات أخرى (ماجد
یتعین على المحرر الصحفي الالكتروني في مرحلة جمع المعلومات أن جمع المعلومات: 2–1

یراعي ثلاث مستویات أساسیة في تقدیم المادة الصحفیة في الصحیفة الالكترونیة هي: 
المستوى السطحي: وفیه یتم الاهتمام بالإیجاز والاختیار والتكثیف. - 
لمستوى المتعمق: وفیه یتم الاهتمام بالتفصیل والخلفیات، ووجهات النظر المختلفة. ا- 
مستوى التحدیث: وفیه یتم جمع المعلومات الحالیة لمتابعة الحدث أولا بأول (علي عبد الفتاح كنعان - 

2014 ،68.(
عن العرض حیث تتطلب الكتابة الالكترونیة شكلا من التنظیم یختلفتنظیم المعلومات: 3–1

المطبوع، حیث من الممكن أن یرافقها وصلات فوقیة، ووسائط متعددة، واستخدام خلفیات، لذا تأتي 
أهمیة تنظیم المحتویات بشكل بسیط، وواضح یسهل للمستخدم الاستفادة منها دون إرباك، وتتضمن 

خطط شامل لهیكل هذه المرحلة عنصرا ممیزا ووثیق الصلة بطبیعة المادة الالكترونیة، وهو وضع م
المادة ككل، ویعد هذا المخطط خطوة رئیسیة مهمة جدا في الكتابة الالكترونیة، لأنه عبارة عن إعداد 

).234، 2008(ماجد سالم تربان: رسم یوضح تنظیم المادة ككل، ویضم وحداتها، والعلاقات بینها
داخل المخطط، متضمنة وفي هذا المخطط یتم وضع كل وحدة من القصة أو الموضوع في مربع

الوسائط المتعددة الموجودة في هذه الوحدة.
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)2014،142) یمثل المخطط الذي ینظم عناصر المادة(عباس ناجي حسن:12شكل توضیحي رقم(

فتنظیم المعلومات إذن هو عملیة یتم فیها تطبیق أسس وقواعد معنیة على المعلومات، بهدف إدراك 
العلاقة بینها، أو ترتیبها بغرض استرجاعها بعد سرعة وسهولة، ویمكن إیجاز أهمیة تنظیم المعلومات 

على المواقع الالكترونیة فیما یلي:
مو محتویاتها من المعلومات.الانتشار الواسع للمواقع الالكترونیة، ون- 
تعدد أشكال المعلومات المتوافرة على المواقع الالكترونیة(نصیة، صوتیة ومرئیة، وصور - 

ورسوم بیانیة وغیرها).
الإقبال المتزاید من فئات المجتمع على استخدامها لكونها تمثل مصدرا للمعلومات أو وسیلة - 

لنشرها.
على المواقع الالكترونیة من خلال إنشاء مواقع اعتماد الكثیر من المؤسسات والأشخاص - 

).39، 2016خاصة لتقدیم خدمات وبث معلومات(كامنة بن علي بن سعد الترك الكثیري: 
وفي ضوء ما سبق یتضح مدى حاجة مواقع الصحف الالكترونیة إلى الالتزام بمثل تلك المعاییر 

اها، وبالتالي لابد من المؤسسات المسؤولة عن التي تحقق قابلیة استخدامها وسهولة الوصول إلى محتو 
مواقع الصحف أن تعي أهمیة تنظیم المعلومات على مواقعها، لكي تسهل على المستفید الوصول إلى 

المعلومات التي یرغب فیها، وبالتالي إشباع حاجته المعلوماتیة.
تشجع الكتابة الجیدة على القراءة الجیدة لها، حیث یرتبط شكل وأسلوب الكتابة كتابة المادة: 4–1

بطبیعة المحتوى نفسه، ویوجد عنصران مهمان متكاملان في الكتابة الصحفیة عموما هما: الأفكار 

الصفحة الرئیسیة عنوان رئیسي 
بمصاحبة عنوان فرعي

مواد صوتیة، مواد فیدیو
مواد جرافیكیـة

خلفیة عن 
الموضوع 

وتاریخ 
الأحداث

وجهات 
نظر 

المصادر 
والعناصر

وصلات 
للأخبار 

ذات العلاقة 
والمصادر

روابط قصص 
خبریة أخرى 

متصلة 
بالموضوع

التعلیقات

والتفاعل
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المتضمنة ، واللغة المستخدمة لتوصیلها. ویتأثر بناء الموضوع، وعلى الأخص المقدمة في الكتابة 
التقلیدیة بالقاعدة الخاصة بتقدیم أكبر قدر ممكن من القیم الإخباریة المثیرة للقراء، لذلك الصحفیة

یحتاج المحرر دائما للغة السلیمة بجانب الهیكل الواضح للأفكار داخل الموضوع، فقراء الشبكة یریدون 
یفضل كتابة الخبر في مستویات (بعضهم یرید الموجز فقط، وآخرون یریدون تفاصیل أكثر)، وعلیه

الخبر كاملا، ولكن في فقرات، حیث یمیل القراء إلى التصفح أكثر من میلهم إلى القراءة المتعمقة 
). 130- 129، 2014(عباس ناجي حسن: 

وتعني حذف الكلمات غیر الضروریة، وحذف المعلومات ذات الأهمیة إعادة الصیاغة: 5–1
یریدون المزید من المعلومات والتعمق.القلیلة، ویمكن تقدیمها كوصلة للقراء الذین

بالإضافة إلى ما سبق هناك اتجاه جدید في إعداد الكتابة الالكترونیة، ویطلق الهدم والبناء: 6–1
م 1996علیه مفهوم الهدم وإعادة البناء، وقد ظهر هذا الاتجاه في منتصف التسعینات، أي في عام 

یساعد الصحفي على التعامل بكفاءة مع إمكانیات الوسیلة وهو خاص ببناء المواد الالكترونیة، حیث 
نفسها و سماتها.

یتضمن تقسیم الموضوع الصحفي إلى مكوناته الأساسیة في صورة أجزاء مستقلةّ مفهوم الهدم: –أ 
وتحدید أوجه التشابه، والعلاقات المختلفة بین هذه الأجزاء، ومن ثم تجمیعها مع بعضها في فئات 

ومفهومة.منطقیة محددة
ویتضمن إعادة بناء الموضوع باستخدام المخطط، أو النموذج التوضیحي لها إعادة البناء: –ب 

والذي یفید الصحفي في تجمیع الأجزاء والمكونات الأساسیة في فئات، وبناء شبكة الوصلات فیها 
لتوضیح العلاقات والارتباطات المختلفة بین هذه الأجزاء.

ع به جزء یمثل جوهر الموضوع ككل، وتعتمد كتابة هذا المقطع على ویلاحظ أن أي موضو 
الأسلوب الخطي، وتوجد بالإضافة إلیه مقاطع أو أجزاء أخرى تمثل المعلومات، والتفاصیل الإضافیة 

).236، 2008والخلفیات، والشروح (ماجد سالم تربان: 
م المواقع على الانترنت على عدد یعتمد إنشاء وتصمیثانیا: إخراج وتصمیم الصحف الالكترونیة:

من القواعد والعناصر التي تكون في مجملها أسسا تساعد على سهولة القراءة وسهولة الحصول على 
المعلومات من الصحیفة، ومن أهم هذه القواعد الإلمام بلغة ترمیز النصوص المتشعبة، أو ما یتطور 

، وسیاستها التحریریة ومكوناتها، مع ضرورة عنها، مع الفهم الصحیح لماهیة الصحیفة الالكترونیة
ضمان سهولة التعامل مع موقع الصحیفة وقابلیة الاستخدام.
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وتتبلور كافة هذه العناصر في عملیة الإخراج الصحفي الالكتروني، الذي یعد عمل تكاملي یبدأ من 
ح بإعطاء الصحیفة الخطوة الأولى من العمل الفني التي تتمثل في وضع الشكل الأساس الذي یسم

هویة معینة ومتمیزة، تتبلور في صفحتها الرئیسیة (الواجهة) وملفاتها الفرعیة، الذي یتصف بالاستمرار 
لفترة طویلة نسبیا، ویتكون من مجموع الوحدات الالكترونیة الثابتة(اسم الصحیفة، طریقة بناء 

ء الوحدات الالكترونیة النصوص، عرض الصفحة، الخدمات الإضافیة..)، كما یشمل طرق بنا
والموضوعات المنشورة في هذه الصحف، باستخدام العناصر الالكترونیة المختلفة والصور والرسوم 
التوضیحیة والجداول والألوان، والوسائط المتعددة إضافة إلى الكیفیة التي یتم من خلالها توزیع هذه 

).19- 2007،18(صالح بن زید بن صالح العنزي: الوحدات على الشاشة
فالإخراج الصحفي الالكتروني إذن هو الطریقة والأسلوب التي تقدمها الصحیفة الالكترونیة إلى 

ممثلة في الانترنت عبر خاصیة النشر الأدوات التكنولوجیةالمستخدم عبر ثلاث عملیات أساسیة هي 
وحركة وأصوات الكامنة في محتوى الصفحة من نصوص وصور والعناصر البنائیةالالكتروني، 

الذي یظهر في التنظیم لكافة العناصر السابقة والتصمیم وألوان  وخلفیات، وأیقونات وخرائط..الخ، 
لتشكیل الرسالة في إطارها المناسب من أجل جذب المستخدم وإرضاءه وإشباع حاجیاته ورغباته.

ة مجموعة العناصر التي یقصد بالعناصر البنائیة للصحف الالكترونیبنیة الصحف الالكترونیة: –1
تتكون منها الصحف المنشورة على شبكة الانترنت، ویمكن تصنیفها إلى ثلاثة عناصر(فوزي عبد 

):83، 2000الغني: 
وتشمل النصوص، والخطوط والعناوین، والفواصل والجداول، وهي التي عناصر تیبوغرافیة:–1

تتمیز بها الصحف التقلیدیة.
وتشكل الألوان والصور، والرسومات، وهذه العناصر تتمیز بأنها مشتركة بین عناصر جرافیكیة: –2

الصحف التقلیدیة والالكترونیة، إلا أن التقدم التكنولوجي أضفى إلیها مزیدا من الجاذبیة.
وتشمل الرسوم المتحركة، والوسائط المتعددة، والنص الفائق. عناصر تكنولوجیة: –3

تمثل العناصر التیبوغرافیة أحد أهم عناصر تقویم القارئ للصحیفة أولا العناصر التیبوغرافیة: 
ومفاضلته لها، وتعتبر أحد عناصر المنافسة بین الصحف، كما تؤدي دورا مهما في التقییم المبدئي 

والمفارقات التي یجریها القارئ بین الصحف.
ف الالكترونیة على ما یلي:وتشمل العناصر التیبوغرافیة في الصح
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یحتوي النص في بعض الفنون الصحفیة عادة على العناوین، والمقدمات، والجسم النصوص: –1
ولكل منها قواعد تحكم حركته داخل البناء الشكلي.

وتعد النصوص التشعبیة أهم النصوص المستخدمة في الصحف الالكترونیة، حیث تسهم في ربط 
بالصفحات الداخلیة، ولا تختلف النصوص التشعبیة كثیرا من حیث المضمون عن الصفحة الرئیسیة 

الحروف الخاصة بالمتن أو حتى العناوین، ولكن الاختلاف یكمن في الشكل الذي تظهر به، حیث 
یمكن للمخرج استخدام الحروف أو الصور كنصوص تشعبیة، ولعل هذا یقتضي إلى ضرورة عمل 

مستخدمین إلى هذه النصوص، حیث أن العدید من مستخدمي الانترنت المخرج على تسهیل وصول ال
قد لا یلاحظون ذلك بشكل واضح، خاصة أن بعض إعدادات المتصفحات لا یمكنها تحدید الصور 
التشعبیة بسهولة، إلا عن طریق المؤشر الذي قد لا یمر على ذلك الصور (صالح بن زید بن صالح 

).156-155، 2007العنزي: 
اك العدید من العوامل التي تؤثر على انقرائیة النص منها: وضع النص متوافقا مع اللغة وهن

المستخدمة، ومحاذاة النص كذلك حسب اللغة المستخدمة، ونوع الخط، وطول السطر، والمسافات 
البیضاء في الصفحة بین الهوامش والنصوص، والتباین، واستخدام نمط مختلف في العناوین 

)258، 2008المتن(ماجد سالم تربان: والمقدمات عن
تتیح تكنولوجیا الانترنت لصفحة الویب وضع مجموعة من الخطوط في الخطوط والعناوین: –2

صفحتها، ویقوم مستعرض الویب بالبحث في هذه الخطوط بترتیب كتابتها، وإذا لم یدعم المستعرض 
ط، كما تعد حروف المتن من العناصر هذه الخطوط یقوم بوضع الخط الافتراضي بدلا من هذه الخطو 

التیبوغرافیة الأساسیة، حیث اكتسبت العناصر التیبوغرافیة معناها من الحروف، كما أن الحروف هي 
القالب الشكلي الذي یحمل المضمون إلى القارئ، ولأهمیة هذا العنصر عكف التیبوغرافیین وعلماء 

أنسب أنواع وحجم البنط وقابلیته للقراءة، حیث البصریات على وضع القواعد والإجراءات التي تحدد
) هو أفضل الخطوط من ناحیة القراءة، ویفضل أن Arialأوضحت الدراسات التفصیلیة أن الخط(

) نقطة، كما رأت أن الخط 12) الذي حجمه (Verdana) نقطة، وكذلك خط(14یكون حجمه (
)Times New Roman الكبیرة أم الصغیرة. ویرى برنارد ) هو الأسوأ، سواء أكان ذلك في الخطوط

) الأفضل بالنسبة للنص Verdana) هو الأفضل بالنسبة للعناوین والمقدمات وخط(Arialأن خط(
). 259-258، 2008المستمر(ماجد سالم تربان: 
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وفیما یتعلق بالعناوین، فهناك مجموعة من العناوین المستخدمة كعناصر في تصمیم الصحف 
):111، 2000عام(شریف درویش اللبان: الالكترونیة بشكل

ویظهر في معظم برامج التصفح في شریط العنوان، وذلك في أعلى النافذة التي عنوان الصفحة:-
في ترمیز صفحات المواقع الفوریة، وذلك أن یكون HTMLتعرض بها الصفحة، حیث استخدام لغة 

لكل منها عنوان یظهر في رأس الصفحة نفسها.
ى أن العنوان الأصلي للصفحة الفوریة لا یظهر في الصفحة نفسها، لكنه یظهر كعنوان ویشار إل

لنافذة المتصفح، وهي النافذة التي تضم الصفحة المعروفة .
: ویمكن التمییز بین نوعین:عنوان المادة- 

تعریف، : وذلك حینما یشیر العنوان إلى عناصر بناء النص مثل: المقدمة والالأول: العنوان التحلیلي
والخلفیة التاریخیة، والخاتمة.
: والذي یساعد القارئ على فهم محتوى النص الذي یعقبها، وتعتبر عناوین الثاني: وهو عنوان العرض

العرض أحد وسائل الإبراز الرئیسیة، التي یعتمد علیها المصمم لتأكید أهمیة عنصر ما داخل الصفحة 
ویتحرك عبر الشاشة  وبشكل عام هناك سمات عامة عبر إضافة بعض التأثیرات مثل: أن یومض، 

ینبغي مراعاتها في العنوان تتمثل في الوضوح والاختصار والألفة، والشكل المتجانس مع غیره من 
عناوین الملف، والملائمة والارتباط بالموضوع، فتوفر هذه السمات في العنوان یجعله یؤدي وظیفته 

تنظیمیة للنص. كأداة للفهم، ومركز للانتباه وخریطة
تستخدم الصحف الالكترونیة العدید من الفواصل للفصل بین الأخبار الفواصل والجداول: –3

والموضوعات الصحیفة، ومن هذه الفواصل ما هو تقلیدي، ومنها ما هو تكنولوجي، فتستخدم الصحف 
صال تتمیز الصور كوسائل فصل تقلیدیة للفصل بین الموضوعات، بید أن الانترنت كوسیلة ات

وفي عرض Horizontal، ووسائل الفصل عادة ما تكون أفقیة vertical layoutبالإخراج الرأسي 
موضوعات متقاربة، بین القائمة والموضوعات المعروضة تستخدم الصحف الالكترونیة الخطوط 

صل للفFramesالرأسیة للفصل بین الموضوعات، كما تستخدم بعض الصحف الالكترونیة الإطارات 
).85، 2000بین الصفحات(فوزي عبد الغني: 

تشمل الصور، والرسومات، والألوان.ثانیا: العناصر الجرافیكیة: و
وتستخدم الصور بأشكال مختلفة داخل الصفحة الالكترونیة، ومن ذلك الصور التي الصور: –1

تستخدم في تصمیم شعار الصحیفة "اللافتة"، والصور التي تستخدم لعرض الموضوعات والأعمدة 
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الثابتة التي تبرز محتویات الصحیفة ونحوها، والصور المتغیرة مثل صور الأخبار ونحوها، إلى جانب 
تخدمة في الأیقونات التوضیحیة داخل الصفحة مثل أیقونة البدء، أو العودة إلى الخلف  الصور المس

أو العودة إلى الصفحة الرئیسیة، أو الأیقونات الخدمیة مثل أیقونة الطباعة، أو الحفظ على القرص 
).160، 2007ونحوها(صالح بن زید بن صالح العنزي: 

ن أكثر الصیغ شیوعا عبر شبكة الانترنت، وذلك لأن مjpjوGIFوتعد الصور الخاصة بنمطي 
حجم الصورة بهذه الصیغ أقل من غیرها، فهي تستهلك القلیل من حجم الذاكرة، كما أنها تشغل حیزا 
قلیلا من مساحة المواقع الالكترونیة بشكل عام، والصحف الالكترونیة بشكل خاص، فالصور 

"، الذي یعبر pixelنقاط التي تمثل في مجملها البیكسل "الالكترونیة تتكون من مجموعة كبیرة من ال
عنه عدد النقاط في البوصة الواحدة، ولذا تحتاج الصور إلى مساحات كبیرة لتخزینها. من هنا فإن 

تساعد الحاسبات من فك ضغط الصورة لتكون بأحجام صغیرة تمكن الحاسبات GIF ،JPGصیغتي 
ها بشكلها الطبیعي، كما تعتمد جودة الصورة على من فك الضغط على هذه الصور بمجرد عرض

).79، 2000)(فوزي عبد الغني: résolutionالوضوح فیها( 
رغم الإشارة السابقة إلى الحجم المثالي للصور الثابتة، إلا أن أحجام هذه الصور تختلف من 

نترنت صحیفة إلى أخرى من صفحة إلى أخرى ومن موضوع إلى آخر، كما أن الصحف على الا
تبتعد عن استعمال الصحف الكبیرة الحجم، لأنها تبطئ عملیة التحمیل أمام المتلقین

) درجة لونیة لكل من 256یحظى الانترنت بالعدید من الألوان، فیتیح الكومبیوتر (الألوان: –2
د الغني الألوان الاساسیة، ویمكن تقسیم الألوان الموجودة على الانترنت إلى نوعین أساسین(فوزي عب

2000 ،86 -87:(
: وهي التي تستخدم لملء الفراغ داخل الأشكال background colorالألوان الخلفیة النوع الأول: 

والجداول، والرسوم الهندسیة، وتكون خلفیة للنصوص.
وهي التي تستخدم في الخطوط والحدود : Frog ground colorالنوع الثاني: الألوان الأمامیة 

وص، ویمكن أن تؤدي الألوان عدة وظائف منها:والأشكال والنص
التمییز بین العناصر المختلفة باستخدام لون ممیز لكل فئة من العناصر.- 
الربط بین العناصر المختلفة باستخدام لون موحد.- 
تحقیق التباین بین الخطوط الموجودة في الصحیفة.- 
ات المفتاحیة.إسراع عملیة البحث داخل النصوص الطویلة، بتمییز بعض الكلم- 
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لفت نظر القارئ إلى بعض الوحدات.- 
: وتتمثل فيثالثا: العناصر التكنولوجیة: 

وهي أسلوب عمل حركة خادعة عن طریق استعراض سلسلة من الصور الرسوم المتحركة: –1
المختلفة التي تمر بسرعة فائقة، حیث تخدع العین عن طریق ما یسمى بالخداع البصري، وذلك برؤیة 

.MultiMediaهذه الصور، وتعتبر الرسوم إحدى تطبیقات الوسائط المتعددة 
وتنقسم الرسوم المتحركة من حیث استخدامها في الصحافة على الانترنت إلى نوعین هما(ماجد 

):264، 2008سالم تربان: 
وهذه تتغیر من عدد لآخر، وفقا لنوعیة الموضوعات المنشورة في الرسوم المتحركة الدینامیكیة: –أ 

موقع الصحیفة.
الرسوم الثابتة في كل أعداد الصحیفة على وهذه: Static animationالرسوم الثابتة –ب 

الانترنت، والتي تمیز شخصیة الصحیفة، وتحقق وظیفة مهمة من عملیات التصمیم الصحفي، وهي 
التوازن مع العناصر الثقیلة مثل: العناوین، والرسوم، والصور، والجداول.

قلیدیة المتمثلة في: النص تستخدم الوسائط المتعددة في دعم الوسائط التالوسائط المتعددة: –2
والصورة، وتستخدم الوسائط المتعددة في إضفاء الصوت والفیدیو على النص، وتساعد هذه الوسائط 

):264، 2008في تحقیق عدد من الأدوار والوظائف وهي(ماجد سالم تربان: 
راءة.التحرر من أسر التنظیم الخطي، مما یعطي القارئ حریة تامة في اختیار مسار رحلة الق- 
، یحتوي على النص Scriptإمكانیة عرض الموضوع من جمیع جوانبه أمام القارئ في شكل - 

والصوت والحركة.
تحقق الوسائط المتعددة التفاعلیة للقارئ.- 
تحقیق الواقعیة من خلال عرض الحدث أمام عین المشاهد لحظة وقوعه.- 
دركاته السمعیة والبصریة.ربط المتصفح  للأنترنت بالصحیفة، من خلال الاستحواذ على م- 
خلق العوالم اللاواقعیة عن طریق تقدیم مجموعة من اللقطات الخیالیة التي تحقق للمشاهد - 

نوعا من التسلیة، والمتعة والهروب من الواقع، إضافة إلى القیم الجمالیة والنفعیة، فالقیم 
یة فتتمثل في إمداد المخرج الجمالیة تجعل العمل یتلألأ بین ثنائیة السمع والإبصار، أما النفع

بعناصر مساعدة للعناصر التقلیدیة تساعده في التعبیر عن المضمون ببراعة ودقة أكبر من 
ذي قبل.
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وستتعرض الباحثة لبعض الوسائط المتعددة مثل: الصوت، والفیدیو، بشكل مختصر جدا إضافي 
لما تم تقدیمه سابقا.

فیزیائیة بأنه تخلخل في الهواء ینتج عنه موجات، هذه یعرف الصوت من الناحیة الالصوت: –أ 
الموجات تدرك كصوت في أذن الإنسان، والصوت له جوانب متعددة تراعي عند التسجیلات الصوتیة 

Sound Record والموسیقى التصویریة، والخلفیات الموسیقیة ،Music Backward والمؤثرات
dodd sph)م بدور تسجیل الصوت، والصوت متخصص للقیاSound Effectsالصوتیة  : 2006 ,

165)

ومن المجالات التي یستخدم فیها الصوت في الصحف الالكترونیة ما یلي: 
التنبیه على أخطاء وقع فیها المستخدم، كإصدار جرس لتنبیه المستخدم لضغطه على وصلة - 

خطأ.
السابق لكن یصاحبه تنبیه المستخدم إلى موضوع مهم أو تحذیر فوري، وهو مشابه للصوت - 

تعلیق مكتوب على الشاشة.
یتم إضافة التعلیقات الصوتیة لتجنب النصوص المكتوبة الطویلة.- 
یجب عدم المبالغة في استخدام الصوت.- 
- 267، 2008إقناع المستخدم بالموضوع عن طریق المؤثرات الصوتیة (ماجد سالم تربان: - 

268.(
اث، حیث تنبع أهمیتها من أنها تجعل المشاهد یتعایش مع تجسد ملفات الفیدیو الأحدالفیدیو: –ب 

الحدث وكأنه من مفرداته، غیر أن ملفات الفیدیو على الانترنت محاصرة بقیود بطء الاتصال التي 
تقلل من أهمیتها من ناحیة، وكبر حجم ملفات الفیدیو من ناحیة أخرى.

اقع الالكترونیة، وهما كما یلي:ویشار إلى أن هناك طریقتین لتقدیم الفیدیو في المو 
ویتم عبر تحمیل الملفات على جهاز المستخدم ثم تشغیله بعد ذلك  الطریقة الأولى: التحمیل:-

ویعیب هذه الطریقة الوقت الكبیر الذي تستغرقه في التحمیل، وقد یأخذ عرض دقیقة  واحدة من الفیدیو 
وقتا یفوق خمس دقائق.

ویعیب هذه الطریقة عدم دقة الصور، والملفات وعدم وضوح صورتها، علاوة الطریقة الثانیة: البث:-
).270- 268، 2008على اختفاء وظهور الصور أثناء التشغیل (ماجد سالم تربان: 
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:التأثیرات الإیجابیة والسلبیة للصحافة الالكترونیة–8
المعلوماتیة الحالیة لما توفره من إیجابیات تشكل الصحافة الالكترونیة إحدى أهم مظاهرة الثورة 

كثیرة للعمل والإعلامي من جهة وللصحفي من جهة أخرى، ولكن هذا لا یعني أنها إیجابیة خالصة 
فلها تأثیرات سلبیة.

التأثیرات الإیجابیة للصحافة الالكترونیة: - 1–8
ل أفكارها للجماهیر حول العالم منحت فرصا كبیرة للفئات المهنیة للتعبیر عن آراءها، وتوصی–1

Civilبشكل غیر ممكن في الصحافة المطبوعة، وهذا ما حدث بالبعض للحدیث عن صحافة الشعب"

journalism للإشارة إلى المشاركة الواسعة للأفراد العادیین في عملیة الاتصال عبر الانترنت "
وبخاصة في إطار صحافة المدونات.

ب الإنساني والتواصل البشري ونقل المعلومة والحدث بین مختلف ساهمت كثیرا في التقار –2
الأجناس والأعراف البشریة، مما ساهم في إلغاء المسافات والحدود القاریة واختلاف اللغات واللهجات.

حققت الكثیر من الصحف الالكترونیة بعض التغییر الاجتماعي والحراك الثقافي والسیاسي في –3
ي ظلت متقوقعة على نفسها لفترات زمنیة طویلة، كما ساهمت في تحقیق مساحة بعض المجتمعات الت

ملموسة للحریة والدیمقراطیة وإبداء الرأي في تلك البلدان.
امتلاكها عوامل جذب وإبهار متعددة، فهي تتیح للمتصفح استخدام أكثر من حاسة في نفس –4

الاستماع.الوقت إذ بإمكانه عبر ضغطة زر القراءة والمشاهدة و 
سرعة انتشارها، حیث یمكن أن تكسب قراء بالملایین بكل سهولة طالما تقدم خدمة إخباریة جیدة –5

وحقیقیة من خلال سرعة تداول البیانات على الانترنت، وسهولتها بفارق كبیر عن الصحافة الورقیة.
أتاحت الصحافة الالكترونیة إمكانیة حدوث تفاعل مباشر بین القارئ والكاتب من خلال التعلیقات –6

التي یتلقاها الكاتب والصحفي على ما یطرحه من مواد(مقالات، تحقیقات، قضایا...الخ)، حیث توفر 
أي مقال أو صحف الكترونیة كثیرة للقراء هذه الإمكانیة، بحیث یمكن للمشارك أن یكتب تعلیقه على

موضوع ویقوم بالنشر لنفسه في نفس اللحظة.
عدم حاجة الصحف الالكترونیة إلى مقر موحد لجمیع العاملین وعدم الحاجة إلى اللقاءات –7

المكانیة، إنما یمكن إصدار الصحف الالكترونیة بفریق عمل متفرق في أنحاء العالم.
)، والدخول في مزادات حیة عبر الانترنت.Online mallsأسواق مركزیة للتسوق المباشر (–8
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إمكان الدخول إلى أرشیف الأعداد السابقة للصحیفة والبحث من خلالها بسهولة عن المعلومات –9
).113-112، 2014(فیصل ابو عشة : عن طریق محركات البحث

ر العاجلة، وتحدیثها أما الإعلامیین والصحفیین فیستخدمون الصحافة الالكترونیة لمتابعة الأخبا–10
وتخزینها واستبدالها وإرسالها، ونشرها وإصدارها بطریقة الكترونیة تختلف عن الطرق القدیمة، كما 
حققت لهم إشباعات مختلفة وغیر متجانسة من خلل استخداماتهم للنص الفائق والمتشعب بهدف 

). 264- 263، 2012الحصول على معلومات تفصیلیة تختلف من شخص لآخر(عبیر الرحباني: 
وتتلخص فیما یلي:التأثیرات السلبیة للصحافة الالكترونیة: 2–8
مؤسسات الصحافة الالكترونیة عملت على تناقص في عدد الموارد البشریة في المؤسسة –1

الإعلامیة.
أدت الصحافة الالكترونیة إلى خفض عدد قراء الصحف الورقیة خصوصا في دول العالم –2

المتقدم.
الصحافة الالكترونیة تعزز الفردیة، فردود أفعال الأفراد أثناء قراءة الأخبار ومشاهدة الأحداث –3

عبر مواقع الصحف الالكترونیة یكون بصورة فردیة، بینما ردود الأفعال في الوسائل التقلیدیة عامة 
د من أفراد المجتمع والتلفزیون خاصة لدى الأفراد في الحصول على الأخبار، هي بمثابة هویة لكل فر 

یعكس الصحافة الالكترونیة.
أدت الصحافة الالكترونیة إلى اختلالات وظیفیة، فالصحفیین والإعلامیین یبذلون جهدا فكریا –4

وعقلیا ونفسیا أكثر من الجهد البدني أثناء البحث عن المعلومات بین الزحم الهائل من التدفق 
المعلوماتي من هنا وهناك.

لجانب التدریبي في الصحافة الالكترونیة، فبیئة العمل الصحفي بحاجة إلى المزید من غیاب ا–5
تكثیف الدورات وتدریب الصحفیین، لأن الواقع العملي یتطلب منهم استخدام تكنولوجیا الاتصال، الأمر 
الذي یستدعي من الصحفي الإلمام بتقنیات ومهارات التعامل مع هذه التكنولوجیا، فالصحافة 

لكترونیة تفتقد إلى الإدارات التحریریة ما یجعلنا في أمس الحاجة للتركیز على الجانب التدریبي من الا
أجل التطویر والإبداع والذي تفتقده الصحافة الالكترونیة، مما یجعلها تفتقد إلى المهنة التحریریة 

ى الكسل الصحفي إذ الممیزة والجیدة مقارنة بالصحف الورقیة، كما أدت الصحافة الالكترونیة إل
أصبحوا اتكالیین في نشر الأخبار.
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الحریة غیر المحدودة التي تتمتع بها الصحف الالكترونیة، حیث تسعى بعض الصحف –6
الالكترونیة إلى نشر فضائح الناس والتدخل في خصوصیاتهم ونشر صورهم والإساءة إلیهم عن طریق 

یو والنص، إضافة إلى نشر الشائعات التي تسبب ما تنشره وتكتبه عنهم بالصوت والصورة والفید
مشاكل كبیرة نتیجة الحریة الواسعة التي تتمتع بها الصحافة الالكترونیة، ما یستدعي وضع حلول 

).298، 2012جذریة (عبیر الرحباني: 
لقد ألغى الصحافیون الجدد الذین اتخذوا من صفحات الویب مساحات لنشر أخبارهم كل القواعد –7
ي قامت علیها الصحافة، كما أزاحوا من طریقهم كل النظریات التي توجه العمل الصحفي في الت

مختلف وسائل الإعلام التقلیدیة، ویقول "إیدن وایت" أن الصحفیین یجب أن یكونوا على حذر، وهم في 
علومات عجلة للحاق بالأحداث المهمة، حتى لا یتأثرون بالتحیزات البغیضة للمعتوهین أو تخدعهم الم

).90، 2015الزائفة التي تنشر حول الانترنت (ماهر عودة الشمالیة واخرون: 
في النهایة یمكننا أن نستخلص أنه وفي ظل تداعیات العولمة الاتصالیة وبروز الإعلام الجدید 
بإمكانیاته الاتصالیة والتقنیة المتعددة، وتحول المجتمعات إلى مجتمعات رقمیة بسبب انتشار استخدام 

ي المفاهیم الانترنت في كل المجالات والشؤون، فضلا عن التغیرات التي شهدها علم الاتصال ف
والنظریات، وتغیر أدوار أطراف العملیة الاتصالیة، وما شهدته كبریات الصحف العالمیة من تغیرات 
في الشكل والمضمون والحجم والأسالیب للتكیف مع الفضاء الاتصالي الجدید، وتخلي بعضها عن 

فة أن یسعى نسختها الورقیة، وتوقف أخرى عن الصدور، جعل من یرید أن یستمر في إصدار صحی
لتحقیق الانفراد على صعید الشكل والمضمون ویستعین بالخبرات والتقنیات، فضلا عن الأسالیب 
المتبعة في كبریات الصحف بكل مراحل إنتاج وإدارة وتسویق المنتوج الصحفي، وإلا فإنه لا یخاطب 

إلا نفسه فقط.
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إلى أكبر شریحة من الجماهیر والطریقة المثلى عد الصحافة الالكترونیة الأسلوب الجدید للوصول ت
للهروب من مقص الرقیب كمتنفس لحریة التعبیر، تحقق في إطارها السرعة في نقل الخبر بكل 

سابقت المؤسسات الإعلامیة إلى استثمارها كمجال تهذه الوسیلة التي ،تفاصیله وحیثیاته وتطوراته
مات لم تكن بمنأى بعید عن اهتمام الإعلام الجزائري معالم اقتصاد المعرفة ومجتمع المعلو لترسیخ

الذي دخل بقوة إلیها محاولا الاستفادة من إیجابیاتها وبلورة خصائصها في إعلام جزائري جدید یقدم 
الحقائق والمعلومات ویعالج القضایا والظواهر بتكنولوجیا جدیدة، وأسلوب حدیث یستند إلى صحافة 

.الشبكات كمفهوم أولي وقاعدي

دخول الانترنت إلى الجزائر: -1
بدایة السبعینات من خلال المراكز الاقطاع الإعلام والمعلومات في تدخل الجزائر الى لم 

القطاعیة، التي یهتم كل منها بتزوید المراكز التابعة لها بالمعلومات، ومن ضمن هذه المراكز 
مركز الدراسات ومعالجة )،CNIDEلاقتصادي(اوالمؤسسات نذكر المركز الوطني للإعلام والتوثیق

المركز الوطني للتوثیق ، )CNDA) المركز الوطني للتوثیق الفلاحي(CETICالمعلومات التجاریة(
)، CISTTTركز المعلومات العلمیة والتقنیة والتحویل التكنولوجي (م)،CNDPTوالصحافة والإعلام(

م هذه المراكز عن النشاط، وما بقى منها إلا القلیل ها حتى توقفت معظئولم تكاد عشریة تمر على إنشا
) الذي تحول فیما بعد إلى مركز الدراسات والبحث في الإعلام العلمي CISTTTمثل(

تحت وصایة وزارة التعلیم العالي والبحث 1986الذي أنشئ في أفریل ،)CERISTوالتقني(
.)345، 2002: ارقالعلمي(عبد الحق ط

" CERISTعن طریق مركز "1994وتم أول ربط للجزائر بشبكة الانترنت الدولیة في مارس 
ذلك في إطار مشروع التعاون الذي مولته الیونسكو بالتعاون مع الحكومة الإیطالیة، والذي یهدف إلى و 

في إفریقیا " لتكون الجزائر هي البؤرة أو المنطقة المحوریة RINAFإنشاء شبكة معلومات في إفریقیا "
الشمالیة، وتم إمداد المركز بالتجهیزات الخاصة بالربط، وبرامج لتكوین المستخدمین الذین یقومون 

"بیزا" بعملیة ربط المؤسسات الأخرى، إلا أن طاقة الخط التي تم بها ربط الجزائر بالمدینة الإیطالیة
كیلوبایت 64انیة، ثم طورت إلى كیلوبایت في الث9.6كانت ضعیفة، حیث لم تتجاوز سرعة الارتباط 

كیلوبایت باستخدام الآلیات البصریة والارتباط عبر باریس 256م إلى 1997، لیرتفع عام 1996عام 
1) الأمریكي بقدرة M.A.Aوتم ربط الجزائر بواشنطن عن طریق "الساتل" أم أي أي (،الفرنسیة
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تفادي أي توقف اضطراري لاستقبال خطا هاتفیا جدیدا ل30میغابایت في الثانیة، وتم إحداث 
.(djamel bouadjimi: 2004, 302)الشبكة

إلى 2000ملیون سنة 1.7وقد تطورت وتیرة عدد المشاركین في الهاتف الثابت في الجزائر من 
تطور 2003، وقد شهدت سنة 2002ملیون سنة 1.9، ووصلت إلى 2001ملیون سنة 1.8

ملیون سنة 2.5ملیون مشترك، ثم 2.1قد قفزت النسبة إلى فبت محسوس في مجال الهاتف الثا
من جملة %9.9ملیون مشترك بنسبة تتراوح في حدود 3.5إلى 2007لیرتفع العدد سنة 2005

، لیعرف 2013ملایین في 3.5.95لیرتفع إلى ،نسمة100خطوط لكل 6الشعب الجزائري أي 
ملایین3.098أین وصل إلى %13بنسبة 2014تراجعا سنة 

)www.radioalgerie.dz/26.01.2016(، وقد نشرت سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة
8.51منهم 2014ملیون زبون خلال 43.3واللاسلكیة أرقاما أكدت فیها أن الجزائر تحتوي على 

مقارنة 9.26حیث عرف عدد المشتركین زیادة بنسبة ،3Gملیون مشترك في خدمة الجیل الثالث 
، حیث ارتفع العدد من 2014رك خلال سنة ملیون مشت3.66، وتم تسجیل زیادة 2013بسنة 

، حیث أكدت ذات الأرقام 2014مع نهایة سنة 43.298.174إلى 2013سنة 39.630.347
ملیون مشترك أي ما 39.79بلغ GSMالمنشورة من طرف سلطة الضبط أن عدد الزبائن في شبكة 

3Gمشتركي الجیل الثالث كما أكدت ذات المصادر أن نسبة،من العدد الاجمالي%80یقارب نسبة 
حیث GSMوتم تسجیل تناقص في عدد مشتركي ،من العدد الإجمالي للمشتركین%19.65بلغت 
ویرجع ذلك في ، 2013مقارنة بسنة %11.53ملیون مشترك بنسبة تراجع قدرت بـ 34.79بلغ 

.)3G.)www.android-dz.com/24.05.2016الأساس إلى الهجرة نحو خدمة الجیل الثالث 
أي بعد سنتین من دخول الانترنت 1996أما عدد الهیئات المشتركة في الانترنت فقد قدرت سنة 

في 100هیئة منها 800م فقد قدر عدد الهیئات المشتركة بـ 1999هیئة، وفي سنة 130بحوالي 
في القطاعات 150في القطاع الاقتصادي و500طاع الطبي، وفي الق50القطاع الجامعي و

3500كان لمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني حوالي 1999الأخرى، وفي نفس السنة أي سنة 
.)216، 2005وماجدة حجار:مشترك(نور الدین بومعیزة

ل الأول إلى الثاني ثم الجیل فمن الجی،وقد شهدت الانترنت نقلات نوعیة في الجزائر بین الأجیال
، بعد اتفاقیة شراكة بین شركة الهاتف 2014الثالث وبعده الرابع، أین أطلق الجیل الثالث في مارس 

المحمول "موبیلیس" مع شركة أجنبیة "كیماریكس" وستفتح لجمیع المتعاملین من أوراسكوم تیلیكوم 



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

201

ة تلیكوم الجزائر الجزائر "جیزي" واتصالات الجزائر "موبیلیس" والوطنی
أین أصبح الهاتف النقال في الجزائر ، )techalgerie.blogspcet.com/16.02.2016"نجمةّ"(

یقدم لمتعاملیه خدمات متنوعة، حیث یعتبر نقله نوعیة في مجال الاتصالات اللاسلكیة، فبعد أن كانت 
شبكات الهاتف تماثلیة وظیفة الهاتف النقال مقتصرة على الاتصال الصوتي في الجیل الأول، كون 

ولیست رقمیة، أي مصممة لنقل الصوت فقط لا غیر، جاء الجیل الثاني المطور من الاتصالات 
ما أكسبه محاسن الأنظمة الرقمیة من تحسن جودة الاتصال، ،الجوالة الذي أسس على النظام الرقمي

م العدید من الخدمات كما مكن من مضاعفة سرعة نقل البیانات، مساهما في تقدی،وصفاء الصوت
الجدیدة للمتعاملین، مثل خدمة الرسائل والوسائط المتعددة تصفح البرید الالكتروني وتقدیم خدمات 

معلوماتیة، وغیرها من خدمات المحتوى والترفیه.
وبعد الجیل الثاني ظهر الجیل الثالث ذو الشبكات الهاتفیة الخلویة واسعة المساحة تتمیز بنفاذ 

عالي السرعة بإمكانیة المكالمات المرئیة، أو تعتبر تقنیة الجیل الثالث من التقنیات الحدیثة في انترنت
كیلوبایت، وهي تقنیة ضروریة للباحثین 384مجال الاتصالات، حیث تصل سرعة نقل البیانات إلى 

هم في أي مكان ورجال الأعمال والعاملین في الحقل الإعلامي، إذ تیسر لهم عملیة البحث وإدارة شؤون
مع تصفح البرید الالكتروني ودخول الفایسبوك ووتوتیر...، إضافة إلى إمكانیة تصفح الجرائد، كما 
تتیح خدمة تلفزیون جوال عبر شبكة الجیل الثالث، وإمكانیة مشاهدة القنوات التلفزیونیة في بث حي 

لفائقة في استعراضها للقنوات ومباشر عبر شاشة الهاتف النقال، ومن ممیزات هذه الخدمة سرعتها ا
بین أیدي متعاملیها خیارات مختلفة لقنوات عدیدة تبث عبر الجوال بوضوح من تالتلفزیونیة، ووضع

ناحیة جمال الصورة ونقاوة الصوت، كما تتیح خدمة الجیل الثالث خدمة المكالمات بالفیدیو وهي خدمة 
انتظرها الجزائریون طویلا

)www.djazaires.com/20.02.2016(.
أما تقنیة الجیل الرابع وحسب وزیرة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال إیمان هدى فرعون فقد 

من ورقلة كتكنولوجیا تندرج في إطار تحدیث وتوسیع شبكة 2010أكتوبر 01تم إطلاقها في 
اب الوطني قصد توجیه البلاد نحو اقتصاد المعرفة، وقد كان المتعامل موبیلیس الاتصالات عبر التر 

هو من احتل المرتبة الأولى في عملیة منح رخص الجیل الرابع، حیث اختار ثلاث ولایات لتعمیم 
التغطیة فیها وهي الجزائر ووهران وورقلة ثم عشر ولایات أخرى، وأكد أنه بإمكانه في السنة الأولى 

.)www.djazairies.co/20.02.2016فیما یخص تغطیة ولایة واحدة (%25تجاوز 
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نقطة محوریة لانطلاقة النت محلیا بمساعدة تلك الظروف المحیطة والمتعلقة 2002وتعد سنة 
د أمام الاستثمارات الأجنبیة.بالرغبة في التنمیة الاقتصادیة، وتهیئة الجو العام للبلا

" وتصبو OMSفالجزائر في تلك المرحلة كانت تستعد للدخول إلى المنظمة العالمیة للتجارة "
للاتفاق حول الانضمام في شكل شراكة مع الاتحاد الأوروبي لذلك كانت أحد أهم الشروط لتحریر 

ومجتمعالتكنولوجیة الحدیثة والاقتصادیةقطاع الاتصالات، كیف لا ونحن في عالم تحكمه الوسائل 
قائم على المعلومة ومدى انسیابها، لذلك اعتبرت قضیة تطویر وتحریر قطاع الاتصالات بمثابة 
دعامة للنمو الاقتصادي والتطور الاجتماعي، ومنه كان لزاما أن یستفید القطاع من التوجهات الجدیدة 

6.4سوق التكنولوجیة عموما، فاستفاد قطاع الإعلام من للاقتصاد والتبادل الدولي المنطوي تحت ال
دج كانت موجهة للانتعاش الاقتصادي ملیار4.7ملیار دج من مجموع 

)http://www.wikipedia.or/13.02/2014(.
یر هذا القطاع بإعادة هیكلته وإعداد ولنفس الغرض كانت الجزائر تسعى في تطویر برامجها لتطو 

والوزارة المعنیة بقطاع الاتصال تطمح 2001فمنذ ،البنى التحتیة والقاعدیة لعالم الاتصال في الجزائر
لفتح هذا المجال أمام المستثمرین الخواص من دول العالم، فتحصلت اتصالات أوراسكوم 

) وقد سبق ARPTتها من سلطة الضبط ()على رخصة تزوید خدمات الانترنت استلمOTAالجزائر(
OTAوأن أطلقت الشركة القابضة للاتصالات أوراسكوم" الشركة الأم لاتصلات أوراسكوم الجزائر 

mobinilوذلك بعد نجاح " تغطي مصر،Link dot Netخدمة الاستفادة من الانترنت تحت اسم "
مصدر خدمة إطلاق الرسائل المتعامل في مجال الهاتف النقال وتعد خدمة "لینك دوت نت"

:نور الدین هادفالعربیة باللغتین العربیة والانجلیزیة (MSNالالكترونیة الفوریة لمیكروسوفت 
2008 ،143(.

م والمعدل بمرسوم تنفیذي آخر 1998أوت 25بتاریخ 257-/98فقد حدد المرسوم التنفیذي رقم 
فیات وضع واستغلال خدمة شبكة شروط وكی14/10/2000بتاریخ 2000-307یحمل رقم 

الانترنت، وظهور مزودون جدد خواص وعمومیون إلى جانب مركز البحث في الإعلام العلمي  
والتقني، هذا بعدما كانت شركة اتصالات الجزائر مهیمنة على سوق الاتصالات، فقد وصل عدد 

2001رخصة حتى نهایة 65الرخص الممنوحة إلى الخواص عبر القطر الجزائري 
)http://bbekhtionline.fr/22.03.2015(، فوجود هذه المؤسسات في سوق الانترنت سوف

ویساهم في تقدیم أسعار تنافسیة للاشتراك بخدمات الانترنت.،یحسن من خدمات الوصول إلى الشبكة
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ومؤخرا وفي نفس السیاق بتحریر قطاع الاتصالات أكدت وزیرة البرید وتكنولوجیات الإعلام 
والاتصال عن نیة الحكومة في فتح قطاع الاتصالات أمام الخواص، وتوسیع شبكة الاتصالات لبلدان 

إلى باعتبار أن الجزائر تتوفر على أحد أكبر شبكات الاتصالات في إفریقیا،وسط القارة السمراء
جانب مصر ونیجیریا، كما عرضت الوزیرة مشروع قانون بشأن القواعد العامة للبرید والاتصالات 

، والذي سیتیح لأول مرة للخواص 2016الالكترونیة الذي وافق علیه مجلس الوزراء شهر دیسمبر 
.)www.elbilad.net/1.05.2015الاستثمار في مجال الانترنت (

فاتصالات الجزائر باعتبارها المحتكر الرسمي لسوق الانترنت في الجزائر، قد أعلنت أن عدد 
2015تجاوز الملیوني مشترك في نهایة جویلیة ADSLالمشتركین في خدمة الانترنت الفائق السرعة 

البرید والاتصالات بلغ عدد ، وحسب احصائیات سلطة ضبط 2014ملیون مشترك سنة 1.5مقابل 
، كما بلغ عدد مشتركي 2013ملیون سنة 1.3و2014ملیون سنة ADSL1.5مشتركي خدمة 
ملیون مشترك، وفیما یخص توسیع وعرضه شبكة اتصالات الجزائر تم إنجاز 3.1الهاتف الثابت 

المؤسسة إلى ، وتطمح2015ألف كلم من الألیاف البصریة إلى غایة نهایة جویلیة 63أكثر من 
ألف في السنة، كما تم تمدید النطاق العریض الدولي الذي 15إلى 10تعمیم الألیاف البصریة بمعدل 

جیغابایت حالیا400إلى 2010جیغابایت سنة 50شهد قفزة نوعیة بحیث تنقل من 
(elraed.com/07.04.2015).

ت شبكة لتقدیم خدمات الانترنت كموزع وبالنسبة للموزعین فقد أقامت وزارة البرید والمواصلا
خط، ویتوقع أن 10000للمؤسسات والأفراد، بحیث تستهدف شبكاتها كل ولایات الوطن، قدرتها تفوق 

وموقع هذه الشبكة ،ألف مشترك، تتمیز بضمها لمختلف الخدمات التي یوفرها الویب100یكون لها 
.وتكلفة استخدامها تحسب آلیا مع سعر الهاتفwww.djaweb.dzهو 

(www.etudiant.com/16/04.2016).
كما أنجزت وزارة البرید والمواصلات بالتعاون مع وزارة المالیة مشروع شبكة مابین البنوك 

وإنشاء وسائل دفع جدیدة واستعمال النقود ،" لربط البنوك مع بعضها البعضRISالمتخصصة" 
وقد كلفت بهذا المشروع شركتین الأولى ،وجعل الاتصال بین البنوك یتم في زمن حقیقي، كترونیةالال

برتغالیة أوكلت لها مهمة دراسة المشروع وتقییم احتیاجاته أما الثانیة فهي هولندیة مكلفة بمهمة 
.)http://bbekhtionline.fr/22.03.2015(2001(المساعدة التقنیة
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تم تنشیط نمو السوق الوطنیة للإعلام والاتصال من خلال تحریر في مجال الاستثمارات:- 1- 1
2001ملیار دولار أمریكي)  بین سنتي 3.7ملیار دینار جزائري (273السوق مما سمح بإنجاز 

مباشر.ملیار دولار أمریكي كاستثمار أجنبي2.4منها 2005و
بینما استثمرت أوراسكوم ،2005و2001ملیار دینار بین 50.7واستثمرت اتصالات الجزائر 

ملیار دولار أمریكي خلال نفس الفترة، أما الوطنیة للاتصالات التي حصلت على 2.036الجزائر 
و مجموعة ملیون دولار أمریكي إضافیة أ500ملیون دولار أمریكي، فقد استثمرت 421رخصة بمبلغ 

، فضلا عن استثمار برید الجزائر 2005إلى 2004ملیون دولار أمریكي في الفترة الممتدة من 921
.2005و2003ملیار دینار بین سنتي 6.6

ملیار دینار، أین انتقل رقم الأعمال في سنة 97وقد نجح قطاع الاتصالات بتمویل الخزینة بـ 
أي زیادة بنسبة 2016ملیار دینار إلى غایة مارس 97إلى 2015ملیار دینار في 87من 2016

.)134، 2008(نور الدین هادف: 11%
ونفس الشيء %62یرة مشتركي الجیل الثالث التي ارتفعت بنسبة ظوترجع الزیادة بالخصوص لح

مقابل ،من الزبائن اختاروا صیغة الدفع المسبق%91.32حیث تبین الأرقام أن GSMبالنسبة لـ 
ملیون مشترك اختاروا الدفع 23فقط اختاروا صیغة الدفع البعدي، مما یبین أن أكثر من 8.68%
، مما یفسر الهجرة إلى تكنولوجیة 2015مقارنة مع مارس %29بنسبة GSMوانخفض ،المسبق

الجیل الثالث.
ملیون 44.31یتجاوز ما 2016وبلغت الحظیرة الإجمالیة للنقال إلى غایة نهایة شهر مارس 

تلیه ،%46.09وفیما یخص حصص كل متعامل في سوق النقال فتبقى جیزي الأولى بـ ،مشترك
. أما فیما یخص الجیل الثالث: تأتي موبیلیس %25.08وأخیرا أوریدو بـ %33.28موبیلیس بحصة 

هذا التحسن وأخیرا فهو جیزي، ویفسر %31.62تلیه أوریدو بـ %41في المرتبة الأولى بنسبة 
عرض في الجیل الثاني 26المسجل في النقال بوجود عدد كبیر من العروض الترویجیة والتعریفیة بـ 

ملیون مشترك، 3.311أما فیما یخص سوق الهاتف الثابت فهناك ، عرض في الجیل الثالث48و
لكي.فقط لشبكة اللاس%08مقابل %92منها من الخواص تمثل الشبكة السلكیة %87حیث أن 

وبهذا انتقلت سوق ،بعد إطلاق الجیل الثالث والرابع%53إلى %33وانتقلت كثافة الانترنت من 
، حیث تم تسجیل 2016ملیون مشترك في 21و2015ملیون مشترك في 13مشتركي الانترنت إلى 

.)www.djazaires.com/14.05.2015ملیون مشترك في الانترنت النقال(19
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هذه الاستثمارات قد أتت تقریبا معظمها في بدایة الألفیة الثالثة، وهو ما یؤكد التطور ونلاحظ أن 
السریع لوتیرة النمو، حیث وفي ظرف خمس سنوات ارتفع عدد المشتركین في شبكة الانترنت إلى 

.2000آلاف مشترك في سنة 10والذین لم یكن یتجاوز عددهم ،ملیوني مشترك
كذلك للبنى التحتیة للاتصال والتي لا بد من تطویرها بكیفیة تتوافق ومعیار الجزائرتحسبتوقد 

) والتحرریة privalisationالطاقة والسرعة في نقل البیانات، وضمن الخوصصة أو الخصخصة (
)libéralisation(، لها علاقة مباشرة بمجتمع المعلومات التي بتحریر القطاعات 1995فاهتمت منذ

.ع للإعلاموالطریق السری
وبوادر هذا الاهتمام هي:

آلاف رخصة استغلال 10) محررة جزئیا، بالموافقة على أكثر من telephonyالهتفیة (- 
الهواتف العمومیة لصالح المستثمرین الخواص.

) متحرر.mobil communicationالاتصال المتحرك(- 
ي خدمات الانترنت.) متحرر، وهو مشابه لموفر data transmissionنقل المعطیات (- 
) محررة، وهي مشابهة لموفري خدمات added valueخدمات ذات القیمة المضافة (- 

الانترنت.
خدمات الانترنت، محررة.- 
) محررة جزئیا، والتجهیزات متوفرة لدى الخواص غیر أن توزیع equipementsالتجهیزات (- 

برید والمواصلات (عبد الحق الخطوط الهاتفیة، ووضع الكوابل ما یزال تحت سیطرة وزارة ال
.)354، 2000: ارقط

) التي بدأت media-librairiesأما عن مقاهي الانترنت والمكتبات الإعلامیة (میدیاتیك) أو (
الجزائریة، فقد تم افتتاح أول میدیاتیك بالجزائر العاصمة بتاریخ الشوارع تنتشر في معظم 

10000م 2004) وبلغ عدد نوادي الانترنت عام 121، 1999محمد لعقاب: (04/05/1997
.)(2006www.etudiantv.com/16.04/2016ألف نادي انترنت عام 48لیرتفع إلى 

أنها ستزود مقاهي الانترنت بخدمتین للانترنت غیر 2014وقد أعلنت اتصالات الجزائر سنة 
دج للاستجابة للطلب 21000ألف دج و12000المحدود من الجیل الرابع بصیغة الهاتف الثابت بـ 
وقد أكدت سعیها لتطویر شبكة الانترنت العالي ،المتزاید على الانترنت العالي السرعة والفائق السرعة

وذلك في إطار ،ملیار دج من أموالها الخاصة70وذلك باستثمار ،السرعة وعلى كامل التراب الوطني
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لذي یوجه لتطهیر وتوسیع وتأهیل مجموع المنشآت ، ا2014مخطط الاستثمارات الذي أعد لسنة 
.(elmihwar.com/25.04.2015)القاعدیة للاتصالات الجزائر 

إلا أن ابالرغم من تحریر قطاع الاتصالات بشكل كبیر كما ذكرنا سابقتقییم الوضع الحالي: - 2- 1
الوضع الحالي لا یزال ضعیفا مقارنة بدول الجوار، فقد أكدت دراسة متخصصة نشرت في سنة 

، أن الجزائر تحتل المرتبة العاشرة في القارة الإفریقیة من حیث انتشار وسائل الاتصال الحدیثة2007
للأمم المتحدة أنه ، كما أفادت دراسة %2.4وأن  نسبة السكان المتصلین بشبكة الانترنت لا یتجاوز 

مشترك حیث أرجعت 5000كان عدد المشتركین في خدمات الانترنت لا یتجاوز 2004في عام 
أسباب هذا التأخر إلى غیاب نشر التكنولوجیا إلا في حالة الضرورة 

177فاحتلت الجزائر المركز رقم 2014أما سنة .www.chiheb.net/16.032014)الحتمیة(
میغابایت 2.6سرع في خدمات الانترنت، حیث تبلغ سرعة تحمیل البیانات بها عالمیا بین الدول الأ

، حیث تبلغ سرعة التحمیل 98وبالنسبة لخدمة الانترنت عبر الموبایل فتحتل المركز رقم ،لكل ثانیة
وحسب 2015وفي ، )www.echouroukonline.com/07.04.2015میغابایت لكل ثانیة (2.3

3.3المتخصص لشهر جوان فإن سرعة النت في الجزائر ارتفعت إلى NET indexتصنیف موقع 
في میدان خدمة الانترنت، كما 201من أصل 179غیر أنها احتلت المرتبة ،میغابایت في الثانیة

.)www.android-dz.com/24.05.2016صنفت في المراتب الأخیرة مقارنة بنظیراتها (
ألاف ذبذبة 04توسیع نطاق الذبذبات، والتي بلغ عددها 2007وعرفت الجزائر في نهایة سنة 

، كما عرف عدد wimaxوتقنیة الوي ماكس wifiآلاف ذبذبة دخول بالنسبة لتقنیة الـ أدي فیب 10و
) والأودیوتكس ومراكز VOLPملین بالنسبة لاستغلال الصوت عن طریق بروتوكول الانترنت (المتعا
.)08، 2008بالنسبة للثانیة  (عبد الوهاب بوكروح: 05متعاملین للأولى و10النداء 
إلى وجود:2007تشیر الإحصائیات المسجلة في نهایة سنة و 
).ISPمزود بخدمات الانترنت (71- 
).CYBER CAFEانترنت (مقهى5900- 
ألف أنترنیتي.500ملیونین و- 
).Site Webموقع ویب (5000- 
.2006ملایین جهاز إلام آلي في سنة 03- 
.ألف كیلومتر من الألیاف السمعیة البصریة26- 
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الاتجاهات 2009أما في تقریر محاضرة الأمم المتحدة حول التجارة (تقریر الإعلام الاقتصادي 
من مشتركي %90أنه تم تصنیف الجزائر من بین الدول الإفریقیة للخمسة التي تجمع ،والتوقعات)

وهذا نتیجة عدد عملیات ، الانترنت ذو التدفق السریع إلى جانب المغرب وتونس ومصر وجنوب إفریقیا
بلدیة بالانترنت بفضل شبكة 1541تم ربط 2008تحسین وتطویر وبذل مجهودات كثیرة، فمنذ سنة 

وهذا ما سمح بوصول المنازل والشركات ومقاهي الانترنت لهذه الخدمة، ،ترنت ذو التدفق السریعالان
في %20إلى 2005في %1حیث ارتفعت نسبة توفر الانترنت ذو التدفق السریع في المنازل من 

2013(www.Algeriatlecom.dz/25.04.2015).
إلى 2004میغا بایت سنة 34كما عرف النطاق الترددي الدولي الذي كان محدود برابطین من 

لیصل الیوم 2010جیغابایت في 48ثم ،2007جیغابایت في 10.8ثم ،2005جیغابایت في 5
ومزودین دولیین ALPAL2.SMW4وهذا بتنویع على مستوى الرابط الدولي ،جیغابایت131إلى 

وغیرها. وفیما یتعلق بعدد أجهزة الانترنت ذو télécom Italie، وFrance Telecomللانترنت 
2013في نهایة شهر مارس 1309454إلى 2005في 56000التدفق السریع فلقد انتقلت من 

تخص %50خط من بینها 682540تم تشغیل MSANإضافة أنه مع انتشار شبكة الجدید من نوع 
،فقد عرف مجال الانترنت تقدما ایجابیا في عدة میادین، .ADSL 2الانترنت ذو التدفق السریع 

لدرجة تمكن الشركات اختیار تمدید شبكاتها مع توسع إمكانیة التوصیل بالألیاف البصریة التي تصل 
.(www.Algeriatlecom.dz/25.04.2015)جیغابایت 10إلى 

فإن هناك حملة 2004حسب تقریر حول الظرف الاقتصادي والاجتماعي لـ الوضع القانوني: - 3- 1
من الإصلاحات شهدها القطاع بالجزائر، كانت ترمي إلى تزوید هذا الأخیر بإطار تنظیمي یحفز على 

یة المنافسة النزیهة ولیست التمییزیة، وتطویر شبكات الخدمات وتقدیم الخدمات العمومیة ذات النوع
وإنشاء ،وبكلفة مقبولة، وتشجیع إنشاء مناصب الشغل وفتح القطاع وإدماجه في السوق العالمیة

أقطاب كفاءات تبتكر مهن جدیدة مرتبطة بتكنولوجیات الإعلام والاتصال، وقد انقسمت هذه 
الإصلاحات على مستویین هما:

سیة:: وتتمحور الإصلاحات حول خمسة محاور أساعلى مستوى التنفیذ–1
إصلاح الإطار التشریعي الذي یحدد التنظیم والقواعد العامة المتعلقة بالبرید والاتصالات - 

السلكیة واللاسلكیة.
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كیانات (سلطة ضبط 06الفصل بین الاستغلال والتنظیم والسیاسة القطاعیة من خلال إنشاء - 
مؤسسات 04جزائر واتصالات الالبرید السلكیة واللاسلكیة، المؤسسة العمومیة الاقتصادیة

ذات طابع تجاري وصناعي).
تحریر أسواق الاتصالات حسب رزنامة محددة تأخذ بعین الاعتبار الانفتاح التدریجي للتنافس - 

لجمیع فروع السوق.
فتح رأس مال المتعامل التاریخي اتصالات الجزائر.- 
حمایة وتطویر الخدمة العمومیة.- 

الإصلاحات في النقاط التالیة:: تحسین على مستوى النتائج–2
.333ISPتراخیص قصد تورید خدمات الانترنت، منها إنجاز 110منح - 
.2004سنة VASTمنح ترخیص لاستغلال أنظمة - 
منح رخصتین لاستغلال البرید الدولي السریع.- 
منح رخصتان لاستغلال خدمات الاتصالات الشخصیة للهاتف النقال عن طریق القمر - 

GMالصناعي  PCS.الهاتف النقال عن طریق القمر الصناعي
لقد مثلت هذه النتائج إنجاز مهما بالنسبة للحكومة آنذاك التي كانت تراهن على إنجاز اتفاق 

).147، 2008(نور الدین هادف: الشراكة مع الاتحاد الأوروبي
الإداریة (المرسوم الوزاري ورغم صدور مجموعة القوانین المنظمة للقطاع من النواحي الاستثماریة و 

،إلا أن التشریعات المنظمة للاستعمالات الجماهیریة للانترنت تبقى غائبة،)1998لسنة 256رقم 
"یتحمل مزود الانترنت 1998من قانون الاتصالات لسنة 14باستثناء ما ورد في نص المادة 

وضرورة اتخاذهم كافة الإجراءات ،هامسؤولیاتهم عن المادة المنشورة والمواقع التي یقومون باستضافت
المطلوبة للتأكد من وجود رقابة دائمة على المحتوى لمنع الوصول إلى المواد التي تتعارض مع 

أوت 25الصادر في 257-98إضافة إلى المرسوم التنفیذي رقم ، الأخلاق وما لا یوافق الرأي العام
(نور الدین هادف: 4، 58نت في المواد ، والذي یحدد شروط إنشاء واستغلال خدمات الانتر 98

2008 ،147.(
وفي نفس السیاق أشارت بعض التقاریر إلا أنه في المراحل الأولى لدخول شبكة الانترنت في 

خاصة تلك كانت عرضة للتوترات الأمنیة ،الجزائر شهدت بعض المدن تشدیدا على مقاهي الانترنت
ه أي نشاط لمقاهي الانترنت بعد منتصف اللیل أصدر مرسوم یحضر فی2005جوان 05ففي 
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وتحدید السن القانونیة اللازمة لدخولها، ،صاحبه دعوات لإقامة قانون ینظم العمل في مقاهي الانترنت
(نور الدین الهادف: مع فرض عقوبات صارمة على أصحاب المقاهي الذي لا یلتزمون بالقانون

).149-2008148ـ 2007
نه رغم صدور مجموعة من القوانین المنظمة للقطاع من النواحي الاستثماریة ومن الملاحظ أ

، إلا 1998المرسوم الوزاري المعدل لقانون –1998لسنة 256والإداریة مثل المرسوم الوزاري رقم 
أن التشریعات المنظمة للاستعمالات الجماهیریة للانترنت تبقى غائبة نسبیا ملیئة بالثغرات.

رغم التحولات الكبیرة والمهمة التي التي تواجه انتشار شبكة الانترنت في الجزائر: المشاكل- 4- 1
عرفها میدان الانترنت في الجزائر، إلا أنها لم ترق إلى المستوى المطلوب عالمیا خصوصا في 
ا المشاركة والاستخدام والتدفق، مما یجعلها تحتل المراتب الأخیرة سنویا سواء عربیا أو عالمیا، وهذ

ملة من المشاكل والصعوبات التي تتنوع بین المشاكل الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة جیرجع إلى 
والتي تتمثل فیما یلي:

یتأثر استخدام الانترنت في الأوساط الاجتماعیة بالعدید من العوامل أهمها المشاكل الاجتماعیة: –
ومن ستیعاب التكنولوجیا الجدیدة والتعامل معهاوقدرة المجتمع على ا،نسبة البطالة وعدد المتمدرسین

:المشاكل الاجتماعیة التي تقف حائلا أمام تطور الانترنت في الجزائر نذكر
وتدني مستوى الأجر القاعدي المضمون لدیه ،انخفاض القدرة الشرائیة لدى الفرد الجزائري- 

وهذا رغم الارتفاع المحسوس في معدلات الرفاهیة في المجتمع الجزائري خلال السنوات 
الأخیرة.

أي أن ،)2006ملیون جهاز سنة 03تدني نسبة امتلاك الحواسیب الالكترونیة في الجزائر (- 
رغم إطلاق مشروع أسرتك من طرف من الجزائریین لا یمتلكون جهاز كومبیوتر، وهذا90%

.2004الوزارة الوصیة سنة 
انشغال المواطن الجزائري بمشاكل الحیاة الاجتماعیة مثل: المنزل، الغاز الطبیعي والسیارة.. - 

مما یدعم موقفه ویبعده عن فكرة ،والتي نجدها مصب الاهتمام في وسائل الإعلام الجزائریة
امتلاك التكنولوجیا المتطورة.

وهي تتعلق بتركیبة المجتمع الجزائري، وبنیته الاجتماعیة ونفسیته المرتبطة المشاكل الثقافیة: –
بالعادات والتقالید والأعراف.. ومن بین هذه المشاكل نجد:
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المجتمع الجزائري لا یزال مجتمع ریفي رغم مظاهر الحضارة التي تظهر لاسیما في المدن - 
فنحن نفضل طریقة ،یدا عن ثقافتنا واستعمالنا الیوميلذلك یظل استعمال النت بع،الكبرى

الاتصال من الفم إلى الأذن على استعمال الهاتف، ولا نزال نفضل البرید على الرسائل 
فثقافة الالكترونیة، وحتى بحوثنا لا نستطیع أن نكتب على أجهزتنا حتى نمر بأقلامنا العادیة

الآن دخیلة علینا التعامل مع وعبر النت ثقافة نعتبرها إلى 
)http://www.wikipedia.org/26.07.2015(.

ضعف مردودیة المنظومة التربویة الجزائریة، فالحكومة لا تزال تواجه النقص البیداغوجي - 
یذا، فضلا عن تلم60خاصة في عدد المدارس، والأقسام التي وصل فیها عدد التلامیذ إلى 

نوعیة البرامج التي لم تصل بعد إلى مستوى مسایرة العصر الرقمي، والتكوین التكنولوجي الذي 
ینعكس بصورة سلبیة على استخدام الانترنت.

تشیر الدراسات التي تناولت اهتمامات رواد مقاهي الانترنت إلى أن مواقع المحادثة تحتل - 
المواقع الإباحیة والبرید الالكتروني، والموسیقى والألعاب، المركز الأول بین الاهتمامات، تلیها 

فاستعمال الانترنت في الجزائر بعیدة كل البعد عن الاستغلال العلمي الترقوي الثقافي
(www.chihab.net).

لا تزال شبكة الانترنت في الجزائر تعاني من العدید من المشاكل المشاكل التقنیة والاقتصادیة: –
والمتمثلة أساسا في قضایا القرصنة، وعدم قدرة القائمین على هذه التكنولوجیا على إنتاج التقنیة 

برمجیات محلیة، ومواقع ویب إضافیة، ومن بین الصعوبات التقنیة نجد:
النقص الفادح في عدد مواقع الویب في الجزائر، والتي تبقى تقتصر على المؤسسات الرسمیة وبعض - 

ویبقى عدد المواقع ،من هذه المواقع یتم استخدامها في الخارج%75ما أن الناشطین في المیدان، ك
ملیون موقع ویب في الولایات 28في الجزائر بعید كل البعد عما هو موجود في العالم، حیث یوجد 

ملایین موقع في بریطانیا.6ملیون موقع في ألمانیا و22المتحدة الأمریكیة و
برمجیات جدیدة، على غرار ما تقوم به العدید من الدول.عجز الجزائر على إنتاج - 
عدم وجود شراكة واضحة بین القطاع ومزودو الانترنت في مجال تطویر الربط بالانترنت فائقة - 

السرعة، حیث لا توجد مراكز اتصال على المستوى الوطني، أو مراكز لتقدیم خدمات الانترنت 
.)09، 2008(سامیة بهیج:
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وهو ما یجعلها تحتل المرتبة العاشرة عالمیا في هذا المجال، 2008سنة %85القرصنة ارتفاع نسبة - 
ونقل المعارف والتكنولوجیات وهذا الأمر یستدعي الإسراع في إدخال الخبرة الدولیة والاستفادة منها

، 2008الجدیدة لضمان تحسین المردودیة والإنتاجیة في میدان استخدام الانترنت (حفیظ صوالیلي: 
05(.

أما الجانب الاقتصادي فإن احتكار سوق الاتصالات من طرف اتصالات الجزائر أدى إلى 
ضعف سوق الانترنت محلیا، وخدمات ردیئة جعلت الجزائر تصنف في المراتب الأخیرة، حیث ارتفعت 

وهو الأمر الذي دعا ،2004في عام %100وبعدها بنسبة 2003في %200الأسعار بنسبة 
جمعیة الجزائریة لممولي الدخول إلى شبكة الانترنت للتندید بما أسمته احتكار خدمات الانترنت على ال
billal.larb)التي تبقى مسیطرة لوحدها في ظل غیاب أي شركة منافسة ،"ر"اتصالات الجزائید :

2008, 02-03)
قد، أین كشفت التجارب ولا تنسى مشكل الاستثمار في سوق الاتصالات والذي یعد أمر جد مع

عن إفلاس لشركات عالمیة في استثمارها في هذا المجال، أما في الجزائر فالاستثمار بفعل نوعیة 
الاقتصاد ینصب مجمله على قطاع الطاقة والمحروقات، إضافة إلى مشاكل البیروقراطیة.

على الجهات العلیا واستنادا لدراسة إبراهیم بختي فقد توصل إلى خمس عوامل أساسیة، یتعین
وتتمثل في:،"اقتصاد الشبكات"مراعاتها للدخول إلى عالم الاقتصاد الرقمي

دعم وتحفیز المؤسسات على الترابط الشبكي.-1
قیادة المسار التكنولوجي، یتبنى سیاسة تعمیم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال.-2
للقرصنة.تأمین وحمایة المعلومات الخصوصیة والتصدي -3
تنمیة المهارات التقنیة والخبرات الإداریة.-4
.)34، 2004ضرورة تحدیث القوانین وتعدیلها لمواكبة التطورات (إبراهیم بختي:-5

: الصحافة الالكترونیة في الجزائرنشأة - 2
تتطلب دراسة علاقة الصحافة الجزائریة بالتحولات التكنولوجیة التي یشهدها العالم بصفة عامة
والجزائر بصفة خاصة، تناول البدایات الأولى لدخول الصحافة الجزائریة إلى عالم النت واستخداماتها 
لمواقع الكترونیة فضلا عن الظروف التي مهدت الطریق أمام هذه المؤسسات لاقتحام عالم التكنولوجیا 

الحدیثة للإعلام والاتصال.
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256/98عد إصدار المرسوم الوزاري رقم یائر:أسباب ظهور الصحافة الالكترونیة في الجز –1- 2
السبب البارز والأكبر في ولوج الصحافة الجزائریة إلى عالم النت، حیث أنهى احتكار الدولة لخدمات 
النت، وسمح للشركات الخاصة بتقدیم خدمات الانترنت، واشترط المرسوم في مقدمي هذه الخدمة 

وزارة البرید وتكنولوجیا منالجنسیة، ویتم تقدیم الطلبات مباشرة يلأغراض تجاریة أن یكونوا جزائر 
وارتفع عدد مقاهي الخدمة ،ظهرت أولى شركات التزوید الخاصة1998الإعلام والاتصال، وفي عام 

.)154، 2008(نور الدین الهادف: 2000شركة بحلول شهر مارس18إلى 
ن والخاصة بإنشاء موقع على الویب استناد على میثاق وفیما یتعلق بالإجراءات التي حددها القانو 

، فهي تتمثل في:DZالتنمیة والانتساب 
امتلاك السجل التجاري بالنسبة للهیئات ذات الطابع الاقتصادي والتجاري.- 
وجود مقر هذه الهیئة داخل التراب الجزائري.- 
.)155، 2008دینار (نور الدین الهادف: 1000دفع مبلغ مالي كل سنة بقیمة - 

وهناك عاملان آخران دفعا بالصحف الجزائریة إلى التوجه إلى میدان النشر الالكتروني وهما: 
.العامل السیاسي والعامل الاقتصادي

عرفت السوق الإعلامیة الجزائریة منافسة غیر عادلة باعتبار أن سوق العامل الاقتصادي: –أ 
بین الأدوات التي تستخدمها السلطة في الضغط على الإشهار غیر مقنن، حیث كان الإشهار من 

العناوین.
الاختلالات الكثیرة في قطاع التوزیع للجرائد، وغیاب التجربة والتنظیم وشساعة القطر - 

الجزائري.
ارتفاع تكلفة إنتاج الجرائد وارتفاع سعر الجریدة، وتدهور القدرة الشرائیة للمواطن.- 
طابع القطاع العام.الدیون المتراكمة للجرائد لدى م- 

فالظروف التي مرت بها الجزائر دفعت بالصحافة الجزائریة أن تكون من العامل السیاسي: –ب 
وهذا حتى بعض الدول الغربیة والعربیة، نتیجة ،الصحف الطلیعة في مجال الصحافة على الخط

مكنتهم والتي ،العالملىعن الخواص بفاعلیة هذه الأداة الجدیدة التي فتحت لهم فضاءات یلوعي الناشر 
من تجاوز العراقیل التي كانت تعاني منها الصحافة الورقیة، والمتمثلة خصوصا في سنوات الإرهاب 

،تلك الظروف التي طالت الصحفیین والصحافة المستقلة،"العشریة السوداء"أو ما یسمیه الصحفیون
لتفاصیل بظروف نشأة الصحافة وحتى نوضح هذه الإشكالیة لابد من التذكیر دون الخوض في ا
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، 2005بلقاسم بن روان:و ميوهذا لخصوصیة التجربة الجزائریة (جمال بوعجمی،المستقلة في الجزائر
20(.

 أین1990) بصدور قانون الإعلام لعام 1988(أحداث أكتوبر 1988الوضعیة بعد سنة
وشهدت هذه السنة میلاد عدة یومیات مستقلة ،تم تحریر سوق الصحافة من احتكار الدولة

من بینها:
 -ELWATANبالفرنسیة.
 -LE SOIR D’ALGERIEبالفرنسیة.
.الخبر بالعربیة- 

وفي نفس الوقت ظهرت عدة عناوین حزبیة منها:
اللغةالحزبنوع الصحیفةاسم الصحیفة

عربیةFISالجبهة الإسلامیة للإنقاذ أسبوعیةالمنتقد
L’avenirبالفرنسیةالتجمل من أجلیومیة
Asalooأسبوعیة,R C Dعربیة

Libre Algérieفرنسیةجبهة القوى الاشتراكیةأسبوعیة
Algérie Républicaineحزب الطلیعة الاشتراكیة یومیةPAGSفرنسیة

عربیةMDAالحركة الدیمقراطیة الجزائریة یومیةالبدیل
الصحف الحزبیة الجزائریة بعد صدور قانون الإعلام لعام ): یبین عناوین 14جدول رقم(

.)189، 2005(بلقاسم بن روان:1990
سنة مرجعیة توسع فیها الحقل الإعلامي التعددي، حیث قفز عدد العناوین 1991وكانت سنة 

عنوان موزعة كالتالي:119إلى 1994عنوان لیرتفع سنة 74عنوان إلى 49من أنذاكالصادرة 
19911994الصحیفةنوع 
1727یومیة

4559أسبوعیة
1233دوریة
): یبین عدد عناوین الصحف الجزائریة بعد صدور قانون الإعلام لعام 15جدول رقم(

.)189، 2005(بلقاسم بن روان:1990
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 شهدت هذه السنوات انخفاض ملحوظ في عدد العناوین 1996- 1995السنوات الصعبة :
المسحوبة بسبب الإرهاب وأعمال العنف التي طالت الصحفیین(الاغتیالات) والجرائد وفي عدد النسخ 

، أما سنة 9.5528عنوان بـ نسبة سحب 199527حیث وصل عدد العناوین في سنة ،(الغلق)
، 2005(بلقاسم بن روان:546398عنوان بنسبة سحب تقدر بـ 19وصل عدد العناوین إلى 1996
189 (

لتحدث عنه واستقراؤه أن الانفجار الإعلامي الذي شاهدته الساحة الجزائریة، كان وما یمكن ا
، واستفتاء 1988محصلة الظروف السیاسیة الخاصة التي عرفتها الجزائر بعد أحداث أكتوبر

وجاءت ،الذي فتح المجال السیاسي والإعلامي أمام التعددیة وحریة الرأي والتعبیر،1989دستور
دة في الصحافة المستقلة لتجسید ذلك التعطش الإعلامي داخل المجتمع، الذي كان العناوین الجدی

یطالب أكبر في مجتمع مجالات الحیاة.
وجد القارئ نفسه في مرحلة انتقالیة من صحافة أحادیة التصور والتوجه إلى 1988فبعد أحداث 

حصل 1991إعلام متعدد التوجهات والمسارات، غیر أنه وبعد فرض حالة الطوارئ في الجزائر سنة 
یة وظهرت قوانین جدیدة تتوافق والأزمة قلصت من مساحة حر ،تراجع كبیر في الساحة الإعلامیة

الرأي والتعبیر، حیث فرضت السلطات رقابة على ما سمته آنذاك المعلومات الأمنیة، كما تم فرض 
قیود على الإشهار، والتدخل في الخط الافتتاحي للجزائر.

هذه الظروف المعقدة التي مرت بها الجزائر، أدت في بعض الأحیان إلى تعلیق عدة جرائد عن 
الصحفیین أمام العدالة.صدور وأحیل بعض من ال

هذین العاملین الاقتصادي والسیاسي ساهما في دفع الناشرین الخواص إلى النشر الالكتروني 
لتجاوز العقبات الاقتصادیة والسیاسیة، فالانترنت أداة لممارسة الحریة والتملص من مقص الرقیب 

استطاعت أن 1996ا في دیسمبر فبعد توقیفه،الأسبوعیة أكبر دلیلla nationوماحدث مع صحیفة 
La). ولقد أكد مسؤول RSFلا حدود (بتصدر عددا خاصا بعد سنة من توقیفها على موقع مراسلون 

nationإن وضع أسبوعیة هذه الخلاصة بقوله"la nation على الخط كان الهدف منه إبلاغ
ترنت یمكن للقراء الحصول على السلطات أن توقیف الجرائد في الجزائر لا جدوى منه، لأنه بفضل الان

.)195، 2005المقالات ونسخها وتوزیعها (بلقاسم بن روان:
وأوقف صحفییها 1997حین أوقفت عن الصدور في صیف la tribuneونفس الشيء دعمته 

بجنحة القذف، حیث قامت بنشر طبعة الكترونیة من الصحفیین وتضامنت معها باقي الصحف 



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

215

والقضاء على الحراسة ،،"النضال الالكتروني" من اجل حریة التعبیر في الجزائرالجزائریة تحت شكل
ن الانترنت یعني نهایة عهد الرقابة السیاسیة وانتهى ا"الرقابیة، ویلخص أحد الصحافیین هذا قائلا

" بأن la tribuneكذلك عهد الرقباء في قاعات التحریر"، ویوضح مسؤول النشرة الالكترونیة لجریدة "
رائهم في تونس ممنوعون من ظبینما نجد ن،مستفیدي الانترنت في الجزائر یصلون إلى كل المواقع

ا كبیرا، وهكذا أصبحت جل الصحف الجزائریة مموقع منظمة العفو الدولي، وهذا یؤكد بأننا سجلنا تقد
ملص من التمركز متواجدة على الخط، ودخلت میدان الاقتصاد والإعلام الرقمي باستراتیجیه التنویع للت

وكحیلة بدیلة لمواجهة التغیرات الموسمیة والظروف الطارئة المفاجئة من ،الأفقي والعمودي من جهة
جهة أخرى.

تعد تجربة الجزائر الأولى عبر شبكة الانترنت نشأة وتطور الصحافة الالكترونیة في الجزائر: –2- 2
laالدین خلاصي صحفي سابق بجریدة " أسسها الإعلامي نورalgerie Interfaceهي الجریدة "

nation تقدم التقاریر والأخبار حول ،1996، وهي في الأصل خطة لإصدار جریدة مستقلة في عام
وانطلقت في العمل Sidaالمسائل السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة بمشاركة وكالة التنمیة السویدیة 

والمحافظة على المبادئ الأساسیة ،تحت شعار نقل الأخبار بشكل موضوعي1999في نوفمبر 
.)66، 1995لحریة التعبیر والصحافة، وتحولت الجریدة من نصف شهریة إلى أسبوعیة (هاني راهب:

ة الفرنسیة هي " باللغEL WATANأما عن النسخ الالكترونیة للصحف المطبوعة، فتعد صحیفة "
" في جانفي LIBERTE، ثم تجربة جریدة "1997أول صحیفة جزائریة على الخط وذلك في نوفمبر 

(محمد وتلیها جریدة الخبر باللغة العربیة،1998فجریدة الیوم باللغة العربیة في فیفري 1998
.)127، 2006شطاح:

، PDFیة باستخدام تقنیة النص المحمول وبالطبع طورت تدریجیا الصحف الورقیة طبعتها الالكترون
هو علیه في لما لعرضها على شبكة الانترنت في شكل إبداعي ومغایر HTMLوتقنیة النص الفائق 

الشكل الورقي.
تعددت الجرائد الالكترونیة الجزائریة على شبكة 2010إلى غایة 2000ابتداء من عام و 

وتطورت مواقعها وأصبحت في متناول العدید من ،الانترنت، وفي مختلف التخصصات والمیادین
الفئات في المجتمع، وأصبحت أغلبیة الصحف الصادرة بالجزائر سواء باللغة العربیة أو باللغة الفرنسیة 

أصبح "" L’indépendantتمتلك موقع الكتروني عبر النت، ویقول أحد الصحافیین من جریدة "
نا ضرورة من ضروریات العصر، كما تسمح بضمان حضور امتلاك موقع على الانترنت بالنسبة إلی
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جریدتنا على المستوى العالمي عن طریق الوب، ویسمح ذلك أیضا بتفادي أي رقابة وحذف من شأنها 
.)200526(جمال بوعجیمي، بلقاسم بن روان: منع نشر مقال أو توقیف إصدار الجریدة

الجزائر:في خصائص الصحافة الالكترونیة –3
إلا أنها لم تستعمل تقنیات التلتكست 1997رغم تواجد الصحافة الجزائریة على النت، منذ سنة 

والفیدیوتكس بالصورة المطلوبة، ولم تعرف قواعد المعلومات، ولم تستفد من قواعد البیانات الحكومیة، 
قدیمة أو تكون التي تبقى غیر متوفرة في الجزائر، حیث أن معظم الهیئات الرسمیة تبث معلومات

متوقفة في جمیع الأحوال.
الذي یعتمد على النص كوسیلة أساسیة ،تمیز الصحافة الالكترونیة في الجزائر بالنمط التقلیديتو 

.)157، 2008لتوصیل الأخبار(نور الدین الهادف: 
ویمكن تقییم هذه التجربة في العناصر الآتیة: 

ة الانترنت هي في الواقع بدایة مشروع في أطواره الأولى بالوجود إن الصحافة الجزائریة على شبك–1
في الشبكة أولا، إذ لم تصل إلى مرحلة النص التفاعلي الكلي.

تبقى ذهنیة النشر الورقي هي السائدة في الصحافة الورقیة، كما أن أغلبیة هذه الصحف لا یتم –2
ونیة، حیث تعتمد على أسالیب التبویب في تحدیثها على مدار الساعة، بل هي نسخ الكترونیة كرب

الصحافة الورقیة، وتعتمد على القراءة المكتسبة لدى قراءها في الصحف الورقیة.
ویعود ذلك إلى ،تفتقد معظم الصحف الالكترونیة الجزائریة إلى خدمة البحث عن المعلومات–3

الكتروني للمواد التي سبق نشرها.ولا تهتم بوجود أرشیف،النشر بصیغة الصورة والوثائق المحمولة
لا توفر الصحافة الالكترونیة مجالا تفاعلیا لمشاركات القراء، ولا تهتم كثیرا بالوسائط المتعددة –4

إضافة إلى أن خدمة تبادل الآراء مع القراء عبر البرید الالكتروني منعدمة تماما.
ائریة تقتصر على استطلاعات الرأي فقط الذي إن تجربة التفاعلیة في الصحافة الالكترونیة الجز –5

رتعتمده نسبة قلیلة من هذه الصحف، والذي یبقى استطلاعا مناسباتیا أما على مستوى توسیع دوائ
كما أنها لم تستحدث هذه التقنیات منذ دخولها ،منابر النقاش ونشر غرف الدردشة فلا زالت متأخرة

إلى عالم الویب.
الوظیفیة التي تسمح للقراء بالمشاركة والتفاعل مع الزوار والصحفیین.انعدام التفاعلیة –6
لا تمكن الصحف الالكترونیة الجزائریة الزوار والمستخدمین من التأثیر على محتویات الموقع –7

وهو ما یؤدي بالقارئ إلى اختیار مواقع أخرى تستجیب لمیولاته الشخصیة.،الصحفي
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نظر إلى خصائصها مازالت بعیدة كل البعد عن المفهوم والممارسة فالصحافة الجزائریة وبال
وتحقیق ،وهو ما لا یجب إهماله إذا أرادت المحافظة على متتبعیها،الحقیقیان للصحافة الالكترونیة

.والنجاحالشهرة
أنواع الصحافة الالكترونیة في الجزائر:-4

الالكترونیة في الجزائر إلى نوعین رئیسیین هما:تنقسم الصحف الالكترونیة الفاعلة على الساحة 
أدى فتح المجال الافتراضي أمام الخواص في الجزائر سنة صحف الكترونیة ذات نسخ ورقیة: –1

، إلى انتقال العدید من المؤسسات الصحفیة إلى النشر الالكتروني للنسخة الورقیة رغبة منها 1997
یفة الوطن أولى الیومیات الجزائریة التي وضعت على الخط في تحقیق رواج وانتشار أكبر، وتعد صح

الخبر - الیوم–Libertéوهي: 1998و1997یومیات أخرى خلال العامین 8تتبعها ،1997سنة 
بعدها في مدة قیاسیة دخلت ، و le soir d’Algérie–el acil–le matin–المجاهد –الشعب –

).223، 2015ة بورقعة: معظم الصحف الجزائریة على الخط (سمی
وواصل عدد المواقع الالكترونیة للصحافة الجزائریة بمختلف أنواعها الوطنیة منها والمحلیة الخاصة 

10جریدة ناطقة بالفرنسیة بما في ذلك 58جریدة ناطقة بالعربیة و79جریدة منها 137والعمومیة 
على شبكة الانترنت بمعنى أن عدد مواقع وقد لجأت كلها لإنشاء مواقع لها،14صحف ریاضیة سنة 

.)65، 2016الصحف الالكترونیة ذات النسخ الورقیة كبیر (بن رقیة حسینة: 

بدأت تجربة الصحافة الالكترونیة الخالصة في الجزائر صحف الكترونیة شبكیة خالصة: –2
وذلك سبب غیاب إطار قانوني ،بشكل محتشم، وإلى الآن لم تمكن من الإقلاع الجماهیري

والذي ،تاریخ نشر قانون الإعلام الجدید في الجریدة الرسمیة2012منظم لها حتى جانفي 
) 72- 67لیحدد في مواده الست (،خصص الباب الخامس منه لوسائل الإعلام الالكترونیة

وني مفهومها وبعض حیثیات نشاطاها، ومن بین الصحف التي دخلت مجال النشر الالكتر 
1998(algeria-watch ،le(، algeria-interface)1999(المحض مبكرا نذكر:

souk ،autoalgerie ،2003la grande kechfe،el-diwan الخ  (فضیل ...
.)205، 2014دلیو:
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: ن الصحافة الالكترونیة في الجزائروانیق-5
المعلنة لمرحلة جدیدة في إرساء بحزمة من الإصلاحات السیاسیة 2012دخلت الجزائر عام 

فسخرت لقطاع الإعلام والاتصال كامل الإمكانات اللازمة لتمكینه من استیعاب ،مسارها الدیمقراطي
وتوظیف الانفجار المعلوماتي التكنولوجي الناجم عن الثورة التقنیة، وذلك من أجل تأطیر الممارسة 

لكتروني في الجزائر.الإعلامیة والمهنیة للصحفیین وقطاع الإعلام الا
الذي بدأ یتطور في الجزائر على غرار ،فكان لزاما على الدولة أن تقنن هذا النمط الإعلامي الجدید

بقیة الدول العربیة والغربیة، دون أن یخضع لأي نصوص قانونیة تضبطه، ماعدا قانونین صدرا 
التنفیذي الخاص بتنظیم المتعاملین لضبط نشر المعلومة عبر شبكة الانترنت، یتعلق الأمر بالمرسوم

الذي یعترف لأول مرة في ،2005الصادر في 3- 0وقانون1998على الانترنت، الصادر سنة 
.(.www.al-fadjer.com/24.12/2013)الجزائر بالوثیقة الالكترونیة ویعادلها بالوثیقة الورقیة

ممارسة النشاط الإعلامي عبر وتطرق مشروع القانون العضوي المتعلق بالإعلام إلى حریة
إذ تنص المادة ،المكتوب والسمعي البصري طبقا للقوانین والتنظیمات المعمول بهاه الانترنت بنوعی

یمارس في ظل احترام ،الثانیة من المشروع على أن هذا النشاط مثله مثل النشاطات الإعلامیة الأخرى
لروحیة للأمة والهویة الوطنیة والوحدة الوطنیة ومتطلبات الدستور وقوانین الجمهوریة، والقیم الثقافیة وا

.(.www.al-fadjer.com/24.12.2013)أمن الدولة والدفاع الوطني 
جانفي سنة 12الموافق لـ 1433صفر عام 18المؤرخ في 05- 12فالقانون العضوي رقم 

على مفهوم 67ادة ، یتعلق بقانون الإعلام في مواد صنفت في الباب الخاص تنص الم2012
وینشر باعتبارها كل اتصال مكتوب عبر الانترنت موجهة للجمهور أو فئة منه،الصحافة الالكترونیة

ویتحكم في محتواها ،بصفة مهنیة من قبل شخص طبیعي أو معنوي یخضع للقانون الجزائري
.)242، 2015(سمیة بورقعة: الافتتاحي

فیتمثل نشاط الصحافة المكتوبة عبر الانترنت في إنتاج مضمون أصلي موجه إلى 68أما المادة 
الصالح العام، ویجدد بصفة منتظمة، ویتكون من أخبار لها صلة بالأحداث وتكون موضوع معالجة 

وتدخل المطبوعات الورقیة ضمن هذا الصنف، عندما تكون النسخة عبر الانترنت ،ذات طابع صحفي
والنسخة الأصلیة متطابقین.
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فتؤكد 71أما المادة ،فهما یتحدثان عن خدمة السمعي البصري عبر الانترنت70- 69أما المادة 
أن ممارسة نشاط الصحافة الالكترونیة والنشاط السمعي البصري عبر الانترنت یتم باحترام الدستور 

.)243-242، 2015(سمیة بورقعة:وقوانین الجمهوریة
حیث أكد طارق ،وتبعا لهذا القانون فقد شهدت الساحة الإعلامیة الالكترونیة الجزائریة انتعاشا كبیرا

أن صحیفته الالكترونیة التي تصدر بالجزائر أنشئت "Impact24.infoحفیظ صحفي ومدیر موقع "
بها من قبل ، وأوضح أن نشاط الصحافة الالكترونیة المعترف2012في إطار قانون الإعلام لسنة 

القانون العضوي یتمتع بالحریة ولا یخضع للحصول على الاعتماد، بل یخضع لمجرد تمریر من مدیر 
النشر للموقع الالكتروني الذي یودع بوزارة الاتصال، وأضاف أن جمیع المواقع الخاصة بالصحافة 

جهة أعرب نائب مدیر الالكترونیة معترف بها قانونیا لكن نشاطها لا یخضع للتنظیم الكافي، ومن 
" عن ارتیاحه لتمكنه من تسجیل حضوره DIAأخبار الصحیفة الالكترونیة للأخبار العامة "دي أي آ" 

.)sawtlahrar.net/20.06.2016على الساحة الإعلامیة في ظرف شهر (
من 41فقط، فقد جاء في المادة 2012ولم یتوقف الحدیث عن الصحافة الالكترونیة في قانون 

أن حریة الصحافة المكتوبة والسمعیة البصریة على الشبكات الإعلامیة مضمونة، ولا 2016ستور د
تقید بأي شكل من أشكال الرقابة القبلیة، كما أن نشر المعلومات والأفكار والصور والآراء بكل حریة 

فقد أكد الرئیس عبد ،واحترام نواب الأمة وقیمها الدینیة والأخلاقیة والثقافیة،مضمون في إطار القانون
، أكد أن الدولة جد مهتمة بهذا القطاع من حیث 2016ماي 03العزیز بوتفلیقة في تصریح له یوم 

تزویدها بآلیات قانونیة وبأشكال دعم مختلفة تسمح له بأداء مهامه النبیلة، وأمر رئیس الجمهوریة في 
صحافة، كما أضاف أن هذه الجهود شهر أكتوبر الماضي بضرورة استكمال المنظومة القانونیة لل

ینبغي أن تترجم أیضا في تحدید أدوات الاتصال واحترافه أداء هذه المؤسسات 
)sawtlahrar.net/20.06/2016(.

ومن هذه المنطلقات القانونیة الصریحة یتضح أن تقییم الممارسة الإعلامیة في الجزائر لابد أن 
اثتها إلا أنها مرت بمخاض عسیر میدانیا وسیاسیا وحتى یبنى على أسس علمیة، فالتجربة ورغم حد

تشریعیا، وصارت دراستها في المخابر ضرورة ملحة لسد الثغرات القانونیة التي تعاني منها.
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الصحافة الالكترونیة الجزائریة:جهالصعوبات التي توا-7
التي تحد من انتشارها واحترافیتهاتعاني الصحافة الالكترونیة الجزائریة من العدید من المشاكل 

والتي تتمثل في:
لا زالت الصحافة الالكترونیة تعاني من غیاب إطار قانوني واضح عدم وجود إطار قانوني: –1

إلا أنه معتم ومجحف في حق الصحافة الالكترونیة التي یتطرق إلیها إلا ،2012فرغم صدور قانون 
لاهتمام بمسائل التمویل والتنظیم...الخ، وهو ما جعل تخوف مواد فقط وبصفة عمومیة، دون ا06في 

في الوقت الذي ،كبیر من الصحفیین والمؤسسات الإعلامیة الجزائریة في الخوض في هذا المجال
تتجه إلیه معظم إن لم نقل كافة الوسائل الإعلامیة العالمیة.

ه المواقع الإخباریة في عموم أنه في الوقت الذي تنتشر فی"حیث یؤكد الصحفي إحسان قاضي: 
التراب الجزائري، ما تزال التشریعات الجزائریة القانونیة تتجاهل معالجة مشكلة توسیع الانترنت في 

دون إغفال تحدید التشریعات القانونیة ،البلاد، مما یجعل الولوج إلى الشبكات الإخباریة أمر صعبا
والتي ما تزال غامضة وبدورها تقول الصحفیة ،یةالتي تحكم عمل الصحفي في هذه المواقع الإخبار 

"عندما بدأت عملي على شبكة الانترنت قبل عدة سنوات أدركت أني موجودة في بومعزة أمینة بأنها
فالتشریعات لا تأخذنا بالحسبان كما أن وزارة الاتصال تتجاهل هذه الفئة من ،عالم افتراضي

صعوبة حصولنا على الترخیص من أجل التصویر وأكبر وأضافت أن الدلیل على ذلك هو ،الصحفیین
دلیل أنه في الانتخابات الرئاسیة الأخیرة، تعرضنا للتهمیش من المتابعة والتغطیة من قبل فریق حملة 

.)www.dc4mF/org/25.12.2012الرئیس (
إلا أن هناك شكوكا لدى ،هذا ومن جهة أخرى فرغم الحریة النسبیة التي عرفها الإعلام الالكتروني

الصحفیین الجزائریین في أن رسائلهم الالكترونیة یتم اعتراضها ورقابتها، بسبب تأخر رسائلهم في 
.)161، 2008الوصول لمدة تصل إلى یومین كاملین (نور الدین الهادف: 

حیث أكد المختصون على مخاطر بعض المعلومات وفجوة الحصول على الأخبار: حرب–2
"كاذبة" وأحیانا المواقع الإعلامیة الالكترونیة على وضع البلاد، وذلك بسبب ما تروجه من أخبار

خصوصا أن الفضاء مفتوحا على كل المعلومات، یقابله صعوبة النفاذ ،الترویج لأفكار هدامة
لمجال أمام الإشاعات والأخبار الكاذبة، الذي یعود إلى الفراغ الذي شكلته الفجوة بین للمعلومة وترك ا

وبروز الإعلام ،المؤسسات في الدولة وضعف أداء الأداء المؤسساتي الحكومي أو النفاذ إلى المعلومة
الاجتماعي عبر وسائل التواصل أو من خلال المواقع الالكترونیة، وهو ما یؤكد ضرورة تكییف
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المنظومة القانونیة لتنظیم وترقیة الإعلام الالكتروني لتجنب فوضى المعلومة وانتشار الإشاعة 
)www.ultrasat.co/10.12.2015(.
حیث أن المجتمع الجزائري لم یندمج بعد مع هذهعدم وجود قاعدة مستخدمین واسعة للانترنت: –3

التقنیة الفعالة الناقلة للمعلومة من أقصى مضارب الأرض، والتي تلغي الزمان معها والمكان وتجعل 
فلا زال الفرد الجزائري یستقي ،البعید قریب، وتفتح العالم على بعضه وتسافر نعها بدون جواز سفر

هذا إن دل ،%10وأخیرا الانترنت بنسبة%22ثم الجرائد بنسبة ،%62أخباره من التلفزیون بنسبة 
على شيء إنما یدل على نقص الوعي من طرف الفرد الجزائري بأهمیة الانترنت إضافة إلى اعتبارات 
أخرى كالجانب المادي، فاستعمال الانترنت یعني توفیر جهاز كومبیوتر مجهز بمودم وتكلفته في 

في حین ،للفرد الجزائريمرات الأجر القاعدي04دج، وهو ما یعادل تقریبا 50.000بلادنا تصل إلى
.)2015243من الأجر الأدنى(سمیة بورقعة:%20لا تتجاوز تكلفته في الغرب 

تفتقر المدرسة الجزائریة إلى التكوین ضعف التكوین المعلوماتي في المنظومة التربویة: –4
ي التعلم.المعلوماتي، سواء على مستوى البرامج والمناهج المستعملة أو الأدوات المستخدمة ف

نسجل غیاب المناهج فبالإضافة إلى الأرقام المخیفة في مجال التسرب المدرسي والمستوى التعلیمي
الحدیثة التي تعتمد على تلقین أسالیب استخدام التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال للتلمیذ، 

وبذلك یؤثر الأول للنخب المثقفةإضافة إلى غیاب هذه المناهج في الجامعة الجزائریة التي تعد الخزان
هذا العامل بصفة مباشرة على الإقبال على الإعلام الالكتروني، حیث یشكل الإلمام باللغة المستعملة 

وإدراك ،في الموقع ومفاتیح الدخول وطرق الإبحار عنصرا أساسیا في مطالعة الصحیفة الالكترونیة
.)136، 2008محتویاتها (نور الدین الهادف: 

مازالت الصحافة الالكترونیة الجزائریة محرومة من سیاسة الإشهار الالكتروني في الجزائر: –5
الإشهار العمومي، ولیس لها حظ وافر من الإشهار الخاص على الانترنت الذي لا یزال ضعیفا 

ن" وملوثا بممارسات غیر عادلة لبعض العناوین الالكترونیة للصحافة الورقیة، فحسب "بایة سعدو 
) یفضل المعلنون التعریف بمنتجاتهم maghrebmergent.comمسؤولة القسم التجاري في موقع (

على مواقع الصحافة الالكترونیة، التي تتمیز بالنسبة لهم بمقروئیة أكبر مما یدفع الصحافة الالكترونیة 
).212- 211، 2014(فضیل دلیو: المحضة لكسر الأسعار لكسب الزبائن

ر بعض أصحاب الصحافة الالكترونیة من القانون الجدید الخاص بالإشهار أن ینظم ولذلك ینتظ
هذا المجال باتجاه إنصافهم، كما ینتظرون تدخل الدولة لتنظیم التسعیرات الإشهاریة، ولتقدیم مساعدات 
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ولكن دون فرض شروطها أو إعادة إنتاج سیناریو ،مالیة لصحافتهم على غرار بعض الدول الأخرى
) على الشبكة.ANEPوكالة الوطنیة للإشهار" ("ال

ومن أهم مشكلاتها أیضا ما تعلق منها بالاعتراف بهذه المواقع كوسائل إعلامیة صحافیة، ومن 
هنا تطرح مشكلة البطاقة الصحافیة والحق في الوصول إلى مصادر المعلومات والتعامل مع 

- 2014211فة الالكترونیة (فضیل دلیو: ونوع الاعتماد المخصص للصحا،الشخصیات العمومیة
212(.

إن تجربة الجزائر مع الإعلام الالكتروني تجربة فتیة، وهو ما یعد سببا رئیسیا في عدم مسایرتها 
،للتطورات المتجددة التي تعرفها تكنولوجیا الاتصال والمعلومات خاصة على صعید النشر الالكتروني

وللاستفادة من الخدمات الإیجابیة وتحقیق شروط المهنیة والاحترافیة یجب إلغاء القیود التي تعیق 
المجال أمام الصناعة الإعلامیة في الجزائر في إطار حتطور النشاط الإعلامي بشتى وسائطه، وفس

الحروب وبشروط تعمل على فرز ممارسته على الأرض بعید عن التحولات السیاسیة وفوضى ،منظم
المعلوماتیة.
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الاجراءات المنهجیة للدراستین التحلیلیة والمیدانیة.-1
عرض وتحلیل بیانات الدراسة التحلیلیة. -2
عرض تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة.-3
للدراستین التحلیلیة والمیدانیة.النتائج العامة -4
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الإجراءات المنهجیة للدراستین التحلیلیة والمیدانیة.- 1
منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات:- 1-1
إن اختیار منهج ملائم للدراسة هو من أهم الخطوات التي یتبعها الباحث في منهج الدراسة: -1- 1-1

إنجاز بحثه لكونه أداة اختیار الفروض، والذي یقع علیه عبء تطویرها وتحقیقها، مما یعني أنه لا 
غنى عنه بالنسبة لأي باحث علمي.

لتحلیلیة التي تهدف إلى دراسة واقع الأحداث وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة ا
والظواهر، وتحاول تحلیلها وتفسیرها من أجل تصحیح هذا الواقع، وإجراء تعدیلات فیه واستكماله 
وتطویره، حیث یرى أحمد بن مرسلي "أن البحوث الوصفیة هي الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من 

عوامل المكونة لها، والعلاقات السائدة فیها، كما هي في التعرف على الظاهرة المدروسة من حیث ال
الحیز الواقعي ضمن ظروفها الطبیعیة غیر المصطنعة، من خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة 

)، ویعتبر منهج المسح الوصفي التحلیلي من أبرز 287-286، 2003أحمد بن مرسلي: لذلك"(
میة، حیث لا یهتم فقط بدراسة المفردات البشریة من مجموع المناهج المستخدمة في الدراسات الإعلا

المتلقین، بل بمجموع القائمین بالاتصال في العملیة الإعلامیة بالمؤسسة الإعلامیة على حد السواء 
وتتعدد أیضا المتغیرات التي یتم دراستها أو وصفها في دراسات القائم بالاتصال، لذلك یصبح من 

سح وأدواته في جمع البیانات عن القائمین بالاتصال، ووصف خصائصهم المناسب توظیف منهج الم
). 2004،167محمد عبد الحمید:وسلوكیاتهم في إطار النظام الكلي للمؤسسة الإعلامیة. (

وللاستدلال على ممیزات المواقع الالكترونیة الجزائریة، ومدى توظیفها للوسائط المتعددة 
تها، ورأي الصحفیین بإدخالها كمتغیر ضروري لإنجاح مواقع الصحف والاستخدامات المتاحة بواسط

الالكترونیة في ظل البیئة الرقمیة الجدیدة، تختار الباحثة التحلیل الإعلامي لمواقع الكترونیة جزائریة 
إضافة إلى دراسة میدانیة مع القائمین بالاتصال فیها. وقد حددت الباحثة لهذه الدراسة منهج المسح 

التحلیلي، حیث سیتم إجراء مسح لمحتوى الصحف الجزائریة محل الدراسة، نركز فیه على الوصفي
طریقة إبراز وتوظیف عناصر الوسائط المتعددة على صفحات هذه الصحف الالكترونیة(الشروق أون 
لاین، الخبر أون لاین والخبر أون لاین) من أجل معرفة وظائفها الفعلیة ودورها الحقیقي، باعتبارها
مكونا أساسیا من مكونات التصمیم الالكتروني الصحفي، مما یقودنا لضبط الخدمات التي یمكن أن 
تقدمها هذه المواقع باعتماد عناصر الوسائط المتعددة، إضافة إلى الدراسة المیدانیة الخاصة بالمسح 

التبني لهذه الشامل لآراء القائمین بالاتصال في الصحف المدروسة بهدف تحدید درجة الاعتقاد و 
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التقنیات الحدیثة في مجال العمل الإعلامي الالكتروني الجدید، وبالتالي معرفة وعیهم لدرجة أهمیتها 
في تحدید هویة الصحیفة الالكترونیة، وفعالیتها في إعداد الرسائل التواصلیة الفعالة، التي تدعم 

لكسب أكبر عدد ممكن من اتجاهات الصحف محل الدراسة في خضم المنافسة الإعلامیة الحالیة
المستخدمین، كما سأحاول فهم جوانب القصور في عدم فهم إیجابیات وأهمیة الوسائط المتعددة لدى 
القائمین بالاتصال. أي أن هذه الدراسة تكون باتجاهین: اتجاه لتحلیل محتوى المواقع الالكترونیة 

كل هذا من أجل التوصل إلى نتائج للصحف محل الدراسة والثاني: دراسة مع القائمین بالاتصال،
علمیة مضبوطة، تعطي عمقا وأهمیة كبیرة للدراسة.

اعتمدت الباحثة في عملیة جمع البیانات المیدانیة على:أدوات جمع البیانات: - 1-2
من أجل تصمیم أداة لتقییم مدى توظیف الوسائط المتعددة في مواقع استمارة التحلیل: -1- 1-2

ة الجزائریة، قامت الباحثة بإجراء عرض منهجي لما تم نشره حول موضوع تقییم الصحف الالكترونی
توظیف عناصر الوسائط المتعددة في المجال الإعلامي الالكتروني، وقامت باستخلاص معاییر تخدم 
دراستنا، وتساعدنا في الإجابة على الإشكالیة المطروحة بطریقة ممنهجة، وذلك بالرجوع إلى الإنتاج 

المنشور حول الموضوع، أین اعتمدنا عددا من الدراسات، وسبق أن تم عرضها، وهذه هي الفكري
الفائدة من تراكم الخبرات الناتجة عن دراسة مواقع الویب وعناصرها.

فقد اعتمدت الباحثة على استمارة معلومات لتحلیل توظیف الوسائط المتعددة كعنصر رئیسي في 
خدمات المقدمة من خلالها، إذ عملت على تطویر نموذج للتحلیل بالاعتماد عملیة البناء والتحلیل، وال

على العدید من المؤشرات والعناصر المكونة لها، وأدوارها الإعلامیة التي تعمقنا فیها في الجانب 
النظري، ودعمناها بالشرح والتحلیل والتفسیر في شكل منهجي قابل للتطبیق والتحلیل المیداني  

عنصرا للتحلیل، مرفوقة باحتمالات موزعة 62خیر إلى بناء استمارة تحلیل مكونة من لنخلص في الأ
على محاور رئیسیة مجسدة لفرضیات الدراسة بمؤشراتها وأبعادها كالتالي:

المحور الاول: درجة توظیف الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة محل الدراسة:
بوضع عدة تغیرات للدراسة مثل: درجة استخدام العناصر، مكان تواجدها، الفنون التحریریة التي تبرز 
من خلالها، وكذلك نوعیة المضامین الإعلامیة المتضمنة داخلها، بالإضافة الى اعتماد معاییر فعالیة 

وسائط المتعددة، مما وجودة المحتوى والتنظیم المقدم على صحف الدراسة المقدمة من خلال عناصر ال
یمكننا  من معرفة مدى التناسق بین الشكل والمضمون على مساحة هذه الصفحات.



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

226

بالاعتماد على المحور الثاني: أكثر الوسائط المتعددة استخداما في الصحف الالكترونیة الجزائریة،
عناصر ضبط متغیرات الوسائط المتعددة من حیث الأنواع، مع التفصیل في كل نوع، وخصائص

الوسائط المتعددة، ومن أجل القیام بمقارنة بأسلوب علمي منهجي احصائي بین كافة العناصر التقنیة 
.معاییر تقییم إخراج عناصر الوسائط المتعددةللوسائط المتعددة من خلال 

وذلك من خلال المحور الثالث: استخدامات الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة،
ییر تقییم جودة التصمیم، سهولة الاستخدام، سهولة التعرض، الأزرار والأیقونات، التحدیث معا

الأرشیف، سرعة التحمیل، البناء العام للموقع لضبط إیجابیات وعیوب الوسائط المتعددة.
، بفحص أسالیب وأنماط ومستویات المحور الرابع: ضبط أسالیب التفاعلیة عبر الوسائط المتعددة

لیة في عروض الوسائط المتعددة، تعدد خیارات أمام المستخدمین، أدوات بعد استجابة الموقع التفاع
الالكتروني للمستخدم، إمكانیة الاتصال من قبل المستخدمین، أدوات تسهیل الاتصال، إمكانیة إضافة 

متعددة.المعلومات من قبل المستقبل، الخدمات الالكترونیة المقدمة بناءا على عناصر الوسائط ال
وقد تم الاستعانة بها لأنها تناسب أهداف الدراسة في استمارة الاستقصاء المیداني: -2- 1-2

الإجابة على بعض الأسئلة، والتحقق من الفرضیات باعتبارها الموجه الرئیسي للعمل المیداني، تضیف 
حلیل الإجابة عنها معلومات وتزیل الإبهام والغموض عن بعض المحاور، التي لا تستطیع استمارة الت

من معرفة درجة التبني والقبول للمستحدث، بتطبیق الجانب النظري ودرجة الإفادة من الاستخدام، وقد 
تم تصمیم شكلها النهائي من خلال المرور بعدة مراحل، فمن الاستفادة من الدراسات السابقة إلى 

سؤالا  بین مفتوح ومغلق 24ملاحظات الأستاذ المشرف، لیتكون في الأخیر بناؤها النظري من 
موزعین على أربع محاور كالتالي:

محور البیانات الشخصیة.المحور الأول: 
استفادة الصحف الالكترونیة الجزائریة من شبكة الانترنت من وجهة نظر الصحفیین.المحور الثاني: 

یة من وجهة نظر استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائر المحور الثالث: 
الصحفیین.

معوقات استخدام الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة.المحور الرابع: 
وهي عملیة  تفید في البحث العلمي "المعاینة" الملاحظة بالمشاركة والملاحظة المنظمة: -3- 1-2

أو المشاهدة الدقیقة للظاهرة محل الدراسة من أجل استكشافها أو التعرف علیها بصورة جیدة.      
فالملاحظة العلمیة نشاط بحثي منظم، یتوفر فیها للباحث القدرة على تنظیم بحثه، وهذا ما قامت به 
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ناحیة التحلیل للمواقع بالاعتماد على الملاحظة المنظمة بالتتبع الباحثة طیلة فترة بحثها، سواء من
الدقیق لكل مجریات ومحتویات ومتغیرات المواقع الالكترونیة طیلة فترة الدراسة، وهذا ما جعل البیانات 
المتحصل علیها أكثر دقة وتحدیدا، أو عن طریق الملاحظة بالمشاركة من خلال تواجد الباحثة في 

وتسجیلها ضمن خدمة المنتدیات الخاصة بهذه ل المؤسسات الإعلامیة مجال الدراسة،المیدان داخ
الصحف وبالتالي تفاعلها مع كافة الاطراف، اضافة الى المشاركة في التعلیق على بعض الاخبار 
والتعلیقات ورصدها بالتحلیل، وكذلك التصویت على مواضیع مطروحة وابداء الرأي فیها بما یساعدها 

جابة على بعض الأسئلة وتحلیل ظواهر أخرى اكتشفت في المیدان لها علاقة بالموضوع  في الإ
إضافة إلى الحصول على بعض التفسیرات التي تستخدمها فیما بعد لتحلیل النتائج وتفسیرها تفسیرا 

علمیا دقیقا.
في ذات الوقت نظرا لكون هذه الدراسة هي دراسة تحلیلیة ومیدانیة مجتمع الدراسة وعینتها: - 1-2

فإن مجتمع الدراسة وعینتها یشملان نطاقین مختلفین هما.
ویمكن رصد مجال الدراسة المكاني من خلال الصحف الصحف الالكترونیة الجزائریة: –1

الالكترونیة التالیة:
وهو موقع إخباري یصدر من الجزائر، ویوفر تغطیة آنیة ومستمرة للأحداث الشروق أون لاین: –أ 

لجزائر والوطن العربي والعالم، باللغات العربیة، الانجلیزیة، الفرنسیة، وهو یمثل النسخة في ا
(www.echoroukonline.com).الالكترونیة لجریدة الشروق الیومي

، بعد قرار إدارة الشروق الیومي بإنشاء واجهة الكترونیة 2005تأسس الشروق أون لاین عام 
حة من القراء على الشبكة العنكبوتیة وكذا الجالیة الجزائریة في الخارج من للطبعة الورقیة، لتمكین شری

الاطلاع على محتویات الجریدة.
ولقد مر موقع الشروق أون لاین بثلاثة مراحل أساسیة منذ تأسیسه:

: حیث كان الموقع عبارة عن واجهة الكترونیة للنسخة الورقیة للشروق 2007إلى 2005من - 1
ا تم إنشاء نسختین باللغتین الفرنسیة والانجلیزیة للموقع.الیومي، كم

: تم تحدیث الموقع من حیث الشكل والمضمون، بمواكبة التطور 2009إلى 2007من - 2
التكنولوجي الحاصل لیدخل مرحلة التفاعلیة، وتمیزت بفتح المجال أمام القراء للتعلیق على 

الأحداث والقضایا المطروحة على الساحتین المقالات المنشورة، وكذا إطلاق استفتاءات حول 
الوطنیة والدولیة، كما تم لأول مرة فتح مساحات اشهاریة بالموقع. 
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ألف عضو، وهي من أكبر المنتدیات 400إنشاء منتدیات الشروق: والتي تضم حالیا حوالي - 
في الوطن العربي، حیث تعد فضاءا واسعا للقراء للنقاش وتبادل الأفكار.

: شرعت إدارة الموقع في استراتیجیة جدیدة لتحویل الموقع إلى صحیفة 2009ن ابتداء م- 3
الكترونیة مستقلة لمسایرة التطور الحاصل في هذا النوع الجدید من الاعلام، وكذا تلبیة رغبة 

القراء في متابعة الاحداث ساعة وقوعها بعد الانتشار الكبیر للإنترنت في الجزائر وخارجها. 
قع على متابعة الاحداث الوطنیة والدولیة بشكل متواصل على مدار ساعات الیوم، مع ویقوم المو 

استعمال التقنیات الحدیثة المستعملة في الصحافة الالكترونیة وكذا شبكات التواصل الاجتماعي 
(فایسبوك، تویتر، یوتوب وغوغل بلاس). 

مدار الساعة تتوزع مهامه یسهر على موقع الشروق أون لاین طاقم صحفي وتقني مجند علىو
كالاتي: 

قسم التحریر: یتابع الاحداث الوطنیة والدولیة. -1
قسم التعلیقات: ویقوم بالسهر على نشر تعلیقات القراء على مدار الیوم، بعد معالجتها. -2
بالتنسیق مع هیئة قسم تقني: یتابع سیر الموقع تقنیا إلى جانب طاقم الفیدیو الدي یعمل-3

. (www.echoroukonline.com/22/11/2017).التحریر
هو موقع اخباري یصدر من الجزائر، ویعتبر من أولى المواقع التي تأسست الخبر أون لاین: -ب

، وهي النسخة 1998لدعم تواجدها ومسایرة التكنولوجیا، صدر أول عدد الكتروني لها في أفریل 
سنوات من تأسیس الجریدة 10، وبعد مرور 1990الالكترونیة التي تأسست في الالكترونیة للصحیفة 

صارت الخبر تمثل أول سحب في الجزائر بمعدل نصف ملیون نسخة یومیا، ولها نسختین اضافیتین 
) التابعة للجریدة سنة KBCفي موقعها الالكتروني بالإنجلیزیة والفرنسیة، وقد أطلقت قناة الخبر (

2014(www.elkhabaronline.com) .
مكتبا موزعین عبر 24دج، وتمتلك الخبر 276600608.00وتعد الخبر ذات أسهم برأس مال 

مراسل متعاون عبر الوطن، كما 100مكاتب في بلدان عربیة واجنبیة، وحوالي 07التراب الوطني، و
غرب البلاد بولایة وهران تملك مكتبین جهویین أحدهما في شرق البلاد بولایة قسنطینة، والثاني في

2008بالإضافة الى مكاتب ولائیة عبر كامل التراب الوطني. انتقلت الى مقرها الجدید بحیدرة عام 

حیث كانت في السابق تتخذ من دار الصحافة مقرا لها، ویضم المبنى الجدید التابع لها : الادارة 
التحریر بمختلف أقسامه، مدیریة العلاقات العامة العامة، مدیریة المحاسبة والمالیة، المدیریة التجاریة،
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والتسویق، قسم المنازعات، بالإضافة الى مركز الدراسات الدولیة، وقد زودت مختلف الاقسام بأحدث 
التكنولوجیا مما یحفز العمال على العطاء وبذل المزید من الجهد.هما أبدعت

(www.elkhabaronline.com/22/11/2017)  .
2007هو موقع اخباري یصدر من الجزائر العاصمة، تم فتحه في دیسمبر : أون لاینالنهار- ج

وهو یمثل النسخة الالكترونیة للنسخة الورقیة جریدة النهار اون لاین
(www.ennaharonline.com) .

وهي جریدة یومیة جزائریة مستقلة تصدر عن شركة الاثیر للصحافة في حیدرة بالجزائر العاصمة 
تعتبر أول یومیة اخباریة مستقلة في الجزائر، تصدر عن صحافیین لم یعملوا في الصحافة الحكومیة و 

من قبل، كما أنها لم تتبع أي حزب حكومي، یدیرها أنیس رحماني الذي اشتغل من قبل مدیر تحریر 
ورقلة مطابع موجودة في الجزئر العاصمة، وهران، قسنطینة و 04الشروق الیومي، ویتم سحبها في 

ألف نسخة. 400یصل سحبها الیومي الى 
وللإشارة  أن الموقع الالكتروني للنهار الجدید فتح في نفس سنة النسخة الورقیة، وتعتبر منتدیات 
الموقع من اكثر التطبیقات التفاعلیة تجسیدا في النسخة الالكترونیة، والتي تعرف اكبر مشاركات من 

موقع الیكسا، اذ یحتل الموقع المرتبة الثالثة في ترتیب الصحف عدید الدول، وهذا حسب ما ذكره
الالكترونیة الاكثر قراءة من قبل الجزائریین. 

وفیما یخص الدراسة المیدانیة، فقد عنت الدراسة المسح الشامل لكافة الصحفیین العاملین في مواقع 
61ر أون لاین، حیث یقدر عددهم ب الصحف الالكترونیة الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخب

20صحفي في النهار أون لاین، و20صحفي في الشروق أون لاین، 21صحفي موزعین كالتالي: 

.(www.ennaharonline.com/22/11/2017)صحفي في الخبر أون لاین
دراساتهم ، فنجد أن الباحثین یعتمدون في إجراء عینة الصحف الالكترونیة مجال الدراسةأما عن 

على طریقة العینة المأخوذة من مجتمع البحث للوصول إلى المعلومات والحقائق التي تفي بالغرض 
النهائي للدراسة، وتسري هذه النتائج المتوصل إلیها من حیث التمثیل على كل مجتمع البحث، فالباحث 

ة یصعب علیه القیام في دراسته المختلفة للظواهر یواجه صعوبة ضخامة مجتمع البحث وسعته، لدرج
بدراسة كل الوحدات المكونة له، ونظرا لارتباط هذا الانجاز بآجال محددة لا بد من احترامها أو 

لصعوبة القیام بهذا العمل الضخم بمفرده أو لمحدودیة قدراته على ذلك، فإنه یلجأ إلى أسلوب العینة.
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الشروق أون الالكترونیة لكل من وقد حددت الباحثة عینة الصحف مجال الدراسة في الصحف 
إلى 2016فیفري 04، خلال الفترة الممتدة من السبت لاین، الخبر أون لاین والنهار أون لاین

، اخترنا منها عینة بطریقة "الأسبوع الصناعي"، حیث تم اختیار الیوم 2017جانفي 26الخمیس 
ني من الأسبوع الثاني من الشهر ، ثم الیوم الثا2016الأول من الأسبوع الأول من شهر فیفري 

.2017الموالي، وهكذا وصولا إلى شهر جانفي 
وقد استثنت الباحثة یوم الجمعة من اختیارات العینة على اعتبار أن السبت هو بدایة الأسبوع 
الصناعي الصحفي والخمیس هو نهایته، طبعا لما هو معمول به لدى الصحافة الجزائریة، ویحقق 

نة بأسلوب الأسبوع الصناعي في الدراسات التحلیلیة للصحف عدة مزایا أهمها: إعطاء اختیار العی
فرصة متساویة لكل أیام الإصدار في تمثیل العینة مع استبعاد الأعداد الأسبوعیة الخاصة، وبالتالي 

صة.تجنب تكرار سمات معینة في مفردات العینة، نتیجة تكرار اختیار الأیام نفسها أو الأعداد الخا
عدد لكل صحیفة 12مفردة ممثلة لكل الصحف، بتقدیر 48وقد حصلنا بعد المعاینة على 

الذي توصل إلى أن اختیار عینات تتألف من ستة أعداد "Stempelاعتبرت كافیة استنادا إلى رأي "
أو اثني عشر عدد أو أربع وعشرین عدد أو حتى ثمانیة وأربعون عددا تؤدي إلى الحصول على نتائج 
متشابهة تماما للنتائج التي یمكن التوصل إلیها نتیجة تحلیل أعداد ستة كاملة للدراسة(علي 

ة كما هو مبین في الجدول الآتي:)، وقد تمثلت العین2005،336نجادات:
الیوم (تاریخ المفردة)الأسبوعالشهرالأعداد

2016فیفري 04السبت الأولفیفري01
2016مارس 12الأحد الثانيمارس02
2016أفریل 18الاثنین الثالثأفریل03
2016ماي 24الثلاثاء الرابعماي04
2016جوان 01الأربعاء الأولجوان05
2016جویلیة 14الخمیس الثانيجویلیة06
2016أوت 20السبت الثالثأوت07
2016سبتمبر 25الأحد الرابعسبتمبر08
2016أكتوبر 03الاثنین الأولأكتوبر09
2016نوفمبر 15الثلاثاء الثانينوفمبر10
2016دیسمبر 21الأربعاء الثالثدیسمبر11
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2017جانفي 26الخمیس الرابعجانفي12

): یوضح مفردات عینة الدراسة التحلیلیة للصحف الالكترونیة الجزائریة حسب عینة 15(جدول رقم
الأسبوع الصناعي.

وهو كل من یعمل في بناء أو تشكیل الرسالة الاعلامیة في مواقع الصحف القائمون بالاتصال:  - 2
الالكترونیة الجزائریة الشروق أون لاین والنهار أون لاین والخبر أون لاین، فهو مقدم المادة الاعلامیة 
الذي یقوم بصیاغة المحتوى في شكل مكتوب أو مصور أو مرئي، ویستفید من امكانات تكنولوجیا 

لمتعددة  وخصائصها، لتلبیة احتیاجات الجمهور، ویتضمن ذلك معرفته كیفیة انتاج رسالة الوسائط ا
متعددة الوسائط، وان یتفاعل مع الجمهور عبر الامكانات المتاحة والمتجددة، وقد اعتمدنا على المسح 

صحفي 48الشامل في هذا الجزء المیداني، حیث قدر عدد الصحفیین في الصحف مجال الدراسة 
صحفي في النهار أون لاین 15صحفي في الشروق أون لاین، 18زعین على النحو التالي: مو 

2017صحفي، فالباحثة ذهبت لتوزیع الاستمارات في جویلیة61والخبر أون لاین، وذلك من أصل 

4صحفیین خارج العمل في عطلتهم، كما أنني استبعدت 09أي في العطلة الصیفیة أین وجدت 

م صلاحیتها ونقص الاجابات، إضافة إلى تضارب المعلومات والاجابات عن بعض استمارات لعد
الاسئلة. 

إن دراسة الصحف الالكترونیة من الناحیة التطبیقیة یتركز على:             وحدات التحلیل والقیاس: –3
لذلك حیث تشكل هذه الأخیرة المدخل الأساسي للموضوعات الصحفیة،تصمیم الصفحة الرئیسیة: -أ

یركز مصممو الویب على استخدام أكثر ما یمكن من جهود وتقنیات إخراجیة، لتقسیم وتبویب 
" بضبط العلاقة ما بین الصفحة وحجم SUNالصفحات الرئیسیة للصحف الالكترونیة، وینصح دلیل "

لى الشاشة، إذ أن الصفحات الطویلة تتطلب من المستخدم أن یركز على المعلومات قبل أن یتحرك إ
أسفل الصفحة، ویفقد المستخدم الإحساس بسیاق النص، عندما تكون أداة تحریك النص غیر ظاهرة 

).37، 2016(بن رقیة حسینة: 
: وذلك بمحاولة إخضاع الوحدات التحلیلیة والعناصر الرئیسیة في الصفحات الداخلیة للموقع-ب

یة، التي تمتلك موادها الاعلامیة روابط نموذج استمارة التحلیل للبحث والتحلیل داخل الصفحات الداخل
ذات الصلة بالصفحة التمهیدیة، وبالتالي الحصول على نتائج مؤكدة وصادقة في كافة الوحدات  
وبذلك تكون الدراسة شاملة وعامة، ونتائجها واضحة من منطلق القیاس العلمي الصحیح، بإخضاع 
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ى، وبالتالي إعطاء الفرصة للمواقع التحلیلیة الموقع ككل للدراسة دون الاقتصار على صفحة دون أخر 
الثلاثة بنفس الدرجة وبنفس الاهتمام.

اعتمدت الباحثة في الدراسة التحلیلیة للصحف الالكترونیة الجزائریة على كیفیة تحلیل البیانات: –4
معاملین إحصائیین لقیاس الفروق، وإجراء المقارنات، وجاءت المعاملات المعتمدة كالآتي:

: لتحدید دقیق للمواضیع المكثفة التي تشهد الاستخدام الأكثر لعناصر الوسائط حساب التكرارات–أ
المتعددة، ولتحدید أعمق لحجم نشر المواد الإعلامیة محل التحلیل، حیث أن قیاس مساحة المادة 

و ) أHome pageالإعلامیة المنشورة في الصحیفة الالكترونیة سواء في الصفحة التمهیدیة (
المساحات الداخلیة للمقال المنشور بتطبیقات تفاعلیة موظفة، یعطي لنا إمكانیة تحلیل الواقع الفعلي 
والخیار الإعلامي للنصوص والمواضیع الإعلامیة المنشورة، فحقیقة الاعتماد على معامل حساب 

التكرار للمادة الإعلامیة یعطینا إضافة أكثر.
دق، وذلك بقیاس الفروق بین المواضیع التي تستمد التطبیق لتمییز أحساب النسب المئویة:–ب

لعناصر الوسائط المتعددة دون أخرى، وكذا المواضیع التي تنشر بتطبیقات الوسائط المتعددة  
ومقارنتها بالنصوص الإعلامیة الأقل قراءة والأقل توظیفا لتطبیقات الوسائط المتعددة.

ول إلى نتائج تتسم بالدقة، ودرجة عالیة من الصدق في حاولت الباحثة الوصإجراءات الصدق: –5
تحلیل مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، من خلال عدد من الخطوات التي تتحرى الصدق والدقة 

في النتائج:
: عبر الرجوع للتعریفات والمفاهیم المختلفة لكل من فئة من الدراسات تحدید وحدات التحلیل بدقة–أ 

والأبحاث المنشورة  والكتب المختلفة.السابقة، 
خلال المدة المحددة اختیار الحصر الشامل في تحلیل جمیع مفردات ووحدات عینة الدراسة:–ب 

مفردة في الدراسة ككل.48مفردة لكل صحیفة الكترونیة، ما یعادلها 12للدراسة والمتمثلة في 
لم تقتصر الباحثة على الصفحة الرئیسیة فقط : فاختیار الحصر الشامل في تحلیل وحدة العینة-جـ 

وإنما تحلیل الموقع بكافة صفحاته، وهو ما یضمن الخروج بنتائج دقیقة یمكن تعمیمها، إضافة إلى 
المسح الشامل لكافة مفردات الدراسة المیدانیة، بما یتیح أخذ جمیع الآراء وتحلیلها بشفافیة وصدق.
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حلیلیة:عرض تحلیل بیانات الدراسة الت-2
المحور الأول: استخدام الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة:

): یوضح استخدام عنصر النص في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.16جدول رقم(
الاختیارات

الموقع الالكتروني
النص

الترتیب
%النسبة التكرار

144033.322لاینالشروق أون 

143233.143النهار أون لاین

144933.531الخبر أون لاین

4321100المجموع

) استعمال مواقع الصحف الالكترونیة عینة الدراسة لعنصر النص كعنصر 16یبین الجدول رقم (
أساسي من عناصر الوسائط المتعددة، ویتضح من خلال النتائج المحصل علیها أن هناك استخدام 

بة معتبر لعنصر النص من طرف عینة الدراسة، حیث احتل موقع الخبر أون لاین المرتبة الأولى بنس
، یلیها موقع صحیفة الشروق أون لاین بنسبة استخدام قدرت ب 1449بواقع تكرار%33.53استخدام 
.%33.14أما المرتبة الثالثة والأخیرة فهي لموقع صحیفة النهار أون لاین بنسبة 33.32%

وبالرغم من أن هناك تفاوت في نسبة الاستخدام والتوظیف إلا أنها نسبة ضئیلة جدا، حیث 
نستطیع الإقرار أن عنصر النص مازال یعتمد كعنصر مهم جدا وبنفس الدرجات لدى مواقع الصحف 
الالكترونیة، ویشمل النص محل البحث والدراسة جمیع نصوص الأخبار والتقاریر والتحقیقات، وأي 
موضوع آخر یحتوي على نص خلال المدة الزمنیة المحددة للبحث، والذي یظهر على هیئة فقرات 

تظمة على الشاشة، أو عناوین لأجزاء رئیسیة واضحة، یتم إعداده من خلال محرر النصوص مع من
مراعاة تدقیق الصیاغة  اللغویة والقواعدیة، ومراعاة الخصائص التصمیمیة واختیار نوع الخط والحجم 

بة مناسب واللون المناسب لتمثیل الحدث، وكذلك اختیار طریقة العرض المناسبة، واستخدام أسلوب كتا
للمستخدم المستهدف .

وإذا كان بالإمكان الاستغناء أحیانا عن بعض الوسائط المتعددة في الإعلام التقلیدي فإن الإعلام 
الالكتروني یعتمد بشكل كبیر جدا على إمكانیات الوسائط المتعددة في العمل الإعلامي والاتصالي  

علام التقلیدي وحسب لذا یعد النص من الوسائط المتعددة التي لا یمكن الاستغناء عنها لیس في الإ
وإنما حتى في الإعلام الالكتروني مدموجا مع بقیة العناصر الأخرى، والتي على الرغم من توفرها إلى 
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جانب النص، إلا أنه لا یمكن للرسالة الإعلامیة أن تكتمل بدون نص مكتوب أو مسموع أو مرئي 
إیصال المعلومة للمتلقي إضافة فالنص إذن لا یزال یشكل الواسطة الأساسیة والوسیلة الفعالة في

للوسائط الأخرى المرافقة له، حیث یعد نصا مفتوحا وفضاءا رحبا للعلم المعرفة یمكنه الاندماج والتزاوج 
مع بقیة العناصر، لیقدم الأحداث بكل سهولة ویسر من خلال الضغط على الفأرة، هذا فضلا على أنه 

جدد باستمرار لیواكب تغیرات الأحداث الواقعیة، ولكنه یبقى نصا نشیطا تفاعلیا على طیلة الوقت یت
یحتاج إلى مهارات الإتقان لأنه نص للتصفح على بیئة الكترونیة تفاعلیة ولیس للقراءة. 

): یوضح استخدام عنصر الصورة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة 17جدول رقم(
الاختیارات

ونيالموقع الالكتر 
الصورة

الترتیب
%النسبة التكرار

97531.043الشروق أون لاین

100632.022النهار أون لاین

116036.931الخبر أون لاین

3141100المجموع

) لاستخدامات الصورة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال 17حسب ما یبینه الجدول رقم (
الدراسة، فإن هناك استخدام معتبر للصورة في العمل الإعلامي، حیث احتل موقع الخبر أون لاین 

%32.02، تلیه صحیفة النهار أون لاین بنسبة %36.93المرتبة الأولى من ناحیة التوظیف بنسبة 

.%31.04لیأتي موقع صحیفة الشروق أون لاین في المرتبة الثالثة والأخیرة بنسبة 
وتعد الصورة واحدة من استخدامات الوسائط المتعددة  لما تضیفه من حقائق وجمالیة، وأغلب 
المواقع الالكترونیة لم تستغن عن الصورة بكل أنواعها وذلك بفضل تقنیات برامج الحاسوب، فالإعلام 

لجدید یسیر الیوم في اتجاه  تغییر ثقافة البشریة من ثقافة الحرف التي سیطرت على البشریة لآلاف ا
كلمة، والعالم الافتراضي الیوم تجد الجمیع 100السنین إلى ثقافة الصورة، فهي أبلغ في التعبیر من 

حتى یصیبه الملل فیه على عجلة، لا یرید أن یطیل القراءة والبقاء على الصفحة لأكثر من دقیقة 
والتشویق للانتقال إلى رابط جدید وصفحة جدیدة، وتستهویه الصورة لیقف بها لسرعة فهمها ومثلها 
مقاطع الفیدیو، لهذا نجد أن المواقع التي تهتم بها تحصد النجاحات السریعة، كما أن المقیاس الجید 

براء الإعلامیین أن الصورة هي أهم للأعمال الیوم یقاس بالحضور الالكتروني، ویتفق الباحثین والخ
وسیلة لتحسین شكل المواقع الإعلامیة ومحتواها.
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وقد رصدت الباحثة حضور الصورة في كافة المضامین الإعلامیة  بالنسبة للصحف الالكترونیة 
صورة، وهي مدرجة فقط بتسلسل على 19مجال الدراسة سواء على شكل ألبومات والتي تصل إلى 

توى شكل ألبوم دون تعلیقات وأخبار لشرحها، لأن هذه الصور تكون معبرة عن ذاتها تحتوي كافة المح
الإخباري في ثنایاها، أو تكون صور مستقلة تابعة لأخبار معینة كعنصر للإقناع وزیادة المعلومات 

وهذا في كافة المضامین الاعلامیة، فهناك صورة سیاسیة سواء لصناع القرار وقادة الرأي السیاسي                                     
وباقي الوزراء، مثلا خبر "الحكومة ألغت عدة إجراءات بعد الإعلان عنها: وضع كسلال، وتبون 

قرارات والتراجع عنها یرهق سلال، مدعما بصورة لسلال وهو في حالة حیرة. بالإضافة إلى الصور 
السیاسیة للأحداث الخارجیة، إضافة إلى صور اقتصادیة لمجمع سونطراك الذي كسح كافة الصحف 

الشأن في المجال الاجتماعي سواء بالنسبة لصور لقضایا الفساد وصور مكافحة بالصور، وكذلك
الجرائم أو صور عن أحوال المعیشة الاجتماعیة.

وذلك لصغر حجمهاّ، وبالتالي تحمیلها جودة JPGوGIFوقد كانت أنواع الصور بین نوع 
بیرة وبالتالي هناك اقتصاد في ظهورها على مواقع الصحف الالكترونیة، كما أنها لاتحتل مساحة ك
المساحة على الشاشة بوضع أكبر عدد ممكن من الأخبار والمعلومات. 

): یوضح استخدام عنصر الفیدیو في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة18جدول رقم (
الاختیارات

الموقع الالكتروني
الفیدیو

الترتیب
%النسبة التكرار

12047.431الشروق أون لاین

7630.032النهار أون لاین

5722.523الخبر أون لاین

253100المجموع

) أن هناك استعمال متباین من طرف الصحف الالكترونیة محل الدراسة 18یبین الجدول رقم (
لعنصر الفیدیو كأحد العناصر الرئیسیة للوسائط المتعددة، حیث تمثل الاستخدام والتوظیف الأكبر 

ن یلیها موقع صحیفة النهار أون لای،%47.43كمرتبة أولى عند صحیفة الشروق أون لاین بنسبة
. وهو عبارة عن %22.52ثم صحیفة الخبر أون لاین بنسبة استخدام قدرت ب ،%30.03بنسبة 

مادة فیلمیة تحتوي على كافة العناصر من نص وصوت وصورة فضلا عن الحركة، وقد یضاف له 
تأثیرات صوتیة أخرى كصوت المراسل أو المذیع الذي یشرح أو یعلق على موضوع الفیدیو، ویعد من 



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

236

ى عناصر الوسائط المتعددة في جذب المتلقي والحصول على تفاعله مع المنتج الإعلامي. بین أقو 
فهو وسیلة لإثبات عنصر المصداقیة في المعلومات، وإعطاء المستخدم الإحساس بالحضور 
والمشاركة في الحدث، وبالتالي إعطاء صیغة الآنیة والجدة في معلومات الموقع، وما لها من دور في 

معة جیدة بین المستخدمین، مما یزید من قوة التفاعلات والعروض على الموقع الإعلامي.إكسابه س
وقد شكل الفیدیو باعتباره من الوسائط المتعددة الأكثر تكنولوجیة في صحافة الانترنت حضورا 
وتموقعا في الصحف الالكترونیة الجزائریة، حیث أتاحت لقطات فیدیو على صفحاتها التمهیدیة  

یقونة فیدیو قابلة للنقر، تتیح للمستخدم مشاهدة مقاطع فیدیو سهلة الفتح، بإخراج سمعي بصري ذو بأ
جودة عالیة، وإن كان تحدیثها لا یكون وفق أعداد، فبعض لقطات الفیدیو سجلت حضور لأكثر من 

فاعلیة.أسبوعین، لكنها ساهمت في إثراء المواد الإعلامیة، وشكلت لها إضافة خصوصا في مجال الت
أما عن محتواها فقد جاءت لقطات الفیدیو مختلفة من مادة سمعیة بصریة لمواضیع سیاسیة، مثل 
فیدیو مقتل السفیر الروسي، لقطات الاحتجاجات الشعبیة في العالم، فیدیو عن مجلس الشعب في 

ان فیه الجزائر ودورات البرلمان..الخ من الأحداث السیاسیة، إضافة إلى الأخبار الریاضیة التي ك
حضور الفیدیو بقوة عن طریق نقل مجریات المباریات وأخبار المنتخب الجزائري، وتسجیلات لروراوة 
والناخب الوطني لیكانس، وقد لاحظت الباحثة أنه وأثناء فترة الدراسة كان هناك العدید من الإخبار 

یاته الإعلامیة یعطي لها والفیدیوهات حول الأخبار الریاضیة، وهذا یفسر أن اهتمامات الجمهور وحاج
أولویات في بناء أجندة الصحف الالكترونیة الجزائریة.

. MPEJ , AVI , MOV , WMVأما أنواع ملفات الفیدیو فهي تختلف فمنها نوع: 
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): یوضح استخدام الصوت في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.19جدول رقم(
الاختیارات

الموقع الالكتروني
الصوت

الترتیب
النسبةالتكرار

1238.701الشروق أون لاین

0722.582النهار أون لاین

1238.701الخبر أون لاین

31100المجموع

یبین الجدول أعلاه نسب استخدام عنصر الصوت في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، حیث 
أثبتت النسب أن المرتبة الأولى من ناحیة الاستخدام كانت متساویة من صحیفة الشروق أون لاین 

ة تسجیلا صوتیا لكل صحیفة الكترونیة طیلة مد12أي بتكرار %38.70والخبر أون لاین بنسبة 
.%22.58تسجیلات صوتیة أي ما یعادل 07الدراسة، ثم تلیها النهار أون لاین بوقع تكرار 

فالبرغم ما للصوت من أهمیة كبیرة مدعما لبقیة عناصر الوسائط المتعددة الأخرى، كاستفادة 
وت یشد مضافة من بیئة الإعلام الالكتروني للصحف الالكترونیة. ودوره في العملیة التفاعلیة، فالص

الانتباه ویسهل الحفظ و یعزز الصورة، إلا أن استخدامه من طرف الصحف الالكترونیة مجال الدراسة 
ضعیف جدا، حیث یكون على شكل مستطیل رمادي اللون، على شكل شریط تسجیل، وأثناء الضغط 

علیه وبكل سهولة یبدأ في العمل.
وتلاحظ الباحثة أن استخداماته جد ضئیلة في الصفحة التمهیدیة ومعظم استخداماته هي في 
الصفحات الداخلیة التي لها روابط على الصفحة التمهیدیة، وهذا ما یدعم اعتماده كعنصر جد ثانوي 

صر أو أنماط من الصوت كعنا03في تقدیم الأخبار والتحلیلات والشروحات، ویمكننا التمییز بین 
حوار أو تعلیق للصحفي أو المراسل أو المندوب على بعض الأحداث الإعلامیة، ویستخدم في هذه 
الحالة لتوضیح محتوى أو مصاحبة نص مكتوب أو رسوم ظاهرة على الشاشة لإعطاء التعلیمات 

سواء والتوضیحات أو للتنبیه أو التغذیة الراجعة، والأغلبیة في هذا المضمار هي تسجیلات ریاضیة
للمدربین أو اللاعبین أو لروراوة أو مقطع من التعلیق على مباراة ریاضیة.

) أن الكلام في شكل حوار یعطي المعنى من  خلال:Finrichویرى بیتر فنرتش (
التأكید ویحدث عندما یؤكد المتحدث على كلمة ما.- 
الإمالة: وهي تغیر درجة الصوت في لغة المتحدث.- 
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الكلام یبني المزاج السمعي من خلل اختیار كلمة معینة.المزاج السمعي: ف- 
ویضیف فترتش أن من قواعد كتابة الحوار المسموع ما یلي:

الكتابة تكون للاستماع و لیس للقراءة- 
استخدام جمل بسیطة بكلمات مألوفة.- 
استخدام فقرات قصیرة.- 
) .171، 2015جعل المستمع یطرح الأسئلة(الشحات سعد محمد عثمان: - 

: وهي أصوات تصاحب ما یتم عرضه على الشاشة مثلا تسجیلات صوتیة المؤثرات الصوتیة-
الخاصة بالأخبار الهامة والعاجلة عن حالات الطقس الاستثنائیة بصوت الأمطار، وكذلك تسجیل 

خاص بخبر بعنوان" شلل في الطریق السریع" " بحیرة بن عكنون في خطر" .
تصاحب المنبهات البصریة التي تعرض على الشاشة. وقد : وهي أصوات موسیقیةالموسیقى-

لاحظت الباحثة أن أغلبها إن لم نقل كلها مصاحبة للأخبار المنشورة عن سوریا وحلب، وأغاني وطنیة 
تدعم سوریا وحلب لإثارة العاطفة وبعث الروح العربیة من أجل مساندة الأشقاء في سوریا وإیقاظ الأخوة 

العربیة الإسلامیة.
MP3ومعظم ملفات الصوت في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة من نوه  , WAV.
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): یوضح استخدام عنصر الرسوم في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.20جدول رقم (
الاختیارات

الموقع الالكتروني
الرسوم

الترتیب
النسبةالتكرار

1132.352الشروق أون لاین

1338.231النهار أون لاین

1029.413الخبر أون لاین

34100المجموع

یبین الجدول أعلاه استخدام الرسوم في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، فالرسوم بأنواعها 
او المتحركة كرسوم أفلام كرتون الثنائیة البسیطة وكالأشكال والرموز والأیقونات الأخرى المعقدة 

والرسوم الأخرى التي تضاف إلیها حركة  بتقنیة الاختفاء والظهور، وبرامج الفلاش تعد هي الأخرى 
من الوسائط التي تضیف للموقع جمالیة وجذب من حیث التصمیم والإخراج والمتابعة. ومع هذه 

الدراسة تفتقر لها لأسباب تقنیة وفنیة المیزات الإیجابیة إلا أن مواقع الصحف الالكترونیة محل 
، بواقع تكرار %38.23واستخدمتها بدرجات جد ضعیفة، تمركزت النهار فیه في المركز الأول بنسبة 

%32.25رسما، خلال المدة الزمنیة المخصصة للتحلیل، لتلیها صحیفة الشروق أون لاین بنسبة 13

تكرارات.10ي مقابل ف%29.41رسما، ثم الخبر بنسبة 11أي ما یعادل 
میادین رئیسیة هي: المیداني 03وقد سجلت الباحثة أن مواضیع الرسوم الثابتة تركزت في 

الاقتصادي بوجود صور ثابتة لأسعار الدولار والفیدیو، بسبب ارتفاع الأسعار وتدني القدرة الشرائیة 
الكاف وذلك بإبراز شعارات الأندیة للمواطن، وتدني أسعار النفط، وكذلك في المیدان الریاضي بسبب 

سواء الجزائریة أو الأجنبیة بجانب الأخبار مثلا خبر "الأندیة الجزائریة الأربعة تتعرف على منافسیها" 
ملاییر" 10وخبر "عقد تجدید سلیماني مع لشبونة حرم بلوزداد من ،CAFیصاحبه صورة شعار 

الخلفیة كانت عبارة عن شعارات ریاضیة، وكذلك المیدان السیاسي وذلك بإبراز الخرائط في حالة وقوع 
انفجارات خطیرة في بؤر الحروب. وكذلك صور للأعلام الوطنیة للبلدان مثلا خبر: "صالح عوض 

النموذج مدعم بصور أعلام الجزائر وفلسطین، وكذلك شعار العدل في "–فلسطین –الجزائر 
المواضیع السیاسیة القانونیة مثل خبر "محكمة دولیة تنصف الصحراء الغربیة" رافقها صورة المیزان 

الدال على العدالة والإنصاف.
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أما بالنسبة للرسوم المتحركة فقد سجلت الباحثة تواجدها خصوصا في الإعلانات وبالأخص عن 
، حیث استعانت RoyaleBigyacineوNouvelairالشركات السیاحیة وشركات الطیران مثل

بالحركة في وضع طائرة تحلق في السماء، كما أنه هناك بعض الرسوم المتحركة الخاصة بالألعاب 
.Puzzleونیة أهمها ألعاب البازل الالكتر 

): یوضح استخدام إجمالي عناصر الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة 21جدول رقم (
.مجال الدراسة

الاختیارات
الموقع 

الالكتروني

المجموع الكليالوسائط المتعددة
رسومصوتفیدیوصورةنص

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

144033.3الشروق
297531.0412047.431238.701132.35255832.87

143233.1النهار
4100632.027630.030722.581338.23253432.57

144933.5الخبر
3116036.945722.521238.701029.41268834.55

4321100314110025310031100341007780100المجموع

یوضح الجدول أعلاه النسب الإجمالیة لاستخدامات المواقع الصحفیة الالكترونیة للوسائط المتعددة 
كعناصر ضروریة لتقدیم المواد الإعلامیة وجذب الجمهور وإحداث التفاعلیة، مستفیدة من البیئة 

الالكترونیة الجدیدة وممیزاتها في النشر. 
في الثقافة الإنسانیة والصناعة والتعلیم، وعملیا أي نوع من وبالرغم من أنها أصبحت قوة كبیرة 

المعلومات تتلقاها یمكن تصنیفها على أنها وسائط متعددة من التلفزیون والمجلات وصفحات الانترنت 
باعتبارها قوة هائلة في التأثیر على الرأي العام، فهي من أفضل التصورات لما یجب أن تكون علیه 

دمة للمستخدمین، وذلك من خلال الاهتمام بمشاركتهم الإیجابیة والإفادة من نتائج الخدمات المق
ممیزات كل وسیلة ضمن الخدمة المستخدمة من الرسائل التي تحملها البیانات واللغة والصورة 

المتحركة، علاوة على ما تقدمه من إمكانیاتها في مجال الاتصال الجماهیري والفردي.
نیة الجزائریة مازالت بعیدة كل البعد عن الاستخدام والتوظیف الأمثل إلا أن الصحف الالكترو 

لعناصر الوسائط المتعددة كعنصر رئیسي لبث الأخبار، والتأكید على المعلومات والحصول على 
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التفاعل من قبل المستخدمین، حیث أوضحت النتائج أن نسبة الاستخدام في المرتبة الأولى كانت 
%32.87تلیها في المرتبة الثانیة الشروق أون لاین بنسبة ،%34.55بنسبة لصحیفة الخبر أون لاین

.%32.57وأخیرا النهار أون لاین بنسبة 
وهذا دلیل على الاستخدام الضعیف وغیر الفعال للوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة 

الجزائریة كنتیجة أولیة ویمكن أن یرجع السبب إلى:
للصحف الالكترونیة الجزائریة إلى المیدان الالكتروني، وبالتالي فإن التجربة الدخول المتأخر - 

جدیدة والخبرة ناقصة.
ارتفاع ثمن معدات وبرامج توظیف الوسائط المتعددة مقارنة بمیزانیة الصحیفة الالكترونیة.- 
عدم وجود متخصصین لتوظیف البرامج الوسائط المتعددة، والاعتماد على صحفیین عادیین - 

ذوي المهارات المحدودة.
إستراتیجیة الصحیفة الالكترونیة مبنیة على أساس الإستراتیجیة الموضوعیة للصحف - 

المطبوعة.
عدم الوعي بأهمیة وفاعلیة توظیف عناصر الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة - 

الجزائریة. 
ي دراسته "توظیف الوسائط محمد الأمین موسى أحمد فوهي نفس النتیجة توصل الیها الباحث 

المتعددة في الإعلام الالكتروني العربي"، فمعظم وسائل الإعلام العربي تفتقر إلى استخدام الوسائط 
المتعددة بمفهومها الحدیث، ویرجع ذلك إلى عدم اقتناع الإعلامیون العرب بأهمیتها وجدواها لكونهم 

العربي رغم شهرتها، لم تستفد من الإمكانیات غیر مدربین كفایة لاستعمالها، فبعض وسائل الإعلام
التواصلیة الهائلة التي تتیحها الوسائط المتعددة، وظلت أسیرة الإعلام التقلیدي الذي ینظر إلى شبكة 
الویب كفضاء ثانوي یفتقر الجدوى الاقتصادیة والإعلامیة، وقد اكدت الدراسة أن حالة الضعف في 

ة هي حالة مؤشرة عالمیا، ولا تقتصر على المواقع الالكترونیة استخدام وتوظیف الوسائط المتعدد
العربیة لكن هذا لا یعطي المبرر للإعلام الالكتروني العربي لكي یستمر بتخلفه عن ركب التطور في 

هذا المجال الحي
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): یوضح مكان تموقع عناصر الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال 22جدول رقم (
.دراسةال

الاختبارات
الموقع 

الالكتروني

الصفحة الرئیسیة
المجموع

أسفل الصفحةوسط الصفحةأعلى الصفحة
%التكراریساروسطیمینیساروسطیمینیساروسطیمین

322457206394251217372138201255832.87الشروق

271364174317409200227316256253432.57النهار

420364241388222291342279141268834.55الخبر

1013118562110998827089417335987780100المجموع

2819268922727780100المجموع الكلي

36.2334.5629.20100النسبة الكلیة

یثبت من خلال الجدول أعلاه الخاص بدراسة وبحث مكان تموقع عناصر الوسائط المتعددة من 
إجمالي الصفحة في الصحف الالكترونیة الثلاث مجال الدراسة: الشروق أون لاین والنهار اون لاین 

ل والخبر أون لاین، أنها توزع وبشكل خاص في أعلى الصفحة وبالضبط في وسط الصفحة، حیث احت
%29.20في وسط الصفحة، و%34.56مقابل %36.23جانب التوزیع في أعلى الصفحة نسبة 

في أسفل الصفحة، حیث تتبنى الصحف الثلاث إستراتیجیة واحدة تفید في استقطاب أنظار المستفید 
مباشرة بعد دخوله الموقع الالكتروني، أین یشعر المستخدم بأن هناك حركة دینامیكیة في الصفحة 

ي الأعلى یمثل وأنها تعج بالأخبار والأحداث الانیة والمباشرة، باستعمال الصور والألوان والفیدیو ف
عنصر جذب یثیر فضول المستخدم لإتمام الإبحار داخل كافة المحتوى، لیزید من التعرف على 
المجریات والمستجدات، وترك مثل هذه العناصر إلى وسط الصفحة أو أسفل الصفحة یعطي إحساسا 

بجفاف الموضوع ویؤدي إلى صرف النظر عنه.
الالكترونیة بدل المطبوعة هو معرفة المستجدات في أقل فهدف المستخدم من اللجوء إلى الصحف

وقت ممكن، ویجب على الصحف الالكترونیة مواجهة  المنافسة أمام الزخم الكبیر الذي یشهده الفضاء 
الافتراضي في هذا المجال، حیث لاحظت الباحثة أن معظم الأخبار ذات الأهمیة الكبرى تكون في 

المتحركة، حیث یضع الصحف الالكترونیة الثلاثة الشریط العاجل بدایة الصفحة مدعمة بالوسائط 
صور متتالیة یصاحبها عنوان كل 10دائما في الأعلى، كما تضع الشریط المتحرك على شكل 

موضوع في أسفل الصورة بسهمین للتحریك سواء إلى الیمین أو الیسار، وهي تضم أهم ما ورد في 
ویات حسب الوقائع.الصفحة الیوم. مع التحدیث في المحت
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.): یوضح الفنون الصحفیة التي تبرز من خلالھا عناصر الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة مجال الدراسة23جدول رقم (
الفنون   
الصحفیة

المواقع 
الصحفیة

المجموع تحقیقإعلانكاریكاتیرعمودتقریرحدیثمقالخبر
الكلي

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

وق
شـر

ال

130620.5نص
8

3218.8
2

054.1631.1800217.39124.596119.1
2

1440

83513.1صورة
5

127.0554.1631.18003512.3
2

249.196119.1
2

975

330.5200363.0218.300000197.27113.44130فیدیو
60.090021.662079000010.3810.3112صوت
170.2600000000041.40000011رسوم

ار
ھــ

الن

133220.9نص
9

3721.7
6

010.83020.79122.5279.50103.83113.441432

74611.7صورة
5

3721.7
6

010.83020.79122.514149.6
4

6324.1
3

041.251006

250.3900242.0010.390000197.2772.1976فیدیو
30.040010.83010.3900000020.627صوت
10.0100000000124.22000013رسوم

ــر
بــ

لخ
ا

116618.3نص
7

2615.2
9

1714.1
6

9939.1
3

122.5124.223513.4
0

8225.7
01449

85113.4صورة
1

258.821714.1
6

9939.1
3

122.53211.2
6

6123.3
7

7322.8
81160

100.1510.58086.66155.220000176.5161.8857فیدیو
80.120021.66020.790000000012صوت
60.090010.83031.180000000010رسوم
المجموع

634581.5الكلي
51702.181201.542533.25480.6

1
2843.652613.353194.107780
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یعد الخبر الصحفي العمود الفقري للوسائل الإعلامیة كافة، وللفنون التحریریة الإعلامیة عامة حیث 
یشكل الانطلاقة الفعلیة لبدایة التحریر والكتابة لأي نوع صحفي، أین یجب التذكیر والتطرق للمعلومة 

وحات، فهو إذن ركن من والخبر الرئیسي المكون للحدث، ثم یتفرع منه الكتابات والتحلیلات والشر 
أركان الصحافة، وأحد أهم فنون كتابتها التي نالت من البحث والاهتمام والدراسة الشيء الكبیر من 

خلال تحدید تعریفاته وضبط عناصره وقیمه الإخباریة، وممیزاته باختلاف المدارس الصحفیة.
لمحوریة في البث والنشر، حیث كان والإعلام الالكتروني هو الآخر اهتم بالأخبار وجعلها نقطته ا

لوسائله الدور الفعال والكبیر في نقل الأخبار بسرعة مذهلة، حیث أصبح بمقدور القارئ قراءة الأخبار 
من خلال الصحیفة الالكترونیة فور وقوعها نصا صوتا وصورة، غیر محدودة الزمان والمكان، ویتم 

الصلاحیة في التفاعل مع مضامینها، وبأشكال وطرق تحدیثها ارتباطا بتطور الخبر ذاته، وله كافة 
متعددة. 

وقد أظهرت النتائج المتعلقة بالفنون الصحفیة التي تبرز من خلالها عناصر الوسائط المتعددة في 
الصحف الثلاث عینة الدراسة، اعتمادها على الخبر الصحفي بنسب جد مرتفعة مقارنة بقوالب أخرى 

بتكرار أخبار %32.16ها صحیفة الخبر أون لاین المرتبة الأولى بنسبة احتلت فی،%81.55بلغت 
خبر طیلة مدة الدراسة، ویعد النص العنصر الأكثر بروزا واستخداما بین بقیة عناصر 2041قدر ب 

الوسائط المتعددة الأخرى في كافة الأنواع الصحفیة وفي مجمل الصحف الالكترونیة الثلاث بنسبة 
لإجمالي الوسائط المتعددة. فالخبر الالكتروني هو الخبر الذي یتم بثه على مواقع بالنسبة 59.78%

الصحف الالكترونیة الثلاث، وعلى مدار الساعة، إذ تخضع غالبیة هذه الأخبار إلى عملیات تحدیث 
مستمرة تمكن من المتابعة الفوریة لمستجدات الأحداث، یمكن تزوید الخبر الالكتروني بالصور أو 

اطع الصوتیة أو لقطات الفیدیو، كما یمكن ربطه بالعدید من المواد الأرشیفیة والخلفیات، إضافة المق
إلى إمكانیة ربطه بالأحداث المشابهة وقواعد البیانات ومراكز المعلومات، ویرجع ترتیب الخبر 

عمته سرعة الصحفي كأحد أكثر الفنون الصحفیة استخداما إلى خیار الفوریة في نقل الخبر وآنیته، د
نقل المعلومات وزخم الأحداث خصوصا في أحداث الوطن أو الشؤون المحلیة، وخاصة وأن الجزائر 
عرفت أحداث متسارعة ومتنوعة في هذه الفترة، شملت قرارات الحكومة المتعلقة خصوصا بأزمة 

صحة التقشف المصاحبة لانهیار أسعار النفط، احتجاجات المواطنین في قطاعات عدة مستّ: ال
التعلیم بنوعیه، السكن، المواصلات، الأمن...الخ. وتصاعد الأزمات الأمنیة والسیاسیة بین الدول مثل 
روسیا وإیران والولایات المتحدة الأمریكیة بخصوص سوریا واحتراق حلب، وكذلك الأوضاع في 
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اریة سواء في فرنسا الانتحتالكوریتین وتصعید العقوبات على كوریا الشمالیة، وكذلك موجة الانفجاریا
في عیدها، أو انفجارات أنفاق لندن وبرلین.. وغیرها، وكلها عبارة عن أخبار تأتي في البدایة مختصرة 
لتمیز الصحف بنشرها لأول مرة على شكل نصوص لتحقیق السبق الصحفي، ثم التحدیثات فیما بعد 

بالمقارنة 16ما جاء في الجدول رقم بتطویر الأخبار وتدعیمها بتقنیة العناصر الأخرى، وهذا ما یدعم
بالعناصر على استخدام النص أكثر من غیره.

وتأسیسا على ما سبق یمكن أن نستنتج أن أبرز آثار الإعلام الالكتروني یبدو في:
عملیة التغطیة الإخباریة: فقد ألغت التكنولوجیا الحدیثة الفواصل الدقیقة بین مراحل نشر الخبر –1

ومرحلة New Diffusionومرحلة بث الخبر New Breakهي مرحلة اندلاع الخبر الثلاث و 
، وذلك عن طریق عملیة تغطیة الأخبار فور وقوعها، إذ أن New Saturationالتشبع الإخباري 

المظهر الأساسي لتطویر الإعلام الأكثر بروزا في حیاتنا المعاصرة هو السرعة، سرعة تدفق الأخبار 
" على حد تعبیر صحفي "الإعلام یملك سرعة الانترنتداولها ونشرها فقد أصبح والمعلومات وت

، إن هذا القول لا یعني أن الانترنت أصبحت أداة le monde diplomatiqueالصحیفة الفرنسیة 
خطیرة وفاعلة في مجال نقل الأخبار والأحداث، فالصحف الالكترونیة أصبحت تتمثل أكثر لمتطلبات 

) .214، 2014(جلیلة عبد االله خلف: السرعة والآنیة
لاشك أن سرعة أن سرعة تداول الخبر وبثه هي أهم ما میز التطور في المجال الإخباري في –2

الصحف الالكترونیة الجزائریة، إلا أن هناك میزة مهمة أخرى وهي إمكانیة وضع لقطات فیدیو معبرة 
الأخبار، فالخبر الالكتروني یقدم مزودا بالكلمة عن الخبر، أي تعددیة الوسائط المستخدمة في تقدیم 

المطبوعة والصورة الثابتة والمتحركة، كما یمكن لمستخدم الكومبیوتر الاستماع إلى الخبر صوتیا 
فالخبر في مواقع الصحف لا یموت، حیث تتیح مواقع الصحف البحث في الأرشیف وفق اختیارات 

زمنیة عدیدة.
اقع الصحف الالكترونیة الثلاث إلى عملیات تحدیث مستمرة، تمكن تخضع هذه الأخبار في مو –3

من إضافة أیة تفاصیل جدیدة إلى الحدث، وتزود شأنها شأن الأخبار بالصور والخلفیات، إذ یتم نشر 
الحدث في البدایة بمجرد حدوثه لغرض السبق الصحفي، ثم یتم نشر خبر جدید عن الحدث نفسه، ثم 

مزودة مثلا بالصور عن الحدث، إلى أن یتم نشر الموضوع بكامل تفاصیله. خبر ثالث بتفاصیل أكثر
ومن ثم یظل القارئ متابعا للصحف الالكترونیة حتى یخرج بتفاصیل كاملة عن الحدث الذي یتابعه.

فالخبر الصحفي یتمیز في الصحف الالكترونیة بـ:
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إمكانیة تعدیله وتصحیحه في حال وجود أخطاء.–
سهولة الوصول إلى نوعیات معینة من الأخبار عن طریق نظام التصنیف الالكتروني (خریطة - 

الموقع) المستخدم في المواقع الإخباریة.
ربط الأخبار المنشورة بالأخبار المشابهة لها داخل الموقع التي تقدم إضافات أكثر وخلفیات عن –

الأحداث والأشخاص والأماكن الواردة في الخبر.
إمكانیة وصول أخبار معینة فور وضعها في الموقع إلى صندوق البرید الالكتروني الخاص –

بالمستخدم عن طریق الاشتراك في خدمة النشرات الالكترونیة.
وما هو ملاحظ على العموم حول الفنون الصحفیة في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة أن 

وتفاوتا من حیث معالجتها للمواضیع من تحقیق صحفي، كاریكاتیر هناك تنوعا في القوالب الصحفیة،
إعلان ، تقریر، مقال، حدیث وعمود، وهذا راجع لكون الصحف الالكترونیة الجزائریة ورغم انتقالها إلى 
البیئة الالكترونیة منذ مدة إلا أنها لا تزال مرتبطة بالنسخة الورقیة، كما أن التنوع في القوالب یرتبط 

یة المواضیع. فیما یركز الحدیث والاستطلاعات والخبر على تغطیة القضایا بالمحلیة، فإن العمود بنوع
والمقال یعتبر عن وجهة نظر من زاویة الإعلامي الكاتب، ویعد هذا التنوع صبغة إیجابیة متمیزة  

لصالح الصحافة الالكترونیة مجال الدراسة.
ون الصحفیة الالكترونیة مبتكرات جدیدة، فهي تخضع لنفس وعلى هذا فإننا لا یمكن اعتبار الفن

مراحل إعداد المعلومة الصحفیة الأصلیة وممیزاتها، غیر أنه یمكننا التأكید من جهة أخرى على دور 
الوسائط المتعددة في هذا المجال، فاستخدام تطبیقات التقنیة لإثراء النص الأصلي بالصورة والفیدیو 

ت نحو الوثائق الداخلیة أو الخارجیة والإحالة إلى الملفات (المقالات) ذات والصوت، وإدراج الوصلا
الصلة، واستحداث نظام من العلاقات المتشابكة بین الخبر ومقالات الرأي والتحلیل بفضل تقنیة  
النص المتشعب لیست حیلا إخراجیة للترفیه عن المستخدم، بل هي تفضي إلى كتابة جدیدة وإلى 

للعلاقة مع الواقع الذي یعالجه الخطاب الصحفي، ولأن هذه التكنولوجیات لیست محایدة تشكیل مبتكر 
فإن توظیفها كتقنیة للكتابة تقضي حتما إلى تمثیل جدید للعالم الإعلامي.

ونفس النتائج توصلت إلیها الباحثة جلیلة عبد االله خلف، حیث رأت أن البوابات الالكترونیة ذات 
الدرجة الأولى، حیث تضم مضامین تحریریة في صنع أخبار قد تكون عاجلة أو وظیفة إخباریة ب

مختصرة بحسب طبعة الحدث، ثم تقدم تغطیات أكثر توسعا سواء عبر أشكال التقریر والتحقیق وتبع 
ذلك التحلیلات والمقالات.
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كترونیة هما رغم ذلك إلا أن البوابات قد أغلقت استخدام عنصرین من العناصر البنائیة الال
الوسائط المتعددة المتمثلة في الصورة والصوت والفیدیو والرسوم ثلاثیة الأبعاد، ولم تفد من النصوص 
الفائقة الإفادة المثلى، والاهتمام بالمستحدثات التكنولوجیة لتدعیم الأخبار والشكل الفني في عرض 

في بوابتي محیط ونسیج فقط المضمون الإخباري إلا في أضیق الحدود، واقتصرت هذه الإفادة 
وتخلص الدراسة أن البوابات مازالت ورقیة في طریقة عرضها للأخبار، ولم تحقق الاستثمار الكامل 
لجمیع مزایا القیم المضافة بواسطة الانترنت. والمزایا التقنیة التي تتیحها، وهكذا یبقى النص مسیطرا 

على مواقع البوابات.
ي العرض والتحریر إلى:وترجع الباحثة التأخر ف

المشكلات المادیة التي تقابل الصحف الالكترونیة الجزائریة، إذ أنها تتلقى تمویلها من شركات - 
خاصة.

قد یعود ذلك أیضا إلى عدم إقبال المعلنین الى الإعلام الالكتروني، ومن ثم افتقدت الصحف - 
الالكترونیة وسیلة مهمة تدعمها مادیا وتسهم في تطویرها.

وفي هذا قد یكون من الأنسب الطلب للحكومات والجهات الرسمیة بالدخول في هذا الإعلام 
والاستفادة منه، وفي الوقت ذاته لعدم ترك الساحة خالیة أمام العمالقة القادمین من الخارج.
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.صر الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة): نوعیة المضامین الإعلامیة التي تبرز من خلالھا عنا24جدول رقم(
نوعیة المضمون

الموقع الالكتروني
المجموع الكليریاضيثقافياقتصاديسیاسياجتماعي

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

وق
شـر

ال

72524.352109.079819.756612.3834123.161440نص

43614.6427411.845911.899517.821117.54975صورة

290.97281.2171.4140.75634.27120فیدیو

20.0630.1240.8010.1820.1312صوت

10.0300071.4120.3710.0611رسوم

ــار
لنه

ا

68923.1431513.618416.9312723.8221714.741432نص

48116.151124.846713.5014326.8220313.791006صورة

140.47140.60091.8181.50312.1076فیدیو

30.1020.0810.200010.067صوت

50.1630.1251.00000013رسوم

بـــر
الخ

37512.9570330.396412.90244.5028319.221449نص

2016.7562527.027615.325710.6920113.651160صورة

140.47210.9061.2020.371409557فیدیو

020.0630.12020.40010.18040.2712صوت

0000071.4130.560010رسوم

297738.26231329.734966.375336.85147218.927780100المجموع الكلي
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تنوع المضامین الإعلامیة للصحف الالكترونیة الجزائریة 24تلاحظ الباحثة من خلال الجدول رقم 
فهي مزیج من المواضیع الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والریاضیة، وهذا یدل على أن 

وتلبیة حاجاتهم هذه الصحف لیست موجهة لفئة بعینها، وإنما تحاول إرضاء جمیع أذواق المستخدمین 
وتوفیر اهتماماتهم في كافة المجالات، وهذا یدل على أن الصحف الالكترونیة الجزائریة تتمیز بطابع 
الحریة ولیس البیروقراطیة والاستغلالیة، كما أن مواضیعها وترتیب نوعیتها تخضع لشروط ودراسات 

ستخدم وجذبه بتحقیق أولویاته لتحقیق النجاح وضمان التوسع، والشرط الأساسي لذلك هو إرضاء الم
واحتیاجاته باعتباره العامل الأول لتحقیق النجاح والعالمیة والاستخدام.

وتسجل الباحثة أن الصحف الالكترونیة الثلاث: صحیفة الشروق أون لاین، النهار أون لاین  
أكبر مقارنة بالمواد الخبر أون لاین تثري المواد الإعلامیة لصفحاتها بالمضامین الاجتماعیة بنسبة

وبواقع تكرارات %38.26الإعلامیة الأخرى، حیث احتلت المواد الاجتماعیة المرتبة الأولى بنسبة 
مادة اجتماعیة، یسجل فیها حضور النص كالعنصر الأساسي في الطرح والتحلیل بنسبة 2977
، فالهدف الرئیسي من للصحف الالكترونیة الثلاث مجتمعة، وتعد هذه النتیجة جد منطقیة60.09%

متابعة الجمهور للأخبار والمعلومات هو معرفة مختلف الأحوال عن البیئة الاجتماعیة القریبة التي 
یعیش فیها، حتى یكون صورة سلیمة عن الأوضاع فیها، ویحس بأنه عنصر فعال فیها ولیس بمنأى 

بناءا على هذه الأفكار والأطروحات  عن أحوالها، لكي یطمئن ویبني خیاراته وأجندته الحیاتیة والیومیة
ویعود سبب هذا الاهتمام بقضایا الشؤون المحلیة إلى ارتفاع وتصاعد وتیرة الأحداث الاجتماعیة 

) من 2017جانفي –2016التي طغت على الساحة الجزائریة خلال المدة التي غطتها الدراسة(فیفري 
، والتي أثارت هلعا وخوفا كبیرا بین أوساط العائلات قضایا الفساد والاختطافات الكثیرة للأطفال

الجزائریة، ونلتمس هذا الخوف وهذا التأثیر من الواقع الجزائري، فالأولاد لا یذهبون وحدهم إلى 
المدارس، وتقریبا ینعدم وجودهم بصفة فردیة في مختلف الجوانب، وهذا ما یزید فضول المستخدم عن 

لیجد السبل الكفیلة لتأمین محیطه بدایة من العائلي للوصول إلى البحث في مثل هذه المعلومات 
الاجتماعي ككل، خصوصا صحیفة النهار أون لاین التي بثت أجندتها الإعلامیة على مثل هذه 
المواضیع الاجتماعیة، وهذا طبیعي لارتباطها الشدید بنسختها الورقیة التي تصنف ضمن الجرائد 

الفضائح وقضایا الانحلال الخلقي الاجتماعي بالدرجة الأولى.الصفراء، لأنها تهتم بمواضیع
فالصحف الالكترونیة الجزائریة كانت متعددة المضامین والاتجاهات، من المضامین الاجتماعیة 
إلى السیاسیة ثم الریاضیة والثقافیة والاقتصادیة، والتي شهدت التحریر انطلاقا من عنصر النصر 
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ة الثابتة والمتحركة، وهذا ما أكدته الجداول السابقة، وهذا ما یؤكد أن الصحف كأقوى مكون، ثم الصور 
الجزائریة لازالت تعاني ضعفا كبیرا في مجال الوسائط المتعددة في كافة المجالات، رغم تنوعها وإثبات 
قدرتها على التطرق لكافة الأذواق والتوجه لأكبر فئة في المجتمع دون التركیز على شریحة دون 
أخرى، وعلى الصحف مجال الدراسة إدراك هذا الضعف للحاق بركب الصحف العالمیة الالكترونیة 
ومنافسیها، وهذا ما ترجعه الباحثة إلى نقص التكوین في الجامعات، حیث نجد أن الجامعات الجزائریة 

ة النظریة تركز على التكوین النظري دون التطبیقي، مما یجعل هناك صعوبات لإسقاط المعرفة العلمی
المكتسبة على العمل المیداني بعد التخرج. كما أن البرامج المخصصة حالیا لكلیات الإعلام والصحافة 
مازالت تعتمد على البرامج القدیمة في التحریر الصحفي بالتركیز على المطبوع دون الالكتروني، وهذا 

ي إجراء تعدیلات تواكب العمل ما تلاحظه الباحثة وتأسف علیه باعتبارها من هذا المجتمع، وینبغ
المیداني، ولیس التطور النظري (التنظیر والمفاهیم الجدیدة في بیئة الإعلام والاتصال)، وتخصیص 
أوقات عمل أكثر في تكوین الطلبة بالصیغة العملیة ولیس التنظیریة، مما یؤهلهم من تطویر خبراتهم 

قوع في تصادم مع ما اكتسبه الطالب من ثراء نظري وتطبیقها عند التوجه إلى الحیاة العملیة، دون الو 
فكري والواقع العملي الالكتروني الرقمي. 
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.): یوضح مدى التزام مواقع الصحف الالكترونیة بتحقیق معیار الموضوعیة25جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق أون 

لاین
النهار أون 

لاین
الخبر أون 

لاین
المجموع الكلي

النسبةالتكرار
1113100الموقع یقدم موضوعات دون التحیز لجهة

یتیح الموقع المجال لوجهات نظر حول 
مواضیعها

1113100

الموقع موضوعي في استخدام مصادر 
المعلومات

1113100

وجود عنوان رئیسي للمصدر یعبر عن 
1113100بوضوحهویة الموضوع 

هناك صراحة واضحة في عرض الأفكار 
1113100والمعلومات

5551583.33المجموع

حسب الجدول أعلاه فإن معیار الموضوعیة محقق وبدرجة جد عالیة بعد تحلیل البیانات في 
الصحف الالكترونیة الجزائریة، وبنفس الدرجة، حیث بلغت النسبة الإجمالیة لمدى تحقیق مؤشر 

وهذا یدل على حرص الصحف الالكترونیة الجزائریة على تجنب الذاتیة ،%83.33الموضوعیة نسبة 
رح الأفكار والموضوعات بكل شفافیة وبدون أي تحیز، وهذه میزات أخرى منحها الإعلام وط

الالكتروني للعمل الصحفي،  وذلك بتخطي كل العقبات وضغوطات الجهة الحاكمة سواء الحكومیة أو 
الخاصة .

نیة، وذلك لأنه ویعد المحتوى من أهم المعاییر التي یمكن اعتمادها في تقویم جودة المواقع الالكترو 
من خلال جودة المحتوى یمكن ضمان صحة وسلامة الأفكار المقدمة في المواقع، لأنه یؤشر إلى 
موضوعیة المواقع في عرض الأفكار والخلو من التحریف والتحیز لجهة معینة. فالموضوعیة ترتبط 

قة، ویعرف مولیفان بعدة اشتراطات منها أن یعبر المحتوى عن الموضوع الذي یشیر إلیه العنوان بد
) الموضوعیة على أنها "الخلو من التحریف sulluvan et fitzsimmonseوفیتز سیمونس (

الشخصي وغیره من أشكال التحریف المقصود أو غیر المقصود، بما یؤدي إلى ضیاع حقیقة 
) .42، 2010الموضوع الذي تتعلق به المعلومات المحرفة"(محمد مصطفى حسین: 

إن حصول الصحفي على ثقة الجمهور هو أساس الصحافة الجدیرة، والموضوعیة في كتابة 
الأخبار هدف آخر یعتبر علامة الصحفي المحترف والمتمیز، ولكن إن أمعنا النظر وبصدق في 
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معیار الموضوعیة نجد أنه نسبي ولا یمكن إطلاق الحكم النهائي والموضوعي بهذا الشأن بنسبة 
ن الصحفي عبارة عن شخص تحكمه مبادئ وعلاقات ومشاعر بالدرجة الأولى، یتأثر بالبیئة مطلقة، لأ

المحیطة به في كل الجوانب الاجتماعیة، العادات والتقالید، الأعراف، وهي تشكل طریقة تفكیره ونمط 
اتجاهاته تلقائیا.

جابیة في المعاییر التالیة:وبالعودة إلى نتائج الدراسة نجد أن معیار الموضوعیة تحقق بنسبة إی
تقدیم موضوعات دون التحیز لجهة معینة.- 
تقدیم المجال لوجهات نظر مختلفة للظهور.- 
الموضوعیة في استخدام مصادر المعلومات لاغناء الموضوع. - 
وجود عنوان رئیسي للمصدر یعبر عن هویة الموضوع بوضوح.- 
الصراحة في عرض الأفكار والمعلومات.- 

ناك معیار جعل من نسبة الموضوعیة نسبي وهذا ما یدعم استنتاجاتي، فالمعلومات غیر أن ه
غیر خالیة من الإعلانات سواء الحكومیة أو الخاصة، وهذا ما یعتبر عنصر دعم ومورد استثمار 
اقتصادي للصحیفة الالكترونیة لتستمر، وبالتالي فقدان نسبة من الموضوعیة والمصداقیة في الموضوع  

رها عنصر ضغط لصالح المعلن.باعتبا
وكإضافة للمعاییر السابقة تقترح الباحثة المعاییر التالیة، والتي یدعم وجودها عنصر الموضوعیة 

في الصحف الالكترونیة الجزائریة:
التفریق بین التقاریر الإخباریة وبین التعبیر عن وجهة النظر، فالتقاریر الإخباریة یجب أن - 

ا من الرأي والانحیاز بتمثیلها لجمیع جوانب الحدث.تكون خالیة تمام
تقدیم التحالیل والتعلیقات ومقالات الرأي عن الأحداث والمواضیع الهامة والعامة، وذلك - 

بالاستعانة بخبراء في المیدان وأشخاص معهود لهم الكفاءة والخبرة والحكم السلیم.
هه، وكذلك المقالات الخاصة بالنتائج عنونة المقالات الخاصة بإعطاء نصائح للجمهور وتوجی- 

التي یتوصل إلیها الكاتب بنفسه، وكذلك تفسیراته عنونة واضحة وشفافة حتى یستدل القارئ 
بأنها مجرد رأي شخصي أو استنتاج الكاتب.

فالموضوعیة إذن شرط أساسي وتقویمي للمحتوى، وهذا ما أثبته السید بسام عبد الكریم رئیس 
لبوابة عندما قال: "إنه إلى الآن لم یتم إعداد صیاغة مكتوبة "مدونة أسلوب" للبوابة، وهي تحریر بوابة ا

لا تزال شفاهیة نتعارف علیها فیما بیننا عبر النقاشات الحیة والدائمة، التي نخطط منذ أمد إلى 
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لجمیع هنا دون وضعها في مدونة مكتوبة، وأبرز المعاییر التي تتضمنها مدونتنا الشفاهیة، ویلتزم بها ا
تقاعس تعتمد على الموضوعیة والحیادیة والایجابیة، هذا طبعا إلى جانب التزام المعاییر الأخرى..." 
نحن لسنا تبعا لأیة جهة، ولا نتبنى فكر أي جهة أو طرف، والمعلومة تكون محل تساؤلنا، وسعینا 

والأفراد وبما لا یتفق مع أسس للتحقق منها قبل بثها حتى لا نكون منبرا للترویج أو المس بالدول
). 438- 437، 2014المهنة".(جلیلة عبد االله خلف: 

.): یوضح مدى التزام مواقع الصحف الالكترونیة بتحقیق بمعیار التغطیة26جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

الموقع یغطي جمیع جوانب الموضوع 
المعروض فیه

1113100

الموقع یقدم معلومات متعلقة حول 
الموضوع المعروض فیه

1113100

هناك تغییرات أو شروحات إضافیة 
حول الموضوع في الموقع

1113100

تغطیة المواضیع
1113100محلیة

1113100إقلیمیة

1113100دولیة

66618100المجموع

یتضح من خلال النتائج المتحصل علیها أن الصحف الالكترونیة الجزائریة قد حققت نسبة جد 
في %100عالیة في مجال تغطیة المواضیع والأحداث، حیث بلغت نسبة تحقیق معیار التغطیة 

جمیع أطراف العینة، وفي كافة مؤشرات البعد، وهذا ما یعني طموح الصحف الالكترونیة الجزائریة إلى 
الوصول إلى درجة الاحترافیة العالمیة بإتباع تقییم جودة المحتوى.

والتغطیة تعني مقدار ما یشمله المحتوى من معلومات ترتبط بالمجال الموضوعي، ویجب مراعاة 
ن المحتوى منتهیا أم مزال تحت الإعداد، ولم تكتمل معلوماته بعد، كما قد تتعلق التغطیة ما إذا كا

بمستوى المعالجة الموضوعیة هل هي متعمقة أم مجرد تغطیة شاملة وغیر معمقة لعناصر موضوع 
ما، وقد لاحظت الباحثة أن مواقع الصحف الجزائریة محل الدراسة تتناول الموضوعات بجانب كبیر 

من الاهتمام وخصوصا في الصفحات الداخلیة، حیث تختصر صفحتها البدائیة على إعطاء لمحة جدا
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قصیرة أو فلاش حول الموضوع لیحلل ویناقش ویتوسع فیه في الصفحات الداخلیة فیما بعد، والدلیل 
) المتعلق 24) والخاص بالفنون الصحفیة والجدول رقم (23على ذلك ما أثبته الجدول رقم (

امین الإعلامیة، أین تحقق التنوع في الفنون بین الصحافة الاستقصائیة والتحلیلیة ذات الرأي بالمض
المعمق والتحلیل والتفسیرات الواسعة وفي كافة المجالات.

وهذا یعني من جانب آخر أن صفحات الصحف الالكترونیة الجزائریة هي صفحات ذات توجهات 
غایة الدولي، حیث تناولت مواضیع صحفیة محلیة تعلقت بقوانین ورؤى واسعة تنطلق من المحلي إلى 

الصحة والمالیة الجدیدین، وقضایا الفساد والرشوة مثل قضیة شكیب خلیل ودواء رحمة ربي لتوفیق 
زعیبط،  ما أثیر حولهما من ضجة، كما تناولت قضایا إقلیمیة تعلقت بقضایا داعش ودول الجوار 

ك حضور مثل مجلس الأمن الدولي والدول الكبرى في تحاوراتهم من أجل وكان للقضایا العالمیة كذل
الشأن السوري...الخ.

ویجب أن تكون التغطیة الخبریة شاملة لجمیع جوانب الخبر، وتغطي كافة تفاصیل في محاولة 
سبابه وأسماء المشتركین فیه. لإتمام الخبر بالحصول على كل المعلومات المتعلقة به، والإحاطة بأ

وزمان ومكان وقوعه، وكیف وقع وغیر ذلك من المعلومات التي تجعل الخبر كاملا ومالكا للمقومات 
التي تجعله صالحا للنشر، واستكمال أي نقص فیه، والإجابة على كل الأسئلة التي تخطر على بال 

حة لأي حدث تبدأ بالحصول على البیانات القارئ،  فمن بدیهیات الصحافة أن التغطیة الصحفیة الناج
والمعلومات التي تجیب على الأسئلة الستة: ما ذا حدث؟ ، من ؟ ، أین ؟ ، متى ؟ ، لماذا ؟ ، كیف؟  
وبتكاملها نحصل على شرح للحدث من خلال إیراد الكثیر من التفاصیل المتعلقة بالحدث.
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.یة بمعیار الدقة): یوضح التزام مواقع الصحف الالكترون27جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات

الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي

النسبةالتكرار

المصادر المستخدمة في الموضوع 
مدونة

11×266.66

266.66×11المصادر المستخدمة في الموقع واضحة

المعلومات المتواجدة في الموقع خالیة 
من الأخطاء العلمیة و الإملائیة

×11266.66

یمكن الوصول إلى  المصادر عن 
طریق الروابط

×××00

تتوفر قائمة المراجع التي تم الاستشهاد 
بها في المصدر

×××00

231640المجموع

أفاد تحلیل نتائج الجدول أعلاه الخاص بتحري الدقة أن الصحف الالكترونیة الجزائریة لا تتخذ هذا 
. رغم أن الحصول على %40المعیار بشكل جدي في بث أخبارها ومواضیعها إذ قدرت النسبة الكلیة 

ى الإخباري ثقة القارئ هو أساس الصحافة الجیدة، ویجب بذل كل جهد ممكن لضمان أن یكون المحتو 
للصحیفة دقیقا وخالیا من أن انحیاز، وأن یكون في نطاق الموضوع، والمقالات والتعلیقات والتحلیلات 
یجب أن تتمسك بنفس مبادئ الدقة في التعرض للحقائق مثلما تفعل القصة الإخباریة، فالدقة هي من 

كر كافة التفاصیل دونما صفات الخبر الهامة وهي مكملة للصدق، حیث یتم النشر بكل أمانة مع ذ
حذف یخل بمضمون علیها.

وقد لاحظت الباحثة بعد التمحیص في محتوى عینة الدراسة طول فترة الدراسة ان الدقة تحققت 
وبشكل مؤكد في المؤشرین الأولیین، حیث ان المصادر المستخدمة في المواضیع مدونة وواضحة 

بینما لوحظ وجود أخطاء علمیة وإملائیة، وقد یرجع ذلك إلى عدة أسباب منها:،%100لدرجة 
السرعة في نشر الخبر حتى تحقق الصحیفة السبق الصحفي مما یؤدي إلى إهمال مراجعتها - 

وتحدیثها لنظرا ضیق الوقت. 
فیه.عدم الحصول على الأخبار من مصادرها والتعجل في نشرها دون تحري الدقة الواجبة –
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إهمال محرر الموضوعات لبعض القواعد اللغویة العامة في كتابة النصوص وتدقیقها.- 
كما أظهرت النتائج كذلك تفاوت دقة مواقع الصحف المدروسة في جوانب نسب سلمیة بنتائج 
منعدمة نهائیا في نتائج أخرى، وذلك في عدم توثیق المصادر والمعلومات، واعتبارها استشهاد ودلیل
على صحتها، حیث لم تبد اهتماما بدقة توثیق المعلومات المتاحة على موقعها وتحدید المصدر 

الرئیسي لها، كما اتضح أن جمیع مواقع الصحف لم توفر روابط للمصادر المستشهد بها.
وعلى هذا ومن أجل كسب ثقة الجمهور، وتحقیق الدقة والمصداقیة یجب على الصحف 

ئریة أن:الالكترونیة الجزا
العناوین الرئیسیة یجب أن تتفق مع ما یتضمنه المقال من معلومات، والوسائط المصاحبة - 

یجب أن تعطي صورة دقیقة للحدث، وألا تضخم حادث بسیط أو تتحدث خارج الموضوع.
لا توجد أعذار لعدم الدقة أو النقص في صحة المعلومات.- 
یقي لها.دقة اقتباس الأقوال، وعدم تغیر المحتوى الحق- 

وباختصار على الصحف الالكترونیة الجزائریة تحري الصدق والصحة في أخبارها، وعدم نشر أي 
خبر ما لم تتأكد من صحته، فالتضحیة بخبر مهم غیر مؤكد أفضل بكثیر من نشره، ثم یتضح كذبة 

بعد ذلك.
التركي الكثري بعنوان "منهجیة وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة الباحثة كاملة بنت علي بن سعید

تقییم محتوى المواقع الالكترونیة وقابلیة استخدامها"، حیث أكدت على ضرورة التحقق من دقة محتوى 
مواقع الصحف المبحوثة وحداثته بالاهتمام بالآتي:

التدقیق اللغوي بمحتواها، وضمان خلوها من الأخطاء اللغویة والإملائیة.- 
تها التي تمثل مؤشرا على دقة المعلومات على موقع الصحیفة وحداثتها حداثة الروابط وفاعلی- 

وعلیه ینبغي التأكد من حالة الروابط النصیة وتحدیثها باستمرار.
الاهتمام بتوثیق المعلومات المتاحة لمصادرها الأساسیة، وتوفیر روابط للمصادر المستشهد - 

بها.
میع مقالاتهم، بالإضافة إلى الحرص على الإشارة إلى محرري الموضوعات وتوفیر روابط بج- 

توفیر معلومات توضح خبراتهم في المجال وطریقة التواصل معهم .
ینبغي تحدیث مواقع الصحف الخلیجیة بانتظام، وتوثیق التوقیت الزمني لهذا التحدیث، إذ - 

).214، 2016لوحظ أنها قلیلة الاهتمام بهذا الأمر(كاملة بنت علي بن سعید التركي الكثري:
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.): یوضح التزام مواقع الصحف الالكترونیة بمعیار السلطة الفكریة28جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات

الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي

النسبةالتكرار

1113100نشرهالموقع یحدد اسم المؤلف عند 
یوضح المؤلف الخلفیة العلمیة للمؤلف 

00×××وتخصصه

یتیح الموقع معلومات یمكن من خلالها 
00×××الاتصال بالمؤلف

1113100الموقع یعطي إشارات عن المسؤولیة الفكریة
%222650المجموع

إن التضخم الهائل في حجم المعلومات المتوافرة على شبكة الانترنت بما فیها من معلومات نافعة 
وغیر نافعة، یجعل جودة المحتوى من أهم عناصر الجودة التي یجب مراعتها عند إجراء عملیة التقویم 

للمواقع الالكترونیة والخدمات التي تقدمها.
مصدر المرجعي المطبوع لمعرفة الهدف من إعداده والقائمین وإن من السهل فحص محتویات ال

بالإعداد ومدى كفاءتهم إلى آخره، للحكم على مدى جودة المعلومات، أما فیما یتعلق بالمصدر 
المرجعي الالكتروني فمن الصعب فحص كل الشاشات التي تتضمن العمل ككل، بل یمكن استرجاع 

حتواه من خلال عدة مؤشرات منها السلطة الفكریة.ما یتعلق بموضوع معین واختیار جودة م
وبالنظر إلى النتائج المتحصل علیها في الجدول أعلاه، نجد معیار السلطة الفكریة تحقق بنسبة 

وقد كانت النسب متفاوتة عبر المؤشرات في الصحف الالكترونیة الجزائریة، والمقصود ،50%
بالسلطة الفكریة هنا المسؤول مسؤولیة مباشرة عن المحتوى الفكري سواء شخصا أو مؤسسة أو جهة 
معینة، ویتم تقویم السلطة الفكریة لمحتوى صفحة الویب من خلال المستوى العلمي والخبرات السابقة 
لمن یقدم الإطار والمحتوى الفكري في موضوع العمل، كأن یكون خبیرا في المجال أم مجرد فرد یبدي 
رأیه، وتحدید من قام بنشر المحتوى ومدى خبرته في المجال الموضوعي، فالمعلومات المتاحة عبر 

أنها لا الانترنت تكون مجهولة المصدر في أغلب الأحوال، وبالتالي تصبح موضع شك بالإضافة إلى
تمر بنفس إجراءات المراجعة والتحكیم التي تمر بها المعلومات المطبوعة، كما أنها تظهر وتختفي 
بسرعة، لأنه یمكن لأي فرد أو هیئة أو جماعة أن تضیف إلى الشبكة مباشرة أي ملفات الكترونیة  

لتالي یمكن إضافة مواد وقد یكون من الصعب جدا تحدید الهیئة أو الفرد الناشر لتلك المعلومات، وبا
غیر دقیقة وغیر مرغوب فیها.
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وقد غاب عن مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة وجود إمكانیة الاتصال بالمؤلف سواء عن 
طریق الهاتف أو البرید الالكتروني، فضلا عن تحدید مكان عمله ومركزه العلمي، وبالتالي على 

ان هناك معضلات وجهت الأنظار إلى أهمیة تقییم جودة القائمین على هذه الصحف الانتباه إلى 
المواقع الالكترونیة على شبكة الانترنت منها ما یلي:

إمكانیة أي شخص وضع ما یشاء دون وجود ضوابط علمیة وأدبیة.- 
صعوبة تحدید المصدر الحقیقي للموقع.- 
صعوبة تحدید الهدف من تواجد موقع معین وصحفها.- 
محتوى المطروح في الموقع.صعوبة تحدید حداثة ال- 
تحدید المسؤولیة الفكریة للموقع.- 
عدم مراجعة المواقع وتحدید محتواها وتنقیتها من قبل الجهات العلمیة والبحثیة أو حتى من - 

قبل مجموعات المستفیدین.
لقد سلطت هذه المعضلات وغیرها الأضواء على حقیقة أن الموقع الموجود على شبكة الانترنت 

آمن، كما لا یمكن الوثوق به بنسبة كبیرة، وقد دعا ذلك إلى حتمیة قیام جهات علمیة وبحثیة غیر 
معتمدة بالمراجعة الدوریة للمواقع، والتي تؤثر في فئة عرضیة من المستفیدین. 

وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة الباحث محمد مصطفى حسین في تقییم جودة المواقع 
"، حیث أكد أن معظم المواقع -اسة تحلیلیة مقارنة بین بعض المواقع العربیة والأجنبیةدر –الالكترونیة 

الأجنبیة المبحوثة تولي اهتماما كبیرا بمؤشر السلطة الفكریة، وذلك بالإشارة إلى اسم المؤلف والذي 
به ، وتوضح أیضا الخلفیة العلمیة للمؤلف وتخصصه وإمكانیة الاتصال%83.33بلغت نسبة توفره 

على التوالي، في حین إن اهتمام المواقع العربیة %758و%62.50حیث بلغت نسبت توفرها 
%12.50و%20.50المبحوثة بالسلطة الفكریة كان ضعیف جدا إذ بلغت نسب المؤشرات 

على الترتیب مقارنة بمؤشرات مواقع الصحف الأجنبیة، وهذا ما یؤكد تفوق الصحف %12.50و
توفیر معاییر جودة المحتوى، وذلك بسبب احتوائها على معظم المؤشرات التي الأجنبیة في إطار 

تحقق من خلالها حاجة المستفیدین منها عند بحثهم عن المعلومات التي یحتاجونها في هذه المواقع 
).46، 2010على عكس الصحف الالكترونیة العربیة(محمد مصطفى حسین: 
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الصحف الالكترونیة بمعیار الفهرس.): یوضح التزام مواقع 29جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات

الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي

النسبةالتكرار

یتم استعراض الفقرات التي یناقشها أي 
موضوع في الموقع من خلال فهرستها

1113100

یحتوي الموقع على فهرس للمواضیع 
المعروضة فیه

1113100

%2226100المجموع

من خلال الجدول أعلاه وتحلیل مؤشرات معیار الفهرس اتضح أن تنظیم هذا المعیار محقق بنسبة 
في المواقع الصحفیة الالكترونیة وبنفس الدرجة.%100كلیة 

ویدخل معیار الفهرس ضمن معاییر جودة التنظیم، والذي یهتم بهیكلة الموقع وطریقة تقسیم 
الخدمات التي یقدمها لتوفیر طریقة سهلة لتصفح الموقع، بهدف مساعدة المستخدم للوصول إلى 

من المعلومة المطلوبة بسرعة، بحیث یشعر بالراحة خلال زیارته للموقع، فالتنظیم أو الترتیب یعد 
العناصر المهمة للحكم على جودة المواقع ودقتها، فقد ترتب المواقع طبقا للخطط التقلیدیة مثل  
الفبائي، رقمي، رقمي، جغرافي، وربما طبقا لبنیة المنظمة أو المعهد مثل أقسام علمیة، فئات 

راء مكتبة موضوعیة أخرى، وأیا كان فإن الترتیب سوف یؤثر على سهولة الاستخدام، ولقد اقترح خب
) مؤشرات تساعد المستفید للتعرف على مدى تنظیم الموقع من خلال ملاحظة قائمة AetMجامعة (

المحتویات، فضلا عن استعراض قائمة المصادر وجودة المصادر المعتمدة ومستوى حداثتها.
واحتواء صفحات المواقع الالكترونیة الثلاث الشروق أون لاین، النهار أون لاین، والخبر أون لاین 
للفهرس دلیل على الاهتمام بشكل الصحیفة ومظهرها الخارجي، وترتیب الصفحة الرئیسیة من جهة 

احثة على وتسهیل التجول والاستخدام من جهة أخرى، مما یدعم ثقة المستخدمین، حیث لاحظت الب
الفهرس المدرج على الصفحات التمهیدیة للصحف عینة الدراسة، التنظیم، والتدوین لكافة المحتویات 
ومسایرته للتحدیثات، فكلما كان هناك تحدیث أو خبر جدید تمت فهرسته على أبواب الصفحة، حیث 

الصحف یشتمل على العنوان وفي كثیر من الحالات كاتب الحدث بشكل مرتب یدعم اتجاهات
الالكترونیة الجزائریة إلى محاولة تحسین مستویات خدماتها، وإبراز سمعة المواقع وتفوقها على الصعید 
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المحلي والدولي، مما یحقق الاعتراف الخارجي بالموقع الالكتروني أین تزید موثوقیة ومصداقیة 
المعلومات التي تقدمها.

رونیة بتحقیق معیار الاتساق.): یوضح التزام مواقع الصحف الالكت30جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات

الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي

النسبةالتكرار

تتصف صفحات الموقع بالتناسق عند 
1111100عرضها

1111100متناسقةالمعلومات المتوفرة في الموقع 
1111100الصفحات مرتبة وجمیلة

المواقع المشار إلیها في الصفحة ذات صلة 
1111100بالمواضیع

المحتویات منظمة طبقا لمبادئ الترتیب 
1111100(ألفبائي، زمني، جغرافي)

5555100المجموع

الالكترونیة الجزائریة بتحقیق الاتساق والتوافق عند عرض سجلت نتائج الدراسة اهتمام الصحف 
صفحاتها، حیث تحرص على إظهار مواقعها بأفضل وأبهى صورة حتى تجذب الزبائن لزیارتها وإعادة 
زیارتها بعد استخدامها أول مرة، اعتمادا على مبدأ إعطاء انطباع ممتاز منذ الزیارة الأولى للموقع 

في كامل العینة وبنفس الدرجات في %100قد بلغت نسبة تحقیق معد الاتساق لتكرار زیاراته لاحقا، و 
كافة المؤشرات.

حیث لاحظت الباحثة أثناء تصفحها لمفردات العینة طیلة فترة الدراسة مدى ترتیب وجمالیة 
الصفحات، التي اتبعت نفس الطریقة في بناء وتوزیع العناصر والإخراج، مما یحقق الألفة بین 

مستخدم والموقع ، ولعل ثبات الشكل الأساسي للصحف الجزائریة الالكترونیة یتسق مع ما تنادي به ال
الأدبیات العلمیة في هذا المجال، التي تؤكد على أهمیة اتسام تصمیم الصحف الالكترونیة بالثبات 

طها بقرائها لفترة طویلة من الزمن، حیث یعطي الثبات للصحیفة طابعا خاصا یمیزها عن غیرها ویرب
وتنطلق الأدبیات النظریة في ذلك من أن التصمیم یعد بمثابة البصمة الخاصة التي تعرف الصحیفة 
من خلالها وعلى العكس من ذلك، فإن الصحف التي یكثر التغییر في شكلها الإخراجي خلال فترات 

متقاربة من الزمن تعد من الصحف المضطربة أو غیر المستقرة.
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كال الأساس للصحف الالكترونیة الجزائریة لفترات طویلة نسبیا هو شيء ظاهر على وثبات الأش
صفحات المواقع، وهو ما ظهر من الدراسة التحلیلیة التي لم تكشف سوى عن تغیرات محدودة في 
تصمیم الصحف التي تمت دراستها، وترجع هذه التغیرات المحدودة كما ترى الباحثة إلى اعتبارات 

مها بعض المناسبات الوطنیة والتي تصادقت مع أعداد الدراسة مثل عید الطفولة مهنیة من أه
أوت 20جوان، وإحیاء الذكرى الوطنیة لیوم المجاهد وانعقاد مؤتمر الصومام في 01المصادف لـ

كافة شهر -استثنائیا–نوفمبر أین خصص موقع الخبر 01وكذلك إحیاء عید الثورة المجید في 
ذا العید، بتصمیم وإخراج ممیز بشعارات وألوان وأحداث ترمز للوطنیة، وشرعیة الثورة نوفمبر لإحیاء ه

الجزائریة، وهذا ما جعل التغییر أمرا مطلوبا إلى جانب دور تحدیث بعض الصحف لبرمجیاتها 
وخدماتها في إحداث بعض التغییرات في تصمیم هذه الصحف، أما من ناحیة المؤشر الأخیر الخاص 

ظیم المحتویات فإن الأخبار في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة مرتبة ترتیب زمني بمبادئ تن
وجغرافي، أین نجدها تبرز في مقدمة الصفحة في الأعلى الأخبار الجدیدة والمحدثة، كما تعطي أولویة 

القرب.النشر للأخبار المحلیة ثم الإقلیمیة ثم الدولیة، أي التوزیع على حسب أهمیة الأخبار بمدى
وكخلاصة للعنصر فإن عنصر الاتساق یهتم بجودة الصفات المرئیة في تصمیم الموقع لجذب 
المستخدمین من أجل زیارة الموقع أولا ثم المكوث أطول فترة ممكنة داخل الموقع، وأخیرا تكرار زیاراته 

ضل صورة باستخدام مرات أخرى، حیث تحرص الصحف الالكترونیة الجزائریة على إظهار مواقعها بأف
أسالیب وطرق إبداعیة مبتكرة لجذب انتباه المستخدمین لها، وترغیبهم بالتجوال خلال صفحاتها، فعدم 

الاتساق یؤدي إلى عموم الفوضى، وبالتالي یخلق الرغبة في عدم تصفح الموقع وملل المستخدم.
العنزي في دراسته السابقة، حیث وتتنافى نتائج الدراسة مع ما توصل إلیه صالح بن زید بن صالح 

أكد على عدم مقدرة الصحف السعودیة الالكترونیة على الاتساق خصوصا صحیفة الریاض التي لم 
تراع هذا الجانب، مما یضطر المتلقي لنسختها الالكترونیة إلى تحریك الصفحة إلى الیمین قلیلا لیرى 

فهرس المحتویات الخاص بالعدد.



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

262

): یوضح التزام مواقع الصحف الالكترونیة بتحقیق معیار الروابط والوصلات.31(جدول رقم 
الموقع الالكتروني

الاختیارات

الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي

النسبةالتكرار

المستفید یحتوي الموقع على إحالات تساعد 
1113100للانتقال بین جمیع صفحات الموقع

یحتوي الموقع على روابط صفحات إلى مواقع 
1113100أخرى

266.66×11هناك روابط للاتصال بالإدارة
1113100الروابط المتواجدة سهلة الاستعمال

00×××وجود روابط لطبع المواضیع وإرسالها وحفظها

4431173.33المجموع

تفید نتائج الجدول أن مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة تعتمد أسلوب الروابط والوصلات 
وهي نتیجة جد معتبرة تؤكد على أن مسؤولي ،%73.33بشكل كبیر جدا، حیث بلغت نسبتها 

الصحف الثلاث لدیهم اهتمام بالمستفید، وتسهیل عملیة الملاحة والتجول داخل الموقع الواحد، بما یفید 
الربط بین وحدات المعلومات، حیث تتوفر المواقع عینة الدراسة على وصلات وروابط في شكل كلمات 

یع المستخدم تنشیطها بمجرد النقر علیها بالفأرة.أو جمل أو إبراز صور، أیقونات یستط
وتوضح النتائج أعلاه أن الموقع یحتوي على إحالات تساعد المستفید للانتقال بین جمیع صفحات 
الموقع عن طریق وصلات النص الفائق مع عدة مواضیع، ومع أقسام الموقع وبنفس الدرجة وبصفة 

كد على أن الروابط النصیة هي من المعاییر الجوهریة في تقویم ثابتة خلال فترة التحلیل، وهذا ما یؤ 
جودة المواقع الالكترونیة، حیث اعتبرها البعض مزایا إضافیة تنافس من خلالها المواقع المختلفة 
لجذب المستفیدین، لكنني في هذه الدراسة أقر بأنها شرطا أساسیا في تحدید جودة مواقع الصحف 

ر عن إمكانیة الوصول إلى الخبر الالكتروني بكافة تفاصیله.الالكترونیة، لأنها تعب
%100أما عن مؤشر احتواء الموقع على روابط صفحات إلى مواقع أخرى، والذي تحقق بنسبة 

في كافة الصحف الالكترونیة، فیؤكد على وجود روابط خارجیة إلى صفحات تدعم المستفید وتساعده 
احد أهم البدائل والمواقع، حیث یفوق المستخدمین لهذه المواقع وتعد مواقع الشبكات الاجتماعیة

الآلاف، ومن خلال ملاحظتنا المستمرة لهذه الحسابات یتجلى حضورا كثیفا للتعلیقات مع كل 
المنشورات والمحادثات المستمرة، وهذا ما أدى إلى زیادة التفاعلیة حول المواضیع المنشورة في مواقع 
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Tumblrوالذي یضم بدوره مواقع تواصل اجتماعیة أخرى مثل: ،shareتویتر، فایسبوك، 

Twitter , Google, blogger , Skyrock.
وإذا كان لجوء الصحف الالكترونیة الجزائریة المتمثلة في الشروق أون لاین ،الخبر أون لاین 

ها في مواقعها كإستراتیجیة النهار أون لاین (عینة الدراسة) للشبكات الاجتماعیة الافتراضیة، وإدماج
حدیثة جدا، فإنها تنبئ بإمكانیة تشكیل مجموعة افتراضیة، حیث یقول الباحث جانكوویسكي 

)JANKOWISKI إنها ترتبط بدور التكنولوجیا في إعادة إحیاء العلاقات الاجتماعیة التي اتجهت" (
وعادات المطالعة، والاستماع أو إلى الابتعاد عن مراكز تجمعها مثل العائلة، لاختلاف ظروف الحیاة

).       197، 2008البحث عن المعرفة بالتعرض لوسائل الإعلام الحدیثة ومبتكراتها"(حسنین شفیق: 
فالمجتمع الافتراضي الذي تسعى إلیه الشبكات الاجتماعیة التي استعانت بها مواقع الصحف المدروسة 

هوم الهویة الافتراضیة، بحیث تضم هویات متعددة یقوم على التقارب والتلاحم والاندماج ویوسع مف
تندمج وتشكل وتجمع الأشخاص في أطر ترابطیة تعزز الموروث الثقافي وتقدمه بأشكال متعددة .

وبالإضافة إلى مواقع التواصل الاجتماعي فإن الصحف الالكترونیة عینة الدراسة توفر خاصة 
وق أون لاین روابط تؤدي إلى موقع الشروق المختلفة الربط بمواقع أخرى، فمثلا یتیح موقع الشر 

، موقع TVالسیاسي، الریاضي، جواهر الشروق، الشروق العربي، أسواق ومنتدیات الشروق، الشروق 
، النهار TVجیزي، موقع حمسات للتسوق، أما موقع النهار أون لاین فتؤدي روابطه إلى: النهار 

،  منتدیات النهار، وكذلك مواقع التوظیف مثل PDFخة الورقیة الجدید، النهار المسائیة، النهار النس
http://www.emploiyartner.com /fr موقع للسیاحة والأسفار ،http://damtours.com، أما

ي، منتدیات ، الخبر الریاضkbcالخبر أون لاین فیتیح الربط إلى: موقع الخبر المختلفة، موقع قناة 
الخبر، ومواقع أخرى مثل موقع رونو للسیارات.

وهذا ما یؤكد على حرص عینة الدراسة على تدعیم خاصیة العمق المعرفي والشمول من خلال ما 
توفره من روابط تفید المستخدم في تدعیم المضمون المنشور على مواقعها، ومعرفة تفاصیل أكثر عن 

قدیم عمق معرفي إضافي للمواد المنشورة فیها، وتستهدف هذه الحدث، وهي بذلك تعمل على ت
الخدمات تقدیم خلفیات الأحداث، وربطها بالقضایا أو الموضوعات المتعلقة بها، وكذلك البحث عن 

المعلومات والوظائف والخدمات من مواقع أخرى.
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الاستعمال"، حیث بدأ ونفس الشيء یمكننا قراءته عن البحث في مؤشر:"الروابط المتواجدة سهلة 
وذلك من خلال توافر contextual navigationواضحا استخدام الصحف الملاحظة ضمن السیاق 

روابط ذات صلة في نهایة الموضوعات .
بالإضافة إلى توافر بعض الأعمدة ذات العلاقة كملحقات بالموضوعات على العمود الأیمن من 

ین والأخبار المحلیة وإعلانات فرص العمل..، واهتمت الصحف الموقع، وتمثلت في اختیارات المحرر 
بتوفیر بعض الأیقونات المصورة ملحقة بالمقالات تمثلت في أیقونة تقییم المقالة، بالإضافة إلى أیقونة 

المشاركة بالتعلیق على الموضوع.
غیر فعالة في ولكنها فشلت في وضع روابط وأیقونات لطبع المواضیع وإرسالها وحفظها،  فهي 

هذا المجال، وهذا الخیار ضروري في حالة احتیاج هذه المعلومات من طرف المستفید، خصوصا وأن 
خاصیة التحدیث المستمر، وعدم وجود الأرشفة الالكترونیة للنسخ الالكترونیة للصحف الثلاث تعارض 

وغیاب مثل هذه الأیقونات.
ع الصحف الالكترونیة الشروق أون لاین، النهار أون وفي نهایة العنصر یمكننا استخلاص أن مواق

لاین، الخبر أون لاین تلتزم جمیعها وبنفس الدرجة في: 
استخدام روابط تقود المستخدمین نحو الصفحة التي تزودهم بالمعلومات.- 
تحقیق الاتساق بین متن الروابط وطبعة الهدف منه، أي عنوان الرابط وصفحته یعبر عن - 

الموجود في صفحة الواجهة.نفس الموضوع 
فاعلیة روابط المواضیع المنشورة على صفحة الواجهة وروابطها بصفحات متاحة بالفعل في - 

أغلب المواقع مجال الدراسة.
في حین وأنها بالرغم من تعدد أقسام الصحف ومواضیعها في شتى المجالات، إلا أنها لم توفر 

supportingروابط المعلومة الداعمة  information links ضمن محتوى الموضوعات، التي تربط
المصطلحات العلمیة أو السیاسیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة الواردة في المقالات والنصوص بمواقع 

موسوعات وقوامیس ومعاجم تحتوي على معنى المصطلح، وتوفیر شرح موجز لها.
وبعد هذا التحلیل یتضح لنا أهمیة الروابط والوصلات في الشبكة الالكترونیة للصحف، وعلى 
الصحف الالكترونیة الجزائریة أن تواكب نمط الكتابة للانترنت على قول لاند سیرجو "یجب أن یكون 

یة أولا الموضوع مفهوما بشكل سریع، وذلك بوضع خلاصته أعلى الصفحة التي تحمل الأفكار الرئیس
ویتم وضع الموضوعات الفرعیة والمساعدة في الأسفل، وحتى لا یأخذ الموقع جهدا من زائره للتعرف 
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على محتواه یجب مساعدته بتعلیمات استخدام بسیطة، أما التفاصیل والمعلومات المعقدة فمكانها 
).159- 158، 2014صفحات إضافیة مرتبطة بوصلات بالصفحة السابقة لها(نهى جعفر سر الختم: 

): یوضح عناصر الإبراز المستخدمة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.32جدول رقم(
الموقع الالكتروني 

عناصر الإبراز
المجموع الكيالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

%التكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

عناصر 
الفصل

84027.8362623.1470225.13216834.11الخطوط

1446.601356.481768.404557.15الجداول

52023.84480230649623.69149623.54الإطارات

عناصر 
توظیف 
الألوان

33015.1324611.82251.196019.45الأرضیات

97544.70100648.34116055.42314149.42الصور

2099.5821210.1823411.1865510.30العناوین

218135.43208132.74209332.936355100المجموع

یوضح الجدول عناصر الإبراز المستخدمة في مواقع الصحف الالكترونیة عینة الدراسة، وهي 
مقسمة إلى نوعین تمثل في عناصر الفصل وعناصر توظیف الألوان، حیث یتضح أن هناك استخدام 

تلتها الخبر أون ،%35.43جید لهذه العناصر، احتلت فیه الشروق أون لاین المرتبة الأولى بنسبة 
، وتعد عناصر الإبراز من أساسیات %32.74وأخیرا النهار أون لاین بنسبة ،%32.93لاین بنسبة 

التصمیم الالكتروني الدقیق، لما لها من دور كبیر في ترتیب الصفحة، وإعطائها مظهرا ممیزا ومنظما 
وجعله من المفضلین لدیه.تستریح له عین المستخدم، وتشجعه على الاستمرار في تصفح الموقع

وتتمثل في الخطوط والجداول والإطارات، وسنأتي لشرح كل وحدة فیما یلي:عناصر الفصل :
ویهدف المخرج الصحفي الالكتروني من وراءها إلى تحقیق عنصر المقروئیة، وتنظیم الخطوط: –1

كبیرة، فمثلا عند الصفحة وتمیزها، حیث تستعمل مواقع الصحف مجال الدراسة الخطوط بدرجة 
كأعلى نسبة بین المواقع ككل، وتوضع الخطوط في مساحة آخر %27.83الشروق أون لاین بنسبة 

الأخبار، حیث تفصل بین الأخبار المتجاورة بخط رفیع رمادي اللون.
وهي الأخرى عنصر من عناصر الفصل، سجلت حضور ضعیف في مواقع الصحف الجداول: –2

، أما موقع الشروق %8.40لدراسة، مثلته الخبر أون لاین بالمرتبة الأولى بنسبة الالكترونیة عینة ا
على التوالي، وقد %6.48و%6.60أون لاین والخبر أون لاین فكانت نسب الاستعمال متقاربة 
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لاحظت الباحثة طیلة مدة الدراسة أن استخدامها یقتصر في جانب تقدیم الإحصائیات والأرقام 
ؤون الاقتصادیة، والمقارنة بین استعمال الموارد الاقتصادیة بین الدول وفي سنوات خصوصا في الش

مختلفة، كما سجلت الباحثة عدم ثبات الظهور والتوظیف في كافة الأعداد.
تستخدم مواقع الصحف الالكترونیة عنصر إبراز الإطارات لفصل المواضیع بلون الإطارات: –3

ون لاین والخبر أون لاین، وأزرق في الشروق أون لاین، حیث یتم رمادي شفاف في صحیفة النهار أ
وضع المواد التي تریدها إدارة الصحیفة لجذب انتباه المستخدم إلیها، وإبرازها بتمیزها عن غیرها من 

المحتویات.
 :وتتمثل في الأرضیات، الصور والعناوین: وقد تبین من نتائج الجدول أن:عناصر توظیف الألوان
: تعد الأرضیات أو الخلفیات عنصر جد مهم كأحد عناصر الإبراز، وهي الأرضیات والخلفیات- 1

عنصر مشترك الاستخدام في مواقع الدراسة وبدرجات متقاربة، حیث تستخدمها الشروق أون لاین 
باللون الأبیض في عموم الصفحة، ورمادیة في محیط العناوین من أجل تمیزها عن غیرها من 

خبر، وبیضاء في صحیفتي النهار أون لاین والخبر أون لاین.محتویات ال
كما سجلت الباحثة أحیانا وخصوصا في الشروق أون لاین والخبر أون لاین أرضیات ملونة 
خصوصا فیما یتعلق بالأحداث السیاسیة الدولیة المأساویة الدمویة فیما تعلق بسوریا ومسلمین 

الشروق أون لاین خبر صرخة أطفال سوریا، بخلفیة دمویة وأطفال الروهینجا في بورما، وكأمثلة نشرت
یبكون، ونشرت الخبر أون لاین: خبر حلب تحترق بخلفیة لألسنة اللهب تلتهم سوریا، كما نشرت خبرا 
آخر بعنوان لعنة أطفال سوریا تلحق روسیا بخلفیة لمقتل السفیر الروسي في تركیا، تقابله صورة لطفل 

ا ما یدل على أن الخلفیات في الحقیقة هي ذات دلالات وعناصر قویة لإبراز سوري مشوه، وهذ
مضامین عن غیرها في محاولة لجذب نظر المستخدم لقضایا دون أخرى، ولكن قد تتحول إلى نقطة 
ضعف في حال تحولت إلى مساحات كبیرة بیضاء فارغة، أي مساحات غیر المستخدم كبیرة تتغلب 

بالتالي تتحول من عناصر لإراحة العین إلى عناصر لنفور القارئ، وعدم على مساحات المضمون، و 
احترافیة تصمیم موقع الصحیفة، فنحن نؤكد على ضرورة التوازن في هذا الجانب باستخدامها بتنظیم 
محكم لتحقیق التوازن البصري في تصمیم الواجهة، أي الموازنة بین العناصر الثقیلة المكونة للمضمون 

مثل الصورة والعناوین وخلفیاتها .الإخباري 
: الصورة هي الأخرى عبارة عن عنصر إبراز واسع الاستخدام والتوظیف في مواقع الصور–2

الصحف الالكترونیة، فقد بینت نتائج الجدول أنها ومن بین بقیة العناصر تعد الأكثر توظیفا وبنسب 
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%55.42بالنسبة للنهار أون لاین، و%48.34بالنسبة للشروق أون لاین، %44.70عالیة بلغت 

عند الخبر أون لاین، وهي عنصر جید لاختصار المضامین وجذب الانتباه، وكذلك تحسین التصمیم 
العام للموقع، ویلاحظ أن حجمها مقترن بحجم المضمون الإخباري، فكلما كبر حجم المضمون 

الإخباري المصاحب لها نقص حجمها والعكس صحیح.
: یعد عنصر العناوین عنصرا مشتركا في تصمیم المواقع مجال الدراسة، ویختلف حجم العناوین–3

العناوین وأنواعها وأنواع الخطوط من موقع صحیفة إلى آخر، حیث تعتمد صحیفة الشروق أون لاین 
ین العناوین التمهیدیة بالأزرق والرئیسیة بالأسود على خلفیة رمادیة، بینما تعتمد صحیفتي الخبر أون لا

والشروق أون لاین اللون الأسود الغامق كثیف الحجم للعنوان التمهیدي، وأقل منه كثافة وحجما للعنوان 
الرئیسي على خلفیة بیضاء، وتعد العناوین بوابات لدخول المضامین الإعلامیة، فكلما أتقن تصمیمها 

وإخراجها جذب المستخدم إلى محتوى المادة والعكس.
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المحور الثاني: أكثر الوسائط المتعددة استخداما في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة.
): یوضح نوعیة النص المستخدم في مواقع الصحف الالكترونیة. 33جدول رقم (

الاختیارات      

الصحیفة 
الالكترونیة

نص 
لعنوان 
كاتب

نص 
لعنوان 
متغیر

نص 
لشریط 
متحرك

نص مع 
صورة ثابتة

نص مع 
صورة 
متغیرة

نص مع 
فیدیو

نص بتقنیة 
الاختفاء 
والظهور

المجموع 
الكلي

التكرار
التكرار%

التكرار%

التكرار%

التكرار%

التكرار%

التكرار%

التكرار%

%

الشروق 
أون لاین

317

23.78

101

77.09

181

47.01

410

28.87

370

39.07

15

38.46

46

69.69

1440

33.32

النهار 
أون لاین

511

38.33

11

8.39

97

25.19

479

33.73

308

32.52

11

28.20

15

22.72

1432

33.14

الخبر أون 
لاین

505

37.88

19

14.50

107

27.79

531

37.39

269

28.40

13

33.33

57.57

1449

33.53

1333المجموع

30.84

131

3.03

385

8.90

1420

32.86

947

21.91

39

0.90

66

1.52

4321

100

بالنظر إلى نتائج الجدول أعلاه یتضح أن استخدام النص في مواقع الصحف الالكترونیة الثلاث: 
الشروق أون لاین، النهار أون لاین ، الخبر أون لاین یتمیز بالتفاوت والاختلاف في نسب الاستخدام 

ما یزال عنصر )21) والجدول رقم(16بین الأنواع السبعة المعروضة، وحسب ما أكده الجدول رقم (
النص هو السائد في مواقع الصحف الالكترونیة، رغم اختلاف بیئة النشر والانتقال من المطبوع إلى 
الالكتروني، وما صاحبه من اختلافات في العناصر البنیویة المكونة للمضمون الإخباري، ویعتبر 

ى مستویات الاستخدام بـ النص مع الصورة الثابتة هو أكثر الأنواع اعتمادا وشیوعا، إذ حقق أعل
، وبالرجوع %37.39احتل فیها موقع صحیفة الخبر أون لاین المرتبة الأولى بنسبة ،32.86%

للجدول وتحلیل نتائجه نجد أن:
والذي نعني به النص للعناوین الثابتة التي ): text to a fixed addressنص لعنوان ثابت (–1

تكون على الصفحة الرئیسیة للموقع، إذ أن الكثیر من المواقع تستخدم هذا الأسلوب في إبراز نص 
لعناوین ثابتة في زاویة أو أكثر من صفحاتها الرئیسیة، لتسهیل للمتصفح انتقاء ما یرغب بالاطلاع 
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مكان وبنفس العنوان وغالبا بنفس قلم الكاتب، وهذا استثمارا علیه، والذي یكون قد تعود علیه ذات ال
لجهد المستخدم، وهو أحد الأسالیب المعتمدة لزیادة الثقة وتحقیق الألفة مع المستخدم، والحصول على 

تفاعله بدرجات كبیرة.
ع أي بوق%38.33وقد كانت استخدام صحیفة النهار أون لاین أكثر نسبة استخدام متمثلة في 

تكرار، وهذا راجع لاعتماد نصوص الأخبار في صفحته الرئیسیة بصفة أكثر من الاستخدامات 511
تكرار وأخیرا موقع الشروق 505أي %37.88الأخرى، یلیه موقع صحیفة الخبر أون لاین بنسبة 

تكرارا.317أي ما یعادل %23.78أون لاین بنسبة 
في مواقع في زوایا الرأي والعمود الصحفي الذي یعبر عن ویبرز استخدامات النص لعنوان ثابت

رأي واتجاهات الصحیفة نوع قضایا معینة بأفلام متعددة، فمثلا نجد الشروق أون لاین زاویة الرأي فیها 
لحسین لقرع: بعد حلب، دور الجزائر، جمال لعلامي: تبهدیل بلا تهویل، زعیط ومعیط ونقاز المحیط 

وسام العالم الجزائر، ولا ننسى أن نظم في هذا النوع من النصوص كذلك محمد الهادي الحسن: 
عناوین الأركان والصفحات والخدمات المساعدة التي تمیز بثبات مكان تصمیمها الدائم، وكذلك 
الإعلانات التي توضع دائما في مكان واحد وضبط مساحته، بالإضافة إلى مساحات الرأي والتعلیق 

یسر من أسفل الصفحة بعنوان: ما هو رأیك؟التي تأخذ الجانب الأ
وهو أسلوب آخر تستخدمه ): text of the address of a variableنص لعنوان متغیر (–2

المواقع الالكترونیة في أن تكون فیه نصوص متعددة لعناوین تتغیر الكترونیا وفق تقنیة تصمیم 
خدام الفأرة، بالنقر على الأسهم الجانبیة الموقع، أو یمكن أن تغیر من قبل المتصفح من خلال است

للیمین أو الیسار أو الأعلى والأسفل لتغیر العناوین وتصفحها، ویتضح أن استخدامه ضئیل جدا من 
131أي %3.03طرف الصحف الالكترونیة عینة الدراسة، إذا جاءت النسبة الكلیة للاستخدام بـ 

نصا على 101بوقع تكرار %77.09لأولى بنسبة تكرار، احتل فیها الشروق أون لاین المرتبة ا
الصفحة الرئیسیة بزاویة (اختیارات القراء)، أو شارك برأیك للأخبار والمواضیع الأكثر قراءة وتعلیقا 

نصا برز هو 19أي بوقع تكرار %14.50ومشاركة في الیوم والأسبوع، ثم تلاه صحیفة الخبر بـ 
لأكثر تفاعلا ) من طرف المتصفحین، وحساب عدد الزوار الآخر صفحة رئیسیة بزاویة (النصوص ا

تكرارا في زاویة 11أي ما یعادل %8.39والمتابعین، لیأتي في الأخیر صحیفة النهار أون لاین بـ 
(على النهار) باختیارات قلیلة، والملاحظ على هذا النوع عدم ثباته في كافة الأعداد وطول مدة 

على المواقع الالكترونیة الجزائریة، إذ أنها لا تستخدم التقنیة المتحركة التحلیل، وهذا الأمر یعد سلبي
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في التصمیم لجذب الزائر، وتعتمد على التصمیم التقلیدي الثابت، لذا كان نص العنوان الثابت ذو 
مركز واستخدام أكثر من نص لعنوان متغیر، كما لاحظت الباحثة على هذا النوع من النصوص 

ع الترفیهي والمحتوى الترفیهي أكثر منه الجاد، وانحصار معظم مواضیعه في المیدان اتجاهه إلى النو 
الریاضي وأخبار المنتخب الوطني على الملاعب، أي أنه ذو استخدام ترفیهي كعامل جذب للمتصفح 

وهذا ما برز عدم ثبات تصمیمه.
الكثیر من المواقع وهذه التقنیة تستخدم في ): text to bar movingنص لشریط متحرك (–3

الالكترونیة بالنسبة للأخبار العاجلة، ویكون على الغالب في أعلى الصفحة الرئیسیة، ویكون شریط 
متحرك باستمرار من جهة الیسار للیمین لیستعرض نص العناوین، وتبین نتائج الجدول أن نسبة 

ون لاین في المرتبة توزعت على الشروق أ385بواقع تكرارات %8.90استخدامه ضئیلة تقدر ب 
تكرار وأخیرا 107أي %27.79تكرار، تلیها الخبر أون لاین بنسبة 181أي ب %7.01الأولى ب 

تكرار.97أي ب%25.19النهار أون لاین ب 
وقد كانت الأخبار العاجلة والهامة تتصدر محور الشریط المتحرك، خصوصا وقت حدوثها مباشرة 

ر وتحریره، وتوثیقه بالصور والفیدیو والصوت المناسب إن أمكن، وقد في انتظار التحري عن الخب
كانت مواضیع نص الشریط المتحرك متشابهة لدرجة جد كبیرة في عینة الدراسة، خصوصا فیما یتعلق 
بالحوادث وحالات الطقس، وسوف نعطي مثالا عن شریط متحرك ورد في صحیفة النهار أون لاین 

.شریط متحرك:2016دیسمبر 21في الأربعاء 
درجة تضرب بسكرة.3.2إعلان عن هزة أرضیة بقوة - 

نشریة خاصة عن سوء الأحوال الجویة والأمطار.- 
إلى شعار آخر.2017إلغاء الصالون الدولي للكتاب لمارس - 
ممثلو الكرة الجزائریة مختلفون حول مصیر المنتخب الجزائري بعد فشل التأهل إلى الموندیال.  - 
شلل كلي لطریق بن عكنون بسبب الفیضانات الأمطار.- 

وما یمكننا قوله عن هذا النوع من النصوص أنه ذو قوة كبیرة وبالغة في جذب المتصفح وشد 
انتباهه، حیث یضفي الحیویة والدینامیكیة على الموقع، ویعطي إحساس بالحركة والحیاة لهذا الموقع 

وعدم الجماد والاستقرار .
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وهو ما یرافق الصورة الثابتة من ): text with a static imageمع صورة متحركة (نص–4
نص لعنوان فقط أو ملخص لخبر الصورة أو نص لشرحها، فبعض المواقع لا تعتمد الحركیة وإنما 

تعتمد فقط على الصورة الثابتة.
مستویات التوظیف وحسب ما توصلت إلى الدراسة فإن النص مع الصورة الثابتة یمثل أعلى 

احتل %32.86والاستخدام في الأنواع السبعة المحددة لعنصر النص في الدراسة، حیث بلغ نسبة 
ثم تلاه موقع صحیفة ،%37.39أي ما یعادل 531فیها موقع صحیفة الخبر المرتبة الأولى بتكرار 

أي ما %28.87ین ب وأخیرا موقع الشروق اون لا،%33.73تكرار أي 479النهار أون لاین بواقع 
تكرار.410یعادل 

وتعود هذه النتائج إلى اعتبار الصحف الالكترونیة الجزائریة نسخة محدثة نوعا ما عن المطبوعة 
أي اعتمادها مبادئ التصمیم والإخراج الطباعي الذي یعتمد على الجمود والاستقرار، وبالتالي عدم 

المواقع تعتمد على نشر الصور بطریقتین: إما نشر توظیف بقیة عناصر الوسائط المتعددة، فهذه
الصور المرافقة للمعلومة لتأكید الخبر أو إضافة جمالیة، وإما بطریقة الاعتماد على ألبوم الصور الذي 

صورة قابلة للتحدیث الزمني، كما ترجع النتیجة المتحصل علیها إلى 11صور إلى 10یحتوي على 
د في عینة الدراسة، والذي یعتمد على البساطة وعدم زج وحشو الصور طبیعة الإخراج الصحفي المعتم

الكثیرة، وقد ترجع النتیجة كذلك إلى عدم وجود متخصصین في الإخراج الالكتروني، والاعتماد على 
نفس طاقم العمل في الطباعي، وبالتالي نقص الخبرة والكفاءة في التعامل مع بیئة الانترنت.

وهو نص یرافق الصور ): text with a picture of a changingة(نص مع صورة متغیر –5
المتغیرة لعدة أخبار وأحداث ومواضیع تلقائیا بحركة رأسیة أو أفقیة، وغالبا ما تستخدم المواقع هذه 
التقنیة في أعلى صفحاتها الرئیسیة مع أخبارها الهامة، أو یترك الموقع الخیار للزائر في أن یتصفح 

صور المتغیرة بواسطة الماوس بالأسهم المرافقة للیمین أو الیسار أو الأعلى وأسفل النصوص مع ال
الصفحة لیدخل على الموضوع الصورة الذي یختارها.

نصا 947أي ما یعادل %21.91وقد حددت نتائج الجدول نسبة هذا النوع من النصوص بـ 
. %32.52ه موقع النهار أون لاین بـ ، تلا%39.07احتلت فیه الشروق أون لاین المركز الأول بـ 

وقد اقتصر استخدام النص مع صورة متغیرة في المواضیع ،%28.40وأخیرا الخبر أون لاین بـ 
للصحف الالكترونیة الثلاث عینة الدراسة، وأحیانا مع الأخبار الحدیثة سواء الآنیة ذات الجدة ولأول 

عض الأخبار والأحداث، ومن أمثلة ذلك ما نشرته مرة تعرض، أو أنه تطویر وتغیرات في مجریات ب



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

272

الشروق أون لاین في خبر لها: شرقي یؤكد أن الهیئة لیست للتضحیة بوحدتها: هل أغلق الاتحاد 
الإفریقي بابه أمام المغرب، والصور المصاحبة له كانت صور لحكومة المغرب والرئیس المغربي 

الغربیة، وكذلك ما نشرته النهار أون لاین في خبر وصور لأعضاء الاتحاد الإفریقي وصور للصحراء
لها: تفتیش منزل قاتل السفیر الروسي بتركیا، یرفقه صور للسفیر المقتول مع تتابع في صور مراحل 

رجل أعمال 35عملیة القتل، صور لمنزل القاتل، ومثال عن خبر لصحیفة الخبر أون لاین: 
ر، ما رافق الخبر من صور للسیارات أسواق السیارات یستعرضون عضلاتهم: سیارات صنع في الجزائ

في الجزائر، صور شخصیة لرجال أعمال، صور لمصانع السیارات مثل رونو.
وهو نص یأتي على شكل عنوان أو ملخص مرفق یشرح ): text with videoنص مع فیدیو (–6

إلیه.موضوع الفیدیو لیسهل للزائر معرفة محتوى الفیدیو وجذبه للدخول 
فالبرغم من اعتماد صحف الدراسة على تقنیة الفیدیو كعنصر من عناصر الوسائط المتعددة 
لتقدیم أخبارها وخدماتها، إلا أنها لم تستخدمها مع النص، حیث مثل أضعف فئة من فئات النص 

38.46أي تكرار15تكرار احتلت فیه الشروق أون لاین المرتبة الأولى بـ 39أي بـ %0.9بمقدار 

وفي ،%33.33تكرار أي حوالي 13وسجلت صحیفة الخبر أون لاین المركز الثاني بواقع %
وهي نسب ضئیلة جدا تكاد ،%28.20تكرار أي 11الأخیر تموقعت صحیفة النهار أون لاین بواقع 

تنعدم حیث وجدت الباحثة صعوبة في رصدها بسبب قلتها مع بقیة العناصر الثقیلة الأخرى.
ونلاحظ أن الشروق أون لاین احتلت المرتبة الأولى في مؤشر النص مع صورة متغیرة، وكذلك 
في مؤشر النص مع فیدیو، وهذا یدل على رغبتها في تطویر موقعها وتطبیق تقنیات وبرمجیات 

الإخراج الالكتروني حتى تتمیز نسختها التقلیدیة عن الالكترونیة وتستقل عنها.
تقنیة النص مع الفیدیو في مواقع الدراسة باعتبار الفیدیو كعنصر ثانوي، حیث نجد وقد طبقت 

النص المكتوب أولا ثم تتم الإشارة (كتابة أو رمز) للدلالة على وجود فیدیو مرفق.
text technology disappearance andنص بتقنیة الاختفاء والظهور (–7

appearance : (ص لإخفائه وظهوره وغالبا ما تستخدم مع الإعلانات وهي تقنیة تتعامل مع الن
وعناوین الزوایا الهامة أو جذب الزائر لموضوع هام أو خدمة لیطلع علیها، وتعد من تقنیات التصمیم 

الجمالیة لشد انتباه المتصفح.
وهذا النص لم یستخدم مع المواقع بشكل كبیر، وقد سجل نسبة ضعیفة حددتها الدراسة بعد 

وبعدها ،%69.69مرة مثلتها الشروق بأعلى نسبة استخدام بـ 66أي بواقع تكرار%1.52لیل بـ التح
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على التوالي، وقد تركزت في معظمها في الإعلانات %7.57و%22.72النهار والخبر بنسبة 
وإعلان النهار عن جائزة محمد بن راشد total quartzالتجاریة والخدماتیة مثل: إعلان الشروق عن 

onlineللغة العربیة، وإعلان الخبر بعنوان: غیر حیاتك، وكذلك إعلانات خدماتیة مثل إعلان النهار 

tv إعلان الشروق لباقة الشروق وتردداتها. وكلها هي عناصر جذب للدخول إلى الإعلانات ،
الصحفیة. تصفح بخدمات هذه المؤسسات خصوصا الخدماتیة المؤسساتیة حتى تزید معرفة الم
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): یوضح نوعیة الصورة المستخدمة في مواقع الصحف الالكترونیة 34جدول رقم (

الصحیفة

الالكترونیة

صورة متغیرةصورة ثابتة
شریط صوري 

متحرك
شریط صوري 
متحرك مع فیدیو

الكليالمجموع صورة إعلانصورة كاریكاتیر

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار
38827.819929.4624833.069363538.0419634.0897531.04الشروق أون لاین

41129.4611734.8226835.739362628.2617530.4310632.02النهار أون لاین

59648.7212035.7123431.027283133.6920435.47116036.93الخبر أون لاین

139544.4133610.6975023.87250.79922.9257518.303141100موعالمج
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كلمة  1000تمثل الصورة في الإعلام أحد مصادر الخبر، فهي أفضل من ناحیة البلاغة من 
حیث تغني عن الكثیر من الكلام في الكثیر من المواضع، فضلا عن أنها تضیف واقعا ومصداقیة 
للخبر، كما أنها تعد إحدى الوسائط المتعددة لشرح الأفكار أو لعرض المعلومات، ولزیادة متعة 

لمشاهدة وتحقیق فاعلیة المستخدم.ا
وتشكل الصورة في موضوع بحثنا في ستة أشكال رئیسیة تتمثل في:

:  وهي الصور التي تتغیر بأخرى وفق تقنیات التصمیم والحركة )static imageصورة ثابتة(–1
الأخبار وإنما تبقى ثابتة مع الخبر وأي موضوع على الصفحة الأخرى كما في الصحف الورقیة مع 

والفنون الصحفیة الأخرى.
وهي تمثل أعلى ،%44.41وقد شكلت الصورة الثابتة في مواقع الصحف الالكترونیة نسبة 

، وقد كانت الخبر أون لاین في الصدارة بواقع 1395مستوى بین الأنواع الأخرى بواقع تكرار قدر ب 
29.46ما یعادل 411ین بواقع تكرار تلتها صحیفة النهار أون لا،%42.72ما یعادل 596تكرار 

.%27.81ما یعادل 388وأخیرا الشروق أون لاین بواقع تكرار قدر ب %
والتباین في استخدام الصورة یأتي تبعا بنشره الموقع من صور مرفقة مع أخباره ومواضیعه، فضلا 

ن على الموقع من وضع أكبر عن شكل تصمیم المواقع، لاسیما الصفحة الرئیسیة التي یحاول القائمو 
عدد من الصور مع الأخبار لجذب انتباه الملتقى، كون الصورة تضیف جمالیة على الموقع ومصداقیة 

للحدث خصوصا إذا كانت حیة.
وهي صور تغیر مع طبیعة تصمیم الصفحة الرئیسیة ): image variableصورة متغیرة (–2

ذاتیا راسیا أو أفقیا مع عناوین الموضوعات، أو من خلال تدخل والتقنیات المستخدمة فیها، إذ تتغیر 
الزائر بالنقر على الفأرة على الأسهم الجانبیة للیمین والیسار لیطلع على المحتوى والدخول في 

تفاصیله.
مثلت الخبر %10.69وقد سجلت حضورها في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة بنسبة 

29.46و%34.82رتبة الأولى، ثم النهار أون لاین والشروق أون لاین بنسب بالم%35.71بنسبة 

على التوالي، والفرق في الترتیب جاء بناءا على ما تستخدمه المواقع من صور متغیرة لأخبارها %
الرئیسیة، التي ترافقها صور تتغیر تلقائیا أو بالنقر على السهم المجاور للصور مع عناوین الأخبار 

سیة، وقد تم التطرق في الجدول السابق لمكان تواجدها في عنصر النص مع الصور المتغیرة الرئی
وإمكانیة تغیر الصور مع العناوین المختارة من قبل المتصفح لزوایا (اختیارات القراء والآراء).
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بینت نتائج الجدول أن نسبة توفر الصحف ): bar movingالشریط الصوري المتحرك (–3
شریط صوري في 750بواقع تكرار %23.87نیة مجال الدراسة لشریط صوري متحرك بلغت الالكترو 

الإجمال، حیث یعد في المرتبة الثانیة بعد نوع الصور الثابتة، حققت فیه الصحف الثلاث نتائج 
%31.02للشروق أون لاین و%33.06للنهار أون لاین، %35.73استخدام مرضیة، حددت بـ 

ن، ویعد الشریط الصوري المتحرك شریط لعدد من الصور لأخبار وأحداث ووقائع للخبر أون لای
یتحرك بشكل رأسي أو أفقي ذاتیا أو من خلال تدخل الزائر، تستخدمه المواقع في صفحاتها الرئیسیة 

لاستدراج الزائر في اختیار ما یفضله من معلومات أو من أخبار .
ري المتحرك بشكل ثابت ومستمر في كافة الأعداد، حیث وقد سجلت الباحث توفر الشریط الصو 

یتوفر في جریدة الشروق أون لاین في الجزء الأعلى من الصفحة بعد الخبر الرئیسي في شكل أفقي 
خبر مدعم بعناصر الصور یصاحبها عنوان رئیسي للموضوع،  یقفل مباشرة بعد 11یحتوي على 

والمضامین، كما یتوفر شریط صوري آخر في منتصف النقر علیه بالفأرة، ویمس مختلف القطاعات
الصفحة عددا معین من الصور یختلف عددها لآخر وفق تقدیرات الإدارة المسؤولة، ویفعل كذلك 

بنفس الطریقة.
أما النهار أون لاین والخبر أون لاین فیتواجد فیها الشریط الصوري في وسط الصفحة، وبأعداد 

ائص الشریط الصوري في الشروق أون لاین.وأحجام مختلفة له نفس خص
وتستخدم في الموقع كتقنیة ): bar with a moving videoشریط صوري متحرك مع فیدیو (–4

تستعرض عددا من الصور لأحداث موضوع ملفات الفیدیو المعروضة وبشكل متحرك من الیمین إلى 
ي اختیار ما یرغب فیه من مشاهدة أي الیسار، وما یمیزه أنه غیر تفاعلي حیث لا یسمح للمتصفح ف

مقطع فیدیو معروض، فهو یعرض آلیا من النظام عبر الموقع، وقد سجل نسبة توفر جد  ضئیلة تكاد 
مرة على الصفحة الرئیسیة، ولا یوجد اختلافات كبیرة في 25بواقع تكرار %079تنعدم قدرت ب 

ه یتمثل في شریط فیدیو في أسفل الصفحة استعماله من طرف الصحف الالكترونیة الثلاث، حیث نجد
بعنوان "ألبوم الفیدیو" أو وسائط متعددة مصادرها مراسلي الصحف فضلا عما هو مأخوذ من وكالات 
أو ما یرسله المواطنون من زوار، إذ خصصت إدارة المواقع مساحات للتفاعل شأنها لتقییم أفضلها 

ل، وقد لاحظت الباحثة انحصار معظمها في الجانب ومعرفة احتیاجات واهتمامات المستخدم في المجا
الریاضي كتعلیقات على بعض المباریات أو لقطات بدون تعلیق لمباریات وفرق في إطار التدریب 

والمؤتمرات مع الصحافة.
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هي الأخرى سجلت حضور جد ضعیف لم یتجاوز ): image caricatureصورة الكاریكاتیر (–5
حیث نجد في مواقع الصحف الالكترونیة الثلاث الشروق أون لاین والنهار أون لاین ،2.92%

والخبر أون لاین یستخدمون صور كاریكاتوریة، تستخدمها على صفحاتها الرئیسیة معتمدة على 
رسامي كاریكاتیر كبار، لما لصورة الكاریكاتیر من قوة جذب للمتلقي، فضلا عن ما یحتویه المضمون 

ة إعلامیة سهلة وواضحة لمواضیع ساخرة أو ناقدة في كافة المیادین.من رسال
ویعتبر أشهر الرسامین الكاریكاتوریین في الصحف الالكترونیة الجزائریة هم: باقي بوخالفة، أیوب 
بارة، وهم نفس الرسامین المعتمدین لدى النسخ الورقیة لهذه الصحف الالكترونیة، یتم وضع الكاریكاتیر 

على شكل خبر منفرد، وإما في شكل شریط لمجموعة كاریكاتیر حسب التصمیم والأخبار المتوفرة إما 
في كل عدد، وتختلف مواضیع الرسوم الكاریكاتوریة من مواضیع سیاسیة: والتي تضمنت أخبار 

كزت الانتخابات والنزاعات بین الدول والأقالیم، مجالس الأمن الدولیة، والمواضیع الاقتصادیة التي ر 
في أغلبها على قانون المالیة وغلاء الأسعار والقدرة الشرائیة للمواطن وكذلك أسعار البترول والمواضیع 
الاجتماعیة من الحدیث عن دواء رحمة ربي أو كما سمیت بلغة الكاریكاتیر الحرب الزعیبطیة 

خیبات المنتخب والأوضاع المزریة الاجتماعیة للمواطن الجزائري، ومواضیع ریاضیة بالحدیث عن 
الوطني والناخب الوطني.

وتشمل الصور التي ترافق الإعلانات التجاریة ): image announcingصورة الإعلان (–6
والخدمیة، وتخصص المواقع الصحف الالكترونیة مساحات إعلانیة على صفحاتها لتمویل نفسها 

توزعت على %18.30ت نسبتها وصورة الإعلان هي نفسها لم تحقق نتائج مرضیة للغایة، حیث بلغ
للخبر أون لاین والشروق %30.43، %34.08، %35.47المواقع الثلاث بنسب متقاربة قدرت ب 
أون لاین والنهار اون لاین على التوالي.

ویعود السبب الرئیسي في ضآلة النسب إلى ثقافة المعلن الذي یرى أن المواقع الالكترونیة لیست 
على خلاف المطبوع والسمعي البصري، كما تعود الفكرة لجماهیریة المواقع حسب المعلن بالثقة الكبیرة

مقارنة بباقي الوسائل التي تتوفر في كل بیت وفي كل وقت، على خلاف الإعلان الالكتروني الذي 
قع یتطلب أجهزة الكترونیة متصلة بشبكة الانترنت ذات التدفق عالي الجودة، وهو ما لا یتوفر في الوا

الجزائري الذي یشهد تدفق متذبذب، وثقافة تسویقیة الكترونیة ضعیفة.
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): یوضح نوعیة الفیدیو المستخدم في مواقع الصحف الالكترونیة.35جدول رقم(

یعد عنصر الفیدیو من أهم عناصر الوسائط المتعددة وأقواها تأثیرا في العملیة التفاعلیة، بسبب 
عنصر الحركة الذي یضفي الواقعیة ویعطي إحساسا بالحضور والمشاركة في صناعة الأحداث 

مختلفة والأخبار، ویستخدم الفیدیو في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة بأشكال متعددة، وبنسب 
أصناف هي كالتالي:4موزعة على 

یتبین من النتائج أن مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة تستخدم الفیدیو فقط فیدیو وحده: –1
فیدیو 253فیدیو من 154أي ما یعادل %60.86بأعلى مستویات الاستخدام، حیث مثل نسبة 

بشتى أنواعه، حیث تعتمد المواقع ملفات فیدیو في صیغ مربعات بها صورة كامیرا یمكن تشغیلها 
بسهولة من قبل المتصفح، وقد أدرجته في أخبارها لما له من ممیزات في نقل الحدث كما هو بالصوت 

تیة أخرى مصاحبة لمقاطع الفیدیو كأن یكون والصورة المتحركة، وقد یضاف للفیدیو تأثیرات صو 
صوت المراسل او المقدم أو المذیع، لیشرح أو یعلق على موضوع الفیدیو، والفیدیو وسیلة جذب 
للمتلقي تشكل له نسبة كبیرة من المصداقیة، لذا یكون من الضروري للمواقع الالكترونیة أن تستخدم 

عها على شبكة الانترنت متاحة لتغذیة الموقع وتحمیله هذه الواسطة، لاسیما أن وسائل وبرامج تطوی
بمقاطع الفیدیو، مأخوذة من المواقع الالكترونیة الأخرى، أو من الفضائیات أو حتى من الهواة 
وتستعمل الصحف الالكترونیة الثلاث الشروق أون لاین والنهار أون لاین والخبر أون لاین الفیدیو مع 

حفیة سواء بتوزیعها على الصفحة ملحقة بأخبار، أو على شكل شریط كافة المواضیع والأنواع الص

الاختیارات  

الصحیفة      
الكترونیة

فیدیو فقط
فیدیو مع نص 

وصورة
فیدیو مع 

شریط صوري
المجموع الكليفیدیو مع إعلان

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

الشروق أون 
لاین

7649.352347.919361246.1512047.43

النهار أون 
لاین

4931.811122.91936726.927630.03

الخبر أون 
لاین

2918.831429.16728726.925722.52

15460.864818.97259.88218.30253100المجموع
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یتضمن فقط فیدیوهات، واذا ضغطنا على أیقونة الفهرس في أعلى الصفحة نجد قسم مخصص فقط 
للفیدیو یسمى بألبوم الصور.

ویقصد به فیدیو بالصوت والصورة المتحركة لخبر أو حدث یرافقه نص لعنوان فیدیو مع نص: –2
ملخص یستدل من خلاله الزائر عن مضمون الفیدیو لمشاهدته إذا رغب، ویقدر استعماله في هذه أو 

فیدیو، احتلت فیها الشروق أون لاین المرتبة الأولى بنسبة 48أي بواقع تكرار %18.97الدراسة بـ 
ویشترط في هذا النوع من الفیدیوهات عدم تكرار المعلومة بین النص والفیدیو، حیث ،47.91%

یضیف الفیدیو المعلومات غیر المتوفرة في النص.
حیث یستخدم في مواقع الصحف ): video with image barفیدیو مع شریط صوري (–3

شریط صوري لمجموعة ملفات وهي نسبة ضئیلة مثلت في،%9.88الالكترونیة مجال الدراسة بنسبة 
فیدیو، یتحرك الشریط أفقیا من خلال تدخل المستخدم بالنقر على الماوس على الأسهم الجانبیة 
المرافقة للشریط، لیتسنى للزائر استعراض صور ملفات الفیدیو واختیار ما یرغب بمشاهدته، ولم یكن 

ت المواقع في كافة الأعداد، وهذا حضور هذا النوع من الفیدیوهات بشكل مستمر وثابت على صفحا
یدل على عدم إعطاء الأهمیة لمثل هذا النوع من الفیدیوهات وترجیح الأنواع الأخرى علیه.

فیدیو مع إعلان 21بمقدار %8.30ویمثل آخر أنواع الفیدیوهات بنسبة فیدیو مع إعلان: –4
نظر لنوع الإعلان، وهو اتجاه جدید وهي نسبة ضئیلة مقارنة مع باقي أنواع الفیدیوهات وجیدة بال

اتجهت إلیه الصحف لجلب المعلنین 
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) یوضح نوعیة الصوت المستخدم في مواقع الصحف الالكترونیة.36جدول رقم (
الصحیفة الالكترونیة

الاختیارات   

صوت + نصصوت + صورةالصوت لوحده
الصوت مع 

المجموع الكليالرسوم

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

الشروق أون 
لاین

736.84240.000342.85001238.78

النهار أون 
لاین

421.05120.00228.57000722.58

الخبر أون 
لاین

842.10240.00228.57001237.78

1961.290516.120722.580031100المجموع

یؤكد الجدول أعلاه أن الصوت من أهم العناصر في الوسائط المتعددة، فالصوت والموسیقى یؤثران 
بشدة في العملیة التفاعلیة، فالصوت یشد الانتباه ویعزز النص والصورة. 

الصحف الالكترونیة الجزائریة تستعمل مواقع ): sound aloneالصوت لوحده(التسجیل الصوتي)(-1
الصوت مع الوسائط الأخرى أو لوحده، فهو تطبیق تستخدمه المواقع في بث تسجیلات صوتیة 
متضمنة أخبار وأحداث، أو شروحات وتحلیلات حول بعض الوقائع، وقد شكل نسبة استخدامه في 

جاء في المركز الأول تسجیلا صوتیا، 19بواقع %61.29مواقع الدراسة المرتبة الأولى بمعدل 
، وأخیرا النهار أون لاین ب %36.84ثم الشروق أون لاین بمعدل ،%4.10الخبر أون لاین ب 

وقد لاحظت الباحثة استخدامه في المواقع بمعدلات غیر ثابتة وغیر مستقرة في كافة ،21.05%
واسطة الماوس، ومن الأعداد في شكل شریط كاسیت رمادي اللون، یفعل مباشرة بعد النقر علیه ب

خلال تفحصها یظهر استخدامها بنسبة عالیة جدا في التسجیلات للمباریات الریاضیة وتعلیقات 
الریاضیین على المباریات.

وقد سجل حضورا معتبرا هو الآخر ): the sound with the pictureالصوت مع صورة (-2
على مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة وبمستوى غیر ثابت في الأعداد، حیث بلغ معدل استعماله 

تسجیلا صوتیة، مثله موقع الخبر أون لاین والشروق أون لاین بالمرتبة الأولى 5بواقع 16.12%
نسب تكرارات ضعیفة جدا، فقدرت في تكرارات، ورغم استعماله ب2أي ما یعادل %40بنسبة 
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تكرارات صوتیة، إلا أن مواقع الدراسة استخدمته كملفات مرفقة بالصورة الثابتة لخبر أو 5الإجمال 
إعلان لیعلق بشأنها ویشرح موضوعها، وذلك لإضفاء واقعیة للحدث وإضفاء جمالیة لصفحة الموقع.

audio with text andالصوت مع النص والصورة (-3 image :( ولقد استخدم الصوت مرفقا مع
النص والصورة الثابتة لخبر أو أي موضوع آخر یستعمل له من خلال برنامج خاص للصوت الرقمي 

تسجیلات صوتیة استخدمت منها صحیفة 7أي ما یعادل %22.58)، حیث استعمل mp3مثل (
لكل واحد، أما صحیفة الشروق %28.57الخبر الالكترونیة والنهار الالكترونیة تسجیلین اثنین بنسبة 

.%42.85تسجیلات صوتیة بنسبة 3أون لاین فمثلت الاستخدام الأعلى ب 
حیث یكون صوت توضیحي أو تعلیق أو شرح ): sound with feesالصوت مع الرسوم (–4

الرسوم لرسوم توضیحیة وبیانیة لمؤشرات أسهم المال والاقتصاد والنشرات الجویة والبحوث، یرافق 
البسیطة والدینامیكیة، أو أداء الصوت حواري لرسوم كارتونیة كأفلام الكرتون، وقد بحثت الباحثة في 

، حیث لم %0كل الأعداد واستثنائیا في هذا العنصر داخل الصفحات الداخلیة، لكنه منعدم تماما، أي 
نفس النتیجة توصل إلیها تولي الصحف الالكترونیة الجزائریة اهتماما بهذا النوع من الأصوات، و 

دراسة مقارنة للعربیة -الباحث عباس ناجي حسن في دراسته الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني
محیط رادیو سوا، إذاعة العراق الحر، تلفزیون الشرقیة وكالة النبأ فلم تسجل كافة المواقع –نت 

الالكترونیة أي تكرار في هذا الاستخدام، كون أغلب المواقع لا تعتمد على تقنیة مزج الصوت مع 
یة أو الرسوم (على الرغم من توفرها)، والتي تحتاج إلى تعلیق وتوضیح كمؤشرات الأسهم الاقتصاد

حالات الطقس أو مخططات ورسوم البحوث والدراسات، إذ أنها تحتاج إلى جهد فني وتقني. 
وبالنسبة لعنصر الصوت إجمالا یمكننا رصد تحولات إیجابیة من ناحیة التوظیف والاستخدام  

اقع حیث كانت نتیجة العنصر سلبیة تماما ومنعدمة في دراسة قامت بها حسینة بن رقیة بعنوان "و 
الصحافة الالكترونیة الجزائریة"، حیث بینت نتائج الدراسة انعداما واضحا في استخدام المواد الصوتیة 
ما یدل على ضعف احترافیة هذه المواقع في استثمار المواد الصوتیة في توثیق الأحداث وعرضها 

مضمونها وأرشیف سمعیا، والاستفادة من التسجیلات الصوتیة في خلق مكتبة صوتیة لإثراء وتعمیق
الصحیفة والموقع معا، رغم أنها تتمیز بخصائص تجعلها أكثر سهولة في الرفع إلى أي موقع 

والاستفادة منها مثل:
سهولة الإعداد باستخدام مسجلات.- 
توفر تطبیقات متنوعة لمختلف المجالات الموضوعیة.- 
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الأجهزة صغیرة الحجم سهلة النقل والتشغیل.- 
حة بمفردها أو مرتبطة ببرنامج سمعي بصري.مرونتها تجعلها صال- 
الاستنساخ سهل واقتصادي، حملها المعلومات لا یمكن للمواد المطبوعة حملها. - 
قدرتها العالیة في تثبیت المعلومات في ذهن المتلقي لفترات أطول.- 
ممكن أن یستخدمها المكفوفین والأمیین بسهولة.- 

وقات فعلیة وتطورات إیجابیة نحو استخدام عنصر الصوت وفقا لهذه التحلیلات نجد أن هناك فر 
كعنصر قوي في التأثیر على الرأي العام وجلب اهتمام المستخدم، حیث كانت دراسة الباحثة بن رقیة 

، ففي ظرف عام فقط تبدلت 2017-2016ودراستنا الحالیة في سنوات 2016-2015سنوات 
نیة الجزائریة، وهذا ما یحتسب إیجابیا لها، وعلى الأوضاع، وتحسن مستوى مواقع الصحف الالكترو 

مجهوداتها الفعلیة في البلوغ إلى قمة الاحترافیة والعالمیة.
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): یوضح نوعیة الرسوم المستخدمة في مواقع الصحف الالكترونیة. 37جدول رقم (

الاختیارات
الصحیفة 

الالكترونیة

ثابتةرسوم  بسیطة
رسوم متحركة 

المجموع الكليمعقدة
الترتیب

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
630.00535.711132.352الشروق أون لاین

1050.00321.421338.231النهار أون لاین

420.21642.851029.413الخبر أون لاین

2058.821441.1734100المجموع

الرسوم بأنواعها الثنائیة البسیطة كالأشكال والرموز والأیقونات والأخرى المعقدة كرسوم أفلام 
الكارتون والرسوم الأخرى التي تضاف لها حركة بتقنیة الاختفاء والظهور، وبرامج الفلاش تعد هي 

متابعة، ومع الأخرى من الوسائط التي تضیف للمواقع جمالیة وجذب من حیث التصمیم والإخراج وال
هذه المیزة الإیجابیة إلا أن أغلب المواقع تفتقر لها لأسباب تقنیة وفنیة، واستخدمت البسیط منها على 

صفحاتها الرئیسیة وصفحاتها الأخرى كما یبینه الجدول أعلاه .
وهي رسومات كالرموز والأیقونات والخرائط والجداول ): fee simple binaryرسوم بسیطة(–1

یة والدوائر النسبیة وغیرها من الرسوم البسیطة التي أصبحت معروفة للزوار والمتصفحین  الإحصائ
كانت النهار أون لاین في %58.82وقد أحصت المواقع الالكترونیة الثلاث استخدامها بنسبة 

وبعدها الخبر أون ،%30ثم تلتها الشروق أون لاین بنسبة ،%50المقدمة بنسبة استخدام قدرت ب 
وقد سجلت الباحثة الرسوم البسیطة المستخدمة في المواقع ،%20ین بنسبة استخدام قدرت ب لا

طیلة مدة الدراسة وحصرتها في الخرائط وشعارات الأندیة والأعلام، فعلى سبیل المثال نشرت الشروق 
درجة على سلم ریشتر تضرب مدینة بسكرة مزود بخریطة لموقع3.2موضوع بعنوان هزة أرضیة ب 

الزلزال، كما نشرت النهار أون لاین خبر عن تراجع في أسعار البترول یصاحبه سهم كمؤشر 
اقتصادي بسلم التراجع لتعمیق الفهم أكثر، أما الخبر أون لاین فقد نشرت أحوال الطقس مصحوبا 

بخریطة الجزائر للشرح.
جهد أكبر لاسیما إنما وهي رسوم أكثر تعقیدا من البسیطة وتحتاج إلىرسوم مركبة(معقدة): –2

تعتمد على الحركة بشكل مستمر كأفلام الكارتون، أو استخدام الحركة (الفلاشیة) من الجانب أو من 
الأسفل حسب ما تقتضیه الحركة للشكل أو الرسم، وبما یشد انتباه الزائر للموضوع، وقد بلغ نسبة 
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اعتمدت في مجملها في مجال رسما مركبا، وقد14ما یعادل %41.17استخدامها في المواقع 
الإعلان المتحرك  وباستعمال ومضات الفلاش، فمثلا إعلان الشروق أون لاین عن مشروب كوكاكولا 

والذي صاحبه انفتاح القارورة وخروج الغازات مع التعلیق المصاحب له والذي یوحي للانتعاش.
خادعة عن طریق استعراض فالرسوم المتحركة على شبكة الانترنت هي أسلوب عمل حركات 

سلسلة من الصور والأشكال والنصوص المختلفة بسرعات فائقة أثناء العرض على شاشة المتصفح 
وتقوم برامج الرسوم المتحركة على الانترنت بعمل رسوم متحركة تخدع عین المشاهد لها، عن طریق 

ج الوسائط المتعددة، وتنقسم ما یسمى بالخداع البصري، وتعتبر الرسوم المتحركة أحد تطبیقات برام
الرسوم المتحركة من حیث استخدامها في الإعلان على الانترنت إلى نوعین هما:

: هو الرسوم المتحركة والدینامیكیة التي تتغیر من إعلان إلى آخر، وهي خاصة بالمؤسسة النوع الأول
الصحفیة.الصحفیة ذاتها، وذلك وفقا لنوعیة الخدمات التي تقدمها المؤسسة 

: هو الرسوم المتحركة الثابتة التي تكون ثابتة في كل إعلان من إعلانات الشركات على النوع الثاني
الانترنت، وهي التي تمیز شخصیتها.

وقد عرضت مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة الشروق أون لاین والنهار أون لاین خلال فترة 
ة في إعلانات رسومیة وصور متحركة جذابة، في أعلى الواجهة تحلیلنا الإعلانات الرقمیة العلوی

تعرض اسم الشركة وشعارها، وتحتوي على مواد ترویجیة تظهر فیها صور بكتابات مرحبة بالمستخدم 
وتقدم له المعلومات.
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): یوضح المقارنة بین أكثر الوسائط المتعددة استخداما في مواقع الصحف 38جدول رقم (
الالكترونیة مجال الدراسة
الوسائط 

المتعددة
الموقع الالكتروني

المجموعالرسومالصوتالفیدیوالصورةالنص

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

144033.3297531.0412047.431238.701132.35255832.87الشروق أون لاین

143233.14100632.027630.03722.581338.23255432.57النهار أون لاین

144933.53116036.945722.521238.701029.41268834.55الخبر أون لاین

432155.53314140.372533.25310.39340.437780100المجموع

تكنولوجیا الوسائط المتعددة هي أرقى أنواع التكنولوجیا التي تم فیها المزج بین الثقافة المرئیة 
والمسموعة والمقروءة في شكل جذاب، یحقق لمتصفح المستخدم للانترنت التكاملیة في عرض 

ئط النصوص والإعلانات من خلال استخدام عناصر الموسیقى والحركة والفیدیو، وتستهدف الوسا
المتعددة المساعدة في إیضاح المعاني، وتقوم على دمج النصوص والرسوم والصور الثابتة والمتحركة 

أنه "یمكن للوسائط المتعددة gibbsبالأصوات والتأثیرات المختلفة لتوصیل الأفكار والمعاني، ویرى 
2016(بایة سیفون: وبفضل ما تتوافر علیه من سمات تحسین الاتصال وإثراء المواد المقدمة عبرها"

321   .(
وقد أسهمت الوسائط المتعددة بتوفیر بیئة متمیزة تساعد مستخدمي الانترنت على اكتساب 
المهارات والخبرات المعرفیة، كما ساعدت الجمهور للتفاعل مع النصوص الجامدة من خلال تضمین 

خلال العناصر البنائیة السابقة النصوص لقطات مسموعة ومرئیة، وصورا ورسومات كاریكاتوریة، ومن
المكونة لعمل الصحیفة الالكترونیة .

یمكننا القول أن الصحف الالكترونیة الجزائریة من الشروق أون لاین والنهار أون لاین والخبر أون 
لاین تستخدم الوسائط المتعددة بنسب متوسطة ومتفاوتة حسب العناصر، یتصدرها النص في أعلى 

4321من استخدامات المواقع بواقع %55.53ب الاستخدام والتوظیف، حیث مثل مستویات ونس

%33.35تكرار للوسائط المتعددة، احتل فیها الخبر أون لاین المرتبة الأولى بنسبة 7780تكرار من 

على التوالي.%33.14، و%33.32ثم مواقع الشروق أون لاین والنهار أون لاین بنسب 
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تكرار، وقد 141أي ما یعادل %40.37: كانت لعنصر الصورة، حیث بلغت نسبة ةالمرتبة الثانی- 
ثم النهار أون لاین بنسبة ،%36.94جاءت صحیفة الخبر أون لاین في المرتبة الأولى بنسبة 

.%31.04وأخیرا الشروق أون لاین بنسبة ،32.02%
فیدیو توزعت على النحو 253ما یعادل أي%3.25: مثلها عنصر الفیدیو بنسبة المرتبة الثالثة-

فیدیو ما 76، النهار أون لاین ب %47.43فیدیو للشروق أون لاین أي ما یعادل 120التالي: 
.%22.52فیدیو أي 57، وأخیرا الخبر أون لاین ب %30.03یعادل 

رسما 34أي %0.43: هي خاصة بالرسوم الثابتة والمتحركة، وقد بلغ نسبها المرتبة الرابعة-
تكرار 13أي %38.23توزعت بین الصحف الالكترونیة على النحو التالي: النهار أون لاین ب 

تكرارات.10أي %29.41وأخیرا الخبر أون لاین ب ،%32.35الشروق أون لاین ب 
: الصوت حیث كانت نسب الاستخدام بین مواقع الصحف الالكترونیة المرتبة الخامسة والأخیرة-
لكل من %38.70تسجیلا بنسبة 12تسجیلا صوتیا، انقسمت كالتالي: 31أي %0.39قدرة ب م

للنهار أون لاین.%22.58الشروق أون لاین والخبر أون لاین، و تسجیلات صوتیة بنسبة 
ویتجلى استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الإعلامیة مجال الدراسة على نظام معلوماتي 

یتیح للمستخدم الاستفادة من مادتها المعروضة ومن مادتها الأرشیفیة ومن الإمكانات متكامل، 
الصوتیة والمصورة، فهي عبارة عن خلیط من الوسائط المتعددة، إذ لا تعتمد على النص فقط  ولا على 

یط.الصورة فقط ولا على الفیدیو والرسوم والصوت فقط. بل تهتم بالاستخدام المتناسق لمیزات كل وس
غیر أنها غلبت عنصر النص على باقي العناصر الأخرى، فكما یقاتل أن النص هو مالك 

وهناك عدة أسباب لذلك تتمثل في:"،text the king of contentالمحتوى "
أن النص هو الخطوة الأولى في كل تكنولوجیا جدیدة، فكما نعلم أن مواقع الصحف - 

بدأت كانت عبارة عن نسخة الكترونیة للشكل المطبوع، التي الالكترونیة مجال الدراسة أول ما 
تعتمد على النص في إثراء محتویاتها، وتقدیم موادها إلى القارئ.

محتوى النص سهل وبسیط ومعظم مشروعات الوسائط المتعددة تستخدم النص في توصیل - 
الأفكار والمعلومات.

عناوین للأجزاء الرئیسیة أو لتعریف النص یظهر على هیئة فقرات منتظمة على الشاشة أو - 
المستخدم بأهداف البرنامج في صیاغات متفردة، أو لإعطاء إرشادات وتوجیهات للمستخدم.

سهولة التعامل مع النص المكتوب، ویتم التعامل معه بحركة واحدة من المستخدم عن طریق - 
م، فالنص من الضغط على الماوس مثلا، أو الضغط على مفتاح من مفاتیح لوحة التحك

منظور العملیة التعلیمیة هو المادة التعلیمیة التي تعرض على المتعلم بشكل مطبوع، ویتم 
نقلها إلى الحاسوب بأشكال أكثر تشویقا.
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وهناك سؤال یطرح نفسه بقوة، ویتبادر إلى الذهن بعد استعراض جمیع عناصر الوسائط 
صر في برامج الوسائط المتعددة ؟ .المتعددة: هل یشترط أن تتواجد جمیع هذه العنا

مما لا شك فیه أن التعدد یتطلب وجود حد أدنى من هذه العناصر، وعلیه لا یشترط أن تتواجد 
جمیع هذه العناصر في برامج الوسائط المتعددة، فإن الحد الأدنى الذي یمكن ان یستخدم لعرض أي 

ة محتوى یجب أن لا یقل عن عنصرین، وهناك من یرى أن عدد العناصر یمكن أن یصل إلى ثلاث
عناصر، على مفهوم أن التعددیة في البرامج تعني أن لا یقل عدد العناصر عن ثلاثة عناصر، فلقد 
أصبح لتكنولوجیا الوسائط المتعددة دورا كبیرا في إحداث تغییرات فكریة وإیدیولوجیة عبر تناقل 

سر جاذبیة وتصدیر المعلومات المتمثلة في الأخبار والأفكار في أكثر من وسیلة وشكل، وهذا هو 
المواقع الالكترونیة الصحفیة.

وترى الباحثة أن الوسائط المتعددة أضحت محور العملیة الاتصالیة بكاملها وفق لما سبق سرده 
عن مفهومها وخصائص ووظائف عناصرها، فهي ترتبط بالصحف الالكترونیة، وهذا البحث یعتمد 

مبتكرات، وإمكانیة تطویعهما لتوظیف تكنولوجیا على نظرتي الاستخدامات والإشباعات وتبني ونشر ال
الوسائط المتعددة والاستفادة منها في مواقع الصحف الالكترونیة، وعلیه یمكن ترجمة وبلورة مفهوم 

"جمیع تقنیات النص والصورة والفیدیو والرسوم الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة في 
في أداء عمله في ظل المرحلة التي یعیشها العالم الآن والصوت التي یستعین بها الكادر الصحفي 

وهي مرحلة جدیدة تقوم فیها تكنولوجیا الاتصال والمعلومات بدور مهم ومؤثر في المجالات كافة، إذ 
متغیرة إلى الرقمیة الكاملة وتعددیة الوسائط والتفاعلیة، ویتم التعامل مع تغیرت كل أنماط العمل 
المرسل والمستقبل إلى إن وصل إلى مرحلة الاندماج".ارها نقطة الوصل بینالوسائط المتعددة باعتب
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): یوضح خطوات إعداد النص المكتوب للوسائط المتعددة في مواقع الصحف 39جدول رقم(
الالكترونیة مجال الدراسة

الموقع الالكتروني
الاختیارات

الشروق أون 
لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

مقرؤیة 
النص

صفحة اللغة المستخدمة في 
النصوص

1113100

الكلمات واضحة وسهلة 
القراءة

1113100

الانسیاب السهل في لغة 
الكتابة

1113100

3339100المجموع الجزئي

نمط 
الكتابة

1113100بصیغة الفعل المباشرالكتابة

1113100تبني صیغة المحادثة

استخدام صیغة المتحدث 
الفردي

1×1266.66

تدید أروقة الدخول للنص 
(عناوین، مقدمات)

1113100

1113100كتابة النص قبل الصورة

5451493.33المجموع الجزئي

الخطوط

في استخدام خط واحد 
الموقع

×××00

استخدام أحجام مختلفة من 
الخطوط في الموقع

1113100

تمییز العناوین عن طریق 
حجم الخط

1113100

222666.66المجموع الجزئي

1009102987.87المجموع الكلي

دفعت مزایا الوسائط المتعددة إلى انتشار استخدامها في الصحافة الالكترونیة والمواقع الالكترونیة 
بأنواعها المختلفة، لاسیما في ظل التنافس الذي میز البدایات الأولى للصحافة الالكترونیة، لكن هذا 

علامي القادر على الانتشار صادف مشكلات عدیدة أهمها العثور على المحرر الصحفي وبالأحرى الإ



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

289

ترك القواعد التقلیدیة للعمل، وتبني طرقا جدیدة في التفكیر والتحریر، بما یشمل ذلك إشراك الصوت 
والصورة في إنتاج القصص الإخباریة.

والنص كما اتضح في الجداول السابقة یعد أكثر العناصر اعتمادا من طرف الصحف الالكترونیة 
ین، النهار أون لاین، الخبر أون لاین، فهو أكثر الوسائط فاعلیة في الجزائریة: الشروق أون لا

الاتصال، لما له من قدرة على البقاء لفترة طویلة داخل الرسالة، ولا یشغل حیزا كبیرا في التصمیم 
وعملیة القراءة والكتابة، والنص یتحدث مع الجمیع تقریبا حتى الصم البكم، كما أنه یطلق عنان 

سیر والخیال، فمعظم مشروعات الوسائط المتعددة تنطلق منه، لأنه الطریقة المؤثرة المتلقي للتف
والسریعة في توصیل الأفكار والمعلومات، ونظرا  لأهمیته الكبیرة فإن نتائج الجدول تشیر إلى اهتمام 
الصحف الالكترونیة عینة الدراسة بعنصر النص وإعداده وفق ضوابط ومعاییر دقیقة، حیث بلغت 

.%87.87بة احترام معاییر تصمیم النص فیها نسبة نس
ویضم النص في العمل الصحفي العناوین والمتون، والتي تنقسم بدورها إلى مقدمات وجسم وأحیانا 

readabilityخاتمة، ولكل نوع من هذه الأنواع قواعد تحكم حركته داخل الصفحة تعرف بالانقرائیة 

شكل یریح القارئ بصریا ونفسیا، وذلك تحقیقا للتوافق بین الشكل والمضمون والتي تهدف إلى تقدیم 
وتنقل القارئ في یسر وسهولة أثناء القراءة حتى آخر النص، حیث یتضح من خلال: 

أن الصحف الالكترونیة الثلاثة مجال الدراسة حققت نسبة كاملة بـ معیار مقروئیة النص :
وذلك من خلال:100%

المستعملة.صحة اللغة - 
الكلمات واضحة وسهلة القراءة.- 
الانسیاب السهل في لغة الكتابة.- 

حیث أن المستخدم بإمكانه فهم المقصود مباشرة وبكل بساطة ووضوح.
100: هو الآخر سجلت فیه الصحف الالكترونیة مجال الدراسة نسبة معیار نمط الكتابة%

تابة للانترنت، وذلك من خلال:حیث أنها وفقت بدرجة كلیة في كل ما یعني لغة الك
الكتابة بصیغة الفعل المباشر.- 
تبني صیغة المحادثة.- 
استخدام صیغة المتحدث الفردي.- 
تحدید أروقة الدخول للنص: عناوین، مقدمات...- 
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كتابة النص قبل الصورة.- 
ین، النهار أون : فقد حققت الصحف الالكترونیة الجزائریة  الشروق أون لامعیار الخطوط

وهي نسبة هامة تبین مراعاة اختیار ،%66.66لاین، الخبر أون لاین في معیار الخطوط نسبة 
الخطوط في هذه الصحف من حیث:

استخدام أحجام مختلفة من الخطوط في الموقع.- 
تمیز العناوین عن طریق حجم الخط.- 

ة على الكتابة الصحفیة بصفة عامة والأنواع ویثار جدل فكري كبیر حول تأثیر الكتابة الالكترونی
الصحفیة بشكل خاص، فبعض الباحثین یعتقدون أن الكتابة الصحفیة ظلت محتفظة بجوهرها بغض 
النظر عن العامل أو الأداة أو الوسیط الذي تظهر فیه (صحافة مطبوعة، إذاعة، تلفزیون أو انترنت) 

أحدثت نقلا كبیرا في وسائل الاتصال الجماهیري والبعض الآخر یعتقد أن التكنولوجیا الحدیثة 
ومجالاته، إذ أزیلت الحدود الفاصلة بین الأخبار والتجارة والإعلان، وبهذا استدعت صیاغة جدیدة 

) أن "الكتابة cyperjournalistلأشكال التعبیر الصحفي، في حین یرى جوناثان دوب ناشر موقع (
المطبوعة والكتابة الإذاعیة والتلفزیونیة، ویؤكد أن أسلوب الالكترونیة هي مزج بین كتابة الصحافة

الكتابة الموجزة  والبسیطة الذي یفضله الإذاعیون یسهل قراءة واستیعاب الكتابة الالكترونیة ویقول: "أن 
العدید من المواقع الالكترونیة تتجاهل القواعد الأساسیة للكتابة الجیدة، ویشیر أیضا إلى أن استخدام 

رات البسیطة وكأن المستخدم في حدیث هو أمر جید، إلا أن القواعد اللغویة والنهجیة مازالت العبا
مهمة، وبما أن مواقع الأخبار الالكترونیة تمیل إلى تقدیم خیارات عدیدة للقراءة، فإن على الكتاب أن 

قصة طریفة دون یتجنبوا تأخیر الإشارة إلى جوهر الخبر، ویتفادوا القفزات الافتتاحیة التي تؤدي 
الاشارة بسرعة إلى محتوى القصة الخبریة، ویجب أن تقدم الجملة الافتتاحیة ما یقنع القارئ على 

).221، 2014مواصلة القراءة"(جلیلة عبد االله خلف: 
) تقوم بعملیات Hypertextsویمكن تقسیم القصة الإخباریة إلى مقاطع ما بها روابط تشعبیة (

خلفیات، وتوفر سیاق معلوماتي ممیز یعطي رؤیة أوسع وأشمل یستجیب على الفور التفسیر وتقدیم ال
وبصورة مباشرة للكاتب أو المحرر عن طریق الرسائل الالكترونیة، أو حتى إجراء محادثة حیة. 
فالصحف الالكترونیة منها الشروق أون لاین، النهار أون لاین، الخبر أون لاین توفر مساحات للقراء 

راءهم وملاحظاتهم، لكي یقرأ الآخرون ما كتبوه ویردوا علیهم، فقراء الانترنت یقومون بقراءة لتقدیم آ
الخبر في مستویات، بعضهم یریدون الموجز فقط وآخرون یریدون  تفاصیل أكثر، ثم یكتب الخبر 
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مقة، لذا كاملا، فنجد الجمل والفقرات قصیرة إذ یمیل القراء للتصفح أكثر من میلهم إلى القراءة المع
فالأخبار القصیرة هي جزء مهم وأساسي من الموضوعات الإخباریة.

-eوقد لاحظت الباحثة أن نمط الكتابة في المواقع الصحفیة یخضع لمفهوم التحریر الالكتروني (

editing حیث یسود نوع من التجریب لأشكال عدیدة في كتابة الأخبار والتقاریر، فضلا عن ،(
وأسالیب المزج بین الصوت والصورة والوسائط المتعددة، وفي هذا الإطار استخدم أسالیب الصیاغة 

قابل الهرم المعكوس على أساس أنه یسهل عملیة مسح النص بالنسبة للقارئ، وقد شاع هذا الشكل في 
الأخبار الجادة، كما ظهر القالب السردي في تقدیم أخبار الحوادث، وأحیانا أسلوب طرح الأسئلة في 

مة الخبر، وأنموذج آخر یعتمد على تقدیم مقدمة مختصرة تستخدم بخط أكبر من باقي النص. مقد
وتكون قابلة للنقر لمن یرغب في قراءة المادة الخبریة، وأحیانا تتوفر على وصلات مفتوحة أسفل 

المقدمة للانتقال إلى قصة  خبریة أخرى تدور حول الموضوع نفسه.
وعلى الرغم من أن النص مازال قلب الأخبار على الخط المباشر شریطة عدم استعماله لوحده إلا 
أننا نتسائل: هل كل هذه التجدیدات التي یعرفها الفضاء الصحفي؟، هل یمكن مواصلة الأخذ بالقواعد 

صیغ وقواعد نفسها في كتابة نصوص الأخبار وتقدیمها للقارئ، أم أن الأمر یقتضي التفكیر في 
لصیغ تحریریة صحفیة جدیدة.

ونفس النتیجة توصل إلیها الباحث هاشم عبد االله خاتم في بحث له حول كفایات الوسائط 
المتعددة لاختصاصي الاتصال، حیث وصل إلى وضع قواعد عامة في استخدام النصوص للوسائط 

المتعددة كالتالي:
المعلومات بفاعلیة عالیة مقارنة بالوسائل الأخرى، ولذلك فهو : النص ینقل ویوصل الاختیار–1

یستخدم لعرض المفاهیم الحقیقیة والمجردة لتعریف الأیقونات الجدیدة المهام.
: قراءة كمیة كبیرة من النص في شاشة الحاسوب یجهد المستخدم، ولذلك لابد من الاختصار–2

كلمات بعنایة.حذف الكلمات التي لا حاجة لها، وأن نختار ال
: لجعل النص مقروءا نترك مسافات خالیة ولا نجعل الشاشة مزدحمة بالنص، ومن ثم المقروئیة–3

-antiیتم إجراء تجارب لمعرفة درجة وضوح النص المختار، وتستخدم النصوص القابلة للتنعیم 

aliased الاختیار من أجل مظهر نظیف واحترافي، ویجعل النص منسجما مع الخلفیة عن طریق
الملاءم للون النص ولون الخلفیة، وتحاشي الخطوط الصغیرة على الخلفیات غیر الملساء، لأنها تجعل 
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الحروف مظلمة، ویحدد عدد أنواع الحروف المستخدمة في العرض لأن كثرة الحروف تزعج 
المستخدم.

ي؟ رسمي؟، أو : أن یكون مظهر العرض متناسبا مع الغرض من البرنامج هل هو مهنالثبات–4
فكاهي؟، فتنویع حجم الخط یعكس درجة أهمیة المعلومات.

: مراجعة الأخطاء الإملائیة واللغویة وتحاشي السرقات الأدبیة.الحذر–5
: تحاشي اللغة التي تحمل معاني التمییز العرقي والجنسي والتقلیل من استخدام النصوص الاحترام–6

زعاج وتشتیت المستخدم عن معنى ورسالة النص.المتحركة، لأن كثرتها تؤدي الى ا
: وهي مصدر قوة الوسائط المتعددة، فعلیه یتم إشراك المستخدم في التفاعل مع النص التفاعلیة–7

باستخدام الوصلات الفائقة لربط الكلمات مع المعاني .
زي مختلفة عن وقد كانت النتیجة المتوصل إلیها من طرف الباحث صالح بن زید بن صالح العن

نتیجة دراستنا، حیث أكد عدم عنایة الصحف الالكترونیة السعودیة بمتطلبات التحریر للانترنت، حیث 
اتسمت المواد المنشورة فیها بطول العناوین والمتون، وذلك راجع لعمل هذه الصحف على نشر جمیع 

الخاصة بالانترنت، التي محتویات النسخ المطبوعة من هذه الصحف، وهو أمر لا یتناسب مع الطبعة
تؤكد أدبیاتها النظریة على ضرورة اتسام المواد المنشورة فیها بقصر العناوین، واختصار المتون مع 

امكانیة وضع روابط أو نصوص تشعبیة لنقل المستخدم إلى تفاصیل المتون.



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

293

الالكترونیة مجال الدراسة.): یوضح نوع النص المعتمد من طرف مواقع الصحف 40جدول رقم (
الالكترونيالموقع

الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

123685.83119683.51138195.30381388.24نص عادي

20414.1623616.48684.6950811.75نص متشعب

1440100143210014491004321100المجموع

یوضح الجدول أعلاه اعتماد الصحف الالكترونیة الجزائریة على النص بنوعیه العادي والمتشعب 
أما النص المتشعب فبلغ نسبة 3813أي بواقع ،%88.24مع أفضلیة الاستخدام للنص العادي بـ 

.508بواقع تكرار %11.75استخدامه 
ویتضح جلیا أن هناك فارق كبیر بین النوعین، وهذا راجع لكون الصحف الالكترونیة الجزائریة تعد 

ت نسخا الكترونیة للنسخ الورقیة، إضافة إلى ما تم التوصل إلیه في البحث بخصوص الروابط والوصلا
إذ اتضح نقص الاعتماد علیها بصفة كبیرة ووجود روابط وأیقونات لا تعمل، فبالرغم من تعدد أقسام 

supportingالصحف وموضوعاتها في شتى المجالات، إلا أنها لم توفر روابط المعلومة الداعمة 

information link أو ضمن محتوى الموضوعات، التي تربط المصطلحات العلمیة أو السیاسیة
الاقتصادیة أو الاجتماعیة الواردة في المقالات والنصوص بمواقع موسوعات وقوامیس ومعاجم تحتوي 

على معنى المصطلح وتوفیر شرح موجز لها.
حیث یعد الربط الدینامیكي غیر الخطي للمواد الصحفیة سواء كانت نصوصها مكتوبة أو نص 

لصحافة الالكترونیة، فالهایبرتكست تقنیة تهدف وصوت وصورة مع وثائق أخرى، أحد أهم ممیزات ا
إلى توفیر الوسائل للویب أو تكامل الوثائق ذات العلاقة بموضوع معین، ربما یتیح للقارئ التجول في 
مجال متعدد الأبعاد بعكس النظم التقلیدیة أي الخط العادي، ویقدم أسلوب بحث یحاكي فیه عملیات 

لا یفكر بقواعد التصنیف، وإنما یعتمد وسائل الربط بین النصوص التفكیر لدى الإنسان، فالإنسان 
والأفكار وبین المعلومات والصور.

وإذا نظرنا إلى الصحف الالكترونیة عینة الدراسة في ضوء مزایا الهیبرتكست وما تتیحه من حریة 
خلفیة الأحداث. للقارئ، وإمكانیة معرفة المزید من المعلومات والربط بین الموضوعات والكشف عن

فقد لاحظت الباحثة قلة استخدام هذه التقنیة والتي یمكن أن نقول عنها منعدمة، فالأخبار والتقاریر 
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والمقالات لا تتوفر فیها روابط، كما أن الروابط والعقد الموضوعة داخل النص والتي توضح أو تقدم 
خدمات ومزایا بدت مستقرة معلومات أو صور عن شخص أو حدث أو مفهوم معین جد ناقصة، وهي

وجد شائعة في الصحافة الالكترونیة والمواقع الإخباریة العالمیة مثل نیورك تایمز والبوابات الالكترونیة 
وقد شرعت بعض المواقع الإخباریة العربیة في استخدامها مثل ،MSNوYahooالعامة مثل یاهو 
موقع الجزیرة نت .

ینة الدراسیة وبشكل منتظم فهي الوصلات والروابط الخارجیة التي أما ما تتوافر علیه الصحف ع
تمیز بالتنظیم والوحدة الموضوعیة، إذ تظهر قائمة من الوصلات والروابط في الصفحات الرئیسیة 

)Home page لكل قسم، وتظهر هذه الوصلات وفق تصنیف یساعد القارئ على تصفح وقراءة (
المواد الصحفیة والإخباریة.
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): یوضح عیوب اختیار الخط في الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة 41جدول رقم(
مجال الدراسة

الموقع الالكتروني                                
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أونلاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

الإسراف في أنواع العناوین 
على الصفحة

2455.803664.281542.857555.97

التنویع في شكل العنوان 
الواحد

49.3058.9225.71118.20

كتابة العناوین بنفس خط  
49.30610.71411.421410.44المحتوى

انهاء العنوان بعلامات 
716.27610.711028.572317.16الوقف

49.3035.35411.42118.20كسر الوحدة البصریة للنص

4332.085641.793526.11134100المجموع

یبدو واضحا من خلال نتائج الجدول أن هناك أخطاء وقعت فیها مواقع الصحف الالكترونیة 
الجزائریة عینة الدراسة أثناء اختیارها لأنواع الخطوط في الكتابة، والتي جاءت مرتبة حسب درجة 

الخطأ كالتالي:
احتل %55.97بة : وقد جاء في المرتبة الأولى بنسالإسراف في أنواع العناوین على الصفحة- 

تلیها صحیفة الشروق ،%64.28فیه موقع صحیفة النهار أون لاین المرتبة الأولى بنسبة 
.%42.85، وأخیرا الخبر أون لاین بنسبة %55.81أون لاین بنسبة 

مثلتها الخبر أون %17.16: جاء في المرتبة الثانیة بمعدل إنهاء العنوان بعلامات الوقف- 
%10.71و%16.27، ثم الشروق أون لاین والنهار أون لاین بنسبة %28.57لاین بنسبة 

على التوالي.
الخبر أون لاین %10.44كتابة العناوین بنفس خط المحتوى: جاء في المرتبة الثالثة بنسبة - 

وأخیرا الشروق %10.71، ثم النهار أون لاین بنسبة %11.42في مقدمة الصحف بنسبة 
.%09.30أون لاین بنسبة 

اختلفت %8.20أخیرا التنویع في شكل العنوان الواحد وكسر الوحدة البصریة للنص بنسبة و - 
فیها الرتب بین الصحف عینة الدراسة.
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وعلى الإجمال فإن عیوب اختیار الخط قد بلغت نسبة كبیرة في صحیفة النهار أون لاین بنسبة 
.%26.11خبر أون لاین بنسبة وأخیرا ال،%32.08تلتها الشروق أون لاین بنسبة ،41.79%

ویرجع سبب الوقوع في هذه الأخطاء إما:
السرعة في العمل مع عدم مراجعة المكتوب من أجل محتوى ممیز سریع وفوري یحقق السبق - 

الصحفي.
عدم استخدام قواعد التحریر الصحفي، حیث تتضمن عملیات التحریر في الصحافة - 

ضها بیئة شبكة الانترنت وعلى المحرر الصحفي الالكترونیة تقنیات تحریریة جدیدة تفر 
ممارستها، وهذه التقنیاتت هي:

oتحریر المادة الصحفیة طبقا لتقنیة النص الفائقHyper text .
o تحریر المادة الصحفیة طبقا لتقنیة الوسائط المتعددةmultimedia .
o تحریر المادة الصحفیة طبقا لتقنیات التفاعلیةinteractivity .
o.النشاط في عملیة التحكم

عدم امتلاك الصحفیین لمهارات الكتابة للصحافة الالكترونیة بسبب عدم التكوین والتدریب - 
على ذلك، إذ نجد تصوران جدیدان یحكمان الكتابة والتحریر للصحافة الالكترونیة:

poyuter) وقد قدم هذا التصور معهد WED)writing, editing, designالتصور الأول:-

كتصور جدید للتحریر الصحفي، یؤكد على الدمج ما بین الكتابة والتحریر والتصمیم كضرورة لابد 
منها لإنتاج المواد الإعلامیة، وكلما زاد التكامل والاندماج بین هذه العناصر الثلاثة كلما ساعد ذلك 

ریة الصحفیة تعتمد تماما على في الحصول على إصدارات فوریة مبتكرة ومتمیزةّ، علما بأن الكتابة الفو 
التعاون بین فریق متكامل یتكون من المحرر والمصمم ومتخصصي الوسائط المتعددة، وهذا ما لم 
تجده الباحثة أثناء تواجدها بمقر الصحف مجال الدراسة، أین یعتمد كل صحفي على نفسه في الإعداد 

ددة .والإنتاج والإخراج، وعدم وجود متخصصین في الوسائط المتع
) یعبر مفهوم الكتابة الإجرائیة procedural authorshipمفهوم الكتابة الإجرائیة (التصور الثاني: 

عن مفهوم جدید للكتابة وبناء المعلومات في بیئة شبكة الانترنت، وتتطلب من الكاتب مهارة التعامل 
صر والجمع بینها لتكوین شكل مع بیئة الاتصال الجدیدة، والتي تتنوع عناصرها، ومهارة ربط هذه العنا

).58، 2014جدید للكتابة مستفیدة من خصائص الإعلام الرقمي(نهى جعفر سر الختم: 
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كثرة المواضیع والأخبار والمعلومات، وتزاید وتیرة الأحداث وتحدیثها باستمرار، فعنصر - 
) deadlinesالانترنت هو عصر السرعة، فلیس هناك توقیتات نهائیة لتقدیم المادة الصحفیة (

ساعة، وما ینتج عنه من تعب وتراكم 24مقابل 24والصحفي مضطر على العمل 
الضغوطات.

أصبح الصحفي في الصحافة الالكترونیة أكثر شمولیة وتعددت مهامه، فإلى جانب وظیفته - 
الأساسیة في كتابة المادة الصحفیة، علیه أیضا تعلم فنون وظیفته الأساسیة في كتابة المادة 

فیة، علیه أیضا تعلم فنون الإذاعة وتقدیم البرامج وصناعة الأفلام.الصح
وإذا أردنا التفصیل أكثر فإننا نجد أن حروف المتون من العناصر التیبوغرافیة الأساسیة، فهي 
القالب الشكلي الذي ینقل المضمون إلى القارئ، وقد اكتسبت العناصر التیبوغرافیة معناها من الحروف 

لقد وفرت تكنولوجیا الانترنت  مجموعة من الخطوط، إلا أننا نجدهم یفضلون خطوطا الخط: نوع-أ 
من أنواع السیرفر في كتابة النص، وهي خطوط رقیقة وذات أحرف رفیعة، وتتمیز بالتوازن بین كثافة 

ین والنهار الأحرف وقابلیتها للقراءة، وقد وجدت الباحثة أن الصحف الالكترونیة الثلاث الشروق أون لا
vardamaاون لاین والخبر أون لاین یعتمدون على الخطوط ذاتها في الكتابة، حیث یستخدمون خط 

نقطة) في كتابة العناوین والمقدمات للتمییز 14حجم (arialنقطة) في كتابة النص، وخط 12حجم (
بشكل أسود غامض .Arabic transparentبینهما أو خط 

مصممو الصفحات موقع الدراسة أحجام مختلفة للخطوط، وفق قاعدة یستخدم حجم الخط: –ب 
أحجام الخطوط في الصفحة، حیث یجب أن یكون حجم خط المقدمة أكبر من حجم خط المتن بمقدار 

نقطتین، وحجم خط العناوین أكبر من حجم المقدمة بمقدار نقطتین أیضا.
في تحدید سیر القراءة فالسطور القصیرة حیث ان تحدید طول السطر له أهمیة جـ ـ اتساع السطر: 

تؤدي إلى قطع الجمل وبتر المعاني، أما زیادة طول السطر عن المعقول فیجعل القارئ یبحث عن 
بدایة كل سطر مما یرهقه ویضایقه، ویترتب على زیادة اتساع السطر عن طریق الشاشة العدید من 

الشاشة، والذي یجبر زائر الموقع بتحریكه المشاكل من أهمها: ظهور شریط التمریر الأفقي بعرض 
ذهابا وإیابا مع كل سطر من سطور النص، مما یجعل القراءة مرهقة للغایة، والمشكلة الأخرى أنه في 
حالة زیادة اتساع السطر عن طریق الشاشة مما قد یخفي جزءا من النص عند الطبع، والملاحظ على 

تعتمد على كتابة النصوص في أسطر قصیرة، فللعین اتساع السطر في الصحف مجال الدراسة أنها 
البشریة نطاق للرؤیة  تستطیع من خلاله أن ترى دون تحریك عضلة العین، ویحدد هذا النطاق بمقدار 
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ثلاث بوصات، والتزام مصمم صفحة الویب بمقدار هذا النطاق في اتساع السطر یریح عین الزائر 
را سهلا وغیر مرهق للعین، حیث أن الصحفیین في هذه عند قراءته للنص، ویجعل من القراءة أم

الصحف یدرجون إلى تقسیم النص إلى أعمدة وترك هوامش ذات عرض مناسب بین هذه الأعمدة 
وذلك باستخدام الجداول، وإخفاء حدودها للوصول إلى نصوص ضیقة یسهل قراءتها وطباعتها.

عن بقیة أعضاء النص لتسهیل القراءة  تكتب العناوین بخط عریض وسمیك ممیزاالعناوین: –د 
وأول ما یطالعه الزائر من الصفحة هو العنوان الرئیسي، الذي یصاغ ویوصف بدقة عالیة لجذب 

الانتباه.
أما العناوین الفرعیة الذي یتم وضعها فوق النص، فهي مرئیة بصورة منطقیة تناسب تسلسل 
الموضوع في الصفحة وأحداثه من أجل إعطاء الهیكل العام لتقسیم العناوین الفرعیة تكاملا للموضوع 

اوین.كله، ویسهل على المتصفح الحصول على المعلومات التي یریدها بمجرد النظر إلى هذه العن
وفي النهایة یمكننا التأكید على أن البساطة هي القاعدة الذهبیة في اختیار الحروف، ویجب 

بالإضافة إلى ذلك تجنب استخدام عدة أنواع من الخطوط.
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): یوضح معاییر تصمیم النص الفائق في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.42جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرار النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
كثافة استخدام النص من جانب 

20450.0023650.006850.0050850.00المستخدمین

20450.0023650.006850.0050850.00الفائقتمیز مكونات النص 

امكانیة تغییر النص الفائق 
00000000لأسلوب القراءة 

4081004721001361001016100المجموع

یتضح من خلال النتائج المحصل علیها في الجدول أعلاه أن نسبة احترام معاییر تصمیم النص 
غیر ثابتة وغیر مستقرة من حیث: الصحف الالكترونیة وتوظیف الهایبرتكست، أو من حیث المؤشرات 

عینة واحترامها ومدى تحقیقها، حیث تحقق كثافة استخدام النص من جانب المستخدمین في إجمالي ال
.508بمعدل تكرار %50بنسبة 

، حیث فرضت تكنولوجیا 508كذلك وبمعدل تكرار %50تمییز مكونات النص الفائق بنسبة - 
الاتصال الحدیثة الحاجة لقوالب جدیدة في بناء هیاكل المعلومات من أهمها لغة الهایبرتكست، التي 

والوثائق، وهي تمثل تقنیة جدیدة لتنظیم تعد أداة فعالة وقویة لاكتشاف مساحات شاسعة من المعلومات 
المعلومات النصیة بطریقة غیر خطیة وغیر تقلیدیة، وتوفر وسائل تسمح للمستخدم باختیار المعلومة 

التي یریدها والوصول إلیها بسرعة وسهولة.
في كثافة استخدام النص من طرف المستخدمین، فذلك وحسب قول %50فلقد حقق ما نسبته 

" "إن الوصلات في النص الفائق هي أسلوب جدید یجب على من jutta Dengenerغنر "جوتا دن
یكتب للشبكة استخدامه، وهي تقدم تفسیرات جدیدة للنص، ویتیح توجیه القارئ عبر النص لیخرج منه 

یر ویعود إلیه، ویتم ذلك بصورة تلقائیة شبیه بعملیة تقلیب الأوراق في المطبوعات التقلیدیة بدون أن یش
).59، 2014الكاتب إلى القارئ بكلمات مثل أقلب الصفحة أو أنقر هنا"(نهى جعفر سر الختم: 

)، لأنه یبشر بعالم nom linearفتقنیة النص المتشعب تتجاوز مستوى الكتابة غیر الخطیة (
منفتح تتنوع نوافذ النظر فیه إلى الأحداث، فوصل الوثائق والوسائط والمواقع والصفحات بعضها 
ببعض یفتح آفاقا للقارئ، تمثل إلیه وجهات نظر ورؤى متنوعة ومختلفة، كما أنه ساعد المحرر على 

ي والاقتصادي والاجتماعي وضع مادته الصحفیة في إطارها الفكري والتاریخي والسیاسي والثقاف
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والفني، وذلك من خلال ربطها بالعدید من الخلفیات التي توفر معلومات تفصیلیة هامة عن الموضوع 
في مستوى تعمقه وتخصصه، ولهذا النظام القدرة العالیة على تخزین كمیات هائلة من المعلومات 

سائل التقلیدیة، وهو یمثل جوهر وتحدیثها واسترجاعها بسرعة وسهولة لا تقارن مع إمكانیات الو 
التفاعلیة في شبكة الانترنت.

من احترام معاییر %50فالنص الفائق لأهمیته یجب تمییزه من حیث حصد هذا المعیار على 
التصمیم في الصحف الالكترونیة الجزائریة، وقد یتم تمییز النص الفائق إما باللون ویكون الأزرق في 

یق إبرازه بالتسطیر من تحته أو كتابته بأسلوب خط أكثر سمكا وعمقا من جمیع المواقع أو عن طر 
باقي النص، أو یضاف إلیه أیقونة صغیرة، فالنص الفائق ساعدنا على استحداث التناص 

)inlertextuality حیث انتهینا من تداخل الخبر والرأي من خلال وصل المقال الإخباري بتعلیقات ،(
ومقالات الرأي.القراء والربط بالمدونات

فإن النص یعید توزیع اللغة، فعملیة الهدم وإعادة البناء Ronald barthesفحسب رولاند بارث 
تمثل في تحویل النصوص، وان النص نصوص متداخلة، لأن نصوصا أخرى حاضرة داخله، في 

ابقة والثقافة مستویات متعددة، وبأشكال یمكن التعرف علیها بدرجات متفاوتة، نصوص الثقافة الس
المحیطة بها، إذ كل نص هو نسیج من الاقتباسات الماضیة(الصادق حمامي .

فالنص المتشعب بإمكانه تغیر آلیة الخطاب الصحفي الكلاسیكي من الداخل، فهي تستبدل 
الصوت الواحد بأصوات متعددةّ، حیث یذهب روبارت هیلیاز بتشبیه الكتابة القائمة على النص 

)، التي ابتكرها بیكاسو والتي حرر بفضلها الرسم من سطحیة cubismتقنیة التكعیب (المتشعب ب
الفضاء، والذي أصبح منظورا إلیه من زوایا مختلفة، هذا ما یفعله الانترنت بالتواصل لأنه یعید تشكیل 

كلاسیكي الفضاء والزمان بإدراج التعدد اللامتناهي فیه، مما یسمح بتجاوز البعد الأحادي للإعلام ال
المنظور الواحد الذي یفرضه الخط التحریري أو استراتیجیة المعلن، أي أن الكاتب الالكتروني أصبح 
یستأثر بالمنظور من وجهة نظر القارئ  للعالم، لأن النص المتشعب یفجر النص الواحد إلى نصوص 

خطاب إلى مجال موصولة، ویكثر من مؤلفین النص الواحد، وبهذا المعنى ینقل النص المتشعب ال
الاختلاف الذي یمثل قیمة مركزیة في عالم أضحى یعاني من شأن التنوع.

وأما فیما یخص معیار امكانیة تغییر النص الفائق لأسلوب القراءة، فوجدت الباحثة ضعفا في هذا 
المجال في الصحف عینة الدراسة، فرغم أن أهمیته ترجع فیما یمكن أن یؤدي إلیه من تغییر الطریقة 

ض المعلومات فقط التي نكتب بها ونقرأ بها وتنظم  بها المعلومات، فهو لیس مجرد وسیلة مختلفة لعر 
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بل یعزز نمطا خاصا ومطلوبا في التفكیر، وهذا ما عجزت الصحف عن توفیره، فالإحالات التي 
تتیحها تقنیة النص المتشعب لیست مجرد زخرفة شكلیة واحترافیة أو استعراضا للتكنولوجیا والإمكانات 

ة مستویات جدیدة من الدلالة التي تتیحها، إنها آلیة لإنتاج المعنى تعید تشكیل النص برمته بإضاف
توسع مجال النص إلى ما لا نهایة، بل هي تجدد كذلك التلقي عبر إعادة تشكیل فعل القراءة، إذ 
تسمع تقنیة النص المتشعب بالحركة النشطة الإرادیة للمستخدم من نص لآخر وفق مسارات لا یمكن 

وسائط متناثرة قد لا تكون لها علاقة التنبؤ بها، بتحول القراءة إلى عملیة تولیف فریدة لنصوص و 
). expositionبمفهوم التعرض (
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): یوضح معاییر اعتماد الألوان في برامج الوسائط المتعددة في مواقع الصحف 43جدول رقم(
الالكترونیة مجال الدراسة.
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینلاینالشروق أون 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
التناسق بین استخدام الألوان 

66029.2563225.4652418.31181623.89ونوعیة الخطوط

48021.2773029.4197534.07218528.75اللون متناسق مع الموضوع

ألوان في 4استخدام أقل من 
72031.9182033.03103636.21257633.89الموضوع الواحد

استخدام لون واحد لنوع واحد 
50.220020.0170.09من المعلومات

33014.622469.912518.7782710.88التباین بین اللون و الأرضیة

استخدام ألوان ملائمة في 
612.70542.17732.551882.47الموقع

2256100248210028611007599100المجموع

تعد الألوان أحد العناصر الرئیسیة في تصمیم الرسوم والصور للأغراض الاتصالیة مثل الشرائح 
والأفلام الثابتة والشفافیات والرسوم المتحركة والأفلام التلفزیونیة والسینمائیة والرسوم الخطیة، لأنها تزید 

ز التباین بینها، ولقد أوضحت نتائج من فعالیتها وتساعد على إبراز العناصر وتمیزها وتأكیدها، أو إبرا
الجدول أعلاه أن هناك تباین في مدى الاعتماد على معاییر استخدام الألوان في برامج الوسائط 
المتعددة من طرف مواقع الصحف الالكترونیة الشروق اون لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین 

لتالي:وقد رتبت المعاییر على حسب أسبقیتها على النحو ا
ألوان في الموضوع الواحد، حیث اعتمدت الصحف 4حیث تم الكشف عن استخدام أكثر من 

مجال الدراسة اللون الأسود لكتابة العناوین مع اختلاف في درجة الإیضاح بالأسود(أسود غامض 
یستخدم أسود فاتر نوعا ما) مع خلفیات رمادیة للعناوین وبیضاء في باقي الصفحة، وفي هذا الجانب 

المصمم الألوان في جذب انتباه الزائر للموضوعات الأكثر أهمیة في الصفحة، وعلى المصمم عدم 
الإكثار من عناصر التصمیم ذات الأوزان الثقیلة والأكثر جذبا لنظر القارئ، فكثرة هذه العناصر تؤدي 

إلى إزعاج الزائر، وتشتیت انتباهه وتصرفه عن المحتوى الأساسي.
على التوالي %18.31و%34.07كان اللون متناسق مع الموضوع ونوعیة الخطوط بنسب فیما

(في المرتبة الثانیة والثالثة)، فمن أهم اعتبارات اختیار الألوان نجد سیاسة الصحیفة والأهداف المراد 
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فمن المهم تحقیقها في عملیة الإخراج إلى جانب المواد المراد البعد عنها، والعناصر المكونة للصفحة،
عند التصمیم أن تكون الصفحة وحدة واحدة غیر مجزأة في عین القارئ، حیث یؤكد القائمون على 
الصفحة الالكترونیة أثناء تواجد الباحثة في المقرات أن اللون بصمة الصحیفة الخاصة التي یمیزها 

تصمیم الصفحة عن باقي الصحف، ویرى البعض أن المهم إجراء العدید الاختیارات البصریة عن
لیكون بمقدور المصمم أن یحكم فیما إذا كان مستوى الاتساق بین الخلفیة والألوان في الصفحة متوفرا 
لأن الهدف الرئیسي والمقصود من أي عملیة إعلامیة واتصالیة لفت انتباه المستخدم، وتسجیل عهد 

.وفاء معه، وذلك عن طریق المعلومة الجیدة مع الشكل الممیز المریح
وقد استنتجت الباحثة من خلال تتبعها لعینة الدراسة طیلة فترة التحلیل فیما یخص الألوان غیاب 
معیار تحكم المستخدم في درجة الألوان، وهو شرط ضروري، وذلك عن طریق إعدادات متصفح 
المستخدم، فكلما كان التصمیم مرنا كان یوسع جمیع المستخدمین التعامل بكل حریة، ولذا یجب

الاعتماد على الألوان التي لا تتوافر في بعض المتصفحات القدیمة.
ویجب التنویه في الأخیر إلى أن الألوان هي عامل جذب وفي نفس الوقت عامل نفر وإبعاد، لأنها 
تعطي إحساسا بالحیاة للصحیفة، وتقرب المفاهیم من الواقع عن طریق إثارة الخیال الإنساني، لكن 

أن یكون عقلاني حتى لا یخرج الموقع عن هدفه فیصبح ذو منظر مشتت مبهرج استعمالها یجب
فوضوي یوحي على السخریة والتسلیة، وفي هذا الجانب نجد أن الصحف عینة الدراسة قد كان 

استخدامها للألوان بصفة عقلانیة.
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توظیف الألوان على ): یوضح هدف مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة من44جدول رقم(
الصفحات.

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

التمییز بین العناصر 
المختلفة باستخدام لون 

ممیز لكل فئة
31014.5128413.8030414.4089814.24

الربط بین العناصر 
المختلفة باستخدام لون 

موحد
33015.4524611.9525111.8982713.12

تحقیق التباین بین 
العناصر الموجودة في 

الصحیفة
142066.51143159.56144368.38429468.13

لفت نظر القارئ إلى بعض 
753.51964.661125.302834.49الوحدات 

2135100205710021101006302100المجموع

یبرز الجدول حول هدف مواقع الصحف الالكترونیة من توظیف الألوان، إلى أن الهدف الأساسي 
والأول لتوظیف الألوان في المحتویات والمضامین هو تحقیق التباین بین العناصر الموجودة في 

توزعت ما بین الصحف في الدراسة على 4294أي بواقع تكرار %68.13الصحیفة، وذلك بنسبة 
والنهار أون لاین %66.51، الشروق أون لاین بنسبة %68.38و التالي الخبر أون لاین بنسبة النح

.%59.56بنسبة 
فالهدف من التباین هو جذب الانتباه عن طریق إضافة عنصر ملون إلى العناصر المطبوعة 

یؤدي هو الآخر بالأسود في إطار عملیات مندرجة ومتسلسلة، فالتباین یؤدي إلى جذب الانتباه الذي
إلى إثارة الاهتمام نحو عنصر معین، لهذا یجب أن یستخدم اللون مع العناصر المهمة لإبرازها 

والتأكید على أهمیتها، وإلا فشل جذب الانتباه في التطور إلى إثارة الاهتمام .
لمختلفة كما أن الألوان المستخدمة في الصحف عینة الدراسة هدفت غلى التمییز بین العناصر ا

باستخدام لون ممیز لكل فئة، والربط بین العناصر المختلفة باستخدام لون موحد بدرجات متقاربة 
على التوالي، ویمكننا الاستدلال بمثال استعمل بنفس الطریقة في كامل %13.12و%14.24بنسب 

أو Bigyacineالمواقع عینة الدراسة، حیث أن المواقع عند بثها إعلانات عن وكالة السفر مثل 
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Royale استعملت اللون الأبیض والأزرق للدلالة على الوضوح والتألق والهدوء معناه توفیر عنصر
الجدیدة  306أو Renault Symboleالراحة في السفر،  بینما أثناء اعلاناتها عن السیارات مثل 

180فقد استعملت اللون الأحمر مع الأسود للدلالة على الفخر والصلابة والعظمة أي سیارة بقوة 

حصان.
فالألوان مدلولات وتأثیر نفسي، فقد أوضح الفرجاني أن العلماء النفس اهتموا بدراسة اللون وعلاقة 

ر بالبیئة واللون كعنصر من أهم العناصر الفنیة تفضیل اللون بالسلوك، ولوحظ أن التفضیل اللوني یتأث
متغیر جدیر بالاهتمام والحذر، لأنه یرتبط بعوامل متعددة تعلق بطریقة الإنتاج ثم أسلوب التقدیم 
والمشاهدة واستخلاص المفهوم، فینبغي في مجال الوسائط المتعددة أن توضع تلك النتائج موضع 

عددة .التطبیق في مرحلة إنتاج الوسائط المت
أما عن مدلولات الألوان فقد حددت بـ:

اللون الأبیض: لون منعش یعطي التألق وهو لون النظافة والوضوح والنقاوة وهو لون الصمت.- 
اللون الأسود: یرمز إلى القوة و السیطرة وهو لون الحزن ومقید للحریة.- 
في عمل المتناقضات مع اللون الرمادي: لون یفتقر إلى الحیویة یوحي بالیأس ولكنه مفید- 

اللون الأحمر.
اللون الأحمر: لون العظمة والفخر والجمال یجسد الثقة بالنفس، والإثارة والحیویة لدرجة - 

الهیاج.
اللون الأخضر: لون الراحة والسكینة- 
اللون الأزرق: لون السماء والماء یعطي إحساس بالهدوء ویدعو إلى التفكیر والتركیز- 
ون هادئ وحزین.اللون البنفسجي: ل- 
اللون الأصفر: لون مهدئ.- 
اللون البرتقالي: لون حیوي یشع بالمرح.- 

أما فیما یخص المرتبة الأخیرة للهدف لفت نظر القارئ إلى بعض الوحدات، فقد قدر نسبته 
تكرار، حیث یلغب اللون دورا مهما في لفت نظر القارئ من خلال:2836أي %4.49بـ:
: حیث یمكن للون أن ینقل معان لا یستطیع الأسود والأبیض لعملیة الاتصالیةزیادة فعالیة ا–1

نقلها كصور القتل والدمار والحروب والكوارث..، كما یمكنها إضفاء المزید من الواقعیة والمصداقیة 
.ةخاصة للصور الفوتوغرافی
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كثر استعدادا لتقبل الرسالة : تحقق الألوان الارتیاح النفسي لدى القارئ، وتجعله أالتأثیر النفسي–2
الإعلامیة.

: فالألوان بصفتها خبرة مرئیة تزید ثباتا ودواما في عقل الإنسان عن أي المساعدة على التذكیر–3
خبرات اكتسبناها عن طریق الحواس الأخرى، ویسهل أن تربط بین الأشكال والألوان من جهة 

أخرى، وخصوصا في حالة الحملات الإعلانیة والملابسات والظروف التي رأیناها فیها من جهة 
والدعائیة.

وانطلاقا من هذه التحلیلات توضح الباحثة أن عمل الصحفي الالكتروني هو عمل ابتكاري 
إبداعي وهو وسیط بین الموقع الصحفي والمستخدم، بمعنى أنه یقوم بتصمیم وإنتاج المحتوى الاتصالي 

مستقبل المحتوى، وعلیه فهو المسؤول عن تصمیم وإنتاج الرسالة وفقا لمتطلبات العمل والمستخدم هو
وتنفیذها وفق رؤیة لجذب المشاهد، وذلك ربما یكون بالتأثیر على العواطف والشعور أو الناحیة 
المزاجیة، ومن أسرع الطرق لعمل ذلك استخدام الألوان، حیث أنها تؤثر على جمیع الحواس، والطریقة 

فرض علیه التمكن والمهارة في كیفیة استخدامه، وخصوصا نحن في بیئة السرعة التي تعمل لها مما ی
والتحدیث المستمرین والمنافسة الشرسة واللامتناهیة، وبهذا علیه أن یرتب وینظم استعماله للألوان 

ام بشكل یتفق مع القواعد الأساسیة العامة للتصمیم الالكتروني وهي: التوازن، التباین، الإیقاع، الانسج
التناغم والحركة. 
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): یوضح نوع الألوان المستخدمة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.45جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
533.50976.62955.772455.29اللونيBitmapنظام 

نظام التدرج الرمادي 
grayscale

785.15926.28583.522284.93

138391.34121587.09149290.69415089.76نظام الألوان الثلاثة

1514100146410014461004623100المجموع

یعتبر نظام الألوان الثلاثة هو أفضل وأكثر الأنواع استخداما من طرف الصحف الالكترونیة 
تكرار في حین 1492أي بمقدار %90.69الجزائریة مجال الدراسة، حیث بلغت نسبة استعماله 

Groyscaleتكرار، ونظام التدرج الرمادي 95أي بمقدار %5.77اللوني Bitmapاستعمل نظام 

تكرار. 58أي 3.5%
web safeلون فقط هي ما تعرف بـ 216وتعرف متصفحات الانترنت بجمیع أنواعها على 

color palette أما الألوان غیر هذه المجموعة والتي لا تعرف علیها المتصفحات فیقوم المتصفح ،
یة للویب هي اللون الأحمر بشكل تلقائي بتحویلها إلى الألوان القریبة منها، وهناك ثلاث ألوان أساس

)، وهذه أفضل الألوان على مستوى عینة R.G.B)Red, Green, Blueالأخضر والأزرق، وتعرف بـ 
الدراسة لأنها ذات استعمالات متعددة ومتنوعة، وتعطي إحساسا بالدافعیة والحیویة وقوة الصفحة 

خباریة.والأمان ولاستقرار في المعلومات، والثقة بالأفكار والمصادر الإ
فالألوان عنصر دعم بجانب الأفكار والمعلومات، وقد تحدث بشكل جد واضح عن نفسها إذا 
عرف المستخدم دلالاتها وسیاقاتها، ذلك أن أحد التأثیرات الأساسیة للألوان هي ما تثیره من أفكار  

لسابقة للأفراد  فكل لون یعبر عن فكرة أو مجموعة من الأفكار معتمدا على التجارب والخبرات ا
ویرتبط هنا الاتصال أو التواصل الایجابي أو الرمزي الذي یخلقه استخدام الألوان هنا بتفضیلات القراء 
على اختلاف مستویاتهم للألوان، وذلك أن الطبقات العالیة الثقافة تفضل الألوان الهادئة، أما الطبقات 

قة.قلیلة الحظ ثقافیا فتفضل الألوان البراقة أو الصاد
كما أن كل فئة وكل شخص یفضل ألوانا معینة، ولها تفضیلاتها الخاصة، فالأطفال یفضلون 
الأزرق ثم الأحمر ثم الأصفر ثم الأخضر ثم الأبیض، والصبیة یفضلون الأحمر یلیه الأزرق والأبیض 

لي، وطلاب والأخضر والبني، أما الراشدون فیفضلون الأزرق فالأحمر والأخضر البنفسجي والبرتقا
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الكلیات یفضلون الأزرق یلیه الأحمر والأخضر والأصفر والبرتقالي، وینبغي ضرورة مراعاة تناسب 
اللون مع مضمون الرسالة الإعلامیة (خبر إعلانات...)، وكذلك مع الجمهور الموجهة إلیه حتى لا 

تأتي الرسالة الإعلامیة بتأثیر عكسي یفسد الهدف الأساسي منها.
ما یفسر علیه النظام بنوع الثلاثة ألوان: الأحمر، الأزرق والأخضر في الصحف مجال وهذا 

الدراسة، فكما شاهدت الباحثة ومن خلال مباحثاتها مع بعض الأفراد واحتكاكاها الاجتماعي بالناس 
وجدت أن أكبر فئة تصفح مواقع الدراسة هم الراشدون وطلبات الكلیات، وكلا النوعین نجدهم یمیلون

لهذه الألوان. 
): یوضح ایجابیات الفواصل والجداول في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.46جدول رقم(

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

66733.9661732.4967430.12195832.09ترتیب وتنظیم المضمون

المحافظة على تبویب 
الصحیفة

52426.6846124.2766629.77165127.06

تنظیم محتویات الصفحة من 
66733.9661732.4967430.12195832.09نصوص وصور ورسوم

تضفي على الصفحة الحیویة 
1065.3920410.742239.965338.73والجاذبیة

1964100189910022371006100100المجموع

یبین الجدول أعلاه إیجابیات الفواصل والجداول في الدراسة، حیث تبین أن الدور الرئیسي لها كان 
عن طریق ترتیب وتنظیم المضمون، بالإضافة إلى تنظیم محتویات الصفحة من نصوص وصور 

تكرار، حیث برز هذا الدور جلیا في صفیحة 1958مقابل %32.09ورسوم بنسب متساویة قدرت بـ 
وأخیرا الخیر أون لاین %32.49ثم النهار أون لاین بنسبة ،%33.96الشروق أون لاین بنسبة 

.%30.2بنسبة 
فالفواصل والجداول هي المسؤولة عن تحدید مساحات وتنظیم الفراغات وتكوین حدود فاصلة بین 

وهي بذلك تقوم بعملیة تنظیم القراءة، كما تقوم بتأكید بعض العناصر البنائیة الموضوعات المختلفة، 
وذلك بإحاطة هذه العناصر بجدول أو إطار للتأكید علیها وإعطائها أهمیة نسبیة، فهي عنصر مهم 
جدا في الحفاظ على توازن الصحیفة، وهذا ما أكده اختیار المحافظة على تبویب الصفیحة الذي احتل 

تكرار، موزعین على الصحف الالكترونیة على 19651أي ما یعادل %27.06ة الثانیة بنسبة المرتب
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وأخیرا النهار أون %26.68، یلیه الشروق أون لاین بـ %29.27النحو التالي الخبر أون لاین بـ 
ة وفي الأخیر نجد الوظیفة الجمالیة لهذه الفواصل من إضفاء الحیویة والجاذبی،%24.27لاین بـ 
وأخیرا الشروق أون %9.96تلیها الخبرر أون لاین بـ %10.74اعتمدتها النهار بـ %8.73بنسبة 
.%5.39لاین بـ 

وقد سجلت الباحثة نوعین رئیسین من الفواصل والجداول المدرجة على مواقع الصحف الالكترونیة 
عینة الدراسة تمثلت في:

ترتیب وتنظیم المضمون، وقد تكون ظاهرة أو خفیة حیث والتي تعمل علىالفواصل التنظیمیة: –1
تجلت في:

: وما حققته من تنظیم للمحتویات على الصفحة وتوفیر الفراغات البیضاء.الجداول- 
: عن طریق الحفاظ على تبویب الصحیفة وتوفیر مساحات أكبر.الإطارات- 
الخطوط.-

وتتمثل في:الفواصل الجمالیة: –2
بطئ سرعة تحمیلها إلا أن مواقع الدراسة تعتمد علیها لتضفي على : فرغم الأیقونات- 

الصفحات نوع من الحیویة والجاذبیة.
: حیث تسهم في تقدیم المضمون وكسر النمطیة في الكتابة بإبرازها.العناوین- 
: كوسیلة لتوجیه نظر المستخدم للموضوع الصحفي وتمنعه من مغادرته الخلفیات والصور- 

وع وتقویه.وهي تدعم الموض
عند تحلیلها لعنصر 31وقد تطرقت الباحثة لكل من هذه الأنواع وبالتفصیل في الجدول رقم 

الأزرار والأیقونات.
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): یوضح عیوب الفواصل والجداول في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.47جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینأون لاینالشروق 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
الإسراف في استخدام الإطارات 

32454.3727542.3730950.5790845.99والجداول

تجاوز الإطارات والجداول على 
الموقع

28139.3531147.9124139.4483342.19

استخدام أشكال غیر منتظمة 
للإطارات

8311.62416.31365.891608.10

141.96060.92121.96321.62استخدام الإطارات المزخرفة

استخدام الإطارات حول 
العناوین

081.12101.54071.14231.26

استخدام الإطارات حول 
40.56060.92060.98160.81المقدمات

19741006491006111001974100المجموع

لا تخلو أي عملیة إخراجیة وعملیة تصمیم من أخطاء بالرغم من أنه یمكن تفادیها، إلا أننا نجدها 
وبكثرة في مواقعنا، وهذا یدل على نقص خبرة مصممي الصحف الالكترونیة الجزائریة إما لعدم التدرب 

وسائل والتقنیات العلمي والعملي على التصمیم والاعتماد على الموهبة والخبرة فقط، أو لضعف ال
المستخدمة في عملیات التصمیم والإخراج، أو لعدم الوعي والإحساس بأهمیة الإخراج في شد انتباه 
واهتمام المستخدم، فالفواصل والجداول هي أوراق رابحة إن أحسن استغلالها لزیادة عدد الزوار إلى 

لإخراج، ونسبة الترتیب الصفحة، فأول ما یستهوي المتصفح قبل الغوص في المضمون هو دقة ا
والتنظیم المحققة على الصفحة، مما یریحه ویجعله یبذل أقل جهد في فهم توجه الصحیفة ومضامینها 
فالمتصفح الیوم مشغول بأعباء الیوم، ودخوله إلى المواقع دلیل على إرادته لمعرفة أكبر عدد من 

الأخبار في أقل وقت ممكن وبدون جهد إضافي.
العامل غیر مراعى بشكل كبیر، والدلیل على ذلك في نتائج الجدول أعلاه، حیث غیر أن هذا 

تكرار 908أي ما یعادل %45.9تؤكد أن نسبة الإسراف في استخدام الإطارات والجداول قدرت بـ 
وهي نسبة كبیرة تؤكد الكلام المذكور سابقا، وهذا یبعث على سواد الفوضى على الصفحة من خلال 

لأول مرة، وقد یؤدي إلى صرف النظر عنها والخروج منها، وبالتالي وضعها في خانة النظر إلیها 
الصحف غیر المجدیة عند المتصفح، وتخرج من دائرة اهتماماته وتفضیلاته.
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%42.19ونفس الشيء یقال عن تجاور الإطارات والجداول على الموقع، حیث بلغت نسبة 

والشروق أون لاین بـ: %39.44، الخبر أون لاین %47.91موزعة على النهار أون لاین بنسبة 
39.35%

وهذا ما یبعث على القلق بشأن طریقة التصمیم الالكتروني في الصفحة الالكترونیة الجزائریة، هل 
هو نابع عن عدم احترافیة أصحاب الموقع، وإتباع نفس أسلوب التصمیم في النسخ الورقیة، أم هو 

م بمثل هذه الحیثیات وإعطاء الأولویة فقط للمضمون، فمن أدبیات الكتابة ناتج عن عدم الاهتما
الناجحة للانترنت والإخراج الالكتروني هو ضرورة الموازنة بین الشكل والمضمون، فالترتیب والتنظیم 

والإخراج الدقیق یبعث على الانتباه ثم یثیر الاهتمام، وبعدها الفضول للغوص في ثنایا المضمون.
): یوضح نوعیة الصور في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.48رقم(جدول 

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

95197.539.8798.11114898.96308698.24صور حیة 

242.46191.88121.03551.75صور من الأرشیف

975100100610011601003141100المجموع

تلعب الصورة في الإعلام الالكتروني دورا مهما، لأنه أصلا إعلام الوسائط المتعددة، وقد أتاح 
انفتاح الأفق الإعلامي وتطویر التكنولوجیا وسهولة الإنتاج والتوزیع للصورة، قوة كبیرة في التأثیر على 

الرأي العام.
اقع تعتمد على الصورة الملتقطة الحیة یدل الجدول أعلاه أن مواقع الصحف الالكترونیة هي مو 

بواقع %1.75تكرار في مقابل 3086بواقع %98.24بنسب أعلى من الأرشیف، حیث بلغت نسبتها 
تكرار  لصور الأرشیف، وهذه خاصیة ایجابیة تحسب لصالح مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة 55

الالكتروني من خلال ربط المتصفح بالواقع التي تحاول مواكبة التطور الحاصل في وسائل الإعلام 
مما یضفي على الموقع وأخباره ومواضیعه میزة المصداقیة، ویحقق الثقة لدى المستخدم وتصاحب 
الصور الملتقطة الحیة في العموم المواضیع الحدیثة، وكذلك التطورات التي تحدث في الأخبار بعد 

عمل لإثراء المواضیع وخصوصا أن مواقع الصحف تحدیثها، أما الصور الأرشیفیة فهي الأخرى تست
مما یسهل الحصول على الصور ،PDFالالكترونیة  تحتوي على أرشیف للمواد الإعلامیة على شكل 

من الأرشیف.
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وبصورة عامة فإن الصورة على شبكة الویب تمثل ركنا أساسیا في بنیة الشبكة كمعلومة علمیة 
) في دراسة Charles F Stevensonإعلامیة وإعلانیة وتعلیمیة في حد ذاتها، فقد أكد ستیفانسون (

، كما أثبت له عن انقرائیة الخبر أن الفقرات المصورة تتمتع بمستوى انقرائیة أعلى من كل الفقرات
).199، 2015من القراء(أحلام باي: %90دراسات أخرى أن صور الصفحة الأولى تلفت أنظار 

إن توظیف واستخدام فن الصورة بشكل صحیح یعكس إدراك قیمة الصورة كوسیلة اتصال، وثمة 
ن تلتقط أسس علمیة عدیدة للتوظیف الصحیح منها أن تكون وثیقة الصلة بالموضوع، والصورة یجب أ

وأشخاصها یتفاعلون مع الحدث، مما یجعلها أكثر جذبا وأكثر تأثیرا في نفس القارئ، وتعبیرا عن 
الموضوع ونطقا بالمعنى، والذي یعني مواكبتها للحدث، فضلا عن توافد حداثة المضمون سواء للصورة 

یتها ومقدرتها على الشخصیة أو الموضوعیة، مما یعني أن حداثة الصورة ومواكبتها للحدث تعني آن
نقل الحدث بشكل مصور ساعة وقوعه، نقیضها الصورة المؤرشفة، وهي نفس النتیجة توصلت إلیها 
الباحثة جلیلة عبد االله خلف في دراستها عن الوظیفة الإخباریة للبوابات الالكترونیة، أین توصلت أن 

لتطور الحدث واستخدامها في التقاریر أو البوابات الالكترونیة تولي اهتماما بالصور الحدیثة، والمواكبة 
المقالات أو التحقیقات والحوارات.
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): یوضح معاییر استخدام صور الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة 49جدول رقم (
مجال الدراسة.

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليأون لاینالخبر النهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

استخدام الصور والرسوم 
96521.77100021.96115825.72312323.15الواقعیة

60713.6973416.122505.55159111.79امكانیة تكبیر الصورة
76517.2674616.3868915.30220016.31الحفاظ على وحدة الشكل

الوضع في عناصر 
98122.13101022.18116425.85315523.39الصورة

استخدام الصور 
2064.641573.441683.735313.93المتعارف علیها

التناسب بین حجم 
الصورة و المادة 

التحریریة التابعة لها
3046.853116.832876.379026.68

كتابة تعلیقات الصور 
60413.6259413.0478617.45198414.71بشكل واضح

4432100552100450210013486100المجموع

تستخدم الصورة في التعبیر عن الكثیر من موضوعات الصفحة، كما تؤدي دورا هاما في جذب 
نظر زائر الموقع وهي أیضا تعطي حیویة للتصمیم، ومع ذلك یجب على المصمم ألا یتوسع في 

استخدامها بداع وبدون داع، حیث یجب أن تضیف أي صورة یتم استخدامها من قیمة التصمیم.        
اك معاییر لذلك وضحت في الجدول أعلاه، وبینت نتائجها أن هناك وضوح في عناصر الصور وهن

وهي نسیة جیدة، ولكن الوضوح في الصورة یجب أن یأخذ درجة الوسط %23.39المعروضة بنسبة 
فلا یجوز زیادة درجة الوضوح بنسبة كبیرة لأن ذلك یتطلب حیزا كبیرا عند التخزین، ولا التقلیل لدرجة 

عدم الوضوح لأن ذلك یتسبب في فقدان وضیاع الهدف الذي من أجله التقطت الصورة.
وهذا ما تم تأكیده في ،%23.15وفي الدرجة الثانیة نجد استخدام الصور والرسوم الواقعیة بنسبة 

وهذا ،%98.24)، حیث اتضح اعتماد الصور الحیة المأخوذة من الواقع بنسبة 48الجدول السابق (
یب الحدث من المواطن، وتحقیق الألفة معه من خلال مجال وبیئة الأحداث القریبة منه دون لتقر 
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الافتراضیة، واعتبارها بمثابة استشهادات على صدق الموضوعات، وثبات شرعیتها لاستحداث ثقة 
المستخدم وربط علاقة وفاء معه.

وهذا منطقي وجد ضروري ،%16.31أما المرتبة الثالثة فنجد الحفاظ على وحدة الشكل بنسبة 
بتحقیق التوازن والتناسب بین الصورة وبقیة أجزاء الخبر المكونة له، وهذا ما لحظته الباحثة، حیث 
یراعى الانسجام من كافة كتل الخبر وحتى كذلك في الأحجام، حیث یتم وضع الصورة صغیرة الحجم 

في الأخبار الصغیرة والعكس كذلك.
وهذا لتجنب ،%14.71تعلیقات الصور بشكل واضح في مرتبة رابعة بنسبة لیأتي معیار كتابة

تضلیل المستخدم، ویفرق بین الخبر الرئیسي وبین التعلیق ووجهة النظر، فكل له تفسیراته وتحلیلاته 
وهذا على حسب البیئة المعاشة والعادات والتقالید وثقافة الفرد وتجاربه الحیاتیة الحالیة أو الماضیة 

ى إثرها یتم فهم منطق الصورة ومحتویاتها، فالتعلیق الموجود على الصورة لیس إلا تعبیر عن وعل
الكاتب صاحب المقال أو الصورة الملتقطة، فمثلا نشرت النهار صورة لدمار حلب علق فیها حسین 

ت لقرع بقوله بعد حلب دور الجزائر، وبعد قراءة یتضح أنه یعني إن كل البلدان العربیة استطاع
الأیادي العربیة الصهیونیة والغربیة زرع الحروب والفتن داخلها، ونحن على بوابة انتخابات برلمانیة 
ومشروع مالیة وعملیة تقشف، فهل ستكون الانطلاقة من هذه الأمور؟، ولكن الصورة بالنسبة لآخر قد 

نفس الشيء یمكن قول تعني تهدیدات تعرض لها الجزائر وأمور سریة مخفیة عن الرأي العام.. الخ. و 
فیما یخص الكاریكاتیر، فالتعلیق علیه لا یمثل إلا كاتبه فمثلا كاریكاتیر أیوب في صحیفة الخبر 
یوضح فیه الشعب بحجم رجل عملاق بلباس مهترئ ویحاول سارق قتله وسرقته فیخرج الرجل ویقول 

ملیون نسمة تتلاعب بهم 40ن "راك متأخر الحكومة ما خلاّت والو"، هنا نفهم أنه ینظر إلى أكثر م
الأجهزة  الإداریة والحكومیة، ولكن هناك من أرجعها إلى ازدیاد فاتورة الكهرباء والمیاه والغاز، تزامنا 

مع إعلان الحكومة حالة التقشف مع قانون المالیة المجحف وزیادة الأسعار دون زیادة الأجور.
الصور بنسب متغیرة بین مواقع الدارسة، وكل إن الباحثة ترى أن هناك احترام لمعاییر وضع

صحیفة تولي اهتماما لمعاییر دون أخرى حسب أجندتها الإعلامیة وكذلك جمهورها المستهدف، وحتى 
الرسالة التي ترید توصیلها.

وبعد التحدث مع الصحفیین في الصحف الالكترونیة مجال الدراسة اتضح أن البرنامج الأكثر 
): والذي Adobe Photoshopل الصورة الرقمیة ومعالجتها هو برنامج الفوتوشوب (استخداما في مجا

، حیث یمكن louyersیتمیز بمرونة كبیرة في تركیب الصور وتصحیح الألوان وامكانیة عمل الطبقات 
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وضع أجزاء من الصورة مركبة فوق بعضها البعض وتحتفظ بجمیع معلوماتها، كما یعدل الاهتزاز في 
لتعدیلات على الواجهة، الجودة العالیة في تحویل الصورة إلى اللونین الأبیض والأسود الصورة، ا

وتحویل أفضل للألوان إلى نظائرها في الأبیض والأسود، كما یعمل على إنشاء التصامیم البصریة 
المتنوعة والبانرات، وذلك من خلال دمج الصورة والنصوص وغیرها من العناصر مع بعضها البعض 

صمیم واحد.في ت
وعلى الرغم من التباین بین معدلات توفیر وتوظیف معاییر تصمیم الصور في الصحف 
الالكترونیة الجزائریة، إلا أنه تجدر الإشارة إلى أن الأخبار والتقاریر والتحقیقات والمقالات والحوارات 

المواضیع الاجتماعیة الصحفیة اتسمت باستخدام عدد كبیر من الصور، فضلا عن آنیتها لاسیما في 
والسیاسیة والریاضیة.
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): یوضح وظیفة صور الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال 50جدول رقم (
الدراسة.

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

62518.9172527.5991433.12226426.04تؤكد صحة المعلومات
71421.6069426.412107.61161818.61تمثل عامل جذب الانتباه

إمداد الجمهور 
73122.111616.1250419.18139616.06بالمعلومات

توضیح ردود أفعال 
ومشاعر المشاركین في 

الأحداث
2106.35361.371114.223574.10

إعطاء الجمهور 
الإحساس بالمشاركة 

والتفاعل
83425.2392435.1792635.24268430.88

1915.77873.31943.573724.28الاختصار في المعلومات
3305100262710027591008691100المجموع

إن الصورة على شبكة الویب تمثل ركنا أساسیا في بنیة الشبكة كمعلومة علمیة وإعلامیة وإعلانیة 
وتعلیمیة في حد ذاتها، وقد استخدمت الصورة الحقیقیة في المواقع كموارد إعلامیة لأحدث كبیرة مثلما 

لندن، أو الانقلابات التي مرت حدث في مختلف التفجیرات في العالم سواء في بروكسل أو فرنسا أو 
في تركیا على حكم أردوغان وأخبار الجیش، وأحداث الكوارث الطبیعیة خصوصا الزلازل في 

...الخ.نالیابا
فتوظیف الصورة بالشكل الصحیح یعكس لنا إدراك قیمتها كوسیلة اتصال، وكمصدر إخباري 

یح، كأن تكون وثیقة الصلة بالموضوع وإعلامي جد هادف، وثمة أسس علمیة عدیدة للتوظیف الصح
والتقاطها وأشخاصها یتفاعلون مع الحدث، مما یجعلها أكثر جذبا وأكثر تاثیرا في نفس القارئ وتعبیرا 

في دراسة له عن charles F Stevensonعن الموضوع ونطقا بالمعنى، فقد توصل ستیفانسن 
من كل الفقرات، كما أثبتت دراسات أخرى أن صور القارئیة أن الفقرات المصورة  تتمتع  بقارئیة أعلى 

.)200، 2016(أحلام باي: %90الصفحة الأولى تلفت الأنظار بنسبة 
وتؤكد نتائج الجدول أن مواقع الصحف الالكترونیة الثلاث: الشروق أون لاین، النهار أون لاین 

والخبر أون لاین یوظفون الصورة من أجل:
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عن طریق التفاعلیة والتعلیق على %30.88: وذلك بنسبة ساس بالمشاركةأولا: إعطاء الجمهور الإح
الصور، حیث لاحظت الباحثة أن ركن " أكثر تفاعلا" في المواقع مجال الدراسة الثلاث: مواضیعه 

الصحف )، حیث أن 48تكون دائما حول الصور والمواضیع المصورة، وهذا ما أثبته الجدول رقم (
وهذا من أجل تقریب المستخدم من الحدث، حیث یمكن ،%98.24نسبة تستخدم الصور الحیة ب

للصورة إضافة الكثیر من المعاني للمادة المقدمة، بما یكسبها مصداقیة أكبر من خلال قدرتها على 
التفاعل مع الكلمات، لایجاد جو واقعي یقترب من الواقع المنقول بما یدعم فهم المستخدم لهذا الواقع 

یه، كما أن الصورة عامل جدید لدفع المستخدم إلى المشاركة في صناعة المضامین واستیعاب معان
الإعلامیة،  فكما قال شاین برومان وكریس ویلیس:" أننا في بدایة حقبة ذهبیة للصحافة هي صحافة 

من الإنتاج الصحفي %50لم نعهدها من قبل" وقد تنبأ الكثیر من الخبراء في مجال المستقبل أن 
.dan gillmor: 2004, 118)(2021اسطة المواطنین بحلول عامة سیتم بو 

، حیث أنها دلیل لإثبات واقعیة %26.04وذلك بنسبة ثانیا: تؤكد لنا الصورة صحة المعلومات:
لأمریكا، نشر معها زیارة 51الاحداث، فمثلا خبر نشرته الشروق أون لاین أن إسرائیل تمثل الولایة 

قبعة الإسرائیلیین واقفا یقبل الحائط، وهذا ما یؤكد حبه للإسرائیلیین وخروجه لترامب لإسرائیل مرتدیا 
في أول زیاراته إلى هناك، وهذا ما یعطي لنا خبایاه وكرهه للعرب، وما یمثله من تهدید على 

.نالفلسطینیی
ن ثم ، فعین القارئ تنجذب إلى الصورة مباشرة، وم%18.61بنسبة ثالثا: تمثل عامل جذب للانتباه:

تنتقل إلى العنوان ومنه إلى بقیة الخبر، فهي عنصر یؤدي إلى كسر الجمود لما تنطوي علیه من قیم 
جمالیة قادرة على استیقاف النظر، وإثارة البهجة في النفوس.

، حیث تعد تكملة لباقي مكونات الخبر، فهي في %16.06بنسبة رابعا: إمداد الجمهور بالمعلومات:
معلومات، سواء إن وجدت وحدها أو في مشهد متعاقب مع مجموعة صور أو مع جمیع الحالات ذات

النص.
أما في المراتب الأخیرة فنجد وظیفة الاختصار في المعلومات وتوضیح ردود أفعال ومشاعر 

على نسب متتالیة، خصوصا في القضایا %4.10و%4.28بنسب المشاركین في الأحداث:
الاجتماعیة مثل قضایا السكن الاجتماعي وعدل التي عرفت حراكا واسعا للجماهیر، حیث نشرت 
الصحف بجمیع أنواعها صور لجماهیر غاضبة من عدم تسلمهم مفاتیح السكنات ضمن برنامج عدل 

الكاذبة من جهة، وفي صورة لصحیفة ، وهنا كانت الصور جد معتبرة عن استیائهم لوعود الحكومة 01
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الخبر أون لاین امرأة  ضمن المتظاهرین تبكي وهو یدل على مشاعر الحصرة والألم وغیاب الأمل 
لعدم تحصلها على سكن، والذي یعد عند الشعب الجزائري من ضروریات الحیاة الأولى.

كلمة 1000بلغ في التعبیر من فالصورة إذن وكما قال المفكر الصیني كونفوشیوس "صورة واحدة أ
والحدیث عن أهمیتها تناولته أبحاث كثیرة سواء بصفة مستقلة أو منفردة له قسط من الأبحاث التي 
تناول العناصر البنائیة، وبصفة عامة فإن الصور تكتسب أهمیتها من الوظائف التي تؤدیها داخل 

ذا البناء.البناء الداخلي للصفحة، وذلك وفقا لاستخداماتها داخل ه
): یوضح عیوب صور الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة51جدول رقم(

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

اعتماد الصور ذات 
الدرجات الرمادیة أو 

الفلاتر الملونة 
7838.239244.875829.8922837.81

10450.987536.589649.4827545.60قطع النص بالصور
الفصل بین الصور 

20.9841.9573.60132.15وموضوعاتها

عدم وضع مكونات 
31.4720.9731.5481.32الصورة

استخدام صور كبیرة 
52.4562.9231.54142.32الحجم

اعطاء الصور قبل 
125.882612.682713.916510.77النصوص

204100205100194100603100المجموع

تعتبر النتائج أعلاه عن العیوب المرتكبة في صور وسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة 
الجزائریة مجال الدراسة، حیث أكدت أنه من العیوب الكثیرة والمتكررة على هذا المستوى فصل النص 

%49.48للشروق اون لاین و%50.98موزعة بین الصحف بنسب %45.60بالصور وذلك بنسبة 

للنهار أون لاین.%36.56للخبر أون لاین وأخیرا 
وفصل النص بالصور یؤدي في الأصل إلى عسر القراءة وتشتت ذهن القارئ، ورغم هذا فإن - 

الصحف وقعت في هذا الخطأ بنسبة جد عالیة، باعتماد الصور ذات الدرجات الرمادیة أو الفلاتر 
لصور ومكوناتها، وقد یؤدي إلى الزیغ البصري في حالة مما یفسد موضوع ا،%37.81الملونة بنسبة 
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وضع ألوان متضادة، رغم أن الوضوح یعد من أهم الصفات الواجب توفرها في الصورة الصحفیة 
لكونها تساعد القارئ على فهم الموضوع المنشور، إلا أن الصحف الثلاث تعرضت لهذا الخطأ 

%29.89في الشروق أون لاین %38.23لاین، في النهار أون%44.87بمستویات متباینة بلغت 

في الخبر أون لاین.
%13.91موزعة على الصحف عینة الدراسة بـ %10.77إعطاء الصور قبل النصوص بنسبة - 

للشروق أون لاین، فإعطاء الصور قبل %5.88للنهار أون لاین و%12.68للخبر أون لاین، 
النصوص قد یصرف نظر المستخدم عن النص بمجرد النظر إلى الصورة، أو أنها تعمد إلى تشتیت 

أفكاره بین قراءة النص وقراءة الصورة. 
مما یؤدي إلى احتلال مساحات كبیرة، كما أن الصورة ،%2.32استخدام صور كبیرة الحجم بنسبة - 

تبطئ عملیة التحمیل.الكبیرة الحجم 
على %1.32و%2.15الفصل بین الصور وموضوعاتها وعدم وضوح مكونات الصورة بنسب - 

التوالي.
فرغم اعتماد الصحف الالكترونیة الجزائریة على تقنیات رقمیة في معالجة الصور، إلا أنها وقعت 

بأخطاء كبیرة وبمعدلات كبیرة كذلك، ویمكن إرجاع ذلك إلى:
خبرة الفریق المسؤول في الصحف في الجانب التحریري.نقص - 
الاهتمام بالشكل فقط دون إدراك المعنى الحقیقي من مواقع توزیع عنصر الصور.- 
عدم الوعي بالمفهوم الحقیقي والشامل للإعلام الالكتروني واعتباره عنصر للنشر الالكتروني - 

و مألوف دون وجود اعتبارات عن طریق السرعة والآنیة والتحدیث والخروج عن كل ما ه
وقوانین للكتابة والعناصر البنائیة.

فلو جئنا إلى التصمیم الالكتروني نجد هناك شبه إجماع على أن یطلقوا على تصمیم الصفحات 
الخاصة بالصحف الالكترونیة لفظ (تصمیم) ولیس إخراج ، فقد لوحظ في الآونة الأخیرة ظهور العدید 

تهتم بتوضیح القوانین، التي یجب أن یعمل بمقتضاها هؤلاء التقنیین والفنیین عند من الدراسات التي 
تصمیمهم للمواقع الالكترونیة، فقد استطاع القائمین على المواقع الصحفیة الالكترونیة أن ینقلوا أسس 

فادة منها.الإخراج إلى الصحف الالكترونیة، وأن یطبقوها بما یخدم الموقع الصحیفة الالكترونیة والاست
وقد أورد د. ماجد تریان عن إحدى الدراسات الأجنبیة ما یؤكد وجهة النظر هذه حیث قال:"یجمع 
الخبراء على أن هناك علاقة وثیقة بین التصمیم وإخراج الصحف الالكترونیة والصحف المطبوعة 



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

320

الالكترونیة، ویرى حیث یمكن الاستعانة بالمبادئ العامة في تصمیم المطبوعات عند تصمیم الصحف 
من قواعد تصمیم المطبوعات یمكن استخدامها في تصمیم المواقع الصحف %80آخرون أن 

الالكترونیة، وخاصة ما یتعلق باستخدام الألوان، الفراغات، الهوامش، الصور، التباین، وهو ما یؤدي 
).         125، 2014: إلى تشابه جوانب التصمیم في الوسیلتین إلى حد ما(عبد العزیز خالد الشریف

ورغم هذا وكون مصمموا الإصدارات الورقیة المطبوعة تقریبا من عناوین ونصوص وصور وألوان 
وفواصل وجداول إلى جانب عناصر أخرى جدیدة خاصة بالإصدارات الالكترونیة مثل: الوصلات 

وب توافرها في التصمیم ووسائل التجول، الفیدیو، الصوت، من اجل تحقیق القیم الأساسیة نفسها المطل
الناجح مثل الاتزان والتباین والتناسب والتجوال والوحدة والتمیز والإیقاع، إلا أنه وفي دراسة لـ أحلام 

دراسة تحلیلیة میدانیة مقارنة للصحف الیومیة الجزائریة: - باي بعنوان "الاخراج الصحفي في الجزائر
,Le quotidian doranالشروق الیومي، الخبر،  El watan أكدت أن الصحف الجزائریة تعاني ،

من العیوب التالیة في مجال الصور:
وضع الصورة على طیة الصفحة، والذي جاء في الصحف الصادرة بالعربیة بنسب ضعیفة  - 

في حین لم تعان منه الصحف الصادرة بالفرنسیة.
حیفتا "الشروق"   تركیز الصور على جانب واحد من الصفحة، والذي عانت منه  بشكل نادر ص- 

" .le Quotidienو"
ارتفاع الصور التي تقطع النصوص، والتي تفصل العنوان عن بدایة النص خصوصا عند - 

الخبر.
وهنا ندرك أنه سواء في الصحف المطبوعة أو الالكترونیة هناك قصور فعلي في عملیة الإخراج 

ج الصحفي في الجانبین، وهذا ما یؤكد وتوزیع الصور، مما یشیر إلى عدم احترام قواعد الإخرا
الضعف الملحوظ في توزیع الصورة، والذي یخرج بدوره الصورة عن الدور المنوط لها، وهذا ما یثبت 

ضعف الإخراج في مجال الصورة. 
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): یوضح نوع الصوت المستخدم في مواقع الصحف الالكترونیة محل الدراسة.52جدول رقم (
الالكترونيالموقع 

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1083.33571.42975.002474.41لغة منطوقة 

216.66114.28216.66516.12موسیقى

120114.2818.3326.45مؤثرات صوتیة

20410071001210031100المجموع

یعتبر الصوت من أهم عناصر الوسائط المتعددة لما له من قدرة على توضیح الأفكار وتقدیم 
%77.41المعلومات، وتركز الصحف الالكترونیة المبحوثة الثلاث على اللغة المنطوقة بنسبة 

. %71.42أما النهار أون لاین %75والخبر أون لاین %83.33تستعمل الشروق أون لاین منها 
وترتكز على تقدیم التعلیقات على المباریات، والأحادیث الصحفیة، كما یستخدم في المواضیع الحساسة 

بكل والسریة عندما لا یرغب الشاهد أو المتكلم في أمر ما أن یظهر في الخفاء مع الاحتفاظ 
المعلومات الخاصة به، فقد اعتمدت الصحف اللغة المنطوقة كلها في تسجیلات لتعلیقات عن مباریات 
خصوصا في كأس الجزائر وتسجیلات روراوة واللاعبین، وكذلك المدربین بصفة كبیرة، ویعد الاعتماد 

تؤثر بشكل كبیر في على هذا النوع أكثر من الأنواع الأخرى، لاقترابها من كلام المستخدم واقعیا، و 
المستخدم.

%16.12وفي الدرجة الثانیة نجد استعمال الموسیقى بجانب الصوت المنطوق أو لوحدها بنسبة 

لكل من الشروق أون لاین والخبر أون لاین %16.66توزعت بین الصحف مجال الدراسة بنسبة 
نتباه وإعطاء البرنامج قیمة  للنهار أون لاین، فالموسیقى ذات أهمیة كبیرة في جذب الا%14.28و

فقد توضع في مقدمة أو في الفواصل بین أجزاء البرامج، فمثلا في النهار نشرت نداء إنساني بصوت 
سنة، وكانت الموسیقى موضوعة بصفة متقطعة 34مریض یعاني من مرض في العظام صاحب 

نوتات شرقیة عند تقدیمها وموزعة بین الأجزاء، كما نشرت الشروق أون لاین تسجیل موسیقي حزین ب
لصور عن احتراق سوریا وأطفال حلب، فهي تهدف للتأثیر في العاطفة وتغییر المزاج.

وفي الأخیر توظف الصحف الالكترونیة عینة الدراسة المؤثرات الصوتیة بنسبة ضعیفة بلغت 
للخبر %8.33للنهار أون لاین و%14.8بمقدار تسجیلین مصحوبین بمؤثرات صوتیة بـ 6.45%

أون لاین، وقد كانت أثناء تقدیم نشریة خاصة عن حالة الطق مسجلة یصوت المكلفة بالإعلام في 
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مصلحة الأرصاد الجویة هواریة بن رقطة، مصحوبة بمؤثرات الریاح والأمطار، وهذا للدلالة على 
تقلبات الجو، وأخذ الحیطة والحذر والتدابیر اللازمة.

ئط المتعددة حسب صحفیي الصحف مجال الدراسة عن طریق أخذ عینات وینتج الصوت في الوسا
من الصوت التماثلي، وتسجیلها في جهاز رقمي مثل ذاكرة الهاتف الحاسب عن طریق تمریر الموجة 

.Analogy to digital converterالتماثلیة من خلال شریحة خاصة تسمى 
ع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة. ): یوضح مجال استعمال الصوت في مواق53جدول رقم(

الموقع الالكتروني
لاختیاراتا

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةلتكرارا

718.42925.00514.701818.75التنبیه إلى موضوع مهم
الاقناع عن طریق 
1231.57625.001029.412829.16المؤثرات الصوتیة

25.2628.3338.8277.29إثارة العواطف
25.2614.1625.8855.20عنصر مدعم للصورة

1231.57729.161235.293132.29عنصر لإحداث التفاعلیة
تسهیل عملیة تذكر 

37.8928.3325.8877.29المعاني

38100241003410096100المجموع

تستعمل الصوت ضمن عناصر الوسائط المتعددة لتحقیق العدید من الوظائف والمهام، وتستخدم 
لأنه یثیر حواس %32.29مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة الصوت بهدف إحداث التفاعلیة بنسبة 

الإنسان ویشركه في العمل الإعلامي المسجل، والتفاعلیة كعملیة في المستحدثات الرقمیة هي عملیة 
البحث، الوصول، عودة وسرعة وسهولة في الاتصال یسمح بها الحاسوب نیابة عنا، فالبیئة الاتصالیة 

المعلومات التي یستهدفها في هذه المستحدثات لها تصمیم خاص یلبي هذه الخیارات للوصول إلى
بشكل یؤثر في تصمیم واجهة navigationالمتلقي، وهذا التصمیم یسمح بالاختیار والتجول 

الاختیارات ومسارات المحتوى، ویسمح للمتلقي بالتدخل في بناء المحتوى في بعض الحالات بالتعلیق 
وإبداء الرأي ولیس القبول أو العزوف فقط.

صوت في مواقع الدراسة تتجلى في الإقناع عن طریق المؤثرات الصوتیة بنسبة وكوظیفة ثانیة لل
، أین یستخدم الصوت كمدعم لما جاء في الخبر بصوت الشخص المهم في ذلك الخبر 29.16%

حتى یزید الثقة والمصداقیة في الخبر ویقتنع المستمع بما ورد، ویستخدم خاصة في الأمور التي حققت 
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الصحفي في قضیة وموضوع ما. فمثلا عندما نشرت النهار أون لاین خبر فیها الصفحة السبق
التحقیق بشأن شخصیة توفیق زعیبط، ولتوثیق المعلومات كانت السباقة في نشر التسجیل الصوتي 

الذي دار بین الصحفي أحمد قارة وبین مسؤولة القسم في الجامعة الكندیة.
وقد ،%18.75وت للتنبیه لموضوع معین وذلك بنسبة أما الوظیفة الثالثة: فهي استخدام الص

سجلت الباحثة ورود كلمة هام أمام بعض التسجیلات من هذا النوع، أین تؤخذ بعض الاعترافات من 
أصحابها تكون أفید وأقنع وأحسن من شرحها كتابة بید الصحفي على شكل نصوص.

%7.29یل عملیة تذكر المعاني بنسبة في حین تتجلى الوظیفة الرابعة في إثارة العواطف وتسه

وذلك من خلال الموسیقى والمؤثرات الصوتیة المصاحبة للصوت، بالإضافة  إلى تقدیمه معلومات في 
حیز أصغر مما علیه الحال لو قدمت بشكل آخر، كما یعمل على تقلیل الجهد المطلوب من 

المستخدم.
نصر مدعم للصورة، ینقل أحداثا ومشاعر لا وكوظیفة أخیرة فقد تمثلت في استعمال الصوت كع

تستطیع الصورة إیصالها للمستخدم، فالخطاب له قوة كبیرة على الإقناع خاصة إذا كان بالصوت 
الطبیعي.

ویرى محمد كامل عبد الحافظ أن الكثیر من المصممین یفضلون استخدام ملفات الصوت فقط، لما 
فة وزنها وقابلیتها للضغط بنسبة عالیة، ویمكن للمصمم تتمیز به هذه الملفات من صغر حجمها وخ

وضع ملفات الصوت كخلفیة لصفحة الویب، كما یمكنه عرض ملفات الصوت على الصفحة وعلى 
زائر الصفحة الخیار في تشغیل أو إیقاف هذه الملفات، وذلك عن طریق عرض أشرطة التحكم في 

ممین استخدام الصوت مع الصور في عرض هذه الملفات في الصفحة، كما یفضل كثیر من المص
بعض المواد بدلا عن استخدام ملفات الفیدیو، فجم ملفات الصوت والصور معا یقلل كثیرا من ملفات 

).87، 2014الفیدیو مما یؤدي سرعة حمل الصفحة(نهى جعفر سر الختم: 
مجال الدراسة، ففتح ولكن ما تلاحظه الباحثة هو غیاب إذاعة على مواقع الصحف الالكترونیة 

رادیو عبر الانترنت على موقع الصفحة یزید من فرصة عدد الزوار، فللإذاعة سحرها حیث یشغل 
الزائر ویدعها تشغل فكرة أثناء تصفحه للموقع دون أن یحس بتعب أو ملل، مما یحبب إلیه الموقع 

م للتخفیف من أعباء أكثر، ویقضي فیه فترات طویلة دون أن یبالي بعنصر الوقت فهي عنصر مدع
الحیاة الیومیة وإرخاء الأعصاب، كما تزید من المتعة والشوق إلى تصفح اكبر عدد من صفحات 

الموقع. 
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): یوضح احترام معاییر عنصر الصوت في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة54جدول رقم (
الموقع الالكتروني

ختیاراتالا
المجموع الكليالخبر أون لاینأون لاینالنهار الشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
تمكین المستخدم من 
التحكم في الملفات 

الصوتیة
1221.05721.211221.053121.08

الابتعاد عن استخدام 
1119.29721.211017.542819.04الصدى كمؤثر

الإسراف في عدم 
استخدام الرموز 

الصوتیة
1221.05721.211221.053121.08

1017.54515.151119.292617.68تجنب الأصوات المتقاربة

تخفیض صوت المؤثرات 
الصوتیة في حالة توفر 

تعلیق صوتي
1221.05721.211221.053121.08

571003310057100147100المجموع

لكل عمل أو بناء مقاییس ومعاییر تضبط مؤشراته وتحقق أعلى فرص النجاح والثبات، واحترام 
هذه المعاییر یعمل على الحصول على نتائج مرضیة للمنتج والعمیل في نفس الوقت، وعن احترام 

معاییر وضع الصوت في مواقع الدراسة تبین أن هناك نسب معتبرة من حیث:
التحكم في الملفات الصوتیة وعدم الاسراف في استخدام الرموز الصوتیة تمكین المستخدم من - 

وتخفیض صوت المؤثرات الصوتیة في حالة توفر تعلیق صوتي بنسب متساویة قدرت بـ 
21.08%.

.%19.04الابتعاد عن استخدام الصدى كمؤثر بنسبة - 
.%17.68تجنب الأصوات المتقاربة بنسبة - 

وقد لاحظت الباحثة إن استخدام مسجلات الصوت كان بنسبة قلیلة مقارنة بباقي العناصر الأخرى 
وقد غلبت علیه صبغة إحداث التفاعلیة مع المستخدم من خلال الخطاب والمضمون الصریح والموجه 

مباشرة إلیه، یحاول دفع المستخدم إلى الاشتراك في الحدیث أو الموضوع المسجل.
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):یوضح وظائف الفیدیو في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.55جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
الفیدیوهات المنشورة فعالیة تتیح 

12038.707631.405728.7825331.42ومشاركة المستخدم

تستخدم الفیدیوهات كعنصر جذب 
9630.966426.445125.7521126.21للجمهور

تقدم الفیدیوهات معلومات إضافیة 
9430.326125.204422.2219924.72مهمة

عواطف یستخدم الفیدیو لإثارة 
5517.744116.944623.2314217.63المستخدم

310100242100198100805100المجموع

تبین نتائج الجدول أعلاه أن الوظیفة الأولى والمهمة من استخدام الفیدیو في مواقع الصحف 
كعنصر لإحداث التفاعلیة وإشراك المستخدم، وهذا %31.42الالكترونیة مجال الدراسة ترجع بنسبة 

%31.40والنهار أون لاین بـ%38.78بنسب مختلفة ومتباینة في النسب من الشروق أون لاین بـ 

فلقطات الفیدیو الحیة المصحوبة بالصوت هي أقوى وسائل الوسائط ،%28.78والخبر أون لاین بـ 
فاعلیة، إذ تحتوي على كل العناصر من النص والصوت والصورة المتعددة، وأكثرها تأثیرا في العملیة الت

فضلا عن الحركة، وقد تأكدت الباحثة من خلال تواجدها مع الصحفیین في فترة الدراسة المیدانیة أنه 
تتم رقمنة الفیدیو وتنقیحه وتحویله إلى تتابعات مختلفة، وعندما یصبح لتتابعات الفیدیو كافة العناوین 

نتقالات من مشهد إلى آخر یجري ضغط الفیلم استعدادا لعرضه من قرص متراص المطلوبة والا
)CDROM.أو یتم تسجیله بشكله الأصلي لنسخه في أنواع من وسائط التخزین ،(

، حیث أن %26.21وفي المرتبة الثانیة یستغل الفیدیو كعنصر جمالي وجذاب للجمهور بنسبة 
ساق والتوازن مع بقیة العناصر الثقیلة الأخرى حتى لا تظهر توزیعه یجب أن یراعى فیه عنصر الات

المواقع وكأنها حشو فقط لمكونات معینة وتعم الفوضى على مظهرها، فهو عنصر جذب من خلال 
الحركة ودرجة الوضوح في الألوان ودقة تتابع وتسلسل اللقطات، كما أن الخبر كلما صاحبه فیدیو 

المشاهدة وأثار الفضول لدى المتصفح لتصفحه، وقد لاحظت ولقطات مصورة أحدث أثر ورغبة في
أن عناوین الفیدیو دائما تكون جذابة ومصاغة بطریقة غریبة ومدهشة، حیث نشرت النهار –الباحثة 

أون لاین خبر مزود بفیدیو تحت عنوان "... السنوات العجاف في الجزائر" وقد كان أكثر فیدیو 
مین، وقد أثار إعجابهم وانتباههم لأنه یمس صالح العامة فمن تحصل على تفاعل من طرف المستخد
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دولة مصدرة للبترول منتجة للنفط إلى دولة فقیرة تنتظر الإغاثة والرشد ..فأین الخلل؟ خصوصا وأن 
عنوانه له رابط دیني یوحي بقصة سیدنا یوسف علیه السلام. مما أثار الانتباه وجعله ذو تصفح ونسبة 

مشاركة ساحقة.
فهو في بعض الحالات %24.72هذا لم یمنع الفیدیو من تقدیم معلومات مهمة إضافیة بنسبة 

یمثل خبرا جدیدا في حالة استخدامه بمفرده، أما إذا صاحب نص أو تعلیق فإنه یكون مكملا له، حیث 
) لما لا یعید المعلومات التي قبلت لكن یؤكدها ویضیف أخرى بدرجة تأثیر الحركة (الصوت والصورة

له من درجة كبیرة في الإقناع، فالفیدیو یجسد الأحداث وینقل المستخدم إلى جو الحدث ویجعله یتفاعل 
معه وكأنه جزء منه.

خصوصا عن %17.63وكوظیفة رابعة للفیدیو فیمكن رصد إثارته لعواطف المستخدم بنسبة 
شرحت نوعیة الفیدیو بأمثلة من طریق المؤثرات الصوتیة والموسیقى، وقد أوضحت ذلك سلفا عندما

كافة مواقع الدراسة.
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): یوضح معاییر فیدیو الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال 56جدول رقم (
الدراسة.

الموقع الالكتروني
الاختیارات

الكليالمجموع الخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

استخدام ملفات فیدیو صغیرة 
12026.087621.165725.0025325.55الحجم

استخدام ملفات الفیدیو مع 
9420.437123.504921.4921421.61الموضوعات المهمة

ملفات الفیدیو ذات مرئیة  
12026.087625.165725.0025325.55وسمعیة عالیة 

12026.087625.165725.0025325.55الفیدیو یناسب المصدر
هناك معلومات كافیة عن 

61.3030.9983.50171.71الفیدیو

46046.4630230.5022823.03990100المجموع

یعتبر الفیدیو مادة اتصالیة متطورة یجمع ما بین الصوت والصورة والحركة والمؤثرات الخاصة  
فهو یقدم المعرفة والمهارة والخبرات بشكل یجذب الانتباه وفق تسلسل الأحداث، مما یساعد ویحفز 

على المتابعة بدون جهد كبیر، وكذلك یوفر الوقت على الناشر والمستخدم.
ل معاییر نشر الفیدیو في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة الشروق أون لاین، النهار ومن خلا

أون لاین والخبر أون لاین تبین أن:
استخدام ملفات الفیدیو صغیرة الحجم وملفات الفیدیو ذات جودة مرئیة وسمعیة عالیة وكذلك 

للمعاییر الثلاث، وهذا %25.55ها بنسبة الفیدیو مناسب للمصدر كانت أولى المعاییر الواضح اتباع
ما یسهل ویسرع عملیة التحمیل من جهة وزیادة فاعلیة المشاهدة من جهة أخرى، لاسیما أن الفیدیو 
یعد من أقوى عناصر الجذب حالیا، لاحتوائه على خصائص الصوت والصورة والحركة متجمعة في 

شكل إخراجي واحد. 
وقد سجلت الباحثة سهولة فتح ملفات الفیدیو مباشرة بعد النقر علیها، ولكن أحیانا ونظرا لتذبذب 
نسبة التدفق في الانترنت یحدث هناك انقطاعات في استمراریة المشاهدة وأحیانا تكون متكررة بصفة 

عة.متقاربة، مما یحدث ملل وتذمر لدى المستخدم، ویجعله یصرف الانتباه عن المتاب
وقد لاحظت الباحثة كذلك أن الفیدیوهات المستخدمة تكون دائما في صمیم الموضوع ولا تخرج 
عن إطارها، حتى وإن كان الفیدیو مقتطف إلا أنه یعبر بكل موضوعیة عن الجهة الصادر عنها 
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وهذا على ،%21.61والموضوع المقصود، حیث سجل حضور الفیدیو في المواضیع المهمة نسبة 
ب أجندة الأحداث المتبعة في كل موقع من المواقع الصحفیة الثلاث عینة الدراسة، ولكن الباحثة حس

ترى أن الفیدیو لم یقتصر فقط على المواضیع المهمة، فقد أدرج كذلك كعنصر مسلي وللتخفیف عن 
في أعباء المستخدم بإدراجه في لقطات ریاضیة مضحكة مثلما فعلت الشروق أون لاین، حیث قامت 

إحدى التسجیلات الفیدیویة بنشر اللقطات المضحكة التي تعرض لها اللاعبین في كأس الجزائر، كما 
نشرت المواقع الأخرى لقطات فیدیویة لبعض الأفلام السینمائیة الكومیدیة الجزائریة لعثمان علیوات 

حداث والأخبار المفتش الطاهر، وهذا بغرض إعطاء فرصة للراحة بعد العرض المستمر والمحدث للأ
الواقعیة التي تجهد المستخدم وتتعب تفكیره.

، حیث لم %1.71بینما سجل معیار توفیر معلومات كافیة عن المصدر استعمال ضعیف قدر ب 
تولي الصحف الالكترونیة أهمیة كافیة لهذا المعیار، رغم أنه مهم جدا في عملیة التوثیق، وهذا ما 

حیث أكد على عدم اهتمام المواقع الصحفیة الثلاث بتدوین معلومات )،28یؤكد نتائج الجدول رقم(
عن مصادر الوسائط، مما یثیر الشك والریبة أحیانا لدى المستخدم ویجعله یقع في عدم الثقة 
والمصداقیة في المعلومات المتضمنة، خصوصا أن التكنولوجیا الرقمیة الحالیة توفر سهولة الفبركة 

التركیب عن طریق المعالجات الرقمیة، فما الذي یثبت للمستخدم صحة لبعض الملفات، وتزویر
المعلومات الخاصة بمثل هذه الفیدیوهات والمعلومات المنشورة.

ولا ننسى أن الصحف الالكترونیة عینة الدراسة تحتوي على البث الحي، حیث لاحظت أن 
فتح البث المباشر المرتبط بقناتها الشروق أون لاین هي الأحسن في هذا الجانب عن طریق سهولة 

لكن النهار أون لاین رغم أنها تدرج رابطها الخاص بالقناة إلا أنه غیر مفعل وصعب الفتح، فیما غاب 
.K B Cهذا الخیار عن الخبر أون لاین رغم امتلاكها لقناتها الخاصة 
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الرسوم في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.): یوضح الهدف من استخدام 57جدول رقم (

الموقع الالكترونيا                     
الاختیارات

الشروق أون 
لاین

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

الرسوم 
المتحركة

عرض العناوین 
المهمة في 
صفحة البدء

517.2438.33624.001415.38

عرض عناوین 
الأخبار 

والموضوعات 
في الصفحات 

الداخلیة

00000000

عرض مجموعة 
من الصور 

المتتابعة حول 
حدث معین

26.8925.55312.0077.69

جذب الانتباه 
عن طریق 

الحركة وإحداث 
التفاعلیة

517.2438.33624.001415.38

الرسوم 
الثابتة

تحقیق شخصیة 
ثابتة وممیزة  

للصحیفة
620.68822.22416.001819.78

خلق التفاعل 
517.241027.77312.001819.78لدى القارئ

المساعدة على 
26.8938.33104.0077.69التذكر

خلق التوازن 
مع العناصر 
الثقیلة في 
التصمیم

413.79719.4428.001314.88

29100361002510091100المجموع
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تهدف مواقع الصحف الالكترونیة من استخدام الرسوم بنوعیها إلى:
تشیر النتائج المحصل علیها في الجدول أعلاه أولا: الهدف من استخدام وتوظیف الرسوم المتحركة: 

أن أهم هدف توضع لأجله الرسوم المتحركة هو:
عرض العناوین المهمة في صفحة البدء، وكذا جذب الانتباه عن طریق الحركة وإحداث -1

.%15.38التفاعلیة بنسبة 
.%7.69عرض مجموعة من الصور المتتابعة حول حدث معین بنسبة -2

فالرسوم المتحركة تعد عنصرا أساسیا من عناصر تصمیم الوسائط المتعددة، فهي تعطي انطباعا 
خاصا أكثر جاذبیة وتأثیرا وخاصة في تقدیم نوعیة محددة من المعارف والمهارات، وهذه الرسوم تكون 

حیث في صور ورسومات متشابهة متتابعة في تسلسلها یتم عرضها بصورة سریعة توحي بالحركة،
یوجد اختلاف بسیط بین كل إطار للرسم والإطار الذي یلیه، فهي في واقع الأمر رسوم غیر متحركة 
لكن یتم إظهارها وكأنها تتحرك عن طریق برامج الرسوم المتحركة، وقد حاولت الباحثة معرفة تفسیر 

اء ذلك مقارنة بالإدراك البشري فوجدت أن الرسوم المتحركة لدیها علاقة بنظریة بق
)، والمقصود بها أن العین تحتفظ على الشبكیة بالصورة الثابتة بعد Persistence of visionالرؤیة(

من الثانیة، فإذا ما تلاحقت مجموعة من الصور الثابتة التي تختلف 1/10أن تزول من أمامها لمدة 
ة، فهي لن صورة في الثانی14إلى 10عن بعضها اختلافات بسیطة أمام العین بسرعة ما بین 

تستطیع أن تفصل الصورة السابقة عن الصورة التي تأتي بعدها في أقل من هذا الزمن، وعندها تنخدع 
العین، وتتخیل ما تراه هو حركة متصلة دون أي فاصل بینها، وذلك لأنها تستمر في رؤیة كل صورة 

بعد اختفائها من أمامها وأثناء فترة حلول الصورة التالیة محلها.
أن استخدامها في الصحف الالكترونیة محل 20ما وضحت الباحثة سابقا في الجدول رقم وك

الدراسة كان في الإعلانات بصورة كبیرة كإعلانات لعملاء الهاتف النقال، وقد تركز موقعها إما في 
أعلى الصفحة أو في الأسفل أو على الجانب الأیسر للصفحة، وسجلت الباحثة نقطة ممیزة وإیجابیة 
وهو عدم إدراجها من صفحة الدراسة في منتصف الصفحة، مما یؤثر على مجال الرؤیة لدى الزائر 

فلا یستطیع متابعة القراءة المستمرة للنص نتیجة لإحساسه بالحركة.
وفیما یخص سعي الصحف الالكترونیة عینة الدراسة لتوظیف الرسوم الثابتة فقد ثانیا: الرسوم الثابتة: 

ما هي مدونة إلى:سجلت النتائج ك
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خلق انطباع التفاعل لدى القارئ وتحقیق شخصیة ثابتة وممیزة للصفحة بأكبر نسبة قدرت ب –1
19.78%.

.%14.28خلق التوازن مع العناصر الثقیلة في التصمیم بنسبة –2
.%07.69المساعدة على التنكر بنسبة –3

ائل الاتصال في بیئة الاعلام الالكتروني التي ومن هنا فإن الرسوم الثابتة الخطیة هي إحدى وس
تفید في إحداث التفاعلیة للمستخدم، فهي أكثر فاعلیة من الصور في تحقیق بعض الأهداف، حیث 
یرى الطوبجي "أن الرسوم والتكنولوجیا الخطیة عبارة عن وسائل تختصر مضمون الرسالة، لیسهل 

اهیر رغم اختلاف أعمارهم وثقافاتهم ومجتمعاتهم"  إدراكها وفهمها بواسطة قطاعات كبیرة من الجم
)، فهي رموز بصریة تلخص معلومات وتفسرها بأسلوب علمي 103، 2015(هاشم عبد االله الخاتم: 

مختصر، وتهدف إلى خلق فهم مشترك ما بین القائم بالاتصال في المؤسسة والمستخدم الموظف 
للمعلومة.

أن أهمیة الرسوم المتحركة في المواقع تتجلى في:2001ة وقد خلص الطوبجي في دراسة له سن
إثارة اهتمام المتلقي وتشویقه.- 
تساعد على تذكر المعلومات وتفسیرها.- 
التعبیر عن الأشیاء الخطرة.- 
إتاحة الفرصة للاستجابات والتصورات الحرة.- 
تطور القدرة على القراءة البصریة والتعبیر.- 

اف الرسوم المتحركة في:فیما حدد أریك هولیسنجر أهد
توضیح العلاقات بین الموضوعات والأفكار.- 
تمثیل نتائج التفاعلات.- 
اختصار الوقت.- 
).103، 2015جذب الانتباه وتحسین الاتجاهات(هاشم عبد االله الخاتم: - 

فعلى الصحف الالكترونیة الجزائریة إذن توظیفها بمهارة حتى تؤدي أدوارها، وتحقق من خلالها 
أعلى مستویات التفاعل والمشاركة من الجماهیر بصفتها عنصر جذب. 
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): یوضح معاییر وضع الرسوم المتحركة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال 58جدول رقم (
الدراسة.

وقع الالكترونيالم
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

عدم وضع الرسوم في منتصف 
415.38213.33517.241115.71الصفحة

وضع الرسوم في مناطق 
عالیةتحظى بدرجة انتباه 

415.38213.33413.791014.28

27.6916.6626.8957.14التوازن مع العناصر الأخرى

اختیار الرسوم ذات التفاصیل 
27.69213.3313.4457.14الأقل

519.23320.00620.681420.00إضافة إطار خاص بكل رسم

المحافظة على النسب الطبیعیة 
415.38213.33517.241115.71في الرسم

519.23320.00620.681420.00عدم الإكثار من استخدامها

2637.141521.422941.4270100المجموع

إن احترام معاییر واعتبارات وضع عنصر معین یؤدي إلى نتائج إیجابیة بالنسبة للاتجاهین، یعود 
بالفائدة والربح لصاحب المؤسسة والرضا للعمیل الزائر، وقد أوضحت نتائج الجدول أن الصحف 

الالكترونیة من الشروق أون لاین والنهار أون لاین والخبر أون لاین یهتمون بـ : 
أن یكون استخدام ، فیجب%20عدم الاكثار من استخدامها ووضع إطار خاص بكل رسم بنسبة –1

الرسوم واضحا ومحددا في صفحة الویب، فلهذه الرسوم قدرة هائلة على جذب انتباه الزائر، بحیث 
یتجاهل خلالها أي شيء آخر في الصفحة، ویجب أن تحتوي الصفحة على عنصر متحرك واحد 

لحركة تشتت انتباه الزائر، ولاسیما إذا كانت الصفحة تحتوي على نصوص كثیرة تحتاج فقط. فكثرة ا
إلى تركیز أثناء القراءة أو أخبار ذات أهمیة أكبر، كما أن للرسوم جانب جمالي، فیفضل وضعها في 
إطار لفصلها عن بقیة العناصر وتقریبها من العناصر المكونة لها، حتى تبدو كعنصر واحد بما یحقق

وحدة الموضوع وجمالیة الصفحة.
، فكما ذكرت سابقا أن الرسوم في %15.71عدم وضع الرسوم في منتصف الصفحة بنسبة –2

منتصف الصفحة یعد تشویش ومشتت لعقل المتصفح مما یؤثر على مجال الرؤیة لدى المستخدم، فلا 
تي تقطعه من حیث یستطیع تصفح نص ما، أو التركیز في موضوع وحدث معین بسبب الحركة ال
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لآخر،  كما أن الحركة في منتصف الموضوعات تؤثر على عین المستخدم، حیث تشكل له زغللة في 
الرؤیة مما یجعله ینصرف عن الموضوع بعد فقدانه التركیز في معلوماته.

، حیث تقرب المتصفح من المواقع لرؤیة %15.71المحافظة على النسب الطبیعیة للرسم بنسبة –3
الأشیاء على طبیعتها، فالوضوح قاعدة ذهبیة لجذب المتصفح وجعله یمضي أكبر وقت ممكن مع 
معلومات الموقع، حیث یحس بالألفة بسبب صبغة الأحداث والرسوم والألفة، فیدرك المعلومات وكأنها 

جزء منه وبذلك تزیل الغرابة .
، فرغم أن على الصفحة %14.28أمكان تحظى بدرجة انتباه عالیة بنسبة وضع الرسوم في –4

الالكترونیة یجب أن تخصص للعنصر الأهم في الصفحة كوسیلة لإبرازه، إلا أن الصحف الجزائریة لم 
تهتم بهذا الجانب، واستعملت الرسوم خصوصا المتحركة منها للإعلانات ووضعتها في أماكن تحظى 

وهذا یدل على ما للإعلان من أهمیة لدى الصحف الالكترونیة كممول ومدعم بانتباه في الصفحة،
اقتصادي لتحقیق الربح وتحقیق الاستمراریة للصحیفة، كما أنه أسلوب لجلب ممولین جدد والحفاظ 
على المعلنین القدماء، فهل یعني هذا أن الإعلان في الصحافة الالكترونیة الجزائریة هو أهم عنصر 

صفحاتها؟، فقاعدة وضع الرسوم على الصفحة لتسهیل الاستخدام والتعرض واختصار ومحتوى على
الزمن نجدها بوضع الرسم على أحد جانبي النص المكتوب، فإذا كان الغرض عرض الرسم على یسار 
النص، فإن المستخدم یفحص الرسم مثل قراءة النص، وهذا الوضع یناسب للصحف الأجنبیة بلغات 

من الیسار إلى الیمین، وفي حالة عینتها یوضع الرسم یمین النص، أو أعلاه أو أسفله  أخرى التي تقرأ
ولكن یجب تجنب عرضه بین أجزاء النص.

، فیفضل الرسوم %7.14التوازن مع العناصر الأخرى واختیار الرسوم ذات تفاصیل أقل بنسبة –5
احة للمستخدم أثناء تصفحه لصحیفتنا البسیطة غیر المعقدة حتى تفهم بسهولة تامة، وحتى نحقق الر 

فنحن في عصر المنافسة والبدائل، فإذا فقدنا زائر معین، فسوف یجد متنفسا آخر له في صحیفة 
أخرى، كما یفضل الرسوم بطیئة الحركة، بحیث لا تتحرك أكثر من مرتین أو ثلاث مرات، فالحركة 

مرة.السریعة تزعج الزائر، وكذلك الحركة المتكررة أو المست
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.الصحف الالكترونیة الجزائریةفي استخدامات الوسائط المتعددةالمحور الثالث: 
): یوضح وظائف عناصر الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال 59جدول رقم (

الدراسة.
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینأون لاینالنهارالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
271429.2241026.95210124.64722526.97عرض الحقائق
3443.696817.615015.8715265.69الإثارة والتهویل

3343.582212.476878.0512424.63أرقام وإحصائیات
7247.765646.307318.5720197.53التسلیة والترفیه
287931.00248727.81217525.51755928.22إحداث التفاعلیة

3213.4492410.336347.4318797.01الاختصار في المحتوى
152416.35143015.9997511.43392914.66زیادة قوة العرض

4614.942252.517208.4414065.24الأفكارتدعیم 

931934.79894233.38852431.8226785100المجموع

إن الوسائط المتعددة هي وسیلة من وسائل إنتاج وتقدیم المنتج الإعلامي تمزج بین المواد المنتجة 
بتكنولوجیا النص والصوت والصورة ولقطات الفیدیو والرسوم في المنتج الواحد. وتعد الوسائط المتعددة 

وتحقق سهولة ویسر إحدى التكنولوجیات الحدیثة التي تساهم في زیادة فاعلیة الاتصال الانساني
الاتصال، خاصة وأنها قد جمعت بین خصائص وسمات وسائط الاتصال التقلیدیة، وجمعت النصوص 
التي تمیز الصحافة المطبوعة والأصوات التي تمیز الرادیو والصور الثابتة والمتحركة التي تمیز 

تصال، وهي وسیلة لتحسین التلفزیون، وبالتالي فإننا یجب أن ننظر إلیها على أنها إحدى وسائط الا
المنتج الإعلامي وزیادة فاعلیته، تسمح للمتلقي بالتفاعل معه ولیست غایة في حد ذاتها.

كما تبین نتائج الجدول أن الصحف الالكترونیة الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر أون 
فاعلیة بالدرجة الاولى ما مثل لاین توظف عناصر الوسائط المتعددة في محتوى مواقعها لإحداث الت

) 55) (53) (50، ویمكن تأكید نتائج الجدول بما توصلت إلیه نتائج الجداول رقم (%28.22نسبة 
)، حیث تم الاثبات أن الغایة الرئیسیة والأولى من استعمال كل عنصر من العناصر النص 57(

المستخدم، فالوسائط المتعددة هي الصوت، الصورة، الفیدیو والرسوم هو لإحداث التفاعلیة وإشراك 
أفضل التصورات لما یجب أن تكون علیه نتائج الخدمات المقدمة للمستخدمین، وذلك من خلال 
الاهتمام بمشاركتهم الایجابیة، والافادة من ممیزات كل وسیلة ضمن الخدمة المستخدمة من الوسائل 
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ة، حیث أصبح بإمكان الآلة الاستجابة لنا فالتفاعلیة تمثل الانتصار الدیمقراطي الكبیر للمعلوماتی
وتحقیق رغباتنا، فبمجرد الضغط على إحدى أجزاء الشاشة نحصل على المعلومات التي نرید.

ونلمس هذه الخاصة في مواقع الصحف عینة الدراسة في إدراج مساحات للتعلیق وإبداء الرأي بكل 
لا"، حیث یظهر فیه تفاعل القراء مع المواضیع حریة، والدلیل الأكثر ظهورا هو جزء "الأكثر تفاع

المنشورة من خلال صفحة الموقع، وقد لاحظت الباحثة أن هذه المواضیع تكون دائما إما مزودة 
بالصور أو على شكل فیدیو.

ولا ننسى كذلك استخدام الصحف خاصیة مواقع الصور التشاركیة من خلال السماح للمستخدم 
التعلیق علیها وتبادلها بین آلاف الأشخاص، وكذلك استخدام الفیدیو التشاركي بتحمیل الصور وكتابة 

عن طریق السماح للمستخدمین بتوثیق الأحداث وإرسالها إلى المؤسسة لیتم بثها، وأحیانا اعتمادها 
مصدر الأخبار، وبالتالي یلعب الجمهور دور المرسل والمستقبل معا، والدلیل الواضح على تفاعلیة 

لخدمة هو أن الفیدیو التشاركي لعب دورا ملموسا خلال الثورات العربیة في نقل ما یحدث في تلك هذه ا
البلدان، باستخدام الهاتف المحمول في التصویر والتسجیل ونقله إلى مواقع الفیدیو، كما ان الصحف 

ویتر والیوتیب مجال الدراسة توفر المجال للتفاعل عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي من فیسبوك وت
وكذلك المدونات وهذا عن طریق كافة عناصر الوسائط المتعددة، فقد أصبحت هذه الشبكات مصدرا 
مهما للتفاعلیة والمشاركة الایجابیة بل والمنفعة المتبادلة بین المتلقي والوسیلة، فالمتلقي تمكن من نقل 

وشغلت برامجها دون أن تكلف كثیرا آرائه والتفاعل مع قضایاه، والوسیلة استفادت من نقل الآراء 
كالبرامج التي تقوم على استطلاع آراء الناس حول قضایا معینة، وبالتالي فقد ساهمت في دخول 
عناصر جدیدة لتقدیم الرسالة الإعلامیة التي تعد مقصورة فقط على القائم بالاتصال، كذلك فإن توفر 

الإعلامیة سواء كانت نصوصا أو صورا أو الانترنت والهواتف الذكیة ساعد في توفیر المواد 
فیدیوهات، بل إن الهواتف الذكیة كانت مصدرا حیویا في كثیر من الأحداث المهمة التي كانت 
السلطات فیها تمنع وسائل الإعلام من التصویر، فأهم میزة للوسائط المتعددة إذن هي التفاعلیة 

الصحف الالكترونیة من تعدیل محتواها والسرعة في ایصال المعلومة للجمهور، ومن هنا تمكن
وتتفاعل مع تعلیقات قراءها.

ومن جهة أخرى أثبتت النتائج ان استخدام الوسائط المتعددة كان من أجل عرض الحقائق، وكل 
الجداول التي سبقت تؤكد أن عناصر الوسائط المتعددة استخدمت للدلیل على شرعیة الأحداث 

واقع ولیس تزییفا ونسجا للخیال، خصوصا ونحن في عصر المعالجات ومصداقیتها، وأنها نقلا لل
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الرقمیة، والدلیل على ذلك عدم تلقي الصحف الالكترونیة شكاوي عن أخطاء علمیة تم ارتكابها نتیجة 
نشرت نصوص أو صور أو فیدیوهات أو تسجیلات أو رسومات كاذبة، وإنما أدى ذلك إلى زیادة 

و شرعیتها وسمعتها بین الأوساط الجماهیریة، وتصنیفها ضمن المراتب التصفح، والدلیل على ذلك ه
الأولى جزائریا وحتى عربیا ودولیا، فمثلا صحیفة الخبر فإن السبب الرئیسي في تحولها إلى النشر 
الالكتروني طلب الجالیة في بلدان مختلفة منها ذلك، للحصول علیها ومعرفة الأخبار المنشورة عبرها. 

الصحف عینة الدراسة تقوم بتقدیم مستخلصات للمواد والقصص الإخباریة فیه قد تسبق حیث نجد أن
) أن الصحف مجال الدراسة 25القصص الخبریة الكاملة، حیث أكد جدول تقصي الموضوعیة رقم (

تغیب فیها الانتماءات الإیدیولوجیة ولا تغالي في الشعارات والإشارات الخاصة بالانتماءات أو 
وإنما تقدم الأخبار كما حدثت وتزید من رفع الثقة في أخبارها بتضمینها عناصر الوسائط الخلفیات،
المتعددة.

أما عن زیادة قوة العرض فقد احتل المرتبة الثالثة نظرا لخاصیة الجاذبیة والدینامیكیة التي تتمتع 
ر الغرافیكي الجذاب هو أحد بها عناصر الوسائط المتعددة، مما یزید في جلب انتباه المستخدم، فالمظه

عوامل إطالة فترة بقاء المتصفح أو الزائر في الموقع،  فكلما كان زمن بقاء المتصفح في الموقع أطول 
كلما زادت نسبة التأثیر علیه، ما یعني زیادة  احتمالات تقبله للمضامین المطروحة في الموقع، وطول 

موقع الناجحة على الجذب عبر عناصر تفاعلیة مع زمن بقاء المتصفح في الموقع یعني مدى قدرة ال
المستفید أو العكس صحیح ایضا، فكلما كان الموقع طارد للمتصفحین والزائرین عبر عدم انتظام 
وحداته البصریة، وعدم اتضاح نوع التصنیف المتبع في توزیع تلك الوحدات البصریة الحاملة 

في تشتیت انتباه المتصفح، واقتراب موعد انتقاله عن للموضوعات والمواد الإعلامیة كلما أسهم الامر
الموقع.

كما أكد الجدول أن الوسائط المتعددة تقوم بعدة وظائف، ولكن بدرجات مختلفة نوردها مرتبة فیما 
یلي:

.%07.53التسلیة والترفیه بنسبة - 
.%07.01الاختصار في المحتوى بنسبة - 
.%05.69الإثارة والتهویل بنسبة - 
.%05.24تدعیم الأفكار بنسبة - 
.%.04.63تقدیم أرقام وإحصائیات بنسبة - 
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ویجب التنویه على أن یكون الهدف من استخدام تلك التطبیقات هدفا إعلامیا لا لمجرد 
الاستعراض، لذا على المسؤول المصمم أن یفكر فیما إذا كانت القصة الخبریة تحتاج الوسائط 

الرسالة، والأهم من ذلك هل یمكن توصیل الرسالة بشكل كفء دون اللجوء المتعددة لتأكید فهم هدف
إلى استخدام الوسائط المتعددة أم لا ؟، فإذا كانت الإجابة عن السؤال الأول بلا والثاني بنعم، فیمكن 
للمصمم اتخاذ قرار استخدام الوسائط المتعددة بالرغم من المشكلات التقنیة التي تثیرها مثل دفع 

plugتخدم إلى استخدام برامج مضافة (المس – in فیجب تثبیتها على الجهاز أولا حتى یمكنه ،(
تشغیل الوسائط المتعددة، الأمر الذي یعطل المستخدم عن متابعة الموضوع إذا لم یتوافر لدیه تلك 

لصیغ البرامج ، ولكل صیغة ملفات الوسائط المتعددة برنامجها المضاف، والجدول التالي یوضح هذه ا
والبرامج المضافة التي تحتاجها. 

البرنامج المضافالنوعصیغة الوسائط المتعددة
FlashحركةFlash player

Shockwave player
ShockwaveحركةShockwave

Apple quick timeصوت وفیدیو متدفقانquick time pluge –in

Microsoft windows
Media

Windows media plyerصوت وفیدیو متدفقان

Real Mediaصوت وفیدیو متدفقانReal plyer

Adobe Acrobatوثائق نصوصAcrobat Reader

ویجب الحذر عند استخدام الوسائط المتعددة لأنه یمكن إفساد الهدف من استخدامها عند حدوث 
ستخدم عند استعماله هذه أي أمر من شأنه إحباط المستخدم أو مضایقته، فیجب التحكم في خبرة الم

الوسائط وتوفیر أي بدائل قد یحتاجها، فحقیقة الوسائط المتعددة هي تقنیات معجزة تضفي على المواقع 
سمات بین الجدیة والترفیه، فیها ما یغذي الفكر من معلومات، وما یروح عنه ویخرجه عن الروتین 

كفواصل استراحة تفید في الترفیه. 
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یوضح ثبات مساحة الهویة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.): 60جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق أون 

لاین
النهار أون 

لاین
الخبر أون 

لاین
المجموع الكلي

النسبةالتكرار
00×××ضعف المساحة

1113100ملائمة المساحة

00×××تشتت المساحة

1113100المجموع

، فقد Usabilityإن تصمیم الصحف الالكترونیة یهدف بالدرجة الأولى تحقیق یسر الاستخدام 
اهتمت معاییر تصمیم الصحف الالكترونیة بتحقیق هذا الهدف، وأصبح تحقیقه معیارا هاما في تحدید 

عرفه جاكوب نیلسن وهو رائد دراسات مدى جودة التصمیم في مواقع الصحف الالكترونیة، وقد 
الاستخدام بأنه" سمة من سمات الجودة التي تقیم إلى أي مدى تعد واجهات المستخدم سهلة الاستخدام 
كما یشیر المصطلح إلى السبل التي تبتكر لتیسیر الاستخدام خلال عملیة التصمیم"، فهو عبارة عن 

ل تجوله في الموقع، كما یعكس لنا مفاهیم تقویم یعني من خلاله رصد رجع صدى المستخدم خلا
الكفاءة والفعالیة والاندماج والقدرة على تحمل الأخطاء وسهولة التعامل، والتي تحدد متطلبات 

).209- 208، 2011المستخدم لنجاح المنتج والرضا عنه"(منار فتحي محمد: 
نة لها، حیث یظهر من خلال ومن بین مؤشرات القیاس نجد ثبات مساحة الهویة والعناصر المكو 

الجدول أعلاه أن مواقع الصحف الالكترونیة عینة الدراسة تشهد ثبات مساحة الهویة وعناصرها 
، وهذه میزة ایجابیة وعاملا مهما في تحقیق الألفة لدى المستخدم، الذي %100المكونة لها بنسبة 

صورة الموقع لدیه، فكان لابد من یعتاد على هذه المكونات والشعارات، وتغیرها یؤدي إلى تغییر 
تحقیق الثبات في مكونات الهویة لدى الواجهة لتعریف الموقع.

ویطرق علیها كذلك بالهویة البصریة التي تمیز موقع عن غیره فتكون أشبه بالدالة التي یمیز من 
خلالها المتصفح الموقع عن غیره من المواقع الأخرى، وهذه الهویة البصریة تكون في الترویسة أو 

لموقع الخدمي والفریق نمط توزیع ألوان الخطوط أو الخلفیات وألوان القوائم والمنسدلات، مع التعریف با
التقني للمواقع، مع ضرورة أن یكون البرید الالكتروني نشطا عند ظهوره كنص.

فنجد مثلا صفحة الشروق أون لاین تقع ضمن بوابة الشروق، فمجرد فتحها نجد أن بدایة الصفحة 
روق الساحر  تحتوي على كافة أقسام البوابة مثل الشروق السیاسي، الشروق الریاضي، جواهر، الش

ثم یأتي عنوان الموقع بوابة الشروق أمامها زر للقوائم  المنسدلة وما تحتویه من ...، TVالشروق 
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الجانب الأیمن، یقابله من الجانب الأیسر مكان مخصص للبحث، وكل هذا في إطار أزرق اللون لا 
یتغیر في كافة الأعداد، لیأتي فیما بعد البارنر المخصص للإشهار الیومي ومن طرف المؤسسة   

ة یضم من تحته تاریخ الیوم، ثم یتم عرض محتویات الصفحة، وفي الأخیر نجد المعلومات المتعلق
بالوسیلة في إطار من نحن، والاتصال بنا یبرز عنوان الموقع البریدي والعادي (المكان) مع أرقام 

الهاتف، ونلاحظ ان شعارها هو نفس شعار النسخة الورقیة بلون أبیض على شریط أزرق. 
ره في حین نجد أن النهار أون لاین بنفس شعار النسخة الورقیة النهار الجدید كعنوان مع شعا

الرسمي یلحقه العدد والتاریخ، ثم محتویات الموقع من أیقونات تتمثل في: أخبار عربیة، الحدث 
الریاضة، الوطن، سوق النهار، المنتدى البث المباشر، الأرشیف، لتتوالى بعدها عرض أخبار الصفحة 

م نفس لتصل في نهایة الصفحة لوضع معلومات عن المؤسسة في إطار من نحن والاتصال بنا، یض
محتویات الشروق أون لاین من العنوان البریدي والموقع الجغرافي والبرید الالكتروني، وكذلك أرقام 

الهاتف مع تعریف مختصر للشركة وأهداف الموقع ...الخ.
أما الخبر أون لاین وبعد فتح الموقع مباشرة نجد شریط بلون أزرق غامض، یضم كل فروع الخبر 

ي، الریاضي، الطقس، ركن الاعلانات، منتدیات الخبر في الجهة الیمنى، یقابله في مع شعاراتها: الیوم
الجهة الیسرى تاریخ الیوم ثم عنوان الخبر: الصدق والمصداقیة وهو نفس الاسم والشعار الخبر 
المكتوب، یقابله مكان خصص للإشهار مكتوب علیه إشهارك هنا، بعدها یدرج شریط متحرك لاهم 

بعنوان آخر الأخبار، لیأتي في إطار من بعده مكونات الموقع: الرئیسیة، صفحات وآخر الأخبار
أخرى، أحوال الناس، أخبار الوطن، اقتصاد العالم، ثقافة، ریاضة، سیاسة، اسلامیات، أرشیف. لیقابله 
في الجهة الیسرى المكان المخصص للبحث، أما عن معلومات الموقع فهي تعتمد نفس الطریقة 

ن السابقین.الصحیفتی
وتتمیز الصحف الالكترونیة مجال الدراسة بوحدة الهویة البصریة التي لا تتغیر مع الأعداد والأیام 
كما أن طریقة  كتابة عنوانها وشعارها مستمدة ومكتوبة بنفس الطریقة، إذا ما قورنت بالنسخة 

تسجیله على هوایاتها المطبوعة فهي جمیعا موضوعة في الأعلى مع بدایة الصفحة، وما یمكن 
البصریة أنها:

تأتي في مقدمة الصفحة یضم جمیع المعلومات في شریط واحد، مما یسمح بظهور أكبر قدر –1
ممكن من المعلومات المهمة بالشاشة الأولى، كما یضمن هذا الإجراء بتوفیر مساحة بالصفحات 
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د بینه وبین النص، أي أن هذه لوضع الموضوع دون أن یعوق المستخدم أیة روابط تحول فیما بع
الصحف تراعي حركة العین وعدم اجهادها.

یتم عرض كتلة بنفس الحجم وطرق المعالجة في كافة الأعداد مما یعطي إحساسا بوحدة –2
صفحات الموقع، وهذا ما یحقق الألفة بین الصحیفة والمستخدم وزیادة الولاء لها، وقد أكدت دراسة 

)gefen2000فة والاعتیاد یمكن أن تلعب كآلیة ذاتیة تقلل الشك كنتیجة للتطویر الحادث ) أن الأل
في مستویات ثقة الفرد في الموقع المعتاد علیه، وإذا أخذنا في الاعتبار الدراسات والادبیات 
المتخصصة في تحلیل ألفة المستهلك لاسم تجاري، سیكون من المبرر افتراض أن الشخص الذي 

ركة ما، وفي حالتنا هنا موقع الصحیفة الالكترونیة یكون أكثر ولاء لها، وهو ما یظهر ألفة أكبر للش
بما یعرف على الانترنت بظاهرة الحبس الإدراكي 2002سنة murray and Haullأشار إلیه 

cognitive lock-in ووفقا لهذه الظاهرة یفضل الأفراد المواقع المعروفة بالنسبة لهم، لذا تقل البدائل ،
).315، 2011احة بشكل كبیر(منار محمد فتحي: المت

تفاوت مواقع الصحف المبحوثة في مستوى التعریف بمواقعها وبرسالتها وأهدافها التي كانت على –3
شكل أیقونة مكتوب بداخلها "من نحن" " الاتصال بنا"، یتضمن المعلومات المتعلقة بها، بحیث یتوفر 

موقع، كما یختصر له الجهد والوقت في البحث عن أهداف للمستخدم خلفیة واضحة وشاملة عن ال
الموقع والخدمات التي یقدمها، وقد أكدت على أهمیة ذلك وثیقة معاییر المنظمة الدولیة للتوحید 

) الخاصة بتصمیم المواقع الالكترونیة وقابلیة استخدامها، كما اعتبرته معیارا ISOالقیاسي الأیزو (
). 166، 2016ة بنت علي بن سعد الترك الكثیري: لتصمیم تلك المواقع (كامل

وبالتالي فإن المواقع تمتلك شروط نجاح الموقع الإخباري، والتي لخصها الباحثون في:
امتلاك هیئة تحریر وشبكة مراسلین كبیرة تنتشر على امتداد خریطة العالم لتوصیل الأخبار - 

والمعلومات إلى الجماهیر.
واستراتیجیة ورسالة واضحة  للتأثیر في القارئ.أن یكون للموقع هدفا - 
اللغة الهادفة والمفهومة من طرف المتلقي لإحداث التفاعل معه.- 
تزوید الموقع بالوسائط المتعددة بدمج الصوت والصورة والفیدیو من أجل إحداث التفاعل - 

وجذب المتلقي.
لاحظت الباحثة اتسامه لمواقعها، وقدLOGOحرصت جمیع الصحف المدروسة على شعارها –4

بالوضوح والشفافیة، وقد عمدت على تثنیته في صفحاتها، كما التزمت جمیعها باعتماد شعار واضح 
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یتطابق مع شعار النسخة الورقیة لها، وحرصت على وحدة الشعار ضمن حساباتها على شبكات 
Beairad , 2010ییرد التواصل الاجتماعي على شبكة الانترنت، وتتفق نتائج الدراسة وما أكده ب

حول أهمیة وجود الشعار على المواقع الالكترونیة، إذ یعد أساسیا یمثل هویتها، مما یزید الاعتراف 
بعلامة مؤسستها والجهة المسؤولة عنها، بالإضافة إلى الأهمیة التي یكتسبها من خلال تثنیته على 

فة أنه یطالع صفحات من نفس الموقع جمیع صفحات الموقع، إذ یعد وسیلة لتمكین المستخدم من معر 
). 166، 2016(كاملة بنت علي بن سعد الترك الكثیري: 
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): یوضح ثبات مساحة الإبحار في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.61جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق أون 

لاین
النهار أون 

لاین
الخبر أون 

لاین
المجموع الكلي

النسبةالتكرار
00×××ضعف المساحة

1113100ملائمة المساحة

00×××تشتت المساحة

1113100المجموع

تعد الملاحة من أهم ممیزات الصحف الالكترونیة إذ توفر سهولة الابحار والتنقل داخل الصحیفة 
ونجد أن سهولة الإبحار داخل الموقع الالكتروني مرتبط بالصفحة الرئیسیة للموقع، فهي كالفهرس 

ما هو متوافر تتضمن محتویات الصحیفة، لذلك ینبغي أن تكون صفحة الاستقبال متكاملة وشاملة لكل 
على الموقع، حتى یتسنى للمستفید أخذ فكرة عامة وشاملة عن الموقع.

وقد تبین من خلال الجدول أن مساحة الإبحار في الصحف المدروسة هي ساحة ثابتة ومستقرة 
طوال فترة الدراسة ذات مكان مستقر تحت عنصر الهویة، ویمكن تحدید خصائص الملاحة ضمن 

الصحف المدروسة في النقاط التالیة:
ا كاملا لكافة أشكال أنظمة الملاحة برز من خلال نتائج الدراسة أن مواقع الدراسة قدمت نموذج–1

navigation systems كما اتضح أنها قد تفاوتت في ما بینها بتكامل تلك الأنظمة، وتوظیفها ،
بشكل یفي بحاجة المستفید وتسهیل مهمة استخدامه للمواقع.

ت والموجود في أعلى الصفحاgeneral navigationاستخدام مواقع الدراسة الملاحة العامة –2
الرئیسیة لمواقعها، إذ اشتملت على روابط بالأقسام والصفحات الرئیسیة لمواقعها، بالإضافة إلى 
صندوق البحث، كما تفاوتت في استخدامها للقوائم المنسدلة ضمن شریط الملاحة العامة، والتي 

ا في نظام تعرض من فروع الأقسام الرئیسیة لموقع الجرائد، وهي من أكثر الأسالیب شیوعا واستخدام
الملاحة على المواقع، وقد ظهرت في مواقع الدراسة كالتالي:

الشروق أون لاین: یحتوي على أقسام الصحیفة من الرئیسیة، الوطني، الاقتصاد، الدولي - 
الریاضة، الرأي، أقسام خاصة، آخر الأخبار، أحداث العالم العربي، وأیضا زر للقوائم 

مخصص للبحث موضوعة في إطار أزرق لا یتغیر في المنسدلة، وفي الجانب الأیسر مكان
كافة الأعداد.
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النهار أون لاین: یحتوي كذلك على أقسام الصحیفة تتمثل في: أخبار عربیة، الحدث - 
الریاضة، الوطني، سوق النهار، المنتدى، البث المباشر، الأرشیف.

وال الناس، أخبار الخبر أون لاین: یتضمن هو الآخر: صفحات الرئیسیة، صفحات أخرى، أح- 
الوطن، اقتصاد، العالم، ثقافة، ریاضة، سیاسة، اسلامیات، أرشیف یقابله في الجهة الیسرى 

مكان مخصص للبحث.
والتي ظهرت supplementary navigationاعتماد جمیع مواقع الصحف للملاحة التكمیلیة –3

أسفل الصفحة الرئیسیة للمواقع، إذ اشتملت على بعض الاقسام الفرعیة والخدمات المكملة لشریط 
الملاحة العامة أعلى الصفحة، وقد تضمن في جمیع مواقع الصحف عینة الدراسة معلومات عن 

للمؤسسة الصحیفة "من نحن" "اتصل بنا"، یضم معلومات عن العنوان البریدي والمكان الجغرافي
ومكانتها، وكذلك البرید الالكتروني وأرقام الهاتف مع تعریف مختصر للمؤسسة وأهداف واستراتیجیة 

الموقع...الخ.
مع تفاوت واضح في utility navigationتوفر صحف الدراسة على شریط الملاحة النفعیة –4

تنظیمها وعرضها حیث نجده:
ة الرئیسیة یتضمن : أقسام البوابة مثل الشروق في الشروق أون لاین: یتصدر أعلى الصفح- 

.Vالسیاسي، الشروق الریاضي، الشروق جواهر، الشروق الساحر، الشروق 
في النهار أون لاین یأتي بعد شریط الملاحة العامة في الجانب الأیسر على شكل أیقونتین - 

لـ ریاضة، آخر الأخبار.
أون لاین، حیث یتصدر أعلى الصفحة في الخبر أون لاین: یعتمد نفس طریقة الشروق- 

الرئیسیة داخل إطار أزرق اللون یضم: كل فروع الخبر مع شعاراتها مثل: الخبر الیومي الخبر 
الریاضي، الطقس، ركن الإعلانات، منتدیات الخبر.

حققت الصحف المدروسة الإبحار عن طریق النص الفائق ولو كان ذلك بنسبة قلیلة، فقد أتاحت –5
ئ الإبحار في الموقع للبحث عن المعلومات أو الأخبار التفصیلیة باستخدام روابط متعددة للقار 

المستویات، تحیل القارئ إلى موضوعات داخل صفحات أخرى من الموقع لإعطاء القارئ معلومات 
إضافیة.
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م لتمثیل فعل معین تمثلت على العمو Iconsاستخدام الصحف عینة الدراسة لأیقونات مصورة –6
في ایقونات مواقع التواصل الاجتماعي، التي تتیح للقارئ الملاحة والتفاعل جول معلومات وأخبار 

الصحف.
وعلى العموم فإن هذه النتائج تتفق مع نتائج الباحثة حسینة بن رقیة في قیاسها لثبات مساحة 

قع الدراسة ضمن مقاس الإبحار في دراستها، حیث وجدت ان عناصر الإبحار تظهر كلیا بالنسبة لموا
بكسل) وهو نقطة إیجابیة في تصمیم واجهة هذه المواقع، بحیث أنها تسهل عملیة 667/1366شاشة (

بكسل)، وأن المتصفحین یجدون دلیلا للتنقل عبر 677/1366التصفح بالنسبة لمستخدمي شاشة (
وشمالا للبحث عنه فهو المواقع بمجرد الصفحة، ولا یضطرون للنزول إلى أسفل أو الانتقال یمینا

متوفر أمامهم.
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): یوضح ثبات مساحة العرض الخاص في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.62جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق أون 

لاین
النهار أون 

لاین
الخبر أون 

لاین
المجموع الكلي

النسبةالتكرار
00×××ضعف المساحة

1113100ملائمة المساحة

00×××تشتت المساحة

1113100المجموع

یوضح الجدول أعلاه مساحة العرض الخاص بالنسبة للصحف الالكترونیة مجال الدراسة ویتضح 
في كافة المواقع، مع تفاوت في العرض أین خصصت أماكن %100أن هناك نسبة ملاءمة واستقرار 

واضحة كلّ مرة لنشر إعلانات خدمات المؤسسات مثل: عروض الأرشیف الخاص بالنسبة الورقیة 
والإعلان عن اطلاق موقع آخر له مثل ما فعلت النهار أون لاین عن إعلان لفتح صحیفة الكترونیة 

مسة مساءا تسمى بالنهار الجدید، وكذلك إعلان الشروق أون ثانیة تبدأ في النشر على الساعة الخا
وبنة.News، الشروق TVلاین عن البث المباشر لقنواتها الفضائیة مثل الشروق 

كما تعلن عن صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي وأنشطتها عبر الشریط الإخباري لزیادة 
لموقع من جهة اخرى، ویرجع السبب في تخصیص التفاعلیة من جهة، وتوسیع دائرة التعریف با

صحف الدراسة مساحات كبیرة لعرض خدمات المؤسسة إلى قلة الإعلانات في الواجهة، وهو مشكل 
تعاني منه العدید من الصحف وقد یؤدي لغایة زوالها وحجبها، فتجد المؤسسة الحل في الإكثار من 

ووضع الأرشیف في أعلى الواجهة بهدف جذب إعلانات عن المؤسسة وخاصة الاشتراك في الموقع، 
انتباه المستخدم لهذه العروض.

وفي نهایة تحلیل بعد سهولة الاستخدام بمؤشراته الثلاث : ثبات مساحة الهویة، ثبات مساحة 
الإبحار وثبات مساحة العرض الخاص، ولتحقیق هذا البعد ومؤشراته في الصحف مجال الدراسة 

ا:الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین یجب الالتزام بعدة اعتبارات إضافیة منه
بالرغم من أن الهدف الأول من موقع الصحف الالكترونیة هو الحصول على المعلومات فإن –1

المستخدم لا یمیل للقراءة بل یقوم بمسح الكلمات فقط. لذا یجب أن یكون المضمون مركزا، فیجب 
ة إذا التخلص من نصف المعلومات المكتوبة بالصحیفة المطبوعة وذلك بإعادة تحریر المواد المطبوع

ما أرید إعادة نشرها على الویب، فعادة ما یسبب الإفراط في عرض المعلومات إرباك ومضایقة 
المستخدم الذي یقرر في النهایة  الانسحاب من الصفحة بغلقها .
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وضع توقعات المستخدم بالنسبة لوظیفة تفاعلیة الصور والخرائط في الحسبان، حیث یغیر –2
ابط یمكن النقر علیه، الأمر الذي یسبب مشكلة للمصمم عندما یستخدم المستخدم أي صورة بارزة ر 

الصور لمجرد التزیین، وبالرغم من أن الروابط النصیة أصبح من المتوقع أن یراها المستخدم 
كنصوص تحتها خط أو ملونة بلون مختلف عن باقي النص، لكن ما تزال الروابط المستخدمة في 

ر محددة الشكل، لذا یظل الحل الوحید الذي أمام المستخدم هو اكتشاف الصور والخرائط التفاعلیة غی
هذه الروابط بنفسه معتمدا على التجربة والخطأ في تحریك الفأرة على الخریطة، لذا یصبح من المفید 
استخدام المصمم لمعالجات ثابتة لمثل تلك العناصر، الأمر الذي یسهل على المستخدم التعرف على 

لة وتوقع أملكتها.الروابط بسهو 
تجنب وضع النصوص المهمة بجوار عناصر متحركة، لأنها تجذب انتباه المستخدم وتصرفه عن –3

النص المنافس لها، ما یدرك المستخدم العناصر المتحركة على أنها روابط یمكن النقر علیها.
فیدیو أو ملفات صوت توفیر التحكم الكامل للمستخدم في الوسائط المتعددة سواء كانت لقطات –4

أو مواد متحركة، وذلك من خلال أزرار للتشغیل والتوقف وإعادة التشغیل، كما یجب التأكد من وضع 
آلیة لتشغیل وإیقاف الصوت أو الفیدیو، فإن تشغیل الملف تلقائیا یفاجئ المستخدم مما یجعله یبحث 

الرجوع بالمتصفح.عن زر إغلاق الصوت أو الخروج من الصفحة بمجرد الضغط على زر 
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) یوضح زمن التحدیث في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.63جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق أون 

لاین
النهار أون 

لاین
الخبر 
أون لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

1113100تحدیث فوري لأقل من ساعة

1113100تحدیث من ساعة إلى ساعتین

133.33××1تحدیث مرة في الیوم

00×××تحدیث بعد مرور أیام

322758.33المجموع

تتصدر الجدة والحداثة القیم الإخباریة التي تسعى الصحف الالكترونیة إلى إبرازها، وهو امر لابد 
منه لصحافة الانترنت، التي عرف عنها سرعتها في نقل الأحداث وتغطیتها وبخاصة ما یستجد منها. 

وقد أثبتت نتائج الجدول فیما یخص عملیة التحدیث أن هناك:
وذلك في كافة الصحف عینة الدراسة وبنفس الدرجة والثبات في من ساعة):تحدیث فوري (أقل–1

كافة الأعداد،  وهو ما ساعد على سرعة انتشار ومواقع الصحف على الانترنت، وهي الخاصیة التي 
تحدد وجودها واستمرارها على الشبكة، فالصحف المدروسة تقوم بتحدیث مادتها بما في ذلك الأخبار 

وقات تحدیثها ما بین دقائق معدودة وساعة، وهي میزة تدل على أن الصحف الالكترونیة التي تتراوح أ
) بقراءها على الدوام.onlineفي حالة حركة وأنها متصلة (

حیث تقوم بتحدیث مادتها تبعا للمتغیرات المختلفة على مدار الیوم، وتنشر الاخبار والصور 
نشر من تطورات للأحداث والأخبار، وخصوصا عندما تكون الإخباریة والتقاریر المرتكزة على ما

اجتماعات وحوارات بین أطراف ذات وزن وفاعلیة في المجتمع، مثلما حدث مع مسألة التعلیم 
واضرابات الأساتذة وردود أفعال أولیاء التلامیذ، ومقابلة الوزیرة للفاعلین الاجتماعیین (النقابات)، وما 

في ذلك الصحف على جهاز تحریر مستقل ومراسلین یمدون الصحف یصدر من قرارات، وتعتمد 
بالأخبار التي تنشر في مواقعهم ومن طرف مصادرهم، أو خدمات وكالات الأنباء العالمیة والعربیة أو 

على ما تنشره الصحف العالمیة والعربیة.
) في immediacyوقد رصدت الباحثة أسلوبین لتحدیث المحتوى الإخباري وتحقیق الفوریة (

الصحف الالكترونیة المدروسة، وهما توثیق التأریخ بالساعة والدقیقة وخدمة الأخبار العاجلة، والذي 
10إلى 5یرد على هیئة عنوان یمكن عرضه  فور وقوع الحدث، ویكون حجم النص فیه في حدود 

ه.كلمات ویتم بثه مباشرة ریثما إعداد المادة الإخباریة الأساسیة للحدث نفس
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: إن ما یمیز الصحف الالكترونیة عن بقیة المواقع على شبكة تحدیث من ساعة إلى ساعتین–2
الانترنت هي خاصیة الآنیة، وذلك من خلال تحدیثها المستمر لمعلوماتها وموادها الإخباریة على مدار 

الساعة دون قیود زمنیة مرتبطة بالطباعة والنشر.
وقد لاحظت الباحثة في هذا النوع من الأحداث أنها تحدیث لمواضیع بثت في الأغلب عبر 
الشریط الإخباري، وهي أحداث لنتائج المباریات والمباحثات أو لمظاهر التفجیرات التي عرفها العالم 

في تلك الفترة وعدد الوفیات والجرحى ...الخ.
نه الجدول وقد كان لصحیفة الشروق أون لاین أین بلغت : وكما بیتحدیث مرة واحدة في الیوم–3

، وهذا یدل على مهنیة واحترافیة الشروق أون لاین، واهتمامها بتقدیم الجدید %33.33نسبة المؤشر 
في الموضوعات مهما كانت، وینبغي التأكید أنها مواضیع ثانویة، وتدخل في إطار الترفیه فهي ضمن 

ف الكثیر لمعلومات المتصفح.الأحداث الباردة التي لا تضی
: وقد شهد هذا المؤشر غیاب نهائي من على المواقع وهذا یدل أن المواقع تحدیث بعد مرور أیام–4

ذات أخبار فوریة، ولیست میتة وهذه هي سمة شبكة الانترنت، فهذا النوع من التحدیثات یصلح مع 
لصحف الالكترونیة بتقنیة ولیست مع ا،PDFالصحف ذات الأصل المطبوع على شكل نسخة 

التحدیث.
ویمكن أن نستنتج أن الصحف المدروسة:

تقدم خدمات التحدیث تبعا لتطورات الأحداث، لاسیما عن طریق ما تبثه في شریط الخبر –1
العاجل، واتضح أنه لا یتم الاعتماد على توقیتات محددة في نشر الأخبار بطریقة آنیة، إنما حسب 

اییر تعتمد في تحدیث الأخبار .تجدد الأحداث كمع
هناك معاییر تعتمد في تحدیث المادة الإخباریة وتصدرها الجدة والحداثة، وهو أمر لابد منه –2

لصحافة الانترنت، ثم مسألة القرب إذ تسعى المواقع لتقدیم الأخبار ذات الصلة في الأفراد في 
ب مجتمعاتهم الأضیق، ولأجل ذلك جرى إفراد أبواب ومساحات خاصة لأخبار الوطن المحلیة وأبوا

خاصة لدول المنطقة، ثم العالمیة تتضمن أخبارها وتطورات الأحداث فیها.
إن التحدیث لم یقتصر فقط على النصوص الإخباریة، وإنما شمل الصور الإخباریة المتعلقة –3

بالحدث وتطوراته وحتى الفیدیوهات، وكما كانت التحدیثات تمس جمیع الأنواع الصحفیة وبكافة 
ة واجتماعیة واقتصادیة وغیرها، وقد كان ذلك مرفقا بتوثیق المعلومات المتعلقة المضامین من سیاسی

بالتوثیق مما یزید من المصداقیة والثقة في معلومات المواقع.
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%76، حیث سجلت أن أكثر من 2003وتقرب نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة نشرت عام 

ساعة 24م بتحدیث مادتها بما في ذلك الأخبار بعد مرور من الصحف العربیة في الانترنت كانت تقو 
وأشارت دراسة أخرى أن الصحف الالكترونیة الأمریكیة كانت تقوم بتحدیث محتواها الإخباري أكثر من 
مرة یومیا. إلا أنها تفترق عما توصلت إلیه دراسة لمها عبد المجید التي أشارت إلى ان محتوى 

لكترونیة جاء مجرد تكرار للمادة المطبوعة، وحاولت قلة قلیلة جدا من المعروض في معظم المواقع الا
2014الصحف العربیة على الانترنت أن تلتزم بتحدیث مادتها الإخباریة یومیا(جلیلة عبد االله خلف: 

382(
ویمكننا القول أن الصحف الالكترونیة الجزائریة من الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر 

ن لاین أتاحت للقارئ فرصة للاطلاع، ومعاودة قراءة الأخبار في أثناء مدة زمنیة متعددة قد تساعده أو 
على الإلمام بالكثیر من الأحداث والتطورات والقضایا المطروحة في المحتوى الإخباري والمعلوماتي 

على أهمیته.فالتحدیث في المواقع یؤكد أن الخبر في الانترنت لا یموت فتكرار الحدث قد یدل
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): یوضح طبیعة الأرشیف في مواقع الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.64جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

أرشیف 
الكتروني

أرشفة المادة من خلال 
الملفات الخاصة

××1133.33

أرشفة صفحات الصحیفة 
الالكترونیة  حسب 

التخصصات المختلفة

1××00

1113100أرشیف للنسخة الورقیة

212555.55المجموع

تأتي خدمة الأرشیف على جانب كبیر من الأهمیة ولاسیما في مجال النشر الالكتروني للصحف 
الالكترونیة، فتقدیم الموضوعات المختلفة داخل الموقع إضافة إلى خدمة الأرشیف وإمكانیة البحث  

د في حد یقدم للمستخدم سیاقا شاملا عن الموضوع الحالي الذي یتعامل معه ویستخدمه، كما أنه یع
ذاته مصدر للبحث، وفي الصحافة الالكترونیة باتت عملیة الأرشفة والحصول على المعلومات 
واستدعائها سهلة ومیسورة، لأنها أتاحت العدید من الطرق التي تمكن المستخدم من الحصول على 

مثل: المعلومات كافة عبر خدمة الأرشیف الالكتروني، الذي یضم أشكالا مختلفة من المعلومات 
المواد الصوتیة، ولقطات الفیدیو الحیة والصور إلى جانب المواد النصیة المكتوبة، مما یحقق نوعا من 

التكامل والثراء في عرض المعلومات.
وتبین المعطیات الإحصائیة للجدول أن الصحف الالكترونیة الجزائریة المدروسة تختلف في 

احها للمستخدمین بالحصول على الأرشیف دون دفع مبالغ الأرشفة الالكترونیة فیما بینها، رغم سم
مالیة مثلما هو معتمد ومحدد في بعض الصحف الالكترونیة العربیة والأجنبیة، ویظهر أن مجال 

الأرشفة الالكترونیة یوضح بـ:
ممثلة فقط في الخبر أون %33.33حققت أرشفة المادة من خلال الملفات الخاصة نسبة - 

لاین حیث یقدم أرشیفا كاملا، ویتیح فیه خدمة البحث في شكل رزنامة یختار المتصفح تاریخ 
العدد الذي یرید ویقوم بالضغط، لیتحصل على نتیجة مضمونها ما تنشر على الموقع من 

المعلومات في ذلك التاریخ.
%33.33صات المختلفة نسبة حققت أرشفة صفحات الصحیفة الالكترونیة حسب التخص- 

متمثلة في الشروق أون لاین على غرار بقیة الصحف المدروسة، حیث یوفر أرشیفا 
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للكاریكاتیر، فإمكان أن یرجع المتصفح بسهولة إلى كاریكاتیر الأعداد السابقة، وهو طریقة 
مبتكرة للأرشفة حسب القالب الصحفي.

ولكافة مواقع الدراسة وبنفس الدرجة، حیث %100حققت توفر أرشیف النسخة الورقیة بنسبة - 
تأكد وجود الأرشیف للنسخة المطبوعة عن طریق الضغط على أیقونة الأرشیف لیعطیك 
الموقع خیار على شكل رزنامة شهریة تسجل فیها تاریخ العدد المطلوب، ویعطیك مباشرة ذلك 

لالكترونیة.العدد، وهذا ما یدل على ضعف اهتمام الصحف المدروسة بالأرشفة ا
وقد یعود السبب كذلك إلى :

ارتفاع التكالیف لوضع أرشیف الكتروني على الموقع، ومقارنة ذلك بالجانب المادي -1
للموقع.

عدم امتلاك الكفاءات المهنیة الكافیة للقیام بالأرشفة المعلوماتیة، فالعاملون في الأرشیف -2
الالكتروني یحتاجون إلى دورات تدریبیة.

الصحفیین العاملین لا تسمح لهم بالأرشفة الالكترونیة، فتخصصهم الأكادیمي تخصصات -3
یقتضي في مجال إدارة المعلومات، وتوثیقها والقدرة على التعامل مع مصادر المعلومات 
بشتى أنواعها، فعلیهم اتقان المهارات التطبیقیة التالیة: إدارة نظم المعلومات، حفظ وتنظیم 

لتحلیل الموضوعي وإعداد الكاشفات والمستخلصات، التعامل مع السجلات، الفهرسة  وا
الوثائق وسجلات الأرشیف الالكتروني، إدارة الأرشیف الصحفي، الانترنت واستخداماته 
وتطبیقاته المختلفة، التوثیق الالكتروني، تصمیم قواعد البیانات والتعامل مع قواعد 

الشخصیة وما شبه ذلك من مواد التخصص في البیانات الإعلامیة العالمیة، إدارة الملفات 
إدارة وتنظیم الأرشیفات الالكترونیة المتعارف علیها على المستویین الأكادیمي والتطبیقي، 
إضافة إلى مجموعة من الدورات في الحفظ الرقمي ودورات مهارات في مجال تكنولوجیا 

المعلومات والشبكات.
ي ووظائفه في :وتتمثل أهداف الأرشیف الصحفي الالكترون

تطویر ورفع كفاءة العمل والأداء المهني في مراكز المعلومات، وذلك عن طریق استخدام - 
مختلف أنواع تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات.

تأمین وتوفیر المعلومات الدقیقة المطلوبة والحدیثة، وفي أسرع وقت ممكن بغرض دعم اتخاذ - 
لوبة.القرار، وانجاز المهمات الصحفیة المط
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أصبح بالإمكان المشاركة في تبادل المعلومات الأرشیفیة بسهولة، ومن دون قیود في ضوء - 
حریة تداول المعلومات والمشاركة بها.

وعلى أساس ما تقدم فإن الأرشیف الالكتروني یعد وسیلة مهمة لكل مؤسسة صحفیة وإعلامیة، ولذا 
لى الأرشفة الالكترونیة، وذلك تحقیقا لمصلحتها فقد أصبح لزاما علیها أن تواكب العصر وتتحول إ

ومصالح المستخدمین.
): یوضح سرعة تحمیل الصفحة الرئیسیة في مواقع الصحف الالكترونیة مجال 65جدول رقم (

الدراسة.
الموقع الالكتروني

الأیام
الخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

5.2410.1162.37الیوم الأول

6.1709.4685.71الیوم الثاني

5.324.3345.23الیوم الثالث

7.214.6770.16الیوم الرابع

3.328.9186.02الیوم الخامس

3.717.4454.24الیوم السادس

3.8416.7166.31الیوم السابع

4.1544.2176.91الیوم الثامن

4.2710.3578.71الیوم التاسع

6.1012.1220.61الیوم العاشر

0.2418.9648.07الیوم الحادي عشر

0.9509.6115.03الیوم الثاني عشر

50.52156.88709.37المجموع

4.2113.0759.11متوسط سرعة التحمیل

إن سرعة التحمیل في الموقع تدل على الجودة والاحترافیة في تصمیم الموقع وعدم تعرضه 
للأخطاء، لأن بطئ التحمیل یؤدي إلى زیادة انتظار المستخدم مما یعني ضیاع وقته، وقد یصرفه هذا 

ولة إلى موقع آخر أسرع منه، وتعد سرعة التحمیل في دراستنا هذه من معاییر معرفة قابلیة وسه
استخدام الموقع وفائدة الوسائط المتعددة في هذا العنصر، وقد أكدت النتائج أن هناك اختلاف وتفاوت 
نسبي في تحدید سرعة التحمیل بین مواقع الدراسة، حیث احتلت صحیفة الشروق أون لاین المرتبة 
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ل الموقع، ثم ثانیة، مما یعني أن هناك سرعة في تحمی4.21الأولى وبلغت متوسط سرعة التحمیل 
ثانیة، وهي كذلك سریعة مقارنة بصحیفة الخبر أون لاین التي 13.07یتبعه النهار أون لاین بمعدل 

ثانیة.59.11قاربت الدقیقة بـ 
لقیاس سرعة تحمیل الصفحات wadson-addyوقد تم قیاس سرعة التحمیل بالاعتماد على موقع 

دراسة الصفحة التمهیدیة  للحساب منذ النقر على عنوانها الالكترونیة، وقد حددنا نحن له في هذه ال
عدد لیتم في النهایة بحساب المتوسط، والذي 12إلى غایة تحمیلها وهذا طیلة فترة الدراسة أي لمدة 

وجدناه كما حدده الجدول متفاوت بین عناصر العینة، ویمكن إرجاع السبب في ذلك إلى عدة متغیرات 
من بینها:

جودة واحترافیة تصمیم الموقع، والإمكانیات المادیة له، حیث أنه كلما تضمن الموقع مكونات - 
تكنولوجیة ومتطلبات معلوماتیة أكثر أدى إلى نقص وبطئ عملیة التحمیل، خصوصا تقنیة 

java script.التي تتطلب وقتا لإظهارها وتحلیل شفرتها لتنفیذها وبالتالي عرض الصفحة
المتعددة المتضمنة في الموقع فكثرة الصور والفیدیو والرسوم...الخ تؤدي إلى نسبة الوسائط- 

بطئ تحمیل الصفحة، وهذا ما یفسر احتلال صحیفة الخبر أون لاین الموقع الأخیر، فالنظر 
نجد تفوق صحیفة الخبر أون لاین في توظیفها للوسائط المتعددة بنسبة 21إلى الجدول رقم 

وهذا ما یعكس ،%32.87والشروق اون لاین %32.57ر أون لاین مقارنة بالنها34.55%
الترتیب العكسي للمواقع في متوسط سرعة التحمیل.

ولكن هذا الشرح لا یعني أنه كلما كان الموقع بطيء التحمیل كان أفضل، لأن سرعة التحمیل تدل 
كذلك على زیادة التعرض للموقع والاكتظاظ علیه من طرف المستخدمین، والتعرض لأخبار ومحتویاته 

أن تكون مناسبة وزیادة التفاعل مع مضامینه، وبالتالي فإن سرعة التحمیل عند بدایة التحمیل ینبغي 
كما یجب ان تكون الفترة الزمنیة للتنقل بین الصفحات لا تستغرق وقتا طویلا نسبیا، وفي حالة وجود 
صور أو مواد وسائط أخرى فینبغي مراعاة عدم تأخرها في التحمیل من قبل التقنیین المصنعین للموقع 

دام مواد الوسائط المتعددة (أفلام عبر اعتماد سرعة تحمیل مناسبة حتى ولو كانت مكلفة، وعند استخ
فیدیویة، كلیبات، تسجیلات صوتیة..) لتوثیق الأخبار، ینبغي أن یتیح الموقع خاصیة الوصول إلى 
تلك المواد دون الحاجة إلى فتح برامج معینة أو متطلبات خاصة بالشبكات عند استخدام المستفید لها 

ه المستفید أو المتصفح تماما عن المحتوى المراد كما ینبغي أن لا تصرف مواد الوسائط تلك انتبا
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الاستشهاد به، ولأن تكون بدیلة عن ذلك المحتوى فینبغي أن تكون هناك معاییر دقیقة في هذا 
الجانب.
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): یوضح البناء العام للمواقع الالكترونیة مجال الدراسة.66جدول رقم(
الالكترونيالموقع 

الاختیارات
الشروق أون 

لاین
النهار أون 

لاین
الخبر أون 

لاین
المجموع الكلي

النسبةالتكرار

الشعار
وضع شعار الموقع في مكان بارز 

في الموقع
1113100

وضع شعار بالموقع على صفحات 
1113100الموقع

وضع شعار الموقع على الصفحة 
00×××فقطالأولى 

عرض 
الموقع

00×××الموقع یتطلب التسجیل

1113100وجود تعریف للموقع

وجود تواریخ النشر في المقالات 
المنشورة

1113100

خارطة 
الموقع

وجود خارطة بلائحة الأقسام 
1113100والصفحات

1166.66××ظهور رسالة الخطأ

1113100الموقعفتح أي صفحة داخل 

الثقة 
في 

الموقع

1113100المسؤول في الموقع

تفسیر طریقة البحث وكیفیة جمع 
00×××المعلومات

1113100نطاق الموقع

8892569.44المجموع

أثبتت نتائج الجدول في الأعلى أن نسبة الاندماج والتوافق في البناء العام للموقع قد حققت بنسبة 
وبدرجات متفاوتة بین مواقع الدراسة وبین عناصر البناء العام.69.44%

یعد الشعار وعنوان الصحیفة الالكترونیة عنصر هاما جدا لتحدید هویة الصحیفة الشعار: –1
ة، وقد نالت المؤشرات التابعة له نسب: الالكترونی

.%100وضع شعار الموقع في مكان بارز بنسبة - 
.%100وضع شعار الموقع على كل صفحات الموقع بنسبة - 

) أن 60وهذه النسب تدل على اهتمام مواقع الدراسة، فبالرغم وكما اوضحت سالفا في الجدول (
الشعار الموضوع في هذه المواقع هو نفسه الموضوع في النسخ المطبوعة، كما یدل كبر حجمه على 
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في أن الصحف مجال البحث لم تحقق الشهرة المطلوبة بعد، لأن المتعارف علیه أن تصمیم الشعار 
المواقع الشهیرة جدا یكون بحجم صغیر.

وقد حددت فیه النسب كالتالي:عرض الموقع: –2
.%100وجود تعریف للموقع وذلك بنسبة - 
.%100وجود تواریخ النشر في المقالات المنشورة بنسبة - 

وقع حیث تدل النتائج على ثبات واستقرار في تنظیم المواقع، حیث نجد أن هناك معلومات عن الم
فقد خصصت المواقع مكان في أسفل الصفحة من أجل الإشارة للقائم على نشر الموقع (المسؤول 
الفكري للموقع) وما نوعه (مؤسسة منظمة)، وتعریف موجز عنها مع الإشارة إلى استراتیجیة الموقع 

الخبر والهدف من إنشائها، كما توفر الموقع معلومات نشر المقالات بتحدید التواریخ وزمن عرض
وتحدیثه، لأن معرفة اسم المصدر المستقاة منه المادة الإعلامیة وتاریخ المعلومة یعتبر أولى أساسیات 
العمل الاخباري الإعلامي، لما له من صلة بتوفیر عنصر الإقناع والمصداقیة لدى المستخدم، ولذا 

لتزاما بالأمانة العلمیة وبأساسیات بات لزاما إحالة جمیع الأخبار المستقاة إلى مصادرها المنقولة عنها ا
العمل الإعلامي، ما یشكل بالمحصلة مؤشرات تدل على مدى الحفاظ على الموقع بشكل نشط وفاعل 
مع وجود إشارات للتحدیث باستمرار، إیحاءا للقارئ بتجدید المعلومات في المواقع باستمرار دلالة على 

عدم سكونه وحركیته وتفاعلیته.
وتعد بمثابة أداة تجول للمستخدم، فهي تعطي للقارئ نظرة شاملة عن بناء الموقع قع: خارطة المو –3

الكلي. وقد كان استخدامها في مواقع الدراسة بـ:
.%100وجود خارطة بلائحة الأقسام والصفحات بنسبة - 
.%66.66ظهور رسالة الخطأ بنسبة - 
.%100فتح اي صفحة داخل الموقع بنسبة - 

لباحثة أن موقع الصحف مجال الدراسة تعتمد على خرائط الموقع النصیة وقد لاحظت ا
)Textual site Maps وهي من أبسط أنواع خرائط الموقع وأسرعها تحمیلا، وأسهلها من ناحیة ،(

البناء والتحدیث والتذكر، تحتوي على أقسام وأبواب الموقع موضوعة في أعلى الصفحة یمكن من 
السریع داخل محتویات الموقع.خلالها التصفح والابحار

وذلك من خلال:الثقة في الموقع: –4
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.%100تحدید المسؤول في الموقع بنسبة - 
، وذلك نستخلصه من عنوان المواقع والتي تبدو بأنها %100تحدید نطاق المواقع بنسبة - 

محلیة وعالمیة.
و متوفر نطاق للبحث فقط في فیما غابت طریقة تفسیر البحث وكیفیة جمیع المعلومات، فكل ما ه

أعلى الصفحة دون توجیهات لتسهیل ذلك.
وما ینبغي تحدیده في إطار تنظیم البناء العام للموقع أن یكون هناك تمظهرا أكثر تنسیقا في 
طریقة عرض المعلومات والمواد الإعلامیة، وتفاعلیة القوائم والمنسدلات وهیئة جاذبة خلال 

ن یتم توزیع القوائم الجانبیة الرئیسیة وعناوین المنسدلات العلویة في قسم استظهارها، كما یجب أ
الشاشة الأول وعلى شكل أیقونات مختارة بدقة، مع مراعاة مخطط التتبع البصري الذي توصل إلیه 

)jakob Nielsen) المعروف بمخطط (F في توزیع الموضوعات والقوائم المهمة، ووصفها في (
بأطول زمن مشاهدة من قبل المتصفحین، كما یجب ملاحظة حسن اختیار الأماكن التي تحظى 

الأیقونات والأشكال والصور والألوان التي تناسب الموضوع، طبقا لنوعیة وفئات الجمهور المستهدف 
بالموقع.

ومن المؤكد أن النص یجب أن یكون مكتوبا بطریقة جیدة وبلغة غیر عسیرة وخالیة من الأخطاء 
والإملائیة، كما أن نوع الخط المستخدم یجب أن یكون ذا حجم ولون مناسبین، ومن المهم النوحیة 

أیضا أن تكون هناك خیارات متاحة لاختیار طرق عرض النص بصورة أفضل، وضرورة أن تكون 
أرضیة الموقع بیضاء اللون مع بعض المساحات المناسبة بین أزرار الوظائف أو القوائم تحقیقا لرؤیة 

وإبصار غیر مربك لأعین الزائرین، یتیح تركیزا مستقرا عند المطالعة وأثناء التنقل البصري بین مریحة
الوحدات النصیة في الموقع. 
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مواقع الصحف الالكترونیة في م أسالیب التفاعلیة عبر الوسائط المتعددة استخدالمحور الرابع: ا
.الجزائریة

والمستویات وأنماط التفاعلیة في برامج الوسائط المتعددة.): یوضح أسالیب 67جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق 
أون لاین

النهار 
أون لاین

الخبر 
أون لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار 

أسالیب 
التفاعلیة 

في عروض 
الوسائط 
المتعددة

العرض بأكمله من البدایة إلى متابعة
النهایة

1113100

الاختیار لمشاهدة أجزاء محددة من 
العرض

1113100

اختیار جزئیة فرعیة من أحد البدائل 
في قائمة الخیارات ومشاهدتها

1113100

1113100الإبحار العشوائي داخل العرض بكامله

44412100المجموع الجزئي

مستویات 
التفاعلیة 

في عروض 
الوسائط 
المتعددة

مستوى المشاهدة والتلقي مع امكانیة 
التحكم في تتابع العرض

×××00

مستوى العرض والمشاهدة والتلقي 
للمعلومات فقط

1113100

مستوى المشاهدة والتفاعل من خلال 
لوحة المفاتیح

1113100

222666.66المجموع الجزئي

أنماط 
التفاعلیة 

في عروض 
الوسائط 
المتعددة

الانتقال من مشهد لآخر باستخدام أحد 
الأزرار الموجودة على الشاشة

×××00

الانتقال من مشهد لآخر بالضغط على 
أحد الأیقونات

1113100

1113100التفاعل باستخدام القوائم المسدلة 

1113100تكستالتفاعل باستخدام الهیبر 

333975.00المجموع الجزئي

9992781.81المجموع الكلي

یشیر التفاعل في مجال الوسائط المتعددة إلى الفعل ورد الفعل بین المستخدم وبین ما یعرضه 
الحاسب، ویتضمن ذلك قدرة المستخدم على التحكم فیما یعرض علیه وضبطه عند اختیار زمن 

التفاعل العرض وتسلسله والخیارات المتاحة من حیث القدرة على اختیارها والتجوال فیما بینها، لذا فإن



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

360

هو العلاقة المتبادلة بین المستخدم من جهة والبرنامج من ناحیة أخرى، وكلما زاد كم التفاعل المطروح 
في البرنامج كلما زادت كفاءة البرنامج، وكذلك زادت رغبة المستخدم في التعامل معه والتعلم من 

خلاله.
الشروق أون لاین، النهار أون لاین وقد تبین من الجدول أعلاه أن مواقع الصحف الالكترونیة 
بنسب متفاوتة بین المواقع %81.81والخبر أون لاین تتیح أسالیب ومستویات وأنماط التفاعلیة بنسبة 

ومن حیث المؤشرات.
إن بمقدور الوسائط المتعددة أن تصبح أقوى أسالیب التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة: –1

المعلومة، ونقل الأفكار الجدیدة لأي وسیط اتصالي تم تطویره، فبرنامج الأشكال في البحث عن 
الوسائط المتعددة یستطیع فعلیا توفیر تجربة أكثر واقعیة مع تطبیقات الانترنت الأخرى عن طریق 
التفاعلیة، وذلك بإنهاء فكرة الاتصال الخطي ومشاركة المتلقي في العملیة الإعلامیة، بمشاركة تتجاوز 

لتلقي والتفسیر إلى المشاركة الإیجابیة والنشطة، والتحكم في بناء المحتوى واختیاره والسیطرة حدود ا
على المخرجات، أي أنها ترى في دور المتلقي إلى المشاركة في العملیة الإعلامیة عن طریق 

الاختیار الحر من المحتوى بمقدار حاجاته واهتماماته، حیث تبین أن المواقع حققت:
.%100العرض بأكمله من البدایة إلى النهایة بنسبة متابعة - 
.100الاختیار لمشاهدة أجزاء محددة من العرض بنسبة - 
.%100اختیار جزئیة فرعیة من أحد البدائل في قائمة الخیار ومشاهدتها بنسبة - 
.%100الإبحار العشوائي داخل العرض بكامله بنسبة - 

بعنصر التفاعلیة من خلال الوسائط المتعددة بإتاحتها وهذا ما یدل على اهتمام مواقع الدراسة
لكافة الأسالیب التي تسهل على المستخدم التفاعل مع المحتوى المقدم، ویجعله العنصر المسیطر على 
العملیة الإعلامیة، فهي تمثل أفضل التصورات لما یجب أن تكون علیه نتائج الخدمات المقدمة، وذلك 

تهم الإیجابیة وانتقائهم الحر، فمثلا عند استخدام الفیدیو نجد أن هناك من خلال الاهتمام بمشارك
علامتین واحدة على شكل تساوي = والثانیة على شكل مثلث تمنح للمستخدم الاختیار، إما بمتابعة 
المادة أو الخروج عنها والعودة إلیها فیما بعد، كما نجد في أسفل الفیدیو شریط به سهم متحرك یسمح 

م التحكم في المحتوى (إلى أي مدى أو كم وقت البث والمشاهدة)، كما تتیح المواقع حریة للمستخد
التحكم في حجم الخط وتعدیله...الخ.
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إن مواقع الدراسة تبقى نفسها على نظام مستویات التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة: –2
المعروضة من إمكانیات الصوت معلوماتي متكامل تتیح للمستخدم الاستفادة من مادتها 

والصورة...الخ، فهي مجموعة متساویة من الوسائط الإعلامیة، إذ لا تعتمد على النص فقط ولا على 
الصوت فقط ولا على الصورة فقط. بل تهتم بالاستخدام المتناسق لمیزات كل وسیط، ویبدو جلیا اعتماد 

وذلك من %66.66ائط المتعددة، وذلك بنسبة مواقع الدراسة على مستویات التفاعلیة في عروض الوس
خلال:
.%100مستوى العرض والمشاهدة والتلقي للمعلومات فقط بنسبة - 
.%100مستوى المشاهدة والتفاعل من خلال لوحة المفاتیح بنسبة - 
.%0فیما غاب مستوى المشاهدة والتلقي مع إمكانیة التحكم في نتائج العرض ممثلا - 

الدراسة أعطت مستویات عدیدة تسهل وتیسر استخدام المواقع عن طریق حیث نجد أن مواقع
عروض الوسائط المتعددة، مما یزید من قوة العرض وبالتالي زیادة عدد المستخدمین، وبقائهم أطول 
فترة ممكنة لمشاهدة العرض عبر المواقع مجال الدراسة، وهذا ما یؤكد قول حسین شفیق: یمكننا أن 

ا لعنصر التفاعلیة فنقول بأنها "عملیة الدمج الآني أو المتأني في أسلوب الاتصال نعطي تعریف موجز 
والتواصل بین المرسل والمرسل إلیه، تكون المادة أو الرسالة هي محور هذا الدمج بغرض توصیل 
الفكرة أو الإقناع بها، أو الاستدراك حولها ویشمل الخدمة الملحقة بأي وسیلة إعلامیة تتیح للجمهور

أن یشارك برأیه، وهو بهذا لیشمل تعقیبات القراء على المواد في المواقع الالكترونیة".
تحقق من خلال توفر أنماط التفاعلیة في مواقع أنماط التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة: –3

لكترونیة الدراسة ما یعرف بالقیمة المضافة یتدخل الجمهور في صیاغة المواد الإعلامیة، فالصحافة الا
هي شبكة یتشارك في إدارتها وملكیتها وصیاغة سیاستها جمیع المستخدمین، حیث أصبح یراعى في 
البرامج اتجاهات الجمهور ومواقفه، وكذلك إعطاءه مساحة كبیرة في المشاركة والتعبیر، وقد یصل 

%75ق هذا المعیار بنسبة الأمر إلى المشاركة الفعلیة والفنیة في التخطیط والتقییم والمراجعة، وقد تحق

في كافة المواقع من خلال:
.%100الانتقال من مشهد لآخر بلا ضغط على أحد الأیقونات بنسبة - 
.%100التفاعل باستخدام الهیبر تكست بنسبة - 
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حیث تلاحظ الباحثة تنوع وسائل تحقیق التفاعلیة من خلال برامج الوسائط المتعددة، فكل المواقع 
خلقت مساحات للحوار والمناقشة والتفاعل حیال ما ینشر من مضمون ومحتوى، مما یزید من قوة 

تأثیر الوسیلة وزیادة  تموقع المستخدم.

أمام المستخدم.): یوضح تعدد الخیارات المتاحة68جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق أون 

لاین
النهار أون 

لاین
الخبر 
أون لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

1266.66×1تعدد اللغات

1266.66×1محركات البحث

الخدمات 
المساعدة

1113100حفظ

1113100طباعة

1266.66×1إرسال

1113100أخرى

1113100التحكم بحجم اللون والخط

7471885.71المجموع

من خلال متابعة الجدول أعلاه یتضح أن مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة الممثلة في عینة 
من الخیارات التفاعلیة المتاحة أمام المستخدم، وقد توزعت على %85.71الدراسة تتیح ما نسبته 

النحو التالي: 
في هذا المجال، حیث أن %66.66حققت الصحف الالكترونیة المدروسة ما نسبة تعدد اللغات: –1

تعدد اللغة یتیح الخیار بتوسیع مجال المقروئیة خصوصا على شبكة الانترنت ذات الانتشار  
لشامل، حیث سجلت الباحثة توفر الخیار في الشروق أون لاین التي توفر نسختین اللامحدود وا

بالفرنسیة والانجلیزیة، وهذا ما یسجل كخطوة إیجابیة للصحافة الالكترونیة الجزائریة في محاولة منها 
للوصول إلى أعلى درجات الاحترافیة والعالمیة وخصوصا أن نطاقها دولي ومحلي، وهو ما یسهل من 

كانیة انتشارها واتساعها بشكل كبیر، ونفس الشيء نلاحظه على صحیفة الخبر أون لاین التي توفر إم
هي الأخرى نسخة باللغة الفرنسیة، خصوصا وأنها مطلوبة بقوة من الجالیة بالخارج للتقرب أكثر من 
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ین التي الوطن بمعرفة ما یدور حوله من أخبار وأحداث، فیما غاب هذا الخیار عن النهار أون لا
اكتفت فقط بنسختها العربیة.

كما لاحظت الباحثة خصوصا في الشروق أون لاین نشرها المواضیع باللغة الفرنسیة على نسختها 
وهذا من l’ambassadeur russe tue en Turquie، وكذالك boudiaf le projetالعربیة مثل 

ط، وكذلك الاهتمام بالجمهور المتفاعل حول أجل كسر الروتین بكسر الوحدة البصریة المتعلقة بالخ
الأحداث، والذي یتمثل في كل الجنسیات والأعراف، مما یزید من حدة التفاعل والمشاركة.

یمثل وجود وسیلة البحث عن المعلومات في الموقع الإخباري أهمیة قصوى محركات البحث: –2
البحث عبر الصفحات الذي یستغرق وقتا للحصول على الأخبار والمعلومات المختلفة بسرعة، وتجنب 

إلى تقع عین المستخدم على مبتغاه، وربما لا یحصل علیه بهذه الطریقة، وقد سهلت الصحف عینة 
وذلك باستخدام نوعین من ،%66.66الدراسة على مستخدمیها مهمة البحث عن المعلومات بنسبة 

البحث:
روق أون لاین والخبر أون لاین اعتمادهما على لقد سجلت كل من الشمحركات البحث الداخلیة: –أ 

محرك البحث البسیط الداخلي والمتواجد في أعلى الصفحة الرئیسیة داخل إطار مخصص لذلك، حیث 
یتیح لنا البحث في المعلومات المتاحة على موقع الصحیفة (مقالات، تقاریر، قصص إخباریة 

ن لاین التي لم تبد اهتمامها بهذا الشأن، إضافة صور...)، وهو خیار لا یتواجد في صحیفة النهار أو 
إلى توفر الأرشیف الالكتروني على صفحات هذه الصحف الذي یسهل عملیة بحث واسترجاع 
المعلومات، فضلا عن إمكانیة استرجاع الأعداد السابقة وقراءتها في أي وقت، عن طریق التكشیف أو 

یل مرتب وفق طریقة للمحتویات الفكریة لأوعیة الكشاف الذي یعد أحد أدوات الاسترجاع، فهو دل
المعلومات باستخدام مؤشر لفظي أو رمزي للمحتوى، ومؤشر مادي لمكان المعلومات المرغوبة، فهذا 
الأسلوب یؤثر بالإیجاب على مدى الإفادة من مواد ومعلومات الأرشیف، ومن ثم تعزیز علاقة 

یحه من معلومات وأخبار، كما تسهل عمل المحررین من الارتباط بین القارئ والموقع من جهة، بما تت
جهة ثانیة، إذ أصبح الأرشیف أو ما یعرف بالمكتبة الالكترونیة من التقالید الأساسیة التي یجب أن 
یعود إلیها المحرر في أثناء إعداد مادة الصحیفة، وذلك لاستكمال بعض المعلومات أو التأكد من 

ى ما سبق نشره حول موضوع معین، ومن هنا یجب أن تمیز صحة بعضها الآخر أو للتعرف عل
المكتبة الالكترونیة بالسرعة والشمول، مما یدعم من كفاءة وفاعلیة التحریر.
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والتي تنفرد بها صحیفة الشروق أون لاین التي توفر خدمة البحث عبر محركات بحث خارجیة: –ب 
وعیة على صفحتها التمهیدیة، وهو مؤشر كإضافة متمیزة ون+ Googleمحرك البحث "غوغل بلوس" 

یضفي صفة الربط مع الشبكة الإعلامیة العالمیة للصحیفة ذاتها، والذي یمنح المستخدم الاستفادة من 
التصنیف والتبویب عبر شبكة الویب، كما یمكنه من الاطلاع على أدلة معلومات الدقیقة والاستفادة 

باستخدام الكلمات Boolean operationsیات المنطقیة من معلوماتها المصنفة عبر إجراءات العمل
المفتاحیة المقترحة والتي تعطي نتائج أكثر دقة وشمولیة.

تستخدم محركات بحث مختلفة، وأرشیف –موضوع الدراسة –وإجمالا یمكن القول أن المواقع 
أسرع وقت ممكن.الكتروني منظم مما یسمح للمستخدم بالوصول إلى المضمون الذي یبحث عنه في

حیث توفر الصحف الثلاث في مواقعها خیار خدمات المساعدة بنسب الخدمات المساعدة: –3
متفاوتة كالتالي:

لكافة المواقع.%100خدمة الحفظ بنسبة - 
لكافة المواقع.%100خدمة الطباعة - 
نستثني منها صحیفة النهار أون لاین.%66.66خدمة الإرسال بنسبة - 
لكافة المواقع.%100أخرى بنسبة خدمات مساعدة- 

ونعني بالخدمات المساعدة الخدمات التي تقدمها الصحف الالكترونیة إلى جانب المواد الإعلامیة 
لمستخدمیها مستفیدة من الإمكانیات التقنیة الكاملة للانترنت، للوصول إلى أكبر قدر من المستخدمین 

من أبرز الخدمات وأكثرها استعمالا من طرف المستخدم وتعد تقدیم خدمات الحفظ والطباعة والإرسال
والتي حرصت المواقع على توفیرها من أجل:

حفظ المواد الإعلامیة من أجل الرجوع إلیها وقت الحاجة دون طباعتها في خضم هذا الزحم - 
الكبیر من المعلومات عبر الانترنت، والتي أصبحت تقاس بالتیرا بایت موزعة بین ما هو 

ي وسیاسي واقتصادي ومعلوماتي...الخ.اجتماع
التشابه في المعلومات قد یشتت ذهن المتلقي لهذا یفضل حفظه حین استكمال عملیات بحثه - 

حول المعلومات.
طباعة المواضیع لقراءتها على راحة وبعیدا عن تأثیر البیئة التكنولوجیة وأشعة الحاسب وزحم - 

المعلومات.
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شكل أوراق وحملها بكل سهولة ومراجعتها بدون تأثیر عوامل طباعة المواضیع المستلزمة على - 
البیئة، ومن أمثلتها انقطاع تدفق الانترنت وبطئه.

الاستفادة من المواضیع وتشاركها مع الزملاء بإرسالها عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو - 
البرید الالكتروني.

ها بنفس الطریقة بین مواقع الدراسة أما فیما یخص خدمات المساعدة فقد لاحظت الباحثة وجود
حیث تساوي في تقدیم خدمات حالة الطقس، مواقیت الصلاة، وأحیانا خدمة الوظائف والمسابقات 
وعروض العمل، في حین لم تنجح المواقع في توفیر خدمة التسوق الالكتروني أو خدمة القوامیس 

supportingالمعلومات الداعمة والمعاجم عن طریق الوصلات الداخلیة، أو ما یعرف بروابط 

information links.
حیث توفر الصحف الالكترونیة الجزائریة هذه الخدمة بنسبة التحكم بحجم اللون أو الخط: –4

، والذي یتیح للمستخدم كافة التصرف اتجاه المضامین فیما یخص %100متكاملة في مواقع الدراسة 
ته الشخصیة بتوفیر المحتویات حسب رغبته هو وذوقه هذا البعد، مما یساعده على توفیر راح

الشخصي ووفق اهتماماته وحاجیاته، وهو ما یدعم ألفته ویزید من موثوقیتة بالموقع.
في خیار تعدد الخیارات المتاحة أمام المستخدم %85.71وإجمالا ینبغي التنویه أن توفیر نسبة 

اهتمامها بالمستخدم كأول أهدافها، یسمح لها بتموقع یدل على تطور الصحف الالكترونیة الجزائریة و 
مركز لا بأس به ضمن منظومة الوسائل الإعلامیة الالكترونیة العالمیة.
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): یوضح الجهد المبذول قبل المستخدم في الصحف الالكترونیة مجال الدراسة.69جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات
الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

1113100دلیل الفهرس

1113100خدمة الأخبار العاجلة (شریط متحرك)

خدمة الرسائل القصیرة عبر الهاتف 
)smsالمجهول (

1×1266.66

RSS1113100خدمة 

4341191.66المجموع

یبین الجدول أعلاه الجهد المبذول من قبل المستخدم في الصحف الالكترونیة ممثلا بنسبة 
وهي نسبة جد مرتفعة، حیث سجل اهتمام مواقع الدراسة الثلاث بتوفیر دلیل الفهرس وهذا 91.66%
وهذا لإعطاء مظهر أكثر تنظیما وتناسقا للصفحة مباشرة بعد فتحها، فالتبویب على ،%100بنسبة 

شكل فهرس یقرب القارئ من منظومة فكره التقلیدیة وهو الكتاب، مما یحبب الفكرة لدیه وینطبع عنده 
انتظام الموقع وترتیبه.

المركز للموقع أو البث ): وتسمى كذلك بخدمة التلخیصخدمة الأخبار العاجلة (الشریط المتحرك-1
%100الملخص لمحتوى الموقع كإبحار لأهم وآخر الأخبار والأحداث، والتي توفرها المواقع بنسبة 

وهذا لإعطاء المستخدم نظرة سریعة لأهم المجریات من جهة، وتحقیق السبق والریادة الصحفیة للموقع 
من جهة أخرى.

تمكن زوار الموقع %100قع كذلك نسبة : وهي خدمة جدیدة حققت على المواRSSخدمة -2
الالكتروني من الحصول على آخر الأخبار فور ورودها على الموقع بعد الاشتراك بها، وتشتمل الملقاة 
بهذه الطریقة في أبسط صورها على عنوان الخبر، ومختصر لنص الخبر ووصلة أو رابط للنص 

الكامل للخبر على موقع منتج الخبر.
: والتي كشفت عن استخدامها مواقع )SMSالقصیرة عبر الهاتف المحمول (خدمة الرسائل -3

متضمنة الشروق أون لاین والخبر أون لاین كتكریس لفكرة الإعلام المتحرك %66.66الدراسة بنسبة 
مقابل لنظام إعلام المكان، وهو مفهوم جدید دفع إلیه التقدم التكنولوجي الذي استفادت منه كل وسائل 
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الجدیدة، یسعى إلى لفت الانتباه وجذب الجمهور إلیه، وبهذا استفادت مواقع الصحف الإعلام 
الالكترونیة من وسیط آخر تفاعلي محمول وسریع یشكل إضافة ومیزة لهذه المواقع.

وبعد تقییم الجهد المبذول من قبل المستخدم في الصحف الالكترونیة مجال الدراسة اتضح أنه 
قیمة ومهنیة واحترافیة هذه المواقع،  واتجاهها نحو إعلام متعدد الاتجاهات مفعل وبشكل یزید من

many to many.أصبح الجمهور فیه جزاء مهما من منظومة المحادثة والحوار الإعلامي
): یوضح أدوات بعد استجابة المواقع الالكترونیة مجال الدراسة للمستخدم.70جدول رقم (

الموقع الالكتروني
الاختیارات

الشروق أون 
لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

عرض المواد 
على تقییم 

المستخدمین

133.33××1الأكثر تعلیقا

1266.66×1الأكثر قراءة

00×××الأكثر إرسالا

الاجابة طرق 
على تساؤلات 

المستخدمین

1113100الكتروني

00×××أقسام الموقع

00×××استجابة بشریة

312633.33المجموع

توضح معطیات الجدول أدوات بعد استجابة المواقع الالكترونیة عینة الدراسة، حیث تم رصد 
وهي نتیجة ضعیفة مقارنة بأبعاد التفاعلیة المسجلة سابقا، وتنحصر ،%33.33النتیجة النهائیة بنسبة 

أدوات بعد استجابة المواقع الالكترونیة في الدراسة من خلال تقییم:
وذلك عن طریق:عروض المواد بناء على تقییم المستخدمین: –1

ممثلة في الشروق أون لاین فقط.%33.33الأكثر تعلیقا بنسبة -أ
متضمنة الشروق أون لاین والخبر أون لاین.66.66بنسبة الأكثر قراءة: -ب
الأكثر إرسالا: حیث لم تسجل أي نسبة لتوظیفها في المواقع.-ت

یجدر بنا التنویه إلى أن قیاس عدد القراءات في موقع الصحیفة هو إحدى العملیات الأساسیة لفهم 
ك اتفاق على نطاق واسع في أن قیاس عدد سلوكیات إبحار القراء في بیئة الصحافة الالكترونیة، وهنا

زوار موقع مازال یعد مسالة تحد، لذلك لیس هناك اتفاق في إجراءات عمل الشبكة حول الطریقة  التي 
یمكن بها معرفة جمهور الصحیفة بشكل دقیق.
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ة عهد وبما أن هناك تقسیمات للمواد المعروضة من خلال المقروئیة والتعلیق والإرسال، فهذا ببدای
انتشار الصحافة الالكترونیة في الجزائر وقبولها كمستحدث جدید في بیئة اتصالیة رقمیة جدیدة، فكما 
یقول روجرز "إن نشر الأفكار المستحدثة یعتبر أساس التغیر الاجتماعي سواء كان ذلك في قبول 

یمكن أن یقال أن المستحدث أم رفضه، ولأن نشر هذه الأفكار یعتمد أساسا على الاتصال المباشر،
التغیر الاجتماعي هو إحدى نتائج عملیة الاتصال". وهذا ما یبرر تغیر سلوك المستخدم من الإعلام 
المطبوع نحو الالكتروني في اعتراف منه بوجود مبتكر جدید غیر الظروف المحیطة به عن طریق 

حف الالكترونیة خلق فضاء تفاعلي من خلال معالجة مواضیع عدیدة، وهذا ما یبرر خلق الص
الجزائریة لمساحات التعلیق والمشاركة والتفاعل.

خصوصا فترة التحلیل شهدت العدید من الأحداث في مختلف المیادین، منها السیاسیة في قرارات 
تعیین مسؤولي الحكومة والمعارضات السیاسیة للسلطة الحاكمة والاجتماعیة من خلال تصاعد الجرائم 

الأطفال والاغتصاب والاختلاسات، والاجتماعیة كانتشار الأمراض وقضایا والاختطافات خاصة
السكن واحتجاجات المواطنین، وتعالي هتافاتهم بزیادة المشاریع التنمویة والاقتصادیة المتمثلة خصوصا 
في انخفاض أسعار النفط وقرارات الحكومة بزیادة الأسعار وأزمة التقشف، وما صحبه من ضعف 

ائیة للمواطن والریاضیة الخاصة بالتحضیرات لكان الغابون لكأس إفریقیا وتحضیرات القدرة الشر 
المنتخب الوطني...الخ، فهذه الأحداث وأخرى عملت على إثارة المستخدمین، ودفعهم للتطلع على 
المعلومات الخاصة بها ثم إبداء آراءهم حولها، حیث طرحتها الصحف الالكترونیة بكل موضوعیة 

مستخدمین معها بقراءاتهم وتعلیقاتهم، فكانت بذلك ساحات للحوار والتفاعل تحولت فیها وتجاوب ال
إلى تفاعلیة Navigation interactivityمشاركة القراء من التفاعلیة الإبحاریة أو الإرشادیة 

ممثلة بذلك قفزة تكنولوجیة للقارئ المتفاعل.Functional interactivityتشاركیة ووظیفیة 
، إجابة %100حیث مثلت الإجابة الالكترونیة نسبة رق الإجابة على تساؤلات المستخدمین: ط–2

.%0، الاستجابة البشریة الفوریة %0عن طریق أقسام الموقع 
نوع الاتصال عن طریق البرید الالكتروني الخاص -وبشكل واضح - وقد دعمت المواقع 

وتفادي الأسئلة المكررة من طلب المستخدمین فإرسال بالموقع ككل، وذلك لتوفیر الوقت والجهد
الإجابات باستخدام برید الكتروني للموقع واحد فقد صدفه:

إمكانیة إرسال إلى عدة متلقین.- 
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السرعة في إرسال الرسالة والإجابة عن الانشغالات بأسرع وقت.- 
طریقة آمنة، حیث تبقي على المعلومات سریة ومحفوظة من فضول الغیر.- 

وبهذا فإن الباحثة قد رصدت ضعفا كبیرا في أدوات بعد استجابة المواقع الالكترونیة، حیث تعادلت 
النسب بین العناصر الفاعلة وغیر الفاعلة، حیث اختبرت الباحثة ست مؤشرات، ثلاث مؤشرات أثبتت 

ونیة التفكیر ، وهذا ما ینبغي أن تعید الصحف الالكتر %0فعالیتها، وثلاث حالات حازت على نسبة 
بشأنه والرفع من مستوى أداءه، خصوصا فیما یتعلق بجانب التعلیقات والمشاركات التي اقتصرت على 

النص المكتوب فقط وألغت كافة الوسائط الأخرى.
): یوضح استخدام مواقع الدراسة لأدوات بعد امكانیة الاتصال من قبل المستخدمین.71جدول رقم (

لكترونيالموقع الا
الاختیارات

الشروق أون 
لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

البرید 
الالكتروني

133.33××1إدارة الموقع

00×××أقسام الموقع

1113100محرر المادة

1113100المنتدیات

00×××عرض بیانات المعلقین

322746.66المجموع

تتیح عناصر التفاعلیة لمستخدم الصحیفة الالكترونیة إمكانیة التحاور المباشر مع مصممي الموقع 
توزع %46.66والنقاش معهم عن طریق أدوات لتسهیل الاتصال، حیث تمثل في مواقع الدراسة بنسبة 

على ثلاث مستویات للتفاعل هي:
یعتبر البرید الالكتروني إحدى وسائل تبادل الرسائل بین المستخدمین والقائمین البرید الالكتروني: –1

على الصحف الالكترونیة بسرعة وكفاءة وفعالیة كبیرة، عن طریق استغلال خاصیة إرسال رسالة 
واحدة لعدد كبیر من المشتركین، وتمكن أهمیته كأداة تفاعلیة في المواقع الالكترونیة في كونه وسیلة 

ل بین المواقع وزواره وبین محرري الأخبار في الوقت ذاته، وزادت أهمیته مؤخرا نظرا لتطبیقاته اتصا
المتعددة خاصة في اجهزة الهواتف الذكیة، فقد أصبح بالإمكان التفاعل مع أي شخص وفي أي وقت 
دونما الحاجة لتنسیق مسبق مع الطرف الآخر سواء بالنصوص أو الصور أو الرسومات أو 

جیلات الصوتیة والفیدیویة، وبأقل التكالیف، وقد سجلت الدراسة أن هناك تفاعل حقیقي وواضح التس
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وهذا ما یدل على اهتمام الصحفیین بالمواد ،%100بین المستخدم ومحرري المواد الصحفیة بنسبة 
تي یتم التي ینشرونها ومتابعة ردود الأفعال حولها من أجل معرفة الاتجاه حول مضامین الموقع، وال

اتخاذ قرارات على إثرها سواء بتعدیل معلومات أو لتخصیص النشاط في مجال معین، وهذا ما یسمح 
ببناء أجندة إعلامیة للوسیلة تتماشى وأجندة المستخدمین بمعرفة اتجاهاتهم ومتطلباتهم، وهذا ما یعطي 

ع الصحفیة، وأنه عنصر للمستخدم الإحساس بدرجة أهمیته في صیاغة الرسالة الإعلامیة لدى المواق
فعال لإنجاح المواقع مما یزید من موثوقیة الصلة معه.

وبالنسبة لموقع واحد فقط ،%33.33وفیما یخص إیراد برید الكتروني للموقع فقد سجل فقط نسبة 
هو الشروق أون لاین والتي تعتمد علیه في:

تلقي المقترحات والشكاوي.- 
المواد الإعلامیة لإبداء الرأي في تسدید آراءهم  مساعدة المحررین خصوصا في جانب - 

وبناءها على قاعدة متینة مبنیة على أفكار میدانیة وحجج وبراهین واقعیة مستوحاة من كتابات 
وتعلیقات القراء.

تقییم محتویات ومضامین الموقع، وكذلك تصمیمه بكل موضوعیة مما یساعد القائمین علیه - 
بتطویره وتحسین خدماته.

ل الوصول إلى الصحیفة الالكترونیة وحصولها على إعلانات الكترونیة في أسرع وقت تسهی- 
وبطریق مختصر.

التنبیه إلى معیقات أو أخطاء في الموقع لم یتم الانتباه إلیها.- 
تعد المنتدیات إحدى أهم تطبیقات الإعلام الجدید من حیث التفاعل والمشاركة، حیث المنتدیات: –2

مفهومه للتفاعلیة في: "قدرة المشاركین في العملیة الاتصالیة على تبادل الأدوار لخص روجرز 
)، ولقد تدعمت الصحف 314، 2015والسیطرة والتحكم في خطابهم المشترك"(بورقعة سمیة: 

الالكترونیة الجزائریة بهذا المبتكر التفاعلي التشاركي، ووفرت على موقعها العدید من المنتدیات بنسبة 
حیث لاحظت الباحثة تشارك المواقع في العدید من تسمیات المنتدیات كالمنتدى الإسلامي 100%

منتدى الأسرة والمجتمع، منتدى العلوم والعلوم السیاسیة، المنتدى الریاضي، المنتدى الأدبي، المنتدیات 
أخرى العامة، منتدى الإعلانات، منتدى التكنولوجیا والمعلوماتیة، وغابت بعضها وانحصرت في

كإنفراد صحیفة الخبر أون لاین بمنتدى عالم السیارات والماركات ومنتدى الصحة، ومنتدى الدراسات 
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الجامعیة، ومنتدى القنوات الفضائیة، منتدى العلوم العسكریة والأمنیة، وانفردت الشروق أون لاین 
ا النهار أون لاین فقد افردت بالمنتدى الترحیبي، منتدى السیاحة والفندقة، منتدى الأقلام المتمیزة، أم

بمنتدى الجرافیكس والتصمیم ومنتدى أصحاب المواقع ومنتدى اللغات.
وقد لاحظت الباحثة أن منتدیات المواقع الالكترونیة الجزائریة من الشروق أون لاین والنهار أون 

منتدى للنهار 14منتدى للشروق أون لاین،16منتدى(47لاین والخبر أون لاین، والتي بلغ عددها 
منتدى للخبر أون لاین)، فقد تنوعت مواضیعها بین السیاسیة، الأدب، التاریخ 17أون لاین، و

الریاضة، العلوم والتكنولوجیا...الخ، وهذا لتغطیة متطلبات الجمهور، وتوفیر احتیاجات أكبر فئة 
من الاهتمام.مستخدمین من خلال مواقع افتراضیة تؤمن لهم الشعور بالرفقة والمزید 

تحافظ مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة بكل سریة وأمانة على عرض بیانات المعلقین: –3
بیانات المعلقین والمشاركین وذلك تفادیا لأي خطأ أو حروب كلامیة وما ینجر عنها فیما بعد، كما أن 

لى عن الوسائل القدیمة التعلیق في مواقع الصحف هو متاح بكل حریة، وهذا ما دفع المستخدم یتخ
للتخلص من مقص الرقیب، فهذا المجال یوفر له لیس فقط حریة المشاركة والتعلیق، وإنما كذلك فرصا 
للمشاركة والتعبیر، فهو متنفس حقیقي من ظاهرة السلطة الواضعة للقرارات في الإعلام المطبوع الذي 

إبداء الرأي هو إعلام اللاسلطة واللاقرار تحتفي فیه مثل هذه المساحات، فالإعلام الجدید وبمساحات
فلا یتحكم فیه أي عنصر من عناصر الضبط الاجتماعي بشقیه القهري الذي یمثله القرارات واللوائح 
والقوانین، والمقنع القائم على التفاعل الاجتماعي للفرد والتزاماته بأعراف المجتمع وقیمه، فالمستخدم 

ة یبني لنفسه عالما ومجتمعا جدیدا یتحكم فیه، ویشكله كیفما شاء. من خلال أدوات الانترنت الجدید
كما یشكل خصائص وأوجه تفاعله مع تلك البیئة الجدیدة، ولكن هذا یدفعنا نتساءل من جهة عن 
مصیر أخلاقیات العمل الإعلامي ومواثیق الشرف فیما یقصد بالخصوصیة وما یعرف بالخطوط 

الحمراء السیاسیة.
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): یوضح استخدام مواقع الدراسة لأدوات تسهیل الاتصال مع المستخدمین.72جدول رقم (
الموقع الالكتروني

أدوات تسهیل الاتصال مع المستخدم
الشروق أون 

لاین
النهار أون 

لاین
الخبر أون 

لاین
المجموع الكلي

النسبةالتكرار

أدوات 
الاتصال 
المتزامن

00×××المؤتمرات السمعیة البصریة

المشاركة في جماعات 
00×××النقاش

00×××مؤتمرات الفیدیو

أدوات 
الاتصال 

غیر 
المتزامن

1113100خدمات نقل الملفات

1113100لوحة النشرات

1133.33××المدونات

00×××غرف الدردشة

مكان مخصص لأعمال 
الجمهور

1××133.33

323833.33المجموع

تتنوع أدوات الاتصال مع المستخدمین في مواقع الصحف الالكترونیة وتختلف، وقد أوضحت 
وهذا یدل على ضعف هذه المواقع ،%33.33المعطیات أعلاه أن نسبة استخدام هذه الأدوات بلغت 

في الاستفادة من هذه الأدوات وتوظیف خدماتها لصالحها، حیث لم تستفد مواقع الدراسة من أدوات 
الاتصال المتزامن نهائیا في مواقعها، وهذا یدل على عدم اهتمامها بمثل هذه التقنیات.

دمة نقل الملفات ولوحة النشرات في حین قدمت بعض أدوات الاتصال غیر المتزامن من خلال خ
.%33.33والمدونات والمكان المخصص لأعمال الجمهور بنسبة ،%100متكاملة أي 

وكنتیجة نهائیة نرصد عدم اهتمام مواقع الدراسة وضعف توظیفها لأدوات الاتصال المتزامن الذي 
وات الاتصال المباشر بنسبة یحقق الربط والتواصل المباشر مع المستخدمین، في حین اهتمامها بأد

كبیرة، وإن هذا التفاوت یقترب من نتائج إحدى الدراسات العربیة التي تعرضت إلى التفاعلیة في 
المواقع الإخباریة، وأشارت النتائج إلى أن الصحافة العربیة في الانترنت لا تستثمر الإمكانات التي 



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

373

مة وسیلة اتصال ثنائیة الاتصال بینها وبین المتلقي، بل تتیحها الثورة الرقمیة، وأن غالبیتها لا تهتم بإقا
تكتفي بنشر آراء محرریها دون الاهتمام بآراء الجمهور، وأن مستوى التفاعلیة بین القارئ ونص المادة 
الخبریة أو المعلومات المتاحة في الموقع الإخباري في أدنى مستویاته بسبب لجوئها إلى إعادة نشر 

الجریدة الورقیة.النسخة المطبوعة من

): یوضح استخدام مواقع الدراسة لبعد سهولة إضافة معلومات من قبل المستخدم.73جدول رقم(
الموقع الالكتروني

بعد سهولة إضافة معلومات
الشروق 
أون لاین

النهار أون 
لاین

الخبر أون 
لاین

المجموع الكلي
النسبةالتكرار

1113100الاستفتاءات

1113100التعلیق

مواقع التواصل 
الاجتماعي

1113100فیسبوك

1113100تویتر

1113100أخرى

1113100تقییم أعجبني/ لم یعجبني

المشاركة في 
المادة المنشورة

00×××إضافة مادة تحریریة 

1113100إضافة صورة

1113100إضافة فیدیو

00×××إضافة صوت

8882480.00المجموع

فقد أتاحت تكنولوجیات الاتصال الحدیثة توسیع قاعدة مشاركة الجمهور وایجاد أدوات تمكنه من أن 
یصبح مشاركا في صنع مادة الموقع، وامكانیة إسهامه بشكل مباشر في عملیة التحریر عن طریق 

قع أو مع التعلیق أو التصویت أو بتقدیم الرأي المختلف أو بالحوار المباشر مع هیئة تحریر المو 
الشخصیات العامة المرتبطة بالحدث أو مع المستخدمین الآخرین، وتوفیرها خدمات الاتصال التفاعلي 

المباشر كغرف الحوار والدردشة والاستفتاءات والتعلیق.
وتبین المعطیات الإحصائیة للجدول أعلاه حول أدوات سهولة إضافة المعلومات من خلال مواقع 

وهي نتیجة تؤكد أن %80.00الجزائریة مجال الدراسة، أنها متوفرة بنسبة الصحف الالكترونیة
التفاعلیة في المواقع تأتي في مقدمة الأسباب التي تساعد على جذب الجمهور، وعلى بناء علاقة تقوم 
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على الثقة والمصداقیة بین الموقع وجمهوره، كما یعد تقدیم الخدمات التفاعلیة واحدا من أبرز مصادر 
یم صناعة النشر الصحفي.تدع

وتشمل التفاعلیة والمشاركة في إطار سهولة إضافة معلومات من المستخدم فیما یلي:
: وهي خدمة تفاعلیة موجودة ضمن خدمات مواقع الصحف الاستفتاءات أو استطلاعات الرأي–1

مثل: استفتاء الرأي  وبصفة دائمة ومتساویة، وبعناوین عدة %100الالكترونیة عینة الدراسة بنسبة 
شارك برأیك، الاستفتاءات، وغالبا ما تكون الأسئلة مغلقة تتضمن الإجابة علیها بنعم أو لا.

وقد لاحظت الباحثة أن استطلاعات الرأي في الصحف المدروسة تمیزت بالتجدید ومواكبة تطور 
اسیة واقتصادیة واجتماعیة الأحداث، فقد كانت ترتكز على ما یستجد من أخبار وأحداث وتطورات سی

وریاضیة وفنیة على المستوى المحلي والعالمي،  وتثیر النقاش حول أهمها وأبرزها تداولا، حیث یتضح 
جهد المحررین بالمواقع فهم یبذلون جهدا كبیرا لانتقاء أكثر القضایا أهمیة وجاذبیة للقراء، ویختار 

ائج أدق تعبیرا عن اتجاهات الزائر.الزاویة التي یعالج منها السؤال بحیث تخرج النت
وقد وجدت الباحثة جلیلة عبد االله خلف أن صندوق التصویت في البوابات الالكترونیة في دراستها 
لا یسمح بالتصویت لأكثر من مرة، إلا أنه یمكن التصویت من جدید عند إعادة الدخول إلى الموقع 

ن صندوق التصویت في البوابات فیه ذاكرة، إذ یوجد بعد مدة من الوقت، والأمر اللافت للانتباه أ
أرشیف یمكن للمتصفح عن طریقة معرفة موضوعات الاستطلاعات السابقة ونسبتها.

: في هذا الصدد تشیر نتائج التحلیل أن مواقع الصحف الالكترونیة عینة الدراسة تتیح التعلیق–2
، وقد %100تم عرضه من مواضیع بنسبة لمستخدمیها إضافة تعلیقات، وإبداء آراءهم حول ما ی

رصدت الباحثة عدة أشكال للتعلیق یمكن إدراجها في:
: وذلك بالتعلیق على كافة المضامین والقصص الإخباریة مستخدما لغة التعلیق على النصوص–أ

النص في التعبیر.
: وذلك بالتعلیق المصاحب لبعض الصور على الموقع. التعلیق على الصور–ب 
: حیث لاحظت الباحة تكرار المساهمة والمشاهدة من المستخدم ذاته، مما استمراریة التعلیقات–ج 

یمثل مستوى مرتفع من التفاعلیة، وإدراك افضل لأهمیتها، وزیادة تأثیرها في خلق الترابط بین الصحیفة 
والمستخدم.
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ایدغر "إرادة الإرادة والتي تعني أن وتؤكد الباحثة أن تكرار التعلیقات هذه مرتبطا بما قاله مارتن م
الجوهر المیتافیزیقي للتقنیة یفسره شعور الإنسان، بأن إرادته تتجاوز أشیاء من صنع یدیه، حیث یتیح 

)، أي 323، 2015له ذلك خیارین: إما تطویعها وإما أن یصبح مقیدا ضمن حدودها"(سمیة بورقعة: 
هم لما ینشر یتحول إلى سلوك دینامیكي مرتبط بحیاتهم أن تكرار التعقیبات من قبل المستخدمین أنفس

الیومیة، یربطهم بفضاءات للتعبیر التي تشركهم في العملیة الاتصالیة، وتثري واقعهم ذلك أن الإرادة 
الإنسانیة تتدخل لتطوع النظریة العلمیة في تعدیل الأشیاء، وتغییر الواقع خاصة وأن التقنیة تتطور 

بشكل مستمر وسریع.
كما لاحظت الباحثة تكرار أسماء المعقبین على الموضوعات بشكل عام ولكن بأسماء مستعارة 
مثل: بنت بلادي، الریاضي، أبو فراس، أم محمد...الخ، وهذا یدل على أن التفاعلیة في الجزائر شأنها 

لحقیقیة  شأن باقي الوطن العربي، مازالت خجولة لدرجة كبیرة في الإعلان عن ذاتها وشخصیتها ا
مراعاة لظروف ما قد تكون مرتبطة بالمكانة الاجتماعیة، أو بسبب حساسیة الموضوع وأحیانا بالعادات 

والتقالید وشرائع المجتمع.
كما لاحظت الباحثة أن التعلیق في المواقع یكون مرتبطا بالتسجیل للدخول على مواقع التواصل 
الاجتماعي، وهذا یعد عائقا حیث یتطلب من المستخدم وقتا لذلك، مما یؤدي إلى صرف النظر، وما 

هور مع یمكننا قوله أن أهم ممیزات الصحف الالكترونیة مجال الدراسة هو إتاحتها لمشاركة الجم
) participantضمان حریة التعبیر دون أي تدخل رقابي، فهذه المیزة تتیح للقارئ ان یكون مشاركا (

) في الإعلام التقلیدي، أین أتیح له تجاوز observerفي العملیة الاتصالیة بدلا من حالته كمراقب (
ء المحتوى واختیاره والسیطرة حدود التلقي والتفسیر، إلى المشاركة الإیجابیة والنشطة والتحكم في بنا
على المخرجات، وهي تجسد بوضوح في أشكال وأدوات الاتصال الجدیدة.

: هي الأخرى خدمة تفاعلیة غیرت مبدأ الإعلام التقلیدي القائل بأن مواقع التواصل الاجتماعي–3
عبیر عن حریة التعبیر هي ملك الذین یملكون المطبعة، حیث أتاحت للمستخدمین المشاركة والت

اهتماماتهم وحاجاتهم بكل حریة، واتضح أن مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة عینة الدراسة تتیح 
، والتي تضم shareوفي كافة الحسابات مثل تویتر وفایسبوك وأخرى أي %100هذه الخدمة بنسبة 

reddit, tumbler , google + , blogger , skyrockمواقع تواصل اجتماعي أخرى هي: 
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فهي تشكل فضاءا رحبا وواسعا للنقاش الافتراضي، وتشكل تجارب اجتماعیة یكون فیه السلطة 
للفرد المطلقة في إنشاء موضوعات والتعلیق على اخرى، حیث تستفید منها الصحف في توطید 

إلى تقیل وتبني%100علاقتها بالمستخدمین وضمان استمراریة خدماتها، وتشیر نسبة التفاعلیة 
المستخدمین لهذا المستحدث والمبتكر الجدید" الشبكات الاجتماعیة"، وكما یقول روجرز "إن العوامل 
التي ترتبط بالشيء المستحدث تأتي أولا من الفائدة النسبیة، وهي درجة إدراك الفرد المستحدث بأنه 

لعوامل الاقتصادیة أفضل وأنفع من الأفكار السابقة، ویمكن قیاس هذا الأمر من خلال عوامل منها ا
المكانة الاجتماعیة، إرضاء الأفراد، وكلما زادت عملیة إدراك الفرد للفوائد النسبیة للمستحدث كلما 

زادت سرعة تبینه".
ویمكن شرح هذه المقولة من خلال اعتبار الإعلام الجدید هو إعلام للقیم الدیمقراطیة، حیث حقق 

قیه التقلیدي والالكتروني وهو التحدث بلغة الشعب، واتباع أسلوب ما فشل أن یفعله الإعلام الرسمي بش
الحوار المتبادل والتفاعل الحقیقي مع الخبر، فالإعلام الجدید وثیق الصلة بقیم الدیمقراطیة فقد نجح 
في أدق التفاصیل في العدید من القضایا، وساهم أیضا في بث الوعي بین الأفراد والشباب وصناعة 

بصورة عززت النقاش الحر بین الناس، فهو كما یقول الباحث جانكوویسكي الرأي العام 
)jankowiski إن استخدام الشبكات مرتبط بدور التكنولوجیا في إعادة إحیاء العلاقات الاجتماعیة " (

التي اتجهت إلى الابتعاد عن مراكز تجمعها مثل العائلة لاختلاف ظروف الحیاة وعادات المطالعة 
2010و البحث عن المعرفة بالتعرض لوسائل الإعلام الحدیثة ومبتكراتها"(حسنین شفیق: والاستماع أ

197.(
وهذا ما یبرهن اعتماد الصحف الالكترونیة علیها، فهي تعد مصدرا أساسیا من مصادر 

اد المعلومات، والكشف عن القضایا والمشكلات الغائبة والتعبیر عن الآراء ووجهات النظر، وأنه كلما ز 
استخدام هذه المواقع بین أفراد المجتمع أدى ذلك إلى ارتفاع مستویات المشاركة والمساهمة واتساع 
دائرة التعبیر عن الرأي، ویترتب عن ذلك اختفاء ظاهرة الاعتقاد بهیمنة الرأي السائد عبر وسائل 

واقع تحول كل مواطن  الإعلام التقلیدیة واختفاء ظاهرة التزام الصمت خوفا من العزلة،  ففي هذا ال
منتجا إلى الخبر وصانعا للحدث ومشكلا لرأي عام.

وهو أسلوب جدید لإبداء الرأي بنقرة واحدة على أیقونة البدء للتأكید :j’aimeتقییم أعجبني –4
على وجهة نظر المستخدم حول الموضوع المنشور سواء كان نصا أو صورة أو فیدیو أو ...الخ. 
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أن هذا الأسلوب لا یستخدم بكثرة في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، رغم وتلاحظ الباحثة 
، حیث یفضل المستخدمون تعلیقات الفیسبوك وتغریدات التویتر %100تحصله على نسبة 

واستطلاعات الرأي للتعبیر بصفة أكبر بمساحة أكبر.
أو فیدیو أو تسجیل صوتي : وذلك إما بتعلیق نصي أو صورةالمشاركة في المادة المنشورة–5

من تمنح للتعلیق بالصورة والفیدیو فقط دون التدخل في %50وتشیر المعطیات أنه تحصل على 
المواد المعروضة.

لقد ساهمت الصحافة الالكترونیة الجزائریة ممثلة في صحف الدراسة في توفیر مجال واسع جدا 
ن مقص الرقیب.للتفاعلیة یسمح للمستخدمین بالتعلیق والنقاش دو 

): یوضح الخدمات الالكترونیة التي تقدمها مواقع الصحف مجال الدراسة باستخدام 74جدول رقم (
الوسائط المتعددة.

الموقع الالكتروني
الاختیارات

الخبر أون لاینالنهار اون لاینالشروق أون لاین
المجموع الكلي

النسبةالتكرار

خدمة 
البحث

1113100نص

00×××صورة

00×××فیدیو

00×××صوت

00×××رسوم

111325المجموع الجزئي

خدمات 
التواصل

1111100نص

1111100صورة

1111100فیدیو

1111100صوت

1111100رسوم

55515100المجموع الجزئي

خدمات 
البث و 
النشر

1113100نص

1113100صورة

266.66×11فیدیو

133.33××1صوت

00×××رسوم

432960.00المجموع الجزئي

خدمات 
المساعدة 
والتوجیه

1113100نص

1113100صورة

1133.33××فیدیو

1133.33××صوت
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00×××رسوم

224853.33المجموع الجزئي

خدمات 

أخرى

1113100نص

1266.66×1صورة

1266.66×1فیدیو

133.33××1صوت

00×××رسوم

413853.33المجموع الجزئي

1612154661.33المجموع

من %61.33تبین المعطیات الإحصائیة للجدول أن الصحف الالكترونیة الجزائریة توفر نسبة 
الخدمات الموجودة على شبكة الانترنت لمستخدمیها، وهذا یدل على مهنیة واحترافیة هذه الصحف 
وجهود مصممیها على جذب أكبر عدد ممكن من المستخدمین، ویمكن التمییز بین مجموعة الخدمات 

لتالیة:ا
وكما أشرت سابقا فإن البحث في الصحف المدروسة %25والتي حددت نسبتها خدمة البحث: –1

تركز فقط في صحیفتي الشروق أون لاین والخبر أون لاین عن طریق البحث الداخلي وتمیز الشروق 
الأرشیف ، بالإضافة إلى خدمة البحث في + googleبالبحث الخارجي أو المتقدم لاشتراكهما في 

المتوفرة في كافة العینة، وینبغي التأكید أن أكبر عنصر من عناصر الوسائط المتعددة الذي یتم البحث 
، وذلك لكون نوع البحث هو البحث الداخلي البسیط، كما أن %100بواسطته هو النص بنسبة 

البحث في الشروق الصحف مجال الدراسة لم تول اهتمامها الكبیر لتطویر هذا العنصر، فنجد أن رابط 
یتعطل أحیانا، كما نلمس غیاب البحث في الأرشیف الالكتروني كقفزة تكنولوجیة نحو البیئة الرقمیة 

الجدیدة.
عن طریق البرید الالكتروني وكذلك مساحات التعلیق والاستفتاءات، والتي أكد خدمات التواصل: –2

وبنسب %100علها هذا الجدول بنسبة استخدامها الجدول السابق بقوة من طرف المستخدمین، وف
متساویة عن طریق استخدام كافة عناصر الوسائط المتعددة، وهو ما یدل على حرص الصحف على 
توفیر عناصر تفاعلیة تسمح للمستخدمین الاتصال بالموقع بوسائل مختلفة، فیما سجلت الباحثة غیاب 

كیز هذه الصحف على منتدیات الحوار غرف المحادثة في الصحف الثلاث، وتعلل الباحثة ذلك بتر 
كمجال منافس وبدیل لها شكلت حضورا متمیزا واستخداما كبیر من طرف المستخدمین، فهي وسیط 
وبیئة تسمح بالتفاعل والاتصال وإبداء الرأي والنقاش، وهي إضافة تفاعلیة متاحة على صفحات 

الصحف الالكترونیة الجزائریة بكل تفاصیلها وخیارتها.
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PDFوالتي تتمثل في خدمة البث التلفزیوني المباشر وإعداد نسخة خدمات البث المباشر: –3

وذلك من خلال وسیط النص %60، وهي الأخرى سجلت حضورا بقوة كبیرة قدرت بـ RSSوتقنیة 
، وهذه %33.33وأخیرا الصوت بـ %66.66ثم الفیدیو بنسبة %100والصورة بصفة كبیرة قدرت بـ 

قیة بالنظر إلى تفسیر وجود الوسائط المتعددة على الصحف المدروسة في الجدول (كافة النتیجة منط
الوسائط)، التي یظهر فیه استخدام النص بأكثر نسبة، تلتها الصورة ثم الفیدیو ... الخ.

معلومات عن Helpوالمتمثلة في خریطة الموقع والمساعدة خدمات المساعدة والتحمیل: –4
لأخبار العاجلة، حیث تم اعتمادها من طرف الصحف الالكترونیة الجزائریة مع الصحیفة، خدمة ا

وذلك بالاعتماد على عنصري النص والفیدیو كأعلى نسبة ،%53.33الوسائط المتعددة بنسبة 
، ویمكن إرجاع ذلك إلى كون أن هذه %33.33ثم الفیدیو والصوت بنسبة %100استخدام تقدر بـ 

هور المستخدم، لهذا من المفترض تقدیمها في أبسط صورها حتى تضمن الخدمات تقدم إلى الجم
فهمها واستعمالها الصحیح والصائب، فإذا نجح المستخدم في استخدام وتطبیق هذه الخدمات فإن ذلك 
یعد امتیازا حقیقیا وربحا إضافیا للصحیفة، تحسن من سمعة خدماتها وسهولتها وتزید من مستخدمیها  

رة أبسط وأكبر وسیلة لتحقیق ذلك.ویعد النص والصو 
حیث تشتمل التسوق، أحوال الطقس، مواقیت الصلاة، الإعلانات، وذلك بنسبة خدمات أخرى: –5

وأخیرا الصوت بنسبة ،%66.66الصور والفیدیو بنسبة ،%|100باستعمال النص بنسبة 53.33%
33.33%.

ویلاحظ عدم استخدام الرسوم نهائیا كأیقونات للخدمات  تطبیقاتها.
وما ینبغي التأكید علیه في هذا المحور أن التفاعلیة كمستحدث تكنولوجي على صفحات الصحف 
الالكترونیة مجال الدراسة لم تقتصر على مواقع التواصل الاجتماعي فقط، وإنما البرید الالكتروني 

...الخ.RSSات والمنتدیات والرسائل القصیرة عبر الهاتف المحمول وخدمة كذلك والمدون
كما ترى الباحثة أن هناك ثمة أمور ینبغي التأكید علیها تتمثل في: 

 تعتبر الأدوات التفاعلیة هي المدخل الرئیسي لقیاس تفاعل أي موقع الكتروني مع زواره، وهذه
ولوجیا وتقنیات الاتصال.الأدوات في تطور متزاید بتطور التكن
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 یلاحظ أیضا أن تحقیق التفاعلیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي (فیسبوك، تویتر
ویوتیب..الخ)، أصبح یحضى باهتمام كبیر ومتزاید من القائمین بالاتصال في المواقع لسرعتها 

وسهولة نشرها وتفعیلها في أي زمان وفي أي مكان.
 نیة بالأدوات التفاعلیة بقدر ما كان الموقع جاذبا للجمهور، وقادرا بقدر اهتمام المواقع الالكترو

في نفس الوقت على قیاس مدى تفاعل جمهوره مع ما یطرحه من مواد إعلامیة متنوعة.
عرض تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة: -3
المحور الاول: البیانات السوسیودیموغرافیة.- 3-1

العاملین في الصحف الالكترونیة الجزائر حسب متغیر الجنس): یبین عدد الصحفیین75جدول رقم (
الجنس

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

738.88640.00746.662041.66ذكـــر

1161.11960.00853.332858.33أنثــى

18100151001510048100المجموع

تبین من خلال النتائج المتحصل علیها أن عدد الصحفیات یفوق عدد الصحفیین، حیث بلغ عدد 
وهذا یدل ،%41.66مقابل %25.33صحفي وهو ما یمثل على التوالي 20صحفیة مقابل 28من 

على أن مهنة الصحافة لم تعد حكرا على الرجال كما كان علیه في الوضع السابق، بل أن المرأة 
اقتحمت عالم الإعلام وأثبتت وجودها بجدارة.

ولعل اكتساح المرأة الواضح لسوق العمل في الجزائر ما هو إلا صورة مصغرة عن حقیقة التغیر 
ي الجزائر خلال السنوات الأخیرة لمصلحة تزاید عدد فئة الإناث والنمو الدیموغرافي الذي حدث ف

الكثیر مقارنة بالتراجع الملحوظ في عدد الذكور من حیث النسبة المئویة، حیث بلغ عدد سكان الجزائر 
ملیون نسمة، وأكد المدیر المكلف بالمحاسبة الوطنیة في الدیوان 4042016حسب الإحصائیات 

ة الذكور تفوق الإناث بفارق ضئیل، حیث بلغ تعداد الذكور في الجزائر الوطني للإحصاء أن نسب
، فالفارق ضئیل جدا www.stynewsarabia.com)للإناث(1972800ملیون مقابل 2023500

یمكن أن یتلاشى إلى حد المساواة.
متوسطي، أن ویمكن تفسیر النتائج بالنظر إلى تقریر حول المرأة في الجزائر أجراه المعهد الأورو

من الطبقة الشغیلة الناشطة الإجمالیة، حیث تشتغل بمختلف %19النساء في الجزائر یمثلن 
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ملیون امرأة، وهو تطور ملحوظ لنسبة مشاركة المرأة في النشاط الاقتصادي وعالم 23القطاعات قرابة 
ائر، وتبین من خلاله أن الشغل، وتطرق التقریر أیضا لمستوى التأهیل المهني للمرأة العاملة في الجز 

، وأكد %71نسبة النساء الحائزات على شهادة جامعیة من بین إجمالي عدد النساء العاملات تمثل 
كذلك على ارتفاع نسبة الجامعیات ضمن الطبقة الشغیلة الإجمالیة لتكافؤ الفرص الذي وفرته البلاد 

لتقریر أرقاما تشیر لوصول سنة تمدرس في مجال التعلیم منذ الاستقلال بین المرأة والرجل، وقدم ا
من إجمالي عدد المتمدرسین في هذا الطور، بینما أصبح %58الجنس اللطیف في الطور الثانوي ب 

، وهو ما یفسر استحواذ الحائزات %60العنصر النسوي حاضرا بقوة في التعلیم العالي ووصلت نسبته 
.(www.wakteldjazair.com)من مناصب الشغل في الجزائر%70على دیبلوم جامعي على 

وترجع هذه الذاكرة إلى العمل في سن مبكرة بدل الدراسة، لعدم إیمانهم بالمستقبل المدرسي في 
الجزائر، وكذلك عدم اقتناعهم أن الشهادة الجامعیة یمكنها أن تؤسس لمستقبل یرونه غامضا في 

د واقعا جدیدا بالنسبة لقطاع العمل في الجزائر خصوصا أن واجب أداء البلاد. وهذا ما نتج عنه وجو 
الخدمة الوطنیة یكون عائقا أمام المتخرجین الجدد في الجامعات الجزائریة فیما تتوجه المرأة مبشرة  

للعمل.
یبین عدد الصحفیین العاملین في الصحف الالكترونیة الجزائریة حسب متغیر السن.): 76(جدول رقم

نالس
الصحیفة الالكتروني

الفئات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
[22-32[1266.661173.331066.663368.75

]33-43[633.33426.66426.661429.16

43000016.6612.08[ لأكثر من

18100151001510048100المجموع

تشیر نتائج الجدول أعلاه أن غالبیة الصحفیین هم من فئة الشباب الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
مفردة(تكرار)، وتلاها 33من مجموع المبحوثین بواقع %68.75] سنة، حیث بلغت نسبتهم 22-32]

تكرار أي بنسبة 14] بواقع 43- 33في المرتبة الثانیة الصحفیین الذین ینتمون للفئة العمریة من [
الأمر الذي یدل %11.11فما فوق المرتبة الثالثة والأخیرة بنسبة 43، بینما احتلت الفئة 29.16%

مریة الأقدر على التعامل مع معطیات التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة.على أن الشباب هم الفئة الع
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كما أنه إذا رجعنا إلى تركیبة المجتمع الجزائري نجد أن فئة الشباب هي الفئة المسیطرة والغالبة في 
ونسبة %1سنة تقد بـ 20المجتمع، حیث أن الإحصائیات تقسم بأن نسبة الأفراد الذین یقل أعمارهم 

ممثلة أعمار الأفراد %8.1لتأتي في الأخیر نسبة %24.75بـ 39- 30فراد أصحاب الأعمار من الأ
.)(www.djelfe.infoسنة 40الأكثر من 

وبحكم أن مهنة الصحافة هي مهنة المتاعب فهي تحتاج إلى جهد عضلي كبیر بجانب الجهد 
كة والنشاط عاملان ضروریان لأي صحفي، لأن الأخبار الساخنة ذات التأثیر البالغ الفكري، فالحر 

تموت بسرعة، كما أن السرعة في تحقیق السبق  تقتضي الحیویة والحركة وهذه من صفات الشباب 
وهذا ما یفسر سیاسة الاعتماد على الشباب في المیدان الإعلامي. كما أن الجانب الصحفي تبنى في 

لأخیرة مبدأ إعطاء الفرصة للصحفیین الجدد، وهذا ما رأته الباحثة طیلة فترة تواجدها بالمكان الآونة ا
حیث أن أقسام الصحف الالكترونیة الثلاث الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین شبیه 

بخلیة النحل، یمثل الشباب عنصره الأساسي الفاعل.
في هجرة الصحفیین ذو الكفاءة والخبرة والأقدمیة في العمل، وهذا ما وعامل آخر یمكن إدراجه یتمثل

نشهده في الواقع، مما دفع الصحف الالكترونیة إلى تعویضهم وإدخال صحفیین جدد لشغل أماكنهم 
والقیام بأعمالهم .

1991أما عن أسباب الهجرة فقد حصرتها الصحفیة فاطمة بن حوحو التي تركت عملها عام 

:)www.alwatan.com/graphicsبلندن في النقاط التالیة(BBCإلى قناة متجهة
الصحافة الجزائریة لم تقیم صحفییها ولم تعترف بأقلامهم.- 
عامل المرتب والمستوى الاجتماعي والاقتصادي والمعیشي للصحفي.- 
ولا تساعد الرقابة الكبیرة الممارسة على الصحفي، والتي لا تساهم في بلورة أفكار الإعلامي، - 

على كشف الحقائق وتحقیق التطور.
غیاب هامش الحریة، فالإعلام الرسمي والحكومي لا یوفر للصحفي جو مناسب لحریة - 

التعبیر.



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

383

): یوضح عدد العاملین في الصحف الالكترونیة الجزائریة حسب متغیر الخبرة في 77جدول رقم (
العمل.

الخبرة في العمل
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
 [1-5[950.00960.008.0053.332654.16

 ]6-10[633.33426.66426.261429.16

10316.66213.33320.00816.66أكثر من 

18100151001510048100المجموع

یمثل الجدول أعلاه مدة الخبرة في العمل، وتشیر النتائج إلى أن خبرة الصحفیین تتراوح معظمها 
تلیها نسبة ،%54.16صحفي أي ما نسبته 48صحفي من 26] سنوات وهو ما یمثله 5-1بین ]

%29.16سنوات بنسبة 10] سنوات، ثم أكثر من 10-6الصحفیین الذین تتراوح مدة توظیفهم بین [

على التوالي.16.66%
)، حیث أن معظم الصحفیین شباب مبتدئین، كما 76وهو ما یؤكد ما ذكر سابقا في الجدول رقم (

ریقة العمل، وبدایة القضاء على أسلوب احتكار یدل هذا في رأي الباحثة على التجدید والابتكار في ط
العناصر القدیمة ذات الخبرة الكبیرة على المناصب، ومنح فرص للشباب المتخرجین حدیثا على إظهار 
قدراتهم وبالتالي الاستفادة من أفكارهم المتماشیة في معظم الأحیان مع أفكار العصر في تطویر العمل 

الإعلامي.
بین الجیلین سیحدث لنا نخبة إعلامیة ممتازة، هجینة بین الأفكار الحدیثة والخبرة كما أن الاحتكاك 

الطویلة والكفاءة القدیمة، فالصحف الالكترونیة ومن خلال النتائج احتفظت بكادرها منذ نشأتها وأتاحت 
عناصر فرصة لتوظیف الكفاءات الجدیدة، مما یدل على حرص إدارة القناة على العاملین فیها، وقبول 

جدیدة تفیدهم وتساعدهم على القیام بعملهم.
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فالشباب یمكنهم بعث روح الحیویة في أعمالهم، ففي تصریح لبان كي مون اكد فیه أن "الشباب 
ربما أكثر من غیرهم یفهمون كیف تساعد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في صنع الفارق في حیاة 

خیرة كیف ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي التي تقوم علیها الناس، وأضاف رأینا في السنوات الأ
الشباب في نشر الأفكار وتولید قوة الدفع من أجل التغییر".

): یوضح عدد العاملین في الصحف الالكترونیة الجزائریة وفق متغیر اللغة المتقنة.78جدول رقم (
اللغة المتقنة

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1838.291541.661542.854840.67العربیة

1838.291541.661542.854840.47الفرنسیة

110.23640.00514.282218.64الانجلیزیة

471003610035100118100المجموع

تلیها ،%100تشیر النتائج أعلاه أن كل الصحفیین یجیدون اللغة العربیة بالدرجة الأولى بنسبة 
على التوالي.%18.64و %40.67نسبة الصحفیین الذین یجیدون اللغة الفرنسیة والانجلیزیة بنسبة 

ویمكن تفسیر النتائج السابقة على أساس أن الصحفي كعضو في المجتمع یرتبط بلغته الطبیعیة 
كثیرا، فهي الترجمان المباشر لفكره وعقله، وتجربته في الحیاة، فاللغة العربیة بالنسبة للمجتمع الجزائري 

تعتبر من أهم مقومات الثقافة هي محور الذاتیة والانتماء للحضارة والتاریخ والوطن والقومیة. كما أنها 
ومرتكزاتها ومظاهرها الفكریة النظریة والتطبیقیة، وهذا ما یعد طبیعیا باتقان كامل الصحفیین للغة 
العربیة فهي اللغة الأم في المجتمع الجزائري، أما عن اللغات الأجنبیة فیعود اتقان الصحفیین للغة 

تعتبر الأولى عالمیا من حیث التداول إلى العامل الفرنسیة أكثر من اللغة الانجلیزیة رغم أنها
الاستعماري، حیث أن طغیان اللغة الفرنسیة یتضح من خلال التعاملات الاجتماعیة والإدارة الجزائریة 

وهذا ما تمت ملاحظته كذلك في مؤسسات الصحف الالكترونیة الجزائریة مجال الدراسة.
صا مع توفر نسخ باللغة الفرنسیة والانجلیزیة للصحف فإتقان اللغات الأجنبیة ضروري جدا خصو 

الالكترونیة الجزائریة من الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین، كما أنه من مؤهلات 
وممیزات الصحفي الناجح الإتقان والإلمام بعدة لغات، وهذا ما یعد ضروریا خصوصا أثناء الترجمة 

من صفحات الشبكة العنكبوتیة %80، فعلى سبیل المثال أكثر من واستعمال بعض التكنولوجیات
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وتطبیقاتها تكون  باللغات الأجنبیة، ولا ننسى كذلك تعدد مصادر الحصول على الأخبار الوطنیة 
والدولیة.

المحور الثاني: استفادة الصحف الالكترونیة من تواجدها على شبكة الانترنت.
حفیین العاملین في الصحف الالكترونیة الجزائریة في التحول من ): یوضح رأي الص79جدول رقم (

الإعلام التقلیدي إلى الالكتروني.
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1794.44151001386.664593.75نعم

105.5500213.3316.25لا

1810015001510048100المجموع

من خلال ما توصل إلیه الجدول حول رأي الصحفیین العاملین في الصحف الالكترونیة الجزائریة 
في التحول من النشر المطبوع إلى النشر الالكتروني اتضح أن هناك اتجاه جد إیجابي، حیث بلغت 

صحفي عدد 48مفردة من 45أي ما یعادل %93.75نسبة الصحفیین الذین أكدوا على نعم بـ 
ینة، وهذا یدل على أن هناك وعي وتقبل للأفكار الجدیدة، وتبني مقبول لها نظرا للنتائج المحققة في الع

الصحف العالمیة الكبیرة وذیوع صیتها وشهرتها بعد الدخول إلى مجال الإعلام الالكتروني، وما حققته 
ان بعض الصحفیین من زیادات في التوزیع وإثبات جدارة الاحترافیة وتحسن مهارات صحفییها، كما

أكدوا حضورهم ووجودهم في الجانب الالكتروني أفضل من المكتوب الذي نجد توجه الصحف فیه إلى 
اعتماد أفلام مشهورة لاستقطاب أكبر حد من القراء، في حین وجد البعض الآخر المجال الالكتروني 

ساحة جدیدة لإثبات الوجود والتخلص من ضغط المكتوب.
صحفیین كان رأیهم بالسلب، ولم یعجبهم 03أي ما یعادل %6.25من النتائج أن في حین تأكد

سنوات 10تحول صحفهم من المطبوع إلى الالكتروني، وهم من الصحفیین أصحاب الخبرة أكثر من 
سنة المناصرین للصحافة المكتوبة التي تدل حسب رأیهم على المستوى 43وفئة السن أكثر من 

والتي تمثل الصحافة الاستقصائیة ولیس صحافة ما وراء المكاتب، أي تموت روح الثقافي الرفیع، 
البحث عن المعلومات والتأكد من شرعیتها ومصداقیتها.



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

386

ومن هنا نؤكد ما تطرقنا إلیه في النظري من خلال أوجه العلاقة بین الصحافة المكتوبة 
علام الالكتروني، وسرعة نقله للأحداث من والالكترونیة، بظهور اتجاهین: اتجاه الكتروني مدعم للإ

خلال نشر القصص الإخباریة المزودة بالوسائط المتعددة لحظة وقوعها، فهو یعاصر الآنیة والحدث 
ساعة حدوثه وأینما حدث، واتجاه یؤمن بسلطة الصحافة المطبوعة التي تمثل نمط اتصالي استجاب 

یقها الخاص، حیث تتمیز بالتغطیة الإخباریة والشاملة للحاجات التي فرضتها الثورة الصناعیة لها بر 
المتعلقة للأحداث، فهي وثیقة ثقافیة تاریخیة حقیقیة.

، ویبقى الإعلام الآني الصادق ةوكخلاصة یمكنني القول أن لكل وسیلة جمهور وخصائص انفرادی
جتمع إنما تمر بمراحل الموضوعي مقیاس الاختیار، كما أأكد أن أیة وسیلة اتصال مستحدثة في الم

ثلاث للتبني والاستخدام سواء مكتوبة أو الكترونیة تتمثل في:
: حیث تستخدم فقط من طرف صفوة المجتمع لأسباب اقتصادیة أكثر شيء.مرحلة الصفوة- 
: حیث تبدأ في الانتشار على مستویات معینة حسب معیار التخصص مرحلة التخصص- 

العلمي والاقتصادي.
: حیث تبدأ في الانتشار وسط قطاعات الجماهیر عامة لـ: سهولة الجماهیريمرحلة التوسع - 

الاستعمال، رخص التكلفة، أو بعبارة أخرى الإنتاج الجماهیري للوسائل.
ویبقى التمییز ببین الإعلام المكتوب والالكتروني هو المحتوى المتمیز ونسبة الاستفادة منهما 

ئل الإعلام لم تلد مكتملة البناء، بل تنمو وتتطور في شكلها وینبغي التأكید في النهایة أن وسا
ومضمونها ضمن مسار التأثیر والتألق.
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وسلبیات الإعلام الالكتروني من وجهة نظر صحفي الصحف الالكترونیة الجزائریة.ت): یوضح ایجابیا80جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

إیجابیات 
الإعلام 
الالكتروني

1722.971522.051322.414520.73سهل التعامل بین الجمهور و المحررین

1722.971420.581017.244118.89السرعة في العمل 

068.1022.940083.68الدقة في المعلومات

1722.971522.051322.414520.73زیادة التفاعلیة

1722.971217.641322.414219.35الشهرة والعالمیة

1722.971014.700915.513616.58امتلاك واستخدام التكنولوجیا

741006810058100217100المجموع الجزئي

سلبیات 
الإعلام 
الالكتروني

00000000الإعلام الالكتروني صعب التعامل والممارسة

0133.33000000الإعلام الالكتروني شيء إضافي

0133.3300250.00350.00الإعلام الالكتروني قلل من مناصب العمل 

0133.3300250.00350.00الإعلام الالكتروني ألغى الخبرة والمهارات في العمل

031000041006100المجموع الجزئي
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یبدو من خلال النتائج المتحصل علیها أن السبب الرئیسي والأول في ولوج الصحف الجزائریة 
إلى عالم الشبكة المعلوماتیة ودخولها النشر الالكتروني هو عنصر التفاعلیة، حیث تؤكد إجابات 

أي %20.73الصحفیین أن الإعلام الالكتروني حقق للمؤسسة والعاملین فیها زیادة التفاعلیة بنسبة 
%20.73صحفي، وفي نفس الوقت سهل التعامل بین الجمهور والمحررین بنسبة 45بواقع تكرار 

مفردة، لیأتي بعدها نتیجة 42أي بواقع تكرار %19.35كذلك. ثم حقق الشهرة والعالمیة بنسبة 
تكنولوجیا وفي المراتب الأخیرة یأتي اختیار امتلاك واستخدام ال،%18.89السرعة في العمل بنسبة 

على التوالي.%3.68، %16.58والدقة في المعلومات بنسب 
ویمكن تفسیر اختیار الصحفیین لاختیار زیادة التفاعلیة وسهولة التعامل بین الجمهور والمحررین 
كون أن شبكة الاتصال شبكة اتصال حدیثة أتاحت للمستخدمین إبداء رأیهم بكل حریة حول الأخبار 

تي تنشرها الصحف الالكترونیة في ظرف وجیز وجد قیاسي وهي ما یعرف بالتفاعلیة والمعلومات، ال
حیث أن التكنولوجیا الجدیدة غیرت من مهام المتلقي، وأكسبته خاصیة المشاركة في الفعل الاتصالي 
مثله مثل المرسل، حیث أصبح فاعلا في العملیة الاتصالیة، فالتفاعلیة إذن وثیقة الصلة بمفاهیم 

یة والدیمقراطیة والمشاركة والحوار، فبالنسبة للحریة فهي تسیر إلى ما أصبح یتمتع به المستعمل الحر 
من حریة اختیار ما یرید من الوسائل، وما یرغب من المحتویات في أي وقت وبأي مكان على عكس 

. تتجسد عن ) بقوله" الحریة..sfez lucienوسائل الاتصال التقلیدیة، وهذا ما عبر عنه لیسان سفیز (
طریق التفاعلیة الناتجة عن تقدیم آلات الاتصال، والتي تترك للإنسان وللفرد حریة التدخل أمام حتمیة 

).97، 2015عودة الشمالیة واخرون: الآلات"(ماهر
ویمكن إدراج عملیة التفاعلیة في الإعلام الالكتروني، والتي تزید من فرص تسهل التعامل بین 

هور في العناصر التفاعلیة التالیة:الصحفیین والجم
تعدد الاختیارات أمام الجمهور على الصفحة.- 1
إمكانیة قیام الجمهور بالاتصال بالقائم بالاتصال من خلال برید الكتروني.- 2
إمكانیة التعامل مع النص ویشتمل ذلك على: استخدام لغة الهایبرتكست لربط المادة التحریریة - 3

بغیرها داخل نفس الموقع .
الانتقال من نص مختصر إلى نص آخر أكثر تفصیلا.- 4
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إیجاد آلیة البحث أو قاعدة بیانات على الموقع یتیح للمتلقي البحث عن نوع محدد من - 5
المعلومات على الموقع.

استخدام الوسائط المتعددة: وتشمل الملفات الصوتیة، الملفات الفیلمیة الحیة، ملفات الرسوم - 6
المتحركة.

ومات من قبل المترددین على الموقع وتشمل وجود مساحات للحوار سهولة إضافة معل- 7
واستطلاعات الرأي.

)54، 2017تحدیث الموقع.(حسین علي ابراهیم الفلاحي: - 8
وبالنسبة لعامل الشهرة والعالمیة فهذه النتیجة منطقیة، لأن أي تغییر یحاول المسؤولون إحداثه یراد 

فمن التطابق المحلي إلى الدولي، أي التوسع والتغلب على كافة بها دائما دفع المؤسسة نحو الأفضل
عوامل التوزیع فیما سبق، أما عن السرعة في العمل وكما تقول الصحفیة الأمریكیة "ماري ویست" أن 
المجتمع یحتاج إلى الأخبار كما یحتاج إلى الإبصار"، وشبكة الانترنت هي المكان المثالي للحصول 

ت والصور والأخبار العالمیة منها والوطنیة، والشيء الذي ساعدها في ذلك هي على أحدث المعلوما
):234، 1999: محمود علم الدینخصائصها المتمثلة في (

سرعة انتشار المعلومات والأخبار والصور، وذلك یساعد في تحقیق السبق الصحفي.- 
سهولة الاستعمال.- 
خزینها واسترجاعها ونقلها من مكان سهولة الحصول على المعلومات والأخبار والصور وت- 

لآخر.
توفیر الوقت والجهد و المال.- 
دیمقراطیة الوصول إلى المعلومات.- 
حداثة المحتوى(أخبار، معلومات، صور، تقاریر...).- 
لغة النص الفائق.- 

وبالنسبة لامتلاك واستخدام التكنولوجیا فإن رأي الصحفیین یتفق ورأي الدكتورة الباحثة كارولین
دیانا لویس حینما قالت "أن مستقبل المادة الإخباریة ستحدد الطبعة المذهلة للتكنولوجیا الحدیثة  
ولیست المقتضیات الصحفیة الجادة، حیث أصبحت الانترنت معیار التطور الرقمي"، لكن امتلاك 

الأجهزة لا تعمل الأجهزة لا یعني بلوغ الاحترافیة إذا لم یوجد من یتقن الاستخدام ویستفید منها، لأن
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بمفردها. فصحیح أن الانترنت حققت الانتشار الواسع للصحف الالكترونیة الجزائریة الشروق أون 
لاین، النهار اون لاین والخبر أون لاین وأدت إلى تطور كمي وكیفي، حیث توفرت السرعة والدقة 

تبقى مجرد أداة ووسیلة للنشر وسهولة الاستخدام والكفایة والاكتمال وتطویر الأداء المهني، ولكنها 
الالكتروني تسیر وتسهل نقل، تبادل وتخزین المعلومات، فمواقع الصحف الالكترونیة إذا أجاز التعبیر 
هي الناقل والحامل، بینما المعلومات والأخبار هي المحتوى المنقول، ومهما كان التأثیر فالأداة لا 

حترف فتحكمه عوامل أخرى، أهمها العوامل البشریة تخرج عن طوعها أداة، أما العمل الإعلامي الم
المؤطرة بالدرجة الأولى، فالانترنت لم تغیر مهنة الصحافة بقدر ما غیرت في أدواتها وأسالیبها 
وشروطها. وبالنظر إلى دراسة فیصل خالد فرحان المخلافي بعنوان المؤسسات الإعلامیة في عصر 

فیصل علي خالد فرحان المخلافي: سسات الصحفیة الیمنیة(تكنولوجیا المعلومات دراسة لواقع المؤ 
"فإن المؤسسات الإعلامیة الیمنیة استفادت من شبكة الانترنت وطورت عملها )234، 2005

الإعلامي وذلك لأنها:
.%62.8استطاعت أن تتواصل مع الجمهور بشكل أفضل بنسبة - 
.%62.8السرعة في الحصول على المعلومات وسرعة نشرها بنسبة - 
.%40استطاعت المؤسسة أن تتعاون مع المؤسسات الأخرى في العمل الإعلامي نسبة - 

أما فیما یخص إیجابیات الصحفیین الرافضین لمبدأ الإعلام الالكتروني فیرون أن الإعلام 
مفردات، كما أنه ألغى الخبرة 03أي بواقع تكرار %50الالكتروني قلل من مناصب العمل بنسبة 

مفردات.03أي بواقع تكرار %50هارات الإعلامیة في العمل كذلك بنسبة والم
لأن من ممیزات الإعلام الالكتروني أن لا یحتاج مساحات كبیرة وأقسام كثیرة یؤدى على تقنیة 
واحدة، فالإعلام الجدید وعن طریق مزج كل خصائص المؤسسات الإعلامیة الأخرى من نص، صوت 

قد أثار انقلابا في العمل الإعلامي وتزاوجا في المؤسسات الإعلامیة ملغیا وصورة ومشهد اتصالي،
كافة الفروقات بینها ساریا بها في إطار التكامل، أین أظهر اتجاه جدید في صناعة المضامین 
الإعلامیة داخل المؤسسات الإعلامیة ذاتها في إطار ما یعرف بمفهوم أقسام الأخبار المدمجة، أو 

، وهو مفهوم intergraded cross media mushroom convergenceالمتعددة ذات الوسائط
جدید ظهر مع توجه بعض المؤسسات الإعلامیة التي تضم عدة وسائل مطبوعة وتلفزیونیة ومواقع 

تطبقه بعض المؤسسات الإعلامیة بالفعل في على الانترنت نحو تكوین أقسام إخباریة، وهذا المفهوم
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crossالأمریكیة وأوروبا، فمفهوم الولایات المتحدة media یشیر إلى تلك العملیة التي یشارك من
خلالها عدة وسائل إعلامیة في إنتاج المضمون في نفس الوقت، وهذا ما یتطلب تغییرا في ثقافة العمل 
الصحفي وإداراته، وقد تطور هذا المفهوم في ضوء توجه بعض المؤسسات الإعلامیة إلى رقمنة 

).94، 2011الإعلامي(السید بخیت: الإنتاج
ومن جهة أخرى فقد مثلت هذه السمة تحد بالمؤسسات الأخبار، وتهدیدا لثقافة الأخبار التي تفضل 
الفردیة، التطور، الخبر ومجموعة التفكیر على العمل الجماعي وتبادل المعارف، وتتحدى تكنولوجیا 

هني الذي یحدد للجمهور ما یرى ویسمع عن العالم.الإعلام أهم أعمدة الصحافة، وهو الصحفي الم
وهناك العدید من الانتقادات المهنیة للصحافة منها كتاب الصحفي نیك دیفتر الأخبار السطحیة 

ثقافة الأخبار الإداریة المسیطرة على غرف 2008" الصادر عام flat earth Newsللأرض "
هم ویقومون بإعادة تدویر الأخبار بدلا من ثقافة الأخبار والصحفیین، الذین یجلسون خلف مكاتب

).74، 2014الصحافة الاستقصائیة(وسام كمال: 
ولكن مهما كانت النتائج إلا أن الصحف الجزائریة مرغمة على مواكبة الاتجاه العالمي إلى النشر 
الالكتروني لتبقى في جو المنافسة، أما عن النتائج فهذا یرجع لعوامل أخرى هي: مدى استشراف 

رونیین العاملین الإدارة المسؤولیة ومفهومها للإعلام الالكتروني، ودرجة الوعي لدى الصحفیین الالكت
بها وبلورة هذا الوعي في أعمالهم ، تحقیق الكفاءة العالیة والحرفیة المهنیة.
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): یوضح السمات الشكلیة الممیزة للصحف الالكترونیة الجزائریة من وجهة نظر 81جدول رقم(
الصحفیین.

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینلاینالشروق أون 
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1419.441016.391221.053618.94مراعاة الذوق العام

1216.661118.03610.562915.26مراعاة أسس وقواعد التصمیم

18251524.591526.314825.26التفاعلیة

1013.881118.031221.053317.36التعبیر عن الشخصیة الممیزة

1825.001422.951221.054423.15جودة توزیع العناصر

721006110057100190100المجموع

تبین المعطیات الإحصائیة أعلاه أن الصحف الالكترونیة الجزائریة یتمیز إخراجها بـ:
، وهي السبب الرئیسي في دخول الصحف الالكترونیة %25.26وذلك بنسبة تحقیق التفاعلیة:–1

الجزائریة للویب، وهذا ما أكدت علیه نتائج المحور الأخیر من الدراسة التحلیلیة والجداول السابقة من 
والمشاركة برأیه وأفكاره الدراسة المیدانیة باعتبارها عنصرا مهما في إشراك الجمهور في صناعة الخبر 

مما یعطي للصحیفة دافعا للاستمرار في النشر، بصفة التجاوب وحكم الحیویة المطروحة على 
صفحاتها عن طریق وسائل التفاعلیة المتاحة من ساحات الحوار ومنتدیات الحوار، وكذلك مساحات 

التعلیق والاستطلاعات.
جدید التي قدمتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وهذه وتعد التفاعلیة من أهم خصائص الإعلام ال

الخاصیة أحدثت نوعا من العلاقة بین المرسل والمستقبل، حیث تمكنت من خلالها الصحف 
الالكترونیة الجزائریة عینة الدراسة من خلق نوعا من التفاعل الفوري مع الجمهور.

وإدراكا لأهمیة هذه الخاصیة یعمد العاملون في الإعلام الجدید إلى البحث عن ما هو جدید 
ومتطور في تكنولوجیا الوسائط المتعددة لمزید من التفاعلیة، وكذلك الاهتمام بتطویر الجانب المهني 

التعلیقات، وإنما فلم تعد العملیة التفاعلیة مع الجمهور قائمة على مجرد حذف أو تهذیب أو عدم نشر 
التواصل من خلال البرید الالكتروني والرد على بعض الإیضاحات والاستفسارات التي یبعث بها 
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المتلقي، وهو یخلق نوعا من العلاقة بین الطرفین تبقى المتلقي متواصلا ومتفاعلا مع وسیلته 
الإعلامیة.

احل متعددة بدأت بالإشارات ثم التخاطب وإذا كان الإعلام والاتصال قد مر عبر تاریخ البشریة بمر 
ثم الكتابة، ثم الطباعة ثم وسائل الإعلام التقلیدیة ثم البث الفضائي والالكتروني، فإنه یعیش الآن 

مرحلة التفاعلیة. فلا تكاد تجد وسیلة إعلامیة الیوم لا تحاول توفیر هذه المیزة لمستخدمیها.
وهو ما یحقق الجاذبیة نحو الوسیلة ورسائلها أین %23.15وذلك بنسبة جودة توزیع العناصر: –2

ینبغي أن یكون هناك تمظهرا أكثر تنسیقا في طریقة عرض المعلومات والمواد الإعلامیة وتفاعلیة 
القوائم وكافة العناصر، حیث تعمل الوسائط المتعددة على توفیر مجموعة من العناصر التي تساعد 

وترتیبها، فاقتراب محتوى الوسائط المتعددة من بعض على موقع على توضیح المعلومات والمعارف 
واحد یوحي بالاتفاق على تقدیم خدمة واحدة من المعلومات والأفكار والاخبار، مما یؤدي إلى تأكید 
المعنى والدلالة، وتحقیق حاجات المتلقین في التعرض لاهتماماتهم بخصائص المحتوى، وتدعیم 

ة خصوصا في إطار المحافظة على الوحدة البصریة، وعدم إرهاق عین المعنى والعملیات المعرفی
القارئ، وبالتالي عدم تشتیت انتباهه وتحقیق أعلى مستویات الاستفادة والإفادة، وذلك عن طریق 
التوزیع الجید للعناصر من نصوص، صور، فیدیوهات، تسجیلات صوتیة، رسوم بطریقة منظمة 

ج سواء في الخطوط ودرجة وضوح الألوان وطبیعتها، وحسن التباین مع واحترام قواعد التحریر والإخرا
الخلفیات واستخدام الإطارات والجداول بشكل معقول في مكانها، أي استعمال العناصر بما یحقق مبدأ 
التوزیع الهادف للعناصر، ولیس بغرض حشو الصفحة لإظهار مدى حركیتها وحیویتها، مما یجعلها 

ضى دون قصد في ذلك.تسیر في اتجاه الفو 
یعد المستخدم الهدف الأول والأخیر للصحف الالكترونیة الجزائریة، فهو في مراعاة الذوق العام: –3

حالة عرض سلعة للسوق یشكل الطلب علیها نقطة قوتها، وتعد الصحف اللكترونیة مشروع دراسة 
لهم مطالبهم وحققت لهم السوق لمعرفة جماهیرها الخاصة والعامة على حد سواء، فكلما حددت 

احتیاجاتهم ورغباتهم زیادة الثقة أكبر، فالجاذبیة وتحقیق الأذواق لیس فقط في المضمون فحتى الشكل 
كعنصر له دور كبیر في بناء علاقة متینة مع الجمهور، لذا فإن الصحف الالكترونیة الجزائریة تهتم 

ك بأن یكون في التصمیم ما یساعد على بإثارة المستخدم بعد جذبه ودفعه كي یتصفح العدد، وذل
تسهیل التصفح وتیسیره ما أمكن، وإلا انصرف إلى صحیفة أخرى.
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واهتمت الصحف الالكترونیة الجزائریة بتفردها في التصمیم عن التعبیر عن الشخصیة الممیزة: –4
لصحف ، حیث تعطي أهمیة ممیزة للصحیفة وتمیزها عن غیرها من باقي ا%17.36غیرها بنسبة 

خصوصا وأن البیئة التكنولوجیة الجدیدة تعطي الفرص لكافة الصحف في المنافسة والظهور، مما 
یجعل أمر الاحترافیة والعالمیة أمرا صعبا، مما یزید من صعوبة هذه المهمة لدى الصحف، حیث 

ما یزید من یجب علیها أن تبدو مختلفة ومتمیزة قدر المستطاع، ولا تبدو شاذة وخارجة عن المألوف، م
صعوبة المسؤولیة في تحقیق هذه المعادلة بین التفرد والتمیز في التصمیم من جهة، وعدم الخروج عن 

المألوف من جهة أخرى عن طریق تخلیصها من الرتابة والملل والتكرار.
وهي الوظیفة الخامسة والأخیرة والتي عمدت الصحف مراعاة أسس وقواعد التصمیم: –5

، حیث نستنتج أن الصحف المدروسة تولي كافة %15.26لجزائریة توفیرها بنسبة الالكترونیة ا
اهتماماتها للجمهور في محاولة منها لجذبه وتحقیق التفاعل والمشاركة مع معلوماتها، مما یؤدي إلى 
بناء علاقة مبنیة على الثقة والمصداقیة مع هذا الجمهور، حتى وإن اضطر المصمم إلى كسر قواعد 

م وأسسه، فالكل في الصحافة الالكترونیة مجند لدفع المستخدم إلى التفاعل، وذلك عن طریق التصمی
: حیث تبدو كافة العناصر وكأنها تنتمي إلى بعضها البعض ومجموعة برابط واحد الوحدة-تحقیق:

لتصفح بالمتصفح إلى بناء شكل موحد ومندمج.
ة العین على الصفحة في قفزات تحقق : وهي أقوى مظهر مرئي للانتباه، وتظهر حركالحركة- 

عندها طویلا أو قصیرا تبعا لما یجذبها من انتباه، والحركة على الصفحة توحي بالدینامیكیة 
والحیویة مما یعني أن الأخبار تخضع للتحدیث والآنیة.

: ومعناه التحكم في الجاذبیات المتعارضة على الصفحة عن طریق التوزیع الجید التوازن- 
یعطي شعورا بترابط كافة العناصر وانتمائها لمحتوى واحد .للعناصر،

وهو العلاقة بین الحجم والمساحة والكم، ویستطیع المصور تخفیف التناسب بین التناسب:- 
طول الصورة وطول المقال وعرضه وطول العنوان وارتفاعه، كما لا تعتبر الأحجام 

المتن هو الجانب الوحید من تحقیق والمساحات للصفحة أو الصورة أو الإطار أو حتى سطر
عملیة التناسب، فإنه یمكن تخفیفه من خلال توزیع عناصر الوسائط المتعددة ودرجة الألوان 

كذلك.
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: حیث یسعى إلى تنسیق المعلومات على الصفحة مما یساعد عین القارئ في انسیابیة التباین- 
ناء التصفح.الرؤیة موضحا المسالك التي یمكن التوجه إلیها للعین أث

): یوضح مقارنة إخراج الصحف الالكترونیة الجزائریة بالعالمیة.82جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1266.66960.001493.333572.91نعم

633.33640.0016.661327.08لا

18100151001510048100المجموع

یتبین من خلال إجابات الصحفیین أن إخراج الصحف الالكترونیة الجزائریة یرقى إلى المستوى 
بأن مستوى الإخراج في ، بینما بلغت نسبة الصحفیین الذین یرون%72.91المطلوب عالمیا بنسبة 

.%27.08الصحف الالكترونیة الجزائریة لا یرقى إلى المستوى العالمي بـ 
ویمكن تفسیر میول الأغلبیة الكبرى إلى القول بارتقاء وصول الإخراج الصحفي الالكتروني 

في مواقع )، الذي نجد من خلاله أن الإخراج81الجزائري إلى العالمیة بالرجوع إلى الجدول السابق(
الدراسة حقق التفاعلیة والذوق العام للجمهور، توزیع جید للعناصر، مراعاة أسس التصمیم، إكساب 
الصحف شخصیات مستقلة، مما أتاح لها القدرة على المنافسة الإعلامیة التي تعد من أبرز المظاهر 

لى التطبیقات التكنولوجیة الإعلامیة الحالیة التي تثبت جدارة الصحیفة الالكترونیة، ومدى توفرها ع
خاصة مع وجود مساحة من الحریة والتدقق المعلوماتي.

كما لا ننسى اعتماد هذه الصحف على معاییر یسر وسهولة الاستخدام كشرط رئیسي في عمل 
المحرر والمصمم، والذي یقابله یسر القراءة، وهذا ما بررته وأثبتته نتائج التحلیل للمواقع فیسر 

یدل على:الاستخدام
: حیث تركز الكتابة التقنیة الناجحة مثل تصمیم التفكیر في كیف ولماذا یستخدم الفرد المنتج- 

تفاعلي جید على أهداف المستخدم، وتتمثل الخطوة الأولى لإنتاج منتج سهل الاستخدام في 
ذه فهم تلك الأهداف في سیاق بیئة المستخدم، وتشكیل التصمیم وفقا لتلك الحاجات، وجعل ه

الحاجات تشكل التصمیم.
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: یعتمد یسر الاستخدام على رجع صدى المستخدم خلال تقویم یسر الاستخدام یعني التقویم- 
أكثر من اعتماده على خبرة المصمم وممارسته، فیعكس اختیارات قبول البرمجیات التقلیدیة 

النموذج الأصلي یعتمد یسر الاستخدام على مشاهدة مستخدم حقیقي أثناء استخدامه للمنتج أو 
، وتوظیف هذه المشاهدات في تطویر المنتج.prototypeله 

efficientتعكس مفاهیم الكفاءة یسر الاستخدام یعني أكثر من مجرد سهولة الاستخدام:- 

، والقدرة على تحمل easy to tear، سهولة التعلمengagingوالاندماج effectiveالفعالیة 
، أو الأوجه المتعددة لیسر الاستخدام، والتي 5ESي تعرف بـ ، والتerror tolerantالأخطاء

یمكن تقویم الواجهات من خلالها.
: یكون المستخدم راضیا عندما یركز یسر الاستخدام یعني التصمیم المركز على المستخدم- 

تصمیم الواجهة علیه، فنجد أهدافه ومهامه ومتطلباته في تصمیم واضح وسهل وجذاب، مما 
).209، 2011التذكر وتحقیق أكبر نسبة من الانتفاع (منار فتحي محمد: یساعد على 

وكذلك هناك معاییر لتقییم جودة الأداء الإخراجي حددها الباحثون، وإذا طبقناها على صفحات 
الصحف الالكترونیة المدروسة نجد أنها متوفرة وبنسب جیدة (بالرجوع لتحلیل المواقع )، وتتمثل في:

م واستمراریتها من عدد لآخر.وحدة التصمی- 
التنویع في الإخراج في إطار الوحدة التصمیمیة.- 
حداثة المعلومات.- 
توظیف البیاض بین السطور والخلفیات والألوان.- 
توظیف عناصر الوسائط المتعددة .- 
التباین بین مكونات المحتوى.- 

أما عن عدم رضى الصحفیون عن مستوى الإخراج في الصحف الالكترونیة الجزائریة، فیجب 
التمییز في البدایة بین شیئین هما (التطویر والرقي)، ففعلا أن دخول الصحف مجال النشر الالكتروني 

والاتصال یعد تطویرا وخطوة إیجابیة توضح الرغبة في مسایرة التطورات الحاصلة في میدان الإعلام 
وتوظیف التكنولوجیا في الجداول السابقة، لكن لم یصل بعد إلى المستوى الاحترافي العالمي الذي 
وصلت إلیه بعض الصحف الالكترونیة العالمیة، والمتمثل في غیاب العدید من الخدمات مثل خدمة 
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الالكتروني وبطئ البودكاست أو التسویق الالكتروني، وغرف الدردشة بالإضافة إلى غیاب الأرشیف 
عملیة التحمیل...الخ.

فهنا یجب التوضیح بأن امتلاك التكنولوجیا لا یعني بلوغ الحرفیة والعالمیة، إلا إذا تم إسقاطها 
على بیئة الصحف بالنظر مع احتیاجات واهتمامات المستخدمین، فكما قال افرت روجرز: أن عملیة 

الاجتماعي، فإما أن یساعد على انتشارها أو یعیقها وفقا انتشار المستحدثات مرتبطة بطبیعة النظام
لمعاییر الحداثة أو التقنیة السائدة في المجتمع.



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

398

): یوضح أسباب احترافیة الإخراج الصحفي الالكتروني في الصحف الالكترونیة الجزائریة وعدمه83جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
احترافیة 
الإخراج 
الصحفي 
الالكتروني

1227.27927.271227.273327.27استخدام عناصر الوسائط المتعددة

1227.27927.271022.723114.62الإخراج مریح لعین القارئ ونفسیته

0818.18618.181022.722419.83مراعاة أسس الإخراج العالمیة

1227.270927.271227.273327.27الاستجابة لاهتمامات ومتطلبات المستخدمین

44100331004410012179.60الجزئيالمجموع

عدم 
احترافیة 
الموقع

17.6900133.33026.45تعد الصحف الالكترونیة نسخة للمطبوع

646.15640133.331341.93عدم وجود متخصصین في الإخراج الالكتروني

323.07426.66000722.58التوزیع غیر المنظم لعناصر الإخراج

323.07533.33133.330929.03عدم مراعاة أسس الإخراج العالمي

131001510031003120.39المجموع الجزئي

57100481047100152100المجموع الكلـــي



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

399

تبین الإحصائیات المبینة في الجدول أعلاه معاییر تصنیف الصحف الالكترونیة الجزائریة، حیث 
أكد الصحفیون المؤیدون لاحترافیة مواقع الصحف مجال الدراسة وبلوغهم العالمیة آراءهم بنسبة 

، وذلك من خلال النظر إلى المعاییر التالیة:79.60%
لمتعددة والاستجابة لاهتمامات ومتطلبات المستخدمین كأول یعتبر استخدام عناصر الوسائط ا–1

، فاعتماد الصحف %27.27، حیث تحقق كلاهما بنفس الدرجة بلغت معیار مطلوب لبلوغ الاحترافیة
الالكترونیة على الوسائط المتعددة ساعدها على زیادة قوة العرض وخبرة المتلقي باقل تكلفة وأقل وقت 

بین هذه العناصر وتكاملها أسلوبا جدیدا جذابا ومقنعا لتقدیم الأخبار حیث أصبحت فكرة الدمج 
والمعلومات في قوالب وأنماط صحفیة جدیدة، تقترب من واقع الإنسان وتدعم حواسه، فالنشر بواسطة 
الوسائط المتعددة یوفر بیئة تلقى متنوعة یجد فیها كل مستخدم ما یناسبه، ویكون ذلك عن طریق 

ائل والخیارات لكل مستخدم.مجموعة من البد
: لأن النشر الالكتروني أول ما یعتمد علیه هو المجال الإخراج مریح لعین القارئ ونفسیته–2

البصري، فكان لابد من الاهتمام بالعین وإراحتها حتى تكون سببا وعونا في بقاء المستخدم لأطول 
بصري الذي یعد أهم نقطة في الصفحة وقت ممكن، وهو ما تؤكده الدراسات بتركیزها على المركز ال

الأولى، حیث لا یتركز في جذب انتباه القراء وإثارة اهتماماتهم بسرعة للوحدة الرئیسیة فقط، وإنما یمكن 
أن یعمل على قیادة سلوك القراء البصري نحو الوحدات الأخرى الأقل أهمیة، فالمستخدمین لا 

زء العلوي فقط، وإنما یتجه اهتمامهم كذلك إلى الوحدات یتوجهون مباشرة إلى الوحدات المنشورة في لج
على ضوء قدرتها على جذب اهتماماتهم على اختلاف أماكنها، وذلك بالاعتماد على عناصر إبراز 
باستخدام صور مختلفة والألوان وأشكال الحروف وأحجامها، ولهذا وجب الاهتمام بالإخراج الصحفي 

یة تختلف عن التصفح على الویب.في هذا الجانب لأن القراءة العاد
) الخبیر في فهم سلوك المستخدم jakob Neilsenوقد توصل الى هذا الباحث جاكوب نلسن (

ومتابعة حركة العین البشریة أثناء القراءة على الحاسوب، حیث توصل إلى أن سلوك القارئ على 
القراءة وإنما عملیة مسح للمواضیع. الشاشة یختلف عن سلوكه أثناء القراءة العادیة، فهو لا یقوم ب

وأرجع أسباب اعتماد الویب على القراءة المسحیة بدل القراءة العادیة إلى:
أقل %25القراءة عبر شاشات الكومبیوتر متعبة للعین، حیث أن سرعة العین تصبح بطیئة بـ - 

من القراءة العادیة من الورق.
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) حیث یشعر الأشخاص أن علیهم User driven Mediumالویب وسیط یقوده المستخدم (- 
التحرك للضغط على الأشیاء، وقد عبر أحد الأشخاص ممن شملتهم الأبحاث بقوله "إذا بقیت 

لأطالع المقال كاملا، فلن أكون فعالا ". 
كل صفحة تتصارع مع ملایین الصفحات على الویب لتثبت جدارتها في شد انتباه المستخدم - 

ت الصفحة التي یطلع علیها تستحق القراءة فعلا، أو قد تكون هناك فهو لا یعرف حقا إذا كان
صفحات أخرى أفضل.

فأغلب الصفحات في حقیقة الأمر لا تستحق جل وقت المستخدم، لذلك التجربة تدفعه إلى ما 
)، ویدل بذل الكثیر من الوقت في information foragingأسماه نلسن الحض في المعلومات (

تجده یتحرك بین العدید من الصفحات محاولا الحصول على أفضل ما فیهاصفحة واحدة، 
(WWW . UNIVERSALUSABILITY.COM).

: وهو سبب آخر جعل من الصحفیین یؤكدون على احترافیة مراعاة أسس الإخراج العالمیة–3
، وهذا ما یثبت %19.83الإخراج الالكتروني الجزائري من خلال الصحف مجال الدراسة وذلك بنسبة 
الجدول السابق من حیث الوحدة، الحركة، التوازن، التناسب، التباین، الإیقاع.

في حین بلغت نسبة الصحفیین المعارضین لفكرة احترافیة الإخراج الصحفي في الصحف مجال 
، وذلك اعتبارا للمعاییر التالیة:%20.39الدراسة نسبة 

حیث بلغت نسبة اختیار هذا البعد :لإخراج الصحفي الالكترونيعدم وجود متخصصین في ا–1
وقد یعود هذا إلى عدة مشاكل منها :41.93%
عدم وضوح رؤیة القائمین على الصحف الالكترونیة بخصائص الجمهور المستهدف بهذا - 

النوع من الإصدارات.
الاسم والشعار وكتابتهما محاكاة النسخ المطبوعة في عملیة الإخراج، ونلمس هذا في اختیار - 

بنفس الطریقة وبنفس إخراج المطبوع، وهذا ما یسیر بها بعیدا عن السعي لتلبیة اهتمامات 
الجمهور الالكتروني، الذي قد یختلف في سماته واهتماماته عن جمهور المطبوع.

داث وبالتالي فإن وجود متخصصین في الإخراج الالكتروني هو عامل جد مهم وأساسي لإح
الأسباب الأخرى التي اختارتها الدراسة وهي:

.%20.39عدم مراعاة أسس الإخراج العالمي بنسبة - 2
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.%22.58التوزیع غیر المنظم لعناصر الإخراج بنسبة - 3
.%6.45النسخ الالكترونیة هي نسخة بصیغة ویب للمطبوع بنسبة - 4

دلال بها لإثبات الاتجاهین، إلا أن الباحثة وعلى الرغم من المؤشرات السابقة التي یمكن الاست
ترى أن إخراج الصحف الجزائریة الالكترونیة له عدة جوانب إیجابیة منها:

ثبات الأشكال الأساس للصحف لفترات طویلة، وهو ما ظهر من الدراسة التحلیلیة التي لم تكشف - 
ترجع إلى اعتبارات منها سوى عن تغیرات محدودة في تصمیم الصحف التي تمت دراستها، والتي 

الاعتبارات المهنیة والاجتماعیة، أو التحولات المهمة للأحداث التي شهدتها الصحف، بما یجعل التغیر 
أمرا مطلوبا، ولعل ثبات الشكل الأساس للصحف الالكترونیة الجزائریة یتسق مع ما تنادي به الأدبیات 

میم الصحف الالكترونیة بالثبات ویربطها بقرائها.العلمیة في هذا المجال، والتي تؤكد على أهمیة تص
سعي الصحف الالكترونیة الجزائریة لتسهیل الاستخدام والتعرض من خلال استخدام جمیع الصحف - 

للعلامات الإرشادیة التي توفر الوقت والجهد على المتلقي، حیث استخدمت جمیع صحف الدراسة 
بالانتقال إلى أعلى الصفحة أو أسفلها أو العودة إلى العلامات الإرشادیة مثل الأیقونات الخاصة 

الصفحة الرئیسیة أو طباعة النص وحفظه. 
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): یوضع معاییر اختیار المصممین المتمیزین في الصحف الالكترونیة الجزائریة.84جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینلاینالنھار أون الشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
الممارسون للتصمیم من 

633.33746.66746.662041.66خلال الخبرة

الممارسون للتصمیم من 
844.44213.33320.001327.08خلال التخصص

الممارسون للتصمیم من 
422.22640.00533.331531.25الموھبةخلال

1810011551001510048100الكليالمجموع
تبین نتائج الجدول حول معاییر اختیار المصممین المتمیزین في الصحف الالكترونیة الجزائریة أن 

هناك اختلاف في هذه المعاییر، حیث تؤكد آراء الصحفیین أن:
%41.66المصممین الأكثر نجاحا وتمیزا هم الذین یمارسون التصمیم على أسس الخبرة بنسبة –1

حیث یجب أن توفر لدیهم مجموعة من المعارف والمهارات والإجراءات والاتجاهات للقیام بعملیة 
التصمیم بأقل قدر من الكلفة والجهد، وبنجاح مبهر، وقد بینت نتائج الجدول الخاص بالخبرة أن كافة 

م أعمالهم على العاملین في الصحف الالكترونیة الجزائریة هم أفراد ذوي خبرة في المجال، مما یترج
شكل جهد فني وعلمي مخطط ومنظم، هدفه تنمیة المهارات وقدرات الكوادر البشریة العاملة.

واختیار الصحفیین عنصر "الخبرة" بالدرجة الأولى دلیل على وعیهم بأهمیتها كعنصر فعال یستفید 
والتعقیدات.منه العاملین في الموقع، فكلما زادت الخبرة زادت المهارات وقلت المشاكل

%31.25المصممین الأكثر نجاحا وتمیزا هم الذین یمارسون التصمیم من خلال الموهبة: بنسبة –2

فالمواهب تصنع المعجزات، وهو یعني تمیز أشخاص في مجال معین عن طریق حب اكتشافه 
ین.واستثمار كافة طاقات الفرد ومیولاته من أجل إثبات نفسه، وإنجاح مشروعه في مجال مع

وتطبیق هذا الفضول وحب میدان العمل على التصمیم یوصلنا إلى تصمیم صفحات مواقع متمیزة 
فلا یخفى علینا أن التمیز هو من صفات النجاح، وكسر الجمود المعتاد في إخراج الصحف، فهو 

ر یخرج الصحف عن التصمیم الروتین ویجذب المستخدم إلى تصمیم مبدع یقدم المعلومات والأخبا
بشكل منفرد، وهذا ما تبحث عنه كافة الصحف الالكترونیة ، إخراج متمیز ونسبة استخدام عالیة.

المصممین الأكثر نجاحا وتمیزا هم الذین یمارسون عملیة التصمیم بناء على التخصص بنسبة –3
، وهذا ما یؤكد عدم ثقة الصحفیین في التخصص واعتباره شرطا من شروط الحصول على 27.08%
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المنصب وآداء المهام، فالخبرة والموهبة قد یوجد بهما ما یفتقره المتخصص، وهذا من جهة یعني عدم 
ثقة الفرد الجزائري في التعلیم الجزائري من جهة، فكما هو معروف ان سنوات التحصیل العلمي هي 

الصحف ) یبرز ان أكبر نسبة عاملة في 76فصول نظریة أكثر منها تطبیقیة، وخصوصا أن جدول (
الالكترونیة الجزائریة هي من فئة الشباب، معناه التوجه من التعلیم مباشرة إلى العمل، أین یواجه 
الصحفي في هذه الحالة صعوبات لتطبیق ما تعلمه من محصول نظري على عمل میداني، في حین 

لیس لدیه الوقت للتدریب والاستفسار، لأنه دخل مباشرة أجواء العمل والممارسة .
وما یمكننا قوله هو أن الدمج بین العناصر الثلاث "الخبرة، الموهبة، والتخصص" سیولد لنا جیل 
قادر على إنجاز تصمیمات في غایة التمیز، تساعد على تحقیق التفاعلیة مع المستخدم، مع امكانیة 

عالیة من سهولة ویسر الاستخدام.
في الصحف الالكترونیة الجزائریة.): یوضح معاییر اختیار برامج التصمیم85جدول رقم(

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1864.281553.57156048.0095.25بالنظر إلى عالمیة البرامج
على حسب بیئة العمل 

013.57027.1401044.004.93الصحفي بالصحیفة

على حسب قدرات المصممین 
027.14027.1402086.007.40في اختیار البرامج

0725.000932.14072823.0028.39على حسب ثمن البرامج
28100281002510048100الكليالمجموع

یتضح من خلال النتائج المسجلة في الجدول أن الصحف الالكترونیة الجزائریة تعتمد على معاییر 
لاختیار برامج التصمیم المعتمد فیها، حیث یمكن حصر هذه المعاییر في:

: وقد تحصل هذا المعیار على نسبة موافقة قدرت بـ اختیار البرامج بالنظر إلى عالمیتها–1
ا یكون هناك برنامج جدید فهو ذو قدرات وتطبیقات تفوق التي سبقتها، بما یخوله ، لأن كلم59.25%

من آداء العدید من الوظائف التي عجزت البرامج التي سبقته في تطبیقها والقیام بها، فمثلا بین برنامج 
) فارق كبیر، مع أنهما Photoshop et Photoshop c cالفتوشوب وبرنامج الفتوشوب ج.ج (

لنفس البرنامج والمجموعة لمعالجة الصور بطریقة رقمیة، وإنشاء التصامیم البصریة المتنوعة ینتمیان
والبانرات، وإنشاء الصور المتحركة والتعدیل على مقاطع الفیدیو في الإصدارات الحدیثة، غیر أن 

ها:الفوتوشوب ج ج ظهر فیه بعض الخصائص التي لم تكن موجودة في الإصدارات السابقة ومن أهم
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تعدیل الاهتزاز في الصورة، تغییر الشعار والسرعة في التشغیل، القیام بالتعدیلات على الواجهة وكذلك 
، وهي خاصیة جدیدة تتیح للمستخدم التحكم الكامل في مساحة refine edgesاحتواءه لتطبیق 

الاختیار، وكذلك الدقة والجودة العالیة في تحویل الصور وتحویل الألوان. 
كلما اعتمدنا على تقنیات أفضل تحصلنا على منتوج إعلامي بتصمیم جذاب وجید، ولكن اختیار ف

البرامج بالنظر لعالمیتها قد یكون له اضرار على الموقع في حد ذاته، منها:
لا یجب تطبیق التكنولوجیا لمجرد المعرفة بها، لأن تقنیات الویب تقدم لنا عدة خیارات وأدوات لبناء - 1

المواقع، ولا یعد توفر التكنولوجیا والقدرة على تطبیقها مبررا لاستخدامها، فیعوق أحیانا استخدام 
ك الموقع، ویعد النص التكنولوجیا أداء المستخدم على الموقع، وقد یصل الأمر إلى دفعه إلى تر 

ابرز مثال لهذه النقطة، لذا یجب أن یسأل المصمم نفسه قبل تطبیق اي blinking textالوامض 
تقنیة هل تضیف التقنیة أي فائدة للموقع، أم أنها مظهر للتجدید فقط.

عدم الاعتقاد بأن هناك مسلمات في التصمیم، فما یصلح لموقع ما قد لا یصلح لموقع آخر - 2
استخدام النص الوامض في التسعینات أثار استیاء المستخدمین، في حین نجد استخدامه فمثلا 

الآن یحقق وظیفة مهمة، فاستخدام التكنولوجیا وتطبیقاتها یخضع بالدرجة الأولى لنوع الموقع 
وخدماته، فما یحتاجه الموقع الإخباري قد لا یعتمد كأساسیات في الموقع التجاري وهكذا.

لیست معیار الاحترافیة وبلوغ العالمیة، حیث نجد أن البعض یرجع التطور التكنولوجیا- 3
للتكنولوجیا مثل الدكتوره الباحثة كارولین دینا لویس التي قالت: "أن مستقبل المادة الإخباریة 

دیانا ستحدده الطبعة المذهلة للتكنولوجیا الحدیثة، ولیست المقتضیات الصحفیة الجادة"(

فهي تجعل من امتلاك التكنولوجیا معیارا للتطور الرقمي )،203، 1993كارولین لویس: 
حیث تربط بین المستوى الإخباري العالمي وامتلاك التكنولوجیا، مما یسمح لأي قناة بتقدیم 
خدمات إخباریة ذات جودة عالیة وبسرعة فائقة، لكن امتلاك الأجهزة لا یعني بلوغ الاحترافیة 

خدام، باعتبارها مجرد أدوات ووسائل تسیر وتسهل نقل وتبادل إذا لم یوجد من یتقن الاست
المعلومات وترتیبها، ومهما كان نوع البرمجیات فهي مجرد أدوات ونواقل فقط، أما العمل 

الإعلامي من غایة التصمیم إلى البث والنشر فتحكمه عوامل أخرى  أهمها الكادر البشري.
یث یؤكد الصحفیین في الصحف الالكترونیة الجزائریة : حاختیار البرامج بالنظر إلى ثمنها–2

من اختیاراتهم، فشراء التقنیات والبرامج یتماشى مع %28.39المدروسة أن هذا المعیار یمثل نسبة 
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میزانیة المؤسسة وهذا شيء منطقي، حتى لا تقع في عجز میزانیتها، وهذا الشيء ملموس ویمكننا 
تشهد استقرارا في جانبها الاقتصادي نجدها تقتني أهم وأحدث ملاحظته، فالمؤسسة المتطورة والتي

البرمجیات والعكس صحیح، أما عن مجال دراستنا فقد لاحظت الباحثة تكافؤ المؤسسات الثلاث في 
البرامج المعتمدة.

: ورغم أهمیة هذا العنصر إلا أنه احتل المرتبة اختیار البرامج بالنظر إلى قدرات المصممین–3
، فمهما كانت البرامج بسیطة أو معقدة فهي لا تعمل بمفردها إذ %7.40ة وبنسبة ضعیفة قدرت بـ الثالث

یجب من یسیرها، فالبرنامج هو ناقل وحامل فقط بینما المصمم هو المسیر والمفعل، ویمكن أن نؤكد 
لكتروني على هذا العامل من خلال الجدول السابق، حیث أكد الصحفیین بعدم احترافیة الإخراج الا

، وهذا ما %41.93الصحفي الجزائري بسبب عدم وجود متخصصین في الإخراج الالكتروني بنسبة 
یؤكد على ضرورة تحقیق الاحترافیة للعامل البشري ولیس الناقل التقني.

انه یمكن -من خلال تواجدها بالمیدان- وعند التحدث عن القائم بالاتصال بالموقع، ترى الباحثة
وهو الشخص المسؤول عن كل ما webcasterلى ثلاثة مستویات: المسؤول عن الموقع تقسیمه إ

یتعلق بالموقع من النواحي التقنیة والفنیة، فهو المسؤول عن تصمیم وتطویر الموقع والمحافظة علیه 
وهو المسؤول عن برمجة صفحات الموقع، وهو web developerواستمراره وتسویقه، والمطور

وهو المسؤول عن web designerة عمل الصفحة لا كیف یبدو شكلها، والمصمم المعني بكیفی
تصمیم الصفحة وإعطائها مظهرا وإحساسا بوجه عام.

ومن المهارات الواجب توفرها في المصمم نجد:
: الإلمام بمعرفة كافة مجالات تكنولوجیا المعلومات، حیث إنه في كثیر من الأحیان المهارة التقنیة-

المسؤول عن تصمیم وتطبیق وقبول المستخدم للموقع النهائي، لذا یفضل أن یكون لدیه فهم یكون هو
لنظم التشغیل وعلوم الحاسوب، ولدیه خلفیة عن نظم المعلومات أو إدارة الأعمال.

المتمثلة في القدرة على التحدث والقراءة والكتابة، فهو حلقة وصل بین النواحي المهارة الاتصالیة:-
التحریریة والإداریة والتقنیة للموقع، وقد أجمع الصحفیون في المواقع كافة على أهمیة هذا الدور من 

لبات خلال التحدث مع الباحثة، الذي یزید من روابط التواصل بین كافة العاملین بالموقع وتوصیل متط
العمل الصحفي إلى المبرمجین والمصممین لانتاج نظام یقابل احتیاجاتهم ومتطلباتهم وفي الوقت نفسه 
واضح وسهل الاستعمال، فطالما كانت هناك فجوة بین الطرفین كان لها تأثیرا كبیرا على نجاح الموقع.
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لمستخدمین عنها من خلال : بحل المشكلات التي تواجه الموقع كتلك التي یبلغ االمهارة المعرفیة-
رسائلهم الالكترونیة الموجهة إلى الموقع.

، مع أنه المعیار المنطقي إذا %4.93: وذلك بنسبة على حسب بیئة العمل الصحفي بالصحیفة–4
قورن مع باقي المعاییر، إلا أنه صنف هو الأخیر كاختیار رابع لأنه الأشمل فبیئة العمل الصحفي 
تضم: عالمیة البرامج، قدرات الصحفیین، میزانیة المؤسسة، مع التصنیف والتقدیر، فإذا كانت هذه 

س صحیح، ولا ننسى كذلك نوع السلطة المسیرة المعاییر جیدة فإن بیئة العمل الصحفي ممتازة والعك
للموقع.

): یوضح هدف الصحف الالكترونیة الجزائریة من الاعتماد على الوسائط المتعددة.86جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
رفع درجة المشاركة 
1828.121530.611530.614829.62والتفاعل مع المواضیع

الخروج عن الرقابة 
1320.311020.401122.443420.98والجمود

إضافة الجمالیة على 
1524.591122.441020.403622.22المواقع

لمعاییر التقییم استجابة
1828.121326.531326.534427.16الصحفي الرقمي

641004910049100162100الكليالمجموع
تبین المعطیات الإحصائیة للجدول أن أهداف الصحف الالكترونیة الجزائریة من اعتمادها على 

الوسائط المتعددة كثیرة ومتباینة من ناحیة الأهمیة، وقد اتضح اعتمادها لتحقیق الأهداف التالیة:
ائط ، حیث أتاحت الوس29.62وذلك بنسبة رفع درجة المشاركة والتفاعل مع المواضیع: –1

المتعددة فرصا كثیرة للمستخدمین لإبداء آراءهم، والمشاركة في صناعة الأخبار والمحتویات الإعلامیة 
من خلال منتدیات وغرف الحوار والاستطلاعات والتعلیق على الأخبار، مما یضفي دینامیكیة أكبر 

یعطي إحساسا بالمشاركة على المواقع الالكترونیة، كما أن وجود الوسائط المتعددة لوحدها في المواقع
والحیویة، مما یعد عنصر جذب للمستخدم لتصفح الموضوعات الإعلامیة والتحاور عنها، وإدراكا 
لأهمیة هذه الخاصیة یعهد العاملون في الصحف الالكترونیة الجزائریة مجال الدراسة إلى البحث عن 

لتفاعلیة، وكذلك الاهتمام بتطویر ما هو جدید ومتطور في تكنولوجیا الوسائط المتعددة لمزید من ا
الجانب المهني للصحف، فلم تعد العملیة التفاعلیة مع الجمهور قائمة على مجرد حذف أو تهذیب أو 
عدم نشر التعلیقات، وإنما التواصل من خلال البرید الالكتروني والرد على بعض الإیضاحات 
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من العلاقة بین الطرفین، تبقي المتلقي والاستفسارات التي یبعث بها المتلقي، وهو ما یخلق نوعا
متواصلا ومتفاعلا مع وسیلته الإعلامیة .

، وهو ما أثبته من قبل جدول %27.26وذلك بنسبة استجابة لمعاییر التقییم الصحفي الرقمي: –2
)، حیث أن امتلاك التكنولوجیا والعمل بها یفید في تحسین سمعة المؤسسة ودخولها العالم 85رقم (

قمي دلیل على احترافیتها، وهو ما یسیر في اتجاه مارشال ماكلوهان حینما اعتبر أن الوسیلة هي الر 
الرسالة، ففي ظل التقدم والتطور في مجال المعلومات والاتصال تتبدل الظروف باستمرار، حیث یؤكد 

ة جدیدة، فلا مارشال ماكلوهان أن استخدام تقنیة اتصالیة جدیدة یؤدي تدریجیا إلى خلق بیئة حضاری
یمكن النظر إلى مضامین الإعلام بمعزل عن التقنیات التي تستخدمها الوسائل، لأن التقنیات تؤثر 

على مضمون الرسالة.
، حیث یشهد التكامل الذي یحدث من %22.22وذلك بنسبة إضفاء الجمالیة على الموقع: –3

والصوت والفیدیو والرسوم إلى إنشاء خلال مزج مكونات الوسائط المتعددة من النص والصورة 
مضامین إعلامیة تزید من جاذبیة الموقع وجماله من خلال الحفاظ على طبیعة المضامین، ودرجة 

وضوح الألوان التي تعكس المحتوى وتقربه إلى الانتاجات الواقعة.
%20.98ة وهو الاختیار الأخیر عند الصحفیین والممثل بنسبالخروج عن الرتابة والجمود: –4

حیث أن الوسائط المتعددة میزة إیجابیة جاءت بها شبكة الانترنت جعلتها تمثل عصر الرقمنة والقوة 
في إنتاج البرامج والمضامین الإعلامیة خلافا لما سبق، حیث ألغت الوسائط المتعددة الفروق بین 

احد فاق كل ما الوسائل الإعلامیة، أین مزجت بین النص والصوت والصورة في مشهد حضاري و 
تحقق في قرون سابقة، ملغیة في إطارها العدید من المفاهیم والنظریات والمبادئ التقلیدیة بین الوسائل 
الإعلامیة، أین حصل التقارب الإعلامي وتجاوزت القصة الحدود في التقدیم على موقع الشبكة 

وسائط من التوظیف في غرف باستخدام اثنین أو أكثر من أشكال الوسائل، وتحول معها استخدام ال
الأخبار إلى التسویق والترویح المتبادل، وإعادة التوزیع ودعم التفاعلیة مع المتلقین انطلاقا من العدید 

من الوسائل كمواقع التواصل الاجتماعي والبرید الالكتروني.
اولة للكشف وفي هذا الجانب تحاول الباحثة عمل إسقاط لنظریات الاستخدامات والاشباعات بمح

عن سیكولوجیة الوسائط المتعددة، حیث یمثل هذا الجانب عاملا هاما في استیعاب محتوى الوسائط 
) وغیرها من العوامل Motives) ودوافعه (Needsالمتعددة، حیث تمثل حاجات المستخدم (
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ظهر نتیجة السیكولوجیة، دورا هاما في تحدید وتوجیه سلوك المستخدم نحو المحتوى، فدوافع الفرد ت
ظهور حاجاته التي یسعى إلى إشباعها، وبمعنى أن الحاجات الإنسانیة هي التي تخلق الدوافع إلى 

السلوك الذي یستهدف إشباع هذه الحاجات، وهي ما یسعى مصمم الوسائط إلى تحقیقه.
حساسا فأكثر التصامیم في الوسائط المتعددة تتفق مع ما صادف من نفسیة المستخدم ولمس وترا 

من حاجاته النفسیة، وهذا ربما هو السبب الرئیسي لإقبال الأطفال على أفلام الرسوم المتحركة 
animation، والتي تهتم بالخیال العلمي وفعل الأشیاء الخارقة، فتكون لهم مأوى لإشباع حاجاتهم

النفسیة.
سي الذي ینشأ من تعرض فالوسائط المتعددة تعطي معنى للأحاسیس، فالإحساس هو الأثر النف

حاسة من الحواس لمثیر خارجي، وعملیة الإدراك بین عناصر الوسائط المتعددة تترجم الإحساسات 
وتعطیها معنى في ضوء خبرات المستخدم لتبني بذلك سلوكا وموقفا معینا، ولذلك لابد من أن یتصف 

ا.برنامج الوسائط المتعددة بالباسطة والتنوع والتشویق في محتویاته
وفیما یتعلق كذلك بالاستخدامات المتعددة بالوسائط المتعددة فلقد أثبتت بعض الدراسات ان الملفات 
الصوتیة والصور التي توفرها المواقع الالكترونیة، تساعد على تذكر الإعلانات المقدمة في تلك 

دمین لمقارنة المواقع بشكل أفضل، كما أشارت إحدى الدراسات التي طبقت على عدد من المستخ
الانطباعات التي یتركها الموقع الالكتروني الإخباري الذي یحتوي على نصوص فقط، مقابل النصوص 
والصور والصوت والفیدیو أشارت إلى أن التقییم السلبي للمواقع التي تحتوي على وسائط متعددة سببه 

و في المواقع الالكترونیة بجودة خیارات المستخدمین السابقة، والتي قارن مقاطع الصوت ولقطات الفیدی
Fالصوت والفیدیو المقدمة في التلفزیون الكابلي ومحطات رادیو  M ، ربما هذه الدراسة تعود إلى فترة

زمنیة سابقة، حیث أتاحت حالیا الوسائط المتعددة عرض الملفات الصوتیة والمرئیة بإمكانیة جد عالیة 
).99، 2012ن ابراهیم محمد: ذات تأثیر عظیم لدى المستخدمین(الزبیر یس
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): تعامل الصحفیین مع الوسائط المتعددة.87جدول رقم (
الموقع 

الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

316.66426.66320.001019.23جید
633.33746.661173.332416.15مقبول 
950.00426.66573.331834.61ضعیف

18100151001510052100الكليالمجموع

تبین المعطیات الإحصائیة للجدول أعلاه، أن هناك تباین في درجة استخدام وتعامل الصحفیین مع 
تلیها %46.15الوسائط المتعددة، حیث تبین أن نسبة الذین أجابوا بمقبول تمثل نسبة أعلى تقدر بـ 

. %19.23، ثم جید بنسبة %34.61نسبة الصحفیین الذین أجابوا بضعیف بنسبة 
تسم المؤسسات الصحفیة بدرجة كبیرة من التعقید نسبة إلى تعقد نظام العمل بداخلها والمراحل ت

التي یمر بها للوصول بالمنتج الصحفي إلى شكله النهائي، كذلك في عدد الإدارات التي تتقاسم العملیة 
ات والأسالیب الإنتاجیة للوصول بها المنتج إلى القارئ، وقد رافق ظهور الانترنت تطور في الأدو 

والتقنیات التي یمكن استخدامها في التعامل مع المعلومات ومن ثم إیصالها إلى المستفیدین، وتعد 
تقنیة الوسائط المتعددة من أهم هذه التقنیات التي أتاحت التعامل مع المعلومات الجدیدة، كما أتاحت 

قدرات أكبر على استكمال المواد الصحفیة من مصادرها الرئیسیة.
إن الصحف الالكترونیة الجزائریة قد توجهت بقوة إلى مجال التسییر الالكتروني مع تحقیق 
الحضور الدائم والمستقر، حیث تحررت من التقلید والرتابة (الاستاتیكیة) إلى التفاعلیة والحیویة 

ت في تكوین والمرونة (الدینامیكیة)، حیث یتشارك النص المكتوب والصورة الثابتة والمتحركة والصو 
الحدث، ووجب على الصحفیین التكیف مع هذه البیئة الرقمیة الجدیدة بإتقان أبجدیاتها. وتعد الوسائط 
المتعددة إحدى أبجدیاتها ومتطلبات العمل داخلها لما لها من قوة في التأثیر على المتلقي، وزیادة 
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ع هم شباب بنسبة متصفحي المستخدم وتحقیق قوة العرض، وخصوصا أن معظم صحفیي الموق
، فهو من عصر تكنولوجیا المعلومات والاتصال المعروف باستخداماتهم المكثفة للوسائل 68.75%

الالكترونیة، وهذا ما جعل استغلالهم وتوظیفهم للوسائط المتعددة في مجال عملهم بالأمر الهین، كما 
یات المتاحة من بینها الوسائط أن روح المنافسة بین طاقم العمل تحتم علیهم استغلال كافة الإمكان

المتعددة لإنجاز أعمالهم بكل حرفیة، تحقق جذب للقارئ ورضا للمؤلف والكاتب، ویمكننا التمیز بین 
كون أنهم من خریجي %19.23وتفوقهم على من أفادوا بجید بنسبة %46.15من قالوا مقبول بنسبة 

في الجانب التحریري الإعلامي أكثر من الجانب الإعلام بدرجة كبیرة، مما برز اهتماماتهم ومهاراتهم 
التقني، خصوصا ونحن نعلم أن الجامعة لا تضمن تدریس مقاییس تقنیة بصفة میدانیة كمقیاس 
مخصص لتصمیم الوسائط المتعددة للصحف الالكترونیة الجزائریة على الویب، مما ینقص من مهارة 

إتقانها بحرفیة تامة.
توى ضعیف فیرجع ذلك لعدة أسباب نوجزها في:أما الذین أفادوا بمس

عدم التدرب على استخدامها.- 
یفضلون التعامل مع مصادر المعلومات التقلیدیة على الاتجاه إلى البیئة. - 
عدم وجود علاقات قویة تحكم بیئة العمل، مما جعل نسبة الاستفادة من المهارات و التعاون بین - 

الفریق ضعیفة.
المتعددة قیمة مضافة على العمل الإعلامي وإعطاء أهمیة أكبر للجانب التحریري اعتبار الوسائط - 

المهني.
التغییر المستمر في تقنیات توظیف الوسائط المتعددة، وما یصاحبه من التزام دائم للمعرفة من أجل - 

التمكن من استغلالها بأفضل الطرق وسط عالم كبیر من المسؤولیات.
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): اعتماد الصحفیین على الوسائط المتعددة في انجاز العمل الإعلامي.88جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1688.881493.331280.004287.5دائمة
0211.110106.660320.000612.5غالبا
00000000نادرا
00000000أبدا
18100151001510048100الكليالمجموع

نتیجة للتطور التكنولوجي تزاید اعتماد الوسائل والمؤسسات الإعلامیة مع الوسائط المتعددة التي 
تقدم نظم إدارة المحتوى وتوفر الاستخدام الموازي لقواعد البیانات التي تشمل النصوص والصور 

ث أنه المدخل والصوت، ما یحتم التوسع في التعلیم والتدریب في برامج بیئة الوسائل الجدیدة، حی
الأساسي إلى التقارب في مهارات التطور التكنولوجي منها مهارة الاستخدام الأمثل والجید للوسائط 
المتعددة، حیث كانت إجابات الصحفیین متباینة أكدت فیها الأغلبیة على اعتمادهم على الوسائط 

على %12.5كدت نسبة وبصفة دائمة، بینما أ%87.5المتعددة في إنجاز عملهم الإعلامي بنسبة 
استخدامهم لها بصفة غالبا.

وهذا من وجهة نظر الباحثة بوعد بوجود تقبل میداني لهذه التكنولوجیا كوسیلة ضروریة وحتمیة في 
عالم البیئة الرقمیة وفي خضم المنافسات والتزاید اللامتناهي للصحف الالكترونیة، أین یظهر اهتمام 

میة هذا العنصر الوسیط في إبراز المواد الصحفیة، وتحقیق جمالیة للموقع  الصحفیین بها وإدراكهم لأه
فقد أتاح التطور في بناء نظم وبرمجیات الكومبیوتر في مجال الإعلام استخدام الوسائط المتعددة في 
بناء الرسائل الاتصالیة، أو في إنتاج الملفات الخاصة بالوسائل مثل الصور والفیدیو والموسیقى التي 

عد من مكونات الرسائل والبرامج الإعلامیة، وما ظهور مفاهیم صحافة الوسائط المتعددة والإعلام ت
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المتعددة إلا ترجمة لأهمیتها واستخداماتها العدیدة وتطورها من مجرد التعدد في الاستخدام إلى فكرة 
التي تعلم المتلقي الدمج والتكامل، وأضحت وسائل الإعلام الالكترونیة مزیجا من المواد الإعلامیة

بخبر أو معلومة، ووسیلة من وسائل إنتاج وتقدیم المنتج الاتصالي، كما أن المادة المستندة للوسائط 
المتعددة أصبح بمقدورها أن تصبح أقوى الأشكال في البحث عن المعلومات، وتقل تجربة أكثر واقعیة 

لإنسان، ما یدعم الثقة بین المستخدم للمستخدم من خلال الاستشهاد بعناصر تقترب أكثر من حواس ا
والموقع، ویضفي التفاعل حول الأحداث والمعلومات بشكل قوي، یجعل من المستخدم لیس فقط قیمة 
مستهدفة، وإنما صفة منتجة لأعمال قد تفید المواقع في تحقیق السبق الصحفي عن طریق فرص 

إرسال الصور والفیدیوهات والتعلیقات.
لتأثیرات وأبعاد الوسائط المتعددة فیما یلي:ویمكن إجمال ا

أتاحت تكنولوجیا الوسائط المتعددة الانتشار والتعدد في الموقع.- 
أضفت المزید من التفاعلیة والجاذبیة على صفحات الویب.- 
أسهت في دخل الصحف الالكترونیة عالم الرسوم المتحركة والصوت والفیدیو، وإدخال لغة الواقع - 

التي تتیح لمصممي الویب بناء V R M L (virtual reality modeling languageالافتراضي ( 
عوالم ثلاثیة الأبعاد.

الصحفي، وتساعد الصحفیین أسهمت تكنولوجیا الوسائط المتعددة في بروز أدوات جدیدة تخدم العمل- 
على إنشاء المحتوى بشكل احترافي وبیسر وسهولة، حیث وجد الصحفیین أنهم أمام وسیلة جدیدة 
تفرض علیهم تطویعها لخدمة مواقعهم الصحفیة وارتیادها كمجال جدید، وهكذا بدؤوا في التكیف 

ات وأدوات تقنیة الوسائط المتعددة تدریجیا مع العالم الرقمي الجدید، ومن هنا جاء اهتمام الصحف بآلی
في العملیة الإعلامیة بأكملها لتطویر أسالیب الممارسة الصحفیة.
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): الصحفیین وإستراتیجیة التعامل مع الوسائط المتعددة في العمل الصحفي.89جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینأون لاینالنھار الشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
یكفي على الصحفي تعلم 
قواعد تشغیل الوسائط 

المتعددة
1688.88117.331066.663778.72

یجب معرفة قواعد مع فھم 
جوھر التعامل مع الوسائط 

المتعددة
0211.110426.66533.331021.27

18100151001510047100الكليالمجموع
تبین معطیات الجدول الإحصائیة أعلاه أن إستراتیجیة التعامل مع الوسائط المتعددة في العمل 

الصحفي من طرف الصحفیین تتنوزع بین اتجاهین اثنین:
.%78.72استراتیجیة الاكتفاء بتعلم قواعد وأسالیب إدارة وتشغیل الوسائط المتعددة بنسبة –1
إستراتیجیة فهم جوهر الوسائط المتعددة وأسالیب التعامل معها وتأثیراتها بجانب تعلم قواعد كیفیة –2

.%21.27الاستخدام بنسبة 
الأسئلة الخاصة بمسؤولیة إنتاج الرسائل یمثل الصحفي وحدة التحلیل الأصغر في الإجابة عن 

الإعلامیة، ویعتبر أحد المفاهیم الخاصة بالعلاقات التنظیمیة داخل المؤسسة الإعلامیة، ویمتد هذا 
المفهوم لیشیر إلى كل من یعمل في بناء أو تشكیل الرسالة الإعلامیة مهما اختلفت الأدوار والمواقع 

في شكل صحفي مستفیدا من إمكانات التكنولوجیا وخصائصها حیث یقوم بتقدیم الخدمات الإعلامیة
لتلبیة احتیاجات جمهوره من المعرفة والتواصل، ویتضمن ذلك معرفته كیفیة إنتاج رسالة متعددة 
الوسائط، وأن یتفاعل مع الجمهور عبر الإمكانات المتاحة والمتجددة، فضلا عن وجوب معرفته 
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والسرقة والتدمیر، وتملك مهارات الملاحة على الشبكة والاستفادة بأسالیب حمایة موقعه من الاختراق 
من فیضها المعلوماتي .

والصحفي حسب هذا المحور نعني به المستقبل الإعلامي وكیفیة استثماره لصیاغة مشروعه 
الإعلامي المتكامل، بإدارة الحوارات الإعلامیة وإنتاج مواد إعلامیة تحظى بانتشار واسع من خلال
توظیف الوسائط المتعددة، إذ ترتكز الفلسفة الحدیثة لتعلم الصحافة على جوهر الثورة التكنولوجیة 
الجدیدة والنظریات الاتصالیة والإطار العام للمجتمع الذي یتحرك فیه الصحفي، حتى یتسنى الخروج 

یة أدواته برؤیة وفكر للتعبیر، لأن یكون مجرد شخص یستوعب جوهر الاتصال دون أن یمتلك خاص
التقنیة، فالفلسفة الجدیدة لتعلیم الصحافة تهدف إلى الجمع بین جانبین هما:

یتضمن المهارات القابلة للنقل بشكل آني، وهي تتعلق بعملیات الكتابة والتحریر الجانب الأول:–1
والتصمیم والإخراج واستخدام أجهزة الوسائط المتعددة وتوظیف عناصرها، أي فهم الاتصال كتقنیة 

بنعم تعلم قواعد وأنظمة التشغیل فقط أي أن %78.72وأداة، فهي تدعم الاتجاه الأول القائل بـ 
م هو تقنیة فقط.الإعلا

: یتمثل في أساس نظري وفكري وفلسفي واتصالي یركز على جوهر عملیة الجانب الثاني–2
الاتصال بالجماهیر، وبعدها الاجتماعي والإنساني، فلا یكفي أن یتعلم الصحفي فقط كیف یستخدم 

في إطار عملیة هذه المعدات، ولكن ینبغي أن یتعلم جوهر هذه المعدات ومتطلباتها وانعكاساتها 
الاتصال بالجماهیر عن طریق مزج النص بالصورة والصوت في شكل إعلامي بغیة تحقیق أهداف 

معینة.
فهي استراتیجیة ترمي إلى تعلیم الصحفیین لكي ینجحوا في استیعاب جوهر وظیفتهم الاتصالیة 

یبهم على المهارات، فهي والإعلامیة، ودورهم الإعلامي والتفسیري من خلال تزویدهم بالمعارف وتدر 
تركز على جانبي الفكر والقیم والأداء والمعارف والأداء التقني، والعقلیة الإعلامیة النظریة والعقلیة 

الحرفیة المتمكنة.
وقد ركزت المجالات البحثیة الجدیدة لدراسة الصحفي على المدخل الوظیفي، الذي یرى أن الحتمیة 

یر قیم القائم بالاتصال ودوره ومهاراته، وثبت بعض الدراسات المدخل التكنولوجیة متطلب أساس لتطو 
النقدي الذي یركز على البعد الاجتماعي أكثر من البعد الإعلامي، ویتجاوز خالة الانبهار بالتطور 

التكنولوجي إلى تحلیل المعوقات التنظیمیة والاقتصادیة التي تحول دون قیام الصحفي بدوره.
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تصور المستقبلي لاستخدام أدوات الوسائط المتعددة یجب أن یكون وفقا للقدرات فالتحدث عن ال
والإمكانات، ویقول جوزیف بولتزر "إن كل ذكاء في حاجة لمن یتعهده، وإن الصفات الخلفیة لأزمة 
الصحفي الناجح تنمو بالعلم والتجربة، وأن الصحفیین الذین لم یؤهلوا إنما یتعلمون من مهنتهم على 

الجمهور، ولا یكفي أن یكون صحفي الغد متعلما تعلیما جامعیا عاما، بل لابد من إعداد لمهنته حساب
الجدیدة إعدادا خاصا، وأن الصحافة هي أكثر المهن حاجة إلى أوسع المعارف وأعمقها"(وسام كمال 

2014 ،101.(
على الوسائط المتعددة یكمن وبذلك فإن الاستغلال الأمثل لتحقیق قفزة في عالم الإعلام بالاعتماد

في فهم جوهر هذه التقنیة، وإدراك مفهومها بالبعد الشمولي والحدیث، وهو ما لم یستوعبه الصحفیین 
الالكترونیین الجزائریین.

): الاعتماد على الوسائط المتعددة ضروري لإنجاح مواقع الصحف الالكترونیة 90جدول رقم(
الجزائریة

كترونيالموقع الال
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1493.334695.83%1794.4415100نعم

0105.5500000106.660204.16لا

18100151001510048100الكليالمجموع

یتبین من خلال نتائج الجدول أن الصحفیین في مواقع الصحف الالكترونیة الثلاثة: الشروق أون 
على ضرورة الاعتماد %95.83لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین یؤكدون نسبة كبیرة واصلت 

هذه الفكرة باعتبار أن الوسائط %4.16على الوسائط المتعددة لإنجاح مواقعهم، فیما رفضت نسبة 
المتعددة عنصر غیر ضروري لإنجاح مواقعهم. 

ویمكننا القول أن تبني تكنولوجیا جدیدة في المواقع لا یتم بطریقة عشوائیة، وإنما وفقا لأسس 
ومعاییر بموجبها وعلى أساسها تستطیع أن تدخل المواقع تلك التطورات في المجال الصحفي 

وتتلخص تلك الأسس في النقاط التالیة:الالكتروني،
تفضیل التكنولوجیا المنتجة التي تحتاج إلى العمل الإبداعي المقنع بدلا من العمل الروتیني –1

بمعنى آخر تفضیل التكنولوجیا التي تعتمد على الإنسان في العمل بدلا من جعله غریبا عنه.
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الآلات عاملا مساعدا و لیست عاملا مسیطرا. تفضیل التكنولوجیا المنتجة التي تكون فیها –2
مدى وفرة أو ندرة عنصري العمل ورأس المال في ضوء السوق.–3
مدى توافر الخبرات العلمیة والتقنیة والتكنولوجیة القادرة على استخدام وتطویر التكنولوجیا.- 4
یق الأهداف المرجوة من استخدام التكنولوجیا غیر المكلفة وفي الوقت ذاته التي تتصل بتحق–5

العملیة الاتصالیة.
إن انتقال الموقع من التكنولوجیا والتقنیات التي نستخدمها إلى التقنیات الجدیدة لابد أن یكون –6

تدریجیا، كأن تستغل خطة إحلال وتجدید الآلات، وإدخال العناصر التكنولوجیة الجدیدة بالتوازي مع 
خدامها. فعلى الصحف الالكترونیة مجال الدراسة أن تكون قرارات تكوین الكوادر وتدریبهم على است

تبنیها لمستحدثات معینة مبنیة على خطط ودراسات شاملة لكافة عناصر العملیة الإنتاجیة والإعلامیة 
من إدارة الموقع إلى الكادر البشري وحتى الجمهور، بتحدید درجات استفادته من هذه المستحدثات  

ئي لأي عملیة إعلامیة.لأنه الهدف النها
وفي هذا الإطار یؤكد الدكتور فایز عبد االله الشهري الباحث في شؤون الصحافة الالكترونیة 
وتطبیقات الانترنت "أن الحقیقة المؤكدة هي أن كل منجز الكتروني یوظف في أي إنتاج صناعي یؤثر 

الصحف بشكل خاص، یمكننا القول على تقالید المهنة وطریقة أدائها، وفي إطار الحدیث عن صناعة
أیضا أن تطورات تقنیات النشر الالكتروني الحدیثة أثبتت بشروطها ومحدداتها الفنیة والمهنیة معها 
ومن جهة أخرى قد لا تكون مسألة تبني التقنیة الحدیثة سواء بالنسبة للناشر أو الصحفي مسألة 

یة علیهم واقعا، خاصة في ظل الاستخدام اختیار، بل ربما وجد هؤلاء أنفسهم وقد فرضت التقن
(الانتشار) الجماهیري لهذه التقنیة، وعند الحدیث عن المستقبل فربما الأجدى إعادة طرح جدلیة 
"الحتمیة التكنولوجیة"، وهي نظریة تقول ضمن محاورها بأن التقنیة تملك قوة تلقائیة لتغییر 

ة كبیرة لأنها عند البعض تعزل التقنیة عن المجتمعات، ورغم أن مثل هذه النظرة نواجه معارض
المتغیرات الاجتماعیة المهمة من حولها، إلا أنها ضمن الأطروحات التي تثار، وهناك من حاول قلب 
المعادلة بما یسمى بنظریة الحتمیة الاجتماعیة، حیث نعكس الوضع لیصور المجتمع بأنه هو من 

تحدد وظیفتها، وهكذا فإن تبني الصحف للتقنیة لا یمكن فصله یمتلك القوة التلقائیة التي تغیر التقنیة و 
عن مثل هذه المعادلة المعقدة بطرفیها المجتمع والتقنیة، فوفقا لنظریة الحتمیة التكنولوجیة فإن التقنیة 
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الحدیثة ستحسن من إنتاج الصحف، ووفقا لنظریة الحتمیة الاجتماعیة تقول ذات العبارة "التقنیة 
)139، 2015تساعد على تحسین إنتاج الصحف"(صفاء محمد خلیل: الحدیثة" سوف 

أوضح إیكهولز وروجرز إطار عمل للتعرف على أشكال رفض المستحدثات التكنولوجیة كما یلي(ولید 
)  52، 2006سالم محمد حلفاوي: 

التبریر المتوقعحالة الرفضسبب الرفضشكل الرفض
المعلومات المتاحة  نقص الرفض للجھل–1

أو عدم الدرایة
لیس لدیھ علم أو وعي 

بموضوع الرفض
المعلومات لیست متاحة لي 

بسھولة ویسر
البیانات و المعلومات الرفض بتعلیق الحكم–2

المتاحة لیست مقنعة أو 
منطقیة

ینتابھ الشك أو التردد في 
إصدار الحكم

أرغب الانتظار إلى أي 
مدى یمكن اعتبار 

المستحدث جید أو فعالا 
قبل أن أجرب استخدامھ

البیانات والمعلومات الرفض لمواقف معینة–3
المتاحة لیست مقنعة عملیا 

بالتبني

 یعقد مقارنات
 یتخذ موقفا

دفاعیا
یشعر بالحرمان

 الأشیاء والأسالیب
الأخرى  علة نفس 

القدر من الجودة 
والفاعلیة والكفاءة.

 تنظیمات ولوائح
سة لا تسمح المدر
بذلك.

 استخدام ھذا
المستحدث مكلف 

للغایة بدلالة الوقت 
والمال المطلوب

الرفض لأسباب –4
شخصیة

البیانات و المعلومات 
المتاحة لیست مقنعة نفسیا 

بالتبني 

 قلق
 یشعر بالذنب أو

التقصیر
 یخشى أن یحل

المستحدث محلھ

 لا أعلم ھل في
استطاعتي تشغیل 

المستحدث أم لا.
 إنني أعرف تماما أنھ

ینبغي أستخدم ھذا 
المستحدث ولكن لیس 
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لدي متسع من الوقت 
للقیام بذلك.

إذا استخدمنا مستحدث قد 
یحل محلنا .
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المحور الثالث: استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة.
الوسائط المتعددة بالنسبة للصحفیین من وجهة نظر الصحفیین.): إیجابیات وسلبیات 91جدول رقم(

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

إیجابیات 
العمل 

بالوسائط 
المتعددة

1726.981526.311426.924622.74تتیح الوسائط المتعددة الإبداع الصحفي

1523.801221.051223.073922.67طورت من أسالیب الكتابة

1422.221526.311223.074123.83تعد وسیلة إقناع ناجحة إخباریا 

1726.981526.311426.924626.74وسیلةنقل الأفكار في أكثر من 

73100571005210017295.55المجموع الجزئي

سلبیات 
العمل 

بالوسائط 
المتعددة

0120000001200225تراجع عنصر الإبداع في العمل 

0120000001200225عدم التمیز بین الصحفیین والهواة

0120000001200225والمعالجة الرقمیةالتعارض بین الإبداع 

0120000001200225إشكالیات التلاعب و التحریف

0480000004100084.44المجموع الجزئي

671005710057100180100المجموع الكلي
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بناءا على قرارات الجدول السابق، یقرر الصحفیین أن إیجابیات الوسائط المتعددة أكبر بكثیر من 
.%4.44، في حین أكدوا أن سلبیاتها تقدر بنسبة %95.55سلبیاتها، حیث قرروا نسبة إیجابیاتها 

ومات والاتصال : في ظل التقدم والتطور في مجال المعلأولا : إیجابیات العمل بالوسائط المتعددة
تتبدل الظروف باستمرار، فیتغیر وجه العالم ویدفع إلى نشوء وظائف جدیدة لهذا النسق أو ذاك، مما 
یبعث على بروز بیني جدیدة، ومن هنا فإن النسق یحفز على التقدم وعلى مواصلة التطور، هو ذلك 

القادر على جمع المعلومات النسق القادر على التوظیف المؤتمر، بما یتلاءم والظروف المستجدة أو
القیمة وترسیخها، وقد أدت تكنولوجیا الوسائط المتعددة إلى:

: حیث حقق هذان العنصران الاختیار الأول نقل الأفكار من الوسیلة مع زیادة الإبداع الصحفي–1
على التوالي، حیث ترى الباحثة أنه لا یمكن إغفال مدى إسهام الوسائط المتعددة في %26.74بنسبة 

تطویر مهارات الصحفیین في البحث والتحلیل، وتنمیة مهارات البحث الذاتي عن المعلومة، والتمحیص 
لسریعة والتدقیق والتحقق من مصداقیتها وقیمتها، والبعد الذي أتاحته في القیام بالتغطیات الفوریة وا

والاتصال المباشر بصناع الأحداث، وإجراء الحوارات وتنفیذ التحقیقات والموضوعات الجدیدة من 
خلال الجماعات الإخباریة والبرید الالكتروني. 

وقد أتاحت التكنولوجیا الجدیدة للصحفي تعدد المهارات التي أسهمت في التقارب بین الوسائل 
اج قوالب صحفیة وغیر صحفیة، ومن هذه المهارات نجد:الإعلامیة المختلفة، عبر إنت

: یقول الدكتور فرید مصطفى "هناك مهارات یجب أن یمتلكها أي المهارة التقنیة للصحفي–أ 
صحفي، وهي مهارات تقنیة وفكریة وأكادیمیة، بل یمكن القول إن دفع الصحفي إلى التحكم في الإدارة 

میة والعارضة أو الناشرة لها أصبح من الملمات، ولا یوجد أي شخص التكنولوجیة الناقلة للمادة الإعلا
سواء من الممارسین أو المدربین أو من الباحثین یعترض على هذا الأمر، فالتكنولوجیا الحدیثة 
المستخدمة في العمل الصحفي تؤثر في الجانب الفكري في تكوین الصحفیین، لذلك ینبغي تأطیر 

لجدیدة وتوجیهه في قطاع الصحافة، فقد باتت وسائل أداء المهنة أكثر تعقیدا التعامل مع التكنولوجیا ا
مما سبق، حیث أصبحت المعرفة الفنیة جزءا لا یتجزأ من مضمون العمل الصحفي(صفاء محمد 

).186، 2015خلیل: 
: أین أتیح للصحفیین فرص الحصول على المعلومات من مهارة البحث في شبكة الانترنت–ب 

تعددة، أصبحت أدوات البحث على الانترنت من اهم مصادر المعلومات لدى الصحفیین مصادر م
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(محركات البحث والروابط التشعبیة)، ما حتم تدریب الصحفیین على استخدام معلومات الانترنت 
والمفاضلة بینها والتحقق من مصداقیتها، فالهدف من التعدد والتنوع في توظیف الوسائل المتعددة 

ها هو نقل الأفكار في أكثر من وسیلة تدعم الفكرة والمعنى في مزیج واحد، وتعمل على واستخدام
استثارة الحواس وتنشیط العملیات المعرفیة التي تهدف في النهایة إلى الكسب المعرفي أكثر.

وحسب رأي الصحفیین أن الوسائط المتعددة بإثبات استخدامها تعد وسیلة إقناع ناجحة إخباریا:–2
، فالوسائط المتعددة غیرت في طرق جمع الأخبار %23.83قق إقناع المستخدم بالمعلومات بنسبة تح

والمعلومات وعملیة بثها وتداولها، أین أصبحت عملیة متابعة الأخبار وصناعتها تضم فریقا، ولیست 
عملا یعتمد على فرد واحد، فالخبر الصحفي لم یعد مجرد وصف اعتیادي لحدث معین یحظى 

هتمام، بل أصبح صناعة صحفیة ممیزة دخلت وتفاعلت مع عوامل عدة، أسهمت في تطویر بالا
أسالیبها ووسائلها وطرق نقلها إلى الجمهور، فتكامل النص مع الصوت والصورة في مضمون إعلامي 
واحد یعد قوة للمضمون في حد ذاته، حیث أنها بمثابة شواهد شرعیة حقیقیة بقوة المصداقیة عن ثبوت 

مجریات وإزالة اللبس عن وقائعها.ال
، فلم تعد الكتابة مجرد نقل حرفي معد للقراءة %22.67: بنسبة طورت من أسالیب الكتابة–3

فالصحف الالكترونیة أصبحت تعتمد على الاختصار في الكتابة المعدة للتصفح حسب خصائص 
ختصار الكتابة دعمته الوسیلة من جهة، وحسب تطلعات واهتمامات الجمهور من جهة أخرى، فا

الصور والفیدیوهات والتسجیلات الصوتیة، كما أن الكتابة للمواقع هي كتابة محدثة تبعا لتغیرات 
الوقائع والمجریات، ولعل ما أضافته الوسائط المتعددة للنشر الصحفي تجاوز مسألة توظیف التقنیة 

مع الأخبار والمعلومات، وتحریرها لتطویر الصحف الالكترونیة إلى تقدیم حلول شاملة في مجالات ج
ونشرها وإیصالها إلى الجمهور في بیئة الكترونیة متكاملة أتاحت أمام المستخدم خیارات إعلامیة 
متعددة، فطبیعة تأثیر هذه التقنیة حسب رأي الدكتور الجحني "هو إیجابي لسبب بسیط هو أن التقدم 

ة من حیث المعالجة والتحریر والإخراج وكافة التقني أتاح للصحفي وسائل أسرع وأدق وأكثر كفاء
).186، 2015الفنون الصحفیة"(صفاء محمد خلیل: 

فكما نعلم جمیعا بأن أي تكنولوجیا هي سلاح ذو حدین ثانیا: سلبیات العمل بالوسائط المتعددة: 
إیجابي وسلبي، وتتجلى سلبیات الوسائط المتعددة في العمل الصحفي في:
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، فعن طریق توفر كافة عناصر الوسائط المتعددة %25بنسبة تراجع عنصر الإبداع في العمل:–1
بالأنترنت أصبح الصحفي یبتعد كثیرا عن المیدان مما جعل الصحافة مهددة في جوهرها، ولم یعد 
الصحفي أول من یكون في موقع المیدان لیصف الأحداث، وإنما صار یعتمد على روایات الغیر نقلا
عن مصادر غیر موثوق بها أحیانا، فلم تعد الصحافة مهنة استقصائیة، وإنما هي صحافة المكاتب 

وإعادة تدویر الأخبار عن طریق الشاشة.
وهي معضلة حقیقیة تواجه الصحافة الیوم %25: بنسبة عدم التمییز بین الصحفیین والهواة–2

مین كأخبار متضمنة في مواقعها، حیث قال والتي أصبحت تعتمد بقوة على صور وتعلیقات المستخد
في هذا الشأن شاین برومان وكریس ویلیس "أننا في بدایة حقبة ذهبیة للصحافة، هي صحافة جدیدة لم 

من الإنتاج الصحفي، سیتم %50نعهدها من قبل"، وقد تنبأ الكثیر من الخبراء في مجال المستخدم أن 
DAN).(2021بواسطة المواطنین بحلول عام  GILLMOR : 2004, 118.

وقد لاحظت الباحثة اهتمام الصحفیین بالتقنیة أي مهارات الاستخدام وتوظیف الوسائل والوسائط 
المتعددة على اهتمامهم بالتحریر، وكیفیة ترتیب المعلومات وصیاغتها ووضعها في قالب صحفي، كما 

صحف الالكترونیة الجزائریة تخصص إعلام أن الاتجاه القادم لا یتطلب شروط الالتحاق بالعمل في ال
بقدر، ما یثبت شرط إتقانه التكنولوجیة للوسائط المتعددة.

، كذلك فمعظم الوسائط المتعددة تخضع للمعالجة %25وبنسبة إشكالیات التلاعب والتحریف:–3
ا، وبالتالي سواء في الصوت أو الصورة أو في درجة الألوان، وهنا إما یجعل الرسالة تحید على هدفه

تضیع الموضوعیة في تقدیم المعلومات، وتقع في مشكلة أخرى وهي التعارض بین الإبداع والمعالجات 
، فهي مسائل مترابطة. فقد أتاحت تكنولوجیا الوسائط المتعددة برامج وإمكانیات %25الرقمیة بنسبة 

تفعیل أخلاقیات المهنة تقنیة سهلت التلاعب بالصور الصحفیة من حذف وإضافة ودبلجة، ما یحتم 
وضرورة الالتزام بها.

وكخلاصة تطرح ترى الباحثة أنه في ظل الوضع السلیم یظل الصحفي هو الصحفي لأن أصول 
المهنة الصحفیة لم تتغیر بشكل كبیر، والصحفي الناجح هو الذي یجدد مهاراته ویصقلها مواكبا 

ودعم من مؤسسة الصحیفة، فالتكنولوجیا لا تزال تسیر للتقنیات الحدیثة، وبالطبع أن یتم ذلك بتخطیط 
قدما، وستكون الأجهزة الحدیثة بمثابة قنوات للمواقع، وستتعدد الوسائط التي یمكن یتمتع فیها المواطن 
بالوصول إلى الصحافة العظیمة، فالوسائط المتعددة قد تساعد الصحف الالكترونیة الجزائریة في 
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الذي یعبر عن محدودیة الطموح والكسل الفكري والإبداعي، تقودها نحو التحرر من شكلها التقلیدي
مزید من الاهتمام بالمتلقي والتفاعل معه، فقد یعتقد بعض الصحفیین أن إنتاج الوسائط المتعددة تبدیلا 
خارج نطاق مهمته ومهنته، ولكن لو فكر قلیلا واستجاب لحتمیة التدریب على هذه المهارات، سیجد 

ا یخدم رسالته ویصل بها إلى أعلى عدد من الجمهور، ویجعلها تحظى بأكبر قدر من التفاعلیة أنه بهذ
والتقدیر والاهتمام منهم، وهذا هو المطلوب. 

): یوضح تفاعل الصحفیین مع المستخدمین في الصحف الالكترونیة الجزائریة.92جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینأون لاینالشروق 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1688.881386.661066.663181.25نعم

0211.110213.330533.330918.75لا

18100151001510048100الكليالمجموع

تبین المعطیات الإحصائیة أن هناك اهتمام بعنصر التفاعل من الصحفیین في علاقاتهم 
بواقع %8.75مفردة، في مقابل عدم اهتمام 39، بواقع تكرار %91.25بالمستخدمین، وذلك بنسبة 

مفردات بإحداث التفاعل مع المستخدم.09تكرار 
لنشر الفوري، حیث قدمت الانترنت البیئة اللازمة تأتي التفاعلیة كأهم وأقوى الملامح الممیزة ل

لظهور الإعلام الالكتروني بشكل لم یكن متاحا بنفس القوة والفاعلیة، حیث استطاع نموذج الإعلام 
الرقمي على شبكة الانترنت أن یتبنى نظاما أكثر قدرة على تنمیة مشاركة المستخدم، وتحقیق درجة 

تصال، فالإنترنت تمهد الطریق لعصر جدید یعتمد على الوسائط أعلى من التفاعلیة والتحكم في الا
المتعددة في تقدیمه للمضمون، وعلى التفاعلیة في أسالیب الاتصال بالجماهیر، وذلك في ظل التقنیة 
الرقمیة، وفي مجال تصمیم الصفحات على شبكة الانترنت، حیث تعد الوسائط المتعددة من أهم 

ار الویب بالشكل الذي نراه الیوم.العوامل التي أدت إلى انتش
فالوسائط المتعددة لها دور كبیر في عرض المعلومات بطرق جذابة متمیزة لجلب اهتمام 

المستخدم وزیادة فاعلیته.
بعنصر التفاعل إلى:%8.75وقد یرجع  سبب عدم اهتمام 

عدم الوثوق بالمعلومات المدلى بها.- 
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لتسلیة والترفیه، بدل استعماله في إثراء المحتوى والنقاش حول مسائل أصبح مجال التفاعل فضاءا ل- 
هامة.

الخوف من السرقة الأدبیة والعلمیة لبعض المحتویات المنشورة.- 
اعتبار مساحات التفاعلیة فضاءات بیضاء بفضل استغلالها في نشر المحتویات الإعلامیة.- 
بركب التحدیثات المتعلقة بالأحداث ومجریاتها.مضیعة وقت الصحفي الذي لا یجد وقتا حتى للحاق - 
التعلیقات الموضوعة من طرف المستخدمین لیست موضوعیة وعلمیة فلا تستند لأي حجة منطقیة أو - 

بناء عقلي.
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): طرق التفاعل بین الصحفیین والمستخدمین في الصحف الالكترونیة الجزائریة.93جدول رق(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

طرق 
التفاعل

1620.511322.031023.253921.08إرسال تعلیقات على الأخبار والمقالات المنشورة

1620.511322.031023.253921.08التعلیقات على الصور ولقطات الفیدیو

1417.941016.940716.273116.75إرسال وتحمیل صور ولقطات الفیدیو

1114.101016.940613.952714.59المشاركة في النقاشات الحیة

1620.511322.031023.254926.48الرأيالمشاركة في استطلاعات 

781005910043100185100المجموع الجزئي

أسباب عدم 
التفاعل

0250.000266.660466.660861.53عدم اهتمام الإدارة  لآراء المستخدمین

0000000000000000عدم توفر مساحات التعلیق

0250.000133.330233.330538.46شكلیا لفقطالمشاركة في المنتدیات 

04100031000610013100المجموع الجزئي
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نستنتج من خلال المعطیات الإحصائیة في الجدول أعلاه تعدد أدلة واختیارات الصحفیین الذین 
أكدوا على ضرورة التفاعل مع المستخدم، ومن اعتبروه زیادة لا تفرضها العالم الالكتروني.

أولا: طرق تفاعل الصحفیین مع المستخدمین:
، حیث تعد استطلاعات الرأي %26.48نسبة : وذلك بتحقیقالمشاركة في استطلاعات الرأي–1

واحدة من أهم وأقوى الوسائل لمعرفة توجهات الجماهیر، خصوصا فیما یعرف بقضایا الرأي العام 
والتي لها صدى وأهمیة كبیرة في إحداث تحولات للمجتمعات، وهذا ما أكدت علیه الدراسة التحلیلیة 

في استطلاعات الرأي بسبب الحریة الكاملة في حیث وجدت اهتمام، ومشاركة كبیرة من الجماهیر
إبداء الرأي والتعبیر عنه بعید عن أي إكراهات أو ضغوطات، لأن الإعلام الالكتروني یضمن التستر 
والتخفي، وهذا ما جعل منه منبرا مهما للنقاش والتحاور في غیاب مراقبة السلطة والخوف من العقاب.

حیث احتلت هاتان ت المنشورة وإرسال البرید الالكتروني:التعلیق على الأخبار والمقالا–2
، وهي وسائل تتیح للصحفي معرفة مدى نجاح رسالته %21.08الوسیلتان المرتبة الثانیة وبنفس النسبة 

في إقناع المستخدمین بمحتواها، ومدى قوة العناصر المكونة لها في اجتذاب هذا المستخدم، وتكمن 
ي كأداة تفاعلیة في المواقع المدروسة في كونه وسیلة اتصال بین الموقع وزواره أهمیة البرید الالكترون

مما یمكنهم من إیصال مقترحاتهم وشكاویهم، وحتى بین المحررین في الموقع نفسه وزادت أهمیته في 
وریة الآونة الأخیرة، نظرا لتطبیقاته المتعددة وبخاصة في أجهزة الهواتف النقالة، مما یحقق الآنیة والف

في إیصال الرسالة.
31أي بوقع %16.75: حیث یستخدمها الصحفیون بنسبة إرسال وتحمیل صور ولقطات الفیدیو–3

صحفي، وهذا الخیار زادت فعالیته خصوصا مع إدراج الصحف مجال الدراسة في قوائم اختیاراته ألبوم 
الفیدیو، وألبومات الصور، والتي أصبحت تحظى بدرجة مشاهدة واستخدام كبیر.

وقد اختار بعض الصحفیین عدم التفاعل معثانیا: أسباب عدم التفاعل بین الصحفي والمستخدم: 
المستخدمین في قراراتهم رغم تقبلهم لفكرة الإعلام الجدید، وعنصر الوسائط المتعددة كتقنیات حدیثة 

لتطویر العمل الإعلامي، وهذا راجع لعدة أسباب حددوها في:
، حیث أكد الصحفیون أنه وبالرغم %61.53وذلك بنسبة عدم اهتمام الإدارة لآراء المستخدمین:–1

اعل مع الجمهور إلا أن هذه المساحات لا تعتبر سوى عن التحسن الرقمي من وضع مساحات للتف
التقني للموقع، وهذا ما أثبت في جداول سابقة باعتبار امتلاك التقنیة مقیاس للتقدم والرقي، وهذا ما 
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تصبو إلیه المواقع الصحفیة الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین، فحقیقة هذه 
شكلیة والتعالیق المتضمنة بداخلها لا تعبر إلا عن آراء أصحابه، في إطار تقنیة تتیح له المساحات 

التعبیر عن أفكاره بكل حریة، فالإدارة في هذه المواقع لا تأخذ ما یرسل من تعلیقات بعین الاعتبار 
وذلك لعدة أسباب: 

ضغوط العمل لا تساعد على النظر فیما أرسل ونشر.- 
ائلة قانونیة تنجم عن نشر مواد المستخدمین.الخوف من أي مس- 
ضعف المواد المقدمة من قبل الجمهور لا یشجع مع نشرها.- 
عدم تماشي ما یرسله مع معاییر النشر في المواقع لا یساعد على نشرها .- 
عدم وجود تصور صحیح لدى المشرفین على الموقع حول مفهوم الصحافة الالكترونیة.- 
دقة المعلومات المقدمة من المستخدمین یقلل من فرص نشرها.صعوبة التأكد من - 
التعلیقات والآراء المنشورة على المواقع لا تساعد على إثراء الحوار.- 

في حین ترى الباحثة أن المضامین المرسلة من قبل الجمهور قد تكون ذات قیمة حیث:
داث صورتها فقط، كامیرات المواطنین أنها شكلت في كثیر من الأحیان مصادر معلومات مهمة لأح- 

والهواة، مما ساعد المواقع على تحقیق سبق صحفي كبیر.
وقد تكون في كثیر من الأحیان بمثابة إشهار وإعلان عن مدى علو سقف حریة التعبیر في الموقع - 

مما یزید من عدد الزوار.
لصحفیین تقدر نسبتهم بـ حیث ترى نسبة كبیرة من االمشاركة في المنتدیات شكلیا فقط:–2

أن اشتراك المستخدمین في المواقع، وبالضبط في الخدمات التفاعلیة هي مشاركات شكلیة 38.4%
فقط، مرتبطة بالتسجیل الأولي ودخول مجال التفاعل الخاص بامتلاك اسم ورقم سري دون العودة مرة 

سیان معظمهم لأرقامهم ثانیة لتفعیل النقاشات، ویتضح ذلك حسب بعض الصحفیین من خلال ن
السریة في التسجیل، فهذا دلیل على عدم الدخول والمشاركة الفعالة.

وبالرغم ما للتفاعلیة من هفوات، إلا أنها تعد الأسلوب الأمثل لدفع المستخدم إلى زیارة الموقع  
ة النظام الذي والتعلق به، فالفتوحات الواسعة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال أفصحت عن تجلیات حال

یشهده العالم من تطور وتغیر سریعین، وذلك یتمثل فیما یتحقق في مستوى البیئة الإعلامیة والاتصالیة 
على أنه استجابة طبیعیة لباحثین ومتخصصین عملوا على أن یشهدوا عالما تكون فیه المضامین 



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

428

لي ینتهي في حدوده دور المكتوبة والسمعیة البصریة متاحة لكل الفئات الاجتماعیة، عالم تفاع
الجمهور السلبي.

ولكن هذا العلم على ما فیه من تطور تكنولوجي عمیق بدأ یغیر من القیم والسلوك ولا یخلو من 
وجود حالة فوضى مزدوجة، حیث لم یعد بإمكان العالم الیوم وقد سعى منذ عقود إلى مضاعفة سرعة 

نتاجیة، لم یعد بإمكانه الانفصال عن الشروط الالكترونیة الرسائل والمضامین التي تمثل محور قوته الإ
لنظام المعلومات لأن قصته بناء المعرفة التي تشغل بال المفكرین والباحثین في مختلف التخصصات 
العلمیة لیست مرتبطة بالمعلومة في بعدیها المعرفي والاستراتیجي، إنما هي بالصیغة التي یطرحها 

ضیة تكیف مع الوسائط في حد ذاتها، فالطریقة الموصلة إلى المعلومات نظام دمج الوسائط، فهي ق
غمرتها الیوم مسالك تقنیة في غایة التعقید یستوجب معرفة تطبیقاتها للتحكم فیها.

ویرى دایل بسكین وآندرو ناتشن المدیر المشارك ومدیر مركز وسائل الإعلام في ولایة فرجینیا 
كیة "یرى أن الابتكار في تكنولوجیا المعلومات قد دفعت بالمجتمع الإنساني بالولایات المتحدة الأمری

إلى حقبة من وسائل الإعلام الدیمقراطیة، یمكن فیها لكل فرد تقریبا أن یحصل فورا على الأنباء 
والمعلومات، وأن یصبح من مؤسسي المشروع الصحفي والمساهمین فیه، ونتیجة لذلك أمست الأخبار 

).101، 2012یر معتادة وتفرز نتائج لا یمكن التنبؤ بها"(الزبیر یسن ابراهیم محمد: تنقل بطرق غ
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): یوضح مستویات التفاعل على مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة.93جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليلاینالخبر أون النھار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
التفاعل بین المستخدم 

1633.331027.770623.073229.09والمحرر

التفاعل بین المستخدم 
1633.331336.111038.463935.45وغیره من المستخدمین

التفاعل بین المستخدم 
1633.331336.111038.463935.45الصحفیةوالمادة 

481003610026100110100الكليالمجموع

بعدما تأكدنا من وجود التفاعلیة واهتمام الصحفیین بها واعترافهم بأنها وسیلة فعالة للتحدث مع 
مستویات، وهي المستخدم، یوضح لنا الجدول أعلاه مستویات هذا التفاعل من خلال تجدید ثلاث 

كالتالي:
أي بواقع %35.45: وذلك بنسبة اختیار قدرت بـ التفاعل بین المستخدم وغیره من المستخدمین–1

مرة، حیث یتحقق هذا الأسلوب في التفاعلیة من خلال التحاور حول المادة الإعلامیة من 39تكرار 
J’aimeوني وكذلك من خلال تقیم خلال التعلیقات والتعلیق على هذه التعلیقات، البرید الالكتر 

والمنتدیات ومواقع التواصل الاجتماعي.
39بواقع تكرار %35.45وذلك بنسبة اختیار قدرت بـ التفاعل بین المستخدم والمادة الصحفیة:–2

مفردة، حیث یتحقق هذا الأسلوب في التفاعلیة عن طریق التعلیق تحت الصور والنصوص، والضغط 
على النصوص الفائقة، وكذلك اختیار التحكم في حجم ولون الخط، وعن طریق أیقونة الحفظ والطباعة 

كذلك.
صحفي، ویمكن 32تكرار أي بواقع %29.09وذلك بنسبة التفاعل بین المستخدم والمحرر: –3

تفعیل هذا النمط من خلال البرید الالكتروني للمحرر أو عن طریق استطلاعات الرأي،ـ والمنتدیات 
ومواقع التواصل الاجتماعي.

فالتفاعلیة شرط أساسي لمواكبة التطور الحاصل في المؤسسات العالمیة الكبرى، باعتبار 
قائما على احتیاجاته واهتماماته وأدواته.المستخدم وآراءه محور لبناء التصمیم،
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المحور الرابع: معوقات استخدام الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة:
): تأیید الصحفیین العمل بالوسائط المتعددة كضرورة حتمیة.94جدول رقم (

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

18100151001510048100نعم

0000000000000000لا

18100151001510048100الكليالمجموع

تبین المعطیات الإحصائیة للجدول أعلاه، تأیید الصحفیین العاملین في صحیفة الشروق أون 
.%100لاین والنهار أون لاین والخبر أون لاین العمل بالوسائط كضرورة حتمیة بنسبة 

وهذا ما یدل على فهم الصحفیین بضرورة الاعتماد علیها من أجل إیصال المعلومة في أسرع وقت 
طرق فنیة جذابة تزید من نسبة تصفح الموقع، فهي تتیح إلى:وب
حیث توفر الوسائط إمكانیة التفاعل بینها وبین مستخدمیها باختیار الموضوع وطریقة تفاعلیة:-1

عرض المحتویات والانتقال من موضوع إلى آخر، وإیجاد أنواع مختلفة من التفاعل بین المستخدم 
والبرنامج.

عروض الوسائط المتعددة بیئة تلقي متنوعة یجد فیها كل مستخدم ما یناسبه متنوعة: حیث توفر -2
ویكون ذلك عن طریق مجموعة من البدائل والخیارات لكل مستخدم.

یراعى فیها التوافق بین سرعة العرض وإمكانات المستخدم ومراعاة التزامن، مما یساعد متزامنة:-3
على تحقیق خاصیتین هما التكامل والتفاعل.

وتعني أن الوسائط المتعددة تتجمع معا، وتتحد في وحدة كلیة واحدة لتحقیق هدف مشترك موحدة:-4
لأن تأثیر الكل المتحد من عناصر الوسائط المتعددة أكثر فعالیة من تأثیر عرض وسیط بمفرده.

حیث یتوفر فیها كافة العناصر من مقروءة وسمعیة وبصریة تثیر حواس الإنسان الجمالیة:-5
كاته، منشورة في إطار جمالي یحدث التباین مع الخلفیة بدرجة وضوح بارزة، وألوان عالیة.ومدر 

حیث تتجمع كافة عناصر الوسائط المتعددة لتقدیم معلومات وأفكار وأخبار في شكل المعلوماتیة:-6
مغري یبعث عن إتمام التصفح وترقب التحدیث.
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دة لتحقیق النجاح للموقع الالكتروني.): طرق استغلال الوسائط المتعد95جدول رقم (
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1825.711530.001529.414828.07الإكثار من استخدامھا
1622.851428.001019.604023.39التدریب على تطبیقھا
1825.711122.001121.564023.39إبرازھا بشكل اكبر

جعل الموقع یمیل للسمعي 
1825.711020.001529.414325.14البصري

701005010051100171100الكليالمجموع

تبین معطیات الجدول أن استخدام الوسائط المتعددة ضروري جدا لنجاح الموقع الالكتروني، ویمكن 
تحقیق ذلك بعدة طرق نذكر:

على ضرورة الاعتماد على %28.07: حیث أكد الصحفیون بنسبة الإكثار من استخدامها–1
حیث یعتبر مبدأ التنوع اتجاها الوسائط المتعددة بشكل كبیر، مع الحرص على التنویع بین العناصر 

جدیدا في تكنولوجیا الاتصال وأساسیا في تطبیقات الوسائط المتعددة، خصوصا أن الدراسة التحلیلیة 
أثبتت اعتماد مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة المدروسة على عنصر النص بشكل كبیر جدا 

م العناصر ككل وجد أن استخدامها في مقارنة مع باقي العناصر، وكنتیجة نهائیة بإثبات استخدا
للشروق أون لاین %32.57، %32.87للخبر أون لاین و%34.55المواقع مجتمعة ضعیف بنسبة 
والنهار أون لاین على التوالي.

وهذا ما یبرز اختیار الصحفیون واقتراحهم الإكثار من استخدامها في المرتبة الأولى بین العناصر 
بدأ التوازن، فالإكثار من الاستخدام یعني إتاحتها في الوقت الذي یحتاج فیه ولكن یراعى دائما م

المستخدم إلى التعامل معها.
من اختیارات الصحفیین، فكما %23.39: حیث حرز على الاقتراح على التدرب على تطبیقها–2

%46.15نسبة عرفنا سابقا أن معظم الصحفیون كان استخدامهم لعناصر الوظائف المتعددة مقبول ب

، ولهذا یرى الصحفیون ضرورة التركیز على التدرب بشكل یسمح لهم %34.61ثم ضعیف بنسبة 
القدرة على استخدامها بحرفیة تامة، مما یعود على حرفیة الموقع وتصمیمه بشكل یضمن سهولة 
التعرض ویسر الاستخدام بعناصر جذابة تحققها الوسائط المتعددة، كما أن التدریب على استخدامها 

تحكمه بأحد مسلمات البیئة الرقمیة الجدیدة حیث تتیح له الإبداع، ویعمد یعطي للصحفي ثقة أكثر في
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إلى صقل مواهبه وتطویرها بشكل یسمح له من التمكن في توزیع العناصر في إطار متكامل وموحد 
لخدمة المحتویات على الموقع.

لتحكم في ، وهو یعني ا%23.39: وهو الآخر اختیاره الصحفیون بنسبة إبرازها بشكل أكبر–3
توزیعها على مساحة الصفحة في الموقع، مع إحداث التباین بینها وبقیة العناصر المكونة للموقع 
كوضعها في إطار أو إبرازها بلون مختلف أو التسطیر تحتها مع ضرورة تحقیق التباین مع الأرضیات 

أحد عوامل إطالة والخلفیات لأن الشكل ضروري جدا في التصمیم، والمظهر الغرافیكي الجذاب هو 
فقرة بقاء المتصفح في الموقع، فتحقیق الراحة البصریة ووضوح التصنیف والترتیب المتبع في توزیع 
الوحدات البصریة الحاملة للمضامین والمواد الإعلامیة تزید في قوة تركیز المستخدم وتذكره 

للمعلومات.
وهذا ما %25.15ات الصحفیین له بـ : وقد حقق نسبة اختیار جعل الموقع یمیل للسمعي البصري–4

یدل على أن الصحفیین لدیهم شعور بأن مواقع عملهم الصحفیة متوفرة لعناصر الوسائط المتعددة 
السمعیة البصریة بصفة كبیرة، وهو ما یؤكد النتائج التي وصلت إلیها الباحثة بعد تحلیل المواقع 

من بین العناصر، ثم %55.53ة جدا وصلت وتثبتها بعدما وجدنا اعتمادها على النص بصفة كبیر 
%0.39، %0.43، %3.25یلیها الفیدیو والرسوم والصوت على التوالي بنسب %40.37الصورة ب 

وهذا یمكن إرجاعه كما قلنا سابقا إلى اعتماد المواقع على النسخة الورقیة، وقلة التدریب وسرعة العمل 
راسة، فعروض الوسائط المتعددة تؤدي إلى بعث الحیویة وهذه النقطة تسجل كمیزة سلبیة للمواقع الد

والدینامیكیة على المواقع في حالة حسن استغلالها وتوظیفها.
وعلى العموم یجب أن یعي الصحفیون أن الوسائط المتعددة هي عنصر مهم لإنجاح المواقع 

ئل الإعلام، واندمجت غرف الإخباریة الإعلامیة في وقتنا الراهن، فبواسطتها حقق التقارب بین وسا
الأخبار وزالت الفروق بین المهن والوظائف. ویتجلى لنا بوضوح مدى وعي المبحوثین العاملین 
بالصحف الالكترونیة الجزائریة الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین بأهمیة تكنولوجیا 

سلوب وإخراج وعرض المواد الصحفیة الوسائط المتعددة في تطویر الممارسة الصحفیة في شكل وأ
ومن حیث الطرح وتنوع طرق انتشارها والتداول، وما یمكن أن تحتویه من إمكانات إبداعیة وخیارات 
متعددة، التي تتیحها لاسیما في مجال الكتابة والتصویر والإخراج الالكتروني، مما ینعكس على شكل 

وإخراج وعرض صحفهم.
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): البیئة التكنولوجیة المعتمدة في الصحف الالكترونیة الجزائریة.108جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنهار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
738.88533.33426.661633.33نعم

1161.111066.661173.333266.66لا

18100151001510048100المجموع الجزئي

توفر البیئة 
التكنولوجیة 

للعمل 
الصحفي

توجد تقنیات متطورة لتبادل المعلومات بین أقسام 
الصحیفة

433.33555.55457.141372.22

66..650333.33342.851266هناك استراتیجیة شاملة للتدریب العملي والعلمي

216.660111.1100000316.66هناك اتفاقیات مع مؤسسات أجنبیة لتبادل الخبرات

1210009100070018100المجموع الجزئي

غیاب البیئة 
التكنولوجیة 

للعمل 
الصحفي

622.220417.39517.241518.98برامج التصمیمعدم جودة 

27.40028.69310.34078.86عمل الصحفي في أكثر من وسیلة یقلل الابتكار

1140.741043.471137.933240.50ضعف التدریب العملي

829.620730.431034.482531.64تدخل السیاسة التحریریة في العمل

27100231002910079100المجموع الجزئي
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إن البیئة التكنولوجیة المتضمنة داخل المؤسسة الإعلامیة لها دور كبیر في رفع كفاءة العمل داخله 
وتسریعه، وتطویر مهارة الصحفیین العاملین به، فهي أدوات وتقنیات مساعدة للإنتاج بأقل تكلفة وأسرع وقت، 

راسة لا تتوفر بها بیئة إعلامیة بنسبة وقد بین الجدول أعلاه أن الصحف الالكترونیة الجزائریة مجال الد
من الصحفیین أن صحفهم الالكترونیة هي هدف ذات بیئة تكنولوجیة .%33.33فیما أكد ،56.66%

أولا: البیئة التكنولوجیة في الصحف الالكترونیة الجزائریة المدروسة: 
ووفق تواجد الباحثة %72.22وذلك بـ وجود تقنیات متطورة لتبادل المعلومات بین أقسام الصحیفة:–1

فقد رأت أن الصحف قد انتقلت إلى مرحلة الصف الالكتروني أو البیئة الالكترونیة، حیث یقوم المحرر بجمع 
مادته وإرسالها إلى رئیس القسم الذي یقوم بدوره بإرسالها إلى الجهة التحریریة الأعلى إلى أن تصل إلى 

ل شبكة داخلیة، حیث توجد بالصحف صالة تحریر الكترونیة سكرتیر التحریر ثم مدیر التحریر من خلا
ومكتب فني یضم عددا من أجهزة التصمیم.

فتجهیز المؤسسات الصحفیة بالتكنولوجیات لا یعني وجود استراتیجیة شاملة للتدریب العملي والعلمي:–2
%66.66ى تواجد هذا العامل بـ إهمال الكادر البشري المسیر والمفعل لهذه التقنیات، وقد وافق الصحفیین عل

مفردة، التي استفادت من التدریب في المجال وتحصلت على فرصة الاستفادة المعمقة 12بواقع تكرار 
لمعظم التقنیات، فالتدریب هو جهد علمي مخطط ومنظم هدفه تنمیة المهارات، وقد رأت الكوادر البشریة 

ا التدریب إما في مراكز التدریب أو عن طریق إقامة العاملة في مجال الإعلام الالكتروني، ویكون هذ
اتفاقیات مع مؤسسات أجنبیة لتبادل الخبرات والاستفادة من تجارب الآخر في المجال أین تحصل هذا العامل 

صحفیین كان لهم میزة الحضور والاستفادة في هذا المجال .3من اختیارات، %16.66على 
بالرغم من توفر الصحف لوجیة في الصحف الالكترونیة المدروسة: ثانیا: أسباب عدم وجود بیئة تكنو 

المدروسة على بیئة إلكترونیة من دخولها عالم النشر الالكتروني، والذي یمكنه الجمع بین المؤثرات الحیویة 
التي تمیز الإعلام المرئي وماله من تأثیر فعال ینعكس على المتلقي، وكذلك التحكم في عرض المادة 

یة عن طریق الأدوات المساعدة للحاسب الآلي والتصمیم الالكتروني  وعرض رسائل وتقاریر صوتیة، الإعلام
إلا أن الصحف الالكترونیة المدروسة تعاني من البیئة التكنولوجیة المحتواة فیها وذلك لعدة أسباب:

حفیین فیمكن وتلاحظ الباحثة أن هذا العنصر جد متكرر في إجابات الصضعف التدریب العملي:–1
اعتبار أن الصحف الالكترونیة الجزائریة مجال الدراسة لم تستطیع بعد من الاستفادة من الوسائط المتعددة 
بالصورة المثلى بسبب عدة مشكلات في مقدمتها عدم الاهتمام بالتدریب، وبالتالي غیاب الوعي بأهمیة 

ئمین على أمر المؤسسات الصحفیة، وعدم تكنولوجیا الوسائط المتعددة في العمل الصحفي من قبل القا
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السعي لتوفیر بیئة تكنولوجیة للعمل الصحفي، فالكادر الصحفي یعاني من ضعف المهارات التكنولوجیة عدا 
بعض الحالات الفردیة التي تسعى للتطویر الذاتي.

عن عدم رضاهم عن %31.64صحفي بنسبة 25حیث أكد تدخل السیاسة التحریریة في العمل:–2
تدخل السیاسة التحریریة في العمل، فهي صحیح تمثل محدد من محددات العمل بالمؤسسات الصحفیة، 
ولكنها في نفس الوقت تشكل عائقا أما العمل المهني في الصحف بما تفرضه من قیود وأوامر تحد فكرة 

في بیئة جدیدة مغایرة تماما للبیئة القدیمة، الإبداع الالكتروني، التي من المفروض تعد في هذه المرحلة لأننا 
بیئة الكترونیة غیرت معها مفاهیم العمل الإعلامي ونظریاته وأدبیاته وفنونه  فمن المفروض یجب أن تكتمل 

الرؤیة بتغیر محدداته وضوابطه لأنه أصلا ناشئ في عالم بدون قیود.
أن البرامج القدیمة شأنها تأخیر العمل ، حیث %18.98: وذلك بنسبة عدم جودة برامج التصمیم–3

والحصول على عمل غیر منظم وغیر واضح، وعلى الصحف الالكترونیة الجزائریة تغیر كافة وسائلها 
وبرمجیاتها بما یضمن سرعة الوسیلة التي تحقق جودة الأداء والمنتوج.

ا عن العنصر البشري المستخدم ومهما یكن التكنولوجیة السائدة في مكان العمل، فإننا لا یمكن فصله
لها، فیجب تأطیر الكادر من أجل الحصول على أفضل النتائج، حیث یقول في هذا الصدد الصحفي محمد 
الطاهر الزین الفوال الصحفي في صحیفة الدار السودانیة "أن الوسائط المتعددة غیرت من وظیفة الصحافة 

خبر، أي التحلیل العمیق والشرح والتفسیر"(صفاء محمد من مجرد جمع وبث الأخبار إلى مرحلة ما وراء ال
).97، 2015خلیل: 
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): یوضح أبعاد توظیف الوسائط المتعددة في العمل الصحفي.97جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
التعامل مع الوسائط المتعددة 
من مقومات تطور الممارسة 

الصحفیة
1821.681520.831521.424821.33

استخدام الوسائط المتعددة 
بشكل علمي یرفع درجة 

الاحترافیة
1821.681520.831521.424821.33

تكنولوجیا الوسائط المتعددة 
تؤثر في صناعة المحتوى 

الصحفي
1821.681419.441318.574520.00

حققت الوسائط المتعددة 
1821.681520.831521.424821.33الاندماج والتقارب 

تكنولوجیا الوسائط المتعددة 
1113.251318.051217.143616.00تتیح المنافسة

831007210070100225100الكليالمجموع

یتضح من الجدول أعلاه أن الصحفیین في الصحف الالكترونیة الجزائریة مجال الدراسة، ذو اتجاهات 
إیجابیة نحو أبعاد توظیف الوسائط المتعددة في العمل الصحفي ما یعني اقترابهم من فهم جوهر أسالیب 

عد من مقومات تطور الممارسة التكنولوجیا الجدیدة، كما یوافقون على أن التعامل مع الوسائط المتعددة ی
الصحفیة، وأن استخدام الوسائط المتعددة في العمل الصحفي یمكن أن یعدل ویغیر من وضع مهنة 
الصحافة، فالمبحوثین یوافقون على أن هناك أبعاد لاستخدام الوسائط المتعددة في الممارسة الصحفیة تتجلى 

في:
48بواقع تكرار %21.33تطور الممارسة الصحفیة بنسبة التعامل مع الوسائط المتعددة من مقومات - 1

مفردة.
بواقع تكرار %21.33استخدام الوسائط المتعددة شكل علمي قد یرفع من درجة احترافیة الموقع بنسبة –2

مفردة .48
مفردة.48بواقع تكرار %21.33حققت الوسائط المتعددة الاندماج والتقارب بنسبة –3
تكرار.45بواقع %20تكنولوجیا الوسائط المتعددة تؤثر في صناعة المحتوى الصحفي بنسبة –4
مفردة.36بواقع تكرار %16تكنولوجیا الوسائط المتعددة تتیح المنافسة بنسبة –5

بین إن الوسائط المتعددة تعد ثراءا حقیقیا في ید الصحفي، حیث تتعدد لدیه أوعیة تقدیم المادة الصحفیة
المكتوب والسمعي البصري، مما یتناسب مع كافة الأذواق وتلبي كافة الاحتیاجات، كما أدت إلى زیادة 
الإبداع الصحفي وتطویر أسالیب الكتابة الصحفیة عبر البیئة الرقمیة بطریقة انعكست بالإیجاب على 

ملیة الصحفیة الإبداعیة ویسهم الممارسة الصحفیة، حیث طورت الأداء الصحفي والإنتاج الفكري ما یثري الع
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في تطویرها، ویوسع نطاق الثراء الفكري من خلال الاستفادة القصوى من أدوات تكنولوجیا الوسائط المتعددة، 
وبرامجها المتقدمة في التحریر والمعالجة الفنیة والتصویر والجمع والإرسال والنشر، وفي تنظیم وإدارة 

ط المتعددة سبلا جدیدة لنقل وروایة القصص الإخباریة من خلال المؤسسة الصحفیة، حیث تتیح الوسائ
توظیف الخصائص التقنیة لهذه الوسیلة الجدیدة، إذ یمكن للصحفیین تقدیم موضوعات متنوعة عبر تلك 

الوسائل وتسخیرها في تجوید الرسالة الصحفیة.
عدة قرون من خلال اندماج وتقارب فالوسائط المتعددة قلبت موازین الإعلام والمبادئ السائدة فیه ل

، أین تم الحول من أحادیة وسائل الإعلام إلى هیكل الوسائط media convergenceالمؤسسات الإعلامیة 
المتعددة، لیتم تجاوز فكرة تقارب المنصات إلى التقارب في الحرفة لیكون الصحفي قادرا على إنتاج الصور 

الألوان، والكتابة الجیدة وصار تصمیم الموقع في صلب صناعة والفیدیو والتخطیط والإدارة والتحكم ب
الصحافة الجدیدة.
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): عوائق الاستفادة من عناصر الوسائط المتعددة في العمل الصحفي.98جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليلاینالخبر أون النھار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

عدم الاھتمام بتدریب الكادر 
الصحفي على التكنولوجیا 

الحدیثة
1830.001530.611530.004830.18

عدم الوعي بأھمیة الوسائط 
1830.001530.611530.004830.18المتعددة في العمل الصحفي

ضعف المھارات التكنولوجیة 
1830.001530.611530.004830.18لدى الكادر الصحفي

برامج المعالجة المستخدمة 
0610.000408.160510.001509.43لیست بالجودة العالیة

601004910050100159100الكليالمجموع

تبین المعطیات الإحصائیات للجدول أن استخدام الوسائط المتعددة في الصحف الالكترونیة الجزائریة 
مجال الدراسة یلاقي الكثیر من العوائق من بینها:

مفردة أي 48بواقع  تكرار %30.18: وذلك بنسبة ضعف المهارة التكنولوجیا لدى الكادر الصحفي–1
بموافقة كافة المبحوثین، فعلى الرغم من الأهمیة المتزایدة للتكنولوجیا في مجال العمل الإخباري  إلا أن 
العنصر البشري سیبقى الحلقة الأساسیة في عملیة جمع الأخبار ونقلها، ثم فإن صقل مهارة هذه العناصر 

تبرز الحاجة غلى تعدیل الملامح المهنیة لعمل الصحافیین، وزیادة واجب للتوظیف الأمثل للتكنولوجیا، حیث 
جرعة المهارة المتعددة التي یتطلبها العصر الحالي حتى یستطیع الصحافیون التكیف مع المستجدات في 
صناعة الإعلام، وأصبح المحرر أو الصحفي مطالب باستیعاب أسالیب استخدام الحاسبات الالكترونیة بكافة 

ا، وأسالیب إرسال واستقبال المواد والمعلومات الصحفیة من مختلف المصادر، ما یعرض الصحفي تجهیزاته
لضغط متجدد في بیئة العمل الالكترونیة نظرا لأنها غیر ثابتة، وتتطلب تجددا مستمرا وتطلعا دائما إلى 

نفصل العاملون في مجال العمل مواكبة التطورات التكنولوجیة المتلاحقة، والمزید من والمشاركة والتأثیر، ولا ی
الإعلامي عن منظومة التطویر لأن عملهم یرتبط بتطورات تقنیة سریعة التغیر، وقیم وضوابط مهنیة تحكم 

مسار العمل تحتاج إلى إعادة بناء.
: ینبغي التمییز الآن والتأكید على عدم الاهتمام بتدریب الكادر الصحفي على التكنولوجیا الحدیثة–2

الصحفي في ظل انتشار الانترنت ومواقع الصحف الحرة والتابعة للهواة، وفي ظل التفاعلیة في النشاط مفهوم 
الإعلامي التي قضت على العلاقات العمودیة التي كانت قائمة بین الصحفي والمتلقي، والتي تدفع إلى إعادة 

إن الإجابة على هذه الأسئلة تحدد التفكیر في مفهوم الجمهور ومكانته في المعادلة الإعلامیة والاتصالیة؟
أفق تكوین الصحفیین لتلبیة حاجاته الأكادیمیة والفنیة.
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فبشكل عام إن البیئة الالكترونیة تتطلب صحفیین على مقدرة في التعامل مع الكومبیوتر مجال الانترنت، 
ح لهم الوصول إلى كم كبیر وتوفر فرصا للصحفیین لتطویر مهاراتهم في البحث والتحلیل والتغطیة، كما تسم

التي تمن المعلومات بسرعة، ومن مصادر متعددة تعمق أبعاد الموضوعات الصحفیة. ومن بین الإیضاحا
تقدمها الانترنت في مجال تعلم المهارات الصحفیة، فضلا عن المساعدة في تعلیم الفنون الصحفیة وطرق 

التعامل مع الأخبار ومصادر الأخبار والمعلومات، مما جمع المادة الصحفیة، وإجراء الحوارات والتحقیقات و 
تتطلبه الانترنت من ضرورة تعلم مهارة البحث الذاتي عن المعلومات والبیانات والتحقق من مصداقیتها 
وتقییمها مقارنة بالمعلومات الأخرى المتوافرة، واستخدام عدة ضوابط ومعاییر للاختیار من بین المصادر 

ة بكثرة، وكذلك ضرورة الاهتمام بتحلیل المعلومات والاتصال المباشر بصناع الأحداث، والمعلومات المتاح
فضلا عن استحداث أشكال صحفیة واتصالیة جدیدة مثل عقد المؤتمرات عن بعد، وهي مهارات أساسیة في 

ء تعلیم الصحافة وممارستها فضلا عن أن دراسة الانترنت في حد ذاتها یتطلب إجادة مهارات استقصا
المعلومات، وجمعها والتأكد من صحتها ودقتها وموضوعیتها، وهي من الصفات الأساسیة في التعلیم 
الصحفي المهني، ولاشك أن الثقافة الالكترونیة هذه تتطلب إبداعا لغویا جدیدا، إبداعا مغایرا في فن كتابة 

لأخرى من الصور وأصوات، النصوص حتى تتألف وتنصهر في شبكة الوسائط المتعددة مع اتساق الرموز ا
وإعادة النظر في أشكال الكتابة الصحفیة وقوالب التعبیر، والالتزام بالروایة النقدیة للأنواع الصحفیة، بدل 

الاكتفاء بالسرد التاریخي للكتابة الصحفیة، وتأصیل الصحفیین إلى التحریر  وفق مذاق النص المتشعب.
جیا الحدیثة في العمل الصحفي أثرت وتؤثر في تكوین المهارات وعلى وفق ما تقدم یتضح أن التكنولو 

التقنیة للصحفیین، إذ طرحت ضرورة إدخال بعض المواد التي تجمع الجانب الفكري الذي یؤطر التعامل مع 
التكنولوجیا الحدیثة ویوجهه، كما أن بروز التفاعلیة كمعطى أساسي في المعادلة الإعلامیة برفض إعادة 

راسة سیكولوجیا الجمهور.النظر في د
محاور أساسیة هي:4وتقترح الدكتورة مي العبد االله سنو: تأهیل الصحفیین وفق 

: في السیطرة على التقنیات وأدوات التعبیر والعمل قصد الإنتاج والخلق والإبداع.المعرفة المهنیة–1
لیة على التكنولوجیا بتفهم فلسفتها وتحلیل : والتي تمكن من السیطرة الفعالمعرفة الأكادیمیة والنظریة–2

أبعادها وانعكاساتها على المجتمع.
: بالنظر إلى حیاة المؤسسات الإعلامیة وكیفیة تسییر الصحفیین للمؤسسات في المحور الاقتصادي–3

خضمها.
االله سنو: تتعلق بالممارسة المهنیة من ناحیة المضمون واحترام الجمهور(مي العبدمبادئ أخلاقیة:–4

2008 ،234-235.(
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ویرجع عدم الوعي %30.18وهذا بنسبة عدم الوعي بأهمیة الوسائط المتعددة في العمل الصحفي: –3
بأهمیتها بالنظر إلى استراتیجیة التعامل معها عندما اختار الصحفیون استراتیجیة العمل بها دون الاهتمام 

یف بها وإثبات هذه النتیجة قد حققتها الدراسة التحلیلیة بجوهرها، فهذا یضعف استخدامها وجوانب التوظ
لمواقع الدراسة حینما أثبت ضعف استغلالها، وقد یرجع كذلك عدم الوعي بأهمیتها إلى عدم اكتساب 
الصحفیین معلومات هامة عنها، وطرق التوظیف الأمثل لها لاستخدامها بكل حرفیة ویرجع هذا إلى نقص 

نیة في هذا الجانب.التدریب والكفاءات المه
ومن وجهة نظر الباحثة تؤكد أن المشكل الرئیسي یكمن في العثور على الصحفي المحرر المصمم 
القادر على ترك القواعد التقلیدیة للعمل وتبني طرق جدیدة في التفكیر والتحریر، بما یشمل ذلك اشتراك 

ما أن التكلفة المادیة وسرعة الدخول الصوت والصورة والنص المتشعب في إنتاج القصص الخبریة، ك
والتصفح تقف أمام محدودیة انتشار استخدام الوسائط المتعددة، ولذلك یمكنني القول أن تطور الوسائط 
المتعددة واستخداماتها وتطبیقاتها في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، سیؤثر بعاملین هما تطور 

لتكنولوجیا في ثقافة الصحافة الالكترونیة.تكنولوجیا الكومبیوتر، وتأثیر هذه ا
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): تلقي الدورات التكوینیة من طرف الصحفیین في میدان الوسائط المتعددة.99جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
738.88533.33426.661633.33نعم

1161.111066.661173.333266.66لا

18100151001510048100الكليالمجموع

یظهر الجدول أعلاه عدد الصحفیین الذین تلقوا دورات تكوینیة في مجال الوسائط المتعددة، وكانت 
، أما الذین تلقوا %66.66النتیجة أن الذین قالوا "بعدم تلقیهم للدورات التكوینیة في المرتبة الأولى بنسبة 

یها من خلال الجدول عند التقصي عن ، ونفس النتیجة تم التوصل إل%33.33دورات تكوینیة فنسبتهم تقدر 
البیئة التكنولوجیة، وهذا ما یوضح أهمیة هذه الدورات والمعلومات المتواجدة فیها.

فنقص الدورات التكوینیة رغم أهمیتها والحاجة إلیها، إلا أنه هناك من تلقى دورات تكوینیة إلا أن نسبتهم 
تقسیمها بالتساوي، فالعالم یتطور وكل شيء یتغیر، صحفي فقط، وهذا یعني قلتها أو عدم 16قلیلة 

والصحفي یظل على ما هو علیه من استلامه العمل في تقاعده، فإذا لم یطعم بالدورات فإنه یبقى بعید كلیا 
عن مستوى التطور في مجال العمل مما یعود بنتائج سلبیة على الموقع.

المواقع الالكترونیة لعدم بلوغ الاحترافیة العالمیة فرغم وعدم الاهتمام بالدورات التكوینیة هو الذي دفع
حصولها على أحسن التقنیات وأجود  أنظمة التصمیم إلا أنها تعاني تدني المستوى، وهذا یفسر أن المشكل 

یكمن في العنصر البشري غیر المؤهل وغیر المدرب.
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التكوینیة للصحفیین في مجال الوسائط المتعددة.): یوضح أسباب عدم تلقي الدورات 100جدول رقم(
الموقع 

الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

0000000000000000عدم الكفاءة في العمل
التكوین دائما وفق 
1052.630847.051157.892953.70المحسوبیة والوساطة

عدم اھتمام الإدارة 
0736.840741.170842.102240.74بالتكوین

المبلغ المخصص 
للتدریب لا یكفي لأعداد 

كبیرة
0105.260211.7600000305.55

0000000000000000لم یحن دورك بعد
18100171001910054100الكليالمجموع

توضح المعطیات الإحصائیات للجدول أعلاه أسباب عدم تلقي الدورات التكوینیة في مجال الوسائط 
المتعددة، حیث أكد الصحفیین المبحوثین أن:

نسبة صحفي أي29: وذلك بإفادة الدورات التدریبیة تكون دائما وفق المحسوبیة والوساطة–1
، وهذه المشكلة تلاقي جمیع مجالات العمل في الجزائر، فرغم مجهودات الدولة في الفضاء على 53.70%

مشكلة الفساد الإداري والبیروقراطیة إلا أن آثارها لا تزال ظاهرة، وبالتالي عدم الاستفادة من مهاراتهم بشكل 
مثل هذه القرارات قد تعود بالنتائج السلبیة كلي، مما یكثف الضغط على عناصر ویرفعها على أخرى، كما أن 

على الموقع، فبقدر ما تزداد المنافسة لإظهار درجة الكفاءة وإثبات النفس بقدر ما تسوء العلاقات بینهم، 
حیث تسود الكراهیة بین فریق العمل، وهذا ینعكس سلبا على العمل في المواقع لأن العمل بداخلها تعاوني 

وتكاملي بدرجة كبیرة.
فعدم وعي أصحاب القرار والعاملین في القطاع %40.74: وذلك بنسبة عدم اهتمام الإدارة بالتكوین–2

هو بمثابة مرحلة الصفر التي بدونها لا یمكن التحرك في هذا المجال، وإن بات من الصعب الیوم وجود 
لاعداد المستمر والتدریب، ولا مسؤول لا یقر بأهمیة الوسائط المتعددة، الا أنهم لا یولون اهمیة لمسألة ا

یخططون لذلك الأعداد رغم اضطرارهم لتغییر معداتهم، لأنهم یمارسون سیاسة قصیرة المدى، تفاجئهم فیها 
المعدات والتقنیات الجدیدة، فنجدهم لا یتمكنون من السیطرة علیها.

كما %5.55فیین قدرت بـ وذلك بنسبة اختیار من طرف الصحمبالغ التدریب لا تكفي لأعداد كبیرة:–3
أن كلفة التجهیزات والبرامج الباهظة وقصر مدة حیاتها بحكم التطور الهائل والسریع یلغي فكرة التدریب، وهذه 
الظاهرة تنعكس على محتویات المواقع نفسها، فكیف یمكن الملائمة بین التعدیل المتواصل وحتمیة تركیز 

البرامج والمعدات والنفقات.
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): یوضح مستقبل الصحف الالكترونیة في ظل الوسائط المتعددة.101جدول رقم(
الموقع 

الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1688.88151001173.334287.50جید

0211.1100000426.66612.50ضعیف

18100151001510048100الكليالمجموع

یبرز الجدول أعلاه مستقبل الصحف الالكترونیة المدروسة في ظل الاعتماد على الوسائط المتعددة، 
أن الصحف المدروسة إذا ما اتجهت نحو توظیف الوسائط المتعددة بصفة كبیرة %87.50حیث ترى نسبة 

سوف تحسن من مستواها، وتزید من درجة جذب الجمهور ومن زیادة عدد المستخدمین بسبب خصائص 
الوسائط كتقنیة للعرض المرئي، التي تثیر على المواقع الحركة والدینامیكیة متخطیة حاجز الجمود والرقابة 

لصحافة المطبوعة، إضافة إلى تقریبها للأفكار من ذهن المستخدم ومخیلته، باستشارة الحواس وخلق في ا
عوالم افتراضیة شبیهة بالعالم الحقیقي، كما أنها تستطیع ایصال الأفكار في أكثر من وسیلة تبعا لأذواق 

المستخدمین واهتماماتهم وحاجیاتهم.
ستقبل للصحف الالكترونیة في ظل الوسائط المتعددة  وقد یعود بأن لا م%12.50في حین أكدت نسبة 

ذلك إلى إشكالیات التلاعب والتحریف، وصعوبة التحقق من مصداقیة بعض الصور والمواد المرسلة من 
المستخدمین، إضافة إلى كثرة صحافة الهواة التي لم یعد للمستخدم القدرة فیها على التمیز بین الصحفي 

العابر، كما أن استغلالها قد یوحي إلى إعطاء مظهر التسلیة وعدم الجدیة في محتویات المحترف والهاوي
الموقع.
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): یوضح التقییم الایجابي لمستقبل الصحف الالكترونیة في ظل الوسائط المتعددة.102جدول رقم(
الموقع الالكتروني

الاختیارات
المجموع الكليالخبر أون لاینأون لاینالنھار الشروق أون لاین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
دخول حضارة مشاركة 
الجمھور في صناعة 
المضامین الإعلامیة

1627.581528.301126.824227.63

إزالة احتكار قطاع إعلامي 
1627.581426.410921.953925.65لآخر 

إتاحة الفرصة للجیل الجدید 
1424.131528.301126.824026.31في العمل

إحداث نظم اتصالیة جدیدة 
1220.680916.981024.393120.39مغایرة للإعلام التقلیدي

581005310041100152100الكليالمجموع

تبین المعطیات الإحصائیة للجدول أعلاه أن تقییم الصحفیین لمستقبل الصحف الالكترونیة الجزائریة في 
ظل الوسائط المتعددة سیرقى ویكون جید بدرجة كبیرة جدا، وذلك عن طریق:

بواقع تكرار %27.63، وذلك بنسبة دخول حضارة مشاركة الجمهور في صناعة المضامین الإعلامیة–1
مفردة عن طریق إحداث التفاعلیة، إذ تعد وثیقة الصلة بمفاهیم الحریة الدیمقراطیة والمشاركة والحوار، 42

وهي تسیر إلى ما أصبح یتمتع به المستعمل من حریة اختیار ما یرید من الوسائل، وما یرغب من 
وهذا ما عبر عنه بان حریة المحتویات في أي وقت بأي مكان على عكس وسائل الاتصال الأخرى،

المستخدم تتجسد عن طریق التفاعلیة الناتجة عن تقدم آلات الاتصال، والتي تترك للإنسان وللفرد حریة 
التدخل أمام حتمیة الآلات.

فالإعلام الجدید أدى الى بناء جسور التواصل بین القائم بالاتصال ومستقبل الرسالة، مما كان له بالغ 
اعل كل من الجانب مع الآخر، وأصبح الجمهور یعبر عن رأیه حول المادة المقدمة أي تحول الأثر في تف

) .Many To Manyالاتصال إلى نمط اتصال متعدد الاتجاهات (
فتكنولوجیا الوسائط المتعددة هي تكنولوجیا %26.31: بنسبة إتاحة الفرصة للجیل الجدید في العمل–2

وجد شخص في وقتنا الراهن لا یتقن مهاراتها ولا یحسن استغلالها، وهذا ما العصر الحالي، فیتعذر ألا ی
أصبح أملا بید هذه الفئة في إیجاد عمل في وقت أصبح المنصب فیه حلما بعید المنال.

، فبقدر ما كانت المنافسة شدیدة بین %25.65: وذلك بنسبة إزالة احتكار قطاع إعلامي لآخر–3
أن اندماج خصائص وعناصر الوسائط المتعددة في مظهر واحد، قد أزال الفروق المؤسسات الإعلامیة، إلا

بین المؤسسات الإعلامیة التي كانت كل واحدة تركز على خاصیتها وتنمیها، وتعمل على تطویرها، فمثلا 
الصحافة المكتوبة" الكلمة"، "الإذاعة" "الصوت"، "التلفزیون" " الصوت والصورة"، فقد لخصت الصحافة

الالكترونیة الطریق ووفرت العناء في هذا الجانب، ودمجت كل الممیزات في مواقعها.
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، وهذا طبیعي ومنطقي فكل %20.39: وهي بنسبة إحداث نظم اتصالیة جدیدة مغایرة للنظام التقلیدي–4
وسیلة لها خصائصها وأسالیبها وتقنیاتها وصحفییها.

لتأكید الذات والهویة، واكتساب مكانة قویة في عالم اختفت فیه فالوسائط المتعددة هي الحل المناسب 
حدة المنافسة بین الوسائل، وأصبحت المنافسة للرسائل ومضامینها، وما تحمله عن عناصر تدعم المحتوى 

وتقدمه في أبسط صورة، اختصار، إقناع، جذاب
ظل الوسائط المتعددة.): أسباب تدني مستقبل الصحف الالكترونیة الجزائریة في103جدول رقم(

الموقع الالكتروني
الاختیارات

المجموع الكليالخبر أون لاینالنھار أون لاینالشروق أون لاین
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

الاستثمارات الإعلامیة 
ذات جانب ترویجي ولیس 

مھني
22500000433.330630.00

الارتكاز على المادة الخام 
في نقل الأحداث دون 

معالجات مھنیة
22500000216.660420.00

الاتجاه إلى الربح المادي 
22500000325.000525.00مقابل تقلیص الكادر المھني

قتل المنافسة بین وسائل 
22500000325.000525.00الإعلام

810000001210020100الكليالمجموع
یبین الجدول التالي الأسباب التي ارتكز علیها الصحفیین في حكمهم على رداءة مستقبل الصحف 

الالكترونیة الجزائریة في خضم العمل بالوسائط المتعددة، وتبین النتائج أن الأسباب تعود إلى:
، %30وهذا  أكده الصحفیون بنسبة الاستثمارات الإعلامیة أصبحت ذات توجه ترویحي ولیس مهني:–1

حیث أن المواقع الالكترونیة في نظرهم هي تجارة ولیست إعلام، ویمكن تدعیم فكرتهم من خلال أن الإعلان 
بدرجة أولى على نجاح یمثل عامل مهم في تدعیمها، كما أن المهام إذا ما ركزت على الوسائط المتعددة 

الموقع واجتذاب الجمهور، فإن الحكم یصبح تغلیب الشكل على المضمون أي تحول المواد إلى سلع للبیع 
دون الاهتمام بمحتواها.

، حیث أنه من المشاكل %25وذلك بنسبة الاتجاه إلى الربح المادي مقابل تقلیص الكادر المهني:–2
لى الوسائط المتعددة بصفة خاصة وعلى الانتقال إلى العالم الالكتروني التي أثیرت في مسألة الاعتماد ع

وعدم الحاجة إلى بصفة عامة، هو خوف الصحفیین من التخلي عن خدماتهم، بسبب تقلیص مساحات العمل
مكان كبیر وطاقم عمل كبیر بسبب تعویض الآلة للكثیر من المهام، فالأنترنت الآن فتحت الفرصة للتسویق 

توى كبیر افتراضي وعالم لا متناهي في مقابل ید عاملة قلیلة بسیطة ومؤهلة.على مس
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: بسبب ما قلته سابقا إحداث التقارب والاندماج بین الوسائل  وهذا ما قتل المنافسة بین وسائل الإعلام–3
الأصل لا ، حیث أصبحت أخبار المواقع الصحفیة الالكترونیة الثلاث نسخ طبق %25أكده الصحفیین بنسبة 

یوجد ما یمیز بعضها عن الآخر، وهذا بسبب إهمال الصحافة الاستقصائیة المیدانیة والتحول إلى صحافة 
الانترنت والوسائط، أین یتحصل الصحفي على طبق جاهز في شكل إعلامي حیث تحد من العمل الإبداعي 

سائط بقدر ما تثیر خیال المستخدم الصحفي وتقیده بما هو موجود، مما قتل روح المنافسة والفضول، لأن الو 
بقدر ما تعطل القدرات الذهنیة للعقل البشري المنتج.

على أن %20حیث أكد الصحفیون بنسبة الارتكاز على المادة الخام دون القیام بالمعالجات المهنیة:–4
جل السبق الصحفي، السرعة في المواقع الالكترونیة دفعتهم إلى نشر المواد الخبریة بصورة مواد خام من أ

وهذا ما یؤدي إلى تدني مستوى الكتابة الصحفیة وحرفیة المضامین الإعلامیة، وعدم التأكد من مصداقیتها.
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النتائج العامة للدراستین التحلیلیة والمیدانیة:-4
للصحف الالكترونیة الجزائریة لقد سمحت لنا الدراسة التحلیلیة النتائج العامة للدراسة التحلیلیة: - 4-1

المتمثلة في الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین بالحصول على العدید من المعلومات 
الخاصة بمحتوى المواد الإعلامیة للصحف الجزائریة من جهة، واستخدامات الوسائط المتعددة في هذه 

الصحف من جهة أخرى .
اسة فیما یلي:وتجلت نتائج هذه الدر 

أظهرت الدراسة أن مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة تعتمد على النص بدرجة كبیرة، إذ لا یزال –1
یشكل الواسطة الأساسیة والفعالة في اتصال المعلومة للمتلقي إضافة إلى الوسائط الأخرى المرافقة له، وقد 

سة، حیث احتل الخبر أون لاین المرتبة الأولى كان استخدامه بصفة جد متقاربة بین الصحف عینة الدرا
، أما %33.32، یلیها موقع صحیفة الشروق أون لاین بنسبة استخدام قدرت بـ %33.53بنسبة استخدام 

، وهذا ما یدل على أنه فضاء رحب للعلم %33.14المرتبة الثالثة فهي لصحیفة النهار أون لاین بنسبة 
یة العناصر لیقدم الأحداث بكل سهولة ویسر.والمعرفة، بإمكانه الاندماج مع بق

أثبتت الدراسة أن هناك استخدام معتبر للصورة في العمل الإعلامي الالكتروني، ویحتل موقع الخبر –2
، وتعد الصورة واحدة من أهم استخدامات %36.93أون لاین المرتبة الأولى من ناحیة التوظیف بنسبة 

وذلك لصغر JPGوGIFقائق وجمالیة، وقد كانت أنواع الصور بین نوع الوسائط المتعددة لما تضیفه من ح
حجمها، وبالتالي تجمیلها وجودة ظهورها على مواقع الصحف الالكترونیة، كما انها لا تحتل مساحة كبیرة، 

وبالتالي توفر مساحات على الشاشة بوضع أكبر عدد من الأخبار والمعلومات.
استعمال متباین لعنصر الفیدیو من طرف الصحف محل الدراسة، وقد تمثل أظهرت الدراسة أن هناك –3

، یلیها صحیفة النهار أون لاین بنسبة %47.43الاستخدام الأكبر لدى صحیفة الشروق اون لاین بنسبة 
. ویعد الفیدیو من بین أقوى عناصر الوسائط %22.52ثم صحیفة الخبر بنسبة استخدام قدرت بـ 30.03%

ي جذب المتلقي والحصول على تفاعله مع المنتج الإعلامي، فهو وسیلة لإثبات المصداقیة في المتعددة ف
المعلومات، وقد جاءت لقطات الفیدیو مختلفة من حیث مضامینها بین المواد السیاسیة، الاقتصادیة، 

الاجتماعیة والریاضیة.
ا ضئیلا جدا للصوت وبنسب متفاوتة بین إذا تعمقنا في نتائج الدراسة التحلیلیة نجد أن هناك استخدام–4

أي بواقع %22.58تكرار للشروق والخبر أون لاین، 12بواقع %38.70الصحف مجال الدراسة قدرت بـ 
تكرارات للنهار أون لاین تمركزت معظم استخداماته في الصفحات الداخلیة التي لها روابط على الصفحة 07

صر ثانوي جدا في تقدیم الأخبار والتحلیلات والشروحات.التمهیدیة، وهذا ما یؤكد اعتماده كعن
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فیما یخص عنصر الرسوم فقد أكدت نتائج الدراسة التحلیلیة أن استخدامه في المواقع عینة الدراسة –5
رسما وقد توزعت 13بواقع تكرار %38.23ضعیف جدا، احتلت النهار أون لاین المرتبة الأولى بنسبة 

أنواع هي المواضیع الاقتصادیة، المواضیع 3سوم الثابتة والتي تركز اعتمادها في الرسوم بین نوعین الر 
الریاضیة والمواضیع السیاسیة، وهذا بالرجوع للأحداث التي سادت الساحة الجزائریة في فترة العینة من تدني 

رة الشرائیة للمواطن أسعار النفط وما صاحبه من إعلان الحكومة لأزمة التقشف وارتفاع الأسعار مقارنة بالقد
في المیدان الاقتصادي، وتصفیات الكان والبطولة الاحترافیة الأولى في المیدان الریاضي، ومواضیع السیاسة 
بالنسبة للصحراء الغربیة والكوریتین، أما النوع الثاني فهي الرسوم المتحركة والتي برزت في الإعلانات بشكل 

كبیر جدا.
یة للدراسة أن الصحف الالكترونیة مجال الدراسة تتبنى إستراتیجیة واحدة تفید في أثبتت النتائج التحلیل–6

استقطاب أنظار المستخدم مباشرة بعد دخوله الموقع الالكتروني، أین یشعر المستخدم بأن هناك حركة 
ددة ودینامیكیة كبیرة في الصفحة، وأنها تعج بالأخبار والأحداث باستخدام كافة عناصر الوسائط المتع

وإدراجها في أعلى الصفحة وبالضغط في الوسط، فقد احتل جانب التوزیع في أعلى الصفحة بنسبة 
في أسفل الصفحة.%29.20في وسط الصفحة و%34.56مقابل 36.23%

تحرص كل من صحیفة الشروق أون لاین والنهار اون لاین والخبر أون لاین في تغطیة موادها –7
حفي، مقارنة نسبیا بالفنون الصحفیة الأخرى لما یحمله هذا القالب من میزة تقدیم الإعلامیة على الخبر الص

المعلومات والأحداث المستجدة بطریقة سریعة وآنیة باستخدام النص والصورة والصوت، وقد بلغ استعماله 
تكرار قدر ب%32.16بین بقیة الفنون الأخرى، احتلت فیها الخبر أون لاین المرتبة الأولى بنسبة 81.55%

خبر، ویعد عنصر النص الأكثر بروزا واستخداما بین بقیة عناصر الوسائط الأخرى في كافة 2041بـ 
بالنسبة لإجمالي الوسائط %59.78الأنواع الصحفیة، وفي مجال الصحف الالكترونیة الثلاث بنسبة 

المتعددة.
طرف الصحف الالكترونیة الجزائریة فهي أكدت نتائج الدراسة تنوع المضامین الإعلامیة المقدمة من –8

مزیج من المواضیع الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والریاضیة، وهذا ما یدل محاولتها لإرضاء 
جمیع الأذواق، وتلبیة مختلف الاحتیاجات والتوجهات، وقد شهدت المضامین الاجتماعیة الحضور الأكبر 

مادة اجتماعیة 2977وبواقع تكرارات %38.26لإعلامیة الأخرى وهذا بنسبة والأقوى مقارنة بباقي المواد ا
، وقد یعود سبب هذا الاهتمام %60.09یسجل فیها النص الاستعمال الأكبر في الطرح والتحلیل بنسبة 

بقضایا الشؤون الاجتماعیة المحلیة إلى ارتفاع وتصاعد وتیرة الأحداث الاجتماعیة التي طغت على الساحة 
) من قضایا الفساد، والجرائم 2017إلى جانفي 2016جزائریة خلال المدة التي غطتها الدراسة ( من فیفري ال



استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة

448

والاختطافات الكثیرة للأطفال، وهذا ما یجسد الفكرة الإعلامیة في محاولة الإعلام من خلال الأخبار 
والأحداث المقدمة بتقریب المواطن من بیئته الاجتماعیة القریبة منه.

تفید نتائج الدراسة التحلیلیة أن مواقع الصحف الالكترونیة تحقق معاییر جودة المحتوى المقدم بامتیاز –9
. %40ومعیار الدقة بنسبة %83.33كبیر، حیث أثبتت احترامها وتحقیقها لمعیار الموضوعیة بنسبة 

في على ثقة الجمهور هو فحصول الصح%50، ومعیار السلطة الفكریة بنسبة %100ومعیار التغطیة بنسبة 
أساس الصحافة الجیدة، وهذا ما عملت على تحقیقه الصحف عینة الدراسة، إذ أثبتت تحیزها في وضع 
الأفكار والتأكد من سلامتها ودقتها، ومحاولة تغطیة كل جوانب المواضیع مع ذكر مسؤولیة الصحیفة 

والتعریف بها لتحمل المسؤولیة.
لتحلیلیة أن جمیع مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة الشروق أون لاین  النهار أفادت نتائج الدراسة ا–10

أون لاین والخبر أون لاین تهتم بهیكلة الموقع، وطریقة تقسیم الخدمات التي یقدمها لتوفیر طریقة سهلة 
حة خلال لتصفح الموقع بهدف مساعدة المستخدم للوصول إلى المعلومة المطلوبة بسرعة، بحیث یشعر بالرا

زیارته للموقع، وقد حققت هذه الصحف نسب عالیة جدا في معاییر جودة التنظیم مثل معیار الفهرس بنسبة 
.%73.33، معیار الروابط والوصلات بنسبة %100، معیار الاتساق 100%

مواده تتیح التكنولوجیا الجدیدة في خضم البیئة الرقمیة العدید من الاختیارات للصحفي في تقدیم –11
الإعلامیة، وبالتالي تقدیم أكثر من طریق لإرضاء المستخدم وجلب انتباهه، ولكل عنصر من عناصر 
الوسائط الإعلامیة أنواع یمكن من خلالها تقدیم الأحداث وبأسرع الطرق، فمثلا في عنصر النص هناك 

بین بقیة %32.86ة العدید من الاختیارات، حیث حقق النص مع صورة ثانیة أعلى نسبة استخدام بنسب
بواقع %44.41الأنواع الأخرى، أما في عنصر الصورة فقد كانت أعلى نسبة استخدام للصورة الثابتة بنسبة 

بواقع %60.86صورة، وفیما یخص عنصر الفیدیو فتعود الأولویة لعنصر الفیدیو لوحده بنسبة 1359تكرار 
الرسوم فیعود استخدام رسوم بسیطة ثابتة المرتبة ، أما%61.29فیدیو، والصوت لحوده بنسبة 154تكرار 

تكرار.20أي بواقع تكرار %|58.82الأولى بنسبة 
أكدت الدراسة بكافة فصولها على أن تكنولوجیا الوسائط المتعددة تعد أرقى أنواع التكنولوجیا تم فیها –12

تصفح الانترنت التكاملیة في عرض المزج بین الثقافة المرئیة والمسموعة والمرئیة بشكل جذاب، یحقق لم
النصوص والإعلانات من خلال عناصر الموسیقى والحركة والفیدیو، وقد أثبتت  الدراسة أن الصحف 
الالكترونیة الجزائریة من الشروق اون لاین، والنهار أون لاین والخبر أون لاین تستخدم الوسائط المتعددة 

ها النص في أعلى مستویات ونسب الاستخدام والتوظیف، بنسب متوسطة ومتفاوتة حسب العناصر، یتصدر 
تكرار للوسائط المتعددة، حیث 7780تكرار من 4321من استخدامات المواقع بواقع %55.53حیث مثل 
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، ثم الشروق أون لاین والنهار أون لاین بنسب %33.35احتل الخبر أون لاین المرتبة الأولى بنسبة 
أي ما یعادل %40.37تلاه في المرتبة الثانیة الصورة بنسبة استخدام على التوالي،%33.14و33.32%

فیدیو، وفي المرتبة 253اي ما یعادل %3.25تكرار، وفي المرتبة الثالثة نجد عنصر الفیدیو بنسبة 141
رسما وفي المرتبة الخامسة والأخیرة عنصر الصوت، 34أي بواقع %0.43الرابعة الرسوم بنوعیها بنسبة 

تسجیلا 31أي %0.39كانت نسبة الاستخدام بین مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة مقدرة بـ حیث
صوتیا، فهذا یؤكد على أن استخدام الوسائط المتعددة في هذه المواقع هو نظام معلوماتي متكامل یتیح 

للمستخدم الاستفادة من المادة المعروضة بأسرع الطرق.
لالكترونیة مجال الدراسة وفق معاییر كتابة النص الالكتروني، حیث تتوفر یكتب النص في الصحف ا–13

فیه صحة اللغة المستعملة وتبدو الكلمات واضحة، مما یمكن المستخدم من فهم المقصود بكل بساطة 
ووضوح خصوصا مع استخدام أحجام مختلفة من الخطوط في الموقع، تتمیز بها مكونات المواد الإعلامیة 

، أي أن نمط الكتابة في المواقع الصحفیة یخضع لمفهوم التحریر الالكتروني، حیث یسود نوع من بكل سهولة
التجریب لأشكال عدیدة في كتابة الأخبار والتقاریر، فضلا عن أسالیب الصیاغة وأسالیب المزج بین النص 

).%88.24العادي والهایبرتكست (رغم الاستخدام الكبیر للنص العادي بنسبة 
ألوان في الموضوع الواحد، حیث اعتمدت صحف الدراسة على 4تم الكشف عن استخدام أكثر من –14

اللون الأسود لكتابة العناوین مع الاختلاف في درجة الإیضاح بالأسود، مع خلفیات رمادیة للعناوین وخلفیات 
ائر للموضوعات أكثر بیضاء في باقي الصفحة، وفي هذا الجانب یستخدم المصمم الألوان لجذب انتباه الز 

أهمیة في الصفحة في إطار عملیات متدرجة ومتسلسلة. فالتباین یؤدي إلى جذب الانتباه الذي یؤدي هو 
الآخر إلى إثارة الاهتمام نحو عنصر معین، كما أن الألوان المستخدمة هدفت إلى التمییز بین العناصر 

اصر المختلفة باستخدام لون موحد بدرجات متقاربة، المختلفة باستخدام لون ممیز لكل فئة، والربط بین العن
فالألوان عنصر دعم بجانب الأفكار والمعلومات، وقد یتحدث بشكل جد واضح عن نفسها إذا عرف 

المستخدم دلالاتها وسیاقاتها.
میزت الدراسة بین نوعین من الفواصل والجداول المدرجة على مواقع الصحف الالكترونیة عینة –15

تمثلت في الفواصل التنظیمیة التي تعمل على ترتیب وتنظیم المضمون مثل الجداول والإطارات الدراسة
والخطوط، والفواصل الجمالیة التي أضفت على الصفحة لمسة جمالیة وتنظیمیة تمثلت في الأیقونات 

حات وتنظیم والعناوین والخلفیات والصور. وقد أكدت أن الفواصل والجداول هي المسؤولة عن تحدید المسا
الفراغات وتكوین حدود فاصلة بین الموضوعات المختلفة، غیر أن إعدادها على الصفحات یواجهه بعض 
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المشاكل مثل الإسراف في استخدامها وتجاورها على الموقع، وهذا ما یبعث على القلق بشأن طریقة التصمیم 
الالكتروني في الصحف الالكترونیة الجزائریة.

الالكترونیة الجزائریة مواكبة التطور الحاصل في وسائل الإعلام الالكترونیة الأجنبیة تحاول الصحف –16
من خلال ربط المتصفح بالواقع، مما یضفي على الموقع وأخباره میزة المصداقیة ویحقق الثقة لدى المستخدم، 

خدمة على درجة ، وقد أكدت نتائج الدراسة أن الصور المست%98.24حیث تعتمد على الصور الحیة بنسبة 
عالیة في الوضوح، والواقعیة مع إمكانیة كتابة تعلیقات الصور بشكل واضح وصریح. فتوظیف الصور 
بالشكل الصحیح یعكس لنا إدراك قیمتها كوسیلة اتصال وكمصدر إخباري مما یعطي الجمهور الإحساس 

بالمشاركة عن طریق التفاعلیة كما تؤكد صحة المعلومات.
وت من أهم عناصر الوسائط المتعددة لما له من قدرة على توضیح الأفكار وتقدیم یعتبر الص–17

، تستعمل الشروق أون لاین %77.41المعلومات، وتركز الصحف الالكترونیة على اللغة المنطوقة بنسبة 
، ویستعمل الصوت ضمن عناصر %71.42والنهار أون لاین %75، ثم الخبر أون لاین %83.33منها 

، حیث أن %32.29المتعددة لتحقیق العدید من الوظائف والمهام، أهمها إحداث التفاعلیة بنسبة الوسائط 
الصوت یثیر حواس الإنسان ویشركه في العمل الإعلامي المسجل من خلال إطلاق عنان الخیال، بالإضافة 

للإقناع عن طریق المؤثرات الصوتیة والتنبیه للمواضیع المثیرة.
فیدیو الحیة أقوى الوسائط المتعددة وأكثرها تأثیرا في العملیة التفاعلیة، إذ تحتوي على تمثل لقطات ال–18

كل العناصر من النص والصورة والصوت فضلا عن الحركة، كما أنه عنصر جمالي وجذاب للجمهور من 
عن كونه خلال الحركة ودرجة الوضوح في الألوان، والنقاء في الصوت والدقة والتتابع في اللقطات فضلا 

مصدرا للمعلومات، حیث أن یجسد الأحداث وینقل المستخدم إلى جو الحدث، ویجعله یتفاعل معه وكأنه جزء 
منه، فالفیدیو یمثل مادة اتصالیة متطورة یقدم المعرفة والمهارة والخبرات بشكل جذاب وفق تسلسل للأحداث، 

وصا إذا كان في حجم صغیر یسهل عملیة مما یساعد ویحفز المستخدم على المتابعة بدون جهد كبیر وخص
فتح ومتابعته دون انقطاع.

تعد الرسوم المتحركة عنصرا أساسیا من عناصر تصمیم الوسائط المتعددة، فهي تعطي انطباعا –19
خاصا أكثر جاذبیة وتأثیرا خاصة في تقدیم نوعیة محددة من المعارف والمهارات، كما أنها عنصرا هاما في 

یحفز المعلنین من جهة الدعم المالي المادي للموقع، حیث تستغل بدرجة كبیرة لتصمیم ونشر الإعلانات مما 
ویجذب المستهلكین من جهة أخرى، كما أن الرسوم الثابتة الخطیة هي أحدى وسائل الاتصال في بیئة 
الإعلام الالكتروني التي تفید في إحداث التفاعلیة للمستخدم من خلال اختصار المعلومات ومضمون 
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ر رغم اختلاف أعمارهم وثقافاتهم ومجتمعاتهم الرسائل، لیسهل إدراكها وفهمها بین قطاعات كبیرة من الجماهی
.

تعد الوسائط المتعددة إحدى التكنولوجیات الحدیثة التي تساهم في زیادة فاعلیة الاتصال الإنساني –20
وتحقیق سهولة ویسر الاتصال، خاصة أنها جمعت بین خصائص وسمات الاتصال التقلیدیة، وتؤكد الدراسة 

الالكترونیة الجزائریة من الشروق أون لاین النهار أون لاین والخبر أون لاین التحلیلیة على مواقع الصحف
أن استخدام عناصر الوسائط المتعددة في مضامین رسائلها كان الهدف الرئیسي منه هو إحداث التفاعلیة 

، ونلتمس هذه الخاصیة في إدراج مساحات التعلیق وإبداء الرأي حول الصور والنصوص %28.22بنسبة 
التسجیلات الصوتیة والفیدیویة، وكذلك من خلال مواقع الصور والفیدیو التشاركیة التي تسمح بتحمیل و 

الصور والفیدیوهات والتعلیقات وتبادلها بین آلاف الأشخاص، بالإضافة إلى الاعتماد في عرض الحقائق 
هي إحدى وسائط الاتصال، واختصار المحتوى، وزیادة قوة العرض وتدعیم الأفكار، فالوسائط المتعددة إذن

وهي وسیلة لتحسین المنتج الإعلامي وزیادة فاعلیته تسمح للمتلقي بالتفاعل معه، ولیست غایة في حد ذاتها.
إن تصمیم الصحف الالكترونیة یهدف بالدرجة الأولى إلى تحقیق یسر وسهولة الاستخدام –21

)Usabilityمجال الدراسة بتحقیقه، فهو تقویم یعني من خلاله )، فقد اهتمت الصحف الالكترونیة الجزائریة
رصد رجع صدى المستخدم خلال تجوله في الموقع، كما یعكس لنا مفاهیم الكفاءة والفعالیة والاندماج والقدرة 
على تحمل الأخطاء وسهولة التعامل، وقد عمدت الصحف على ثبات مساحة الهویة ومساحة الإبحار 

یة لهذه الصحف، وعاملا هاما في تحقیق الألفة لدى المستخدم ورضاءه على والعرض الخاص كمیزات إیجاب
المواقع.

تؤكد لنا نتائج الدراسة التحلیلیة أن الجدة والحداثة هما من بین القیم الإخباریة التي تسعى الصحف –22
ي نقل الأحداث الالكترونیة إلى إبرازها، وهو أمر لابد منه لصحافة الانترنت التي عرفت عنها السرعة ف

یتم التحدیث للمتغیرات %100وتغطیتها، حیث كانت نسبة التحریر الفوري في أقل من ساعة حاضرة 
المختلفة على مدار الیوم، خصوصا عن طریق خدمة الأخبار العاجلة.

البناء أثبتت نتائج الدراسة التحلیلیة أن البناء العام للمواقع یراعى فیه خصوصیة معاییر ومقاییس هذا–23
وبدرجات متقاربة، احتوت على الشعار ووضعه في %69.44بدرجة عالیة من الاندماج والتوافق قدرت بـ 

مكان بارز وتكراره في كافة صفحات الصحیفة، وكذلك عرض الموقع أین توفر تعریف للموقع وطاقمه ومكان 
لائحة بأقسام وصفحات الموقع، تواجده وأهدافه واستراتیجیاته، بالإضافة إلى توفر خارطة للموقع تضم

وتعطي نظرة شاملة عن بناء الموقع الكلي.
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تبین من خلال نتائج الدراسة التحلیلیة أن مواقع الدراسة تتیح أسالیب ومستویات وأنماط التفاعلیة –24
تتضمن فیها إمكانیة %100، حیث حققت أسالیب التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة %81.81بنسبة 

ابعة العرض بأكمله، أو لاختیار مشاهدة أجزاء محددة أو الإبحار العشوائي داخل العرض بكامله، مما مت
یؤدي إلى إنهاء فكرة الاتصال الخطي ومشاركة المتلقي في العملیة الإعلامیة بمشاركة تتجاوز حدود التلقي 

ختیاره والسیطرة على المخرجات، أي والتفسیر إلى المشاركة الایجابیة والنشطة، والحكم في بناء المحتوى وا
تكییف اختیار المتلقي من المشاهدة على حسب حاجاته واهتماماته، كما حققت مستویات التفاعلیة في 

تتضمن مستوى العرض والمشاهدة والتلقي للمعلومات ومستوى %66.66عروض الوسائط المتعددة نسبة 
ما یزید من قوة العرض، وبالتالي زیادة عدد المستخدمین المشاهدة والتفاعل من خلال لوحة المفاتیح، وهذا 

وبقائهم أطول فترة ممكنة لمشاهدة العرض، فضلا عن توفیر أنماط التفاعلیة في عروض الوسائط المتعددة 
تتضمن الانتقال من مشهد لآخر بالضغط على أحد الأیقونات، التفاعل باستخدام القوائم المسلة %75بنسبة 

دام الهیبرتكست، وهذا یعطي فرصة أكبر للجمهور في المشاركة والتعبیر.والتفاعل باستخ
توظف الصحف الالكترونیة الجزائریة على شبكة الانترنت خدمات وتطبیقات تفاعلیة متنوعة وإن –25

ظهرت نتائج الدراسة تفاوتا في الاستخدام أو توظیف من صحیفة لأخرى، وبین كل بعد وآخر لكنه یعطي 
ولا في ظل حداثة تعامل وسائل الإعلام الجزائریة مع الانترنت مقارنة بدول أخرى، إضافة إلى أن مؤشرا مقب

هذه الصحف الالكترونیة توجه للمستخدمین من القراء، وهي معطیات تدعم الرأي في الاتجاه الحدیث لمواقع 
والمستخدم مثل توفر الصحف الالكترونیة نحو الجمهور والمشتركین معا لقیاس التفاعلیة بین الموقع

مساحات إبداء الرأي، واستطلاعات الرأي، المدونات، المنتدیات والبرید الالكتروني وهي معطیات تهدف إلى 
حرص المواقع لمعرفة اتجاهات وتفضیلات الجمهور.

في إن التفاعلیة في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة كما مثلتها عینة الدراسة تشكل عاملا مهما–26
تجدید أشكال الممارسة الإعلامیة، وذلك بسبب تعدد المشاركین في تداول مضامینها والنقاش الذي تثیره، 
ویزید في عدد قراءها لأنه یمتد إلى شبكات اجتماعیة أخرى ذات صلة بالشبكات المرتبطة بالمواقع 

فة الصور والفیدیو.المدروسة، فیما یرتبط علاقة المستخدم بالمواد الإعلامیة فقط من حیث إضا
أكدت نتائج الدراسة أن الصحف الالكترونیة الجزائریة مجال الدراسة تقدم خدمات الكترونیة كبیرة –27

، كانت الأولویة لخدمات التواصل بنسبة %61.33باستخدام عناصر الوسائط المتعددة قدرت نسبتها بـ 
مساعدة والتحمیل وكذلك الخدمات الأخرى بنسبة ، ثم خدمة ال%60، تلتها خدمة البث والنشر بنسبة 100%

، وقد برز النص كعنصر هام جدا في تقدیم كافة %25، وفي الأخیر خدمة البحث بنسبة 53.33%
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الخدمات، وهذا إن دل فإنما یدل على مهنیة واحترافیة هذه الصحف وجهود صحفییها على جذب أكثر عدد 
لخدمات التي تستهویهم وتلبي احتیاجاتهم .ممكن من المستخدمین بتوفیر أعلى نسبة من ا

إن اهتمام الصحف الالكترونیة الجزائریة في عینة الدراسة ینصب في اتجاه توفیر أو توظیف أنواع –28
الخدمات التفاعلیة، لكن ذلك یقتصر على جوانب دون أخرى، مثل اهتمام بتوفیر التحدیث الصور ووجود 

رشفة والتحمیل بنسب عالیة ومقبولة والخدمات الفیدیویة، وتعزز الباحثة تعدد اللغات أو خیارات البحث والأ
مثل هذا التفاوت كون أن الخدمات التفاعلیة التي توفرها الملتیمیدیا تحتاج إلى قدرات وإمكانات فنیة ومالیة 

ة عالیة تتطلب جهد إضافي، ودعم مالي كبیر من طرف مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة على شبك
الانترنت.

یمیل المفهوم الحدیث للوسائط المتعددة إلى الاعتماد على الرسوم المتحركة التي تنتج بواسطة –29
)، والمیزة الإیجابیة لهذه الرسوم هو Dreamweaverوdirectorوflashبرمجیات متخصصة مثل (

storyفي التصور ووضع السیناریو مرونة استخدامها وتحمیلها وتنزیلها، غیر أنها تحتاج إلى مجهود كبیر 

boarding والرسم الفني، الأمر الذي یتطلب من الصحف الالكترونیة الجزائریة أن تكون ملمة بالجوانب
الرسوم المتحركة، كشكل من أشكال الوسائط المتعددة التي تدمج الحركة من الفنیة والضمنیة الكفیلة بإنتاج

ضا منها، وقد یكون هذا من بین أسباب تواجد الرسوم المتحركة في الرسم واللون والنص والصوت أو بع
مواقع الصحف الالكترونیة المدروسة.

ینقص المواقع الالكترونیة الجزائریة الصحفي الالكتروني، فمن خلال الملاحظة والمراقبة لما ینشر فإن –30
ة دون التعامل مع الوسائط المتعددة المحررین یتعاملون مع نص وصورة ثابتة فقط، كما في الصحافة الورقی

التي على وفقها یحرر خبره وقصته الإخباریة الالكترونیة، فالإعلام الالكتروني لم یتوقف على النص 
والصورة فقط، بل تعدى ذلك لیكون النص مرفقا بصورة وصوت وفیدیو ورسوم.

بعد البحث والتدقیق والتمحیص في توصلت الدراسة المیدانیة النتائج العامة للدراسة المیدانیة: - 4-2
مختلف المراجع والأدبیات والدراسات السابقة حول موضوع دراستنا استخدامات الوسائط المتعددة في 
الصحافة الالكترونیة الجزائریة، وبعد التوجه الى المیدان المتمثل في مراكز مواقع الدراسة من الشروق اون 

ین إلى مجموعة من النتائج نرصدها كالتالي:لاین، الخبر أون لاین والنهار أون لا
أولا : استفادة الصحف الالكترونیة الجزائریة من تواجدها على شبكة الانترنت: 
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كشفت الدراسة أن هناك اتجاه ایجابي لآراء الصحفي حول التوجه من النشر المطبوع إلى النشر –1
مفردة، في مقابل 45أي ما یعادل %93.75الالكتروني، حیث بلغت نسبة الصحفیون الذین أجابوا بنعم

كان لهم اتجاه سلبي عن هذا التحول، وهذا یعني أن هناك وعي وتقبل للأفكار الجدیدة وتبنیها.6.25%
أظهرت الدراسة المیدانیة بأن السبب الرئیسي والأول في ولوج الصحف الالكترونیة إلى عالم النشر –2

كون أن شبكة الانترنت أتاحت الفرصة %20.73مع المستخدم، وذلك بنسبة الالكتروني هو تحقیق التفاعلیة 
من خلال مساحات التعلیق وإبداء الرأي والاستطلاعات ومواقع التواصل الاجتماعي ومنتدیات الحوار..الخ، 
أن یعبر عن أفكاره بكل حریة وأصبح المستخدم بذلك شریكا في صناعة الخبر، أین تحول من منظور 

من اتجاه عمودي إلى متعدد الاتجاهات.الاتصال 
أكدت نتائج الدراسة أن رفض الصحفیین مبد أ التحول إلى عصر النشر الالكتروني مبنیا على قرار –3

كذلك، %50، وكذلك إلغائه للخبرات والمهارات الإعلامیة بنسبة %50تقلیل مناصب العمل، وذلك بنسبة 
فالإعلام الجدید وعن طریق مزج كل خصائص المؤسسات الأخرى من نص وصوت وصورة قد أثار انقلابا 
في العمل الإعلامي بالنسبة للصحفیین، فبتسریحهم من العمل وإحلال الآلة محل الإنسان أو على صعید 

بدل الصحافة الاستقصائیة .المهنة والمؤسسة بالاتجاه نحو الأقسام الإخباریة المدمجة وصحافة المكاتب 
تؤكد نتائج الدراسة المیدانیة على ان الإخراج الصحفي الالكتروني للصحف المدروسة یهدف إلى زیادة –4

مما یزید من جاذبیة الموقع %23.15، وجودة توزیع العناصر بنسبة %25.26التفاعلیة مع المستخدم بنسبة 
ترتیب الموقع وعرضه للمعلومات، حیث تعمل الوسائط من جهة، ویعطي انطباعا عن درجة التنظیم و 

المتعددة على توفیر مجموعة من العناصر التي تساعد على توضیح المعلومات والمعارف وترتیبها، فاقتراب 
محتوى الوسائط من بعض على موقع واحد یوحي بالاتفاق على تقدیم خدمة واحدة من المعلومات، مما یؤدي 

لالة.إلى تأكید المعنى والد
، إلى المستوى المطلوب %72.91أكد البحث أن إخراج الصحف الالكترونیة الجزائري یرقى بنسبة –5

عالمیا، حیث تمكنت الصحف الالكترونیة الجزائریة عن طریقة تحقیق مستوى من المنافسة الإعلامیة، التي 
كترونیة ومدى توفرها على التطبیقات تعد من أبرز المظاهر الإعلامیة الحالیة التي تثبت جدارة الصحیفة الال

بالتمیز %27.08التكنولوجیة، خاصة مع وجود مساحة من الحریة والتدفق المعلوماتي، وهو ما رفضته نسبة 
بین التطویر والحرفیة.

أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام عناصر الوسائط المتعددة والاستجابة لمتطلبات واهتمامات –6
المستخدمین هو أول معیار لبلوغ الاحترافیة، وهذا ما تم رصده من خلاله إجابات الصحفیین وإقناعهم بأن 

عتماد الصحف الإخراج الالكتروني في الصحف الالكترونیة المدروسة هو إخراج ذو مستوى عالمي، فا
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الالكترونیة على الوسائط المتعددة ساعدها على زیادة قوة العرض، وتثبیت خبرة المتلقي بأقل تكلفة وأقل 
وقت، حیث أصبحت فكرة الدمج بین هذه العناصر وتكاملها أسلوبا جدیدا وجذابا ومقنعا لتقدیم الأخبار في 

تلقي متنوعة یجد فیها كل مستخدم ما یناسبه، قوالب وأنماط صحفیة جدیدة فالنشر عن طریقها یوفر بیئة
ویكون ذلك عن طریق مجموعة من البدائل والخیارات لكل مستخدم.

من الصحفیین إلى أن الإخراج الصحفي الالكتروني للصحف عینة الدراسة غیر %20.39تشیر نسبة –7
والذي ،%41.93بة محترف، وذلك بسبب عدم وجود متخصصین في الإخراج الصحفي الالكتروني بنس

یرجع بدوره إلى عدم وضوح رؤیة القائمین على الصحف بخصائص الجمهور المستهدف ومحاكاة إخراج 
النسخة المطبوعة، وهنا یستوجب إعادة النظر في هذه النقائص، واستكمالها لتطویر الإخراج في الصحف 

إلى مستوى أعلى وأحسن.
نجاحا وتمیزا هم الذین یمارسون التصمیم على أساس عنصر تؤكد الدراسة على أن المصممین الأكثر–8

، حیث یجب أن تتوفر لدیهم مجموعة من المعارف والمهارات والإجراءات %41.66الخبرة، وذلك بنسبة 
والاتجاهات للتصمیم بأقل قدر من التكلفة والجهد وبنجاح مبهر، ومع ذلك لابد أن نهتم بعنصري التخصص 

التصمیم بشكل یتیح التمیز والتفاعلیة ویسر الاستخدام للموقع .والموهبة لصقل مهارة 
یتضح من خلال النتائج المحصل علیها أن اختیار برامج التصمیم في الصحف الالكترونیة الجزائریة –9

، ثم %59.25الشروق أون لاین، النهار أون لاین والخبر أون لاین، یتم بالنظر إلى عالمیة البرامج بنسبة 
، وهذا %7.40، ثم اختیارها بالنظر إلى قدرات المصممین بنسبة %28.39ها بالنظر إلى ثمنها بنسبة اختیار 

ما یدل على الاهتمام بالمظهر الشكلي دون القیام بالترمیم الجوهري، أي اقتناء البرامج دون معرفة قدرات 
وغیر مناسب لمحتویات منفذي ومسیري هذه البرامج، مما یضعف من الهمة ویؤدي إلى تصمیم غیر فعال

الموقع.
ثانیا: استخدامات الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة من وجهة نظر الصحفیین:

تبین نتائج الدراسة أن هناك تباین في درجة استخدام وتعامل الصحفیین مع الوسائط المتعددة انقسمت –01
،%19.23وأخیرا جید بنسبة %34.61سبة ، تلیها ضعیف بن%46.15فیها التوجهات بین مقبول بنسبة 

بینهم %68.75بمعنى أن هناك تبني جید لهذه التكنولوجیا بین أوساط الصحفیین خصوصا وأن نسبة 
شباب، مما ساعدهم على سهولة التعلم والتوظیف الأمثل والمحترف، یحقق جذب القارئ ورضا المؤلف 
والمحرر، فنحن في عصر تكنولوجیا المعلومات والصحفیین عندهم استعداد لتعلم كافة أساسیات ومهارات 

البیئة الإعلامیة الالكترونیة بشكل یرفع من درجة احترافیة الموقع.
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یرى الصحفیون في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة أن اعتمادهم على الوسائط الإعلامیة في –02
، %87.5مواقع عملهم ضروري وحتمي في إطار التفاعل والاقتراب من المستخدم، وذلك بصفة دائمة بنسبة 

البحث عن حیث أن المادة المستندة للوسائط المتعددة أصبح بمقدورها أن تصبح أقوى الأشكال في
المعلومات، ونقل تجارب أكثر واقعیة للمستخدم من خلال الاستشهاد بعناصر تقترب أكثر من حواس 

الإنسان.
تبین معطیات الدراسة أن الصحف في تعاملهم مع الوسائط المتعددة یتبنون استراتیجیة الاكتفاء لتعلم –03

، خلافا لاستراتیجیة فهم جوهر الوسائط %78.72قواعد وأسالیب إدارة وتشغیل الوسائط المتعددة بنسبة 
، وهو %21.27المتعددة وأسالیب التعامل معها وتأثیراتها، بجانب تعلم قواعد وكیفیة الاستخدام وذلك بنسبة 

ما یعبر عن إدراكهم لأهمیة الوسائط المتعددة دون وعیهم بجوهرها في العمل الصحفي، أي فهمها كتقنیة 
غیلها فقط دون معرفة متطلباتها، وانعكاساتها في إطار عملیة الاتصال بالجماهیر، فهي وأداة نتعلم وأنظمة تش

أداة ترمي إلى صقل مهارة الصحفیین في استیعاب جوهر وظیفتهم الاتصالیة والإعلامیة والتفسیریة، من 
خلال تزویدهم بالمعارف وتدریبهم على المهارات، فهي ترتكز على الفكر والقیم.

نتائج الدراسة أن هدف الصحف الالكترونیة الجزائریة من الاعتماد على الوسائط المتعددة في أكدت –04
حیث أتاحت الوسائط %29.62المواقع هو رفع درجة المشاركة والتفاعل مع المواضیع، وذلك بنسبة 

الإعلامیة من المتعددة فرصا كثیرة للمستخدمین لإبداء آراءهم والمشاركة في صناعة الأخبار والمحتویات 
خلال منافذ التفاعلیة المتاحة على الموقع، مما یضفي حیویة ودینامیكیة على الموقع، وإدراكا لأهمیتها عمد 
مسؤولوا الموقع على البحث عما هو جدید في تكنولوجیا الوسائط المتعددة لمزید من التفاعلیة والحوار مع 

المستخدم.
لوسائط المتعددة أصبحت ضرورة حتمیة في مواقع الصحف تثبت الدراسة على أن تكنولوجیا ا–05

، حیث أنها تساعد على نقل الأفكار في أكثر من وسیلة مع زیادة %95.83الالكترونیة الجزائریة بنسبة 
الإبداع الصحفي، حیث لا یمكننا إغفال مدى إسهام الوسائط المتعددة في تطویر مهارات الصحفیین في 

مهارات البحث الذاتي عن المعلومة، والتمحیص والتدقیق والتحقق من مصداقیتها البحث والتحلیل، وتنمیة 
وقیمتها.

رصدت الدراسة أن الوسائط المتعددة أدت إلى تراجع عنصر الإبداع في العمل الصحفي  بنسبة –06
ما ، فعن طریق توفر كافة عناصر الخبر بالأنترنت أصبح الصحفي یبتعد كثیرا عن المیدان، وهذا 25%

جعل الصحافة مهددة في جوهرها، خصوصا وأننا نلاحظ مشكل عدم التمییز بین الصحفیین والهواة بنسبة 
وهي معضلة حقیقیة تواجه الصحافة الیوم، فما الذي یثبت بأن هذا إنتاج صحفي أو إنتاج هاوي، مما 25%
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لك، وما ینجر عنه من كذ%25یفضي إلى نتائج التلاعب والتحریف بمضامین القصص الإخباریة بنسبة 
صعوبة التوثیق للمعلومة والتحقق من مصداقیتها.

، فشبكة الانترنت تمهد الطریق %91.25تؤكد الدراسة أن هناك تفاعل بین المستخدم والصحفي بنسبة –7
لعصر جدید یعتمد على الوسائط المتعددة في تقدیمه للمضمون، وعلى التفاعلیة في أسالیب الاتصال 

أو التعلیق على الأخبار %26.48وذلك باعتماد المشاركة في استطلاعات الرأي بنسب بالجمهور،
، وهي وسائل تتیح للصحفي معرفة مدى نجاح %21.08والمقالات المنشورة وإرسال البرید الالكتروني بنسبة 

تخدم.رسالته في إقناع المستخدمین بمحتواها، ومدى قوة العناصر المكونة لها في اجتذاب هذا المس
من الصحفیین لا یجیدون طرق التفاعل بسبب عدم اهتمام الإدارة لآراء %8.75تشیر الدراسة أن –8

، فعلى الرغم من توفر فضاءات التفاعل إلا أن هذه الفضاءات لا تعبر سوى %61.53المستخدمین بنسبة 
راء المستخدمین إلى عن التحسن والرقي التقني للموقع، ویرجع سبب عزوف الإدارة عن اهتمامها لآ

ضغوطات العمل، والخوف من مشاكل الملكیة والمسائلات القانونیة وضعف المواد المقدمة من قبل 
الجمهور.

ثالثا: معوقات استخدام الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة:
لمتعددة من أجل إیصال تدل معطیات الدراسة على فهم الصحفیین بضرورة الاعتماد على الوسائط ا–1

حیث اقترح الصحفیون %100المعلومة بأسرع وقت وبطرق فنیة وجذابة، وذلك بطریقة حتمیة بلغت نسبة 
للصحف الالكترونیة المدروسة ضرورة الإكثار من استخدامها مع العرض على التنویع بین عناصرها، حیث 

وأساسیا في تطبیقات الوسائط المتعددة التي تلعب یعتبر مبدأ التنویع اتجاها جدیدا في تكنولوجیا الاتصال 
دورا هاما في تطویر الممارسة الصحفیة في شكل وأسلوب وإخراج وعرض المواد الصحفیة، ومن حیث الطرح 

وتنوع طرق انتشارها، وما یمكن أن تحتویه من إمكانات إبداعیة وخیارات متعددة.
ي المؤسسة الإعلامیة لها دور كبیر في رفع كفاءة العمل أكدت الدراسة على أن البیئة التكنولوجیة ف–2

فیما %33.33داخلها وتسریعه، وتطویر مهارات الصحفیین العاملین بها، وقد أقر الصحفیین بتوفرها بنسبة 
، وذلك یعود لضعف التدریب العملي، حیث یعاني الكادر %66.66نفى النص الأكبر وجودها بنسبة 

التكنولوجیة لأداء عملهم بالصورة المطلوبة.الصحفي من ضعف المهارات 
تشیر نتائج الدراسة أن هناك اتجاهات ایجابیة نحو أبعاد توظیف عناصر الوسائط المتعددة في العمل –3

الصحفي، مما یعني اقترابهم من فهم جوهر أسالیب التكنولوجیا الجدیدة، كما یوافقون على أن التعامل معها 
ممارسة الصحفیة، وأن استخدام الوسائط المتعددة في العمل الصحفي یمكن أن یعد من مقومات تطور ال

یعدل ویغیر من وضع مهنة الصحافة.
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أكدت الدراسة أن هناك عوائق تحول دون الاستفادة القصوى من عناصر الوسائط المتعددة في العمل –4
وینبغي التأكید %30.18ي بنسبة الصحفي یأتي في مقدمتها ضعف المهارة التكنولوجیة لدى الكادر الصحف

أنه على الرغم من الأهمیة المتزایدة للتكنولوجیا في مجال العمل الإخباري، إلا أن العنصر البشري یبقى 
الحلقة الأساسیة في عملیة جمع الإخبار ونشرها، ومن ثم صقل مهارة هذه العناصر واجب للتوظیف الأمثل 

دیل الملامح المهنیة لعمل الصحافیین، وزیادة جرعة المهارات للتكنولوجیا، حیث برزت الحاجة إلى تع
المتعددة التي یتطلبها العصر الحالي حتى یستطیع الصحافیون التكیف مع المستجدات في صناعة الإعلام.

منهم لم یتلقوا دورات %66.66أفادت نتائج الدراسة بنقصان الدورات التدریبیة للصحفیین، حیث أن –5
إضافة إلى عدم اهتمام %53.70رجع ذلك إلى عامل الوساطة والمحسوبیة والبیروقراطیة بنسبة تكوینیة، وی

.%5.55، كما أن المیزانیة المادیة لا تسمح بتغطیة نفقات التدریب بنسبة %40.74الإدارة التكوین بنسبة 
الجزائریة في ظل الوسائط یرى الصحفیون من خلال الدراسة الحالیة أن مستقبل الصحف الالكترونیة –6

، حیث تتیح لها دخول حضارة مشاركة الجمهور في صناعة %87.50المتعددة سیكون جد مبهر بنسبة 
، حیث أنها أدت إلى بناء جسور التواصل بین القائم بالاتصال %27.63المضامین الإعلامیة بنسبة 

مع الآخر، وسیتحول بذلك نمط الاتصالي والمستخدم،  مما كان لها بالغ الأثر في تفاعل كل من الجانبین 
من اتصالي عمودي بسلطة حارس البوابة إلى اتصال متعددة الاتجاه یتبادل الأدوار.

لا ینتظرون من الوسائط المتعددة تقدیم الكثیر وذلك كون أن %12.50یشیر الصحفیون في الدراسة أن –7
كل البعد عن التوجه المهني الإعلامي، یسعى الاستثمارات الإعلامیة أصبحت ذات توجه ترویحي بعید 

للربح المادي عن طریق جذب الزبون إلى المواقع الإعلامیة المفعمة بالإعلانات المتحركة، في مقابل تقلیص 
حجم الكادر المهني صاحب الخطوات العلمیة الأكادیمیة للاحترافیة.

اختبار عدة فرضیات بأسلوبین هما لقد سعت الدراسة إلىنتائج الدراسة على ضوء الفرضیات: 4-3
الدراسة التحلیلیة والدراسة المیدانیة، وتكمن فرضیات الدراسة التحلیلیة في:

تفتقر الصحف الالكترونیة الجزائریة إلى استخدام الوسائط المتعددة بكیفیة فعالة–1
یعد النص العنصر الأكثر استخداما بین بقیة عناصر الوسائط المتعددة الأخرى من طرف الصحف –2

الالكترونیة الجزائریة.
تستخدم الصحف الالكترونیة الجزائریة الوسائط المتعددة بهدف رفع درجة المشاركة والتفاعل مع –3

موضوعاتها وبرامجها.
جزائریة أسالیب التفاعلیة عبر الوسائط المتعددة مع الموضوعات تستخدم مواقع الصحف الالكترونیة ال–4

المطروحة بدرجة كبیرة.
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أما فرضیات الدراسة المیدانیة فتتمثل في:
لیس هناك وعي كافي لدى الصحفیین بالمفهوم الشمولي والحدیث للوسائط المتعددة، وبالتالي عدم –1

الاتصالیة الفعالة.معرفة أهمیتها في إحداث الرسائل 
یجب على الصحف الالكترونیة الجزائریة تأطیر كادرها البشري بشكل یسمح بالتوظیف الأمثل للوسائط –2

المتعددة في إعداد الرسائل الاتصالیة الفعالة.
ومن خلال النتائج التي انتهت إلیها الدراسة، یمكن تقییم الفرضیات كما یلي:

السابقة أكدت صحة هذه الفرضیة في عینات دراساتهم، إذ أكدوا ضعف استخدامها إذا كانت الدراسات–1
في وسائل الإعلام الالكترونیة العربیة، فإن دراستنا هي الأخرى تدعم هذه النظرة، حیث یظهر ضعف 

م توظیف الوسائط المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة التي لم تجد حظها الوافر من الاهتما
داخل المواقع، بسبب تطور مفهومها وجدته وحاجته إلى المزید من العناصر البشریة المدربة والمبدعة، ولكن 
هذا لا یعطي الصحف الالكترونیة الجزائریة المبرر الكافي للتخلف عن الركب المتسارع والاستفادة من 

إمكانیات شبكة الانترنت في تحقیق التواصل الفعال.
الدراسة التحلیلیة صحة الفرضیة الثانیة، حیث یعد النص العنصر الأكثر استخداما في تشیر نتائج –2

مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، فلا یزال معظمها یسهب ویطیل في كتابته متجاهلین ما یجب أن یكون 
ددة، والتي بعرضها علیه التحریر وفق القوالب الفنیة الخاصة بالتحریر الالكتروني المستندة بالوسائط المتع

یمكن أن تختصر من النص  المكتوب وتضیف له الواقعیة والمصداقیة  وذلك كون أن المتصفح الجزائري 
مازال یعتمد على النص في شرح وقراءة الخبر أكثر من باقي الوسائط الأخرى الذي یعدها مكملة وساندة لها، 

Text the kingالتي تعتبر النص مالك المحتوى (بالإضافة إلى امتداد الصحف المدروسة لنسختها الورقیة

of content فهو الخطوة الأولى في أي تكنولوجیا جدیدة باعتباره الواسطة الأساسیة والأسهل في تمریر ،(
المعلومات وعرض الأخبار والأحداث، ولكن هذا لا یمنع الصحف الالكترونیة الجزائریة من التعدد في 

دة حیث یشترط التزاوج بین عنصرین أو أكثر في نشر الأخبار، فهي نظام تكاملي استخدام الوسائط المتعد
وتعددي لها دور كبیر في إحداث تغیرات فكریة وإیدیولوجیة عبر تناقل وتصدیر المعلومات في أكثر من 

وسیلة وشكل، وهذا هو سر جاذبیة المواقع الالكترونیة الصحفیة.
لیلیة فقد أثبت صحة الفرضیة الثالثة القائلة بأن تستخدم الصحف بالنظر إلى نتائج الدراسة التح–3

الالكترونیة الجزائریة الوسائط المتعددة بهدف رفع درجة المشاركة والتفاعل مع موضوعاتها وبرامجها حیث 
تعتبر التفاعلیة في العصر الحالي الهدف الأساسي من بناء مواقع على شبكة الانترنت والوسائط المتعددة 

وسیلة من وسائل إنتاج وتقدیم المنتج الإعلامي تمزج بین المواد المنتجة بتكنولوجیات النص والصوت هي 
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والصورة ولقطات الفیدیو والرسوم في منتج واحد، وتعد الوسائط المتعددة إحدى التكنولوجیات الحدیثة التي 
خاصة، وأنها جمعت بین كافة تساهم في زیادة فاعلیة الاتصال الإنساني، وتحقیق سهولة ویسر الاتصال 

وسائل الاتصال التقلیدیة لتحسین المنتج الإعلامي، وزیادة فاعلیة المتلقي بأكثر من طریقة وشكل ووسیلة، 
فهي أفضل التصورات لما یجب أن تكون علیه نتائج الخدمات المقدم للمستخدمین، وذلك من خلال الاهتمام 

كل وسیلة ضمن الخدمة المستخدمة من الوسائل، فالتفاعلیة تمثل لنا بمشاركتهم الایجابیة والإفادة من میزات 
الانتصار الدیمقراطي الكبیر للمعلوماتیة، حیث أصبح بإمكان الموقع الاستجابة للمتلقي وتحقیق رغباته، 
فبمجرد الضغط على إحدى أجزاء الشاشة تحصل على المعلومات التي ترید، كما أن البناء العام للمواقع 

على توفیر طرق سهولة ویسر استخدام المستخدم بدرجة تسمح له بالبقاء لأطول مدة ممكنة على یعمل 
الصفحة، فهي تزید من قوة العرض وتدعم المتلقي لتحویله إلى غایة ووسیلة لتفعیل الحركیة على الموقع، من 

و صورة.خلال ردود أفعاله وتعلیقاته وإرسال وتحمیل المواد الإعلامیة سواء نص أو صوت أ
تؤكد النتائج المتحصل علیها من هذه الدراسة على صحة الفرضیة القائلة "تستخدم مواقع الصحف –4

الالكترونیة الجزائریة أسالیب التفاعلیة عبر الوسائط المتعددة مع الموضوعات المطروحة بدرجة كبیرة، حیث 
ین المستخدم وبین ما یعرض على الشاشة، یشیر التفاعل في مجال الوسائط المتعددة إلى الفعل ورد الفعل ب

ویتضمن ذلك قدرة المستخدم على التحكم  فیما یعرض علیه وضبطه عند اختیار زمن العرض وتسلسله، 
والخیارات المتاحة من حیث القدرة على اختیارها والتجوال فیما بینها لذلك فإن التفاعل هو العلاقة المتبادلة 

ج من جهة أخرى، فبمقدور الوسائط المتعددة أن تصبح أقوى الأشكال في بین المستخدم من جهة والبرنام
البحث عن المعلومة ونقل الأفكار الجدیدة لأي وسیط اتصالي ثم تطویره، فبرامج الوسائط المتعددة تستطیع 

ة فعلیا توفیر تجربة أكثر واقعیة مع تطبیقات الانترنت الأخرى، وذلك بإنهاء فكرة الاتصال الخطي ومشارك
المتلقي في العملیة الإعلامیة بمشاركة تتجاوز حدود التلقي والتفسیر إلى المشاركة الإیجابیة والنشطة، 
والتحكم في بناء المحتوى واختیاره والسیطرة على المخرجات، أي أنها ترقي بدور المتلقي إلى المشاركة في 

جاته واهتماماته، كما أن وجود الوسائط العملیة الإعلامیة، عن طریق الاختیار الحر من المحتوى بقدر حا
المتعددة یعطي إحساسا بالمشاركة والحیویة، یخرج الصحف من دائرة الرقابة والجمود الكلاسیكي.

أما فیما یخص تقییم فرضیات الدراسة المیدانیة فهي كالتالي:
دى الصحفیین بالمفهوم أكدت نتائج الدراسة المیدانیة كذلك صحة فرضیة "لیس هناك وعي كافي ل–1

الشمولي والحدیث للوسائط المتعددة، وبالتالي عدم معرفة أهمیتها في إحداث الرسائل الاتصالیة الفعالة، وذلك 
من خلال تبنیهم لإستراتیجیة تعلم قواعد التشغیل دون فهم جوهر التعامل من خلال الوسائط المتعددة، فهي 

یكمن سر النجاح في امتلاك هذه الوسیلة دون الاهتمام بالأساس نظرة تؤكد فهم الاتصال كتقنیة وكأداة،
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النظري والفكري والفلسفي والاتصالي الذي یركز على جوهر الوسیلة وأبعادها، وهذه نظرة خاطئة لدى 
الصحفیین. فلا یكفي أن یتعلموا كیفیة الاستخدام فحسب ولكن ینبغي علیهم تعلم جوهر هذه المعدات 

اساتها في إطار عملیة الاتصال بالجماهیر عن طریق المزج بین عناصر الوسائط المتعددة، ومتطلباتها وانعك
ونفهم أن الإستراتیجیة المتبناة من الصحفیین هي التي أبعدتهم عن التوظیف الأمثل لتكنولوجیا الوسائط 

بوا على المهارات لكي المتعددة في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، فعلیهم أن یتزودوا بالمعارف ویتدر 
ینجحوا في استیعاب جوهر وظیفتهم الاتصالیة والإعلامیة ودورهم الإعلامي والتفسیري .

تم تثبیت الفرضیة الثانیة في الدراسة المیدانیة، حیث انه "یجب على الصحف الالكترونیة الجزائریة –2
لمتعددة في إعداد الرسائل الاتصالیة تأطیر كادرها البشري بشكل یسمح لهم بالتوظیف الأمثل للوسائط ا

الفعالة"، فعلى الرغم من الأهمیة المتزایدة للتقنیة في مجال العمل الإخباري، إلا أن العنصر البشري سیبقى 
الحلقة الأساسیة في جمع المعلومات وتصمیمها، ومن ثم فإن صقل مهارة هذه العناصر واجب التوظیف 

حاجة إلى تعدیل الملامح المهنیة لعمل الصحفیین وزیادة جرعة المهارات الأمثل للتكنولوجیا، حیث تبرز ال
المتعددة التي یتطلبها العصر الحالي حتى یستطیع الصحافیون التكیف مع المستجدات في صناعة الاعلام، 
فالمشكل الحقیقي لاستثمار تكنولوجیا الوسائط المتعددة لتحقیق أقصى منفعة للصحف هو العثور على 

المصمم القادر على ترك القواعد التقلیدیة للعمل وتبني طرق جدیدة في التفكیر والتحریر، بما یشمل الصحفي
ذلك اشراك الصورة والصوت والنص والفیدیو في إنتاج القصص الخبریة، ویعود السبب في نقص التدریب 

ى المحسوبیة والوساطة وعدم إلى سیاسة المؤسسة الإعلامیة المعتمدة في اختیار المتدربین المبنیة أساسا عل
اهتمام الإدارة بالتكوین.
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إن التطورات المتلاحقة والمذهلة لمختلف أنواع تكنولوجیا الاتصال والمعلومات قد أفرزت العدید من 
یشهدها العالم الیوم یسمى بالوسائط المتعددة التقنیات الحدیثة، ولعل أهم إفرازات ثورة المعلوماتیة التي 

حیث یرى البعض أن الوسائط المتعددة كانت السبب في اعادة رسم مكونات وأهمیتها في وقتنا الحاضر.
العملیة الاعلامیة، حیث أن الارسال یتم عبر الشبكات، والرسائل تتم صیاغتها وفقا لمفهوم النص الفائق 

ة وفیدیو، وعلى مستوى العلاقة مع المستخدم ظهر مفهوم التفاعلیة، وتكامل الأجزاء من صوت وصور 
وكسرت حواجز المكان(العولمة) والزمان (الواقع الافتراضي)، واللغات والثقافة(الترجمة الالیة) وذلك على 

البنیة الاتصالیة. 
مؤلف النص لیؤولها فلم تعد المعلومات في الإعلام الجدید استرسالا لعلاقات حاملة لمعان یحددها 

القارئ الذي تحدد حریته وقدرته على التأویل، بل أصبحت متشابكة یتحكم في صیاغة علاقتها المستخدم عن 
طریق تقنیة النص الحي أو النشط، ولم تعد عملیة التقبل مشاهدة، استماع أو قراءة خطیة، بل ملاحة نشطة 

وتفاعلیة. 
متعدد الوسائط، والمعلومات یتم عرضها في شكل مزیج من النص فالإعلام الجدید هو إعلام تفاعلي

والصورة والفیدیو، مما یجعل المعلومة أكثر قوة وتأثیرا، فالوسائط المتعددة  قد أضفت على العمل الصحفي 
میزات تنافسیة، مما جعله أكثر فعالیة وجذبا للمتلقي العصري، الأمر الذي یستدعي تغییرات جذریة في دور 

لام ووظائفه، فمكنت مجتمع المعلومات من تحقیق أهدافه عبر میزاتها المتعددة، لاسیما وأن هذا الإع
المجتمع یعتمد على المعلومات الوفیرة كمورد استثماري وكسلعة إستراتیجیة، وكخدمة وكمصدر للدخل 

وكمجال للقوى العاملة.
د من قوة العرض، ویزید من خبرة المتلقي، فالوسائط المتعددة تضفي على العمل الصحفي حیویة مما یزی

فالتعدد والتنوع في توظیف الوسائل المتعددة هدفه هو نقل الأفكار في أكثر من وسیلة، تدعم الفكرة والمعنى 
في مزیج واحد، وتعمل على استثارة الحواس وتنشیط العملیات المعرفیة، أین تزید حدود التفاعل الذي یعتبر 

اء المواقع الإعلامیة، والذي توفره الوسائط المتعددة، وتتیحه شبكة الانترنت عن طریق الهدف الأساسي من بن
البرید الالكتروني، جماعات الأخبار 

وقد بینت الدراسة أن استخدام الصحف الالكترونیة الجزائریة للوسائط المتعددة ضعیف جدا بالنسبة لغیرها 
واسترسالا، وأغلبها یسهب ویطیل في النص، متجاهلین من الصحف، یمثل النص العنصر الاكثر بروزا

خصائص التحریر الالكتروني المستند في البناء على الوسائط المتعددة وما یمكنها أن تضیفه على العمل 
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الصحفي من واقعیة ومصداقیة، تتطلب من الصحفي أن یتسلح بالعلم والمهارة، وأن یحصل على الكفایات 
وبلوغ أهدافها. خصوصا أن ثورة المعلومات والتكنولوجیا الحدیثة  جعلت العالم قریة المطلوبة لأداء الرسائل

واحدة، تتنافس فیها الوسائل بتقدیم أكبر كم من المعلومات الحدیثة، ولذا أصبح لزاما على اختصاصي 
لوجیة، ویصبح الاتصال أن یتزود بالكثیر من المعارف والخبرات والاتجاهات، لیتمكن من صقل كفایاته التكنو 

قادرا علمیا وتقنیا على مواكبة تلك التطورات التكنولوجیة الحدیثة، وأن ینفعل ویتفاعل بصورة ایجابیة وفاعلة. 
وفي الاخیر نركز أن استخدامها في المواقع الاعلامیة یجب أن یحترم مبدأ تعدد الوسائط وتنوعها 

ن عزل هذه الخصائص الثلاث عن بعضها یخرج بها وتكاملها في عرض الرسالة وفي جمیع المجالات، لا
بعیدا عن المفهوم، ویعیدنا إلى مفهوم وسائل الاتصال الجماهیري في الخصائص والوظائف المنفردة لكل 

وسیلة وعلاقتها بالجمهور الخاص.
والحمد الله كثیراتم بعون االله 
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:التوصیات والمقترحات
بحثت هذه الدراسة في الصحافة الالكترونیة الجزائریة واستخداماتها للوسائط المتعددة، فقد أصبحت 
التكنولوجیا ذات صلة وثیقة بصناعة واحتراف الإعلام في جمیع وسائطه ووسائله وأفرزت التطورات الراهنة 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال نمطا اتصالیا جدیدا هو نمط الاتصال المنقول عبر وسائل تقنیة حدیثة في 
أبرزها الانترنت، فالأسالیب الإعلامیة المستخدمة الآن بشكل واسع هي نتاج للتقدم العلمي في مجال 

قة طردیة، أي كلما زاد الاتصالات والمعلومات، فالعلاقة بین التطور التكنولوجي والعمل الصحفي هي علا
التقدم التكنولوجي زاد حجم التقدم في الأداء الإعلامي في مختلف المجالات، ویتحدث الباحثون عن مقیاس 
التقدم في المستقبل سوف یكون مرتبطا بمن یمتلك التكنولوجیا ومن یطورها، ومن یطور تطبیقاتها بما 

لا شك فیه أن الاندماج المتسارع للصحافة بالأنترنت، یتناسب واحتیاجاته وحاجات العصر المتنامیة، فمما
كان له تأثیر كبیر على فنونها، وأن الارتقاء بها یكون في حسن قراءة المستقبل للوسائط المتعددة وملحقاتها 
التقنیة، وتوظیفها في خدمة الصحافة بعقلیة مستنیرة ومرنة، قادرة على استیعاب معطیات التقنیة والاستجابة 

لباتها التطبیقیة واحتیاجات الجمهور المتلقي.لمتط
ومن ثم یمكن أن تنجح الصحف الالكترونیة كوسیط اتصالي متقدم ولیس كمؤسسة أو شركة صحفیة، إذا 
ما تم التحول نحو التكنولوجیا الجدیدة بدرایة ووعي لماهیة الوسائط المتعددة، ففي محاولة من الباحثة 

كترونیة الجزائریة وقراءة المستحدث في مجال تكنولوجیا صحافة النت، ظهر جلیا لتوصیف واقع الصحافة الال
أن تكنولوجیا الوسائط المتعددة أحدثت نقلة كبرى في مجال صناعة الصحافة والعمل الصحفي داخل صالة 

دارة التحریر، إذ غیرت من قواعده وأسالیبه وطرائقه بل وحتى في منهجیات التفكیر الصحفي على مستوى الإ
والتحریر والإخراج وأسالیب الإنتاج والنشر. 

وفي خاتمة هذه الدراسة یمكنني إعطاء جملة من التوصیات التي تساعد الصحف الالكترونیة الجزائریة 
من الاستفادة من تقنیة الوسائط المتعددة على تحسین أداء مهامها، وهي كما یلي:

أن تواكب التكنولوجیا في وسائل الإعلام والاتصال وتستثمرها في أن على المواقع الالكترونیة الجزائریة –1
تتجاوز حدودها الضیقة نحو تنویع خیارات المحتوى التقلیدي إلى محتوى صوتي وصوري ومرئي.

من أجل إعلام الكتروني متكامل لابد من المواقع الالكترونیة الجزائریة استخدام الوسائط المتعددة بجمیع –2
مزایاها، لما لها من أهمیة في جعل الموقع الالكتروني أكثر قبولا وجذبا للمتلقي بما تقدمه من معلومات 

وأخبار وترفیه.
لجزائریة فرصا محدودة للارتقاء والمنافسة لیس فقط في إن الوسائط المتعددة تتیح لوسائل الإعلام ا–3

المحافظة على جمهورها، بل لجذب جمهور جدید وعریض تصل إلیه شبكة الویب في كافة أرجاء المعمورة، 
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كما أن الوسائط المتعددة قد تساعد وسائل الإعلام الجزائریة في التحریر من شكلها التقلیدي، الذي یعبر عن 
والكسل الفكري والإبداعي، وتقودنا نحو مزید من الاهتمام بالمتلقي والتفاعل معه.محدودیة الطموح

السعي الحثیث لاستیعاب الوسائط المتعددة والتعرف على الإمكانیات التواصلیة التي یتیحها في ظل –4
عولمة التواصل، وتزاید الاهتمام بالمتلقي باعتباره عماد العملیة التواصلیة.

لاهتمام بالوسائط المتعددة وتوظیفها في الصحف الالكترونیة الجزائریة باعتبار أن الوسائط ضرورة ا–5
المتعددة تعتبر من أبرز السمات الایجابیة لشبكة الانترنت.

اعتماد الصحفي الالكتروني أصبح ضروریا للمواقع الالكترونیة لما تحتاجه من تنوع عند  تناول –6
كافیا في الإعلام الالكتروني، وإنما یجب أن تداخل معه الصورة والصوت المعلومة، فالنص وحده لیس

والرسوم، وهذا یتطلب أن یكون هناك صحفي الكتروني محترف، یعرف كیف یتعامل مع الوسائط المتعددة 
بشكل یجعل المعلومة تصل للمتلقي ویتفاعل معها.

كترونیة الجزائریة، تعرف بأهداف الموقع وخدماته توفیر روابط تعریفیة على الرئیسیة لمواقع الصحف الال–7
ورسالته، وتوفیر بیان بالمعاییر المهنیة والمادیة والمعنویة للموقع، وذلك بإدراج روابط واضحة ضمن الصفحة 
الرئیسیة تتضمن بیانات بالمسؤولیة (الملكیة الفكري)، وبخصوص الموقع وقوانین استخدامه، بالإضافة إلى 

التحریریة للصحیفة.بیان بالسیاسة
ینبغي من مطوري مواقع الصحف المدروسة التقلیل من الفترة الزمنیة اللازمة لتحمیل محتواها وذلك عن –8

بدلا من الروابط الصوریة text Linksطریق التقلیص من حجم الرسوم الجرافیكیة، واعتماد الروابط النصیة 
image linksتحتاج وقتا طویلا لتمییزها بما یساعد على سرعة الوصول ، التي تتمیز بسرعة تحمیلها، ولا
إلى محتواها.

التحقق من دقة محتوى مواقع الصحف المبحوثة والجزائریة بصفة عامة وحداثته بالاهتمام بالآتي:–9
التدقیق اللغوي لمحتواها وضمان خلوها من الأخطاء اللغویة والإملائیة.–أ 

التي تمثل مؤشرا على دقة المعلومات على مواقع الصحف الالكترونیة حداثة الروابط وفعالیتها–ب 
الجزائریة، فینبغي التأكد من حالة الروابط النصیة وتحدیثها باستمرار.

الاهتمام بتوثیق المعلومات المتاحة لمصادرها الأساسیة، وتوفیر روابط للمصادر باستمرار.–ج 
صحیفة وتوفیر روابط بجمیع مقالاتهم، بالإضافة إلى الحرص الإشارة إلى محرري موضوعات محتوى ال–د 

على توفیر معلومات توضح خبراتها في مجال وطریقة التواصل معهم، مما یعزز الدقة والموضوعیة لدى 
المستفید.
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ینبغي تحدیث مواقع الصحف الجزائریة بانتظام والحرص على تحدیث معلوماتها، وتوثیق التوقیت - هـ 
م لتحدیثها، إذ لوحظ أنها قلیلة الاهتمام بهذا الأمر.الزمني اللاز 

الرامیة إلى تسلیط المزید من الأضواء على واقع - الاهتمام بالبحوث من حیث تمویلها والترویج لها –10
، والسبل الكفیلة بإدماج الوسائط المتعددة في العملیة التواصلیة - الوسائط المتعددة في الإعلام الجزائري

المتلقي المحلي، وجذبا للمتلقي الخارجي والبحث عن إمكانات التمیز والتفرد انطلاقا من الحضارة حفاظا على
العربیة الإسلامیة.

السعي الحثیث لاستیعاب مفهوم الوسائط المتعددة والتعرف على الإمكانات التواصلیة التي تتیحها في –11
ره عماد العملیة التواصلیة.ظل عولمة التواصل، وتزاید الاهتمام بالمتلقي باعتبا

تدریب القائمین بالاتصال الجزائریین على ممارسة التواصل الفعال عبر واجهة الوسائط المتعددة، –12
وذلك بمعرفة السبل المثلى في الكتابة وصیاغة الرسائل التواصلیة الفاعلة.

وص المتشعبة في مواقعها أن تحرص الصحف الالكترونیة الجزائریة على الإفادة من میزة النص–13
الالكترونیة، لإحاطة جمهورها بخلفیات ومستجدات وتطورات الأحداث عن طریق الإبحار في النص الفائق.

الإفادة من المداخل النظریة المختلفة لدراسة الانترنت في صیاغة الأسئلة البحثیة والعمل على تطویر –14
مع الطبعة الخاصة للأنترنت كوسیلة اتصالي الكترونیة حدیثة، العدید من النظریات الاتصالیة، بما یتلاءم 

تختلف بشكل جذري عن وسائل الإعلام التقلیدیة.
إعادة تأهیل أقسام وكلیات الاتصال والإعلام تقنیا من حیث التصمیم الهندسي والمعدات المستخدمة –15

للمساعدة في التطویر والوصول إلى الغابات المنشودة لمواكبة الطفرة التكنولوجیة في العالم والاستفادة منها.
الاهتمام بتدریب الكادر البشري للصحف الالكترونیة لاستخدام الوسائط المتعددة باستمرار وانتظام، –16

وإتاحة الفرصة لكافة العاملین عن طریق تفعیل دورات تدریبیة مستمرة، وإنشاء مراكز للتدریب الإعلامي 
غرار هیئة الإذاعة البریطانیة ) لاستخدام الوسائط المتعددة علىonline training centerالآني المباشر (

BBC.
نشر الوعي بثقافة وأهمیة تبني التكنولوجیا الحدیثة للارتقاء بالرسالة الصحفیة عبر الدورات التدریبیة –17

والندوات، وذلك من خلال التعاون مع الهیئات والمنظمات والوزارات والمؤسسات الإعلامیة المعنیة بالجوانب 
التكنولوجیة.

طویر مهارات مهنیة جدیدة للصحافیین من خلال تدریبهم على الاستفادة القصوى من تكنولوجیا ت–18
الوسائط المتعددة (منظومة ملتیمیدیا متكاملة) وتوظیفها لتجوید وترقیة الرسالة والأداء.
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باللغة العربیةالملخص 
: یشكل الفضاء الافتراضي أهم انجازات ثورة المعلومات والاتصال، فقد أدى التطور اشكالیة الدراسة-1

والاتصالي إلى المذهل في شبكة الانترنت، وانتشار تقنیاتها الحدیثة وزیادة تطبیقاتها في المجال الإعلامي
التقارب والتكامل بین وسائل الاعلام والاتصال، واندماجها میلاد الإعلام الالكتروني، والذي أدى بدوره إلى 

التبادل والانتقال الحر للمعلومات والآراء في صورة إعلامیة متكاملة الوظائف والادوار والاهداف، مما اتاح
بین أطراف العملیة الاتصالیة في حركة ثنائیة دائریة تفاعلیة. 

أنواعها المقروء والمسموع والمرئي مكتوفة الأیدي أمام الإعلام ولم تقف وسائل الإعلام الجزائریة بكافة 
الالكتروني الجدید بوسائطه وتقنیاته المتطورة، بل كانت السباقة في دخول هذا المیدان، إذ أسست معظم 
الصحف الورقیة مواقعا الكترونیة خاصة بها، وهذا الإقبال على الإعلام الالكتروني بتنوع مواقعه حمل 

ن علیه أن یطوروا من أسالیب التصمیم والإخراج واستخدام الوسائط المتعددة، وإضافة الجمالیة القائمی
والتفاعلیة علیها. 

وقد جاءت هذه الدراسة لتتعمق في البحث عن تكنولوجیا الوسائط المتعددة كوسیط جدي في صحافة النت 
الجزائریة، مرتكزة على جملة من التساؤلات نوردها فیما یلي:

ما هي استخدامات الصحف الالكترونیة الجزائریة للوسائط المتعددة؟ وما هو رأي الصحفیین في 
ذلك؟.

وانطلاقا من الإجابة عنه نطرح أسئلة الدراسة التحلیلیة التالیة: 
ما مدى توظیف الصحف الالكترونیة الجزائریة لتطبیقات الوسائط المتعددة؟. - 
المتعددة اعتمادا من طرف الصحف الالكترونیة الجزائریة؟.ما هي أكثر عناصر الوسائط - 
كیف تدعم الوسائط المتعددة محتوى مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة؟. - 
هل تستخدم الصحف الالكترونیة الجزائریة أسالیب تتیح التفاعل عبر الوسائط المتعددة مع - 

الموضوعات المطروحة من خلالها؟.  
سة المیدانیة فهي تتمثل في:  أما عن أسئلة الدرا
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هل هناك وعي لدى صحفیي الصحف الالكترونیة الجزائریة بالمفهوم الشمولي والحدیث للوسائط - 
المتعددة، وبالتالي معرفة أهمیتها لإحداث التواصل الفعال؟. 

ئل ما هي السبل الكفیلة التي یجب إتباعها لكي تواكب الصحف الالكترونیة الجزائریة التطور الها- 
في توظیف الوسائط المتعددة في إعداد الرسائل التواصلیة الفعالة؟. 

تندرج هذه الدراسة ضمن بحوث الشكل، حیث تعد الدراسة الوصفیة منهجیة الدراسة:الاجراءات ال-2
وقد حددت الباحثة لهذه الدراسة منهج لاتجاهات التصمیم والبناء الشكلي للصحف أحد اتجاهاتها الاساسیة،

المسح الوصفي التحلیلي، حیث سیتم إجراء مسح لمحتوى الصحف الجزائریة الالكترونیة، نركز فیه على 
طریقة إبراز وتوظیف عناصر الوسائط المتعددة على صفحات هذه الصحف الالكترونیة من أجل معرفة 

مكونا أساسیا من مكونات التصمیم الالكتروني الصحفي، إضافة وظائفها الفعلیة ودورها الحقیقي، باعتبارها 
إلى الدراسة المیدانیة الخاصة بالمسح الشامل لآراء القائمین بالاتصال في الصحف المدروسة، بهدف تحدید 
درجة الاعتقاد والتبني لهذه التقنیات الحدیثة في مجال العمل الإعلامي الالكتروني الجدید، وبالتالي معرفة 

یهم لدرجة أهمیتها في تحدید هویة الصحیفة الالكترونیة وفعالیتها في إعداد الرسائل التواصلیة الفعالة، وع
التي تدعم اتجاهات الصحف محل الدراسة في خضم المنافسة الإعلامیة الحالیة لكسب أكبر عدد ممكن من 

الوسائط المتعددة لدى القائمین المستخدمین، كما سأحاول فهم جوانب القصور في عدم فهم إیجابیات وأهمیة
بالاتصال. 

حددت الباحثة عینة الصحف مجال الدراسة في الصحف الالكترونیة لكل من الشروق أون عینة الدراسة:-3
26إلى الخمیس 2016فیفري 04لاین، الخبر أون لاین والنهار أون لاین، خلال الفترة الممتدة من السبت 

مفردة ممثلة 48وقد حصلنا بعد المعاینة على نة بطریقة "الأسبوع الصناعي". ، اخترنا منها عی2017جانفي 
عدد لكل صحیفة. أما فیما یخص القائمون بالاتصال فقد قمنا بالمسح الشامل 12لكل الصحف، بتقدیر 

صحفي موزعین على 48لمجموع القائمین بالاتصال حیث قدر عدد الصحفیین في الصحف مجال الدراسة 
صحفي في النهار أون لاین و الخبر أون لاین. 15صحفي في الشروق أون لاین 18تالي: النحو ال

أفضت الدراسة إلى النتائج التالیة: نتائج الدراسة: -4
ضعف الاستفادة من عناصر الوسائط المتعددة على مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، والتي لم تجد - 1

مواقع، بسبب تطور مفهومها وحاجته إلى المزید من العناصر البشریة حظها الوافر من الاهتمام داخل ال
المدربة والمبدعة، ولكن هذا لا یعطي الصحف الالكترونیة الجزائریة المبرر الكافي للتخلف عن الركب 

المتسارع والاستفادة من امكانیات شبكة الانترنت في تحقیق التواصل الفعال. 
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داما في مواقع الصحف الالكترونیة الجزائریة، فلا یزال معظمها یسهب یعد النص العنصر الاكثر استخ- 2
ویطیل في كتابته متجاهلین ما یجب أن یكون علیه التحریر وفق القوالب الفنیة الخاصة بالتحریر الإلكتروني 

المستندة بالوسائط المتعددة، والتي بعرضها یمكن إضافة الواقعیة والمصداقیة. 
كترونیة الجزائریة الوسائط المتعددة بهدف رفع درجة المشاركة والتفاعل مع تستخدم الصحف الال- 3

موضوعاتها وبرامجها، فالوسائط المتعددة هي وسیلة من وسائل انتاج وتقدیم المنتج الاعلامي  وزیادة فاعلیة 
المتلقي بأـكثر من  طریقة وشكل ووسیلة. 

فاعلیة عبر الوسائط المتعددة  مع الموضوعات تستخدم الصحف الالكترونیة الجزائریة أسالیب الت- 4
المطروحة بدرجة كبیرة، حیث یشیر التفاعل في مجال الوسائط المتعددة إلى الفعل ورد الفعل بین المستخدم 
وبین ما یعرض على الشاشة، ویتضمن قدرة المستخدم على التحكم فیما یعرض علیه وضبطه عند اختیار 

المتاحة من حیث القدرة على اختیارها والتجوال فیما بینها، فبرامج الوسائط زمن العرض وتسلسله، والخیارات
المتعددة بإمكانها توفیر تجربة أكثر تفاعلیة وواقعیة مع تطبیقات الانترنت الاخرى. 

لیس هناك وعي لدى الصحفیین بالمفهوم الشمولي والحدیث للوسائط المتعددة، وبالتالي عدم معرفة - 5
الرسائل الاتصالیة الفعالة، فكل الاهتمام منصب فقط على اتقان الاستخدام دون فهم جوهر أهمیتها لإحداث

التعامل من خلال الوسائط المتعددة. 
یجب على الصحف الالكترونیة الجزائریة تأطیر كادرها البشري بشكل یسمح لهم بالتوظیف الأمثل - 6

ة، حیث تبرز الحاجة الى تعدیل الملامح المهنیة لعمل للوسائط المتعددة في اعداد الرسائل الاتصالیة الفعال
الصحفیین، وزیادة جرعة المهارات المتعددة التي یتطلبها العصر الحالي، حتى یستطیع الصحفیون التكیف 
مع المستجدات في صناعة الاعلام. فاعتماد الصحفي الالكتروني أصبح ضروریا لهذه المواقع لما تحتاجه 

لمعلومة.من تنوع عند تناول ا
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Résumé en langue française

1- Problématique de l'étude : L’espace virtuel constitue l'une des plus

importantes réalisations de la révolution de l’information et de la communication,

puisque le développement incroyable du réseau Internet et le développement de ses

techniques nouvelles et la prolifération de ses applications dans le domaine de

l'information et de la communication ont donné naissance à l'information

électronique, qui a provoqué à son tour une révolution dans ce domaine, en

conduisant au rapprochement et à la complémentarité entre les moyens

d'information et de communication et leur fusion sous forme d'images

d'information, avec des fonctions, des rôles, et des objectifs complémentaires, ce

qui a permis l'échange et le transfert libre des informations et des opinions entre les

parties de l'opération communicative dans un mouvement bi-circulaire interactif.

Les différents médias Algériens de tous types, qu'ils soient lus, ou audiovisuels

ne sont pas restés à l'écart de la nouvelle information électronique, avec ses

moyens et techniques développées, ils ont même étaient parmi les pionniers à

intégrer ce domaine notamment à cause des nombreux avantages qu’il présente, tel

que le moindre coût et le peu de personnel nécessaire comparé aux entreprises

informations traditionnelles, de plus il dépasse les frontières géographiques et
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celles de la censure, puisque la plupart des journaux possèdent désormais des sites

sur le net et ceci est dû à l’attrait qu'exerce l'information électronique avec la

diversité de ses sites, et c'est ce qui a poussé les acteurs de ce domaine à

développer leurs méthodes de conception, de réalisation et d'utilisation des

Multimédias, tout en y additionnant l'esthétique et l'interactivité.

Cette étude vient approfondir la recherche concernant la technologie des

Multimédias comme intermédiaire sérieux dans la presse algérienne du Net, en se

focalisant sur un ensemble des questions qui sont les suivantes :

Quelles sont les utilisations par les journaux électroniques Algériens des

Multimédias ? Et quel est l'avis des journalistes sur la question ?

Et à partir de la réponse à cette question nous posons les questions de l'étude

analytique suivante :

- à quel point les journaux électroniques Algériens utilisent-ils les applications des

Multimédias ?

- Quels sont les éléments des Multimédias les plus utilisés par les journaux

électroniques Algériens ?

- Comment les Multimédias soutiennent-ils le contenu des sites des journaux

électroniques Algériens ?

-Est-ce que les journaux électroniques Algériens utilisent des moyens qui leur

permettent l’interactivité à travers les Multimédias avec les sujets posés par leur

biais

Et concernant les questions de l'étude sur le terrain elles sont comme suit :

-y a-t-il une prise de conscience chez les journalistes des journaux électroniques

Algériens du concept global et moderne des Multimédias, et ont-ils donc

conscience de son importance pour la création d’une communication efficace ?

- Quelles sont les procédés nécessaires qui doivent être adoptés pour que les

journaux électroniques Algériens puissent suivre le développement énorme dans

l'emploi des Multimédias pour l'élaboration de messages communicatifs efficaces ?

2- Méthodologie de l'étude : cette étude entre dans les recherches à approche

formelle, puisqu'elle consiste en une étude descriptive des directions de conception
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et de construction formelle des journaux et qui est l'une de ses orientations

fondamentales, et la chercheuse a fixé pour cette étude la méthode de synthèse

descriptive analytique, puisque il sera procédé à la synthèse du contenu des

journaux électroniques Algériens, où nous nous focaliserons sur la méthode qui

fera ressortir et employer les éléments des Multimédias sur la page de ces journaux

électroniques pour en connaître les fonctions effectives et le rôle réel, en le

considérant comme un élément essentiel des éléments de conception électronique

journalistique. A cela s'ajoute l'étude sur le terrain qui se rapporte  à l'étude globale

des opinions des chargés de communication dans les journaux étudiés, pour

déterminer à quel point ces nouvelles techniques sont adoptées dans le secteur du

nouveau travail d'information électronique, et par conséquent pour déterminer le

degré de conscience de leur importance dans la détermination de l'identité du

journal électronique et de son efficacité à élaborer des messages communicatifs

efficaces, qui soutiendraient  les orientations des journaux objet de l'étude, au sein

de la compétition actuelle dans le secteur de l’information, pour attirer le plus

grand nombre possible d'utilisateurs, comme j’essaierai également de cerner les

aspects de défaillance dans l'incompréhension des points positifs et l'importance

des Multimédias chez les opérateurs de communication.

3- échantillon d'étude : la chercheuse a déterminé comme échantillon d'étude les

journaux électroniques Echourouk online, El Khabar online et Ennahar online, au

cours de la période s'étalant du samedi 4 février 2016 au jeudi 26 janvier 2017, et

nous avons choisi l'échantillon selon la méthode « la semaine industrielle ». Nous

avons obtenu après constatation 48 unités représentant chaque journal, à raison de

12 numéros pour chaque journal. Et concernant les chargés de communication

nous avons procédé à la synthèse globale de tous les chargés de communication et

qui sont au nombre de 48 journalistes dans les journaux objet de l'étude répartit

comme suit : 18 journalistes dans Echourouk online, 15 journalistes dans chacun

de : Ennahar online et El Khabar Online.

4- Résultats de l'étude : l'étude a conclu aux résultats suivants :
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01- une faible rentabilisation des éléments des Multimédias sur les pages des

journaux électroniques Algériens, auquel l'intérêt suffisant n'a pas été accordé sur

le site.

02- Le texte est l'élément le plus utilisé sur les sites des journaux électroniques

Algériens, puisque la plupart d'entre eux continue à rédiger de longs contenus sans

tenir compte des règles d'art de la rédaction électronique qui s'appuie sur les

Multimédia, qui peuvent apporter plus de réalisme et de crédibilité

-03- les journaux électroniques Algériens utilisent les multimédias avec pour

objectif d'augmenter le degré de participation et d'intérêt avec les sujets et

programmes proposés, puisque les Multimédias sont un moyen de production et de

présentation du produit d'information et d'augmentation de l'efficacité du récepteur

de plus d'une forme ou manière.

04- Les journaux électroniques Algériens utilisent des moyens interactifs à travers

les Multimédias avec les sujets proposés à grande échelle, puisque l'interactivité

dans le domaine des Multimédias indique l'action et la réaction entre l'utilisateur et

ce qui est projeté sur l'écran, et comportent la capacité de l'utilisateur à maîtriser ce

qui lui est projeté et sa régulation lorsqu’il choisit le moment, la suite des

programmes, et les choix qui lui sont proposés à travers la capacité à les choisir et

à zapper entre eux, puisque les Multimédias peuvent assurer une expérience plus

interactive et plus réaliste avec les autres applications du Net.

05- Les journalistes n'ont pas conscience du concept global moderne des

Multimédias, et n'ont donc pas connaissance de l'importance de la création de

messages communicatifs efficaces, puisque tout l'intérêt est porté uniquement sur

la bonne utilisation sans comprendre l'essence même de l'interaction à travers les

Multimédias.

06- les journaux électroniques Algériens doivent encadrer leur ressources

humaines de manière à leur permettre d'employer les Multimédias de la meilleure

des façons, dans l'élaboration des messages communicatifs efficaces. Il y a

nécessité de modifier l’aspect professionnel du travail des journalistes, il y a du

également besoin de qualifications multiples à plus grande échelle selon l’exigence
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de l'ère contemporaine, pour que les journalistes puissent s’adapter aux nouveautés

de l'industrie de l'information. Le recours au journalisme électronique est devenu

une nécessité pour ces sites à cause de la diversité qu’ils nécessitent pour traiter

l'information. *****************************

English language summary

1- Problematic of the study : The virtual space represents one of the most

important achievements of the revolution of information and communication, as

the incredible development of the Internet network and the development of its new

techniques and the proliferation of ITS applications in the field of information and

communication technologies have given birth to the electronic information, which

has resulted in its turn in a revolution in this field, leading to the connection and

the complementarity between the means of information and communication and

their fusion in the form of an information image, with complementary functions,

roles, and objectives, which has enabled the exchange and free transfer of

information and opinions between the parties of the communicative operation in a

bi-interactive circular movement.

The various Algerian media of all types, be they read or visual media, did not

remain on the sidelines of the new electronic information, with its means and

developed techniques, they even were among the pioneers to integrate this

particular area because of its many benefits, such as the lower cost and the little

number of necessary staff compared to traditional information businesses, in

addition to the possibility of going beyond geographic borders and those of the

censorship, since most of the newspapers do have websites now and this is due to

the attractiveness of the electronic information with the diversity of its sites, and it

this is what has pushed the actors in this area to develop their methods for the
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design, implementation and use of multimedia, while adding aesthetic and

interactivity to it.

This study comes to deepen research concerning the multimedia technology as a

serious intermediate in the Algerian internet press, by focusing on a set of

questions which are the following :

What are the uses of multimedia by the Algerian electronic newspapers?

And what is the opinion of the journalists about the question?

And from the answer to this question we ask the questions of the analytical study:

- To what extent do the Algerian electronic newspapers use the multimedia

applications?

- What are the elements of multimedia that are most used the Algerian electronic

newspapers?

- How do the Multimedia elements support the contents of the Algerian electronic

newspapers websites?

- Do the Algerian electronic newspapers use means to allow them the interactivity

through multimedia with the topics they propose?

And concerning the questions of the field study, they are as follows:

- Is there awareness among the journalists of Algerian electronic newspapers of the

overall and modern concept of multimedia, and are they therefore aware of their

importance for the creation of an effective communication?

- What are the necessary processes that must be adopted to ensure that the Algerian

electronic newspapers can follow the enormous development in the employment of

multimedia for the development of effective communicative messages?

2- Methodology of the study: This study counts among the researches to formal

approach, since the descriptive study of the orientations of formal design and

construction of newspapers is one of its fundamental guidelines, and the researcher

has set for this study the method of analytical descriptive synthesis, since it will be

proceeded to the synthesis of the content of Algerian electronic newspapers, where

we will focus on the method that will highlight and use the elements of multimedia

on the page of these electronic newspapers to know their actual functions and real
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role, given that they are considered as an essential element of the electronic design

journalism. Added to this, is the field study that relates to the comprehensive study

of the opinions of the communication managers in the studied newspapers, to

determine to what extent these new techniques are adopted in the sector of the new

work of electronic information, and therefore to determine the degree of awareness

of their importance in the determination of the identity of the electronic journal and

its effectiveness to develop effective communicative messages, which would

support the guidelines of the Newspapers object of the study, within the current

competition in the sector of information, to attract the largest possible number of

users, as I will also try to identify the aspects of failure in the misunderstanding of

the positive points and the importance of Multimedia Among communication

managers.

3- Sample of study: the researcher has determined as sample of study the

electronic newspapers Echourouk online, El Khabar online and Ennahar online,

during the period from Saturday February 4, 2016 to Thursday, January 26, 2017,

and we have selected the sample according to the method the " industrial week ".

And we have obtained after the findings : 48 units representing all the newspapers,

at an average of 12 numbers for each journal. And concerning the persons in

charge of communication we proceeded to the overall synthesis of all

communication managers and which are of the number of 48 journalists in the

newspapers object of the study divided as follows: 18 journalists in Echourouk

Online, 15 journalists in each of: Ennahar online and El Khabar Online.

4- Results of the study: The study concluded to the following results:

01- The poor use of the elements of multimedia on the pages of Algerian electronic

newspapers, to which the sufficient interest has not been granted on the site,

02- The text is the most used element on the Algerian electronic newspapers

websites, since most of them continue to write long content without taking into

account the rules of art of the electronic drafting which builds on the multimedia,

which can bring more realism and credibility.
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03- The Algerian electronic newspapers use multimedia with the objective of

increasing the level of participation and interest towards their topics and proposed

programs, since the multimedia are among the means for the production and

presentation of the information product and to increase the efficiency of the

receiver in more than one manner or form.

04- The Algerian electronic newspapers use interactive means through multimedia

with the proposed subjects at a large-scale, since the interactivity in the field of

multimedia indicates the action and the reaction between the user and what is

projected on the screen, and include the ability of the user to control what is

projected to him and its regulation when he chooses the time, the suite of

programs, and the choices which are offered through the capacity to choose and to

navigate between them, since the Multimedia can ensure a more interactive and

more realistic experience with the other applications of the Net.

05- Journalists were not aware of the overall concept of modern multimedia, and

therefore they do not have knowledge of the importance of the creation of effective

communicative messages, since all the interest is focused only on the good use

without understanding the essence of the interaction through the multimedia.

06- The Algerian electronic newspapers must supervise their human resources in a

way to allow them to use the multimedia in the best ways, in the development of

effective communicative messages. There is a need to change the professional

aspect of the work of the journalists, there is also a need for multiple qualifications

at larger scale according to the requirement of the contemporary era, so as the

journalists will be able to adapt to the new features of the information industry.

The use of the electronic journalism has become a necessity for these sites because

of the diversity that they require to process the information.

*****************************
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