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Résumé de I'étude :

L'étude suivante, intitulée « Les campagnes de marketing social via Facebook et
leur réle dans le développement de la conscience a I'environnement, une étude
analytique du vélo vert et des amis de I'environnement », visait a répondre a la
problématique suivante, qui s'articule autour de « Comment les campagnes de
marketing social via Facebook pages contribuent au développement de la
conscience environnementale ? » Afin de revéler la nature des sujets dans la
forme et le contenu, comment ils sont agenceés et présentés pour ces contenus,
les problémes et les méthodes utilisées dans ce domaine, en plus de la nature du
public cible et des membres actifs sur ces pages.

Cette etude s'est appuyée sur la theorie de I'ordre de priorité pour analyser le
contenu des deux pages Facebook afin de comprendre le sujet et de répondre a
I'ensemble des sous-questions posées.

Cette étude étant classée au sein des études quantitatives et descriptives, nous
avons adopté l'approche « enquéte descriptive », utilisant I'outil « analyse de
contenu électronique », sur un « échantillon aléatoire régulier » dans la méthode
du cycle synthétique. Les résultats les plus importants comme suivants :

L'étude a conclu que les pages sur I'environnement se concentrent sur
I'utilisation de publications sous forme de textes avec des images, en fonction de
la langue arabe classique dans I'édition en premier lieu, ou il est devenu clair que
leurs publications comprenaient des méthodes de persuasion émotionnelles et
mentales.

Montrer I'intérét des pages environnement pour présenter et aborder les themes
du nettoyage et de I'aménagement paysager, dans lesquels les membres de
I'association se sont souvent imposés comme des figures actives et pivots,
fondant leur présentation de ces thémes sur diverses sources dont les plus
importantes sont sites Web et citations d'autres sites.

Les résultats de I'étude ont révélé I'émergence de valeurs médiatiques et de
sensibilisation incluses dans les publications de pages environnementales qui
visent a diffuser la conscience environnementale et a soulever des questions
environnementales, a cibler les abonnés de la page (le grand public) et a
développer leur sensibilisation, dont les commentaires ont été majoritairement
favorables, avec opposition et parfois neutralité.

L'étude a émergé dans le nombre de jours de publication de 3 a 5 fois par jour,
avec l'utilisation de titres frappants et influents, de titres de commandement et
d'interdiction, avec un soutien total pour ses publications.



Les résultats de I'étude ont révélé que la plupart des publications visent a
informer et a éduquer dans une large mesure, ce qui a créé une sorte
d'interaction telle que I'admiration, la participation et les commentaires, ce qui a
montré que la plupart des faits et événements importants dans les publications de
la page étaient dans I'état.

Les mots clés

Les compagnes, Marketing social, Les campagnes de marketing social, La
conscience environnementale.



Abstract

The following study, entitled "Social Marketing Campaigns via Facebook and
Their Role in Developing Environmental Awareness, An Analytical Study of the
Green Bike and Friends of the Environment"” pages, aimed to answer the
following problem, which revolves around "How do social marketing campaigns
through Facebook pages contribute to the development of environmental
awareness?" In order to reveal the nature of the topics in form and content, how
they are arranged and presented for these contents, issues and methods used in
this, in addition to the nature of the target audience and the active members on
these pages.

This study was based on the theory of priority order to analyze the contents of
the two Facebook pages in order to understand the topic and answer the set of
sub-questions posed.

Since this study is classified within the quantitative and descriptive studies, we
have adopted the "descriptive survey" approach, using the “electronic content
analysis" tool, on a "regular random sample™ in the synthetic cycle method. The
study reached a number of results, the most important of which are as follows:

The study concluded that: the environment pages focus on the use of
publications in the form of texts and pictures, depending on the classical Arabic
language in publishing in the first place, where it became clear that their
publications included emotional and mental persuasive methods.

Showing the interest of the environment pages in presenting and addressing the
topics of cleaning and landscaping, in which the members of the association
have often emerged as active and pivotal figures, basing their presentation of
these topics on various sources, the most important of which are websites and
quotes from other sites.

The results of the study revealed the emergence of media and awareness values
included in the publications of environment pages that aim to spread
environmental awareness and raise environmental issues, to target page
followers (general public) and develop their awareness, whose comments were
mostly supportive, with opposition and sometimes neutrality.

The study emerged in the number of publishing days from 3 times to 5 times a
day, with the use of striking and influential titles, command and prohibition
titles, with full support for its publications.

The results of the study revealed that most of the publications aim to inform and
educate to a large extent, and this created a kind of interaction such as



admiration, participation and comments, which showed that most of the
prominent facts and events in the page’s publications were within the state.

Key words

campaigns, social marketing, Social Marketing Campaigns, environmental
awareness



