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 مقدمة
تأثيراتو و  ىمية الاتصال ووسائمو ووظائفوأد يعد العصر الحالي عصرا اتصاليا بامتياز نتيجة تزاي

ات المتقدمة والمجتمع للأفراد بالنشاطات المتنوعةو كميا، ان لم نقل  مختمف مجالات الحياةارتباطو بو 
الذي لم يعد  ،المجتمعاتتحول نوعي في مسار تطور الدول و  . مما نجم عنوالنامية عمى حد سواءو 

ح قائما عمى تطور قطاع صبأالعسكري بقدر ما و  عمى التطور الاقتصادي والسياسياليوم قائما 
فوقية للاتصال في الدول المتقدمة باتت أولوية ارساء وتطوير بنية تحتية و  حيثالاتصال، الإعلام و 
لعديد من الدول الغربية تتقدميا الولايات دفع ا الأمر الذيولوية ارساء قواعد القوة العسكرية، أتعادل  

عاىد المفي الدراسات  دعم البحوث و ة لتطوير المجال، و ىمية كبير أالمتحدة الأمريكية الى اعطاء 
تنفق  ، حيثالجامعات ومراكز التطوير والتدريب والبحث المتخصصة في الإعلام والاتصالو 

ل الجماىيري اصتمن الحكومة عمى بحوث الا بتمويلالجامعات الأمريكية الملايين من الدولارات 
 الإعلام والاتصال.عموم بيدف إرساء أساسيات البحث في 

عن التأملات الاتصال، بعيدا ر في مجال عموم الاعلام و التنظيوتعود البدايات الفعمية لمبحث و 
اليام الذي لعبتو كل من  دراك الدورإذلك بعد لى منتصف الأربعينيات، و إالتاريخية الفمسفية والأدبية و 

لاسيما في مجال الدعاية  الثانيةناء الحربين العالميتين الأولى و المحطات الإذاعية اثالصحف و 
 التجارية.السياسية منيا و 

وتجسد ذلك  ،متلاحقةو  متسارعةكبرى و  تطوراتيشيد ىذا المجال وبوتيرة متصاعدة راح  
الاتصال المرحمة التجريبية التي عرفت بداية  تطبيق مناىج البحث العممي بحاث الإعلام و أبدخول 

ظيور العشرات من النظريات منذ منتصف الأربعينيات  و  الحديثة في معالجة الظواىر الاتصالية،
حتى الوقت الراىن، ىذه الأخيرة التي تعد بمثابة الدعامة الأساسية لأي عمم ميدت ليكون الاتصال و 

 بذاتو. عمما مستقلا
في مجال  تاتطور بداية السبعينيات سنوات أواخر الستينيات و عرف العالم إضافة لما سبق 

ي الت الدوريات والمجلاتنشر الكتب و  الزيادة فيىذه الفترة  تحيث شيد ،الاتصال لم يسبق ليا مثيل
قلال العيد بالاستحديثة الجزائر  كانت في ىذه المرحمة بالذاتو  .صال الجماىيريالات بأبحاث ىعنت
فريقياو من الدول السباقة عربيا مع ذلك فقد كانت و  من دراكا إ ،الاتصالو بقطاع الإعلام للاىتمام  ا 

يري في دعم العمل الثوري الجماىدور الاستراتيجي لوسائل الاتصال مل السمطات الوصية الجيات و 
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 ةمنو خير  تخرجالذي و  العاصمة معيد الصحافة بالجزائر تفأسس ،نموية لاحقاالعممية التسابقا و 
والبحث في   رساء قواعد التكوينلإكان النواة الأولى و  ،الجزائريينالباحثين و  الأساتذةالإعلاميين و 

صدر أ العالمية آنذاك العريقة لممعاىد والجامعات بالتقاليد تأسياو  .في الجزائر الاتصالمجال الإعلام و 
من خلال استقرائيا  ،البحوث تجمع بين دفيتيا مجموعة من للاتصال التيالمعيد المجمة الجزائرية 

لمعتمدة البحوث اىم النظريات و أالوقوف عمى و  ،لجزائرلامي في امسار البحث الإعو  لإلمام بتوجياتا
 ه الدراسة.ذىذا ما يعد محور ىو  ،الأبحاث في انجاز تمك

المناىج المواضيع المثارة  و لتعرف عمى طبيعة امحاولة لدراستنا  تأسيسا عمى ما سبق جاءتو 
، وكذا النظريات للاتصالالمنشورة في المجمة الجزائرية  الاتصالخدمة في بحوث الإعلام و المست

، مكانة العممية المتميزة لممجمةنظرا لم المستعممة لتحميل وتفسير مختمف قضايا ومشاكل الاتصال
دان عموم الإعلام والاتصال، وذلك خاصة والسمعة التي تتمتع بيا في تقديم أبحاث ذات مستوى في مي

المسار معرفة ا لمن ياسعو بيذا المجال وغياب مجلات أخرى متخصصة. لزمن بعيد  في ظل انفرادىا 
من خلال  لقضايا الاتصال المختمفة، الذي تتجو إليو أبحاث الإعلام في الجزائر، ومدى معالجتيا
 ىداف جاءحقيق ىذه الأعملا عمى تو إرساء تقميد عممي يعنى بنقد وتتبع ما ينشر في ىذا المجال. 

 ي: الدراسة عمى النحو الآت تقسيم
خصص الفصل الأول لموضوع الدراسة واجراءاتيا المنيجية، بدءا بطرح المشكمة، والتعرف 

ىداف التي ترمي إلى تحقيقيا. إضافة إلى عمى أىم أسباب اختيار الموضوع، وأىمية الدراسة والأ
، والمدخل النظري التعرض إلى بعض الدراسات السابقة، وتحديد أىم المفاىيم المتداولة في الدراسة

المنيج، وأدوات جمع التي تضمنت تحديد عينة الدراسة، . ثم عرض الاجراءات المنيجية المناسب ليا
 البيانات.

كمجال لمبحث، من خلال تحديد  عموم الإعلام والاتصاللعرض تأما الفصل الثاني فقد 
الإعلامية وذلك نظريا، ثم تطبيقيا من  البحوثموضوعو والمحاور التي يبحثيا ىذا العمم، وأىم أنواع 

 خلال عرض كيفية استخداميا في المجمة الجزائرية للاتصال. 
الاتصال بأنواعيا المختمفة، الفصل الثالث لنظريات البحث في عموم الإعلام و  تطرقنا فيفيما 

 مع عرض كيفية استعماليا في المجمة الجزائرية للاتصال.
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الكمي  الفصل الرابع والأخير لمناىج البحث في عموم الإعلام والاتصال بنوعييا ليخصص
والكيفي، وأدوات جمع البيانات الكمية والكيفية أيضا، مع تبيان استخداماتيا في المجمة الجزائرية 

 ل.للاتصا
وأخيرا تم عرض أىم نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات المطروحة، والأىداف المزمع تحقيقيا. 

 لتختتم الدراسة بخاتمة وطرح لآفاق الدراسة في ىذا المجال.
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 موضوع الدراسة  -1-1
 تحديد المشكمة  -1-1-1

يعد الاتصاؿ عصب الحياة الاجتماعية، حيث أنو يعتبر أحد دعائميا الأساسية، باعتباره أسػاس 
نسػػػانية ىامػػػة بػػػيف البشػػػر نمػػػت  التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعا ب بعػػػاده الموت فػػػة   يػػػو يشػػػحؿ حاجػػػة اجتماعيػػػة وا 
 وتطورت عبر تطور الحياة الإنسانية نفسيا 

والاتصػػاؿ  ػػا الأسػػاس ىػػو عم يػػة اجتماعيػػة تعتمػػد ع ػػر نسػػؽ حامػػؿ مػػف الرمػػوز لايتو ػػؼ عنػػد 
 ػا  الإنسػافحدود ال غػة المنطو ػة أو المحتوبػة  حسػب، بػؿ يمتػد إلػر مجموعػة مػف الأ عػاؿ التػا ي تييػا 

،   وبالتػػالا  يػػو ابيروالا تػػات والتع والإيمػػاءاتالحرحػػات و  والإشػػاراتمو ػػؼ مػػا، مػػف وػػاؿ الح مػػات 
  وبيذا يشير مفيوـ الاتصاؿ إلر المشارحة عم ية اجتماعية تعتمد ع ر التفاعؿ الاجتماعا بحؿ أبعاده

المع ومػػات والاتجاىػػػات  ػػا المعنػػر عػػف طريػػؽ رسػػائؿ موت فػػة، ت ػػػؾ التػػا تنترػػؿ بيػػا الأ حػػار وا راء و 
 ( 11، 2002داوؿ نسؽ اجتماعا معيف، وبيف أطراؼ مؤثرة ومت ثرة  )مناؿ ط عت محمود، 

و ا الحريرة تشير ح مة "اتصاؿ" لمعاف عديدة وموت فة لدى الناس،  منيـ مف يراه مجرد نشػاط، 
ل توطػيط اليػادؼ  ولعػؿ ومنيـ مػف يػراه ع مػا  ائمػا بذاتػو، ومػنيـ مػف يعتبػره نشػاطا عفويػا لامجػاؿ  يػو 

، واعتبػػاره موضػػوعا لأبحػػاثيـ عديػػد مػػف البػػاحثيف والع مػػاء بدراسػػتوالسػػبب الرئيسػػا لػػذلؾ ىػػو اىتمػػاـ ال
ودراساتيـ، وذلؾ ع ر اوتاؼ توصصاتيـ ومشاربيـ،   ضحر الاتصاؿ بذلؾ ح رة وصؿ بيف العديد 

 مف الع وـ والتوصصات 
 مػػف  بػػؿ ة النظػػر إليػػورػػيطر و ػػؽ تنوعػػا  ػػا تصػػاؿ إف تنػوع التوصصػػات التػػا اىتمػػت بدراسػػة الا

مػػف درسػػو  ػػا إطػػار ع ػػـ الػػنفس، الع مػػاء   مػػنيـ مػػف اعتبػػره جػػزء مػػف الع ػػوـ الإنسػػانية والفنػػوف، ومػػنيـ 
غيرىػػػا مػػػف و ف درسػػػوه  ػػػا إطػػػار ع ػػػـ الاجتمػػػاع أو الأنثربولوجيػػا أو الع ػػػوـ السياسػػػية أو الرػػػانوف و وآوػػر 

توى ودرجة الاىتماـ، واصة بالنسبة ل توصصات التػا رحػزت ع ػر الع وـ  وىذا ما و ؽ تفاوتا  ا مس
 إجراء دراسات بحثية نظرية أو تطبيرية ميدانية 

يعتبر مػف المجػالات الع ميػة الحديثػة التػا ظيػرت وػاؿ أواوػر الرػرف  صاؿبحوث الاتإف مجاؿ 
  رػػد ارتػػبط تطػػور بحػػوث   وذلػػؾ رغػػـ  ػػدـ الظػػاىرة الاتصػػالية  ػػا حػػد ذاتيػػا 20وبػػدايات الرػػرف الػػػ 19الػػػ

ع ػػػوـ الإعػػػاـ والاتصػػػاؿ بتطػػػور الوسػػػائؿ  ػػػا حػػػد ذاتيػػػا، وأىميػػػة المحانػػػة التػػػا أصػػػبحت تحت يػػػا  ػػػا 
  وبالتػالا  رػد المجتمع لما ليا مػف انعحاسػات وآثػار ع ػر الفػرد والمجتمػع سػواء حانػت إيجابيػة أو سػ بية
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الوسي ة ومضػامينيا، ومنيػا مػا تناوؿ ما أ رز ىذا الأمر تنوعا  ا مواضيع البحث  ا حد ذاتيا؛  منيا 
رحز ع ر جميورىا ومسترب ييا وا ثار الناجمة عنيا سواء حانت اجتماعية أو ثرا يػة أو سياسػية، ومنيػا 

 ما ارتبط بمرسؿ الرسالة  ا حد ذاتو 
تط ػب بالضػرورة نظريػات وأسػاليب ومنػاىو وأدوات ع ميػة  ا الاتصاؿ  إف تنوع مواضيع البحث

المسػار الصػحي ، وىػو الأمػر و النظري والإمبريرا ع ر حد سواء، وترػوده نحػو المنحػر  شروو  ا تنظم
 ػػة مػػف الع مػػاء والمتوصصػػيف الػػذيف اسػػتعاروا العديػػد مػػف المنػػاىو والأدوات والنظريػػات ثالػػذي  ػػاـ بػػو 

ع ػػر صػػياغة نظريػػات  ائمػػة بػػذاتيا  يـوسػػوروىا لودمػػة ع ػػوـ الإعػػاـ والاتصػػاؿ، حمػػا عمػػؿ عػػدد مػػن
 مة ىذا الع ـ دوف غيره لود

 ػػدور الحبيػػر واليػػاـ الػػذي ت عبػػو النظريػػات  ػػا إرسػػاء  واعػػد ع ميػػة صػػحيحة ل بحػػث  ػػا ونظػػرا ل
عطائو التفسيرات المعرولػة لمواحبػة الحاضػر والتنبػؤ بالمسػتربؿ،  الاتصاؿ وتوجييو الوجية الصحيحة، وا 

يػػػا الع مػػػاء بجم ػػػة مػػػف النظريػػػات التػػػا سػػػاىمت  ػػػا دراسػػػة وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ مػػػف موت ػػػؼ جوانب اىػػػتـ
واصة نظريات الاتصػاؿ الجمػاىيري   حػاولوا إثػراء اسػتوداـ ىػذه النظريػات  ومحوناتيا وآثارىا ونتائجيا

الحديثػػة  ػػا دراسػػة العم يػػة الاتصػػالية، وتوجيػػو جيػػود البػػاحثيف لدراسػػة المشػػحات الاجتماعيػػة والع ميػػة 
 ذات العا ة بيذه العم ية 

المػػػداوؿ النظريػػػة لدراسػػػتيا تنػػػوع  و تعػػػدد مواضػػػيع البحػػػث زيػػػادة ع ػػػر مػػػا سػػػبؽ،  رػػػد اسػػػتدعر
ىػػػذه المنػػػاىو بػػػيف المنػػػاىو الحميػػػة  تراوحػػػتو ػػػد  ،نػػػاىو أو الطػػػرؽ المنيجيػػػةبالضػػػرورة تنوعػػػا  ػػػا الم

 سات مف البحوث والدرا عوالحيفية، والتا ينضوي تحت حؿ منيا أنوا
والجػامعييف، ولػـ يبػرز  الأحاديمييف ا الجزائر ا تصر البحث  ا ع وـ الإعاـ والاتصاؿ ع ر و 
بػػو مػػف  بػػؿ جيػػات أوػػرى واصػػة أو ححوميػػة  ولػػـ يتعػػد الأمػػر مسػػاىمة البػػاحثيف الجػػامعييف الاىتمػػاـ 

التػا ترػدـ  ػا إطػار  البحػوثسواء بمرالات تنشر  ا المجػات أو الجرائػد، أو مػف وػاؿ مجموعػة مػف 
  ولـ يبرز مجيود آور ل باحثيف إلا مػف وػاؿ الثمػرة التػا ولػدت  ػا والدحتوراهال يسانس أو الماجستير 
، والمتمث ػة  ػا "المج ػة وعادت ل ظيور واؿ ىذا الررف مف الررف الماضا ترريبا العشر سنوات الأويرة

تصػػاؿ بجامعػػة الجزائػػر، والتػػا اىتمػػت بترػػديـ الإعػػاـ والا ـالجزائريػػة لاتصػػاؿ" الصػػادرة عػػف  سػػـ ع ػػو 
بحػػوث ودراسػػات حػػوؿ  ضػػايا الاتصػػاؿ الموت فػػة، وتناولػػت وسػػائ و ع ػػر اوػػتاؼ أنواعيػػا مػػف صػػحا ة 

ذاعة وت فزيوف وانترنت وغيرىا بالبحث والتح يؿ   وا 
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 ونظػػرا ل طػػابع الريػػادي الػػذي تحت ػػو ىػػذه المج ػػة  ػػا تنػػاوؿ بحػػوث ع ػػوـ الإعػػاـ والاتصػػاؿ  ػػا
تسػػاؤؿ طػػرح  إرت ينػػا نظريػػات ومنػػاىو البحػػث  ػا  يػػادة البحػػوث وتطويرىػػا، والػػدور الػػذي ت عبػػو لجزائػر،ا

نظريػػػات ومنػػػاىو البحػػػث المسػػػتودمة  ػػػا بحػػػوث المج ػػػة الجزائريػػػة مواضػػػيع، جػػػوىري مفػػػاده: مػػػا ىػػػا 
 لاتصاؿ؟ 

 بالإضا ة إلر جم ة مف التساؤلات الفرعية:
 مف حيث: المواضيع التا تطرحيا وتعالجيا بحوث المج ة الجزائرية لاتصاؿ ماىا -

 مجاؿ البحث - أ
 عناصر العم ية الاتصالية - ب
 طبيعة الموضوع - ت

 ما ىو المجاؿ الموضوعاتا الذي استودمت  يو النظريات  ا المج ة الجزائرية لاتصاؿ؟ -
، و ضػايا الاتصػاؿ المعاصػػرةتفسػيرات حا يػة لمشػاحؿ  ػا المج ػػة ىػؿ ترػدـ النظريػات المسػتودمة  -

 وواصة  ا الجزائر؟
 ؟  الجزائرية لاتصاؿبحوث المج ة ع ييا  تعتمدا اتال مناىو البحث الحمية والحيفية ما ىا -
 المج ة الجزائرية لاتصاؿ؟بحوث ما ىا أدوات جمع البيانات التا تستودـ  ا  -
  الجزائرية لاتصاؿ؟بحوث المج ة  مناىو  االنظريات والىؿ ىناؾ تطور  ا استوداـ  -
 أسباب اختيار الموضوع -1-1-2

يمحف حصرىا  ا مجم يا أسباب موضوعية، إف الأسباب التا أدت إلر اوتيار ىذا الموضوع 
  ا ا تا:

السػػػريعة والمتاحرػػػة التػػػا عر يػػػا المجتمػػػع بسػػػبب وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الجمػػػاىيري والثػػػورة  التغيػػػرات -
اليائ ػػػة التػػػا مسػػػتيا مػػػف موت ػػػؼ الجوانػػػب، ممػػػا يسػػػتدعا دراسػػػتيا والتعػػػرض ليػػػا و ػػػؽ نظريػػػات 

 ومناىو مناسبة حفي ة باحتوائيا وتح ي يا 
حػػث الع مػػا  ػػا ع ػػوـ أىميػػة حػػؿ مػػف النظريػػات والمنػػاىو  ػػا إرسػػاء  واعػػد صػػحيحة ومتينػػة ل ب -

الإعػػػػاـ والاتصػػػػاؿ، والحاجػػػػة الماسػػػػة إلييػػػػا لا تػػػػراب الع مػػػػا الصػػػػحي  مػػػػف  ضػػػػايا ومشػػػػحات 
 الاتصاؿ 
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والسػػمعة التػػا تتمتػػع بيػػا  ػػا ترػػديـ أبحػػاث  ،المحانػػة الع ميػػة المتميػػزة ل مج ػػة الجزائريػػة لاتصػػاؿ -
بيػذا ولػزمف بعيػد ذات مستوى  ا ميداف ع وـ الإعاـ والاتصاؿ، وذلؾ واصة  ا ظؿ انفرادىػا 

  المجاؿ وغياب مجات أورى متوصصة 
 دراسةأهمية ال -1-1-3

 :مجموعة مف النراط تتمثؿ  اتنبع  ا الحريرة مف )أحاديمية(  تحتسا ىاتو الدراسة أىمية ع مية
أىميػػة النظريػػات والمنػػاىو  ػػا حػػد ذاتيػػا  ػػا إرسػػاء الرواعػػد الع ميػػة ل بحػػث  ػػا ع ػػوـ الإعػػاـ  -1

واصػػة مػػع زيػػادة  ،والاتصػػاؿ، والاىتمػػاـ بظػػاىرة الاتصػػاؿ وحػػؿ مػػا يحػػيط بيػػا ودراسػػتيا دراسػػة ع ميػػة
 أىمية وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري وانعحاساتيا الوطيرة واليامة ع ر المجتمع الحديث 

يتعرض  حونو عمؽ التوصص لموضوع بتوصص ع وـ الإعاـ والاتصاؿ،  يو يمسعا ة ا -2
حاجػػة يػػو يمثػػؿ وبالتػػالا   ،ىػػذا الع ػػـمػػف لبنػػات  -النظريػػات والمنػػاىو، المواضػػيع -أساسػػيةإلػػر لبنػػة 
  صيفتوصأساسية ل م

لاتصاؿ، زائرية ترديـ صورة عف طبيعة بحوث ع وـ الإعاـ والاتصاؿ التا تنشرىا المج ة الج -3
 تماميا برضايا الاتصاؿ  ا الجزائر والعالـ العربا وحتر الغربا وتبياف مراحز اى

 أهداف الدراسة -1-1-4
 :جم ة مف الأىداؼ، تتمثؿ واصة  ا ب وغتسعر الدراسة إلر 

 تحديد مواضيع البحث  ا الإعاـ والاتصاؿ  ا المج ة الجزائرية لاتصاؿ  -1
، المج ػػػة الجزائريػػػة لاتصػػػاؿالنظريػػػات والمنػػػاىو المسػػػتودمة  ػػػا أبحػػػاث الاتصػػػاؿ  ػػػا  تحديػػػد -2

 ومحاولة تصنيفيا ضمف ع وـ الإعاـ والاتصاؿ أو الع وـ الأورى التا تنتما إلييا 
تتبػػع التطػػور التػػاريوا ل نظريػػات والمنػػاىو المسػػتعم ة  ػػا بحػػوث المج ػػة، وػػاؿ الفتػػرة الزمنيػػة  -3

 التا صدرت  ييا 
المج ػػػػة الجزائريػػػػة  ػػػػا بحػػػػوث  لنظريػػػػاتاالمجػػػػاؿ الموضػػػػوعاتا الػػػػذي اسػػػػتودمت  يػػػػو   ػػػػة معر  -4

 مف وراء ىذا الاستوداـ  أو الغاية، والفائدة لاتصاؿ
مسػػػاعدة البػػػاحثيف  ػػػا التعػػػرؼ ع ػػػر المسػػػار الػػػذي تتجػػػو إليػػػو بحػػػوث الإعػػػاـ والاتصػػػاؿ  ػػػا  -5

مػػػدى تماشػػػييا مػػػع طريرػػػة معالجتيػػػا ليػػػا، لبيػػػاف ، و مػػػف وػػػاؿ المواضػػػيع التػػػا تطرحيػػػا المج ػػػة الجزائػػػر
 المستجدات التا عر يا ولازاؿ يعر يا حرؿ الإعاـ والاتصاؿ 
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حصػػػاء مػػا يحتػػػب وينشػػر  ػػػا مجػػاؿ ع ػػػوـ  -6 محاولػػة إرسػػػاء تر يػػد ع مػػػا أحػػاديما يعنػػػر بجػػرد وا 
 الإعاـ والاتصاؿ، بشحؿ واص  ا المجات الأحاديمية المتوصصة 

 

 السابقةالدراسات  -1-1-5
ف وظيفػػة الدراسػػات السػػابرة  ػػا البحػػث ىػػا تحريػػؽ ىػػذه الصػػفة   ع ػػر حـاإف صػػفة الع ػػـ التػػر  ، وا 

الوصػػفية ينط ػػؽ ممػػا توصػػؿ إليػػو ا وػػروف مػػف  البحػػوثالاستحشػػا ية،  ػػلف الباحػػث  ػػا  البحػػوثعحػػس 
وصػػؿ إليػػو نتػػائو،  ػػا المجػػاؿ الػػذي يبحثػػو أو يريػػد التعمػػؽ  يػػو  ونحػػف  ػػا ىػػذه الدراسػػة انط رنػػا ممػػا ت

غيرنػػػا، سػػػواء  ػػػا العػػػالـ الغربػػػا أو العربػػػا، أو حتػػػر ع ػػػر مسػػػتوى الػػػوطف  ورغػػػـ   ػػػة الدراسػػػات التػػػا 
تحصػػ نا ع ييػػا، والتػػا تترػػاطع مػػع دراسػػتنا بصػػفة جزئيػػة، إلا أنيػػا تتميػػز بالحداثػػة والجػػدة، وبثرػػؿ المػػادة 

إلا أنيا تتا ر  ا العديد مف  الع مية التا تحم يا  ورغـ اوتاؼ مواضيعيا والمشحات التا تعالجيا،
النرػػاط ذات العا ػػة بمتغيػػرات دراسػػتنا  و ػػد حاولنػػا ترتيبيػػا و رػػا لأىميتيػػا، ودرجػػة الاعتمػػاد ع ييػػا  ػػا 

 البحث  وتتمثؿ ىذه الدراسات  ا ا تا:
 Jennings Bryant" ل بػاحثيف النظرية والبحث في  اتتاياا الامياهيريدراسة موسومة بػػ " -1

ىػذه   .2004ديسػمير  ، Journal of Communicationمنشورة  ػا مج ػة  Dorina Mironو
الدراسة حاولت تتبع تطور النظريػات  ػا مجػاؿ الاتصػاؿ الجمػاىيري، وذلػؾ مػف منط ػؽ التغيػرات التػا 

وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، وواصة  ا الفترة الأويػرة التػا شػيدت ظيػور شػبحة الإنترنػت  طرأت ع ر
ذلػؾ تػـ اسػتوداـ  لعاـ الترييـ المنيجا لتطور النظريػات عبػر الػزمف، ومػف أجػؿوتطورىا   حاف اليدؼ ا

  ا ا تا: تح يؿ المحتوى  وتمث ت أىداؼ استوداـ ىذا الأوير
تعريػػػػؼ النظريػػػػات )بمػػػػا  ييػػػػا النمػػػػاذج(، البراديغمػػػػات الواسػػػػعة الاسػػػػتوداـ  ػػػػا البحػػػػث الع مػػػػا  -

 البراديغمات والتنظير، المدارس الفحرية التا أنتجت مثؿ ىذه 
 لر المجالات الع مية والمجالات الفرعية التا أنتجتيـ تحديد انتمائيـ إ -
 تحديد اليدؼ مف استوداـ النظريات المذحورة  ا الدراسات التا استشيدت بيا  -

ىػداؼ  امػت الدراسػة بتح يػؿ معالجػة النظريػات  ػا عينػة غيػر  صػدية مػف ومف أجؿ تحريؽ ىذه الأ
تعرضػػت لأبحػػاث الاتصػػاؿ الجمػػاىيري لمػػا تصػػدر  صػػ يا، المرػػالات، التػػا تنتمػػا إلػػر ثػػاث مجػػات 

 Journalism and Mass Communication Quarterly يرػارب ربػع  ػرف ع ػر الأ ػؿ، وىػا:

(JMCQ), Journal of Communication (JOC), Journal of Broadcating and 
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Electronic Media (JOBEM) .تػاري  نشػر  ) 1956ة التا تـ اعتمادىا امتدت مػف يوالفترة الزمن
 ا السنة مف  و د تـ اوتيار موضوع واحد .2000إلر غاية سنة (  JOBEMأوؿ عدد لأصغر مج ة 

 ضػػية  ػػا حػػؿ مج ػػة، أي مػػا يرػػارب  45الدراسػػة ع ػػر  أجػػؿ تح ي ػػو، وذلػػؾ بطريرػػة عشػػوائية  لتحصػػؿ
=  JMCQمرػػاؿ مػػوزعيف حػػا تا: ) 1806تػػـ تح يػػؿ تػػـ نشػػره وػػاؿ الفتػػرة الموتػػارة  حمػػا الربػػع ممػػا 

119 ،JOC =911 ،JOBEM =499 ،) مرػػالا  ػػا الاتصػػاؿ الجمػػاىيري تتضػػمف بعػػض  576منيػػا
نظريػة تػـ احتسػابيا مػرة واحػدة، بغػض النظػر عػف عػدد المػرات  وحػؿ ٪ 89 31وذلػؾ بنسػبة  النظريات

 التا ذحرت  ييا 
 و د توص ت الدراسة إلر مجموعة مف النتائو تتمثؿ  ا:

حػػػالات لبراديغمػػػات  604، منيػػػا إحػػػالات لػػػػ 1393 ػػػدر مجمػػػوع الإحػػػالات بػػػػ - نظريػػػة موت فػػػة، وا 
الاتصاؿ، أو التػا تػـ اسػترداميا  رس الفحرية التا تـ تطويرىا مف  بؿ دارسااع مية عامة، االمد

 مف  بؿ دارسيف  ا توصصات مماث ة، وذلؾ  ا إطار دراسة ظاىرة الاتصاؿ الجماىيري 
مرالا ضموا إحػالات  76، مف بينيا 42 2متوسط الإحالات ل نظريات الموت فة  ا المراؿ  در بػ -

براديغمات ع مية أو  نظرية، 15إلر  10مرالات أورى استشيدوا بػ 5نظريات أو أحثر، و 5إلر 
 مدارس  حرية 

الات ل نظريػػات تنتمػػا إلػػر حرػػؿ الاتصػػاؿ، والرسػػـ الثػػانا الأحبػػر ينتمػػا إلػػر حػػمػػف الإ 22٪ 59 -
  ثػػـ يػػ تا آوػػر  سػػـ والػػذي يضػػـ البراديغمػػات الع ميػػة العامػػة ٪42 12ع ػػـ الػػنفس وذلػػؾ بنسػػبة 

  ثـ ت تا النظريات التا ٪55 9والمدارس الفحرية، والتا حانت ح يا متعددة التوصصات بنسبة 
  ٪74 4، الع ػوـ السياسػية ٪24 5تنتما إلر توصصات أورى بنسب متفاوتة؛ ع ـ الاجتمػاع 

إحالػػة  رػػد حانػػت  1393مػػف مجمػػوع  ٪1أمػػا التوصصػػات الأوػػرى التػػا لػػـ تسػػاىـ سػػوى بنسػػبة 
والبيولوجيػػػػػا بنسػػػػػبة  ٪94 1، السػػػػػبرنطيرا والمع وماتيػػػػػة بنسػػػػػبة ٪3 3ع ػػػػػر التػػػػػوالا: الإ تصػػػػػاد 

1 08٪  
مجػػػالات بنسػػػب متفاوتػػػة  نظريػػػات تتنػػػاوؿ الجوانػػػب  6و ػػػد ظيػػػرت النظريػػػات التػػػا  سػػػمت إلػػػر  -

، ٪35 12نظريػػػػػات تعػػػػػالو  ضػػػػػايا  انونيػػػػػة وسياسػػػػػية بنسػػػػػبة ، ٪22 30النفسػػػػػية والاجتماعيػػػػػة 
عػاـ أمػا نظريػات إ تصػاديات الإ  ٪18 8نظريات الاتصاؿ الجماىيري العاـ  رػد جػاءت بنسػبة 

والبرمجػػة، ونظريػػات تحنولوجيػػات الإعػػاـ، ونظريػػات الاتصػػاؿ الشػػفوي   ػػـ تسػػاىـ إلا مسػػػاىمة 
بسػػيطة  ػػا الأبعػػاد النظريػػة لاتصػػاؿ الجمػػاىيري  حمػػا أف المػػدارس الفحريػػة الأربعػػة) الدراسػػات 
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ا  ػػا الثرا يػة البريطانيػػة، مدرسػة شػػيحاغو، مدرسػػة  رنحفػورت، ح رػػة  يينػا( التػػا تػػـ الاستشػياد بيػػ
المجػػات الػػػثاث،  رػػد تػػػـ تصػػنيفيا "غيػػػر اتصػػػالية" لأف نطا يػػا حػػػاف أوسػػع، وتضػػػمف الظػػػواىر 

 الاجتماعية والسياسية 
ترريبػػػػا نصػػػػؼ ا تباسػػػػات النظريػػػػات والمػػػػدارس الفحريػػػػة مػػػػف  بػػػػؿ الحتػػػػاب  ػػػػا بحػػػػوث الاتصػػػػاؿ  -

 ٪13 26، وأحثػػر مػػف الربػػع أي بنسػػبة ٪03 48نػػت مجػػرد إحالػػة أو ذحػػر بنسػػبة االجمػاىيري، ح
حلطػػار نظػػري ل دراسػػة  ومػػف بػػيف الاسػػتعمالات الأوػػرى مرارنػػة بػػيف نظػػريتيف أو أحثػػر  اسػػتعم ت
 ، و د حانت الأحثر انتشارا ٪31 4، ونرد نظرية أو نظريات ٪9 7بنسبة 

بيعػػة المنيجيػػة تنبػػع أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف أىميػػة المشػػح ة التػػا تعالجيػػا  ػػا حػػد ذاتيػػا، ومػػف ط
المتبعة  ا معالجتيا،  ضا عف العينة الموتارة   رد تعرضػت ل نظريػات المتداولػة  ػا مجػاؿ الاتصػاؿ 
الجماىيري، سػواء الواصػة بمجػاؿ الاتصػاؿ أو بػالع وـ الأوػرى، معتمػدة ع ػر أداة تح يػؿ المحتػوى  ػا 

 صصة  ا مجاؿ الاتصاؿ، استوراجيا والتعرؼ ع ييا  حما اعتمدت ع ر أحثر مف مج ة عريرة متو
وح  تيػػػػا لمػػػػدة ترػػػػارب الربػػػػع  ػػػػرف  وىػػػػا تترػػػػاطع مػػػػع دراسػػػػتنا  ػػػػا أىػػػػـ متغيػػػػر مػػػػف المتغيػػػػرات الػػػػثاث 

المج ػػة الجزائريػػة  –المدروسػػة، ألا وىػػو متغيػػر "النظريػػات"، ورغػػـ أف دراسػػتنا رحػػزت ع ػػر مج ػػة واحػػدة 
إلػػر  1988ف دراسػػتنا امتػػدت مػػف إلا أنيػػا تتشػػابو معيػػا  ػػا طػػوؿ المػػدة المدروسػػة، حيػػث أ -لاتصػػاؿ
واعتمػػدت ع ػػر    ضػػا عػػف ذلػػؾ  رػػد اسػػتودمت دراسػػتنا نفػػس الأداة أي تح يػػؿ المحتػػوى، 2015غايػػة 

ىذه الدراسة بشحؿ حبير  ا بناء الاسػتمارة  ػا الشػؽ المتع ػؽ بالنظريػات  ورغػـ اوػتاؼ البيئػة الع ميػة  
صػورة موسػعة عػف اسػتعماؿ النظريػات  ػا مجػاؿ  ليذه الدراسة عف ت ؾ الواصة بنا، إلا أنيا  دمت لنػا

  الاتصاؿ، وساعدتنا ع ر بناء مشح ة الدراسة 
 Revistaمامةتطور براديغمات، منهايات ومااتت اتتااا ف  " ػمعنونة بإسبانية راسة د  -2

Latina    ل باحث  2013إلر  2004" واؿ الفترة الممتدة مف للاتااا اتاتماعJ Bermijo 
Berros  ،" يذه الدراسة ىو تح يؿ بعض المؤشرات لاليدؼ العاـ " بلسبانيا  إف فاتدوليدمف جامعة

الع ما  المجحمع ا  احثر وضوحا وت ثير الاتصاؿ الأواحدة مف مجات ح، "رلحس" "ريفيستا لاتينا" ا 
 حص ىو  ،لاتصاؿلتفحير  ا التردـ المحرز  ا الأسس المعر ية اف سبؿ  م   ا أمريحا الاتينية

المنشورات، ومف بينيا  ىذا الأوير  االمؤشرات الموت فة الموجودة  ا الإنتاج الع ما  وينعحس 
وتطرح الأسئ ة التا يسعر ىذا   ع ر المجالات البحثية  ا الت ثير المجات الع مية التا ليا دور بارز

احية، زيادة الإنتاج العمؿ إلر الإجابة ع ييا ع ر و فية تغييريف ىاميف  ا العرد الماضا: مف ن
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  ،الع ما  ا مجاؿ الاتصاؿ  ا إسبانيا، الذي صاحبو زيادة إدواؿ دراسات الاتصاؿ  ا الجامعة
بيئة النشر الع ما  ا السنوات الأويرة بعدة عوامؿ منيا الانتراؿ مف الورؽ إلر  ت ثرمف ناحية أورى و 

ا لمنش  المنشور اتالنشر، و ا الو ت نفسو الاعتبار المؤسس ع رالعالـ الر ما، وتضاعؼ الترحيز 
  عند ترييـ أعضاء ىيئة التدريس

إظيار تطور  تيدؼ ىذه الدراسة إلرا، ات ا ىذا السياؽ الا تصادي والاجتماعا والمؤسسو  
مف واؿ مجموعة مف المؤشرات التا تسم  بتحديد بعض الأسس المعر ية المرحزية  ا  "،رلحس"

ىو  ،مف بيف السبؿ الحفي ة بتحديد التردـ المحرز والأسس المعر ية لمجاؿ ع ما   لاتصاؿامجاؿ 
الانضباط الع ما لا يعرؼ  رط  تح يؿ نوع البحوث التا يروـ بيا أعضاء ت ؾ الأوساط الع مية  

 ة ىا مج "رلحس" وبما أف  ، بؿ أيضا بالطرائؽ التا اوتيرت لح ياثو بحالتناوليا تبالمشاحؿ التا 
مما يعنا أنيا  ا وضع جيد  ،الدولا والثرا ا الباحث سياؽترع  ا   ا الاتصاؿ،ع مية متوصصة 

 لنو ينطوي ع ر  ىذه الدراسة ا ، و الاتصاؿيسم  بفيـ التد رات والاتجاىات السائدة  ا مجاؿ بحوث 
يتـ تناولو  استحشاؼ المعالجة المعر ية لمضموف المرالات مف واؿ مؤشرات منيجية، وىو جانب لـ

  بعد  ا ىذا النوع مف البحوث
 ا المورجات الع مية  تردما إبستمولوجياىناؾ و د اعتمدت ىذه الدراسة ع ر  رضية مفادىا أف 

 التا يمحف تحديدىا مف واؿ مجموعة مف السمات والمؤشرات المنيجية  "رلحس"المنشورة  ا 
ومف أجؿ استحشاؼ الحيفية التا تطورت بيا الأسس الإبستيمولوجية، تـ اوتيار مجموعة مف 

 ا العرد  "رلحس"مرالة نشرتيا   339عينة تتحوف مف المؤشرات وتطبيريا ع ر الحتيب، الذي يضـ 
دليا منيجيا  الباحث استودـمضموف المرالات الموتارة،  ولتح يؿ  2013إلر  2004الماضا، مف 

  وتشمؿ ىذه تند إلر مرترحات مف مؤلفيف موت فيف  يما يتع ؽ بحؿ معيار مف المعايير المستودمةيس
مف البراديغمات، المناىو وترنيات البحث المستعم ة، بالإضا ة إلر أصوؿ المؤلفيف  المؤشرات حا

 وانتماءاتيـ، ومجالات الاتصاؿ 
 يومتري  و د توص ت توى والتح يؿ البيبمف تح يؿ المح ولتحريؽ أىداؼ الدراسة تـ استوداـ حؿ

محؿ التح يؿ،  الدراسة إلر مجموعة مف النتائو أىميا أف ىناؾ تطورا معتبرا  ا المؤشرات المعر ية
د أحدثت ت ثيرا ع ر أبحاث الاتصاؿ  ا إسبانيا و ا البيئة الثرا ية لأمريحا الاتينية  حما أف وأنيا  

يتجو نحو الترارب مع المعايير الدولية المعتمدة  -ف واؿ "رلحس"م –البحث  ا الاتصاؿ  ا إسبانيا 
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 ا المجات الع مية التا ترحز ع ر الاتصاؿ، والتا تظير  ييا س س ة مف نراط الروة والضعؼ،  ا 
 أسسيا المعر ية والمنيجية الحالية 

الع مية التا ، رغـ اوتاؼ البيئة تتراطع ىذه الدراسة بشحؿ مباشر مع دراستنا  ا عدة نراط
وأف ىذه الدراسة تتع ؽ بتح يؿ مج ة غربية توت ؼ  ييا غالبا  تنط ؽ منيا ح تا الدراستيف، واصة

مف حيث المادة  وأوؿ نراط التراطع ىا  طبيعة المواضيع والمشاحؿ المطروحة عف ت ؾ الواصة ببيئتنا
 ا  الميمة والمعرو ةمجات حيث أف حا الدراستيف استودمت حمادة ل تح يؿ إحدى ال محؿ التح يؿ؛

، وىا مج ة "رلحس" بالنسبة ليذه الدراسة، و"المج ة الجزائرية تناوؿ البحوث المتوصصة  ا الاتصاؿ
وثانيا  رد تناولت ىذه الدراسة تطور البراديغمات، المناىو وأدوات جمع   لاتصاؿ" بالنسبة لدراستنا

البيانات  ا البحوث والدراسات المنشورة  ا مج ة "رلحس"، مما يجع يا تتشابو مع دراستنا  ا بحث 
أنواع المناىو والأدوات المستودمة  ا المرالات المنشورة  ا المج ة الجزائرية لاتصاؿ، وتتبع تطورىا 

صة  يما يتع ؽ بالمناىو  وثالثا  لف الدراستيف تتراطعاف أيضا  ا طبيعة أداة جمع البيانات وا
المستودمة، ألا وىا أداة تح يؿ المحتوى، بالرغـ مف أف ىذه الدراسة استودمت إلر جانب ىذه الأويرة 

حديد أىدا يا، وحذا بناء مشح ة البحث وت"التح يؿ البي يومتري"  و د استفدنا مف ىذه الدراسة واصة  ا 
   بناء استمارة تح يؿ المحتوى، وتحديد  ئاتيا ا 
، تحميا للأوراق 2007 -1998البحث ف  اتتااا ف  إسبانيا خلاا دراسة موسومة بػ " -3

و     Manuel Martinaz Nicolas" لػحؿ مف الباحثيف المنشورة ف  مالات اتتااا الإسبانية
Enric Sapiras Lapiedra " مف الدراسة  ىذه انط رت لرد. " بمدريدري خوان كارلوسبجامعة

أف ىناؾ نموا لأبحاث الاتصاؿ  ا إسبانيا  ا العشرية الأويرة، وأف ىذا النمو يتنا ض إشحالية مفادىا 
  ومف تياوترييـ جود ،فو البحوث التا يروـ بيا الباحث مع نرص  ا الأعماؿ التا تحاوؿ وصؼ مام 

ىنا  لف ىذه الدراسة سعت إلر التردـ  ا ىذا المنحر، مف واؿ استوداـ تح يؿ المحتوى الحما، 
،  ا 2007و  1998لتح يؿ عينة تشمؿ حؿ الأوراؽ البحثية التا نشرت واؿ أربع سنوات ما بيف 

 ا أناليسا )تابعة لجامعة مستر ة أربع مجات إسبانية متوصصة  ا دراسات الاتصاؿ وىا: 
(، دراسات عف الرسالة الصحفية 1988(، الاتصالات والمجتمع )جامعة نا ارا، 1980برش ونة، 

(  ىذه 1996( وزر )جامعة الباسؾ، منذ عاـ 1994)جامعة حومب وتنس  ا مدريد، منذ عاـ 
متفو ة  ا توصص الاتصاؿ منذ عرد مف الزمف، وع ر الرغـ مف أف و  طويؿالمجات ليا تاري  
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إنشاؤىا  ا التسعينيات، إلا أنيا ح يا يتـ تحريرىا مف  بؿ الأ ساـ التابعة إلر أربع ح يات بعضيا تـ 
 رائدة  ا ع ـ المع ومات والاتصالات  ا إسبانيا 

منيا أنجزىا حتاب يعم وف  ا  235نصا،  285بػالم ووذة مف ىذه المجات و د  درت العينة 
ف بتصميـ بطا ة ترميز تتضمف ما يصؿ إلر ا اـ الباحثجامعات، أو مراحز بحث إسبانية  ولتح ي يا 

متغيرا، و د جاءت ىذه البطا ة واسعة جدا ومصنفة تصنيفا  اطعا  والتا جمع  ييا حؿ مف  40
ا اتومف بيف بيانات أورى، مع ومات عف الت ليؼ والانتماء المؤسسأالمرالات التا تـ تح ي يا، 

ريرية(، ومجاؿ التوصص )الع وـ الاجتماعية أو الع وـ نظرية، المنيجية أو الإمبالل مؤلفيف )
الإنسانية(، والموارد الازمة لبناء الأطر النظرية )النظريات المذحورة أساسا( وترنيات البحث التجريبية 

 المستودمة وطريرة تطبيريا،  ا حالة النصوص التا تتاءـ مع ىذا التوجو 
الصحا ة، المواضيع الواصة بؿ واص بدراسة و د بينت النتائو أف الباحثيف ميتموف بشح

بينما ينرسـ النصؼ ا ور مف الجيد البحثا بيف برية وبشحؿ أوص تحاليؿ وطابات الأوبار، 
المجالات الإعامية والمينية التا يتـ  ييا النشاط الإعاما حالإعاف، التسويؽ، الاتصالات السمعية 

حما ية أو التا تعمؿ ع ر وسائؿ الإعاـ الجديدة  اتؤسسوالبصرية، العا ات العامة والاتصالات الم
ع ر وجود  يود منيجية واسعة النطاؽ ب يتصؼأف ىذه الأبحاث ىا أبحاث ذات منحر إمبريرا، 

الأ ؿ  يما يتع ؽ باستوداـ ترنيات موحدة لجمع البيانات  وث ث ىذه الدراسات  رط مف يعرؼ ىذه 
مع ىيمنة واضحة لت ؾ المستودمة  ا دراسة الرسائؿ الإعامية  الترنيات، سواء حانت حمية أو نوعية،

)تح يؿ المحتوى وتح يؿ الوطاب(، واستوداـ نادر لإجراءات الحصوؿ ع ر البيانات مف مصادر حية 
  ىذه الريود بدأت  ا التاشا واؿ الفترة حالمس ، المراب ة المتعمرة، مجموعات النراش، وما إلر ذلؾ

  يؿ، ولحف يبدو أنيا بدأت  ا النمو  ا الأعماؿ المنشورة حديثا المتضمنة  ا التح
 ا تح ي يا لمرالات مجموعة مف المجات بشحؿ مباشر تتشابو ىذه الدراسة أيضا مع دراستنا 

مجموعة مف المتوصصة  ا بحوث الاتصاؿ، و ا استعماليا لأداة تح يؿ المحتوى الحما لبياف 
المؤشرات، واصة  يما يتع ؽ بمواضيع البحث  ا الاتصاؿ، مناىجو وأدواتو  و د استفدنا مف ىذه 
الدراسة  ا بناء مشح ة الدراسة، وبشحؿ أوص الجزئية المتع رة بالدراسة النردية لما تـ نشره  ا ىذا 

دوات الحمية والحيفية، و ا الشؽ المجاؿ  حما اعتمدنا ع ييا  ا الشؽ النظري  يما يتع ؽ بالمناىو والأ
 التطبيرا  ا بناء استمارة تح يؿ المحتوى 
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اتااهات بحوث الاحافة والإعلام ف  أمريكا ومار: دراسة تحميمية مقارنة دراسة موسومة بػ" -4
وىا دراسة  دمت محمد عبد الرؤوف كاما. لػاستباارية لعينة من الدوريات العممية ف  الدولتين" 

  تسعر ىذه 2007أحتوبر  25 -23الرابع لأحاديمية أوبار اليوـ بمصر، واؿ الفترة  ل مؤتمر الع ما
الدراسة مف واؿ المشح ة المطروحة إلر سد ثغرة  ا دراسات بحوث الصحا ة والإعاـ، ولفت 
الانتباه إلر ضرورة اجراء مثؿ ىذه الدراسات استبصارا لماضا وحاضر الدراسات الإعامية ومسترب يا 

صر وأمريحا   ع ر الرغـ مف أف دراسات الصحا ة والإعاـ  ا مصر جاوزت الستيف عاما مف  ا م
عمرىا، وسبرتيا أمريحا ب حثر مف ثاثيف عاما، وع ر الرغـ مف ت ثر ىذه الدراسات  ا مصر وغالبية 

وع، تبيف الدوؿ العربية بالمدرسة الأمريحية  ا ىذا المجاؿ، إلا أنو لـ تجر دراسة واحدة حوؿ الموض
 أوجو الشبو والاوتاؼ والإيجابيات والس بيات، وترترح ما يمحف إضا تو، وتوصا بما ينبغا عم و 

و د طرحت ىذه الدراسة العديد مف التساؤلات، أىميا يتمحور حوؿ الاستفسار عف المضاميف التا 
والاوتاؼ بيف  تنشرىا حا الدوريتيف، وتصنيؼ ىذه المضاميف حما وحيفا، وتبياف أوجو التشابو

 الدوريتيف مف حيث الشحؿ والمضموف 
 حما سعت ىذه الدراسة إلر اوتبار مجموعة مف الفرضيات تتمثؿ  ا:

تنشػػر الدوريػػة الأمريحيػػة موضػػوعات أحثػػر مػػف مثي تيػػا المصػػرية، مػػف حيػػث العػػدد والتنػػوع أو مػػف  -
 حيث شموليا موضوعات الإعاـ المتعددة 

 تتشابو موضوعات البحوث  ا الدوريتيف مف حيث النسبة والترتيب  -
حثػر انتظامػا أ Journalism and Mass Communication Quarterlyالأمريحيػة الدوريػة  -

  ا الصدور و ا مواعيدىا مف المصرية 
وف، وأسػاتذة مشػارحوف، ونػادرا مػا غالبية البحوث  ا الدوريتيف يروـ بيا مدرسػوف وأسػاتذة مسػاعد -

 نشر بيا بحوث لأساتذة ت
وىذه الدراسة تنتما إلر نوعيف مف الدراسات  يا أولا دراسة استحشا ية تسعر إلر استحشاؼ ما 
حتب عف نش ة الدراسات الإعامية وتطورىا  ا أمريحا ومصر، وثانيا  يا دراسة وصفية تح ي ية 

 رالات التا تتناوؿ ىذا الموضوع مرارنة استبصارية مف المستوى الثانا، لما و صت إليو البحوث والم
واستودمت الدراسة أس وب المس  الشامؿ لأعداد دوريتا الصحا ة والإعاـ الفص ية الأمريحية، 

أي  2007، بداية صدور ىذه الأويرة وحتر عاـ 1989والمج ة المصرية لبحوث الإعاـ منذ عاـ 
لجمع البيانات، حيث تشمؿ الفئة الأولر عاما  حما استودمت "استمارة تح يؿ المحتوى" ح داة  18مدة 
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لتح يؿ المضموف )ماذا  يؿ( تصنيؼ بحوث الاتصاؿ حسب موضوعيا أو التوصص ) صحا ة، 
إذاعة، ت فزيوف، عا ات عامة، إعاف، تاري  وسائؿ الاتصاؿ، مناىو البحث، انترنت، أورى تذحر(  

ا يعم وف بيا، ح ياتيـ، درجاتيـ وتمت إضا ة  ئة )مف  اؿ( لتصنيؼ الباحثيف )الجامعات الت
الع مية(  أما الفئة الثانية وتتع ؽ )حيؼ  يؿ( وتشمؿ )حجـ الدورية أي مساحة صفحاتيا وعددىا، نوع 
الورؽ، تصميـ الغاؼ، التبويب، الانتظاـ  ا دورية الصدور  ا المواعيد المحددة، أوطاء ال غة 

 والطباعة( 
 روضيا وتجيب عف تساؤلاتيا، مثؿ أف الدورية الأمريحية و د توص ت الدراسة إلر نتائو تدعـ 

أحثر انتظاما  ا الصدور وتتضمف بحوثا أحثر مف مثي تيا المصرية، وأ ضؿ شحا ومضمونا وتنسيرا 
مف حيث جودة الطباعة، وانعداـ أوطاء ال غة والطباعة  وتشابيت الدوريتاف  ا نسب مضاميف 

صحا ة المطبوعة  ائمة توصص البحوث، و ا شموؿ البحوث البحوث وترتيبيا، مثؿ تصدر بحوث ال
المنشورة لحؿ توصصات الإعاـ بنسب متفاوتة  وتراربت الدوريتاف أيضا  ا نسب الرائميف بالبحوث 
مف درجات ما  بؿ درجة أستاذ، و ا نسبة الباحثات الإناث  وتفو ت الدورية الأمريحية  ا نسبة 

 رصة ل باحثيف مف طاب الدراسات الع يا وتشجيعيـ لنشر بحوثيـ البحوث المشترحة، و ا اتاحة الف
تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا  ا تناوليا لعينة  ريبة مف مجتمعنا ألا وىا الدورية المصرية، 
رغـ مرارنة محتوياتيا مع الدورية الأمريحية،  يا تردـ صورة عف طبيعة البحوث المردمة  ا مجاؿ 

وبالرغـ مف عدـ التطابؽ بيف ىذه الدراسة ودراستنا  ا  د  ا ىذا المجاؿ حمصر الإعاـ،  ا ب د رائ
طبيعة الفئات المعالجة، واصة  يما يوص  ئات الجانب الشح ا، إلا أننا استفدنا منيا  ا بناء 

  الجانب المنيجا والتطبيرا ل دراسة واصة استمارة تح يؿ المحتوى 
القائمين باتتااا: الدروس المستخماة واتتااهات ستون عاما من دراسات دراسة بعنواف " -5

منشورة بالدورية المغربية لبحوث الاتصاؿ، الصادرة عف المعيد العالا محمد قيراط، " لػالمستقبمية
  تطرح ىذه الدراسة إشحالية متع رة بالدراسات الإعامية 2000، أ ريؿ 12للإعاـ والاتصاؿ، العدد 

ليات العم ية الإعامية والاتصالية بلنصاؼ، حيث ناحظ إىماؿ بعض التا لـ تنظر إلر محونات وآ
العناصر لصال  عناصر أورى  حما ناحظ عدـ الاىتماـ الحا ا مف الناحية البحثية بعنصر ىاـ مف 
عناصر العم ية الاتصالية وىو الرائـ بالاتصاؿ،  فا الاتجاه نفسو يؤحد حؿ مف "ويفر" و"غري" أف بعد 

 ود نصيبو مف الأبحاث والدراسات الإعامية، ولـ يعط الأىمية التا يستحريا المرسؿ لـ ي 
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و د سعت ىذه الدراسة إلر ترييـ الدراسات والأبحاث الإعامية التا تناولت بالدراسة والتح يؿ 
الرائـ بالاتصاؿ، والنظر  ييا مف حيث المنيجية المتبعة ) أدوات البحث، العينة، طرؽ تح يؿ النتائو(، 

سئ ة البحث، الفرضيات ومحاور البحث  واليدؼ مف ىذه الدراسة ىو استواص الدروس والو وؼ أ
عند نراط الروة والضعؼ  ا ىذه الدراسات، وىذا ل وروج با تراحات واتجاىات بحثية جديدة تتع ؽ 

 بموت ؼ المتغيرات التا تؤثر وتت ثر بالرائـ بالاتصاؿ 
وتحمف أىمية ىذه الدراسة  ا مس  الدراسات السابرة، وترديـ ا تراحات منيجية ل نظر إلر الرائـ 
بالاتصاؿ مف الزوايا الموت فة التا تحيط بو، وحذلؾ النظر  ا المتغيرات التا تؤثر  يو  ولتحريؽ ذلؾ 

دراسات التا تطر ت إلر منيو "التح يؿ الماورائا" لرصد وتح يؿ الأبحاث الع مية والالدراسة استودمت 
الرائـ بالاتصاؿ واؿ العرود الستة الماضية، أي ابتداء مف دراسة "روبرت ىارؿ" الموسومة بػ"عوامؿ 

  و د تـ استوداـ المصادر التالية 1996إلر نياية سنة  1931النجاح  ا الصحا ة" وذلؾ مف سنة 
 Journalismالرائـ بالاتصاؿ:  لتحديد الدراسات والأبحاث الأحاديمية والع مية التا درست

Abstracts, Communication Abstracts,Dessertation Abstracts International.  و د
الباحث ستيف دراسة واستبعد عددا منيا لـ تتو ر  يو الشروط الأساسية ل بحث الع ما، حت ؾ استعمؿ 

 نة )العينة، الاستبياف، المراب ة   (الدراسات التا درست الرائـ بالاتصاؿ دوف تحديد منيجية بحث معي
و د توص ت الدراسة إلر مجموعة مف النتائو أبرزىا أف دراسات الرائـ بالاتصاؿ  د انرسمت إلر 
مجموعات متباينة، وىذا حسب اىتماماتيا البحثية وحسب المنيجية التا اتبعتيا حؿ مجموعة   يناؾ 

عات  رعية مف مجتمع الرائميف بالاتصاؿ، أما مجموعة مف الدراسات استعم ت عينات صغيرة ومجمو 
النوع الثانا مف الدراسات  تمثؿ  ا الأبحاث التا رحزت ع ر تطور وازدىار مينة الصحا ة  وميزت 
المجموعة الثالثة الدراسات الس وحية التا اىتمت ووضعت عدة نماذج لرياس الاحترا ية، أما المجموعة 

تمدت ع ر عينات منتظمة وممث ة لمجتمع البحث، وشم ت عدة الرابعة  يا ت ؾ الدراسات التا اع
محاور بحثية حالو فية التع يمية والاجتماعية ل رائـ بالاتصاؿ، والاحترا ية، والتوجيات المينية والريـ 

 الإوبارية، والأدوار الموح ة ل صحا ة، وأوا يات المينة، والرضا عف العمؿ والالتزاـ والتفانا 
ع رة راسة مع دراستنا بشحؿ جزئا، ذلؾ أنيا تتناوؿ  رط الأبحاث المتتتراطع ىذه الد

بعنصر"الرائـ بالاتصاؿ"  وبالرغـ مف أف الدراسة مف إنجاز باحث جزائري، ومنشورة بدورية مغربية، 
إلا أنيا تعالو ىا الأورى عينة ممث ة لمجموعة مف الأبحاث الغربية، لذلؾ  لف نتائجيا تبرر ىا 
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  وبالرغـ مف عدـ وضوح العينة التا أنجز حوليا البحث، إلا أننا استفدنا عف مجتمعنا الأورى بعيدة
  مف منيجيتيا  المتبعة  ا الا تراب مف ىذه الدراسات

دراسة نقدية تحميمية  –المنطمقات النظرية والمنهاية لدراسات التمق  دراسة موسومة بػ" -6
أطروحة مردمة لنيؿ شيادة دحتوراه عم  قسايسية. لػ "2006 -1995لأبحاث الامهور ف  الازائر 

  تشحؿ ىذه الدراسة مراربة نردية 2007 -2006دولة  ا ع وـ الإعاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر، 
وترييمية للأبحاث الأحاديمية التا تمت ع ر مستوى  سـ ع وـ الإعاـ والاتصاؿ بجامعة الجزائر 

، ذلؾ أف العشرية المشار إلييا تعتبر  ترة 2006إلر  1995والتا تيـ جميور وسائؿ الإعاـ مف 
أساسية  ا التحوؿ الاجتماعا والسياسا والإ تصادي  ا الجزائر، مف مجتمع موجو إلر مجتمع 
ليبرالا، تزامف معو تطور ميـ  ا دراسات وسائؿ الإعاـ بشحؿ عاـ بما  ييا أبحاث الت را والجميور، 

   2005بالمائة سنة  20إلر حدود  1995واحد بالمئة سنة والتا انتر ت مف نسبة أ ؿ مف 
ونظرا لغياب تراليد استغاؿ الدراسات الع مية  ا الحياة اليومية والعم ية، ارت ى الباحث أنو مف 
المفيد محاولة دراسة وتح يؿ التراث البحثا الذي أنجز واؿ العشرية الأويرة  ا مجاؿ ع وـ الإعاـ 

ية أحاديمية ع ر غرار  مبصفة واصة، سعيا ل مساىمة  ا ت سيس تراليد عوالاتصاؿ، والجميور 
الجامعات العريرة والمجتمعات الرائمة ع ر الع ـ والمعر ة   يذه الدراسة تتناوؿ المنط رات النظرية 
والمنيجية لدراسات الجميور بحيفية تساعد ع ر  يـ الإشحالية التا يطرحيا جميور وسائؿ الإعاـ  ا 

تو، ثـ طبيعة الدراسات المتع رة بو،  بؿ استعراض ومحاولة تصنيؼ نماذج دراسات الجميور  ا حد ذا
المجتمعات المرجعية، مع الترحيز ع ر منظور الدراسات النردية، وواصة مراربات الت را  وع ر ضوء 

ئدة، حاوؿ ت ؾ الأسس النظرية والمنيجية التا تطورىا باستمرار دراسات الجميور  ا المجتمعات الرا
الباحث تح يؿ عينة  صدية مف أبحاث الجميور  ا الجزائر ذات الطابع الأحاديما، لمحاولة تصور 
مشروع مراربة منيجية لدراسة جميور وسائؿ الإعاـ  ا مجتمع حالمجتمع الجزائري، ترتحز ع ر 

ة الإثنية المتمايزة المنط رات النظرية الإنسانية العامة وت وذ  ا الحسباف وصوصيات البيئة الثرا ي
 ل جماعات المح ية 

 السؤاؿ الذي تطرحو ىذه الدراسة  ا ىذا السياؽ يتع ؽ إذف بمدى الانسجاـ بيف وا ع جميور 
وسائؿ الإعاـ والدراسات المتع رة بو  ا الجزائر مف جية، وبينيا وبيف المنط رات النظرية والمنيجية 

 أورى   التا تستند إلييا والتا توص ت إلييا أبحاث الجميور  ا المجتمعات المرجعية مف جية
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لحف تجدر الإشارة إلر أنو بالرغـ مف غياب الدراسات والأبحاث حوؿ ىذه الظاىرة، إلا أف ىذه 
الدراسة و رضياتيا تؤطرىا المعر ة النظرية حوؿ دراسات الجميور ونتائجيا المتراحمة عبر عرود مف 

 الزمف  ومف ىنا تتمثؿ الفرضيات التا تسعر ىذه الدراسة لاوتبارىا  ا ا تا:
انصبت أغ بية أبحاث الجميور  ا الجزائر، وواصة التا رحزت ع ر الجميور حطرؼ أساس  -1

 ا العم ية الاتصالية، ع ر إشحالية الت ثير ونادرا ما اىتمت بمس لة الأثر ناىيؾ عف التفاعؿ 
 والتفاع ية 

التفاؤلية رحزت المنط رات النظرية التا تؤطر ىذه الأبحاث ع ر النماذج التشاؤمية أو  -2
التر يدية، مف مثؿ نظريات الػت ثير البالغ والووز الإبري، والجميور الس با وت ثير  ادة الرأي 

 والجماعات المرجعية 
 لا تتمو ع معظـ أبحاث العينة ضمف براديغـ محدد، ولا تستند إلر نظرية بعينيا  -3
حنيا راحت تبحث عف معظـ الأبحاث لـ ترحز ع ر وا ع ظاىرة الجميور وموضوع دراستيا، ول -4

 ت ثيرات يمحف إسنادىا لوسائؿ الإعاـ 

ولاوتبار ىذه الفرضيات اعتمدت الدراسة منيجا تحام يا يت لؼ مف ثاثة مناىو وىا المنيو 
التاريوا والمنيو المرارف والمنيو المسحا  حما اعتمدت عينة  صدية غير احتمالية، حترنية لتفحيؾ 

توبة، وتح ي يا تح يا حميا ونوعيا ع ر ضوء منظور الدراسات النردية  مفردات الرسائؿ الع مية المح
 يما استبعدت ىذه الدراسة تح يؿ المضموف حترنية شائعة الاستعماؿ  ا دراسات محتويات الرسائؿ 
الإعامية، لحوف ىذه الترنية عانت حثيرا، واعتبرت أويرا  رط ضمف التحريؽ الع ما  وتضـ عينة 

وحات دحتوراه دولة تيتـ أساسا بالجميور حموضوع ل ت ثير المفترض لواحدة مف الدراسة ست أطر 
وسائؿ الإعاـ التر يدية أو الإلحترونية، أو بجميور عدد مف الوسائؿ مجتمعة أنجزت  ا الفترة الممتدة 

أف مجتمع البحث يتحوف مف الدراسات الأحاديمية التا أنجزت واؿ  مع الع ـ  2006 إلر 1998مف 
رسالة وأطروحة منجزة ل حصوؿ ع ر درجة  144(، وىا تتضمف 2006 -1995رية مف الزمف )عش

ماجستير أو دحتوراه دولة أو شيادة ت ىيؿ  ا ع وـ الإعاـ والاتصاؿ بجامعة الجزائر، وىا دراسات 
 تناولت موت ؼ جوانب العم ية الاتصالية 

 ؿ أبرزىا  ا:و د توص ت الدراسة إلر مجموعة ىامة مف النتائو، تتمث
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إف الأبحػػاث موضػػوع ىػػذه الدراسػػة رغػػـ مػػا يحتنفيػػا مػػف غمػػوض ولػػبس وعموميػػات  ػػا صػػياغة  -
الإشػػحاليات، ومػػف نرػػائص نظريػػة ومنيجيػػة وىفػػوات تح ي يػػة، إلا أنيػػا تبرػػر ذات  يمػػة أحاديميػػة 

 وتوثيرية  ا ميداف الإعاـ والاتصاؿ الجماىيري  ا الجزائر 
ليػة  ػا سػياؽ بنػاء نمػوذج بحػث وتح يػؿ اجتمػاعا ل تفػاعات التػا تعتبر ىذه الدراسات لبنات أو  -

ثنوغرا يػػا  تثيرىػػا التحنولوجيػػات الحديثػػة للإعػػاـ والاتصػػاؿ،  ػػا السػػياؽ المح ػػا المتمػػايز ثرا يػػا وا 
 عف السياؽ الشامؿ 

مشػػح ة البحػػث الع مػػا  ػػا مجػػاؿ الجميػػور تحمػػف  ػػا صػػعوبة تفسػػير موا ػػؼ تشػػتمؿ ع ػػر عمػػؿ  -
حائنػػػات تعريػػػدا، وصػػػعوبة التنبػػػؤ بسػػػ وحو وضػػػبطو والػػػتححـ  يػػػو، لأنػػػو مجػػػاؿ بشػػػري مػػػف أحثػػػر ال

 تتداوؿ  يو متغيرات مع ومة ومتغيرات غير مع ومة 
نش ة دراسات الجميور  ا الجزائر وتطورىا  ا المسػتربؿ المنظػور، سيسػاىـ  ػا إعػادة الاعتبػار  -

اليا عمدا لأسباب إيديولوجية بالدرجة ل عديد مف العوامؿ الاجتماعية والثرا ية والإثنية التا تـ إىم
 الأولر 

 أما بالنسبة ل نتائو  ا ظؿ الفرضيات  رد بينت الدراسة أف:
حيث انصب الاىتماـ  ا أغ بية أبحاث الجميور ع ر إشحالية الت ثير،  الفرضية الأولر تحررت؛ -

 ونادرا ما اىتمت بمس لة الأثر، ناىيؾ عف التفاعؿ والتفاع ية 
حيث رحزت أبحاث العينة ع ر النماذج التشاؤمية أو التفاؤليػة التر يديػة،  الثانية تحررت؛ الفرضية -

وىػػا نظريػػات لػػـ يعػػد يعتػػد بيػػا حثيػػرا  ػػا المجتمعػػات الرائػػدة إلا ع ػػر سػػبيؿ الاسػػتئناس بمنحنػػر 
 التطور التاريوا والتراحـ المعر ا 

 دت إلر نماذج تر يدية الفرضية الثالثة تبيف  ييا أف أغ بية أبحاث الجميور استن -
حيػػػث أف موضػػػوع الدراسػػػة والإشػػػحالية  متع رػػػة بالاسػػػتنتاجات تحررػػػت جزئيػػػا؛الفرضػػػية الرابعػػػة ال -

   والمنيو المستودـ، لـ تحف دائما منسجمة مع الواصات المتوصؿ إلييا 
و ا الأوير  رد دعت ىذه الدراسة إلر مشروع مراربة بدي ة لدراسات الجميور  ا الجزائر، 

 تع ؽ الأمر بالمراربة الإثنوغرا ية التا تتاءـ والأسس العامة والمح ية الواصة بالمجتمع الجزائري وي
وصوصية ىذه الدراسة مرارنة بالدراسات السابرة،  ا حونيا الدراسة الوحيدة التا تتناوؿ  تتمثؿ

الإنتاج الع ما الأحاديما المردـ  ا الجامعة، مف بيف رسائؿ الدحتوراه والماجستير المتوصصة  ا 
امعة ع وـ الإعاـ والاتصاؿ  حما تتمثؿ وصوصيتيا أيضا  ا حونيا تتراسـ نفس المجتمع ونفس الج
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، ألا وىا جامعة الجزائر  وبالرغـ مف أف موضوع دراستنا التا تصدر عنيا المج ة الجزائرية لاتصاؿ
ىذه الدراسة لا تتراطع مع دراستنا إلا جزئيا، حوف ترحيزىا  د انصب ع ر دراسات الجميور، مف بيف 

ا تـ إنجازه مف أبحاث، و ا ترترب منيا  ا اعتمادىا لمراربة نردية لم الدراسات الإعامية، إلا أنيا
سعييا لإرساء تر يد ع ما أحاديما يرسـ لنا معالـ البحث  ا ع وـ الإعاـ والاتصاؿ  ا الجزائر، 

تبياف طريرة تح يؿ ونرد ما و د حانت أوجو الاستفادة مف ىذه الدراسة متعددة، أبرزىا  ويبيف اتجاىو 
  دمو غيرنا مف أبحاث ودراسات 

 النظري لمدراسةالمدخا  -1-1-6
مؤسس وناج  لابد لو مف مدوؿ نظري،  يجب أف تحػوف حػؿ مشػح ة بحػث مدمجػة إف أي بحث 

أولا ضمف منظور نظري عاـ، ويحوف ىذا المنظور النظري ىو الضػامف لإدمػاج البحػث  ػا المجموعػة 
ت ػؼ الع مية  إنطا ا مف ىذا المنظور، يجب ع ػر الباحػث تصػور إطػار نظػري وػاص للإشػحالية  ويو

ىذا الأوير عف النظرية نوعا ما، لأنو يؤسس بناء ع ر مشح ة أو  ضية بحث معينة  رط  و ا الو ت 
الػػػذي ترػػػوـ النظريػػػة بتعمػػػيـ التفسػػػير لػػػبعض العا ػػػات ع ػػػر عػػػدد مػػػف الأحػػػداث والو ػػػائع،  ػػػلف الإطػػػار 

 النظري يبنر بيدؼ تفسير ظاىرة واحدة ومشح ة محددة بد ة 
لإطػار النظػري ىػو إدوػاؿ إشػحالية معينػة ضػمف نظػاـ أو عػدة أنظمػة ىدؼ ا حوفبالإضا ة إلر 

ل حصوؿ ع ر تفسير معتػرؼ بػو مػف طػرؼ الجماعػة الع ميػة،  يػو يسػم  أساسػا بترػديـ إطػار تح ي ػا، 
وتعميـ عا ات الفرضيات التا تمت البرىنة ع ييا  ا سيا ات أورى، لمحاولة تطبيريا ع ػر المشػح ة       

 (163 -162، 2009ا، )أ  لاراما، ب  ال
أىمية اوتيار المدوؿ النظري ل دراسة الإعامية أو المشح ة المطروحػة  تت وصوبناء ع ر ىذا، 

  ا تحريؽ الوظائؼ التالية:
 الاتفاؽ ع ر المفاىيـ والمصط حات ودلالاتيا المرصودة  ا الدراسة محؿ البحث  -
 وتحديدىا إلر أصوليا الفحرية والنظرية رد المفاىيـ والمصط حات المستودمة  ا بناء المشح ة  -
و مػػػف وػػػاؿ النظريػػػات، أ توظيػػػؼ المػػػدوؿ أو المرجعيػػػة الع ميػػػة  ػػػا صػػػياغة الفػػػروض الع ميػػػة -

 التعميمات التا تطرحيا ىذه المرجعية 
بنػاء إطػار ل تفسػػير والاسػتدلاؿ ل حرػػائؽ التػا يتوصػػؿ إلييػا الباحػػث  ػا دراسػػتو ل مشػح ة  )محمػػد  -

 (30، 2004عبد الحميد، 
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و ػػد و ػػع اوتيارنػػا  ػػا ىػػذه الدراسػػة ع ػػر المػػدوؿ النرػػدي الترييمػػا، لتسػػ يط الضػػوء ع ػػر بحػػوث 
 التفسير النردي" ، وبالتالا  لف البحث الذي  منا بو ىو عبارة عف "بحث المج ة الجزائرية لاتصاؿ

إلر حد حبير ع ر التدليؿ المنطرا،  -التفسير النرديبحث  -يعتمد ىذا النوع مف البحوث و 
وذلؾ ل وصوؿ إلر ح وؿ ل مشحات  ويستودـ ىذا النوع عندما تتع ؽ المشح ة بالأ حار أحثر مف 
تع ريا بالحرائؽ؛  فا بعض المجالات )حالف سفة والأدب( يتناوؿ الباحث الأ حار أحثر مما يتناوؿ 

ي بدرجة حبيرة ع ر التفسير النردي ليذه الأ حار  الحرائؽ، وبالتالا  لف البحث  ا ذلؾ يمحف أف يحتو 
ولحدة النظر والفطنة والوبرة ت ثير  ا ىذا النوع مف البحوث، لاعتمادىا ع ر المنطؽ والرأي الراج   
وىذا النوع وطوة متردمة عف مجرد الحصوؿ ع ر الحرائؽ، وبدوف ىذا النوع لا يمحف الوصوؿ إلر 

التا لا تحتوي إلا ع ر  در ضئيؿ مف الحرائؽ المحددة  ) محمود  نتائو مائمة بالنسبة ل مشحات
 (36 -35، 2011حسف إسماعيؿ، 

و ا التفسير النردي لابد أف تعتمد المنا شة أو تتفؽ مع الحرائؽ والمبادئ المعرو ة  ا المجاؿ 
رية، وأف الذي يروـ الباحث بدراستو، وأف تحوف الحجو والمنا شات التا يردميا الباحث واضحة منط

تحوف الوطوات التا اتبعيا  ا تبرير ما يروؿ واضحة، وأف يحوف التدليؿ العر ا تدليا أمينا وحاما، 
حتر يستطيع الرارئ متابعة المنا شة وتربؿ النتائو التا يصؿ إلييا الباحث  والوطر الأساسا الذي 

طباعات العامة ل باحث، وليس ينبغا تجنبو  ا بحث التفسير النردي ىو أف تعتمد النتائو ع ر الان
 (36ع ر الحجو والمنا شات المنطرية المحددة  )نفس المرجع، 

البحػػػوث النرديػػػة تنط ػػػؽ مػػػف منظػػػور وبالتػػػالا  رػػػد تػػػـ الاعتمػػػاد ع ػػػر "النظريػػػة النرديػػػة" ذلػػػؾ أف 
ة،  يػػا الإدراؾ المتزايػػد ل سػػيا ات الاجتماعيػػة والثرا يػػة الأشػػمؿ التػػا تتحػػرؾ بػػداو يا الظػػواىر الإعاميػػ

تتبنر رؤية تفاع ية للإعاـ، وتمن  أولويػة  صػوى ل عا ػة بػيف الإعػاـ والوا ػع الثرػا ا الشػامؿ  وبينمػا 
يحػػػرص أنصػػػار المدرسػػػة الإمبريريػػػة ع ػػػر الفصػػػؿ بػػػيف الوا ػػػع الإعامػػػا والإطػػػار الثرػػػا ا  ػػػا بحػػػوثيـ 

ات الطػابع الجػدلا بػيف الإعػاـ الإعامية، ناحظ أف الباحثيف النردييف يؤحدوف ع ػر العا ػة الوثيرػة ذ
والوا ػػػع الثرػػػا ا العػػػاـ، ولػػػذلؾ  يػػػـ يشػػػجعوف الرؤيػػػة الت م يػػػة المتعمرػػػة ل ظػػػواىر، والتػػػا لا ترحػػػز ع ػػػر 
التح يؿ الشح ا والتفسير الوصفا ل ظواىر وأسبابيا، بؿ تسعر إلر الحشؼ عف التنا ضات الرائمػة  ػا 

 (80، 2002بد الرحمف، البيئة الإعامية وظواىرىا وأسبابيا  )عواطؼ ع
ذا ما أسرطنا ىذا ع ر بحثنا،  سنجد أنػو يتنػاوؿ بالنرػد أبحػاث المج ػة الجزائريػة لاتصػاؿ التػا  وا 

بدراسة مشاحؿ و ضايا الإعاـ والاتصاؿ  حما أنو تمثؿ الوا ع الثرا ا والع ما والأحاديما، الذي يعنر 
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 ػا مجػاؿ الاتصػاؿ، إنطا ػا مػف المواضػيع يسعر إلر ترديـ وصؼ وتفسير عميؽ لبحػوث الأحػاديميف 
 التا يتطرؽ إلييا والنظريات والمناىو التا يستودميا 

 تحديد المفاهيم -1-1-7
تناوليػػػا الدراسػػػة، وذلػػػؾ مػػػف وػػػاؿ تإنػػػو لمػػػف الضػػػروري التعػػػرض لأىػػػـ المفػػػاىيـ المفتاحيػػػة التػػػا 

المتػػػداوؿ  ػػػا الموسػػػوعات والرػػػواميس والحتػػػب،  ضػػػا عػػػف تحديػػػد مفيوميػػػا الإجرائػػػا  معناىػػػاتوضػػػي  
 ىذه المفاىيـ  ا ا تا:أىـ الموا ؽ لاستعمالنا ليا  وتتمثؿ 

 النظرية 
النظرية ع ر أنيا: "ت ؾ التعميمات المجردة عف الوا ع، والتا يمحف استوداميا  ػا تفسػير  تعرؼ

ظواىر إعامية مشابية، أو تو ع ما يحدث مف ظػواىر ع ػر المسػتوى نفسػو  ػا المسػتربؿ"  )أحمػد بػف 
 (42، 2003مرس ا،

معػيف حالاتصػاؿ،  النظرية الع مية ىا محاولة جادة لتفسير جم ػة مػف الظػواىر المتع رػة بمجػاؿ 
 تتـ عبر انتياج الأساليب التا يررر المنيو الع ما ماءمتيا لذلؾ المجاؿ 

 ,Paul Attalah, 1991)بػوبر" ب نيػا " مجموعػة متناسػرة مػف الفرضػيات"  حػارؿ حمػا يعر يػا "

10) 
وعر ت أيضا ب نيػا " مجموعػة ا تراضػات ذات عا ػة بعضػيا بػبعض، ترػدـ وجيػة نظػر منتظمػة 

ة معينػة، مػف وػاؿ شػرح العا ػة بػيف المفػاىيـ والأ حػار المتع رػة بيػذه الظػاىرة"  )مػا العبػد حػوؿ ظػاىر 
 (15، 2006الله، 

معنر ذلؾ أف النظرية تردـ وجية نظر لشرح ظاىرة معينة، يمحف أف تحوف صحيحة، حمػا يمحػف 
 تحذيبيا، لأنيا بنيت ع ر جم ة مف الا تراضات 

ولحف ىناؾ مف يرى بػ ف النظريػة "ليسػت شػحا مػف التحينػات، ولحنيػا معر ػة موضػوعية مؤسسػة 
 (Paul Attalah, 1991, 12)ع ر بيانات متناسرة، صحيحة ويمحف دحضيا''  

يا محص ة دراسات وأبحاث ومشاىدات، وص ت إلر مرح ة مف مراحؿ التطػور، ووضػعت  ػا  
مػػا أنيػا  امػت ع ػػر حػـ حبيػػر مػف التنظيػػر والا تراضػات التػػا إطػار نظػري وعم ػػا لمػا تحػػاوؿ تفسػيره  ح

 ويت تدريجيا مف واؿ اجراء تطبيرات ميدانية، وأف أىـ ما يميز النظريػة  ػدرتيا المسػتمرة ع ػر إيجػاد 
تسػػػػاؤلات جديػػػػدة ل بحػػػػث، إضػػػػا ة إلػػػػر استحشػػػػاؼ طػػػػرؽ جديػػػػدة ل بحػػػػث الع مػػػػا  )بسػػػػاـ عبػػػػد الػػػػرحمف 

 (143المشا بة، 



جراءاتيا المنيجية      الفصؿ الأوؿ                                               موضوع الدراسة وا 
 

42 

 

مجػػػرد  حػػػرة بسػػػيطة، بػػػؿ حزمػػػة مػػػف الا تراحػػػات المترابطػػػة التػػػا تفتػػػرض وجػػػود  النظريػػػة ليسػػػت 
 عا ات بيف المفاىيـ، وتحشؼ عف العا ة المتو عة بيف ىذه الا تراحات وا ليات التا تشرحيا  

إذف "  النظريػػػة تشػػػرح حػػػدثا أو سػػػ وحا، وتنيػػػر وضػػػعا غامضػػػا أو م تبسػػػا، تحوصػػػؿ المعطيػػػات 
 (11 ،2016إلر ما ىو عصا عف الفيـ"  )نصر الديف لعياضا،  والبيانات وت فت انتباىنا

 يػػػا بشػػػحؿ عػػػاـ "نظػػػاـ تجريػػػدي مػػػف التصػػػورات، يضػػػـ مؤشػػػرات تبػػػيف العا ػػػة بػػػيف المفػػػاىيـ، 
  (Richard West,2000, 37)تساعدنا  ا  يـ الظاىرة"  

نظريػػػة"  حمػػػا يرصػػػد بيػػػا: "الأطػػػر الفحريػػػة والف سػػػفية التػػػا شوصػػػتيا بعػػػض النمػػػاذج والمػػػدارس ال
 (27، 2003) ضيؿ دليو، 
، نظاـ تجريدي تابع لتيار  حري أو   سفا معػيفيمحف الروؿ ب ف النظرية ىا عبارة عف  :إارائيا

  لظاىرة معينةتفسيرات  يتبنر مجموعة مف الأ حار والا تراضات والتصورات، لترديـ
 مفاهيم مشابهة لمفهوم النظرية

 البراديغم 
يعرؼ "حوىيف" البراديغـ ب نو "مجموعة مف التوجيات، الموا ؼ والأساليب التػا تعتبرىػا مجموعػة 

 (Paul Attallah,1991, 19)مف الباحثيف صالحة ومربولة  ا حربة زمنية معينة"  

 ػػػػػالبراديغـ ىػػػػػو نظػػػػػرة سػػػػػوية ومشػػػػػروعة ل عػػػػػالـ، ذلػػػػػؾ أف ىػػػػػذا المفيػػػػػوـ المشػػػػػترؾ يحػػػػػدد ترتيػػػػػب 
، 2009ؿ والنظريات والمناىو الواصة بحؿ ع ـ مف الع وـ  )أ  لاراما، ب  ػالا، الاىتمامات والمسائ

62) 
ىػػػا احتشػػػا ات يجػػػب أف تتميػػػز  -حسػػػب حػػػوىيف – البراديغمػػػات أو النمػػػاذج حمػػػا تسػػػمر أيضػػػا 

بواصيتيف مشترحتيف   ػ ولا يجػب أف تحػوف م فتػة لانتبػاه بشػحؿ حػاؼ، لج ػب مجموعػة بحػث منسػجمة 
 مية منا سة  وثانيا يجب أف تحوف  ػادرة ع ػر تػو ير آ ػاؽ واسػعة وحا يػة لتزويػد حانت تمارس أنشطة ع

ىذه المجموعػة الجديػدة مػف البػاحثيف، بمجموعػة متنوعػة مػف المشػحات التػا تحتػاج إلػر ح ػوؿ  )نفػس 
 (65المرجع السابؽ، 

يػرة يمحػف ومف واؿ ىذه التعػاريؼ يتبػيف أف البػراديغـ أوسػع وأشػمؿ مػف النظريػة، وأف ىاتػو الاو
اف تصنؼ ضمف أحد البراديغمات المسيطرة بناء ع ر ما تتضػمنو مػف أ حػار، ومػا تردمػو مػف تفسػيرات 

 ل مشحات أو الوضعيات الغامضة  
 النموذج 
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إف مصط   نموذج  ا معناه الواسع يمحف أف ينطبؽ ع ر أي تمثيػؿ رمػزي لشػاء أو عم يػة أو 
ؿ الأ حػػار والعم يػػات، وىػػذه النمػػاذج يمحػػف أف تحػػوف  حػػرة   ع ػػر المسػػتوى التصػػوري ىنػػاؾ نمػػاذج تمثػػ

لفظيػػة، رياضػػية أو صػػورية  وع ػػر أيػػة حػػاؿ  ػػلف النمػػوذج عػػادة مػػا ينظػػر إليػػو ع ػػر أنػػو تماثػػؿ لظػػاىرة 
 (Stephen Littlejhon, 2004, 6) حريرية أو وا عية 

"غوتييو وآوروف" إف النماذج ىا عبارة عف بناءات مث يا مثؿ النظريات  والنموذج حما يفسره لنا 
ىو تفسير مبسط لنظػاـ حريرػا،  يػو تمثيػؿ مجػرد، مثػالا، حسػابا رمػزي ل حريرػة يعطػا رؤيػة مبسػطة 

 (161، 2009)أ  لاراما، ب  الا، . لظاىرة ما
"  ػا "براغماتيػات Leonard Howes  و ػا تفر تػو بػيف النمػوذج والنظريػة  ػدـ "ليونػارد ىػاوس

التمثيؿ"، النظرية ب نيا تفسير والنموذج ب نو تمثيؿ  وبالنسبة إليو  لف النماذج تمثؿ  رط أوجػو الظػاىرة، 
 (Stephen Littlejhon, 2004, 6)ولحنيا لا تشرح العا ات الداو ية بيف أجزاء العم ية الممث ة  

ج ىو  رؽ  ا الدرجة وليس الطبيعة   ا ىذا ب ف الفرؽ بيف النظرية والنموذ أما "غرانجيو"  يؤحد
المعنػػر تعتبػػر النظريػػة نموذجػػا أحثػػر اتسػػاعا وأحثػػر طموحػػا، أمػػا النمػػوذج  يػػو مح ػػا أحثػػر، بمعنػػر أف 
المبادئ والا تراضػات التػا ينط ػؽ منيػا تحػوف أحثػر وصوصػية، و اب ػة ل مراجعػة بسػرعة حسػب النتػائو 

ا، لأف "أوييو" يشير إلر أف ح مة نموذج تغ بت  ػا الاسػتوداـ التجريبية  غير أف ىذا الت حيد يبرر نسبي
 -161، 2009)أ  لارامػػا، ب  ػػالا،  ع ػػر ح مػػة نظريػػة، عنػػدما نريػػد دراسػػة مشػػح ة مػػا بصػػفة شػػام ة 

162) 
مػػف الواضػػ  أنػػو لػػيس ىنػػاؾ اتفػػاؽ ع ػػر الفػػرؽ بػػيف النظريػػة والنمػػوذج، ولحػػف يبرػػر الأرجػػ  أف 

أحثر  درة ع ر التفسير  بينما يبرر الثانا أي النموذج رمزيا تمثي يا، وأ ؿ الأولر أحثر شمولا واتساعا، و 
 تجريدا مف النظرية 

 المدخا 
إف جػوىر مفيػوـ المػػدوؿ يتمثػؿ  ػا بنػػاء الإطػار النظػػري لمشػح ة البحػث،  يسػػتودـ ىػذا المفيػػوـ 

نتػػائو الدراسػػة  ػػا طػرح مشػػح ة البحػػث وتفسػػير ل دلالػة ع ػػر المرجعيػػة الع ميػػة أو المعر يػػة، التػػا يمحػػف 
 (30 -29، 2004إطارىا  )محمد عبد الحميد، 

ويسػػػتودـ مصػػػط   "المػػػدوؿ" ل دلالػػػة ع ػػػر الطريرػػػة التػػػا يسػػػ حيا الباحػػػث حػػػيف يعػػػالو موضػػػوع 
البحث، أو الزاوية التا يبدأ منيا تناوؿ الموضػوع  و ػد يػرتبط المػدوؿ بػالع وـ الأحاديميػة، أو بػالظواىر 
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 د يرتبط بالطريرة الاستنباطية أو الاسػتررائية  ػا التفحيػر، أو المػدوؿ الحمػا والمشحات الموت فة  حما 
 (18، 2008أو الحيفا ل تعبير عف الظواىر  )أحمد بدر، 

ويفيػػد المػػدوؿ عنػػد الاسػػترراء، وتحريػػؽ الارتبػػاط بػػيف أحثػػر مػػف  حػػرة أو اتجػػاه ع مػػا، ل نظػػر إلػػر 
حرػػائؽ التػػا يصػػؿ إلييػػا الباحػػث  ػػا إطػػار المرجعيػػة المشػػح ة أو الاسػػتنباط أو الاسػػتدلاؿ،  ػػا تفسػػير ال

 (30 -29، 2004)محمد عبد الحميد،  الع مية أو المعر ية 
إف المػػدوؿ النظػػري لأي دراسػػة يمحػػف أف يحػػوف نظريػػة  ػػا حػػد ذاتيػػا، أو يحػػوف أحثػػر اتسػػاعا أو 

 شمولا منيا 
 المنهج 

طػػوات الد يرػػة المتبنػػاة مػػف ع ػػر أنػػو: "مجمػػوع الإجػػراءات والوالمػػنيو " س"مػػوريس أنجػػر  يعػػرؼ 
 أجؿ الوصوؿ إلر نتيجة"  

ويعػػرؼ أيضػػا ب نػػو: " ػػف التنظػػيـ الصػػحي  لس سػػ ة مػػف الأ حػػار العديػػدة، مػػف أجػػؿ الحشػػؼ عػػف 
 2003،282حريرة مجيولة، أو مػف أجػؿ البرىنػة ع ػر حريرػة لا يعر يػا ا وػروف"  )أحمػد بػف مرسػ ا،

-283) 
السبيؿ لانطاؽ مف المجيوؿ إلر المع وـ، وىو الطريؽ التا  استنادا ل تعريفيف  لف المنيو ىو 

 تؤدي إلر الحصوؿ ع ر نتيجة 
ويط ػػؽ ع ػػر المػػنيو  ػػا بعػػض الحتابػػات "طػػرؽ البحػػث" باعتبػػار أف المػػنيو يعنػػا " ت ػػؾ الطػػرؽ 
التا ينبغا ع ر الباحث أف يسير ع ييا  ا دراستو ل ظواىر، لحػا يصػؿ إلػر نتػائو يرينيػة  ػا الحشػؼ 

 بيعة ىذه الظواىر، وما يحتنفيا مف أسباب ومسببات، وما توضع لو مف  وانيف" عف ط
حما يعرؼ ب نو "الطريػؽ المؤديػة بػالع ـ مػف مجػرد الشػؾ والتصػور والػوىـ، إلػر الحرػائؽ الموثػوؽ 

أنو ييدؼ إلػر الد ػة والتػد يؽ، ويعتمػد ع ػر حػؿ مػف المنطػؽ،   ييا، والنتائو الس يمة الموضوعية"  ذلؾ
وع ػػر الأسػػاليب الازمػػة ل تحرػػؽ والريػػاس، حمػػا يتضػػمف إمحانيػػة التعبيػػر الرياضػػا عػػف العا ػػات بػػيف 

 (18 -17، 2009المتغيرات الموت فة  )إبراىيـ عبد الله المس ما، 
 ؾ الع مػػػا الػػػذي ينتيجػػػو الباحػػػث  حمػػػا يتبػػػيف لنػػػا مػػػف وػػػاؿ التعػػػريفيف،  ػػػلف المػػػنيو ىػػػو المسػػػ

 ل وصوؿ إلر نتائو ع مية د يرة، وصاد ة لا تحتمؿ التحذيب  
ىػػذا ويمحػػف تعريػػؼ المػػنيو ب نػػو " مجموعػػة مػػف الوطػػوات المنظمػػة والعم يػػات العر يػػة الواعيػػة، 
 والمبػػػادئ العامػػػة والطػػػرؽ الفع يػػػة التػػػا يسػػػتودميا الباحػػػث لػػػتفيـ الظػػػاىرة موضػػػوع الدراسػػػة"  ومػػػف ثػػػـ
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 ػػػالمنيو يجيػػػػب ع ػػػػر سػػػػؤاؿ مػػػؤداه حيػػػػؼ يمحػػػػف حػػػػؿ مشػػػػح ة البحػػػث، والحشػػػػؼ عػػػػف جػػػػوىر الحريرػػػػة، 
والوصوؿ إلر  ضايا يرينية لا يشوبيا احتماؿ أو شػؾ، وىػو يطبػؽ  ػا مجػالات الع ػوـ الموت فػة بغػض 

 (136، 2004النظر عف اوتاؼ موضوعاتيا  )عبد الحميد أحمد رشواف، 
ف الاجػػػراءات المنطريػػػة التػػػا يتبناىػػػا الباحػػػث،  مػػػف أجػػػؿ  يػػػـ ىػػػو "مجموعػػػة مػػػ لمػػػنيوا :إارائييييا

 الظاىرة محؿ الدراسة، والوصوؿ إلر نتائو د يرة ويرينية" 
 أداة امع البيانات  

تعػػرؼ أداة جمػػع البيانػػات ع ػػر أنيػػا الوسػػي ة التػػا ي جػػ  إلػػر اسػػتوداميا الباحػػث، ل حصػػوؿ ع ػػر 
ة  وىػا تمحػف الباحػث مػف الإجابػة ع ػر السػؤاؿ الػذي المع ومات والبيانات التا يتط بيا موضوع الدراس

 (136، 2004مؤداه، بماذا نحؿ مشح ة الدراسة  )عبد الحميد أحمد رشواف، 
حمػػا يط ػػؽ اصػػطاح "أدوات البحػػث" ع ػػر الوسػػائؿ والأسػػاليب التػػا يجمػػع بيػػا الباحػػث البيانػػات 

 (217، 2014والمع ومات التا ت زمو  )عبد الرحمف سيد س يماف، 
أداة جمع البيانات ىا " الوسي ة التا يستعم يا الباحث  ا جمع المع ومات التا توص ائيا: إار 

 موضوعو، حمية حانت أو حيفية" 
  البحث الكم 

ب نيا البحوث التا تردـ النتػائو  ػا صػورة أر ػاـ أو إحصػاءات رياضػية أو  تعرؼ البحوث الحمية
رسوـ بيانية، وتتضمف العديد مػف أدوات جمػع البيانػات مثػؿ الاسػتبانة والمرػابات والمسػوحات الت فونيػة 

 (191، 2011والبريدية والإلحترونية  )مناؿ مزاىرة، 
نطا  ا مف ىذا الأوير  لف المعر ة يتـ احتسػابيا وينط ؽ البحث الحما مف البراديغـ الوضعا، وا 

عبر الماحظة والرياس المنيجا ل وا ع   الوضعيوف يروف أف الوا ع موضوعا، وأنو موجود ححياف  ا 
حد ذاتو، وأنو مف مياـ الباحث ماحظتو،  يمو و ياسو  ومف أجؿ ذلؾ لابد مف ترجمة ىذا الوا ع إلر 

 Luc Bonneville Et)   لاستعانة بمؤشرات محددة وم موسػة أر اـ، ووضعو  ا  ئات وتصنيفو، با

Autres,2007,68)  

حمػػػا تعػػػرؼ البحػػػوث الحميػػػة ع ػػػر انيػػػا ت ػػػؾ البحػػػوث التػػػا تسػػػتودـ الأر ػػػاـ  ػػػا تح يػػػؿ بياناتيػػػا، 
وتوضػػع لشػػروط الصػػدؽ والثبػػات، وتعػػالو بياناتيػػا إحصػػائيا  وىػػا تعتمػػد ع ػػر البحػػوث المسػػحية التػػا 

مػػف وػػاؿ اسػػتوداـ أدوات  يػػاس حميػػة،  اليػػدؼ مػػف ىػػذه البحػػوث ىػػو الت حػػد مػػف  تعنػػر بجمػػع البيانػػات
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صػػػدؽ الظػػػاىرة، ودراسػػػة المجتمػػػع الأصػػػ ا ل عينػػػات، دراسػػػة السػػػ وؾ، وماحظػػػة الظػػػواىر التػػػا يمحػػػف 
 (199، 2011ماحظتيا  )مناؿ مزاىرة، 

ع ر العد والرياس، ا "البحث الذي ينط ؽ مف   سفة وضعية، يرتحز حمبالبحث ال يرصدإارائيا: 
 والأساليب الإحصائية  ا معالجة الظواىر الموت فة" 

  البحث الكيف 
البحػػوث الحيفيػػة ىػػا البحػػوث التػػا تسػػتودـ ل حشػػؼ عػػف  ػػوة الاتجاىػػات، وعمػػؽ الظػػواىر  تتسػػـ 
بمرونة الأسئ ة، وتتضمف حؿ مف أس وب الماحظة والمجموعات المرحزة والمرابات المتعمرة ودراسات 

 (191، 2011ة  )مناؿ مزاىرة، الحال
 البحػث الحيفػا أو النػػوعا ىػو عبػارة عػػف منيجيػة أساسػية  ػػا البحػث الع مػا  ػػا موت ػؼ أنػػواع 
، وىو يرحز عادة ع ػر وصػؼ الظػواىر والأحػداث، وع ػر الفيػـ الأعمػؽ ليػا  ومشػح ة البحػث أو  الع وـ

معنػػر والػػدلالات، أحثػػر مػػف اىتمامػػو السػػؤاؿ المطػػروح  يػػو، ىػػو سػػؤاؿ مفتػػوح النيايػػة، ييػػتـ بالعم يػػة وال
 (58، 2009بالسبب والنتيجة  )عامر  ندي جا، إيماف السامرائا، 

 حمػػا يبػػيف التعػػريفيف  ػػلف البحػػث الحيفػػا ىػػو بحػػث يبحػػث  ػػا عمػػؽ الظػػواىر، يرحػػز ع ػػر الفيػػـ 
 والاستنتاج، مستعينا ب دوات جمع بيانات موت فة 

تػػا ترػػوـ ع ػػر مػػادة ع ميػػة غيػػر حميػػة، يػػتـ جمعيػػا حمػػا تعػػرؼ البحػػوث الحيفيػػة ب نيػػا البحػػوث ال
بػػالأدوات المناسػػبة  تػػنظـ ىػػذه المػػادة  وتصػػيغيا مػػع ربطيػػا بالأ حػػار والنظريػػات، وتفسػػرىا  ػػا السػػياؽ 
الزمنػػػػا والمجتمعػػػػا دوف أف يحػػػػوف ل تح يػػػػؿ الحمػػػػا دور جػػػػوىري  ذلػػػػؾ أنيػػػػا لا ترػػػػوـ ع ػػػػر معالجػػػػات 

 (146، 2014ر تساؤلات معينة  )مناؿ مزاىرة، إحصائية ل تحرؽ مف الفروض، أو للإجابة ع 
البحػػث الحيفػػا ىػػو "البحػػث الػػذي ينط ػػؽ مػػف   سػػفة ت وي يػػة، يبحػػث  ػػا عمػػؽ الظػػاىرة، إارائيييا: 

 عف المعنر والدلالات دوف الاستعانة بالعد والرياس"  يرحزو 

 اتاراءات المنهاية لمدراسة -1-2
  الدراسةماتمع  -1-2-1

الصػادرة عػف  سػـ ) رة ل مج ػة الجزائريػة لاتصػاؿمنشو الأعداد الجميع مف  الدراسةمجتمع  تحوفي
ذلؾ أنيا  ،ىاطبرنا الأس وب العمدي  ا اوتيار  التاو ، ع وـ الإعاـ والاتصاؿ بجامعة الجزائر(ثـ ح ية 

 تعد الرائدة  ا تناوؿ البحوث المتوصصة  ا ع وـ الإعاـ والاتصاؿ  ا الجزائر  
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وذلػؾ  المج ػة الحصػر الشػامؿ لجميػع أعػدادتػـ  ييػا ،  عػددا 23بػػ رػدرةعينة زمنية محما اعتمدنا 
، لتعػػػذر الحصػػػوؿ ع ػػػر العػػػدد الأوؿ الصػػػادر سػػػنة 1988 الصػػػادر  ػػػا الثػػػاناالعػػػدد ابتػػػداء مػػػف مػػػف 

 تاري  إنطاؽ الدراسة التح ي ية   2015الصادر سنة  24إلر غاية العدد ، 1984
المج ػػة الجزائريػػة لاتصػػاؿ ىػػا مج ػػة أحاديميػػة دوليػػة مححمػػة، ت سسػػت حمج ػػة وطنيػػة سػػنة إف 
، وىػػا مػػف أ ػػدـ المجػػات المتوصصػػة  ػػا ع ػػوـ الإعػػاـ والاتصػػاؿ  ػػا العػػالـ العربػػا والرػػارة 1984

الإ ريريػػة  تيػػدؼ المج ػػة إلػػر نشػػر الدراسػػات والبحػػوث  ػػا حػػؿ مجػػالات ع ػػوـ الإعػػاـ والاتصػػاؿ  ػػا 
الإبستمولوجية والمنيجية والنظرية، وىا تنشر بال غات  الثاث: العربية، الفرنسية والإنج يزية   تعدديتيا

 (7، 2015، 24)المج ة الجزائرية لاتصاؿ، العدد 
تنشر المج ة الترارير عف الم تريات الع مية التا تتناوؿ موت ؼ الإشػحاليات المتع رػة بالظػاىرتيف 

نشػػر موت ػػؼ النصػػوص التشػػريعية الوطنيػػة والأجنبيػػة حسػػب ترػػدير ىيئػػة الإعاميػػة والاتصػػالية، حمػػا ت
 (10، نفس المرجعالتحرير )
تنشػػر سػػابرا المرػػالات والدراسػػات المترجمػػة عػػف ال غػػات الأوػػرى، شػػريطة أف المج ػػة حانػػت  و ػػد

حمػا تحوف ع ر درجة حبيرة مػف الأىميػة، وذات عا ػة مباشػرة بتوصػص المج ػة )الإعػاـ والاتصػاؿ(  
الحتب الجديدة الجيدة، وم وصات الرسائؿ الجامعية الحديثة )ماجستير ودحتػوراه(   أيضا عروضتنشر 

 ، أ(1996، 13)المج ة الجزائرية لاتصاؿ، العدد 
الكراسيييات أو حمػػػا حانػػت تعػػرؼ بػػػػ "( 1984)العػػدد الأوؿ وتعػػود المبػػادرة الأولػػػر لمػػياد المج ػػػة 

 Cahiers Algériens de la Communication et deالازائرييية للاعييلام واتتايياا"  

l’Information   إلر مدير معيد الع وـ السياسية والإعاـ السيد "عباسة محمد"، وبعػض المعػاونيف
أعضػػاء المج ػػس الع مػػا ع ػػر رأسػػيـ السػػادة: محػػرزي لطفػػا،  الرػػريبيف منػػو سػػواء مػػف إدارة المعيػػد أو

حمػػا حانػػت ىيئػػة التحريػػر أنػػذاؾ تتحػػوف مػػف السػػادة: بػػف  سػػاي  جيالػػا محمػػد، وزوبيػػر شػػاوش رمضػػاف 
بػػوزة صػػال ، بػػف مرسػػػ ا أحمػػد، زوبيػػر شػػػاوش رمضػػاف، حػػاج ع ػػا سػػػماعيؿ، سػػاي  جيالػػا محمػػػد، 

 طالب بف ذياب عبد الرحيـ والسيدة  بف عاؽ نورة 
 حمػػؿ )بال غػػة العربيػػة والفرنسػػية( شػػعار 1984ومػػف الميػػـ معر ػػة أف العػػدد الأوؿ الصػػادر سػػنة 

INSIC مػف  بػا تراح)وارج عػف الجامعػة(، وذلػؾ  والذي يعنا المعيد الوطنا لع وـ الإعاـ والاتصاؿ
 ومع  مدير المعيد "عباسة محمد" ومجموعة مف الأساتذة الذيف حانوا يرغبوف  ا الوروج عف الوصاية 

حمػؿ العػدد الثػانا والأعػداد المنشػورة تباعػا اسػـ  1986و 1985التغييرات التا شيدتيا الإدارة ما بػيف 
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(، ومعيػػد 1998 -1988درة عػػف معيػػد ع ػػوـ الإعػػاـ والاتصػػاؿ )ا" الصػػالماميية الازائرييية للاتايياا"
والإعػػػػاـ  (، ثػػػػـ ح يػػػػة الع ػػػػوـ السياسػػػػية2008 -1998الع ػػػػوـ السياسػػػػية والإعػػػػاـ لجامعػػػػة الجزائػػػػر )

التابعػػة ح يػػة ع ػػوـ الإعػػاـ والاتصػػاؿ  2014( التابعػػة لجامعػػة الجزائػػر  وأويػػرا ومنػػذ 2013 -2008)
  1 3لجامعة الجزائر

، " الػػذي حمػػؿ  ػػا ثنايػػاه 13ولػػـ تعتمػػد المج ػػة تححػػيـ المرػػالات المنشػػورة إلا ابتػػداء مػػف العػػدد 
النشػر، والثػانا  ػا حػوف المج ػة أصػبحت  تجديديف مف ا تراح المج س الع ما، يتمثؿ الأوؿ  ا شروط

المج ػػة الجزائريػػة مححمػػة، وىػػذا مػػف أجػػؿ تحريػػؽ المزيػػد مػػف النوعيػػة  ػػا أبحػػاث الإعػػاـ والاتصػػاؿ"  )
 (7، 1996، 13، العدد لاتصاؿ

، ثػػـ 1995 -1992ول ع ػػـ  رػػد شػػيدت "المج ػػة الجزائريػػة لاتصػػاؿ" عػػدة إنرطاعػػات وذلػػؾ مػػف 
إلػر  2011، وأويرا مػف 2011 -2008،  وبعدىا مف 2008 -2005، ثـ مف 2004 -1998مف 

 1984سػػنة وذلػػؾ ابتػػداء مػػف أوؿ عػػدد سػػنة  33عػػددا وػػاؿ  25  ولحنيػػا تمحنػػت مػػف إصػػدار 2014
  2017إلر غاية سنة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 0261مقببلة مع الزًفيسٌر "سًبيز شبًش رمضبن"، مبي  
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 -عينة الدراسةمفردات يع ( يبين توز 1ادوا رقم ) -
 تاريخ الادور العدد
01 19841 
 1988مارس  02
 1989مارس  03
 1990وريؼ  04
 1991شتاء  05
 1992ربيع ووريؼ  07و  06

 1992شتاء  08
 1992ربيع  09
 1995شتاء  10
 1995ربيع  12و  11

 1996 جواف -جانفا 13
 1996ديسمبر  -جوي ية 14
 1997جواف  15
 1997ديسمبر  -جواف 16
 1998جواف  17
 2004جواف  -جانفا 18
 2005 جواف -جانفا 19
 2008جواف  -جانفا 20
 2011السداسا الأوؿ  21
22 2014 
 2015السداسا الأوؿ  23
 2015السداسا الثانا  24

                                                 
1

 العذد الاًل لم يذخل ضمه مفزدات العينة، لحعذر الحصٌل عليو 
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 وأدوات امع البيانات منهج الدراسة -1-2-2
 منهج الدراسة 

الدراسػة إلػر الدراسػات الوصػفية التح ي يػة ، والتػا تعتمػد ع ػر اسػتوداـ مػنيو مناسػب  هتنتما ىذ
 بغية الوصوؿ إلر نتائو ع مية د يرة  

تائػػـ العديػػد مػػف المشػػحات الإعاميػػة أحثػػر مػػف غيرىػػا،  يػػا والدراسػػات الوصػػفية ىػػا دراسػػات 
ع ومػات والماحظػات عنيػا، تيدؼ إلر وصػؼ ظػواىر أو أحػداث أو أشػياء معينػة، وجمػع الحرػائؽ والم

ووصػػؼ الظػػروؼ الواصػػة بيػػا، وترريػػر حالتيػػا حمػػا توجػػد ع ييػػا  ػػا الوا ػػع  وتشػػمؿ البحػػوث الوصػػفية 
أنواعا  رعية متعددة تشمؿ الدراسات المسحية ودراسات الحالة، ودراسات النمو أو الدراسات التطويريػة  

 (307، 2014)مناؿ ىاؿ المزاىرة، 
بغيػػة الوصػػوؿ المناسػػبة ل دراسػػة الوصػػفية و ػػد اعتمػػدت ىػػذه الدراسػػة ع ػػر مجموعػػة مػػف المنػػاىو 

   منيو المس ث ت  ا حؿ مف منيو دراسة الحالة و إلر الأىداؼ المسطرة، تم
وتمثػػؿ دراسػػة الحالػػة نوعػػا مػػف البحػػث المتعمػػؽ عػػف العوامػػؿ المعرػػدة التػػا تسػػيـ  ػػا  رديػػة وحػػدة 

أو أسرة، أو جماعة، أو مؤسسة اجتماعيػة، أو مجتمعػا مح يػا   مػف وػاؿ  اجتماعية ما، شوصا حانت
اسػػتوداـ عػػدد مػػف أدوات البحػػث، تجمػػع بيانػػات دالػػة عػػف الوضػػع الرػػائـ ل وحػػدة، والوبػػرات الماضػػية، 

، وتح يػػػؿ نتػػػائو ت ػػػؾ والعا ػػػات مػػػع البيئة وبعػػػد النظػػػر  ػػػا العوامػػػؿ والرػػػوى التػػػا تحػػػدد سػػػ وحيا بعمػػػؽ
يػػا، يسػػتطيع الباحػػث أف ينشػػا صػػورة شػػام ة متحام ػػة ل وحػػدة حمػػا تعمػػؿ  ػػا المجتمػػع  العوامػػؿ وعا ات

 (156، 2014)عبد الرحمف سيد س يماف، 
وتمثؿ المج ة الجزائرية لاتصاؿ ىنا الحالة التا نود التعمؽ  ا دراستيا، مف واؿ التطرؽ إلر 

 موت ؼ ىذه المواضيع المواضيع التا تعالجيا، والنظريات والمناىو التا تستودميا  ا 
أحػد الطػرؽ  لنػو يعتبػر منيو المس ، أو حما يعرؼ عنػد الػبعض بػالمنيو الوصػفا، ل أما بالنسبة

التػػػػا يفضػػػػؿ اسػػػػتوداميا  ػػػػا البحػػػػوث الوصػػػػفية، التػػػػا تيػػػػدؼ إلػػػػر ترػػػػديـ صػػػػورة ح يػػػػة عػػػػف المو ػػػػؼ 
الاجتماعا أو الوحدة الاجتماعيػة موضػوع الوصػؼ، بيػدؼ إلرػاء الضػوء ع ػر العناصػر المتباينػة التػا 

الا تحديد أي تحوف ىذه الصورة، وما يترتب ع ر ذلؾ مف بياف طبيعة العا ة بيف ىذه العناصر، وبالت
العناصر ترتبط ببعضيا أحثر مف غيرىا   المس  يو ر لنا البيانات الد يرػة والمنظمػة التػا تسػاعد ع ػر 

 ( 281، 2000تصوير الوضع الراىف ل وحدة الاجتماعية موضوع الوصؼ  )سامية محمد جابر، 
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دراسػة نظريػة أو و د استودمناه  ا مس  جميع المرالات المنشورة  ا المج ة، سػواء حانػت تمثػؿ 
تطبيريػة، التػػا بلمحانيػػا الإجابػػة عػػف التسػػاؤلات المطروحػة، وتحريػػؽ الأىػػداؼ التػػا نسػػعر إلػػر ب وغيػػا  
مستثنيف  ا ذلؾ بعض المواضيع التا تردـ م وصات عف المؤتمرات، وأيضا ت ؾ التا تنشر نصوصا 

لتػا نو شػت ع ػر مسػتوى معيػد بالإضا ة إلر ت ؾ التا تردـ عرضا ) ػوائـ( ل رسػائؿ ا تشريعية موت فة 
 ع وـ الإعاـ والاتصاؿ، دوف الغوص  ا تفاصي يا، والتا حانت تنشر  ا الأعداد الأولر ل مج ة 

 أدوات امع البيانات 
تح يػػػؿ المضػػػموف  اسػػػتمارةىمػػػا: مػػػف أدوات جمػػػع البيانػػػات ع ػػػر أداتػػػيف  لرػػػد اعتمػػػدت ىػػػذ الدراسػػػة

 والمراب ة 
 تحميا المضمون استمارة -1

محددا لتسجيؿ المع ومات التا تفا بمتط بات البحػث، حيػث التح يؿ ل باحث إطارا  ةاستمار  تو ر
يػػتـ تصػػميميا بمػػا يتفػػؽ وأغػػراض التح يػػؿ، وتعبػػر حميػػا عػػف رمػػوز الوثيرػػة الواحػػدة، التػػا تشػػمؿ  ئػػات 

 التصنيؼ ووحدات التح يؿ، ووحدات الرياس، بالإضا ة إلر البيانات الأولية عف وثيرة المحتوى 
البحث،  لنيا تعتبػر نيايػة عم يػة ماحظػة الباحػث واستمارة التح يؿ باعتبارىا إطارا حميا لبيانات 

ل محتػػػػوى  ػػػػا وثػػػػائؽ النشػػػػر أو الإذاعػػػػة أو العػػػػرض، وبدايػػػػة عم يػػػػة العػػػػد والإحصػػػػاء ل رمػػػػوز الحميػػػػة 
لاسػػػتدلاؿ مػػػف واسػػػتوراج النتػػػائو الحميػػػة، ورسػػػـ العا ػػػات الإحصػػػائية بينيػػػا تمييػػػدا لتفسػػػير النتػػػائو وا

 (152 -151، 2010واليا  )محمد عبد الحميد، 
 ويضـ الييحؿ العاـ لاستمارة التح يؿ الأ ساـ التالية:

 البيانات الأولية -
  ئات التح يؿ -
 وحدات التح يؿ -
 وحدات الرياس -
 (153)نفس المرجع،  ماحظات  -

و ا استمارة تح يؿ المحتوى التا اعتمدناىا  ا ىذه الدراسة، سنرحز ع ر  ئات "ماذا  يؿ" أي 
، لأف ما عدا  ئة ال غة التا تـ الاحتفاظ بيا ئات المحتوى دوف  ئات "حيؼ  يؿ" أي  ئات الشحؿ 

مف حيث لأف المادة ثابتة وذلؾ التبويب لا يمحف إسراطو شحا بالاعتماد ع ر  ئات "حيؼ  يؿ؟"، 
 الشحؿ وجاءت بصيغة واحدة 
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 اعتماد استمارة تح يؿ المحتوى بالشحؿ التالا:و د تـ 
 الشكا: ئةف

 ال غة: العربية/ الفرنسية/ الإنج يزية -
  :الموضوع فئات
 تحديد طبيعة الموضوع المستودـ  ا المرالات المنشورة  ا المج ة  اويرصد بي : الموضوع ة ئ

 الجزائرية لاتصاؿ، سواء حاف ذلؾ  ا الدراسات النظرية أو التطبيرية 
 مجاؿ البحث:  ئة  -أ 
 / صحا ة/ مسرح/ سينما/ حتابوتحنولوجيات الاتصاؿ إعاـ: إذاعة/ ت فزيوف/ إعاـ إلحترونا -
 اتصاؿ: عا ات عامة/ إعاف -
 تشريعات إعامية -
 عناصر العم ية الاتصالية:  ئة   -ب 
 الرائـ بالاتصاؿ -
 الرسالة -
 الوسي ة  -
         المت را   -
 الأثر -
 طبيعة الموضوع: ئة   -ج 
 سياسا -
 اجتماعا -
 إ تصادي -
 دينا -
 رياضا -
 ع ما -
 ثرا ا -
 بيئا -
 أورى -
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 المج ة  وتيدؼ ىذه الفئة إلر تحديد  : ويرصد بالمصدر حتاب المرالات داوؿ ئة المصدر
  انتمائيـ الأحاديما، والدرجة الع مية التا ينتموف إلييا 

 الانتماء الأحاديما: - أ
 مف الجامعة الجزائرية -
 مف وارج الجامعة الجزائرية -
 مصدر غير معروؼ -
 الدرجة الع مية: - ب
 أستاذ التع يـ العالا -
 أستاذ محاضر -
 أستاذ مساعد -
 غير معرو ة -
 بحث ئة نوع ال 
 نظري/ تطبيرا -
 النظرية بحوث ئة نوع ال 
مرالات التحاليؿ الميمة: وىا التا تيدؼ إلر تشويص مشحات و ضايا البحث العويصة  -

 )دوف حؿ(
 مرالات التح يؿ المفاىيما: تيدؼ إلر تحديد المفاىيـ غير الواضحة  -
وتبياف حدود  المرالات المعر ية: تيدؼ إلر تحديد وضعية الع وـ إزاء موضوع بحثا معيف، -

 المعر ة  يو
اة منيجية معينة، يستفاد تحسيف استعماؿ أدتبييف حيفية مرالات التطوير المنيجا: تيدؼ إلر  -

 إجراء دراسات إمبريرية مسترب ية  منيا  ا
 مرالات مترجمة -
 مرالات ترديـ حتب -
 أورى -
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  ةث الميدانيو البح ئة نوع 
 ة/ موت طة/ حيفيةحمي -
 استشرا يةحشفية/ وصفية/ تجريبية/  -
  ا الدراسات ويرصد بيا النظريات التا تـ استوداميا  ا المج ة، سواء  :النظريات ئات 

 تطبيرية النظرية أو ال
 نظريات الصحا ة: -أ 
 )الس طوية( نظرية الس طة -
 )ال يبرالية( نظرية الحرية -
 نظرية المسؤولية الاجتماعية -
 النظرية الاشتراحية )السو ييتية( -
 النظرية التنموية -
 نظرية المشارحة الديمرراطية -
 :النظريات النردية -ب 
 الدراسات الثرا يةنظرية الإ تصاد السياسا/ نظرية / الحاسيحية النرديةالنظرية  -
 الت ثير:نظريات  -ج 
نظرية دوامة الصمت/ نظرية / نظرية ليرنر لاجتياز المجتمع التر يدي نظريات الت ثير الروي:  -

 الحتمية التحنولوجية
نظرية التد ؽ ع ر مرح تيف/ نظرية انتشار المبتحرات/ نظرية نظريات الت ثير المعتدؿ:  -

 ترتيب الأولوياتنظرية الاستودامات والإشباعات/ 
 التع ـ بالماحظة نظريةالغرس الثرا ا/  نظريةنظريات التع ـ:  -
 تحت الج د/ نظرية الحرنة نظرية تونيز /نظرية سبنسر نظريات نشوء المجتمع الجماىيري: -
نظرية  نظريات الت ثير الإنترائا/ /نظرية الرائـ بالاتصاؿ أو حارس البوابةنظريات أورى:  -

 الفجوة المعر ية/ أورى
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 الحاسيحية:السوسيولوجية النظريات  -د 
 الوظيفيةالنظرية  -
 التفاع ية الرمزيةنظرية  -
 النظرية الس وحية -
 أورى -
 و د تـ عبر الزمف تبياف تطور استوداـ النظريةويرصد بيا  )زمف الاستوداـ(:  ئة الزمف ،

ع ر ثاث  لتوضي  ىذا التطور،  تـ توزيع الأعداد الاعتماد ع ر  ترات الانرطاع التا شيدتيا المج ة
 1  ترات
- 1988 - 1992 
- 1995 - 1998 
- 2004 – 2015 
 لنظرية الذي استودمت  يو االموضوعاتا  المجاؿ: ويرصد بيا  ئة مواطف التعرض 
 حسب مجاؿ البحث -
 حسب عناصر العم ية الاتصالية -
 حسب طبيعة الموضوع -
 ويرصد بيا تحديد الغاية التا استودمت مف أج يا النظرية، سواء  ا الدراسات  ئة اليدؼ :

 النظرية أو التطبيرية 
 و فية نظرية(حلطار نظري )ح -
 ل مرارنة -
 نرد -
 شرح وتفسير -
 دعـ واستشياد -
 اوتبار -
 مجرد إشارة -

                                                 
1

 لقذ اسحخذمث ىذه الفئة في المنبىج أيضب لحٌضيح ًقث ًجطٌر اسحخذاميب عبز السنيه 
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 ويرصد بيا المناىو التا تـ استوداميا  ا المج ة، سواء  ا الدراسات النظرية أو  : ئة المنيو
 التطبيرية

 / التجريبا/ المرارف/ تح يؿ المحتوى الحماحما: المس   -
السيميولوجا، المنيو حيفا: دراسة الحالة/ الإثنوغرا ا/ التاريوا/ تح يؿ المحتوى الحيفا ) -

 تح يؿ الوطاب( 
 نوع الاستوداـ  ئة 
 الاستوداـ النظري ل مناىو الحمية والحيفية -
 الاستوداـ التطبيرا ل مناىو الحمية والحيفية  -
 ئة أدوات جمع البيانات  
 الاستبياف/ المراب ة المرننة حمية: -
 حيفية: الماحظة/ المجموعات المرحزة/ المراب ة المعمرة/ الأساليب الإسراطية -
 ئة نوع الاستوداـ  
 لأدوات جمع البيانات الحمية والحيفيةالاستوداـ النظري  -
 الاستوداـ التطبيرا لأدوات جمع البيانات الحمية والحيفية -

 حما تـ الاعتماد ع ر حؿ مف وحدات الفحرة، الموضوع والشوصية 
 الادق والثبات

يرصد بالصدؽ أو الصحة صاحية الأس وب أو الأداة لرياس ما ىو مراد  ياسو، أو الادق:  - أ
بمعنر آور ىو صاحية أداة البحث  ا تحريؽ أىداؼ الدراسة، وبالتالا ارتفاع مستوى الثرة  يما 
توصؿ إليو الباحث مف نتائو، بحيث يمحف الانتراؿ منيا إلر التعميـ  ولذلؾ تجرى اوتبارات الصدؽ 

العمؿ و بؿ تفسير النتائو، ل ت حد مف أف أداة الرياس تريس  عا ما ىو مراد  ياسو  )محمد عبد  أثناء
 (279، 2010الحميد، 
مف واؿ الصدؽ الظاىري"  ، أو ما يعرؼ بػ"الاستمارةمحتوى الت حد مف صدؽ   ا دراستنا تـو 

الإعاـ والاتصاؿ  و د مجموعة مف الأساتذة المتوصصيف  ا مجاؿ ع وـ مف طرؼ  عرضيا ل تححيـ
 ـ  ا الجدوؿ:المبيف أسماؤىشمؿ التححيـ مجموعة مف الأساتذة 
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 -( يبين محكم  استمارة تحميا المحتوى2ادوا رقم )-
 الاامعة التخاص الرتبة اتسم

 ع وـ الإعاـ والاتصاؿ أستاذ التع يـ العالا صال  بف نوار
أـ  -العربا بف مييدي
 البوا ا

عاـ محاضرأستاذ  أحمد عبدلا  دعوة وا 
 -جامعة الأمير عبد الرادر

  سنطينة

 جامعة عنابة ع وـ الإعاـ والاتصاؿ أستاذ التع يـ العالا العيفة جماؿ

 
ضرورة الوصوؿ إلر اتفاؽ حامؿ  ا النتائو بيف  يعنا الثبات مف الناحية النظرية: الثبات - ب

ف حاف يصعب تحريؽ  الباحثيف الذيف يستودموف نفس الأسس والأساليب ع ر نفس المادة الع مية، وا 
ىذا الاتفاؽ الحامؿ مف الناحية العم ية لاحتمالات تسرب الوط  إلر أي مرح ة مف المراحؿ أو تدوؿ 

  در مف الذاتية  ييا 
واؿ السيطرة ع ر  ع ر الباحث أف يحاوؿ توفيض نسبة التبايف إلر أ ؿ حد ممحف مف ولذلؾ 

العوامؿ التا تؤدي إلر ظيور ىذا التبايف  ا حؿ مرح ة مف مراحؿ البحث  )محمد عبد الحميد، 
2010 ،267) 

عادة الاوتبار، طريرة  وىناؾ ثاث طرؽ شائعة لاوتبارات الثبات وىا: طريرة الاوتبار وا 
 الترسيـ النصفا وطريرة الأشحاؿ المتحا ئة أو المتعادلة 

عادة الاوتبار"و ا دراس ر  ترتيف وتحديدا إعادة الاوتبار ع  تنا استودمنا "طريرة الاوتبار وا 
يروـ الباحث بتح يؿ المادّة نفسيا مرّتيف، وع ر  ترتيف متباعدتيف  و ا مثؿ ىذه  متباعدتيف؛ حيث

ة صغيرة الحالة يستودـ عنصر الزّمف  ا  ياس ثبات التح يؿ وذلؾ ب ف يروـ الباحث بنفسو بتح يؿ عيّن
مف المادة موضوع الدراسة مستودما أداة التح يؿ التا أعدّىا، وبعد  ترة مف الزّمف يعيد بنفسو تح يؿ 
نفس العيّنة مستودما نفس الأداة دوف الرّجوع ب ي صورة مف الصّور ل تح يؿ السّابؽ الذي أجراه  وبعد 

 يستورج مف واليا معامؿ الثبّات  الانتياء مف تح ي و الثانا يجري بعض العم يات الإحصائية التا
 (226، 2004)رشدي أحمد طعيمة، 

 و د استعم نا معادلة "ىولستا" لحساب معامؿ الثبات حا تا:
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 2+ ن 1ن/ن2معاما الثبات= 
 عدد الحالات التا يتفؽ  ييا الباحث والمححـ الوارجا )أو الباحث نفسو  ا مرتا التح يؿ(  ف=
 عدد الحالات التا رمزىا الباحث  =1ف
)السيد أحمد مصطفر عمر،  عدد الحالات التا رمزىا المححـ الوارجا )أو الباحث نفسو(  =2ف

2002 ،240) 
  2x  100 /120 + 120ف= 
 83 0ف= 
 %83ن= 

الذي حدّده الباحثوف حمجاؿ لتحريؽ الثبّات  %90و %75وبما أف ىذه النتيجة ترع بيف المجاؿ 
  دراستنا ا الدّراسات الإعامية، يمحف الروؿ أف مستوى الثبّات  د تحرّؽ  ا 

  أداة المقابمة -2
لر  لرد تـ الاعتماد ع ر المراب ة نصؼ المرننة، والتا وجيت إلر بعض رؤساء التحرير، وا 

مسؤوؿ النشر، بعد تعذر الوصوؿ إلر حؿ رؤساء تحرير المج ة، وعدـ ردىـ حتر ع ر أسئ ة 
 المراب ة الإلحترونية  و د تمث ت محاور المراب ة  ا:

 اوتيار رؤساء التحرير والمححميف -
 وطرؽ اوتيارىاتححيـ المرالات،  -
 تفسير الانرطاع المتحرر ل صدور -

، 1989و د وجيت المراب ة إلر حؿ مف: البرو يسور "شاوش زبير رمضاف" رئيس تحرير 
، والبرو يسور "أحمد حمدي" مسؤوؿ عف 2015-2014البرو يسور رمضاف بوجمعة" رئيس تحرير 

 النشر لعدة سنوات 
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 الاتصال كمجال لمبحثعموم الإعلام و -2-1

 إشكالية المفهوم -2-1-1
تحديد موضوع البحث في عموم الإعلبم والاتصال، يحيمنا بالدرجة الأولى إلى تحديد المفاىيم إن 

يمكن أن تحمل معان مختمفة ومتعددة، فقد تستعمل لمعنى الدراسة  "اتصال"كممة المرتبطة بيذا العمم. ف
الأكاديمية أو النشاط التطبيقي الملبزم ليا، أو بوصفيا عمما أو فنا أو علبقات إنسانية أو وسائل 

 :اريف، ومن ىذه التعمن زوايا مختمفةاتصال جماىيرية. وقد عرف بعض الباحثين الاتصال 
يتم من خلبليا نقل رسالة معينة أو مجموعة من الرسائل من مرسل الاتصال ىو العممية التي  -

أو مصدر معين إلى مستقبل، أما الاتصال الجماىيري فيو ذلك النمط من الاتصال الذي يتم 
بين أكثر من شخصين لاتمام العممية الاتصالية، والتي غالبا ما تقوم بيا المؤسسات أو الييئات 

 عن طريق رسائل جماىيرية.
صال ىو نقل لممعمومات والأفكار والاتجاىات أو العواطف من شخص أو جماعة لآخر أو الات -

 آخرين، من خلبل رموز معينة.
الاتصال عممية تفاعل بين طرفين من خلبل رسالة معينة، فكرة أو خبرة، أو أي مضمون  -

اعلب اتصالي آخر عبر قنوات اتصالية، ينبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضح تف
 مشتركا فيما بينيما.

الاتصال عممية يتم من خلبليا تحقيق معاني مشتركة متطابقة بين الشخص الذي يقوم بالمبادرة  -
بإصدار الرسالة من جانب، والشخص الذي يستقبميا من جانب. )زىير عبد المطيف عابد، 

5102 ،55- 52) 
ىناك إشكال من الباحثين أن  يرى الكثيربالإضافة إلى تعدد استعمالات مصطمح "الاتصال"، 

 فيوميالاختلبف الموجود بين مآخر في تحديد موضوع البحث في عموم الإعلبم والاتصال، يكمن في 
ورغم تجاوز ىذا الإشكال في الوقت الحالي، إلا أن الطرح الدقيق ليذا  و"الاتصال" "الإعلبم"

 تحديد ىذين المفيومين. الموضوع، لابد أن يثير ىذه الإشكاليات ولابد من العودة إلى
سنة من التطور  21و"الاتصال" ليس مترادفين، حتى ولو كنا نعمم أنو منذ  "إن "الإعلبم

من  عدد معتبر -بشكل أكبر وأسرع –بالقدرة عمى إنتاج وتوزيع يتعمق الأمر فإن التكنولوجي 
المعمومات عمى اختلبف أنواعيا. وكمنا يعمم أن الصعوبة تكمن أساسا في الاتصال، والذي يتضمن 
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"العلبقة" أي الأخذ في الحسبان "الآخر". ومع "الإعلبم" فنحن نبقى بجانب "العلبمة"، أي الوحدة 
المرسل إليو.  ، شكل المعمومة ومركزالعقمية والرمزية. فالاختبار يبقى الآخر ميما كانت طبيعتو

فالتقاطع بين المعمومة ومضاعفتيا، مثل اختلبف خصائص وطبائع المتمقين تجعل ىذا الخمط أو عدم 
قمة المعمومات  جعمتناالإنسجام بين الإعلبم والاتصال واضحا. وىذا موجود دائما، ولكن منذ قرون 

مفارقة  ولكنلبم خمق الاتصال. صعوبة إرساليا، وأيضا المحدودية النسبية لمتبادلات، نعتقد أن الإعو 
إنفجار المعمومات، التطور التكنولوجي، وأيضا سمم الإستقبال ىو الذي جعل ىذا الخمط "التنافر" أكثر 

 وضوحا.
(https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2004/Dominique Wolton:  

Information et Communication "Deux Chantiers Scientifiques, Cultures et 

Politiques"/ Juin 2017/ 12.00) 

والأخبار والمعمومات، والاتصال يستمزم الحوار ووجود  المعطياتفالإعلبم يخص أساسا 
ذا كان مفيوم الإعلبم يخص عادة شيئا ثابتا )محتوى، حالة، وضعية(، فالاتصال عبارة  علبقات. وا 
في الغالب عن عممية )علبقة(، إنو يُفعَل الإعلبم بجعمو أمرا عمميا. ومن ثم فقد يوجد إعلبم دون 

؛ فالاتصال أشمل، وىو لكن لا يمكن أن يكون ىناك اتصال دون إعلبمعلبقة اتصالية )تواصمية(، و 
 (01، 5102أكثر استعمالا حاليا في التراث الأكاديمي المتخصص. )فضيل دليو، 

يطرح البعض صعوبات التفكير في الاتصال كعمم من الصعوبة المطروحة  ومن ناحية أخرى 
التطور الدلالي لكممة "تواصل" الذي ظير ف تيا.بين مفيومي "الاتصال" و"وسائل الإعلبم" في حد ذا

في القرن الرابع عشر في المغة الفرنسية وفي القرن الخامس عشر في المغة الإنجميزية، يشيد عمى 
كما أشار إلى ذلك "إيفز وينكن"، وبقي ىذا التعبير  "اتصال" و"وسائل الإعلبم" لتصورينالتأرجح بين ا

مرتبطا لزمن طويل بفكرة شارك مع، ومن فعل، إلى أن انمحت فكرة المشاركة تدريجيا لصالح فكرة 
النقل ووسيمة المرور مع تكاثر وتطور تقنيات النقل )سفن، قطار، سيارة،...( وتقنيات العلبقات بين 

ف، صحافة،...(. فالكممة تعني إذا اليوم مثالا ووىما عمى السواء الأفراد أو بين الجماعات )ىات
)المشاركة في المغة نفسيا، تشكيل جزء من تجمع معين(، وكل أبعاد فعل التبادل الوظيفي: الموضوع 
أو المحتوى المتغير، والتقنيات المستخدمة، والتنظيمات الإقتصادية التي تطور وتدير ىذه التقنيات 

قى لكممة تواصل غموض التعبير الذي يمكن أن م الوطنية أو المحمية. وىكذا يبالإعلببأشكال وسائل 
 (23 -23، 5111؛ فيي تجيز كل التوفيقات. )إريك مغري، ينجذب لجية القيمة أو لجية التقنية

https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2004/Dominique
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علبم" فيي تعود من ناحيتيا إلى إقامة علبقة عن بعد، بدون إمكانية وسائل الإ أما كممة "
اعل بين المتمقي والمرسل، أي إلى نوع من التواصل الذي يتميز عن التواصل بين قصوى من التف

. ومن الأفراد )وجيا لوجو(، حيث أن المتمقي يكون عنده ضعف في القدرة عمى الإجابة عمى المرسل
في الفرنسية لطرح البعد التكنولوجي بحصر المعنى، واعتمد التعبير    Mediaناحيتيا اعتمدت كممة 

 -23ليعني تقنيات التواصل عمى نطاق واسع. )نفس المرجع السابق،  Mass Media ميزيالإنج
21) 

 وىكذا فقد تأثر البحث في عموم الإعلبم والاتصال، بتحديد المفاىيم الأساسية ليذا العمم في حد ذاتو.
 عموم الإعلام والاتصال موضوع البحث في  -2-1-2

تحديد موضوع البحث في الاتصال لا يرتبط بالمفيوم فقط، ولكنو يرتبط أيضا بالظروف  إن
 التي ظير فييا ىذا العمم، وخاصة علبقة ىذا الأخير ببقية العموم الأخرى.

سموكية مثل الجتماعية و الاعموم الالاتصال كعمم ىو حديث نسبيا في بنائو النظري بالمقارنة بف
ع، عمم السياسة والإقتصاد. وحتى الآن نجد العديد من الأساتذة والباحثين في عمم النفس، عمم الاجتما

المجال مازالوا يتجادلون حول طبيعتو ومفيومو وعمميتو مع التأكيد المستمر عمى انو عمم. )خضرة 
 ( 31 -91، 5102عمر المفمح، 

المعنون "مراقبة  Bruno Olivierإن تحميل أصول عموم الإعلبم والاتصال المقدمة في كتاب 
، يبين بشكل جمي إلى أي درجة ولدت ىذه العموم في أحضان العموم الأخرى، البعض منيا الاتصال"

مؤسس أصلب مثل التحميل الألسني أو السوسيولوجي، والأخرى كانت في طريقيا لمظيور 
ون متشابية، ولدييا إن الأشياء المادية التي تعمل عمييا ىاتو العموم عادة ما تككالسيميولوجيا مثلب. 

عمى توافق مع بروز لب التخصصية عادة ما لا تكون اتقريبا نفس المفاىيم ونفس المناىج. ولكن المط
"مناطق لمبحث" والتي تبنى حول المناىج والمفاىيم أو المواضيع. وعمى ىذا حاولت عموم الإعلبم 

تستكشف مجالات جديدة  والاتصال أن تكتسب مكانيا في عالم التخصصات، وفي نفس الوقت أن
لمبحث. فأخذت تجرب وتتبنى مفاىيم ومناىج حددت لمواضيع أخرى، في ميادين عممية أخرى. كما 

عموم. وتحت غيرىا من الابتكرت مقاربات جديدة وجمبت رؤية جديدة لمواضيع تمت معالجتيا من قبل 
في "رسالة الإعلبم   Yves Jeanneretىذه الزاوية تتكون "الرغبة التخصصية" التي تحدث عنيا 

والاتصال"، والتي تكون علبمة لميلبد مجال عممي جديد، والذي يفترض طريقة جديدة لتكوين مواضيع 
 عممية تطالب برؤية تخصصية.
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(https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2004/ Jean Davallon: Objet 

Concret, Objet scientifique, Objet de Recherche/ Juin 2017/ 12.20) 

إن عموم الاتصال مدانة لإسيامات تخصصات مختمفة تشمل الرياضيات، عمم النفس، وىكذا ف 
المنطق، عمم الاجتماع، الألسنية، الأنثروبولوجيا، السيميائية،...  والشيء نفسو يمكن قولو عن مناىج 

الاجتماع، ... فالتحقيقات والدراسات الإحصائية مستوحاة من تخصصات مثل الاقتصاد، عمم الالبحث 
 ودراسات الحالة والملبحظة بالمشاركة،... تشيد عمى ىذا التنوع الكبير. 

 –الاتصال عبارة عن مجال بحث أو مجال استقصاء، فمجال الاستقصاء  وىذا الأمر يجعل
لب يمكن في معين. يتحدد بمجموعة مشاكل وليس تبعا لأي تصنيف تخصص -مقارنة مع مجال البحث

أن نغفل كون الاتصال عمما مشتتا، وبالفعل فالاتصال تطور نتيجة استفادتو من العديد من مجالات 
المعرفة؛ فالاتصال إذن عمم التقائي تتمثل خصوصيتو في طابعو العابر، المتعدد والمابين التخصصي. 

بدلا من عمم الاتصال ىو بالضبط طابعو متعدد  عموم الاتصال"فسبب دعوة مجال بحثو بـ"
 (31، 5111)لارامي، ب.فالي،  التخصصات.

وىكذا يتضمن عمم الاتصال الدراسة العممية لوسائل الاتصال الجماىيرية، شاملب الرسائل التي 
ي تبثيا، الجماىير التي تيدف إلييا وتأثيراتيا عمى ىذه الجماىير. وتقميديا يشمل الإطار الأكاديم

للبتصال الجماىيري دراسة كل من الصحافة، الاتصالات السمكية واللبسمكية، الإعلبن، العلبقات 
 ( 31 -91، 5102العامة، وبعض الأقسام الفرعية للبتصال المفظي،... )خضرة عمر المفمح، 

بدون شك بتطور الظاىرة التقنية، إذ أن  ارتبطوتجدر الإشارة إلى أن تطور عموم الاتصال 
اث العممي غني بالملبحظات الميدانية والأفكار النظرية حول دور الظاىرة التقنية في عمميات التر 

 الاتصال، وذلك إلى حد إثارة العديد من الأسئمة والاستنتاجات المتنوعة. 
فموضوع عموم الاتصال حسب بعض الباحثين ىو إنتاج، نقل واستقبال الإشارات، وعلبقة ىذه 

تأثيراتيا عمى السموكيات، المعتقدات، قيم الأفراد والجماعات، وكذا عمى طرق الأخيرة بنظام رمزي و 
 (31، 5111)لارامي، ب.فالي، تنظيميم الجماعي 

معرفة ارتباط البحث في عموم الإعلبم والاتصال بالبعد التقني، يخمق خوفا من تقميل  إن
مواضيعيا البحثية، سواء في عالم الأشياء الموجودة فعلب في المجتمع، أو اتجاه ىذا الحس العام الذي 

من جرائد وكتب، حصص،  -خاصة الإعلبمية أو الثقافية –يشكل مفيوم الاتصال. فكل المواضيع 
 معارض، عروض...تصبح كميا مواضيعا عممية لمبحث. 
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(https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2004/ Jean Davallon: Objet 

Concret, Objet scientifique, Objet de Recherche/ Juin 2017/ 12.20) 

لقرن يعكس لنا التراث العممي لبحوث الاتصال التي ظيرت خلبل النصف الأخير من او 
العشرين، أنيا تعددت وتنوعت حسب الموضوعات والقضايا التي ترتبط بظاىرة الاتصال، وأيضا 

البحوث لتحديد نطاق ىذه المجالات. ولقد مجالات ىذه حسب اىتمامات الباحثين الميتمين بتصنيف 
والإعلبم، تم تصنيف البعض منيا من حيث ارتباطيا بالسياسة العامة وبحوث الرأي العام، والدعاية، 

أو تصنيفيا من حيث نوعية موضوع البحوث والقضية أو المجال الذي تيتم بو. كما يرى البعض 
إمكانية تصنيف مجالات البحث حسب نوعية وسائل الإعلبم مثل بحوث الإذاعة وبحوث الصحافة 

 (519، 5112وبحوث التمفزيون وغيرىا. )عبد الله محمد عبد الرحمن، 
 بحوث الإعلبم والاتصال المجالات التالية: وعموما يمكن أن تغطي

 البحوث السياسية، بحوث الرأي العام، بحوث الإعلبن...المجال: حسب  -0
 بحوث التمفزيون، بحوث الصحافة، بحوث الإذاعة...الوسيمة: حسب  -5
أنواع رئيسية لمبحوث التي تتضمن  أربعةويشمل ذلك مكونات عممية الاتصال:  حسب  -2

 عناصر عممية الاتصال:
 بحوث القائم بالاتصال. -أ 
 بحوث دراسة مضمون وسائل الاتصال. -ب 
 بحوث جميور وسائل الاتصال. -ج 
 (513، نفس المرجع السابقبحوث دراسة عممية الاتصال عامة. ) -د 
 البحث في عموم الإعلام والاتصال محاور -2-1-3

لجأ الباحثون إلى تحديد المحاور الكبرى بعد تحديد موضوع البحث في عموم الإعلبم والاتصال، 
التي يبحثيا ىذا العمم، وقد قسميا البعض وفقا لممواضيع والبعض الآخر وفقا لعناصر العممية 

 الاتصالية.
 البحث في الاتصال وفقا لممواضيع - أ

 من المواضيع كما يبين الجدول التالي: ويشمل ىذا العنصر مجموعة
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 -محاور البحث في الاتصال :(33جدول رقم ) -
 أمثمة عن مواضيع البحث محور البحث

وسائل الإعلام التقميدية )السمعي 
 البصري، الصحافة، الإذاعة

 المجال العمومي والاتصال -
 إقتصاد المجال -
 الاستقبال والجميور -

 وسائل الإعلام الحديثة
 الاستخدام الاجتماعي لموسائل الجديدة )الابتكار، الامتلبك،...( -
 تاريخ العموم والتكنولوجيات -
 القانون وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال -

 الاتصال والثقافة

 السينما )السينما الوثائقية، السينما المتنقمة، متعدد الثقافات...( -
الصورة الرقمية، الممارسات الفنية عمى الانترنت، القراءة  الفن والنص الفائق)جمالية -

 والتفاعمية..(
 الصناعات الثقافية -

 الاتصال والتعميم
 شبكات توزيع المعرفة باتجاه الجماىير الكبيرة )بيبميومتري،..( -
 طالب -تفاعل أستاذ -
 التكوين عن بعد -

 الاتصال التنظيمي
 الاتصال الداخمي والخارجي -
 الإعلبن والتسويق -
 اتصال الأزمات والمنظمة -

 الاتصال والبيئة
 تييئة المحيط، الديناميكية المدنية وتكنولوجيات الاتصال -
 المدن ومشاكل الربط الاجتماعي -
 الاتصال والتطوير المستمر -

 الاتصال والصحة
 أنظمة الإعلبم والخدمات الصحية -
 تسيير الأزمات )الصحة العمومية( -
 حملبت الوقاية -

الاتصال الدولي، التطوير والتداخل 
 الثقافي

 الاتصال التشاركي والتطوير الدولي -
 الاتصال الدولي والعلبقات الدولية -
 الاتصال والتنوع الثقافي العرقي -

 صحافة
 الأخلبقيات والصحافة -
 صحافة الانترنت -
 تطبيقات صحافية -

 الاتصال الجمعي
 جماعاتالعلبقات داخل ال -
 دراسة نموذج التأثير المتبادل -
 تحميل المحادثات -

 الاتصال السياسي
 الحركات الاجتماعية والانترنت -
 الأحزاب السياسية والانترنت -
 الدعاية والإيديولوجيا -

 (Luc Bonneville et Autres, 2007, 10-11-12)المصدر: 
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 عناصر العممية الاتصاليةالاتصال وفقا لالبحث في  - ب

تناول عمماء الاتصال العممية الاتصالية وعناصرىا المختمفة في كتاباتيم المتعددة، واتفقوا عمى 
أن ىذه العناصر ىي عماد الاتصال وبدونيا لا يمكن أن تحقق عممية الاتصال الأىداف أو الغايات 

ىذه العناصر  المقصودة منيا. ورغم تأكيد العمماء عمى ما سبق ذكره، إلا أنيم اختمفوا بشأن تحديد
وتقديم بعضيا عمى بعض، أو إضافة لعنصر يراه أساسي وضروري، في حين يحذف آخرون ركنا 

 (92، 5111معينا يرون أنو غير مناسب وىكذا. )أحمد محمد موسى، 

تتمثل العممية الاتصالية بعناصر رئيسية من خلبل نموذج "برلو"، إذ لا يتم الاتصال إلا من 
ذا فقد عنص  ر واحد منيا تعتبر العممية الاتصالية ناقصة، وغير واضحة ومشوشة.خلبليا، وا 

 ويمكن حصر ىذه العناصر في الآتي:

بو الشخص أو المصدر )أو مجموعة الأشخاص( الذي يود أن يؤثر في ويقصد  المرسل:
الآخرين بشكل معين ليشاركوه في أفكار أو اتجاىات أو معمومات، أو خبرات معينة، ويقصد بو منشأ 
الرسالة وقد يكون مؤسسة أو شركة. وكثيرا ما يستخدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال، غير أن ما 

 (005، 5102ن المصدر بالضرورة ىو القائم بالاتصال. )محمد صاحب سمطان، يجدر التنويو إليو أ

وىو مصدر الرسالة التي يصفيا في كممات أو حركات أو إشارات أو صور ينقميا للآخرين، 
والمرسل ىو في الواقع نقطة الانطلبق في عممية الاتصال، وعنو تصدر الرسالة التي تحمل معنى 

وىو ييدف من الرسالة استثارة استجابة محددة لدى الجميور المستقبل.  محددا يتفق مع وجية نظره،
 (93، 5102)كامل خورشيد مراد، 

يقصد بو الشخص )أو مجموعة الأشخاص( الذي يستقبل محاولات التأثير الصادرة المستقبل: 
ثر بيا، وىو عن المرسل، وىو الجميور الذي يتمقى الرسالة الاتصالية أو الإعلبمية ويتفاعل معيا ويتأ

اليدف المقصود في عممية الاتصال. ولا شك أن فيم الجميور وخصائصو وظروفو يمعب دورا ميما 
في إدراك معنى الرسالة ودرجة تأثيرىا في عقمية ذلك الجميور. ولا يمكن أن نتوقع أن الجميور 

ع ميولو واتجاىاتو يصدق وينصاع تمقائيا لمرسالة الإعلبمية، فيو قد يستجيب ليا، إذا كانت تتفق م
ورغباتو. وقد يرفضيا ويتخذ موقف اللبمبالاة، ولا يتفاعل معيا إن كانت لا تتوافق وميولو واتجاىاتو 

 (002، 5102ورغباتو. )محمد صاحب سمطان، 
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إن إدراك المستقبل لمفيوم الرسالة يتوقف عمى ما يسميو عمماء الاتصال بـ"الخبرات المشتركة" 
وعمى قدرتو عمى إدراك العلبقات المختمفة بين الجديد والقديم من جية أخرى،  بين الطرفين من جية،

 بالإضافة إلى نوع الحالة الاجتماعية والنفسية والبيئية التي تحيط بالمستقبل. 

نما مطموب منو أن يييأ لممستقبل  ولذلك فإن ميمة المرسل تتعدى وظيفة التمقين أو الإلقاء، وا 
التي تسمح باكتساب مضامين الرسالة وأىدافيا، وتعديل أنماط السموك بعد مجالات الخبرة والظروف 

 (35 -30، 5102دراسة العوامل المحيطة بالرسالة. )كامل خورشيد مراد، 

عمى أنيا المحتوى المعرفي الذي يريد المرسل نقمو إلى تعرف الرسالة الاتصالية الرسالة: 
 ليو عممية الاتصال ككل لتحقيقو.المستقبل )المتمقي(، وىي اليدف الذي تسعى إ

والرسالة ىي مجموعة رموز مرتبة ومفيدة، تكون لغوية في الغالب بيدف إيجاد معان متماثمة 
عند المشاركين في الاتصال، وىي معان لا يتضح معناىا إلا من نوع السموك الذي يمارسو المستقبل. 

 (93)نفس المرجع، 

مفاىيم أو الميارات أو الحقائق أو المبادئ أو القيم أو فالرسالة ىي مجموعة من الأفكار أو ال
الاتجاىات التي يرغب المرسل في توجيييا إلى المستقبل، وىي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي 
ينقمو المصدر إلى المستقبل، وتتضمن المعاني والأفكار والآراء التي تتعمق بموضوعات معينة، ويتم 

بالمغة المنطوقة أو غير المنطوقة. وتتوقف فاعمية الاتصال عمى الفيم  التعبير عنيا رمزيا سواء
المشترك لمموضوع والمغة التي يقدم بيا، كما تتوقف عمى الحجم الإجمالي لممعمومات المتضمنة في 

 (002، 5102الرسالة، ومستوى ىذه المعمومات من حيث البساطة والتعقيد. )محمد صاحب سمطان، 

ائل بتعدد محتواىا، إذ تنقل الرسائل الموضوعية الجانب الموضوعي العقلبني، ويتعدد أنواع الرس
 بينما تنقل الرسائل العاطفية المشاعر والعواطف والانفعالات.

 وموضوعات الرسالة تتألف من ثلبثة عناصر:

 الرموز. -0
يب المضمون أو المحتوى: ويتضمن العبارات والمعمومات والاستنتاجات والأحكام، وتقدم بترت -5
 معين.
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المعالجة أو الأسموب وطريقة التقديم: فيي الطريقة التي يقدم بيا المرسل أو المصدر الرموز  -2
والمضمون، مثل اختيار معمومات معينة، وتكرار دليل معين وعرض جميع الحقائق أو بعضيا. )كامل 

 (91، 5102خورشيد مراد، 

الشكل الذي يتم استخدامو بواسطة المرسل ويقصد بوسيمة الاتصال الرمز او المغة أو الوسيمة: 
ليعبر عن رسالتو التي يرسميا إلى المرسل إليو، حتى يتحقق تفاعل المرسل إليو معيا تفاعلبت يؤدي 

 (31، 5111إلى مشاركتو في ىذه الرسالة. )أحمد محمد موسى، 

ذا نظرنا إلى الوسيمة باعتبارىا وسيط لنقل الرسالة من المرسل إلى المستقب ل فإننا يمكن أن وا 
يصالو إلى  نقول إن وسائل الإعلبم ىي أوعية أو وسائل لمنقل تقوم بحمل المضمون من المرسل وا 
المستقبل. ويوصف الاتصال بأنو ناجح إذا قامت الوسيمة بميمة النقل دون تحريف )دون تشويش(، 

 (53، 5113ر، وعندىا يفيم المستقبل الرسالة بالمعنى الذي قصده المرسل. )حسني محمد نص

التي يجيب بيا المستقبل عن الرسالة التي  وىي الإجابةرد الفعل أو الرجع أو التغدية المرتدة: 
تمقاىا من المرسل، ويتخذ رد الفعل اتجاىا عكسيا في عممية الاتصال، وىو ينطمق من المستقبل إلى 

ستجابتو أو رفضو لمعناىا. المرسل، وذلك لمتعبير عن موقف المتمقي من الرسالة ومدى فيمو ليا وا
وقد أصبح رد الفعل ميما في تقييم عممية الاتصال، حيث يسعى الإعلبميون لمعرفة مدى وصول 

 (002، 5102الرسالة لممتمقي ومدى فيميا واستعابيا.  )محمد صاحب سمطان، 

 -سواء كان الاتصال وجيا لوجو أم من أي نوع آخر–إن عممية الرجع في أي عممية اتصال 
عمل عمى إغناء الاتصال كنشاط إنساني نفسي اجتماعي ويقويو، ذلك أن الرجع يعمل عمى توضيح ي

الأفكار عند المتصمين بصورة تؤدي إلى أن يفيم المتمقي تماما قصد المرسل وتقل نسبة التشويش أو 
 (32، 5102الغموض بالرسالة. )كامل خورشيد مراد، 

راك المتمقي لمرسالة الإعلبمية، وىو العنصر الأصعب ويعني التغيير الذي يطرأ في إدالأثر: 
بالعممية الاتصالية. فمن الصعوبة بمكان قياس تأثير وسائل الاتصال عمى جميور وسائل الإعلبم، 

 حتى في حالة كون أدوات القياس مصاغة بطريقة عممية وسميمة.
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ري وسريع، بل يستغرق إن التغيير الذي تحدثو وسائل الإعلبم عمى الجميور لا يحدث بشكل فو 
في العادة مدة زمنية طويمة تجعل من المستحيل القول أن رسالة واحدة أو مجموعة رسائل إعلبمية 

 (39يمكن أن تتسبب في تغيير سموكات الجميور. )نفس المرجع، 

ومن ثم فإن التأثير ىو اليدف النيائي الذي يسعى إليو المرسل، وىو النتيجة التي يتوخى 
قائم بالاتصال، وعممية التأثير عادة ما تتم عمى خطوتين، الأولى ىي تغيير التفكير، والثانية تحقيقيا ال

 (002، 5102ىي تغيير السموك. )محمد صاحب سمطان، 

وىذه العناصر ليست نيائية كما سبق الذكر، إذ يمكن أن تشمل عممية الاتصال عناصرا أخرى 
 لي الذي يقدم نموذجا لعممية الاتصال:أكثر اتساعا وشمولا، وذلك وفقا لمشكل التا

 المرسل
 الفعل رد 
                                    

 التشويش )الضوضاء(             

 الفعل 

 المستقبل 

 –نموذج لعممية الاتصال  :(31شكل رقم )-

 (35 ،5111ب.فالي،  )لارامي،المصدر: 

محورا وموضوعا لمبحث في عموم ىذه العناصر  تكونواعتمادا عمى ىذا الشكل يمكن أن 
 كما يبين الجدول التالي:الإعلبم والاتصال 

 
 
 
 
 

 قناة الاتصال

 الأثر

 تفسير الرسالة

 فك الرموز

 النية )الاستهداف(

 الرسالة

 الترميز
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 -كمحاور لمبحث عناصر العممية الاتصالية(: 34جدول رقم )-

 أمثمة عن البحث العنصر

دراسة وسائل الاتصال الجماىيرية، وسائل إنتاجيا، قوانين النشر،  المرسل
 سمطة ومصداقية مؤسساتيا.

دراسة الإقناع في الإشيار، الدعاية السياسية، استراتيجيات البرمجة  النية )الاستهداف(
 وشبكاتيا.

تحميل مضمون الصحافة، البرامج التمفزيونية، نصوص مختمفة، أو  الرسالة
 التحميل السيميائي أو الدلالي للئشيار.

دراسة الشكل الأيقوني أو البناء القاعدي النصي، المفظي، غير المفظي  الترميز
 ووعاء الرسالة.

 دراسة الديناميكية التفاعمية والأفعال الاتصالية داخل المنظمات. الفعل

مختمف وسائل الاتصال الجماىيرية، شبكات الاتصال داخل  دراسة الوسيمة )القناة(
 المنظمات وتكنولوجيات الاتصال.

 دراسات الجميور وماذا يفعل الجميور بالوسائل المستقبل
 دراسة إدراك واستشعار الرموز غير المفظية والتماثمية. فك الرموز

بين المرسل فيم النصوص، الرمزية الإشيارية، والمعاني المشتركة  التأويل
 والمستقبل لمرسالة.

دراسة أثر وسائل الاتصال الجماىيرية، الآثار الاجتماعية والثقافية  الأثر
 لمعنف وللئشيار، الآثار عمى السموك، القيم والآراء.

 دراسة سبرنتيكية لممنظمات وللبتصالات الشخصية رد الفعل
 (32 ،5111ب.فالي، )لارامي،المصدر: 

 البحث في المجمة الجزائرية للاتصالمواضيع  -2-1-4
لقد تعددت مواضيع البحث في الاتصال في المجمة الجزائرية للبتصال وتشعبت، وىو ما يتضح من 

 خلبل الجداول التالية:
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 -يبين توزيع المواضيع حسب الأعداد( 35رقم )جدول -

 النسبة التكرار العدد
15 51 3.19                         
12 02 2.21 
12 02 2.21 
12 02 2.21 

 2.21 02 13و  19
13 02 2.12 
11 00 2.31 
01 00 2.31 

 2.12 02 05و  00
02         00 2.31 
02 05 2.52 
02 00 2.31 
09 00 2.31 
03 00 2.31 
03 02 2.21 
01 11 2.03 
51 02 2.21 
50 03 9.29 
55 50 3.25 
52 13 5.35 
52 02 2.21 

 011 532 المجموع
 

وذلك  ٪3.25يتضح من خلبل الجدول أن أكبر نسبة لممواضيع المنشورة بالمجمة قدرت بـ 
سنة  منذ سنوات 2بعد تذبذب في النشر وانقطاع دام  5102وىو العدد الذي نشر سنة   55بالعدد 
أن  سابقة؛ حيثلمنشورة مقارنة بالأعداد ال، وىو ما يفسر الارتفاع المسجل في المواضيع ا 5100
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نشر ىذا العدد تزامن مع الذكرى الثلبثين لتأسيس المجمة الجزائرية للبتصال، وكذا الاحتفالية الخمسين 
جامعة الجزائر، بالإضافة إلى الانتقال الإداري لمجامعة من "قسم بلتأسيس فرع عموم الإعلبم والاتصال 

 ، أ(5102، رئاسة التحرير)صال". عموم الإعلبم والاتصال" إلى "كمية عموم الإعلبم والات

موضوعا، وذلك لأن  51بمعدل  ٪3.19أما ثاني أكبر نسبة فقد سجمت بالعدد الثاني وقد بمغت 
المجمة كانت في بداية ظيورىا وىو ما يفسر الإقبال عمييا وارتفاع عدد المواضيع المنشورة بيا. 

 9إلى غاية العددين  ٪2.21عدد المواضيع المنشورة قدرت نسبتو بـ  لتسجل المجمة بعد ذلك ثباتا في
. والملبحظ أنو ليس ىناك ٪2.31موضوعا لمعدد بنسبة  00ثم تغييرا في عدد المواضيع قدر بـ  ،3و

ثبات من حيث عدد المواضيع المنشورة بالمجمة، وىو تذبذب لا مبرر عممي لو سوى الظروف المادية 
، ٪2.03، والتي قدرت بـ 01تتحكم في نشر المجمة، وقد سجمت أدنى نسبة بالعدد وكذا البشرية التي 

 مواضيع في العدد. 1بمعدل 

ويمكن رد ىذا التذبذب في عدد المواضيع المنشورة بالمجمة إلى سياسات التحرير المختمفة التي 
حرير كما يري فرئيس الت  مرت بيا المجمة، وأيضا إلى الإنقطاعات التي شيدتيا ىذه الأخيرة.

عمى نشر كل ما يصدر في المطبوعة، فيو حمقة الوصل  ولىو المسؤول الأالبوفيسور "أحمد حمدي" 
وعميو فان موقعو جد  ،نو المسؤول عن الخط الافتتاحيأ كما ،دارة المؤسسةإئة التحرير وجياز بين ىي
  1ومدى قدرتو عمى تحقيق أىداف المطبوعة. ة،خبر الو  ةلكفاءا لمعياراختياره  ولذا يخضعميم، 

أما فيما يتعمق بمسألة الإنقطاعات فيرى البروفيسور "رضوان بوجمعة" أن ذلك خارج عن نطاق 
رؤساء التحرير، ولو علبقة بالإدارة وبالمصاريف. رغم أن ىذا الأخير يرى بأن تعيين رؤساء تحرير 

  2لنسق الجامعي ككل.المجمة لو علبقة غالبا بتوجيات العمداء، وبا
 
   

 

 

 
                                                           

1
  .7102مقابلة إلكترونية مع البروفيسور "أحمد حمدي"، ماي 

2
  7102مقابلة إلكترونية مع البروفيسور"رضوان بوجمعة"، ماي 
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 -يبين توزيع المواضيع حسب فئة المغة (36رقم ) جدول-

 الإنجميزية الفرنسية العربية العدد
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
15 01 2.12 01 09.21   
12 12 5.23 11 02.32 10 2.11 
12 11 2.22 12 9.22 15 01.11 
12 13 2.19 19 1.32 10 2.11 

 01.11 15 9.22 12 2.22 11 13و  19
13 19 5.13 12 3.01 12 02.11 
11 13 2.29 15 2.53 15 01.11 
01 13 2.29 15 2.53 15 01.11 

 01.11 15 2.10 12 2.22 11 05و  00
02 00 2.22     
02 00 2.22 10 0.92   
02 11 2.22 15 2.53   
09 11 2.22   15 01.11 
03 00 2.22     
03 01 2.12 15 2.53 10 2.11 
01 13 2.29 10 0.92 10 2.11 
51 05 2.12 15 2.53 10 2.11 
50 09 3.15 15 2.53   
55 01 1.21 15 2.53   
52 19 5.13 15 2.53   
52 00 2.22 15 2.53   

 011 51 011 90 011 515 المجموع

لنا من خلبل الجدول أعلبه أن المواضيع المنشورة بالمجمة الجزائرية للبتصال تتراوح بين  يتبين
مواضيع بالمغة العربية، وأخرى بالمغة الفرنسية والإنجميزية. وأن المجمة قد حاولت الحفاظ عمى ىذا 

بين المغات، كما  افي جميع الأعداد المنشورة، وسجل تفاوت يظيرالتنوع المغوي، إلا أن ىذا التنوع لم 
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العدد الثاني تساويا بين المواضيع المنشورة  عرفأن بعض الأعداد قد صدرت بالمغة العربية فقط. فقد 
والثانية بنسبة  ٪2.12بالمغة العربية والأخرى المنشورة بالمغة الفرنسية، حيث قدرت الأولى بنسبة 

، مقارنة بخمسة ٪02.32فرنسية بنسبة تسع مواضيع بالمغة النشر . بينما سجل العدد الثالث 09.21٪
أي موضوع بالمغة  03و  09و 02الأعداد ب ينشرلم و ، ٪5.23مواضيع بالمغة العربية بنسبة 

 ٪2.53نسبة المواضيع المنشورة بالمغة الفرنسية نسبة  فمم تتعد 52إلى  51ا الأعداد من الفرنسية، أم
الفرنسية مقارنة  جع في استخدام المغةتبين ىذه النسب فيناك ترا وكما بمعدل موضوعين في كل عدد.

عممية أثر عمى  ماوىذا الأمر ناتج عن اتجاه الجامعة الجزائرية نحو التعريب، وىو بالمغة العربية، 
. أما المواضيع المنشورة بالمغة الإنجميزية فمم تتجاوز الثلبث مواضيع في كل الأعداد النشر بيذه المغة

، حيث أن عدد الباحثين الذين يتقنون ىذه المغة قميل، وكذلك الذين ٪02ورة وذلك بنسبة المنش
 جزائر بعد المغة الفرنسية. يقرأونيا، باعتبار أنيا المغة الأجنبية الثانية في ال

 -ع حسب فئة مجال البحثاضييبين توزيع المو ( 37رقم )جدول -
 النسبة التكرار مجال البحث

 
 
 
 
 إعلبم

 9.20 50 إذاعة
 03.00 23 تمفزيون

 01.25 92 صحافة مكتوبة
 1.11 12 مسرح
 5.01 13 كتاب

إعلبم إلكتروني 
وتكنولوجيات 

 الاتصال

 
50 
 

 
9.20 

 2.51 02 سينما

 اتصال
 9.20 50 علبقات عامة

 0.51 12 إعلبن
 2.30 09 تشريعات إعلبمية
 5.01 13 تكوين أكاديمي

 51.02 13 أخرى
 011 222 المجموع
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يوضح الجدول أن مواضيع الصحافة المكتوبة كمجال لمبحث تصدرت وسائل الإعلبم الأخرى، 
. حيث أن ىذه الوسيمة كانت ولمدة طويمة أىم وسائل الإعلبم في الجزائر، وقد ٪01.25بنسبة بمغت 

لى القطاع الخاص، ذلك أنيا انتقمت من القطاع العمومي إالعديد من التغييرات والتطورات، شيدت 
وىو الأمر الذي نجم عنو تنوع في العناوين وكذلك في المضامين المقدمة. وقد أولت المجمة اىتماما 
بالغا لمصحافة المكتوبة خلبل حقب زمنية مختمفة، بدءا بالصحافة الجزائرية وقت الاستعمار، إلى 

مواضيع لمصحف العامة  الصحافة إبان الثورة التحريرية، ثم مرحمة الاستقلبل، كما خصصت
والصحف المتخصصة. وثاني وسيمة إعلبمية نالت اىتماما بالغا وسيطرت مواضيعيا في المجمة 

تطرقت المجمة لمعديد من  ، حيث٪03.00الجزائرية للبتصال كمجال لمبحث ىي التمفزيون بنسبة 
المواضيع التي تخص ىذه الوسيمة، بدء من التمفزيون في الجزائر وتأثيراتو عمى شرائح المجتمع 
المختمفة خاصة فئة الأطفال، وصولا إلى انتشار البث التمفزيوني والفضائي سواء عمى المستوى 

الإعلبم الإلكتروني فقد جاءت العالمي أو عمى مستوى الوطن العربي. أما تكنولوجيات الاتصال و 
، حيث لم تخصص المجمة العديد من المواضيع ليذه الفئة إلا ما تعمق بألعاب الفيديو ٪9.20بنسبة 

وبعض تكنولوجيات الإعلبم والاتصال، وذلك رغم ما تطرحو ىذه الأخيرة من إشكاليات لمبحث، بفعل 
أما الانترنت فمم يتم التطرق  مى المستيمكين ليا.ع -الإيجابية والسمبية –تأثيراتيا الخطيرة والمتنوعة 

بعد ظيور شبكات التواصل  ذلكإلييا إلا في بعض المواضيع، خاصة في الأعداد الأخيرة، و 
لبتصال المؤسساتي والعلبقات فيما تم التطرق لالاجتماعي وما انجر عنيا من تغييرات وتأثيرات. 

، وذلك في المواضيع المتعمقة ٪9.20تصال بنسبة في المجمة الجزائرية للبكمجال لمبحث العامة 
بالحملبت الإعلبمية وبالاتصال الاجتماعي والصحي سواء في الجزائر أو في البمدان العربية 

  كالإمارات العربية المتحدة. 
ىذا وقد أولت المجمة اىتماما لنشر المواضيع الخاصة بقوانين الإعلبم والتشريعات التي تحكم 

. أما التكوين الإعلبمي في الجزائر فقد كان ىو ٪2.30علبمية في الجزائر، وذلك بنسبة الممارسة الإ
المختمفة التي  ضامين، من خلبل التعرض إلى المناىج والم٪5.01بنسبة  ياالآخر محط اىتمام

ة يتمقاىا الطمبة خلبل تكوينيم الأكاديمي في عموم الإعلبم والاتصال بالجامعة الجزائرية، ومدى مناسب
 ىذا التكوين لمتماشي مع خصوصية الساحة الإعلبمية في الجزائر ولمتغييرات المتلبحقة التي تشيدىا. 

والتي جاءت تحت فئة  52الـ أما بقية المواضيع التي تطرقت إلييا المجمة عمى مدار أعدادىا 
عموم  ، وتمحورت في الغالب حول بعض  طرق ومناىج البحث في٪51.02"أخرى" فقد قدرت بنسبة 
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السياسة الإعلبمية في الجزائر، الرأي العام وطرق قياسو،  ،الإعلبم والاتصال، القيم الإعلبمية والخبرية
 وكيفية أداء وسائل الإعلبم المختمفة لمخدمة العمومية وغيرىا من المواضيع. 

 -ع حسب عناصر العممية الاتصاليةاضييبين توزيع المو ( 38رقم )جدول -

 النسبة التكرار الاتصاليةعناصر العممية 
 9.10 03 القائم بالاتصال

 52.25 99 الرسالة
 22.23 12 الوسيمة
 3.23 52 المتمقي
 5.32 13 الأثر
 52.31 32 أخرى
 011 532 المجموع

 
أولت المجمة الجزائرية للبتصال اىتماما بالغا لأبحاث الوسيمة من بين عناصر العممية 

و أالميدانية  بحوثمن خلبل السواء ، وقد ظير ذلك ٪22.23نسبة  الاتصالية، وىذا ما تعكسو
. أما نشورةمن بين المواضيع الم ٪9.10 نسبة النظرية، بينما لم تخصص لمقائم بالاتصال سوى

المتعمقة بيذه  بحوث، وىو ما يبين أىمية ال٪52.25بالرسالة فكانت نسبتيا  خاصةالمواضيع ال
الأخيرة، لما ليا من دور في التأثير عمى المتمقي من خلبل ما تحممو من أفكار ورموز ومعاني، من 

الجميور أو  بحوث فيما جاءتشأنيا النيوض بقطاع الإعلبم، أوالإنحدار بو إلى أدنى المستويات. 
مميزات جميور كل  ، وىو ما من شأنو أن يعرفنا بسمات وخصائص وكذا٪3.32المتمقي بنسبة 

وسيمة إعلبمية، مما يساعد في بناء الرسالة الإعلبمية، وفي تطويرىا وفقا لحاجات ومتطمبات ىذا 
 الجميور. 

الخاصة بالرسالة وتمك الخاصة بالجميور،  بحوثوكما تبين النسب فيناك تفاوت واضح بين ال
وفي ىذا يقول "نصر الدين لعياضي" أن "عدم اىتمام البحث العممي في المنطقة العربية بدراسة 

من العوامل منيا احتكار  يعود إلى جممةجميور وسائل الإعلبم، وخاصة جميور الإذاعة والتمفزيون، 
ان العربية. لذا تم التركيز في البحوث عمى الرسالة أو في أغمبية البمد الدولة للئذاعة والتمفزيون

الخطاب، لأنو ىو الغاية ومنتيى العممية الإعلبمية. ومن ىذا المنطمق استشرى تحميل المحتوى الذي 
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يبحث عن مدى مطابقة محتوى الرسالة مع توجييات الخطاب الرسمي أو الانحراف عنو، كما لا 
 -55، 5109جية دور في ىذا الاستشراء". )نصر الدين لعياضي، نستبعد أن يكون لمنزعة الإيديولو 

52) 
بأن "الوضع تغير في العقدين الأخيرين، حيث بدأ الاىتمام بدراسة الجميور، بيذا  كما يقول

القدر أو ذاك، لأسباب متعددة منيا الارتفاع المذىل في عدد القنوات التمفزيونية المختمفة، وىيمنة 
البحوث في الطمبة،  الكثير منيا. لكننا لاحظنا أن الجميور يختزل في معظمالطابع التجاري عمى 

الإحصاءات الخرساء التي تعجز عن تقديم الملبمح السوسيواجتماعية لجميور الإذاعة  فتقدم كما من
. لكن ىذا لا ينفي بتاتا وجود بعض المحاولات لدراسة الجميور وفق مقاربات متعددة." أو التمفزيون

  (52مرجع، )نفس ال
، حيث خصصتيا المجمة لمتعرف عمى ٪5.32أما المواضيع المتعمقة بالأثر فمم تتجاوز نسبتيا 

رد فعل الجميور، وتفاعمو مع الرسائل التي تبثيا وسائل الإعلبم المختمفة المحمية أو الدولية. أما 
ع المخصصة لمبحث في المواضيع الأخرى التي لم تعالج أيا من عناصر العممية الاتصالية كالمواضي

  .٪52.31الإعلبم بمناىجو وأدواتو فقد بمغت نسبتيا 
 -يبين توزيع فئة طبيعة الموضوع  (39رقم ) جدول-
 النسبة التكرار طبيعة الموضوع

 52.12 93 سياسي
 59.39 39 اجتماعي
 0.19 12 إقتصادي
 02.01 22 ثقافي
   رياضي

 55.13                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                92 عممي )أكاديمي(
 1.22 10 ديني
 1.30 15 بيئي
 3.32 52 أخرى
 011 532 المجموع
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الجدول أن المواضيع الاجتماعية والسياسية وكذا الأكاديمية  فيلنا الأرقام والنسب المسجمة  تبين
 ٪52.12، ٪59.39العممية ىي التي كانت أكثر تناولا في المجمة الجزائرية للبتصال وذلك بنسبة 

فييا ، والتي تدخل ما يسمى بسوسيولوجيا الإعلبمعمى التوالي. حيث ركزت المجمة عمى  ٪55.13و
العديد من العناصر المتعمقة بالعممية الإعلبمية، والمؤثرة فييا، خاصة ما تعمق بالساحة الإعلبمية 

فيما يتعمق بالمواضيع السياسية فقد تناولت المجمة عدة ، وتأثر المجتمع بيذه المخرجات. فومخرجاتيا
الذي نشر  –صال السياسي مواضيع كالدعاية السياسية والإعلبم السياسي خلبل حرب التحرير، والات

 اوالسياسات الإعلبمية العربية وغيرىا من المواضيع، فضلب عن تخصيصيا عدد -في أكثر من عدد
، والذي كان خارجا عن تخصص الإعلبم في أغمب 50تقريبا بأكممو لممواضيع السياسية، وىو العدد 

زا لا بأس بو لممواضيع مواضيعو دون تقديم مبرررات عممية أو موضوعية لذلك. فيما خصصت حي
الأكاديمية من خلبل التعرض لبعض نظريات البحث كالوظيفية والظاىرتية وغيرىا، وتقنيات ومناىج 
البحث في عموم الإعلبم والاتصال، والتكوين في ىذا التخصص، أو توضيح وشرح بعض المفاىيم 

خاصة بالقوالب الجاىزة  تتعمق -أي الأكاديمية-وىذه المواضيع المبيمة وغيرىا من المواضيع. 
والمبادئ والقواعد النظرية البعيدة عن الواقع الاتصال، وبالتنظير لمجال الاتصال أكثر من معالجتو 

 (02، 5112 ،رضوان بوجمعة) واقعيا.

، وىي في مجمميا تمك التي عالجت مواضيع ٪02.01أما المواضيع الثقافية فقد بمغت نسبتيا 
فيما بمغت نسبة كتاب، سواء بتقديم عرض لمكتب المنشورة أو المترجمة. كالمسرح والسينما وأيضا ال

والتي كانت متنوعة، من بينيا المواضيع التي تطرقت لمقوانين والتشريعات  ٪3.32المواضيع الأخرى 
المواضيع ذات الطابع الديني أو البيئي  والمراسيم التي تحكم قطاع الإعلبم خاصة في الجزائر. أما

التوالي فيي لم تحظ باىتمام كاف من قبل المجمة، رغم أىميتيا، وىو ما تبينو نسبيا والتي جاءت عمى 
المخصصة لمرياضة فمم ترد في أي عدد من أعداد المجمة التي أما المواضيع . ٪1.30و  1.22٪

 اضح بمثل ىذه المواضيع.خضعت لمتحميل، وىو ما يبين عدم الاىتمام الو 

ويمكن أن ترتبط طبيعة المواضيع المنشورة بطبيعة الكتاب في حد ذاتيم وخاصة المكونين 
قد تكون ىؤلاء في عدة بمدان تتصدرىا فرنسا ثم تمييا بعض البمدان الأنجموساكسونية فبالخارج. 

مكونين من فرنسا يميمون في كانجمترا وأمريكا وكذا بعض بمدان أوروبا الشرقية. ويلبحظ عامة أن ال
تعامميم مع الميدان الإعلبمي إلى الجوانب النظرية والتركيز عمى بعض الجوانب كالاقتصاد والاجتماع 
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والقانون، ويشكل الدور السياسي للئعلبم ىاجسا أساسيا لدى الكثير من ىؤلاء، حيث أن السياسة 
 تتدخل بثقل في ارتباطيم مع تخصص الإعلبم والاتصال.

ما المتكونون في المدارس الأنجموساكسونية  فيميمون إلى الجوانب العممية والإمبريقية لعممية أ
الاتصال في المجتمع، مع التأكيد عمى الأساليب المنيجية في الدراسات الإعلبمية، ويعتبر الجانب 

 -03 ،0111، عبد الرحمن عزي) السياسي للئعلبم عاملب إضافيا في أحسن الأحوال لدى ىؤلاء.
01) 

 -يبين توزيع فئة المصدر حسب الانتماء الأكاديمي( 13رقم )جدول -
 النسبة التكرار الانتماء الأكاديمي

 32.09 523 من الجامعة
 05.13 23 من خارج الجامعة
 2.39 00 غير معروف
 011 532 المجموع

 

الجدول أعلبه والذي يبين الانتماء الأكاديمي لكتاب المقالات في المجمة الجزائرية  حسب
. أما ٪32.09للبتصال، فقد اعتمدت المجمة عمى كتاب وباحثين من داخل الجامعة الجزائرية بنسبة 

انتموا إلى جامعات أخرى  ، وأغمبيم جزائريون٪05.13من خارج الجامعة فقد جاء عدد الكتاب بنسبة 
كالإمارات العربية المتحدة، أو بعض الكتاب الأجانب الذين ينتمون خاصة إلى الجامعة المصرية. وما 

والتي تنتمي في يفسر ىذه النسب ىو تكرار الجامعة لنفس الأسماء خاصة خلبل الأعداد الأولى، 
ل عموم الإعلبم والاتصال أنذاك، لجامعة الجزائر. وىذا راجع لقمة المتخصصين في مجا أغمبيا

وتمركز التخصص بجامعة الجزائر دون جامعات الوطن الأخرى. وقد اعتمدت المجمة عمى نفس 
الجامعة و أسماء الباحثين بعد مغادرتيم لمجامعة الجزائرية أو في ظل تعاونيم مع جامعات الخميج  

تيم. أما الكتاب الذين لم يعرف انتماؤىم الجزائرية في نفس الوقت، حتى يتسنى ليا الإستفادة من خبرا
 ، وعادة ما يسقط التعريف بيم لأخطاء إخراجية محضى.٪2.39فقد جاؤوا بنسبة قميمة تعادل 

وبشأن تكرار الأسماء في المجمة أجمع كل من البروفيسور "بوجمعة رضوان" و"زوبير شاوش 
ن اختيار المواضيع لا يخضع للؤسماء بأ"أحمد حمدي" البروفيسوررمضان" وكذا مسؤول النشر السابق 
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ولكن لمدى احترام ىذه الأخيرة لمقواعد العممية المتعارف عمييا، وأيضا مدى جدية الموضوع ومناسبتو 
لمنشر، وفقا لتقديرات الييئة العممية المشرفة )التحكيم، التحرير( عمى المجمة. كما أكد جميعيم أن 

الأساتذة المتخصصين في عموم الإعلبم والاتصال في ربوع  المجمة الجزائرية للبتصال موجية لجميع
الوطن، وأن ىناك تنوعا في الأسماء خاصة في الخمس أعداد الأخيرة كما يقول البروفيسور "بوجمعة 

 رضوان".

أما بشأن نشر بعض المقالات لكتاب من خارج الجامعة الجزائرية، فيضيف البروفيسور 
ة المؤسسة الجامعية في الخارج )أي التي ينتمي إلييا قيملع "بوجمعة رضوان" أن اختيارىم يخض

. أما البروفيسور "زوبير شموش رمضان" فيرى أن اختيارىم طبيعة الموضوع و تنوع البمدانالكاتب(، 
لا  أنو"أحمد حمدي" البوفيسوريخضع لنفس الشروط التي يخضع ليا الكتاب الجزائريون، فيما يرى 

بحاث جادة وصادقت عميو ىيئات التحكيم الأمقالات و الن تكون أبل يجب  ،سماء مكرسةأتوجد 
 1 .والتحرير

 -يبين توزيع فئة المصدر حسب الدرجة العممية( 11رقم )جدول -
 النسبة التكرار الدرجة العممية

 2.13 03 أستاذ التعميم العالي
 22.39 11 أستاذ محاضر
 52.92 31 أستاذ مساعد
 22.20 13 غير معروفة
 011 532 المجموع

 
الباحثين الذين يكتبون بالمجمة الجزائرية للبتصال من صنف الأساتذة  أن نسبيوضح الجدول 

عمى التوالي.  ٪22.20و ٪22.39المحاضرين، والباحثين دون درجة قد جاءت متقاربة، وذلك بنسبة 
وذلك أن المعيد يضم فئة معتبرة )أكثر من الثمث( من المعيدين، وتتكون ىذه الفئة أساسا من الذين 
أنيوا دراستيم النظرية عمى مستوى قسم الماجستير )أو ما يعادل ذلك لمبعض الذين درسوا في 

يمتمك ىؤلاء بعض الخبرة الخارج(، ولكنيم لم يتمكنوا لسبب أو لآخر من إنجاز مذكرة الماجستير، و 
 خاصة أولئك الذين درسوا عدة سنوات تفوق العشر في بعض الحالات.

                                                           
.7102مقابلات إلكترونية مع البروفيسور "أحمد حمدي"، "زبير شاوش رمضان" و"رضوان بوجمعة"، ماي  
1
  



مواضيع البحث في عموم الإعلبم والاتصال                          الفصل الثاني                    

 

74 
 

، وذلك أن ىذه الفئة والتي تمثل ٪52.29أما نسبة الكتاب من فئة الأساتذة المساعدين فتمثل 
توراه أكثر من الثمث من الأساتذة المساعدين والمكمفين بالدروس. وتضم ىذه الفئة حممة الماجستير ودك

 (01 -03 ،0111، عبد الرحمن عزي)  الدرجة الثالثة والدكتوراه.

ن كان قد مر عمييا وقت إلا أن المعيد ظل محافظا إلى زمن طويل عمى ىذه  وىذه التفسيرات وا 
التركيبة إلا في السنوات العشر الأخيرة أين أصبح ىناك العديد من حممة الماجستير من درجة الأساتذة 

، وىم قميمون جدا ٪2.13ا بالنسبة لمكتاب من حممة درجة بروفيسور فيمثمون نسبة المساعدين. أم
 درجةوغالبا ىم نفسيم الذين كانوا سابقا من حممة الدكتوراه طوروا مستواىم العممي وحصموا عمى 

 البروفيسوراه.
ة لممجمة الجزائرية للبتصال، يذكر البروفيسور "أحمد حمدي"، أن ىيئ 52وفي كممة العدد 

 التدريس اليوم تتشكل اليوم مائة بالمئة من أساتذة جزائريين موزعين كالتالي:
 أستاذا من درجة بروفيسور 53 -
 أستاذا من درجة أستاذ محاضر أ 52 -
 أستاذا من درجة أستاذ محاضر ب 02 -
 أستاذا من درجة أستاذ مساعد قسم أ 15 -
 (02 ،5102، أحمد حمدي أستاذا من درجة أستاذ مساعد قسم ب ) 22 -

 الإعلامية لبحوثأنواع ا -2-2

ليس من السيل تحديد وحصر أشكال البحث العممي في مجال متطور ومتحرك مثل مجال 
عموم الإعلبم والاتصال، وليس من البدييي كشف المعنى في البحث العممي أو ماىية البحث العممي 

في عموم  وغياب معنى البحث العممي يغيب المعيار الذي يحدد عدد أشكال وخصوصيتو وتميزه. فمع
الإعلبم والاتصال وأصنافيا وأنماطيا، فيختمف ىذا العدد بين تصنيف وآخر، وتفبرك أشكال بحث لا 
وجود ليا في العمم. ويتوىم الباحثون وجود لائحة واحدة ووحيدة لأشكال البحث العممي في عموم 

ترض أنيم يمارسون شكلب مشتركا واحدا من يم، في حين يفال، ولا يكشفون الخلبف بينالإعلبم والاتص
أشكال البحث العممي، يختمفون في ممارستو، ويتبادلون النقد والنقد المضاد، والشكل الواحد من أشكال 
البحث العممي يمارس بأشكال متنوعة ومختمفة ومتعددة، في حين يفترض أنيم يمارسون أشكالا 

 (29 -22، 5100)مي العبد الله، . مفةمخت
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 ىناك من يقسم البحوث حسب طبيعتيا ودوافع البحث إلى:وبناء عمى ما سبق 
 بحوث أساسية أو بحتة. -0
 بحوث تطبيقية. -5

 حسب مناىج وأساليب البحث المستخدمة إلى:أيضا وتقسم 
 البحوث التاريخية. -0
 البحوث الوصفية. -5
 (25 -20، 5102التجريبية. )ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،  البحوث -2

  :البحوث العممية إلىتنقسم كما 

 عممية حسب أىميتيا ودقتيا وأسموب المعالجة فييا.بحوث  -0
 عممية حسب المناىج التي تعتمدىا والقائمين بيا.بحوث  -5
     (22، 5101أسموبيا وطبيعة المشكمة. )لحسن عبد الله باشيوة وآخرون،  عممية حسببحوث  -2

يقتصرىا البعض عمى طريقتين من ىذه الطرق. ، وبما أن ىناك طرق عدة لتصنيف البحوث
 الأولى ىي تصنيف البحوث بحسب أىدافيا، والثانية بحسب طريقة اجراء البحث.

 فمن حيث الأىداف تنقسم إلى:

 بحوث أساسية -0
 (22 -22، 5102بحوث تطبيقية )محمد عبد العال النعيمي وآخرون،  -5

 أما من حيث طرق إجرائيا فتصنف إلى:

 بحوث تجريبية -0
 الدراسات العميا المقارنة -5
 البحوث المسحية -2
 (23 -29البحوث النوعية وخاصة البحوث الإثنوغرافية. )نفس المرجع،  -2

 وىي: وىناك محاولات أخرى لتصنيف البحوث حسب عامل الزمن
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لسابقين بغرض توجيو الباحثين وجية معينة، أي وث الماضي: وميمتيا نقد توجيات بحث ابح -0
 أنو يتم في ىذا النوع من البحوث دراسة بحوث السابقين وتحميميا.

بحوث الحاضر: وميمتيا دراسة الواقع الخاص بالموضوع المستيدف بأية منيجية مناسبة من  -5
 المسحية. بحوثمثل ال
المستقبل: وميمتيا معرفة التغييرات التي يمكن أن تحدث، وتتم ىذه البحوث بشكل  بحوث -2

 (    23، 5101رئيس عن طريق ما يسمى بالبحوث التجريبية. )لحسن عبد الله باشيوة وآخرون، 

 وعموما يمكن عرض التقسيمات التالية لمبحوث:

 التقسيم الأول: أساسية/ تطبيقية/ تقويمية 
بحوث تجرى أساسا من أجل الحصول عمى المعرفة بحد ذاتيا، وتسمى الأساسية:  البحوث

حوث النظرية، وتشتق عادة من المشاكل الفكرية، ويمكن تطبيق نتائجيا فيما بعد عمى مشاكل بأحيانا ال
 قائمة بالفعل.

وتكون بحوث عممية تكون أىدافيا محددة بشكل أدق من البحوث النظرية، البحوث التطبيقية: 
منيا  موجية لحل مشكمة من المشاكل العممية أو لاكتشاف معارف جديدة يمكن تسخيرىا والاستفادة

فورا في واقع حقيقي وفعمي موجود في مؤسسة أو منطقة أو لدى أفراد، ويمكن الاستعانة بنتائجيا فيما 
 (  22 -22، 5101خرون، بعد لمعالجة مشكمة من المشاكل القائمة بالفعل.  )لحسن عبد الله باشيوة وآ

 وىناك من يضيف نوع آخر من البحوث إلى ىذين النوعين:

وىي ذلك النوع من البحوث الذي يعنى بتقدير أىمية ممارسة ما وقيمتيا، البحوث التقويمية: 
، 5102بيدف تحديد درجة تحقيقيا لأىدافيا الموضوعة. )ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم، 

22) 

وث التقويمية نوعا من أنواع البحوث التي انتشرت بشكل كبير في السنوات الأخيرة، وتعتبر البح
وىي من أنواع البحوث التطبيقية التي تمارس في الميدان. والبحوث التقويمية نوعان الأول تطويري 
ييدف إلى اقتراح تعديلبت تطور البرنامج، والنوع الثاني نيائي يقرر فيما إذا كانت الممارسة أو 

 (22 -22، 5102البرنامج قد حقق أىدافو أم لا. )محمد عبد العال النعيمي وآخرون، 
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 التقسيم الثاني: كمية/ كيفية 

وىو البحث الذي ييتم بجمع البيانات من خلبل استعمال أدوات قياس كمية البحث الكمي: 
معالجة تمك البيانات )استبانات، اختبارات( يجري تطبيقيا عمى عينة ممثمة لممجتمع الأصمي، وتتم 

بأساليب إحصائية )إحصاء وصفي أو تحميمي( تقود إلى نتائج يمكن تعميميا عمى المجتمع الأصمي 
 في ضوء نتائج الفرضيات أو الأسئمة التي تم وضعيا مسبقا.

ىو البحث الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة في ظروفيا الطبيعية باعتبارىا البحث النوعي: 
بيانات، ويكون فييا الباحث نفسو منغمسا في الموقف، ويتم جمع البيانات بواسطة مصدرا مباشرا لم

أدوات مثل الملبحظة المباشرة والمقابلبت المعمقة وفحص الوثائق واستخدام المسجلبت، ويتم عرض 
البيانات بطريقة وصفية تستخدم الكممات والصور ونادرا ما تستخدم الأرقام. وفي ىذا النوع من البحوث 
لا يمكن تحديد مشكمة الدراسة بوضع الفرضيات أو الأسئمة مسبقا، بل يتم وضعيا أثناء عممية جمع 
البيانات، وقد تتغير تمك الاستنتاجات بناء عمى بيانات لاحقة. )ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد 

 (22، 5102غنيم، 

 التقسيم الثالث: استكشافية/ وصفية/ تجريبية/ تاريخية 

العممية ومنيا الإعلبمية عمى أساس أىداف البحث العممي ذاتيا، والتي يمكن  ثبحو تنقسم ال
 تكييفيا بناء عمى المجال العممي لمدراسة أو التخصص العممي وىي:

 الأبحاث الاستطلبعية أو الكشفية أو الصياغية. -0
 الوصفية. بحوثال -5
 (00 ،5112الحميد، التجريبية أو دراسات اختبار العلبقات السببية. )محمد عبد  بحوثال  -2

بصفات  بحوث. ويتميز كل نوع من ىذه الوىناك من يضيف إلى ىذا التقسيم الأبحاث التاريخية
 تختمف عن الأخرى، وتتمثل في:

 الاستكشافية بحوثال -2-2-1
الاستطلبعية كما يعبر عنيا اسميا في استكشاف مسالك البحث عمى غرار ما  بحوثتتمثل ال

يفعل المغامر تقريبا الذي يستكشف بيئة جديدة لا يعرف عنيا الشيء الكثير. أما أىدافيا فتكمن أولا 
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في التعود عمى ظاىرة جديدة أو تطوير ىواجس جديدة حوليا، وثانيا في البحث عن صياغة 
في  بحوثكثر دقة قد تسمح بطرح فرضيات. لذلك يتمثل الانشغال الكبير ليذه الواستكشاف قضايا أ

الحدس والبحث عن الأفكار، ومن ثمة يجب عمى الباحث الذي يريد القيام بدراسة استطلبعية أن يعد 
، 5111، ب.فالي، مخطط بحث مرن يسمح لو أن يتأمل عدة أوجو متباينة لمظاىرة نفسيا. )لارامي

550) 

الاستكشافية إلى التعرف عمى ظاىرة أو موضوع معين، وتكون الحاجة إلى ىذا  بحوثلتيدف ا
النوع من البحوث عندما يكون موضوع البحث جديدا أو تكون المعمومات والمعارف المتعمقة بو قميمة. 

 (33، 5105)خالد حامد، 

ة لم يتم إلى التوصل إلى معمومات وبيانات لتوصيف ظاىرة جديد البحوثكما تيدف ىذه 
رائدة ومن نتائجيا  بحوثدراستيا من قبل، أو استجلبء بعض النقاط الغامضة في ظاىرة معينة، وىي 

أخرى ليست استكشافية، كما تساعد نتائجيا  بحوثيتم التوصل إلى مجموعة فروض يتم اختبارىا في 
 (12، 5100في تحديد المفاىيم والمصطمحات. )محمود حسن إسماعيل، 

ىذا النوع من الأبحاث في تحديد إشكالية البحث بصورة دقيقة قبل معالجتيا، أو  ويستخدم
اختيار الفرضيات الخاصة باختبار طرح معين. وىي بذلك الخطوة الأولى في عممية البحث 
لاستكشاف الظواىر غير المعروفة كميا أو جزئيا دون الذىاب إلى أبعد من ذلك، وىي تكون في شكل 

احد يتناول نقطة بعينيا لا غير، وبالتالي فإن بناءىا الفني يتم بصورة مرنة لا إجابة عن سؤال و 
 يتطمب الكثير من الإجراءات البحثية أو التصميم الييكمي المعقد.

كما أن ىذه الأبحاث لا تتطمب استخدام التساؤلات أو الفرضيات، لكونيا كما سبق تعالج نقطة  
ى الدارس في معالجتو الخروج عن مسار ما ىو بصدد واحدة في شكل إجابة عمى سؤال لا يخش

 (21، 5112، )أحمد بن مرسمي  السعي إليو.

وتعتبر مناىج البحوث الاستطلبعية مفيدة جدا لعموم الإعلبم والاتصال، لأن الباحث في ىذه 
أو مفرطة السابقة والمسالك المدروسة. فنظرياتيا إما عامة جدا  بحوثالعموم لا يجد أمامو الكثير من ال

في الخصوصية مما قد لا يجعميا صالحة لتوجيو البحث بدقة ووضوح، كما يسمح البحث 
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نيائية أكثر إنجازية.  بحوثالاستطلبعي باكتساب الخبرة التي تساعد عمى إعداد الفرضيات الملبئمة ل
 ( 555، 5111، ب.فالي، )لارامي

 الوصفية: بحوثال -5-5-5

لمواقف كما ىي عميو في الواقع، الظواىر والأحداث وايدف إلى دراسة وث التي تالبح ىي
عمل عمى وصفيا وصفا دقيقا من خلبل التعبير النوعي الذي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا، وت

أو التعبير الكمي الذي يقدم وصفا رقميا يوضح مقدار الظاىرة وحجميا.)ربحي مصطفى عميان، 
 (22، 5102عثمان محمد غنيم، 

لوصفية ىو توضيح خصائص أي ظاىرة، أي حدث، أي وضعية أو جماعة، ا البحوثإن ىدف 
 ونستطيع أن نضيف ليذا الغرض غرضا آخر يتمثل في تحديد سرعة ظيور أو تكرار أية ظاىرة.

الوصفية عمى  بحوثالاستطلبعية التي تعد مقاربة لتحديد مشكل دقيق، تركز ال وخلبفا لمبحوث
تفسير الأوجو البارزة لأية ظاىرة. وتعتبر ىذه الأخيرة انشغاليا الرئيس، لأنو لوصف أية ظاىرة أو أي 

 حادث، لابد من تجنب الانحرافات المنظمة والتأكد من مصداقية المعمومات المحصل عمييا.

المزمع  الوصفية معرفة جيدة مسبقة لممشكل البحوثالاستطلبعية تفرض  وعكس البحوث
يجاد المناىج المناسبة  دراستو. وينبغي أن تكون لمباحثين القدرة عمى تحديد ما يريدون قياسو بوضوح وا 
لمقيام بذلك، ولابد أن تكون كل من "من" و"ماذا" المتين تفيدان التقييم، عمى المستوى المفيومي 

 (521والإجرائي، محددتين بطريقة دقيقة. )نفس المرجع السابق، 

البحوث الوصفية بيدف الإجابة عن أسئمة أو اختبار فروض تتعمق بالحالة الراىنة  وتجرى
لموضوع الدراسة باستخدام أدوات مثل الاستفتاءات المسحية أو المقابلبت الشخصية أو الملبحظة، 
 وترتبط أساسا بالمشكلبت المتعمقة بالمجالات الإنسانية، وتعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة نوعيا

   (23، 5101وكميا. )لحسن عبد الله باشيوة وآخرون، 

البحث العممي استخداما من قبل باحثي الإعلبم حيث  بحوثالوصفية من أكثر  البحوثوتعد 
 تتميز بالخصائص التالية:
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أنيا تبحث العلبقة بين أشياء مختمفة في طبيعتيا لم تسبق دراستيا، فيتخير الباحث منيا ما لو  -0
 حميل العلبقة بينياصمة بدراستو لت

 أنيا تتضمن مقترحات وحمول مع اختبار صحتيا. -5
 أنيا كثيرا ما تستخدم الطريقة المنطقية )الاستقرائية، الاستنتاجية( لمتوصل إلى قاعدة عامة. -2
أنيا تصف النماذج المختمفة والاجراءات بصورة دقيقة كاممة قدر المستطاع، بحيث تكون  -2

 (13 -19، 5100مود حسن إسماعيل، مفيدة لمباحثين فيما بعد. )مح

إن اليدف الأول والنيائي للؤبحاث الوصفية ىو الحصول عمى معمومات كافية ودقيقة عن 
الموضوع محل الدراسة، كما ىو في الحيز الواقعي. أي وصف ما ىو موجود في الواقع من زوايا 

سباب الكامنة وراء وجود مختمفة محققة للؤىداف المتوخاة من إجراء الدراسة دون التدخل في الأ
الظاىرة المدروسة في ىذه الوضعية أو تمك، أو التحكم فييا بصورة جزئية أو كمية. وىنا لابد من 

الوصفية ليست مجرد جمع لمبيانات عن الواقع المدروس، بل ىي أيضا عممية  بحوثالإشارة إلى أن ال
يرىا تفسيرا شاملب من أجل استخلبص تصنيف ىذه البيانات إلى عناصرىا الرئيسية والفرعية، وتفس

النتائج في شكل دلالات تساعد عمى الوصول إلى تعميمات حول المواقف المدروسة، وعمى بناء 
الأرضية التي يقوم عمييا وضع الفرضيات بالنسبة لمدراسات التفسيرية لمعلبقات السببية. )أحمد بن 

 (20، 5112، مرسمي

الاستطلبعية، لأنو لوصف أي شيء لابد  البحوثالوصفية لا تتمتع بمرونة  البحوثوىكذا فإن 
الوصفية ىو الوصول إلى  البحوثأن تكون المناىج المستخدمة مخططة بعناية. وذلك أن ىدف 

معمومات مقبولة من طرف مجموعة من الباحثين، لذلك يجب أن يتضمن مخطط البحث احتياطات 
، 5111،ب.فالي، الاستطلبعية. )لارامي البحوثالتي لا تتطمبيا  أكثر لمواجية الأفكار المسبقة

521-521) 

الوصفية لأغراض الوصف المجرد والمقارن للؤفراد  البحوثالإعلبمية تستخدم  البحوثوفي 
والجماعات، ووصف الاتجاىات، والدوافع والحاجات واستخدامات وسائل الإعلبم، والتفضيل والاىتمام، 

المؤسسات الإعلبمية، والوقائع والأحداث، ثم وصف وتفسير العلبقات المتبادلة وكذلك وصف النظم و 
 بالآتي: بحوثبين ىذه العناصر وبعضيا في إطار علبقات فرضية يمكن اختبارىا. وتتسم ىذه ال
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 وصف الظاىرة وعناصرىا وعلبقاتيا في وضعيا الراىن. -
ا، ولكن يمتد ليشمل وصف ىدف الوصف يتعدى الوصف المجرد لمظاىرة وحركتيا وعناصرى -

العلبقات والتأثيرات المتبادلة والوصول إلى نتائج تفسر العلبقات السببية وتأثيراتيا، لموقوف عمى 
الأسباب والمقدمات في علبقاتيا بالنتائج وىذا ىو جوىر عممية التشخيص الذي يشير بالتالي 

 يا.إلى أنسب الحمول لممشكلبت الخاصة بالظاىرة نفسيا أو علبقات
ن كانت تيتم في معظم إجراءاتيا المنيجية بعممية جمع البيانات وتسجيميا، إلا  البحوثىذه  - وا 

الوصفية بأىداف التحميل  البحوثأن ذلك لا يمثل اليدف الأساسي حيث يجب أن تكتمل 
 والتفسير المقارن.

ن عمى الأساليب الكمية فقط ولكنيا تعتمد أيضا عمى الأسال البحوثلا تعتمد ىذه  - يب الكيفية، وا 
كانت الصدارة دائما للؤساليب الكمية والتحميل الإحصائي في تفسير البيانات. )محمد عبد 

 ( 02، 5112الحميد، 
إن اليدف العممي للؤبحاث الوصفية ىو تصويري لمواقع المدروس. ومن ذلك فيي لا تستخدم 

تفسيرية لمعلبقات السائدة بين المتغيرات، الفرضيات في تحقيق نتائجيا النيائية، لكونيا ليست أبحاثا 
بل تستخدم التساؤلات حتى يتمكن الباحث من الحفاظ عمى التطوير السميم لمسارات البحث وفق ما 
يستجيب لأىدافو النيائية، من خلبل الارتباط دائما بما يتطمبو التساؤل من إجابة عمى مستوى كل 

المسح والأساليب الكمية ىي الأدوات التحميمية الأكثر محور من محاور الدراسة. ومن ىنا كان منيج 
ملبءمة للبستجابة ليذا النوع من الأبحاث، لكونيا أدوات تعتمد عمى المسح الدقيق لممعطيات والتعبير 
عن النتائج بطرق خاصة، تستند فييا إلى وحدات القياس الكمي التي يتم فييا تسجيل المعطيات، 

عتماد الطرق الإحصائية في تبويبيا وجدولتيا وتحميميا، لاستخراج وعدىا في مرحمة أولى، ثم ا
 المؤشرات التي تحتوييا في مرحمة ثانية.

الوصفية تستخدم في التعرف عمى وسائل الإعلبم وعمى ما تبثو من مضامين  البحوثوبما أن 
لعلبقات مختمفة عمى جماىيرىا المتنوعة، فيي تعتمد إلى جانب منيج المسح عمى منيج دراسة ا

المتبادلة الذي يوظف في دراسة الحالة، أو في الدراسات السببية المقارنة )دراسة المواقف المختمفة ثم 
المقارنة بينيا(، أو في الدراسات الارتباطية )تأكيد أو نفي ما إذا كانت ىناك علبقات ارتباطية بين 

والتغيرات التي حدثت خلبل فترة المتغيرات(، وعمى منيج الدراسات التطورية )وصف الوضع الراىن 
 (22-25، 5112، زمنية معينة(. )أحمد بن مرسمي
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 التجريبية: البحوث -5-5-2

مواقف يكون فييا عمى الأقل متغير واحد يسمى بالمتغير  إذا كان يتضمن يسمى البحث تجريبيا
نتيجة المتغير التجريبي، ويتعامل الباحث مع ىذا المتغير لبيان التغير الذي يحدث في المتغير التابع 

التجريبي المسمى بالمستقل، ومن الممكن أن يكون لدى الباحث أكثر من متغير تجريبي واحد في 
 (22، 5102تجربة واحدة. )محمد عبد العال النعيمي وآخرون، 

ويقوم البحث التجريبي عمى استخدام التجربة العممية في دراسة الظاىرة ومتغيراتيا، بحيث يمكن 
المتغيرات بدقة وعزل بعضيا والسيطرة عمى ظروف إجراء التجربة، لذا يعرف بعضيم التحكم في ىذه 

 البحث التجريبي بأنو استخدام التجربة في إثبات الفروض.

ويعد البحث التجريبي أدق أنواع البحوث العممية التي يمكن أن تجد أثر العلبقة بين متغيرين 
ىو أيضا النوع الوحيد من البحوث الذي يختبر أحدىما مستقل والآخر تابع من خلبل التجربة، و 

 -29، 5102الفروض عن علبقات السبب والنتيجة. )ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم، 
23) 

إن تحقيق أىداف الضبط المحكم لمظواىر العممية والتوقع يظل محدودا ويتسم بندرة البحوث 
ريب نتيجة تعقد الظاىرة الإعلبمية وتركيبيا، التي تتناول ىذه المجالات، نظرا لصعوبة الضبط والتج

وتعدد ارتباطاتيا بالإضافة إلى خصائص عناصرىا، وبصفة خاصة جميور المتمقين الذي يتسم 
بالضخامة والتشتت والانتشار وعدم التجانس، وصعوبة تطبيق آليات التجريب عمى الأفراد في 

عب التجريب المباشر لمتأثير عمى سموكو الظروف المعممية، لأن الإنسان حر متغير بطبيعتو، يص
 (05، 5112وعزل التأثيرات الاجتماعية الأخرى. )محمد عبد الحميد، 

إن تصميم أبحاث العلبقات السببية يتطمب دقة عممية متناىية، من حيث تحديد الإشكالية 
ن البرىنة بصورة دقيقة واضحة، كما تتطمب اعتماد خطة عممية واضحة، يتمكن الباحث من خلبليا م

بصورة جمية عمى ما اقترحو من فرضيات في البداية، مدعما جيده بتقديم البيانات والحقائق اللبزمة 
 (22، 5112بأسموب تحميمي واضح مقنع وغير متناقض الطرح. )أحمد بن مرسمي، 

 التجريبية تسعى إلى تحقيق ثلبث وظائف: فالبحوث
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 المتغيرات المدروسة.البرىنة عمى وجود علبقة وظيفية بين  -0
 التحكم بشكل آلي في متغيرات الدراسة. -5
 (532، 5111،ب.فالي، تسمح بتوقع الأحداث في الموقف التجريبي. )لارامي  -2

ويستخدم عمى مستوى أبحاث اختبار العلبقات السببية العديد من المناىج العممية مثل المنيج 
التاريخي ومنيج دراسة الحالة والمنيج التتبعي، إلا أنيا تعتمد بصورة أساسية عمى المنيج التجريبي 

الظاىرة  نظرا لما يوفره من إجراءات تمكن الباحث من التحكم الدقيق في المتغيرات المؤثرة في
   (29، 5112وضبطيا وفق متطمبات الدراسة. )أحمد بن مرسمي، 

 التاريخية:  البحوث -5-5-2

بيدف دراسة الأحداث الماضية لموصول إلى استنتاجات تتعمق بمعرفة التاريخية  البحوثتجرى 
أسبابيا وآثارىا، كما تفيد البحوث التاريخية في دراسة اتجاىات أحداث ماضية لموصول إلى شرح 
مناسب لأحداث حاضرة والتنبؤ بأحداث المستقبل. وىي بحوث تكون أدوات جمع المعمومات فييا 

ئق المطبوعة وغير المطبوعة، وكذلك المواد السمعية البصرية، وما شابو معتمدة عمى المصادر والوثا
 (  22، 5101ذلك من مصادر المعمومات المجمعة والمنظمة. )لحسن عبد الله باشيوة وآخرون، 

بدراسة الأحداث والمواقف الماضية وفيميا وتحميميا وتفسيرىا عمى أسس وييتم البحث التاريخي 
وصولا إلى نتائج تتعمق بأسباب ىذه الأحداث وآثارىا واتجاىاتيا، مما يساعد منيجية وعممية دقيقة، 

في فيم الماضي، وتفسير الأحداث الحاضرة، وتوقع الأحداث المقبمة؛ فباختصار يحاول البحث 
)ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم، التاريخي دراسة الماضي لفيم الحاضر والتنبؤ بالمستقبل. 

5102 ،22) 

ى في البحوث غير التاريخية يعتبر المنيج التاريخي مكملب لممناىج الأخرى في بعض وحت
الأبحاث التي تعتمد عمى تحميل مضمون الصحف أو المجلبت أو البرامج الإذاعية والتمفزيونية، حيث 
يقوم الباحث بتحميل تمك المواد والحصول عمى بيانات وحقائق تساعده في التوصل إلى نتائج يمكن 

 (002، 5100ميميا. )محمود حسن إسماعيل، تع

 و ىناك مواضيعنلأالتاريخية في أبحاث الإعلبم والاتصال،  البحوثومن الضروري أن تستخدم 
واشكاليات بحثية تعتمد اعتمادا رئيسيا عمييا كالدراسات التطورية التي تتجاوز مجرد عممية وصف 
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ثت خلبل فترة زمنية معينة نتيجة لمرور الزمن، الوضع الحالي لمظاىرة، إلى وصف التغيرات التي حد
التاريخية إلى أبعد  البحوثوىي ميمة لأنيا تقود إلى تفسير ظاىرة أو ظواىر حالية، بل ربما تؤدي 

جديدة، كتمك المتعمقة بتطورات تكنولوجيا الإعلبم والاتصال. )مي  لبحوثمن ذلك في فتح آفاق أخرى 
 (030، 5100العبد الله، 

 بحوثاستكشافية،  بحوثالإعلبمية إلى:  البحوثومن خلبل ما سبق، قسمت ىذه الدراسة 
 استشرافية. بحوثتجريبية، وأخيرا  بحوثوصفية، 

 الإعلامية في المجمة الجزائرية للاتصال البحوث -2-2-5

الإعلبمية، كما تبين  البحوثمن  مختمفة ااعتمد الباحثون في المجمة الجزائرية للبتصال أنواع
 الجداول التالية:

 - بحثيبين توزيع فئة نوع ال( 12رقم )جدول -

 النسبة التكرار البحثنوع 
 30.53 521 نظري
 03.32 22 تطبيقي
 011 532 المجموع

 
نظرية  بحوثالمنشورة بالمجمة الجزائرية للبتصال ىي  البحوثيوضح الجدول المبين أعلبه أن 

. فالأولى ىي المنشورة البحوثمن  ٪03.32الميدانية فلب تمثل سوى  البحوث، أما ٪30.53بنسبة 
ما تكون في شكل مقالات تشخيصية لمواقع الإعلبمي الجزائري أو العربي وحتى الدولي، في  غالبا

ن أشكالو المختمفة المقروءة أو المسموعة أو المنطوقة. أما الثانية فيي أيضا متنوعة، وتتراوح غالبا بي
الرسالة أو الجميور أو الأثر. وحسب بعض رؤساء التحرير فإن اختيارىم لممقالات المنشورة لا  بحوث

نظرية أو ميدانية تطبيقية، رغم الفائدة التي يمكن أن تعود من ىذه  البحوثيخضع لمعيار ما إذا كانت 
ممية دقيقة، يمكن الاعتماد الأخيرة، ذلك أنيا تستخدم مناىجا وأدوات عممية من شأنيا أن تقدم نتائج ع

عمييا في شتى المجالات. وىو الأمر الذي يثمنو الأستاذ" رضوان بوجمعة" رئيس تحرير سابق، بأن 
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أما البروفيسور  1.الامبريقية أحسن عندما تكون منجزة وفق معايير منيجية وعممية واضحة البحوث
"شاوش رمضان زوبير" فيشير أنو أثاء رئاستو تحرير المجمة لم يطرح موضوع تفضيل أي نوع من 

أما  2الإمبريقية. بحوثالنظرية قد وجدت طريقيا لمنشر أكثر عمى حساب ال البحوث، وأن البحوث
البحث  سواء كان دانولكل مكانو ومي البروفيسور "أحمد حمدي" بصفتو مديرا سابقا لمنشر، فيرى بأنو

 3.وىي التي تفرض نوع وموضوعبل وقد تكون طبيعة البحث و  ،ميدانيا أو نظريا
 -النظرية لبحوثانوع يبين توزيع فئة ( 13رقم )جدول -

 النسبة التكرار بحثنوع ال
 21.33 003 مقالات التحاليل الميمة
 1.02 50 مقالات التحميل المفاىيمي

 02.12 21 المقالات المعرفية
 9.11 02 المقالات القانونية

 2.33 00 مقالات التطوير المنيجي
 3.32 03 مقالات مترجمة
 5.90 19 مقالات تقديم كتب

 2.92 02 أخرى
 011 521 المجموع

 
في المجمة  -في شكل مقالات –النظرية الواردة  بحوثيبين الجدول الذي يتناول طبيعة ال

، ذلك أن معظم الكتاب في ٪21.33التحاليل الميمة كانت نسبتيا الجزائرية للبتصال أن مقالات 
مقالاتيم يركزون عمى التطرق لممشكلبت والقضايا المطروحة في عالم الاتصال، ببعديو الوطني 
والدولي أو العالمي. كالمشكلبت التي يطرحيا البث الفضائي الواسع عبر الأقمار الصناعية، ومدى 

التي يمكن أن يشكميا عمى فئات المجتمع المختمفة، وخاصة فئة الأطفال.  تأثر الجميور بو والمخاطر
أو المشاكل الناجمة عن إخلبل وسائل الإعلبم بأدائيا لوظائفيا كما يجب، وما يتعمق بأدائيا لمخدمة 
العمومية، وغيرىا من المشاكل المطروحة في عالم الاتصال. أما المقالات المعرفية فقد كانت نسبتيا 

، وىي غالبا ما توسع المعارف حول موضوع ما وتطرح آخر تطوراتو، كالتعريف ببعض 02.12٪
                                                           

1
 .7102ماي  01"رضوان بوجمعة"،  البروفيسورمقابلة إلكترونية مع ا  

2
 7102مقابلة إلكترونية مع البروفيسور "زوبير رمضان  شاوش"، ماي   

3
 7102ماي   01"أحمد حمدي"،مقابلة إلكترونية مع البروفيسور   
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النظريات ومناقشة مدى ملبءمتيا لمبحث في موضوع محدد كالإعلبم الإلكتروني مثلب. ىذا، وقد 
، وىي تتعمق عادة بالتعرض لأحد مناىج البحث في ٪2.33سجمت مقالات التطوير المنيجي نسبة 

، وىي مرتبطة ٪9.11حدى أدوات جمع البيانات. بينما قدرت نسبة المقالات القانونية بـ الاتصال أو إ
أشد الارتباط بالمواضيع التي تعالج التشريعات الإعلبمية، وكل ما لديو علبقة بالمراسيم والقوانين التي 

ت نسبيا عمى تحكم الممارسة الإعلبمية. أما المقالات المترجمة والمقالات التي تقدم كتب فقد كان
، وىو ما يبين ضعف حركة الترجمة بالرغم من الفائدة التي يمكن أن ٪5.90و  ٪3.32التوالي 

يقدميا نشر مثل ىذه المقالات من نشر لممعرفة وتبادل للؤفكار والخبرات بين الباحثين في حقل 
ىي ي تقدم الكتب و عمقة بالمقالات التتمك المت ، فتمثل٪5.90والمقدرة بـ  الاتصال. أما آخر نسبة 

تعكس ضعف حركة النشر عامة في ىذا التخصص، فقمما نجد في الأعداد المنشورة تقديما لكتب 
 تحاكي التخصص وتعالج مشكلبتو خاصة في الجزائر.

 وكما يبين الشكل التالي، فقد توزعت المقالات النظرية عمى ىذا النحو:
 

 
 –النظرية مقالات(: توزيع ال02شكل رقم ) -

 
 
 

 مقالات التحاليل المهمة
51% 

مقالات 
التحليل 
 المفاهيمي

9% 

 المقالات المعرفية
13% 

 المقالات القانونية
6% 

 مقالات التطوير المنهجي
5% 

مقالات 
 مترجمة
8% 

 مقالات تقديم كتب
2% 

 أخرى
6% 
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 – ةث الميدانيو بحيبين توزيع فئة نوع ال( 14رقم )جدول  - 

 النسبة التكرار ثو بحنوع ال
 92.02 22 ةكمي
 59.20 02 ةكيفي
 1.22 12 ةمختمط
 011 22 المجموع

 -عمى قمتيا –الميدانية أو الإمبريقية  بحوثيتضح من خلبل الجدول أن نسبة كبيرة من ال
 البحوث. وىذه ٪92.02كمية، وىو ما تعكسو نسبة  بحوثالمنشورة بالمجمة الجزائرية للبتصال ىي 

، ٪59.20الكيفية فقد بمغت نسبتيا  البحوثتستخدم مناىجا وأدوات جمع بيانات كمية محضى. أما 
البحث الكيفي، أو إحدى أدواتو، ولكنيا تفتقر غالبا إلى  ىجوىي عادة ما تستخدم أيضا أحد منا

عداد ال  بالبحوثالتي تجمع بين الكم والكيف، والمعروفة  البحوثالكيفية. أما  بحوثخطوات بناء وا 
 الميدانية المنشورة.  البحوثمن مجموع  ٪1.22المختمطة فقد جاءت بنسبة 

 -الميدانيةالبحوث يبين توزيع فئة نوع ( 15رقم )جدول -

 النسبة التكرار ثو البحنوع 
 2.33 15 ةاستكشافي
 33.93 23 ةيوصف
 0.31 10 ةتجريبي
 2.99 12 ةاستشرافي
 011 22 المجموع

الميدانية استخداما، وذلك  البحوثالوصفية كانت أكثر أنواع  البحوثيبين الجدول أعلبه أن 
شيوعا والأكثر استخداما، الإعلبمية  البحوثالوصفية عموما ىي أكثر  والبحوث. ٪33.93بنسبة 

الاستكشافية  البحوثوذلك لمناسبتيا لمدراسات الآنية، ووضوح خطواتيا رغم الدقة التي تتميز بيا. أما 
ذلك أنو قمما يتم المجوء إلييا، إلا في حالة عدم توفر أرضية معرفية كافية ؛ ٪2.33فقد بمغت نسبتيا 

وصفية. ال البحوثغالبا ما تكون التي  البحوثلا مرافقة لنوع آخر من حول موضوع معين، ولا تكون إ
الاستشرافية، والتي تعالج قضايا تخص المستقبل في موضوع ما، فمم تستعمل في المجمة  البحوثأما 
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، وذلك إما لعدم التحكم في إجراءاتيا المنيجية، أو لعدم وضوح ٪2.99الجزائرية للبتصال إلا بنسبة 
نيا لدى الباحثين في التنبؤ بمستقبل ومشكلبت الاتصال في جوانبو المختمفة. فيما بمغت أىميتيا ووز 

بحث مصري  عدد نشر لممجمة، وىو 52بحث واحد خلبل ، بمعدل ٪0.31التجريبية  البحوثنسبة 
. ويعود السبب في ذلك لصعوبة إجراءاتيا، وخاصة ما يتعمق بالتحكم في متغيرات وليس جزائري

جميور وسائل الإعلبم  إلى أنبالإضافة مع السموك الإنساني المتغير وغير الثابت.  ياتعامملالدراسة، 
ىو جميور واسع مشتت غير واضح الصفات والمعالم، خاصة الآن في ظل اتساع استخدام الإنترنت 

 والاتصال الرقمي، مما يخمق صعوبات أكبر في الاعتماد عمييا. 
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، ذلؾ أف كؿ واحدة مف ىذه النظريات تصنيؼ نظريات الاتصاؿ كافا و لمف الصعوبة بمإن
تختص بتفسير وشرح جانب أو زاوية مف زوايا العممية الاتصاؿ، وبشكؿ خاص تأثير وسائؿ الاتصاؿ 

 المتمقي أو الجميور.الجماىيري عمى 

ولكف عموما يقترح بعض الباحثيف تصنيؼ نظريات الاتصاؿ حسب مجموعة الظواىر 
 الاتصالية التي تقوـ عمييا كالآتي:

إذا كاف بإمكاف نظرية )أ( تقديـ وصؼ كامؿ لمظواىر التي تصفيا النظرية )ب(، فإف النظرية  -1
 )أ( تحؿ محؿ النظرية )ب(.

)أ( تقديـ وصؼ كامؿ لمظواىر التي تصفيا النظرية )ب(، وأيضا نظرية الإذا كاف بإمكاف  -2
 الظواىر التي لـ تتمكف النظرية )ب( مف وصفيا، فإف النظرية )أ( تستوعب النظرية )ب(.

أقؿ نظرية )أ( تقديـ وصؼ كامؿ لمظواىر التي تصفيا النظرية )ب( بعدد الإذا كاف بإمكاف  -3
 تمخص إلى النظرية )أ(.مف المسممات، فإف النظرية )ب( يمكف أف 

إذا كاف بإمكاف النظرية )أ( وصؼ )عمى الأقؿ جزء مف( الظواىر الموصوفة مف طرؼ  -4
 النظرية )ب( بتبايف أكثر، فإف النظرية )أ( تعتبر تخصيص لمنظرية )ب(.

إذا كاف بإمكاف النظرية )أ( تقديـ مسممات لظواىر موصوفة في النظرية )ب(، والتي بإمكانيا  -5
كامؿ لمظواىر ذاتيا الموصوفة في النظرية )ب( أو حتى )ج(، فإف النظرية )أ( تعتبر  تقديـ وصؼ

 أساسا لمنظرية )ب(، التي تعتبر نموذجا لمنظرية )أ(.

نطلبقا مما سبؽ فقد حاولت ىذه الدراسة تصنيؼ نظريات الاتصاؿ كالآتي:   وا 

 نظريات الصحافة -3-1

الإعلبمية في العالـ عمى نحو ما جاء في  إف نظريات الصحافة ما ىي إلا توصيؼ لمنظـ
". وترتبط ىذه النظريات بالسياسات وسيبرت كتاب "نظريات الصحافة الأربع" لػ"بيترسوف وشراـ

الإعلبمية في المجتمع، مف حيث مدى التحكـ في الوسيمة مف الناحية السياسية، وفرض الرقابة عمييا 
فيؿ تسيطر عمييا الحكومة، أـ ليا مطمؽ الحرية أـ  .وعمى المضموف الذي ينشر أو يذاع مف خلبليا
  (139، 2011تحددىا بعض القوانيف. )فواز منصور الحكيـ، 
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 Siebert, Peterson et"سيبرت، بيترسوف وشراـ"  ومف خلبؿ كتاب، 1956ففي عاـ 

Schramm  ىي: عف أربع نظرياتشاع الحديث 

 الإعلبـ لحماية النظاـ الاجتماعي المعموؿ بو.النظرية السمطوية: الصحافة تقيد حرية وسائؿ  -
 النظرية السوفيتية: تمعب الصحافة دور المحرّض، الدعاية والتوجيو في خدمة الشيوعية. -
 النظرية الميبرالية: حرية التعبير والمبادرة. -
 نظرية الصحافة المسؤولة )المسؤولية الاجتماعية(. -

اؼ إلييا عالـ الاجتماع البريطاني "ماؾ وفي منتصؼ الثمانينيات مف القرف الماضي، أض
، والتي ىي في الحقيقة شبيية التشاركية-النظرية التنموية ونظرية الديمقراطيةكوايؿ" نظريتيف، ىما: 

 .بالنموذج الديمقراطي الذي تكمـ عنو في العشريتيف السابقتيف كؿ مف "وليامس" و"كرّاف" 

تجديد  (Hallin & Mancini)كؿ مف "ىالف ومانشيني" وفي مطمع الألفية الثالثة، حاوؿ 
نظريات الصحافة مقترحيْف ثلبثة نماذج مثالية لمعلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ والسياسة في أوروبا الغربية 

مع تأكيد ظرفيتيا والدعوة إلى تحديد نماذج أخرى تبعا لمناطؽ جغرافية غير غربية.  ،وأمريكا الشمالية
مبريقية إلة تجديدية لنظريات الصحافة الأربع مف خلبؿ القياـ بدراسة وصفية ويعتبر عمميما محاو 

لواقع أنظمة وسائؿ الإعلبـ في الغرب، مكّنتيما مف استعماؿ أربعة أبعاد قياسية لتحديد ثلبثة نماذج 
إعلبمية: الأسواؽ الوطنية لوسائؿ الإعلبـ )خاصة المكتوبة منيا(، مدى عكس أنظمة وسائؿ الإعلبـ 

لبنقسامات السياسية )التوازي السياسي(، درجة تطور المينة الصحافية )الاحترافية( ودرجة وطبيعة ل
تدخؿ الدولة في نظاـ وسائؿ الإعلبـ. وتبعا ليذه الأبعاد المعيارية الأربعة حدد الكاتباف ثلبثة نماذج 

 Polarized Pluralist النموذج المتوسطي أو التعددي الاستقطابيإعلبمية في العالـ الغربي: 
)تندمج فيو وسائؿ الإعلبـ في الأحزاب السياسية مع تدخؿ قوي لمدولة(، نموذج شماؿ ووسط أوروبا 

)يعتمد التعايش بيف البعديف التجاري  Demo. Corporatis النموذج التشاركي الديمقراطيأو 
والاجتماعي مع محدودية تدخؿ الدولة، وىو يسود في شماؿ أوروبا والدوؿ الأسكندنافية(، ونموذج 

)يعتمد عمى آليات السوؽ وىو مييمف في بريطانيا وأمريكا  النموذج الميبراليشماؿ الأطمسي أو 
 (2015)فضيؿ دليو،  الشمالية(.

 الدراسة إلى نظريات الصحافة المعروفة، والأكثر شيوعا والتي تتمثؿ في:وعموما تتطرؽ ىذه 
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 / السمطويةنظرية السمطة -3-1-1

"، أفلاطون ومكيافيمي، وتعتمد عمى نظريات "16ظيرت ىذه النظرية في انجمترا في القرف الػ
السمطة التي  وترى أف الشعب غير جدير بأف يتحمؿ المسؤولية أو زماـ السمطة، فيي ممؾ لمحاكـ أو

 يشكميا.

وتعمؿ ىذه النظرية عمى الدفاع عف السمطة،  حيث تقوـ الحكومة بمراقبة ما يتـ نشره، كما 
يحظر عمى وسائؿ الإعلبـ نقد السمطة الحاكمة والوزراء وموظفي الحكومة. وعمى الرغـ مف السماح 

اضعة لمسمطة الحاكمة. لمقطاع الخاص بإصدار المجلبت إلا أنو ينبغي أف تظؿ وسائؿ الإعلبـ خ
 (85، 2011)مي العبد الله، 

ومف ىذا المنطمؽ ووفقا ليذه النظرية، فإف السمطة الحاكمة تقوـ عمى إدارة الإعلبـ لمصمحة 
الشعب، وكما يقدرىا فرد واحد )الحاكـ( أو فئة حاكمة. كما أنو وبموجب ىذه النظرية فإف ىناؾ 

لغاء دور تبريرات لمقرارات التي تصدرىا السمطة،  وعمى ىذا الأساس يتـ احتكار وسائؿ الإعلبـ، وا 
الإعلبـ في التطور الاجتماعي ومتابعة المشاكؿ التي يطرحيا الواقع، وكذلؾ الحموؿ التي تراىا ليذه 

 (80، 2013المشاكؿ وفؽ مصمحة الشعب والمجتمع. )عامر إبراىيـ قندلجي، 

لذي يعمؿ في الصحافة أو وسائؿ الإعلبـ ومف الأفكار اليامة في ىذه النظرية أف الشخص ا
الجماىيرية، يعمؿ بيا كامتياز منحو إياه الزعيـ الوطني، ويتعيف أف يكوف ممتزما أماـ الحكومة 

 (86، 2011والزعامة الوطنية. )مي العبد الله، 

 ميبراليةل/ انظرية الحرية -3-1-2

روبا وأمريكا. وترى أف الفرد ، ثـ انتشرت في أو 1688ظيرت ىذه النظرية في بريطانيا عاـ 
يجب أف يكوف حرا في نشر ما يعتقد أنو صحيح عبر وسائؿ الإعلبـ، وترفض الرقابة أو مصادرة 

 الفكر.

ومف أىداؼ نظرية الحرية تحقيؽ أكبر قدر مف الربح المادي مف خلبؿ الإعلبف والترفيو 
طتيا المختمفة مف أجؿ كشؼ العيوب والدعاية، لكف اليدؼ الأساسي لوجودىا ىو مراقبة الحكومة وأنش

والفساد وغيرىا مف الأمور، كما أنو لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ أف تمتمؾ الحكومة وسائؿ الإعلبـ. 
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أما كيفية إشراؼ وسائؿ الإعلبـ في ظؿ نظرية الحرية فيتـ مف خلبؿ عممية التصحيح الذاتي لمحقيقة 
 في سوؽ حرة بواسطة المحاكمة.

نظرية إلى فتح المجاؿ لتداوؿ المعمومات بيف الناس بدوف قيود مف خلبؿ جمع وتدعو ىذه ال
ذاعة ىذه المعمومات عبر وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ كحؽ مشروع لمجميع. )مي العبد الله،  ونشر وا 

2011 ،86) 

فقد عممت ىذه النظرية عمى إلغاء القيود المفروضة عمى الإعلبـ وعمى العمميات الاتصالية 
قة لو، وذلؾ بيدؼ ضماف رقابة الرأي العاـ عمى الحكومة. ولكف ىذه النظرية مف جانب آخر لـ المراف

تحدد لمناس ماذا يفعموف بالحرية الإعلبمية، مما أدى إلى ظيور عدد مف المعوقات والسمبيات عند 
 التطبيؽ، والتي مف أىميا:

وتقيـ نجاحاتيا بقدر ما تقترب تحوؿ أجيزة الإعلبـ إلى مؤسسات رأسمالية، تيدؼ إلى الربح  -
 مف احتكار القراء والمستمعيف والمشاىديف.

تقضي أجيزة الإعلبـ عمى غيرىا في سوؽ المنافسة وتبذؿ قدرا كبيرا مما تنشره أو تذيعو لمجرد  -
 إغراء المتمقيف، وتتوسؿ إلى ذلؾ بإغراء غرائزىـ.

وتغرؽ انتباىيـ في مشكلبت حياتية وجو وسائؿ الإعلبـ وعي الناس عف المشكلبت الحقيقية ت -
 ووقتية كثيرا ما تكوف زائفة.

تمنح وسائؿ الإعلبـ حؽ التمفيؽ والكذب أحيانا، بوسائؿ فنية وذكية متنوعة. لذا فحرية الرأي  -
تستتر بحرية الكذب، وينتيي الأمر بأف تكوف معرفة الناس بواقعيـ الاجتماعي ومشكلبتو تحت 

 (83، 2013ر إبراىيـ قندلجي، رحمة قمة مف الأفراد. )عام

وقد تعرضت نظرية الحرية لمكثير مف الملبحظات والانتقادات، حيث أصبحت وسائؿ الإعلبـ 
، وتقحـ نفسيا في حياة الأفراد رتعرض الأخلبؽ العامة لمخط -تحت شعار الحرية –والاتصاؿ 

 لمادة الإعلبمية الرخيصة. الخاصة دوف مبرر، وتبالغ في الأمور التافية مف أجؿ الإثارة وتسويؽ ا

كما أف الاتصاؿ أصبح يحقؽ أىداؼ الأشخاص الذيف يممكوف المؤسسات عمى حساب مصالح 
المجتمع، وذلؾ مف خلبؿ توجيو الإعلبـ لأىداؼ سياسية أو إقتصادية، وكذلؾ مف خلبؿ تدخؿ 

لكف بشرط أف تكوف المعمنيف في السياسة التحريرية. وىنا يجب أف ندرؾ اف نظرية الحرية مطموبة، 
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في إطار الذوؽ العاـ، وتحت المراقبة؛ فالحرية المطمقة تعني الفوضى وىذا يسئ إلى المجتمع ويمزقو. 
 (87 -86، 2011)مي العبد الله، 

 سوفييتية/ الالنظرية الإشتراكية -3-1-3

لينين "الأفكار الرئيسية ليذه النظرية ، ووضع قواعد تطبيقيا "ماركس وأنجموسلقد وضع "
". ويمكف إيجازىا في أف الطبقة العاممة ىي التي تمتمؾ السمطة في أي مجتمع اشتراكي، وستالين

وحتى تحتفظ ىذه الطبقة بالسمطة والقوة فإنيا لابد اف تسيطر عمى وسائؿ الإنتاج الفكري التي يشكؿ 
ليذه الطبقة العاممة الإعلبـ الجزء الأكبر منيا، ليذا يجب أف تخضع وسائؿ الإعلبـ لسيطرة وكلبء 

 (88، 2011وىـ في الأساس يمثموف الحزب الشيوعي. )مي العبد الله، 

 اختصاصات الصحافة وأىدافيا في الآتي: -مفكر النظرية –لينين" ولقد حدد "

 تأميف زيادة نجاح واستمرارية النظاـ الاشتراكي، وبوجو خاص دكتاتورية الحزب الشيوعي. -
أكثر مف الأعضاء الآخريف المعتدليف، حؽ استخداـ وسائؿ  ،مواليفلأعضاء الحزب الشيوعي وال -

 وقنوات الاتصاؿ.
 تخضع وسائؿ الإعلبـ لمرقابة الصارمة. -
 ينبغي أف تقدـ وسائؿ الإعلبـ رؤية كاممة لممجتمع والعالـ، طبقا لممبادئ الشيوعية. -
دارة وسائؿ الإعلبـ مف أج - ؿ تطويعيا لخدمة إف الحزب الشيوعي ىو الذي يحؽ لو امتلبؾ وا 

 (87 -86، 2013الشيوعية والإشتراكية. )عامر إبراىيـ القندلجي، 

لا طبقية، وبالتالي لا وجود لصراع الطبقات، مجتمعات إف المجتمعات الاشتراكية يفترض أنيا 
لذلؾ لا ينبغي أف تنشأ وسائؿ الإعلبـ عمى أساس التعبير عف مصالح متعارضة حتى لا ينفذ الخلبؼ 

 (89، 2011خطورة عمى المجتمع. )مي العبد الله، ويشكؿ 

واىتمت ىذه النظرية أيضا بالربط بيف العامؿ الإقتصادي والحرية الإعلبمية، لكنيا انتيت إلى 
شكؿ مف أشكاؿ نظرية السمطة؛ حيث أنيا تقوـ عمى إدارة المجتمع والييمنة عميو ككؿ، وبالتالي توجيو 

الطبقة العاممة، وكما يقدره الحاكـ أو فئة محدودة ىي الحزب وسائؿ الإعلبـ لما يسمونو بصالح 
 (87، 2013الشيوعي. )عامر إبراىيـ القندلجي، 
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 نظرية المسؤولية الاجتماعية -3-1-4

بعد أف تعرضت نظرية الحرية لمكثير مف الملبحظات، كاف لابد مف ظيور نظرية جديدة في 
ية ظيرت نظرية المسؤولية الاجتماعية في الولايات الساحة الإعلبمية. فبعد الحرب العالمية الثان

المتحدة الأمريكية، وتقوـ ىذه النظرية عمى مبدأ ممارسة العممية الإعلبمية بحرية قائمة عمى المسؤولية 
الاجتماعية. وظيرت القواعد والقوانيف التي تجعؿ الرأي العاـ رقيبا عمى آداب المينة، وذلؾ بعد أف 

ـ في الإثارة والخوض في أخبار الجنس والجريمة، مما أدى إلى إساءة مفيوـ استخدمت وسائؿ الإعلب
 (87، 2011الحرية. )مي العبد الله، 

فالتطور الفعمي ليذه النظرية ظير بعد الحرب العالمية الثانية، وذلؾ بعد أف تـ تشكيؿ لجنة 
سؤولة. وأبرزت المجنة متخصصة عرفت بمجنة "ىتشتر" وضعت تقريرا محددا حوؿ الصحافة الحرة والم

دور الصحافة ووسائؿ الاتصاؿ في تشكيؿ الثقافة القومية وصناعة الرأي العاـ وقيادتو، ولذا طالبت 
المجنة الحكومة الأمريكية بضرورة تعديؿ الدستور، لتعديؿ وتحديد المياـ الوظيفية لوسائؿ الإعلبـ 

بادئ الأساسية التي تنطوي عمييا مفاىيـ عموما في المجتمع الحديث. وبالفعؿ تـ تحديد عدد مف الم
 المسؤلية الاجتماعية لوسائؿ الإعلبـ ومف أىميا:

 ضرورة أف تمتزـ وسائؿ الإعلبـ بالتزامات معينة اتجاه المجتمع. -1
 ضرورة تحديد ميثاؽ العمؿ الميني ومسؤولياتو وحدوده. -2
 ضرورة الالتزاـ بالصدؽ والموضوعية والدقة والتوازف. -3
ضرورة اىتماـ القائميف عمى وسائؿ الاتصاؿ بمسؤولياتيـ اتجاه المجتمع، واتجاه مؤسساتيـ  -4

 -173، 2002ومتطمبات السوؽ، وتحقيؽ التوازنبيف ىذه المسؤوليات. )عبد الله محمد عبد الرحماف، 
174 ) 

تيا في ويجب عمى وسائؿ الإعلبـ في إطار قبوليا ليذه الالتزامات أف تتولى تنظيـ أمورىا ذا
إطار القانوف والمؤسسات. ويجب أف تكوف تعددية تعكس تنوع الآراء والأفكار في المجتمع مف خلبؿ 
إتاحة الفرصة لمجميع مف خلبؿ النشر والعرض، كما أف لمجميور العاـ الحؽ في أف يتوقع منيا 

يؽ ىذه المصمحة مستويات أداء عميا. أما التدخؿ في شؤوف وسائؿ الإعلبـ فيمكف أف يكوف مبرره تحق
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العامة، أضؼ إلى ذلؾ فإف الإعلبمييف في وسائؿ الإعلبـ يجب أف يكونوا مسؤوليف أماـ المجتمع، 
 (88، 2011بالإضافة إلى مسؤولياتيـ أماـ مؤسساتيـ الإعلبمية. )مي العبد الله، 

افؽ بيف ومف ثـ فمقد ظيرت نظرية المسؤولية الاجتماعية في إطار تحقيؽ نوع مف التوازف والتو 
الميبرالية. وقد ارتبط ىذا الاىتماـ  اد والمجتمع، وذلؾ حسب تطور مفيوـواجبات ومصالح كؿ مف الأفر 

بالتحميلبت السوسيولوجية عند الرعيؿ الأوؿ مف عمماء الاجتماع، كما ظير أيضا في تحميلبت عمماء 
يد مف المتخصصيف في مجاؿ البنائية الوظيفية. وبالطبع لقد انعكست ىذه التحميلبت عمى آراء العد

الاتصاؿ والإعلبـ، واىتمت ىذه الدراسات بتحديد عدد مف المسؤوليات مثؿ المسؤولية اتجاه المجتمع 
واتجاه المؤسسة الإعلبمية، والسعي عموما لتحقيؽ الوظائؼ العامة التي تتضمف الدور الفعاؿ لوسائؿ 

 ( 174،  2002الإعلبـ في المجتمع. )عبد الله محمد عبد الرحماف، 

لترفيو والحصوؿ عمى تحقيؽ اوىكذا فإف ىذه النظرية تيدؼ إلى تعزيز دور وسائؿ الإعلبـ ل
الربح، إلى جانب الأىداؼ الاجتماعية الأخرى. كما أنيا تحظر عمى وسائؿ الإعلبـ التأثير السمبي 

أنيا تسمح عمى الأقميات في المجتمع، وتشجع القطاع الخاص عمى امتلبؾ ىذه الأخيرة، رغـ 
 (88، 2011لمقطاعيف العاـ والخاص بامتلبكيا. )مي العبد الله، 

ورغـ ىذا فإف نظرية المسؤولية الاجتماعية لا تزاؿ تواجو جدلا مطولا حوؿ قضايا متعددة ترتبط 
بالمسؤوليات المتبادلة بيف وسائؿ الإعلبـ والمجتمع، ومف أىـ ىذه القضايا الصراع حوؿ المصالح، 

مع مصادر الأخبار وصدقيا، والدقة والعدالة والموضوعية،  والخصومة والتعاوف مع والتعامؿ 
 (174،  2002)عبد الله محمد عبد الرحماف، الحكومات وغيرىا مف القضايا. 

 النظرية التنموية -3-1-5

التي ظيرت لموجود في منتصؼ القرف الماضي، والتي  نظرا لاختلبؼ ظروؼ دوؿ العالـ النامي
تختمؼ عف ظروؼ الدوؿ المتقدمة مف حيث الإمكانيات المادية والاجتماعية، كاف لا بد ليذه الدوؿ 
مف نموذج إعلبمي يختمؼ عف النظريات التقميدية، ويناسب الأوضاع القائمة في المجتمعات النامية . 

قرف الماضي ظيرت النظرية التنموية، والتي تقوـ عمى الأفكار والآراء وبالتالي وفي الثمانينات مف ال
اؾ برايؿ" حوؿ مشكلبت الاتصاؿ في العالـ الثالث. فيذه النظرية تخرج لجنة "م التي وردت في تقرير

عف نطاؽ بعدي الرقابة والحرية كأساس لتصنيؼ الأنظمة الإعلبمية، فالمبادئ والأفكار التي تضمنتيا 
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مة ومفيدة لدوؿ العالـ النامي لأنيا تعارض التبعية وسياسة الييمنة الخارجية. )كامؿ خورشيد تعتبر مي
 (254 -253، 2014مراد، 

كما أف ىذه المبادئ تعمؿ عمى تأكيد اليوية الوطنية والسيادة القومية والخصوصية الثقافية 
مف الديمقراطية حسب الظروؼ لممجتمعات، وعمى الرغـ مف أف ىذه النظرية لا تسمح إلا بقدر قميؿ 

السائدة، إلا أنيا في نفس الوقت تفرض التعاوف وتدعو إلى تضافر الجيود بيف مختمؼ القطاعات 
 (254لتحقيؽ الأىداؼ التنموية. )نفس المرجع، 

ولابد مف الإشارة إلى أف النظرية التنموية تكتسب وجودىا المستقؿ مف نظريات الإعلبـ الأخرى، 
 قبوليا لمتنمية الشاممة والتغيير الاجتماعي. وعموما فإف أفكارىا تتمخص في التالي:مف اعترافيا و 

 إف وسائؿ الإعلبـ يجب أف تقبؿ تنفيذ المياـ التنموية بما يتفؽ مع السياسة الوطنية القائمة. -
إف حرية وسائؿ الإعلبـ ينبغي اف تخضع لمقيود التي تفرضيا الأولويات التنموية والاحتياجات  -

 قتصادية لممجتمع.الا
 تقدمو. الذيمحتوى اليجب أف تعطي وسائؿ الإعلبـ أولوية لمثقافة والمغة الوطنية في  -
إف وسائؿ الإعلبـ مدعوة في إعطاء أولوية فيما تقدمو مف أفكار ومعمومات لتمؾ الدوؿ النامية  -

 الأخرى القريبة جغرافيا وسياسيا وثقافيا.
 الإعلبـ ليـ الحرية في جمع وتوزيع المعمومات والأخبار.إف الصحفييف والإعلبمييف في وسائؿ  -
إف لمدولة الحؽ في مراقبة وتنفيذ أنشطة وسائؿ الإعلبـ، واستخداـ الرقابة خدمة للؤىداؼ  -

 التنموية. 
لقد اىتمت ىذه النظرية بربط الإعلبـ بالواقع، وبياف دور ىذا الأخير في التحرر مف التبعية  -

 وتأكيد اليوية القومية، والتأكيد عمى أىمية دور الدولة في العممية الإعلبمية. 

إلا أف ىذه النظرية وبحجة الأولويات التنموية لمدوؿ النامية، كانت قد ميدت الطريؽ للبستبداد 
ىو معوؽ كبير لمتنمية ذاتيا، كما أثبت واقع الحاؿ في العديد مف الدوؿ النامية. )عامر إبراىيـ الذي 

 (89 -88، 2013قندلجي، 
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 نظرية المشاركة الديمقراطية -3-1-6

عف معنى التحرر مف نظاـ الأحزاب والنظاـ البرلماني يعبر مصطمح "المشاركة الديمقراطية" 
الغربية، والذي أصبح مسيطرا عمى الساحة ومتجاىلب للؤقميات والقوى الديمقراطي في المجتمعات 

الضعيفة في ىذه المجتمعات. وتنطوي ىذه النظرية عمى أفكار معادية لنظرية المجتمع الجماىيري، 
الذي يتسـ بالتنظيـ المعقد والمركزية الشديدة، والذي فشؿ في توفير فرص عاجمة للؤفراد والأقميات في 

 (145، 2011اىتماماتيا ومشكلبتيا. )فواز منصور الحكيـ،  التعبير عف

لقد نشأت ىذه النظرية كرد فعؿ ضد النظريات السابقة، وخاصة ضد الطابع التجاري ومبدأ 
الاحتكار، وكخطوة إيجابية نحو أشكاؿ جديدة ومتطورة لممؤسسات الإعلبمية، وكشكؿ أحدث مف 

ضرورة لتشجيع الصحؼ ووسائؿ الإعلبـ الصغيرة عمى النظريات السابقة. وتعتبر ىذه النظرية 
التواصؿ والتداخؿ مع وسائؿ الإعلبـ الكبيرة، لتمكيف الأقميات والاتجاىات السياسية التي لا يمكنيا 
التواصؿ عبر تمؾ الوسائؿ الكبيرة، أف تتواصؿ مع وسائؿ الإعلبـ الصغيرة التي تعبر عف آرائيـ 

 (49 -48، 2013لرحباني، واتجاىاتيـ وأفكارىـ. )عبير ا

ترى ىذه النظرية أف نظرية الصحافة الحرة )نظرية الحرية( فاشمة بسبب خضوعيا لاعتبارات 
السوؽ التي تجردىا أو تفرغيا مف محتواىا، كما ترى أف نظرية المسؤولية الاجتماعية غير ملبئمة 

اطية فإف التنظيـ الذاتي لوسائؿ بسبب ارتباطيا بمركزية الدولة. فمف منظور نظرية المشاركة الديمقر 
الإعلبـ لـ يمنع ظيور مؤسسات إعلبمية تمارس سيطرتيا مف مراكز قوى في المجتمع، وفشمت في 
ميمتيا وىي تمبية الاحتياجات الناشئة مف الخبرة اليومية لممواطنيف أو المتمقيف لوسائؿ الإعلبـ 

 (120، 2011والاتصاؿ. )مي العبد الله، 

ساسية في ىذه النظرية تكمف في الاحتياجات والمصالح والآماؿ لمجميور الذي إف النقطة الأ
يستقبؿ وسائؿ الإعلبـ. وتركز النظرية عمى اختيار وتقديـ المعمومات المناسبة وحؽ المواطف في 
استخداـ وسائؿ الاتصاؿ مف أجؿ التفاعؿ والمشاركة عمى نطاؽ صغير في منطقتو ومجتمعو. 

المركزية أو سيطرة الحكومة عمى وسائؿ الإعلبـ، ولكنيا تشجع التعددية والمحمية وترفض ىذه النظرية 
والتفاعؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ والاتصاؿ الأفقي الذي يشمؿ كؿ مسؤوليات المجتمع. ووسائؿ الإعلبـ 
التي تقوـ في ظؿ ىذه النظرية سوؼ تيتـ أكثر بالحياة الاجتماعية وتخضع لمسيطرة المباشرة مف 
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يورىا، وتقدـ فرصا لممشاركة عمى أسس يحددىا الجميور بدلا مف المسيطريف عمييا. . )فواز جم
 (145، 2011منصور الحكيـ، 

 وتتمخص الأفكار الأساسية ليذه النظرية في النقاط التالية:

إف لممواطف والجماعات حؽ الوصوؿ إلى وسائؿ الإعلبـ واستخداميا، وليـ الحؽ كذلؾ في أف  -
 ئؿ الإعلبـ طبقا للبحتياجات التي يحددونيا.تخدميـ وسا

 إف تنظيـ وسائؿ الإعلبـ ومحتواىا لا ينبغي أف يكوف خاضعا لمسيطرة المركزية القومية. -
إف سبب وجود وسائؿ الإعلبـ أصلب ىو لخدمة جميورىا، وليس مف أجؿ المنظمات التي  -

 تصدرىا ىذه الوسائؿ، أو المينييف العامميف بوسائؿ الإعلبـ.
 ف الجماعات والمنظمات والتجمعات المحمية ينبغي أف يكوف ليا وسائميا الإعلبمية.إ -
إف وسائؿ الإعلبـ صغيرة الحجـ والتي تتسـ بالتفاعؿ والمشاركة أفضؿ مف وسائؿ الإعلبـ  -

 المينية الضخمة التي ينساب مضمونيا في اتجاه واحد.
 (146، 2011)فواز منصور الحكيـ،  ف يترؾ للئعلبمييف أو الصحفييف.إف الاتصاؿ أىـ مف ا -

 نظريات الصحافة في المجمة الجزائرية للاتصال -3-1-7

لقد استخدمت نظريات الصحافة المختمفة مف قبؿ الكتاب والباحثيف في المجمة الجزائرية للبتصاؿ 
 كالآتي:
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 -يبين توزيع نظريات الصحافة( 16رقم )جدول  -
 النسبة التكرار النظرية
 5.88 04 ةالسمط
 47.05 32 الحرية

 26.47 18 المسؤولية الاجتماعية
 5.88 04 الاشتراكية

 00 00 المشاركة الديمقراطية
 4.41 03 التنموية
 10.29 07 أخرى
 100 68 المجموع

 

يبيف الجدوؿ اف ىناؾ استعمالا متفاوتا لنظريات الصحافة في المجمة الجزائرية للبتصاؿ، 
٪. وقد تـ 26.47٪، ونظرية المسؤولية الاجتماعية بنسبة 47.05الحرية بنسبة تتصدره نظرية 

التطرؽ إلييما في الدراسات النظرية والتطبيقية، ذلؾ أف ىاتيف النظريتيف تشرحاف أو تفسراف كيفية قياـ 
لية وسائؿ الإعلبـ بوظائفيا وأدوارىا في المجتمع، في ظؿ احتراـ حرية الرأي والتعبير، وكذا المسؤو 

التي تتحمميا ىذه الوسائؿ اتجاه المجتمع. أما نظرية السمطة أو النظرية السمطوية كما تعرؼ أيضا، 
٪، ذلؾ أنيما عادة ما يتـ التعرض ليما 5.88والنظرية الاشتراكية أو السوفيتية  فقد استعممتا بنسبة 

ة العمؿ الإعلبمي بحرية، بالنقد، أكثر مف الاستشياد بيما، لما تحملبنو مف أفكار لا تخدـ ممارس
خاصة في ظؿ الانفتاح الذي شيدتو الصحافة المكتوبة في الجزائر بعد انتقاليا مف الييمنة الأحادية 
إلى التعددية السياسية. ىذا وقد تـ التطرؽ إلى بعض نظريات الصحافة الأخرى غير الأربعة المعروفة 

 . ولو مرة، ولـ ترد نظرية المشاركة الديمقرطية ٪10.29بنسبة 
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 -نظريات الصحافةيبين توزيع فئة الزمن عمى ( 17)جدول رقم -

 النظرية
 
 
 الفترة

 ف. الحرية ف.السمطة
ف. المسؤولية 
 الاجتماعية

 ف. التنموية ف.الاشتراكية
ف. المشاركة 
 الديمقراطية

 أخرى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1988- 
1992 

  08 25.00 11 61.11   03 100     

1995- 
1998 

04 100 15 46.87 04 22.22 02 50     07 100 

2004- 
2015 

  09 28.13 03 16.67 02 50       

 100 07 100 00 100 03 100 04 100 18 100 32 100 04 المجموع

 

الواردة في الجدوؿ فقد عرفت بعض نظريات الصحافة تطورا خلبؿ الفترات حسب النسب 
فقد  أخرى.، بينما لـ يتطور استخداـ الزمنية المختمفة التي مرت بيا المجمة الجزائرية للبتصاؿ

استعممت نظرية السمطة ، بينما 1992إلى  1988استعممت النظرية التنموية خلبؿ الفترة الممتدة مف 
، ولـ تظير النظريتيف فيما بعد خلبؿ الفترة الممتدة مف 1998إلى  1995التي تمييا مف خلبؿ الفترة 

وربما يعود السبب في ذلؾ إلى عدـ صلبحية النظريتيف في تفسير قضايا  .2015إلى  2004
استخدمتا سابقا خاصة خلبؿ الفترة التي واكبت تطور الصحافة المكتوبة ذلؾ أنيما الاتصاؿ الراىنة، 

الجزائر. أما نظرية الحرية ونظرية المسؤولية الاجتماعية فقد مر استخداميما بالمجمة الجزائرية في 
 1995٪ خلبؿ 46.87؛ حيث عرفت الأولى أعمى نسبة استخداـ قدرت بػ للبتصاؿ بتطورات مختمفة

اف ٪، وىما الفترت61.11وقدرت بػ  1992إلى  1988، أما الثانية فسجمت أعمى نسبة مف 1998إلى 
المتاف عرفتا تطورات عميقة في مسار الصحافة المكتوبة الجزائرية، وفي ظيور قوانيف الإعلبـ كقانوف 

، خاصة إذا عممنا أف ىاتيف النظريتيف استخدمتا بشكؿ كبير في المواضيع 1986وقبمو قانوف  1990
إلى  2004را خلبؿ المتعمقة بالتشريعات الإعلبمية. كما بقي الاعتماد عمى ىاتيف النظريتيف مستم

 لمحاجة إلييما في تفسير وحؿ بعض المشكلبت الاتصالية. 2015

 ويبيف الشكؿ التالي التطورات المختمفة التي مرت بيا نظريات الصحافة:
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 -نظريات الصحافة استخدام (: تطور03شكل رقم ) -

 -يبين توزيع نظريات الصحافة حسب مجال البحث( 18رقم )جدول -

 النظرية 
 
 
 

 مجاؿ البحث

ف. المسؤولية  ف. الحرية ف. السمطة
ف. المشاركة  ف. التنموية ف. الإشتراكية الاجتماعية

 ف. أخرى الديمقراطية

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

إعلبـ
 

     28.57 02     2.94 01   إذاعة
 14.29 01   28.57 02   66.67 12 23.53 08 33.33 02 تمفزيوف
     28.57 02     5.88 02   صحافة

إعلبـ 
إلكتروني 
 وتكنولوجيات

              

               مسرح
               كتاب
               سينما

صاؿ
ات

علبقات  
 عامة

              

               إعلبف
               تكويف أكاديمي
       75.00 03 27.78 05 58.82 20 33.33 02 تشريعات إعلبمية

 85.71 06   14.29 01 25.00 01 5.55 01 08.23 03 33.34 02 أخرى
 100 07 100 00 100 07 100 04 100 18 100 34 100 06 المجموع

0
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"التشريعات  المواضيع الخاصة بػفي وردت نظريات الصحافة أغمب يوضح الجدوؿ أف 
الإعلبمية" وىو ما تعكسو النسب الموضحة في الجدوؿ. حيث جاء استخداـ كؿ مف نظرية السمطة 

٪. ذلؾ أف ىذه 75.00٪، والنظرية الاشتراكية بنسبة 58.82الحرية بنسبة  ٪، ونظرية33.33بنسبة 
عمؿ الإعلبمي، وقد تـ التطرؽ إلييا في النظريات تمثؿ أرضية لسف القوانيف والمراسيـ التي تحكـ ال

المجمة تحديدا في ىذه المواضيع لتبياف مواطف القوة والضعؼ في قوانيف الإعلبـ المختمفة التي تـ 
سنيا في الجزائر عبر حقب زمنية مختمفة، ومناقشة مدى ملبءمتيا لحفظ الحريات، وممارسة العمؿ 

مقارنات بيف ىذه النظريات وأييا الأمثؿ في ذلؾ. أما الإعلبمي عمى أوجيو الصحيحة، ومف ثـ عقد ال
٪ في كؿ مف مجاؿ التمفزيوف وموضوعات أخرى، 33.33نظرية السمطة فقد بمغت نسبة استخداميا 

وىي خاصة المواضيع الأكاديمية النظرية التي يتـ التطرؽ فييا ليذه النظريات بعينيا، أو مواضيع 
كالمواضيع المتعمقة بالسياسة الإعلبمية. أما النظرية التنموية فقد النظريات  يا أيأخرى يستشيد فييا ب

٪، 28.57توزع استخداميا عمى كؿ مف مجاؿ الإذاعة والتمفزيوف والصحافة بنسب متساوية بمغت 
 وذلؾ لارتباط ىذه الوسائؿ بوظائؼ تنموية في المجتمع.

 -العممية الاتصالية( يبين توزيع نظريات الصحافة حسب عناصر 19جدول رقم )-

 النظرية
 
 
 
 

 العنصر

ف. المسؤولية  ف.الحرية ف. السمطة
ف. المشاركة  ف. التنموية ف. الإشتراكية الاجتماعية

 أخرى الديمقراطية

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

القائـ 
 بالاتصاؿ

              

         5.56 01 12.5 04 50 02 الرسالة

     66.67 02   55.55 10 18.75 06   الوسيمة

         5.56 01 6.25 02 50 02 المتمقي

               الآثر

 100 07   33.33 01 100 04 33.33 06 68.75 22   أخرى

 100 07   100 03 100 04 100 18 100 32 100 04 المجموع
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تبيف النسب المسجمة في الجدوؿ أف الاعتماد عمى نظريات الصحافة في المواضيع المتعمقة 
بعناصر العممية الاتصالية قد تراوح ما بيف الرسالة والوسيمة والمتمقي. فقد بمغت نسبة استعماؿ نظرية 

أصحاب السمطة عمى  ٪، موزعة ما بيف الرسالة والمتمقي، حيث أنو وفي ظؿ سيطرة50السمطة 
وسائؿ الإعلبـ، مف الصعب أف تبني الوسيمة الإعلبمية رسالة سميمة نزيية وذات مصداقية، توجو 
لممتمقي دوف إحداث تأثير سمبي عميو أو توجييو، وىذه الأفكار نجدىا خاصة في المواضيع التي تعالج 

وف إحداث التأثير المنشود. أما وضعية وسائؿ الإعلبـ في ظؿ الحزب الواحد، وحتى بعد التعددية د
٪ في المواضيع المعالجة لموسائؿ الإعلبمية 55.55نظرية المسؤولية الاجتماعية فقد سجمت نسبة 

عمى اختلبؼ أنواعيا، ذلؾ أنيا تركز عمى مسؤولية ىاتو الأخير اتجاه جميورىا، وما يتوجب عمييا 
ممكية خاصة. وفي نفس العنصر تركز استخداـ  التقيد بو، سواء كانت ىذه الوسائؿ ممؾ لمدولة أو ذات

٪، لمتأكيد دائما عمى دور الوسيمة في تحقيؽ التنمية. أما الاعتماد عمى 66.67النظرية التنموية بنسبة 
نظريات الصحافة في المواضيع الأخرى، وىي غالبا مقالات أكاديمية محضى، تعالج مختمؼ القضايا 

٪ بالنسبة 68.75تصاؿ فقد جاء بنسب معتبرة أيضا بمغت التي تخص وسائؿ الإعلبـ وعالـ الا
 ٪ لنظرية المسؤولية الاجتماعية والنظرية التنموية.33.33لنظرية الحرية، و

 -يبين توزيع نظريات الصحافة حسب طبيعة الموضوع( 20رقم )جدول -

 النظرية
 
 
 

 الموضوع

ف. المسؤولية  ف. الحرية ف. السمطة
ف.المشاركة  ف. التنموية ف. الاشتراكية الاجتماعية

 أخرى الديمقراطية

التكرار
النسبة 
لتكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

     33.33 01 25.00 01 61.11 11 31.25 10 50.00 02 سياسي
     66.67 02   11.11 02 6.25 02 50.00 02 اجتماعي
               إقتصادي
               ثقافي
       25.00 01 11.11 02 34.38 11   أكاديمي
               ديني
               بيئي
               رياضي
 100 07     50.00 02 16.67 03 28.12 09   أخرى
 100 07 100 00 100 03 100 04 100 18 100 32 100 04 المجموع
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يبيف الجدوؿ أف نظرية السمطة قد وردت بشكؿ متساو في المواضيع السياسية والاجتماعية 
بالنظاـ ٪، فقد تـ التركيز عمييا في المجمة الجزائرية للبتصاؿ في علبقة وسائؿ الإعلبـ 50بنسبة 

ظرية بالسمطة السياسية، وبعلبقة ىذه الأخيرة بالجميور. أما نظرية الحرية والنالسياسي وتحديدا 
٪، 25.00٪ و31.25في المواضيع ذات الطابع السياسي بنسبة  وردتا خاصةالاشتراكية فقد 

٪ 28.12٪ عمى التوالي، أما المواضيع الأخرى فقد وردتا بنسبة 25.00٪ و34.38والأكاديمي بنسبة 
 ىاتو النظريات في المجمة الجزائرية توظيؼ٪ .ومف خلبؿ ىذه النسب يمكف أف نستشؼ طبيعة 50و

للبتصاؿ، ففي شقيا السياسي تـ الاعتماد عمييا في شرح كيفية تداوؿ المعمومات في الفضاء 
العمومي، وفي المواضيع الأكاديمية خاصة المواضيع المتعمقة بالصحافة المكتوبة ومدى أدائيا لمخدمة 

لقانونية. بينما خرى فقد اعتمد عمييا خاصة في المقالات النظرية االمواضيع الأالعمومية، أما في فئة 
 ٪. 66.67٪ و 33.33المواضيع السياسية والاجتماعية بنسبة  فيالنظرية التنموية  ظيرت

 -يبين توزيع فئة اليدف من الاستخدام حسب نظريات الصحافة( 21رقم ) جدول -

 النظرية
 

 الهدف

ف.المسؤولية  ف.الاشتراكية ف. الحرية ف. السمطة
المشاركة ف.  ف.التنموية الاجتماعية

 أخرىف. الديمقراطية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 42.85 03     5.55 01   3.12 01 25.00 01 إطار نظري
       11.11 02       مقارنة
       5.55 01   18.75 06 25.00 01 نقد

     66.67 02 38.89 07 75.00 03 46.88 15   شرح وتفسير
 57.14 04   33.33 01 16.67 03 25.00 01 15.63 05 50.00 02 دعـ واستشياد

       11.11 02       اختبار
       11.11 02   15.62 05   مجرد إشارة
 100 07 100 00 100 03 100 18 100 04 100 32 100 4 المجموع

 

ر نظري لمدراسة، فقد بمغت نسبة الجدوؿ أف أغمب نظريات الصحافة استخدمت كإطايبيف 
٪ والنظريات الأخرى 5.55٪، المسؤولية الاجتماعية 3.12٪، ونظرية الحرية 25 سمطةنظرية ال
، مما يدؿ عمى استخداـ ىذه النظريات إمبريقيا لقدرتيا ات٪ مف مجموع استخداـ ىذه النظري42.85

ة المكتوبة. كما يرات لممواضيع المدروسة، خاصة تمؾ المتعمقة بمجاؿ الصحافعمى تقديـ تفس
٪ عمى 18.75٪ و 25ة ونظرية الحرية بيدؼ النقد، وذلؾ بنسبة استخدمت كؿ مف نظرية السمط

التوالي. بينما استخدمت كؿ ىذه النظريات بنسب متفاوتة في الدعـ والاستشياد، خاصة عند التعرض 
ي تحكـ الممارسات الإعلبمية، وبشكؿ خاص في مجاؿ الصحافة المكتوبة. أما إلى القوانيف الت
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٪ بالنسبة لمنظرية الإشتراكية 75الاستخداـ بغرض الشرح والتفسير فقد بمغت نسبتو القصوى 
 ة والنظريات الأخرى.التنموية، واستثنيت منو كؿ مف نظرية السمط لمنظرية ٪ 66.67و

 النظريات النقدية -3-2

النظريات التي تسعى إلى تبياف طبيعة العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ والنظـ الأخرى خاصة وىي 
السياسية منيا، ونقد طبيعة ىذه العلبقة، فضلب عف التعرض لمخرجات وسائؿ الإعلبـ ونقد المحتويات 

 التي تقدميا، عمى رأسيا المواد الثقافية، وتتمثؿ في:

 الكلاسيكية النظرية النقدية - 3-2-1

لقد اعتقدت السوسيولوجيا الوظيفية أف وسائؿ الإعلبـ، الأدوات الجديدة لمديمقراطية الحديثة، 
تمعب دورا ىاما في ضبط المجتمع وتنظيمو؛ ليذا السبب فيي تستطيع أف تحافظ عف النظرية التي 

الراىف. وفي يمكف بواسطتيا إعادة إنتاج قيـ النظاـ الاجتماعي المييمنة، وبتعبير آخر تثبيت الوضع 
المقابؿ بدأت مدارس الفكر النقدي تضع موضع الشؾ والمساءلة الآثار المترتبة عمى تطوير ىذه 
الوسائؿ الجديدة للئنتاج الثقافي، وترفض أف تأخذ كمسممة أف الديمقراطية سوؼ تستفيد بالضرورة مف 

وقبمت مف جانب التحميؿ ىذه المستحدثات التقنية. وفي ذلؾ الوقت الذي وصفت فيو وسائؿ الإعلبـ 
الوظيفي كآليات لمضبط والتكيؼ، فإنيا وضعت موضع الشؾ مف جانب السوسيولوجيا النقدية لمعنؼ 

 (77، 2008الرمزي، التي اعتبرتيا أدوات لمسيطرة والييمنة. ) أرماند ماتلبر، ميشيميو ماتيلبر، 

سس مف قبؿ بعض المفكريف إف "معيد البحث الاجتماعي" التابع لجامعة "فرنكفورت" والذي أ
الألماف، ومف بينيـ الفيمسوؼ "ماكس ىوركايمر"، يعتبر أوؿ مؤسسة ألمانية بحثية تعمف صراحة 

الرأسمالي وتاريخ الحركة العمالية موضوع الدراسات الاقتصادتوجييا البحثي الماركسي؛ فقد شكؿ 
في قراءة التاريخ، وذلؾ بإدماج  الأولية لممعيد. ثـ حرص ىذا الأخير عمى تعديؿ المنيج الماركسي

عدّة منيجية مستوحاة مف فمسفة الثقافة والأخلبؽ وعمـ النفس السوسيولوجي، وعمـ النفس التحميمي، 
 واليدؼ مف ذلؾ ىو الجمع بيف ماركس وفرويد. 

وعندما وصؿ "ىتمر" إلى السمطة أقاؿ "ىوركايمر" ومعو مجموع الأعضاء المؤسسيف مف أصوؿ 
ذلؾ فإف المعيد الذي كاف يمولو رجاؿ أعماؿ مف طائفة ييودية ظؿ موجودا، إذ تـ نقؿ  ييودية، ومع
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أموالو إلى ىولندا وافتتح فروع لو في كؿ مف جنيؼ ولندف وباريس، لكف الفرع الوحيد الذي عرؼ 
نشاطا متواصلب كاف الفرع الأمريكي الذي اتخذ مف إحدى مباني جامعة كولمبيا مقرا لو. )أرماف 

 ( 87 -86شاؿ ماتلبر، دس،ومي

إف اليوية المركزية لمنظرية النقدية لمدرسة فرنكفورت تتمظير كبناء تحميمي لمظواىر التي 
تتحرى عنيا مف جية، وفي الوقت نفسو كمقدرة عمى إرجاع ىذه الظواىر لمقوى الاجتماعية المسؤولة 

 عف تحديدىا مف جية أخرى. 

ربعينات مفيوـ "صناعة الثقافة" وقاما بتحميؿ الإنتاج فمقد أوجد "أدورنو وىوركايمر" في الأ
الصناعي لمبضاعة الثقافية كحركة عالمية تنتج الثقافة كسمعة، حيث تظير المنتجات الثقافية )الأفلبـ 
والبرامج الإذاعية والتمفزيونية والمجلبت...( ذات العقلبنية التقنية والبرامج التنظيمية والخطط الإدارية 

ىا الإنتاج الضخـ لمسيارات ومشاريع التجديد المدينية، وكتبا "تـ تخطيط شيء ما لكؿ التي يظير 
شخص، وىكذا لا يستطيع أي شخص أف ييرب مف ذلؾ الذي خطط لو". كما تـ توحيد مقاييس جميع 
قطاعات الإنتاج، ويصح ىذا أيضا عمى كؿ قطاع في علبقاتو بالقطاعات الأخرى، جعمت المدينة 

الأشياء متشابية. ففي حالة قدمت صناعة الثقافة بضائع معيارية لإشباع الطمبات الضخمة الراىنة كؿ 
التي تـ تحديدىا كفروؽ واختلبفات، يجب عمى معايير ومستويات الإنتاج تمبيتيا. وينتج عف ىذا 
الإنتاج الصناعي ثقافة جماىيرية مؤلفة مف سلبسؿ مف الأشياء التي تحمؿ بوضوح سمة صناعة 

فة؛ أي الإنتاج المتسمسؿ والمعياري وتقسيـ العمؿ.  ولـ يكف ىذا الوضع نتيجة لقانوف التطور الثقا
الحديث. ) أرماند ماتلبر، الاقتصادالتكنولوجي بحد ذاتو بقدر ما كاف نتيجة لوظيفة التكنولوجيا في 

 (81، 2008ميشيميو ماتلبر، 

الثقافية، حيث يقولاف أف حقيقة ىذه الأخيرة ويميز الباحثاف بيف الثقافة الجماىيرية والصناعة 
ذاعتيا وصحفيا ومجلبتيا تشكؿ  مختمفة تماما عف الثقافة الجماىيرية، فيذه الصناعة بأفلبميا وا 

 نظاما، وكؿ قطاع فيو متناغـ مع نفسو ومع الآخريف جميعا.

الجماىيرية تفرض وحوؿ ىذا النظاـ يقدـ العامموف فيو تفسيرات وتبريرات بمفتاح تقاني؛ فالسوؽ 
تنظيما وتوحيدا قياسيا، أي أف أذواؽ الجماىير وحاجاتيـ تفرض مقولبات ونوعية رديئة وىابطة. ولكف 
يحدث أنو بالضبط في ىذا الدوراف مف التلبعب ومف الحاجة التي تنشأ عنيا، أف يتظافر النظاـ أكثر 
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التقانية كؿ ىذه السمطة عمى المجتمع  فأكثر. غير أف لا أحد يقوؿ شيئا حوؿ البيئة التي تكتسب فييا
 ( 174، 2002نفسو. )فريال مينا، 

إف الصناعة الثقافية ىي علبمة واضحة عمى إفلبس الثقافة، أي سقوطيا في السمعنة )التسميع(، 
ذلؾ أف تحويؿ الفعؿ الثقافي إلى قيمة تبادلية يقضي عمى قوتو النقدية، ويحرمو مف أف يكوف أثرا 

 فالصناعة الثقافية ىي العلبمة الفاصمة عمى تراجع الدور الفمسفي الوجودي لمثقافة. لتجربة أصيمة؛

وبالرغـ مف رؤية "أدورنو وىوركايمر" الثاقبة في تحميميما لمظواىر الثقافية، إلا أنيما لـ يتفطنا 
لفف تثمينا مبالغا إلا لبعد مركزي واحد يتعمؽ بالتلبحـ والتناغـ بيف الفف والتكنولوجيا؛ ذلؾ أنيما ثمّنا ا

فيو باعتباره عاملب ثوريا، وىو ما منعيما مف استكشاؼ الأبعاد الأخرى ليذا التلبحـ. )أرماف وميشاؿ 
 ( 90ماتلبر، دس،

الصناعي لمسمع الذي يضـ فصلب عف الإنتاج  لكتيك العقل"ا" ديإف مؤلؼ "أدورنو وىوركايمر" 
يحيلبف عمى فكر متماسؾ متناسؽ لمدرسة فكرية  لواحد""الإنسان ذو البعد االثقافية، وكتاب "ماركوز" 

أسست مشروعيا عمى انتقاد مكثؼ لواقع انتقؿ مف استخداـ الأشياء استخداما مفرطا إلى تطويع الأفراد 
 تطويعا تضميميا.

فالمظاىر العقلبنية لعالـ يتـ تطويعو تدريجيا باستثمار التكنولوجيا والعمـ، تخفي وراءىا عدـ 
موذج تنظيمي لمجتمع يدّعي تحرير الفرد فيما ىو في الحقيقة يعمؿ عمى استعباده. عقلبنية ن

فالعقلبنية التقنية والعقؿ الاستخدامي أو الأداتي قد اختصرا الخطاب والفكر في بعد منفرد يعمؿ عمى 
غى فضاء تناغـ الشيء ووظيفتو، والواقع والظاىر، والماىية والوجود. فيذا المجتمع "فردي البعد" قد أل

الفكر الناقد، وىذا ما يبدو في "المغة فردية البعد" حيث تتكثّؼ الإشارات إلى الخطاب الإعلبمي حدة 
 (93نقدية ظاىرة. )نفس المرجع السابؽ، 

إف مقولة "التشيؤ" و"الاغتراب" تكاد تكوف إطارا مرجعيا لمعظـ الأفكار التي يطرحيا فلبسفة 
دور حوليا الجانب الأكبر مف مناقشاتيـ وتحميلبتيـ لممجتمع الرأسمالي النظرية النقدية، ونواة مركزية ي

والصناعي "العقلبني" الحديث. وتعبّر ىذه المقولة عف أف البشر ليسوا في واقع حياتيـ ما يمكف أف 
مكاناتيـ؛ ذلؾ أنيـ في الحقيقة مغتربوف عف ىذه الإمكانات وتمؾ الماىية،  يكونوه بحسب ماىيتيـ وا 

الصناعي المتقدـ الذي ينصب عميو حديثيـ عف ىذه المقولة يكشؼ عف اغتراب الإنساف  فالمجتمع
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وتشيؤه في ظواىر عديدة ومتنوعة. مف ىذه الظواىر أنو تحوؿ في ظؿ علبقات العمؿ الصناعية 
والرأسمالية إلى مجرد عنصر أو جزء ضئيؿ مف جياز الإنتاج اليائؿ الذي تحدده "الأتمتة" و"الميكنة"، 

ار عجمة صغيرة مجيولة قابمة لأف يستبدؿ بيا غيرىا داخؿ "العالـ التقني" الضخـ الذي يصعب وص
الإحاطة بشبكتو المعقدة أو بالقوى التي تحرؾ خيوطو؛ فالإنساف واقع تحت ضغط الآلات التي تفرض 

تحديده لذاتو  عميو ألوانا مف السموؾ النمطي الرتيب، وتسد عميو منافذ المبادرة الشخصية الحرة، وتعوؽ
 وتخنؽ فاعميتو الخلّبقة.

إضافة إلى ىذا، يتضح مدى اغتراب الإنساف في المجتمع الصناعي الحديث في "توحيد" 
الحاجات البشرية، وتقنيف أنماط السموؾ أو "التسوية" بينيا عف طريؽ عممية الإنتاج السمعي الضخـ 

نساف الفرد حسب "أدورنو وىوركايمر" مف وصناعة التسويؽ والاستيلبؾ عمى أوسع نطاؽ. ويصوّر للئ
خلبؿ شركات الإنتاج ووكالاتو التي لا حصر ليا، ومف خلبؿ ثقافتيا الإعلبمية أف أنماط السموؾ 

 (15، 1992الموحّدة أو المقننة ىي وحدىا الأنماط الطبيعية المحترمة المعقولة. )عبد الغفار مكاوي، 

تمايزا وأكثر تبعثرا، كمما اتجيت وسائؿ الإعلبـ نحو  فكمما بدا جميور وسائؿ الإعلبـ أكثر لا
اقتناص تكيّفو. إف أوؿ ملبحظة "لأدورنو" ىي أف وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية ليست ببساطة المجموع 
الكمي للؤعماؿ التي يصفونيا أو لمرسائؿ الناجمة عف ىذه الأعماؿ، بؿ تكمف أيضا في معاف متنوعة 

 خر وجميعيا تتعاوف لموصوؿ إلى النتيجة.يتراكـ بعضيا فوؽ البعض الآ

وتعكس ىذه البنية التراكمية الكثيفة مف الرسائؿ إستراتيجية التلبعب الذي تنجزه الصناعة 
الثقافية؛ فما تنشره وتبثو ىذه الصناعة منظـ مف قبميا بيدؼ استلبب المتمقيف في مستويات سيكولوجية 

الخفية أكثر أىمية مف تمؾ الظاىرة، وبما أف ىذه الرسالة  متعددة في آف معا. ويمكف أف تكوف الرسالة
المستترة تمر في غفمة مف الوعي، فإنو لف يتـ تفادييا مف قبؿ المقاومات السيكولوجية أثناء عمميات 

 الاستيلبؾ، ومف المحتمؿ أف تخترؽ أدمغة المتمقيف.

مف أشكاؿ السيطرة عمى إف التلبعب بالجميور الذي تتبعو وتحققو الصناعة الثقافية كشكؿ 
المجتمع يمر عبر الوسيمة الإعلبمية مف خلبؿ تأثيرات تتحقؽ في مستويات مستترة لمرسائؿ. فيذه 
الأخيرة تتظاىر بقوؿ شيء ولكنيا في الحقيقة تقوؿ شيئا آخر، وتتظاىر بأنيا خفيفة ومسمية ولكنيا 

والمتمقي مف خلبؿ المواد التي يتابعيا  بوضع نفسيا أبعد مف معرفة الجميور، فإنيا تؤكد عمى تبعيتو.
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يجد نفسو، باستمرار وبدوف أف يدري، خاضعا لشرطية امتصاص الأوامر والوصفات والأحكاـ الغيابية 
 (179 -178، 2002بالإبعاد. )فريال مينا، 

لقد أصبحت دراسة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري تشغؿ موقعا مركزيا في النظرية النقدية في 
رأسمالي، حيث تطغى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية عمى دائرة اىتماـ النظاـ ومؤسساتو المجتمع ال

السياسية والاقتصادية والثقافية. وفي المجتمع البديؿ الذي تطرحو النظرية النقدية تقوـ وسائؿ الإعلبـ 
 بعدة أدوار:

وكذلؾ يمكف يمكف توظيفيا كوسائؿ لتحريض الجماىير عمى الثورة ضد النظاـ الرأسمالي،  -1
استخداميا كآلية لتحرير وعي واىتمامات الجماىير مف خلبؿ الإسياـ في تغيير النمط الحياتي الذي 
ينظـ خبرات الجماىير ويقودىـ لمساندة وتشجيع الباحثيف النقدييف الذيف تبنوا ىذا الاتجاه لدراسة 

 وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية بصورة صحيحة.
وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية أدوات لمتعبير الحضاري والتواصؿ الثقافي، النظرية النقدية تعتبر  -2

 الذي يساعد عمى تحرير وعي الجماىير، وبالتالي يفتح أماميا آفاقا أوسع لتحقيؽ إنسانيتيا.

إف تاريخ النظرية النقدية في الحقؿ البحثي لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية قد بدأ تحديدا 
 ؾ إلى جممة اعتبارات نذكر منيا:بمدرسة فرنكفورت، ويرجع ذل

إف مدرسة فرنكفورت في نقدىا لممجتمع وتبنييا لمصطمح التغيير الاجتماعي تمثؿ إسياما  -1
ىاما في تاريخ البحث العممي في العموـ الاجتماعية بصفة عامة، وعمى الأخص في مجاؿ الثقافة 

 والبحوث الإعلبمية والاتصالية.
السمطة في المجتمعات الرأسمالية والكشؼ عف دورىا في  أسيمت مدرسة فرنكفورت في تعرية -2

طمس الفروؽ الاجتماعية، وتزييؼ وعي الجماىير بآليات القير الاجتماعي والثقافي؛ فقد أثبتت أف 
البحث العممي الاجتماعي لا يمكف أف يكوف خالصا مف التأثيرات الإيديولوجية وخصوصا في مجاؿ 

 (93، 2002حمف، البحث الاتصالي. )عواطؼ عبد الر 

فالفضؿ يعود لفلبسفة مدرسة فرنكفورت في نقد المفيوـ الزائؼ عف العمـ، الذي يتصور أصحابو 
أنو متحرر مف القيـ ومستقؿ تماـ الاستقلبؿ عف الاىتمامات والمصالح الاجتماعية والسياسية 

ى إدراؾ أىمية والاقتصادية والإيديولوجية. كما ساىـ النقد لمفيوـ العمـ مف ناحية أخرى عم
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"الإيديولوجيا التكنوقراطية" التي تكمف وراء كثير مف القرارات السياسية والمواقؼ الأخلبقية التي تتخذىا 
القوى ذات المصمحة في المجتمعات الصناعية الحديثة، متحججة بأنيا قرارات "موضوعية" تحتميا 

 (24، 1992المعرفة العممية والخبرة التقنية. )عبد الغفار مكاوي، 

 السياسي الاقتصادرية نظ -3-2-2

بينما يتجنب "ستيوارت ىاؿ" والنظريات النقدية الثقافية الحسـ الماركسي الاقتصادي الذي يصؿ 
إلى حدود التأكيد بأف الإعلبف ىو الذي يممي المحتوى الإخباري، ويفضؿ ألا يصؼ النظرية بأنيا 

يتبناىا الذيف درسوا سيطرة السياسي  الاقتصادنظرية ماركسية، فيناؾ نظرية ماركسية خالصة ىي 
الصفوة عمى المؤسسات الاقتصادية مثؿ البنوؾ والأسواؽ، وحاولوا أف يصموا إلى تفسيرات خاصة 
بطرؽ سيطرة ىذه المؤسسات عمى باقي المؤسسات الاجتماعية بما فييا وسائؿ الإعلبـ. وتقبؿ ىذه 

ىو سيطرة البناء الفوقي، واختبر أصحابيا كيفية قياـ النظرية الفرض الماركسي الخاص بأف الأساس 
المؤسسات الاقتصادية بتشكيؿ وسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ أىدافيا وتمبية حاجاتيا. )محمد عبد الحميد، 

2000 ،156) 

السياسي" عمى تأثير القوى الاقتصادية في المجتمع عمى ما تقدمو  الاقتصادوترتكز "نظرية 
لمجتمع. ومف الميـ بالنسبة ليذه النظرية إدراؾ الارتباط بيف النظاـ وسائؿ الإعلبـ في ىذا ا

نعاش  الاقتصادي والنظاـ السياسي؛ فالحكومة تسف القوانيف التي تعمؿ عمى تسيير الأعماؿ وا 
مف ناحية، ومف ناحية أخرى يعمؿ رجاؿ الأعماؿ عمى مساندة الحكومة ودعـ مرشحييا الاقتصاد

مصالح الاقتصادية، مف خلبؿ دفع الضرائب والمنح والمساعدات التي تدعـ السياسييف الذيف يحموف ال
الحكومة. وتسعى نظـ الاتصاؿ التي تعمؿ عمى أسس تجارية إلى محاولة كسب نوعيات معينة مف 

 (122، 2008الجماىير التي تجذب المعمنيف. )حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 

اتجة عف القوة الاقتصادية عمى وسائؿ الاتصاؿ تترجـ في وبالتالي فإف الممكية والسيطرة الن
السيطرة عمى الرسائؿ الإعلبمية مف خلبؿ ىذه النظرية، التي تفسر الانحياز الواضح لوسائؿ الإعلبـ 
نحو الطبقات المسيطرة اقتصاديا وسياسيا، وذلؾ مف خلبؿ الدعـ المالي أو التمويؿ الإعلبني الذي 

عمى وسائؿ الاتصاؿ، وبالتالي فإف رموز ىذا المحتوى وبناءه يتفؽ مع  يوجو المحتوى بؿ ويمميو
 (210، 2006الرموز المييمنة في الخطاب الاجتماعي ليذه الطبقات. )مي العبد الله، 
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ويعبر المحتوى في ىذه الحالة مف خلبؿ الدراسة النقدية عف أفكار ومصالح ىذه الطبقات 
ماىيرية أو مف خلبؿ الدراما أو المواد الإعلبمية التي يميؿ إلييا المسيطرة، سواء مف خلبؿ الثقافة الج

معظـ فئات جميور المتمقيف تمبية لحاجاتيا المحظية والوقتية. وبالتالي فإنو مف خلبؿ ىذه المواد يتـ 
تحديد ىذه الفئات وتغييبيـ عف حقوقيـ وحقائؽ استغلبليـ، كما يتـ أيضا غرس الأفكار المييمنة 

سيطرة في أذىاف الجماىير مف خلبؿ نظاـ الترميز الذي أشار إليو "ستيوارت ىاؿ". )محمد لمفئات الم
 (157، 2000عبد الحميد، 

وفي الأخير يوصي أنصار ىذا الاتجاه بضرورة مواجية ىذا الموقؼ مف جانب أنظمة الاتصاؿ 
 الجماىيري عمى اختلبفيا مف خلبؿ طريقتيف:

معمومات لمجميور تساعد عمى توفير نسؽ معرفي بالحقوؽ، ىذا الأولى: ضرورة توفير قاعدة  -
 فضلب عف توفير مساحة لا بأس بيا مف تحميؿ المعمومات وتفسيرىا.

الثانية: لابد مف إتاحة الفرصة لممناقشة حتى تتسنى ممارسة الحقوؽ وواجبات المواطنة. )فاطمة  -
 (60، 2006القميني، محمد شوماف، 

 الثقافيةنظرية الدراسات  -3-2-3

مف جيات عديدة يمكف وصؼ الحركة البريطانية والأمريكية لمدراسات الثقافية، التي ازدىرت 
وكأنيا بنية لمجيود المبذولة حتى الآف عف موضوع ثقافة  1990-1970خلبؿ السنوات بيف 

الجميور. فقد ضمت بالفعؿ نظرة نقدية واعية لأشكاؿ السيطرة الثقافية، إضافة إلى ىدؼ واضح 
لاستخدامات الثقافة الإعلبمية، وذلؾ ضمف إطار حؿ نظري جديد لمشكمة الصمة بيف السمطة والثقافة. 

 (243، 2009)إيريؾ ميغريو، 

فاعتمادا عمى موضوع الثقافة وتطبيقاتيا واستيلبكيا، ينطمؽ تيار الدراسات الثقافية عمى تحميؿ 
ي البداية( ورسائؿ الصناعة الثقافية، واتجاىيـ العلبقة بيف الجماعات الاجتماعية )الطبقات العاممة ف

ىو اتجاه نقدي، ذو بعد أو نظرة ماركسية لممجتمع الرأسمالي، يتميز بعدـ الثقة في النظر إلى صناعة 
  (Valérie Sacriste, 2007, 334)الثقافة. 
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بطا عمى إف التيار الذي برز في الستينات والسبعينات تحت اسـ "الدراسات الثقافية"، كاف مرت
نحو بعيد بالدراسات في النقد الأدبي التي أجراىا "فرانؾ رايموند ليفز" والتي نشرت في الثلبثينات. لقد 

بمثابة دعوة لحماية أطفاؿ المدارس مف  1930كانت دراسة "الحضارة الجماىيرية وثقافة الأقمية" 
ية وتعبيراتيا الثقافية )التي كانت تعني الثقافة الجماىيرية. فقد اعتقد "ليفز" أف توسع الرأسمالية الصناع

في ذلؾ الوقت السينما أساسا( ترؾ أثره الضار عمى الأشكاؿ المختمفة لمثقافة التقميدية، سواء منيا 
ثقافة الشعب العاـ أو ثقافة النخبة. وبالرغـ مف أف "ليفز" كاف مدفوعا بالتوؽ الشديد إلى الثقافة الرفيعة 

لى التقاليد الأدبية ا لعظيمة، التي اعتقد أنيا تمخص القيـ السامية لمعصر ما قبؿ الصناعي، فإنو قد وا 
ابتعد عف الموقؼ المحافظ الذي أخذه النقد الأدبي في ذلؾ الوقت. )أرماند ماتيلبر، ميشيميو ماتيلبر، 

2008 ،111) 

ع لمنشاط ويقوؿ "ماتيلبر" و"إريؾ نوفو": "إف مركز الدراسات الثقافية المعاصرة ىو مكاف رائ
العممي، يعمؿ كلبفتة متحركة ودائرية لعمؿ متعدد الأشكاؿ في الأىمية وفي تبني جممة مف النظريات، 
متنوع أكثر مف أعماؿ المؤلفيف الماركسييف، والأباطرة الأواخر في السيميولوجيا والبنائية، يحمؿ بعض 

مادا عمى كؿ ىذه التيارات توجيات مدرسة فرنكفورت وأيضا البعض مف إرث مدرسة شيكاغو". واعت
الفكرية وصمت "الدراسات الثقافية" إلى تطوير تحميؿ أصمي لمعلبقات مع الاتصاؿ الجماىيري، مقدميف 

 مع الأعماؿ النقدية التي سبقتيا. القطيعةأربعة أنواع مف 

والتي يفيمونيا فيما أنثروبولوجيا؛ فيي عممية  الثقافةوتتعمؽ بمفيوـ القطيعة الأولى:  -1
اجتماعية كمية ومعقدة، تحيؿ إلى مجموعة مف التطبيقات أو الممارسات، لا تقتصر عمى ثقافة المتعمـ 
أو المثقؼ، أي عمى الفف أو عمى المنتجات المسماة ثقافية. فباحثو الدراسات الثقافية يدرسوف 

والتفكير، التمثلبت، الميجات، والممارسات الأكثر بساطة أو الأقؿ المعايير، العادات، أنماط الحياة 
  (Valérie Sacriste, 2007, 334)شرعية عند الجماعات الاجتماعية. 

ووضعيتو المضادة لأطروحة المجتمع الجماىيري المتكوف بالمستقبل وتتعمؽ  القطيعة الثانية: -2
باحثي الدراسات الثقافية فإف مفيوـ "جماىيري" مثؿ مف أفراد غير مباليف اجتماعيا وثقافيا. فبالنسبة ل

مفيوـ "الثقافة الجماىيرية" ليس إلا صفة تخيّمية لا تمت بصمة لمحقيقة الاجتماعية، فعمى النقيض فيـ 
 يعتبروف أف المجتمع يتكوف مف جماعات اجتماعية ليا شروط لمبقاء وممارسات ثقافية مميزة.



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

115 
 

فقد ببرامج الصناعة الثقافية. علبقة ىذه الطبقات الاجتماعية  وتتعمؽ بادراؾ القطيعة الثالثة: -3
استعادت الدراسات الثقافية فكرة السيطرة الضمنية )غير الواضحة( لمصناعات الثقافية، والطرح الذي 
مف خلبلو تمارس فوقية الاتصاؿ الجماىيري، ليس في محتواىا الظاىر ولكف في محتواىا الداؿ، أي 

ديولوجية. فبالنسبة إلييـ فإف أصحاب السمطة يبحثوف عمى فرض مفيوـ لمعالـ مف في تضميناتيا الإي
خلبؿ تعديؿ البرامج والمنتجات الثقافية وفؽ ما يوافؽ صورتيـ، ولكف ىذا لا يدؿ بالنسبة إلييـ أنو في 
 أي مستوى للبستقباؿ فإف الطبقات الاجتماعية لا تتركو يتحكـ فييا سمبيا. وبشكؿ آخر وعمى عكس
مدرسة فرنكفورت، فإف الدراسات الثقافية لا تفترض نجاح الاستراتيجيات المعدة  لمتأثير عمى المستقبؿ 
وتحقيؽ اغترابو، بؿ يعتقدوف عمى العكس مف ذلؾ أف الطبقات المسيطر عمييا يمكف أف تقاوـ ترتيبات 

 النظاـ المسيطر.
يـ وبتأثرىـ بأعماؿ "رولاف بارث" حيث أن بانطلاقتيم المنيجية، وتتعمؽ   القطيعة الرابعة: -4

فإنيـ يحتفظوف ويتمسكوف بسيميولوجيا التحميؿ الاستطرادي لمنص، والتي لا تبحث عف المعنى في 
المحتوى الظاىر أو في بنيتو الاتصالية، ولكف في ترميز الحكاية أو الرواية) التشبيو، الديكور، التقاط 

مى عكس السيميولوجييف فإف مدرسة "برمنغياـ" لا المناظر...( معينيف عناصر توقؼ المعنى. وع
تدخؿ في ترميز النص، بؿ تأخذ في الحسباف السياؽ الاجتماعي والثقافي لعممية الاستقباؿ )الطبقة 
الاجتماعية لممرسؿ، الإثنية، النوع، العمر...( باعتبار الجميور وكأنو جماعة تفسيرية، يتصرفوف وفقا 

ات مختمفة. فضلب عف ىذا، وعمى عكس السيميولوجييف ومدرسة فرنكفورت، لممكيتيـ الاجتماعية بترميز 
 فإنيـ يبحثوف دائما عف توجيو تحميلبتيـ إلى الميداف ووضعيا في مواجية الواقع.

إجراءاتيا المنيجية والمعقدة، فإف الدراسات الثقافية لا تماثؿ التيارات النقدية الأخرى،  وبواسطة
فيي تبحث مف خلبؿ إثنوغرافيا الثقافات الفرعية عمى تأسيس تحميؿ يخص علبقات النظاـ، 

 -Ibid, 335)ميكانزمات المقاومة، القدرة عمى إنتاج تمثلبت أخرى لمنظاـ الاجتماعي الشرعي. 
336) 

ريتشارد ومف الأوائؿ الذيف عبروا عف الابتعاد النقدي لممتمقي اتجاه الرسائؿ الإعلبمية ىو "
، والذي يحمؿ تأثير الثقافة التي تبث عبر 1957"، في كتابو "ثقافة الفقير" الذي نشر عاـ ىوقارت

 الوسائؿ الحديثة للبتصاؿ عمى الطبقة العاممة. 
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بدلات العميقة التي غيرت جوانب حياة الطبقة العاممة لقد أوضح "ىوقارت" في عممو ىذا الت
)العمؿ والحياة الجنسية والعائمة ووقت الفراغ(، وكاف صدور كتابو في ذات العاـ الذي ظير فيو 

مركز الدراسات الثقافية ، تأسس في جامعة "برمنغياـ" 1964التمفزيوف التجاري لأوؿ مرة. وفي عاـ 
مستوى الدكتوراه حوؿ "الأشكاؿ الثقافية وممارساتيا ومعاىدىا المخصص لدراسات عمى المعاصرة 

وعلبقاتيا بالمجتمع والتغيير الاجتماعي"، وقد كاف "ريتشارد ىوقارت" أوؿ مدير ليذا المركز. )أرماند 
 (113-112، 2008ماتيلبر، ميشيميو ماتيلبر، 

ية مكثفّة، ممموءة بالطقوس ولقد بيّف "ىوقارت" أف الثقافة الشعبية ليست فقط قوية بحياة جماع
والممارسات والتبادلات والتماثلبت... بشكؿ خاص، وأف معظـ الرسائؿ التي تبثيا الوسائؿ الحديثة 
للبتصاؿ لا تؤثر بشكؿ عميؽ عمى سموكات واتجاىات الطبقة الشعبية، بؿ عمى العكس بيّف كيؼ أف 

ية. ويقوؿ "ىوقارت" أنيـ جاىزوف لمتمتع بما أبناء ىذه الطبقة يقاوموف ويتحاشوف ىذه الثقافة الإعلبم
 تقدمو ليـ ليتفرجوا عميو أو ليقرؤوه، ولكنيـ ليسوا أغبياء لتصديقو.

ىذه المقاربة ترفض عددا مف الأفكار الشائعة والمتعمّقة بتأثير وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية، 
فورت"، والتي وفقيا فإف وسائؿ والمفترض أنيا أكثر قابمية لمتأثير، وبشكؿ خاص فرضيات "مدرسة فرنك

الإعلبـ تعمؿ عمى مجانسة الثقافة وخمؽ نوع مف الارتباؾ والغموض بيف العالـ الحقيقي والعالـ 
الممثؿ. وىذه المقاومة لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري تتعمؽ حسب "ىوقارت" بنظاـ القيـ وتمثيؿ الثقافة 

 (Valérie Sacriste, 2007, 337-338)لدى ىذه الطبقة. 

فإف دراستو حوؿ الدور الإيديولوجي لوسائؿ الإعلبـ وحوؿ طبيعة ستيوارت ىول" أما "
الإيديولوجيا، تمثؿ خطوة ىامة نحو تشكيؿ نظرية قادرة عمى دحض مسممات التحميؿ الوظيفي 
الأمريكي، وعمى وضع الأسس لشكؿ جديد مف البحث النقدي لوسائؿ الإعلبـ. )أرماند ماتيلبر، 

 (117، 2008اتيلبر، ميشيميو م

ولذلؾ يرى أنو مف الخطأ معالجة الإعلبـ كنظاـ أكاديمي منفصؿ، حيث تميؿ الحموؿ 
الأكاديمية إلى فصؿ الرسائؿ عف السياؽ الذي تحدث فيو. وأف وسائؿ الاتصاؿ يمكف فيميا أفضؿ 

جتماعية، ويرسـ كسوؽ أو منتدى جماىيري، يتـ فيو الصراع لتشكيؿ الأفكار الثقافية حوؿ الحقائؽ الا
 (205-204، 2006الحدود حوليا. )مي العبد الله، 
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لقد اختصر "ستيوارت ىوؿ" نموذج التحميؿ الثقافي في مقالو الشيير "الترميز وفؾ الترميز"، 
 والذي أقامو عمى مبدأيف:

استبدؿ النموذج الخطي للبتصاؿ )والذي يركز عمى ميمة واحدة أو عمى الاستقباؿ(، بنموذج  -1
بعيف الاعتبار جميع لحظات التبادؿ )إنتاج، إرساؿ، توزيع، استيلبؾ(. فتحميؿ العممية التمفزيونية  يأخذ

يستوجب إذف فؾ ووصؿ لحظة الإنتاج مف لحظة الاستقباؿ، وبيذا المعنى فلب بد مف الأخذ بعيف 
عوف لفرضو(، ترميز الرسالة )المعنى المفضؿ والمسيطر الذي يس -في العممية الاتصالية –الاعتبار 

 ورؤية فيما بعد كيؼ يكوف تفكيؾ الرسالة مف قبؿ المستقبميف.
في المقاـ الثاني يقوؿ "ىاؿ" أف فؾ الترميز لا يمكف أف يكوف متنوعا إلى ما لا نياية، وىذا  -2

لأف الترميز يوجو القراءة مف جية، ومف جية أخرى لأف المستقبميف متموقعوف اجتماعيا، ولدييـ 
متغير مف جماعة إلى أخرى، إذف فموضوع تفسير الرسالة بطرؽ مختمفة، يكوف في رأسماؿ ثقافي 

 (Valérie Sacriste, 2007, 340- 341)حدود إطار تفسيري مؤسس عبر مظاىر طبقة معينة. 

 ولقد وضع "ىوؿ" ثلبث وضعيات لاستقباؿ أو فؾ الرموز:

 مكافئا لترميز المرسؿ.طريقة الييمنة أو التسمط: حيث يكوف فؾ الرمز مع المتمقي  -1
طريقة التفاوض: ىنا تتبدؿ المعاني بجزء منيا. يقبؿ المتمقي بتعريؼ الحقيقة المسوّقة عبر  -2

 الرسالة لكنو يكيّفيا محميا بإيجاز النتاج، لا بؿ يعارضيا جزئيا.
 طريقة المعارضة: وفي ىذه الحالة يعارض المتمقي الإيديولوجيا التي ينتمي إلييا مع تمؾ التي -3

 (248 -247، 2009ينتقد دلالتيا. )إريؾ ميغريو، 

وىكذا فإف "ىوؿ" يعتمد عمى إشكالية ترتكز في نفس الوقت عمى آلية ترميز مصدر الإرساؿ، 
إف كاف متأثرا أـ لا بالإيديولوجيا المسيطرة، وعمى آلية فؾ الترميز والتي يقوـ مف خلبليا المستقبموف 

وسط ما بيف التحميؿ بتفسير الرسائؿ الإعلبمية التي يتمقونيا. فبطريقة ما فإف تحميمو يتمركز في طريؽ 
 Valérie)النقدي لمدور التحكمي والمسيطر لوسائؿ الإعلبـ، وتحميؿ نقدي لمتفسير الحر لمجميور. 

Sacriste, 2007, 341) 
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 النظريات النقدية في المجمة الجزائرية للاتصال -3-2-4
الثقافية في المجمة النظريات و  السياسيالاقتصادتـ الاعتماد عمى كؿ مف النظرية النقدية، نظرية 

 الجزائرية للبتصاؿ عمى الشكؿ التالي:

 –( يبين توزيع النظريات النقدية 22جدول رقم )-
 النسبة التكرار النظرية

 76.00 38 الكلبسيكية النقديةف.

 08.00 04 السياسي الاقتصادف.
 16.00 08 الدراسات الثقافيةف.

 100 50 المجموع
 

٪، أما 76يوضح الجدوؿ الذي يبيف توزيع فئة النظريات النقدية أف النظرية النقدية وردت بنسبة 
٪. وقد تـ المجوء 8السياسي بنسبة  الاقتصاد٪، ونظريات 16نظرية الدراسات الثقافية فجاءت بنسبة 

لبقا مف السياؽ ليذه النظريات في المجمة الجزائرية للبتصاؿ، لشرح وتفسير السياسات الإعلبمية، إنط
الاجتماعي لوسائؿ الإعلبـ وطبيعة علبقتيا بالييئات الحاكمة، وأيضا في إطار الاىتماـ بالسياؽ 
الاجتماعي الأكبر ورفض الدراسات الجزئية. وقد تـ التركيز خاصة عمى أعماؿ مدرسة فرنكفورت، 

اء العمومي وطبيعة والإشارة إلى أعماؿ "يورغف ىابرماس" ودورىا في تفسير وشرح طبيعة الفض
 المعمومات المتداولة فيو. 

 -النظريات النقديةيبين توزيع فئة الزمن عمى   (23)جدول رقم-

 النظرية
 الفترة

 ف. الدراسات الثقافية السياسيالاقتصادف.  الكلبسيكية ف.النقدية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1988-
1992 10 26.31   01 12.50 

1995-
1998 10 26.32   02 25.00 

2004-
2015 18 47.37 04 100 05 62.50 

 100 08 100 04 100 38 المجموع
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يوضح الجدوؿ أف الباحثيف والكتاب في المجمة الجزائرية للبتصاؿ، قد اعتمدوا عمى النظرية 
خلبؿ الفترات المختمفة التي شيدتيا المجمة؛ وأف ونظرية الدراسات الثقافية   الكلبسيكية النقدية

ممحوظا، ولكنو شيد استقرارا تقريبا، ماعدا الارتفاع المسجؿ في نسبة عرؼ تطورا لـ ياستخداميا 
٪ عمى التوالي، أما نظرية 62.50٪ و47.34وذلؾ بنسبة ، 2015إلى  2004الفترة  الاستخداـ خلبؿ

 مـ تستخدـ إلا خلبؿ ىذه الفترة. فالسياسي الاقتصاد

التي تستخدـ  البحوثوعموما قد نفسر قمة استعماؿ مثؿ ىذه النظريات إلى كوف معظـ 
التأثير، وبالتالي ضمف  بحوثمبريقية أو حتى نظرية تندرج تحت صنؼ إ بحوثالنظريات عبارة عف 

  .الأكاديمية في العالـ وفي الجزائر البحوثالتوجو العاـ السائد في 

وكما ىو مبيف في الشكؿ الموالي، فإف النظريات النقدية قد عرفت بعض التذبذب عبر المراحؿ 
 المختمفة التي مرت بيا المجمة:

 

 -النظريات النقدية استخدام (: تطور04شكل رقم ) - 
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 -يبين توزيع النظريات النقدية حسب مجال البحث  (24)رقمجدول -

 النظرية
 

 مجاؿ البحث

ف.  النقدية الكلبسيكيةف. 
 السياسيالاقتصاد

الدراسات ف. 
 الثقافية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 إعلبـ

 11.11 01   2.63 01 إذاعة
 11.11 01   5.27 02 تمفزيوف
     2.63 01 صحافة

إعلبـ إلكتروني 
 وتكنولوجيات

01 2.63     

       مسرح
       كتاب
     2.63 01 سينما

 اتصاؿ
       علبقات عامة

       إعلبف
     10.53 04 تكويف أكاديمي
       تشريعات إعلبمية

 77.78 07 100 04 73.68 28 أخرى
 100 09 100 04 100 38 المجموع

 

يوضح لنا الجدوؿ أف الاعتماد عمى النظرية النقدية في المجمة الجزائرية للبتصاؿ توزع في 
مجاؿ الإعلبـ عمى وسائؿ الإعلبـ المختمفة، وتركز بشكؿ خاص في فئة المواضيع الأخرى بنسبة 

في كؿ ما لو علبقة بطبيعة ممكية وسائؿ  ٪، ذلؾ أنو قد تـ الاستشياد بيذه النظرية73.68قدرت بػ 
ياميا اتجاه الإعلبـ، وحجـ النفوذ الذي يمارسو أصحاب الأمواؿ في التأثير عمى أداء ىذه الأخيرة لم

الجميور، وبالتالي التأثير عمى مضامينيا. أما في فئة أخرى فقد وردت خاصة في المقالات المعرفية، 
وفي المواضيع ذات الطابع الأكاديمي، وذات العلبقة المباشرة بتخصص عموـ الإعلبـ والاتصاؿ. أما 

٪ 100ئة المواضيع الأخرى بنسبة السياسي ونظرية الدراسات الثقافية فقد وردتا في فالاقتصادنظريات 
٪ عمى التوالي، وىي المواضيع ذات الطابع النظري الأكاديمي. كما اعتمد عمى نظرية 77.78و 

٪، وذلؾ لعلبقة ىذه 11.11الدراسات الثقافية في المواضيع الخاصة بالإذاعة والتمفزيوف بنسبة 
 ، خاصة تمؾ التي يعرضيا التمفزيوف.النظريات بتمقي المواد الإعلبمية المختمفة مف قبؿ الجميور
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 -يبين توزيع النظريات النقدية حسب فئة عناصر العممية الاتصالية (25)رقم  جدول-

 النظرية     
 العنصر

 ف. الدراسات الثقافية السياسيالاقتصادف.  الكلبسيكية ف. النقدية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

القائـ 
 بالاتصاؿ

      

     28.95 11 الرسالة
 12.50 01   5.26 02 الوسيمة
       المتمقي
     2.63 01 الأثر
 87.50 07 100 04 63.16 24 أخرى
 100 08 100 04 100 38 المجموع

 

يوضح الجدوؿ أعلبه أف توزيع النظرية النقدية في المواضيع حسب عناصر العممية الاتصالية 
٪، ويمكف تبرير ذلؾ مف خلبؿ أفكار ومبادئ 28.95التي تعالج الرسالة بنسبة تركز في المواضيع 

النظرية في حد ذاتيا. فيذه الأخيرة تيتـ بدراسة علبقات وسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ مخرجاتيا، والنظر 
إلى المحتوى كبناء لغوي مف الرموز التي يتـ اختيارىا بعناية مف بيف الإطار المرجعي لفكر الصفوة 

  (40، 2015)حكيمة جاب الله،  مييمنة وأىدافيا.ال

كما أف الاتجاه النقدي الذي مثمتو "مدرسة فرنكفورت" يركز عمى الرسالة ومضمونيا، ويسمـ بأف 
الجميور يستمميا محممة بالمعاني ذاتيا التي قصدىا المرسؿ أو المؤسسة، ولا تشوبيا شائبة ولا 

ي. ويمكف اختصار تمثؿ ىذا الاتجاه لموسيمة الإعلبمية تتعرض لمتعديؿ والإضافة مف قبؿ المتمق
وجميورىا في أف الأولى تقوـ بدور إيديولوجي، والثاني يعاني الاغتراب عف واقعو. فيذه المدرسة لا 
تمثؿ سوى مؤشر لفيـ استراتيجيات المؤسسات الإعلبمية وتغفؿ الدور النشط لمجميور الذي أصبح 

 (18 -17، 2016المعنى. )نصرالديف لعياضي، طرفا أساسيا في عمميى انتاج 

٪ فقد كاف في فئة المواضيع 63.16أما أكبر نسبة للبعتماد عمى النظرية النقدية والبالغة 
الأخرى التي لـ يعالج موضوعيا أيا مف عناصر العممية الاتصالية، وىي المواضيع التي تعالج قضايا 
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مذكور آنفا والمتعمؽ بالسياسة الإعلبمية. وىذا الارتفاع وأفكارا ذات بعد إعلبمي أكاديمي كالموضوع ال
٪، 100السياسي بنسبة الاقتصادفي النسب ينطبؽ عمى باقي النظريات النقدية، حيث استعممت نظرية 

٪ في فئة المواضيع الأخرى، دوف باقي المواضيع التي تعالج 87.5ونظرية الدراسات الثقافية بنسبة 
  عناصر العممية الاتصالية.

 -يبين توزيع النظريات النقدية حسب طبيعة الموضوع (26)جدول رقم -

 النظرية
 الموضوع

 ف. الدراسات الثقافية السياسيالاقتصادف.  الكلبسيكية ف. النقدية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 12.50 01   15.80 06 سياسي
     5.26 02 اجتماعي
       إقتصادي
     21.05 08 ثقافي
 37.50 03   39.47 15 أكاديمي
       ديني
       بيئي
       رياضي
 50.00 04 100 04 18.42 07 أخرى
 100 08 100 04 100 38 المجموع

 

٪ 39.47يبيف الجدوؿ أف كؿ مف النظرية النقدية ونظرية الدراسات الثقافية قد استخدمتا بنسبة 
٪ في فئة المواضيع الأكاديمية، وذلؾ إما عف طريؽ الاستشياد بيما لشرح بعض المواضيع 37.50و

ذات العلبقة بما تطرحانو مف أفكار، أو مف خلبؿ تخصيص مواضيع مستقمة لمعالجة مبادئ 
في موضوع بعنواف  16ميف النظريتيف، كما ىو الحاؿ مع النظرية النقدية التي وردت في العدد ومضا

"التياراف النقدي والإمبريقي في بحوث ونظريات الاتصاؿ". كما وردت كؿ مف النظرية النقدية ونظرية 
تخدماف في ٪، ذلؾ أنيما تس2.5٪ و15.8الدراسات الثقافية في المواضيع ذات البعد السياسي بنسبة 

الإشارة إلى المييمنيف عمى وسائؿ الإعلبـ وأصحاب النفوذ، وأدوارىـ في رسـ السياسات الإعلبمية 
السياسي فقد وردتا في الاقتصادلمسيطرة عمى الجميور المتمقي. أما نظرية الدراسات الثقافية ونظرية 



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

123 
 

متنوعة غير تمؾ  ٪، وىي الفئة التي تغطي مواضيع50٪ و100فئة المواضيع الأخرى بنسبة 
 المصنفة في الجدوؿ كالمواضيع ذات البعد القانوني والتشريعي. 

 -( يبين توزيع فئة اليدف من الاستخدام حسب النظريات النقدية27جدول رقم )-

 النظرية
 اليدؼ

 الدراسات الثقافيةف. السياسيالاقتصادف. الكلبسيكية النقديةف.
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 12.50 01     إطار نظري
     5.26 02 مقارنة
     2.63 01 نقد

 50.00 04 50.00 02 50.00 19 شرح وتفسير
 12.50 01 25.00 01 23.68 09 دعـ واستشياد

       اختبار
 25.00 02 25.00 01 18.42 07 مجرد إشارة
 100 08 100 04 100 38 المجموع

 

بالرغـ مف استخداـ النظريات النقدية لأغراض مختمفة، فقد استخدـ معظميا  يوضح الجدوؿ أنو
 ا تعكسو النسب المبينة في الجدوؿ،إما بغرض الشرح والتفسير، أو بغرض الدعـ والاستشياد، وذلؾ م

ويمكف رد  .٪12.50ولـ تستخدـ ىذه النظريات كإطار نظري ما عدا نظرية الدراسات الثقافية بنسبة 
كإطار نظري لكونيا مف آخر تطورات النظريات النقدية، التي لـ تعد تحصر  ىذه الأخيرةاستخداـ 

 السياسي فقط، بؿ تعدتو إلى العوامؿ الثقافية أيضا.  -أو-محرؾ التغيير في العامؿ الاقتصادي و

مف بيف النظريات النقدية بغرض المقارنة والنقد الكلبسيكية استخدمت النظرية النقدية  كما
، ولـ تستخدـ بغرض الاختبار عمى غرار نظرية ٪2.63٪ و 5.26بنسبة رى، وذلؾ الأخ

 السياسي ونظرية الدراسات الثقافية.الاقتصاد
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 نظريات التأثير  -3-3

تتنوع نظريات الاتصاؿ وتتعدد بتعدد العناصر المكونة لعممية الاتصاؿ، فنجد النظريات التي 
تتناوؿ الجميور، وثالثة تتعمؽ بالمضموف، وأخرى تيتـ بوظائؼ تركز عمى القائـ بالاتصاؿ، وتمؾ التي 

الاتصاؿ. ومف بيف ىذه النظريات نظريات التأثير التي تـ بناؤىا أصلب لوصؼ وتفسير تأثير وسائؿ 
 الاتصاؿ عمى جميورىا.

فجميع النظريات تمتقي في الاعتراؼ بأف لوسائؿ الإعلبـ تأثيرا ما، ولكنيا تختمؼ في تصوراتيا 
 وفي ىذا السياؽ يمكف إدراج مجموعة مف النظريات تتمثؿ في: طبيعة ىذا التأثير وقوتو.ل

 نظريات التأثير القوي -3-3-1

وىي النظريات التي تؤمف بالقوة الخارقة لوسائؿ الإعلبـ في التأثير عمى الجميور، دوف الأخد 
تـ فييا تمقي الرسائؿ بعيف الاعتبار سمات أو خصائص ىذا الجميور، أو حتى الظروؼ التي ي

 الإعلبمية. وتتمثؿ ىذه النظريات في: 

 نظرية اجتياز المجتمع التقميدي "ليرنر" -أ 

"، وقد ظيرت في دانييل ليرنرتعتبر ىذه النظرية مف نظريات التأثير القوي، وصاحبيا "
لاجتياز المجتمع . تتناوؿ ىذه النظرية دور الإعلبـ في التنمية القومية الخمسينيات مف القرف العشريف

التقميدي، وتيتـ بتأثير وسائؿ الإعلبـ عمى بنية المجتمع السياسية والاجتماعية والإقتصادية، مف أجؿ 
 (147، 2013التنمية والتحديث. )تيسير مشارقة، 

" عمى الاستفادة مف خاصية التقمص الوجداني بافتراض مفاده أف دانييل ليرنرقامت نظرية "
افؽ العمميات الاجتماعية أثناء تطورىا، تمكف الأفراد مف القدرة عمى التخيؿ ىناؾ خاصية نفسية تر 

ىذه الخاصية صفة تميز الإنساف ليرنر" وتصور أنفسيـ في مواضع الآخريف وظروفيـ. واعتبر"
المعاصر في المجتمعات الحديثة عف الإنساف القديـ في المجتمعات التقميدية، حيث وصؼ الإنساف 

شخصية متحركة ولو القدرة عمى التقمص الوجداني. )مصطفى حميد كاظـ الطائي،  المعاصر بأنو ذو
2010 ،155- 156) 
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بأف التقمص الوجداني يجعؿ الإنساف واسع الخياؿ كثير التطمعات، لذلؾ فإف ليرنر" ويعتقد "
خاصية التقمص مف السمات المميزة لمتحضر. ويعتقد بأف المقدرة عمى التقمص وتطوير الميارات 
النفسية تعد شرطا لمتعامؿ مع متطمبات التحديث، التي تحصؿ في المجتمعات المعاصرة، وقد حدد 

 (156، عمى أنو أسموب المشاركة في الحياة العصرية. )نفس المرجع، 1958مفيوـ التحديث عاـ 

وأفكار ىذه النظرية جاءت نتيجة تجارب مسحية تمت في الخمسينيات في لبناف وسوريا والأردف 
يراف، وقاـ بيا وم " الذي افترض أف عناصر التحديث واحدة في الدوؿ النامية ليرنر "صر وتركيا وا 

وعمى منواؿ مسيرة التنمية في الغرب. ويقوؿ بأف نسؽ التحديث الغربي، غربي مف ناحية تاريخية فقط، 
كافة  ولكنو عالمي اجتماعيا. كما يرى بأف نموذج التحديث الغربي عالمي الصبغة ينطبؽ عمى

 (148، 2013المجتمعات بغض النظر عف العرؽ أو الديف أو الموف.  )تيسير مشارقة، 

" تساويا بيف ما يحدث في الدوؿ النامية وما حدث في المجتمعات الغربية، ليرنر فقد لاحظ "
في ولكف عممية التطور أو التحديث في الدوؿ المتقدمة كانت تاريخيا بطيئة. فما يتعايش معو الغربيوف 

 حياتيـ اليومية يمكف أف يكوف مشكلب تغييريا صادما بالنسبة لأفراد المجتمعات النامية.

إف أكبر عممية نفسية مركزية في التحديث ىي التقمص؛ فيذا المفيوـ يوضح نقطة وىي أف ما 
يحدث وطنيا فيما يتعمؽ بالتحديث، يرتبط بما يحدث نفسيا في حياة الفرد. وما يحدث في التحديث 

الطبع ىو مسألة "تحرؾ اجتماعي"، فالثقافات الانتقالية تجد نفسيا في عممية تحرؾ مف شروط ثابتة ب
إلى شروط نشيطة ومتحركة، والتي يؤمف فييا الأفراد بقوتيـ في التأثير عمى مصير اختياراتيـ 

  (Stephen W.Littlejhon,2004, 366-367)ومسؤولياتيـ. 

إف التحرؾ الاجتماعي في المجتمع يرتبط ارتباطا وثيقا بتطور وسائؿ الإعلبـ، ولقد أخذ  
خطوات حذرة لتوضيح وشرح ىذه النقطة. فمع ظيور وسائؿ الإعلبـ أصبح الفرد أكثر عرضة  "ليرنر"

لوضعيات وشروط إنسانية تتعارض مع تمؾ الخاصة بو، وىذا ما يسيؿ عممية التقمص الوجداني. ىذا 
بالإضافة إلى أف وسائؿ الإعلبـ تساعد أيضا عمى بناء إدراكات معقدة جديدة، لكف الأفراد يستغموف 
إطارا يمنحيـ التبسيط؛ فوسائؿ الإعلبـ تسيؿ لمجماىير عممية تشكيؿ وتبسيط الحقيقة. ولكف دور ىذه 

عوامؿ أخرى ميمة  الأخيرة ليس بسيطا؛ ففي المجتمعات النامية، فإف نمو وسائؿ الإعلبـ يتفاعؿ مع



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

126 
 

"، وبحثو ليرنرومعقدة، والتطور أو التحديث ىو عممية تنتج عف ىذا التفاعؿ. وىذا ىو محور عمؿ " 
 (ibid, 367)يتجو باتجاه توضيح الطرؽ التي تتفاعؿ فييا ىذه العوامؿ في المجتمعات النامية. 

التقمص، التحديث ووسائؿ " حوؿ دور وسائؿ الإعلبـ في التنمية ىي: ليرنر" فعناصر نظرية 
 الإعلبـ كأداة تحريؾ.

 ويتـ ذلؾ ضمف آليتيف:التقمص:  -1
الإسقاط: والمقصود بذلؾ عممية التوحد بالآخريف مف خلبؿ تحديد الصفات المفضمة لدى  - أ

 الشخص المستيدؼ إعلبميا، ويتـ إدماج ىذه الصفات في ذات المرسؿ.
 خريف في ذاتو متوخيا أف يكوف مثميـ.الإدماج: أي إدماج المرسؿ لصفات محبوبة عند الآ - ب
حيث اقترح " ليرنر" أربع مراحؿ لمتحديث وىي التحضر والتعميـ والمشاركة نظام التحديث:  -2

 الإعلبمية والمشاركة السياسية. ويرى بأف كؿ مرحمة مف المراحؿ السابقة تؤدي إلى التي تمييا.
مف خلبؿ التعبئة النفسية. )تيسير  والتي تمعب دورا كبيرا في تحرؾ الناسوسائل الإعلام:  -3

 (148، 2013مشارقة، 

" وجود مستمزمات وشروط لعممية التحضر، لأنو يعتقد بأف الانتقاؿ مف ليرنروقد اشترط " 
المجتمع التقميدي إلى المجتمع الحديث تتطمب توفر خصائص اعتبرىا عالمية منيا: ازدياد نسب 

إلى وسائؿ الإعلبـ، ويقصد بذلؾ الإعلبـ التنموي. كما ترافؽ المتعمميف، ترافقيا خاصية زيادة التعرض 
 عمميات التعرض لوسائؿ الإعلبـ، اتساع المشاركة في الأنشطة السياسية والإقتصادية والاجتماعية. 

وتجدر الإشارة إلى أف وسائؿ الإعلبـ ىي التي تفعؿ مف أدوار الأفراد وتحثيـ عمى المشاركة 
ي ذات الوقت تساعدىـ عمى التكيؼ مع متطمبات الحياة الحديثة. )مصطفى في الأنشطة التنموية، وف

 (158 -157، 2010حميد كاظـ الطائي، 

وعممية التحضر والتطور عنده ىي أولا انتقاؿ مف نظاـ إعلبمي شفيي إلى نظاـ إعلبمي 
 موجو، كما يبيف المخطط:
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 النظام الإعلامي       فيي                         النظام الش                          

 شخصي )وجيا لوجو(                            إرساؿ                        القناة

 أولي )جماعات(                                 غير متجانس )جماىير(                  الجميور

 )قواعد(                                    وصفي )الأخبار(إلزامي                     المحتوى

 متسمسؿ )حالة(                                  احترافي )ميارة(                          المصدر

 -الاختلافات الجوىرية بين النظام الشفيي والنظام الإعلامي(: 05شكل رقم )-

ىذا النموذج: الأوؿ وىو أف اتجاه التغيير في الأمـ ىو دائما " تعميميف بشأف ليرنرولقد وضع " 
مف الشفيي إلى الإعلبمي، فيو لـ يجد أي استثناء. الثاني ىو أف قدر التغيير يرتبط ببعض المؤشرات 

 الميمة في ىذا النظاـ، وىذه المؤشرات يوضحيا النموذج التالي:

 النظام الإعلامي                           المجال                         النظام الشفيي   

 ريفي                                            مدنياجتماعي                         

 متعمـ                                             أميثقافي                            

 انتخابي                                       تعييني                              سياسي

 -مجالات نظام الإعلام الشفيي والإعلامي(: 06شكل رقم )-

" ارتباطات وثيقة بيف ىذه المؤشرات، فعمى سبيؿ المثاؿ نسبة المشاركة ليرنروفي بحثو وجد " 
)التحضر(. وبعد وضع  نيةفي وسائؿ الإعلبـ ترتبط ارتباطا وثيقا بالتعميـ، والذي يرتبط بدوره بالمد
" إلى وصؼ الطريقة؛ ليرنرالارتباطات ضمف نمو وسائؿ الإعلبـ، التعميـ والمدنية )التحضر(، انتقؿ " 

فبالنسبة لو تبدأ الدولة في دائرة مف المدنية )التحضر(، وفقط في المدف يمكف لأنماط التعميـ أف ترتفع. 
الشفوية عبر التعميـ، يزيد نمو وسائؿ الإعلبـ وتكنولوجيا  وحالما يبدأ الناس في تطوير استقباؿ الرسائؿ

 Stephen)الاتصاؿ. والتطور مف جيتو يسرع التعميـ، ثـ تزيد المشاركة السياسية. 

W.Littlejhon,2004, 368) 
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 نظرية الحتمية التكنولوجية  -ب 

لتفسير دور وسائؿ تعد النظرية التكنولوجية لوسائؿ الإعلبـ مف النظريات الحديثة التي ظيرت 
الإعلبـ وطبيعة تأثيرىا عمى مختمؼ المجتمعات، ومبتكر ىذه النظرية ىو "مارشاؿ ماكموىاف" الذي 

 يعتبر مف أشير المثقفيف في النصؼ الثاني مف القرف العشريف.

وتعد ىذه النظرية مف أكثر النظريات الإعلبمية انتشارا ووضوحا في الربط بيف الرسالة والوسيمة 
لبمية، والتأكيد عمى أىمية الوسيمة في تحديد نوعية الاتصاؿ وتأثيره. وتوضح أف مضموف وسائؿ الإع

الإعلبـ لا يمكف النظر إليو مستقلب عف تقنيات الوسائؿ الإعلبمية، وأف طبيعة الوسائؿ التي يتصؿ 
، 2010بيا الإنساف تشكؿ المجتمعات أكثر مما يشكميا مضموف الاتصاؿ. )محمد منير حجاب، 

262) 

 وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف ىناؾ طريقتاف لمنظر لوسائؿ الإعلبـ مف حيث:

 أنيا وسائؿ لنشر المعمومات والترفيو والتعميـ. -1
 أو أنيا جزء مف سمسمة التطور التكنولوجي. -2

فإذا نظرنا إلييا عمى أنيا وسيمة لنشر المعمومات والترفيو والتعميـ، فنحف نيتـ أكثر بمضمونيا 
ذا نظرنا إلييا كجزء مف العممية التكنولوجية التي وطريقة  استخداميا، واليدؼ مف ذلؾ الاستخداـ. وا 

بدأت تغير وجو المجتمع كمو شأنيا في ذلؾ شأف التطورات الفنية الأخرى، فنحف حينئذ نيتـ بتأثيرىا 
 (100، 2011بصرؼ النظر عف مضمونيا. )فواز منصور الحكيـ، 

وىاف" أف مضموف وسائؿ الاتصاؿ لا يمكف النظر إليو مستقلب عف وفي ىذا الصدد يقوؿ "ماكم
تكنولوجيا الوسائؿ الاتصالية والإعلبمية نفسيا، فالكيفية التي تعرض بيا المؤسسات الاتصالية 
الموضوعات والجميور الذي توجو لو رسالتيا يؤثراف عمى ما تقولو تمؾ الوسائؿ. ولكف طبيعة وسائؿ 

خلبليا الإنساف تساىـ في تشكيؿ المجتمعات أكثر مما يشكميا مضموف  الاتصاؿ التي يتصؿ مف
الاتصاؿ؛ فحينما ينظر "ماكموىاف" إلى التاريخ يأخذ موقفا نستطيع أف نسميو "بالحتمية التكنولوجية"، 
وىذا يعيدنا إلى ما قالو "كارؿ ماركس" عف الحتمية الاقتصادية أو الحتمية التاريخية، وبأف التنظيـ 

تصادي لممجتمع يشكؿ جانبا أساسيا مف جوانب حياتو. "فماكموىاف" يؤمف بأف الاختراعات الاق
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التكنولوجية العامة ىي التي تؤثر أساسا عمى المجتمعات، بؿ وأكد أف التحوؿ الأساسي في الاتصاؿ 
ة التكنولوجي يجعؿ التحولات الكبرى تبدأ ليس فقط في التنظيـ الاجتماعي ولكف أيضا في الحساسي

الإنسانية. كما اعتبر أف محددات النظاـ الاجتماعي تكمف في طبيعة وسائؿ الاتصاؿ التي مف خلبليا 
تتـ عممية الاتصاؿ، وبدوف الأسموب الذي تعمؿ بو لا نستطيع أف نفيـ المتغيرات الاقتصادية 

 (156، 2011والاجتماعية والثقافية التي تطرأ عمى المجتمعات. )بساـ عبد الرحمف المشاقبة، 

ويرى "ماكموىاف" أف التنظيـ الرمزي للئنساف ونظامو الإدراكي الحسي، المكاني والزماني، 
التقنيات الاتصالية المختمفة، وفي ىذا المستوى يحدد الإعلبـ تأثيراتو ذات المغزى  لإفرازاتيخضعاف 

ويشوّش ويحرّؼ الانتباه عف  الأكبر والدائمية. ويعتقد "ماكموىاف" أف الانتباه إلى مضاميف الإعلبـ يعتّـ
مسألة أف وسائؿ الإعلبـ تؤثر في معرفة الناس لمعالـ، ولكف ليس لأف التأثيرات تتحقؽ في مستوى 
الآراء، بؿ لأف تمؾ الوسائؿ تحرؼ دائما ودوف أف تجد مقاومة ردود الفعؿ الحسية أو أشكاؿ الإدراؾ 

 الحسي.

ي خضع العالـ فييا إلى تحولات كنتيجة لمتغيرات ويتحدث "ماكموىاف" عف "القرية الشاممة" الت
التي أثارتيا وسائؿ الإعلبـ الالكتروني. في ىذا الأفؽ يرى "ماكموىاف" أف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ 
الجماىيري ىي عبارة عف استطالات وامتدادات  للئنساف، فيذه الوسائؿ تصبح بحد ذاتيا الرسائؿ 

ىمية لأنيا تحدث تبديلبت في المدرؾ الحسي للئنساف، وكؿ تقنيات الإعلبمية الحقيقية التي تكتسب أ
الاتصاؿ، بلب حدود، يمكف تحميميا كاستطالات لمنظاـ الفيزيائي المادي والعصبي للئنساف. )فريال مينا، 

2002 ،194- 195) 

فوسائؿ الاتصاؿ الالكترونية غيرت حسب "ماكموىاف" في توزيع الإدراؾ الحسي، أو كما يسميو 
دراكنا لمعالـ مف  ىو "نسب استخداـ الحواس"، فامتداد أي حاسة يعدؿ طريقة تفكيرنا وتصرفاتنا وا 

 حولنا.

 ويعرض "ماكموىاف" أربع مراحؿ تعكس في رأيو تطور التاريخ الإنساني:
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 أي مرحمة ما قبؿ التعمـ أو المرحمة القبمية.المرحمة الشفوية:  -1
 التي ظيرت بعد "ىومر" واستمرت ألفي عاـ. مرحمة كتابة النسخ: -2
 تقريبا. 1900إلى سنة  1500مف سنة  مرحمة الطباعة: -3
 تقريبا حتى الوقت الحالي. 1900مف سنة  مرحمة وسائؿ الإعلبـ الالكتروني: -4

وباختصار يدعي "ماكموىاف" أف التغير الأساسي في التطور الحضاري منذ أف تعمـ الإنساف أف 
تصاؿ الشفيي إلى الاتصاؿ السطري، ثـ إلى الاتصاؿ الشفيي مرة أخرى، ولكف يتصؿ، كاف مف الا

بينما استغرؽ التغير مف الشفيي إلى السطري قرونا، تـ الرجوع أو التحوؿ مرة أخرى إلى الشفيي في 
 ( 103، 2011حياة الفرد الواحد. )فواز منصور الحكيـ، 

عنى أف طبيعة كؿ وسيمة وليس مضمونيا ىو كما يرى "ماكموىاف" أف الوسيمة ىي الرسالة؛ بم
الأساس في تشكيؿ المجتمعات. فالرسالة الأساسية في التمفزيوف ىي التمفزيوف نفسو، كما أف الرسالة 
الأساسية في الكتاب ىي المطبوع؛ فالمضموف غير ميـ، وأف الميـ ىو الوسيمة التي تنقؿ المحتوى، 

ف الناس يفوؽ حبيـ ليذه الوسيمة اىتماميـ بمضمونيا. ويشير "ماكموىاف" أف لكؿ وسيمة جميور م
 ( 276، 2008)حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 

ورغـ أف "ماكموىاف" يعتبر تأثير الوسيمة نفسيا نافعا ومفيدا، إلا أف تأثيرات الرسالة نفسيا 
كؿ واحدة تؤثر عمى متنوعة أكثر مف الوسيمة نفسيا. فالرسالة ىي الوسيمة والوسيمة ىي الرسالة، و 

الأخرى، بحيث لا يمكف فصؿ واحدة عف الأخرى، فدرجة اكتساب المعمومات مف التمفزيوف يمكف أف 
 تقؿ إذا لـ يتطابؽ النص مع الصورة.

وتأكيد "ماكموىاف" عمى تأثير الوسيمة نفسيا مفيد، كما أف إشارتو إلى تأثير التوازف أو عدـ 
 ر عمينا أو تعيد بناء كؿ قيمنا ومؤسساتنا. التوازف بيف استخداـ الحواس، تؤث

فكؿ مف "ماكموىاف" و"ىارولد أنيس" يعتبراف أف نمو وتطور المطبوع إلى عصر التمفزيوف الجديد 
سوؼ يعيد التوازف الصحي لمحواس، وسوؼ يجعؿ الفرد ييتـ بأمور أخرى غير شؤونو الخاصة، كما 

 (265 -264، 2010حجاب،  سوؼ يعيد الأحاسيس القبمية إليو. )محمد منير
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فالتمفزيوف سوؼ يعود بالفرد مرة أخرى إلى التجارب الجماعية لمثقافة الشفيية، وسوؼ يشجع 
المساىمة بدلا مف الانسحاب والعزلة، والعمؿ بدلا مف الاقتصار عمى التفكير، والعلبقات السميمة بدلا 

 (266مف القومية المتطرفة. )نفس المرجع، 

؛ أي ساخنةويميز "ماكموىاف" بيف نوعيف مف التقنيات: فالراديو والسينما والصور ىي قنوات 
 مميئة بالمعمومات وتتطمب مشاركة ضعيفة مف قبؿ المتمقي، في حيف أف الياتؼ والتمفزيوف ىي قنوات

يمكف أف  فقيرة بالمعمومات، ولذلؾ ىي غنية بمشاركة المتمقي. ويقوؿ إف تأثيرات قناة ساخنة باردة
تصبح باردة إذا كاف المتمقي باردا كما في المجتمعات المتخمفة وأوساط الفلبحيف والأشخاص الذيف 
مازالوا مرتبطيف بعصر غوتنبرغ، أي عصر الإعلبـ المطبوع. ويعيد "ماكموىاف" برودة السينما إلى أنيا 

ئية؛ فالفيمـ السينمائي يتطمب التزاما نتاج العصر الانتقالي بيف التقنيات الميكانيكية والتقنيات الكيربا
ضعيفا مف قبؿ المشاىد، في حيف أف التمفزيوف الذي ينتمي لمتقنيات الكيربائية يتطمب نقاشات 

 وحوارات ودرجات عالية جدا مف المشاركة.

ولكف يعود "ماكموىاف" ليقوؿ إف ىذه الاختلبفات بيف وسائؿ الإعلبـ سائرة نحو الأفوؿ، فالسينما 
في التمفزيوف، وجودة الصورة لا يمكف إلا أف تتطور في التمفزيوف نتيجة التقدـ التقني. )فريال دخمت 
 ( 195، 2002مينا، 

فالوسيمة الساخنة ىي الوسيمة التي لا تحافظ عمى التوازف في استخداـ الحواس أو الوسيمة التي 
ياؿ لكي يكوّف صورة لمواقع مف تقدـ المعنى مصنوعا جاىزا إلى حد ما، مما يقمؿ احتياج الفرد لمخ

المعمومات التي تقدـ إليو، أما الوسيمة الباردة فيي الوسيمة التي تحافظ عمى التوازف بيف الحواس، 
 (120، 2011وتحتاج لقدر كبير مف الخياؿ. )فواز منصور الحكيـ، 

الميكانيكية  باردة في حيف أف الوسائؿ Automationبيذا المعنى يمكف القوؿ أف الآلية الذاتية 
ساخنة، والشخص التقميدي ساخف في حيف أف الشخص المتطور بارد. والوسيمة الساخنة درجة 
وضوحيا مرتفعة وعمى درجة عالية مف الفردية، وتحتوي عمى قدر كبير مف المعمومات المطموبة. أما 

ف جانب الجميور الوسيمة الباردة فدرجة وضوحيا منخفضة، وتنقؿ معمومات قميمة، وتحتاج إلى جيد م
 ( 277، 2008لاستكماؿ التجربة. )حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 
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لقد أصبحت ىذه الأفكار في السنوات الأخيرة موضع انتقاد أو تعديؿ أو تشكيؾ مف قبؿ 
الباحثيف. وفي ىذا الصدد يرى "ريتشارد بلبؾ" أف "القرية العالمية" التي زعـ "ماكموىاف" وجودىا لـ يعد 

يا وجود حقيقي في المجتمع المعاصر، ويوضح أف التطور التقني الذي استند إليو عند وصفو لمقرية ل
العالمية استمر في مزيد مف التطور، بحيث أدى إلى تحطيـ ىذه القرية العالمية وتحويميا إلى شظايا. 

قيـ فييا أناس فالعالـ الآف أقرب إلى البناية الضخمة التي تضـ عددا مف الشقؽ السكنية التي ي
كثيروف، ولكف كؿ منيـ يعيش في عزلة ولا يدري شيئا عف جيرانو الذيف يقيموف معو في البناية نفسيا، 
ويمكف أف يوصؼ ىذا التطور بأنو تحوؿ مف "التجميع" إلى "التفتيت" أو اللبمركزية. )محمد منير 

 (266، 2010حجاب، 

ا تبدو مف أوجو عديدة كإيديولوجية محمومة أما "موراف" فيقوؿ بشأف نظرية "ماكموىاف" بأني
وتفكير وحشي يرمي إلى إحداث تكامؿ بيف الظاىرة الإعلبمية والاتصالية وبيف الإنساف، عمى قاعدة 
لعبة منتظمة فقيرة مف التناقضات غير المناسبة، ومف خلبؿ ىاجس تقميصي يتجمى في الثنائي 

السمعي، ثـ الغوتنبرغي الطباعي، ثـ  -جي  للئنساف القبميالتقني". فيذا التاريخ الأنثروبولو  -"الحواسي
أكثر مما يلبئـ السوسيولوجيا والسيكولوجيا. )فريال الاقتصادالكيربائي الذي يعرضو "ماكموىاف" يلبئـ 

 (196، 2002مينا، 

وعمى الرغـ مف الانتقادات الشديدة التي تعرضت ليا ىذه النظرية، إلا أنيا تعتبر مف النظريات 
 قوية في تفسير تأثير تكنولوجيات الاتصاؿ عمى الإنساف، وفي تفسير علبقة ىذا الأخير بيا.ال

 نظرية دوامة الصمت -ج 

تأثير وسائؿ الإعلبـ عمى الرأي العاـ ىو ما درستو "نويؿ نيوماف" في نظرية "دوامة الصمت" أو 
العشريف، ولكنيا لـ تتبمور إلا مع "لولب الصمت"، والتي تعود إلى الثلبثينيات والأربعينيات مف القرف 

بداية السبعينيات. وقد ركزت "نويؿ نيوماف" عمى ما يحدث عندما يبدي الناس آراءىـ حوؿ جممة مف 
 القضايا التي تطرحيا وسائؿ الإعلبـ لمجميور.

وترى نظرية "دوامة الصمت" أف الأشخاص الذيف يؤمنوف بأنيـ يشكموف أقمية رأي في قضية 
في الخمؼ أيف تبقى آراؤىـ متخفية ومحدودة، أما الآخروف الذيف يؤمنوف بأنيـ يشكموف عامة يبقوف 

أغمبية في الرأي فإنيـ سيتشجعوف أكثر للئدلاء بآرائيـ. وتقوؿ "نيوماف" بأف وسائؿ الإعلبـ سوؼ 
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ونوف أقؿ تركز عمى أولئؾ الذيف يشكموف الأغمبية وتتغافؿ عف الأقمية؛ ىؤلاء الذيف يمثموف الأقمية سيك
ثقة وقوة في التعبير عف آرائيـ، وىو ما سيؤدي بيـ إلى الانحدار نحو "دوامة الاتصاؿ". وفي الجية 
المقابمة فإف ىؤلاء الذيف يمثموف الأغمبية سوؼ يمجدوف ويفتخروف بتأثيرىـ، ويمكف أف يصبحوا أكثر 

 ونشاطاتيـ. ثقة في اتصاليـ، وبالتاي فإف وسائؿ الاتصاؿ سوؼ تقوـ بنقؿ آرائيـ 

وتعتقد "نيوماف" أف الأغمبية يممكوف الثقة في التعبير عف آرائيـ، ويمكف أف يظيروىا بطرؽ 
مختمفة، أما أصحاب الأقمية فإنيـ عادة ما يكونوف حذريف وصامتيف، وىو ما يقوي ويدعّـ إدراؾ 

 (Richard West, Lynn.H Turner, 2000, 347- 348) العامة لضعفيـ.

ميؿ البعض إلى التكتـ بقوة وميؿ البعض الآخر إلى الصمت يحرؾ عممية لولبية ولا شؾ أف 
تكرس تصاعديا وجية نظر مف ينجح في أف يسيطر، وفي تولد صيرورة لولب الصمت يصؿ الفرد 
إلى الاعتقاد بما يظف أف الآخريف يعتقدونو. ويؤشر "لولب الصمت" إلى انزياح في الرأي يتولد مف 

تبدو قوية أكثر مما ىي في الحقيقة، في حيف أف الذيف يتبنوف رأيا مخالفا يبدوف  مسألة أف مجموعة
أكثر ضعفا مما ىـ في حقيقة الأمر، والنتيجة وىـ بصري وسمعي فيما يتعمؽ بالوضع الفعمي للؤكثرية 

 (296، 2002وبميزاف القوة. )فريال مينا، 

العاـ"، والذي ترى "نيوماف" أنو فيو إف نظرية "دوامة الصمت" تركز خاصة عمى مصطمح "الرأي 
لبس وأنو لـ يفسر في الاتجاه الصحيح. فقد قسمت "الرأي العاـ" إلى جزأيف "الرأي" و"العاـ". وقالت 
بأف ىناؾ ثلبثة معاني لمصطمح "العاـ"؛ الأوؿ ونعني بو أنو مفتوح لأي أحد مثؿ الأراضي العامة أو 

نتمي إلى المسائؿ المتعمقة بالأفراد مثؿ المسؤولية العامة الأماكف العامة، وثانيا فكممة "عاـ" ت
لمصحفي. وأخيرا فإف كممة "عاـ" تمثؿ الجانب النفسي الاجتماعي للؤفراد؛ بمعنى أنيـ لا يفكروف فقط 
فيما يتعمؽ بيـ، ولكنيـ يفكروف أيضا في علبقاتيـ مع الآخريف. وفي الأخير تقوؿ "نيوماف" أف الأفراد 

انوا في مواجية وجية النظر العامة أو في حماية منيا، ويعدلوف أنفسيـ وفقا لذلؾ، وليذا يعمموف إذا ك
تـ حسبيا استبعاد الجانب النفسي الاجتماعي في التفسيرات السابقة لمرأي العاـ، رغـ أف ىذا المعنى 

 يحس بو الأفراد في نسيجيـ الاجتماعي الحساس.
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اء يمكف أف تختمؼ في القوة والثبات. وتقوؿ "نيوماف" أف أما "الرأي" فيو تعبير عف اتجاه، والآر 
الرأي ىو مستوى الاتفاؽ أو التوافؽ لمجتمع معيف، وفي "دوامة الصمت" الرأي ىو مرادؼ لشيء ينظر 

 (Richard West, Lynn.H Turner, 2000, 348- 349)إليو عمى أنو مقبوؿ.    

أو السموكات التي يجب أف يعبر بيا الفرد في وتعرؼ "نيوماف" الرأي العاـ" بأنو "الاتجاىات 
العموـ أو مع الناس، إذا كاف الفرد لا يريد عزؿ نفسو. أو بشكؿ آخر ىو تمؾ الاتجاىات التي يستطيع 

 الفرد التعبير عنيا دوف أف يخاؼ خطر عزؿ نفسو".

وغالبا  الميـ أف الرأي العاـ يشير إلى الإحساس العاـ لمجميور نحو قضية أو موضوع معيف،
ما تحدد وسائؿ الإعلبـ المواضيع التي تيـ الأفراد، وغالبا ما تجعؿ ىذه المواضيع أيضا محؿ جدؿ. 
وتشير "نيوماف" أف الرأي العاـ يمكف أف يتأثر بيؤلاء الذيف يؤيدوف أو يختمفوف معنا في وجيات 

 (ibid, 349)النظر. 

فكؿ فرد متورط شاء أـ أبى في عمميات تشكيؿ الرأي العاـ، بما أنو ميدد بالعزلة الاجتماعية، 
إذا خرج عف الضوابط والقواعد وصيرورات التكامؿ، أو اتخذ موقفا ضدىا. إذف الرأي العاـ ىو الرأي 

اد تعارضا مع المسيطر الذي يرغـ الناس عمى تناغـ اتجاىاتيـ وسموكيـ، وبقدر ما يبدي ىؤلاء الأفر 
 الرأي السائد بقدر ما يتعرضوف لمعزلة، ويفقد رجاؿ السياسة منيـ الدعـ الشعبي. 

ويولي ىذا المفيوـ أىمية لمسألة أف الإنساف يراقب بيئتو الاجتماعية المحيطة بو، وينتبو لطريقة 
اء التي تكتسح تفكير مف ىـ حولو ومف يدركوف مسارات تغيير الآراء؛ أي أف الإنساف يسجؿ تمؾ الآر 

المحيط الاجتماعي وتصبح مييمنة، ثـ يتبناىا ويعبر عنيا جيارا انسجاما مع الرأي السائد في مرحمة 
 (295، 2002زمنية معينة. )فريال مينا، 

 وتقوـ نظرية "دوامة الصمت" عمى مجموعة مف المسممات تتمثؿ في:

لمسممة إلى أف المجتمع يمارس قوة إف المجتمع ييدد الأفراد المختمفيف بالعزلة: وتشير ىذه ا -1
عمى أولئؾ الذيف لا يتماشوف معو، وذلؾ مف خلبؿ التيديد بالعزلة. وتؤمف "نيوماف" بأف قاعدة 
المجتمع تعتمد عمى تنظيـ الأفراد وتأييده لمجموعة القيـ، وأف الرأي العاـ ىو الذي يحدد ما إذا كانت 
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الأفراد. فعندما يتفؽ الأفراد عمى مجموعة القيـ فإف الخوؼ ىذه القيـ لدييا نفس درجة الاعتقاد ما بيف 
 مف العزلة يقؿ، وعندما يكوف ىناؾ اختلبؼ حوؿ ىذه القيـ فإف الخوؼ مف العزلة يظير.

الخوؼ مف العزلة يدفع الأفراد إلى تقييـ مناخ الرأي العاـ بشكؿ مستمر: حيث تقوؿ "نيوماف"  -2
أف الرأي العاـ مف خلبؿ مصدريف ىما: الملبحظة الشخصية أف الأفراد يتحصموف عمى المعمومات بش

ووسائؿ الإعلبـ. وحسبيا فإف الأفراد قادروف عمى تقدير قوة الجيات المعارضة في المناقشات العامة، 
 ويفعموف ذلؾ مف خلبؿ الاستماع إلى وجيات نظر الآخريف، ودمج ىاتو المعارؼ مع وجيات نظرىـ.

(Richard West, Lynn.H Turner, 2000, 349- 350) 

وتظير ىذه العممية كمنبو قوي خاصة خلبؿ فترات عدـ الاستقرار )الأزمات(، وذلؾ عندما 
 ندرؾ أف آراءنا حوؿ موضوع ما تكوف مختمفة عف تمؾ الخاصة بالأغمبية حولنا.

إف الأفراد لا يستخدموف فقط ملبحظاتيـ الشخصية لمرأي العاـ، ولكنيـ يعتمدوف أيضا عمى 
ائؿ الإعلبـ، رغـ أف "نيوماف" تؤكد أف تأثير ىذه الأخيرة يكوف بشكؿ غير مباشر. ولأف الناس وس

اجتماعيوف بطبعيـ، فإنيـ يتحدثوف بشأف ملبحظاتيـ مع الآخريف، ويبحثوف عف وسائؿ الإعلبـ لتأكيد 
 ملبحظاتيـ أو دحضيا، ثـ يفسروف ملبحظاتيـ مف خلبليا. 

فراد يتأثر بتقييـ الرأي العاـ: حيث تفترض "نويؿ نيوماف" أف إف السموؾ العاـ أو سموؾ الأ -3
سموؾ الأفراد يأخذ شكلب إما عف طريؽ الكلبـ عمنا حوؿ موضوع ما، أو عف طريؽ التزاـ الصمت. 
ذا أحسوا أف  فإذا أحس الأفراد أنيـ يؤيدوف القضية فسوؼ يرغبوف في التواصؿ والحديث حوليا، وا 

القضية فسوؼ يبقوف صامتيف؛ فقوة مؤشرات المجموعة التي ينتمي إلييا الآخريف لا يساندوف ىذه 
الفرد أو ضعفيا، ىي القوة التي تضع الدوامة في حركة. باختصار يبدو أف الأفراد يتصرفوف طبقا لما 
يحسو الآخروف، فيـ يكرىوف مناقشة القضايا التي لا تؤيدىا الأغمبية حسب ما تعتقده "نيوماف". 

(ibid, 351) 

ومف بيف المواقؼ الضمنية ليذه النظرية إعطاء الإعلبـ الجماىيري دورا ميما في دينامكية 
التغير الاجتماعي. فالنقطة الأىـ في "لولب الصمت" ىي ملبحظة أف الإعلبـ لا يكتفي بتمثؿ ميوؿ 

رأي الرأي العاـ، بؿ عمى العكس يعطييا شكلب ممموسا ويطورىا. ويمكف القوؿ أف الإعلبـ يخمؽ ال
العاـ، ذلؾ أف تزحزح الميوؿ لا يتحقؽ باستقلبلية عف عمؿ الإعلبـ بؿ ىو وثيؽ الارتباط بو. ويمكف 
ليذه الصيرورة أف تكتسب أىمية وأف تؤدي إلى نتائج مختمفة كثيرا ترتبط بعوامؿ شتى، وبوجود بعد 
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لسيرورة الخاصة بمولب قيمي وليس فقط معرفي بالنسبة لمقضايا المتناولة، وأيضا اختلبؼ الوتيرة وا
 (298 -297، 2002الصمت. )فريال مينا، 

 لقد رصدت "نيوماف" ثلبثة متغيرات أساسية تساىـ وتزيد مف قوة تأثير وسائؿ الإعلبـ وىي:

: حيث تقوـ وسائؿ الإعلبـ بتقديـ رسائؿ إعلبمية متشابية التأثير الكمي من خلال التكرار -1
و شخصية محددة، بحيث يؤدي ىذا العرض التراكمي إلى ومتكررة حوؿ قضية ما أو موضوع ما أ

التأثير عمى المتمقي عمى المدى البعيد دوف إرادة منو، وميما كانت حصانة المتمقي ضد الرسالة 
 الإعلبمية.

: ومعناه أف وسائؿ الإعلبـ تسيطر عمى التسيير اللاإرادي لممتمقي والتأثير الشامل عميو -2
وتييمف عمى بيئة المعمومات المتاحة لو، وعمى مصادر المعمومات،  الإنساف وتحاصره في كؿ مكاف،

 مما ينتج عنو تأثيرات شاممة عمى الفرد يصعب عميو الخلبص منيا.
: وىذا يعني بأف القائميف عمى الاتصاؿ والعامميف في الوسط التجانس والييمنة الإعلامية -3

أصحاب المؤسسات الإعلبمية التي يعمموف الإعلبمي يقدموف رسائميـ الإعلبمية انسجاما مع موقؼ 
فييا، والتي بدورىا تقوـ انسجاما واتفاقا مع أصحاب المصالح الكبرى في توجيو الرأي العاـ، بحيث 
يؤدي ذلؾ إلى تشابو توجياتيـ وتشابو المنطؽ الأخلبقي لمعمؿ الإعلبمي الذي يقوموف بو، ويؤدي 

اقميا وسائؿ الإعلبـ المختمفة، مما يزيد مف قوة تأثيرىا عمى ذلؾ إلى تشابو الرسائؿ الإعلبمية التي تتن
 (333-332، 2010المتمقي. )محمد منير حجاب، 

لقد حذرت "نيوماف" مف أف أغمبية الأفراد يعدلوف اتجاىاتيـ بتأثير مف وسائؿ الإعلبـ، والرغبة 
يات نظر مختمفة، في الحديث عمنا تتوقؼ بشكؿ كبير عمييا؛ فبدوف دعـ مف الآخريف مف أجؿ وج

يظؿ الفرد في اتفاؽ مع الآراء التي تعرضيا وسائؿ الإعلبـ. فيي تؤمف بأف وسائؿ الإعلبـ تزود 
ذا لـ  الأفراد بالجمؿ والكممات حتى يستطيع ىؤلاء أف يتكمموا بثقة حوؿ مختمؼ المواضيع والقضايا، وا 

 تيف.يكف ىناؾ كممات أو تعابير مكررة فإف ىؤلاء الأفراد يظموف صام

وفي تفسيرىا لماذا تمتمؾ وسائؿ الإعلبـ كؿ ىذا التأثير، تعتقد "نيوماف" أف الأفراد لا يعطى ليـ 
تفسير كبير للؤحداث، ولكف غالبا ما تقدـ ليـ نظرة محدودة لمحقيقة؛ فالتوجو المحدود لتغطية الأخبار 

 (Richard West, Lynn.H Turner, 2000, 352- 353)يقمؿ مف عممية الإدراؾ لدى الأفراد. 
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ورغـ أف ىذه النظرية مف النظريات القميمة التي ركزت عمى الرأي العاـ، إلا أنيا تعرضت لمعديد 
 مف الانتقادات تتمثؿ خاصة في:

الشؾ في افتراض التكرار والييمنة والتسيير اللبإرادي لمفرد مف قبؿ وسائؿ الإعلبـ في تشكيؿ  -
طيات الغربية التي تتعدد فييا المصالح، ويصعب عمى الرأي العاـ، عمى الأقؿ في الديمقرا

  وسائؿ الإعلبـ أف تتبنى اتجاىا واحدا وثابتا دائما مف القضايا المثارة ولفترة زمنية طويمة.
إف وسائؿ الإعلبـ لا تعبر بالضرورة عف رأي الأغمبية، بؿ تعكس أحياف رأي الأغمبية المزيفة  -

 التي تروج ليا.
الرأي العاـ وتشكمو بمعزؿ عف دور المعمومات والتجارب التي يحصؿ عمييا مف الصعب تفسير  -

الفرد مف خلبؿ البيئة السياسية والاجتماعية المحيطة بو خاصة في القضايا الميمة. )محمد 
 (335-334، 2010منير حجاب، 

بأف "دوامة الصمت" فشمت في   F.Gerald Klineو Charles Salmonكما أشار كؿ مف 
دخؿ ذاتية  الفرد في القضية، ففي بعض الحالات يريد الأفراد الحديث لأف ذاتيتيـ جزء مف توضيح ت

وآخروف فقد أشاروا إلى مسألة تدخؿ العمميات الانتقائية   Caroll Glymm Andrewالموضوع. أما 
مثؿ عدـ التوافؽ الفكري؛ فالأفراد يتحاشوف المواضيع التي تتعارض مع وجيات نظرىـ. ىذا بالإضافة 

 إلى أنو ليس ىناؾ دعـ إمبريقي كاؼ لمقوؿ بأف الأفراد يتكمموف فقط عندما يتمقوف دعما لآرائيـ.

فيناؾ نقطتي ضعؼ  Jack Mc  leodو Caroll Glymm Andrewوبالنسبة لكؿ مف 
أخرتيف في النظرية وىما: أنيما يعتقداف أف الخوؼ مف العزلة لا يشجع الأفراد عمى الإدلاء بآرائيـ، 
ويقولاف بأف "نيوماف" لـ تختبر ىذه المسألة. وثانيا يقولاف بأنيا لـ تشر إلى تأثير انتماء الأفراد 

يعتقداف أنيا ركزت كثيرا عمى وسائؿ الإعلبـ، ويتساءلاف ما إذا كانت ىذه ومحيطيـ عمى آرائيـ، و 
 Richard West, Lynn.H)الأخيرة تمتمؾ نفس الخصائص اليوـ وكما ظيرت النظرية لأوؿ مرة. 

Turner, 2000, 358) 

ويبيف التراث الأدبي لنظريات الاتصاؿ، أف نظرية "دوامة الصمت" كانت مف أكثر النظريات 
مكانية تطبيؽ أفكارىا عمى مجتمعات دوف تعرض ا لمنقد بسبب ضعؼ البناء الفكري والنظري ليا، وا 
 أخرى.
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 نظريات التأثير القوي في المجمة الجزائرية للاتصال -د 

 لقد وردت نظريات التأثير القوي في دراسات وبحوث المجمة الجزائرية للبتصاؿ عمى النحو التالي:

 –نظريات التأثير القوي يبين توزيع  (28رقم )جدول -

 النسبة التكرار النظرية
 28.81 17 ف.ليرنر

 6.78 04 دوامة الصمتف.
 64.41 38 الحتمية التكنولوجيةف.

 100 59 المجموع
 

يوضح لنا الجدوؿ أف استخداـ نظريات التأثير القوي في المجمة الجزائرية للبتصاؿ جاء بنسب 
متفاوتة، تتصدرىا نظرية "مارشاؿ ماكموىاف" أو كما تسمى بنظرية الحتمية التكنولوجية بنسبة 

. ٪7.54٪، وأخيرا نظرية دوامة الصمت التي بمغت نسبتيا 28.81بػنسبة  "ليرنر"٪، ونظرية 71.69
وتعتبر نظرية الحتمية التكنولوجية الأكثر استخداما ذلؾ أنيا استعممت في تفسير أداء مختمؼ وسائؿ 
الإعلبـ عمى رأسيا التمفزيوف وباقي تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، كما أنيا استعممت خاصة في 

أف مفيوـ "القرية تفسير أثار تكنولوجيات الاتصاؿ عمى المتمقي، بشقييا المعرفي والاجتماعي. كما 
يوـ ، وللئشارة إلى تضييؽ الحدود الةالحاصم ةالتكنولوجي اتفي التدليؿ عمى التطور  عمؿالعالمية" است

، خاصة في ظؿ الانتشار اللبمحدود لشبكة الإنترنت. فيما ةالأخير  بيف الشعوب بفضؿ ما أحدثتو ىذه
واضيع متأثير القوي الأخرى في الاستخدمت نظرية دوامة الصمت بنسبة ضعيفة مقارنة بنظريات ال

مقة بدور وسائؿ الإعلبـ في تشكيؿ الرأي العاـ. إلا أنو وبالرغـ مف كثرة المواضيع التي عالجت عالمت
في الجزائر، إلا أنو  وكؿ التي يمكف أف تواجو الباحثيف في قياساظاىرة الرأي العاـ وطرؽ قياسو، والمش
قادات التي تعرضت ليا ما يعود السبب في ذلؾ إلى كثرة الانتقمما تتـ الإشارة لياتو النظرية، ورب

 أطروحاتيا.

تكرار ونسبة مقدرة  17أما نظرية "ليرنر" تـ استخداميا في المجمة الجزائرية للبتصاؿ بمعدؿ 
 Developmentalفي موضوع بعنواف  19٪، حيث سجمت أعمى نسبة استخداـ ليا بالعدد 28.81بػ
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Communication Typology, Revisted Modernization, Tout Azimut ولـ ترد سوى ،
. وربما قد يكوف السبب في ذلؾ إلى عدـ حداثة ىذه النظريات مقارنة 20و  10، 7و  6في الأعداد 

بباقي نظريات تأثير وسائؿ الإعلبـ الأخرى، أو عدـ مواكبة أطروحاتيا لمشاكؿ وقضايا الاتصاؿ 
 الراىنة.

 -توزيع فئة الزمن عمى نظريات التأثير القوي( يبين 29جدول رقم )-

 النظرية
 الفترة

 ف. الحتمية التكنولوجية ف. دوامة الصمت ليرنرف. 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1988- 
1992 03 17.65   02 5.26 

1995- 
1998 01 5.88 04 100 23 60.53 

2004- 
2015 13 76.47   13 34.21 

 100 38 100 04 100 17 المجموع
 

 -دوامة الصمت والحتمية التكنولوجية –نظريات التأثير القوي  بعضتبيف النسب المسجمة أف 
، وىي الفترة 1998إلى  1995ظيرت بالمجمة الجزائرية للبتصاؿ بنسب قوية خلبؿ الفترة الممتدة مف 

ومجموعة مف الأحداث التي تخص التي شيدت رجوع المجمة الجزائرية لمصدور بعد انقطاع داـ سنيف، 
لخاص، وكذا انتقاؿ الصحافة المكتوبة مف القطاع العاـ إلى القطاع االواقع الإعلبمي الجزائري ك
وأيضا بدايات ظيور العديد مف تكنولوجيات الاتصاؿ، وبالتالي فقد  ،بدايات تطور البث الفضائي

 كانت الحاجة لمثؿ ىذه النظريات لشرح وتفسير كؿ ىاتو التغيرات.
إلى  2004٪ خلبؿ 34.21ظيرت نظرية الحتمية التكنولوجية لػ"مارشاؿ ماكموىاف" بنسبة كما 

ى استمرار الاعتماد عمييا في تفسير قضايا ومشكلبت الاتصاؿ، خاصة في ظؿ ، مما يدؿ عم2015
المد التكنولوجي اليائؿ، وما أفرزتو شبكة الإنترنت وتطبيقات التكنولوجيا المختمفة مف تأثيرات عمى 

 المجتمع الحديث. 
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 تراجع، ت1992إلى  1988خلبؿ سنوات  ٪17.65أما نظرية "ليرنر"، والتي استخدمت بنسبة 
يبيف أىمية ، وىو الأمر الذي 2015إلى  2004٪ خلبؿ الفترة الممتدة مف 76.47إلى  تتطور ثـ 

الاتصاؿ، ودورىا في شرح الدور الذي اضطمعت بو وسائؿ الإعلبـ في تطوير  بحوثىذه النظرية في 
 المجتمعات ونقميا إلى حالة مف التحضر.

 نظريات التأثير القوي: وفيما يمي تمثيؿ لمتغيرات المختمفة التي مرت بيا

 

 -نظريات التأثير القوي استخدام (: تطور07شكل رقم )-
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 -يبين توزيع نظريات التأثير القوي حسب مجال البحث( 30رقم )جدول -

 النظرية
 

 مجاؿ البحث

 دوامة الصمتف.  ليرنرف. 
الحتمية ف. 

 التكنواوجية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 إعلبـ

 2.63 01   13.04 03 إذاعة
 42.11 16   17.39 04 تمفزيوف
 2.63 01   13.04 03 صحافة

إعلبـ إلكتروني 
 وتكنولوجيات
 الاتصاؿ

    10 26.31 

       مسرح
       كتاب
       سينما

 اتصاؿ
       علبقات عامة

       إعلبف
       تكويف أكاديمي

       إعلبميةتشريعات 
 26.32 10 100 04 56.52 13 أخرى
 100 38 100 04 100 23 المجموع

 

تي تعالج وسائؿ في المواضيع ال قد وردتالحتمية التكنولوجية  يبيف لنا الجدوؿ أف نظرية
في كؿ مف المواضيع الخاصة بالتمفزيوف والإعلبـ الإلكتروني  يااستخدام حورتمو ، الإعلبـ المختمفة

٪ في كؿ مف 2.63جاء بنسب ضعيفة مقدرة بػ و ٪، 26.31٪ و42.11وتكنولوجيات الاتصاؿ بنسبة 
المواضيع المتعمقة بالإذاعة والصحافة المكتوبة. وىو أمر منطقي وموضوعي، إذا ما ربطناه بأفكار 

تتحدث عف وسائؿ الإعلبـ الباردة والساخنة، وعف إفرازات تكنولوجيات ىذه النظرية ومضامينيا التي 
الاتصاؿ في المجتمع، ومفيوـ القرية الكونية الذي ارتبط كثيرا في استخدامو وتفسيره بالتمفزيوف وبالبث 

فاستخدمت نظرية "مارشاؿ ماكموىاف" في مواضيع مثؿ "البث الفضائي عبر الأقمار الصناعية. 
 A propos de La Nouvelleلمباشر بواسطة الأقمار الصناعية"، وبالمغة الفرنسية في التمفزيوني ا

Territorialte et pour la Communication، .وغيرها من المواضيع  
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٪ في المواضيع الأخرى التي لا تعالج 100أما نظرية دوامة الصمت فقد وردت بنسبة 
واضيع نظرية تتعمؽ بكؿ ما لو علبقة بيا كالمحيط مواضيعيا وسائؿ الإعلبـ بشكؿ مباشر، ولكنيا م

حوؿ "الأثر الاجتماعي  16كالموضوع الوارد في العدد الاجتماعي لوسائؿ الإعلبـ والرأي العاـ 
 وغيرىا مف المواضيع.لوسائؿ الإعلبـ " 

تركز الجدوؿ أف استخداـ الباحثيف لنظرية "ليرنر"  في المجمة الجزائرية للبتصاؿ قد يبيف كما 
٪ بالنسبة لمتمفزيوف، 17.39في المواضيع المتعمقة بوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، وذلؾ بنسبة 

٪ لكؿ مف الإذاعة والصحافة. ذلؾ أف ىذه النظرية تتحدث عف دور وسائؿ الإعلبـ في 13.04و
فئة  إحداث تنمية وتطور في بنية المجتمعات، ونقميا إلى مرحمة التحضر. كما وردت ىذه النظرية في

٪، مما يدؿ عمى عرض أفكارىا وأطروحاتيا نظريا، أكثر مف ربطيا 56.52المواضيع الأخرى بنسبة 
 واقعيا بوسائؿ الإعلبـ المختمفة.

 -يبين توزيع نظريات التأثير القوي حسب عناصر العممية الاتصالية( 31رقم )جدول -

 النظرية
 العنصر

 التكنولوجيةف. الحتمية  ف. دوامة الصمت ليرنرف. 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

القائـ 
 بالاتصاؿ

      

 5.26 02   5.88 01 الرسالة
 47.37 18   17.65 03 الوسيمة
 5.26 02     المتمقي
 23.68 09     الأثر
 18.43 07 100 04 76.47 13 أخرى
 100 38 100 04 100 17 المجموع

 

يبيف لنا الجدوؿ أف نظرية دوامة الصمت لـ تستعمؿ في المجمة الجزائرية للبتصاؿ في 
المواضيع المتعمقة لا بالمتمقي ولا بالوسيمة رغـ علبقتيا المباشرة بيما، واستخدمت في غيرىا مف 

 بنسبةفي ىذه المواضيع ٪، بينما استعممت نظرية الحتمية التكنولوجية 100المواضيع وذلؾ بنسبة 
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مختمؼ المواضيع الخاصة بعناصر العممية الاتصالية، ولكنو تركز  فياستخداميا تـ ما ك ،18.43٪
٪، وىو الأمر الذي لا 23.68٪، والأثر بنسبة 47.37بشكؿ خاص في مواضيع الوسيمة بنسبة 

ميزات وسائؿ الإعلبـ المختمفة، يتعارض مع أفكار ىذه النظرية، في تركيزىا عمى خصائص وم
ثر القوي ليذه تعرضيا للؤاعتبار الرسالة ىي الوسيمة في حد ذاتيا، بالإضافة إلى في ظؿ وخاصة 

 الوسائؿ عمى الفرد.

أما استخداـ نظرية "ليرنر" فبرز في المواضيع الأخرى أكثر مف المواضيع المتعمقة بعناصر 
الجدوؿ السابؽ الخاص ٪. وىو الأمر الذي اتضح في نتائج 76.47العممية الاتصالية، وذلؾ بنسبة 

بظيور ىذه النظرية حسب مجاؿ البحث، والذي لو علبقة بالتنظير، أكثر مف الاستعماؿ التطبيقي ليذه 
٪، ولـ ترد في المواضيع 17.65النظرية. أما في مواضيع الوسيمة فقد استخدمت النظرية بنسبة 

ما تطرحو مف أفكار حوؿ دور  ٪، وىو استخداـ يتلبءـ تماما مع5.88الخاصة بالرسالة سوى بنسبة 
 وسائؿ الإعلبـ في إحداث التأثير وتحقيؽ التحضر والتنمية.

 -يبين توزيع نظريات التأثير القوي حسب طبيعة الموضوع( 32رقم )جدول -

 النظرية
 الموضوع

 ف. الحتمية التكنولوجية ف. دوامة الصمت ليرنرف. 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 18.42 07   5.88 01 سياسي
 36.85 14   88.24 15 اجتماعي
       إقتصادي
 23.68 09     ثقافي
 21.05 08 100 04 5.88 01 أكاديمي
       ديني
       بيئي
       رياضي
       أخرى
 100 38 100 04 100 17 المجموع
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نظرية الحتمية التكنولوجية متمركز في المواضيع ذات الطابع استعماؿ يوضح لنا الجدوؿ أف 
يعكس و في المواضيع الثقافية.  ىابالإضافة إلى ورودالسياسي والاجتماعي والأكاديمي بنسب متفاوتة، 

في  ييا في المجمة الجزائرية للبتصاؿتنوع نسب استخداـ نظرية الحتمية التكنولوجية، كثرة الاعتماد عم
لظواىر، وفي شرح علبقة المجتمع بالتكنولوجيا في مناحي الحياة المختمفة، رغـ تفسير مختمؼ ا

وفي ذلؾ يرى الباحث الجزائري "نصر الديف لعياضي" أف "ىناؾ الانتقادات الموجية ليذه النظرية. 
ا توجيا مؤكدا في البحث العممي الإعلبمي في البمداف العربية نحو دراسة تأثير العدة التكنولوجية، بدء

 (24 ،2016بالإذاعة والتمفزيوف، وشبكة الإنترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي". )نصرالديف لعياضي،
وىو الأمر الذي يمكف أف يفسر الاستشياد المتكرر بيذه النظرية، والاستدلاؿ بيا في أكثر مف 

 موضع.

الحديث عنيا ٪ في المواضيع الأكاديمة، دوف 100أما نظرية دوامة الصمت فقد سجمت نسبة 
لا في المواضيع ذات الطابع السياسي ولا ذات الطابع الاجتماعي، رغـ كونيا مف النظريات ذات 

 الخصوصية السياسية الاجتماعية.

 ابمغت نسبتيحيث في المواضيع ذات الطابع الاجتماعي فبرز استخداـ نظرية "ليرنر"  أما
٪. وتدؿ 5.88ع الأكاديمية بنسبة أقؿ بمغت ٪، بينما وردت في المواضيع السياسية والمواضي88.24

النسبة الأولى أف ىناؾ تناسبا بيف مضموف النظرية وبيف موضع استخداميا، ذلؾ أنيا تيتـ بالمجتمع 
وببنياتو المختمفة الاجتماعية والإقتصادية والسياسية، وتؤكد عمى الدور التنموي للئعلبـ في تطوير ىذه 

 البنيات وتحديثيا.
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 -يبين توزيع فئة اليدف من الاستخدام حسب نظريات التأثير القوي( 33رقم )جدول -

 النظرية
 اليدؼ

 الحتمية التكنولوجيةف. دوامة الصمتف. ف.ليرنر
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 5.26 02   5.88 01 إطار نظري
       مقارنة
 15.78 06   5.88 01 نقد
 31.57 12 50.00 02 76.47 13 وتفسيرشرح 

 36.84 14 25.00 01 5.88 01 دعـ واستشياد
       اختبار

 10.52 04 25.00 01 5.88 01 مجرد إشارة
 100 38 100 04 100 17 المجموع

  

يبيف لنا الجدوؿ أعلبه أف اليدؼ مف استخداـ نظريات التأثير القوي جاء متباينا. فبينما 
 ،٪50٪، والشرح والتفسير بنسبة 25بنسبة الدعـ والاستشياد  بيدؼ نظرية دوامة الصمت استخدمت

تمية التكنولوجية. والملبحظ أف ٪، تنوعت أىداؼ استخداـ نظرية الح25 ةا بنسبولمجرد الإشارة إليي
ا عمى مما يعني أنو قد اقتصر استخدامي أبدا كإطار نظري لمدراسة، لـ تستخدـ دوامة الصمت نظرية

المواضيع النظرية دوف الإمبريقية، مقارنة بنظرية الحتمية التكنولوجية التي ورد استخداميا كإطار 
ومشكلبت  وبعض قضايافي شرح وتفسير مختمؼ الأفكار  اعتمد عمييا٪. كما 5.26نظري بنسبة 

ؿ عمى أف ٪، وىذا ما يد36.84٪، بينما استخدمت لمدعـ والاستشياد بنسبة 31.57الاتصاؿ بنسبة 
 المجمة الجزائرية للبتصاؿ. بحوثىناؾ اعتمادا قويا عمى ىذه النظرية في 

في أىداؼ استخداـ نظرية "ليرنر" لاجتياز المجتمع التقميدي، ولكنيا  كما أنو ىناؾ تبايف
٪ كإطار 5.88٪. كما استخدمت بنسبة 76.47تمحورت بشكؿ أساسي حوؿ الشرح والتفسير بنسبة 

عـ والاستشياد والنقد أو كمجرد إشارة ليا عند عرض بعض الأفكار التي تناسبيا. نظري، وبيدؼ الد
، نةوتبيف ىذه النسب أىمية النظرية، واستمرار اعتماد الباحثيف عمييا في مناقشة المشكلبت الراى

خاصة إذا ما عممنا أف اختبار ىذه النظرية قد شمؿ بعض البمداف العربية عمى غرار بمداف غربية 
 يا أقرب في تفسيراتيا لبيئة الاتصاؿ العربية، ومناسبتيا أكثر لفيـ حيثياتيا وتفاصيميا.م، مما يجعأخرى
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 التأثير المعتدل نظريات -3-3-2

وىي النظريات التي تقمؿ مف قوة تأثير وسائؿ الإعلبـ، وترى أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ 
 تأثره بوسائؿ الإعلبـ. وتتمثؿ ىذه النظريات في:التي يمكف أف تتدخؿ في تحديد سموؾ الفرد، ودرجة 

 نظرية انتشار المبتكرات  -أ 

مف  –نظرية انتشار المبتكرات واحدة مف أىـ النظريات المنتشرة التي ساعدت في فيمنا لانتشار 
الابتكار في المناطؽ الزراعية الريفية والأمـ المتطورة. إف انتشار الابتكار يتـ عندما  -خلبؿ أبحاث

ر فكرة مف نقطة أصمية إلى المناطؽ الجغرافية المحيطة، أو مف فرد إلى فرد آخر في منطقة تنتش
واحدة. ولقد كاف العديد مف الرواد الأمريكييف والأجانب مسؤوليف عف انتشار ىذا النوع مف الأبحاث 

ز". في العشريف سنة الأخيرة، وأوسعيا وأكثرىا انتشارا في ىذا المجاؿ ىي نظرية "إفرت روجر 
(Stephen W. Littlejhon, 2004,337 (  

كاف اىتمامو منصبا آنذاؾ عمى متخصص في عمـ الاجتماع الريفي،  "فإفرت روجرز" وىو
تحديث المجتمع الريفي الأمريكي وجعمو مواكبا لمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي جعمت مف 

الثانية. فكاف مركزا عمى كيفية تبني الجميور الولايات المتحدة قوة عظمى بعد الحرب العالمية 
لممستحدثات، أو الابتكارات الجديدة سواء في مجاؿ الإنتاج أو الاستيلبؾ مثؿ إدخاؿ أساليب جديدة 

 (322، 2010في الزراعة وفوائد آلة الحرث، أو فكرة تنظيـ الأسرة. )محمد منير حجاب، 

"روجرز" بربطيا  ىابدأفىذه النظرية.  مف خلبؿجرز" و"شوماخر" عملب ممتازا و لقد قدـ لنا "ر 
بعممية التغير الاجتماعي بشكؿ عاـ، ىذا الأخير يتكوف مف: الابتكار، الانتشار )التواصؿ(، الآثار. 
وىذا التغير يمكف أف يحدث داخميا ضمف جماعة أو خارجيا عف طريؽ "وكلبء تغيير خارجييف"، وفي 

صؿ عفويا أو عف طريؽ الصدفة، أو يمكف أف يكوف نتيجة مخطط الحالة الأخيرة يمكف أف يكوف التوا
 ( (Stephen W. Littlejhon, 2004,337 ليا مف قبؿ وكالات خارجية.

ىذه النظرية تركز عمى الشروط التي ترفع أو تخفض قابمية أعضاء ثقافة ما لتبني فكرة إف 
جديدة أو إنتاج أو ممارسة.  فعند دراسة حدوث الابتكار  يقوؿ "روجرز" بأف ذلؾ يحدث مف خلبؿ 

لبؿ أربع مراحؿ: الابتكار، الانتشار مف خلبؿ النظاـ الاجتماعي، الزمف والآثار. فالمعمومة تمر مف خ
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شبكات، وطبيعة ىذه الأخيرة والأدوار التي يمعبيا قادة الرأي ىي التي تحدد القابمية لتبني 
 (Vijaya Somasundaram, 2005,257)الابتكار.

إف بحوث انتشار المبتكرات حاولت شرح المتغيرات التي تؤثر في " كيؼ ولماذا" يتبنى 
 (ibid, 259)المستخدموف وسيطا معموماتيا جديدا مثؿ الانترنت.

دراسة إمبريقية متعمقة بانتشار  5000قاـ "روجرز" بالمراجعة والتدقيؽ في أكثر مف لقد 
المبتكرات الجديدة في مجاؿ الاجتماع الريفي والأنثروبولوجيا، واليدؼ مف ذلؾ التعرؼ عمى آليات 

إلى أف ينتيي بو الأمر تبني العممية العقمية التي يمر خلبليا الفرد مف وقت سماعو أو عممو بالابتكار 
 إلى مرحمة التبني النيائية.

مراحؿ أساسية لعممية تبني  5ولاحظ "روجرز" مف خلبؿ مراجعتو لمدراسات الكثيرة أف ىناؾ 
 المبتكرات:

  مرحمة الوعي بالفكرة: حيث يسمع الفرد أو يعمـ لأوؿ مرة بالمبتكر الجديد بشكؿ عفوي، أو
 بشكؿ مقصود.

 حقؽ فييا الرغبة في الحصوؿ عمى مزيد مف المعمومات حوؿ الموضوع، مرحمة الاىتماـ: وتت
 أي أف السموؾ أصبح ىادفا.

  مرحمة التقييـ: يقيـ الفرد المعطيات المتوفرة، ويقرر ما إذا كاف ىناؾ فائدة لإخضاع المسألة
 لمتجريب العممي.

 .مرحمة التجريب: يجرب المبتكر عمى نطاؽ ضيؽ أو لفترة محددة 
 بني: إف لـ تكف مرحمة التجريب غير مقنعة فسيتخمى الفرد عف الموضوع، أما إذا مرحمة الت

 (323-322، 2010اقتنع بو فسيتبناه ويطبقو عمى نطاؽ واسع. )محمد منير حجاب، 

 وىناؾ ثلبثة أنواع مف القرارات بشأف الابتكار: 

 القرار الاختياري: مثؿ زرع منتوج معيف بالنسبة لمفلبحيف. -1
 لجماعية.القرارات ا -2
 القرارات السمطوية )المفروضة( أو القرارات التي تصنع بالقوة. -3
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والنسب الأسرع في التبني عادة ما تحدث في القرارات التي تصنع بالقوة، مع أف القرارات 
 .Stephen W) الاختيارية يمكف أف تكوف سريعة أيضا، أما القرارات الجماعية فيي الأبطأ.

Littlejhon, 2004, 242) 
إف انتشار الابتكار ىو عممية تستيمؾ وقتا؛ فيمكف أف تتطمب عممية نشر فكرة ما عدة سنوات، 

يقوؿ "روجرز" أف واحدا مف أىداؼ أبحاث الانتشار ىو اكتشاؼ الوسائؿ التي في ىذا الصدد و 
فيا بإمكانيا تقميص عنصر الزمف. وبمجرد اعتماد الابتكار تصبح لو آثار حقيقية، فيمكف أف يكوف وظي

 أو غير وظيفي، مباشرا أو غير مباشر، واضحا أو خفي مع أف ىذا لا يحدث دائما.

وانتشار الابتكار يقوـ عمى أربعة عناصر: الابتكار، الاتصاؿ، القنوات والزمف. والابتكار ىو 
أية فكرة جديدة في النظاـ الاجتماعي، وعممية إدراكيا كفكرة جديدة ىو الذي ييـ وليس جديتيا 

وعية، وأية فكرة تدرؾ مف قبؿ أفراد أمة ما تدخؿ ضمف ىذه العممية، ويرى "روجرز" أف عممية الموض
   (ibid, 337)الانتشار تحدث مف خلبؿ القنوات الشخصية أو الجماىيرية. 

ويمارس قادة الرأي تأثيرا عمى الجميور مف خلبؿ الاتصاؿ الشخصي، كما أف ىناؾ وسطاء 
آخروف يسموف "الوكلبء وحراس البوابة" ىـ أيضا يدخموف في عممية انتشار الابتكار. وىناؾ خمسة 

لى، عممية تبني الابتكار وىـ: المبتكروف، المتبنوف الأوائؿ، الأغمبية الأو أنواع مف الجميور بشأف 
 الأغمبية الأخيرة والمتخمفوف.

، فالقميؿ مف المبتكريف يتبنوف الابتكار في (S)ىاتو الأنواع تأخذ شكؿ عقدة منحنية نمطية 
، %34، والأغمبية الأولى بنسبة %13.5، والمتبنوف الأوائؿ في وقت قصير لاحؽ بػ%2.5البداية 

 ,Vijaya Somasundaram). %16المتخمفوف بػ، وبعد مدة وأخيرا %34والأغمبية الأخيرة بنسبة 

2005,259) 

 لقد ركزت بحوث الابتكار عمى خمسة عناصر:

 مواصفات الابتكار والتي مف شأنيا أف تؤثر عمى عممية التبني، -1
 عممية اتخاذ القرار، والتي تقع عندما يريد الأفراد تبني فكرة جديدة أو منتوج أو ممارسة، -2
 يـ يودوف تبني ابتكار ما،مواصفات الأفراد التي تجعم -3
 النتائج المطبقة عمى الأفراد والمجتمع جراء التبني، -4
 (ibid, 260)قنوات الاتصاؿ المستخدمة في عممية التبني.  -5
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 أف: -ضمف ىذه النظرية –وبالتالي يمكف القوؿ 

دور وسائؿ الاتصاؿ يقتصر عمى المرحمة الأولى في الإعلبـ أف المبتكر الجديد نزؿ إلى  -
 ، أو الإعلبـ عف تكمفتو.السوؽ
 إف الاتصاؿ المواجيي يمعب الدور الرئيسي في إقناع الجميور بتبني المبتكرات. -
لا توجد مرحمتاف فقط  لانتشار المعمومات كما يقوؿ "لازرسفيمد"، بؿ مراحؿ عديدة حسب  -

أي، ومف ثـ إلى "روجرز"؛ أي أف المعمومات تمر مف وسائؿ الإعلبـ إلى المتبنيف الأوائؿ إلى قادة الر 
 ( 324، 2010الجميور العريض للؤتباع. )محمد منير حجاب، 

لقد قامت السمطات الأمريكية بتأسيس مركز "روجرز"  في جامعة "ميتشجاف" الحكومية ليدرب 
فيو الخبراء القادميف مف العالـ الثالث عمى توعية المزارعيف بضرورة تغيير أساليبيـ وتبني المبتكرات 

 مف الأمثمة عمى ذلؾ ما يسمى "بالحملبت التوعوية".الحديثة، و 

وىكذا اعتبرت نظرية "روجرز" لانتشار المبتكرات عمى مراحؿ بداية لما أصبح يعرؼ فيما بعد 
"الاتصاؿ التنموي"، أي كيفية استخداـ الاتصاؿ بكؿ أشكالو في مجاؿ التنمية، وقد واصؿ "شراـ" فيما 

 (326-325، بعد في ىذا الاتجاه. )نفس المرجع

إف نظرية "روجرز" و"شوماخر" تقدـ رؤية معقدة لانتشار الابتكارات في النظاـ الاجتماعي، إنيا 
مساعدة لنا في فيـ انتشار وسائؿ الإعلبـ وتأثيرىا بشكؿ خاص، وعممية الاتصاؿ الجماىيري بشكؿ 

 عاـ.

 نظرية التدفق عمى مرحمتين -ب 

 -للبنتخابات قاـ بيا "لازرسفيمد" وزملبؤه في "إلميرا، وفي دراسة كلبسيكية 1940في عاـ 
نيويورؾ"، وجد الباحثوف أمرا غير متوقع والذي كاف بعيدا عف التأكيد، وىو احتماؿ تدخؿ الاتصاؿ 

فرضية تدفق الاتصال عمى  الشخصي في العممية الكمية للبتصاؿ. ىذا التأثير والذي أصبح معروفا بػ"
 ير عمى مفيوـ الاتصاؿ الجماىيري.كبكاف لو تأثير مرحمتين" 
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ومف ىذه الدراسة أتى المزيد مف المعمومات، وتمقت الفرضية المزيد مف الدعـ؛ فمقد افترض أف 
" في المجتمع، والذيف يسيموف تأثير قادة الرأيتدفؽ المعمومات مف وسائؿ الإعلبـ يتجو نحو " 

  الاتصاؿ مف خلبؿ مناقشاتيـ مع أقرانيـ.

وتمخص النظرية في عمؿ "كاتز ولازرسفيمد" المعنوف بػ"التأثير الشخصي"، حيث يتمركز في ىذه 
مف وسائؿ الإعلبـ ثـ ينقمونيا النظرية مفيوـ "قادة الرأي"، وىـ أفراد في المجتمع يتمقوف المعمومة 

باقي أعضاء لزملبئيـ. وقد وجد أنيـ منتشروف في كؿ الجماعات، ومف الصعب تفرقة قائد الرأي عف 
الجماعة، ولكنو يعرؼ عمى أساس أنو يقوـ بدور في عممية الاتصاؿ ما بيف الأفراد )الجمعي(. ومف 

مف وقت إلى آخر ومف قضية إلى أخرى، فالاىتماـ بقضية معينة ىو  الميـ معرفة أف قائد الرأي يتغير
اسـ ىذا الاىتماـ مع باقي واحد مف صفات قائد الرأي، ولكف يكوف القادة مأثريف فقط عندما يتـ تق

 (Stephen  Littlejhon, 2004, 335- 336)أعضاء الجماعة. 

خبيف لـ يتأثروا بوسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، القد ابتكر الباحثوف ىذه النظرية ليوضحوا أف الن
نما تأثروا بالناس  الرأي" ليسوا الذيف يعرفونيـ شخصيا ويحترمونيـ؛ ىؤلاء الناس والمعروفيف بػ"قادة وا 

بالضرورة في مركز سمطة. والنقطة الرئيسية التي ينطمؽ منيا الباحثوف في ىذه النظرية أف الاتصاؿ 
الشخصي أكثر أىمية مف الاتصاؿ الجماىيري، وأف تأثير وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية يكوف مف خلبؿ 

 تالمختمفة يقدموف تفسيراقادة الرأي. ويتضح مف ىذه النظرية أف الناس في الطبقات الاجتماعية 
مختمفة لوسائؿ الاتصاؿ، وأنيـ يميموف إلى الحديث عف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية مع الأشخاص 

 (160، 2006الذيف يشبيونيـ في التعميـ والمينة والثروة والخمفية الأسرية. )عبد الرحيـ درويش، 

نما  يعيشوف ضمف جماعات فالناس لا يعيشوف متفرقيف ومنعزليف عف بعضيـ البعض، وا 
صغيرة. ىذه الجماعات ىي التي تعطي معنى لمرسائؿ الإعلبمية المتدفقة، وتقوـ بعممية صياغة 
جديدة أو تعديؿ أو تنقيح ليا، ثـ بعد ذلؾ تسمح لمرسائؿ الإعلبمية بالتدفؽ عمى جميورىا وفقا 

 ى مرحمتيف:لتصورىا. وبناء عمى ذلؾ يفترض ىذا النمط أف حركة المعمومات تتدفؽ عم

المرحمة الأولى مف وسائؿ الإعلبـ إلى أفراد ذوي اطلبع حسف نسبيا بالواقع الاجتماعي،  -1
 ويولوف عناية مستمرة لوسائؿ الإعلبـ.
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المرحمة الثانية مف ىؤلاء الأفراد ذوي الاطلبع الحسف إلى الأفراد الذيف لدييـ تعرض مباشر  -2
 ريف في الحصوؿ عمى المعمومات. وبصورة أقؿ لوسائؿ الإعلبـ، ويعتمدوف عمى آخ

 ولقد ضمّف "لازرسفيمد" وزملبؤه نموذجو ىذا مجموعة مف الفرضيات:

إف الاستجابة ورد الفعؿ اتجاه رسائؿ وسائؿ الإعلبـ ليس مباشرا وفوريا، بؿ يكوف غير مباشر  -1
 بيذه الروابط الاجتماعية.  اومتأثر 
والاىتماـ، وواحدة لمتجاوب عمى شكؿ قبوؿ إف نمط الاتصاؿ يشمؿ عمميتيف؛ واحدة للبستقباؿ  -2

 أو رفض لممؤثر، ولا يعادؿ الاستقباؿ الاستجابة، ولا يعادؿ عدـ الاستقباؿ عدـ الاستجابة.
لا يتساوى كؿ الأفراد في مواجية حملبت وسائؿ الإعلبـ، بؿ ليـ أدوار مختمفة، منيـ أولئؾ  -3

 ىـ أدلّاء.الذيف يعتمدوف أساسا عمى اتصالاتيـ بآخريف باعتبار 
أصحاب الدور الأكثر نشاطا "قادة الرأي" يتميزوف باستخداـ أكثر لوسائؿ الإعلبـ، ولدييـ  -4

 (104 -103، 2005وعي بتأثيرىـ الشخصي عمى الآخريف. )عامر مصباح، 

وعموما لقد قدـ "روجرز" و"شوماخر" قائمة مف التعميمات النظرية حوؿ "قادة الرأي"، والتي 
 ذه النظرية:تساعد في توضيح ى

 قادة الرأي أكثر تعرضا لوسائؿ الإعلبـ. -
 قادة الرأي لدييـ اتصاؿ أكثر مف محركي التغيير مف قرنائيـ. -
 قادة الرأي لدييـ مشاركة اجتماعية أكثر مف زملبئيـ. -
 قادة الرأي لدييـ مكانة اجتماعية أعمى مف زملبئيـ. -
 (Stephen  Littlejhon, 2004, 337)قادة الرأي أكثر ابتكارا مف زملبئيـ.  -

وبالتالي فإف قادة الرأي ىـ المحرؾ الأساسي لمعممية الاتصالية حسب ىذه النظرية، وبفضميـ 
 يطمع الأفراد عمى الجديد الذي تقدمو وسائؿ الإعلبـ ويفيمونو.

 نظرية ترتيب الأولويات -ج 

يستند مفيوـ "وضع الخطة وترتيب الاىتمامات" إلى الجيود البحثية التي قاـ بيا الباحثاف 
. ويؤكد المفيوـ أف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية تمتمؾ القدرة عمى تحديد اىتمامات 1972ماكوبز وشو
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بمعنى أف ىناؾ علبقة ارتباطية إيجابية بيف  عمييا. ىاالجميور بقضايا تصبح ميمة لدييـ بسبب تركيز 
تركيز وسائؿ الاتصاؿ عمى قضية معينة، وأىمية ىذه القضية لدى الجميور المتمقي؛ فكمما زاد تركيز 
وسائؿ الاتصاؿ عمى قضية محددة، فإف ىذه القضية تحتؿ مكانا متقدما في سمـ أولويات واىتمامات 

 (555، 2003الجميور. )محمد نجيب صرايرة، 

فافتراضات ترتيب أولويات الاىتماـ تعتبر أحد الجيود العممية لفيـ دلالات الواقع الذي تقدمو 
وسائؿ الإعلبـ.  والفكرة الأساسية وراء ىذا الافتراض ىو وجود علبقة قوية بيف الطريقة التي تعرض 

يب أىمية ىذه القضايا بيا وسائؿ الإعلبـ الإخبارية القضايا والمواضيع خلبؿ حممة سياسية، وبيف ترت
لدى الذيف يتعرضوف للؤخبار.  وتيتـ ىذه النظرية عمى وجو التحديد بالأخبار السياسية مف بيف 
محتويات وسائؿ الإعلبـ، كما تيتـ بمجموعة الاعتقادات التي تنتج عف الصور التي تقدميا ىذه 

ا تصوره وسائؿ الإعلبـ، تطوير الوسائؿ.  وتعالج ىذه النظرية ثلبثة قضايا أساسية وىي: الواقع كم
 (. 97، 1991المعاني الذاتية، وتأثير ذلؾ عمى السموؾ.  )حمدي حسف، 

ويفترض ىذا النموذج أو النظرية أف وسائؿ الإعلبـ لا تستطيع أف تقدـ جميع المواضيع 
نما يختار القائموف عمييا بعض المواضيع التي يتـ التركيز عمييا  بشدة والقضايا في المجتمع، وا 

ذه الأخيرة تثير اىتمامات الناس تدريجيا وتجعميـ يدركونيا ويفكروف ىوالتحكـ في طبيعتيا ومحتواىا. 
فييا ويقمقوف بشأنيا، وبالتالي تمثؿ لدى الجماىير أىمية أكبر نسبيا مف المواضيع الأخرى التي لا 

 (. 175، 2003تطرحيا وسائؿ الإعلبـ.  )برىاف شاوي، 

لبقة إيجابية قوية بيف تركيز وسائؿ الإعلبـ عمى قضايا معينة وحجـ الأىمية وعميو فإف ىناؾ ع
التي يعيرىا الجميور لنفس القضايا، فوضع الأجندة وفقا لبعض التفسيرات ليس إلا توجييا مف وسائؿ 

 الإعلبـ لمجماىير نحو الحقائؽ السائدة. 

ىو دور وسائؿ الإعلبـ في ولقد تطورت دراسات وضع الأجندة، فكاف الجوىر الذي تضمنتو 
زيادة وعي الجميور بالعديد مف القضايا العامة واليامة وتزويد حجـ المعمومات عنيا، فكاف السؤاؿ 
الذي تدور حولو ىذه الدراسات ىو تطوير الرأي أو تغيير الاتجاه فحسب ليصبح فيما بعد: ما ىو دور 

مة؟ أي أف دراسات وضع الأجندة لـ تعد وسائؿ الإعلبـ في تنمية معارؼ معينة عف القضايا العا
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تنحى فقط منحى التركيز عمى الإقناع وتغيير الرأي والاتجاه، بؿ أصبحت تيتـ أيضا وأكثر بدراسة 
 (. 100، 2004تأثير وسائؿ الإعلبـ في وضع أجندة الجميور.  )عزيزة عبده، 

حوؿ المسائؿ العامة وتبعا ليذا النموذج فإف الجميور لا يتعمـ مف وسائؿ الإعلبـ فحسب 
والأمور الأخرى، ولكنو يتعمـ كذلؾ كـ تبمغ ىذه المسائؿ مف أىمية تبعا لمتأكيد الذي تمقاه مف قبؿ 
وسائؿ الإعلبـ؛ بمعنى آخر فإف الإعلبمييف يمعبوف دورا ىاما في تشكيؿ حياتنا الاجتماعية حينما 

لويات فييا.  وىكذا فإف وسائؿ الإعلبـ يمارسوف دورىـ في اختيار وعرض الأخبار عمينا وترتيب الأو 
تقوـ بتحديد المسائؿ اليامة لنا، وبعبارة أخرى فإف الأولويات التي تفرضيا ىذه الوسائؿ عمى الجميور 

 تكوف ىي نفسيا لديو، ذلؾ أف وسائؿ الإعلبـ تقوـ بوضع أجندة الجميور. 

درتيا عمى تغيير المعرفة عند وعميو فإف وظيفة وضع الأجندة للبتصاؿ الجماىيري تتمثؿ في مق
الأفراد والقياـ ببناء تفكيرىـ، وىنا يكمف أىـ تأثير لوسائؿ الإعلبـ وىو مقدرتيا عمى ترتيب العالـ 

 (. 220، 1999وتنظيمو عقميا لنا.  )صالح خميؿ أبو أًصبع، 

 تالية:وبناء عمى ىذا النموذج فإف تأثير وسائؿ الإعلبـ يمكف أف يتحقؽ مف خلبؿ المظاىر ال

تييئ وسائؿ الإعلبـ الجو لممناقشات والمناظرات حوؿ المسائؿ السياسية، والتي تتـ تماشيا مع  -1
 الخطوط التي ترسميا وسائؿ الإعلبـ، فيي ترشد الناس عما يتحدثوف عنو. 

تقوـ وسائؿ الإعلبـ بتعميـ الناس أىمية المسائؿ التي تعرضيا، وىذه الأىمية تنبع مف درجة  -2
 ذي تمقاه مف قبؿ وسائؿ الإعلبـ، والتي تنقؿ بالتالي إلى المتمقي. التأكيد ال

تمعب وسائؿ الإعلبـ دورا رئيسا في تشكيؿ الحياة الاجتماعية، وذلؾ مف خلبؿ اختيارىا  -3
 وعرضيا للبختيار ترتيب الأولويات التي تحدد المسائؿ اليامة لمجميور بؿ وتفرضيا عمييـ. 

ائؿ الإعلبـ في التأثير عمى الجميور يتمثؿ في مقدرة الاتصاؿ إف أىمية الدور الذي تمعبو وس -4
الجماىيري في التأكيد عمى معارؼ الناس وبناء تفكيرىـ، إذ أنيا ترتب العالـ وتنظمو عقميا لمجميور.  

 (. 176، 2003)برىاف شاوي، 

خ وقد عرفت نظرية ترتيب الأولويات عدة تطورات بفضؿ روادىا، ويرجع الباحثوف في تاري
وضع الأجندة إلى أف أوؿ إشارة مباشرة إلى وظيفة وضع الأجندة "ترتيب الأولويات" ظيرت عاـ 
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في مقاؿ لػ "نورتوف لونج"، إلا أف أوؿ تصريح حوؿ ىذه الوظيفة ظير لدى "برنارد كوىيف" في  1958
 . 1963كتابو "الصحافة والسياسة الخارجية" عاـ 

ثوف مف قبؿ حوؿ وظيفة وضع الأجندة، حيف اعتبر وىناؾ نص مباشر لـ يمتفت إليو الباح
في مقالتو المعنونة "الاتصالات والرأي العاـ" أف وسائؿ الإعلبـ تعد المسرح  1948"برنارد بيرلسوف" 

السياسي لممناظرات الجارية، وقاؿ أف ىناؾ بعض الدلائؿ بأف المناقشات الخاصة حوؿ المسائؿ 
ئؿ الإعلبـ ليذه المسائؿ، إذ أف الناس يتحدثوف في السياسة السياسية تأخذ مؤشراتيا مف عرض وسا

متماشيف في ذلؾ مع الخطوط التي ترسميا ىذه الوسائؿ؛ فوسائؿ الإعلبـ بيذا المعنى ترشد وتعمـ 
 (. 219، 1999الجميور عما يتحدثوف.  )صالح خميؿ أبو أصبع، 

يرجع البعض الأصوؿ النظرية لبحوث "ترتيب الأولويات" إلى "والتر ليبماف" مف خلبؿ  كما
الذي أشار إلى الدور الذي تمعبو وسائؿ الاتصاؿ في عممية تشكيؿ الرأي العاـ. كتابو "الرأي العاـ"، 

ئؿ عف الدور القوي لوسا 1944والبعض الآخر ينسبيا إلى "لازرسفيمد" ورفاقو الذيف تحدثوا سنة 
الاتصاؿ في عممية بناء القضايا. أما دراسات كؿ مف "سيفيرف" و"تانكرد" فتشير إلى جيود باحثيف 

عف دور الصحيفة وتأثيرىا عمى الجميور. وكاف  1958آخريف مف بينيـ "نورتف لونج" الذي كتب سنة 
لوضع الخطة،  قد استخدـ لفظ "الأجندة" حينما أشار إلى ذلؾ بقولو: "تعد الصحيفة المحرؾ الرئيس

حيث تمعب دورا بارزا في تحديد ما الذي يتحدث عنو معظـ أفراد الجميور، وتحديد ماىية الحقائؽ 
والطريقة التي يعتقد معظـ أفراد الجميور بأنيا الأنسب لمتعامؿ مع المشكلبت". ) محمد نجيب 

 (560 -559، 2003الصرايرة، 

الإعلبـ ىي التي توجو الاىتماـ نحو القضايا إلى أف "وسائؿ  فقد أشارا"لانج" و"لانج"  أما
بعينيا، فيي التي تطرح المواضيع، وتقترح ما الذي ينبغي أف يفكر فيو الأفراد باعتبارىـ أعضاء في 

 الحشد، وما الذي ينبغي أف يعرفوه وما الذي ينبغي أف يشعروا بو". 

التي تنقميا وسائؿ الإعلبـ في وفي دراسة أخرى ركز الباحثاف عمى التأثير التراكمي لممعمومات 
رسـ الصور الذىنية السياسية لعامة الناس في فترة الانتخابات. ويزعـ الباحثاف أف "وسائؿ الإعلبـ ىي 
التي تبني القضايا وتحدد الشخصيات، وتقوـ بتمؾ الوظيفة عمى فترة طويمة، وبالتالي يكوف مف 

وغالبا ما يتـ ىذا التأثير بشكؿ غير مباشر مف الصعب إدراؾ ىذا التأثير ورؤيتو عمى الطبيعة".  
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خلبؿ تييئة المناخ السياسي، ورسـ الصور الذىنية للؤحزاب والمترشحيف، وبالتالي تؤثر وسائؿ الإعلبـ 
 (. 290-289، 2003في النياية عمى أصوات الناخبيف.  )حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 

كومبس" و"دونالد شو" اختبار ىذه النظرية مف خلبؿ وفي أواخر الستينات حاوؿ "ماكسويؿ ما
. واعتمدت ىذه الدراسة عمى 1968دراسة الأخبار السياسية في حممة انتخابات الرئاسة الأمريكية عاـ 

تحميؿ المضموف لمتعرؼ عمى الكيفية التي قدمت بيا الصحؼ والمجلبت والتمفزيوف الأخبار السياسية 
سية المختمفة عبر فترة زمنية ممتدة، كما أجريا مسحا لتقييـ اعتقادات عف المترشحيف والقضايا السيا

عينة المسح اتجاه الأىمية التي يولونيا لمقضايا والمواضيع التي قامت وسائؿ الإعلبـ بتقديميا. وقد 
انتيت ىذه الدراسة إلى وجود مستوى عاؿ مف التشابو بيف كمية الاىتماـ المعطاة لقضية معينة مف 

ئؿ الإعلبـ، وبيف مستوى أىمية ىذه القضية لدى الجميور الذي تعرض ليذه الوسائؿ. ولا قبؿ وسا
تعني ىذه النتيجة أف وسائؿ الإعلبـ ليا قدرة ىائمة عمى حمؿ الجميور لاعتناؽ وجية نظر معينة، 
ولكنيا تنجح في حمؿ الجميور عمى اعتبار بعض القضايا أكثر أىمية مف قضايا أخرى.  وبيذا 

نى فإف ىناؾ تشابيا كبيرا بيف العالـ الخارجي وبيف الصور الموجودة في رؤوس الناخبيف الذيف المع
 (. 97، 1991أجريت عمييـ الدراسة.  )حمدي حسف، 

أما دراسة "فانكوسر" التي أجراىا لمكشؼ عف العلبقة بيف التغطية الإخبارية ومدركات الجميور 
قة بيف الرأي العاـ ومحتوى الإعلبـ، ثـ العلبقة بيف محتوى لأىمية القضايا مف خلبؿ النظر إلى العلب

ف لـ يجد العلبقة قوية مع حقائؽ  الإعلبـ والحقيقة؛ فقد أشار تقدير العلبقة الأولى إلى ارتباط قوي، وا 
القضايا.  وانتيت إلى أف وسائؿ الإعلبـ الإخبارية لا تعطي صورة صادقة لما كاف يدور في 

مف الناس بما فييـ صانعي القرار يعتقدوف أف وسائؿ الإعلبـ مصدر صادؽ  الستينات، وأف كثيرا
لممعمومات، ولكف النتيجة انتيت إلى أنو ليس مف الضروري ثبوت ىذه الحالة.  )محمد عبد الحميد، 

2000 ،275 .) 

ويؤكد عالما السياسة "كوب" و"إلدر" عمى أىمية وضع الأولويات في تحديد القضايا التي يتـ 
ختيار مف بينيا، والتي تمعب دورا ميما في وضع تمؾ الأولويات لمناس. ويتفؽ "نيمو" مع ىذا الرأي الا

حيث يقرر أف وسائؿ الإعلبـ تساعد عمى تحديد أولويات الجميور مف خلبؿ تحديد القضايا التي 
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يد، تختمؼ بشأنيا وجيات النظر وتصمح لمنقاش الجماىيري.  )حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف الس
2003 ،290 .) 

ويتحدث "ماكومبس" و"شو" حوؿ دور الجميور في ترتيب الأولويات "وضع الأجندة" حيث 
يقولاف: "بينما تمعب وسائؿ الإعلبـ دورا رئيسا في تحديد القضايا العامة اليومية، إلا أنيا ليست 

رىا التي تؤثر عمى بالكامؿ المحددة لأولويات أجندة الجميور، إذ ىناؾ تفاعؿ بيف الصحافة ومصاد
أولويات أجندة الصحافة. وأىـ مف ىذا وجود تفاعلبت بيف الصحافة والجميور التي تؤثر عمى ما ىو 

 (. 222-221، 1999مقبوؿ باعتباره أولويات أجندة الجميور".  )صالح خميؿ أبو أصبع، 

علبـ السياسي عاـ لقد قدـ كؿ مف "شانتو إينجار" و"دونالد كايندر" مفيوـ التييئة إلى مجاؿ الإ
كامتداد وتطور لأدبيات وضع الأولويات. ومنذ ذلؾ الحيف أجريت الكثير مف الدراسات التي  1987

أكدت عمى قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى التييئة، أي قدرتيا عمى إحداث تغيير في آراء وسموؾ الأفراد 
لأىمية النسبية التي يولونيا نيـ غيروا الأليس لأنيـ غيروا معتقداتيـ وتقييميـ للؤشياء، ولكف 

، 2004للبعتبارات العديدة التي تشكؿ التقييـ النيائي.  )أيمف منصور ندا، شيماء ذو الفقار زغيب، 
163 .) 

وجدير بالذكر أف نظرية "وضع الأجندة" أو "ترتيب الأولويات"، ىي مف المواضيع أو الدراسات 
و"شو" أوؿ اختبار إمبريقي ليذه النظرية التي  الحديثة والمعاصرة. حيث تعتبر دراسة "ماكومبس"

اىتمت بدراسة العلبقة بيف أولويات القضايا التي تطرحيا وسائؿ الإعلبـ، وأولويات القضايا التي تشغؿ 
تفكير واىتمامات الجميور كعلبقة تبادلية يمكف تحديدىا مف خلبؿ المواضيع والقضايا الإخبارية التي 

د فتحت ىذه الدراسة الطريؽ أماـ دراسات "ترتيب الأولويات" التي تزايدت تطرحيا وسائؿ الإعلبـ، وق
وبصورة سريعة خلبؿ العشريف سنة الأخيرة. وعموما فقد قسـ "ماكومبس" مراحؿ تطور بحوث "ترتيب 

 الأولويات" إلى أربعة مراحؿ نمخصيا فيمايمي: 

ت، وكيؼ تؤثر وسائؿ الإعلبـ في : ركزت عمى اختبار أسس فرضيات ترتيب الأولوياالمرحمة الأولى
 منظور الجميور لأولويات القضايا. 

: اىتمت بالطرؽ التي تقمؿ أو تزيد مف تأثير ترتيب الأولويات مثؿ دور وسائؿ الإعلبـ المرحمة الثانية
 المختمفة والاتصاؿ الشخصي. 
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سياسية كمتغيرات ، وكشفت عف تصورات المرشحيف والاىتمامات ال1976: بدأت عاـ المرحمة الثالثة
 في ترتيب الأولويات. 

: وقد ظيرت ىذه المرحمة في النياية، وتعتبر مف أىـ المراحؿ حيث دارت حوؿ أسئمة المرحمة الرابعة
ميمة مثؿ مف يرتب أولويات الجميور، ومف يضع أولويات الأخبار. وقد اىتـ الباحثوف في ىذه 

ؿ الأخبار حتى استجابة الجميور والنتائج المترتبة المرحمة بكؿ عمميات ترتيب الأولويات بدء مف أص
 (. 102-101، 2004عميو.  )عزيزة عبده، 

والشكؿ الرابع لبحوث الأجندة يعتبر أكثر تعقيدا مف الثلبثة السابقة، حيث ييدؼ إلى وصؼ 
وشرح ارتباطاتيا المختمفة. ويرى "ماكومبس" أف بحوث الأجندة طورت البحوث المبكرة التي كانت 

ركز عمى التعرض إلى وسائؿ الإعلبـ دوف إيضاح أنواع المحتوى ذات العلبقة بالتأثير؛ حيث تدرس ت
التحميؿ المفصؿ لممحتوى بجانب بحوث المسح التي تقيس التأثير، ولذلؾ نجد العديد مف الكتابات 

ولكف عمى  المعاصرة تؤكد عمى قوة ىذا التأثير.  فوضع الأجندة لا يؤثر عمى الإدراؾ الفردي فقط،
المستوى الجمعي أيضا حيث تعتبر عممية معقدة تكتسب مف خلبليا الأىمية التي تضعيا في مركز 

 (. 277-276، 2000صنع السياسات.  )محمد عبد الحميد، 

كما أصبحت ىذه النظرية أساسا عمميا لبعض الأطر النظرية الإعلبمية في مراحؿ لاحقة، مما 
ليذه الأطر، مثؿ نظرية التأطير التي يراىا باحثو وضع الأجندة ليست جعميا بمثابة "النظرية الأـ" 

أكثر مف المستوى الثاني لوضع الأجندة أو ما تسمى "أجندة السمات"، أو نظرية "التييئة أو الاستثارة 
المعرفية". وبالتالي فقد أسيمت ىذه النظرية في ميلبد كؿ مف "نظرية الأطر الإعلبمية"، و"نظرية 

 (107، 2016ة المعرفية". )ىشاـ المكي، الاستثار 

وبشكؿ عاـ فيناؾ إجماع لدى الباحثيف عمى أف بحوث ترتيب الأولويات ساىمت في زيادة فيـ 
دور وسائؿ الإعلبـ في المجتمع، كما عززت استخداـ مفيوـ الآثار بعيدة المدى لمتأثير الاجتماعي 

 لوسائؿ الإعلبـ. 

ويتفؽ الباحثوف والخبراء عمى أف وسائؿ الإعلبـ لا تخبرنا بما نعتقده، ولكنيا تقترح عمينا ما 
يمكف أف نوافؽ عميو جميعا لمناقشتو أو تمثمو في السموؾ الاجتماعي، وبذلؾ فإنيا تقدـ بداية قبوؿ 

ث العامة القضايا العامة مف خلبؿ طرحيا لحوار حوليا بيف الناس، أي أنيا تركز عمى الأحدا
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ذا كانت ىذه ىي الوظيفة الرئيسة  والقضايا لتحقيؽ التوحد الجمعي وتشكيؿ الخطاب الاجتماعي.  وا 
لترتيب الأولويات في وسائؿ الإعلبـ، فيؿ تعني الموافقة عمى القضية الاتفاؽ عمى الحؿ؟  وبالتالي 

ؽ عمميا، وىؿ تعمؿ في فإف ذلؾ يطرح أسئمة عديدة حوؿ تأثيرات أجندة وسائؿ الإعلبـ وحدىا وطر 
إحداث التأثير وحدىا أو بتأثير عوامؿ أخرى مساعدة؟ أو بمعنى آخر إلى أي مدى يمكف أف نعتبر 
نقؿ التأثير مف وسائؿ الإعلبـ إلى الجميور مف خلبؿ ترتيب أجندة القضايا عممية عقمية تتأثر بالعديد 

ذا كانت ىناؾ مف العوامؿ والمتغيرات التي تؤدي إلى سيولة انسياب المع مومات أو صعوبة انتقاليا، وا 
عوامؿ أو متغيرات وسيطة فما ىي؟ وما ىي قوة فاعميتيا في إحداث الأثر؟ )محمد عبد الحميد، 

2000 ،283-284 .) 

لقد تبيف أف ترتيب الأولويات يتأثر بمجموعة مف المتغيرات الخاصة بطبيعة القضايا مف حيث 
الجميور نحوىا، وأىميتيا، والخصائص الديموغرافية لمجميور،  ىي ممموسة أو مجردة، ودرجة فضوؿ

ومدى استخداـ الاتصاؿ المباشر، وتوقيت إثارة القضية، ونوع الوسيمة الإعلبمية المستخدمة، والمدى 
الزمني المطموب لإحداث التأثير، وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ دراسات ترتيب الأولويات خلبؿ الفترة مف 

 (. 293، 2003اد مكاوي، ليمى حسيف السيد، .  )حسف عم1977-1991

ولكف يبقى أف تعرض الجميور لوسائؿ الإعلبـ يدعـ مف قدرتو عمى استيعاب القضايا، بؿ 
ووضع تصورات لحموؿ المشكلبت. ومف ىنا يأتي دور وسائؿ الإعلبـ في وضع الأجندة والذي يعكس 

عمى وجو التحديد بالقضايا والأخبار السياسية  لنا التأثير السياسي ليذه الوسائؿ؛  فيذه النظرية تيتـ
مف بيف محتويات وسائؿ الإعلبـ عبر فترة زمنية قصيرة أو ممتدة.  وقد حدد "جولدنبرج" مفيوـ 
"الأجندة السياسية" باعتبارىا تمثؿ اىتماـ الجميور بالقضايا، وركز عمى عنصر واحد مف عممية بناء 

حديد سعة وعمؽ الاىتماـ العاـ بالنسبة لقضايا محددة.  وقد الأجندة وىو دور وسائؿ الإعلبـ في ت
أكدت أغمب بحوث ترتيب الأولويات أف أولويات وسائؿ الإعلبـ تؤثر بدرجة كبيرة في أولويات اىتماـ 

 (. 106-104، 2004الجميور أو الرأي العاـ.  )عزيزة عبده، 

ة والتوسع فييا خلبؿ السبعينات وعمى الرغـ مف تعدد البحوث التي تمت لاختبار فروض النظري
والثمانينات، إلا أنيا ما زالت تتعرض لمعديد مف صور النقد لبعض جوانبيا. فيرى "جريفيف" أنو عمى 
الرغـ مف أف "ماكومبس" و"شو" اعتبرا أف وظيفة الأجندة حقيقة قائمة، فإف البحوث التالية خلبؿ 
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ت مؤكدة. فتحديد أجندة الجميور اختمؼ مف بحث العقديف السابقيف أثبتت أنيا نتيجة محتممة وليس
لآخر، وبالتالي يعتبر سابقا لأوانو القوؿ بأف وظيفة الأجندة الإعلبمية ىي ترتيب أولويات الاىتماـ 

 (. 285، 2000بالنسبة لمجميور أو ترتيب أجندة الجميور.  )محمد عبد الحميد، 

لبحوث وضع الأولويات، يمكف إجماليا عمى كما وجو "كاراجيو" وزملبؤه العديد مف الانتقادات 
 النحو التالي:

 تعدد الأساليب المنيجية المستخدمة في إجراء ىذه البحوث.  -1
 ضيؽ المجاؿ الذي تتحرؾ فيو ىذه البحوث.  -2
 إغفاؿ الطبيعة التراكمية التي تبثيا وسائؿ الإعلبـ والتركيز عمى الآثار قصيرة الأمد.  -3
غياب الأسس النظرية التي ترتكز عمييا ىذه البحوث، لأنيا تركز عمى مواضيع وقضايا  -4

متخصصة بدلا مف  فحص مجالات الاىتماـ الممكنة التي تنقميا وسائؿ الإعلبـ لعامة الناس؛ حيث 
  تكمف قدرة وسائؿ الإعلبـ في تحديد المواضيع المثيرة لمجدؿ مف بيف سياؽ أكبر مف المواضيع العامة.

 (. 298، 2003)حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 

مف جانب آخر يرى "ماكويؿ" و"وينداىؿ" أنو ليس واضحا ما إذا كانت التأثيرات ناتجة عف 
أجندة وسائؿ الإعلبـ أو عف الاتصاؿ الشخصي، وما إذا كاف مف الممكف الاعتماد عمى نتائج تحميؿ 

أجندة الإعلبـ.  وكذلؾ بالنسبة لمتساؤؿ حوؿ الشؾ في نقطة المحتوى ليعطينا مؤشرا في ذاتو لتأثير 
البداية، وما إذا كانت تبدأ بواسطة وسائؿ الإعلبـ أو بأعضاء الجميور وحاجاتيـ، وربما نضيؼ 
بواسطة مؤسسات الصفوة التي تعمؿ كمصدر لوسائؿ الإعلبـ. ىذا فضلب عف التبايف والاختلبؼ في 

وعما إذا كانت تعنى في قميؿ أو كثير بعممية الاىتماـ وتأثيراتيا، أـ اليدؼ الخاص بوسائؿ الإعلبـ، 
، 2000أف ىذا يرتبط بالمدخؿ الوظيفي كما يمكف أف نلبحظو في أوقات أخرى. )محمد عبد الحميد، 

285-286 .) 

 ولقد أشار كؿ مف "روجرز" و"ديرنج" إلى ضرورة اىتماـ الباحثيف بما يمي:
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 ضرورة فيـ العمميات المعرفية المتضمنة في عممية وضع الأولويات عمى المستوى الفردي.  -1
وضع مؤشرات لمواقع لتحديد مدى بروز القضايا سواء أكاف ذلؾ عمى مستوى وسائؿ الإعلبـ  -2

 أـ عمى مستوى الجماىير. 
وضع  اختيار تصميمات بحثية تسمح بالتحكـ في المتغيرات الأخرى المحتممة في عممية -3

 (. 299، 2003الأولويات.  )حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 

ومف ىنا فإف "دينيس ماكويؿ" يرى أف ىذه النظرية ليا حدود واتصاؿ مف زوايا عديدة بمداخؿ 
أخرى ليست واضحة بما فيو الكفاية، مثؿ نظرية الاستخدامات والإشباعات، ونموذج انتشار 

وبالتالي عدـ كفايتيا كنظرية ومرشد في البحث. )محمد عبد الحميد، المعمومات، أو تدعيـ الصمت، 
2000 ،286) 

ورغـ الانتقادات الموجية إلى النظرية، إلا أف ىذا لا يقمؿ مف شأنيا في تفسير عممية تأثير 
العاـ، وخاصة في المجاؿ  وسائؿ الإعلبـ، وعلبقة ىذه الأخيرة بالجميور ودورىا في تكويف الرأي

السياسي، بالإضافة إلى تموقعيا بيف مجالي البحث الأكاديمي والممارسة المينية في المجاؿ 
وىذا ما يضعيا في موضعيا الصحيح باعتبارىا خطوة غير حاسمة ومرتبطة بما سبقيا   الإعلبمي،

 مف نظريات ونماذج التأثير. 

 نظرية الاستخدامات والإشباعات -د 

باع الذي توفره وسائؿ الإعلبـ لجميورىا إلى بداية البحث ىتماـ بالبحث عف الإشيعود الا
 "لازرسفيمد"التجريبي في ميداف عمـ الاتصاؿ. ومثؿ ىذه الدراسات ظيرت في الأربعينيات في أعماؿ 

، وفي الستينيات "ماؾ كوبي"و "فريدسوف"و "ريميز"، وفي الخمسينيات في أعماؿ "بيرلسوف"و "ستاتوف"و
 (140، 2006. )صالح خميؿ أبو إصبع، "باركر"و "لايؿ"ـ و"شرا"في أعماؿ 

أوؿ مف طرح ىذه الرؤية الجديدة لدراسة الاتصاؿ الجماىيري في  "كاتز وبمومر"وقد كاف 
. وىي رؤية تفترض أف يكوف 1974كتابيما الشيير "استخدامات وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري" عاـ 

ساسي ىو ما الذي يفعمو الناس بوسائؿ الإعلبـ؟ وليس ما الذي تفعمو وسائؿ الإعلبـ التساؤؿ الأ
بالناس؟ وعمى الرغـ مف أف العديد مف الأفكار التي طرحيا "كاتز" و"بمومر" لـ تكف جديدة تماما 

مف أنذاؾ، إلا أف ىذه الرؤية ومنذ صدور ىذا الكتاب اجتذبت عددا ىائلب مف الباحثيف الذيف اتخذوا 



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

161 
 

ىذه المقولة نقطة بداية لمئات مف البحوث والدراسات بحيث أصبح ىذا المدخؿ أحد المداخؿ الرئيسية 
 (13في دراسة الاتصاؿ الجماىيري. )حمدي حسف، دس، 

وتتسـ النظرية بطبيعة نفسية اجتماعية، وتتخذ مف الجميور محورا ليا، كما تبحث في التأثيرات 
يجابي في تعاممو مع وسائؿ الاتصاؿ بيدؼ الاجتماعية غير المباشرة، وتف ترض أف الجميور نشيط وا 

إشباع الاحتياجات النفسية والاجتماعية لو. وقد بنيت الدراسات الحديثة للبستخدامات والاشباعات عمى 
نفس التصور الذي قامت عميو البحوث منذ ثلبثيف عاما تقريبا، إلا أنيا اتسعت لتشمؿ وسائؿ الاتصاؿ 

 (120، 2008ؿ القنوات الفضائية والكمبيوتر والانترنت. )بسيوني إبراىيـ حمادة، الجديدة مث

وتكاد تمتقي نظرية أو نموذج الاستعماؿ والإشباع مع نموذج الحصوؿ عمى المعمومات في أف 
كمييما يركز عمى أف المتمقي ىو بؤرة الاىتماـ في الدراسة والبحث. ويكمف الفرؽ بيف النموذجيف في 

بأف نموذج الحصوؿ عمى المعمومات يتساءؿ عف كيؼ يحصؿ المتمقي عمى المعمومات،  خلبفيما
بينما يسعى نموذج الاستعماؿ والإشباع إلى الإجابة عف السؤاؿ لماذا يستعمؿ المتمقي وسائؿ 
الاتصاؿ. ومف خلبؿ السؤاؿ الأخير يمكننا أف ندرؾ بأف محور ىذا النموذج يعتبر المتمقي ىو نقطة 

ليس الرسالة الإعلبمية أو الوسيمة الاتصالية. ويأخذ ىذا النموذج في اعتباره أف جميور الوسيمة البدء و 
الاتصالية ىـ نقطة البدء ويحاوؿ أف يخبرنا عف سموكيـ الاتصالي فيما يتعمؽ بتجربة الفرد المباشرة 

 (140، 2006مع وسائؿ الاتصاؿ. )صالح خميؿ أبو إصبع، 

تي يتمتع بيا ىذا المدخؿ في دراسة الاتصاؿ الجماىيري، إلا أف تطور ورغـ الشعبية اليائمة ال
 ىذا المدخؿ شأنو شأف أي نظرية في العموـ الاجتماعية كاف بطيئا، ويرجع ذلؾ إلى عامميف:

سيطرة اتجاىات بحوث التأثير فيما قبؿ وبعد الحرب العالمية الثانية عمى دراسات الاتصاؿ  -1
 سات الإشباع القائمة عمى أساس الاختلبفات الفردية اىتماما يذكر.الجماىيري، بحيث لـ تحظ درا

 إف المراحؿ الأولى مف تطور بحوث الاستخداـ والإشباع كانت تفتقر إلى افتراضات نظرية.  -2

ويرى "كاتز" و"بمومر" أف المرحمة الأولى مف تطور ىذا المدخؿ اىتمت بتقديـ وصؼ عميؽ 
لتوجيات الجماعات الفرعية لجميور وسائؿ الإعلبـ، والتي تحكـ اختيارىا للؤشكاؿ المختمفة مف 

 (  13دس، محتوى ىذه الوسائؿ. )حمدي حسف، 
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بتأكيدىا عمى الاستخداـ العممي  ومف الضروري أف نشير إلى أف دراسات المرحمة الثانية
الميداني لممتغيرات الاجتماعية والسيكولوجية، والتي يفترض أف توضح الأشكاؿ المتباينة في استخداـ 
الجميور لوسائؿ الإعلبـ، لـ تكف مصممة أساسا لدراسة الإشباعات ولكنيا استيدفت بياف العلبقة بيف 

 نداد وبيف استخداـ وسائؿ الإعلبـ.متغيرات اجتماعية مثؿ التكامؿ العائمي والأ

وتميزت ىذه المرحمة الميدانية العممية ببداية الاىتماـ بوضع نماذج لبحوث اشباعات وسائؿ 
. ولقد ارتبطت بيذه 1948الاتصاؿ الجماىيرية، وكاف أكثرىا تأثيرا ما وضعو ""لازويؿ" عاـ 

ت أخرى استيدفت بياف عناصر بحوث المحاولات المنظمة لوضع نماذج للبستخداـ والإشباع محاولا
الإشباع، وىو ما أدى إلى ظيور المرحمة الثالثة التي يميزىا "كاتز وبمومر" بأنيا تحاوؿ استخداـ المادة 
العممية المتاحة حوؿ الإشباع لشرح وتوضيح تمؾ الجوانب الأخرى مف عممية الاتصاؿ التي يمكف أف 

 (14المرجع السابؽ، دس، ترتبط بيا دوافع وتوقعات الجميور. )نفس 

وقد تطورت نظرية الاستخدامات والاشباعات في التسعينيات لتغطي ثلبث مجالات أساسية 
 ىي:

 دور البحث عف الإشباعات في التعرض لوسائؿ الاتصاؿ. -1
العلبقة بيف الاشباعات والأطر التفسيرية التي يدرؾ مف خلبليا الجميور مضموف وسائؿ  -2

 الاتصاؿ.
-121، 2008وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري والإشباعات. )بسيوني إبراىيـ حمادة، العلبقة بيف  -3
122)   

 وقد قدـ "كاتز" و"بمومر" وصفا لمدخؿ الاستخداـ والإشباع بأنو مدخؿ معني بمايمي:

 الأصوؿ الاجتماعية والسيكولوجية. -1
 الاحتياجات التي يتولد عنيا. -2
 توقعات مف وسائؿ الإعلبـ أو أي مصادر أخرى. -3
 نماط مختمفة في التعرض لوسائؿ الإعلبـ.أ -4
 اشباعات للبحتياجات. -5
 (14نتائج أخرى في الغالب غير مقصودة. )حمدي حسف، دس،   -6
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وقد ساىمت ىذه الافتراضات التي قدميا "كاتز وبمومر" والتي قاـ "روزنبرج" بشرحيا وتفصيميا 
ؾ ساىمت دراسات عديدة بعد ذلؾ في رسـ وتحديد الأبعاد العامة لبحوث الإشباع والاستخداـ. وكذل

في إعادة صياغة ىذه الافتراضات الكلبسيكية وصولا إلى أىـ أسس مدخؿ الإشباع والاستخداـ والتي 
 توجو البحوث في ىذا المجاؿ. ومف بيف ىذه الأسس:

 أف الجميور نشط. -1
رى الاستخداـ المكثؼ لوسائؿ الإعلبـ يمكف اعتباره ىدفا موجيا ومتنافسا مع مصادر أخ -2

 لإشباع الاحتياجات.
 يربط الجميور بيف الاحتياجات وبيف اختيار وسائؿ الإعلبـ. -3
إف التعرض لوسائؿ الإعلبـ يمكف أف يؤدي إلى تحقيؽ مجاؿ واسع مف الإشباع رغـ أف  -4

 محتوى وسائؿ الإعلبـ وحده لا يمكف استخدامو لمتنبؤ بأنماط الإشباع بدقة.
يمكف أف تكوف مستمدة مف محتوى وسائؿ الإعلبـ،  الإشباعات التي يحصؿ عمييا الجميور -5

أو التعرض ليذا المحتوى أو التعرض في حد ذاتو أو الموقؼ الاجتماعي الذي تـ خلبلو التعرض. 
 (15)نفس المرجع السابؽ، 

ويرى ىذا النموذج أف الأفراد يوظفوف مضاميف الرسائؿ الإعلبمية بدلا مف أف يتصرفوا سمبيا 
فإف المدخؿ لا يفترض وجود علبقة مباشرة بيف الرسائؿ الإعلبمية والتأثيرات عمى اتجاىيا. ومف ثـ 

الرسائؿ لأمور كثيرة، وتمؾ الاستخدامات تمعب  ر يستخدـالجميور، ويفترض بدلا مف ذلؾ أف الجميو 
كعوامؿ وسيطة في عممية التأثير. علبوة عمى ذلؾ فإف ىذا المدخؿ يوفر لنا مجالا رحبا لاختبار 

وؾ الاتصالي الفردي مضافا إلى مجالات البحث المستمرة عف الطرؽ التي يخمؽ بيا البشر السم
 (141، 2006حاجاتيـ ويشبعونيا. )صالح خميؿ أبو إصبع، 

 وقد لخص "إلييو كاتز" ورفاقو ىذا المدخؿ بالعناصر التالية:

أف المتمقي ىو محور التركيز في العممية الاتصالية، وىو يستخدـ وسائؿ الاتصاؿ كاستجابة  -1
منو لتحقيؽ حاجات يسعى إلييا. فالمتمقي عنصر فعاؿ وىذا يعني أنو جزء ىاـ مف استخداـ وسائؿ 

استجابة الإعلبـ إذ يفترض بأنو المستيدؼ، وىكذا فإف استخداـ المتمقي لوسائؿ الإعلبـ يمكف تفسيره ك
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منو لمحاجة التي يستشعرىا، ويتوقع المتمقي أف يناؿ مف خلبؿ سموكو في استعماؿ وسائؿ الإعلبـ 
 بعضا مف أشكاؿ إرضاء الحاجة لديو.

المبادرة في ربط إشباع الحاجات باختيار الوسيمة المناسبة، إنما يخضع المتمقي ذاتو في عممية  -2
الناس مدينوف لوسائؿ الإعلبـ لسد حاجاتيـ أكثر مف  الاتصاؿ الجماىيري. فيذا النموذج يرى بأف

كونيا عامؿ تأثير عمييـ، فالمتمقي يستخدـ وسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ اشباعات لديو تختمؼ تبعا لظروفو 
 الاجتماعية والنفسية.

تتنافس وسائؿ الاتصاؿ مع وسائؿ ومصادر أخرى لإشباع حاجات الجميور، ولذا يجب أف   -3
ـ في حسبانيا وجود بدائؿ تقميدية تنافسيا في تحقيؽ اشباعات الحاجات المختمفة تأخذ وسائؿ الإعلب

لدى الجميور، وبالتأكيد تختمؼ الدرجة التي يتـ بيا تحقيؽ ىذا الإرضاء عف طريؽ وسائؿ الإعلبـ 
 بشكؿ مناسب.

مف ناحية منيجية فإف كثيرا مف البيانات حوؿ أىداؼ استعماؿ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري  -4
مكف استنتاجيا مف معمومات نستمدىا مف الأفراد أنفسيـ، ذلؾ أف الناس لدييـ الوعي الذاتي والمقدرة ي

 عمى تسجيؿ اىتماماتيـ ودوافعيـ لملبحظتيا حينما يسألوف عنيا بصيغة سيمة مفيومة.
إف إصدار أحكاـ القيمة حوؿ الأىمية الثقافية للبتصاؿ الجماىيري يجب أف تؤجؿ بينما تكوف  -5

-142جيات الجميور ىي موضوع الاستكشاؼ والدراسة مف خلبؿ أنفسيـ. )نفس المرجع السابؽ، تو 
143) 

عندما ظيرت نظرية الاستخدامات والإشباعات لأوؿ مرة تحوؿ السؤاؿ البحثي في الاتصاؿ 
الجماىيري مف 'ماذا تفعؿ وسائؿ الاتصاؿ بالجميور" إلى "ماذا يفعؿ الجميور بوسائؿ الإعلبـ". أي 
أنيا غيرت مف اتجاه البحث بناء عمى افتراض مفاده أف الجميور لا يتكوف مف مجموعة مف الأفراد 
السمبييف، ولكنو نشيط وباحث عف المعمومات. أما اليوـ فالذي سيوجو البحث في التأثيرات الاجتماعية، 

الاتصاؿ في  وفي الاتصاؿ الجماىيري بصفة عامة لـ يعد "ماذا يفعؿ الجميور باستخدامو لوسائؿ
علبقتو بإشباع حاجاتو فقط"، ولكف سيصبح "لماذا وكيؼ يستخدـ الجميور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري 
الجديدة لموفاء بحاجاتو وحاجات الآخريف". والفكرة خمؼ ىذا التساؤؿ البحثي مستقاة مف طبيعة 

اجاتو، ولكف لتمبية حاجات الوسائؿ الجديدة التي لا تمكف الفرد النشيط مف الاستخداـ لمجرد تمبية ح
الآخريف في الوقت نفسو، فكؿ فرد قد يكوف لديو الحرية والإمكانية لأف يصبح دار نشر متنقمة ووسيمة 
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اتصاؿ متحررة ومصدرا لمحدث الياـ وأداة لإشباع احتياجات الآخريف، طالما أنو يمتمؾ ميارات 
والإشباعات يمكف تصنيؼ جميور الوسائؿ  التعامؿ الفعاؿ. ووفؽ ىذا النموذج المقترح للبستخدامات

 الجديدة إلى ثلبث فئات فرعية:

 جميور سمبي سيظؿ خاضعا لتأثيرات الانترنت وغيرىا مف الشبكات الدولية. -1
 جميور نشيط يستخدـ الوسائؿ الجديدة بوعي لإشباع احتياجات محددة لديو. -2
 فتاحا عمى العالـ الخارجي،جميور مؤثر، وىو ذلؾ القطاع الأقؿ حجما والأكثر تعميما وان -3

والساعي لإشباع حاجاتو بطريقة انتقائية، والمساىـ في إشباع احتياجات الآخريف، سواء بشكؿ فردي 
كوسيمة للبتصاؿ الشخصي، أو بشكؿ مؤسسي مف خلبؿ استخداميا كوسيمة للبتصاؿ التنظيمي 

 (128-127والإداري داخؿ مؤسسات الأعماؿ. ) بسيوني إبراىيـ حمادة، 
وبيذا تكوف نظرية الاستخدامات والاشباعات أولى نظريات التأثير التي أعطت أىمية بالغة 

 لممتمقي واحتياجاتو، بدؿ الاىتماـ بما تبثو وسائؿ الإعلبـ مف رسائؿ.
 

 نظريات التأثير المعتدل في المجمة الجزائرية للاتصال -ه 
 الجزائرية للبتصاؿ بالشكؿ التالي:لقد تـ الاعتماد عمى نظريات التأثير المعتدؿ في المجمة 

 -يبين توزيع نظريات التأثير المعتدل( 34رقم )جدول -

 النسبة التكرار النظرية
 8.57 06 انتشار المبتكرات

 5.71 04 التدفؽ عمى مرحمتيف
 70.00 49 الاستخدامات والإشباعات

 15.72 11 ترتيب الأولويات
 100 70 المجموع

 
يوضح لنا الجدوؿ أف أكثر نظريات التأثير المعتدؿ استخداما في المجمة الجزائرية للبتصاؿ ىي 

٪، بينما 15.72٪،  تمييا نظرية ترتيب الأولويات بنسبة 70نظرية الاستخدامات والإشباعات بنسبة 
لتدفؽ جاء استخداـ نظريات العلبقات الاجتماعية بنسب ضعيفة، حيث بمغت نسبة استخداـ نظرية ا
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وبالرغـ مف أف ىذه الأخيرة يمكف أف تتـ ٪. 8.57٪، ونظرية انتشار المبتكرات 5.71عمى مرحمتيف 
الاستعانة بيا في شرح كيفية تبني التكتولوجيات الجديدة، إلا أنيا لـ تكف مف النظريات التي اعتمدىا 

أما ظيور نظرية تدفؽ  النظرية أو التطبيقية. البحوث، سواء في بشكؿ كبير الباحثوف الجزائريوف
الاتصاؿ عمى مرحمتيف فيمكف رده إلى "أنيا لـ تعد تصمد ىي الأخرى أماـ تدفؽ المعمومات في كؿ 

 (17، 2016الاتجاىات وانفجار مصادرىا". )نصر الديف لعياضي، 
وتعتبر نظرية الاستخدامات والإشباعات أولى النظريات التي أعادت الاعتبار لممتمقي، عمى 
يجابي يعمـ عما يبحث، ولو اىتمامات وتفضيلبت. وقد استخدمت ىذه  أساس أنو متمقي نشط وا 

ما أصبح يعرؼ بالإعلبـ خاصة فيالنظرية في تفسير اىتمامات جميور وسائؿ الإعلبـ المختمفة، 
"الاتصاؿ الرقمي: دراسة في بعض الأسس النظرية للبستخدامات ػكالدراسة المعنونة بالجديد 

والإشباعات"، ودراسة أخرى في نفس السياؽ معنونة بػ"مستخدمو الشبكات الاجتماعية في الوطف 
  العربي:قراءة في الأرقاـ والمؤشرات".

 -المعتدل( يبين توزيع فئة الزمن عمى نظريات التأثير 35جدول رقم )-

 النظرية
 
 الفترة

ف.انتشار 
 المبتكرات

ف.التدفؽ عمى 
 مرحمتيف

ف.الاستخدامات 
 والاشباعات

 ف.ترتيب الأولويات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
1988-
1992 03 50   03 6.12   

1995-
1998 02 33.33 02 50   07 63.64 

2004-
2015 01 16.67 02 50 46 93.88 04 36.36 

 100 11 100 49 100 04 100 06 المجموع
 

يبيف الجدوؿ أف نظرية انتشار المبتكرات قد عرفت تراجعا في الاستخداـ في المجمة الجزائرية 
 1995٪ خلبؿ 33.33، ثـ تراجعت إلى 1992إلى  1988٪ خلبؿ 50للبتصاؿ، فظيرت بنسبة 

في كاف الاعتماد عمييا أف ٪ خلبؿ آخر فترة. ويمكف أف يكوف مرد ذلؾ 16.67، ثـ 1998إلى 
ني بتشرح كيفية أنيا تختص بخاصة و يات ظيور التكنولوجيات الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ، ابد



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

167 
 

الابتكارات وانتشارىا في المجتمع. بالرغـ مف أف العديد مف الباحثيف يروف إمكانية الاعتماد عمى 
أفكارىا في تفسير انتشار شبكات التواصؿ الاجتماعي والتطبيقات الجديدة للئنترنت في العصر 

فيما ٪ خلبؿ الفترتيف الأخيرتيف، 50الحالي. أما نظرية التدفؽ عمى مرحمتيف فقد وردت بنفس النسبة 
تغير معطيات الفضاء الاتصالي في الوقت في ظؿ ، الكثير مف الباحثيف أنو قد تـ تجاوز أفكارىايرى 

 2015 -2004الحاضر. فيما عرفت نظرية الاستخدامات والإشباعات أعمى نسبة استخداـ خلبؿ 
حاجات فيـ  مف بيف نظريات التأثير في  -بشكؿ خاص –٪، للبعتماد عمييا 93.88وقدرت بػ 

وصحافة  المتمقي أو الجميور، مف ناحية استخدامات شبكة الإنترنت وشبكات التواصؿ الاجتماعي
فعرفت  أما نظرية ترتيب الأولويات المواطف وغيرىا مف تطبيقات ومظاىر الإعلبـ الجديد كما تسمى.

، ثـ تراجعت في الفترة التي تمييا وىو أمر منطقي حسب 1998إلى  1995أوج استخدميا خلبؿ 
البروفيسور "نصر الديف لعياضي" الذي يرى أنيا لـ تعد قادرة عمى فتح الآفاؽ لفيـ العلبقة المعقدة 

متصؿ لوسائط الاتصاؿ بمستخدمييا، في زمف تعددت فيو حوامؿ الاتصاؿ، وغابت مركزية ال
 (17، 2016وأحاديتو، وتراجعت فيو ىيمنة الاتصاؿ العمودي. )نصر الديف لعياضي، 

 ويوضح الشكؿ التالي مختمؼ التطورات التي شيدتيا نظريات التأثير المعتدؿ:
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 -مجال البحث يبين توزيع نظريات التأثير المعتدل حسب( 36رقم )جدول -

 النظرية
 
 مجاؿ البحث

 انتشار المبتكراتف. 
لتدفؽ عمى ف. ا

 مرحمتيف
الاستخدامات ف. 

 والإشباعات
 ترتيب الأولوياتف. 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 إعلبـ

 11.54 03 3.64 02 16.66 01 23.08 03 إذاعة
 26.92 07 10.90 06 33.33 02 30.76 04 تمفزيوف
 23.08 06 5.45 03 16.67 01 23.08 03 صحافة

إعلبـ إلكتروني 
 11.54 03 78.18 43     وتكنولوجيات

         مسرح
         كتاب
         سينما

 اتصاؿ
         علبقات عامة

         إعلبف
   1.82 01 16.67 01   تكويف أكاديمي

         إعلبميةتشريعات 
 26.92 07   16.67 01 23.08 03 أخرى
 100 26 100 55 100 06 100 13 المجموع

 

في  ظيرالاعتماد عمى نظريات التأثير المعتدؿ في المجمة الجزائرية للبتصاؿ يبيف الجدوؿ أف 
مجاؿ الإعلبـ، وتحديدا في المواضيع المتعمقة بالإذاعة والتمفزيوف والصحافة المكتوبة، وبصفة أقؿ في 

في بعض المواضيع ىذه النظريات مجاؿ الإعلبـ الإلكتروني وتكنولوجيات الاتصاؿ. كما وردت 
بة استخداـ نظرية الأخرى وفي التكويف الأكاديمي، ولـ تستخدـ أبدا في مجاؿ الاتصاؿ. وقد بمغت نس

٪ في مواضيع التكويف 1.82٪ و 16.67التدفؽ عمى مرحمتيف ونظرية الاستخدامات والإشباعات 
الأكاديمي، ما يعني أنيا تشكؿ أحد عناصر التراث النظري الذي يمقف لطالب عموـ الإعلبـ والاتصاؿ. 

مواضيع الإعلبـ ٪ في 78.18ىذا وقد بمغت نسبة استخداـ نظرية الاستخدامات والإشباعات 
الالكتروني وتكنولوجيات الاتصاؿ، وىو ما قد يشير إلى صلبحية ىذه النظرية في إعطاء تفسيرات 
منطقية وعممية في ىذا المجاؿ، وىو الأمر الذي يعتبر محط جدؿ في أوساط الأكاديمييف، حوؿ ما إذا 
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كير في نظريات أخرى قادرة عمى كانت ىذه الأخيرة مناسبة اليوـ ليذا المجاؿ، أـ أنو لا بد مف التف
 إعطاء تفسيرات أدؽ وأكثر انسجاما مع ىذا المجاؿ. 

 -يبين توزيع نظريات التأثير المعتدل حسب عناصر العممية الاتصالية( 37رقم )جدول -

 النظرية
 
 العنصر

 ف. انتشار المبتكرات
ف. الاستخدامات 

 والإشباعات
ف. التدفؽ عمى 

 مرحمتيف
 الأولوياتف. ترتيب 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
القائـ 
 بالاتصاؿ

        

     2.04 01   الرسالة
 36.37 04 50.00 02 4.08 02 66.67 04 الوسيمة
     75.51 37   المتمقي
 27.27 03   4.08 02   الأثر
 36.36 04 50.00 02 14.29 07 33.33 02 أخرى
 100 11 100 04 100 49 100 06 المجموع

 

يبيف الجدوؿ أف نظريات التأثير المعتدؿ جاءت موزعة عمى المواضيع المتعمقة بعناصر العممية 
الاتصالية، ولكف بنسب متفاوتة. فقد توزعت نظرية انتشار المبتكرات ما بيف المواضيع المتعمقة 

٪ 33.33٪  وىو الأمر المناسب تماما لمضامينيا، والمواضيع الأخرى بنسبة 66.67بالوسيمة بنسبة 
٪ في 75.51وىي عادة المواضيع الأكاديمية. أما نظرية الاستخدامات والإشباعات فقد جاءت بنسبة 

المواضيع الخاصة بالمتمقي، وىو ما يبيف حجـ الاعتماد عمييا في إعطاء التفسيرات والشروح المتعمقة 
٪ في 2.04٪، و4.08بة بيذا العنصر، بينما لـ تتعد نسبة استخداميا في مواضيع الأثر والوسيمة نس

ويمكف أف تدؿ النسب الخاصة بيذه النظرية أف ىناؾ اىتماما بالمتمقي أو المواضيع الخاصة بالرسالة. 
، خاصة في الدراسات الإمبريقية وىو ما يؤكده "نصر الديف لعياضي" بقولو إف في الجزائرالجميور 

بحث العممي في المنطقة العربية، جيث بدأ الوضع قد تغير كثيرا في العقديف الأخيريف في الاىتماـ بال
الاىتماـ بدراسة الجميور بيذا القدر أو ذاؾ، لأسباب متعددة منيا الارتفاع المذىؿ في عدد القنوات 
التمفزيونية المختمفة، وىيمنة الطابع التجاري عمى الكثير منيا. رغـ أف الجميور يختزؿ في معظـ 
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وفؽ مقاربات  بتاتا وجود بعض المحاولات لدراسة الجميور البحوث في الطمبة، ولكف ىذا لا ينفي
متعددة، لكنيا تعاني في بعض الأحياف سوء فيـ أو قصور الأسس النظرية لمبحث ومناىجو وأدواتو. 

 (23، 2016)نصر الديف لعياضي، 

٪ في كؿ مف مواضيع الوسيمة والمواضيع 50أما نظرية التدفؽ عمى مرحمتيف فقد جاءت بنسبة 
رى، وىذا بالرغـ مف أف ىذه النظرية تتعمؽ بتدخؿ العلبقات الاجتماعية كوسيط في عممية تأثير الأخ

٪ في المواضيع المتعمقة بالوسيمة، 36.37وسائؿ الإعلبـ. أما نظرية ترتيب الأولويات فسجمت نسبة 
نسبة  لأنيا تركز عمى كيفية اختيار وترتيب ىذه الأخيرة لمضامينيا، وفي مواضيع الأثر سجمت

٪، نتيجة تركيزىا عمى دور المتمقي في فرض أجندة معينة عمى وسائؿ الإعلبـ. كما نالت 27.27
في فئة  ٪36.36اىتماما نظريا ضمف مقالات المجمة الجزائرية للبتصاؿ وىو ما تعكسو نسبة 

 .المواضيع الأخرى

 -الموضوعيبين توزيع نظريات التأثير المعتدل حسب طبيعة ( 38رقم )جدول -

 النظرية
 

 الموضوع

ف. انتشار 
 المبتكرات

ف. التدفؽ عمى 
 مرحمتيف

ف. الاستخدامات 
 والإشباعات

 ف. ترتيب الأولويات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
         سياسي
 36.36 04 12.24 06 50.00 02 66.67 04 اجتماعي
         اقتصادي
         ثقافي
 63.64 07 87.76 43 50.00 02 33.33 02 أكاديمي
         ديني
         بيئي
         رياضي
         أخرى
 100 11 100 49 100 04 100 06 المجموع

 

لقد وردت نظريات التأثير المعتدؿ في المجمة الجزائرية للبتصاؿ في المواضيع ذات الطابع 
الاجتماعي والأكاديمي بنسب متفاوتة. وتدؿ النسب عمى أف ىناؾ اىتماـ أكاديمي واضح بيذه 
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٪، ونظرية ترتيب الأولويات 87.76النظريات، فقد بمغت نسبة نظرية الاستخدامات والإشباعات  
٪. 33.33٪، وانتشار المبتكرات بنسبة 50٪، أما نظرية التدفؽ عمى مرحمتيف فوردت بنسبة 63.64

أما في المواضيع ذات البعد الاجتماعي فقد سجمت كؿ مف نظرية انتشار المبتكرات ونظرية التدفؽ 
٪ عمى التوالي، ذلؾ أنيما تركزاف أصلب عمى دور 50٪ و 66.67عمى مرحمتيف أعمى النسب وصمت 

 ثير العلبقات الاجتماعية عمى الأفراد.وتأ

 -يبين توزيع فئة اليدف من الاستخدام حسب نظريات التأثير المعتدل( 39رقم )جدول -

 النظرية
 

 اليدؼ

 انتشار المبتكراتف.
التدفؽ عمى ف.

 مرحمتيف
الاستخدامات ف.

 والإشباعات
ترتيب ف.

 الأولويات
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

   4.08 02     إطار نظري
         مقارنة
   16.33 08     نقد

 54.55 06 44.90 22 50.00 02 66.67 04 شرح وتفسير
 27.27 03 14.28 07 50.00 02 33.33 02 دعـ واستشياد

         اختبار
 18.18 02 20.41 10     مجرد إشارة
 100 11 100 49 100 04 100 06 المجموع

 

يوضح الجدوؿ أف اليدؼ مف استخداـ نظريات التأثير المعتدؿ في المجمة الجزائرية للبتصاؿ 
تراوح بشكؿ مركز ما بيف الشرح والتفسير أو الدعـ والاستشياد. فحسب ما تبينو النسب في الجدوؿ فقد 

فكار المعروضة بمغت نسبة الاعتماد عمى نظرية انتشار المبتكرات كحجة في دعـ مختمؼ الأ
٪ لكؿ مف نظرية 27.27٪ و 14.28٪ بالنسبة لنظرية التدفؽ عمى مرحمتيف، و٪50، 33.33

الاستخدامات والإشباعات وترتتيب الأولويات. بينما اعتمدت ىذه النظريات في شرح وتفسير تأثير 
٪ 50كرات، و٪ بالنسبة لنظرية انتشار المبت66.67وسائؿ الإعلبـ بنسب متفاوتة، تراوحت ما بيف 

٪ لكؿ مف نظرية الاستخدامات والإشباعات ونظرية 54.55٪ و 44.9لنظرية التدفؽ عمى مرحمتيف، و
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ترتيب الأولويات. وحسب الجدوؿ وحدىا نظرية الاستخدامات والإشباعات التي وردت كإطار نظري 
 ٪، عمى حساب نظريات التأثير المعتدؿ الأخرى.4.08لمدراسات الميدانية بنسبة 

 نظريات التعمم -3-3-3

 نظرية الغرس الثقافي -أ 

" تصويرا تطبيقيا للؤفكار الإنماء الثقافي" أو كما تعرؼ أيضا بػ"الغرس الثقافيتعتبر نظرية "
الخاصة بعمميات بناء المعنى وتشكيؿ الحقائؽ الاجتماعية والتعمـ مف خلبؿ الملبحظة، والأدوار التي 

المجالات. حيث تؤكد الفكرة العامة التي تجتمع حوليا النظريات تقوـ بيا وسائؿ الإعلبـ في ىذه 
دراكيـ لمعوالـ المحيطة بيـ،  السابقة وىي قدرة وسائؿ الإعلبـ في التأثير عمى معرفة الأفراد وا 

، 2000)محمد عبد الحميد،  خصوصا بالنسبة للؤفراد الذيف يتعرضوف إلى ىذه الوسائؿ بكثافة كبيرة.
262) 

" حيث سمطت الضوء   Gerbnerجيربنرذه النظرية مف أبحاث عالـ الاتصاؿ "وقد انطمقت ى
عمى الربط ما بيف محتوى الاتصاؿ الجماىيري والمؤثرات الثقافية وتحميؿ الإنماء عمى الفرد والمجتمع. 
فقد انطمقت مف منظور وظيفي يمكف مف معالجة محتوى وتأثيرات الاتصاؿ وخاصة الاتصاؿ 

، وىذا بالاعتماد عمى منيج البرىنة والإثبات أف لمتمفزيوف تأثيرا في تكويف الرأي الجماىيري المتمفز
العاـ عمى المدى البعيد، وذلؾ مف خلبؿ زراعة المواقؼ والأذواؽ واختيارات الجميور، وليذا أطمؽ 

وقد  .نظرية المؤثرات الثقافية وتحميل الإنماء أو الزرع الخاص بثقافة التمفزيونعمى ىذه النظرية: 
أفرد ىؤلاء العمماء تحاليؿ واسعة لمعنؼ والتفرقة الجنسية، الشيخوخة، الموت، الأقميات، وبرىنوا في 

، 2011أبحاثيـ عمى وجود فرؽ واسع بيف عالـ التمفزة والواقع الحقيقي. )بساـ عبد الرحمف المشاقبة، 
189) 

ى الأخص تأثير التمفزيوف وقد وجيت نظرية الغرس الثقافي بحوث التأثيرات الاجتماعية، وعم
عمى إدراكنا ومعتقداتنا عف الواقع الاجتماعي لأكثر مف عشريف عاما، وعمى الرغـ مف أف الحجـ 
الأكبر مف دراسات الغرس الثقافي دارت حوؿ العنؼ والجريمة، إلا أنيا استخدمت كذلؾ لدراسة الأثر 

 (111، 2008التمفزيوني بشأف قضايا متنوعة. )بسيوني إبراىيـ حمادة، 
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واكتساب المعاني  -مشاىدة التمفزيوف بصفة خاصة  -وتربط ىذه النظرية بيف كثافة التعرض 
والمعتقدات والأفكار والصور الرمزية حوؿ العالـ الذي تقدمو وسائؿ الإعلبـ بعيدا عف العالـ الواقعي 

طبيعة العالـ الاجتماعي  أو الحقيقي. وترى النظرية أف مشاىدة التمفزيوف تقود إلى تبني اعتقاد حوؿ
يؤكد الصور النمطية ووجية النظر المنتقاة التي يتـ وضعيا في الأخبار والأعماؿ التمفزيونية، وأف قوة 
التمفزيوف تتمثؿ في الصور الرمزية التي يقدميا في محتواه الدرامي عف الحياة الحقيقية التي يشاىدىا 

جاؿ ليس تأثيرا مباشرا حيث يقوـ أولا عمى التعمـ ثـ بناء الأفراد لفترات طويمة. والتأثير في ىذا الم
وجيات النظر حوؿ الحقائؽ الاجتماعية، بحيث يمكف النظر إلى أنيا عممية تفاعؿ بيف الرسائؿ 

 (263، 2000عبد الحميد،  والمتمقيف. )محمد

مف خلبؿ ترتبط نظرية "الغرس الثقافي" بالجيود التي طورىا الباحث الأمريكي "جورج جربنر" 
مشروعو الخاص بالمؤشرات الثقافية. وييدؼ ىذا المشروع إلى إقامة الدليؿ الامبريقي عمى تأثير 

 وسائؿ الإعلبـ عمى البيئة الثقافية، واىتمت بحوث المؤشرات الثقافية بثلبث قضايا متداخمة ىي:

 دراسة اليياكؿ والضغوط  والعمميات التي تؤثر عمى إنتاج الرسائؿ الإعلبمية. -1
 الرسائؿ والقيـ والصور الذىنية التي تعكسيا وسائؿ الإعلبـ. -2
الإسياـ المستقؿ لمرسائؿ الجماىيرية عمى إدراؾ الجميور لمواقع الاجتماعي. )حسف عماد  -3

 (299، 2008مكاوي، ليمى حسيف السيد، 
وقد نظر إلى ىذا المشروع )المؤشرات الثقافية( عمى أنو نظرية كمية ومنظور شامؿ لدراسة 
تأثيرات وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، والمقصود بالغرس ىو أف التأثير التمفزيوني مختمؼ إلى حد كبير 
عما تفترضو بحوث التأثيرات. فالتأثير لا يخمؽ ولا يعكس الصور والآراء والمعتقدات، ولكنو جزء لا 

صة بوسائؿ الاتصاؿ يتجزأ مف عممية اجتماعية دينامكية. فالحاصؿ ىو أف الاحتياجات والأىداؼ الخا
تؤثر في تدفؽ الرسائؿ والمعمومات التي تتفؽ في الغالب مع احتياجات وقيـ واىتمامات الجميور الذي 

 (112، 2008يتشبع بالواقع التمفزيوني ويرى العالـ مف خلبلو. )بسيوني إبراىيـ حمادة،

وف تخمؽ اعتقادا لممشاىد ىذا وقد ذىبت النظرية بالقوؿ بأف المشاىدة الطويمة والمستمرة لمتمفزي
بأف العالـ المشاىد يعكس صورة طبؽ الأصؿ عف الواقع المعيش. كما ذىبت النظرية إلى أف الجميور 

 التمفزيوني يصنؼ إلى ثلبث فئات مف حيث كمية المشاىدة:
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 كثيؼ المشاىدة. -1
 معتدؿ المشاىدة. -2
 (180، 2011قميؿ المشاىدة. )بساـ عبد الرحمف المشاقبة،  -3

" ىو ما تفعمو الثقافة في مجتمع ما. فالثقافة ىي الوسيمة الأساسية الإنماءربنر" أف "ويرى "ج
التي تعيش فييا الإنسانية وتتعمـ. وتتكوف الثقافة مف مجمؿ الفنوف والعموـ والديف والقانوف والميارات 

تمفزيوف تعميمات والصور الذىنية والحكايات والموسيقى والغناء، وتتيح الصور الذىنية التي يعكسيا ال
لدى الأفراد عف البيئة الإنسانية مف خلبؿ بناء رمزي. )حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 

2008 ،301) 

فالغرس الثقافي ىو العممية التي تيتـ باكتساب المعرفة أو السموؾ مف خلبؿ الوسط الثقافي 
تقوـ بعممية الإكساب والتشكيؿ والبناء  الذي يعيش فيو الإنساف. فكأف البيئة الثقافية بأدواتيا ىي التي

لممفاىيـ أو الرموز الثقافية في المجتمع، ومف ىذه الأدوات وسائؿ الإعلبـ التي احتمت مكانا بارزا في 
 (264، 2000عبد الحميد،  عالمنا الثقافي المعاصر بأدوارىا وتأثيراتيا. )محمد

ض لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري فالغرس الثقافي يركز في بعض جوانبو عمى كثافة التعر 
واكتساب الأفكار والمعتقدات والمعاني والصور الرمزية حوؿ العالـ الذي تقدمو وسائؿ الإعلبـ، وقد 
أشار "جربنر" إلى أف التمفزيوف يعتبر قوة مسيطرة في تشكيؿ المجتمع الحديث. وقد كانت ىذه الأفكار 

حثيف في بحث تأثيرات التمفزيوف عمى المجتمع نتيجة لمجيود التي قاـ بيا ىو ومجموعة مف البا
الأمريكي، عندما اجتاحت الولايات المتحدة موجة مف العنؼ والاضطرابات والجرائـ. وقد نظروا إلى 
الثقافة باعتبارىا العممية الرمزية التي يتـ مف خلبليا غرس المفاىيـ والأنماط السموكية الضرورية في 

نساف، حيث يقوـ التمفزيوف بغرس ىذه المفاىيـ والأنماط السموكية بما عممية التنشئة الاجتماعية للئ
-45، 2006يحقؽ قدرا مف التجانس بيف الأفراد في ىذه المجالات. )فاطمة القميني، محمد شوماف، 

46) 

وفي تطوير لنظرية الغرس الثقافي، دمج "جربنر" وزملبؤه مفيومي "التيار السائد" و"الرنيف". 
السائد" يشير إلى نوع مف التجانس داخؿ الجماعات؛ فالجماعة التي تقؿ مشاىدتيا  فمفيوـ "التيار

لمتمفزيوف وتتعرض لتأثيرات أخرى تدرؾ العالـ بشكؿ يختمؼ عف المشاىديف الذيف يكثروف مف مشاىدة 
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ما التمفزيوف، ويتأثروف بتعرضيـ لو مكونيف وجية نظر عامة مشتركة "تيار سائد" عف العالـ الحقيقي. أ
"الرنيف" فيشير إلى زيادة التأثير البارز والواضح في ردود فعؿ مف اعتاد العيش في ظؿ ظروؼ 
العنؼ، أي العالـ الأكثر عنفا الذي يعرضو التمفزيوف، بحيث يتضخـ أو يتركز إدراكيـ لمعالـ الحقيقي 

 (298، 2001باعتباره عالما مف العنؼ. )ديفمور، باؿ روكيش، 

دأ بتحميؿ أكثر النماذج تكرارا واستقرارا في المضموف التمفزيوني، وىو مضموف والغرس الثقافي يب
لا يتعمؽ ببرنامج محدد بقدر ما يرتبط بما يقدمو التمفزيوف ككؿ، ولا ينفي ذلؾ أف الكثير مف دراسات 
الغرس قامت عمى تحميؿ لبرامج أو مضاميف محددة تـ التوصؿ مف خلبليا إلى قياس تأثيرات ثقافية 

فزيوني، اجتماعية معينة. ولما كاف ىناؾ اختلبؼ حقيقي بيف الواقع الاجتماعي الحقيقي والرمزي التمو 
مد إلى استكشاؼ الدروس المحتممة التي يمكف أف يتعمميا الأطفاؿ والمراىقوف فإف المسوح الميدانية تع

تائج المترتبة عف التعرض والنظرية بصفة عامة ليست إلا محاولة لفيـ الن مشاىدة الدراما.والشباب مف 
دة وسيطرة في لمصور والنماذج والقصص الأكثر تكرارا في التمفزيوف بحسبانو القوة الثقافية الأكثر سيا

، 2008 ليست بديمة عف بحوث التأثير ولكنيا مكممة ليا. )بسيوني إبراىيـ حمادة، ىذا العصر، وىي
112) 

أساسيا وفروضيا البحوث الخاصة بانتشار وبالرغـ مف أف نظرية الغرس الثقافي قد وضعت 
العنؼ والجريمة باعتباره نتيجة لمتعرض المكثؼ لمتمفزيوف، إلا أف تطبيقيا لا يقؼ عند ىذه الحدود، 
حيث تؤكد النظرية الأفكار الخاصة بتأثير التمفزيوف عمى إدراؾ الأفراد والجماعات والمجتمع في رسـ 

ا يقدميا التمفزيوف، وبالتالي فإف اختبار النظرية يمكف أف يمتد صورة العالـ الخارجي في أذىانيـ كم
ليشمؿ تأثير التمفزيوف في رسـ مدركات الأفراد والجماعات لصور وأفكار متعددة في العالـ الخارجي أو 
العالـ الواقعي، التي قد تختمؼ باختلبؼ الخصائص أو السمات العامة والخصائص أو السمات 

 (266، 2000بد الحميد، الاجتماعية. )محمد ع

ويؤكد الخبراء عمى خمس اعتبارات أساسية لنظرية الغرس واختباراتيا مف خلبؿ تحميؿ الغرس 
 كأسموب لمدراسة والبحث:
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يعد التمفزيوف وسيمة فريدة للئنماء بالمقارنة بوسائؿ الإعلبـ الأخرى، حيث أصبح الطفؿ يجد  -1
ويتنافس التمفزيوف مع رواة الحكايات الآخريف في إمداد  نفسو مستغرقا في بيئة التمفزيوف منذ ولادتو،

 الطفؿ بالمعمومات عف العالـ المحيط بو، ولا يتطمب ميارات مسبقة لمتعرض إليو.
تكوف رسائؿ التمفزيوف نظاما ثقافيا متماسكا يعبر عف الاتجاه السائد، بسبب الدور الفريد الذي  -2

لاتجاه السائد لثقافة المجتمع، ذلؾ أنو يقدـ عادات يومية يقوـ بو التمفزيوف في حياتنا، فإنو يعكس ا
 (305-304وصور ذىنية يشترؾ فييا ملبييف البشر مف كؿ الطبقات والاىتمامات. )نفس المرجع، 

تحميؿ رسائؿ التمفزيوف يقدـ علبمات لعممية الإنماء، ففي سبيؿ الوصوؿ إلى ذلؾ فإف عممية  -3
سح يجب أف تعكس ما يقدمو التمفزيوف في رسائمو باعتباره أفكارا التحميؿ مف خلبؿ استخداـ أسئمة الم

 لمغرس لجماعات كبيرة مف المشاىديف عمى فترات طويمة.
وىناؾ مطمباف أساسياف في عممية التحميؿ: الأوؿ ىو صياغة الأسئمة التي تكشؼ إجاباتيا                    

مة المقارنة التي تكشؼ عف العالـ الرمزي الذي   عف العالـ الواقعي أو الحقيقي، والثاني ىو الأسئ
 (268يقدمو التمفزيوف. )نفس المرجع، 

يركز الإنماء عمى مساىمة التمفزيوف في نقؿ الصور الذىنية عمى المدى البعيد، حيث تحدث  -4
 عممية الإنماء ببطء مف خلبؿ نقؿ الرموز الشائعة عمى المدى البعيد.

استقرار المجتمع وتجانسو، حيث يحقؽ التمفزيوف اتجاىا ثقافيا يركز تحميؿ الإنماء عمى تدعيـ  -5
ثابتا ونفاذا يعمؿ عمى تنمية المفاىيـ والسموكيات المتماسكة في المجتمع، وىذا يعني أف مساىمة 
التمفزيوف تبدو وكأنيا تحقؽ التجانس داخؿ الفئات الاجتماعية المختمفة، ويمكف ملبحظة ىذا التماسؾ 

 ليمى نفس الجماعات. )حسف عماد مكاوي، ة كثيفي المشاىدة بقميمي المشاىدة مفبوضوح عند مقارن
 ( 307، 2008حسيف السيد، 

لتؤكد أف التمفاز يصنع لمشاىديو عمى المدى الطويؿ واقعاً خاصاً  لقد جاءت نظرية الغرس      
 الواقع ويتعامموف معو الحقيقي وأف المشاىديف بحكـ التصاقيـ ببرامجو يصدقوف ىذا مختمفاً عف الواقع
إلا أف التحميؿ الذي قدمو أنصارىا أثار العديد مف الانتقادات العنيفة في إطار الوسط   باعتباره حقيقة.

توجد ىناؾ علبقة مباشرة بيف عدد ساعات مشاىدة  فمف وجية نظر "دوب" و"ماكدونالد" لا العممي.
 لشخص المستجوب يعيش في وسط اجتماعي لاالتمفزيوف والإحساس بعدـ الطمأنينة، خاصة إذا كاف ا

 (219، 1994توجد فيو أحداث عنؼ أو جريمة. )جوديت لازار، 
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ومع ىذا تبقى ىذه النظرية مف أىـ نظريات تفسير تأثير وسائؿ الإعلبـ وخاصة في مجاؿ 
البث اكتساب السموؾ العدواني والعنيؼ، في عصر يشيد نموا متزايدا لانتشار القنوات التمفزيونية و 

 الفضائي.

 نظرية التعمم بالملاحظة -ب 

تستند نظرية التعمـ بالملبحظة كما وضعيا "باندورا ووالترز" إلى افتراض قدرة الناس عمى تعمـ 
السموؾ العدواني بملبحظة ما يعرض مف صور العدواف في وسائؿ الاتصاؿ وفي ظؿ ظروؼ معينة 

الاتصاؿ الجماىيرية. فالعنؼ في التمفزيوف تقميد سموؾ الشخصيات العدوانية المعروضة في وسائؿ 
وفي غيره مف الوسائؿ يزيد مف احتماؿ عدوانية المتمقيف، ليس فقط بتوفير الفرص لممتمقيف لتعمـ 
العدواف، ولكف أيضا بعرض الشخصيات العدوانية التي تعمؿ كنماذج سموكية لممشاىديف. فالأطفاؿ 

وؾ مف ملبحظة أنشطة إخوانيـ أو أخواتيـ ويمكنيـ خاصة بمقدورىـ اكتساب نماذج جديدة مف السم
أيضا تعمـ أشكاؿ جديدة مف السموؾ العدواني مف ملبحظة الشخصيات التي تمارس العنؼ في 

 (294-293، 2001الوسائؿ الجماىيرية. )ـ ديفمير، س بوؿ روكيش، 

حظة العدواف واعتمادا عمى ىذه النظرية فإف الناس يمكنيـ محاكاة سموؾ العنؼ مف خلبؿ ملب
الذي يقدـ في وسائؿ الإعلبـ، كما يمكنيـ تعديؿ سموكيـ في ضوء الشخصيات الشريرة التي تحصؿ 

 عمى العقاب في وسائؿ الإعلبـ.

فيذه النظرية ترى أف العمميات الأساسية التي يحاكي الأطفاؿ مف خلبليا كؿ أشكاؿ السموؾ 
. )حسف عماد شاشةفزيوف يشاىدوف العنؼ عمى الالجديد، تعمؿ حينما يجمس الأطفاؿ أماـ جياز التم

 (379، 2008مكاوي، ليمى حسيف السيد، 

وىناؾ عوامؿ تؤدي إلى تمثؿ السموؾ العدواني وتقميده وبالتالي زيادتو، وذلؾ مف خلبؿ ما 
 يعرض مف مضموف عنيؼ عبر وسائؿ الإعلبـ. وتتمثؿ ىاتو العوامؿ في:

بيا المكافأة التي يتوقع أف يجنييا الشخص الذي يمارس  المكافأة أو القيمة الوظيفية: ونعني -1
 العنؼ، أو القيمة المكتسبة لممارسة السموؾ العنيؼ.
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مدى التشابو بيف واقع الحياة والعنؼ المعروض عمى التمفزيوف: فالعنؼ الذي يحدث في الواقع  -2
 ىو أكثر تأثيرا وأكثر احتمالا لأف ينتج سموكا عنيفا.

 الاجتماعية التي سيحصؿ عمييا مف الآخريف نتيجة لممارسة السموؾ العنيؼ.حجـ المساندة  -3
إنتاج الإثارة أو التحفيز الملبئـ، وعادة ما يكوف عف طريؽ ما تعرضو وسائؿ الإعلبـ ويتعزز  -4

 (139-138، 2011بوجود ظروؼ ملبئمة لإعادة إنتاجو في الواقع. )سؤدد فؤاد الآلوسي، 
بالملبحظة لا يحتاج إلى دعـ خارجي لتعزيز التعمـ فحسب، ولكنو يمكف أف فالفرد في نظرية التعمـ 

يكتفي بالاقتداء بالنموذج باعتبار أف ذلؾ مكافأة في حد ذاتو أو تعزيز لعممية التعمـ مف خلبؿ 
المحاكاة، كما أف المحاكاة في ىذه النظرية ليست شبيية بالتقميد ولكنيا تتـ عف طريؽ انتقاء وربط 

تمفة مف نماذج مختمفة تعرض ليا الفرد الملبحظ. وىذا ما يتفؽ مع مفيوـ التوحد الذي جوانب مخ
يعتبر شكلب مف أشكاؿ المحاكاة يتـ فييا نسخ النموذج، أي محاولة التشبو بالكثير مف خصائصو التي 

عبد  يراىا جديرة بالاحتراـ، وىذا التوحد ىو الذي يوضح المغزى في تأثيرات وسائؿ الإعلبـ. )محمد
 (256، 2000الحميد، 

 وتمر عممية التعمـ بالملبحظة في علبقتيا بوسائؿ الإعلبـ بأربع عمميات أساسية ىي:

حيث أف وجود النموذج لا يكفي لإحداث الأثر دوف انتباه واع مف الفرد  عممية الانتباه: -1
 الملبحظ ليذا النموذج بطريقة أو بأخرى. وتخضع عممية الانتباه لعدة عناصر ىي:

: فمف المعروؼ أف الإنساف لا ينتبو إلى كؿ الأحداث التي تقع في الحياة، خصائص النموذج -أ 
ولكنو ينتبو إلى قدر ضئيؿ منيا، ولذلؾ تمعب وسائؿ الإعلبـ دورا كبيرا في إثارة الانتباه لما تعرضو 

التي تمس  مف مواد مختمفة. ومف خصائص الفرد الذي ينتبو لو الفرد: البساطة، التكرار والأشياء
 احتياجاتو.

 : ويقصد بيا مستوى ذكاء الفرد وحالتو المزاجية.خصائص المتمقي -ب 
انتباىا  الشخص الذي يحصؿ عمى مكافأة نتيجة مشاىدة حدث معيف يصبح أكثر: الدافعية -ج 

لمرسائؿ المشابية، ويطمؽ عمى ىذه المكافأة التدعيـ أو التعزيز، وقد يكوف التدعيـ داخميا أو خارجيا. 
 (380، 2008ف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، )حس
فالفرد يتعمـ مف خلبؿ ملبحظة البدائؿ في المواقؼ أو الأحداث  الاحتفاظ أو التخزين: -2

المختمفة، وما لـ يكف تخزيف ىذه البدائؿ والاحتفاظ بيا طوؿ الوقت لإمكاف استعادتيا وقت الحاجة 
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لو. ويرى "باندورا" أف الإنساف يقوـ بتخزيف الوقائع  لإحداث استجابة معينة فإف التعمـ يصبح لا قيمة
والأحداث إما في شكؿ صور ذىنية أو في شكؿ رموز لفظية في نظاـ معرفي يسمح بالتفسير والتقييـ 

 (258، 2000والاستعادة تمييدا لمقياـ باستجابة معينة. ) محمد عبد الحميد، 
يقوـ الفرد باختزاف الرموز والصور الذىنية،  فلب يمكف أفالاستعادة الحركية لمرموز المعرفية:  -3

ولكف الأمر يتطمب القدرة عمى التمثيؿ الحركي ليذه الرموز والصور الذىنية عند استعادتيا. فالفرد عند 
تمثؿ الاستجابات يقوـ أولا بتذكر التمثيؿ المعرفي لمفعؿ ثـ يختار الاستجابات التي سوؼ تتحوؿ إلى 

لمعرفة والبدء بالسموؾ في ىذه الحالة عمى وجود بعض الميارات لدى الفرد، أفعاؿ، حيث يعتمد تنظيـ ا
التي تشمؿ المعرفة وميارات تحويميا إلى أفعاؿ. وفي ىذه الحالة فإف تمثؿ رجع الصدى يقوـ بدور في 
المقارنة بيف الفعؿ الملبحظ وقدرة الفرد عمى تمثيمو اقتداء بالنموذج الذي قاـ بو عند قيامو بو 

 (259-258ا عند محاولة النمذجة بعد الملبحظة مباشرة. )نفس المرجع، خصوص
حيث تعتمد الدافعية عمى التدعيـ أو التعزيز سواء كاف الداخمي أـ الخارجي، أو  الدافعية: -4

البديؿ. فاستعادة الحدث وتمثيمو لا يعتمد عمى الفرص المتاحة أو إمكانية التمثيؿ الحركي فقط ولكف 
لمقياـ بو، وىذه الأخيرة تعتمد عمى التدعيـ أو التعزيز بشكؿ مف الأشكاؿ الثلبثة. يتطمب الدافعية 

 (381، 2008حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، )
والعمميات الأربع تمثؿ مراحؿ أساسية في العممية الكمية لمتعمـ بالملبحظة، فبينما يرتبط الانتباه 

الاستعادة الحركية ووجود الدافع ترتبط بأداء السموؾ. )محمد والتخزيف باكتساب المعرفة والسموؾ، فإف 
 (259 ،2000عبد الحميد، 

ومف خلبؿ العمميات السابقة يمكف استخلبص الفروض الرئيسية لعممية التعمـ بالملبحظة عمى 
 النحو التالي:

 .تتأثر عممية الانتباه بخصائص الفرد المتمقي وخصائص النموذج والدافعية إلى الانتباه -1
 يعتمد نجاح الاحتفاظ والتذكر عمى عممية الترميز والتكرار. -2
التدعيـ البديؿ مف العوامؿ المؤثرة في عممية الدافعية، حيث تعتمد عممية التعمـ الاجتماعي  -3

عمى ملبحظة الآخريف )النماذج( في مواقؼ عديدة، ويتـ خلبؿ ىذه المواقؼ تعزيز سموؾ النموذج مما 
ا السموؾ أو معاقبة ىذا النموذج مما يؤدي إلى كبت السموؾ. )حسف عماد يعتبر دافعا لاكتساب ىذ

 (381، 2008مكاوي، ليمى حسيف السيد، 
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يرتبط نجاح وسائؿ الإعلبـ باستخداميا لمرموز المفظية وغير المفظية في تقديـ المعمومات عف  -4
 الاستجابات المختمفة في عممية التعمـ بالملبحظة.

ى النماذج، حيث يترتب عمى عممية التعرض إلى النماذج المختمفة تنوع تأثيرات التعرض إل -5
 ثلبث تأثيرات مختمفة:

 اكتساب استجابات جديدة لـ تكف متاحة لمفرد قبؿ عممية التعرض. -
التأثيرات المانعة التي تجعؿ الفرد يتوقؼ عف الاستجابة نتيجة معاقبة النموذج عمى استجابة  -

 شبيية.
مف قبؿ، حيث وجد المتمقي في النموذج ما يدعـ ظيورىا.  ظيور استجابات كانت متاحة -

 (382)نفس المرجع، 
إف تطبيؽ ىذه النظرية لشرح كيفية اكتساب أشكاؿ جديدة لمسموؾ نتيجة التعرض لوسائؿ 

". وتتألؼ ىذه العممية مف مراحؿ عديدة يمكف عممية النمذجةالإعلبـ، يقودنا إلى لب الموضوع وىو "
 :تمخيصيا في التالي

يلبحظ أحد أفراد جميور القراء أو المستمعيف أو المشاىديف أف شخصا )نموذجا( يشترؾ في  -1
 نموذج لمسموؾ في محتوى إعلبمي.

أي يعتقد أنو أو أنيا تشبو النموذج ، أو يريد أف يتعرؼ الملبحظ عمى النموذج ويتماثؿ معو،  -2
 يقمده.لنموذج جذاب وأنو جدير بأف أو يرى أف ايكوف مثؿ النموذج ،

يدرؾ الملبحظ وىو واع، أو يصؿ إلى استنتاج بدوف وعي، أف الشخص الذي يلبحظو أو أف   -3
السموؾ الموصوؼ سيكوف مفيدا لو، أي يؤدي إلى نتائج مرغوب فييا إذا قمد ىذا السموؾ في موقؼ 

 معيف.
بو ، ويتخذ السموؾ الذي اقتنع ظروفا مشابيةيتذكر الشخص تصرفات النموذج عندما يواجو  -4

 كوسيمة للبستجابة ليذا الموقؼ.
يؤدي ذلؾ إلى شعور الفرد بالراحة أو الرضا أو عند اتخاذ ىذا السموؾ في مواجية الظروؼ   -5

 .ويزداد تدعيميا المكافأة، وىكذا تتكوف الرابطة  بيف ىذه المؤثرات والاستجابة المستوحاة مف النموذج
الفرد ليذا النشاط السموكي باستمرار كوسيمة تزيد إعادة الدعـ الايجابي مف احتماؿ استخداـ  -6

 (303، 2002ممفيف ديفمير، ساندرا بوؿ روكيش، للبستجابة لمواقؼ مشابية. )
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 نظريات التعمم في المجمة الجزائرية للاتصال  -ج 

 لقد وردت نظريات التعمـ في المجمة الجزائرية للبتصاؿ عمى النحو التالي:

 –التعمم يبين توزيع نظريات ( 40رقم )جدول -
 النسبة التكرار النظرية

 25.00 07 الغرس الثقافي
 75.00 21 التعمـ بالملبحظة

 100 28 المجموع
 

يوضح لنا الجدوؿ أف نظريات التعمـ مف بيف نظريات التأثير التي اعتمد عمييا الباحثوف في 
٪، 75التعمـ بالملبحظة كتاباتيـ في المجمة الجزائرية للبتصاؿ. فقد بمغت نسبة استخداـ نظرية 

٪. وقد اقترف استخداـ ىاتيف النظريتيف في المجمة الجزائرية للبتصاؿ 25ونظرية الغرس الثقافي 
خاصة بالمواضيع التي محورىا الطفؿ، وكيفية اكتسابو وتعممو لمختمؼ السموكيات مف خلبؿ ما 

ثيرا أيضا في تفسير كيفية تعرضو وسائؿ الإعلبـ المختمفة خاصة التمفزيوف. كما اعتمد عمييا ك
 اكتساب الأفراد لسموؾ العنؼ، وىو الأمر الذي يجد مرجعيتو خاصة في نظرية الغرس الثقافي.

في وسائؿ  فظيرت النظريتيف في مواضيع مختمفة كموضوع "الآثار السمبية لمجريمة والعنؼ والانحراؼ
ر وسائؿ الاتصاؿ في رفع مستوى ، "دو الإعلبـ الجماىيري"، "الآثر الاجتماعي لوسائؿ الإعلبـ"

   وغيرىا مف المواضيع."الأطفاؿ والتمفزيوف" الإنحراؼ والجريمة والوقاية منيما"، 

 -التعمم( يبين توزيع فئة الزمن عمى نظريات 41جدول رقم )-

 النظرية
 الفترة

 ف. التعمـ بالملبحظة ف. الغرس الثقافي
 النسبة التكرار النسبة التكرار

1988-1992   09 38.10 
1995-1998 05 71.43 05 23.81 
2004-2015 02 28.57 08 38.09 

 100 21 100 07 المجموع
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نلبحظ مف خلبؿ النسب المبينة في الجدوؿ أف نظرية الغرس الثقافي ظيرت في مقالات المجمة 
، ثـ تراجعت في الفترة الممتدة مف 1998إلى  1995٪ خلبؿ الفترة 71.43الجزائرية للبتصاؿ بنسبة 

. أما نظرية التعمـ بالملبحظة فقد كاف استخداميا لأوؿ مرة في المجمة خلبؿ 2015إلى  2004
 خلبؿالأولى ، ثـ يعاد استخداميا بنفس النسبة 1998إلى  1995، لتتراجع خلبؿ 1992إلى  1988
. ويمكف ربط ىذه النسب بتطور استخداـ التمفزيوف والبث الفضائي في الجزائر، 2015إلى  2004

ولذا فيمكف اعتبار النظريتيف الأنسب لمتعرض ليذه الوسيمة الإعلبمية، ولآثارىا المتنوعة خاصة ما 
لات المتنوعة فئة الأطفاؿ، وىو الأمر الذي تثبتو المقا تعمؽ باكتساب سموؾ العنؼ، وبالتأثير عمى
"عبد الله بوجلبؿ" التي عالجت علبقة التمفزيوف بالطفؿ في التي تناولت ىذه النقطة، عمى غرار كتابات 

  أكثر مف عدد.

 ويوضح الشكؿ الموالي أكثر تطورات استخداـ نظريات التعمـ في المجمة الجزائرية للبتصاؿ:

 

 -نظريات التعمم استخدام (: تطور09شكل رقم )-
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 -يبين توزيع نظريات التعمم حسب مجال البحث( 42رقم )جدول -

 النظرية 
 مجاؿ البحث

 التعمـ بالملبحظةف.  الغرس الثقافيف. 
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 
 
 
 إعلبـ

 9.52 04   إذاعة
 50.00 21 14.29 01 تمفزيوف
 40.48 17   صحافة

إعلبـ إلكتروني 
 وتكنولوجيات

    

     مسرح
     كتاب
     سينما

     علبقات عامة اتصاؿ
     إعلبف

     تكويف أكاديمي
     تشريعات إعلبمية

   85.71 06 أخرى
 100 42 100 07 المجموع

 

نظرية الغرس الثقافي في كؿ مف المواضيع الخاصة  اعتماد الباحثيف عمىيوضح لنا الجدوؿ 
٪. 85.71٪، وفي الثانية بنسبة 14.29الأخرى، حيث جاءت في الأولى بنسبة بالتمفزيوف والمواضيع 

وىو الأمر الذي يدؿ أف ىناؾ استخداما نظريا أكاديميا ليذه النظرية، أكثر مف الاستخداـ التطبيقي 
ليا. وأنو ليس ىناؾ ربط واضح لمبادئ وأفكار ىذه النظرية مع الواقع الاجتماعي في الجزائر، ومع ما 

ه وسائؿ الإعلبـ المختمفة مف تأثيرات. أما نظرية التعمـ بالملبحظة فقد تـ ربطيا مباشرة بوسائؿ تفرز 
٪، والإذاعة 40.48٪، ثـ الصحافة المكتوبة بنسبة 50الإعلبـ المختمفة يتصدرىا التمفزيوف بنسبة 

تمفزيوف، فقد تـ ٪. وبالرغـ مف الأبحاث المتعمقة بيذه النظرية أجريت في الأساس عمى ال9.52بنسبة 
 إسقاط افكارىا عمى وسائؿ الإعلبـ الأخرى.
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 -( يبين توزيع نظريات التعمم حسب عناصر العممية الاتصالية43جدول رقم )-

 النظرية
 العنصر

 ف. التعمـ بالملبحظة ف. الغرس الثقافي
 النسبة التكرار النسبة التكرار

     القائـ بالاتصاؿ
 4.76 01   الرسالة
 33.33 07   الوسيمة
     المتمقي
 61.91 13 14.29 01 الأثر
   85.71 06 أخرى
 100 21 100 07 المجموع

 

يبيف الجدوؿ أف نظريات التعمـ لـ تتوزع بنفس الشكؿ في المواضيع الخاصة بعناصر العممية 
والمواضيع الأخرى ٪، 14.29الاتصالية. فنظرية الغرس الثقافي توزعت بيف مواضيع الأثر بنسبة 

٪. أما نظرية التعمـ بالملبحظة فقد وردت في المواضيع الخاصة بالرسالة بنسبة 85.71بنسبة 
٪. ورغـ أف كلب النظريتيف تفسراف 61.91٪، وأخيرا الأثر بنسبة 33.33٪، والوسيمة بنسبة 4.76

ع الخاصة بالرسالة، تأثير وسائؿ الإعلبـ، فقد وردت نظرية التعمـ بالملبحظة في كؿ مف المواضي
وذلؾ لحجـ التأثير الذي يمكف أف تمارسو ىذه الأخيرة خاصة في عممية التقمص والنمذجة. أما 
الاعتماد عمييا في المواضيع الخاصة بالوسيمة فتفسره النتائج المدرجة في الجدوؿ السابؽ والتي بينت 

وكذلؾ الأمر بالنسبة  ف والصحافة.الاعتماد عمييا في كؿ مف المواضيع الخاصة بالإذاعة والتمفزيو 
لنظرية الغرس الثقافي، فنجد أف ىناؾ ارتباطا بيف النتائج المقدمة في ىذا الجدوؿ، وتمؾ المقدمة في 
الجدوؿ السابؽ التي تبيف أف استخداـ ىذه النظرية كاف نظريا أكاديميا، أكثر مف توظيفيا بصورة 

سقاطيا عمى الواقع.  عممية، وا 
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 -يبين توزيع نظريات التعمم حسب طبيعة الموضوع( 44)رقم جدول -

 النظرية
 الموضوع

 ف. التعمـ بالملبحظة ف. الغرس الثقافي
 النسبة التكرار النسبة التكرار

     سياسي
 85.71 18 14.28 01 اجتماعي
     اقتصادي
     ثقافي
 14.29 03 85.72 06 أكاديمي
     ديني
     بيئي
     رياضي
     أخرى
 100 21 100 07 المجموع

 

يبيف الجدوؿ أف الاعتماد عمى نظريات التعمـ تراوح بيف استخداميا في المواضيع الاجتماعية 
والمواضيع الأكاديمية العممية. وتمثؿ الأولى المواضيع التي تعالج خاصة أثار وسائؿ الإعلبـ عمى 

٪ لنظرية 14.28لنظرية التعمـ بالملبحظة، و٪ 85.71الأفراد، وقد ظيرت فييا النظريتيف بنسبة 
الغرس الثقافي، وتدؿ النسب عمى أف ىناؾ تلبؤما بيف محتويات النظريتيف وبيف مجاؿ استخداميما 
في المجمة. أما عمى مستوى المواضيع الأكاديمية فقد بمغت نسبة استخداـ نظرية الغرس الثقافي 

ؾ اىتماـ مف قبؿ الباحثيف بأفكار وأطروحات ٪، مما يدؿ عمى أف ىنا14.29٪، ونظرية 85.72
 ىاتو النظريات، في مناقشة وتفسير مختمؼ مشاكؿ الاتصاؿ.
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 -يبين توزيع فئة اليدف من الاستخدام حسب نظريات التعمم( 45رقم )جدول -
 النظرية

 اليدؼ
 التعمـ بالملبحظة الغرس الثقافي

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 9.52 02   إطار نظري
     مقارنة
   28.57 02 نقد

 52.38 11 42.86 03 شرح وتفسير
 33.33 07 14.28 01 دعـ واستشياد

     اختبار
 4.76 01 14.29 01 مجرد إشارة
 100 21 100 07 المجموع

 

يبيف الجدوؿ أعلبه أنو بالرغـ مف أف اليدؼ مف الاعتماد عمى نظريات التعمـ في أبحاث 
ركز بشكؿ جمي في الشرح والتفسير صاؿ ظير بنسب متفاوتة، إلا أنو تالمجمة الجزائرية للبتودراسات 

والدعـ والاستشياد، وىو الأمر الذي تؤكده النسب. فقد استخدمت نظرية الغرس الثقافي بنسبة 
٪ لنظرية التعمـ بالملبحظة، لشرح وتفسير كيفية اكتساب 52.38٪، مقابؿ نسبة مقدرة بػ 42.86

٪ 14.28فراد لمسموكيات مف خلبؿ مبادئ وأفكار ىاتيف النظريتيف. بينما استخدمتا بنسبة الأ
إزاء المشكلبت  -بغرض الدعـ والاستشياد -٪ في دعـ وجيات نظر الباحثيف وتوجياتيـ33.33و

المختمفة، خاصة تمؾ المتعمقة بالطفؿ. وكما يبيف الجدوؿ فإف الاعتماد عمى نظرية التعمـ بالملبحظة 
الإمبريقية بنسبة  لمبحوثلـ يقتصر عمى الجانب النظري، ولكنيا استخدمت أيضا كإطار نظري 

 ، مما يعني توظيؼ ىذه النظرية عمى نقيض نظرية الغرس الثقافي.9.52٪

 نظريات نشوء المجتمع الجماىيري -3-3-4

ىي أنو يتغير مف نظاـ اجتماعي تقميدي مع بداية القرف العشريف كانت صورة المجتمع الجديدة 
مستقر يرتبط فيو الناس ارتباطا وثيقا، إلى مجتمع يتميز بتعقيد أكبر ينعزؿ فيو الأفراد اجتماعيا عف 
بعضيـ البعض. وكاف مف الواضح لمعظـ دارسي النظاـ الاجتماعي أف العالـ الغربي يشيد زيادة في 

رجة التي يستطيع المجتمع السيطرة فييا عمى أفراده بشكؿ حجـ التمايز والفردية، وانخفاضا في الد
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فعاؿ، مف خلبؿ الوسائؿ غير الرسمية، وتحولا متزايدا لمفرد عف التكيؼ مع المجتمع ككؿ، وزيادة 
العلبقات الجزئية والاجتماعية التعاقدية، وزيادة كبيرة في العزلة النفسية لمفرد. )حسف عماد مكاوي، 

 (217، 2008ليمى حسيف السيد، 

وليذا فقد جاءت ىذه النظريات لتفسير نشوء المجتمع الجماىيري، وطبيعة الشروط والقواعد التي 
ى عمى يد كؿ مف "سبنسر" تحكـ ذلؾ. وقد جاءت ىاتو التفسيرات في كتابات عمماء الاجتماع الأول
تتمثؿ ىذه النظريات بالتالي . و و"تونيز، ثـ نظرية الحقنة تحت الجمد  التي تعتبر مف النظريات الحديثة

 في:

 نظرية سبنسر -أ 

" وطورىا وعمقيا كونت" نظرية "ىربرت سبنسرلقد تبنى المؤسس الثاني لمسوسيولوجيا الحديثة "
بشكؿ كبير. فمقد أعطى شكلب نيائيا لقوانيف التطور الخاصة بو في مؤلفو "مبادئ في السوسيولوجيا" 

كثيرة ومشتركة بينو وبيف "كونت" غير أف نظرية ، حيث أف ثمة نقاط 1896و 1866بيف عامي 
" كانت عضوانية الطابع تماما. فبعد أف عرؼ المجتمع بأنو نظاـ مف سبنسرالمجتمع التي صاغيا "

الوظائؼ، حمؿ وبشكؿ كبير وعميؽ المنظومة السوسيولوجية بمفتاح نمو وبنيات ووظائؼ وأنظمة 
 (169، 2011أعضاء الإنساف. )علبء ىاشـ مناؼ، الأعضاء، مطورا تشابيا معقدا بيف المجتمع و 

" عبارة عف كائف عضوي جمعي، فيو لا يشير إلى وجود مماثمة تامة بيف كونتفالمجتمع عند "
نما الفكرة تكمف في أف المجتمع يمثؿ كائنا  الكائف العضوي البيولوجي وبيف المجتمع الإنساني، وا 

 وتقوـ أجزاؤه المتخصصة بوظائفيا بطريقة متكاممة.عضويا قائما بذاتو، يكوف لو بناء محدد 

ومف المبادئ الأساسية التي تميز تنظيـ المجتمع ىو مبدأ "التخصص"، الذي يعني عنده أف 
انقساـ الوظائؼ التي يقوـ بيا الأشخاص بطريقة طوعية، ىو الذي يمثؿ الطريؽ الأساسي لاستقرار 

أىمية خاصة بالنسبة لدراسة "الاتصاؿ الجماىيري"، لأنيا المجتمع وانسجامو. وىذه النقطة تعتبر ذات 
 (1998، تمع الجماىيري. )سامية محمد جابراستخدمت بعد ذلؾ لتطوير مفيوـ المج
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" فقد تعرض لمفيوـ "الكائف العضوي" بمزيد مف التعمؽ، فبعد أف عرؼ المجتمع سبنسرأما "
موه وبناءاتو ووظائفو وأنساؽ أعضائو، بوصفو نسقا وظيفيا، ناقش النظاـ الاجتماعي في حدود ن

 (فتوصؿ إلى نوع مف المماثمة بيف المجتمع والكائف العضوي الفردي. )نفس المرجع

فالمجتمع يشيد نموا مستمرا ومع النمو تصبح أجزاء ىذا المجتمع مختمفة مبرزة نموا بنيويا، 
وىي أجزاء ليست مختمفة  وتمارس الأجزاء المختمفة بصورة متزامنة أنشطة ذات طبيعة متنوعة،

فحسب، لأف ىذه الاختلبفات تقيـ أيضا فيما بينيا علبقات تؤدي إلى أف يجعؿ كؿ جزء مف الجزء 
الآخر ممكنا، والتعاوف المتبادؿ بيف الأجزاء يجعؿ ىذه الأخيرة مترابطة يعيش أحدىا مف أجؿ الآخر 

يقوـ عميو معترض إنساف فردي. )علبء بحيث يشكؿ جمع الأجزاء تركيبة قائمة عمى ذات المبدأ الذي 
 (169، 2011ىاشـ مناؼ، 

" مقتنعا بأف التطور الأساس لمطبيعة ىو ذو طبيعة تدرييجية وأف ىذا التطور سبنسرلقد كاف "
التدريجي بما أنو طبيعي فيو إيجابي. وأف أي تدخؿ في التطور الطبيعي لممجتمع ىو تدخؿ عشوائي 

د كاف يدعو إلى انتياج سياسة ترؾ الأمور تأخذ مجراىا الطبيعي دوف مف شأنو أف يتسبب بعواقب. وق
 (170 -169أي تدخؿ عمى الإطلبؽ. )نفس المرجع، 

 نظرية تونيز  -ب 

"  مقارنة بيف نوعيف مف المجتمعات شديدي الاختلبؼ، أحدىما قبؿ فرديناند تونيزعقد "
لطبيعة المجتمع حيزا أقؿ لمتشابو " في تحميمو تونيزصناعي والآخر مشبع بالتصنيع. وقد أعطى "

العضوي ولنتائج التخصصية وتقسيـ العمؿ، وركز بالمقابؿ عمى نوعية العلبقات الاجتماعية القائمة 
بيف أعضاء المجتمع أو بيف مجموعات اجتماعية في ضربيف مختمفيف جدا مف التنظيـ الاجتماعي. 

 (170، 2011)علبء ىاشـ مناؼ، 

" وىو جيمنشافتمتعارضيف مف التنظيمات الاجتماعية، أحدىما " يفنموذج" تونيزلقد طرح "
" وىو يعبر عف المجتمع جيزلشافتيعبر عف المجتمع التقميدي في فترة ما قبؿ التصنيع، والثاني "

 المتطور الناتج عف الثورة الصناعية.
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يرة عف : وىو عبارة عف تنظيـ يتميز بترابط أفراده بدرجة كبمجتمع جيمنشافت )التقميدي( -1
طريؽ التقاليد، أو عف طريؽ القرابة أو الصداقة، أو بسبب عنصر آخر مف عناصر تماسؾ المجتمع. 
إف مثؿ ىذا التنظيـ الاجتماعي يضع الفرد داخؿ حمقة مف الأنظمة شديدة القوة مف التحكـ الاجتماعي 

اء في كؿ واحد. غير الرسمي، ويتضمف إحساسا متبادلا بالارتباط يجمع الجنس البشري معا كأعض
ىذا الكؿ الواحد قد يكوف أسرة أو عشيرة أو قرية أو نظاما دينيا أو حتى مجتمعا بالكامؿ، يوجد لديو 

 (337 -336، 2007ركيزة مف أجؿ وحدتو المشتركة. )حسف عماد مكاوي، عاطؼ عدلي العبد، 
" عبر تونيزىذا التنظيـ في بنائو النظري الذي صاغو "مجتمع جيزلشافت )المتطور(:  -2

معايشتو المباشرة لممجتمع الألماني الذي انتقؿ مف نموذج اجتماعي زراعي بشكؿ أساس إلى مجتمع 
يتحرؾ نحو المدينة والتصنيع يتصؼ بوجود بنية اجتماعية قائمة عمى إبراـ "عقد" يؤسس لصلبت 

" ىذه الصياغة ونيزتشكمية عقلبنية، حيث العلبقة العقدية ممتدة إلى جميع أعضاء المجتمع. ويصؼ "
العقدية بأنيا تجسد مجتمعا يعيش فيو الفرد بشكؿ غير شخصي ومجيوؿ، وىو مجتمع يعامؿ فيو 
الأفراد أو يتـ النظر إلييـ استنادا إلى خصائصيـ الشخصية ولكف يحظوف بتثميف يتناسب طردا مع 

عقد. ولذلؾ فإف مجتمع قدرتيـ عمى ممارسة  احتراـ عميؽ للبلتزامات والواجبات التي يحتوييا ال
ىو عبارة عف نظاـ علبقات تنافسية يحاوؿ الأفراد مف خلبليا إيجاد وسائؿ لمحصوؿ عمى  جيزلشافت

أقصى حد ممكف مف المكاسب في التبادلات وعمى إعطاء أدنى حد ممكف للآخريف، وىـ يتعمموف في 
 (170، 2011الوقت نفسو كيفية عدـ الوثوؽ بالآخريف. )علبء ىاشـ مناؼ، 

" يركز بالخصوص عمى التفرقة بيف المجتمعيف عمى أساس تونيزوىكذا يبدو أف التصنيؼ الذي أقامو "
مقدر  جيمنشافتنسؽ العلبقات الاجتماعية، ودرجة تحقيؽ الإنسجاـ بيف الأفراد. فيو يرى أف مجتمع 

لتعاقد العقمي. أما ، وىو بذلؾ ينفي عنو صفة التطور والانتقاؿ مف بساطة الفطرة إلى اعمى الإنساف
أو مجتمع التعاقد فالعلبقات فيو تقوـ عمى الإنفصاؿ، فكؿ فرد يعتمد عمى نفسو  جيزلشافتمجتمع 

بمعزؿ عف الآخريف، ويشعر بحالة مف التوتر إزاءىـ، وىناؾ توافؽ بيف الإرادات ولكنو توافؽ يقوـ 
، 2005)حسيف خريؼ، عمى اساس لا شخصي، أو يتـ بطريقة غير شخصية عف طريؽ التعاقد. 

47- 48) 

تعطي إطارا مفيوميا لتفسير أثر  جيزلشافتو جيمنشافت يف يف التصوريف لمقطبية القائمة بإف ىذ
التغيرات التي حدثت في الشروط الاجتماعية عمى الناس في النظاـ الصناعي الجديد، وتعطي أيضا 
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وخاصة أفكارا مف شأنيا أف تمارس تأثيراتيا في مجاؿ التعرؼ عمى تأثير وسائؿ الإعلبـ الجديدة في 
المجتمع. ذلؾ أف تراكـ الفكر السوسيولوجي حوؿ طبيعة المنظومة الاجتماعية المعاصرة يقدـ أفكارا 

، 2011اشـ مناؼ، )علبء ىقاعدية ترتكز عمييا التفسيرات المرتبطة بالاعلبـ والاتصاؿ الجماىيري. 
171- 172) 

 نظرية الحقنة تحت الجمد -ج 

إف نظرية "الحقنة تحت الجمد" أو كما تعرؼ أيضا "بنظرية الفذيفة السحرية" لا تعد النظرية 
الأساسية للبتصاؿ الجماىيري، ولا تعد بسيطة تماما كما يبدو لمعياف. فالمؤكد أنيا نظرية تعتمد عمى 

نسبيا، ولكنيا نظرية تفترض صحة مجموعة معينة مف الافتراضات غير الاستجابة لممؤثرات المباشرة 
الشفيية التي لا تتصؿ بالتنظيـ الاجتماعي فحسب بؿ تمتد لتشمؿ التركيب النفسي لمكائف البشري 
الذي يتعرض لممؤثرات ويستجيب لمرسائؿ الموجية لمجماىير. ومف الميـ أف نفيـ المدى الكامؿ ليذه 

ة، لأنو مف خلبؿ عمميات الإبداؿ والتعديؿ المنتظمة ظيرت النظريات الحديثة الافتراضات الضمني
للبتصاؿ الجماىيري. وعندما أصبح بالإمكاف الاطلبع عمى المفاىيـ الجديدة المرتبطة بطبيعة الكائف 
البشري المفرد وطبيعة المجتمع، استخدمت ىذه المفاىيـ لتعديؿ النظرية الأساسية للبتصاؿ الجماىيري 
بإدخاؿ مجموعة مختمفة مف المتغيرات الناشئة في طرفي المعادلة التي تربط بيف المؤثر والاستجابة. 

 (234، 2002، ساندرا بوؿ روكيش ممفيف ديفمير،)

فنظرية "الحقنة تحت الجمد" ترى بأف وسائؿ الإعلبـ تستطيع أف تؤثر في مجموعة واسعة مف 
، عبر حقنيـ ب رسائؿ مناسبة وموجية لإحداث تأثير مرغوب. وكلب الأفراد مباشرة وبشكؿ صارـ

الصورتيف أي "الحقنة" أو "القذيفة" المستخدمة لشرح ىذه النظرية تشير إلى سرب قوي ومباشر مف 
المعمومات تتجو مف المرسؿ إلى المستقبؿ؛ ذلؾ أف وسائؿ الإعلبـ ىي وسائؿ خطيرة تستخدـ لإيصاؿ 

مقاومة تأثير الرسالة، فميس ىناؾ ىروب مف ىذا التأثير، الأفكار إلى مستقبؿ أو جميور ضعيؼ ل
فالأفراد سمبيوف وىـ يستقبموف سيلب عارما مف المواد الإعلبمية، وليذا ينتيوف بالتفكير فيما أخبروا بو، 

 (Stephen  Littlejhon, 2004, 260-261)لأنو ليس لدييـ مصدر آخر لممعمومات. 

 ساعدت عمى التأثير القوي ليذه النظرية وتضـ:وىناؾ العديد مف العوامؿ التي 
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 الظيور السريع لجماىير الراديو والتمفزيوف. -
 ظيور الصناعات الإقناعية مثؿ الإعلبف والدعاية. -
، والتي ركزت عمى تأثير الرسوـ 1930" في سنوات الػPayne Fundدراسات "بايف فاند  -

 المتحركة عمى الأطفاؿ.
اؿ الجماىيري خلبؿ الحرب العالمية الثانية، مف أجؿ توحيد احتكار "ىتمر" لوسائؿ الاتص -

 (ibid, 2004, 260)الشعب الألماني خمؼ الحزب النازي. 

لقد قاد إلى أسطورة رجؿ الدعاية وقوتو في استخداـ وسائؿ الإعلبـ كأداة لمتأثير والسيطرة عمى و 
، الحماس الشديد لتحميؿ الدعاية بعد الحرب العالمية الأولى. فيذا مواقؼ البشر وأفكارىـ وسموكيـ

علبميا كبيرا مثؿ "ىارولد لاسويؿ"  الرأي كاف سائدا قبؿ الحرب العالمية الثانية؛ إذ نجد أف سياسيا وا 
حوؿ تقنيات الدعاية في الحرب العالمية الأولى، وقاؿ بأف ما كاف في السابؽ يتـ  1972كتب عاـ 
 لعنؼ والقير، يمكف أف يتـ الآف عف طريؽ الجدؿ والإقناع. تحقيقو با

، والذي ظنو 1938كما عزز ىذه النظرية ما خمفو البرنامج الإذاعي "غزو مف المريخ" عاـ 
المستمعوف حقيقيا، مما جعؿ مميونا عمى الأقؿ مف الأمريكييف خائفيف وآلافا آخريف مصابيف بالرعب. 

حوؿ ىذا البرنامج فور إذاعتو ليكشؼ عف الأسباب النفسية لذلؾ  وقد أعد "ىاولي كانترؿ" دراسة
 (125 -124، 2006السموؾ الجماىيري المرتبط بالاستماع لذلؾ البرنامج. )صالح خميؿ أبو أصبع، 

إف التأثير الذي مورس عمى المستمعيف قد تـ تفسيره بواسطة نماذج مشتقة مف عمـ نفس 
و مؤىؿ بحمـ لقاء العموـ الطبيعية ضمف رؤية ميكانيكية النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف، في

للئنساف، فيتجاوب الجميور الاشتراطي السمبي مع ردات فعؿ واستجابات آلية عمى الاستجابات 
ف فرضية الإشتراطية في السموؾ التي عبّر  المتنوعة، عندما لا يكوف قد تحرؾ بقوى غير واعية. وا 

اؿ "بافموؼ" تـ تعميميا مف المجاؿ الحيواني إلى المجاؿ البشري، عنيا الفيزيولوجيوف الروس مف أمث
في حيف كانت السموكية الأمريكية تفرض نفسيا مع "جوف واطسف" الذي نصح باستخداـ الأساليب 
التجريبية لدراسة الآليات النفسية والتي يمكف التقاطيا مف السموؾ، الذي يعتبره كاستجابة لما يدور في 

 (88، 2009ميغريو، المحيط. )إريؾ 
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والحقيقة أف الافتراضات النفسية ليذه النظرية قد استنبطت مف مجموعة مف النماذج 
السيكولوجية. فسيكولوجيات الغرائز كانت في أوجيا خلبؿ الحرب العالمية الأولى في ظؿ تأثير 

لكائف البشري قد "داروف"، وحتى نياية العشرينيات لـ تكف الحقائؽ الخاصة بإمكانية تعديؿ وتغيير ا
 بدأت تنضج بشكؿ يمكف إثباتو باستخداـ الاختبارات العقمية الجديدة وأساليب البحث الفنية الأخرى.

لقد كانت "نظرية القذيفة السحرية" المبنية عمى آلية لمغرائز والإثارة، والاعتقاد بأف وسائؿ 
يرى أف الطبيعة الإنسانية الإعلبـ تبدو وسائلب قوية صحيحة تماما، خاصة في ظؿ الرأي الذي 

متشابية، مع التأكيد عمى العمميات غير المنطقية إلى جانب الرأي الخاص بالنظاـ الاجتماعي. 
وبسبب الطبيعة الموروثة عف ىذه الآليات كاف كؿ شخص يستجيب بشكؿ متشابو تقريبا، وفضلب عف 

ف الفرد كاف معزولا نفسيا عف ذلؾ كانت ىناؾ روابط اجتماعية قوية تمزؽ تأثير ىذه الآليات، لأ
 الروابط الاجتماعية القوية والرقابة الاجتماعية غير الرسمية.

وىكذا كانت "نظرية القذيفة السحرية" تقوـ تماما عمى النظريات العامة في مجاؿ عمـ النفس 
 وعمـ الاجتماع وفقا لتطورىما حتى ذلؾ الوقت، وفضلب عف ذلؾ كاف ىناؾ مثاؿ واضح ىو التأثير
اليائؿ لمدعاية خلبؿ الحرب، ويبدو أف ىذه الدعاية كانت تقدـ الدليؿ الصحيح عمى أف وسائؿ الإعلبـ 
كانت قوية عمى نفس النحو الذي وصفيا بو "لاسويؿ"، عندما استنتج أنيا "المطرقة الجديدة وسنداف 

 (236 -235، 2002، ممفيف ديفمير،ساندرا بوؿ روكيش. )الترابط الاجتماعي"

أصبح ينظر إلى ىذه النظرية عمى أنيا ليست دقيقة كفاية، وذلؾ مف خلبؿ الدراسات التي لقد 
حوؿ اختيار الأفراد وتحديد آليات  1940تمت في فترة الانتخابات بيف "فرانكميف" و"روزفيمت" عاـ 

فراد لـ الانتخاب والعلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ والسموؾ السياسي، والتي بينت نتائجيا بأف أغمبية الأ
يتأثروا بالدعاية، وأف الاتصالات الشخصية أثرت أكثر مف وسائؿ الإعلبـ؛ ذلؾ أف تأثيرات الحممة 

 Stephen)الانتخابية لـ تكف كميا قوية لدرجة إقناع الأفراد مباشرة وبصرامة حسب ما زعمتو النظرية. 

 Littlejhon, 2004, 261) 

ومف ثـ كاف لا بد لدارسي وسائؿ الإعلبـ أف يتركوا ىذه النظرية عمى مضض، وفي نفس 
أحدث لدراسة ووصؼ الطبيعة البشرية وطبيعة النظاـ الاجتماعي المحظة كاف يتـ ابتكار نماذج عامة 

بشكؿ أكثر دقة، وكاف مجاؿ الاتصاؿ الجماىيري نفسو يكتسب قاعدة تجريبية، حيث تطور الاىتماـ 
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سائؿ الإعلبـ بوصفيا موضوعات بحث، وبدأ التحوؿ مف مجرد التكيف بآثارىا إلى الدراسات بو 
، ساندرا بوؿ روكيش ممفيف ديفمير،)المنتظمة لأثر محتوى الاتصاؿ عمى أنواع معينة مف الناس. 

2002 ،237) 

سائؿ وىكذا تـ دحض أفكار ىذه النظرية، وتـ تقديـ بدائؿ وافتراضات أخرى لطبيعة تأثير و 
 الإعلبـ عمى الأفراد.

 نظريات نشوء المجتمع الجماىيري في المجمة الجزائرية للاتصال -د 

اعتمد الباحثوف عمى نظريات نشوء المجتمع الجماىيري في المجمة الجزائرية للبتصاؿ عمى النحو 
 التالي:

 –يبين توزيع نظريات نشوء المجتمع الجماىيري ( 46رقم )جدول -

 النسبة التكرار النظرية
 100 11 الحقنة تحت الجمد ف.

   سبنسر ف.
   تونيز ف.

 100 11 المجموع
 

نظرية الحقنة تحت يبيف الجدوؿ أنو مف بيف النظريات المفسرة لنشوء المجتمع الجماىيري، فقط 
إلى  ٪. وقد يرجع السبب في ذلؾ100الجمد تـ استخداميا في المجمة الجزائرية للبتصاؿ وذلؾ بنسبة 

حداثة ىذه النظرية مقارنة بنظرية "تونيز" ونظرية "سبنسر"، كما أف ىذه النظرية ترتبط بشكؿ مباشر 
وردت في المجمة للئشارة إلى  ئؿ الإعلبـ والاتصاؿ عمى الأفراد، ولقدبدراسات الاتصاؿ، وبتأثير وسا

تـ الاستشياد بيا عند النقد أو عقد العلبقة القوية بيف الرسالة الإعلبمية وبيف سموؾ الأفراد، وعادة ما ي
وفي الحقيقة لقد بدأ الكثير مف المنظريف الحديث عف ميلبد المجتمع الجماىيري، بميلبد المقارنات. 

ىذه النظرية التي فسرت البدايات الأولى لبداية انعزاؿ الأفراد عف بعضيـ البعض، وتشتت العلبقات 
 الاجتماعية.
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 -فئة الزمن عمى نظريات نشوء المجتمع الجماىيري يبين توزيع( 47رقم )جدول -

 النظرية
 الفترة

 ف.تونيز ف.سبنسر الحقنة تحت الجمدف.
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1988-
1992 

01 9.09     

1995-
1998 

05 45.46     

2004-
2015 

05 45.45     

 100 00 100 00 100 11 المجموع
 

استمر اعتماد الباحثيف عمى نظرية الحقنة تحت الجمد في بحوث المجمة الجدوؿ فمقد  كما يبيف
قدرت نسبة  1992إلى  1988فخلبؿ الفترة الممتدة مف  الفترات المختمفة التي مرت بيا.خلبؿ 

بنسبة فقد استعممت  2015إلى غاية  1995الممتدة مف الفترة  ٪، أما خلبؿ9.09استخداميا بػ
نتقادات رغـ الا ف أف تبيف ىذه النسب أىمية ىذه النظرية في دراسات الاتصاؿ،. ويمك45.45٪

الحقب المختمفة، خاصة أنيا الواسعة التي تعرضت ليا، إلا أنيا ظمت محور اىتماـ الباحثيف خلبؿ 
تعتبر مف النظريات النفسية السموكية التي تبيف لنا درجة تأثير الرسالة الإعلبمية عمى الجميور 

الجميور وعف  بحوثقي، وبالتالي فقد ظؿ الحديث عف ىذه النظرية مستمرا عند التطرؽ إلى المتم
 كيفيات التفاعؿ مع الرسائؿ التي تبثيا وسائؿ الإعلبـ المختمفة.

وفيما يمي الشكؿ الذي يوضح مختمؼ التطورات التي مر بيا استخداـ نظرية الحقنة تحت الجمد 
 في المجمة الجزائرية للبتصاؿ:
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 -نظرية الحقنة تحت الجمداستخدام (: تطور 10شكل رقم)-

 -نشوء المجتمع الجماىيري حسب مجال البحثيبين توزيع نظريات ( 48رقم )جدول -
 النظرية 

 مجاؿ البحث
 تونيزف.  سبنسرف.  .الحقنة تحت الجمدف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 
 
 
 إعلبـ

       إذاعة
     28.57 04 تمفزيوف
     21.43 03 صحافة

إعلبـ إلكتروني 
 وتكنولوجيات

      

       مسرح
       كتاب
       سينما

       علبقات عامة اتصاؿ
       إعلبف

     7.14 01 تكويف أكاديمي
       تشريعات إعلبمية

     42.86 06 أخرى
 100 00 100 00 100 14 المجموع

 

0

1

2

3

4

5

6

 تونيز.ن سبنسر.ن الحقنة تحت الجلد.ن

1988-1992

1995-1998

2004-2015
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بوسائؿ في المواضيع الخاصة استخدمت نظرية الحقنة تحت الجمد  يوضح لنا الجدوؿ أف
٪، وذلؾ 21.43٪ والصحافة بنسبة 28.57التمفزيوف بنسبة الاتصاؿ الجماىيري وبشكؿ خاص 

لارتباط مضامينيا بقوة تأثير وسائؿ الإعلبـ، وخاصة ىاتيف الوسيمتيف إذا ما عممنا ما ليما مف 
أما في مجاؿ التكويف الأكاديمي فمـ تظير نظرية الحقنة  بمضامينيا. ، ودرجة تأثرىـعريضةجماىير 

٪، مما يدؿ 42.86، وفي المواضيع الأخرى فقد بمغت نسبة ظيورىا ٪7.14تحت الجمد إلا بنسبة 
 عمى التعرض ليا في بعض المواضيع غير تمؾ المخصصة لوسائؿ الإعلبـ.

ظريات نشوء المجتمع الجماىيري حسب عناصر العممية ( يبين توزيع ن49جدول رقم ) -
 -الاتصالية

 النظرية
 العنصر

 ف. تونيز ف. سبنسر الحقنة تحت الجمدف. 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

       القائـ بالاتصاؿ
     9.09 01 الرسالة
     9.09 01 الوسيمة
       المتمقي
     27.27 03 الأثر
     54.55 06 أخرى
 100 00 100 00 100 11 المجموع

 

، ٪54.55بنسبة  الأخرى في المواضيعاستخدمت يبيف لنا الجدوؿ أف نظرية الحقنة تحت الجمد 
في  ياتساوى استخدام كماوىي نسبة تعكسيا أيضا النتيجة التي تـ التوصؿ إلييا في الجدوؿ السابؽ. 

٪، وىو ما 27.27الأثر بنسبة  بحوثفي  ت٪، وورد9.09والوسيمة بنسبة الرسالة بالمواضيع المتعمقة 
بينما لـ تستخدـ في المواضيع المتعمقة بالقائـ بالاتصاؿ ولا  تبحثو ىذه النظرية وما جاءت لتفسيره.

وذلؾ بسبب تركيزىا عمى الأثر الذي تحدثو الرسالة أكثر مف اىتماميا بالمتمقي لمرسالة حتى بالمتمقي، 
لبمية، والذي يعتبر متمقيا سمبيا غير قادر عمى المقاومة في ظؿ القوة الخارقة التي تممكيا ىذه الإع

 الرسائؿ حسب أفكار ىذه النظرية.
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 -يبين توزيع نظريات نشوء المجتمع الجماىيري حسب طبيعة الموضوع( 50رقم )جدول -

 النظرية
 الموضوع

 ف. تونيز ف. سبنسر الحقنة تحت الجمدف. 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

     9.09 01 سياسي
     36.36 04 اجتماعي
       إقتصادي
       ثقافي
     54.55 06 أكاديمي
       ديني
       بيئي
       رياضي
       أخرى
 100 00 100 00 100 11 المجموع

 

الجماىيري والمتمثمة ىنا في نظرية الحقنة تحت الجمد يبيف الجدوؿ أف نظريات نشوء المجتمع 
قد ظيرت بشكؿ أػكبر في المواضيع الأكاديمية، وقدرت نسبة ىذا  -الوحيدة التي استعممت في المجمة–

٪، وأخيرا 36.36٪. أما ثاني أعمى نسبة فقد سجمت في المواضيع الاجتماعية بػ 54.55الظيور بػ
، ولـ تظير في بقية المواضيع. ويمكف أف يكوف مرد ذلؾ طبيعة ٪9.09المواضيع السياسية بنسبة 

النظرية في حد ذاتيا، وطبيعة الأفكار التي تطرحيا، فيي تيتـ بالأثر القوي لمرسائؿ الإعلبمية عمى 
المتمقي، ورغـ بروزىا أكثر في المجاؿ السياسي وارتباطيا خاصة بمواضيع الدعاية، إلا أف التركيز 

 الجزائرية للبتصاؿ جاء مختمفا. عمييا في المجمة
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 -توزيع فئة اليدف من الاستخدام حسب نظريات نشوء المجتمع الجماىيري ( يبين51)رقم  جدول-

 النظرية
 اليدؼ

 تونيز ف. سبنسر ف. الحقنة تحت الجمد ف.
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

       إطار نظري
       مقارنة
       نقد

     27.27 03 شرح وتفسير
     45.46 05 دعـ واستشياد

       اختبار
     27.27 03 مجرد إشارة
 100 00 100 00 100 11 المجموع

 

وتحديدا نظرية  نشوء المجتمع الجماىيرييبيف لنا الجدوؿ أعلبه أف اليدؼ مف استخداـ نظريات 
ردت ٪، و 45.45بنسبة جاء متباينا. فبينما استخدمت بيدؼ الدعـ والاستشياد الحقنة تحت الجمد 

أبدا  لـ تستخدـالحقنة تحت الجمد نظرية ٪. والملبحظ أف 27.27الشرح والتفسير بنسبة بغرض 
، ا عمى المواضيع النظرية دوف الإمبريقيةمما يعني أنو قد اقتصر استخدامي كإطار نظري لمدراسة،

لقضايا ومشاكؿ الاتصاؿ الراىنة. ىذا، وقد  -التي تـ نقدىا وتجاوزىا –مة أطروحاتيا وذلؾ لعدـ ملبء
 ٪.27.27تمت الإشارة إلييا في العديد مف المواضيع وذلؾ بنسبة 

 نظريات أخرى -3-3-5

تفسر ىذه النظريات أيضا طبيعة تأثير وسائؿ الإعلبـ عمى المجتمع مف أوجو متعددة، ولكنيا 
 يؼ محدد، وتتمثؿ خاصة في:لا تخضع لأي تصن

 نظرية حارس البوابة -أ 

تتميز ىذه النظرية بتفردىا بدراسة المؤسسات الإعلبمية كوحدات قائمة عمى نظاـ معقد لمسمطة 
والنفوذ والمراكز، فحينما ندرس ما يحدث داخؿ المؤسسة الإعلبمية نشعر بالدىشة مف مدى تعقد 
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الإعلبمية تتخذ يوميا بؿ وفي كؿ دقيقة قرارات ىامة وتشابؾ أعماليا. ففي داخؿ تمؾ المؤسسات 
وخطيرة، ونظرا لأىمية تمؾ القرارات بالنسبة لمجماىير يجب أف نعرؼ الأسموب الذي يتـ بمقتضاه 
اتخاذ القرارات، والمراكز والمناصب التي تتخذ فعلب تمؾ القرارات، وطبيعة القائـ بالاتصاؿ، والأمور 

 واد الإعلبمية.التي تؤثر عمى اختيار الم

في تطوير ما أصبح يعرؼ كرت لوين" ويرجع الفضؿ إلى عالـ النفس النمساوي الأصؿ "
، فدراساتو تعتبر أفضؿ الدراسات المنيجية في مجاؿ حراسة البوابة. "بنظرية حارس البوابة الإعلامية"

الجميور توجد نقاط  ويقوؿ "لويف" إنو عمى طوؿ الرحمة التي تقطعيا المادة الإعلبمية حتى تصؿ إلى
أو "بوابات" يتـ فييا اتخاذ القرار بما يدخؿ وما يخرج، وأنو كمما طالت المراحؿ التي تقطعيا الأخبار 
حتى تظير في وسيمة الإعلبـ ازدادت المواقع التي يصبح فييا مف سمطة فرد أو عدة أفراد تقرير ما 

التعديلبت عمييا، لذا فإف نفوذ مف يديروف إذا كانت الرسالة ستنقؿ بنفس الشكؿ أو بعد إدخاؿ بعض 
ىذه البوابات والقواعد التي تطبؽ عمييا، والشخصيات التي تممؾ بحكـ عمميا سمطة التقرير، يصبح 

 (272-271، 2011ليا أىمية كبيرة في انتقاؿ المعمومات. )عزاـ أبو الحماـ، 

يقرر ما يسمح بمروره عبر قنوات  فكممة "حارس البوابة" تعني ما تعنيو الكممة أدبيا، فيو الذي
الاتصاؿ الجماىيري. وفي عالـ الإرساؿ يستطيع أي فرد مف الأفراد أف يعمؿ كحارس بوابة؛ مدراء، 
منتجيف، منتجي أخبار، معدي برامج وآخريف. وبالرغـ مف أف بعض المحاولات أكدت وجود حارس 

حراس البوابة اتجيت إلى أشخاص بعينيـ بوابة واحد )اتجاه دعّـ مف حقيقة أف الدراسات الأصمية ل
مثؿ مساعدي منتجي الأخبار(، لكف مف المؤكد أف بعض الأفراد في وضعية جيدة أكثر مف غيرىـ 
ليسمحوا بمرور المعمومات عبر وسائؿ الإعلبـ؛ فالبعض يعمموف يوميا كحراس بوابة في المنظمات 

ف الإعلبمية، ولكف آخريف يستطيعوف القياـ بيذه الوظيف ة فقط فيما يتعمؽ بالقرارات الصارمة، ىذا وا 
ملبؾ الصحؼ يختاروف التأثير في مضاميف الأخبار فقط في مناسبات معدودة عندما يخدـ ذلؾ 

 (Dennis Howitt, 1982, 19)أىدافيـ، ولا يتدخموف في الأخبار المعروضة يوميا. 

ى المتمقي. ومف الحقائؽ التي فالرسالة تمر بمراحؿ عديدة وىي تنتقؿ مف المصدر حتى تصؿ إل
الأساسية التي أشار إلييا "كرت لويف" أف ىناؾ في كؿ حمقة ضمف السمسمة فرد ما يتمتع بالحؽ في 
أف يقرر ما إذا كانت الرسالة التي تمقاىا سينقميا أو لف ينقميا، وما إذا كانت تمؾ الرسالة ستصؿ إلى 
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يدخؿ عمييا بعض التغييرات والتعديلبت. فحراسة الحمقة التالية بنفس الشكؿ الذي جاءت بو أـ س
البوابة تعني السيطرة عمى مكاف استراتيجي في سمسمة الاتصاؿ، بحيث تصبح ليا سمطة اتخاذ القرار، 
فيما سيمر مف خلبؿ البوابة وكيؼ سيمر، حتى يصؿ في النياية إلى الوسيمة الإعلبمية ومنيا إلى 

 (50 -49، 2011الجميور. )فواز منصور الحكيـ، 

وقد اتضح مف أبحاث عديدة أف الفمترة التي يقوـ بيا الحارس في عممية اصطفاء المعمومات 
ترتبط بقواعد العمؿ والمينة والقواعد التنظيمية أكثر مما ترتبط بتفضيلبت شخصية. إف قيمة ىذه 

ترة الأبحاث تكمف في أنيا استطاعت تحديد نقاط في الجياز الإعلبمي حيث تتـ ممارسة عمميات الفم
بشكؿ مكشوؼ وبشكؿ ممأسس، وفي أنيا تمكنت مف التعرؼ عمى دور الجياز الإعلبمي كمؤسسة 
اجتماعية، ما سمح بتجاوز الطابع الفردي لنشاط الحارس، والتركيز عمى فكرة الاصطفاء كصيرورة 

ة لا تنجـ منظمة تراتبيا ومرتبطة بشبكة معقدة مف العلبقات الرقابية. والواقع أف قرارات حارس البواب
نما تنجـ كما يقوؿ  عف تقديرات شخصية اتجاه معمومية المادة الإعلبمية أو عدـ معموميتيا، وا 
"روبنسوف" عف اقتراف جممة مف القيـ التي تحتضف معايير مينية وتنظيمية كالفاعمية وعمميات إنتاج 

 ( 280، 2002الأخبار والسرعة. )فريال مينا، 

 ثر عمى عمؿ حارس البوابة الإعلبمية إلى:ويمكف تقسيـ العوامؿ التي تؤ 

حيث يعد النظاـ الاجتماعي الذي تعمؿ في إطاره وسائؿ الإعلبـ مف  قيم المجتمع وتقاليده: -1
القوى الأساسية التي تؤثر عمى القائميف بالاتصاؿ. فأي نظاـ اجتماعي ينطوي عمى قيـ ومبادئ 

يرتبط ذلؾ بوظيفة التنشئة الاجتماعية أو  يسعى لإقرارىا، ويعمؿ عمى تقبؿ المواطنيف ليا، حيث
التطبيع، وتعكس وسائؿ الإعلبـ ىذا الاىتماـ بمحاولاتيا الحفاظ عمى القيـ الثقافية والاجتماعية 

 السائدة.

الباحث "واريف بريد" أنو في بعض الأحواؿ قد لا يقدـ القائـ بالاتصاؿ تغطية كاممة ويرى 
ا الإغفاؿ نتيجة لتقصير أو أنو عمؿ سمبي، ولكنو يغفؿ تقديـ للؤحداث التي تقع مف حولو، وليس ىذ

بعض الأحداث إحساسا منو بالمسؤولية الاجتماعية، ولمحفاظ عمى بعض الفضائؿ الفردية أو 
المجتمعية. فقد تتسامح وسائؿ الإعلبـ في تقديـ كؿ الأخبار التي تيـ الجماىير وذلؾ رغبة منيا في 

، كما تعمؿ عمى حماية الأنماط الثقافية السائدة في المجتمع مثؿ الرأسمالية تدعيـ قيـ المجتمع وتقاليده
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مثلب، وغالبا ما تتجنب وسائؿ الإعلبـ انتقاد الأفراد الذيف يقوموف ببعض الأدوار لتدعيـ البناء الثقافي 
 (178، 2008، حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيدلممجتمع. )

فالخصائص والسمات الشخصية لمقائـ بالاتصاؿ تمعب دورا  ل:المعايير الذاتية لمقائم بالاتصا -2
في ممارسة دور حارس البوابة مثؿ النوع، العمر، الدخؿ، الطبقة الاجتماعية، التعميـ، الانتماءات 

 الفكرية، والإحساس بالذات.

لأنو يؤثر في طريقة التفكير أو التعامؿ  ويعد الانتماء عنصرا محددا مف محددات الشخصية
مع العالـ المحيط بالفرد، كما أف الفرد ينتمي إلى بعض الجماعات، وىذه الأخيرة تعد بمثابة جماعات 
مرجعية يشارؾ الفرد أعضاءىا في الدوافع والميوؿ والاتجاىات، وتؤثر قيميـ ومعاييرىـ في اتخاذ 

 قراراتو أو قيامو بسموؾ معيف.

تـ الخبراء بالإطار الدلالي والخبرات المختزنة لمقائـ بالاتصاؿ، التي تؤثر في أفكاره وقد اى
ومعتقداتو، والتي تحدد السموؾ المتوقع في المواقؼ الاتصالية المختمفة وتحديد ما يجب وما لا يجب. 

 (179)نفس المرجع، 

مف الضغوط المينية التي  : فالقائـ بالاتصاؿ يتعرض لمعديدالمعايير المينية لمقائم بالاتصال -3
تؤثر في عممو، وتؤدي إلى توافقو مع سياسة المؤسسة الإعلبمية التي ينتمي إلييا، والتوقعات التي 

 تحدد دوره في نظاـ الاتصاؿ.

 وتتنوع المعايير المينية فتشمؿ: 

الجياز صناع الأخبار: )القيـ/ الخبر(: إف القابمية المعمومية ىي مجمؿ العناصر التي يراقب  -أ 
الإخباري مف خلبليا ويدير طبيعة وكمية الأحداث القابمة لمتحوؿ إلى أخبار، وتعد قيـ الخبر عنصرا 
مف عناصر ىذه القابمية. فالقيـ/ الخبر ىي قواعد عممية تحتوي جممة مف المعارؼ المينية التي تفسّر 

رة تكمف في المعارؼ وتقود إجراءات العمؿ التحريري، كما أنيا تشكؿ مرجعيات واضحة ومتواف
المشتركة حوؿ طبيعة وأىداؼ الخبر، وىي مرجعيات يمكف استخداميا لتسييؿ وتسريع العممية المعقدة 

 (286، 2002لمعالجة الأخبار. )فريال مينا، 
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سياسة المؤسسة الإعلبمية: تتعدد ضغوط المؤسسة بشكؿ أكبر مما تقترحو الدراسات التي   -ب 
ط في عوامؿ داخمية وخارجية. ونعني بالعوامؿ الخارجية موقع الوسيمة مف تناولتيا، وتتمثؿ ىذه الضغو 

النظاـ الاجتماعي القائـ، ومدى ارتباطيا بمصالح معينة مثؿ وجود محطات منافسة، أما العوامؿ 
الداخمية فتشمؿ نمط الممكية وأساليب السيطرة، والنظـ الإدارية، وضغوط الإنتاج. وتمعب ىذه العوامؿ 

ا وممموسا في شكؿ المضموف الذي يقدـ لمجميور، كما أنيا تنتيي بالقائـ بالاتصاؿ إلى أف دورا ميم
يصبح جزء مف الكياف العاـ لممؤسسة. ففي كثير مف الأحياف لا يكوف لمتقييـ الذاتي لمحرر الأخبار 

نما تعتبر آراء صاحب العمؿ ىي المؤشر الأساسي، فمكؿ وسيمة إعلبمية سياست يا دور أساسي، وا 
 (180، 2008، حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيدالخاصة سواء اعترفت بذلؾ أـ لـ تعترؼ. )

علبقات العمؿ وضغوطو: يتفؽ الباحثوف عمى أف علبقات العمؿ تضع بصماتيا عمى القائـ  -ج 
بالاتصاؿ، حيث يرتبط مع زملبئو في علبقات تفاعؿ تخمؽ بعدا اجتماعيا، وترسـ مف ىذه العلبقات 

أولية بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ، حيث نجد أنيـ يتوحدوف مع بعضيـ داخؿ المجموعة،  جماعة
ويتعامموف مع العالـ الخارجي مف خلبؿ إحساسيـ الذاتي داخميا، وىذا ما يجعؿ الصحفي معتمدا 
بدرجة كبيرة عمى ىذه الجماعة ودعميا المعنوي، وبالرغـ مف اعتناؽ جميع الصحفييف نفس المعايير 

 نية إلا أنو يظؿ لكؿ منيـ معاييره الخاصة. المي
وبجانب إكساب القائـ بالاتصاؿ المعايير المينية تقوـ علبقات العمؿ عمى مساعدتو عمى  -د 

 (183تجاوز مخاطر المينة وتحقيؽ الرضا الوظيفي. )نفس المرجع، 
عمميات  ترتبط ىذه المعايير بدور الجميور في التأثير عمىالمعايير المتعمقة بالجميور:   -4

الاصطفاء، غير أف ىذه المعايير يجب ألا تتحوؿ إلى قيود لمصحفييف الذيف يفترض أف ينصب 
اىتماميـ بالدرجة الأولى عمى إعداد برامج إخبارية عالية الجودة مينيا وثقافيا، لا عمى كيفية إرضاء 

إلى حاجاتو إىماؿ الجميور، لأف الاستناد  -بطبيعة الحاؿ –الجميور فحسب. وىذا لا يعني 
ومتطمباتو والاستجابة ليا يشكلبف شرطا ثابتا في الروتيف الإنتاجي الذي يفترض إعداد أخبار حسب 

 (291 -290، 2002مقومات المينية والخبرة والالتزاـ. )فريال مينا، 

لاحظ الباحثاف "إثيؿ دي سولا بوؿ" و"شولماف" أف الجميور يؤثر عمى القائـ بالاتصاؿ وقد 
إلى حد  –مثمما يؤثر القائـ بالاتصاؿ عمى الجميور. فالرسائؿ التي يقدميا القائـ بالاتصاؿ يحددىا 

، ويؤثر توقعاتو عف ردود فعؿ الجميور، وبالتالي يمعب الجميور دورا إيجابيا في عممية الاتصاؿ -ما
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حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف تصور القائـ بالاتصاؿ لمجميور عمى نوعية الأخبار التي يقدميا. )
 (184 -183، 2008، السيد

إف مفيوـ "حراس البوابة" ىو أوؿ فكرة نظرية ميمة طورت لشرح الطريقة التي تعمؿ بيا 
ماة "العممية الإنتاجية" أكثر انتشارا المنظمات الإعلبمية. وفي السنوات الأخيرة أصبحت الدراسات المس

وعمومية، ىذه الدراسات حاولت فيـ لماذا يوجد إنتاج وسائؿ الإعلبـ عمى ىذه الحاؿ. وقد أخذت ىذه 
أشكالا عديدة منيا المحاولات لشرح لماذا تعرض بعض البرامج،  -دراسات الإنتاج –الدراسات 

ضامينيا، تحقيقات حوؿ كيفية إنتاج الأخبار استكشاؼ قواعد امتلبؾ وسائؿ الإعلبـ وحمميـ لم
وانتقائيا وعرضيا، تأثيرات النشر الجغرافي للؤخبار، ودور الحكومة في تشكيؿ الإعلبـ. ىذه الدراسات 

أي  -أخذتنا بعيدا عف المفيوـ البسيط المتألؽ لحراسة البوابة، فإيديولوجية رجؿ الأخبار أو المنتج
 (Dennis Howitt, 1982, 19- 20)تخدـ أكثر كمفيوـ شارح. أصبحت اليوـ تس -حارس البوابة

 نظرية الفجوة المعرفية  -ب 

في جامعة أولين"  -دونوىي -"تشينرلأوؿ مرة مف قبؿ الفجوة المعرفية" لقد تـ اقتراح نظرية "
مف القرف الماضي. فيـ يعتقدوف أف ارتفاع نسبة المعمومات في المجتمع لا يعني  70"مينيسوتا" في الػ

أف جميع أفراده يمتمكونيا؛ فالأفراد ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي الأعمى يتجيوف إلى قابمية 
فريؽ متعمـ أكثر والذي يعرؼ أحسف لامتلبؾ المعمومات، وىذا ما يؤدي إلى الانقساـ إلى فريقيف: 

أكثر حوؿ غالبية الأشياء، وفريؽ بمستوى تعميمي أقؿ ويعرفوف معمومات أقؿ. إف الأفراد ذوي المستوى 
الاجتماعي الاقتصادي الأقؿ يعرفوف خاصة بمستواىـ التعميمي، ويممكوف أو لا يممكوف أصلب 

حوؿ الأحداث وخاصة الاكتشافات  معمومات حوؿ القضايا العامة، وليسوا عمى اتصاؿ بالأخبار
 ,Vijaya Somasundaram, 2005)الجديدة، وعادة ما يكونوف غير مباليف بعدـ امتلبكيـ لممعرفة. 

262- 263) 

النظرية فإف وسائؿ الإعلبـ يمكف أف تساىـ في تضييؽ الفجوات المعرفية في  هووفقا ليذ
في مجتمعات محمية صغيرة، المجتمع، إذا كانت الفجوات تتعمؽ بقضايا تيـ قطاعات كبيرة مف الناس 

ذا كانت ىذه القضايا محؿ جدؿ وصراع بما يساىـ في إثارة انتباه الجميور وبالتالي سعيو إلى  وا 
 (249، 2008)حسني محمد نصر،  المعرفة.
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ويؤكد "تشنر" و"أوليف" أف الفجوة المعرفية تزداد بشكؿ خاص في قضايا الشؤوف العامة والقضايا 
القومية والدولية التي تستقطب اىتماما عاما وتمعب فييا وسائؿ الإعلبـ دورا محوريا. بينما تقؿ في 

نما اىتمامات خاصة متقاربة في الشؤوف الداخمية والرياضية، لأنيا لا تمثؿ اىتماما ت متباينة، وا 
مستوى المعمومات بغض النظر عف الفوارؽ الاجتماعية الاقتصادية، ويتصاعد فييا دور الاتصاؿ 
الشخصي والمنظمات الاجتماعية مما يؤدي إلى ضيؽ الفجوة المعرفية. )سعد بف سعود بف محمد، 

2007 ،125) 

زداد تغمغؿ الإعلبـ المعموماتي داخؿ نظاـ اجتماعي، وطرحت ىذه النظرية مسألة أنو كمما ا
اقتصادي مرتفع إلى اكتساب المعمومات بصورة  -يجنح قطاع الجميور الذي يتمتع بوضع اجتماعي

الاقتصادي الأكثر انخفاضا، وىكذا فإف فجوة المعرفة بيف  -أسرع مف القطاع ذوي المستوى الاجتماعي
 ( 301، 2002ف أف تتقمص. )فريال مينا، القطاعيف تميؿ إلى الاتساع بدلا م

فيرى البعض أف الصحافة قد تؤدي إلى توسيع الفجوات المعرفية لأنيا تعد وسيمة الإعلبـ 
المفضمة لدى الطبقات العميا في المجتمع، بينما قد يؤدي التمفزيوف إلى تضييؽ ىذه الفجوات لأنو ينقؿ 

الطبقات الدنيا في المجتمع. )حسني محمد نصر،  المعمومات إلى شرائح عديدة مف الناس بما فييا
2008 ،249) 

 المعرفية في المجتمع فيمكف حصرىا في: -أما العوامؿ التي تؤدي إلى تكويف الفجوة الثقافية

 اختلبؼ مستوى وكفاءة الميارات الاتصالية بيف الأفراد طبقا لنوع التعميـ ومستواه. -
 معيف.حجـ المخزوف المعرفي قبؿ التعرض لموضوع  -
طبيعة العلبقات الاجتماعية؛ فالتعميـ عامة يعطي الفرد فرصة أكبر لممعرفة والارتباط  -

قامة اتصالات شخصية أكثر.  بمجموعات مرجعية وا 
 عممية انتقاء التعرض والإدراؾ والتذكر المرتبطة بالاختلبفات في الاتجاىات والتعميـ. -
 (151، 2011د، طبيعة النظاـ الإعلبمي السائد. )كامؿ خورشيد مرا -

وقد أشارت بعض الدراسات إلى أف ىناؾ عوامؿ وسيطة تؤثر في فجوة المعرفة اتساعا أو 
ضيقا، مثؿ استمرار وسائؿ الإعلبـ في تقديـ الرسائؿ عف ذات الموضوع، واىتماـ الفرد بموضوع 

تيعاب إلى الحرص عمى الاس -بصرؼ النظر عف المستوى الاجتماعي الاقتصادي –معيف مما يدفعو 
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واكتساب مزيد مف المعمومات التي تقدميا الوسائؿ الإخبارية، وبالتالي يقمص الفجوة المعرفية لديو. كما 
تبيف أف ىناؾ علبقة عكسية بيف شدة الدافع مف جية واتساع فجوة المعرفة مف جية أخرى، بؿ إف 

ترفع مف حصيمتيـ بعض الدوافع الشديدة لدى الأفراد منخفضي المستوى الاجتماعي الاقتصادي 
المعرفية عف ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع، بالإضافة إلى أنو كمما زاد نشاط الفرد 

 (126، 2007)سعد بف سعود بف محمد،  زادت حصيمتو المعرفية. 

وفي الوقت الحالي يتبدى تطوراف مختمفاف في أبحاث ىذه النظرية يتكاملبف في الإطار العاـ 
عرفة، مؤدياف إلى تشعيبيا وتحديثيا. الأوؿ ويتعمّؽ بمتغير الكفاية في استيعاب المعمومة، لفجوات الم

حيث أف بعض الأشخاص لا يمتمكوف معمومات أكثر مف غيرىـ فحسب، بؿ ىناؾ تفاوت أيضا في 
مؽ القدرة عمى تذكر المعمومة وفيميا بالمقارنة مع قطاعات أخرى مف الجميور. أما التطور الثاني فيتع

بالتحاليؿ الممتدة والمتشعبة لنماذج استيلبؾ ممموسة عبر الارتكاز إلى مسارات الاستيلبؾ لوسائؿ 
إعلبـ متعددة. فمف الواضح أف التبعية الثابتة والروتينية لوسيمة إعلبمية معينة أكثر مف وسيمة إعلبمية 

، 2002رفة. )فريال مينا، أخرى، مف شأنيا أف تزيد بصورة محسوسة مف توليد عناصر تفاوت في المع
303) 

والواقع أف التقنيات الاتصالية الجديدة أيضا تتحرؾ كعوامؿ خمؽ وتوسيع التفاوت، فمسألة عدـ 
المساواة المعموماتية تكتسب أىمية كبيرة، لأف انتشار التمفزة الكابمية والفضائية والكمبيوتر ومختمؼ 

رات اجتماعية خاصة مف زاوية الانتشار غير أنواع النصوص البصرية التمفزية، يؤدي إلى تأثي
المتساوي اجتماعيا لممعرفة، ومف زاوية الأساليب والمستويات الجديدة لمحو الأمية ولمكفايات 
الاتصالية. فأغنياء المعرفة يمتمكوف إمكانيات أكبر في إدارة الأدوات التقنية بنجاح، مما يتيح ليـ 

ي، وىو ما يعد امتيازا آخرا ليـ. فأغنياء المعرفة يتطمبوف الحماية مف التعرض لفائض معموماتي غن
معمومات اختصاصية تستطيع تقنيات الاتصاؿ الجديدة فقط أف تقدميا، وىذا الاتجاه يعمّؽ الفارؽ بيف 

 (.304 -303متمقي الإعلبـ التقميدي وبيف متمقي التقنيات الإعلبمية الحديثة. )نفس المرجع، 

راسات أف نظرية فجوة المعرفة يمكف تطبيقيا عمى أسس متعددة وليس لقد أكدت العديد مف الد
عمى أساس المستوى الاجتماعي الاقتصادي وحده، بحيث يتناوؿ التأثيرات السموكية والاتجاىية، 
إضافة إلى التأثيرات المعرفية، وليشمؿ الاتصاؿ الشخصي إضافة إلى وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية. وأف 



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

206 
 

يس ضروريا بأف تحدث بيف الفئات الأعمى والفئات الأدنى في المستوى الاجتماعي الفجوة المعرفية ل
الاقتصادي، كما لا يمكف تجاىؿ المستوى التعميمي لدى الأفراد. فالمستوى الاجتماعي الاقتصادي 
المرتفع يفضي غالبا إلى ارتفاع مستوى التعميـ، وبالتالي إلى كثرة التعرض لمصادر المعرفة واستيعاب 

 (127، 2007لمعمومات. )سعد بف سعود بف محمد، ا

 نظرية التأثير الانتقائي -ج 

إف فكرة الانتقائية تعود عمى الأقؿ إلى أوؿ دراسات الحملبت بجامعة كولومبيا، والفكرة ىي أف 
الأفراد يبحثوف انتقائيا عف المعمومات التي تتوافؽ مع اتجاىاتيـ ومعتقداتيـ، ويتفادوف المعمومات التي 

أف  1947شيتسمي"  Sheatsley و Human تتعارض مع آرائيـ. فمقد استنتج كؿ مف "ىيومف 
الانتقائية تعمؿ عمى نقاط متعددة في عممية الاستقباؿ: التعرض، الانتباه، الإدراؾ، التفسير والتخزيف. 
فالانتقائية يمكف أف تتفاعؿ مع رسائؿ وسائؿ الإعلبـ لتدعيـ المواد التوافقية، وتقميؿ أو إلغاء المحتوى 

 (James Curran, Micheal Gurevitch, 1992, 250)التعارضي. 

حتى تؤدي المنظومة المعرفية الشاممة لممرء غرضيا، لابد أف تتوافر ليا درجة عالية مف ف
كما   -عمى الأقؿ بدرجة كبيرة-الاستقرار عبر الزمف، ويجب أف تكوف العناصر المكونة ليا متوافقة 

الفرد مف يجب أف تتوافؽ مع العالـ الواقعي ومع الأنظمة المعرفية للؤشخاص الآخريف، حتى يتمكف 
 الوفاء بالاحتياجات المادية والاجتماعية الأساسية. ومف ثـ فإننا:

ندرؾ الأشياء بطريقة انتقائية لمغاية بما يتفؽ مع ىيكؿ الأنظمة المعرفية، وبدوف جيد واع،  - أ
 ودوف حاجة لأف نتخذ قرارا في كؿ حالة.

في أقؿ حدود ممكنة، كما نميؿ لأف نرى وندرؾ بطريقة لا تقمؽ نظامنا المعرفي المستقر إلا  - ب
نميؿ إلى أف نفسر ما نلبحظو بطريقة تتفؽ مع حالتنا الذىنية الخاصة، ونحف لا نتقبؿ بسيولة 
الحقائؽ غير المتوافقة إذا كانت منظومتنا المعرفية تؤدي الميمة التي يفترض أف تؤدييا. وليس 

ر يظؿ العقؿ باحثا عف الاستمرارية معنى ذلؾ أف المنظومة المعرفية لا تتغير قط، ولكف أثناء التغي
 (.43-42، 2004وتتألؼ تغييراتو مف توافقات متعاقبة. )جايف فيشر، 

لقد جاءت ىذه النظرية لتركز عمى التأثيرات الانتقائية والمحدودة لوسائؿ الإعلبـ عمى الفرد، 
 ويمكف تمخيص الافتراضات الأساسية التي تقوـ عمييا في:



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

207 
 

لمعاصر بأنو متنوع ومتبايف نفسيا بسبب تنوع واختلبؼ خبرات يتميز جميور المجتمع ا -1
 وسمات أفراده.

أفراد الجميور ىـ أعضاء في طبقات اجتماعية تختمؼ طبقا لعوامؿ متعددة مثؿ العمر،  -2
 الجنس، مستوى الدخؿ...ىذه الطبقات تتميز عف غيرىا في السمات والمعتقدات والاتجاىات والقيـ.

تمع المعاصر ليسوا منعزليف عف بعضيـ البعض، وينخرطوف معا في أفراد الجميور في المج -3
 علبقات اجتماعية تقوـ عمى العلبقات الأسرية أو علبقات الجوار أو علبقات العمؿ.

ىذه الاختلبفات الشخصية بيف أفراد الجميور والناتجة عف اختلبؼ الطبقات الاجتماعية  -4
ة في وسائؿ الإعلبـ، وينتقوف ما يتعرضوف لو مف واختلبؼ العلبقات تجعميـ ييتموف بمضاميف معين

حسني محمد نصر، ىذه المضاميف ويفيموف مضموف وسائؿ الإعلبـ بطرؽ انتقائية ومختمفة. )
2008 ،227- 228)  

وقد أشار "جوزيؼ كلببر" إلى ما يسمى بالعمميات الإدراكية، والتي ترتبط ارتباطا وثيقا بنموذج 
في حيف أف "تنانكرد  وورنر" يقصراف ىذه العمميات عمى ثلبثة  عرفي. و"ىيدر" الخاص بالتوازف الم

 :، أشار "كلببر" إلى أربعة مراحؿ مراحؿ

مف وجية نظر ىذه النظرية فإف التأثير الانتقائي مرده إلى اىتماـ مبدأ الاىتمام الانتقائي:  -1
أسباب مف بينيا الاختلبفات الفردية الأفراد الانتقائي في الحياة الاجتماعية؛ وىذا الاىتماـ يبرر بعدة 

في المنظومة المعرفية التي تؤدي إلى نماذج مميزة مف الاىتماـ. فطبيعة المعرفة تفرض عمى الإنساف 
اىتماما معينا لو علبقة مباشرة بيا، فغالبا ما نجد مثلب أف الذيف يدرسوف العموـ السياسية مدفوعيف 

الأنباء والأحداث الدولية المعروضة في وسائؿ الإعلبـ. أكثر مف غيرىـ إلى تتبع برامج وكالات 
 (81، 2005عامر مصباح، )

فمجتمعاتنا الإعلبمية مشبعة بالرسائؿ المتنافسة لدرجة أف الناس قد لا يستطيعوف الاىتماـ 
بكؿ شئ يوجو ليـ، بؿ إنيـ إف حاولوا ذلؾ فسيعانوف غالبا، ولتجنب ذلؾ يصؿ الناس إلى حالة مف 

ت العقمية" تصفي كميات كبيرة مف المعمومات، وينحصر اىتماميـ في مجرد جزء محدود مما "المرشحا
ىو متاح يوميا، أي أنيـ يعزلوف المضموف الإعلبمي الآخر الذي يكوف اىتماميـ بو بسيطا أو منعدما 

 (277، 2002، ممفيف ديفمير،ساندرا بوؿ روكيشوييتموف بما يحبوف. )
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المستمع لا يقرأ أو يسمع أية مفردة مف المخرجات الواسعة لوسائؿ  إف القارئ أو المشاىد أو
الإعلبـ، فيو لا ينتبو كثيرا لكؿ شئ حتى لتمؾ الأشياء التي اختارىا ليشاىدىا أو يقرأىا. فالفكرة 
بسيطة وىي أف الأفراد يختاروف منتجات وسائؿ الإعلبـ التي يستعممونيا، ويتجيوف إلى التعرض إلى 

ي تقدـ وجيات نظر مطابقة لتمؾ الخاصة بيـ. وعمى النقيض فإف الأفكار التي يتـ الوسائؿ الت
تجاىميا تكوف غير مريحة نفسيا، وىذا ما دعمتو نظرية "فستنجر" التي ترى أف الأفراد يفضموف أف 
ف يحافظوا عمى عالميـ النفسي متوازنا، فالأفكار التي لا تنسجـ مع نظاـ معتقداتيـ تسبب حالة لا تواز 

 (Dennis Howitt,1982, 22)نفسي، والتي تدفع الفرد إلى تصحيح اللبتوازف عبر أية وسيمة. 

وبأسموب مشابو فإف الانتماء لفئات اجتماعية معينة يؤثر في الاىتماـ برسائؿ معينة، فمف 
في ينتموف إلى فئات اجتماعية متوسطة الثقافة ليـ أنماط سموكية خاصة ويبدوف فوارؽ مميزة بوضوح 

الاىتماـ بمختمؼ أشكاؿ المضموف الإعلبمي، تختمؼ عف تمؾ الخاصة بذوي المستويات الأعمى. كما 
أف الذيف أقاموا علبقات اجتماعية وطيدة يحتمؿ بدرجة أكبر أف ييتموا بموضوعات وقضايا يعرفوف 
مة أنيا ذات أىمية لأصدقائيـ أو عائلبتيـ، وذلؾ أكثر مف اىتماميـ بموضوعات غير ذات ص

 (277، 2002، ساندرا بوؿ روكيش ممفيف ديفمير،باىتماماتيـ ىذه. )

إف الاختلبؼ بيف الإدراؾ الانتقائي والتعرض الانتقائي ىو أنو في ىذا مبدأ الإدراك الانتقائي:  -2
الأخير يختار الفرد ماذا يشاىد، أما في الإدراؾ الانتقائي فإف الفرد يختار كيؼ يفسر ماذا رأى أو 
شاىد، وبعبارة أخرى فإف الإدراؾ الانتقائي ىو اتجاه الفرد لتفسير ما يشاىده، يقرؤه أو يسمعو بطريقة 

 ,Dennis Howitt)  (22 ,1982دعّـ وجية نظره. ت

ويرمز الإدراؾ إلى النشاط النفسي الذي ينظـ الأفراد مف خلبلو التفسيرات ذات المعنى 
لممؤثرات أو المنبيات الحسية التي يستقبمونيا مف بيئتيـ، وتدفع التغيرات في ىيكؿ المعرفة الأفراد إلى 

نموذج معيف لممؤثرات أو المنبيات التي تقدـ في المضاميف تجميع نماذج مختمفة لمعنى وتفسير أي 
 (278، 2002، ساندرا بوؿ روكيش ممفيف ديفمير،)الإعلبمية.  

إف قاعدة الإدراؾ ىي أف مف لدييـ صفات نفسية متميزة، وتوجيات سموكية خاصة بفئات 
محددة، وانتماءات إلى شبكة اجتماعية سيفسروف نفس المضموف الإعلبمي بأساليب مختمفة. فمقد 
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ارتبط الإدراؾ الانتقائي بيذه المجموعات مف المتغيرات في آلاؼ الدراسات الموضوعية التي أجراىا 
 (279اء الاجتماع، وىو واحد مف أىـ العوامؿ في فيـ نظريات التأثير الانتقائي. )نفس المرجع، عمم

يخزف الشخص في ذاكرتو كؿ ما يقع تحت بصره، ولكنو لا يتذكر كؿ مبدأ التذكر الانتقائي:  -3
نما ينتقي مف المعمومات  شئ لاحظو دفعة واحدة، ولا يستعيد مف ذاكرتو كؿ المعمومات المخزنة، وا 
والمواضيع ما ييمو لموقؼ محدد، ويتذكرىا دوف الأخرى، وذلؾ عمى حسب أىميتيا وخطورتيا 

عامر )ياتو ودوافعو واىتمامو، وكذلؾ المحيط الذي يدور حولو. واتصاليا المباشر بحاجاتو وح
 (83 -82، 2005مصباح، 

والسموؾ ىو الحمقة الأخيرة في السمسمة، فكؿ فرد لف يتصرؼ بنفس مبدأ السموك الانتقائي:  -4
الأسموب نتيجة التعرض لرسالة إعلبمية معينة، وقبؿ أف يحدث، فعمى الفرد أف ييتـ بمضموف إعلبمي 
ويدرؾ معناه ويتذكر مضمونو، وكؿ ىذه الاستجابات ستكوف معتمدة عمى التأثيرات المتداخمة 

يا الفئات الاجتماعية وأساليبيا السموكية الخاصة، والروابط الاجتماعية مع لممتغيرات المعروفة، ومن
 (279، 2002ممفيف ديفمير، ساندرا بوؿ روكيش، )الآخريف. 

إف ىذه الأفكار المتعمقة بالانتقائية تشير إلى بعض التوجيات في عممية استقباؿ المعمومات 
ائؿ الإعلبـ ىو عممية نشيطة ومتحكـ فييا، عبر وسائؿ الإعلبـ، وكميا تؤكد عمى أف التعرض لوس

 ولكف الانتقائية بعيدة أف تكوف شرحا أو تفسيرا كاملب لكيفية تأثيرىا عمى الجميور.

 نظريات أخرى في المجمة الجزائرية للاتصال -د 

لقد استخدمت بعض نظريات الاتصاؿ التي لا تخضع لأي تصنيؼ في بحوث ودراسات 
 ى النحو التالي:المجمة الجزائرية للبتصاؿ عم
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 -خرىالأنظريات اليبين توزيع ( 52رقم )جدول -

 النسبة التكرار النظرية
 8.04 07 حارس البوابة
 11.50 10 الفجوة المعرفية
 8.05 07 التأثير الإنتقائي

 72.41 63 أخرى
 100 87 المجموع

يبيف الجدوؿ الذي يفسر استخداـ بعض نظريات الاتصاؿ الأخرى التي لا تخضع لتصنيؼ 
٪، 11.5معيف عمى غرار ما سبقيا مف نظريات، أف نظرية الفجوة المعرفية قد بمغت نسبة استخداميا 

ينما ٪. ب8.05أما نظرية التأثير الانتقائي ونظرية حارس البوابة فقد جاءتا بنسب متقاربة بمغت تقريبا 
٪، وىي جممة مف النظريات المتنوعة استخدمت في 72.41بمغت نسبة استخداـ النظريات الأخرى 

عدد، كنظرية التطيير ونظرية التدعيـ، ونظرية مولس الثقافية، ونظرية الإعلبـ  23المجمة عمى مدار 
لأخرى. وىذه القيمي، ونظرية تحميؿ الأطر وبعض نظريات العلبقات العامة، وغيرىا مف النظريات ا

تقترب  ولكنيامف النظريات السابؽ ذكرىا ) الجداوؿ السابقة(، وأقؿ استخداما النظريات ىي أقؿ شيوعا 
و تستخدـ ىي الأخرى في إعطاء تفسيرات أو الاستشياد بيا  منيا مف حيث تفسير مختمؼ الظواىر،

 في بعض قضايا ومشاكؿ الاتصاؿ.

 -عمى النظريات الأخرى ( يبين توزيع فئة الزمن53جدول رقم )-

 النظرية
 الفترة

 ف. أخرى التأثير الانتقائيف. ف.الفجوة المعرفية ف.حارس البوابة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1988-
1992 02 28.57 01 10.00 01 14.29 01 1.59 

1995-
1998 05 71.43 05 50.00 02 28.57 40 63.49 

2004-
2015   04 40.00 04 57.14 22 34.92 

 100 63 100 07 100 10 100 07 المجموع
 



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

211 
 

أف استخداـ نظرية حارس البوابة في المجمة الجزائرية للبتصاؿ انتقؿ يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ 
، ولـ تستخدـ 1998إلى  1995٪ خلبؿ 71.43، إلى 1992إلى  1988٪ خلبؿ 28.57مف نسبة 

فترة، وىو ما يدؿ عمى عدـ الاىتماـ بدراسات القائـ بالاتصاؿ ونقصيا، وىو الأمر الذي خلبؿ آخر 
 1998إلى  1995بينتو النتائج السابقة. أما نظرية الفجوة المعرفية فعرفت أوج استخداميا خلبؿ الفترة 

والقنوات ٪، وىي الفترة التي شيدت اىتماما بحثيا بالتمفزيوف وبالبث الفضائي 50بنسبة قدرت بػ 
، وبالتالي طرحت مسائؿ امتلبؾ التكنولوجيا مف عدميا ومسألة التفاوت بيف التمفزيونية المختمفة

نظرية التأثير الانتقائي تطورا مف نسبة عرفت  فيماالشعوب بقوة، وىو الأمر الذي فسرتو ىذه النظرية. 
ـ بالعوامؿ الوسيطة ، مما يدؿ عمى زيادة الاىتما2015إلى  2004٪ خلبؿ 57.14٪ إلى 14.29

لدى المتمقي، التي تحد مف تأثير وسائؿ الإعلبـ، وتجعؿ ىذا الأخير قادرا عمى اختيار ما يريد. أما 
 1995النظريات الأخرى فقد تفاوتت نسب استخداميا عبر الزمف، وسجمت أعمى نسبة خلبؿ الفترة 

 .1998إلى 

 ة الجزائرية للبتصاؿ عبر الزمف:ويبيف الشكؿ الموالي تطور النظريات الأخرى في المجم

 

 -النظريات الأخرىاستخدام (: تطور 11شكل رقم )-
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 -يبين توزيع النظريات الأخرى حسب مجال البحث( 54رقم )جدول -

 النظرية
 
 مجاؿ البحث

 حارس البوابةف. 
الفجوة ف. 

 المعرفية
التأثير ف. 

 الانتقائي
 أخرىف. 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 
 
 
 
 إعلبـ

 11.50 13 16.67 02 6.67 01   إذاعة
 26.55 30 25.00 03 26.66 04 28.57 02 تمفزيوف
 20.35 23 16.66 02 20.00 03   صحافة
إعلبـ 

إلكتروني 
 وتكنولوجيات

  01 6.67 03 25.00 13 11.50 

         مسرح
         كتاب
         سينما

 
 اتصاؿ

علبقات 
 عامة

    01 8.33 23 20.35 

 3.54 04       إعلبف
 3.55 04 8.33 01     تكويف أكاديمي
         تشريعات إعلبمية

 2.65 03   40.00 06 71.43 05 أخرى
 100 113 100 12 100 15 100 07 المجموع

 

في  نظريات الاتصاؿ الأخرىيوضح الجدوؿ أنو بالرغـ مف التفاوت المسجؿ في استخداـ 
مجالات البحث المختمفة، إلا أف ىناؾ تمركزا لكؿ مف نظرية الفجوة المعرفية ونظرية التأثير الانتقائي 
والنظريات الأخرى، في مجاؿ الإعلبـ وتحديدا في المواضيع المتعمقة بكؿ مف الإذاعة، التمفزيف، 

ؿ. فكؿ ىذه النظريات تعالج علبقة الفرد بوسائؿ وني وتكنولوجيات الاتصار الصحافة، الإعلبـ الإلكت
ذا كانت الفجوة المعرفية تربط بيف تطور الفرد وبيف امتلبكو لتكنولوجيات  الإعلبـ المختمفة، وا 
الاتصاؿ، وارتباطو بوسائؿ الإعلبـ المختمفة، فإف نظرية التأثير الانتقائي تربط بيف الفرد وبيف 

الوسائؿ. وقد سجمت ىذه النظرية أيضا استخداما ليا حتى في  اختياراتو في التعرض لمخرجات ىذه
 ٪.8.33المواضيع الخاصة بالعلبقات العامة وأيضا التكويف الأكاديمي بنسبة 
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 -( يبين توزيع نظريات أخرى حسب عناصر العممية الاتصالية55جدول رقم )-

 النظرية
 

 العنصر

 ف. الفجوة المعرفية ف. حارس البوابة
ف. التأثير 
 الانتقائي

 ف. أخرى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
القائـ 
 بالاتصاؿ

    01 14.29   

 39.68 25     28.57 02 الرسالة
 6.35 04 28.57 02 30.00 03   الوسيمة
         المتمقي
 36.51 23 28.57 02 10.00 01   الأثر
 17.46 11 28.57 02 60.00 06 71.43 05 أخرى
 100 63 100 07 100 10 100 07 المجموع

 

يبيف الجدوؿ بأنو عمى الرغـ مف أف نظرية حارس البوابة تتمحور حوؿ القائـ بالاتصاؿ، إلا أف 
الاعتماد عمييا في المجمة الجزائرية للبتصاؿ انحصر في المواضيع الخاصة بالرسالة بنسبة 

٪. ويمكف تفسير ذلؾ بقمة الدراسات حوؿ القائـ 71.43٪، والمواضيع الأخرى بنسبة 28.57
اؿ في المجمة الجزائرية للبتصاؿ، وحتى التي وجدت لـ يتـ التطرؽ فييا لياتو النظرية، أما بالاتص

، كالموضوع المعنوف بػ"دراسات المبمغ بيذه النظريةالنظري النسبة الثانية فيي تعبر عف حجـ الاىتماـ 
 The Social Control In ، و15الجماىيري: التشابو والاختلبؼ ومستوى التحميؿ" الوارد في العدد 

Newsroom, A Case Study  4الوارد في العدد.   

٪، وفي المواضيع 60أما نظرية الفجوة المعرفية فقد وردت في فئة المواضيع الأخرى بنسبة 
٪، وذلؾ بالرغـ مف أنيا تركز عمى تأثير امتلبؾ تكنولوجيات الاتصاؿ أو 30الخاصة بالوسيمة بنسبة 

فقد وردت  عدـ امتلبكيا لدى الأفراد، وليس عمى الوسائؿ في حد ذاتيا. أما نظرية التأثير الانتقائي
٪ في كؿ مف المواضيع المتعمقة بالوسيمة والأثر والمواضيع الأخرى، ووردت أيضا في 28.57بنسبة 

 ٪. 14.29المواضيع الخاصة بالقائـ بالاتصاؿ بنسبة 
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أما نظريات الاتصاؿ الأخرى فقد جاءت بنسب متفاوتة في المواضيع المعالجة لمختمؼ عناصر 
٪ في المواضيع الخاصة بالرسالة، 39.68تخدمت بنسب أكبر تعادؿ العممية الاتصالية، ولكنيا اس

 ٪ في مواضيع الأثر.36.51و

 -خرى حسب طبيعة الموضوعالأنظريات اليبين توزيع  (56رقم ) جدول-

 النظرية
 

 الموضوع

ف. التأثير  ف. الفجوة المعرفية ف. حارس البوابة
 الانتقائي

 ف. أخرى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 1.58 01     28.57 02 سياسي
 36.51 23 42.86 03 20.00 02   اجتماعي
         اقتصادي
         ثقافي
 60.32 38 57.14 04 60.00 06 71.43 05 أكاديمي
         ديني
     20.00 02   بيئي
         رياضي
 1.59 01       أخرى
 100 63 100 07 100 10 100 07 المجموع

 

يبيف الجدوؿ أف ىناؾ تفاوتا في استخداـ نظريات الاتصاؿ الأخرى حسب فئة طبيعة الموضوع. 
فقد تراوح استخداـ نظرية حارس البوابة بيف المواضيع السياسية والمواضيع الأكاديمية، ووردت في 

بيذه ٪. تعكس النسبة الأخيرة اىتماما أكاديميا 71.43٪ وفي الثانية بنسبة 28.57الأولى بنسبة 
النظرية، التي تيتـ بصناع الأخبار وحراس البوابة المسؤوليف عف انتقاء المواد الإعلبمية المعروضة، 

القائـ بالاتصاؿ. أما النسبة الأولى فتعكس مدى ارتباط  بحوثخاصة في ظؿ النقص الذي تشيده 
صمتيـ الوثيقة بيـ، مضاميف ىذه النظرية باعطاء تفسيرات حوؿ ارتباط حراس البوابة بصناع القرار و 

ودورىـ في تحديد السياسات الإعلبمية لمختمؼ وسائؿ الإعلبـ. أما نظرية الفجوة المعرفية ونظرية 
٪ عمى التوالي، حيث 42.86٪ و 20التأثير الانتقائي فقد استخدمتا في المواضيع الاجتماعية بنسبة 



نظريات عموـ الإعلبـ والاتصاؿ                                                الفصؿ الثالث        

 

215 
 

وسائؿ الإعلبـ، وبفعؿ امتلبؾ تشرح الأولى التفاوت الموجود بيف المجتمعات بفعؿ ما أحدثتو 
تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ. وتركز الثانية عمى دور الفرد في انتقاء ما يناسبو مف مضاميف، في 
ظؿ ما تعرضو وسائؿ الاتصاؿ، وفي ظؿ مخزونو الإدراكي، وعواممو الوسيطة التي تحدد عممية 

البعد الأكاديمي العممي بنسب قدرت  الاختيار. ىذا وقد وردت ىاتيف النظريتيف في المواضيع ذات
٪ بالنسبة لنظرية التأثير الانتقائي، مما يعكس 57.14٪ بالنسبة لنظرية الفجوة المعرفية، و60بػ

اىتماما بحثيا بيما عمى غرار ما سبقيما مف نظريات. أما فئة النظريات الأخرى فقد جاء استخداميا 
ركزت ىي الأخرى ستخدمة في حد ذاتيا، ولكنيا تالمبنسب متفاوتة، حسب الموضوع وحسب النظرية 

 ٪.60.32في المواضيع الأكاديمية بنسبة 

 -يبين توزيع فئة اليدف من الاستخدام حسب نظريات أخرى( 57رقم )جدول -

 النظرية
 اليدؼ

 أخرى التأثير الانتقائي الفجوة المعرفية حارس البوابة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 20.63 13       إطار نظري
 4.76 03       مقارنة
 4.76 03     14.29 01 نقد

 20.63 13 20.00 02 70.00 07 57.14 04 شرح وتفسير
 38.10 24 70.00 04 20.00 02 28.57 02 دعـ واستشياد

         اختبار
 11.11 07 10.00 01 10.00 01   مجرد إشارة
 100 63 100 07 100 10 100 07 المجموع

 

يوضح الجدوؿ أف الاعتماد عمى نظريات كؿ مف حارس البوابة والفجوة المعرفية والتأثير 
 ٪ 70٪ و 57.14تفسير، وذلؾ بنسبة الانتقائي في المجمة الجزائرية للبتصاؿ كاف بيدؼ الشرح وال

عمى التوالي. أما الاعتماد عمى ىذه النظريات كحجج لمدعـ والاستشياد، فقد كاف بنسب أقؿ  ٪20و
٪ لنظرية الفجوة المعرفية، وبنسبة أكبر لنظرية 20٪ بالنسبة لنظرية حارس البوابة، و28.57بمغت 

د كإطار نظري ولـ تستخدـ ىذه النظريات إمبريقيا أبدا، ذلؾ أنيا لـ تر ٪. 70التأثير الانتقائي قدرت بػ
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أما النظريات الأخرى فقد استخدمت بنسب متفاوتة، ، وكتفى الباحثوف بالاعتماد عمييا نظريا. لمبحث
 ٪ لمنقد والمقارنة.4.76٪ كإطار نظري لمدراسة، و20.63منيا 

 الكلاسيكيةالسوسيولوجية النظريات  -3-4

 النظرية الوظيفية -3-4-1

العامة مف آراء مجموعة كبيرة مف عمماء الاجتماع التقميدييف تستمد ىذه النظرية أصوليا الفكرية 
والمعاصريف الذيف ظيروا عمى وجو الخصوص في المجتمعات الغربية الرأسمالية، والتي تركز بصورة 
عامة عمى اىمية تحميؿ البناءات والنظـ الاجتماعية ومعرفة دورىا الوظيفي وتوجيييا مف أجؿ الحفاظ 

ستمرارية تطوره وتحديثو في نفس الوقت. وىذا ما تمثؿ في أفكار ونظـ رواد عمـ عمى النظاـ العاـ وا
"، وأيضا العديد مف ىربرت سبنسر"" وإيميل دوركايم"، " أوجست كونتالاجتماع الغربييف مف أمثاؿ "

" وغيرىـ مف رواد روبرت مرتون " و" تالكوت بارسونزعمماء الاجتماع الأمريكي المعاصريف مثؿ "
الثاني مف عمماء الاجتماع الرأسمالييف الذيف امتدت أراؤىـ حتى نياية السبعينيات مف القرف الجيؿ 

 (147 -146، 2002العشريف. )عبد الله محمد عبد الرحمف، 

جاءت تحميلبت النظرية الوظيفية، والتي أطمقت عمييا مسميات عدة مثؿ " النظريات البنائية 
في" أو " النظريات المحافظة "  وغيرىا مف المسميات الأخرى. الوظيفية" أو "نظريات التحميؿ الوظي

نظـ باعتبارىا بدراسة ىذه ال -بصورة خاصة –واىتمت ىذه النظرية عند معالجتيا لوسائؿ الإعلبـ 
تتكوف مف أبنية وليا وظائؼ محددة. وينبغي ليذه الأبنية أو النظـ الإعلبمية أنساقا اجتماعية، 

وظائؼ المحددة ليا مف أجؿ المساىمة في الحفاظ عمى النسؽ العاـ )المجتمع(، والاتصالية أف تقوـ بال
كما أنو لابد مف حدوث نوع مف التنسيؽ بيف نظـ وسائؿ الاتصاؿ وغيرىا مف النظـ والأنساؽ الأخرى. 

 (147)نفس المرجع، 

"النظاـ" إلى أي بناء متكامؿ يتألؼ مف وحدات وعناصر متعددة، بينما يقصد مفيوـ  يشير
بمفيوـ "التفاعلبت" كافة الأنشطة والأفعاؿ التي تتجسد في ىيئة أدوار وجماعات وبنى واضحة 
المعالـ. ومعنى ىذا أف مفيوـ النظاـ إنما يدؿ عمى أف الأجزاء المكونة لو تؤدي أدوارا وأنشطة 

ذه الأنشطة تتوخى تحقيؽ غايات محددة، فضلب عف أف مفيوـ النظاـ نفسو يدؿ عمى مختمفة، وأف ى
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وجود علبقة تبادلية بينو وبيف البيئة التي يوجد فييا.  )إسماعيؿ عمى سعد، عبد الحميـ الزيات، 
2003 ،199 .) 

ية" لمدلالة أما مفيوـ "الوظيفة" فيستخدـ في إطار نظرية النظـ، وطبقا لتحميلبت "البنائية الوظيف
عمى النشاط أو الدور الذي يمعبو النظاـ داخؿ البناء الكمي الذي يشممو. وتتحدد وظائؼ النظاـ بطبيعة 
الحاؿ في ضوء الأىداؼ والغايات التي يسعى إلى تحقيقيا، كما يتوقؼ نجاح ىذه الوظيفة أو تمؾ في 

ت التي يتحمى بيا ىو نفسو، والبنى تحقيؽ الأىداؼ التي ينشدىا النظاـ عمى حجـ ونوع وكفاءة القدرا
 (202، نفس المرجعوالميكانيزمات التي يعتمد عمييا.  )

 وتتمخص وجيات نظر البنائية الوظيفية في الفروض التالية:

أفضؿ طريقة لرؤية المجتمع ىي في كونو نظاما لأجزاء مرتبط بعضيا بالآخر، فيو تنظيـ  -1
 لأنشطة مترابطة متكررة ونمطية. 

ىذا المجتمع بطبيعتو نحو حالة مف التوازف الحركي، وعند حدوث أي اختلبؿ تظير  يتجو مثؿ -2
 قوى تتجو نحو إعادتو للبستقرار. 

تساىـ الأنشطة المتكررة في المجتمع كافة في تحقيؽ حالة التوازف، أي أف الصيغ العاممة  -3
 بشكؿ نمطي تمعب دورا في المحافظة عمى استقرار النظاـ. 

المتكررة والنمطية تتسـ بالحتمية، وىي مستمرة في وجودىا، أي أف ىناؾ  إف بعض العمميات -4
شروطا أولية وظيفية تمبي الحاجات الأساسية لمنظاـ الذي لا يستطيع الاستمرار دونيا.  )حميد جاعد 

 (. 58، 2006محسف الدليمي، 

، تصحح نفسيا في باعتباره إدارة ذاتية ىامة تيتـ بدراستوالوظيفية في مجاؿ الإعلبـ نجد أف و 
إطار سياسة وقواعد مؤسساتية معينة، وتظير خصوصيتيا في موضوعيتيا وتطبيقاتيا العامة. أما عف 
الجانب السياسي في صياغتيا فيو يناسب مفاىيـ التعددية وحرية الاختيار، ويناسب أيضا الآليات 

الحفاظ  -مف وجية نظر الوظيفية–الأساسية لمحياة الاجتماعية في الاتجاه المحافظ.  ويقصد بالإعلبـ 
عمى القيـ السائدة، فضلب عف استخدامو كمصدر لمتغيير الاجتماعي.  وتعد المؤسسة الإعلبمية وفؽ 
وجية النظر ىذه إحدى المؤسسات التي تيتـ بتفسير الاتجاىات وأنشطة المؤسسات في ضوء حاجات 

 (.58-57، 2004المجتمع.  )طو عبد العاطي نجـ، 
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النظرية الوظيفية منذ مراحؿ نشأتيا الأولى عمى أىمية تحديد العلبقة المتبادلة بيف تؤكد كما 
وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيري وبيف بقية النظـ والأنساؽ الاجتماعية الأخرى، وىذا لا يمكف 

ثقافي تحديده إلا مف خلبؿ دراسة المحتوى الوظيفي والبنائي لوسائؿ الإعلبـ، وأيضا نوعية الإطار ال
 (148، 2002والاجتماعي الذي يجب أف يعكس ىذه الوسائؿ. )عبد الله محمد عبد الرحمف، 

الوظيفة الأساسية للئعلبـ تكمف في ربط أجزاء المجتمع والتفاعؿ المجرد بيف المرسميف إف 
والمستقبميف، ويستخدـ التكامؿ بيف أجزاء النسؽ بطريقة يعتمد فييا كؿ طرؼ عمى الآخر بيدؼ 

اث التكامؿ الداخمي بيف أعضاء المجتمع والقدرة عمى خمؽ استجابة لدى الأفراد، فضلب عف إحد
 (. 58، 2004مسؤوليتو في عممية الضبط وتوجيو سموؾ الأفراد.  )طو عبد العاطي نجـ، 

ولقد طرحت ىذه النظرية مجموعة مف النماذج التي تعرؼ في دراسات الاتصاؿ والإعلبـ 
أو نماذج التحميؿ الوظيفي، والتي تركز عمى تحميؿ عدد مف  Function Modelsبالنماذج الوظيفية 

الوظائؼ والأىداؼ العامة التي تقوـ بيا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري.  كما تركز ىذه النماذج عمى 
التعرؼ بوضوح عف مدى تحقيؽ الأىداؼ أو الوظائؼ بصورة إيجابية أو سمبية.  )عبد الله محمد عبد 

 (. 149، 2002الرحمف، 

كما ذىب فريؽ مف الباحثيف إلى أف إسياـ النظرية الوظيفية مف خلبؿ الدراسات الأمريكية أمر 
ويرى أصحاب ىذا الاتجاه أف الفضؿ يرجع إلى رواد ىذه النظرية في تطوير بحوث  .لا يساوره شؾ

" المعنوف بػ ول روكيشساندرا ب" و"ممفين ديفميرالإعلبـ ونظرياتو، ومف أمثمة ىذه الدراسات كتاب "
"نظريات وسائؿ الإعلبـ".  إذ أشار الباحثاف إلى أىمية نظرية المجتمع الجماىيري في الدراسات 
الإعلبمية، وتحدثا عف نظريات التأثير الاختياري ممثمة في نظريات الفروؽ الفردية ونظرية العلبقات 

باعتبار أف وسائؿ الإعلبـ تمثؿ عاملب  الاجتماعية، كما اىتما أيضا بنظريات التأثير غير المباشر
 مساعدا في التطور الاجتماعي لمفرد. 

" إلى بعض النقاط النظرية والمنيجية المتصمة بتطور النظريات الوظيفية في رايتوقد أشار "
دراسة الاتصاؿ الجماىيري، وأوضح أف التحميؿ الوظيفي ييتـ بدراسة المياـ والأدوار التي تؤدييا 

الاتصاؿ الجماىيري باعتبارىا مف الظواىر التي تؤثر بلب شؾ في النظاـ الاجتماعي. أما وسائؿ 
" فيرى أف التحميؿ الوظيفي يركز عمى ظاىرة معينة تحدث في نطاؽ نظاـ اجتماعي ممفين ديفمير"
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، معيف، ثـ يكشؼ النتائج التي تساىـ بيا الظاىرة في استقرار ودواـ النظاـ.  )طو عبد العاطي نجـ
2004 ،52 .) 

 النظرية السموكية -3-4-2

إف السموكية ىي عمـ نفس الحافز والاستجابة، وىي تعنى بدراسة الحوافز والمؤثرات التي تحدث 
أشكالا معينة مف الاستجابة ) أي رد الفعؿ الواضح الذي يمكف ملبحظتو(. وىي تحاوؿ فيـ نماذج 

والتعديلبت في السموؾ، والتي تحدث عندما يكوف ىناؾ الجوائز والعقوبات التي  عمى ىذه الاستجابات 
تغيير في الجائزة أو العقاب، والسموكية تجمع بيف العديد مف الافتراضات الأساسية لممنظور المقارف، 

 (75، 2002وىي بوجو عاـ منسجمة مع المدخؿ البيولوجي العصبي. )ممفيف ديفمر، 

لذي جادؿ بأف عمؿ الإنساف ىو مجرد استجابة عالـ الحيواف ا -لقد أصبحت نظرية "واتسوف" 
تعرؼ باسـ السموكية، اعترافا بتركيزىا الضيؽ عمى السموكيات  -مكيفة لمؤثرات البيئية الخارجية

أف العمميات  -عمى نطاؽ واسع-مقد رفض عمماء السموؾ افتراض عمـ النفس فالبشرية المعزولة. 
ر( عادة ما تتحكـ في العمؿ البشري، وعمى النقيض مف ىذه العقمية العميا )أي الفكر الواعي أو التفكي

الآراء "العقمي"، جادؿ السموكيوف بأف الغرض الوحيد الذي يخدمو الوعي ىو ترشيد السموكيات بعد أف 
يتـ تنشيطيا مف خلبؿ المحفزات الخارجية. لقد حاوؿ عمماء السموؾ تطيير كؿ المصطمحات الذىنية 

قة مع المتغيرات الممحوظة؛ المحفزات البيئية مف ناحية والسموكيات مف جية مف نظرياتيـ والتعامؿ بد
 أخرى.

مفيوـ  "التكيؼ" مف المفاىيـ المركزية في السموكية، وذىب عمماء السموؾ إلى أف  وأصبح
معظـ السموكيات البشرية ىي نتيجة لمتكيؼ مع البيئة الخارجية؛ فنحف مشروطوف لمتصرؼ بطرؽ 

 نعمؿ عمى كسب المكافآت و تجنب العقوبات.فالمحفزات الإيجابية والسمبية، معينة، مف خلبؿ 
(www.masscommunicationtalk.com/Age of Propaganda/Behaviourism 

Theory in Propaganda/December 2016/ 11.00) 

إف المدخؿ السموكي ىو مركز عمـ النفس المعاصر وىناؾ العديد مف الرؤى حوؿ ىذا 
فالتركيز ىنا يكوف عمى الظاىرة الخارجية التي يمكف ملبحظتيا كمقابؿ لمعمميات العقمية  الموضوع،

الداخمية. وعمماء السموكيات لا يتفقوف في التفسيرات التي تتطمب الاعتماد عمى افتراضات بشأف 
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مفيف ىياكؿ الفكر والمعتقدات أو الأنشطة والعمميات الداخمية الأخرى التي لا يمكف ملبحظتيا. )م
 (75، 2002ديفمر، 

منظري الاتصالات الجماىيرية أف وسائؿ الإعلبـ توفر محفزات  رأى العديد مففي وقت مبكر 
–وقد استخدـ بعض المنظريف السموكييف ىذه النظريات  خارجية تثير ردود فورية لدى الناس،

فكرة الدعاية يمكف أف تكوف قوية كما أف ، "السحرية "القذيفةلتطوير ما أصبح يعرؼ بنظرية  -السموكية
 .ليذه الأخيرةحمميـ عمى التصرؼ بطرؽ مفيدة و بما فيو الكفاية لاختراؽ دفاعات معظـ الناس، 

(www.masscommunicationtalk.com/Age of Propaganda/Behaviourism 

Theory in Propaganda/December 2016/ 11.00) 

ف قد تـ تفسيره بواسطة نماذج مشتقة مف عمـ نفس إف التأثير الذي يمارس عمى المستمعي
النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف، فيو مؤىؿ بحمـ لقاء العموـ الطبيعية ضمف رؤية ميكانيكية 

السمبي مع ردات فعؿ واستجابات آلية عمى الاستجابات  -للئنساف، فيتجاوب الجميور الاشتراطي
ف فرضية الإشتراطية في السموكيات التي عبر عنيا المتنوعة، عندما لا يكوف قد تحرؾ بقوى واعية . وا 

الفيزيولوجيوف الروس  مف أمثاؿ "بافموؼ" تـ تعميميا مف المجاؿ الحيواني عمى المجاؿ البشري، في 
حيف كانت السموكية الأمريكية تفرض نفسيا مع "جوف واطسف" الذي نصح باستخداـ الأساليب 

والتي يمكف أف يمتقطيا مف السموؾ الذي يعتبره كاستجابة لما يدور التجريبية لدراسة الآليات النفسية، 
في المحيط، فكؿ الأشكاؿ المعقدة في الحياة )انفعالات، عادات...( باتت نتيجة لعناصر عضمية 
وغددية بسيطة قابمة لمملبحظة والقياس. وفي ىذا يقوؿ "كورت لديف" و "فمويد أليورت" أنو بالرغـ مف 

ا، فإنيا تعتبر مادة عممية تستخدـ أساليب موضوعية مثؿ تجارب المخبر، بيدؼ تنوع السيكولوجي
 (88، 2009الحصوؿ عمى نتائج يمكف استنباطيا إحصائيا. )إريؾ مغري، 

ومف النظاـ المعقد لعمـ النفس يأتي عدد مف النماذج المتنافسة التي تشكمت لوصؼ وشرح 
تكيؼ السموؾ الإنساني الفردي، والنماذج السموكية مفيدة أساسا بالنسبة لمنواحي الفردية، وىي ماذا 

علبقة بيف تفعؿ وسائؿ الإعلبـ بالناس. وىذه النماذج ىامة في وضع مفاىيـ لمتفسيرات الممكنة حوؿ ال
الرسائؿ التي تبثيا وسائؿ الإعلبـ، وبعض الظواىر مثؿ المواقؼ ونماذج الإدراؾ وتقميد السموؾ وصنع 
القرار والسموكيات المعمنة كالتصويت في الانتخابات والشراء. والنماذج السموكية ذات أىمية أقؿ 

علبـ وتنظيميا البيروقراطي أو بالنسبة لدراسة القضايا الاجتماعية مثؿ التطور التاريخي لوسائؿ الإ
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الوظيفي، وعممياتيا اليومية وصراعاتيا مع المؤسسات الأخرى في المجتمع أو عمميات التغيير. ورغـ 
ذلؾ ومادامت وسائؿ الإعلبـ قادرة عمى إثارة ردود أفعاؿ في الأفراد، فإف النماذج السيكولوجية تطرح 

مجنس البشري، والتي تساعد في فيـ السبب الذي يجعؿ افتراضات أساسية حوؿ الطبيعة السيكولوجية ل
 (75 -74، 2002مف المحتمؿ أف يثير مؤثر ما شكلب محددا مف الاستجابة. )ممفيف ديفمر، 

ت إلا أنيا اكتسب غـ مف الانتقادات التي تعرضت ليا،لقد عرفت ىذه النظرية عدة تطورات، وبالر 
  أىمية خاصة فيما يتعمؽ بالتعمـ.

 رية التفاعمية الرمزيةنظ -3-4-3

تمتد جذور ىذه النظرية مف الناحية التاريخية إلى عمماء النفس التقميدييف الذيف أرسوا قواعد ىذا 
العمـ، واىتموا بدراسة المشاكؿ السيكولوجية التي تتزايد بصورة مستمرة في العصر الحديث. كما جاءت 

ات الاجتماعية والنفسية التي تحدث بيف الأفراد اىتماماتيـ بدراسة طبيعة التفاعؿ الاجتماعي والعلبق
والجماعات خلبؿ اتصاليـ وعلبقاتيـ في حياتيـ اليومية العادية. وتعتبر مجموعة عمماء النفس 

 -مف الناحية التاريخية-" وغيرىـ أوؿ مف اىتموا تشارلز كولي"، ""وليام جيمسالتقميدييف مف أمثاؿ 
" أوؿ مف تبنى المدخؿ جورج ميدعالـ النفس الاجتماعي "بدراسة التفاعؿ البشري. ولكف يعتب 

التفاعمي الرمزي، والذي ارتبط بمدرسة شيكاغو في مجاؿ عمـ النفس، والتي عززت أيضا بتحميلبت 
" رائد مدرسة أوىايو. )عبد الله كوىين" وأيضا كتابات "ىربرت بمومرعالـ النفس الاجتماعي الشيير "

 (121، 2002محمد عبد الرحماف، 

تيتـ نظرية التفاعمية الرمزية بطبيعة المغة والرموز في شرح عممية الاتصاؿ في إطارىا 
الاجتماعي، حيث تتحدد الاستجابات مف خلبؿ نظاـ الرموز والمعاني الذي يبنيو الفرد للؤشياء 
ي والأشخاص والمواقؼ، وبالتالي كمما اتسع إطار المعاني المشتركة كمما تشابيت الاستجابات ف

عمميات التفاعؿ الاجتماعي المختمفة. ويعمؿ ذلؾ أيضا عمى زيادة قدرة الفرد عمى توقع استجابات 
الآخريف نحو الأشياء أو الأشخاص أو المواقؼ المختمفة في إطار الثقافة الواحدة، نتيجة لإدراؾ الفرد 

واقع مف خلبؿ نظاـ خاص لممعاني المشتركة في ىذه الثقافة وبالتالي نجد أف الأفراد يرسموف صورا لم
لمرموز والمعاني يكتسبو الفرد في العمميات الاتصالية المتعددة خلبؿ حياتو. )بمقاسـ بف رواف، 

2007 ،30) 
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" أنو مف منظور التفاعؿ الرمزي فإف الفعؿ الاجتماعي يكوف مستقرا في الأفراد "بمومرويقوؿ 
شخصية كؿ منيـ نحو الآخر مف خلبؿ عممية الفاعميف الذيف يلبئموف أو يكيفوف مسارات أفعاليـ ال

التفسير. وعمى النقيض مف ذلؾ فإف المفاىيـ الاجتماعية تضع الفعؿ الاجتماعي عادة في حركة 
 (112، 2003ونشاط المجتمع، أو في بعض وحدات ىذا المجتمع. )ىناء حافظ بدوي، 

لعلبقة بيف الفرد والنسؽ أو " وغيره مف أنصار التفاعمية الرمزية إلى توضيح ابمومرفمقد سعى "
النظاـ الاجتماعي الذي يوجد فيو، وذلؾ عف طريؽ تحميميـ لأنماط الاتصاؿ البشري وتشكيؿ أفعاؿ 
وسموكيات وردود أفعاؿ الأفراد أنفسيـ. فرواد التفاعمية المزية يؤكدوف عمى أىمية الموقؼ أو النسؽ 

السموؾ الفردي والاجتماعي، وذلؾ باعتبار أف  الاجتماعي، أو تأثير الجماعة أو المجتمع عمى طبيعة
الفرد والجماعة ما ىـ إلا أعضاء أو عناصر في المجتمع، ويتشكموف حسب قواعده وقيمو وأخلبقياتو 

 (124 -123، 2002وثقافتو ككؿ. )عبد الله محمد عبد الرحماف، 

يي تعتمد عمى ثلبثة أوؿ مف استخدـ تسمية التفاعلبت الرمزية، وحسبو ف ىربرت بمومر"ويعتبر "
 مبادئ:

 إف الأفراد في سموكيـ اتجاه الأشياء، يرتبطوف بالمعنى الذي تحممو ىذه الأشياء إلييـ. -1
 إف معنى ىذه الأشياء يتأتى أو ينبثؽ عف التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف. -2
التعامؿ إف ىذه المعاني يتـ تناوليا وكذا تعديميا في سياؽ صيرورة تأويمية يوظفيا الفرد في  -3

  (31مع الأشياء التي يلبقييا. )بمقاسـ بف رواف، 

" مف أىـ تحميلبت التفاعمية الرمزية الأكثر حداثة عف تحميلبت شارلز موريسوتعتبر تحميلبت "
" عمى دراسة العممية الاتصالية لمجنس البشري موريس" وغيرىما. حيث يركز "بمومر" و"ميدكؿ مف "

رات والأصوات والمعاني، ولا سيما أف ىذه الأشياء تعتبر رموزا أساسية مف خلبؿ تحميؿ الرموز والإشا
" لتطوير موريسللبتصاؿ وتفسير السموؾ البشري والتفاعؿ الاجتماعي بيف الجماعات. ولقد سعى "

نظرية التفاعؿ الرمزي، كما استخدـ مصطمحات ومفاىيـ تركز عمى تحميؿ وتفسير طبيعة كؿ مف 
ة ومضمونيا، والوسائؿ التي تنتقؿ عف طريقيا ىذه الرسائؿ، وأيضا نوعية كؿ مصدر الرسائؿ الاتصالي

مف الجميور أو المستقبميف ليا، والمؤثرات التي تنعكس عمى مستخدمييا. كما ركز أيضا عمى 
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استخداـ عدد مف المتغيرات والميكانزمات التي تعكس عموما مدى أىمية العممية الاتصالية ككؿ 
 (124، 2002د الله محمد عبد الرحماف، لمجنس البشري. )عب

ومف الجيود الممحوظة مف باحثي الاتصاؿ في تطبيؽ فكرة التفاعمية الرمزية، تمؾ التي قاـ بيا 
الذيف أقاموا تحميميـ عمى أساس تعريؼ الاتصاؿ بأنو "السموؾ الرمزي  "دينيس ألكسندر"وخوليس" "

الناتج عف المشاركة في المعاني والقيـ بمستويات مختمفة بيف الناس." وقد قدموا ثلبثة فروض أساسية 
 عف الاتصاؿ والتفاعؿ الرمزي:

دراكيـ لمبيئة تعتمد عمى الاتصاؿ، وبمعنى آخر فإف ما نعر  -1 فو عف عالمنا تفسيرات الناس وا 
 يرتبط أساسا بخبراتنا الاتصالية في ىذا العالـ.

يتأثر الاتصاؿ ويؤثر في تحديد الذات والدور والمركز، وىذه المفاىيـ ىي التي تنشئ   -2
التوقعات عف البيئة وما حوليا. وىذا يعني أف تبايف استخدامنا للبتصاؿ في مواقؼ مختمفة ذو علبقة 

 في ىذه المواقؼ، وىذا يشير إلى التعميـ الثقافي والتوقع لسموؾ الآخريف.بإدراكنا لأنفسنا والآخريف 
يشمؿ الاتصاؿ عمميات تفاعؿ معقدة، فيو يشمؿ الفعؿ والاعتماد المتبادؿ والػتأثير المتبادؿ،  -3

 (35-34المعاني، العلبقات، بالإضافة إلى العوامؿ المرتبطة بالمواقؼ. )بمقاسـ رواف، 

لمعاصريف ىذه النظرية لدراسة الأنماط الحديثة لوسائؿ الاتصاؿ كما طور بعض الرواد ا
أصبحت وسائؿ الإعلبـ ىي الوسيمة  حيث"دينكان". وكينساس"، "ىال" الجماىيري مف أمثاؿ "

الأساسية في تقديـ المعاني والتفسيرات إلى الناس، خصوصا أف الناس يبنوف أفكارىـ عف الحقيقة بينما 
يـ يعتمدوف عمى وسائؿ الإعلبـ في رسـ معالـ ىذه الأفكار عف الحقائؽ. لـ يشاىدوىا فعلب، ولكن

وبالتالي فإف الناس يبنوف المعاني أو الصور عف الحقائؽ الاجتماعية أو المادية التي لـ يحسوىا مف 
خلبؿ التعرض إلى وسائؿ الإعلبـ، وىكذا فإف سموكيـ الذاتي واتجاىاتيـ تحددىا ىذه المعاني 

ويكاد  –تي ساىمت وسائؿ الإعلبـ في تقويميا ورسميا، حيث تعتبر المصدر الأساسي والتصورات ال
لممعرفة والمعمومات الخاصة بالحقائؽ والأشياء والأشخاص التي تضميا البيئة  –يكوف الوحيد 

     (252 -251، 2000المحيطة بيذه القطاعات. )محمد عبد الحميد، 

رية تمارس دورا ميما في المجتمعات الحديثة، فيي ومف الواضح أف وسائؿ الاتصاؿ الجماىي
تقدـ تفسيرات لمواقع بالكممة والصورة والحركة والموف وتضفي عمى مف يتمقوف الرسالة الإعلبمية صبغة 
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مف خلبؿ ما يقرأونو أو يسمعونو أو يشاىدونو يبني الأفراد معاني مشتركة لمواقع  ذاتية. ومف خلبليا، و
ومف ثـ فإف سموكيـ الشخصي والاجتماعي يمكف أف يتحدد جزئيا مف خلبؿ المادي والاجتماعي ، 

التفسيرات التي تقدميا وسائؿ الإعلبـ للؤحداث الاجتماعية والقضايا التي لا توجد مصادر معمومات 
بديمة عنيا. ويعد ىذا أحد أعقد النماذج المستخدمة في بحوث الاتصاؿ، وىو ضروري لفيـ التأثيرات 

ة وبعيدة المدى لوسائؿ الإعلبـ سواء كاف ذلؾ عمى مستوى الأفراد أـ المجتمعات. )حسف غير المباشر 
 ( 154، 2008عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 

 الكلاسيكية في المجمة الجزائرية للاتصال السوسيولوجيةالنظريات  -3-4-4

لقد اعتمد الكتاب والباحثوف في المجمة الجزائرية للبتصاؿ عمى نظريات ظيرت في عموـ 
الاتصاؿ، وىي نظريات كلبسيكية مقارنة  بحوثأخرى، واستخدمت أفكارىا وتـ الاعتماد عمييا في 

 ببعض النظريات الحديثة. وقد وردت عمى النحو التالي:

 -الكلاسيكيةالسوسيولوجية يبين توزيع النظريات ( 58رقم )جدول -

 النسبة التكرار النظرية
 38.17 50 الوظيفيةف.
 11.45 15 السموكيةف.

 25.19 33 التفاعمية الرمزيةف.
 25.19 33 أخرى
 100 131 المجموع

 

الكلبسيكية استعمالا في المجمة الجزائرية  السوسيولوجيةيبيف الجدوؿ أف أكثر النظريات 
٪، تمييا نظرية التفاعمية الرمزية وبعض النظريات 38.17للبتصاؿ كاف النظرية الوظيفية بنسبة 

٪. وتعتبر النظرية 11.45٪، أما النظرية السموكية فقد بمغت نسبة استخداميا 25.19الأخرى بنسبة 
داما في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ، فقد أسيـ التحميؿ الوظيفية مف أىـ النظريات الاجتماعية استخ

الوظيفي أيما إسياـ في تطوير بحوث الاتصاؿ، وفي تحديد وظائؼ وسائؿ الإعلبـ، كما أف العديد 
مف نظريات التأثير تنضوي تحت لواء ىذه النظرية، كنظرية الاستخدامات والإشباعات، ونظرية 
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الرمزية فقد أسيمت ىي الأخرى في شرح وتوضيح عممية  ترتييب الأولويات. أما نظرية التفاعمية
الاتصاؿ عمى المستوى الشخصي، الجمعي أو حتى الجماىيري. كما أسيمت بعض النظريات الأخرى 

الاتصاؿ، لذا فقد جاءت تحت  بحوثكالبنيوية والإثنوميتودولوجيا والظاىرتية، وغيرىا في تطوير 
وقد وردت كؿ ىذه النظريات إما لمجمة الجزائرية للبتصاؿ. مسمى نظريات أخرى، وتـ استخداميا في ا

 في مقالات مستقمة، أو تـ توظيفيا في مقالات تعالج مواضيع أخرى.

 -الكلاسيكيةالسوسيولوجية يبين توزيع فئة الزمن عمى النظريات ( 59رقم )جدول -

 النظرية
 الفترة

 ف. أخرى ف.التفاعمية الرمزية ف.السموكية ف.الوظيفية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1988-
1992 32 64.00   20 39.39 12 36.36 

1995-
1998 02 4.00 11 73.33 01 3.03 03 9.09 

2004-
2015 16 32.00 04 26.67 12 36.36 18 54.55 

 100 33 100 33 100 15 100 50 المجموع

الباحثيف عمى النظرية الوظيفية في أبحاث المجمة الجزائرية للبتصاؿ قد تراجع يبيف الجدوؿ أف اعتماد 
، وىو الأمر الذي شيدتو النظرية السموكية أيضا 2015إلى  2004٪ خلبؿ 32٪ إلى 64مف نسبة 

خلبؿ الفترة  ٪26.67 نسبة ، إلى1998إلى  1995٪ خلبؿ سنوات 73.33التي تراجعت مف نسبة 
أف الأولى تنضوي تحتيا العديد مف نظريات التأثير، فيبدو أنيا أصبحت غير  وبالرغـ مف الأخيرة.

قادرة عمى تفسير قضايا الاتصاؿ المعاصرة المتسمة بالتعقيد، وذلؾ عمى غرار النظرية السموكية التي 
في عديد القضايا. أما نظرية التفاعمية الرمزية فقد ظيرت بنفس النسبة تقريبا  أطروحاتياتـ تجاوز 

٪ خلبؿ الفترة الأولى والأخيرة مف صدور المجمة الجزائرية للبتصاؿ، وىو ما يدؿ عمى 36لمقدرة بػا
 أىمية ىذه النظرية وقدرتيا عمى معالجة الكثير مف القضايا الاتصالية المعاصرة. 

وفيما يمي الشكؿ الذي يبرز التغيرات والتطورات التي مرت بيا النظريات الكلبسيكية 
 :السوسيولوجية
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 -النظريات الكلاسيكية السوسيولوجية  استخدام (: تطور12شكل رقم )-

 -حسب مجال البحثالسوسيولوجية يبين توزيع النظريات الكلاسيكية ( 60رقم )جدول -

 النظرية 
 

 مجاؿ البحث

تفاعمية ف. ال الوظيفيةف. 
 الرمزية

 أخرىف.  السموكيةف. 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 
 
 
 إعلبـ

       02.00 01 إذاعة
 5.56 02 46.67 07   08.00 04 تمفزيوف
       02.00 01 صحافة

إعلبـ إلكتروني 
 وتكنولوجيات

08 16.00 02 06.06   05 13.89 

         مسرح
         كتاب
         سينما

 اتصاؿ
   06.66 01 12.12 04   علبقات عامة

         إعلبف
 11.11 04 06.67 01 03.03 01 02.00 01 تكويف أكاديمي
         تشريعات إعلبمية

 69.44 25 40.00 06 78.79 26 70.00 35 أخرى
 100 36 100 15 100 33 100 50 المجموع
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الكلبسيكية حسب  السوسيولوجيةىناؾ تفاوتا في نسب استخداـ النظريات يوضح الجدوؿ أف 
مجاؿ البحث، وأف استخداميا ورد في المواضيع الأخرى أكثر مف المواضيع المتعمقة بوسائؿ الاتصاؿ 

ذلؾ أنو قد ، ٪70الجماىيري. حيث بمغت نسبة استخداـ النظرية الوظيفية في المواضيع الأخرى 
خصص ليذه النظرية أكثر مف موضوع في أكثر مف عدد، خاصة في كتابات البورفيسور "عبد 

٪، 40٪، والسموكية 78.79حمف عزي". كما بمغت نسبة استخداـ نظرية التفاعمية الرمزية الر 
٪، التي لـ تستثف ىي الأخرى مف استعماليا في المقالات النظرية كمقالات 69.44والنظريات الأخرى 

بة التحميؿ المفاىيمي. وكما يبيف الجدوؿ فقد وردت ىذه النظريات في مجاؿ التكويف الأكاديمي بنس
 ٪ 11.11رية السموكية، ولمنظ ٪6.67و٪ لنظرية التفاعمية الرمزية، 3.03٪ لمنظرية الوظيفية، و2

 لباقي النظريات، مما يعني أنيا مازالت تمقف لمطمبة ضمف برامج تكوينيـ. 

الكلاسيكية حسب عناصر العممية السوسيولوجية يبين توزيع النظريات ( 61رقم )جدول -
 -الاتصالية

 النظرية
 العنصر

 ف. أخرى ف. التفاعمية الرمزية ف. السموكية ف. الوظيفية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

القائـ 
 بالاتصاؿ

    03 9.09   

 18.18 06 30.30 10 20.00 03 10.00 05 الرسالة
       14.00 07 الوسيمة
 3.03 01     2.00 01 المتمقي
         الآثر
 78.79 26 60.61 20 80.00 12 74.00 37 أخرى
 100 33 100 33 100 15 100 50 المجموع

الكلبسيكية استخدمت في  السوسيولوجيةتبيف النسب المسجمة عمى الجدوؿ أف النظريات 
المواضيع الأخرى أكثر مف استخداميا في المواضيع المتعمقة بعناصر العممية الاتصالية. فالنظرية 

٪، أما النظريات الأخرى فقد 60.61٪، والتفاعمية الرمزية 80٪، والسموكية 74الوظيفية بمغت نسبتيا 
 :Stucturalismفي موضوع بعنواف  8في العدد مثلب فقد وردت النظرية الوظيفية ٪. 78.97بمغت 
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A Theoritical Perspective,  ظيرت كؿ مف النظرية الوظيفية والتفاعمية الرمزية  9وفي العدد
 . Struturalism and Sociological Theory في موضوع معنوف والسموكية

استخداـ النظرية الوظيفية أما في المواضيع المتعمقة بعناصر العممية الاتصالية، فقد بمغت نسبة 
٪، ذلؾ أنو عادة ما يستدؿ بيا عند الحديث عف وظائؼ وسائؿ 14في المواضيع الخاصة بالوسيمة 

الإعلبـ، أو عند إحداث خمؿ وظيفي أيضا. أما كؿ مف النظرية السموكية ونظرية التفاعمية الرمزية فقد 
٪، فالأولى تفسر كيؼ تبنى 30.30٪ و 20استخدمتا في المواضيع المخصصة لمرسالة بنسبة 

الرسالة التي تمقى اىتماما وتؤثر في المتمقي، بينما تيتـ الثانية بكيفية بناء الرسالة، وما تتضمنو مف 
 رموز ومعاف.

 -الكلاسيكية حسب طبيعة الموضوع السوسيولوجيةيبين توزيع النظريات ( 62رقم )جدول -
 النظرية

 
 الموضوع

ف. التفاعمية  ف. السموكية ف. الوظيفية
 الرمزية

 ف. أخرى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 9.09 03   20.00 03 10.00 05 سياسي
       02.00 01 اجتماعي
         اقتصادي
 24.24 08 27.27 09   02.00 01 ثقافي
 36.37 12 72.73 24 80.00 12 76.00 38 أكاديمي
         ديني
         بيئي
         رياضي
 30.30 10     10.00 05 أخرى
 100 33 100 33 100 15 100 50 المجموع

 
الكلبسيكية تمركز استخداميا في المجمة  السوسيولوجيةيوضح الجدوؿ أف كؿ النظريات 

٪ لكؿ مف النظرية 72.73٪ و 80٪، 76الجزائرية للبتصاؿ في المواضيع الأكاديمية، بنسب 
الوظيفية، السموكية والتفاعمية الرمزية. مما يدؿ عمى أف استخداـ ىذه التظريات منصب في مجاؿ 
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ا استخدمت النظريات الأخرى في المجاؿ التنظير، أكثر منو في المجالات التطبيقية العممية. كم
 ٪.27.27٪ كالإثنوميتودولوجيا والبنيوية، وأيضا نظرية التفاعمية الرمزية بنسبة 24.24الثقافي بنسبة 

 السوسيولوجيةيبين توزيع فئة اليدف من الاستخدام حسب النظريات ( 63رقم )جدول -
 -الكلاسيكية

 النظرية
 اليدؼ

 أخرى التفاعمية الرمزيةف. السموكيةف. الوظيفيةف. 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

       4.00 02 إطار نظري
   3.03 01   10.00 05 مقارنة
 9.09 03 9.09 03 13.33 02 2.00 01 نقد

 51.52 17 54.55 18 26.67 04 50.00 25 شرح وتفسير
 15.15 05 12.12 04 53.33 08 12.00 06 دعـ واستشياد

       06.00 03 اختبار
 24.24 08 21.21 07 06.67 01 16.00 08 مجرد إشارة
 100 33 100 33 100 15 100 50 المجموع

الكلبسيكية قد جاء متنوعا  السوسيولوجيةيبيف الجدوؿ أعلبه أف اليدؼ مف استخداـ النظريات 
وخاصة ما يتعمؽ بالنظرية الوظيفية. فحسب النسب المسجمة في الجدوؿ فقد اعتمد عمى ىذه النظرية 

 ببحوث٪ لمدعـ والاستشياد، وذلؾ يعود لارتباطيا الوثيؽ 12٪، و50بيدؼ الشرح والتفسير بنسبة 
لى غاية اليوـ فيي تمثؿ أرضية الاتصاؿ، منذ "ىارولد لاسويؿ" و "تشارلز رايت" و"ميرتوف"  وغيرىـ، وا 

الاتصاؿ. ولـ يقتصر استخداـ ىذه النظرية عمى الجانب النظري فقط، ولكنيا  بحوثلمعديد مف 
الإمبريقية أيضا، وىو ما تعكسو نسبة الاعتماد عمييا كإطار نظري والمقدرة بػ  البحوثاستخدمت في 

٪. أما النظرية السموكية 2٪، ولمنقد بنسبة 10سبة ٪. ىذا وقد استخدمت أيضا لعقد المقارنات بن4
والتي تيتـ بتفسير سموكيات الجميور في بعدىا النفسي، فقد استخدمت كحجة لدعـ أفكار الباحثيف 

٪، كما تمت الإشارة إلييا في المجمة بنسبة 26.67٪، ولمشرح والتفسير بنسبة 53.33والكتاب بنسبة 
اؿ كؿ مف نظرية التفاعمية الرمزية وبعض النظريات الأخرى ٪. بينما كاف اليدؼ مف استعم6.67

٪، كما 51.52٪ و 54.55متمركزا خاصة في شرح وتفسير قضايا ومشاكؿ الاتصاؿ المتنوعة بنسبة 
 ٪ عمى التوالي. 24.24٪ و 21.21تمت الإشارة إلييما بنسبة 
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يتفؽ الباحثوف في الماضي والحاضر عمى وضع تصنيؼ موحد لمناىج وأساليب البحث لـ 
ف اختمؼ في تصنيفيا. وفيما  ف كاف ىناؾ شبو إجماع عمى كثير مف ىذه الأنواع بينيـ وا  العممي، وا 
يمي عرض لبعض التصنيفات ليذه الأساليب والمناىج.  )ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، 

3102 ،85- 89) 

 أما المعايير التي تـ الاعتماد عمييا في وضع ىذا التصنيؼ فتتمثؿ في:

طبيعة الأسموب أو المنيج: كأف يكوف منيجا نظريا أو تطبيقيا عمميا، ويدخؿ ضمف ىذا  -أ 
الإطار عمى الصعيد النظري المنيج التاريخي والمنيج الوصفي النظري. أما في الجانب التطبيقي 

لتجريبي والأسموب الإحصائي التحميمي، وفي كلا الحالتيف يدخؿ المنيج والعممي فيناؾ المنيج ا
 المقارف.

طبيعة المادة أو الظاىرة المدروسة: وىنا تتداخؿ مناىج وأساليب البحث العممي وتشترؾ مع  -ب 
بعضيا البعض في أكثر مف مجاؿ، بحيث يمكف أف تستخدـ المناىج الآنؼ ذكرىا في دراسات العموـ 

ف كانت نسب استخداميا تختمؼ مف عمـ إلى آخر نظرا لطبيعة ىذه العموـ. الاجتماعية وا لإنسانية، وا 
 (22 -23)نفس المرجع، 

" المناىج إلى ستة أنواع: المنيج التاريخي، المنيج الوصفي، المسح قود وسكاتزمقد صنؼ "ف
التقييـ، تحميؿ الوصفي ويشمؿ)أساليب تجميع البيانات، الاستبياف، المقابمة، الملاحظة، أساليب 

المحتوى، دراسة الجماعات الصغيرة(، المنيج التجريبي، دراسة الحالة والدراسات الكلاسيكية، دراسة 
 (58، 3103النمو والتطور والوراثة. )خالد حامد، 

 مناىج البحث العممي إلى ستة أنواع رئيسية ىي:فصنؼ " ماركيز"أما 

المنيج التاريخي، منيج الدراسات المسحية، منيج دراسة المنيج الأنثروبولوجي، المنيج الفمسفي، 
 (89، 3102الحالة، المنيج التجريبي.  )ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، 

 : في "هويتنيمناىج البحث عند "فيما تتمثؿ 

الوصفي ويتضمف طرقا كثيرة: المسح، دراسة الحالة، تحميؿ الوظائؼ والنشاطات، المنيج  -0
 لفترة طويمة، البحث المكتبي والوثائقي. الوصؼ المسامر
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 التاريخي ويعتمد عمى الخطوات التالية: -3
 تحميؿ الحقائؽ التاريخية ونقدىا. -
 التركيب بيف الحقائؽ وتفسيرىا لموصوؿ إلى تعميمات مقبولة. -

 المنيج التجريبي -2
 المنيج الفمسفي -5
 المنيج التنبؤي -8
 المنيج الاجتماعي -2
الإبداعي: وييدؼ ىذا الشكؿ إلى التعرؼ عمى العوامؿ والأسباب المتصمة بعممية  المنيج -7

 (55، 3103 ،الخمؽ والإبداع في الأدب والفف والعمـ. )خالد حامد

ذا نظرنا إلى مناىج البحث مف حيث نوع العمميات العقمية التي توجييا أو تسير عمى أساسيا، و  ا 
 ج:وجدنا أف ىناؾ ثلاثة أنواع مف المناى

المنيج الاستدلالي )أو الاستنباطي(: وفيو يربط العقؿ بيف المقدمات والنتائج، وبيف الأشياء  -0
 منيا إلى الجزئيات. ؿوعمميا عمى أساس المنطؽ والتأمؿ الذىني، فيو يبدأ بالكميات ليص

المنيج الاستقرائي: وىو يمثؿ عكس سابقو، حيث يبدأ بالجزئيات ليصؿ منيا إلى قوانيف  -3
وىو يعتمد عمى التحقؽ بالملاحظة المنظمة الخاضعة لمتجريب، والتحكـ في المتغيرات عامة، 
 المختمفة.

المنيج الاستردادي: ويعتمد عمى عممية استرداد ما كاف في الماضي ليتحقؽ مف مجرى  -2
 الأحداث، ولتحميؿ القوى والمشكلات التي صاغت الحاضر. 

وب الإجراء وأىـ الوسائؿ التي يستخدميا وفي حاؿ تصنيؼ مناىج البحث استنادا إلى أسم
 الباحث، نجد أف ىناؾ أربعة مناىج:

 المنيج التجريبي: وىو الذي يعتمد عمى إجراء التجارب تحت شروط معينة. -0
منيج المسح: الذي يعتمد عمى جمع البيانات ميدانيا بوسائؿ متعددة، وىو يتضمف الدراسة  -3

 الكشفية والوصفية والتحميمية.
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ة الحالة: الذي ينصب عمى دراسة وحدة معينة، فردا كاف أو وحدة اجتماعية، منيج دراس -2
 ويرتبط باختبارات ومقاييس خاصة.

المنيج التاريخي: الذي يعتمد عمى الوثائؽ والآثار والمعارؼ الحضارية المختمفة. )محمود  -5
 (25، 3100حسف إسماعيؿ، 

مف يصنؼ مناىج البحث العممي اعتمادا عمى أربعة أسس: الزمف، الحجـ، المتغيرات  وىناؾ
 المستخدمة واليدؼ، وذلؾ عمى النحو التالي:

حسب البعد الزمني: التاريخي )دراسة الماضي(، الإمبريقي) دراسة الحاضر(، التنبؤي )دراسة  -0
 المستقبؿ(.

 ي العاـ، منيج العينة.حسب حجـ المبحوث: دراسة الحالة، المنيج الإحصائ -3
حسب المتغيرات المستخدمة فيو: المنيج الأحادي) متغير رئيسي واحد(، المنيج  -2

 التجريبي)متغيريف أو أكثر(.
 (28 -25، نفس المرجعحسب اليدؼ: الوصفي، التفسيري، الارتباطي. ) -5

 :مناىج البحث وفقا لمعيار الكـ والكيؼ، فصنفوىا إلىف كما صنؼ بعض الباحثي

     مناىج كمية   -0
 مناىج كيفية -3

يماف السامرائي"  وقد صنؼ المنيج المسحي الوصفي،  إلى: مناىج البحث الكمية"عامر قندلجي وا 
 (052، 3119المنيج التجريبي، والمنيج المقارف. )عامر قندلجي، إيماف السامرائي، 

الوثائقي التحميمي )التاريخي(، أما مناىج البحث الكيفية فصنفاىا إلى: منيج دراسة الحالة، المنيج 
المنيج الإثنوغرافي، المنيج الظاىراتي، البحث الإجرائي والنظرية المتجذرة أو المؤسسية. )نفس 

 (057 -052المرجع، 

 كما صنفيا آخروف وفقا لنفس المعيار إلى:

نة(، المنيج المنيج الوصفي، المنيج الارتباطي )بحوث الدراسات السببية المقار  مناىج كمية وتتضمف:
 (29، 3102)رجاء محمود أبو علاـ،  التجريبي.
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النظرية التأسيسية، والمنيج الإثنوغرافي، ومناىج البحوث القصصية. )نفس  مناىج كيفية وتتضمف:
 (52 -53المرجع، 

لتصنيؼ مناىج البحث في عموـ الإعلاـ "الكم والكيف" أما في دراستنا ىذه فقد تـ اعتماد معيار 
 والاتصاؿ.

 مناهج وأدوات جمع البيانات الكمية -4-1

مف المؤكد أنو ليس مف السيؿ الحكـ عمى بحث أو دراسة في العموـ الإنسانية والاجتماعية 
بأنيا كمية أو كيفية، فعادة ما طرحت ىذه الإشكالية بقوة ولـ يتـ الفصؿ فييا نيائيا. لكف عموما 

ـ الحكـ عمييا ما إذا كانت كمية أو كيفية. ويمكف تصنؼ الدراسة عمى أساس مميزاتيا، ومف خلاليا يت
 القوؿ إف البحث كمي إذا توافرت فيو الشروط التالية:

إذا استخدـ الباحث الطريقة الاستنتاجية في الدراسة لموصوؿ إلى استنتاجات بشأف الموضوع  -0
 الذي يدرسو.

 إذا استخدـ الباحث مقاييس معروفة ثابتة وصادقة إحصائيا. -3
لدراسة تتناوؿ اختبار العلاقات بيف عدد مف المتغيرات المحددة، والتي تتوفر بشأنيا إذا كانت ا -2

 أدبيات سابقة ومقاييس محددة في حقؿ معرفي معيف.
إذا كانت البيانات التي تـ جمعيا لإجراء الدراسة ذات طبيعة كمية، أو يمكف تحويميا إلى  -5

صفية واستنتاجية( عمييا. )ماجد محمد الخياط، بيانات كمية، عندىا يمكف إجراء تحميلات إحصائية )و 
3101 ،78) 

 مناهج البحث الكمية -4-1-1

إلى: المنيج الوصفي أو المسح، منيج تحميؿ  في ىذه الدراسة قد صنفنا مناىج البحث الكميل
 المحتوى الكمي، المنيج المقارف والمنيج التجريبي.
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 وصفي/ المسحالمنهج ال -أ 

إف المنيج الوصفي أو كما يسمى أيضا المسح ىو المنيج الأكثر استخداما في البحوث العممية 
الكمية في مختمؼ المعارؼ والموضوعات، وىو منيج يعتمد عميو الباحثوف في الحصوؿ عمى بيانات 

ارية ومعمومات وافية ودقيقة، تصور الواقع الاجتماعي والحياتي، والذي يؤثر في كافة الأنشطة الإد
والإقتصادية والتربوية والثقافية والسياسية والعممية...وتسيـ مثؿ تمؾ البيانات والمعمومات في تحميؿ 

 (012، 3108الظواىر. )عامر إبراىيـ قنديمجي، 

التي تيتـ بجمع وتمخيص الحقائؽ الحاضرة  البحوثيعرؼ المنيج الوصفي بأنو يشمؿ جميع 
المرتبطة بطبيعة ووضع جماعة مف الناس، أو عدد مف الأشياء، أو مجموعة مف الظروؼ، أو فصيمة 
. امف الأحداث، أو نظاـ فكري، أو أي نوع آخر مف الظواىر التي يمكف أف يرغب الشخص في دراستي

 (58، 3115)حميد الدليمي، اللافي إدريس عبد القادر، 

كما يعرؼ بأنو المنيج الذي ييتـ بوصؼ ما ىو كائف، وتفسيره وتحديد الظروؼ والعلاقات بيف 
الوقائع، وتحديد العادات والتقاليد الاجتماعية السائدة والتعرؼ عمى المعتقدات والاتجاىات لدى الأفراد 

 (082 -088، 3108صؼ النمو والتطور. )خالد يوسؼ العمار، و والجماعات، وكذلؾ 

إف المنيج الوصفي ىو ذلؾ المنيج الذي ييدؼ إلى جمع الحقائؽ والبيانات عف ظاىرة أو 
موقؼ معيف مع محاولة تفسير ىذه الحقائؽ تفسيرا كافيا. والبحوث الوصفية لا تنحصر أىدافيا في 

افيا، ثـ مجرد جمع الحقائؽ، بؿ ينبغي أف تتجو إلى تصنيؼ البيانات والحقائؽ وتحميميا تحميلا دقيقا ك
الوصوؿ إلى تعميمات بشأف الموقؼ أو الظاىرة موضوع الدراسة. )عصاـ حسف الدليمي، عمي عبد 

 (059، 3105الرحيـ صالح، 

 ، والمذاف يتمثلاف في:التعميمو التجريدالوصفية ىي  البحوثفمف أىـ الأسس التي تعتمد عمييا 

  :جزء مف عممية تقويمو أو وىو عممية اصطفاء وعزؿ مظاىر محددة مف "كؿ" كالتجريد
 توصيمو إلى الآخريف.
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 :وىو أخذ عينة مف مجتمع ما وتطبيؽ دراسة عمييا، وثـ الحكـ عمى المجتمع مف  التعميم
 -082، 3108خلاؿ النتائج التي وصؿ إلييا الباحث عند دراستو لمعينة. )خالد يوسؼ العمار، 

087) 

ىذا المنيج مظمة واسعة ومرنة قد تتضمف عددا مف المناىج والأساليب الفرعية مثؿ  ويعد
دراسات الحالة التطورية والميدانية وغيرىا. إذ أف المنيج الوصفي  يقوـ عمى أساس تحديد خصائص 
الظاىرة ووصؼ طبيعتيا، ونوعية العلاقات بيف متغيراتيا، وأسبابيا واتجاىاتيا، وما إلى ذلؾ مف 

 انب تدور حوؿ سبر أغوار مشكمة أو ظاىرة معينة والتعرؼ عمى حقيقتيا في أرض الواقع. جو 

ويعتبر بعض الباحثيف بأف المنيج الوصفي يشمؿ كافة المناىج الأخرى باستثناء المنيجيف 
التاريخي والتجريبي، لأف عممية الوصؼ والتحميؿ لمظواىر تكاد تكوف مسألة مشتركة وموجودة في 

 (055، 3105اع البحوث العممية . )عصاـ حسف الدليمي، عمي عبد الرحيـ صالح، كافة أنو 

لقد أورد منيج المسح والمنيج الوصفي جنبا إلى جنب في تناوؿ الأبحاث الوصفية، ولـ يشر 
إلى أي فرؽ بينيما يدعـ فصميما عف بعضيما البعض. والفصؿ الحاصؿ بيف المنيجيف لا معنى لو، 

باس الواقع بيف الأبحاث الوصفية كمستوى بحثي ذو خصائص عممية متميزة، وبيف وىو ناتج عف الالت
المنيج الوصفي الذي ىو في حقيقة الأمر منيج مسح قائـ عمى وصؼ الظاىرة وتحميميا وتفسيرىا 

 (359 -357، 3112طبقا لوضعيا الطبيعي. )أحمد بف مرسمي، 

 وييدؼ المسح عامة إلى:

 ؽ الأوضاع الراىنة والقضايا العامة.الوصؼ: ويقصد بو رصد وتوثي -
 التحميؿ والتفسير: ويقصد بو تحديد العلاقات بيف المتغيرات لاختبار الفروض. -

 كما يقسـ إلى نمطيف:

 : وفيو يدرس المجتمع ككؿ.المسح الشامؿ -
المسح بالعينة: والذي يركز عمى عدد معيف مف وحدات الدراسة بشرط أف تمثؿ المجتمع  -

د المسح بالعينة الأسموب الأكثر ملاءمة، خاصة في حالة كبر مجتمع الأصمي ككؿ. ويع
 (081، 3108الدراسة. )أيمف عمي طو نجـ، 
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 ويصنؼ منيج المسح إلى:

المسح الوصفي: ويعنى بوصؼ الظاىرة وتحديدىا، وتبرير الظروؼ والممارسات، أو التقييـ  -0
 والمقارنة.

 بيف المتغيرات.المسح الارتباطي: يدرس العلاقات الارتباطية  -3
المسح التنبؤي: وىو المسح الذي يحاوؿ وضع تنبؤات مستقبمية مبنية عمى حقائؽ الواقع  -2

 الحالي.
ر الظاىرة عبر الزمف. )عامر ذي يدرس أنماط ومراحؿ نمو أو تغيالمسح التطوري: وىو ال -5

 (012، 3108إبراىيـ قنديمجي، 

 عدد مف الأىداؼ مف أىميا:وييدؼ الباحث في المنيج المسحي الوصفي إلى تحقيؽ 

محاولة جمع البيانات والمعمومات الوافية عف مجتمع محدد، أو مجموعة مف الأفراد، أو ظاىرة  -
 مف الظواىر، أو نشاط مف الأنشطة في المؤسسات المعنية بالبحث.

ت استخداـ أداة البحث والتي مف أىميا الاستبياف في ىذا النوع مف البحوث بكفاءة، لجمع البيانا -
 والمعمومات المطموبة.

وصؼ وتحميؿ البيانات المجمعة وفؽ سياقات متعارؼ عمييا، والتي تكوف في الغالب سياقات  -
 إحصائية ومناسبة.

محاولة تحديد المجالات التي تشتمؿ أو تحدث فييا مشاكؿ، والتي تحتاج إلى إدخاؿ التحسينات  -
 المطموبة.

ج التي يمكف أف تكوف أساسا يقوـ عميو تصور إمكانية صياغة عدد مف التعميمات أو النتائ -
 نظري محدد للاصلاحات الاجتماعية والإدارية، وما يرتبط بيما مف أنشطة.

إمكانية الخروج بمجموعة مف المقترحات والتوصيات العممية، التي يمكف أف تسترشد بيا  -
 السياسات الاجتماعية والإدارية وما يرتبط بيما مف أنشطة.

بالمتغيرات المستقبمية، فضلا عف إيضاح التحولات والتغيرات الماضية. )عامر  إمكانية التنبؤ -
 (015 -012، 3108إبراىيـ قنديمجي، 

 كما تتضح أىمية المسح في مجاؿ الإعلاـ في التالي:



مناىج البحث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ            الفصؿ الرابع                                    

 

238 
 

جميور وسائؿ الإعلاـ المختمفة، والتعرؼ عمى وجيات نظره التعرؼ عمى سمات وخصائص  -
 مج الإعلامية.وآرائو حوؿ الموضوعات والبرا

التعرؼ عمى وجيات نظر الرأي العاـ اتجاه القضايا التي تيـ المجتمع، وتتداوليا وسائؿ  -
 الإعلاـ.

 تحسيف وتطوير البرامج الإعلامية، والخدمات التي تقدميا وسائؿ الإعلاـ لجميورىا. -
مزاىرة،  التعرؼ عمى أساليب العمؿ في المؤسسات الإعلامية ونظـ إدارتيا وممارستيا. )مناؿ -

3105 ،223) 

، والتي وىو يعتبر مف أكثر المناىج استخداما في ىذا المجاؿ، نظرا لارتباطو بالدراسات الوصفية
 تعتبر ىي الأخرى الأكثر شيوعا مف بيف أنواع الدراسات الإعلامية.

 المنهج المقارن -ب 

أو المقايسة تكوف عادة المقارنة و  يعتبر الكثير مف الباحثيف المنيج المقارف مف المناىج الكمية،
 بيف ظاىرتيف، وذلؾ بغرض التعرؼ عمى أوجو الشبو أو الاختلاؼ بينيما.

إف المنيج المقارف ىو إجراء عممي منطقي، يستيدؼ التحميؿ المقارف لمواقع الاجتماعي بالتركيز 
ارة بشكؿ عمى وحدتيف أو أكثر مف الوحدات الاجتماعية الكمية أو الفرعية، والتي يجب أف تكوف مخت

ممنيج، وباعتبارىا سياقا تحميميا لمتشابو أو الاختلاؼ بيف المتغيرات أو العلاقات. ويمكف ملاحظة ىذه 
الوحدات عمى مستويات تحميمية عدة، لموصوؿ إلى اختبار فرضيات ومقترحات سببية تفسيرية ذات 

 (85، 3108ضيؿ دليو، صدقية عامة، أو إلى تأويؿ مختمؼ القواعد السببية الخاصة بكؿ حالة. )ف

وفي البحث المقارف يسمط الباحث عادة الضوء عمى ظاىرة محددة أو حادثة معينة تكوف ىي 
موضوعا لمدراسة، ومف ثـ يقوـ بجمع المعمومات الوافية والكافية والعميقة التي تخص مجاؿ البحث 

ومات وافية عف أوجو الموضوعي. كذلؾ فإنو في البحث المقارف ينبغي أف تكوف ىناؾ بيانات ومعم
الشبو وأوجو الاختلاؼ، يتـ المقارنة بينيا في الظواىر والحوادث المطموب دراستيا. )عامر إبراىيـ 

 (023، 3108قنديمجي، 
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يستخدـ الأسموب المقارف مف خلاؿ تحميؿ الحالات التي تتشابو في جوانب واضحة، وتختمؼ 
ممقارنة بيف فئات مف العينة كالرجاؿ والنساء، أو في جوانب أخرى. ويستخدـ في المسوح الاجتماعية ل

الكبار والصغار. وتتـ المقارنة لتوضيح أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الحالات التي تتـ المقارنة بينيا، 
وتستخدـ في تحميؿ المحتوى لممقارنة بيف الوثائؽ، وفي التحميؿ التاريخي لممقارنة بيف الفترات الزمنية، 

 (059، 3108الرسمية لممقارنة بيف المناطؽ والجماعات. )أيمف عمي طو، وفي الإحصاءات 

والمقارنة ليا أشكاؿ منيا المقارنة الكيفية والمقارنة الكمية، وىي تمثؿ ثلاثة أبعاد: بعد تاريخي، 
بعد مكاني وبعد زماني. كما أنيا يمكف أف تكوف ذات بعد داخمي أو ذات بعد خارجي، ويتجمى كؿ 

نيجية وشروط ذاتية. وقواعد التحميؿ فييا تقوـ عمى قاعدة البواقي والتلازـ في الحضور، ذلؾ بشروط م
 (057، 3108وقاعدة التلازـ في الغياب، والتلازـ في التغير.)جلاؿ غربوؿ السناد، 

 وعمى أساس ما تقدـ فإف المنيج المقارف يتطمب أمورا عدة منيا:

 بيف ظواىر وأحداث يتـ استنباط بيانات ومعمومات عنيا تكوف قابمة لممقارنة. مقارنة -
 المقارنة تكوف عادة بيف حالتيف أو ظاىرتيف، وأحيانا أكثر. -
ينبغي عمى الباحث أف يتجنب المقارنات السطحية، وأف يتعرض إلى الجوانب الأكثر عمقا،  -

 ات الجادة والمعمقة.لغرض فحص وكشؼ طبيعة الواقع المبحوث، وعقد المقارن
ينبغي أف تكوف المقارنة مقيدة بعاممي الزماف والمكاف، حيث أنو لابد وأف تقع الحادثة  -

الاجتماعية في زماف و مكاف، يستطيع الباحث مقارنتيا بحادثة مشابية، تكوف قد وقعت في 
 (023، 3108زماف ومكاف آخريف. )عامر إبراىيـ قنديمجي، 

 المنهج التجريبي: -ج 

المنيج التجريبي أكثر المناىج العممية ملاءمة لرصد الحقائؽ وصياغة التفسيرات عمى  يعتبر
جراءات تحقؽ لمباحث  أساس متكامؿ مف الضبط والصدؽ المنيجي، لما يتوافر لو مف مقومات وا 
الصدؽ الداخمي والخارجي. ولذلؾ يعتبر أكثر ملاءمة لاختبار العلاقة السببية والتقرير بصحة وجودىا 

غيابيا، وحسـ ىذه العلاقة عمميا. حيث يمكف مف خلاؿ ىذا المنيج ملاحظة تأثير أحد المتغيرات  أو
 (312، 3115في الآخر تحت ظروؼ الضبط المحكـ. )محمد عبد الحميد، 
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فالمنيج التجريبي ىو الطريقة التي يقوـ فييا الباحث بتحديد مختمؼ الظروؼ والمتغيرات التي 
عمومات التي تخص ظاىرة ما، وكذلؾ السيطرة عمى مثؿ تمؾ الظروؼ تظير في التحري عف الم

والمتغيرات والتحكـ بيا. فيقوـ الباحث عادة بتطويع واحد أو أكثر مف المتغيرات المستقمة الموجودة في 
مشكمة البحث وفرضياتيا، بغرض معرفة تأثيراتيا عمى المتغيرات التابعة ومف ثـ قياس مثؿ تمؾ 

 (050، 3115ر قنديمجي، التأثيرات. )عام

وبيذا فإننا نلاحظ أف المنيج التجريبي لا يقتصر عمى مجرد وصؼ الظاىرة محؿ الدراسة كما 
الوصفية، ولا ييتـ كثيرا بتتبع تاريخ الظاىرة كما ىو الحاؿ في البحوث  البحوثىو الحاؿ في 

تاج إلى ضبط بعض الشروط التاريخية، بؿ يتعدى ذلؾ إلى دراسة الظاىرة عف طريؽ التجربة التي تح
 ( 378، 3113والتحكـ في بعض العوامؿ أو المتغيرات. )السيد أحمد مصطفى عمر، 

الإعلامية التي تثير أىمية تطبيؽ المنيج  البحوثالأثر مف المجالات البحثية في  بحوثوتعتبر 
لنظريات والفروض التجريبي، خصوصا بعد التوسع في عممية التنظير لبناء الأثر واختباره مف خلاؿ ا

العممية الخاصة بدور وسائؿ الإعلاـ في تشكيؿ المعرفة والغرس الثقافي والتعمـ بالملاحظة...وغيرىا، 
التي يمكف اختبار مفاىيميا في العينات المختمفة مف خلاؿ التجريب والضبط التجريبي، خصوصا في 

قتيا بوسائؿ الإعلاـ، لقياس تأثيرات التعمـ بالملاحظة وبعد انتشار الدراسات الخاصة بالطفولة وعلا
مكانية الملاحظة والتسجيؿ العممي لنتائجيا.  ىذه الأخيرة ومحتواىا مع اجراءات الضبط المنيجي، وا 

ولذلؾ فإف نتائج المنيج التجريبي يمكف أف تجيب عمى الأسئمة المتعددة الخاصة بتأثيرات 
مات والآراء والأفكار والاتجاىات والتغير في الإعلاـ عمى السموؾ الاتصالي للأفراد وبناء المعمو 

 (317، 3115الأنماط السموكية والمعرفية التي ترتبط  بالنموذج الإعلامي. )محمد عبد الحميد، 

ولـ يجد المنيج التجريبي في بداية الأمر استخداما واسعا أو نجاحا ممحوظا في مجاؿ بحوث 
حوؿ دوف تطبيؽ ىذا المنيج في دراسة الظواىر الاتصاؿ بسبب الصعوبات التي يرى البعض أنيا ت

الاجتماعية، ولذلؾ فإف البحوث التجريبية في مجاؿ الاتصاؿ تعتبر مف حيث الكـ قميمة قياسا إلى تمؾ 
 البحوث التي استخدمت المناىج الأخرى.

وتعد صعوبة إجراء التجربة أحد العوامؿ الأساسية وراء ندرة ىذه البحوث، فيي تتطمب الكثير 
مف أجؿ تحقيؽ الشرط الأساسي الخاص بيذا النوع مف التجارب، ألا وىو الدقة المتناىية في تطبيؽ 
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قواعد ىذا المنيج وخاصة ما يتصؿ بعزؿ المتغيرات الدخيمة التي يمكف أف تؤثر في تحديد العلاقة 
ى الناجمة عف تعقد السببية بيف المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة. بالإضافة إلى الصعوبات الأخر 

الظاىرة الاتصالية، والأوضاع السياسية والاجتماعية والثقافية والدينية والاقتصادية التي توجد فييا، 
الأمر الذي يصعب فيو إحكاـ الضبط نتيجة ليذه الأوضاع التي تشكؿ متغيرات ذات تأثير في 

 (355 -352، 3113الظاىرة. )السيد مصطفى أحمد عمر، 

المنيجية في تحديد بحوث المنيج التجريبي في مجاؿ الاتصاؿ، تمؾ المتصمة ومف المسائؿ 
بموضوعات البحوث التي تتناوؿ علاقات السبب والأثر. وتمثؿ المجالات التالية مرتكزات أساسية 

 لدراسة المشكلات العممية وفقا ليذا المنيج، وىي:

 دراسات تحميؿ المضموف السابقة. -
 بحوث الجميور. -
  (358الاتصاؿ القادمة. )نفس المرجع،  نظريات -

 ونظرا لأىمية التجريب وفائدتو في العديد مف المياديف، فيو يتميز بمجموعة مف الخصائص:

يسمح بتحميؿ الظاىرة إلى أبسط العناصر التي تتكوف منيا، وىذا ما يسمح لنا بمعرفة خواص  -
 كؿ عنصر بسيولة.

الباحث باستطاعتو خمؽ الظروؼ التي تحدث الظاىرة يسمح التجريب بتكرار الظاىرة، أي أف  -
 متى شاء.

يسمح التجريب بتغيير الشروط التي تؤدي إلى حدوث الظاىرة، وذلؾ مف الناحية الكمية  -
 والنوعية بزيادة بعض العناصر أو حذفيا. كما يسمح أيضا بعزؿ الظواىر.

الحكـ عمى الظواىر، أو عف  يسمح التجريب بتحقيؽ الموضوعية، فالباحث يبتعد عف التحيز في -
الأفكار الذاتية عند دراستو وتفسيره لظاىرة ما، وذلؾ لفيميا فيما صحيحا. )فضيؿ دليو، عمي 

 (025 -027، 3103غربي، 

 ولتنفيذ بحث تجريبي فلا بد مف توافر العناصر التالية:
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تفاؽ أو تحديد الجماعات أو المجموعات التي سوؼ يتـ التجريب عمييا، بغرض ملاحظة الا -
الاختلاؼ أو التلازـ الذي يفسر حدود تأثير المعالجة التجريبية أو المتغير المستقؿ. وفي ىذه 
الحالة نفرؽ بيف الجماعة التجريبية التي تتعرض لممعالجة التجريبية، والجماعة الضابطة التي 

 يتـ تحديدىا لأغراض القياس والمقارنة، دوف أف تتعرض لممعالجة التجريبية.
قياس في مراحؿ التجريب المختمفة، تبعا لمتصميـ المنيجي المختار، بغرض ملاحظة التغير ال -

 الناتج عف عممية التجريب.
استخداـ طرؽ الإحصاء الاستدلالي في الكشؼ عف الفروؽ، أو التبايف، أو التغاير. )محمد  -

 (315، 3115عبد الحميد، 

الباحث لمتحقؽ مف صدؽ فروضو حوؿ العلاقة وتختمؼ أنواع التصميـ التجريبي التي يمجأ إلييا 
السببية بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع، وتقسـ أنواع التجارب وفقا لوقت قياس المتغير المستقؿ 

خضاعو  لمتجربة إلى:  وا 

: ويتضمف ىذا التصميـ جماعة واحدة فقط تخضع تصميم ذو جماعة واحدة )القياس البعدي( -1
مرة واحدة فقط. ويساعد ىذا التصميـ عمى معرفة تأثيرات العامؿ المستقؿ عمى لمدراسة أو لمتجربة ول

الجماعة، وتسجيؿ جميع المعمومات والبيانات حوؿ الجماعة الخاضعة لمدراسة مف قبؿ الباحث. كما 
يحاوؿ البرىنة عمى وجود علاقة بيف العامؿ المستقؿ والتابع والمعتمد في فترة زمنية معينة وفي مجتمع 

 (350، 3113يف، وفي وضعية اجتماعية معينة. )السيد مصطفى أحمد عمر، مع
: وذلؾ لملاحظة السببية أو التأثير، مف خلاؿ الكشؼ تصميم تجريبي ذو قياس قبمي بعدي -2

عف دلالة الفروؽ في النتائج بيف المجموعتيف، سواء تـ القياس القبمي البعدي لمتجريبية فقط، أو تـ 
 عزؿ التأثيرات الخارجية التي قد تتعرض ليا المجوعة التجريبية. لمجماعتيف لمتأكد مف 

وفي ىذه الحالة يتـ تعريض تصميم تجريبي ذو قياس بعدي فقط والمقارنة بين جماعتين:  -3
الجماعة التجريبية لممعالجة دوف قياس قبمي، ولكف يتـ اجراء القياس بعد المعالجة لكؿ مف الجماعة 

الكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف نتائج القياس البعدي لممتغير التابع في التجريبية والضابطة، ويتـ 
الجماعتيف. وىذا التصميـ يتجنب نتائج التفاعؿ بيف إدراؾ الجماعة التجريبية لمقياس والمعالجة 
التجريبية، نتيجة تعرض الجماعة التجريبية لمقياس القبمي، مما يؤثر في نتائج القياس البعدي لممتغير 

 (3101 -319، 3115ي الجماعة التجريبية. )محمد عبد الحميد، التابع ف
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وتجدر الإشارة إلى أنو بالرغـ مف شيوع تطبيؽ المنيج التجريبي في الكثير مف فروع المعرفة، 
إلا أف تطبيقو في الدراسات الإعلامية يرتبط بالكثير مف المحاذير، وبصفة خاصة في دراسة جميور 

 لأسباب:المتمقيف، وذلؾ لجممة مف ا

عدـ اتفاؽ عممية التجريب في كثير مف الحالات مع طبيعة جميور المتمقيف، الذي يتميز  -
 بالضخامة والتشتت والتبايف في السمات.

عدـ إمكانية الضبط المحكـ لمعوامؿ التجريبية إلا لفترات محدودة، يزوؿ بعدىا اثر الضبط،  -
 ويصعب بعد ذلؾ عزؿ التأثيرات الخارجية.

 اثؿ بيف المناخ التجريبي والمناخ الطبيعي الذي يعيشو جميور المتمقيف.صعوبة التم -
إنسانية التجريب في بعض الحالات التي تستدعي العزؿ عف المناخ الطبيعي أو التعريض  عدـ -

إلى مثيرات قد لا تتفؽ مع التقاليد أو القيـ الاجتماعية السائدة، مثؿ دراسات العنؼ أو 
 (300الانحراؼ. )نفس الرجع، 

 منهج تحميل المحتوى الكمي -د 

الكمية في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، وىو  مناىجالحد أىـ أيعتبر تحميؿ المحتوى الكمي ثاني 
 يختص بتحميؿ الرسائؿ التي تبثيا وسائؿ الإعلاـ عمى اختلاؼ أنواعيا وأشكاليا.

بأنو الوصؼ الموضوعي المنظـ والكمي لممضموف أو تحميؿ المحتوى يعرؼ تحميؿ المضموف و 
ب البحثية التي تستخدـ في تحميؿ أحد الأسالي" فيو"كمود كرتدورؼ"  فوفقا لتعريؼالظاىر للاتصاؿ. 

المادة الإعلامية بيدؼ التوصؿ إلى استدلالات واستنتاجات صحيحة، ومطابقتيا في حالة إعادة 
 ."البحث أو التحميؿ

تناوليا  طريقةالأسموب المنيجي لتحميؿ محتوى الرسالة الإعلامية و "وعرفو آخر بأنو 
 ."ومعالجتيا

يب الإفادة مف المعمومات المتاحة عف طريؽ تحويميا إلى مادة أحد أسال"كما عرفو "بيزلي" بأنو 
. )حميد "باستخداـ التطبيؽ الموضوعي والمنيجي المنظـ لقواعد التطبيؽ ،قابمة لمتمخيص والمقارنة

 (015، 3115الدليمي، اللافي إدريس عبد القادر، 
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والعربية،  فيو الذي قدمو أما التعريؼ الأساسي والمتفؽ عميو في الكثير مف المؤلفات الأجنبية 
والذي قاؿ فيو أف تحميؿ المضموف ىو "أسموب بحث ييدؼ إلى الوصؼ  0983"بيرنارد برلسوف" عاـ 

 (080الموضوعي، المنظـ والكمي، لمحتويات الاتصاؿ الظاىرة" )إبراىيـ عبد الله المسممى، دس، 

والقياس  .ؼ بو العد أو القياسفتحميؿ المحتوى ىو تقنية كمية بالمعنى أو الاتجاه الذي تستيد
مع مقدار مأخوذ كقياس، أما العد فيقصد بو إسناد  الرسائؿ،نعني بو مقارنة مقدار ما محتوى في 

تكرار لظاىرة أو صفة أو فئة موجودة في الرسائؿ. عموما وبيذا المعنى فإف التحميؿ يعتبر كميا؛ فيعد 
نماذج يتـ ملاحظتيا في الرسائؿ، فيو لا يكتفي أو يقيس. فالتحميؿ يبحث عمى تقديـ اتجاىات، أو 

لى أي درجة.   Jean)باستنتاج ما إذا كانت الرسائؿ مختمفة أو متشابية، ولكف يجب توضيح فيماذا وا 

de Bonville, 2006, p11) 

. تناولوهوىناؾ نقطة منيجية أساسية بالنسبة لتحميؿ المضموف وىي نقطة خلاؼ بيف جميع مف 
الخلاؼ المنيجي في أف البعض يعتبر تحميؿ المضموف منيجا مثمو مثؿ المنيج الوصفي ويتمثؿ ىذا 

البعض الآخر طريقة تستخدـ مع منيج معيف مف مناىج  هأو التجريبي أو التاريخي، في حيف يعتبر 
البحث، وينظر إليو عمى أنو أداة أو أسموب مثمو مثؿ الاستبياف والملاحظة والمقابمة وغيرىا. )محمود 

 (070، 3108حسف إسماعيؿ، 

 كؿ التعريفات التي وردت عف تحميؿ المحتوى تبيف أنو:لكف 

الأسموب العممي الذي يستخدـ لمكشؼ عما ييدؼ إليو القائـ بالاتصاؿ في مادة اتصالية ميما  -
 كاف نوعيا.

، الأسموب الذي يستخدـ في تصنيؼ وتبويب المادة الإعلامية، ويعتمد أساسا عمى تقدير الباحث -
 ويتـ بمقتضاه تقسيـ المضموف إلى فئات، بالاستناد إلى قواعد واضحة.

، عمى أساس نظاـ معيف لمفئات، يتـ ماتحميؿ المضموف ىو عمؿ تصنيؼ كمي لمضموف  -
 إعداده بطريقة تضمف توفير مادة مرتبطة بفروض معينة ذات علاقة بيذا المضموف.

 ومنيجي. أسموب لمتحميؿ العممي لمرسائؿ الاتصالية، دقيؽ -
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أحد أساليب البحث التي تستخدـ في تحميؿ المواد الإعلامية، بيدؼ التوصؿ إلى استدلالات  -
واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث أو التحميؿ. )إبراىيـ عبد الله المسممى، 

 (083 -080دس، 

 بات:إف تحميؿ المحتوى يطمؽ عمى الأسموب البحثي الذي يغطي مجموعة مف المتطم

 تحميؿ الخصائص المغوية أو الدلالية لمرموز الاتصالية المستخدمة. -
تحديد تكرارات ظيور أو حدوث ىذه الخصائص بدرجة عالية مف الضبط والتدقيؽ المحكـ، أو  -

 تحديد القيـ الكمية ليذه التكرارات.
 إمكانية تمييز ىذه الخصائص بمصطمحات ذات صيغة عامة. -
 ذات صمة بطبيعة فروض الدراسة ومجالاتيا. إمكانية تمييزىا لمصطمحات -
الضبط الدقيؽ المحكـ ليذه المصطمحات في إمكانية التعرؼ عمى الخصائص الرمزية التي  -

 (018، 3115تمت دراستيا.  )حميد الدليمي، اللافي إدريس عبد القادر، 
 ومف خصائص تحميؿ المحتوى: -
 المواد المغوية وغير المغوية، أي الصور التعبيرية المرئية أو المسموعة. أنو يخص -
 أنو ييتـ بالمحتوى الظاىر، بمعنى ما قيؿ صراحة في أي وثيقة. -
التي تحمؿ رسائؿ يمكف ملاحظة محتواىا ومنو  –ميما كاف شكميا  –يخص تحميؿ الوسائط  -

 تحميميا. 
ييدؼ إلى التعرؼ بطريقة عممية منظمة عمى يعتبر أحد أساليب البحث العممي الشائعة، و  -

اتجاىات المادة التي يتـ تحميميا، وكذلؾ الوقوؼ عمى خصائصيا، بحيث يتـ ذلؾ بعيدا عف 
الانطباعات الذاتية أو المعالجات العشوائية. )عصاـ حسف الدليمي، عمي عبد الرحيـ صالح، 

3105 ،022- 025) 

 " في الآتي:هولستيسس يمزـ اتباعيا. وقد لخصيا "إف أسموب تحميؿ المحتوى تحكمو قواعد وأ
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 تختار بعد ذلؾ العينة وتحدد الفئات.ثـ ، دراسةأولا: صياغة مشكمة البحث والإطار النظري وفروض ال

المحتوى المناسب في استمارات خاصة بالبيانات. بعد الترميز  تقرأ الوثائؽ ويتـ ترميزىا ويكيؼ ثانيا:
الوحدات التي صنفت تحت كؿ فئة، مع حساب تكراراتيا أو تقدير مدى شدتيا. وأخيرا يقوـ  يتـ تقدير

 (021، 3115الباحث بتفسير النتائج في ضوء الإطار النظري المناسب. )رشدي أحمد طعيمة، 

أما "محمد عبد الحميد" فيحدد تمؾ الخطوات في خطوتيف أساسيتيف، يتفرع منيما مجموعة مف 
 الخطوات:

 طوات المنيجية العامة:الخ -0
 الإحساس بالمشكمة وتحديدىا. -
 التحميؿ المبدئي. -
 صياغة الفروض العممية أو طرح التساؤلات. -
 تحديد نظاـ العينات. -
 ترميز بيانات التحميؿ وتشمؿ: -3
 تصنيؼ المحتوى إلى فئات. -
 تحديد الوحدات التي يتـ عدىا أو قياسيا مباشرة. -
 (075 -077، 3018استمارة التحميؿ. )محمود حسف إسماعيؿ،  تصميـ -

في تحميؿ المحتوى  –مف أجؿ بناء الاستمارة  -وتعتبر عممية تحديد فئات ووحدات التحميؿ 
ويقصد بالفئات عممية التصنيؼ والارتباط بمفيوـ التجزئة، أي تحويؿ الكؿ إلى أجزاء خطوة جد ميمة. 

بناء عمى محددات يتـ وصفيا والاتفاؽ عمييا مسبقا. واختيار  ذات خصائص أو مواصفات مشتركة،
معايير التصنيؼ وتحديد الفئات بناء عمى ارتباطيا بمشكمة البحث وأىدافو ومناىجو، متروكة لمباحث، 
حيث لا توجد فئات نمطية تصمح لكؿ البحوث، وىي تقسـ إجمالا إلى فئات الشكؿ وفئات المحتوى. 

 (337 -332، 3119محمود منصور ىيبة، )إسماعيؿ عبد الفتاح، 

إلى وحدات مستقمة أو عناصر  ياأما بالنسبة لوحدات التحميؿ فمف الضروري أف يتـ تقسيم
معينة محددة، حتى يمكف القياـ بدراسة كؿ عنصر أو وحدة منيا وحساب التكرار الخاص بيا. 
والوحدات المغوية التي تختار لتحقيؽ ىذه الأىداؼ ىي المستيدفة بالتحميؿ في مجالات الإعلاـ، لأف 
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ة ككؿ. ووحدات التحميؿ ىي وحدات اختيارىا واستخداميا يأتي مرتبطا بنموذج العممية الاتصالي
المحتوى التي يمكف إخضاعيا لمعد والقياس بسيولة، ويعطي وجودىا وغيابيا وتكرارىا أو إبرازىا 
دلالات تفيد الباحث في تفسير النتائج الكمية. وتبعا لأغراض البحث وفروضو، فإف الباحث يبدأ في 

 (353 -350رجع، م)نفس ال تقسيـ المضموف إلى الوحدات القابمة لمعد والقياس.

ويجب التنويو إلى أنو لابد مف إجراء اختبارات الصدؽ والثبات عمى أداة البحث بعد مراحؿ 
تصميميا، وقبؿ الإجراء الفعمي لمدراسة، أي قبؿ استخداـ استمارة تحميؿ المحتوى في استخراج 

 محتويات النصوص الإعلامية ووفقا لمفئات الواردة في الاستمارة.

 هج البحث الكمية في المجمة الجزائرية للاتصالمنا -ه 

 لقد جاء استخداـ مناىج البحث الكمية في المجمة الجزائرية للاتصاؿ عمى النحو التالي:

 - توزيع فئة نوع المنهج حسب المناهج الكمية( يبين 64جدول رقم )-

 النسبة التكرار المنيج الكمي
 31.58 55 المسح
 8.30 00 المقارف
 5.75 01 التجريبي

 29.09 052 تحميؿ المحتوى الكمي
 011 300 المجموع

 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ الذي يبيف توزيع استخداـ المناىج الكمية في المجمة الجزائرية 
ىما منيج تحميؿ المحتوى أف أكثر المناىج الكمية استخداما  ،النظري والتطبيقي اللاتصاؿ، بشقيي

عمى التوالي. وذلؾ كوف الأوؿ ىو المنيج  ٪31.58و  ٪29.09بنسبة  الكمي ومنيج المسح
، بينما وتفكيؾ الرسائؿ التي تبثيا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيريالمحتوى  بحوثالمستخدـ في 

عمى مستوى  استخداماالتطبيقية  البحوثأكثر الجميور والأثر، وىي  بحوثيستخدـ الثاني في 
خاصة في مقالات التطوير  نظريا أيضا المنيجيف الميميف، التطرؽ إلى ىذيفالمجمة. كما تـ 

نما كأداة، إلا أف  المنيجي. مع الإشارة إلى أف تحميؿ المحتوى لا يستخدـ في المجمة كمنيج وا 
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جعمنا نصنفو مع المناىج  -وفقا لمعديد مف المراجع الأكاديمية –تصنيؼ الباحثة لو كمنيج 
 الكمية.  

ة إذا ما ربطناىا بالنتائج السابقة، التي بينت أف المواضيع المتعمقة وتبدو ىذه النتيجة منطقي
والأثر  ٪5.55، والمواضيع المتعمقة بالمتمقي قدرت نسبتيا بػ ٪32.23بالرسالة بمغت نسبتيا 

، أي أف ىناؾ انسجاما بيف المناىج وبيف المواضيع التي تخص عناصر العممية ٪3.52بنسبة 
 الاتصالية.

، وذلؾ لقمة ٪8.30والمقارف  ٪5.75وز استخداـ المنيج التجريبي نسبة بينما لـ يتجا
ففي الشؽ الميدانية التجريبية وكذا المقارنة، وأيضا قمة التعرض النظري لكلا المنيجيف.  البحوث

التطبيقي يمكف رد ذلؾ إلى صعوبة تطبيؽ ىذه المناىج، خاصة التجريبي الذي تستمزـ دراساتو 
نظريا فيبدو أف ىذيف المنيجييف لا يمقياف اىتماما كافيا مف قبؿ الباحثيف، شروطا خاصة، أما 

وعمى الأخص المنيج المقارف وىو الأمر الذي وقفنا عنده، أثناء إعداد الجانب النظري ليذه 
 الدراسة.

 -يبين توزيع فئة الزمن عمى المناهج الكمية( 65)جدول رقم -

 المنيج
 
 الفترة

 التجريبي المقارف المسح
تحميؿ المحتوى 

 الكمي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

0955- 0993 17 08.90 12 37.37 10 01 88 27.27 
0998- 0995 37 20.22 18 58.58 19 91 51 85.51 
3115- 3108 01 33.72 12 37.37   00 7.82 

 011 052 011 01 011 00 011 55 المجموع
 

الجدوؿ أف استخداـ المناىج الكمية في المجمة الجزائرية للاتصاؿ قد عرؼ تطورا عبر  يبيف
المراحؿ الزمنية المختمفة التي شيدتيا ىذه الأخيرة. فكما تبيف النسب فكؿ المناىج الكمية مف المقارف، 

إلى  0998التجريبي، تحميؿ المحتوى الكمي والمسح عرفت أوج استخدميا خلاؿ الفترة الممتدة مف 
، وقد 0993وىي الفترة التي أعقبت أوؿ انقطاع لممجمة الجزائرية عف الصدور ابتداء مف سنة  0995
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ستة أعداد، وقد يكوف ىذا ىو السبب المباشر لكثرة ورود ىذه المناىج في عرفت ىذه الفترة نشر 
الطريقة؛ فكؿ مف بحوث ومقالات المجمة. ولكف كما تبيف النسب أف المناىج الكمية لـ تتطور بنفس 

، مقارنة 0995إلى  0998منيج المسح وتحميؿ المحتوى الكمي سجلا نموا خلاؿ الفترة الممتدة مف 
. ثـ سجلا تراجعا خلاؿ 0993تاريخ صدور أوؿ عدد إلى غاية  0955بالفترة السابقة الممتدة مف 

ؿ المحتوى ومنيج تحمي ٪33.72، فراوحت نسبة منيج المسح 3108إلى  3115آخر فترة مف 
ويمكف تفسير ذلؾ بالتطورات التي  .٪85.51مقارنة بالفترة التي سبقتيا والتي قدرت نسبتيا بػ 7.82٪

، وتطور الإشكاليات والمواضيع التي باتت اليوـ تشيدىا الساحة الإعلامية والاتصاليةشيدتيا ومازالت 
درة عمى حؿ ىذه الإشكاليات، ، وأكثر قمطروحة، مما يستدعي استعماؿ مناىج وأدوات أكثر تناسبا

 وىو الأمر الذي يعكؼ عمى مناقشتو الباحثوف والمتخصصوف في الاتصاؿ.

، وذلؾ 3108إلى  3115أما المنيج التجريبي فقد سجؿ تراجعا تماما خلاؿ الفترة الممتدة مف 
ينما حافظ الإنترنت والإعلاـ الجديد. بانتشار شبكة التجريبية، خاصة في ظؿ  البحوثلصعوبة إجراء 

مما يدؿ  ٪37.37المنيج المقارف عمى نفس النسبة التي سبقت الفترة التي عرفت تطورا، وقدرت بػ 
مبريقيا في المجمة الجزائرية للاتصاؿ.  عمى استمرار الاىتماـ بيذا المنيج نظريا وا 

 وفيما يمي شكؿ توضيحي لتطور استخداـ المناىج الكمية في المجمة الجزائرية للاتصاؿ:

 

  -المناهج الكمية استخدام (: تطور13شكل رقم ) -
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 -يبين توزيع الاستخدام النظري لممناهج الكمية (66رقم ) جدول-

 النسبة التكرار المنيج الكمي
 00.51 07 المسح
 1.25 10 المقارف
 2.15 19 التجريبي

 50.55 033 تحميؿ المحتوى الكمي
 011 059 المجموع

، وذلؾ لكثرة ٪50.55يوضح الجدوؿ أف استخداـ منيج تحميؿ المحتوى نظريا بمغت نسبتو 
، خاصة في مقالات التطوير المنيجي وكتابات البروفيسور "أحمد بف التعرض لو في أكثر مف عدد

. فيو منيج يتضمف العديد مف الخطوات والاجراءات، 08و 2، 3، وخاصة في الأعداد مرسمي"
منيا بتحديد فئات التحميؿ، سواء المتعمقة بالشكؿ أو بالمحتوى، وأيضا وحدات  خاصة ما يتعمؽ

النظرية  ورد في المقالاتوالذي  ويأتي بعد تحميؿ المحتوى الكمي منيج المسحالتحميؿ المختمفة. 
، حيث أنو مف أكثر مناىج البحث استخداما في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، ٪00.51بنسبة  بالمجمة

 00وتصنيفو، وىو الأمر الذي ورد خاصة في العدد  ي يتطمب التعرض لو ولكيفية تطبيقوالأمر الذ
التي يلائميا مثؿ ىذا المنيج. أما المنيج التجريبي فقد تـ التعرض لو  البحوثنوع فضلا عف ، 03و

حوؿ ، وذلؾ لقمة الكتابات ٪1.25، فيما لـ تتجاوز نسبة استخداـ المنيج المقارف ٪2.15نظريا بنسبة 
النظرية المنشورة  البحوثبيذا المنيج في كاؼ ىذا المنيج، كما أف ىذه النسبة تعكس عدـ اىتماـ 

 .بالمجمة الجزائرية للاتصاؿ

 -يبين توزيع الاستخدام التطبيقي لممناهج الكمية( 67رقم )جدول  -

 النسبة التكرار المنيج الكمي
 52.88 37 المسح
 02.02 01 المقارف
 0.20 10 التجريبي

 25.70 35 تحميؿ المحتوى الكمي
 011 23 المجموع
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ومنيج  الإمبريقية ىما منيج المسح البحوثما في يبيف الجدوؿ أف أكثر المناىج الكمية استخدا
. إف استخداـ المناىج الكمية بيذه النسب ٪25.70و  ٪52.88تحميؿ المحتوى الكمي، وذلؾ بنسبة 

الإعلامية المنشورة بالمجمة الجزائرية للاتصاؿ، فالمسح عادة  البحوثمف شأنو أف يعرفنا عمى أنواع 
ثر، فضلا عف استخدامو في مسح مضاميف وسائؿ الأ وبحوثالجميور  بصة في ما يستخدـ خا

الإعلاـ المختمفة. أما تحميؿ المحتوى فيو يختص بدراسة المضاميف والمحتويات التي تعرضيا وسائؿ 
، وغالبا ما ورد في المقارنة بيف محتوى ٪02.02إمبريقيا بنسبة منيج المقارف الاستخدـ  فيماالإعلاـ. 

وسيمتيف إعلاميتيف، كما أنو يكوف عادة مرافقا لممناىج الأخرى. أما المنيج التجريبي فقد ورد في 
 32ػخلاؿ الأعداد ال بحث تجريبي واحد، وذلؾ لورود ٪0.20التطبيقية مرة واحدة بنسبة  البحوث
 كما سبقت الإشارة لذلؾ. لممجمة 

 ويبيف الشكؿ التالي الاستخداـ النظري والتطبيقي لممناىج الكمية:

 

 – : الاستخدام النظري والتطبيقي لممناهج الكمية(14شكل رقم ) -
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 أدوات جمع البيانات الكمية -4-1-2

أدوات جمع البيانات،  ، تتنوع أيضاكما تتنوع مناىج البحث الكمية المستخدمة في الدراسات الإعلامية
 وتتمثؿ خاصة في كؿ مف الإستبياف والمقابمة المقننة.

 الاستبيان -أ 

الاستبياف ىو أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة، عف طريؽ صياغة مجموعة مف 
الأسئمة بطريقة عممية مناسبة يتـ توزيعيا عمى عينة الدراسة لجمع البيانات والمعمومات. وىو مف 

ر أدوات البحوث الكمية استخداما، حيث يعمؿ عمى جمع معمومات وبيانات مف عينة الدراسة أشي
بيدؼ معرفة اتجاىاتيـ، قيميـ، آرائيـ، ميوليـ، وغيرىا للإجابة عمى أسئمة الباحث. )ماجد محمد 

 (088، 3100الخياط، 

ة، ذلؾ لأف صيغ ويعتبر الاستبياف تقنية مباشرة لطرح الأسئمة عمى الأفراد وبطريقة موجي
قامة  الإجابات تحدد مسبقا، ىذا ما يسمح بالقياـ بمعالجة كمية بيدؼ اكتشاؼ علاقات رياضية وا 
مقارنات كمية. ويعتبر الاستبياف وسيمة لمدخوؿ في اتصاؿ مع المبحوثيف بواسطة طرح الأسئمة عمييـ 

بيرة مف الأفراد، انطلاقا واحدا واحد وبنفس الطريقة، بيدؼ استخلاص اتجاىات وسموكات مجموعة ك
 (315، 3112مف الأجوبة المتحصؿ عمييا. )موريس أنجرس، 

ويعتبر الاستبياف مف أسيؿ الطرؽ في جمع البيانات والمعمومات، ولا يحتاج إلى وقت وجيد 
والتي تحتاج إلى  ،ؿ في الدراسات المسحيةينة الدراسة، وىو يستخدـ بشكؿ فعاعند تطبيقو عمى ع

 عينة كبيرة عند تطبيؽ أداة الدراسة عمييا.

ويجب عمى الباحث تحديد وتعريؼ أىداؼ دراستو بدقة، لأف فقرات الاستبياف تعتمد عمى ذلؾ، 
بحيث أنو كمما كانت أىداؼ الدراسة واضحة كاف تصميـ الاستبياف أسيؿ. )ماجد محمد الخياط، 

3100 ،088- 082) 

مف الخطوات الضرورية التي يطمب مف الباحث تنفيذىا في تصميمو وكتابتو  وليذا فيناؾ عدد
 للاستبياف، والتي يمكف تمخيصيا في التالي:
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تحديد الأىداؼ المطموبة مف عمؿ الاستبياف؛ حيث أنو عمى الباحث أف يمتفت إلى مشكمة  -
تابتو لو، البحث وموضوعو بشكؿ دقيؽ، ليستطيع أف يحدد أىدافو مف تصميـ الاستبياف وك

 وماىية البيانات والمعمومات المراد جمعيا مف الأفراد والجيات المعنية.
 ترجمة وتحويؿ الأىداؼ إلى مجموعة مف الأسئمة والاستفسارات. -
اختبار أسئمة الاستبياف وتجربتيا عمى مجموعة محدودة مف الأفراد في عينة البحث، أو الأفراد  -

 الذيف يستطيع الوصوؿ إلييـ.
 (313 -310، 3115كتابة الاستبياف بشكمو النيائي. )عامر قندليجي، تصميـ و  -
 توزيع الاستبياف مف خلاؿ اختيار أفضؿ وسيمة لإرسالو وتوزيعو. -
 متابعة الإجابة عمى الاستبياف. -
 (312تجميع نسخ الاستبياف الموزعة والتأكد مف وصوؿ نسبة جيدة منيا. )نفس المرجع،  -

 البحثمختمفة مف الأسئمة في الاستبياف، ويعتمد ذلؾ عمى طبيعة ويمكف لمباحث استخداـ أنواع 
مكانات الباحث ومياراتو، وأيضا طبيعة عينة   . وبشكؿ عاـ تقسـ الأسئمة عمى النحو التالي:البحثوا 

المغمقة أو محدودة الإجابة: وفي ىذا النوع مف الأسئمة يحدد الباحث الإجابات الممكنة  الأسئمة -0
أو المحتممة لكؿ سؤاؿ ويطمب مف المبحوث اختيار أحدىا أو أكثر، أي أف يقيده في اختيار الإجابة 

، 3102ولا يعطيو الحرية لإعطاء إجابة مف عنده. )ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، 
051) 
الأسئمة المفتوحة أو الحرة: في ىذا النوع مف الأسئمة يترؾ لممبحوث حرية الإجابة عمى السؤاؿ  -3

المطروح بطريقتو ولغتو وأسموبو الخاص الذي يراه مناسبا. ويستخدـ ىذا النوع مف الأسئمة عندما لا 
موسعة  يكوف لدى الباحث معمومات كافية عف موضوع الدراسة ويرغب في الحصوؿ عمى معمومات

 وتفصيمية ومعمقة حوؿ الظاىرة أو المشكمة. 
ولكف يعاب عمى ىذا النوع مف الأسئمة أف المبحوث قد يجيب عنيا بطريقة مختمفة إذا لـ يفيـ السؤاؿ، 

 (055 -052كما أف الإجابات يصعب تصنيفيا وتحميميا مف قبؿ الباحث. )نفس المرجع، 
لتي تبدأ بسؤاؿ مغمؽ محدد الإجابة ثـ يتبعو سؤاؿ الأسئمة المغمقة المفتوحة: وىي الأسئمة ا -2

مفتوح لتبرير الإجابة. وىذا النوع مف الأسئمة يجمع ما بيف التحميؿ الكمي والنوعي، ويفضؿ استخدامو 
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في الأسئمة البحثية التي تحتاج إلى تبريرات للإجابة عمى أسئمة الدراسة. )ماجد محمد الخياط، 
3100 ،088- 022) 

 ستبياف وتوزيعو يمكف لمباحث اختيار إحدى الطرؽ التالية:ولتطبيؽ الا

 باليد مباشرة: وىذا لسيولة وقمة التكمفة، وىي تعتبر أفضؿ الطرؽ. -
بالبريد التقميدي: وىذه الطريقة تمتاز بتغطية مناطؽ مختمفة، ولكف الصعوبة تكمف في عممية  -

 استرجاع الاستبياف.
لة الوصوؿ إلى أي فرد في العالـ، ولكنيا مكمفة عف طريؽ الياتؼ: وىي طريقة تمتاز بسيو  -

 وبحاجة إلى تحديد موعد.
 عف طريؽ الفاكس: وىي أيضا طريقة سيمة ولكنيا مكمفة وتحتاج إلى جيازيف. -
عف طريؽ البريد الإلكتروني: وتمتاز بسيولة إرساليا لأي شخص في العالـ، ولكنيا تحتاج  -

 (027 -022نفس المرجع، لكمبيوتر وانترنت عند الباحث والمبحوث. )

في  ويستخدـ الاستبياف كأداة فعالة لجمع المعمومات بشكؿ واسع في العديد مف البحوث
الموضوعات الإنسانية والاجتماعية والعممية المختمفة، لما يمتاز بو مف صفات وجوانب إيجابية 

 نستطيع تحديدىا في الآتي:

الكثير مف الوقت والجيد عمى الباحث في عممية جمع المعمومات خاصة إذا تـ إرساؿ  توفير -
 الاستبياف عبر البريد.

إعطاء الحرية الكاممة لممبحوث في اختيار الوقت والظروؼ المناسبة لتعبئتيا، وحرية التفكير في  -
 الأسئمة والرجوع إلى المصادر والوثائؽ اللازمة عند الضرورة.

فرصة التحيز سواء عند الباحث أو المبحوث، وخاصة إذا وضعت الأسئمة بأسموب التقميؿ مف  -
 (055، 3102عممي وموضوعي.  . )ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، 

تصميـ الاستبياف ووحدة الأسئمة يسيؿ عممية تجميع المعمومات في مجاميع وتصنيفيا في  -
 جات المطموبة والمناسبة.حقوؿ، وبالتالي تفسيرىا والوصوؿ إلى الاستنتا
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الاستبياف غير مكمؼ ماديا، مف حيث تصميمو وانجازه وتوزيعو، وجمع المعمومات، مقارنة  -
بالوسائؿ الأخرى التي تحتاج إلى جيد أكبر وأعباء مادية مضافة كالسفر والتنقؿ مف مكاف إلى 

 (312 -318، 3115آخر. )عامر قندليجي، 

 ورغـ مزايا الاستبياف كأداة بحث إلا أنو يعاب عميو:

 لكؿ أفراد العينة المعنية بالبحث. -بطريقة واحدة –عدـ فيـ واستعاب بعض الأسئمة  -
 قمة طرؽ الكشؼ عف الصدؽ والثبات. -
 تأثر صدؽ الاستبياف بمدى تقبؿ المبحوث ليا. -
 لظاىرة أو المشكمة أو البحث.تأثر صدؽ الاستبياف بوعي الفرد المستجيب ودرجة اىتمامو با -
إمكانية عدـ الإجابة عمى كافة الأسئمة مف قبؿ المبحوث، دوف أف يعرؼ الباحث السبب وراء  -

 ذلؾ.
 الحاجة إلى المتابعة لمحصوؿ عمى العدد المناسب، إذا لـ يتـ تسميـ الاستبياف واستلامو باليد.  -

 (059، 3102)ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، 
 

 المقابمة المقننة -ب 

، وعمى أساس ذلؾ يتـ تحديد ىدؼ واضح لمبحث، المقابمة ىي لقاء يتـ بيف الباحث والمجيب
ويعد الباحث استمارة خاصة لجمع المعمومات مف العينات. فيي تستخدـ لمتعرؼ عمى الحقائؽ والتأكد 

لاجتماعية والتوصؿ مف المعمومات بشكؿ دقيؽ مف قبؿ الباحث مباشرة، وىي ميمة لكشؼ المواقؼ ا
إلى الاتجاىات والقيـ الإنسانية والمعمومات التي تعطي حلا لممشكمة. واليدؼ منيا ىو اختبار 

 (071، 3102الفروض وترجمة البحث والكشؼ عف استجابات المبحوثيف. )وجيو محجوب، 

ف الأسئمة كما تعرؼ المقابمة بأنيا المقاء وجيا لوجو، حيث يقوـ الشخص المقابؿ بتوجيو عدد م
لمشخص الذي يراد مقابمتو وىو المستجيب. وتصمـ أسئمة المقابمة بشكؿ يجعؿ مف السيؿ الحصوؿ 

 (075، 3108عمى إجابات ذات علاقة بمشكمة البحث. )محمد عبد العاؿ النعيمي وآخروف، 

وتستخدـ المقابمة في البحوث بيدؼ الابتعاد عف رؤية الفرد كشخص منفصؿ عف البيانات التي 
يدلي بيا، باعتبار أف البيانات تتولد نتيجة المحادثة بيف شخصيف أو أكثر، وتبادؿ وجيات النظر 
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بشأف موضوع البحث. فالمقابلات تمكف المشاركيف مف مناقشة تفسيراتيـ في العالـ الذي يعيشوف فيو، 
محمد فريال والتعبير عف وجيات نظرىـ الخاصة في المواقؼ التي يعيشوف فييا. )محمد بكر نوفؿ، 

 (385، 3108أبو عواد، 

 ويمكف الاستفادة مف المقابمة لتحقيؽ الأغراض التالية:

 استخداميا كأداة استكشافية لممساعدة في التعرؼ عمى المتغيرات والعلاقات الموجودة بينيا. -
 إمكانية استخداميا كأداة رئيسية في البحث لجمع البيانات. -
طرؽ جمع البيانات الأخرى. )محمد عبد العاؿ النعيمي إمكانية استخداميا كأداة إضافية ل -

 (075 -072، 3108وآخروف، 

والمقابمة عدة أنواع، فيمكف أف تقسـ عمى حسب نوع الأسئمة إلى مقابمة بأسئمة مفتوحة، ومقابمة 
 بأسئمة مغمقة، ومقابمة بالنوعيف معا.

 أخرى وباتجاه آخر: مف جانب آخر قد تقسـ المقابمة وأسئمتيا إلى أنواع

المقابمة شبو المقننة: حيث يكوف الباحث قد أعد مجموعة مف الأسئمة، ولكنو قد يغير في  -
تسمسميا، أو يحذؼ بعضيا، أو يضيؼ بعضا آخر ليا، وفؽ مجريات المقابمة والمعمومات التي 

 جمعيا. 
المقننة: أو المبنية بناء محكما مسبقا، وتكوف أسئمتيا محددة سمفا ومقننة للإجابات.  المقابمة -

 (092 -093، 3108)عامر إبراىيـ قنديمجي، وبذلؾ فيي تشبو أسئمة الاستبياف.

فالمقابمة المقننة ىي التي تحتوي عمى أسئمة موضوعة مسبقا، وذات إجابة محددة، وتوجو إلى 
ويكوف عمى المتقابؿ أف يختار إجابة مف عدة إجابات، ويماثؿ ىذا النوع مف  المبحوث بنفس التركيب،

 المقابمة الاستبياف المقيد أو المغمؽ.

العممية التي تنوي الوصوؿ إلى نوع مف التعميـ،  البحوثويستخدـ ىذا النوع مف المقابلات في 
 (383، 3108ر، وتوصؼ بالجمود مف حيث الإجراءات لمعرفة المشكمة. )خالد يوسؼ العما
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جرائيا، ولكنيا تتوقؼ عمى طبيعة الموضوع، وعمى  وليس ىناؾ خطوات ثابتة لإعداد المقابمة وا 
، ونوعية المبحوثيف. ولكف ىناؾ بعض القواعد المتفؽ ىاخبرة القائـ بالمقابمة وميارتو، وظروؼ إجراء

 ي:عمييا الواجب اتباعيا حتى تؤدي المقابمة اليدؼ منيا. ىذه القواعد ى

تحديد أفراد المقابمة )المبحوثيف(: الذيف لدييـ الاستعداد للإدلاء بالمعمومات المطموبة، والتأكد  -
 مف أف أفراد العينة يمثموف المجتمع الأصمي حتى يمكف تعميـ النتائج.

تحديد زماف ومكاف المقابمة: بحيث يكوف المكاف والتوقيت مناسبيف لممبحوث، ويتيحاف لو  -
 ابمة.الاستجابة لممق

 تقديـ الباحث نفسو لممبحوث: وذلؾ بعد تحديد أفراد العينة، وتحديد الزماف والمكاف. -
توجيو الأسئمة: وعادة ما يبدأ بالأسئمة العامة، ثـ يدخؿ في الأسئمة الأكثر تركيزا، ويراعى في  -

 توجيو الأسئمة تسمسميا، وتجنب أسموب التحقيؽ.
ات المبحوثيف أولا بأوؿ، وقد يستخدـ الباحث تسجيؿ إجابات المبحوثيف: حيث تسجؿ إجاب -

استمارة أو بطاقة مقننة، أو أجيزة لتسجيؿ كؿ ما يقولو المبحوث. ) محمود حسف إسماعيؿ، 
3100 ،303- 302) 

ولكف ما يعاب عمى المقابمة أف نتائجيا قد تتعرض إلى عامؿ الذاتية والتحيز في التقدير 
أف المبحوث قد يمجأ إلى إعطاء إجابات تتماشى مع رغبة  والتفسير مف قبؿ الباحث أحيانا. كما

زيادة عمى ىذا  فإف المقابمة تحتاج إلى عدد كبير  الباحث، مما يؤدي إلى تزييؼ الحقائؽ والبيانات.
مف جامعي البيانات، وضياع وقت كبير في الانتقاؿ بالنسبة لمباحث، بالإضافة إلى كثرة التكاليؼ في 

 (385، 3108يوسؼ العمار،  كؿ ذلؾ. )خالد

 أدوات جمع البيانات الكمية في المجمة الجزائرية للاتصال -ج 

 لقد استعممت كؿ مف المقابمة المقننة والاستبياف في أبحاث المجمة الجزائرية للاتصاؿ كالتالي:
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 -يبين توزيع فئة أدوات جمع البيانات الكمية( 68رقم )جدول -

 النسبة التكرار الأداة الكمية
 52.22 21 الاستبياف

 02.27 12 المقابمة المقننة
 011 22 المجموع

 
تبيف النسب المسجمة عمى الجدوؿ أف ىناؾ تفاوتا واضحا في استخداـ أدوات جمع البيانات 

، سجؿ الاستبياف ٪02.27الكمية في المجمة الجزائرية للاتصاؿ، فبينما وردت المقابمة المقننة بنسبة 
الأخرى كما  البحوثالمسحية عمى بقية  البحوث. وىو أمر مرتبط بسيطرة ٪52.22بػ  نسبة قدرت

نو بينت النتائج سابقا، كما أف الاستبياف يعتبر مف أسيؿ أدوات جمع البيانات وأكثرىا تداولا، كما أ
العريضة، عكس المقابمة المقننة التي تستعمؿ وسائؿ الإعلاـ جماىير الأداة المناسبة لموصوؿ إلى 

مف  كبيرالموصوؿ إلى فئات أو مجموعات صغيرة. فضلا عف ىذا فالاستبياف مف شأنو أف يجمع عددا 
 المعمومات، لأنو يضـ عددا معتبرا مف الأسئمة، عكس المقابمة التي عادة ما يحدد حجـ الأسئمة فييا.

 

 -ظري لأدوات جمع البيانات الكمية يبين الاستخدام الن( 69رقم )جدول -

 النسبة التكرار الأداة الكمية
 011 12 الاستبياف

   المقابمة المقننة
 011 12 المجموع

 

وذلؾ يوضح الجدوؿ أنو لـ يتـ تناوؿ المقابمة المقننة نظريا في المجمة الجزائرية للاتصاؿ، 
مثمة في "مقالات التطوير المنيجي"، لمعديد مف المقالات النظرية المت بالرغـ مف تخصيص ىذه الأخيرة

مرات  2نظريا بمعدؿ  االاستبياف فقد تـ تناوليأداة أما إلا أنيا لـ توؿ اىتماما بيذه الأداة الكمية. 
، كاستخداميا في مسوحات الرأي العاـ مثمما ورد مف مجموع أدوات جمع البيانات الكمية ٪011بنسبة 
ويمكف . في مقاؿ مف مقالات التطوير المنيجي حوؿ طرؽ وأساليب قياس الرأي العاـ 31العدد في 
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 اأكثر الأدوات الكمية استخداما كما تبيف النتائج، ولابد مف تفصيؿ كيفية بنائي مف القوؿ أف الاستبياف
 .ىذا الاستخداـ، ومتطمبات اواستخدامي

 -لأدوات جمع البيانات الكمية يبين الاستخدام التطبيقي ( 70رقم )جدول -

 النسبة التكرار الأداة الكمية
 51.11 35 الاستبياف

 31.11 12 المقابمة المقننة
 011 21 المجموع

 
تبيف النسب المسجمة في الجدوؿ أف الاستبياف قد تفوؽ عمى المقابمة مف ناحية الاستخداـ 

مقارنة بالمقابمة  ٪51حيث بمغت نسبة استخدامو التطبيقي لو، كأداة مف أدوات جمع البيانات الكمية. 
 . ٪31المقننة المستخدمة بنسبة 

تمد عمى يع ليات لأنوفي البحوث الكمية يثير الكثير مف الإشكا افيف الاكتفاء بالاستبرغـ أ
فرغـ أىمية ىذا الأخير في عممية التواصؿ إلا أنو يعجز عف قوؿ كؿ ما يريد قولو. ولا  ، المساف فقط

  Gadamer أو بما يُثبت منو خطيا، كما بيف ذلؾ الفيمسوؼ الألماني غادامر  ي بممفوظاتويكتف
 (08، 3119)نصر الديف لعياضي،  .يقاؿ كما لسانو حدود   ىي الفرد عالـ فحدود

ف نقد البحوث الميدانية في مجاؿ العموـ الاجتماعية و الإنسانية، في الدوؿ الغربية، التي كما أ
الاعتماد عمى عينة لا تمثؿ أولا وىما:  اة بحث يرتكز عمى محوريف أساسيفكأد افيالاستبتعتمد عمى 

ي نقد للأسئمة التياف لا ي. فالاستبافيمحدودية الاستبثانيا مجتمع البحث ولا تعبر عف عدـ تجانسو، و 
بعض الأسئمة التي مف  لاستبعاده نتقد أيضايموجية أو مضممة فحسب، بؿ  تضمنيا، والتي قد تكوفي

الصعب إدراجيا كميا في خانة السيو أو النسياف، لأف بعضيا ينتمي إلى خانة المسكوت عنو أو غير 
المفكر فيو الذي يحيد عف الأنماط الاجتماعية المعيارية التي اكتسبت قوة المرجعية الاجتماعية 

عمى  ولعدـ مقدرت افييوجو النقد للاستبففي المجتمعات العربية أما  .والسياسية والثقافية والأخلاقية
النفاذ إلى ما يفكر فيو المبحوثوف أو المستجَوبوف أو ما يشعروف بو. فأماـ ضيؽ ىامش حرية التعبير 

نتزع معمومات صادقة وكاممة ودقيقة مف المبحوثيف. يأف   افييصعب عمى الاستب ،والتفكير
وؼ مف أف تصؿ آراؤىـ ومواقفيـ إلى السمطات دوف خ تووالمبحوثوف الذيف يجيبوف عمى بعض أسئم
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راه العمومية أو الجماعات الضاغطة، يمارسوف الرقابة الذاتية عمى ما يدلوف بو مف إجابة نتيجة الإك
فيتيربوف مف الإجابة الدقيقة بتقديـ عبارات عامة تتماشى مع الآراء  ،الذي تمارسو الثقافة السائدة

 (07-02، عنفس المرج) .السائدة والمييمنة

خلاؿ الجدوؿ والنتائج المتحصؿ ىذا النقد الموجو للاستبياف، إلا أنو يتضح مف مف بالرغـ و 
عمى ىذه الأداة في البحوث الإمبريقية  اكبير  اأف ىناؾ اعتمادعمييا سابقا فيما يخص المناىج الكمية، 

توافقا بيف استخداـ منيج تج أف ىناؾ يمكف أف نستنالمنشورة في المجمة الجزائرية للاتصاؿ، كما 
 الجميور أو الأثر. بحوثالاستبياف في و  المسح

 مناهج وأدوات جمع البيانات الكيفية -4-2

لابد مف التوضيح أنو ليس مف السيؿ تقديـ تعريؼ لمبحث الكيفي، ذلؾ أف تعريفو عادة ما 
 "بريماف" و "بورجر" أف:يستمد مف الفروقات الموجودة بينو وبيف البحث الكمي. وفي ىذا يقوؿ كؿ مف 

مصطمح بحث كيفي يعني أحيانا اقترابا مف البحث الاجتماعي، والذي لا تجمع فيو المعمومات  -0
الكمية ولا تولد. رغـ أف العديد مف الباحثيف ينتقدوف ذلؾ، لأف تميز البحث الكيفي لا يكمف فقط في 

 غياب الأرقاـ.
 لسنوات.البحث الكيفي جمع تقاليد وأعراؼ متعددة عبر ا -3
يناقش البحث الكيفي مف خلاؿ الطرؽ التي يختمؼ عنيا في البحث الكمي، مما يوجيو عما  -2

 (Alan Bryman,2012,380)ليس عميو البحث الكمي. 

 ومع ىذا يمكف الحكـ عمى الدراسة عمى أنيا بحث نوعي إذا توافرت فييا الخصائص التالية:

عنو أدبيات أو نظريات سابقة، ويبذؿ الباحث  إذا كانت مشكمة الدراسة أو موضوعيا لا يتوفر -
 جيدا في الوصوؿ إلى استنتاجات جديدة لـ يتطرؽ إلييا باحثوف آخروف.

 إذا استخدـ الباحث الطريقة الاستقرائية في استنتاجاتو بشأف الموضوع الذي يجرسو. -
يا إلى بيانات إذا كانت البيانات التي تـ جمعيا لمدراسة ذات طبيعة نوعية، أي لا يمكف تحويم -

 كمية مثؿ محتويات الوثائؽ والقوانيف والصور الفوتوغرافية.
 (75، 3100إذا تـ تحميؿ البيانات بشكؿ نوعي غير كمي. )ماجد محمد الخياط،  -
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 مناهج البحث الكيفية -4-2-1

إلى: منيج دراسة في ىذه الدراسة قسمنا مناىج البحث الكيفية في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ لقد 
الحالة، المنيج التاريخي، المنيج الإثنوغرافي، ومنيج تحميؿ المحتوى الكيفي ) منيج تحميؿ الخطاب، 

 منيج التحميؿ السيميولوجي(. 

 منهج دراسة الحالة -أ 

لقد اعتبر الكثير مف مف عمماء المناىج دراسة الحالة منيجا لكشؼ وتحميؿ الموضوع محؿ 
عمـ الاجتماع الذي وضعو "فيرتشيمد" يذىب إلى أف دراسة الحالة منيج في  اموسق ىو الدراسة. فيا

البحث عف طريقو يمكف جمع البيانات ودراستيا. وىذه الحالة قد تكوف شخصا معينا أو أسرة أو 
ة أو مجتمع محمي، أو وطف معيف. جماعة أو نظاـ أو مياديف العمؿ المختمفة، أو ىيئة اجتماعي

 (058، 0999عقيؿ حسيف عقيؿ، )

فدراسة الحالة ىي عبارة عف الدراسة المتعمقة لحالة فرد أو جماعة ما، أو مؤسسة أو مجتمع 
عف طريؽ جمع البيانات عف الوضع الحالي لمحالة وخبراتيا الماضية وعلاقتيا بالبيئة باستخداـ أدوات 

دراؾ العلاقات بينيا.  معينة، بغية معرفة العوامؿ المؤثرة في الحالة وا 

ا يقصد بيا كذلؾ الدراسة النوعية التي تركز عمى حالة معينة يفترض أف ثمة مبررات كم
تثري المعرفة والتطبيؽ. كما أف اليدؼ مف دراسة الحالة ىو  تلاستكشافيا بغرض الخروج بتفسيرا

إعطاء وصؼ شامؿ وتفصيمي لمحالة المحددة بكؿ عممياتيا في سياؽ الموقؼ الطبيعي، وتتميز بأنيا 
مف دراسة المفاىيـ والعلاقات السببية بيف المتغيرات في بيئة حقيقية. ) ماجد محمد الخياط،  تمكف

3101 ،052) 

وتعتبر المؤسسة الإعلامية وحدة واحدة يستدعى الاقتراب منيا، ووصؼ سياساتيا واتجاىاتيا 
اممة المتعمقة ونظميا الداخمية وعلاقتيا الخارجية، ومصادر تمويميا. وذلؾ عف طريؽ الدراسة الش

والمركزة لكؿ ىذه الجوانب لمخروج بوصؼ كامؿ ليذه الوحدة باستخداـ أدوات منيجية تتسـ بالصدؽ 
 والموضوعية.



مناىج البحث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ            الفصؿ الرابع                                    

 

262 
 

وتعتبر المفردة الواحدة أو العدد المحدود مف المفردات ىي كؿ مجتمع الدراسة، وليس العينة 
لدراسة المؤسسة أو المؤسسات  المختارة كعدد محدود ممثؿ لممجتمع. ولذلؾ تصمح دراسة الحالة

الإعلامية ككؿ، أو القائـ بالاتصاؿ كوحدة أو عدد محدود منو يمثؿ قطاعا يستدعي الوصؼ الجزئي 
 (025، 3115أو الكمي. )محمد عبد الحميد، 

 وتتـ دراسة الحالة لأي مف المؤسسات أو القائـ بالاتصاؿ في اتجاىيف:

دراسة الوثائؽ الخاصة بالنظـ والأفكار، واتجاىات التخطيط والممارسة. ولا تصمح في ىذه  -0
الحالة الدراسات التحميمية لموثائؽ التي تعتمد عمى العينات أو التحميؿ الكمي، لأف ىذا لا يسيـ في 

قرار، تحقيؽ أىداؼ الدراسة التي تقوـ عمى البحث المتعمؽ والمركز لأدوات أو وسائؿ اتخاذ ال
 والاتصاؿ داخؿ الإطار التنظيمي لممؤسسة.

دراسة الأفراد ويشمؿ ذلؾ الأفكار والاتجاىات والآراء والدوافع والمشاعر مف خلاؿ المقابمة  -3
المتعمقة والبؤرية، التي تركز عمى أىداؼ الكشؼ عف الأدوار والمراكز في المؤسسات، ودورىا في 

مجالات  فيأساليب الممارسة المينية والميارات المختمفة  التخطيط واتخاذ القرار، والكشؼ أيضا عف
 (029 -025العمؿ وعلاقاتيا. )نفس المرجع السابؽ، 

 ولدراسة الحالة أربع خصائص تتمثؿ في:

التركيز: ويعني ذلؾ أف دراسة الحالة تركز عمى موقؼ أو حدث أو برنامج أو ظاىرة محددة،  -0
 ت واقعية.وىذا يجعميا طريقة مناسبة لدراسة مشكلا

 الوصؼ: إف الناتج النيائي لدراسة الحالة ىو تقديـ وصؼ مفصؿ لموضوع الدراسة. -3
الاستقرائية: حيث تعتمد معظـ دراسات الحالة عمى المنطؽ الاستقرائي، حيث يستمد الباحثوف  -2

دة التعميمات والمبادئ مف البيانات المتاحة، وتحاوؿ كثير مف ىذه الدراسات اكتشاؼ العلاقات الجدي
 أكثر مف محاولتيا اختبار فروض معينة.

الاستكشاؼ: ذلؾ أف دراسة الحالة تساعد عمى تقديـ تفسيرات ومعاف جديدة، وتوجيات جديدة،  -5
 (335، 3119وىذا يساعد عمى تحقيؽ مزيد مف الفيـ لمظاىرة. )شيماء ذو الفقار زغيب، 

 ومف الأمور الواجب مراعاتيا عند القياـ بدراسة الحالة:
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الحالة يجعؿ الأحداث والمواقؼ تتحدث عف نفسيا، بدلا مف التفسيرات والأحكاـ التي  وصؼ -0
 يضعيا الباحث.

 التركيز عمى الاحداث والمواقؼ البارزة في الحالة عمى حساب الوصؼ الكامؿ ليا. -3
 التركيز عمى البيانات التي تدعـ النتيجة المقررة. -2
 يمة عمى حساب العمؽ التحميمي.عدـ الإنشغاؿ بالتفاصيؿ والبيانات قميمة الق -5
عدـ المبالغة بمحاولة اشتقاؽ نظريات مف بيانات قديمة، أو تغميؼ وصؼ الحالة بتعابير  -8

 مبالغ فييا.
 (057، 3101. )ماجد محمد الخياط، 1تعميـ النتائج فييا لا يجوز إلا عمى الحالات المشابية -2

 ة، والتي تتمثؿ عمى العموـ في:كما أف دراسة الحالة تخضع لجممة مف الإجراءات المنيجي

تحديد الأبعاد ذات العلاقة بالمشكمة أو الظاىرة العممية، التي يمكف أف تفيد في زيادة  -
 الاستبصار بالحالة والاقتراب منيا.

 تحديد نوعية البيانات والمعمومات المستيدؼ جمعيا. -
و غيرىا، وكذلؾ تحديد تحديد مصادر ىذه البيانات سواء كانت الحالة ذاتيا مؤسسة أو فرد أ -

 وعاء ىذه الوثائؽ أو التسجيلات أو الأفراد.
تحديد أساليب جمع البيانات وأدواتيا بما يتفؽ مع نوعية ىذه البيانات ومصادرىا. وبالتالي  -

تصميـ استمارات المقابمة أو بطاقات الملاحظة، والتأكد مف الصدؽ المنيجي لأدوات جمع 
 البيانات وثباتيا.

 مات وتسجيميا وتحميميا.جمع المعمو  -
 (071، 3115صياغة النتائج وتفسيرىا. )محمد عبد الحميد،  -

وتتميز دراسة الحالة بأنيا تمدنا بثروة مف المعمومات والتفاصيؿ التي تفيد الباحث، خاصة 
إذا كاف غير قادر عمى تحديد المعمومات التي يريدىا بدقة. كما أنيا تساعد عمى تقديـ تفسيرات 

سباب الظاىرة، عمى عكس المسوح التي لا تقدـ لنا كافة أسباب الظاىرة. بالإضافة إلى شاممة لأ

                                                           
ٌرى أغلب الباحثٌن أن نتائج أبحاث دراسة الحالة لا ٌمكن تعمٌمها على غٌرها من الحالات الأخرى ضمن المجتمع الأصلً،  1

لأنها مرتبطة بدراسة حالات خاصة ذات وضع متمٌز، لم ٌتمكن الباحث من معالجتها إلا فً إطار هذا الطابع الفرٌد لها، وفً 
 حدود الوضع الخاص بها.
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أنيا تتيح الاعتماد عمى مصادر متعددة مثؿ الوثائؽ والملاحظات المباشرة والمقابلات مما يزيد مف 
 (338، 3119صدؽ النتائج. )شيماء ذو الفقار زغيب، 

المتوصؿ إلييا ىي نتائج تتأثر كثيرا بالعوامؿ إلا أنو يعاب عمى ىذا المنيج أف النتائج 
الذاتية لمباحث. كما أنيا نتائج متعمقة بحالات فردية لا تمثؿ كعينة المجتمع الأصمي تمثيلا عمميا 
صحيحا وفؽ القواعد المعروفة في اختيار العينة، وبالتالي فيي نتائج لا يمكف تطبيقيا عمى 

يمكف تعميميا عمى غيرىا مف الحالات. )أحمد بف مرسمي، المجتمع الكمي الذي تنتمي إليو، ولا 
3112 ،217- 215) 

كما يعاب عمى دراسة الحالة أنيا تتشابو مع الملاحظة بالمشاركة في كونيا تستغرؽ وقتا 
ف كاف  طويلا، وينتج عنيا كـ كبير مف المعمومات التي يصعب تمخيصيا وعرضيا بطريقة جذابة، وا 

تقديـ طرؽ غير تقميدية في عرض النتائج لمتغمب عمى ىذا النقد. )شيماء ذو بعض الباحثيف يحاولوف 
 (338، 3119الفقار زغيب، 

ومع ىذا يبقى منيج دراسة الحالة مف أىـ المناىج الكيفية المستعممة في الدراسات الإعلامية، 
 لما ليا مف قدرة عمى التعمؽ في دراسة الحالة وتحميميا. 

 المنهج التاريخي -ب 

ييتـ التاريخ أساسا بتسجيؿ الماضي، وىو كما عرفو المؤرخ الإنجميزي "كولونجوود" إعادة 
التفكير في الماضي وكتابة الأحداث التاريخية بوعي، إنو تاريخ الفكر البشري واكتشافات الباحثيف 

ا. ذلؾ أف والعمماء. والتاريخ بذلؾ ليس أحد العموـ التجريبية، لما يوجد مف فروؽ واضحة تفصؿ بينيم
التاريخ بمعناه الخاص  لا يدرس سوى أفعاؿ الناس وتجاربيـ في الماضي وما يترتب عمييا مف آثار 
نفسية وحضارية ومادية، ومف ثـ فيو ليس بعمـ تجربة واختبار، ولكنو عمـ نقد وتحقيؽ، يستند إلى 

بد الحميد أحمد رشواف، الوثائؽ التي يفحصيا المؤرخ فحصا نقديا، ويحكـ عمييا حكما احتماليا. )ع
3115 ،052) 

أما المنيج التاريخي فإنو يشابو عمـ التاريخ في تسجيؿ ووصؼ الأحداث والوقائع التي حصمت 
في الماضي، ولكف يختمؼ عنو في كونو يتعدى مجرد سرد ووصؼ الأحداث والوقائع التي حصمت 



مناىج البحث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ            الفصؿ الرابع                                    

 

265 
 

إلى تفسيرات وتعميمات تساعدنا  في الماضي، ليحمميا ويفسرىا عمى أسس عممية دقيقة بيدؼ التوصؿ
 (92، 3112عمى تفسير الماضي وفيـ الحاضر والتنبؤ بالمستقبؿ. )موفؽ الحمداني وآخروف، 

فالمنيج التاريخي يستيدؼ معرفة تطور موضوع البحث عبر مراحمو الرئيسية في ترتيبيا 
والمبادئ التي تيدؼ إلى  الزمني، وروابطيا التاريخية الأساسية. فيو عبارة عف مجموعة مف القواعد

المساعدة بشكؿ فعاؿ في جمع المواد التاريخية، تقييميا ونقدىا، وتقديـ تركيبة أو خلاصة النتائج التي 
تحققت. فيو مجموعة مف التقنيات والمبادئ التوجييية التي يتبعيا المؤرخوف في استخداميـ لممصادر 

 (52، 3108ليو، الأولية والثانوية بغية كتابة التاريخ. )فضيؿ د

وخاصة الكتاب  ويطمؽ عمى ىذا المنيج أيضا "المنيج الوثائقي"، أو كما يطمؽ عميو آخروف
مع أف بعض الكتاب قد يصنفوف البحث الوثائقي التحميمي أو  -الميتميف بالبحوث الكيفية "النوعية"
تحميؿ الوثائؽ"،. )عامر  " المنيج الوثائقي التحميمي" أو "منيج -المنيج التاريخي مع البحوث الكمية

 (001، 3108إبراىيـ قنديمجي، 

والبحث التاريخي يعتمد في الأساس عمى مصادر كتبت مف قبؿ، وذلؾ لأف موضوع دراستو ىو 
البحث عف وقائع حدثت في الماضي، وبالتالي يصعب عمينا اختبارىا في الوقت الحاضر. وعمى الرغـ 

أكثر مف تخصص، وباختلاؼ تاـ مف حيث اىتماماتو، إلا  مف أننا نتعامؿ مع المنيج التاريخي في
أننا نتعامؿ دائما مع ظاىرة حدثت في الماضي، ويجب عمينا دراستيا وبحثيا دراسة عممية دقيقة. 

 أىمية في مجاؿ البحث العممي تتمثؿ خاصة في: التاريخي منيجلموليذا فإف 

 تسجؿ.الكشؼ عما عو غير معروؼ، فبعض الأحداث التاريخية لـ  -
 الإجابة عف الأسئمة الخاصة بأحداث الماضي. -
توضيح العلاقة بيف الماضي والحاضر، لأف معرفة الماضي يمكف أف تقدـ منظورا أفضؿ  -

 لأحداث الحاضر.
 تسجيؿ وتقييـ انجازات الأفراد، المنظمات أو المؤسسات. -
 (359 -355 ،3101المساعدة عمى فيـ الثقافة التي نعيش ضمنيا. )ماجد محمد الخياط،  -

  التاريخية عمى أنواع، ويمكف أف تتخذ أحد الأشكاؿ التالية: والبحوث
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 البيبموغرافية، والتي تركز عمى حياة الشخصيات الميمة.البحوث  -0
الأفكار أو الحركات، وىي التي تبحث التطورات السياسية، الاجتماعية أو الإقتصادية بحوث  -3

 للأفكار أو الحركات.
 وىي تركز عمى منظمات خاصة بعينيا. المؤسساتية،البحوث  -2
 المحمية، وىي التي تركز عمى أحياء، دوؿ، أمـ أو مناطؽ خاصة.البحوث  -5
 لحالات تاريخية، وىي التي تركز عمى الظروؼ الاجتماعية لحدث مفرد.بحوث  -8
الانتقائية )الاختيارية(، وىي التي تعرؼ وتمقي الضوء عمى عنصر معيف أو خاص البحوث  -2

 العمميات المعقدة.في بعض 
 Arther Asa)التحريرية، والتي تتعمؽ بترجمة أو معالجة الوثائؽ. البحوث  -7

Berger,2000,133) 

 ويعتمد الباحثوف في البحث التاريخي عمى نوعيف مف المصادر:

ويقصد بيا المعمومات المكتوبة أو المنطوقة مف قبؿ أناس شيدوا أو عاصروا المصادر الأولية:  -
ة إلى المعمومات التي وردت مف ذلؾ العصر عمى شكؿ صور فوتوغرافية الحدث. إضاف

 وتسجيلات صوتية ووثائؽ رسمية وقوانيف، بالإضافة إلى المنحوتات والآثار.

الأولية ىي مصادر ومراجع دونت وسجمت بياناتيا ومعموماتيا بشكؿ مباشر  فالمصادر 
بتوثيؽ تمؾ المعمومات تختص ودقيؽ وموضوعي، ولأوؿ مرة، بواسطة شخص أو جيات معنية 

ونشرىا. لذا فيي مصادر تكوف معموماتيا أقرب ما تكوف إلى الصحة والدقة والموضوعية. )موفؽ 
 (97، 3112الحمداني وآخروف، 

وىي المعمومات والبيانات التي دونيا أناس لـ يعاصروا أو يشاىدوا الأحداث المصادر الثانوية:  -
الماضية مثؿ الكتب التي تؤرخ لذلؾ العقد، أو مصادر تتضمف تحميلا لبعض المصادر الأولية. 
وتقدـ ىذه المصادر تحميلا لما حدث أو تقدـ حقائؽ عف أحداث جاءت بعد الظاىرة موضوع 

، وىي تنقؿ معموماتيا عف المصادر الأولية بشكؿ مباشر أو غير مباشر، أي تكوف تمؾ البحث
المعمومات منقولة أو مترجمة عف مصدر ثاف أو ثالث، وقد تكوف بعض المصادر أولية في 
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إحدى الدراسات وثانوية في أخرى. وتجدر الإشارة بأف معمومات المصادر الثانوية أقؿ دقة مف 
 (  99 -95الأولية. )نفس المرجع السابؽ، معمومات المصادر 

 إف إجراء أي بحث تاريخي يتطمب مجموعة مف الخطوات تتمثؿ خاصة في الآتي:

: ويعني اختيار المشكمة اختيار موضوع البحث، أي طرح مشكمة تتعمؽ اختيار موضوع البحث -
مف المبادرة  بالماضي، يكوف ليا أىمية واقعية موجودة. فالمشكمة المطروحة يجب أف تنطمؽ

الذاتية لمباحث التاريخي، وتنطمؽ مف مشكمة حقيقية لا جواب ليا، أو ىناؾ شؾ لما فييا، وأف 
، ياتكوف المشكمة ضمف إمكانات الباحث، ومدى قدرتو عمى الحصوؿ عمى الوثائؽ الخاصة ب

، 3101ويحميا. )ماجد محمد الخياط،  ياوأف تكوف ىذه الوثائؽ قادرة عمى تقديـ ما يوضح
359- 391) 

: فوسيمة الإجابة عف المشكمة ىي جمع المصادر، وىي أىـ جمع الحقائؽ والوثائؽ وتدوينيا -
 .أعماؿ المؤرخ، لأف التاريخ يصنع بالوثائؽ، وحيث لا وثائؽ لا تاريخ

كماؿ صورة الماضي. ولا شؾ  والغرض مف البحث التاريخي ىو الكشؼ عف المعرفة الجديدة وا 
ا ىو متاح لو مف معمومات وبيانات لدراسة المشكمة التاريخية، فيو لا يستطيع أف الباحث مقيد فيم

جمع البيانات مف الماضي نفسو بؿ مما ىو موجود في الحاضر عف الماضي، لذلؾ قد يجد الباحث 
كمية كبيرة مف المعمومات عف الموضوع وقد لا يجد إلا القميؿ، ويعتمد ذلؾ عمى طبيعة المشكمة. 

 (013، 3112ني وآخروف، )موفؽ الحمدا

وبشكؿ عاـ فإف المصادر والوثائؽ يمكف أف تقسـ إلى مصادر أولية وأخرى ثانوية. وعمى 
 الباحث أف يخضع جميع ىذه المصادر إلى النقد قبؿ الإعتماد عمييا والاقتباس منيا.

 ويرى "فارغاف" أف نقد المصادر يقتضي الاعتماد عمى ستة طرؽ لتقييميا والحكـ عمييا:

 تحديد تاريخ المصدر الوثائقي، أي متى أنتج. -0
 تحديد مكانو، أي أيف تـ إنتاجو. -3
 معرفة مؤلفو، أي مف أنتجو. -2
 تحميؿ مصدره، أي مف أي مصادر سابقة تـ إنتاجو. -5
 تحديد أصالتو، أي ما ىو شكمو الأصمي عند إنتاجو. -8
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 تحديد مصداقيتو، أي ما ىي القيمة الإثباتية لمضمونو. -2

كما يسمى كلا الأدنى،  أوبالنقد الأسفل ، والخامسة بالنقد الأعمىوتعرؼ الطرؽ الأربع الأولى 
الذي يختص بو الداخمي مقابؿ النقد خارجيا، مف النقديف الأعمى والأدنى )الأسئمة الخمس الأولى( نقدا 

  السؤاؿ السادس.

أو كما يسمى في لغات أخرى النقد الأكبر أو النقد التاريخي مرجعية المواد  الأعمى بالنقد ويقصد
)فضيؿ   أو الأصغر أو النصي فيو يخص أساسا أصالة المواد المدروسة. الأدنىالمدروسة، أما النقد 

 (52 -58، 3108دليو، 

النقد  فيختص كما وضحنا سابقا بالتحقؽ مف أصالة الوثيقة، فيما يختص الخارجيأما النقد 
فحسب "لويس جوتشالؾ" يجب أف تتـ عممية إثبات   قية التاريخية لممصادر الوثائقية.بالموثو  الداخمي

مصداقية كؿ وثيقة منيا بشكؿ منفصؿ، بغض النظر عف المصداقية العامة لصاحبيا. فالموثوقية 
منيا لمتقييـ العامة في نظره لا تعني موثوقية كؿ نص مف نصوصو، ولا تغني عف إخضاع كؿ واحد 

 (57والنقد عمى انفراد. )نفس المرجع، 

 أما الخطوات التي تتبع عممية جمع الوثائؽ ونقدىا فتتمثؿ في:

 اختبار، تنظيـ وتحميؿ أىـ الأدلة التي جمعت، واستخراج الاستنتاجات. -0
 (58تسجيؿ الاستنتاجات في شكؿ ىادؼ. )نفس المرجع،  -3

. فتبدأ المرحمة الأولى التحميل والتركيبوىكذا فإف المؤرخ عادة ما يمر بمرحمتيف أساسيتيف ىما 
بجمع الوثائؽ ونقدىا والتأكد مف شخصية أصحابيا، وتنتيي إلى تحديد الحقائؽ التاريخية الجزئية. ثـ 

روط الاستدلاؿ التركيبي تبدأ المرحمة الثانية، فيأخذ المؤرخ في تصنيؼ ىذه الحقائؽ الجزئية، وتحديد ش
وتحديد بعض الصيغ العامة، والوصوؿ إلى القوانيف التي تحكـ تاريخ البشرية. )عبد الحميد أحمد 

 (058 -055، 3115رشواف، 

ومنو يمكف القوؿ أف المنيج التاريخي ىو السبيؿ لاستكشاؼ الماضي، والغوص في أغواره، 
 ظمة ومدروسة.اعتمادا عمى وثائؽ، ومرورا بخطوات منيجية من
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 المنهج الإثنوغرافي -ج 

الإثنوغرافيا وكما تسمى أيضا "دراسة الأعراؽ"، والتي ىي عبارة عف وصؼ وتحميؿ وتفسير 
لثقافة مجتمع أو مجموعة مف الأفراد، أو نظاـ ما، وتركز عمى الأفعاؿ والمعتقدات، والمغات، ونمط 

 (338، 3119قنديمجي، إيماف السامرائي،  الحياة ليؤلاء الأفراد أو المجتمعات أو النظاـ. )عامر

لمجموعات إنسانية لممواصفات الأنثروبولوجية والاجتماعية فالإثنوغرافيا ىي الدراسة الوصفية 
مف أعماؿ الباحث الأنثروبولوجي "مالينوسكي"، وىي عمؿ ميداني حوؿ  جاءمختمفة. فيي تقميد بحثي 

وفي إطار عممو عمى الباحث الإثنوغرافي  جماعات إجتماعية محدودة، مجتمعات أو مؤسسات.
 Luc)الملاحظة، تسجيؿ ما يرى وما يحدث، وأيضا التساؤؿ مف أجؿ الاستكشاؼ والفيـ. 

Bonneville et autres,2007, 163)   

يستعمؿ مصطمح بحوث الإثنوغرافيا في بعض الأحياف كمرادؼ لمبحوث النوعية )الكيفية(. ومع 
الواقع ىي نوع خاص مف البحوث النوعية، ولأنيا استعممت لأوؿ مرة مف قبؿ ذلؾ فإف الإثنوغرافيا في 

عمماء الأنثروبولوجيا وعمماء الاجتماع، فإف الإثنوغرافيا كانت العممية التي يقضي فييا الباحثوف وقتا 
طويلا يعيشوف مع، ويلاحظوف الثقافات الأخرى في بيئة طبيعية، وقد ساعد ىذا الإنغماس في 

الأخرى الباحث عمى فيـ طرؽ أخرى لمحياة كما ترى مف المنظور الطبيعي. وعمى أية حاؿ،  الثقافات
فإف فكرة الإثنوغرافيا تـ تكييفيا لموضوعات أخرى كالعموـ الساسية، الاتصاؿ، التربية وغيرىا كانت 

ات أقؿ اىتماما بوصؼ طريقة حياة ثقافة بكامميا، وأكثر إنشغالا بتحميؿ وحدات أصغر: الجماع
الفرعية، المؤسسات، التنظيمات، الميف، الجماىير...ولمتقميؿ مف الارتباؾ يقترح "بيرغ" الإشارة إلى 
لى دراسة وحدات التحميؿ الأصغر بأنيا  الدراسة التقميدية لمثقافات برمتيا بأنيا الإثنوغرافيا الكبرى، وا 

ا مف قبؿ الباحثيف في وسائؿ الإعلاـ. الإثنوغرافيا الصغرى. وىذه المقاربة الأخيرة ىي الأكثر استخدام
 (320 -321، 3102)روجر ويمر، جوزيؼ دومينيؾ، 

والمنيج الإثنوغرافي يسمح لمباحث في الاتصاؿ بدراسة مجموعة ما، أفعاليا، تصرفاتيا، 
وتفسيرىا ضمف سياقيا. وىذا المنيج ينبثؽ مف تقميد نظري وىو "التفاعمية الرمزية"، والتي مف خلاليا 

ي التمثيؿ الاجتماعي لمظواىر معنى مف خلاؿ عممية التفاعؿ، فالوضعية العممية ليست يعط
الموضوعية المستقاة مف تفسير المعطيات، ولكنيا فيـ لمتمثلات الممارسة عبر مختمؼ الأعضاء في 
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الحاضر. فالذي يجب استقاؤه مف المنيج الإثنوغرافي، ىو أنو يسمح لمباحث بوصؼ وفيـ الممارسات 
 Luc Bonneville)جتماعية لمجموعة مف الأفراد مف خلاؿ المعنى الذي يعطيو ىؤلاء لمحقيقة. الا

et autres, 2007, 163- 164) 

 وبحوث الإثنوغرافيا تتميز بأربع صفات:

 أنيا تضع الباحث في وسط الموضوع قيد الدراسة. -
 أنيا تؤكد عمى دراسة القضية أو الموضوع في إطار مرجعية الباحث. -
 يا تتضمف قضاء وقت كبير مف الوقت في الميداف.أن -
أنيا تستخدـ مجموعة متنوعة مف تقنيات البحث بما فييا الملاحظة والمقابمة، وحفظ المذكرات  -

)اليوميات(، تحميؿ الوثائؽ المتوفرة، التصوير الفوتوغرافي، تسجيؿ الفيديو...   )روجر ويمر، 
 (320، 3102جوزيؼ دومينيؾ، 

 البحوث الإثنوغرافية النوعية عمى الأسس والافتراضات التالية:كما تقوـ 

 يتأثر السموؾ بالبيئة التي حدث فييا، والفيـ الحقيقي لمسموؾ يتطمب فيـ تمؾ البيئة أو السياؽ. -
تجميع البيانات والمعمومات في مواقعيا وسياقيا الطبيعي، وتفسير البيانات في إطار السياؽ  -

 الذي جمعت فيو.
 لنتائج ليس ىدفا؛ فالميـ الوصؼ الدقيؽ والكافي لمموقؼ، والتوسع في النتائج.تعميـ ا -
لا يفرض الباحث نظامو القيمي أو معتقداتو عمى المواقؼ قيد الدراسة، أو المشاركيف في  -

الحدث. فما يتوجب عميو ىو وصؼ السياؽ والمحيط دوف أية محاولة مف جانبو لفرض نظامو 
 ثية.القيمي عمى المواقؼ البح

 لمحدث أو الموقؼ عممية ديناميكية ومستمرة. تعممية اشتقاؽ الفروض والمعاني والتفسيرا -
 ضبط المواقؼ ومعالجتيا ليس مف مياـ الباحث الإثنوغرافي. -
 إدراكات الأفراد والجماعات ىي الموجو الأساسي لسموكيـ نحو الآخريف. -
 التفاعؿ ضروري بيف الباحث والمشاركيف. -
حث الإثنوغرافي مف عدد مف المصادر، مثؿ الأحداث اليومية الشائعة عند بتنبثؽ أسئمة ال -

 المشاركيف، الايديولوجيات والفمسفات، الخبرات والتجارب.
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الباحث الإثنوغرافي يقظ ومنتبو، يدوف الأحداث بدقة وأمانة وموضوعية. )عامر قنديمجي، إيماف  -
 (339 -335، 3119السامرائي، 

تسمح الملاحظة الدقيقة لمقضايا بتحديث الطرؽ والاجراءات التي يفسر  ففي البحث الإثنوغرافي
مف خلاليا الفاعموف الحقيقة الاجتماعية. فالباحث يختار زاوية لمبحث للاقتراب مف موضوعو، ولا 

اختبار فرضيات، ولكف عمى صياغة البعض منيا مف خلاؿ ملاحظاتو التي يعيد صياغتيا  عفيبحث 
رى. فالفرضيات يتـ صياغتيا وتعديميا مع تطور البحث، وتفسير المعطيات مف خلاؿ ملاحظات أخ

 (Luc Bonneville et autres, 2007, 163)يتـ عبر الاستقراء مف خلاؿ ما يثبتو الميداف. 

وعند تطبيؽ المنيج الإثنوغرافي تعتبر أدوات جمع البيانات المفضمة ىي الملاحظة والمقابمة، 
كما أنو يستمزـ الاقتراب مف الأعضاء الفاعميف في البحث، وتحقيؽ الألفة معيـ لمسماح لمباحث بفيـ 

تفضؿ الوصؼ وتحديد الظاىرة محؿ الدراسة. ذلؾ أف المنيج الإثنوغرافي ىو الطريقة البحثية التي 
 (IBID,164- 165)الدقيؽ لوضعية، ثقافة، حدث، ظاىرة اجتماعية خاصة في محيطيا الطبيعي. 

كما يستخدـ ىذا المنيج مجموعة مف التقنيات كالتحميؿ المغوي، التحميؿ النفسي، الدراسات 
اصة عمى الإحصائية، وكذلؾ المناىج التاريخية لوصؼ مجموع المركبات الثقافية، وذلؾ بالتركيز خ

الثقافات العرقية. وبتحضيرىا لمتحقيقات )الاستمارة، الدلائؿ( فإف الإثنوغرافيا تقدـ معمومات، 
ملاحظات، وثائؽ ومواضيع يستخدميا الباحث في تسجيؿ المعطيات وترتيب الأدوات. )أ. لارامي، 

 (382، 3119ب. فالي، 

أو الظاىرة التي ينبغي استكشافيا، ثـ فعممية إجراء البحوث الإثنوغرافية تبدأ بتحديد المشكمة 
اختيار الموقع الميداني أي المكاف الفعمي أو الأماكف الفعمية التي سيتـ فييا جمع البيانات. ثـ يجب 
عمى الباحث الحصوؿ عمى منفذ )الدخوؿ( وتقرير ما الذي سيدرسو كما ىو الحاؿ عموما مع البحوث 

ا ومتى وأيف سيراقبيا، وأي الأفراد سيختار لممقابلات الميدانية، وما ىي السموكات التي سيدرسي
 المكثفة، وأي الوثائؽ الرئيسية يمكف أف تكوف ذات صمة لتحميميا.

ويتبع تحميؿ البيانات في بحوث الإثنوغرافيا نفس الأنماط كما في أشكاؿ البحوث النوعية 
ة المطاؼ ستظير فئات الأخرى. فالباحث يبحث عف أنماط وسمات عامة في البيانات، وفي نياي

تحميمية، وسيتـ التحقؽ منيا مرة أخرى مقابؿ البيانات لمعرفة ما إذا كانت تقدـ تفسيرات ثابتة أو 
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متسقة. وفي نفس الوقت يقوـ الباحث بتفسير البيانات وبتقديـ بعض الأسس المفيومية لفيـ عاـ أكبر 
 (322 -323، 3102يؾ، لتصورات المجموعات وسموكياتيـ. )روجر ويمر، جوزيؼ دومين

لأخيرة مف البحوث الإثنوغرافية أشكاؿ البحث النوعي الأخرى، فإف المرحمة اوكما ىو الحاؿ في 
 إعداد التقرير المكتوب. ىي

وىناؾ تطوير جديد نسبيا في البحوث النوعية ىو "الإثنوغرافيا الإفتراضية"، والتي تمددت إلى 
التقنيات. فثمة أسموب إثنوغرافي عبر الإنترنت ىو فضاء الإنترنت وتشمؿ طائفة متنوعة مف 

"الإنغماس"، وىو سمسمة مف التماريف والاختبارات الإسقاطية تعطي الباحثيف لمحة عف حياة الأشخاص 
الذيف يقوموف ببحثيـ. فمثلا قد يطمب مف المشاركيف وصؼ أفكارىـ عف "المنزؿ" وذلؾ باستخداـ 

 (328 -325مدخؿ مدونات. )نفس المرجع،  يوميات مصورة، أو مقاطع فيديو، أو

ويبيف ىذا التطور الأخير أىمية الإثنوغرافيا كبحث نوعي، فمف الدراسات التقميدية لممجتمعات، 
 إلى الدراسات الحديثة التي تختص بفضاء الإنترنت وما نجـ عنيا مف تطورات في الأساليب والأدوات.

 منهج تحميل المحتوى الكيفي -د 

اجراءات تحميؿ المحتوى الكيفي بكتابات كؿ مف "وابر"، "بمومر" و "ليفي لقد تأثرت 
ستروس". فطرؽ تحميؿ محتوى وسائؿ الإعلاـ المختمفة عف تحميؿ المحتوى الكمي انبثقت مف 
تيارات معرفية ونظرية مختمفة، وأدوات التحميؿ المستقاة مف فروع مختمفة مثؿ النقد الأدبي، 

نتاج المعنى، وىي تركز دراسات الفيمـ والمساني ات تـ تطبيقيا في الاستقصاء حوؿ بناء النص وا 
 عمى قدرة النصوص عمى نقؿ معاف مختمفة، والتي تتوقؼ خاصة عمى المستقبؿ.

بيف أنواع مختمفة مف تحميؿ المحتوى الكيفي: التحميؿ البنائي  Hijmansوقد فرؽ 
 Barrie)السردي، التحميؿ التأويمي. السيميائي، تحميؿ الخطاب، التحميؿ البلاغي، التحميؿ

Gunter, 2000,82)  

ويعتبر منيج تحميؿ الخطاب ومنيج التحميؿ السيميولوجي أكثر مناىج التحميؿ الكيفي 
 الإعلامية، ويتمثلاف في: البحوثاستعمالا في 
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 منهج تحميل الخطاب -1

لمدراسة، ويسجؿ ىذا المنيج نظرة تفسيرية  منيجا وليس فقط طريقةإف تحميؿ الخطاب يمثؿ 
اجتماعية لمواقع الاجتماعي. وتشترؾ مناىج تحميؿ الخطاب في اىتماميا بالآثار التفسيرية لمغة، 
وتعتبر أسموبا تفسيريا لمتحميؿ. وفي ىذا الصدد لا يتضمف تحميؿ الخطاب مجرد مجموعة مف التقنيات 

ف أيضا مجموعة مف الإفتراضات بشأف الآثار التفسيرية لإجراء تحميلات كيفية لمنصوص، بؿ يتضم
 لمخطاب.

الخطاب لا يتعمؽ فقط بأسموب التحميؿ، بؿ إنو يشكؿ منظورا بشأف طبيعة المغة  فتحميؿ
وعلاقتيا بالعموـ الاجتماعية والواقع الاجتماعي. وبعبارة أكثر تحديدا، فإف تحميؿ الخطاب عبارة عف 
مجموعة متصمة مف المناىج لدراسة الخطاب، وىذه المناىج لا يترتب عمييا مجرد ممارسات لجمع 

نما يترتب عميو أيضا مجموعة مف الإفتراضات النظرية وما وراء النظرية. )محمد البي انات وتحميميا، وا 
 (37، 3117شوماف، 

وتحميؿ الخطاب كما أنو وجو مف أوجو السيميولوجيا، يمكف النظر إليو أيضا كشكؿ مف أشكاؿ 
ستخدـ كذلؾ لتحميؿ الرسائؿ النقد الألسني. فالخطاب كاف يستخدـ للإشارة لمنصوص المكتوبة، ولكنو ا

السمعية البصرية. وتطبيقاتو اتسعت وتطورت في مجاؿ الإعلاـ مع الدراسات السيميولوجية التي 
حاولت تقييـ المغة مف ناحية الافتراضات الإيديولوجية غير الظاىرة )الخفية(؛ فتحميؿ الخطاب يمقي 

ائؿ الإعلاـ. فالأخبار بالنسبة ليذا المنيج اىتماما خاصا بالمكونات الألسنية لمغة المستخدمة في وس
قتصادية المنشأ  ما ىي إلا تمثيؿ لمعالـ مف خلاؿ المغة )وبالمغة(، فيي تشكؿ بناء لمقيـ، اجتماعية وا 

 (Barrie Gunter, 2000,87-88)في أي شئ تمثمو.  

 ويتألؼ تحميؿ الخطاب مف ثلاثة أبعاد أو مستويات أو مراحؿ وىي:

 بالخصائص الشكمية في النص.الوصؼ: وييتـ  -0
بالعلاقة بيف النص والتفاعؿ ، فيرى في النص منتوجا لعممية الإنتاج، وكذلؾ  التأويؿ: وييتـ -3

 مصدرا لعممية التأويؿ.
التفسير: حيث ييتـ بالعلاقة بيف التفاعؿ والسياؽ الاجتماعي، وبالاشتراطات الاجتماعية  -2

 تماعية.لعمميات الإنتاج والتأويؿ وتأثيراتيا الاج
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 إذف في تحميؿ الخطاب تتـ الإجابة عمى ثلاثة أسئمة أساسية:

 مف يتحدث؟ -
 .ماذا يقوؿ؟ أي ما يقولو بشكؿ ظاىر، بدلالاتو وايحاءاتو وتضميناتو -
)صفاء جبارة،  .ماذا يعني؟ ما الذي يجب أف نفترضو ليكوف حديثو مفيوما ضمف سياقو -

3103 ،390) 

ناىج الكيفية في الاىتماـ بما تحممو الحياة الاجتماعية مف ويشترؾ تحميؿ الخطاب مع كافة الم
معاف. ولكف تحميؿ الخطاب يحاوؿ تقديـ استجواب أكثر عمقا لموضع غير الآمف والمراوغ لممعنى؛ 
فيو يحاوؿ التعرؼ عمى كيفية إنتاج الواقع الاجتماعي. فيقوـ بفحص كيفية قياـ المغة ببناء الظواىر، 

ظيار الظواىر. بعبارة أخرى ينظر منيج تحميؿ الخطاب إلى الخطاب  وليس كيؼ تقوـ المغة بعكس وا 
باعتباره مكونا لمعالـ الاجتماعي، وأنو لا يمكف التعرؼ عمى العالـ منفصلا عف الخطاب. )محمد 

 (35 -37، 3117شوماف، 

ى فإف فالخطاب ىو كؿ الأشياء التي تكوف العالـ الاجتماعي بما في ذلؾ ىويتنا. وبعبارة أخر 
دراكنا ليويتنا؛ أي أنو بدوف الخطاب لا يوجد ىذا الواقع، وبدوف فيـ  الخطاب ىو واقعنا الاجتماعي وا 

 الخطاب لا يمكف أف نفيـ واقعنا وتجاربنا.

والخطاب في الثقافة الغربية ىو منظومة البنى المغوية الممفوظة والمكتوبة التي يستخدميا الفرد 
أي مف مظاىر  ؛يدؼ التأثير فيو، فضلا عف كونو مجموع وحداتلإيصاؿ رسائؿ واضحة محددة ب

الخارجية وتكويناتيا الداخمية  اي تخضع مظاىرىوالإيمائية والصورية الأخرى، الت التعابير الإشارية
 (010، 3101لقواعد محددة قابمة لمتنميط. )بساـ مشاقبة، 

ر المعمنة، إدراكات القوة، وىكذا فإف تحميؿ الخطاب يرى بأف الوضعيات الإيديولوجية غي
مستويات اىتماـ وسمطة المنتجيف يمكف أف تتحدد مف خلاؿ البناء النصي لمحتويات الإعلاـ. فوفقا 
لكاتب أو محرر واحد فإف محتويات الجرائد ليست حقائؽ حوؿ العالـ، ولكنيا مجرد أفكار، وتحميؿ 

 ة لمتمثيؿ" مف خلاؿ المغة.خطاب وسائؿ الإعلاـ يمكف أف يقيـ "الممارسة الإيديولوجي
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فالإجراءات في أغمب تحميلات الخطاب تتكوف مف تجميع طبقي لتقنيات متعددة؛ فالتحميؿ 
الألسني الخاص )اختيار الكممات، الأنماط السياقية(، والاستراتيجيات البلاغية تتبع بتحميؿ موضوعي. 

 ,Barrie Gunter)ساسية في النص. وىذا عموما ىو شكؿ عاـ مف تحميؿ المحتوى لتحديد  الفكرة الأ
2000, 88) 

ويرى "فاف دايؾ" أف أىـ سمات تميز تحميؿ الخطاب عف تحميؿ المحتوى الكمي )التقميدي( 
 تتمثؿ في الآتي:

تحميؿ الخطاب رسالة وسائؿ الاتصاؿ بوصفيا خطابا لمصمحتيا الخاصة؛ أي بوصفيا  يدرس -0
وسيمة للاستدلاؿ عمى عناصر وأشياء أخرى، عكس تحميؿ المحتوى الذي يستخدميا لغرض إيجاد 

 العلاقات بيف بعض خصائص الرسائؿ.
د تستند المعايير ييدؼ تحميؿ الخطاب أولا إلى تفسير البيانات النوعية أكثر مف الكمية، وق -3

 الكمية فيو إلى تحميؿ واضح أكثر نوعية.
يركز تحميؿ الخطاب عمى البنى الدلالية المضمرة في الخطاب، موضحا التضمينات،  -2

نتاج واستعاب  الافتراضات، الترابطات... إنو يحاوؿ إيجاد القواعد أو المبادئ التي تقؼ خمؼ بنى وا 
تحميؿ المحتوى يعتمد بشكؿ أساسي عمى المعمومات أو رسائؿ وسائؿ الاتصاؿ. وعمى العكس فإف 

 البيانات الملاحظة والقابمة لمعد مثؿ الكممات، العبارات، الجمؿ...
يكوف تحميؿ الخطاب جزء مف نظرية اجتماعية ومعرفية، وبدلا مف مجرد الربط، يحاوؿ  -5

تصاؿ. )صفاء جبارة، التفسير عبر نماذج معرفية دقيقة تشكؿ البنى المختمفة في خطاب وسائؿ الا
3103 ،393- 392) 

إف سيادة وىيمنة مناىج وأدوات التحميؿ الكمي لـ تمنع ظيور كثير مف الانتقادات، التي 
انصبت عمى شكمية وعدـ موضوعية فئات تحميؿ المضموف الكمي، ومف ىنا تطورت محاولات التحميؿ 

يؿ الخطاب وتحميؿ الخطاب النقدي، وقد الكيفي في الثمانينيات مف القرف الماضي باتجاه منيجية تحم
تأثرت ىذه المحاولات بييمنة اتجاه ما بعد البنيوية، ورغـ عدـ الاتفاؽ عمى مفيوـ الخطاب إلا أنو 

 (32، 3117أصبح يستخدـ عمى نطاؽ واسع في تحميؿ النصوص الإعلامية. )محمد شوماف، 
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طاب الإعلامي، ومنيا مدارس ىذا ولابد مف الإشارة إلى تعدد مذاىب ومدارس تحميؿ الخ
التحميؿ المغوي، تحميؿ المحادثة، مدرسة التحميؿ الثقافي، تحميؿ الخطاب لدى ميشاؿ فوكو، المدرسة 

 الألمانية، التحميؿ النقدي لمخطاب الإعلامي...

 التحميل السيميولوجيمنهج   -2

يركز أساسا عمى  ، وىوالكيفي يشكؿ التحميؿ السيميولوجي ثاني اتجاه كبير لتحميؿ المحتوى
 العلاقات الداخمية لعناصر الخطاب، ويعتمد عمى التحميؿ الكيفي لنظاـ الرسالة.

فالسيميولوجيا أو عمـ الدلائؿ ولدت مف أعماؿ الأمريكي "شارؿ سندرس بيرس"، ومف جية 
أخرى مف أعماؿ الألسني السويسري "فرديناند دي سوسير". فموضوع السيميولوجيا ىو "كؿ نظاـ 

لائؿ أو العلامات ميما كانت طبيعتو، وميما كانت حدوده: الصور، الإشارات، الأصوات، الأشياء لمد
والطقوس، البروتوكولات...فكميا تمثؿ لغات أو عمى الأقؿ أنظمة دلائؿ". وفي قمب ىذا العمـ تعمؿ 

 (Judith Lazer, 1991, 134)العلامة أو الدليؿ. 

يولوجي أو السيميائي للأنساؽ الاتصالية في إطار وضمف ىذا السياؽ يتجو التحميؿ السيم
ملامسة قضايا الدلالة، واستظيار تحميلاتيا الوظيفية واستنطاؽ أبعادىا إلى المحايثة. ولأف السيمياء لا 
نما تيتـ بكؿ ما ينتمي إلى التجربة الإنسانية العادية، كانت النماذج التواصمية  تنفرد بموضوع خاص وا 

ياتيا مجالا بحثيا ملائما لاستكشاؼ تعالؽ القوالب المسانية )التركيبية، الدلالية بكؿ أشكاليا ومستو 
 (22، 3103والتداولية( بالقوالب المعرفية )السياسية، المجتمعية والثقافية(. )فايزة يخمؼ، 

وقد أطمؽ عمى ىذه الرؤية المنيجية ما بعد الحداثية مسمى "التحميؿ السيميائي" الذي يروـ 
لبنى القيمية والرمزية الكامنة في ثنايا الخطابات الاتصالية، ورصد المقولات الدلالية التي مساءلة ا

تؤسس لقضايا انفتاح النصوص ورفض طروحات الأنساؽ المغمقة التي تقوـ بعمميات توحيد مستمر 
 (25 -22لما ىو متعدد. )نفس المرجع، 

لا تركز عمى المحتوى الظاىر بؿ عمى  وتيتـ ىذه المقاربة بالمعنى العميؽ لمرسالة؛ أي أنيا
العلاقات البنائية لمتمثلات في النصوص. فميس المحتوى ىو الذي يحدد المعنى بؿ العلاقات ضمف ما 
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يشبو النظاـ؛ فالطبيعة المرجعية والمعنى الرمزي لمرسالة ىو الذي يأخذ ببساطة ليكوف موضوع 
 ، الترميزات والاتفاؽ الثقافي.التحميؿ. وانتاج المعنى يتـ بناؤه في الاتفاقات

فالعممية الاتصالية ينظر إلييا عمى أنيا رموز تنظـ في أنظمة تسمى "ترميزات"، وىذه الأخيرة 
ىي اتفاقات أو تعاقدات تربط العلامة بمعناىا. وىناؾ أنواع متعددة مف الترميزات: الثقافية، التمثيمية، 

السيميائي ىو أساسا وصفي، ونظاـ الدلائؿ، الدلالة،  المغوية. وىكذا فإف التحميؿ السيميولوجي أو
 ,Luc Bonneville et Autres, 2007)التمثيؿ والممارسة الدلالية يتـ تحديدىا وتفسيرىا بعد ذلؾ. 

83)   

واليدؼ ىو اكتشاؼ الدلالة الخفية لنظاـ العلامات لفئة معينة مف النصوص. فالباحثوف 
مسرحية، أدبية...( تمتمؾ لغتيا الخاصة بيا )الصور، الرموز، يؤكدوف أف كؿ فئة نصية )فيممية، 

التشبييات(، والتي يمكف تفكيكيا ضمف السياؽ الثقافي الذي يتـ استخداميا فيو. وحجتيـ الأساسية ىي 
 Judith)أف التحميؿ النظامي والعميؽ يستطيع إظيار الدلالة الأساسية المخبأة في المواد الثقافية. 

Lazer, 1991, 134) 

إف التحميؿ السيميولوجي يمثؿ مقاربة أكثر منو منيجا في البحث في "الدلالة الثقافية" لمحتويات 
وسائؿ الإعلاـ. فيو يتعمؽ بوسيمة لاكتشاؼ المعنى العميؽ، الدلالة الخفية وتوضيح نوايا كتاب 

خدمو لاكتشاؼ ما الرسائؿ. ولكف يجب أف نكوف حذريف عند استعماؿ التحميؿ السيميولوجي، وألا نست
 (ibid, 137)لا يوجد حقا في النص. 

وفي ىذا السياؽ فإف التحميؿ السيميولوجي أفضؿ نيج يسمط الضوء عمى الآليات التي تنتج مف 
خلاليا المعاني في المضاميف الإعلامية والاتصالية، ويكشؼ عف العلاقات الداخمية لعناصر النسؽ، 

سؽ ثـ يعيد تشكيؿ نظاـ الدلالة بأسموب يتيح فيما أفضؿ لوظيفة الرسالة الإعلامية داخؿ الن
الاتصالي. وقد بينت الباحثة "جوليا كريستيفا" الغرض مف ىذا التحميؿ قائمة "ىو مجموعة التقنيات 
والخطوات المستخدمة لمبحث في صيغ اكتماؿ حمقة الدلالة في نسؽ معيف. وىو الأسموب العممي 

عنى ولقوانينو". الذي يكشؼ، يحمؿ، ينتقد المعنى في نظاـ ما. وينتقد أيضا العناصر المكونة ليذا الم
وبيذا يختمؼ منيج التحميؿ السيميولوجي عف تحميؿ المحتوى الإمبريقي الذي أثبت تراجعو في البحوث 
المعاصرة، إذ تأكد بأنو لا ييدؼ إلى فيـ ميكانزمات المعنى، بقدر ما يسعى لجمع مؤشرات دالة لفيـ 

 (73 -70، 3103)فايزة يخمؼ، محتوى الرسالة. 
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ساسي بيف تحميؿ المحتوى الإمبريقي والتحميؿ السيميولوجي، يكمف في أف إف الاختلاؼ الأ
الأوؿ ىو أساسا كمي، بينما ينطمؽ الثاني إنطلاقة كيفية، بالبحث عف الدلالة الخفية في العلاقات وفي 
السياؽ؛ فالسيميولوجيا تيتـ بالطريقة التي يعمؿ ويتحرؾ فييا الاتصاؿ، وبنظاـ المغة وبالثقافة، 

 صا بالعلاقة المقامة في ظؿ النظاـ. ىذا بالإضافة إلى كوف:وخصو 

التحميؿ الإمبريقي يفضؿ المحتوى الظاىر، بينما تيتـ السيميولوجيا بالدلالات الكامنة، وتبحث  -
 عف اكتشاؼ الخفي.

 التحميؿ الإمبريقي استدلالي، بينما التحميؿ السيميولوجي استقرائي. -
التحميؿ السيميولوجي أكثر إنسيابية، وبطريقة ما أقؿ إقناعا في أىمية ترتيب كؿ عنصر مف  -

 ,Judith Lazer)الخطاب مف التحميؿ الإمبريقي، الذي يدخؿ فيو كؿ عنصر في إطار مييأ مسبقا. 

1991, 137- 138) 

منيجيا عمى خطوتيف إجرائيتيف وىما التفكيؾ والتركيب، قصد إعادة بناء  بنىولأف السيميولوجيا ت
 النسؽ الاتصالي مف جديد وتحديد ثوابتو البنيوية، ارتكز التحميؿ السيميولوجي عمى ثلاثة مبادئ:

قصاء تحميل محايث -0 : ويقصد بو البحث عف الشروط الداخمية المتحكمة في تكويف الدلالة وا 
يو فالمعنى يجب أف ينظر إليو عمى أنو أثر ناتج عف شبكة مف العلاقات الرابطة المخيؿ الخارجي، وعم

 بيف العناصر.
: يكتسي المعنى وجوده بالاختلاؼ وفي الاختلاؼ، ومف ثـ فإف إدراؾ معنى تحميل بنيوي -3

الأقواؿ والنصوص يفترض وجود نظاـ مبني مف العلاقات. وىذا بدوره يؤدي بنا إلى التسميـ بأف 
النص لا دلالة ليا إلا عبر شبكة مف العلاقات القائمة بينيا، ولذا فإف الاىتماـ بالعناصر لا عناصر 

 (75 -72، 3103)فايزة يخمؼ، يكوف إلا مف منطمؽ دخوليا في نظاـ الاختلاؼ تقييما وبناء. 
: إف منحى التحميؿ السيميولوجي الأوؿ ىو مساءلة الخطاب في شتى تجمياتو، تحميل الخطاب -2

ر الذي أفرز قطبيف يجتذباف الاىتماـ الإجرائي لمنظرية السيميولوجية. الأوؿ يجسد النص، فيما الأم
يمثؿ الثاني السياؽ. وىكذا جاءت الإجراءات التحميمية السيميائية لمجمع بيف القطبيف، ومف ثمة وصؿ 

. )نفس النص بالسياؽ لتحصيؿ التفاعلات المولودة لمخطاب ضمف المحيط الاجتماعي والثقافي
 (78المرجع، 
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وفي السياؽ الإعلامي تيتـ السيميولوجيا بكيفية إنتاج المعنى في النصوص الإعلامية، مثؿ 
الأفلاـ أو البرامج التمفزيونية. فيي تعالج الدلائؿ والعلاقة بينيا، أي أنيا تفصؿ المحتوى عف الشكؿ، 

كيفية انتاج المعنى، وكيفية تداولو وتركز عمى نظاـ الدلائؿ الذي يشكؿ النص. فمركز الاىتماـ ىو 
   (Luc Bonneville et Autres, 2007, 84)عبر النصوص الإعلامية. 

 مناهج البحث الكيفية في المجمة الجزائرية للاتصال -ه 

 التالي: مجمة الجزائرية للاتصاؿ عمى النحواستعممت مناىج البحث الكيفية عمى اختلاؼ أنواعيا في ال

 -يبين توزيع فئة نوع المنهج حسب المناهج الكيفية (71رقم ) جدول-

 النسبة التكرار المنيج الكيفي
 03.08 02 دراسة الحالة
 02.53 05 التاريخي
   الإثنوغرافي

 تحميؿ المحتوى الكيفي
 5.27 18 التحميؿ السيميولوجي
 80.51 88 تحميؿ الخطاب

 05.98 02 أخرى
 011 017 المجموع

 

النسب المسجمة عمى الجدوؿ أف استخداـ مناىج تحميؿ المحتوى الكيفي بالمجمة الجزائرية  تبيف
، أما منيج ٪80.51للاتصاؿ جاء بنسب متفاوتة، حيث سجؿ منيج تحميؿ الخطاب نسبة قدرت بػ 

. ويمكف تبرير ىذه النسب عمى أساس أف ٪5.27التحميؿ السيميولوجي فمـ تتجاوز نسبة استخدامو 
الخطاب ىو أكثر المناىج قربا مف منيج تحميؿ المحتوى المعروؼ أو الشائع الاستعماؿ )أي تحميؿ 
منيج التحميؿ  وردفيما  الإعلامية مقارنة بالمناىج الكيفية الأخرى. البحوث، والأكثر شيوعا في (الكمي
، تطرقت لو التيالنظرية وقمة المواضيع إمبريقيا،  ة تطبيقويميولوجي بنسبة ضعيفة نظرا لصعوبالس

بالرغـ مف ورود السيميولوجيا، والتحاليؿ السيميولوجية لبعض الأفلاـ في المقالات النظرية بالمجمة، إلا 
، رغـ ٪02.53. أما المنيج التاريخي فقد استخدـ بنسبة أف المنيج في حد ذاتو لـ يمؽ اىتماما كافيا

ية المختمفة لوسائؿ الإعلاـ في الجزائر أو ما يتمتع بو مف أىمية خاصة في التطرؽ لمجوانب التاريخ
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في العالـ، مثؿ مجاؿ الصحافة المكتوبة والذي يلائمو استخداـ مثؿ ىذا المنيج كالرجوع لتاريخ 
ولـ يتـ التطرؽ لممنيج التاريخي نظريا في الصحافة في الحقبة الاستعمارية، أو إباف الاستقلاؿ. 

 الميدانية. البحوثبا عمى المجمة إلا نادرا، واقتصر استعمالو غال

، فيما لـ يستخدـ المنيج الإثنوغرافي أبدا  ٪03.08أما منيج دراسة الحالة فقد استخدـ بنسبة 
 في المجمة الجزائرية للاتصاؿ.

 -يبين توزيع فئة الزمن عمى المناهج الكيفية ( 72)جدول رقم -

 المنيج
 

 
 الفترة

 
 دراسة الحالة

 

 
 التاريخي

 
 الإثنوغرافي

 تحميؿ المحتوى الكيفي
التحميؿ 

 السيميولوجي
 تحميؿ الخطاب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
0955-
0993 15 21.77 12 22.22   10 31 10 0.53 
0998-
0995 17 82.58 00 20.00   12 21 05 23.72 
3115-
3108 13 08.25 10 8.82   10 31 22 28.58 

 011 88 011 18   011 05 011 02 المجموع
 

تبيف النسب في الجدوؿ أف استخداـ المناىج الكيفية في المجمة الجزائرية للاتصاؿ لـ يكف بنفس 
سجؿ كؿ مف منيج دراسة الحالة، الوتيرة، بؿ شيد تطورات عدة عبر الحقب الزمنية المختمفة. وبينما 

، كانت 0995إلى  0998ومنيج التحميؿ السيميولوجي ذروة الاستخداـ خلاؿ الفترة والمنيج التاريخي، 
، وذلؾ بنسبة 3108إلى  3115الذروة بالنسبة لمنيج تحميؿ الخطاب خلاؿ الفترة الممتدة مف 

. وقد يعود الأمر إلى زيادة الاىتماـ بيذا المنيج في تحميؿ الخطابات والنصوص الإعلامية 28.58٪
خاصة في ظؿ البحث عف الدلالات والمعاني وىو الأمر الذي عجز عف تحقيقو منيج المتنوعة، 

، فيمكف أف 0995إلى  0998أما تطور باقي المناىج الكيفية الأخرى خلاؿ  تحميؿ المحتوى الكمي.
يفسر أيضا عمى غرار تطور المناىج الكمية، وىو العودة بأبحاث نظرية وتطبيقية بعد فترة إنقطاع، 

ف ىذه الفترة جاءت مباشرة بعد التعدد والانفتاح الإعلامي الذي شيدتو الصحافة المكتوبة في خاصة وأ
الجزائر، ما انجر عنو تغييرات عديدة عمى مستوى قطاع الإعلاـ وبالتالي طرح إشكاليات جديدة. وما 
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 3108لى إ 3115يلاحظ أيضا ىو تراجع كؿ مف منيج دراسة الحالة والمنيج التاريخي خلاؿ الفترة 
، بالرغـ مف تزايد الدعوة إلى الاىتماـ بالمناىج 0993إلى  0955مقارنة بأوؿ فترة صدور لممجمة مف 

الكيفية، في ظؿ الثورة التي أحدثتيا وسائؿ الإعلاـ الرقمية، والتي أصبحت الحاجة إلى دراستيا وفؽ 
 ىذه المناىج أمرا لا مفر منو.

 المناىج: وفيما يمي شكؿ توضيحي لتطور ىذه

 

 -مناهج البحث الكيفية استخدام (: تطور 15شكل رقم ) -
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 -يبين توزيع الاستخدام النظري لممناهج الكيفية( 73رقم )جدول -

 النسبة التكرار المنيج الكيفي
 8.55 18 دراسة الحالة
 01.89 19 التاريخي
   الإثنوغرافي

 تحميؿ المحتوى الكيفي
 2.82 12 التحميؿ السيميولوجي
 22.82 85 تحميؿ الخطاب

 02.57 05 أخرى
 011 58 المجموع

 

، وىو ما نظريا يوضح الجدوؿ أف منيج تحميؿ الخطاب كاف أكثر المناىج الكيفية استخداما
ة في الإعلامي البحوثبالقدر الكافي في  ذلؾ أف ىذا المنيج ليس معروفا .٪28.82تعكسو نسبة 

ظير نظريا في المجمة نيجي؛ حيث نظريا خاصة في مقالات التطوير الم تناولوالجزائر، لذا فقد تـ 
، والثاني 0997لسنة  08الأوؿ بالعدد  مستقميف خصصت لو المجمة مقاليففي أكثر مف عدد، فيما 

تحميؿ مواد الإعلاـ . وحسب الباحث "أحمد بف مرسمي" فإف "أساليب 3105لسنة  33في العدد 
سعا كبيرا في النصؼ الثاني مف القرف العشريف، في إطار التطور اليائؿ الذي رفت تو والاتصاؿ قد ع

" بالرغـ مف المكانة المرموقة  شيدتو مناىج البحث وأدواتو في العموـ الإنسانية بصورة عامة"، وأنو
التي احتميا أسموب تحميؿ المضموف ضمف الجيود العممية السابقة، والدور الريادي الذي قاـ بو في 

الجة المواد الإعلامية، إلا أف ىذا الدور بقي محدودا في تحميؿ النصوص الإعلامية." وأف مع
"الباحثيف لجأوا إلى توظيؼ أساليب تحميؿ كيفية معروفة مف قبؿ في حقؿ الدراسات الألسنية لمغة، بعد 

فت ، وىي الدراسات التي عر تكييفيا مع متطمبات دراسة المعاني الخاصة بشروط ظيور الخطاب
 (201 -219، 0997)أحمد بف مرسمي، ". بدراسة تحميؿ الخطاب

وكما يتبيف أف الاىتماـ بمنيج تحميؿ الخطاب، انطمؽ مف قصور منيج تحميؿ المحتوى الكمي 
 في تحميؿ النصوص الإعلامية مف جميع جوانبيا. 
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حميؿ فيما لـ يتـ تناوؿ المنيج الثاني مف مناىج تحميؿ المحتوى الكيفي أي منيج الت
وتقريبا ارتبط ىذا المنيج عمى مستوى المجمة  ، 03و 00 السيميولوجي نظريا إلا في كؿ مف الأعداد 

باسـ الباحث "محمد ابراقاف" أكثر مف أي باحث آخر، الذي اىتـ كثيرا بعمـ السيميولوجيا ودلالاتو 
 وتطبيقاتو. 

كاف بنسب ضعيفة بمغت أما التعرض النظري لممنيج التاريخي ومنيج دراسة الحالة فقد 
 يف المنيجيف مف المناىج المعروفة. ويمكف أف يكوف مرد ذلؾ أف ىذعمى التوالي ٪8.55و 01.89٪

، مقارنة بكؿ مف منيج تحميؿ الخطاب ومنيج التحميؿ الإعلامية الجزائرية البحوثوالمتداولة في 
في مقالة مف مقالات التطوير  -بشكؿ خاص –فقد برز المنيجيف نظريا في المجمة  .السيميولوجي

، تناوؿ فييا الباحث "صالح بف بوزة" تقسيمات مناىج البحث في الاتصاؿ 03و 00المنيجي بالعدديف 
وتصنيفاتيا، إضافة إلى تناوليا في بعض الأعداد الأخرى، ولكف لـ يخصص ليما ولو مقاؿ منفرد في 

 الأعداد التي تـ تحميميا.

 -يبين الاستخدام التطبيقي لممناهج الكيفية( 74رقم )جدول -

 النسبة التكرار المنيج الكيفي
 22.22 15 دراسة الحالة
 51.90 19 التاريخي
   الإثنوغرافي

 تحميؿ المحتوى الكيفي
 9.19 13 السيميولوجي
 5.88 10 تحميؿ الخطاب

 9.19 13 أخرى
 011 33 المجموع

 

الإمبريقية بالمجمة  البحوثيوضح الجدوؿ أف استخداـ مناىج تحميؿ المحتوى الكيفي في 
مف حيث نسب استخداـ المناىج التي تقع تحت ىذا  متفاوت محتشـ، ولكنو الجزائرية للاتصاؿ

يطرح  ، وىو الأمر الذي٪5.88مرة واحدة بنسبة إمبريقيا استخدـ منيج تحميؿ الخطاب ف. التصنيؼ
نظريا.  لو ض، وعمى الرغـ مف التعر ىذا المنيج عمى الرغـ مف أىميتو الاعتماد عمىوؿ عدـ تساؤلا ح
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رسائؿ ومحتويات  بحوثما يدؿ عمى سيطرة منيج تحميؿ المحتوى الكمي )أي المناىج الكمية( عمى ك
  وسائؿ الإعلاـ، ومحدودية استعماؿ المناىج الكيفية.

، وذلؾ راجع لصعوبة ٪9.19خدـ إمبريقيا بنسبة أما منيج التحميؿ السيميولوجي فقد است
لمباحث  2بالعدد وقد ورد في دراستيف الأولى فضلا عف عدـ تحكـ الكثير مف الباحثيف فيو.  تطبيقو،

 لمباحث "جماؿ العيفة". 05"ابراقف محمود" والثانية بالعدد 

منيج دراسة الحالة فقد كاف مف أبرز المناىج الكيفية استخداما في المجمة الجزائرية  أما
حالة بعينيا وتشخيصيا الؽ في دراسة ، لما لو مف دور في التعم٪22.22للاتصاؿ وذلؾ بنسبة 

وقد ظير في أكثر مف عدد بالمجمة، مرافقا لممناىج الأخرى كالمسح والمنيج تشخيصا دقيقا. 
 التاريخي.

 ويوضح الشكؿ الموالي الاستخداـ النظري والتطبيقي لممناىج الكيفية:

 

 

 –(: الاستخدام النظري والتطبيقي لممناهج الكيفية 16شكل رقم ) -
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 أدوات جمع البيانات الكيفية -4-2-2

تتنوع الأدوات التي يستعمميا الباحثوف في جمع المعمومات في البحوث الكيفية، عمى غرار 
البحوث الكمية، وتتراوح بيف الملاحظة، المقابمة المتعمقة، المجموعات المركزة والأساليب  مثيلاتيا في
 الإسقاطية.

 الملاحظة -أ 

تعد الملاحظة إحدى الأدوات الأساسية لجمع البيانات في البحوث النوعية )الكيفية(، وتكوف 
ى لجمع البيانات ضرورية لوجود بعض المواقؼ التي يصعب عمى الباحث استخداـ الوسائؿ الأخر 

ومثميا مثؿ أدوات البحث الأخرى تتطمب الملاحظة ميارات محددة عمى الباحث أف يتقنيا حتى  فييا.
 يتمكف مف إجراء الملاحظة بطريقة جيدة. 

ولغرض متابعة ظاىرة أو سموؾ معيف عمى أرض الواقع يمجأ الباحثوف إلى اتباع أسموب 
معينة، وىذا الأسموب استخدـ قديما في العموـ الطبيعية ثـ الملاحظة لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات 

 انتقؿ إلى العموـ الاجتماعية والإنسانية.

والملاحظة ىي عبارة عف تفاعؿ المعمومات وتبادليا بيف شخصيف أو أكثر)الملاحظ والمشاركيف 
ة ينبغي أف بالدراسة( لجمع معمومات وبيانات محددة حوؿ موضوع أو ظاىرة معينة، وأسموب المتابع

 (355 -352، 3101يكوف بأسموب عممي دقيؽ. )ماجد محمد الخياط، 

لمراقبة الدقيقة لسموؾ أو ظاىرة واوفي البحث العممي يمكف أف نعرؼ الملاحظة بأنيا المشاىدة 
معينة، وتسجيؿ الملاحظات أولا بأوؿ، وذلؾ بالاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السموؾ 

 الظاىرة بغية تحقيؽ نتائج أفضؿ، والحصوؿ عمى معمومات أدؽ. أو تمؾ

والملاحظة النوعية ىي أقؿ تنظيما مف الملاحظة التي قد تستخدـ في البحث الكمي. فالباحث 
النوعي لا يستخدـ تصنيفات وأنماط محددة سمفا، بؿ يسجؿ ملاحظاتو بشكؿ طبيعي ومسترسؿ 

. والفكرة الأساسية ىنا ىي أف التصنيؼ والتوصيؼ الذي ومفتوح، فيقوـ بتسجيؿ الواقع كما يحدث
أف تتعرض لو المعمومات الناتجة عف الملاحظة ستظير بعد جمع المعمومات وتحميميا، بدلا مف 

 (257، 3119تفرض عمى المعمومات أثناء عممية الملاحظة. )عامر قنديمجي، إيماف السامرائي، 
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وعية لا تستخدـ أدوات مطورة مف قبؿ باحثيف وعمى عكس البحوث الكمية فإف البحوث الن
 آخريف، بؿ يطور الباحثوف فييا أشكاؿ مف الملاحظة لجمع البيانات.

وعندما تكوف الملاحظة غير منظمة فإنيا تنشأ مف خلاؿ سمسمة مف العمميات المختمفة، 
 تتمخص اجراءاتيا في النقاط التالية:

 ىدؼ الملاحظة ومجاليا ومكانيا وزمانيا. تحديد -
 إعداد بطاقة الملاحظة ليسجؿ الباحث عمييا المعمومات التي يتـ جمعيا بالملاحظة. -
 التأكد مف صدؽ الملاحظة عف طريؽ إعادتيا لأكثر مف مرة. -
 (300، 3102تسجيؿ ما يتـ ملاحظتو مباشرة. )ربحي مصطفي عمياف، عثماف محمد غنيـ،  -

الملاحظة إلى أنواع حسب الأساس الذي يمكف أف يعتمد في التصنيؼ. وقد ويمكف تصنيؼ 
 تقسـ الملاحظة عمى النحو التالي:

 الملاحظة المباشرة والملاحظة غير المباشرة )حسب مشاركة الباحث( -
 الملاحظة المحددة والملاحظة غير المحددة )حسب اليدؼ( -
 ليدؼ(الملاحظة المقصودة والملاحظة غير المقصودة )حسب ا -
 الملاحظة البسيطة والملاحظة المنظمة )حسب درجة الضبط( -
 (303الملاحظة بالمشاركة والملاحظة دوف مشاركة )حسب مشاركة الباحث( )نفس المرجع،  -

ىي فالملاحظة بالمشاركة ويعتبر التصنيؼ الأخير ىو الأكثر شيوعا والأكثر استخداما. 
المكاف، وىي تتطمب الإندماج في مجاؿ حياة مصدر ظيور الأشكاؿ الأخرى لمملاحظة في عيف 

 الأشخاص محؿ الدراسة، مع مراعاة عدـ تغيير أي شئ في الوضع.

ذا لـ يكف مف الضروري العيش في وسط الأشخاص محؿ الدراسة أو عمى الأقؿ البقاء معيـ  وا 
بدون ظتيـ لمدة كافية كي نشاركيـ حياتيـ اليومية مف أجؿ ملاحظتيـ، فبإمكاننا أف نكتفي بملاح

 . مشاركة
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ولمملاحظة بالمشاركة طموحات أكثر مف الملاحظة بدوف مشاركة، لأنيا لا تيدؼ فقط إلى 
الذي يمنحو ليا الفاعموف  كذلؾ إلى استخراج المعنىتقديـ عناصر عف الوضع، بؿ إنيا تطمح 

 (052 -058، 3115الاجتماعيوف. )موريس أنجرس، 

عندما يريد أف يعرؼ الموقؼ جيدا، أيف يصبح بإمكانو  فبالباحث يمجأ لمملاحظة بالمشاركة
المشاركة في الأنشطة في الموقؼ المراد بحثو، وىذا يعطيو فرصة جيدة ليرى الخبرات مف وجية نظر 
المشاركيف. أما الباحث الملاحظ غير المشارؾ فيو الذي يزور الموقع الذي تتـ فيو الملاحظة، ويقوـ 

 (98، 3108منذر عبد الحميد الضامف، )الأنشطة. بالتسجيؿ دوف المشاركة في 

وتمر عممية الملاحظة بثلاث مراحؿ ىي الدخوؿ في العمؿ الميداني، وجمع المعمومات، 
 ومرحمة الانتياء والخروج مف الميداف.

الدخوؿ في العمؿ الميداني: وتختمؼ عممية الدخوؿ إلى الميداف باختلاؼ الغرض مف  مرحمة -0
 .الملاحظ الدراسة وطبيعتيا، وطبيعة المجتمعات المراد دراستيا وميارات

إف عممية الدخوؿ إلى الميداف تكاد تكوف أىـ المراحؿ في عممية الملاحظة، وقد يؤدي عدـ 
لعممية الدخوؿ إلى فشؿ الملاحظ في النجاح في ميمتو. ومف الميـ التحضير المادي والذىني الجيديف 

أف يكوف لدى الباحث عند دخولو الميداف توجيات نظرية كافية ليبدأ مف خلاليا في عممية الملاحظة، 
الاستراتيجية، ىذه وينبغي أف تشتمؿ عمى استراتيجية البحث، والأساليب التي يحتاج إلييا لتنفيذ 

 للأسئمة المبدئية التي يحاوؿ الحصوؿ عمى أجوبة ليا.والخطوط العامة 

بالإضافة ليذا عمى الباحث أف يعي بأىمية تأسيس علاقة تبادلية بينو وبيف المشاركيف في 
ذا ما أراد أف يحصؿ عمى المعمومات اللازمة فعميو أف يطور ثقة متبادلة وتعاوف مع  ىذه المرحمة،   وا 

 (383، 3101المشاركيف. )ماجد محمد الخياط، 

مرحمة جمع المعمومات والبيانات: حيث أف الميمة الرئيسية لمملاحظ المشارؾ ىي ملاحظة  -3
، الأفراد في المجموعات، أو أي ميمة أو شئ آخر، بينما يكوف ىو نفسو منخرطا معيـ فيما يفعموف

وعادة ما يتسمـ الباحث التقارير مف مقدمي المعمومات والمتعمقة بمشكمة دراستو أولا بأوؿ. ولإعطاء 



مناىج البحث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ            الفصؿ الرابع                                    

 

288 
 

قدر مف الدقة لمبيانات يقوـ الباحث بإثارة أسئمة حوؿ الموقؼ والتقارير التي سممت لو، وعادة ما تثار 
 ىذه الأسئمة ضمف تفاعؿ الباحث مع أفراد المجموعة. 

باحث بجمع معمومات وصفية ىدفيا وصؼ الموقؼ والأفراد والأحداث التي وعادة ما يبدأ ال
 (382تجري في الموقؼ. )نفس المرجع، 

مرحمة تسجيؿ الملاحظات الميدانية: والتي لابد أف تتـ بطريقة مناسبة، وأف تكوف مجموعة  -2
 المشاركيف عمى عمـ بذلؾ، وتتقبؿ دور وميمة الملاحظ.

تحديد فترة بقاء الباحث ف لا بد لمملاحظة أف تنتيي في موعد؛: فمرحمة إنياء عممية الملاحظة -5
الملاحظ يتحدد بمدى احتياجاتو لممعمومات، والكمية التي تمكف مف جمعيا منيا، ومدى اىتمامو، 

 ومصادر التمويؿ التي يحصؿ عمييا.
جنبا إلى  وىنا لابد مف التأكيد بأف عممية تحميؿ البيانات والمعمومات في البحث النوعي تسير

جنب مع عممية جمعيا. فمع تقدـ الباحث في عممية تسجيؿ الملاحظات وتحميميا يصبح أكثر معرفة 
 بالموقؼ.

وعمى الباحث، وقبؿ أف ينيي جمع ملاحظاتو ومغادرة الميداف، أف يتأكد مف صحة ما توصؿ 
التي قضاىا في  إليو مف تحميلات، بمقارنتو بيف المعمومات التي حصؿ عمييا في مختمؼ الأوقات

الميداف. وقرار إنياء عممية الملاحظة مرتبط بوصوؿ الباحث إلى ما يسمى بمرحمة الإشباع، أي أف 
أية معمومات في مواقؼ جديدة لف تضيؼ شيئا إلى ما توصؿ إليو. )عامر قنديمجي، إيماف السامرائي، 

3119 ،288- 282) 

مناسبة لكؿ أنواع البحوث، إلا أف ليا عدة  وعمى الرغـ مف أف الملاحظة الميدانية ليست تقنية
مزايا تنفرد بيا. فالملاحظة الميدانية تساعد الباحث عمى تحديد معمومات الخمفية الأساسية الضرورية 
لصياغة الفرضية، ولعزؿ المتغيرات المستقمة عف المتغيرات التابعة. وغالبا ما تسمح الملاحظة بعمؿ 

تقوـ بتحديد متغيرات ميمة، وتزود الباحث بمعمومات أولية مفيدة،  دراسات استكشافية ممتازة لأنيا
بالإضافة إلى أنيا لا تعتمد عمى مقدرة المشارؾ أو رغبتو في الإعلاف عف سموكو. وأحيانا تكوف 
الملاحظة وحدىا الطريقة الملائمة خاصة عندما يكوف الأسموب الكمي صعبا، كما أنيا قد تزودنا 

 يصعب مف غير ىذا الأسموب ملاحظتيا أو اختبارىا. التيالجماعات بمدخؿ إلى 
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وغالبا ما تكوف الملاحظة الميدانية غير مكمفة، كما أف أكثر مزاياىا الجديرة بالذكر ىي أنيا 
، 3102تجري في ظرفيا الطبيعي حيث يتـ النشاط موضع الدراسة. )روجر ويمر، جوزيؼ دومينيؾ، 

332- 337) 

لملاحظة خيار سيئ لمتأكد مف صحة المعمومات. وترجع ىذه الصعوبة ومع كؿ مزاياىا إلا أف ا
بشكؿ جزئي إلى أف الطابع التمثيمي لمملاحظات التي تسجؿ ىي موضع تساؤؿ، وترجع بشكؿ جزئي 
آخر إلى مشكلات في التعييف. إلى جانب ذلؾ فإف الملاحظة تعتمد كثيرا عمى إدراكات الباحث 

 (335 -337المسبقة عف المادة موضوع الدراسة. )نفس المرجع،  وأحكامو، وكذلؾ عمى انطباعاتو

 المقابمة المتعمقة:  -ب 

المقابمة المتعمقة ىي إحدى أدوات جمع البيانات الكيفية، وتوصؼ بأنيا عبارة عف لقاء مخطط 
لو بيف الباحث والمبحوث للإجابة عف مجموعة مف الأسئمة المفتوحة التي تدور حوؿ موضوع محدد 

وليا بعناية، بحيث يمكف الحصوؿ مختمفة، والتي يكوف الباحث قد جربيا جيدا وأعد الأسئمة حالبجوانبو 
 عمى معمومات تفصيمية معمقة عف موضوع البحث.

إف المقابمة المتعمقة كأداة لجمع بيانات البحوث الكيفية تتحدد فييا نوعية وكمية المعمومات بناء 
صورة حقائؽ، أو معتقدات أو آراء أو اتجاىات أو  عمى أىداؼ البحث وموضوعو. فقد تكوف في

 (057، 3105مواقؼ، أو دوافع أو أسباب، أو سموكيات، أو قيـ. ) مناؿ مزاىرة، 

فالمقابمة المتعمقة ىي التي تمكف الباحث مف أف يسبر أغوار مشاعر فرد معيف اتجاه ظاىرة 
الات أخرى مف حياتو الاجتماعية، فسوؼ اجتماعية معينة وجوانب تعريفو بيا، وكيفية ربطو إياىا بمج

 خريف، وكيؼ تؤثر ىذه الاتجاىات عمىيكشؼ المبحوثيف في الغالب عف أحكاميـ بشأف اتجاىات الآ
اتجاىاتيـ الخاصة وسموكيـ الخاص. ويمكف عف طريؽ المقابمة المتعمقة التعرؼ عمى المعمومات 

سترجاعية الممتدة عبر الزمف"، خاصة إذا ما المتعمقة بالحوادث الماضية، التي تسمى "البيانات الا
أعطي المبحوثوف وقتا كافيا لاسترجاع الحوادث الماضية ووضعيا في سياؽ معقوؿ. )محمد حسف 

 ( 315، 3100إسماعيؿ، 
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المقابلات المتعمقة مثؿ المسوح، فيي طرؽ تسمح لمباحثيف بسؤاؿ أو محاورة مستجوبيف مف إف 
ظاىرة محؿ اىتماـ، ولكنيا تختمؼ عف المسوح في عدة نقاط.  أجؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ

أوليا أف المقابلات المتعمقة تكوف نصؼ موجية، ويتـ النظر إلييا مف قبؿ الباحثيف عمى أنيا تعاوف 
بيف الباحث والمبحوث. وثانيا فإف المقابلات المتعمقة تستمر ما بيف ساعة إلى ثلاث ساعات؛ ذلؾ أف 

الحصوؿ عمى وصؼ غني وعميؽ، أكثر مف اىتماميـ بجمع المعمومات عف الباحثيف ييتموف ب
 (Richard West,2000, 65)صفات المبحوثيف. 

 وتتطمب المقابمة المتعمقة ما يمي:

تحديد المشكمة البحثية بوضوح، وتحديد جوانبيا المختمفة، وصياغة النقاط التي ستدور حوليا  -
 يمكف الحصوؿ منيـ عمى البيانات المطموبة. المقابمة مع المبحوثيف المناسبيف، بحيث

امتلاؾ الباحث معمومات كافية عف موضوع البحث بجوانبو المختمفة، بحيث يتمكف مف محاورة  -
دارة المقابمة بطريقة تتيح فرصة الحصوؿ عمى معمومات ذات دلالة جوىرية  المبحوث، وا 

 لمموضوع، وذات دقة عالية.
تقييـ المعمومات تقييما نقديا، واستدعائيا والربط بينيما، تسجيؿ أو تدويف المقابمة بدقة و  -

واستخداميا الاستخداـ الأمثؿ في الدراسة، وكذلؾ التعبير عف النتائج وفؽ ىذه المعمومات. 
 (055، 3105)مناؿ مزاىرة، 

 كما تتميز المقابمة المتعمقة بالآتي:

 تستخدـ بشكؿ عاـ عينات أصغر. -
التي يقدميا المستجوَبوف لإجابات محددة، ويمكف الحصوؿ  توفر خمفية مفصمة عف الأسباب -

 عمى بيانات تفصيمية فيما يتعمؽ بمختمؼ ردودىـ.
 تسمح بملاحظة مطولة لإجابات المشاركيف غير المفظية. -
 طويمة في العادة، فقد تستغرؽ عدة ساعات، وقد تتطمب أكثر مف جمسة. -
الباحث والمبحوث إلى درجة أكبر مف المقابمة نجاح المقابمة يعتمد عمى الألفة التي تنشأ بيف  -

  (380 -381، 3102الشخصية. )روجر ويمر، جوزيؼ دومينيؾ، 

  وىناؾ ثلاثة أساليب تعتمد عمييا المقابمة المتعمقة وىي:
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: ويعتمد ىذا الأسموب عمى التدرج مف الأسئمة التي تتناوؿ خصائص الموضوع أو التصعيد -0
 ناوؿ خصائص المبحوث.القضية، إلى الأسئمة التي تت

نما يركز  :استجواب القضية الخفية -3 لا يركز ىذا الأسموب عمى القيـ الاجتماعية المشتركة، وا 
 عمى الاىتمامات الشخصية الدقيقة.

: يحاوؿ ىذا الأسموب تحميؿ المعنى الرمزي لمشيء مف خلاؿ مقارنتو بنقيضو. التحميل الرمزي -2
 (055، 3105)مناؿ مزاىرة، 

 المركزة المجموعات -ج 

لقد استعممت المجموعات المركزة لأوؿ مرة في الأربعينيات مف القرف الماضي، فخلاؿ ذلؾ 
الوقت استخدـ كؿ مف عمماء النفس العسكرييف والملاحظيف المدنييف المقابلات الجماعية لتحديد تأثير 

لقد تـ تحاشييا بشكؿ موسع مف قبؿ الأكادمييف في الموجية لتقوية معنويات الجيش. و  برامج الراديو
بحوث الإعلاـ، ولكنيا اعتمدت كأداة بحث في التسويؽ مف قبؿ الوكالات التجارية البحثية خلاؿ 
الخمسينيات فما فوؽ. وخلاؿ الثمانينيات، ومع ظيور بحوث الإعلاـ النقدية والتأويمية، تبنى 

، والتي كاف يعتقد كأداة بحث لدراسة الجميور -ىذه التقاليد ضمف –الأكاديميوف "المجموعات المركزة" 
أنيا أكثر كفاءة مف المناىج الكمية لتمثيؿ وجيات نظرىـ النظرية حوؿ الطرؽ التي يتفاعؿ بيا 

 (Barrie Gunter, 2000,42)الجميور مع وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية. 

ة بحثية لفيـ اتجاىات الناس فمجموعات التركيز أو مقابلات المجموعات ىي استراتيجي
شخصا في وقت واحد، بوجود وسيط )رئيس جمسة( يقوـ  03إلى  2وسموكيـ. وتتـ بمقابمة ما بيف 

حوؿ الموضوع محؿ البحث. )روجر ويمر،  -نسبيا –بقيادة المشاركيف في مناقشة غير معدة ومبنية 
 (329، 3102جوزيؼ دومينيؾ، 

مجموعة أو سمسمة مف المجموعات مف الأفراد لمناقشة وىذه الطريقة البحثية تستدعي جمع 
قضية في ظؿ وجود وسيط؛ ىذا الوسيط يضمف بقاء المناقشة حوؿ القضية عندما يتـ طرح مجموعة 
مف الآراء حوليا. وىناؾ عدة شروط يتـ فييا عقد ىذه المناقشات، فالقرارات التي يتخذىا الباحثوف 

سئمة المطروحة، الوضع والفحص المتأصؿ لتحقيؽ تناسؽ أو حوؿ حجـ وتكويف المجموعة، نوعية الأ
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 ,Barrie Gunter)نزاىة أو دقة الإجابات، كميا مف شأنيا أف تأثر في طبيعة ونوعية المعمومات.  
2000,42) 

ويعد السبب الرئيسي لاستضافة الناس في مجموعات ىو الاستفادة مف تأثير الجماعة، حيث أف 
أفراد الجماعة ينتج بيانات ورؤى لف تصدر دوف وجود ذلؾ التفاعؿ بيف أفراد التفاعؿ الذي يحدث بيف 

تثير الأفكار والتجارب التي يعبر عنيا أي فرد أفكار وتجارب  ىذه الأخيرة،ففي إطار  المجموعة.
يحدث يعد بمثابة تسمسؿ أو تدفؽ، حيث يتسمسؿ الكلاـ أو يتدفؽ  الأفراد الآخريف في المجموعة. وما

 (093، 3119كالشلاؿ مف الموضوعات والتعبيرات التي يتـ ذكرىا. )شيماء ذو الفقار زغيب، 

 ويمكف أف يكوف تأثير الجماعة عمى نوعيف:

الدراسات تستيدؼ الحصوؿ عمى تفاعلات تكاممية؛ وفي ىذه الحالة يتفؽ أعضاء  بعض -0
الجماعة عمى وجية نظر معينة، ويضيفوف إلييا ملاحظاتيـ وتفسيراتيـ. ومف خلاؿ تمؾ التفاعلات 

 يشعر الأفراد بالميؿ إلى التعبير عف آرائيـ في موضوعات حساسة أو طاؿ كبتيـ ليا.
فاعلات جدلية، حيث أف وجود مجموعة مف الأفراد يتناقشوف في بعض الدراسات تستثير ت -3

موضوعات محددة قد ينتج عنو خلاؼ في وجيات النظر، وىذا يدلنا عمى الكيفية التي يمنطؽ بيا 
ىؤلاء الأفراد وجيات نظرىـ وعلاقتيا بوجيات النظر الأخرى، وكيؼ يترجموف تمؾ الرؤى إلى عمؿ 

 ممموس.

بر مجموعات النقاش المركزة بمثابة معمؿ اجتماعي لدراسة كيفية انتاج وفي كمتا الحالتيف تعت
 (092 -093التفسيرات والآراء والمدركات اعتمادا عمى التجارب الشخصية. )نفس المرجع، 

 ولمجموعات التركيز أربع خصائص تعريفية:

 يشتمؿ أسموب مجموعات التركيز عمى أناس ىـ المشاركوف أو المستجوبوف. -0
لناس خصائص معينة ويتـ توظيفيـ لممشاركة في ميزة أو قيمة ذات اىتماـ مف قبؿ ليؤلاء ا -3

 الباحث.
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تقدـ مجموعات التركيز عادة بيانات نوعية، وتستخدـ ىذه البيانات المقدمة مف ىذه  -2
المجموعات لزيادة الفيـ ولمكشؼ عف  طائفة واسعة مف الآراء، قد لا يتوقع الباحث بعضا منيا. وفي 

 الات، لا يتـ استخداميا لاختبار فرضية ولا لمتعميـ عمى المجتمع.معظـ الح
كما يدؿ اسميا، لمجموعات التركيز نقاش مركز )بؤري(، ومعظـ الأسئمة التي توجو مصممة  -5

مسبقا، وتتابع الأسئمة مبني لمتابعة اليدؼ مف البحث. ويمكف لموسيط الخروج مف ىذا البناء إذا قدـ 
، 3102سبة أو وثيقة الصمة بالموضوع.  )روجر ويمر، جوزيؼ دومينيؾ، المشاركوف معمومات منا

329) 

لقد اعتبر "ميرتوف" المجموعات المركزة كمرحمة تكميمية لبناء الاستمارة أو الدراسة التجريبية. 
، والتي لازاؿ ينظر إلييا عمى طرؽ البحث الكمية دحضولقد كاف اليدؼ مف ىذه الطريقة الكيفية ىو 

ولـ تستطع المجموعات المركزة دعـ بناء الاستبياف  المكوف الأساسي لأية دراسة اجتماعية شرعية.أنيا 
لمدراسات المسحية الموسعة، ولكنيا استطاعت أيضا توضيح بعض جوانب التحفيز البحثية أو قياس 

الطرؽ  مدى تأثيرىا في الدراسات التجريبية. ىذا وقد كانت المجموعات المركزة أساسا تحت رئاسة
 (Barrie Gunter, 2000,43)الكمية. 

 وعمى ىذا فإف الجماعات المركزة يمكف أف تستخدـ عمى عدة أشكاؿ:

 أداة قائمة بذاتيا في جمع البيانات. -
 مصدر مكمؿ لمبيانات في البحوث التي تعتمد عمى مصادر أخرى رئيسية مثؿ الاستبياف. -
 حظة بالمشاركة والمقابلات المتعمقة. وسيمة أساسية ضمف مجموعة وسائؿ كيفية مثؿ الملا -
لمناقشة الاستبياف، ومدى فيـ المبحوثيف لو قبؿ اجراء الاختبار القبمي للاستبياف في  وسيمة -

 (095 -092، 3119)شيماء ذو الفقار زغيب، الميداف. 

عاـ فإف تسيير المجموعة المركزة يتـ مف خلاؿ ثلاث مراحؿ، فيناؾ البداية ثـ مرحمة  وبشكؿ
 المناقشة، وأخيرا الختاـ أو النياية.

مرحمة البداية )المقدمة(: وىي تسمح بكسر الجميد، ومنح الثقة لأعضاء الجماعة. فخلاؿ ىذه  -0
 كيفية تسيير الجمسة.المرحمة يقوـ المنشط )الباحث( بالترحيب بالأعضاء ويشرح ليـ 
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مرحمة المناقشة: وىي التي يتـ فييا توجيو أعضاء الجماعة بشكؿ متصاعد لمناقشة المواضيع  -3
 المحددة أكثر فأكثر. وخلاؿ ىذه المرحمة يستخدـ الباحث دليؿ المناقشة الذي يتـ إعداده مسبقا.

ت أو أسئمة أعضاء مرحمة الختاـ )النياية(: وىي المرحمة التي تسمح لمباحث بطمب تعميقا -3
  (Luc Bonneville et autres,2007, 189)الجماعة، قبؿ تشكرىـ عمى تعاونيـ ومشاركتيـ. 

وكبقية البحوث الكيفية، يتـ التخطيط لممجموعات المركزة عمى أربع مراحؿ وىي: التخطيط 
 والملاحظة والتحميؿ وكتابة التقرير.

عدد مف القرارات عف الكيفية التي ستجمع بيا  ويشتمؿ التخطيط لمجموعات النقاش المركزة عمى
البيانات، ويتناوؿ القرار الأوؿ تحديد المشاركيف في المجموعات، ويتناوؿ القرار الثاني تحديد مستوى 
التقنيف في المجموعات، ويشمؿ ذلؾ دور المنسؽ. وبعد ذلؾ تأتي القرارات الخاصة بعدد الأفراد داخؿ 

 (095، 3119)شيماء ذو الفقار زغيب، في البحث. كؿ مجموعة، وعدد المجموعات 

وبالنسبة لأفراد المجموعات عمى الباحثيف أف يقرروا ما إذا كانو سيستخدموف جماعات تعرؼ 
بعضيا البعض، أو غرباء عف بعضيـ البعض، وما إذا كاف الأعضاء ينتموف لنفس الفئة أو فئات 
قتصادية مختمفة، بينم ا مختمفة. فالباحث "ميرتوف" استخدـ غرباء نسبيا، ينتموف لفئات اجتماعية وا 

فضؿ باحثوف آخروف مجموعات تتكوف مف أقارب أو أصدقاء مقربيف. ومعظـ الباحثيف يقروف بأف 
تأثيرات الجماعة يمكف أف تشوه رأي الفرد؛ فبعض الآراء يمكف أف تكوف أكثر تشددا، والأخرى أقؿ 

 (Barrie Gunter, 2000,44) إعلانا أو تصريحا.

ومات أولية عف موضوع أو ظاىرة، وقد تستخدـ وتسمح مجموعات التركيز لمباحثيف بجمع معم
كأداة في الدراسات الاستكشافية لمتحري عف الأفكار التي سيتـ استقصاؤىا بشكؿ أكثر عمقا، باستخداـ 
منيج آخر مثؿ المسح. والميزة اليامة الثانية ىي أنو يمكف تنفيذ ىذا الأسموب بسرعة، كما أف تكمفة 

 ا أداة بحث جذابة.مجموعات التركيز أيضا تجعؿ مني

كما يرغب الباحثوف في استخداـ أسموب مجموعات التركيز لممرونة في تصميـ الأسئمة وفي 
المتابعة. بالإضافة إلى أف معظـ الوسطاء المحترفيف يستخدموف في مجموعات التركيز إجراء يسمى 

قبؿ أف تبدأ جمسة  "مجموعات التركيز الممتدة"، حيث يطمب مف المستجوبيف إكماؿ استبانة مكتوبة
المجموعة، وىو الأمر الذي يمقي الضوء عمى مشكمة محتممة تخمقيا ديناميكية المجموعة، وىي تحديدا 



مناىج البحث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ            الفصؿ الرابع                                    

 

295 
 

، 3102الشخص الذي لا يرغب بإعطاء رأيو لأنو في جانب الأقمية. )روجر ويمر، جوزيؼ دومينيؾ، 
351- 350) 

كوف أكثر اكتمالا وأقؿ إحباطا مف كما تمتاز استجابات مجموعات التركيز بأنيا غالبا ما ت
المقابلات الفردية، وتميؿ ملاحظات أحد المبحوثيف إلى تحفيز الآخريف لمتابعة خط فكري لـ يكف 

 (353سيظير في حالة موقؼ فردي. )نفس المرجع، 

ولكف ومع ذلؾ تبقى المجموعة المركزة كأي أداة جمع بيانات تممؾ بعض النقائص. 
عدد محدود مف المشاركيف الذي لا يمثؿ إحصائيا المجموعة البشرية فالمجموعات تتكوف مف 

المدروسة، وبالتالي لا يمكف لمباحث تعميـ النتائج عمى ىذه المجموعة. بالإضافة إلى أف ديناميكية 
الجماعة يمكف أف تكوف ليا آثار سمبية، فيمكف لأعضاء جماعة ما أف يتبنوا رأي القائد مثلا وىذا ما 

عؿ الأفراد لا يعبروف عف رأييـ، إذا كانت آراؤىـ مختمفة، وىو الأمر الذي ينجـ عنو يؤدي إلى ج
خاصة إذا كاف اليدؼ مف المجموعة المركزة ليس الوصوؿ إلى اتفاؽ بيف  في الآراء،انحراؼ 

 (Luc Bonneville et autres,2007, 191)الأعضاء، ولكف تفضيؿ التعبير عف الخلافات. 

 الإسقاطيةالأساليب  -د 

إذا كانت مجموعات النقاش المركزة والمقابلات المتعمقة ىي أدوات مباشرة في البحوث الكيفية، 
حيث يتـ فييا إخبار المبحوثيف باليدؼ الحقيقي لمبحث، فإف الأساليب الإسقاطية تحاوؿ إخفاء الغرض 

لممبحوثيف لتشجيعيـ الرئيسي مف البحث، فيي أساليب غير مباشرة وغير مقننة، لتوجيو الأسئمة 
لإسقاط دوافعيـ واتجاىاتيـ ومعتقداتيـ عمى أشخاص أو موضوعات أخرى غير ذواتيـ. فمثلا قد 
يطمب الباحث منيـ وصؼ وتفسير سموؾ الآخريف بدلا مف أف يطمب منيـ وصؼ سموكيـ ىـ. 

 (309 -305، 3119)شيماء ذو الفقار زغيب، 

ى تقدير الحالة الإنفعالية أو ديناميات الشخصية، وقد تيدؼ الأساليب أو الفنيات الإسقاطية إل
تستخدـ لقياس الاتجاىات أحيانا، وذلؾ بتشجيع المبحوث عمى إسقاط حالتو النفسية الداخمية أثناء 

 (21 -89، 3105استجابتو لمثيرات غامضة أو غير محددة البناء. )عبد الرحمف سيد سميماف، 
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الصعوبات الجمة التي يتعرض ليا الباحث عند محاولتو  وتنبع أىمية الأساليب الإسقاطية مف
التعرؼ عمى اتجاىات الأفراد وانفعالاتيـ باستخداـ الأساليب الأخرى كالملاحظة أو المقابمة أو 
الاستبياف، وذلؾ نظرا لكوف الاتجاىات والمشاعر مف الجوانب الخفية لمشخصية، ونظرا لتردد الكثير 

اتجاىاتيـ ومواقفيـ، أو عدـ إدراكيـ ليا شعوريا، أو عدـ قدرتيـ عمى  مف الناس في الكشؼ عف حقيقة
 التعبير عنيا لفظيا. 

لذا تستعمؿ الأساليب الإسقاطية بشكؿ رئيسي في دراسة جوانب الشخصية والتعرؼ عمى 
اتجاىات الأفراد ومواقفيـ وانفعالاتيـ ومشاعرىـ، وىي مف المصادر اليامة في جمع البيانات في 

ـ الإنسانية والإعلامية، وتستخدـ كذلؾ في البحوث العممية في عممي الاجتماع والتربية. )مناؿ العمو 
 (093، 3105ىلاؿ المزاىرة، 

تتميز الأساليب الإسقاطية عمى اختلاؼ أنواعيا وأنماطيا وأشكاليا وصورىا بخمسة خصائص 
 تتمثؿ في:

المثيرات والمواقؼ والتعميمات المستخدمة في ىذه الأساليب تتسـ بأنيا غير مكتممة البنية،  إف -0
 وقد تصؿ إلى حد الغموض، وذلؾ يشجع المبحوث عمى حرية الاستجابة وتنوعيا.

إف المبحوث عادة ما يكوف غير واع بالطريقة التي سوؼ تفسر بيا استجاباتو، وبالتالي لا  -3
قاطية بالمرغوبية الاجتماعية، أو أساليب الاستجابة التي تتسـ بيا طرؽ التقرير تتأثر الأساليب الإس

 الذاتي، أو الاختبارات الموضوعية.
نما ىي قابمة لمتصنيؼ بطرؽ  -2 إف الأساليب الإسقاطية لا يوجد فييا استجابات محددة مسبقا، وا 

ة، وفي البعض الآخر مختمفة. ففي بعض الطرؽ يكوف التركيز عمى الخصائص الشكمية للاستجاب
 يزداد الاىتماـ بمحتواىا، وقد تستند بعض الأساليب إلى الطريقتيف معا )الشكؿ والمحتوى(.

إف الافتراض الأساسي في الأساليب الإسقاطية ىو أف طريقة المبحوث في إعادة بناء مواد  -5
شعورية التي الاختبار والاستجابة ليا، ىي دالة لخصائص معرفية ووجدانية، وخاصة الحيؿ اللا

 يصعب الوعي بيا، أو صياغتيا في قالب لفظي.
مف صعوبات الأساليب الإسقاطية ما تتطمبو مف وقت وجيد وتدريب في تصنيؼ الاستجابات  -8

 (20 -21، 3105وتصحيحيا وتفسيرىا. )عبد الرحمف سيد سميماف، 
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قننة مثؿ مجموعات تتميز الأساليب الإسقاطية بميزة أساسية عمى الأساليب المباشرة غير الم
النقاش المركزة والمقابلات المتعمقة، حيث أنيا تستحث إجابات المبحوثيف الذيف لا يرغبوف أو لا 
يقدروف عمى الإدلاء بيا إذا عرفوا الغرض مف الدراسة. ولكف في الوقت نفسو تعاني الأساليب 

اليب تتطمب باحثيف عمى درجة الإسقاطية كثيرا مف عيوب الأساليب المباشرة غير المقننة، فيذه الأس
عالية مف التدريب، ويتطمب تحميؿ الإجابات محمميف عمى درجة عالية مف الميارة. كما يعيب ىذه 
الأساليب ارتفاع تكمفتيا، فضلا عف احتمالية وجود تحيز في تفسير إجابات المبحوثيف. )شيماء ذو 

 (333 -330، 3119الفقار زغيب، 

ت للإسقاط حسب درجة الوضوح أو التحديد لممثيرات التي تتكوف ويمكف تصنيؼ ثلاثة مستويا
 منيا الأداة الإسقاطية:

 أداة إسقاطية محددة البناء -0
 أداة إسقاطية شبو محددة البناء -3
 أداة إسقاطية غير محددة البناء -2

وىناؾ عدد كبير مف الطرؽ الإسقاطية يمكف استخداميا في البحوث النفسية والاجتماعية، وىي 
تقسـ بطرؽ مختمفة حسب أوجو التشابو والاختلاؼ. ومف أىـ تمؾ التقسيمات ما اقترحو "ليندزي"، 

ف سيد حيث قسميا إلى خمسة أقساـ ىي: التداعي، الإنشاء، التكميؿ، الترتيب، والتعبير. )عبد الرحم
 (23، 3105سميماف، 

 أدوات جمع البيانات الكيفية في المجمة الجزائرية للاتصال -ه 

 لقد استخدـ الباحثوف في المجمة الجزائرية للاتصاؿ أدوات جمع البيانات الكيفية بالشكؿ التالي: 

 

 

 

 



مناىج البحث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ            الفصؿ الرابع                                    

 

298 
 

 -يبين توزيع فئة أدوات جمع البيانات الكيفية( 75رقم )جدول -

 النسبة التكرار الأداة الكيفية
 51.11 12 الملاحظة

 32.27 15 المجموعات المركزة
 22.22 18 المقابمة المتعمقة

   الأساليب الإسقاطية
 011 08 المجموع

 

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف استعماؿ أدوات جمع البيانات الكيفية لـ يكف معتبرا وجاء بنسب 
، بينما لـ تستخدـ الأساليب ٪51بيانات كمية نسبة الػمتفاوتة، حيث بمغ استخداـ الملاحظة كأداة جمع 

جمع البيانات عمى  كأداةعددا. وىو ما يدؿ عمى أىمية الملاحظة  32الإسقاطية ولو مرة واحدة خلاؿ 
، وعدـ الاىتماـ بالأساليب الإسقاطية، أو عدـ استخداميا المنشورة بالمجمة الإعلامية البحوثمستوى 

 يقيا. أصلا  لا نظريا ولا تطب

، ٪2.27و  ٪22.22عمقة والمجموعات المركزة فقد بمغت نسبة استعماليما تأما المقابمة الم
 ببحوث. فكلاىما يمثؿ أداة كيفية مرتبطة أشد الارتباط عمى التوالي 5و 8بمجموع تكرارات قدر بػ

 الجميور أو المتمقي، إلا أنيما وردتا بنسب محتشمة.

 -الاستخدام النظري لأدوات جمع البيانات الكيفيةيبين توزيع ( 76رقم )جدول -

 النسبة التكرار الأداة الكيفية
   الملاحظة

 22.27 13 المجموعات المركزة
 22.22 10 المقابمة المتعمقة

   الأساليب الإسقاطية
 011 12 المجموع
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النسب المسجمة عمى الجدوؿ أنو مف بيف أدوات جمع البيانات الكيفية وحدىا المجموعات  تبيف
، مف مجموع ٪22.22و  ٪22.27المركزة والمقابمة المعمقة المتيف وردتا في المقالات النظرية بنسبة 

 أدوات جمع البيانات الكيفية.  والملاحظ مف مجموع التكرارات أنو ليس ىناؾ تركيز عمى ىاتيف
 الإعلامية. البحوثالأداتيف، أو عمى كيفية استخداميما في 

حوؿ "الاتصاؿ والتواصؿ"  بحث تطبيقيفي  5 ات المركزة في العددفقد تـ التطرؽ لممجموع
أما  في مقاؿ نظري حوؿ "قياس الرأي العاـ" لمباحثة "باية سي يوسؼ"، 31 العددو لباحث مصري، 

. 31 ونفس الموضوع، أي العدد العددنفس في ىي الأخرى المقابلات المتعمقة فقد استخدمت 
واقتصار التعرض لياتيف الأداتيف عمى ىذه الأعداد وبحجـ التكرارات المعروض، يعكس عدـ الاىتماـ 

 حوث الكمية وأدواتيا.ببالأدوات الكيفية، وبالتالي بالبحث الكيفي في حد ذاتو مقارنة بال

الأخرى نظريا، وقد يكوف مرد ذلؾ تعود الباحثيف عمييا، وعمى أما أداة الملاحظة فمـ تتناوؿ ىي 
 استخداميا في البحوث المختمفة.

 -يبين توزيع الاستخدام التطبيقي لأدوات جمع البيانات الكيفية( 77رقم )جدول -

 النسبة التكرار الأداة الكيفية
 81.11 12 الملاحظة

 02.27 13 المجموعات المركزة
 22.22 15 المقابمة المتعمقة

   الأساليب الإسقاطية
 011 03 المجموع

 

مف مجموع أدوات جمع  ٪81يوضح لنا الجدوؿ أف الملاحظة قد استخدمت إمبريقيا بنسبة 
البيانات الكيفية، وذلؾ لما ليا مف أىمية في عممية جمع البيانات، خاصة في المراحؿ الأولية لمبحث، 
إذ مف شأف الباحث الإعتماد عمييا كقاعدة لمتعمؽ في البحث. أما المقابمة المعمقة فقد بمغت نسبة 

في  (32، 7و  2، 5أكثر مف عدد )في وقد استخدمت ، ٪22.22الإمبريقية  البحوثاستعماليا في 
 "الاتصاؿ غير المفظي" وغيرىا."الرقابة الاجتماعية في غرفة الأخبار"، مواضيع حوؿ تتمحور  بحوث
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في دراسة مصرية  5خاصة في العدد  ٪02.27مقارنة بالمجموعات المركزة التي استعممت بنسبة 
الكيفية،  البحوثأىـ أدوات جمع البيانات في . وتعتبر ىاتيف الأداتيف أحد حوؿ "الاتصاؿ والتواصؿ"

نة المدروسة أو الجميور المستيدؼ، ولكنيما غير لقدرتيما عمى جمع معمومات متعمقة حوؿ العي
مف  ٪32.50مستخدمتيف بكثرة في المجمة الجزائرية للاتصاؿ، ذلؾ أف البحوث الكيفية لا تمثؿ سوى 

 ة.مجموع الدراسات الميدانية المنشورة بالمجم
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 نتائج الدراسة

 النتائج العامة لمدراسة -1
 النتائج الخاصة بمواضيع البحث في المجمة الجزائرية للاتصال - أ

 عددا لممجمة الجزائرية للاتصال أن; 34لقد بين التحميل الموضوعاتي لـ 

 ىناك ثبات في عدد المواضيع المنشورة في كل أعداد المجمة الجزائرية للاتصال، وأن  ليس
موضوعا، بنسبة تتراوح بين  32مواضيع إلى  9تراوح ما بين معدل المواضيع المنشورة 

8 وىو أمر لا مبرر عممي لو، مما نجم عنو عدم ثبات في شكل وحجم ٪8853إلى  3893٪
 المجمة8

 شورة بالمجمة الجزائرية للاتصال بثلاث لغات ىي المغة العربية، ثم نتصدر المواضيع الم
وقد سجمت المغات الأجنبية تراجعا الفرنسية بدرجة أقل، ثم المغة الإنجميزية في الدرجة الأخيرة8 

، وىذا التراجع يخص المغة الفرنسية 7::2الصادر في جانفي  24في استخداميا منذ العدد 
 21لـ  -المغة الفرنسية –الإنجميزية بدرجة أقل8 فبعد تسجيل الأولى والمغة بالدرجة الأولى 

8 ٪4835بنسبة  35، تراجعت إلى موضوعين في العدد ٪:2784بنسبة  3مواضيع في العدد 
أما الثانية فقد كانت تستعمل بمعدل موضوع إلى موضوعين خلال العدد، تراجعت إلى عدم 

 328نشر أي موضوع بيا ابتداء من العدد 
 مى المواضيع المواضيع الخاصة بمجال الإعلام المنشورة بالمجمة الجزائرية للاتصال ع غمبت

المواضيع الخاصة بالصحافة المكتوبة ىذه المواضيع بنسبة  تصدر الخاصة بالاتصال، وت
مما  وسائل الإعلام الأخرى بدرجة أقل؛ ، ثم باقي٪28822، ثم التمفزيون بنسبة 2:863٪

الاىتمام وبدرجة  في مجال الاتصال الجماىيري8 ثم يأتي الظاىرة الاتصاليةيدل عمى تركيز 
تحاول تفسير وتحميل  أقل بالمواضيع التي تعالج بعض القضايا المنيجية وأخرى معرفية

المجمة اىتماما بالتكوين الإعلامي في  أولت8 كما ٪3:824الظاىرة الاتصالية، وذلك بنسبة 
8 ٪3821 المقدرة بـ المعالجة، وىو ما تعكسو نسبة المواضيع مجال عموم الإعلام والاتصال

بالإضافة إلى التركيز عمى البيئة التشريعية والقانونية لمممارسة الإعلامية وبشكل خاص في 
 8٪5892نسبتيا بـ بمغتالجزائر، من خلال المواضيع الخاصة بالتشريعات الإعلامية والتي 
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 44868نشر المواضيع المتعمقة بالوسيمة بنسبة المجمة الجزائرية للاتصال عمى  ركزت٪  - 
، بينما لا تقدر المواضيع ٪34843والرسالة بنسبة  -بينتو النتيجة السابقةالأمر الذي وىو 

عناصر 8 أما المواضيع التي لا تعالج أيا من ٪7812الخاصة بالقائم بالاتصال سوى بـ 
وتركز عمى كيفية دراستيا أو عمى السياق الذي تعمل فيو فقد قدرت بـ  العممية الاتصالية،

3688:٪8 
 المواضيع ذات الطابع السياسي والاجتماعي والأكاديمي عمى مقالات المجمة الجزائرية  غمبت

السياسية  -عمى التوالي8 فالأولى ٪338:8و ٪35814، ٪37897، وذلك بنسبة للاتصال
تعكس اىتماما بما يسمى بـ"سوسيولوجيا الإعلام"، أما الأخيرة أي الأكاديمية  -والاجتماعية
 بالتنظير لمجال الاتصال أكثر من معالجتو واقعيا8 فيي تتعمق

  الأبحاث المنشورة بالمجمة الجزائرية للاتصال إلى الباحثين من داخل الجامعة ترجع مصادر
معة الجزائر بشكل خاص، رغم أن المجمة ، وينتمي ىؤلاء إلى جا٪94827الجزائرية بنسبة 

موجية لمباحثين من كل الجامعات الجزائرية8 كما تعتمد عمى بعض الباحثين من خارج 
ت العربية أغمبيم جزائريون التحقوا بالجامعا، وىم في ٪238:9الجامعة الجزائرية بنسبة 

 خاصة بدولة الإمارات العربية المتحدة8
  لجزائرية للاتصال أغمبيم من ذوي رتبة الأساتذة المحاضرين بنسبة ن والكتاب بالمجمة االباحثو

 من أساتذة التعميم العالي8 ٪68:9، ولا ينشر بيا سوى 45897٪
  التطبيقية الميدانية،  البحوثالنظرية أكثر من  البحوثتعتمد المجمة الجزائرية للاتصال عمى

التحرير لا يوجد تفضيل لنوع  فوفقا لبعض رؤساء 8 ٪29884مقابل  ٪92838وذلك بنسبة 
 عمى الآخر، فالميم ىو أصالة الموضوع والتزامو بالقواعد العممية8

 8 تتنوع المقالات النظرية المنشورة بالمجمة الجزائرية للاتصال، وتتفاوت نسب استخداميا
وتتصدر مقالات التحاليل الميمة التي تعالج مختمف قضايا الاتصال ىذه المقالات بنسبة 

 8٪24815، كما تركز المجمة عمى المقالات المعرفية بنسبة 61898٪
  كمية، كيفية ومختمطة8 لكن  بحوثميدانية تترواح بين  بحوثاتنشر المجمة الجزائرية للاتصال

المختمطة فتقدر نسبتيا بـ  البحوث، أما ٪75826الكمية ىذه الدرسات بنسبة  البحوثتتصدر 
:854٪8 
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  وصفية وذلك بنسبة  بحوثالميدانية المنشورة بالمجمة الجزائرية للاتصال ىي  البحوثمعظم
الإعلامية شيوعا8 ولا تعتمد المجمة  البحوثىي أكثر أنواع  البحوث، حيث أن ىذه 99879٪
الاتصال ، وذلك رغم أىميتيا في قراءة مستقبل ٪6877الاستشرافية سوى بنسبة  البحوثعمى 

التجريبية  البحوثالعربي وحتى الغربي، كما أن المجمة لا تعتمد عمى  في الجزائر أو في العالم
 8٪:289سوى بنسبة 

 النتائج الخاصة بنظريات البحث في المجمة الجزائرية للاتصال - ب
  التخصص مثل نظريات الجزائرية للاتصال بين نظريات تتنوع النظريات المستعممة في المجمة

ونظريات نشوء  معتدل،ونظريات التأثير بأنواعو القوي والوكذا النظريات النقدية، افة، الصح
8 المجتمع الجماىيري، ونظرية حراس البوابة والفجوة المعرفية، ونظريات التأثير الانتقائي

وبعض نظريات العموم الاجتماعية، التي تعتبر نظريات كلاسيكية تم الاعتماد عمييا في 
 ل8التحميل والتفسير والتنظير لأدبيات الاتصا

  :بالنسبة لنظريات الصحافة 
عدا نظرية  استخدمت كل نظريات الصحافة في المجمة الجزائرية للاتصال بنسب متفاوتة -

8 وقد تم الاعتماد عمى ىذه ٪58816، تتصدرىا نظرية الحرية بنسبة المشاركة الديمقراطية
نظرا لما تحممو من أطروحات تؤسس  النظريات في المواضيع المتعمقة بالتشريعات الإعلامية،

بينما لم تظير أي من نظريات لمعمل الإعلامي خاصة في مجال الصحافة المكتوبة8 
 الصحافة الحديثة، كنظريات "ىالن ومانشيني" في مقالات المجمة الجزائرية للاتصال8

للاتصال، عرفت نظريات الصحافة تذبذبا في الاستخدام في بحوث ومقالات المجمة الجزائرية  -
فقد استعممت النظرية التنموية وتفاوت استخداميا خلال مختمف الفترات التي مرت بيا المجمة؛ 

، بينما استعممت نظرية السمطة خلال الفترة التي 3::2إلى  2:99خلال الفترة الممتدة من 
أما نظرية الحرية فقد سجمت أعمى نسبة استخدام قدرت بـ  98::2إلى  6::2تمييا من 
، أما نظرية المسؤولية الاجتماعية 9::2إلى  6::2خلال الفترة الممتدة من  57898٪

 ٪72822وقدرت بـ  3::2إلى  2:99فسجمت أعمى نسبة من 
المواضيع التي تعالج عناصر الاتصال بين الوسيمة  في استخدام نظريات الصحافةتفاوت   -

 ٪79886ولكنيا ظيرت بنسب أكبر في فئة المواضيع الأخرى بنسبة  والرسالة والمتمقي،
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 ٪211لكل من نظرية المسؤولية الاجتماعية والنظرية التنموية، و ٪44844لنظرية الحرية، و
في  الم تظير  نتيمالونظرية المشاركة الديمقراطية لمنظرية الاشتراكية، ما عدا نظرية السمطة 

 و المواضيع8 ىات
سي والاجتماعي الصحافة عمى كل من المواضيع ذات الطابع السيا توزعت نظريات -

  والأكاديمي، وأيضا بعض المواضيع الأخرى خاصة ذات الطابع القانوني منيا8
استخدمت نظريات الصحافة إمبريقيا في المجمة الجزائرية للاتصال، حيث استخدمت كإطار  -

 ٪4823لنظرية المسؤولية الاجتماعية،  ٪6866لنظرية السمطة،  ٪36نظري لمدراسة بنسبة 
لباقي النظريات الأخرى8 كما تركز استخدام ىذه النظريات بغرض  ٪53896لنظرية الحرية و 

 الشرح والتفسير أو الدعم والاستشياد لكن بنسب متفاوتة8
 :بالنسبة لمنظريات النقدية 
ب متفاوتة، أعلاىا النظرية ظيرت النظريات النقدية في مقالات المجمة الجزائرية للاتصال بنس -

، والإقتصاد السياسي بنسبة ٪27، والدراسات الثقافية بنسبة ٪87النقدية الكلاسيكية بنسبة 
9٪8 

شيد استخدام النظريات النقدية في المجمة الجزائرية للاتصال بعض الاستقرارا كنظرية  -
8 بينما لم  3126إلى  3115الإقتصاد السياسي، التي لم تستعمل إلا خلال الفترة الممتدة من 

تعرف كل من النظرية النقدية الكلاسيكية ونظرية الدراسات الثقافية تطورا إلا خلال نفس الفترة 
 عمى التوالي8 ٪73861و ٪58845بنسبة 

إلا أنيا تراوحت بين مجال  رغم تنوع استخدام النظريات النقدية في المجمة الجزائرية للاتصال، -
الإعلام والمواضيع الأخرى8 فقد بمغت نسبة كل من النظرية النقدية الكلاسيكية، ونظرية 

عمى التوالي في  ٪211و ٪88889و ٪84879الدراسات الثقافية والإقتصاد السياسي 
أو  المواضيع الأخرى، وىي خاصة المقالات النظرية التي تخص ىذه النظريات في حد ذاتيا،

بعض المواضيع المنيجية8 أما بالنسبة لمواضيع الإعلام، فقد ظيرت النظرية النقدية 
الكلاسيكية في كل من مواضيع الإذاعة والتمفزيون والصحافة والإعلام الإلكتروني، واقتصر 
استخدام نظرية الدراسات الثقافية عمى مجالي الإذاعة والتمفزيون، ذلك أنو عادة ما تناقش ىذه 

 ريات ممكية وسائل الإعلام وتأثيرىا عمى أدائيا8النظ
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برزت كل النظريات النقدية في فئة المواضيع الأخرى التي لا تعالج أيا من عناصر العممية  -
، ٪74827الاتصالية، وىو ما تعكسو النسب؛ حيث ظيرت النظرية النقدية الكلاسيكية بنسبة 

مر يعد منطقيا، ذلك أن ىذه النظريات لا 8 وىذا الأ٪98861ونظرية الدراسات الثقافية بنسبة 
كالدراسات  –تركز بشكل بارز عمى أي من ىذه العناصر، بالرغم من الاعتماد عمى بعضيا 

 في دراسات الجميور مثلا، أو دراسات الرسالة كالنظرية النقدية الكلاسيكية8 -لثقافيةا
تعدد استخدام النظرية النقدية الكلاسيكية في المجمة الجزائرية للاتصال بين المواضيع  -

السياسية، الاجتماعية، الثقافية والأكاديمية8 واقتصر استخدام نظرية الدراسات الثقافية عمى 
المجال السياسي، الأكاديمي والمواضيع الأخرى، بينما استعممت نظرية الإقتصاد السياسي فقط 

 8 ٪211بنسبة  المواضيع الأخرىفي 
برز استخدام النظريات النقدية في المجمة الجزائرية للاتصال  بيدف الشرح والتفسير بنسبة  -

، لكل من النظرية النقدية الكلاسيكية ونظرية الدراسات الثقافية، وكذا نظرية الإقتصاد 61٪
وأيضا تمت الإشارة إلييا السياسي8 كما استعممت ىاتو النظريات بغرض الدعم والاستشياد، 

لمنظرية  ٪29853لكل من نظرية الإقتصاد السياسي والدراسات الثقافية، وبنسبة  ٪36بنسبة 
 8٪6837و  ٪3874ىاتو الأخيرة استعممت أيضا لمنقد والمقارنة بنسبة  ،النقدية الكلاسيكية

 :بالنسبة لنظريات التأثير القوي 
الجزائرية للاتصال عمى نظريات التأثير القوي، خاصة  اعتمد الباحثون في كتاباتيم في المجمة -

، وأخيرا دوامة ٪39892بنسبة  "ليرنر"، ونظرية ٪75852نظرية الحتمية التكنولوجية بنسبة 
 8٪7889الصمت بنسبة 

المتمثمة في كل من نظرية الحتمية التكنولوجية ودوامة الصمت  عرفت نظريات التأثير القوي  -
أما نظرية "ليرنر" فقد برزت أكثر ، 9::2إلى  6::2أوج استخداميا خلال الفترة الممتدة من 

كما ظيرت نظرية الحتمية ، ٪87858بنسبة  3126إلى  3115خلال الفترة الممتدة من 
وذلك لمحاجة إلييا في تفسير مختمف  ،٪45832ىذه الفترة أيضا بنسبة  التكنولوجية خلال

 اصرة8قضايا الاتصال المع
تنوع استخدام الباحثين لنظريات التأثير القوي حسب مجال البحث، واقتصر عمى مجال  -

 ونظرية الحتمية التكنولوجية، "ليرنر"بالنسبة لكل من نظرية  الإعلام دون مجال الاتصال
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تأثير لعلاقة ىذه النظريات المباشرة بوسائل الاتصال الجماىيري، واستخدام أفكارىا في تفسير 
ىذه الأخيرة عمى الفرد والمجتمع8 وتمحور الاعتماد عمى نظرية "مارشال ماكموىان" في 

، والإعلام الإلكتروني وتكنولوجيات الاتصال بـ ٪53822المواضيع الخاصة بالتمفزيون بنسبة 
الإذاعة بنسبة في المواضيع الخاصة بالصحافة و  "ليرنر"8 بينما ظيرت نظرية 37842٪
اقتصر استخدام نظرية دوامة الصمت عمى فئة و  ،٪:2884لتمفزيون بنسبة ا،  و 24815٪

 8٪211المواضيع الأخرى بنسبة 
اعتمد الباحثون في المجمة الجزائرية للاتصال عمى أفكار ومبادئ نظرية الحتمية التكنولوجية  -

في أكثر من مجال، والدليل عمى ذلك توزع استخداميا عمى أكثر من عنصر من عناصر 
، وفي مواضيع ٪58848مية الاتصالية8 فقد وردت في المواضيع الخاصة بالوسيمة بنسبة العم

لكل من مواضيع الرسالة والمتمقي8 أما نظرية "ليرنر" فقد  ٪6837، و ٪34879الأثر بنسبة 
وبنسبة أقل في المواضيع  ،٪87858ظيرت بنسبة أكبر في المواضيع الأخرى قدرت بـ 

الخاصة بكل الرسالة والوسيمة8 بينما اقتصر استخدام نظرية دوامة الصمت عمى فئة المواضيع 
 8٪211الأخرى  دون عناصر العممية الاتصالية بنسبة 

تراوح استخدام نظريات التأثير القوي في المجمة الجزائرية للاتصال بين المواضيع السياسية،  -
في  ٪211ذات البعد الأكاديمي8 فنظرية دوامة الصمت ظيرت بنسبة الاجتماعية أو 

ونظرية  "ليرنر"المواضيع الأكاديمية دون المواضيع الأخرى، بينما استخدمت كل من نظرية 
عمى التوالي،  ٪47896و  ٪99835في المواضيع الاجتماعية بنسبة الحتمية التكنولوجية 

اطيما بالفرد وكيفية تأثره برسائل الاتصال، وبالوسائل وبدرجة أقل في المواضيع السياسية لارتب
في حد ذاتيا، خاصة في ظل اعتبار "ماكموىان" بأن الوسيمة ىي الرسالة في حد ذاتيا8 ويدل 

ام عمى الأىمية العممية الأكاديمية ليذه النظريات، وأيضا قيمة أفكارىا في تفسير دىذا الاستخ
 بعض قضايا الاتصال8

تخدام نظرية الحتمية التكنولوجية مقارنة بنظريات التأثير القوي الأخرى8 فقد تنوعت أىداف اس -
، وتمت الإشارة إلييا ٪6837، وكإطار نظري بنسبة ٪26889استخدمت بغرض النقد بنسبة 

، كما استخدمت بغرض الشرح والتفسير والدعم والاستشياد عمى غرار نظرية ٪21863بنسبة 
وقيمتيا في  وىو الأمر الذي يدل عمى أىمية ىذه النظرية ونظرية دوامة الصمت، "ليرنر"
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أكبر استخدام لنظريات التأثير القوي إما بغرض  جزائرية للاتصال8 وعموما فقد كانالمجمة ال
 الشرح والتفسير أو الدعم والاستشياد8

 :بالنسبة لنظريات التأثير المعتدل 
لتأثير المعتدل، وخاصة نظرية اعتمدت بحوث المجمة الجزائرية للاتصال عمى نظريات ا -

، وبنسبة ٪26883، ونظرية ترتيب الأولويات بنسبة ٪ 81الاستخدامات والإشباعات بنسبة 
 أقل كل من نظريتي التدفق عمى مرحمتين وانتشار المبتكرات8

لقد عرفت كل من نظرية ترتيب الأولويات وكذا نظرية التدفق عمى مرحمتين استخداما مميزا  -
، أما نظرية انتشار المبتكرات فقد استخدمت بشكل 9::2إلى  6::2خلال الفترة الممتدة من 

8 فيما زاد استخدام نظرية الاستخدامات والإشباعات خاصة 3::2إلى  2:99كبير خلال 
، عمى اعتبار أنيا من أكثر ٪4899:وذلك بنسبة  3126إلى  3115تدة من خلال الفترة المم

نظريات التأثير استخداما في مجال الإعلام الجديد، وخاصة فيما يتعمق باستخدام شبكات 
 التواصل الاجتماعي8

نظريات التأثير المعتدل في المواضيع الخاصة بوسائل الاتصال الجماىيري، من  برزت -
ذاعة وتمف بالنسبة لكل من  ،زيون، وأيضا إعلام إلكتروني وتكنولوجيات الاتصالصحافة وا 

عمى  ٪22865و  ٪89829نظرية الاستخدامات والاشباعات ونظرية ترتيب الأولويات بنسبة 
التوالي8 مما يدل أن الباحثين مازالوا يعتمدون عمى تفسيرات ىاتو النظريات حتى في قضايا 

ن إشكاليات في الأوساط البحثية حول مدى ملاءمتيا ، رغم ما يطرح مالاتصال المعاصرة
رغم  –لمبيئة الاتصالية الجديدة8 وما يثمن ىذا التوجو ىو نسب استخدام ىاتو النظريات 

في مواضيع التكوين الأكاديمي في التخصص، حيث استعممت نظرية الاستخدامات  -ضعفيا
 ق عمى مرحمتين8بالنسبة لنظرية التدف ٪27878، و٪2893والاشباعات بنسبة 

لقد جاء استخدام نظرية الاستخدامات والاشباعات من بين نظريات التأثير المعتدل، موزعا  -
عمى  مواضيع عناصر العممية الاتصالية، بنسب متفاوتة كان أعلاىا تمك الخاصة بالمتمقي 

باعتباره محور النظرية8  أما كل من نظرية تدفق الاتصال عمى مرحمتين  ،٪86862بنسبة 
ونظرية ترتيب الأولويات وكذا نظرية انتشار المبتكرات، فقد استخدمت في المواضيع المتعمقة 
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، وذلك خاصة لعلاقة أطروحات النظريتين ٪77878و ٪47848و  ٪61بالرسالة بنسبة 
 الأخيرتين مع الوسيمة الإعلامية8

ستخدمت كل نظريات التأثير المعتدل في المجمة الجزائرية للاتصال وبنسب متفاوتة، في كل ا -
من المواضيع ذات الصبغة الاجتماعية، والمواضيع الأكاديمية8 وىو ما يعكس اىتماما بحثيا 

كل من نظرية الاستخدامات والاشباعات ونظرية ترتيب ل بالنسبةأكاديميا بيا، خاصة 
كما  8٪74875و  ٪98887سجمت أعمى النسب في المواضيع الأكاديمية بـ التي الأولويات 

لكل من نظرية  ٪61و  ٪77878تبين نسب الاستخدام في المواضيع الاجتماعية والمقدرة بـ
تدفق الاتصال عمى مرحمتين وانتشار المبتكرات أن ىناك تناسبا بين أطروحات ىاتو 

 النظريات، وبين مجال استخداميا8
، خاصة نظرية ىداف الباحثين في الاعتماد عمى نظريات التأثير المعتدلتنوعت أ -

، ومجرد الإشارة إلييا بنسبة ٪27844والإشباعات التي تراوحت بين النقد بنسبة   الاستخدامات 
8 فضلا عمى استخداميا في الشرح ٪5819، واعتمادىا كإطار نظري لمدراسة بنسبة 31852٪

   اد عمى غرار نظريات التأثير المعتدل الأخرى8 والتفسير أو الدعم والاستشي
 :بالنسبة لنظريات التعمم 
اعتمد الباحثون في المجمة الجزائرية للاتصال عمى نظريات التعمم التي تفسر تأثير وسائل  -

لنظرية  ٪36لنظرية التعمم بالملاحظة، و ٪86الإعلام خاصة عمى فئة الأطفال، وذلك بنسبة 
 الغرس الثقافي8

خلال الفترة  ٪82854ظيرت نظرية الغرس الثقافي في المجمة الجزائرية للاتصال بنسبة  -
، أما نظرية التعمم بالملاحظة فقد استخدمت بنسب متفاوتة خلال 9::2إلى غاية  6::2

إلى  2:99المراحل الزمنية المختمفة التي مرت بيا المجمة، أعلاىا خلال الفترة الممتدة من 
 8٪49821، وذلك بنسبة تقارب 3126 إلى 3115ثم  3::2

استعممت نظرية التعمم بالملاحظة في المواضيع الخاصة بوسائل الإعلام الجماىيرية من  -
، رغم علاقتيا المباشرة ٪61وتمفزيون بنسبة  ٪51859وصحافة بنسبة  ٪863:إذاعة بنسبة 

اضيع الخاصة في المو  ٪:2583بيذا الأخير8 أما نظرية الغرس الثقافي فاستخدمت بنسبة 
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في المواضيع الأخرى، التي تتعمق بافرازات وسائل الإعلام أو  ٪96882بالتمفزيون، وبنسبة 
 منيجيات البحث أو غيرىا من المواضيع، التي ليس ليا علاقة مباشرة بوسائل الإعلام8

، والوسيمة بنسبة ٪728:2ظيرت نظرية التعمم بالملاحظة في مواضيع الأثر بنسبة  -
وذلك لمربط المباشر بين عنصري العممية الاتصالية، فالوسيمة ىي التي تحدث  ،44844٪

، ولم ٪96882التأثير8أما نظرية الغرس الثقافي فاستخدمت في المواضيع الأخرى بنسبة 
تستعمل في المواضيع الخاصة بعناصر العممية الاتصالية إلا في مواضيع الأثر بنسبة 

2583:٪8 
، عمى حساب ٪96882المواضيع الاجتماعية بنسبة  عمىملاحظة نظرية التعمم بال سيطرت -

المواضيع الأكاديمية وذلك لاىتماميا بتأثير وسائل الإعلام عمى الأفراد المتمقين خاصة 
الأطفال8 بينما اعتمدت نظرية الغرس الثقافي في المواضيع الأكاديمية أكثر من المواضيع 

 8٪96882الاجتماعية بنسبة 
ن في المجمة الجزائرية للاتصال عمى كل من نظرية الغرس الثقافي ونظرية اعتمد الباحثو  -

التعمم بالملاحظة، بيدف الشرح والتفسير أو الدعم والاستشياد، كما تمت الإشارة إلييما بنسبة 
لمثانية8 كما استعممت نظرية التعمم بالملاحظة في الدراسات  ٪5887للأولى و ٪:2583
 8٪39868، ونظرية الغرس الثقافي لمنقد بنسبة ٪863:كإطار نظري بنسبة   الإمبريقية

 :بالنسبة لنظريات نشوء المجتمع الجماهيري 
دون  الحقنة تحت الجمداقتصر استعمال الباحثين في المجمة الجزائرية للاتصال عمى نظرية  -

ل من تونيز نظريات نشوء المجتمع الجماىيري الأخرى، وذلك لحداثتيا مقارنة بنظرية ك
سيطرة تفسيراتيا لتأثير وسائل الاتصال عمى الفرد لفترة معتبرة، بالرغم من وسبنسر، وأيضا 

 دحض أطروحاتيا في الوقت الراىن8
ثباتا في الحقنة تحت الجمد لم تعرف نظريات نشوء المجتمع الجماىيري ممثمة في نظرية  -

، إلى نسبة  3::2إلى  2:99خلال سنوات  ٪:81:الاستخدام، حيث انتقمت من نسبة 
 31268إلى  3115خلال الفترة الممتدة من  56856٪
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في المواضيع المتعمقة بالصحافة والإذاعة والتمفزيون، كما  الحقنة تحت الجمداستخدمت نظرية  -
، وىي غالبا المواضيع ذات الطابع ٪53897استخدمت في فئة المواضيع الأخرى بنسبة 

 النظري8
تحت الجمد بنسبة أكبر في المواضيع التي لا تتعمق بعناصر العممية  استعممت نظرية الحقنة -

، ٪35838، بينما ظيرت في المواضيع الخاصة بالأثر بنسبة ٪65866الاتصالية بنسبة 
وذلك لتركيزىا عمى الأثر الذي تحدثو وسائل الإعلام عمى الفرد بشكل خاص، والمجتمع 

اصة بالمتمقي، رغم كونو عنصرا محوريا في ىذه بشكل عام8 بينما لم تعتمد في المواضيع الخ
 النظرية8

، لأنيا ٪47847في المواضيع ذات الطابع الاجتماعي بنسبة الحقنة تحت الجمد برزت نظرية  -
 ، مما٪865866 كما كانت ىذه النظرية محط اىتمام الأكاديميين بنسبة تتعمق بالفرد والمجتمع

 8عموم الإعلام والاتصال بحوثفي  يعني أنيا من نظريات الاتصال الميمة والمستعممة
والدعم تصدرىا استخداميا بغرض  الحقنة تحت الجمد،تباينت أىداف استخدام نظرية  -

وكذا مجرد الإشارة  الشرح والتفسير، وتساوت نسب استخداميا في ٪56857بنسبة  والاستشياد
 8٪38838بنسبة بمغت  إلييا، 

 بالنسبة لمنظريات الأخرى; 
تباينت نظريات الاتصال الأخرى المستخدمة في المجمة الجزائرية للاتصال، وجاءت بنسبة  -

التأثير  ، أما نظريتي٪22861استعممت نظرية الفجوة المعرفية  بنسبة كما ، 83852٪
 8٪9816وحارس البوابة فقد استخدمتا بنسبة  الانتقائي

النظريات الأخرى ممثمة في كل من نظرية الفجوة المعرفية ونظرية حارس البوابة  عرفت -
، 9::2إلى  6::2ونظرية التأثير الانتقائي أعمى نسب استخدام خلال الفترة الممتدة من 

 استخداميا خلال المراحل الزمنية الأخرى التي مرت بيا المجمة8وتفاوت 
مجمة الجزائرية للاتصال في غير مواضيع الاتصال لقد استخدمت نظرية حارس البوابة في ال -

، ولم ترد إلا في المواضيع الخاصة بالتمفزيون بنسبة ٪82854الجماىيري وذلك بنسبة 
أما نظرية الفجوة  ، وذلك لقمة الدراسات الخاصة بالقائم بالاتصال في المجمة39868٪8

فقد تم استخداميما أكثر  ،الأخرىنظريات الاتصال  الانتقائي وبعضالمعرفية ونظريات التأثير 
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لخاصة بوسائل الاتصال الجماىيري، نظرا لملاءمتيما لمثل ىذه المواضيع8 في المواضيع ا
ىذا وقد استخدمت بعض نظريات الاتصال في مجال الاتصال، وبشكل خاص في مجال 

 8  ٪4865، وبدرجة أقل في مجال الإعلان بنسبة ٪31846العلاقات العامة بنسبة 
ين استخدام نظريات الاتصال الأخرى في المواضيع الخاصة بعناصر العممية الاتصالية، تبا -

حيث لم تستخدم نظرية حارس البوابة في المواضيع المتعمقة بالقائم بالاتصال، بل تركز 
وفي المواضيع الخاصة بالرسالة بنسبة ، ٪82854استخداميا في فئة المواضيع الأخرى بنسبة 

والأثر  ٪41بينما استخدمت نظرية الفجوة المعرفية في مواضيع الوسيمة بنسبة  39868٪8
8 فيما راوح استخدام ٪71، بينما بمغت نسبة استخداميا في المواضيع الأخرى ٪21بنسبة 

، و ٪39868نظرية التأثير الانتقائي في مواضيع الوسيمة والأثر والمواضيع الأخرى نسبة 
 ة بالقائم بالاتصال8في المواضيع الخاص ٪:2583

استخدم الباحثون في المجمة الجزائرية للاتصال نظريات الاتصال الأخرى بشكل خاص في   -
المواضيع ذات الطابع الأكاديمي، كما استخدمت كل من نظرية الفجوة المعرفية ونظريات 
، التأثير الانتقائي، وبعض نظريات الاتصال الأخرى بدرجة أقل في المواضيع الاجتماعية

 موضوعات ىاتو النظريات8، لتناسبيا مع ٪47862و  ٪53897، ٪31وذلك بنسب بمغت 
استخدم الباحثون كل من نظرية حارس البوابة والفجوة المعرفية والتأثير الانتقائي بغرض الشرح  -

والتفسير أو الدعم والاستشياد، أما نظريات الاتصال الأخرى فقد تباينت غايات استخداميا 
 ، وتفاوتت نسبيا في ذلك8مواضيعيابتباين 

 :بالنسبة لمنظريات الكلاسيكية 
اعتمد الباحثون عمى استخدام بعض نظريات العموم الاجتماعية أو النظريات الكلاسيكية في  -

، والتفاعمية الرمزية ٪49828المجمة الجزائرية للاتصال، فاستخدمت النظرية الوظيفية بنسبة 
 8٪22856، أما النظرية السموكية فاستخدمت بنسبة ٪:3682وبعض النظريات الأخرى بنسبة 

، أما نظرية 3126إلى  2:99تراجع استخدام كل من النظرية الوظيفية والنظرية السموكية من  -
إلى  2:99التفاعمية الرمزية فقد عرفت نسب استخدام متقارب قدرت خلال الفترة الممتدة من 

  31268إلى  3115الفترة الممتدة من  خلال ٪47847، وبـ ٪:4:84بـ  3::2
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تباين استخدام النظريات الكلاسيكية في المجمة الجزائرية للاتصال حسب مجال البحث،  -
وتركزت في المواضيع الأخرى وليس تمك الخاصة بوسائل الاتصال الجماىيري بنسب بمغت 

كية فبمغت نسبة لنظرية التفاعمية الرمزية، أما السمو  ٪:8988لمنظرية الوظيفية، و  81٪
8 كما استخدمت ىذه النظريات في مجال التكوين الأكاديمي، مما يدل عمى ٪51 استخداميا

أىمية تمقينيا لمطمبة لما تحممو من أفكار وتفسيرات لمختمف زوايا الاتصال8 ىذا وقد كانت 
الاتصال النظرية الوظيفية أكثر النظريات استخداما في مواضيع الإعلام، أي المتعمقة بوسائل 

 في مجال الإعلام الإلكتروني وتكنولوجيات الاتصال8 ٪27الجماىيري بنسب متفاوتة، بمغت 
لم تستخدم النظريات الكلاسيكية في المواضيع المخصصة لمختمف عناصر العممية الاتصالية  -

حيث تشاركت كميا في استخداميا  بنسب عالية، وتركز استخداميا في غيرىا من المواضيع8
 لنظرية التفاعمية الرمزية8 ٪41اضيع الخاصة بالرسالة بنسب متفاوتة أعلاىا نسبة في المو 

عمى رأسيا النظرية  استخدمت كل النظريات الكلاسيكية دون استثناء في المواضيع الأكاديمية -
بينما تباين استخداميا في المواضيع الأخرى8 حيث تمركزت النظرية  ،٪91السموكية بنسبة 

، وفي كل من المواضيع الاجتماعية والثقافية ٪21الوظيفية في المواضيع السياسية بنسبة 
8 بينما استخدمت نظرية التفاعمية الرمزية أكثر في المواضيع الثقافية بنسبة ٪3بنسبة 
38838٪8 

رية الوظيفية في المجمة الجزائرية للاتصال، كإطار نظري لمدراسة تباينت أىداف استخدام النظ -
مقارنة بباقي النظريات الكلاسيكية، وتشاركت مع كل من  ٪7، وللاختبار بنسبة ٪5بنسبة 

نظرية التفاعمية الرمزية والنظرية السموكية  وباقي النظريات الأخرى في استخداميا بغرض 
   8والاستشياد، وبدرجة أقل من أجل النقدالشرح والتفسير أو الدعم 

 النتائج الخاصة بمناهج البحث في المجمة الجزائرية للاتصال - ج
 :بالنسبة لممناهج الكمية 
، مقابل ٪73854منيج تحميل المحتوى الكمي في المجمة الجزائرية للاتصال بنسبة  استخدم -

لكل من المنيج القارن  ٪6889و  ٪7847لمنيج المسح، وبنسب أقل تعادل  36854٪
والتجريبي8 وقد تراوح ىذا الاستخدام بين استخدام نظري، خاصة في مقالات التطوير 

 الميدانية8 البحوثالمنيجي، واستخدام تطبيقي في 
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لم تتطور المناىج الكمية في المجمة الجزائرية للاتصال بنفس الوتيرة، حيث أن منيا من تطور  -
، ومنيا من تراجع، ولكنيا شيدت نسب استخدام عالية 3126إلى غاية  2:99ابتداء من 

، وذلك خاصة لكل من منيج المسح ومنيج 9::2إلى غاية  6::2خلال الفترة الممتدة من 
 8عمى التوالي ٪65891و  ٪72847بنسبة  تحميل المحتوى الكمي

8 ذلك ٪92899، وىذا ما تعكسو نسبة نظريا نال منيج تحميل المحتوى الكمي اىتمام الباحثين -
أنو منيج يستدعي تطبيقو المرور عبر العديد من الخطوات الدقيقة، ولذا فقد تم التطرق إليو 

بينما استخدم منيج  في المواضيع ذات الطابع الأكاديمي، وتحديدا بمقالات التطوير المنيجي8
مقارنة بكل من  ، وىي نسبة تعكس اىتماما بيذا المنيج أيضا،٪22851المسح نظريا بنسبة 

، ٪1879و  ٪7815المنيج التجريبي والمنيج المقارن المذين بمغت نسبة استخداميما نظريا 
 الإعلامية8 البحوثعمى الرغم من أىميتيما في 

سيطر منيج المسح عمى بقية مناىج البحث الكمية من ناحية الاستخدام التطبيقي، وذلك  -
دام منيج تحميل المحتوى الكمي نسبة ، بينما بمغت نسبة استخ٪54866بنسبة بمغت 

، بينما لم تتعد نسبة استخدام ٪827824 كما استخدم المنيج المقارن إمبريقيا بنسبة 49882٪
التطبيقية  البحوث8 إن استخدام المناىج وفقا ليذه النسب يعكس نوع ٪2872المنيج التجريبي 

 المنشورة بالمجمة الجزائرية للاتصال8
 البيانات الكمية: بالنسبة لأدوات جمع 
الباحثون في بحوث المجمة الجزائرية للاتصال عمى كل من المقابمة والاستبيان كأداتين  اعتمد -

من أدوات جمع البيانات الكمية، وتراوح ىذا الاستخدام ما بين استخدام نظري وتطبيقي، بنسبة 
 بالنسبة لممقابمة8 ٪27878بالنسبة لأداة الاستبيان، و  ٪94844بمغت 

يتناول الباحثون في المجمة الجزائرية للاتصال أداة المقابمة ضمن المواضيع الأكاديمية، أو  لم -
ضمن المقالات النظرية وتحديدا مقالات التطوير المنيجي، وذلك بالرغم من أىمية ىذه الأداة 

ريا ووجود حاجة لتبيان كيفية استخداميا في بحوث الإعلام8 بينما تناول الباحثون الاستبيان نظ
 من مجموع أدوات جمع البيانات الكمية8 ٪211بنسبة 
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نسبة مقابل ، ٪91بنسبة التطبيقية لممجمة الجزائرية للاتصال  البحوثفي الاستبيان  استخدم -
بالنسبة لممقابمة المقننة، وىو ما يدل عمى أىميتو في دراسات الجميور مقارنة  ٪31قدرت بـ 

 بيذه الأخيرة8
 لممناهج الكيفية: بالنسبة 
في المجمة الجزائرية للاتصال،  -نظريا وتطبيقيا –تنوعت المناىج الكيفية المستعممة  -

واستخدمت بنسب متفاوتة8 فبينما سيطرت مناىج تحميل المحتوى الكيفي، لم يستخدم المنيج 
لمنيج في الإثنوغرافي لا نظريا ولا تطبيقيا، وذلك عمى الرغم من الأىمية التي يكتسييا ىذا ا

تفوق منيج تحميل الخطاب عمى بقية المناىج الأخرى بنسبة بمغت  كماالإعلامية8  البحوث
استخدمت بحوث  فيما8 ٪4856منيج التحميل السيميولوجي بنسبة  ، فيما استخدم488:4٪

عمى  ٪23852و  ٪98:7المجمة كل من منيج دراسة الحالة والمنيج التاريخي بنسبة بمغت 
 التوالي8

كل من المناىج الكيفية بنفس الوتيرة في المجمة الجزائرية للاتصال، حيث برز تستخدم  لم -
8 بينما تفاوت 9::2إلى  6::2خلال الفترة الممتدة من والمنيج التاريخي منيج دراسة الحالة 

خلال  ٪71تطور مناىج تحميل المحتوى الكيفي؛ حيث برز منيج التحميل السيميولوجي بنسبة 
باعتباره من  3126 -3115، فيما برز منيج تحميل الخطاب خلال 9::2 -6::2الفترة 

  8٪76856وذلك بنسبة  المناىج الحديثة المستعممة في حقل عموم الإعلام والاتصال
مناىج تحميل المحتوى الكيفي اىتمام الباحثين في الكتابات النظرية أكثر من مناىج نالت  -

وذلك لأىميتيا في تفكيك وتحميل الرسائل الإعلامية ومخرجات وسائل  البحث الكيفية الأخرى،
، ذلك أنو ٪548:1الإعلام عمى اختلاف أنواعيا8 فقد تم تناول تحميل الخطاب نظريا بنسبة 

أما في الدراسات الإعلامية عمى غرار الدراسات المغوية8  -إلى زمن قريب –لم يكن معروفا 
، رغم أىمية التعرض لو ٪3855يتناول نظريا إلا بنسبة  منيج التحميل السيميولوجي فمم

ني الكامنة والخفية لمرسائل الإعلامية8 كما اوالتعريف بو، لما لو من أىمية في استخراج المع
لم ينل كل من المنيج التاريخي ومنيج دراسة الحالة اىتماما نظريا كافيا، حيث تم التعرض 

قد نالت بعض المناىج الكيفية الأخرى كالظاىرتية 8 ىذا و ٪5817و  ٪8843ليما فقط بنسبة 
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والاستقراء والاستدلال والاقتراب النسقي، اىتماما نظريا من قبل الباحثين بمغت نسبتو 
22849٪  8 

استخدم كل من المنيج التاريخي ومنيج دراسة الحالة تطبيقيا أكثر من استخداميما نظريا في  -
عمى التوالي8 بينما لم  ٪47847و  ٪518:2بمغت  المجمة الجزائرية للاتصال، وذلك بنسب

 البحوثمى قمة تستخدم مناىج تحميل المحتوى الكيفية إلا بنسب ضعيفة، وىو ما يدل ع
،  ونسبة استخدام ٪5866فمم تتجاوز نسبة استخدام تحميل الخطاب تطبيقيا  الكيفية لمرسالة؛

 8٪:81:المنيج السيميولوجي 
  البيانات الكيفيةبالنسبة لأدوات جمع: 
المستعممة في المجمة الجزائرية للاتصال،  -عمى قمتيا –تنوعت أدوات جمع البيانات الكيفية  -

، والمجموعات ٪44844، والمقابمة المتعمقة بنسبة ٪51حيث استخدمت الملاحظة بنسبة 
ولم يتم التعامل معيا لا  ، بينما لم تستخدم الأساليب الإسقاطية تماما،٪37878المركزة بنسبة 

 نظريا ولا إمبريقيا8
استخدمت كل من المقابمة المتعمقة والمجموعات المركزة نظريا من قبل الباحثين في المجمة  -

، بينما بمغت نسبة استخدام الثانية ٪44844الجزائرية للاتصال، حيث بمغت نسبة الأولى 
عدم معرفة الكثير من الباحثين بيما 8 وعمى الرغم من عدم شيوع ىاتين الأداتين، و 77878٪

وبكيفية استخداميما، إلا أنيما لم تمقيا اىتماما نظريا كافيا في المجمة، أما أداة الملاحظة فمم 
 المحممة8 34ترد ولو مرة نظريا في الأعداد الـ 

استخدمت كل أدوات جمع البيانات الكيفية إمبريقيا ما عدا الأساليب الإسقاطية8 حيث  -
من مجموع استخدامات ىذه الأدوات، تمييا المجموعات  ٪61الملاحظة بنسبة  استخدمت

8 وربما يرجع ىذا الاستخدام ليذه ٪27878ثم المقابمة المتعمقة بنسبة  ٪44844المركزة بنسبة 
التطبيقية البحوث الكمية، ولقمة  بالبحوثالكيفية من جية مقارنة  البحوثالأدوات لنقص 

  بالمجمة في حد ذاتيا8 
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 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات -2

 :عددا تبين أن 34موضوعا موزعة عمى  394بعد التحميل الموضوعاتي لـ 

رة في المجمة الجزائرية للاتصال،  حيث تنوعت المواضيع تنوع في المواضيع المنشو ىناك  -
بمجال 8 ففيما يتعمق طبيعة الموضوعو عناصر العممية الاتصاليةوحسب  مجال البحثحسب 
، تراوحت المواضيع بين تمك المتعمقة بمجال الإعلام والتي غطت مختمف وسائل البحث

والمواضيع الخاصة بمجال الاتصال والتي انقسمت  ،الاتصال عمى رأسيا الصحافة المكتوبة
بين العلاقات العامة والإعلان، بالإضافة إلى المواضيع الخاصة بالتكوين الإعلامي 

فقد بعناصر العممية الاتصالية،  بالمواضيع التي تٌعنى مية8 أما فيما يتعمقوالتشريعات الإعلا
ظيرت كميا في المواضيع المعالجة في المجمة الجزائرية للاتصال، تصدرتيا تمك الخاصة 

فقد جاءت متنوعة ىي الأخرى، طبيعة المواضيع أما من ناحية  .بالوسيمة وبدرجة أقل الرسالة
ضيع الاجتماعية والسياسية وبدرجة أقل المواضيع ذات البعد يا الموايولكن سيطرت عم

 الأكاديمي8
استخدم الباحثون في المجمة الجزائرية للاتصال العديد من النظريات، سواء المتعمقة بعموم  -

تنوعت  الإعلام والاتصال أو بعض العموم الإنسانية الأخرى كعمم الاجتماع وعمم النفس8 وقد
بين نظريات الصحافة والنظريات النقدية، ونظريات التأثير بأنواعو القوي والمعتدل، ونظريات 
التعمم ونظريات نشوء المجتمع الجماىيري، ونظرية حارس البوابة ونظرية الفجوة المعرفية 

نظرية ونظرية التأثير الانتقائي8 كما استخدموا كل من النظرية الوظيفية والنظرية السموكية و 
ولقد استخدمت ىذه النظريات في العديد من المجالات الموضوعاتية حسب التفاعمية الرمزية8 

موضوعيا، وحسب التفسيرات التي تقدميا، ولكن أغمبيا تمركز في المواضيع ذات الأبعاد 
 الاجتماعية السياسية، أو ذات البعد الأكاديمي8

الباحثون في المجمة الجزائرية للاتصال عمى مختمف النظريات لتقديم تفسيرات لقضايا  اعتمد -
ومشاكل عالم الاتصال، سواء عمى المستوى العربي أو الغربي، وفي الجزائر بشكل خاص8 
وليذا فقد استخدمت أغمب النظريات بغرض الشرح أو التفسير، وبدرجة أقل لدعم أرائيم 

وقمما استخدمت ىذه النظريات لغرض  تمف الإشكاليات المطروحة8وووجيات نظرىم إزاء مخ
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التطبيقية، التي كانت قميمة مقارنة  لمبحوثالنقد أو الاختبار، ولم ترد أيضا كأطر نظرية 
 النظرية8  بالبحوث

استخدم الباحثون المناىج الكمية والكيفية في بحوث المجمة الجزائرية للاتصال النظرية  -
عت المناىج الكمية بين كل من منيج تحميل المحتوى الكمي والمنيج المقارن وتنو والتطبيقية8 

ومنيج المسح، بينما استخدم كل من منيج دراسة الحالة والمنيج التاريخي، ومنيج تحميل 
المحتوى الكيفي بنوعيو، أي منيج التحميل السيميولوجي ومنيج تحميل الخطاب، فيما يخص 

خدام ىذه المناىج في المواضيع النظرية، وأيضا التطبيقية أو وتراوح است المناىج الكيفية8
 الاتصال التطبيقية8 بحوثصورة عن  -التطبيقي –الإمبريقية، وقد أعطى ىذا الاستخدام 

اعتمدت بحوث المجمة الجزائرية للاتصال عمى أدوات البحث الكمية ممثمة في الاستبيان  -
لبحث الكيفية كالملاحظة والمجموعات المركزة والمقابمة المقننة، كما اعتمدت عمى أدوات ا

 والمقابمة المتعمقة8
عرفت كل من نظريات ومناىج البحث المستخدمة في المجمة الجزائرية للاتصال العديد من  -

إلى غاية  2:99أي منذ  المجمة،التغييرات خلال مختمف الحقب الزمنية التي مرت بيا 
عرفت بعد النظريات والمناىج تطورا منذ انطلاقة المجمة، فيما عرف البعض  8 حيث3126

 الآخر تراجعا، وسجل البعض تذبذبا في الاستخدام تراوح بين التطور والتراجع8
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 خاتمة 

نظريات ومناهج البحث في علوم  مواضيع،بينت نتائج الدراسة التي سعت إلى التعرف عمى 
المجلة الجزائرية في أىم مجمة من مجلات التخصص، ألا وىي  ،الإعلام والاتصال في الجزائر

من قبل واضحا  ابحثي اىناك اىتمامأن  ،عن ىيئة أكاديمية متمثمة في الجامعةالصادرة  للاتصال
بمختمف مشاكل وقضايا الاتصال، وىو الأمر الذي يعكسو التنوع في المواضيع ميين الجزائريين يالأكاد

المعالجة نظريا وتطبيقيا، بالرغم من التركيز عمى بعض المجالات دون الأخرى، كالمواضيع الخاصة 
تركيز مواضيع الإعلام في كذا ، و المنشورة بالمجمةتصال والتي لم تمق اىتماما كافيا في المواضيع بالا

. فضلا عن عدم مواكبة وسائل إعلامية دون أخرى، تمثمت بشكل خاص في الصحافة المكتوبة
خاصة في  شيدىا مجال الإعلام والاتصال،التي المواضيع المعالجة في كثير من الأحيان لمتطورات 

ظل التطور التكنولوجي الحالي والإنفجار المعموماتي، الذي بات يمثل سمة من سمات العصر. 
 النظرية، التي تميزت بتعدد مواضيعيا بحوثبالإضافة إلى ىذا ىناك تركيز من قبل الباحثين عمى ال

ومعالجة  وىو ما يمكن أن يحول دون الوصول إلى تحميل عممي دقيق، ،دون التطبيقية وتنوعيا
النظرية تمحورت  بحوثصارمة لممشاكل المطروحة عمى الساحة الإعلامية، بالرغم من أن معظم ال

 مشاكل متعددة ومتنوعة. التي عالجت  "مقالات التحاليل الميمة"حول 

كما بين التحميل الكمي والكيفي لأعداد المجمة الجزائرية للاتصال، أن الباحثين يستعممون 
الاستعمال يساعدىم في شرح وبعض نظريات العموم الأخرى في بحوثيم. وأن ىذا  نظريات الاتصال،

القضايا والإشكاليات التي يتعرضون ليا، كما يسمح ليم بتقديم حجج وبراىين لمختمف الآراء وتفسير 
التي يطرحونيا. وأنيم قمما يعتمدون عمى ىذه النظريات خارج ىذا الإطار، كاستعماليا لمنقد أو وضعيا 

كما اتضح من خلال التحميل أن  التطبيقية. لمبحوثمحل اختبار، أو مقارنة أو حتى كإطار نظري 
ىناك تركيزا عمى بعض النظريات دون أخرى، بالرغم من تعددىا وتنوعيا، واستمرار الاعتماد عمى 
بعضيا حتى عند مناقشة بعض الإشكاليات الجديدة، مثمما ىو الحال في استعمال نظرية 

 خدامات والإشباعات" عند التطرق لبعض مواضيع الإعلام الجديد."الاست

إضافة إلى ما سبق بين التحميل الموضوعاتي لممجمة الجزائرية للاتصال أن الباحثين يستعممون 
في بحوثيم مناىجا وأدوات جمع بيانات متعددة، وأن ىذا الاستخدام كان نظريا وتطبيقيا. فقد ورد 
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لأدوات في المقالات النظرية، وبشكل خاص "مقالات التطوير المنيجي". البعض من ىذه المناىج وا
فقد تم الاعتماد عمى كل من المناىج والأدوات الكمية والكيفية، بالرغم من سيطرة الأولى أما تطبيقيا 

 البحوثقد تفوقت عمى  -أو حتى المختمطة –الكمية  البحوثعمى الثانية؛ حيث بينت النتائج أن 
الكيفية. كما انحصر استخدام المناىج الكيفية في بعض المناىج المعروفة كدراسة الحالة، وغابت 

يبت بعض أدوات جمع البيانات الكيفية كالمجموعات المركزة مناىج أخرى كالمنيج الإثنوغرافي، كما غ  
 -التطبيقية خاصة – البحوثواستخدام المناىج بيذا الشكل ارتبط بنوعية  والأساليب الإسقاطية.

التجريبية والاستشرافية،  البحوثالوصفية، وقل استخدام  البحوثالمنشورة بالمجمة، حيث سيطرت 
 -من خلال استخدام تحميل المحتوى الكمي والكيفي –الرسالة  بحوثوحتى الاستكشافية. كما اعتمدت 

 القائم بالاتصال. بحوثالجميور، وغابت  بحوثوبشكل أقل 

لمجمة الجزائرية للاتصال، أىم مجمة في تخصص عموم الإعلام والاتصال في إن تحميل أعداد ا
الجزائر، يدعونا إلى التساؤل حول مسار البحث الإعلامي في الجزائر، وحول الإشكاليات التي 
يطرحيا، ومدى مطابقتيا وتعمقيا الفعمي بالواقع الإعلامي الحقيقي. كما يدعونا إلى التساؤل حول 

لمستعممة والتي يغمب عمييا الطابع الكمي، وضرورة التفكير في البحوث الكيفية التي طبيعة البحوث ا
باتت في كثير من الأحيان الحل الأمثل لمعالجة مختمف الإشكاليات المعاصرة، بفضل الأدوات 

و حتى ، أالنظريات في البحوثوالمناىج التي تمتمكيا. كما يدعونا إلى إعادة التفكير في طرق توظيف 
 النظريات المستعممة في حد ذاتيا، خاصة تمك التي تجاوز المجتمع العممي أطروحاتيا منذ زمن.  في

بحث النقدي، إلا من خلال الاتجاه نحو ال تحللا  إن كل التساؤلات والمشاكل المطروحة آنفا،
حتى نصل إلى وضع البحث الإعلامي الاتصالي في مساره  ونحو تفعيمو في الأوساط الأكاديمية،

الصحيح، ىذا من جية. ومن جية أخرى لابد من الاىتمام بالنشر أكثر في ىذا التخصص، والحفاظ 
عمى الموروث الأكاديمي المتمثل ىنا في المجمة الجزائرية للاتصال، ودفعيا قدما لمصدور بشكل دوري 

 رى كتمك التي شيدتيا سابقا.منتظم حتى لا تشيد انقطاعات أخ
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 : استمارة تحميل المحتوى1ممحق رقم 

 فئة الشكل
 إنجميزية               فرنسية                      عربية                   المغة: 

 فئات المحتوى
 فئة مجال البحث:  -أ 

 إعلام:  -
    صحافة          تمفزيون          إذاعةإعلام إلكتروني وتكنولوجيات الاتصال           

 كتاب                               سينما                   مسرح       
 اتصال:  -

 تشريعات إعلامية   إعلان   علاقات عامة       

 فئة عناصر العممية الاتصالية:   -ب 
 الوسيمة              الرسالة         لقائم بالاتصالا      

 الأثر           المتمقي              

 فئة طبيعة الموضوع: -ج 
 اقتصادي                          اجتماعي                 سياسي             

 عممي                             رياضي                   ديني               
 أخرى                              بيئي                     ثقافي               

 فئة المصدر : 
 الانتماء الأكاديمي: - أ

       من خارج الجامعة الجزائرية                                 من الجامعة الجزائرية
 مصدر غير معروف                         

 الدرجة العممية: - ب

 أستاذ مساعد                      محاضرأستاذ            أستاذ التعميم العالي  
 غير معروفة                                 
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 بحثفئة نوع ال : 
 تطبيقي                                         نظري                     
 النظرية بحوثفئة نوع ال : 

 مقالات التحميل المفاهيمي                    مقالات التحاليل المهمة    
  مقالات التطوير المنهجي                      المقالات المعرفية          
 مقالات تقديم كتب                                مقالات مترجمة           

 أخرى                     
 الميدانية بحوثفئة نوع ال*  

 كيفية                                            كمية                      
 كشفية                                           مختمطة                   
 تجريبية                                          وصفية                    

 استشرافية                 
  :النظريات فئات
 نظريات الصحافة: -أ 

 )الميبرالية( نظرية الحرية                         )السمطوية( نظرية السمطة  
 النظرية الاشتراكية )السوفييتية(                  نظرية المسؤولية الاجتماعية

 الديمقراطيةنظرية المشاركة                       لنظرية التنموية            
 النظريات النقدية: -ب 

             الإقتصاد السياسينظرية                   الكلاسيكية        النقديةالنظرية  
 الدراسات الثقافيةنظرية     
 نظريات التأثير: -ج 

 نظريات التأثير القوي:  -
             لاجتياز المجتمع التقميدي     نظرية ليرنر            دوامة الصمتنظرية       

 الحتمية التكنولوجية نظرية 
 نظريات التأثير المعتدل:  -

 نظرية انتشار المبتكرات                         التدفق عمى مرحمتيننظرية 
 نظرية الاستخدامات والإشباعات                          ترتيب الأولويات نظرية    
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 التعمم:  نظريات -
 التعمم بالملاحظةنظرية                          الغرس الثقافينظرية     

  نظريات نشوء المجتمع الجماهيري: -
 نظرية تونيز                                    نظرية سبنسر           

 الحقنة تحت الجمد   نظرية
 نظريات أخرى:  -

 القائم بالاتصال أو حارس البوابة                 نظرية           نظريات التأثير الإنتقائي
 أخرى                                           نظرية الفجوة المعرفية  

 الكلاسيكية:السوسيولوجية النظريات  -د 
 التفاعمية الرمزيةنظرية                            الوظيفيةالنظرية        
 أخرى                                           النظرية السموكية       
 تطبق عمى النظريات والمناهج(   :فئة الزمن(             

           8988- 8991                        1998-1995   
2015-2004            

 
 تطبق عمى كل النظريات( :فئة مواطن التعرض( 
 حسب عناصر العممية الاتصالية                 حسب مجال البحث    

 حسب طبيعة الموضوع
 تطبق عمى كل النظريات(: فئة الهدف( 

 كإطار نظري )كخمفية نظرية(                    لممقارنة                
 وتفسيرشرح                                       نقد                   

 اختبار                                           دعم واستشهاد         
 مجرد إشارة            
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 : المناهجفئات 
 فئة المنهج :  

 كمي:  -
         المقارن                                            المسح                    

 التجريبي                                          تحميل المحتوى الكمي     
 كيفي: -

            الإثنوغرافي                                       دراسة الحالة     
      التاريخي          

 تحميل الخطاب               لمنهج السيميولوجيتحميل المحتوى الكيفي: ا     
 فئة نوع الاستخدام 

 الاستخدام النظري لممناهج الكمية والكيفية
 الاستخدام التطبيقي لممناهج الكمية والكيفية 

 فئة أدوات جمع البيانات 

 المقابمة المقننة                                    كمية: الاستبيان           
      المجموعات المركزة                               كيفية: الملاحظة          

 الأساليب الإسقاطية المقابمة المعمقة                                         
 فئة نوع الاستخدام 

 الاستخدام النظري لأدوات جمع البيانات الكمية والكيفية                      
 الكمية والكيفيةالاستخدام التطبيقي لأدوات جمع البيانات                      
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 : دليل المقابمة20ق رقم ممح
إن هذه المقابمة موجهة لرؤساء تحرير "المجمة الجزائرية للاتصال"، وذلك في إطار التحضير لرسالة 
دكتوراه في عموم الإعلام والاتصال، تتعمق بمواضيع ونظريات ومناهج البحث في عموم الإعلام 

المجمة الجزائرية للاتصال نموذجا. وهذه المقابمة تستهدف التعرف عمى آراء  -والاتصال في الجزائر
رؤساء التحرير فيما يتعمق باختيار، تحكيم ونشر المقالات، بالإضافة إلى جمع معومات حول المجمة 
وتأثيرها عمى البحث في الإعلام والاتصال في الجزائر. وسأكون شاكرة لكم وممتنة إذا أجبتم عن هذه 

 سئمة :الأ
  ؟حسب رأيكم، كيف يتم اختيار رؤساء التحرير  -8
هل هناك اعتبارت معينة في تعيين المحكمين واختيارهم؟ وهل هناك جهات   -1

 معينة تتحكم في هذا الاختيار؟
 ما هي المعايير التي تعتمدونها عند اختيار المقالات وتحكيمها؟  -3
 لكتاب؟هل تختار المقالات عمى أساس المواضيع، أم عمى أساس ا -4
 هل تفضل )المقالات التي تنشر( الدراسات النظرية، أم الدراسات التطبيقية؟ -5
 كم تقدر المدة لنشر مقال؟  -6
هل المجمة مخصصة لأساتذة جامعة الجزائر فقط، أم أساتذة جامعات الوطن  -7

 )تخصص عموم الإعلام والاتصال( ؟ ولماذا تكرر نفس الأسماء؟
 من خارج الوطن؟عمى أي أساس يتم اختيار الكتاب   -8
كيف تبررون عدم انتظام المجمة في الصدور، والانقطاع بين فترة وأخرى؟ وهل   -9

 أثر ذلك عمى مسار تطور البحث الإعلامي في الجزائر؟
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Guide de l’interview 

Cette interview est destinée aux rédacteurs en chef de la Revue Algérienne de 

la Communication dans le cadre de la préparation d’une thèse de Doctorat 

portant sur les théories et les méthodes de recherche en sciences de la 

communication en Algérie. L’interview vise à collecter les avis des rédacteurs 

en chef concernant le processus de sélection, expertise et publication des 

articles ainsi que des informations relatives à la revue et son impact sur le 

développement de la recherche info-com en Algérie. 

Je vous saurai gré de bien vouloir répondre aux questions listées ci-dessous.            

1- A votre avis, comment les rédacteurs en chef de la revue sont-ils 

sélectionnés ? 

2- Est-ce qu’il y’a  des critères spécifiques à la sélection et la désignation 

des experts ? qui sont les parties responsables du choix de ces 

derniers ? 

3- Sur quelle base les articles sont-ils sélectionnés ? et comment sont-ils 

expertisés ? 

4- Les articles sont-ils sélectionnés sur la base des thèmes ou bien les 

auteurs ? 

5- Sont plus favorisées à être publiées ; les études théoriques ou bien 

celles pratiques ?  

6- Quelle est la durée estimative de publication d’un article ? 

7- Pensez-vous que la publication à la revue est à la portée de tout 

enseignant info-com ou bien réservée aux enseignants de l’Université 

d’Alger ? 

8- Sur quelle base la sélection des auteurs étrangers est elle faite ? 

9- Comment justifiez-vous l’irrégularité et les ruptures d’apparence de la 

revue ? et est ce que cela a influencé le développement de la recherche 

en info-com en Algérie ? 

 



المجلة الجزائرية للاتصال  -مواضيع، نظريات ومناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال في الجزائر
 نموذجا"

 الملخص باللغة العربية

مواضيع، نظريات ومناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال في لقد جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان "
في أعرق  مواضيع البحث في الاتصاللتمقي الضوء عمى المجلة الجزائرية للاتصال نموذجا"  -الجزائر

، عمميةالدوات الأمناىج و النظريات و ال مجمة جزائرية متخصصة في عموم الإعلام والاتصال، ولتبحث في 
، يتطمب تعدد مواضيع البحثذلك أن  و النظري والإمبريقي عمى حد سواء، يفي شقىذا البحث تنظم  التي

عمى الوجو الأكمل والصحيح.  لدراستيافي المناىج والأدوات وكذا  المداخل النظرية في  اتنوع بالضرورة
نظريات ومناىج البحث المستخدمة في مواضيع، طرح تساؤل جوىري مفاده: ما ىي وىذا ما قادنا إلى 

 بحوث المجمة الجزائرية للاتصال؟

 بالإضافة إلى جممة من التساؤلات الفرعية:

 اتي الذي استخدمت فيو النظريات في المجمة الجزائرية للاتصال؟ما ىو المجال الموضوع -
 ىل تعتمد بحوث المجمة عمى مناىج البحث الكمية، أم الكيفية؟  -
 ما ىي أدوات جمع البيانات التي تستخدم في المجمة الجزائرية للاتصال؟ -
ة بحوث ودراسات المجمة الجزائري مناىج فيالنظريات والىل ىناك تطور في استخدام  -

  للاتصال؟
عينة زمنية، تم فييا الحصر الشامل لجميع أعداد المجمة الجزائرية ولبموغ أىداف الدراسة استعممنا 

تاريخ إنطلاق  4182لسنة  42إلى غاية العدد  8911سنة الصادر ابتداء من العدد الثاني  للاتصال،
ىذه الأعداد استخدمنا أداة تحميل المحتوى، كما  لتحميلعدد. و  34تم الحصول عمى ، و الدراسة الميدانية
 ، كأداة ثانية لجمع المعمومات.قابمة مع بعض رؤساء تحرير المجمةاستخدمنا أداة الم

 وبعد الدراسة التحميمية والميدانية توصمنا إلى النتائج التالية:
 العربية، الفرنسية  : تنشر المجمة الجزائرية للاتصال المواضيع بثلاث لغات ىيبالنسبة للمواضيع

والإنجميزية. أغمب ىذه المواضيع ىي ذات طابع سياسي، اجتماعي وأكاديمي، وتتعمق في 
. كما تنشر مجمميا بوسائل الاتصال الجماىيري، تتصدرىا المواضيع الخاصة بالصحافة المكتوبة



تتصدرىا مقالات التحاليل  الإمبريقية، البحوثالمجمة المواضيع ذات الطابع النظري، عمى حساب 
الكمية والكيفية والمختمطة، ولكن تسيطر عمييا  البحوثالإمبريقية فتتنوع بين  البحوثالميمة. أما 

 وصفية. بحوثالكمية وىي في أغمبيا  البحوث
النظريات المستعممة في المجمة الجزائرية للاتصال بين نظريات  تنوعت :بالنسبة للنظريات

والنظريات النقدية، ونظريات نشوء المجتمع الجماىيري، لتأثير بأنواعو، الصحافة ونظريات ا
كما عرفت ىذه النظريات تفاوتا في الاستعمال خلال الفترات وبعض نظريات العموم الاجتماعية. 

، ومنيا من تراجع 2015إلى غاية  8911المختمفة التي مرت بيا المجمة، فمنيا من تطور منذ 
 استخدامو.

استخدمت ىذه النظريات بنسب متفاوتة، وتركزت خاصة في المواضيع السياسية والاجتماعية 
في المواضيع الخاصة بالوسائل، أو بعناصر العممية الاتصالية  والأكاديمية، وتناسب استخداميا

ح والتفسير، أو كما استعممت في أغمبيا بغرض الشر  مع مضامينيا ومع ما تطرحو من أفكار،
 لاستشياد، ولم يستعمل إلا البعض منيا كإطار نظري لمدراسة.الدعم وا

 تنوعت المناىج والأدوات المستعممة في المجمة الجزائرية للاتصال بالنسبة للمناهج والأدوات :
بين الكم والكيف، وتفاوت استخداميا بين المجال النظري والتطبيقي. وقد تصدر منيج المسح 

الكمية، أما المناىج الكيفية فتصدرىا نظريا منيج تحميل وتحميل المحتوى الكمي المناىج 
لحالة والمنيج التاريخي. ولم تتطور المناىج الكمية وحتى الكيفية الخطاب، وتطبيقيا منيج دراسة ا

  .4182إلى  8911بنفس الوتيرة، ولكنيا عرفت تذبذبا في الاستخدام خلال الفترة 
لاستبيان والمقابمة كميا، والمقابمة المتعمقة كما استخدمت دراسات المجمة كل من أداة ا

 والمجموعات المركزة والملاحظة كيفيا.
 

 

 

 

 



Thèmes, Théories et Méthodes de Recherche en Sciences de l'Information 

et de la Communication en Algérie - Le Cas de la Revue Algérienne de la 

Communication 

Résumé  

Le présent travail de recherche, intitulé «Thèmes, Théories et Méthodes 

de Recherche en Sciences de l'Information et de la Communication en 

Algérie - Le Cas de la Revue Algérienne de la Communication», a été 

entrepris pour éclairer les thèmes de recherche dans la plus ancienne 

revue Algérienne spécialisée en sciences de l’information et de la  

communication, et d'étudier les théories et les méthodes et les outils de 

recherche qui régissent à la fois le côté théorique et empirique de ce 

domaine. Le fait que la variation abondante des thèmes nécessite une 

variation dans les approches théoriques ainsi que dans les méthodes et 

les outils pour les étudier, nous conduit à définir la question 

fondamentale de cette étude qui stipule: quels sont les thèmes, les 

théories et les méthodes de recherche utilisés dans les recherches 

publiées dans la Revue Algérienne de la Communication? 

De plus, certaines questions subsidiaires sont ciblées par cette étude: 

- Quelle est la portée thématique dans laquelle les théories ont été 

utilisées dans la revue? 

- Les recherches adoptent-elles des méthodes quantitatives ou 

qualitatives? 

- Quels sont les outils de collecte de données utilisés dans les recherches 

publiées? 

- Y a-t-il un développement quelconque dans l'utilisation des théories et 

des méthodes de recherche parmi les études publiées? 

Pour répondre a ces questions, nous avons adopté une enquête par 

échantillon de 23 numéros de la Revue Algérienne de la Communication; 

a partir du 2ème numéro, publié en 1988, au 24ème numéro, en 2015. Nous 

avons appliqué une analyse de contenu pour disséquer le contenu des 

numéros.  De plus, nous avons conduit des interviews avec des 

rédacteurs en chef de la revue. 

Après analyse, nous avons atteint les résultats suivants: 

• Pour les thèmes: Publiés en Arabe, en Français et en Anglais, la plupart 



des articles sont de nature politique ou sociale et académique ; 

globalement liés aux mass media avec, a la tête, les thèmes liés à la 

Presse Ecrite. En outre, la revue publie des thèmes théoriques, a leur tête 

les articles d’analyses de pertinence, au détriment des études empiriques 

variant d'études quantitatives à qualitatives et mixtes, bien que dominées 

par des études quantitatives, principalement descriptives 

• Pour les théories: L'étude révèle l'utilisation d'une variation de théories 

telles que les théories de presse, les théories de l'influence, les théories de 

la critique, les théories de la genèse de la communauté de masse et 

certaines théories des sciences sociales. Ces dernières ont bien connu des 

hauts et des bas en termes de leurs utilisations entre 1988 et 2015.   

L'utilisation de ces théories dans les thèmes liés aux moyens de 

l'opération de communication ou à ses éléments résulte de leurs 

contenus et des idées qu'ils exposent. La plupart d'entre eux ont été 

utilisés pour l'explication et l'interprétation ou bien pour le support et 

l'illustration; seulement quelques-uns d'entre eux ont été utilisés comme 

cadre théorique pour l'étude. 

• Pour les méthodes et les outils: Variant entre les méthodes et les outils 

quantitatifs et qualitatifs, leur utilisation diffère entre le champ théorique 

et pratique. Pourtant, la méthode de l'enquête et l'analyse quantitative 

du contenu sont prépondérants en termes de méthodes quantitatives. 

Parallèlement, l'analyse du discours d'une part, et les études de cas et 

l'approche historique de l'autre, sont respectivement à la tête en termes 

des méthodes qualitatives théoriques et pratiques.  L’utilisation des 

méthodes qualitatives et quantitatives a connu un rythme fluctuant entre 

1988 et 2015.   

De plus, les études de la revue ont utilisé le questionnaire et l'entrevue 

pour la collecte de données quantitatives, ainsi que l'entretien 

approfondi, les focussed groupes et l'observation pour la collecte de 

données qualitatives. 

 

 



Themes, Theories and Research Methods in Information and 

Communication Sciences in Algeria - The Case of the Algerian Magazine 

of Communication 

Abstract 

The present study, entitled ‘Themes, Theories and Research Methods in 

Information and Communication Sciences in Algeria - The Case of the Algerian 

Magazine of Communication’, was undertaken to shed light on the research 

themes in the most ancient Algerian magazine specialized in Information 

and Communication Sciences, and to investigate the theories and the 

research methods and tools that govern both the theoretical and 

empirical side of this field. The fact that the abundant variation of 

themes necessarily requires variation in the theoretical approaches as 

well as in the methods and tools to investigate them properly drives us 

to set the fundamental question of this study which states: what are the 

research themes, theories and research methods used in the researches published 

in the Algerian Magazine of Communication? 

Additionally, some subsidiary questions are targeted by this study: 

- What is the thematic scope within which theories were used in 

the magazine? 

- Do researches adopt quantitative or qualitative methods? 

- What are the data collection tools used in the published 

researches? 

- Is there any development in the use of theories and research 

methods among the published studies?      

To answer the research questions we have adopted a sample survey of 23 

numbers of the Algerian Magazine of Communication; starting from the 

2nd number, published in 1988, to the 24th number, in 2015. We have 

applied content analysis to dissect the content of the numbers; besides, 

we have conducted interviews with some publishers of the magazine. 

After the analytical and the field study, we have reached the following 

results: 



 For the themes : Published in Arabic, French and English, most 

papers are of political or social and academic nature ; globally 

related to mass media with themes related to the Written Press at 

the top. Moreover, the magazine publishes theoretical themes, 

overridden by Relevance Analyzes articles, at the expense of 

empirical studies which vary from quantitative to qualitative and 

mixed studies, although dominated by quantitative studies, mostly 

descriptive. Besides, the magazine relies specially on Algerian 

researchers and some external researchers from abroad. 

 For the theories : the study reveals the use of a variation of theories 

such as journalism theories, influence theories, criticism theories, 

theories of mass community genesis and some theories of social 

sciences. From 1988 to 2015, the use of some theories has 

progressed, while the use of others has regressed.  The use of these 

theories in the themes related to the means of the communicative 

operation or its elements comports with their contents and the 

ideas they expose. Most of them were used for explanation and 

interpretation or for support and illustration; only a few of them 

were used as a theoretical framework for the study. 

 For the methods and tools: Varying between quantitative and 

qualitative methods and tools, their use differed between the 

theoretical and practical field. Yet, the survey method and 

quantitative content analysis preponderated the quantitative 

methods. Accordingly, discourse analysis on the one hand, and 

case studies and the historical approach on the other, topped 

respectively the theoretical and practical qualitative methods. Both 

qualitative and quantitative methods’ use had been fluctuant 

during the period from 1988 to 2015. In addition, the magazine’s 

studies made use of the questionnaire and the interview for 

quantitative data collection, and the in-depth interview, focussed 

groups and observation for qualitative data collection.         

 

 


