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 كلمة شكر

على هذه النعمة الطيبة والنافعة نعمة العلم  و مباركاً  كثيراً  نشكر االله ونحمده حمداً        
  والبصيرة.

الذي  جغيمأطاهر الوأتقدم بشكري الجزيل إلى أستاذي ومرشدي الأستاذ الدكتور           
أشرف على هذا البحث، كما أشكر الأساتذة الذين لم يبخلوا عليّ بنصائحهم القيمة 

  .وخاصة الأستاذ بلعباس إبراهيم على دعمه الثمين

و إلى الدكتور سعد بلماداني و الأستاذ يحي تقيّ الدين كلمة شكر على كل ما قدماه      
  لي من مساعدة تستحق التقدير والتنويه.

 

بورحلةسليمان   
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          مقدمة
وهي ، والمدارس والمعاهدنطاق المؤسسات الجامعية هائلة في  بأعداد الجامعيين فئة الطلبة تتركز

هم  آخربمعنى  ،في المجتمعات تطرأالتي  والصراعات حولاتتغيرات والتمع ال الفئات تفاعلاً  أكثرمن تعد 
 لطبيعة إدراكاً  الأكثرلاعتبارهم الفئة  ، وقد يكون السبب كافياً التغييرلحمل  اً استعداد الأكثرالفئة 

يتميزون بالحيوية والقدرة  والطلبة التي تسود المجتمعات، والإيديولوجية والثقافيةالتفاعلات الاجتماعية 
دوار وظيفية في أخرج للقيام بتتؤهلهم بعد ال تهماومهار  ثقافتهم الجامعية ومعارفهم أنكما المبادرة والفعل، و 

غلب الطلبة من فئة أ، حيث يعد ، إن سمح لهمدة والبناء والتنميةاالقي تتحمل مسؤوليا لالمجتمع من خلا
الكبير في المجتمعات  موبحكم حجمه ،يؤثرون في محيطهم و يتأثرون بكل ما يحيط بهم فهمالشباب 

، في منه حتمي لا مفر أمر التأثيراتلمختلف  من تعرضهإف ممؤهلاتهبحكم  و، 1العربية، ومنها الجزائر
الاجتماعية التنشئة  تتعد مؤسسالم  في وقتو  والقيم، والإيديولوجيات وقت تعددت فيه المرجعيات والنظم

بحكم ما وتأطيرها  تأهيلهاو والجامعة قادرة على توجيه هذه الفئة  ،والمسجد ،والمدرسة كالأسرة، التقليدية
ثورة  عصر نعيش في أصبحنا ننالكو  وأيضاً ، وصراعات صدعاتتله هذه المؤسسات نفسها من  تتعرض

 مهمة أصبحتالمعلومات والانترنيت، وبما فتحته لنا من تقارب وتفاعل بين المجتمعات والشعوب حيث 
 هذه الفئة تحاولكما  ،صعب أمر الشباب والطلبةلدى  المحلية والخصوصيات الثقافيةالحفاظ على القيم 

الذي يصل في ، بشتى الطرق معه التأقلمومحاولة  ،التمرد على تقاليد المجتمع لتبني كل ما هو جديد
من مجتمعات غربية عبر وسائل  يأتيوالبحث عما  ،الانسلاخ على ما هو موجود حد إلى الأحيان ضبع

الاتصال، ما يجعلهم يتبنون قيماً تختلف عن قيم المجتمع الذي الإعلام و  وتكنولوجيات ،المختلفة الإعلام
  حتى عن قيم آبائهم وأمهاتهم. ض الأحيانفي بع يعيشون فيه، بل تخلف

   وتقديرها أهميتهاومستوى لأفضليتها  تبعاً  ترتب المجتمع أوقيم الفرد والمتعارف عليه أن            
 الأولويته أي ترتيب هذه القيم لدى الشباب طبقاً  ثم التي تليها، أهمية، الأعظمتسبق القيمة  ثبحي ودرجتها
 الثقافة الخاصة بالشباب في الوقت الحالي كاستجابة لمتغيرات محلية وعالميةوبالتالي تأتي  ،لديهم

وذلك برفض القيم السائدة عبر أشكال وصور بديلة  ومتغيرات اجتماعية واقتصادية وسياسية وتكنولوجية،
كون فالخروج من ثقافة والر  ،وهو ما يمثل استجابة لمطالب من ينتمي إليها ،والاجتماعي للتعبير الثقافي

سلطة ونمط  من والتحرر ستقلاللاومحاولة ل ،إلى أخرى يؤدي بالشباب للثورة على المعايير والقيم السائدة
اً وهو ما يطلق عليه صراع ،لخلق نوع خاص من اللغة والقيم والتصرفات والسلوكيات حياة مجتمع معين

  .ثقافياً  اجتماعياً 
برز أملحوظا لشبكة الانترنيت كواحدة من  انتشاراً  راهنويشهد الواقع الاجتماعي في الوقت ال           

على  سواءً  ،أخرىوسيلة اتصالية  أيلم تشهده  والتي نمت نمواً  الاتصال الحديثة، والإعلام  وسائل
                                                 

 .1962لجزائر منذ انظر الملاحق، تطور أعداد الطلبة في ا -  1
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 الذي شهد ازدياداً  امستخدميهعلى نطاق  أومواقع..الخ  محركات بحثية،، شبكات صعيد بنيتها التحتية،
اعتبارها وسيلة  إلىض عحتى دعا الب خاصة عند فئة الشباب ،الأيامبمرور  داً مطر  وتنامياً  مستمراً 

  .بسبب خصائصها ومميزاتها الفريدة تحل محل وسائل الاتصال التقليدية أنبل يمكن  ،بامتيازاتصالية 
الاتصالية على شبكة الانترنيت بشكل خاص بداية  توالتقنياحيث ظهرت العديد من التطبيقات           

راسل النصي وبرمجيات التواصل توال ،Chat وغرف الحوار والدردشة، E-mailمن البريد الاليكتروني 
        العديدة للصحافة الاليكترونية  الأشكال إلى لاً و وص الحوارية والمنتدياتدية، المباشر والقوام البري

E-press ، لمدوناتوالمواقع الشخصية وا الإعلاميةوالمواقع التكميلية للوسائل Blogs كما ظهرت ،
 فاير فوكس ركومح ،Google مثل محرك جوجل ،Search Engins المختلفة محركات البحث أيضاً 

Firefox، ومحرك ياهوYahoo،  ومواقع الصحف والمجلات والصحف الاليكترونية ومواقع القنوات
في ثورة غير  وأيضاد، لتظهر بعده في تطور جدي ،على شبكة الانترنيت وغيرها والإذاعاتالفضائية 

 Socialمواقع شبكات التواصل الاجتماعي وهي ،مسبوقة وغير متوقعة في عالم الانترنيت
Networking sites ، على غرار موقع الفيسبوكFace book ،وتويترTwitter،  وماي سبايس

MySpace ،ن داكنوموقع ليLinkedIn ، واليوتوبYouTube ، وانستغرام  ،Instagramجرماسن و 
Messenger   والأغانيخدمات جديدة ومتنوعة على غرار تبادل الصور  المستخدميه أتاحتالتي 

 نالمستخدميالمحادثات الفورية والتواصل والتفاعل المباشر بين  وإجراءومقاطع الفيديو ومشاركة الملفات 
جه تبهذا الشكل ي وعند الحديث عن الانترنيت ،حةاوالمضامين المت الأحداثومشاركة التعليقات على 

الطريق للتقارب بين المجتمعات والشعوب  العالم ببعضها البعض ممهدةً  أجزاءدورها في ربط  إلىالاهتمام 
والجماعات من مختلف  الأفرادوالمواقف والتواصل بين  والآراء الأفكاروتقريب وجهات النظر وتبادل 

في المجتمعات، و من هنا  والأنماط الثقافية القيمبالإضافة إلى دورها في نشر مختلف ت، ناالثقافات والديا
      ، كما أنها غيرت من أنماط السلوكتحمل أبعاداً نفسية واجتماعية وثقافية أصبحت هذه التكنولوجيات

 للمواقع التواص عخاصة في ظل الانتشار الواس ،فيما بينهم نالتواصل بين المستخدميأشكال و 
لما  الجامعيين، وهذا نظراً  ومنهم الطلبة ،اع استخدامها لدى فئة الشبابالتي ش ، هذه الأخيرةالاجتماعي

لهم التفاعل مع محتوياتها وجعلت و أتاحت  ورائهم أفكارهمعن  عبيرتمنحته لهم هذه المواقع من حرية ال
أن هذه  ، إلاَّ مكان في العالم أييتواصلون مع بعضهم البعض من  افتراضياً  مجتمعاً  امن مستخدميه

  سيلة لها قد تكون لها تأثيرات ذات أبعاد عميقة على قيم الشباب المتعاطين لها.الو 
ها المتنوعة تمن خلال طبيعتها وماد والطلبة الجامعيين في حياة الشباب الانترنيت أهميةوتبرز          

فتؤثر في  بيرة،تؤثر في حياتهم بدرجة ك قد على الحياة الافتراضية التي أساساً وطريقة اتصالها التي تبنى 
التقليد والاندماج  إلى تميلوتنتج شباب بسلوكيات  ،م وقيمهم وتدمجهم في بيئة عالميةكيانهم واتجاهاته
رغم هذا يمكن لهذه  ولكن ،وأسرهماغترابهم وعزلتهم عن مجتمعهم  إلىفيؤدي ذلك  وحتى الانسلاخ،
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والترويح عن النفس والاتصال والارتقاء  وسيلة للترفيه جهة متناقض فهي من تأثيرتكون ذات  أنالوسيلة 
ناجعة لتطوير قدرته ومهارته واتجاهاته وسلوكياته واهتماماته المختلفة بما يتوافق مع تنشئته  وأداة بالذوق،

وسيلة لنقل المعارف والمعلومات والبيانات  أنها ومن جهة أخرى منذ الطفولة، اي اكتسبهتوتقاليده وقيمه ال
في الحياة العملية وتزويدهم  إدماجهموعلى  والمعرفي، لبة على تحصيلهم العلميالتي قد تساعد الط

  .شون فيهيتعارض مع قيم المجتمع الذي يعتذات مستوى عال لا  ومهارات بخبرات
وقيمهم  وأخلاقهمالجامعيين مع نفسيات الطلبة  محتويات الانترنيت ومضامينها قد لا تتوافقو 
 لسلوكيات دخيلة على مجتمعاتنا وإكسابهمهدم تساعد على الانحراف  أداةوبهذا تصبح  ،ومعتقداتهم

على التقاليد والقيم والعادات  تأثيرهاحيث تنعكس فعالية الانترنيت على الطلبة في مدى ، العربية الإسلامية
بدورها  وهذه وتقاليد غربية، وقيماً حياة جديدة  أنماطالانترنيت تنقل  تفمحتويا جيل، إلىمن جيل  المتوارثة

 نلاحظها في الأوساط الجامعية على ذلك كثيرة والأمثلة ،الطلبة الجامعيينتنعكس في عادات وسلوك 
والملابس الغريبة التي  ،الشعر وتقليعات وتسريحات وطريقة الكلام ،التذوق الموسيقي والفني :منها

 مقدرته لإثباتالموروثة  نسميه محاولة التمرد على القيم أنمكن يما  االخ، وهذ.. يرتدنها أصبحوا
  المختلفة.والمجتمع ومؤسسات التنشئة  الأسرةفي التحرر من قيود وسيطرة  مورغبته مواستقلاليته

تتحمل مسؤولية  ومحتوياتها المتنوعة الانترنيت بمستوياتها الاتصالية المختلفة أنوفي اعتقادنا         
غير  أو بطريقة مباشرة إيجادهافي  أسهمت نهالأ مع وسائل الإعلام الأخرى الظاهرةكبيرة في هذه 

وسلوكياتهم  والطلبة تؤثر في أنماط الشبابوالإعلامية فالمواد الترفيهية والتثقيفية والاتصالية  مباشرة،
تكامل جهود ولذا يجب  ،وتفتح أذهانهم على قيم جديدة يحاولون تقليدها أو تبنيها في حياتهم اليومية

أكثر  صبحتأهذه الجهود التي  ماعية المختلفة للحفاظ على قيم الشباب وهويتهم،لمؤسسات التنشئة الاجت
      إن التلاعب بالعقول يتم بطرق شتىبقوله " شيلر أوضحهويؤكد ذلك ما  ،مرور الوقتصعوبة مع 

الحياد  أوذلك يتم تحت ستار الموضوعية  أن و يحمل قيمة معينة يرتاد له، إعلامياً كل ما يبث  أن و
وذلك  ،نالجامعييالطلبة  أوساطن تنمية القيم تعتبر ضرورة ملحة خاصة في إولذلك ف ،"مجرد التسلية أو

 المعوقات المختلفة التي تحول دون تنمية القيم لديهممن  وسياسياً  وثقافياً  واجتماعياً  بتحريرهم فكرياً 
وهذا  اطنين مكتملي المواطنة،حتى يصبحوا مو  الطلبة تعليم وتوجيهمن المؤسسات المنوطة ب والجامعة هي

الانتماء قديره، تالتفوق والطموح، وتقدير العلم والعلماء، واحترام الوقت و  :يتطلب ضرورة في تعميق قيم
وغيرها من  ،الآخرينواحترام  ،والصداقة ،والصدق ،والتعاون ،والتسامح ةوتحمل المسؤولي والولاء للوطن،

  معات.القيم التي تنمى الأفراد وتطور المجت
 ألقيمي الأخلاقيار النموذج ين انهلأ دراسة القيم عند الطلبة الجامعيين، أهميةومما سبق يتضح         

فلا يلبث  ،اً اجتماعيفي القيم المكتسبة  قد يحمل في طياته ارتياباً  غير الواعي جراء استخدام الانترنيت
فريسة لصراعات  وايقع أنالمختلفة  ليةأنماطها الاتصاو بعض الطلبة المخدوعين بمحتويات الانترنيت 
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 فيه ونيعيش الذيبالقيم الموجودة في المجتمع  الإيمان متفقدهواجتماعية وسياسية  وإيديولوجيةنفسية 
  فيدخلون في صراعات لامتناهية مع محيطهم الخارجي والعائلي على وجه الخصوص.

، وهم في تزايد المجتمعفئات من معتبرة نسبة ن الشباب في الجزائر يمثلون إف وكما هو معروف       
مليون  2، حيث يتوقع أن يصل عددهم إلى 1النشيطة الطلبة الجامعيين الفئةويمثل جزء من هذه  ،مستمر

وتحولها  والاتصالية، الإعلاميةتطور الخدمات  وأمام ،2019 مطلع في 2طالب في الجامعات الجزائرية
تحدي كبير يتمثل في  أمامنفسه هؤلاء الطلبة د جانب من وج غلب الميادين،أضرورات ملحة في  إلى

 تمثل عصرهم وواقعهم اوتبنيها باعتباره والاستفادة منها اوتطويعهاستيعاب هذه التكنولوجيا الحديثة 
  .وثقافتهم
في البحث عن العمل والتعرف على خبرات الغير لتطوير  ةمتاح الانترنيتخدمات  أصبحتوهكذا       

وسهولة  والمعرفي للمساهمة في البحث العلمي واسعاً  مجالاً  الانترنيت وأضحتبل  ذاتية،المهارات ال
 أبدالثانوي  أوعلى المستوى الابتدائي والاكمالي  ىوحت العالم، جميع أنحاء التواصل مع الباحثين في

  من خلال توجيه المؤسسات التعليمية نحو المعلومات والانترنيت. التلاميذ يحتكون بالفضاء الاليكتروني،
توظف الانترنيت  أنتكون فئة الطلبة الجامعيين من الفئات التي حاولت  أنوكان من الطبيعي           
في  كان الكثير منهم قد استثمر ايحاباً  وإذا جل تحسين مستواها العلمي والاجتماعي وحتى المادي،أمن 

على عقلياتهم وطريقة  الانترنيت تشكل خطراً  أصبحتنه على العكس من ذلك إف الانترنيت، ىإلالولوج 
 إلىخول دوتسهيل ال للانترنيتوقد ساهم الانتشار الواسع  بل حتى على قيمهم وسلوكياتهم، تفكيرهم،

يان شاشات الحواسيب لنس أمامبحيث يقضي معظم وقتهم  ،الإدمان إلىالشبكة في تحول بعض الشباب 
 تعقيداً  الأمرومما يزيد  ،والبحث عن رفقة، وتكوين صداقات أو الهروب من المشكلات واقعهم الاجتماعي

الوقوف في وجه  بالإمكانمفتوحة على مصرعيها بحيث لم يعد  أصبحتفضاء الانترنيت  أبواب أنهو 
   بصفة عامة والطلبة بصفة خاصة. الهدامة التي تغزو عقول الشباب الأفكار

 مفتوحاً  ومجالاً  أشكالهلنشر التطرف الديني بجميع  حقيقياً  تهديداً صبحت ان الانترنيت إوبهذا ف           
وتعميم  ديني،لاالتطرف الديني وال أفكارمن خلال نشر  ويظهر هذا جلياً  الفتنة والانحلال، أفكارلنشر 
ت مواقع التواصل الاجتماعي انتشرت مع مرور الوق ، و المحادثاتوبعد الدردشة، الجنسية الإباحية

 إغراءوشكلت الانترنيت ، وط الزمان والمكانطمسهلة بذلك فرص التواصل بين الجنسين متجاوزة فيه خ
بعض الشباب من الجنسين على  أغرتمن ذلك فلقد  أكثرعلاقات افتراضية بل  لإقامةكبير للشباب 

التربوية والأخلاقية للشعوب الإسلامية والعربية المقومات  مما يهدد فعلاً  الانحلال الأخلاقي بكل أشكاله،
فدخل الشباب هذا العالم دون سياسة توجيهية أو مراقبة  التي انفتحت على فضاء الانترنيت بدون حدود،
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 للمجتمعاتمستمرة لما يعرض من أفكار وصور أو مواقع هدامة لا تتماشى مع الخصوصيات الحضارية 
اب مع الانترنيت بهذا الشكل يتطلب من جهات عديدة في المجتمع مثل ، وتعاطي الشبالعربية الإسلامية

جل استعمال هذه أطير والتوعية والتثقيف من أتتحمل مسؤولية التوجيه والت أنوالمدرسة والجامعة  الأسرة
على المدرسة والجامعة وكل  بالسلب ن استخدامها بسوء ينعكسالتكنولوجيا في تنمية مواهبه ومعارفه، لأ

 العائلية والمجتمعية. تتزاماالال
كبيرة مثل ما هو الحال في باقي دول  أهميةتكتسي  أصبحتالانترنيت في الجزائر  أنوبما         
 خاصة في ظل ،1حسين خدمات الانترنيت في السنوات الأخيرةتفي  ملموساً  نمواً حيث شهدت  العالم،

ومن حيث الجودة  ،بالانترنيتف صيغ الربط اختلا حيثاهتمام الدولة المتزايد بخدمات الانترنيت من 
المقدمة من طرف  4G والرابع، 3G كما كان لدخول خدمات الجليين الثالث ،باستمرار الأسعاروانخفاض 

، واشتعال المنافسة بينهم من خلال جملة وريدو، جيزي)أموبيليس،  (في الجزائر النقال فمتعاملي الهات
بأحجام أكبر وبسعر أقل عكس ما كان في السنوات وتقديمها  ،العروض الخاصة الموجهة للانترنيت

 2مليون 20لأكثر من سمح  القليلة الماضية التي كانت أحجام الانترنيت صغيرة وبأسعار خيالية، هذا ما
 التواصلومواقع  ،من تصفح الانترنيت والمواقع الانترنيتة نيستفيدو مستخدم للهواتف الذكية من الجزائريين 

 أنوهذا يعني  ،الهاتفية التغطيةي عبر هواتهم النقالة في الولايات والمدن والقرى التي فيها الاجتماع
 اً وبذلك تبقى الانترنيت ملاذ مع الانترنيت، الجامعيين من الطلبة ةالظروف ملائمة لتفاعل نسبة كبير 

يين لكونهم يستطعون في مقدمتهم الطلبة الجامع ويأتي وخاصة بالنسبة للذين يحسنون استخدامها للشباب
في القنوات  موانشغالاتهحرموا من التعبير عن مشاكلهم  أنالتعبير بكل حرية عما يشغل بالهم بعد 

  .في وقت سابق الأخرى الرسميةو  الإعلامية
حيث يعد الطلبة من ، دولة في العالم والعمود الفقري لها يلأوالطلبة يمثلون المحور الرئيسي             

 والاستعداد لتحمل مسؤوليات المستقبل المجتمع بقوة، أهدافالتكوين والانطلاق نحو تحقيق  مراحل أهم
 لتحصيلنه يدفع الطلبة أوما يلاحظ على التعليم في الجزائر  وتحقيق الاستقلالية عن عائلاتهم وأهليهم، 

بعد  نصب شعلالانفتاح العملي وتوفير م أغراضيخدم  أنرف بشكل برغماتي يمكن االمعلومات والمع
 والآمالواسعة من الرغبات والطموحات  فاقآب يأتونن طلبة الجامعات إوبالتالي ف ،التخرج من الجامعة

 أنويعتقدون  ،عند رغبات عائلاتهم خصص معين نزولاً تعلى  والإقبالالجامعة  إلى يأتونفالكثير منهم 
لكن سرعان ما  أفضلشة الحصول على المؤهل المحبذ عند ذويهم سوف يساعدهم على كسب معي

التفكير في الهجرة  إلىوهو ما يؤدي بهم  يصطدمون بنوعية التحصيل العلمي من جهة والبطالة فيما بعد،
في  الآمالويعلقون  الثقة في المسؤولين بالوطن و الإحساس يفقدونالوقوع في المحظور مما يجعلهم  أو
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السلبية على الطلبة  التأثيراتوكذا  لخوف والقلق،يثير ا الوضعهذا  أن و ،ىالأخر الضفة  إلىالانتقال 
 للأمةالتي تدخل ضمن الموروث الثقافي  االقضايفيما يتعلق بقيمهم وتقاليدهم وسلوكياتهم واتجاهاهم حيال 

  وهويتهم الوطنية التاريخية. المسلمةالعربية 
على القيم لدى الطلبة  نترنيتالاثر أ"دراستنا التي تتمحور حول  إشكاليةوفي هذا السياق تندرج        

هذا الموضوع  اخترناولقد  ممثلين من طلبة الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة، ،"الجامعين الجزائريين
  .المعرفيالعلمي و  تكوينهاالطلبة فئة اجتماعية ايجابية في تعاملها مع الانترنيت وهذا بحكم  أنلاعتقادنا 

 وبأنهم بعد الحدود،أ إلى نايجابيينعتبرهم  ولكننا ن،يين غير سلبين الطلبة الجامعإومن ثمة ف         
 ،والعلمية وخصائصهم النفسية والاجتماعية والحضارية يتلاءميختارون الانترنيت ويتفاعلون معها بما 

لتي ا والمحتويات والمضامين والآراء الأفكار يرفضون مسبقاً  وأنهمبما كانوا مهيئين له  إلاَّ لا يهتموا  وأنهم
تربيتهم وقيمهم  بسبالتي تكون بمثابة حاجز ومناعة  الأخيرةهذه  لا تتفق مع عاداتهم وتقاليدهم وقيمهم،

 وتطبيقاتها ومستوياتها في محتويات الانترنيت وثقافتهم التي تقيهم كل نفوذ خارجي حتى ولو كان معبئاً 
مقيد بهذه التربية  فهو حتماً  وجوداً كان م إن الانترنيت و تأثيرن إوعلى هذا ف ،الاتصالية المختلفة

، والأعراف السمحاء الإسلاميةمستمدة من الشريعة  والتي هي غالباً  المجتمعتقدات السائدة في عوبالم
ومن هذا ، وحتى بالمستوى التعليمي والتكويني للطالب ،والتقاليد المتعارف عليها في المجتمع الجزائري

للتدليل على العلاقة التفاعلية بين محتويات الانترنيت والطلبة  الأثرالمنطلق فضلنا استعمال مصطلح 
  والتنشئة الاجتماعية.  والتكوين التربيةوالمحكومة بشروط الجامعيين 

تي في عملي هاماً  لهذه الفئة دوراً  أن إلى أساساً اهتمامنا بالقيم لدى الطلبة الجامعيين يعود  كما أن      
 وهي شريحة تشغل وضعاً ، والحضارين مميزات النضج الاجتماعي والنفسي ولما لها مالتغيير، ر و التغيّ 
 يكون مكتملاً  أن والاجتماعيفئة عمرية يكاد بناؤها النفسي والثقافي  أنهاكما  في بنية المجتمع، مميزاً 

 أو قريباً من حيث يمكنها ذلك من التكيف والتوافق والتفاعل والاندماج في تحقيق هدف المجتمع بعيداً 
  .والقيمي والحضاري الانسلاخ الثقافي

 والسلوكيات وحتى التأثيرات السلبية القيم الدوافع و لبعض واتجاهاتهم معرفة نظرة الطلبةكما أن         
على مدى تقدم المجتمع في نشره وتقبله ومحافظته على بعض  حيث يمكن اعتباره مؤشراً ب هاماً امرأً  يعتبر
والطلبة في مرحلة تزايد  تي تعتبر من الموروثات الراسخة في المجتمع،ال والعالمية الوطنيةالقيم 

وهو ما يساهم في زيادة توافقهم النفسي المختلفة،  توانفتاحهم على المجتمعا اهتماماتهم بقضايا مجتمعهم
  والاجتماعي.

اتجاهاتهم نحو تتشكل العلاقات الاجتماعية للطلبة وتصوراتهم المستقبلية و  الجامعةخلال مرحلة  و      
نتيجة التطور  والتدفق المعلومات الكبير الإعلاميالقضايا التي تشغل بالهم خاصة في ظل الانفتاح  أهم
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في نظرنا الرفيق الدائم للطالب  أصبحتوالاتصال وخاصة الانترنيت التي  الإعلامالهائل للتكنولوجيا 
  الجامعي.

لدراسة فقد اشتملت الدراسة على أربعة فصول نظرية ومن أجل تحديد التصور المعرفي لموضوع ا        
ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء  وتفسير تم من خلاله تحليل ميداني إلى فصلبالإضافة 

  وكذا المقتربات النظرية، وقد جاءت هذه الفصول موزعة كالآتي: ،الفرضيات والدراسات السابقة
المنهجي والمفاهيمي للدراسة، وذلك من خلال التطرق  لتأسيسافي  الأول: وتمثل الفصل الأولالفصل 

المنهج المستخدم في الدراسة  إلى بالإضافة وأهميتها، وأهدافهافرضياتها  إلى و، إشكالية الدراسة إلى
الدراسة وحدودها  أدوات إلى أيضاً المعتمدة في الدراسة، كما تم التطرق  البحثيةومجتمع البحث والعينة 

م تو  ،السابقة التي تتقاطع وموضوع الدراسة اتوالبشرية، وكذلك عرض لبعض الدراس انيةالمكالزمانية و 
د وشرح الأساليب الإحصائية ي، كما تم تقياعتمدت عليها الدراسةتحديد المفاهيم والمصطلحات التي 

   استخدامها. ومستويات للدراسة، وتبيان كيفية
 والاشباعات تالاستخداما لنظرية للدراسة، ومنها نظريةالمقتربات اى فقد احتوى عل: والفصل الثاني

رنا تولقد اخ ،عبد الرحمن غزيباحث لل ألقيميوالمنظور  ماكلوهان، لونظرية الحتمية التكنولوجية لمارشا
  .الجامعيين والطلبة القيمموضوع  و الانترنيت ةبوسيلالمباشر  الارتباطه المقتربات ههذ
 الأولوقياسها في المبحث  ، أهميتها ووظائفها ومصادرهاخصائص القيم هقدمنا في :الفصل الثالثوفي  

  .القيم في المبحث الثاني دراسة وإشكالية
الانترنيت  موالآثار المترتبة عن استخدا لفي المبحث الأو  تمدخل عام للانترني قدمنا فيه الرابع الفصل و 

 الثالث. ثالقيم في المبحبالانترنيت  علاقة و ،في المبحث الثاني
، حيث تم في ومناقشتها وكيفياً  كمياً  وتفسيرها فقد خصصناه لتحليل النتائج الميداني الفصل التطبيقي أما

 ن، و تحليل و تفسير عادات وأنماط ودوافع استخدام الانترنيت متحديد خصائص عينة الدراسةالمبحث 
لمحور القيم والتأثيرات مي والكيفي الثاني تم تناول التحليل الكالمبحث ، وفي قبل الطلبة الجامعيين

 والأدبياتمناقشة النتائج من خلال ربطها بالدراسات كما تم التطرق في المبحث الثالث إلى   السلبية،
  .ومن ثم الخاتمة إلى نتائج الدراسة والمقتربات النظرية، وفرضيات الدراسة وصولاً  السابقة،



  
الإطار النظري 

  للدراسة
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I.:الإشكالية  
أصبحت الانترنيت سمة من سمات هذا العصر خاصة بعد أن عملت هذه التكنولوجيا على تقريب 

ن من المسافات وإنهاء الحدود وأصبحت السيادة على الفضاءات الرقمية هي الشغل الشاغل لكل الدول لأ
ن الحديث عن قوة الدول إف ومن هذا ،يملك تلك التكنولوجيا يملك السيطرة على الفكر والمعلومات والقيم

بطبيعة المعلومات المتاحة في عصر تتأكد فيه مقولة من" يملك التكنولوجيا يملك  يرتبط ارتباطا وثيقاً 
  .السيادة "

فأصبح  وقد ترتب عن دائرة استخدام الانترنيت من طرف شرائح متنوعة ومتعددة في المجتمع،
 احتكار أنهتن الانترنيت إوبالتالي ف ر حول العالم،بإمكان الفرد الإطلاع بكل حرية على كل ما يدو 

بذلك   وأنهى على المعلومات، لصو حصبح الفرد المستخدم له الحرية في الأو  ،الوسائل الإعلامية التقليدية
الانترنيت هي الساحة الأخيرة  أن عصر السيادة الإعلامية أو السيطرة الإعلامية حتى أصبح يقال

أين ساهمت كل  "ثورات الربيع العربي"وتأكدت هذه المقولة مع ما يعرف ب ديمقراطية،للممارسة ال
واقع بث الفيديو الدور الكبير في الحصول ممستويات الشبكة العنكبوتية من مواقع للتواصل الاجتماعي و 

والإقناع  من خلال التأثير على العقول على المعلومات ومعالجتها والتأثير من خلالها على سير الأحداث
  .التمكينو 

و الطلبة  لكن الغوص في استخدام الانترنيت بخدماتها المتنوعة والمستحدثة للشباب بصفة عامة
الجامعيين بصفة خاصة يمكن أن يؤثر على التكوينات المحلية للمجتمعات التي يعيش فيها هؤلاء 

ت يتويات الانترنن محإوبالتالي ف ويرجع ذلك لكون هذه المجتمعات أصبحت ذات طبيعة وهمية، ،الشباب
وعلى الثقافة التي  ،وهذا قد يؤثر على القيم والسلوكيات والتصرفات ،يمكن أن تؤدي إلى الذوبان والتلاشي

  .، أو بالأخرى أنتجت في الفضاءات الرقميةتتسم بالمحلية لصالح قيم جديدة أنتجت في عصر الانترنيت
لأنه أصبح يعيش في عالم مفتوح إلى تحديات كبيرة وخطيرة  والشباب اليوم أصبح معرضاً 

وبخاصة التي تحملها الانترنيت نتيجة تنوع مصادر المعرفة  ،وبالتالي فهو عرضة لشتى أنواع التأثير
 ىونتيجة تنوع وتطور أساليب التنشئة والتعليم بمنهجيات مختلفة ومتنوعة ما أد ،والإعلام والثقافة والقيم

وفي هذا السياق قد ، أشخاص من ثقافات مختلفة قد تؤثر عليهبالطالب الجامعي إلى الاحتكاك بطلبة و 
جل التحكم في عقلياتهم وصناعة أذواقهم وبلورة أتساهم الشبكة على توجيه رغبات الشباب وميولاتهم من 

جديدة متجلية في مظاهر  وهذا ما يدفع إلى إنتاج قيماً  مواقفهم وأرائهم خاصة إذا تعلق الأمر بفئة الطلبة،
  تتعارض مع قيم المجتمع الذي نعيش فيه. قد ظاهرية كانت أم باطنية متمثلة في تبنى أفكار وقيممتنوعة 

       في الهوية عند جيل الشباب الذي يعاني غموضاً  حدةً  أكثرتكون  "قيمية أزمة"يشكل قد وهذا ما 
عصفت  التيسية الاجتماعية والاقتصادية والسيا والهزات الأزماتخاصة بعد  ،الأهداففي  و ضياعاً 

وما يتطلبها من قيم  وغايات متعددة، أهدافبين  وهنا يجد الشباب نفسه موزعاً  بالمجتمعات الحديثة،
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إلى تغير قيمي لدى  أدت التي عاشها المجتمع الجزائري المختلفة التغيرات أن ومن الطبيعي ،متعددة
  ه القيم لديهم.في أولويات هد وتغيير رومن ثم تغيّ  وخاصة الشباب منهم، أبنائه

ت إحدى وسائل الاتصال الحديثة التي ظهرت بصفة جماهيرية في العقد الأخير ينترنتعد الا و
وزادت  وجود مثيل لها في أية وسيلة أخرى، لامن القرن الماضي، وهي تمتاز بمزايا وخصائص اتصالية 

ز كبير من اهتمام الشباب في وقد استحوذت على حي انتشاراً ونمواً مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي،
في حياتهم اليومية بطريقة  ابشكل متزايد، والاعتماد عليه ابمختلف سماتهم الاجتماعية، واستخدامه الجزائر

  لافتة للنظر.

، ومن الإقبال الجزائري ت على المجتمعيعلى الرغم مـن الأثر المتنامي لاستخدام الإنترنو 
 والثقافي المختلفة على البناء الاجتماعي ا، وتأثيراتهاعلى استخدامه نالطلبة الجامعييمحدود من قبل اللاَّ 

لدى فئة من أكثر  القيم على )تالانترني أيا( دودة، وخصوصاً في مدى تأثيرهلا زالت دراسة آثاره مح
 نولوجياً تك وتحديداً  ،لكل ما هو جديد انجذاباً  الأكثرهذه الفئة التي تعد الفئة  ،تماعية استخداماً الفئات الاج

ة من كوالاتصال الحديثة على غرار الانترنيت والهاتف النقال، والاستخدام المتكرر والمتراكم للشب الإعلام
  .واتجاهاتهم وقيمهمسلوكياتهم يلقي بضلاله على  أن و ،بد لا الطلبة الجامعيينطرف 

 ستخداماً وهم من أكثر الفئات ا ،الطلبة الجامعيين هم صفوة الشباب في أي مجتمع أن و
 مفتوحاً  وبالإضافة إلى كون الانترنيت مصدراً  ،لمؤهلاتهم العلمية والمعرفية من جهة نظراً  للانترنيت،

للمعلومات وتمتاز بإمكانيات عديدة وخصائص فريدة تمكنها من تقديم خدمات متعددة ومتنوعة في شتى 
وهذا ما جعلها تستهوي  لية المتعددة،الأصعدة ومختلف المجالات التجارية والثقافية الاجتماعية والاتصا

   .من الطلبة الجامعيين كبيراً  قطاعاً 

والاهتمام بالطلبة ضمن بحث عن القيم يشير إلى قيم الجيل الصاعد هي التي سيبني عليها         
ير تقد التفوق، مثل: وذلك بالتركيز على جوانب متعددة من القيم المختلفة ،وعلمياً  مستقبل المجتمع فكرياً 

حمل ت ،الاستقلالية ،التسامح، وحب الوطنوالانتماء  ،الصداقة احترام خصوصية الآخرين، ،وتقديره الوقت
تكون مغروسة في جيل الشباب بفضل مؤسسات التنشئة  أنوغيرها من القيم التي يفترض  المسؤولية،

  منذ أن كانوا صغاراً. ومدرسة ومسجد وغيرها أسرةالاجتماعية المختلفة من 
دراسة القيم في أي تنظيم أو فئة أو مجتمع من المجتمعات تساهم في تحديد الإيديولوجية أو  و

لهذا المجتمع حيث أنها توجه سلوكيات الأفراد وأحكامهم واتجاهاتهم فيما يتصل بما هو  ةالفلسفة العام
  .والمواقف والتصرفاتمرغوب فيه أو مرغوب عنه من أشكال السلوك 
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ه من تحديات و كم ما يطرححوب، الديمغرافي في الجزائر مكم وزنهحلطلبة بو اأكما أن الشباب 
التي كانت  والغربية سارعة في الدول العربيةتسياسية واجتماعية واقتصادية وتنموية في ظل التحولات الم

 فيوقيم منتجة  ،لكن بقيم مغايرة والتغيير ربقوة في استراتجيات التغيّ  حاضرةفي ثنائية (شباب /طلاب ) 
  .لهذه البلدان ةالرقمي ات الإعلامية والتكنولوجيةالفضاء

لانتشارها الكبير والواسع في المؤسسات الجامعية  خاصة نظراً  أهميةهذه الفئة تكتسي  أن و
 أكثرالطلبة هم من  أنونفترض في الجزائر  في كثير من ولايات الوطن، الأخيرةوالمعاهد في السنوات 

لحاجة  ونظراً  في الفضاء العام، أوسواء في المؤسسات الجامعية  للانترنيت اماً استخدالفئات الاجتماعية 
 والتكنولوجي التزود بمعارف والمعلومات والثقافة التي توفر فرصة ملاحقة التطور العلمي إلىالطلبة 

 غياب ثقافة  ةأو نتيج في ظل نقص أو غياب المراجع في المكتبات الجامعيةوالتحصيل العلمي الجيد 
ن إومن ناحية أخرى ف فأنهم يلجوؤن في غالب الأحيان للانترنيت كبديل للبحث، البحث والمطالعة،

قات في فضاء اوصد ،ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية قد تدفع بهم إلى البحث عن علاقات بديلة
بالإيجاب  اءً ن الشبكة تترك بصماتها على شخصياتهم وسلوكياتهم وقيمهم سو إوهنا لا محالة ف الانترنيت،
  ومن هنا يمكن صياغة مشكلة البحث الرئيسية في السؤال التالي:، أو بالسلب

ممثلين في طلبة  استخدام الانترنيت على القيم لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين ثرأ ما هو        
  ؟ جامعة المسلية

II.:الفرضيات  
  ومستويات استخدام الانترنيت عند  طرائق ذات دلالة إحصائية بين فروقتوجد  :الأولىالفرضية

السكن  ةمنطق ،الجامعي ى، المستو السن والاجتماعية (النوع، والمغيرات الديمغرافيةالطلبة الجامعيين 
 .) الإقامة.مكان 

 لاختلاف  تبعاً  تالانترنيدوافع تعرض الطلبة الجامعين لمحتويات  درجة تختلف: الفرضية الثانية
 .جتماعيةوالا غيرات الديمغرافيةتالم
  بالقيم. أكثر همت على ارتباطيلانترنل الطلبة الجامعيين الجزائريين استخدام يساعد :الثالثةالفرضية 
  على تعزيز القيم لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين. الانترنيتستخدام ايساهم : الرابعة الفرضية 

III .انجازها والغوص في موضوعاتها إلىاحث لكل دراسة أكاديمية أهميتها التي تدفع الب :دراسةأهمية ال 
  ومحاولة التوصل إلى نتائج تجيب عن تساؤلاتها أو فرضياتها المطروحة،

ثر الانترنيت على القيم لدى الطلبة الجامعيين أإن الأهمية التي يشتمل عليها موضوع  و
على المجتمعات والأفراد  اقوة تأثيره أهمية الدور التي تقوم به و من خلالتتحدد بشكل دقيق الجزائريين 

باعتبارها أداة تحويل في العادات  ،وقدرتها على الإقناع والتوجيه وسلوكياً  وثقافياً  فكرياً  على حد السواء،
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والتقاليد والقيم خاصة وإنها تفوقت على غيرها من وسائل الإعلام والاتصال الأخرى لاشتمالها على 
وكسر الحواجز والحدود بين  ،واختزال المكان والزمان فاعليةالتعناصر التفوق التي تتجسد في الانتشار و 

واقعها الاجتماعي والثقافي والحضاري من التغييرات الخطيرة التي تتحمل  تأثرالمجتمعات والشعوب التي 
لما تحمله من مواد سلبية تعكس الرغبة الجامحة من الدول  ها منالانترنيت كتقنية تواصل وإعلام جزءً 

و مشابهة أطرة والهيمنة على  دول جنوب بسعيها على دمج العلم تحت أنماط ثقافية واحدة الغربية للسي
للأنماط الغربية من خلال إذابة الهويات الأخرى في قالب ثقافي يشمل الفكر والوجدان والسلوك الممزوج 

بعد عن قيم مجتمعنا بالقيم الثقافية المادية المروجة للقيم الاستهلاكية والعنف والإباحية البعيدة كل ال
  .العربي الإسلامي

  التالية:في النقاط  الدراسةيمكن إبرار أهمية  كما  
 .أهمية الانترنيت وآلياتها ومستوياتها الاتصالية والمعرفية، وكذا خطورة دورها في الوقت الراهن  
 ارتفاع معدلات استخدام الانترنيت خاصة للتواصل وربط الصلات وعلاقات بين فئة الشباب 

  الجزائري بصفة عامة والطلبة بصفة خاصة.
  أهمية الكشف عن العلاقة بين استخدامات الطلبة الجامعيين للانترنيت والقيم لديهم،  وكذا حدود

  تأثيرها عليهم.
  ،دراسة أي متغيرات قد تؤثر عليهم سواءً  وأهميةأهمية فئة الطلبة الجامعين في المجتمع الجزائري

السيئ أو المتكرر  مفي ظل إمكانية تضرر بعض القيم جراء الاستخدا سلباً أو إيجاباً، خاصة
لمحتويات الانترنيت وضرورة إخضاع قيم الطلبة للدراسة المستمرة للوقوف على مدى ثباتها أو 

  تغيرها أو حتى اندثارها.
 وبشكل ن هذا النسق يستمر تأثيره عليهم تحديد النسق ألقيمي لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين، لأ

  كبير في حياتهم اليومية وفي مستقبل حياتهم.
  إن للقيم أهمية كبيرة لأنها تسهم بقدر كبير في تكوين شخصية أفراد المجتمع بصفة عامة والطلبة

  الجامعيين بصفة خاصة بصفتهم إطارات المستقبل.
 ة خاصة، ومن العمل على إبراز الأزمة القيمية التي تعيشها فئة الشباب بصفة عامة والطلبة بصف

  ثم العمل على إيجاد حلول لهذه الأزمة.
 .إبراز أهمية الانترنيت كوسيلة إعلامية اتصالية هامة لنشر القيم والثقافة  
  تتناول وسيلة اتصالية حديثة لها من الميزات والخصائص ما تنفرد به عن غيرها من وسائل

  الاتصال والإعلام الأخرى.
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  حديثة بما لها من ميزات ومحاسن ومساوئ، وما قد ينشأ من نلف الأنظار إلى وسيلة اتصالية
سوء استخدامها من مساوئ ومضار،  ومن ثمة تؤدي إلى تغييرات ثقافية وقيمية على الطلبة 

  الجامعيين.
  نترنيت والقيم.لالإنها تحاول أن ترصد العلاقة بين استخدام الطلبة الجامعيين  
 ت والرهانات والانعكاسات الكثيرة للانترنيت على الشباب كما تكمن أهمية هذه الدراسة في التحديا

و أن هذه الأخيرة هي من الفئات الأكثر   ،بصفة عامة و الطلبة الجامعيين بصفة خاصة
بالمائة من 70مع الانترنيت وهي في نفس الوقت الفئة التي تمثل أكثر من  وتفاعلاً  استخداماً 

  المجتمع الجزائري.
 لفضولها ولقابليتها للتقليد  نظراً  اللتأثر بالانترنيت، وهذ ات الأكثر استعداداً فئة الطلبة هي من الفئ

  والخروج عن المعتاد وتبني الابتكارات والمستجدات والأفكار الدخيلة.
 .إبراز التأثيرات السلبية أو الايجابية للانترنيت على القيم لدى الطلبة الجامعيين                                  

IVلما كانت تسعى كل دراسة أو بحث علمي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف،  :.أهداف الدراسة
توضيح الرؤية للباحث والمسار الذي يجب عليه  في تحديد طبيعة الموضوع وفي بارزاً  الأهداف تلعب دوراً 

لرغبته في السعي  تجسيداً على الباحث أن يضع جملة من الأهداف  إتباعه في دراسة موضوعه كان لازماً 
الكشف عن حقيقة الظاهرة من الجانب الميداني نحو تحقيقها من خلال هذه الدراسة والتي تتمثل في :

للدراسة، أي معرفة كيف تؤثر الانترنيت على القيم لدى الطلبة الجامعيين؟، والجوانب التي ترتبط بهذا 
  التأثير .
  الانترنيت وقيم الطلبة الجامعيين من خلال محاولةرصد وتوصيف وتحليل وتقييم العلاقة بين 

وتأثيرات هذا  ،التعرف على عادات وأنماط استخدام الانترنيت لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين
  المختارة.الاستخدام على بعض القيم 

 له الأثر على القيم.  الجزائريينما إذا كان استخدام الانترنيت عند الطلبة عن  الكشف محاولة  
  هم القيم المكتسبة من جراء الاستخدام المتكرر للشبكة من قبل الطلبةأ برز وأمحاولة معرفة 

  . الجامعيين الجزائريين محل الدراسة
  رصد اتجاهات الطلبة حول بعض القيم، وكذا بعض السلوكيات والتأثيرات السلبية، وعلاقة ذلك

  وعاداته. مبأنماط الاستخدا
 الجزائريين ت في تعزيز القيم أو إضعافها لدى الطلبة الجامعيينإبراز مدى أهمية الانترني.  

V. الموضوع:أسباب اختبار 
على القيم لدى الطلبة  وأثرها ،التي استدعت القيام بدراسة الانترنيت بالأسبابفيما يتعلق  أما
  وهي كالتالي: ،وأسباب موضوعية ذاتيةأسباب في فيمكن حصرها  ،الجامعيين
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  أسباب ذاتية: .1
  الموضوع يندرج في صميم تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، وقد أثار فضولنا العلمي للبحث

  التقليدية أو الحديثة على التأثير على المجتمعات والأفراد. فيه لما لقدرة الوسائل الإعلامية سواءً 
 ات إن التغير ألقيمي هو واقع يومي نعيشه ونلمسه يومياً في علاقاتنا وتفاعلاتنا مع الفئ

الاجتماعية المختلفة خاصة فئة الشباب، ومنهم الطلبة الجامعيين، وقد لاحظنا كأساتذة في ميدان 
نقالة  فالحديثة من الانترنيت وهوات تعلوم الإعلام والاتصال كيف أن دخول التكنولوجيا

 ينغيرت بعض أوجه حياة الشباب والطلبة الجامعيإلى المجتمع الجزائري قد موصولة بالانترنيت 
أصدقاء ..)، وحتى  فقد غيرت من علاقتهم بالآخرين (أساتذة، زملاء، من جهة، ومن جهة أخرى

  .علاقتهم بالعلم والبحث العلمي 
  أسباب موضوعية:. 2

  ا.هالتي تشتمل علي التطبيقاتاستخدامها مع كل خدماتها وكل  وإمكانيةسرعة انتشار الانترنيت  
  نهاأيت بالرغم من رنومحتويات الانت ،ي تشتمل عليه مضامينالمحاط بالسلبية الت ألقيميالمحتوى 

  ليست الواقع في حد ذاته.
 دون من كل الثقافات والديانات  الأفراديتفاعل فيه  (بيئة افتراضية)اً افتراضي اً الانترنيت تشكل واقع

على ، وخاصة على النسق القيمي و هذا ما ينعكس حتماً معين، الارتباط بثقافة واحدة أو مجتمع 
  فئة الشباب بما فيهم الطلبة الجامعيين.

  على القيم خاصة بعد التردد حتماً وجود محتويات تعرض العنف والجريمة والإباحية التي تؤثر
  وتقبلها وممارستها دون رفض ومقاومة. ،عليها وتكرار مشاهدتها ما يؤدي إلى التعود عليها

  هذا بسسب إدراكها من طرف جميع الشرائح و  ،لطابعها الاجتماعي التواصلي الانترنيتاكتساب
، حيث أصبحت من ممارستهم اليومية الجامعيين، الاجتماعية المختلفة وخاصة الشباب والطلبة

  فهو موضوع يلامس الواقع المعاش. يوبالتال
 لا يمكن أن يمر دون أن يترك أثره في سلوك الطلبة الجامعيين  تإن الاستخدام المتكرر للانترني

  وقيمهم.
 على خصائص وسمات مثل التفاعلية والتنوع وتعدد الوسائط ومستويات وأشكال  تتتوفر الانترني

   .وهذا يكون له الأثر البالغ على المستخدمالاتصال، 
  الخوالسياسية.تتوفر الانترنيت على معلومات ومعارف في شتى المجالات الثقافية والاجتماعية.، 

  .جاتهمناسب مع خصائص الطلبة وحاتوهذا ما ي
 اقترانهخاصة مع  أوجهومتشعب في الطرح والتناول من عدة  واسع موضوعموضوع القيم هو  إن 

 ،أو تثبيتها تبديلها أوتغييرها  أوشكيل القيم تتكنولوجية مميزة قد تكون مسؤولة عن  بوسيلة
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مجتمع القيمي في ال التغيرجديدة .(اشكالية  أفكاربل لتوليد اق عهو موضو  عفالموضو  تاليالبو 
   ).الجزائري مع فئة الطلبة الجامعيين

  والأنماط وعادات الاستخدام ،والمؤشرات والمتغيرات المرتبطة بالعلاقة بين الانترنيت الأبعادتعدد 
  لدى المستخدمين من الطلبة الجامعيين.السلوكية الجديدة الناتجة عن ذلك 

  أوجهيقبل الطرح على عدة  ني،وغخصب ميدان البحث في مجال (قيم /انترنيت ) هو مجال إن 
يؤثر  )(افتراضياً قيماً  ونسقاً للتفاعل  مكاناً  أصبحتبيئات افتراضية  أنتجت الانترنيت أن و ،خاصة
المرتبطة بخصوصية  والأصيلة الواقع المعاش الذي كان بمثابة بيئة القيم الحقيقيةب ويتأثر

   .المجتمع الجزائري
VI.  السابقة:الدراسات  

من أهم الأسباب التي دعت إلى  نتشار السريع للانترنيت على المستوى العالمي سبباً لقد شكل الا
على سلوكيات  الوسيلة الاتصالية الإعلامية الوحيدة ذات الإمكانيات العالية للتأثير التأكيد على اعتبارها

سيلة عابرة للحدود لهذا تعددت الدراسات في هذا المجال لاعتبار الانترنيت و ، وقيمهم وأخلاقهم ،الأفراد
خاصة  موضوع للدراسة وإشكالية بحث في جميع التخصصات توبهذا أصبح ،ومختصرة لزمان والمكان

من هذه الدراسات نذكر و  ،بعدما أظهرت محتوياتها انعكاسات على الأفراد والمجتمعات على حد السواء
  ما يلي:

  الدراسات الجزائرية. -1
دراسة ميدانية في القيم على عينة من  ظومة الإعلامية وعلاقتها بالقيم،المن "بعنوان :الدراسة الأولى  -

وهي أطروحة دكتوراه نوقشت  ،بلقاسم بن روانمن إعداد الباحث  ،1"الجامعيين والإعلاميين الجزائريين
ولقد تمحورت ، 2003/2004كلية العلوم السياسية والإعلام بجامعة الجزائر قسم علوم الإعلام والاتصال،

    كالية الدراسة حول محاولة معرفة إلى أي مدى تساهم المنظومة القيم مع بقية المؤسسات المجتمعيةإش
 ( اجتماعية وثقافية ودينية وسياسية ومهنية ) في ترسيخ وبناء وتحديد قيم الأفراد على المدى الطويل؟

  :فرضيتين على النحو التالي الباحث وللإجابة على هذا التساؤل طرح
وتحديد محتواه وترسيخه على المدى الطويل على ترسانة  د المنظومة الإعلامية في بناء خطابها،تعتم -

  ضخمة من العناصر الثقافية التي توفرها المنظومة القيمة.
قيم الأفراد واتجاهاتهم ومواقفهم وسلوكياتهم تساهم في ترسيخها وبنائها وتحديدها وسائل الإعلام من  -

  .تاريخية صيرورةخلال 
                                                 

دراسة ميدانية في القيم على عينة من الجامعيين والإعلاميين  المنظومة الإعلامية وعلاقتها بالقيم، بلقاسم بن روان: - 1
والإعلام  ةالإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسيقسم علوم  أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال،، الجزائريين

 .2003/2004 جامعة الجزائر،
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وتجسد ذلك في قيامه بدراسة ميدانية شملت توزيع استمارات  وقد اعتمد الباحث على منهج المسح،       
وقد اختار  ،استبيان على أفراد عينة البحث لتحديد أهم القيم المعتمدة في المنظومة القيمية الجزائرية

 لف كليات جامعة الجزائرمن الأساتذة الجامعيين من مخت فرداً  76الباحث عينة قصدية مكونة من 
وتمثلت النتائج ، جملة ناقصة ليكملها أفراد العينة 45سقاطي في شكل استبيان شمل واستعمل الاختبار الإ

  فيما يلي:
  الصورة الذهنية للجزائر والجزائريين: -ا

لأفراد المرأة : لا تزال القيم المستمدة من العادات والتقاليد والفهم الخاطئ للدين هي مصدر حكم ا -
  .السلبي على المرأة

المزاج: شعور أفراد العينة بالدونية والإحباط والحزن بسبب الأزمة التي عاشتها الجزائر، وهذا ما جعل  -
  الجزائري يتسم بمزاج عصبي ومتوتر.

اعتبر أفراد العينة أن الحاضر لا يبعث على مثل هذا الشعور، وإنما يمكن أن  الكبرياء والافتخار: -
  من الماضي.يستمد 

بخصوص المستقبل بسبب الوضع الذي عاشته  ةكشف أفراد العينة على نظرة تشاؤمي المستقبل: -
  الجزائر. 

اعتبرها المبحوثون بأنها مهددة بسبب عوامل قيم السوق الاستهلاكية لكنها مازالت تقاوم  الأسرة: -
  التفكك. 

  العلاقة مع السلطة: -ب
  في احتلال المكانة الاجتماعية. محدداً  نة أن متغير السن يبقى عاملاً يرى أفراد العي كبار السلطة: -
، وطاعة أولى الأمر مرهونة بمدى التزامهم بالقيم  وأخيراً  الطاعة: يرى المبحوثون أن الطاعة الله أولاً  -

  الدينية والأخلاقية والإنسانية.
  السلطة -ج
  ن بسبب مدة توليهم الحكم.توجد قطيعة في رأي المحكومين بين الحكام والمحكومي -
  ينسب المبحوثين المقدس للدين والوطن. -
  المبحوثين شكلا من أشكال تحايل السلطة ولا تعكس الممارسة الفعلية. االديمقراطية: اعتبره -
  :البعد الديني -د
لقيم انعكاس ا ةيرى المبحوثون أن الإسلام هو القاسم المشترك بين كل الجزائيين، و أكدوا على ضرور  -

  الدينية في السلوكيات.
  ، يرى المبحوثون أن لكل واحد مجاله، ويجب فضل الدين عن السياسية .ةالدين والسياس -
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تفاعلها مع:الأنا والأسرة والعائلة (الوطن  يومن جهة أخرى حاول الباحث قياس قيمة الولاء ف    
لغرض اختار عينة قصديه من الأساتذة /عروبة) والإنسانية (وطن /إنسانية) والعقيدة (الدين)، ولهذا ا

الجامعيين وطلبة التدرج وما بعده من جامعات: باب الزوار، البليدة، الجزائر، بومرداس وهي متكونة من   
، و أهم النتائج مقياس ليكارتعبارة لكي يعبروا عن رأيهم وفق 40فرداً، وزعت عليهم استمارة تضم  391

  يلي: التي توصل إليها الباحث كانت كما
أن ولاء المبحوثين للأنا والذات قبل الوطن، والولاء للأسرة قبل الوطن والولاء للعائلة(وطن/عروبة )  -

كان متكافئاً، والولاء للإنسانية (وطن /إنسانية) عند المبحوثين كان قبل الولاء للوطن، كما عبروا عن 
  ولائهم للعقيدة (الدين) أولاً ثم الوطن.

يختبر القيم الغائية والوسائلية، وفي مسعاه اختار عينة قصدية من  كما حاول الباحث أن
فرداً، وفيما يتعلق بالقيم الغائية استبدل الباحث بعض القيم من  195مؤسسات وظنية مختلفة ومكونة من 

قيمة، وطلب منهم  20بقيم أخرى وعددها أربعة، وكانت القائمة التي قدمها تحوي على  روكيشقائمة 
  سب أهميتها عندهم، وكانت النتيجة كالآتي:ترتيبها ح

وعلى التوالي عند  ،احتلت قيم القوى والاستقرار العائلي والعدل والأمن الوطني والحكمة المراتب الأولى -
  الذكور.

 ،الذات والراحة النفسية والتقوى المراتب الأولى مقيم الأمن الوطني والاستقرار العائلي واحترا تاحتل -
  ي عند الإناث.وعلى التوال
بعضها، فكان عددها  لواستبد "روكيش" أما فيما يتعلق بالقيم الوسائلية، والتي كانت من قائمة  

  قيمة والنتائج كانت كالتالي:20
لم تكشف الدراسة عن فروق دالة بين الذكور والإناث، حيث أعطوا نفس الترتيب للقيم التالية، وعلى  -

خيال المبتكر، والشخص الذي يوثق به، و الشخص المبهج والشخص التدين، والأمانة، وال التوالي:
  المتعاون.

وأخيراً، قام الباحث باختبار القيم المعروفة التالية:الاقتصادية والنظرية والاجتماعية والجمالية 
والسياسية وهذا من خلال اختبار على عينة من مختلف المؤسسات الإعلامية ومن الجامعيين فقط، 

سؤالاً يتضمن كل سؤال أربعة بدائل لتبريرها  15فرداً، وقدم لإفراد البحث اختبار في شكل  87وعددها 
  حسب أفضليتهم، وكانت النتائج ، من حيث الأهمية المعطاة لكل قيمة وعلى ضوء التكرار، كما يلي:

 05يم الجمالية ، والق06، والقيم النظرية 09، والقيم الاجتماعية 12، والقيم الدينية 24القيم السياسية 
  .04والقيم الاقتصادية 

، من خلال استعراض إشكالية هذه الدراسة وفرضياتها ونتائجها يمكن القول بأن هذه الدراسة إذاً     
و قد كشفت الدراسة عن  والإعلام، "روكيش"مهمة من حيث أنها حاولت أن تدرس العلاقة بين القيم عند 
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وهذا ما  (الدين الإسلامي)،مرتبطة بالمعتقد ، والتي تبقى أساساً بعض القيم التي يحملها بعض الجزائريين
  .يؤكد توجه بحثنا بأن القيم موجهة بالدين أو أن مصدرها الدين

الإعلامية في تحديد  ةأن ما يلاحظ على هذه الدراسة هو عموم فرضياتها المتعلقة بالمنظوم إلاًّ 
مية في المؤسسة الإعلامية كتنظيم اجتماعي أم في قيم وترسيخها فهل تتمثل المنظومة الإعلا ،قيم الأفراد

   الإعلاميين واتجاهاتهم أم في المحتويات الإعلامية؟
ثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب (دراسة استطلاعية أ" بعنوان الدراسة الثانية: -

دكتوراه دولة نوقشت في قسم علوم  وهي أطروحة ،السعيد بومعيزةمن إعداد الباحث ، 1"بمنطقة البليدة )
  .2004/2005جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة  الإعلام والاتصال كلية العلوم السياسية والإعلام،

ثر وسائل الإعلام على القيم أولقد تمحورت إشكالية الباحث في هذه الدراسة حول محاولة معرفة      
ة، وللإجابة على هذه الإشكالية طرح مجموعة من والسلوكيات لدى الشباب الجزائري بمنطقة البليد

  الفرضيات وهذا بتحديده لمحاور:
  محور عادات الاستعمال  -
  محور اثر وسائل الإعلام على القيم  -
  محور وسائل الإعلام على السلوكيات . -
  السلوكيات.محور ارتباط الشباب بالقيم أو الابتعاد عنها ومدى تجاوزهم لبعض  -

  :التالية ياتالفرضوضمنت 
من طرف الشباب  من حيث العادات وطرائق التعرض والمدة الزمنية، إن استعمال وسائل الإعلام، - 1

  يختلف باختلاف المتغيرات الديموغرافية.
  المحلية أو الأجنبية. أن الشباب يستعملون التلفزيون أكثر من وسائل الإعلام الأخرى سواءً  - 2
  الفضائية الأجنبية أكثر مما يستعملون التلفزيون الجزائري. أن الشباب يستعملون القنوات - 3
  أن الشباب يتعرضون إلى مضامين الخيال في التلفزيون أكثر مما يتعرضون إلى محتويات الواقع. - 4
لكون مضامين هذه الوسائل الإعلامية  أن وسائل الإعلام لا تساعد على ارتباط الشباب بالقيم، نظراً  - 5

لترفيه والاستهلاك والخطاب السياسي، باستثناء بعض المضامين المحدودة مثل الوثائقيات تميل أكثر إلى ا
  والبرامج الدينية والتعليمية .

  أن وسائل الإعلام تساعد الشباب على تجاوز بعض السلوكيات السلبية. - 6

                                                 
أطروحة مقدمة  -دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة- اثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب السعيد بومعيزة،  -  1

جامعة الجزائر  ،والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام
2005/2006 
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على خصائصهم  أن ارتباط الشباب بالقيم أو الابتعاد عنها ومدى تجاوزهم لبعض السلوكيات يتوقفان - 7
  غرافية والاقتصادية .- الديمغرافية والسوسيو

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج المسحي الوصفي بهدف مسح الأدبيات الخاصة 
بكل مفهوم من مفاهيم الدراسة، وكذلك معرفة الوضع الحالي بظروفه واتجاهاته فيما يتعلق باستعمال 

ستخدم المنهج المسحي التحليلي الذي يحاول أن يصف ويشرح لماذا توجد الشباب لوسائل الإعلام، كما ا
  اتجاهات محددة في وضع ما. 

 70مفردة، بوفاريك70أولاد يعيش :وقد اختار الباحث عينة غير احتمالية مقسمة على النحو التالي
لق بالجنس اعتمد على العينة الحصصية فيما يتع و ،30بني مراد ،30الشفة ،50موزاية ،30الصومعة 

  مفردة . 215حيث بلغ عدد الإناث في نهاية المطاف  إناث،%50ذكور و%50أي 
وقد قام  ،وكانت وفق طريقة الكرة الثلجية ،وقد وزع عليهم استمارة الاستبيان بصفة غير شخصية
        وكانت الاستمارة تعطي محاور الدراسة بالاعتماد على المقابلات مع حالات قليلة للتبسيط والتوضيح،

  وقد كشفت الدراسة على مجموعة من النتائج نذكر منها ، لإفصاح عن أرائهم  ليكرتواعتمد على مقياس 
  نتائج مرتبطة بالاستعمال:  - 1
من طرف المبحوثين الشباب في هذه الدراسة، ويشاهدونه  أن التلفزيون هو الوسيلة الأكثر استعمالاً  -

ع معظم الأبحاث سواء في الجزائر أو البلدان الأخرى، وهذا يؤكد وهذه النتيجة تتطابق م، 94.4%بنسبة 
  الفرضية التي صاغها الباحث.

  نتائج مرتبطة القيم: - 2
إن أغلبية المبحوثين الشباب يعتقدون أن استعمالهم لوسائل الإعلام والتعرض لمحتوياتها ساعدهم على  -

ولا  ،تقول بأن وسائل الإعلام لا تقوم بنشر القيمالارتباط أكثر بالقيم، وهذا ينفي فرضية الدراسة التي 
  بتعزيزها لدى الشباب.

إن ذوي المستوى التعليمي الأدنى أكثر اعتقاداً في قدرة وسائل الإعلام على تعزيز القيم، وذوي  -
المستوى التعليمي الأعلى أقل اعتقاداً قي قدرة وسائل الإعلام على تعزيز القيم ذات البعدين الاجتماعي 
والديني ولكن جميع أفراد العينة من الشباب، وبغض النظر على المستوى التعليمي أقل اعتقاداً في قدرة 

  وسائل الإعلام على تعزيز قيم البعد النفسي.
إن دور وسائل الإعلام في تعزيز القيم لدى الشباب يبقى مكملاً لدور مؤسسات التنشئة الاجتماعية  -

الأولية والمسجد، وكلما كان دور هذه المؤسسات قوياً إلاًّ وقل شأن هذه كالأسرة والمدرسة والجماعات 
  المؤسسات في تعزيز القيم، وبصفة خاصة قيم الأبعاد النفسية والاجتماعية والدينية. 

أن أفراد العينة متشبعون بالقيم ذات البعد الاجتماعي التي تعلموها و اكتسبوها واستجمعوها بفعل  -
جتماعية والتي تضبط تفاعلاتهم اليومية وجعلهم في سياق مجتمع انتقالي مثل المجتمع عوامل التنشئة الا
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الجزائري، موجهين نحو الآخر أكثر مما هم موجهين نحو الداخل بمعنى أنهم يعطون أهمية للآخر في 
هذه تمارس تفاعلاتهم اليومية، وما يصدره من أحكام بشأن أفعالهم وسلوكياتهم وأفكارهم، وعليه فإن قيمهم 

  عليهم نوعاً من الضبط الاجتماعي وتؤثر قي تفضيلاتهم وقراراتهم اليومية وسلوكياهم.
  أن قيم البعد الديني هي أكثر تمظهراً في شخصية المبحوثين من قيم الأبعاد الأخرى.  -
كلما كان  أن وسائل الإعلام لا تقوم بتغير قيم الشباب مثلما يعتقد البعض، وإنما تقوم بدور مكمل، و -

الشباب مستوعباً للتوجهات القيمية الموجودة في البيئة الاجتماعية والأنا عندهم مكتمل والذات الاجتماعية 
  محققة لديهم، إلاًّ و قل لجوؤهم إلى وسائل الإعلام لتعزيز قيمهم.  

  نتائج مرتبطة بالسلوكيات:- 3
الإعلام والتعرض لمحتوياتها يساعدهم على أن أغلبية المبحوثين لا يعتقدون بأن استعمالهم لوسائل  -

تجاوز القيام بالسلوكيات موضوع الدراسة، وهذا باستثناء سلوك واحد وهو سلوك التوتر الداخلي الذي وافق 
  بالمئة، وهذا يلغي الفرضية الخاصة بمحور السلوكيات.46.6بنسبة  نعليه المبحوثتي

   ترنيت فيمكن ذكر ما يلي:أما فيما يتعلق بالنتائج المرتبطة بوسيلة الان
من الذين يستعملون  % 55.42هذا يفسر بكون ، و % 52.5غلب المبحوثين يستعملون الانترنيتأإن  -

الذين ربما تسمح لهم إمكاناتهم بذلك أو يستعملونها  %26.26فئة الموظفين كالآتي: الانترنيت يوزعون 
ن تفرض الدراسة عليهم استعمال الانترنيت من الذي %29.16وفئة الطلبة الجامعيين  في أماكن عملهم،

  جل الدردشة والبريد الاليكتروني.أجل البحث العلمي أو أن لديهم القدرات اللغوية وغيرها لاستعمالها من أ
ونسبة %60بلغت نسبة الذكور  ذالإناث، إإن عدد الذكور الذين يستخدمون الانترنيت أكثر من  -

ستوي التعليمي الجامعي يستعملون الانترنيت أكثر من المستويات أن ذوي الم ا، كمفقط %40الإناث
  الأخرى.التعليمية 

الانترنيت كتكنولوجيا وكوسيلة إعلامية وعلى خلاف الوسائل الإعلامية الأخرى تبقى من اهتمامات  -
   وخاصة الطلبة الجامعيين. الشباب والأطفال،

  وما يلاحظ على هذه الدراسة ما يلي :
، خاصة و أن وسائل نسبياً  معقد على القيم والسلوكيات أمر مجتمعةً  ثر وسائل الإعلامإن دراسة أ

على الأفراد  وكذا أساليب تأثيرها وخصائصها، الإعلام تتعدد وتتنوع من حيث طبيعة محتوياتها
سة لإشكالية درا كان من الممكن للباحث أن يختار وسيلة واحدة ويدرس أثرها، ونظراً ، لهذا والمجتمعات

، لأن السلوكيات في الحقيقة هي القيم وصعوبتها كان من الممكن للباحث الابتعاد عن دراسة السلوكيات
  نتيجة للقيم.
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ثر وسائل أ الجامعية التي تناولت تأثير وات ولكن رغم هذا تعد هذه الدراسة من أهم الدراس
نها في الجانب النظري ولقد استفدنا م ،، والشباب بشكل خاصالإعلام على الجماهير بشكل عام

  والمنهجي على حد السواء.
وتأثيرها على القيم والسلوكيات لدى الجمهور  ةالمسلسلات المدبلج" بعنوان الدراسة الثالثة: -

الإعلام  قسم علوم وهي رسالة ماجستير نوقشت في، حميدة راضيةمن إعداد الباحثة  1"الجزائري
دراسة ميدانية هدفت إلى معرفة مدى تأثير المضامين ، وهي 2005/2006والاتصال بجامعة الجزائر

على قيم الجمهور الجزائري وأنماط المشاهدة، بالإضافة إلى استكشاف مختلف جوانب  ةالدرامية المدبلج
مفردة 160ظاهرة إقبال الجمهور الجزائري على مشاهدة هذه المسلسلات، وشملت الدراسة عينة مكونة من

واعتمدت على  ،ةيالجلفة، وتعد الدراسة من الدراسات الوصف ،الجزائر العاصمة يسكنون في ولاية البليدة،
و استخدمت الاستبيان والملاحظة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات  ،منهج الوصف وأسلوب الاستدلال

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
بالمئة  كما نستنتج 63وبنسبة  أحياناً  بشكل يومي، بل نج التلفزيو مإن الجمهور الجزائري يتعرض لبرا -

أن الإناث أكثر مشاهدة للتلفزيون من الذكور، و أن إناث عينة الدراسة يواظبن على مشاهدة المسلسلات 
خبار، لكن وفي المقابل نجد أن كبرامج مفضلة لديهن عكس الذكور، إذ نجد اهتماماتهم تتمحور حول الأ

    عربية أو وطنية  تمسلسلا الدرامية سواءً  البرامج لجة عن باقيالمدب تعينة الدراسة تفضل المسلسلا
  المدبلجة هم من الشباب العازب.  تو أن أغلب مشاهدي المسلسلا

إن جمهور المسلسلات المدبلجة ينتمي إلى طبقة المتعلمين العاملين ذوي المستوي الجامعي، ثم يليه  -
  على هذه المسلسلات. والعاملين أكثر إقبالاً  ن الجامعيينإمباشرة المستوي الثانوي، وبهذا ف

إن أفراد جمهور المسلسلات المدبلجة يتابع حلقات المسلسلات على انفراد، لكن وفي نفس الوقت  -
نجدهم يتناقشون حول أبطال المسلسل وعلاقاتهم وطريقة حل المشاكل التي يتعرضون لها، كما أن النقاش 

وما نلاحظه في هذه الدراسة عدم التركيز على القيم أثناء  فراد الآخرين.يكون مع أفراد العائلة أكثر مع الأ
التحليل، وإنما التركيز كان منصباً على السلوكيات، وقد استفدنا منها في معرفة خصائص الجمهور 
الجزائري في علاقاته مع بعض المحتويات الإعلامية الممثلة في المسلسلات المدبلجة التي يكون لها 

  لبالغ على القيم.الأثر ا
"استخدام الشباب الجامعي لوسائل الاتصال والإعلام الحديثة وأثرها في قيمهم بعنوان  :الرابعةالدراسة  -

، وهي رسالة ماجستير نوقشت في جامعة حمدي حمحمد الفات، من إعداد الباحث وسلوكياتهم اليومية"
هم وظائف استخدام وسائل الإعلام ، وكان الهدف من هذه الدراسة هو محاولة ف2009باتنة سنة 

                                                 
رسالة ماجستير في علوم الإعلام  ،وتأثيرها على القيم والسلوكيات لدى الجمهور الجزائري ةالمسلسلات المدبلج حميدة راضية: - 1

 .2005/2006والإعلام، جامعة الجزائر ةوالاتصال، كلية العلوم السياسي
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والاتصال الحديثة وأثرها الايجابي والسلبي في قيم وسلوكيات الشباب الجامعي في ظل موجة الغزو 
الثقافي داخل النسق الاجتماعي الذي ينتمي إليه، واستشراف آفاقها الممكنة في جملة من الآليات 

ولقد  ة قيمهم وأفكارهم من الذوبان في ثقافة الآخر،والوسائل التي يتخذها الشباب الجامعي كغطاء لحماي
: ما هو أثر استخدام وسائل الإعلام والاتصال الحديثة في قيم وسلوكيات تمحورت إشكالية الدراسة

  الشباب الجامعي؟.
  وقد قسم هذه الإشكالية إلى عدة فرضيات هي:

ض البحث العلمي والواجبات يستخدم الشباب الجامعي وسائط الاتصال والإعلام الحديثة لأغرا -
الهاتفي، فهي تلبي  لالمدرسية وتحميل الكتب ومتابعة الأخبار والدردشة وقراءة الجرائد والترفيه والاتصا

  رغبتهم في هذا المجال.
والإعلام الحديثة نحو مجالات البحث العلمي  لكلما اتجه استخدام الشباب الجامعي لوسائط الاتصا -

والترفيهي والتثقيفي والتوجيهي والاتصالات الهادفة، والإعلام الهادف، كان لذلك أثر والأكاديمي والتربوي 
  ، وقيمهم الثقافية والاجتماعية داخل المجتمع.مايجابي على أفكارهم وسلوكياتهم واتجاهاته

حددات يعتبر مستوى التعليم والتربية والوعي والأخلاق والتنشئة الاجتماعية والتثقيف والوازع الديني م -
رئيسية في توجيه الشباب الجامعي نحو استخدامات ايجابية لوسائط الاتصال والإعلام الحديثة فيما يخدم 

  قيمهم ويدعمها.
  ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث:   
فيما يتعلق بعادات وأنماط ودوافع استخدام المبحوثين لوسائط الإعلام والاتصال الحديثة(نركز على  -

  ئج المتعلقة بالانترنيت):النتا
كشفت الدراسة أن أغلبية المبحوثين من الشباب الجامعي لا يتحكمون جيداً في عملية البحث عبر  -

وتعد فئة الذكور هي الأكثر تحكماً في عملية البحث عبر ، %69.68مواقع الانترنيت، وذلك بنسبة 
بحوثين لا يملكون بريداً اليكترونياً عبر هذه الانترنيت من فئة الإناث، وما أثبته أيضاً أن أغلبية الم

، وتعد فئة الإناث هي الأكثر من حيث عدم ملكيها للبريد الاليكتروني %80.55الشبكة، وذلك بنسبة 
لا تمتلكن بريداً اليكترونياً عكس فئة الذكور الذين يملكون بريداً اليكترونياً  %82.76حيث سجلنا نسبة 

  .%22.62عبر هذه الشبكة بنسبة 
بينت الدراسة كذلك أن أغلبية المبحوثين من الشباب الجامعي يقضون ما بين ساعة إلى ساعتين في  -

، يليه المبحوثين الذين يقضون أقل من ساعة في اليوم %41.97اليوم أمام شبكة الانترنيت وذلك بنسبة 
في المدة الزمنية التي ، كما أظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق جوهرية بين الجنسين %36.51بنسبة 

يقضيها الشباب الجامعي أمام الانترنيت، كما كشفت الدراسة أن أغلبية أفراد العينة حديثو العهد من حيث 
للذين يستخدمونها لأقل من سنة، ثم يليه المبحوثين  % 33.79استخدامهم للانترنيت حيث سجلنا نسبة 
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، والملاحظ أن فئة الذكور هي الأكبر من %30.0الذين لهم من سنة إلى سنتين في استخدامها بنسبة 
  حيث المدة الزمنية في استخدام الانترنيت مقارنة بالإناث.

نجد خدمة  تبينت الدراسة أن من بين أكثر استخدامات يقبل عليها الشباب بكثرة على شبكة الانترني -
، ثم خدمة %11.02وني بنسبة، ثم تأتي خدمة البريد الاليكتر %24.13البحث العلمي والأكاديمي بنسبة 

، والملاحظ أن هناك اختلاف بين فئة الذكور والإناث فيما يخص %10.12التسلية والترفيه بنسبة 
تفضيلهم وترتبهم للخدمات المقدمة من قبل هذه الشبكة، حيث وجدنا أن خدمة البحث العلمي تحل المرتبة 

فنجد أن فئة الذكور هي الأكثر تركيزاً عليها من الأولى لدى كل الفئات، أما خدمة البريد الاليكتروني 
الإناث، فيما تفضل فئة الإناث في المرتبة الثانية خدمة الترفيه والتسلية عن بقية الخدمات المقدمة 

  وسجلت الدراسة أن الذكور هم الأكثر إقبالاً على المواقع الإباحية.
والإعلام الحديثة على سلوكيات الشباب وفيما يتعلق بمحور تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال  -

  الجامعي:
كشفت الدراسة أن المبحوثين يرون أن ما يعرض عبر مواقع القنوات الفضائية العربية من برامج  -

وحصص يتنافى(أحياناً) مع قيمنا وأخلاقنا الاجتماعية والدينية والثقافية السائدة داخل المجتمع الجزائري 
  .% 97.32وذلك بنسبة قدرت ب

و كشفت الدراسة كذلك أن ما يعرض عبر مواقع الانترنيت من معلومات وصور مختلفة يتنافى  -
. وهناك من يرى أن ما يقدم %99.11كذلك(أحياناً) مع قيمنا في نظر الشباب الجامعي، وذلك بنسبة 

الدراسة أن ما  ، وقد كشفت%32.16عبر الشبكة ينافى كلية مع قيمنا الثقافية والدينة والاجتماعية بنسبة 
يعرض عبر المواقع لا يتعارض دائماً مع القيم السائدة داخل المجتمع الجزائري، لأنه قد تكون هنالك 

وبعضها  %26.08مواقع كثيرة تفح مجالاً واسعاً للبحث العلمي في نظر الشباب الجامعي وذلك بنسبة 
  .%17.73يثري المعارف والثقافات المحلية بنسبة 

ة أن هناك إجماع بين المبحوثين أنه توجد العديد من المواقع التي تعمل على دعم القيم كشفت الدراس -
والاتجاهات السائدة في مجتمعنا الجزائري. ولكن أغلبية المبحوثين ارجعوا أسباب عدم التوافق لما يعرض 

مواقع تشجع على الرذيلة عبر مواقع الانترنيت مع قيمنا الثقافية والدينية والاجتماعية إلى أن أغلبية هذه ال
والفسق والجنس والدعارة بدون رقيب، وفي بعض الأحيان بدون الإقدام على فتحها تأتي أمامك على 

، كما أن العديد من المواقع تعمل على تحطيم القيم السائدة واللغة %29.27شاشة حاسوبك، وذلك بنسبة 
، في نظر أفراد العينة، بالإضافة %20.13نسبة العربية من خلال الترويج للقيم المادية الغربية وذلك ب

في  %18.28على أنها أساس الحضارة والتقدم بنسبة  اإلى قديم قيم دخيلة على الأسرة الجزائرية وإظهاره
  نظر المبحوثين.
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أظهرت الدراسة كذلك أن الاستخدام المكثف للانترنيت يزيد من انتشار الرذيلة وفساد الأخلاق بنسبة  -
، %13.03أفراد المجتمع، كما أنها تؤدي إلى تضيع الوقت في نظر المبحوثين بنسبة بين14.82%

  .%10.35التشجيع على الكسل والخمول والإصابة بعديد من الأمراض النفسية والجسدية 
ومن بين الأسباب التي أدت إلى تأثير وسائل الإعلام والاتصال في حياة الشباب الجامعي وتغيير نظرتهم 

تلبية رغباتهم وحاجاتهم، وكذلك كثرة المضامين التي توفرها هذه  وة انطلاقاً من هذه الوسائل هإلى الحيا
الوسائل، بالإضافة إلى أن الفراغ الذي يعانه الشباب الجامعي هو السبب في ريادة تأثير وسائل الإعلام 

في ظل تطور وسائل  تصوراً عن اهتمامات الشباب الجزائري الدراسة هذه والاتصال عليهم، وقد أعطت
وسيلة  الإعلام والاتصال الحديثة، لكن هذه الوسائل متعددة ومتنوعة حتى داخل الوسيلة الواحدة ، فمثلاً 

الانترنيت تحوي في مستوياتها الاتصالية المختلفة على مواقع التواصل الاجتماعي والمدونات وغيرها من 
  ل الإعلام والاتصال الحديثة.لف تأثيراتها فمابلك بوسائتالخدمات التي يمكن تخ

" آليات الانترنيت ومسألة أزمة القيم الاجتماعية لطلاب الجامعة، دراسة بعنوان :الخامسةالدراسة  -
، رسالة ماجستير نوقشت بقسم علم الدر محمد، من إعداد الباحث 1" ميدانية بجامعة عمار ثلجي الأغواط

، وكان الهدف 2009/2010قاصدي مرباح، ورقلة الاجتماع، تخصص سوسيولوجيا التنظيمات جامعة 
من الدراسة التعرف على أثر الانترنيت على قيم طلاب الجامعة، أي الأثر المترتب عن استخدام خدمات 
الانترنيت سواء كانت سلبيات أم ايجابيات، ومحاولة معرفة آثارها على القيم العلمية والخلقية، وقد جاءت 

التالي: هل تردد الطلبة الجامعيين على شبكة الانترنيت من أجل التحصيل  إشكالية الدراسة على النحو
العلمي يؤثر في قيمهم العلمية وقيمهم الخلقية لدى طلاب الجامعة أي نبين الآثار السلبية والايجابية التي 

ي يحتويها تؤثر فيها خدمات هذه التقنية على قيم طلاب الجامعة، كما حاولت الدراسة بيان طبيعة القيم الت
البناء المعياري لهذه الفئة من المجتمع  ومدى تأثرها بالقيم الوافدة والناتجة عن استخدام خدمات الانترنيت 

  المختلفة، والتي انسجمت داخل هذه الفئة الاجتماعية، وقد جزء الإشكالية إلى تساؤلين اثنين:
  هم العلمية؟يؤثر في قيم تهل تردد الطلبة الجامعيين على شبكة الانترني -
  يؤثر في قيمهم الخلقية؟ تهل تردد الطلبة الجامعيين على شبكة الانترني -

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة واستخدم تقنية 
 نالاستبياالدراسة، واستمارة  تالمقابلة والاستمارة، حيث أجرى المقابلة مع بعض الطلبة فيما يتعلق بتساؤلا

طالباً جامعياً، وقد 84سؤولاً، ووزعت في جامعة عمار ثلجي بالاغواط على  33 االتي كان عدد أسئلته
  توصل إلى مجموعة من النتائج أهمها مايلي:

                                                 
، مذكرة دراسة ميدانية بجامعة عمار ثليجي الاغواط -القيم الاجتماعية لطلاب الجامعة أزمةلة أالانترنيت ومس آلياتالدر: محمد-  1

 .2009/2010، ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح  ،لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص سوسيولوجيا التنظيمات
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 مأكدت الدراسة أن أغلب الطلبة لا يستخدمون الانترنيت بصورة منتظمة، وهذا لعدم توفر الوقت اللاز  -
  ث.لهم، خاصة لفئة الإنا

كشفت الدراسة أن المكان الأكثر استخداماً لتصفح الانترنيت للطلبة الذكور هو مقاهي الانترنيت، وهذا  -
  ما يفسر أن الذكور يتميزون بشيء من الحرية أكثر من الإناث الأكثر استخداما للانترنيت في البيت.

التعليمي، بل بالأداء وكثرة  كشفت الدراسة أن صفة استخدام الطلبة للانترنيت لا تتأثر بالمستوى -
  الاستخدام والمداومة.

أكدت الدراسة أن أكثر المجالات إقبالاً من طرف الطلبة  في الانترنيت كانت في معظمها بين الثقافية  -
والعلمية التي تمثل لهم أهم مصدر علمي معرفي، و أن اللغة الأكثر استخداماً من طرف الطلبة على 

صيل العلمي هي اللغة الفرنسية، كما أنهم، أي غالبيتهم لا يثقون في المادة الانترنيت من أجل التح
  العلمية المتوفرة في المواقع العربية، ويثقون في المادة العلمية المتوفرة في المواقع الأجنبية.

في  تعلى الانترني ءأكدت الدراسة أن غالبية أفراد العينة من الذكور والإناث ليس بمقدورهم الاستغنا -
  تحصيل المادة العلمية، وهذا بسبب الهيمنة والسيطرة واحتكار المعلومات من طرف هذه المواقع الأجنبية.

  معظم الطلبة يقرون أن الانترنيت تؤثر بصفة ايجابية على القيم العلمية. -
 وما نلاحظه على هذه الدراسة تركيزها البالغ على عادات وأنماط الاستخدام بنسبة تفوق تركيزها

على القيم على الرغم من أن هذه العادات والأنماط هي المحرك الذي يؤثر على القيمة سواءً بالإيجاب أو 
  السلب.

"استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، بعنوان: السادسةالدراسة  -
، رسالة مريم ناريمان نومار من إعداد الباحثة 1دراسة عينة من مستخدمي الفايسبوك في الجزائر"

تخصص الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، بجامعة  لماجستير نوقشت بقسم علوم الإعلام والاتصا
. وقد قامت الباحثة في هذه الدراسة بالبحث في أثر استخدام مواقع 2011/2012الحاج لخضر باتنة 

دراسة عينة منهم لمعرفة مدى تأثير  الشبكات الاجتماعية على المستخدمين الجزائريين من خلال
المفرط لمواقع الشبكات الاجتماعية التي تسمح بنسج علاقات اجتماعية افتراضية، مبنية على  مالاستخدا

التشارك وتقاسم مجموعة من التطبيقات والفيديوهات والصور بطريقة لافتة تستدعي الاهتمام مما يؤدي 
رين، والذي قد يؤدي إلي تأثيرات سلبية، فطرحت الإشكالية على إلى نوع من العزلة الاجتماعية عن الآخ

التالي: ما أثر مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية للمستخدمين؟ وقد فرعتها إلى  والنح
  التساؤلات التالية:

                                                 
كات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، دراسة عينة من مستخدمي استخدام مواقع الشب: مريم ناريمان نومار- 1

صال الحديثة تالا وتكنولوجيا الإعلامتخصص ، والاتصال الإعلامقسم علوم  مذكر لنيل شهادة الماجستير،، الفايسبوك في الجزائر
 .2011/2012جامعة الحاج لخضر، باتنة
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  ما عادات وأنماط استخدام موقع التواصل الاجتماعي"الفيسبوك" لدى الجزائريين؟ -1
  هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائريين لموقع "الفايسبوك"؟ما  -2
  كيف يؤثر استخدام "الفيسبوك" على العلاقات الاجتماعية لدى الجزائريين؟ -3

  تحت الفرضيات التالية: تاندرجت هذه التساؤلا و      
ائريين تبعاً لمتغيري الجنس موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" لدى الجز  متختلف طرق استخدا -1

  والسن.
  يلجأ مستخدمو موقع "فايسبوك" في الجزائر إليه بسبب فراغ اجتماعي وعاطفي.  -2
استخدام "الفيسبوك" يؤدي إلى الانسحاب الملحوظ للفرد من النشاطات الاجتماعية، ويقلل من اتصال  -3

لدراسة احتارت الباحثة المنهج المسحي للمستخدم الشخصي بعائلته وأصدقائه. ومن أجل القيام بهذه ا
ومشاعرهم  ،الوصفي، وهذا باعتباره أهم الأشكال لجمع المعلومات عن الأفراد وسلوكياتهم وادراكاتهم

مفردة  من  280واتجاهاتهم، معتمدة بالأساس على استمارة الاستبيان التي وزعت عينة مكونة من 
انم، الجزائر، ورقلة، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من مستخدمي "الفيسبوك" في ولايات، باتنة، مستغ

  النتائج أهمها مايلي:
  بالنسبة لعادات وأنماط استخدام فيسبوك: -
، ويقضي %52.07كشفت الدراسة أن أعلب أفراد العينة يستخدمونه من سنة إلى ثلاث سنوات -

تائج أن أغلب المبحوثين منهم أكثر من ثلاث ساعات في استخدامهم للمواقع، كما تشير الن 27.16%
منهم الفترة الليلية لاستخدامه، %61.50يتصفحون الموقع من مرة إلى ثلاث مرات في اليوم، ويفضل 

  منهم إلى الاستخدام الفردي للموقع.% 87.92ويميل
، تليها مشاركة %22.17من أفراد العينة خدمة التعليقات في "الفيسبوك"، ثم الدردشة %25.18يفضل  -

  .%15.23ثم، مشاركة الروابط % 15.38الصور 
  بالنسبة للدوافع والحاجات التي تكون وراء الاستخدام: -
فقد كشفت الدراسة أن أغلبية أفراد العينة يستخدمونه بدافع التواصل مع الأهل والأصدقاء إلى جانب  -

يليه الترفيه %13.84، ثم زيادة المعلومات والمعارف بنسبة %14.75التثقيف بنفس النسبة التي بلغت 
  والتسلية .

كشفت الدراسة كذلك أن أغلب أفراد العينة يستخدمون "الفيسبوك" بهوياتهم الحقيقية، أما مستخدمو  -
  الهويات المستعارة فأغلبهم يقومون بهذا الفعل بدافع التصرف بحرية في المواقع .

العينة تتقدمها الحاجة إلى  كما كشفت الدراسة أن "الفيسبوك" يلبي مجموعة من الحاجات لأفراد -
التواصل والتفاعل مع الآخرين، تليها التنفيس والتعبير بكل حرية، وإشباع الفضول، والحصول على 

  المعلومات والمعارف.



  المنهجي للدراسة التأسيس          :                                                     الأولالفصل 
  
 

21 
 

وما نلاحظه على هذه الدراسة أنها لم تحدد طبيعة العلاقات الاجتماعية هل هي أسرية أو    
قة ذلك بالعلاقات الاجتماعية الافتراضية التي أشارت إليها علائقية أو مع الآخرين( أصدقاء) وما علا

 الباحثة في بداية دراسته.
  عربية:الدراسات ال -2
اجتماعية: بحث تحليلي في الآلية التقنية -الانترنيت والمنظومة التكنو" بعنوان :الأولىالدراسة  -

وهي أطروحة ، رحومة علي محمدمن إعداد الباحث  ،1"للانترنيت و نمذجة منظومتها الاجتماعية
ولقد تمحورت إشكالية الدراسة حول ، 2003/2004في جامعة الفاتح في طرابلس بليبيادكتوراه نوقشت 
أسس الارتباط بين مفاهيم النظام الاجتماعي وأنساقه المختلفة مع ما تقدمه التقنية من محاولة معرفة 

فكيك والتركيب بين التقني والاجتماعي الحضاري تغيرات وتطورات ومشكلات اجتماعية بمعنى التحليل والت
لعناصر الانترنيت إضافة إلى معرفة مختلف التفاعلات الحاصلة بين المستخدمين سواء أفراد أو  
 جماعات ولم يتوقف هدف هذه الدراسة عند هذا الحد بل تجاوزه إلى محاولة استشراف مستقبل الانترنيت

وعلى هذا الأساس ومن أجل تحليل هذه الإشكالية طرح  ،نسانيةوأبعادها المختلفة في المجتمعات الإ
  الباحث جملة من التساؤلات منها:

وما  ،ما هي أهم عناصر المنظومة التقنية التي ترتبط بالمكونات الاجتماعية المعنية في هذا النظام؟ -
      ومقوماته  وما هي مواصفاتها الحضارية؟ وما هي ملامحه وخصائصه ،النظام المعني؟ ةهي طبيع

وما هي الإضافة التي يمكن أن يجسدها ذلك النظام لواقعية النموذج  ،و افرازاته ومبرراته وعيوبه؟
الاجتماعي البشري الحالي وربما المستقبلي خاصة ما يسمى فردية الشخصية البشرية وأبعاد المستقبل 

  الاجتماعي في هذا الإطار؟.
لمنهج الوصفي التحليلي بأدواته المختلفة كالملاحظة، الوثائق وقد اعتمد الباحث في دراسته على ا

الاليكترونية، الإحصاءات المعلوماتية بالإضافة إلى الأدبيات والدراسات والأبحاث المرتبة بالبحث كما 
  اعتمد على المواقع والصفحات الاليكترونية، و توصل الباحث إلى النتائج التالية:

            في إكسابهم نظاماً  بالغاً  جتماعية بين مستخدميها وهذه التقاليد تؤثر تأثيراً أفرزت الانترنيت تقاليد ا -
جديدة تشكل  وآليات محددة للتعامل تمليها التقنيات المستخدمة خاصة و أن الانترنيت تتيح فرصاً 

ية بين العلاقات البشرية كعلاقات التواصل والصداقة والتقارب الإنساني بما قد ينشئ علاقات مبن
على العلاقات العلمية، والفكرية، التجارية  ، و ربما علاقات عاطفية فضلاً وإناثاً  المستخدمين ذكوراً 

  الاقتصادية.

                                                 
اجتماعية: بحث تحليلي في الآلية التقنية للانترنيت و نمذجة منظومتها -مة التكنوالانترنيت والمنظو : محمد علي رحومة -  1

 .2003/2004ليبيا ،، جامعة الفاتح في طرابلسأطروحة دكتوراه الاجتماعية
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على التمثيل الايجابي في مجتمع  تزايد عدد مستخدمي الانترنيت في البلدان النامية لا يعبر إطلاقاً  -
  الانترنيت.

  . وتلقائياً  ظاهر التربية الرقمية على شبكات الانترنيت عمداً ظهور بوادر التنشئة الانترنتية أو م -
للانترنيت تأثير عالمي قوي لاسيما في ظل وجود مزودي خدمة الانترنيت وانتشار مقاهي الانترنيت  -

  وازدياد انتشار الخدمات الانترينتة المجانية كما هي الحال في البريد الاليكتروني.
صارمة وعلم مادي بحت، و إنما هي تقنية للمعرفة والمعلومات تجسد  الانترنيت ليست مجرد تقنية -

  الإجماع البشري في شتى مظاهره.
على خلفية ما توصل إليه الباحث من حقائق ونتائج مستنبطة يتضح بأن هذه الدراسة بلورت 

وسع لهذا المجتمع لمجتمع الانترنيت بأبعاده المختلفة، هذا بالإضافة إلى تبيان النموذج الأ خاصاً  مفهوماً 
ألمعلوماتي الجديد الذي يعد في واقع الأمر مجتمع إنساني اليكتروني غربي محكم بدأت تتمحور حوله 

في كل مناحي  وقيم  كونية جديدةالمجتمعات البشرية كضرورة حتمية تتشكل وفقه بشكل وبآخر معطيات 
وما نلاحظه على هذه الدراسة أنها قدمت  ،ثقافية وغيرهوالقتصادية الا و جتماعيةالا و سياسيةالالحياة 

وكذا تأثيرها  ،في ظل تطور الانترنيت وتغلغلها في حياتنا والأفرادتحليلاً اجتماعياً اليكترونياً للمجتمعات 
 قيماً كونيةعلى المفاهيم الاجتماعية التي كانت في وقت قريب مسلمات، ومنها القيم التي أصبحت 

، وكذا في الجوانب النظرية المرتبطة بالثقافة الانترنيتة وقد استفدنا منها كثيراً بفضل هذه التقنيات،  معولمة
أصبحت البديل المسيطر على الأفراد بصفة عامة، وهذا في مواجهة عناصر  التنشئة الانترنيتة التي

  الثقافة والتنشئة في الواقع المعاش.
رها على القيم لدى طلاب الجامعة"تويتر "شبكات التواصل الاجتماعي وأث بعنوان الدراسة الثانية: -

وهي  ،فهد بن على الطيارالباحث إعداد ، من 1نموذجا" دراسة تطبيقية على طلاب جامعة الملك سعود
في المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب بالرياض السعودية، ولقد  28/10/2014دراسة نشرت بتاريخ

ة ميدانية الآثار السلبية والايجابية لشبكة التواصل الاجتماعي تمثلت إشكالية الدراسة في تبيان بصور 
ثر شبكات أ: ما التاليمع تبيان تأثيرها على القيم الاجتماعية، وذلك من خلال التساؤل الرئيس  "تويتر"

إلى ثلاث  الإشكاليةوتم تقسيم هذه  ،على القيم لدى طلبة الجامعة؟ نموذجاً  "التويتر"الاجتماعي صل التوا
  اؤلات فرعية هي:تس
  ما الآثار السلبية المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي ؟ -1
  الاجتماعي؟ما الآثار الايجابية المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل  -2
  ة؟غيير القيم الاجتماعية لدى طلاب الجامعتثر شبكات التواصل الاجتماعي في أما  -3

                                                 
ى دراسة تطبيقية عل-على القيم لدى طلاب الجامعة " تويتر نموذجا" وأثرهاشبكات التواصل الاجتماعي  فهد بن على الطيار: -  1

 .226-1193ص، 2014، الرياض، 61، العدد31لد جوالتدريب، الم الأمنيةالمجلة العربية للدراسات  ،طلاب جامعة الملك سعود
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لتناسبه مع طبيعة  ومن أجل القيام بهذه الدراسة احتار الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وهذا
مفردة من  2274عينة مكونة من  على ، معتمداً بالأساس على استمارة الاستبيان التي وزعتالدراسة

ريقة عشوائية وقد تم اختيارهم بط ،طلاب جامعة الملك سعود بالرياض على اختلاف تخصصاتهم العلمية
  وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها مايلي:

كشفت الدراسة إلى أن ترتيب الآثار السلبية من وجهة نظر الطلاب تمثلت في: التمكن من إجراء  -
علاقات غير شرعية مع الجنس الآخر، إهمال الشعائر الدينية (تأخير الصلاة عن وقتها)، أدت إلى 

لي مع المجتمع، ضعف قدرتي على التعبير، تساعد على الهروب من مواجهة الواقع عزلتي وضعف تفاع
  المعاش، يتسبب طول مدة استخدامي لشبكات التواصل الاجتماعي في مشكلات مع الوالدين.

كما كشفت الدراسة إلى ترتيب الآثار الايجابية من وجهت نظر الطلاب تمثلت في :الإطلاع على  -
عيش فيه، تعلم أمور جديدة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، التعبير بحرية عن أحبار البلد الذي ن

آرائي، مكنتني من التعبير بحرية، وتخطي حاجز الخجل، ترسيخ القيم والمبادئ والأخلاق والقدوة الحسنة 
وأسهمت خدمات التواصل الاجتماعي في زيادة وعي الديني، تعريف الأفراد المشاركين في شبكات 

  لتواصل الاجتماعي بثقافتنا.ا
كما كشف الدراسة أن ترتيب أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير القيم الاجتماعية لدى طلاب  -

الجامعة من وجهة نظر طلاب الجامعة تمثلت في: يعزز استخدام الطالب لشبكات التواصل الاجتماعي 
ة تتناقض مع قيم الأسرة، تشكو أسرتي من طول القدرة على مخاطبة الجنس الآخر بجرأة، تكوين قيم جديد

الوقت الذي اقضيه منشغلاً باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، تؤثر في على زيارة الشخص 
لأصدقائه وزملائه الفعليين، يميل الطالب لتقليد نماذج الحياة الغربية من مأكل ومشرب وملبس، تربطني 

  تجعلني أفكر في الزواج منهم لو كنت عازباً.   يلاجتماععلاقة بمن عرفتهم عبر شبكات التواصل ا
وما نلاحظه على هذه الدراسة أنها أخلطت بين دوافع وآثار الاستخدام من جهة، ومن جهة أخرى 
 ىلم يقم الباحث من قياس الأثر المترتب عن استخدام الطلبة لشبكات التواصل الاجتماعي، إنما اكتف

ة للقيم دون البحث في دلالة الارتباط بين هذه المتغيرات(الاستخدام  بترتيب بعض السلوكيات الممثل
  شبكات التواصل الاجتماعي، القيم). 

"أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية القيم والسلوكيات لدى طلبة بعنوانالدراسة الثالثة: -
شمرا ة نشرت في مجلة وهي دراسبطرس الحلاق، من إعداد الباحث ، 1الجامعة، موقع فيسبوك نموذجا"

، وقد هدفت الدراسة إلى محاولة التعرف على اثر مواقع 2015/2016بجامعة تشرين سوريا  أكاديميا

                                                 
مجلة  ،"أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية القيم والسلوكيات لدى طلبة الجامعة، موقع فيسبوك نموذجا بطرس الحلاق: - 1

 .217-115، ص2015/2016وريا، تشرين س شمرا أكاديميا، جامعة
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، ولتحقيق أهداف الدراسة "التواصل الاجتماعي على القيم والسلوكيات لدى طلبة الجامعة "فيسبوك نموذجاً 
  عة من التساؤلات : و تم طرح مجم

  لنوعية لأفراد العينة؟ما هي أهم الخصائص ا -1
  ما هي عادات وأنماط استخدام طلبة الجامعة لموقع فيسبوك؟  -2
  ما هي أهم الايجابيات والسلبيات المترتبة على استخدام طلبة الجامعة لموقع فيسبوك؟ -3
  هل استخدام موقع فيسبوك والتعرض لمحتوياته يساعد طلبة الجامعة على الارتباط بالقيم؟  -4
  عد موقع فيسبوك على تجاوز بعض السلوكيات السلبية؟ هل يسا -5

ي معتمداً بالأساس يلاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحل تجل الإجابة على هذه التساؤلاأومن 
عدة محاور وفقاً لأهداف الدراسة على عيية من طلبة جامعة دمشق قدرت  تعلى استمارة استبيان تضمن

وخلصت الدراسة إلى العلمية، وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية، على اختلاف تخصصاتهم  طالب360 ب
  أهم النتائج التالية.

شبكات التواصل  مكشفت الدراسة أن النسبة الكبرى من طلبة جامعة دمشق يتمتعون بحرية استخدا -
  الاجتماعي بشكل عام وموقع فيسبوك بشكل خاص.

ع فيسبوك والعرض لمحتوياته ساعدهم على الارتباط أن أغلبية المبحوثين يعتقدون أن استخدامهم لموق -
أكثر بالقيم، وهذا يناقض الدراسات القائلة بأن مواقع التواصل الاجتماعي لا تقوم بنشر القيم وتعزيزها لدى 

  الشباب.
إن طلبة الجامعة في أغلبهم ذكوراً وإناثاً يوافقون على أن موقع فيسبوك يساعدهم على الارتباط بالقيم  -
ن الإناث بسبب وضعهن في المجتمع هن أكثر اعتقاداً في قدرة مواقع التواصل الاجتماعي على ولك

  جعلهن يرتبطن أكثر بقيم الطموح، تقدير العلم ، احترام الذات، والمسؤولية.
إن موقع فيسبوك لا يستطيع مساعدة الشباب على تجاوز بعض السلوكيات السلبية إذا كانت هذه  -

 يلقيم، وتحدث في البيئة الاجتماعية وثقافتها وتقاليدها وليست مواقع التواصل الاجتماعالأخيرة موجة با
  ، بشكل عام وموقع فيسبوك بشكل خاص

وما نلاحظه على هذه الدراسة محاولتها قياس الأثر والسلوكيات بعيداً عن ترتيب القيم حسب وجهة        
، وهي دراسة مهمة لأنها تدرس مستوى اتصالي في نظر الطلبة مثلما هو الحال في الدراسات السابقة

الانترنيت ممثلاً في موقع تواصل اجتماعي (الفيسبوك) وأثره على قيم وسلوكيات الطلبة في بلاد عربية، 
عتلقة بالدين والأخلاق، وقد استفدنا منها كثيراً في معرفة تنشاركها نفس القيم الأساسية، خاصة تلك الم

اطية بين استخدام الفيسبوك من قبل الطلبة ومتغير القيم والسلوكيات، وبعض طبيعة العلاقة الارتب
  المتغيرات الديمغرافية والشخصية المهمة في مثل هذه الدراسات.
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  عليق على الدراسات السابقة:تال -
حيث ، لمما لا شك فيه أن للدراسات السابقة أهمية كبيرة في ميدان  بحوث الإعلام والاتصا

ل الإعلام سواءً التقليدية أو الحديثة، كما ركزت على تأثير هذه الوسائل على الأفراد تناولت وسائ
والمجتمعات والعلاقات الاجتماعية، والآثار النفسية والاجتماعية والأخلاقية والقيمية المترتبة عنها، كما 

، والفئات هناك بعض التفاوت في المجتمعات التي طبقت فيها الدراسات السابقة نلاحظ أنه كان
الاجتماعية والعمرية التي كانت محل الدراسة( عمال، موظفين، شباب، شباب جامعي، طلبة..الخ) 

 ومضامينها وإنما بعض محتوياتها ،ويلاحظ كذلك أن بعض هذه الدراسات لم يتناول الوسيلة بصفة عامة
كما هو الحال في وسيلة )، أو بعض المستويات من الوسيلة مثلاً  ( المسلسلات المدبلجة التلفزيونية

تويتر)، ونفس الشيء عند الحديث عن موقع  ، الفيسبوكموقع الانترنيت( مواقع التواصل الاجتماعي، 
القيم فإن القيم محل الدراسة اختلفت من باحث إلى آخر، وهذا بالأساس راجع إلى الطريقة التي اعتمدت 

ويلاحظ أن تارة من باحثين حسب الحاجة البحثية، فيها هذه القيم، سواءً من مقاييس جاهزة  أو قائمة مخ
معظم الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها في هذه الدراسة وبالرغم من قلتها، فقد تناولت إلى حد ما 

وسائل الإعلام التقليدية  اتبعض الجوانب الأساسية من هذه الدراسة، وأشارت بصفة كلية إلى تأثير 
 لتواصل الاجتماعي (الفيسبوك مثلاً بمستوياتها الاتصالية المختلفة، شبكات اومنها الانترنيت ، والحديثة

  )على القيم.
في تأكيد واثبات تأثير الوسائل الإعلامية  الحالية وقد اقتربت بعض هذه الدراسات من الدراسة

بصفة عامة والشباب والطلبة بصفة خاصة، وهو الهدف الذي نسعى إلى  الأفراد قيمالمختلفة على 
دراسات عن هذه الدراسة لكون بعضها تناول تأثير هذه الاختلفت بعض قد ، و بعد اختباره الوصول إليه

) بصفة عامة على السعيد بومعيزةودراسة  ،بلقاسم بن روانوسائل الإعلام والمنظومة الإعلامية (دراسة 
   لحديثة على القيم والسلوكياتاتكنولوجيات  قيم وسلوكيات الشباب والإعلاميين، وتأثر الوسائل التقليدية و

)، ومنها من حميدة راضية) ، وبعضها تناول تأثير محتوى تلفزيوني( دراسة محمد الفاتح حمدي( دراسة 
   )، وآليات الانترنيت ككل مثلرحومةمحمد  يعلدراسة  (مثل حالية ومسقبلية الانترنيت كمنظومة تناول

 اولت تأثير الشبكات الاجتماعية ممثلة في موقع فايسبوك سواءً )، أما باقي الدراسات تنمحمد الدر( دراسة 
)، وقدر ركزت جلها على الجوانب السلبية مريم ناريمان نومارعلى القيم أو العلاقات الاجتماعية (دراسة 

والايجابية للتأثير، بينما يسعى الباحث في هذه الدراسة إلى تقديم تحليل موضوعي لأثر الانترنيت 
الاتصالية المختلفة (مدونات، مواقع التواصل الاجتماعي، بريد اليكتروني ... الخ ) في بمستوياتها 

علاقاتها مع القيم لدى فئة الطلبة الجامعيين، محاولين تقديم التأثيرات والعلاقة والارتباط بدرجاتها المختلفة 
للدراسة الحالية أهميتها في القيم، الطلبة الجامعيين)، وهو ما يعطي  ،بين المتغيرات الثلاث(الانترنيت

  جانبها التطبيقي والنظري.  
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وعلى العموم فقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في محاولتها دراسة أثر الانترنيت 
، هذه الفئة بجامعة المسيلة لممثلين في طلبة قسم الإعلام والاتصا على القيم لدى طلبة الجامعة الجزائرية

وبالتالي هي على دراية كافية بقدرة  ،مهمة في المجتمع بحكم أنها تدرس الإعلام والاتصالالتي تعد فئة 
 الوسائل الإعلامية التقليدية أو الحديثة على التأثير والإقناع والتمكين، كما أن مستواها التعليمي والثقافي

ع على الجديد أو من يشجعها على الاستخدام أكثر سواءً من أجل التحصيل العلمي والإطلا والمعرفي
    بالإيجاب أو السلب، خاصة  افاعل مع الآخرين، وبالتالي فالأثر يكون لمحالة سواءتأجل التواصل وال

و أن الطلبة محكومين بتنشئة اجتماعية ومبادئ مصدرها الدين الإسلامي في الغالب( أو العادات والتقاليد 
الانترنيت ككل سواء كوسيلة إعلامية اتصالية  )، كما أن تركيزنا علىدراسة بلقاسم بن روانحسب 

بمستوياتها الاتصالية المختلفة( مواقع الواب، مواقع التواصل الاجتماعي، المدونات، محركات 
البحث..الخ) ، أو كبيئة وفضاء افتراضي بديل أو امتداد وتكامل للفضاء يتفاعل فيه الطلبة بعيداً عن 

أو كمنظومة اجتماعية واتصالية، وهذا عكس الدراسات السابقة التي  قية،قيالواقع المعاش أو البيئة الح
مستوى واحد معين من الاتصال محدد مسبقاً، كما أننا حاولنا أن نقيس هذا الأثر في نظرة للانترنيت 

ونختبره من خلال البحث في الأساس عن طبيعة العلاقة الإحصائية بين المتغيرات الأساسية المرتبطة 
  فة اتجاهها ودرجاتها.بالقيم ومعر 

وأخيراً فقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة، بعضها في بلورة الفكرة البحثية بكافة جوانبها 
ومسوياتها البحث، والبعض الآخر في كيفية التطرق لبعض المتغيرات وطريقة اختبارها سواء تعلق الأمر 

الاتصالية المختلفة للانترنيت الممثلة أساساً في  بالوسائل الإعلامية التقليدية أو الحديثة أو المستويات
كما أن هذه الدراسات كشفت لنا القصور حسب رأينا في  ،مواقع التواصل الاجتماعي ( فيسبوك، وتويتر)

المتغيرات التي لم يتم دراستها وتناولها، و أن طريقة الدراسة والمعالجة لا تتلاءم مع طبيعة الوسيلة 
يومياً لشبكة الانترنيت وطور مستوياتها  ةكما أن التطبيقات المستحدثحل الدراسة. والفئات الاجتماعية م

الاتصالية يعطينا تصوراً أن التأثير يكون مغايراً، خاصة مع البيانات والإحصائيات الحديثة التي تتحدث 
وكذا  جتماعية،بنيتها التحية والاعلى مستوى  تتقنية الانترنيعن الانتشار المفرط في الاستخدام وتطور 

  يختلف عما كان في السابق. ماعياً تواج فسياً ن أثراتترك سمحالة  التي لا المرتفعة مستويات التدفق
VII. المفاهيم: تحديد  

فيما  ،تتضمن هذه الدراسة بعض المفاهيم ضمن الأطر النظرية والتطبيقية ينبغي تحديد مضمونها      
  يأتي:
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   :الأثر .1
، " فنقول 1والتأثير إبقاء الأثر في الشيء " :"الأثر هو بقية الشيء والجمع آثار وأثور،يالتعريف الُّلغو .أ
والأثر هو:العلامة، ولمعان السيف، وأثر  ،2فالأثر ما ينشأ عن تأثير المؤثر" ،وترك فيه أثراً  ثر فيه تأثيراً أ

يء بعد فوت عينه، وما الشيء: بقيته، وفي المثل "لا طلب أثراً بعد عين" يضرب لمن يطلب أثر الش
 ،3يحدثه وجاء في أثره: في عقبه وما خلفه السابقون والخبر المروري، والسنة الباقية (ج) آثار وأثور

أي ما أسلفوا من أعمال وأخبار، وأثر ، 4قدموا وآثارهم" "ونكتب ماوللأثر معاني أخرى كالخبر في قوله 
  .5الرسول سننه

  :التعريف الاصطلاحيب.   
لهذا فهي  واتجاهاته وعاداته ومواقفه تهدف وسائل الإعلام المختلفة إلى التأثير على جمهورها في أرائه 

هدف أي رسالة اتصالية أو إعلامية من  ، وبالتالي فإنوسلبياً  على الأفراد قد يكون ايجابياً  معيناً  تترك أثراً 
   أو غير مباشر. مباشراً  اً يفور  رسالتها إحداث التأثير في المتلقي، وقد يكون تأثيراً 

" فالأثر هو ، 6وتعرف موسوعة علوم الإعلام والاتصال الأثر "بأنه نتيجة الفعل الذي ظهر جراء مؤثر"  
يكون الأثر نفسي أو اجتماعي ويحقق  د، وقوهو يقع على المرسل والمتلقي على السواءالاتصال، نتيجة 

 .7تحسين الصورة الذهنية " و، والإقناععلومات والترفيه ثر وسائل الإعلام من خلال تقديم الأخبار والمأ
ثر في الإعلام "ترجع إلى أية نتائج يمكن أن تنجم عن عمل وسائل الإعلام أكما أن كلمة         

  .8في ذلك النتائج المقصودة أو غير مقصودة "  الجماهيري سواءً 
ثر "ما أحدثته تلك التكنولوجيا الإعلامية ن الأأب عبد الباسط محمد عبد الوهابويرى الباحث          
 إرسالاً  أوجدوجد عدة قنوات إرسال وكذلك أكاستخدام الأقمار الصناعية  ،اً يأو إيجاب سلبياً  كان أثراً  سواءً 

                                                 
 .423ص ،3200، 1العلمية، بيروت، لبنان، طالكتب  ر، دا09 د، المجلالعربلسان : ابن منظور - 1
 .173ص، 2000 ،1ط القاهرة، مكتبة مدبولي، ،المعجم الشامل للمصطلحات الفلسفية عبد المنعم الخفني: -  2
 .173ص ،2004 ،4، ط1المجلد لشروق الدولية،، مكتبة االمعجم الوسيط: مجمع اللغة العربية - 3
 .12 الآية ،سورة يس القران الكريم، - 4
 .50، ص1990، 1الفكر، بيروت، لبنان، ط ر، دا4المجلد ،المحيط لسان العرب: ابن منظور - 5

6  - Bernard Lamazit , Ahmed Slimane : Dictionnaire encyclopédique de sciences de 
l’information et la communication, ellipses, paris, 1997, p228. 

 .25، ص1200، 2اللبنانية، القاهرة، طالمصرية  ر، الداالمعاصرةالاتصال ونظراته السيد:حسين  يمكاوي، ليلحسين عماد  -  7
 8199ط،  د، القاهرة، ةدار المعارف الجامعي، النظرية والتطبيقالحديث،  عالجماهيري، والمجتمالاتصال : جابرسامية محمد  -  8
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وعملت على تفتيت الجماهير إلى أفراد منعزلين بعد أن كان الإرسال قبل الأقمار الصناعية  ،متخصصاً 
                                    . 1يتوجه لجميع لجماهير

هو ما يمكن أن يحدث من تغيير في المواقف والسلوكيات عبد االله بوجلال  بأنه " ويعرف الباحث       
 فالرسالة الإعلامية قد تلفت، والآراء والمعلومات والمعتقدات من جراء انتقال الرسالة الإعلامية إلى المتلقي

قد تضيف إلى معلوماته معلومات جديدة وقد تجعله يكون اتجاهات جديدة أو يعدل انتباه المتلقي فيدركها و 
و"يمكن أن يكون  ،2وقد تجعله يتصرف بطريقة جديدة أو يعدل سلوكه السابق " ،من اتجاهاته السابقة

ا وهو ما يؤكده نموذج الحقنة تحت الجلد أقدم نماذج التأثير على الإطلاق، وكان أصحاب هذ ،الأثر آنياً 
النموذج يرون أن لوسائل الإعلام القدرة على التأثير المباشر و الآني والقوي في كل من يتعرض للرسالة 

  . 3الإعلامية "
فيرى أن الأثر "هو ذلك الفعل الناتج عن تلاقي أنظمة ثقافية  السعيد بومعيزةأما الباحث           

ل تتوقف في مجملها على مدى قوة وفاعلية كل وما يتركه هذا التلاقي من عواقب وردود أفعا متباينة،
كما يرى أن الأثر هو"تلك العلاقة التفاعلية بين أفراد الجمهور ووسائل الإعلام وتتميز هذه  ،4نظام ثقافي "

العلاقة من جانب وسائل الإعلام بمحاولة تكييف رسائلها مع خصائص الجمهور الذي توجه إليه بهدف 
وليس بالضرورة التأثير عليهم لكي يغيروا شيئا على المستوى  توياتها،استمالتهم لكي يتعرضوا لمح

أو ردود  ،Feed Beak رجع الصدى، ويظهر الأثر كذلك من خلال 5المعرفي أو الوجداني أو السلوكي"
الإعلامية المختلفة، والأثر يحمل معنى التغيير الذي يطرأ على  لالأفعال على المثيرات وهي الرسائ

  استقباله لرسالة المرسل. المتلقي بعد
والأثر هو النتيجة التي تتولد عن انعكاس شيء على شيء آخر مقابل، سواء كان أثر نفعي أو         

  غير نفعي، وينقسم الأثر إلى قسمين:
  أثر سلبي: نتيجة سيئة لشيء على شيء آخر. -      
  أثر ايجابي: نتيجة فعالة أو مستحقة. -      

  

                                                 
 القاهرة المكتب الجامعي الحديث، ،تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني ماستخدا :عبد الباسط محمد عبد الوهاب  - 1
  .331ص ،2005، 1ط
 .64ص ،1992/3199 جامعة الجزائر، ،1مجلة بحوث، العدد ،ثر التلفزيون على الأطفالأ عبد االله بوجلال : -  2

3- Judith Lazar : la science de la communication, Ed, Que je, Dahleb, h.DEY, Algerie, p116-117  
جامعة  ،المجلة الجزائرية للاتصال،ثقافي  لتكنولوجيات الاتصال الحديثة في الجزائر–السوسيو  –الأثر السعيد بومعيزة :  -  4

  .196ص جويلية، ،14العدد  الجزائر،
قسم  رسالة دكتوراه، دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة، ،أثر وسائل الإعلام على السلوكيات والقيم لدى الشبابالسعيد بومعيزة : -  5

 .29ص، 2004/2005جامعة الجزائر، علوم الإعلام والاتصال،
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  :رائيالتعريف الإجج .
فئة الطلبة  وتصرفات ومواقف كل تغيير يطرأ على سلوكيات ونقصد بالأثر في هذه الدراسة:   

الجامعيين، وقيمهم التي تعتبر معايير لتوجيه سلوكياتهم واتجاهاتهم بعد استخدامهم وتعرضهم لمحتويات 
و تعديل أو تغيير أو ما يمكن أن تحدثه مضامين الانترنيت من تبديل أخر آشبكة الانترنيت، وبمعنى 
 .أو سلبياً  ايجابياً  تنمية أو تثبيت للقيم سواءً 

إذا  ويكون الأثر ايجابياً  ،إذا كانت محتويات الانترنيت لا ترتبط بقيم الطلبة فيكون الأثر سلبياً        
تج من كانت محتويات واستخدامات الانترنيت مرتبطة وثيقة الصلة بالقيم لدى الطلبة الجامعيين، و ما ين

من جراء العلاقة التفاعلية بينهم وبين وسيلة الانترنيت، وهذا لكون الطلبة يستعملون الانترنيت  عندهمقيم 
لما  وهذا وفقاً  لأسباب مختلة تتعلق بالبيئة التي تحيط بهم وبتكوينهم النفسي والاجتماعي والثقافي والعلمي،

 درتها على إشباع حاجاتهم واهتماماتهم المختلفةوخدماتها المتنوعة ومدى ق ،تحمله محتويات الانترنت
  ونتعرف عليه من خلال استجابات المبحوثين للأسئلة المطروحة في استمارة الاستبيان.

  النسق القيمي:.2
الهرمي لمجموعة القيم التي يتبناها الفرد أو الجماعية أو  ب"الترتي ذلك هوب. التعريف الاصطلاحي: 
 1بدون وعي شعوري من الفرد أو أعضاء الجماعة أو المجتمع لوكهم، وغالباً المجتمع ويحكم سلوكه أو س

وهو" مجموعة من قيم الفرد أو المجتمع مرتبطة وفقاً لأولوياتها، فهو إطار عام على هيئة سلم تتدرج 
والنسق وقد اتفق الفلاسفة والمفكرين ورجال الدين قديماً على أن تنمية الأخلاق   ،2مكوناته تبعاً لأهميتها"

ألقيمي هما الطريق الصحيح في أي مجتمع للوصول لحياة أفضل، ولكن يظهر أن الانترنيت شكلت 
مجتمعاً افتراضياً(خائلياً) برهن على وجود شكل جديد من أشكال النشاط الجماعي والقيم والآراء من خلال 

فة إلى التغيرات الاجتماعية وساطة الانترنيت في حياتينا اليومية وعلاقاتنا الاجتماعية، وهذا بالإضا
والسياسية والثقافية التي عاشتها الجزائر، و أثرت على الهوية القيمية للمجتمع الجزائري،  ةوالاقتصادي

  وبالتالي أثرت على الشباب والطلبة الجامعيين.  
  ج. التعريف الإجرائي:

وفقاً وبدرجات متفاوتة  جيةالهرمي وتفضيل القيم بصفة تدري بونقصد به في دراستنا الترتي        
  لأهميتها لديهم، وتكون متأثرة ومرتبطة بمعايير البيئة المحيطة بالطلبة الجامعيين الجزائريين. 

  )Interaction(التفاعلية:.3
  
  

                                                 
 .71، ص1992، تالمعرفة، الكويعالم  ،القيمارتقاء : اللطيف محمد خليفة عبد-  1
 نفسه، نفس الصفحة.المرجع  -  2
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  أ. التعريف اللُّغوي:
، وهو "صلة بين 1action céciproqueتعني تبادل الفعل Interaction الفرنسيةاللغة في 

 .2" أي نوع كان بحيث أن فاعلية كل منهما تحددها جزئيا فاعلية الأخرى مجموعتين من
  :ب. التعريف الاصطلاحي

هي "سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد أن يقوم بها فالمرسل يستقبل ويرسل في  ةالتفاعلي 
من مصادر ومستقبلين  الوقت نفسه وكذلك المستقبل، ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلاً 

، كما يتسم الكائن البشري بوجود علاقات بينه وبين الآخرين بغض النظر عن مسالة إن كانت ايجابية 3
 أو سلبية، لهذا يعرف التفاعل بأنه عملية تحدث بين الأشخاص، يغير بواسطتها الأفراد المتصلون مؤقتاً 

  واصلة.ثار متبادلة متآتصرفاتهم بعضهم اتجاه بعض من خلال 
وهو النمط السلوكي الأساسي في الجماعة، والتفاعلية هي تتابع سلسلة من الرسائل المترابطة          

والمرتبطة ببعضها البعض بدرجة يسمح فيها النظام الاتصالي بوجود رد فعل، وفي الاتصال التفاعلي 
طة المركز على مصادر تكون الأدوار الاتصالية متبادلة، وقد نتج عن هذا التفاعل انحسار لسل

  أثناء اختيار معلوماته وبرامجه، ومشاركا في صنعها. المعلومات، وأصبح الفرد مسؤولاً 
بتكنولوجيا الاتصال  وثيقاً  التفاعلية في وسائل الإعلام ظاهرة حديثة الظهور مرتبطة ارتباطاً " و          

ة أخرى في المجتمعات الحديثة من جهة الحديثة من جهة، وانتشار الديمقراطية وحرية التعبير من جه
من ديمقراطية  أساسياً  اثانية، وظهر ما يسمى بالتفاعلية مع الطرق السريعة للمعلومات، التي اعتبرها جزءً 

ويجعل مهمة المرسل والمستقبل قابلة للتبادل ويسمح  ،الإعلام، إذ يشجع التفاعل المتبادل وأسلوب الحوار
، والتفاعل يمكن أن "يتم من خلال استخدام الانترنيت 4"ر والتعبير عن رأيهالمختلف وجهات النظر بالظهو 
على خاصية الاستجابة كأبرز سمات خاصية التفاعل مما يجعل  ا، بناءً جبهدف التعلم أو الترفيه والتروي

عن باقي أشكال الاتصال الأخرى، إذ تشمل خصائص الاتصال  أكثر تميزاً  ةالشبكة وسيلة جماهيري
  .5" معاً  يي والجماهير الشخص
ن التطورات التي طرأت على البيئة الاتصالية الحديثة القائمة على تكنولوجيا إوبالتالي ف          

أهمها التفاعلية، فمستخدمو ألعاب الفيديو وأجهزة  الكمبيوتر كانت مدعومة بخصائص جديدة تماماً 
                                                 

p60., 2006, paris ,26eme Ed, Ed, Larousse : :Dictionnaire LAROUSSELAROUSSE -1  
 .222ص ،6198، لبنان تبةكم، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية حمد زكي بدوي:أ -  2
المكتب  ،دراسة تصنيفية وميدانية–استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني الوهاب:عبد الباسط عبد  - 3

 .260ص ،2005 ط، د اليمن، صنعاء، الجامعي الحديث،
 .16،15ص ص ،1995،، القاهرة، مصرفيفري مجلة الرسالة، ،لة اخذ وعطاءأالتفاعلية مس ميشال سينيكال: -  4
الدار العربية للنشر  ،الرقمي تيتكنولوجيا الاتصال التفاعلي في عصر الفضاء الاليكتروني ألمعلوماحافظ: حسين  أسماء -  5

 .15ص ،2005، 1والتوزيع، مصر، ط
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ولا يمكن أن يكونوا كذلك على عكس  ،سلبياً  وشبكة الانترنيت لا يشكلون جمهوراً  ،الكمبيوتر الشخصية
اتصال ذو  و، بل إن نمط الاتصال الذي يتم في حالة هذه الوسائل هالجمهور المستقبل للتلفزيون مثلاً 

في هذا الحوار بين الإنسان والآلة، ويبدو أن أفراد الجمهور الأصغر  نشطاً  اتجاهين، يتطلب مستخدماً 
  ن والشباب تجذبهم هذه الإمكانيات الجديدة أكثر من غيرهم.وخاصة الأطفال والمراهقي سناً 

الانترنيت يمكن إيضاح أن التفاعل يتصل  ووفي إطار تلك الصلة بين مصطلحي التفاعل         
بالكيانات الرقمية الجديدة في الفضاء الاليكتروني، كما يرتبط بشكل وثيق بتطور استخدامات الاتصال 

وبكل ما تتيحه من خدمات، يمكن إجمالها في تحقيق الاتصال والتفاعل بنحو  ،تالحديثة عبر الانترني
إلى تعرضهم  ةمتزاوج، بمعنى الاتصال الذي يتعدى مجرد تعرض الأفراد إلى وسائل الاتصال الجماهيري

 تفاعلية، يبرز من خلالها دور الفرد ايجابياً  ةاتصالية جماهيري ةوتفاعلهم مع تكنولوجيا لانترنيت كوسيل
، وهذا ما نقصده في كمشارك أساسي في العملية الاتصالية من خلال المعطيات والتفاعل مع مخرجاتها

  دراستنا هذه.
  :. التعريف الإجرائيج
بمعنى آخر تعرض الطلبة الجامعيين وتفاعلاتهم مع المستويات المختلفة لانترنيت، وما ينتج عن هذا  

من خلال  هذه المعطيات و تبرز ،والتصرفات والمواقف ياتالتفاعل من آثار على مستوى القيم والسلوك
  لتلبية حاجاتهم المختلفة. تالانترني مدور الطلبة الايجابي أو السلبي في عملية استخدا

  السلوك: .4
سيرة الإنسان وتصرفه واتجاهه، مجموعة أفعال الكائن الحي استجابة  :(مصدر سلك):أ. التعريف اللُّغوي

  .1والخارجية الداخلية تللمؤثرا
  :ب. التعريف الاصطلاحي

هو موضوع علم النفس، ويشمل نشاط الإنسان في تفاعله مع محيطه وتكيفه حتى يحقق التوافق    
و أن "مفهوم السلوك بمعناه الضيق يقتصر على نشاطات الجسم القابلة للملاحظة  ،المتبادل معه

وغيرها من  ،الوعي والأفكار والمشاعر والتصورات المباشرة، مما يستبعد على الأقل للوهلة الأولى حالات
  .2"النشاطات الداخلية

أي استجابة أو رد فعل للفرد لا يضمن فقط  " :أما قاموس علم الاجتماع فيعرف السلوك بأنه        
هذا  يبل يشمل على العبارات اللفظية والخبرات الذاتية، وقد يعن والحركات الجسمية، تالاستجابا

 لإجابة الكلية أو الآلية التي تدخل فيها افرازات الغدد حين يواجه الكائن العضوي أي موقفالمصطلح ا
                                                 

 .1097، ص2008، 1، عالم الكتب، مصر، طاللغة العربية المعاصرةحمد مختار عمر: أ -  1
 1،1997ط ،(ترجمة: فؤاد شاهين )، عويدات للنشر والطباعة، بيروت، لبنان موسوعة علم النفسرولان دورون ، فرنسوا بارو:  -  2
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أن اصطلاح  مصطلحي فعل وسلوك بمعنى واحد إلاَّ  نوعلى الرغم من أن بعض الباحثين يستخدمو 
السلوك أهم من الفعل لأنه يشتمل على كل ما يمارسه الفرد، ويفكر فيه، ويشعر به بغض النظر عن 

على  ما يصدر سلوك الإنسان رداً  كثيراً " ، و1القصد والمعنى الذي ينطوي عليه السلوك بالنسبة للفرد "
منبهات أو مثيرات، والمنبه أو المثير في علم النفس هو أي عامل أو موقف (داخلي أو خارجي ) يثير 

  .2"استجابة الإنسان
  :ج. التعريف الإجرائي

رغم أن هذا الأخير يعد كمرحلة  تنقصد به سلوك استخدام الانترني و أن السلوك في هذه الدراسة لا 
، والسلوك الذي واجتماعية ومعرفية..الخأولى للتعامل مع وسيلة الانترنيت لتلبية حاجات ودوافع نفسية 

نعنيه في هذه الدراسة هو السلوك السوي أو غير السوي ( المكشوف أو المستتر) الذي يكون نابع من 
(باستثناء بعض القانون اعليه وتكون غير موجه بالقيم ولا يعاقب ،التي تنقلها الانترنيتالممارسات 

، وإنما لا تتوافق مع المعايير الاجتماعية السائدة في المجتمع الحالات مثل التعدي على الخصوصية....)
د أفعالهم خلال وردو  الجامعيين، الجزائري، وبالتالي يكون السلوك في دراستنا هذه: استجابات الطلبة

وقد  ،بالنسبة لمعايير المجتمع وقيمه ةكانت هذه الاستجابة سلبية أو ايجابي تفاعلهم مع الانترنيت سواءً 
تترجم قيم  توالانترنيت في شكل عبارا الطلبةحاولنا رصد بعض من السلوكيات التي تتناسب مع طبيعة 
، التعدي دون قصد كإقامة علاقات غرامية معينة التي لاحظنا أن الانترنيت تروج لها عن قد قصد أو

  مدى انتشار هذه السلوكيات.كذا ، و على خصوصية الآخرين..الخ
  (usage)الاستخدام: .5

  :أ. التعريف اللُّغوي
طلب منه أن  ،، فهو مستخدم والآخر اتخذه خادماً استخدم (استخدم الرجل غيره) استخدمه استخداماً 

  . 3الآلة،...الخ)، استعملها في خدمة نفسه يخدمه ( استخدم الإنسان السيارة،
  . التعريف الاصطلاحي:ب
نه الاستخدام العقلي للمعلومات التي أأي  من المعلومات، "بأنه ما يستخدمه الفرد فعلياً  يعرف الاستخدام 

 أو لا يرضيها وذلك عندما لا إضافة إلى أن الاستخدام ربما يرضي احتياجات المستفيد، يحتاجها بالفعل،

                                                 
 .36، ص9197، د ط، القاهرة دار الهيئة المصرية العامة للكتاب،، الإجماعقاموس علم : حمد عاطف غيثأ -  1
 9199، 1، القاهرة، طعالم الكتب ،من منظور علم النفس المعاصروالمواقف تفسير الناس للسلوك  :عز الدين جميل عطية -  2

 .57ص
 .61ص ،2005، ط د بيروت، مية،دار الكتب العل ،عربي فرنسيعام:قاموس  -  3
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استخدام شيء ما أو أداة أو وسيلة أو عدة أشياء " وهو ،1 "يجد المعلومات التي لا يحتاجها بالفعل
"إن ما نجده الدكتور عادل عبد الصادق:ويرى  .2"واستغلالها لتلبية حاجيات مهنية لدى الأفراد في حياتهم

رة نمط الاستخدام لها، ثقافة في أيدينا من تطبيقات تكنولوجية بطبيعتها محايدة ولكن ما يعمل على بلو 
المستخدم وبيئته التي يعيش فيها وحالته النفسية، ونمط العلاقات الصراعية أو التعاونية التي يرتبط بها 

  .3والتي تلعب دور في التأثير على الإدراك ونمط التفكير تم التأثير في السلوك سواءً كان سلبياً أو ايجابيا"
التي عرفها قاموس علم ، و usageبالفرنسية ا في العربية كلمه استعمال وهيأن كلمة استخدام يقابله"كما 

إلى" معنى " Proulex"برولكس  ويشير مفهوم الاستخدام حسب . 4الاجتماع" بنمط سلوكي يقبله المجتمع"
 كما أن مفهوم الاستخدام يحيل بدورة إلى مسألة، ماذا يفعل الناس حقيقة بالأدوات أو الأشياء التقنية؟

كما أن الاستخدام  ،ساءل علاقة الأفراد بالأشياء التقنية وبمحتوياتها أيضاً ويُ  ا التملك الاجتماعي للتكنولوجي
يحيل إلى استعمال وسيلة إعلامية أو تكنولوجية قابلة للاكتشاف والتحليل عبر ممارسات وتمثلات  فيزيائياً 

بمعنى أن تكون  لوصول إلى تكنولوجيا ما،إمكانية ا كما أن مفهوم الاستخدام يقتضي أولاً  خصوصية،
  .5"تم ضرورة أن يتم تبني هذه التكنولوجيا ) حتى نستطيع الحديث عن الاستخدام،( مادياً متوفرة فيزيائياً 

وقد غلب توظيف مصطلح الاستخدام أو الاستعمال في أحيان أخرى مع تطور التكنولوجيا           
وهذا لتجسيد العلاقة بين الإنسان المستخدم  تصال بصفة خاصة،وتكنولوجيا الإعلام والا ،بصفة عامة

وما قد يؤدي في المستقبل من اندماج بين  وما يطبع هذه العلاقة من تفاعل ومشاركة، والآلة أو التقنية،
، ولا يمكن الحديث عن وإنما على المستوى الوظيفي ،الإنسان والآلة ليس بالضرورة على المستوى الفيزيقي

التي: " تدل ما للشيء من (valeur d’usage) قيمة الاستعمالمال دون الحديث عن قيمته، أي الاستع
قدر وقيمة في نظر من يطلبه، وهو معنى لا يعني مجرد المنفعة، فقد يكون الشيء ذا قيمة عالية في 

  .6نظر الناس لكن ليس له منفعة فعلية"
                                                 

دراسة لاستخدام مصادر المعلومات من قبل طلبة الدراسات العليا  ،إتاحة واستخدام مصادر المعلومات عبد الحميد بلعباس: -  1
  .06ص، 2005/2006جامعة المسيلة، قسم علم المكتبات والتوثيق مذكرة لنيل شهادة الماجستير، بالمكتبة الجامعية محمد بوضياف،

 2013- 2012قسم الإعلام ، منتوري قسنطينة، ةجامع مذكرة خرج لنيل شهادة الماجستير، ،مستخدمو الانترنيت: حمد عبدليأ -  2
 .06ص

، مجلة لغة العصر، المركز العربي لأبحاث الفضاء الشبكات الاجتماعية والقيم المحلية بين الثابت والمتغيرعادل عبد الصادق: -  3
 .01، ص2016 رمبديسالاليكتروني عدد 

 .499ص ،1989 مصر، مطابع الهيئة المصرية للكتاب، الإسكندرية، ،قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غيث - 4
، مجلة اتحاد الدول العربية ( النسخة الالكترونية ) : التمثل و الاستخداماتالأطفال و الثورة المعلوماتيةعبد الوهاب بوخنوفة:  - 5

      www.asbu.fr.netالموقع التالي:   في 73ص ،2007 ،2العدد
  .213، ص1982 اب اللبناني، بيروت،ت، دار الكالأول، الجزء سفيلالمعجم الفجميل صليبا:  - 6
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  :اوالاستخدام في الانترنيت يتخذ مفهومين هم
   .ونقصد به الدخول إلى الشبكة دون تحديد مسبق لأهداف الاستخدامالعام: خدام الاست -
وهو الاستخدام المتخصص الذي يكون في الغالب في إطار عمل مثل : الخاصالاستخدام  -

) أو بتحديد مسبق لعملية الاستخدام .الخ..والشراء، العمل، الدراسة عالاليكترونية، البي(التجارة 
مواقع التواصل  ،ةالتسلية، المحادث الترفيه، ،البحث العلميالآخرين، مثل (التواصل مع 
 ..)الاجتماعي المختلفة

  :. التعريف الإجرائيج
أي تعاملهم  الدراسة: الفعل الذي يربط الطلبة الجامعيين بوسيلة الانترنيت، هنقصد بالاستخدام في هذ 

يحدث بفعل دوافع نفسية واجتماعية  اتصالياً  هرياً ظا فهذا الاستخدام بحد ذاته يمثل سلوكاً  وتفاعلهم معها،
 ولا نميز هنا في سلوك الاستخدام بين مختلف خدمات الانترنيت ومستوياتها الاتصالية (محادثة، وعلمية

وقد يتخذ ، ..الخ ) ، اتصال هاتفي، بحث، ألعاب اليكترونيةاتصال الكتروني الاجتماعي، مواقع التواصل
وهذا ما يجرنا إلى القول إننا نقصد الخ الاتصال .. التحميل، البحث، الإبحار، :الاستخدام هنا مصطلح 

، وبمعنى آخر: نقصد به لذلك بالاستخدام هنا الاستخدام العام للانترنيت حسب حاجة الطلبة الجامعيين
ويات القدرة على التعامل مع الانترنيت والاستفادة من كل ما هو متوفر فيها من خدمات وتطبيقات  ومست

  اتصالية ومعرفية مختلفة.
  :الإشباع.6
فهي مأخوذة من الشبع (بفتح الشين وفتح الباء) والشبع (بكسر  :الاشباعات في اللغة .التغريف اللغوي:ب

 ونقول ثوب شبيع الغزل أي كثيره و شبيع العقل أي وافره، الشين) وتدل على امتلاء في الأكل وغيره،
 . 2، وتعني أيضا :التوفية وبلوغ حد الكمال1كذلك والتشبع من يرى أنه شبعان وليس

 خفض التنبيه والتخلص من التوتر، "ويعني الإشباع في نظرية التحليل النفسي :.التعريف الاصطلاحيج
يدفع الجهاز إلى العمل لكي يحدث مرة أحرى حالة إشباع  بالألم، حيث أن تراكم التنبيه يحدث إحساساً 

 أن كلمة استخدام يقابلها في العربية كلمه استعمال وهي"كما  ،3"ه لذةيدرك فيها خفض التنبيه كأن
والإشباع فهو ، 4التي عرفها قاموس علم الاجتماع" بنمط سلوكي يقبله المجتمع"، و usageبالفرنسية

  وتدل الكلمة أيضا على الحال التي يتم فيها ذلك. أو خفض دافع، إرضاء رغبة أو بلوغ هدف،

                                                 
 .175ص، 2014 ،1ط ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،نظريات الإعلامعلي عبد الفتاح كنعان:  - 1
 .372ص ،6198، لبنان ،ت، بيرو المشرق منشورات دار ،والإعلامالمنجد في اللغة  - 2
 .1464،1465ص ص  ،2003دار الفجر للنشر والتوزيع، المجلد الرابع، ،الإعلامية ةالموسوع: محمد منير حجاب  -  3
 .499ص ،1989 مصر، ب، الإسكندرية،مطابع الهيئة المصرية للكتا ،قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غيث - 4
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عرض الطلبة الجامعيين تالاشباعات التي تنتج عن  :في هذه الدراسة اونقصد به :يالإجرائالتعريف .ج
 كون مدفوعة بمؤثرات نفسية واجتماعيةتي تال و ،لمحتويات ومضامين الانترنيت بمختلف مستوياتها

   .لآخربغية الحصول على نتائج خاصة تخلف من طالب  الاستخدامه
 ) Internet (ت:يالانترن .7

 Netو  ،التي تعني بينInter كلمة انجليزية تنقسم إلى قسمين: Internet  الانترنيتاللُّغوي: أ. التعريف
باعتبارها  تالتي تعني الشبكة، والكلمتان مجتمعين تعني الشبكة البينية، والاسم دلالة على بنية الانترني

خطأ في وسائل  ، ومع هذا فقد شاعNetwork of networksشبكة ما بين الشبكات، وبالانجليزية 
الاسم هو اختصار  فيinter الدولية للمعلومات ظناً أن المقطع  ةالإعلام العربية تسمية الشبك

التي تعني  inter-connexion net works والتي تعني دولي بل هي  international netلكلمة
  .1الشبكات المترابطة

  :ب. التعريف الاصطلاحي
نيت أو شبكة المعلومات الدولية بأنها "شبكة عملاقة تمثل الحاضر تعرف الموسوعة الإعلامية الانتر  

وتشارك في  وتنشر العلم والثقافة والمعلومات والأفكار والآراء والأخبار تختصر الزمن، ،والمستقبل معاً 
وهي تتيح لأجهزة  بل وحياة المجتمعات ودول بأسرها، إعادة صياغة حياة الإنسان وحياة المجتمع،

جل تبادل المعلومات بل والمشاركة في صنعها أفي جميع أنحاء العالم الاتصال ببعضها من  الكومبيوتر
وبذلك أصبحت شبكة الانترنيت نافذة عريضة نطل منها على العالم عبر شاشة كومبيوتر لا  ،أيضاً 

  .2تتوقف عن العمل "
   :ج. التعريف الإجرائي

معينة، إما  تحمل قيماً  والخدمات المواقع والتطبيقاتهي مجموعة من  ونقصد بالانترنيت في هذه الدراسة:
  والمتحكم في طريقة الاستخدام من الطلبة الجامعيين. ،ايجابية أو سلبية تتحدد حسب ثقافة المستخدم

تلك الوسيلة الإعلامية التي تتيح للطلبة الجامعيين قائمة طويلة من البدائل أو الخيارات وهي       
  كوسيلة لتحقيق عدة الأهداف نذكر منها: الاتصالية واستخدامها

الاتصال بالآخرين ويصلح هذا الاستخدام في مجالات الأنشطة التعليمية و البحثية أو الترفيهية أو  -
  .العلائقية 

أو إقامة العلاقات  والتسلية والترفيه تستخدم لأغراض التعلم والتحصيل العلمي أو لأغراض اللعب -
  ...الخ).ارف،.تع الاجتماعية ( صداقة،

                                                 
 . 143، ص2005، دار المعرفة الجامعية، لبنان، تكنولوجيا الاتصالمحمد محفوظ:  -1
 .5146، 1464ص ص، 3200والتوزيع، الفجر للنشر  رالرابع، دا د، المجلالإعلاميةالموسوعة حجاب: محمد منير  -  2
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تستخدم الانترنيت للحصول على المعلومات من مختلف مجالات النشاط الإنساني وخاصة مع وجود  -
  والمعرفي. في مجال التحصيل العلمي هذا ما يساعد الطلبة كثيراً  إمكانية الولوج إليها وتحميلها،

  )valeur(:القيم. 8 
  أ. التعريف اللُّغوي:  
الذي معناه أنا (vyleo)ها لاتينية الأصل" فهي مأخوذة من الفعل المصرف صل الكلمة إلى أنأ يشير 

وهو معنى يتضمن فكرة ، je suis en bonne santé ة جيدفي صحة أنا  ،je suis fort: قوي
وما له قيمة فأنه يتصف بالثبات  تدل كلمة القيمة على الثمن أو النوع، ،1الفعالية والتأثير والملائمة

 هي الديانة المستقيمة، والقّيمة:، 2القيم هو المستقيم أنها تعني الاستقامة، فقال ابن إسحاق،والدوام. كما 
: أي اعتدل ومنها واستقام الأقوم،عن الإسلام أي الدين  متحدثاً  3﴾وَذَلِكَ دِينُ الْقَيِّمَةِ ﴿  قال تعالى :

صِرَاطِي مُسْتَقِيمًا فَاتَّبِعُوهُ وَلاَ تَتَّبِعُوا السُّبُلَ وَأَنَّ هَذَا ﴿  وقال تعالى الصراط المستقيم أي الصراط المعتدل،
اكُمْ بِهِ لَعَلَّكُمْ تَتَّقُونَ  ر الشيء وثمنه، م: أي قدَ والقيم مشتقة من قوَ   ،4 ﴾فَتَفَرَّقَ بِكُمْ عَنْ سَبِيلِهِ ذَلِكُمْ وَصَّ

  .5العوج وكتاب قيم أي ذو قيمة، وتقييم الشيء إعطاءه قيمة والتقويم إزالة
﴿ وَالَّذِينَ إِذَا أَنْفَقُوا لَمْ يُسْرِفُوا   عباد الرحمان بميزات كثيرة منها أنهم هو العدل يقول تعالى مميزاً والقوام :

  .6وَلَمْ يَقْتُرُوا وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ قَوَامًا ﴾
وموضع تقدير  وهكذا نجد أن معنى القيمة يحمل صفة تجعل الشيء أو المعنى أو الشخص مرغوباً     

  لثباته واعتداله واستقامته.
  :. التعريف الاصطلاحيب
لاختلاف المفكرين  ،صعباً  كما يتداولها الناس يعتبر أمراً  أي محاولة لاستعراض معنى للقيم، أن 

  والباحثين في وضع تعريف شامل لهذا المفهوم.
ثير من الباحثين والمفكرين في مجالات كما أن القيم تعد "من ضمن المفاهيم التي اهتم بها الك           

وقد ترتب عن ذلك نوع من الخلط والغموض الخ، الاقتصاد،علم الاجتماع ،... التربية، مختلفة كالفلسفة،
 .7بل يستخدم بتعدد داخل تخصص واحد خر،في استخدام المفهوم من تخصص لآ

                                                 
  2003، 2ط ن،لبنا ،، دار إحياء التراث العربي، بيروتاموس المحيطالقالفيروز أبادي، محمد الدين محمد بن يعقوب: -1

 .1062ص
 .594ص مرجع سابق، ،12 دمنظور، المجلابن  -  2
 .05 ة، الآيسورة البينة -  3
 .153 ةالأنعام، الآيسورة  -  4
 .122ص ،3199 ،1، عالم الكتب، القاهرة، مصر، طالإعلامدراسات الجمهور في بحوث  الحميد:محمد عبد  -  5
 . 67 ةالفرقان، الآيسورة  -6
 .03، ص2199والآداب، الكويت، الوطني للثقافة والفنون  سالمعرفة، المجلسلسلة عالم  ،مارتقاء القي عبد اللطيف محمد خليفة: -  7
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نية في محال من مجالات سلوك الإنسان وتعرف القيم بأنها "المعايير التي تقاس بها الأفعال الإنسا    
القيم معيار فإنها قد تحدد بعوامل  نالأخلاقية، والسياسية، والجمالية، والمنطقية، والاجتماعية، ولكو 

  .1تتأثر بوجهة النظر الشخصية لمن يستخدمها كمعيار للحكم " دموضوعية بحتة، وق
 Moore مورو  ،Pepperببرأو الشر" مثل فهناك من العلماء من يعرف القيمة بأنها:" الخير      

  .2خيرا كان أو شر" فيقول "القيمة بأوسع معانيها هي أي شيء، Pepperأما ببر ،Lamont ولامونت
"مفهوم يدل على مجموعة من التصورات والمفاهيم التي تكون إطارا للمعايير والأحكام وهي         

الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية  والمثل والمعتقدات والتفضيلات التي تتكون لدى
بحيث تمكنه من اختيار أهداف وتوجهات لحياته ويراها جديرة بتوظيف إمكانياته وتتجسد  والاجتماعية،

        3اللفظي بطريقة مباشرة وغير مباشرة . أومن خلال الاهتمامات أو الاتجاهات أو السلوك العملي 
الذي يصدره الإنسان على شيء ما مهتديا بمجموعة المبادئ والمعايير التي وضعها  وهي" الحكم         

    4والذي يحدد المرغوب في والمرغوب عنه من السلوك. " المجتمع الذي يعيش فيه،
ويكون مصدر القيم في  ما يرتفع بالفرد إلى المنزلة المعنوية،" عزي عبد الرحمنعرفها الباحث  و       

   .5"فالإنسان لا يكون مصدر القيم وإنما يمكن أن تتجسد فيه القيم  ن،الأساس الدي
  : التعريف الإجرائيج .

وهو أن القيم من أكثر للقيم تلتزم به وهو:  إجرائياً  تعريفاً وتأسيسا على ما سبق فالدراسة تطرح        
شخصية المختلفة مع السمات الشخصية تأثراً بالانترنيت، وهي محصلة تفاعل الإنسان بإمكاناته ال

متغيرات اجتماعية ودينية وثقافية واتصالية معنية، وفي فترة زمنية معينة حيث توجه سلوك الأفراد 
وأحكامهم وهو ما يعطي للانترنيت بمستوياتها الاتصالية المختلفة تأثيرا ايجابياً أو سلبياً على قيم الطلبة 

   .الجامعين
ار والأحكام والمعتقدات التي مصدرها القرآن والسنة، يتمثلها و يلتزم أن القيم هي المبادئ والأفك و      

بها الفرد، تتكون لديه من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية والاجتماعية، ويعتمدها كمنطلقات 
وركائز لمختلف مجالات حياته، وتفصح عن نفسها من خلال الاهتمامات والاتجاهات والتصرفات 

                                                 
 .836ص  ،5199، 3والنشر، عمان، الأردن، طالعربية للدراسات  ة، المؤسس4، جالسياسيةالموسوعة الكيالي:عبد الوهاب  - 1
S.C,  Pepper,عن  نقلناً  ،21ص ،1980 ،1ط لبنان،، بيروت دار النهضة العربية ، ،القيم والعادات الاجتماعيةفوزية دياب : -  2

The Sources of Value, p07. 
 نها وتنميتهادراسة في طبيعة القيم ومصادرها ودور التربية الإسلامية في تكوي–القيم الإسلامية والتربية علي خليل مصطفى: -  3

 .34، ص1988مكتبة إبراهيم حلبي، المدينة المنورة، د ط، 
 د ط  بيروت، دار النهضة العربية، ،القيم والعادات الاجتماعية مع بحث ميداني لبعض العادات الاجتماعيةفوزية دياب : -  4

 .16ص ،1980
 .15ص ،2003سبتمبر، ،295العدد قبل العربي،مجلة المست ، الثقافة وحتمية الاتصال نظرة قيمية عزي عبد الرحمن: -  5
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، وهي مجموع المبادئ و غير الفظي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة أملي أو اللفظي والسلوك الع
والقناعات والأهداف التي تتحكم في تصرفات وسلوكيات الطلبة الجامعيين، وهي التي تحدد طبيعة العلاقة 

هم إمكانيات الاجتماعية بينهم وبين الآخرين( المجتمع، الآباء، الأصدقاء،الزملاء، المؤسسات..)، وتتيح ل
التفاعل فيما بينهم في إطار عام مصدره الدين الإسلامي والسنة النبوية، واخترنا القيم التي ترتبط بوسيلة 

  الانترنيت وخصائص الطلبة كشباب، وهذه القيم هي :
  وهو البحث والاجتهاد من أجل الوصول إلى المبتغى.التفوق (النجاح):  -1
يعني استغلاله بما  الوقت:أو ما يعرف بقيمة استثمار الفراغ):ل وقت (استغلا ه وتقدير  الوقت احترام -2

  والمجتمع.هو مفيد لصالح الفرد 
  ويتضمن الحياء في الكلام واللباس وغيرها. الاحتشام: -3
  واجتنابه لمختلف النواهي. مجموع العبادات التي يقوم بها المسلم،الالتزام الديني:  - 4
ونعني بها امتلاك الفرد القدرة في اتخاذ القرار وله القدرة في الوقت  :الذاتي) الاستقلالية (الاستقلال -5

لبعض المبادئ التي يعتز بها أو يحترمها أو يقدسها ويكون بذلك أسلوب حياته  ذاته على توجيه ذاته طبقاً 
القرار  نابع من اختيار ذاتي مسؤول، وذلك على العكس من الفرد الذي يحشى المسؤولية ومن ثم اتخاذ

  ، ومنها الاستقلالية المالية.بسب شعوره بعدم الكفاية لتحمل المسؤولية 
ونعنى بها قيام الفرد بواجباته  ) الإحساس بالمسؤولية تحمل المسؤولية: (المسؤولية الاجتماعية، -6

  .ذاتيةال قناعتهاتجاه دينه ومجتمعه وأسرته والمحيط الإنساني من منطلق 
، وهو احترام حق وغيرها والثقافة واللغة قبول الآخر دون قيود للدين والمعتقدويكون بالتسامح:  -7

، والصفح على أخطاءهم والصبر عليها الآخرين في الاختلاف على مستوى الرأي والسلوك الاجتماعي
  وعدم الحقد عليهم وكراهيتهم بسبب معقداتهم وتوجهاتهم المختلفة.

ة، والملكية وخصوصية الغير، ولا تتدخل في شؤون الآخرين احترام الحيا:احترام خصوصية الآخر -8
 وهذا سواءً في الواقع الحقيقي أو الواقع الافتراضي وهذا الاحترام سرعان ما ينعكس على تقدير الآخرين

  ونيل احترام الآخرين. ،بالآداب والسلوك دوالتقيي
في  "حرية التعبير والتعبير بحرية"ذا حدود الآخرين، وك مونعني بها الحرية المقيدة باحترا الحرية: -9

، ومنها مواقع التواصل الاجتماعي والمدونات، والتي تكون أيضاً مقيدة المختلفة ةالوسائل الإعلامي
كما أن التعبير بحرية يجب أن يكون في  ،بالقوانين والأعراف الديمقراطية والاجتماعية الخاصة بالمجتمع

  .حترام المتبادل على مستوى الأفراد والجماعاتإطار المشروعية والديمقراطية والا
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ونشر الأخوة والتكافل إذا كان الأمر  ،تقضي إلى نبذ الفردانية هي قيمة اجتماعية، التعاون: -10
وهي المشاركة بفاعلية في الأعمال الجماعية والمساعدة في حل مشاكل وأزمات  المتعاون علية فيه خير،

ثْمِ وَالْعُدْوَانِ ﴾ عالى :وهذا يظهر في قوله ت الآخرين،   .1﴿ وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى وَلاَ تَعَاوَنُوا عَلَى الإِْ
 أن و الإنسان،التقدم ووسيلة لحل المشكلات والتحديات التي تواجه  أساسالعلم هو  أن طلب العلم: -11

  للعلم وللعلماء من دراسة التقديرو  الاعتزازمجمل مشاعر الاحترام و  طلب العلم وتقديره تتجلى في
﴿ إِنَّمَا يَخْشَى اللَّهَ مِنْ عِبَادِهِ الْعُلَمَاءُ إِنَّ اللَّهَ عَزِيزٌ غَفُورٌ  وهذا يظهر في قوله تعالى : ،اً وتقدير  ومجالسة

  . 3" كبيرنا شرف ويعرف صغيرنا، يرحم لم من منا ليس ": صلى الله عليه وسلم ويقول رسول االله  2﴾
وتعني هذه القيمة التعامل مع الآخرين بالهدوء  لآخر (التعامل بالحسنى):حسن التواصل مع ا -12

إنها الميل إلى احترام الذات والآخرين والتعامل والتواصل  والتأني دون انفعال والتفاهم والتحكم بالذات،
أَعْطَى فَأَمَّا مَنْ  ﴿ :"قال تعالى ،وبلطف وأدب على اختلاف أنواعهم في كل المواقف معهم بأسلوب حسن

فَسَنُيَسِّرُهُ لِلْعُسْرَى  وَمَا  أَمَّا مَنْ بَخِلَ وَاسْتَغْنَى وَكَذَّبَ بِالْحُسْنَىوَ  ى فَسَنُيَسِّرُهُ لِلْيُسْرَىوَاتَّقَى * وَصَدَّقَ بِالْحُسْنَ 
  .4" ﴾يُغْنِي عَنْهُ مَالُهُ إِذَا تَرَدَّى 

ولما هو حقيق ولما  ولما هو صحيح، هو خير، وتعني الولاء والإخلاص لما الانتماء وحب الوطن: -13
وهذه الأشياء لا يوجد أفضل من  والحرص على مصلحته والعمل من أجل رفعته وتقدمه، هو فاضل

  والعروبة والوطن. سلام،للإالتعبير عنها من خلال الانتماء 
 ويتأثرون به ونعني بها صلة من الصلات التي تربط الفرد بأشخاص آخرين يؤثرون فيه :الصداقة -14

 ويقضي وقته معهم، ويكون سعيداً بصحبتهم ويكونواً عوناً له  ،لأمد طويل كبيراً  ويقتربون من حياته اقتراباً 
وهذا سواءً في الفضاءات الحقيقية أو الفضاءات الافتراضية التي تشكلت بفعل تطور وسائل وخدمات 

  ومنها مواقع التواصل الاجتماعي. ،الانترنيت
مهما كانت الظروف، وفي كل  وعدم الكذب الحقيقةقول الحق والتزام  الشجاعة في وتعني الصدق: -15

  .أو الواقع الافتراضي الحقيقي البيئات سواءً في الواقع المعاش
خاصة في مجال  وهو كذلك بمثابة خيال ابتكاري، وتعني القدرة على الإبداع والتميز الابتكار: -16

  أفكار ومقترحات مبتكرة تؤدي إلى التقدم والأداء الأفضل.إنتاج رد إلى ، وهو سعي الفالدراسة والعمل
والامتثال لأوامرهم والتواضع لهم والرغبة في  الوالدين وطاعة حب واحترام ضمنتوتاحترام الأسرة:  -17

  كل أفراد الأسرة.احترام كذا و  ،الحصول على رضاهم

                                                 
 .02 المائدة، الآية رقمسورة  -  1
 .28 ةفاطر، الآيسورة  -  2
 حمد والحاكم والطبراني .أ رواه -  3
 .10-5سورة الليل، الآية،  -  4
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  )les étudiants(:الطلبة (الطلاب) .9
  صطلاحي:ا.التعريف الا

مرحلة المراهقة إن لم يكن  ءفهو على وشك إنها ،هو إنسان يمر في مرحلة نمو معينة :الطالب الجامعي
ويتراوح العمر الزمني للطالب الجامعي ما  ،سمى مرحلة الشبابتإلى مرحلة نضج أخرى  قد تجاوزها فعلاً 

ا المدى من العمر نجده يبدأ وفي ضوء هذ ،سنة بمتوسط يبلغ حوالي العشرين عاماً  22سنة و18بين 
على الانتهاء  أوشكمن الجامعة قد  الأولىفي الصفوف  صةوخاإن كان البعض منهم  مرحلة الشباب ، و
عاماً لأسباب مختلفة ، منها  22، لكن يمكن أن تكون بعض أعمار الطلبة تجاوزت 1من مرحلة المراهقة

على مستوى أقسام الماستر والدكتوراه، و أن  مدراسته لما هو متعلق بعودة بعضهم للجامعة لاستكما
  بعضهم تحصل على شهادة البكالوريا في سن متأخرة نوعاً ما.

  :التعريف الإجرائي .ب
من الجنسين، ومن جامعة مسيلة ب قسم الإعلام والاتصال ونقصد بالطلبة في هذه الدراسة طلبة 

 الشباب تحديداً  الطلبة الدراسة ستحدد مرحلة، وينبغي كذلك أن نشير إلى أن هذه للانترنيت المستخدمين
 الطلبة الجامعيين الجزائريينسنة)، على اعتبار أننا سندرس  29 أكثر من سنة و 17بين سن ( إجرائياً 

  من بلدان أخرى للدراسة بالجزائر.ين الوافد الطلبةإضافة إلى أننا سنستثني 
VIII. مجالات الدراسة  

 عينة تم اختيار، حيث (M’sila)ود المكانية للدراسة في مدينة المسيلة تتمثل الحد :المجال المكاني -1
 لإجراء هذه الدراسة محمد بوضياف جامعة المسيلةب طلبة فسم الإعلام والاتصال من قصديةبطريقة 

كلم، وانبثقت مدينة المسيلة عن التقسيم الإداري  253بمسافة ومدينة المسيلة تبعد عن العاصمة الجزائر 
، وقد كانت قبل هذا التاريخ 15ولاية بدل  31والذي بموجبه تقرر أن يصبح في الجزائر  1974لعام 

لولاية سطيف شأنها في ذلك شأن كل من ولايتي بجاية وبرج بوعريريج، وتعتبر ولاية المسيلة  تابعة إدارياً 
رج بوعريريج نقطة وصل بين الشمال والجنوب والشرق والغرب تحدها من شمال ولاية سطيف وولاية ب

ومن الغرب كل من ولايتي البويرة والمدية، ومن الجنوب كل من ولاية الجلفة وبسكرة، أما شرقاً فتحدها 
في عهد  ةمستقلسم عاصمة الحضنة التي كانت عبارة عن مملكة بربرية إب التاريخوتلقب عبر ، ولاية باتنة
الصحراوي  والأطلسلي تال الأطلسبال ي جتبين كل من سلسل الاحتضانهولقبت بهذا الاسم  ،الرومان

لية ومنطقة توهي مركز وسط ما بين المنطقة ال متع ولاية المسيلة بمناخ قاري بارد شاءا وحار صيفاً تتو 
  .2الصحراء

                                                 
 .21ص ،0052، 1زيع، القاهرة، طو ب للنشر والتت: عالم الكالتعليم الجامعي في الوطن العربياحمد حسين الصغير:  -  1
 وثائق إدارية متاحة. -  2
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يعرف مجتمع البحث على أنه المجتمع الأكبر أو مجتمع المفردات التي يستهدف  المجال البشري:-2
ويمثل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر للمجتمع المستهدف  دراسة،الباحث دراستها لتحقيق نتائج ال

  1ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداته. الذي يهدف الباحث دراسته،
 بصفة خاصة من أكثر الفئات الجماهيرية شغفاً  والطلبة الجامعيينويعتبر الشباب بصفة عامة        

 كما أن هذه الفئة من المجتمع هي من أكثر الفئات تقبلاً  ال المختلفة،وسائل الإعلام والاتص بالانترنيت و
كما أن هذه الفئة لها  ،طبيعياً  عبر محتويات الانترنيت يعد أمراً  هشاهدتما  قلدفت بكل ما هو جديد، وانبهاراً 

عنا الكلي ، ومجتمخاصة بها أن تنتج قيماً  لها حتى يمكن القدرة على التمرد على قيم المجتمع ومعاييره،
الذين يزاولون دراستهم في المعاهد والكليات  نلهذه الدراسة هو مجمع واسع من الطلبة الجامعيين الجزائريي

  والمدارس الجزائرية باختلاف تخصصاها.
 ةالجامعيالسنة خلال الفصل الدراسي الثاني من  ميدانياً  أجريت هذه الدراسة المجال الزمني: -3

في توزيع استمارات الاستبيان على عينة الدراسة (عينة من طلبة الإعلام  والتي تمثلت ،2015/2016
لتبدأ عملية تفريغ البيانات وتحليلها كمياً  2016جوان  ي ماي ووالاتصال بجامعة المسيلة) خلال شهر 

اسة يب المعلومات والمراجع المصادر الخاصة بالدر تجمع وتر ب الدراسة الميدانية كنا قد قمناوقبل  وكيفياً.
   . وصولاً إلى الدراسة الميدانية تلتها مباشرة فترة التوثيق العلمي وبعدها التحرير والكتابة

الإعلام  قسم"كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  من طلبةقصدية  اختيار عينة تم عينة الدراسة:-4
الجامعة من  و زمنياً  وهي عينة متاحة مكانياً  ،ممن يستخدمون الانترنيت بجامعة المسيلة والاتصال"
كما روعي في  إناث ) ، وقد روعي في اختيار العينة أن تشتمل على طلبة من الجنسين (ذكور، ،السابقة

  اختيار العينة على الضوابط التالية:
 لشعبة الإعلام والاتصال أن تشتمل العينة على التخصصات المختلفة.  
 البيت). جامعية،أن تشتمل العينة على متغير الإقامة ( الإقامة ال  
 ليسانس ، ثالثة ليسانس أن تشتمل العينة على متغير المستوى الجامعي ( سنة ثانية

عدة أسباب ويرجع اختيار البحث لطلبة الإعلام والاتصال إلى  ،)2، ماستر1ماستر
  منها:

 ثيرهم على الأفراد بما يخدم الوطن.أدراسة قيم الطلبة من صحفي المستقبل كي يستقيم ت  
 الأفراد والمجتمعات.  ىوتأثريها عل ،قة وطيدة بتكنولوجيا الإعلام والاتصاللهم علا  
  ًصحفيين، رجال إنهم أحد العناصر المهمة في التأثير في سلوك الأفراد مستقبلا )

  إعلام..)

                                                 
 .130ص، 2004، 20الكتب، القاهرة، مصر، ط م، عالالإعلاميةالبحث العلمي في الدراسات الحميد: محمد عبد  - 1
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  وقدرتها على التأثير على  الانترنيت،من غيرهم بقوة  ىإن طلبة الإعلام والاتصال أدر
  .والسلوكيات اهاتالقيم والمواقف والاتج

  إن الطلبة الجامعيين من أهم الفئات العمرية والطبقات المجتمعية الجديرة بالاهتمام، فهم
  .وطموحاً  ، وتمرداً وحساسيةً  ونشاطاً  أكثر فئات المجتمع حماساً 

  .مفردة )476وقد بلع العدد النهائي للعينة (، القصديةوقد تم اختيار عينة البحث بالطريقة    
IX. الدراسة نهجالم:   
تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تستهدف وصف خصائص وظروف مشكلة           

في هذا على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص النتائج  معتمداً  وشاملاً  دقيقاً  الدراسة وصفاً 
وصف ظواهر أو وقائع أو  فالبحث الوصفي "يهدف إلى وبصفة عامة، ن الظاهرة المدروسة،أبش الممكنة

بحيث يرسم ذلك كله صورة  أشياء معينة من خلال جمع الحقائق والمعلومات والملاحظات الخاصة بها
وتهتم بتقرير ما ينبغي أن  هذا و قد لا تكتفي تلك البحوث بمجرد وصف الواقع وتشخيصه واقعية لها،

  .1تكون عليه الأشياء أو الظواهر موضوع البحث "
وإنما هي تعني بجمع الحقائق  الدراسات الوصفية ليست "مجرد جمع البيانات والحقائق، و       

وتناولها بالصورة  لا يأتي ذلك بغير تصنيف دقيق للبيانات، و لأهداف الدراسة، واستخلاص دلالاتها طبقاً 
وما  لواقع،رصد لعلى  الدراسات الوصفيةوي تنط و ،2التي تجعلها تفصح عن الاتجاهات الكامنة فيها "

  .والمصادر التي تناولته والأبحاثالدراسات  إلى يتبع ذلك من تحليل وتفسير لهذا الواقع استناداً 
X.نا لاستخدام أانطلاقا من إشكالية الدراسة وفرضياتها والأهداف المسطرة للدراسة لج :الدراسة أدوات

 والمقابلة الملاحظة البسيطة، :وهي ،ةوأكثرها ملائم في إطار المنهج الوصفي تثلاث أدوات لجمع البيانا
  .بالمقابلة و الاستبيان المفتوحة(الحرة)

   :يالدراسة، وهفي الاعتبار مناسبتها لطبيعة  أخذاً المتوافرة  للأدواتقام الباحث بمسح و        
استبيان مقننة تحتوى على عدة مقاييس  صحيفةحيث تم جمع بيانات الدراسة باستخدام  :الاستبيان .1

طريقة لجمع المعلومات من المبحوثين مباشرة بواسطة مجموعة  نعد الاستبيايلقياس متغيرات الدراسة. و 
إرسالها للمبحوث عن طريق  ممن الأسئلة المقننة حول موضوع معين، يتم ترتيبها حسب أهداف البحث، ث

 .3البريد التقليدي أو الاليكتروني أو تسلم إليه يدوياً 
تقنية مهمة في جمع المعلومات الني يتطلبها البحث الميداني والتي بواسطتها  ستبيانالاعتبر يحيث       

يتضح للباحث الوجهة التي يسير عليها بدون الخروج عن الأهداف المسطرة، وتعرف على أنها "أداة من 
                                                 

 .53، ص2198، ، القاهرة، مصرغريبمكتبة  ،مناهج البحث في العلوم الاجتماعية: الفوالصالح محمد  -  1
 .135ص ،1972 ،1ط دون دار نشر، دون بلد نشر، ،لبحث العلميقواعد ا: زيدان عبد الباقي - 2
 .242ص ،1995، دط، مصر دار الشروق، ،مناهج البحث في علم الاجتماع: خليل عمر -  3
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أدوات البحث العلمي، معدة لجمع البيانات بهدف الحصول على إجابات عن مجموعة من الأسئلة 
 . 1المكتوبة في نموذج أعد لهذا الغرض، ويقوم المبحوثون بتسجيل إجاباتهم بأنفسهم" تستفساراوالا

ويتلخص الهدف الأساسي من استخدامها في جمع أكبر قدر من المعلومات حول الظاهرة        
 المدروسة من طرف الباحث.

الدراسة ذلك لأنها: تعتبر الأكثر وقد استخدمت الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذه       
ملائمة للوصول إلى معلومات يمتلكها المبحوث لوحده، مثل دوافع وأنماط الاستخدام...، إضافة إلى 

ن في تخصص إعلام و اتصال القادرين يمة ظروف العينة المختارة التي تتكون من طلبة الجامعيءملا
إلى أربعة محاور  2الاستبيانقمنا بتقسيم محتوى  ، ولهذاعلى فهم الأسئلة والإجابة عليها بشكل جيد

  أساسية وهي كالتالي:
  ).15-1سؤال (15ويضم  ،محور عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين للانترنيت المحور الأول: -
)، 16(السؤال رقم اً واحد ، ويضم سؤالاً دوافع استخدام الطلبة الجامعيين للانترنيت: المحور الثاني -

  ).12-1دوافع نفعية، ورتبت في جدول من ( 06دوافع طقوسية و 06عبارة  مقسمة على  12ويحوى 
  ).19- 17، ويضمن ثلاثة أسئلة(قياس القيم: المحور الثالث -
، ويضم سؤال آثار الانترنيت على عادات الطلبة الجامعيين ومواقفهم وسلوكياتهم: المحور الرابع -

  عبارة لتأثيرات سلبية.  23وي على ت)، ويح20واحد(السؤال رقم 
البيانات الشخصية: وهي النوع، السن، المستوى الجامعي، مكان الإقامة، منطقة  المحور الخامس: -

  السكن، الحالة المدنية.
يتمثل في معرفة  :يجب أن نشير أنه في محور القيم اعتمدنا على ثلاث مستويات لدراسة الأثر، الأول و

، وفي ؟ف الطلبة الجامعيين يساهم في الارتباط أكثر بالقيم محل الدراسةهل استخدام الانترنيت من طر 
  (عبارات متضمنة للقيم في شكل سلوكيات) موجبة سلوكيات إلى القيم ة تلكمرجتتم  :المستوى الثاني

 الانترنيت استخداممعرفة هل لكان  :المستوى الثالث أما، بينهماالاختلاف  أوجل معرفة التوافق أوهذا من 
التدليل عليه من خلال  ما تموهذا  ؟، أو يهدرها؟،يضعف القيم لديهم أومن قبل الطلبة الجامعيين يعزز 

   يناقضه. الذي التأثيرات السلبيةسؤال 
  على مرحلتين:في صورته النهائية  ستبيانالاقام الباحث ببناء  وقد

طلبة الجامعيين المستخدمين قام الباحث بعمل دراسة استطلاعية في أوساط ال المرحلة الأولى: -ا
حتى يمكن تحديد لانترنيت، ) باستخدامه أوسلباً  للانترنيت لتحديد أهم القيم التي يرونها تأثرت (إيجاباً 

                                                 
 .55ص ،1988 ،1ط القاهرة، دار الفكر العربي، ،دليل البحث العلمي على عويس خير الدين : -  1
 .الملاحقانظر  -  2
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 ،من جامعة سعيدة 1والاتصال وحصرها عن طريق تقديم سؤال مفتوح إلى عينة من طلبة الإعلام ،القيم
وقد احتوى السؤال المفتوح  ،بعة أفواج سنة ثالثة اتصال)(أر طالب وطالبة 98 وقد بلغ عدد أفراد العينة

، ؟يتنترنللا  باستخدامكأكتب أكبر عدد ممكن من القيم التي تعتقد أنها تأثرت  على الصيغة التالية:
ونظريات الإعلام وبعد شرح للطلبة موضوع  لوكان هذا بعد تدريسهم لمقياس تكنولوجيا الإعلام والاتصا

   .الدراسة واشكاليتها
لنتائج العينة الاستطلاعية على السؤال المفتوح، وتم عرض  وفقاً  2قيمة 32وقد تحصلنا على         

الاجتماع وعلوم الإعلام والاتصال في كل من  علمهذه النتائج على مجموعة من المحكمين من أساتذة 
يم التي تتأثر باستخدام من ذوي الخبرة لاختيار أهم الق، ، وجامعة المسيلةشلفال جامعة سعيدة وجامعة

الاستطلاعية  التي توصلت إليها الدراسة 23من بين القيم  3قيمة 17جمع المحكمين على أوقد  الانترنيت
والتي تتأثر  ،والطلبة الجامعين بصفة خاصة ،شائعة في المجتمع الجزائري بصفة عامة قيماً  هاباعتبار 
المحكمين أكدوا على ضرورة ارتباط هذه القيم بخصائص  بغلأباستخدام الانترنيت كما أن  أو سلباً  إيجاباً 
   .)... الصداقة ،، الخصوصية، الاستقلاليةالتفوق وكذا الانترنيت على حد السواء مثال (الحرية، ،الشباب

التي تتأثر باستخدام الانترنيت  و ،4وبعد تحديد أهم القيم من وجهة نظر المحكمين المرحلة الثانية: -ب
وقد روعي في الصياغة  ،واختيار صياغة العبارات التي تقيس كل قيمة ،مفهوم لكل قيمةقمنا بتحديد 

وقد  ،وسليمة من الناحية اللغوية والتأويل، وضوح ودقة الألفاظ والعبارات المستخدمة وخلوهما من التعقيد
ي إلى تحقيق بعبارة واحدة، وقد حرصنا على تنظيم الاستبيان ومحتوياته بصورة تؤدتم تمثيل كل قيمة 

  أهداف البحث.
قد اعتمدنا على التحليل الإحصائي لمحاور هذا الاستبيان في حساب التكرارات والنسب  و          

  . spssالمئوية لإجابات أفراد العينة على كل سؤال من أسئلة الاستبيان، وذلك من خلال برنامج 
  ثبات:الصدق و إجراءات ال -و

ان الذي تم الاعتماد عليه في الدراسة فقد تم استخدام طريقة صدق للتحقق من صدق محتوى الاستبي
صورته الأولية تم في  نحيث وزع الاستبيا ،(Truth of Judge)وى بأسلوب صدق المحكمينتالمح

من أساتذة علوم الإعلام والاتصال وعلم النفس  8عرضه مرة ثانية على مجموعة من المحكمين وعددهم 
                                                 

 2013/2014في جامعة سعيدة في السنة الجامعية  "الإعلامنظريات "و ،"والاتصالتكنولوجيا الإعلام “ هم مقياستطلبة درس -  1
 .2104/2015و
 وهذا باستشارة المحكمين.، قرب قيمة ممكنةأتكييفها مع  تم عباراتشكل  بعض القيم جاءت في -  2
  ،بالصيغة الموجبة وليس السالبةقائمة القيم النهائية  تم وضع -  3
علم الاجتماع جامعة قسم د/بومعالي رشيد  -2جامعة الشلف،  علوم الإعلام والاتصالقسم  د/بلعباس إبراهيم -1المحكمين وهم: -  4

 علوم الإعلام والاتصال جامعة سعيدةقسم د/بلمادني سعد  -4د/بن زايد أمحمد ، علوم سياسية جامعة السعيدة، -3سعيدة، 
 ا/عزري آمال قسم الإعلام والاتصال جامعة سكيكدة. -6،جامعة المسيلة علام والاتصالعلوم الإ قسمد/ يحي تقي الدين -5 
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المسيلة، وذلك للتعرف على وجهة نظرهم حول الاستبيان من  ،شلفالسعيدة،  وعلم الاجتماع من جامعة
وللحكم على مدى مناسبة الأسئلة وسلامة  حيث مدى فعاليته في تحقيق أهدافه ومدى قياسه لما وضع له،

العبارات لكل محور من محاور الاستبيان، وكذلك صياغة أو إضافة أو تعديل العبارات المناسبة أو 
ضرورة إجراء بعض التغييرات  على همفأبدى بعض أخرى مقترحة من طرف الأساتذة المحكمين،عبارات 

 ومقياس القيم خاصة في محور التأثيرات السلبية،  بالحذف أو الإضافة أو إعادة صياغة العبارات
  .%84، ولقد بلغت نسبة الاتفاق بينهم حتى استقر الأمر على صورته النهائية ومواقف
ساب ثبات هذا الاستبيان تم تطبيقه على عينة من طلبة الإعلام والاتصال بجامعة مولاي ولح        

بالمئة من عينة البحث، وبعد فترة 10طالب وطالبة لتمثل حوالى 50الطاهر بسعيدة حيث بلغ عددهم
 زمنية قاربت الأسبوعين أعيد تطبيق هذا الاستبيان على نفس العينة السابقة، وأعطت معاملات ثبات

  .0.88مقبولة، وجاءت نسبة الثبات 
حيث نستخدمها في جمع  المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي،"تدخل  :(الحرة)المفتوحة المقابلة .2

غلب الأحيان، أالمعلومات من الأشخاص الذين يملكون هذه المعلومات والبيانات غير الموثقة في 
 لمواجهة من حيث قيامها على مواجهة المبحوث وجهاً بمعنى واجه، وهي ا والمقابلة مشتقة من الفعل قابل،

،  وهي "تفاعل 1"جل التحدث إليه في شكل حوار يكون من أسئلة وأجوبة حول موضوع البحثألوجه، من 
لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول الشخص القائم بالمقابلة أن يستثير معلومات و آراء أو 

  .2معتقدات شخص آخر أو أشخاص آخرين"
قبل توزيعه، حيث حاولنا الاحتكاك المباشر  و وقد اعتمدنا عليها بجانب الاستبيان، وذلك أثناء        

بالمبحوثين من خلال محادثهم على هامش ملئهم للاستمارات، وهذا من أجل الحصول على ثقتهم ومنحهم 
 ةالقضايا المرتبط مجالاً واسعاً للتعبير من جهة، ومن جهة أخرى من أجل معرفة آرائهم حول بعض

بعيداً عن محتوى الأسئلة، كما قمنا برصد تعابير وجهم مثل التعجب  تبقضايا الطلبة والقيم والانترني
  ، وكذا أثناء ملئ الاستمارة.ةوالضحك والتهكم والتحفظ أثناء طرح بعض الأسئلة الشفوي

حيث  ،الدراسة لطرح إشكالية اً اسكانت ملاحظتي التلقائية للطلبة الجامعين أس: البسيطة الملاحظة. 3  
وهذا ما جعلني ، أثارت اهتماماتي بعض السلوكيات والتصرفات للطلبة أثناء وبعد استخدامهم للانترنيت

وعلاقة الانترنيت وما  ،في الجامعة أو البيت مع الانترنيت سواءً  تعاطيهمناقشهم وأحاورهم فيما يخص أ
على  "عبد الرحمن مدعبد االله مح"و "محمد على بدوي"كل من وقد عرفها ، أنتجته من قيم لديهم

     لعمليات الضبط والتقنين إخضاعهافي ظروف طبيعية دون  تلقائياً  ثملاحظة الظواهر كما تحد":أنها
                                                 

 2010، 04، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالاحمد بن مرسلي:  -  1
 .213ص

 .42، ص1997رفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، دار المععلم الاجتماع ودراسة المجتمعالسيد احمد محمد غريب: -  2
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 " ترتبط بالمقابلة في معناها العام البسيطة كما أن الملاحظة ، 1"سدقيقة للقيا أدواتدون استخدام و 
، أي أن استعمال المقابلة كأداة لجمع البيانات يسمح للباحث بالاستفادة مما يلاحظ ومنها المقابلة الحرة
 ينو أن يتعرف على دلالات ومعاني الإشارات والحركات التي يستعملها المبحوث ،ينأثناء محادثته للمبحوث

  . 2"إجاباته أثناء
 XI.:و من ثم  ،اسة من العينة المستهدفةتم جمع البيانات الخاصة بهذه الدر  الأساليب الإحصائية للدراسة

 ومعالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ترميز هذه البيانات وإدخالها إلى الحاسوب،
   النسب المئوية والمتوسطات الحسابية وللإجابة على فرضياتها تم استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج 

لمحور عادات وأنماط  اختبار برسوندوافع والقيم، وإحصائيات لمحور ال للفقرات والأوزان النسبية
ومحور القيم، وهذا من أجل تبيان الفروق بين المتغيرات، أما محور السلوكيات والتأثيرات  مالاستخدا

فكتفينا بالنسب الإحصائية بعد جمعها في الاتجاه الموجب(أوافق وأوفق بشدة)، والاتجاه السالب (لا أوافق 
جل التوضيح أكثر اعتمدنا على الدوائر النسبة والأعمدة التكرارية أومن بشدة ) والمقارنة بينها، ولا أوفق 

المتعلق بأنماط وعادات و المحور الثاني المتعلق بدوافع استخدام الانترنيت  فيما يخص المحور الأول
  بالنسبة للطلبة الجامعيين.

ات والتأثيرات السلبية التي تحوي متغيرات كثيرة فاعتمدنا القيم والسلوكيبأما باقي المحاور المرتبطة      
"مخطط و :Diagramme en radar ,Diagramme de Kiviat مخطط الرادار "كيفيات" على

الرادار هو أسلوب عرض البيانات الرسومية من المتغيرات المتعددة في شكل رسم بياني ثنائي الأبعاد من 
الموقف النسبي وزاوية ، ة الممثلة في المحاور بدءاً من النقطة نفسهاثلاثة أو أكثر من المتغيرات الكمي

عادة، وكما هو معروف على الرسم البياني للرادار والتخطيط على شبكة  uninformativeمحاور هي 
مضلع   kiviat الإنترنيت التخطيط العنكبوت، مخطط نجمة، نجمة مؤامرة أو مخطط بيت العنكبوت،

وهذا النوع من الرسومات البيانية يعطينا نظرة مهمة  ،3لقطبي، أو الرسم التخطيطي"المخطط ا غير منتظم
في حالة وجود متغيرات متعددة  مع تحديد الأغلبية في ذلك  وهذا على الاتجاه إن كان سالباً أو موجباً 

ننا قمنا باستخدام ، كما أمثلما هو حالة في محور القيم والسلوكيات والتأثيرات السلبية للانترنيت على القيم
  الثلاثي والخماسي في دراستنا: ليكارتمقياس 

                                                 
 2002دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ،مناهج وطرق البحث الاجتماعي :له عبد الرحمن و محمد على بدويإعبد  -  1

 .389ص
  ية، بيروت، (ترجة يوسف الجباعي)، المكتبة العصر دليل الباحث في علم الاجتماع كيفي ريمون وكمبنهود لوك فان: -  2

 .234، ص1997لبنان،
تم التصفح يوم  https://fr.wikipedia.org/wiki/Diagramme_de_Kivia :ويكيبديا الحرة متاح في موقع -3

 صباحاً. 10.0على الساعة  15/10/2015
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اعتمدنا علية في محور الدوافع  :(مقياس ليكارت الثلاثي)أولا: توضيح مقياس تقدير الدرجات
 )، وتم التعبير عن1، لا=2، إلى حد ما=3وبما أن المتغير الذي يعبر عن الخيرات( بدرجة كبيرة=

عبارة عن  وهي ،ويتم ذلك بحساب طول الفترة أولاً  ،ي (المتوسط المرجح)المتوسط الحساب والأوزان 
مسافة  3إلى  2مسافة أولى، ومن  2إلى  1تمثل عدد المسافات (من  2حيث ، 3على  2قسمة  اصلح

 صبحوي ،0.66ويساوي  ،ينتج طول الفترة 3 على 2وعند قسمة  ،تمثل عدد الاختيارات 3 ، ثانية)
  التالي:التوزيع حسب الجدول 

  المرجح المتوسط
 

 لا 1.66 إلى 1 من
 إلى حد ما 2.33   إلى 1.67 من
 بدرجة كبيرة 3   إلى 2.34 من

  
  وقد اعتمدنا علية في محور القيم والسلوكيات والتأثيرات السلبية. :ثانيا: توضيح مقياس ليكارت الخماسي

) بشدةمحايد ، لا أوافق ، لا أوافق أوافق،  (أوافق بشدة، ياراتأن المتغير الذي يعبر عن الخ بما
      3، محايد =  4=  وافقأ،  5بشدة =  وافقأوهي ( ،مقياس ترتيبي، والأرقام التي تدخل في البرنامج

ويتم  ،المتوسط الحسابي (المتوسط المرجح) وعن الأوزان  وتم التعبير ،)1، لا أوافق بشدة=2لا أوافق=
تمثل عدد المسافات (من  4حيث  ،5على  4قسمة  اصلبارة عن حع وهي ،ذلك بحساب طول الفترة أولاً 

مسافة  5 إلى 4مسافة ثالثة ، ومن  4إلى  3مسافة ثانية ، ومن  3إلى  2مسافة أولى ، ومن  2إلى  1
التوزيع  صبحوي 0.80ينتج طول الفترة ويساوي  5 على 4تمثل عدد الاختيارات. وعند قسمة  5 ، رابعة)

  حسب الجدول التالي:
  المرجح المتوسط

 
 أوافق بشدة لا 1.79   إلى 1     من
 أوافق لا 2.59   إلى 1.80 من
 محايد 3.39 إلى 2.60 من
 أوافق 4.19   إلى 3.40 من
 بشدة أوافق 5   إلى 4.20 من
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  قياس المتغيرات ثالثا:
وأقدمية  ة الاستخدامحول درج أسئلةتم قياس هذا المتغير من خلال  الاستخدام: وأنماطقياس عادات  -ا

، الخ....للاستخدامو المكان المفضل الساعات اليومية  ددوع بالأسبوعالاستخدام  أياموعدد  الاستخدام،
وذلك لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة ، 2وهنا اعتمدنا على مقياس الدلالة الإحصائية كا

الذكور، إناث)، والدلالة الإحصائية مع باقي ( النوع بين استخدامات أفراد العينة حسب متغير إحصائية
  ).الحالة المدنيةمنطقة السكن،  ،الأخرى( السن، المستوى الجامعي، مكان السكن الشخصيةالمتغيرات 

إلى   بدرجة كبيرةعبارة بدائل إجاباتها(  12تم قياس هذا المتغير من خلال  :قياس دوافع الاستخدام -ب
هنا اعتمدنا على حساب و  ،عبارات للدوافع النفعية 06للدوافع الطقوسية و عبارات 06منهم  لا ) ، ،حد ما

وكذا الفروق  ،12-1، ثم ترتيبها حسب أوزانها منتلعباراكل االمتوسط الحسابي المرجح، والوزن النسبي ل
  وهذا مع كل المتغيرات الشخصية. ،ترتيباتهابين 
أو العبارات  عيين حول بعض القيم المختارة،بهدف قياس اتجاهات الطلبة الجام و مقياس القيم: -ج

في  لما أظهرته من ثبات و ليكرتاستخدمنا طريقة  العبارات المعبرة عن التأثيرات السلبية أو المعبرة عنها
من العناصر حول  ربل يجمع عدد كبي لاأو  نعملا يكتفي الباحث بالحصول على إجابة  ةهذه الطريق

    ن طريقةأب اً نقاط علم05على مقياس تقدير من  الإجابةن تكون أمح بالموضوع المراد قياسه بشكل يس
  السلب. أو بالإيجاب تخدم التقديراتست "ليكرت" 

ويعرف بأنه "مجموعة من الفقرات والعبارات يتساوى فيها عدد الفقرات المحابية مع عدد الفقرات     
وقدم هذه الفقرات (الاستمارة) ، يخضع للقياس المعادية (الايجابية والسلبية) التي تدور حول موضوع واحد

  حديد ما إذا كان كل منهم :تإلى المبحوثين ويطلب منهم 
  بشدة. وافقأ -
  .وافقأ -
  له.محايد لا رأي  -
  .لا أوافق -
  بشدة. لا أوافق -

 1ويتعين على كل مبحوث أن يختار استجابة واحدة فقط من بين الاستجابات الخمس المحتملة"          
أما في درستنا هذه  فقد  ،مع مقابلات أو تاستمارامع  أودراسة ما  فيمنفردة  سالمقاييهذه  لتستعموقد 

وهذا لتحقيق  ،، والتأثيرات السلبيةوهذا لقياس محور القيم، إلى جانب الاستمارة ليكرت استعملنا مقياس
لمرجح والوزن النسبي وقمنا وهنا اعتمدنا كذلك على حساب المتوسط الحسابي ا، التكامل في البحث
وهذا مع كل المتغيرات  ،ليكرت الخماسيوتحديد اتجاهها حسب مقياس  17-1بترتيب القيم من 

                                                 
 .154، ص4200، 1، طالقاهرة دار الفجر للنشر والتوزيع،، الإعلاميالمعجم حجاب: محمد منير  - 1
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لدراسة شدة واتجاه  Tests du khi-deux de Pearsonبيرسون  باختبار، كما أننا قمنا الشخصية
ة بين مختلفة المتغيرات، خاصة العلاقة الارتباطية بين المتغيرات وذلك لشرح وتحليل ومعرفة العلاق

العلاقة بين القيم واستخدام الانترنيت مع كل المتغيرات الشخصية، (فيما يتعلق بسؤال: هل استخدامك 
  للانترنيت ساعدك على الارتباط بالقيم؟)

من خلال طرح سؤال يتضمن  :الطلبة الجامعيين لدى القيمبتعزيز  قياس علاقة استخدام الانترنيت -د
، وهنا أو بقيت محايدة ؟ أو أضعفتها، هل ترى أن الانترنيت عززت القيم لديك، بدائل إجابات،ثلاثة 

  .المئوية لكل قيمة اكتفينا بمقارنة البدائل مع بعضها حسب النسب
كلما ابتعدت  بحيث التأثير يكون سلبياً  :قياس الأثر السلبي لانترنيت على الطلبة الجامعيين -ه

ويتوقع في هذا الجانب أن تحدث محتويات الانترنيت تأثيرات  ماتها عن القيمة،مضامين الانترنيت وخد
أوافق  أوافق، محايد ، لا أوافق، بخمسة درجات (لا أوافق بشدة،ليكارت سلبية يمكن قياسها كذلك بمقياس 

ه السالب وهنا اعتمدنا على مقارنة الاتجاه الموجب المثل بقيمتي (أوافق بشدة و أوافق)، والاتجا بشدة).
  الممثل في قمتي (لا أوافق بشدة و لا أوافق) لكل قيمة.

   
   

  



  

  

  

  

  

 الفصل الثاني 
النظري للدراسة  المقترب  

    
  .ودوافع استخدام الانترنيت والإشاعاتمدخل الاستخدامات  المبحث الأول:

  .ماكلوهان لنظرية الحتمية التكنولوجية لمارشا المبحث الثاني:

  .منظور الحتمية القيمية في الإعلام لعبد الرحمن عزي المبحث الثالث:
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إن أي نظرية بشكل عام عبارة عن مجموعة من القواعد والمفاهيم التجريدية التي يتم تطبيقها على 
وهي وسيلة تجريدية لربط بعض الأحداث في العالم لتلخيص واستخلاص  جزئية من العالم الحقيقي،

أن تتناسب لتطبيقها على دراسة ظاهرة ما  أو مجموعة نظريات  ويجب عند اختيار نظرية جوهر الأمور،
 ولا تكاد توجد نظرية إعلامية واحدة متفق على كيفية عملها، حتى تتم الاستفادة منها، مع موضوع الدراسة

إنما توجد عدد من النظريات التي تقدم تصورات عن كيفية عمل  و أو تأثيرها في الجمهور بين الباحثين،
  الإعلام وتأثيره. 

كما تشرح  توجيه البحث العلمي في مجال الإعلام،ومن جهة ثانية تساعد هذه النظريات على 
النظرية ما تحدثه من تأثير في الجمهور أو الجمهور نفسه اتجاه الوسائل أو الرسائل الإعلامية بل تتجاوز 

كما تقدم النظرية تصورات عن المتغيرات  ،ذلك إلى تقديم تصور عما يمكن أن يحدث مستقبلاً  أحياناً 
مهما في أدبيات علوم  وتمثل دراسات الوسيلة جانباً  ،تأثير وسائل الإعلام عليهاو  ،الاجتماعية المحتملة
وذلك منذ أن طرحت النماذج الكلاسيكية الأولى للاتصال أن الوسيلة مكون أساسي لا  الإعلام والاتصال،
يات لم أن هذه النظر   "بودر يارد "، لكن هناك من يرى ومنهم عالم الاجتماع الفرنسييتم الاتصال دونه

تعد مسلماتها و مرتكزاتها الفكرية كافية في تفسير التغيرات التي طرأت على بنية مجتمعات الحداثة وما 
بعد الحداثة، الأمر الذي يدفعنا إلى تطوير نظرية إعلامية جديدة تكون أكثر قدرة في تفسير ما طرأ على 

، ومع ذلك فإننا مضطرين إلى الاعتماد هذه المجتمعات من تغيرات سياسية واجتماعية وثقافية واتصالية
على بعض النظريات المعروفة بإسقاطاتها على وسيلة الانترنيت حتى تتضح معالم النظرية الاتصالية 

، كما اعتمدنا على منظور الحتمية القيمة لعزي عبد تطيع أن تستوعب مجتمع المعلوماتالمرجوة التي تس
  نضج هذا المنظور لمستوى النظرية أو المقترب. الرحمن لارتباطه الوثيق بالقيم رغم عدم

و قد اعتبر علماء الاتصال أن الرسالة تتفاعل مع السميات الخاصة بالوسيلة في التأثير على 
 ذهب إلى أن الوسيلة هي الرسالة ذاتها Marchal Macluhan ماكلوهان"مارشال  "بل أن  المتلقي،

والحتمية  ،الاستخدامات والاشباعات بمقتربستعانة ومن ثم فإن في هذه الدراسة قام الباحث بالا
   .لعزي عبد الرحمنالحتمية القيمية  ومنظور ،لمارشال ماكلوهانالتكنولوجية 
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 .ودوافع استخدام الانترنيت الاستخدامات والإشباعات  نظرية لمبحث الأول:ا

استخدام عينة والاشباعات من أنسب النظرية للتعرف على طبيعة  تتعد نظرية الاستخداما
  الدراسة للانترنيت، ودوافع هذا الاستخدام والآثار الناجمة عنه.

الاستعمال والإشباع  عنوان:في الإعلام فلقد جاء تحت  (أو الاستخدام)مفهوم الاستعمالإن و 
ماذا يفعل الجمهور بوسائل  وهو مجال بحث جلب اهتمام الكثير من الباحثين الذين أرادوا التعرف على:

حيث كثف الباحثون من مجهوداتهم حول دراسة رضا الجمهور محاولين وضع معاملات  ؟لامالإع
فقد نقلت هذه النظرية حقل  ،1"الارتباط بين طلبات ودوافع الجمهور وبين تأثيرات وسائل الاتصال

هذا  الدراسات من المفهوم السلبي للجمهور الإعلامي إلى المفهوم الايجابي القائم على إدراك أن أعضاء
واستعمال وسائل الإعلام  ،2الجمهور هم أناس فاعلون يصطفون من الإعلام والمضامين التي يفضلونها

فقد أصبح هذا الأمر بداهة متداولة بكثافة في الدراسات  عمل اجتماعي أكثر من أي شيء آخر،"هو
   .3"الإعلامية

  .الاشباعات الاستخدامات و نظريةمفهوم  -1. 1

وتعني  والاشباعات في الاصطلاح الإعلامي مثار اختلاف بين الباحثين، نظرية الاستخدامات
تعرض الجمهور لمواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة لدوافع  هذه النظرية باختصار:

وكل ما تحققه المادة المقدمة عبر وسيلة معينة من استجابة جزئية أو كلية لمتطلبات  الحاجات الفردية،
ويتعرض لتلك المادة لتحقيق الحاجة التي تعد حالة من  ،ودوافع الفرد الذي يستخدم هذه الوسيلة الحاجات

الرضا والإشباع وهي افتقار الفرد أو شعوره بنقص في شيء ما يحقق تواجده والحاجة قد تكون فسيولوجية 
نفسي الذي يساعد على أما الدافع فهو حالة فسيولوجية أو نفسية توجه الفرد إلى الاتزان ال أو نفسية،

  .4استمرار التواصل مع الغير والتكيف مع البيئة
                                                 

 .36ص ،1998 الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيرية: فضيل دليو -  1
، 9، جامعة القاهرة، العدد الإعلاملة المصرية لبحوث ، المجمفهوم الصحافة الدولية وبنيتها على الانترنيت الصفتي نوال: -  2

 173ص، 2000ديسمبر -اكتوبر
 2003 الجزائر، ،دار هومة الجزء الرابع، في الوسيط في الدراسات الجامعية، ،السوسيولوجية للجمهور تالسما :علي قسايسية - 3

 .78ص
 .175ص مرجع سابق، علي عبد الفتاح كنعان، -  4
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العلاقة بين في  عبارة عن محاولة للنظر "والاشباعات هي تن نظرية الاستخداماإوبالتالي ف
رغبات  لإشباع الإعلاميةالجمهور يستخدم المواد  أنوالجمهور بشكل مختلف، حيث ترى  الإعلاموسائل 

  .1"تعرضها وسائل الإعلاممضامين التي من ال معينة لديه،

أول من وضع اللبنة الأولى في بناء مدخل الاستخدامات Elihu Katz  الياهو كاتزيعد و       
تحول الانتباه من الرسالة الإعلامية  و بدأ ،19592عن هذا المدخل عام عندما كتب مقالاً  والاشباعات

ك انتفى مفهوم قوة وسائل الإعلام الطاغية الذي كانت وبذل، 3إلى الجمهور الذي يستقبل هذه الرسالة
التي تقوم على أن سلوك الأفراد يتحدد وفقا  4تنادي به النظريات المبكرة مثل نظرية الرصاصة السحرية

 بين كائن وآخر، ن الطبيعة الأساسية للكائن الحي متشابهة تقريباً ونتيجة لأ للآلية البيولوجية الموروثة،
الجمهور لوسائل  أفرادن متابعة أخاصة مع الاعتقاد ب هم للمثيرات المختلفة متشابهة،تكون استجابات

في lDenis Mcquai دينيس ماكويل أوضحكما  .5منطقية لأسبابوليس  ،تتم وفقا للتعود الإعلام
جربة أن أهم ما تقوم عليه هذه النظرية هو الخلفية الاجتماعية للفرد وطبيعة الت" مناقشته لهذه النظرية 

الاتصالية لديه ودرجة توقعاته مسبقاً بين الاشباعات المتوقعة وبين الاشباعات التي لم تتحقق نتيجة 
  .6استخدام وسائل الاتصال"

   مراحل تطور نظرية الاستخدامات والاشباعات. -2. 1

 اً يمكن تقسيمها زمني ولقد مر مدخل الاستخدامات والاشباعات بثلاث مراحل متميزة في تطوره،    
 كالتالي:

                                                 
 2ط ،الرياض ، مكتبة العبيكان،والأساليبدراسة في النظريات – الإعلام؟كيف تؤثر وسائل  لرحمن الحضيف:بن عبد ا محمد -  1

 .26ص ، 1998
جامعة  الآداب، ةمنشورة، كليدراسة غير ، الإعلاميالاتجاهات الحديثة في الدراسات البينية في مجال علم النفس  عمارة:نائلة  -  2

 .6ص ،2000 القاهرة، حلوان،
  .207- 206 ص ص، ،2000 القاهرة، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، ،الإعلام نظرياتشريف: سامي  حسن عماد مكاوي،- 3
 الدار الدولية للنشر والتوزيع ،)ترجمة  كمال عبد الرءوف (، نظريات وسائل الإعلام سندرا بول روكيتش: ملفين ل.ديفيلير، - 4

 .236- 235د ت ،ص ص  القاهرة،
 .88ص ،1200، القاهرة دار النشر للجامعات، ،وإجراؤها وتحليلها االعام، تصميمهبحوث الإعلام والرأي  الكامل:فرح  - 5
 .241، ص2006، 1، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، طنظريات الاتصالميرفت، السيد عبد العزيز:  الطرابيشي -  6
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اهتمت بتقديم وصف لتوجهات الجماعات الفرعية لجمهور  مرحلة الطفولة (المرحلة الوصفية ): -ا
وقد امتدت هذه  وسائل الاتصال فيما يتعلق باختيارها للأشكال المختلفة من محتوى وسائل الاتصال،

  . 1المرحلة في خلال عقدي الأربعينات والخمسينيات من القرن الماضي

كانت تركز على المتغيرات  إذ هي مرحلة ذات توجه ميداني، :( المرحلة التطبيقية ) حلة المراهقةمر  -ب
وكان من أهم نتائجها  النفسية والاجتماعية التي تؤدي إلى نمط مختلف من استخدامات وسائل الإعلام،

خلال عقد  وقد امتدت هذه المرحلة في أن الجمهور يستخدم الوسيلة لإشباع حاجات معينة لديه،
  الستينيات من القرن الماضي.

وكان التركيز فيها على الاشباعات المتحققة نتيجة التعرض  : مرحلة البلوغ ( المرحلة التفسيرية ) -ج
وقد امتدت هذه المرحلة منذ عقد السبعينيات  قوائم الاستخدامات والاشباعات، أعدت و لوسائل الاتصال،

  .2من القرن الماضي حتى الآن 

  مدخل الاستخدامات والاشباعات : وأهداففروض  -3. 1

كاتز وزملاؤه افتراضات تمثلت في النقاط  ضمن نظرية الاستخدامات والاشباعات فقد لخص :فروضه -ا
  :3الآتية

  جمهور المتلقين جمهور نشطن واستخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه لتحقيق أهداف
  معينة.

 رة في تحديد العلاقة بين اشباعات الحاجات واختيار وسائل معينة يمتلك أعضاء الجمهور المباد
  يرى أنها تشبع حاجاته.

  تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي والمؤسسات
  الأكاديمية.

                                                 
دراسة مسحية مقارنة على عينة من  : وات الفضائية والاشباعات المحققةاستخدامات المراهقين للقن حمد:أمصطفى حمدي  -  1

  .46ص، 2002 المنيا، جامعة المنيا، كلية الآداب، رسالة ماجستير عير منشورة، المراهقين في المنيا والقاهرة،
 .47ص المرجع نفسه، -  2
 .222م، ص2004، 3القاهرة، طنشر والتوزيع والطباعة، ، عالم الكتب للالتأثير واتجاهات الإعلامنظريات محمد عبد الحميد:  -  3
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  الأحكام حول قيم العلاقة بين حاجات الجمهور واستخدامه لوسيلة معينة أو محتوى معين يجب
أن حددها الجمهور نفسه، لان الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختلفة بالإضافة إلى أن ي

  يمكن أن يكون له نتائج مختلفة.  المحتوى

   :1تحقق ثلاث أهداف رئيسية تمثل في ويحقق مدخل الاستخدامات والاشباعات أهدافه: -ب

 لنظر إلى الجمهور النشط الذي محاولة تحديد كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك با
  .هيستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل والمضامين التي تشبع احتياجات

 .شرح دوافع التعرض لوسائل الإعلام والاشباعات المحققة من هذا التعرض  

 .التأكيد على نتائج استخدام وسائل الإعلام بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري  

  مثل قنوات الاتصال الشخصي  سائل أخرى لإشباع حاجات الأفراد،تتنافس وسائل الإعلام مع و
فالجمهور يكمل احتياجاته التي لا تشبعها وسائل الإعلام  كالأندية أو السينما أو غيرها،

  .2الجماهيرية من خلال قنوات ووسائل أخرى

  عناصر مدخل الاستخدامات والاشباعات :- 4. 1

  عناصر على النحو التالي : ةشباعات من عديتكون مدخل الاستخدامات والا        

كانت النظريات القديمة كنظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجلد ترى أن  :افتراض الجمهور النشط -ا
لكن مع ظهور مدخل الاستخدامات والاشباعات ظهر مفهوم الجمهور النشيط  الجمهور مجرد متلق سلبي،

ويتحكم في اختيار الوسيلة التي تقدم  ،النسبة إليهالذي يبحث عن المضمون الإعلامي المناسب ب
ويعرف ذلك بالانتقاء النسبي أو توقع المكافأة وهو الموازنة بين قدر الإشباع الذي سيحصل  المحتوى،

 عليه الفرد في مقابل المجهود المبذول للحصول عليه.

                                                 
، 1"دراسة في الاستخدامات والاشباعات" ، دار الفجر، القاهرة، مصر، طةحفيالص الإعلاناتمرزوق عبد الحكيم العادلي:  -1

 . 126م، ص2004
2 -Dominick, Josef R: The Dynamic Of Mass Communication, McGraw-Hill Publishing Company, 
New York, 1990, p.51. 
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 فمثلاً  دى فئات الجمهور،و الجدير بالذكر أن المضمون الإعلامي الواحد يحقق اشباعات متفاوتة ل
 إلىومادة تعليمية بالنسبة  ،بعض المشاهدين إلىبرنامج يحوي مشاهد عنف قد يكون مادة ترفيهية بالنسبة 

  .1الآخربعضهم 

ومنها الانترنيت  ،عنى بجمهور الوسيلة الإعلاميةأن نظرية الاستخدامات والاشباعات تٌ  بمعنى         
يقبل كل ما يتعرض له، بل يملك  لكامنة، ومعنى ذلك أن الجمهور ليس سلبياً التي تشبع رغباته وحاجاته ا

، فأعضاء الجمهور بدرجة ما نشطون يبحثون عن تحقيقها إلىغاية محددة من تعرضه للوسيلة يسعى 
  لهم. المضمون الذي يبدو أكثر إشباعاً 

  الجامعين:الطلبة وفي دراستنا يمكن افتراض أن     

 يلبي  و ،يخدمهمويستخدمون الانترنيت بقصد الحصول على ما  واصل،فاعلون في عملية الت
 توقعاتهم.

 الإقامةالجامعي، مكان  المستوى ،كما تحدد الفروق الفردية للطلبة الجامعيين (النوع، السن  
 حاجات محددة إشباعالحالة المدنية ) العلاقة بين استخدام الانترنيت والرغبة في  ،السكن منطقة
 .مسبقاً 

 وبالتالي فهم  ،والمضامين والخدمات التي تناسبهم للاستخدام، الانترنيت نيختارو لبة هم الذين الط
، على الرغم من وجود إشباعهاوالرغبات التي يودون  الحاجاتيتحكمون في المضمون من خلال 

متضمنة في التصميم وطريقة التعامل  وأساليبليات بآ وتحريضهاالاستخدام  أثناءحاجات تظهر 
  المحتويات. مع

 والإبحار الانترنيتعليهم من جراء استخدام  ستعودالطلبة الجامعيين على علم بالفائدة التي  إن 
   .في محتوياته

                                                 
 الإعلام ةدكتوراه، كلي ة، رسالميدانيةتحليلية  ةالمصرية، دراساستخدامات الجمهور المصري للقنوات العربية  شاهين:هبة  -  1

 .239، ص2000، مصر، القاهرة
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 والدينية السائدة في المجتمع الذي يعيش فيه الطلبة  والاجتماعية والحضارية إن الجوانب الثقافية
 الجامعيين هي التي تتحكم في أنماط الاستخدام.

يرجع الفضل في اكتشاف العلاقة بين  :صول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصالالأ - ب
  Railyماتيلدا رايلي الأصول الاجتماعية والنفسية ودوافع التعرض لوسائل الاتصال إلى الباحثة 

Matilda للأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل وفيما يلي نقدم عرضاً  ،1 1951عام 
 الاتصال:

  الأصول النفسية لاستخدامات وسائل الاتصال : -

 تؤدي العوامل النفسية في بعض الأحيان إلى وجود حوافز أو دوافع معينة بحاجة إلى إشباع،    
إذ يقوم مدخل الاستخدامات والاشباعات على  من الاستخدامات لوسائل الإعلام، ومن ثم تحدد كثيراً 

إذ  يختارون لأنفسهم مضامين إعلامية مختلفة وفقا للفروق النفسية بينهم، افتراض أن الأفراد المختلفين
 تعد الظروف النفسية لإفراد الجمهور مشكلات تواجههم وتحقق مشاهدة التلفزيون على سبيل المثال علاجاً 

  لمثل هذه المشكلات.

 نافالدوافع النفسية إلى أربعة أص Palmgreen et Rubinبالمجرين و روبينوقد صنف     
  .2ودوافع اجتماعية وتعويضية ودوافع عاطفية، ودوافع معرفية، دوافع مزاجية، هي:

  الأصول الاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال : -

وإنما  معزولين عن واقعهم الاجتماعي، بوصفهم أفراداً الجمهور مع وسائل  أفرادلا يتعامل     
 النوع فالعوامل الديمغرافية والاجتماعية مثل: وبذلك ،3بوصفهم أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة

والمستوى الاقتصادي الاجتماعي لها تأثيرها في استخدام أفراد  والمستوى التعليمي، والمهنة، والسن،

                                                 
 .123ص مرجع سابق،فهمي، أماني  -  1
 .124ص المرجع نفسه، -  2
 .121سابق، صمرجع  ،سامي شريفمكاوي، حسن عماد  -  3
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بعد ظهور مدخل  وبذلك تبين عدم جدوى مفهوم الجمهور الحشد، الجمهور لوسائل الاتصال،
  . 1الاستخدامات والاشباعات

   عرض الجمهور لوسائل الاتصال:دوافع ت -5. 1

في إطار نموذج الاستخدامات والاشباعات يولي الأهمية إلى الجمهور كطرف فاعل في العملية     
الاتصالية وواع في انتقائه الإدراكي لمحتويات هذه الوسائل بما يحقق له اشباعات ذاتية التحديد والتعرض 

اجات التي يريدون إشباعها من خلال تعرضهم لوسائل كون أفراد الجمهور هم الذين يصرحون بأنواع الح
  الاتصال .

يجري البحث عن الحاجات والرغبات التي ترضيها رسائل  والإشباعنموذج الاستعمال  إطاروفي     
نه بحث يحاول أ ،الأجهزةعما يحصل عليه المتلقي من الثواب في لقاء تعرضه لتلك  ،الإعلام أجهزة

  .2إلى إنفاق الكثير من الوقت قبالة وسائل الإعلام التعرف على ما يدفع الناس 

اختلف علماء الاتصال وعلم النفس في تحديد دوافع التعرض لوسائل الاتصال الجماهيري وقد     
الذي يعتبر "قوة نفسية فيزيولوجية تنبع من النفس  ،3لتحديد مفهوم الدافع وكان هذا الاختلاف امتداداً 

 بنشاط معين والاستمرار فيهوجود رغبة ملحة في القيام  إلىفتؤدي  رجيةأو خاوتحركها مثيرات داخلية 
وتعتبر الدوافع النفسية  حتى تتحقق هذه الرغبة ويتم إشباع هذا الدافع بما يخفف من حدة التوتر النفسي،

م وفه، وأساس التصرفات التي تبدو لنا في المواقف المختلفة في تفاعل الفرد مع البيئة ،محركات السلوك
بأنه "حالة جسمية أو  حامد زهرانيعرفه  كما ،4"دوافع الفرد هو المفتاح الحقيقي لضبط سلوكه وتوجيهه

نفسية داخلية تؤدي إلى توجيه الكائن الحي نحو أهداف معينة من شأنها أن تؤدي إلى حدوث استجابة 
وتعرف كذلك بأنها  ،5ويمكن ملاحظة الدافع عن طريق السلوك الناتج عنها  معينة لدى الكائن الحي،

                                                 
 .55سابق، ص عاحمد، مرجمصطفى حمدي  -  1
في وسائل الإعلام  ،المعاصر مقاربة منهجية حول إشكالية دراسة وسائل الإعلام وتأثيرها في المجتمع العربيغنم: أديب  -  2

 .49ص ،1992 تونس، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، ،روالمجتمع العربي المعاص
 .65سابق، صمرجع  حمد،أمصطفى حمدي  -  3
 .69ص، 1984 دط، الكويت، ذات السلاسل، ،العلاقات الإنسانية والإعلام: جلال عبد الوهاب- 4
 .105ص ،1984، 5ط القاهرة، عالم الكتاب، ،علم النفس الاجتماعي:جامد زهران -  5
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وتقوم هذه  ،1"القوة البيولوجية أو النفسية التي تحث الفرد على القيام بنشاط معين لإشباع رغبة محددة "
الدوافع بتحريك الحاجات التي هي كل ما يتعلق بالضروريات الداخلية التي تحدد السلوك الإنساني وتعني 

البعض من هذه الحاجات يتم  أنكما  ،بح محسوساً الضرورة الداخلية أن الحاجات عبارة عن نقص أص
  .2لذا أكد الباحثون أن "رؤية المنبه يستثير الحاجة " معينة،منبهات  إلىعند التعرض  أحياناالشعور بها 

ومن خلال ما سبق عرضه  يمكن معرفة أهمية هذه النظرية حيث يمكننا توظيف هذه النظرية     
فق مع طبيعة الحياة الاجتماعية تلطلبة الجامعيين للانترنيت التي تمن حيث إمكان مدى معرفة استخدام ا

قد يدركها الطلبة وقد لا  ويحكم تعرض الطلبة للانترنيت متغيرات اجتماعية ونفسية، ،االتي يعيشونه
استخدام الطلبة في طريقة  حكم تفهذه المتغيرات النفسية والاجتماعية هي التي ت وعلى هذا، يدركونها
اختيار الوسيلة والمضمون  لىيز عين الطلبة الجامعيين لهم القدرة والتمإوهكذا ف للانترنيت،ن الجامعيي

  .تالمناسبين حسب أصول نظرية الاشباعات والاستخداما

ويفترض هذا المدخل أن هناك عدة متغيرات اجتماعية  دوافع التعرض لوسائل الاتصال: أنواع -6. 1
وبوجه  ة لتؤثر على استخدام وسائل الاتصال الجماهيري واشباعاتها،ونفسية واقتصادية تعمل بطرق معقد

  :3عام فإن معظم دراسات الاتصال تقسم دوافع التعرض إلى فئتين هما

واكتساب المعرفة  وتستهدف التعرف على الذات،  Instrumentel Motivesدوافع نفعية:  -
تي تعكسها نشرات الأخبار والبرامج التعليمية وجميع أشكال التعلم بوجه عام وال والخبرات، والمعلومات،

  والثقافية. 

والألفة مع  والاسترخاء والصداقة تمضية الوقت، وتستهدف Motives Ritualizedدوافع طقوسية:  -
مثل المسلسلات والأفلام ... وتنعكس هذه الفئة في البرامج الخيالية والهروب من المشكلات، الوسيلة،

  المختلفة.رفيه وبرامج الت والمنوعات،

  

                                                 
 .7سابق، صمرجع  نائلة عمارة،-  1
 .141ص ،1997، د ط دار الكتب الجامعية، ،نظرة علمية وك الإنساني:لسلا: محمد فرغلي فراج وآخرون -  2
 .247 ،246ص صسابق،  عالسيد، مرجحسين  يمكاوي، ليلحسن عماد  -  3
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  اشباعات وسائل الاتصال : -7. 1

ومن  ،لمدخل الاستخدامات والاشباعات وصف جمهور يختار من بين وسائل الاتصال يتم وفقاً     
بغية الحصول على نتائج خاصة يطلق عليها  ،1المضامين التي تقدمها ما يشبع حاجاته ويلبي رغباته

إمكان ربط محتوى الرسالة بالاشباعات  Swansonسوانسونويرى  ، Gratificationالاشباعات
والتخلص من ، Diversionفبرامج الدراما والترفيه والمنوعات يمكن أن تحقق إشباع التنفيس  المحققة،

أما برامج الأخبار والمعلومات والشؤون الجارية فتحقق  الملل والقلق والهروب من المشكلات اليومية،
وقد  ،الذي يتمثل في الحصول على المعلومات والخبرات والمهارات  Surveillanceإشباع مراقبة البيئة

  تنبع الاشباعات المطلوبة والمحققة من وسائل الاتصال من ثلاثة مصادر رئيسة هي:

 :من أو مضامين محددة، أولبرامج  الأفرادالذي ينعكس من خلال تفضيلات  محتوى الوسيلة 
  ة .خلال التعرض المخطط المقصود لبرامج معين

 :يشبع احتياجات  أنفالتعرض لبعض وسائل الاتصال في حد ذاته يمكن  التعرض للوسيلة
  مثل الترفيه والاسترخاء والهروب. معينة،

  مثل وجود  :الوسيلةالبيئة الاجتماعية المحيطة باستخدام  أوالاجتماعي  أو الإطارالسياق
دور  نالأصدقاء، وتكو أفراد الأسرة أو  مثلللوسيلة، الأفراد الآخرين أو غيابهم في أثناء التعرض 

  .تقديرقل أالوسيلة الإحلال محل هؤلاء الأفراد أو تكميل أدوارهم على 

  التي يقسمها إلى نوعين:  اشباعات المحتوى: هما  2بين نوعين من الاشباعات "لورانس وينر"ويفرق 

  المعلومات.مثل مراقبة البيئة والحصول على توجيهية:  -ا

 وتنقسم أيضاً  ،الاشباعات العلميةمثل فهم الواقع والتحدث مع الآخرين فيما يشاهده ثم : ةاجتماعي -ب
  إلى نوعين:

                                                 
 .99ص ،2003، 83العدد ،الإنسانيةالمجلة العربية للعلوم  ،قصور النظرية في الدراسات الإعلامية محمد البشير: -  1
 في "الإعلام المعاصر والهوية العربية"  ،ت الشباب الجامعي للقنوات الغنائية والاشباعات المحققةاستخداما: محمد ليحسين ع -  2

 .812، 811ص، ص  ،2006 مصر، القاهرة، ،الجزء الثاني
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  تنعكس في برامج التسلية والترفيه.  :شبه توجيهية اشباعات -ج

  مثل التخلص من الشعور بالوحدة والملل. :شبه توجيهية اشباعات -د

 فة كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام لإشباع احتياجاتهم،قرب أنه يحقق لنا معر تإن من مزايا هذا المو 
ولذلك فهو يساعدنا في فهم وأهمية ومعنى استخدام وسيلة  كما أنه يوضح دوافع التعرض وأنماطه،

كما أن سرعة انتشار  ،للطلبة الجامعيينلاختبار السلوك الاتصالي  رحباً  كما أنه يوفر لنا مجالاً  الاتصال،
وكذلك طبيعتها التفاعلية جعلت الباحثين يتطرقون إلى دراسة  ،وجغرافياً  و كيفاً  الانترنيت كماً تكنولوجية 

هذه الوسيلة وتفاعلها مع مختلف الشرائح من خلال نظرية الاشباعات التي تنطلق من مسلمة أساسية 
ت تتطلب من فالانترني وجوهرية وهي تفاعل الجمهور وايجابيته مع وسائل الإعلام التي يستهلكها،

فمستخدمو الانترنيت يستعملون الشبكة  مستخدميها تفاعلية أكثر مما تتطلبه وسائل الإعلام التقليدية،
  .وغيرها للبحث عن المعلومات أو تبادل الرسائل والدردشة والتواصل مع الآخرين

ات التي الحاج يعرفون مسبقاً  قد أن المستخدمين الانترنيت هي وسيلة محددة الأهداف و كما أن
على أن المبحرين في الشبكة  يقوم أساساً  غالباً  فالهدف هنا ،الولوج إلى الشبكةيردون إشباعها من خلال 

نه لإشباع حاجات معينة عندهم على عكس مستهلكي و يستهدفون عن قصد المحتوى الذي يريدونه ويحتاج
التعود والروتين بدون دوافع  كثير من الأحيان يستخدمونها من باب في وسائل الإعلام الأخرى الذين

   .محددة

من خلال محاولة ربط  الطلبة الجامعيين لخصائص وبصفة عامه يمكن توظيف هذا المدخل وفقاً 
للانترنيت والاشباعات  الطلبة الجانب النظري والتطبيقي من خلال محاولة معرفة دوافع وأسباب استخدام

من خلال استخدامه  الطالب الإشباع الذي يبحث عنهولكن مع الأخذ بعين الاعتبار أن  المحققة لهم،
للانترنيت ليس بالضرورة هو نفسه الإشباع الذي سوف يحصل عليه، وذلك باتخاذ نظرية الاشباعات 
والاستخدامات كإطار نظري لهذه الدراسة من الممكن تفسير السلوك الاجتماعي الذي قد ينتج عن 

 استخدام الطلبة للمحتوى الانترنيت.

وتلبية  هذه النظرية تعد من أفضل النظريات التي يمكن من خلالها تفسير الدوافع،أن  كما
وتركز هذه  في المجتمعات العربية من قبل الباحثين، وتطبيقاً  وهي أكثر النظريات اختباراً  الحاجات
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يريد  فهو يعرف ما الذي يبحث عن الوسيلة والمضمون الذي يريد، النظرية على مفهوم الجمهور النشط،
–على افتراض هذه النظرية –لذا يمكن القول أن توجه طلبة الجامعات للانترنيت لم يكن  قبل التوجه إليه،

وأن الدافع لذلك التعرض هو الحاجة إلى  بل أنه يمكن تفسير دوافعه من قبل المستخدم نفسه، غير مبرر
ولهذا نحاول أن نقدم النظرية من  ،مةالناتج عن تغير القي والحاجة لها تأثير في توجيه السلوك الإشباع

  منظور وسيلة الانترنيت:

البحث في دوافع التعرض للانترنيت والتأثيرات الناتجة عن ذلك  أبد دوافع واشباعات الانترنيت: -8. 1
تهدف إلى الحصول Semantic Web  شبكة دلاليةالعرض حينما تحولت تلك الشبكة العنكبوتية من 

علومات من مصادر مختلفة وتمكين قدرات البحث عن المعلومات بما يسمح بتوسيع الأوتوماتيكي على الم
 شبكة نفعيةنطاق واسع للتعامل مع المعلومات بهدف الوصول إلى صيغ جديدة للمعرفة البشرية إلى 

Pragmatic Web وتقوم على اعتبار الفرد هو  ،تهدف إلى الأهداف البشرية من استخدام الانترنيت
تمنحه القدرة على التفاعل والتشارك المعلوماتي والاجتماعي.  يوبالتال ،ئيس في هذه المنظومةالعنصر الر 

  بكامله Webهذا التحول نحو أن يكون الإنسان هو أساس الشبكة النفعية أسهم في تغيير مفهوم الويب
 منتفعاً  أو هلكاً تستمر وضعيته مست أنمن  تلك الشبكة بدلاً ي ف بنائياً  إذ إنها جعلت الإنسان عنصراً 

     أدى النمو الهائل في استخدام الانترنيت إلى مرحلة جعلت الباحثين في مجال الاستخدامات و  .1بخدماتها
إلى دراسة  ؟والتحول من كيف يستخدم الأفراد الانترنيت و الاشباعات يزيدون من اهتماماتهم بدراستها،
  .وفقاً لدرجات وتسلسلات مستمرة سيطالأسباب والدوافع التي تدفعهم لاستخدام هذا الو 

لتحديد الأغراض المتحققة  هو الاعتماد على نظرية الاشباعات والاستخداماتالهدف من  أن و
 ن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهمن استخدام الطلبة للانترنيت "لأ

الشباب الجمهور الأساسي الطلبة ويمثل  ،2" رادالأف أووليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الجمهور 
  :3لوسائل الإعلام الجديدة، ومنها الانترنيت التي تعتمد في انتشارها على أربعة عوامل أساسية

                                                 
ت ، مجلة الدراسا )الإعلام الجديد في العالم الإسلامي (إشكالية الثقافة والتكنولوجيا والاستخدامحمدي حسن أبو العينين: -1

، دار الورسم للنشر والتوزيع، القبة القديمة، الجزائر  1، المجلد1الإعلامية القيمية المعاصرة، دورية أكاديمية حضارية محكمة، العدد
 . 16ص 2012

 .239ص سابق،عماد مكاوي و ليلي السيد، مرجع  -  2
 .71-16، ص ص سابق،حمدي أبو العينين، مرجع  -  3
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خاصة الشباب الذين  الأفرادهذه التقنيات الجديدة أصبحت متاحة لقطاع كبير من  :أولاً  -
الوقت الذي تم فيه تحديث البنية الاتصالية في كثير من هذه التقنيات في  متطورت قدراتهم على استخدا

  ومنها الجزائر.، دول العالم

الإمكانات التي تتيحها شبكة المعلومات الدولية الانترنيت بكل ما توفره من قدرات على التواصل  :ثانياً  -
  .والمعرفي الاجتماعي والمعلوماتي والإخباري

وهي عامل مهم في تحديد نوعية  ،دام هذه التقنيات الجديدةوجود احتياجات حقيقية لاستخ :ثالثاً  -
  .ومحتوى الاستخدام

التي تمكن وسائل الإعلام الجديدة من الوصول ببعض رسائلها إلى  ةالتكامل مع الوسائل التقليدي :رابعاً -
ى زيادة المباشرين لوسائل الإعلام التقليدية، وهو ما يؤدي في النهاية إل نقطاعات أوسع من المستخدمي

  وخاصة الانترنيت. ،عدد مستخدمي وسائل الإعلام الجديدة

باعات شنموذج الاستخدامات والا أن ، Rosengren et Windahlروبين وونداهل أكدقد  و
باستخدام هذه الوسائل ويبني سلوكه الاتصالي  يبادري ذيركز على الفرد المستخدم لوسائل الاتصال وال

نه يختار من بين البدائل الوظيفية ما يستخدمه لكي يشبع أعلى  فةإضا ،بشكل مباشر أهدافهعلى 
  .1احتياجاته

ن الكثير من الدراسات أقرت بوجود ارتباط بين الدوافع فإلتحديد استخدامات الانترنيت  و
ولقد تجددت دوافع الاستخدام بتطور وسائل الإعلام وظهور  ،الشخصية والدوافع المتعلقة بالوسيلة

 .بصفة عامة والانترنيت بصفة خاصة New Mediaكنولوجية الحديثةوالوسائل الت

وما تحويه من خدمات معلوماتية واتصالية  ،وهنا يمكننا التساؤل عن إمكانية اعتبار الانترنيت
 .ضاءات معينة تلبي حاجات المستعملينر لاشباعات وا مصدراً 

                                                 
 رام الانترنيت وعلاقته بالوحدة النفسية وبعض العوامل الشخصية لدى عينة من جمهور دولة قطاستخدعزة مصطفى الكحلى : -  1

  .269ص ،2009 بريل،أ 9-7جامعة البحرين، ، )تكنولوجيا جديدة لعالم جديد في أبحاث المؤتمر الدولي الأول (الإعلام الجديد:
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ن الماضي إلى أن دوافع دراسات الاستخدام والاشباعات التي بدأت في منتصف القر وتشير 
ن فإالتعرض لوسائل الإعلام وكذلك الاشباعات الناتجة عن هذا التعرض تتطور عبر الزمن، وبوجه عام 

التقليدية كانت تدور حول الهروب من مشكلات الواقع والتنفيس عن  الإعلامدوافع التعرض لوسائل 
مع  المحادثاتفي  الإعلاما من وسائل يحصلون عليه تيالاجتماعي للمعلومات ال موالاستخداالعواطف 
      الذات ومراقبة البيئة المحيطة وتأكيد رفقة بديلة، الإعلاموتجنب العزلة حيث تصبح وسائل  الآخرين

ات اعظهرت دوافع جديدة واشب الانترنيتالجديدة وبخاصة ما يتم عبر  الإعلامو مع ظهور وسائل 
التسعينيات وما في  أجريتفالدراسات التي  ،الجديدةالوسائل الخصائص غير المسبوقة لهذه  بفعلمختلفة 

التي  Cyber Communitiesبالمجتمعات الافتراضية، فقد ظهرت عبر تلك الوسائل ما يسمى اتلاه
 :1إلى ثلاثة أنواعColyكولي تنقسم حسب 

   ريتتو  ،Face bookفيسبوك،  My spaceسبايس مايشبكات التواصل الاجتماعي مثل  :أولاً  -

twitter  قات احيث ينشر الشباب معلومات شخصية عنهم بهدف اكتساب صد، وغيرها من المواقع
  .القديمةقات اجديدة والحفاظ على الصد

  فورية. لرسائوالتي يتم عبرها تبادل  ،Chat Systemالدردشة أنظمة :ثانياً  -

          والأخبارت الشخصية ملاحظاالوهي مواقع شخصية يتم عبرها تدوين  Blogsالمدونات  :ثالثاً -
  المقترحة.Linksوالروابط  تالتعليقا و

في  العرض يسبق الطلبحينما عالج فكرة Dominique Wolton  دومينيك ووليينرأى وقد 
بل أن  أن "المشكل لا يكمن في تلبية حاجات موجودة مسبقاً  إلىفقد أشار  استهلاك خدمات الانترنيت،

وخلق  ،وتنظيم ومعالجة للمعلومات القديمة  Atomatisationتمتةأتوسع حقل المعلومات ومن 
  .2معلومات جديدة هو الذي يساهم في خلق حاجات جديدة 

                                                 
 المجتمعات الافتراضية العربية علىسمير محمد عبد الغني :نقلا عن:احمد  ،19ص ، مرجع سابق، حمدي حسن أبو العينين - 1

قسم الصحافة ، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الإعلام ،الانترنيت دراسة تحليلية لأبعاد الاتصال الاجتماعي العربي عبر الويب
 210- 170جامعة الأزهر ص، والإعلام، كلية اللغة العربية،

2 -Wolton Dominique : Internet et après, Théorie Des Nouveaux Medias, Flammarin, paris. P95. 
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  Palmgreen et Rayburnبالمرين ورايبورنوهذا ما حدث مع الكمبيوتر حيث وجد " كل من 
  :1أن الناس يستخدمون الكمبيوتر لإشباع ما يلي 

 من المشاكل بالمثال، السيطرة، الاسترخاء، السعادة، الهرو ل الحاجات الشخصية (على سبي (.  

  الوقت،  ةالاجتماعي، وتمضيمن الوسيلة مثل (التفاعل  تقليدياً  إشباعهاالحاجات التي يمكن
  ).والترفيه المعلومات، والتسلية بالعادة أو مجرد التعود، اكتسا

حث الأفراد على الاشتراك في شبكة قابلة فيشير إلى الأسباب والدوافع التي ت Harvey هارفي أما 
  : 2ويجملها في مايلي ،للاتصال عن بعد

  والزبائنو الزملاء  بالأصدقاءللاتصال.  

 مهنية. لأسباب  

  المعطيات.المعلومات المتاحة عبر بنوك  إلىللتمكن للوصول  

 المدرسي.للتجريب  أو أوليمشروع  إطارالاستعمال في  لأجل  

  حداثة.البدافع الفضول ونكهة  

  الآلي الإعلامللرغبة في تعلم .  

 ) المؤسساتللتمكن من الاتصال بالمجموعات والمنظمات.(  

 .للإشهار  

 القرار. واتخاذوالتنسيق  للتسيير  

  العلاقات واللقاءات. ولإقامةللترفيه والتسلية  
                                                 

  .269ص ،مرجع سابقعزة مصطفى الكحلى : -  1
2-Harvey Pierre –léonard : Cyberespace et communautique, les presse de l’université Laval ; 
Québec ; 1995 ; p109. 
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الاليكتروني والبريد  الجماعية الاتصالاتالمشاركة في  إلى الأشخاصالتي تدفع  الأسباب أما        
  :1فتتمثل في الانترنيت على مستوى

  للحوارات وللقاءات. لحميمياالطابع  

 تعدد اللقاءات إمكانية.  

 التحدث عن مواضيع الجنس والطابوهات إمكانية.   

  الكلام.جل أمتعة الكلام من   

 الاهتمامات.مجموعات لتقاسم نفس  أو أفراد إيجادة رعسهولة وس  

  عزلة.الطريقة لهزم الوحدة وكسر 

  الاجتماعية.القدرة على الاتصال بعيدا عن الحواجز  

 العالم. أنحاءكل  إلىالرسائل  إرسال  

  أمانالحميمية للناس وبكل  الأموركبر في أفرصة للتوغل بسهولة وبسرعة.  

  الأشخاص.وسيلة لاستهداف عدد معتبر من  

 الفضول. وإشباعاكتشاف  إمكانية  

  عية.الاجتماوسيلة للتنفيس عن المعايير  

 .احتمال الدخول في لقاءات وجه لوجه بعد التحاور عبر الشبكة  

ن بأوعكس المخاوف التي يبديها العديد من المفكرين  ،أيضاً هارفي الدراسة التي قام بها  أثبتتكما 
الشبكات بل بالعكس  باستعمال الإنسانية للعلاقات الإنسانيالمستعملين لا يتخوفون من زوال الطابع 

                                                 
Ibid, p105. -1  
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ويرون أن "الاتصال عبر الشبكات يبدو  ،التي تميز هذه العلاقات والأمنلسرعة والسهولة يستحسنون ا
  .1"رخآكوسيلة مباشرة للمخاطبة جوهر الفكر و الوجدان لدى الطرف 

وهذا ما توصلت إليه بعض" دراسات الإعلام الجديد التي بحثت في أسباب انتشار التطبيقات 
الكثيرة في هذا  تعن الافتراضا د اليوم أساس الإعلام الجديد، وبعيداً المختلفة لشبكة الانترنيت التي تع

وظيفة أساسية لمعظم هذه التطبيقات مع  التشارك الاجتماعيالشأن، فإن معظم هذه الدراسات ترى في 
من خلال  بالمساندة الاجتماعيةالاهتمام  تو يجمع بين هذه الدراسا هذا التشارك، أهدافالتنوع في 

 احترافيةالمدعومة بخبرة  عزيز قدرته على مواجهة المشكلات سواءً تحاجته للمساندة النفسية ل ءوراالسعي 
مساندة قائمة على تبادل التجارب  أوه تالمستخدم لمرجعية تمده بخبرات في مواجهة مشكلا إليها أيلج

 2والنصح.

وافع استخدام الطلبة الدراسة على مدخل الاشباعات والاستخدامات لدارسة دهذه لذا فقد اعتمدت 
وهو من النماذج الهامة في شرح الظواهر  ،سيكولوجياً  اتصالياً  الجامعيين للانترنيت باعتباره مدخلاً 
فقد افترض هذا النموذج وجود جمهور نشط له  وخاصة الانترنيت، ،المتعلقة بوسائل الاتصال الحديثة

 لإشباعكوسيلة تتنافس مع غيرها من الوسائل  تالانترنيدوافع شخصية ونفسية واجتماعية تدفعه لاستخدام 
ن فئات جمهور إعلى ذلك ف وتطبيقاً  هذا الجمهور من استخدام تلك الوسائل، أهداف إطارفي  احتياجاته،
التفاعلية التي يتميز بها الاتصال  بتأثيرنشاط ومشاركة في العملية الاتصالية  أكثر الانترنيتمستخدمي 

الفرد يتخذ قراره في استخدام الانترنيت عن وعي كامل بحاجاته التي يريد  أننتوقع  فإنناوبالتالي  الرقمي،
ويتمثل هذا  ومدى إشباع تلك الحاجات من استخدام الانترنيت مقارنة بوسائل الاتصال الأخرى، إشباعها

  : 3الاستخدام في اتجاهين

  كان المستخدم  ءً واالانترنيت، سالاتصال بالآخرين من خلال الوسائل المتاحة على شبكة
  .مستقبلاً أو مرسلا ً 

 .تصفح المواقع المختلفة على شبكة الانترنيت لتلبية الحاجات  
                                                 

.; p111 Ibid.- 1  
 .19مرجع سابق، ص ،العينينحسن أبو  حمدي -  2
 .270ص مرجع سابق، عزة مصطفى الكحلي،-  3
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لمدخل الاستخدامات والاشباعات أجريت العديد من الدراسات على الانترنيت وتوصلت  وتطبيقاً         
  : 1تتمثل في تيأهم الإشباعات التي تحقق لدى جمهور المستخدم للانترنإلى بعض الدراسات 

  استكشاف كل ما هو جديد في العالم الخارجي، حيث كشفت إحدى الدراسات الميدانية التي
ت يكتفون بعمليات تصفح واستعراض واكتشاف يمن مستخدمي الانترن 90أن  1995أجريت عام 

ي المواقع المختلفة والجديدة عليها وأشارت دراسة أخرى إلى أن الإثارة التي يشعر بها مستخدم
ت عند اكتشافهم لأبعاد ملامح ذلك العالم الجديد تشبع حاجاتهم للهو والترفيه، كما أنهم يالانترن

  في تعرضهم للمواقع المختلفة قد يصادفون ما يشبع احتياجاتهم المعرفية.
  ت يبحثون يمن مستخدمي الانترن % 83البحث عن المعلومات حيث أظهرت إحدى الدراسات أن

إشباع الاحتياجات المعرفية  الويبلات الحياة، وتستطيع شبكة اختلف مجعن المعلومات في م
  لدى المستخدمين بما توفره من مواقع معلوماتية مختلفة.

  :2فيما يلي Bleise بليس هاأما عن دوافع استخدام الانترنيت فقد حصرت

 .كبديل عن الاتصال الشخصي  

  .للتفاعل الشخصي  

 لفة من الناس. الإدراك الذاتي عن الجماعات المخت  

  .تعلم السلوكيات المناسبة  

  .كبديل اقل تكلفة عن الوسائل الأخرى  

 العقلانية.  الاستمالة  

  .المساندة المتبادلة مع الآخرين  

  .التعلم الذاتي  
                                                 

، ماجستير غير منشورة ستخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة على أنماط الاتصال الأسري في مصرأثر انرمين سيد حنفي:  -1
 .56، ص2003القاهرة، كلية الإعلام، 

 .702ص مرجع سابق، عزة مصطفى الكحلى، -  2
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 والترفيه التسلية.  

 .الأمان والصحبة  

الإشباع  وذلك بالنظر إلى ويمكن توظيف نظرية الاستخدامات والاشباعات لخدمة أهداف البحث،
على النحو  علي عبد الفتاح كنعانحددها  وهذه الاشباعات الذي تقدمه شبكة الانترنيت لمستخدميها،

   :1التالي 

وينتج هذا النوع من الاشباعات عن استخدام شبكة الانترنيت من أجل المحتوى لا  :إشباع المحتوى -1
  وينقسم إلى قسمين: من أجل الوسيلة نفسها،

والمواد الإخبارية من الشبكة التي تتميز  ويتضمن الحصول على المعلومات، :جيهيالإشباع التو  -ا
والاعتماد على الشبكة وتتميز الشبكة في  ويرتبط هذا النوع من الإشباع بكثرة الاستخدام، بسرعة النشر،

 اتهذا الأمر بعدم وجود قيود أو رقابة على النشر خاصة في المنتديات ويمكنها ذلك من نشر معلوم
  وأخبار من كل الأنواع، لا يمكن أن تنشر في وسائل الإعلام التقليدية.

وعلاقاته  ويقصد به الربط بين المعلومات التي يحصل عليها الفرد من الشبكة، :الإشباع الاجتماعي -ب
  قسمين:وينقسم إلى   ،الاجتماعية

الاجتماعي والمناقشات ويوجد  ويتضمن المعلومات التي تستخدم في التفاعلإقناعي: إشباع اجتماعي  -
وذات المصداقية والتي تتحرى  ،في المواقع الاليكترونية الموثوق بها هذا النوع من المعلومات غالباً 

  والنشر.الصدق في النقل 

 عادة فيويتضمن المعلومات المثيرة للجدل والغريبة التي لا تستخدم هزلي: إشباع اجتماعي  - 
والمواقع  رالدردشة، والحواومواقع  ذا النوع من المعلومات في المنتديات،ويوجد ه المناقشات الجادة،

  والهزلية.الاليكترونية الإباحية 

                                                 
 .191،192ص ،2004، 1ط الأردن، عمان، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،نظريات الإعلام: علي عبد الفتاح كنعان -  1
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 واختيار الوسيلة قصداً  وهي الاشباعات الناتجة عن استخدام شبكة الانترنيت نفسها، :إشباع الاتصال -2
  وينقسم إلى قسمين: ى،ولا يرتبط هذا النوع من الاشباعات بما تقدمه الانترنيت من محتو 

حيث يشعر الفرد أن شبكة  ويقصد بها العلاقة بين الوسيلة والفرد، :اشباعات شبه اجتماعية -ا   
ويشجع هذا الشعور وجود الألفة بين الأفراد غير المعروفين  الانترنيت جزء منه لا يمكنه التخلي عنها،

واستخدام بعض الألفاظ  الحوارات الخاصة،من خلال  ،كما يحصل في المنتديات مثلاً  لبعضهم البعض،
  الخاصة التي تدل على ألفة بينهم.

مثل  التوتر،ب الإحساس ويتحقق هذا النوع من الإشباع من خلال تخفيف :اشباعات شبه توجيهية -ب  
في  أو الارتباط الدائم بالانترنيت ويزيد هذا والترفيه، ويلاحظ ذلك في مواقع التسلية، اشباعات دعم الذات،

  .الأفراد المنعزلين عن المجتمع

والطلبة الجامعين  ،ومن خلال ما سبق يمكن التعرف على أهمية الانترنيت في حياة الأفراد عموماً 
أو أخبار  من معلومات توجيهية للطلبة، وذلك أن الإشباع الذي تقدمه الانترنيت ومحتوياتها، ،خصوصاً 

إضافة إلى  والناقشات الحيوية والجانبية، انه عند الحوارات،عالمية و وطنية تعزز مكانة الطالب بين أقر 
  .الإشباع الذي تقدمه الانترنيت ذاتها بعض النظر عن محتوياتها

و رغم أن الدراسات الأولى التي تطرقت إلى استخدام الانترنيت عند الشباب أظهرت أن الشباب 
أن نقوله اليوم أن الانترنيت أصبحت لكن ما يمكن  يرتبط بالشبكة من أجل الحصول على المعلومات،

وذلك  ،إشباع الوسيلةإضافة إلى  إشباع المحتوىذات أهمية بالغة في حياة الشباب وأن الشبكة تقدم لهم 
لما تقدمه من معلومات قد لا تتوافر في وسائل الإعلام الأخرى إضافة إلى أن مستخدم الانترنيت يتحكم 

ائل الإعلام الأخرى وقد اهتمت هذه النظرية بالعلاقة بين ومكانه بعكس وس في ظروف الاستخدام،
  " علاقات الاستخداموهو ما يسمى"، الجمهور المستخدم لوسائل الإعلام وبين مضامين تلك الوسائل

لأن الطالب يتعرض لمحتويات  وهي مهمة للغاية هنا، وهذه العلاقات الموجودة أثناء استخدام المضمون،
التأثير على وكذلك يمكن  وقد لا تتناسب مع ثقافته وعاداته وتقاليده، ،مم له أصلاً متعددة ومتنوعة لم تص

  عقله وجسمه ونفسيته وخاصة مع وجود ما يعرف بالواقع الافتراضي.
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ومدى  من خلال نظرية الاستخدام تفسير دوافع تعرض الطلبة لشبكة الانترنيت،كذلك ويمكن 
وسلوكيات  أن الانترنيت تساعد على إيجاد ميول واهتمامات، فمن الثابت المتنوعة،تهم لحاجا إشباعها

على أحدث المعلومات  فالإطلاع ،أو إيجاباً  تؤثر فيهم سلباً  لدى الطلبة الجامعين المستخدمين لها،
والتعامل مع جهاز الحاسب الآلي يكسب الفرد المستخدم خبرة تكنولوجية إضافة إلى المعلومات التي 

وهذا يشكل اهتمامات وحاجات لم تكن موجودة من قبل يسعى الطالب  رنيت،يحصل عليها من الانت
  . الانترنيتالجامعي إلى تلبيتها من خلال استخدام 

من بحوث استخدامات واشباعات الإعلام الجديد والانترنيت هو  اوالحقيقة التي يكمن استخلاصه
أو على مستوى الدولة الواحدة لفترات  المياً لا يمكن تعميمها ع ةأن أولويات استخدام وسائل الإعلام الجديد

زمنية طويلة، فالظروف الاجتماعية والسياسية والثقافية تمارس تأثيرها القوى في استخدام الجمهور لهذه 
، كما أن الخصائص النفسية والاجتماعية والحضارية للفئات الاجتماعية تلعب والانترنيت 1الوسائل الجديدة

       الأهداف والوظائف والأسباب  رلاستخدام والاشباعات المحققة التي ربما تتغير بتغيمهما في دوافع ا دوراً 
كما أن التطورات المتسارعة في مستويات الاتصال والتواصل عبر الانترنيت و التطبيقات المبتكرة في كل 

 اً ور باستمرار تماشيمرة خلقت كذلك، وتخلق حاجات واهتمامات لمواكبتها، و بالتالي فدوافع الانترنيت تتط
  .طور الوسيلةتمع 

صالية تبمستوياتها الا الانترنيتفئة الطلبة كغيرها من الفئات ضمن دائرة استهداف  وتأتي 
 والتطلع لكونها من الفئات الشابة تمتاز بحب الاندفاع ، ونظراً ضمن المجمع ةشريحكالمختلفة، 
 نظراً  مع نظريات أخرى ناد عليها في هذه الدراسةيار على هذه النظرية للاستتالاخ أتى و ،والاستكشاف

لأنها النظرية التي تعبر عن وجود حاجات تحتاج لإشباعها، ومن الوسائل التي تعمل على ذلك هي 
الانترنيت وما توفره من محتويات تتوافق مع خصوصيات الطلبة سواءً كطبقة اجتماعية أو كفئة عمرية 

  ت الانترنيت.لها خصائص تتوافق مع خصائص ومميزا

للدراسة  نسب المقترباتأرب الاستخدامات والاشباعات من تومن خلال العرض السابق يعد مق
المختلفة  مالوسائل التي تشبع احتياجاته اختياربدور ايجابي في  يونالحالية، حيث يقوم الطلبة الجامع

                                                 
 .19مرجع سابق، ص ،العينينحمدي حسن أبو  -  1
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 عن الوسائل ون ويبتعدونويعرض أو اتصالية، سياسية أواجتماعية  أو أو وجدانيةسواء كانت معرفية 
 الانترنيتالمرجوة، لذا تحاول الدراسة اختبار مدى تلبية  ماشباعاته متحقق له التي لا والأنماط الاتصالية

 اليكتروني، بريد ، مدوناتالاجتماعي التواصل، مواقع مختلفةبمستوياتها الاتصالية المختلفة (مواقع 
من  قدراً والاختلافات في الاستخدام، ما يتيح  الدراجاتلى ن عي)لاحتياجات الطلبة الجامعيين مركزيالخ

والاشباعات المحققة لهم، بما يلبي  تالانترنيالتنوع في دوافع متابعة وتعرض الطلبة الجامعيين لشبكة 
  في سلوكياتهم وتصرفاتهم ومواقفهم. تترك أثراً قد  الأخيرفي  التيواحتياجاتهم المختلفة  رغباتهم

 وتركيزاً  اً انتباهفي بعض مستوياتها على المشاهدة في مطالعتها يتطلب  لانترنيتااعتماد  أنكما 
 الأحداثوالتعليقات على  الأمرفي بداية  لأصدقائه واختياره، ومنهم الطلبة كبيرين من قبل الجمهور

عناصر نظرية  أهمما يدل على نشاطهم وايجابيتهم في التعرض، وهذا ما يتوافق مع  والقضايا
الطلبة الجامعين الذين  حالة دراستناالمتعلق بالجمهور النشط وفي  افي افتراضهدامات والاشباعات الاستخ

  وهذا بفضل تكوينها العلمي والمعرفي. للانترنيتيعدون من الفئات النشطة حتى قبل استخدامهم 

  ماكلوهان. لنظرية الحتمية التكنولوجية لمارشا لمبحث الثاني:ا

  مفهوم التقنية: -1. 2
 Techno Logyتكنولوجيا""في اللغة العربية يراد بها بحكم الجزئين المكونين للكلمة  التقنيةإن          

"وتوظيف التقنية لأغراض  ذلك العلم التطبيقي الصناعي الذي يتم تحصيله بواسطة الأجهزة العلمية،
هذه التقنيات واستخداماتها الاتصال في العالم المعاصر يسلمنا دراسة طبيعة العلاقة المتبادلة بين 

ذلك لأن التقنية الحديثة قد قدمت لمجالات الاتصال من الأدوات والوسائل ذات الكفاءة العالية  الاتصالية،
وخاصة بعد مقدم الانترنيت وبداية تغلغلها  ،1ما أتاح الفرصة للحصول على البيانات ونتائج فائقة الدقة"

وما تقدمه من  الذي يتأثر لا محال من هذه التكنولوجيات،في أوساط شرائح المجتمع هذا الأخير 
      معلومات وأنماط سلوكية. 

في السنوات الأخيرة في مجال التقدم  وقد أفلح المجتمع الإنساني في تحقيق طفرات واسعة جداً          
ت سريعة وأحدثت تحولا ،مما ساعد على تغيير بل وإعادة تشكيل كثير من مظاهر الحياة التكنولوجي،

ومفاجئة قد يترتب عليها احتفاء بعض المظاهر المألوفة لعجزها عن التجاوب مع تلك التطورات والتكيف 
  .معها

                                                 
 .20ص ،1998 ة،، القاهر دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع ،الاتصالالإعلام الإسلامي وتكنولوجيا شرف:عبد العزيز  - 1
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  والمشكلة التي تواجه الإنسان المعاصر هي كيف يستطيع التعامل مع دراما التغيير الاجتماعي        
غيير وتحديد وإدراك وضعه الخاص في هذا العالم و التكنولوجي وتعديل رؤيته إلى العالم الجديد السريع الت

بحيث يبدو الإنسان  وذلك أهم ما يميز المجتمع المعاصر وهو سيطرة التكنولوجيا، بل وفي الكون بأسره،
وليس المقصود من التكنولوجيا هنا  ومسلوب الإرادة أمام سيطرتها، لها تماماً  خاضعاً  كما لو كان عبداً 

وإنما المقصود هنا  ،ها من المنجزات المادية التي حققها التقدم العالمي الحديثالآلات والأجهزة ومشاكل
والتواصل  في المقام الأول هو التكنولوجيا باعتبارها أسلوب للتفكير والسلوك والعلاقات الاجتماعية

تهم بيئة اتصالية مهمة يعيد الأفراد فيها بناء شخصيا وسيلة الانترنيتوهذا ما يجعل من  ،والتفاعل
ومحتوياتها  من الاحتكاك بالآخر عبر الشبكة انطلاقاً  وقيمهم وصياغة سلوكياتهم وحتى تكوين اتجاهاتهم

    المختلفة.
إن ما سلف ذكره يفرض على "البشر إعادة النظر في مسار حياتهم والتخطيط لها من جديد         

يتميز بتدفق المعلومات الغزيرة من  حتى لا تتجاوزهم الأحداث خاصة في هذا الزمن الذي بشكل مستمر،
وإمكان التأثر بها بحيث تتراجع ملامح الوضع الإنساني أمام الهجمة الإعلامية  كل أنحاء العالم،

وقدرة التكنولوجيا الجديدة والمتطورة علي توفير مسارات ومبادئ وقيم جديدة لم يكن للمجتمع  والمعلوماتية،
  Marchalمارشال ماكلوهانقيقة الأمر فقد تنبه العالم وفي ح .1الإنساني عهد بها من قبل"

Macluhan ،الوسيلة دراسة  حيث تمثلت لهذا الوضع وحاول تفسيره وتحليله حتى قبل مقدم الانترنيت"
وذلك منذ أن طرحت النماذج الكلاسيكية  في أدبيات علوم الإعلام والاتصال، مهماً  جانباً التكنولوجيا"–

علماء الاتصال أن الرسالة  عتبرا و مكون أساسي لا يتم الاتصال دونها، لوسيلة"" االأولي للاتصال أن
من الباحثين  مارشال ماكلوهان"وكان " تتفاعل مع السيمات الخاصة بالوسيلة في التأثير على المتلقي،

  بتأثير الوسيلة على الأفراد . تنبؤاالأوائل الذين 
  وسائل الاتصال كامتداد للحواس : - 2. 2
لها تأثيرها  اإن التحولات في التكنولوجي "Marchal Macluhan مارشال ماكلوهانيرى          

الواضح على التنظيم الاجتماعي وعلى المشاعر الإنسانية، ويُحدد النظام الاجتماعي بطبيعة وسائل 
ل الإعلام لا الإعلام التي تتم من خلالها عملية الاتصال، فبدون فهم الأسلوب الذي تعمل بمقتضاه وسائ

  .2والثقافية التي تطرا على المجتمعات" ةنستطيع الوصول لكيفية التغيرات الاجتماعي
للجوانب الاجتماعية  لم يقدم تحليلاً  Marchal Macluhan "ماكلوهان""على الرغم من أن  و          

أنه كشف عن جوانب مهمة لتأثيراتها الفسيولوجية في  إلاَّ  ثار هذه الأوساط الاليكترونية،أو السيكولوجية لآ
تصور أن الشبكات الاليكترونية  وكما اعتبر كل وسائل الاتصال هي امتداد للحواس البشرية، الإنسان،

                                                 
 . 34ص  ،2007جانفي ،578العدد  مجلة العربي، ،الوضع الإنساني في عصر التكنولوجيا:احمد أبو زيد  -  1
 .154، ص1996، 1ط الإسكندرية، مصر، ،، دار المعرفة الجامعيةعلم اجتماع المعرفةنجم:طه  -  2
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 ماكلوهان"و هذه لفتة معلوماتية سابقة في حدس " ستكون بمثابة امتداد للنظام العصبي المركزي للإنسان،
Marchal Macluhan هذه الرؤية "التشريحية" تقدم نموذجاً  دما كانت الانترنيت على الأبواب،عن 

  .1التي لم توجد حقيقة قبل أوائل التسعينيات"  Web "الواب"بشكل ما لروابط وبرامج  متكاملاً 
على علاقة الوسائط الإعلامية  منصباً  Marchal Macluhan "ماكلوهان"وقد كان تركيز           

لذا فقد طرح  وما شابه، وعلاقة المذياع بحاسة السمع، الكتاب والتلفيزيون بحاسة البصر، علاقة بالحواس:
  جهده على جوانبها النفسية. قاصراً  الجوانب الاجتماعية لإشكالية الإعلام، جانباً 
في محيطنا النفسي  تحدث تعديلاً  ، Marchal Macluhan ماكلوهانفي نظر  إن كل وسيلة،       

فإن  فعلى سبيل المثال، من التصور و التفكير الذي يراقبنا بكيفية لا نكاد ندركها، نمطاً  وتفرض علينا
وتم أثنائها إنتاج المعرفة والأفكار في  لعدة أجيال، ثقافياً  أصبحت حزاماً  اللغة المكتوبة المنتجة جماهيرياً 
نسان بالتالي إلى التطبيع بنمط ودفع الإ مرحلة وفق ما تطلبته الوسيلة، - اتجاه تنازلي وعلى نمط مرحلة 

 التفكير المتقطع وهو أمر لا يضاهي بأي حال التعقد والعني الذي يميز الاتصال الشفوي وجها لوجه،
  والمتسم بتقديم الكل مرة واحدة 

الإنسان المعاصر بأنه في حالة صدمة غير  Marchal Macluhan "ماكلوهان"وقد وصف           
صوت الإنسان الإذاعة  لتغيير السريع للأنماط الاتصالية التي أعادت حديثاً قادر على التكيف مع ا

 ماكلوهانويقول  ،2وصورته التلفزيون وحولت عالمنا إلى ما يشبه الوحدة القبلية أو القرية العالمية
Marchal Macluhan " بر عأن المحتوى يصل إلى الناس بواسطة وسيلة وأن هذه الوسيلة تغيرت

وكان  وكلما تغيرت الوسائل إلاَّ –الراديو التلفزة ،...الخ  الصحافة، الطباعة، اللسان،–مرات  التاريخ عدة
ثر كبير على المجتمع ووقعت تغييرات جذرية في السلوك بقطع النظير على محتوى الرسالة فالوسيلة ألها 
سيلة عندما تكون جديدة هي فالو  الوسيلة أو بعبارة أوضح ، أداة كبيرة للتأثير فالرسالة ليست إلاَّ  إذاً 

هذه الأداة التي تتولي عملية النقل  ،3"جديداً  هي التي تؤثر في المجتمع وتجعله يسلك سلوكاً  الرسالة،
  والتوصيل وتتحكم في تحديد وتوجيه العلاقات الإنسانية. 

   أنواع وسائل الاتصال عند مارشال مكلوهان -3. 2
مختلف وسائل  Marchal Macluhan هانماكلو ومن ناحية أخرى فقد صنف         
ويرى أن الفرق يعتمد  ،Coolأوساط باردةو ،Hot أوساط ساخنة إلى صنفين اثنين: ،  Mediaالاتصال

                                                 
 ، مركز الدراسات العربيةحليلي في الآلية التقنية للانترنيتبحث ت اجتماعية،-الانترنيت والمنظومة التكنو: علي محمد رحومة -1

 . 220ص ،2005 ،1ط ،53العددبيروت، 
:مركز ت، بيرو 68العربي، العددكتب المستقبل  ةسلسل ،مميزفكر إعلامي  والاتصال، نحت في نظرية دراسا عزي:عبد الرحمان  -  2

  .36ص  ،2003ديسمبر  ،1، طدراسات الوحدة العربية
 .78ص ،2002، 2ط ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،مدخل لعلوم الإعلام والاتصال هير احدادن:ز  - 3
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بينما  من التفاعل، Lowإن الوسط الساخن يتطلب مستوى أدنى، على درجة التفاعل المتعلقة بوسط معين
 و إن هذا المعيار لا شك أنه يجعل الانترنيت وسطا بارداً  من التفاعل، الوسط البارد يتطلب مستوى عالياً 

وبخاصة تدرك وسائل  ذلك بطبيعتها تستدعى  درجة عالية من المشاركة والتفاعل بين مستخدميها، ،جداً 
ومن هنا بالذات يتسع مفهوم القرية  ،Hypertextالتفاعل بأنواعها الصوتية والبصرية والنصية المتشعبة 

وطبيعة الاتصال الانترنتي الذي يعتمد  ،1التفاعل المتقارب بين أفراد القرية الواحدة " الكونية في درجة
للاستشارات العلاجية النفسية  كبيراً  على النص والصوت والصورة ويتصف بأنه اتصال بارد يعتبر معوقاً 

لأخلاقية للمناطق والتي يجب أن تراعى القيم الثقافية والاجتماعية وا والاجتماعية التي تتم على الخط،
    الجغرافية المختلفة.

وبالتالي  هنا أن الوسط الاتصالي هو عين الرسالة، Marchal Macluhan ماكلوهانويرى          
 وهنا أيضا يلتقي مفهوم طريق المعلومات الفائق السرعة، ،فوسط القرية الاليكترونية هو رسالتها تحديداً 

  يت هي القرية الكونية بهذا المنظور. إن الانترن بمفهوم القرية الكونية،
فإن الانترنيت هي  لتشتيتها أفراد المجتمعات، " الفردية"وإذا كانت الطباعة هي تكنولوجيا         

ذلك أن التقنية امتداد للنظام العصبي الإنساني شاملا الشعور والإحساس أي  "، " الجماعيةتكنولوجيا 
ونماذج الإدراك البشري ما  حساسية،لها بالغ الأثر في العمليات الإبمعني بيئات جديدة تكونها التقنية 

  يؤكد أن شكل الوسط الاتصالي والإعلامي للجماعات الإنسانية هو الذي يشكل المحتوى.
ينجم عنه تزايد ضعف  انعزالي،، أن استعمال التكنولوجيا بشكل يومي ماكلوهانكما يرى           

 ،ويفرز شخصيات انعزالية في حياة المجتمعات هذه العزلة المضاعفة،التفاعل الاجتماعي من جراء 
أربعة قوانين في  ماكلوهانوضع  ومن هذه الناحية، ،واجتماعياً  غير السوي نفسياً وبالتالي إفراز الإنسان 

ومن خلال الإجابة على  ،شكل أسئلة حول أي اختراع تكنولوجي جديد من شأنه أن يكون امتداد للإنسان
  2لأسئلة يمكن تعميق فهم الإنسان لنفسه وللمجتمع الإنساني هي :هذه ا

      ، ماذا تمدد الانترنيت؟ماذا يمدد الاختراع التكنولوجي ؟ - 1        
  الانترنيت؟ما الذي تهمله ، )؟(مهجوراً  ماذا يجعله مهملاً  -2        
  فيد في مقابل ذلك؟ت، ماذا نسماذا يسترجع ؟ -3        
  المترتبة عن استخدام الانترنيت؟ الآثار، ماهي ما الذي تعكسه التقنية ؟ -4        

لوجدنا أنها منفتحة على استخدام الحواس  اليوم،و إننا لو طبقنا هذه الأسئلة على الانترنيت في عالم 
 وربما تدخل في هذا المعني الحواس الالكترونية إن صح التعبير البشرية (السمع، البصر، اللمس..)،

وبالتالي فإن ما ينطبق على حاسة واحدة ينطبق  )، والواقع الافتراضي الوكيل الذكيللبرامج الذكية مثل (
                                                 

 .221، 220 ص ص، مرجع سابق علي محمد رحومة، -  1
 .223ص المرجع نفسه، -  2
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على الانترنيت إضافة إلى إمكانية استخدام الحواس مجتمعة فيصبح بذلك نظام الإحساس البشري 
توتالية بيئة المحيط  فالتأثير بذلك يكون بشكل كلي متكامل مع والتفاعل أكبر من مجرد مجموع الحواس،

بل وحواس  ذلك كل ما يتعلق بالتفكير والعقل والشعور والخيال والوجدان، شاملاً  الالكتروني المستخدم،
ويتجلى ذلك في مفهوم الواقع التخيلي عندما يعرف على أنه "خداع  أخرى كامنة مثل الحدس والابتكار،

 هذا الفضاء السيبيري الحقيقي اندماج الفرد اندماجاً الحواس حتى يحس الفرد بأنه في بيئة مختلفة ليحقق ب
ولعلم النفس كلام كثير بدأ يدور حول الآثار البعيدة المدى في الفرد عندما ينغمس في  مع الآلة، كاملاً 
  .1يلي من صنعه أو صنع غيره ليعود بعد ذلك إلى واقعه الحقيقي"خواقع ت

السيبيري لا تعتبر فقط امتداد لحواس الإنسان كما يقول ويتضح مما سبق أن الانترنيت والفضاء         
ومن هنا تأتي فكرة الفرق بين الواقع  بل تجاوز ذلك إلى مخاطبة و خداع تلك الحواس، "ماكلوهان"

الفضاء السيبيري.....على أنه يتطور وهذا ما جعل البعض ينظر إلى  والخيال في استعمال الانترنيت،
كما أنها  ، وبالتالي هو امتداد لكيان الإنسان بشكل عام،2 هاز العصبي البشريليصبح العقل العالمي والج

فهي إضافة وتجاوز  أنها تقطع معها، إلاَّ  لوسائل الإعلام التقليدية مثل التلفزة والصحيفة والراديو، امتداداً 
  وبخاصة في ما يتصل بالتفاعل الديناميكي الافتراضي. ،وقطيعة أيضاً 

النص مع  الاتصالي السيكولوجي ذو البعد التفاعلي الحي (الرسائل الصوتية،و من حيث السلوك 
أكثر  وغيرها تجعل من الانترنيت فيزيائياً  والمحادثة عن بعد ...) كل هذه المعطيات، الدردشة، الصورة،

جب لذلك و  مرونة في الزمان والمكان وأكثر سهولة و نجاعة في التعامل مع قوانين الطبيعة الفيزيائية،
 لأن المرونة تعني مزيداً  مختلف عن غيره من وسائط الاتصال الجماهيرية التقليدية، التعامل معها تعاملاً 

  .  3من الحرية
"كامتداد للفضاء  أما الجانب الاجتماعي لهذه النظرية فيكمن في أن الانترنيت أصبحت تمثل،           

صلي الجديد الذي يقوم في جوهره على إنهاء الحدود المجال الذي يتشكل داخله النموذج التوا العمومي،
 في ويقوم النموذج التواصلي الجديد ممثلاً  أي بين إنتاج الخطب الإعلامية وتلقيها، بين البث والتلقي،

على منطق الديمقراطية في المشاركة في التواصل العمومي ...وتمثل فضاءات الحوار أحد أهم  الانترنيت"
وكذا وسائل  ،ومنها مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة ،4كتروني على الشبكة"خصائص الإعلام الالي

                                                 
مركز  ،44العدد العربي، المستقبل " العرب وثورة المعلومات"،، فيمابين التهوين والتهويل: تكنولوجيا الاتصال: أسامة الخولي - 1

 .  16،ص 2005،  1ط بيروت، دراسات الوحدة العربية،
 .17ص المرجع نفسه، -  2
 .118،  117 ص ص، سابق عمرج، المعلومات"العرب وثورة " في، ،والانترنيتعن الإعلام الجديد  تساؤلات رزق:جمال  -  3
، مركز دراسات 335العدد  المستقبل العربي، ، ج تواصلي جديدالإعلامي العربي، إرهاصات نموذ المجال الصادق ألحمامي: - 4

 .56ص ،2007جانفي  دط ، بيروت، الوحدة العربية،
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 وهذا بالذات ما جعلنا نتطرق إلى الانترنيت في بعدها التقني الاجتماعي ،الاتصال والحوار المتعددة
 . لمارشال ماكلوهان التكنولوجيةفي نظرية الحتمية  النفسي

  في الإعلام لعبد الرحمن عزي : مية القيميةتالح منظور :الثالثلمبحث ا

عالجت تلك  كما بالقيم بشكل مباشر، الإعلامتطرقت لعلاقة  لأنهااعتمدنا على هذه النظرية 
وتعد هذه النظرية محاولة فريدة في المجال  الإسلامية،ينطلق من الرؤية الفكرية  تأصيليالعلاقة بمنظور 

 وامتداد تطبيقي بكل ما تتطلبه من أرضية نظرية، للاتصال، ةالعربي الاسلامي للتأسيس لنظرية قيمي
وحظيت باهتمام العديد من الباحثين الذين درسوها  العربي، حيث تعد النظرية الآن الأبرز على المستوى

  .والعربية انطلقت منها بعض البحوث الجامعية في الجامعات الجزائرية بل و من جوانب مختلفة،

قل بالأصول أبالتركيز على المرجعية الإسلامية، مع اهتمام  وتتميز محاولات التأصيل السابقة
التقنية والتطبيقية التي  بالجوانالنظرية الغربية للمواضيع المدروسة، وتغليب المعالجة النظرية العامة على 

 المتخصص الأكاديمي، بحكم تكوينه "عبد الرحمن عزي" الباحث تقوم عليها كل نظرية، في حين يجمع
من جهة، وبين التمكن من المفردات  الإسلاميةالفكرية  الأعمال أهمة التراثية العميقة لبعض بين القراء

  .من جهة أخرى الحديثة لعلم الاتصال

  :المنظورمفهوم  -1. 3

ظهرت نتيجة الشرخ  قبل التطرق إلى المفهوم تجدر الإشارة إلى النظرية حديثة الاستخدام،
قافة وأصالة المجتمعات العربية الإسلامية خاصة في ظل ما يسمى الموجود بين التنظير الغربي وبين ث

حيث مع مرور الوقت اتضح أن هذا   ،المعرفة أو إضفاء الصبغة الإسلامية على المعرفة الغربية بأسلمه
  .وثقافياً  وفكرياً  الاتجاه لا يمكن أن يلبي متطلبات هذه المجتمعات معرفياً 

لام" أو "الحتمية القيمية في الإعلام"، على غرار الحتمية التقنية الحتمية القيمية للإع"فهنا تسمية 
عند  آخرين والحتميات الاجتماعية لرواد لهارولد لاسويلوالحتمية الوسيلية  لمارشال ماكلوهانالإعلامية 

تفسيرهم لظاهرة العامة الإعلامية، وإذا كانت النظريات الاتصالية السابقة الذكر تنتمي إلى النموذج 
باعتمادها على نتائج الدراسات  )ما عدا نظرية ماكلوهانأي أنها تنطق من الواقع وتعود إليه ( ،مبريقيالا
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ن نظرية الحتمية القيمية تنتمي إلى النموذج المعياري أي أنها لا تصطبغ بالواقع قدر ما تدفع إالميدانية ف
  .1ستوى الخيال المجردبهذا الواقع إلى ما ينبغي أن يكون، ونستطيع أن نقول أنها على م

تسمية "الحتمية النظرية  ففي الأصل أن الدكتور عبد الرحمن عزي هو الذي أطلق عليها مجازياً 
، وبعدها أطلق عليها القيمية" في كتابه "دراسات في نظرية الاتصال نحو فكر إعلامي متميز"

وهذا ما ، رة وربطها بالإعلام مباشرةتسمية"الحتمية القيمية الإعلامية"، لتسهيل الفك "نصير بوعلي"الدكتور
ذكره في مقدمة كتابه "الإعلام والقيم قراءة في نظرية الفكر الجزائري عبد الرحمان عزي"، وأطلقت الباحثة 
"عزوز هند" من جامعة باتنة مسمى "الحتمية القيمية" على النظرية في دراستها الأخيرة عن أهمية 

الي للنظرية"الحتمية القيمية الإعلامية" يتكامل مع المسمى حسمى الالنظرية، مبرراتها ومقتضياتها والم
فالمسمى الحالي"الحتمية القيمية الإعلامية"  "الحتمية النظرية القيمية" الأصلي للدكتور عبد الرحمن عزي

 يعكس الواقع (المجسد)، أما المسمى الأصلي"الحتمية النظرية القيمية" فهو يعكس ما ينبغي أن يكون عليه
  2الواقع، أي وهي على مستوى الخيال المجرد.

 ،الإعلام القيمة الحتمية، والمتأمل لتسمية هذه النظرية يجد أنها مكونة من ثلاث كلمات هي:
والمتغير الرئيس   نه المحرك الأساس في تفسير أو فهم أي ظاهرةأ اعتبار متغير واحد :بالحتميةويقصد 

ويعني ذلك أن أي عنصر أو ظاهرة  هرة فتخص الإعلام والاتصال،أما الظا في هذه النظرية هو القيمة،
  . 3إعلامية يفسر أو يفهم من حيث قربه أو بعده من القيمة

ن يفسر أاعتماد متغير واحد من دون المتغيرات الأخرى في تفسير الظواهر، ككذلك   ويقصد بها
ية، أو يفسر على أساس الحركة تطور المجتمع على أساس الصناعة فقط، فتكون هذه الحتمية تكنولوج

"أهمية الرسالة  الاجتماعية، فتكون هذه الحتمية اجتماعية وهكذا، أما الحتمية القيمية في الإعلام فتعني:
إذ كانت  التي تتضمن القيم التي مصدرها الدين في إحداث التأثير وهو التأثير الذي يكون إيجابياً 

إذا كانت المحتويات لا تتقيد بأي قيمة أو تناقص مع  بياً المحتويات وثيقة الصلة بالقيم، ويكون سل
  .4القيمة"

                                                 
  2010، دار الورسم للنشر والتوزيع الجزائروارات أكاديمية حول نظرية الحتمية القيمية في الإعلامح :عزي وآخرون نعبد الرحم -  1

 .53ص
 المرجع نفسه، ن ص. -  2
  .10ص، 20111،ط تونس، دار المتوسط للنشر، ،دعوة إلى فهم نظرية الحتمية القيمية:  عزي الرحمن عبد -  3
 .107، مرجع سابق، صدراسات في نظرية الاتصال نحو فكر إعلامي متميز: عزي عبد الرحمن - 4
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طرحها كما قد يبدو للبعض فمسمى الحتمية أطلق منذ القرن  ئسو الحتمية ليست مشكلة أُ  
التاسع عشر عل كل النظريات التي تحولت إلى علوم مستقلة، وما الشعور بالحتمي إلا الشعور بالنسق 

يقال، فثمة في الواقع حتمية رياضية وحتمية فيزيائية للكون، ويمكن إعطاء  أو النظام الأساسي كما
  تسميات عدة لنظرية عبد الرحمان عزي.

والقيمة معنوية وقد يسعى الإنسان إلى  ما يسمو في المعنى، أي فيقصد بها الارتقاء، :القيمة أما  
ة ما يعلو عن الشيء ويرتبط بالمعاني والقيم تجسيدها عمليا كلما ارتفع بفعله وعقله إلى منزلة أعلى،

  .1الكامنة في الدين
التلفزيون) والمراد به رسالة الإعلام بوسائله التقليدية (الصحف، المجلات، الإذاعة،  :الإعلام وأخيراً 

  ..)..الإعلام الاجتماعي،. (الانترنيت، والجديدة
يتضح أن أدبيات الاتصال الحديثة تركز  :"على نظريته قائلا ً  عبد الرحمن عزيويعلق الأستاذ           

أن  إلاَّ  ويتردد القول أننا في عصر الوسيلة، وسائل الاتصال أساس الثقافة المعاصرة، أن و على الوسيلة،
فثقافة تستوعب وسائل الإعلام بينما تشتمل   ،مقاربتنا هذه تقوم على أولوية الثقافة على وسائل الإعلام

وفي  من الثقافة أي ذلك الجزء الذي ينتقل إلى وسائل الإعلام، ومحدوداً  وسائل الإعلام جزءا محدداً 
وليس ماذا تفعل وسائل الإعلام بالثقافة  ماذا تفعل الثقافة بوسائل الإعلام، ن الأولى التساؤل:إف منظورنا،

لوسيلة ن الرسالة أساس عملية الاتصال رغم أن اإف كان الأخير يميل إلى بعض المشروعية الظرفية، إنو 
فالرسالة تمثل المرجع في ضبط العلاقة بين الثقافة ووسائل ، ومضموناً  تؤثر في طبيعة الرسالة شكلاً 

أما الوسيلة فقد تولدت في فضاء  فالثقافة مرجعية ثابتة في التاريخ وتتجدد بالفعل والممارسة، الإعلام،
ت وسائل الاتصال قد أنتجت ما يسمى وإذا كان الثقافة وسعت إلى التعبير عن بعض مظاهر هذه الأخيرة،

كما أن الثقافة الجماهيرية وليدة المجتمع  بالثقافة الجماهيرية فإنها لم تصبح الثقافة في حد ذاتها،
  .2الجماهيري وليس العكس" 

نظرية  إن برز المساهمين فيها والدارسين لها،أحد أوهو  ،نصير بوعلي الباحث أوضحوقد            
ابستيمولوجيا الاتصال -  2،التراث العربي والإسلامي-1تسند إلى أربعة مكونات رئيسية :"مية الحتمية القي
بالمدارس الاجتماعية  الفكر الفلسفي والاجتماعي الغربي المعاصر في القرن العشرين ممثلاً -3 والإعلام،

                                                 
 .10ص المرجع نفسه، - 1
 .11ص ،المرجع نفسه- 2
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   المدرسة التأويلية النقديةو  ومدرسة التفاعلات الرمزية، والمدرسة الظاهرتية، ،ةالمدرسة البنيوي التالية :
والتواصل القيمي في  الفكر الإعلامي القيمي من بعض الحفريات في الفكر الحضاري لمالك بن نبي، -4

  .1مذكرات الشيخ سيدي الحسين الورتلاني والأخلاقيات الإعلامية في الرؤية النورانية النورسية "
التي تجمع بين التراث الفكري  رية للنظرية،تظهر هذه المكونات الأربعة ازدواجية الأسس الفكو 
 والفكر الفلسفي والاجتماعي والاتصالي الغربي المعاصر. ،الإسلامي

تعريف  إعادةمن خلال  الخلفية الفكرية لنظريته، بتأسيس "عبد الرحمن عزيالباحث "وقد قام 
عريفه لمفهوم تمثل  يته،بعض المفاهيم المتداولة بشكل ينسجم مع المرجعية الفكرية التي حددها لنظر 

 أو 2مفهوم الثقافة باعتبارها المعايشة الرمزية للواقع انطلاقا من القيم أوالقيمة من خلال ربطها بالدين 
بابتكار  أيضاً كما قام  ،3مفهوم العصبية عند ابن خلدون ومفهوم الشورى إلىالعام بالاستناد  الرأيمفهوم 

والمكان  5الإعلاميوالزمن  ،4الإعلاميه من مفاهيم المخيال مثل ما اقترح عدته المفاهمية الخاصة،
  ، وهذه المفاهيم المقترحة يمكن شرحها على النحو التالي: 6الإعلامي

: حالة تضمن المشاعر النفسية الاجتماعية التي تتكون بفعل ما يتعرض له المخيال الإعلامي - 1
من مخزون  له هذا الجمهوروبفعل ما يحم الجمهور من محتويات وسائل الاتصال من جهة،

مع  ويمكن مقاربة مفهوم المخيال الإعلامي بعلاقته وأسطوري من جهة أخرى،من جهة،  تراثي
أي الرأي  في المحيط الأكاديمي والإعلام عامة فهذا المفهوم، مفهوم الرأي العام المتداول كثيراً 

بأنه حتى المفهوم الليبرالي للرأي لم يخضع للنقد الكافي ويستخدم وكأنه من المسلمات علما  العام،

                                                 
مركز  مجلة المستقبل العربي ، مقاربة نقدية،: يمية في الإعلام عند عزي عبد الرحمنمفاهيم نظرية الحتمية الق: بوعلي نصير  - 1

 .88- 87ص ص ،2014افريل ، 422لبنان،ع  بيروت، دراسات الوحدة العربية ،
- 101ص متميز،نحو فكر إعلامي  ،دراسات في نظرية الاتصالالرحمن، انظر عزي عبد والقيم، بخصوص مفهومي الثقافة  - 2

122. 
 مركز دراسات الوحدة العربية، ،149عدد المستقبل العربي، ،دراسة نقدية الرأي العام والعصبية والشورى، عزي عبد الرحمن : -  3

 .68- 56ص ص جويلية، بيروت،
 .69سابق، صمرجع  ،نحو فكر إعلامي متميز دراسات في نظرية الاتصال،الرحمن: عزي عبد -  4
، المستقبل مي والزمن الاجتماعي :قراءة في تفكك بنية التحول الثقافي بالمنطقة العربيةالزمن الإعلا: عزي عبد الرحمن  -  5

 .144ص ،2005جويلية  لبنان، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية، ،321العدد  العربي،
 المستقبل العربي،، العربية وتفكك العلاقة القيمية والتاريخية مع الأرض في المنطقة عولمة المكان الرمزي،:عزي عبد الرحمن  -  6

 .14ص ،2008جويلية ،، لبنان بيروت، مركز الوحدة العربية، ،352العدد
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فالحديث عن رأي عام في   ،غير قائمة في المنطقة العربية الإسلامية حالياً  العام يتضمن شروطاً 
  .1المنطقة العربية والإسلامية يحمل الكثير من المغالطة والتشويه

الجو  ضاً ...كما يتضمن أيالإعلام،هو الزمن الذي تفرضه وسائل  :الزمن الإعلامي القيمي - 2
عند  الإعلاميالزمن  أهمية نوتكم مع تلك الوسائل، طالانخرافي  أالنفسي الاجتماعي الذي ينش
المعايش في واقع الحياة ) والزمن القيمي الذي يخص المجال  أيمقارنته بالزمن الاجتماعي (

صرة تفكك تلك المعا والإسلاميةوما تشهده حال المنطقة العربية  القيمي المرتبط بعقيدة المجتمع،
 ما يكون مرتبطاً  أكثرزمن ديني  إلىتحول الزمن القيمي  إلى إضافةبفقدان الترابط  الأزمنة

 بجانب طقوس العبادات في الوقت الذي تكون فيه المنظومة القيمية شبه معطلة.
 القيمي والاجتماعي والإعلامي مترابطة بحيث يغمر ففي البيئة الحضارية تكون الأزمنة الثلاثة:

ن الصلة مفقودة إلى حد كبير بين إف أما في الواقع المعايش، إشعاع الزمن القيمي الأزمنة الأخرى،
هذا الشرخ إلى انعكاسات حاسمة على طبيعة هذه الأزمنة من النواحي  أدي و هذه الأزمنة،

ي إلى زمن الاجتماعية والنفسية والتاريخية الحضارية فقد تم وفي الواقع المذكور تقليص الزمن القيم
  ديني بمفهوم الزمن المحصور في العبادات دون انعكاس.

في المخيال  الإعلاميقصد بالمكان الرمزي المكان الذي تؤسسه وسائل  :المكان الرمزي القيمي - 3
ويعمل  ،الأخرىوالمضامين المرئية المسموعة  والإعلانمصنعة الالاجتماعي من خلال صورة 

بالقيمة في التعامل مع البيئة  والإسلاميةالمنطقة العربية  المكان الرمزي على فك ارتباط في
  . 2التاريخي والإرثالفيزيولوجية وما تحمله من دلائل في المعنى 

 نظريته على مختلف المدارس الغربية الحديثة، أسسعزي عبد الرحمن قد اعتمد في  إنلهذا يمكن القول 
وهو ما يجعل من نظرية الحتمية  رمزية والمدرسة النقدية،تية الاجتماعية والتفاعلات الار هوالظا كالبنيوية

خصوصا نظرية  نظرية الحتمية القيمة تختلف عن النظريات الغربية السابقة أن إلا القيمية نظرية العالمية،
 على مستوى القيمة التي يعتبرها الدكتور عزي عبد الرحمن نوعاً  ،رشال مكلوهانالمالحتمية التكنولوجية 

يعتمد عزي عبد الرحمن على القيم لحقيق التنوع  إذ ر عن الذات والتميز الثقافي والحضاري،عبيتمن ال
 أن إما من الذوبان، نالبلداالعولمة ولحفظ ثقافة بعض  أخطارالثقافي الايجابي والوقوف كسد منيع ضد 

                                                 
 .46- 45ص ،مرجع سابق ،دعوة إلى فهم نظرية الحتمية القيمية في الإعلام: الرحمن  عزي عبد -  1
 .48ص المرجع نفسه، -  2
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إذ  الأصالة فان قيم وإلا فهذا بعد عن الحقيقة، أصيلةقيم  أنهاكل مجتمع على  وأسسنعتبر مبادئ 
وتفقد القيم بذلك خاصيتها  تحولت إلى ثقافة بلا معلم ثابت، وهو الوحي، خرجت عن مصدرها الصحيح ،

  .1الأساسية وهي الثبات
  .مفهوم الثقافة حسب نظرية الحتمية القيمية  -2. 3

إلمامه  يتضح في البداية أن عبد الرحمن عزي لا يتعامل مع كل مفاهيم الثقافة بنفس المرتبة، فبعد
تلك المرتبطة بالأدبيات الانثربولوجية الغربية، أو تلك المتعلقة بالكتابات العربية  بكل مفاهيم الثقافة سواءً 

والتي عادة ما تعيد إنتاج هذه التعاريف بشكل ليس سيئ في بعض الأحيان، يتعرض لها فيما  ،وهي كثيرة
  2وهي: بعد بالدراسة والنقد والتقييم مقدما بعض المآخذ عنها

  تبينها ظاهرة النسبية أي أنها لا تعتمد معايير يكن من خلالها دراسة ثقافة ومقارنتها بثقافة أخرى
 .وهذا يؤدي إلى تجنب الأحكام القيمية فيها

  أي إن الثقافة ظاهرة يتم إنتاجها باستمرار في ن الثقافة ناتج إنساني ليس إلاَّ إالافتراض ب ،
، إن هذا الطرح ن الثقافة حقيقة يتم تأسيسها اجتماعياً إر آخر، فالعلاقات الاجتماعية وبتعبي

ومن ثم فالثقافة ظاهرة نسبية ترتبط بالواقع  ،يعتبر الثقافة من صنع الإنسان وللأغراض وظيفية
في مجتمع قد لا يكون كذلك في  يكون وظيفياً  إن و ،المعايش في زمان معين ومكان مجرد

 .مجتمع أخر
  ة أي يإما وظيف ،ير في أن هذه التعاريف، تعتبر القضايا المعنوية في الثقافةيلخص المأخذ الأخو

  تؤدي وظيفة ما في المجتمع، أو تبريرية أي تبرر واقعا ما في المجتمع.

فيما بعد مع كل مفاهيم الثقافة والحديثة بنوع من الاستقرائية ثم يقوم  "حمنر عزي عبد الالباحث "يتعامل و 
التي ترد في هذه التعاريف انطلاقات من وحدة المفردة، ثم يحللها وفق المنظور بحصر جميع المفردات 

  المعياري كما يلي: أن الثقافة هي: العادات، التقاليد، المعتقدات، الفلكلور، الأساطير، أنماط الحياة
ارها عن و الوحدات الصغرى يعتبر ظهورها أو تكر أالمنتجات المادية، العمران، وهذه المفردات  ،الفنون

دلالات معينة في رسم نتائج التحليل، ويعتبر ظهورها أيضا عن وحدة السياق(هنا تعاريف الثقافة في 

                                                 
 17الجمعة  ،8452العدد  جريدة الخبر، :الملامح والإضافات، من عزية القيمية في الإعلام لعبد الرحالحتميعبد العالي زواغي:-  1

 .6ص ،2017مارس 
 .103صسابق، مرجع  ،دراسات في نظرية الاتصال نحو فكر إعلامي مميز :عبد الرحمن عزي -  2
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السياق) من هذا المنطق يخضع عزي عبد الرحمن كل مفاهيم الثقافة القديمة والحديثة للعد والقياس على 
  1طريقة تحليل المضمون.

على مفهوم الثقافة من  نه ركز كثيراً أ لرحمنعزي عبد االملاحظ من خلال كلام الأستاذ   و
ويعرفها علماء ، وأشدها غموضاً  والثقافة من أكثر الكلمات تداولاً  خلال تفاعلها مع وسائل الأعلام والقيمة،

الاجتماع بأنها ذلك الكل المعقد الذي يشمل المعرفة والاعتقاد والفن والقانون والأخلاق والعرف والعادات 
كذلك تعرف بأنها صقل الذهن والذوق  نسان والاتجاهات والقيم السائدة في مجتمع معين،التي يكسبها الإ

وفي العربية يحمل ، أو ما ينتجه العقل أو الخيال البشري لتحقيق هذا الهدف ،اوالسلوك وتنميتها وتهذيبه
ل في الروسية وتحم وفي الانجليزية يحمل معنى مماثلا، الفعل (ثقف) معنى التهذيب والصقل والإعداد،

وحين المقارنة بين هذه المعاني ندرك أن الثقافة سمة  ،ثورياً  إلى جانب المعنى العقلي معنى سياسياً 
استعمالها لا  أن و ، لكن إلى أي حد تؤثر فيه؟الصورة التي نراها أن تأثير الثقافة مازال محدوداً  للمجتمع،

  2والعموم لا تزال ثقافتهم شعبية ." لة،فالثقافة الرفيع تقتصر على الق يزال فيه ازدواجية،
ما  في مراجعته لمختلف مفاهيم الثقافة لم يجد مفهوما يتماشى ونظريته عزي عبد الرحمنوالأستاذ 

والقيمة ما  فهي في منظوره "سلم يمثل مستواه الأعلى القيم، استوجب عليه استحداث مفهوم جديد للثقافة،
فالإنسان لا يكون مصدر للقيم  ويكون مصدر القيم في الأساس الدين، يرتفع بالفرد إلى المنزلة المعنوية

نه كلما ارتفعت الثقافة إلى مستوى القيم ارتبطت بالدين أيستتبع ذلك  وإنما أداة يمكن أن تتجسد فيه القيم،
والفهم يأتي العقل في مرتبة موالية ويمثل نشاطا منطقيا يتعامل مع المسائل المرتبطة كالإدراك  بالضرورة،

ومصدر النشاط الذهني  والتأويل ويكون هذا النشاط المنطقي منطقيا بالضرورة إذا كان وثيق الصلة بالقيم،
فهذا النشاط يولد الآداب  ويكون هذا النشاط العقلي المستوى الذي ترتقي به الثقافة إلى الحضارة ، للعقل،

ة بالنشاط العقلي المتفاعل مع المجال المعنوي أي أن الثقافة تتحول إلى حضار  والفنون والفكر والمعرفة،
وقد يكون هذا النشاط مرتبطا بالقيم فيكون ترابطيا وقد يتحرك في مجال لا يتصل  والمادي في المجتمع ،

ويأتي في  وكلما كان النشاط مترابطا كان مجال النمو المتوازن واسعا والعكس بالقيم فيكون غير مترابط،
ويكون مصدر هذه الحركة واقع الإنسان المحدود في  أي سلوكه، نسان وفعله،أسفل الثقافة حركة الإ

                                                 
 .132ص مرجع سابق، بوعلى نصير وآخرون،-  1
أبحاث المؤتمر الدولي الإعلام الجديد  ،الجديدةبر وسائل الإعلام فة كمتغير في الاتصال التفاعلي عالثقاالقضاة: حمد أمحمد  -  2

 .453ص البحرين،جامعة  جديد،تكنولوجيا جديدة لعالم 
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وأيضا فان فعل الإنسان قد يكون مرتبطا بأي أو بكل من النشاط الذهني والقيم وقد لا  الزمان والمكان،
 طقياً بالقيم كان من كان مرتبطاً  إن و ،بالنشاط المنطقي كان الفعل منطقياً  ن كان الفعل مرتبطاً إف يكون،
  .1ثلاثة :القيم والمنطق والفعل" ن الثقافة سلم يتضمن أبعاداً إف وإذاً  والقيمة أعلى من المنطق، ،وقيمياً 

من  هي  معايشة الواقع انطلاقاً  :يكون تعريفنا للثقافة في هذه الحالة أن الثقافة و ويضيف قائلا "
 ويعتبر هذا التعريف معيارياً  يمة والسلوك،القيم ويكون النشاط المنطقي وسيلة في تحقيق الترابط بين الق

كما أن هذا التعريف يحدد المرجعية التي يمكن أن  نه يبن الكيفية التي ينبغي أن تبنى عليها الثقافة،أأي 
وقد عرفنا الثقافة في سياق مشابه بأنها "كل ما يحمله المجتمع الماضي وما ، تدرس بها الثقافة ومستواها

قبل من قيم ورموز معنوية ومادية وذلك في تفاعله مع الزمان (التاريخ) والمكان ينتجه الحاضر والمست
  .2انطلاقا من بعض الأسس (القيم) التي تشكل ثوابت الأمة وأصولها (البعد الحضاري)

مادي معيش –التجاذب بين الثقافة كعالم معنوي  إبراز و تقوم نظرية الحتمية في الإعلام على "
والآليات  وتبيان تأثير وسائل الاتصال في الثقافة بالإيجاب أو السلب، لم رمزي،ووسائل الاتصال كعا

  .3والأوضاع التي يتجسد فيها هذا التأثير وفق هذا المنظور المعياري "
أن هناك علاقة وثيقة بين الإعلام (الذي يقصد به  عبد الرحمن عزي الباحث وهكذا يعتبر          

الانترنيت وشبكات  والتلفزيون، والجديدة: ةوالمجلات، والإذاعالصحف،  المختلفة:الاتصال بوسائله 
وهو  حيث تؤثر وسائل الاتصال بشكل حتمي على ثقافة المجتمع، والثقافة،، 4.الخ الاجتماعي.التواصل 

ا إذ إن التأثير يكون ايجابياً  " عبد الرحمن عزيالأستاذ فيقول  التأثير الذي يتراوح بين الإيجاب والسلب،
 شد كان التأثير ايجابياً أوكلما كانت الوثائق  كانت محتويات وسائل الإعلام وثيقة الصلة بالقيمة،

 إذا كانت محتويات وسائل الإعلام لا تتقيد بأية قيمة أو تناقض مع القيمة يكون التأثير سلبياً  وبالمقابل،
  .5كبر" أكبر كان التأثير السلبي أوكلما كان الابتعاد عن القيمة 

"إن الثقافة سلم يمثل والدين، فيقول:بين كل من الثقافة والقيم  الرحمن عزي دعب الباحث كما يربط 
، ويكون مصدر القيم في الأساس الدينالمعنوية، والقيمة ما يرتفع بالفرد إلى المنزلة ، مستواه الأعلى القيم

                                                 
 .24ص ،2011مرجع سابق ، دعوة إلى فهم  نظرية الحتمية القيمية في الإعلام :عري عبد الرحمن -  1
 .24ص المرجع نفسه، -  2
 بتصرف. ،102ص ،مرجع سابق ،متميزنحو فكر إعلامي  الاتصال، دراسات في نظرية: عزي عبد الرحمن-  3
 .89ص ،مرجع سابق ،نقدية مقاربة ،عند عبد الرحمن عزي الإعلاممفاهيم نظرية الحتمية القيمية في  بوعلي نصير: -  4
 .112نص، سابق ع، مرجمتميز إعلامينحو فكر الاتصال، في نظرية  دراساتالرحمن: عزي عبد  -  5
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نه كلما ارتقت الثقافة أيستتبع ذلك  موإنما أداة يمكن أن تتجسد فيها القي ،فالإنسان لا يكون مصدر القيم
إلى مستوى القيم ارتبطت بالدين بالضرورة .....ويكون تعريفنا للثقافة في هذه الحالة أن الثقافة ها معايشة 

  .1ويكون النشاط المنطقي وسيلة لتحقيق الترابط بين القيمة والسلوك"القيم، منة  الواقع انطلاقاً 
ثم ينطلق منها لدراسة العلاقة بين الثقافة التي  من الدين، القيم انطلاقاً  ويعرف عبد الرحمن عزي        

على أولوية الثقافة على وسائل  مركزاً  تحيل على العالم المعيش ووسائل الإعلام التي تمثل العالم الرمزي،
الحاضر وما ينتجه ( ن الثقافة تمثل في نظره "كل ما يحمله المجتمع (الماضي)،أ و ،خصوصاً  الاتصال،

وذلك في تفاعله مع الزمان (التاريخ) والمكان (المحيط  والمستقبل) من قيم ورموز معنوية أو مادية،
  . 2وأصولها (البعد الحضاري) الأمة)انطلاقا من بعض الأسس (القيم) التي تشكل ثوابت 

والأفراد إذا الثقافة إلى وسائل الاتصال تأثيرات ايجابية على المجتمعات  لوهكذا يتولد عن انتقا
بينما تتولد عنه تأثيرات سلبية إذا كانت تلك المحتويات  كانت المحتويات الإعلامية وثيقة الصلة بالقيم،

  متناقضة مع القيم أو متحللة منها.
  .التأثير والقيم في منظومة نظرية الحتمية القيمية في الإعلام -3. 3
لأنها تدرس تأثيرات وسائل  ار نظريات التأثير،نظرية الحتمية القيمية في الإعلام تندرج في إط إن

  لكن من خلال مرجعية واضحة تربط تأثيرات تلك المحتويات بالقيم. الاتصال على الجمهور،
تفيد في تفسير بعض الجوانب الجزئية في  لدراسة التأثيرإن مختلف المقاربات النظرية كما 

و فلسفية واضحة هذا النقص هو الذي أدى بعبد الإعلام والاتصال، ولكنها لا تتضمن أبعادا فكرية أ
الرحمن عزي إلى دراسة الخلفية النظرية والفلسفية لهذه النظريات من منطلق أن الاتصال ظاهرة ذات 

  ومن هذا المنطلق. 3أبعاد متعددة وتجلياتها قد تكون فكرية أكثر منها امبريقية،

محتويات وسائل الإعلام بالقيم يقول عبد  فدراسة الأثر لا يتم في منظوره من دون مرجعية تربط
إذا كانت محتويات وسائل الإعلام وثيقة الصلة بالقيم، وكلما  الرحمن عزي: " إن التأثير يكون ايجابياً 

                                                 
 بتصرف. ،106صنفسه، ع المرج -  1
مركز دراسات الوحدة ، مجلة المستقبل العربي ،حالة الجزائرالاتصال:ثقافة الطلبة والوعي الحضاري ووسائل  الرحمن:عزي عبد  -  2

 .88ص ،1992 أكتوبر ،164لبنان، عدد ،بيروت العربية،
، 5200، 1طدار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر،  ،والقيم قراءة المفكر الجزائري عبد الرحمان عزي الإعلام :نصير بوعلي -3

 .66ص
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إذا كانت محتويات وسائل الإعلام لا  ، وبالمقابل، يكون التأثير سلبياً شد كان التأثير ايجابياً أكانت الوثائق 
   1تتناقص مع القيمة، وكلما كان الابتعاد عن القيمة أكبر كان التأثير سلبي أكبر". تتقيد بأي قيمة أو

وأخرى سلبية  ،هو تقسيمه للتأثير إلى تأثيرات ايجابية عبد الرحمن عزيإن الجديد في نظرية 
 على غرار ما هو في الدراسات الامبريقية من تأثيرات كامنة وأخرى ظاهرة، تأثيرات مباشرة وأخرى غير

    2دى القصير وأخرى على المدى البعيد.لممباشرة، تأثيرات على ا

 أوايجابية  إمامعينة،  تحمل قيماً  بمستوياتها الاتصالية المختلفة وخدماتها والانترنيت بصفة عامة
  .ودوافعه وطريقة استخدامه سلبية تتحدد حسب ثقافة المستخدم 

والانترنيت   بصفة عامة ثر الإعلامأمن  عزي عبد الرحمنيمكن تلخيص ما أورده الأستاذ  و
  على ثقافة الفرد والمجتمع من خلال الجدول التالي:  بصفة خاصة

  تأثيرات وسائل الإعلام على ثقافة الفرد والمجتمع .              

  السالب ما يحيد بطريقة غير مباشرة عن القيمة   الموجب ما يدفع بطريقة غير مباشرة إلى القيمة 

 لقيمتعزيز ا.    تحييد القيم.  

 التنشئة الثقافية والاجتماعية.    (التبسيط والتشويه) جمهرة الثقافة.  

 تحقيق الانسجام والترابط الاجتماعي.   تضيق المحيط.   

 توسيع دائرة الاستفادة من الثقافة.    تقليص المحلي وتوسيع العالمي.   

 (القرية العالمية) الوعي بالعالم الخارجي.   الاجتماعي. يالاتصال إضعاف النسيج   

 النظر إلى الذات من زاوية خارجية.    إضعاف دور قادة الرأي.   

  معايشة عوالم عديدة تحمل الإنسان عبر
   .الزمكان

  دوار النجومأتقمص.   

                                                 
 .112، مرجع سابق، صمميز إعلامي ردراسات في نظرية الاتصال: نحو فك :عبد الرحمن عزي -1
 .66، مرجع سابق، صالإعلام والقيم قراءة المفكر الجزائري عبد الرحمان عزينصير بوعلي،  -2
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 الإشباع والتحويل والترفيه.    الأحادية والامتثالية والاستهلالية.   

 نقد الذات.    المزج بين الرمزي و الحقيقي.   

 غيير الذاتت.     إضعاف الحساسية اتجاه الممنوعات
   .الثقافية

 الإعلام والتفسير والتحليل.    الفجوة الإعلامية.   

   الإدمان على الوسيلة.   

    تغييرها أومنع الفرد من نقد ذاته.   

    التركيز على حاسة البصر على حساب
   .الأخرىالحواس 

  .44ص فهم نظرية الحتمية القيمية في الإعلام،دعوة إلى ، المصدر :عبد الرحمن عزي        

من زاوية معينة كما  تفقد لمسنا عند تقديم المقاربات النظرية أن كل واحدة منها تفسر تأثيرات الانترني    
غلبها ركزت أو  والسبعينيات، تغلب هذه المقتربات والنماذج ظهرت في الخمسينات والستيناألاحظنا أن 

ستها لأنه كان بمثابة الانترنيت في الوقت الحاضر، مع العلم أن لكل من التلفزيون على التلفزيون في درا
و الانترنيت خصائصهما المميزة، وعلى الرغم من ذلك فإننا قدمنا هذه النظريات لأنها يمكن أن تتقارب 

عة والصحف في بعض الجوانب مع الانترنيت، لأنها(أي الانترنيت) بحد ذاتها تعد حاملة للتلفزيون والإذا
جلها النظريات والمقاربات أالتي ظهرت من  لبعضها والمجلات والهاتف النقال التي كانت المادة الأساسية

لبعض الباحثين في مجال الإعلام نه هناك بعض اجتهادات أوالنماذج في مجال التأثير الإعلامي، كما 
 الخصوصيات الاجتماعية والثقافية عوم ، هذه المقتربات مع وسيلة الانترنيت من جهةلتكيف  والاتصال

   من جهة أخرى.  (خاصة العربية الإسلامية)مجتمعات المختلفةلل
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ةالقيم بين الدراسة النظرية والمعالجة الميداني  
  .مصادرها و قياسهاو  المبحث الأول: خصائص القيم، تصنيفها، أهميتها ووظائفها

  المبحث الثاني: إشكالية دراسة القيم
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العديد من الإسهامات للباحثين في  وتتقاسمهإن موضوع القيم موضوع عميق وشاسع   
تخصصات مختلفة الذين يحاولون إبراز جزئيات معينة خاصة في ظل ظهور مؤسسات مختلفة 
 في العصر الراهن يعتقد أنها أصبحت تنافس المؤسسات الرسمية من( الأسرة ، ودور العبادة

عن تشكيل القيم، لكن مع ظهور وسائل  ةلوقت قريب هي المسؤولوالمدرسة..) التي كانت 
إلى شبكة الانترنيت بمستوياتها الاتصالية  وصحف، وصولاً  نوتلفزيو  إذاعةالإعلام المختلفة من 

المختلفة التي تكون  وحاجاتهم رغباتهم ةلتلبي للمستخدمينتوفرها  التيوبميزاتها الفريدة  ،المختلفة
عن  الأخيرة الآونةالحديث في  أحتى بد ية،عن مؤسسات التنشئة التقليد ةً يدبع الأحيانفي غالب 

  .القيم السائدة في المجتمع بقوة جديدة منتجة تنافس قيم
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.خصائص القيم، تصنيفها، أهميتها ووظائفها وقياسها و مصادرهاالمبحث الأول:   

  قيم.ــــــائص الــــــخص -1. 1

  أهمها:مجموعة من السمات الأساسية من تتصف القيم ب
أن الإنسان هو الكائن  "شيلر" وليس بأي كائن آخر غيره، ويرى ،مرتبطة بالإنسان :القيم إنسانية .1

  ، وهذا ما يميزها عن الحاجات التي لا تخص البشر.1الوحيد الحامل لكل القيم
قل أوقد يكون  لسنين،التمسك بها وقد يكون و  ،يعني أن القيمة قد يستمر وجودها :نسبياً مستمرة  القيم .2

  .2أو أكثر من ذلك حسب الظروف التي يمر بها المجتمع
ولا يمارسها الفرد، بل هي حصيلة تجربة  ،أي هي ليست من وضع شخص معين القيم اجتماعية: .3

  .3إنسانية جماعية، كما أن ممارستها تتم من خلال المجتمع
سبة يكتسبها الفرد من خلال البيئة، بمعنى يتعلمها من خلال مؤسسات مكت :(مكتسبة)متعلّمة القيم .4

" هي قابلة للتقييم فهي حصيلة خبرة  ولذلك ،4التنشئة الاجتماعية المختلفة التي من بينها وسائل الإعلام
  .5فاعل مع الجماعة"تو 
أو خطأ يؤثر  صحيحاً  هي معايير وضوابط للسلوك الإنساني، ذلك أن ما يعتبره الناس :معياريةالقيم  .5

، وبمعنى آخر تعد بمثابة معيار لإصدار الأحكام، تقيس وتقيم وتفسر وتعلل 6في سلوكهم و يلتزمون به
  من خلالها السلوك الإنساني.

إن صفة النسبية لا يعترف بها جميع العلماء، وخاصة أصحاب الاتجاه المثالي في  :نسبيةالقيم  .6
م الدين أو العقل فهو يرى أنها مطلقة، لكنها تتميز بالثبات النسبي فهي دراستها، فمن يعتبر مصدر القي

لعوامل كالحاجات، والرغبات، والتربية، الظروف السائدة  تختلف من فرد لآخر، ومن مجتمع لآخر تبعاً 
بمعنى آخر، تختلف من شخص ، 7كما تتعلق بالزمان، والمكان، والثقافة، والمحيط المادي والمعنوي

                                                 
 .30، ص، مرجع سابق)دراسة حالة الأردن(الصراع ألقيمي لدى الشباب العربي محمود سعود قطام السرحان:  -  1
 .67ص ،2011الجزائر، دط، عين مليلة، هدى،دار ال ،القيم الاجتماعية والتلفزيون في المجتمع الجزائريثريا التيجاني : -  2
 .159ص  ،مرجع سابق ،علم اجتماع التربيةعبد االله الرشدان:  -  3
 .31ص محمود سعود قطام السرحان، مرجع سابق، -  4
 .73ص، 2008، د ط، مطبعة النقطة ،مدخل لعلم اجتماع التربويحسان هشام: -  5
 .160ص  ،مرجع سابق عبد االله الرشدان، -  6
 .02، صمرجع سابق، القيم والمجتمع (نظم القيم السائدة عند طلبة الدراسات الشرعية في بيروت)غسان منير سنو:  -  7
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وهي تختلف من مجتمع لآخر تبعاً لعوامل المكان والزمان والثقافة والجغرافيا  ،لأخرىن ثقافة ، ومخرلآ
 .تختلف عند الشخص الواحد حسب رغباته وحاجاته وميوله إنهابل  والايدولوجيا،

                 والمقصود بذاتية القيم " أنها تتعلق بطبيعة الفرد وتشمل رغباته و عواطفه  :وشخصية القيم ذاتية .7
أي أن كل ، 1ومن شخص إلى آخر" ،وتتغير من لحظة لأخرى ،وهذه الخبرات غير ثابتة.....، و ميولاته

لظروفه وإدراكه وتجربته، يتفاعل  فرد يوظف القيم التي تعلمها بطريقته الخاصة التي يدركها بها، ذلك تبعاً 
ا يختلفان في اختيار البدائل في نفس خاص به، فقد يحمل شخصان نفس القيم، لكنهم معها على نحو

  ، وبمعنى آخر أن وزن القيمة وأهميتها يختلف من فرد لآخر.2المواقف
فهي ليست ثابتة بل تتغير وتتطور رغم أي أنها قابلة للتغيير الاجتماعي " :(ديناميكية) متغيرة القيم .8

لعوامل مختلفة ينتجها الحراك الاجتماعي  بطئها، يتم ذلك نتيجة التفاعل المستمر بين الفرد وبيئته، وتبعاً 
والاقتصادي، وقد يكون هذا التطور بتغيير أولوية قيمة معينة أو تطور معناها، أو بدخول أخرى وغيرها 

، ولكن قد يكون التغيير سريعاً كما في الدول الصناعية المقدمة التي تعتبر 3لأنها لم تعد مناسبة أو فاعلة
  اجتماعية هامة، وقد يكون بطيئاً جداً كما هو الحال في المجتمعات البدائية.الرغبة في التغيير قيمة 

المجتمع من  يشترك فيها الأفراد في المجتمع، وكلما زادت نسبة الاتفاق حولها زاد استقرار :عامة القيم .9
اك خلال تنظيم السلوك الاجتماعي، رغم ذلك فهي تختلف من فئة لأخرى في المجتمع الواحد، لكن هن

كما أن القيم تعمل على تنظيم العلاقات بين أفراد ، 4معينة تظل ذات عمومية لجميع أفراد المجتمع قيماً 
  .5المجتمع، وبينهم وبين أنفسهم، وبينهم وبين النظام السياسي السائد في المجتمع والمؤسسات والعالم

وتتسم بالموضوعية  ،6محسوس" ..فهي تحمل معنى ذهني عيرمجردة."فللقيم معان  :مجردة .10
والاستقلالية تتضح معانيها الحقيقية في السلوك الذي تمثله والواقع الذي تعيشه، فالعدل من حيث هو 

غير محسوس لكنه يخذ قيمته من الواقع الحي الممارس، فنسمي سلوك  "قيمة" يحمل معنى ذهنياً مجرداً 
غير عادل  الآخرحدهم على أي الذي يحابي ، ونسمحقوقهم ويساوي بينهم عادلاً  أبناءهالذي يعطي  الأب

                                                 
 .23، ص2009 دبغداد، بغدابجامعة  الإعلامكلية  ،القيم والنسق القيمي..التعريف والمفهوممحسن الكناني:-  1
 .51، ص ، مرجع سابقمساعد بن عبد االله المحيّا - 2
 .30ص ، حمود سعود قطام السرحان، مرجع سابقم - 3
 .20 ، صمرجع سابقغسان منير سنو،  -  4
 .66ص، مرجع سابق ثريا التيجاني: -  5
 .73، ص2007، 2ط الأردن، ،دار المسيرة ،وتعليمهاتعلم القيم : ماجد زكي الجلاد-  6
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ع وسلوك واضح ومحدد، فقيمة العدل لا تدرك إلاَّ من خلال الواقع الذي تمتزج فقيمة العدل تمثلت في واق
   فيه القيمة المجردة بعالم الأشياء.

لشخص أو تحفز ا وذلك لأن للقيم أهداف، نعني بذلك اتسامها بالدفع أو التحفيز، :الدفع أو التحفيز .11
  .1تدفعه وتحركه لبذل الجهد لتحقيقها

فالقيم مترابطة ومتداخلة....حيث أنها تتضمن الجوانب المعرفية والوجدانية والسلوكية كما " :التداخل .12
  .2."..أنها متداخلة من حيث التطبيق.

، والقيم التي من موجهات السلوك لأنها المحافظةتتصف القيم بالثبات النسبي، أي  :النسبيالثبات  .13
  يه التحرر منها.ليصعب ع منذ طفولته، ويرتبط بها وجدانياً  يتبناها الفرد شعورياً 

الايجابي هو وحده  ب، والقطسلبياً  ، وقطباً ايجابياً  فلكل قيمة ضدها، ما يجعل لها قطباً  الضدية: .14
  كس القيمة)الذي يشكل القيمة، في حين القطب السالب ما يمكن أن نسميه(ضد القيمة، أو ع

يرتبط بالماضي والحاضر  إدراكبزمن معين، فالقيم  غير مرتبطة: كما أن القيم .غير مرتبطة15
  .3الرغبات،أو الميول التي ترتبط بالحاضر فقطوهي بهذا المعنى تبتعد عن معنى  والمستقبل،

جوع بها إلى جذور : فترشيد القيم يتطلب تفهم ومعايشة وممارسة هذه القيم والر القابلية للترشيد .16
الثقافة والوقوف على وظائفها الاجتماعية، فإذا تبين أن هذه القيمة أصبحت غير ملائمة كان من 
الضروري على رجال التربية والإعلام أن يستبدلوها بغيرها بعيداً عن محاولة إلغائها لأنها من التراث 

ول، ومحاولة إلغائها والقضاء عليها أمر الاجتماعي، وبالتالي فإن الإبقاء عليها مع تحييدها أمر مقب
  .4مستحيل

مما يسمح لنا بالقول أن القيم  للقيمة مصادر كثيرة ومتنوعة مثل الثقافة، :. تعدد مصادر القيمة17
معايير تلبي رغبة الثقافة العامة التي تمثل رغبة المجتمع، وتعتبر القاسم المشترك لكل أفراده، حيث 

 اً تكونها عند الناس، كما يعتبر الدور الاجتماعي مصدر  يإلى الانفعالات التيحترمها المجتمع، إضافة 

                                                 
 .91ص مرجع سابق ، عبد الغني وآخرون، -  1
  2009،الأردن دار الحامد ،، التربوية الإدارةالصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في  لة:عبد االله عقلة مجلي الخزاع-  2

 .38ص
  .205ص ،2001، مالطا، AELG منشورات دار  التصنيف القيمي للعولمة، التمن: أبوالدين  عز عقيل حسين،-  3
 .495، ص1975، مكتب غريب، القاهرة، د ط، ميةالإعلافي المجالات الاجتماعي علم النفس  زيدان عبد الباقي:-  4
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، كما تنبثق القيم هتاار ياخت ه ونزعاته وتي تحدد المكانة الاجتماعية وتسمح للفرد بتوظيف انطباعاتللقيم، ال
  .1من المعتقدات مهما كان نوعها، وكذلك عن الظروف الاجتماعية والاقتصادية

بعض  أن، ويعني ذلك هرمياً  ترتب فيما بينها ترتيباً ت :بأنهاتتميز  أنهاكما  :(الترتيب)رجةالقيم متد .18
حدث  إذا، و لكن  يحقق قيمه جميعاً  أنالفرد يحاول  أنتخضع لها، فنجد أو طر على غيرها يالقيم تس
ظومة القيم ويطلق عليها من ،2للترتيب الخاص به وفقاً  الآخرن بعضها يخضع للبعض إف ،ابينه تعارض

فالصلاة وطلب العلم قيمتان  أو النسق ألقيمي في شكل متدرج من الأهم إلى المهم إلى الأقل أهمية، 
يدين بهما المرء إلاَّ أنه قد يوجد ظرف يحتم عليه الاختيار بينهما فيقدم الصلاة على طلب العلم وفقاً 

ة عند تعليم القيم في إدراك القضايا وقد يفعل عكس ذلك، وتظهر أهمية هذه الخاصي ،لترتيبه الهرمي
  :3الرئيسية التالية

  ي يمكن للفرد المفاضلة والاختيار بينها تالمواقف ال وأنواعوجود مساحة عريضة من القيم تتناسب
 علم كيفية الاختيار والمفاضلة بمنهج تفكيري سليم.تتعليم الم أهمية تأتيمن ثم 

  بة ثابتة لا تتغير في نفس الفرد بل ترتفع وتنخفض تخذ مر تت نه لاأإمكانية التغير في بناء القيم إذ
ولما يتعرض له  ،الفرد وبنائه الشخصي وتربيته وطبيعته تلتصورا وتتقدم وتتراجع فيما بينها تبعاً 

 من مؤثرات خارجية.
  أهمية العوامل البيئية والتربوية في توضيح السلم القيمي وثباته، فالخبرة والنضج والوعي والنمو

والتعلم جميعها تؤثر في مدى وعي الفرد وإدراكه للقيم، وكلما ازداد الوعي والإدراك والنضج كان 
  أدعى لحسن ترتيب القيم وتنظيمها، ومن ثم ثباتها.

  :4يرى أن القيم تتصف بما يليف Mullerمولرأما 
  الميل وعدم تتضمن تفسيراً لما هو جيد أو سيئ وإصدار حوله أحكام حول الايجابية والسلبية، و

  الميل الانجذاب والإحجام.
 .القيمة تمثل مستوى عال من التجريد  

                                                 
 .66ص، مرجع سابق ثريا التيجاني: -  1
-اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تشكيل النسق القيمي  الأخلاقي للشباب السعوديرباب  رأف محمد الجمال:  -  2

 .02،جامعة المللك عبد العزيز، السعودية، ص -دراسة ميدانية
 .52ص الكناني، مرجع سابق، محسن جلوب- 3
 في الجامعة التربويةبالقيم والاتجاهات العلمية لدى طلبة كلية العلوم  تالانترنيعلاقة عطية:  أبوسكرين المشهادي ، سهام -  4

 .167، ص2004 يوليو ،، جامعة قطر26العدد ،السنة الثالثة عشر ،، مجلة مركز البحوث التربويةالهاشمية
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 .القيمة لها تأثير سلبي على سمات الشخصية  
 .القيمة تمتاز بأنها أكثر ديمومة وأكثر مقاومة للتغيير، مقارنة بالسمات الأخرى للشخصية  
 .القيمة ستخدم معياراً من أجل اتخاذ القرارات وإجراء الاختبارات  
 سب من خلال الثقافة والخبرة .تالجزء الأكبر من القيم مك  

 مـــــتصنيف القي -2 .1
 التيالتوجهات  أولتنوع وجهات النظر  لة تصنيف القيم العديد من المشكلات نظراً أمس أثارت   

ماء يرى الكثير من الباحثين وعلو شعبها، تلصعوبة دراسة القيم لكثرتها وتنوعها و  ونظراً  ن،الباحثو  يتبناها
الذي   Sorlyسورلي، وهذا حسب وجهة نظر ودقيقاً  شاملاً  نه من الصعب تصنيفها تصنيفاً أالاجتماع 

يرى أنه من المستحيل وجود قاعدة تحدد على أساسها جميع أنواع القيم، وهذا ما صرح به الباحث 
 لكن في الواقعللقيم،  شاملا ً  حين قال :" نحن لم نكتشف بعد تصنيفاً  Klukhon كلاكهونالأمريكي 
 تصنيف مسألة، وبالتالي حسب الباحثين فإن 1القيم مهما كانت لتسهيل دراستها وتعميقها فيجب تصني

    من عدم تصنيفها. القيم خيراً 
نه لا يوجد تصنيف أ إلاَّ  رغم من تعدد المحاولات من جانب الباحثين لوضع تصنيف للقيم،الب و

لمحاولات في هذا الإطار منذ القدم حينما حدد أفلاطون الطبيعة فلقد بدأت ا واحد متفق عليه حتى الآن،
لسفية شهر وأقدم تصنيفات القيم من الناحية الفأولهذا يعد تصنيف أفلاطون الثلاثي من  والحق والفضيلة،

  .  2وهذا معناه أن عملية التصنيف تختلف باختلاف المعيار الذي تصنف على أساسه
لقيم إذ جاءت معبرة عن فلسفة أصحابها ونظرتهم للقيم كمفهوم فتعددت التصنيفات المقترحة ل

وغيرهم وكل تصنيف منها  ،ونظرية ومنظومة فنلاحظ تصنيفات خاصة بالفلاسفة وأخرى لعلماء النفس
  القيم. معينة من أن يضم تحته منظومة محاولاً  محدداً  يعتمد معياراً 

منها توجه نحو خصائصها الهامة الممكنة  مجدياً بطرق شتى، لكل طريقة  اً وتصنيف القيم تصنيف
وكيفيتها، وأبعادها، ويرى معظمهم أن تحليل القيم لا بد على الأقل أن يأخذ في الحسبان أن ثمة قيماً 

ذات صلة باللذة والرضا وتجنب السوء، وقيم  "انفعالية"تستجيب للرغبة وللكراهية بما في ذلك من قيم 
 أنهذا يجب على مثل هذا المحلل  إلى إضافةمرغوب فيها،  أوضاع إلىالساعية  "الانجاز"و "الاقتدار"

                                                 
 .84ص مرجع سابق، ثريا التيجاني، -  1
 .116، ص0199الجامعية، الإسكندرية، المعرفة  ر، داالقيمعلم اجتماع بيومي:محمد أحمد  -  2
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والقيم الاجتماعية والقيم الثقافية وقيم  ،وقيم الخلق(تكامل الشخصية) والتدبير،ر يكون على علم بقيم التبصُّ 
  .1حيائياء الأقالب

م حيث قا الذي يعد من أشهر التصنيف في مجال القيم، Sprangerسبرنجروهناك تصنيف 
والدينية والاجتماعية  السياسية، بعد المحتوى الذي شمل القيم النظرية، منها: لعدة أبعاد، بتصنيفها طبقاً 
الذي  ثم بعد المقصد، وشمل القيم الملزمة والقيم التفضيلية والقيم المثالية، ثم بعد الشدة، والاقتصادية،

ثم بعد  لذي شمل القيم العامة والقيم الخاصة،ا ثم بعد العمومية، والقيم الغائية، ةشمل القيم الوسائلي
  .2ةثم بعد الدوام الذي شمل القيم الدائمة والقيم المؤقت، الذي شمل القيم الحركية والقيم الضمنية الوضوح،

  .محتوى القيمة المعيار الأول: -ا
  :3في كتابه "أنماط الرجال" إلى ستة أقسام وهي سبرنجرفقد صنفها          

وتعني الاهتمام بالمعرفة واكتشاف الحقيقة والسعي إلى التعرف على القوانين وحقائق  :لنظريةالقيم ا -1
  الأشياء وتمثل نمط الفيلسوف والعالم.

تتضمن الاهتمام بالمنفعة الاقتصادية والمادية والسعي إلى المال والثروة وزيادتها  :القيم الاقتصادية -2
  ي تمثل نمط رجال الأعمال والاقتصاد .عن طريق الإنتاج واستثمار الأموال وه

تعبر عن الاهتمام بالمال وبالشكل وبتناسق وهي تهم الشخص ذا الاهتمامات الفنية  الجمالية:القيم  -3
  والجمالية.

تتضمن الاهتمام بالناس ومحبتهم ومساعدتهم وخدمتهم والنظر إليهم نظرة ايجابية  :القيم الاجتماعية -4
  يق أهداف شخصية وتجسم نمط الفرد الاجتماعي.كغايات لا وسائل لتحق

تتضمن عناية الفرد بالقوة والسلطة والتحكم في الأشياء أو الأشخاص والسيطرة  :السياسيةالقيم  -5
  عليها.

تتضمن الاهتمام بالمعتقدات والقضايا الروحية والدينية والغيبة والبحث عن حقائق  :القيم الدينية -6
لا بد من الالتفاف هنا إلى أن هذا التصنيف لا يعني أن وصف الفرد بنمط قيمي و  الوجود وأسرار الكون،

معين ينفي أن تكون لديه قيم من أنماط أخرى بل تعني أن هذا النمط من القيم غالب عليه وظاهر في 
 بأنه من النمط الاجتماعي فإننا نقصد أن القيمة الغالبة عندما نصنف شخصاً  سلوكه لذلك وسم به فمثلاً 

                                                 
 .66محمد بالفقيه، مرجع سابق، ص - 1
 87ص فوزية دياب، مرجع سابق، - 2
 .39- 38ص، الكناني، مرجع سابق  محسن جلوب - 3



  القيم بين الدراسة النظرية والمعالجة الميدانية                                             لثالث:االفصل 
  
 

96 
 

عليه هي القيمة الاجتماعية لكن ذلك لا ينفي أن تكون عنده القيم الأخرى من نظرية واقتصادية وجمالية 
 البورت، وقد صنفها وسياسية ودينية لكن قوتها وشدتها ليست بدرجة القيم الاجتماعية التي وصفها

tAllpor م الدينية والقيم البدنية ، والقيم إلى : القيم الثقافية، والقيم الاجتماعية، والقيم الجمالية، والقي
  . 1الإنسانية

  .2المعيار الثاني:المقصد من القيمة -ب
  تنقسم القيم باعتبار مقصدها إلى قسمين :   
وهي القيم التي تعد وسيلة لغايات ابعد فهي ليست مقصودة لذاتها بل لتحقيق غاية عليا  :قيم وسائلية -1
  بعد منها.أ

والغائية  ةالتي تكون غاية في حد ذاتها ، ويصعب التمييز بين القيم الوسائليوهي القيم  قيم غائية: -2
تحصيل  فمثلاً  ببعض وتبعا للظروف والزمان التي ينظر إليها فيه، لتداخلها وامتزاجها بعضاً  ذلك نظراً 

ة العلم في الجامعة يمكن أن يكون وسيلة لتحقيق العمل والسعادة في الحياة لكن في الوقت نفسه غاي
  .يسعى الطالب لتحقيقها في مرحلته الجامعية

  شدة القيمة. المعيار الثالث: -ج
ترتبط شدة القيمة بأمرين أولها درجة الالتزام التي تفرضها على الفرد وثانيهما الجزاء أو العقوبة    

و ضعفها التي تقررها وتوقعها على من يخالف القيمة وبمقدار درجة الالتزام والجزاء تكون شدة القيمة أ
(عدم الغش في الامتحانات ) قيمة درجة الالتزام فيها عالية والجزاء عليها شديد إذن هي قيمة ذات  فمثلاً 

أما قيمة مقابلة الإساءة بالإحسان فدرجة الالتزام فيها ضعيفة والجزاء على من لا يفعلها  شدة عالية،
  لى ثلاثة أنواع هي :وتنقسم القيم باعتبار شدتها إ ن شدتها ضعيفة،إضئيل لذلك ف

ويكون جزاء من  هي تتعلق فيما ينبغي أن يكون ويجب الالتزام بها، الملزمة أو الآمرة الناهية: القيم -1
 ما تتعلق بالمصلحة العامة وبما تعارف عليه المجتمع من قيم وفضائل تحقق وهي غالباً  ،يخالفها شديداً 

                                                 
 .167ص، مرجع سابق، عطية أبوسكرين المشهادي ، سهام  -  1
  انظر:-  2
  .29- 28ص، 1996، القاهرة ،للنشر بمركز الكتا سلسلة معالم تربوية، ،القيم في العملية التربويةين زاهر:ضياء الد -
  .20- 19ص مرجع سابق، ،وآخرون إسماعيلمحمد عماد الدين  -
  .40ص سابق، مرجع، والتربية الإسلاميةالقيم :علي خليل مصطفى -
 .88- 87ص،ق مرجع ساب، فوزية دياب -
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لقة بالمعتقدات الدينية وبعدم الاعتداء على الآخرين أو إيذائهم أمنه واستقراره ونموه ومن أمثلتها القيم المتع
  والالتزام بمعايير المجتمع الخلقية .

هي القيم التي يفضل أن تكون حيث يشجع الفرد على تمثلها بصورة تفضيلية غير  :التفضيليةالقيم  -2
والإحسان إلى الجيران وصلة  ملزمة ولا يكون جزاء من يخالفا شديدا أو صارما ومن أمثلتها إكرام الضيف

  الرحم.
التي يرجى أن تكون والتي يتطلع الناس إلى تمثيلها في سلوكهم ولكن  هي القيم :القيم المثالية -3

وهذه القيم على درجة  ،1حقيقها بشكل دائم وبصورة كاملة ومنها الزهد في الدنيا والإيثارتيشعرون بصعوبة 
ويعطي أنموذجا وقدوة حسنة  ،لى توجيه سلوك الأفراد نحو المثل العليان أثرها يعمل عكبيرة من الأهمية لأ

  .للآخرين ومن أمثلتها الزهد في الدنيا والإيثار والتضحية والبذل والعطاء
  المعيار الربع :عمومية القيمة . -د

  :2ويقصد بهذا المعيار مدى شيوع القيمة وانتشارها وتصنف القيم فيه إلى صنفين هما
هي القيم الشائعة والمنتشرة في المجتمع بغض النظر عن فئاته وطبقاته وبيئاته وتمثل  :لعامةالقيم ا -1

وتنبع أهمية هذه  هذه القيم الإطار القيمي العام الذي يتحكم إليه أفراد المجتمع في سلوكياتهم وأحكامهم،
ن ن حدة الصراع القيمي لأالقيم في تحقيق التجانس والتكامل بين الأفراد وتوحيد اتجاهاتهم والتخفيف م

الصراع القيمي يمثل حالة عدم التوافق والتجانس التي تؤدي إلى التفكك واختلاف الأفراد ومن الأمثلة 
  المعتقدات الدينية والزواج والأسرة ورعاية الوالدين والتكافل الاجتماعي. على القيم العامة:

تتحدد بزمان ومكان معينين ومن أمثلتها الزكاة هي القيم التي ترتبط بفئة خاصة أو  :الخاصة القيم -2
  الدينية.بالمناسبات  لالعيد، والاحتفافي مصلى  ة، الصلافي شهر رمضان

  وضوح القيمة. الخامس:المعيار  -ه
  قسمين:تنقسم القيم من حيث وضوحها إلى 

  بالكلام.هي القيم التي يصرح بها الفرد ويعلن عليها :الصريحةالقيم  -1
على وجودها من ملاحظة  الميول والاتجاهات يستدل  تستخلص و هي القيم التي :لضمنيةاالقيم  -2

من خلال السلوك المنتظم الذي ، و 1والسلوك الاجتماعي بصفة عامة مثل القيم المرتبطة بالسلوك الجنسي

                                                 
 .50، صسابق زكي، مرجعماجد  - 1
 .160ص ،2000 ،الإسكندرية تب الحديثة،كدار ال ،علم النفس الاجتماعي:حامد عبد السلام زهران - 2
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الظاهرة في حقيقية صادقة إذ أن أفضل ما يدل على القيمة هي أثارها  يصدر عن الأفراد لذلك تعتبر قيماً 
  السلوك.

  القيمة.دوام  السادس:المعيار  -و
هي القيم التي لا تدوم طويلا إنما توجد لوقت قصير مؤقت لارتباطها بحد ما أو ظاهرة  :عابرة قيم -1

معينة تزول بزوالها فقد تظهر قيمة معينة بين طلبة الجامعة تتعلق بموضة ما أو سلوك معين سرعان ما 
  وتذهب.تتلاشى 

 الإلزاموتخذ صفة  ويتناقلها الناس من جيل إلى جيل هي القيم التي تدوم طويلاً  :قيم الدائمةال -2
  .2والأمانةوالتقدير كالصدق 

 مجموعة القيم الأخلاقية، الذي شمل عدة مجموعات قيمية مثل: ،"مـــــكاظ" وهناك تصنيف
 ومجموعة القيم الترويجية، انية،ومجموعة القيم الجسم ومجموعة قيم الأمن، ومجموعة القيم الذاتية،

  . 3ومجموعة القيم العلمية ،ومجموعة القيم المعرفية، ومجموعة القيم المتنوعة
 إسلامية،والذي يتعلق بأبعاد شخصية الإنسان وجوانبها من وجهة نظر  أبو العينينو تصنيف       

وقد استحدثت ثقافة  ،4لبعد الاجتماعيويشمل البعد المادي والبعد الخلقي والبعد العقلي والبعد الجمالي وا
  :5أخلاقية ذات طابع مغاير تماماً، لما سبقها وهي كالآتي المعلومات قيماً 

  قيم عصر المعلومات. -ا
  أخلاقيات الإعلام. -ب
 .أخلاقيات الانترنيت -ج
 
 
  

                                                                                                                                                         
 .160حامد عبد السلام زهران، مرجع سابق، ص-  1
 .51ماجد زكي، مرجع سابق، ص-  2
المصرية ،القاهرة -مكتبة الانجلو ،بعية لقيم الطلبة في خمس سنواتتطورات في قيم الطلبة ،دراسة تت م كاظم :يمحمد ابراه-  3
 .20-19ص ،1962،
 .72سابق، صمرجع  على خليل مصطفى أبو العينين، -  4
، منشورات عالم التربية 21، في عالم التربية، مجلة محكمة، العدد:القيم العالمية وأثرها في السلوك الإنسانيسعاد جابر سعيد-  5

 .137، ص2012المغرب، 
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  : وظائف القيم -3. 1

  :1وظائف القيم على المستوى الفردي -أ
 مهما في تشكيل  تلعب دوراً  ، فهية تحدد السلوك الصادر عنهمأنها تهيئ للفرد اختيارات معين

ما  أداء إمكانيةتعطي الفرد  أنهاكما ،  معياري صحيح إطارفي  أهدافهاوتحديد  ،الشخصية الفردية
  على التكيف والتوافق بصورة ايجابية. ليكون قادراً   هو مطلوب منه

  مواجهة ضعف نفسه والتحديات التي تواجه فهو يستعين بها على بالأمان،  الإحساستحقيق للفرد
  حياته.

 ذاته وتأكيد تعطي للفرد فرصة للتعبير عن نفسه.  
 ومن ثم تساعده على فهم العالم من  أمامه،ومعتقداته لتصبح الرؤية إدراكه سين حتدفع الفرد لت

  المرجعي في فهم حياته وعلاقاته. إطارهحوله، وتوسع 
  والخير والواجب. الإحسانوتوجهه نحو  قياً وخل الفرد نفسياً  إصلاحتعمل على  
  تتغلب على عقله ووجدانه.لا الفرد لشهواته كي  طضبتعمل على 
 2للقيم أثرها في التوجيه والإرشاد النفسي والصحة النفسية والعلاج النفسي. 
 للإفراد، وهي بذلك تهدف إلى تعديل السلوك خاصة  يتعمل على إيجاد التوافق النفسي والاجتماع

 د بعض الأفراد.عن
  يوجه السلوك نحو  أساسمعيار  أنهاتقيم نوعاً من التوازن والثبات للحياة الاجتماعية، على اعتبار

 هدف مشرك.
  تستخدم القيم بمثابة معايير وموازين، يقاس بها العمل ويقيم، كما أنها تساعد على التنبؤ بسلوك

 .3صاحبها
في تشكيل الكيان النفسي للفرد من خلال وظائف  أن القيم تؤدي دوراً كبيراً  Smithسميثويرى 

  :4أساسية، هي

                                                 
 .28،29ص ،2011،3ط دار الشروق، عمان، ،الشباب والقيم في عالم متغير د:د ماجالزيو -  1
  .139حامد عبد السلام زهران، مرجع سابق ، ص -2
 .52، ص1980القاهرة، ، مكتبة النهضة المصرية ،الإسلاميةطرق تعليم التربية  محمد عبد القادر:-  3
 ةالمجلة التربوي ،التربوية لدى طلاب كلية التربية بجامعة الكويت، دراسة ميدانية المرتبطة بالقيمبعض العوامل  الرشيد حمد فالح:-  4

 .20، ص2000 ،56العدد
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 .تزويد الفرد بالإحساس بهدف ما يقوم به ويوجهه نحو الغرض  
 .تهيئ القيم الأساس للعمل الفردي والجماعي الموحد  
 .تتُخذ القيم أساساً للحكم على سلوك الآخرين  
 الفعل.  تكمن الفرد من معرفة ما يتوقعه من الآخرين وماهية ردود  
 .تُوجد القيم لدى الفرد الإحساس بالصواب والخطأ 

  وظائف القيم على المستوى المجتمعي: -ب
  للقيم وظائف عديدة في المجتمع يمكن إيجازها فيما يلي:    
 بين تحافظ على تماسك المجتمع، وتساعده على مواجهة التغيرات التي تحدث كما أنها تربط " فهي

عقلياً، والقيم تحمي  لأنها هي التي تعطي النظم الاجتماعية أساساً الثقافة في المجتمع  ءأجزا
المجتمع من الأنانية والدونية الطائشة، وتزود المجتمع بالصيغة التي يتعامل بها مع المجتمعات 

، لهذا فالقيم من أهم عوامل تحقيق وحدة الشعوب والأمم، فلا يخفى أن القيم 1"الأخرى من حوله
تكوينها وبلورتها وصقلها عبر العصور والأجيال، هي من أهم الوسائل التي  التي استطاع العرب

  يمكن الركون إليها في جمعهم وتوحيدهم.
  2الأخرىتعطي المجتمع الشكل الذي يتميز به عن غيره من المجتمعات و.  
  مع فكلما زادت وحدة القيم داخل المجت ،حد كبير على وحدة القيم إلىتوقف قوة المجتمع وتماسكه

  زاد تماسكه وارتباطهن وكلما قل ارتباطها زاد التفكك الاجتماعي.
  تساعد على التنبؤ بما ستكون عليه المجتمعات، فالمجتمع الذي يحمل أفراده قيماً وأخلاقيات

يتنبأ له بحضارة ورقي وازدهار، وإذا انهارت تلك القيم والأخلاقيات سقطت الحضارة  المجتمع
  .3إلى التخلف في طريقها الأمموأصبحت 

  القيم وحدها الكفيلة بحل الصراعات والأزمات التي يتعرض لها الإنسان نتيجة التطور في العلم
 .4والتكنولوجيا، فهي نوعاً من التكافل وإعطاء معنى لكل جوانب الوجود والحياة

                                                 
 .55-54، ص1988، دار الفكر العربي، القاهرة، الصراع القيمي لدى الشبابالشحات:  نحمد حسأ - 1
، رسالة بالجمهورية اليمنية الأساسيلخلقية لدى تلاميذ مرحلة التعليم دور المعلم في تنمية القيم ا حمد:أالمجالي عبد الغني  -  2

 .26ص ،2007كلية التربية، صنعاء،  التربية، أصولماجستير منشورة في 
 .24- 23، مرجع سابق، صالجملعلي احمد - 3
 .12، ص1992، القاهرة المصرية،مكتبة النهضة  ،الأخلاقيةالقيم عبد السلام سامية عبد الرحمن: - 4
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  السلوك نحو تقيم نوعاً من التوازن والثبات للحياة الاجتماعية، على اعتبار أنها معيار أساس يوجه
 هدف مشرك.

 .تزود أعضاء المجتمع بمعنى الحياة، وبالهدف الذي يجمعهم من أجل البقاء 
لأنها تلعب دوراً بارزاً في حياته، " وذلك  بدون القيم، الفردتستقيم حياة  أننه لا يمكن أ ومجمل القول،

داني والثقافي والاجتماعي لأنها تشكل الجانب المعنوي للسلوك الإنساني والعصب الرئيسي للسلوك الوج
 إطلاق إلى، وتحميه من التناقض والاضطراب، وتؤدي ومنسقاً  فالقيم تحفظ النشاط موحداً  ،1عنده"

وتعطيه  الآخرين،للفرد، وتنظم علاقاته مع  الإنتاجيةفي زيادة  إيجاباً  وتؤثر الإبداعية،الطاقات والقدرات 
فعن طريقها ، وات، ولها دور مهم في التقبل الاجتماعي للفردوالرفعة فوق النزوات والشه والنمالقدرة على 

بالغرض من الأعمال التي  وتزوده ،به ويتأثريستطيع الانخراط في المجتمع بفاعلية فيؤثر في المجتمع 
  .2يقوم بها، وتمنحه بالتالي القدرة على التمييز بين ما هو صحيح و ما هو خطأ

تضمن وحدة المجتمع وتكرس قدرته في مواجهته للمتغيرات  وهي على الصعيد الاجتماعي،         
والتكنولوجية، وتجسيده لفعله الحضاري المتجدد، وتميزه عن  ةوالاجتماعية والاقتصادي ةالسياسي

  المجتمعات الأخرى وتعمل على انفتاحه على الأمم والشعوب الأخرى.
الذي يمكن أن يحتذيه الفرد والجماعة  جذوبالإضافة إلى هذا كله، فإن القيم، تشكل مؤشرات النمو     

  بخصوص توجيه السلوكيات والتصرفات وفق قاعدة موحدة للذات ومشتركة للجماعة والمجتمع.
  :قيـاس القيـم -4. 1

  إعتمد الباحثون لدراسة القيم عدة مقاييس مختلفة أهمها:
  :Roceachمقياس روكيش  -1

ى دراسته للقيم أن يضع مقياسا يتكون من م بناءا عل1968عام  )(Rokeachاستطاع روكيش 
  4والجدول التالي يبين ذلك: 3قيمة وسائلية. 18قيمة غائية و 18قيمة، مصنفا إياها لصنفين  36

                                                 
 .20الرشيد حمد فالح، مرجع سابق، ص - 1
 .34المجالي عبد الغني أحمد، مرجع سابق، ص - 2
، دراسة تحليلية وتطبيقية لقيم شوارتز وقراء عاصمة الأغواط –قراءة الصحف اليومية والقيم الشخصية  بنت طاعة االله بكار: - 3

م علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة قس رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال،
 .37ص ،2001الجزائر، 

  .31، ص:سابق مرجع)، لقيم والمجتمع (نظم القيم السائدة عند طلبة الدراسات الشرعية في بيروتاغسان منير سنو:  - 4
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  artz:Schwمقياس شوارتز  -2

  قيمة، وصنفها في مجالات، وهي على النحو التالي: 66اقترح شوارتز مجموعة من القيم تبلغ 
 توجيه الذاتl'outo-orientation (outo)  :  :تمثل حرية التفكير والسلوك (الفعل)، منها

  الحرية، واحترام الذات، واختيار الأهداف، والفضول، والاستقلال، والإبداع.

  القيم الوسائليـة  القيم الغائيـة

  الاحترام الاجتماعي- 1
  احترام الذات.- 2
  الأمن الأسري.- 3
  الأمن القومي.- 4
  الذات). التناغم الداخلي(الانسجام مع- 5
  الجنة(في الحياة الأخرى، الخلاص).- 6
  الحب الزوجي(المودة، الألفة، الجنس).- 7
  الحرية(الاستقلالية ،القرار الحر).- 8
  الحكمة. - 9

  الحياة المريحة(المرفهة).-10
  حياة نشطة.-11
  السعادة. -12
  السلام العالمي(عالم بدون حروب).-13
  الصداقة الحميمة. -14
  عالم الجمال. -15
  المتعة. -16
  المساواة. -17
  المشاركة.  -18

  الابتهاج. - 1
 الاخلاص. - 2
 الأدب. - 3
 .الاستقلالية - 4
 .الانضباط - 5
 .الانفتاحية - 6
 التفكر. - 7
 الشجاعة. - 8
 الطاعة. - 9

 الطموح. -10
 المحبة. -11
 المساعدة. -12
 المسامحة. -13
 المسؤولية. -14
 المقدرة. -15
 المنطقية. -16
 النظافة. -17
  الجمالية. -18
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  الإثارةla stimulation (stim):  :وترتبط قيم الإثارة بالحاجة إلى التهيج والتجديد والتحدي
 حياة مثيرة، والتنوع، والفضولية، والجرأة.....

  المتعةL'hedonisme (dedo):  مجال أقرب إلى الإثارة في البحث عن اللذة: الصحة
 والاستمتاع بالحياة، والمتعة....

يتميز هذا المجال بالبحث عن النجاح الشخصي  :L'accomplissoment (Acco)الإنجاز -
والقدرات في اتفاق مع المعايير الاجتماعية السائدة: احترام لذات، والاعتراف الاجتماعي، والقدرة، 

 والنجاح، والطموح، والتأثير ....
  السلطةLe pouvoir (pouv) : تهدف للتمكن من الوضع الاجتماعي والهيبة، والسيطرة أو

 الآخرين: الثروة، والطموح، واعتراف إجتماعي... الهيمنة على
 الأمن(Secu)  La sécurité:  ،وتسعى للأمان والتآلف والإستقرار في المجتمع: الأمن الوطني

  والنظافة، والانتماء. والصحة، وتبادل الخدمات، والأمن العائلي، والاعتراف الاجتماعي،
 ثبات الذات إLa con formité (conf):  هذه القيمة يؤدي إلى كبح كل الأفعالالبحث عن 
تخالف العادات وتوقعات المجتمع، مثل: إتباع الهوى والغريزة الجنسية...من هذه القيم: الأدب،  التي

 والصدق، والمسؤولية، والتواضع...
  التقاليدLes traditions (trad) : هدفها الأول هو احترام التقاليد والأعراف التي تفرضها

 ين في أثناء الممارسة الفعلية للسلوكيات، منها:احترام التقاليد، والاعتدال، واحترام الولدين...الثقافة والد
  الرفقLa bienveillance (Bien) : تدفع القيم من خلالها إلى الرغبة في الحفاظ و تحسين

والمسؤولية،  الحالة الشخصية للأفراد، الذين نحن في علاقة متواصلة معهم: الصداقة الأصلية، والعدالة،
  والعفو...
  العالميةL'universalité (uniu) وتدفع هذه القيم إلى الفهم، وتقدير الأشخاص والطبيعة :

 .1منها : المساواة، والتجانس مع الطبيعة، والسلم، والجمال، والتفتح، وحماية البيئة

                                                 
، سة تحليلية وتطبيقية لقيم شوارتز وقراء عاصمة الأغواطدرا –قراءة الصحف اليومية والقيم الشخصية  بنت طاعة الله بكار: - 1

 .40 -39ص  ،مرجع سابق
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وتطبيق نظرية  حد أدوات دراسةأمقياس (ع.س.ن)  تبرعي الرحمن:مقياس القيم عند عزي عبد  -3
تعريفات مسمى مقياس ع.س.ن للإعلام والقيم على النحو تقديم  يمكنو ،الحتمية القيمية في الإعلام

  التالي :
ويعني المقياس  درس مدى حضور منظومة قيمية في وسط اجتماعي معين،تأداة منهجية  :ASNمقياس 

ة تدرس مدى حضور أو فعالية القيم في في مقياس الحتمية القيمية في الإعلام أداة منهجية علمية دقيق
 والفعل (أي السلوك الاجتماعي ) ،وسائل الإعلام أو لدى المتلقي في القول ( أي الموفق المصرح به)

ويمكن أن تتجسد في سلوك الفرد بأبعادها خصوصية كل مجتمع أثناء تطبيق الأداة  رفي الاعتبا أخذاً 
لية والزمانية، واللسانية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية والتربوية الاثنى عشر المتنوعة:الإيمانية، والاتصا

  2:ويوضح ذلك في الجدول التالي ،1 والسياسية  والجمالية والإنسانية
  القيمة  المجال

  ، الخ.العبادات أداءباالله،  الإيمان  الإيمانيالبعد   1
  ، الخحسن التواصل مع الآخر، الحوار  البعد التواصلي  2
  ، الخ.أداء العبادات في أوقاتها، احترام الوقت وتقديره  بعد الزميال  3
  ، الخ.الوعي بأهمية البيئة، الاهتمام بالفضاء العام  البعد المكاني  4
  ، الخ.خرحفظ اللسان، ستر الآ  البعد اللساني  5
   ، الخ.الصدق، الاحتشام  البعد النفسي  6
  ، الخ.م الآخرين، بر الوالدين، التسامحالتعاون، الصداقة، احترا  البعد الاجتماعي  7
  ، الخ.تقدير العمل، احترام ملكية الغير  البعد الاقتصادي  8
  ، الخحب العلم، طلب العلم، تقدير العلماء  البعد التربوي  9

   ، الخ.الحرية، العدل  البعد السياسي  10
  الخ. الجمال، الذوق،  البعد الجمالي  11
  ، الخ.، احترام التنوع الثقافي واللساني واللغويالأخرى لأديانااحترام   الإنسانيالبعد   12

  

                                                 
 .87ص مرجع سابق، ،منهجية الحتمية القيمية في الإعلام عزي عبد الرحمن :-  1
 .89المرجع نفسه، ص-  2
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  يم:ـــــــــــــادر القـــــــــمص -5. 1
ومن مجتمع  ،، ونسبيهما من فئة إلى أخرىامصادر القيم كثيرة ومتنوعة حسب انتشارها واختلافه

حسب اختلاف مجالات  القيمتخلف مصادر ، و والأنظمة التي يتكون منها المجتمع تللمجالا لآخر، تبعاً 
كالفلاسفة الذين يرون أن  الأفكار العقلية المجردةالعلماء الذين يدرسونها، فمنهم من يرى أن مصدرها 

 فردــــــالى أن مصدرها ير ومنهم من  ،المجتمع والخبراتالقيم ثابتة لا تتغير، ومنهم من يرى أن مصدرها 
  وهو ما جعلهم يذهبون إلى أراء أربعة هي: ،القيم ومصدر صلأوهذا الاختلاف بين العلماء حول 

يرد أصحاب هذا الرأي القيم إلى محتوى الوعي أو الوجدان النفسي بما يضطرب به  :الرأي الأول 
وبهذا لا تكون القيمة صفة خاصة بالموضوعات بل تلحق بأنواع الذوات فليس ثمة  من رغبات ومشاعر،

وهنا القيمة تعتمد على الاختيار الحر  ،أو يجسد دافعاً  ثير انفعالاً بما كان يرضي رغبة أو ي قيمة إلاًّ 
  ، ومن أنصار هذا الرأي البرغماتيين والوجوديين وأصحاب مدرسة التحليل النفسي. 1للرغبة الذاتية للفرد

الجمعي،  إلى العقلأصحاب هذا الرأي يرون أن مصدر القيم هو المجتمع ويردوه  :الثانيالرأي 
وهو معيار القيم الخلقي لما له من  ،ع عندهم هو المشرع الوحيد للقيم لأنه موجدها وحافظهاالمجتم نلأ

ن التقويم عند أصحاب هذا الرأي عملية اجتماعية خارجة عن ذوات الأفراد وصادرة إوعليه ف  ،2قوة القهر
رغم  ماركسودوركايم  عن المجتمع والإرادة الجمعية التي تعلو عن الأفراد وذواتهم ومن أنصار هذا الرأي

  الاختلاف المعروف بينهما.
ويرون أن أصل القيم يعود إلى طبيعة  المعتزلة، ومن أنصار هذا الاتجاه أرسطو، :الرأي الثالث

لقدرتها على التأثير على  والإنسان يكشف هذه القيم ويهتدي إليها بعقله نظراً  الأشياء والأفعال ذاتها،
مستقل عن أي شيء خارج عنها فهي تتمتع بالاستقلال الذي يتصف به وعليه فإن لها وجود  ،رغباته

  الشيء أو الفعل المتصف بها. 
إن مصدر القيم لدى أصحاب هذا الرأي يرجع إلى قوة خارجية عن الإنسان  الرأي الرابع:

الذي والمجتمع وهي تعلو فوق الإنسان وقدراته، والأشياء لا تخلق نفسها بل االله خالقها ومقومها وهو 
ولا تخضع لإرادتهم  ،لهذا فالقيم تنطبق على جميع الناس دون استثناء يعطي قيمة الأشياء والأفعال،

  وأهوائهم الفردية والجماعية على السواء، ولهذا فهي  تتصف بكونها  عامة وثابتة ومطلقة وكلية.

                                                 
 .72ص ،1980دار الثقافة للطباعة والنشر، ،نظرية القيم في الفكر المعاصر صلاح قنصوة: -  1
 .197 -196، ص 1988 مصر، الهيئة المصرية العامة للكتاب، ،علم الاجتماع والإيديولوجيات: إسماعيلباري محمد ق -  2
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ماديون في مقدمة وبمعنى آخر "الطبيعة هي المصدر الوحيد للقيم ويأتي الفلاسفة الملحدون وال
أصحاب هذه الرؤية حيث يقولون بأن القيم بصورة عامة هي من نتاج المجتمع وتتكون من عمليات انتقاء 

  .1جماعية تتم من خلال التفاعل بين أفراد المجتمع وكل ما في البيئة التي تحيط بهم "
  :2أما الإسلام فيرى أن القيم تنطلق من مصدريين أساسيين هما

  قصود به القرآن والسنة حيث شملت تعاليمهما أمور الدنيا والدين.الوحي والم 
 .العالم ويشمل عالم البشر وعالم المحسوسات من أشجار وجبال وانهار   

، ومن الأفراد، ومنهم الطلبة الجامعيين تسهم في تشكيل القيم لدى ومصادر هناك عدة عواملو 
التي الأسرة، المدرسة، جماعة الرفاق، الإعلام..الخ) مؤسسات التنشئة الاجتماعية، ومنها("هذه العوامل 

 ومتناسقاً  ، فبمقدار ما يكون هذا التوجيه متكاملاً وقيمياً  سلوكياً  المجتمع أفرادفي توجيه  كبيراً  دوراً تلعب 
ثر مدمر على أ يكون ذو ،ومتناقضاً  وبمقدار ما يكون مشوشاً  ،بقدر ما ينعكس على الفرد بشكل ايجابي

وسائط التنشئة  أهميةالكثير من الباحثين الاجتماعيين على  تأكيد أهمية تأتيمن هنا  ،مجتمعالفرد وال
   .3"القيمية والصراع القيمي على وجه التحديد الأزماتمن  وحمايته، القيمية الفرد هذه، في تكوين اتجاهات

بها ويتشربها تدريجيا فالقيم "عبارة عن نتاج اجتماعي، ذلك أن يتعلم النشء أو الشباب القيم ويكتس
ويضيفها إلى إطاره المرجعي للسلوك، ابتداء من الأسرة، والمدرسة فجماعة الأقران ووسائل الإعلام 
والجامعة والمهنة ووسائط فرعية أخرى بالمجتمع، وهذه الوسائط جميعها تستمد قيمها من ثقافة المجتمع 

  وهذه العوامل نفصلها كالأتي: ،4الذي يتلقى من ثقافات مجتمعات أخرى وبحدود معينة"
على أنها "جماعة اجتماعية يقيم أفرادها جميعاً في مسكن  جورج ميردوكعرفها  رة:ــــــــالأس - ا    

مشترك، ويتعاونون اقتصادياً، ويتناسلون، هذه الجماعة تتكون من ذكر وأنثى وأبناء بينهم علاقات 
في حياة الأفراد  م الجماعات الإنسانية وأعظمها تأثيراً من أه تعد الأسرة، و"5اجتماعية يقرها المجتمع"

وهي تقوم  مختلف التجمعات الاجتماعية، اعن طريقه أوالجماعات فهي الوحدة البنائية الأساسية التي تنش

                                                 
 .61ص مرجع سابق، ،مساعد بن عبد االله المحيا -  1
 .63ص المرجع نفسه، -  2
 .104،،صماجد، مرجع سابق الريود-  3
 .04ص ،1999 عمان،للنشر والتوزيع،  هليةالأ ،-تفكير إستراتيجية-العولمة والمستقبلالجميل سيار:-  4
 .28ص ،1980 ، الشركة الجزائرية للنشر والتوزيع،نظرية القيم في الفكر المعاصر بين النسبية والمطلقيةربيع ميمون:  -  5
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بالدور الرئيسي في بناء صرح المجتمع وتدعيم وحدته وتنظيم سلوك الأفراد بما يتلاءم مع الأدوار 
  .1وفقا للنمط الحضاري العام" الاجتماعية المحددة

 لهذا قد اهتمت الشعوب والأمم بتكوين الأسرة على قواعد ثابتة حتى تستطيع أن تربي أجيالاً  و
بالجانب الأخلاقي والسلوكي  مدوار الأسرة في تكوين الثقافة التربوية يبرز في الاهتماأولعل أهم  قوية،

وهي من أهم  الرفيعة وإرشادهم إلى السلوك المستقيم،وفي تعليم الأبناء الفضائل والمبادئ الخلقية 
الواجبات التي يمكن أن تقوم بها الأسرة فهي التي تستطيع أن تترجم المعاني الخلقية إلى أفعال وسلوك 

 أنتربوي  أو مختصمؤسسة  لأيولا يمكن  ،فيكتسبون منها ذلك بممارستها لهذه الأفعال أمام الأبناء،
برز جوانب التربية أ ولعل لابد من معالجته، الأدوارهو خلل في  فإنماحدث ذلك  ذاوإ  ،الأسرةيقوم بدور 

  الأبناء. أمامالنموذج والقدوة  نيعتبرا أنهماحيث  ،نالخلقية هو القدوة  من خلال الوالدي
وقد حث الإسلام على الاهتمام بالجانب الخلقي فجعل النموذج الأمثل للقدوة الحسنة هو محمد صلى االله 

  إنما بعثت"وقال عن نفسه  " ﴿ وَإِنَّكَ لَعَلى خُلُقٍ عَظِيمٍ ﴾"الكريم بقوله  القرآن حيث وصفه ليه وسلم،ع
   لأتمم مكارم الأخلاق ".

من " والسلام:فقال عليه الصلاة  الآباءللأبناء على  التنشئة على حسن الخلق واجباً  الإسلام منبل جعل 
  ".اسمهو يحسن  أدبهيحسن  أنحق الولد على الوالد 

سواء كان ذلك في  ،الأبناءالوسائل المؤثرة في سلوك  أنجعهي من  ،الأبناءفي تربية  الحسنةفالقدوة   
لَقَدْ كَانَ لَكُمْ فِي رَسُولِ ﴿ ذلك بقوله تعالي إلىن الكريم آالقر  أشاروقد  العملي، أو الجانبالجانب الخلقي 

ضرورة  إلى إشارةال تعالي في قو ، ﴾يَرْجُو اللَّهَ وَالْيَوْمَ الآْخِرَ وَذَكَرَ اللَّهَ كَثِيرًا اللَّهِ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ لِمَنْ كَانَ 
  2.﴿ أُولَئِكَ الَّذِينَ هَدَى اللَّهُ فبهداهم اقتده ﴾القدوة للمسلم باتصاله بالصالحين

ط السلوك "وليست الأسرة أساس وجود المجتمع وحسب بل هي مصدر الأخلاق والدعامة الأولى لضب
والإطار الذي يتلقى الإنسان فيه أول دروس الحياة الاجتماعية بالإضافة إلى أنها تشكل ضرورة عالمية 

   3لأنها تقوم بانجاز عدد من الوظائف الأساسية للمحافظة على استمرار الحياة الاجتماعية"

                                                 
 ط دلقاهرة، ا القاهرة، ةالشرق، جامعنهضة  ة، مكتبالريفيةدور الإعلام الديني في تغيير بعض قيم الأسرة  عمر:نوال محمد  -  1

 .243، ص1984
 .90 ةالأنعام، الآيسورة -  2
 .49ص ،1989د ط، ، دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ، الزواج والأسرة في عالم متغيرسناء الخولي :  -  3
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الأم بذلك من خلال و"هي البيئة الأولى التي تتولى العناية بالطفل ورعايته وتوجيهه إذ تهتم 
والإخوة في عملية التنشئة الاجتماعية من خلال نقل خبراتهم  الأباحتكاكها مع الطفل ثم يساهم 

 .1وسلوكياتهم "
"وتعتبر الأسرة وسيلة اتصالية تربط بين جيلين متتاليين عن طريق تنشئة الأطفال كل جيل على    

النشء وتقوم  عدادإبن الأسرة تقوم إومن هنا ف ل السابق،القيم والمبادئ والمعايير والسنن الاجتماعية للجي
، وترسب في وروحياً  وعقلياً  وتربيته جسمياً  الفردجل تكوين شخصية أبنقل التراث من جيل إلى جيل من 

  .  2أعماق الصغار منذ نعومة أظافرهم ما نريد ترسيبه من معتقدات وقيم وأساليب سلوكية"
ويحدد كل  ،التي يعتمد عليها المجتمع في تنشئة وتطبيع الطفل"وتعد الأسرة من أهم الأركان 

تنتقل هذه  سرةمجتمع قيمه ومعاييره التي تمثل خلاصة التراث الثقافي لتاريخ هذا المجتمع وعن طريق الأ
سرة عناية خاصة لما لها من تأثير حيوي في تكوين البناء والعلماء يولون الأ القيم إلى الجيل الجديد،

إذ يتحدد في إطار هذا البناء وفي نطاقه ترجمة الناشئ للقيم والخبرات الجديدة التي  ،للشخصيةالأساسي 
وللأسرة وظيفة اجتماعية مهمة وهي صبغ الطفل صبغة اجتماعية حيث ، 3يتعرض لها في مستقبل حياته"

في تطبيع الطفل وتعمل العلاقات الاجتماعية  ،تتكون الدعائم الأولى للشخصية الإنسانية في جو الأسرة
وتنشئته على الخصائص والسمات الاجتماعية السائدة في الأسرة ونقل التراث الحضاري إلى الطفل 

من الأفكار والعقائد والمخاوف التي تدل على  ويتعلم كثيراً  ،وإكسابه العادات والتقاليد والمبادئ الأخلاقية
وتثبت النظام  ، ظمى في تماسك الجماعةحيث تمثل تلك المبادئ عوامل تأثير ع ، التسامح والتعصب

  .4فيها " 
ويمكننا التأكيد على دور الأسرة كوسيط هام وأساسي بين الثقافة والفرد من خلاله يتحقق غرس 

وجود درجة  دوفان و اديلسون وفوير واوفروقد أوضحت بحوث   القيم أو تغييرها في نفوس الأبناء،

                                                 
 .  46ص ،مرجع سابق، الإعلام الفضائي والجنسمحسن جلوب الكناني : -  1
 2002 د ط ، الإسكندرية، مركز الإسكندرية للكتاب، ،م الاجتماعية للشباب والمراهقينالتلفزيون والقيزكريا عبد العزيز محمد : -2

 .40- 39ص 
 .55، ص 1962، د ط القاهرة ، مكتبة النهضة، ،قيمنا الاجتماعية وأثرها في  تكوين الشخصية نجيب اسكندر وآخرون : -  3
 .74-73، ص1990،مارس ،471العدد  ، كتاب الهلال، الفيديو والناسنوال محمد عمر : -  4
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وبالرغم من اختلاف منظوري جيل الوالدين والأبناء  يم الأبناء،عالية من التجانس بين قيم الوالدين وق
  .1نهما يتشابهان فيما يحتضنانه من قيم أساسية"إف

حيث يعيش الأبناء في مجموعة  يبالسلوك الاجتماع مكما يبرز كذلك دور الأسرة في الاهتما
وا معها ويجاوبوا مع ما تطلبه وعليهم أن يتعرفوا على هذه البيئة حتى يستطيعوا أن يتعايش ،بشرية معينة

بناء من سلوك اجتماعي يتعاملون به مع لألذلك لابد ل منهم ويستطيعوا أن يأخذوا منها ما يحتجون إليه،
     .2وهذا السلوك إنما يأتي بصورة رئيسية من الأسرة التي تدربهم وتعلمهم على ذلك  الآخرين،

ء قواعد الاستقرار في نفوس الأبناء وجميع أفراد وبهذا يمكن القول "إن للأسرة دور كبير في إرسا
وذلك من خلال تفاعل المجتمع وفق  ،ؤدي إلى استمرارية المجتمعي استمرارهاالعائلة بالإضافة إلى أن  

نه يظل هناك ارتباط بين أ للظروف والعوامل إلاَّ  نسق معين من القيم مهما اختلفت وتغيرت هذه القيم تبعاً 
                                      .3ن خلال استمرارية القيم الاجتماعيةالمجتمع والأسرة م

فهو جانب مهم في حياة الإنسان الذي  وتأتي تنمية الجانب  ألقيمي والثقافي كدور آخر للأسرة،
 محباً  أالي له من ثقافة ومعرفة يتلقاها في صغره حتى يكبر عليها وينشتوبال ،سوياً  يراد له أن يكون إنساناً 

التقليدية والحديثة   الإعلاممن خلال وسائل  للأبناءمراقبة ما يقدم  للأسرةالثقافية  الأدوار أهملها ولعل 
من برامج  لأبنائهاتراقب ما يقدم  أن تستطيع أنهالا  الأجهزةتمنع ما يقدم في هذه  أنلا تستطيع  فالأسرة
من التربية السليمة  الأسرة إليهق مع ما تهدف ن في بعض هذه البرامج ثقافة وفكر لا تتفلأ ،إعلامية
  .لأبنائها

للتعرف على ما   أسرته إلى أفما زال كثير منهم يلج الجامعيين،الطلبة كذلك مرجع ثقافة  والأسرة
 الأسرةدور  أن إلاَّ ، تعنى بالثقافة الأسرةكانت هذه  إذامعلومة جديدة خاصة  أويحتاجه من ثقافة معينة 

التحول الاجتماعي الذي  ببفبس ،والمؤسسات المجتمعية الإعلامكوسائل  أخرىلح مؤثرات يتراجع لصا أبد
مثل  مؤثرات كثيرة، إلىمشدودة  الأسرة أصبحتكثيرة من مكونات المجتمع ووحداته فقد  أطوارعلى  أطر 

قات والاهتمام بقضايا حياتية كتوفير مصادر الدخل والعلا أحداهما أوطول ساعات العمل للوالدين 
وتراجع الدور الواسع  النووية بما لها من دور محدود، الأسرةعلى  الأسرةواقتصار حجم  الاجتماعية،

                                                 
  .40ص المرجع نفسه، -  1
 .35- 34ص، 2009، 1، الأردن، طنوالتوزيع، عماأسامة للنشر  ردا ،والمعاصراتجاهات الإعلام الحديث الجبار:حسين عبد  -  2
لعينة من سكان مدينة دراسة ميدانية  ،التغير الاجتماعي والتباين ألقيمي بين الأجيال في المجتمع القطرينعيمة عبد االله حسين :-  3

 .112ص ،1994 جامعة عين الشمس، رسالة ماجستير كلية الآداب، الدوحة،
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               جهاز التلفزيون : وهي ،الأسرةودخول عوامل مؤثرة جديدة داخل  ،الممتدة للأسرة والمؤثر
 الأسرةالتواصل قليلة بين  ساعات فأصبحتثر على هذا الدور أكل ذلك  ،والانترنيت الكومبيوتر و

والتلفزيون  كالإذاعة الإعلام أجهزةلتساؤلاتهم في  إجاباتيبحثون على  الأبناء وأصبح قليلة، أومحدودة 
ر و د إضعاف إلىذلك كله  أدىوقد  الاتصالات وشبكة الانترنيت وغيرها من مصادر المعرفة، وشبكة
، وهذا ما جعل" بناء الأسرة ووظائفها معرضة السلوكيةو  التربوية للأبناءكله في تكوين الثقافة  الأسرة

 وظائفللتغيير والتقولب من جديد بفعل تأثير وسائل الإعلام المرئية، فتتغير العلامات وقد تتقلص وتهمل 
من  الأسرةتغيير  إلىالذي يدفع  الأمراتجاه بعضهم وتصبح لكل فرد نزعة خاصة به،  الأسرة لأفرادكثيرة 
  .1"وترابطاتها لأصولهامغتربة فاقدة  أسرة إلىفيما سكن مترابطة  أسرة

المعاصرة  الأسرةلها  ضالتي تتعر  الأزمةسبب  أن إلى" "حمد كمال أبو المجدأالباحث "وقد أشار 
 برزأو  وتهديد استقرارها واستمرارها، الأسرة إلى الرأسماليفرزها النظام أجاري التي تهو تسلل قيم السوق ال

وهي  قيمته المادية، أساسعلى  شيءوتقييم كل  الرغبة الجامحة في الاستكثار من المال، هذه القيم قيمة
قيمة  ،القيمة الثانية فهيو  أخرىلقيمة  جوارها مكاناً  إلىولا تكاد تفسح  ولا حد يحدها، رغبة لا سقف لها،

وبالتالي يمكن  ،2دهوتصفية وجو  الآخرصراع واستعداد عقلي ونفسي لاستبعاد  إلىالمنافسة التي تتحول 
اختفاء روح  إلى أدىالذي  الأمر، الأسرةفي  الإنسانيةتخريب العلاقات  إلىتؤدي هاتان القيمتان  أن

من ذلك الصراع والحقد والحسد والتنافس غير  وحل بدلاً  الحب والود والتعاون في السراء والضراء،
وسوء العلاقة  ،الأسريتراجع وضعف الانتماء  وهذا معناه وحب النفس، والأثرة الأنانيةوانتشار  الشريف،

، وهي تعد بمثابة قيم وسلوكيات سلبية أصبحت تتميز بها بعض الفئات الأسرية في  والأبناء الآباءبين 
  مجتمعاتنا.
وخاصة فيما  ووقوفها ضد القيم التقليدية الراسخة،، الأسرة سيطرت هذه القيم المادية على  إن و

فصار هناك شباب وشابات قد اقبلوا على الزواج من خلال علاقات افتراضية  زوج،يتعلق بقيم اختيار ال
وهكذا فقد تحولت العلاقة في مجال الزواج من علاقة بين أفراد من البشر إلى علاقة  على الانترنيت،

                                                 
،  مجلة في تشكيل الوعي الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الإعلامدور وسائل  : مهدي عليموسى عبد الرحيم حلس وناصر  -  1

 .149ص، 2010، 2، العدد12، المجلدالإنسانيةبغزة، سلسلة العلوم  الأزهرجامعة 
 3198القاهرة، القاهرة،  ةالإعلام، جامع ةوالشباب، كليالإعلام  ة، ندو مصرالعلاقات العامة وقضايا الشباب في  عجوة:على -  2

 .222 -221ص
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قنوات يير دون المرور بالغوصار ينظر إلى الإنسان على أنه سلعة قابلة للمبادلة والت مادية بين الأشياء،
  الرسمية والشرعية.

  المؤسسة التعليمية (المدرسة): -ب
تعتبر المدرسة المؤسسة التربوية الثانية بعد الأسرة، والأولى من المؤسسات الرسمية التي يكتسب 

بما فيها  –فيها الناشئ المعرفة والتعليم، فالمدرسة من" أهم المؤسسات عناية بالقيم، حيث تهتم بالمناهج 
، ويكون التأثير أقوى كلما كانت الأساليب والطلبة بإيصال القيم إلى التلاميذ –شطة متعددة من دروس وأن

ويقوم بها معلمون حكماء، ومربون ناجحون  ناجحة، وطرق التدريس قائمة على أسس سليمة وحديثة،
  .1يعرفون كيف ينمون القيم في نفوس الناشئة "

حيث تعكس  ولتدعيم القيم السائدة في المجتمع، ويرى الباحثون أن المدرسة تعد أداة للتثقيف
المناهج الدراسية القيم الثقافية السائدة والتغيرات التي تطرأ على المجتمع، بمرور الزمن، وبذلك تتولى 

إلى جانب إعدادهم لأداء أدوارهم في  المدرسة مهمة تهيئة النشء تهيئة اجتماعية من خلال نقل الثقافة،
 .2ع قيم المجتمع "المستقبل وإدماجهم م

ومقاييسها  ،للثقافة المهيمنة التي تفرض قيمها و"يكون للتنشئة الاجتماعية في المدرسة انعكاساً     
وبما أن المدرسة تروج ثقافة سائدة في أغلب المجتمعات فهي قد تدخل في نزاع بل في  ونماذج تفكيرها،

  .3القيم"صراع من خلال قيمها مع الأوساط الأسرية التي ترفض تلك 
جماعة اللعب أو  والأصدقاء، أإن بعض الجماعات "مثل جماعة  :(الأقران)جماعة الأصدقاء  -ج 

لتلك الجماعات أهمية خاصة في نقل الاتجاهات والقيم  حالمتقاربة، وأصبالجماعات ذات الميول 
تاج الفرد لمثل تلك ويح، الحديثفي المجتمع  ةللإفراد، خاصوالمضامين الاجتماعية والثقافية والدينية 

  .4الجماعات لتعويض ما قد يفتقده من شعور بالألفة والقرب التي توفرهما له الأسرة"
الذين لا يجدون  أولئك ،للثقافة بالنسبة لزملائهم خاصة تشكل مصدراً  الأصدقاءاعة موبالتالي فج    

 مهماً  بة لكثير من الشباب ملاذاً بالنس الأصدقاءعالم  أصبحفقد  على تساؤلاتهم المختلفة، للإجابة مصدراً 

                                                 
 .46ص ،1996 ،، السعوديةالرياض ،232مجلة الفيصل، العدد  ، نظرات في غرس القيمالخميسي أحمد حسن: -1

2 - Bernard Hennessy :Public Opinion ,4th ed (U.S wodsworth Inc, 1981), p161.    
(مطبوعة لطلبة المدرسة الوطنية لدراسات مهندس بالروبية)،غير منشورة  علم اجتماع المنظماتعبد الغني مغربي وآخرون : -  3

 92ص ،2002الجزائر 
 .118-117ص ، مرجع سابق، فؤاد عبد المنعم البكدي-  4
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 وأنهموهو مهم خاصة  ،( خاصة أصدقاء مواقع التواصل الاجتماعي)همومهم أولهم بمشكلاتهم  للإباحة
كما  إساءة أويجدون فيهم الثقة المناسبة والتقارب في العمر والقدرة على التجاوب معهم دون تعنيف 

 أو آرائهمللاستفادة من  أصدقائهم إلىبعضهم أ لذلك يلج ،الأساتذة أو الأولياءمع بعض  أحياناً يحدث 
 خاصة أولئك الأصدقاء الذين يملكون قدراً  شكلات التي تواجههم في حياتهم اليومية،للم وحلول أفكارهم

من المعرفة تميزهم عن أقرانهم أو يملكون قدرات ومؤهلات قيادية يستطيعون من خلالها قيادة أصدقائهم 
  والتأثير فيهم.

لما يحمل أعضاؤها من قيم  ما " تمارس جماعة الأقران دورها في تزويد أعضائها بالقيم تبعاً ك
إذ أنها  ،ن جماعة الأقران تقوم بدور لا يستهان به في حياة أبناء المجتمع لاسيما الناشئة والأطفالإبذلك ف

أعضاؤها نتيجة  تسهم في غرس النسق ألقيمي لأعضائها وتدعيمه ومعالجة الظروف التي يقع فيها
  .1"تعارض القيم أحياناً 

حول تأثير جماعة الأصدقاء على ما يكتسبه  من خلال أبحاثه، Jarosجيروس  وقد توصل 
فحيث يكتسب الفرد  إلى أن جماعة الأصدقاء تقوم بدور مزدوج في هذا المجال، الفرد من قيم واتجاهات،

جماعة بدعم ما لدى الفرد من قيم واتجاهات سائدة الهذه تقوم ، كما  واتجاهات جديدة من خلالها قيماً 
  .2لديه "

 تأثيرهايكون  إذ تنشئ لها ثقافات خاصة وعلاقات مقيدة، الأصدقاء عاتاكثير من جم أنكما 
رة عكس ما عليه التفاعل داخل ح وبإرادة ن التفاعل داخلها يتم اختياراً لأ ،الأخرىكبر من المؤثرات أ

كما أن الاندماج داخل جماعة الأصدقاء يتم بحرية  بالالتزام، كون متصفاً المدرسة الذي ي أو الأسرة
بينما يتم داخل الأسرة   ويستطيع الفرد داخلها أن يعبر عن ذاته وميوله وانفعالاته بيسر وحرية، وسهولة،

  .3تحت إشرافهما، وفي كثير من الأحيان بإجازتهما
وقدرته على اختيار عناصر  ،الشخصية ةتقلاليإضافة إلى أن جماعة الأصدقاء تشعر الفرد بالاس

أنها تسهم في الإثراء الثقافي  إلاَّ  ،وعلى الرغم من السلبيات التي قد تعتري جماعة الأصدقاء المجموعة،
الواحد منهم اختيار المجموعة التي ينتمي إليها،أو كانت هناك قيم ايجابية  نأحسإذا  ،والمعرفي لأعضائها

للقيم السلبية التي تدعو للانحراف والقيام  عة الأصدقاء يمكن أن تكون مصدراً كما أن جما ، مشتركة
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ومن هنا تأتي أهمية  مثل السرقة والنصب وتعاطي المخدرات والفاحشة، بإعمال منافية للأخلاق والقانون،
ن ربط ، وقد سهلت المستويات الاتصالية للانترنيت موخطورة الثقافة التي يتلقاها الطلبة من أصدقائهم

صدقات متعددة مع فئات مختلفة من المجتمع الذي قد ينجر عليه الوقوع في جماعات ذات التوجهات 
   القيمية السلبية .

فقال الرسول االله صلى االله عليه  نجد التعاليم الإسلامية تحث على حسن اختيار الأصدقاء، لذا
فحامل المسك إما أن يحذيك أو  كير،مثل الجليس الصالح وجليس السوء كحامل المسك ونافخ ال:"وسلم 

و قال عليه  ،" نتنة ونافخ الكير إما أن يحرق ثيابك أو تجد منه ريحاً  طيبة، تشتري منه أو تجد منه ريحاً 
  فلينظر أحدكم من يخالل". "المرء على دين خليله،الصلاة والسلام 

وشبكات ، جية عاليةوقد ساعدت وسائل الاتصال الحديثة من هواتف نقالة ذات قدرات تكنولو 
المعلومات وطرق الاتصال التكنولوجية من تعاظم دور الأصدقاء في التأثير الذي تقوم به مجموعاتهم 

لما يمكن أن تؤثر فيه  تمثل نموذجاً  ومواقع التواصل الاجتماعي ولعل المنتديات على شبكات الانترنيت
  . 1دوار لمجموعات الأصدقاءأوسائل الاتصال الحديثة من 

المتتبع للانترنيت يجد أنها قد طورت علاقة الأصدقاء من علاقة مباشرة إلى علاقة واسعة ممتدة لا و 
بل يمكن أن تمتد إلى  يمكن أن توضع لها حدود ولا يتوقف تأثيرها على مستوى معين أو فئة معينة،

   الحوارية. خاصة فيما يتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي والمنتديات مساحات واسعة من التأثير،
رثه الحضاري وتاريخه إإن لكل مجتمع ثقافة خاصة به تنقل عبر الأجيال فيها  ثقافة المجتمع: -د

إن ثقافة المجتمع هي مصدر حيوي ، و وهذه الثقافة تحمل في طياتها قيم هذا المجتمع وعاداته وقيمه،
لجماعة الذي تنقله عن طريق التربية ومصدر هذه القيم هو تاريخ ا ،لقيم أفراده الذين ينشؤون فيه ويعيشون

من جيل إلى جيل أخر فكل جيل يعلم الذي يليه أسياسيات القيم الاجتماعية بما يكون قد نالها على يديه 
  من تعديل نتيجة لظروفه وخبراته الخاصة. 

ذ أن المجتمع هو المنبع الرئيسي للقيم إ "دوركايم" "ويرى العديد من علماء الاجتماع وعلى رأسهم
هي التي  يرفض كل من الاعتقاد بأن القيمة خاصية باطنية في الشيء تؤثر في الذات والقول بأن الذات

تخلع القيمة على الشيء ويرد القيمة إلى الفكر الجمعي  الذي يغير كل شيء يمسه ويتصل به وهكذا 
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ل العليا وأنساق القيم هذا التعارض برد القيم إلى المجتمعات الإنسانية فمادامت المث"  دوركايم"يحل 
  .  1"للاثنين معاً  المطابقة لها تتباين في المجتمعات البشرية إذ لابد أن تكون ثمة أصل جمعي

المصطلحات  من بين أكثر"هذه الأخيرة التي تعد  وتعتبر القيم إحدى المكونات الأساسية للثقافة
 ولعل من أقدم التعريفات وأكثرها انتشاراً  ،في الدراسات السوسيولوجية والانثروبولوجية واستخداماً  شيوعاً 

ادوارد ه في بحوثهم، وهو تعريف الانثروبولوجي" دواعتما ،وكذا اهتمام معظم العلماء به لقيمته التاريخية،
  حيث قال" الثقافة هي ذلك الكل المعقد الذي يتضمن المعرفة، والعقيدة، والفن، والأخلاق تايلور"

                  .2يكسبها الإنسان كعضو في المجتمع " المقومات الأخرى التيوكل ، والقانون، والعادة 
شاملة وعامة للمجتمع  هذا ما يجعلنا نؤكد على أن الثقافة مصدر أساسي للقيمة،لأنها تعطينا قيماً    

يم ويتدرج ذلك إلى وجود ق كما تنبثق عنها قيم خاصة بكل مجتمع على حدا، لشموليتها وعموميتها، تبعاً 
وهذا بدوره ينطبق على الأسر في المجتمع حيث نجد كل أسرة  خاصة بفئات معينة في المجتمع الواحد،

كما تعتبر العادات ، للقيم  وبالتالي تصبح الأسرة مصدراً  ،معينة ترسخها في عقليات أفرادها تتبنى قيماً 
"إن العادات تعبر عن أشكال  سنإحسان محمد الححيث يرى الباحث  ،للقيم  والتقاليد الاجتماعية مصدراً 

وهي التي تصف لنا الممارسات الروتينية للحياة  ،وطرق التفكير والسلوك المستقر عند الأفراد والجماعات
ر التقاليد بالتي تدخل ضمن النماذج الحضارية المستمدة من التصرفات المتكررة والمستقرة وتع اليومية،

لأهميتها التقليدية والاجتماعية  نبغي أن يلتزم بها الأفراد،عن مجموعة من النماذج السلوكية التي ي
  .3والحضارية القوية في التفاهم والمودة والتماسك والوحدة "

تعتبر المؤسسة الدينية المتمثلة بالمسجد والكنيسة والمعبد إطار  :( الدين)المؤسسة الدينية -ه
ولكل الأقوام  ،وأي زمان ،ان في أي مكانشامل وعام يضم البشرية أجمع ويقدم منهج متكامل لكل إنس

ال في تكوين الروابط بين الأفراد داخل وخارج فالمسجد في التربية الإسلامية  له دور مهم وفعَ  والشعوب،
ومع الآخرين في جو من المحبة والتعاطف، كل  ،الأسرة، وهو يدعو إلى بناء الأسرة المتفاعلة مع نفسها

والأعراف والتقاليد الصحيحة التي يدعو  الفضائل السائدة في المجتمع،ذلك على أساس منظومة القيم و 
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إذن  فالتفاعل الاجتماعي هو سلوك يتعلمه الإنسان من خلال عملية التنشئة ، إليها الدين الإسلامي
 .من خلال انتسابه للمؤسسة الدينية  فكما يتم تعلمه من الأسرة والمدرسة فيتم تعلمه أيضاً  الاجتماعية،

التي  المتمثلة في القيم الدينية والقيم الإنسانية،، هاما للقيم الاجتماعية يعتبر الدين مصدراً  و        
مهما من مصادر التنشئة الاجتماعية وغرس القيم  تحافظ على توازن المجتمعات، "ومصدراً 

الأفراد في  في توجيه سلوكيات الاً فعَ  التي يمكن أن تلعب دوراً  والاتجاهات والمعتقدات الدينية،
ويعبدها عن  ، "لأنه نظام اجتماعي يقوم على علاقة الإنسان بكائن من كائنات يؤمن بها، 1المجتمع"

ونمط ثابت  ،ويتجسد الدين في نسق اجتماعي مقرر طريق وسطاء يعتقدون أنهم يمثلونه أو يمثلونهم،
  .2"والسلوك الأمثل المجتمع يرى أن دينه هو الدين القويم، لأن

من المعروف أن ظهور أي دين سماوي يؤدي إلى تغييرات كبيرة في المجتمع الذي يظهر و     
وإحلال القيم الايجابية محلها التي تتمثل بالنماذج الخيرة والقواعد  ،فيه إذ يقوم بتغيير كل القيم السلبية
طاقاته لمواجهة فالدين له تأثير كبير في توجيه  الإنسان وتهيئة  الأخلاقية التي تعكس قيم سماوية،

وقد اعترف علماء الاجتماع بأثر الدين في تغيير المجتمع لذا  متغيرات الحياة والتقدم نحو المثل العليا،
ا ن المجتمعات تستمد قيمها الرئيسية من الدين الذي تعتنقه وتتخذ القيم الدينية قاعد رئيسية لهإف

تبط بصورة لا تقبل التناقض مع القيم وهي أيضا تر  ،وللأنساق التي يتضمنها بناؤها الاجتماعي
وشمولية القيم الدينية جعلتها تتناول أنماط السلوك كافة وكل جوانب ، المجتمعية المتوارثة عبر الأجيال

الحياة اليومية بصورة متسقة ومنتظمة وترتكز على أخلاقيات عامة موجودة في الديانات السماوية كافة 
والقيم الدينة أصيلة لا  القريبة منها، أودناها هي نفسها القيم الدينة ولو تتبعنا قيمنا الاجتماعية لوج

ومنها يتم اقتباس القيم الاجتماعية التي تتناقل عبر الأجيال مع الأخذ بنظر الاعتبار التطورات  ،تتبدل
   .3التي تطرأ عليها بسب حركية التغيير في المجتمعات وما ينجم عها من تطورات عبر الزمن

لكثير من التصورات والقيم والثقافات  محدداً  إطارهذه المؤسسات الدينية ترسم  أصبحت ولقد    
ولقد توسع هذا الدور وأصبح  ،المجتمع أطيافكافة  إلى تأثيرها ويمتد ،الطلبة الجامعيينالتي يتلقاها 

عبادات خاصة في جوانب معرفة الأحكام الشرعية ككثير من أمور ال مهماً  اً وقيمي ثقافياً  مصدراً 
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ولبيان مواقف الإسلام من القضايا العامة أو للرد على ، والمعاملات والحياة وتزكية النفس وتهذيبها
  الشبهات والتحديات التي تواجه المسلمين أو لغيرها من مكونات الثقافة العامة لفرد.

جديدة وسائل  موقد تزايد دور هذه المؤسسات في السنوات الأخيرة من خلال استخدا         
كالأشرطة المسجلة أو شرطة الكومبيوتر المدمجة أو الكتيبات الصغيرة والمطويات أو استخدام شبكة 

  الانترنيت بل حتى استخدام الرسائل الهاتفية القصيرة .
   يبنون آرائهم ويتخذون مواقفهم من خلال التأثير الثقافي  الجامعين من الطلبة ن كثيراً إوبهذا ف       

هذه  إن خاصة و لهذه الوسائل مما يعني دورها في رسم السلوك والقيم لدى هؤلاء الطلبة،و ألقيمي 
المؤسسات تحظى بالرضا والقبول لدى متلقي رسالتها الثقافية لارتباطها بالمشروعية الدينية المعتمدة 

  على النصوص والأدلة الشرعية.
وإنما تعنيننا  ،ها لا تعنينا كأدوات فنيةإن وسائل الاتصال في حد ذات وسائل الإعلام والاتصال: -و

أي من حيث استخدامها بفاعلية في العمليات الاتصالية التي تستهدف ، من حيث قيمتها الحضارية
نشر أفكار ومعتقدات يمكنها أن تصوغ الرأي العام على نحو يؤثر في كل ما يتصل بحياة الإنسان من 

الجماعات في النطاقات المحلية والقومية والدولية على أمور في المواقف الخاصة والعامة للإفراد و 
    .  1وما لذلك كله من تأثير على مسيرة البشر عامة  ،شتى مستويات المعرفة والممارسة

إن الاتصال الجمعي في المجتمع كظاهرة اجتماعية يشكل قوة اجتماعية معينة في البيئة  و
بها على أساس التفاعل المستمر بين المجتمع وبين وسائل  وتتأثر ،يمكنها أن تؤثر في البيئة الاجتماعية

   2الاتصال السائدة فيه.
كما أن وسائل الإعلام على اختلاف أنواعها تعمل مع باقي المؤسسات في عملية التنشئة           

لى لبحوث الاتصال الجماهيري إ " لستر"وقد أشارت بعض الدراسات التي أعدها مركز، الاجتماعية للأفراد
أن الإعلام له خصوصيته في هذا المجال فهو  إلاَّ  ،أنه على الرغم من تعدد مؤسسات التنشئة الاجتماعية

إن  ، ويعمل على نقل ثقافة المجتمع والمجتمعات الأخرى ويساعد على تشكيل ونقل الأفكار والمعلومات
  نوعية الثقافة في المجتمع.هذا التأثير التراكمي يعمل على تطويع قيم الأفراد وأذواقهم مما يحدد 
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وفي المجتمع الحديث تقوم وسائل الإعلام بدور مهم بعملية التنشئة الاجتماعية بصورة موازية لما تقوم به 
المؤسسات الأخرى إن لم تتفوق عليها لاسيما في عالم متغير كعالمنا الذي تكثر فيه الأحداث وتتسارع 

  .1تنشئة الاجتماعية هو الوقت المتزايد الذي يكرسه المرء لهاال وما يزيد فعالية دور وسائل الإعلام في
بل  وتعتبر وسائل الإعلام من أكثر وسائل التأثير في الرأي العام وتحديد اتجاهاته وقيمه،

فقد امتد تأثيرها إلى معظم أفراد المجتمع من  للثقافة لكافة المجتمع، أساسياً  أصبحت هذه الوسائل مصدراً 
"خاصة تلك المضامين  لدى هذه الفئات ن محتوى يحمل مضامين متعددة تلقى قبولاً خلال ما تقدمه م

 علماً  وتكون متناقضة مع المضامين التربوية التي تلقاها الفرد من المجتمع، الإعلاميةالتي تحملها المواد 
قدمها القنوات فالمواد الإعلامية التي ت ن أكثر المتأثرين بهذه المواد هم جيل الشباب وخاصة الطلبة،أب

فالصورة والصوت تترافقان  وجذب تفتقر إليه مصادر الثقافة التربوية، قالفضائية ترتبط بأساليب التشوي
ومفاهيم ونماذج  وتبث إليه بصورة غير مدركة قيماً  عادة مع مؤثرات تسيطر على إدراك المشاهد ووعيه،

حول بعد ذلك إلى سلوك وعادات تعقله الباطن لل للحياة يتلقاها المشاهد أو المستمع بحواسه تم يختزلها في
   .2قد لا تفق مع ما عليه المجتمع من قيم وأعراف"

هاما في تطوير أنماط السلوك الاجتماعي بما يتلاءم مع  أن تلعب دوراً "لهذه الوسائلويمكن     
ة بعيدة عن ظروف الحياة الجديدة وتستطيع أن تلفت النظر إلى هذا كله بطرق مباشرة أو غير مباشر 

كما تستطيع أن تقدم النماذج التي تحتدي وتضع النماذج المخالفة في إطار  الشكل التعليمي، أو الوعظي،
ولا يمكننا أن نغفل الدور الذي يمكن أن تقوم به وسائل الإعلام في بث القيم   ،منفر أو غير مرغوب فيه

واجه  هؤلاء الباحثين  إن هذا وو  الأفراد، العامة التي يراد لها أن ترسخ وتعمق أو تحصى أو تضعف لدى
  .3"صعوبة في تحديد الحجم النسبي الذي يمكن أن تؤديه هذه الوسائل في هذا الأمر

في تكوين الاتجاهات حيث  كبيراً  "كما تلعب وسائل الاتصال الجماهيري من راديو وتلفزيون دوراً 
ات عن كافة موضوعات الحياة وظروف الناس يتم من خلالها عرض الكثير من الحقائق والآراء والمعلوم

ومن ثم ، 4والتي يترتب على تعرف الفرد عليها تحقق تكوين الاتجاه نحو هذه الموضوعات" وأحوالهم،
  القيم. تشكيل

                                                 
 .50-49ص  حسن جلوب الكناني، مرجع سابق،م-  1
 .44سابق، ص ع، مرجحسين عبد الجبار -  2
 .41ص مرجع سابق، زكريا عبد العزيز محمد، -  3
 .845ص، 1985العربية، بيروت، النهضة  رالأول، دا، الجزء علم النفس الاجتماعيمحمد السيد أبو النبيل: -  4
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بذلك تعد المصدر  يبصري، وه –إن معظم هذه الوسائل هي في الأساس نظام سمعي  و  
ويجب أن نشير إلى أن ما يتلقاها شبابنا  من  ،1ان والذوقالوعي والوجد لالقيم، وتشكيالأقوى لإنتاج 

وأن  ،وسائل الإعلام ومن بينهم الطلبة الجامعيين من ثقافة ليس بيد المؤسسات الرسمية في الغالب
وهذا ما يفسر بعض  في المجتمع، ةمكونات هذه الثقافة ليست بالضرورة هي مكونات الثقافة السائد

ن شبابنا أوليس هذا ش فهي انعكاس لما يتلقونه من ثقافات متعددة، بين طلبتنا، مظاهر التقليد التي تنتشر
  .بل أصبحت الظاهرة عالمية لا تقتصر عن مجتمع واحد  فقط،
 في نشر القيم  اً ايجابي إسهاماً ما يسهم  منها الإعلامية هذه الوسائل أن وفي الأخير يمكن أن نقول        

لم يعد من الممكن أنه  كم سلوكي وفكري لدى بعض الشباب والطلبة، ميقي انحراف إلىومنها ما يؤدي 
خاصة في ظل ضعف وتراجع المحتوى الثقافي في ، الأجنبية على ما تبثه هذه الوسائل الإعلامية السيطرة

  القنوات الإعلامية الوطنية.
للبشرية يقارن بعصر  داً جديحت ثورة المعلومات عصرا ً تف :تكنولوجيا الإعلام والاتصال (الانترنيت ) -ي

جديدة  آفاق ثورة المعلومات لفتح توجاء ،الإنسانيالنشاط  أوجهمن  الثورة الصناعية التي غيرت كثيراً 
مصادر  وتعددت موانع، أودون حواجز  الآخرعلى التواصل مع  قادراً  الإنسان وأصبح ،والثقافة ةللمعرف

 تأثيراً الحديثة  صالتالابرز وسائل أولعل  للمتعاملين معها،ترفع السوية الثقافية  أنالمعرفة التي يمكن من 
والهاتف النقال التي تجاوزا دورها كوسيلة اتصال إلى  الانترنيتة ككشب في ذلك هي الوسائل التقنية،

،" فالتكنولوجيات الحديثة تحمل في داخلها ثقافة المجتمع الذي 2"مصدر من مصدر الثقافة والمعرفة
  3أنتجتها".

كانت معلومات  سواءً  للوصول إلى المعلومات، مهماً  الانترنيت أصبحت مصدراً  فشبكة
مع تيسير سرعة  الوصول إلى المعلومة  كانت مقروءة أو مسموعة أو مرئية، وسواءً  متخصصة أو عامة،

ك بعد يوم فهنا يوماً  رنيتوتزداد المادة المطروحة على الانت وسهولة الحصول عليها وتعدد هذه المعلومة،
 يسر الاستفادة منها بسهولة و للإنسانالتي يمكن  والأبحاثاليوم ملايين الكتب والدراسات والمقالات 

                                                 
مجلة دراسات وبحوث الوطن  ، عربي وإشكالية العلاقة بين العولمة والإقليمية الجديدةالوطن الحسين المياح : يعبد اللطيف عل-  1

 .07ص دس، العربي،
 .64سابق، صمرجع  حسين عبد الجبار، -  2
 .17ص ،2007، 1للطباعة والنشر، تونس، ط" نوفابرانت"، المجتمع الافتراضيجوهر الجموسي:-  3
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الكبير الذي كان يبذله للحصول على هذه المعلومة في وقت واحد ومكان  الجهدبذلك  الإنسانجاوز تو 
  .واحد

لمتطلبات  ةفهي بين استجاب أمام القيم، تالمعاصرة تشكل أهم التحديا التكنولوجياتإن وبالتالي ف
 حدأوبين الحد من بعض أثارها السلبية التي لم تعد خافية على  هذه الوسائل و قدرة على الاستفادة منها،

 والتي تميزها عن غيرها من وسائل الاتصال الجماهيري للمزايا العديدة التي تتمتع بها، الانترنيت نظراً  و
الكلمة المكتوبة التأثير مباشرة في اتجاهات الأفراد داخل فهي تستطيع من خلال الصوت والصورة و 

ولهذا "أصبح الاتصال الجماهيري أحد ملامح شبكة الانترنيت وذلك من خلال انتشار جماعات  المجتمع،
الأخبار ...والتي تسمح للأشخاص ذوي الاهتمامات المختلفة أو غير المحدودة المشاركة في محادثات 

من جماعات الأخبار التي تناقش أي موضوع أو قضية  وتتيح شبكة الانترنيت آلافاً  تخيلية أو اعتبارية،
  . 1يمكن أن تخطر على البال" 

 كما أنها تستطيع أن تساهم بدور كبير في تغيير هذه الاتجاهات أو تعديلها وتوجيهها طبقاً 
إشباع  كفكار، وكذلوأهذا عن طريق ما تقدمه من حقائق وأخبار  ن، ويكو لمتطلبات العصر والمجتمع

إلى تعزيز المعتقدات والقيم  ةوالتسلية، بالإضافالحاجات النفسية لدى الأفراد كالحاجة إلى المعرفة والترفيه 
   الجديدة.أو تعديلها والتوافق مع المواقف 

وتطوير  إن الانترنيت ومختلف خدماتها المتنوعة تساهم إلى حد كبير في تنمية قدرات الفرد،و 
الثراء ذاكرته بمختلف المعارف والمهارات التي يتلقاها في شكل معلومات معروضة على شبكات طاقاته و 
ت أو من خلال الاتصال المباشر والتحاور ضمن البريد الاليكتروني أو فرق النقاش وما يمكن أن يالانترن

    تحققه هذه الإمكانيات للفرد من فرص  جديدة  للتفاعل مع العالم الخارجي والاتصال بالثقافات الأخرى
رفه الشخصية مما يسمح ومعا على توسيع مداركه، وإن انفتاح الفرد على الفضاء الخارجي يساعده كثيراً 

نه في نفس الوقت يؤدي هذا الاحتكاك إلى إكساب الأفراد اتجاهات وقيم أ له بتوسيع أفق تصوراته إلاَّ 
  جديدة قد تكون متناقضة مع ما تعلموه واكتسبوه في مدارس التنشئة الاجتماعية الأخرى .

لحصولهم في  نظراً  ة المستفيدين منها،ن فئة الطلبة تأتي في مقدمإف ن شبكة الانترنيت،أش هذا وإذا كان
كما أن  الغالب على تأهيل وتدريب علمي يمكنهم من الاستفادة من هذه الشبكة بصورة جيدة وسهلة،

وهذا ما نجده في الفرق  مهارتهم التقنية أكبر من غيرهم ممن لم يتوفر لهم حظ التعرف على هذه التقنية،

                                                 
 .937ص، 2003والتوزيع، الفجر للنشر  رالثالث، دا دالمجل، الإعلاميةالموسوعة  حجاب:محمد منير -  1
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وقد ساعد الانتشار الواسع لهذه  هم في استخدام الانترنيت،بين الطلبة و عامة الناس بل وبعض آبائ
الهواتف الجوالة  ىالعامة وحت والأماكنوالمقاهي  الشبابيةالوسيلة في الجامعات والبيوت والمراكز الثقافية 

هذه الوسيلة  ماستخداعلى وعي الطلبة بحيث لم يعد هناك معوق يقف دون  التأثيرمن زيادة دورها في 
للتثقيف العلمي والسياسي والاقتصادي وغيرها من صور الثقافة التي يحتاجه  مصدراً  تأصبحالتي 
و لعل من مميزات الانترنيت هو انفتاحها على ثقافات العالم وتنوع محتواها مما يفتح ، في حياته الإنسان

اتصال عبر البريد وتزايد أهمية الانترنيت من خلال استخدامها وسيلة  آفاقا واسعة أمام المتعاملين معها،
، وبمعنى بوابات التواصل بين المستخدمين للشبكة أو مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة أوالاليكتروني 

 تا مع التعليم الجامعي والقيم على حد سواء  في كون الانترنيهآخر تظهر أهمية الانترنيت في علاقت
أن الانترنيت  Dyril and Kinnamanلعالمان "توفر للطالب إمكانية التعلم المستمر الحقيقي، ويرى ا

تشبه قواعد الاتصالات بالحاسب وتساعد المعلمين على تطوير التفكير الخلاق الإبداعي وتنمية 
  .1العلمي وتحقيق التعلم طويل الأمد" راستراتيجيات حل المشكلات، وتنمية مهارات التفكي

دراتهم للاستفادة منها في مواجهة التطور في " يزيد من معلومات الأفراد (الطلبة)، وينمي قبحيث 
معلومات  إلىساعدهم في الوصول توبالتالي فإنها تؤثر على توجيه معلوماتهم وسلوكياتهم و  المستقبل

   .2تتفق مع اهتماماتهم التي تؤثر على اتجاهاتهم وقيمهم
مات وآراء ومواقف وسلوك تتمثل قادة الرأي في الأشخاص ذوي التأثير الكبير على معلو  قادة الرأي: -ر

ولأسباب وعوامل شخصية  الأشخاص الآخرين في مجتمع ما بصورة مطلوبة ومتكررة في موقف اختياري،
كالخبراء والعلماء ،وصفوة المثقفين والمفكرين  غير رسمية ولا تتصل بالمناصب والأوضاع الرسمية،

  .ه والتأثير فيه ونشر القيم المرغوب فيهافي تشكيل الرأي العام وتوجيه هاماً  ويلعب قادة الرأي دوراً 
في محاربة القيم التي تعوق  رئيسياً  إن قادة الرأي يؤثرون في سلوك الأشخاص ويلعبون دوراً  و
 .3ويساهمون في ترسيخ القيم النبيلة من خلال ما يقدمونه من أفكار وآراء ومعلومات المجتمع،

في مجال السياسة  جمع الذي يضم أقوى الأسر نفوذاً إن اصطلاح الجامعة كان "يعني الت :الجامعة -ز
من أجل ممارسة السلطة، وهكذا استخدمت كلمة الجامعة لتدل على تجمع الأساتذة والطلاب من مختلف 

                                                 
 .172سكرين المشهادي ، سهام أبو عطية، مرجع سابق، ص -  1
 .171المرجع نفسه، ص-  2
 .41ص مرجع سابق، ،التلفزيون والقيم الاجتماعية للشباب والمراهقينزكريا عبد العزيز محمد : -  3
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من مجرد تجمع  أكثرتعني "، بل 1البلاد والشعوب لأنها في مدلولها العربي تعني الجمع والجميع "
وجامعة لثوابت المجتمع  دة منها جامع لمعارف عامة مشتركة،عدي أبعاداً فهو يتضمن  ،الأساتذة

وجامعة لمقومات  ،وإنتاجهاتجسيدها  ييسرومصادر المعرفة بما  لمواردوجامعة  ،وخصوصياته الثقافية
 تتألفوجامعة لفرق عمل متكاملة ومتعاونة،  لحياة من حيث الشراكة الفاعلة في الحياة الجامعية،

  .2"بالبحث العلمي وخدمة المجتمع ءوالارتقاالطلاب  مدارسهم الفكرية لخدمة
والجامعة هي" المؤسسة التربوية التي تقدم لطلابها الحاصلين على شهادة الثانوية العامة، أو ما 
يعادلها تعليماً نظرياً و معرفياً و ثقافياً، يتبنى أسساً إيديولوجية، وإنسانية، يلازمه تدريب مهني فني، بهدف 

الحياة العامة كأفراد منتجين، فضلاً عن إسهامها في معالجة القضايا الحيوية التي تظهر  إخراجهم إلى
على فترات متفاوتة في المجتمع، وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة في مجتمعهم، بما تملكه 

  .3من قدرات أكاديمية وإيديولوجية وبشرية"
لبة الشباب حتى يصبحوا مواطنين مكتملي الجامعة هي المنوطة بتربية الطبهذا تكون  و
الانتماء والولاء للوطن، وتدعيم الإحساس بالانضباط  حس وهذا يتطلب ضرورة تعميق قيم المواطنة،

  ومراعاة الجدية في السلوك.
إن الجامعة كمؤسسة من مؤسسات إعداد  للجامعة "أهمية في تشكيل وإعادة صياغة القيم، أن كما

حيث يتعدى دورها الجانب التعليمي  بقضايا الشباب في أبعادها المتعددة، وثيقاً  اً الشباب ترتبط ارتباط
ليشمل الجوانب المختلفة لاحتياجات الشباب وإتاحة الفرصة لتربيتهم التربية الإنسانية التي تساعدهم في 

القيم الجديدة إلى  بحيث تصل بهم صياغة قيمهم التي استمدوها من الثقافة السائدة ذات الجذور العميقة،
  .4التي تتلاءم مع متطلبات العصر

من مصادر تنمية الاتجاهات والقيم والمفاهيم الاجتماعية لدى الأفراد  تعد الجامعة " مصدراً  و
من خلال  إلاَّ  ،هلقرارات مهماً  مرجعياً  فالقيم والاتجاهات في المرحلة الأولى من حياة الفرد لا تصبح محكاً 

وقد أشارت إحدى الدراسات التي أجريت إلى أن قيم  كتسبها الفرد أثناء دراسته،معايشة الخبرات التي ي

                                                 
 . 10، ص2002، عالم الكتب، القاهرة، التعليم الجامعي المعاصر وأساليب التدريسالاتجاهات الحديثة في محمد منير مرسي:-1
 الكويت ،جامعة الكويت مؤتمر التعليم العربي وتحديات مطلع القرن الواحد والعشرين،،  الجامعة رسالة ومؤسسةحامد عمار:-  2

 .25ص ،1994
 .290، ص2002 ،1مصر، ط المعرفة الجامعية، الإسكندرية، دار ،دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري :وفاء البرغي -  3
 .214ص ،20121،ط ،الأردن ،عمان دار المسيرة للنشر والتوزيع، ، الجديد الإعلاموسائل  إلىمدخل :محمد عبد الرزاق الدليمي-  4
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نتيجة لما تعرض له الطلاب أثناء هذه  ن الصف الأول بالكلية والصف الأخير،يالطلاب قد تغيرت ب
  . 1الفترة من خبرات اكتسبوها أثناء فترة الدراسة "

بجانب  ،والمواقف ير من القيم والاتجاهاتومن هنا تبدو أهمية الجامعة في إكساب الفرد الكث
  المؤسسات الأخرى التي تعتمد على الاتصال المباشر. 

في تنمية القيم والاتجاهات الاجتماعية  كبيراً  والجامعة من أهم المؤسسات التربوية التي تلعب دوراً 
معارف والخبرات نحو القضايا الاجتماعية والإنسانية في المجتمع وذلك من خلال عرض مجموعة من ال

فهي تتحمل مسؤولية كبيرة في تطوير الاتجاهات الفكرية الايجابية وفي  التي لها علاقة بالقيم والاتجاهات،
  .ربناء شخصيات الشباب من أجل التكيف مع التطور السريع ومستلزمات هذا العص

واسعة للإبداع في  للبحث العلمي ورقعة فهي ليست مخبراً  ،محضاً  تقنياً  ودور الجامعة ليس عملاً 
إنما يتجاور دورها ذلك لأنه عمل اجتماعي سياسي اقتصادي  مختلف مجالات الإبداع الإنساني فقط،

 واجتماعياً  وسياسياً  يستهدف إعداد الكفاءات والكوادر المرتبطة بقضايا المجتمع والمعتزة بولائها له ثقافياً 
في زمان  وإعداد أفراد إنسانيين في مجتمع معين،وهو ما يجعلها مطالبة "بعملية تشكيل  ،واقتصادياً 

حتى يستطيعوا أن يكسبوا المهارات والقيم والاتجاهات وأنماط السلوك المختلفة التي تيسر  ومكان معيين،
  . 2"فيها ومع البيئة المادية أيضاً  لهم عملية التعامل مع البيئة الاجتماعية التي ينشؤون أفراداً 

وتكملها  الأسرة،شئة الاجتماعية ضمن حلقة التطبيع الاجتماعي التي تبدأها إنها حينئذ تقوم بالتنو 
وعند حدثينا عن الجامعة فيجب الحديث عن عناصر مهمة تساهم  الأخرى،مؤسسات التنشئة الاجتماعية 
  هي:وهذه العناصر  في تشكيل القيم لدى الطلبة،

 :ت في المؤسسات الجامعية بصفة مازالت المكتبات بصفة عامة والمكتبا المكتبات الجامعية
 ةالدراسي المقرراتفهي مصدر علمي يسند  من مصادر الثقافة للطلبة، أساسياً  خاصة مصدراً 

حيث يجد فيه الطلاب والطالبات مبتغاهم من المصادر والمراجع التي يحتاجونها لدعم  ةوالتدريبي
يمية إلى أن تكون مكتباتها المؤسسات التعلوتسعى  العلمية، أبحاثهم أو التخصصيةدراساتهم 

ولذالك فأنها تقوم بتطوير مكتباها  ،كانوا أساتذة أو طلاباً  مليئة لاحتياج الباحثين فيها سواءً 
وقد يسرت وسائل التكنولوجيا سبل الاستفادة  ،بالدراسات والأبحاث والكتب الجديدة تزويدهاو 

                                                 
 .118ص ،2005 ،2ط ، عالم الكتب، القاهرة ،الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصالفؤاد عبد المنعم البكدي : -  1
 .   20ص ،2000، 4ط مصر، مصرية،-نجلوالمكتبة الأ ، الأسس الاجتماعية في التربيةمحمد لبيب النجيحي : -  2



  القيم بين الدراسة النظرية والمعالجة الميدانية                                             لثالث:االفصل 
  
 

123 
 

المكتبة الاليكترونية التي لا تحتاج  العلمية من المكتبات خاصة مع توفر الكتاب الاليكتروني أو
  إلى انتقال مكاني أو ساعة زمنية محددة للاستفادة منها .

إذ أنها تخرج  ،للطلاب والطالبات فإنها مصدر ثقافي لهم كذلك علمياً  وإذا كانت المكتبة مصدراً         
ما تحتويه من كتب ومراجع  للثقافة من خلال للعملية التعليمية لصبح مصدراً  مسانداً  من كونها مصدراً 

فهي  جانب احتوائها على المجلات العلمية و الصحف والبرامج السمعية والبصرية،  ومصادر مختلفة إلى
  .1بذلك جزء من دعم النشاط الثقافي العام ومصدر للثقافة الطلاب والطالبات

 (المعلم)كالمنهج  الأخرىوامل جميع الع أن إذ ،التعليمية : يعتبر المعلم محور العلمية الأستاذ
تمر من خلال  أندون  ممسيرة التعليتطوير  أو التأثير عتستطيوالوسائل المساندة لا  والكتاب
فالمعلم هو قائد ومحرك العملية  وتربيته وتطوير مهارته، الإنسانيقوم بصياغة تفكير  وفه، المعلم

  والمجتمع.ن آثاره واضحة على التعليم إوبالتالي ف ،التعليمية
التعليم "المهنة التي من خلالها يحاول المعلمون  Fredric Mayerفريدريك مايروفي هذا يقول         
 أنهمكما  ن يوضحوا الغامض ويكشفوا الستار عن الخفي،أن يثيروا عقول طلابهم و أيبتكروا و  يجدوا و أن

نوا لطلابهم ييب أن وكل ذلك بهدف ،والرديءوبين الطيب  يربطوا بين الماضي والحاضر، أنيحاولون 
واليقين ويبينون لهم  الأملالناشئة  الأجياليخلقون في نفوس  إنما ،م هذاعملهوالمعلمون ب الطريق السوي،

لا ينمحي من حياة المجتمعات التي يعملون  عميقة وتغييراً  آثارباختصار يتركون  إنهم الغث من السمين،
 إلىبعضهم  أمتهم أبناءوفي ربط  رفاهية مجتمعاتهم، يسهمون بلا حدود في آخرمن جانب  أنهمكما  بها،

إنهم في حقيقة الأمر يعتبرون أن عملهم في مهنة  ،وبالتالي مشاعرهم ،أفكارهمبعض من خلال توحيد 
بل إنهم بعملهم هذا يسهمون في  وليس هذا فحسب، التدريس هو خير ما يمكن أن يقدموا لمجتمعاتهم،

هؤلاء الشباب الذين  تشكيلهم لشخصيات الشباب منذ نعومة أظافره،تشكيل مستقبل تلك المجتمعات ب
   .2يحملون عبء المسؤولية في مستقبل أوطانهم وشعوبهم

كما يجب أن نشير" أن وضع تكنولوجيا الانترنيت موضع التطبيق من أجل تحسين مستوى التعليم في 
 ،لى المستوى الجامعي بوجه خاصالجامعات تنجم عنه منافع جمة في كل مجال من مجالات الحياة، وع

 الأكاديميةومن الممكن أن يجد الباحث مساعدة هائلة من الانترنيت في التحصيل الأكاديمي والبحوث 
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لأن الجامعات دائماً هي الساحة التي تشهد عمليات التجديد والابتكار في مختلف مناحي الحياة، وتكون 
ن حصول وقيمهم لأ الأفرادتالي تؤثر على اتجاهات الهي بو  ،وليس استهلاكها فقط ،المشاركة في تطويرها

 والأبحاثالدراسات  أكدتالمعرفة العلمية لديه، وقد  يزيدالفرد على المعلومات من خلال الانترنيت، 
، لكن بتكامل الانترنيت ومحتوياها مع الجامعة وما تحويه من توجهات سياسية والاجتماعية وثقافية 1"ذلك

  على قيم الطلبة الجامعين بشكل كبير. وعلمية قد يؤثر 
     قيمياً "  ومن مؤسسات المجتمع المؤثرة : .).....(المراكز والنوادي والجمعيات. المؤسسات المجتمعية -د
شكل ت إذ والجمعيات الاجتماعية التي تنتشر في بعض البلدان، والأدبيةالثقافية  والأنديةالمراكز  ثقافياً  و

ولطلبة وطالبات المؤسسات التربوية والتعليمية  ،المجتمع أبناءلعامة  تثقيفياً  مصدراً  ةوالأنديهذه المراكز 
كالمحاضرات والندوات والمؤتمرات ونشر الكتب والدوريات والمجلات  والأدبيةمن خلال البرامج الثقافية 

أو يتم ، اتي أو الجمعيفي ذات المراكز أو النادكان ذلك  وغيرها من البرامج التي تقدم ويتم تنفيذها سواءً 
في نقل  كبيراً  ولقد أصبح للمؤسسات المجتمعية دوراً  ،2تقديمها في المؤسسات وفق برامج مشترك بينهما"

وأصبح من الضرورة أن يتكامل ما تقدمه هذه المؤسسات مع ما تقدمه  القيم والثقافة بين أفراد المجتمع،
  التعليمية والجامعية. تالمؤسسا

الجامعة وهم محملون بكثير من القيم الثقافية التي تلقوها من  إلى يأتونبة الطل أن خاصة و
من  زداد رسوخاً ت بل وتستمر معهم هذه القيم في مرحلة دراستهم، ومكوناته المتعددة، المجتمعمؤسسات 

يد  تتعرض للتهذيب والتوجيه من خلال ما يتلقاه الطلبة على أنها أوالدراسة على هذه القيم  تأكيدخلال 
  وفي مؤسساتهم التعليمية والجامعية . أساتذتهم

المعطيات والظروف  أيضاً من المصادر المهمة للقيم  :والسياسية الظروف الاقتصادية والاجتماعية -ي
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي صاحبت المراحل الحضارية التي يمر بها المجتمع عبر مسيرته 

 الأوضاعوبين  اسب المادية التي ورثها المجتمع من العهود السابقة التي شهدها،فالجمع بين الرو ، الطويلة
دوره الفاعل في ظهور قيم جديدة  أدىقد و  الاقتصادية والاجتماعية التي عاصرها في ظل النهضة،

 والصبر والتفاؤل، والثقة بالنفس،، ثمين جهد الطبقة العاملةت اليدوي، حب العمل تحمل المسؤولية،
التي استوعبها  بلورة بذور الديمقراطية التي صاحبت عصر النهضة والتحرير، إلى إضافة الذاتي، داقنتالاو 
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الواجب الوطني  أداءوتظهر لنا تلك القيم في  المرشد والموجه لسلوكهم اليومي، أصبحت أنبعد  الأفراد
وتخفيف الفوارق الحضارية بين  الفوارق الطبقية ومحاربة الاستغلال والاحتكار والتسلط، والقومي وتخفيف
  . 1المدينة والريف
تغييرات كثيرة في جميع المناحي ومنها من القرن العشرين  الأخيرةفي السنوات  شهد العالم أنكما 

وذلك أمام المعسكر  وبلغت هذه التغيرات ذروتها بعد انهيار المعسكر الاشتراكي، المناحي الاقتصادية،
يسيطر على كافة المنظمات الدولية العاملة في مجال المال  أسوق الذي بدوسيادة آليات ال الرأسمالي،
بحيث لم "تعد قيم الكفاءة العلمية  وقد كان لهذه التغيرات  تأثيرها على المجتمعات والأفراد، ،والاقتصاد

بزمام ها قيم النفعية التبادلية مع من يمسكون لت محلحبل  ل الشباب لشغل الوظائف،هوالقدرة الذهنية تؤ 
  .2وغيرها من القيم السلبية الأخرى" ،أي يتوقف الأمر على قيم الوساطة والمحسوبية والنفوذ هذه الوظائف،

يلاحظ بوضوح في " وهذا انتشرت قيم الاستهلاك على حساب قيم الإنتاج لدى الشباب، و
مثل  لى اقتناءه،والعمل ع حيث نجد تطلع شديد لدى الشباب للبحث عما هو جديد في السوق، سلوكيتنا،
وبالتالي صار التركيز لدى   مثل اقتناء التليفونات المحمولة رغم التكلفة العالية لذلك، الفخمة، تالسيارا

وهذا سيؤدي  وملبس ومشرب، مأكلمن  الأجنبيةعلى قيم السلع والربح واستهلاك السلع  الشباب منصباً 
هو  يعتمد على استخدام كل ما لأنه، 3" والإبداع روح النقد وإضعافتشكيل قيم الاتكالية والتواكل  إلى

  .وإبداعه إنتاجهجاهز دون عناء 
للسرقة والعش  يلجئوان أك للانحرافيقعوا فريسة  أن إلىقد يدفع العجز المادي بعض الشباب  و

القدرة على  وعدم ،والأصحاباعتزال الناس  إلىكما قد يدفعهم هذا العجز  والنصب والاحتيال والكذب،
وفي الوقت نفسه قد  ،ممما يخلق في نفوسهم مشاعر النقص وصعوبات التكيف مع مجتمعه اراتهم،مج

تحمل المسؤولية  وعدم التفرغ للبذخ والاستمتاع المطلق، إلىمن المال  يدفع الشباب الذين يملكون مزيداً 
ولذلك  ن القانون،التهيب م أونتيجة عدم الاكتراث  كثير من الانحرافات والمشكلات، إلىمما يدفعهم 

 طبقية أوعوامل اجتماعية  إلىمما تعود  أكثرتقترن السلوكيات الاجتماعية السلبية بمشكلة هيبة القانون 
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وطغت عليها اعتبارات الولاء والمحسوبية والموالاة  تتراجع قيم العمل والكفاءة والانجاز، أخذتوهذه القيم 
   .1قوة المالالأمر الذي جعل المجتمع لإعلاء قيمة الربح و 

كما أن التغيرات الاجتماعية التي تواجه المجتمعات كالزيادة السكانية أدت إلى ظهور العديد من 
وعدم قدرة العديد من  ،المخدرات والتعصب والسلبية واللامبالاة انوإدموالمشاكل كالعنف  تالانحرافا

سرة والمدرسة ودور العبادة والنوادي كالأ المؤسسات الاجتماعية على القيام بدورها في الضبط الاجتماعي،
  التي تعد صاحبة الدور الرئيس في إكساب الشباب ثقافة مجتمعهم من قيم وعادات وتقاليد. الاجتماعية،
له معاييره وقيمه الجديدة التي  جديداً  اجتماعياً  إن هذه المتغيرات المجتمعية أوجدت واقعاً  و

على حركته في  التخلص من بعض قيمنا الاجتماعية باعتبارها قيداً بل و  اعتنقها الكثير من شبابنا وطلبتنا،
والتي هي نوع من ، ميةالحياة الأمر الذي جعل هذا الوضع يسبب ما يمكن أن نطلق عليه أزمة قيَ 

أو  سياسياً  سواءً  الصراع بين قيمنا الأصلية وبين القيم الجدية التي صاحبت المتغيرات المستحدثة،
ثر كبير في دفع الشباب للتمرد، والثورة على قيم أالقيمية  الأزمة،" وقد كان لهذه ياً أو ثقاف اقتصادياً 

عن قيمهم المجتمعية الأصيلة، ووقع شبابنا في تشتت واضح في الأهداف المجتمع، واغترابهم شبه التام 
مقدرة الشباب  والغايات، حيث أدت التغيرات الدولية المتسارعة، والتحولات الاجتماعية المحلية إلى عدم

على التميز الواضح بين ما هو صواب وما هو خطأ، وبالتالي أضعفت قدرتهم على الانتقاء والاختيار 
  بين القيم المتصارعة الموجودة، وعجزهم عن تطبيق ما يؤمنون به من قيم أصيلة اكتسبوها منذ الصغر.

بية، وهذا من خلال الأحداث قد تنتج قيماً سلبية أو ايجا ةغيرات السياسيتأما على مستوى الم
تشعر هذه المحتويات  الوسائط المتعددة ، وقد باستخدامالسياسية التي يتابعها الشباب على مستوى العالم 

الناتج  نه في الواقع المعاش، وهذا التناقضو نه وما يعايشدو يشاهما  أمام ،هؤلاء الشباب بالحيرة والتناقض
النفسي والاغتراب  الأمنشعور الشباب بعدم  إلىتؤدي  ذلك الناتجة عن وتلك الحيرة بين الأمرين

تالي فقدان الثقة في النفس وترسخ الوالتحكم فيها، وب الأحداثوشعورهم بعدم القدرة على ضبط ماعي، الج
متعددة من العنف ممثلة في  أشكالو قد يكون التعبير عن ذلك في  ،والاغتراب يهم قيم السلبية والقلقدل

تظهر في العزوف  وسياسياً  ،الانسحاب من الواقع المعاش أوالانغلاق على الذات  أولتخريب ا أو التمرد،

                                                 
 إقامة ونح ،2003التنمية العربية لعام  ر، تقريوالاجتماعيدي الاقتصا للإنماءالعربي  قالصندو :الإنمائيالمتحدة  الأممبرنامج  -  1
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وغيرها من  ( الحرقة)،رةجاله و السياسي، وضعف روح المواطنة،وعدم الانخراط في النشاط  ،يالانتخاب
  . سياسية سواءً كانت محلية أو دوليةبية الناتجة عن متغيرات لالسلوكيات الس

   .إشكالية القيم ثاني:اللمبحث ا
  1 -تعلم القيم-نظريات اكتساب القيم -1. 2

  الإنسان:هناك ثلاث نظريات تفسر كيفية تعلم القيم واكتسابها من قبل 
                                         Psycho-Analysis theoryنظرية التحليل النفسي:  -ا
يم تبدأ في مرحلة طفولة المبكرة إذ يقوم الوالدان بتعليم يرى أصحاب هذه النظرية أن عملية إكساب الق 

ويتم ذلك عن طريق استحسان الطفل لهذه المثل وإبداء  ،الطفل القيم والمثل العليا للمجتمع الذي يعيش فيه
وهكذا يتكون لدى الطفل نظام من القيم والقواعد  ،عدم الرضا والانزعاج عندما يخطئ فيما يجب أن يفعل

   .بالأنا الأعلى أي الضمير فرويد تعرف لدى الأخلاقية
                                                         Behavioral Theoryالنظرية السلوكية: -ب

القيم  إن و ،الايجابي والتعزيز السليم تنظر المدرسة السلوكية إلى أن اكتساب القيم يتم عن طريق التعزيز
إذ يمكن أن يتعلم الفرد  وتعزيز استجابته لها، ،ة تفاعل الفرد مع المثيرات البيئيةسلوك يكتسب نتيجة عملي

على مبادئ التعلم ذاتها القائمة على تدعيم  السلوك المرغوب فيه والسلوك غير المرغوب فيه اعتماداً 
 .الاستجابات وتعزيزها

                                                         Cognitive theoryالنظرية المعرفية: -ج
 إن و ،بنمو التفكير عند الفرد أحكام ترتبطيرى أصحاب هذه النظرية أن اكتساب القيم هي عملية إصدار 

    الفعلية.من محاولة الفرد تحقيق التوازن في علاقاته الاجتماعية وقدراته  أاكتساب القيم تنش
  .ياتتأثير القيم في السلوك -2. 2

عن ما هو مرغوب عنه، وتؤثر في  جه السلوك نحو ما هو مرغوب فيه، وبعيداً إن القيم تو 
بعد من الموقف المباشر أو الموقف المعين، وذلك عن طريق إمداد الفرد أأحكامنا وأفعالنا إلى ما هو 

  .بإطار مرجعي لإدراك وتنظيم الخبرة، وللاختيار بين بدائل الفعل
قيم الفرد وأحكامه وسلوكه تتحد وفق ما يترتب على سلوكه من أن  Hoflandهوفلاند حيث يرى        

إحساس بالألم عند الإشباع نتيجة للعقاب، أو إحساسه بالمتعة أو الإشباع نتيجة للمكافأة، والسلوك ألقيمي 

                                                 
 .56مرجع سابق، ص ،محسن جلوب الكناني-  1
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المرغوب فيه، إذا ما عزز سلبياً فان ذلك يؤدي إلى تقوية السلوك ألقيمي المرغوب فيه، مما يؤدي إلى 
ظرة الفرد نحو العالم، لذلك يرى الفرد أن العالم غير آمن، ولا يشبع حاجاته على وفق القيم التي تغيير ن

آمن بها، وعلى هذا فإن الفرد يغير من قيمه تجنباً للإحساس بالأم وعدم الآمان نتيجة التعزيز السلبي 
ديد فإنه سيكرر ذلك لسلوكه ألقيمي، وإذا ما حصل الفرد على تعزيز ايجابي على سلوكه ألقيمي الج

  .1السلوك انطلاقاً من أن الفرد يتعلم تغيير قيمه بواسطة عمليات الارتباط والتعزيز
، فيمكن تحديدها من خلال تعريف السلوك، فهو مجمل مواقف ياتوالسلوك القيمإن العلاقة بين  و       

لنسبة للسلوك، باعتبار أن القيم الإنسان واتجاهاته وتجليات شخصيته العملية، وخلاف في أهمية القيم با
  :2تؤثر في السلوك، وفي هذا الصدد قسمت القيم إلى ثلاث فئات

 حيث تؤثر على نوع السلوك التفضيلي، أي السلوك الذي يرغب فيه الإنسان ويختاره القيم العاملة:
  بين مجموعة من الفرص المتاحة.

 لال التصورات المثالية.: هي التي تتبين وتتكشف من خالقيم الصورية أو الرمزية  
 والأشخاص الأشياء: وتظهر في المواقف اتجاه القيم الموضوعية.  

وتنظم سلوكهم  ،في كل جماعة وفي كل مجتمع تنتظم مجموعة من القيم يشترك فيها الناس و
والذي يختلف في مجموعه  ،ويطلق على هذا النظام نظام القيم القائم في الجماعة أو المجتمع ،الاجتماعي

ويلاحظ أن  اشترك معها في بعض نواحيه، إن و ،عن نظم القيم في الجماعات أو المجتمعات الأخرى
  .القيم يمكن أن تدرك من خلال مؤشرات الفعل والأنشطة السلوكية

 معيناً  يختار الفرد سلوكاً  أوعوامل محددة لسلوكهم، فعندما يؤدي  الأفراد" فالقيم التي يتبناها     
يساعده على تحقيق بعض  إنما الأولالسلوك  أننه يفعل ذلك وفي ذهنه إف آخر،سلوك  على إياه مفضلاً 

 واضحاً  نه يسلك سلوكاً إف الإيثار، فعلى سبيل المثال من يتبنى قيمة الآخرمن السلوك  أفضلمن قيمة 
 "مساعدة الأول فاختيار السلوكوتقديم العون لهم ولا يحجم عن مساعدتهم  ،باتجاه مساعدة الناس

الآخرين" وتفضيله على الثاني وهو" الإحجام عن مساعدتهم" إنما يعكس قيمة موجودة في البناء المعرفي 

                                                 
 .27، ص0120، الأردن، ن، عما1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طعلم النفس الاجتماعياحمد عبد اللطيف وحيد: -  1
، 21العدد، التربية على القيم، عالم التربية، مجلة محكمة في ،الإنسانيفي السلوك  وأثرهاالقيم العالمية  سعاد جبر سعيد: -  2

 .143، ص2012، منشورات عالم المعرفة
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وهي في هذا السياق، "تهدف إلى تنظيم السلوك والحفاظ على وحدة الهوية الاجتماعية  ،1للفرد"
القيم تؤثر في ا أن كم، فالقيم التي يتبناها الأشخاص، تحمل عوامل هامة ومحددة لسلوكهم، 2وتماسكها"
 اختبار(في دراسة استخدموا فيها  Postaman et al 1948بوتسمان وآخرونوجد  "الإدراك فقد

 ،الدينية المثيرات "يدركونالذي تسود عندهم القيمة الدينية " الأشخاص أن) ولندزي البورت و فيرون
رفون على كلمات مثل:االله، المثيرات الأخرى، فهم يتعمن  ويتعرفون عليها بسهولة أكثر من غيرها

) أكثر من تعرفهم على كلمات نظرية علمية، نالكنيسة، المسيح، قسيس(العينة كانت من المسيحيي
القيم في  تأثير أننقول  أنوعلى غرار نتيجة الدراسة السابقة يمكن  ،3وجميل، وسعر، وتكلفة..الخ"

  السلوك، ينسحب على سلوك الأفراد في جميع مجالات الحياة.
فإذا أراد شخص تسود عنده القيمة  ،العمليةكذلك يلاحظ تأثير القيم في السلوك في الحياة  و          

وربما لا يلتفت  ،ال عن المركز المالي لمن يبحث عنهأل أو لما يسأنه سوف يسإف أن يتزوج الاقتصادية
وإذا  ،كبر جزاء ماديأذي يوفر له وإذا أراد أن يعمل فأنه يبحث عن العمل ال ،إلى جمالها أو ثقافتها ..الخ

صادق فأنه يبحث عن الصديق الذي يستفيد من وراء صداقته وهو في حياته بصفة عامة يقيم كل شيء 
فكل شيء عند هذا الشخص يقوم في ضوء القيمة  .4"في ضوء القيمة الاقتصادية السائدة عنده وهكذا

ية، سيختار للزواج فتاة تميز بخصائص جمالية أما الشخص الذي تسود لديه القيم الجمال ،الاقتصادية
وتنسحب هذه القيمة على ، بالدرجة الأولى بغض النظر عن نسبها أو رصيدها المال أو مستوى تعليمها

  باقي الحيارات لديه في الحياة ككل.
يسود الطلبة الملتحقين بالجامعة، وهو اختبار التخصص الدراسي الذي  ولو نأخذ سلوكاً            

ن الطالب الذي تسود عنده إ، فمتعلماً  يواصل فيه الطالب دراسته الجامعية، ويتخرج منه إلى الحياة شخصاً 
 الظواهرمعرفة المبادئ التي تحكم  إلىالذي يعبر عن اهتمامه وميله  التخصصالقيم النظرية، سيختار 

والأحداث  بالظواهر  ماً عل الإحاطةهو  الأساسيهدفه  نوالحقائق لاكبر قدر من المعرفة أواكتساب 
بقصد  الأشياءويسعى وراء اكتشاف القوانين التي تحكم هذه  ،المحيط به العالممن  معرفياً  ويتخذ اتجاهاً 

                                                 
 مكتب ،ج العربيةالقيم السلوكية لدى طلبة المرحلتين المتوسطية والثانوية في دول الخلي:  عقــل محمــود عطــا محمــودحســـــــــــين- 1

 .64ص، 1،2001التربية العربي لدول الخليج، ط
 .21ماجد الزيود، مرجع سابق، ص-  2
 .135حامد عبد السلام زهران، مرجع سابق، ص 3
 .57محسن جلوب الكناني، مرجع سابق، ص-  4
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نه سيختار التخصص الذي يعبر عن إكان من الذين تسود عندهم القيمة الاقتصادية ف إذا أمامعرفتها، 
ة الدراسة في التخصص الذي يكون وسيلة للحصول على فيختار مواصل ما هو نافع ومفيد مادياً  إلىميله 

  المال والثروة.
عميق من شأنه أن يؤثر  التزامالقيم بأنها:"  Zurcherزرتشروفي ضوء هذا الاتجاه يعرف           

بالنسبة  أولهم  ةبالنسبيعني  إنما الأفراد،قيم معينة بواسطة  نعلى الاختيارات بين بدائل للفعل، فاحتضا
 بارسونزوهو نفس توجه  .1سلوكية معينة تتسق مع ما لديهم من قيم لأنشطةممارسة  )توقعاً ( ينللآخر 

فهو يعرف القيمة بأنها" عنصر في نسق رمزي مشترك يعتبر معياراً أو مستوى للاختيار بين بدائل 
عضاء المجتمع التوجيه التي توجد في الموقف"، فكأن القيم هنا تمثل معايير عامة وأساسية يشارك فيها أ

وتسهم في تحقيق التكامل وتنظيم أنشطة الأعضاء، وتوجهات القيم هذه هي فئات نصف بها توجه 
السلوك في موقف الاختيار، ولكي نكشف عن هذه التوجهات القيمية للفرد، فلا بد من طرح بدائل تتضمن 

  .2ما ينتقيه الفرد وما كان بإمكانه اتقاؤه ولكنه لم يفعل
ولذلك  السلوك التفضيلي، تمثل: من هذا التوجه، فالقيم عنده Morris تشارلز موريس  تربويق         

لكل  وعلى المفحوص أن يضع تقديراً  لمعايشة الحياة، يتكون من ثلاثة عشر أسلوباً  مقياساً  موريسصمم 
أمقته منها على أساس مقياس تقدير يكون من سبع درجات تتراوح بين أحب هذا الأسلوب للغاية إلى 

  .3ومن خلال تفضيل أسلوب من هذه الأساليب يمكن استنتاج ما يتمثله الفرد من قيم في حياته ،للغاية
في نظرهم  أفي السلوك البشري تنش ةكامنبعض الباحثين يجعل من القيم اليوم عناصر  أنكما           

بما فيها الظروف الاجتماعية  الظروف،ظرف من  بأي للتأثركون قابلة تومن ثمة  ،من التجربة البشرية
بحسب تغيرات معرضة للتبدل  ،غيرات تابعةتحليل القيم باعتبارها متوهكذا يمكن  ،التي تمس التجربة

السكان التكنولوجيا، والإنتاج الاقتصادي، والتنظيم السياسي، وهكذا دواليك، إلا أنها بمجرد أن تثبت وتقرر 
ود الفعل نحو الإبداعات المتقدمة، وتستخدم باعتبارها قاعدة فهي تصبح تعمل كمتغيرات مستقلة توجه رد

  ، تظهر في سلوكيات وأفعال.4لانجاز إبداعات أخرى مستقبلية

                                                 
 .64، مرجع سابق، صعقـــل محمـــود عطـــا محمـــود حســـين -  1
 .19، ص4198، مصر مصر، نهضة، مطبعة في معالم تربوية، القيم في العملية التربويةضياء زاهر:-  2
Moris,C.Di  : :. نقلا عن63، ص1198المعارف، القاهرة،  ر، داالمبدعينالقيم الخاصة لدى حسين:محي الدين احمد  -  3

University of Chicago Press, Chicago, 1956.       ,Variétés for human Value    
 .67سابق، ص محمد بالفقيه، مرجع -  4
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والسلوك حتى يتيح مزيداً من  تكما أن البعض من العلماء من يميل إلى الجمع بين الاتجاها           
ئياً إما من خلال دراسة السلوك، وما ينطوي عليه من الفاعلية في قياس القيم، وبالتالي فالقيمة تحدد إجرا

  إقدام وإحجام عن أنشطة معينة، أو من خلال ما يعبر عنه الفرد من تفضيل لجوانب معينة في الحياة.
"بأنها معايير للسلوك والاتجاهات المرغوبة وغير القيم  الطراح يعل على هذا الأساس يعرفو           

لمجتمع لأفراده من خلال عملية التنشئة الاجتماعية التي تقوم بها الأسرة كمؤسسة المرغوبة التي يكسبها ا
ووسائل الاتصال الجمعي المتمثلة في الإذاعة والتلفزيون والسينما  والمدرسة كمؤسسة تربوية، اجتماعية،

ي وهي تعد من أهم موجهات السلوك الفرد الخ،والكنيسة .. والمسرح والصحافة والكتاب والمسجد،
بين الأفراد بعضهم البعض أو بين  وتلعب وظيفة رئيسيه في تنظيم العلاقات الاجتماعية سواءً  والجماعي،

   1الأفراد والنظام السائد وتتميز منظومة القيم بالثابت النسبي".
حيث عرف القيم بأنها:"أهداف يسعى إليها الفرد بغية تحقيقها   كاظموهو نفس ما ذهب إليه          
ي وقوفها كأهداف تمثل مرجع حكم للأفراد على أنماط سلوكهم، كما تتحد من خلال أهدافهم في وهي ف

ميادين كثيرة من الحياة، والقيمة في رأيه قد يعبر عنها صراحة من خلال الألفاظ والعبارات أو ضمنياً    
  .2كما تتكشف بشكل غير مباشر فيما يصدره الفرد من سلوك

سلوك الأفراد وأحكامهم واتجاهاتهم فيما يتصل بما هو مرغوب فيه أو مرغوب عنه " توجه القيم و        
من أشكال السلوك في ضوء ما يضعه المجتمع من قواعد ومعايير وقد تتجاوز الأهداف المباشرة للسلوك 

إحدى المؤشرات الهامة لتوعية الحياة  روكتشإلى تحديد الغايات المثلى في الحياة فهي حسب تعبير 
ي ستوى الرقي أو التحضر في أي مجتمع من خلالها يمكن تحديد الإيديولوجية أو الفلسفة العامة لأوم

  3مجتمع."
يتفق مع هذه القيم التي  ويسلك سلوكاً  ،على آخر "فهي قادرة على أن تجعل الفرد يفضل موقفاً         

لخجل كما تحكم عليه الجماعة و اأتتقبلها الجماعة وأن الانحراف عن هذه القيم يشعر الفرد بالذنب 

                                                 
القيم في كتاب : ،  دور التعليم ومؤسسات المجتمع المدني في تطوير منظومة القيم في المجتمع الكويتيالطراح : يعل -  1

 .84ص ،2001نوفمبر  بيروت، الهيئة للبنانية للعلوم التربوية، ،والتعليم
 .20مرجع سابق، ص زاهر،ضياء  -  2
 .16،ص 1992، 160العدد ،  سلسلة عالم المعرفة، ،قيم ،دراسة نفسيةارتقاء ال:  عبد الطيف محمد خليفة-  3
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تؤثر في  و شريرة  فهي إذاً أأكانت سيئة أو مرغوب فيها خيرة  كان نوع هذه القيم سواءً  بالانحراف أياً 
  .1" سلوك الفرد والجماعة 

أن السلوك قد لا يعكس القيم، لأن الإنسان قد يسلك "، ويعتبرلكن هناك من يرى خلاف ذلك         
لف لقيمه التي يتبناها ويؤمن بها، إما بسبب ضغط أو بسبب إهمال لقيمة أو بأي طريقاً يرى أنه مخا

 قد لا يكون كذلك الأحيان بعضسبب آخر، فالسلوك عادة ما يكون معبراً عن قيم الإنسان، ولكن في 
"أن السلوك الصادر  أن، كما 2"عند الذين تحصل لديهم حالة فصام بين قيمهم وبين سلوكهم خصوصاً 
رد في المواقف الاجتماعية لا يعبر بالضرورة عن القيم التي يتمثلها الفرد، بقدر ما يكون دال لما عن الف

 ةحددته الثقافة على أنه سلوك مرغوب فيه أضف إلى ذلك أن السلوك البشري تحدده متغيرات اجتماعي
  .3قيم التي يتبناها الفردن هذا السلوك دالة للأمما يتعذر معه التعميم ب -إضافة إلى القيم–ونفسية كثيرة 

 قكما "تؤثر القيم على السلوك سواءً في توافقها أو في تنافرها، ويعنى توافق القيم درجة الاتسا        
والتماثل والتشابه فيها، أما التنافر فيعني درجة الاختلاف فيها، وهكذا فإن التوافق، وكذلك التنافر يوجدان 

ن القيم سواءً كانت هذه الأنساق عند مجموعة من الأفراد أو عند الفرد عند المقارنة بين أنساق مختلفة م
هذا يكون السلوك محصلة للتفاعل بين اتجاهين، أحدهما نحو بف ،4الواحد في مراحل زمنية مختلفة"

الموضوع والثاني نحو القيم، فالسلوك لا يتحدد فقط بواسطة القيم، ولكن إلى جانب ذلك توجد الحاجات 
والحديث عن توافق القيم وتنافرها يجرنا إلى الحديث عن "صراع القيم"، ويقصد به  ،لموقفيةوالظروف ا

عموماً وجود إدراك شعوري بالتضاد بين القيم المتنافسة وخاصة التضاد بين اتجاهين أساسيين من 
  اتجاهات القيم.

ول هو مفهوم كمي أي أنه ويميز السيكولوجيون بين مصطلحي تنافر القيم وصراع القيم، فالأ          
فرق في الدرجة، أما الثاني فهو مفهوم كيفي أي أنه فرق في النوع، وهناك من يقصر مفهوم صراع القيم 
على المقارنة داخل مكونات النسق القيمي الواحد، أما مفهوم التنافر فهو أصلح ما يكون عند المقارنة بين 

                                                 
 .913سابق، ص ع، مرجوالحضريةدور الإعلام الديني في تغيير بعض قيم الأسرة الريفية  عمر:نوال محمد  -  1
 .144، مرجع سابق، صسعاد جبر سعيد -  2
 .64، مرجع سابق، ص عقـــل محمـــود عطـــا محمـــود حســـين- 3
 2001جامعة باتنة،، ورقة بحثية منشورة، التغير في ارتقاء القيم لدى مجموعات عمرية مخلفة من الجنسية :بشير معمرية -  4

 .15ص
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. وفي دراستنا اعتمدنا على مقارنة بين المتغيرات 1ةدرجات مكون قيمي واحد في مدرجات قيمية مختلف
   الشخصية في الاتجاه وكذا درجة الاختلاف لنفس المكونات.

  القيم.الاجتماعية وترسيخ التنشئة  -3  .2
لكل القيم مهما اختلف زمانها أو مكانها أو عقيدة  مشتركاً  وصف القيم بالرسوخ هو وصفاً 

وما يتم  ،التنشئة الاجتماعيةبسبب في الغالب  ورسوخ القيم يكون اسية،أصحابها وولاءاتهم الفكرية والسي
في وما يتبعها من عمليات التكوين الثقافي  ،فيها من عملية اكتساب واندماج لاسيما في فترة الطفولة

  فترات المراهقة والشباب.
 وقيمياً  جمع سلوكياً تلعب مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة دوراً كبيراً في توجيه أفراد المو 

بقدر ما ينعكس على الفرد بشكل ايجابي وبمقدار ما يكون  اً فبمقدار ما يكون هذا التوجيه متكاملاً ومتناسق
مشوشاً ومتناقضاً يكون ذو اثر مدمر على الفرد والمجتمع، ومن هنا تأتي أهمية تأكيد الكثير من الباحثين 

جتماعية هذه، في تكوين اتجاهات الفرد القيمية، وحمايته من الا ةالاجتماعيين على أهمية وسائط التنشئ
  .2الأزمات القيمية، والصراع القيمي على وجه التحديد

تعتبر الأسرة هي الخلية الأساسية الأولى التي ينشأ الفرد في أحضانها، فتعمل على إشباع حاجاته  و  
لتي تنُقل له من الأجيال الكبيرة وتنمية وعي ورغباته وقيمه ووعيه بالحاضر والحفاظ على هويته الثقافية ا

وتلك غاية تسعى المجتمعات إلى  ،يتطلب الارتقاء بثقافتهم الاجتماعية لالأفراد بالحاضر، والمستقب
  .3تحقيقها من خلال التنشئة الاجتماعية

تنشئة وسائل الإعلام دوراً مهماً في عملية ال"و ،أما في العصر الحالي، تلعب الانترنيت        
والأنماط  توالاتجاها تالاجتماعية فهي بمثابة المصادر الأساسية التي يأخذ منها الشباب القيم والعادا

السلوكية حسنها وسيّئها، ولا يخفى الدور الذي يقوم به الإعلام، ولا سيما القنوات الفضائية العالمية 
بناء، فما تقوم به هذه القنوات يحمل في والوطنية على حدّ السواء في تشويش وإعاقة التنشئة السليمة للأ
وأنماط السلوك ذات الطابع السلبي  تمضامينه الكثير من الرموز والدلالات المشحونة بالقيم والاتجاها

                                                 
 .16، صالمرجع نفسه -  1
 .104ماجد الزيود، مرجع سابق، ص-  2
 .142ص ،2005 ، سلسلة دراسة المجتمع الفلسطيني، غزة، فلسطين، والمجتمع الأسرة موسى حلس  وناصر مهدي: -  3
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 أنوالخضوع دون  مالاستسلا إلاَّ عه ملا يملك الشباب  الإغواء،، في قالب جذاب غاية في الأغلبعلى 
  .1"في مضامين ما يلقونه والنقديح لهم فرصة التفكير والتمحيص تي

تعد التنشئة الاجتماعية عملية اجتماعية أساسية تعمل على تحقيق تكامل الفرد في جماعة و           
افر ضاجتماعية معينة، وذلك عن طريق اكتسابه ثقافة الجماعة، فهي عبارة عن عملية يتم من خلالها ت

ثقافي -وإكساب الطفل مقومات النسق السوسيو ،تلقينجل الأة من يالجهود في مختلف المؤسسات التربو 
والعمل على إنماء شخصيته في مختلف  ،أي مجموع العادات والتقاليد والقيم والمعارف والعلوم، السائد

جل الاندماج داخل المجمع، فالطفل يستدمج القيم أمراحل حياته التي يقضيها في هذه المؤسسات من 
ار التي تشكل شخصيته، والتي تؤدي إلى تحقيق تكامله مع المجتمع الذي والمهارات والأدو  توالاتجاها
  .2يعيش فيه

"عملية يكتسب فيها الأفراد  هيBrim Wheeler  بريم ويلر فالتنشئة الاجتماعية حسب         
 .3بوصفهم فاعلين فيها" المعارف والقدرات التي تتيح لهم فرصة المشاركة في الحياة الاجتماعية،

ن عمليات متعددة أهمها التعلم الاجتماعي والتثقيف والتوافق الاجتماعي والانتقال الثقافي وهي و"تتضم
وقيماً من خلال مؤسسات أسرية وتربوية ودينية  ومعاييراً أيضاً إكساب الفرد طفلاً أو راشداً سلوكاً 

  .4وثقافية.."
 له المجتمع على تكامل أفراده،"بأنها الأسلوب الذي يعمل من خلا وينيكويعرفها الباحث          

وإنها بهذا المفهوم"عملية تطبيع  .5والعملية التي يتعلم بها وبمقتضاها الأفراد عملية التكيف مع مجتمعهم"
  .6الفرد وصياغته في قالب معين" لاجتماعي، أي جهد تبذله الجماعة لتشكي

على مدى حياته من تعلم  الفرد،"بأنها منظومة الأولويات التي تمكن  غي روشيويعرفها          
 محمد عاطف  هاوفي نفس الإطار يعرف، 1استبطان القيم الاجتماعية الثقافية السائدة في وسطه الاجتماعي"

                                                 
 .57، ص1998، 93، مجلة الفكر العربي، العددمقاربة أولية لتداعيات العولمة على المجتمع العربيعدنان سليمان:-  1
 81، ص1994، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الطفل والتنشئة الاجتماعيةعلياء شكري: -  2
 .39ص ،1992سوريا ، جامعة دمشق،منشورات  ، مطبعة الاتحاد، ماع التربويعلم الاجتعلي اسعد وطفة :-  3
مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت  ،267، مجلة المستقبل العربي، عددت الثقافة الوافدة وسلطة الصورةافضائي البياتي:باسل  -  4

 .113، ص2001لبنان،
 . 233ص ،9119 ،1ط الجزائر، المؤسسة الوطنية، ، مفاهيم علم الاجتماع الثقافي ومصطلحاتهمحمد السويدي: -5
 .81علياء شكري، مرجع سابق، ص-  6
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 "بأنها ذلك النوع من التعليم الذي يساهم في قدرة المرء على أداء الأدوار الاجتماعية فهي تعليم ذو توجيه،
  .2" صادقاً  مرغوباً  نساق الاجتماعية تعتبر التنشئة الاجتماعية تعليماً ومن زاوية بعض الأ خاصة، ةوكيفي
"بأنها تلك التكيفات التي يجب أن يقوم بها الفرد اتجاه زملائه من فيرى  هيرسكوفيتزالباحث  اأم      

ة وهي التكيفات ذات الأهمي من أسرته لتشمل في النهاية تجمعات من أنواع شتى، ابتداءً  أفراد جماعته،
وتوصف هذه التكيفات عامة باسم التنشئة  إذ تجعله ذي وظيفة كاملة في المجتمع، بالنسبة للفرد،
  .3الاجتماعية "

ويعتبر النسق القيمي من أهم أسس بناء الإطار المرجعي والارتكاز الاستدلالي للفرد، ويضم عدد       
ضرة وتواصلها مع غيرها من الشعوب كبير من نتائج التواصل الاجتماعي بين الأجيال السابقة والحا

والثقافات، فتشمل التعاليم الدينية والأخلاقية والأعراف والعادات، وغيرها من الأمور التي استقر المجتمع 
أو الجماعة على قبولها في تحديد ما هو مقبول أو مرفوض اجتماعيا، ويرجع إليها الفرد في سلوكه 

لكنه يندمج بواسطة الشخصية وبصفة تدريجية أثناء توحد  تلقائياً إن نسق القيم لا ينشأ ، و 4الاجتماعي
ن الإنسان فعملية اكتساب القيم عملية تعلم لأ ،الإنسان مع ثقافة المجتمع خلال عملية التنشئة الاجتماعية

 في بداية حياته لا يملك أية قيمة بل تلقن له أو يتوحد معها أثناء تفاعله مع والديه وعلينا أن ندرك أن
من  عنصراً  مالقيم من مقومات شخصية الصغار كما أنها من مكونات شخصية الكبار فالصغار باعتباره

العناصر المكونة للمجتمع يكتسبون قيمة ويعبرون عنها في أحاديثهم وكتاباتهم وتصرفاتهم وتفضيلاتهم 
ل أثناء نشاطه ويعتمد نمو الشخصية إلى حد كبير على مدى اتساع مجال القيم التي يواجهها الطف

وتساعد نوعية البيئة الأسرية على إثراء شخصية الطفل في حياته ويبدأ في التدرج في اكتساب قيم 
  .5ومعايير البناء الاجتماعي

ويتشكل النسق القيمي من المعايير والأحكام التي تتكون لدى الفرد من خلال فاعله مع المواقف        
ث تمكنه من اختيار أهدافه وتوجهاته، وتعمل على توجيه سلوكه والخبرات الفردية والاجتماعية بحي

                                                                                                                                                         
PARIS, HMH  , Edition)introduction a la sociologie généralesociale ( l’action : RocherGuy -3

1968, P132.  
 64ص دس، مصر، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ،ديناميكية العلاقات الأسرية إقبال محمد بشير وأخريات: -  2
 .323سابق، ص عالسويدي، مرجمحمد  -  3
، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، -الاجتماعية والمؤسساتية الأبعاددراسة في -والمجتمع الإعلاموسائل بلقاسم بن روان: -  4
 .81ص ،2007، 1ط
 .57محسن جلوب الكناني، مرجع سابق، ص -  5
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 ت، وبهذا الشكل فالنسق القيمي يوجه الفرد ويدفعه إلى بعض المنبها1وضبطه وتنظيم علاقته في المجتمع
الخارجية، أي التي توجد في العالم المحيط به و بيئته، وعندما تكون المنبهات متطابقة مع التوجيه القيمي 

يكون استيعاب لمختلف السلوكيات والمعايير وأنماط التفكير الخاصة بمحيطه السوسيو ثقافي الذي للفرد 
ينتمي إليه، أو يتم رفضها إذا كان عدم تطابق، وهنا يتضح أن النسق القيمي  محدد رئيس في قبول أو 

  رفض ما يتفق معه وهذا أثناء التنشئة الاجتماعية وقبلها.
عى التنشئة الاجتماعية إلى تحويل الإنسان من كائن بيولوجي إلى كائن وبصفة عامة تس         

ومهارات، تؤهله للعيش داخل الجماعة التي ينتمي إليها  تاجتماعي وتكيفه لاكتساب قيم ومعايير وسلوكيا
الاجتماعية " هي  ةبمعنى أن التنشئ، بكل ما تتميز به من مقومات وخصوصيات سوسيولوجية محددة

أعضاء داخل الجماعة أو العشيرة أو  ىول الأفراد بواسطتها إلى كائنات اجتماعية، أي غالصيرورة يتح
التي تستمر مدى  العمليةبأنها:" حين عرفها  عزت حجازي الباحث كذلك إليه أشاروهذا ما ، 2المجتمع"

الثقافة فيتحول  تشيع فيالحياة، ويتمثل بها الفرد القيم والمعايير والرموز، ويتعلم ضروب السلوك، التي 
حيث تسعى  ،3من كائن بيولوجي إلى إنسان ناضج مؤهل يشغل وضعاً أو أوضاعاً في الجماعة"

مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة في المجتمع الحديث إلى تحقيق عدة أهداف تربوية واجتماعية 
  :4أهمها
  والدفاع عنها.غرس القيم الروحية والخلقية في نفسية الناشئة، فيشبون على حبها 
  ًوتدريبه على مجموعة من السلوكيات التي يحبذها المجتمع. تطبيع شخصية الفرد اجتماعيا 
 .خلق شخصيات تستطيع التكيف والتآلف والتعاون مع أفراد المجتمع الآخرين 
  وتستطيع الاعتماد على النفس في مختلف المواقف  الذاتي،خلق شخصيات تتمتع بالاستقلال

 تحقيق النجاح. إلىعى الحياتية، وتس
 الأفراد إدماج بواسطتها يتمن عملية التنشئة، تعد عملية اجتماعية إف التصوراتوالى جانب هذه 

سلوكية متنوعة أو مختلفة  وفق ما يرتضيه المجتمع لنفسه من قيم اجتماعية وثقافية، ومن نماذج ومعايير 

                                                 
 .33ماجد الزيود، مرجع سابق، ص -  1
 س، دوالمفاهيم البيداغوجية والديداكتيكية والسيكولوجية المصطلحاتالمنهل التربوي، معجم موسوعي في ريب:عبد الكريم غ-  2

 .862ص
 .41، ص1985، 2، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، طالشباب العربي ومشكلاتهعزت حجازي :  -  3
 .118بومدين مخلوف، مرجع سابق، ص -  4
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ذلك المجتمع، وتتم هذه العملية الاجتماعية  باختلاف الجماعات والفئات الاجتماعية التي يتشكل منها
الثقافية من خلال مجموع المؤسسات و العلاقات و الممارسات والطقوس الاجتماعية التي يتوفر عليها 
المجتمع، كالأسرة والمدرسة وغيرهما من الجماعات المختلفة، هذا إلى جانب الممارسات التقنية (وهنا 

لاتصالية)، واللعب ووسائل الاتصال والإعلام، فكل هذه العناصر وغيرها نذكر الانترنيت بكل مستوياتها ا
  .1وتصرفاتهم مهما تنوعت متضمن بشكل أو بآخر تأطير الأفراد وتوجيه سلوكياته

إلى أن البناء الاجتماعي يهدف إلى تحقيق  في مجال القيم وترجع أهمية التنشئة الاجتماعية         
وأساليب الضغط الاجتماعي لدى الأفراد وأعضاء البناء و إلى  المختلفة، قافيةالتوازن بين التأثيرات الث

إيجاد التوافق بين حاجات الشخصية ومطالب البناء الاجتماعي و إلى إيجاد نوع من السلوك يحقق رغبات 
إلى ومع أن عملية التنشئة الاجتماعية تبدأ منذ ميلاد الطفل وتستمر معه  الأفراد ويرضى عنه الآخرون،
وتحصيل  ،نه يجب أن نؤكد على أن التغيير المستمر في عملية التنشئةأ مراحل متقدمة من عمره إلاَّ 

، نتيجة عوامل اجتماعية وثقافية واقتصادية وسياسية نماط سلوكية وأفكار وقيم متجددةلأالشخص 
سواء في قبول القيم أو  ةوما يحصله من خبرات جديدة يتأثر بتجاربه الأسرية المبكر تؤثر فيه، وتكنولوجية 

  .رفضها أو التحفض بشأنها
 الشباب بصفةكبلة لطاقات مُ العربي، ومنها الجزائر  الدول في الاجتماعيةالتنشئة  وهناك من يرى أن     

  2اتجاهين:هم أنتجت حسبو عامة والطلبة بصفة خاصة، 
لاجتماعية التسلطية والأسرية : نوع من الشباب اتجه إلى العنف الزائف ضد كل الأطر االاتجاه الأول

والدينية والسياسية التي اعتقدوا أنها تنال من حرياتهم وخبراتهم وتشعرهم بضالتهم، وضد كل النسق القيمي 
، وضد كل النظم التربوية والتعليمية (خاصة شبكة الانترنيت)الذي أطاحت به الثورة العلمية التكنولوجية
  جامدة تتجاهل الفوارق بينهم وتحفظ طاقاتهم وحماستهم. التي تعمل على صبهم في قوالب نمطية

هو اتجاه هروبي انسحابي تمثل في خروج الطالب من حصانة أسرته وإقامته خارج  الاتجاه الثاني:
نطاقها وبعيداً عن سيطرتها وتسلطها، وسواء كان يعيش بعيداً عن المنزل كأن يسكن في الإقامة الجامعية 

كان ينام الليل في منزله، فإنه يقضي أغلب وقته في النهار والليل خارج المنزل كأن وبدائلها، أو حتى إذا 
يقضيه في الجامعة أو في المقاهي أو التجوال، والطالب في هذه الحالات يتهرب من عبء سلطة الأب 

                                                 
 21في عالم التربية، مجلة محكمة، منشورات عالم المعرفة، العدد -والمقاربات المرجعيات–التربية على القيم ريب: عبد الكريم غ-  1

 .33، ص2012
  .55- 54ضياء زاهر، مرجع سابق، ص ص-2
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لشباب ا أنالواقع وأفراد عائلته، وهو بذلك يسجل نوعا من "الاحتجاج الصامت"، ففي قلبه ثورة كامنة، و 
حد فهم فقدوا الثقة في القديم ولم يجدوها في الجديد أغيير القيم الاجتماعية ولم يفهم هذه القضية تضحية 
..فينصرف ..يؤثر الخضوع الصامت الآخروالبعض  منهم لا يجد سوى التمرد مخرجاً  ن بعضاً إلذلك ف

اب المعارف، ولا يخفون ويقل تحمسهم لعملية التعليم واكتس ،عن كتبهم ومراجعهم بعضهمالطلاب 
لدى الطلاب  أ، كذلك هناك الصراع الذي نشبالاحترامظهر الاهتمام المتسم احتقارهم للجو المزيف الذي يُ 

وما  أمامهم، المتاحةالفعلية  الآفاقوبين  ،الاجتماعية السابقة بأوضاعهمنتيجة تفاوت طموحاتهم المرتبطة 
الشباب على  تمردحد المحاور الذي يرتكز عليها أالصراع يواجهونه من بطالة بعد تخرجهم، ولعل هذا 

الشباب بصورة عامة، لا يشعر بالانسجام مع عالمه  " آخر أصبح الطلبة بصفة خاصة وبمغنى   ،آبائهم
  جعل الشباب غريباً تالسائدة، فهناك عوامل نفسية واجتماعية  وأنماطهولا يتقبل قيمه  ،بصورة عامة

علاقات  أن إلىشير بعض الدلائل والقرائن تومجتمعه ومع نفسه، حيث  أسرتهويعيش حالة صراعية مع 
مضطهد ومسحوق الشخصية  بأنه، فالشباب يقر والتباينيسودها الصراع والتنافر  الأسريةالشباب العربي 

  .1ه"مصادر حريتو عيقه في نموه وخبرته بالواقع تالتسلطية التي  الآباءنطوي عليه عادة مواقف ت نتيجة ما
 لتسلس إلى" المعاصرة مرده الأسرداخل  والأزماتسبب الصراعات  يٌرجع من هناك من الباحثينو 

هذه  برزأ و، وتهديد استمرارها واستقرارها الأسرة، إلى الرأسماليفرزها النظام أقيم السوق التجاري التي 
اس قيمته المادية، و كذا ، وتقييم كل شيء على أسالرغبة الجامعة في الاستكثار من المال :قيمة القيم

الأمر  قيمة المنافسة التي تتحول إلى صراع واستعداد عقلي ونفسي لاستبعاد الآخر والقضاء على وجوده،
   .2الذي أدى إلى تراجع وضعف الانتماء الأسري، وسوء العلاقة، وترديها بين الآباء والأبناء

جزائرية من أهم وسائط التنشئة الاجتماعية والثقافية الأسرة المنها و  ،تبقى الأسرة العربية ،ذلكومع        
لكنها اليوم تبقى حائرة إزاء التحدي الذي تواجه والمتمثل في المحافظة على الثقافة الموروثة والمستقرة منذ 
زمن بعيد لدى الأجداد والآباء والأبناء على حد السواء، وبين الثقافة الوافدة الناجمة عن تكنولوجيات 

تحدية بذلك الخصوصيات والتقاليد والاتصال وأساليبها المتطورة في الإغواء والتأثير والتقبل مٌ الإعلام 
ت في أوساط خاصة في ظل ازدياد عدد مستخدمي الانترني، والقواعد المتعارف عليها في مجتمعاتنا

  الشباب وتطور الوسائط التكنولوجية باستمرار.

                                                 
 .122معاليقي عبد اللطيف، مرجع سابق، ص  -  1
 .3، مرجع سابقن صإبراهيممحمد عبد الرزاق -  2
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وذلك من خلال الجوانب التي نعتقد أنها تخدم  ،موضوع القيم فيه في ختام هذا الفصل الذي تناولنا و     
 دراسة القيم من منظورات وتصوراتإشكالية حيط بتعقيدات الكبيرة التي توهذا راجع إلى ال دراستنا،مجال 

 بالإضافة إلى خصائص القيمبرز ألفة، وقد تضمن محتوى هذا الفصل تمخ فلسفية وسيكولوجية واجتماعية
وكذا النظريات التي  ،بالنسبة للفرد والمجتمع ووظائفها وأهدافها اومقاييسه ومصادرها المخلفة هاتصنيفات

كما تناولنا تأثير القيم على السلوكيات، وهذا باعتبار أن السلوك وهو نتيجة القيمة، وأخيراً  اهتمت بها،
خاصة في ظل ظهور ، في ترسيخ القيم  ةالتقليدي ابمؤسساته عرجنا على دور التنشئة الاجتماعية

 الشبابكل مناحي حياة  بضلالها على ألقت لها عدة ميزات ومعرفية وإعلاميةكوسيلة اتصالية  الانترنيت
السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية، وما قد ينجر على ذلك من تأثيرات سلبية أو ايجابية أو فيما 

  . وتبديلها أو أو تنميتها لهاتشكي أوفي ترسيخ القيم  مساهمتهاجوانب ب يتعلق
عملية لها أهمية كبيرة في  فالانترنيت هي كذلك  وإذا كانت القيم تؤثر في كل من الفرد والمجتمع،      
تبني قيماً جديدة دخيلة، وقد تسهم كذلك في تحديد المساعدة على  أو كيلهاشت إعادة أوالقيم  تشكيل

قليدية تبقى المؤسسات الترغم هذا  و، اء كانت ايجابية أو سلبيةالأنماط السلوكية والتصرفات والمواقف سو 
والمدرسة والجامعة من أهم الآليات التي يجب الاعتماد عليها من  والأسرةفي المسجد  أساساً ركز تتالتي 

التي أصبحت الانترنيت ووسائل الإعلام المختلفة أهم  أجل صد ومقاومة القيم الدخيلة عن مجتمعاتنا
وبات لازماً على هذه المؤسسات الاهتمام بتوعية الشباب والطلبة الجامعيين من  ،مصادر نقلهاقنواتها و 

من أجل  لديهمتنمية القيم العمل على  ومخاطر بعض مستويات الانترنيت ومضامينها على قيمهم 
ء الطلبة ، لكن مع تقديم بدائل تسهل على هؤلاالحفاظ على الهوية الثقافية والحضارية لشبابنا وطلبتنا

  ونسق قيمهم. مالشباب مواكبة عصرهم وحاضرهم دون المساس بأهم مقومات ثقافته
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 ءمن الوسائل التي لا يمكن الاستغنا وأصبحتاخترقت الانترنيت حياتنا اليومية والاجتماعية، 

كونها و  وأصبحت تعد من الكيانات الاجتماعية والثقافية المهمة بفضل ما تقدمه من معارف وخدمات عنها
ومنها  والسياسية خاصة لدى المجتمعات النامية، ةإحدى الرهانات الثقافية والاجتماعية والاقتصاديتشكل 

الجزائر، لما تحمله هذه التكنولوجية الجديدة من أنماط وسلوكيات حياتية مغايرة لنمط وسلوك وقيم 
وصيفها وبالبحث في الآثار مجتمعاتنا العربية والإسلامية، و لهذا ارتأينا البحث في إشكالية الانترنيت وت

، هذه الوسيلة التي توفر لهم خدمات عديدة المترتبة عن استخدامها خاصة من طرف فئة الطلبة الجامعيين
كالحصول على المعرفة والمعلومات والأخبار، وكذلك تحقق  مهم في إشباع العديد من احتياجاتهتساعد

فيه والتفاعل والتعلم، و التطلع الدائم لما هو جديد، وهذا لهم رغباتهم في التواصل الاجتماعي والتسلية والتر 
، وكل هذا قد يكون له الأثر بصفة خاصة الطلبة الشباب بصفة عامة و ما يتماشى مع خصائص فئة

لأنهم من الفئات الأكثر  ومواقفهم بالإيجاب أو بالسلب على قيمهم وسلوكياتهم وتصرفاتهم البالغ سواءً 
  للانترنيت. استخداماً 
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 .طبيعة الانترنيتالمبحث الأول: 

 مدخل عام للانترنيت . -1.1
ليكترونية والاتصالية المعاصرة قد أحدثت تطورات هائلة في جميع المناحي ن ثورة التكنولوجيا الإإ

وشبكة المعلومات العالمية  وأحدثت قفزات سريعة في استخداماتها خاصة في مجال الكمبيوتر وبرمجياته،
وابتكارات دقيقة واستخدامات متنوعة  لما فيها من إبداعات جديدة، ،Netأو ما يعرف بالانترنيت أو 

، مما جعل من هذه الوسيلة تدخل في شتى ميادين العلوم والثقافة والاقتصاد والتجارة وغيرها ومتعددة،
 وتغيير الاتجاهات والسلوكيات، العادات والتقاليدوعاء ثقافي لنقل القيم و و  ،فأضحت وسيلة إعلامية

ونحاول أن  ،التعريف  التقني  لهاتقديم  ارتأينا و لهذا فقد، وتقنية دقيقة وسريعة للعمل الاقتصادي التجاري
 .الاجتماعي الذي يخدم الدراسة -الإعلامي التعريفنركز على 

واحدة من أبرز الخدمات التفاعلية العامة، وهي عبارة عن  نترنيتلااتعد  المفهوم التقني للانترنيت: -ا 
بحيث يتمكن مستخدموها من المشاركة في تبادل  ،امجموعة هائلة من أجهزة الحاسوب المتصلة فيما بينه

والواقع أن الانترنيت تمثل أكبر شبكة حواسيب في العالم على الإطلاق وهي شبكة  ،والأخبار المعلومات
غب بالاتصال بها، "كما أن الانترنيت ليست مجرد مجموعة من المعلومات والحواسيب مفتوحة لكل من ير 

مثل المعدات –وإنما تحتوى أيضا على مجموعة كبيرة من البرامج التي تجعلها تعمل  والأسلاك،
  .1" والحواسيب والأسلاك والمعلومات والبرامج والمستخدمين أيضاً 

وباستطاعة مستخدم الانترنيت الاستفادة من مجموعة كبيرة جدا من الخدمات التي توفرها 
الذي هو عبارة عن نظام برمجي يعمل على شبكة الانترنيت ) www)Webالويبالانترنيت مثل نظام 

المؤلفة من كم هائل من المستندات المتصلة  Hypertextويتكون من مجموعة كبيرة من النصوص الحية
وهو نظام لتبادل الرسائل والملفات بين الأشخاص ومجموعة من  ،E-mailوالبريد الاليكتروني ،متشعبةوال

وهي عبارة عن منتديات اليكترونية  ،News groups and mailing listsالأخبار والمسارد البريدية
موضوع  حيث يستطيع المستخدم إبداء رأيه الخاص عن ول موضوع معين،حتعقد لتبادل المعلومات 

 File transferمعين بحيث يستطيع المستخدمون الآخرون للانترنيت قراءته والرد عليه وبروتوكول
protocol /FTP ،وهو نظام يستخدم لنقل المعلومات من موقع لآخر والتخاطب  نقل وتسفير المعلومات

Chat ونظام  ،حيث يمكن لمستخدمي هذا النظام التحدث بطريقة الكتابة فيما بينهم مباشرة
الذي يمكن المستخدم من الاتصال بجهاز حاسوب موجود في مكان ما على شبكة  Telnetالتلنات

  الانترنيت.
                                                 

 2005، 1ط عمان، المنظمة العربية للتنمية، )،التسويق في عصر الانترنيت والاقتصاد الرقمي (بحوث ودراسات  بشير علاق: -  1
  .05ص
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"أن الشبكة بالمعنى الاليكتروني للكلمة، هي مجموعة من وسائل الإعلام  محمد لعقابويرى الباحث 
فيما بينها  "تجميع لشبكات متصلة: بأنها Benot Aubectكما يعرفها   ،1"الآلي المرتبطة فيما بينها

الانترنيت هي مزيج من عدد كبير من " أن  :إذاً وبهذا فإنه يمكن القول ، 2لتشكل بذلك شبكة عالمية أكبر"
هائلة من الحواسيب                 الشبكات الفرعية التي تعمل بنظام مفتوح يسمح بالاتصال بين مجموعة

وفق لغة مشتركة واحدة تسمح بخلق نوع من التفاعل عن طريق تبادل المعلومات بسرعة عالية وبطريقة 
لمية من مجموعة شبكات محلية غير متجانسة، وهو ما ولقد وجد الحل لبناء شبكة عا مرنة ولامركزية،

 3فكرتين أساسيتين: في nternetworkingI تشبيك الشبكاتيسمى 
حيث تجزأ البيانات إلى رزم يمكن إرسالها عبر : Packet Switching ابتدال الرزم : أولاً 

تحولاً عن الطريقة وكان هذا الأسلوب  ثم تجميعها في نقطة الوصول، مسارات مستقلة حسب الحاجة،
 .و هي تخصيص دارة ثابتة لكل توصيلة مطلوبة التقليدية المتبعة في شبكات الهاتف،

-end-to" "طرف إلى طرف " أما الفكرة الثانية فكانت مبدأ التشبيك باستعمال مبدأ  :ثانياً  
end"بروتوكول وهو مفهوم يضمنه  وليس بنيتها الداخلية، ،حيث يُحدد أداء الشبكة ما يوصل بها

تم توسعت الانترنيت تدريجيا فصار بإمكانها أن تتعامل مع ، )Internet Protocol )IPالانترنيت
 .إلى التجارة الاليكترونية إلى الفيديو التآثري ابتداء من النفاذ إلى الحواسيب عن بعد، تطبيقات مختلفة،

وكذا تطوير  مة في تطويرها،مكن للباحثين من المساهيُ  اجتماعياً  كما أن الشبكة شكلت هيكلاً 
وتنطلق حرية استخدام الانترنيت من مجانيتها ومجانية  معارفهم حيث يجد كل واحد منهم نفسه فيها،

وذلك من خلال  ،المستخدمين "فردانية"كما أن استخدام الشبكة يسهل  الوصول إلى كثير من المعلومات،
ومجانية بروتوكولات الاتصال واستقلاليتها مقارنة بالوسائل الاتصالية  ،د ذاتهاحمجانية الشبكة في 

ومن هنا بالذات تأتي  ،الأخرى، وهذا ما جعلها تجلب العديد من المساهمين والمهتمين والمستخدمين
  إعلامي للانترنيت. - الأهمية من تقديم المفهوم السوسيو

  إعلامي للانترنيت.-مفهوم السوسيوال - ب
بين الباحثين على أن تكنولوجيا الاتصال الجديدة، وعلى رأسها شبكه الانترنيت  هناك إجماع

حيث يتاح لكل من يستطيع النفاذ إلى الشبكة  من عصور الاتصال بين البشر، جديداً  ستفتح عصراً 
أن يتصل  كما يُطلق عليها بحكم تداخل الخطوط وتعقد الطرق وتعدد المسالك، ،Web ويب العنكبوتية

                                                 
 .40ص ،2007 ،1ط ، الجزائر،، دار هومةوسائل الإعلام والاتصال الرقمية: محمد لعقاب -  1

2- Benot Aubet:Les technologies l’information et de l’organisation, Goetan marin, Quebec, 
canada, 1991, p124. 

 1ط ،، الكويت، مؤسسة الكويت للتقدم العلمي12العدد  مجلة علوم، (دراسة مترجمة )، انترنيت الأشياء: كيرشينفلد وآخران  -  3
 .12ص ،2004ديسمبر 
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حد معين، وإنما هي ملكية ألا يملكها  توالانترني، من البشر مهما تعددت أجناسهم وتنوعت ثقافاتهمبغيره 
في مجال  تعاونية بشرية بقدر إسهامهم فيها، كما تعرف بأنها الشبكة الأكثر أهمية والأبعد تأثيراً 

  .1صرة"المعلوماتية، والتي تخدم العالم بأسره، ومثلت ذروة الثورة المعلوماتية المعا
بين مختلف  Navigationوهذا ما جعل من الشبكة نافذة على العالم يستطيع كل فرد الإبحار 

 فئة خاصة عند كبيراً  لا تتطلب جهداً  و، وخاصة أن تكنولوجيا الانترنيت بسيطة ،Web Sites المواقع
بل هي وسيلة اتصال  فالانترنيت إذا "ليست مجرد أنبوب لنقل المعطيات الاليكترونية، والطلبة الشباب

 ،تصاعدية أفقية عرائضية في قطيعة مع النمط القديم الخطي والعمودي للاتصال السياسي والثقافي
من الممر الإجباري الذي تمثله وسائل الاتصال الجماهيرية  فالنمط الاتصالي المستحدث يتحرر جزئياً 

ولن تسد هذه الثغرة بل  ،لاجتماعيفالشبكة فتحت ثغرة في الفضاء ا للعبور إلى الفضاء الاجتماعي،
، وأنها الشبكة "المتحررة من كل 2وطريقة جديدة لممارسة الاتصال" ،بالعكس أنه شكل جديد من الاتصال
حتى الاتصال يتم  وإنها مجانية وتدافع في المطلق على حرية التعبير، العوائق والقوانين والشروط اللغوية،

"مواقع فعالة جداً في سهيل الحياة بمثابة هي الاتصال في الانترنيت  فشبكة، 3بأسماء مستعارة إذا شئنا"
الاجتماعية بين مجموعة من الأصدقاء في الاتصال بينهم، حيث تمكنهم من التواصل الصوتي والمرئي 

  .4وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقات الاجتماعية بينهم"
ومن ثم تطورت وأصبحت توفر  ،الاستخدامات العلمية والبحثيةو"كانت الشبكة مقتصرة على   

الأفراد  تونجد أن لها دور في تحقيق التنمية، كما تمثل شبكة الانترني ،المعلومات في شتى المجالات
بالتالي كان ينظر إليها في بداية الأمر على ، 5والمعلومات المتراكمة والمتنوعة داخلها" االذين يستخدمونه

وبيانات تستخدم للمعرفة والعلم والتحصيل الدراسي، لكن مع تطور مستوياتها  تابة بنك معلوماأنها بمث
فضاء  أنهاعلى  إليهاينظر  أالاجتماعي بد التواصلومواقع  اليكترونيةة ثالاتصالية المتنوعة من محاد

  .لات وعلاقات اجتماعية بين مستخدميهاصيساهم بقوة في بناء  ياجتماعي افتراض
وبهذا المفهوم فشبكة الانترنيت محورها المركزي يتمثل أساساً في المجتمع الافتراضي، باعتباره   

تركيبة علائقية اجتماعية اليكترونية تتشكل من أفراد وجماعات مستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي 
  كخدمة أساسية من بين خدمات شبكة الانترنيت.

  
                                                 

 .195ص ،2006، دار وائل للنشر، عمان، الإداريةالتنمية : موسى اللوزي -  1
ترجمة من الفرنسية(د:احمد عظيمي  ،صدمة الاتصال الشمولي "الأنظمة والمجتمعات العربية في مواجهة التحدي فؤاد بن حالة: -  2

 .44- 43ص ،الجزائر )، منشورات المؤسسة الوطنية للنشر والتوزيع،
.P165 ,1998  ,RFI ,Culture et société ,en 10 questionsl’Internet  le réseau  : Odile Ambry- 3  

 .59، ص2014، 1، طالأردن، أسامةدار  ،-شبكات التواصل الاجتماعي–الجديد  الإعلامخليل شقرة:  يعل -  4
 .11ص ،2005، الدليل العلمي لاستخدام الانترنيت :الدين شاهين بهاء - 5
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والأكثر من ذلك وضعت حدًا نهائيا  ،واسعة كانت غير متاحة من قبلمساحات اتصال فتحت  فالانترنيت"
وهكذا ينتهي تاريخ  لتاريخ المرسل في الإعلام، وحتى لا يفرض فريق ما ثقافته وإعلامه في وقت معين

 ويُمكٌن كل فرد من تأسيس بنك معلومات خاص به بطريقته ووفقاً  الازدواجية بين الإنتاج والاستهلاك،
 "الغزو الثقافي واللغوي"و على الرغم من ذلك هناك من يرى بأنها نوع من  ،1قاته ومراميه"لمزاجه وأو 

  بمضامينها. وقيمياً  واجتماعياً  الذي يهدف إلى خلق مجتمعات استهلاكية تتأثر نفسياً 
إذ نجد أن من أكبر مزاياها قدرتها على تحطيم  ولقد أعطت شبكة الانترنيت بعدًا آخر للاتصال،  

فأصبح الاتصال من خلالها يتم عن  وكذا القضاء على الأحكام الاجتماعية المسبقة، الحواجز الفيزيقية،
 ما يعتبر مستعملو الكمبيوتر جهاز الكمبيوتر بأنه امتداد لعقولهم وشخصيتهم طريق الذهن "حيث غالباً 

وبمفردات التحليل النفسي  تهم،وفي الفضاء الاليكتروني يعكسون ويعبرون عن أذواقهم واتجاهاتهم واهتماما
من الفضاء الانتقالي يمتد فيه عالم  نقول أن أجهزة الكمبيوتر والفضاء الإليكتروني الواسع أصبحت نمطاً 

  .2الفرد ونفسيته حيث تلتقي فيه نفس بأخرى منفصلة عنها"
نظام حيث "ال "عصر ذهني"وهذا ما جعل البعض يتصور الانترنيت الوسيلة التي تقودنا إلى   

  .3 من الإدراك ويتيح لها أن تنعتق من الجسد لتبلغ مستوى متفرقاً  ،الرقمي يحرر الأذهان
التي تبحث في خصوصيات الأثر  ولقد أصبح مفهوم الانترنيت في الدراسات المعلوماتية الجديدة،  

مفهوم الوسط الاليكتروني الرقمي من خلال تقنيات الانترنيت على الأفراد المستخدمين تتبلور حول 
     فضاء "ولذلك فالانترنيت بمفهومها التفاعلي تكون مفهوم الاتصالي الرقمي أي كوسيلة تفاعل اجتماعي،

فإن القراءة هي عن وسط الانترنيت كأداة اتصال وتفاعل بشري  وحتى نقرأ عن هذا الفضاء، ،السابير"
   4وثقافي .... ). واقتصادي، سياسي، (اجتماعي، سيكولوجي،

 بلور مفهوم الاتصال عبر الكمبيوترتي "الانترنيت والفضاء السيبيري"من خلال هذين المفهومين و   
   والانترنيت.

  :والانترنيت الاتصال عبر الكمبيوتر -ج 
حتى نهاية الخمسينيات كانت النظرة إلى جهاز الكمبيوتر قاصرة على كونه وسيلة لمعالجة  

على أنه وسيلة اتصال إلى أن تطورت بذور فكرة ربط أجهزة الكمبيوتر  ولم يكن مصنفاً  البيانات وتحليلها،

                                                 
  .386، ص 2005، 1 ط، ، بيروت، مركز الدراسات العربيةوانهيار السلطات اللغويةالإعلام العربي :نسيم ألخوري -  1
 .138 - 137 ص، 2004 ،1 ط، الكويت، 55 دالعربي، العد ب، كتاالاليكترونيالبريد  ةسيكولوجي :صالححمد محمد أ -  2

 
       3   - Herbert.I.Schiller : Des prêtres branchées de l’ère numérique, Le monde diplomatique  
1996, p6. 

 
 .243صمرجع سابق،  محمد رحومة، يعل -  4
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 "D.Engelbartانجليات  دوجلاس " و" V.Bushفانيفار  وتبادل المعلومات على يد مهندسين أمثال"
 ،"Taylor تايلور "مثلإليه اختراع الفأرة) كما استشرف عدد كبير من علماء النفس  ى(الذي يغز 

  . 1استخدام أجهزة الكمبيوتر لأغراض الاتصال" erLicklid"ليكلايدر و
وهذا ما يعني أن فكرة استخدام الكمبيوتر بوصفه وسيلة اتصال تطورت من خلال مهندسين          

بدأ مفهوم  1969عام  "أربانات"وبعد إنشاء شبكة  وليس من خلال علماء الاتصال، ،وعلماء نفس
  ضيق بين باحثي الاتصال.الاتصال عبر الكمبيوتر ينتشر على نطاق 

هو اتصال بين أطراف مجردة تفتقر إلى الوجود أو  :الاتصال عن طريق الكمبيوتر والانترنيتو 
الكيان المحسوس أو الملموس، وينقصه الجانب الإنساني الذي يتوافر بدرجات مختلفة في الاعتماد على 

ر حتى في الحالات التي يتم فيها تبادل إلى حد كبي )(*)( لاشخصانيفهو اتصال وسائل الاتصال الأخرى،
وثمة محاولات كبيرة يبذلها المختصون في  الرسائل والأفكار والآراء بين أطراف مجهولين بعضهم لبعض،

مجالات الذكاء الصناعي وعلم النفس المعرفي لإضفاء ذلك الجانب أو الطابع الشخصي على الكمبيوتر 
ولكن  ،لمتبادل من خلالها أكثر إنسانية مما هي عليه الآنوالانترنيت حتى تبدو عمليات الاتصال ا

  .على الأقل في الوقت الراهن 2الظاهر أن هذه المحاولات لم تحقق كل النجاح المنشود
على أنه مصدر للسلطة على الصعيد  :(الانترنيت)الاتصال عبر الكمبيوترفيعرف  "سبيرس"أما 

الطرح إلى علاقة السلطة بالمعرفة حيث الحصول الأمثل على ويرجع هذا  ،المعلوماتي والاجتماعي معاً 
  .3والاتصال بالآخرين يسمح بتوسيع دائرة تأثير الفرد ،المعلومة يسمح بمعرفة أمثل للبيئة
هو أداة الربط الفكرية والذهنية أو المعنوية بين مستخدمين على شبكة  والاتصال عبر الانترنيت:

لتحقيق الأهداف المتعددة في شتى  وهي الوسيلة الأكثر استعمالاً  وإمكاناتها،الشبكات بمختلف تقنياتها 
فبدون اتصال لا يمكن للمستخدمين الاستفادة من خدمات الانترنيت بمختلف أبعادها على  المجالات،

                                                 
 .14- 13 صسابق،  ع، مرجهشام محمود مصباح -  1
 أن اللاشخصية والتخصص تعزلان الفرد عن أقرانه وتدعم لديه مشاعر عدم الأمان "بونر":"يعتقد (*)لا شخصي أو لاشخصاني  

وتظهر خاصة داخل المنظمات  فتتسم بالرسمية والصورية، التي تخلو عادة من العواطف،والعلاقات اللاشخصية هي العلاقات 
 :انظر ،الرسمية التي تخضع لقواعد تنظم علاقات الأفراد" .لكن اللاشخصية في الانترنيت تظهر بوجود العوائق المادية والفيزيقية

 قاموس علم الاجتماع لدكتور محمد عاطف غيث مرجع سابق.   
 ، الكويت61، كتاب العربي، المعرفة وصناعة المستقبل، العدد ؟تكنولوجيا الاتصال هل تدعم الغربة والانعزال :مد أبو زيداح -  2
 .160ص، 2005 ،1ط

 3  -Guegen Nicolas et Tobin laurance:Communication, Société, Internet ,Édition hamarttan , paris. 
1998, p35.  
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فالثقافة الاتصالية الشبكية إنما تتأطر من خلال الاستخدامات  ،اً المستويين العلمي والاجتماعي مع
   .1فيحدث التخاطب والتحاور عبر النصوص والأصوات والرموز والصور تصالية بأنواعها،الا

" الورد وايد ولكن ،ولكن هناك العديد من الباحثين من يرى بأن الانترنيت ليست وسيلة اتصال
هذه الأخيرة التي تتميز  هي وسيلة الاتصال، "The web""بيالو "أو ما يعرف باسم  www وب"

ولا  ،لا من حيث الهيكل ،فهي لا تشبه وسائل الاتصال التقليدية فريدة كوسيلة اتصالية وبيئية،بخصائص 
ما بين الناس  Interactivityتفاعلياً  هي بيئة افتراضية تجسد وضعاً : ب"يفالو " من حيث الأداء،

وإنما بمثابة  الملموس،ليست محاكاة لبيئة حقيقية بمعنى العالم الحقيقي  "الويب" فإن ،وعليه والحواسيب
: Télépresenceبديل لبيئات العالم الحقيقي حيث يتعرض المستخدمون لتجربة الحضور عن بعد 

وفي إطار  وليس في العالم الحقيقي، Mediated environmentالإدراك بالحضور في بيئة توسطية 
  : 2خدم، يتنافس سلوكان اثنان لجذب انتباه المستهذه البيئة الافتراضية أيضاً 

(مثل التجوال والتبحر في الشبكة :Experrimental behavior السلوك التجريبي - 1
Nestsurfing.(  

 Online  (مثل التسوق عبر الشبكة :behaviour Goal-directedالسلوك الموجه بالهدف - 2
shoping ، (  الكمبيوتر بالإنسان"وهذا ما أدى بالبعض إلى اعتبار ذلك نوع من دمج"          

ويرتكز هذا المفهوم على فكرة تكوين بيئة صناعية اليكترونية تحيط ، "الإنسان المدمج بالكمبيوتر"أو
لك نوع من الدمج بذوهي  وتتداخل مع كل أنشطته ويتفاعل معها بذكاء، بالإنسان في كل مكان،

   .بين الإنسان وأدواته
كل قد ينطوي على مخاطر متعددة في و"لكن هذا الدمج بين الإنسان والكمبيوتر بهذا الش            

جانبه السلبي، منها ما يتصل باحترام خصوصية الفرد وأسراره، ومنها ما يتصل بالتأثير على الفكر 
وعلى الرغم من هذا  ،3والسلوك، كذلك ما تنطوي عليه من إلحاق الضرر بالفرد أو الإيذاء العمدي له"

أنه هناك مجموعة من العوائق في الاتصال  ن والآلة، إلاَّ الربط المعنوي بين المستخدمين أو بين الإنسا
  عبر الكمبيوتر.

  :ر الانترنيتعوائق الاتصال عب -د
ويشير مفهوم الحضور الاجتماعي إلى وجود طرفي  غياب الحضور الاجتماعي: وتمثل أساساً في

لقيام علاقات اجتماعية (اتصال مواجهي هو الأساس  الاتصال المرسل والمتلقي في الحيز المكاني نفسه
  ممتدة وقوية).

                                                 
 .170ص مرجع سابق، محمد علي رحومة، -  1
 . 259ص مرجع سابق، بشير العلاق، -  2
 .143، ص 2002، يوليو 524، العدد ت، الكوي، مجلة العربيسيناريوهات الأفق الرقمي :نبيل غزلان -  3
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فكلما كان الفرد   ، أي التواجد المكاني أهمية قصوى(المادي)وهذا ما يوحي أن لعامل القرب الفيزيائي
لكن في الانترنيت  من الفرد الذي يتواصل معه كان هناك احتمال كبير في نشوء علاقة اجتماعية، قريباً 

في تشكيل العلاقات الاجتماعية بل  أساسياً  جغرافي الذي يعتبر عنصراً القرب أو الجوار لا يأخذ معناه ال
وهذا ، "المجتمع الافتراضيالعلاقات في الانترنيت تتشكل في فضاء افتراضي جديد أطلق على تسميته "

فهل الواقع الذي يعيشه المستخدمين أثناء الاتصال هو واقع واقعي  كله يطرح مشكل آخر يتعلق بالواقع،
  .؟ينتهي بمجرد الخروج من الشبكة تخيلي ع افتراضيأم واق

ومن أمثلة  عندما نستخدم الاتصال عبر الوسائط الاليكترونية، مفقوداً  و"من المؤكد أن ثمة شيئاً   
والإيماءات التي تساعدنا  كتعبيرات الوجه وحركات الجسد، هذه الأشياء المفقودة التلميحات غير اللفظية،

فإنه  "فرغم التقدم النسبي في تكنولوجيات الانترنيت في نواحي الصوت والصورة ،1"على فهم المعاني أكثر
سوء التفاهم الذي  فمثلاً  مازالت الاتصالات التي تتم عبرها تعتمد بصورة مبدئية على النص المكتوب،

ت ناتج عن غياب الإشارات الحسية الأخرى التي تدعم عمليا "الانترنيتعبر الاتصال يحدث من خلال "
ونظرات  وغير ذلك من حركات اليدين، مثل الابتسامة وتقطيب الوجه، الاتصال في العالم الحقيقي،

العينين التي تدعم عمليات الاتصال في العالم الحقيقي الذي يعتمد على تنوع الإشارات في تفسير أجوبة 
ولكن  تكنولوجيا الانترنيت، بالتالي يفقد الاتصال البشري أبعاده الاجتماعية والنفسية جراء، و 2شخص ما "

رغم النقص في الملامح الظاهرية التي تساعد على الاتصال فقد ابتدع المستخدمون إشارات وعلامات 
  تعبر عن الانفعالات والعواطف وأصبحوا يتعارفون عليها.

لهذا بالذات يذهب بعض الباحثين إلى القول بأن الإنسان رغم الانجازات التي حققها في ميدان   
وضمرت قدراته  أو الصمت، أللاتصاليةأنه أوقع نفسه من جراء تقنياته الاتصالية في  الاتصال، إلاَّ 

تواصل في الوقت نفسه بين الناس  ويبس لسانه فبدت وسائل الاتصال جسور اتصال وحواجز الكلامية،
الأبعاد الاجتماعية  وهذا ما أدى بالباحثين إلى الاهتمام بدراسة في مجتمعات الغرب المتقدمة، وخصوصاً 

  والنفسية لطبيعة الاتصال البشري من خلال الانترنيت. 
   .الخصائص الإعلامية للانترنيت -2. 1
واستطاعت هذه الوسيلة الإعلامية أن تحقق  كبيراً  لقد انتشر استخدام الانترنت انتشاراً  :الاستعمالرواج  -

تقريبا في  4.700.00ما يقارب  2011بلغ عدد روادها عام ثإعلامية، حيأعلى انتشار لم تحققه وسيلة 
كما ارتفع  2011مستخدم في  4.700.000العالم"، أما عدد مستخدمي شبكة الانترنيت في الجزائر بلغ 

                                                 
 1ط ،، القاهرةالدار المصرية اللبنانية ،تكنولوجيا الاتصال:المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية:شريف درويش اللبان -  1

 .194ص  ،2000
أكتوبر   ،515العدد  مجلة العربي، )،لحياة على شاشة الانترنيت (الاكتئاب والعزلة الاجتماعية والفحشا: احمد محمد صالح -  2

 .174ص  ،2001
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بداية في نهاية الربع الثالث من عام  1معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وتشير الإحصائيات
بالمائة  عام  16ر مستخدم فعال ومتفاعل  شهرياً، وذلك بارتفاع نسبته مليا 1.79إلى وجود  2016
مليون  156إلى وجود ما يقارب  2017، أما في البلدان العربية  فتشير الإحصاءات بداية 2015

الذي كان فيه إجمالي  2016مليون مستخدم مقارنة  بعام  41مستخدم لشبكة الفيسبوك وحدها فقط بزيادة 
مليون  16مليوناً، وقد احتلت الجزائر المرتبة الثالثة بأكثر من  115ين في البلدان العربية عدد المستخدم

   2018ملايير مستخدم في العالم في سنة  5، وصولاً إلى 20172بالمائة من السكان في  43مستخدم 
حجم "فمن يطلع على الوضع الحالي يدرك ، 3مليون مستخدم من الجزائريين في نفس السنة 20و

و يدعم ذلك بمجموعة من المسببات: أهمها قلة  ،اوالضغط الهائل عليه ،الاستعمال اليومي لهذه الشبكة
إذ بمجرد إلمام بسيط بهذه التقنية يتمكن الفرد من زيارة  كذلك يدعمها سهولة الاستعمال  تكلفة الاستخدام،
ترفيهية  ،تجارية اجتماعية، ،ةسياسي كذلك لما تقدمه من خدمات مختلفة تعليمية، معظم المواقع،

وفي  ،، ولقد برهن علماء مختصون على أن الأطفال بإمكانهم استخدام الانترنيت في سن الثالثة4وعيرها"
وهذا إذا تحدثنا عن الأطفال أما الشباب فحدث ولا  سن الرابعة يمكنهم الولوج إلي الشبكة العنكبوتية،

  حرج.  
الملتيميديا بأنها إنتاج أو تقديم خدمة باستعمال لغة الإعلام الآلي أو تعرف وسيلة متعددة الوسائط :  -
صور متحركة وثابتة  نصوص، صوت،: "في تقديم المعلومات مستعملة بصفة منفردة الرقمية اللغة"

كما أن المستعمل متحرك ويتمكن من  ويتميز الإنتاج في الملتيميديا بالافتراضية، ،5ورسومات وغيرها"
         Mediasأي متعددة، Multiالأول  و"تتألف كلمة ملتيميديا من جزأين، ن موضع لآخر،الانتقال م

والأشرطة والأقراص السمعية البصرية الممغنطة  و تشير إلي الوسائط المادية الحاملة للمعلومات كالورق،
  .6وغيرها"

الانترنيت تجمع بين أكثر من وسيلة في وقت واحد، فهي في اعتمادها على النصوص  إن و
كما أنها وسيلة  المكتوبة تشبه الوسائل المكتوبة كما أنها تسمح بالاتصال ذي اتجاهين مثل التلفون،

                                                 
  الملاحق.انظر  -  1
2 -https://weedoo.tech/ 2017  صباحاً  00:11م.على الساعة 2018مارس  03، تاريخ التصفح يوم.  
 

www.internetworldstats.com/stats1.htm-: internet world stats ourceS -3  
   1ط  ،، عماندار وائل للنشر والتوزيع ،)جرائم الحاسب الآلي والانترنيت،(دراسة تحليلية: أسامة احمد المناعسة وآخران -  4

 .64ص ،2001
5-  François Leslé et Nicolas Macarez :Le multimédia ,Edition que sais-je ,1ere édition paris ,1998 
p3. 

 .  411ص  ،2000، 1ط عمان، دار المنهاج، ،تكنولوجيا المعلومات: علاءعبد الرزاق السالمي  -  6
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خدم وبالتالي يجد مست ،فالانترنيت وسيلة تعتمد على الوسائل المتعددة بصرية مثل التلفزيون،–سمعية 
فالصحافة الجماهيرية تقدم  مع الوسائل التقليدية، الانترنيت نفسه أمام فضاء إعلامي جديد لم يكن متاحاً 

بينما يقدم التلفزيون الصور  والراديو يقدم الرسالة الصوتية، النصوص المكتوبة مرفقة بالصور الثابتة،
 رسالة إعلامية متعددة الوسائط ميعاً والأفلام ويجمع بين الصوت والصورة في نسيج واحد ويشكل منهم ج

  يكون أعمق من تأثير الوسائل التقليدية. قد وبالتالي فإن تأثيرها
ومن ثمة تتضح أهمية الوسائط المتعددة في مجال عرض النصوص المدعمة بالمؤثرات   
  مما يزيد من قوة العرض ويوفر كثير من وقت المتلقي وبأقل تكلفة ممكنة. الخاصة

وهو  ،"هو التعبير الوصفي لأحدث الكتابة الاليكترونية الهيبرتكست Hypertextائق :ــــالفص ـــالن -
يمكن  Hypertext يرتبط بنصوص أخرى عن طريق روابط داخل النص والكلمة اليكترونياً  يشكل نصاً 

ترجم ولهذا هناك من ، 1وهي ترجمة عير معبرة عن صفات الهيبرتكست" بالنص الفائق، ترجمتها حرفياً 
يل القارئ أو المتصفح لمضمون الانترنيت إلى نص حالكلمة بالنص المتشعب، "وهي عبارة عن برمجة ت

 مفهوم فكرة، من المعلومات بخصوص موضوع معين (شخصية، فإذا أراد المتصفح مزيداً  آخر
رة عن وهي عادة ما تكون عبا ، )Linkفما عليه سوى الضغط على إشارة الرابط( قضية...... الخ ) ،

 وسائل الاتصال التقليدية على كلمة أو جملة ملونة بلون مغاير، وهذه السمة لا تتيحها إطلاقاً  "ليد "صورة
وتخلق هذه النصوص الذكية متعة في القراءة وهذا نتيجة إتاحته إمكانية اختيار الأخبار والمعلومات 

  . 2وتوسيع الأخبار والمعلومات إن أراد"
تخضع الوسائل الإعلامية في العصر الحالي لسيطرة ونفوذ المؤسسات الكبرى التي  رية:ــابع الحــــط -

  .تيولا يكاد يفلت من هذه السيطرة وهذا التحكم إلا الانترن تملك القوة والمال أو الحكومات،
وناضلت ولا تزال تناضل من أجل  هاجس الإعلام والصحافة منذ ظهورها هو حرية التعبير، إن و

أما  حتى يكون لها المجال الواسع للتعبير عن أراء المتلقي وحتى آرائها، ،ن الحريةمساحة أكبر م
وخط سيرها عبر الدول والقارات مستغلة الأثير والأقمار الصناعية فإنها  ،الانترنيت فبالرغم من عالميتها

وعليه  محددة،فلا توجد لها إدارة مركزية  لا تخضع لهيمنة أي هيئة أو مؤسسة حكومية أو غير حكومية،
  فإن مجموعة البيانات والمعلومات وسائر العمليات الأخرى تسرى من خلال خطوط الشبكة جميعها

، أو أنك وخط تليفون من الاشتراك في ذلك،   Modem" مودم"ويكفي لمن لديه حاسب آلي مزود ب
  تملك هاتف ذكي بشريحة موصولة بالانترنيت.
أما عن حرية التعبير فإن البعض يعتبرها الساحة  الاستخدام،وهنا يمكن لنا أن نتحدث عن حرية 

الأخيرة للديمقراطية حيث لها "قدرة هائلة على تجاوز وتخطي الحدود الجغرافية والسياسية والاجتماعية 
                                                 

 . 145ص  ،2002 ،،  أكتوبر527العدد  الكويت، مجلة العربي، ،لهيبرتكست عصر الكلمة الاليكترونيةا: حنا جريس -  1
 .57-56ص  ،1999، 1،ط ، الجزائردار هومة للطباعة والنشر والتوزيع ،الانترنيت وثورة المعلومات:لعقابمحمد  -  2
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كما أنها أداة للتعبير عن الرأي في حرية مطلقة عن طريق البريد الاليكتروني والمشاركة في  والثقافية،
لاليكترونية التي تعقد على شبكات الاتصالات الدولية، ولا تخضع للرقابة أو القيود ويتم فيها الندوات ا

 بما في ذلك الأوضاع والتنظيمات السياسية وأساليب وطرق الحكم مناقشة كل المشكلات العامة،
  .1وسياسات الدول المختلفة والقوانين والتشريعات "

حرية الرأي والتعبير، ويبدو ذلك  ةالانترنيت فرصة هائلة للناس حول العالم للممارس روبهذا تعتب
وتسمح لمشتركيها بالتغلب ، من خلال اختيار المستعمل المعلومات بحرية دون قيود وبطريقة ديمقراطية

فعالية التي تفرضها بعض الحكومات، وتسمح لمنظمات المختلفة بأن تكون أكثر  ةعلى الرقابة التقليدي
كما أن الانترنيت نتيجة لحريتها المطلقة والكبيرة، أدت إلى  ، وتسمح بالشفافية في تبادل المعلومات،داخلياً 

  .والديانات فتح باب الحوار والاتصال الإنساني بين مختلف الثقافات
يعطيهم بما  وإذا أضفنا إلى ذلك إمكانية الإبحار عبر الانترنيت المتاحة اليوم للشباب وغيرهم،   

وتطلعاتهم المستقبلية  ، القدرة على حلق صداقات مع شباب العالم كله لمناقشة مشاكلهم وأحوالهم اليومية
بالإضافة إلى مناقشة الموضوعات السياسية الحالية دون خوف من السلطة الحاكمة كما كان يحدث في 

  وسائل الإعلام التقليدية.
–للاتصال المباشر بالطرف الآخر  ةالانترنيت هي الوسيلة الأسرع والأقل تكلفإن شبكة : اعلــيةــــتفـــال -

وباستخدام مختلف مهارات الاتصال  ، وفي أي وقت أينما كان، –أو مؤسسة أو هيئة  كان فراداً  سواءً 
د وذلك يجعل الانترنيت وسيلة فعالة لتحقيق المزي )، الرسم، الصورة، وغيرها الكتابة، البشري (الحديث،

–الأمر الذي يجعل هذه الشبكة ، من التواصل بين أفراد تفصلهم آلاف الكيلومترات في وقت قصير جداً 
  بين الأقارب والأصدقاء والزملاء. من التواصل أسلوب جديد لتحقيق المزيد–إن استخدمت بشكل جيد 

يكون فيها "وتطلق هذه السمة على الدرجة التي  وتلقب الانترنت بتقنية الاتصال التفاعلية،
وباستطاعتهم تبادلها ويطلق على ممارستهم  للمشاركين في عملية الاتصال تأثير على أدوار الآخرين،

أكبر من حرية التعبير  ، كما أن التفاعل في مجال الاتصالات يتيح قدراً 2الممارسة المتبادلة أو التفاعلية"
أن يصبحوا  و نهم يستطيعون التدخل فيها،فلم يعد الأفراد مجرد متلقين سلبيين للرسائل ولك لكل فرد،

وبعد أن كانت وسائل الإعلام تنشر رسائلها بين جمهور من المتلقين  أنفسهم مصادر إرسالها الأصلية،
بعيداً عن  منها نظام الشبكات التي تربط بين جميع المستهلكين بشكل مباشر، فقد ظهر بدلاً  السلبيين،

                                                 
 2005، 61العدد المعرفة وصناعة المستقبل،، كتاب العربي ،الانترنيت..الساحة الأخيرة للديمقراطية الرقمية :احمد أبو زيد -  1

 .106ص
 .314، ص 0200، 1القاهرة، ط ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال :حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين -  2
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والتفاعلية عبر شبكة الانترنيت تنقسم ، قادرا على الإرسال والاستقبالالتسلسل الهرمي ليصبح كل منهم 
 :1إلى ثلاثة أشكال

وهي التي ترشد المستخدم بالتوجيه ، Navigational interactivityالتفاعلية الإرشادية:   -أ
  إلى الصفحة التالية، أو السابقة، أو العودة إلى الأعلى، أو إلى صفحة الاستقبال و غيرها.

وهي التي تتم عبر البريد المباشر، أو ، Functional interactivityلية الوظيفية:التفاع  -ب
  .News Groupالروابط، أو مجموعات الحوار

وهي التي تمكن موقع من المواقع أن  ، Adapted interactivityالتفاعلية الكيفية:  -ج       
بالنسبة للشركات والمؤسسات التي تقوم يكيف نفسه مع سلوك المستخدمين أو الزائرين أو الزبائن 

والتي أعادت  بالإعلان غبر الشبكة، وتمثل التفاعلية أهم المتغيرات الجديدة لوسائط الإعلام الكلاسيكية،
لما  وهذا نظراً  ،تشكيل العلاقة العمودية والأحادية واللامتكافئة التي كانت تحدد علاقات الباث والمتلقي

حتى بدأ الباحثون يتحدثون عن اندماج مرتقب  م من تفاعل جدي مع الوسيلة،حققته الانترنيت للمستخد
  بين الإنسان والآلة وهذا ما بدأ يظهر في الواقع الافتراضي التفاعلي.

إذ تأتي بعد التلفزيون  توصف الانترنيت على أنها الوسيلة الإعلامية الكونية السادسة، ونيـــة:ــــــــالك -
مصطلح العالمية أو الدولية لأن" استخداماتها لا تقتصر على المجتمعات  ويحلو للبعض استخدام

 .2الصناعية المتقدمة فحسب بل تخترق كافة المجتمعات في نفس الوقت بالرغم من تفاوتها"
وتعني التزامنية بالنسبة للانترنيت أن المستخدم بإمكانه التعرض للمعلومات  زامنية:ـــــتزامنية واللاتـــــال -

"أما اللاتزامية فتعني إمكانية إرسال الرسائل  والأخبار في الوقت الحقيقي، أي في وقت النشر أو البث،
ولا تتطلب من كل المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت ، ت مناسب للفرد المستخدمقواستقبالها في و 

فهناك الاتصال  تخدمين،، وهذا بفضل ما أتاحته الانترنيت من أكثر من مستوي اتصالي للمس3نفسه"
اللحظي الذي يوجد فيه المرسل والمتلقي بشكل متزامن كما يحدث في غرف المحادثة التفاعلية ويوفر هذا 

وهناك الاتصال من فرد إلى فرد بشكل غير  النمط اتصال فرد بمجموعة أو فرد بآخر بشكل متزامن،
 أو جماعة بجماعة بشكل غير متزامن أيضاً  و اتصال فرد بجماعة متزامن من خلال البريد الاليكتروني،

  من خلال جماعات الأخبار والقوائم البريدية.
يعد توفير الجهد والوقت المحصلة النهائية لكل الخصائص التي ت والمال : ــــير الجهد والوقــــتوف -

الثقافات فكل ما يمكن عمله من خلال الانترنيت من سهولة نقل المعلومات و  تتميز بها الانترنيت،

                                                 
 .85، صمرجع سابق لعقاب،محمد  -  1
 .257 ص، 2001 ،1، طعمان والتوزيع،دار المستقبل للنشر ، الإعلام الكوني وتكنولوجيا المستقبل :مجمد ألهاشم الهاشمي -  2
 .57ص  سابق،محمد لعقاب، مرجع  -  3
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يساعد الفرد أو المؤسسات على توفير  ،والتواصل مع الآخرين والتعاملات التجارية والإدارية وغير ذلك
  الكثير من الوقت والكثير من المال والمجهود.

هذه السهولة و السرعة في تبادل المعلومات ونقلها جعل رعة: ــــعلومات بسهولة وســـتوفير الم -
أو السياسية أو الإدارية  أو الاقتصادية، كبيرة في مختلف مجالات الحياة التعليمية منها،للانترنيت أهمية 

كانت لغة أو  حيث تقوم الانترنيت بنقل سريع وحيادي للمعلومات من مصادر عدة أياً  ،أو الإعلامية
  .أو لغتها أو مصدرها، ،اومهما كان مجاله حضارة هذه المعلومة،

ن لشبكة الانترنيت خصائص أساسية تميزها عن باقية وسائل الإعلام، ومنها إوبصفة عامة ف          
  :1هذه الخصائص هي و نتجت كل ايجابيات الانترنيت وسلبياتها، 

فالبرعم وجود بعض المنظمات لها بعض التأثير على  صعوبة السيطرة على الانترنيت ومحتوياها: -ا
تديرها أن شبكة الانترنيت ليست خاضعة لأي جهة رسمية، ولا توجد منظمة أو هيئة معينة  الانترنيت إلاَّ 
يتيح مساحة واسعة من الحرية على الانترنيت  الأمرهذا  أنوبالرغم من  جهة تملكها. أيوليس هناك 

التي ظهور عدد من المشاكل والسلبيات  إلى أدىذلك  أن إلاالبحث عنها  أوالمواضيع  طرحفي  سواءً 
  ارتبطت بالانترنيت. 

الانترنيت في  مأي أن الفرد في أي مكان يمكنه استخدا غير محدد بوقت أو بمدة زمنية: ااستخدامه -ب
الوقت الذي يريده ولمدة تطول أو تقصر وفقا لرغبته، هذه الخاصية قد تكون أحد الأسباب المباشرة التي 

على زيارة مكتبة ما في أي  جعلت الانترنيت تتفوق عن غيرها من وسائل الإعلام، حيث أصبح الفرد قادراً 
  أطول وتكلفة أقل. الاتصال بأي شخص والحديث معه مدة عوقت يشاء، كما يستطي

فالانترنيت ظهرت  الحضارات والثقافات والاقتصاديات: فتوفير الحاجات والرغبات المختلفة باختلا -ج
 سهولة ومرونة وسرعة وتكلفة محدودة أكثرورغباهم بشكل  حاجاتهم لإشباعالمجتمع فرصة  لأفرادقدم تل

تمنحه  تالانترنيحيث يجد طالب العلم غايته في الشبكة، والباحث عن الحرية في مختلف مجالاها سيجد 
الوسائل  أفضلمن  رنيتتالان أناتجاه ديني يجد  أوفرص كبيرة لحقيق ذلك، ومن يسعى لنشر فكرة معينة 

  المحققة لهذا الهدف.
 رنيـت.ــائـف الانتـــــوظ -3. 1
إن الانترنيت كغيرها من وسائل الإعلام والاتصال التقليدية والحديثة، تقدم مجموعة من           

على مستوى الفرد، أو  الوظائف لمستخدميها، والتي تحقق بدورها مجموعة من التأثيرات المتنوعة، سواءً 
  يلي:وهذه الوظائف نلخصها فيما  ،الجماعة أو المجتمع

يما يتعلق بوظيفتها الاتصالية فإن الشبكة تقدم خدماتها الشهيرة في هذا وف الوظيفة الاتصالية: -     
 وخدمات الفيديو ،بفضل خدمات الدردشة المجال فهي تمكن مستخدميها من الاتصال ببعضهم البعض

                                                 
 .58، ص1999، 1ط ، شركة مطابع اليمامة، الرياض،نحو فهم مجتمعنا العالمي الجديد الانترنيتناصر صالح الصرامي:-  1
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.     1من خلق فرق النقاش وتبادل البريد الاليكتروني وتمكنهم أيضاً  فتمكنهم من تبادل الآراء والتجارب،
ويتميز بخاصتين  ،العالممكن مراسلة أي شخص في ي" بالبريد الاليكترونيبمواقع التواصل الاجتماعي، و و 

وربما هناك خاصية ثالثة وهي  ن قيمة الاشتراك في الانترنيت مدفوعة،السرعة وانعدام التكلفة لأ مهمتين:
لذا تستفيد منه الشركات  ،اً كان العنوان خاطئ إذاالرسالة ترجع لمرسلها  أنضمان وصول الرسالة حيث 

 وأبنائهم وأصدقائهمللاتصال بعائلاتهم حول العالم  والمؤسسات في مراسلاتهم الذين يستخدمونها مثلاً 
لمراسلة الجامعات في الخارج والانضمام إلى القوائم البريدية للحصول على المعلومات  وأيضاً  ربين،تغالم

  .2والمنتجات وغيرها
لأن الشبكة توفر لمستخدميها مستويات  تعد من أفضل الوسائل الاتصالية،وهي في هذا الشأن 

اتصالية فريدة فهناك الاتصال اللحظي المتمثل في المحادثة التفاعلية والاتصال المتزامن أو غير المتزامن 
من فرد إلى آخر من خلال البريد الاليكتروني، بالإضافة إلى اتصال فرد بجماعة أو جماعة بجماعة 

  كل غير متزامن مثلما يحدث في جماعات الأخبار والقوائم البريدية.بش
  إن وظيفة الترفيه أساسية لتحقيق بعض الاشباعات النفسية والاجتماعية يفة الترفيهية:ـــــالوظ -    

وكغيرها من وسائل الإعلام  ،3ولإزالة التوتر الإنساني على مستوى الأفراد والجماعات في أي مجتمع كان
 للترفيه والتسلية ،مطرداً  من مواقعها التي تشهد ازدياداً  كبيراً  فإن الانترنيت قد خصصت حيزاً  التقليدية،

  بطرق وأساليب متنوعة.
ومن بين أشكال الترفيه التي توفرها الشبكة ما يعرف ب" الواقع الخائلي" أو" التخيلي"   

ففي الشبكة توجد  Multimediaائط المتعددة وهذا يتحقق بميزة الوس ،Virtually Reality"والافتراضي"
بهدف  ،4يمكن لمستخدم الانترنيت أن يزورها ،Virtuality Museumsمتاحف ومعارض افتراضية 

مجال كبير لتقدم كبير  وهناك أيضاً  ،5على معروضاتها واستعراض تاريخها الإطلاعالتسلية والترفيه أو 
في تكنولوجيا الواقع الافتراضي الذي يحاول إعادة خلق عوالم غير موجودة بما يساعد على التدريب عن 

كما يمكن للواقع الافتراضي أن يستخدم في مجال الطب حيث يمكن المرضى من  ،6طريق المحاكاة" 
لهذا "فإن المعالجة عبر  ولدها الحاسوب،تخفيف آلامهم أو التغلب على رُهابهم بالانهماك في عوالم ي

                                                 
  .44، مرجع سابق، صمحمد لعقاب -  1
 .85 - 84، ص2009، 1الأردن، طدار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ، ت الإعلام الحديث والمعاصراتجاهاحسين عبد الجبار: -  2
 .107صالح خليل أبو الأصبع، مرجع سابق، ص -  3
 .45مرجع سابق، ص  ،محمد لعقاب -  4
 117، ص 2000، 1، دار الراتب الجامعية، بيروت، لبنان، طالوظيفة الإعلامية للشبكة الانترنيتعبد الملك ردمان الدناني:  -  5
 .143نبيل غزلان، مرجع سابق، ص  -  6
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التعرض لبرامج الواقع الافتراضي تساعد الناس على تغيير طريقة تفكيرهم وتصرفاتهم وتفسيراتهم 
  . 1للمعلومات "
ضمن وظيفة الانترنيت الترفيهية يوجد ما يعرف بالسياحة الافتراضية التي تسمح لمستخدم  و

 .....)(مدن، فنادق، مطاعم.على أدلة السياحة  الإطلاع وبعد، أالانترنيت بزيارة مناطق سياحية عن 
الشبكة مستفيدة  وهذا بالإضافة إلى الألعاب الاليكترونية التي تتوافر عليها تعرضها العديد من المؤسسات،

من خصائص الانترنيت كالتفاعلية، فيمكن لعب الشطرنج مع شخص آخر في مكان آخر من هذا العالم 
و"كل هذا من شأنه إعطاء مزيد من الدفع للإنتاجية وتنشيط الابتكار  الفسيخ عبر شبكة الانترنيت،

لترفيهية التي ستزداد رفعة بصور والإبداع وتنمية الخدمات وتطوير التشغيل علاوة على تحسين البرامج ا
  .2الواقع الافتراضي" 

لهذا يرى بعض الباحثين أن الوظائف التي ستزدهر بوجود الانترنيت هي الوظائف الإبداعية        
والترفيهية مثل الكتابة والتمثيل نتيجة ازدياد وقت الفراغ عند جيل الشباب الذي يعاني بطالة كبيرة خاصة 

خاصة في الوقت الذي أصبح فيه الترفيه من الضروريات الحيوية التي  مثل الجزائر، في الدول النامية
وهذا لكون الإنسان بحاجة إلى الانتعاش والتسلية  تساعد على بناء شخصية وتقدم الإنسان المعاصر،

 خاصة والترويح من خلال البرامج الترفيهية التي تقدمها الوسائل الإعلامية بصفة عامة والانترنيت بصفة
 وهذا لكي تجدد نشاطه وتبعث فيه المرح والاسترخاء.   

إن وسائل الاتصال تقوم ببث الأفكار والمعلومات والقيم التي تحافظ على الوظيـفة التثقـيفيـة:" -      
،  وقد 3وتساعد على تطبيع أفراده وتنشئتهم على المبادئ القويمة التي تسود في المجتمع" ثقافة المجتمع،

وكونها مساحة مفتوحة للجميع  ،لسيطرة جهة معينة )الانترنيت ها(أيخضوععدم ا على ذلك "ساعده
الواحد داخل المجتمع  الأفراديجعل الانترنيت وسيلة فعالة لانتشار الثقافات، وذلك من خلال التواصل بين 

وعن طريق الاتصال بين الأفراد والمؤسسات والهيئات من  ،4أو مجتمعات ذات ثقافات وانتماءات مختلفة"
خلال الانترنيت يتم تبادل المعلومات والأفكار والثقافات، هذا الأمر الذي جعل الانترنيت من أفضل 

نشر الفكر والثقافة والعلم، وذلك من خلال العمل على الاستفادة من  يالوسائل التي يمكن استغلالها ف

                                                 
  ،أغسطس /ديسمبر8/9، العددان20، مجلة العلوم، مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، المجلد المعالجة بالواقع الافتراضيهوفمان :  -  1

 . 50ص ،2004
 .32ص، 1995يوليو ،440العدد  مجلة العربي، ،المجموعة العربية والطريق السريع للمعلومات مصطفى مصمودي: -  2
 .13ص ،1994، ، الجزائر"، ديوان المطبوعات الجامعية الدور الوظيفي لوسائل الإعلام "في عالم الاتصالعبد االله بوجلال:  -  3
 اثر استخدام الانترنيت على العلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة السعودية في محافظة جدةلهام بنت فريح  بن سعيد العويضي: إ -  4

 .65، ص2004، رسالة ماجستير( منشورة) في الاقتصاد المنزلي، كلية  التربية للاقتصاد المنزلي والتربية الفنية، 
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لإسلامية لتحقيق عمل أجدى وجهد أنفع في سبيل خدمة العلم والأخلاق الإسلامية الخبرات والطاقات ا
    .1الفاضلة، وخدمة الثقافة النافعة والفكر الصحيح وبناء الحضارة ونشر الإسلام

وتتجلي الوظيفة التثقيفية في الانترنيت في تبادل المعلومات عن طريق الحواسيب أو من خلال       
بالإضافة إلى  إلى فتح باب الحوار والاتصال الإنساني بين البشر من مختلف الثقافات،الشبكة التي أدت 

  .والذي سيؤدي إلى نوع من الشفافية على مستوى العالم لم يشهده من قبل سيل المعلومات المتدفق،
 في العدد الهائل من الموسوعات والكتب والمقالات القابلة للتحميل يتجلىكما يمكن للتثقيف أن 

"Téléchargement"  من قبل المستخدم الذي يستفيد منها على المستوى العلمي والتثقيفي على حد
وإنما تقوم  إذ يرون أن الانترنيت لا تقوم بالتثقيف، ولكن هناك من الباحثين من يري عكس ذلك، سواء،

في غالب الأحيان مع  والتي لا تتطابق باللغة الانجليزية،أغلبية محتوياتها خاصة أن  بالغزو الثقافي،
  مبادئ وقيم المجتمعات الإسلامية.

بالنسبة للدين يحسنون استعمال خدماتها بذكاء حيث أن  وبهذا تُشكل شبكات المعلومات سلاحاً 
على عكس المجتمعات الضعيفة التي تزداد ضعفا بفضل الثقافة الخارجية  الشعوب القوية تتقارب ثقافاتها،

و أنها تحمل معها  التكنولوجيا الحديثة في مجتمعاتنا لازالت مستوردة بالكامل، المفروضة عليها بقوة، لأن
 تؤثر حتماً على الثقافات الوطنية بالضرورة بذور وجينات الثقافات الأجنبية وبالتالي فهي حين نستوردها،

  بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.
ومهماً، حيث أن قضية  كبيراً  دوراً  فالانترنيت بهذا الشكل تصبح بيئة ثقافية تلعب فيها اللغة

اختيار واستخدام اللغة هي قضية ثقافية رئيسية في أي سياسة للاتصال، نظرًا للمكانة البارزة التي تحتلها 
" فالتكنولوجيا من حيث هي بناء متكامل تبقي تعكس  اللغة باعتبارها التعبير الأولي والعالمي للحضارة،

وهذا ما يجب أن تأخذه المجتمعات النامية  لحضاري التي أنشأت في ظله،لإطار الاجتماعي والثقافي وا
  .2بعين الاعتبار"

وتساعد بالتالي على نشر  ،كما تقوم الانترنيت على التقريب بقدر الإمكان  بين الثقافات المختلفة
و من شبهة إن كان هذا لا يخل و من خلال التعرف على تلك الثقافات المغايرة،والتسامح  روح الاحترام

وتمهيد الساحة لهيمنة الثقافات التي تتمتع بقدرة هائلة  وخطورة احتمال اندثار بعض الثقافات الوطنية،
 ،بفضل ما يساندها من تقدم علمي وتكنولوجي ومادي تفتقر إليه غالبية دول العالم على الانتشار والتأثير،

والتكنولوجيا على أي حال يمكن أن  ويتجلى ذلك في حضورها القوي والمتميز على الشبكة العنكبوتية،

                                                 
   199610،العدد، الثامنة، السنة الإسلامي ، مجلة المجمع الفقهيإسلاميةالانترنيت من وجهة نظر :محمد توفيق البوطي -  1

 .285ص
 ، الجزائرالشركة الوطنية للنشر والتوزيع ،متعددة وعالم واحد:الاتصال والمجتمع اليوم وغداأصوات : شبون ماكبرايد وآخرون -  2
 .154ص  ،1981،
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وهذا ، وتشجعنا على فهم وقبول الخلافات بيننا ،غير أنها يمكن أن توحدنا أيضاً  ،تفرقنا وتهددنا أحياناً 
  سي.التي أصبحت الشبكة ميدانه الرئي والأديان يكون عن طريق حوار الثقافات

تتمثل في  كانت إلى فترة قريبة محدودة جداً  جديدة، يفتح أفاقاً  "الويب" هذا بالإضافة إلى كون  و
أو  أو موسيقية، فقد يتعلق الأمر بتقاسم اهتمامات ثقافية، تمكين الأفراد من الالتقاء حول قضايا مشتركة،

فضاء المرجعيات الثقافية المتقاسمة " بهذا الشكل يعمل على توسيع الويبحيث أن " رياضية أو سياسية،
وهو بذلك يساعد على إعادة  وربط أفراد وجماعات ما كان لهم أن يلتقوا ويتحاوروا ويتفاعلوا لولا وجوده،

  مع طبيعة الفضاء الافتراضي.   يتلاءمصياغة الثقافة وتحديد مدلولاتها بما 
للتثقيف العام بما  مصدراً  قافات الأخرى، وللتعرف على ث الانترنيت أصبحتتحدثنا عن الطلبة فقد  وإذا

فبين  مواقع التواصل الاجتماعي، أوبالبريد الاليكتروني  يتلقاه الطلبة من رسائل متعددة المصادر سواءً 
 أوتربوية  أواقتصادية  أوسياسية  أواجتماعية  أومقالة ورسالة وحكمة وموقع وخبر ومعلومة صحية 

السلبية التي  الآثارغيرها تتواصل الرسائل الاليكترونية تتدفق مقدمة خدمة تثقيفية واسعة على الرغم من 
على البريد الاليكتروني أو مواقع التواصل الاجتماعي تخلقها بعض الرسائل التي تصل  أنيمكن 

ي أو الشفاء من الأمراض كالرسائل الإعلانية أو الرسائل الخادعة باسم الكسب السريع أو الثراء المال
المستعصية أو الرسائل غير الأخلاقية أو الإخبار الكاذبة أو الإشاعات أو غيرها من الطرق السيئة 

  لاستخدام هذه الوسيلة الحديثة.
يمكن الإطلاع على الأخبار بأنواعها حول العالم عن طريق مواقع  الإعلامية:و  الوظيفة الإخبــارية -   

يمكننا وصف الانترنيت  فعموماً  المواقع الإخبارية التي تقوم بنشر الأخبار أول بأول ،وكالات الأنباء و 
على صحيفة أو  الإطلاعبأنها فضاء اتصالي تتعايش فيه وسائل إعلامية مختلفة إذ بإمكان المستمع 

مجلة عن طريق الشبكة(المواقع في تزايد مستمر) أو الاستماع إلى الراديو أو مشاهدة تليفزيونية بدون 
الالتجاء إلى وسائل الالتقاط التقليدية أو الفضائية باعتبارها وسيط تقني لها خصوصياتها تتشكل داخلها 

  المضامين بطريقة معينة.
"وتتيح الانترنيت الفرصة  لحواجز بين المرسل والمستقبل،والانترنيت وسيط إعلامي كسر ا

مما يعني أن الإعلام  وتبادل الآراء والأفكار حولها، لمناقشة ونقد ما تقدمه المصادر العديدة والرد عليها،
 إن حتى و للمناقشة والتوجيه من كل الأطراف المعنية، وإنما أصبح مفتوحاً  ،الجديد لم يعد أحادي التوجيه

ت الجمهور يبعد يوهذا بفضل الخاصية التفاعلية التي جعلت الانترن ،1نتسب إلى الصناعة الإعلامية"لم ت
عن نفسه صفة المتلقي السلبي التي عرف بها في وسائل الإعلام التقليدية ليصبح اليوم في موقع 

  المستخدم الايجابي الذي يناقش كل القضايا المطروحة في مواقع الانترنيت. 

                                                 
 .142 ص، 2006، الكويت، ديسمبر 577العربي، العدد ة، مجلالجديدالتكنولوجيا الرقمية والإعلام :احمد أبو زيد -  1
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كان من أبرز نتائج الثورة المعلوماتية الهائلة دخول الانترنيت إلى عالمنا من  الوظيـفة الإعلانـية: -      
أوسع أبوابه حيث "تنامى دورها وتعاظمت أهميتها كوسيلة اتصال تفاعلية مبتكرة ليست فقط بالنسبة 

رها من الجهات المعنية للشركات والمؤسسات على اختلاف أنواعها والحكومات وغي وإنما أيضاً  ،للأفراد
  .1بالاتصال والتواصل المعلوماتي والمعرفي عبر هذه التقنية الراقية "

و هو الوسيلة الحديثة  الإعلان يعتبر من الوظائف الأساسية للاتصال في المجتمعات الحديثة، و
ترنيت اليوم ولقد أضحت الان مختلفة منذ كانت التجارة والمقايضة، لترويج السلعة التي عرفت أشكالاً 

وإذا كان الإعلان  ،في خطوة أخرى لخطف الأضواء من وسائل الإعلام التقليدية للإعلانات، جديداً  فضاءً 
 كوسيلة لنقل الأفكار والمعلومات إلى الناس بهدف تغيير أرائهم أو تعزيزها قديما قدم الوجود الإنساني 

تعج بالإعلانات على اختلاف أنواعها  wwwالويب  أن نجد شبكة فإنه ليس من المستغرب إطلاقاً 
 فالإمكانات التي يوفرها هذا الجهاز للمعلنين بشكل خاص تجعله من أكثر وسائل الترويج جاذبية وحضوراً 

  خاصة إذا ما أحسن استخدامه وعرفت أسراره وآلياته.
وهو  ،إن كان جوهر وهدف الإعلان واحداً  و فإعلان الانترنيت يختلف عن الإعلان التقليدي،

التأثير في المتلقين في محاولة لإقناعهم باتخاذ قرار أو إجراء معين (مثل شراء سلعة أو الانتفاع من 
وكيفية وصوله للمستخدم ، والإعلان في الانترنيت ذو طبيعة متميزة من حيث ظهوره خدمة.... الخ)،

مكن أن يجدها يكما ، Webالويب فيمكن أن يقابل المستخدم إعلانات في مواقع يقوم بزيارتها على 
والميزة الأهم التي توفرها الانترنيت  ،أو حسابه في مواقع التواصل الاجتماعي ضمن رسائله البريدية

  بما يتلاءم مع إنزال منتجات جديدة أو مع تبدل في الأسعار.  للمعلن هي إمكانية تعديل إعلانه يومياً 
بحيث أن الإعلان  في الإعلان، تظهر جلياً وإضافة إلى ذلك فإن الطبيعة التفاعلية للانترنيت 

ومن المؤكد والطبيعي أن  على شبكة الانترنيت يتيح القيام باتصالات تفاعلية مع المشتركين على الشبكة،
نتاجات وأداء وإمكانيات اتصال مبتكرة او  إلا وسيلة إبداعية مبتكرة تحتضن وتوفر أفكاراً  تكون الانترنيت،

لكن  ترقي إلى مستوى القائمين عليها والمتعاملين معها والحريصين على تطويرها،وإبداعية هي الأخرى 
ن لها خصوصيتها وآلياتها وفلسفتها التي الانترنيت كوسيلة اتصال وتواصل لا يمكن أن تكون تقليدية لأ

  تنسجم مع أولئك الذين يلجؤون إليها طلبا للعون والمساعدة أو اللهو والتمتع.
وغيرها من  ،ت تتنوع و تتعدد بتعدد الهويات والميول والرغبات المهنية والدراسيةكما أن الإعلانا

هذا كله يوجد في متناول من يستخدم شبكة  الإصدارات الجديدة في الميادين الاقتصادية والثقافية والعلمية،
عد السلوك والأخلاق ولكن الشيء المقلق هنا هو أن هذه الإعلانات مغايرة للثقافة العربية ولقوا الانترنيت،

  السائدة في المجتمع. 
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من الوظائف العامة والرئيسية التي تؤديها وسائل  وظيفة تكوين الآراء والاتجاهات والقيم: -      
الاتصال الجماهيرية وظيفة تكوين الآراء والاتجاهات لدى الأفراد والجماعات والشعوب، إذ لها دورها العام 

ا كانت هذه الوظيفة لا يمكن عزلها عن بعض الوظائف الأخرى مثل وظيفة وإذ في تكوين الرأي العام،
إلا أنها تمتاز بخصوصية تكمن في الهدف من هذه الوظيفة والتي تُعني بتشكيل الآراء  الإخبار والإعلام،

  .لدى الجمهور والقيم والاتجاهات
فإن الانترنيت تشكل البحث العلمي  أما في مجال العلم والبحث والتعليمية: الوظيفة العلمية-      
للمعلومات والكتب والأبحاث في مختلف التخصصات، والتي تساعد طلبة العلم والباحثين في  مصدراً 

، حيث تضع موارد معظم المكتبات تحت تصرف المستخدمين، وهذا بالإضافة ةمختلف المراحل التعليمي
أو خارجها، فعلى سبيل  ةالتعليم داخل الأقسام التعليميإلى إمكانية استخدام الحاسب الآلي والانترنيت في 

  :1المثال يمكن للأستاذ والطالب استخدام الانترنيت لتحقيق بعض الأمور كالآتي 
 وخبراتهم في تعليم وتعلم المواد  مالاتصال بطلاب وأساتذة من دول أخرى للاستفادة من تجاربه

  الدراسية 
 تنوعة.الحصول على برامج تعليمية متخصصة وم  
 .الاشتراك في دوريات اليكترونية في مجال التخصص  
  استخدام البريد الاليكتروني في كتابة الأبحاث والرسائل والمقالات وتبادلها مع أفراد لهم نفس

  اهتمامات وعمل مؤتمرات عن بعد وذلك بتكلفة بسيطة تعادل كلفة مكالمة الهاتف المحلية.
 خاصة بهم على شبكة الانترنيت.  يمكن للأساتذة والطلاب إنشاء مواقع  

والمعلومات  الأبحاثعلى مستجدات  الإطلاعالباحثين والطلاب من "مكن تُ الانترنيت بمعنى آخر فإن 
يمكن البحث عن المراجع من  أيضاً  التي تهم الباحث في تخصصه من المواقع والنشرات والدوريات،

 العالميةكز امر المثل مكتبة الكونجرس الأمريكي و  ،عن طريق المكتبات الاليكترونية والأبحاثالكتب 
ولذا نرى أن المكتبات تحرص على إدخال خدمة الانترنيت للاستفادة منها في هذه  للدراسات والبحوث،

  .2الناحية "
فقد  قد أحدث ثورة في العملية التعليمية،  البريد الاليكتروني مثلاً على سبيل المثال لا الحصر فف

بين الأساتذة والطلبة حيث يمكن التواصل بينهم لإرسال البحوث أو التكليفات أو تقديم  أصبح وسيطاً 
أو حتى لاستخدام البريد الاليكتروني أو شبكة الانترنيت بصفة عامة للتواصل  أسئلة وتلقي الردود عليها،

الجامعية في  كما أن الانترنيت يسرت للطلبة التسجيلات بين المجموعات خلال الدروس الاليكترونية،
وتلقي نتائج الامتحانات في مواقع  أو تقديم امتحانات غير مباشرة، المساقات الدراسية أو تغيرها،
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ن أعضاء هيئة إوإذا كان هذا شأن الطلبة ف الجامعات أو غيرها من أشكال التواصل غير المباشر،
مختلفة في المؤسسة الجامعية أو وذلك في تواصلهم مع طلابهم أو مع الإدارات ال ،التدريس أكثر استفادة

  .أو خارجياً  التواصل مع زملائهم في الجامعات والمعاهد والمؤسسات المختلفة سواء داخلياً 
وهو صورة من صور  كما أن تطور الانترنيت أدى بنا إلى الحديث عن الجامعة الافتراضية،

البديهي أن تكون الجامعة ومن  فقد طورت الانترنيت في الجامعات، الحديث عن التعليم عن بعد،
وإتاحتها فرص  بهدف تطوير أداء الجامعة، العديدة التي شهدتها التكنولوجيا، تالأول من التطورا دالمستفي

أوسع للراغبين في مزاولة دراستهم عن بعد أو الإطلاع على آخر ما توصل إليه العلم الحديث في مختلف 
  المجالات.

فقد أصبح ، مقدرة الشخص التعلم دون أن يكون دائم في الجامعةمن خلال التعليم عن بعد أصبح بو 
  .1بإمكانه الاتصال بالجامعة وإجراء الامتحانات من خلال شبكة الانترنيت 

ومواقع التواصل  ،الويب:الدعاية والمغالطات أمور حاضرة في صفحات الوظيفة الدعائية  -        
ناول تيضع معلومة في م أنشخص  أيفكثرة المعلومات والسهولة التي يستطيع بها  لفة،تالاجتماعي المخ

بطريقة  إنتاجهاتم  أوخاطئة  أو تكون ببث معلومات ناقصة، أنيمكن  الجميع تطرح بعض التجاوزات،
الانترنيت لا  يمستخدموهذا ما يجعل كثير من  ،2تشويه الحقائق أوالدعاية  إلى غير قانونية وصولاً 

  التقليدية منها والحديثة . الإعلامالدعاية موجودة في جميع وسائل  أنرغم  في محتوياتها، يثقون
تباع فيه مختلف  ،كبيراً  تسويقياً  أصبحت الانترنيت فضاءً التجارية :و  الوظيفة التسويقية -

النسخ قبل أن تنزل فالكتب أصبحت اليوم تباع بملايين  المنتجات حتى قبل أن تنزل إلى السوق التقليدية،
وهذه  وغيرها من المنتجات الصناعية تأسس لسوق رائجة في الشبكة العالمية، إلى الأسواق العالمية،

إضافة إلى أنها  3بر الانترنيت سمحت بتوفير الوقت وسرعت في الحصول على المنتجات.عالخدمة 
إلى عقد الصفقات وانجازها  وصولاً  تسمح بإبرام العقود بين الشركات والمصالح التجارية ورجال الأعمال

  .4عن بعد ،..وغير ذلك من المعلومات الجارية 
إن عملية التحاور والتواصل عبر الانترنيت لم تعد تقتصر  :و الحوارية الوظيفة التواصلية -  

 الأساليبمن  أصبحتهذه المواقع  و على الدردشة بل تطورت لتصبح عبر مواقع التواصل الاجتماعي،
 وبين الطلبة في الجامعات، ومراكز البحث،الهامة في التواصل بين العاملين في المؤسسات الاقتصادية 

   من العلاقات الاجتماعية. جديداً  وهي عملية أنتجت نوعاً  ،موبين الناس بمختلف مسوياتهم وثقافته
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 صنف وظائف الانترنيت التي يعتبرها نظاماً  Wolton Dominique دومنيك وولتن كما أن
 : 1فئتينللإعلام وليست وسيلة إعلام إلى 

 مهنية،علمية ،صناعية مالية، معلومات خدماتية، :معلومات وفيرة من كل نوع ولكل مجال 
ولا مجال لمقارنة هذه المعلومات بالمعلومات  "،مملكة المعلومات وجنة التفاعل فالانترنيت هي "

  من طرف الوسائل التقليدية.المنبثة 
 من خلال المنتديات التي تنمو وتختفي حسب رغبات  :"الانترنيت هي" مملكة للتعبير

  والتلفزيون.كبر بكثير منها في الراديو أالتعبير هي  ةقوانين، فحري.وذلك بدون أي .المستخدمين
  الأخرى.للاتصال من وسائل الإعلام  ةأكثر كلاسيكي منطقاً نجد أيضا  و

إن ، و الاتجاهكلها في نفس  ىالانترنيت، وتجر وهذه الوظائف الثلاثة تتعايش معا باختلاف نسبها على 
الفئة الأولى من الوظائف والمتمثلة في توفير المعلومات تتعلق في غالبها بخدمة النسيج العالمي الواسع 

تندرج ضمن أربعة أصناف  والمعلومات هنا التي تتمركز حولها معظم الرهانات، WWW بيمواقع الو أو 
  من التطبيقات :

 كالمبادلات التجارية  وتتضمن استعمالات عن كل المجالات، :التطبيقات ذات الطابع ألخدماتي
 البورصة النشرات الجوية، )، االإعلانات (عن المعارض والسينم الحجز في وسائل النقل،

  الخ.محركات البحث ،...
  الخ.الفيديو. بالشبكة، ألعاومنها الألعاب التفاعلية عبر  :الألعابتطبيقات ذات طابع..  
  العامة الصادرة عن الوكالات  الأخبارسواء  ):الأخبار( الأحداثتطبيقات متعلقة بمعلومات

  .ثقافية-السوسيو الأوساطالمتخصصة الصادرة من  أووالصحف 
  المعلومات التي أصبحت وهي  والتكنولوجيا:التطبيقات المتعلقة بمعلومات العلوم والمعارف

النوع  االاشتراك، وهذأو عن طريق  مجاناً  سواءً ويكون الوصول إليها  ،متوفرة في بنوك المعطيات
بأحدث  ة، كما أصبحت المعارف المرتبطالمعرفيينمن المعلومات ناجم عن التراكم والتخصص 

شريحة كبيرة من الأفراد، وخاصة الشباب  يالمستجدات في عالم الكمبيوتر والانترنيت تستهو 
  منهم.

ويزداد ظهورها مع  أالحاجات المتعلقة بشبكة الانترنيت والمتمثلة في المعلومات خاصة تنش إن و
 أ، كما يلجثقافي–الاستعمال وتطور هذه الحاجات لا يلبث في استقراره لأنه يتوازى مع التطور السوسيو 

ولا يستطعون الاستفسار عنها أو إيجادها  ،كانت غائبة عنهمالانترنيت للبحث عن معلومات  إلىالشباب 
  لخصوصيتها أو حساسيتها.لعدم توفرها أو في الأسرة أو المدرسة سواءً 
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على وظيفة توفير المعلومات فشبكة الانترنيت تثمن الحرية الفردية في وقت قلت فيه  وفضلاً 
  .1أرضيات المغامرة والهروب

كما أنها تستجيب إلى الحاجة إلى الفعل والاستقلالية والخدمة الذاتية والقدرة على الإبداع والشعور 
كما أنها تعبر على العصرنة والتميز بالنسبة للشباب في عهد من  ،(زوال السلطة الهرمية ) ةبالمساوا

  انتشار التلفزيون والراديو وغيرها. اسبقوهم الذين عايشو 
الإحساس ترفع من  دالاجتماعية فققد" تساهم في تقوية الوعي بالقضايا  كذلك الانترنيتو 

وهو ما برز في مسميات كثيرة مثل  ،والمشاركة السياسية الفعالة ،بالانتماء والإحساس بقضايا الداخل
ل ، ويظهر هذا أثناء استخدام الانترنيت لمتابعة الأخبار السياسية والدخو 2الديمقراطية الاليكترونية

من خلال مناقشة قضايا دولية  لمنتديات الدردشة السياسية، وكذا المساهمة في مواقع التواصل الاجتماعي
  .لديهم قيمة الانتماء وحب الوطن وتعزز ووطنية تهم الشباب

  :3اتصالي قيمي إعلاميومن منظور  ،مواقعها المختلفة وظائفومن 
  مستوى القيمة. إلىالارتقاء بالمضمون  
  البيئة الاجتماعية وتوفير المعلومات وفق خصوصيات النسق المجتمعي.مراقبة  
 المجتمع. أفرادعملية التنشئة الاجتماعية مما يخلق الترابط والتماسك بين  تفعيل  
  ًمنهجية معرفية بين  وأساليبوتوفير فرص تعليمية  وأخلاقياً، تفعيل بنية الحقل التعليمي تربويا

   .مختلف المؤسسات التعليمية
 وضرورية وذلك للحفاظ على التراث الثقافي للمجتمع أساسيةالقيم والتقاليد كوظيفة  تأصيل.  
 على المعايير الاجتماعية التأكيد.   
بصفة عامة  وفي الحقيقية كل الوظائف السابقة الذكر تؤدي إلى وظيفة أساسية في حياة الشباب       

 هي: والطلبة بصفة خاصة
 وذلك عن طريق استعمال وسائل الإعلام ،حاجات الأفراد تحتاج إلى إشباعإن  إشباع للحاجات:-     

  4أو غيرها وهذه الحاجات هي: التقليدية أو الحديثة
وهي  ،وهي الحاجات المرتبطة بتقوية المعلومات والمعرفة وفهم بيئتنا :الحاجات المعرفية  -أ

  تستند إلى الرغبة في فهم البيئة والسيطرة عليها وهي تشبع لدينا حب الاستطلاع والاكتشاف.
                                                 

p88. ,Ibid-1  
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وهي الحاجات المرتبطة بتقوية الخبرات الجمالية، والبهجة والعاطفة لدى  الحاجات العاطفية: -ب
باعها عن الأفراد، ويعتبر السعي للحصول على البهجة والترفيه من الدوافع العامة التي يتم إش

  طريق وسائل الإعلام.
وهي الحاجات المرتبطة بتقوية شخصية الأفراد من حيث  :حاجات الاندماج الشخصي -ت        

وتنبع هذه الحاجات من رغبة الفرد في تحقيق  ومركز الفرد الاجتماعي، والاستقرار، والثقة، المصداقية،
  الذات.
الحاجات المرتبطة بتقوية الاتصال بالعائلة والأصدقاء : وهي حاجات الاندماج الاجتماعي-ث        

  والعالم، وهي حاجات تنبع من رغبة الفرد في الانتماء.
من التقييد والحصار  وهي الحاجات المرتبطة برغبة الفرد في الهروب :الحاجات الهروبية -ج       

في  ةالتوتر والرغب، وإزالة بابعلى الش الذي يفرضه الآباء خاصة، والمحيط الأسري والاجتماعي عموماً 
للهروب من الواقع، والبحث عن طريقة لتحقيق حاجات  مهمة  تعتبر الانترنيت وسيلة و تغيير المسار،

نفسية وعاطفية غير مشبعة، وذلك عن طريق مقابلة الناس وتكوين علاقات اجتماعية وتبادل الآراء مع 
إخفاء بياناته الشخصية وردود فعله أثناء استخدامه كما أن مستخدم الانترنيت يستطيع ، أناس جدد

خاصة الذين يحسون منهم بالوحدة وعدم الآمان في –وبالتالي يستغل بعض مستخدمي الانترنيت  ،للشبكة
تلك الميزة في التعبير عن أدق أسرارهم الشخصية ورغباتهم المدفونة ومشاعرهم المكبوتة –حياتهم الواقعية 

   .لحميمية والألفةمما يؤدي إلى توهم ا
التي تتيحها الانترنيت في التعبير عن مشاعرهم " الحرية "كما أن مستخدمي الانترنيت يأخذون

وأسرارهم التي يكتمونها ورغباتهم العميقة التي قد تكون في معظم  التي يكبتونها في حياتهم العملية،
من الاعتماد  " العلاقات الانترنيتة"تتيحهاالأحيان مخلة بالحياء ولكن عندما تتضح أوجه القصور التي لا 

وتبدأ الحاجة إلى  بدون وجوه ومجتمعات مثل فقاعات الصابون قد تختفي في أي لحظة، "كيانات"على 
تواجد الحب والاهتمام الذي يأتي من أناس وأشخاص حقيقيين، هنا فقط تبدأ المشكلة في الظهور ويبدأ 

  الإحساس بالأسى والإحباط والألم.
هذا بالذات يمكن أن نقول أن "هذه الأداة الاتصالية الجديدة تحمل في تركيبتها التكنولوجية ول

كما أنها  وأخطرها على الإطلاق، أداة اتصال شبابيةوالتعليمية والسيكولوجية مميزات تجعلها أفضل 
ط أن نفهم توظيفها أفضل أداة للممارسة الديمقراطية وأكثرها إمكانية للانحراف والتطويع السلبي يكفي فق

  .1واستغلالها"
 :قال و ،رئيس قسم الخدمة الاجتماعية بالجامعة الإسلامية في غزة وليد شبيروأيد ذلك الدكتور: 

أو في أشياء سلبية وهذا يتعلق  "أن الانترنيت سلاح ذو حدين فيمكن استخدامه في أشياء هادفة ومفيدة،
                                                 

 118 صسابق، مرجع  جمال رزق، -  1
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والثقافة الواعية في خيرات استخدام  والتربية الجيدة، ق،بالتنشئة الأسرية المبنية على الدين والأخلا
وعلى مجتمعهم الذين يعيشون  الانترنيت ويرى أيضا أن انغماس الشباب في شهواته ينعكس على ذاتهم،

ولذا فالمسؤولية تربوية واجتماعية ونفسية تقع على عاتق الآباء  فيه مما يؤدي إلى انحرافات سلوكية،
ين في مختلف مراحل الدراسة في توعية الشباب غبر مختلف المؤسسات الأسرية والأمهات والتربوي

  . 1والتربوية وإشغال الشباب بما يخدمهم ويخدم مسيرة مجتمعهم "
  
 ت.ــــة الانترنيــــــثقاف -4. 1

والحق إن مكانة الإعلام تحمل في  ،لوسائل الإعلام اليوم سطوة ونفوذ في عصر ثورة المعلومات
 طياتها فرصاً لأن يكون التأثير ايجابياً لصالح الإنسان ورقيه، إذا أحسن توظيف هذه الوسائل الإعلامية

كما تحمل في طياتها مخاطبة أن يكون التأثير سلبياً إذا وظفت قوى الهيمنة الإعلام لاستقلاب الهوية 
إلى علاقة الإعلام بالثقافة هي في وجودها علاقة النوع بالكل ، كما أن وتقييم القيم الهابطة، وإذا نظرنا 

  هذه العلاقة تحقق نوع من التكامل الاجتماعي.
فوسائل الاتصال  والثقافة علاقة وطيدة، )ت(الانترنيإن العلاقة بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال و

وتشكيل الأنماط  دعم المواقف أو التأثير عليها،وهي أدوات ثقافية تساعد على  هي الناقل الرئيسي للثقافة،
"كل اكتشاف في الاتصالات يحدث هزة  :أن عزي عبد الرحمنيرى الدكتور و  ،2السلوكية وتعزيزها ونشرها

واكتشاف الطباعة نقل الثقافة من الحالة الشفوية إلى  ثقافية خاصة، فاكتشاف الكتابة أوجد لغة الرموز،
أدى اكتشاف الحاسوب  وأخيراً  بصرية، -والتلفزيون أدخل ثقافة سمعية المكتوب واكتشاف الإذاعة

كان يمس شكل الثقافة وليس  إن و ،بهذا التجاذو  والشبكات المعلوماتية إلى بروز الثقافة التفاعلية،
  .3فإنه يبرز مدى التفاعل الجدي بين الثقافة ووسائل الاتصال" محتواها بالضرورة ،

ثقافة الإنسان المعاصر، حيث  وصياغة الحديثة دوراً كبيراً في تشكيل وقد تلعب وسائل الإعلام
زالت الحدود أمام ثقافة الصورة، فازدادت سلطتها ونفوذها وأصبحت تمثل تهديداً للخصوصيات الثقافية 
الحالية سواءاً كانت هذه الصورة محمولة بواسطة الفضائيات التلفزيونية أو عبر الانترنيت بشبكاتها 

  .المختلفةالية الاتص

                                                 
1 -www.moumineen.org.ae/najm.htm   على  2015جوان 16، تاريخ التصفح الانترنيت والاتجاهات السلوكية للفتاة

 مساءا. 15.00الساعة 
 2001بغداد ، جامعة بغداد، قسم الإعلام، رسالة ماجستير،، لشبكة الانترنيت الإعلاميةالوظيفة : الدنداني عبد الملك ردمان -  2

 .73ص
 .  101مرجع سابق، ص  ،دراسات في نظرية الاتصال، نحو فكر إعلامي متميز :حمنعزي عبد الر  -  3
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يتم تبادل  الانترنيتوالمؤسسات والهيئات من خلال شبكة  الأفرادوعن طريق الاتصال بين 
الوسائل التي يمكن استغلالها في  أفضلجعل الانترنيت من  الأمرهذا  والثقافات، والأفكارالمعلومات 

وذلك من خلال العمل على الاستفادة من الخبرات والطاقات الإسلامية عمل  ،نشر الفكر والثقافة والعلم
والفكر  وخدمة الثقافة النافعة، نفع في سبيل خدمة العلم والأخلاق الإسلامية الفضيلة،أأجدى وجهد 

  .1الإسلاموبناء الحضارة ونشر  الصحيح ،
الإنساني ينصرف الحديث في وكما هي العادة في كل التكنولوجيات المؤثرة في صياغة المجتمع 

والثقافية وكان من الطبيعي  والتي سرعان ما تتوارى لتبرز جوانبها الاجتماعية البداية إلى جوانبها الفنية،
أن تكون تكنولوجيا الانترنيت أسرع من سبقها في نزع قناعها التقني لتكشف عن مغزاها الثقافي بصفتها 

لى كونها بنية تحتية لصناعة الثقافة ...فالشبكة تساهم في تشكيل بجانب إ ساحة ثقافية في المقام الأول،
وعي الفئات الاجتماعية وتلعب دورا حيويا في تكامل المنظومة الثقافية مع منظومات التربية والإعلام 

بيئة مثالية لحوار –والأهم من ذلك كله أن هذه البنية المعلوماتية الجديدة وربما لأول مرة  والاقتصاد،
  .2الثقافات والتهجين الثقافي

حيث تعد الثقافة من بين  للثقافة، التعريفات وقبل أن نخوض في ثقافة الانترنيت نقدم مجموعة من
ولعل من أقدم  ،المصطلحات الأكثر شيوعا واستخداما في الدراسات السوسيولوجية والانثروبولوجية

وهو تعريف  تمام معظم العلماء به واعتماده في بحوثهم،وكذا اه التعريفات وأكثرها انتشارا لقيمته التاريخية،
"الثقافة هي ذلك الكل المعقد الذي يتضمن المعرفة  :حيث قال، "Taylor"ادوارد تايلورالانثروبولوحي 

وكل المقومات الأخرى التي يكسبها الإنسان كعضو في  والعادة، والقانون، والأخلاق، والفن، والعقيدة،
  .3المجتمع"

هذا التعريف العناصر اللامادية لحياة الناس في الجماعة كالأخلاق والفن والعادات والعرف ويبرز 
فالثقافة اللامادية هي ثقافة ذاتية موجودة في وعي الإنسان ومميزة  التي تنشأ نتيجة التفاعل الاجتماعي،

لمعتقدات التي تحدد إلى هي تلك العمليات الإدراكية والقيم والصور المنهجية والاتجاهات وا" و ،لشخصيته
الموجزة للثقافة والتي تمثل المرحلة المتأخرة في مناقشة الثقافة  التعريفاتومن  ،4حد ما أنماط السلوك "

                                                                .5اللامادية ترى أنها "تتألف من الأفكار وأنماط السلوك "
                                                 

  1996، 10العدد  السنة الثامنة، مجلة المجمع الفقهي الإسلامي، ،الانترنيت من وجهة نظر إسلامية :البوطي محمد توفيق  -  1
 . 285ص

المجلس الوطني  سلسلة عالم المعرفة، الخطاب الثقافي العربي)،الثقافة العربية وعصر المعلومات (رؤية لمستقبل علي:نبيل  -  2
 .124ص  ،2001 ،، الكويتمطابع الوطن للثقافة والفنون والآداب،

 .110ص ،1985، ، الإسكندريةدار المعرفة الجامعية ،المرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعية: محمد علي محمد وآخرون  -  3
 167ص  ،1991دط ، ،، القاهرةالمنظمة العربية للتربية والثقافة ،الثقافية عبر الأقمار الصناعيةالآثار :جهان احمد رشتي  -  4
 .52ص ،1987، القاهرة المسيرة،، دار دراسات في التراث الشعبي الفلكلور ما هو ؟: فوزي العنتيل--  5
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والثقافة المادية هي ثقافة موضوعية لها وجود خارج ذات الإنسان وهي مكونة من كل الأشياء 
وتدخل ضمنها  ،أنماط المواصلات أماكن السكن، الأدوات، :المصنوعة والتكنولوجيا التي تنتجها مثل

يات، وغيرها وكذا أوجه تكنولوجيا الإعلام والاتصال مثل الانترنيت والحواسيب والأقمار الصناعية والفضائ
النشاط الإنساني التي يمكن ملاحظتها لهذا تعرف الثقافة بأنها:"سلوك مكتسب ويشمل مجموع التقنيات 

  . 1التي تمكن الفرد من التكيف مع العالم الذي حوله"
"تتكون من أنماط لرموز واضحة وكامنة  :أن الثقافةKluckhonوكلاكهون  Kouperكما يرى كوبر

أما جوهر  بما فيها تجسيداً لها فيما هو من صنع الإنسان، تكون الانجازات المتميزة للجماعات البشرية،
  .2الثقافة فيتكون من الأفكار التقليدية وما يرتبط بها من قيم"

وهو  احدة وهي الوعي،بل و يمكن اختصار تعريف الثقافة في كلمة و  و الثقافة هي فكر وسلوك،
والثقافة بالنسبة للأمة هي  ، 3وما يعبر عنه الآخرون أو يمارسونه الإدراك السليم لما نفكر فيه أو نفعله،

بمثابة " المنظمة التي تضم معارفهم وعقيدتهم وطريقة تفكيرهم وأنماط سلوكهم وقيمهم وعاداتهم وأخلاقهم 
أو بالمنظور المتحرك أي النظر  أي وضعها في فترة معينة، ت،سواء بالمنظور الثاب وفنونهم وتشريعاتهم،

  . 4إلى التراث المتراكم على مر العصور والذي يشكل الثقافة وهو في تطور دائم"
كما أنها" نسق من الأفكار والقيم والمعقدات والمعارف والمعايير والعادات وطريقة استخدام 

المجتمع هو جماعة اجتماعية والثقافة هي نسق مجتمعي التكنولوجيات لدى كل فرد وفي كل مجتمع ، و 
لميراث عام ، ويبدو التعبير عن ثقافتنا باستمرار في ملبسنا ومأكلنا وفي العمل واللغة وأنشطة أخرى ، كما 

 بأنها: نعرف الثقافةو يمكن أن ، 5نتعلم الثقافة عن الأسلاف والمعاصرين وبتالي ننقلها للأجيال المقبلة "
فضلا عن الانجازات المتميزة  أنماط مستترة أو ظاهرة من السلوك المكتسب والمنقول عن طريق الرموز،

وبصفة  ،والمنجزات العلمية هذه الانجازات التي تتمثل بصفة عامة في التكنولوجيا للجماعات الإنسانية،
 ة إلى تكنولوجيا المعلوماتأقرب تعريفات الثقاف-بلا شك -وهذا التعريف  ،*"تكنولوجيا الاتصال"خاصة 

حيث اللقاء المباشر بين اتصالات المعلومات ونظمها والتواصل  ،بصفة عامة والانترنيت بصفة خاصة

                                                 
 1 - Scot G.McNall: The Sociological Perspective, Introductory Readings, Boston, MA .Little, 
Brown, 1968, p55. 
2 - Brake (M): the sociology of youth culture and youth subcultures, routledge and keganpaul, 
London, 1980.p6. 

 .95، ص2200مصر،  القاهرة، للكتاب،المصرية العامة  ة، الهيئالآخركتابات الزمن غريب:سمير  -  3
 .53ص، جامعة الكويت ندوة إستراتيجية الثقافة والتنمية ، ،الثقافة العربية في عصر الاتصالات والعولمةالغرابية :فيصل محمود  -  4
 .88-87ص ص ،1997الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية، ، الثقافة والثقافات الفرعيةتهامي حسن عبد الحميد الكيال: -  5

استقبال وعرض والوسائل التي اكتشفها أو اخترعتها البشرية لجمع وإنتاج وبث ونقل و (*)يشير هذا المصطلح" إلى التجهيزات 
.16ص  مرجع سابق، المعلومات الاتصالية الثقافية بين المجتمعات والأفراد ".انظر محمد محمود،   
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وتظهر هذه  الثقافي وأنساق الرموز التي يتم من خلالها انتقال المعاني والخبرات من جيل إلى حيل،
 اليومية. و مواقفهم  الثقافة في سلوكيات الأفراد وتصرفاتهم

 هجهة، وهذومن ثم آراء وأفكار الإنسان من  تفكير،طريقة ومستوى  و الثقافة هي معلومات و
وسلوكه العملي بما فيه من تعبير عن المشاعر والفعل وردود الفعل من جهة أخرى  ،اعتبارات معنوية

ان الجانبان هما اللذان وهذ أي أن الثقافة تجمع بين ما هو مادي وما هو معنوي، ،وتلك اعتبارات مادية،
  . 1يشكلان البنية الثقافية للإنسان

 كبيراً  وتؤدي دوراً  ن وسائل الإعلام تعتمد على اللغة والصورة،إف بما أن اللغة هي وعاء الثقافة وأداتها، و
  . وتعد من أكثر آليات التواصل الثقافي سهولة وانتشاراً  في التواصل الثقافي،

كانت هذه  سواءً  و مضمون وسائل الإعلام ووظيفتها في المجتمع،كما يجب التركيز على 
أم مقروءة مثل  الوسائل مرئية مثل التلفاز والفضائيات أم مسموعة مثل المذياع والأشرطة الصوتية،

ن الثقافة تتمثل في المضمون الذي إف أم غير ذلك من وسائل الاتصال الأخرى، الصحافة والمجلات،
ومدى مسايرتها لروح العصر والفاعلية الموضوعية والأبعاد  لجماهيرية لعامة الناس،تقدمه هذه الوسائل ا

وبعض وسائل الإعلام أو وسائل الاتصال تلازمنا باستمرار في حياتنا اليومية ، 2الثقافية بشكل فني جميل
  .3مثل الصحيفة والمذياع والتلفاز والمحطات الفضائية وأجهزة الفيديو و الأوديو كاسيت والانترنيت 

فإذا أضفنا إلى هذه الوسائل وسائل الاتصال الجماهيرية الأخرى المتاحة لنا مثل: السينما، 
والندوات والمحاضرات، والدوريات  و الكتب، والكتيبات، والنشرات، والمطبوعات، والملصقات، والمسرح

 والمصورات الهزلية واللوحات التي توضع على جوانب الطرق الرئيسية والخرائط و اللوحات البيانية،
نا تحت تأثيرها وأننا بوقوع لأدركنا أن وسائل الاتصال الجماهيرية ملازمة لنا في جزء كبير من وقتنا،

ولكنه في النهاية تأثر باق يتراوح بين السلبية والايجابية  بتفاوت الأمم والأفراد، نتأثر بها تأثراً –الواضح 
  .4وفق الرسالة الاتصالية التي توجه لنا

ووسائل الاتصال سواءً كانت تقليدية أو تلك المرتبطة بإبداعات التكنولوجية الحديثة مثل 
"وكيف لا، وشبكة الانترنيت تتعامل مع جميع  وراً حيوياً في نشوء ونمو الثقافة وتطورها،الانترنيت تؤدي د

أو بوصفها  وتعبيراً  أو بوصفها إبداعاً  قومياً  أي الثقافة تراثاً –سواء بوصفها  عناصر المنظومة الثقافية،

                                                 
 .95سابق، صع غريب، مرجسمير -  1
 1ط المغرب، منشورات عالم التربية، ،ورؤى) في التواصل والتثاقفالتواصل الثقافي والعولمة (مفاهيم واليات نورية الرومي : -  2

 .153ص ،2010
 الصفحة. سنف نفسه،المرجع  -  3
عمان  المملكة الأردنية الهاشمية، وزارة الثقافة، ،مستقبل الثقافة العربية في عالم متغير ما بعد العولمةحسن عبد االله العايد : -  4

 .59ص ،2202
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من إمكانية الأفراد في ، حيث أن هذه التقنيات توسع وتزيد 1منتجة للسلع والخدمات والأصول الرمزية "
وبهذه الطريقة تساهم تكنولوجيا الاتصال في نقل الثقافة وحركيتها وتأمين  الإبداع والنقل والتخزين،

  التواصل ضمن الميراث الثقافي المشترك. 
فهذه التقنيات تنشر المعرفة والرموز ضمن الثقافة، ومع زيادة قدرة هذه التكنولوجيات في النقل 

سخ وتخزين البيانات، فإن معارف جيل ما لن تزول، بل تصبح هذه المعارف والخبرات جزاء والتخزين والن
والانترنيت باعتبارها وسيلة اتصالية قوية لا تعترف بالحدود الجغرافية ومتميزة  من البيئة الرمزية للأفراد،

  في الألفية الثالثة.
قد تكون أداة هيمنة ثقافية حيث أن  لذلك أصبحت هذه الوسيلة عن طريق الإنتاج الثقافي الرقمي،

متجاوزاً بذلك قوانين الدول وثقافات الشعوب  المسيطر على الشبكة هو الذي يفرض قيمه وثقافته،
وسيادتها، باعتبار أن الدول القوية صناعيا واقتصاديا هي التي تتحكم في صناعة الكمبيوتر، وفي تطوير 

وهذه  ،الثقافة الكونيةوهذا ما أدى إلى ظهور مصطلح  المحتوى في مختلف مواقع شبكة الانترنيت،
الأخيرة قد تكون نتيجة" لنزع المجتمعات لثقافتها الوطنية وتحفيزها لإدخالها في ثقافة المركز باسم التثاقف 
أو المثاقفة مع التركيز على ما يظن أنه الإيجاب في التحديث والمعاصرة دون السلب المتمثل في نزع 

واغترابها في الآخر ونتيجة لذلك تم شق الثقافات الوطنية في معظم  ثقافتها المحلية،المجتمعات عن 
  .2الدول النامية"

والانترنيت تؤدي هذا الدور بامتياز في غياب المبادرات العربية لجعل الانترنيت تحتوى على ثقافة 
ن وسائل الاتصال الاجتماعية كما أن الانترنيت تعد م عربية من خلال إنتاج المحتوى المعلوماتي العربي،

التي تقدم أحزمة ثقافية محلية وافدة، وبالتالي فهي لا تساهم في عملية التطبيع الاجتماعي للفرد مع 
كما أنها لا تساعد على الاستفادة من الثقافة المحلية و لا تساهم على تحقيق الانسجام  محيطه القريب،

  كالقيم والثقافة واللغة والتاريخ والحضارة . مشتركة، بالانتماء إلى المجتمع الذي تربطه به صفات
و"الثقافة الكونية نظرياً لا حدود لأصدائها الايجابية التي تدفع إلى معرفة الآخر مما يترتب عليه 

 كما أن من شأنها كسر احتكار الدولة للمعلومات منطقيا انتشار ثقافة التسامح وتواري ظاهرة التعصب،
 فالثقافة الكونية بهذا المعني أصبحت تمثل تهديداً  سها هي التي خلقت سلبياتها،وهذه الايجابيات نف

مما يدفعها إلى التمسك  لأساليب الحياة التي طالما تبنتها الجماعات المختلفة للتعبير عن هويتها،
  . 3بالموروث والاحتماء به في مواجهة ما تواجهه من ضغوط مستجدة "

                                                 
 .124نبيل علي، مرجع سابق، ص  -  1
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وهي  ،يسمي بمرحلتي الحداثة وما بعد الحداثة في التاريخ المعاصر والثقافة الكونية هي نتاج ما
وتسعي إلى تدمير التقاليد الموروثة في المجتمعات التقليدية أو  ثقافة عالمية عابرة للقوميات والحضارات،

 تلك التي ولجت باب الحداثة وما بعد الحداثة من باب استيراد العلم والتكنولوجيا لا من باب تصنيع ذلك
  .1" الإنتاج والتفاعل معه محلياً 

وعلى العموم تكون الثقافة الكونية تحت شعار ترسيخ الثقافة العالمية وترسيخ قيم المعرفة والبحث 
العشوائية أو إمداد القارئ بأرشيف ضخم من  وهو ما لا يتحقق من خلال سرد المعلومات العلمي،

أو بدقة أكثر تغريبه  الذي قد يكرس اغتراب الفرد عملياً  المعلومات المتناثرة والمعزولة عن أي سياق ثقافي
في احتقار الفرد العرف والتقاليد والأخلاق ويظهر هذا الجانب من تأثير الانترنيت  عن نفسه ومجتمعه،

 كما يظهر في العزوف عن العمل السياسي(الانتحابي ) وعدم الثقة في رجال السياسية والحكم  الشائعة،
لى عدم اهتمام الأفراد بالقضايا والمواقف التي تتصل بالوطن والانتماء و كذا عدم وهذا بالإضافة إ

  .    االاعتراف بالمسؤولية الشخصية أو تحمله
الذي قد يستفحل بحيث  "غزو ثقافي"وهذا ما جعل البعض ينظر إلى الثقافة الكونية على أنها 

في الثقافة وفي الشخصية الغربية ذاتها عن طريق المتغيرات التي تتسلل إلى القيم الثقافية  يؤثر سلبياً 
السمعي البصري والتواصل  خاصة وأن البشرية تعيش اليوم في عصر المجال والاجتماعية والأخلاقية،

ننا حيال عالم أي أن النمط التكنولوجي هو المهيمن "كما ولو أ الفوري عن طريق الشبكات الاليكترونية،
أثيري يتكون من الصور والإشارات والنصوص المرئية والمقروءة على الشاشات الاليكترونية دائمة البث 

وحتى اتجاهاتهم حيال  وقيمهم، وسلوكيات الأفراد وتصرفاتهم ،2مما يهدد منظومات القيم وطرق الحياة"
  القضايا العالمية.

مفهوم كونية الثقافة ووحدتها، ويعتبر أن الكونية ما هي  "المهدي المنجرةوفي هذا الإطار ينتقد 
في العمق إلا هيمنة الثقافة، وهي الامبريالية الثقافية، لذلك فإن التنمية الثقافية لا تتبلور إلا من 

والحفاظ على منظومة القيم التي  الثقافي،والتنوع  فالاختلاالديناميكية الداخلية للمجتمع، باعتبارها مصدر 
ومحاولة" تشكيل مضمون الثقافة ومحتواها، لأنها هي التعبير الحي عن  .3"كل ثقافة حقيقية ساسأهي 
  .4القيم"

ولقد كثر الكلام في الماضي عن مدى تأثر المشاهد بمظاهر الحياة التي تعكسها البرامج 
لوب مشوق مما يؤدي وتقليد الشباب بالذات أنواع السلوك التي يشاهدها بأس التليفزيونية وشدة إعجابه بها،

                                                 
 .60ص  ،1995ماي  ،437بيروت ،العدد  مجلة العربي، ،خصوصية الثقافة في مواجهة الثقافة الكونية: مسعود ضاهر -  1
 .31 ص، 2002 ر، ديسمب529العربي، بيروت، العدد ةمجل ،القيم هل تحافظ على مكانتها ؟:عبد الرءوف فضل االله -  2
 .161، ص2007، 2المعرب، ط ،البيضاء، مطبعة النجاح الجديدة، الدار قيمة القيم المهدي المنجرة: -  3
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وهذا وضع خطير يحتاج إلى  إلى سلب الشخصية الغربية ذاتها وأصالتها ومقوماتها وبالتالي قيمها،
مواجهة فعالة و إلى الوقوف في وجه ذلك التحدي خاصة مع انتشار الانترنيت وأصبحت في متناول 

فروع الثقافة "التي تنقل  والشباب يتعرض إلى غزو في كل فرع من الشباب والأطفال على حد سواء،
ليس في مرحلة الشباب  مدخلاتها إلى عقول الشباب فيظهر مفعولها في سلوكياتهم وأسلوب معيشتهم،

فملابسهم وكثير من الأدوات والأجهزة التي يستعملونها في  بل أيضا في المراحل السابقة عليها، فحسب،
م وأجهزة تصويرها وتسجيلها كلها مصنوعة في دول و حتى أدوات كتابته ووسائل اتصالهم ونقلهم، بيوتهم،
لأن ألعاب وبرامج الكمبيوتر  وربما يختلف تأثير استخدام الكمبيوتر والانترنيت عن التلفزيون، .1أجنبية "

كما تفيض بالعنف وتُعلى  وتعتمد على صور ورموز ودلالات تنتمي للثقافة الغربية، معظمها مستوردة،
والتي ينتشر فيها  الاستهلاك والروح الفردية كذلك الحال بالنسبة لمواقع الانترنيت، ومن قيم من شأن القوة،

كثير من المواقع الإباحية كما تقدم فيضا من المعلومات والآراء والأفكار المفيدة وغير المفيدة والتي قد لا 
  تتفق وأسس ومقومات الثقافة العربية الإسلامية .

قلنا أن الانترنيت رغم أهميتها في حياة الإنسان إلا أنها يمكن أن ولهذا فلا يجب أن نتفاجئ إذا 
وهو مجموع  ،وموضوعياوهو ثقافة العقل  ،ذاتياتفتك بقيمه وعاداته وأخلاقه، وخاصة وأن " للثقافة وجهين 

 ة والطرق العلمية والتقني والأساليب الفنية والأدبية، والآثار الفكرية، والأوضاع الاجتماعية، العادات،
     أو هو طريقة حياة الناس وكل ما يملكونه وأنماط التفكير والإحساس والقيم الذائعة في مجتمع معين،

مهدي على حد تعبير 3و بهذا المعنى" لا توجد ثقافة بدون منظومة قيم".2"لا بيولوجياً  و يتداولونه اجتماعياً 
  ..المنجرة

فقد يكون لها الأثر البالع على عقل الإنسان وبما  ،*التكنولوجيات الذهنيةوبما أن الانترنيت من 
أنها وعاء ثقافي فقد تغير في قيمه وسلوكياته وأنماط تفكيره وبصفة عامة في طريقة حياته. "كما أن 

لذلك تصبح الانترنيت غير صحية و دون  يُعطي قدرة كبيرة على تغيير الهوية، عبر الانترنيتالاتصال 
ون في اتصالات على الخط في غرف الدردشة ومجموعات النقاش وتبادل فائدة لبعض الناس حين يدخل

ولها أيضا تأثيراتها الاجتماعية والنفسية الضارة حين يدمن هؤلاء الناس  الخطابات الاليكترونية،
  . 4الانترنيت"

                                                 
 .57سابق، ص عالساعاتي، مرجسامية  -  1
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 سالباً  وهذا بالذات ما أكده الدكتور عزي عبد الرحمن حيث رأى أن وسائل  الاتصال تلعب دوراً 
ذلك أن وسائل الاتصال  يقة غير مقصودة في المجتمع الغني بالعادات والتقاليد والتفاعل الاجتماعي،بطر 

ويترتب عن ذلك أن تدفع وسائل الاتصال المجتمع الغني بالثقافة  تبعد أفراد المجتمع عن بعضهم البعض،
تشابه مع المجتمعات التي المعاشة والعلاقات الاجتماعية إلى الفقر في المجالات المذكورة ومن ثمة ال

هذا بالإضافة إلى كون ثقافة الانترنيت تساهم في ظهور .تتصف بالانعزال الاجتماعي وقلة الروابط الثقافية
السلوك الاتكالى الذي يعطل روح الابتكار والإبداع الذاتي، ونمو وتطوير القدرات البحثية والعلمية والثقافية 

، وتجميع المعلومات بالإطلاعالخاصة بالباحثين لأنها تقلل من إنتاجهم الفكري و العقلي والانشغال فقط 
   .اخهاواستنس

التحديات  خضم، وفي والانترنيتالحديثة  تالتكنولوجيالعصر ثيري أومن خلال هذا المشهد الت
الثقافية من خلال الاكتساح الثقافي واحتكار  الرأسماليةغذيها تالسياسية والاجتماعية والاقتصادية التي 

تطلب من الثقافة العربية بشكل ، ولذا المقدمة للمجتمعات والأفراد لف المضامينتالرموز والقيم في مخ
العام والجزائرية على وجه الخصوص مجهودات نقدية وميدانية وإجرائية إلى التغيير المطلوب أو مقاومة 

والاتصال ووسائل  الإعلامتكنولوجية  أن خاصة و ،التغيير السلبي عبر الوسائل الإعلامية في حد ذاتها
تالي ال، وبالأخرىتقل عن المؤسسات الاجتماعية والثقافية لا تمارس دورها ووظيفتها بشكل مس الإعلام

 الإعلامحد كبير بوجود عيوب في المضمون الثقافي لوسائل  إلىالسلبي مرهون  تأثيرهان إف
، و" أن هذه الوسائل لا يمكن أن تفعل فعلها المؤثر هذا في الفرد أو المختلفة  ةالاتصاليوالتكنولوجيات 

ملائم  لجتماعية، وتغيير بنائها ووظائفها إلى الأسوأ لو كان هناك استقباالأسرة أو المؤسسات الا
  . 1واستخدام مناسب لها"
شتى من  فضاء للثقافة يجمع في دائرته إبداع الفكر البشري وأجناساً  Web "الويب" ولقد أصبح

المعلومات وأصبح المحرك الجديد للتطور، وقد بدأ يغير علاقة الإنسان بذاته وعلاقته بمحيطه وعلاقته 
  بالمعرفة.

وبما أن الانترنيت أصبحت تستثمر برمجيات تطبيقية متطورة وذكية للقيام بالبحث على معايير 
مرجعيات تتشكل حولها هوية المجتمع  وهذا ما جعل الثقافة ليست مجرد دلالية يختص بها الذهن البشري،

أي عدته في التفكير في العالم  مفاهيم وعدة ذهنية تتوسط العلاقة بين الفرد والعالم، ولكنها أيضاً  والأفراد،
 .حتى ولو كان افتراضياً 

ولكن رغم هذا ليس من إمكان اليوم لأي ثقافة من الثقافات أن تظل على غير علاقة بنسق 
ولعل المشكل يكمن في طبيعة هذه العلاقة التي لا  ،cyberspaceالفضاء الرقمي رهالتبادل الذي يوف

أو الانترنيت في الفضاءات الافتراضات   الثقافية الرقمية بل المضامين فالمضمون الثقافي،، مفر منها
                                                 

 .58صمرجع سابق،  بوجلال،عبداالله   -  1



  الفصل الرابع:                                       الانترنيت و تغير القيم عند الطلبة الجامعيين
  
 

172 
 

ولا  مشتركة،فلا الديانة التي يفرضها ديانة  مع جميع ثقافات العالم، ولا متناسباً  متجانساً  ليست مضموناً 
  .تصورات ممثلة لأنساق قيم جميع الثقافات التصورات القيمية التي تجرى من تحتها،

والشبكات الكونية من شأنه أن يخلق  كما أن المضمون الثقافي الذي تؤطره الوسائط المتعددة،
وسلعنة وترويج البضائع، والأفكار  صورة قوية ومؤثرة وفاعلة تشجع على الانتشار السريع للأفكار،

ولعل هذا ما يفسر انتشار  وهي صورة متسلطة وشمولية وعنيفة عنف مضمونها ذاته، الإنسان والوجود،
 العنف في العالم واستثرائه بحكم سيطرة الهيئات الإعلامية على خيال الشباب وأذواقهم الفنية والثقافية 

في بناء شخصية الأفراد وأرائهم  رئيسياً  اً محدد و في شبكة الانترنيت اً يأساس وسيكون الإعلام الجديد ممثلاً 
ولهذا  مضامينه التنشيطية التي لا تناسب مع الهوية والثقافة العربية،بعض وسلوكياتهم، وهذا بفضل 

على أنها عالم جديد بقيم  والاستقرار نهائياً  بالذات لا بد لنا من تجاوز فهم الانترنيت على أنها"أداة"،
علينا المشاركة في هذا التواصل العالمي للثقافات من أجل حماية أطفالنا ولهذا يجب  ،وعادات جديدة

وهذا بالإضافة إلى الأخذ بأيديهم وتوعيتهم  ،وشبابنا من المضامين الثقافية التي تتنافى وعاداتنا وقيمنا
 وتوجيهم الوجهة الصحيحة.

  المترتبة عن استخدام الانترنيت. الآثارالمبحث الثاني:
وتقنيات الاتصال الحديثة لدى المجتمعات المختلفة  ،التي اكتسبتها وسائل الإعلامإن الأهمية 

شبكة الانترنيت تجعلنا نتساءل حول مدى تمكن الأفراد المستخدمين لهده التقنية من التحكم في  وخصوصاً 
صفة خاصة فتكنولوجيا الاتصال بصفة عامة والانترنيت ب ،انعكاساتها على المستويين الاجتماعي والنفسي

كما  تتيح بدائل عديدة لإعادة صياغة المفاهيم والعلاقات الاجتماعية ومختلف التنظيمات في المجتمع،
: "إن كل سلوك اتصالي يندرج ضمن لعبة Pierre Bourdieuتطرح تحديات ورهانات جديدة كما يقول 

  .1من الرهانات " اجتماعية تحمل بالضرورة عدداً 
وعلى سلوكيات  ،بتأثير استعمال الانترنيت على النسق الاجتماعيلهذا ظهرت دراسات تهتم 

             Social Informaticsوالذي يعرف ب: ،وهو ما يدخل في المجال المعرفي نسبياً  الأفراد،
         وهي الدراسات والبحوث التي تتناول تأثير تطبيق  - إن صح التعبير -المعلوماتية الاجتماعية أو

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على النسق الاجتماعي والتغييرات الاجتماعية الناتجة عن و استعمال 
  . 2تطبيق واستعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

                                                 
1–Edmond Lipianski :Pour une psychologie de la communication ,revue de la communication, 
édition des science humaines, Auxerre,1998, p56. 
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وما قامت به من انسياب وفيض  والانترنيت لم يشفع لها ما أحدثته من ثورة في الاتصال،
"وإنما يدور الجدل الآن حول الجانب السلبي  لمسة  للزر،للمعلومات والآراء التي أصبحت متاحة بمجرد 

والآثار الصحية على  إدمان الانترنيت والعزلة عن المجتمع، فعلى المستوى الفردي: في الاستخدام،
الجرائم الأخلاقية كتجارة  وعلى المستوى الاجتماعي: وتلك الناجمة عن الجلوس لفترات طويلة، البصر،

واختراق حسابات ، وجرائم غسيل الأموال وبث الأفكار المتطرفة، ودعارة الأطفال، الرقيق الأبيض،
     ، وغيرها.1البنوك"

الأكثر  والأخلاقية والثقافية على الآثار الاجتماعية والنفسية ونركز ،ولكن في هذه الدراسة نتكلم  
  بمجال دراستنا. ارتباطاً 

  الآثار الايجابية: -1. 2
  2خدمات جليلة وفوائد عديدة لكل المستخدمين يمكن إجمالها فيما يلي:تقدم الانترنيت 

 العالم. أنحاءمع كل  والربط البريد اليكتروني  
  بث في التلفزة تمن تلك التي  أفضلفور وقوعها وتفاصيلها بصورة  العالمية الإحداثمشاهدة

  .والصحف والإذاعة
 اصة بالعلوم وملخصاتها والتي قد لا تتوفر الحصول على الرسائل العلمية والكتب والمعلومات الخ

  العادية.في المكتبات 
  نوادي صحفية من خلال الشبكة وإنشاء الأسبوعية،قراءة الصحف اليومية والمجلات.  
  والأعمال والأسهمالمال  أسواقعة بات، وموالثقافيةالرياضية والعلمية  والأحداث الأفلاممشاهدة.  
  الاليكترونية.التعاقد على شراء السلع بصورة فورية عبر الشبكة والتجارة  
  والآثاروالفنون  والأدبنشر التراث.  
  سياسية التعليم عن بعد. وإتباع، لأخرىنقل التكنولوجيا من دولة  
 جارية والسياحيةتالدعاية ال.   
  للانترنيت. تصفحهفي  الإنسانالحصول على أي معلومات يريدها  
 تالي بين الوالربط ب تلبيها بالقدر الكافي، أن الأخرىوسائل الاتصال  عتستطيلتلبية حاجات لم  أداة

  .3العالي وتلبيه هذه الحاجات مالاستخدا

                                                 
 .145نبل غزلان، مرجع سابق، ص  -  1
 العلوم الاجتماعيةمجلة  ،على القيم الاجتماعية لدى المراهقين وتأثيرها تالانترنياستخدامات هاجر، بن عمر سامية:  العقون - 2

 .59، 2017، نوفمبر، الجزائرغواط، جامعة عمار ثليجي، الأ27العدد

 دار الفكر الجامعي ،الأحداثفي انحراف  ثر الانترنيتأدراسة معمقة عن ، والانترنيت الأحداث:عبد الفتاح البيومي حجازي - 3
 .22، ص1،2002ط
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  أو مرسلاً  مالمستخدكان  سواءً  تالانترنيالمتاحة على شبكة  الوسائلالاتصال بالغير من خلال 
  1.مستقبلاً 

  من  الإصدارات آخرالعلمية والتربوية وعلى  الأبحاث آخرعلى  الإطلاعتتيح الانترنيت للطلبة
  محلات والنشرات العلمية .ال
  الدراسية.ي لها علاقة بالمناهج تالوثائقية ال الأفلامالاستفادة من بعض   
  الحسنة والأخلاقنشر العلم النافع.  
  محاسنهوبيان  الإسلام ة إلىالدعو. 

" إذا جرى استخدامها في  - السالفة الذكر- من خدمات ايجابيةومن شأن طبيعة الانترنيت بما تحويه 
مجتمع صحي أن تساهم في الحوار البناء والتعاضد الاجتماعي وتعزيز ثقافة التسامح إلى جانب تنمية 
رأس المال الاجتماعي، والذي من شأنه أن يحول تلك العلاقات المكونة عبر الشبكات الاجتماعية إلى 

  .2ظيفها في المجال الاقتصادي وتنمية الإبداع والابتكار"حالة ايجابية يتم تو 
ومن شأنها كذلك أن تحرر الشباب ومنهم الطلبة الجامعيين من القيود التي كانت تفرض عليهم 

وهذا للتعبير عن آرائهم ومواقفهم  ومشاكلهم المختلفة، مما زاد من قيمة  ،من قبل الدوائر الرسمية المختلفة
الحرية لديهم من خلال تبنيهم لفضاء الانترنيت كفضاء ديمقراطي حر، خاصة على مستوى المدونات أو 

  مواقع التواصل الاجتماعي فولد لديهم تقديراً للانا والذات واحتراماً كبيراً لأنفسهم وللآخرين.
  :يمكن إبراز هذه الآثار السلبية فيما يلي الآثار السلبية: -2. 2
  الآثــار الاجتمـــــاعية: -ا

التي طالت القيم أبرزها هي وربما  ،التغيرات ظهوراً " و الآثارهذه  إن أول تفكيك الروابط الاجتماعية: -
فبقدر ما يسرت وسائل الاتصال التقارب والتواصل بين البشر بين  ،ة، ووفق مستويات متعددةيالاجتماع
الأصدقاء وغير ع مفقد صار من اليسير التواصل  ،بين البشر كان هذا التقارب تباعداً  الأرضقطبي 

ولكن في الوقت ذاته يسرت هذه الوسائل عدم اللقاء بين  ،وبتكاليف زهيدة ،على بعدهم عنا الأصدقاء
وقد لا يكون هذا ، ذلك إلى مؤدياً  القريبين من بعضهم في المكان بل كانت عاملاً  اءوالأقرب الأصدقاء

ة لقاء ألة ليست مسألن المسلأ ،بعد بكثير مما نتخيلأمشكلة في المستوى العملي ولكن انعكاسات ذلك 
 ءاللقامن  تبدأالمجتمع الصغير والكبير  أبناءأي واجبات قيمية بين  ،لة واجبات اجتماعيةأهي مس وإنما

الواجبات في  إلىوتصل  ،وتفريغ شحنات انفعالية وعاطفية ،هذا اللقاء من راحة نفسية و ما يقدمهالودي 
تها ر منظومة القيم الاجتماعية ودلالاهو تغيّ  ،ر الذي يجب الانتباه له، التغيّ والأحزان الأفراحناسبات مال

 والاستعاضةتخلي عن هذه الواجبات الاجتماعية حد ال إلى الآن أخرىفقد وصلنا في مجتمعنا ومجتمعات 
                                                 

 .232ص ن دسن، السعودية، ،ة، جدللأبحاثالسعودية  ة، الشركعلى شبكة الانترنيت والإعلامالاتصال محمد عبد الحميد: -  1
 .03عادل عبد الصادق، مرجع سابق، ص -  2
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 :حاسوب تختصر المعطيات كلها وتختزلها ببضع كلمات تقول أوعنها برسالة اليكترونية من هاتف 
  1"..فلان...زواج مبارك وسعيد أو ،.فلان..تعازينا القبلية .

مع الانترنيت إلى نشوء ظاهرة من الناحية الاجتماعية سيؤدي التعامل اليومي  :الاجتماعية العزلـــــة - 
ين سينسحبون من دائرة التفاعل الحي والخلاق إلى ذالعزلة الاجتماعية لهؤلاء المتعاملين مع الشبكة ال

"فبعد مقدم الانترنيت وازدياد  ،محيط التفاعل في المجتمعات الافتراضية التي تزخر بها شبكة الانترنيت
الاتصال نتيجة للجلوس ساعات طويلة أمام جهاز مخاطر الانعزال عن المجتمع وضعف روابط 

الكمبيوتر للإبحار في محيط الشبكة العنكبوتية بكل ما تزخر به من معلومات ومصادر فكرية وثقافية بل 
  . 2و وسائل للتسلية والترفيه لا حدود لها"

أمام الذين قد يواجهون عزلة  ايجابياً  إلى الاعتقاد أن شبكة الانترنيت تشكل ملاذاً  نفيميل الكثيرو 
أو حتى أمام الآخرين الذين تضج بهم الحياة فيهربون إلى الشبكة للتخفيف من مشكلات الواقع  اجتماعية،
والحشية الحقيقة تتمثل في أن تلك الفئات التي تجعل من الانترنيت موئلا للهروب من مواجهة  وأعبائه،

على هذا الاحتمال يلاحظ  وتدليلاً  نشر السلبية وتعزيز العزلة، وبذلك تساهم الانترنيت في تحديات الواقع،
أو بالشفاء العاجل  ازدهار رسائل وإعلانات الاحتيال والتغرير التي تعد المستخدمين إما بالثراء السريع،

  .و سفر سهل ..الخأأو بتعلم مهنة  من مرض مزمن،
فتولدت وضعية غريبة تكمن في  ،فهذا الاستعمال المكثف للانترنيت قد كرس انعزال الأفراد

فعلى"المستوى الشخصي نجد أننا نستخدم الشبكة العالمية  الانفتاح العالمي الذي يقابله انعزال شخصي،
ولكن يبدو أن بعض الأفراد يجدون صعوبة أكبر في الاتصال بمن يفترض أن يكونوا أقرب  بقدر أكبر،

فإننا نتصل بقدر أكبر مع من هم بعيدون  مع جيراننا، ورغم أننا قد نتصل بقدر أقل وأعز الناس إليهم،
  .                                4" بالاتصال المنعزل "وسميت هده الظاهرة ،3عنا"

 "جيدنز":غرباء ويقول  تتمثل أحد الاختلافات الكبيرة اليوم في أن المرء يقابل على الدوام أناساً و
في الحياة الاجتماعية الحديثة يتفاعل كثير من الناس معظم الوقت مع آخرين يعتبرون غرباء بالنسبة "

                                                 
 .470ص، 2013 ،4و 3، العدد29المجلد  دمشق،، مجلة جامعة الثورة التكنولوجية وأثرها في تغير القيمعزت السيد احمد: -  1
 
ص  ،2001، ،القاهرة، نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع)العولمة (رؤية نقدية عربية المعلوماتية وحضارة:السيد يسين -  2

252. 
  1ط، ابوظبي دراسة مترجمة)،( اثر استخدام المعلومات في المجتمع "دراسة لطبيعتها وقيمتها واستعمالها"،:مايكل هيل   -  3

 394ص  ،2004
.p20 ,paris, 1991 ,, Armand collinmasse sociologie de communication de : Lazar Judith– 4  
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لهم، ومازالت الصدقات الحميمة تتطور ولكنها لا تنشأ نتيجة للتقارب في العمل أو السكن أو في وقت 
  .1"لمظاهرولكن أيضا تنشأ نتيجة للمظاهر والمعلومات التي توحي بها هده ا الفراغ فحسب،

للجغرافيا الشفافة من حيث تسهيل مرور المعلومات  ولهذا أضحت تكنولوجيا الاتصالات مصدراً 
أي من له القدرة على الاتصال بنا  حيث لا نشعر بالفرق الكبير بين من يجاورنا ومن يحاورنا، والاتصال،

والجامعة كل من السوق والمدرسة والصحة  "عن بعد"و هكذا لحقت صفة  عبر ملايين الكيلومترات،
  .في لغة عالمية واحدة أوجدتها الانترنيت والحياة العامة

المفارقة هنا هي أن تكنولوجيات الاتصال التي تحمل معني التقارب والتفاهم والترابط هي التي  و
الاتصال عن بعد  تدعم نزعات الانعزال والتباعد....مما أدى في آخر الأمر إلى ظهور ما يعرف باسم:

الذي أدى بدوره إلى القضاء على إمكان الاحتكاك المباشر بكل ما يحمله من مؤثرات حسية تزيد من 
وتضفي عليه كثيرا من المعاني التي يفتقر إليها الاتصال من خلال الكمبيوتر  عمق هذا الاحتكاك،

للمعلومات المكتوبة والمطبوعة  والانترنيت اللذين جعلا عملية الاتصال والتواصل مجرد عملية تبادل
  والمرئية والخالية من نبض الحياة.

      و إننا في بداية الدراسة تحدثنا عن الانترنيت كأداة اتصالية ذات ميزة تفاعلية كبيرة، أما الآن 
العزلات ليصل عند مفهوم Wolton Dominique فنتحدث عنها كأهم وسيلة انعزالية، وجاء الباحث " 

بإمكان الفرد أن يكون  وهو يرى أنه: ،Solitudes Interactive الانعزالية التفاعليةأو  التفاعلية
للانترنيت لكن لديه أكبر الصعوبات في أن يدخل في حوار مع من بجانبه في المقهى  ممتازاً  مستعملاً 

  .2الاليكتروني"
والحضاري والاجتماعي،  فكثرة استخدام الانترنيت تؤدي إلى الإحساس بالعزلة وبالانسلاخ الثقافي

كل البعد عن العالم الحقيقي والواقعي  بحيث أن الشباب يعيش في عالم آخر عبر الانترنيت يكون بعيداً 
والابتعاد  وهذا ما يؤدي إلى نوع من الانفصام، وضعف مهارات الاتصال الاجتماعي، الذي يعيش فيه،

فالذوبان في الآخر من خلال  فيه الشباب،عن الواقع والانسلاخ عن النسيج الاجتماعي الذي يعيش 
لعالم الانترنيت على حساب التواصل العائلي والتواصل مع  جداً  كبيراً  الانترنيت يؤدي إلى تخصيص وقتاً 

  الأصدقاء ومع الفضاء الطبيعي للشباب.
وكنتيجة لكل ما تقدم نجد أن الشباب يتهرب من مسؤولياته الاجتماعية، والتزاماته مع عائلته 

فالاستخدام السيئ للانترنيت في غياب تدخل الأسرة  وزملائه في الجامعة والحي الذي يسكن فيه،

                                                 
 .395مايكل هيل، مرجع سابق، ص - 1

2  - Wolton (Dominique) :Internet et après ,théorie critique des nouveaux medias ,Flammarin, 
paris ,1999.p106.107 
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وفي غياب التشريعات والقوانين والتحصين والتوجيه السليم يؤدي إلى نتائج  والجامعة والمجتمع المدني،
من المناخ الطبيعي ووسيلة للهروب  حيث تصبح الانترنيت وسيلة للهروب من الواقع الاجتماعي، عكسية،

وهذا ما نلاحظه في كثرة الدردشة ومجموعات  ،للشباب والبحث عن مناخ افتراضي لا وجود له أصلاً 
فالاستخدام السلبي  ومواقع التواصل الاجتماعي، الأخبار والاستعمالات المكثفة للبريد الاليكتروني،

للانترنيت، وإدمانها يعيق تطور الفرد وإقباله على التغيير من الداخل، كما يؤدي إلى تقليص المحلي 
من  ويشجع كذلك على التقليد بدلاً  ،لحساب العالمي كما يفرز النزعة الاستهلاكية ويعززها عند الشباب

  .الابتكار
ومنها تكنولوجيا الاتصالات بوسائلها المختلفة  ومن جهة أخرى، وعلى عكس ذلك يرى آخرون أن

تحقق اتصالات بين الأشخاص والجماعات بسهولة، و يسر متجاوزة حدود الجغرافيا والزمن فعن  تالانترني
ويدعم  ينمو الحوار الاجتماعي، البريد الاليكتروني مثلاً  و والمحادثة مواقع التواصل الاجتماعي طريق

  تعزز التماسك الاجتماعي.يويات ومن ثمة التفاعل على مختلف المست
ا السياق تؤكد الدراسات الحديثة أن استخدام البريد الاليكتروني يساهم في تقليل العزلة عن ذوفي ه

كما ساعدت  كبار السن والمعاقين ودفعهم إلى ممارسة أدوار اجتماعية جديدة من خلال قنوات الاتصال،
مدمني المخدرات  يت فئات عديدة على حل مشكلاتها مثل:المواقع المخصصة للحوار على الانترن

  .1وأصحاب الأمراض النفسية
  العلاقـات الاجتماعية الاليكترونية: -

قد" أدت التكنولوجيات الجديدة إلى استبدال علاقة الإنسان بالآلة بعلاقة البشر ببعضهم البعض، 
 –في رأي الكثيرين  -الإنساني، واقتضت وأسهمت بذلك في تغيير النظرة إلى القيم التي تحكم السلوك 

قيام قيم جديدة تراعي الاتجاهات والأفكار والعلاقات القائمة الآن، والتي تختلف في جوانب عديدة عما 
  .2في الماضي غير البعيد " كان سائداً 
، فتأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا يقتصر على مجالات النشاط الاقتصادي أو إذاً 

بل واستحدث  وبنية ومستقبل المجتمعات والدول، فهو يمتد إلى العلاقات الاجتماعية، مي أو السياسي،العل
ر عن جميع أوجه الاتصال الإنساني التي تتم يالمختصون مفهوم العلاقات الاجتماعية الاليكترونية لتعب

 فقد بات أكيداً  الاليكترونيةوتتم من خلال وسائل الاتصال  بين أبناء المجتمع الواحد أو المجتمعات ككل،
حيث تؤدي  على المستوى الفردي أو الجماعي، سواءً على العلاقات الاجتماعية  كبيراً  أنها تؤثر تأثيراً 

، لكن الانترنيت في نمو العلاقات الإنسانية وتطورها رئيسياً  عملية الاتصال بين الأفراد والجماعات دوراً 

                                                 
 .26ص  ،2001، ، القاهرةدار النهضة العربية ،المعلوماتيةتحدي الثورة الاتصال:العرب وتكنولوجيا  الرحمن:الفيصل عبد  -  1
 .33، ص 2007مارس،  580العدد مجلة العربي، الكويت،  ،قيم جديدة لعصر جديد :احمد أبو زيد -  2
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تنمي العلاقات الإنسانية اللاشخصية، وهذا يؤدي بدوره إلى كبح إبداع التفكير الإنساني، لأن الاعتماد 
  الكلي عليها( أي الانترنيت) سيجر العقل البشري إلى الخمول والركون للراحة.  

خاصة تمكننا من استخدام مهاراتنا في الاتصال لإشباع  كما أن نفس هده العلاقات تخلق ظروفاً 
وإذا كانت العلاقات الاجتماعية في صورتما التقليدية المعروفة  حاجات معينة أو لتحقيق أهداف خاصة،

التواجد تتم وفقا للتواجد في نفس البيئة أو المحيط أي الحضور الفعلي للأفراد في نفس المكان أي 
يا الحديثة قد عملت على للأفراد الذين يتواصلون ضمن شبكة الاتصال، فإن وسائل التكنولوج (*)الفيزيقي

حيث أن هذه الوسائل الاتصالية الصاعدة ترسم  تغييب هذا الجانب أو الميزة الخاصة بالعلاقات الإنسانية،
مجال علائقي جديد ،أين نجد الأفراد عوض أن يلتقوا بصورة فيزيقية، فإنهم يتحادثون ويتبادلون المعطيات 

  والأخبار عن طريق الحواسيب والشبكات.
فإنها ستفجر المجتمع الحالي، وتعيد تشكيل مجتمعات  إن الانترنيت الآن بسبب خصائصها المميزة،و 

جديدة تتحاور وتتواصل فيما بينها بواسطة شبكاتها الخاصة، وهذا التفجير والتفتيت يراه البعض سلبيا 
تصال الحديثة بصفة كما يرى بعض الباحثين أن وسائل الا وخطر على قيمها، على المجتمعات التقليدية،

من حيث مستوى المعيشة وحل  (*)بنية المجتمعاتعامة والانترنيت بصفة خاصة اثرث كثيرا  في 
  المشكلات.

"أن  Philippe Bretonوفي هذا السياق، يرى الباحث الفرنسي والناقد للوسائل التكنولوجية
الاتصال يتجهون نحو تكوين جماعة غالبية الذين يستعملون الحواسيب الاليكترونية في القيام بعملية 

كما أنه  ،1إنسانية شديدة الارتباط عن طريق نظام أو نمط من القيم الخاصة بهذه الجماعة وكل أفرادها "
"ينتجون ويخلقون علاقات اجتماعية يدخل في اعتبارها عنصر الآلة أو  يرى أن أعضاء هذه الجماعة،

  .2الجهاز الذي بواسطته يتواصلون"
تقنيات الجديدة وانتشار مقاهي الانترنيت في المجتمعات التقليدية ساعد على تطور تطور الو 

وخلق مستوى جديد من الحوار والاتصال فالواضح أن التحولات التي تحلقها هذه  العلاقات الإنسانية،
 ولقد مست هذه التكنولوجيات ليست علمية وتقنية ومادية بل هي اجتماعية نفسية وحتى اثروبولوجية،

المحاولات كل مجالات الحياة وكل شرائح الاجتماعية داخل المؤسسات المجتمعية الكبرى (الأسرة 
  والمدرسة على وجه التحديد ).

                                                 
  (*)  L’effet de Proximité وهذا ما يسمى في علم النفس الاجتماعي" تأثير الجوار".                   

في  لاستقراره، وتتمث : "بأنها مجموعة الضوابط والقوانين والأنظمة والعادات والتقاليد التي تحفظ للمجتمعالمجتمعاتبنية وتعرف  - (*)
  اللغة والدين والهوية الثقافية والأنظمة القانونية والسياسية والاقتصادية والأمنية وغيرها".

1-  Breton  Philippe : La tribu informatique, ed1, Métailié, paris, 1990, p07. 
2- Ibid. P08. 
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ورغم أن علماء النفس الاجتماعي يرون أن محددات التجاذب الاجتماعي بين الأشخاص هو 
أنه نجد رغم  إلاًّ  Social Contactوالاتصال الاجتماعي  Spatial Proqinquityالمكاني التقارب

إلا إننا نسمع عن نشوء علاقات بين الأشخاص  فقدان هاتين الخاصتين في الاتصال عبر الانترنيت،
  وعلاقات حميمية وصلت إلى حد الزواج.

ولكن يؤكدون أن  "التصفح الطويل للانترنيت يؤذي نسيج العلاقات الاجتماعية ويسبب الكثير من 
وضعف الرقابة  ،وخسارة الأصدقاء والانطواء وفقدان التواصل، كاعتزال الناس،المشكلات الاجتماعية 

 وجديته لأهميتههذا  إلىوقد يشار  ،الأسري التفككمشكلات  إلىوهذا ما يؤدي  ،1الأسرية على الأبناء"
 ثم الاغتراب عن استخدام الانترنيت قد يؤدي إلى الإدمان، ثم العزلة،ن لأ داخل النسيج الاجتماعي،

  الأسرة وواقعها وأمالها وحاجاتها ومشكلاتها الحقيقية.
فيري أن من "بين مزايا الانترنيت هو أنها تحولت إلي معوض للفراغ الروحي  جمال رزقأما الأستاذ 
ومن جهة أخرى تحولت إلى أداة  لذلك وصلت الانترنيت إلى حد التأليه والعبادة والقدسية، والوجداني،

وهذا ما لا  ،كمعوض للأسرة فتحولت إلى فاعل ربط صلات صداقة وزواج ناجحللتواصل الاجتماعي 
  .2يمكن توقعه في الوطن العربي، وذلك للحضور الديني والروحي المتميز رغم التغريب والتخريب الثقافي"

لقيم معظم المواقع الموجودة بالانترنيت غربية تحتوى تقاليد مناقضة  إن الصراع بين المحلي والعالمي: -
المجتمع العربي المسلم، في مقابل ندرة المواقع العربية التي تتناول موضوع القيم الاجتماعية المرتبطة 

بالتراث العربي الإسلامي، مما أحدث لدى العديد من المجتمعات التوتر والصراع بين المحلية والعالمية  
  .3وطنية والقومية"والتوتر بين التقاليد والحداثة، وكذا " القضاء على الهوية ال

  :يةــــــالنفسالآثــار  -ب
وهذا من  فيما يتعلق بتطوير الإدراك، ايجابياً  سيكولوجياً  بأن لها تأثيراً  تتميز الانترنيت غالباً 

فإنه يمكن القول أنه  ،ومرناً  ومتكاملاً  "خلال اكتساب الإنسان طرق مستحدثة للتفكير تجعل تفكيره متحركاً 
من الأمور في أقل وقت ممكن بحكم التعدد اللانهائي لمصادر  يعرف كثيراً بهذه السمات أصبح 

   .4المعلومات والمعرفة في الانترنيت"
كما يمكن أن تكون لها مهمة مؤداها أن الإنسان تتولد لديه طرق جديدة لإدراك العالم من حوله 

كما يمكن للانترنيت أن  فتراضي،من خلال استخدامه لمفاهيم جديدة مثل الفضاء المعلوماتي أو الواقع الا

                                                 
 .173ص  ،2007أغسطس  ،573، محلة العربي، العددالأسرة العربية وهوس الانترنيت :وليد احمد المصري -  1
 .121- 122 صسابق، جمال رزق، مرجع  -  2
 .149ص ،1997لبنان، بيروت،  الوحدة العربية، تاسادر  مركز ،قضايا في الفكر المعاصر محمد عابد الجابري: -  3
 .245سابق، ص  ع، مرجالسيد يسين -  4
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ولكن للانترنيت تأثيرات سيكولوجية  تشكل كل من الوعي الكوني والوعي الاجتماعي والفردي بشكل عام،
  سلبية نذكر منها ما يلي:ونفسية 

أن احتكاك الفرد بعالم الانترنيت خاصة مواقع التواصل الاجتماعي ومحاولة  اصطناع الشخصية: -
مما يؤدي إلى اختلاق شخصية افتراضية غير  نه حاضر بصورة دائمة في الانترنيت،أ إظهار المستخدم

جل التلاعب والدخول في أوذلك من  وذلك بوضع اسم غير اسمه وصورة غير صورته، شخصيته،
أو عملية اختلاس أو ممارسة أعمال غير شرعية عبر الانترنيت بدون  خرالآقصص حب مع الجنس 

دور في اصطناع شخصية الفرد له  التلفزيون، فكان وقد كان هذا الأمر مع ،1اكتشاف الآخر ذلك
في  واعتناق شخصيات الأبطال سواءً  لك عن طريق التقليد لإبطال الأفلام والمسلسلات،ذالافتراضية و 

  الآخرين.حتى طريقة الكلام أو التعامل مع  والشعر، أاللباس أو تسريحة 
التي تميز كل فرد عن الآخر "فالتكنولوجيا الحديثة  المتقدمة مثل  هذه الذات القضاء على الذاتـية: -

التي يمكن استغلالها وتسخيرها في تعديل وتغيير العواطف والوجدانيات  تكنولوجيا الكمبيوتر والانترنيت
والأمزجة وتوحيد العمليات الذهنية و إزالة الاختلافات الطبيعية بين الناس بكل ما يحمله ذلك من خطورة 

والتي يقوم عليها التنوع  القضاء على خصائص الفردية التي تميز أعضاء المجتمع بعضهم عن بعض،
  .2البشري الذي يعتبر في نظر الكثيرين العنصر الأساسي في إضفاء المعني على الحياة الإنسانية "

بات تكشف حسب نفس الخطا 3"ذاتا ثانية"تعتبر "،C.Tarkle تاركل و إن شبكة الانترنيت حسب"
والمساواة في الوصول إلى المعارف وحرية  والمتمثلة في الجماعية، الشفافية، ،عن كل قيمها الأساسية

  الكلمة وتقاسم الفضاء العام العالمي.
الحياة على الشاشة:الهوية مؤلفة كتاب "Sherry Turkle شري تروكلى"وهذا ما جعل الباحثة "

التي يحدثها الكمبيوتر الشخصي والانترنيت في عقولنا يجب أن التغيرات :" تؤكد أن في عصر المعلومات"
فنحن نتعلم الراحة والمعايشة  تفهم من خلال فهم جهاز الكمبيوتر وشبكة الانترنيت كأداة  للتفكير،

كات الكمبيوتر ونتمتع بها مثل كائنات تحس ر أن نثق في مح ونتعلم أيضاً  والتحدث مع آلات ذكية،
وأصبحنا نرى أنفسنا على  كات،ر أن نقبل صورتنا عن أنفسنا كما تراها تلك المح ونتعلم أيضاً  وتشعر،

في  :وهي تقول في هذا الشأن أن وأصبحنا نقبل صورتنا في مرآة الآلة، نحو مخالف لما تعودنا عليه،
للتفكير فيها كامتداد  قوياً  الممارسة اليومية للكثير من مستعملي الكمبيوتر تُصبح نوافذ الكمبيوتر مجالاً 

  .4مضاعف ومتعدد للنفس البشرية"

                                                 
 .23ص ،2201، 13العدد  مجلة البيان، ،وسائل الاتصال الحديثة وتأثيرها على الأسرة:يالتعويضلهام إ-  1
 .140سابق، ص  ع، مرج؟ تكنولوجيا الاتصال هل تدعم العربة والانعزال: احمد أبو زيد -  2
 .131ص  ،2004، 1ط  المتحدة،العربية  تالإمارا دار الكتاب الجامعي، ،الحديثةالإعلام والتكنولوجية : الصادق رابح -  3
 .175، ص سابق عصالح، مرجاحمد محمد  -  4



  الفصل الرابع:                                       الانترنيت و تغير القيم عند الطلبة الجامعيين
  
 

181 
 

ولهذا يرى البعض أن الانترنيت "لا تصنع بيئة مناسبة لانطلاق المبادرات الخلاقة ورعايتها حتى 
 إلى قتل المواهب الفردية، حيث يؤدي ذلكالمستقبل القريب  أن يحدث فيوهذا ما يمكن  ،1تؤتى ثمارها"

  المبادرات الشخصية تسقط تحت مطارق التجاهل وعدم الاهتمام.     وعلى أقل تقدير جعل كل 
وإتاحتها للجميع تحمل بين  فالتقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات وغزارة تدفق هده المعلومات،

وبالتالي سيطرة  ،طياتها إمكان وقوع المجتمع الإنساني تحت سيطرة نمط واحد وموحد للتفكير والإحساس
والتنوع، والتفكير الشخصي الايجابي  كل مظاهر الاختلاف، احد تحتفي أمامه تماماً و "عقل جمعي "

  والإرادة الفردية المستقلة. المتمايز،
على  بالغاً  هناك بعض من علماء الاجتماع من يرى أن "تكنولوجيا الاتصالات قد أثرت تأثيراً  و

كما تعزز التماسك  وطريقة تفكيرهم،حيث أنها تساعد على تنظيم أسلوب حياتهم  مستقبل الشباب،
وتطور أنماط التفاعل الاجتماعي من خلال تدعيم التفاعل مع كافة المستويات لدى الشباب  الاجتماعي،

والمساهمة  مما يساعدهم على حل المشكلات المتعلقة بالمجتمعات المحلية، واشتراكهم في مشاريع دولية،
  .2المي" في تطوير التراث الثقافي والإنساني الع

إلى إحباط القدرات الإبداعية والمواهب  لقد قاد التدفق ألمعلوماتي والمعرفي أيضاً : مكننة الإبداع -
 أوالموسيقية اليوم، وتكتب القصص  الألحانالحاسوبية هي التي صارت تؤلف  البرامج أنحيث  ،وتكبيلها

وتطويرها في  بوضع الصميماتوقبل ذلك استطاع المبرمجون وضع برامج تصميم تقوم ، تكاد وترسم
، وصارت الحاسبات ةالاليكتروني ت، الداراالمحركات ،السياراتمختلفة:البناء، والديكور، ميادين 
تطور ذاتها بذاتها مع اعتماد قليل على قدرات الإنسان الإبداعية، إذاً ستتحول القدرات  ةالاليكتروني
فيما يتطلبه سوق الاستهلاك  الإبداعيةتوظيف القدرات  الاستهلاكي أي الإبداعاستثمار في  إلى الإبداعية
التي سادت  الإبداعيةمن العمليات  ، فالاتصال الاليكتروني يهدد على المدى البعيد كثيراً والاستثمار

، فمع اختزال اللغة وخضوعها لقدرات وسائل الاتصال الإبداعيةعصور الاتصال السابقة ومنها الكتابة 
التي تعتمد عليها، وهنا تكون اللغة  الأدبيةفي كثير من الفنون تمن وظائفها وتخ شيئاً  الحديثة ستفقد اللغة

الإنسانية، وليس من لجماعات مختلفة تثري الحياة  إنسانياً  إبداعاً تكون  أنمن  بدلاً  تكنولوجياً  ناتجاً 
  .3اظهاالمستبعد أن تفرض تكنولوجيا الاتصال حدود اللغة وعدد مفرداتها وتحدد دلالات ألف

من قبل مهندسي الحاسوب ومهندسي  الذائقة الجماليةثر آخر هو التحكم في أوهذا يقودنا إلى 
 بأيعلى كسبه  وإنما ،وكلاهما يتسابق لا على فائدة المتلقي ،الفضائياتالمرئي المتمثل في  الإعلام

                                                 
 . 142ص  ،2006يوليو ، 571العدد مجلة العربي،، أزمة العقل ألمعلوماتي العربي:جمال محمد عيطاس -  1
 .572ص  ،1997، 2، ط، القاهرةالدار المصرية اللبنانية ،الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتتكنولوجيا : مكاويعماد  -  2
 .15حمدي  حسين أبو العينين، مرجع سابق، ص -  3
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بل ربما كان نسف ، والقيم الايجابية كلها في مختلف الميادين الأخلاقطريقة حتى ولو كانت على حساب 
  .1غاية من غايات بعض الفضائيات ومواقع الانترنيت والقيم الايجابية عامةً  الأخلاق

 هذه التقنيات وخصوصاً  :"أن يرى بعض علماء الاجتماع الفائض الإدراكي والمعرفي للمستخدم: -
وهذا  من المرض الخبيث يفتك بالذكاء الإنساني، نوعاً –على الأقل –الانترنيت تمثل في الوقت الراهن 

  وفعاليتها موضع شك  ،والمتعدد المصادر التي تعد قيمتها النوعية ،اللامحدود لمعلوماتياراجع إلى التدفق 
وهذا ما يسمى كذلك بآثار  ،2فهايقضي على القدرات الذهنية للفرد ويضع لمعلوماتياو إن هذا الفائض 

بمعنى أن الشبكة تتعرض لسيل يومي من المعلومات والبيانات مما لا يستطيع العقل  الحمل الزائد،
 نه أن يؤدي إلى تشتيت الباحث عن أغراضهأإن هذا الإفراط في المعلومات من ش، و لبشري استيعابها

دني من المعلومات في أنه أصبح من المتعذر حفظ حد أقد البعض تويع الحمل الزائد،بوهذا ما يسمى 
فلماذا يتعب نفسه في  وهي كذلك ستكون تحت طلبه في أي وقت، لحجم تلك البيانات الهائل، الذاكرة نظراً 

  الحفظ.
مزيد من  إلي تالانترنيالكثيرة على مستوى شبكة  وهنا يطرح السؤال :هل تؤدي المعلومات

  . ؟إليهطوفان المعلومات القادم  أمامالعقل والسطحية  تشتيتمزيد من  إلى أم المعرفة ؟
ساهمت ثورة المعلومات في الخصوص على توفير معلومات كثيرة تضر بالبشر فهي تتيح تخمة  "وكما  

أن المعلومات  سنة و12كما يلاحظ أن المعلومات المتاحة للبشر تتضاعف كل  معرفية ومعلوماتية،
إضافة إلى تلك التخمة المعرفية المتوفرة هي أقرب من الترفيه  ونصف،العامة تتضاعف كل سنتين 

  .3"والاستغلال التجاري منها إلى المعلومات المفيدة
التعامل الشخصي مع وسائل التكنولوجيا الحديثة يمكن أن يقلل الخبرات المشتركة بين الزوج " و

نها تمكنت لأذلك و  بينهم، م والاشتراك في القيموالزوجة أو بين الآباء والأبناء مما يؤدي إلى صعوبة التفاه
  .4"من غزو منازلنا بأشكال لا حصر لها

نه نظرية إ ،تعطيل ملكات العقل بفعل الثورة التكنولوجية لم يعد افتراضياً " إنتعطيل ملكات العقل: -
وعلى أي حال  ،الإنسانذاكرة  يأكلرض الممارسة الواقعية يمكن تسميها بنظرية الحاسوب أمبرهنة على 

ليست مشكلتنا في السمية، مشكلتنا في العملية ذاتها التي راح الإنسان بها يضع عقله أو ذاكرته في 

                                                 
 .476، صسابق مرجع ،الثورة التكنولوجية وأثرها في تغير القيم :عزت السيد احمد -  1
العدد  مجلة محكمة سداسية ،جامعة باتنة، ،وتجلياتها والآثار المترتبة عليهامفهومها  الانترنيت ::ماجدة حجار الدين بومهرة، -  2

 .  228ص  ،2005جوان  ، 12
 .84ص ،2000بريل ـأالكويت،  ،1ط  ،45كتاب العربي ،نقمة ثورة المعلومات: السيد بخيت محمد -  3
 .85ص مرجع سابق، ماجدة حجار، نور الدين بومهرة، -  4
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أدى وسيؤدي أكثر إلى شل قدرات التفكير والمبادرة  كلياً  اعتماداً  فشيئاً  الحاسوب ويعتمد عليه شيئاً 
  1"وتعطيل ملكات العقل

وعدم وجود رقابة على  الانترنيت،بسبب إساءة استغلال الخدمات التي تقدمها " الوجـــهة:فقــدان  -
القواعد الاجتماعية يسمح لجميع الرغبات بالظهور، بعد أن  بغياو خلالها، محتوى البرامج المتداولة من 

  .2إشباع الرغبات"أصبحت وسائل الإعلام والاتصال الحديثة تسمى بأدوات 
       الشباب بصفة عامةوأمام هذه الوضعية كان لابد أن نتساءل عن مدى تمكن المستخدمين 

أي حد يمكنهم توظيفها لتحقيق رغباتهم  إلى و من استيعاب هذه التقنية، بصفة خاصة الطلبة الجامعين و
  والشخصية؟. الذاتية

  ،لكنها قتلت الوقت من جهة ثانيةمن جهة، الوقت  اختصار إلىالانترنيت  أدت الاتكال والخمول: -
وهذا بالمجالسة الطويلة للانترنيت التي تقدم لنا نظريا كل شيء، ولكنها" فرضت علينا الاتكال عليها لما 
توفره لنا من جودة وجهد ووقت، ونظراً لما يرافق التواصل بالحواسب من متعة المتابعة والمعلومة 

ي الأهل والنسب، وهم الأصدقاء الذين لا يوجد بينك وبينهم ومغريات التواصل معاً صارت الحواسيب ه
أي حوار سوى التلقي، أي إن الصداقة أو قيمة الصداقة تغيرت، حيث صار الأصدقاء قطعاً اليكترونية 

من انحسار التواصل الاجتماعي  إليه الإشارةسبقت  وبلاستيكية وكرتونية، ويتواشج هذا التغيير مع ما
  .3ذا التواصل الحي من فوائد وما يعنيه من دلالاتما يقدمه ه وخسران

الذي يعرف كذلك باسم القلق الكمبيوتري، وهو و  :Cyberphobia"سابيرفوبيا" أو "كمبيوترفوبيا":-
والذين وصلوا إلى  ومن خلال بعض التقديرات فإن هذا المرض يصيب المراهقين، الخوف من الكمبيوتر،

يعانون من الغثيان والدوار والعرق البارد، وهو" حالة نفسية تعني خوف حالات متقدمة من هذا المرض 
  .4الفرد من الاقتراب من الحاسوب أو استعماله "

بما فيها الخوف من أنهم سوف  ويرجع القلق من الكمبيوتر إلى عديد من الأسباب الكامنة،           
والشعور بعدم  وف من الفشل الشخصي،والخ في الجهاز بالضغط على المفتاح الخطأ، يحدثون تلفاً 

عندما يواجهون نظام معقد والسيدات والأفراد  التحكم من قبل الأشخاص الدين لا يتمتعون بخبرة فنية،
يعانون بصفة خاصة من القلق الكمبيوتري، ولعل  الذين يتمتعون بمهارات حسابية أو رياضية منخفضة،

                                                 
 .473، ص، مرجع سابق الثورة التكنولوجية وأثرها في تغير القيم :عزت السيد احمد -  1
 .229ص مرجع سابق ، ماجدة حجار، نور الدين بومهرة، -  2
 473، صسابق مرجع ،الثورة التكنولوجية وأثرها في تغير القيم :السيد احمد عزت - 3
 1ط ،55العدد  الكويت، ،عند العرب والتحدي القادم مستقبل الثورة الرقمية في كتاب العربي، ،الحاسوب وأمراضه:عادل ريان -  4
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والإلمام بالخبرة في مجال الكمبيوتر قد تساعد على  التدرب على أنظمة الكمبيوتر الشخصي السهلة
  التغلب على هذا المرض.

وتتمثل في الإدمان على استخدام  ،وهي إما أن تكون مشاكل صحية نفسية :النفسية المشاكل الصحية -
آلام الظهر نتيجة سوء  أو ، أو مشاكل جسدية كضعف النظروما يرتب عنه من أمراض الانترنيت

  الاستخدام.
على الانترنيت، كالدخول في عالم وهمي بديل الإدمان نتيجة  ةواجتماعينفسية  بأضرار والإصابة
للفرد من  الانسجام الملحوظ أو الواقع بالوهم يختلطحيث  ،نفسية هائلة أضرارمما يسبب  تقدمه الانترنيت

في الهوية الوطنية والعادات والقيم الاجتماعية للفرد  التأثير أوفاعل الاجتماعي نحو العزلة الاجتماعية تال
  .الأسريوالتفكك 

  :والإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي إدمان الانترنيت -أولاً 
الانترنيت تمثل تقنية حديثة تساهم بصورة كبيرة في شتي المجالات التي تخدم الإنسان، وبقدر ما 

على المستوى الشخصي والمهني لكل إنسان مهما كان تتيحه تلك الشبكة العنكبوتية من خدمات 
،  وأشكال التواصل تخصصه بل وعبرها تقام العلاقات، وقصرت المسافات من خلال البريد الاليكتروني

  .الأخرى
أنه من الواضح أن  إلاَّ  وإذا كانت الانترنيت تمثل أحد المعطيات الحضارية الفائقة في خدماتها،

إلى ارتياد  ونيتوجه شبابهمفي الشباب خاصة إذا علمنا أن  ه السلبية،لكل شكل خضاري انعكاسات
إمكانية الإفراغ بل  مكثير من المواقع التي تتيح له مكشف أمامهنالرغبة ت ،الحاجاتوفي ظل  ،المجهول

  تتخطي ما هو أكبر من ذلك إلى إفراغ العدوان وممارسته.
على مواد قد  حين لا يعتبرها البعض تنطبق إلاًّ ففي " إدمان "، ويختلف العلماء في تعريف كلمة

حيث يرون أن  أن البعض يعتبر هذا المفهوم ضيقاً  إلاًّ  ثم لا يقدر الاستغناء عنها، يتناولها الإنسان،
إدمان الانترنيت"على أنه الاعتماد النفسي  ويعرف ،الإدمان هو عدم القدرة على الاستغناء عن شيء ما

شبكة الانترنيت لفترات طويلة أو متزايدة دون وجود ضروريات مهنية أو على ممارسة التعامل مع 
  1أكاديمية، بحيث يكون على حساب هذه الضروريات وغيرها".

وفد أفادت الدراسات التي تمت في هذا المجال بأن أكثر مجالات استخدام المدمنين للانترنيت 
  قوم الناس بالتعرف على أصدقاء جدد، حيث يومواقع التواصل الاجتماعي هي غرف الحوارات الحية

وقد  وقد يقوم الشخص بإقامة علاقة غرامية على الأثير، طويلة في الثرثرة فيما بينهم، ويقضون أوقاتاً 
شدة الارتباط بالوسيلة الإعلامية يكون على حساب المسؤوليات  "يتضح أن و ،تستغرق تلك العلاقة شهوراً 

                                                 
، المؤتمر العلمي إدمان الانترنيت وعلاقته ببعض ابعد الصحة النفسية لدى طلاب المرحة الثانويةعزب حسام الدين محمود:  -  1
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وتقدر الدراسات الغربية أن  ثم ازداد مع الحاسوب، التلفزيون والفيديو،وقد برز هذا الانشغال مع  الأخرى،
تشير الدراسات إلى أن الحاسوب قد يتجاوز  ،حديثاً اً، و الفرد يشاهد التلفزيون ما معدله ست ساعات يومي

ويترتب عن هذا الإدمان قلة التفاعل  التلفزيون في عدد الساعات المتخصصة مع هذه الوسيلة،
،  و" التمرد على الضوابط الاجتماعية باسم 1"ثر في إضعاف الروابطأوما لذلك من   المباشر الاجتماعي

المجهول  بالآخرو الصراع الثقافي، والانفصال عن الذات والذات الاجتماعية، التوتر والارتباط ، التحرر
والالتزام  2الإسلامية"لدينية وتراجع الاهتمام بالقيم ا، وتراجع عملية التحصيل المعرفي كقيمة تربوية تعليمية

  . بها
وقد "يؤدي الإدمان على استخدام الانترنيت إلى العزلة الاجتماعية و إلى تفكك الروابط 
الاجتماعية و إلى تراجع العلاقات الاجتماعية، حيث أن الإدمان يمكنه أن يؤدي إلى تفكك الروابط حتى 

د بأنه حصل على كل شيء دون أن يكون في إطار وابنه أو الأخ وأخيه، فعندما يشعر الفر  بين الأب
، هذه العزلة تولد يالاليكترونالمجتمع  إلى من المجتمع البشري اجتماعي فإنه يبدأ في الانعزال تدريجياً 

، وهذه هتهربه من مسؤولياته الحقيقية نحو نفسه ونحو مجتمع إلىؤدي تعن الواقع و  عند الفرد اغتراباً 
   بعدما تم تفكيك الأسرة، وتفرد أعضائها. .3تفكيك المجتمع" إلىالعزلة تؤدي بدورها 

الثقافية وظهور العديد  أوهو فقدان الهوية الشخصية  الانترنيت عن إدمان و"من الآثار السلبية المترتبة
وعدم المشاركة في  الجماعة،عن التعامل مع  دمن السلوكيات غير المقبولة مثل الانسحاب والبع

والمصالح الشخصية دون المصالح  الأهدافوالانغلاق في دائرة  الذاتوالتمركز حول  يةالجماع المسؤولية
  : 5ولهذا الإدمان مجموعة من المسببات منها   ،4العامة ورفض القوانين والمعايير الاجتماعية والثقافية"

  ًفي المفاهيم والممارسات النفسية والاجتماعية التي كانت  جذرياً  لقد أحدثت شبكة الانترنيت انقلابا
فهي توفر للإنسان إطلاق رغباته الدفينة كلها والتعبير عنها بطرحها مع من  مستقرة في الأذهان،

هذه العرف التي تقدم للشباب والشابات فرصة ذهبية للتخلص من  يرغب عبر غرف الدردشة،
  القيود المجتمعية الصارمة. 

 د إلى السند العاطفي عند المراهقين يجعلهم يلهثون وراء الإشباع الوهمي واللذة المؤقتة من الافتقا
  عنها.خلال الدردشة مع أناس وعوالم لا يعرفون شيئا 

                                                 
 .121عزي عبد الرحمن، مرجع سابق، ص  -  1
 .121بومدين مخلوف، مرجع سابق، ص -  2
 .68العقون هاجر، بن عمر سامية، مرجع سابق، ص -  3
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 ،فلا رقيب  إن غرف الدردشة وسيلة للتفريغ الانفعالي وتفريغ شحنات الغضب والكبت والعدوانية
لذلك تصبح تلك العرف الملاذ الآمن والمنقذ الأكبر لما  ولا حسيب ولا حدود للزمن والمكان،

 يعترى النفس البشرية من مكنونات موجودة في غياب اللاشعور.
 ،كما أن  التخلص من حالات القلق النفسي وضغوطات الحياة الصعبة التي يعانيها الشباب

ي ميزات جد وه والتدبر الفكري وتحقيق الذات، والإطلاعالإدمان يقلل من حظوظ القراءة 
  بالنسبة للشباب. واجتماعياً  ضرورية نفسياً 

 جديداً  لقد ازداد اهتمام علماء النفس الأمريكيين بظاهرة الإدمان على الانترنيت الذي أصبح مرضاً و 
من خلال الحضور الشخصي أو  فتحت له عيادات متخصصة في الولايات المتحدة تعالج المصابين سواءً 

  .ماريساو  كمبرلي يونغومنهما الباحثتين  ، عبر الانترنيت
التابع لجامعة  "ماكلين"هي أول من فتح عيادة لعلاج إدمان الانترنيت في مستشفي  "ماريسا"و

وكانت طبيبة علم النفس تحدد سبب انجذاب المريض إلى الانترنيت بالاكتئاب  ،1996هارفارد عام 
من مستخدمي  %7أن مابين  " فرانس براس"لوكالة ماريسا"وأكدت" ، خالوحدة، أو الجنس .....إل

انقاد حياتهم  كما أكدت أن الناس الدين يأتون لزيارتها يريدون غالباً  الانترنيت يمكن أن يصابوا بالإدمان،
  .1ورغم اعتراف الجميع بحقيقة هذه الظاهرة فإن طبيعتها لا تزال مبهمة الزوجية أو عملهم،

  : 2للطب النفسي أعراض الإدمان الشبكي بما يلي ولقد حددت الجمعية الأمريكية
 . عدم الشبع من التصفح  
 .إهمال الواجبات الأسرية والوظيفية والمهنية  
  وطويل.اللجوء إلى النوم العميق بعد تصفح مجهد  
 . ظهور ارتكاسات نفسية كالارتعاش وتحريك الأصابع بصورة مستمرة  
 . القلق و الاكتئاب  
  الهوس.تركيز التفكير حول شبكة الانترنيت إلى حد  

بأنه  الانترنيت دمانإعرف ت، و 1994والتي تعد من أولى أطباء النفس في دراسة الظاهرة سنة كامبرليأما 
  :3الانترنيت حسبها إدمان أقسام، وتمثلت أسبوعياً ساعة  38كثر من لأالاستخدام 
 الإباحية: أي مواقع الجنس الفضاء الجنسي إدمان.  
 مثل علاقات قاعات الدردشة. ،ر الفضاء المعلوماتيوتتم عب سيبيرية:العلاقات ال إدمان  

                                                 
 1، مصر، ط، مكتبة النهضة المصريةأزمة الهوية في المراهقة والحاجة إلى الإرشاد النفسيأبو بكر مرسي محمد مرسي:  -  1
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  تخطي السيطرة البشرية. :الانترنيتإلزام  
 بأفكاروالاهتمام  الانترنيت، عن الحد عبر مثل البحث عن المعلومات الزائدة :المعلوماتي الإفراط 

  خارج منظومة القيم.
 الزائد عن الحد.: الكمبيوتر ألعاب إدمان 

السيئ للانترنيت غير المقيد بمدة زمنية محددة قد تؤثر  مأن الاستخداالمشاكل الصحية الجسدية: :ثانياً 
، تقوسات العمود رعلى صحة المستخدم، فهذه المشاكل تتنوع منها قلة النوم ثم الأرق، ضعف البص سلباً 

كما أن الانترنيت باعتبارها سهلت الحصول على المعلومات ووفرت إمكانية القيام  الفقري (آلام الظهر).
  بالعديد من الأنشطة بمجرد تحريك بعض الأزرار، زادات من الكسل وانعدام الحركة الجسدية لدى الشباب 

  .واجتماعياً  وجسدياً  فأثرت نفسياً 
  الآثار الثقافية والدينية والأخلاقية: -ج
"وتكنولوجيا الاتصال الحديثة تخفي تحت ردائها المبهر مشكلات لا تظهر  الانترنيت إنالثقافية:الآثار  -
 االتكنولوجي أوجدالذي  فالإنسانمن الواقع الاجتماعي والثقافي اليومي،  اتصبح وسائلها جزء حينما إلاَّ 

عامة ورؤيته للعالم من حوله بل وثقافته ال همعيشت وأساليبلها، تؤثر في نمط حياه  أسيراً يصبح  أنيمكن 
 ن هناك ظواهرإ، فالآخرفي  تأثيراً  أكثر وأيهما ،عن جدل العلاقة بين الثقافة والتكنولوجيا النظروبصرف 

 الأحيانلم تكن في بعض  إن السائدةفي الثقافة  مؤثراً  عاملاً  أصبحتتكنولوجيا الاتصال  أن إلىتشير 
وهناك من يذهب إلى أن " التغيرات التي تطال ثقافة الشباب ترجع إلى جملة من آليات  ،1اعاملا حاسم

    2العولمة مثل التقنية العالية الدقة، الفضائيات والانترنيت....." رتشكل في مجموعها عوامل انتشا
     3"وقد " تظهر ثقافة الشباب في سلوكياتهم واتجاهاتهم وقيمهم ولغتهم وأنماط لباسهم ومظهرهم

الشباب اليوم  االجديدة، فاللغة التي يستخدمه لربما كانت اللغة هي الضحية الأولى لتكنولوجيا الاتصا"  و
ظهرت بتأثير الوسائل التي يستخدمونها في نقل الرسائل، أي أنها ناتج  "الموبايل"عبر الانترنيت ورسائل 

يجة العوامل التي أدت إلى تطور اللغة ذاتها ظهر نتتفرضته وسائل الاتصال الاليكتروني، ولم  يتكنولوج
القضايا الأخلاقية والثقافية للانترنيت في أبعادها المختلفة  وشكلت وقد طرحت .4"في العصور السابقة

معلومات  خلال تقديم من ،غيابهاأو تصارعها،  أو ،الأعراف إضعاف" الذي يعني التلوث الثقافيمفهوم "
الديني  بالتعصغير صحيحة ومشككة، والتي تشمل مجموعة من التهديدات للمعتقدات من خلال 

التي تشكل دعامة النظم  الأخلاقيةوالمتمثل في انهيار النظم  الأخلاقيجانب التهديد  إلى ،والعرقي

                                                 
 .41ص سابق،العينين، مرجع  أبوحمدي حسن  -  1
   .352جامعة تبسة، ص، والإنسانيةمجلة العلوم الاجتماعية  ،الهوية لدى الشباب أزمةتمظهرات  :سلطان بلغيث - 2
 .07،ص 2006، الدار الثقافية للنشر، القاھرة،تأثير العولمة على ثقافة الشباب:  محمودعرابي  -  3
 .14ص سابق،، مرجع حمدي حسن أبو العينين - 4
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حيث  الأمنيالتهديد عن  فضلاً  والإباحية أللأخلاقيةالانترنيت تعج بالمواقع  أن و، الاجتماعية خاصة
   .1للمجتمعات والدول" الوطني الأمن تنشر في الشبكة معلومات خطيرة كافية بتهديد

سلوك الفرد  إن" خلاقية حيث يجة لتصفح المواقع الإباحية واللأوتكون نت ار الدينية والأخلاقية:ــــــــالآث -
بكل ما يتعرض من مؤثرات خارجية مثل  أو سلباً  ومفاهيمه وأفكاره الدينية والأخلاقية قد تتأثر إيجاباً 

ذلك أنها توفر  على المستخدمين، وشبكة الانترنيت تعد من أكثر وسائل الإعلام تأثيراً  وسائل الإعلام،
فمن  من حرية الإطلاع والبحث عن المعلومة والقيام بكل ما يرعب به من ممارسات، كبيراً  للفرد قدراً 

كما  فرد الإطلاع والبحث عن كل ما يشغل باله فيما يتعلق بالدين والأخلاق،خلال الانترنيت يستطيع ال
نه يستطيع الاتصال والتفاعل مع علماء الدين والمتخصصين والخبراء في مختلف مجالات الحياة مما أ

كما أن هناك مواقع تعنى بمواقيت الصلاة واتجاه القبلة حول ، 2يمنحه فرصة كبيرة لتنمية فكره وأخلاقه
ن الكريم لعدد من القراء وسماع آلسماع تلاوات القر  عمواقو  ، ومواقع للفتاوى المسموعة والمقروءة  لعالم،ا

هذا  لالخيرية، كللمنظمات الإسلامية والجمعيات  عالانترنيت، ومواقالخطب والأذان وتعليم التجويد على 
  .3استفاد ويستفيد منه آلاف المسلمين عبر العالم

وهذا راجع لكون الانترنيت تحفل بسلسلة من المواقع اللاخلاقية  ،يكون التأثير سلبياً كما يمكن أن 
ومن المؤكد أن سلبيات  التي تتجاوز الضوابط والقيود والآداب والقيم التي تربي الإنسان على الفضائل،

لتحولها إلى سلع يعرض  كبر منها على أي شريحة أخرى نظراً أالجديد  شءالنمثل هذه المواقع على 
، وهذا ما جعل بعض الجماعات والمنظمات تعمل على تشجيع مبدأ الرقابة لحماية الكثير منها مجاناً 

المجتمعات والأفراد أخلاقيا من خلال تشديد الرقابة لمنع النفاذ للمواقع الإباحية خاصة في ظل تزايد 
العمل على وضع قواعد تحدد أخلاقيات التعامل مع ارتيادها من قبل الشباب والمراهقين وحتى الأطفال، و 

بما ينفعهم وينفع  تالشبكة، وهذا مع تنمية قيمهم الأخلاقية وإحساسهم الذاتي بضرورة استغلال الانترني
  الآخرين.

ومن ناحية أخرى يمكن أن تؤثر الانترنيت على الفرد بشكل سلبي حيث يستطيع الفرد الإطلاع 
كما أن انشغاله باستخدام  ف الأفكار والمعتقدات الدينية والأخلاقية السليمة،على أفكار ومعتقدات تخال

، و" توصلت بعض الدراسات الانترنيت قد يؤثر على أدائه للفرائض والواجبات الدينية مثل صلاة الجماعة
ائيات ، لاسيما مع كثرة الفضتأثير مشاهدة الفضائيات والانترنيت على زيادة التمسك بالدينإلى انخفاض 

عن أن الكثير من الشباب يعترفون أنهم أصبحوا ينشغلون  التي تروج صراحة للانحلال والفساد، فضلاً 

                                                 
 //:wikiar.m.wikipedia.org On line. http/. متاح:  الانترنيتلاقيات أخموقع ويكيبديا الموسوعة الحرة:  -  1
استخدام الانترنيت على العلاقات الأسرية  بين أفراد الأسرة السعودية في محافظة جدة اثر :العويضيالهام  بنت فريح بن سعيد  - 2

 .80ص، 2004جامعة جدة المملكة العربية السعودية ، ،رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية التربية للاقتصاد المنزلي والتربية الفنية
 .86ص مرجع سابق، حسين عبد الجبار، -  3
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، ناهيك عن أن متابعة هذه الوسائل كانت تعن الصلاة بفعل متابعة الفضائيات أو الجلوس أمام الانترني
وارم الالتزام الديني عند سباب في معاقرة الخمر، والإدمان على المخدرات والجنس، وهي كلها من ح

 .....فانحسرت قيمة حب الوطن لدى السباب، فالوطن هو المكان  الذي يؤمن الثروة والرفاهيةالشباب
واستبدال الرموز الوطنية بأخرى عالمية، وتراجع الاهتمام بالأخلاقيات والتعلق المفرط بالماديات حيث 

القيم المعنوية مثل : العفة، الإخلاص، الشرف، الأمانة يشهد الواقع العربي الإسلامي ضمور الكثير من 
 أ،الصدق، صلة الرحم ،الإحسان، بر الوالدين ،الإحسان إلى الجار، إكرام الضيف، لأن جيل الشباب نش

أو بالأحرى مفردات الانترنيت وموقع التواصل  1"- مفردات عصر العولمة -على مفردات جديدة
أن شبكة الانترنيت هي مجال للقيام بما يخالف الدين مثل تكوين هذا بالإضافة إلى ، و الاجتماعي

، كما "أصبحت تستخدم الانترنيت ومنصاتها الجنسيةعلاقات مع الجنس الآخر أو الإطلاع على المواد 
المختلفة في بث الكراهية والعنف ضد التنوع العرقي والمذهبي والديني داخل المجتمع على الرغم من 

  .2ت قبل ظهور الانترنيت والشبكات الاجتماعية"وجود تلك المكونا
إلا أن  ورغم أن الدراسات ضئيلة حول الآثار السلبية للمواقع والبيانات الإباحية في مواقع الانترنيت،

وهم يغمرهم الخوف من آثار تعامل أبنائهم  وكثير من المختصين يحذرون من مخاطرها، المربين والآباء،
ولا  ثبت أن حجبها نهائيا عن شاشة الحواسيب أمرا متعذرا رغم كل المحاولات،التي ، مع تلك المواقع

  غرابة أن تجد بعض الصور أو المواقع أثناء عمليات بحثك عن أغراض أخرى بعيدة .
   :الإباحية)(انتشار المواقع الإباحية الجنسية عبر الانترنيت -

ولهذا وجب الحديث عن الإباحية الجنسية عبر الانترنيت،  ،اليوم أصبحت تزخر بالمواد الإباحيةالانترنيت 
  لأنها تؤثر بشكل بالغ على سلوكيات الشباب واتجاهاتهم وقيمهم.

نندهش إذا  ، ولذلك فيجب ألاًّ وبمستويات متعددة تعد وسيلة من وسائل الاتصالالانترنيت  إنو 
أشكال الجريمة المنظمة تقوم بها ما استخدمها الناس للحديث عن الجنس، وإنها عبارة عن شكل من 

عبر مواقع ظاهرة ومستترة أو  ومالياً  جنسية مغرية نفسياً  جهوية وعالمية تقدم عروضاً  شبكات محلية،
   .تقتحم بها بريد مستخدمي الانترنيت دون استئذان

يجد هذا النوع من الإباحية الدعم الكامل من التشجيع العلني من طرف الجماعات الموازية  و
الجمعيات الافتراضية، التي تعمل على فرض أخلاقياتها الإباحية في شتي المجالات وتوفير الحماية و 

  القانونية لها.

                                                 
 .355ان بلغيث، مرجع سابق، صسلط -  1
 .03ص، عادل عبد  الصادق-  2



  الفصل الرابع:                                       الانترنيت و تغير القيم عند الطلبة الجامعيين
  
 

190 
 

بالمائة من مستخدمي الانترنيت اطلع  60بعض وسائل الإعلام الفرنسية أن  اعتبرت مؤخراً  و
هي الكلمة الأكثر  sex "جنس" ولو مرة واحدة أو أكثر على المواقع الإباحية الجنسية، و بأن كلمة

  .1عبر الانترنيت استعمالاً 
وتبادل الأخبار عبر شبكات المعلومات عن  Chat sectionsومن هنا توجد أقسام للدردشة 

 Childما يتم بث صور عارية للأطفال ولكن أحياناً  ،والشباب الجنس بحربة كاملة بين المراهقين
pornography، نه يصعب تتبع مصدره في الوقت أ إلاًّ  بأية حماية،ا العمل لا يتمتع ذورغم أن ه

  .2نفسه
الانترنيت كما هو معلوم ساحة أثيرة للقيم الغربية التي تنتقل من خلال الصورة والكلمة  :مإهدار القي -

تلك  خصوصاً  ومن المرجح أن البعض تأثر بهذه الدرجة أو بتلك القيم، والصوت وكل البيانات الأخرى،
  للانترنيت لإغراض التسلية والترفيه. الشرائح الأقل ثقافة والأكثر استخداماً 

        قد غيرت أساليب التفكير و الطرق التي يتعرف بها المرء على ذاته "الانترنيت وبهذا الشكل
 و إدراك هويته وتقدير معايير الحكم على تصرفاته في عالم يعاني من كثير من مظاهر التفكك والتفسخ

بما فيها  وانعدام التوازن و اضمحلال دور ووظيفة عدد من المنظمات والمؤسسات الاجتماعية الأساسية،
يها البناء الاجتماعي بأسره مؤسسة الأسرة التي ظلت تعتبر إلى وقت قريب الركيزة الأساسية التي يقوم عل

أكبر من اللازم  فأفقدت الفرد طابعه الذاتي كما أنها أثرت و تؤثر على أخلاق الشباب، لأنها تحدث تأثيراً 
  .3عليه بمناظر العواطف والجنس والعنف حينما تتعارض تلك المضامين مع الأخلاق العامة "

وبخاصة بعد انتشار الانترنيت وما ترتب  وقد ساعد التقدم الهائل في وسائل وأساليب الاتصال،
عنها من تدفق المعلومات من كل أنحاء العالم  بغير توقف، ودون قيود على تأثر أنساق القيم في كثير 

كما أن المشاكل  من المجتمعات على مستوى العالم، بأفكار واتجاهات غريبة على تراثها التقليدي،
تساعد معظم الشباب إلى انزلاقات خطيرة في تعاملاتهم مع  الاجتماعية كالبطالة، والفراغ هي التي

  الانترنيت.
وفراغ وبدون عمل، يكون فريسة سهلة لانقياد وراء  فالشباب الذي يعاني من حرمان اجتماعي،

بعكس الشباب الذي يملك هدف يسعى إلى تحقيقه، مثل الطالب الذي  في المجتمع، خلاقيةأللأالسلوكيات 
  .والتحصيل العلمي والمعرفي المعلوماتوالتنقيب عن  ،أجل البحثمن  يستخدم الانترنيت

                                                 
ملتقى  )، الفقر  اللغة، الانترنيت ، الانترنيت ..سلبياتها ووسائل الوقاية منها ،في التحديات المعاصرة (العولمة،:فضيل دليو  -  1

 . 28،21ص  ،2002قسنطينة، جامعة منتوري
 .183شريف درويش اللبان، مرجع سابق، ص  -  2
 2007، 1ط ،ةالقاهر  والتوزيع،دار ومكتبة الإسراء للطبع والنشر  ،مبادئ الاتصال بالجماهير ونظرياته متولي:أمال سعد  -  3
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لاستخدام الشبكة  إلى أن الشعور بالوحدة أصبح دافعاً  كما يشير واقع مستخدمي الانترنيت حالياً 
بمعنى أن الأفراد في المجتمعات الحالية بدأت شبكة علاقاتهم  وليس نتيجة مترتبة على هذا الاستخدام،

وهو ما يدفعهم إلى الدخول إلى  لدى الكثيرين، شائعاً  مما جعل مشاعر الوحدة والفراغ أمراً في التآكل 
علاقات تبدأ بالاستكشاف من بعيد، ثم تتطور لتصبح صداقات ممتدة أو زواج  ليكونواالشبكة العنكبوتية 

   .عبر الحدود والثقافات
  ية:ـــالسياسار ــــالآث -د

المتصاعد في التكنولوجيا ووسائل الاتصال إلى تأثيرات سياسية واضحة على أدى التطور          
اختراق كل من البيت الفضائي المباشر  ةمستوى العالم وتتمثل في المساعدة على نشر الديمقراطية نتيج

وشبكة الانترنيت في كافة الدول مما أدى إلى استحالة إخفاء الأحداث والوقائع وصعوبة ممارسة التزييف 
كما أصبح من المستحيل على تلك النظم مواجهة الحركات السياسية المعارضة  ،والتظليل الإعلامي

بالإضافة إلى ذلك  ةونجاحها في قيادة الجماهير في انتفاضات شعبية عارمة لإقصاء نظم الحكم المستبد
من التمثيلية إلى  طر جديدة لتطوير ممارسات الديمقراطيةأالاتصال يؤدي إلى طرح  ان تطور تكنولوجيإف

، كما تلعب هذه الوسائل والتكنولوجيات"دوراً واضحاً في التعبئة، والدعم السياسي للحكومات 1الشعبية
وبعض القضايا الحساسة، ونلاحظ الدور الفاعل للنخب السياسية القادرة على بناء تصورات الناس وإملاء 

  .2علومات ومن ثم على آراء الشعب واتجاهاته"سلوكهم وهم الذين تسمح لهم مواقعهم بالسيطرة على الم
  التالية:كما يمكن أن تكون تأثيرات الانترنيت في المستويات        
 : وذلك يتم من  ،للإفرادتؤثر في التكوين المعرفي  أنالانترنيت لها القدرة على  إنالتغيير المعرفي

للمعلومات مهما كان نوعها خلال عملية التعرض لمحتويات الانترنيت لساعات طويلة كمصادر 
  ومصدرها.

 قدرة الانترنيت من خلال ما تنشره وتبثه من موضوعات وصور  :والقيم والاتجاهات تغير المواقف
 الأشخاصسواء على مستوى  العالم، إلىوموقف واتجاه المستخدمين  ةوتعليقات على تغيير نظر 

 نلاحظه في مواقع التواصل الاجتماعي مثلاً  ما وهذا ،والقيمعلى مستوى السلوك  أو أو القضايا
   .العام الرأي تستأثرقضية معينة  إثارةعند 

 فذلك يعمل  مشاهدته على الانترنيت ملئ بالقيم، أو قراءتهكل ما يتم  إن :التنشئة الاجتماعية
  للإفراد.مجموعة من المعارف تعمل بدورها على تشكيل الهوية الثقافية  النشءعلى تلقين 

                                                 
الإسكندرية  دار المعرفة الجامعية، )،تكنولوجيا الاتصال (دراسة في الأبعاد النظرية والعلمية لتكنولوجيا الاتصال: محمد محفوظ -  1
 .170ص ،2005،
، 2003، 32، المجلد 01عالم الفكر، العدد قوة الوصف، دراسة في لغة الاتصال السياسي ورموزه،بن سعيد احمد بن راشد:  -  2
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  إثارةصائص الانترنيت لاستطاعتها ومقدرتها على خ أهموهي من  العام: الرأيتعبئة وتجنيد 
وكان  ،إليهعن طريق تكييف الجماهير مع ما تتطلع ، وتحريكها لتحقيق غرض معين الجماهير

توظيف مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة في تحريك الشباب العربي للتغيير الذي  أبرزهامن 
 كذلك التي شهدتها بعض الدول العربية والتي سميت "ثورات الربيع العربي"ما يعرف ب تمثل في

العام نحو  الرأي تعبئةثبت قدرة الانترنيت بمحتوياتها المختلفة على أوالتي  بثورات الفيسبوك،
  قضية ما. أو تعبئته نحوالتغيير 
  :1على الفرد والمجتمع من خلال الجدول التالي تتأثيرات الانترنيكما يمكن تقديم 

  تأثيرات الانترنيت
  التأثيرات السلبية   التأثيرات الايجابية 

 .ربط الناس بعضهم وتقصير المسافات بينهم   .تقلل التفاعل الشخصي بين الناس  
 منصة فورية للحصول على المعلومات والأخبار.   .التفكك الأسري  
  جديدة.تساعد على تعلم أمور   .تسبب الإدمان عليها  
  توفر ميزات ترفيهية (التخلص من التوتر

  والضغوطات)
 .تزيد الكسل والخمول  

 تتيح الحصول على وسائل تواصل قليلة التكلفة.   .خطر التعرض إلى مواد غير لائقة  
 توفر فرصا للعمل والتكوين والتطور الوظيفي.     .تضعف مهارات التواصل  
   -  دقيقة ومضللة في بعض معلومات غير

  الأحيان، وفد تتعارض مع الثقافة المحلية.
  

  : 2السلبية للانترنيت فيما يلي الآثار إيجازحدثنا عن الطلبة الجامعين يمكن ت وإذا
  وعن هويته عن طريق محاولة زرع ثقافة الأصليةصرف الشباب الجامعي عن ثقافته المحلية ،

  صلة. بأي الإسلاميةولا تمد للقيم العربية  ،جديدة تتماشى مع العصر
 جل أبات والمطالعة والعمل من تللانترنيت على الطلبة هو الانصراف عن المك تأثير أهم إن

 بواكتسا والتقصيفقط، والانصراف عن البحث  العالم الخارجي يالتعرف على ما يحدث ف
  والمعلومات. المعارف

                                                 
عن كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية ونادي دبي  ر، الصاد"2014"نظرة على الإعلام الاجتماعي في الوطن العربي تقرير:-  1

 .27ص، للصحافة
، جامعة عباس لغرور  تأثير الانترنيت على هوية الطالب الجامعي في ظل المنظومة القيمية للمجتمع الجزائريسهى حمزاوي: -  2

 asjp.cerist.dzخنشلة، الجزائر: موقع :
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  أوقاتالمقاهي الانترنيت وقضاء  إلى بة الجامعيينالطلاكتساب عادات سيئة من خلال توجه 
 همعقول إفساد إلى أدت الإباحية التي بدورهاخول في المواقع دبال أدىهناك مما طويلة فراع 

  .الانتماءالوطنية وحس هويتهم وتدمير 
  التقليد الأعمى للمجتمعات الغربية وهو الهدف التي تسعى إليه هذه المجتمعات، أي تفتيت

  المجتمعات العربية الإسلامية، وطمس منظوماتها القيمية .
  وكذلك  ،الانترنيت وجلبها بطريفة بسيطة إلىغياب الطلبة عن المحاضرات في الجامعات والتوجه

الكتب والمراجع والمصادر بل مباشرة  إلىالبحوث العلمية التي يكلف بها الطلبة حيث لا يلجئون 
 الانترنيت. إلى
 راسات أن طلبة المدارس يفضلون استخدام الكمبيوتر على الدراسة مما يؤدي إلى وتشير بعض الد

والاستذكار والاستعداد للاختبارات، ويؤدي هذا الإهمال إلى تأخر الدراسة  ةإهمالهم للدراس
     .1وضعف التحصيل

  في:الممثلة أساساً  العامة وبعض الآثار الأخرى
 .إضاعة الوقت  
  السوء(رفاق السوء).التعرف على صحبة  
 .زعزعة العقائد والتشكيك فيها  
 .الإصابة بالأمراض النفسية المختلفة  
 2(التعدي على خصوصية الآخرين)نللمستخدمي ةالتجسس على الأسرار الشخصي. 
  الأفكار"التشهير والمضايقة، وانتهاك حقوق الملكية الفكرية، عرض المواد الفاضحة، وبث 

التجسس الإرهاب، ونشر الفيروسات في الأجهزة المتصلة  ،ة والتزويرالهدامة والدعوات المنحرف
بالشبكة إضافة إلى الإباحية والجنس والعنف والأفكار المتطرفة والنصب وتدليس الحقائق ونشر 

وهذه السلبيات ترتبط مباشرة بطبيعة الاستخدامات وتنوعها عند الأفراد بعيداً عن  ،3الأكاذيب"
على مستوى الفرد والجماعة  آثاراً  ، تاركةً مستوى عمري معين أو طبقة اجتماعية خاصة

 والمجتمع.
 دالفر  على طابع الفردية حيث بدلاً من أن يقومفي الغالب على العموم فإن استخدام الانترنيت يقوم  

مع أسرته أصبح يقوم به بمفرده على  المحتويات المختلفةبتشارك المعلومات والأخبار ومشاهدة 

                                                 
 .70العقون هاجر، بن عمر سامية، مرجع سابق، ص -  1
 .61ص ،المرجع نفسه- 2
العلمية  المجلة، ودوافع استخدامه في علاقتهما بالتفاعل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة تالانترني إدمان: وآخرونالسباطي  إبراهيم-  3

 .105ص ،2010، الأولالعدد  لجامعة الملك فيصل، المجلد الحادي عشر،
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وهذا ولد نشوء أجيال تجيد وما توفره من تطبيقات ومستويات اتصالية مختلفة،  ،الشبكة العنكبوتية
، وبهذا يكون والانترنيت أحسن من تعاملها مع "الآخرين" في الواقع المعاش عامل مع الحاسب الآليتال

فقدان التفاعل الاجتماعي، و"الاغتراب الاجتماعي والتأثير السلبي على القيم الدينية أو قيم اجتماعية 
  .، وغيرها من القيم1كقيم الأسرة والزواج والعائلة والجيرة"
على دور الأسرة والمجتمع وجميع دور التنشئة الاجتماعية في  وفي الأخير لا بد من التأكيد دائماً 

وخلاصة قولنا أن الشاشات  توجيه الأفراد ودمجهم بطريقة صحية وصحيحة في عالم الانترنيت،
وقيمنا   اواتجاهاتن قد أحكمت قبضتها علينا وبدأت تغير في سلوكيتناوشاشات الحواسيب الاليكترونية 

حسب ما يقوله العلماء  ه التغيرات في السلوك والقيم السائدة تتم تدريجياً ولكن من حسن خضنا أن هذ
 الذين يدرسون هذه التحولات.

  .علاقة الانترنيت بالقيم:المبحث الثالث
  التغير القيمي:مفهوم  -1. 3

إن تغير القيم(أو التغير القيمي) يحدث عادة عندما يتعرض المجتمع إلى تغيرات اجتماعية أو 
أو تكنولوجية أو حروب أو أزمات أو أحداث معينة تفرض على المجتمع اكتساب قيم جديدة اقتصادية 

سب قيمة معينة أو تحيث تك  Value Redistribution ونبذ قيم قديمة أو عندما يعاد توزيع القيم
الأولى ، فالقيم التي تحتل المرتبة  Value Rescalingتخسر المؤيدين لها، أو عندما يعاد ترتيب القيم

  .2في الأهمية قد تحتل مرتبة متأخرة، وذلك نتيجة ظروف أو مواقف معينة"
 التغييراتوظهور  ،ورة المعلومات والاتصالات عن بعدمع ظهور الثورة التكنولوجية وث ،فعالمياً 

وحركات التمرد ضد الاستبداد والتسلط في بداية  المرأةوالديمغرافية، وتصاعد دور  والأخلاقيةالدينية 
القيم المادية  أووثقافية هائلة، تبعها ثورة على قيم الحداثة  ةواقتصاديالستينيات حدثت تغيرات اجتماعية 

Material Values  المادية  للقيمرفضهم  وأعلنواتمردت على قيم مجتمعاتهم،  طلابيةتبنتها حركات
 تأكيدتقوم على  أساسهافي  إنسانيةالاقتصادي، وبلوروا ثقافة مضادة  والأماندي المتمثلة في الربح الما

 وأصبحت  النفسي الأمن، وتحقيق والسياسيةوالحياة الاجتماعية  العملقيم الحياة، والعدل والحرية في 
 Post قيم ما بعد الحداثة أو Material Values   Postتعرف هذه القيم بقيم ما بعد المادية

Modernity Values ، مهمة  أحداثظهرت  تالتسعيناو في  ،في الثمانينات القيمهذه  تأكدتوقد
والنظام العالمي الجديد كل ذلك  ،وحرب البلقان الأوسط،وحروب الشرق  السوفيتي،انهيار الاتحاد  :منها

                                                 
 .20، صعادل عبد الصادق، مرجع سابق-  1
  .82، صمرجع سابقعقل محمود عطا محمود حسين: -  2
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القيم  أولعولمة عليها اسم قيم ا أطلق ،في ظاهرها إنسانيةساعد على التحرك نحو قيم جديدة مشتركة 
   .1على البعد العالمي الكوني للقيم التأكيد، أي Globalism الكونية

متسارعة متلاحقة اجتماعية  تغييرات إلى فقد تعرضت الجزائر كغيرها من الدول ،محلياً و 
وصراعات، اهتزت على إثرها قيمنا  أحداث وحتى ،وتكنولوجية وثورة في المعلومات ةواقتصادية وسياسي

واضطربت وتغيرت، وأصبحنا نقبل دون وعي على أنماط الحياة الغربية، خاصة عند شبابنا، ومنهم الطلبة 
، وهذا بالإضافة إلى التحولات التقنية والتكنولوجية العالمية المتمثلة أساساً في شبكة الجامعيين الجزائريين

د نجم التي فرضت نفسها علينا وعلى شبابنا، وق الذكية فوالهوات الانترنيت بمستوياتها الاتصالية المختلفة
عنها تغيرات ثقافية قيمية، إن لم نقل بحق أنها أدت إلى ظهور أزمات قيمية واضحة، يمكن ملاحظتها 

  في أنشطتنا السلوكية اليومية.
حالة عدم الاستمرارية في أنساق القيم الاجتماعية وعدم ثبوتها من زمن يعرف تغير القيم بأنه:"و 

هو نشاط " و ،2"اذات المرحلة الزمنية بفعل تأثير أو دور وسائل الإعلام على اختلاف أنواعه وخر، ألآ
  .3حد العناصر التي يتكون منها المركب ألقيمي عبر فترة زمنية محددة"أحداث تحولات في إضمن تي

   واكتساب القيم)(تغير القيم  :كما يجب أن نشير أننا أمام مفهومين أو اصطلاحيين متكاملين هما
   (تغير القيم وتغيير القيم). :متشابهين وهما ومفهومين

  :4ويمكن تحديد ذلك في الآتي ،القيم وتغير القيم باكتساهناك فرق بين ف
 :بنى الفرد خلالها تالعملية التي ي بأنهاالقيم،  باكتساتعرف عملية  عملية اكتساب القيم

بناها الفرد يحدث لها نوع من توالقيم التي يأخرى، مجموعة من القيم مقابل التخلي عن قيم 
 التداخل والانتظام في بناء نسق القيم.

 :فيقصد به تحرك وضع القيمة على هذا  ،تغير القيم أما عملية تغير القيم
عدم وجود،  أولة وجود أيعني مس إذنساب تالتخلي) داخل النسق القيمي، فالاك-المتصل(التبني

على  ءً يع الفرد لقيمه سواز تو  إعادةحدد بها هذا الوجود، ويضمن تدرجة التي يغير فهو في التال أما
غير  والتغير) ب(الاكتساوتجدر الإشارة إلى أن هاتين العمليتين ، المستوى الفردي أو الجماعي

 منفصلين تماماً، بل يحدثان معاً في وقت واحد ومن الصعب الفصل التام بينهما.
                                                 

 .76المرجع نفسه ، ص -  1
 دراسة ميدانية في بعض معاهد هيئة التعليم التقني–دور وسائل الإعلام في التغيير القيّمي في مرحلة الشباب  صاحب محسن: - 2

 .03المعهد التقني، الكوفة، العراق، ص
، العامة في قطاع غزةالتغير ألقيمي وعلاقته بهوية الذات والاغتراب النفسي لدى طلبة الثانوية سناء عادل إبراهيم كباجة:  - 3

 07،ص 2015إرشاد نفسي،الجامعة الإسلامية،غزة ،–ماجستير منشورة في كلية التربية قسم علم النفس 
، ورقة بحث مقدمة في ندوة الأدب المقارن ودوره في الأدب العربي وقيم عصر المعلومات من منظور عربيالأنصاري بدر محمد: -  4

 .8/02/2008-6تقارب الشعوب،جامعة حلب ، سوريا 



  الفصل الرابع:                                       الانترنيت و تغير القيم عند الطلبة الجامعيين
  
 

196 
 

 ، و إن كانا مرتهنين لأصل لغوي واحدبين تغيّر القيم وتغيير القيم كبير وواضح كما أن هناك فرق
لا شعورية تلقائية تعمل  آليةفاعلية بشرية إرادية، والتغير هو  والتغييرهو "آلية مجتمعية تلقائية، فالتغير

عليه، فإنه  وبنيته لتتكيف مع المعطيات والظروف المستجدة آلياتهوحفظه بتغيير  على حماية المجتمع
غير مخطط مسبقاً، وإنما تتحرك آلياته وفق الظروف والمعطيات والشروط الجديدة التي تطرأ عليه أو 

غير كثيراً في البنية الاجتماعية على المدى  عفدخول الهاتف إلى المجتم على أحد جوانبه أو عناصره
وبنى فكرية جديدة لم تكن موجودة، ودخول الهاتف الخلوي إلى المجتمع غير كثيراً  البعيد، وأصل عادات

، وما ينطبق على الهاتف والهاتف 1أيضاً في بنية المجتمع وعاداته وسيغير كثيراً على المدى القريب"
نترنيت ، والفضائيات والانالخلوي ينطبق من حيث المبدأ، على غيره من التقنيات والوسائل مثل التلفزيو 

  بمستوياتها الاتصالية المختلفة. 
لا يتم على نحو مباشر أو ملموس لمساً مباشراً، وإنما يتم بتدرج بطئ يمكن  التغير القيمي عامةً و" 

أن يدرك بعد سنوات ربما تكون غير قليلة، وفي أثناء هذه السنوات غير القليلة غالباً تأخذ عملية التغيير 
لتغير القيمي في ا رأىكان وجد من  إن و ،في أكل القيمة أو القيم رويداً رويداً أو تغنيها رويداً رويداً 

تغير في بنية النظام الاجتماعي من  إلاَّ التغير الاجتماعي ما هو  أن رأى الذي جونسون غناء فقط مثلإ
عن تغييرات وظيفية في البنية  بالأساسهذه التغييرات البنائية ناتجة  أنكما  ،نسبياً  حالة كان فيها ثابتاً 
  .2انجازات أداءقدرة على  وأكثركفاءة  أكثربناء  إلى الاجتماعية وصولاً 

وهناك من يرى "أن التغير القيمي لا يقتصر فقط على عناصر التصرف الاجتماعي أو تبدل 
الخصائص الثقافية، إنما التغيّر الذي يجب التركيز عليه ودراسته دراسة علمية موضوعية هو ذلك التحول 

  .3"على الكل المركب الذي يطلق عليه البناء الاجتماعي يطرأالذي 
التغير من حولنا كان له دور مؤثر في تغيير المجتمعات والثقافات التي ممكن أن تكون على  و 

وهذه التغيرات تبدأ محدودة الحجم لكن مع تراكمها عبر الزمن ، شكل تغييرات طفيفة في العادات الموجودة
تم تبدأ ثمار هذا الاتساع بالظهور من خلال تحول القيمة في شكل جديد  ،فشيئاً  تأخذ في الاتساع شيئاً 

في تسلسل القيم داخل  والتغير في القيمة عملية أساسية تصاحب التغير في بناء المجتمع، ونعني تغيراً 
وكذلك تغير مضمون القيمة وتوجهاتها فنجد القيم ترتفع وتنخفض وتتبادل المراتب فيما  ،النسق ألقيّمي

  .تختلف في سرعة التغير أنها إلاًّ نها بي

                                                 
، 2و 1، العدد 27، مجلة جامعة دمشق، المجلد لقيم بين التغير والتغيير: المفاهيم والخصائص والآلياتعزت السيد احمد:ا -  1

 .616، ص2011
 .467، صمرجع سابق ،الثورة التكنولوجية وأثرها في تغير القيم :عزت السيد احمد -  2
 .147ص ،1989بيا، يل ، مصراتة والإعلان،للنشر والتوزيع  ةالجماهيري، الدار علم دراسة المجتمعصبحي محمد قنوص: -  3
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وكثير من هذه التغييرات حدثت وربما دون أن ينتبه إليها كثيرون أو دون أن يريد الانتباه لها 
ومنها الانترنيت (كثيرون، ومعظمها في ظاهرها أمور جليلة تدفعنا لتمجيدها لما قدمته لنا التكنولوجيا، 

حياة والأمر في حقيقته خلاف ذلك إلى حد كبير، ولكن ليس من خدمات وميسرات لل )الذكيهاتف الو 
  بالإطلاق.
تعد القيم واحدة من القضايا التي دار حولها جدل كبير نتيجة التغيرات السريعة التي يشهدها "و
وما رافقتها من تطورات هائلة في شتى المجالات  ،ولا سيما مع تنامي موجات العولمة ،المجتمع

القيم ثابتة  أنوما أحدثه ذلك من تغيرات في النسيج الاجتماعي والثقافي، وهناك من يعتقد  ،المجتمعية
القيم تتغير باستمرار وهو ما يؤثر على النظام الاجتماعي  أنوهو  آخر رأيوهناك  ،وغير قابلة للتغيير

  .1"في تشكيل فكر وثقافة أي مجتمع  رئيساً  ن القيم عنصراً العام لأ
الأمة الإسلامية اليوم تغيرات واسعة حيث أسهمت المعرفة المتسارعة إلى  الجزائر و" شهدت ولقد

حد كبير في تغيير الأنماط الثقافية السائدة في كافة المحالات، وكان لتطور المراكز الثقافية ووسائل 
التغيرات فيها على الإعلام والاتصال فيها الأمر الأساسي في التغيرات الثقافية الحالية، وقد أثرت منظومة 

هم بعدما طغت المادة على ياتوانعكست هذه التغيرات على حياة الطلبة وسلوك ،الطلبةالشباب و أنماط 
   .2"تهمبعض معايير الروح والأخلاق في تشكيل هوي

الطلبة الجامعيين من بين السلبية التي انتشرت  تفنلاحظ أن هناك الكثير من القيم والاتجاها
 ، التمرد على الأعراف والتقاليدةباللامبالاالعنف اللفظي والجسدي، الشعور  الشبيهة،:العلاقات أهمها

بالصورة  والوطن للمجتمع والانتماءعدم الولاء  ،الجنسين، الاهتمام الزائد بالموضة بين المبالغ الاختلاط
وهي تكشف عن خلل  ،غلبهم يفكر في الهجرة، وحالة يأس مستمرة تبعث عن القلقأ، فتجد المطلوبة

وتبني القيم السلبية  ،الايجابية القيمحدث نوع من التخلي عن العديد من  قيمهم، حيث ةمنظومواضح في 
 ، وهذا معناه الطلبة في حالة ماسة إلى تمثل قيم جدية بعيدة عن السلبية، كالمثابرة والتفوقواحتضانها
ضرورة العمل على  توالانترني لثورة التكنولوجيةوالعمل والإصرار والإبداع وغيرها، وتتطلب ا والنجاح

                                                    تنميتها بما يخدم الفرد والمجتمع على السواء.
 أو وما من تقنية ،ثقافة قيم جديدة، وتنحسر " وتطورها الانترنيتظهور  يصاحب أنويفترض 

 إلاَّ موارد تنحسر  أووفلسفات جديدة، وما من تقنية وأفكار وتتشكل معها قيم وثقافات  إلاَّ  أموارد تنش
  بالموارد والتقنيات التي كانت تسود الإنساني، لذلك نصف العصر وأفكاروتنحسر معها قيم وثقافات 

نصف الثقافة  أو، يصناع أوالزراعي  أوالبرونزي  أودي يالحد أوفنقول مجتمع العصر الحجري، 
                                                 

 .10، مرجع سابق، ص سناء عادل إبراهيم كباجة -  1
 اثر المنظومة الجامعية في تشكيل الهوية الثقافية الإسلامية لدى طلبة مساق التربية الإسلامية وأساليبأبو شريخ  شاهر:  - 2

 .245، ص201157،العدد مجلة اتحاد الجامعة، ،الأردنيةتدريسها في الجامعات 
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نصف  أو 1المدن" أوالقرى  أوالصناعة  أوالزراعة  أوالصيد  أوبالقول الرعي  والمجتمعاتوالعلاقات 
  العصر بالوسيلة الإعلامية التي كانت تسوده فنقول عصر المطبعة أو عصر التلفزيون أو الانترنيت.

والاجتماعية  ةناحي الاقتصادير على الميتظهر في المجتمعات تبدأ في التأث اكما أن التقنيات لم
فتساهم بذلك في إعادة ترتيب القيم في النسق ألقيمي المجتمعي كضرورة  للمجتمعات، وحتى السياسية

حتمية لا يمكن تجاوزها، فلا أحد ينكر اليوم أنه مع مقدم الانترنيت زادت قيم الحرية والفردانية والانفتاح 
وأخرى في الاتجاه  ،وغيرها من القيم التي أصبحت متدرجة لدى الأفراد في الاتجاه الموجب ،والاستهلاك

فئاتهم  فباختلا وجميع الناس المجتمعات،جميع  إلىمفهوم هذه القيم ليست واحدة بالنسبة  أن إلاَّ ، السالب
ية، ونفس القيمة بالنسبة ومستوياتهم، وحير مثال على ذلك قيمة الحرية بالنسبة للمجتمعات الغربية والعرب

  للمراهقين وللشباب والآباء.
بالإقبال على  لذلك يمكن أن تسهم القيم في حد ذاتها في "التحكم في استخدام الانترنيت سواءً 

و رفض استخدامها، أو استخدامها على نحو مشروع أو غير مشروع، فالقيم من أاستخدام هذه الشبكات 
قاية الفرد من مخاطر الاتصال والاستفادة من منجزات التقنية الحديثة هذا المنطلق يمكن أن تسهم في و 

عليهم، وكذلك يترتب على تدني مستويات القيم ارتكاب  نوالاطمئنا الآخرين،في تقليل نفقات التواصل مع 
الذي يعمل كرقيب ذاتي على الاتجاهات  المتوازن ألقيميسلوكيات سلبية بسب غياب النسق 

   .2"والسلوكيات
  إنتاج قيم جديدة.و الانترنيت  -2. 3

 سائراً  الأمة أووالتعزيز، أي في حال كون المجتمع  (التنمية)كان باتجاه الاغناء إذاالتغير  إن
غير متخوف  منفتح بأفقالتغير القيمي تعمل  آلياتن إباتجاه النماء والتقدم والتطور والقوة والتمدن، ف

لم تكن موجودة، أما إذا كانت  قيماً جديدةالاغتناء والتعزيز وتوليد من ناحية  ينعكس على القيم كلها معاً 
الظروف الضاغطة باتجاه إحداث تغير تراجعي أو سلبي في القيم فإن آليات تغيير القيم تأخذ بالتشنج 

ن اسمرار الضغوط ن التغير يقع لأإومع ذلك ف، 3والانقباض وتعمل على إغلاق دائرة التغير قدر الإمكان
تغييرات اجتماعية وسياسية  أوبظهور تقنيات جديدة(الانترنيت، الهاتف النقال، الفضائيات)  سواءً 

في  عما يمكن الاستغناء عنه من مقومات بعض القيم التخلي تدريجياً  إلى رالتغييليات آواقتصادية تدفع ب
 مقابل الحفاظ على قيم أكثر أهمية وأساسية في المجتمع.

                                                 
 .10، ص2017حزيران/يونيو 17تعمان، السب ، جريدة الغد،القيم من المطبعة إلى الانترنيتإبراهيم غرايبة: -  1
دراسة تطبيقية على  على القيم لدى طلاب الجامعة"تويتر نموذجا"، وأثرها شبكات التواصل الاجتماعيفهد بن على الطيار: -  2

 .198، ص2013، الرياض، السعودية، 61،العدد31طلاب جامعة الملك سعود،المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب،المجلد
 .468، مرجع سابق، ص الثورة التكنولوجية وأثرها في تغير القيمعزت السيد احمد:  - 3
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ومنها الجزائر هو الاضطراب السائد في النسق  ،المجتمعات العربيةوما هو حاصل في     
غلب القيم أتندثر  أنتكاد  أوجديدة، واندثار  وبلورة قيم ،الصغار أوعند الكبار  الاجتماعي للقيم سواءً 

وهذا  ،على النظام الاجتماعي وتماسكه وعدم تعرضه للتفكك والانهيار محافظةالاجتماعية التي كانت 
 :وذلك مثل قيم ،ومنها سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية وخارجية،عوامل مختلفة منها داخلية  بتأثير

، واحترام الأخر ورأي الآخر، احترام وأحزانهم أفراحهمفي  الآخرينمشاركة  التعاون، التضامن، الابتكار
، نبذ العنف الآخروالانتهازية، ونبذ  الأنانيةعدم التعصب، رفض قيم  التسامح،الكبار وطاعة الولدين، 

الصداقة  الأخوة، الإخلاص،الوفاء،  ،الصدق الكرم، ،جاعةالش ،العدل والحشمة،قيمة الحياء والإرهاب 
تقدير الوقت  أو، وقيمة الوقت والأمانة ، احترام المواعيدالآخرينعلى  والإحسان العطف، الضيافة ،الحقة

      .1والعربيتكاد في المجتمع الجزائري  أومفقودة  تأصبحوغيرها  ،كلها قيم والإتقان
الاتصالية المختلفة "برزت  اهناك من الباحثين من يرى أنه في ظل تطور الانترنيت بمستوياتهو 

إلى السطح قيم جديدة على المجتمع من أهم مفرداتها الكراهية والعنف المجتمعي واللفظي، وأصبح 
وما  ،الصراع الاجتماعي في حقيقته صراع قيمي ما بين ما يفرضه الواقع والمؤسسات التقليدية من قيم

نسق ألعقيدي للفرد أو من خارج الحدود الجغرافية سواءً كانت من خارج ال ،بين القيم الوافدة من الخارج
وما نشهده مثلاً من تجاذبات في مواقع التواصل الاجتماعي هو في الحقيقة انعكاس لحالة التردي  ،للدول

، بمعنى 2الراهن في منظومة القيم ونتيجة لتراكمات عهود سابقة من سياسيات تعليمية وثقافية ماضية"
ردي ألقيمي الذي كان موجوداً في الأصل قبل ظهور تطبيقات الانترنيت آخر الانترنيت أظهرت الت

، أو أن هذا التردي كان مخفياً في فضاءات وخصائص و ميزات وسائل الإعلام التقليدية في المختلفة
ظروف التعرض لها وعادات المستخدمين لها، عكس الانترنيت التي لم تترك شيء لكي يبقى مخفياً سواءً 

  ى الاجتماعي أو النفسي أو الوجداني. على المستو 
القيم الجديدة أو على الأصح التفسيرات والدلالات الجديدة المشوهة للمعنى " أن لهذا يرى البعض

الحقيقي للقيم التي أصبحت تكتسح مختلف المجتمعات، والتي روجت وتروج لها الكثير من وسائل 
والمجتمع الجزائري واحد منها، وتدعو إلى اضمحلال الإعلام، باتت تهدد بنسف أسس هذه المجتمعات، 

  . 3"الخصوصيات الثقافية وانصهارها في ثقافة واحدة غربية أو أمريكية في الكثير من الأحيان

                                                 
 ،2012جوان  ،الثامن، العدد والإنسانية، مجلة العلوم الاجتماعية القيم الاجتماعيةغير تعي ودوره في التغير الاجتمالطيفة طبال: -  1

 .414ص
 .03عادل عبد الصادق، مرجع سابق، ص -  2
جامعة  ، مجلة الآداب و العلوم الاجتماعية، مجلة محكمة،الإعلام والتغير القيمي:بين الموجود والمنشودنصر الدين بوزيان: - 3

 .129، ص2009 ماي، 08سطيف، العدد
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قيما موازية، لكنها ليست  ، وإنمافي واقع الأمر جديدة خلق قيماً تن الانترنيت لم أوهناك من يرى ب
وهذا ما يظهر في بعض  ،وتفرض نفسها تدريجياً  اشالواقع المع إلى ستنتقل مع الوقت لأنهاافتراضية 

سلوكيات الشباب وتصرفاتهم في الحياة العادية بعدما كانت تلك التصرفات تحدث فقط في الحياة 
 أن، كما يجب أو تحدث بصفة فردية لاجماعية أو فئوية الافتراضية بعيداً عن رقابة الأسرة والمجتمع

 ومع الاستخدام بالنسبة للمستخدمين، جد هوة بين الحياة الافتراضية والحياة العاديةتو  نه حالياً أنشير 
ومن  ،الهوة تلكتتقلص  المختلفة مستوياتها الاتصاليةبالانترنيت  وتطبيقات قنياتتل الهائل وتطور المتزايد

 فقط، خاصة بالانترنيت باب الذين كانت لهم قيماً شال وبالتالي ،القريب ر في المستقلثتند أنمكن مال
الفرد بعيداً عن الفضاء الذي يعيش واحدة ممثلة للحياة  قيماً  تصبحالاجتماعية  بالحياةخاصة  وأخرى

  حرك فيه.تو 
  .ر القيمتغيّ بالانترنيت علاقة  -3. 3

عتقد أٌ ي تتبديل الكثير من المفاهيم والمسلمات ال إلى توالانترني المعلوماتلقد لدى انتشار ثورة          
 الإعلاممثل  مألوفةوظهرت مفاهيم جديدة غير  ،روالتغييوصعبة التغير  وراسخة ثابتة أنها الأولىللوهلة 

تلقي  بدأتو  ،وغيرها ، والانترنيت ومواقع التواصل الاجتماعيالتلفزيون الرقمي والفضائياتالجديد و 
وظهرت معها مفاهيم التبدل والتغير والتغيير للقيم من جهة، والتنمية والتعزيز  وأنساقهابضلالها على القيم 

  من جهة أخرى.
الانترنيت من أهم  أن ،أن نشير في مستهل تحديد العلاقة بين الانترنيت وتغير القيم كذلك يجبو  

 الأمرداية ، لذا وجب في بوهي وسيلة إعلامية واتصالية ومعرفية ،وسائل الإعلام في العصر الراهن
فئات  ستهوىتاتصالية  إعلاميةكوسيلة  إلى الانترنيت بتغير القيم وصولاً  الإعلامعلاقة  إلى الإشارة

  واسعة داخل المجتمعات.
 أو الأمممة من أولا تكاد تخلو  والشعوب، الأمممهما في حياة الشعوب  دوراً  الإعلامحيث يؤدي 

كوسيط  الإعلامويبرز   التأثيراختلفت سبل هذا  إن و إيجاباً، أو سلباً  تأثيرهمجتمع من المجتمعات من 
  .وتوعيتهم وتوجيههم وربطهم بمجتمعهم الأفرادعلى  التأثيرهام في 

بجميع الحقائق  الإنسانالنشاط الاتصالية التي تعمل على تزويد  أوجهعلى جميع  الإعلامويشمل 
حركة المجتمع حركة  إلىالاتصال قوة محركة للمجتمع بحيث يؤدي  أنوالمعلومات المعرفية، باعتبار 

وهناك  ،بهاوتتأثر ، فالاتصال عملية اجتماعية وتجري في بيئة معينة تؤثر فيها ومتأثرةفاعلية مؤثرة 
  وأفراده. والمجتمعصال تتفاعل بين الا
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الدقيقة التي تركز  تا:"العملية التي يترتب عليها نشر الأخبار، والمعلومبأنهالإعلام  يعرف و
بهم من خلال تنويرهم  ءعلى الصدق والصراحة، ومخاطبة عقول الجماهير، وعواطفهم السامية، والارتقا

  .1لا تخديرهم وخداعهم" موتثقيفه
وهناك من يرى أن الإعلام هو:"النقل الحر الموضوعي للأخبار، والمعلومات، والوقائع بصورة 

ذاته لغرض التمييز  الإعلامغرض سوى  لأيالعقل، ولا يهدف  مستهدفاً  الإعلاموسائل  بإحدىصحيحة 
هو" ليس مجرد إعطاء معلومات  إبراهيم إمامحسب  بصفة عامة الإعلام و، 2بينه وبين الدعاية"

وإنما المقصود هو عملية تغيير اتجاهات وتحريك جماعات للعمل في اتجاه معين لتحقيق  ،ومعارف
تبلور صورة المستقبل، صورة قادرة   Mass mediaن وسائل الإعلامإوبعبارة أخرى ف ،الأهداف المرجوة

أو انعكاس  ،3"الأخلاقي للمجتمع نالبنيا وقادرة على تغيير على دفع الإنسان لعمل ما يجب أن يعمله،
الإعلام "بأنه التعبير الموضوعي عن عقلية Ott Groth اوتو جرتلهذا يعرف  لصورته الحقيقية،

  .4"االجماهير وروحها وميولها واتجاهاته
مجموعة من أدوات تكنولوجية مثل الراديو " :هي صاحب محسنحسب  وسائل الإعلام و 

وتمارس تأثيرها الفاعل في مجال  والتلفزيون أو مطبوعات تستخدم لنقل أفكار معينة من مكان لآخر،
"جميع الوسائل والأدوات التي تنقل إلى  كذلكويقصد بها ، 5تثبيت أو تغيير القيم الاجتماعية السائدة "

المؤسسات المرجعية  أهممن "، وهي 6الجماهير المتلقية ما يجري من حولها عن طريق السمع والبصر"
  .7وممارسات الشباب على المدى البعيد" وأفكارالتي تؤثر في شخصية وقيم 

جاهات تقدات واتمتنوعة تتضمن مع مواداً تقدم للمجتمع  الإعلاموسائل  أن العينين أبوحيث يرى  
في المجتمع، ومع  الأخلاقيةللمعايير  الرفض وفقاً  أوسلوكية قد تحظى بالقبول  أنماطفي شكل  وقيماً 

تركز على الوسائط  عزيزهاتو  وتنمية القيم ،داخل الاختصاصات في يومنا هذا لم تعد التنشئة الاجتماعيةت
 إليها تفقد انتم ،)، الجامعة، المدرسة، المسجدجماعة الأقران، لأسرةاالمتعارف عليها ( التقليدية الثقافية

                                                 
، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد البحوث دور التلفزيون في تشكيل الوعي الاجتماعي لطلاب الجامعاتعاطف مطر:  -  1

 .118، ص2003والدراسات العربية، القاهرة 
، 4198، الكويتية، الكويت، وزارة الإعلام 14، مجلة الفكر، جوسائل الإعلام وأثرها في شخصية الغزوتركي مصطفى:  -  2

 .227ص
 .431، ص1985،2المصرية، القاهرة، ط-، مكتبة الأنجلوالإعلام والاتصال بالجماهيرإبراهيم إمام :  -  3
 .18ص ،2200، 1القاهرة، ط ،الفكر العربي ر، داالعام والرأي الإعلامنظريات  عبيد عاطف: -  4
دراسة ميدانية في بعض معاهد هيئة التعليم –مرحلة الشباب  دور وسائل الإعلام في التغيير القيّمي فيصاحب محسن:  -  5

 .04المعهد التقني، الكوفة، العراق، ص التقني
 .64، ص1،1985الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، طمعجم العلوم الاجتماعية،إبراهيم مذكور وآخرون: -  6
، 1998، أكاديمية نايف العربية للعلوم الإنسانية، الرياض،الشباب العربيتأثير الغزو الثقافي على سلوك إحسان محمد الحسن:   -  7
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دور الكثير من  الأحيانفاق في بعض  متقدماً  بل واحتلت مركزاً  ،لوالاتصا الإعلاموسائل  مؤخراً 
على  الواسع للانترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي رالانتشالاسيما مع ، 1الأخرىالمؤسسات التربوية 

  .مستوى الأفراد والجامعات
قوم بدور بارز في عملية التنشئة الاجتماعية تل الحاليفي المجتمع  الحديثة الإعلاموسائل  وتأتي

لفة تبانتشار هذه الوسائل وتطورها التقني واختراقها لجهات الحياة المخ وتأثيراً  أهميةوهذا الدور يزداد 
فال والمراهقين والشباب، وباعتبار أن الإعلام ووسائله تعتبر خاصة الأطو  الأفرادوقبولها الفاعل بين 

  .2مؤسسة اجتماعية لها دور في غرس القيم الاجتماعية وصقل الشخصية وتحديد المعايير الثقافية
بعد  ،عليها الجماهير إقبالالحديثة زاد من  اوالتكنولوجيالاتصال  أجهزةوالتطور الحاصل في 

عند الحديث عن مرحلة الشباب التي تعتبر مرحلة  خاصة ،سيطرة الانترنيت ووسائل التواصل الاجتماعي
تعمل على تكوين عقولهم واتجاهاتهم  إنهاكبر حيث أنها يصبح يمحتوياتها ومضام تأثير إنو  مهمة، تكوين

   .وقيمهم وسلوكياتهم
القيم والتقاليد من الأجيال السابقة إلى "وسائل الإعلام والاتصال تعمل على تمرير  كما أن

أصبحت وظيفة نقل التراث عبر و الأجيال الآتية، فبتطور المجتمعات وانعزالهم وتناثرهم عن بعض، 
، و"يشكل الاتصال 3وسائل الإعلام وظيفة أساسية وضرورية، وذلك للحفاظ على التراث الثقافي للمجتمع"

فاعل بين أفراد المجتمع، باعتبار السلوك الذي ينقل من جيل إلي ضمن حقل القيم والمعايير الاجتماعية 
وصولاً إلى الانترنيت بمختلف  اومع تطور وسائل الإعلام بفضل تطور التكنولوجي ،4جيل يشكل الثقافة"

تعتبر الانترنيت ضرورة عصرية للتعلم وزيادة  الشكل أصبحت وبهذا، ةتطبيقاتها ومستوياتها الاتصالي
 والآراء والأفكارمختلفة بين الناس ما يضيف لهم الكثير من المعلومات  بأشكالتواصل المعرفة وال

  وسلوكياتهم.في قيمهم وتفكيرهم  لمحالة ثرؤ توالمواقف التي 
في تكوين  أساسياً  مهماً  ر عاملاً ضفي عالمنا الحا التقليدية والحديثة الإعلاموسائل  تعد كما

لا تنحصر في فرد  تأثيرهامديات  أنكما  ،والظواهر الاجتماعية والنفسيةر وتغيير العديد من النظم وتغيّ 
فيه الكثير من صفات  تأثيرهايكاد يكون  إنما في مجتمع معين، و أو، الأفرادمجموعة من  أو معين،

لم نقل  إن ،الإنسانيةغلب المجتمعات أالتغير الاجتماعي حقيقة ماثلة للعيان في  إن و الشمول والعمومية،
ولاسيما  ،في منظومة الاتصال والمتسارعالتطور المذهل  إلى الأسبابمن  العديدويعود ذلك في  ،لهاك

                                                 
 .177، ص1988، مكتبة إبراهيم حلبي، المدينة المنورة، دط، القيم الإسلامية والتربيةأبو العينين علي خليل:  -  1
 .424، ص1988، 48العدد الكويت، ةالاجتماعية، جامع، مجلة العلوم الثقافة الإعلاميةموسى عصام سليمان: -  2
 .80، ص2006، 1، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي:  -  3
 2009، 1، نحو القمة للطباعة والنشر، سوريا، ط-المحطات المتلفزة نموذجا-الإعلام المعاصر رؤية نقديةعماد الدين الرشيد: -  4
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وقوة  ، مما أكسبها دوراً عملها في السنوات الماضية آليةوفي  المرئية والمسموعة والمقروءة، الإعلاموسائل 
 .1تأثيرية واسعة في حياة المجتمعات الإنسانية التي تحويها، وتلك التي تعمل في نطاقها

 Massةخطورة وسائل الإعلام الجماهيريMills ميلزيبرز عالم الاجتماع  وفي هذا الصدد
communication أفكار الأفراد والتأثير في آرائهم وتكوين وعيهم  لوكيفية تأثيرها في صياغة وتشكي

  حيث قال:"إن جانباً ضئيلاً فقط مما نعرفه من حقائق اجتماعية عن العالم قد توصلنا إليه بأنفسنا
  .2يوالجانب الأكبر عن طريق وسائل الإعلام والاتصال الجماهير 

ير القيم، وهذا عن طريق دخول "القدرة على تغي وتكنولوجية الاتصال ن لوسائل الإعلامإوبهذا ف
الأفراد الذي أدى بدوره إلى تغيير في النسق القيّمي للمجتمع عن طريق صراع بين القيم  ةمضامينها حيا

التي ينادى البعض بالتحكم بها وتأصيلها، و بين القيم المصطنعة من قبل وسائل الإعلام، والتي تظهر 
د استخدام وسائل الإعلام ضرورة ملحة خاصة عندنا كمسلمات عند البعض الآخر هذا ما يجعل ترشي

دوار أكثر من كونها مجرد سلوك وأفعال تظهر وتحتفي أحيث تلعب القيم في المجتمع العربي  نحن العرب
من حين لآخر، ولو كان هذا الكلام صحيح فيما يخص بعض القيم، فإن الكثير منها ارتبط بالدين 

    .3الإسلامي وقيمه العريقة
الثورة المعاصرة في تكنولوجيا الاتصال أحدثت طفرة هائلة في ظاهرة الإعلام الدولي أو  أن " كما

 للفرد بمامن نسيج الحياة اليومية  عالمية الاتصال بحيث أصبح التعرض لوسائل الاتصالات الدولية جزءاً 
كاسات متباينة على وقد" كانت لها انع، 4ثار تتصل بإدراكه واتجاهاته وقيمه"آيمكن أن يحدثه هذا من 

وساهمت في  حيث مكنت من تخطي الحدود بشكل غير معهود مختلف جوانب حياة الأفراد والمجتمعات،
القضاء على الكثير من القيود، وذللت الكثير من العقبات، لكن هذه التكنولوجيا تحمل في طياتها جملة 

، وباتت تنشر تالعولمة والفضائياالتعقيدات التي شمل مختلف الجوانب والمستويات وأفرزت عصر 
وقضت على تماسك  ،الرذيلة وتقضي على الفضيلة في الكثير من الحالات، كما هددت تفكك المجتمعات

  .5المشكلات، وخلقت العديد من توالعائلاالأسر 
والقيم  (ومنها مواقع التواصل الاجتماعي)العلاقة بين الانترنيت " يمكن لنا التأكيد على أن بهذاو 

للقيم  بطبعه يكون عاكساً  الإعلام إنالرغم من على ، و الآخرلاقة متداخلة حيث يؤثر كل منهما في ع
لة الحكم أوتبقى مس يكون هو الذي يملك الريادة في تغيير القيم، أخرىنه في حالات إف الأصيلةالمحلية 

                                                 
 .05المرجع نفسه، ص - 1

2- Mills,C.R: The power elite, oxford university, London, 1969, p311. 
 ، وثيقة منشورة، دون صفحة.وسائل الإعلام والقيميوسف تمار:  -  3
 .145ص، 1995، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد السيد فهمي: -  4
 .129نصر الدين بوزيان، مرجع سابق ،ص-  5
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 الأخيرفي  للجماعة متوقفاً  ألعقيديتقع ضمن النسق  أوالتي لا تتغير  والأخرىعلى القيم التي تتغير 
 أوس المال الثقافي أومستويات التعليم والثقافة داخل المجتمع، وحالة ر  النخبةعلى درجة تماسك 

  .1"وموقفه من قيم المجتمع الإعلامي
كشبكة إعلامية اتصالية قد تتغير في طرق أدائها، وفي محتواها، والمنظومة القيمية  والانترنيت

بتأثيرها، أو تتغير بفعل تأثير البيئة والتأثيرات الداخلية، ومن هنا يمكن القول أن  هي الأخرى قد تتبدل
 فيؤكد إبراهيم غرايبة الباحث يشير إليه، وهذا ما لكل فترة زمنية منظومتها الاتصالية ومنظومتها القيمة

 هاتتقنيات وموارد ثبتة بفعل تهي ثاب إنما والقيم الثوابت أن شيءوقبل كل  أولاً نعترف "أن  على ضرورة
ظهرت وسيلة وتقنية  في حالة ما ، أو2"ولكنها تصير متحولة ومنقرضة عندما تتلاشى روايتها المنشئة

بديلة قوية كما هو الحال بالنسبة لتقنيات الانترنيت وتطبيقاتها المختلفة مقارنة بالمطبعة وإنتاجاها 
  المتعددة.

، وهذا قد يؤول إلى والتغير يتميز بالنسبية والتغيير الانترنيتومنه " فحقل القيم في زمن مجتمع 
طبيعة وخصوصيات، وتنوع احتياجات الأبنية المجتمعية، وما تفرضه سمات النسق التكنولوجي الإعلامي 
الاتصالي من تطور متسارع من حيث التحديث والجودة، وكذا تحول البنيات المشكلة للبناء الاتصالي 

   .3"المعاصر
" أن التأثير الكبير الذي يمارسه النظام الإعلامي  وطفة يعلالباحث  ىضوء هذا المعنى ير  وفي

العالمي عبر الانترنيت والفضائيات ووسائل الميديا والاتصال، التي تعمل بصورة مستمرة على تشكيل 
تصب في خدمة المصالح  ينظام ضوئي و اليكتروني يعمل على تعزيز القيم العولمية الجديدة، الت

التي تسعى إلى إيجاد أو الوصول إلى قيم عالمية  4الاقتصادية الكبرى للمؤسسات والشركات العالمية."
 تتوافق مع تطلعاتها وأهدافها ومنتجاتها.

رجع قدرة الانترنيت على التأثير إلى الدور الذي تؤديه في التنشئة الاجتماعية على حساب تو" 
المدرسة والعائلة، كما إن هذا التأثير غالباً ما يكون في اتجاه تقبل سلوكيات وقيم مؤسسات أخرى مثل 

ثقافية أخرى تفرض منطق القوة، وتملك هذه الثقافات أساليب أكثر حداثة، مما يجعلها تحدث نوعاً من 
الآخر في صورة الأفكار والمواقف السائدة، وغالباً ما يشاهد الشاب  ة، لأنها تقترح مراجعألقيميالاهتزاز 

   5"أجمل وأكثر تشويقاً لأن لديه إدراك بأنه يعيش في واقع بعيداً عما يعيشه أقرانه في المجتمعات الغربية
                                                 

 .02عادل عبد الصادق، مرجع سابق، ص -  1
 .04إبراهيم غرايبة، مرجع سابق، ص -  2
 .74ص  ، مرجع سابق،بومدين مخلوف -  3
 .222ص ،111،2002، مجلة شؤون عربية، العددرسبتمبالتربية العربية بعد الحادي عشر من على وطفة:  -  4
  2008، اللاذقية، سوريا،آذار 17، الاثنين6760،العدد ةالوحد يومية، الانترنيت ودوره في تغيير القيم لدى الشبابرنا عمران:-  5
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بعضها داخلي  ،بالعديد من المؤثرات في نطاق الأسرة تتأثر " القيموهذا رغم أن البعض يرى أن
أو طبيعة عمل و الثقافي يتناول شكل النظام الاجتماعي السياسي  ييتعلق بطبيعة الأسرة، والآخر خارج

  في المجتمعات. 1"التقليدية والحديثة ودور وسائل الإعلام
إلى تغيير بعض القيم الاجتماعية مثل: قيمة  و تطبيقاتها تللانترنيالمتنوع  موقد "يؤدي الاستخدا

العلاقات الأسرية والقرابية، وقيمة الانتماء والاندماج الاجتماعي، وهذا سيؤثر في تشكيل وبناء مجتمع 
فبالاستخدام المفرط للانترنيت ارتفعت معدلات  .2المدينة باعتباره نسقاً اجتماعياً تحكمه معايير قيمية"

 تبمختلف أنواعها، وظهرت انحرافات سلوكية وتدهورت المبادئ والقيم وانتشر  الجرائم الاليكترونية
إن مثل هذه و ، وحب الوطن، وعدم تقدير الوقت ..الخ الخرافات، والأنانية والفردية وعدم الشعور بالانتماء

المتقدم  المختلفة وخاصة عند فئة الشباب حتى بالنسبة للعالم سائدة في المجتمعات أصبحتالقيم السلبية 
الاعتبار إلى القيم القديمة   وإعادةمما دفع بعدد من المفكرين وعلماء الاجتماع البحث عن قيم جديدة 

والتي تمثل خصوصيات المجتمعات الإنسانية بصفة عامة، والتي كانت سائدة قبل الانتشار الكبير 
   لتكنولوجيات الإعلام والاتصال.

وغير مخطط  ،ومنهم الطلبة الجامعين بطريقة غير منظمة ،الأفرادواستخدام الانترنيت من طرف 
التي تمثل نسق وبناء الحياة الفردية والاجتماعية، وهذا التغير يمية تغيرات في المنظومة القَ  إلىلها يؤدي 

 تفي النسق القيمي أي مع منظومة القيم، ينطلق من أبعاد جديدة لعملية استخدام الأفراد لشبكة الانترني
  : 3تمثل حيث أنها
  .الانترنيت هيئة منظمة لها بناؤها وتنظيمها وأهدافها، وأساليبها الخاصة  
  الأنساق والمعلومات واختلاف المواقع بشبكة الانترنيت، يمثل مجموعة من  الأفكارتنوع

والمبادئ  الثوابتلية ذات حوالقيم الاجتماعية الم فغربي يختلعلى نسق قيمي  المعتمدة
 .الإسلامية

  تتأثراتصالية مشحونة بجملة من القيم  إعلاميةمادة  إلى والأفكارالانترنيت تحول المعلومات 
  . مثلاً  كالأسرةالقيمية الفرعية  الأنساقلها 

 من التغير والتبدل والتحول.لا تسلم تالي الالاجتماعية، وب ةالمنظومة القيمية لا تسلم من الدينامي  
 ولكنها تظهر غير المرئية والآثارغير مباشر والنتائج  ةالانترنيت على المنظومة القيم تأثير ،

 مستقبلاً في علاقات معينة أو فكرا محدداً أو موقفا أو سلوكاً.

                                                 
 .06، مرجع سابق، صصاحب محسن -  1

 .68ص ،، مرجع سابقالعقون هاجر، بن عمر سامية -  2
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تغييرات قيمية واسعة في شتى  ىإلى أن التطورات التكنولوجية في مجال الإعلام أدت إل "كارسون" يرىو 
اعية والاقتصادية والسياسية والدينية وهذه التغيرات الواسعة النطاق يترتب عليها ما مجالات الحياة الاجتم

داخل البلد الواحد أو بين  صراع القيم بين مختلف الحضارات والثقافات المختلفة سواءً  كارسونيسميه  
  . 1مختلف بلدان العالم"
 سواءً  اأشكالهبكل  ةوالتكنولوجي ةالإعلامي التأثيرها تأهم الجوانب المهمة التي طال خاصة و أن
وهو  مي موجود منذ القدمالتغير القيّ  أن التأكيد بنا غير القيم، وجديرتب ةالمتعلق تلك"القديمة أو الحديثة 

مي وطريقة يرة التغير القيّ تو  نالذي سمح بوجود تغييرات على المستويين الاجتماعي والفردي، لك الأمر
لاسيما  التكنولوجية الهائلة تالتطورا رأسهاراء جملة من العوامل على حدوثه وسرعته هي التي تغيرت ج

حر  كبر وأوالمجتمعات وتبادل  الأفرادكبر بين أفي مجالي الاتصال والمواصلات، والتي سمح باحتكاك 
   .2"تبرز مجموعة من المشكلات وفي شتى المجالات والمعلومات، من هناللأفكار 

وقع الإعلام والاتصال " المتسارعة التي يعيشها العالم في مجال تكنولوجياونتيجة لهذه التغيرات 
شبابنا في تشتت واضح في الأهداف والغايات، حيث أدت التغيرات العالمية المتسارعة إلى عدم مقدرة 
الشباب على التمييز الواضح بين ما هو صواب وما هو خطأ، وبالتالي أضعفت قدرتهم على الانتقاء 

ر من بين القيم المتصارعة الموجودة، وعجزهم عن تطبيق ما يؤمنون به من قيم كل هذا أدى إلى والاختيا
واغترابهم شبه  ، كان لها أثر كبير في دفع الشباب للتمرد والثورة على قيم المجتمعمية"قيّ  "أزمةحدوث 

ومواقع التواصل الاجتماعي  تبصفة عامة والانترني 3"التام عن القيم التي جاءت بها الثورة التكنولوجية
ويرجع ذلك إلى صراعات قيمية بين قيم الماضي وقيم الحاضر، وبين قيم الثقافة التقليدية  ،بصفة خاصة

عدم قدرة الثقافة العربية على احتواء القيم الجديدة التي  إلى الأزمةوقيم الثقافة المعاصرة، وتعود هذه 
من  و على البنية المجتمعية، كافة المستويات مما يؤثر سلباً  يالتطورات التكنولوجية المختلفة فتطرحها 

بمعنى أن كلاهما يؤثر في  وتكنولوجيا الإعلام والاتصال،بين القيم  مباشراً  المسلم به أن ثمة تفاعلاً 
التكنولوجيا عامل مؤثر في تغيير  إن و ،حاسم في اختيار التكنولوجيا الآخر وأية ذلك أن القيم عاملاً 

  .القيم
  خذ وعطاء وتبادلأفيه  وهمياً  افتراضياً  الانترنيت خلقت عالماً  أن":حطبزهير كما يرى الباحث 

لديه  أصبحالشباب العربي  أن، وبناء عليه يمكن استنتاج وملموساً  مادياً  يكون هناك شيئاً  أنلكن دون 
في شخصية الشاب لأنه أصبح  سمي ذلك انفصاماً ويُ  الاجتماعية،حياته ببالانترنيت و  خاصةقيم  مجموعة

                                                 
 .5محمد محمد الخولي : مرجع سابق، ص -  1
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وهو من ناحية أخرى محافظ وهادئ  ،يخوض مواضيع لم يتعود الخوض فيها سابقاً  وجريئاً  من ناحية قادراً 
  .1"في محيطه الأسري والاجتماعي

وعلى الرغم "من كون العلاقة متداخلة بين الانترنيت والقيم إلاَّ أن واقع الحال يشير إلى التأثير 
ى القيم، وذلك بافتقادها عنصر المركزية في التوجيه وطغيان الفردية والعشوائية في نقل السلبي لها عل

حتمية الاعتماد على التوجيه والإرشاد للشباب في  وبالتالي، 2والأفكار والقيم والرموز" تالمعلوما
غير المؤسس يشكل أزمة  ماستخدامهم للانترنيت وفق معايير اجتماعية ودينية وأخلاقية، لأن الاستخدا

  .بشكل عام مجتمعية ثقافية قيمية تسهم في إضعاف القيم داخل النسق الاجتماعي
 الانترنيت والتغير الاجتماعي. -4. 3

 أطر تنه عملية اضطرارية ومستمرة للتحول أو التعديلات التي أيعرف التغير الاجتماعي على "
الاجتماعي ليس مرتبطاً بتغير القيم الاجتماعية وحسب، "التغير و ،3على أنساق العلاقات الاجتماعي"

أن التغير  جيزنبرج ىوالبنى والنظم والنواظم والروابط...وبمثل هذا المعنى رأ هو مرتبط بالعناصر وإنما
الاجتماعي"هو التغير الذي يحدث في طبيعة البناء الاجتماعي مثل زيادة أو تناقص حجم المجتمع، أو 

الاجتماعية، والتغيرات اللغوية، وكذلك يشمل الاصطلاح التغيرات في المعتقدات  في النظم والأجهزة
، ومفهوم "التغير الاجتماعي لا يقتصر فقط على عناصر التصرف الاجتماعي، أو تبدل 4والمواقف"

الخصائص الثقافية، إنما التغير الذي يجب التركيز عليه ودراسته دراسة علمية موضوعية هو ذلك التحول 
  .5ذي يطرأ على الكل المركب الذي يطلق عليه البناء الاجتماعي"ال

"أن التغير الاجتماعي هو التحول الذي يطرأ على  Mils وملز Gerthجيرث وهذا ويعتبر  
   .6النظم الاجتماعية وقواعد الضبط الاجتماعي التي يتضمنها البناء الاجتماعي في مدة زمنية معينة"

:"أنه كل تحول يقع في التنظيم الاجتماعي سواءً في بنائه أو وظائفه زكي بدوي داحملهذا عرفه        
خلال فترة زمنية معينة، والتغير الاجتماعي على هذا النحو ينصب على تغير يقع في التركيب السكاني 
للمجتمع أو في بنائه الطبقي، أو نظمه الاجتماعية أو في أنماط العلاقات الاجتماعية أو في القيم 
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والمعايير التي تؤثر في سلوك الأفراد، والتي تحدد مكانتهم وأدوارهم في مختلف التنظيمات الاجتماعية 
  .1التي ينتمون إليها"

والتغير  ...فقد انتبه إلى كون" التغير الاجتماعي ظاهرة تحدث في كل زمان ومكانلندبرج  أما
والتي يمكن  معينة،على ظاهرة اجتماعية خلال فترة زمنية  تطرأالتي  الاختلافات وهالاجتماعي 

  .2.."وهي تحدث بفعل عوامل خارجية وداخلية ،ملاحظتها وتقديرها
" أن التغيرات الاجتماعية تأتي على أشكال متعددة منها التغير في القيم عاطف غيثويرى 

ة والتفاعل الاجتماعي، والتغير في الاجتماعية والتي تؤثر بطريقة مباشرة في مضمون الأدوار الاجتماعي
النظام الاجتماعي أي في المراكز والأدوار الاجتماعية، والتغير في مراكز الأشخاص الذي يحدث بحكم 

هو العملية التي تحدث  "Rogersروجروالتغير الاجتماعي كما عرفه  .3التقدم في السن أو نتيجة الموت"
الاجتماعية، وقد يحدث ذلك من خلال المخترعات والمبتكرات  من خلالها تغير وتبديل البنيان والوظيفة

الجديدة، ومنها ما يحدث من بسبب الفيضانات والحروب والثروات الداخلية، كما تكون عملية التغير 
 المصادر ومن هذه .4الاجتماعي مخططة أو غير مخططة ويكون مصدرها إما داخلي لو خارجي

  سواءً كانت تقليدية أو حديثة.الخارجية وسائل الإعلام المختلفة 
ر اجتماعي مثل الثورات الفكرية :" إن وسائل الإعلام تشارك في كل تغيّ ولبر شرام ولذلك يرى

وزيادة معلوماتهم  الأفرادفي تنمية وعي  يتزايد "أن دور وسائل الإعلام خاصة و ،5والاجتماعية والسياسية"
منه معارفنا  نأخذمصدر  أهم بل و ،هاماً  مصدراً  وتعد تلك الوسائل في الوقت الراهن ،وتطلعاتهم
حيث تؤثر هذه  في تشكيل وعي المواطنين، مؤثراً  فهي تلعب دوراً  عن العالم المحيط بنا، اومعلوماتن

عن الدول  الأفرادكما ترسم الصورة الذهنية لدى  ،الأمور الأفرادالطريقة التي يدرك بها  الوسائل في
  لفة.تفي ظل تطور الانترنيت بتطبيقاتها المخ خاصة ،6والأحداثوالمواقف والقضايا 

"وقد أدى التطور السريع لوسائل الإعلام إلى اتساع رقعة انتشارها وتزايد تأثيرها في تشكيل 
الملامح الحضارية للمجتمع وبروز خطورة الدور الذي تلعبه في الحياة الاجتماعية حيث لم تعد مجرد 
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، وتوطيد 1بل أصبحت من العوامل المؤثرة في أفكار واتجاهات وسلوك الجمهور" أدوات لنقل المعلومات 
وترسيخ أشكال جديدة من العلاقات الاجتماعية بين الأفراد بالإضافة إلى إحاطة الأفراد بالأحداث التي 

 . 2تقع في بيئات محلية بعيدة عنهم"
من التغيرات تتفاعل مع  كما أن كل خطوة من خطوات التقدم التكنولوجي تؤدي إلى سلسلة

التغييرات في البناء الاجتماعي تؤدي  أن و ،تغيرات أخرى وكلها تنبع من النسق التكنولوجي في المجتمع
بدورها إلى تغيرات في القيم الثقافية والمعتقدات والإيديولوجيات كما أن إضافة أنماط ثقافية جديدة يغير 

ويشير ، 3هذه التغييرات البنائية تغيرات في القيم الاجتماعية من مراكز أعضاء المجتمع وأدوارهم وتستتبع
 إيديولوجيةوالثقافة تتحرك من خلال  الإعلاممن خلال وسائل  الإعلاميةالعملية  أنحقيقة  إلىالبعض 
للتيارات الفكرية والثقافية  نه يتحدد وفقاً أبمعنى  ،المجتمع هي مفهوم متغير فإيديولوجية، المجتمع

يتوقف في الحقيقة على  الإعلامالدور الذي يقوم به  وأهمية ،4للمجمعوالثقافية  السياسية والاتجاهات
  .والاجتماعي السائدين في أي بلد يالسياسطبيعة العلاقة بينه وبين النظاميين 

قوة حضارية كبرى وظاهرة فنية وثقافية وسياسية أصبح  في وقتنا الحالي الاليكتروني ويعد الإعلام
لها في العصر الحديث أثرها البالغ و لا يمكن لأية أمة تنشد التغيير والبناء الحضاري أن تستغني عنه 
حتى أنهم يلقبون العصر الذي نعيش فيه بعصر الإعلام ذلك أن الإنسان اليوم يعيش ثورة إعلامية شاملة 

من أنباء المختلفة والمتنوعة وذلك لما تقدمه وسائل الإعلام ، 5مكانزمان و وفي كل تطارده في كل وقت 
تحقيق التأثير المتعمد على أفكار الأشخاص وسلوكياتهم واتجاهاتهم وقيمهم  بهدف وتحقيقات وغيرها،

ومعتقداتهم وتخيلاتهم ومعرفتهم والتدخل في تكوين وجهات نظرهم الاجتماعية والسياسية والتأثير على 
  نمط حياتهم وثقافتهم القومية.
القيم حيث يتفق علماء  في تغيير دوراً  بصفة عامة والانترنيت بصفة خاصة ولذلك يلعب الإعلام

الاجتماع والاتصال على أن أي تغيير اجتماعي مقصود في المجتمع لا بد أن يصل إلى الناس عبر 
وسائل الإعلام إذ أنه لا يمكن أن يتم أي تغيير في المجتمع في معزل عن استخدام هذه الوسائل التي تعد 

شرح ونقل تلك التغييرات الجديدة التي ستحدث الأدوات الهامة والرئيسية والمساعدة في مخاطبة الناس و 
في المجتمع وفي بنياته ووظائفه حتى يعرف كل فرد دوره ومكانته وفقا للتغيير الذي سيطرأ. وهذا يشير 
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وذلك لما يتم من خلال تلك  ،الاجتماعيهي أساس عملية التغيير  المختلفة إلى أن وسائل الإعلام
  ..تغيير المفاهيم وأنماط السلوك وتثبيت القيم المرغوب فيها وتدعيمهاالوسائل من عمليات تكوين الآراء و 

في أي مجتمع من المجتمعات من المقومات الحضارية  الأخرى وسائل الإعلامالانترنيت و  تعتبر"كما 
ن الإعلام ظاهرة لأ لذلك المجتمع وبمثابة المصدر المؤثر والضروري لإحداث أي تغيير اجتماعي فيه،

حيث تطورت من مرحلة التبليغ الشخصي إلى  نشأت منذ أقدم العصور الوسطى والانتقالية،اجتماعية 
إلى عصر المعلومات والمعرفة عن طريق  1"مرحلة التبليغ الجماعي عن طريق وسائل الاتصال المختلفة

في حياة الناس  والحديثة ةالتقليدي وتؤثر وسائل الإعلام .المتنوعة الانترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي
  : منها ،2عامة وبصورة خاصة على اتجاهاتهم ومعتقداتهم وقيمهم وسلوكهم وذلك لعدة أسباب

 . لأنها تمتاز بانتشار واسع وجاذبية  
  القدرة في الوصول إلى كل البيئات والتعامل مع كل الفئات والأعمار والمستويات الاجتماعية

  والثقافية.والاقتصادية 
 عددة في تحقيق المنافع الفردية والجماعية والمجتمعية سواء أكانت منافع قيامها بوظائف مت

وذلك من خلال وسائلها المتنوعة السمعية (الراديو ) أو المقروءة  ترفيهية وتثقيفية وتعليمية،
أو اليكترونية (انترنيت ومواقع التواصل  (صحف ومجلات) ،أو بصرية سمعية (التلفزيون)

 . الاجتماعي)
الوسائل الفعالة في تثبيت قيم المجتمع وهذا  أهم إحدى ةالجماهيري الإعلاموسائل  أن "يرى وهناك من

التي تقدمه  الإعلاميةويتوقف ذلك على نجاح الرسالة  ،أفرادهخاص لدى  تأثير إحداثلقدرتها على 
 نإف ،لاسويلهارولد وحسب  التالية، لالأجيا إلى ةالسابق الأجيالويظهر ذلك من خلال نقل القيم من 

هم الذين  والأمهات باءالآوكان  القرى المعزولة، أوكانت تعيش في نطاق العائلات  البدائيةالمجتمعات 
حدث نوع من الانعزال مما  ولكن مع تطور المجتمعات والتمدن، الأجيالينقلون القيم والتراث الثقافي عبر 

يتجاوز  الإعلامدور وسائل  إن "صمويل بيكركما يرى ،  3"استوجب قيام وسائل الإعلام بدور ناقل القيم
 أنها بالإضافة إلى وقيمه ومعتقداته، المجتمعمواجهة التحديات التي تواجه بناء سلطة  أوالبسيط  التأييد

 اوالانترنيت بخصائصه .4"تقوم بكل ذلك فهي تمثل الطريقة الحيوية لاكتشاف قيم ومعتقدات مجتمع ما

                                                 
 .100-99ص ص، 3200والتوزيع، عمان، الأردن، دار فرحة للنشر  ،الإعلامالقيم الغائية في :منى كشيك -  1
 .101المرجع نفسه ،ص -  2
 39،ص1985السعودية ، دار المنارة، ،وسائل الإعلام وأثرها في وحدة الأمة: محمد موفق الغلابيني -  3
 1200سبها، ليبيا،  ةجامع ،التربوية الأنساق الاجتماعيةو علم اجتماع التربوي الشافعي:احمد  داحمد، محمعنان إبراهيم  -  4
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الاتصالية الفريدة من نوعها وسعت بشكل كبير طرق وأساليب اكتشاف ثقافات  المتنوعة ومستوياتها
  ومعتقدات الآخرين وسمحت للتواصل بين الثقافات المختلفة بشكل يومي وبطرق يسيرة.

وهذا ما أشارت إليه بعض الدراسات" إلى أن قدرة الفرد على التفاعل الثقافي تزداد باطراد كلما        
قافاته التابعة وهو ما يشير إلى أن نسبة كبيرة من التفاعلات الاجتماعية التي تحدث تنوعت وانتشرت ث

 ، وتشير  أصيلةعلى شبكة الانترنيت تحدث في سياقات ثقافية تابعة أكثر من كونها تم في إطار ثقافات 
  Griswold   ينتجون المعاني عبر تبادل الرموز في سياقات  الأصيلةمختلفي الثقافات  الأفراد أن إلى

هذه الثقافات التابعة هي التي تمكنهم من  أن التابعة لدى كل منهم، و إطار الثقافاتعمل في تتفاعلية 
 محققاً  الأصليةينطبع بالضرورة على الثقافة  سلوكياً  أثراً نقاط اتفاق فيما بينهم مما ينتج  إلىالوصول 

  .1"جتماعي الثقافيلحالة من التغيير الا
في التأثير على الإنسان والأفكار والمجتمعات في كل مكان وفي  أساسياً  دوراً  تالانترني تاحتل و

 اودوره وايجابياً  في مجمل نشاطات وآفاق العمل الوطني والقومي سلباً  فعالاً  كل مجال وأصبح شريكاً 
 وإنما يمتد أحياناً  ،والتدفق السريع للمعلومات الخطير الذي لا يقتصر على النقل الفوري والسريع للأحداث

إلى التحضير لها وحشد الرأي العام المحلي والدولي وراء بعض القضايا بنفس القدرة التي يملك بها التعتيم 
، بحيث أصبح توجه الآراء نحو القضايا المختلفة يتم بشكل ضمني في منصات التواصل على غيرها

  هات معينة على حساب أخرى.الاجتماعي بما يخدم مصالح ج
أعظم وإمكانات البناء أو الهدم المتاحة لها أكبر  الانترنيت اتن تأثير إعلى ما سبق ف اً وبناء 

الأمر الذي فرض ضرورة أن يوظف من باقي وسائل الإعلام الأخرى،  وأعمق تأثيراً  وأسرع وأوسع انتشاراً 
ثقافي وتغيير العادات الضارة وبلورة نسق ايجابي من أجل رفع المستوى ال التقليدي أو الحديث الإعلام

للقيم الاجتماعية وتوجيه الإنسان نحو الإنتاج وإتاحة وسائل النمو الذاتي وربط الفرد بمشكلات مجتمعه 
  وحماية ثقافته وتوعيته بالمتغيرات المعاصرة وتبصيره بالتحديات المحيطة به.

  الكونية ).الانترنيت وعولمة القيم(القيم الطلبة و  -5.3
  :والقيم الطلبة -ا

يعد الطالب الجامعي فرداً من الأفراد المكونين للعنصر البشري في الجامعة، وتعقد عليه آمال 
"هو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمية بالانتقال وكبيرة فيما يخص دفع عجلة تقدم المجتمع، 

من المرحلة الثانوية أو مركز التكوين المهني أو الفني العالي إلى الجامعة تبعاً لتخصصه الفرعي، 
بواسطة شهادة أو دبلوم يؤهله لذلك، ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية والفاعلة في العملية التربوية 

                                                 
 .14حمدي حسين أبو العينين، مرجع سابق، ص -  1
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، هدفه الأسمى العلم 1لجامعي  إذ أنه يمثل عددياً النسبة العالية في المؤسسة الجامعية"طيلة التكوين ا
المهني، ومكانة اجتماعية محترمة، و الطلبة هم: "فئة اجتماعية من  لوالمعرفة من أجل ضمان المستقب

ثقافي  وهي جزء من فئة الشباب لا تزال خارجة عن دارة العمل، هي في حالة تكوين ،فئات المجتمع
هو من حصل على ثقافة  ، أي أن الطالب:2جامعي موجه أساساً لتكوين النخبة والإطارات المستقبلية "

أكاديمية من الجامعة تؤهله للقيام عند التخرج بدور وظيفي في المجتمع يستطيع من خلال تحمل مسؤولية 
 هقة وبدت مرحلة النضج أكثر وضوحاً مرحلة المرا في الغالب القيادة والبناء والتنمية حيث يكون قد اجتاز

  .عليه
من وجهة النظر العلمية التقليدية يمثلون جماعة أو شريحة من المثقفين في  الجامعيين الطلبةو" 

إذ يتركز المئات أو الألوف من الشباب في نطاق المؤسسات التعليمية مما يضعف  المجتمع بصفة عامة،
يجمعهم وقت  لعائلي، و"الطلاب ليسوا طبقة ولكنهم حالة وقتية،ويخفف إلى حد ما من ارتباطهم الطبقي وا

وهم  ،ولذالك فإنهم يحاولون تحقيق الذات ،الدراسة ثم يصبحون قوة إنتاجية و يصطدمون بالمجتمع القائم
  3مجتمعون ."

لكي  الشخص تأهيلحينما يحاول المجتمع  تبدأالتي "والطلبة قفي غالبيهم هم في فترة الشباب         
دوار اجتماعية، وتنتهي هذه المرحلة عندما يستقر الشخص في شعل أ يحتل مكانة اجتماعية ويؤدي

 جزءا أصبحنه ألمعايير التفاعل الاجتماعي، وهو ما يعنى  مكانته ويؤدي دوره في السياق الاجتماعي وفقاً 
عدد من الصراعات   حبهايص ،، وفي هذه المرحلة تحدث تعييرات كثيرة 4"من النظام المستقر والثابت

غيرات نفسية تفي العادة  اوالتي يصاحبه ،سم الشبابجعلى  تطرأالتغييرات التي  إلىمنها ما يرجع 
ر ج عن اعتداد الشباب بذاته ومحاولته التحرّ تومنها ما ين ،لها وحساسيتهمق الشباب ، تنتج عن تعلّ أساسية

 الشباب ومنهم الطلبة أهمية نتكم"و ،عموماً  وسلطة الكبار الأبوين لأوامرمن التبعية والخضوع 
فهم عادة ما يرفعون لواء التحديث في  والتغيير،بالنسبة للمجتمع فيما يمثله من مصر للتجديد  الجامعيين

والتي عادة ما تدخل في مواجهة مع ما هو  ،بها الشباب ىمن خلال قيم جديدة التي يتباه ،السلوك والعمل
ثقافة "هو عن مفهوم جديد ويتحدث علماء الاجتماع المهتمين بدراسة الشباب  ،سائد من قيم تقليدية

لها ثقافتها الخاصة التي  الإنسانيالشباب يمثل مرحلة من مراحل النمو  أن، وهم يقصدون بذلك "الشباب
الفئة  لكتحظى بالموافقة والقبول من تالسلوك التي  وأنماط والآراءعبر عن مجموعة من القيم والاتجاهات تُ 

                                                 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع واقع تكوين طلبة الدراسات العليا في الجامعة الجزائريةياسمينة خدنة:  -  1

 .11، ص2008منتوري، قسنطينة،  جامعة
p205. 1999, Souil, et le le Robertparis , Dictionnaire de Sociologie: André koun et Pierre Ansart -2  

 .238ص 1996، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع، طدور وسائل الإعلام في تقديم القدوة للشباب الجامعي سحر محمد وهبي: -  3
 .38، ص1995 الإسكندرية،، دار المعرفة، والعنف الأحياءفي ظواهر  تأملاتالشباب في عالم متغير: علي ليلة:  -  4
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يضاف إلى ذلك أن هؤلاء الشباب يعيشون في زمن الانفتاح  ،1"العمرية والاجتماعية والتي هي فئة الشباب
 ب، ما يزيد من فرص اكتساMarchal Macluhan  مارشال ماكلوهانوالقرية الكونية على حد تعبير 

التجارب والثقافة، واكتشاف العالم، وفي هذه المرحلة يصل الشباب إلى فترة تتكون لديهم نزعة الاستقلالية 
عرضة للتغيير  الأكثرالفئة  أنهمهم في هذا السياق هو بالمسؤولية ومعرفة الذات وتقديرها، والأ والإحساس

في ذلك، كما تميز هذه الفئة بالتطلع  اً ناءعلى التغيير في المجتمع، والمجتمع الجزائري ليس استث القدرةو 
 متكويناتهعليها الكثير من التغييرات في  مهمة تطرأرة توالتجربة، وتعتبر ف الأفكاروالاندفاع نحو 
كفئة تمتاز  خصوصيات الطلبة إلى بالإضافةوهذا  وعلاقاتهم مع محيطهم ككل، ،الآخرينوعلاقاتهم مع 

وخاصة  والاتصال الإعلامفي ظل تطور وسائل والتطلع إلى النجاح والتفوق والمعرفة  العلمبطلب 
كذلك من  اجزاء التي تقاطعت ثقافتها مع ثقافتهم وخصائصها مع خصائصهم، وبالتالي أصبحت تالانترني
  .حياتهم

  يلي: والطلبة على العموم يسعون بصفة عامة إلى تحقيق ما
  وظيفة.الاستعداد للتخرج ومن ثمة البحث على  
 تستبق الاشتراك في الحياة العملية والحياة  تواكتساب مهارا ،تكوين أفكار ومفاهيم ومواقف

  العامة.
  ن حياة أسرية عائلية(الزواج).يالاستعداد لتكو  
 .وهذه الأهداف ستلقي بضلالها على  الرغبة في ربط صلات مع رفقاء الدراسة ورفقاء السن

والاجتماعية التي تجعلهم يكتسون سلوكيات ويتبنون قيماً معينة استعداداتهم النفسية والوجدانية 
 تتوافق مع أهدافهم.

وبين فرد  ،والأفراد، فهي تصنع الفرق بين مجتمع وآخر توالقيم هي مرآة عاكسة لثقافة المجتمعا
خاصة منهم شريحة الشباب التي  للأفراد،الكيان النفسي والاجتماعي  لتشكيفي  كبيراً  لعب دوراً ت، و وآخر

 الملقاةومن حيث الدور والمسؤولية  تحملهامن حيث القيم التي  أهميةزداد ت، و المجتمعشرائح  أهمعتبر ت
من الصراعات  نه قد يواجه الشباب عدداً أ إلاَّ قها في الحفاظ على هذه القيم ونقلها وتطويرها، تعلى عا

 الأصالةبين  متأرجحاً لديهم فيجد نفسه  ألقيمياعية تمس البناء يرات نفسية واجتمتغالتي تصاحبها عدة 
على التوافق النفسي الاجتماعي للشباب وعلى  القيم التقليدية والحديدة، مما قد يؤثر سلباً بين  والحداثة و

  .إليهالذي ينتمي  عالمجتم أصالة
" في واأنش أين ،خاصة في العصر الراهن ،هم أول ضحية لتغير القيم في المجتمع اليوم، والشباب        

المحافظة للتغيرات العالمية في ظل الحضارة المعاصرة والتقدم العلمي  تالمجتمعاعصر تعرضت فيه 
الانفصام في الشخصية فوقع الشباب فريسة  ،الحياة ووسائلها ومتطلباتها أنماطوالتكنولوجي الذي يميز 
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المستوردة، مما أصابهم بالحيرة والتيه والقلق، فهذا الوضع المتباين  والصراع بين القيم الموروثة والتقاليد
والمتناقض بين ما هو موروث وما هو قائم، يعرض الشباب إلى أنماط مختلفة من هذه القيم ومرجعيات 
متباينة وأحياناً متناقضة، مما يعتقد أنه ينعكس على القيم التي يحملها الشباب في تحديد أنماطهم 

مما أدى إلى حدوث أزمة قيمية  .1واتجاهاتهم وميولاتهم اتجاه بعض القضايا والمواقف الأسرية " السلوكية
أن التغيرات الاجتماعية  "، حيث يرىوطفة يعلة على حد تغبير ي، أو صدمة ثقافية قيمفي واقع الأمر

والأهمية، متمثلة في  والثقافية المتسارعة اليوم، تجعل الإنسان يعيش صدمة ثقافية قيمية بالغة الخطورة
التغيرات التي تضع الشباب في مواجهة قيم جديدة غير مألوفة، يتوجب عليه أن يتمثلها، مما يقود 

  .2لإحداث خلل في تكيف الشباب وانهيارهم"
 والقيم  ناقض بين نوعين من المفاهيم تبمعنى آخر، الشباب حالياً في مجتمعاتنا، "يعيش مرحلة 

طور العلمي تا الهة التي دعمددية التي ورثها عن الثقافة القائمة والمفاهيم الجديالتقلي المفاهيمتلك 
 ضغطيقبلها تحت  أن ، أوالسابقة الأجياليثور على كل خبرات  أن إمانتوقع  أنوبهذا لنا  والتكنولوجي،

    .3"زيادة احتمالية الصراع بين ما هو تقليدي وما هو جديد إلىمما يؤدي  المختلفةالعرف وعوامل التربية 
  :عولمة القيم-ب

الحاملة  لإن عولمة القيم في حقيقة الأمر جاءت كنتيجة حتمية لعولمة وسيلة الإعلام والاتصا
 "ضغط:بأنها ووسائله الإعلامعولمة  أن Giddensجيديزرى يللمضمون الثقافي القيمي الموحد، لذا 

امتداد وتوسع في مناطق جغرافية مع تقديم مضمون متشابه كمقدمة  الإعلامعولمة  أن و ،للزمن والمكان
 إلى ملايين من البشر والحديثة الموجهة ةالتقليدي الإعلامنه من خلال وسائل أ، كما 4"لنمط التوسع الثقافي

 الأمثل النموذج أنها أساستروج لنمط الحياة الغربية على و  والأصوات الصور والكلمات متستخدالتي 
للاحتذاء وتقبل هذا النموذخ الذي بدوره يؤدي  الآخرينوتعمل على تشجيع  الرأسمالي،وهي حياة المجتمع 

كونية خاصة بكل البشر وهذا بالرغم من عدم تجانسهم من حيث الخصوصيات الثقافية  تشكيل قيماً  إلى
لفة تت بمختلف مستوياتها الاتصالية وتطبيقاتها المخيظل التوسع الكبير للانترن والحضارية خاصة في

  التي تغلغلت في مختلف مناحي الحياة.
تظهر ضرورة الاهتمام بالقيم في مجتمعاتنا العربية في ظل العولمة من خلال الغزو الثقافي "و

في الإنسان العربي عن طريق المتغيرات نه سيؤثر سلباً في الثقافة العربية و أالذي قد يستفحل إلى درجة 
                                                 

رسالة ماجستير غير منشورة،  -حالة دراسية قضاء الوسطية -الأردنيصراع القيم لدى الشباب في الريف العزام عبد الباسط:  -1
  .63، ص1998، الأردنيةالجامعة 

، مركز دراسات الوحدة العربية، 192العدد العربي،مجلة المستقبل  ،العربيالقيم في الوطن  وأزمةالثقافة العربية علي وطفة:-  2
 .60، ص1995بيروت، 

 .13، صماجد الزيود، مرجع سابق -  3
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التي تتسلل إلى القيم الثقافية والأخلاقية والاجتماعية الأصيلة، مما قد يؤدي إلى المساس بالأمن الثقافي 
  والمجتمع الجزائري بشكل خاص.، 1بشكل عام ومكونات الهوية والأخلاقيات في المجتمع العربي
ظل العولمة هو: القيم الأخلاقية عند الفرد بصفة عامة  إذاً، فإن أكثر ما يمكن الخوف عليه في

والشباب بصفة خاصة، باعتباره أكثر ممارسةً وتفحاً على كل ما جاءت به العولمة، وأكثر مستهلك للثقافة 
جد براقة  لوما تحمله معها من قيم غريبة عن مجتمعاتنا العربية، والتي تروج لها العولمة بأشكا ةالغربي

اد مكان لها في النفوس الهشة لشبابنا الذي كثيراً ما يجد فيها بدائل ترضيه وأجوبة لكل محاولةً إيج
 الإعلاميمعتمدة على الكثير من الطرق والوسائل لغزو الثقافات الأخرى كمصادر البث ، تساؤلاته
  .2الصناعية والانترنيت والأقمار

  والعولمة بأبعادها الثقافية:معنى القيم الكونية  تحديدإلى   يقودنا إلى عولمة القيم، تطرقو ال
إننا نقول إن شيئا له قيمة عالمية أو كونية عندما يكون له القيمة نفسها  الكونية:القيم العالمية أو  - 1

  :3القول يمكن أن يعني شيئين مختلفين اهذ الناسمعظم  وعند الجميع، أ
  أو على الأقل يمتلكون ، قيمةنه ذو أيمكن لشيء ما أن يكون له قيمة عالمية عندما يرى الجميع

"..القيم العالمية هي القيم التي تكون لعدد  ":لأشيعا برلين" فوفقاً ، مالاعتقاد بأنه يمتلك قيمة  سبباً 
من حيث التقدير  كبير من البشر في حالات وأماكن وأوقات مختلفة لها المعنى نفسه تقريباً 

  في أقوالهم وسلوكهم". ذلك وويبد ،والاحتراموالرفعة 
  المسوغ  أويكون ذا قيمة عالمية عند جميع الناس عندما يمتلكون الاعتقاد  أنما  لشيءويمكن

قال نه عندما يُ أهذا المصطلح بالإشارة إلى  "اماريتا سين"فتفسير ، يستحق هذه القيمة بأنهالكافي 
ن الناس على اختلاف ثقافاتهم واعتقاداتهم يقدرون فإ واللاعنف قيمة عالمية، غاندي المهاتما أن

  .لم يمارسوه أو يرفضوا ممارسته نإ و اللاعنف بوصفه قيمة بجد ذاته،
بأنها "الدخول بسب تطور الثورة المعلوماتية والتقنية  :برهان غليون يعرفهاف أما العولمة العولمة: -2

  .4للتوحد " أو نازعاً  يصبح فيه مصير الإنسانية موحداً  في طور من التطور الحضاري، والاقتصادية معاً 
 إن هذه العولمة التي تقصد كل مناحي الحياة تريد أن يصبح الاقتصاد استهلاكي المنزع، و

والدين جامد يرتبط  والسياسة تابعة غير مؤثرة، والثقافة نفعية مصلحية، والمجتمع الشاذ السلوك،
وخطورة ما يسمى اليوم ب "السلع الثقافية"  تأثيراً  أقواهالعل  وهي تعمل بوسائل شتى، ،وحسب ،بالطقوس

                                                 
 .124، ص2006أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق،  ،أهداف التربية النظامية في سوريازينب زيود:  - 1
، في التربية على القيم ، مجلة عالم العالمية ووسائط التنشئةإشكالية القيم لدى الشباب الجامعي بين المتغيرات فتيحة بلعسلة: -  2

 .449، ص2012، 21التربية، منشورات عالم التربية، المغرب، العدد
 .47-48ص ص  ، 2010سوريا، دمشق، دار الفكر، ،صراع القيم بين الإسلام والغرب: كيفن جيه اوتول  رضوان زيادة ، -  3
، منشورات عالم التربية ، الدار  في التواصل والتثاقف  -المخاطر وأساليب المواجهة –الثقافية  العولمةبشرى محمود الزوبعي : -  4

   .133، ص 2010، 1ط  المغرب، البيضاء،
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ضاربة عرض  وهي صناعة جديدة توجه السلوك وتتحكم فيه، التي تروجها الفنون السمعية البصرية،
وبالتالي فإن العولمة"هي ، 1حتى تلك التي "يؤمن" بها الغرب نفسه الحائط بالمبادئ الأخلاقية ونظم القيم،

عملية الوصول بالبشرية إلى نمط واحد من التغيير في الأكل والملبس والعادات والتقاليد، ومن هذا 
ذو طابع ارتقائي خاص، قائم على الاجتياح  حدياً تغير مسبوق و  افياً قث المنطلق تمثل العولمة تحدياً 

  .  2الثقافي"
وخاصة  ،والثقافية على المجتمعات في العقود القليلة الماضيةولقد توالت التغيرات الاجتماعية 

من ثورة معلوماتية  اوما رافقه ةظاهرة العولمغيرات ظهور تبرز هذه الأالعربية ولعل  تالمجتمعاعلى 
 أكثرجعلت العالم "، و3عالمجتم أفرادلدى  الإنسانيةفي المواقف والاتجاهات والقيم  تغيراً  أحدثتحيث 
فيما  والأذواقوالمفردات  والقناعاتهي التي ساهمت في انتقال المفاهيم  ،علت التحولات سريعةوج اندماجاً 

وبالتالي في  ،ما بعد الحداثة إلىوهي التي نقلت العالم من مرحلة الحداثة  ،بين الثقافات والحضارات
 أن و ،تللمجتمعاهذه التغيرات كان لها دور في تغير الثقافة الموروثة  "إنو، 4العولمة"عصر  إلىدخوله 

العوامل التي تعقد تشكيل  أهموهي اليوم من  الأفراد،وستؤثر في حياة  أثرتثورة المعلومات والاتصال قد 
  .5"والمجتمعات الأفراد توسلوكيا وأذواقخبرات وثقافة 

كون ، وتُ الإنسانيمختلف جوانب النشاط تغطي ة صياغة ثقافة كونية شامل إلىالعولمة تطمح "و
التعددية الفكرية واحترام حقوق و  الكونية والتي تركز على الحرية السياسية الأخلاقيةما يسمى بالقواعد 

 أن إلا، وتعمل وسائل الاتصال على زيادة التفاعل الثقافي على المستوى العالمي، الآخروتقبل  الإنسان
الثقافية بكل ما  الإعلاميةالدول التي تملك القدرات التكنولوجية سوف تملك القدرة على بث ونشر الرسائل 

خاصة . 6للمجتمعات" الثقافيةقد يهدد الخصوصيات  ثقافياً  غزواً  الأحيانفيها من قيم وقد تحمل في بعض 
ي الفريد والذي لا يمكن أن يتكرر و "أن كل مجتمع إنساني له خصوصيته الثقافية بحكم تاريخه الاجتماع

فهي أشبه بالبصمة الثقافية المنفردة، كما أن أي منطقة حضارية لها خصوصيتها المميزة مثل المنطقة 
  .7العربية"

                                                 
 .126ص ،2007المغرب ،، الرباط ، منشورات المعارف ، تأصيل الصلة العلوم الاجتماعية ومشكلة القيم،محمد بلفقيه : -  1
 .55ص ،1998ة(عدنان علي)، الكويت، مترج ،فخ العولمةشيمان:هانس بيتر،هارولد  -  2
 .53ماجد الزيود، مرجع سابق، ص -  3
 1999، ، الكويت2، العدد28مجلة عالم الفلك، مجلد  ،العولمة جذورها وفروعها وكيفية التعامل معهاعبد االله عبد الخالق: -  4

 .94ص
 234، ص2002، 1، العدد18، المجلد قالجامعة، دمشمجلة  ،وآفاقهاالثورة المعلوماتية عواقبها سمير:حسن  -  5
، 2012، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد الثامن، جوانغير الاجتماعي ودوره في تغير القيم الاجتماعيةتاللطيفة طبال: -  6

 .419ص
 .المرجع نفسه، نفس الصفحة -  7
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حتى في لا تقتصر على المجتمعات العربية بل  الإشكاليةهذه  إن  محمد بلفقيه الباحث ويرى
للقيم فيه منزلة ما فإن الوضع أصبح كارثة حقيقية حتى أن الناس بعض المجتمعات الغربية "التي ما يزال 

تحت تأثير الثقافة والإعلام الغربيين، يعرفون عن أحوال غيرهم ما لا يعرفون عن أحوال مجتمعاتهم، 
لاسيما فئة من "المثقفين والمتنورين" و المسؤولين وصناع القرار الذين يديرون شؤون البلاد والعباد، فكيف 

 آثاراً  ةالتكنولوجي تييراغتوالالعولمة  أحدثتوقد .1معات المسلمين التي تنسب فيها القيم إلى العقيدة ؟"بمجت
  :2أهمها

  في المجال الاجتماعي:-ا
  وشبكةوالحاسوب  تكالفضائيا، والتقنيات الحديثة الإعلامفي التنشئة لصالح  الأسرةتراجع دور 

  الانترنيت.
 الحديثة، كالحاسوب والانترنيت  تعلق بالتعامل مع التقنياتي ية فيماعالصغار هم المرج أصبح

الصغار في استشاراهم وطلب مساعدتهم في التعامل مع هذه  إلىما يرجع الكبار  حيث غالباً 
  .تالتقنيا

 على  ةالترفيهي الأبناء، حيث تتعاظم مصاريف الأفرادعلى سلوك  الأنانيةروح  سيطرة الفردية و
  ).تالانترنيصال بشبكة تفواتير الا، مكالماتها وأجور(شراء هواتف خلوية الأسرةحساب ميزانية 

  ب بللعزلة(الانطواء على الذات، بس الأبناءوميل  الأسريتراجع معدلات التفاعل والتواصل
  ...الختوالانترنيالحاسوب  وأجهزةانشغالهم في متابعة برامج الفضائيات 

  المصالح الشخصية والمادية.لة نسبية تحكمها أمس إلىتحول قيمة الصدق  
 .قيام الصداقة على النفعية والمصالح المتبادلة  
  الخالمأكل، الأغاني ،قصة الشعر ،ولا سيما في اللباس ،الشباب وتنميطها أذواقتوحد..،  
  أوسواء في مشاهدة المحطات الفضائية  الأبناءمن ارتفاع معدلات سهر  الأهلتزايد شكوى 

  شاشات الحاسوب والانترنيت للساعات طويلة. أمامالجلوس 
 أزمة إلى أدىمما ، الجنسية الخلاعةالشباب المتزايد على المواقع والمحطات التي بث  إقبال 

  وصراعات قيمية لديهم. أخلاقية
 الدين لديهم مجرد  أصبححيث  ،اضطراب المعتقدات الدينية لدى الشباب وتراجع الوازع الديني

  .الأخلاقيوالعبادات المظهرية لا علاقة لها بالسلوك مجموعة من الطقوس 
  الجارية فيه. والأحداثالاغتراب عن المجتمع المحلي وقضاياه  
  الفردية المجردة. إلى العشيرة)–التحول من الانتماء الجمعي(العائلة  

                                                 
 .126،127ص ص ،محمد بلفقيه، مرجع سابق -  1
 .88ص الزيود، مرجع سابق، ماجد-  2
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 علاقات  إلىوجيرانه ومعارفه  بأسرتهحيث انتقلت علاقة الشباب  ،بالآخرين علاقاتنافي  التغيّر
 العالم، فتنوعت معارفه وتعددت صدقاته. أفرادمع  اتساعاً  وأكثرقوة  أكثر

  المجال السياسي:-ب
  ،الوطن بالنسبة لهم أي مكان يحقق لهم  وأصبحانحسار قيمة حب الوطن في قلب الشباب

  الرفاهية والثروة.
 المحلية.للشعور بالمواطنة  تزايد الشعور بالمواطنة العالمية مع تراجع واضح  
  الرموز العالمية محلها. وإحلال الشبابمحاولة نزع الرموز الوطنية من عقل  
 والإرهابمن نفوس الشباب وربطها بالعنف  النضاليةنزع القيم  محاولة.  
  لو و والنزوات حتى  للأهواء صرف وفقاً تال أنهامحاولة تصوير الحرية في عقول الشباب على

 والتقاليد الاجتماعية. الأعراف أوكانت ضد الدين 
 عدد مصادر التوجيه والتثقيف السياسي تثقة بمصادر التوجيه والثقافة السياسية المحلية بسب  أزمة

 .المختلفةومنها الانترنيت بمستوياتها الاتصالية  المختلفة الإعلاممن خلال وسائل 
رى في مجالات السياسات وهناك من الباحثين من يعتقد أن "تأثيرات العولمة يجب أن لا تُ       

والعلاقات، بل من الواجب رؤية هذه التأثيرات على المجالات المعرفية والتخصصية والقيمية. يجب النظر 
إلى العولمة بصورة توازن بين مجالات الفرص فيها، ومكامن الخطر منها، فصناعة المفاهيم وعلى رأسها 

ظاهرة وكامنة، صاعدة ومؤثرة..،ضمن مسارات  القيم  صارت نبنى على أرض الواقع ضمن علاقات قوة
تروج لمفهوم العالمية، مما أدى إلى نفي جملة من القيم وتهميشها في حقل التعامل الدولي، وبروز قيم 
أخرى تتوافق مع تأسيس الدعوة إلى العالمية من خلال المركزية الغربية، في سياق ثنائية القيم التقليدية 

رتبطت بمذهبية جديدة تنادي بنهاية التاريخ وصراع الحضارات، والتي تقوم على والقيم الجديدة، والتي ا
تزكية النسق القيمي الغربي، وتعميمه وكوننته وعولمته، وفي المقابل تبحث في تهميش الأنساق القيمية 

  .الإسلاميومنها النسق القيمي العربي  ،1الأخرى"
يتفقون على أن ثورة تكنولوجيا عصر المعلومات "فمعظم علماء الاجتماع المعاصرين،  ولهذا

والعولمة قد غيرتا السلوكيات والقيم الاجتماعية للبشر، إن لم تكن قلبتها رأساً على عقب، ولا يمكن لأي 
ثمة الكثير من الدلائل "و ،2تطور الأوضاع الحالية، فكل تطور يحمل داخله نقيضه" هأحد أن يتنبأ باتجا

 حيثفي تغيير الواقع الاجتماعي  ةالرئيسيالعوامل  أهمحد أكنولوجيا تعد اليوم تال أنحقيقة  إلىشير تي تال
الاجتماعية على نحو متكامل، فالتقارب التكنولوجي الذي نشرته القوى العالمية  بالأنساقترتبط التكنولوجيا 

                                                 
في التربية على القيم، مجلة محكمة ، عالم التربية، منشورات عالم  - ملاحظات نقدية-القيم في عالم متغير أزمةحسن علوض:  -  1

 .185، ص2012، 21التربية، المغرب العدد
 .13، ص2001الكويت، ،517العدد العربي، ، مجلةانكفاء على الذات أمالعولمة، قيم جديدة  إعلامسليمان العسكري: -  2
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 القوىعتبارها ثقافة الغربية با للثقافةتحقيق تقارب ثقافي ينتصر في النهاية  إلى الأساسكان يهدف في 
خدميها العديد من الثقافات التابعة لها جنبا إلى جنب مع مست أمامالجديد تتيح  الإعلامالمهيمنة، فوسائل 

الثقافة الوطنية، ومع تلك الوسائل زادت قدرات الأفراد على تضمين ثقافات تابعة عبر التفاعل الاتصالي 
إلى أن الكثير من التفاعلات الاجتماعية تحدث في سياقات الاجتماعي من خلال الانترنيت، ويشير ذلك 

  .1ثقافية تابعة أكثر من كونها تتم في إطار ثقافات أصيلة"
في زمن  أتتويرجع ذلك لكون ثورة الاتصال والمعلومات، في ظل متغيرات مد العولمة الجديدة، 

 ةالفلسفورة الانخراط ضمن عن ضر  يتحدثالبعض  أ، فبدشيءلا  وإماكل واحد،  إماالعالم  أنيؤمن 
نميط التفكير توالاهتمامات، و  الأفكاردوار تقوم على صياغة أضمن  ،الكونيالكونية وسياق المجتمع 

 العالميةة الكونية يوالاستهلاك، وتشييع عناصر تربوية قيمية مرتبطة بكل ذلك، فاستخدام مفهوم القر 
 إلىتسعى  أنهذا،  الإنسانيحقق حلم التوحد تعلى ذلك كان على العولمة لكي  ومفهوم العالمية، بناءً 

ثقافات العالم أجمع، وهم لا شترك فيها تالتي  الأدنىالحد  أخلاقيات أو، العالمينوع من الخلق  إقامة
  .2يرون في ذلك الخلق العالمي تناقضاً مع الخصوصية الثقافية والهوية الحضارية لشعوب العالم

فأقمار الاتصال  بسبب تقدم التكنولوجيا الإعلامية، تأثير وسائل الإعلام أصبح فعالاً " نإ و
وأصبحت شبكة الانترنيت ظاهرة ، العالمالتلفزيوني تمكن الناس من الإطلاع على المكونات الثقافية في 

الولايات المتحدة الأمريكية على حركة  نالقارات، وتهيمكونية على نحو متزايد في ظل تطور فعال في كل 
 التأثيرفي  وجوهرياً  هاماً  وهذه الوسائل تلعب دوراً  ،3"المرور الكونية هذه في مجال المعلومات والأفكار

التي تسيطر عليها الأعراف والتقاليد  المحافظة،إخراجهم من بيئتهم الثقافية  ى، وعلالمباشر على النشء
كلما زاد التواصل أكثر بالانترنيت، كلما عرفت فإنه  ، وبالتاليبيئة ثقافية عالمية إلى والمعتقدات والأخلاق

بإمكانه التبادل والتداخل في عدة مواضيع  بقيم كونية القيم تعديلاً وأصبح المستخدم مواطناً عالمياً 
  ومسائل.
نتائج التطور الهائل في عالم التكنولوجيا على المجتمع العربي من خلال  تنعكس سلباً  وبدأت"

– اختيارياً –العقول العربية  إخضاعبلا حدود، يستهدف فرض ثقافة كونية، وينطوي على  إعلاميانفتاح 
مجتمعات حققت مستويات عالية  إلىالسلوك والاستهلاك المنتمية  وأنماطلمجموعة من القيم والمعتقدات 

 أوفكانت النتيجة هي اندثار بعض الثقافات المحلية  واسعة،بحريات شخصية  اثقافتهالتقدم، وتميزت من 
والبحث  ،وصاحب ذلك مشكلات عديدة منها : ظاهرة اغتراب بين الشباب ،الصراع بين الوافد والمحلي

الاتجاهات  أمام الشباب في مجتمعنا يعاني تمزقاً  أن، عن الهوية والذاتية الثقافية، بل بات واضحاً 
                                                 

 .14حمدي حسين أبو العينين، مرجع سابق، ص -  1
 .405نبيل علي، مرجع سابق، ص - 2
  .69ص مرجع سابق، فيصل محمود الغرابية،-  3
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وبين ما تقدمه  الأصيل الإسلاميبين تراثه  ويعيش صراعاً  -خاصة الوافدة منها-المتعددة للثقافات العديدة
 الأهدافجل مستقبله وصار الشباب لا يعلم ماذا يريد وما أمن  حائراً  وأصبحالحضارة المادية الغربية، 

  .1التحقيقهيسعى  إلي
"الإيديولوجيات الجديدة تسعى إلى إخضاع التكنولوجيات وسبق  يمكن القول أن  على ما وبناءاً 

وحقوق  والديمقراطية، الحرية، :العالم لنمط حضاري واحد يستند إلى منظومة قيمية مزعومة مفرداتها
في دائرة  كما يفعل كثير من المشككين والراديكاليين، نحصر معنى العولمة، ولذلك وجب ألاًّ  الإنسان،

 ومسلوباً  اقتصادياً  مستهلكاً  أن قيم العولمة هي قيم الغالب الذي لا يرى في الآخر إلاًّ  إلاَّ  الاقتصاد وحدها
  .وتكنولوجياً  وإعلامياً 2" سياسياً  وتابعاً  ،ثقافياً 

وحالة  ،لا مثيل لها حالة تناقض الأخيرة الآونةشبابنا يعيش معظمهم في  أنلهذا فالملاحظ اليوم"
، فقد سادت القيم إطارهالمجتمع الذي يعيش في  وأهدافوبين قيم  الخاصة ، وأهدافهصراع بين قيمه
وعدم تقدير  ،وعدم الجدية ،وضعف الموجهات السلوكية والفكرية ،معياريةواللا ةواللامبالاالمادية والسلبية 

في  والأمانة، وعدم الصدق وتقديرهمر ، وعدم احترام الكباالإطلاعوعدم الرغبة في  وأهميتهقيمة الوقت 
ولعل تفشي هذه الوضعية في حياة  ،3غربي أولكل ما هو مستورد  وأفعالهالتعامل والتبعية في سلوكياته 

الشباب داخل البيئة الجامعية يؤدي إلى إحساسهم بالصراعات القيمية بسب التباين والتناقض بين ما هو 
بين حياة افتراضية  منتشر داخل الجامعة وخارجها، وبين الواقع والخيال الذي افرزه انتقال الشباب يومياً 

التحديات  ةمواجهوبين الحالة الواقعية التي تفرض عليهم  اتف الذكية،لشبكات الانترنيت والهو  مباستخدامه
 ومنهم الطلبة الجامعيين يعيشون في مناخ اللامعيارية ،"هذه الحالة وهذه الظروف جعلت الشباب ،اليومية

القيم والمعايير الواضحة  إلىفتقر فيها الحياة الاجتماعية تتلك الحالة التي  ،يمل دوركايمأ تعبيرعلى حد 
الحياة بالتناقضات  امتلأت أن إلى ،والتي تضعف فيه القيم التي استقرت طويلاً  ،لتوجيه السلوك ةاللازم

 إلى والمعاييروتناقض الحياة اليومية مع نسق القيم  المختلفة، الأجيالالقيم بين  أنساقوبخاصة تناقض 
وقيمه  أهدافهلكون  أزمةونتيجة لذلك يواجه الفرد  ،الجميع مشترك يلتزم به شيءعذر الاتفاق على تحد ي

   .4ي"سار عليه المجتمع في الماض مشروعة غير متفقة مع ما أخلاقيةوتصرفاته التي يعتبرها 
دعاء يكذبه الواقع إذات أبعاد عالمية ترتبط بها  وحقوقاً  كونية، الزعم بأن هناك قيماً " إن و

والتقنية ماضية في تقويض  والحقيقة أن هذه القيم مقترنة بنموذج وضعه العقل التقني، ،ويدحضه العلم
                                                 

، في القيم لدى شباب الجامعة في مصر ومتغيرات القرن الحادي والعشرينمحمد عبد الرزاق إبراهيم و هاني محمد يونس: -  1
 .58ص ،2003، 20السنة ،64التربية المعاصرة، العدد

 .127ص محمد بلفقيه، مرجع سابق، -  2
، مظاهره وأسبابه، بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي الثاني بجامعة التغير في نسق القيم لدى الشباب الجامعيخليفة عبد اللطيف: -  3

 32، ص2004، 29-27، المنعقد في فترة - ثقافته وقيمه في عالم متغير الجامعي:الشباب –الزرقاء الأهلية 
 .102ماجد الزيود، مرجع سابق، ص -  4
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 صحيح أن العولمة تلغي الخصوصياتو  ،أو قل إن التقني حل محل الأخلاقي الروح ونسيان الكينونة،
للقيم الايجابية  ولا تقيم وزناً  وتوجه سلوكهم، وتغير أذواق الناس وتؤثر في أمزجتهم،، وتحطم الثوابت

غير أنها قد تكون فرصة سانحة تستهلها المجتمعات الذكية شريطة أن تتقوى بمنظومة  والأخلاق الحميدة،
  . 1"قيمية محورها العمل

ظل التغيرات العالمية المعاصرة يلاحظ تراجع دور العملية الثقافية والاجتماعية في "في و 
من الازدواجية  على تهديد منظومة القيم الأصيلة ويشكل نوعاً  هذه التغيرات تعمل المجتمعات التقليدية،

ش أو تغيير ملامح الثقافة يالثقافية التي تجتمع فيها تناقضات الأصالة والمعاصرة مما يؤدي إلى تهم
  .الفرعية  توالثقافا 2"الوطنية

وهي  ،ثقافية قيميةإن التغيرات الاجتماعية والثقافية المتسارعة اليوم تجعل الفرد يعيش صدمة و  
وذلك يؤدي  ،مثلهاتالتغييرات التي تضع الأفراد وخاصة الشباب في مواجهة قيم جديدة غير مألوفة يتوجب 

تغير  إلىوقيمية تؤدي  أخلاقيةوقد ينجر عن ذلك مشكلات ، إلى إحداث خلل في تكيف الشباب وانهيارهم
بحدوث  يبدأ ولكنه يحدث تدريجياً  ،بصورة فجائيةغير لا يحدث تهذا ال أنسق القيم، على الرغم من نفي 

هذا  وحاصل أخرى،من ناحية  ةالجديدونسق القيم  ،اختلاف وصراع بين نسق القيم القديمة من جهة
يحمل بعض قيم النسق القديم التي مازالت لها صلة بالتفاعل خلق نسق قيمي جديد  إلىفاعل يؤدي تال

   الاجتماعي القائم.
بخصوصيات وعلاقات سلوكية مع مجموعات  ه" ارتباطتفاعل الشباب و أن لكن هناك من يرى

وتحطم بينهم الحاجز  ،والانترنيت ذابت بينهم الحواجز الفكرية من خلال شبكة المعلومات الشبابمن 
بلا  أفراد إلىهم تحول إلى يؤدي حتماً  وانخفضت لديهم درجة حرارة التعصب وتنمط بينهم السلوك ،اللغوي

روابط لا  أيةلا تربط بينه وبينهم  أناسه مع تمعرفته ويقضي وقت متع بستالفرد يك أصبحهوية، حيث 
التي جاءت نتيجة  ونبذ التعصب يراه البعض بمثابة تكريس لقيمة التسامحقد ، وهذا ما 3"لغوية ولا دينية

 ة والحضارية.للتفاعل بين الأفراد بعيداً عن الحواجز الدينية والعقائدية واللغوي
ولهذه الأسباب وأخرى تظهر الحاجة الملحة إلى فهم علاقة القيم بالتكنولوجيات الحديثة وفئة 
الشباب، ومنهم الطلبة الجامعيين من خلال تتبع أهم التحولات والتغييرات التي طرأت على قيهم  

وكذا  من قبلهم،  تدام الانترنيتزامناً مع الانتشار الواسع لاستخ وسلوكياتهم في السنوات قليلة الماضية،
تفريق بين القيم الجديدة  والتفسيرات الجديدة للقيم حسب ما يقتضه العصر وما ترده محاولة الفهم وال

  الفئات المختلفة في المجتمع من القيم.
                                                 

 .132محمد بلفقيه، مرجع سابق، ص -  1
 .84ص ،مرحع سابق  ماجد الزيود : -  2
 .69ص ،، مرجع سابقالعقون هاجر، بن عمر سامية -  3
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والتكنولوجيات الاتصالية المصاحبة في مجال الانترنيت  يومياً التطور الذي يحدث  صتنا أنوخلا
مستخدمي الشبكة والمستويات الاتصالية الفريدة التي توفرها الانترنيت  أعدادوالنمو السريع في  لها

والاستخدامات المبتكرة التي  ومنهم الطلبة الجامعين، ،مثلا) ي(مواقع التواصل الاجتماعلمستخدميها
 بفعل التطور الحادث في هذا المجال بشكل مستمر للانترنيتالمألوفة قائمة الاستخدامات  إلى تضاف
 وأصبحت ،والخيالرر من قيود الزمان والمكان والواقع حتي أنالمستخدم بفضلها  الطالب استطاع

تالي لم يعد من الممكن رؤية الالحدود وبيئة اتصالية مميزة، وب لأبعدالانترنيت بهذا المفهوم عالم متفتح 
واسترجاعها وقت  وتنظيمها ، وإدارتهاوالمعارف والبيانات مخزن للمعلومات أومجرد مصدر  الانترنيت
للترفيه والتسلية  أداة أووسيلة من وسائل الاتصال والتفاعل  أو ،(الجانب التقني للانترنيت)الحاجة
(أي مصدر مهم للثقافة هموالموزع ل والقيم المولد للمعرفة والثقافة أصبحتبل  (الجانب التفاعلي)،والمرح،
  .والقيم )

في  وكذا عملية التغير ،في عملية التنشئة الاجتماعية مهماً  لعب دوراً ت تالانترني أصبحتوبهذا   
وغالبا ما يكون للتغير الاجتماعي آثاراً متربة عليه قد تكون سلبية، وقد تكون ايجابية، وقد  ،هذا العصر

  في المجتمع  السائدة لقيم والثقافةتكون الاثنان معاً، كما أن هذه العملية تصيب البناء الاجتماعي كلل أي ا
التغير والقيم والثقافة التي سادت لعقود طويلة ولذا تحدث مقاومة  آلياتوما قد يحدث من تضارب بين 

للتمرد والرفض والتغيير، وقبول قابلية  الأكثروالشباب هم  المشكلة للمجتمع، حسب الفئات تختلفدرجتها 
منها الطلبة الجامعيين  يأخذالتي  الأساسيةالمعنى فهي بمثابة المصادر كل ما هو جديد، والانترنيت بهذا 

و العادات والاتجاهات والأنماط السلوكية سواء كانت سوية أو غير سوية، كما أنها بفضل مضامينها القيم 
ها من السليمة للنشء  في حالة عدم الانتباه ل ةالمختلفة ومستوياتها الاتصالية المتعددة، قد تعيق التنشئ

، وبالتالي توظيف محاسنها في عملية وتوجيها بما يخدم التربية السليمة قبل مؤسسات التنشئة التقليدية
  . الذي يعيش فيه شبابنابما يتوافق مع طبيعة العصر  ةالتنشئ



  
الإطار التطبيقي 
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  المبحث الأول: عادات وأنماط ودوافع استخدام أفراد العينة للانترنيت
  عينة الدراسة: خصائص أفراد -1. 1

  .النوعمتغير  توزيع أفراد العينة حسبيوضح ): 01الجدول رقم (
  

  التوزيع
              النوع

  النسبة المئوية  التكرار

  35.80  167  ذكر 
  64.20  300  أنثى 

  100.0  467  المجموع 

 
إناث  %64.2) أن توزيع أفراد العينة حسب النوع يتكون من 01يتضح من خلال الجدول رقم (    
محمد ويرجع السبب في ذلك إلى أن عدد الإناث في أقسام الإعلام والاتصال (جامعة  ذكور، %35.8و

في  ارنة بالذكورن الزيادة في عدد الإناث تبررها النسبة العالية مقأو  ،مرتفع جداً  )مسليةالبوضياف ب
 %62.5حيث بلغت نسبتهن  وبالتالي أصبحن يمثلن الأغلبية في الجامعات الجزائرية ،المجتمع الجزائري

وهي نسب قريبة جداً لدراستنا  ،1من حاملي الشهادات% 65.6من عدد الطلبة المسجلين، و 2017سنة 
كما أن الإناث أكثر ميلاً للتخصصات  ،الي)(الإقبال الواسع للإناث على التعليم العوهذا ما يجعلها تمثيلية

وبالتالي فتلك النسب تعبر عن مجتمع الدراسة بصورة  المرتبطة بعلوم الإعلام والاتصال من الذكور،
       في دائرة نسبية.لأفراد العينة وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية  واقعية،

 
  متغير النوعتوزيع أفراد العينة وفق  ):01الشكل رقم(

                                                 
 .نقلاً لتصريحات وزير التعليم العالي والبحث العلمي الطاهر حجار  Commarsaddz. ،المرصد الجزائري المصدر: - 1
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  السن. متغير توزيع أفراد العينة حسب يوضح ):02(الجدول رقم 
  

  التوزيع                    
  السن   

  النسبة المئوية  التكرار

  66.0  308  عاماً 17-23
  26.60  124  عاماً 24-29

  07.50  35  عاماً 29أكثر من
  100.0  467  المجموع

  
تفوق  عالية  ةتمثل نسب) عاماً  23-17(الفئة العمرية أن ) 02يتضح من خلال الجدول رقم (         

وقد يعود ذلك إلى أن هذا العمر هو المتوسط الطبيعي لعمر الطلبة  ،%66.0الخمسين بالمائة قدرت ب
بنسبة  )عاماً  29أكثر من  (فئة تجاءو ، %26.6بنسبة  )عاماً  29-24(تليها الفئة العمرية  الجامعيين،
هذا ينسجم مع توزيع الطلبة حسب المراحل الدراسية الجامعية، فالسنوات الأولى و  ،% 07.5ضئيلة تقدر

من الجامعة هي الأعلى من حيث عدد الطلبة، و أقل سناً، لأن المعتاد في التعليم العالي في الجزائر أن 
أي بسن مبكرة يلتحق الطلبة بالدراسة الجامعية بعد اجتيازهم لشهادة التعليم الثانوي (البكالوريا) مباشرة 

وأكبر سناً تكون للسنوات الجامعية  ،عاماً)، والفئة الأدنى من حيث عدد الأفراد 23 - 17تكون من( 
 الأولىالفئة العمرية  أنتكون له دلالة في تفسير نتائج الدراسة، من حيث  أنوهذا التقسيم يمكن ، الأخيرة

اضطرابات من  هذه المرحلة وما تتميز به ،بعد من مرحلة المراهقة لم يخرجوا أفرادهاقد يكون بعض 
حب كل ما هو ت، و مرد على القواعد والقيودتوال والاكتشاف روح المغامرة و أحلام اليقظةنفسية وجسدية، و 

والوسائل الإعلامية  ،ومضامينها بمحتويات الانترنيت وثيقاً  ارتباطاً  المرتبطة جديد، هذه العناصر المختلفة
   .المختلفة

استقلت على  و ،فترة المراهقة، وقد تكون نضجت اجتماعياً  تجاوزتالفئة العمرية الثانية قد  أما         
الفئة العمرية الثالثة رغم قلة  ، أما، وهذه الخصائص قد تؤثر على كيفية استخدامها للانترنيتوجدانياً  الأقل

 في السن ما نوعاً  الطلبة الكبارمن فئة تمثل  لأنهاكبيرة في تفسير النتائج  أهميةمفرداتها قد تكون لها 
 وجدانياً  و ،فكرياً  و ين مادياً لالذين يكونون مستقو  ،الذين عادوا إلى مقاعد الدراسة في أقسام الماستر

 تالي يملكون تجاربال، وبكونوا عائلات من المتزوجين الذيند يكونون قو  ،هميأهلبعيدين عن  ويعيشون
  ومهارات أكثر من غيرهم. حياتية،
التي يدعو تكوينها النفسي  الشباببعد فترة  تتجاوز ن أكثر الفئات لمأهذا يدل على  و        

كما أنها  والنظام الاجتماعي والأسري،والتقاليد والاجتماعي والجسمي على التمرد على القوانين والأعراف 
وبالتالي  مزج الواقع بالخيال،و  والطموح وحب التفوق، ،والإبداعالاستقلالية بأكثر الفئات التي تتمتع من 
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يلي رسم  وفيما، على الأقل في الوقت الحالي الخصائصهذه تعد الانترنيت ميدان مهم يستوعب كل 
  توضيحي لتوزيع النسب المئوية في دائرة نسبية.

  

 
  توزيع أفراد العينة وفق متغير السن ):02الشكل رقم(

  
  الجامعي.المستوى  متغير بتوزيع أفراد العينة حسيوضح  ):03الجدول رقم (

  
  التوزيع

  المستوى الجامعي
  النسبة المئوية  التكرار

  LMD 115  24.60السنة الثانية ليسانس 
  LMD  149  31.90السنة الثالثة ليسانس 

  LMD  134  28.70السنة أولى" ماستر"
  LMD  69  14.80السنة الثانية" ماستر"

  100.0  467  المجموع
  

 ثحي ،"ليسانسالثالثة  السنة" فئة أن أكثر الفئات هي )03رقم (ل الجدول يتضح من خلا           
بنسبة  "أولى ماسترالسنة " فئة يليها أفراد العينة، أفراد من %31.9مفردة أي بنسبة  149تمثل 
 "الثانية ماستر" أما طلبة السنة ،"الثانية ليسانس السنة" لفئةبالنسبة %  24.6تليها نسبة  ،%28.7تقدر
نه تم مراعاة كافة المستويات الدراسية أ وهذه المؤشرات تدل على .%14.8ءت بنسبة ضعيفة تقدر فجا
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باستثناء فئة طلبة الدكتوراه التي كانت نسبتها  بما يتناسب مع أفرادها في كل مستوى في مجتمع الدراسة
  معدومة وهذا لقلة مفرداتها.

السنة "طلبة الذين تم توزيع الاستبيان عليهم الأن  فيمكن أن يرجع السبب في ذلك  وعلى العموم       
التزموا  فقد أجابوا عن الاستبيان و "الأولى ماستر"السنة  و "الثالثة ليسانس" السنة و "الثانية ليسانس
صدد التحضير بفقد كانوا  "الثانية ماسترالسنة "  فئة أما لأنهم كانوا في حالة دراسة، بتسليمه نظراً 

 أقلولذلك كان عددهم  وبالتالي لم يلتزموا كلهم بتسليم الاستبيانات التي وزعت عليهم، ،لمذكرات التخرج
      طلبة  من أن نشير أن هذه الفئة هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى يمكن، مقارنة بالمستويات الأخرى

أن يكونوا أكثر  يمكنتكتسي أهمية بالغة من بين الفئات الأخرى، لأن أفرادها " السنة الثانية ماستر"
الجدد إلى الدراسة  نمع الانترنيت ومحتوياتها المختلفة على عكس المنتسبي لانفتاحاً ووعياً بالتعام

   الجامعية.
  في فترة تخرج يمكن تفسيره بكون هؤلاء الطلبة "السنة الثالثة ليسانس"طلبة ل ما الارتفاع بالنسبة أ        

حيث تكون بحاجة ماسة إلى استخدام الانترنيت  كرات وتقارير التربص،هذه الفترة التي تتطلب إعداد المذ
بالإضافة إلى استخدامها في ، في البحث العلمي في ظل غياب المراجع أو نقصها في بعض الأحيان

فيرجع ذلك إلى  "ليسانسالسنة الثانية  "أما طلبة التطلع إلى اكتساب علاقات بالاتصال عبر الانترنيت،
للمجهول مع بقائها في  كما أنها الفئة الأكثر ارتياداً  ،في الجامعات ة تكون بأعداد هائلةكون هذه الفئ

ل إعداد البحوث والتواصل مع أجكما أنها تحتاج إلى الانترنيت من  غلب الأحيان في فترة المراهقة،أ
  .الآخرين
جتمع الدراسة الأصلي متماثلة إلى حد كبير لتوزع مالدراسة  نسب توزيع عينة أنويرى الباحث      

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب ، حسب سنوات الدراسة مما يزيد من مصداقية العينة المختارة
  المئوية في دائرة نسبية.

 
  توزيع أفراد العينة وفق متغير المستوى الجامعي ):03الشكل رقم(
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  مة.مكان الإقا متغير توزيع أفراد العينة حسبيوضح  ):04(الجدول رقم 
  

  التوزيع                     
  مكان الإقامة       

  النسبة المئوية   التكرار

  59.50  278  مع الأولياء (البيت)
  40.50  189  الإقامة الجامعية 

  100.0  467  المجموع 
  

ـتليها "، مع الأولياء"من أفراد العينة يقطنون %59.5) أن نسبة 04يتضح من خلال الجدول رقم (   
  الجامعية".الأحياء "في من المقيمين  % 40.5نسبة 

ب بوهذا بس ،غلب أفراد العينة يدرسون في جامعات قريبة من مقر سكناهمأهذا يدل على أن  و     
كما تبقى فئة المقيمين  ،أو الولايات القريبة في كل ولاية أو مركز جامعي سياسة الدولة في جعل جامعة

نترنيت لاعتبارات تتعلق لال وهي من الفئات الأكثر استخداماً  ،ةمرتفعة ومهم" الأحياء الجامعية"في 
كما أن هذه الفئات تستخدم  ،أو اليكترونياً  كان هذا الاتصال اجتماعياً  بالاتصال الاجتماعي سواءً 

والتغلب  ،الدراسية الحصصوانجاز البحوث المقررة في جل الاستفادة من الأبحاث الجديدة أالانترنيت من 
 البعد عن العائلة في غالب الأحيان الذي يكون مصدره والشعور بالوحدة و التوترر بالقلق على الشعو 

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في ، الجهد المبذول في الدراسة والبحثكذا  و والأهل،
  دائرة نسبية.

 

 
 توزيع أفراد العينة وفق متغير مكان الإقامة ):04الشكل رقم(
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  السكن.منطقة متغير توزيع أفراد العينة حسب يوضح  ):05قم (الجدول ر 
  

  التوزيع
  منطقة السكن     

  النسبة المئوية   التكرار

  51.20  239  المدينة 
  48.80  228  الريف

  100.0  467  المجموع 
 

 "الريف"هم من سكان  أفراد العينةمن  % 51.2أن نسبة  )05رقم (يتضح من خلال الجدول      
ونجد أن النسبة متقاربة رغم أن هناك تفاوت بسيط بالنسبة للطلبة الذين  ،"المدينة"من سكان  %48.8و

 وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في دائرة نسبية. ، "المدينة "يقطنون في
  

  

 
  توزيع أفراد العينة وفق متغير منطقة السكن ):05الشكل رقم(
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   .الحالة المدنيةمتغير زيع أفراد العينة حسب تو يوضح  ):06الجدول رقم (
  

  التوزيع
  الحالة المدنية

  النسبة المئوية   التكرار

  88.70  414  أعزب (اء)
  08.80  41  متزوج (ة)
  02.60  12  مطلق(ة)
  100.0  467  المجموع

  
     ي تقدر الت "العزاب"من فئة  مأن أغلبية أفراد العينة ه )06رقم( يلاحظ من خلال الجدول          
الانطلاق في الحياة  أجل وهذا لكون الطلبة الجامعيين هم في بداية تكوين حياتهم من ،%88.7بنسبتهم 
نسبة تليها  و ،%08.80تقدر ب "المتزوجين" فئة لكن رغم هذا نجد نسبة من ،ومن ثم الزواج ،العملية

دوا إلى مقاعد الدراسة في أقسام وهذا راجع لكون بعض الطلبة عا ،%02.60تقدر ب "المطلقينفئة "من 
وبعضهم تحصل  ،ة أكثر منها علمية أكاديميةيمهن تلاعتبارا والجامعي الماستر لتحسين مستواهم العلمي

 في الجامعات الأكثر تواجداً  "العزاب"ن فئة إفوبهذا  ،على شهادة البكالوريا في سن متقدمة نوعا ما
في  لالدراسي والتواصوالتحصيل  ،يالبحث العلمنترنيت بهدف للا الأكثر استخداماً قد تكون و  ،الجزائرية

ونلاحظ هنا أن نسبة العزاب تمثل أعلى نسبة  ،مع مختلف الفئات الاجتماعية الفضاء الرقمي الاليكتروني
  وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في دائرة نسبية. وهذا يتناسب مع مجتمع الدراسة الأصلي،

 
  

  
  توزيع أفراد العينة وفق متغير الحالة المدنية ):06رقم(الشكل 
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  .تالتحليل الكمي والكيفي لعادات وأنماط استخدام أفراد العينة للانترني -2. 1
  مدى استخدام الانترنيت.متغير توزيع أفراد العينة حسب يوضح  ):07(رقم  الجدول

  
  التوزيع

  هل تستخدم الانترنيت؟
  النسبة المئوية   التكرار

  76.0  335  غالباً   
  20.10  94  أحياناً   
  03.90  18  نادراً   
  100.0  467  المجموع 
  
تستخدم الانترنيت  % 76.0) أن نسبة عالية تصل إلى 07يتضح من بيانات الجدول رقم (       

نيت ستخدم الانتر ما تُ  "نادراً "في حين  العينة، أفراد من %20.1بنسبة "أحياناً " ويستخدمونها ،"غالباً "
أو بصفة  وهي نسبة ضئيلة إذا ما قورنت بمن يستخدمون الانترنيت بشكل مكثف ،فقط % 03.90بنسبة

وهذا يدل على أهمية الانترنيت كوسيلة اتصالية إعلامية تستأثر اهتمام فئة الشباب بصفة عامة  ،"غالبة"
يت بالنسبة لثلثي أفراد ، وعليه يمكن أن نستخلص بأن استخدام الانترنبصفة خاصة والطلبة الجامعيين

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في دائرة ، في حياتهم رئيسياً  أولياً  عتبر نشاطاً يالعينة 
  نسبية.

 

 
 مدى استخدام الانترنيتمتغير توزيع أفراد العينة حسب  ):07الشكل رقم(
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  النوع.متغير ل وفقاً  نترنيتمدى استخدام الا  يوضح توزيع أفراد العينة حسب ):08( رقمالجدول 
 

 النوع والتكرار والنسبة 
  
  
 

  مدى استخدام الانترنيت

  النوع

  )467(ن=المجموع  )300ن=إناث(  )167ن=ذكور(

  %  ك  %  ك %  ك

  76.0  335  73.33  220  80.83  135  غالباً  

  20.10  94  23.33  70  14.37  24  أحياناً  

  03.90  18  03.33  10  04.79  8  نادراً  

  100.0  467  100.0  300  100.0  167  وعالمجم 

  0.059قيمة احتمال المعنوية:         5.99الجدولية: 2كا           2درجة الحرية:      5.667المحسوبة:2كا 

  
    بعبارة أجابواالعينة  أفرادمن  والإناثالذكور  أغلبية أن )08يتضح من خلال الجدول رقم (           
الانترنيت  ونيستخدم الذكور أن ، إلاَّ لكليهما %70 بنسبة تفوق تللانترنيدامهم على مدى استخ "غالباً "

 "غالباً "الانترنيت  ونيستخدم الذكور الذين، حيث بلغت نسبة بنسبة ضئيلة جداً  الإناث" أكثر من "غالباً 
ت الانترني اللائي يستخدمن الإناث، كما بلغت نسبة الإناثمن  %73.33مقابل في  % 80.83 نسبة

" "نادراً أما  ،، وبالتالي هي أكبر عند الإناثالذكورمن  % 14.37مقابل في  %23.33" نسبة"أحياناً 
 للذكوربالنسبة  % 04.79بالنسبة للفئتين، حيث بلغت بين الفئتين كانت متقاربة وضعيفة جداً  فالنسبة

بالعلاقات  الذكورباط يمكن تفسيره بارت التفوق البسيط بالنسبة للذكورو  ،للإناثبالنسبة  %03.33و
لهن  الإناثبينما  ،الإناث لأنهم يملكون وقت فراغ أكثر من الإناثالاجتماعية والتواصل أكثر من 

  .في البيت أو مكان الدراسة التزامات مختلفة سواءً 
وهي  0.059ومن خلال القراءة الإحصائية للجدول يتضح لنا أن قيمة احتمال المعنوية تساوي         

التي  1الجدولية 2، وهي أقل من قيمة كا5.667المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.05ن أكبر م
، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 0.05ومستوى الثقة  2عند درجة حرية  5.99بلغت 

المئوية في  وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب متغير النوع ومدى استخدام الانترنيت عند أفراد العينة،
  .أعمدة تكرارية

                                                 
 الملاحق.انظر  -  1
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  لمتغير النوع وفقاً  مدى استخدام الانترنيت توزيع أفراد العينة حسب ):08الشكل رقم (

 
 .حسب متغير السن مدى استخدام الانترنيتيوضح  ):09(رقم:الجدول 

  
السن والتكرار             

  والنسبة
 
  

  مدى استخدام الانترنيت

  السن
  عاماً 17-23

  )308ن=(
  عاماً 24-29

  )124ن=(
  عاماً 29أكثر من

  )35ن=(
  المجموع

  )467(ن=
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  76.0  335  100.0  35  67.74  84  76.62  236   غالباً  
  20.10  94  -  -  25.80  32  20.12  62  أحياناً  
  03.90  18  -  -  06.45  8  03.24  10   نادراً  

  100.0  467  100.0  35  100.0  124  100.0  308  المجموع 
  0.002قيمة احتمال المعنوية:           9.94الجدولية: 2كا         4درجة الحرية:      16.625المحسوبة:  2كا 

  
للفئة العمرية  عادت نسبة أعلى سن، أنمتغير الخاص بال )09الجدول رقم (يتضح من خلال           

فيما يخص الفئة  أما لخيارات،، وانعدامها في باقي ا%100بنسبة  "غالباً "لخيار  )عاماً 29من  أكثر(
     "غالباً "الذين يستخدمون الانترنيت  هذه الفئةلأفراد نسبة بالنسبة  أعلى) فقد بلغت عاماً  23-17(العمرية 

الفئة العمرية  أما، % 03.24بنسبة  "نادراً " أخيراً  و، %20.12بنسبة  "أحياناً "، تليها %76.62بنسبة  و
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 ""أحياناً ، ثم % 67.74بنسبة  "غالباً " لخيار كذلك بالنسبة لها نسبة علىأ) فقد بلغت  عاماً  29 - 24(
  .% 06.45بنسبة  "نادراً " أخيراو ، %25.80بنسبة 

لكن ، %60بنسبة تفوق  "غالباً "الانترنيت  تستخدمالفئات العمرية الثلاث  أنومنه نستنتج            
 الأولى العمرية درجة بين الفئة 25الثانية، و و لىالأو  العمرية درجة مئوية بين الفئة 11ب بفارق قدر

 أنالثانية والفئة العمرية الثالثة، كما نلاحظ  العمرية درجة بين الفئة 32قدر ب والثالثة، كما سجلت فرقاً 
ما هذه نبي ،"أحياناً " و "نادراً " الانترنيتاستخدموا  نسبتين لأفرادهما ممن سجلتا الثانيةو  الأولىالفئتين 
بكون أو ، من جهة الفئة الثالثة مفرداتفي الفئة الثالثة، وهذا يمكن تفسيره بقلة عدد  انعدمت راتالخيا

  ربط يكونوا من الموظفين الذين يملكون أنيمكن  )عاماً  29من  الأكثر(الفئة العمرية أفراد العينة من 
من  أما العمل أو الدراسة، لأغراض وبالتالي يستخدمونها باستمرار سواءً  عملهم، أماكنفي  الانترنيتب

وما تتطلبه  ،بالدراسة بانشغالهمفيمكن تفسيره  ،والثانية الأولىفي الفئتين العمريتين  "نادراً "و "أحياناً " أجابوا
في  سواءً  وبالتالي فإنهم يستخدمون الانترنيت حسب الحاجة لذلك، ومتى توفرت لهم الفرصة ،التزاماتمن 

  .الجامعة أو البيت
 0.002ساوي تقيمة احتمال المعنوية  أنيتضح لنا  للجدول السابق الإحصائيةخلال القراءة ومن     

كبر أوهي  16.625المحسوبة تساوي  2ما أن قيمة كاك، 0.01وهي كذلك أقل من  ،0.05قل من أوهي 
وق ، وبالتالي توجد فر 0.05ومستوى الثقة  4عند درجة حرية  9.994الجدولية التي بلغت  2من قيمة كا

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع بين متغير النوع ومدى استخدام الانترنيت،  عالية ذات دلالة إحصائية
 .النسب المئوية في أعمدة تكرارية

 
 حسب متغير السن مدى استخدام الانترنيت ):09الشكل رقم(
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 الجامعي.المستوى حسب متغير  مدى استخدام الانترنيت يوضح ):10(رقم: لجدولا
  

الجامعي ستوى الم
  والتكرار

 والنسبة 
  

 مدى استخدام 
  الانترنيت

  المستوى الجامعي 
 الثانيةالسنة 
  ليسانس

  )115ن=(

السنة الثالثة 
  ليسانس

  )149ن=(

السنة أولى 
  ماستر

  ) 134ن=(

  السنة الثانية 
  ماستر

  )69ن=(

  المجموع
  )467(ن=

  
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك  %  ك

  76.0  335  85.50  59  87.31  117  78.52  117  53.91  62   غالباً  
  20.10  94  14.49  10  12.68  17  21.41  32  30.43  35  أحياناً  
  03.90  18  -  -  -  -  -  -  15.65  18   نادراً  
  100.0  467  100.0  69  100.0  134  100.0  149  100.0  115  المجموع  
  0.000قيمة احتمال المعنوية:         12.59الجدولية:  2كا        6درجة الحرية:        76.656المحسوبة:  2كا 

  
 لفئة سجلت نسبة أعلى أن ،خاص بمتغير المستوى الجامعيال) 10خلال جدول رقم(يتضح من          

 %12.68ضعيفة قدرت بنسبة "أحياناً "، تليها %87.31ب وقدرت "غالباً "ممثلة في  "ماستر أولىسنة "ال
 أعلىفقد بلغت  "لسنة الثانية ماستر"ا لفئة بالنسبة أما، "نادراً "وهو  ،الثالث الخيارفي حين انعدمت في 

 أما، "نادراً "في النسبة ، وتنعدم %14.49بنسبة  "أحياناً "، تليها % 85.50بنسبة  "اً نادر خيار"لنسبة فيها 
 %21.41بنسبة  "أحياناً "، تليها %78.52بنسبة  "غالباً "يستخدمون الانترنيت " السنة الثانية ليسانس"فئة 
بنسبة  "غالباً "فقد أجابوا بأنهم يستخدمون الانترنيت  "السنة الثانية ليسانس"أما فئة "، نادراً "نعدم كذلك في وت

  .%15.65 ضعيفة قدرت بنسبة "نادراً "وأخيرا  ،%30.43بنسبة  "أحياناً "، تليها 53.91%
في مدى  تويات الجامعيةيتفوقون على باقي المس "السنة الثانية ماستر"فئة  أن نستنتج ،وعليه        

وتوفر الوقت لديهم بحكم تفرغهم للبحث  ،مذكرات التخرجل إعدادهموهذا ربما بحكم  ،استخدام الانترنيت
كما نجد فئة  الذي يكون خال من الامتحانات الكتابية، خاصة في السداسي الثاني ،وانجاز المذكرات

وبنسبة  ،"غالبة"ة فبص تالانترنيكذلك يستخدمون  "ثة ليسانسلالسنة الثافئة " و ،"ماستر الأولىالسنة "
فئة  أما،  "ماستر السنة الثانيةفئة " و ،"ماستر أولى السنة"بين فئة  خاصة  عالية لكن بفروق بسيطة

 الأخرىمقارنة بالفئات  ةمنخفض "غالبة"بصفة  تللانترنينسبة استخدامهم  كانت "ليسانس السنة الثانية"
جل أمن  الانترنيتبالبحث والدراسة حيث لم يتعودوا على استخدام  المرتبطةوانب وهذا يمكن تفسيره بالج

وكذا الأخرى، مصادر البحثية الو  تابوهذا ربما مرتبط بتوفر المكت ،الآخرينحتى للتواصل مع  أوالدراسة 
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لاحظنا  ، كمامستمرةتواجد الطالب في فضاء تواصلي بامتياز يغنيه عن استخدام الانترنيت بصفة مكثفة و 
  "نادراً " الانترنيتيستخدمون  بأنهم أفرادها أجابهي الفئة الوحيدة التي  "ليسانس السنة الثانية"فئة  أن

عن  رات الشخصية بعيداً اوهي في الحقيقة النسبة الكلية للعينة ككل، وهذا يمكن ربطه بالقدرات والمه
هويهم الانترنيت كوسيلة إعلامية اتصالية متغير المستوى الجامعي أو قد يكون بعض أفرادها ممن لا تست

الاستخدام يتطور بتطور المستوى الجامعي الذي يقتضي الاعتماد على  أو أن بخدمات علمية معرفية
 أن، كما يمكن داخل الجامعة بشكل واسع في التحصيل الجامعي وبناء العلاقات الاجتماعية الانترنيت
ه الوسائل الإعلامية المختلفة في مواقع التواصل الاجتماعية أن زيادة مدى الاستخدام بما تتناولنضيف 

  واليوتوت وغيرها، ما يجعل من الشباب والطلبة يميلون إليه بشكل متزايد مع الوقت.
وهي أكبر من  0.000ويتبين من خلال النتائج الإحصائية أن قيمة احتمال المعنوية تساوي        
 2وهي أكبر من قيمة كا 76.656المحسوبة تساوي  2مة كا، كما أن قي0.01وأكبر كذلك من  0.05

، وبالتالي توجد فروق ذات دلالة 0.05ومستوى الثقة  6عند درجة حرية  12.59الجدولية التي بلغت 
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع  بين متغير المستوى الجامعي ومدى استخدام الانترنيت،  عاليةإحصائية 

 كراريةالنسب المئوية في أعمدة ت
 

 
  حسب متغير المستوى الجامعي مدى استخدام الانترنيت :)10الشكل رقم(
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  الانترنيت.أقدمية استخدام  متغير توزيع أفراد العينة حسبيوضح  ):11الجدول رقم (
  

  التوزيع
  
  منذ متى تستخدم الانترنيت؟ 

  النسبة المئوية  التكرار

  07.30  34  سنوات 3-2منذ  
  19.90  93  سنوات 5-4منذ  
  22.30  104  سنوات 7-6منذ  
  50.50  236  سنوات 7منذ أكثر من  
  100.0  467  المجموع 

  
تستخدم  %50.5أي ما يقارب  ،العينةأفراد ) أن نصف 11يتضح من بيانات الجدول رقم (        

ا أم ،"سنوات 7- 6"تستخدم الانترنيت منذ  %22.3تليها نسبة  ،"سنوات 7أكثر من "ذ نالانترنيت م
بدأت  %7.5وجاءت نسبة ضئيلة تقدر ،"سنوات 5- 4"من أفراد العينة فبدأت الاستخدام منذ  19.9%

المبذولة في السنوات الأخيرة من  بالجهود يمكن تفسيره ، وهذا"سنوات 3- 2"أي منذ  ،الاستخدام حديثاً 
لتعليمية، الجامعات طرف الدولة من أجل توفير الانترنيت في الفضاءات المختلفة (البيوت، المؤسسات ا

للانترنيت الموصولة بالهاتف الخلوي، كما أننا نتعامل مع  وصولاً ..)،  مقاهي الانترنيت أماكن العمل،
وبالتالي فهي فئة تملك القدرات اللغوية والفنية والتقنية للتعامل بمهارة مع الأجهزة  ،طلبة جامعيين

الأخرى التي وجدت صعوبة في ذلك، كما أن هذه الحاسوبية والانترنيت عكس بعض الفئات الاجتماعية 
الفئات درست مقاييس مرتبطة بالتحكم بالانترنيت والتقنية بصفة عامة، كما لا ننس حداثة الوسيلة 

بصفة  الشبابيةانتشارها بين الفئات وكثر  ،عالتي استهوت فئات مختلفة في المجتم المتنوعة وخدماتها
الدراسات التي أثبتت هيمنة وسائل الإعلام  ما أكده بعض، وهذا ينالطلبة الجامعي فئة ومنها، رهيبة

الحديثة على اهتمام الشباب في العصر الحديث، وكذا بيانات وإحصائيات الاستخدام التي تقدمها الهيئات 
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب  ،الاستخدام بين الأوساط المختلفة رالمحلية والدولية عن انتشا

 دائرة نسبية.في  المئوية
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 الانترنيتأقدمية استخدام  متغير وفق توزيع أفراد العينة :)11الشكل رقم(

 
  .الانترنيت حسب متغير النوعقدمية استخدام لأ وفقاً توزيع أفراد العينة يوضح  ):12الجدول رقم (

  
 النوع والتكرار والنسبة 

  
 
 منذ متى تستخدم 
  ؟الانترنيت 

  النوع
  )300(ن=ناثإ  )167ن=ذكور(

  
  )467(ن=المجموع

  %  ك  %  ك %  ك

  07.30  34  08.66  26  04.79  08  سنوات 3-2منذ  
  19.90  93  22.33  67  15.56  26  سنوات 5-4منذ  
  22.30  104  23.0  69  20.95  35  سنوات 7-6منذ  
  50.50  236  46.0  138  58.68  98  سنوات 7منذ أكثر من  
  100.0  467  100.0  300  100.0  167  المجموع  
  0.04قيمة احتمال المعنوية:           7.81الجدولية: 2كا         3درجة الحرية:      8.295: المحسوبة 2كا 

  
) أن أغلبية أفراد العينة من الذكور يستخدمون الانترنيت منذ 12يتضح من خلال الجدول رقم (          

 بحوالي، وهذا بفارق قدر الإناثمن % 46.0، وهذا في مقابل %58.68بنسبة  "سنوات 07أكثر من "
مقابل  "سنوات 7-6"منذ  يستخدمن الانترنيت اللائي الإناثنسبة  %23.0درجة مئوية، بينما بلغت  12
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ن الاستخدام دأب اللائي الإناثبنسبة درجتين فقط، بينما نسبة  الإناثوهذا بتفوق  ،من الذكور 20.95%
بينما  % 22.33 الإناثدرجات، حيث بلغت عند  06ق ر وبفا ،كبر من نسبة الذكورأ "سنوات5 -4"منذ 
           الانترنيت منذ يستخدمن الإناثمن %08.66ما نسبته  تفيما كان ،%15.56الذكورنسبة  بلغت

 .% 04.79بلغت  الذكورما عند نبي ،"سنوات2-3 "
مة احتمال المعنوية تساوي نلاحظ أن قي السابق لجدولل الإحصائية بياناتال قراءة ومن خلال          

وهي أكبر من قيمة  8.295المحسوبة تساوي  2وقيمة كا ،0.01وأكثر من 0.05، وهي أقل من 0.04
ذات دلالة  فروقوبالتالي توجد  ،0.05ومستوى الثقة  ،3عند درجة حرية 7.81الجدولية التي بلغت  2كا

  عند أفراد العينة. إحصائية بين متغير النوع ومتغير أقدمية استخدام الانترنيت
وهذا ربما راجع  ،ولكن بدرجة قليلة ،وعليه نستنتج أن الذكور لهم الأقدمية من حيث الاستخدام        

أكثر من  وأوقات الفراغ المتاحة لهم إلى الحرية التي يتمتع بها الذكور في الخروج إلى مقاهي الانترنيت،
تأهلهم للتعامل مع الانترنيت بشكل يومي، لكن رغم  ةومؤهلات فنية تقني وتوفرهم على مهارات ،الإناث

 الأخيرةوهذا يمكن تفسيره بتوفر الانترنت في السنوات  ،تقترب من نسبة الذكور الإناث نسبة أنذلك نجد 
 G4و  G3دخولنا لعالم  إلى بالإضافةالعمل والدراسة  أماكن أوعلى مستوى البيوت  سواءً بشكل واسع 

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة ، بالهواتف المحمولةحيث ارتبطت الانترنت 
  .تكرارية

  

 
  الانترنيت حسب متغير النوعقدمية استخدام لأ وفقاتوزيع أفراد العينة  :)12الشكل رقم(
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  .عدد أيام استخدامهم للانترنيت أسبوعياً  متغير توزيع أفراد العينة حسبيوضح  ):13الجدول رقم (
  

  لتوزيعا
  

  كم من يوم تستخدم الانترنيت في الأسبوع ؟

  النسبة المئوية  التكرار

  05.80  27  يومان
  11.30  53  ثلاث أيام 

  61.50  287   يومياً 
  21.40  100  حسب الظروف 

  100.0  467  المجموع 
  

تخدم تس % 61.5 ، أيالعينة أفراد ) إلى أن أكثر من نصف13يتضح من بيانات الجدول رقم (        
ثلاثة أيام "وتستخدم  ،%21.4بنسبة  "حسب الظروف"وتستخدمه  ،أي كل أيام الأسبوع ،الانترنيت "يومياً "

فقط من  %05.80إلى  " فقطيومان"في حين تضاءلت نسبة الذين يستخدمونها  ،%11.3بنسبة  "أسبوعياً 
  أفراد العينة. 

ب بوقد يكون هذا بس ،"يومياً "مون الانترنيت يستخد أفراد العينة نتائج على أن أغلبالتدل  و        
البحث  طبيعة هذه الفئة الاجتماعية التي تتكيف بسهول مع التكنولوجيا الحديثة، كما أن ظروف الدراسة و

والتواصل مع  ،جل التحصيل العلمي من جهةأتفرض على الطلبة الاستخدام اليومي للانترنيت من 
تشجعهم على تصفحها يومياً  ون هواتف موصولة بشبكة الانترنيت، أو أنهم يملكالآخرين من جهة أخرى

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب ، في المستوى المتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي على الأقل
  دائرة نسبية.المئوية في 

 
 عدد أيام استخدامهم للانترنيت أسبوعياً  متغير توزيع أفراد العينة حسب :)13الشكل رقم(
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حسب  عدد أيام استخدامهم للانترنيت أسبوعياً ل وفقاً توزيع أفراد العينة يوضح  ):14جدول رقم (ال
  .النوع

 النوع والتكرار والنسبة 
  
 
  كم من يوم تستخدم الانترنيت 
  ؟في الأسبوع 

  النوع
  )467(ن=المجموع  )300ن=إناث(  )167(ن=ذكور

  %  ك  %  ك %  ك

  05.80  27  06.0  18  05.39  09  يومان  
  11.30  53  12.0  36  10.18  17  ثلاث أيام   
  61.50  287  65.66  197  53.89  90   يومياً   
  21.40  100  16.33  49  30.53  51  حسب الظروف   
  100.0  467  100.0  300  100.0  167  المجموع   
  0.005ة:المعنوي احتمالقيمة      7.81الجدولية:  2كا     3درجة الحرية:      12.913المحسوبة:   2كا 

 
فقد جاءت نسبة استخدام  ،النوع لمتغير بالنسبة أنه) 14يتضح لنا من خلال الجدول رقم (        

 "حسب الظروف"، ثم % 65.66 النسبة بلغت حيث، أعلى من الذكور للإناثبالنسبة  "يومياً "الانترنيت 
 الأسبوع"يومان في " تالانترني استخدام و أخيراً ، %12.0بنسبة  "أسبوعياً  أيامثلاث "و  ،%16.33بنسبة 
 "فحسب الظرو "، تليها %53.89 "يومياً "، في حين بلغت نسبة الاستخدام عند الذكور %06.0بنسبة 
  .%05.39بنسبة  "يومان في الأسبوع"، ثم %10.18بنسبة  "أسبوعياً ثلاث أيام "، و%30.53بنسبة 

صورة يومية  ب تالانترنييستخدمون  إناثاً  أو ذكوراً وا كان العينة سواءً  أفراد أغلبية أننستنج  ،وعليه        
في بيئة مفتوحة أكثر  ويبدو أن الإناث هن أكثر استخداماً  مئوية، درجة 12ب قدر رقابف لإناثمع تفوق 
 خاصة أثناء تواجدهم في البيوت الذكورمن  أكثر للإناثوهذا يمكن تفسيره بوقت الفراغ المتاح   للذكور،

والحياة اليومية كممارسة الرياضة ولقاء الأصدقاء  بمسائل متنوعة مرتبطة بالواقع المعاش الذكوروانشغال 
خاصة  "الظروف حسب"نسبة  ارتفاع أما، وغيرها من الأعمال التي يكلفون بها خاصة من طرف الأولياء

وحضور  وانجاز المذكرات والبحوث بالدراسة مانشغاله إلى إرجاعها وفيمكن تفسيرها  عند الذكور،
، ولعل الصفوف، وبالتالي فإنهم يتحينون الظروف المواتية والمتاحة من أجل استخدام محتويات الشبكة

  .على حد السواء والإناثشائع بين الذكور  أمرالاستخدام بين الطلبة هو  أنهذه النتائج تؤكد 
حظ أن قيمة احتمال ذلك بحيث نلا يتأكد بيرسون 2ختبار كالا القراءة الإحصائية ومن خلال       

المحسوبة تساوي  2كما أن قيمة كا ،0.01، وأقل كذلك من 0.05وهي أقل من  0.005ساوي تالمعنوية 
 فروق وبالتالي توجد ،3عند درجة الحرية  7.81الجدولية التي بلغت 2كبر من قيمة كاأوهي  12.913
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وفيما يلي رسم  نترنيت في الأسبوع،ام استخدام الادلالة إحصائية عالية بين متغير النوع وعدد أي ذات
  .توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية

 

 
 

  .حسب النوع عدد أيام استخدامهم للانترنيت أسبوعياً ل وفقاً توزيع أفراد العينة  :)14الشكل رقم(
 

  وم.كثافة استخدام الانترنت خلال الي متغير توزيع أفراد العينة حسب يوضح ):15الجدول رقم (
  

  التوزيع
  المدة الزمنية التي تستخدم 
  يومياً  فيها الانترنيت 

  النسبة المئوية   التكرار

  01.90  09  اقل من ساعة  
  37.30  174  من ساعة إلى ساعتين 
  27.20  127  من ثلاث ساعات إلى أربع ساعات  
  22.10  103  من خمسة ساعات إلى ست ساعات  
  11.60  54  أكثر من ست ساعات  
  100.0  467  لمجموعا 
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من أفراد العينة يستخدمون الانترنيت لفترة تتراوح  % 37.3إلى أن  ،)15يتضح من بيانات الجدول رقم (
أمام  "ثلاث ساعات إلى أربع ساعات"يقضون من  %27.2نسبة  ا، تليه"ساعة إلى ساعتين "بين

حين جاءت نسبة  ي، ف"اتساعخمسة إلى ست  "تستخدم من %22.1الى نسبة تصل تالانترنيت، وجاء
ممن  كما جاءت نسبة ضئيلة جداً  ،"أكثر من ست ساعات"مدة تستخدم الانترنيت ل %11.6تقدر ب

  . % 1.6بنسبة تقدر ب"أقل من ساعة في اليوم "مدة يستخدمون الانترنيت ل
 ايغلب عليه يستخدمون الانترنيت بنسب متفاوتة ومتزنة أفراد العينة على أنهذه النتائج تدل  و       

للتوازن بين الوسائل الإعلام المختلفة من خلال  عن الإدمان، وهذا قد يكون نظراً  متوسط الاستخدام، بعيداً 
كما يمكن  وحتى الإطلاع على الصحف والمجلات، ،حفاظهم على مشاهدة القنوات التلفزيونية أو الإذاعية

  .الآخروحتى العمل بالنسبة للبعض  ،أن يكون بسب التزام الطالب بالمواعيد الدراسية والبحث
من الطلبة الجامعيين سيخدمون الانترنيت من " ثلاث ساعات إلى  معتبرةلكن رغم هذا نجد نسب       

)، "أكثر من ست ساعات" %22.10(ساعات " إلىساعات  خمسة، من" )%27.20( أربع ساعات"
الطلبة لا يشعرون بمرور الوقت بعض  أنهذا يعطي انطباع و  وهي نسب مرتفعة نوعاً ما، )،11.60%(

 أو أن استخدامهم مرتبط أساساً بالدراسة والبحث  ،ها المختلفةعوتصفح مواق تللانترني هماستخدام عند
وفيما يلي رسم توضيحي  السلبية للانترنيت على قيم الطلبة وسلوكياتهم.الآثار  إشكالية يطرحوهذا ما 

 .دائرة نسبيةلتوزيع النسب المئوية في 
  

  
  كثافة استخدام الانترنت خلال اليوم متغير توزيع أفراد العينة حسب :)15رقم( الشكل

  



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

245 
 

  .حسب النوع كثافة استخدام الانترنت خلال اليوموفقا لتوزيع أفراد العينة  يوضح ):16الجدول رقم (
  

 النوع والتكرار والنسبة 
  
 
  المدة الزمنية التي تستخدم 
  فيها الانترنيت 

  النوع
  )467(ن=المجموع  )300ن=إناث(  )167ن=ور(ذك

  %  ك  %  ك %  ك

  01.90  09  -  -  05.39  09  قل من ساعة أ 
  37.30  174  41.33  124  29.94  50  من ساعة إلى ساعتين 
  27.20  127  25.66  77  29.94  50  من ثلاث ساعات إلى أربع ساعات  
  22.10  103  24.33  73  17.96  30  من خمسة ساعات إلى ست ساعات  
  11.60  54  08.66  26  16.76  28  أكثر من ست ساعات  
  100.0  467  100.0  300  100.0  167  المجموع  
  p_value:0.000  قيمة احتمال المعنوية  9.49: المجدولة  2كا    4درجة الحرية :  28.686 المحسوبة: 2كا 

  
لفترة الانترنيت  يستخدمن ناثالإ) أن أغلبية أفراد العينة من 16يتضح من خلال الجدول رقم (          

 الذكور من % 29.94، وهذا في مقابل %41.33وذلك بنسبة  ،"يومياً ساعة إلى ساعتين "تتراوح بين 
ثلاث ساعات من  "درجة مئوية، بينما يستخدم الذكور الانترنيت لفترة تتراوح 11بحواليوهذا بفارق قدر 

بالنسبة للإناث، أما نسبة من  % 25.66مقابل هذا في ، و %29.95بنسبة  "ساعات يومياً  إلى أربع
بالنسبة  % 17.96بالنسبة للإناث و  %24.33، فبلغت "يومياً  خمسة إلى ست ساعاتمن "يستخدمها 

، في مقابل "ساعات يومياً ست  "من الذكور تستخدمها لفترة تتجاور%16.76للذكور، أما نسبة 
   .من الإناث 08.66%
أقل من ساعة  " تستخدم الانترنيت لفترة %05.39ك نسبة من الذكور تقدركما نلاحظ أن هنا          
  للإناث. ةكانت معدومة بالنسببينما  "،يومياً 

أن هناك علاقة بين مدة الاستخدام ومتغير النوع، حيث  خلال القراءة الإحصائية ويتبين من          
مستوى  قل منأهي قيمة و  0.000ويتسا p_value احتمال المعنوية أن قيمة 2لدينا من اختبار كا

دلالة فروق ذات  تالي توجد الوب ،نرفض الفرضية الصفرية أننا أي 0.01قل كذلك من أ و 0.05المعنوية
ويخصصون لها  تأكثر تعلقاً من الذكور بالانترني ثناغيرين، كما يتبين أن الإبين المت إحصائية عالية

وهي أكبر من  28.686قدرت ب التي المحسوبة 2نتائج كا ، وهذا ما تؤكدهرمقارنة بالذكو وقتاً أطول 
 معنوياً  مما يدل على وجود فرقاً  ،0.05ومستوى الثقة 04عند درجة الحرية 9.49المقدرة ب ةالجدولي 2كا



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

246 
 

بين  عالية وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية الانترنيت مبين متغير السن وعدد ساعات استخدا
   .كور والمدة إلي يقضيها الإناث في استخدام الانترنيتالمدة التي يقضيها الذ

للانترنيت تساعد على معرفة  تعرف على مدة استخدام الطلبةأهمية ال إلى نشير أنكما يجب         
ن تحديد مدة معينة يحد من الآثار إطبيعة الاستخدام ومدى بعده أو قربه من حالة الإدمان، وذلك ف

لمحتويات  المفرط الشخصية والأسرية والدراسية التي قد تنتج من استخدامهالسلبية على حياة الطالب 
العينة من الفئتين الانترنيت هو استخدام  استخدام أفرادهذه النتائج تشير إلى أن عليه، ف و ،للانترنيت

وفيما يلي رسم  ،نبالرغم من وجود فروق بين الفئتي بعيدعن حالات الإدمان إلى حد  اً معتدل بعيد
  .ضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكراريةتو 
  

  
  حسب النوع كثافة استخدام الانترنت خلال اليوموفقا لتوزيع أفراد العينة  :)16الشكل رقم(

 
  .المكان المفضل لاستخدام الانترنيت متغير توزيع أفراد العينة حسبيوضح  ):17الجدول رقم (

  
  التوزيع

  
  رنيت؟المكان المفضل لاستخدام الانت 

  النسبة المئوية   التكرار

  85.40  399  المنزل  
  12.40  58  مقهى الانترنيت  
  02.10  10  الجامعة  
  100.0  467  المجموع  
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يتصل منها بالانترنيت مثل  أنالتي يمكن للطالب  الأماكنهناك العديد من بداية، يجب أن نشير أن     
أو دون وجود "مكان  ،الموظفينالعمل بالنسبة للطلبة  اكنأم أوالجامعة  أوالمنزل، المقهى الافتراضي، 

 ، ويختلف مكان استخدام الطالب للانترنيت وفقاً الذكيةمحدد" خاصة في ظل توفر الانترنيت في الهواتف 
  لاحتياجاته وميوله وظروفه المادية والدراسية والمهنية.  

يستخدمون الانترنيت من الطلبة  راد العينة) أن أغلبية أف17من بيانات الجدول رقم ( و يتضح         
 "مقاهي الانترنيت"ممن يستخدمون الانترنيت في  %12.4، تليها نسبة %85.4بنسبة تقدر "المنزل"في 

  .%02.1بنسبة "الجامعة "أما النسبة الضئيلة كانت ممن يستخدمون الانترنيت قي
خدمات الاتصالات و الانترنيت  ارتفاع نسبة الاستخدام في المنزل إلى تحسن يمكن تفسير و 

 تيالتطور والتقدم المحسوس في الربط بالانترنو  ،1نسبياً، وزيادة خدمة اشتراكات خدمة الانترنيت المنزلي
الأسر الجزائرية مجهزة بالتكنولوجيا الحديثة الضرورية لاستخدام  الكثير منإلى أن  وهذا راجع أساساً 

و أن أنهم يفضلون المنزل من  ،في البيت) ت(بمعنى توفر الانترنيالانترنيت كالحاسوب والهاتف الثابت
عن رقابة الآخرين (الجامعة، المقاهي الافتراضية)، أو أوقات  أجل تصفح الانترنيت في أريحية تامة بعيداً 

 جعير  كما ،أو العمل مع تواجدهم في البيت بعد الدراسة ناً لهم الولوج إلى الانترنيت تزام حراحتهم التي تتي
نظراً لملائمة ذلك لمبدأ الخصوصية، بالإضافة  تسبب تفضيل البيت من قبل الطلبة لاستخدام الانترني

كون بعض ب ذلك فسري أما بالنسبة لاستخدام الانترنيت في المقهى الافتراضي لميزة التواصل المباشر،
أو أنهم لا  الأحياء الجامعيةمن المقيمين في  قد يكونون مقاهي الانترنيت لأنهم العينة يستخدمونأفراد 

والتقييد والحصار عن الرقابة  أو أنهم يفضلون استخدام الانترنيت بعيداً  يمكلون ربط بالانترنيت في بيوتهم
التحرر  حب وهذا يدخل ضمن ،الآباء خاصة، والمحيط الأسري والاجتماعي عموماً بعض  الذي يفرضه

مع الانترنيت قد يكون وراء  لو الاستقلالية في التعام ليهم،والقيود والقواعد المفروضة ع رقابةهذه المن 
  دائرة نسبية.وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في  هذا النمط من الاستخدام.

  
  المكان المفضل لاستخدام الانترنيت متغير توزيع أفراد العينة حسب :)17الشكل رقم (

                                                 
 انظر الملاحق. -  1
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حسب متغير  لمكان المفضل لاستخدام الانترنيتل وفقاً ينة توزيع أفراد العيوضح  ):18الجدول رقم (
  النوع.

  
 النوع والتكرار والنسبة 

  
 

  المكان المفضل لاستخدام الانترنيت؟

  النوع
  )467(ن=المجموع  )300ن=إناث(  )167ن=ذكور(

  %  ك  %  ك %  ك

  85.40  399  87.33  262  82.03  137  المنزل  
  12.40  58  09.33  28  17.96  30  مقهى الانترنيت  
  02.10  10  03.33  10  -  -  الجامعة  
  100.0  467  100.0  300  100.0  167  المجموع  
  5.99الجدولية: 2كا       0.002قيمة احتمال المعنوية:      2درجة الحرية:      12.353المحسوبة: 2كا 

  
الانترنيت في  نتخدم) أن أغلبية أفراد العينة من الإناث يس18يتضح من خلال الجدول رقم (        
يستخدمن الانترنيت  %03.33بينما  ،"الانترنيتمقهى "في  %09.33، تليها نسبة%87.33بنسبة "البيت"

مقهى "، يليه % 82.03بنسبة  "المنزل"في  الانترنيتالذكور يستخدمون  أن أغلبية كما، "الجامعة" في
، ويبدو أن الإناث هن أكثر "جامعةال"عدم الاستخدام في ن، في حين ا% 17.96بنسبة  "الانترنيت
 "    المقاهي الافتراضية"للانترنيت في  قل استخداماً أمن الذكور، ولكنهن  "المنزل"للانترنيت في  استخداماً 

  ."الجامعة "وهن فقط من يستخدم الانترنيت في
لانترنيت في ور لاستخدام الذكارتفاع نسبة أما وهذا يمكن تفسيره بفترة مكوث الإناث في البيت،        
  مقاهي الانترنيت بيئة مفتوحة للذكور أكثر من الإناث لكون ، راجعلمقاهي الافتراضية مقارنة بالإناثا

 وهذا ما تؤكده بيانات الجدول ،تواجدهم في الفضاء العام بصفة مستمرة بحكم هذا ، ووفي أوقات مختلفة
قل أو  ،0.05قل من أوهي  0.002تساوي حيث نلاحظ أن قيمة احتمال المعنوية  ،كذلك الإحصائية
 5.99الجدولية التي بلغت  2كبر من قيمة كاأ 12.353المحسوبة تساوي  2كا أنكما  ،0.01كذلك من 

دلالة إحصائية عالية بين متغير النوع  ذات فروقوبالتالي توجد ، 0.05ومستوى الثقة  2عند درجة حرية 
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في  ،راد العينةوالمكان المفضل لاستخدام الانترنيت عند أف

  .أعمدة تكرارية
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  حسب متغير النوع. لمكان المفضل لاستخدام الانترنيتل وفقاتوزيع أفراد العينة  :)18الشكل رقم (

  
  طريقة وعادة استخدام الانترنيت. متغير توزيع أفراد العينة حسبيوضح  ):19الجدول رقم (

  
  التوزيع

  طريقة وعادة استخدام الانترنيت؟
  النسبة المئوية   التكرار

  83.70  391  بمفردك 
  03.90  18  مع زملاءك في الدراسة  
  12.40  58  مع أحد أفراد عائلاتك 
  100.0  467  المجموع 

  
أفراد العينة يستخدمون الانترنيت في العادة أغلبية ) أن 19الجدول رقم ( من بياناتيتضح          

    %03.90، ثم مع زملائهم في الجامعة بنسبة%12.4ثم مع أصدقائهم بنسبة ،%83.7فردهم بنسبةبم
كما أن الاتصال  في حد ذاتها التي تتميز بالطابع الشخصي، (الانترنيت)يرجع ذلك إلى طبيعة الوسيلةو 

تى الألواح الرقمية بالانترنيت من خلال الحواسيب الخاصة أو الهواتف النقالة الموصولة بالانترنيت، وح
من الحرية للطالب من ناحية الوقت الذي يقضيه في  وبدون مشاركة آخر في الاستخدام قد يعطي قدراً 

عن رقابة  بحرية تامة بعيداً  تصفح الانترنيت من جهة، ومن ناحية أخرى ما يقوم به على الانترنيت
عن الاقتراب أو الابتعاد عن المحتويات  بناءً  سلبية أو ايجابية ينجر عليه آثاراً قدر ، الأمر الذي الآخرين

   .وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية ،المنافية لقيم وعادات الطلبة الجامعين
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  طريقة وعادة استخدام الانترنيت متغير توزيع أفراد العينة حسب :)19الشكل رقم (

  
  متغير النوع. بالانترنيت حسطريقة وعادة استخدام ل وفقاالعينة توزيع أفراد يوضح  ):20الجدول رقم (

  
 النوع والتكرار والنسبة 

  
 
  طريقة وعادة استخدام الانترنيت؟ 

  النوع
  )467(ن=المجموع  )300ن=إناث(  )167ن=ذكور(

  %  ك  %  ك %  ك

  83.70  391  80.0  240  90.42  151  بمفردك 
  03.90  18  03.33  10  04.79  08  مع زملاءك في الدراسة  
  12.40  58  16.66  50  04.79  08  مع أحد أفراد عائلاتك 
  100.0  467  100.0  300  100.0  167  المجموع  
  5.99الجدولية: 2كا      0.001: احتمال المعنويةقيمة        2درجة الحرية:      14.165المحسوبة:  2كا 

  
اد العينة من الذكور يستخدمون الانترنيت ) أن أغلبية أفر 20يتضح من خلال الجدول رقم (         
، كما مع زملائهم أو مع أحد أفراد عائلاتهم % 04.79، تليها نسبة%90.42قدرت ب و بنسبة ،بمفردهم

حد أفراد العائلة أليها الاستخدام مع ي، %80.0 بنسبة نبمفردهالانترنيت  منيستخد الإناثأن أغلبية 
بالنسبة للذكور وهذا يمكن تفسيره ، %03.33اسة بلغت النسبة مع زملاء الدر ، في حين %16.66 بنسبة

وهذا  ،الذي يميزهم عن الإناث، وبالرغم من ذلك لاحظنا ارتفاع النسبة عند الإناث يبالطابع الاستقلال
كذلك يمكن تفسيره بالطابع الشخصي للوسيلة، أما فيما يخص نسبة الإناث اللائي يستخدمن الانترنيت مع 
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وبالتالي يلجأن إلى تبادل المحتويات الانترينتة أو  ،المكوث في البيت بفترةلعائلة يمكن تفسيره أحد أفراد ا
( تشارك بعض الفيديوهات أو الصور أو التعليقات التي الاستخدام المشترك لبعض مستويات الانترنيت

  تثير الفضول أو التسلية وغيرها).
وهي  0.001المعنوية تساوي  لقيمة احتما أننلاحظ  جدول كذلكلل الإحصائية من خلال قراءة و      

 2كبر من قيمة كاأ 14.165المحسوبة تساوي 2، كما أن قيمة كا0.01و أقل كذلك من  0.05أقل من 
دلالة  ذات فروقتوجد  وبالتالي ،0.05ومستوى الثقة  2عند درجة حرية  5.99الجدولية التي بلغت 

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع  قة وعادة استخدام الانترنيت،إحصائية عالية بين متغير النوع، وطري
  .النسب المئوية في أعمدة تكرارية

  
  متغير النوع بالانترنيت حسطريقة وعادة استخدام ل وفقاتوزيع أفراد العينة  :)20الشكل رقم (

  
  رنيت.الانتالوقت المفضل لاستخدام  متغير توزيع أفراد العينة حسبيوضح  ):21الجدول رقم (

  التوزيع
  
  الأوقات المفضلة لاستخدام الانترنيت  

  النسبة المئوية  التكرار

  04.10  19  الفترة الصباحية  
  01.90  09  فترة الظهيرة  
  11.10  52  الفترة المسائية  
  47.5  222  في الليل  
  16.90  79  كل الأوقات  
  18.40  86  لا توجد فترة محددة 
  100.0  467  المجموع 
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 بنسبة "الليل "يفضلون استخدام الانترنيت في أفراد العينة) أن 21من بيانات الجدول رقم (يتضح 
وجاءت الفترة  ،%16.6بنسبة  "كل الأوقات"، ثم تليها %18.4بنسبة ة"لا توجد فترة محدد" ، ثم47.5%

 %04.10وفترة الظهيرة فجاءتا بنسبيتين ضعيفتين ،أما الفترة الصباحية ،%11.10المسائية بنسبة
   ، ويرجع ذلك إلى أن الطلبة يزاولون دراستهم في فترتي الصباح والظهيرة.التواليعلى  01.90%

هي  لدى الجمهور الانترنيتلاستخدام  وقت ن أفضلأوهذا ما تؤكد عليه معظم نتائج الدراسات ب        
بعد العمل في  التي تكون عادة واءً على حد س بالنسبة للعاملين والطلبة الفراغالفترة الليلية لأنها تمثل وقت 

، حيث في هذه الفترة من الوقت يكون الطلبة قد عادوا من دراسة الجامعيةالومنها  الفترة الصباحية،
تعتبر  ومن ناحية أخرى ،كما تمثل هذه الفترة وقت فراغهم ،الإقامة الجامعية إلى الدراسة إلى البيت أو
     من جهة والجماعات الأولية والأصدقاء والزملاء ماعي بين الأقرانللتفاعل الاجت هذه الفترة وقتا خاصاً 

الاستخدام مثل التعارف والعلاقات العاطفية وحب  ونمط بغرضذلك قد يفسر أخرى  جهة ومن       
عن الرقابة  الفترات الليلية يكون فيها الطالب بعيداً  أنكما  ،الاستماع إلى الموسيقى أو التسلية بشكل عام

مع تفضيل نسبة كبيرة من أفراد العينة للمنزل (البيت) من أجل  وهذا يبدو متوافقاً  ،ورقابة الآخرين ريةالأس
وهذا راجع لكون توفر  ،كما أن "لا توجد فترة محددة" جاءت في المرتبة الثانيةتصفح محتويات الانترنيت، 

وبالتالي متى توفر وقت الفراغ  ونية،أو اللوحات الاليكتر  ،الانترنيت في الهواتف المحمولة أو الحواسيب
وهذا ما يميز  ،ونفس السبب بالنسبة "لكل الأوقات" التي جاءت في المرتبة الثالثة ،توفر الاستخدام

وفيما  الانترنيت فهي تسمح باختيار الوقت المناسب لاستخدامها عكس بقية الوسائل الإعلامية الأخرى،
 دائرة نسبية.في يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية 

  
  الانترنيتالوقت المفضل لاستخدام  متغير توزيع أفراد العينة حسب :)21الشكل رقم (
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 حسب متغير  لوقت المفضل لاستخدام الانترنيتل وفقاتوزيع أفراد العينة يوضح  ):22الجدول رقم (
     النوع.

  
 النوع والتكرار والنسبة 

  
 
  الأوقات المفضلة لاستخدام الانترنيت 

  النوع
  )467(ن=المجموع  )300ن=إناث(  )167ن=ذكور(

  %  ك  %  ك %  ك

  04.10  19  03.66  11  04.79  08  الفترة الصباحية  
  01.90  09  -  -  05.39  09  فترة الظهيرة  
  11.10  52  07.66  23  17.36  29    الفترة المسائية  
  47.5  222  49.33  148  44.31  74  في الليل  
  16.90  79  17.0  51  16.76  28  كل الأوقات  
  18.40  86  22.33  67  11.37  19  لا توجد فترة محددة 
  100.0  467  100.0  300  100.0  167  المجموع  
  p_value :0.000  احتمال المعنويةقيمة    11.07:الجدولية 2كا   5:درجة الحرية   33.129:المحسوبة  2كا 

  
في الانترنيت  يفضلن استخدام الإناثمن  %49.3أن  )،22(يتضح من خلال الجدول رقم           

الفترة " أما، %17.0بنسبة  الأوقات"كل "تليها  محددة"،لا توجد فترة "بالنسبة  %22.33تليها  ،"الليل"
جاءت "فترة الظهيرة " حينفي ، %03.66بنسبة "الفترة الصباحية"، تليها %07.66 نسبها فبلغت "المسائية

أقل بقليل عن نسبة  لاستخدام الانترنيت، وذلك بنسبة "ةيالفترة الليل"ك يفضلون كذل ذكورال أمامنعدمة، 
، تليها "كل الأوقات" بنسبة %17.36بنسبة  "الفترة المسائية"، تليها %44.31الإناث، وقدرت ب

الفترة " ، و أخيراً 05.39%بنسبة  "فترة الظهيرة"، ثم %11.37، و"لا توجد فترة محددة" بنسبة 16.76%
  .%04.79بنسبة  "الصباحية

الفترة "يرتكز على ستخدام أفراد العينة من الفئتين لا الأوقات المفضلة وهذه النتائج تشير إلى أن        
، والإناث أجابوا ب"لا توجد أو حتى العمل لبعضهم الطلبة بالدراسة خلال اليوم مللالتزا ، وهذا نظراً "الليلية

اث بالدراسة أثناء النهار، والعمل في البيت في الفترات المسائية الإن تفترة محددة"، وهذا راجع للالتزاما
الفترة "وبالتالي يستخدمن الانترنيت لما تتوفر فرص أوقات الفراغ، أما الذكور فيستخدمون الانترنيت في 

  أي بعد دخولهم إلى البيت بعد ساعات العمل أو الدراسة. "المسائية
  p_value0.000  تساوي احتمال المعنويةلجدول نجد قيمة ائية لالبيانات الإحصومن خلال قراءة       

كبر من قيمة أوهي  ،33.129المحسوبة تساوي  2، كما قيمة كا0.01وأقل من  ،0.05قل من أوهي 
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دلالة  فروق ذات تالي توجدالوب ،0.05ومستوى الثقة  5عند درجة حرية 11.07الجدولية التي بلغت  2كا
لنا  يتضحكما ومتغير النوع ،  أفراد العينة الانترنيت عند المفضلة للاستخدام قاتالأو بين  إحصائية عالية

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع ، النسب المئوية توضحه نالمتغيريبين  اً هناك تباين أنمن خلال الجدول 
  . النسب المئوية في أعمدة تكرارية

 

  
     النوع. حسب متغير  ضل لاستخدام الانترنيتلوقت المفل وفقاتوزيع أفراد العينة  :)22الشكل رقم(

 
  .أسباب تفضيل فترات الاستخداممتغير توزيع أفراد العينة وفقا ليوضح  ):23لجدول رقم (ا
  

  التوزيع
  أسباب تفضيل فترات الاستخدام

  النسبة المئوية   التكرار

  58.20  272  الوقت يناسبك  
  -  -   بالمال أسباب متعلقة 
  41.80  195  راحتك أسباب متعلقة ب 
  100.0  467  المجموع  

  
من أفراد العينة ترى في أسباب اختيارها لتلك  %58.20أن  )23رقم (يتضح من بيانات الجدول         

أسباب  أن %41.80ليها نسبة تقترب من الأولى تقدر بتالفراغ)، الفترة أن الوقت يناسبها (أي وقت 
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وفيما يلي  وانعدمت نسبة خيار أسباب متعلقة بالمال، ،الانترنيت الاختيار مرتبطة بالراحة في استخدام
  دائرة نسبية.رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في 

  
  أسباب تفضيل فترات الاستخداممتغير توزيع أفراد العينة وفقا ل :)23الشكل رقم (

  
  حسب متغير النوع. تخدامسباب تفضيل فترات الاسوفقا لأتوزيع أفراد العينة يوضح  ):24لجدول رقم (ا
  

 النوع والتكرار والنسبة 
  
 
  أسباب تفضيل فترات الاستخدام 

  النوع
  )467(ن=المجموع  )300ن=إناث(  )167ن=ذكور(

  %  ك  %  ك %  ك

  58.20  272  56.66  170  61.07  102  الوقت يناسبك  
  -  -  -  -  -  -  المالأسباب متعلقة ب 
  41.80  195  43.33  130  38.92  65  أسباب متعلقة براحتك  
  100.0  467  100.0  300  100.0  167  المجموع  
  0.354قيمة الاحتمالية:         3.84الجدولية:   2كا         1درجة الحرية:     0.858المحسوبة:    2كا 

  
من الذكور يستخدمون الانترنيت في تلك  % 61.07 ، أن)24يتضح من خلال الجدول رقم (        

متعلقة براحة المستخدم  %38.92، تليها نسبة (وقت فراغ)وقات لأسباب مرتبطة بتوفر الوقتالفترات والأ
من الإناث يستخدمن الانترنيت في تلك الأوقات  %56.66 أن في حين أخرى، اً أسباب يذكروابينما لم 
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م يذكرن ، في حين لتهنبراح بأسباب متعلقةمرتبطة  % 43.33الوقت، تليها نسبة بتوفر لأسباب مرتبطة 
بانشغالهم بأمور يمكن تفسيره بالنسبة للذكور  الاختلاف البسيط اأم وهي نسب متقاربة، ،أخرى أسباب

كما أن الإناث يمارسن أعمال منزلية بالإضافة إلى  ،أخرى زيادة عن الدراسة، وما تقتضيه من التزامات
تتوافق مع شعورهن  أن، وبعدها يجب الدراسة، وبالتالي هذا ما يجلهن يبحثن عن أوقات الفراغ للاستخدام

نلاحظ أن هذه النسب بين  ،جداً  وبالرغم من هذه الاختلافات البسيطة الاستخدام هذا بالراحة النفسية أثناء
، وهذا ما تؤكده البيانات، حيث الذكور والإناث متقاربة إلى حد بعيد فيما يحص تفضيل فترات الاستخدام

 0.05كبر من أوهي  0.354تساوي  احتمال المعنويةنلاحظ أن قيمة  من خلال قراءة الجدول كذلك أنه
عند درجة 3.84الجدولية التي بلغت  2قل من قيمة كاأوهي  0.858المحسوبة تساوي  2قيمة كا أنكما 

دلالة إحصائية بين متغير النوع وأسباب فروق ذات  تالي لا توجد الوب ، 0.05، ومستوى الثقة 1حرية 
  .وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية ستخدامتفضيل فترات الا

  

 
 حسب متغير النوع سباب تفضيل فترات الاستخداموفقا لأتوزيع أفراد العينة  :)24الشكل رقم(
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  .مجالات استخدام الانترنيت متغير توزيع أفراد العينة وفقا ليوضح  ):25الجدول رقم (
  التوزيع

  استخدام الانترنيتمجالات  
  النسبة المئوية  التكرار

  29.60  138   .استخدام البريد الاليكتروني 
  02.80  13   .المشاركة في المنتديات الحوارية 
  19.50  91  .والبرامج والمحاضرات الدروس،تحميل  
،الاتصالات لاجتماعياالتواصل مع الآخرين (مواقع التواصل  

  .) .الخwatts appsواتساب  ، skybe، السكايبvibreالهاتفية
215  46.0  

  02.10  10   .ومتابعة الأخبار مطالعة الصحف الاليكترونية 
  -  -  أخرى، اذكرها. 
  100.0  467  المجموع 
      

أن  ،)25رقم(مجالات استخدام العينة للانترنيت أشارت النتائج الموضحة بالجدول  باستعراض        
استخدام  ايليه تستخدم الانترنيت للتواصل مع الآخرين، %46.0در بق العينةأفراد نسبة عالية من 

يليها تحميل البرامج والدروس والمحاضرات بنسبة  ،%29.60البريد الاليكتروني بنسبة خدمة الانترنيت في
التي تعد مكان  %02.80 ضعيفة قدرت ب جاءت المشاركة في المنتديات الحوارية بنسبة و ،19.50%

ومطالعة الصحف الاليكترونية وتطبيقات ، لآراء والأفكار بين شريحة واسعة من المجتمعمناسب لتبادل ا
  ، في حين لم يذكروا خدمات أخرى تدخل ضمن مجالات استخدامهم.%02.10الأخبار بنسبة

 أنماط الاستخدام هذه شائعة في أوساط الشباب بصفة عامة والطلبة الجامعيين بصفة خاصة  و        
بمواقع التواصل الاجتماعي أو البريد  لكن الملاحظ أن خدمات التواصل سواءً  لمجتمعات،وفي جميع ا

التحصيل  بالبحث العلمي و الالكتروني جاءت متقدمة عن تحميل الدروس والمحاضرات المرتبطة أساساً 
ل ، والاستخدام المفرط لمواقع التواصأو التواصلجل التفاعل والتعارف أمن ربما وهذا  ،المعرفي

 والتقاليدالقيام بما يخالف الدين  أوالسيئين  الأشخاصالاجتماعي قد يعرض الطلبة لخطر مخالطة بعض 
 إلى أن بالإضافةهذا  الآخرين، ةخصوصيالتعدي عن  أو، الآخرمن تكوين صداقات مشبوهة مع الجنس 

لنسبة الطلبة وبلا هدف معين يعد مضيعة للوقت خاصة باكبير على هذه المواقع، الاعتماد بشكل 
أنه لا يمكن تجاهل الدور الكبير لمثل هذه المواقع في خلق تواصل فعال بين الطلبة فيما  ، إلاَّ الجامعين

     ككل. اوبين الطلبة وأساتذتهم، فيما يتعلق بشؤون الجامعة ونشاطاته ،بينهم
العينة يعانون من نقص  أفراد أن" الآخرينهذا لا يعني من هذه الخدمة "التواصل مع كما أن           

تتيح لهم القدرة  الانترنيت أنتعني فقط  قد إنما و، في فضاء الجامعة خاصة في العلاقات الاجتماعية
وهذا خاصة عند  ،مثل الخجل والحياء، ينوالعوائق في الاتصال مع الآخر على تجاوز بعض الحواجز 
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، وإنتاج هوية ثانية تكون هوياتهم الحقيقية بإخفاءبينهم وذلك  فيما الاتصال يستطعون أنهمكما  الإناث
  آخر.كان من جنس  إذاخاصة  الآخرالتواصل مع  جلأفقط فعالة في الفضاء الافتراضي من 

الطلبة الجامعين  أنهنا نفترض و في" استخدام البريد الاليكتروني "،  المتمثلةالخدمة الثانية  أما       
بانجاز  الأمريتعلق  الم خاصةالبريد الاليكتروني  عن طريق تذتهمأساوبين  ،كطلبة بينهم فيما يتواصلون

يبدو  وهذا ،أما الخدمة الثالثة المتمثلة في "تحميل الدروس والبرامج والمحاضرات" ،المذكرات والبحوث
يفسر باستخدام الانترنيت من طرف أفراد العينة من أجل التحصيل الدراسي والعلمي لكن بنسبة  و ،منطقياً 
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب  ،من النصف، وهذا بالرغم كون العينة من الطلبة الجامعيينأقل 

  دائرة نسبية.المئوية في 
 
 

  
  مجالات استخدام الانترنيتمتغير توزيع أفراد العينة وفقا ل :)25الشكل رقم(
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  النوع.متغير يوضح مجالات استخدام الانترنيت حسب  ):26(لجدول رقم ا
    النوع

  النوع والتكرار
  والنسبة

  
  
 مجالات استخدام الانترنيت 

  )167ن=ذكر(  )300ن=أنثى(  )467ن=المجموع(

 ك % ك %  ك %

 استخدام البريد الاليكتروني    59  35.3  79 26.3 138 29.5

 المشاركة في المنتديات الحوارية   9  5.3  4 1.3 13 2.7
 وس والبرامج والمحاضرات تحميل الدر   25  14.9  66 22.0 91 19.5
التواصل مع الآخرين (مواقع التواصل   74  44.3  141 47.0 215 46.0

 ،..الخ) الاجتماعي المختلفة
ومتابعة  الصحف الاليكترونيةمطالعة   -  -  10 3.3 10 2.1

  الأخبار.
  أخرى ، اذكرها  - - - - - -

  المجموع  167 100 300 100 467 100
  p_value :0.354احتمال المعنوية قيمة    3.84الجدولية:  2كا   1درجة الحرية:     0.858المحسوبة:  2كا 

  
تأتي  "التواصل مع الآخرين"جل أ أن استخدام الانترنيت من ،)26رقم (يظهر من خلال بيانات الجدول   

 %47.0ةسبالن بلغتحيث  بالنسبة للذكور أو الإناث، وبنسب متقاربة جداً  في المرتبة الأولى سواءً 
في المرتبة  "استخدام البريد الاليكتروني" ت خدمةوجاءللذكور،  بالنسبة %44.40و ،بالنسبة للإناث

  للإناث.النسبة ب %26.30ونسبة  ،بالنسبة للذكور %35.30بنسبة  الفئتينالثانية بالنسبة لكلا 
في المتربة  "ضراتاالمحتحميل الدروس والبرمجيات و "استخدام الانترنيت في  خدمةكما جاءت         

  .بالنسبة للذكور %14.90 ونسبة ،بالنسبة للإناث %22.0الثالثة بنسبة 
بالنسبة للذكور في المرتبة الرابعة بنسبة  "المشاركة في المنتديات الحوارية" احتلتبينما         
الرابعة بالنسبة بينما المرتبة  ،%01.30واحتلت في المرتبة الأخيرة بالنسبة للإناث بنسبة ،05.30%

انعدمت هذه الخدمة التي  ،"مطالعة الصحف الاليكترونية وتطبيقات الأحبار"للإناث كانت من نصيب 
وبالتالي كان من ضروري  ،أن الطلبة هم من أقسام الإعلام والاتصال من رغمبالالذكور  نسبتها عند

   والدراسي. هتمام بالأخبار لأنها تمثل مركز اهتمامهم العلميالا
 كانوا ذكوراً  يظهر من خلال هذه النتائج أن الانترنيت تستخدم من طرف الطلبة الجامعين سواءً  و        
باستخدام حسابات مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة من فيسبوك  "التواصل مع الآخرين"في  اً أو إناث
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ات الاجتماعية مع الجنس وقد تستخدم هذه المواقع من طرف الطلبة للدخول في علاق، اوغيره ،توتير
ربما هذا راجع إلى نمط الرقابة المفروض من طرف  و عن العلاقات الاجتماعية الحقيقة، الآخر بعيداً 

الذي  للسياق الاجتماعي وهن في حاجة أكثر من الذكور نظراً  ،الأسرة والمجتمع خاصة على الإناث
مواقع التواصل  أن كما، بين الجنسين لوالتواص وما يفرضه من قيود فيما يخص الاحتكاك ،يعشن فيه

الاجتماعي تتيح فرصة التواصل مع أفراد من مجتمعات مختلفة خاصة بالنسبة للذين يتقنون اللغات 
   .وهذا بالنسبة للجنسين ،الأجنبية
والتواصل فيما بينهم  والدروس والمحاضرات لنقل الملفات "البريد اليكترونيخدمة "كما يستعملون         

كما يمكن أن يوظف البريد  على انجاز مذكرات التخرج، نيالمقبلمع أساتذتهم خاصة بالنسبة للطلبة  أو
في الداخل أو  سواءً فيما بينهم ها ؤو اليكتروني في سبيل الحفاظ على العلاقات الاجتماعية التي انش

  الخارج.
الثالث بالنسبة  متأتي في المقا "تالبرامج المحاضرا تحميل الدروس و "أن استخدام الانترنيت في و       

وهذا ربما راجع إلى توفر المكتبات  ،بالنسبة للذكور 14.9%للإناث مقابل %22.0لكلا الجنسين بنسبة 
  وجعل الانترنيت للتواصل في المقام الأول. ،على المراجع المختلفة

أن  إلاَّ  "بيقات الأخبارصحف الاليكترونية وتط"العن الأخبار في  نكما نجد أن الإناث يبحث        
ربما هذا راجع إلى كون الطلبة الذكور يستطيعون مطالعة  و، عند فئة الذكور معدومةكانت نسبة ال

  . للطالباتوفي أماكن مختلفة بينما العكس بالنسبة  ،الصحف الورقية بحرية
وكانت في المرتبة ر، بة للذكو التي احتلت المرتبة الرابعة بالنس "المنتديات الحوارية"بالإضافة إلى         

وهذا قد يفسر بكون الطلبة الذكور يفضلون الحوار والمشاركة في الندوات التي  ،الخامسة بالنسبة للإناث
ب في مواقع التواصل الاجتماعي التي هي بدورها تتيح بكما يمكن أن يكون الس تثير القضايا المختلفة،

تحدد نسبة التي  ام آليات وطرق مختلفة مثل التعليقات والصورفرصة النقاش والحوار وإبداء الرأي باستخد
  .ومستويات اتصالية محدودة المشاهدة والتفضيل عكس المنتديات التي تحتاج إلى خطاب معين

وعلى العموم نلاحظ أن هناك تشابه بين الذكور والإناث في مجالات استخدام الانترنيت رغم بعض 
  الاختلافات البسيطة بينهما.

 تساوي p_value احتمال المعنوية قيمة لجدول كذلك نجدل ة الإحصائيةقراءالومن خلال         
 2قل من قيمة كاأوهي  0.858المحسوبة تساوي  2قيمة كا أنكما  ،0.05كبر من أوهي ، 0.858

 توجد فروق ذات لاتالي الوب، 0.05، وقيمة مستوى الثقة 1عند درجة حرية  3.84الجدولية التي بلغت 
   .الانترنيت استخدامومجالات  ،بين متغير النوع تباينوليس هناك  إحصائية،دلالة 
استخدام الانترنيت من مجالات متغير  صإحصائية بخصو ن متغير النوع ليس له دلالة إف ،وعليه       

و تحميل  ،استخدام البريد الاليكتروني و ،جل التواصل مع الآخرينأمن  طرف الطلبة الجامعين،
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والبحث عن  ،إذ تمثل الانترنيت بالسبة للطلبة وسيلة للتواصل في المقام الأول والثاني ،حاضراتالم
لكن متغير النوع يصبح ذي دلالة بالنسبة لغرض مطالعة  في المقام الثالث، ضراتاوالمح الدروس

 كورحيث تستخدم من  طرف الإناث أكثر من الذ وتحميل تطبيقات الأخبار، ،الصحف الاليكترونية
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب ، وكذلك بالنسبة للمنتديات النقاش تكون للذكور أكثر من الإناث

  .المئوية في أعمدة تكرارية
 

  
  متغير النوعمجالات استخدام الانترنيت حسب  :)26الشكل رقم (
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  .السنحسب متغير يوضح مجالات استخدام الانترنيت  ):27(الجدول رقم 
  

    السن
  السن والتكرار
  والنسبة

  
  
 مجالات استخدام الانترنيت 

 المجموع
  )467(ن=

  عاماً  29أكثرمن
  )35(ن=

  عاماً 24-29
   )124(ن= 

  عاماً 17-23
   )308(ن=

  
 ك % ك %  ك  % ك %

 استخدام البريد الاليكتروني    91  29.5  43 34.7 4 11.7 138 27.7

 المنتديات الحوارية المشاركة في   13  4.2  - - - - 13 2.7
 تحميل الدروس والبرامج والمحضرات    38  12.3  43 34.7 10 .528 91 19.5
التواصل مع الآخرين (مواقع التواصل    166  53.9  28 22.6 21 60.0 215 46.0

 ) ،، الاتصالات الهاتفيةالاجتماعي المختلفة
                الصحف الاليكترونيةمطالعة    -  -  10 8.06 - - 10 2.14

  متابعة الأحبار. و 
  المجموع  308 100 124 100 35 100 467 100

  sig)(p_value:0.000   قيمة الاحتمالية       15.51الجدولية: 2كا      8درجة الحرية:   84.043المحسوبة: 2كا 
  

يستخدمون " ماً عا 23- 17"أن الأغلبية من الفئة العمرية  )27رقم (يظهر من خلال الجدول            
وبنسبة  ،الانترنيت في مجال التواصل الاجتماعي باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

تليها نسبة ضعيفة تقدر  جل البريد الاليكتروني،أتستخدم الانترنيت من  %29.50تليها نسبة ، 53.90%
 %04.20ضعف تقدر بأونسبة ، جل تحميل الدروس والمحاضراتأتستخدم الانترنيت من  %12.30ب

و لكنهم لا يقصدون الانترنيت من أجل المطالعة ، تستخدم الانترنيت للمشاركة في المنتديات الحوارية
  الصحف الاليكترونية وتحميل تطبيقات الأخبار. 

بدرجة  نترنيتلاواستخدامها  ،الفئة العمرية الأولى هذه والتفسير الذي يمكن تقديمه من أجل          
 وعاطفياً  ب عدم نضج هذه الفئة فكرياً بجل التواصل الاجتماعي في المقام الأول قد يكون بسأن م عالية

   وإناثاً  أو التفاعل فيما بينهم ذكوراً  ،جل نسج علاقات مع الجنس الآخر أساساً أفيستخدمون الانترنيت من 
شياء الجديدة والغريبة أو البحث عن الأ في داخل الوطن وخارجه فيما يخص القضايا التي تشغل بالهم،

  والمشاركة في نقد أفكار بين الفئات الشبابية المختلفة .
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أما اعتماد هذه الفئة في المقام الثاني على استخدام البريد الاليكتروني فقد يكون بسب استخدامه في نقل 
م على مستوى أو من أجل تأكيد العلاقات التي تت ،والبحث العلمي الملفات والوثائق المرتبطة بالدراسة

أما تحميل الدروس فجاءت في المرتبة الثالثة بالنسبة لهذه الفئة يمكن أن  مواقع التواصل الاجتماعي،
يكون راجع لكون هذه الفئة اهتمامها بالتواصل الاجتماعي أكثر من البحث العلمي أو نتيجة للتوفر 

نسبة الحوار والمنتديات قد يكون  والضعف على مستوى المراجع والكتب على مستوى المكتبات الجامعية،
مرده إلى توفر مواقع التواصل الاجتماعي على خاصية المجموعات والتواصل في مستويات مختلفة من 

 ونفس الملاحظة تنطبق على مطالعة الصحف الاليكترونية والتعليق على الإحداث، الآراءحيث إبداء 
  . وتطبيقات الأخبار

جل تحميل الدروس  أفيستخدم أفرادها الانترنيت من  "عاماً 29-24" ةثانيال ةالفئة العمريأما         
وكما تستخدم البريد الاليكتروني بنفس النسبة السابقة أي  ،%34.70وبنسبة والمحاضرات والبرامج

مطالعة الصحف  ،%22.60، وفي المرتبة الثالثة مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة34.70%
جل المشاركة في أأفراد هذه العينة لا يستخدمون الانترنيت من  أن كما ،%08.06الاليكترونية بنسبة
ن أفرادها يستخدمون أوفيما يتعلق بتأويل خدمات الفئة الثانية فنستطيع القول ب ،المنتديات الحوارية

نضج  بوقد يكون السب الانترنيت بالدرجة الأولى في تحميل الدروس والمحاضرات والبريد الاليكتروني،
 فيما وبالتالي تستخدم الانترنيت في مجال البحث العلمي والتواصل اليكترونياً  ،وعاطفياً  الفئة فكرياً  هذه

  .لما قلناه سابقاً  وهذا تأكيداً  ،وتأتي مواقع التواصل الاجتماعي في المقام الثالث ،أساتذتهمبينهم وبين 
جل أمن  الأولى م أفرادها الانترنيت بالدرجةفيستخد "عاماً  29أكثر من "أما الفئة العمرية الثالثة         

وفي المرتبة الثانية تحميل  ،%60.0الآخرين عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة مع التواصل 
ولا يستخدم أفراد هذه  ،%11.70ثم البريد الاليكتروني بنسبة  ،%28.50الدروس والمحاضرات بنسبة 

  الاليكترونية.منتديات الحوارية ومطالعة الصحف جل النقاش في الأالفئة الانترنيت من 
جل أوفيما يتعلق بتفسير الفئة الثالثة فنستطيع القول أن أفرادها يستخدمون الانترنيت من          

وبالتالي هم مؤهلين  ،من الفئات العمرية الأقل سناً  وعاطفياً  فكرياً  فهم أكثر نضجاً  التواصل الاجتماعي،
 في الداخل أو الخارج تماعية ونقاشات وتعليقات مع أقربائهم وأصدقائهم سواءً للدخول في علاقات اج

جل تحميل الدروس أأما فيما يتعلق باستخدام الانترنيت من ، خاصة إذا كانوا يتقنون اللغات الأجنبية
وينهم  وبالتالي يحاولون مواصلة تك ،فهذا قد يعني أن أفراد هذه الفئة ممن يعملون والمحاضرات،والبرامج 

خاصة على مستوى أقسام الماستر بعد تجربتهم السابقة في الدراسة أو ممن تحصلوا على شهادة 
 سواءً  لجل التواصأكما يمكن تفسير استخدامهم للبريد للاليكتروني من ، الباكالوريا في سن متأخرة نوعا ما

مطالعة الصحف  جلأترنيت من للان يمكن تفسير عدم استخدام هذه الفئة كما، لأغراض العمل أو الدراسة
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أما المنتديات النقاش فراجع ، الاليكترونية قد يكون بسب محبتهم لمطالعة الأخبار على الصحف الورقية
  إلى توفر مواقع التواصل الاجتماعي على خاصية إبداء الرأي أو التعليق على مختلف القضايا.  

  p_valueاحتمال المعنوية نجد قيمة الجدولالبيانات الإحصائية من  من خلال قراءةو       
 84.043المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.01قل من أ، و 0.05قل من أوهي  0.000:تساوي
 وبالتالي ،0.05ومستوى الثقة  8عند درجة حرية  15.51الجدولية التي بلغت  2كبر من قيمة كاأوهي 
 جاءت إذ 84.043المحسوبة  2قيمة كا أنما بين المتغيرين، ك ذات دلالة إحصائية عالية علاقة دتوج

بين متغير السن  معنوياً  مما يدل على وجود فرقاً ، 8الجدولة عند درجة حرية  قيمتهاكبر من أقيمتها 
  الانترنيت.الات استخدام جومتغير م
مواقع التواصل  أن ثيبح ،عالية دلالة إحصائية له يمكن أن نستنتج أن متغير السن ،وعليه       

تي مواقع أأما الفئة الثانية فت عند الفئة العمرية الأولى أو الثالثة، سواءً  جتماعي هي أكثر استخداماً الا
  التواصل الاجتماعي في المرتبة الثانية بعد تحميل الدروس والبرامج والمحاضرات.

جل مطالعة أنيت من لا يستخدمون الانتر  والفئة الثالثة الأكثر سناً  كما أن الفئة الأولى الأقل سناً       
ب عدم ببس قد يكون خبارم الصحف الالكترونية كمصدر للأاو عدم استخد الصحف الاليكترونية،

أو أنهم يعتمدون على مصادر أخرى منها مواقع  أو الأحداث والقضايا بصفة عامة اهتمامهم بالسياسة
فيما يلي رسم توضيحي لتوزيع و  ،، أو وسائل تقليدية تشبع رغباتهم في هذا الجانبالتواصل الاجتماعي

   .النسب المئوية في أعمدة تكرارية
 

  
  السنحسب متغير مجالات استخدام الانترنيت  :)27الشكل رقم(
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  .الجامعيالمستوى متغير يوضح مجالات استخدام الانترنيت حسب  ):28(لجدول رقم ا
 

  الجامعي المستوى   الجامعيالمستوى 
  والتكرار 

  والنسبة
  

تخدام مجالات اس
 الانترنيت

  2ماستر  )467(ن= المجموع
  )69ن=(

  1ماستر
  )134ن=( 

السنة الثالثة 
  ليسانس

  )149ن=(

 السنة الثانية
  ليسانس

  )115ن=(
 ك % ك %  ك  % ك % ك %

استخدام البريد    16  13.9  14 9.4 93 69.4 15 21.73 138 29.55
 الاليكتروني 

ي المشاركة ف   13  11.3  - - - - - - 13 2.78
 المنتديات الحوارية

19.48 91 26.08 18 16.41 22 20.13 30  18.2
6  

تحميل الدروس    21
والبرامج 
 ضرات اوالمح

التواصل مع    55  47.8  105 70.46 19 14.17 36 52.17 215 46.03
الآخرين (مواقع 

التواصل الاجتماعي 
 )  ...،المختلفة

الصحف مطالعة    10  8.7  - - - - - - 10 2.14
       يكترونيةالال

 و متابعة الأخبار.
  المجموع  115 100 149 100 134 100 69 100 497 100

  0.000قيمة احتمال المعنوية:              21.03الجدولية: 2كا              12درجة الحرية:       225.659المحسوبة: 2كا 
  

البريد الاليكتروني  يستخدمون "أولى ماستر السنة" أفراد فئةأن  ،)28رقم(من خلال الجدول  يظهر        
    %21.73التي بلغت  "السنة الثانية ماستر" أفراد فئةوهي أكبر من نسبة  ،%69.40بنسبة كبيرة تقدر
السنة الثانية والثالثة ليسانس بنسبة تقدر  أفراد فئتيوعلى التوالي من  ،وأكبر بكثير

جل أللانترنيت من  أفراد العينةل أن استخدام الجدو  هذا كما يظهر من خلال ،%09.40و13.90%
 لفئة كبر نسبة في هذا الغرض كانتأن إوعليه ف، ما تحميل الدروس والمحاضرات جاءت متقاربة نوعا

الثانية "و "السنة الثالثة ليسانس"فئة كبر من نسبة أهي ، و % 26.08وقدرت  ،"السنة الثانية ماستر"
  .% 16.41 ،% 18.26 ،%20.13سب نتوالي بوعلى ال، "الأولى ماستر"و "ليسانس
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جل التواصل والتعارف باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أكما أننا نجد أن استخدام الانترنيت من 
السنة "فئة كبر على التوالي من أوهي ، % 70.46بنسبة  "السنة الثالثة ليسانس" فئةجاءت مرتفعة عند 

السنة الأولى "كبر بكثير من أو ، % 47.8و %52.17بنسب  "ليسانس السنة الثانية"فئة  و "الثانية ماستر
  .%14.17بنسبة  "ماستر
جل أيستخدمون الانترنيت من  "ليسانس السنة الثانية" فئةالجدول أن  هذا يظهر كذلك من خلال و       

التوالي بنسب على  و، ومطالعة الصحف الاليكترونية وتحميل الأخبار ،المشاركة في المنتديات الإخبارية
  الخدمتين.غرضين أو ال هذينقي المستويات لا تستخدم الانترنيت في باو ، %08.7و 11.3%

أول ما نستنتجه هو أن متغير المستوى التعليمي مهم في استخدام الانترنيت حيث أننا نجد أن  و       
يستخدمون الانترنيت في المقام من  "السنة الثانية ليسانس"و "السنة الثانية ماستر"و "الثالثة ليسانس"أقسام 

 عن طريق إقامة وهذا ربما لإشباع حاجاتهم جل التواصل والتعارف باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي،أ
ثم يأتي البريد الاليكتروني قي المقام  قات جديدة مع أناس آخرين،اوكسب صد ،علاقات اجتماعية بديلة

جل التواصل بين الطلبة فيما بينهم أو مع أوهذا قد يكون من  ،"ماستر ولىفئة "السنة أالأول بالنسبة ل
والنسب في ما يخص تحميل الدروس والمحاضرات جاءت  ،والبحث العلمي جل الدراسةأأساتذتهم من 

وهذا راجع لأهمية الانترنيت في توفير المعرفة والتحصيل العلمي للطلبة  ،متقاربة بين الأقسام الأربعة
  . وفئاتهم بمختلف مستوياتهم

هم فقط من يستخدم الانترنيت في مطالعة  "السنة الثانية ليسانس"كما نجد أن طلبة قسم          
أما باقي الأقسام لا تستخدم الانترنيت في هذين ، الصحف الاليكترونية والمشاركة في المنتديات الحوارية

ح لها نفور من الأخبار والنقاش الغير وربما راجع لكون طلبة الأقسام المتقدمة يصب والخدمتين، الغرضين
ن مواقع التواصل الاجتماعي توفر أوك إلى مواقع التواصل الاجتماعي لتعبر بطرق مختلفة، أالمجدي فتلج

. ومن خلال أو يحتاجه يسعى إليه الطالب شيءوكل  ،والتسلية والتواصل الأخبار والنقاشات والتعارف
 0.01قل من أ، و 0.05قل من أوهي  0.000ل المعنوية تساوي الجدول كذلك يتبين لنا أن قيمة احتما

الجدولية التي بلغت  2وهي أكبر من قيمة كا 225.659المحسوبة تساوي  2كما أننا نلاحظ أن قيمة كا
ذات دلالة إحصائية عالية بين  علاقة، وبالتالي توجد 0.05ومستوى الثقة  12عند درجة حرية21.03

وفيما يلي رسم توضيحي  ،الجامعيينالات استخدام الانترنيت عند الطلبة متغير المستوى الجامعي ومج
 .لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية
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  الجامعيالمستوى متغير مجالات استخدام الانترنيت حسب  :)28قم(ر الشكل 

 
  الإقامة.مكان متغير يوضح مجالات استخدام الانترنيت حسب  ):29(الجدول رقم 

    ةمكان الإقام
  مكان الإقامة

  والتكرار 
  والنسبة

  
  
 مجالات استخدام الانترنيت 

  الإقامة الجامعية  )467ن=المجموع(
  )189ن=(

  مع الأولياء(البيت)
  )278ن=( 

 ك % ك %  ك %

 استخدام البريد الاليكتروني    73  26.25  65 34.4 138 29.55

 يةالمشاركة في المنتديات الحوار    9  3.23  4 2.11 13 2.78
  تحميل الدروس والبرامج    52  18.70  39 20.63 91 19.48

 والمحاضرات 
التواصل مع الآخرين (مواقع    144  51.8  71 37.56 215 46.03

 التواصل الاجتماعي المختلفة )
 مطالعة الصحف الاليكترونية    -  -  10 5.29 10 2.14

  .الأخبارمتابعة و 
  أخرى ، اذكرها.   -  -  -  -  -  -

  المجموع   278  100  189 100 467 100

  0.000قيمة احتمال المعنوية:     9.94:الجدولية 2كا   4:درجة الحرية    22.900:المحسوبة 2كا 
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جل التواصل مع الآخرين تأتي أستخدام الانترنيت من اأن  ،)29رقم (يظهر من خلال بيانات الجدول    
ع الأولياء (البيت) أو قي الاقامات الجامعية، وبنسب المقيمين م لفئةبالنسبة  في المرتبة الأولى سواءً 

بالنسبة للمقيمين في  %37.56و ،بالنسبة للمقيمين مع الأولياء %51.80حيث كانت النسبة ،متقاربة
وجاء استخدام البريد الاليكتروني في المرتبة الثانية بالنسبة لكلا الفئتين بنسبة ، الأحياء الجامعية

  الأولياء.بالنسبة للمقيمين مع  %26.25نسبة  و ،ين في الإقامة الجامعيةبالنسبة للمقيم 34.40%
كما جاءت نسبة استخدام الانترنيت في تحميل الدروس والبرمجيات والمحضرات في المتربة الثالثة        
بالنسبة للمقيمين مع الأولياء  %18.70ونسبة  ،بالنسبة للمقيمين في الأحياء الجامعية %20.63بنسبة 

بالنسبة للمقيمين مع  % 03.23بينما احتلت المشاركة في المنتديات الحوارية في المرتبة الرابعة بنسبة 
بينما المرتبة الخامسة  ،%01.30بالنسبة للمقيمين في الأحياء الجامعية بنسبة  % 02.11و ،الأولياء

 كترونية وتطبيقات الأحباربالنسبة للمقيمين في الأحياء الجامعية كانت من نصيب مطالعة الصحف الالي
هذه الخدمة التي أجاب عنها المقيمين مع الأولياء بنسبة معدومة رغم أن الطلبة هم من أقسام الإعلام 

، كما تبين من هتمام بالأخبار لأنها تمثل مركز اهتمامهم العلميالاوبالتالي كان من ضروري  ،والاتصال
، كما 0.01و أقل من 0.05وهي أقل من  0.000ساوي خلال الجدول كذلك أن قيمة احتمال المعنوية ت

عند درجة  9.94الجدولية التي بلغت  2كبر من قيمة كاأوهي  22.900 المحسوبة تساوي  2أن قيمة كا
دلالة إحصائية عالية بين متغير مكان علاقة ذات ، وبالتالي توجد 0.05وقمة مستوى الثقة  4حرية 

  من طرف الطلبة الجامعيين أفراد العينة. الإقامة ومجالات استخدام الانترنيت
نه توجد اختلافات في استخدام خدمات الانترنيت بين طلبة المقيمين أنلاحظ من خلال النتائج و          

فيما يخص  بدرجة كبيرة والاختلاف كان ظاهراً  ،مع أوليائهم بيوتهمفي الأحياء الجامعية والمقيمين في 
وقت الفراغ المتاح بالنسبة للمقيمين  إلى وهذا ربما راجع، تطبيقات الأخبارو  مطالعة الصحف اليكترونياً 

وهذا  ،داخلية أو خارجية في الأحياء الجامعية ببحثهم عن الأخبار والأحداث والقضايا اليومية سواءً 
 غلب الاقامات الجامعيةأوى تترفيهية على مسأو الرياضية المرافق اللتمضية الوقت خاصة مع عدم توفر 

وفي  والإذاعة عكس المقيمين مع الأولياء الذين يملكون وسائل بديلة للبحث عن الأخبار ومنها التلفزيون
  .وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية ،أريحية كبيرة
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  الإقامةمكان متغير مجالات استخدام الانترنيت حسب  :)29قم(ر الشكل 

  
  السكن.منطقة متغير وضح مجالات استخدام الانترنيت حسب ي ):30(الجدول رقم 

  
    منطقة السكن

  منطقة السكن
  والتكرار 

  والنسبة
 مجالات استخدام الانترنيت 

  الريف  )467ن=المجموع(
  )228ن=( 

  المدينة 
  )239ن=( 

 ك % ك %  ك %

 استخدام البريد الاليكتروني    86  35.98  52 22.8 138 29.55

 المشاركة في المنتديات الحوارية   13  5.34  - - 13 2.78
تحميل الدروس والبرامج    23  9.62  68 29.82 91 19.48

 والمحاضرات 
التواصل مع الآخرين (مواقع    117  48.95  98 42.98 215 46.03

 )...التواصل الاجتماعي المختلفة 
 مطالعة الصحف الاليكترونية    -  -  10 4.38 10 2.14

  الأخبار متابعةو 
  أخرى ، اذكرها.   -  -  -  -  -  -

  المجموع  239  100  228 100 467 100

  0.000قيمة احتمال المعنوية:  9.94الجدولية:   2كا   4درجة الحرية:     55.080المحسوبة:  2كا 
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أن استخدام الانترنيت من أجل التواصل مع الآخرين تأتي  ،)30يظهر من خلال بيانات الجدول رقم (  
، وبنسب متقاربة، حيث كانت "الريف"أو قي  "المدينة"بالنسبة لفئة القاطنين في  ة الأولى سواءً في المرتب
بالنسبة للقاطنين في الأرياف، وجاء استخدام  %42.98بالنسبة للقاطنين في المدن، و %48.95النسبة

ا المرتبة الثانية بنسبة لفئة ، بينم%35.98البريد الاليكتروني في المرتبة الثانية بالنسبة للفئة الأولى بنسبة 
  .%29.82القاطنين في الأرياف كانت من نصيب تحميل الدروس والبرامج والمحاضرات و نسبة 

كما جاءت نسبة استخدام الانترنيت في تحميل الدروس والبرمجيات والمحضرات في المتربة الثالثة        
ما المرتبة الثالثة بالنسبة للفئة الثانية كانت من بين، للقاطنين في المدينةبالنسبة  %09.62 ضعيفة بنسبة

  .%22.80نصيب خدمة البريد الاليكتروني بنسبة قدرت ب
للقاطنين بالنسبة  % 05.34بينما احتلت المشاركة في المنتديات الحوارية في المرتبة الرابعة بنسبة       

الأرياف، أما المرتبة الرابعة بالنسبة للفئة  بينما النسبة كانت معدومة بالنسبة لفئة القاطنين في، في المدن
النسبة ، بينما %04.38بنسبة  الثانية كانت من نصيب مطالعة الصحف الاليكترونية وتحميل الأخبار

أن قيمة احتمال المعنوية تساوي  2، كما يتبن لنا من خلال اختبار كاكانت معدومة بالنسبة للفئة الأولى
وهي أكبر  55.080المحسوبة تساوي 2، كما أن قيمة كا0.01ل من ، و أق0.05وهي أقل من  0.000

علاقة  . وبالتالي توجد0.05ومستوى الثقة  4عند درجة حرية  9.94الجدولية التي بلغت  2من قيمة كا
دلالة إحصائية عالية بين مغير منطقة السكن ومجالات استخدام الانترنيت عند أفراد العينة من  ذات

   الطلبة الجامعيين.
طلبة التوجد اختلافات في استخدام خدمات الانترنيت بين  ما سبق نستنتج أنهمن خلال و          
تحميل فيما يخص  على وجه الخصوص، والاختلاف كان الأرياففي  القاطنينو  المدن في القاطنين

 أكثر طموحاً كون الطلبة القاطنين في الأرياف هم ، وهذا ربما راجع إلى الدروس والبرامج والمحاضرات
للبحث العلمي، لهذا نجد أن استخدامهم للانترنيت من أجل تحميل الدروس والبرامج والمحاضرات  وحباً 

وفيما يلي ، جاءت في المرتبة الثانية و مرتفعة نوعا ما مقارنة بنسبتها عند الفئة الأولى من سكان المدن
  .رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية
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  السكنمنطقة متغير مجالات استخدام الانترنيت حسب  :)30لشكل رقم (ا

  
  المدنية.الحالة متغير يوضح مجالات استخدام الانترنيت حسب  ):31(لجدول رقم ا
 

    الحالة المدنية
 الحالة المدنية 
 التكرار والنسبة 

  مجالات استخدام الانترنيت
 

  )467(ن=المجموع
  

  مطلق(ة)
  )12ن=( 

  متزوج(ة)
  )41ن=( 

  أعزب(اء)
  )414ن=( 

 ك % ك %  ك  % ك %

 استخدام البريد الاليكتروني    118  28.5  8 19.51 12 100.0 138 29.55

 المشاركة في المنتديات الحوارية   13  3.14  - - - - 13 2.78
ضرات اتحميل الدروس والبرامج والمح  91  21.9  - - - - 91 19.48
التواصل مع الآخرين (مواقع    182  43.96  33 80.48 - - 215 46.03

 ) ،...التواصل الاجتماعي المختلفة
 الصحف الاليكترونيةمطالعة    10  2.41  - - - - 10 2.14

 ومتابعة الأخبار.
  أخرى ، اذكرها.   -  -  -  -  -  -  -  -

  المجموع 414 100 41 100 12 100 467 100
  0.000قيمة احتمال المعنوية:      15.51الجدولية:   2كا        8درجة الحرية:         52.782المحسوبة :   2كا 
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تقدر  طلقين منخفضة جداً متجدر الإشارة في مستهل تحليل هذا الجدول إلى أن نسبة أفراد العينة من فئة ال
 إجابتهمتاروا في اخد هذه الفئة افر أمفردة من مجموع العينة الكلية، كما يمكن أن نشير إلى كل  12ب

وهي استخدام البريد الاليكتروني بنسبة  ،باستمرار التي يستخدمونها الانترنيتمن خدمات  دةواحخدمة 
  .الأولى والثانية على الفئتين التحليل أثناءنركز  فإننا ارتأينا أنولهذا ، 100.0%

أن استخدام الانترنيت من أجل التواصل مع  ،)31من خلال بيانات الجدول رقم ( و يتضح        
 بلغتبالنسبة لفئة المتزوجين أو العزاب، وبنسب متباعدة، حيث  ن تأتي في المرتبة الأولى سواءً الآخري
 درجة مئوية)  36( بفارق بالنسبة لفئة المتزوجين %80.48و بالنسبة لفئة العزاب، %43.96النسبة

بالنسبة للفئة  % 28.50وجاء استخدام البريد الاليكتروني في المرتبة الثانية بالنسبة للفئتين حيث بلغت 
بينما المرتبة الثالثة بالنسبة لفئة العزاب  ،درجات مئوية) 09(بفارق الثانيةبالنسبة للفئة % 19.51و الأولى

المشاركة في المنتديات ليها ت، % 21.90 والبرامج المحاضرات بنسبةكانت من نصيب تحميل الدروس 
، بينما فئة المتزوجين كانت فيها %02.41ة ، تليها في الأخير مطالعة الصحف بنسب%03.14بنسبة 

أن قيمة احتمال  2اختبار كاالقراءة الإحصائية و ، ويتبن لنا من خلال نسبة هذه الخدمات معدومة
المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.01قل من أو  ،0.05قل من أوهي  ،0.000المعنوية تساوي

 0.05ومستوى الثقة  8عند درجة حرية  15.51غت الجدولية التي بل 2وهي أكبر من قيمة كا 52.782
دلالة إحصائية عالية بين مغير الحالة المدنية ومجالات استخدام الانترنيت عند  ذات علاقة وبالتالي توجد

  أفراد العينة من الطلبة الجامعيين.
فئة ت بين من خلال هذه النتائج أنه توجد اختلافات في استخدام خدمات الانترني ونستنتج          

، والاختلاف كان على لفئتينل نفسها بالنسبة العزاب والمتزوجين، بحيث أن المرتبين الأولى والثانية كانت
حيث بلغ الفرق بين فئة العزاب  "للتواصل مع الآخرين"استخدام الانترنيت  في نسبة الخصوص وجه

ين فيما يخص نسبة استخدم البريد درجة مئوية، بينما كان هناك تقارب كبير بين الفئت 36والمتزوجين 
، كما أننا نلمس فرق آخر يتمثل في اقتصار الفرق بينما كان بدرجة مئوية واحدة أنالاليكتروني حيث 

خدمات الانترنيت بالنسبة للمتزوجين على التواصل مع الآخرين واستخدام البريد الاليكتروني بينما باقي 
 .ا يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكراريةوفيم ،الخدمات جاءت معدومة بالنسبة لهم
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 المدنيةالحالة متغير مجالات استخدام الانترنيت حسب  :)31الشكل رقم(

  
  .على الانترنيت تصفحها يفضلون توزيع أفراد العينة وفقا للمواقع التييوضح  ):32الجدول رقم (

  
  التوزيع

  المواقع المفضلة لدى 
  ةأفراد العين 

  النسبة المئوية  التكرار

  15.2  71   .معرفية و مواقع علمية 
  07.10  33  صحفية. و إخباريةمواقع  
  12.6  59   وفقهية. دينية و مواقع إسلامية 
  44.1  206   .فنية و مواقع ثقافية 
  01.10  05  .اقتصادية و مواقع تجارية 
  18.2  85  .مواقع رياضية 
  01.70  08  .مواقع أخرى 
  100  467  وعالمجم 

  
العينة الذين يفضلون المواقع الثقافية الفنية  أفراد ) ارتفاع نسبة32يتضح من بيانات الجدول رقم (        

 تثم جاء ،%15.2ثم المواقع العلمية المعرفية بنسبة  ،%18.2ليها المواقع الرياضية بنسبة ت، 44.1%
 07.10بنسبة  صحفية و ليها مواقع إخباريةت، %12.6بنسبة  والدينية والفقهية المواقع الدينية الإسلامية

من أفراد %01.70و ،%01.10بنسبة  أما المواقع التجارية والاقتصادية فجاءت بنسبة ضئيلة جداً  ،%
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، وكذا والطبخ كانت تتمحور حول مواقع اجتماعية عن المرأة والطفل والأسرة مواقع أخرى تالعينة فضل
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع ، إلى مواقع للموسيقى والأفلام والأغاني ، بالإضافةحقوقية مواقع بيئية

 دائرة نسبية. النسب المئوية في

 
  على الانترنيت تصفحها يفضلون توزيع أفراد العينة وفقا للمواقع التي :)32قم(ر الشكل 

  
 متغير حسب ترنيتها على الانو تصفحيتوزيع أفراد العينة وفقا للمواقع التي يوضح  ):33الجدول رقم (

  .النوع
    النوع

  النوع والتكرار
  والنسبة

  المواقع المفضلة لدى 
 أفراد العينة. 

  )167ن=ذكر(  )300ن=أنثى(  )467ن=المجموع(

 ك % ك %  ك %

 .معرفية و مواقع علمية   26  5.561  45 15.0 71 15.20

 .صحفية و إعلاميةمواقع    18  10.77  15 05.0 33 07.06
 و فقهية دينية و مواقع إسلامية   07  04.19  52 7.331 59 12.63
 .فنية و مواقع ثقافية   35  20.95  171 57.0 206 44.11

 .اقتصادية و تجارية مواقع   05  02.99  - - 05 01.07
  .رياضيةمواقع    68  40.71  17 05.66 85 18.20
  .مواقع أخرى   08  04.79  - - 08 01.71

  جموعالم  167 100 300 100 467 100
  0.000قيمة احتمال المعنوية:    12.59الجدولية: 2كا     6: درجة الحرية    147.121المحسوبة:  2كا 



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

275 
 

أن فئة الذكور يستخدمون ويفضلون المواقع الرياضية التي  ،)33يظهر من خلال بيانات الجدول رقم (  
المواقع الثقافية والفنية في وجاءت  ،%40.71احتلت المرتبة الأولى بنسبة مرتفعة نوعا ما قدرت ب 

، %57.0المرتبة الأولى بالنسبة للإناث من حيث التفضيل، وذلك بنسبة تفوق الخمسين بالمائة قدرت ب
المرتبة الثانية  و ،%20.95جاءت المواقع الثقافية والفنية في المرتبة الثانية بالنسبة للذكور بنسبة بينما 

  .%17.33والدينية بنسبة  الإسلامية كانت من نصيب المواقع للإناثبالنسبة 
أو الإناث، وبنسب  بالنسبة للذكور المواقع العلمية والمعرفية المرتبة الثالثة سواءً بينما احتلت            

بينما المرتبة ، %بالنسبة للإناث %15.0و، بالنسبة للذكور %15.56النسبة ، حيث كانت متقاربة جداً 
بينما احتلت ، %10.77بنسبة  الإعلامية والصحفيةالمواقع من نصيب كانت  للذكورالرابعة بالنسبة 

       بينما المرتبة الخامسة بالنسبة للذكور  ،%05.66بنسبة  للإناثالرابعة بالنسبة  الرياضية المرتبةالمواقع 
كانت من نصيب  للإناث، بينما نفس المرتبة بالنسبة % 04.76من نصيب مواقع أخرى بنسبة  كانت 

، بينما المواقع التجارية والاقتصادية لم تكن من المواقع المفضلة %05.0قع إعلامية وصحفية بنسبة موا
ولم يصرحن بمواقع أخرى خارج قائمة المواقع المطروحة في الجدول  ،و المختارة بالنسبة لفئة الإناث

 04.19ية والدينية بنسبة أعلاه، بينما المرتبة السادسة بالنسبة للذكور كانت من نصيب المواقع الإسلام
  .%02.99 ضعيفة جدا قدرت المواقع التجارية والاقتصادية بنسبة الأخير و تليها في  ،%

المواقع الرياضية  الذكور يستخدمون ويفضلونالعينة من  أفرادو يظهر من خلال هذه النتائج أن        
ة أصبحت تستهوى كل الفئات كرة القدم بصفة خاص و ،وهذا منطقي بحكم أن الرياضة بصفة عامة

بالرياضة ومنهم الطلبة الجامعين  العمرية ومن كل الأصناف والشباب الذكور من أكثر هذه الفئات ولعاً 
أما الإناث فيفضلن المواقع الفنية والثقافية المرتبطة بأخبار نجوم الفن والسينما والغناء، وكل ما يتعلق 

  العنصر النسوي على العموم. بالموضة وغيرها من المواقع التي تستهوى
لارتباطهم  كذلك وهذا ،المرتبة الثانية بالنسبة للذكور كانت مرتبطة بالمواقع الفنية والثقافية أنكما       

جل مشاهدة أيستخدمون المواقع الاليكترونية من  أنهمكما  سينمائيين ونجومين يفنانين عالملبمواقع فنية 
 الإناث أما ،محليين أو عالميين للفنانين الغنائية سواءً  اتليبوالك ،الألبومات وآخر السينمائية الأفلام أحدث

تبحث فيهن الإناث في كثرة المسائل الدينة والفقهية التي  إلىوهذا راجع  ،فتستهويهم المواقع الدينية الفقهية
ها المرتبطة المواقع الفقهية للمشايخ والدعاة خاصة في ظل غياب أماكن مشجعة للفتوى أو أن طبيعت

وهذا ما ينطوي  ،عن الاتصال المباشر مع أهل الدين والفقه إلى المواقع بعيداً  أبالخجل والحياء يجعلها تلج
الفتوى، كما أن بعضهن  للبيئةعليه كثير من  الأخطار المرتبطة بالفتوى البعيدة عن المرجعية الأصلية 

واحد  آنفي  والحفظ جل التدبر والتعلم، وهذا من أن بقراءات مختلفةآيستخدم المواقع للاستماع إلى القر 
  دعاوي لحضور لقاءات في الواقع الحقيقي. أوحلقات وندوات دينية افتراضية  حضور إلى بالإضافة
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إلى وجود إمكانيات  مردهوهذا ربما  ،متأخرة ةفي مرتب والإسلامية الذكور نجد المواقع الدينة فئة أما عند
ين من خلال الاحتكاك المباشر مع أهل العلم والذكر في المساجد أو المدارس أخرى للبحث في مسائل الد

أو حتى من خلال الاحتكاك مع الفئات والجماعات الدينة المختلفة التي تنتظم في حلقات ذكر أو ملتقيات 
  أو أيام دراسية يحضرها الذكور بكثرة.

وهذا يمكن تفسيره بتوفر  ،ثة بالنسبة للفئتينالمواقع العلمية والفكرية جاءت في المرتبة الثالو        
المصادر الرئيسية العلمية المختلفة في المكتبات وهذا بالرغم أهمية المواقع الاليكترونية بتزويد الطالب 

القراءة الإحصائية      ، ومن خلالنات وإحصاءات ومعارف ودراسات جديدة أنجزت في بلدان مختلفةابي
وأقل كذلك من  0.05وهي أقل من  0.000ن قيمة احتمال المعنوية تساوي تبين لنا أ 2اختبار كا و

الجدولية التي بلغت  2وهي أكبر من قيمة كا 147.121المحسوبة تساوي 2، كما أن قيمة كا0.01
، وبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية عالية بين 0.05ومستوى الثقة  6عند درجة حرية  12.59

    لمواقع الاليكترونية.متغير النوع وتفضيل ا
وتفضيل المواقع  استخدام الانترنيت بخصوص عالية دلالة إحصائية لهن متغير النوع إوعليه، ف           

للذكور التفضيل الأول، والمواقع  بالسبةالمواقع الرياضية  ، إذ تمثلالذكور والإناثمن طرف  الاليكترونية
لنسبة للإناث والتفضيل الثاني بالنسبة للذكور، أما التفضيل الثاني الثقافية والفنية تمثل التفضيل الأول با

بالنسبة للإناث فيتمثل في المواقع الدينية والفقهية، لكنهم يتفقون في التفضيل الثالث المرتبط بالمواقع 
 .اريةوفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكر  ،و بنسب متقاربة جداً  العلمية والمعرفية

  
  حسب متغير النوع. ها على الانترنيتو تصفحيتوزيع أفراد العينة وفقا للمواقع التي ): 33الشكل رقم (
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متغير حسب  ها على الانترنيتو تصفحيتوزيع أفراد العينة وفقا للمواقع التي يوضح  ):34الجدول رقم (
  السن.

    السن
  السن والتكرار
  والنسبة

  المواقع المفضلة
 لعينةأفراد الدى  

  المجموع
    )467(ن=

  عاماً  29أكثر من
  )35(ن=

  عاماً  29 -24
  )124(ن=

  عاماً 23 -17
  )308(ن=  

 ك % ك %  ك  % ك %

 .معرفيةو  علميةمواقع   45  14.61  22 17.74 04 11.42 71 15.20

 .صحفية و إخباريةمواقع   28  09.09  - - 05 14.28 33 07.06
 فقهية..دينية إسلامية،مواقع   12  03.89  37 29.83 10 28.57 59 12.63
 .فنية و مواقع ثقافية  155  50.32  43 34.67 08 22.85 206 44.11

 .اقتصادية و ع تجاريةمواق  -  -  05 04.03 - - 05 01.07
  .مواقع رياضية  60  19.48  17 13.70 08 22.85 85 18.20
 (اذكرها..).أخرىمواقع   08  02.59  - - - - 08 01.71

  المجموع 308 100 124 100 35 100 467 100
  0.000قيمة احتمال المعنوية:          21.03الجدولية:   2كا      12درجة الحرية:      97.568المحسوبة:  2كا

  
يستخدمون الانترنيت  "عاماً  23-17"يظهر من خلال الجدول أعلاه أن الأغلبية من الفئة العمرية       

 تفوق الخمسين بالمائة قدرت ب اقع الاليكترونية الثقافية والفنية وبنسبةويفضلون في المقام الأول المو 
تستخدم الانترنيت وتفضل المواقع الرياضية، تليها نسبة ضعيفة تقدر  %19.48، تليها نسبة 50.32%

 %09.09ونسبة أضعف تقدر ب والمعرفية،تستخدم الانترنيت وتتصفح المواقع العملية  %14.61ب
 أن، كما %03.89بنسبة  وفقهية ةيالدينو  الإسلاميةالصحفية، تليها المواقع و  خباريةالإتفضل المواقع 

تعنى بالطفل  مواقع اجتماعية (في صرحت بمواقع أخرى تمثلت أساساً  %02.59نسبة ضعيفة قدرت ب
واقع ، مواقع ترويجية تسويقية خاصة بمتعلق بالموضة والجمال، ومبيئية والأمومة والمرأة والأسرة ومواقع

و التجارية فنسبتها كانت  ، أما المواقع الاقتصاديةللموسيقى والأغاني والأفلام والألعاب الاليكترونية)
  منعدمة لدى أفراد هذه الفئة العمرية. 

 وتفضيلها للمواقع الثقافية والفنية في والتفسير الذي يمكن تقديمه من أجل الفئة العمرية الأولى         
الإطلاع من أجل  هذه المواقعفيستخدمون  وعاطفياً  ب عدم نضج هذه الفئة فكرياً بيكون بسالمقام الأول قد 

لنجوم والمشاهير، كما أنهم يدخلون إلى مواقع الموسيقى والأفلام والأغاني للفنانين المحبوبين اعلى أخبار 
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 ستخدام هذه المواقع ا سبب فقد يكون الرياضيةالمواقع هذه الفئة في المقام الثاني  تفضيل أما لديهم،
معرفة الأخبار الجديدة عن نجوم الرياضة، كذا مشاهدة المباريات الرياضية في ظل عدم توفر الإمكانيات 

فئة الطلبة هم من الشباب الذي  أن خاصة و ،المادية لمشاهدتها على القنوات الفضائية المتخصصة
فجاءت في المرتبة  المواقع العلمية والمعرفية أما  تتوفر فيهم الحيوية والقوة و أكثرهم من الطلبة الذكور،

فترة المراهقة  منتفسير هذا بكون أن هذه الفئة مازلت لم تخرج كلية  يمكن ، حيثالثالثة بالنسبة لهذه الفئة
وبالتالي ترى أن اهتمامها بالمواقع الفنية والرياضية والثقافية يلبى حاجاتها أكثر من المواقع التي تعنى 

وبالتالي لا  ،أو نتيجة للتوفر المراجع والكتب على مستوى المكتبات الجامعية ،البحث العلمي ة وبالدراس
   .والمعرفي حتاج للمواقع العلمية في التحصيل العلميت

  الثقافية والفنيةالمواقع الاليكترونية فيستخدم أفرادها  "عاماً 29- 24"أما الفئة العمرية الثانية         
تستخدم % 29.83تليها في المرتبة الثانية نسبة ، %34.67خمسين بالمائة قدرت بدون ال وبنسبة

  %17.74المواقع الإسلامية والدينية والفقهية، أما المواقع العلمية والمعرفية جاءت في المرتبة الثالثة 
تصادية بنسبة ، و بعدها في المرتبة الرابعة جاءت المواقع التجارية والاق%13.70تليها المواقع الرياضية 

  ، كما أن أفراد هذه الفئة العمرية لا يتصفحون المواقع الإخبارية الصحفية.%04.03قدرت ب
 الثانية فنستطيع القول بأن أفرادها يستخدمون الانترنيت العمرية  وفيما يتعلق بتأويل خدمات الفئة         
بخصائص الشباب بصفة  ب مرتبط أساساً بالسوقد يكون  ،المواقع الفنية والثقافيةبالدرجة الأولى ويفضلون 

أما فيما  ،وما يستهويهم من مواقع فنية مرتبطة بمشاهير الفن ونجوم السينما ،عامة والطلبة بصفة خاصة
تالي يتصفحون الفب ودينياً  وعاطفياً  وقد يكون السبب نضج هذه الفئة فكرياً  يتعلق بالمواقع الدينية الفقهية،

حث عن الفتوى من مشايخ ودعاة أو من أجل متابعة الأنشطة الدينة المختلفة المتوفرة للب هذه المواقع سواءً 
طلبة مواقع العلمية والمعرفية يرتبط بصفتهم كلل استخدامهم وتفضيلهم في المقام الثالث أما ،على الشبكة

لبحوث أو انجاز ا اجل يحتاجون للمحتويات هذه المواقع وما تتوفر عليه من مادة علمية من ينيجامع
   إعداد تقارير التربص ومذكرات التخرج.

 الأولى المواقع فيستخدم أفرادها الانترنيت بالدرجة "عاماً  29أكثر من "أما الفئة العمرية الثالثة          
والمواقع  ،جاءت المواقع الثقافية والفنية ، وفي المرتبة الثانية%28.57الإسلامية الدينية الفقهية بنسبة 

لكل واحدة منها، تليها في المرتبة الرابعة المواقع الإخبارية والصحفية بنسبة % 22.85ة بنسبة الرياضي
هذه الفئة العمرية  أفراد أن كما، %11.42المواقع العلمية والمعرفية بنسبة  الأخير، وتليها في 14.28%

  لا يتصفحون المواقع الاقتصادية والتجارية.
الثالثة فنستطيع القول أن أفرادها يستخدمون  العمرية فئةمواقع المفضلة للالوفيما يتعلق بتفسير          

، وبالتالي هم من الفئات العمرية الأقل سناً  واجتماعياً  وعاطفياً  فكرياً  فهم أكثر نضجاً  المواقع الدينة
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في  نفاعلياد مرتبطين بالمسائل الاجتماعية والدينة التي تستوقفهم في حياتهم اليومية كآباء وكأزواج وكأفر 
  المجتمع الذي يعشون فيه. 

العمرية للمواقع الفنية والرياضية وهذا راجع لشغفهم للمواد كما يمكن تفسير استخدام هذه الفئة        
، أما كانت مباريات كرة قدم أم أخبار أو أخبار مرتبطة بالفن والسينما الرياضية وباختلاف أنواعها سواءً 

كلما كان هناك اهتمام  كبر سناً أالعينة  أفرادنه كلما كان أفية فيمكن تفسيرها والصح الإعلاميةالمواقع 
  الدولية. أو الإقليمية أوالمحلية  المستجدات سواءً  آخروالصحفية لمعرفة  الإخباريةلمواقع ل

 0.000تبين لنا أن قيمة مستوى المعنوية تساوي  2اختبار كا القراءة البيانات الإحصائية و ومن خلال
كبر من قيمة أوهي 97.568المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.01قل من أو  0.05قل من أهي و 
،  وبالتالي توجد علاقة ذات 0.05ومستوى الثقة  12عند درجة حرية  21.03الجدولية التي بلغت  2كا

  المواقع المفضلة لدى أفراد العينة.عالية بين متغير السن و  إحصائيةدلالة 
عالية بين متغير السن وتفضيل  دلالة إحصائية له يمكن أن نستنتج أن متغير السن ،هوعلي         

 هي أكثر استخداماً  أن المواقع الثقافية والفنية، بحيث المواقع الاليكترونية عند أفراد العينة من الطلبة
ق الخمسين بالمائة كبر تفو أالثانية، لكن بنسبة  عند الفئة العمرية الأولى أو  سواءً  وتفضيلاً  وتصفحاً 

الأولى وهذا في المرتبة  الدينية الفقهيةمواقع الفتأتي  لعمرية الثالثة، أما الفئة ابالنسبة للفئة العمرية الأولى
  خلافا للفئتين الأولى والثانية.

 المواقع التجاريةلا يستخدمون  ،والفئة الثالثة الأكثر سناً  ،كما أن الفئة الأولى الأقل سناً           
كما أن المواقع العلمية والفكرية احتلت المرتبة الثالثة بالنسبة للفئتين العمريتين الأولى ، والاقتصادية
  نما احتلت المرتبة الخامسة بالنسبة للفئة العمرية الثالثة .يوالثانية ، ب

ية عكس الفئة والصحف الإعلاميةالمواقع  أفرادهاالفئة العمرية الثانية لا يستخدم  أنكما نلاحظ        
 بالنسبة للفئتين هذه المواقع المرتبة الرابعة من حيث التفضيل االتي احتلت فيهوالثالثة  الأولىالعمرية 

  .وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية

 
  غير السن.حسب مت ها على الانترنيتو تصفحيتوزيع أفراد العينة وفقا للمواقع التي  :)34الشكل رقم (
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حسب متغير  ها على الانترنيتو تصفحيتوزيع أفراد العينة وفقا للمواقع التي يوضح  ):35الجدول رقم (
  المستوى الجامعي.

 
  الجامعيالمستوى   الجامعي المستوى

  والتكرار 
  والنسبة

  
  المواقع المفضلة

 لدى أفراد العينة 

  المجموع
  )467(ن=

  2ماستر
  )69ن=(

  1ماستر
  )134ن=( 

نة الثالثة الس
  ليسانس

  )149ن=(

 السنة الثانية
  ليسانس

  )115ن=(
 ك % ك %  ك  % ك % ك %

معرفية. و   مواقع علمية  14  12.17  15 10.06 42 31.34 - - 71 15.20

 مواقع إخبارية  -  -  08 05.37 11 08.21 14 20.29 33 07.06
 صحفية.و 

 دينية و ميةمواقع إسلا  11  09.56  24 16.10 - - 24 34.78 59 12.63
 وفقهية

 .ةفني و مواقع ثقافية  46  40.0  69 46.30 71 52.98 20 28.98 206 44.11

 مواقع تجارية  04  03.47  - - 01 0.74 - - 05 01.07
 اقتصادية.و 

 مواقع رياضية.  40  34.78  25 16.77 09 06.71 11 15.94 85 18.20
  مواقع أخرى   -  -  08 05.37 - - - - 08 01.71

  المجموع 115 100 149 100 134 100 69 100 497 100
   0.000قيمة احتمال المعنوية:           28.87الجدولية:  2كا        18درجة الحرية:      168.569المحسوبة :  2كا

  
يستخدمون ويفضلون في المقام  "السنة الثانية ليسانس"يظهر من خلال الجدول أعلاه أن فئة             

 أما، %34.78تليها المواقع الرياضية بنسبة  ،% 40.0بنسبة و  ،مواقع الاليكترونية الثقافية والفنيةالأول ال
 09.56الفقهية بنسبة  الإسلامية المواقعتليها  ،% 12.17المواقع العلمية والمعرفية جاءت بعدها بنسبة 

 الإجباريةفي المواقع  النسبةانعدمت في حين  ،%03.47%بنسبة  ةالاقتصاديوبعدها المواقع التجارية  ،%
  .يفضلونها أخرىهذه الفئة لم يقدموا مواقع  أفراد أنالصحفية ، كما 

، تليها % 46.30بنسبة  والفنية يتابعون المواقع الثقافية فإنهم "السنة الثالثة ليسانس فئة" أما          
والدينية، تليها المواقع العلمية  الإسلاميةبالنسبة للمواقع  %16.10و ،%16.77المواقع الرياضية بنسبة

تساوت نسبتها  أخرىوكذا مواقع  ،والصحفية الإخبارية المواقع حين في، %10.06والمعرفية بنسبة 
  .انعدمت النسبة في المواقع الاقتصادية والتجاريةلكل واحدة منها، كما   %،05.37وقدرت ب
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حيث  ،واقع الفنية بنسبة تفوق الخمسين بالمائةيفضلون الم فإنهم "ماستر السنة أولى"فئة  أما         
الصحفية  الإجبارية وتليها المواقع  ،%31.34، تليها المواقع العلمية المعرفية بنسبة %52.98قدرت ب

 التجاريةالمواقع  أما، %06.71في حين سجلت المواقع الرياضية نسبة ضعيفة قدرت ب ،%08.21ةبنسب
 الإسلاميةفي حين انعدمت النسبة في المواقع  %،0.71دا قدرت بوالاقتصادية جاءت نسبتها ضعيفة ج

  .الأخرىوالمواقع ، والدينة
بنسبة قدرت  ةيالإسلامية والدينيستخدمون المواقع  فإنهم "السنة الثانية ماستر"فئة  أما          

 %20.29سبة الصحفية بنو  الإخبارية، تليها المواقع %28.98تليها المواقع الفنية بنسبة ،%34.78ب
  تايار خ، وانعدمت النسبة في باقي ال%15.94%نسبة ضعيفة قدرت ب الرياضةفي حين سجلت المواقع 
   القراءة الإحصائية ، ومن خلال).أخرىومواقع  التجارية،المواقع الاقتصادية  ،( المواقع العلمية المعرفية

 0.01قل من أو  ،0.05قل من أوهي ، 0.000قيمة احتمال المعنوية تساوي  أن يتبين لنا 2اختبار كاو 
عند 28.87الجدولية التي بلغت  2كبر من قيمة كاأوهي  168.569المحسوبة تساوي 2قيمة كا أنكما 

، وبالتالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عالية بين متغير 0.05ومستوى الثقة  18درجة حرية 
  المستوى الجامعي والمواقع المفضلة عند أفراد العينة.

، بحيث أن المواقع عالية دلالة إحصائية المستوى الجامعي لهيمكن أن نستنتج أن متغير  ،وعليه         
، بينما "السنة الثانية ماستر"فئة ل وتفضيلاً  وتصفحاً  هي أكثر استخداماً  ،والفقهية والإسلاميةالدينية 

ت الجامعية الأخرى، وهذا يمكن ، و ضعيفة في المستويا"السنة أولى ماستر"انعدمت النسبة لدى فئة 
تفسيره ببداية تفرغ المتخرجين بالمسائل الدينة المرتبطة بمعترك الحياة ككل، على خلاف المستويات 

  جل الحصول على مبتغاها.أالجامعية الأخرى التي لا تزال تجتهد من 
لت المرتبة الثانية بالنسبة كما أنه يوجد اختلاف فيما يخص المواقع العلمية والمعرفية التي احت          

والمرتبة الثالثة  ،"لسنة الثالثة ليسانسفئة"، بينما احتلت المرتبة الرابعة بالنسبة ل"السنة أولى ماستر"لفئة 
، وهذا يمكن تفسيره "السنة الثانية ماستر"انعدمت النسبة عند فئة  ، و"لسنة الثانية ليسانسفئة "ابالنسبة ل

نه كلما اقتربت الفئة الجامعية من التخرج كلما ابتعدت عن المواقع العلمية أث حي ،قتراب من التخرجلااب
  .وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية ،والمعرفية
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حسب متغير  ها على الانترنيتو تصفحيتوزيع أفراد العينة وفقا للمواقع التي  :)35الشكل رقم (

  المستوى الجامعي.
 

  .غالباً  الانترنيتتوزيع أفراد العينة وفقا للغة التي يستخدم بها يوضح  ):36ول رقم (الجد
  

  التوزيع
  اللغة المفضلة لاستخدام الانترنيت

  النسبة المئوية   التكرار

  45.4  212  اللغة العربية 
  44.8  209  اللغة الفرنسية 

  07.70  36  اللغة الانجليزية 
  02.10  10  مزيج لغوي اللغات،متعدد 
  100  467  المجموع

  
من أفراد العينة يتصفحون الانترنيت باستخدام  %45.4 أن )،36رقم(يتضح من بيانات الجدول         

أما الذين يستخدمون  يتصفحون الانترنيت باستخدام اللغة الفرنسية، %44.8تليها نسبة  اللغة العربية،
أو  كانت لمتعددي اللغات %02.10 أما نسبة ،% 07.70الانترنيت باستخدام اللغة الانجليزية لا تتعدى 

وهذا يرجع إلى طبيعة المجتمع الجزائري الذي  ،وهي نسبة ضئيلة جداً ، لغوياً  مزيجاً  نممن يستخدمو 
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وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب  ،لكن بطريقة جزائرية 1يتحدث بلغتين هما اللغة العربية والفرنسية
 دائرة نسبية.المئوية في 

 
  الانترنيت غالباً توزيع أفراد العينة وفقا للغة التي يستخدم بها  :)36الشكل رقم(

  
الانترنيت حسب متغير للغة التي يستخدم بها  توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح  ):37الجدول رقم (  

  النوع.
    النوع

  النوع والتكرار
  والنسبة

  
  

اللغة المفضلة لاستخدام 
 الانترنيت

  )167ن=ذكر(  )300ن=أنثى(  )467ن=المجموع(

 ك % ك %  ك %

  اللغة العربية   92  55.09  120 40.0 212  45.40

  اللغة الفرنسية   57  34.13  152 50.66 209  44.8
  اللغة الانجليزية   18  10.77  18 06.0 36  07.70
  مزيج لغوي   -  -  10 03.33 10  02.10

  المجموع 167 100 300 100 467 100
  0.000قيمة احتمال المعنوية:    7.81الجدولية:  2كا     3درجة الحرية:    20.679:   المحسوبة  2كا

                                                 
 انظر الملاحق. -  1
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يستخدمون اللغة الغربية في المقام فئة الذكور من % 55.09نسبة يظهر من خلال الجدول أعلاه أن 
 ةلغال، ثم ةيستخدمون اللغة الفرنسي %34.13الانترنيت، تليها نسبة  ومواقع الأول لتصفح محتويات

  .لغوياً  ، وانعدمت نسبة من يستخدمون مزيجاً %10.77الانجليزية بنسبة ضعيفة قدرت ب
يستخدمن % 40.66، تليها%50.66اللغة الفرنسية بنسبة الأوليستخدمن في المقام أما فئة الإناث فإنهن 

 مزيجاً  يستخدمن بأنهنصرحن  %03.33يستخدمن اللغة الانجليزية، في حين % 06.0اللغة الغربية، ثم 
يبين أن قيمة احتمال بيرسون  2اختبار كاو  الإحصائيةالنتائج  كما أن ،الانترنيت صفح مواقعفي لغوياً 

المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.01وأقل كذلك من 0.05وهي أقل من ، 0.000المعنوية تساوي
 0.05ومستوى الثقة  3عند درجة حرية 7.81الجدولية التي بلغت  2وهي أكبر من قيمة كا ،20.679

دلالة إحصائية عالية بين متغير النوع واللغة المفضلة في تصفح الانترنيت من  فروق ذات وبالتالي توجد
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في  طرف الطلبة الجامعيين من أفراد العينة محل الدراسة،

 .أعمدة تكرارية

  
  الانترنيت حسب متغير النوع.للغة التي يستخدم بها  ينة وفقاً توزيع أفراد الع): 37الشكل رقم (

  
لمتابعة مضامين مواقع وسائل الإعلام عبر  لعينة وفقاً اتوزيع أفراد يوضح  :)38الجدول رقم (

  .الانترنيت
  التوزيع

  متابعة مضامين مواقع 
  وسائل الإعلام عبر الانترنيت           

  النسبة المئوية  التكرار

  28.7  134  نعم 
  71.3  333  لا 

  100  467  المجموع 
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من الطلبة أجابوا بمتابعتهم للمواقع الإعلامية  %28.7) إلى أن نسبة 38تشير بيانات الجدول رقم ( 
ولعل ذلك يرجع لاستخدام الانترنيت في خدمات لا  أجابوا بالنفي، %71.3و ،الأخرى عبر الانترنيت

العينة  أفراد أما بعض، ومجلات وفضائيات وصحف نوتلفزيو ذاعة من إ توفرها وسائل الإعلام التقليدية
لجوء  إلىب في ذلك بيرجع السفقد  عبر الانترنيت، والصحف والإذاعاتالذين يتابعون مواقع الفضائيات 

والاستماع إلى  الرياضية والمسلسلات والمباريات الأفلاممن الشباب والطلبة لهذه المواقع لمتابعة  البعض
 بسبب أخرى أحيانتفويتها في  أوعن تعثر الحصول عليها  فضلاً  ،لمجانيتها وهذا سواءً  ،الأغاني

  دائرة نسبية.وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في  أو العمل، الانشغال بالدراسة

  
  .تلمتابعة مضامين مواقع وسائل الإعلام عبر الانترني لعينة وفقاً اتوزيع أفراد  :)38الشكل رقم (

  
لمتابعة مضامين مواقع وسائل الإعلام عبر  لعينة وفقاً اتوزيع أفراد : يوضح )39الجدول رقم (

  حسب متغير النوع. الانترنيت
    النوع

  النوع والتكرار
  والنسبة

  متابعة مضامين مواقع 
وسائل الإعلام عبر الانترنيت       

  )167ن=ذكر(  )300ن=أنثى(  )467ن=المجموع(

 ك % ك %  ك %

  نعم   60  35.92  74 24.66 134  28.70
  لا  107  64.07  226 75.33 333  71.30

  المجموع 167 100 300 100 467 100
  0.010قيمة احتمال المعنوية:        3.84الجدولية: 2كا         1درجة الحرية:   6.650المحسوبة: 2كا
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الذكور لا يتابعون مضامين مواقع وسائل من  % 64.07أن  )،39رقم( يتضح لنا من خلال الجدول
من الإناث لا يشاهدن برامج وسائل الإعلام عبر الانترنيت،  %75.33الإعلام عبر الانترنيت في مقابل 

 24.66من الذكور يتابعون محتويات وسائل الإعلام عبر مواقع الانترنيت في مقابل  %35.92في حين 
  جبن بالنفي.أ من الإناث%

والإناث لا يتابعون العينة من الذكور  أفراد أغلبية يمكن تفسير ذلك فيما يخص ليه،وع           
كل وسيلة  ةعبر مواقع الانترنيت، وهذا يمكن تفسيره بخصوصي ةمضامين وسائل الإعلام التقليدي

فزيونية الأفلام التل من محتوى يكون مرتبط بالوسيلة في حد ذاتها وبسياق معين، فمثلاً  هوما تقدم 1إعلامية
ترتكز على المشهدية في أجواء معينة، فلا تعطي نفس الشعور والإحساس عند مشاهدة فيلم سينمائي في 
مواقع اليكترونية، كذلك الصحف فمطالعتها في نسختها الورقية يختلف عن مطالعتها في نسختها 

  الاليكترونية.
 فقد يكون، الانترنيتعبر  إعلامية سائلو  أما فيما يخص تفسير متابعة بعض أفراد العينة لمضامين      
الحديثة  الأفلام لتحميلبالنسبة للذكور مرتبط بالمجانية التي توفرها الانترنيت فتستغل بعض المواقع  الأمر

 أن، كما يمكن تالفضائيافي بعض  نومشاهده مباريات كرة قدم التي تشترط اشتراك معي ،ومشاهدتها
النتائج  كما أن ،لبرامج تم تفويتها بسب انشغالهم الدراسة والعملمتابعة بعض ابمرتبط  بيكون السب

 0.01وتساوي  0.05وهي أقل من  0.01يبين أن قيمة احتمال المعنوية تساوي 2اختبار كا الإحصائية و
عند  3.84الجدولية التي بلغت 2وهي أكبر من قيمة كا، 6.650المحسوبة تساوي  2كما أن قيمة كا

دلالة إحصائية عالية بين متغير النوع فروق ذات ، وبالتالي توجد 0.05الثقة ومستوى  1درجة حرية
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة  ومتابعة المضامين الإعلامية عبر الانترنيت، 

  .تكرارية
  
  

                                                 
 انظر الملاحق. -  1



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

287 
 

  
حسب  ر الانترنيتلمتابعة مضامين مواقع وسائل الإعلام عب لعينة وفقاً اتوزيع أفراد  :)39الشكل رقم (

  متغير النوع.
  

  الانترنيت.لمواقع وسائل الإعلام التي تتابع عبر  توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح ): 40الجدول رقم (
  

  التوزيع 
  مواقع وسائل الإعلام التقليدية 

  التي تتابع عبر الانترنيت   

  النسبة المئوية   التكرار

  12.68  17  فضائيات المواقع 
  43.28  58   صحفالمواقع 
  44.03  59  مجلاتالمواقع 
  100  134  المجموع

  
) حصول مواقع المجلات والصحف على ترتيب أولويات اهتمامات 40تبرز بيانات الجدول رقم (         

 المجلات بنسبةوجاءت  ،الانترنيت أفراد العينة التي أقرت بمتابعتها لوسائل الإعلام التقليدية عبر
أما مواقع الفضائيات فجاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة  ،بالنسبة للصحف %43.28تليها ،44.03%
أ الرياضية أو النسوية، والفنية، وبالتالي يلج ، وهذا يمكن تفسيره بغلاء آثمان المجلات سواءً 12.68%

بنسبة  وهذا لمجانيتها، كما اختلت مواقع الصحف المرتبة الثانية ،أفراد العينة إلى مطالعتها عبر الانترنيت
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بسب لجوء معظم الطلبة إليها للإطلاع على النسخ  منطقياً  عد ذلك أمراً تقترب من نسبة المجلات، وقد يُ 
الاليكترونية من الصحف الورقية، وذلك لمجانيتها، فضلا عن تعثر الحصول على الصحف الورقية في 

  بية.دائرة نس وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في ،بعض الأحيان

  
  الانترنيتلمواقع وسائل الإعلام التي تتابع عبر  توزيع أفراد العينة وفقاً  :)40الشكل رقم (

  
حسب  لمواقع وسائل الإعلام التي تتابع عبر الانترنيت ): توزيع أفراد العينة وفقاً 41الجدول رقم (

  النوع.متغير 
  

    النوع
  النوع والتكرار
  والنسبة

  
  تقليدية مواقع وسائل الإعلام ال 

 التي تتابع عبر الانترنيت   

  )60م=ذكر(  )74م=أنثى(  )134م=المجموع(

 ك % ك %  ك %

  فضائيات المواقع   17  28.33  - - 17  12.68
  الصحف مواقع   26  43.33  32 43.24 58  43.28
  مجلاتالمواقع   17  28.33  42 56.75 59  44.03

  المجموع 60 100 74 100 134 100
  0.000قيمة احتمال المعنوية :      7.81الجدولية :  2كا    3درجة الحرية :   35.762:   المحسوبة 2كا
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في المقام  يظهر من خلال الجدول أعلاه أن فئة الذكور يتابعون النسخ الاليكترونية من الصحف الورقية  
لكل واحدة  %28.33قدرت و  ،، تليها مواقع المجلات والفضائيات بنفس النسبة%43.33الأول، وبنسبة 

  منهما.
 تفوق الخمسين بالمائة قدرت ب عالية بنسبة مواقع المجلات يتابعن نفإنه فئة الإناثأما           

في حين انعدمت النسبة في ، %43.24 متابعة النسخ الاليكترونية للصحف بنسبة، تليها % 56.75
 0.000أن قيمة احتمال المعنوية تساوييبين  2اختبار كا الإحصائية و جكما النتائ ،مواقع الفضائيات

وهي أكبر من  35.762المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.01وأقل كذلك من  ،0.05وهي أقل من 
ذات  فروق وبالتالي توجد ،0.05ومستوى الثقة  3عند درجة حرية  7.81الجدولية التي بلغت  2قيمة كا

سائل الإعلام التقليدية التي تتابع من قبل أفراد العينة من دلالة إحصائية عالية بين متغير النوع ومواقع و 
  .وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية الطلبة الجامعيين،

  

  
حسب متغير  لمواقع وسائل الإعلام التي تتابع عبر الانترنيت توزيع أفراد العينة وفقاً  :)41الشكل رقم (

  النوع.
  

  .تيلمدى امتلاكهم لمدونة على الانترن توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح  ):42الجدول رقم (
  

  التوزيع
  مدونة امتلاك 

  النسبة المئوية  التكرار

  13.3  62  نعم 
  86.7  405  لا 

  100  467  المجموع 
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في   ،لا تملك مدونات %86.7أن نسبة كبيرة من أفراد العينة تقدر ب )42رقم (تشير بيانات الجدول 
ويمكن تفسير ذلك بكون أن وهي نسبة ضعيفة مقارنة بحجم العينة،  ،هاصرحوا بامتلاكهم ل %13.3 حين

الأمر الذي مكنها من تجاوز احتكار الدول  المدونات فرضت نفسها بشكل مكثف في السنوات الأخيرة
تمد عليها وبالتالي كانت من ضمن الوسائل التي اع بمختلف قنواتها الإعلامية للمعلومات والأخبار،

ولعل بروز مواقع  لتجاوز كل أنماط الرقابة والمعلومات،والإعلاميين النشطاء السياسيين والبيئيين 
جل التعبير عن الأفكار والوصول أالتواصل الاجتماعي كان بمثابة البديل الذي يعتمد عليه الطلبة من 

جل تحديثها ومتابعة القضايا أمن  ، كما أنها تحتاج إلى إمكانيات تقنية وفنية وحتى ماديةللمعلومات
  .المختلفة
بالقضايا التي تثير الفتن والنزاعات  مب اتهام المدونين بالاهتمابوبدأ التراجع للمدونات بس       

، كما أنها لم تعد متحررة من قيود الرقابة بل أصبحت في الآونة الأخيرة في أعين الرقابة توالصراعا
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع  ،ابعض لا يريدون الخوض فيها وامتلاكهبصفة مستمرة، وهذا ما جعل ال

  دائرة نسبية.النسب المئوية في 
  

  
  تيلمدى امتلاكهم لمدونة على الانترن توزيع أفراد العينة وفقاً  :)42الشكل رقم (
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حسب متغير  لمدى امتلاكهم لمدونة على الانترنت توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح  ):43الجدول رقم (
  النوع.

  
    النوع

  النوع والتكرار
  

 امتلاك مدونة

  )167ن=ذكر(  )300ن=أنثى(  )467ن=المجموع(

 ك % ك %  ك %

  نعم   34  20.36  28 09.33 62  13.30
  لا  133  79.64  272 90.66 405  86.70

  المجموع 167 100 300 100 467 100
  0.001قيمة احتمال المعنوية:     3.84الجدولية:   2كا     1درجة الحرية:    11.328المحسوبة:    2كا

  
ين حمن الإناث لا يملكن مدونات، في  %90.66أن ، ) 43يتضح من خلال الجدول رقم (          

  بعدم امتلاكهم لمدونات اأجابو  من الذكور %79.64، أما%09.33من أجابوا ب"نعم" فقد قدرت نسبتهم
نسبة الذين يمتلكون مدونات  أنبالرغم من  هنأتالي نلاحظ ال، وبمنهم أجابوا ب"نعم" %20.36بينما

، وهذا يمكن تفسيره الإناثللمدونات من  امتلاكاً  الأكثر يه تبقى الذكور أن نسبة  لاَّ إ، ضعيفة جداً 
 أنماطالفئات التي تحب التمرد وتجاوز  أكثرفنجد الذكور هم  ،تتميز به المدونات الذيبالطابع الشخصي 

 بالجانب لما يتعلق الأمرخاصة  والأفكار والآراءة التي تفرضها بعض الجهات على المعلومات الرقاب
 بيرسون 2اختبار كا أنا مك ،لا يحبذن هذه الأنشطة خاصة إذا كانت سياسية الإناثبينما نجد  ،السياسي

 ةقيم أنما ، ك0.01قل كذلك منأو ، 0.05قل من أوهي  0.001قيمة احتمال المعنوية تساوي  أنيبين 
 1عند درجة حرية 3.84الجدولية التي بلغت  2كبر من قيمة كاأوهي 11.328المحسوبة تساوي  2كا

دلالة إحصائية عالية بين متغير النوع ومتغير امتلاك فروق ذات ، وبالتالي توجد 0.05ومستوى الثقة 
  .ة في أعمدة تكراريةوفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوي من طرف أفراد العينة،ات مدون
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  حسب متغير النوع. لمدى امتلاكهم لمدونة على الانترنت توزيع أفراد العينة وفقاً  :)43الشكل رقم (

  
   فتحها.ب قاموا نوعية المدونات التيتوزيع أفراد العينة وفقا ليوضح ): 44(الجدول رقم 

  التوزيع
  نوع المدونات التي فتحوها   

  النسبة المئوية  التكرار

  69.35  43  رياضية 
  30.64  19  سياسية

  100  62  المجموع 
  

بيانات الجدول  فتشير ممن صرحوا بامتلاكها، العينة أفرادعن نوعية المدونات التي يمتلكها  أما         
فتحوا مدونات  %30.64، في حين رياضية من أفراد العينة يملكون مدونات%69.35أن ،)44رقم(

الذين يملكون  بالنسبة لاهتمامات الطلبة الأوليب تر تالرياضية على ال ، وحصول المدوناتسياسية
ارتفاع نسبة الاهتمام بالمدونات الرياضية يعكس اسية، وربما ي، وتليها مباشرة المدونات السمدونات

قضيتين رئيسيتين تشغلان والسياسية باعتبارهما  بالرياضةوالسياسية حرص طلبة الجامعة على الاهتمام 
عظم الشباب في هذه الفترة العمرية، مع تراجع طفيف للمدونات السياسية بسب ظهور ظاهرة بال م

        العزوف عند الشباب عن الموضوعات السياسية في كثير من دول العالم خاصة في الوطن العربي
التي اعتبرت  و الملاحقات التي تعرض لها بعض المدونين و نشطاء في بعض الدول بسب مدوناتهم

  .مثيرة للجدل
 أغلبيةربما تتوافق هذه النسب مع توجهات الشباب بصفة عامة والطلبة بصفة خاصة، فنجد  و        
وارتباطها  الشخصيةالتي يتطلبها هذا النوع من المواقع  تللمهاراوهذا راجع  ،العينة لم يفتحوا مدونات أفراد

  .حتواهاويستمر في تحين م يواظبتجعل المدون  متنوعة باهتمامات
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وهذا يتوافق  ،المدونات الرياضيةفي  ينحصر هاك مدونات فنوعلالتي تم النسبة الضئيلة جداً  أما         
المدونات السياسية فتدخل في دائرة اهتمام طلبة  أمامع اهتمامات الشباب بصفة عامة ومنهم الطلبة، 

هذا النوع من  أن ، خاصة واهتمامهم تأثرتسللقضايا المحلية والدولية التي  ومتابعتهموالاتصال  الإعلام
وتمكنه من إيصال  ،اهتمامه يستأثر في مجال معين ناشطاً  أو يكون صحفياً  أنالمدونات تتيح للطالب 

من نوعه للتعبير عن  فريداً  فئة الطلبة منفذاً لرأيه وصوته إلى الآخرين دون عوائق، كما تتيح المدونات 
  دائرة نسبية. ما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية فيوفي م،هدافهأو م وتطلعاته منفسهأ

  

  
 بفتحها قاموا نوعية المدونات التيل توزيع أفراد العينة وفقاً  :)44الشكل رقم (

  
بفتحها حسب متغير  قاموا نوعية المدونات التيل ): يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً 45(الجدول رقم 

    النوع.
    النوع

  النوع والتكرار
  والنسبة

  
 نوع المدونات التي فتحوها

  )34م=ذكر(  )28م=أنثى(  )62م=المجموع(

 ك % ك %  ك %

  رياضية   26  76.47  17 60.71 43  69.35
  سياسية  08  23.53  11 39.28 19  30.64

  المجموع 34 100 28 100 62 100
  0.001قيمة احتمال المعنوية:       5.99الجدولية:   2كا      2درجة الحرية:    13.261المحسوبة:   2كا
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من فئة الذكور فتحوا مدونات رياضية، تليها % 76.47أن  ،)45يظهر من خلال الجدول رقم (    
   فتحوا مدونات سياسية. 23.53%
المدونات السياسية ، تليها % 60.71قدرت ب  فتحن مدونات رياضيةأما فئة الإناث فإنهن         
وهي أقل  0.001يوضح أن قيمة احتمال المعنوية تساوي  بيرسون 2اختبار كا كما أن، %39.28بنسبة 

 2وهي أكبر من قيمة كا13.261ساويتالمحسوبة  2، كما أن قيمة كا0.01وأقل كذلك من 0.05من 
دلالة  فروق ذات ، وبالتالي توجد0.05ومستوى الثقة 2عند درجة حرية  5.99الجدولية التي بلغت 

مغير النوع ومتغير نوع المدونات التي تم فتحها من قبل أفراد العينة من الطلبة بين  عالية إحصائية
  وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية.الجامعيين، 

  

  
  بفتحها حسب متغير النوع. قاموا نوعية المدونات التيتوزيع أفراد العينة وفقا ل :)45قم(ر الشكل 

 
 .تيلمدى متابعتهم للمدونات على الانترن توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح  ):46الجدول رقم (

 
  التوزيع

  متابعة المدونات 
  النسبة المئوية  التكرار

  04.28  20   دائماً  
  31.26  146   أحياناً  
  64.45  301  لا 
  100  467  المجموع  
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يتابعون المدونات  "لا" ينةمن مجموع أفراد الع %64.45) إلى أن نسبة46بيانات الجدول رقم( تشير
، دائمةيتبعونها بصفة  %04.28بينما كان هناك  ،%31.26نسبة تقدر بب "أحيانا" تليها الاليكترونية،

  دائرة نسبية.وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في 

  
 تيلمدى متابعتهم للمدونات على الانترن توزيع أفراد العينة وفقاً  :)46الشكل رقم (

 
حسب متغير لمدى متابعتهم للمدونات على الانترنت  توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح ):47لجدول رقم (ا

 النوع.
 

    النوع
  النوع والتكرار

  
  متابعة المدونات 

  )167ن=ذكر(  )300ن=أنثى(  )467ن=المجموع(
 ك % ك %  ك %

   دائماً     15  08.98  05 01.66 20  04.28
   أحياناً    65  38.92  81 27.0 146  31.26
  لا   87  52.09  214 71.33 301  64.45

  المجموع  167 100 300 100 467 100
  0.005قيمة احتمال المعنوية:    5.99الجدولية:   2كا       2درجة الحرية:    10.470المحسوبة :   2كا 

  
للمدونات بنسبة قدرت ) أن الإناث أجبن بعدم متابعتهن 47يتضح لنا من خلال الجدول رقم (          

من % 52.09، في حين %01.66ب، أما "دائما" فقدرت %27.0، تليها "أحيانا" بنسبة %71.33ب
  . %08.98، أما "دائما" فبلغت %38.92الذكور "لا" يتابعوا المدونات، تليها "أحيانا" بنسبة قدرت ب
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ى وجود مواقع ة الذكور، وذلك راجع إلومنه نستنتج أن نسبة الإناث اللائي لا يتابعن المدونات تفوق نسب  
التواصل الاجتماعي كبديل، أو أن المدونات بطبيعة محتواها تحتاج إلى جهد معين يرتبط بأشخاص من 

  خاص.
وقد كانت إجابة" أحيانا" مرتفعة نوعا ما لدى كل من الإناث والذكور، وربما يرجع ذلك إلى            

أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تتوفر على كل القضايا التي ، أو أو العمل انشغالهم بالدراسة
يمكن أن تناقش أو تقدم على مستوى المدونات، كما يمكن أن يرجع السبب إلى طبيعة المحتوى في حد 
 ذاته الذي يحتاج إلى متابعين من نوع خاص يؤمنون بالقضايا التي يطرحونها على هذه المدونات سواءً 

يوضح أن قيمة احتمال  بيرسون 2كما أن اختبار كا ،قتصادية أو اجتماعية أو بيئيةكانت سياسية أو ا
 10.470المحسوبة تساوي 2كما أن كا 0.01قل كذلك من أ، و 0.05وهي أقل  0.005المعنوية تساوي

، وبالتالي 0.05ومستوى الثقة  2عند درجة حرية  5.99الجدولية التي بلغت  2وهي أكبر من قيمة كا
  دلالة إحصائية عالية بين مغير النوع ومتغير متابعة المدونات من قبل أفراد العينة ق ذاتفرو  توجد

  .وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية
  

  
 حسب متغير النوع.لمدى متابعتهم للمدونات على الانترنت  توزيع أفراد العينة وفقاً  :)47الشكل رقم(
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  يتابعونها.نوعية المدونات التي ل توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح  ):48(الجدول رقم 
  

  لتوزيعا
  نوع

  العينة   أفراد  المدونات التي يتابعها

  النسبة المئوية  التكرار

  39.75  66  رياضية 
  47.59  79  سياسية

  12.65  21  فنيةثقافية و  
  100  166  المجموع 

  
دول يجب أن نشير أن هذا السؤال مرتبط بسؤال مفتوح، لم تتم قبل أن نقوم بتحليل هذا الج          

مفردة، وتم  166حصر عددهم بنو ا (سواء بصفة دائمة أو أحيانا)،الإجابة عليه من كل أفراد العينة 
      المدونات الرياضية، المدونات السياسية، والمدونات فنية تبويب إجابتهم في ثلاث فئات رئيسية وهي:

  .غنائية خاصة..)و  ةسينمائي (
حصول  ،)48(أما عن نوعية المدونات التي يتابعها أفراد العينة فتبرز بيانات الجدول رقم         

ءت جا(و %47.59 بنسبة عموماً  أفراد العينةضمن اهتمامات  المدونات السياسية على النسبة الأعلى
 نمدونات لنشطاء سياسيي ،ومحلية عربية و أجنبية وإعلامية على شكل مدونات لشخصيات سياسية

في معرفة أفراد العينة من الطلبة هذه النسبة مع رغبة  عيتناسب ارتفا و، )  ..وأساتذة جامعيين نوحقوقيي
        %39.75الرياضية بنسبة اعالمية، تليهكانت محلية أو إقليمية أو  كل ما يتعلق بالقضايا السياسية سواءً 

تتوافق هذه النسبة مع  ربما و )،رياضات مختلفة.. ادي رياضية،نجوم الرياضة، نو  مرتبطة أساساً  (
وفي الأخير  خاص،وكرة القدم بشكل  ،توجهات الشباب وخاصة الذكور نحو الاهتمام بالرياضة بشكل عام

، هوليود وبوليود، مغنين ومطربين ا(مدونات خاصة بمشاهير السينم الفنيةللمدونات  % 12.65نسبة 
وكذا  ،التي تكون مرتبطة بمجالات الفن والمشاهير )،...نات فن الطبخ والسياحةومدو  محليين وأجانب

  ...الخ. االسينم
عن الرقابة  بعيداً  الطلبة إلى هذه المدونات لأنها تتيح للمدون أو المتابع أن يكون صحفياً  أويلج       

المدونات  حوتتي ة الأخرى،وبالتالي تكون أكثر مصداقية من القنوات الإخباري التي تمارسها السلطات،
فضاءات متنوعة لإيصال الأصوات والأفكار والمعلومات والحقائق دون قيود، كما تمنح الفئات المختلفة 

 بجرأة وبدون خوف مللتعبير عن نفسه مقنوات لإسماع صوته يجددونالطلبة والشباب حين لا  مومنه
يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية  وفيما ،شيءيصل في بعض المرات إلى حالة التمرد على كل 

  دائرة نسبية.في 
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  يتابعونهانوعية المدونات التي ل توزيع أفراد العينة وفقاً  :)48الشكل رقم(

  
  يتابعونها حسب متغير النوع.نوعية المدونات التي ل ): يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً 49(لجدول رقم ا
  

    النوع
  النوع والتكرار

  والنسبة 
  نوع

 المدونات التي يتابعها أفراد العينة

  )80م=ذكر(  )86م=أنثى(  )166م=المجموع(

 ك % ك %  ك %

  رياضية   40  50.0  26 30.23 66  39.75
  سياسية  39  48.75  40 46.51 79  47.59
  وفنية ثقافية  01  01.25  20 23.25 21  12.65

  المجموع 80 100 86 100 166 100
  0.000قيمة احتمال المعنوية:      7.81الجدولية:    2كا     3درجة الحرية:      39.049المحسوبة:  2كا

  

 السياسية يتابعن المدونات الإناثمن فئة  %46.51أن  ،)49يظهر من خلال الجدول رقم (            
  . %23.25، في حين جاءت المدونات الفنية بنسبة %30.23المدونات الرياضية بنسبة تليها 

رياضية مدونات ، تليها ال%48.75فإنهم يتابعون المدونات السياسية بنسبة الذكورأما فئة           
 الفنية في المرتبة الأخيرة بنسبة ضعيفة جداً  الثقافية و في جاءت المدونات، %50.0قدرت ب بنسبة 

قل من أ وهي 0.000قيمة احتمال المعنوية تساوي  أن بيرسون 2كما يبين اختبار كا ،%01.25قدرت ب
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 2كبر من قيمة كاأوهي 39.049المحسوبة تساوي  2قيمة كا أنكما  ،0.01قل كذلك منأو  0.05قيمة 
دلالة  فروق ذات تالي توجدالوب ،0.05ومستوى الثقة 3حرية  ةعند درج 7.81الجدولية التي بلغت 

ما يلي رسم توضيحي لتوزيع وفي العينة،  أفرادعالية بين متغير النوع ونوع المدونات التي يتابعها  إحصائية
  .النسب المئوية في أعمدة تكرارية

 

 
  يتابعونها حسب متغير النوعنوعية المدونات التي ل توزيع أفراد العينة وفقاً  :)49الشكل رقم(

  
لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف  توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح  ):50(الجدول رقم 

  المواقع.
  

  التوزيع
  فتح حسابات خاصة في مختلف المواقع     

  النسبة المئوية  التكرار

  81.58  381  نعم 
  18.41  86  لا 

  100  467  المجموع 
  

بذلك في مختلف المواقع التي تسمح  نيتالعينة لحسابات خاصة على الانتر  أفرادح تعن ف أما       
      %18.41بينما خاصة، يملكون حسابات  من أفراد العينة %81.58أن )، 50 رقم( بيانات الجدول فتبرز

 هذا ربما يرجع إلى فائدة هذه الحسابات بالنسبة للشباب بصفة عامة يملكون هذا النوع من الحسابات،لا 
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و حتى فيما  ،والصداقات العلاقات إقامة وما تتيحه من فائدة في التواصل أو والطلبة بصفة خاصة،
  دائرة نسبية.ما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في وفي ،يتعلق بالبحث العلمي والدراسة

 

  
  لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواقع. توزيع أفراد العينة وفقاً  :)50الشكل رقم (

  
لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف  توزيع أفراد العينة وفقاً ): يوضح 51(الجدول رقم 

  غير النوع.حسب مت المواقع
  

  ةوالتكرار والنسبالنوع  النوع
  
  

فتح حسابات خاصة في مختلف 
 المواقع     

  )167ن=ذكر(  )300ن=أنثى(  )467ن=المجموع(

 ك % ك %  ك %

  نعم   153  91.61  228 76.0 381  81.58
  لا  14  08.38  72 24.0 86  18.41

  المجموع 167 100 300 100 467 100
  0.000قيمة احتمال المعنوية:   3.84الجدولية:   2كا        1درجة الحرية :      17.415المحسوبة : 2كا

  
 حسابات خاصة الذكور يملكونمن فئة  %91.61أن  ،)51يظهر من خلال الجدول رقم (            

 في هذهلا يملكون اشتراكات  صرحوا بأنهم % 08.38بينما  بذلك،في مختلف المواقع التي تسمح 
   الحسابات.
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فتحن حسابات في مواقع التواصل الاجتماعي  صرحن بأنهن يملكن ومن فئة الإناث  %76.0في حين 
 بيرسون أن 2ويتضح من خلال اختبار كا ،صرحن بخلاف ذلك %24.0والمواقع التي تسمح بذلك، بينما 
 2ا، كما أن قيمة ك0.01وأقل كذلك من  0.05، وهي أقل من 0.000قيمة احتمال المعنوية تساوي

 1عند درجة الحرية 3.84الجدولية التي بلغت  2وهي أكبر من قيمة كا17.415المحسوبة تساوي
دلالة إحصائية عالية بين مغير النوع  وفتح حسابات فروق ذات  ، وبالتالي توجد 0.05ومستوى الثقة 

لي رسم وفيما ي من طرف أفراد العينة، تذلك في الانترنيباشتراك في مختلف المواقع التي تسمح 
  .توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية

  

  
 لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواقع توزيع أفراد العينة وفقاً  :)51الشكل رقم(

  حسب متغير النوع.
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    للحسابات التي يملكونها على الانترنيت. توزيع أفراد العينة  وفقاً يوضح ): 52الجدول رقم(
  

  التوزيع
  الحسابات التي يملكها أفراد العينة    

  النسبة المئوية  التكرار

  face book    239  62.73      الفايسبوك
  twitter            67  17.58  ر يتتو 

  YouTube      47  12.33   اليوتيوب
  Messenger    20  05.25ماسنجر
  Instagram     8  02.09انستغرام

  -  -  أخرى، اذكرها
  100  381  لمجموع ا

         
شبكات التواصل الاجتماعي والمواقع الانترنيتة التي تسمح بالاشتراك على مواقعها أن بالرغم من        

 متعددة ومتنوعة، وقائمتها طويلة قد تضمن القائمة التالية: لينكيدن، ماي سبايس، غوغل + ديفاينت آرت
أنها في  نك، ميت آب، ماي لايف، ماي يربوك، بادو إلاَّ لايف جورنال، تايكد، اوركت، كافيه موم، ني

غلبها غير معروفة لدى أفراد العينة، لذا اقتصرنا في القائمة المقدمة في الجدول أعلاه على المواقع أ
والطلبة الجامعيين  ،بصفة عامة )في المجتمع الجزائري في بيئتنا الاجتماعية ( اً واستخدام الأكثر شيوعاً 
  بصفة خاصة.

بنسبة  الأولىالمرتبة  تاحتل "الفايسبوك"شبكة  أن إلى )،52رقم( تشير بيانات الجدولو          
بنسبة  "ماسنجر"، ثم %12.33بنسبة "يوبيوت"يليها  ،%17.58 ةبنسب "تويتر"تليها  ،62.73%
العينة  ، بينما لم يذكر أفراد%02.09في المرتبة الأخيرة بنسبة تقدر "انستغرام"واحتل موقع  05.25%

  مواقع أخرى.
وتملك المهارات  ومثقفة، وفي البداية يجب أن نشير أنه بالرغم من الطلبة الجامعين فئة متعلمة           

هناك نسبة معتبرة لا تملك حسابات في الانترنيت، وهذا يمكن تفسيره بوجود  نلاحظ أن أننا إلاَّ التقنية، 
وبالتالي يركزون على  ،ل أو فضاء للمعرفة والمعلوماتطلبة غير مهتمين بالانترنيت كفضاء للتواص

، أو أنهم يفتقدون إلى المهارات في التواصل أو المعرفة سواءً  ةالوسائل الإعلامية والتعليمية التقليدي
في  "فيسبوك"أما بالنسبة للذين يملكون حسابات فنجد موقع  ،تعامل مع المستويات المختلفة للانترنيتلل

 لا يثق -اً وانتشار  شعبية ربما يرجع إلى كون الطلبة يعتمدون على مواقع اتصالية أكثروذلك الصدارة، 
عن  بعيداً  والحرية في التعبير ،كبر من الخصوصيةأولكنها تقدم له مساحة  ،-بعض الأحيان فيها في

ر كبأكما أن الفايسبوك عكس المواقع الأخرى يتيح مساحات ، الرقابة المفروضة في الواقع المعاش
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مواقع ليمكن أن نشير أن هذا الاستخدام بانتظام عبر الانترنيت  و، أو مكتوبة ةكانت شفوي للتواصل سواءً 
، للطلبة الجامعيين ألقيميعلى النسق  التواصل الاجتماعي قد يؤدي إلى خلق مجال عام قد يحدث تأثيراً 

تجعل من مستخدميها  ض الخصائص المهمة التيعمواقع التواصل الاجتماعي تمتلك ب أن خاصة و
الرسمية التي تكون فيها المعلومات  الأطرعن  والمعلومات بعيداً  الأفكاريتفاعلون فيما بينهم ويتبادلون 

  .والطلب المقاسحسب  ومنتجة محددة ومصنعة
التواصل مع و  ،والمرح التسلية والترفيه لمواقع التواصل الاجتماعي ايجابيات متعددة منها: و      

 لمستخدميهاتتيح هذه المواقع  ومعهم،  والآراءوالمعلومات  الأفكاروتبادل  والأقاربوالزملاء  الأصدقاء
 رحاباً  اً ، كما تعد هذه المواقع فضاءامات فور حدوثهو الجارية وتلقي المعل الإحداثالفرصة لمتابعة 

ثقافة والمعرفة والعلوم كما نجد فيها مساحة رحبة لل وصور، وأفلامفيديوهات  متابعةفرص  حفتتيللمشاهدة 
أطر الرقابة الرسمية أو اطر الضبط الاجتماعي، لهذا نجد أن هذه  ومساحة كبيرة للتعبير بحرية بعيداً 

قات مع أناس جدد من اومكان مثالي لكسب صد ،المواقع تعد كذلك فضاءات للتنفيس الروحي والعاطفي
  .مختلف الأجناس والثقافات والديانات

حول هدر الوقت وتشويه الحقائق والمعلومات  رتتمحو تكون لهذه المواقع سلبيات  أنيمكن  و      
الفتن بين المرجعيات  إثارة القذف والشتم والتشهير، ،الآخرينوترويج الشائعات والتعدي على خصوصية 

بتكار والا الإبداع إضعاف إلىفي التسلية والترفيه ما يؤدي بدوره  الإغراق، والأقلياتالدينة والطوائف 
وإفساد الثقافة المحلية والتعدي الصارخ على الجنسية المنافية للمعتقد والدين  والمحتوياتالترويج للمواد 

الذوق العام، كما يمكن أن توظف هذه المواقع للإساءة للقيم والمعتقدات والأعراف والطقوس والعادات كما 
، كما تفتح أبواب ر الأكاذيب والإشاعاتو نش ،جل التحريض على العنف والكراهيةأيمكن أن توظف من 

وفيما  ،ةوهذا كله سيكون له الأثر البالغ على المتلقي بطريقة سلبي  ،بكل أنواعهاالاليكترونية عن الجريمة 
  دائرة نسبية.يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في 

  
 على الانترنيت للحسابات التي يملكونها توزيع أفراد العينة  وفقاً  :)52الشكل رقم (
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حسب متغير  للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاً توزيع أفراد يوضح ): 53الجدول رقم(
    .النوع

  
  النوع والتكرار  النوع

  و النسبة
  

 الحسابات التي يملكها أفراد العينة.

  )153م=ذكر(  )228م=أنثى(  )381م=المجموع(

 ك % ك %  ك %

   face book      الفايسبوك  106  69.28  133 58.33 239  62.73
           twitter  ر يتتو   22  14.37  45 19.73 67  17.58
     YouTube   اليوتيوب  17  11.11  30 13.15 47  12.33

   Messengerماسنجر  -  -  20 08.77 20  05.25
     Instagramانستغرام  08  05.22  - - 08  02.09

  اأخرى، اذكره  -  -  - - -  -
  المجموع 153 100 228 100 381 100

  0.000قيمة احتمال المعنوية:    11.07الجدولية: 2كا     5درجة الحرية:    44.665المحسوبة:  2كا
  
في المرتبة   "الفايسبوك"أن فئة الذكور يستخدمون  ،)53يظهر من خلال بيانات الجدول رقم (         

في المرتبة الثانية بنسبة ضعيفة  "تويتر"، وجاء موقع %69.28الأولى بنسبة مرتفعة نوعا ما قدرت ب 
احتل المرتبة الرابعة  "استغرام"موقع بينما  ،%11.11بنسبة  "اليوتوب"ثالثا  ، ويليها%14.37قدرت ب

  ، و لم يقدم الذكور مواقع أخرى كخيارات."ماسنجر"، بينما انعدمت النسبة في %05.22بنسبة 
في المرتبة الأولى، وذلك بنسبة قدرت  "الفايسبوك"فإنهن كذلك يستخدمن  أما فئة الإناث        

 "اليوتوب"، ويليها في المرتبة الثالثة %19.73في المرتبة الثانية بنسبة  "تويتر "، وجاء موقع%58.33ب
، في حين انعدمت %08.77احتل المرتبة الرابعة بنسبة "الماسنجر"، بيمنا %13.15بنسبة قدرت ب

  .خيارتهنفي  أخرىمواقع  الإناث، ولم يقدم "انستغرام"ي موقع النسبة ف
وعليه فإن الاختلاف يظهر من خلال "ماسنجر" بحيث نجد فئة الإناث يستخدمنه في حين انعدمت      

 للإناثخاصة بالنسبة  الأقاربو النسبة عند الذكور، وهذا يمكن تفسيره بكثرة الاتصال والتواصل مع الأهل 
يتبين أن قيمة احتمال المعنوية تساوي  بيرسون 2ومن خلال اختبار كا ،عن أهلهم داً المقيمات بعي

وهي  44.665المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.01وأقل كذلك من  0.05وهي أقل من  0.000
 ، وبالتالي توجد0.05ومستوي الثقة  5عند درجة حرية  11.07الجدولية التي بلغت  2أكبر من قيمة كا
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  دلالة إحصائية عالية بين متغير النوع و الحسابات التي يملكها أفراد العينة في الانترنيت ذاتفروق 
  .وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية

 

  
  .حسب متغير النوع للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاً توزيع أفراد  :)53الشكل رقم(

  
لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف  توزيع أفراد العينة وفقاً ): يوضح 54(قم الجدول ر 
  حسب متغير السن. المواقع

  
  ةوالتكرار والنسبالسن   السن

  
  

  فتح حسابات خاصة
 في مختلف المواقع      

 المجموع
  )467ن=(

 عاماً  29أكثر من
  )35ن=(

  عاماً  29 -24
  )124ن=( 

 عاماً 23 -17
  )308ن=(

 ك % ك %  ك  % ك %

  نعم  249  80.84  105 84.67 27 77.14 381  81.58
 لا  59  19.15  19 15.32 08 22.85 86  18.41

  المجموع 308 100 124 100 35 100 467 100
  0.506قيمة احتمال المعنوية:             5.99الجدولية:  2كا          2درجة الحرية:     1.361المحسوبة:  2كا
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يملكون حسابات  "عاماً  29-24"من الفئة العمرية  %84.64أن  ،)54ظهر من خلال الجدول رقم (ي 
صرحوا بأنهم لا يملكون اشتراكات في هذه  %15.32خاصة في مختلف المواقع التي تسمح بذلك، بينما 

  الحسابات. 
ن حسابات في مواقع صرحوا بأنهم يملكو  "عاماً  23- 17"من الفئة العمرية %80.84في حين            

فيما  يحص  أما ،صرحوا بخلاف ذلك %19.15التواصل الاجتماعي والمواقع التي تسمح بذلك، بينما 
أجابوا %22.85من أفرادها أنهم يملكون حسابات بينما % 77.14صرح  "عاماً  29 أكثر " الفئة العمرية

  .بالنفي
هي  بشكل طفيف لمواقع التواصل الاجتماعي وعليه يمكن أن نستنتج أن أكثر الفئات امتلاكاً         

وبالتالي تستخدم  ،وهذا ربما يرجع إلى أقدمية الاستخدام ونضج هذه الفئة ،"عاماً  29-24"الفئة العمرية 
أو التواصل، بينما نلاحظ  والتحصيل الجامعي بحث العلميلل المواقع الاجتماعية في كل ما تحتاجه سواءً 

لمواقع التواصل الاجتماعي مقارنة  هي الأقل امتلاكاً  "عاماً  29أكثر من "أي  أن الفئة العمرية الثالثة،
، وهذا يمكن إرجاعه إلى طبيعة الاهتمامات والميول، بحيث أن الفرد لكن بدرجات قليلة بالفئتين السابقتين

هنا بالذات مع عائلته وأسرته، و  مع حاجاته العمرية و كلما تقدم في السن كلما عدل اهتماماته بما يتفق
وعلى العموم فلا توجد اختلافات كبيرة بين الفئات  ،نفترض أن أغلبية أفراد هذه الفئة من المتزوجين

النتائج  الثلاث فيما يتعلق بامتلاك حسابات في مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، وهذا ما تؤكده
وهي أكبر  0.506معنوية تساوي قيمة احتمال ال أن يوضح لنا حيث بيرسون 2اختبار كا الإحصائية و

الجدولية التي بلغت  2وهي أقل من قيمة كا 1.361المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.05من 
دلالة إحصائية بين متغير  فروق ذات ، وبالتالي لا توجد0.05ومستوى الثقة  2عند درجة حرية  5.99

وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع  سمح بذلك،ت السن وفتح حسابات واشتراكات في المواقع الانترنيتة التي
 .النسب المئوية في أعمدة تكرارية
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 لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواقع توزيع أفراد العينة وفقاً  :)54الشكل رقم(

  حسب متغير السن.
 

حسب متغير  لانترنيتللحسابات التي يملكونها على ا العينة وفقاتوزيع أفراد يوضح ): 55الجدول رقم(
    .السن

  
  والنسبة السن والتكرار  السن

  
  
  

  الحسابات التي يملكها 
 أفراد العينة

 29أكثر من  )381م=( المجموع
  )27م=(

24- 29 
  )105م=(

  )249م=( 23 -17

 ك % ك %  ك  % ك %

   face book     الفايسبوك  155  62.25  67 63.81 17 62.96 239  62.73
       twitter  ر يتتو   39  15.66  18 17.14 10 37.03 67  17.58
     YouTube   اليوتيوب  27  10.84  20 19.04 - - 47  12.33

   Messengerماسنجر  20  08.03  - - - - 20  05.25
   Instagram  انستغرام  08  03.21  - - - - 08  02.09

 مواقع أخرى.(اذكرها..)  -  -  - - - - -  -
  المجموع 249 100 105 100 27 100 381 100

  0.000قيمة احتمال المعنوية:    18.31الجدولية:   2كا     10درجة الحرية:           42.565المحسوبة: 2كا
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أن الفئات العمرية الثلاث يستخدمون "الفايسبوك" في المرتبة  ،)55يظهر من خلال بيانات الجدول رقم (
وجاء موقع   ،، على التوالي%62.96، %63.81، %62.25قدرت ب  الأولى وبنسب متقاربة جداً 

   "عاماً  23-17"بالنسبة للفئة العمرية %15.66"تويتر" في المرتبة الثانية بنسبة قدرت ب
بالنسبة للفئة العمرية % 37.03، بينما قدرت ب"عاماً  29-24"بالنسبة للفئة العمرية الثانية %17.14و
درجة مئوية  21بفارق قدر بو  ة مئوية عن الفئة الثانية،درج 20وهذا بفارق قدر ب، "عاماً  29من  أكثر"

بالنسبة  %19.04بالنسبة للفئة العمرية الأولى، و%10.84"اليوتوب" بنسبة  ويليها ثالثاً عن الفئة الأولى، 
درجات بين الفئتين السابقتين، في حين انعدمت النسبة عند  08للفئة العمرية الثانية، وهذا بفارق قدر ب

بالنسبة للفئة الأولى،  %08.03" احتل المرتبة الرابعة بنسبة ماسنجر"موقع  بينما، مرية الثالثةالفئة الع
، في حين انعدمت هذه الخيارات عند % 03.21بنسبة  ويليها موقع "استغرام" في المرتبة الخامسة،

  خرى تدخل ضمن اشتراكاتهم.، كما أن أفراد الفئات العمرية الثلاث لم يذكروا مواقع أالفئتين الثانية والثالثة
الفئتين العمريتين الأولى " بحيث نجد اليوتيوب" موقع وعليه فإن الاختلاف يظهر من خلال        

بشغف ، وهذا يمكن تفسيره يستخدمنه، في حين انعدم الاستخدام بالنسبة للفئة العمرية الثالثة والثانية 
  .وي الفئات العمرية الأقل و الأصغر سناً مشاهده فيديوهات أو "قنوات يوتيوب" متميزة تسته

من قبل الفئة  "ماسنجر" و "استغرام"كما يظهر الاختلاف كذلك في اقتصار استخدام موقع          
هي فئة تستخدم كل  الأولىن الفئة العمرية أوهذا يمكن تفسيره، ب الأخرى،دون الفئات  الأولىالعمرية 

يقتصر تصفحها التي  الأخرىمختلفة، عكس الفئات العمرية وبمستويات اتصالية  الوسائل للتواصل
  .شيوعا بين الناس رالمواقع الأكثواشتراكها على 

قل كذلك من أو  0.05قل من أوهي  0.000قيمة احتمال المعنوية تساوي  أن 2ويظهر اختبار كا        
ولية التي بلغت الجد 2كبر من قيمة كاأوهي  42.565المحسوبة تساوي 2قيمة كا أن، كما 0.01

دلالة إحصائية عالية بين فروق ذات ، وبالتالي توجد 0.05ومستوى الثقة  10عند درجة حرية 18.31
وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع  الحسابات التي يملكها أفراد العينة في الانترنيت،نوع  متغير السن و

  .النسب المئوية في أعمدة تكرارية
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    .السنحسب متغير  للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاد توزيع أفرا :)55الشكل رقم (

  
لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف  توزيع أفراد العينة وفقاً ): يوضح 56(لجدول رقم ا

  حسب متغير مكان الإقامة. المواقع
  

  ةوالتكرار والنسب الإقامةمكان  مكان الإقامة
  
  
  
  

في مختلف المواقع     فتح حسابات خاصة 

الإقامة   )467ن=المجموع(
  )189ن=(الجامعية

مع 
  )278ن=(الأولياء

  
 ك % ك %  ك %

  نعم   236  84.89  145 76.72 381  81.58
  لا  42  15.10  44 23.28 86  18.41

  المجموع 278 100 189 100 467 100
  0.025قيمة احتمال المعنوية:        3.84ة: الجدولي 2كا       1درجة الحرية :      5.002المحسوبة :  2كا
        
من المقيمين" مع الأولياء" يملكون حسابات  %84.89أن  ،)56يظهر من خلال الجدول رقم (      

صرحوا بأنهم لا يملكون اشتراكات في هذه  %15.10خاصة في مختلف المواقع التي تسمح بذلك، بينما 
  الحسابات. 

من المقيمين في "الأحياء الجامعية" صرحوا بأنهم يملكون حسابات في مواقع  %76.72في حين         
  صرحوا بخلاف ذلك. %23.28التواصل الاجتماعي والمواقع التي تسمح بذلك، بينما 
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مع لمواقع التواصل الاجتماعي هي فئة المقيمين  وعليه يمكن أن نستنتج أن أكثر الفئات امتلاكاً        
أفراد الفئة ممن يقيمون وهذا ربما يرجع  إلى الأريحية والاستقرار الذي يتمتع به  ،الأولياء مع "البيت"في 

 0.05وهي أقل من  0.025أن قيمة احتمال المعنوية تساوي  بيرسون 2ويظهر اختبار كا  مع أهليهم
عند  3.84الجدولية التي بلغت  2وهي أكبر من قيمة كا 5.002المحسوبة تساوي  2كما أن قيمة كا

 الإقامةبين مغير مكان  إحصائيةدلالة  فروق ذات وجدتتالي ال، وب0.05ومستوى الثقة  ،1درجة حرية
وفيما يلي رسم ، من طرف أفراد العينة التي تسمح بذلك الانترنيتفي المواقع  تواشتراكاوفتح حسابات 

  .توضيحي لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية
  

  
 لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواقع يع أفراد العينة وفقاً توز  :)56الشكل رقم (

  حسب متغير مكان الإقامة.
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حسب متغير  للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاً توزيع أفراد يوضح ): 57الجدول رقم(
    .الإقامةمكان 

  
    مكان الإقامة

  مكان الإقامة
  والتكرار والنسبة

  
 الحسابات التي يملكها أفراد العينة

  الإقامة الجامعية  )381ن=المجموع(
  )145ن=(

  مع الأولياء(البيت)
  )236ن=( 

 ك % ك %  ك %

   face book      الفايسبوك  135  57.20  105 72.41 239  62.73
           twitter  ر يتتو    67  28.39  - - 67  17.58
     YouTube   اليوتيوب  17  07.20  30 20.69 47  12.33

   Messengerماسنجر  10  04.23  10 06.89 20  05.25

   Instagram  انستغرام  08  03.39  - - 08  02.09

  مواقع أخرى (اذكرها)  -  -  - - -  -

  المجموع  236  100  145 100 381 100

  00.00المعنوية: قيمة احتمال   11.07الجدولية:  2كا    5درجة الحرية :    49.747المحسوبة :  2كا

 
يستخدمون "الفايسبوك"  "البيت"في أن فئة المقيمين ،)57يظهر من خلال بيانات الجدول رقم (            

، بينما جاء موقع "تويتر" في المرتبة %57.20فوق الخمسين بالمائة قدرت ب تلأولى بنسبة افي المرتبة 
بينما  %07.20ب" بنسبة ضعيفة قدرت ب ، ويليها ثالثا "اليوتو %28.39الثانية بنسبة قدرت ب

، بينما احتل موقع "انستغرام" المرتبة الخامسة بنسبة %04.23"ماسنجر" احتل المرتبة الرابعة بنسبة 
  ، كما أن هذه الفئة  لم تقدم  مواقع أخرى كخيارات.%03.39قدرت ب ضعيفة جداً 

"الفايسبوك"، ويليها  يشتركون في موقع %72.41 " الإقامة الجامعية" فإنالمقيمين قي أما فئة        
المرتبة الثالثة بنسبة "الماسنجر"  احتل ، بيمنا%20.69ببنسبة قدرت  الثانيةفي المرتبة "اليوتوب" 

  باقي الخيارات.، في حين انعدمت %06.89بنسبة ضعيفة قدرت ب
"مع  نالمقيميفئة  رادأفبعض  " بحيث نجد تويتر" موقع وعليه فإن الاختلاف يظهر من خلال         

، وهذا يمكن "الإقامة الجامعية" المقيمين في فئةفي حين انعدمت النسبة عند الأولياء" مشتركين فيه، 
من جهة أخرى، هذه  خصائص التي يوفرها لمستخدميه" من جهة، والفايسبوك "بشعبية موقعتفسيره 

  .مع خصائص الشباب بصفة عامة غالباً  الخصائص تتوافق
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فإن النسبة كانت مرتفعة عند فئة  "فايسبوك"كما أننا نلاحظ فروق في نسبة الاشتراك في موقع        
درجة مئوية، وهذا  15، بفارق قدر بالأولياء"مع " نالمقيمين قي "الاقامات الجامعية" مقارنة بالمقيمي

من خلال قدرته  يمكن تفسيره بسهولة الاشتراك في موقع "فايسبوك" وخصائصه التي يوفرها لمستخدميه
اختبار  النتائج الإحصائية و ومن خلال ،معطيات ومعلومات كثيرة مقارنة بالمواقع الأخرى بعلى استيعا

وأقل كذلك من  0.05وهي أقل من قيمة  0.000يظهر أن قيمة احتمال المعنوية تساوي  بيرسون 2كا
الجدولية التي بلغت  2كاوهي أكبر من قيمة  49.747المحسوبة تساوي  2كما أن قيمة كا  0.01

دلالة إحصائية عالية بين  فروق ذات ، وبالتالي توجد0.05ومستوى الثقة  5عند درجة حرية 11.07
وفيما يلي رسم توضيحي  متغير مكان الإقامة والحسابات التي يشترك فيها أفراد العينة في الانترنيت،

 .لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية
 

  
حسب متغير مكان  للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاً توزيع أفراد  :)57الشكل رقم (

  .الإقامة
  

  
  
  



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

313 
 

لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف  توزيع أفراد العينة وفقاً ): يوضح 58(الجدول رقم 
  حسب متغير منطقة السكن. المواقع

  
  ةالسكن والتكرار والنسب ةمنطق منطقة السكن

  
  
  
  

فتح حسابات خاصة في مختلف المواقع    

  )239ن=المدينة(  )228ن=الريف(  )467ن=المجموع(

 ك % ك %  ك %

  نعم   197  82.42  184 80.70 381  81.58
  لا  42  17.57  44 19.29 86  18.41

  المجموع 239 100 228 100 467 100
  0.631قيمة احتمال المعنوية:      3.84لجدولية: ا 2كا        1درجة الحرية:      0.231المحسوبة :  2كا

  
من القاطنين في" المدينة" يملكون حسابات  %82.42) أن 58يظهر من خلال الجدول رقم (         

صرحوا بأنهم لا يملكون اشتراكات في هذه  %17.57خاصة في مختلف المواقع التي تسمح بذلك، بينما 
  الحسابات. 

" صرحوا بأنهم يملكون حسابات في مواقع التواصل الريففي " قاطنينمن ال %80.70في حين         
  صرحوا بخلاف ذلك. %19.29الاجتماعي والمواقع التي تسمح بذلك، بينما 

 القاطنينلمواقع التواصل الاجتماعي هي فئة  وعليه يمكن أن نستنتج أن أكثر الفئات امتلاكاً        
توفر الفضاءات المختلفة التي تشجع على وهذا ربما يرجع  إلى  ،و لكن بفارق ضئيل جداً  ،"المدينة"

استخدام الانترنيت والانخراط في مختلف المواقع والتطبيقات التي تسمح بذلك، لكن نلاحظ كذلك ارتفاع 
، وهذا كذلك يمكن تفسيره بتوفر الانترنيت في منصات مختلفة "الأرياف "النسبة عند فئة القاطنين في

عن المدن التي  لهواتف النقالة التي تتيح إمكانية الارتباط بالشبكة حتى و إن كان بعيداً وخاصة في ا
 لأن قيمة احتما 2ويظهر اختبار كا ،تتوفر على امتيازات كبيرة فيما يخص تكنولوجيا الإعلام والاتصال

ي أقل من وه 0.231المحسوبة تساوي  2، كما أن قيمة كا0.05وهي أكبر من  0.631المعنوية تساوي 
لا  على العموم ، وبالتالي0.05ومستوى الثقة  1عند درجة حرية  3.84الجدولية التي بلغت  2قيمة كا
 تدلالة إحصائية بين متغير منطقة السكن وفتح حسابات واشتراكات خاصة في الانترني فروق ذات توجد

يع النسب المئوية في أعمدة وفيما يلي رسم توضيحي لتوز  من طرف أفراد العينة من الطلبة الجامعيين،
 .تكرارية
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 لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواقع توزيع أفراد العينة وفقاً  :)58الشكل رقم (

  حسب متغير منطقة السكن.
  

حسب متغير  للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاً توزيع أفراد يوضح ): 59الجدول رقم(
    .نمنطقة السك

    منطقة السكن
  منطقة السكن

  والتكرار 
  والنسبة

  
  

 الحسابات التي يملكها أفراد العينة

  )197م=( المدينة   )184م=( الريف  )381م=المجموع(

 ك % ك %  ك %

   face book      الفايسبوك  154  78.17  85 46.19 239  62.73
           twitter  ر يتتو    22  11.16  45 24.45 67  17.58
     YouTube   اليوتيوب  21  10.66  26 14.13 47  12.33

   Messengerماسنجر  -  -  20 10.87 20  05.25

   Instagram  انستغرام  -  -  08 04.34 08  02.09

  مواقع أخرى (اذكرها)  -  -  - - -  -

  المجموع  197  100  184 100 381 100

  0.000قيمة احتمال المعنوية:  11.07ولية:الجد 2كا    5درجة الحرية:    64.129المحسوبة:   2كا
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يستخدمون "الفايسبوك" في  "المدينة"في  القاطنينأن فئة  ،)59يظهر من خلال بيانات الجدول رقم (    
" في المرتبة توتير، بينما جاء موقع "%78.17فوق الخمسين بالمائة قدرت ب تلأولى بنسبة االمرتبة 
"اليوتوب" بنسبة ضعيفة قدرت ب  موقع ، ويليها ثالثا%11.16بقدرت  ضعيفة بنسبة وذلك الثانية

  .بينما النسبة جاءت معدومة في باقي الخيارات، 10.66%
" تويتر" موقع يشتركون في موقع "الفايسبوك"، ويليها %46.19فإن  "الريف" القاطنين في أما فئة        

المرتبة الثالثة بنسبة قدرت ب  "اليوتوب" موقع ، بيمنا احتل%24.45في المرتبة الثانية بنسبة قدرت 
، بينما %10.87احتل موقع "ماسنجر" المرتبة الربعة بنسبة ضعيفة قدرت ب، في حين %14.13بنسبة

  .تكخيارا  أخرىهذه الفئة مواقع  أفراد، في حين لم يقدم "استغرام"يستخدمون موقع  04.34%
درجة  32قدر  الذي سجل فارقاً " فايسبوك " موقع ليظهر من خلا الأول  فإن الاختلاف ،وعليه         

، وهذا يمكن تفسيره بسهولة الاشتراك في موقع "فايسبوك" وخصائصه التي يوفرها مئوية بين الفئتين
 أن، كما معطيات ومعلومات كثيرة مقارنة بالمواقع الأخرى بلمستخدميه من خلال قدرته على استيعا

تلف من فرد لأخر، لهذا نجد أن البعض من أفراد الريف يستخدمون دوافع و أسباب احتار المواقع تخ
"ماسنجر"، وهذا لدواعي اتصالية، عكس سكان المدن الذين يجدون أريحية في التواصل فيما بينهم أو مع 

وبالتالي بعيدين عن أهليهم  ،أقرانهم، كما أن أغلبية سكان الريف هم من المقيمين في الإقامة الجامعية
 2ويظهر اختبار كا ،جل الاطمئنان والتواصل مع الأقارب والأهلأيستخدمون هذه الموقع من  وبالتالي

 أنكما  ،0.01قل كذلك من أو  0.05قل من أوهي  0.000قيمة احتمال المعنوية تساوي  أنبيرسون 
عند درجة  11.07الجدولية التي بلغت  2كبر من قيمة كاأوهي  ،64.129ساوي تالمحسوبة 2قيمة كا

دلالة إحصائية عالية بين متغير منطقة السكن فروق ذات  ، وبالتالي توجد0.05ومستوى الثقة  5ية حر 
وفيما يلي رسم توضيحي  التي يملكها أفراد العينة من الطلبة الجامعيين، تالحسابات والاشتراكانوع و 

  .لتوزيع النسب المئوية في أعمدة تكرارية

  
حسب متغير منطقة  للحسابات التي يملكونها على الانترنيت ة وفقاً العينتوزيع أفراد  :)59الشكل رقم (

  .السكن
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   تالتحليل الكمي والكيفي لدوافع استخدام أفراد العينة للانترني -3. 1
  .لدوافع الاستخدام توزيع أفراد العينة وفقاً يوضح ): 60الجدول رقم (

النسبة والتكرار   م
  الدرجةو 

  الدافع
 

  

  بدرجة كبيرة
3  

  ماإلى حد 
2  

  لا
1  

 المتوسط
  الحسابي

  (م/ح)

 الوزن
  النسبي

%  
  (و/ن)

بالترتي  
  (ت)

  النتيجة
  (الاتجاه)

  %  ك  %  ك  %  ك

  إلى حد ما  11  60.10  01.83  24.4  114  67.7  316  7.9  37  الشعور بالوحدة   1
  حد ما إلى  06  75.32  02.26  19.7  92  34.7  162  45.6  213  البحث عن الرفقة   2
م نسيان الهمو   3

والهروب من 
  المشاكل 

  حد ما إلى  07  71.66  02.15  18  84  48.8  228  33.2  155

  بدرجة كبيرة  04  78.32  02.35  -  -  64.5  301  35.5  166  تمضية وقت الفراغ  4
التعبير عن مشاعر   5

وأراء وسلوكيات 
ها في الواقع تافتقد

  المعاش 

  لا  12  54.32  01.63  49.9  233  37.3  174  12.8  60

التسلية المرح ،  6
  والترفيه  

  بدرجة كبيرة  03  80.10  02.43  2.6  12  51.2  239  46.3  216

اكتساب معارف   7
جديدة في مجالات 

  مختلفة 

  بدرجة كبيرة  01  86.65  02.60  -  -  40.3  188  59.7  279

التواصل مع   8
  الآخرين 

  بدرجة كبيرة  02  81.32  02.44  1.5  07  52.2  244  46.3  216

فهم الكثير من   9
  ور الحياتيةالأم

  إلى حد ما  09  67.10  02.04  35.1  164  25.7  120  39.2  183

قات ااكتساب صد  10
خلال جديدة من 
  الانترنيت

  إلى حد ما  08  70.10  02.13  14.1  66  58.9  275  27.0  126

مناقشة بعض   11
 الأمور مع الآخرين 

  إلى حد ما  05  77.65  02.33  5.4  25  56.1  262  38.5  180

التعامل  تعلم وإجادة  12
  مع الآخرين 

  إلى حد ما  10  61.10  01.86  39.4  184  34.7  162  25.9  121

  إلى حد ما    72.32  02.17  17.5  981  47.69  2673  33.0  1852  النتيجة النهائية        
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 ية،أن تكون دوافع علمية أو ثقافية أو مهنية أو اجتماعية أو ثقاف إما تتنوع دوافع استخدام الانترنيت فهي
الانترنيت لأكثر من سبب باختلاف احتياجاته ورغباته واهتماماته، فهو في  الجامعي وقد يستخدم الطالب

، والعلاقات الاجتماعية وفي أوقات أخرى من أجل التواصل المعرفة، بعض الأوقات يستخدمها من أجل
  .أو دوافع أخرى

 مرتبة من في دراستنا فالدوافع الطقوسية عية،كما أن الدوافع يمكن تقسيمها إلى دوافع طقوسية ودوافع نف
  ).12-7والدوافع النفعية من ( ،)1-6(

ارتفاع  مؤشرات أولية تتمثل في الجدول إلىهذا سية تشير بيانات و ففيما يخص الدوافع الطق          
ع "تمضية يليه داف ،اإلى حد م %67.7"الشعور بالوحدة " بنسبة  بدافع معدل الذين يستخدمون الانترنيت

" بنسبة  المرح ، التسلية والترفيهيليه " ،%35.5بنسبة وبدرجة كبيرة، إلى حد ما %64.5الوقت "بنسبة 
 48.8دافع" نسيان الهموم والمشكلات" بنسبة ه، يلي% 46.3كبيرة بنسبة  وبدرجة، ماإلى حد  51.2%

       %45.6جة كبيرة بنسبة يليه "البحث عن الرفقة" بدر  ،%33.2كبيرة بنسبةوبدرجة  ،إلى حد ما %
  .إلى حد ما %34.7و بنسبة  

أما فيما يخص الدوافع النفعية ارتفعت نسبة الذين يستخدمون الانترنيت بدرجة كبيرة بدافع         
 %58.9يليها إلى حد ما  من إجمالي العينة، %59.7إلى "اكتساب المعرفة في مجالات مختلفة"
بنسبة  "مناقشة بعض الأمور مع الآخرين "ثم دافع ،"الانترنيتخلال اكتساب صدقات جديدة من "

بدرجة % 46.3و  ،حد ما إلى% 52.2بنسبة  "التواصل مع الآخرين "يليه دافع ،إلى حد ما 56.1%
 .كبيرة

بنسبة " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" كما ارتفع معدل رفض دافع       
إلى تحفظ الكثير من أفراد العينة خاصة في مجتمع له طبيعته  ربما فاع هذه النسبة يرجعوارت ،49.9%

بير عن المشاعر يكون في الفضاءات عب يرجع  إلى أن التبأن الس أوالمتحفظة كالمجتمع الجزائري 
  الحقيقية لا الافتراضية. 

وارتفاع هذه النسبة ، %39.4سبة بن "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين "ارتفع معدل رفض دافع و     
ترجع إلى طبيعة الانترنيت التي لا تتيح الاتصال المباشر الشخصي الذي يعلم الآداب والأخلاق عكس 

  الانترنيت التي تتيح فرصة الاختباء وراء الواقع الافتراضي.
الوزن النسبي و  ،المرتبطة بالمتوسط الحسابي الإحصائية البيانات مؤشرات ومن خلال قراءة         

)، وتراوحت الأوزان النسبية كذلك بين 1.63-2.60المتوسطات الحسابية للدوافع تتراوح بين( أنظهر لنا ت
تنوع بين ت من الطلبة الجامعيين العينة د أفرادعن الانترنيتدوافع استخدام أن  )، كما45.32- 86.65(

في ، لكنها تختلف )%50(الخمسين بالمائة أوزانها النسبية تجاوزتوكلها  ،دوافع طقوسية ودوافع نفعية
من  ارتفاعاً  الأوزان النسبية أكثرحيث كانت  بالنسبة لأفراد العينة، والتقدير لهذه الدوافع درجة الدافعية
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       ، يليه دافع%86.65 بوزن نسبي قدر ب دافع" اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" نصيب
 التسلية والترفيه" بنسبة وزن يليه دافع "المرح،، % 81.32 ب بي قدروزن نس" التواصل مع الآخرين" ب

 الأوزان أكثر، وكانت %78.32بوزن نسبي قدر ب "تمضية وقت الفراغ" ودافع، %80.10ب قدر نسبي
بنسبة  "التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدتها في الواقع المعاشدافع " من نصيب انخفاضاً النسبية 
بنسبة  "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين"ودافع  ،%60.10بنسبة " الشعور بالوحدة "فع ودا، 54.32%
61.10%.  
نسيان الهموم "و "،البحث عن الرفقة" و"، الشعور بالوحدة"دوافع:  أنوتظهر النتائج النهائية           

 "يدة من خلال الانترنيتاكتساب صداقات جد"و "الحياتية الأمورفهم الكثير من " و هروب من المشاكل"،و 
مناقشة بعض الأمور مع  ، و"الآخرين"التعامل مع  وإجادةتعلم "و الآخرين"،مع  الأمور يعصمناقشة "و

نهائية           تقديرعلى درجة  حصلت "التواصل الاجتماعي الشات، الآخرين من خلال المنتديات،
التواصل مع "و ،"جديدة في محالات مختلفةمعارف  "اكتساب: المتمثلة في الدوافع أما، "حد ما "إلى

، وتم رفض "درجة كبيرة" تقدير حصلت على ،و"تمضية وقت الفراغ" و"المرح، والتسلية والترفيه" الآخرين"
  "التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدتها في الواقع المعاش". فيوحيد يتمثل  دافع 

عينة من الطلبة الجامعيين تتنوع دوافعهم لاستخدام الانترنيت ويمكن تفسير هذه النتائج أن أفراد ال       
الات مختلفة توفرها الانترنيت جالتواصل مع الآخرين، واكتساب معارف في مبلكن أهم دوافعهم مرتبطة 

المعرفية المختلفة، وكذا المرح والتسلية والترفيه وتمضية الوقت، وهي الدوافع التي الاتصالية و  ابمستوياته
المراتب الأولى، وهي دوافع تتوافق مع نتائج مجالات استخدام الانترنيت عند الطلبة التي صرحوا  احتلت

التعبير عن ":بها في المحور الأول من الدراسة، أما الدوافع التي جاءت في مراتب متأخرة متعلقة ب
كما  ، الشعور بالوحدة"و، "التعلم وإجادة التعامل مع الآخرين"، ودافع "مشاعر افتقدها في الواقع المعاش

، ومتوسط حسابي نهائي %72.32إن مجموع إجابات أفراد العينة الكلية تحصلت على وزن نسبي قدر ب
لأفراد وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية وهو يقع في مجال " إلى حد ما"، ، 2.17كلي بلغ 

  العينة بالأعمدة التكرارية.
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  لدوافع الاستخدام فراد العينة وفقاً توزيع أ):60الشكل رقم ( 
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 .النوعغير تلم وفقاً  الانترنيت دوافع استخداميوضح  ):61الجدول رقم (
والاتجاه      النوع  م

والنسبة 
  
  
  
  

  الدافع

  النوع

  المجموع  )300ن=(إناث  )167ن=(ذكور 
  )467(ن=

3 2  1  3  2  1  

  ك
% 
  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
% 

  11  الشعور بالوحدة   1
06.58  

100  
59.88  

56  
33.53  

26  
08.66  

216  
72.0  

58  
19.33  

467  
100.0  

  66  البحث عن الرفقة   2
39.52  

82  
49.10  

19  
11.37  

147  
49.0  

80  
26.66  

73  
24.33  

467  
100.0  

نسيان الهموم والهروب من   3
  المشاكل 

65  
38.92  

86  
51.49  

16  
09.58  

90  
30.0  

142  
47.33  

68  
22.66  

467  
100.0  

  82  تمضية وقت الفراغ  4
49.10  

85  
50.89  

-  
-  

84  
28.0  

216  
72.0  

-  
-  

467  
100.0  

التعبير عن مشاعر وأراء   5
وسلوكيات افتقدها في الواقع 

  المعاش 

25  
14.97  

77  
46.10  

65  
38.92  

35  
11.66  

97  
32.33  

168  
56.0  

467  
100.0  

  100  والترفيه  ةالمرح، التسلي  6
59.88  

55  
32.93  

12  
07.18  

116  
38.66  

184  
61.33  

-  
-  

467  
100.0  

اكتساب معارف جديدة في   7
  مجالات مختلفة 

131  
78.44  

36  
21.55  

-  
-  

148  
49.33  

152  
50.66  

-  
-  

467  
100.0  

  110  التواصل مع الآخرين   8
65.86  

57  
34.13  

-  
-  

106  
35.33  

187  
62.33  

07  
02.33  

467  
100.0  

فهم الكثير من الأمور   9
  الحياتية

76  
45.50  

62  
37.12  

29  
17.36  

107  
35.66  

58  
19.33  

135  
45.0  

467  
100.0  

 قات جديدة من ااكتساب صد  10
  الانترنيتخلال 

69  
41.31  

78  
46.70  

20  
11.97  

57  
19.0  

197  
65.66  

46  
15.33  

467  
100.0  

مناقشة بعض الأمور مع   11
الآخرين من خلال المنتديات 

التواصل و  الشات ،
  الاجتماعي 

83  
49.70  

74  
44.31  

10  
05.98  

97  
32.33  

188  
62.66  

15  
05.0  

467  
100.0  

تعلم وإجادة التعامل مع    12
  الآخرين 

61  
36.52  

75  
44.91  

31  
18.56  

60  
20.0  

87  
29.0  

153  
51.0  

467  
100.0  
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 "الذكور"أغلبية أفراد العينة من فئة  أنمن المؤشرات الأولية  من خلال هذا الجدول نلاحظ      
 %78.44 وبنسبة، كبيرة بدرجة "اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة بدافع" الانترنيتيستخدمون 

 إلى و، % 65.86بدرجة كبيرة وبنسبة  "التواصل مع الآخرين، يليه دافع" %21.55حد ما بنسبة  إلى و
 ةالمرح، التسلي يليه دافع "درجان ضمن الدوافع النفعية، و وهذان الدافعان ين ، %34.13حد ما بنسبة 

الشعور " عحد ما داف إلى، يليه % 32.93حد ما بنسبة  إلى و %59.88كبيرة وبنسبة  بدرجة" والترفيه
      49.10و بنسبة  ،ة" وبدرجة كبير تمضية وقت الفراغ ما دافع " حد إلى، يليه  %59.88بنسبة " بالوحدة 

  .هي دوافع طقوسية ةافع الثلاثوهذه الدو  ،%
" التواصل الاجتماعي الشات، مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات،يليه دافع"و          
" بنسبة البحث عن الرفقة ليه دافع "ي، % 44.31حد ما بنسبة  إلى و ،% 49.70وبنسبة  كبيرة بدرجة

خلال اكتساب صدقات جديدة من  دافع " ، يليه% 39.52وبدرجة كبيرة بنسبة ، ما حد إلى49.10%
التعبير عن مشاعر ، يليه دافع "% 41.31وبدرجة كبيرة بنسبة  %46.70" إلى حد ما بنسبةالانترنيت

فهم الكثير من ، يليه دافع " % 46.10" إلى حد ما بنية وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش
تعلم وإجادة " دافع  ، وأخيراً % 37.12و إلى حد ما بنسبة  ،بدرجة كبيرة%45.50"الأمور الحياتية

 أنتالي نلاحظ الوب، %44.91وبدرجة كبيرة بنسبة ،إلى حد ما %44.91"  بنسبةالتعامل مع الآخرين
  الدوافع النفعية جاءت في مقدمة الدوافع عند الذكور.

التعبير عن مشاعر وأراء رفضت دافع " "الذكور"كما نلاحظ أن نسبة معتبرة من فئة             
        كما أنها رفضت دافع، % 38.32وذلك بنسبة رفض بلغت  ،وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش"

  . وهما من الدوافع الطقوسية،  %33.53وذلك بنسبة  ،" الشعور بالوحدة"
لحقيقي الذي يعيش فيه ويمكن تفسير هذه النتائج بالنسبة للتعبير عن المشاعر هو أن الفضاء ا           

الطلبة يتيح مساحة مهمة للتعبير عن المشاعر دون الحاجة إلى الفضاءات الافتراضية، كما أنهم أي 
   دافع "الشعور بالوحدة" وهذا ربما راجع إلى اهتمامات الذكور المختلفة الذكور رفضوا بنسبة معتبرة

وخاصة في الخروج مع جماعة الرفاق أو الزملاء  ،وبالتالي يجدون بدائل مهمة للتقليل من الشعور بالوحدة
  .كانت رياضية أو ثقافية أو علمية سواءأو الارتباط بالنشاطات المختلفة 

وذلك ، ودافع"تمضية الوقت "، الانترنيت بدافع "الشعور بالوحدة " منيستخد نفإنه "أما الإناث         
اكتساب صدقات جديدة  فع الطقوسية، يليه دافع "لكل منهما، وهما من الدوا %72.0إلى حد ما وبنسبة 

مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من  ، ويليه دافع "%65.66" وذلك إلى حد وبنسبة الانترنيتخلال من 
و بدرجة كبيرة بنسبة ، %62.66" إلى حد ما، وبنسبة التواصل الاجتماعي الشات، خلال المنتديات،

 35.33وبدرجة كبيرة بنسبة ، % 62.33إلى حد ما بنسبة  "خرينالتواصل مع الآ يليه دافع " 32.33%
وبدرجة ، % 61.33والترفيه" إلى حد ما بنسبة  ةالنفعية، ويليه دافع" المرح، التسلي ع، و هي من الدواف%
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 %50.66" إلى حد ما بنسبة اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة، يليه دافع" %38.66كبيرة 
  .)%50(قل من الخمسين بالمائةأ، أما باقي الدوافع فكانت نسبتها % 49.33 وبدرجة كبيرة بنسبة

" من التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش وارتفع معدل رفض دافع "       
، وربما يرجع ذلك إلى تحفظ الكثير من %56.0جانب أكثر من نصف أفراد العينة من الإناث وبنسبة 

  .ي مجتمع له طبيعته المتحفظة كالمجتمع الجزائريالإناث ف
، و ربما %51.0دافع" تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" تحصل على نسبة رفض قدرت أن كما       

وبالتالي اكتساب  ،يرجع ذلك خصوصية المرأة التي تفضل الاتصال المباشر في التعامل مع الآخرين
في  افسير ذلك باعتقاد المرأة أن مثل تلك الدوافع يمكن تلبيتهمهارات التواصل مع الآخر كما يمكن ت

البيئة الحقيقة دون اللجوء إلى وسيلة الانترنيت، أي من خلال الخبرات التي تكتسبها المرأة في البيت أو 
كما أن دافع " فهم الكثير من الأمور ، الجامعة أو من خلال احتكاكها بزملائها في الفضاءات المختلفة

وهذا كذلك راجع إلى أسباب مرتبطة بالدافع وعلاقته  ،%45.0تية" تم رفضه من الإناث بنسبة الحيا
  بالبيئة التي تعيش فيها الإناث.

مكمل لترتيب الدوافع بمتوسطاتها الحسابية، وأوزانها النسبية  إعداد جدولبوللتوضيح أكثر قمنا        
 الاستخدام بمتغير النوع في مستويات الدرجات الثلاث، وهو دوافع لتقدم لنا الاتجاه العام النهائي لعلاقة

  التالي:ك
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  لمتغير النوع. دوافع استخدام الانترنيت وفقاً  ترتيب يوضح ):62الجدول رقم (
  

النوع 
والترتيب 
  والاتجاه

  
  

  الدافع

  النوع
الفرق   )300إناث(ن=  )167ذكور (ن=

بين 
  الترتيبين

 
  

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   الدافع  النتيجة  ت
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  ت
  (الاتجاه)

  02  إلى حد ما  10  63.10  01.89  01  إلى حد ما  12  57.66  01.73  01
  02  إلى حد ما  06  74.88  02.24  02  إلى حد ما  08  75.99  02.28  02
  01  د ماإلى ح  07  69.10  02.07  03  إلى حد ما  06  76.32  02.29  03
  0  إلى حد ما  04  75.99  02.28  04  بدرجة كبيرة  04  82.99  02.49  04
  01  لا  12  51.88  01.55  05  إلى حد ما  11  58.66  01.76  05
  01  بدرجة كبيرة  02  79.54  02.38  06  بدرجة كبيرة  03  83.99  02.52  06
  0  بدرجة كبيرة  01  83.10  02.49  07  بدرجة كبيرة  01  92.65  02.78  07
  01  إلى حد ما  03  77.66  02.33  08  بدرجة كبيرة  02  88.65  02.66  08
  01  إلى حد ما  09  63.55  01.90  09  إلى حد ما  08  75.99  02.28  09
  02  إلى حد ما  08  67.88  02.03  10  إلى حد ما  06  76.32  02.29  10
  0  إلى حد ما  05  75.77  02.27  11  بدرجة كبيرة  05  80.99  02.43  11
  01  إلى حد ما  11  56.32  01.69  12  لى حد ماإ  10  72.65  02.18  12

النتيجة 
  النهائية

    إلى حد ما  69.77 02.09    إلى حد ما  76.90 02.30

      
للدوافع بالنسبة لفئة الإناث تراوحت المتوسطات الحسابية  يظهر من خلال هذا الجدول أن        

اكتساب معارف "ل دافع ت، فقد اح)51.88- 83.10)، وأوزانها النسبية تراوحت بين(1.55- 2.49بين(
المرح، التسلية "دافع  أما  %83.10 نسبي قدر ب بوزن الأولىالمرتبة  "جديدة في مجالات مختلفة

متوسط  يتراوحوهذان الدافعان  ،%79.54، حيث بلغ الوزن النسبي له بة الثانيةتفقد احتل المر  "والترفيه
المرتبة  "التواصل مع الآخرين"ل دافع تبينما اح ،درجة كبيرة، وبالتالي هما بتقدير 3و 2.34حسابهما بين 

إلى يقع في مجال تقدير  02.33وبمتوسط حسابي مرجح قدر ب ،%77.66الثالثة بوزن نسبي قدر ب
بوزن نسبي  "التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش"، بينما تم رفض دافع  حد ما
   "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" دوافع:بينما ، 01.55حسابي قدر ب و متوسط  ،%51.88قدر ب

قدرت ب  نسبية بأوزان الأخيرةالمراتب  احتلت "فهم الكثير من الأمور الحياتية" و ،"الشعور بالوحدة"و
الحسابية المرجحة تتراوح بين  متوسطاتهاوكانت  ،التوالي على % 63.55و % 63.10و % 56.32
  .إلى حد ماوبالتالي فهي بتقدير ،  2.32و  1.66
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نسبية تراوحت  وأوزان)، 1.73- 2.87تراوحت المتوسطات الحسابية بين ( "الذكور"عند فئة و 
" المرتبة اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة دافع " كذلك احتلحيث  )،57.66-92.65بين(

، يليه % 88.65" بوزن نسبي قدر بنالتواصل مع الآخري" ، يليه دافع% 92.65بوزن نسبي قدر الأولى
هناك  أنونلاحظ  ،درجة كبيرة وبتقدير ،% 83.99 والترفيه" بوزن نسبي قدر ب ةالتسليالمرح دافع" 

 ودرجة لكنها تختلف نسبياً في مستوى الثلاث، الأولىفيما يخص الدوافع والإناث  الذكوراتفاق بين 
ودافع ، "الشعور بالوحدة"كانت من نصيب دافع فقد  "الذكور" النسبية عند فئة الأوزان أدنى أما ،اتقديراته

 "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين"ودافع  ،"التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش"
، كما نلاحظ حد ما إلىوبتقدير  ،على التوالي% 72.65و% 58.66و% 57.66نسبية قدرت ب بأوزان

ن الإجابات الكلية النهائية لدوافع استخدام إوعلى العموم ف ،"الذكور"لدى فئة  ةفوضالدوافع المر غياب 
 نلكل منها بوزنين نسبيي إلى حد مابتقدير  ا العام هفي اتجاه جاءت (ذكور وإناث)الانترنيت عند الفئتين

هما  ينعامي ومتوسطين حسابين ،"الإناث"عند فئة  %69.77و، عند فئة الذكور%76.90هما:  عاميين
  .على التوالي 02.09و 02.30
لدى أفراد العينة من  الدوافعكما يتضح من خلال الجدول أنه لم يحدث تغيير كبير في ترتيب        

الانترنيت  مفي علاقاتها باستخدا الدوافعالجنسين، مما يشير إلي عدم وجود اختلاف كبير في ترتيب 
وانتقالها حسب ، يوضح اتجاه الدوافع عند أفراد العينة الذي يوفيما يلي المخطط الرادار  حسب النوع،

  متغير النوع. ل الدراجات الثلاث تبعاً 
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  لمتغير النوع دوافع استخدام الانترنيت وفقاً ): مخطط راداري ل61الشكل رقم(
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  غير السن.تلم وفقاً  الانترنيت دوافع استخداميوضح  ):63الجدول رقم (
 

  
السن  
والاتجاه  
والنسبة 

  
  
  

  الدافع

  السن

  عاماً  17-23
  )308ن=(

  عاماً  24-29
  )124ن=(

  عاماً  29أكثر من
  )35ن=(

  المجموع
  467ن=

3 2  1  3  2  1  3  2  1  

  ك
% 
  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

  ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

1  24  
07.79  

222  
72.07  

62  
20.12  

-  
-  

72  
58.06  

52  
41.93  

13  
37.14  

22  
62.85  

-  
-  

467  
100.0  

2  173  
56.16  

82  
26.62  

53  
17.20  

40  
32.25  

45  
36.29  

39  
31.45  

-  
-  

35  
100.0  

  

-  
-  

467  
100.0  

3  107  
34.74  

161  
52.27  

40  
12.98  

40  
32.25  

40  
32.25  

44  
35.48  

08  
22.85  

27  
77.14  

-  
-  

467  
100.0  

4  115  
37.33  

193  
62.66  

-  
-  

30  
24.19  

94  
75.80  

-  
-  

21  
60.0  

14  
40.0  

-  
-  

467  
100.0  

5  34  
11.03  

103  
33.44  

171  
55.52  

18  
14.51  

52  
41.93  

54  
43.54  

08  
22.85  

19  
54.28  

08  
22.85  

467  
100.0  

6  174  
56.49  

134  
43.50  

-  
-  

29  
23.38  

83  
66.93  

12  
09.67  

13  
37.14  

22  
62.85  

-  
-  

467  
100.0  

7  142  
46.10  

166  
53.89  

-  
-  

110  
88.70  

14  
11.29  

-  
-  

27  
77.14  

08  
22.85  

-  
-  

467  
100.0  

8  145  
47.07  

156  
50.64  

07  
02.27  

53  
42.74  

71  
57.25  

-  
-  

18  
51.42  

17  
48.57  

-  
-  

467  
100.0  

9  103  
33.44  

86  
27.92  

119  
38.63  

66  
53.22  

21  
16.93  

37  
29.83  

14  
40.0  

13  
37.14  

08  
22.85  

467  
100.0  

10  86  
27.92  

195  
63.31  

27  
08.76  

31  
25.0  

54  
43.54  

39  
31.45  

09  
25.71  

26  
74.28  

-  
-  

467  
100.0  

11  114  
37.01  

  

185  
60.06  

09  
02.92  

62  
50.0  

46  
37.09  

  

16  
12.90  

04  
11.42  

31  
88.57  

-  
  
  

467  
100.0  

12  103  
33.44  

89  
28.89  

116  
37.66  

18  
14.51  

46  
37.09  

60  
48.38  

-  
-  

27  
77.14  

08  
22.85  

467  
100.0  
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 23-17"أن أغلبية أفراد العينة من الفئة العمرية من المؤشرات الأولية من خلال هذا الجدول نلاحظ
كبيرة بنسبة  و بدرجة ،% 72.07وبنسبة  ،يستخدمون الانترنيت بدافع" الشعور بالوحدة" إلى حد ما "عاماً 

      %63.31يت " إلى حد ما وبنسبة ، يليه دافع" اكتساب صدقات جديدة من خلال الانترن07.79%
        %62.66 ما وبنسبة حد إلى، ويليه دافع " تمضية وقت الفراغ " %27.92و بدرجة كبيرة بنسبة 

، يليه إلى حد ما دافع " مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال % 37.33بدرجة كبيرة بنسبة  و
بدرجة يليه  ،%37.01وبدرجة كبيرة بنسبة  ،%60.06التواصل الاجتماعي" بنسبة  الشات، المنتديات،

 " عيليه داف ،% 43.50بنسبة حد ما  إلى و، % 56.49بنسبة  الترفيه "المرح، التسلية دافع "  كبيرة
"  ويليه دافع ،% 26.62حد ما بنسبة  إلى و، %56.16 وبنسبة، بدرجة كبيرة  البحث عن الرفقة"

 46.10 وبدرجة كبيرة بنسبة % 53.89وبنسبة  لفة " إلى حد مااكتساب معارف جديدة في مجالات مخت
كبيرة بنسبة  وبدرجة ،ماإلى حد  % 52.27" بنسبة نسيان الهموم والهروب من المشاكل ليه دافع " ي، %

بدرجة % 47.07إلى حد ما وبنسبة  % 50.64يليه دافع" التواصل مع الآخرين" بنسبة  ،% 34.74
  .بالنسبة لهذه الفئة العمرية جاءت في مراتب متأخرة دون الخمسين بالمائة أما باقي الدوافع ،كبيرة

رفضت دافع "التعبير عن مشاعر  "عاماً  23-17"الفئة العمرية كما نلاحظ أن نسبة معتبرة من           
   كما أنها رفضت دافع، %55.52وذلك بنسبة رفض بلغت  ،وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش"

، ورفضت كذلك دافع" تعلم وإجادة التعامل مع %38.63وذلك بنسبة   ،"فهم الكثير من لأمور الحياتية. "
  .%37.66الآخرين "بنسبة 

ويمكن تفسير هذه النتائج بالنسبة للتعبير عن المشاعر هو أن الفضاء الحقيقي الذي يعيش فيه         
الفئة الحاجة إلى الفضاءات الافتراضية، كما أنهم أي الطلبة يتيح مساحة مهمة للتعبير عن المشاعر دون 

وهذا ربما راجع إلى اهتمامات  ،"فهم الكثير من الأمور الحياتيةرفضوا بنسبة معتبرة  دافع " المعرية الأولى
وغيرها من  والأسرةفي الجامعة  يجدون بدائل مهمة نهمإف وبالتالي ،هذه الفئة الخارجة من فترة المراهقة

وخاصة في الخروج مع جماعة الرفاق أو الزملاء أو الارتباط بالنشاطات  ،لفهم الأمور الحياتية الفضاءات
  كانت رياضية أو ثقافية أو علمية. المختلفة سواءً 

" اكتساب معارف جديدة فإنهم يستخدمون الانترنيت بدافع  "عاماً 29-24"العمرية الثانية أما فئة         
وذلك إلى حد  تمضية الوقت ""، يليه دافع % 88.70كبيرة وبنسبة بدرجة  وذلك ،في مجالات مختلفة "

يليه ، %66.93وبنسبة  ما " وذلك إلى حدالترفيه و المرح، التسلية، يليه دافع " %75.80ما وبنسبة 
، يليه دافع" فهم الكثير من لأمور الحياتية" %58.06وذلك إلى حد ما وبنسبة  دافع "الشعور بالوحدة"

ويليه دافع " مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات، الشات  ،53.22كبيرة وبنسبة بدرجة 
  دون الخمسين بالمائة  نسبتها أما باقي الدوافع فكانت، %50.0وبنسبة  بدرجة كبيرةالتواصل الاجتماعي " 
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من هذه نصف أفراد العينة  تقريباً " من جانب تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين وارتفع معدل رفض دافع " 
 ابإلى اعتقاد أفراد هذه الفئة العمرية أن التعلم واكتس وربما يرجع ذلك ،%48.38وبنسبة  الفئة العمرية

التعبير عن "  دافع أن كما ،الطلبة امهارات التعامل مع الآخرين يكون في البيئات الحقيقة التي يعيش فيه
، و ربما %43.54" تحصل على نسبة رفض قدرت ع المعاش مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواق

 يمكن تلبيته في البيئة الحقيقة دون اللجوء إلى وسيلة الانترنيت إلى كون هذا النوع من الدوافعيرجع ذلك 
في البيت أو الجامعة أو من خلال احتكاكها بزملائها في  هذه الفئة أي من خلال الخبرات التي تكتسبها 

، وهذا %41.93بنسبة قبل هذه الفئة " تم رفضه من الشعور بالوحدة تلفة، كما أن دافع " الفضاءات المخ
الطلبة وأنماط استخدام الانترنيت عيش فيها يكذلك راجع إلى أسباب مرتبطة بالدافع وعلاقته بالبيئة التي 

لوجه توفره  تصال وجهاً وهذا الا ،ن دافع الشعور بالوحدة لا يظهر عند الأفراد الذين يتفاعلون وجها لوجهلأ
كما أن دافع الشعور بالوحدة يكون للذين يستخدمونه كبديل وتعويض  الجامعة بمستويات مختلفة،

  .للاتصال ألمواجهي للإفراد الذين يعاونون من الوحدة والقلق والتوتر
سب نكانت الالبحث عن الرفقة " و" نسيان الهموم والهروب من المشاكل"  " كما نلاحظ أن دافعا       

وهذا يعني أن أفراد العينة من هذه "، لا"و" حد ما  "إلىو "درجة كبيرة"في المستويات الثلاث متقاربة بين 
  .بالتساوي رات الثلاثاالفئة منقسمين حول هذه الخي

إلى "البحث عن الرفقة"   فإنهم يستخدمون الانترنيت بدافع "عاماً 29كثرأ"فئة العمرية الثانية الأما         
        الشات ، يليه دافع " مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات،%100.0وبنسبة  ،حد ما

"  نسيان الهموم والهروب من المشاكل يليه دافع" ،%88.57التواصل الاجتماعي" إلى حد ما وبنسبة و 
 حد ما وبنفس النسبة السابقة ودافع "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" إلى ،%77.14إلى حد ما بنسبة 

        ، يليه دافعيّ %74.28حد ما وبنسبة  إلى يليه "دافع اكتساب صدقات جديدة من خلال الانترنيت"
يليه دافع" تمضية وقت ، %62.85حد ما وبنسبة  إلىالترفيه" و " الشعور بالوحدة" و " المرح، التسلية 

افع" التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع يليه د ،% 60.0الفراغ" بدرجة كبيرة وبنسبة 
" بدرجة كبيرة وبنسبة الآخرينالتواصل مع  "، يليه دافع %54.28حد ما وبنسبة  إلىالمعاش" 

51.42%.  
ب"درجة كبيرة" و"إلى حد  اتجاهأما باقي الدوافع فكانت نسبها أقل من الخمسين بالمائة فيما يتعلق ب      

لاحظ أن هذه الفئة العمرية لا توجد فيها نسب معتبرة لرفض هذه الدوافع عكس الفئات العمرية كما ن، ما"
  الأخرى التي تضمنت نسب معتبرة لرفض بعض الدوافع.

  
  
  



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

329 
 

  .نالس لمتغير دوافع استخدام الانترنيت وفقاً  يوضح ترتيب ):64الجدول رقم (
  

  السن
والمتوسط  

  الحسابي
والوزن  

  النسبي
  
  
  
  

  الدافع

  السن
  عاماً  23- 17
  )308ن=(

  عاماً  29- 24
  )124ن=(

  عاماً  29أكثر من
  )35ن=(

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  ت
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  المتوسط  النتيجة  ت
  الحسابي

  الوزن
  النسبي

%  

  النتيجة  ت

  بدرجة كبيرة  05  79.03  02.37  لا  12  52.68  01.58  إلى حد ما  11  62.54  01.87  01
بدرجة   04  79.64  02.39  02

  كبيرة
  إلى حد ما  09  66.66  02.00  إلى حد ما  07  66.92  02.00

  إلى حد ما  07  74.27  02.22  إلى حد ما  08  65.58  01.96  إلى حد ما  07  73.91  02.21  03
بدرجة   05  79.10  02.37  04

  كبيرة
  بدرجة كبيرة  02  86.65  02.60  إلى حد ما  04  74.72  02.24

  إلى حد ما  09  66.66  02.00  إلى حد ما  10  56.98  01.70  لا  12  51.83  01.55  05
بدرجة   01  85.49  02.56  06

  كبيرة
  بدرجة كبيرة  04  79.04  02.37  إلى حد ما  06  71.22  02.13

بدرجة   02  82.02  02.46  07
  كبيرة

  بدرجة كبيرة  01  92.37  02.77  بدرجة كبيرة  01  96.22  02.88

بدرجة   03  81.59  02.44  08
  كبيرة

  بدرجة كبيرة  03  83.80  02.51  بدرجة كبيرة  02  80.90  02.42

  إلى حد ما  08  72.37  02.17  إلى حد ما  05  74.45  02.23  إلى حد ما  10  64.82  01.94  09
  إلى حد ما  06  75.23  02.25  إلى حد ما  09  64.51  01.93  إلى حد ما  08  73.04  02.19  10
بدرجة   06  78.02  02.34  11

  رةكبي
  إلى حد ما  11  70.47  02.11  بدرجة كبيرة  03  79.02  02.37

  إلى حد ما  12  58.99  01.77  لا  11  55.37  01.66  إلى حد ما  09  65.25  01.95  12
 ةالنتيج
  النهائية

02.18  72.96  
  

  إلى حد ما    75.38  02.26  إلى حد ما    69.71  02.09  إلى حد ما  

  

 23-17متوسطات الحسابية لأفراد العينة من الفئة العمرية "ال من خلال هذا الجدول نلاحظ أن        
 )51.83-85.49)، وأوزان نسبية تراوحت بين(1.55-2.56عاماً" تراوحت المتوسطات الحسابية بين (

    ةالانترنيت بدافع" المرح، التسلي نيستخدمو  ، حيث"عاماً  23-17"أغلبية أفراد العينة من الفئة العمرية
ديدة في مجالات جاكتساب معارف ، يليه دافع "% 85.49مرتبة الأولى بوزن نسبي قدر بفي ال "لترفيهوا

 أما، %81.59بوزن نسبي قدر  "التواصل مع الآخرين"، يليه دافع %82.02" بوزن نسبي قدرمختلفة
بوزن نسبي قدر  "الشعور بالوحدة"كانت من نصيب دافع عند هذه الفئة العمرية النسبية  الأوزان أدنى
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تم رفض دافع  و ،%64.82بوزن نسبي قدر ب "فهم الكثير من لأمور الحياتية."، ودافع % 62.54ب
 51.83بوزن نسبي قدر  "التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش "واحد ممثل في

 29-24"المتوسطات الحسابية لأفراد الفئة العمرية بينما ، 01.55يساوي  حومتوسط حسابي مرج، %
يستخدمون حيث  )،52.68-96.22)، وأوزان نسبية تراوحت بين(1.58- 2.88عاماً" تراوحت بين(

بوزن نسبي قدر  في المرتبة الأولى الانترنيت بدافع " اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة"
، يليه %80.90بوزن نسبي قدر بفي المرتبة الثانية ، ويليه دافع " التواصل مع الآخرين" %96.22ب

الشات ،التواصل الاجتماعي" بوزن نسبي  دافع " مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات،
 دافعهذه الفئة العمرية كانت من نصيب  عندانخفاضاً النسبية  الأوزان أدنى ومن بين، %79.02قدر ب

، كما تم %56.98بي قدر بالتعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" بوزن نس"
 ،%52.68بوزن نسبي قدر  "دافع "الشعور بالوحدة هما:عند هذه الفئة العمرية  دافعين اثنينرفض 

 % 55.37" تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" بوزن نسبي قدر ب، و دافع01.58ومتوسط حسابي 
  .01.66ومتوسط جسابي

- 1.77تراوحت بين( "عاماً 29من  أكثر"نة من الفئة العمرية العي فرادالمتوسطات الحسابية لأ بينما       
تعلم وإجادة " يستخدمون الانترنيت بدافع )، حيث66.66-95.04)، وأوزان نسبية تراوحت بين (2.00

، يليه دافع اكتساب معارف جديدة %95.04بوزن نسبي قدر ب الأولىالتعامل مع الآخرين" في المرتبة 
في تمضية وقت الفراغ" "ودافع  ،%92.37بوزن نسبي قدر ب مرتبة الثانيةف ي ال في مجالات مختلفة"

عند هذه الفئة العمرية كانت من  النسبية انخفاضاً  الأوزان أكثر أما  ،%86.65بنسبة المرتبة الثالثة 
       الوزن النسبي دافع قيمة ، يليه بنفس%66.66نصيب دافع" البحث عن الرفقة" بوزن نسبي قدر ب

ودافع" مناقشة بعض الأمور مع  "،بير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاشالتع "
لم يتم بينما ، %70.47التواصل الاجتماعي" بوزن نسبي قدر ب الشات، الآخرين من خلال المنتديات،

ع للفئات العمرية العينة حول الدواف أفراد لإجاباتوالنتيجة النهائية  ،دافع عند هذه الفئة العمرية أيرفض 
ومتوسط حسابي مرجح  %72.96بوزن نسبي قدر ب الفئات الثلاثعند  إلى حد ماالثلاث جاءت بتقدير 

 ننسبيي على وزنين تحصلتا الثانية والثالثة نالعمريتي، بينما الفئتين لدى الفئة العمرية الأولى 02.18
يوضح  يالرادار والمخطط  ، 02.16و 02.09على التوالي ومتوسطين حسابين % 75.38و% 69.71
  الدوافع عند كل الفئات العمرية. درجات اتجاه



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

331 
 

  
  لمتغير السن. دوافع استخدام الانترنيت وفقاً ): مخطط راداري ل62الشكل رقم (
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 .(ليسانس)غير المستوى الجامعيتوفقا لمالانترنيت  دوافع استخدام  يوضح ):65لجدول رقم (ا
المستوى                          م

الجامعي  والاتجاه  
والنسبة 

  
  

  الدافع

  المستوى الجامعي

  السنة الثانية ليسانس
  )115ن=(

  السنة الثالثة ليسانس
  )149ن=(

3 2  1  3  2  1  

  ك
% 
  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

  06  الشعور بالوحدة   1
05.21  

64  
55.65  

45  
39.13  

08  
05.37  

97  
65.10  

44  
29.53  

  22  البحث عن الرفقة   2
19.13  

67  
58.26  

26  
22.60  

73  
48.99  

45  
30.20  

31  
20.80  

نسيان الهموم والهروب من   3
  المشاكل 

23  
20.0  

67  
58.26  

25  
21.73  

51  
34.22  

70  
46.97  

28  
18.79  

  19  تمضية وقت الفراغ  4
16.52  

96  
83.47  

-  
-  

62  
41.61  

87  
58.39  

-  
-  

التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات   5
  افتقدها في الواقع المعاش 

13  
11.30  

67  
58.26  

35  
30.43  

19  
12.75  

37  
24.83  

93  
62.41  

  41  المرح ،التسلية والترفيه    6
35.65  

74  
64.34  

-  
-  

88  
59.06  

61  
40.94  

-  
-  

اكتساب معارف جديدة في مجالات   7
  مختلفة 

95  
82.60  

20  
17.39  

-  
-  

75  
50.33  

74  
49.66  

-  
-  

  64  التواصل مع الآخرين   8
55.65  

51  
44.34  

-  
  

61  
40.93  

88  
59.06  

-  
-  

  52  فهم الكثير من الأمور الحياتية  9
45.21  

37  
32.17  

26  
22.60  

58  
38.92  

31  
20.80  

60  
40.26  

قات جديدة من ااكتساب صد  10
  الانترنيت

32  
27.82  

62  
53.91  

21  
18.26  

34  
22.81  

90  
60.40  

25  
16.77  

مناقشة بعض الأمور مع الآخرين   11
 الشات، من خلال المنتديات،
  .التواصل الاجتماعي 

42  
36.52  

73  
63.47  

-  
-  

62  
41.61  

71  
47.65  

16  
10.73  

  37  تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين    12
32.17  

41  
35.65  

37  
32.17  

42  
28.18  

46  
30.87  

61  
40.94  
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السنة الثانية "أن أغلبية أفراد العينة من فئة  من المؤشرات الأولية من خلال هذا الجدول نلاحظ        
و بدرجة كبيرة  %83.47يستخدمون الانترنيت بدافع" تمضية وقت الفراغ " إلى حد ما وبنسبة  "ليسانس
 % 82.60وبنسبة  بدرجة كبيرة" اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة يليه دافع"  %16.52بنسبة 

       %64.34وبنسبة  إلى حد ما" التسلية والترفيه المرح،ويليه دافع "  ،%17.39بنسبة  اإلى حد مو 
، يليه إلى حد ما دافع " مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال % 35.65بنسبة  بدرجة كبيرة و

 دوافعال ليهت، %36.52وبدرجة كبيرة بنسبة  %63.47التواصل الاجتماعي " بنسبة  المنتديات، الشات
البحث عن الرفقة " و" نسيان الهموم والهروب من المشاكل " و" التعبير عن مشاعر  " الطقوسية التالية:

يليه  لكل واحد من هذه الدوافع، %58.26حد ما وبنسبة  إلى وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش "
    يليه دافع  ،%44.34ما و بنسبة  والى حد%55.65بنسبة  بدرجة كبيرة "التواصل مع الآخرين دافع " 

اكتساب صدقات جديدة من خلال ويليه دافع "  ،%55.65وبنسبة  إلى حد ما"  الشعور بالوحدة " 
دافع " فهم الكثير من  أما ،% 27.82وبدرجة كبيرة بنسبة  % 53.91" إلى حد ما وبنسبة الانترنيت 

فنسبتهما كانت دون الخمسين بالمائة واحتلتا الآخرين"  ودافع" تعلم وإجادة التعامل مع ،الأمور الحياتية"
مرتفعة  الآخرين"التعامل مع  وإجادةتعلم  "على التوالي، وهذا ما جعل نسبة رفض دافع الآخرينالمرتبتين 

  .%32.17نوعا ما و قدرت ب
وذلك   "لوحدةالشعور بارفضت دافع " "السنة الثانية ليسانس"فئة كما نلاحظ أن  نسبة معتبرة من        

دافع " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في كذلك ورفضت ، %39.13بنسبة رفض بلغت 
  .%30.43الواقع المعاش وذلك بنسبة 

هو أن الفضاء الحقيقي الذي يعيش فيه الطلبة  للشعور بالوحدةويمكن تفسير هذه النتائج بالنسبة         
  الفضاءات الافتراضية، كما أنهم لوجه، بالإضافة إلى التفاعلات في للتفاعل وجها يتيح مساحة مهمة 

التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها  بنسبة معتبرة  دافع " ترفض "السنة الثانية ليسانس"فئة أي 
همة يجدون بدائل م فإنهموبالتالي  بالدراسة،وهذا ربما راجع إلى اهتمامات هذه الفئة  ،"في الواقع المعاش 
الخروج مع جماعة الرفاق  عند وخاصة للتعبير عن المشاعروغيرها من الفضاءات  ،في الجامعة والأسرة

" الشعور بالوحدةفإنهم يستخدمون الانترنيت بدافع "  "الثانية السنة الثالثة ليسانس"أما فئة  ،أو الزملاء
، يليه هذا الدافع بنسبة معتبرة وهذا عكس الفئة الأولى التي رفضت % 65.10وبنسبة  حد ما إلىوذلك 
وبدرجة كبيرة %60.40وذلك إلى حد ما وبنسبة  ،"اكتساب صدقات جديدة من الانترنيت" دافع
حد ما  إلى و ،%59.06وبنسبة  بدرجة كبيرة" وذلك والترفيه ةالمرح، التسلي، يليه دافع " %22.81بنسبة
وبدرجة كبيرة  %59.06لى حد ما وبنسبة " وذلك إالآخرينالتواصل مع يليه دافع " ،%40.93بنسبة
وبدرجة كبيرة بنسبة % 58.39وبنسبة  حد ما إلى" تمضية وقت الفراغ يليه دافع"  ،%40.93بنسبة
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     %50.33" بدرجة كبيرة وبنسبة اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة يليه دافع " ، 41.61%
  بالمائة.نت دون الخمسين أما باقي الدوافع فكا، %49.66حد ما بنسبة  إلى و

" من التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش وارتفع معدل رفض دافع "        
وهذا يمكن تفسيره بتوفر فضاءات ، %62.41نصف أفراد العينة من هذه الفئة وبنسبة أكثر جانب 

  سبة للطلبة الجامعيين .تستطيع أن تستوعب مشاعر وآراء وسلوكيات الأفراد خاصة بالن
 %40.94" تحصل على نسبة رفض قدرت تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين كما أن دافع"          

وربما يرجع ذلك إلى اعتقاد أفراد هذه الفئة أن التعلم واكتساب مهارات التعامل مع الآخرين يكون في 
مذكرات إعداد  بصدد القيام بتربصات ميدانية و البيئات الحقيقة التي يعيش فيه الطلبة، كما أن هذه الفئة
ربما يرجع  وهذا ما يكسبها مهارات حياتية، أو ،تخرج ما يستدعي احتكاكها بفئات مختلفة من المجتمع

ذلك إلى كون هذا النوع من الدوافع يمكن تلبيته في البيئة الحقيقة دون اللجوء إلى وسيلة الانترنيت، أي 
كتسبها هذه الفئة في البيت أو الجامعة أو من خلال احتكاكها بزملائها في من خلال الخبرات التي ت

" تم رفضه من قبل هذه الفئة بنسبة فهم الكثير من الأمور الحياتية الفضاءات المختلفة، كما أن دافع " 
40.26%.   

   يسانس).(لالمستوى الجامعي لمتغير دوافع استخدام الانترنيت وفقاً  ترتيب يوضح ):66الجدول رقم (
المستوى 
 الجامعي

والترتيب 
  والاتجاه

  
  

  الدافع

  المستوى الجامعي
  السنة الثانية ليسانس

  )115(ن=
  السنة الثالثة ليسانس

  )149(ن=
 
الفرق بين 
المتوسط   الترتيبين

  الحسابي
  الوزن النسبي

%  
    النتيجة  الترتيب

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  الترتيب

  01  إلى حد ما  11  58.60  01.75  لا  12  55.35  01.66  01
  04  إلى حد ما  06  76.05  02.28  إلى حد ما  10  65.50  01.96  02
  02  إلى حد ما  07  71.80  02.15  إلى حد ما  09  66.08  01.98  03
  03  بدرجة كبيرة  03  80.52  02.41  إلى حد ما  06  72.16  02.16  04
  01  لا  12  50.10  01.50  إلى حد ما  11  60.28  01.80  05
  03  بدرجة كبيرة  01  86.34  02.59  بدرجة كبيرة  04  78.54  02.35  06
  01  بدرجة كبيرة  02  83.43  02.50  بدرجة كبيرة  01  94.19  02.82  07
  02  بدرجة كبيرة  04  80.30  02.41  بدرجة كبيرة  02  85.20  02.55  08
  04  إلى حد ما  09  66.21  01.98  إلى حد ما  05  74.19  02.22  09
  01  إلى حد ما  08  68.67  02.06  إلى حد ما  07  69.84  02.10  10
  02  إلى حد ما  05  76.94  02.30  إلى حد ما  03  78.83  02.36  11
  02  إلى حد ما  10  62.41  01.87  إلى حد ما  08  66.66  02.00  12

  النتيجة 
  النهائية

02.16  72.10  
  

  71.65  02.15  إلى حد ما  
  

    إلى حد ما  
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السنة الثانية ليسانس" "أفراد العينة من فئة  عند المتوسطات الحسابية أن من خلال هذا الجدول نلاحظ
يستخدمون الانترنيت )، حيث 55.35-94.19)، وأوزان نسبية تراوحت بين(1.66-2.82تراوحت بين (

، يليه % 94.19بدافع" اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" في المرتبة الأولى بوزن نسبي قدر ب
، يليه دافع " مناقشة بعض الأمور مع الآخرين %85.20واصل مع الآخرين " بوزن نسبي قدردافع " الت

، وهي الدوافع التي %73.83بوزن نسبي قدر  "من خلال المنتديات، الشات، التواصل الاجتماعي
 02.82، وهي 4و 2.34قع بين ت، بمتوسطات حسابية مرجحة درجة كبيرةتحصلت على تقدير 

التعبير  من نصيب دافع "كانت أما أدنى الأوزان النسبية عند هذه الفئة  لى التوالي،ع 02.36و 02.55و
البحث  ، ودافع "% 60.28" بوزن نسبي قدر بعن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش 

 " بوزن نسبيالشعور بالوحدة، و تم رفض دافع واحد ممثل في" %65.50ب." بوزن نسبي قدر عن الرفقة
  .01.66، ومتوسط حسابي مرجح يساوي % 55.35قدر 
تراوحت بين  فئة "السنة الثالثة ليسانس"أغلبية أفراد العينة من  المتوسطات الحسابية عند بينما      

في المرتبة  يستخدمون الانترنيت )، حيث50.10-86.34)، وأوزان نسبية تراوحت بين(2.59-1.50(
اكتساب معارف جديدة ، ويليه دافع " %86.34ب" بوزن نسبي قدر الترفيه التسلية و  المرح،بدافع"  الأولى

 " تمضية وقت الفراغ ، يليه دافع " %80.90بوزن نسبي قدر ب في المرتبة الثانية "في مجالات مختلفة 
هذه الفئة كانت من  عند، ومن بين أدنى الأوزان النسبية %80.52بوزن نسبي قدر بفي المرتبة الثالثة 

، و دافع" تعلم 01.75ومتوسط حسابي  ،%58.60ب" بوزن نسبي قدر الشعور بالوحدةدافع "نصيب 
وتم رفض دافع"  .01.87ومتوسط جسابي % 62.41وإجادة التعامل مع الآخرين" بوزن نسبي قدر ب

ومتوسط  50.10التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" بوزن نسبي قدر ب
العينة من الفئتين حول دوافع  أفراد لإجابات الكلية النتيجة النهائية أما، 01.50ح قدر بحسابي مرج

بلغ الوزن النسبي النهائي  حيث ليسانس، وىتتي مسئبالنسبة لف حد ما إلىجاءت بقدير  الانترنيتاستخدام 
لنسبي لفئة ، وبلغ الوزن ا02.16قدر  مرجحومتوسط حسابي % 72.10 س"السنة الثانية ليسان "لفئة

  .02.15ومتوسط حسابي قدر ب %71.65ليسانس"  الثالثة"السنة 
 نالدراسيينسبة للمستويين الكبر اختلاف في ترتيب الدوافع بأ أن كما نلاحظ من خلال الجدول     

مراتب  بأربعوذلك  "،فهم الكثير من الأمور الحياتية"ودافع  "،البحث عن الرفقة"تمثل في دافع  الجامعيين
، وهذا ما يعني أو يشير إلى 3، أما باقي الدوافع فكانت الفروق في الترتيب بين المستوين أقل من رقكف

بعض التغيير الذي طرأ على بنية الدوافع مع تطور المستوى، وهذا ما تحققه الانترنيت من تلبية لدوافع 
وفيما يلي المخطط   ،نتيجة عوامل معرفية واجتماعية وشخصية للطلبة باختلاف مستوياتهم العلمية

  .من الفئتين الراداري الذي يوضح اتجاه درجات الدوافع عند أفراد العينة
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  (ليسانس)دوافع استخدام  الانترنيت وفقا لمتغير المستوى الجامعي): مخطط راداري ل63الشكل رقم (

  
  .(ماستر)غير المستوى الجامعيتوفقا لم الانترنيت دوافع استخدام يوضح ):67الجدول رقم (

 
    م

المستوى الجامعي  
والاتجاه   

والنسبة 
  

  الدافع

  المستوى الجامعي

  )69ن=( السنة الثانية ماستر  )134ن=ر(السنة أولى ماست

3 2  1  3  2  1  

  ك
% 
  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

  07  الشعور بالوحدة   1
05.22  

108  
80.59  

19  
14.18  

16  
23.18  

47  
68.11  

06  
08.69  

  89  البحث عن الرفقة   2
66.41  

26  
19.40  

19  
14.18  

29  
42.02  

24  
34.78  

16  
23.18  

نسيان الهموم والهروب من   3
  المشاكل 

54  
40.29  

68  
50.74  

12  
08.95  

27  
39.13  

23  
33.33  

19  
27.53  

  44  تمضية وقت الفراغ  4
32.83  

90  
67.16  

-  
-  

41  
59.42  

28  
40.57  

-  
-  
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التعبير عن مشاعر وأراء   5
وسلوكيات افتقدها في الواقع 

  المعاش 

18  
13.43  

38  
28.35  

78  
58.20  

10  
14.49  

32  
46.37  

27  
39.13  

  36  المرح ،التسلية والترفيه    6
26.86  

86  
64.18  

12  
08.95  

51  
73.91  

18  
26.08  

-  
-  

اكتساب معارف جديدة في   7
  مجالات مختلفة 

68  
50.74  

66  
49.25  

-  
-  

41  
59.42  

21  
30.43  

07  
10.14  

  45   .التواصل مع الآخرين  8
33.58  

82  
61.19  

07  
05.22  

46  
66.66  

23  
33.33  

-  
-  

فهم الكثير من الأمور   9
  الحياتية

28  
20.89  

36  
26.86  

70  
52.23  

45  
65.21  

16  
23.18  

08  
11.59  

 قات جديدة منااكتساب صد  10
  الانترنيت خلال

38  
28.35  

85  
63.43  

11  
08.20  

22  
31.88  

38  
55.07  

09  
13.04  

مناقشة بعض الأمور مع   11
 الآخرين من خلال المنتديات،

  .التواصل الاجتماعيو الشات 

49  
36.56  

85  
63.43  

-  27  
39.13  

33  
47.82  

09  
13.04  

تعلم وإجادة التعامل مع   12
  الآخرين 

25  
18.65  

31  
23.13  

78  
58.20  

17  
24.63  

44  
63.76  

08  
11.59  

  
يستخدمون  "أولى ماستر السنة"من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة من فئة         

، يليه %05.22و بدرجة كبيرة بنسبة  ،%80.59الانترنيت بدافع" الشعور بالوحدة " إلى حد ما وبنسبة 
ويليه دافع  ،%32.83بنسبة  بدرجة كبيرةو  ،%67.16وبنسبة  إلى حد ما" تمضية وقت الفراغ دافع" 

ويليه دافع " المرح ، %19.40حد ما بنسبة  إلى و % 66.41بدرجة كبيرة وبنسبة  البحث عن الرفقة "
     يليه إلى حد ما دافع ،%26.86بدرجة كبيرة بنسبة  و، %64.18التسلية والترفيه" إلى حد ما وبنسبة 

 %63.43يات، الشات التواصل الاجتماعي " بنسبة " مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتد
ما دافع اكتساب صدقات جديدة من الانترنيت" بنسبة  حد إلىويليه  ،%36.56وبدرجة كبيرة بنسبة 

إلى حد ما بنسبة  "التواصل مع الآخرين "  دافعتليه ، % 28.35وبدرجة كبيرة بنسبة ، 63.43%
 "اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" دافعيليه و ، %33.58وبدرجة كبيرة بنسبة، 61.19%

نسيان الهموم والهروب " يليه إلى حد ماو ، %49.25حد ما بنسبة  إلىو  ،%50.74بدرجة كبيرة وبنسبة 
  .%40.29وبنسبة وبدرجة كبيرة ، % 50.74بنسبة " من المشاكل 

 رفضت دافع " الخمسين بالمائةتجاوزت  "أولى ماسترالسنة "كما نلاحظ أن  نسبة معتبرة من فئة        
دافع " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع  و" تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين 
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ودافع " فهم الكثير من الأمور الحياتية" بنسبة رفض بلغت ، لكل منهما % 58.20وذلك بنسبة  "المعاش
52.23%. 
هو أن الفضاء الحقيقي الذي  لفهم الكثير من الأمور الحياتيةبة ويمكن تفسير هذه النتائج بالنس       

وبالتالي اكتساب مهارات  ،والاحتكاك مع الآخرين يعيش فيه الطلبة يتيح مساحة مهمة للتفاعل وجها لوجه
أولى السنة "، بالإضافة إلى التفاعلات في  الفضاءات الافتراضية، كما أنهم أي فئة وتجارب حياتية

ت بنسبة معتبرة  دافع " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش " رفض "ماستر
وهذا ربما راجع إلى اهتمامات هذه الفئة بالدراسة، وبالتالي فإنهم يجدون بدائل مهمة في الجامعة والأسرة 

  لزملاء.وغيرها من الفضاءات للتعبير عن المشاعر وخاصة عند الخروج مع جماعة الرفاق أو ا
التسلية والترفيه" بدرجة  " المرح ،فإنهم يستخدمون الانترنيت بدافع "ماستر الثانية السنة"أما فئة         

وذلك إلى حد ما  ،" الشعور بالوحدة"، يليه دافع%26.08حد ما بنسبة  إلى و، %73.91كبيرة وبنسبة 
تواصل مع الآخرين" بدرجة كبيرة دافع" اليليه ، و %23.18وبدرجة كبيرة بنسبة ،%68.11وبنسبة 
، يليه دافع" فهم الكثير من الأمور الحياتية " بدرجة كبيرة %33.33حد ما بنسبة  إلى و% 66.66وبنسبة
" وذلك إلى حد تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين "، يليه %23.18ما بنسبة حد إلى و، % 65.21وبنسبة

"تمضية الوقت" بدرجة كبيرة وبنسبة  يليه دافع ،%24.63وبدرجة كبيرة بنسبة % 63.76ما وبنسبة 
، يليه دافع" اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" %40.57حد ما بنسبة إلى و، % 59.42

قات جديدة من ااكتساب صد" ، يليه دافع%30.43حد ما بنسبة  إلى و، %59.42بدرجة كبيرة وبنسبة 
 نسبتها باقي الدوافع كانت أما ،%31.88جة كبيرة بنسبة وبدر  ،% 55.07وبنسبة  إلى حد ما" الانترنيت

   .دون الخمسين
وارتفع معدل رفض دافع " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" من         

، وهذا يمكن تفسيره بتوفر فضاءات تستطيع أن %39.13 بلغت أفراد العينة من هذه الفئة وبنسبة
، أما باقي الدوافع إما كانت فيها وآراء وسلوكيات الأفراد خاصة بالنسبة للطلبة الجامعيين تستوعب مشاعر

  معدومة أو منخفضة. فيها نسبة الرفض
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  ماستر).المستوى الجامعي( لمتغير دوافع استخدام الانترنيت وفقاً  يوضح ترتيب ):68الجدول رقم (
  

  المستوى
  الجامعي 
  والترتيب  

  والاتجاه 
  
  

  الدافع

  المستوى الجامعي
  الفرق  )69السنة الثانية ماستر (ن=  )134السنة أولى ماستر(ن=

بين  
  الترتيبين

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  الترتيب
  الحسابي

  

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  الترتيب

  00  إلى حد ما  09  71.49  02.14  إلى حد ما  09  63.67  01.91  01
  06  إلى حد ما  07  72.94  02.18  بدرجة كبيرة  01  84.07  02.52  02
  06  إلى حد ما  11  70.52  02.11  إلى حد ما  05  77.10  02.31  03
  01  بدرجة كبيرة  03  86.46  02.59  إلى حد ما  04  77.60  02.32  04
  00  إلى حد ما  12  58.44  01.75  لا  12  51.73  01.55  05
  07  بدرجة كبيرة  01  91.29  02.73  إلى حد ما  08  72.63  02.18  06
  01  بدرجة كبيرة  03  86.46  02.59  بدرجة كبيرة  02  83.57  02.50  07
  04  بدرجة كبيرة  02  88.88  02.66  إلى حد ما  06  76.11  02.28  08
  05  بدرجة كبيرة  05  84.53  02.53  إلى حد ما  10  56.21  01.68  09
  01  اإلى حد م  08  72.93  02.18  إلى حد ما  07  73.37  02.20  10
  03  إلى حد ما  06  75.35  02.26  بدرجة كبيرة  03  78.84  02.36  11
  01  إلى حد ما  10  71.00  02.13  لا  11  53.47  01.60  12

النتيجة  
  النهائية

02.11  70.57  
  

  77.35  02.32  إلى حد ما  
  

    إلى حد ما  

  

 أولىالعينة من فئة "السنة أغلبية أفراد  المتوسطات الحسابية عند من خلال هذا الجدول نلاحظ أن       
يستخدمون  )، حيث51.73-84.07)، وأوزان نسبية تراوحت بين(1.55- 2.52تراوحت بين( ماستر"

، يليه دافع " اكتساب %84.07الانترنيت بدافع" البحث عن الرفقة" في المرتبة الأولى بوزن نسبي قدر ب
، يليه دافع " مناقشة %83.57نسبي قدر بوزن  في المرتبة الثانية معارف جديدة في مجالات مختلفة "

بوزن  في المرتبة الثالثة "التواصل الاجتماعي الشات، بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات،
، بمتوسطات حسابية مرجحة درجة كبيرة، وهي الدوافع التي تحصلت على تقدير %78.84نسبي قدر 

التوالي، أما أدنى الأوزان النسبية عند هذه  على 02.36و 02.50 و 02.52، وهي 4و 2.34تقع بين 
    ، ودافع % 56.21" بوزن نسبي قدر بفهم الكثير من الأمور الحياتية الفئة كانت من نصيب دافع " 

التعبير عن مشاعر وأراء " دافعين اثنين هما:، و تم رفض %63.67" بوزن نسبي قدر الشعور بالوحدة"
، ومتوسط حسابي مرجح يساوي % 51.73" بوزن نسبي قدر اش وسلوكيات افتقدها في الواقع المع

  .01.60ومتوسط حسابي 53.47 ب  ودافع" تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" بوزن نسبي قدر 01.55
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تراوحت بين  أفراد العينة من فئة "السنة الثالثة ليسانس" ةأغلبي المتوسطات الحسابية عندبينما      
يستخدمون الانترنيت في المرتبة )، حيث 58.44-91.29بية تراوحت بين()، وأوزان نس2.73-1.75(

       التواصل مع الآخرين، ويليه دافع " %91.29ب " بوزن نسبي قدر التسلية والترفيه  المرح،الأولى بدافع " 
 "نسيان الهموم والهروب من المشاكل، يليه دافع " %88.88بوزن نسبي قدر ب في المرتبة الثانية "
 ب قدر بنفس الوزن النسبيفي المرتبة الثالثة دافع" اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" و 

  درجة كبيرة.وهي دوافع جاءت بتقدير ، 86.46%
التعبير عن مشاعر وأراء  ومن بين أدنى الأوزان النسبية عند هذه الفئة كانت من نصيب دافع "        

     ، و دافع01.75، ومتوسط حسابي %58.44" بوزن نسبي قدر وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش 
، ودافع  02.11ومتوسط جسابي %70.52" بوزن نسبي قدر بنسيان الهموم والهروب من المشاكل " 
وهي  ، 02.13ومتوسط حسابي قدر ب ، %71.0تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" بوزن نسبي قدر ب"

  دافع من قبل هذه الفئة الجامعية. أيلم يتم رفض  ا نلاحظ انه، كمإلى حد مادوافع جاءت بتقدير 
أما النتيجة النهائية الكلية لإجابات أفراد العينة من الفئتين حول دوافع استخدام الانترنيت جاءت بقدير  

" السنة أولى ماستر، حيث بلغ الوزن النسبي النهائي لفئة" الماستربالنسبة لفئتي مستوى  إلى حد ما
 %77.35" ماستر، وبلغ الوزن النسبي لفئة "السنة الثانية 02.11ومتوسط حسابي مرجح قدر % 70.57

  .02.32ومتوسط حسابي قدر ب
كما يتضح من خلال الجدول أنه حدث تغيير في ترتيب بعض الدوافع لدى طلبة الماستر وصل إلى     

اثنين هما:، "البحث عن الرفقة و "نسيان مراتب  لدافعين  6مراتب في دافع "المرح ،التسلية والترفيه"، و 7
مراتب و"دافع التواصل مع  5الهموم والهروب من المشاكل"،  ودافع "فهم الكثير من الأمور الحياتية" ب

بين المستويين  الدوافع بوالفروقات في ترتي باقي الدوافع فكانت الاختلافات أما ،مراتب 4، بين"الآخر 
خطط الراداري الذي يوضح اتجاه درجات الدوافع عند أفراد العينة من وفيما يلي الم .مراتب 3قل من أ

  الفئتين.
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  (ماستر)دوافع استخدام الانترنيت وفقا لمتغير المستوى الجامعي): مخطط راداري ل64الشكل رقم (

  
  .مكان الإقامةغير تلم وفقاالانترنيت دوافع استخدام  يوضح:)69(الجدول رقم 

  مكان الإقامة  م
الاتجاه  و   

والنسبة 
  
  
  
  

  الدافع

  الإقامةمكان 

  مع الأولياء
    )278ن=(

  الإقامة الجامعية
  )189ن=(

  المجموع
  )467(ن=

3 2  1  3  2  1  

  ك
% 
  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
% 

  20  الشعور بالوحدة   1
07.19  

196  
70.50  

62  
22.30  

17  
08.99  

120  
63.49  

52  
27.51  

467  
100.0  

  132  البحث عن الرفقة   2
47.48  

82  
29.49  

64  
23.02  

81  
42.85  

80  
42.32  

28  
14.81  

467  
100.0  

نسيان الهموم والهروب من   3
  المشاكل 

98  
35.25  

132  
47.48  

48  
17.26  

57  
30.15  

96  
50.79  

36  
19.04  

467  
100.0  

  107  تمضية وقت الفراغ  4
38.48  

171  
61.51  

-  
-  

59  
31.21  

130  
68.78  

-  
-  

467  
100.0  



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

342 
 

التعبير عن مشاعر وأراء   5
وسلوكيات افتقدها في 

  الواقع المعاش 

36  
12.94  

87  
31.29  

155  
55.75  

15  
07.93  

87  
46.03  

87  
46.03  

467  
100.0  

  111  المرح ،التسلية والترفيه    6
39.92  

155  
55.75  

12  
04.31  

105  
55.55  

84  
44.44  

-  
-  

467  
100.0  

ب معارف جديدة في اكتسا  7
  مجالات مختلفة 

154  
55.39  

124  
44.60  

-  
-  

125  
66.13  

64  
33.86  

-  
  

467  
100.0  

  123  التواصل مع الآخرين   8
44.24  

148  
53.23  

07  
02.51  

93  
49.20  

96  
50.79  

-  
-  

467  
100.0  

فهم الكثير من الأمور   9
  الحياتية

115  
41.36  

45  
16.18  

118  
42.44  

68  
35.97  

75  
39.68  

46  
24.33  

467  
100.0  

قات جديدة من ااكتساب صد  10
  الانترنيت

85  
30.57  

171  
61.51  

22  
07.91  

41  
21.69  

104  
55.02  

44  
23.28  

467  
100.0  

مناقشة بعض الأمور مع   11
الآخرين من خلال 

التواصل  الشات، المنتديات،
  الاجتماعي 

97  
34.89  

160  
57.55  

21  
07.55  

83  
43.91  

102  
53.96  

04  
02.11  

467  
100.0  

تعلم وإجادة التعامل مع    12
  الآخرين 

66  
23.74  

86  
30.93  

126  
45.32  

55  
29.10  

76  
40.21  

58  
30.68  

467  
100.0  

    
من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة من فئة المقيمين "مع الأولياء" يستخدمون       

، يليه %07.19و بدرجة كبيرة بنسبة ، %70.50الانترنيت بدافع" الشعور بالوحدة " إلى حد ما وبنسبة 
ويليه دافع  ،%38.48و بدرجة كبيرة بنسبة ، %61.51دافع" تمضية وقت الفراغ " إلى حد ما وبنسبة 

 %30.57و بدرجة كبيرة بنسبة ، % 61.51حد ما وبنسبة  إلى قات جديدة من الانترنيت "ااكتساب صد
     التواصل الاجتماعي " الشات، رين من خلال المنتديات،ويليه دافع " مناقشة بعض الأمور مع الآخ

التسلية  المرح،يليه إلى حد ما دافع "  ،%34.89بدرجة كبيرة بنسبة  و، %57.55إلى حد ما وبنسبة 
"اكتساب معارف دافع  بدرجة كبيرةويليه  ،% 39.92بنسبةو بدرجة كبيرة ، %55.75" بنسبة والترفيه

، تليه دافع " التواصل  %44.60بنسبة  حد ما إلىو ، % 55.39" بنسبة جديدة في مجالات مختلفة 
باقي الدوافع كانت نسبتها  أما ،%44.24وبدرجة كبيرة بنسبة، % 53.23مع الآخرين" إلى حد ما بنسبة 

   بالمائة.دون الخمسين 
    مائة رفضت دافعتجاوزت الخمسين بال الأولياءالمقيمين مع كما نلاحظ أن  نسبة معتبرة من فئة       

تعلم ، ودافع " %55.75وذلك بنسبة ، "التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش"
، وكذلك دافع " فهم الكثير من الأمور الحياتية" %45.32" بنسبة رفض بلغت وإجادة التعامل مع الآخرين

فإنهم يستخدمون الانترنيت بدافع"   "الجامعيةالأحياء  "المقيمين فيأما فئة ، %42.44بنسبة رفض بلغت 
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يليه بدرجة كبيرة  ،% 31.21بنسبة  و بدرجة كبيرة % 68.78وبنسبة حد ما  إلى" تمضية وقت الفراغ 
يليه  ، %33.86والى حد ما بنسبة  %66.13دافع " اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" بنسبة 

ويليه بدرجة  ،%08.99وبدرجة كبيرة بنسبة %63.49ا وبنسبة دافع" الشعور بالوحدة" وذلك إلى حد م
و يليه دافع"  ،% 44.44والى حد ما بنسبة  %55.55كبيرة دافع " المرح ،التسلية والترفيه  " بنسبة 

، %21.69بنسبة  وبدرجة كبيرة  %55.02وبنسبة إلى حد ما" اكتساب صدقات جديدة من الانترنيت 
حد  إلى" التواصل الاجتماعي الشات، مور مع الآخرين من خلال المنتديات،مناقشة بعض الأيليه دافع" 

" وذلك إلى حد ما التواصل مع الآخرين  "، يليه %43.91بنسبة وبدرجة كبيرة، %53.96وبنسبة ما
" نسيان الهموم والهروب من المشاكل  ، يليه دافع "%49.20وبدرجة كبيرة بنسبة، %50.79وبنسبة 
أما باقي الدوافع فنسبتها كانت دون  ،%30.15بنسبة وبدرجة كبيرة، %50.79 بنسبةما و حد  إلىوذلك 

وارتفع معدل رفض دافع " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع  ،الخمسين بالمائة
، وهذا يمكن تفسيره بتوفر فضاءات %46.03المعاش" من أفراد العينة من هذه الفئة وبنسبة بلغت 

المقيمين في  ع أن تستوعب مشاعر وآراء وسلوكيات الأفراد خاصة بالنسبة للطلبة الجامعيينتستطي
  .الأحياء الجامعية

  مكان الإقامة . لمتغير دوافع استخدام الانترنيت وفقاً  ترتيب يوضح ):70الجدول رقم (
مكان الإقامة 
والترتيب 
  والاتجاه

  
  

  الدافع

  مكان الإقامة
  مع الأولياء

  )278(ن=
  الإقامة الجامعية

  )189(ن=
الفرق 
بين 
المتوسط   الترتيبين

  الحسابي
الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  الترتيب
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  الترتيب

  01  إلى حد ما  11  60.48  01.81  إلى حد ما  10  61.62  01.84  01
  00  إلى حد ما  06  76.00  02.28  إلى حد ما  06  74.81  02.24  02
  00  إلى حد ما  08  70.36  02.11  إلى حد ما  08  72.65  02.18  03
  02  إلى حد ما   05  77.06  02.31  بدرجة كبيرة  03  79.48  02.38  04
  00  لا  12  53.96  01.61  لا  12  52.39  01.57  05
  02  بدرجة كبيرة  02  85.17  02.55  بدرجة كبيرة  04  78.52  02.35  06
  00  بدرجة كبيرة  01  88.70  02.66  بدرجة كبيرة  01  85.12  02.55  07
  01  بدرجة كبيرة  03  83.06  02.49  بدرجة كبيرة  02  80.56  02.41  08
  02  إلى جد ما  07  70.53  02.11  إلى حد ما  09  66.30  01.99  09
  02  إلى حد ما  09  66.13  01.98  إلى حد ما  07  74.21  02.22  10
  01  بدرجة كبيرة  04  80.59  02.41  إلى حد ما  05  75.77  02.27  11
  01  إلى حد ما  10  64.19  01.92  إلى حد ما  11  59.46  01.78  12

  النتيجة
  النهائية

02.14 71.60  
 

  72.88  02.18  إلى حد ما 
  

    إلى حد ما  
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من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة من فئة المقيمين "مع الأولياء" يستخدمون الانترنيت 
، يليه %85.12جالات مختلفة " في المرتبة الأولى بوزن نسبي قدر بدافع" اكتساب معارف جديدة في م

، يليه دافع " تمضية وقت الفراغ " بوزن نسبي %80.56دافع  " التواصل مع الآخرين " بوزن نسبي قدر 
، بمتوسطات حسابية مرجحة تقع بين درجة كبيرة، وهي الدوافع التي تحصلت على تقدير %79.48قدر 

على التوالي، أما أدنى الأوزان النسبية عند هذه الفئة  02.38و 02.41و  02.55، وهي 4و 2.34
، ودافع " %59.46كانت من نصيب دافع " تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين " بوزن نسبي قدر ب

، ودافع " فهم الكثير من الأمور الحياتية " بوزن نسبي قدر %61.62الشعور بالوحدة" بوزن نسبي قدر 
و تم رفض دافع واحد ممثل في" التعبير عن مشاعر  ،إلى حد ماي دوافع جاءت بقدير وه ،% 66.30

ومتوسط حسابي مرجح يساوي  % 52.39وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" بوزن نسبي قدر 
01.57.  
في ذلك ك " يستخدمون الانترنيتالأحياء الجامعية" المقيمين في أغلبية أفراد العينة من فئة و       

  %88.70" بوزن نسبي قدر ب اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة المرتبة الأولى  بدافع " 
بوزن " التواصل مع الآخرين ، يليه دافع " %85.17" بوزن نسبي قدر المرح ،التسلية والترفيهويليه دافع " 

  درجة كبيرة.، وهي دوافع جاءت بتقدير % 83.06نسبي قدر ب 
" بوزن  الشعور بالوحدةبين أدنى الأوزان النسبية عند هذه الفئة كانت من نصيب دافع "  ومن        

" بوزن نسبي تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين ، و دافع " 01.81، ومتوسط حسابي %60.48نسبي قدر 
" بوزن نسبي اكتساب صدقات جديدة من الانترنيت  ، ودافع "01.92ومتوسط جسابي %64.19قدر ب

 تم  نهأ، كما نلاحظ إلى حد ما، وهي دوافع جاءت بتقدير 01.98ومتوسط حسابي قدر  ،%66.13ر قد
التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع " في: ممثلاً من قبل هذه الفئة واحد  رفض دافع

  .01.61،  ومتوسط حسابي %53.96بوزن نسبي قدر ب" المعاش
الكلية لإجابات أفراد العينة من الفئتين حول دوافع استخدام الانترنيت جاءت  أما النتيجة النهائية      

مع " المقيمين ، حيث بلغ الوزن النسبي النهائي لفئةمكان الإقامةبالنسبة لفئتي  إلى حد مابقدير 
الأحياء " المقيمين ، وبلغ الوزن النسبي لفئة02.14ومتوسط حسابي مرجح قدر % 71.60"الأولياء
وفيما يلي المخطط الراداري الذي يوضح اتجاه   ،02.18ومتوسط حسابي قدر ب %72.88" يةالجامع

  درجات الدوافع عند أفراد العينة من الفئتين.
كما يتضح لنا من خلال الجدول أنه لم يحدث تغير في ترتيب الدوافع لدى أفراد العينة حسب         

مما يشير إلى عدم وجود تغير طرأ على  كانت بترتيبين،حيث أقصى الفروقات في المراتب  مكان الإقامة،
وفيما يلي المخطط الراداري الذي يوضح اتجاه درجات الدوافع عند الحديث عن متغير مكان الإقامة. 

  الدوافع عند أفراد العينة من الفئتين.
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 ةدوافع استخدام الانترنيت وفقا لمتغير مكان الإقام): مخطط راداري ل65الشكل رقم (

  
 

  .منطقة السكن لمتغير وفقا الانترنيت دوافع استخدام يوضح :)71(لجدول رقم ا
  

منطقة السكن  والاتجاه    م
والنسبة 

  
  
  
  

  الدافع

  منطقة السكن 

  المدينة
   )239ن=(

  الريف
  )228ن=(

  المجموع
  )467(ن=

3 2  1  3  2  1  

  ك
% 
  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
% 

  12  الشعور بالوحدة   1
05.02  

176  
73.64  

51  
21.33  

25  
10.96  

140  
61.40  

63  
27.63  

467  
100.0  

  106  البحث عن الرفقة   2
44.35  

80  
33.47  

53  
22.17  

107  
46.92  

82  
35.96  

39  
17.10  

467  
100.0  

نسيان الهموم والهروب   3
  من المشاكل 

86  
35.98  

128  
53.55  

25  
10.46  

69  
30.26  

100  
43.85  

59  
25.87  

467  
100.0  
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  107  تمضية وقت الفراغ  4
44.76  

132  
55.23  

-  
-  

59  
25.87  

169  
74.12  

-  
-  

467  
100.0  

التعبير عن مشاعر وأراء   5
وسلوكيات افتقدها في 

  الواقع المعاش 

40  
16.73  

75  
31.38  

124  
51.88  

20  
08.77  

99  
43.42  

109  
47.80  

467  
100.0  

  117  الترفيه  المرح ،التسلية و   6
48.95  

110  
46.02  

12  
05.02  

99  
43.42  

129  
56.57  

-  
-  

467  
100.0  

اكتساب معارف جديدة   7
  في مجالات مختلفة 

131  
54.81  

108  
45.18  

-  
-  

148  
64.91  

80  
35.08  

-  
-  

467  
100.0  

  135  التواصل مع الآخرين   8
56.48  

97  
40.58  

07  
02.92  

81  
35.52  

147  
64.47  

-  
-  

467  
100.0  

فهم الكثير من الأمور   9
  الحياتية

117  
48.95  

55  
23.01  

67  
26.35  

66  
28.94  

65  
28.50  

97  
42.54  

467  
100.0  

قات جديدة ااكتساب صد  10
  من الانترنيت

64  
26.77  

157  
65.69  

18  
07.53  

62  
27.19  

118  
51.75  

48  
21.05  

467  
100.0  

مناقشة بعض الأمور مع   11
الآخرين من خلال 
 ،المنتديات ،الشات 

  التواصل الاجتماعي 

104  
43.51  

126  
52.71  

09  
3.76  

76  
33.33  

136  
59.64  

16  
07.01  

467  
100.0  

تعلم وإجادة التعامل مع    12
  الآخرين 

52  
21.75  

112  
46.86  

75  
31.38  

69  
30.26  

50  
21.92  

109  
47.80  

467  
100  

       
اكنين في "المدينة" يستخدمون من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة من فئة الس   

، يليه %05.02و بدرجة كبيرة بنسبة  ،%73.64الانترنيت بدافع" الشعور بالوحدة " إلى حد ما وبنسبة 
و بدرجة كبيرة بنسبة  ،%65.69دافع" اكتساب صدقات جديدة من الانترنيت " إلى حد ما وبنسبة 

و إلى حد ما بنسبة ، %56.48وبنسبة ويليه دافع "التواصل مع الآخرين "بدرجة كبيرة ،26.77%
40.58%.   

 %44.76بدرجة كبيرة بنسبة  و، %55.23ويليه دافع " تمضية وقت الفراغ " إلى حد ما وبنسبة        
و بدرجة كبيرة  ،%54.81و بنسبة  " بدرجة كبيرةاكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة يليه  دافع " 

        %53.55" بنسبة نسيان الهموم والهروب من المشاكل دافع " حد ما إلى، ويليه % 45.18بنسبة
مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات ، تليه دافع "  %35.98بنسبة  بدرجة كبيرة و

. أما باقي %43.51وبدرجة كبيرة بنسبة، % 52.71" إلى حد ما بنسبة التواصل الاجتماعي الشات،
  ن الخمسين بالمائة. الدوافع كانت نسبتها دو 
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تجاوزت الخمسين بالمائة رفضت دافع  الساكنين في " المدينة"كما نلاحظ أن  نسبة معتبرة من فئة       
، ودافع " تعلم %51.88" التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" وذلك بنسبة 

  .%31.38وإجادة التعامل مع الآخرين" بنسبة رفض بلغت 
يستخدمون الانترنيت بدافع" تمضية وقت الفراغ " إلى حد ما  فإنهم "الريف"في  الساكنينأما فئة         
، يليه بدرجة كبيرة دافع " اكتساب معارف جديدة في %25.87و بدرجة كبيرة بنسبة ، %74.12وبنسبة 

" تواصل مع الآخرينال،  يليه دافع" %35.08حد ما بنسبة  إلى و، %64.91مجالات مختلفة" بنسبة 
الشعور دافع "  حد ما إلى، ويليه %35.52وبدرجة كبيرة بنسبة، %64.47وذلك إلى حد ما وبنسبة 

مناقشة بعض الأمور مع ، و يليه دافع" %10.96بنسبة  و بدرجة كبيرة ،%61.40" بنسبة بالوحدة 
وبدرجة كبيرة  ، %59.64نسبة" إلى حد ما وبالتواصل الاجتماعي  الشات، الآخرين من خلال المنتديات،

وبدرجة كبيرة  ،%56.57إلى حد ما وبنسبة" التسلية والترفيه  المرح،، يليه دافع" %33.33بنسبة 
  %51.75" وذلك إلى حد ما وبنسبة اكتساب صدقات جديدة من الانترنيت، يليه" %43.42بنسبة

  الخمسين بالمائة. ،  أما باقي الدوافع فنسبتها كانت دون%27.19وبدرجة كبيرة بنسبة
     " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" هما: ينوارتفع معدل رفض دافع        

، وهذا يمكن تفسيره بتوفر لكل منها %47.80و " تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين " بنسبة بلغت 
من اد خاصة بالنسبة للطلبة الجامعيين فضاءات تستطيع أن تستوعب مشاعر وآراء وسلوكيات الأفر 

  .%42.54وقد تم كذلك رفض دافع " فهم الكثير من الأمور الحياتية" بنسبة ، الساكنين في الأرياف
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  منطقة السكن . لمتغير دوافع استخدام الانترنيت وفقاً  ترتيب يوضح ):72الجدول رقم (
  

منطقة 
  السكن

والترتيب  
  والاتجاه

  
  

  دافعال   

  منطقة السكن
  المدينة

  ) 239(ن=
  الريف
  )228(ن=

 
الفرق 

بين 
  الترتيبين

المتوسط 
  الحسابي

  الوزن النسبي
%  

المتوسط   النتيجة  الترتيب
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  الترتيب

  01  إلى حد ما  10  61.10  01.83  إلى حد ما  11  61.22  01.83  01
  03  إلى حد ما  04  76.60  02.29  إلى حد ما  07  74.05  02.22  02
  02  إلى حد ما  08  68.12  02.04  إلى حد ما  06  75.16  02.25  03
  03  إلى حد ما  06  75.28  02.25  بدرجة كبيرة  03  81.58  02.44  04
  00  لا  12  53.64  01.61  لا  12  54.94  01.64  05
  02  بدرجة كبيرة  02  81.13  02.43  بدرجة كبيرة  04  81.30  02.44  06
  00  بدرجة كبيرة  01  88.29  02.65  بدرجة كبيرة  01  84.92  02.54  07
  01  بدرجة كبيرة  03  78.50  02.35  بدرجة كبيرة  02  84.51  02.53  08
  01  إلى حد ما  09  62.12  01.86  إلى حد ما  08  73.63  02.21  09
  02  إلى حد ما  07  68.70  02.06  إلى حد ما  09  73.07  02.19  10
  00  إلى حد ما  05  75.43  02.26  بدرجة كبيرة  05  79.90  02.39  11
  01  إلى حد ما  11  60.81  01.82  إلى حد ما  10  63.45  01.90  12
  النتيجة
  النهائية

02.21 73.82  
 

  70.68  02.12  إلى حد ما 
  

    إلى حد ما  

  
أغلبية أفراد العينة من فئة القاطنين ن المتوسطات الحسابية عند من خلال هذا الجدول نلاحظ أ        

يستخدمون حيث  )،54.94- 84.92)، وأوزان نسبية تراوحت بين(1.64- 2.45تراوحت بين( مدينة"في "ال
 ب الانترنيت بدافع" اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة " في المرتبة الأولى بوزن نسبي قدر

يليه ، % 84.51 ب بوزن نسبي قدرفي المرتبة الثانية يليه دافع " التواصل مع الآخرين "  ،% 84.92
، وهي الدوافع التي تحصلت %81.58بوزن نسبي قدر في المرتبة الثالثة دافع " تمضية وقت الفراغ " 

          02.54، وهي 4و 2.34، بمتوسطات حسابية مرجحة تقع بين درجة كبيرةعلى تقدير 
الشعور فع " على التوالي، أما أدنى الأوزان النسبية عند هذه الفئة كانت من نصيب دا 02.44و 02.53و

" بوزن نسبي قدر تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين ، ودافع" %61.22" بوزن نسبي قدر  بالوحدة
، وهي دوافع % 73.07" بوزن نسبي قدر اكتساب صداقات جديدة من الانترنيت ، ودافع " 63.45%

وسلوكيات افتقدها " التعبير عن مشاعر وأراء  ، و تم رفض دافع واحد ممثل فيإلى حد ماجاءت بقدير 
  .01.64ومتوسط حسابي مرجح يساوي  % 54.94في الواقع المعاش" بوزن نسبي قدر 
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تراوحت المتوسطات الحسابية  "الريف "القاطنين فيأغلبية أفراد العينة من فئة  بينما عند       
كذلك في يستخدمون الانترنيت  )، حيث53.64-88.29)، وأوزان نسبية تراوحت بين (1.61- 2.65بين(

، ويليه %88.29المرتبة الأولى بدافع " اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة " بوزن نسبي قدر ب 
، يليه دافع " التواصل مع %81.13 ب بوزن نسبي قدر في المرتبة الثانية دافع " المرح ،التسلية والترفيه"

  درجة كبيرة.دوافع جاءت بتقدير ، وهي % 78.50بوزن نسبي قدر ب في المرتبة الثالثة  الآخرين " 
تعلم وإجادة التعامل مع ومن بين أدنى الأوزان النسبية عند هذه الفئة كانت من نصيب دافع "         
" بوزن نسبي  الشعور بالوحدة، و دافع " 01.82، ومتوسط حسابي %60.81" بوزن نسبي قدر الآخرين 

" بوزن نسبي قدر كثير من الأمور الحياتية فهم ال، ودافع " 01.83ومتوسط جسابي %61.10قدر 
، كما نلاحظ أنه تم  إلى حد ما، وهي دوافع جاءت بتقدير 01.86، ومتوسط حسابي قدر 62.12%

رفض دافع واحد من قبل هذه الفئة ممثلا في: "التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع 
  .01.61بي ،  ومتوسط حسا%53.64المعاش" بوزن نسبي قدر 

أما النتيجة النهائية الكلية لإجابات أفراد العينة من الفئتين حول دوافع استخدام الانترنيت جاءت        
" القاطنين ، حيث بلغ الوزن النسبي النهائي لفئةمنطقة السكنبالنسبة لفئتي  إلى حد مابقدير 
" الريف" القاطنينبي لفئة ، وبلغ الوزن النس02.21ومتوسط حسابي مرجح قدر % 73.82"المدينة

  .02.12ومتوسط حسابي قدر ب 70.68%
في ترتيب بعض الدوافع لدى فئة جداً بسيط  اختلاف يوجدكما يتضح من خلال الجدول أنه        

، تمضية وقت الفراغ "  "، "البحث عن الرفقة  " ين اثنين هما:مراتب في دافع 3منطقة السكن وصل إلى 
وفيما  .مراتب 3أقل من  أفراد الفئتيننت الاختلافات والفروقات في ترتيب الدوافع بين أما باقي الدوافع فكا

  يلي المخطط الراداري الذي يوضح اتجاه درجات الدوافع عند أفراد العينة من الفئتين.
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  دوافع استخدام الانترنيت وفقا لمتغير منطقة السكن): مخطط راداري ل66الشكل رقم (

  
 غير الحالة المدنية .تلم وفقاً الانترنيت دوافع استخدام  يوضح ):73الجدول رقم (

الحالة 
المدنية 
والاتجاه  
  والنسبة

  
  

  
  الدافع

  الحالة المدنية 

 أعزب /عزباء
  )414ن=(

  متزوج(ة)
  )41ن=(

  مطلق/مطلقة
  )12ن=(

  المجموع
  )467(ن=

3 2  1  3  2  1  3  2  1  

  ك
% 
  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

  ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

1  24  
05.79  

277  
66.90  

113  
27.29  

13  
31.70  

27  
65.85  

01  
02.43  

-  
-  

12  
100.0  

-  
-  

467  
100.0  

2  193  
46.61  

141  
34.05  

80  
19.32  

08  
19.51  

21  
51.21  

12  
29.26  

12  
100.0  

-  
-  

-  
-  

467  
100.0  

3  127  
30.67  

204  
49.27  

83  
20.04  

16  
39.02  

24  
58.53  

01  
02.43  

12  
100.0  

-  
-  

-  
-  

467  
100.0  

4  125  
30.19  

289  
69.80  

-  
-  

29  
70.73  

12  
29.26  

-  
-  

12  
100.0  

-  
-  

-  
-  

467  
100.0  

5  44  
10.62  

146  
35.26  

224  
54.10  

16  
39.02  

16  
39.02  

09  
21.95  

-  
-  

12  
100.0  

-  
-  

467  
100.0  

6  195  
47.10  

219  
52.89  

-  
-  

21  
51.21  

20  
48.78  

-  
-  

-  
-  

-  
-  

12  
100.0  

467  
100.0  
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7  234  
56.52  

180  
43.47  

-  
-  

33  
80.48  

08  
19.51  

-  
-  

12  
100.0  

-  
-  

-  
-  

467  
100.0  

8  177  
42.75  

230  
55.55  

07  
01.69  

27  
65.85  

14  
34.14  

-  
-  

12  
100.0  

-  
-  

-  
-  

467  
100.0  

9  151  
36.47  

107  
25.84  

156  
37.68  

20  
48.78  

13  
31.70  

08  
19.51  

12  
100.0  

-  
-  

-  
-  

467  
100.0  

10  101  
24.39  

248  
59.90  

65  
15.70  

13  
31.70  

27  
65.85  

01  
02.43  

12  
100.0  

-  -  467  
100.0  

11  159  
38.40  

230  
55.55  

25  
06.03  

09  
21.95  

32  
78.04  

-  
-  

12  
100.0  

-  
-  

-  
  

467  
100.0  

12  113  
27.29  

126  
30.43  

175  
42.27  

08  
19.51  

24  
58.53  

09  
21.95  

-  
-  

12  
100.0  

-  
-  

467  
100.0  

  

  
 محدودة جداً  "المطلقين"تجدر الإشارة في مستهل تحليل هذا الجدول إلى أن عدد مفردات فئة           

أنها يمكن أن يكون لأفرادها  مفردة فقط، وبالتالي لا تنطوي نتائجها على دلالات معبرة، إلاَّ  12ممثلة في 
من بعدها العودة للمقاعد ب تجربتهم الحياتية مع الزواج، ومن بعدها الطلاق، و بدوافع مختلفة، وهذا بس

للذكور أو الإناث، وهذا بدوره قد يبصرنا في كيفية تتعامل هذه الفئة مع الانترنيت كوسيلة  الدراسة سواءً 
هم للتواصل والترفيه والتسلية، وكوسيلة لتحقيق اشباعات طقوسية ونفعية تلقي بضلالها على قيم

 وسلوكياتهم وتصرفاتهم.
يستخدمون الانترنيت   "المطلقين"دول نلاحظ أن جل  أفراد العينة من فئة من خلال هذا الج         

 واحد الذي عدا دافع ما % 100.0بنسبة  " حد ما " إلى و" درجة كبيرة "ب  سواءً  أعلاهلدوافع المذكورة ل
  .%100.0الفئة و هو دافع " المرح، التسلية والترفيه" بنسبة قياسية بلغت  أفراد هذهتم رفضه من طرف 

يستخدمون الانترنيت بدافع " تمضية وقت  "العزاب"كما تظهر نتائج الجدول أن أغلبية أفراد فئة         
" إلى  الشعور بالوحدة، يليه دافع" %30.19و بدرجة كبيرة بنسبة  %69.80إلى حد ما وبنسبة الفراغ" 

قات جديدة من ااب صداكتس "ويليه دافع ،%05.79و بدرجة كبيرة بنسبة ، %66.90حد ما وبنسبة 
اكتساب ويليه دافع "  ، %24.39بنسبة بدرجة كبيرة و  ،%59.90إلى حد ما بنسبة" تخلال الانترني

يليه  ،%43.47بنسبة  إلى حد ما و %56.52 بدرجة كبيرة وبنسبة" معارف جديدة في مجالات مختلفة 
    ، ويليه %42.75رة بنسبة وبدرجة كبي، %55.55" بنسبة التواصل مع الآخرين إلى حد ما دافع " 

" التواصل الاجتماعي الشات، مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات، "إلى حد ما دافع
" إلى حد ما بنسبة المرح، التسلية والترفيه، تليه دافع" %38.40وبدرجة كبيرة بنسبة ، % 55.55بنسبة 

  .%47.10وبدرجة كبيرة بنسبة، % 52.89
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وبدرجة كبيرة وبنسبة ، %49.27يه إلى حد ما" نسيان الهموم والهروب من المشاكل" بنسبة ويل       
      في رفض دافعتجاوزت الخمسين بالمائة  المطلقينكما نلاحظ أن  نسبة معتبرة من فئة  ،30.67%

ت نسبة ، وارتفع%54.10" التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" وذلك بنسبة 
،  وارتفعت كذلك نسبة رفض دافع" فهم % 42.27تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" بنسبة  رفض دافع "

  .%37.68الكثير من الأمور الحياتية" بنسبة 
 وإجادة" ودافع "تعلم فهم الكثير من الأمور الحياتية "دافع ويمكن تفسير هذه النتائج بالنسبة ل        

هو أن الفضاء  "ودافع " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش ،التعامل والآخرين"
الحقيقي الذي يعيش فيه الطلبة يتيح مساحة مهمة للتفاعل وجها لوجه والاحتكاك مع الآخرين وبالتالي 

م أي فئة اكتساب مهارات وتجارب حياتية، بالإضافة إلى التفاعلات في  الفضاءات الافتراضية، كما أنه
رفضت بنسبة معتبرة  دافع " التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش " وهذا  العزاب

ها الفضاء أبالعلاقات الاجتماعية الحقيقة حتى ولو كان منشربما راجع إلى اهتمامات هذه الفئة 
وغيرها من الفضاءات للتعبير عن ، وبالتالي فإنهم يجدون بدائل مهمة في الجامعة والأسرة الافتراضي

  المشاعر وخاصة عند الخروج مع جماعة الرفاق أو الزملاء.
" اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة فإنهم يستخدمون الانترنيت بدافع"  "المتزوجين"أما فئة        

لأمور مع مناقشة بعض ا، يليه دافع" %19.51حد ما بنسبة إلى و، % 80.48بدرجة كبيرة وبنسبة 
وبدرجة ، %78.04" وذلك إلى حد ما وبنسبة التواصل الاجتماعي الشات، الآخرين من خلال المنتديات،

حد ما  إلى و، %70.73" بدرجة كبيرة وبنسبةتمضية وقت الفراغ، ويليه دافع" %21.95كبيرة بنسبة
ما  حد إلى و ،%65.85" بدرجة كبيرة وبنسبةالتواصل مع الآخرين، يليه دافع" %29.26بنسبة 
وذلك إلى ، اكتساب صدقات جديدة من الانترنيت " و" "الشعور بالوحدة  يليه الدافعين"، %34.14بنسبة

  .لكليهما %31.70وبدرجة كبيرة بنسبة ،%65.85حد ما وبنسبة 
و بدرجة كبيرة % 58.53وبنسبة  إلى حد ما" نسيان الهموم والهروب من المشاكل  يليه دافع "       
بدرجة و ، % 58.53وبنسبة  إلى حد ما" تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين ، يليه دافع " % 39.02 بنسبة
و إلى حد ما  ،% 51.21وبنسبة  بدرجة كبيرة" المرح، التسلية والترفيه، يليه دافع" %19.51بنسبة كبيرة 
رجة كبيرة بنسبة و بد، % 51.21يليه دافع " البحث عن الرفقة" إلى حد ما بنسبة ، %48.78 بنسبة

         بالمائة، كما نلاحظ أن جل الدوافع كانت نسبتها دون الخمسين الأخرى  باقي الدوافعأما  ،19.51%
  إما كانت فيها نسبة الرفض فيها معدومة أو منخفضة.
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  الحالة المدنية. لمتغير دوافع استخدام الانترنيت وفقاً  ترتيب يوضح ):74الجدول رقم (
 الحالة 

 مدنية ال
  بوالترتي

  والاتجاه 
  
  
  الدافع

  الحالة المدنية
 أعزب /عزباء

  )414ن=(
  /متزوجةمتزوج

  )41ن=(
  مطلق/مطلقة

  )12ن=(
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  ت
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  المتوسط  النتيجة  ت
  الحسابي

  الوزن
  النسبي

%  

  النتيجة  ت

  إلى حد ما  9  66.66  02.0  إلى حد ما  06  76.41  02.29  ى حد ماإل  11  59.49  01.78  01
  بدرجة كبيرة  1  100.0  03.0  إلى حد ما  12  63.40  01.90  إلى حد ما  06  75.75  02.27  02
  بدرجة كبيرة  1  100.0  03.0  بدرجة كبيرة  05  78.85  02.36  إلى حد ما  07  70.20  02.10  03
  بدرجة كبيرة  1  100.0  03.0  بدرجة كبيرة  02  90.23  02.70  إلى حد ما  05  76.72  02.30  04
  إلى حد ما  9  66.66  02.0  إلى حد ما  10  72.35  02.17  لا  12  52.16  01.56  05
  لا  12  33.33  01.0  بدرجة كبيرة  04  83.73  02.51  درجة كبيرة  02  82.35  02.47  06
  درجة كبيرةب  1  100.0  03.0  بدرجة كبيرة  01  93.48  02.80  درجة كبيرة  01  85.49  02.56  07
  بدرجة كبيرة  1  100.0  03.0  بدرجة كبيرة  03  88.60  02.65  درجة كبيرة  03  80.34  02.41  08
  بدرجة كبيرة  1  100.0  03.0  إلى حد ما  06  76.41  02.29  إلى حد ما  09  66.25  01.98  09
  بدرجة كبيرة  1  100.0  03.0  إلى حد ما  06  76.41  02.29  إلى حد ما  08  69.55  02.08  10
  بدرجة كبيرة  1  100.0  03.0  إلى حد ما  09  73.97  02.22  إلى حد ما  04  77.44  02.32  11
  إلى حد ما  9  66.66  02.0  إلى حد ما  11  65.84  01.97  إلى حد ما  10  61.66  01.85  12
  النتيجة
  النهائية

02.14  71.32  
  

  78.18  02.34  إلى حد ما  
  

  86.10  02.58  بدرجة كبيرة  
  

  بدرجة كبيرة  

  
  

غلبية أفراد العينة من فئة المتوسطات الحسابية تتراوح لأ من خلال هذا الجدول نلاحظ أن            
يستخدمون )، حيث 52.16-85.49)، وأوزان نسبية تراوحت بين (1.56- 2.56تتراوح بين ( العزاب""

ر ب الانترنيت بدافع" اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة " في المرتبة الأولى بوزن نسبي قد
، يليه % 82.35بوزن نسبي قدر ب في المرتبة الثانية يليه دافع " المرح، التسلية والترفيه "   85.49%

، وهي الدوافع التي تحصلت %80.34بوزن نسبي قدر في المرتبة الثالثة دافع " التواصل مع الآخرين " 
 02.47و  02.56، وهي 4و 2.34، بمتوسطات حسابية مرجحة تقع بين درجة كبيرةعلى تقدير 

على التوالي، أما أدنى الأوزان النسبية عند هذه الفئة كانت من نصيب دافع " الشعور بالوحدة "  02.41و
، %61.66، ودافع " تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين " بوزن نسبي قدر %59.49بوزن نسبي قدر 

إلى حد ، وهي دوافع جاءت بقدير % 66.25ودافع " فهم الكثير من الأمور الحياتية " بوزن نسبي قدر 
، و تم رفض دافع واحد ممثل في" التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" بوزن ما

  .01.56ومتوسط حسابي مرجح يساوي  % 52.16نسبي قدر 
-2.80حت بين (تراو  أغلبية أفراد العينة من فئة " المتزوجين" بينما المتوسطات الحسابية عند          

يستخدمون الانترنيت كذلك في المرتبة  )، حيث63.40-93.48)، وأوزان نسبية تراوحت بين (1.90
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، ويليه دافع " %93.48الأولى  بدافع " اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة " بوزن نسبي قدر ب 
دافع " التواصل مع الآخرين ، يليه %90.23بوزن نسبي قدر ب  في المرتبة الثانية تمضية وقت الفراغ "

  درجة كبيرة.، وهي دوافع جاءت بتقدير %88.60بوزن نسبي قدر ب في المرتبة الثالثة " 
" بوزن  البحث عن الرفقةومن بين أدنى الأوزان النسبية عند هذه الفئة كانت من نصيب دافع "         

" بوزن نسبي التعامل مع الآخرين  تعلم وإجادة، و دافع " 01.90، ومتوسط حسابي %63.40نسبي قدر 
التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع ، ودافع " 01.97ومتوسط جسابي %65.84قدر 

إلى حد ، وهي دوافع جاءت بتقدير 02.17، ومتوسط حسابي قدر %72.35" بوزن نسبي قدر المعاش 
  لفئة.من هذه الدوافع من طرف أفراد هذه ا أيولم يتم رفض ، ما

)، وأوزان نسبية بين 3.0- 1.0فتراوحت المتوسطات الحسابية بين ( فئة المطلقينعند أما          
إلا في ثلاث حالات  ،%100وبنسبة  وافقوا على أغلب الدوافع بدرجة كبيرة حيث )،100.0- 33.33(

 ودافع" ، "الآخرينمع  التعامل وإجادةو دافع" التعلم " ،الشعور بالوحدةدافع "وهي :  ،إلى حد مابدرجة 
قدر  الذي نسبي التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" بنفس الوزن

  . %33.33وتم رفض دافع واحد ممثل في " المرح، التسلية والترفيه." بوزن نسبي قدر ب ،%66.66ب
حول دوافع استخدام الانترنيت  الثلاث الفئاتأما النتيجة النهائية الكلية لإجابات أفراد العينة من       

 71.32 لهذه الفئة، حيث بلغ الوزن النسبي النهائي لفئة "العزاب"بالنسبة  إلى حد ماقدير تجاءت ب
 "المتزوجين"بالنسبة لفئتي  درجة كبيرةوجاءت بتقدير  ،02.14ومتوسط حسابي مرجح قدر %
وبلغ  .02.34ومتوسط حسابي قدر ب %78.18" المتزوجينالوزن النسبي لفئة "، حيث بلغ "المطلقين"و

وفيما يلي المخطط الراداري   ،02.58ومتوسط حسابي قدر ب %86.10الوزن النسبي لفئة "المطلقين"
  الذي يوضح اتجاه درجات الدوافع عند أفراد العينة من الفئتين.
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  لة المدنيةالحادوافع استخدام الانترنيت وفقا لمتغير ): مخطط راداري ل67الشكل رقم (
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  .التأثيرات السلبيةالقيم و قياس المبحث الثاني: 
وذلك وفق بعض المتغيرات التي نراها ذات  ،والتأثيرات نحاول فيما يلي تحليل النتائج الخاصة بالقيم      

يف نض الجامعي، وقدوهي النوع والسن والمستوى الإحصائية، في الفروق  دلالة ويمكن أن تكون سبباً 
   والدلالة.بعض المتغيرات حسب الحاجة 

لكن قبل القيام بهذه العملية لابد أن نوضح أن قائمة القيم موضوع الدراسة هي واحدة تنتمي إلى       
  للدراسة.وهو الدين الإسلامي حسب المفهوم الإجرائي  ،أنها تنحدر من مصدر واحد مختلفة إلاأبعاد 
تحليلنا للقيم نقوم بتقديم جدول عام حول إجابات أفراد العينة لنعطي كما يجدر الإشارة إلى أن في     

نقوم بتحليل النتائج وفق بعض المتغيرات التي نرى أنها ذات دلالة  مثالإجابات، صورة كاملة عن توجه 
  معبرة.
وهذا  ،قيملمقارنتها مع إجابات أفراد العينة حول ال سلوكية كما نقوم تحليل القيم المتضمنة في عبارات    

 بة عن استخدام أفراد العينة للانترنيتتالتأثيرات المتر  إلى وصولاً  الدراسة،لإضفاء نوع من المصداقية في 
ونحاول معرفة إذا كان  يجب التذكير بأننا نفترض أن أفراد العينة يحملون القيم موضوع الدراسة، و

  .استخدامهم لانترنيت ساعدهم على الارتباط بذات القيم
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  .والتأثيرات السلبية التحليل الكمي والكيفي لمحور القيم -1. 2
سؤال هل استخدام الانترنيت ساعدك على  ىأفراد العينة علإجابات توزيع   يوضح ):75الجدول رقم (

  بالقيم التالية؟. أكثر الارتباط
  

 الاتجاهات
السؤال: هل 
استخدامك 
للانترنت ساعدك 

أكثر على الارتباط 
 ؟ بالقيم التالية

  
  الاتجاه

 والتكرار  
 والنسبة 
  

 القيم 

الترتي
  ب
ت/ق(
(  

الوزن 
  النسبي

%  
  )و/ن(
  

  المتوسط
  الحسابي
  المرجح

  )م/ح(

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة

5  4  3  2  1  
  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

 1 التفوق 09 1.9 128 27.4 53 11.3 140 30.0 137 29.3 03.28 65.6 17
16 66.2 03.31 20.8 

97 
32.3 

151 
7.9 

37 
34.9 

163 
4.1 

19 
احترام 
 الوقت

2 

 3 الاحتشام - - 89 19.1 42 09.0 111 23.8 225 48.2 04.01 80.2 10
14 76.0 03.80 35.3 

165 
30.6 

143 
13.3 

62 
20.8 

97 
- 

- 
الالتزام 
 الديني

4 

 5 الاستقلالية 25 5.4 31 6.6 46 9.9 227 48.6 138 29.6 03.90 78.0 11
13 76.4 03.82 22.3 

104 
54.2 

253 
7.1 

33 
16.5 

77 
- 

- 
تحمل 
المسؤولية  6 

 7 التسامح - - 10 2.1 27 5.8 307 65.7 123 26.3 04.16 83.2 7
8 81.8 04.09 25.5 

119 
64.5 

301 
3.8 

18 
6.2 

29 
- 

- 
احترام 
خصوصية 
 الآخرين

8 

الحرية  - - 45 9.6 39 8.4 161 34.5 222 47.5 04.20 84.0 5 9 
 10  التعاون - - 21 4.1 34 7.3 172 36.8 240 51.4 04.35 87.0 2
 11 طلب العلم - - 47 10 39 8.4 128 27.4 253 54.2 04.25 85.0 4
1 88.8 04.44 49.9 

233 
45.0 

210 
5.1 

24 
- 

- 
- 

- 
حسن 
 التواصل
 مع الآخر

12 

9 81.8 04.09 30 
140 

51.2 
239 

16.9 
79 

1.9 
09 

- 
- 

الانتماء 
وحب 
 الوطن

13 

 14 الصداقة - - - - 39 8.4 307 65.7 121 25.9 04.17 83.4 6
 15 الصدق 18 3.9 26 5.6 77 16.5 243 52.0 103 22.1 03.82 76.4 12
  16 الابتكار - - 122 26.1 83 17.8 152 32.5 110 23.6 03.53 70.6 15
احترام  16 3.4 - - 59 12.6 159 34.0 233 49.9 04.27 85.4 3

  الأسرة
17  

  النتيجة النهائية  87  01.09  894  11.26  791  09.96  3404  42.87  2663  33.54  04.20  79.4  
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أن  ،1وافق"أ و بشدةوافق أنه وعند جمع نسبتي "أيتضح لنا من خلال بيانات الجدول السابق         
    محل الدراسة  نترنيت ساعدهم على الارتباط أكثر بالقيملان استخدامهم لأغلبية أفراد العينة يعتقدون أ
حسن "قيمة قيما يتعلق ب أعلى نسبة فسجلت ،% 95و %50بين الموجبة وتتراوح معظم نسب الإجابة

 "التسامح"تليها قيمة  ،(أوافق بشدة)%49.9و%(أوافق)45.0 نسبةب "التواصل مع الآخر
(أوافق %25.9و(أوافق)%65.7بنسبة "الصداقة"تليها قيمة  ،أوافق بشدة)(%26.3و(أوافق)%65.7بنسبة
  .( أوافق بشدة)%25.5و(أوافق)  %64.5 بنسبة  "احترام خصوصية الآخرين"وتليها قيمة ، بشدة)

 %32.3بنسبة  "احترام وتقدير الوقت"ومن جهة أخرى سجلت أدى نسبة فيما يتعلق بقيمة            
 32.6و (أوافق) %32.5بنسبة  "الابتكار"وكذلك فيما يخص قيمة ، وافق بشدة)(أ% 20.8و (أوافق )

  .(أوافق بشدة)%29.3و(أوافق) %30.0بنسبة  "التفوق"وكذلك قيمة  ،(أوافق بشدة)%
متقاربة  بشدةوافق أ وافق وأ العينة بعبارتي طرف أفرادجابات عنها من الإأما بقية القيم فكانت          
  بعيد.إلى حد 

 القيم يخص بعضفيما  موافقينالعينة كانوا غير  أفرادالبعض من  أن ظأخرى، نلاحومن جهة            
        % 27.4 "التفوققيمة "و  ،(لا أوافق)%34.9بنسبة  "احترام وتقدير الوقتقيمة " وهيمعتبرة، و بنسب 

الالتزام قيمة ") و محايدين%17.8لها افضيو ( (لا أوافق)، % 26.1بنسبة  "الابتكارقيمة "و  (لا أوافق)، 
  .(لا أوافق) %19.1بنسبة  "الاحتشامقيمة " و(لا أوافق)  %20.8 "الديني

 " بنسبةوافقأبشأنها بعبارة "  من الطلبة أفراد العينةكما تجدر الإشارة إلى أن بعض القيم أجاب          
 "الآخريناحترام خصوصية قيمة"و ، %65.7بنسبة  "الصداقةقيمة " و "التسامحقيمة "وهي  %50تفوق 
الانتماء وحب قيمة " و، %52.0 "الصدققيمة" و %54.2"تحمل المسؤولية قيمة "و ، % 64.5بنسبة 
  .%51.2" الوطن

طلب  قيمة" هي %50بنسبة تفوق  بشدة"وافق أ"بعبارة  أفراد العينةأما القيم التي أجاب بشأنها          
  .%51.4بنسبة  "ونالتعاقيمة " و، %54.2بنسبة "العلم
والتي يجب النظر إليها  ،أن بعض أفراد العينة كانوا غير متأكدين من بعض القيم كما نلاحظ،          
 "الصدققيمة " و، %16.9بنسبة  "وحب الوطن ءالانتماقيمة " و ،% 17.8بنسبة  "الابتكار قيمة " وهي
  .%16.5 ةبنسب

النسبي للقيم محل الدراسة نلاحظ أن المرتبة الأولى ي والوزن وعند قراءة بيانات المتوسط الحساب        
 "التعاون"، والمرتبة الثانية  لقيمة % 88.8" بوزن نسبي بلغ الآخرعادت إلى قيمة "حسن التواصل مع 

بة توالمر  %85.4بوزن نسبي بلغ  الأسرة"احترام "قيمة لالثالثة عادت  المرتبة ، و% 87.0بوزن نسبي بلغ 
فقد عادت لقيمة  الأخيرةالمرتبة  أما ،% 85.0بوزن نسبي قدر ب "طلب العلم"ن نصيب قيمة م ةالرابع

                                                 
 النسب الحيادية. اتجاه الموافقة أو الرفض بعيداً عن عن جمع النسبتين يعطينا نظرة أولية-  1
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 "احترام الوقت وتقديره"من نصيب قيمة  الأخيرة كانتوالمرتبة ما قبل % 65.6نسبي بلغ  بوزن "التفوق"
الوقت  ما" احتلت مرتبة متأخرة قبل قيمة "احتر ر، كما أن قيمة "الابتكا % 66.2بوزن نسبي قدر ب

  .%70.6وتقديره" بوزن نسبي بلغ
 الطلبة الجامعين نحوأفراد العينة  من عند  ايجابياً  اتجاهاً  15هناك أن كما يبن لنا المتوسط الحسابي     

التسامح، احترام  تحمل المسؤولية، الاحتشام، الالتزام الديني، الاستقلالية،القيم محل الدراسة وهي قيم:
 ةها الحسابياتمتوسط تنتماء وحب الوطن، الصداقة، الصدق، الابتكار، حيث كانالا الآخرين، خصوصية

، طلب العلم نالحرية، التعاو  :، وقيم"أوافق"عبر عن درجة المجال المُ  وهو  ،4.19و 3.40تراوح بين ت
عبر عن درجة المجال المُ  وهو ،5و 4.20بين  تراوحت ةها الحسابياتحسن التواصل مع الآخر، متوسط

الطلبة فيما يحص اعتقادهم في أفراد العينة تمثل الاتجاه الايجابي عند مجتمعةً وهي كلها  "فق بشدةأوا"
  أن الانترنيت ساعدهم على الارتباط أكثر بهذه القيم.

 " احترام والوقت وتقديره"، و"التفوق"يبين لنا المتوسط الحسابي أن الاتجاه المحايد كان لقمتي  و      
الاتجاه لمجموع الإجابات تمثل  الكلية ، وبهذا فتكون النتيجة النهائيةالسلبية تجاهاالاتبينما غابت 

الكلي للجدول الذي بلغ  المرجح يالمتغير الحسابذلك بحساب  تأكيدويمكن  ،غالبوهو ال الموجب
   . "أوافقدرجة "يقع في مجال هو و ، 04.20

الطلبة أفراد العينة على قيم  لانترنيت لا يؤثر سلباً أن استخدام ا ويمكن تفسير هذه النتائج مبدئياً        
بالقيم  أكثر رتباطالا على أغلبية أفراد العينة يقرون بمساعدة الانترنيت حيث أن وإنما يعززها، الجامعيين

لا تلقى التشجيع والاهتمام من طرف فئات  في بعض القيم التي إلاَّ  ،لكن بدرجات متفاوتة محل الدراسة
وهذا ما يظهر  الابتكار.) الوقت، احترام وتقدير (التفوق، وهي: في وقتنا الحالي راد المجتمعواسعة من أف

هناك تفاوت في مستوى الاعتقاد لدى  أن. كما نلاحظ في نسب أوزانها المنخفضة مقارنة بالقيم الأخرى
لأفراد العينة من ألقيمي  وهذا راجع إلى طبيعة كل قيمة وعلاقتها بالنسق ،أفراد العينة على الارتباط بالقيم

  .الطلبة الجامعيين
ومكانيزمات  بمبادئالطلبة الجامعيين مزودين  أنمنها  أسبابعدة  إلىيعود  أنوهذا يمكن           

معتقداتهم الدينية   وعلمية ودينية تجعلهم يستخدمون الانترنيت بصفة انتقائية تتوافق مع، اجتماعية وثقافية
في  سلبيمحتوي تحول دون تأثرهم بما هو المتوافقة مع قيمهم  جتماعية المكتسبةالراسخة ومبادئهم الا

 أفرادم ظمع أنالمحتويات التي تتنافى مع معتقداتهم وقيمهم، كما  إلىولا يتعرضون  ،حالة التعرض له
ة نوع من الضبط والرقاب عليهم في سياق عائلي واجتماعي يفرض الانترنيتيستخدمون من الطلبة العينة 

الطلبة وتؤثر يستخدمها  أنيمكن  التيالاتصالية والمعرفية المختلفة  ابمستوياتهالاجتماعية على الانترنيت 
  عليهم.
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) والنسب الضعيفة التي أجاب بها أفراد العينة الوقت. ر، تقدير، الابتكاخص قيم (التفوقيفيما  و        
مؤسسات التنشئة الاجتماعية  واقع  يرجع إلى ن ذلك قدإف مقارنة مع النسب الأخرى التي صرحوا بها،

لقيم في أذهان غرس هذه ايلم  ذيالالمجتمع ككل و  ،..الخ جامعة و ،مدرسة و سرة،أمن  بصفة عامة
حيث الفرد ينشئ على عدم احترام الوقت وتقديره فيما ينفعه  ،بصفة خاصة و الطلبة بصفة عامة الشباب

وما افرزه من روح انهزامية لا  بصفة عامة  المعاش اجع إلى أن الواقعجعهما ر اكما أن التفوق والابتكار تر 
أن هذه الفئة المفروض أن تكون حاملة لشعار النجاح  من رغمال ، علىوالإبداعتشجع على التفوق 

 ومعرفية إعلاميةو  اتصاليةوسيلة في وجود و  ،و هي الجامعة ألاَّ  ،والتفوق في مؤسسة النجاح والابتكار
تشجع على هذه القيم( خصوصاً التفوق والابتكار)، وهذه النتيجة تتوافق  أنكان من المفروض  ابتكاريه

التي تضع استخدام الانترنيت في العلم والمعرفة في مراتب متأخرة  ممع نتائج  سؤال مجالات الاستخدا
 أنا نظرة على وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا ما يعطين ،ما مقارنة بالمجالات الأخرى نوعاً 

يكون مقتصر فقط على التي جاءت في المرتبة الرابعة  بقيمة العلم  طوالارتبا للانترنيتاستخدام الطلبة 
  والمذكرات بعيداً عن النظرة الإبداعية و الابتكارية للأمور المختلفة لحياة الطالب ككل.البحوث  إعداد
للمجتمع الذي نعيش فيه لا يولي أهمية للوقت  ن نفترض أن الوضع الاجتماعي والثقافيأكما يمكن     

وفيما يلي المخطط الراداري الذي يوضح اتجاه   ،والتفوق والابتكار كما هو الحال في المجتمعات المتقدمة
  .عند أفراد العينة القيمدرجات 
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عدك على سؤال هل استخدام الانترنيت سا ىأفراد العينة علجابات ):  مخطط راداري لإ68الشكل رقم (
  بالقيم التالية؟. أكثر الارتباط
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  النوع.ومدى ارتباطهم بالقيم حسب  أفراد العينةإجابات  يوضح ):76الجدول رقم (
  

  
 النوع

هل  السؤال :
استخدامك 
للانترنت ساعدك 
على الارتباط 

بالقيم أكثر 
 ؟ التالية

 النوع      )167 (ن=ذكور  )300(ن= إناث
 والاتجاه

  والنسبة   
  
  

 القيم

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

107  
35.66 

52  
17.33 

25  
8.33 

116  
38.66 

-  
- 

30  
17.96 

88  
52.7 

28  
16.76 

12  
7.18 

 9  
5.38 

1 

66  
22.00  

 

71  
23.66  

 

6  
2.00 

147  
49.00  

 

10  
3.33 

31  
18.56  

 

80  
47.9 

31  
18.56  

 

16  
9.58 

9  
5.38  
 

2 

160  
53.33 

56  
18.66 

6  
2.00 

78  
26.00 

-  
- 

65  
38.92 

55  
32.93 

36  
21.55 

11  
6.58 

-  
- 

3 

115  
38.33 

89  
29.66 

16  
5.33 

80  
26.66 

-  
- 

50  
29.94 

54  
32.33 

46  
27.54 

17  
10.17 

-  
- 

4 

91  
30.33 

151  
50.33 

6  
2.00 

31  
10.33 

21  
7.00 

47  
28.14 

76  
45.50 

40  
23.95 

-  
- 

4  
2.39 

5 

56  
18.66 

175  
58.33 

6  
2.00 

63  
21.00 

-  
- 

48  
28.74 

78  
46.70 

27  
16.16 

14  
8.38 

-  
- 

6 

76  
25.33 

200  
66.66 

14  
4.66 

10  
3.33 

-  
- 

47  
28.14 

107  
64.07 

13  
7.78 

-  
- 

-  
- 

7 

97  
32.33 

182  
60.66 

-  
- 

21  
7.00 

-  
- 

22  
13.17 

119  
71.25 

18  
10.77 

8  
4.79 

-  
- 

8 

155  
51.66 

96  
32.00 

17  
5.66 

32  
10.66 

-  
- 

67  
40.11 

65  
38.92 

22  
13.17 

13  
7.78 

-  
- 

9 

160  
53.33 

98  
32.66 

21  
7.00 

21  
7.00 

-  
- 

80  
47.90 

74  
44.31 

13  
7.78 

-  
- 

-  
- 

10 
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181  
60.33 

70  
23.33 

6  
2.00 

43  
14.33 

-  
- 

72  
43.11 

58  
34.73 

33  
19.76 

4  
2.39 

-  
- 

11 

170  
56.66 

119  
39.66 

11  
3.66 

-  
- 

-  
- 

63  
37.72 

91  
54.49 

13  
7.78 

-  
- 

-  
- 

12 

97  
32.33 

165  
55.00 

38  
12.66 

-  
- 

-  
- 

43  
25.74 

74  
44.31 

41  
24.55 

9  
5.38 

-  
- 13 

87  
29.00 

192  
64.00 

21  
7.00 

-  
- 

-  
- 

34  
20.35 

115  
68.86 

18  
10.77 

-  
- 

-  
- 14 

56  
18.66 

159  
53.00 

49  
16.33 

22  
7.33 

14  
4.66 

47  
28.14 

84  
50.29 

28  
16.76 

4  
2.39 

4  
2.39 15 

63  
21.00 

89  
29.33 

69  
23.00 

79  
26.33 

-  
- 

47  
28.14 

63  
37.72 

14  
8.38 

43  
25.74 

-  
- 16  

161  
53.66 

87  
29.00 

41  
13.66 

-  
- 

11  
3.66 

72  
43.11 

72  
43.11 

18  
10.77 

-  
- 

5  
2.99 17  

    
كما  والنسبة في النوع، كرارتجدر الإشارة في البداية أن كل خانة من هذا الجدول تتضمن الت        

 وافقأ"عند جمع نسبتي  تشير بيانات الجدول أعلاه أن إجابات أغلبية الذكور والإناث من أفراد العينة،
في  لا توجد فرورق ذات دلالة كبيرة  إلاَّ  و ،متقاربة إلى حد بعيد 5و4ا بالرقمينمالمشار إليه "بشدة وافقأو 

  .بعض القيم
التي نجد  وتقديره" احترام الوقت" لها علاقة بقيمة أفراد العينة إجاباتلمسجلة في بعض الفروق ا و       
وهذا ربما يرجع  ،%45.66الإناث  تلك عند كبر منأ %66.46الذكور  عند بشدة وافقأو  وافقأنسبة 

ت إلى أن الذكور يجدون وقت الفراغ لاستخدام الانترنيت أكثر من الإناث في فضاءات مختلفة واستخداما
أن الانترنيت لا تساعد على  ن يعتقدنغالبيتهف والعائلية، الاجتماعية نبارتباطاتهفأما الإناث  ،متنوعة

في البيت أو  سواءً ائف متنوعة ظالطالبات عكس الذكور يقمن بو  أن خاصة و وتقديره، احترام الوقت
  الجامعة.

 عندث مرتفعة بالمقارنة مع نسبتها عند الإنا"الانتماء وحب الوطن قيمة" كما نلاحظ أن نسبة       
والبيئة  ،وهذا قد يعود إلى عوامل التنشئة الاجتماعية، % 70.05و %87.33وهما على التوالي  ،الذكور

المحيطة التي يعيش فيها الإناث التي تشجعهن على العيش في الوطن عكس الذكور التي أصبحت البيئة 
وهذا ربما بعدما بدءوا  ،جل حياة أفضلأامرون بحياتهم من يغ هموحالة اليأس جعلت ،تشجعهم على الهجرة

أكثر سياسية واجتماعية مختلفة  يفقدون الثقة في الوطن من خلال ما يلاحظونه في الواقع من ممارسات
   .مما  تلاحظه وتعيشه الإناث
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وهما على  ،ناثعند الذكور مرتفعة بالمقارنة مع نسبتها مع الإ "التفوق" قيمة أن نسبةكما نلاحظ       
وهذا قد يعود إلى مهارات استخدم الانترنيت في مستويات مختلفة فنجد ، % 52.99و % 70.66التوالي 

غلب الدراسات ترى أن في الجزائر أرغم أن  أن الذكور يستخدمون هذه المهارات في أمور ابتكاريه،
ل تعزيز موقعهن الاجتماعي جأوهذا من  بالنجاح والتفوق من الذكور، الإناث هن الأكثر ارتباطاً 

مرتبطة بتقاليد  و تكون بعيدة عن الدين الغالبوالتي في  ،من القيود التي فرضها المجتمع وانعتاقهن
  .الذي نعيش فيه يالنظام الاجتماع وطقوس فرضها وأعراف

بنسبتها مرتفعة عند الإناث مقارنة  "طلب العلم"ظهر النتائج أن نسبة قيمة تٌ ، ومن جهة أخرى         
هذا الفرق بالبيئة التي  وهنا يمكن أن نفسر، %77.84و % 83.66وهما على التوالي  ،عند الذكور

   من قيود المجتمع التحرربهدف والعلمي الاجتماعي  إلى التدرجيعيش فيها الإناث التي تدفع بهن 
امعية بعيدة عن الرقابة ، وعيش حياة جالدراسةالمادية والمعنوية عند النجاح في  ةوتحقيق الاستقلالي
  الأسرية والعائلية.

وهما على  ،مقارنة بنسبتها عند الذكور الإناثمرتفعة عند  "ةالاستقلالي"قيمة  أنلهذا نجد كذلك         
  .%73.64و% 80.66التوالي 

عند  ىعلأكانت نسبتها متعددة من حرية التعبير وغيرها،  التي تتخذ أشكالاً  "الحرية"كما أن قيمة        
 المجتمع ممافي  المرأةوهذا قد يفسر بوضع ، %79.03مقارنة بنسبتها عند الذكور %83.66 الإناث
 ككللفي المجتمع  أومكان العمل  أوالجامعة  أوفي البيت  حقيق هذه القيمة سواءً تتصبو ل يجعلها

  حقيق هذه القيمة.تن الإناث يسعين أكثر من الذكور لإوبالتالي ف
مقارنة بنسبتها  % 92.99كانت نسبتها أعلى عند الإناث "الآخرين احترام خصوصية"مة كذلك قي       

وبالتالي  ،ر لها على أنها عورةظوهذا قد يفسر بوضع المرأة في المجتمع الذي ين، %84.42عند الذكور
قيمة أكثر بهذه ال ويفقدها عفتها وكرامتها لهذا نجدها أكثر ارتباطاً  ،التعدي على خصوصيتها قد يضر بها

  .من الذكور
أفراد  إجاباتفقد كانت  ،الأسرةاحترام ، التسامح تحمل المسؤولية، الاحتشام، :كل من قيم أما        

   .وبنسب جد متقاربة، بالموافقةالعينة عنها 
كانت  "الصداقةقيمة "و  ،"حسن التواصل مع الآخر" ، وقيمة"التسامح" ةمن قيم لكما يلاحظ أن ك       
عند الذكور فقط في مقابل  "التعاون"بالإضافة إلى قيمة  ،ا تتجاوز التسعين عند الذكور والإناث معاً نسبته
   فقط. الإناثعند  "الخصوصية احترام"قيمة 

ن إف الإناث أما فيما يخص مجمل القيم،الخمسين بالمائة الذكور تجاوزت  إجابات أنمع العلم          
  ."الوقت وتقديرهاحترام " قيمة ز الخمسين بالمائة هيالقيمة الوحيدة التي لم تتجاو 
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 أعلىمن بعض القيم  كانت  "محايدين"نسبة الذكور الذين كانوا  أنويمكن ملاحظة من خلال الجدول 
وحب  ءالانتما"قيمة  ،%27.54 "الالتزام الديني" قيمة على النحو التالي: الإناثمنها لدى 

 "طلب العلم"قيمة  و ،%21.55"لاحتشاما"، قيمة %23.95"الاستقلالية"قيمة  ،%24.55"الوطن
 بالمقارنة مع الإناث اللائي كن غير متأكدات % 18.56 وتقديره" احترام الوقت"قيمة و  19.76%

 ناهتمامات كل متنوع  جع هذا الاختلاف إلى السن ور قد ي، و % "23.00الابتكار"في قيمة ومحايدات 
أو قد يعكس كذلك مؤشر على  ككل لأفراد العينةمفهوم القيم بالنسبة  أو يرجع إلى دلالة ثالذكور والإنا

 أو الدينية أو الأخلاقيةانتشار ثقافة التحفظ وعدم إبداء رأي صريح اتجاه القيم المختلفة المرتبطة بالجوانب 
 .ةالسياسي أوالاجتماعية 

  ي:يل استقراء الجدول من منطلق الاتجاه يتضح ما إلىانتقلنا  وإذا      
جاءت في المرتبة الأولى فيما يتعلق بالموافقة بالنسبة للذكور مما يؤكد أهمية تلك القيمة  "الصداقة"قيمة -

ويرجع ذلك إلى كون الانترنيت توفر خدمات وأنماط اتصالية تساعد على تكوين علاقات  في حياتهم،
  .اصةوهذا ما يتوافق مع خصائص الشباب بصفة عامة والطلبة بصفة خ ،وصداقات

وهذا ربما يرجع إلى  ،لإناث ةفي المرتبة الأولى بالنسب "حسن التواصل مع الأخر"بينما جاءت قيمة  - 
  .كأنثىوهذا ما يتوافق مع خصائصها  ،خلقةتن تكون متأدبة ومطبيعة المرأة التي تسعي لأ

مما  للذكور، ةبالنسب السابقة جاءت في المرتبة الثانية ونفس القيمة (أي حسن التواصل مع الآخر)       
في المرتبة الثانية بالنسبة  "الصداقة"بينما جاءت قيمة  يؤكد أهمية تلك القيم في حياة الإنسان ككلل،

وهذا بالطبع بمساعدة الانترنيت التي لجامعية، حياة االقات في االصدوهذا مرده إلى أهمية تكوين  ،للإناث
  .وعلاقات اجتماعية مختلفة وين صداقاتتكفرص كثيرة  تساعد  و ،توفر أرضية للتواصل

 لأفرادت بأهمية كبيرة بالنسبة يحض "حسن التواصل مع الآخرقيمة "و  ،"الصداقة"ن قيمتي إومنه ف       
  .أو إناثاً  كانوا ذكوراً  سواءً 

 ةسبوهذا راجع لأهمية هذه القيمة بالن ،جاءت في المرتبة الثالثة بالنسبة للذكور "التعاون"ما قيمة نبي -
وبالتالي يرون أن الانترنيت ساعدهم على الارتباط  ،للذكور وارتباطهم بالمساعدة وتقديم يد العون للآخرين

وهذا يدخل في محاولة  في المرتبة الثالثة، تجاء "الآخريناحترام خصوصية "بينما قيمة  بهذه القيمة،
  .وخصوصية الآخرين ثانياً  ،وحرص الأنثى على حماية خصوصيتها أولاً 

و ربما يرجع ذلك إلى  ،"التسامح"نه يوجد اتفاق بين الذكور والإناث فيما يتعلق بقيمة أكما نلاحظ        
بمحتوياتها والانترنيت  جهة،من  عن الآخر ةالمنفح ةالطلبة التي تعد من فئات المجتمع المثقف فئةطبيعة 

  لتعصب من جهة أخرى.ونبذ ا تشجعهم على التسامح التي المتنوعة وبميزاتها العالمية
د ارتباط تلك القيم في كجاءت في المرتبة الخامسة بالنسبة للذكور مما يؤ  " فقداحترام الأسرة"أما قيمة  -

والتي توجه سلوكه ، ويرجع ذلك إلى كون الأسرة المؤسسة الأولى التي ينشأ فيها الإنسان حياتهم،
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في  "الانتماء وحب الوطن"بينما جاءت قيمة ، عليهاهم توالذكور هم عماد الأسر بقوام وتصرفاته ومواقفه،
بالنسبة  السادسة جاءت في المرتبة "الآخرين احترام خصوصية"قيمة  أما، المرتبة الخامسة بالنسبة للإناث

  .للإناثبالنسبة  نفس المرتبةفي  "التعاون"بينما جاءت قيمة  للذكور،
وهذا ربما يرجع ذلك إلى البيئة  ،"رالابتكا" يمةعلق بقتما ييوجد اتفاق بين الذكور والإناث فيكما أنه        

والتي لا تشجع على الإبداع والابتكار على عكس ما نجده في الدول الغربية أين  ،الطلبة االتي يعيش فيه
فقد جاءت في  "الالتزام الديني"أما قيمة  ،طلبة تلك الدولليكون للابتكار والإبداع أهمية كبيرة بالنسبة 

  بالنسبة للإناث . في المرتبة" الأخيرة احترام الوقت"وقيمة  ،تبة الأخيرة بالنسبة للذكورالمر 
يوافقون على أن الانترنيت ساعدهم على  أو إناثاً  كانوا ذكوراً  الطلبة سواءً  ، نستنج أنوعليه         

نترنيت على جعلهم في قدرة الا اعتقاداً  أكثربسبب دورهم في المجتمع  لكن الذكوربالقيم، الارتباط 
ب يكمن في بوالس ،"التسامح"قيمة  و ،"الآخرحسن التواصل مع "قيمة  و ،"الصداقة" ةبقيم يرتبطون أكثر

المكان        توظيف الانترنيت وبرامجها ومحتوياتها في ربط صلات مع أناس آخرين متجاوزين حواجز
حسن التواصل مع "و ،"التسامح"و ،"الصداقة" :قيم إلى بالإضافة الإناثبينما الجنس والثقافة والدين، و 

بط بطبيعة الأنثى التي تعمل توهذا ير  ،"الآخرين احترام خصوصية"بقيمة  مرتبطين أكثرنجدهم  "الآخر
  ن التعدي عليها يجعلها منبوذة في المجتمع الذي تعيش فيه. حماية خصوصياتها لأعلى 

احترام " و "،التفوق"نترنيت ساعدتهم على الارتباط بقيمة كما نستنج أن الإناث يوافقن على أن الا         
وربما هذا راجع لكون الإناث يربطن التفوق بالمثابرة وباستخدام المصادر  لكن ليس بدرجة كبيرة، "الوقت

احترام قيمة"الانترنيت تحيدهم عن أن أنهن يرين كما  ولكن ليس بالانترنيت كوسيلة، ،المختلفة للبحث
الطالبات عن  مل على إبعادتعفي حد ذاتها التي  وهذا ربما يعود لمزايا ترتبط بالوسيلة، "هوتقدير الوقت 

  .لها الاستخدام الجيد
وهذا  وإنما تعززها، بأن الانترنيت لا تؤثر على قيم الطلبة، هذه النتائج مبدئياً  ويمكن تفسير         

اجتماعية مزودة بميكانزمات نفسية  منها أن الطلبة فئة يمكن أن يعود إلى عدة أسباب وظروف،
ولا يستخدمونها في  ،الانترنيت بصفة انتقائية نهم يستخدمو لجعت وعلمية واجتماعية وثقافية وحضارية

المحتويات والمواقع التي تتنافى مع معتقداتهم الراسخة التي عملت على صقلها مؤسسات التنشئة 
مع  وبالتالي فهم متوافقين ،فالجامعة وعيرها المسجد، رسة،المد إلىمن الأسرة  الاجتماعية المختلفة بدءاً 

ومن  ،للانترنيت في محتويات متنوعة مرغم استخدامه معتقدات وتقاليد وقيم المجتمع الذي يعيشون فيه
  . والتواصل ن الطلبة فئة مثقفة تهدف إلى تعزيز القيم التي لديها من خلال العلم والمعرفةإناحية أخرى ف
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لوجود فروق  Tests du khi-deux de Pearson  إحصائيات اختبار بيرسون: )77(قمالجدول ر 
   هل استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط بالقيم التالية؟ بين ذكور وإناث العينة لإجابتهم عن سؤال،

  
  2اختبار كا            

  
  القيم

  2كا
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

قيمة   الجدولية 2كا
احتمال 
  ويةالمعن

  الفروق

  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  117.888 التفوق
  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  106.121 احترام وتقدير الوقت

  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  80.650 الاحتشام
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  56.294 الالتزام الديني
  ائياً دالة إحص    0.000  9.94  4  74.678 الاستقلالية

  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  48.398 تحمل المسؤولية
  دالة إحصائياً     0.050  7.81  3  7.802 التسامح

  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  50.501 احترام خصوصية الآخرين
  دالة إحصائياً     0.005  7.81  3  12.664 الحرية
  دالة إحصائياً     0.001  7.81  3  16.346  التعاون
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  66.669 لعلمطلب ا

  دالة إحصائياً     0.000  5.99  2  16.497 حسن التواصل مع الآخر
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  29.071 الانتماء وحب الوطن

  غير دالة إحصائياً    0.073  5.99  2  5.228 الصداقة
  دالة إحصائياً     0.031  9.94  4  10.666 الصدق
  دالة إحصائياً     0.001  7.81  3  17.375 الابتكار

  دالة إحصائياً     0.023  7.81  3  9.521  احترام الأسرة
  

غلب القيم  بين أفراد أيتضح لنا من خلال هذا الجدول أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية في      
ترنيت والتعرض اعتقادهم بالارتباط بالقيم محل الدراسة عند استخدام الانفي العينة من كلا الجنسين 

أنها غير دالة إحصائياً، ولا توجد  الإحصائية لمحتوياتها، إلاَّ في حالة قيمة "الصداقة" التي أظهرت النتائج
قيمة احتمال المعنوية عندها  أن فروق ذات دلالة إحصائية عند هذه القيمة حسب متغير النوع، حيث

د العينة ذكوراً وإناثاً لهما نفس التوجهات فيما ،  وهذا معناه أن أفرا0.05وهي أكبر من  ،0.073تساوي 
يخص اعتقادهم بأن استخدامهم للانترنيت ساعدهم على الارتباط أكثر بالقيم لكن بنسب متفاوتة في 

بين على السؤال المطروح عليهم إلاَّ في حالة قيمة"الصداقة" حيث كانت الإجابات  ،الغالب لتشكل فروقاً 
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لى حد كبير لكن في نفس الاتجاه(أي الموافقة على أن استخدامهم للانترنيت إ الذكور والإناث متقاربة
  .ساعدهم على الارتباط بقيمة "الصداقة"

   التفوق، احترام الوقت وتقديره، الاحتشام، الالتزام الديني، الاستقلالية :كما يجب أن نشير أن قيم    
اون، طلب العلم، حسن التواصل مع الآخر احترام خصوصية الآخرين، الحرية، التع تحمل المسؤولية،

فروق تالي هناك الوب، 0.01قل أو تساوي أقيمة احتمال المعنوية  سجلت الابتكار، وحب الوطن،ء الانتما
سجلت قيمة  : التسامح، الصدق، احترام الأسرة،، أما باقي القيم)جداً  (واضحةعالية إحصائيةذات دلالة 

وبالتالي هناك علاقة فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع  .0.05قل أو تساوي أ احتمال المعنوية
 والارتباط بالقيم جراء استخدام الانترنيت والتعرض لمحتوياتها.
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 أفراد العينة وفقاً جابات يوضح ترتيب القيم والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لإ ):78الجدول رقم(
  .لمتغير النوع

 النوع 
 المتوسط و  

  الحسابي
  والوزن 
  النسبي 

          
  القيم

  النوع
الفرق   )300 إناث(ن=  )167 (ن=ذكور

بين 
  نالترتيبي

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  ت
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  ت

  00  أوافق  15  70.00  03.50  أوافق  15  74.13  03.70 01
  00  محايد  17  62.4  03.12  أوافق  17  72.93  03.64 02
  02  أوافق  10  79.86  03.99  أوافق  08  80.83  04.04 03
  02  أوافق  12  75.93  03.73  أوافق  14  76.40  03.82 04
  01  أوافق  11  77.33  03.86  أوافق  10  79.40  03.97 05
  02  أوافق  13  74.93  03.74  أوافق  11  79.16  03.95 06
  05  أوافق  09  82.8  04.14  افق بشدةأو   04  84.07  04.20 07
  04  أوافق  08  83.66  04.18  أوافق  12  78.56  03.92 08
  01  أوافق بشدة  05  84.93  04.24  أوافق  06  82.27  04.11 09
  01  أوافق بشدة  02  86.46  04.32  أوافق بشدة  01  88.02  04.40  10
  02  أوافق بشدة  03  85.93  04.29  أوافق  05  83.71  04.18 11
  01  أوافق بشدة  01  90.60  04.53  أوافق بشدة  02  85.98  04.30 12
  06  أوافق  07  83.93  04.19  أوافق  13  78.08  03.90 13
  01  أوافق بشدة  06  84.40  04.22  أوافق  07  81.91  04.09 14
  05  أوافق  14  74.73  03.73  أوافق  09  79.88  03.99 15
  00  أوافق  16  69.06  03.45  أوافق  16  73.65  03.68 16
  01  أوافق بشدة  04  85.06  04.25  أوافق بشدة  03  84.67  04.23  17
    أوافق  79.4 03.97  أوافق    80.0  04.0  النتيجة النهائية

    
ومن أجل تأكيد ما تقدمنا به في الجدول السابق اعتمدنا على جدول يتعلق بالمتوسط الحسابي المرجح 

  .محل الدراسة كل القيمل والنتيجةوالوزن النسبي والترتيب 
كل أفراد العينة من فئة الذكور يعتقدون أن  أن )78لنا من خلال الجدول رقم ( و اتضح       

(المذكورة في بالقيم محل الدراسة أكثراستخدامهم للانترنيت والتعرض لمحتوياتها ساعدهم على أن يرتبطوا 
)، وأوزان نسبية 3.64-4.40حيث أن المتوسطات الحسابية لإجابات فئة الذكور تراوحت بين( الجدول)
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" ليه قيمةت، %88.02"التعاون" بنسبةوزن نسبي لقيمة  أعلىبلغ إذ  )،72.93-88.02تراوحت بين(
، تليه قيمة" احترام الأسرة" بوزن نسبي %85.98 ب بوزن نسبي قدر "الآخرحسن التواصل مع 

ة "احترام وقت وتقديره" عند فئة الذكور لقيم الأوزان النسبية ىأدن تكان أخرى، ومن جهة %84.67قدرب
، وقيمة "التفوق" بوزن نسبي %73.65وقيمة "الابتكار" بوزن نسبي قدر ،%72.93بوزن نسبي بلغ 

 وهي نسب تفوق الخمسين بالمائة رغم أنها تحتل المراتب الأخيرة في اعتقاد أفراد العينة .%74.13بلغ
القيم محل الدراسة عند  نحو (كل القيم)جابياً اي اتجاهاً  17هناك   أن  على العموم وهذا يعنى من الذكور،
كانت ايجابية  عند فئة الذكور التي المعبرة عن كل الإجابات ، وهذا ما تؤكده النتيجة النهائيةفئة الذكور

في والذي يقع  ،04.00ب قدر مرجح لكل الإجابات ومتوسط حسابي، % 80.0بوزن نسبي قدر ب
  مجال "أوافق".

استخدام  أنيعتقدن  الإناثالعينة من  أفراد أغلبية أن أعلاه من خلال الجدول كذلكضح لنا توي       
في حالة  إلاَّ في الجدول،   ةبالقيم المذكور  أكثريرتبطن  أنوالتعرض لمحتوياتها ساعدهن على  الانترنيت

 62.40 لغبوزن نسبي ب بشأنها متأكداتحيث كن غير  "احترام الوقت وتقديره"واحدة متعلقة بقيمة 
- 4.53، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات الإناث(03.12ومتوسط حسابي مرجح قدر ب

لقيمة  الإناثوزن نسبي عند فئة  أعلىوبلغ  ،)62.40- 90.60نسبية تراوحت بين( وأوزان)، 3.12
طلب  قيمة" ليهت، %86.46بنسبة  "التعاون"، تليه قيمة %90.60بنسبة  الآخر"حسن التواصل مع "

 والوقتاحترام  "المستويات النسبية كانت من نصيب قيمة أدنى أما، %85.39وزن نسبي قدر بب "لمالع
 بوزن نسبي قدر "التفوق"قيمة و  ،%69.06 بوزن قدر ب " الابتكار"وقيمة ، %62.40بنسبة "وتقديره

 اً ايجابي اتجاهاً  16كانت ب لمجل الإجابات عند الإناث النتيجة النهائية، وعلى العموم فإن %70.0ب
وكانت  مع غياب الاتجاهات السلبية، "احترام الوقت وتقديره"لقيمة  محايداً  واحداً  اتجاه القيم، واتجاهاً 

مرجح ومتوسط حسابي ، %79.40بوزن نسبي قدرب ، وذلك"أوافق"ايجابية بدرجة  الكلية النهائيةالنتيجة 
  .03.97قدر ب
العينة من الجنسين  أفرادير في ترتيب بعض القيم لدى نه يوجد تغأويتضح كذلك من خلال الجدول      

التسامح، احترام خصوصية الآخرين، وهذا التغير الذي يظهر وهي قيم:الانتماء وحب الوطن، الصدق، 
في ترتيب القيم وهرميتها بين النوعيين، قد يكون نتيجة عوامل شخصية أو بيئية أو حتى عوامل مرتبطة 

وفيما يلي المخطط الراداري الذي يوضح اتجاه  ذكوراً أو إناثاً، ااد العينة سواءً كانو بالوسيلة وما تحققه للأفر 
  الفئتين. عند أفراد القيمدرجات 
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  1 النوعومدى ارتباطهم بالقيم حسب  أفراد العينةجابات لإ يرادار مخطط :  )69الشكل رقم(

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
) 1)، محايد(2)، أوافق (1ي: أوافق بشدة(نبمع ) في الرادار غير مرتبط بدرجات ليكرت، إنما للتوضيح فقط،5-1إن الترقيم من ( -  1

، لأن درجات ليكرت تنعكس لما تكون قيمة العبارة سلبية، وهو ما يظهر في محور التأثيرات السلبية )5) لا أوافق بشدة(4لا أوافق (
 المترتبة عن الاستخدام.
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  .باطهم بالقيم حسب السنومدى ارتأفراد العينة  يوضح إجابات ):79(الجدول رقم 
  

  
 السن

هل  السؤال:
استخدامك 
للانترنت 

ساعدك على 
أكثر الارتباط 

 ؟ بالقيم التالية
  عاماً  29أكثر من 

  )35ن=( 
  عاماً  24-29
  )124ن=( 

  عاماً  23   -17
  )308ن=( 

  
السن       

 والاتجاه
  والنسبة       
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النتائج تظهر فروقات ذات دلالة كبيرة فيما يتعلق بمجمل  أن )79رقم(يتجلى من خلال الجدول          

وتفوق الخمسين بالمائة عند الفئات  ،حد ماإلى  باعدةت متجاء لأنها ،الثلاث وبالنسبة لفئات السن ،القيم
 يفي بعض القيم الت إلاَّ  ،5و 4ا بالرقمينمالمشار إليهبشدة"  وافقأ"و "وافقأ"عند جمع نسبتي  الثلاث

  .مئويةجة در  8-2تتراوح بين  تكانت فيها الفروقا
من الخمسين  بقليلأدنى  أوافق بشدة) (عند جمع نسبة أوافق وحيث أن النسبة  "التفوق"ومنها قيمة       

 %84.67) فقد بلغت عاماً  29-24بينما نسبة فئة (، %49.66أي  ،)عاماً 23 -17بالمائة عند فئة (
 % 54.27 ) بلغت عاماً  29نسبة فئة ( أكثر من  ابيمن درجة عن الفئة الأولى، 34بفارق كبير يقدر ب

  الأولى. ةدرجات عن الفئ 08بفارق
أن هذه القيمة ترتبط مباشرة نه بالرغم أ ،"التفوق"علق بقيمة تفسير هذه الفروقات فيما يتن ويمك        

يمكن القول عنها أن أفرادها لم تتبلور لديهم إمكانات النجاح بسب  )عاماً  23- 17( أن فئة إلاَّ  الطلبة،
بالإضافة إلى انسداد الآفاق  وهاجس البطالة الذي يؤرقهم، الروح الانهزامية التي يدخلون بها إلى الجامعة،

كما يمكن أن تكون محتويات الانترنيت التي يتعرضون لها لا تعكس هذه القيم أو تعكس النجاح ، أمامهم
وهذا بالرغم على ما تحويه الانترنيت من محتويات لها القدرة على توجيه ، في بلدان أخرى غير الجزائر

) التي قد يكون عاماً  29- 24( فئة وهذا على خلاف ،لنجاح والتفوق في مجالات متعددةالطالب نحو ا
كما أنهم اختبروا واقع العمل الذي يفرض  وبالتالي تتوفر لهم إمكانات التفوق، بعض أفرادها يعملون،
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 ووعياً  بالإضافة على أنهم أكثر إدراكاً  كبر في ميدان العمل،أجل تحقيق نجاحات أعليهم النجاح من 
وبالتالي تستخدمها فيما  ،أن تكون هذه الفئة انتقائية في استخدامها لانترنيت كما يمكن ،"التفوق"بقيمة 

  .فقط يحقق النجاح أي تعكس قيمة النجاح
) التي قد يكون بعض أفرادها من العاملين الذين يجدون صعوبة في عاماً  29أما فئة (أكثر من        

بين الفئة الأولى والفئة الثانية من حيث الارتباط  وبالتالي يقعون ،التأقلم مع الجامعة والدراسة بصفة عامة
  ."والتفوقالنجاح "بقيمة 
 أنحيث  ،من طرف الفئة العمرية الأولى والثالثة لم تحظ بالموافقة "احترام وتقدير الوقت" ةبالنسبة لقيم أما

عند  نمابي )، %47.72 (غير الموافقين بلغت%40.58) بلغت عاماً  23- 17النسبة عند الفئة الأولى (
الأولى وهي نسبة قريبة من نسبة الفئة )، %62.85(غير الموافقين بلغت % 37.13بلغت  الفئة الثالثة
بلغت التي  )عاماً  29-24الفئة الثانية (من نسبة الفئة الثانية التي حظيت بموافقة  جداً  وضعيفة
88.70%.  

وبالتالي ترى أن هذه  ،للانترنيت اً فسير هذا بكون الفئة الأولى هي الأكثر استخدامتويمكن         
 على عكس الفئة الثانية التي تعد أكثر اتزاناً  "احترام الوقت وتقديره"الأخيرة لا تساعد على الارتباط بقيمة 

أما الفئة الثانية فقد يرجع ذلك إلى قلة  ترى أهمية الوقت في حياتها، يوبالتال ،من الفئة الأولى ووعياً 
عدم قدرة كافية للاستخدام الانترنيت في كل شيء أو  أو وهذا ربما يكون تجنباً  ،استخدامها للانترنيت

  لالتزاماتها العائلية أو المهنية.
حيث بلغت نسبة  ،لم تحظ بموافقة الفئة العمرية الثالثة "تحمل المسؤولية"كما نلاحظ أن قيمة           
  الفئتين الأولى و الثانية كانتا متقاربتين  ا، بينم%51.42غير الموافقين بلغت ، و % 37.13الموافقة 

  .% 84.21،%80.18هما على التوالي و 
وهذا ما ظهر في الفئة  ،بالمسؤولية يتزايد تدريجا مع تزايد العمر الإحساس أن وهذا أمر طبيعي حيث

ئة وتزايدت بأربع درجات عند الف ،وهي نسبة كبيرة جداً  ،% 80.18العمرية الأولى التي بلغت نسبها 
عدم الموافقة  إلى أن هذه القيمة بدأت في العد التنازلي وصولاً لكن نلاحظ  % 84.21الثانية حيث بلغت 

  .% 51.42الرفضبلغت نسبة  حيث  )عاماً  29من  أكثرالفئة العمرية الثالثة (عند  على هذه القيمة
 بعدم توفر مناصب عمل وربما يرجع ذلك إلى شعور الطلبة بالإحباط والاغتراب بسب إحساسهم        

ترتبط لا  "المسؤولية" الإحساس في نظرهم قيمة  أو أنمن الوضع العام  حالة يأس أو و بعد التخرج
  والمسجد والجامعة وغيرها. كالأسرة الأخرىيكتسب من مؤسسات التنشئة  أمرهي  وإنما ،بوسيلة الانترنيت

هم أو على الأقل لا يرون أن الانترنيت ساعدتهم وهذا الأمر الذي جعلهم لا يشعرون بالمسؤولية في حيات
  .بالمسؤولية" تحمل" على الارتباط بقيمة 
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وافقت على هذه والثانية  الأولىالفئة  أنحيث  "احترام الأسرة"بالنسبة لقيمة  ءوهذا نفس الشي           
التوالي ت النسبة على حيث بلغ بةر متقاو  ،كبيرة جداً  نسبة الموافقة عليها من الفئتين وكانت ،القيمة

هذه القيمة لم تحظ بالموافقة بالنسبة للفئة الثالثة حيث بلغت نسبة  أنكما نلاحظ  ، 87.09%،86.68%
  من عدم الموافقة عليها. 51.42%

 ولا يعزز واحترامها لا ينبع ولا يكتسب الأسرةحب  أنهذه الفئة  دباعتقاكذلك يمكن تفسيره  هذاو           
   الصغر.منذ  تبدأ اجتماعية متواصلة من خلال تنشئة وإنما ،يات الانترنيتمن خلال محتو 

وكانت  ،والثالثة الأولىما لدى الفئتين  كانت ضعيفة نوعاً  "الإبداع"أو  "الابتكار"كما نلاحظ أن قيمة 
الة قبل لم تكن فع الأخيرةكون هذه  إلىهذه القيمة  تأخروربما يرجع السب في  مرتفعة لدى الفئة الثانية،

  ما يظهر لدى الفئة العمرية الثانية وهذا ،الأولىوجودهم في الجامعة في السنوات  أثناء أوالجامعة 
 العمريةيمكن تفسيره بخصائص هذه الفئة هذا و  ،وترتفع نسبة الموافقة على هذه القيمة لدى الفئة الثانية

والابتكار  الإبداععلى  وتساعدهمتشعرهم  تالانترنيوبالتالي  ،رجخهذه الفئة على مشاريع الت إقبالوكذا 
 فكرة تشجعهم على المختلفةالمؤسسات  أنم لا يعتقدون هالفئة الثانية فربما ارتباطهم بالواقع جعل أما

  .لم يعيروها اهتماماً  يوبالتال ،والإبداع حتى ولو كان بسيطاً الابتكار 
وأكبر عند الفئة  ،قل عند الفئة العمرية الثالثةأ نسبتها كانت "وحب الوطن الانتماء"كما أن قيمة          

بينما  ،ةايجابي وطنية يةلمحتويات انترنيتبكون الفئة الثانية ممن يتعرضون  قد يفسر وهذا ،العمرية الثانية
لرسائل الانتماء وحب الوطن والوطنية  قراءتهايتغير الحقيقي الفئة العمرية الثانية نتيجة احتكاكها بالواقع 

  ورغم ذلك تبقى نسب مرتفعة.، اوغيره
التعاون والحرية  :نلمس قيم أنناغير  ،حظيت بموافقة وكان متقاربة جداً  الأخرىالقيم ية بق أما         

واحتلت المراتب الثلاثة  ،امنه واحدة لكل %100 نسبة بلغت جداً  ةمرتفعوحسن التواصل قد بلغت نسب 
وهذا يمكن تفسيره لما وفرته  ،)عاماً  29(أكثر من مرية الثالثة عند الفئة العمن حيث الاستجابات  الأولى
   .لهذه الفئة تيالانترن

النضج  مرحلة إلىوصول هذه الفئة  إلى السبب ربما يرجع، ف"الحرية" أما فيما يتعلق بقيمة           
رية الحوار الذي وتدربوا في الجامعة على ح ،والاستماعالحوار  آدابالعقلي والفكري مما جعلهم يكسبون 

وهذا  ،كما أن الانترنيت تعد فضاء حر للتعبير على الآراء والأفكار والمواقف لهم من قبل، لم يكن متاحاً 
 قيمةوكذا  "حسن التواصل مع الأخر"ما تحتاجه الفئات الشبابية ككل. لهذا نجدهم كذلك مرتبطين بقيمة 

فكرة معية تخدم فئة معينة أو منظمة أو بلد بأكمله  التي تعد نتيجة للتعبير والتواصل لتجسيد "التعاون"
كانت  قع أصبحت تنطلق من منصة الانترنيت سواءً ارض الو أغلب المبادرات التي تجسد في ألهذا نجد 

، فأصبحنا نسمع عن مبادرات اجتماعية وبيئية لشباب من مواقع أو مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها
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منصات التواصل  وا وتعاونوا على شيء ما، من أفكار انطلقت منمختلف الأعمار والمناطق اجتمع
  .الاجتماعي

قد بلغت  "الآخريناحترام خصوصية "و ،"الصداقة"و ،"الآخرحسن التواصل مع " :قيم أنكما           
 الأولىعند فئة العمرية  تالأولى من حيث الاستجابا ةالثلاث تباحتلت المرا، و نسب مرتفعة تفوق التسعين

يحتاجه الشباب  وهذا ما، هي قيم اتصالية ةكما نلاحظ أن هذه القيم الثلاثة في الحقيق ،)عاماً  23- 19(
 وبالأخلاق ،التعامل بالحسنىمبنية على أساس كون وعلاقات اجتماعية تخلق صداقات  أي ،إليهويسعى 

ن احترام الطلبة كما أالشخصية، تهم اعن خصوصيين، و الآخر محاولين الابتعاد عن التعدي عن حرية 
وذلك نتيجة  قات،الأنفسهم ينبع من احترامهم للخصوصية الآخرين وحسن التواصل معهم وتكوين صد

 الأمر ،وأساتذتهم أقرانهموتراكم خبراتهم الحياتية مع  احتكاكهم الكبير مع بعضهم البعض في الجامعات،
  في مسارهم الجامعي بصفة خاصة.و  ، بصفة عامة ذلك في حياتهم بأهميةقناعة ذاتية  أعطاهمالذي 

احتلت المرات الثلاثة الأولى عند الفئة  "التسامح"و ،"الصداقة"و  ،"الانتماء وحب الوطن" :قيم أما       
نموهم الفكري ونضج  دازداا مكلف وهذا يمكن تفسيره بنضج هذه الفئة،، )عاماً  29- 24(العمرية الثانية

 رة اكتمال النضج العقلي والاتزان النفسي والانفعاليتوهذه الفترة هي ف ،بهذه القيم  ميزداد الاهتما عقلهم 
وهذا ما ، في نسج علاقات صداقة كذلكتجسد  أنالتي يمكن  الآخرينعلى مرحلة التعامل مع  والإقبال

   وهذا ما ساعدتهم الانترنيت على تحقيقه. ،وحب الوطن للانتماءيظهر كذلك في حبهم 
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هل  لسؤال، Tests du khi-deux de Pearson إحصائيات اختبار بيرسون: )80(الجدول رقم
  حسب متغير السن. بالقيم التالية؟ أكثر استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط

   
اختبار           

  2كا
  القيم     

  2كا
  المحسوبة

  الفروق  احتمال المعنويةقيمة   الجدولية 2كا  درجة الحرية

  دالة إحصائياً     0.000  15.51  8  97.285 01
  دالة إحصائياً     0.000  15.51  8  151.622 02
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  38.764 03
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  67.565 04
  دالة إحصائياً     0.000  15.51  8  128.839 05
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  52.467 06
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  176.165 07
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  39.110 08
  دالة إحصائياً     0.002  12.59  6  20.547 09
  دالة إحصائياً     0.005  12.59  6  18.580  10
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  56.738 11
  ئياً دالة إحصا    0.000  9.94  4  28.670 12
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  53.167 13
  دالة إحصائياً     0.006  9.94  4  14.403 14
  دالة إحصائياً     0.000  15.51  8  50.281 15
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  59.628 16
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  99.026  17

  
بين  عالية (واضحة جداً) ذات دلالة إحصائية فروقيتضح لنا من خلال هذا الجدول أن هناك      

متغير السن و جل القيم جراء استخدام الانترنيت والتعرض لمحتواها، حيث تراوحت قيمة احتمال المعنوية 
  . 0.01) وهي أقل من 0.006و 0.000عند كل القيم بين(
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 أفراد العينة وفقاً جابات يوضح ترتيب القيم والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لإ ):81الجدول رقم(
  .السنلمتغير 
  السن

 والمتوسط  
  الحسابي

  والوزن 
  النسبي 

  
  القيم

  السن

  عاماً  23   - 17
  )308ن=(

  عاماً  29- 24
  )124ن=(

  عاماً  29أكثر من 
  )35ن=(

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  ت
  الحسابي

الوزن 
  يالنسب

%  

  المتوسط  النتيجة  ت
  الحسابي

  الوزن
  النسبي

%  

  النتيجة  ت

  أوافق  11  74.85  03.74  أوافق بشدة  06  86.61  04.33  محايد  16  65.00  03.25  01

  لا أوافق  17  49.71  02.48  أوافق  13  81.77  04.08  محايد  17  61.75  03.08  02

  أوافق  07  78.28  03.91  أوافق بشدة  07  85.64  04.28  أوافق  12  78.24  03.91  03

  محايد  14  64.57  03.22  أوافق بشدة  05  87.25  04.36  أوافق  14  72.92  03.64  04

  أوافق  07  78.28  03.91  أوافق  15  75.96  03.79  أوافق  10  78.89  03.94  05

  محايد  16  57.71  02.88  أوافق  14  76.12  03.80  أوافق  11  78.70  03.93  06

  أوافق  13  69.14  03.45  أوافق بشدة  04  87.90  04.39  أوافق  05  82.98  04.15  07

  أوافق  06  81.71  04.08  أوافق  10  82.58  04.13  أوافق  08  81.55  04.07  08

  أوافق بشدة  01  93.14  04.66  أوافق بشدة  09  84.35  04.21  أوافق  06  82.79  04.14  09

  بشدةأوافق   04  89.71  04.48  أوافق بشدة  02  89.19  04.45  أوافق بشدة  03  85.84  04.29  10

  أوافق بشدة  02  90.85  04.54  أوافق  10  82.58  04.13  أوافق بشدة  04  85.51  04.27  11

  أوافق بشدة  02  90.85  04.54  أوافق بشدة  03  88.54  04.42  أوافق بشدة  01  88.89  04.44  12

  أوافق  10  76.00  03.80  أوافق بشدة  01  89.51  04.47  أوافق  09  79.41  03.97  13

  أوافق بشدة  05  84.00  04.20  أوافق بشدة  07  85.64  04.28  وافقأ  07  82.59  04.13  14

  أوافق  09  77.14  03.85  أوافق  17  75.80  03.79  أوافق  13  76.81  03.84  15

  محايد  14  64.57  03.22  أوافق  15  75.96  03.80  أوافق  15  69.28  03.46  16

  أوافق  11  74.85  03.74  أوافق  12  82.42  04.12  أوافق بشدة  02  87.79  04.39  17

  النتيجة
 النهائية

  أوافق    76.11  03.80  أوافق    83.32  04.16  أوافق  78.70 03.93

  
  

 عاماً) 23- 17عند الفئة العمرية ( موجباً  اتجاهاً  15لنا من خلال هذا الجدول أن هناك  نيتبي        
اوحت المتوسطات حيث تر  ،محايدين نحو القيم محل الدراسة في علاقتها بالاستخدام والتعرضاتجاهين و 

) 61.75-88.89)، وأوزان نسبية تراوحت بين(3.08-4.44الحسابية لإجابات أفراد هذه الفئة  بين(
 88.89"بوزن نسبي قدرحسن التواص مع لآخرحيث بلغت أعلى الأوزان النسبية ارتفاعاً لقيم: "

، أما %85.84قدر ب ، وقيمة" التعاون" بوزن نسبي %87.79وقيمة"احترام الأسرة" بوزن نسبي قدر %
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وقيمة "التفوق"  %61.75أدنى الأوزان النسبية كانت من نصيب قيمة " احترام الوقت وتقديره" بنسبة 
 29-14(بينما الفئة العمرية الثانية ، وهما القيمتين اللتان كان الاتجاه نحوهما بالحياد، %65.00بنسبة 
)، وأوزان 3.79-4.47متوسطات الحسابية بين(حيث تراوحت ال ،موجبة 17فكانت كل الاتجاهات عاماً) 

"الانتماء وحب الوطن" بوزن نسبي لقيمة الأوزان أعلىحيث بلغت  )،75.80- 89.51نسبية تراوحت بين (
حسن التواص مع  ، تليه قيمة"%89.19" التعاون" بوزن نسبي قدر ب ، تليه قيمة%89.51قدر ب
ان أدنى وزن نسبي لقيمة" الصدق" بوزن نسبي ، ومن جهة أخرى ك%88.54 " بوزن نسبي قدر بلآخر

 موجباً  اتجاهاً  13فتضمنت  عاماً) 29(أكثر من الفئة العمرية الثالثة ، بينما%75.80قدر ب 
المتوسطات الحسابية لهذه الفئة العمرية بين  تراوحت، حيث اتجاهات محايدة، واتجاه سلبي واحد3و
)، حيث بلغت أعلى الأوزان النسبية 49.71- 93.14(نسبية بينالوزان تراوحت الأ )، و4.66-2.48(

" وقيمة "طلب العلم" حسن التواصل مع الآخر ، تليه قيمة "%93.14لقيمة"الحرية" بوزن نسبي قدر ب
العمرية كانت للاتجاه السلبي  لهذه الفئة الأوزان أدنى أما، %90.85بنفس الوزن النسبي الذي قدر ب

، وكذا %49.71قت وتقديره" بوزن نسبي أقل من الخمسين بالمائة وقدر بالوحيد الممثل لقيمة"احترام الو 
الاتجاهات الثلاثة المحايدة الممثلة في قيم: الابتكار، تحمل المسؤولية، الإلزام الديني التي تحصلت على 

  . %64.57نفس الوزن النسبي المقدر ب:
"أوافق"، حيث بلغ الوزن النسبي النهائي  د كل الفئات موجبة بدرجةوقد كانت النتيجة النهائية عن       

، وبلغ الوزن 03.93، ومتوسط حسابي قدر ب%78.70عاماً)  23-17لكل إجابات الفئة العمرية "
، بينما الوزن 04.16ومتوسط حسابي قدر ب% 83.32عاماً) 29-24النسبي عند الفئة العمرية (

وفيما يلي  ،3.80متوسط حسابي قدر ب و  %76.11عاماً) بلغ 29النهائي للفئة العمرية (أكثر من 
  الفئات العمرية الثلاث. عند أفراد القيمالمخطط الراداري الذي يوضح اتجاه درجات 
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  .ومدى ارتباطهم بالقيم حسب السنأفراد العينة  جابات): مخطط راداري لإ70الشكل رقم (

  
 الجامعي.المستوى حسب  ومدى ارتباطهم بالقيم العينة أفراد إجاباتيوضح ): 82(الجدول رقم 

  
  (ليسانس)المستوى الجامعي

هل  السؤال :
استخدامك 
للانترنت ساعدك 
 على الارتباط

بالقيم  أكثر
 ؟ التالية

المستوى   )115ن=(LMD السنة الثانية ليسانس  )149ن=(LMD السنة الثالثة ليسانس
  الجامعي
 والاتجاه

  والنسبة   
  
  

 القيم

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

33  
22.14 

44  
29.53 

29  
19.46 

43  
28.85 

-  
- 

33  
28.7 

67  
58.26 

6  
05.12 

 8  
06.95 

1  
0.87 1 
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27  
18.12 

54  
36.24 

14  
09.39 

54  
36.24 

-  
- 

19  
16.52 

55  
47.82 

22  
19.13 

18  
15.65 

1  
0.87 

2 

74  
49.66 

37  
24.83 

10  
06.71 

28  
18.79 

-  
- 

41  
35.65 

41  
35.65 

23  
20.0 

10  
08.7 

-  
- 3 

33  
22.14 

49  
32.88 

18  
12.08 

49  
32.88 

-  
- 

37  
32.17 

35  
30.43 

35  
30.43 

8  
06.95 

-  
- 4 

31  
20.80 

82  
55.03 

10  
06.71 

11  
07.38 

15  
10.06 

37  
32.17 

45  
39.13 

23  
20.0 

10  
08.7 

-  
- 5 

40  
26.84 

74  
49.66 

1  
0.67 

34  
22.81 

-  
- 

23  
20.0 

46  
40.0 

23  
20.0 

23  
20.0 

-  
- 6 

31  
20.80 

114  
76.51 

4  
02.68 

-  
- 

-  
- 

31  
26.95 

70  
60.86 

14  
12.17 

-  
- 

-  
- 7 

19  
12.75 

102  
68.45 

13  
08.72 

15  
10.06 

-  
- 

19  
16.52 

82  
71.30 

4  
03.47 

10  
08.7 

-  
- 8 

57  
38.25 

52  
34.9 

5  
03.35 

35  
23.48 

-  
- 

40  
34.78 

42  
36.52 

33  
28.7 

-  
- 

-  
- 9 

72  
48.32 

66  
44.29 

-  
- 

11  
07.38 

-  
- 

40  
34.78 

65  
56.52 

10  
08.7 

-  
- 

-  
- 10 

63  
42.28 

42  
28.18 

18  
12.08 

26  
17.44 

-  
- 

40  
34.78 

44  
38.26 

12  
10.43 

19  
16.52 

-  
- 11 

63  
42.28 

67  
44.96 

19  
12.75 

-  
- 

-  
- 

36  
31.30 

75  
65.21 

4  
03.47 

-  
- 

-  
- 12 

38  
25.50 

70  
46.97 

32  
21.47 

9  
06.04 

-  
- 

27  
23.47 

67  
58.26 

21  
18.26 

-  
- 

-  
- 13 

23  
15.43 

125  
83.89 

-  
- 

-  
- 

1  
0.67   

27  
23.47 

73  
63.47 

15  
13.04 

-  
- 

-  
- 

14 

31  
20.80 

74  
49.66 

29  
19.46 

15  
10.06 

-  
- 

27  
23.47 

77  
66.95 

1  
0.86 

-  
- 

10  
08.7 

15 

23  
15.43 

31  
20.80 

23  
15.43 

72  
48.32 

-  
- 

28  
24.34 

49  
42.60 

28  
24.34 

10  
08.7 

-  
- 

16  

80  
53.7 

43  
28.85 

11  
07.38 

-  
- 

15  
10.06 

35  
30.43 

65  
56.52 

15  
30.04 

-  
- 

-  
- 

17  

  
 "السنة الثانية ليسانس"من مستوى  أفراد العينة أغلبية أن)، 82لنا نتائج الجدول رقم (توضح         

فئة  و على جميع القيم بنسبة تفوق الستين بالمائة، افق بشدة)(عند جمع عبارتي أوافق و أو أجابوا بالموافقة
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ماعدا قيمة  بالمائة،بنسبة تفوق الخمسين  بالموافقة على جميع القيم أجابوا ،"السنة الثالثة ليسانس"
  ممن رفضوا القيمة. %48.32 في مقابل % 36.23التي بلغت فيها نسبة الموافقة  "الابتكار"

 وافقأنسبة الموافقة ( أن إذ، ما يتعلق بالعديد من القيميالفئتين ف أفراددالة بين  وهناك فروقات         
 غرار ىعل "السنة الثانية ليسانس"التي نجد نسبتها أعلى عند فئة  قيمبعض ال ) بخصوصوافقأ وبشدة 
 "احترام الخصوصية"قيمة و ، %90.42" الصدق"قيمة و  ،%96.51"الآخرحسن التواصل مع "قيمة 

وحب الوطن"  الانتماء" قيمة، و %86.95" احترام الأسرة"قيمة و  ،%86.96" التفوق" قيمةو ، 87.82%
الالتزام "قيمة و  ،% 64.34وتقديره"  احترام الوقت"قيمة و ، %73.04" طلب العلم"قيمة و ، 81.73%
قيمة  لي:التاعلى النحو  "السنة الثالثة ليسانس"والتي نجدها على التوالي عند فئة  ،%62.6 "الديني

" احترام الخصوصية"قيمة و  ،%70.47" الصدق"قيمة ، و %87.24" حسن التواصل مع الآخر"
" وحب الوطن الانتماء"قيمة و  ،%82.55ة"احترام الأسر "قيمة و  ،%51.67"التفوق"قيمة و  ،81.2%

م الالتزا"قيمة و  ،%54.36 "احترام الوقت وتقديره"قيمة و  ،%70.46 "طلب العلم"قيمة و  ،72.47%
  .%55.02 "الديني

 أن تعتقدانالفئتين  كلتي أنبرغم من  الفئتين، أفرادنفسر هذه الفروقات بين  أنويمكن          
وهذا ربما راجع  ا على الارتباط بالقيم السالفة الذكر،ماستخدامها للانترنيت والتعرض لمحتوياتها ساعده

المزايا  محاولين الاستفادة منبداية تكوين شخصياتهم هم في  الذين ليسانس" السنة الثانية" أفرادإلى طبيعة 
باعتبارهم  طموحاتهمترتقي بهم وتحقق  ومؤهلاتلاكتساب تجارب  ،لمستخدميها الانترنيت التي توفرها
، وقد بدؤوا ينضجون فكرياً إلى في هذه المرحلة بذات يشعرون بشخصيتهم أنهم ، خاصة ونيطلبة جامعي

الجامعية التي بدؤوا يتعودون عليها بعد انتقالهم إلى السنة الثانية  دالأعراف والتقاليبداية التزامهم بو حد ما، 
ليسانس، التي تجعلهم يكتسبون عدة قيم منها: قيمة احترام الآخرين، و قيمة "الصدق"، و قيمة "طلب 

تعزيز مثل العلم" و قيمة "احترام الخصوصية الآخرين" ..الخ، ومعتمدين بشكل أساسي على الانترنيت ل
   وهذا حسب تصريحهم. ،هذه القيم

وسيلة لتعزيز هذه  الانترنيتربما في  يرون، فأنهم، "السنة الثالثة ليسانس"فيما يتعلق بفئة  أما          
وقد اختبروا الجامعة واكتسبوا بعض المعارف والتجارب  في مرحلة التخرج، لأنهمالقيم ولكنها غير كافية 

 أوفي البيت  سواءً  المعاش يكونوا قد اصطدموا بالواقع الحقيقيا قد كم ،أكثرن يواقعي ليكونوا التي تؤهلهم
التفوق والالتزام الديني واحترام الوقت كانت في  :لذا نجد قيم وبالتالي لديهم استعدادات واقعية، ،الجامعة

على  غير موافقين مأنهبل  مقبلين على التخرج، أنهمرغم  من حيث درجة الموافقة، ترتيب عندهمال آخر
السنة  "عينة د افر أكما نلاحظ، فروقات دالة  فيما يتعلق ببعض القيم التي كانت نسبتها عند  ،قيمة الابتكار

 %92.61نالتعاو  قيمة  ،%97.31التسامحقيمة  ،%99.32الصداقةقيمة وهي:  ،أعلى ليسانس" الثالثة
الحرية قيمة  ، %74.49الاحتشامقيمة  ، % 75.83الاستقلالية قيمة  ، %76.5تحمل المسؤولية قيمة
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حول  نسبة الاعتقاد تنه كلما ازداد نموهم الفكري ونضج عقلهم كلما ارتفعأ إلىوهذا راجع  .73.15%
 فترةفي بعضهم  مازال ليسانس" الثانية"فئة السنة  أفرادبالنسبة للقيم السالفة الذكر، حيث الانترنيت  طارتبا

اكتمال النضج العقلي  فترةتالي هم في الوب ،ومستوى كبر سناً أهم  ليسانس" الثالثة"فئة السنة  أماالمراهقة، 
 مةعلى قي أساساً ، وهذا ينطق الآخرينعلى مرحلة التعامل مع  والإقبال ،والاتزان النفسي والانفعالي

عند  نىدأهي نسبة الاعتقاد  أن، حيث  "المسؤولية"و "الاستقلالية" تي، ونفس الحال بنسبة لقيم"التسامح"
بشكل  أنفسهمعلى  الثانية الاعتمادعدم قدرة طلبة السنة  إلى راجع، وهذا ربما "ليسانس "الثانيةفئة السنة 

 يظهر أبهذه المسؤولية قد بد إحساسهمكان  إن و ،في حل مشاكلهم أو أنفسهمعلى  الأنفاقفي  أساسي
قيمة  أن ليسانس، كما لثةي السنة الثاوجودهم ف أثناءلديهم عند الاقتراب من التخرج في  بلورتوي
النضج  إلى، وهذا كذلك يرجع "السنة الثالثة ليسانس"كبر عند فئة أ بشكل بها الإحساسيتزايد  "المسؤولية"
   .قدم العلمي الذي يجعلهم يشعرون بالمسؤولية في حياتهمتوال

تساعدهم على  الانترنيت أنعلى  أغلبيتهمالفئتين موافقون في  أفراد أنبالرغم من ف وعليه،          
 الثانيةعند الفئة  (أي درجة الموافقة)أعلىوهي  ،الفئتيندرجة الموافقة تختلف بين  أن إلاَّ  الارتباط بالقيم،

هم في بداية مشوارهم  "سالثانية ليسانالسنة فئة " أفراد أنهذه الفروقات بعدة عوامل منها  تأويلويمكن 
ولم يكتسبوا بعد المعارف والتجارب  ،الاجتماعية وأدوارهمحدودين في تفاعلاتهم م مازالوا وبالتالي الجامعي

  .الانترنيت محتويات على نيستغنو الدرجة التي تجعلهم  إلىوالخبرات التي تقوي فيهم القيم 
قل في أن الانترنيت تساعدهم على أفهم يعتقدون بدرجة  ،"السنة الثالثة ليسانس"أما فئة            
وتجربة الإعداد لمذكرة  ،من التجربة في السنوات السابقة حققوا نوعاً  ،ربما لكونهم، باط بذات القيم،الارت

وهذا ما أدى بهم إلى تحقيق نوع من التفاعلات الاجتماعية التي عززت من  ،وتربصاتهم الميدانية التخرج
  . العلمية والعملية مؤهلاتهم

 ليسانسنية والثالثة امن المستويين الجامعيين الث أفراد العينة ةأغلبي أن إلىوتجدر الملاحظة            
 أفرادالتي وافق عليها " الحرية "قيمة  :فيبخصوص القيم المتمثلة  وبنسب متقاربة جداً  ،كانوا على اتفاق

مقابل  % 91.3بنسبة  "التعاون"وقيمة  ،%71.3جامعي بنسبة ليسانس" مستوى الثانية "فئة 
  .ليسانس"السنة الثالثة "على التوالي لدى فئة % 92.61و %73.1النسبتين

 لمحتوياتهان استخدامهم للانترنيت والتعرض أب أفراد العينةوهذه النتيجة تدل على اعتقاد           
فضاء  توفر الانترنيت أنبالقيمتين السالفتين، وهذا باعتبار  أكثرالمختلفة سيساعدهم على الارتباط 

وهذا يتجلى   ،في الماضيمن الطلبة الجامعيين  الأفرادالفضاءات التي تعود عليها بحرية عكس  رللتعبي
وربما يرجع اتفاقهم في ذلك إلى وصولهم إلى  في السابق، أفراد العينةفي الاستخدامات التي صرح بها 

التي  مرحلة النضج الفكري والعقلي، مما جعلهم يكتسبون مهارات لإبداء آرائهم حول القضايا المتعددة
تشغل بالهم سواء في فضاءات الجامعة أو الفضاءات الافتراضية التي يعتمدون عليها في حياتهم اليومية، 
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هذه الخاصية التي لم تكن متاحة لهم في التعليم قبل  ،خاصة مع تدربهم على حرية الحوار في الجامعة
وبفعل مؤسسات  ،رغون بها منذ الصالعينة متشبع أفراد أن إلىفقد تشير   "التعاون" مةقي أما، الجامعي

قد  الانترنيت أن نو دبالتالي قد يعتقو  ،والمدرسة والمسجد والجامعة وغيرها كالأسرةالتنشئة الاجتماعية 
 وبمنطلقات ومبادرات بأشكال مختلفة لفرص التعاون بإتاحتها القيمةبهذه  أكثرعلى الارتباط  مشجعته

لتقديم  هايستخدمون فإنهمفي حد ذاتها لهذا  الانترنيتمن خلال  اإنم ، والفضاء الواقعي فيت كما هي ليس
  يد العون لمن يحتاجه.

 "وحب الوطن ءالانتماحسن " قيمةمسجل كذلك فيما يخص  درجات9بسيط يقدر ب وهناك فرق       
  .س"ليسان الثالثةلسنة فئة "ابالنسبة ل %72.47و ،% 81.73ليسانس"السنة الثانية  "التي كانت عند فئة

فئة  أفرادمن  وتجربةً  أكثر وعياً  تعتبر ليسانس"السنة الثالثة "فئة  أن إلىهذا الفرق  إرجاعويمكن     
 أوعلى المستوى الفردي  سواءً  وحب الوطن" الانتماء" قيمة بخصوص مدلول ليسانس" الثانيةالسنة "

يسمعه الطالب من النخب وهذا يتجلى فيما يراه و  الواقعي، أوعلى المستوى النظري  أو ،الجماعي
ي فكلما زاد التدرج الوبالت ،المعاش باعتباره جزاءً منه على مستوى الواقعما يشاهده و  ،والأكاديمية السياسية

تعيشها الجزائر فيما يخص  التي النقائص ربما يعود إلىوهذا  ،نتماء للوطنقل الحس بالا ىالمستو في 
  .في العديد من المناسبات التصريحات الايجابية للمسؤولين رغم الجامعاتمن  نالمتخرجيالاهتمام بفئة 

عبارة ب أجابواالذين  الأولىمن الفئة  أفراد العينةهناك نسبة معتبرة من  إلىكما تجدر الملاحظة            
احترام قيمة "  ،%30.43" الالتزام الدينيقيمة " التالي:النحو  وهي على ،القيمعلق ببعض تفيما ي "محايد"

" تحمل المسؤوليةقيمة "  ،%24.34" الابتكارقيمة "، %"28.7" ةالحريقيمة " ، %30.04 "الأسرة
 ليسانس"السنة الثالثة  فئة " أما، %20.0" الاحتشامقيمة"   ،%20.0" الاستقلاليةقيمة"  ،20.0%

 لا ه النتائجهذ أن إلاَّ  ،%21.47بنسبة  "الانتماء وحب الوطن"صرحوا بعبارة "محايد" فيما يخص قيمة 
  .أفراد العينةالعام الموجب لدور الانترنيت في تعزيز القيم لدى تؤثر على الاتجاه 

والتفسير الذي يمكن أن نعطيه لمثل هذه النتائج يتمثل في كون القيم هي عبارة عن كلمات مجردة       
يكون السبب مرتبط أو ربما  ،أو اتجاهات في سلوكيات أو مواقف يصعب على المبحوث ترجمتها فوراً 
وفي  كثيراً  تالانترني نيستخدمو لا بمعنى قد يكونون من الذين  بطبيعة استخدام الانترنيت بحد ذاته،

وقد يعود  ،مالكثير والقي م، وبالتالي يصعب عليهم القيام بربط بين الاستخداأو محددة مستويات متعددة
وبالتالي لا يستطيع الجزم  ،ماعية أخرى منذ الصغرالاجت ةبمؤسسات التنشئ السبب إلى ارتباط القيم أساساً 

 أصلاً معززة لقيمة كانت موجودة  وسيلة مجرد أماكتساب القيمة  أساسكانت الانترنيت هي  إذافيما 
  خ.المدرسة ..ال أمالمسجد  أم مثلاً  الأسرةاكتسبت من 

على  الجامعي لا يؤثر كثيراً هو أن متغير المستوى  وما يمكن أن نستنتجه من التحليل السابق،         
حيث  بالقيم، أكثر ن استخدام الانترنيت والتعرض لمحتوياتها يساعدهم على الارتباطبأاعتقاد أفراد العينة 
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ن الانترنيت ساعدتهم على الارتباط  أقالوا ب ،وعلى اختلاف مستوياتهم الجامعية ،أفراد العينةأن أغلبية 
وإنما الاختلاف  ليسانس".السنة الثالثة " لفئةوبالنسبة  ،"الابتكار"يمة عدا قيمة واحدة وهي ق ،بمجل القيم

  والفروقات تتعلق بدرجة الموافقة بين المستويات الجامعية.
   

لإجابات  Tests du khi-deux de Pearsonإحصائيات اختبار" بيرسون" : )83(الجدول رقم
  حسب المستوى الجامعي.  القيم التالية؟ب أكثر هل استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط سؤال،

اختبار            
  2كا

  القيم       

  الفروق  قيمة احتمال المعنوية  الجدولية 2كا  درجة الحرية  المحسوبة  2كا

  دالة إحصائياً     0.000  21.03  12  154.861 01
  دالة إحصائياً     0.000  21.03  12  105.204 02
  إحصائياً  دالة    0.000  16.92  9  59.460 03
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  97.648 04
  دالة إحصائياً     0.000  21.03  12  58.929 05
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  92.021 06
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  88.278 07
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  61.174 08
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  169.330 09
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  173.858  10
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  125.863 11
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  102.563 12
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  35.248 13
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  44.031 14
  دالة إحصائياً     0.000  21.03  12  85.113 15
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  93.612 16
  دالة إحصائياً     0.000  16.92  9  131.322  17

  
 جلفي عالية(واضحة جداً)  ذات دلالة إحصائية فروقيتضح لنا من خلال هذا الجدول أن هناك      
اسة عند اعتقادهم بالارتباط بالقيم محل الدر في  حسب متغير المستوى الجامعيأفراد العينة  بين ،القيم

عند كل القيم، وهي  0.000، حيث سجلت قيمة احتمال المعنوية استخدام الانترنيت والتعرض لمحتوياتها
  .0.01أقل من 
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والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة وفقاً  ترتيب القيميوضح  ):84الجدول رقم(
  .لمتغير المستوى الجامعي(ليسانس)

  
  المستوى الجامعي 

 المتوسط و  
  الحسابي
  والوزن

  النسبي 
  

  القيم         

  المستوى الجامعي
الفرق   )149(ن=LMD السنة الثالثة ليسانس  )115(ن=LMD السنة الثانية ليسانس

بين 
  الترتيبين

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  ت
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  ت

  09  أوافق  14  68.99  03.45  افقأو   05  81.39  04.06 01
  00  محايد  16  67.24  03.36  أوافق  16  72.69  03.63 02
  02  أوافق  06  81.07  04.05  أوافق  08  79.65  03.98 03
  02  أوافق  15  68.85  03.44  أوافق  13  77.56  03.87 04
  01  أوافق  13  73.82  03.69  أوافق  12  78.95  03.94 05
  05  أوافق  12  76.10  03.80  أوافق  17  72.00  03.60 06
  12  أوافق  03  83.62  04.18  أوافق  15  76.00  03.80 07
  00  أوافق  10  76.77  03.83  أوافق  10  79.13  03.95 08
  03  أوافق  09  77.58  03.87  أوافق  06  81.21  04.06 09
  01  أوافق بشدة  01  86.71  04.33  أوافق بشدة  02  85.21  04.26  10
  04  أوافق  07  79.06  03.95  أوافق  11  78.26  03.91 11
  01  أوافق بشدة  02  85.90  04.29  أوافق بشدة  01  85.56  04.27 12
  01  أوافق  08  78.38  03.92  أوافق  07  81.04  04.05 13
  01  أوافق  05  82.68  04.13  أوافق  04  82.08  04.10 14
  02  أوافق  11  76.24  03.81  أوافق  09  79.30  03.96 15
  03  محايد  17  60.67  03.03  أوافق  14  76.52  03.82 16
  01  أوافق  04  83.22  04.16  أوافق  03  83.47  04.17  17
    أوافق    76.8  03.84  أوافق    79.2  03.96  النتيجة النهائية

      
 فئة "السنة الثانية ليسانس"عند ) موجبة 17الاتجاهات( كليتبين لنا من خلال هذا الجدول أن        

حيث  ،من قبل أفراد العينة لمحتواها والتعرض دام الانترنيتباستخنحو القيم محل الدراسة في علاقتها 
-85.56)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.60-4.27تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه الفئة بين(
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، تليها قيمة %85.56 "حسن التواص مع الآخر" بنسبة  بلغ أعلى وزن نسبي لقيمة )، إذ72.00
، أما %83.47بوزن نسبي قدر ب  "احترام الأسرة" ، تليها قيمة% 85.21بوزن نسبي قدر ب  "التعاون"

، وقيمة %72.00تحمل المسؤولية" بوزن نسبي قدر ب أدنى الأوزان النسبية فكانت من نصيب قيمة "
 15هنالك  بينما  ،%76.00 "التسامح"وقيمة  %72.69احترام وتقدير الوقت" بوزن نسبي قدر ب "

حيث تراوحت المتوسطات الحسابية  فئة "السنة الثانية ليسانس"، عند  ايدين، واتجاهين محاتجاهاً موجباً 
حيث كانت أعلى الأوزان  )60.67- 86.71)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.03- 4.33لهذه الفئة بين (

بوزن  "مع الآخر لحسن التواص"وقيمة  %86.71النسبية من نصيب قيمة "التعاون" بوزن نسبي قدر ب
 أدنى الأوزان النسبية كانتو  ،%83.62، وقيمة "التسامح" بوزن نسبي قدر%85.90نسبي قدر ب

 67.24و% 60.67 نبوزنين نسبيي، "الوقت وتقديره احترام" و "الابتكار"لقيمتي  محايدينالتجاهين للا
   على التوالي.%
توسط الحسابي المرجح ، حيث بلغ المموجبة بدرجة "أوافق" كلا الفئتينوقد كانت النتيجة النهائية عند      

، بينما بلغ المتوسط % 79.2و وزن نسبي قدر ب ،03.96 "السنة الثانية ليسانس"لمجموع إجابات فئة 
  .%76.8ووزن نسبي قدر ب 03.84الحسابي المرجح لمجموع إجابات فئة "السنة الثالثة ليسانس" 

م لدى أفراد العينة من الفئتين ويتضح كذلك من خلال الجدول أنه يوجد تغير في ترتيب بعض القي     
وهي قيم:التسامح، التفوق، تحمل المسؤولية، طلب العلم، الحرية، الابتكار، وهذا التغير الذي يظهر في 
ترتيب القيم وهرميتها بين الفئتين من مستوى الليسانس، قد يكون نتيجة عوامل شخصية أو علمية معرفية 

وفيما يلي المخطط  ،ه للأفراد العينة من مستوى الليسانسأو حتى عوامل مرتبطة بالوسيلة وما تحقق
  .سفئتي مستوى الليسان عند أفراد القيمالراداري الذي يوضح اتجاه درجات 
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  المستوى الجامعيومدى ارتباطهم بالقيم حسب  العينة أفراد جابات): مخطط راداري لإ71الشكل رقم (

 
  .المستوى الجامعيومدى ارتباطهم بالقيم حسب  ينةأفراد العيوضح إجابات  ):85(الجدول رقم 

  
  

 المستوى الجامعي 
هل  السؤال :

استخدامك 
للانترنت ساعدك 
على الارتباط 
 ؟ بالقيم التالية

 النوع والاتجاه     )134ن=(LMDالسنة أولى ماستر   )69ن=(LMDالسنة الثانية ماستر 
  والنسبة   

  
  
  

          
 القيم

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

25  
36.23 

16  
23.18 

18  
26.08 

10  
14.49 

-  
- 

45  
33.58 

13  
09.70 

1  
0.74 

67  
50.0 

8  
05.97 1 

16  
23.18 

19  
27.53 

-  
- 

24  
34.78 

10  
14.49 

35  
26.12 

23  
17.16 

1  
0.74 

67  
50.0 

8  
05.97 2 

35 
50.72 

20 
28.98 

- 
- 

14 
20.28 

- 
- 

75  
55.97 

13  
09.70 

9  
06.71 

37  
27.61 

-  
- 3 
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24 
34.78 

35 
50.72 

- 
- 

10 
14.49 

- 
- 

71  
52.98 

24  
17.91 

9  
06.71 

30  
22.38 

-  
- 4 

24 
34.78 

31 
44.92 

4 
05.79 

10 
14.49 

- 46  
34.32 

69  
51.49 

9  
06.71 

-  
- 

10  
07.46 5 

16 
23.18 

33 
47.82 

- 
- 

20 
28.98 

- 
- 

25  
18.65 

001  
74.62 

9  
06.71 

-  
- 

-  
- 6 

16 
23.18 

35 
50.72 

8 
11.59 

10 
14.49 

- 
- 

45  
33.58 

88  
65.67 

1  
0.74 

-  
- 

-  
- 7 

25 
36.23 

40 
57.97 

- 
- 

4 
05.79 

- 
- 

56  
41.79 

77  
57.46 

1  
0.74 

-  
- 

-  
- 8 

25 
36.23 

34 
49.27 

- 
- 

10 
14.49 

- 
- 

100  
74.62 

33  
24.62 

-  
- 

-  
- 

-  
- 9 

19 
27.53 

40 
57.97 

- 
- 

10 
14.49 

- 
- 

109  
81.34 

1  
0.74 

24  
17.91 

-  
- 

-  
- 10 

29 
42.02 

30 
43.47 

- 
- 

10 
14.49 

- 
- 

121  
90.29 

12  
08.95 

1  
0.74 

-  
- 

-  
- 11 

25 
36.23 

44 
63.76 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

109  
81.34 

24  
17.91 

1  
0.74 

-  
- 

-  
- 12 

19 
27.53 

40 
57.97 

10 
14.49 

- 
- 

- 
- 

56  
41.79 

62  
46.26 

16  
11.94 

-  
- 

-  
- 13 

25 
36.23 

36 
52.17 

8 
11.59 

- 
- 

- 
- 

46  
34.32 

72  
53.73 

16  
11.94 

-  
- 

-  
- 14 

20 
28.98 

21 
30.43 

20 
28.98 

- 
- 

8 
11.59 

25  
18.65 

71  
52.98 

27  
20.14 

11  
08.20 

-  
- 15 

19 
27.53 

30 
43.47 

20 
28.98 

- 
- 

- 
- 

40  
29.85 

42  
31.34 

12  
08.95 

40  
29.85 

-  
- 16  

16 
23.18 

29 
42.02 

24 
34.78 

- 
- 

- 
- 

102  
76.12 

22  
16.41 

9  
06.71 

-  
- 

1  
0.74 17  

 
 أجابوا "السنة الثانية ماستر"من مستوى  العينة أفراد أغلبية أنتوضح لنا نتائج الجدول السابق            

 أيالنسبة  سبنف ،"احترام الوقت وتقديره"وقيمة  ،% 43.28" التفوق"عدا قيمة  بالموافقة على جميع القيم،
أجابوا بالموافقة على  "السنة الثانية ماسترفئة " و بالمائة،الستين  تفوقو بالموافقة بنسبة  ،43.28%

  جميع القيم دون استثناء وبنسبة تفوق الخمسين بالمائة. 
 "الموافقين بشدة"نسبة  أن إذ الفئتين فيما يتعلق بالعديد من القيم، أفرادوهناك فروقات دالة بين             
 %99.25" التسامح"قيمة  ،%100.0 "حريةال"قيمة  ،على غرار بخصوص بعض القيم، "الموافقين"و
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 99.25" طلب العلم"قيمة و  ،% 92.53" الأسرةاحترام "قيمة و  ،%99.25" احترام الخصوصية"قيمة 
" الاستقلالية"ة قيم ،%88.05" الانتماء وحب الوطن"قيمة  ،%93.27" تحمل المسؤولية"قيمة  ،%

 قيمة :"السنة الثانية ماستر"والتي نجدها على التوالي عند فئة  ،%71.63" الصدق"قيمة  ،% 85.81
" احترام الخصوصية"قيمة  ،%73.9"التسامح"قيمة  ،%65.2"احترام الأسرة"قيمة  ،%85.5"الحرية"

  .% 59.41" الصدق"يمة ق ،%71.0 "تحمل المسؤولية"قيمة  ، %85.49" طلب العلم"قيمة  ،% 94.2
قل خبرة من طلبة أ "ماستر أولى ةالسن "ن نفسر هذه الفروقات بين الفئتين بكون فئةويمكن أ          

ساعدتهم على  الانترنيتن أب واعتقاداً  ارتباطاً  أكثربالتالي فهم ، و على التخرج المقبلينالثانية  الفئة
التحاقهم بهذا  وأثناء ،"ماستر الأولىالسنة  "جع لكون طلبة، وهذا ربما راالارتباط بالقيم السالفة الذكر

 وتطلعات كبيرة لمستقبلهم بطموحاتدراساتهم  بدؤوا دالجديد فق أوكانوا من النظام القديم  وسواءً الطور 
 نالذي "السنة الثانية ماستر"عكس  ،االاستغناء عنه يستطعونولا  ،تبالانترني تباطاً ار  أكثروبالتالي تجدهم 

 ئات مختلفة من المجتمع الذي يعيشون فيهفمع  تخرجهم تلمذكراانجازهم  أثناء دهم احتكوا وتفاعلواتج
خاصة بعد اكتسابهم  ولكن غير كافية، ،ربما في الانترنيت وسيلة لتعزيز هذه القيم يرون،هم وبالتالي 

ت منطقية وعقلية اتجاه وبالتالي كانت لديهم استعدادا بالواقع الحقيقي، ألحقتهمض التجارب التي علب
  . المحتملة وتأثيراتها الانترنيت

فئة  فروقات دالة فيما يتعلق ببعض القيم التي نسبتها كانت أعلى عند  كما نلاحظ أيضاً            
" الالتزام الديني"قيمة  ،%79.7 "الاحتشام"قيمة  ،%85.5"التعاون"قيمة  على غرار: "السنة الثانية ماستر"

 على النحو التالي: "السنة أولى ماستر"بينما كانت النسب عند فئة ، %71.0" الابتكارمة "قي ،% 85.5
، قيمة              %70.8"الالتزام الدينيقيمة " ،%65.67"الاحتشامقيمة " ،%82.08"التعاونقيمة "

 .% 61.19"الابتكار"
تساعدهم على الارتباط  الانترنيت أنى عل أغلبيتهمالفئتين موافقون في  أفراد أنوبالرغم  ،وعليه        
 (السنة أولى ماستر) أعلى عند الفئة الأولىوهي  بين الفئتين، تختلفدرجة الموافقة  أن إلاَّ القيم  بهذه

هي في بداية خوض التجربة  "السنة أولى ماستر"أن فئة  ،ويمكن تأويل هذه الفروقات بعدة عوامل منها
  وسيلة لتعزيز هذه القيم لديهم. أنهاعلى  الانترنيت إلىنظرون فربما ي في طور الماستر، الأولى

تساعدهم على الارتباط  الانترنيت أنفي  أقل فهم يعتقدون بدرجة "السنة الثانية ماستر"فئة  أما       
على دخول  وإقبالهم ،من الاستقلالية في تفاعلاتهم اليومية وهذا ربما لتحقيقهم نوعاً  بذات القيم، أكثر
  حيث تلعب فيه شخصية الطالب دور مهم في مواجهة العالم الحقيقي. ،ك الحياةمعتر 
وبنسب  ،والثانية كانوا على الاتفاق الأولىمن الفئتين  أفراد العينة أغلبية أن إلى الإشارةوتجدر         

 بنسبة  "رماست الأولىالسنة  فئة" أفرادالتي وافق عليها  "الآخرحسن التواصل مع "مقاربة بخصوص قيمة 
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على التوالي لدى  %88.4و %100.0مقابل النسبتين  %88.05بنسبة  "الصداقة"وقيمة  ،99.25%
  ".السنة الثانية ماستر"فئة 
تعلموا حسن الثانية  ر أوماست الأولىالطلبة سواء كانوا في السنة أن  وهذه النتيجة تدل على         

وتراكم  ،السابقةالدراسية  بعضهم البعض في السنوات وذلك نتيجة احتكاكهم مع الآخرين،التواصل مع 
حسن التواصل مع  بأهميةقناعة ذاتية  أعطاهمالذي  الأمر ،وأساتذتهم أقرانهمخبراتهم الحياتية مع 

 بالنسبة ءالشيونفس  ، ..) التعامل بالحسنى المتبادل، الاحترام أدب الاستماع، خر(أدب الكلام،الآ
بين  وفيه نوع من التقارب المكاني والعاطفي كبير فضاء تفاعليككل هي  الجامعة أن بحيثللصداقة 
  متنوعة وهذا من ناحية اجتماعية علاقات إقامةو  قاتاعلى تكوين صد هميشجع الأمر الذي  الأفراد،

 والانترنيتاستخدامهم للمواقع التواصل الاجتماعي بصفة خاصة  أنمن ناحية ثانية فهم قد يعتقدون و 
  .السابقتينبالقيمتين  أكثرساعدهم على الارتباط    بصفة عامة

 على التوالي بالنسبة للفئة الثانية هي: اكانت الأهميةمن حيث درجة آخر قمتين  أن نلاحظكما      
ا بالموافقة بالنسبة للفئة يتين لم تحضلال نالقيمتي هي نفسو  ،"التفوققيمة " و وتقديره"، احترام الوقتقيمة"

قيامهم بتربصاتهم  أثناءمن جراء تجربتهم الواقعية  إليهابالنتيجة التي توصلوا  كن تفسيرهميوهذا الأولى، 
الاجتماعية  المنظومةللتفوق واحترام الوقت في  أهميةت بعدم وجود الديهم قناع رسختالميدانية التي 
   .الجزائرية ككل

 "محايد"بعبارة  أجابواومن الفئتين  عينة،أفراد ال هناك نسبة معتبرة من أن إلى الإشارةكما تجدر         
نجد قيمة واحدة وهي قيمة ف ى،الأولالتالي بالنسبة للفئة  وهي على النحو ،فيما يتعلق ببعض القيم

  التالية:على القيم  د"محاي"الفئة الثانية فصرحوا بعبارة  أما ،%20.14بنسبة  "الصدق"
" التفوققيمة"، %28.8"الصدققيمة"، %28.98"الابتكارقيمة"، %34.78ة"الأسر  احترامقيمة "
  مستويات متعددة: على النتائج هو لهذهنعطيه  أنالذي يمكن  ر، والتفسي26.08%

أفراد يتمثل في أن مثل هذه القيم قد تكون مجردة لدرجة يصعب إدراك مدلولها من طرف  المستوى الأول:
  الذين أجابوا بهذه الكيفية. العينة

بمعنى قد تكون تلك  ،أفراد العينةل في طبيعة وأنماط استخدام الانترنيت لدى ثويتم المستوى الثاني:
وبالتالي فإنهم في هذه الحالة قد  الإجابات للذين يستخدمون الانترنيت بصفة انتقائية ولمدة زمنية قصيرة،

  .المطروحة عليهموالقيم  مالاستخدا طبيعة نيجدون صعوبة قي القيام بالربط بي
   الاجتماعية أخرى من أسرة  ةبمؤسسات التنشئ وقد يعود السبب إلى ارتباط القيم أساساً  لث:المستوى الثا
وبداية تبلورها عند الفرد منذ  الظروف الاجتماعية والاقتصادية للفرد، و جماعة الرفاق،جامعة،  و مسجد،
ي اكتساب القيمة أم وبالتالي لا يستطيع المبحوث الجزم فيما إذا كانت الانترنيت هي أساس ف ،الصغر

اكتسبت من قبل من إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية، أو  أنها كانت معززة لقيمة كانت موجودة أصلاً 
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إلا أن هذه النتائج لا تؤثر على أضافت لها لبنة أخرى من أجل صقلها وبلورتها في صفتها النهائية، 
  .أفراد العينةدى في نقل القيم وتعزيزها ل الانترنيتالاتجاه الموجب لدور 

الطلبة من التصريح عن الإجابات الحقيقة، والاختباء وراء عبارة محايد، وهذا يعود  عامتنا المستوى الربع:
  للأسباب شخصية مرتبطة بمعطيات إدراكية وعقلية ونفسية خاصة المبحوث.

الماستر وعلى  أولليسانس في مستوى ا سواءً  أفراد العينةفي الأخير أن أغلبية  هوما يمكن استنتاج        
في ثلاث حالات هي: قيمة  إلاَّ تساعدهم على الارتباط بمجل القيم  الانترنيتن أاختلاف مستوياتهم قالوا ب

السنة الثالثة "عند فئة  "الابتكار"وقيمة  ،"الأولى ماستر "السنة عند فئة "احترام الوقت"وقيمة  ،"التفوق"
  ."ليسانس

  
هل  لسؤال، Tests du khi-deux de Pearsonت اختبار بيرسون إحصائيا: )86(الجدول رقم

  المستوى الجامعي(الماستر)حسب متغير  استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط بالقيم التالية؟
  

اختبار             
  2كا

  القيم             

  الفروق  قيمة احتمال المعنوية  الجدولية 2كا  درجة الحرية  المحسوبة  2كا

  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  28.081 01
  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  23.337 02
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  49.157 03
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  66.504 04
  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  79.064 05
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  28.179 06
  دالة إحصائياً     0.002  7.81  3  15.307 07
  غير دال إحصائياً    0.0523  7.81  3  2.247 08
  غير دال إحصائيا   0.125  7.81  3  5.744 09
  دالة إحصائياً     0.012  7.81  3  10.923  10
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  31.463 11
  دالة إحصائياً     0.000  5.99  2  17.510 12
  صائياً دالة إح    0.001  7.81  3  17.057 13
  دالة إحصائياً     0.000  5.99  2  16.694 14
  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  41.789 15
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  67.033 16
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  24.130  17
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ذات دلالة إحصائية في أغلب القيم  بين أفراد العينة  فروقيتضح لنا من خلال هذا الجدول أن هناك 
في اعتقادهم بالارتباط بالقيم محل الدراسة عند استخدام  المستوى الجامعي (الماستر)حسب متغير 

" التي أظهرت النتائج  احترام خصوصية الآخرين الانترنيت والتعرض لمحتوياتها،  إلاَّ في حالة قيمة "
لة إحصائياً، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند هذه القيمة حسب متغير الإحصائية أنها غير دا

    0.05، وهي أكبر من 0.0523حيث أن قيمة احتمال المعنوية عندها تساوي  المستوى الجامعي
وهي أكبر  0.125وكذلك قيمة الحرية التي أظهرت النتائج كذلك أن قيمة احتمال المعنوية عندها تساوي

، وهذا معناه أن أفراد العينة من عند هذه القيمة دلالة إحصائية فروق ذات بالتالي لا توجدو ، 0.05من 
" لهم نفس التوجهات فيما يخص اعتقادهم بأن استخدامهم لثانية ماستر" أو "اأولى ماستر" مستوى السنة

وقاً لكن في نفس للانترنيت ساعدهم على الارتباط أكثر بالقيم لكن بنسب متقاربة جداً دون أن تشكل فر 
  اتجاه الاعتقاد.

  
والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة وفقاً  ترتيب القيميوضح  ):87لجدول رقم(ا

  .)ماسترلمتغير المستوى الجامعي(
  

 المستوى 
  الجامعي

 والمتوسط  
  الحسابي

 والوزن  
  النسبي

  
  

  القيم           

  (ماستر)المستوى الجامعي
الفرق بين   )69(ن=LMDالسنة الثانية ماستر   )134(ن=LMDة أولى ماستر السن

المتوسط   الترتيبين
  الحسابي
  المرجح

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  الترتيب
  الحسابي
  المرجح

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  الترتيب

  02  أوافق  14  76.23  03.81  محايد  16  62.98  03.14 01
  00  محايد  17  62.02  03.10  يدمحا  17  61.49  03.07 02
  07  أوافق  06  82.02  04.10  أوافق  13  78.80  03.94 03
  04  أوافق  08  81.15  04.05  أوافق  12  80.29  04.01 04
  02  أوافق  09  80.00  04.00  أوافق  11  81.04  04.05 05
  05  أوافق  15  73.04  03.65  أوافق  10  82.38  04.12 06
  06  أوافق  13  76.52  03.82  أوافق بشدة  07  86.56  04.32 07
  04  أوافق بشدة  02  84.92  04.24  أوافق بشدة  06  88.20  04.41 08
  04  أوافق  07  81.44  04.07  أوافق بشدة  03  94.32  04.71 09
  05  أوافق  10  79.71  03.98  أوافق بشدة  05  92.68  04.63  10
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  03  أوافق  04  82.60  04.13  أوافق بشدة  01  97.91  04.89 11
  01  أوافق بشدة  01  87.24  04.36  أوافق بشدة  02  96.12  04.80 12
  04  أوافق  04  82.60  04.13  أوافق بشدة  08  85.97  04.29 13
  07  أوافق بشدة  02  84.92  04.24  أوافق بشدة  09  84.47  04.22 14
  01  أوافق  15  73.04  03.65  أوافق  14  76.41  03.82 15
  05  أوافق  10  79.71  03.98  أوافق  15  72.23  03.61 16
  08  أوافق  12  77.68  03.88  أوافق بشدة  04  93.43  04.67  17

    أوافق    79.00  03.95  أوافق    83.20  04.16  النهائية ةالنتيج
   

  موجباً عند فئة "السنة أولى ماستر" اتجاهاً  15يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنالك        
حيث  والتعرض لمحتواها، باستخدام الانترنيتواتجاهين محايدين نحو القيم محل الدراسة في علاقتها ،

 إذ )،61.49- 97.91)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.07-4.89تراوحت المتوسطات الحسابية بين (
بوزن حسن التواص مع الآخر" ، تليها قيمة" %97.91 "طلب العلم" بنسبة بلغ أعلى وزن نسبي لقيمة

تليها قيمة "احترام الأسرة" ، %94.32ن نسبي قدر ب بوز  "الحرية" ، تليها قيمة%96.12نسبي قدر ب 
الابتكار" بوزن نسبي أما أدنى الأوزان النسبية فكانت من نصيب قيمة "، %93.43ببوزن نسبي قدر 

، أما %78.80الاحتشام" وقيمة " ،%76.41الصدق" بوزن نسبي قدر ب وقيمة " %72.23قدر ب 
" هقيمة" احترام الوقت وتقدير  بخصوصغير متأكدين (محايدين)  كانوا الجامعية أفراد العينة من هذه الفئة

 %62.98، وقيمة "التفوق" بوزن نسبي قدر ب03.07ومتوسط حسابي % 61.49بوزن نسبي قدر ب
  .03.14ومتوسط حسابي 

حيث  اتجاهاً موجباً عند  فئة "السنة الثانية ماستر"، و اتجاهاً واحداً محايداً، 16بينما هنالك       
، حيث )62.02-87.24)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.10- 4.36اوحت المتوسطات الحسابية بين (تر 

 %87.24 ب " بوزن نسبي قدرحسن التواص مع الآخر  كانت أعلى الأوزان النسبية من نصيب قيمة "
لب ط، وقيمة " لكل منها %84.92 ب بوزن نسبي قدر و" احترام خصوصية الآخرين" "الصداقة  وقيمة "
أما أدني الأوزان النسبية كانت ، لكل منها %82.60 قدر ب بوزن نسبي الانتماء وحب الوطن" و "" العلم

لكل منها،  % 73.04قيمة"تحمل المسؤولية" وقيمة "الصدق" بوزن نسبي قدر ب من نصيب 
رام تاح"لقيمة ، أما الاتجاه المحايد الوحيد عند هذه الفئة كان 76.23%وقيمة"التفوق" بوزن نسبي قدر ب
  .%62.02الوقت وتقديره" بوزن نسبي قدر ب

وقد كانت النتيجة النهائية عند كلا الفئتين موجبة بدرجة "أوافق"، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح      
، بينما بلغ %83.20قدر ب كلي ، و وزن نسبي04.16 أولى ماستر"السنة  "لمجموع إجابات فئة
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قدر  كلي ووزن نسبي 03.95" السنة ثانية ماسترلمجموع إجابات فئة "المتوسط الحسابي المرجح 
  .%79.00ب
ويتضح كذلك من خلال الجدول أنه يوجد تغير مهم في ترتيب بعض القيم لدى أفراد العينة من        

هذا حمل المسؤولية، و تالتسامح، الابتكار، التعاون،  الفئتين وهي قيم:احترام الأسرة، الاحتشام، الصداقة،
التغير الذي يظهر في ترتيب القيم وهرميتها بين الفئتين من مستوى الماستر، قد يكون نتيجة عوامل 

  وما تحققه للأفراد العينة من مستوى الماستر ،شخصية أو علمية معرفية أو حتى عوامل مرتبطة بالوسيلة
  .الماسترتي مستوى وفيما يلي المخطط الراداري الذي يوضح اتجاه درجات القيم عند أفراد فئ 
  

  
  المستوى الجامعيومدى ارتباطهم بالقيم حسب  أفراد العينةجابات مخطط راداري لإ ):72الشكل رقم (
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  ومدى ارتباطهم بالقيم حسب الحالة المدنية. أفراد العينةيوضح إجابات  ):88(الجدول رقم 
  

  
 الحالة المدنية

  هل استخدامك السؤال :
  للانترنت 

 ساعدك 
  الارتباط على

 بالقيم التالية؟ 
  الحالة  )414(ن=أعزب  )41(ن=متزوج  )12(ن=مطلق

 المدنية  
 والاتجاه
  والنسبة

  
  
  

 القيم                             

      

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

  ك
% 
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
% 
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

- 12 
100 
 

- 
- 

- 10 
24.39 

 

15 
36.58 
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19.51 
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19.51 

 

- 
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127 
30.67 

 

113 
27.29 

45 
10.86 

 

120 
28.98 

9 
02.17 

 
1 

- 12 
100 

- - - 10 
24.39 

19 
46.34 

- 12 
29.26 

- 
- 

87 
21.01 

120 
28.98 

37 
8.93 

511 
36.47 

19 
4.58 

2 

- 12 
100 

- 
- 

- 18 
4 

19 
46.34 - 

4 
09.75 

- 
- 

207 
50 

80 
19.32 

42 
10.14 

85 
20.53 

- 
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- 12 
100 

 
 

- 10 
24.39 

15 
36.58 
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31 
07.48 
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- - - 10 
24.39 

12 
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- 6 
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24.39 
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75.60 

- - - 113 
27.29 
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10 
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- 
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10 
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27 

65.85 
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09.75 
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04.34 

25 
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43.90 
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29.26 

11 
26.82 
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49.27 
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33.09 

28 
06.76 

45 
10.86 
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- 
- 

12 
100 - 
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53.65 

19 
46.34 - - - 

218 
52.65 
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36.95 

22 
05.31 

21 
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- 12 
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- 
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- 14 
34.14 

19 
46.34 

8 
19.51 

- - 
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30.43 
208 

50.24 
71 

17.14 
9 

02.17 
- 13 

- 12 
100.0 

- 
- 

- 10 
24.39 

31 
75.60 

- - - 
111 

26.81 
263 

63.52 
40 

09.66 
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- 14 

- 12 
100.0 

- 
- 

- 14 
34.14 

27 
65.85 

- - - 
89 

21.49 
204 

49.27 
77 

18.59 
26 

06.28 
18 

04.34 
15 

- 12 
100.0 

- - - 14 
34.14 

11 
26.82 

- 16 
39.02 

- 96 
23.18 

129 
31.15 

83 
20.04 

106 
25.60 

- 16  

- 12 
100.0 

- - - 18 
43.90 

19 
46.34 

4 
09.75 

- - 215 
51.93 

128 
30.91 

55 
13.28 

- 16 
03.86 

17  

  
لة ممث جداً  ةفئة المطلقين محدود مفردات تجدر الإشارة في مستهل تحليل هذا الجدول إلى أن عدد        

على دلالات معبرة، إلا أنها يمكن أن يكون لأفرادها أكثر  امفردة فقط، وبالتالي لا تنطوي نتائجه 12في 
ومن بعدها  ومن بعدها الطلاق، ،زواجتجربتهم الحياتية مع ال بسبلمضمون القيم والسلوكيات، وهذا  فهماً 

بصرنا في كيفية تتعامل هذه الفئة مع قد يُ  وهذا بدوره الإناث، أوللذكور  العودة للمقاعد الدراسة سواءً 
ونفعية تلقي بضلالها على القيم  طقوسية لتحقيق اشاباعاتكوسيلة و  ،الانترنيت كوسيلة للتواصل والترفيه

 .تهم سواء كانت ايجابية أو سلبيةوتصرفا وسلوكياتهم المستخدمين
تظهر فروقات ذات دلالة كبيرة فيما يتعلق بمجمل  لا الجدول أن النتائج هذا يتجلى من خلال و       

خمسين بالمائة عند وتفوق ال ،لأنها جاءت متباعدة إلى حد ما المدنية الثلاث، ةوبالنسبة لفئات الحال ،القيم
  الفئات الثلاث.

 12والتي كانت ممثلة في  ،خلال الجدول أن النتائج تظهر أن فئة المطلقين من ذلكك يتجلى و      
الارتباط في الموافقة على أن الانترنيت ساعدت في  %100قياسية بلغت نسبة امفردة كانت استجابته

من  وكيف ينظر للأشياء (المطلقة)،بالحالة النفسية للمطلقفسيره تيمكن وهذا  ،بالقيم محل الدراسة أكثر
 تلككل  أننه يرى إحالة دراستا ف يوف به، الاجتماعية المحيطة المنظومةبنه لم يعد يثق أحيث  حوله،

عكس مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي كانت محيطة به منذ  ،القيم نقلتها له الانترنيت ومحتوياتها
  .الصغر

جاءت متقاربة من حيث الموافقة  "زوجينالمتو فئة " "العزاب"أن الإجابات من قبل فئة  ظكما نلاح        
بالمائة 50النسبة بين  توقد تراوح ،تلك القيم الارتباطساعدتهم على نقلت لهم، و  على أن الانترنيت

وهذا ، % 49.99التي كانت دون الخمسين بنسبة  وتقدره" احترام الوقت" إلا في حالة قيمة ،بالمائة100و
  بتي موافق وموافق بشدة.سعند جمع ن

  ، ومنها:بين الفئات الثلاث يظهر بعض التفاوت لبعض القيم هنأولكن رغم هذا التقارب إلا       
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أي  "،العزاب"فئة أن النسبة أدنى من الخمسين بالمائة عند  حيث ":وتقديرهاحترام الوقت "قيمة  -
ة عن درج 20.74بفارق كبير يقدر ب % 70.73بلغت  فقد "المتزوجين"بينما نسبة فئة  ،49.99%

  الأولى. ةدرجة عن الفئ 50بفارق  %100.0بلغت  "المطلقين"فئة  ةبينما نسب الفئة الأولى،
هو بكون الفئة الأولى هي  ،"احترام الوقت وتقديره"علق بقيمة تويمكن تفسير هذه الفروقات فيما ي         

 احترام الوقت"لارتباط بقيمة وبالتالي ترى أن هذه الأخيرة لا تساعد على ا ،استخداما للانترنيت الأكثر
وبالتالي مازالت في حالة مغامرة  ،، كما أن هذه الفئة هي حرة نوعا من الالتزامات العائلية والأسرية"قديرهتو 

 الممثلة في المتزوجين على عكس الفئة الثانية وبالتالي تتعامل مع الوقت بأريحية تامة ،ولم تنضج بعد
ن أ و ،ترى أهمية الوقت في حياتها خاصة يوبالتال ،من الفئة الأولى مسؤوليةً و  ووعياً  التي تعد أكثر اتزاناً 

كبرى في  أهميةما يجعلها تعطي للوقت  وغيرها،والدراسة  والعمل  بالأبناءلها التزامات حياتية مرتبطة 
نظيمه على وقد يؤدي استخدامها للانترنيت لربح الوقت وت ،التوفيق بين حاجياتها واهتماماتها لأجلحياتها 

الممثلة في  ةالفئة الثالثأما  ،ها على الارتباط بقيمة احترام الوقتتالأقل  لذا فهي ترى أن الانترنيت ساعد
د الزوجية و من القي  وقد يرجع ذلك إلى حالتها النفسية جراء تحررها ،بالمئة100المطلقين فقد كانت النسبة 

 الأخرىبقيم احترام الوقت وبقية القيم  الارتباطعدتها على الانترنيت سا أن إلىالتي قد يدفع بها  والأسرية
  تكون غير معبرة. أني يمكن الوبالت ،مفردة فقط 12هذه الفئة تمثل  أنكما 

وقد بلغت  ،"المتزوجينفئة " بالنسبة للاستجابة عند الأقلكانت نسبها هي  ": وتحمل المسؤولية"قيمة  -
 درجة. 24.36 يقدر بفارق كبير %78.01بينما عند العزاب بلغت ،53.65%

استخدامات الانترنيت لا تساعد بدرجة كبيرة على  أنتفسير هذا بكون الفئة الثانية ترى  نويمك         
 هذه لدى القيمنمي هذه التي تُ  الأخرىمدارس التنشئة الاجتماعية  إلىالفضل يعود  وإنما ،تحمل المسؤولية

 بأدوارهمجهدهم للقيام  بأقصىككل تجعلهم يعملون  والأسرة الأبناءه اتجا الأزواجمسؤولية  أنكما  الفئة،
 "تحمل المسؤولية"بقيمة  طالارتبان الانترنيت ساعدهم على أترى ب الأولىبينما الفئة  وجه، أكملعلى 

بها  يتعاملونمن خلال التجارب التي  أو تعزيزها القيم بلاكتساكوسيلة  الانترنيتوبالتالي يعتمدون على 
 الأشياءفي  الانترنيت يستخدمونجعلهم يالدراسية ووعيهم  مالتزاماته أنكما  ،الشبكةوي تلى مسع

 ومن هذه القيم  ،ية القيم عندهم كشبابو ب تدخل في تقر التي تقوي عزيمتهم وتزودهم بتجا والمضامين
  ."تحمل المسؤوليةقيمة "

بالنسبة للفئة %53.65نسبتهاالتي بلغت  "مطلب العل" ةبالنسبة لقيم الشيءونفس  قيمة" طلب العلم": -
، والبحث العلمي للدراسة الأولىوهذا يمكن تفسيره بتفرغ الفئة  ،الأولىبالنسبة للفئة % 83.8و ،الثانية

بينما الفئة  العلمي، وتحصيلهاوكذا استخدام الانترنيت في اكتساب المهارات وتطوير مستواها المعرفي 
كبيرة كانت نسبة استجابتها لقيمة  مرتبطة بالتزاماتللدراسة وهي متزوجة و  الثانية والتي تملك العزيمة

  والعائلية.وظروفها الاجتماعية  لحالتها لمحالةوهذا راجع ، الأولى ةبالفئيلة مقارنة لق "طلب العلم"
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سبة عليها بن الموافقة فبلغت ،كانت ضعيفة نوعا ما "الابتكار"قيمة  أننلاحظ  كما قيمة "الابتكار": -
ولكن رغم  انوعا م وهي متقاربة ،ة للفئة الثانيةببالنس% 60.96و ،الأولىنسبة للفئة الب 54.33%

وهذا يفسر بغياب  الموافقة عليها من طرف الفئات الثلاث، إلا أنها كانت منخفضة مقارنة بالقيم الأخرى 
كنا نتحدث عن طلبة الجزائريين حتى ولو  المصطلحات عند قاموس من "الابتكار والإبداع"قيمة 

   .أو الجامعي وحتى المستوى التعليمي ،الحالة الاجتماعية وأالسن ، الجنس متغير جامعيين، بعيداً 
 %60.97و الأولىبالنسبة للفئة  %57.96 حضيت بموافقة تقدر ب "التفوق"قيمة  أنكما نلاحظ  -

  ، وهما نسبتين متقاربتين.بالنسبة للفئة الثانية
رغم  قبل الجامعة عند البعض  لم تكن فعالة التفوق""بكون قيمة  بصفة عامة تفسيره يمكنهذا  و      

الأمر الذي جعلهم لا يشعرون بأهمية هذه  وجودهم في الجامعة،أثناء أو  تحصلهم عن شهادة البكالوريا،
 الأخرىة بالقيم مقارن اوهذ ،كبيراً  يروها اهتماماً عولم ي كانوا عزاب أو متزوجين سواءً  القيمة في الجامعة

بتساؤلات وهذا يمكن تفسيره  ،درجات بأربعنسبة للفئة المتزوجين قدر الهناك ارتفاع بسيط ب أنلكن نلاحظ 
 وهاجس البطالة الذي يؤرقهم ،المستقبل المجهول الذي ينتظرهم بعد التخرج من الجامعة الطلبة حول
ويملكون مناصب  ،الذين تجدهم خطوا حياتهم "نالمتزوجيفئة " عكس  إلى انسداد الآفاق أمامهم بالإضافة

  عمل.
       "العزاب"مرتفعة بثلاث درجات عن فئة  "المتزوجين"بالنسبة لفئة  "التفوق" كما نلاحظ أن قيمة        

 وايمكن القول عنها أن أفرادها مازال "العزاب"إلا أن فئة ، الطلبةبأن هذه القيمة ترتبط مباشرة من بالرغم  و
كما يمكن أن تكون ،  لور لديهم إمكانات النجاح بسب الروح الانهزامية التي يدخلون بها إلى الجامعةلم تتب

 النجاح في بلدان أخرى غيرقيم  محتويات الانترنيت التي يتعرضون لها لا تعكس هذه القيم أو تعكس
يه الطالب نحو النجاح وهذا بالرغم على ما تحويه الانترنيت من محتويات لها القدرة على توج، الجزائر

  .والتفوق في مجالات متعددة
الموافقة بلغت  الفئتين، بحيثقاربة عند تم نسبتها كانت "الدينيالالتزام "قيمة  أنكما نلاحظ           

وهذا يمكن  ،المتزوجين أيبالنسبة للفئة الثانية % 60.97و ،العزاب أي الأولىبالنسبة للفئة  65.44%
في الفرد  تعزز ما يكون إنما، والانترنيت، عازباً  أو كان متزوجاً  د في حد ذاته سواءً تنشئة الفر بتفسيره 
   .أصلاً 
بالنسبة  %90.24وبلغت ، الأولىفئة لبالنسبة ل%69.32 تبلغ" الاحتشام"قيمة  أنكما نلاحظ         

نلمس تفاوت يتجاوز  ناأنوعلى الرغم من أن الموافقة كانت ايجابية بالنسبة للفئتين إلا  ،فئة الثانيةلل
من الناحية العاطفية  واتزاناً ، اً ن المتزوجين هم الأكثر استقرار بأوهذا يمكن تفسيره  ،عشرين درجة
  .على عكس العزابوالاجتماعية 
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 100.0، وبالنسبة للفئة الأولى %70.76فقد بلغت "الصدق"يظهر التفاوت بالنسبة لقيمة و      
الرغم من أن الموافقة كانت ايجابية بالنسبة للفئتين، إلا أننا نلاحظ تفاوت  وعلى بالنسبة للفئة الثانية،%

 إلىوتنقل  ،في الدين متأصلةالصدق كقيمة  أن من الناحية، وهذا يمكن تفسيرهدرجة،  30يقدر بحوالي 
 ينتتجاوز السبع و ،بالنسبة للفئتين مرتفعة النسبة أنلذا نجد  عن طريق التربية منذ الصغر، الأفراد

 وأكثر حرصاً  ،من فئة العزاب أكثر نضجاً  بكون هذه الفئة للمتزوجين يمكن تفسيره، وارتفاعها بالنسبة 
  .الآخرينمع  متعاملاتهالصدق في  على
 موافقة قياسية بلغت  الآخروحسن التواصل مع  التعاون،الصداقة،  ،التسامح، الصدق :قيم توقد بلغ     
وهي الحياة، فئة اختبرت  لأنهمهذه القيم بالنسبة للمتزوجين  بأهميةيره فستوهذا يمكن  ،منها لكل 100%

  اجتماعية. وأكان عائلية أسرية  بالعلاقات الإنسانية سواءً  ةكلها قيم مرتبط
المتزوجين ترى أن  ففئةوبالتالي  ،يجب أن يلتزم بهذه القيم لكي يسمر يوالأسرة هي كائن اجتماع     

وكانت  ةأما بقية القيم فكانت الموافقة عليها ايجابيالقيم، الارتباط أكثر بهذه الانترنيت ساعدتهم على 
  متقاربة بين الفئات.
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هل  لسؤال، Tests du khi-deux de Pearson إحصائيات اختبار بيرسون: )89(لجدول رقما
  ر الحالة المدنية.حسب متغي بالقيم التالية؟ أكثر استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط

اختبار          
  2كا

  
  القيم     

  

قيمة احتمال   الجدولية 2كا  درجة الحرية  المحسوبة  2كا
  المعنوية

  الفروق

  دالة إحصائياً     0.000  15.51  8  34.936 01
  دالة إحصائياً     0.000  15.51  8  35.702 02
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  57.788 03
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  31.844 04
  دالة إحصائياً     0.004  15.51  8  22.465 05
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  42.143 06
  غير دالة إحصائياً     0.086  12.59  6  11.095 07
  غير دالة إحصائياً     0.145  12.59  6  9.545 08
  دالة إحصائيا    0.000  12.59  6  46.354 09
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  161.335  10
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  61.984 11
  دالة إحصائياً     0.001  9.94  4  19.581 12
  دالة إحصائياً     0.042  12.59  6  13.070 13
  دالة إحصائياً     0.023  9.94  4  11.311 14
  دالة إحصائياً     0.000  15.51  8  28.329 15
  ة إحصائياً دال    0.000  12.59  6  38.650 16
  دالة إحصائياً     0.000  12.59  6  28.941  17

 
يتضح لنا من خلال هذا الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أغلب القيم  بين أفراد          

العينة حسب متغير الحالة المدنية في اعتقادهم بالارتباط بالقيم محل الدراسة عند استخدام الانترنيت 
وهي  0.086اتها، إلاَّ في حالة قيمتي: التسامح التي بلغت عندها قيمة احتمال المعنوية والتعرض لمحتوي

المجدولة التي 2من قيمة كا قلأوهي  11.095المحسوبة تساوي  2قيمة كا أن، كما 0.05كبر من أ
عند  إحصائيةوبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة ، 0.05ومستوى الثقة  6 حريةعند درجة 12.59بلغت 

بالنسبة ، وكذلك الاتجاهودرجة  نسبة الموافقةهذه القيمة وهناك تقارب كبير بين فئات الحالة المدنية في 
كبر من أوهي ، 0.145التي بلغت عندها قيمة احتمال المعنوية  "احترام خصوصية الآخرين" لقيمة
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 12.59التي بلغت  يةالجدول 2قل من قيمة كاأ، وهي 9.545حسوبة تساوي مال 2قيمة كا أن، كما 0.05
عند هذه القيمة  ةإحصائيد فروق ذات دلالة جتالي لا تو ال، وب0.05ومستوي الثقة  6عند درجة حرية 

   .بالنسبة لفئات الحالة المدنية وهناك تقارب في النسبة و درجة الموافقة والاتجاه
 

ت أفراد العينة وفقاً يوضح ترتيب القيم والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لإجابا ):90الجدول رقم(
  الحالة المدنية.لمتغير 

  
 الحالة 
 المدنية 
 والمتوسط 
  الحسابي

 والوزن  
  النسبي

  
  
  القيم

  الحالة المدنية
   )12(ن=مطلق  )41(ن=متزوج   )414(ن=أعزب

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  ت
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  المتوسط  النتيجة  ت
  يالحساب

  الوزن
  النسبي

%  

  النتيجة  ت

  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق  12  73.17  03.65  أوافق  15  70.67  03.53  01
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق  12  73.17  03.65  محايد  17  65.07  03.25  02
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق بشدة  05  84.87  04.24  أوافق  10  79.75  03.98  03
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق  12  73.17  03.65  أوافق  13  76.28  03.81  04
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق  09  82.92  04.14  أوافق  11  77.53  03.87  05
  أوافق  01  80.0  04.0  محايد  17  66.34  03.31  أوافق  12  77.34  03.86  06
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق بشدة  05  84.87  04.24  أوافق  07  83.18  04.15  07
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق  11  80.97  04.04  وافقأ  08  81.98  04.09  08
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق  08  83.41  04.17  أوافق بشدة  05  84.15  04.20  09
  محايد  17  60.0  03.0  أوافق بشدة  01  90.73  04.53  أوافق بشدة  02  87.44  04.37  10
  افقأو   01  80.0  04.0  أوافق  12  73.17  03.65  أوافق بشدة  03  86.18  04.30  11
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق بشدة  02  88.78  04.43  أوافق بشدة  01  89.22  04.46  12
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق  09  82.92  04.14  أوافق  09  81.78  04.08  13
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق بشدة  05  84.87  04.24  أوافق  06  83.43  04.17  14
  أوافق  01  80.0  04.0  افقأو   03  86.82  04.34  أوافق  14  75.45  03.77  15
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق  16  71.21  03.56  أوافق  16  70.38  03.51  16
  أوافق  01  80.0  04.0  أوافق بشدة  03  86.82  04.34  أوافق بشدة  04  85.41  04.27  17
  النتيجة
 النهائية

  أوافق    78.82  03.94  أوافق    80.37  04.01  أوافق    79.61  03.98

 

عند فئة "العزاب" نحو  (أوافق وأوفق بشدة)اتجاهاً موجباً  16ن خلال هذا الجدول أن هنالكيتبين لنا م     
حيث تراوحت ، واتجاهاً واحداً محايداً  ،القيم محل الدراسة في علاقتها بالاستخدام والتعرض لمحتواها

) 65.07- 89.22)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.25-4.46المتوسطات الحسابية عند هذه الفئة بين (
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"التعاون" بوزن نسبي  ، تليها قيمة%89.22بنسبة  "حسن التواص مع لآخر" بلغ أعلى وزن نسبي لقيمة و
، ومتوسطات حسابية مرجحة %86.18طلب العلم" بوزن نسبي قدر ب و تليها قيمة" %87.44قدر

لى التوالي، ع 04.30و 04.37 و 04.46المعبرة على درجة "موافق بشدة"، وهي  5و 4.20تتراوح بين
التفوق" "، قيمة %70.38النسبية كانت من نصيب قيمة" الابتكار" بوزن نسبي قدر ب الأوزان أدنىبينما 

بقيمة  يتعلقالاتجاه الوحيد المحايد  أما، %75.45وقيمة "الصدق" بوزن نسبي قدر  %70.76بنسبة 
كما نلاحظ غياب  ،03.25ومتوسط حسابي قدر ب %65.07بوزن نسبي قدر ب "احترام الوقت وتقديره"

  الاتجاهات السلبية لدى هذه الفئة.
حيث تراوحت ، محايداً  واحداً  اتجاهاً موجباً عند  فئة "المتزوجين"، و اتجاهاً  16وكذلك هنالك       

)، 66.34-90.73)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.31-4.53المتوسطات الحسابية عند هذه الفئة بين (
حسن التواص مع لآخر" بنسبة  ، تليه قيمة"%90.73سبي لقيمة"التعاون" بنسبةبلغ أعلى وزن ن إذ

          04.43و 04.53، أما متوسطاتها الحسابية كانت%86.82، وقيمة"الصدق" بنسبة 88.78%
على التوالي، وهي تقع في المجال المعبر عن درجة" أوافق بشدة" ، أما أدنى الأوزان النسبية  04.34و 

يتعلق ، أما الاتجاه المحايد الوحيد كان %71.21صيب قيمة "الابتكار" بوزن نسبي قدر بكانت من ن
   .03.31ومتوسط حسابي  %66.34بوزن نسبي قدر ب بقيمة " تحمل المسؤولية"

فكانت كل هذه الاتجاهات نحو القيم بنفس الوزن  ،عند فئة "المطلقين" موجباً  اتجاهاً  16وهنالك           
  ، وبالتالي تحصلت على درجة "موافق"لكل قيمة 04.00ومتوسط حسابي ، %80.0ي قدر بالنسبي الذ

 03.30، ومتوسط حسابي %60.00 ب بوزن نسبي قدر يتعلق بقيمة " التعاون" محايداً  واحداً  واتجاهاً 
   ابت الاتجاهات السلبية عند كل الفئات الثلاث.غوقد 

 عند كل الفئات موجبة بدرجة "أوافق"، حيث بلغ المتوسط الحسابيالكلية  وقد كانت النتيجة النهائية       
 فئة "المتزوجين"، بينما %79.61ب قدر كلي وزن نسبيو  ،03.98"العزاب"فئة  إجاباتعند كل  المرجح

تحصلت على  "المطلقين"، بينما فئة % 80.37قدر ب كلي ، ووزن نسبي04.01بمتوسط حسابي قدر
وفيما يلي المخطط الراداري  .%78.82 ب قدر كلي ووزن نسبي ،03.94ب قدر مرجح متوسط حسابي

  الذي يوضح اتجاه درجات القيم عند أفراد فئات الحالة المدنية.
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  ومدى ارتباطهم بالقيم حسب الحالة المدنية أفراد العينةجابات ): مخطط راداري لإ73الشكل رقم (
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  .الإقامةبالقيم حسب مكان  أكثر ومدى ارتباطهم د العينةأفرا يوضح إجابات ):91(الجدول رقم 
  

 مكان الإقامة
هل  السؤال :

استخدامك 
 للانترنت 
ساعدك على 

 أكثر الارتباط
بالقيم 
 التالية؟

مكان     )278ن=(مع الأولياء    )189ن=(الإقامة الجامعية
الإقامة 
والاتجاه 
  والنسبة

           
  

 القيم

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

63 
33.33 

 

63 
33.33 

 

25 
13.22 

 

30 
15.87 

 

8 
04.23 

74 
26.61 

 

77 
27.7 

28 
10.07 

 

98 
35.25 

1 
0.36 
 

1 

43 
22.75 

 

61 
32.27 

 

27 
13.75 

 

50 
26.45 

 

8 
04.23 

 

54 
19.42 

 

90 
32.37 

10 
03.59 

 

113 
40.64 

11 
03.95 

 
2 

90 
47.61 

 

24 
12.70 

 

35 
18.51 

 

40 
21.16 

 

- 
- 

135 
48.56 

 

87 
31.29 

7 
02.51 

 

49 
17.62 - 

- 3 

84 
44.44 

 

37 
19.57 

 

47 
24.86 

21 
11.11 

 

- 
- 

81 
29.13 

 

106 
38.12 

15 
05.39 

 

76 
27.33 

- 
- 4 

76 
40.21 

 

48 
25.39 

 

35 
18.51 

 

20 
10.58 

 

10 
05.29 

 

62 
22.30 

 

179 
64.38 

 

11 
03.95 

 

11 
03.95 

15 
05.39 

 
5 

41 
21.70 

99 
52.38 

 

27 
14.28 

22 
11.64 

 

- 
- 

63 
22.66 

 

154 
55.39 

6 
02.15 

 

55 
19.78 - 

- 
6 

24 
12.7 157 

83.06 

5 
02.64 3 

01.58 

- 
- 

99 
35.61 

 

150 
53.95 

 

22 
07.91 

 

7 
02.51 

 

- 
- 7 
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56 
29.62 

101 
53.43 

 

13 
06.87 

19 
10.05 

 

- 
- 

63 
22.66 

 

200 
71.94 5 

01.79 

10 
03.59 - 

- 8 

78 
41.26 

74 
39.15 

 

19 
10.05 

18 
09.52 

 

- 
- 

144 
51.79 

 

87 
31.29 

20   
07.19 

 

27 
09.71 

- 
- 9 

86 
45.50 

71 
37.56 

 

22 
11.64 

10 
05.29 

 

- 
- 

154 
55.39 

 

101 
36.33 

 

12 
04.31 

 

11 
03.95 

- 
- 10 

89 
47.08 

 

61 
32.27 

 

29 
15.34 

10 
05.29 

 

- 
- 

164 
58.99 

 

67 
24.10 

10 
03.59 

 

37 
13.30 

 

- 
- 
 

11 

89 
47.08 

99 
52.38 

 

1 
0.53 

- 
- 
 

- 
- 
 

144 
51.79 

 

111 
39.92 

23 
08.27 

 

- 
- 

- 
- 
 

12 

62 
32.80 

 

80 
42.32 

 

39 
20.63 

8 
04.23 

 

- 
- 

78 
28.05 

 

159 
57.19 

40 
14.38  

 

1 
0.36 
 

- 
 13 

62 
32.80 

104 
55.02 

 

23 
12.16 

- 
- 
 

- 
- 

59 
21.22 

 

202 
72.66 

17 
06.11 

 

- 
- 
 

- 
- 
 

14 

41 
21.69 

88 
46.56 

 

46 
24.33 

- 
- 
 

14 
07.40 

 

62 
22.30 

 

155 
55.75 

31 
11.15 

 

26 
09.35 

4 
01.43 

 
15 

49 
25.92 61 

32.27 

60 
31.74 19 

10.05 

- 
- 

61 
21.94 

 

91 
32.73 

23 
08.27 

 

103 
37.05 

 

- 
- 

16  

79 
41.79 81 

42.85 

29 
15.34 - 

- 

- 
- 

154 
55.39 

 

78 
28.05 

30 
10.79 

 

- 
- 

16 
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النتائج لا تظهر  أن ،"وافق" أو "بشدة وافقأ"نه وعند جمع نسبتي أالجدول  هذا يتجلى من خلال        
 إلى حدقاربة تجاءت م "الإقامةمكان " لفئتيوبالنسبة  ل القيم،مفروقات ذات دلالة كبيرة فيما يتعلق بمج

 22و 8التي تتراوح بين  المعتبرة هناك بعض الفروقات أن إلا ،وتفوق الخمسين بالمائة عند الفئتين ،كبير
 أي "الأولياءمع " المقيمين عند فئة ىعلأالنسبة  أنحيث  "ةالاستقلالي"ومنها قيمة  ،درجة مئوية
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 الموافقة ت نسبةفقد بلغ "الجامعية الأحياء" المقيمين في فئة الموافقة عند بينما نسبة ،86.68%
  .درجة 22بفارق  أي ،65.6%

 أن إذ درجة مئوية، 19قدر ب معتبراً  التي سجلت فارقاً  "الاحتشام"قيمة بخصوص  الشيءونفس          
كما سجل فارق كبير  ،% 60.31كانت عند الفئة الثانية ا، بينم79.85%بلغت الأولىالنسبة عند الفئة 
  %54.31 الأولى الفئة وعند ،%66.66انت النسبة عند الفئة الثانية ك إذ ،"التفوق"فيما يتعلق بقيمة 

 الأولىعند الفئة  أعلىحيث كانت النسبة  "احترام الخصوصية" كما سجل فارق كبير فيما يتعلق بقيمة
درجة  11قدر ب معتبراً  وبالتالي سجلت فارقاً ، %83.05بينما الفئة الثانية بلغت  ،%94.6وقدرت ب

 الأولىعند الفئة  أعلىحيث كانت النسبة  وحب الوطن" الانتماء" قيمةلبالنسبة  لشيءاونفس  ،مئوية
بفارق يقدر  أي ،%75.12بلغت  موافقة ينما الفئة الثانية سجلت نسبة، ب%85.24وقدرت ب

  .درجات10ب
 78.05بلغت  حيث الأولىعند الفئة  أعلىالتي كانت  "الصدق"بالنسبة للقيمة  الشيءونفس           

سجلت  "التعاون"قيمة كما أن  ،درجات مئوية10يقارب ق بفار  أي ،%68.25بينما الفئة الثانية بلغت  %
عند الفئة % 83.06و % 91.72حيث كانت النسبة عند الفئة الأولى مئوية، درجات  8فارقا يقدر ب

 الثانية .
 وبنسب متقاربة جداً  ،لى اتفاقكانوا ع الفئتينمن  أفراد العينة أغلبية أن إلىوتجدر الملاحظة       

التي وافق عليها أفراد الفئة الأولى بنسبة " احترام الأسرة "قيمة فيما يخص  وتفوق الثمانين بالمائة
على التوالي لدى % 80.41و %84.64قابل النسبتين م% 83.03بنسبة  "الحرية"و قيمة  ،83.44%

  الفئة الثانية.
وبفعل  ،رمنذ الصغ "الأسرةاحترام "تشبعون بقيمة مأفراد العينة  أنهذه النتيجة تدل على  و          

ومن  ،أولى هذا من ناحية الأسرةمؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة التي تربي الطفل على احترام 
 أكثراستخدامهم الانتقائي والموجه للانترنيت سيساعدهم على الارتباط  أنفهم قد يعتقدون  ثانية ناحية 
وهذا الاعتقاد يتجلى في  ،النسبة تفوق الثمانين في الفئتين أنب نجد بالس ولهذا حترام الأسرة،بقيمة ا

  .بهم للمواقع الاجتماعية في المراتب الأولىيترت
لا  ،رومن ناحية أخرى أن للطلبة وعي مرتبط ببعض القيم التي يتم صقلها في الفرد منذ الصغ        

بين القيم  عازلاً  وكأن هذا الطالب يفصل أو يضع جدراً  ،كرر للانترنيتيمكن أن تتأثر بالاستخدام المت
الموروث قد  لككانت منافية لذ إن وبين استخداماته حتى و ،المرتبة بالموروث الثقافي الإسلامي الديني

  .من الاستخدام يتجنبها بعد حين
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فلما  الأفرادتخدامها عند بعض بعض القيم عن الوسيلة واس أولية إلىنشير هنا  أنيمكن  كذلك         
بعد الطفولة أي في المراهقة أو يكون في مرحلة  الانترنيتوالاستخدام لوسيلة  تكون القيمة مصدرها الدين،

  . "احترام الأسرة" ةومن هذه القيم قيم ، وبالتالي تصبح أكثر ثباتاً تكون القيم أكثر تأصيلاً  الشباب،
أفراد فيمكن تفسيرها أن الانترنيت هي الفضاء الذي يلجأ إليه  "يةالحر "أما فيما يخص قيمة           

عن الرقابة التي تمارسها  عن أفكارهم ومواقفهم اتجاه القضايا المختلفة بعيداً  من أجل التعبير العينة
سيساعدهم على الارتباط  تكما أنهم قد يعتقدون أن استخدامهم للانترني مؤسسات مختلفة داخل المجتمع،

كما أن  وتوفر مساحات واسعة للتعبير،خاصة و أن الانترنيت تتميز بطابع الحرية  بهذه القيمة،أكثر 
عامل معها الطالب من قبل، وفي مقدمتها الأسرة تالجامعة هي فضاء حر مقارنة الفضاءات الأخرى التي 

وبالتالي الحرية  ،رافبداعي الحفاظ على القيم والتقاليد والأع أفرادهاالتي تمارس نوعا من الرقابة على 
المكتسبة في الجامعة من طرف الطلبة تتعزز لديهم من خلال التفاعل مع بعضهم البعض على مستوى 

الانترنيت لما توفره المتاحة على  فضاءات الإلى تنتقل هذه التفاعلات بينهم  أن ويمكن ،الواقع الحقيقي
  تماماتهم العمرية.من خصائص تواصلية متميزة تتوافق مع تطلعات الطلبة واه

ومن فئة "الإقامة الجامعية" الذين  أفراد العينة،إلى أن هناك نسبة معتبرة من  هنا تجدر الملاحظة و      
قيمة  و ،%31.74 "الابتكار"قيمة  وهي على النحو التالي: ،أجابوا "بمحايد" فيما يتعلق ببعض القيم

 . %20.63" الانتماء وحب الوطن قيمة " و، % 24.33 "الصدققيمة " و ،%24.86" الالتزام الديني"
هو الطبيعة المجردة للقيم التي يصعب في والتفسير الذي يمكن أن نعطيه لمثل هذه النتائج          

الربط بين  إقامةتالي يصعب عليهم الوب ،بهذه الكيفية أجابواسبة للذين نمدلولها بال إدراك الأحيانبعض 
 ةبطبيعتها الثابتالقيم  أن إلىالسبب قد يرجع  أن أو ،عليهم المقترحةوالقيم  طبيعة استخدامهم للانترنيت

نه إوبالتالي ف ،التي يختبرونها في حياتهم والخبرات للأفراديتم صقلها مع تطور العمر بالنسبة  والتي نسبيا،
الارتباط  ساعدهم على أو إليهمهي التي نقلت  الانترنيت أنفي هذه الحالة يصعب عليهم الجزم على 

أو بالأحرى  يختبرون حياة جديدة "الاقامات الجامعية"في  الطلبة الذين يقيمونن أخاصة و  ،لا أوبالقيمة 
 والديهم صراع بين ما تعود فيحدث شيءمجبرين على التعامل مع كل  أنفسهميجدون فيها  ،تجربة جديدة

وهذا يظهر في القيم  ،الإقامة الجامعية ييعشونها فالتي  والحياة ،أوليائهممع  اليومية عليه في حياتهم
 د ذاتها والمقارنة التي يحدثهاحالوسيلة في  إلىيرجع السبب  أنكما يمكن  عندهم، "محايدة "التي بقيت
التي نلمسها  "الابتكار" ةقيم مثلا فنأخذ ه،ونه في الوسيلة وبين الواقع الذي يعيشو بين ما يجد المبحوثين

 ذهنه في المبحوث هوالابتكار الذي يتصور  ،والمستويات الخدماتية التي تقدمهافي الوسيلة في حد ذاتها 
، والابتكار الذي يجده أو ها والتخصص الذي يزاولهفي في الجامعة التي يدرس هوالابتكار الذي يبحث عن

     المختلفة. تيشاهده في محتويات الانترني
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التي  الأسرةالتي تربى عليها في  "الصدق"قيمة أن د جفن ،"الصدق"بالنسبة للقيمة  الشيءونفس          
الصدق المرتبط  لكوذ ها،فيالجامعية التي يسكن  والإقامةوالصدق الذي يعيشه في الجامعة  ، إليها يينتم
مشتتين بين المدلولات التي  أفراد العينةوبالتالي قد تجد  ،التي تجرى على مستوى الانترنيتتعاملات الب

 بأبعاد مختلفة أصبحتن القيم أوك فيها والوسائل التي يستخدمونها، يعيشوناءات التي تغيرت بتغير الفض
والتي تترجم فيما بعد في  هذا الاستخدام يهاف يتم تيالانترنيت والظروف ال ستخداملاحسب الحاجة  تتغير

  .تعاملات  وتصرفات وسلوكيات الأشخاص في الواقع المعاش
 كثيراً  يؤثرلا  الإقامةمتغير مكان  أن نستنتج ،من خلال التحليل السابقناه سابقا، و لولكن رغم ما ق   

مستوياتها الاتصالية المختلفة ساعدتهم على الارتباط برنيت ن استخدام الانتأالفئتين ب أفرادعلى اعتقاد 
م على تساعده الانترنيت أنعلى  قتهمافبمو  أجابوا إقامتهموباختلاف مكان  أفراد العينة أنحيث  بالقيم،

  .محل الدراسة الارتباط بمجمل القيم
 أفرادفيما بين  إحصائياً بعض الفروقات التي هي دالة  إحداثفي  الإقامةلكن يتدخل متغير مكان         
  "الاستقلاليةة "قيم :الشخصية،على سبيل المثال الأبعادببعض القيم ذات  الأمردما يتعلق نع الفئتين،

  بالجوانب الاجتماعية للمستخدم. ةالقيم المرتبطو  ،"تحمل المسؤوليةقيمة "و 
نسبة  وبأدنى الأهميةمن حيث  الأخيرةجاءت في المرتبة  وتقديره" احترام الوقت"قيمة  أننلاحظ  و       

وهذا  بالنسبة للفئة الثانية، %55.02والأولى، بالنسبة للفئة  %51.79بنسبة  أي ،الفئتين دعنللموافقة 
  .ينبمستوي يمكن تفسيره

فنجدهم وهذا  "،الجامعية الإقامة" أو "الأولياءمع "كانوا يقيمون  أفراد العينة سواءً  فالمستوي الأول:    
هذه  أنرغم  "احترام والوقت وتقديرهقيمة "على  مستخدميهاتحيد  خدماتتوفره الانترنيت من  لكثرة ما
ما ك ،ومدروساً  وموجهاً  انتقائياً  تخداماً كان اسإذ  لمستخدميهاوالوقت  الجهدر يتوف من خصائصها الوسيلة

 "الأولياءمع من المقيمين "  واكان فإذا الدراسة،الالتزامات المتعلقة  إلى بالإضافة تالتزاما نالفئتيلكلا  أن
 مفله "الجامعية الإقامة"في من المقيمين  واكان وإذ ،ء من مهامهما اليوميةز وج الأسرةفهم من مشاغل 

  .ودراسة وغيرها ومبيت، إطعامالمختلفة من  متهياوفير حاجللت الجهدنصيب من 
 ةفقيم ،كطالبه تيتمثل في طبيعة الفرد الجزائري في حد ذاته دون الحديث عن صف :والمستوي الثاني

وحتى إذا تم ذلك فالممارسات اليومية  ،االأفراد في مجتمعاتنعليها  أاحترام الوقت من القيم التي لا ينش
وكذا  ،الطلبة في حياتهم اليومية على تصرفات وسلوكيات هذه التنشئة لتالي تنعكسوبا تعاكس ذلك،

 ةبقيمالانترنيت ساعدهم على الارتباط  أنعلى  من الموافقة قلأون بدرجة ديعتق هملهذا نجد الجامعية،
  .وتقديره" احترام الوقت"



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

410 
 

نفس المرتبة  الأولى، وفئة لالنسبة لب الأخيرةقبل  جاءت في المرتبة ما "التفوققيمة " أننلاحظ و        
 احترام الوقت"نفس ما قيل علن قيمة يمكن تفسيره ب االثانية، وهذبة للفئة سبالن "اركالابت "ةقيمبالنسبة ل
   .وتقديره"

      "احترام الوقت: قيمة "المرتبطة أكثر بالمستخدم مثلالقيم  أننستنج  أن في الأخير يمكن و         
وما  الاتصالب المرتبطةالقيم  بينما ،عند الفئتين متأخرةجاءت في مراتب  "التفوقوقيمة " ،"تكارالابقيمة " و

في  جاءتالصداقة و  مع الآخر، التواصل حسنو كالحرية  من مميزات وخصائص تفاعلية توفره الوسيلة
  من الفئتين. اد العينةبأفر والثاني مرتبط  مرتبط بالوسيلة، الأول: تفسيره بمستوين يمكنوهذا  متقدمة مراتب

الوسيلة وما توفره من فضاءات وخدمات واشباعات يسعى الشباب بصفة عامة والطلبة بصفة  الوسيلة: -
وهذا ما أشارت إليه تفضيلات  أفراد العينة من  ،تحقيقها من خلال الاستخدام اليومي لانترنيت إلىخاصة 

  .حيث طبيعة الخدمات والمواقع المفضلة لديهم
ن تجد نفسها في لها استعدادات فكرية وإدراكية ونفسية تسعى لأ باعتبارهم فئة اجتماعية، :بةالطل -

تمارسها الأسرة والمجتمع  ةاجتماعي رقابة الانترنيت خاصة مع تواجد ضبط اجتماعي و تاستخداما
  الأخرى. الاجتماعيةوالمؤسسات 

في  اً لا يؤثر كثير  الإقامةمتغير مكان  أنقول ن أننه يمكن أ إلالكن ومن الرغم من هذه النتائج         
في  ذلك بيتسبلكن ، محل الدراسة بالقيم أكثرعلى جعلهم يرتبطون  الانترنيتبقدرة  أفراد العينةاعتقاد 

  .والوسيلة وما توفره من اشباعات المبحوث والفضاء الذي يعيش فيه بذاتية المرتبطةبعض الفروقات 
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هل  لسؤال، Tests du khi-deux de Pearsonإحصائيات اختبار بيرسون : )92(الجدول رقم
  حسب متغير مكان الإقامة. استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط بالقيم التالية؟

  
اختبار             

  2كا
  القيم       

  الفروق  قيمة احتمال المعنوية  الجدولية 2كا  درجة الحرية  المحسوبة  2كا

  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  28.081 01
  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  23.337 02
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  49.157 03
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  66.504 04
  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  79.064 05
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  28.179 06
  دالة إحصائياً     0.002  7.81  3  15.307 07
  غير دال إحصائياً     0.0523  7.81  3  2.247 08
  غير دال إحصائيا    0.125  7.81  3  5.744 09
  دالة إحصائياً     0.012  7.81  3  10.923  10
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  31.463 11
  دالة إحصائياً     0.000  5.99  2  17.510 12
  دالة إحصائياً     0.001  7.81  3  17.057 13
  دالة إحصائياً     0.000  5.99  2  16.694 14
  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  41.789 15
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  67.033 16
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  24.130  17

      
عينة ذات دلالة إحصائية في أغلب القيم  بين أفراد ال فروقيتضح لنا من خلال هذا الجدول أن هناك   

حسب متغير مكان الإقامة في اعتقادهم بالارتباط بالقيم محل الدراسة عند استخدام الانترنيت والتعرض 
" التي أظهرت النتائج الإحصائية أنها غير  احترام خصوصية الآخرين لمحتوياتها،  إلاَّ في حالة قيمة "

حسب متغير مكان الإقامة حيث أن  دالة إحصائياً، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند هذه القيمة
،  وكذلك قيمة الحرية التي أظهرت 0.05، وهي أكبر من 0.0523قيمة احتمال المعنوية عندها تساوي 

 وبالتالي لا توجد، 0.05وهي أكبر من  0.125النتائج كذلك أن قيمة احتمال المعنوية عندها تساوي
اه أن أفراد العينة من المقيمين "مع الأولياء" أو ، وهذا معنعند هذه القيمة دلالة إحصائية فروق ذات

"البيت" لهم نفس التوجهات فيما يخص اعتقادهم بأن استخدامهم للانترنيت ساعدهم على الارتباط أكثر 
  بالقيم لكن بنسب متقاربة جداً دون أن تشكل فروقاً لكن في نفس اتجاه الاعتقاد.
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لنسبي والمتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة وفقاً يوضح ترتيب القيم والوزن ا ):93الجدول رقم(
  .الإقامةمكان لمتغير 

 مكان 
  الإقامة

 والمتوسط  
 الحسابي 
  والوزن

  النسبي 
           

  القيم

  مكان الإقامة
الفرق   )189(ن=الإقامة الجامعية  )278(ن=مع الأولياء 

بين 
  الترتيبين

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   لنتيجةا  ت
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

  النتيجة  ت

  00  أوافق  14  75.13  03.75  أوافق  14  68.99  03.45 01
  00  أوافق  17  68.57  03.42  محايد  17  64.53  03.22 02
  01  أوافق  11  77.35  03.86  أوافق  10  82.15  04.10 03
  03  أوافق  10  79.47  03.97  أوافق  13  73.81  03.69 04
  01  أوافق  12  76.93  03.85  أوافق  11  78.84  03.94 05
  01  أوافق  13  76.82  03.84  أوافق  12  76.18  03.80 06
  01  أوافق  07  81.37  04.06  أوافق بشدة  06  84.53  04.22 07
  01  أوافق  09  80.52  04.02  أوافق  08  82.73  04.13 08
  01  أوافق  06  82.43  04.12  أوافق بشدة  05  85.03  04.25 09
  01  أوافق بشدة  03  84.65  04.23  أوافق بشدة  02  88.63  04.43  10
  01  أوافق بشدة  04  84.23  04.21  أوافق بشدة  03  85.75  04.28 11
  00  أوافق بشدة  01  89.31  04.46  أوافق بشدة  01  88.80  04.44 12
  01  أوافق  08  80.74  04.03  أوافق  09  82.58  04.12 13
  02  وافق بشدةأ  05  84.12  04.20  أوافق   07  83.02  04.15 14
  01  أوافق  15  75.02  03.75  محايد  16  66.11  03.30 15
  01  أوافق  16  74.81  03.74  محايد  15  67.91  03.39 16
  02  أوافق بشدة  02  85.29  04.26  أوافق بشدة  04  85.46  04.27  17
    أوافق  79.60 03.98  أوافق    80.00  04.00  النتيجة النهائية

 
"مع الأولياء" نحو القيم  اتجاها موجباً عند فئة المقيمين 14ا الجدول أن يتبين لنا من خلال هذ       

حيث تراوحت المتوسطات الحسابية  ها،تايوالتعرض لمحتو  الانترنيت ستخدامامحل الدراسة في علاقتها ب
كان من  حيث أعلى وزن نسبي )،64.53-88.80)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.22- 4.44بين (
التعاون" بوزن نسبي قدر ب  ، تليه قيمة"%88.80مع الآخر" بنسبة  لن التواصحس قيمة" نصيب

، ومتوسطات حسابية تتراوح بين %85.75"طلب العلم" بوزن نسبي قدر ب ، تليه قيمة% 88.63
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أوافق "وهذه الدرجات معبرة عن درجة  ،على التوالي 04.28و 04.43و 04.44، وهي 05و 04.20
، وقيمة %68.99" التفوق" بوزن نسبي قدر ب النسبية كانت من نصيب قيمة انبينما أدنى الأوز  ،"بشدة

وتتعلق بقيمة "احترام  ،اتجاهات محايدة 3، بالإضافة إلى %73.81الديني" بوزن نسبي قدر مالالتزا"
، وقيمة %66.11بوزن نسبي قدر ب، وقيمة "الصدق" %64.53بوزن نسبي قدر ب الوقت وتقديره"

   .%67.91نسبي قدر ببوزن  "الابتكار"
عند فئة المقيمين في  بدرجة "أوافق وأوفق بشدة" كانت موجبةنحو القيم  )17( بينما كل الاتجاهات     

)، وأوزان نسبية تراوحت بين 3.42-4.46حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين( ،"الأحياء الجامعية"
" كذلك الآخرحسن التواص مع  قيمة" كانت أعلى الأوزان النسبية من نصيبحيث  )،68.57- 89.31(

قيمة"التعاون" بوزن  ا، و تليه%85.29" بوزن نسبي قدر ب الأسرةاحترام  قيمة" ا، تليه%89.31 ةبنسب
بنسبة  "احترام الوقت وتقديره قيمة" النسبية كانت من نصيب الأوزان أدنى أما %84.65نسبي قدر ب

  .%75.02الصدق" بوزن نسبي قدر ب"وقيمة  ،%74.81بوزن نسبي قدر ب "وقيمة"الابتكار 68.57%
عند كلا  الكلية وقد كانت النتيجة النهائية .فئتي مكان الإقامةوقد غابت الاتجاهات السلبية عند       

مع " نالمقيمي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي للفئة الأولىموجبة بدرجة "أوافق"لكل الإجابات الفئتين 
بلغ  الجامعية" "الأحياءالمقيمين في ، بينما الفئة الثانية%80.00بلغ  كلي ، ووزن نسبي04.00 "الأولياء

   ،، هما نسبتين متقاربتان جداً %79.60بلغ كلي ووزن نسبي، 03.98متوسطها الحسابي لكل الإجابات
 ،يوجد تغير مهم في ترتيب القيم لدى أفراد العينة من الفئتينلا ويتضح كذلك من خلال الجدول أنه     
 تتراوحباقي القيم كانت فيها الفروقات  أماترتيبات،  3في قيمة الالتزام الديني التي كان فيها الفرق  إلا
  وفيما يلي المخطط الراداري الذي يوضح اتجاه درجات القيم عند أفراد فئتي مكان الإقامة.  .2و 0بين
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 .الإقامةبالقيم حسب مكان ومدى ارتباطهم  أفراد العينة جابات): مخطط راداري لإ74الشكل رقم (

  .ومدى ارتباطهم بالقيم حسب منطقة السكن  أفراد العينةيوضح إجابات  ):94(الجدول رقم  
  

 منطقة السكن
هل  السؤال:

استخدامك 
للانترنت ساعدك 

بالقيم على الارتباط 
 ؟ التالية

  ) 239(ن=مدينة  )228(ن= لريفا
  منطقة   
 السكن  
  سبةوالن 
  والاتجاه 

           
 القيم

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

  ك
%  
 

89 
39.03 

61 
26.75 

13 
05.70 

65 
28.50 

- 
- 

48 
20.08 

79 
33.05 

40 
16.73 

63 
26.35 

9 
03.76 1 

52 
22.80 

63 
27.63 

18 
07.89 

85 
37.28 

10 
04.38 

45 
18.82 

88 
36.82 

19 
07.94 

78 
32.63 

9 
03.76 

2 

113 
49.56 

32 
14.03 

18 
07.89 

65 
28.50 

- 
- 

112 
46.86 

79 
33.05 

24 
10.04 

24 
10.04 

- 
- 3 
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91 
39.91 

61 
26.75 

30 
13.15 

46 
20.17 

- 
- 

74 
30.96 

82 
34.31 

32 
13.39 

51 
21.33 

- 
- 4 

73 
32.01 

91 
39.91 

19 
08.33 

20 
08.77 

25 
10.96 

65 
27.19 

136 
56.90 

27 
11.29 

11 
04.60 

- 
- 

5 

43 
18.85 

120 
52.63 

18 
07.89 

47 
20.61 

- 
- 

61 
25.52 

133 
55.64 

15 
06.27 

30 
12.55 

- 
- 6 

62 
27.19 

146 
64.03 

10 
04.38 

10 
04.38 

- 
 

61 
25.52 

161 
67.36 

17 
07.11 

- 
- 

- 
- 

7 

64 
28.07 

138 
60.52 

1 
0.43 

25 
10.96 

- 
- 

55 
23.01 

163 
68.20 

17 
07.11 

4 
01.67 

- 
- 8 

99 
43.42 

86 
37.71 

18 
07.89 

25 
10.96 

- 
- 

123 
51.46 

75 
31.38 

21 
08.78 

20 
08.36 

- 
- 

9 

99 
43.42 

98 
42.98 

21 
09.21 

10 
04.38 

- 
- 

141 
58.99 

74 
30.96 

13 
05.43 

11 
04.60 

- 
- 

10 

119 
52.19 

63 
27.63 

21 
09.21 

25 
10.96 

- 
- 

134 
56.48 

65 
27.19 

18 
07.53 

22 
09.20 

- 
- 11 

119 
52.19 

94 
41.22 

15 
06.57 

- 
- 

- 
- 

114 
47.69 

116 
48.53 

9 
03.76 

- 
- 

- 
- 

12 

80 
35.08 

125 
54.82 

23 
10.08 

- 
- 

- 
- 

60 
25.10 

114 
47.69 

56 
23.43 

9 
03.76 

- 
- 13 

65 
28.50 

153 
67.10 

10 
04.38 

- 
- 

- 
- 

56 
23.43 

153 
64.01 

30 
12.55 

- 
- 

- 
- 

14 

42 
18.42 

129 
56.57 

32 
14.03 

15 
06.57 

10 
04.38 

61 
25.52 

114 
47.7 

45 
18.82 

11 
04.60 

8 
03.34 15 

34 
14.91 

83 
36.40 

59 
25.87 

52 
22.80 

- 
- 

76 
31.79 

69 
28.87 

24 
10.04 

70 
29.28 

- 
- 

16  

107 
46.92 

75 
32.89 

30 
13.15 

- 
- 

16 
07.01 

126 
52.71 

84 
35.14 

29 
12.13 

- 
- 

- 
- 17  

  

أن النتائج لا تظهر فروقات  "،وافقأبشدة" و" أوافقأنه وعند جمع نسبتي " هذايتجلى من خلال         
وبالنسبة لفئتي" منطقة السكن" جاءت متقاربة إلى   ،محل الدراسة ذات دلالة كبيرة فيما يتعلق بمجل القيم

جعل أفراد العينة يرتبطون أكثر بالقيم    على  تمن حيث درجة الموافقة على مقدرة الانترني حد كبير
درجة  17و 5إلا أن هناك بعض الفروقات المعتبرة التي تتراوح بين وتفوق الخمسين بالمائة عند الفئتين،

أي سكان "الريف" عند فئة  ىأعلالموافقة حيث أن نسبة  "الانتماء وحب الوطن"مئوية، ومنها قيمة 
  .درجة 17أي بفارق  %72.79فقد بلغت نسبة   "ينةالمدسكان " ، بينما نسبة فئة89.9%

إذ  درجة مئوية، 16قدر ب ،معتبراً  التي سجلت فارقاً  "الاحتشام"ونفس الشيء بخصوص قيمة          
كما سجل فارق  ،% 63.59كانت عند الفئة الثانية  ا، بينم% 79.91أن النسبة عند الفئة الأولى بلغت
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وعند الفئة ، %65.78إذ كانت النسبة عند الفئة الثانية  ،درجة 12يقدر "التفوق"كبير فيما يتعلق بقيمة 
حيث كانت النسبة أعلى عند الفئة  "الاستقلالية"، كما سجل فارق كبير فيما يتعلق بقيمة %53.13الأولى 

 12قدر ب معتبراً  وبالتالي سجلت فارقاً  ، %71.92بينما الفئة الثانية بلغت ، %84.09الأولى وقدرت ب
حيث كانت النسبة أعلى عند الفئة الأولى  "تحمل المسؤولية"رجة مئوية، ونفس الشيء بالنسبة لقيمة د

  درجات. 9ببفارق يقدر  ي، أ%71.48بينما الفئة الثانية سجلت نسبة بلغت  % 81.16ب وقدرت
بينما  % 60.66التي كانت أعلى عند الفئة الأولى حيث بلغت  "الابتكار"ونفس الشيء بالنسبة للقيمة    

 سجلت فارقاً  "الصداقة"كما أن قيمة ، أيضاً درجات مئوية  9أي بفارق يقارب  %51.31الفئة الثانية بلغت
الثانية عند الفئة % 87.44و % 95.6يث كانت النسبة عند الفئة الثانية ح درجات مئوية، 8يقدر ب
الفئة  ابينم %87.85الفئة الأولى  بلغت النسبة عند ، حيث"الأسرةاحترام "نفس الفارق عند قيمة  وسجل

  .%79.81الثانية سجلت نسبة 
 من الفئتين كانوا على اتفاق وبنسب متقاربة جداً  أفراد العينة وتجدر الملاحظة إلى أن أغلبية          

        %82.84وافق عليها أفراد الفئة الأولى بنسبة  التي "الحرية"بالمائة فيما يخص قيمة  الستين وتفوق
حسن التواصل قيمة " ، و % 65.27بنسبة  "الالتزام الديني"وقيمة ، % 73.22بنسبة  "قالصد"قيمة و 

 %74.99و %81.13النسبمقابل %92.88بنسبة  "التسامح"وقيمة ، %96.22بنسبة  "مع الآخر
  الثانية.على التوالي لدى الفئة  %91.22و %93.41و% 66.66و

منذ " الالتزام الدينيقيمة " و "الصدق"متشبعون بقيمة  أفراد العينةوهذه النتيجة تدل على أن         
هذا من  العبادات والفرائضوبفعل مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة التي تربي الطفل على  الصغر،

ومن ناحية ثانية  فهم قد يعتقدون أن استخدامهم الانتقائي والموجه للانترنيت سيساعدهم على  ناحية أولى،
  .في الفئتين ستينال تتجاوز ، ولهذا السبب نجد أن النسبة الصدق والالتزام الدينيلارتباط أكثر بقيمة ا

وهذا يمكن  الآخرالتسامح والحرية وحسن التواصل مع  :متشبعون بقيم أفراد العينة أن ونلاحظ         
كبيرة  فرصاً  حتتيالانترنيت التي الشباب وكذا وسيلة  أيالعينة  لطبيعةتفسيره بالنسبة للتسامح والحرية 

الطلبة عند التحاقهم بالجامعة  أنحسن التواصل يمكن ربطه بصفة الطلبة حيث  أنكما  للتعبير بالحرية،
وبالتالي يتعلمون قيم  ،أساتذتهمحتكون ويتفاعلون مع يمختلفة و  أماكنمن  أقرانهمويحتكون مع  يتفاعلون
هذه كل  أن الإشارة تجدر كما ،الأخرخل في حسن التواصل مع ها تدلالتي ك الإنصات وأدب عالاستما
نقل عن طريق مؤسسات التنشئة تثم  منذ الصغر الأسرة في أول الأمر أيمن عند  تكتسبالقيم 

  .الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية الأخرى  ومنها وسائل الإعلام والانترنيت
الذين  المدينة"" سكان ومن فئة أفراد العينةتبرة من كما تجدر الملاحظة إلى أن هناك نسبة مع         

 "الريف سكان" أما فئة ،%23.43بلغت  ةبنسب "وحب الوطن ءالانتما"بقيمة  أجابوا "بمحايد" فيما يتعلق
 . %25.87التي بلغت نسبة  "الابتكار"لقيمة  من حيث الحياد  سجلت نسبة معتبرة
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هذه النتائج هو الطبيعة المجردة للقيم التي يصعب في بعض  والتفسير الذي يمكن أن نعطيه للمثل      
الأحيان إدراك مدلولها بالنسبة للذين أجابوا بهذه الكيفية وبالتالي يصعب عليهم إقامة الربط بين طبيعة 

 نسبياً  ةأو أن السبب قد يرجع إلى أن القيم بطبيعتها الثابت استخدامهم للانترنيت والقيم المقترحة عليهم،
نه في إتي يتم صقلها مع تطور العمر بالنسبة للأفراد والخبرات التي يختبرونها في حياتهم، وبالتالي فوال

هذه الحالة يصعب عليهم الجزم على أن الانترنيت هي التي نقلت إليهم أو ساعدهم على الارتباط بالقيمة 
عن مصادر  ينبعيد حيانالأ غالبيكونون في " الريفن الطلبة الذين يقيمون في "أ أو لا، خاصة و

كما يمكن أن يرجع السبب إلى  ،ن تدفقها يكون ضعيفإوإذا توفرت ف تينالتكنولوجيا مثل نوادي الانتر 
بين ما يجدوه في الوسيلة وبين الواقع الذي  أفراد العينةالوسيلة في حد ذاتها والمقارنة التي يحدثها 

   .يعيشونه
 لا يؤثر كثيراً  السكننستنتج أن متغير مكان  خلال التحليل السابقولكن رغم ما قلناه سابقا ، ومن        

على اعتقاد أفراد الفئتين بأن استخدام الانترنيت ومستوياتها الاتصالية المختلفة ساعدتهم على الارتباط 
أجابوا بموفقاتهم على أن الانترنيت تساعدهم على  سكانهم وباختلاف مكانأفراد العينة حيث أن  بالقيم،

  لارتباط بمجمل القيم .ا
في إحداث بعض الفروقات التي هي دالة إحصائيا فيما بين أفراد  السكنلكن يتدخل متغير         
 ماء وحب الوطنتالانو  الاحتشام :على سبيل المثال قيم عندما يتعلق الأمر ببعض القيم، الفئتين،

  .وتحمل المسؤولية الاستقلالية،
جاءت في المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية وبأدنى وتقديره" احترام الوقت "كما نلاحظ أن قيمة         

  .بالنسبة للفئة الثانية %50.43الأولى، وبالنسبة للفئة  %55.64أي بنسبة الفئتين، نسبة عند 
وذلك بنسبة قبل الأخيرة بالنسبة لفئة الأولى  جاءت في المرتبة ما "التفوق"كما نلاحظ أن فئة      

  .%51.31وذلك بنسبةبالنسبة للفئة الثانية  "الابتكار"وقيمة  ،53.13%
احترام الوقت والابتكار  و في الأخير يمكن أن نستنج أن القيم المرتبطة أكثر بالمستخدم مثل،      

مثل قيم:  التفوق جاءت في مراتب متأخرة عند الفئتين بينما القيم المرتبطة الاتصال وما توفره الوسيلة
جاءت في مراتب والتعاون و الصداقة  و حسن التواصل مع الآخر، احترام خصوصية الآخر، التسامح ،
   متقدمة،

في اعتقاد  اً نه يمكن أن نقول أن متغير مكان الإقامة لا يؤثر كثير ألكن ومن الرغم من هذه النتائج إلا     
في بعض الفروقات المرتبطة  بلكن يتسب بقدرة الانترنيت على جعلهم يرتبطون أكثر بالقيم، أفراد العينة

  بذاتية المبحوث والفضاء الذي يعيش فيه والوسيلة وما توفره من اشباعات. 
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هل  لسؤال، Tests du khi-deux de Pearsonإحصائيات اختبار بيرسون : )95(الجدول رقم
  حسب متغير منطقة السكن. بالقيم التالية؟ أكثر استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط

  
اختبار            

  2كا
  القيم      

  2كا
  المحسوبة

  الفروق  قيمة احتمال المعنوية  الجدولية 2كا  درجة الحرية

  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  37.132 01
  غير دالة إحصائياً     0.312  9.94  4  4.786 02
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  39.413 03
  الة إحصائياً غير د    0.179  7.81  3  4.901 04
  دالة إحصائياً     0.000  9.94  4  38.151 05
  غير دالة إحصائياً     0.056  7.81  3  7.554 06
  دالة إحصائياً     0.006  7.81  3  12.304 07
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  31.945 08
  غير دالة إحصائيا    0.275  7.81  3  3.876 09
  دالة إحصائياً     0.006  7.81  3  12.377  10
  غير دالة إحصائياً     0.781  7.81  3  1.084 11
  غير دالة إحصائياً     0.161  5.99  2  3.655 12
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  25.904 13
  دالة إحصائياً     0.008  5.99  2  9.716 14
  غير دالة إحصائياً     0.125  9.94  4  7.208 15
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  34.501 16
  دالة إحصائياً     0.000  7.81  3  17.827  17

 
يتضح لنا من خلال هذا الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أغلب القيم  بين أفراد          

العينة حسب متغير منطقة السكن في اعتقادهم بالارتباط بالقيم محل الدراسة عند استخدام الانترنيت 
يم التالية: قيمة احترام وتقديره، الالتزام الديني، تحمل المسؤولية والتعرض لمحتوياتها، إلا في حالة الق

حيث تراوحت قيمة احتمال المعنوية عند هذه  ،الحرية، طلب العلم، حسن التواصل مع الآخر، الصدق
عند هذه القيم  فروقلا توجد  ، وهذا يعني أنه 0.05كبر من أهي  وبالتالي  0.056و 0.781القيم بين

اد أن استخدام الانترنيت والتعرض لمحتويتها يساعدهم على الارتباط بالقيم أكثر، وهذا بخصوص الاعتق
  بالرغم من أنهم يوافقون على نفس الاتجاه في الموافقة.
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يوضح ترتيب القيم والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة وفقاً  ):96الجدول رقم(
  منطقة السكن. لمتغير

  منطقة السكن
 والمتوسط  

  الحسابي
 والوزن  

  النسبي
  

  القيم            

  منطقة السكن
الفرق   )228(ن= لريفا  )239(ن=مدينة

بين 
  نالترتيبي

المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

%  

المتوسط   النتيجة  ت
  الحسابي

  الوزن النسبي
%  

  النتيجة  ت

  02  أوافق  13  75.26  03.76  محايد  15  67.86  03.39 01
  01  محايد  17  65.43  03.27  محايد  16  66.86  03.34 02
  04  أوافق  11  76.92  03.84  أوافق  07  83.34  04.16 03
  04  أوافق  10  77.28  03.86  أوافق  14  74.97  03.74 04
  04  أوافق  06  83.42  04.17  أوافق  10  81.33  04.06 05
  03  أوافق  14  73.94  03.69  أوافق  11  78.82  03.94 06
  01  أوافق  07  82.80  04.14  أوافق  06  83.68  04.18 07
  01  أوافق  09  78.94  03.94  أوافق  08  82.51  04.12 08
  10  أوافق  15  72.72  04.13  أوافق بشدة  05  85.18  04.25 09
  01  أوافق بشدة  02  85.08  04.25  أوافق بشدة  01  88.87  04.44  10
  01  أوافق بشدة  05  84.21  04.21  أوافق بشدة  04  86.02  04.30 11
  01  أوافق بشدة  01  89.12  04.45  أوافق بشدة  02  88.78  04.44 12
  08  أوافق بشدة  03  85.00  04.25  أوافق  11  78.82  03.94 13
  05  أوافق بشدة  04  84.82  04.24  أوافق  09  82.17  04.10 14
  01  أوافق  12  75.61  03.78  أوافق  13  77.48  03.87 15
  00  فق أوا  16  68.68  03.43  محايد  16  66.86  03.34 16
  05  أوافق  08  82.54  04.12  أوافق بشدة  03  86.61  04.33  17
    أوافق  79.40 03.97  أوافق    80.00  04.00  النتيجة النهائية

      
اتجاها موجباً عند فئة القاطنين في" المدينة" نحو القيم محل  14يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن   

حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  ،لمحتوياتهاوالتعرض  باستخدام الانترنيتالدراسة في علاقتها 
النسبية كانت من  الأوزان أعلىحيث  )،66.86- 88.87)، وأوزان نسبية تراوحت بين (4.44-3.34(

" بوزن نسبي  الأخر، تليها قيمة "حسن التواصل مع %88.87نصيب قيمة "التعاون" بوزن نسبي قدر ب
متوسطات حسابية تعبر و ب، %86.61" بوزن نسبي قدر الأسرةترام ، تليها قيمة " اح%88.87قدر ب

النسبية  الأوزان أكثربينما  ،04.33و 04.44و 04.44، وهي على التوالي "بشدة "أوافقعن درجة 
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، وقيمة " الصدق" بوزن %74.97كانت من نصيب قيمة" الالتزام الديني" بوزن نسبي قدر ب  اً انخفاض
وتتعلق  كانت أوزنها النسبية منخفضة ، اتجاهات محايدة ضافة إلى ثلاث، بالإ%77.48نسبي قدر ب 
، %66.86بوزن نسبي قدر ب و "احترام الوقت وتقديره"% 67.86بوزن نسبي قدر ب بقيمة " التفوق"
  كما غابت الاتجاهات السلبية عند هذه الفئة.، %66.86بوزن نسبي قدر ب وقيمة "الابتكار"

حيث تراوحت المتوسطات الحسابية  تجاها موجبا عند  فئة القاطنين في "الريف "،ا 16بينما هنالك        
النسبية  الأوزان أعلىحيث كانت  )،65.43-89.12)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.27-4.45بين (

بوزن  "، تليها قيمة"التعاون%89.12" بوزن نسبي قدر ب الآخرمن نصيب قيمة "حسن التواصل مع 
 أكثر، بينما %85.00الانتماء وحب الوطن " بوزن نسبي قدر ب  ، تليها قيمة"85.02نسبي قدر ب

 %68.68عند هذه الفئة كان من نصيب قيمة" الابتكار" بوزن نسبي قدر ب  النسبية انخفاضاً  ناالأوز 
 %73.94بوزن نسبي قدر ب  "تحمل المسؤولية"، وقيمة  % 72.72 " بوزن نسبيوقيمة" الحرية

، وقد %65.43بوزن نسبي قدر ب واحد محايد يتعلق بقيمة " احترام والوقت وتقديره" اتجاه إلى بالإضافة
عند كلا الفئتين لكل الكلية ،  وقد كانت النتيجة النهائية فئتي منطقة السكنغابت الاتجاهات السلبية عند 

بلغ  كلي زن نسبيوو  ،04.00الإجابات موجبة بدرجة "أوافق"، حيث بلغ المتوسط الحسابي للفئة الأولى
بلغ  كلي ووزن نسبي، 03.97، بينما الفئة الثانية بلغ متوسطها الحسابي لكل الإجابات 80.00%.

  .متقاربتين جداً  نسبتين، وهما 79.40%
ويتضح كذلك من خلال الجدول أنه يوجد تغير مهم في ترتيب بعض القيم لدى أفراد العينة من        

لحرية، الانتماء وحب الوطن، الصداقة، احترام الأسرة، الاحتشام، الالتزام وهي قيم:ا فئتي منطقة السكن،
     الديني الاستقلالية، تحمل المسؤولية، وهذا التغير الذي يظهر في ترتيب القيم وهرميتها بين الفئتين 

اد العينة أو علمية معرفية أو حتى عوامل مرتبطة بالوسيلة، وما تحققه للأفر  بيئيةقد يكون نتيجة عوامل 
  .فئتي منطقة السكنوفيما يلي المخطط الراداري الذي يوضح اتجاه درجات القيم عند أفراد ، من الفئتين
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  ومدى ارتباطهم بالقيم حسب منطقة السكن أفراد العينةجابات لإ ي): مخطط رادار 75الشكل رقم (
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القيم  جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علإجابات  يوضح ):97الجدول رقم (
  ؟ .في شكل سلوكياتالتالية 

  
  

 الإجابة
جعلك تمارس السؤال: هل استخدامك للانترنت 
 القيم التالية في شكل سلوكيات؟

  
 الاتجاه والتكرار 
 والنسبة 

  
  

  ايجابية ضمنة سلوكياتتمقيم 
 

أوافق  لا  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة
  بشدة

5  4  3  2  1  
  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

106  
22.69 

172  
36.83 

38  
08.13 

53  
11.34 

98  
20.98  

أتواصل في الانترنيت مع أناس 
 1 يشجعون على التفوق والنجاح.

15  
03.21 

199  
42.61 

100  
21.41 

53  
11.34 

100  
21.41 

ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي 
اشترك من خلال مزايا التطبيقات التي 

 فيها.
2 

131  
28.05 

97  
20.77 

76  
16.27 

74  
15.84 

89  
19.05 

أتحدث في  تجعلنلم  الانترنيت
 3 الموضوعات المخلة بالآداب والأخلاق.

92  
19.70 

193  
41.32 

113  
24.19 

69  
14.77 

-  
- 

 معرفةً  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر
 4 الإسلامي. الدينبقضايا 

61  
13.06 

178  
38.11 

79  
16.91 

87  
18.62 

62  
13.27 

شعر أتجاربي على الانترنيت جعلتني 
 5 .ةبالاستقلالي

58  
12.41 

251  
53.74 

80  
17.13 

43  
09.20 

35  
07.49 

عندما أشارك في الحوارات عبر 
غب في أن أتحمل مسؤولية أر ت يالانترن
 .و مواقفي  آرائي

6 

59  
12.63 

175  
37.47 

121  
25.91 

69  
14.77 

43  
09.20 

 مع أصحابل في الانترنيت أتواص
 وسماحةالديانات الأخرى بما يتفق 

 الإسلام.
7 

251  
53.74 

92  
19.70 

81  
17.34 

39  
08.35 

04  
0.85 

ومعلومات عن الآخرين  اً صور  أتداول لا
 8 دون علمهم. بر الانترنيتع

46  
09.85 

266  
56.95 

78  
16.70 

68  
14.56 

09  
01.92 

سمح له بتوضيحه أر و الآخأتقبل رأي 
 9 الانترنيت.بكل حرية في مواقع 
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46  
09.85 

170  
36.40 

66  
14.13 

52  
11.13 

133  
28.47 

في الحملات التطوعية  أحب المشاركة
ومواقع  التي يروج لها على الانترنيت

  .التواصل الاجتماعي
10 

72  
15.41 

196  
41.97 

38  
08.13 

161  
34.47 

-  
- 

 11 .من استخدامي للانترنيت أتعلم كثيراً 

35  
07.49 

294  
62.95 

50  
10.70 

68  
14.56 

20  
04.28 

مستخدمي مع  واحترام أتفاعل بايجابية
 12 .تالانترني

66  
14.13 

220  
47.10 

111  
23.76 

47  
10.06 

23  
04.92 

 واعتزازي  الانترنيت زادت من ارتباطي
 13 .بوطني

28  
05.99 

88  
18.84 

69  
14.77 

182  
38.97 

100  
21.41 

لفايسبوك الانشغال بأصدقاء ا أفضل
 14 .الفعليين الخروج مع الأصدقاء على

115  
24.62 

239  
51.17 

45  
09.63 

68  
14.56 

-  
- 

أقول الصدق أثناء حواراتي على 
 15 .الانترنيت

55  
11.77 

152  
32.54 

67  
14.34 

162  
34.68 

31  
06.63 

زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في 
 بفضل الانترنيت. الجامعية حياتي

16  

132  
28.26 

96  
20.55 

48  
10.27 

86  
18.41 

105  
22.48 

 باليومية بسبرفض طلبات والدي أ لا
  17  الانترنيت.انشغالي باستخدام 

  
" فيما  "أوافق بشدة "و أوافق"بعبارة  أجابواالعينة  أفراد أن أغلبيةالجدول  هذا يظهر من خلال          

 جعلهم يقومونعرض لمحتوياتها تنترنيت واللال ماستخدامه أن ىبمعن يخص السؤال المطروح عليهم،
 "أوافق" و "وافق بشدة"أعند جمع نسبة  ولقد تراوحت النسب بين القيمة العليا، ببعض هذه السلوكيات؟،

بخصوص  % 73.44"، وأقول الصدق أثناء حواراتي على الانترنيت"فيما يتعلق بعبارة  %75.79مثل 
وهذا مقابل نسبتي الذين أبدوا  ،"دون علمهم بر الانترنيتعخرين ومعلومات عن الآ اً صور  لا أتداولعبارة "

  .% 09.21و % 14.56 عدم الموافقة بشدة وعدم الموافقة على التوالي:
"لا أوافق بشدة"، و"لا وافق" هو سلوك  عبارةالسلوك الوحيد الذي أجاب بشأنه أفراد العينة ب إنو         

" الفعليين الخروج مع الأصدقاء نشغال بأصدقاء الفايسبوك علىالا أفضل المتمثل في عبارة"الصداقة 
  .%24.83بدوا موافقتهم و بنسبة أمقارنة بالذين  %60.38وبنسبة 
ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من "ن عبارة أبش تالدنيا فسجل السلوكياتعلق بتأما فيما ي        

في الحملات التطوعية  أحب المشاركة" وعبارة ،%45.82بنسبة  "فيهاخلال مزايا التطبيقات التي اشترك 
أتحدث في الموضوعات  نجعللم ت الانترنيت، وعبارة "% 46.25" بنسبة التي يروج لها على الانترنيت
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، وهذا في مقابل نسب الذين أبدوا عدم الموافقة بشدة و عدم %48.82" بنسبة المخلة بالآداب والأخلاق
  . %34.89و %39.6و% 32.75الموافقة على التوالي:

 الجامعية زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي عبارة " على كما نلاحظ أن نسبة الموافقة        
بفارق  أي ،%41.31لنسبة عدم الموافقة التي بلغت جداً  متقاربةوهي  ،%44.31بلغت  "بفضل الانترنيت

انشغالي  بباليومية بسرفض طلبات والدي أ لا"ارة بالنسبة لعب الملاحظة ونفس درجات، 3يقدر ب ضئيل
بدوا عدم موافقتهم أالذين  % 40.89في مقابل  %48.81 الموافقةحيث بلغت نسبة  ،"الانترنيتباستخدام 

  الأخرى. اتمقارنة بالعبار  ضئيلدرجات وهو فارق  8على هذه العبارة وبفارق يقدر ب
نسبة الموافقة في سلوك الأول لوجود فئة ب نةدم الموافقة مقار ويمكن تفسير هذا الارتفاع في نسبة ع       
نسبة كبيرة بموافقة ال، وربما يرجع السبب في عدم علق بالابتكار والإبداعتعلى كل ما ي "لا توافق"كبيرة 

الطالب  ةلأنها لم تكن فعالة في المراحل السابقة لتنشئ قيمة الابتكار في حد ذاتها،لعلى هذا السلوك راجع 
وبالتالي غير فعالة قبل الجامعة أو أثناء وجودهم في الجامعة، الأمر الذي جعل البعض منهم لا يوافق 

وهذا بالرغم أن  ،القيمب السؤال المتعلقوهذا ما سجلناه كذلك في  ،كبيراً  على السلوك، ولم يعره اهتماماً 
  .موجب تلكل العباراالاتجاه العام 

تمثل في عدم تلبية طلبات الأولياء أثناء الانشغال بالانترنيت فوجدنا ذلك مالالسلوك الثاني  أن كما       
حتى أن البعض منهم صرح أثناء  ،وبالتالي لم يوافقوا عليه ،النسبة مرتفعة لأنها سلوكيات تحدث

 المقابلات أنهم دخلوا في صراعات مع أوليائهم لكثرة انشغالهم بالانترنيت، وعدم امتثالهم لطلباتهم، أما
ب بوهذا كله بس ،أنهم يفرطون في حضور المناسبات العائلية والأسرية المهمة واحالبعض الآخر قد صر 

    الانترنيت.  أماملفترات طويلة جلوسهم 
جعلتني الانترنيت  في: عبارة " تمرتفعة، تمثل محايد""التي كانت فيها نسبة  تالعبارا أن كما          

 الانترنيت زادت من ارتباطي" وعبارة، %24.19 ة"، بنسبالدين الإسلاميا بقضاي معرفةً  و التزاماً  أكثر
ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من خلال مزايا "وعبارة  ،%23.76بنسبة  واعتزازي بوطني"

  .%21.41بنسبة  "فيهاالتطبيقات التي اشترك 
العينة لا يعتقدون أن استخدام الانترنيت  وعليه نستنتج من خلال هذه القراءة الأولية أن أغلبية أفراد       

 .الموجبةتتوافق مع قيمهم  مجعلهم يقومون بسلوكيات سلبية، وإنما سلوكياتهم بقيت ايجابية بعد الاستخدا
في  %60.38سلوك الصداقة الذي لم يوافق عليه أفراد العينة بنسبة وهو  وهذا باستثناء سلوك واحد و

  .افقوا عليه بالنسبة للذين و  24.83%مقابل 
الانشغال  أفضل في عبارة" الممثل أما عدم موافقتهم على أن الانترنيت لم تكسبهم سلوك الصداقة        

فيمكن تفسيره في مفهوم الصداقة عند أفراد  ،الفعليين" الخروج مع الأصدقاء بأصدقاء الفايسبوك على
بعضهم  يشاهدونحيث  بين الأفراد، تماعيةالعينة أي بين الصداقة الحقيقية التي تحدث في البيئة الاج
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 أو لتبادل الأفكار و الأحاديث في الأماكن الفيزيائية ويجلسون للترويح عن النفس أو السمر بعض
وهي ما أكدت عليه القيم، و بين الأصدقاء الافتراضيين الذين نجدهم في مواقع التواصل  وغيرها،

وهذا  نجدهم في حياتنا اليومية لما نحتاجهم إلى جانبنا، وقد لا ،الاجتماعي ويخرجون ويدخلون ويتغيرون
..،لا  التقارب الفيزيائي ،الفضاء الجامعيفي صداقة مرتفعة  ،احتكاك مشاكل ، ،(طلبةيفسر كذلك ب
  .) و إنما يكون للتنفيس والترفيه والتسلية  ،الافتراضي يلغىيعني الفضاء 

 أفراد  إجاباتكانت  حيثفق مع ما جاء في نتائج تحليل القيم وهذه النتائج الخاصة بالسلوكيات تتوا      
 أنالسلوكيات هي نتاج القيم، وبالتالي نعتقد  أنيكمن في  الأولي، والاستنتاج أغلبهاالعينة موجبة في 

ن قيمهم تمنعهم من لأوجعلهم يقومون بسلوكيات سلبية  الانترنيتباستخدام  كثيراً  يتأثرونالعينة لا  أفراد
  كانت ايجابية (موجبة). إنالقيام بها  ىوتشجعهم عل ،كانت سلبية إنبها  ماالقي

السلوكيات المرتبطة  أننلاحظ  إذ ويمكن توضيح هذه الفكرة بنتائج الدراسة في الجدول السابق،      
جعلتهم نيت الانتر  يها وتجاوزت نسبة الموافقة عليها الستين بالمائة، و أكدوا أنالعينة عل أفرادوافق  بالدين،

يقومون بمثل بهذه السلوكيات الايجابية أو أنها لم تجعلهم يتجاوزنها(الاتجاه السالب)، فكانت نسبة الموافقة 
 %14.56في مقابل  % 75.79بنسبة  أقول الصدق أثناء حواراتي على الانترنيت"":عبارة  مرتفعة في

مقابل  %73.44بنسبة  "دون علمهم لا أتداول صور ومعلومات عن الآخرين عبر الانترنيت"وعبارة 
 % 18.84مقابل  %70.44بنسبة  أتفاعل بايجابية واحترام مع مستخدمي الانترنيت" "وعبارة  % 9.21
بنسبة عندما أشارك في الحوارات عبر الانترنت أرغب في أن أتحمل مسؤولية آرائي و مواقفي"  "وعبارة 
سمح له بتوضيحه بكل حرية في مواقع أالآخر و أتقبل رأي  "وعبارة  %16.69في مقابل  % 66.15

 الانترنيت زادت من ارتباطي واعتزازي  بوطني""وعبارة  %16.48في مقابل  % 66.8بنسبة  الانترنيت"
بقضايا الدين  و معرفةً  جعلتني الانترنيت أكثر التزاماً  "وعبارة % 14.98في مقابل  %61.23بنسبة 

  .%14.77في مقابل  %61.02بنسبة  الإسلامي"
قيم الطلبة الجامعين توجه سلوكياتهم من خلال موافقتهم  أن، نلاحظ كيف أخرىومن جهة           
ض هذه السلوكيات بع أنعلى الرغم من  ،العباراتعلى السلوكيات السابقة المتضمنة في  متفاوتةبنسب 

قد يضيع بسب الاستخدام مثل احترام الوقت وتقديره الذي تركز عليها الانترنيت من خلال محتوياتها 
المتضمنة لسلوك عبارة الالعينة على  أفراد فوافق ،للانترنيتوعير المدروس والموجه  المتكرر،المفرط و 
  .الم يوافقو  %32.75في مقابل  % 45.82بنسبة  الوقت تنظيم
ات سلبية  تنتج سلوكي أنالانترنيت لا تستطيع  أنومفاده  أولي،نقدم استنتاج  أنيمكن  ،وعليه        

 أننشير  أنلكن يجب  ،ونهجها اتجاهها وتمشي في نفس ،كانت هذه السلوكيات موجهة بالقيم إذاخاصة 
القيم  أن إلىوهذا مرده  عبارات،متضمنة في النسب الموافقة على القيم كانت مرتفعة مقارنة بالسلوكيات 
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 أشياءوي توتح ،جديدة إعلاميةة يختلف عن شكل ممارسة القيمة في الواقع خاصة مع وسل دهوم مجر فكم
  اهتمام مستخدميها. تثير
وتحدث في البيئة التي يعيش فيها الطلبة الجامعيين  ،السلوكيات موجهة بالقيم أنتالي نستنج الوب         
عن  وتبعدهم ،سلوكيات ايجابية في شكل وتترجم التي بدورها تمارس القيمب إلى التمسك تدفعهم التي

  .وأعرافها وثقافتهاالمؤسسات الاجتماعية المختلفة بتقاليدها وهذا يحدث بفضل  ،منهاالسلبية 
  

 
 جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علجابات ): مخطط راداري لإ76الشكل رقم(

  ؟ .في شكل سلوكياتالقيم التالية 
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القيم  جعلك تمارسلانترنيت  كخدامسؤال هل است ىأفراد العينة علإجابات  يوضح ):98لجدول رقم (ا
  .(الذكور)حسب متغير النوع؟ في شكل سلوكياتالتالية 

  
 النوع

جعلك تمارس القيم السؤال: هل استخدامك للانترنت 
 التالية في شكل سلوكيات؟

  )167ن=ذكر(
  

 والتكرار  النوع
 والنسبة 

  
  مضمنة في سلوكيات ايجابيةالقيم 

 

أوافق  لا  أوافقلا   محايد  أوافق  أوافق بشدة
  بشدة

5  4  3  2  1  
  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

56  
33.53 

62  
37.12 

10  
05.98 

27  
16.16 

12  
07.18  

أتواصل في الانترنيت مع أناس يشجعون على 
 1 التفوق والنجاح.

04  
02.39 

67  
40.12 

35  
20.95 

29  
17.36 

32  
19.16 

ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من خلال 
 2 فيها.التطبيقات التي اشترك مزايا 

38  
22.75 

47  
28.14 

47  
28.14 

24  
14.37 

11  
06.58 

أتحدث في الموضوعات  تجعلنلم  الانترنيت
 3 المخلة بالآداب والأخلاق.

38  
22.75 

83  
49.70 

16  
09.58 

30  
17.96 

-  
- 

بقضايا  معرفةً  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر
 4 الدين الإسلامي.

06  
03.59 

65  
38.92 

39  
23.35 

25  
14.97 

32  
19.16 

شعر أتجاربي على الانترنيت جعلتني 
 5 .ةبالاستقلالي

35  
20.95 

96  
57.48 

19  
11.37 

-  
- 

17  
10.18 

غب أر عندما أشارك في الحوارات عبر الانترنت 
 6 .و مواقفي  في أن أتحمل مسؤولية آرائي

25  
14.97 

80  
47.90 

43  
25.74 

14  
08.38 

05  
02.99 

الديانات  مع أصحاباصل في الانترنيت أتو 
 7 الإسلام. وسماحةالأخرى بما يتفق 

70  
41.91 

49  
29.34 

36  
21.55 

08  
04.79 

04  
02.39 

بر عومعلومات عن الآخرين  صوراً  لا أتداول
 8 دون علمهم. الانترنيت

27  
16.16 

96  
57.48 

10  
05.98 

25  
14.97 

09  
05.39 

بكل حرية  سمح له بتوضيحهأر و الآخأتقبل رأي 
 9 الانترنيت.في مواقع 

27  
16.16 

51  
30.53 

46  
27.54 

16  
09.58 

27  
16.16 

في الحملات التطوعية التي  أحب المشاركة
 10  .يروج لها على الانترنيت 

43  
25.74 

88  
52.69 

05  
02.99 

31  
18.56 

-  
 11 .من استخدامي للانترنيت أتعلم كثيراً  -

18  
10.77 

98  
58.68 

25  
14.97 

17  
10.17 

09  
05.38 

مستخدمي مع  واحترام أتفاعل بايجابية
 12 .تالانترني
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36  
21.55 

45  
26.94 

61  
36.52 

13  
07.78 

12  
 13 .بوطني واعتزازي  الانترنيت زادت من ارتباطي 07.18

09  
05.38 

51  
30.53 

33  
19.76 

20  
11.97 

54  
32.33 

 الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل
 14 الفعليين. الخروج مع الأصدقاء

52  
31.13 

87  
52.09 

22  
13.17 

06  
03.59 

-  
 15 .أقول الصدق أثناء حواراتي على الانترنيت -

14  
08.38 

70  
41.91 

31  
18.56 

29  
17.36 

23  
13.77 

 زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي
  16 بفضل الانترنيت. الجامعية

43  
25.74 

45  
26.94 

27  
16.16 

28  
16.76 

24  
14.37 

انشغالي  بباليومية بسرفض طلبات والدي أ لا
  الانترنيت.باستخدام 

17  

  
 "أوافق" أوبشدة " أوافقب" أجابواالعينة من الذكور  أفراد أغلبية أن نلاحظمن خلال هذا الجدول       

 الأربعينعلى نسبة تفوق  نحصلعبارة متضمنة لسلوك  لالخاصتين بكند جمع النسبتين عنه و أبحيث 
الانترنيت ساعدهم على التصرف بالسلوكيات  ماستخدان أبدوا عدم موافقتهم بأوهذا مقارنة بالذين  مائة،بال

  بالمائة. الأربعين إجابتهملم تتعد نسبة  ، إذالايجابية المذكورة 
العينة هو فيما يخص سلوك الصداقة  أفرادوافق عليه ي مالذي لن السلوك الوحيد إ، فأخرىمن جهة       
كانت  "، إذالفعليين الخروج مع الأصدقاء الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل "جاء في عبارة  الذي
مقارنة بالذين ابدوا موافقتهم  % 44.3وبلغت في المجموع  ،عليه العينة بعدم الموافقة أفراد أغلبية إجابة

  متقاربتين.ان تورغم ذلك تبقى النسب %35.91بنسبة 
 في العبارة أساسامثلت تو  بعبارة "محايد"، أجابواحظ تواجد نسب عالية للذين نلا أنكما يمكن       

جعلن أتحدث في لم ت الانترنيت"وعبارة  %36.52بنسبة  واعتزازي بوطني"، الانترنيت زادت من ارتباطي"
في الحملات  أحب المشاركة"وعبارة ، % 28.14 بنسبة"، الموضوعات المخلة بالآداب والأخلاق

شعر أتجاربي على الانترنيت جعلتني "وعبارة  ،27.54بنسبة  "ة التي يروج لها على الانترنيتالتطوعي
دون  بر الانترنيتعومعلومات عن الآخرين  اً صور  لا أتداول"وعبارة  ،%23.35بنسبة  "ةبالاستقلالي

يقات التي ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من خلال مزايا التطب"وعبارة ، %21.55بنسبة ."علمهم
 الخروج مع الأصدقاء الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل " وعبارة، % 20.95 بنسبة فيها"اشترك 
بعض العوامل منها  إلىهنا قد يعود  الإجابةد في االحي نإف وبطبيعة الحال ،%19.76بنسبة  الفعليين"

الها لتقوم بدورها في المجتمع ومدى اكتم ،شخصية المبحوث في حد ذاته أوالمستوى الجامعي  أوالسن 
  طبيعة إلى بيعود السب أنعيش فيه، كما يمكن المجتمع الذي ي اتطلبتوفق سلوكيات تتوافق مع م

أن يكون كما يمكن  ،المبحوث غالباً  إليها أي يلجتونوع المحتويات والخدمات ال ،الانترنيت ماستخداودوافع 
قد يرى  لأنهه على الفصل بين الاتجاه السالب والموجب عدم قدرتل الإجابةالحياد نوع من التهرب من 
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والحالة النفسية التي  حسب الظروف ومستويات الاستخدام نالاتجاهيفي  يتأرجحنترنيت لال هاستخدام
  .ترافق ذلك الاستخدام

احترام "و "،الابتكار"و  "،الأسرةاحترام " يات الناتجة عن قيم:سلوكل ات الممثلةعبار ال أنكما نلاحظ        
وهذا يفسر  الموافقة عليها، متقاربة لنسبةكانت نسبة عدم الموافقة عليها "  ةالاستقلالي"و "،وتقدره الوقت

  العينة. لأفرادفي الموافقة بالنسبة  ةمنخفض جاءتن هذه السلوكيات هي ترجمة للقيم التي أب
 أساساً ات الطلبة الجامعيين موجهة ن سلوكيأوهذه النتائج فيما يتعلق بالذكور تؤكد افتراضنا ب        

 بالتاليو  مع الوقت بفعل عوامل التنشئة الاجتماعية المختلفة، اكتسبوهابالقيم وبالمعايير الاجتماعية التي 
وحتى في ، مؤسسات التنشئة الاجتماعية هي المحدد الرئيسي لسلوكياتهم في الفضاء الاجتماعي ىتبق

  .هالافتراضي الذي يتفاعلون فيالفضاء 
الصداقة في  أي العينية من الذكور، أفرادويمكن القول بخصوص السلوك الذي لم يوافق عليه        

المستخدم يتعامل مفهوم الصداقة في مستويين  أن إلىن النتيجة منطقية بالنظر أب العبارة الممثلة لها،
وبالتالي  ،ةو صداقة افتراضيوه :والمستوى الثاني ، )الواقعي (يعني صداقة حقيقية وهو الأول:المستوى 

وهذا  ،دعيم لمفهوم البيئة والواقع في ممارسة السلوكياتتالرفض لعبارة سلوك الصداقة هو في الحقيقة 
جلسات  إلىتترجم  ان بعدهكالافتراضي ل ءالفضا منشأها الأمرقات في بداية اكانت هذه الصد ولو حتى

  ة.ييحدث في البيئة الحقيقللنقاش الواقعي 
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 جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علإجابات ): مخطط راداري 77لشكل رقم (ا

  .(الذكور)حسب متغير النوع؟ في شكل سلوكياتالقيم التالية 
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القيم  جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علإجابات  يوضح ):99الجدول رقم (
  .(الإناث)حسب متغير النوع؟ وكياتفي شكل سلالتالية 

  
 النوع

جعلك تمارس السؤال: هل استخدامك للانترنت 
 القيم التالية في شكل سلوكيات؟

    )300ن=(أنثى
 والتكرار  النوع

 والنسبة 
  
  
  

  مضمنة في سلوكيات ايجابيةالقيم 
  

 

أوافق  لا  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة
  بشدة

5  4  3  2  1  
  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

50  
16.66 

110  
36.66 

28  
09.33 

26  
08.66 

86  
28.66  

أتواصل في الانترنيت مع أناس يشجعون على 
 1 التفوق والنجاح.

11  
03.66 

132  
44.0 

65  
21.66 

24  
08.0 

68  
22.66 

ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من 
 2 فيها.خلال مزايا التطبيقات التي اشترك 

93  
31.0 

50  
16.66 

29  
09.66 

50  
16.66 

78  
26.0 

أتحدث في الموضوعات  تجعلنلم  الانترنيت
 3 المخلة بالآداب والأخلاق.

54  
18.0 

110  
36.66 

97  
32.33 

39  
13.0 

-  
- 

بقضايا  معرفةً  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر
 4 الدين الإسلامي.

55  
18.33 

113  
37.66 

40  
13.33 

62  
20.66 

30  
10.0 

شعر ألانترنيت جعلتني تجاربي على ا
 .ةبالاستقلالي

5 

23  
07.66 

155  
51.66 

61  
20.33 

43  
14.33 

18  
06.0 

غب أر عندما أشارك في الحوارات عبر الانترنت 
 6 .و مواقفي  في أن أتحمل مسؤولية آرائي

34  
11.33 

95  
31.66 

78  
26.0 

55  
18.33 

38  
12.66 

الديانات  مع أصحابأتواصل في الانترنيت 
 7 الإسلام. وسماحةا يتفق الأخرى بم

181  
60.33 

43  
14.33 

45  
15.0 

31  
10.33 

-  
- 

بر عصور ومعلومات عن الآخرين  لا أتداول
 دون علمهم. الانترنيت

8 

19  
06.33 

170  
56.66 

68  
22.66 

43  
14.33 

-  
- 

سمح له بتوضيحه بكل أر و الآخأتقبل رأي 
 9 الانترنيت.حرية في مواقع 

19  
06.33 

119  
39.66 

20  
06.66 

36  
12.0 

106  
35.33 

في الحملات التطوعية التي  أحب المشاركة
 10  .يروج لها على الانترنيت



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

432 
 

29  
09.66 

108  
36.0 

33  
11.0 

130  
43.33 

-  
 11 .من استخدامي للانترنيت أتعلم كثيراً  -

17  
05.66 

196  
65.33 

25  
08.33 

51  
17.0 

11  
03.66 

مستخدمي مع  واحترام أتفاعل بايجابية
 12 .تنيالانتر 

30  
10.0 

175  
58.33 

50  
16.66 

34  
11.33 

11  
03.66 

 13 .بوطني واعتزازي  الانترنيت زادت من ارتباطي

19  
06.33 

37  
12.33 

36  
12.0 

162  
54.0 

46  
15.33 

 الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل
 14 الفعليين. الخروج مع الأصدقاء

63  
21.0 

152  
50.66 

23  
07.66 

62  
20.66 

-  
 15 .ول الصدق أثناء حواراتي على الانترنيتأق -

41  
13.66 

82  
27.33 

36  
12.0 

133  
44.33 

08  
02.66 

 زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي
 بفضل الانترنيت . الجامعية

16  

89  
29.66 

51  
17.0 

21  
07.0 

58  
19.33 

81  
27.0 

انشغالي  باليومية بسبرفض طلبات والدي أ لا
  17  ترنيت.الانباستخدام 

  
وكانت في  ،الذكور إجاباتمع  داً جمتقاربة  الإناث إجابات أنالجدول  هذا يظهر لنا من خلال         

 السلوك إلى بالإضافة ثنينا نسلوكييعلى  الإناثلكن هناك فارق يمثل في عدم موافقة  الموجب، هالاتجا
في الحملات التطوعية  أحب المشاركة " بارةفي ع لالسلوك المتمثمثل في توي الذي لم يوافق عليه الذكور،

ممن  %45.99في مقابل  %47.33عدم الموافقة بلغت  ةحيث نسب ،"التي يروج لها على الانترنيت 
حيث تمت  "،بفضل الانترنيت الجامعية زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي وسلوك " ،وافقوا عليه

  .ممن لم يوافقوا عليه% 40.99بل في مقا% 46.99الموافقة عليه بنسبة 
الانشغال  أفضل "جبن بالسلب فيما يتعلق بسلوك الصداقة المتضمن في عبارة أ الإناث أنكما       

جبن أ منهن %69.33  أيمثلهن مثل الذكور،  الفعليين" الخروج مع الأصدقاء بأصدقاء الفايسبوك على
 بطبيعةوقد يفسر هذا  ،)%44.3من نسبة الذكور ( ىأعلوهي نسبة  بالموافقة، %18.66و بعدم الموافقة

الحديث مع صديقاتها حول ما يحدث في الواقع  أطراففي تبادل  طويلاً  تقض وقتاً  أنالفتاة التي تحب 
 الواقع إلى إنزالهاالعمل على  يوبالتال ،قات الافتراضيةالهذا تجدهن يرفضن البقاء في الصد المعاش

   .شيء كل فيه يحدث الحقيقي الذي 
 ألاالجامعية الحياة السلوكيات المهمة في  حدألم يوافقن كذلك على  الإناث أنوالملفت للانتباه           

في  %46.66لم يوافقن على العبارة  ياللائحيث بلغت نسبة  والإبداع،الابتكار ب هو السلوك المرتبطو 
ي ف %50.29على العبارة بنسبة  عكس الذكور الذين وافقوا وهذا ،عليهامن وافقن  %40.99مقابل 
ر والإبداع فكرة غير محببة بالنسبة للجنسين الابتكافوهذا منطقي ، عليه ممن لم يوافقوا % 31.13مقابل 
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وفي فضاء مثل  ،بوسيلة إبداعية كالانترنيت ةبطتكانت مر  إن هذا حتىو  ،وخاصة بالنسبة للإناث
   الجامعة.

 عبارة سلوكومنها  بين الموافقة وعدم الموافقة، بعض العباراتنالك تقارب في هنه أ نلاحظكما       
حيث بلغت نسبة  "أتحدث في الموضوعات المخلة بالآداب والأخلاق. نجعللم ت الانترنيتالاحتشام " 

أتعلم "وعبارة  درجات،5بوهذا بفارق يقدر  ،ممن لم يوافقوا عليه 42.66%في مقابل  %47.66الموافقة 
ممن لم يوافقوا وهذا  %43.33و، % 45.66، حيث بلغت نسبة الموافقة "ي للانترنيتمن استخدام كثيراً 

 %78.43وهذا في مقابل موافقة قياسية للذكور في هذا السلوك حيث بلغت  ،درجة 2.33بفارق يقدر 
 حيث"، الانترنيتانشغالي باستخدام  بباليومية بسرفض طلبات والدي أ لا سلوك احترام الأسرة " ةوعبار 

   .تالي فالنسبتين تقريبا متطابقتينالب، و % 46.33في مقابل  %46.66نسبة الموافقة عليها  لغتب
  ومنها:معتبرة  "محايد"كما يوجد بعض السلوكيات كانت فيها نسبة        
وعبارة ، %32.33بنسبة قدر "الدين الإسلاميبقضايا  معرفةً  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر"عبارة 

  %22.66بنسبة حياد تقدر" الانترنيتسمح له بتوضيحه بكل حرية في مواقع أ ر والآخأي أتقبل ر "
بنسبة تقدر " فيهاساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من خلال مزايا التطبيقات التي اشترك "وعبارة 
        غب في أن أتحمل مسؤولية آرائيأر أشارك في الحوارات عبر الانترنت  "عندما  عبارةو  21.66%
  . %20.33بنسبة تقدر  "ومواقفي
هذه  تساعد تفي جعل الانترني من خلال هذه النتائج أن متغير النوع لا يؤثر كثيراً  جنستنت ،وعليه        

 إذا كانت هذه الأخيرة موجهة بالقيمخاصة الطلبة الجامعيين على كسب سلوكيات  الفئة العمرية من
   .إلى حد بعيد جاءت متقاربة إلا أنهاعض الاختلافات لنتائج رغم باهذه  أنحيث  ،أساساً 
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 جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علجابات ): مخطط راداري لإ78الشكل رقم (

  .(الإناث)حسب متغير النوع؟ في شكل سلوكياتالقيم التالية 
  
  
  
  
  
  
 
 
 



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

435 
 

القيم  جعلك تمارسلانترنيت  كال هل استخدامسؤ  ىأفراد العينة علإجابات  يوضح ):100لجدول رقم (ا
  .(الفئة العمرية الأولى)حسب متغير السن؟ في شكل سلوكياتالتالية 

  
  

 السن
جعلك تمارس القيم السؤال: هل استخدامك للانترنت 

 التالية في شكل سلوكيات؟
    )308(ن= عاماً 17-23

 والتكرار  السن
 والنسبة 

  
  
  

  ضمنةتمالقيم 
  بيةفي سلوكيات ايجا

 

أوافق  لا  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة
  بشدة

5  4  3  2  1  
  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

50  
16.23 

130  
42.20 

11  
03.57 

37  
12.01 

80  
25.97  

أتواصل في الانترنيت مع أناس يشجعون 
 1 على التفوق والنجاح.

-  
- 

137  
44.48 

62  
20.13 

31  
10.06 

78  
25.32 

على تنظيم وقتي من ساعدتني الانترنيت 
 2 فيها.خلال مزايا التطبيقات التي اشترك 

98  
31.81 

58  
18.83 

28  
09.09 

51  
16.55 

73  
23.70 

أتحدث في الموضوعات  نجعللم ت الانترنيت
 المخلة بالآداب والأخلاق.

3 

71  
23.05 

115  
37.33 

70  
22.72 

52  
16.88 

-  
- 

 معرفةً  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر
 4 الدين الإسلامي.ا بقضاي

49  
15.90 

127  
41.23 

51  
16.55 

47  
15.26 

34  
11.03 

شعر أتجاربي على الانترنيت جعلتني 
 5 .ةبالاستقلالي

49  
15.90 

158  
51.29 

57  
18.50 

21  
06.81 

23  
07.46 

عندما أشارك في الحوارات عبر الانترنت 
         غب في أن أتحمل مسؤولية آرائيأر 

 . و مواقفي
6 

30  
09.74 

113  
36.68 

86  
27.92 

59  
19.15 

20  
06.49 

الديانات  مع أصحابأتواصل في الانترنيت 
 الإسلام. وسماحةالأخرى بما يتفق 

7 

172  
55.84 

49  
15.90 

44  
14.28 

39  
12.66 

04  
01.29 

بر عومعلومات عن الآخرين  اً صور  لا أتداول
 8 دون علمهم. الانترنيت

37  
12.01 

186  
60.38 

29  
09.41 

55  
17.85 

01  
0.32 

ر واسمح له بتوضيحه بكل الآخأتقبل رأي 
 9 الانترنيت.حرية في مواقع 
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37  
12.01 

107  
34.74 

42  
13.63 

33  
10.71 

89  
28.89 

في الحملات التطوعية التي  أحب المشاركة
 10  .يروج لها على الانترنيت

45  
14.61 

135  
43.83 

-  
- 

128  
41.55 

-  
 11 .نترنيتمن استخدامي للا  أتعلم كثيراً  -

11  
03.57 

221  
71.75 

24  
07.79 

48  
15.58 

04  
01.29 

مستخدمي مع  واحترام أتفاعل بايجابية
 .تالانترني

12 

45  
14.61 

161  
52.27 

67  
21.75 

27  
08.76 

08  
02.59 

 واعتزازي  الانترنيت زادت من ارتباطي
 13 .بوطني

28  
09.09 

69  
22.40 

20  
06.49 

122  
39.61 

69  
22.40 

 نشغال بأصدقاء الفايسبوك علىالا  أفضل
 14 الفعليين. الخروج مع الأصدقاء

59  
19.15 

186  
60.38 

32  
10.38 

31  
10.06 

-  
- 

 15 .أقول الصدق أثناء حواراتي على الانترنيت

16  
05.19 

118  
38.31 

13  
04.22 

143  
46.42 

18  
05.84 

 زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي
  16 نيت .بفضل الانتر  الجامعية

78  
25.32 

59  
19.15 

15  
04.87 

84  
27.27 

72  
23.37 

 باليومية بسبرفض طلبات والدي أ لا
  17  الانترنيت.انشغالي باستخدام 

  
عاما) من العينة صرحوا  23- 17الفئة العمرية (أفراد  أغلبية أنيظهر من خلال هذا الجدول        

وذلك بنسب ، أعلاه ك بالسلوكيات الايجابية المذكورةالانترنيت ساعدتهم  على التمس أنبموافقتهم على 
 % 44.48و ،قيمة كأعلى "أقول الصدق أثناء حواراتي على الانترنيت"  لعبارة %79.53متفاوتة من 

  قيمة. كأدنى " فيهاشترك أساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من خلال مزايا التطبيقات التي " لعبارة
المتمثل في عبارة  فئة العمرية عبروا عن عدم موافقتهم فيما يتعلق بسلوك الصداقةهذه ال أفرادكن و ل      
ممن  % 62.01وذلك بنسبة الفعليين" الخروج مع الأصدقاء الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل "

    في عبارة لالابتكار الممثوكذلك سلوك  ،عليةممن وافقوا  % 31.49على السلوك في مقابل  يوافقوالم 
 نغير موافقي% 52.26بنسبة  "بفضل الانترنيت  الجامعية زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي "

وكذلك سلوك  ممن وافقوا عليه، %43.5في مقابل  بهذا السلوكجعلتهم يتمسكون  الانترنيت أن على
لم  الانترنيت" ستخدامابالي انشغ باليومية بسبرفض طلبات والدي أ احترام الأسرة الممثل في عبارة " لا

وهما في  من وافقوا عليه،م % 44.47الفئة العمرية في مقابل  هذه أفرادمن  50.64%يوافق عليه 
من  أيضا ،من أفراد هذه الفئة العمرية معتبرةهناك نسبة  ومن ناحية ثانية،  ،نمتقاربتيالحقيقة نسبتين 

الخاصة بسلوك  % 27.92نسبة  أعلىفاوتة حيث بلغت وهذا بنسب مت ،الإجابةالحياد في  التزمواالذين 
   الإسلام" وسماحةالديانات الأخرى بما يتفق  مع أصحابأتواصل في الانترنيت  " في عبارة التسامح
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بقضايا  معرفةً  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر " في عبارة الخاصة بسلوك الالتزام الديني %22.72تليها 
الانترنيت زادت من  "عبارة  حب الوطن في الانتماء و سلوكبالخاصة  % 21.75يهاتل ،الدين الإسلامي"

ساعدتني  " في عبارة وتقديره الوقت احترامالخاصة بسلوك  %20.13تليها  ،"بوطني واعتزازي ارتباطي
نت نسبة كا أدنى أننلاحظ  ا، كم"فيهاالانترنيت على تنظيم وقتي من خلال مزايا التطبيقات التي اشترك 

 أن ةكما يمكن ملاحظ ،"من استخدامي للانترنيت أتعلم كثيراً  في عبارة " معدومة مع سلوك طلب العلم
كانت  ةالموافقنسبة عدم  نجد أننا إلاالفئة العمرية وافقوا عليها  أفراد أن وبالرغم من ،بعض السلوكيات

طلب العلم ، و % 39.6بنسبة وسلوك التعاون ،  %40.25الاحتشام بنسبة  وهي سلوك ،اممرتفعة نوعا 
  .% 37.98 ةبنسبفوق توسلوك ال، %35.38الوقت  احتراموسلوك  ،% 41.55

ن الصداقة العينة لم يوافقوا عليه لأ أفراد أننفرد تفسير خاص بسلوك الصداقة حيث  أنكما يمكن        
غير  ملموستفاعل حسبهم هي الصداقة الحقيقية التي تحدث في البيئة الحقيقة التي يكون فيها ال

 أي نالنسبتيكما نلاحظ في السلوكيات التي كانت فيها عدم الموافقة نلاحظ كذالك تقارب بين ، افتراضي
  .واحترام الأسرة) روهذا مع (الابتكا عدمه،بين الموافقة على السلوك من 

تالي الوب يات الايجابية،وتكسبهم السلوك تساهم الانترنيت أنيعتقدون  هذه الفئة العمرية أفراد ،إذن        
رغم  في نفس الاتجاه الموجب، والسلوك) (أي القيم،فهما بالتاليو  السلوكيات هي نتاج القيم، أننستنج 

والسن وغيرها ، العمر بتغير، آخر إلىمن سلوك في درجة الموافقة وعدم الموافقة وجود بعض الاختلافات 
  .)سلوك الابتكار (مثال  ككل، ةيئبالبوعلى السلوك ، الفئة العمريةهذه من خصائص 

  
 جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علجابات ): مخطط راداري لإ79الشكل رقم (

  .(الفئة العمرية الأولى)حسب متغير السن؟ في شكل سلوكياتالقيم التالية 
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القيم  جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علإجابات : يوضح )101لجدول رقم (ا
  .(الفئة العمرية الثانية)حسب متغير السن؟ في شكل سلوكياتالتالية 

  
  

 السن
جعلك تمارس السؤال: هل استخدامك للانترنت 

 القيم التالية في شكل سلوكيات؟
    )124(ن=عاماً 24-29 

 والتكرار  السن
 والنسبة 

  
  
  

  مضمنةالقيم 
  في سلوكيات ايجابية

 

أوافق  لا  لا أوافق  محايد  أوافق  ةأوافق بشد
  بشدة

5  4  3  2  1  
  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

52  
41.93 

24  
19.35 

27  
21.77 

11  
08.87 

10  
08.06  

أتواصل في الانترنيت مع أناس يشجعون 
 1 على التفوق والنجاح.

15  
12.09 

50  
40.32 

23  
18.54 

14  
11.29 

22  
17.74 

تي من ساعدتني الانترنيت على تنظيم وق
 2 فيها.خلال مزايا التطبيقات التي اشترك 

23  
18.54 

38  
30.64 

36  
29.03 

19  
15.32 

08  
06.45 

أتحدث في  لنجعلم ت الانترنيت
 الموضوعات المخلة بالآداب والأخلاق.

3 

21  
16.93 

65  
52.42 

21  
16.93 

17  
13.70 

-  
- 

 معرفةً  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر
 4 مي.الدين الإسلابقضايا 

02  
01.61 

31  
25.0 

23  
18.54 

40  
32.25 

28  
22.58 

اشعر تجاربي على الانترنيت جعلتني 
 5 .ةبالاستقلالي

09  
07.25 

62  
50.0 

23  
18.54 

22  
17.74 

08  
06.45 

عندما أشارك في الحوارات عبر الانترنت 
و   غب في أن أتحمل مسؤولية آرائيأر 

 . مواقفي
6 

15  
12.09 

53  
42.74 

23  
18.54 

10  
08.06 

23  
18.54 

الديانات  مع أصحابأتواصل في الانترنيت 
 الإسلام. وسماحةالأخرى بما يتفق 

7 

61  
49.19 

31  
25.0 

32  
25.80 

-  
- 

-  
- 

ومعلومات عن الآخرين  اً صور  لا أتداول
 8 دون علمهم. بر الانترنيتع

09  
07.25 

58  
46.77 

49  
39.51 

-  
- 

08  
06.45 

وضيحه بكل ر واسمح له بتالآخأتقبل رأي 
 9 الانترنيت.حرية في مواقع 
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09  
07.25 

53  
42.74 

11  
08.87 

15  
12.09 

36  
29.03 

في الحملات التطوعية  أحب المشاركة
 10  .التي يروج لها على الانترنيت

09  
07.25 

56  
45.16 

34  
27.41 

25  
20.16 

-  
 11 .أتعلم كثيرا من استخدامي للانترنيت -

24  
19.35 

50  
40.32 

26  
20.96 

12  
09.67 

12  
09.67 

مستخدمي مع  واحترام أتفاعل بايجابية
 .تالانترني

12 

21  
16.93 

41  
33.06 

28  
22.58 

19  
15.32 

15  
12.09 

 واعتزازي  الانترنيت زادت من ارتباطي
 13 .بوطني

-  
- 

10  
08.06 

49  
39.51 

42  
33.87 

23  
18.54 

 الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل
 14 فعليين.ال الخروج مع الأصدقاء

56  
45.16 

29  
23.38 

12  
09.67 

27  
21.77 

-  
- 

أقول الصدق أثناء حواراتي على 
 .الانترنيت

15 

25  
20.16 

33  
26.61 

46  
37.09 

11  
08.87 

09  
07.25 

زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في 
  16 بفضل الانترنيت . الجامعية حياتي

44  
35.48 

21  
16.93 

33  
26.61 

01  
0.80 

25  
20.16 

 باليومية بسبرفض طلبات والدي أ لا
  17  الانترنيت.انشغالي باستخدام 

  
عاما) لا تختلف بصفة معتبرة عن الفئة 29-24الفئة العمرية ( أنيتضح من خلال هذا الجدول          

ساعدتهم على  أوجعلتهم  الانترنيت أنعن موافقتهم على  أفرادها أغلبيةبر عالعمرية السابقة حيث 
زادت  "الخاصة بعبارة سلوك %46.77بين أيضا ،ت النسبح، وتراو أعلاه السلوكيات المذكورة ممارسة

 المتعلقة %74.19ونسبة ، كأدنى قيمة "بفضل الانترنيت الجامعية قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي
  لى قيمة.كأع "دون علمهم بر الانترنيتعومعلومات عن الآخرين  اً صور  لا أتداول بعبارة سلوك"

الانترنيت جعلتهم يمارسون سلوك  أن، بعدم موافقتهم على أيضا هذه الفئة العمرية، أفرادصرح  و         
 %54.83 وذلك بنسبة، "ةشعر بالاستقلاليأتجاربي على الانترنيت جعلتني  " المثل في عبارة الاستقلالية

  الممثل في عبارة ، وسلوك الصداقة%26.61 وكانت نسبتهم ،عليه مقارنة بالذين وافقوان عدم الموافقة م
من الموافقة  % 52.41بنسبة  الفعليين" الخروج مع الأصدقاء الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل "

  عليه.من الذين لم يوافقوا % 08.06قابل مفي 
 ةلوك الاستقلاليتختلف هذه الفئة العمرية عن سابقتها، حيث عدم موافقة أفراد هذه الفئة عن س و        

التي تنشئ  ةيمكن تفسيره بنضج هذه الفئة، وبالتالي ترى أن سلوك الاستقلالية هو نتاج لقيمة الاستقلالي
في مراحل عمره  تطور مع شخصية الفردتوتتكون منذ الصغر من مؤسسات التنشئة المختلفة وكذا 

ى أنها تحتاج إلى الانترنيت من أجل ، عكس الفئة الأولى التي وافقت عليه، وبالتالي فهي تر المختلفة
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تطوير وقبول هذا السلوك، كما أن هذه الفئة وافقت على سلوك الابتكار بنسبة ضعيفة نوعا ما مقارنة 
بالنسب الأخرى، وهذا كذلك يمكن إرجاعه إلى نضج الفئة ومحاولة توظيف الخصائص الابتكارية 

الفئة الأولى التي هي في بداية مشوارها الجامعي جل تحقيق النجاح في الجامعة، عكس أللانترنيت من 
  من فترة المراهقة، ولا تولى أهمية للابتكار كقيمة أو كسلوك. وخارجة حديثاً 

 إلانه برغم الخصائص التي تميز هذه الفئة العمرية من سن ومستوى جامعي أ إلى الإشارة تجدر و       
ر الآخأتقبل رأي  " مثل عبارة برة،توبنسب مع ،ياتبخصوص بعض السلوك "الحياد" عبروا ب أفرادها أن

الانشغال  أفضل "الصداقة وعبارة  ،%39.51بنسبة الانترنيت" واسمح له بتوضيحه بكل حرية في مواقع 
الانشغال بأصدقاء  أفضل أي ،بنفس النسبةالفعليين."  الخروج مع الأصدقاء بأصدقاء الفايسبوك على

زادت قدراتي الابتكارية  "وعبارة الابتكار ،%39.51الفعليين" دقاءالخروج مع الأص الفايسبوك على
من  أتعلم كثيراً  "وعبارة طلب العلم ،%37.09بنسبة  و "بفضل الانترنيت الجامعية والإبداعية في حياتي
انشغالي  بباليومية بسرفض طلبات والدي أ " لا الأسرةوعبارة احترام  ،%27.41 "استخدامي للانترنيت

أتحدث في الموضوعات  لنجعلم ت الانترنيت "مالاحتشاوعبارة  ،% 26.61 ةبنسب الانترنيت"م باستخدا
أتواصل في الانترنيت مع أناس يشجعون على  "عبارة التفوق، و %29.03بنسبة "المخلة بالآداب والأخلاق

ستخدمي ممع  واحترام أتفاعل بايجابية "الآخرينوعبارة احترام ، %21.77بنسبة  "التفوق والنجاح
 "بوطني واعتزازي الانترنيت زادت من ارتباطي "وطنحب الالانتماء و وعبارة  ،%20.96بنسبة  "تالانترني
  .% 22.58بنسبة 
ن الانترنيت تجعلهم يمارسون السلوكيات أب اعتقادهم فيلا يؤثر سن هذه الفئة العمرية  ،إذن      

وتختلف هذه الدرجة من سلوك  وت في درجات الاعتقاد،يبقى في حدود التفا تأثيرهولكن  الايجابية التالية،
  .آخر إلى

  
 جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علجابات ): مخطط راداري لإ80الشكل رقم (

  .(الفئة العمرية الثانية)حسب متغير السن؟ في شكل سلوكياتالقيم التالية 
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القيم  جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىينة علأفراد العإجابات  يوضح ):102الجدول رقم(
  .(الفئة العمرية الثالثة)حسب متغير السن؟ في شكل سلوكيات التالية

 
  

 السن
جعلك السؤال: هل استخدامك للانترنت 

 تمارس القيم التالية في شكل سلوكيات؟
    )35(ن= عاماً 29أكثر من

 والتكرار  السن
 والنسبة 

  
  
  

  سلوكيات ايجابية مضمنة فيالقيم 
  

 

أوافق  لا  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة
  بشدة

5  4  3  2  1  
  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

04  
11.42 

18  
51.42 

-  
- 

05  
14.28 

08  
22.85  

أتواصل في الانترنيت مع أناس يشجعون 
 1 على التفوق والنجاح.

- 12  
34.28 

15  
42.85 

08  
22.85 

-  
- 

على تنظيم وقتي من ساعدتني الانترنيت 
 2 فيها.خلال مزايا التطبيقات التي اشترك 

10  
28.57 

01  
02.85 

12  
34.28 

04  
11.42 

08  
22.85 

أتحدث في الموضوعات  تجعلنلم  الانترنيت
 المخلة بالآداب والأخلاق.

3 

-  
- 

13  
37.14 

22  
62.85 

-  
- 

-  
- 

معرفة  التزاما و جعلتني الانترنيت أكثر
 4 مي.الدين الإسلابقضايا 

10  
28.57 

20  
57.14 

05  
14.28 

-  
- 

-  
- 

شعر أ تجاربي على الانترنيت جعلتني
 5 .ةبالاستقلالي

-  
- 

31  
88.57 

-  
- 

-  
- 

04  
11.42 

عندما أشارك في الحوارات عبر الانترنت 
و   غب في أن أتحمل مسؤولية آرائيأر 

 . مواقفي
6 

14  
40.0 

09  
25.71 

12  
34.28 

-  
- 

-  
- 

الديانات  مع أصحابنيت أتواصل في الانتر 
 الإسلام. وسماحةالأخرى بما يتفق 

7 

18  
51.42 

12  
34.28 

05  
14.28 

-  
- 

-  
- 

بر عومعلومات عن الآخرين  اً صور  لا أتداول
 8 دون علمهم. الانترنيت

-  
- 

22  
62.85 

-  
- 

13  
37.14 

-  
- 

ر واسمح له بتوضيحه بكل الآخأتقبل رأي 
 9 الانترنيت.حرية في مواقع 
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-  
- 

10  
28.57 

13  
37.14 

04  
11.42 

08  
22.85 

في الحملات التطوعية التي  أحب المشاركة
 10  .يروج لها على الانترنيت

18  
51.42 

05  
14.28 

04  
11.42 

08  
22.85 

-  
 11 .من استخدامي للانترنيت أتعلم كثيراً  -

-  
- 

23  
65.71 

-  
- 

08  
22.85 

04  
11.42 

مستخدمي مع  واحترام أتفاعل بايجابية
 .ترنيالانت

12 

-  
- 

18  
51.42 

16  
45.71 

01  
02.85 

-  
- 

 واعتزازي  الانترنيت زادت من ارتباطي
 13 .بوطني

-  
- 

09  
25.71 

-  
- 

18  
51.42 

08  
22.85 

 الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل
 14 الفعليين. الخروج مع الأصدقاء

-  
- 

24  
68.57 

01  
02.85 

10  
28.57 

-  
- 

 15 .على الانترنيتأقول الصدق أثناء حواراتي 

14  
40.0 

01  
02.85 

08  
22.85 

08  
22.85 

04  
11.42 

 زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي
  16 بفضل الانترنيت . الجامعية

10  
28.57 

16  
45.71 

-  
- 

01  
02.85 

08  
22.85 

 باليومية بسبرفض طلبات والدي أ لا
  17  الانترنيت.انشغالي باستخدام 

  
 29من أكثر ( عدد ذوي الفئة العمرية أن إلىدر الملاحظة في مستهل تحليل هذا الجدول تج            

يمكن، على  أننا إلا على دلالة معتبرة، الا تنطوي نتائجه يوبالتال مفردة فقط، 35فهو  محدود جداً  )عاماً 
ات وعلاقتها القيم والسلوكي إشكاليةتقدم لنا تبصرات فيما يخص البحث في  أنضوئها ورغم تواضعها 

 سرأفئة نضجت وربما لها  أنهانتائج هذه الفئة العمرية في  أهميةمن ناحية ثانية تكمن و ، تبالإنترني
تالي الوب عن تطوير المستوي وتحسينه، بحثاً  ةالدارسوبعدها عادت لمقاعد ، وتعمل في مؤسسات وعائلات

 التي اكتسبتها والتجارب خبراتالوذلك بفضل  ،لمدلول القيم والسلوكيات فهماً  أكثر أفرادهايكون  أنمكن ي
 المعاشالواقع ، مكان العمل الجامعة، ،الأسرة( التي تفاعلت فيها مختلفةالفضاءات الوفي  ،في المجتمع

  .).الخ..ككل
) لا تختلف بصفة  عاماً  29من  أكثرالفئة العمرية ( أن، توضح لنا نتائج هذا الجدول هوعلي        

الانترنيت جعلتهم يكتسبون  أنعن موافقتهم  أفرادهاغلب أحيث عبر  والأوليلثانية معبرة عن الفئة ا
الممثل في  الاستقلاليةالخاصة بسلوك  % 88.57ت النسب بينحوتراو  ،المذكورة ةالايجابيالسلوكيات 

 الخاصة بسلوك احترام الوقت %34.28و ."ةشعر بالاستقلاليأ لتنتجاربي على الانترنيت جع عبارة "
  .فيها"ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من خلال مزايا التطبيقات التي اشترك  لممثل في عبارة "ا
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    الاحتشام الممثل في عبارة، بعدم موافقتهم على سلوكيات أيضا هذه الفئة العمرية، أفرادوصرح         
مقارنة  %34.27 ةبنسبوذلك  "،أتحدث في الموضوعات المخلة بالآداب والأخلاق نتجعللم  الانترنيت "

أحب  " الممثل في عبارة وسلوك التعاون وهما نسبتين متقاربتين، ،%31.42بالذين وافقوا وكانت نسبتهم 
ين وافقوا ذمقارنة بال %34.27بنسبة  "الانترنيتفي الحملات التطوعية التي يروج لها على  المشاركة

 الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل " بارةالمثل في ع وسلوك الصداقة، %28.57وكانت نسبتهم 
  .%25.71بالذين وافقوا وكانت نسبهم  مقارنة %75.27بنسبة  الفعليين" الخروج مع الأصدقاء

من سن ومستوى  يةالخصائص التي تميز هذه الفئة العمر  بالرغمنه أ إلى ةجدر الملاحظتو           
عبروا بالحياد بخصوص بعض السلوكيات  أفرادها أن إلاية والمهن الأسريةجامعي وربما خبرة في الحياة 

  .وكانت بنسبة مرتفعة
 %62.85" بنسبةالدين الإسلاميبقضايا  معرفةً  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر" عبارةومنها        
 فيها"ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من خلال مزايا التطبيقات التي اشترك  " وعبارة
 وسماحةالديانات الأخرى بما يتفق  مع أصحابأتواصل في الانترنيت  وعبارتي " ،%42.85بنسبة

 %34.28بنسبة  "جعلن أتحدث في الموضوعات المخلة بالآداب والأخلاقلم ت الانترنيت "والإسلام." 
   رة، وعبا%37.14" بنسبة الانترنيتفي الحملات التطوعية التي يروج لها على  أحب المشاركة"  وعبارة

زادت قدراتي الابتكارية  " عبارةو  ،%45.71" بنسبة واعتزازي بوطني الانترنيت زادت من ارتباطي "
  .%22.85" بنسبةبفضل الانترنيت  الجامعية والإبداعية في حياتي

تحمل  التفوق، :قيملللعبارات الممثلة  ةمدو بعض السلوكيات كانت فيها نسبة الحياد مع أنكما        
هرب أفراد هذه الفئة من ته بوهذا يمكن تفسير  ،الأسرةالصداقة واحترام  الآخرين،احترام  ،الحرية ،المسؤولية

وراء عبارة محايد في السلوكيات التي ربما فيها اختلاف بين الفئات وبين طبيعة  ءالإجابات والاختبا
والسلوكيات المرتبطة مباشرة أما القيم  السلوك وعلاقته بالمنظومات الأخرى مثال (الانتماء وحب الوطن) ،

  كانت فقط بين الموافقة وعدم الموافقة. فالإجاباتبالمستخدم والوسيلة، كتحمل المسؤولية ،الحرية 
لا يؤثر متغير هذه الفئة في اعتقاد أفراد العينة بأن الانترنيت تساعدهم وتجعلهم يقومون  إذن،        

يبقى في حدود التفاوت في درجات الاعتقاد وكذا مستوى فهم  بالسلوكيات الايجابية المذكورة، لكن تأثره 
  .وهذا الأمر يختلف من سلوك إلى آخر الفئة العمرية للسلوك الناتج عن القيمة،

بينما  الفئات العمرية الثلاثة اتفقت على عدم الموافقة على سلوك الصداقة، أننلاحظ  فإننا وأخير        
وهذا يمكن تفسيره بعدم نضج الفئة  ،الأسرةواحترام  ،سلوك الابتكار، لوكزادت على هذا الس الأولىالفئة 

من فترة المراهقة  عاما) فئة خارجة حديثاً 23- 17الفئة العمرية ( لأن الأسرةالعمرية بالنسبة لاحترام 
حد مرحلة دراسية ب أوبالنسبة للابتكار فهو ليس مشكل مرحلة عمرية  أما وتمردها، اباضطراباتهالمعروفة 

  .هو مشكلة مجتمع ككل وإنماها تذا
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 مرتبط الأول فسيره بمستوين،توهذا يمكن  ،الفئة العمرية الثانية رفضت كذلك سلوك الاستقلالية أما      
ط بمرت بأنهالفرد يشعر  يوبالتال ،بين الطلاب ةالمشتركبطبيعة الحياة الجامعية التي تفرض المصالح 

 بالآخرين وبالتزاماته داخل الجامعة، أمان مصالحه تبقى مرهونة لأ لاً مستقيكون  أنولا يستطيع  بالآخر
 وإنما ،نترنيتالاليست وليدة استخدم  ةالاستقلالين إف يوبالتال ،الفئة هذه المستوى الثاني قد يفسر بنضج

  .ويستمر مع التقدم في العمرمنذ الصغر  بدأيللشخصية  إكسابها
وهذا كذلك يمكن تفسيره بعدم قدرة  ،عاونتوال الاحتشام يسلوك فرفضت ،العمرية الثالثةالفئة  أما       

    يش اوتترجم في الواقع المع الانترنيتعلى مستوى  أالتعاون الحديثة التي تنش أشكالهذه الفئة مسايرة 
كن يم الاحتشام ، أماحملة تبرع ..)  ،تنقل للواقعتم  الفايسبوك تبدأ الفكرة في نظافة حملة(ذلكمثال و 

اكتسبوه في  فيما يعتقده كبار السن من خلال ما يشاهدونه في الشبكة ويقارنوه بما تعلموه وتفسيره 
    المختلفة.مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

  
 جعلك تمارسلانترنيت  كسؤال هل استخدام ىأفراد العينة علجابات ): مخطط راداري لإ81الشكل رقم (

  .(الفئة العمرية الثالثة)سب متغير السنح؟ في شكل سلوكيات القيم التالية
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أفراد العينة استخدام الانترنيت من طرف  ليوضح إجابات أفراد العينة على سؤال، ه ):103لجدول (ا
  .؟اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدة 

التكرار                 الإجابة
  والنسبة

  
              القيمة

  بقيت محايدة
3  

  أضعفت  القيمة
2  

  تعزيز القيمة
1 

 ك %  ك  %  ك  %
 1 التفوق  353 75.6 14 03.0 100 21.4
 2 احترام وتقدير الوقت   325 69.6 86 18.4 56 12.0
 3 الاحتشام  343 73.4 36 7.7 88 18.8
 4 الالتزام الديني   359 76.9 09 1.9 99 21.2
 5 الاستقلالية  327 70 39 8.4 101 21.6
 6 تحمل المسؤولية   312 66.8 26 5.6 129 27.6
 7 التسامح   398 85.2 28 06.0 41 8.8

 8 احترام خصوصية الآخرين   374 80.1 37 7.9 56 12.0
 9 الحرية   331 70.9 30 6.4 106 22.7
 10  التعاون  398 85.2 11 2.4 58 12.4
 11 طلب العلم   321 68.7 60 12.8 86 18.4
 12 الآخر حسن التواص مع   415 88.9 - - 52 11.1
 13 الانتماء وحب الوطن   349 74.7 30 6.4 88 18.8
 14 الصداقة   337 72.2 17 3.6 113 24.2
 15 الصدق   368 78.8 28 06.0 71 15.2
  16 الابتكار   234 50.1 122 26.1 111 23.8
  17  احترام الأسرة   360 77.1 8 1.7 99 21.2

 
استخدامهم للانترنيت  أنالعينة يعتقدون  أفرادجل  أن أعلاهيتضح لنا من خلال الجدول          

 80و 50الموجبة بين الإجابة، وتتراوح معظم نسب االقيم المذكورة سلف معزز لديهوالتعرض لمحتوياتها 
 تيقيم اوتليه، %88.9ب "الآخرحسن التواصل مع "النسب سجلت في قيمة  أعلى أن إلا ،بالمائة

 "الابتكار"قيمة لنسبة  أدنىسجلت  أخرىومن جهة  ،لكل منها % 85.2بنسبة  "التعاون"و "التسامح"
  .%50.1بنسبة 
فيما يخص بعض القيم  "الحياد"ومن جهة أخرى، نلاحظ أن البعض من أفراد العينة التزموا             

 "الابتكار"، و% 24.2 "الصداقة" ، و% 27.6بنسبة  "تحمل المسؤولية" قيم: وبنسب معتبرة، وهي
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 21.2 "الالتزام الديني"و ،%21.4 "قالتفو "، و% 21.6 "الاستقلالية"، و% 22.7 "الحرية"و ،23.8%
  السابقة. بنفس النسبة " احترام الأسرة"، و%
، وإنما تعززها أفراد العينةعلى قيم  ن الانترنيت لا تؤثر سلباً أويمكن تفسير هذه النتائج مبدئيا ب        

نفسية واجتماعية وثقافية ودينية تجعلهم  تا أن الطلبة مزودين بمكانزماوهذا يعود إلى عدة أسباب منه
 وقيمهمولا يتعرضون إلى المحتويات التي تتنافى مع معتقداتهم  ،يستخدمون الانترنيت بصفة انتقائية

فئة  الذين يعدون نيالطلبة الجامعيأفراد العينة هم من ن إمنذ الصغر، ومن ناحية ثانية ف الراسخة
الذي  تستخدم الانترنيت بطريقة الرقابة الذاتية، دون الحاجة إلى الضبط الاجتماعي ةية مثقفاجتماع

 .تمارسه الأسرة أو المجتمع بمؤسساته المختلفة
  

  
استخدام الانترنيت من طرف  لجابات أفراد العينة على سؤال، ه): مخطط راداري لإ82الشكل رقم : (

  .؟و بقيت محايدة اضعف القيم أو عززها أأفراد العينة 
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أفراد العينة استخدام الانترنيت من طرف  ليوضح إجابات أفراد العينة على سؤال، ه ):104لجدول (ا

  .حسب النوع محايدة؟،اضعف القيم أو عززها أو بقيت 
  الإجابة

والتكرار  النوع          
 النسبةو 

 
 
 
 

 القيمة

  النوع
  )167ن=(ذكور  )300ن=( إناث

3  2  1  3  2 1 
  ك
%  
  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  
 

  ك
%  
  

76  
25.33 

-  
- 

224  
74.66 

24  
14.37 

14  
08.38 

129  
 1 التفوق  77.24

42  
14.0 

65  
21.66 

193  
64.33 

14  
08.38 

21  
12.57 

132  
 2 احترام وتقدير الوقت   79.04

27  
09.0 

31  
10.33 

242  
80.66 

61  
36.52 

5  
02.99 

101  
 3 الاحتشام  60.47

37  
12.33 

-  
- 

263  
87.66 

62  
37.12 

9  
05.39 

96  
57.48  

 4 الالتزام الديني 

57  
19.0 

21  
07.0 

222  
74.0 

44  
26.34 

18  
10.77 

105  
 5 الاستقلالية  62.87

89  
29.66 

21  
07.0 

190  
63.33 

40  
23.95 

05  
02.99 

122  
 6 تحمل المسؤولية   73.05

31  
10.33 

11  
03.66 

258  
86.0 

10  
05.98 

17  
10.17 

140  
83.83  

 7 تسامح ال

27  
09.0 

24  
08.0 

249  
83.0 

29  
17.36 

13  
07.78 

125  
74.85  

احترام خصوصية 
 8 الآخرين 

75  
25.0 

21  
07.0 

204  
68.0 

31  
18.56 

9  
05.39 

127  
 9 الحرية   76.04

48  
16.0 

11  
03.66 

241  
80.33 

10  
05.98 

-  
- 

157  
 10  التعاون  94.01

59  
19.66 

42  
14.0 

199  
66.33 

27  
16.16 

18  
10.77 

122  
 11 طلب العلم   73.05
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30  
10.0 

-  
- 

270  
90.0 

22  
13.17 

-  
- 

145  
86.82  

حسن التواص مع 
 12 الآخر 

26  
08.66 

21  
07.0 

253  
84.33 

62  
37.12 

9  
05.38 

96  
 13 الانتماء وحب الوطن   57.48

79  
26.33 

-  
- 

221  
73.66 

34  
20.35 

17  
10.17 

116  
69.46  

 14 الصداقة 

52  
17.33 

20  
06.66 

228  
76.0 

19  
11.37 

8  
04.79 

140  
 15 الصدق   83.83

67  
22.33 

101  
33.66 

132  
44.0 

44  
26.34 

21  
12.57 

102  
  16 الابتكار   61.07

73  
24.33  

 

-  
- 

227  
75.66  

 

26  
15.56 

8  
04.79  

 

133  
  17  احترام الأسرة   79.64

 
 حد بعيد إلىكانت متقاربة  لإناثواالذكور  أغلبية إجابات أن أعلاهالجدول  من خلال لنا يتجلى         

 إناثاً  أو كانوا ذكوراً  العينة سواءً  أفرادجل  أن ىبمعن ،الموجب) تجاه(الا القيمة تعزيز وكانت في اتجاه
 نهأ نلاحظ أنناكما  ،والتعرض لمحتوياتها عزز لديهم القيم المذكور سابقاً  ،استخدام الانترنيت أنيعتقدون 

  بالعينة ككلل. أوتعلق بالنوع  وهذا سواءً  ماعدا بعض القيم المحدودة، يرة،لا توجد فروق ذات دلالة كب
نسبة  أعلى أن إلا ،ائةبالم 95و 50الموجبة عند الذكور بين الإجابةوتتراوح معظم نسب           

 ،%86.82بنسبة  "الآخرحسن التواصل مع "و تليها قيمة  ،%94.04بنسبة  "التعاون"سجلت في قيمة 
دني قيمة فيما يتعلق أسجلت  أخرىومن جهة  ،%83.83بنسبة  "الصدق"و "التسامح"يمتي وتليها ق

  . %57.48بنسبة  "الوطن الانتماء وحب"و "الديني الالتزام"قيمتي ب
نسبة للتعزيز  أعلىسجلت  ثحي بالمائة،90و 40بين  الإجابةفتراوحت نسب  الإناثعند  أما            

وتليها ، % 87.66ب "الالتزام الديني"ليها قيمة ت ،%90.0بنسبة "الآخرصل مع حسن التوا"بالنسبة لقيمة 
سجلت  أخرى، ومن جهة %84.33 بنسبة "الانتماء وحب الوطن" ةوتليها قيم، %86.0 "التسامح"قيمة 
 .%63.33 "تحمل المسؤولية" تليها %44.0 "الابتكار" بقيمة القيم فيما يتعلق أدنى

التي  "الالتزام الديني"روقات المسجلة في إجابات أفراد العينة لها علاقة بقيمة وبعض من الف           
وهذا بفارق يفوق ، %57.48كبر من تلك عند الذكور أ %87.66الإناث نجد نسبة "عززت" عند 

ربما يرجع إلى طبيعة الأنثى وظروفها داخل المجتمع والأسرة ما يدفع بها إلى البحث عن  وهذا، درجة،30
وهذا  ،في السؤال عنها في الفضاءات الحقيقية ا يفيدها في قضايا الدين التي ممكن أن تجد حرجاً كل م

بدور العبادة والمساجد ما يجعلهم في غنى عن ذلك إلا في الحالات  عكس الذكور الذين هم أكثر ارتباطاً 
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الالتزام قيمة "ديهن الإناث أجبن بأن الانترنيت عززت ل فئة وغموض، لهذا نجد أن فيها لبسالتي في 
  .الذكور فئة كبر منأ " بنسبةالديني
فئة  مرتفعة بالمقارنة مع نسبتها عند  الإناثفئة عند  "الاحتشام"قيمة  تعزيز نسبة أنكما نلاحظ         

عوامل التنشئة الاجتماعية  إلىقد يعود  أيضاً وهذا  على التوالي، %60.48و%80.66وهما  ،الذكور
تها وتسلم فالفتاة على هذه القيمة التي تحفظ ع محافظةفي  تتمثلوالتي  ،الأنثىيش فيها والبيئة التي تع

تحويه من محتويات  الانترنيت بكل ما أن رأين الإناث أنلهذا نجد  بها، أخلت إنانتقادات المجتمع  من
نها مهمة في يبطريقة انتقائية تتماشى مع القيمة التي ير  يستخدمنها أنهن إلاللحياء  خادشةقد تكون 
  حياتهن.

 الإناثمرتفعة عند  "الانتماء وحب الوطن" تعزيز قيمة نسبة أن النتائجظهر تُ  ،أخرىومن جهة        
نفسر الفرق  أنمكن يُ  أيضاوهنا  ،%57.48و %84.33 التواليوهما على  ،مقارنة بنسبتها عند الذكور

وطن  يمنح  لهن الاستقرار ويفتح لهن مجالات الانتماء وحب ال أن الإناثدرجة باعتقاد  26الذي تجاوز 
 الإداريةخاصة مع ممارسات السلطة في زيادة فرصهن في التوظيف والتمثيل السياسي في الهيئات  كبيرة،

 سسات الدولةؤ وفي م نوليؤ المسدان الثقة في فقمن ذلك، وربما  يعانونعكس الذكور الذين  السياسية،و 
   المجتمعاتمهمة في  كخاصيةعلى الانتماء  وهذا ما ينعكس سلباً  ،فقدان الثقة في الوطنتالي الوب

الإناث عن نمط الحياة في البلدان  تلاحظهمما  أكثرفي الواقع المعاش  يلاحظونهخاصة من خلال ما 
والمقارنة التي يلاحظها الذكور من خلال استخدامهم  ،الغربية على الأقل على المستويات النظرية

، كما أن الانترنيت وما تظهره من أشكال ممارسة المواطنة والتضحية شاهدونه من حولهمللانترنيت وما ي
في البلدان الغربية قد يكون له الأثر السلبي عن معنى الانتماء وحب والوطن في مجتمعاتنا العربية وهذا 

  خاصة عند فئة الذكور.
بنسبتها عند  مقارنة % 61.07الذكور فئة عند  أعلىكانت نسبتها  "الابتكار"قيمة  أن تعزيزكما          

 العينة سواءً  أفراد إجابات أننشير  أنوهنا يمكن ، بالمائة الخمسينالتي كانت دون  %44.0 الإناثفئة 
 بالمائة وبنسب تفوق الخمسين ،رعززت لديهم القيم السالفة الذك الانترنيتن بأ أجابوا إناثاً  أو ذكوراً  كانوا
  .%44.0 أي في حدود دون ذلك،التي كانت  الإناثعند  "ربتكاالاقيمة "حالة ي ف إلا

 قيم:ن أبش بنسب معتبرة ن "محايدات"كُ  الإناث فئة أنقراءة الجدول  دن ملاحظة عنكيم و         
 "طلب العلم"، %25.0 "الحرية"، %29.66"تحمل المسؤولية"، %19.0"الاستقلالية" ،%25.33"التفوق"

 تباقي القيم فكان ، أما%24.33"احترام الأسرة"، %22.33"الابتكار"، %26.33 "الصداقة"، 19.66%
وبنسب  ،القيم بعض محايدين بشأن إجاباتهم كانوافي  الذكورأن كما  ا،نوعا م ةمقبول "الحياد" ا نسبةفيه

تحمل " ،%26.34" ةالاستقلالي"، %37.12"الالتزام الديني" ،%36.52"الاحتشام" مرتفعة:
   .%26.34 "الابتكار" ،% 20.35 "الصداقة" ،% 37.12" وحب الوطن الانتماء "،%23.95"المسؤولية
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استخدامهم للانترنيت عزز  أنقروا على أ أو إناثاً  كانوا ذكوراً  سواءً  ،أفراد العينة أنوعليه نستنج       
في قدرة  اعتقاداً  كثرأ فالإناث النوع،متغير هذا التعزيز يختلف باختلاف القيم وعلاقتها بولكن  لديهم القيم،

احترام خصوصية " ،"الانتماء وحب الوطن" ،"الالتزام الديني" ،"الاحتشام" :قيم تعزيزالانترنيت على 
  ."تحمل المسؤولية" ،"التعاون" ،"الابتكار"أكثر بقيم التعزيز مرتبط  أنن و الذكور يرو  ، أما"الآخرين

 

 
أفراد استخدام الانترنيت من طرف  لعينة على سؤال، هجابات أفراد ال): مخطط راداري لإ83الشكل رقم (

  .حسب النوع محايدة؟،ضعف القيم أو عززها أو بقيت العينة أ
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أفراد العينة هل استخدام الانترنيت من طرف  سؤال،يوضح إجابات أفراد العينة على  ):105لجدول (ا
  .السن متغير حسب ، ؟اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدة

    الإجابة
  السن

والتكرار  
 النسبةو 
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يتجلى من خلال هذا الجدول أن النتائج على العموم لا تظهر فروقات ذات دلالة كبيرة فيما           

 بالمائة لأنها جاءت متقاربة إلى حد بعيد، وتفوق الثلاثين وبالنسبة للفئات الثلاثة،، يتعلق بمجمل القيم
  الثانية. العمرية بالنسبة للفئة بالمائة ولى والثلاثة، وتفوق الستينالأ العمرية بالنسبة للفئة

 "والابتكار الإبداع"لقيمة  الأولى العمرية نسبة لتعزيز القيمة بالنسبة للفئة أدنىفكانت          
 الفئة أما ،%88.66بنسيبة تعزيز تقدر "التسامح"من نصيب قيمة  كانتنسبة  أعلى و، %37.01بنسبة
نسبة كانت من  أعلى و، %63.70 "الأسرةاحترام "نسبة كانت من نصيب قيمة  فأدنىالثانية  العمرية

قيمة للتعزيز كانت من نصيب قيمة  فأدنى ،الثالثةالفئة العمرية  أما ،%98.38 "الحرية"نصيب قيمة 
 "الآخرحسن التواصل مع "قيمة كانت من نصيب قيمة  أعلى و، %37.14بنسبة  "تحمل المسؤولية"

بعض هناك  أن إلاة بالنسبة للفئات العمرية الثلاث، ، وهذه الأخيرة هي أعلى قيم%100.0بنسبة 
دني أنسبة التعزيز  أنحيث "  الأسرةاحترام "ومنها قيمة  درجة مئوية، 37و 02الفروقات التي تتراوح بين 

) عاماً 29- 24(مرية الثانية العبينما نسبة فئة ، %48.57أي )،عاماً  29(أكثر منالثالثة العمريةعند الفئة 
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 % 85.71سجلت نسبة معتبرة قدرت ب )عاماً 23-17الأولى(بينما الفئة العمرية  ،%63.70فقد بلغت 
الثانية  الفئةدرجة بين 15وفارق يقدر ،ةدرج 37والثالثة قدر ب الأولىبين الفئة  اً كبير  تالي نلاحظ فرقاً الوب

  .نية فيما يحص نفس القيمةاوالث الأولىمرية درجة بين الفئة الع22وفارق قدر  والثالثة،
بين الفئة الثانية  28قدر ب معتبراً  التي سجلت فارقاً  "الابتكار"بخصوص قيمة  الشيءنفس  و        
 %37.01 الأولىبينما كانت عند الفئة ، %65.32بلغت النسبة عند الفئة الثانية  أن ذالأولى، إوالفئة 

 %72.72 الأولىكانت النسبة عند الفئة  إذ ،"الصداقة"فئات فيما يتعلق بقيمة بين ال اً كبير  كما سجل فرقاً 
الفئة الثالثة سجلت نسبة تعزيز تقدر  ابيمن ،نمتقاربتا نسبتانوهما ، %76.61الفئة الثانية سجلت  ابيمن
 بين الفئة درجة18وفارق قدر ب درجة بين الفئة الثانية والثالثة، 22قدر ب بفارق أي ،% 54.28ب

 .والثالثة الأولى
كانت النسبة عند  إذ ،"الانتماء وحب الوطن"كما سجل فرق كبير بين الفئات فيما يتعلق بقيمة        
ئة الثانية فيصل الفرق بين الف ،%65.70عند الثالثة و ، % 88.70ند الثانيةع و ،%70.12 الأولىالفئة 

  درجة بين الأولى والثانية. 18درجة، و 22والثالثة إلى 
وقدرت  عند الفئة الثانية أعلىحيث كانت النسبة  ،"الحرية"ونفس الملاحظة كانت بالنسبة للقيمة         

 % 59.09منهما وبلغت  أدنىكانت  الأولىبينما الفئة  ،%77.14الفئة الثالثة لدى و، 98.38%
بين الفئة الثالثة  18فارق قدرو  ،والأولىرجة بين الفئة الثانية د 40والىحقدر ب كبيراً  اً فارقتالي سجلنا الوب

  نية.ارجة بين الفئة الثالثة والثد 21فارق قدر ب و ،والأولى
عند الفئة  أعلىحيث كانت النسبة  ،"تحمل المسؤولية ة "بخص قيم فيمافارق كبير  لكما سج       
لثة كانت بينما الفئة الثا ،%66.93بينما الفئة الثانية سجلت نسبة قدرت ، %70.13وقدرت ب الأولى
 وفرقاً  ،مئويةدرجة 32والثالثة قدر الأولىتالي سجلنا فارقا بين الفئة بال ،%37.14ضعيفة قدرت ب النسبة
 والثالثة.درجة بين الفئة الثانية  29قدر ب
 % 71.42التي سجلت نسبة تعزيز قدرت  وتقديره" احترام الوقت"ونفس الشيء بخصوص قيمة        
وهما  )،عاماً 29-24للفئة العمرية ( ةبالنسب %70.96بينما بلغت  )،عاماً 23-17لفئة العمرية ( ةبالنسب

) سجلت نسبة منخفضة دون الخمسين  عاماً  29من  أكثربينما فئة ( حد بعيد، إلى نمتقاربتانسبتان 
   .ةدرج 22 بحوالينية  قدر اوالث الأولىعن الفئة  وهذا بفارق معتبر ،%48.55قدرت ب بالمائة

ن بعض أبش "محايدين"كانوا أفراد الفئات الثلاث  أن الجدولمن خلال قراءة  ملاحظةيمكن و         
) كانوا عاماً 29، تختلف من فئة عمرية إلى أخرى، فنسبة الفئة العمرية (أكثر من وبنسب معتبرة ،القيم

  لفئة العمرية ) ، واعاماً 29-24الفئة العمرية ( ىمنها لد نسبة بشأن بعض القيم، و كانت أعلى نمحايدي
 "تحمل المسؤولية" ،%34.28" الالتزام الديني"، %22.85" التفوق" ) على النحو التالي:عاماً 23- 17(

" الصداقة" ،%34.28" الوطن وحب الانتماء" ،% 40.0"التعاون" ،%22.85"الحرية"، 34.28%
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رنة مع الفئة ، بالمقا%40.0" احترام الأسرة"، %28.57"الابتكار"، %28.57"الصدق"، 34.28%
الالتزام " ،%20.16م"الاحتشا"بخصوص القيم التالي:  "محايدين") الذين كانوا عاماً 29-24العمرية (

 %22.58"طلب العلم" ،%20.16"حمل المسؤوليةت"، %36.29"الاستقلالية"، %19.35ي"الدين
لفئة العمرية ، كذلك مقارنة مع ا%33.06"احترام الأسرة" ،%24.19ر"الابتكا" ،%20.16"الصداقة"
 ن القيم التالية: أبش "محايدين")  الذين كانوا عاماً 23- 17(
 ،%29.87"تحمل المسؤولية، "%20.45"الالتزام الديني" %19.15"الاحتشام"، %25.97"التفوق"
ويمكن  ،%23.05"الابتكار" ،%24.67"قةاالصد" ،%20.13"الانتماء وحب الوطن" ،%31.49"الحرية"

إلى متغيرات مرتبطة بالمستوى الجامعي، أو إلى صعوبة إدراك مفهوم  اتالاختلاف هأن يرجع السب في هذ
قد يربطون ف، علاقة القيمة بوسيلة الانترنيتل وإدراكهمالعينة ووعيهم  أفرادشخصية  إلى أو ودلالة القيمة،

   .ربتهم وتفاعلاتهم، وهذا بحكم تجتعن وسيلة الانترني بعيداً  والواقع المعاش ةأعلب القيم بالتجربة والبيئ
غير  القيمةهذه  أننه بالرغم أ، "الأسرةاحترام "ويمكن تفسير هذه الفروقات فيما يتعلق بقيمة          
) عاماً 29(أكثر من  فئة أن إلا الكبر، حتىغر ويستمر صيكون منذ ال الاحترام وإنما الفرد، بعمرمرتبطة 

تباطهم الكبير بالانترنيت جعلهم يقصرون في احترامهم إما أنهم بحكم ار  يمكن القول عنها أن أفرادها،
 هذه القيمة لديهم  الانترنيت لكي تعزز أو تضعف رلأفراد عائلتهم، أو أنهم يرون أن هذه القيمة لا تنتظ

أو أنهم لا يتعرضون إلا إلى  ومحتويات الانترنيت، "احترام الأسرة"أو أنهم لا يرون علاقة بين قيمة 
بالانترنيت أدى بهم إلى التقصير  انشغالهم، أو أن الأسرةرنيت التي لا علاقة لها باحترام المحتويات الانت

وهذا بالرغم ما يعرف على الانترنيت من  ،في حقوق الوالدين، والأولاد والزوجات إن كانوا من المتزوجين
وهذا على خلاف الفئة  الأسري والانشغال الذي قد يحدث قطيعة بين الأبناء والآباء، لقدرتها عن الانعزا

يعيشون مع الوالدين، ومتشبعين بهذه القيمة منذ  ا) التي قد يكون أفرادها مازالو عاماً 23-17العمرية (
ن في الانترنيت أنها لها القدرة على تعزيز هذه القيم لديهم، وهذا ينطبق كذلك على و وبالتالي ير  الصغر،

ية ناضجة تعرف أولوية هذه القيمة لديهم، وربما مازال ) التي تعد فئة عمر  عاماً 29-24الفئة العمرية 
وبالتالي تفاعلاتهم اليومية تعزز هذه القيمة والانترنيت بخصائصها في ، أفرادها يعشون مع بعضهم

     التواصل تساعد ولها القدرة على ذلك(أي تعزيز القيمة).
) من الأفراد عاماً 23- 17(ئة العمرية ن الفأنفترض ب أنيمكن  "الابتكار"وفيما يتعلق بقيمة           

 ويعشونه ، ولم يلمسوا أن حياتهم الجامعية فيها إبداع وابتكار بحكم ما يشاهدونهالذين دخلوا الجامعة حديثاً 
كما أن هذه القيمة لم يدركوها وهم في المرحلة الثانوية، عكس الفئة  ،في الجامعة أو البيت سواءً  يوميا

على مستوى اللسانس أو  لذين قد يكونون من الطلبة المقبلين على التخرج سواءً عاما ) ا29-24العمرية (
مستوى الماستر، و أثناء إعدادهم لهذه المذكرات واستخدامهم للانترنيت قد تطورت لديهم هذه القيمة 

أو  بمعنى أن هذه الفئة أدركت قدرة الانترنيت على تعزيز القيمة لديهم، وهذا بفضل تكوينهم أو معارفهم
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) التي عاماً 29من  أكثروهذا عكس الفئة العمرية (  ،تحاربهم وتفاعلاتهم أثناء انجازهم للإعمال البحثية
المتمثل ربما في العمل للواقع المعاش  الفئةبمعايشة هذه  طترى عكس ذلك تماما، وهذا قد يكون مرتب

وبالتالي الانترنيت لا تعززها لديهم  والحياة الزوجية، وادراكمهم أن هذه القيمة مفقودة في كل المؤسسات،
وقد تظهر مفارقات عجيبة بين البلدان والشعوب  ،وإنما تضعفها بحكم المحتويات التي يتعرضون لها
(التعرض لمحتويات الانترنيت التي قد تعكس تناقض والمنظومات المختلفة ومنها منظومة البحث العلمي.

 إدراكاً  أكثر أنهمزيادة على  أسر، قد يكون أفرادها لهم عمل ولهم، هذه القيمة بين الجزائر والدول الأخرى)
  الواقع في الجزائر. هابتكار، لأن أو إبداعدون  وواقعية برتابة الأشياء إلىتالي ينظرون الوب بالواقع، ووعياً 

  )عاماً 23-17يمكن أن نفترض أن الفئة العمرية الأولى ( "الصداقة"وفيما يتعلق بقيمة            
بط بالمشاعر والأحاسيس ت) ترى أن الانترنيت عززت لديهم هذه القيمة لأنها تر عاماً 29-24والثانية (

يجد الطلبة فضاء جديد للجامعة  الدخولعند  هوحب ربط العلاقات مع الآخرين عند الأفراد، بحيث أن
 إليها الحاجةقات بحكم الصدا الجامعية تزداد تفي المستويا جيحاولون التأقلم معه، وبالتالي مع التدر 

الفئة  من كبرأالثانية  العمرية نسبة التعزيز عند الفئة أنوالانترنيت تشجع عليها وتعززها وهذا ما يفسر 
وهذا يفسر بكون هذه الفئة  ،نسبة ضعيفة نوعا ما إلى الفئة العمرية الثالثةتناقص عند يو  ،الأولى العمرية
لأنهم  ،ووظائفهممرتبط بعائلتهم  يوانشغالهم الحقيقة، ت محدودوعائلات وصدقا أعمالتكون لها  أنيمكن 

   .واقع المعاشلل وإدراكاً  أكثر وعياً 
 إليها) عاماً 29من أكثرالفئة العمرية ( أفرادالتي ينظر  "الانتماء وحب الوطن"وفيما يتعلق بقيمة         

وتجاربهم وتكوينهم  معارفهمذا ربما بفضل الثانية، وه الأولىمقارنة بالفئة العمرية  قل تعزيزاً أ أنهاعلى 
) التي عاماً 29- 24س الفئة العمرية الثانية (كع ،ارتباطهم بالوطنيقلل من  وبالتاليالذي يربطهم بالواقع 

بط بالمحتويات التي تتعرض لها هذه الفئة تير  أنوهذا يمكن  ،تعزز هذه القيمة لديهمالانترنيت  أنترى 
للفئة الأولى التي مازالت في مرحلة  ةبالنسب ءالاعتزاز به، ونفس الشيالتي تعزز لهم حب الوطن و 

  .التكوين
الانترنيت هي فضاء رحب لممارسة  أننه بالرغم أنفرض  أنيمكن  "الحرية" ةوفيما يتعلق بقيم        

) سجلت نسبة عاماً 23- 17( العمرية فئةال أن إلا ة،دمتعد وقضايا وفي مسائل الحرية بطرق مختلفة،
 أنهمبالرغم من  أفرادها أنوهنا يمكن القول عنها  الثانية والثالثة، نئتين العمريتيضعيفة مقارنة بالف تعزيز

ن الانترنيت لا تعزز أيرون ب أنهم إلا الرقابة التقليدية، أنماطيستخدمون الانترنيت بحرية تامة بعيدة عن 
لا ترى  وبالتالي ،مشوارها الدراسيفي بداية  التز  وهذا يمكن تفسيره بكون هذه الفئة ما، لديهم الحريةقيمة 
 الحرية ومقومات لم تتبلور لديها ظروف وأنهاخاصة  ،ريةبالح تشعر للانترنيتبمجرد استخدماها  بأنها

وبالتالي وبسب الارتباط بالدراسة، وهاجس البطالة، وانسداد الآفاق هم أكثر  ،..وغيرها،من عمل الحقيقة
الانترنيت لا تعزز الحرية لديهم، وإنما الانترنيت تغزز لديهم حرية افتراضية ، وسجلت أن  الفئات اعتقاداً 
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من حيث قدرة الانترنيت على تعزيز قيمة لديهم، وهنا يمكن تفسيره بكون هذه  الفئة الثانية ارتفاعا كبيراً 
تحقق لها الحرية  التي الإمكاناتمن سابقتها، ومن المفترض أن تكون لديها  ووعياً  الفئة أكثر نضجاً 

ية التي كانت ناقصة في الواقع سايالحرية في النقاشات الس مت لديهعزز ما الانترنيت نالحقيقية، و إ
تناقص عند الفئة تو  الاجتماعية ، لحرية إضافيفالانترنيت عند هذه الفئة هي تحقيق  وبالتالي ،المعاش

   الانترنيت . ماستخداالثالثة وهذا يفترض بحكم طبيعة 
بالمسؤولية من الفئتين  و إحساساً  هم أقل وعياً ) عاماً 23- 17( الأولىالفئة العمرية  أنكما            

، ونلاحظ "تحمل المسؤولية"الثانية والثالثة، وبالتالي فهم يرون أن استعمالهم للانترنيت عزز لديهم قيمة 
وهذا يمكن  الانترنيت ضعيف،من طرف  ةتعزيز القيم أصبحهنا أنه كلما زادت درجة الوعي والنضج، 

وتفاعلوا مع الواقع  ،رسأالفئة الثانية والثالثة قد دخلوا عالم الشغل وكونوا  أفرادن بافتراض أتفسيره ذلك 
محتوياتها قد يعزز  إلىوالتعرض  الانترنيتمجرد استخدام  أنتالي فهم لا يرون الوب وكانت لهم تجارب،

  من الواقع. النضج والتجارب المكتسبة هو: االرئيس في وجدوده بب"تحمل المسؤولية" التي يكون السقيمة
لا تحظى بالتعزيز الكبير بالنسبة للفئة العمرية الثالثة  وتقديره" احترام الوقت"كما نلاحظ أن قيمة      

وهذا يمكن تفسيره بمدة استخدام الانترنيت من طرف هذه الفئة، وكذا ارتباطهم بوظائفهم وعائلاتهم إن 
  .نوا من أصحاب الأسر بعيدين عن جعل الانترنيت تضعف لديهم هذه القيمةكا

بالنسبة للفئة العمرية  "الابتكار"ونلاحظ أن القيمة الوحيدة التي لم تحظ بالتعزيز هي قيمة       
هذه القيمة لديهم في مقابل  "عززت"رأوا بأن الانترنيت  %25.71) حيث عاماً  29الثالثة(أكثر من

 أفراد أما رأوا بأنها بقيت محايدة ، %28.57أما  أضعفت هذه القيمة لديهم، توا أن الانترنيرأ 45.71%
لكن بنسبتي متفاوتتين، فنسبة الفئة الأولى كانت  الأولى والثانية رأوا بأنها غززت القيمة لديهمالفئة العمرية 

بقيت  بأنها رأوا %23.05و ،أضعفتهاأنها  رأوا% 30.19في مقابل % 37.01ما تقدر ب وعانضعيفة 
في % 65.32 أي بالمائة لديهم كانت تتجاوز الستين التعزيزالعمرية الثانية فنسبة  الفئة أما محايدة،
 فإنناتالي الوب ،رأوا بأنها بقيت محايدة 24.19، ولديهم ةالقيم أضعفتالانترنيت  أن رأوا %10.98مقابل 

  .لثانيةوا الأولىدرجة بين الفئة  28نلاحظ فروقات تقدر
 أنيوافقون على  العمريةالطلبة الجامعيين باختلافات فئاتهم  أنولكن رغم هذه الاختلافات، نستنتج        

 أكثروالفئة العمرية ( ،ة بالسنط، وهذا باختلافات بسيطة مرتبأعلاه الانترنيت عززت لديهم القيم المذكورة
  على ذلك. مت على تعزيز القيم لديهم وهذا رغم موافقتهبقدرة الانترني اً اعتقادالفئات  أقل) هم عاماً  29من 
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أفراد هل استخدام الانترنيت من طرف  جابات أفراد العينة على سؤال،): مخطط راداري لإ84الشكل رقم (

  .السن متغير حسب ، ؟اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدةالعينة 
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هل استخدام الانترنيت من طرف الطلبة  سؤال،يوضح إجابات أفراد العينة على  ):106لجدول (ا
(جدول خاص بالليسانس وجدول  حسب المستوى الجامعي  ؟،اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدة

  .خاص بمستوى الماستر)
 المستوى الجامعي ليسانس: - 1
 

    الإجابة
 المستوى 
  الجامعي

  والتكرار 
 النسبةو  

 
 
 
 

 القيمة         

  ى الجامعيالمستو 
  سنة ثالثة ليسانس

  )149ن=(
  سنة ثانية ليسانس 

  )115ن=(
3  2  1  3  2 1 

  ك
%  
  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  
 

  ك
%  
  

49  
32.88 

09  
06.04 

91  
61.07 

22  
19.13 

04  
03.47 

89  
 1 التفوق  77.39

21  
14.09 

20  
13.42 

108  
72.48 

16  
13.91 

24  
20.87 

75  
 2 احترام وتقدير الوقت   65.21

33  
22.14 

12  
08.05 

104  
69.79 

46  
40.0 

10  
08.70 

59  
51.30  

 3 الاحتشام

32  
21.47 

05  
03.35 

112  
75.16 

58  
50.43 

04  
03.47 

53  
 4 الالتزام الديني   46.08

16  
10.73 

29  
19.46 

104  
69.79 

66  
57.39 

-  
- 

49  
 5 الاستقلالية  42.60

63  
42.28 

16  
10.73 

70  
46.97 

26  
22.60 

-  
- 

89  
 6 حمل المسؤولية ت  77.39

10  
06.71 

20  
13.42 

119  
79.86 

14  
12.17 

04  
03.47 

97  
 7 التسامح   84.34

22  
14.76 

08  
05.37 

119  
79.86 

22  
19.13 

20  
17.39 

73  
63.47  

احترام خصوصية 
 الآخرين 

8 

58  
38.92 

20  
13.42 

71  
47.65 

18  
15.65 

-  
- 

97  
 9 الحرية   84.34
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10  
06.71 

-  
- 

139  
93.28 

29  
25.21 

-  
- 

86  
 10  التعاون  74.78

35  
23.49 

30  
20.13 

84  
56.37 

39  
33.91 

06  
05.21 

70  
 11 طلب العلم   60.87

11  
07.38 

-  
- 

138  
92.61 

32  
27.82 

-  
- 

83  
72.17  

حسن التواص مع 
 الآخر

12 

32  
21.47 

20  
13.42 

97  
65.10 

47  
40.86 

-  
- 

68  
 13 الانتماء وحب الوطن   59.13

59  
39.59 

09  
06.04 

81  
54.36 

05  
4.34 

04  
03.47 

106  
 14 الصداقة   92.17

10  
06.71 

04  
02.68 

135  
90.60 

26  
22.60 

14  
12.17 

75  
65.21  

 15 الصدق 

35  
23.49 

59  
39.59 

55  
36.91 

27  
23.47 

12  
10.43 

76  
  16 الابتكار   66.08

14  
09.39 

-  
- 

135  
90.60 

34  
29.56 

04  
03.47 

77  
  17  احترام الأسرة   66.95

  
بأن  أجابوا "ليسانسالثانية "العينة من مستوى السنة  أفراد أغلبية أنتوضح لنا نتائج هذا الجدول          

من عبارة  %46.0" التي تحصلت على الالتزام الديني"عدا قيمة  ما الانترنيت عززت القيم لديهم، وهذا
في  %42.60حصلت على نسبة" التي تةالاستقلالي"وقيمة  ،التزموا الحياد % 50.43في مقابل "عززت"

فكانت  الخمسين بالمائة، نسبتهاالتزموا الحياد، أما باقي القيم فنسبة تعزيز القيم تجاوزت  57.39مقابل
، أما أعلى نسبة %51.30بنسبة  "الاحتشام"أدنى نسبة لتعزيز القيمة بالنسبة لهذه الفئة من نصيب قيمة 

  .%92.17"الصداقة"فكانت من نصيب قيمة 
 ةباستثناء قيم أجابوا بأن الانترنيت عززت القيم لديهم غلبهمأ "الثالثة ليسانس"أما فئة السنة              

أجابوا بأن الانترنيت  39.59من عبارة عززت في مقابل  %36.91" التي تحصلت على نسبةالابتكار"
 بنسب تفوق الأربعين بالمائة أما باقي القيم فكانت في الاتجاه الموجب لتعزيز القيم ، أضعفت هذه القيمة

، و أعلى نسبة كانت من نصيب قيمة %46.97 "تحمل المسؤولية"فأدنى نسبة كانت من نصيب قيمة 
  .%93.28 "التعاون"

نسبة "عززت القيمة"  أن إذ الفئتين فيما يتعلق بالعديد من القيم، أفرادوهناك فروقات دالة بين          
 "الاحتشام" ، على غرار قيمة"ليسانس الثالثة"السنة  عند فئة أعلىتها القيم التي نجد نسببعض  بخصوص

 %93.28"التعاون"، وقيمة %69.79"الاستقلالية"، وقيمة %75.16"الالتزام الديني"، وقيمة 69.79%
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 %90.60"احترام الأسرة"، وقيمة %90.60"الصدق"، وقيمة %92.61"قيمة حسن التواصل مع الآخر"و
 %51.30"الاحتشام"قيمة  على النحو التالي: "ليسانس الثانية"فئة السنة  عندلتوالي والتي نجدها على ا

حسن "قيمة  ،%74.78"التعاون"قيمة  ،%42.60"الاستقلالية"قيمة  ،%46.08"الالتزام الديني"قيمة 
   .%66.95"احترام الأسرة "قيمة  ،%65.21 "الصدق"قيمة  ،%72.17 "التواصل مع الآخر

عند فئة السنة  أعلىض القيم كانت عبخصوص ب "عززت القيمة"نسبة  أن نلاحظ كما             
قيمة ، %84.34 "الحرية"قيمة  ،%84.34 "تحمل المسؤولية"لى غرار قيمة ع "الثانية ليسانس"
 "الثالثة ليسانس"، والتي نجدها على التوالي عند فئة السنة%66.08"الابتكار"قيمة  ،%92.17"الصداقة"

 "الصداقة"قيمة  ،% 47.65"الحرية"، قيمة %46.97تحمل المسؤولية "حو التالي: قيمة على الن
  .%36.91ر"الابتكا"، قيمة 54.36%
تعتقدان أن استخدامها  نويمكن أن نفسر هذه الفروقات  بين أفراد الفئتين، بالرغم من أن كلتي الفئتي      

أفراد فئة السنة "الثانية  سالفا ، وهذا بكون ةيم المذكور قال اغلب للانترنيت والتعرض لمحتويتها عزز لديهما
ليسانس" أكثر واقعية وعياً من فئة السنة "الثالثة ليسانس" فيما يخص بعض القيم لاعتقادهم الراسخ أن 

 تومواجهة الواقع بكل أشكاله وعوامله، أما الانترني ةهذه القيم تعزز في الواقع من خلال التجرب
عد فقط إحدى هذه العوامل التي تساهم بطريقة أو بأخرى في تعزيز أو إضعاف القيم بما ومحتوياتها فهي ت

  .في قابليته لتغيير القيم أو تغيرها  وفقا لدرجة وعيه ومستواه يتوافق مع شخصية الفرد
"بقيت أن القيمة  "نية ليسانساالث"مستوى السنة  من العينة أفرادعدد القيم التي قال عنها  أنكما          

قيمة في مقابل  13( غلب القيمأوتمثلت في  "الثالثة ليسانس"محايدة" هي أكثر من تلك عند مستوى السنة 
مستوى  د...و"بقيت محايدة"، يمكن تأويلها، ربما، بتجرد مفهوم هذه القيم عند المستويين، وأكثر عنقيم). 8

  جامعيينالطلبة ال فئة متعلمة ممثلة في ، و هذا بالرغم أننا نتعامل مع فئات"الثانية ليسانس"السنة 
  الي نلحظ أنه كلما كان المستوى الجامعي أدنى، كلما زاد الغموض حول القيمة.التوب

تجاربهم ومعارفهم التي تؤهلوهم ليكونوا واقعين أكثر، كما بحكم  ،"ليسانس ةالثالث"فئة السنة  أما       
التالي لديهم قدرات ومهارات تمكنهم من فهم الواقع ومواجهته. وب ،يكونون اصطدموا بالعالم الحقيقي الحياة

   كافية.لكنها تبقى غير  ن الانترنيت عززت القيم لديهم،أوبالتالي فهم يرون ب
نسب بو  اتفاقعلى  لم يكونوا العينة من المستويين الجامعيين أفراد أغلبية أن إلىوتجدر الملاحظة        
  .قيميخص كل الة فيما متباعد
 أنعلى اعتقاد  كثيراً يؤثر لا  متغير المستوى أنهو  التحليلنستنتجه من خلال هذا  أنوما يمكن      

ن أالعينة وباختلاف مستوياتهم (ليسانس) قالوا ب أفراداغلب  أنتعزز القيم لديهم، حيث  الانترنيت
عند السنة  "الاستقلالية" ةوقيم ،"الديني الالتزام"ماعدا قيمة  ،القيم لديهم اغلبالانترنيت ومحتوياتها عززت 

  ."الثالثة ليسانس"عند السنة  "الابتكار"وقيمة  ،"ليسانسالثانية "
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فيما  نيبين المستوي إحصائياالتي هي دالة  روقات والفبعض  إحداثوقد تدخل هذا المتغير في      
 يتعلق بدرجة التعزيز للقيم من فئة لأخرى.

 

 
أفراد هل استخدام الانترنيت من طرف  جابات أفراد العينة على سؤال،لإ ): مخطط راداري85الشكل رقم (

   (ليسانس)حسب المستوى الجامعي ؟،اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدة العينة
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هل استخدام الانترنيت من طرف الطلبة  العينة على سؤال ، أفراد إجاباتيوضح  ):107لجدول رقم (ا
  حسب المستوى الجامعي(مستوى جامعي ماستر). ؟،أو بقيت محايدة اضعف القيم أو عززها

  الإجابة
  
  المستوى الجامعي

 النسبةوالتكرار و 
 
 
 
 

 القيمة

  المستوى الجامعي
  سنة ثانية ماستر

  )69ن=(
  ماستر  أولىسنة 
  )134ن=(

3  2  1  3  2 1 
  ك
%  
  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  
 

  ك
%  
  

28  
40.57 

01  
01.45 

40  
57.97 

01  
0.74 

-  
- 

133  
 1 التفوق  99.25

10  
14.49 

32  
46.37 

27  
39.13 

09  
06.71 

10  
07.46 

115  
 2 احترام وتقدير الوقت   85.82

-  
- 

14  
20.29 

55  
79.71 

09  
06.71 

-  
- 

125  
93.28  

 3 الاحتشام

-  
 

-  
- 

69  
100.0 

09  
06.71 

-  
- 

125  
 4 الالتزام الديني   93.28

-  
- 

10  
14.49 

59  
85.50 

19  
14.17 

-  
- 

115  
 5 الاستقلالية  85.82

-  
- 

10  
14.49 

59  
85.50 

40  
29.85 

-  
 

94  
 6 تحمل المسؤولية   70.14

08  
11.59 

04  
05.79 

57  
82.60 

09  
06.71 

-  
- 

125  
 7 التسامح   93.28

-  
- 

09  
13.04 

60  
86.95 

12  
08.95 

-  
- 

122  
91.04  

احترام خصوصية 
 الآخرين 

8 

-  
 

10  
14.49 

59  
85.50 

30  
22.38 

-  
- 

104  
 9 الحرية   77.61

10  
14.49 

-  
- 

59  
85.50 

09  
06.71 

11  
08.20 

114  
 10  التعاون  85.07

-  
- 

24  
05.79 

45  
65.21 

12  
08.95 

-  
- 

122  
93.04  

 11 طلب العلم 
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08  
11.59 

-  
- 

61  
88.40 

01  
0.74 

-  
- 

133  
99.25  

حسن التواص مع 
 12 الآخر

-  
- 

10  
14.49 

59  
85.50 

09  
06.71 

-  
- 

125  
 13 الانتماء وحب الوطن   93.28

-  
- 

04  
05.79 

65  
94.20 

49  
36.56 

-  
- 

85  
63.43  

 14 الصداقة 

18  
26.08 

-  
- 

51  
73.91 

17  
12.68 

10  
07.46 

107  
 15 الصدق   79.85

20  
28.98 

10  
14.49 

39  
56.52 

29  
21.64 

41  
30.59 

64  
  16 الابتكار   47.76

10  
14.49 

04  
05.79 

55  
79.71 

41  
30.59 

-  
 

93  
69.40  

  17  احترام الأسرة 

  
ن بأ أجابوا "ماستر أولى" العينة من مستوى السنة أفراد أغلبية أنتوضح لنا نتائج هذا الجدول             

وسجلت  بالمائة، الأربعين، وهذا بنسبة تفوق ل القيم المذكورة أنفاً مالانترنيت ومحتوياتها عززت لديهم مج
قيمة كانت  أعلىبينما  ،لدى هذه الفئة % 47.76بنسبة "الابتكارقيمة "عند " القيمة يزتعز ل أدنى نسبة "
، كما أن %99.25تقدر  بنسبة مرتفعة جداً  "حسن التواصل مع الآخر"، وقيمة "التفوق"قيمتي  من نصيب

ما  ،هم مجمل القيمبأن الانترنيت ومحتوياتها عززت لدي اأجابو  "الثانية ماستر"أغلبية أفراد العينة من السنة 
كما سجلت ، الخمسين بالمائةق وهذا بنسبة تفو  ،39.13% وتقديره" وذلك بنسبة الوقت راماحت"عدا قيمة 

 "الالتزام الديني"نسبة من نصيب قيمة  أعلىبينما كانت  ،%56.52" بنسبةالابتكار"نسبة عند قيمة  أدنى
100.0 %.   
تين فيما يتعلق بالعديد من القيم: إذ أن نسبة "عززت القيمة" وهناك فروقات دالة بين أفراد الفئ        

مة ، على غرار قي"أولى ماستر"نجد نسبتها أعلى عند فئة السنة التي  قيمال بعض بخصوص
، والتي نجدها على 93.04%" طلب العلم"وقيمة ، 85.82%ه"احترام وتقدير قيمة و" ،% 99.25"التفوق"

احترام وتقدير "وقيمة ، % 57.97"التفوق" التالي: قيمةعلى النحو  "ماستر الثانية"التوالي عند فئة السنة 
  .%65.21 "طلب العلم" وقيمة، %39.13 "الوقت
حيث بلغت نسبة "عززت  "الثانية ماستر"السنة  فئة أعلى عند انسبته "الصداقة"كما نجد قيمة       

 "رأولى ماست " ند فئة السنةع% 63.43ة نسب بينما بلغت، % 94.20" الصداقة"قيمة لالقيمة" بالنسبة 
  درجة.30وهذا بفارق يقدر ب

استخدام  أنتعتقدان  نكلتي الفئتي أن من بالرغمويمكن تفسير هذه الفروقات بين أفراد الفئتين،          
السنة بالنسبة لفئة  "وتقديره احترام الوقت"قيمة  إلا في حالة، أنفاً  ةالانترنيت يعزز لديهم القيم المذكور 
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  % 39.13في مقابل  % 46.37بنسبة لديهم   أضعفت القيمة أن الانترنيت رأتي تال "الثانية ماستر"
  رأوا بأنها عززت القيمة.

وتجدر الملاحظة إلى أن أغلبية أفراد العينة من المستويين الجامعيين كانوا على اتفاق وبنسب          
أن  "رماست الأولى"فئة مستوى السنة  أفراد رأى حيث ،"لتعاونا"و "الاستقلالية" تامتقاربة فيما يخص قيم

 % 85.50قابل النسبتينم% 85.07بنسبة "نالتعاو "وقيمة ، 85.82%تعززت بنسبة "الاستقلالية"قيمة 
  ."الثانية ماستر"على التوالي لدى فئة السنة % 85.50و

التدرج في المستوى  أنبحيث  ،لقيمتينابهاتين  مشبعينالفئتين  أفراد أنوهذه النتيجة تدل على        
من الاستقلالية، وقد تغذيها الانترنيت لما تحويه من تطبيقات وخصائص تدعم  يتيح للفرد بعضاً الجامعي 

أعلب المبادات التعاونية والحملات التطوعية  بحيث أن حالياً  "،التعاون"بالنسبة للقيمة  ءذلك، ونفس الشي
لتجسيدها في  رجها تنطلق من مواقع التواصل الاجتماعي للتعبئة وصولاً كانت في الجامعة أو خا سواءً 

  الواقع المعاش.
ومن المستويين الجامعيين  ،العينة أفرادهناك نسبة معتبرة من  أن إلىالملاحظة  تجدركما            

ص فئة السنة وهي على النحو التالي بخصو  ،عض القيمبمحايدة " فيما يتعلق  بقيت" بعبارة أجابواالذين 
 "الابتكار" ،% 36.56 "الصداقة" ،% 22.38" الحرية" ،29.85% "تحمل المسؤولية": "ماستر أولى"

فصرحوا بعبارة "بقيت محايدة "  "الثانية ماستر"أما فئة السنة  .%30.59 "الأسرةاحترام "، % 21.64
 .%28.98"الابتكار"قيمة ، % 26.08"الصدق"قيمة ، % 40.57 "التفوق" قيمةبخصوص القيم التالية: 

  
هل استخدام الانترنيت من طرف  جابات أفراد العينة على سؤال ،): مخطط راداري لإ86الشكل رقم (

  حسب المستوى الجامعي(ماستر). ؟،الطلبة اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدة
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ن طرف الطلبة هل استخدام الانترنيت م سؤال،يوضح إجابات أفراد العينة على  ):108لجدول (ا
  .المدنيةالحالة  حسبمحايدة اضعف القيم أو عززها أو بقيت 

 الحالة       الإجابة
  المدنية

  والتكرار 
 النسبةو  

 
 
 
 

القيمة        

  الحالة المدنية
  مطلق/مطلقة

  )12ن=(
  متزوج

  )41ن=(
  أعزب/عزباء 

  )414ن=(
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 "المطلقين"فئة  منتحليل هذا الجدول إلى أن نسبة أفراد العينة تجدر الإشارة في مستهل           

تها امفردة مما يجعل مقارنتها بالفئات الأخرى غير مجدية، خاصة و أن إجاب 12تقدر ب منخفضة جداً 
مع مجمل القيم، ولهذا ارتأينا، أنه %100.0"عززت القيمة "بنسبة  عبارة كانت في اتجاه واحد ممثلة في

نه لا توجد أنشير  أنرغم ذلك، يمكن  و ،الأولى والثانيةتركيز في التحليل على الفئتين ال الأفضلمن 
 أجاب حيثحد بعيد،  إلىفالنسب متقاربة  والثانية، الأولىذات دلالة كبيرة فيما بين الفئتين  اتفروق
 "الابتكار"استثناء قيمة ن الانترنيت عززت القيم لديهم بنسبة تفوق الخمسين بالمائة، بأالعينة ب أفراد أغلبية
نسبة الذين كبر من تبقى أمن "عززت القيمة " لكنها %47.58بنسبة  "العزاب"فئة  أفرادعنها  أجابالتي 

التي أجاب عنها أفراد  "طلب العلم"وباستثناء كذلك قيمة ، %25.60بنسبة  "أضعفت القيمة"أجابوا بأنها 
من نسبة الذين  كذلك كبرأمة " لكنها كذلك تبقى ن "عززت القي، م%43.90بنسبة  "المتزوجين"فئة 

في الاتجاه الموجب  مهمةوبعض القيم التي سجلت فروقا ، %29.26بنسبة  "أضعفت القيمة"أجابوا بأنها 
ومنخفضة عند أفراد  ،"العزب"التي كانت مرتفعة عند أفراد فئة  "الالتزام الديني"قيمة  :مثل ،لتعزيز القيم

أنه  ربر غير منطقية باعتباتهذه النتيجة تع، و %51.21و% 78.74التوالي  ، وعلىأي، "المتزوجين"فئة 
ولا يفرط في  ،بدينه ومتمسكاً  أكثر وكان محافظاً  ،ونفسياً  اً يدين كلما كان متزناً  كلما كان الشخص متزوجاً 

ا نلكن الدينة، ماماتهالتز قد تؤثر على  راستقراالذين نجدهم في حالة لا  "العزاب" فئة عكس التزاماته الدينة،
 أكثربحيث المتزوجين نجدهم  ،أكثرالفراغ لا  بأوقات طب هذا الاختلاف مرتببيكون س أننفترض 
 مالتزاماتهبما يتماشى مع  وأفكارهم أوقاتهمتنظيم  لهم القدرة على اليبالتو  "،العزاب"من فئة  انشغالاً 

للتثقيف  يرون في الانترنيت مصدراً  "العزاب" كما يمكن تفسير هذا الفرق بكون فئة، وضوابطهم الدينية
  ."المتزوجين"والفتوى وغيرها من المسائل الدينة أكثر مما تراه فئة  يالدين
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مرتفعة  كانت "العزاب"لدى فئة  "الآخريناحترام خصوصية تعزيز"  قيمة "ن نسبة "إأيضا، ف         
نسبة قياسية   التي بلغت "المتزوجين"د فئة عنمقارنة بنسبة تعزيز القيمة قل أوهي ، %77.53 قدرت ب
على احترام  حرصاً  الأكثرالمتزوجين هم  أنعتبر منطقية باعتبار ت ةالنتيجوهذه  ،%100.0قدرت ب

واقع  أو الحقيقي في الواقع المعاش التفريط في هذه القيمة سواءً  نلأ ،الآخرين ةوخصوصي ،مخصوصياته
الذكور نجدهم  هموخاصة من ،"العزاب فئة " سر وعائلات، بينماأم تهدي إلىسيؤدي الافتراضي  الانترنيت

 الواقعي أووصدقاتهم التي ينشؤوها في الفضاء الافتراضي  معلاقاتهعلى هذه القيمة بحكم  حرصاً قل أ
من العزاب بحكم تجربتهم  هم الأكثر نضجاً  جونالفئة، فالمتزو أفراد هذه بط بنضج تكما يمكن أن يكون مر 

في التعامل مع الآخرين تكون مبنية على الاحترام المتبادل  تهم، فهذا الأمر ينشئ لهم استعداداومسؤوليات
  .أو افتراضياً  ، وهذا سواءً كان تعاملاً مباشراً حقيقياً تواحترام الخصوصيا

د فيها عن "التي بلغت نسبة "عززت القيمة "طلب العلم"علق بقيمة تفيما ي كما يظهر الفرق جلياً          
تملك  "العزاب"هذا يمكن تفسيره بكون فئة  و ،%43.90 "المتزوجين"ولدى فئة ، %70.29" العزاب"فئة 

مميزه خاصة في  ةفاق مستقبليوتتطلع لآ الأنها في بداية تكوين حياتهوالدافع،  حالوقت الكافي، والطمو 
معترك الحياة العملية من " الذي تجدهم في غالب الأحيان قد دخلوا المتزوجينفئة " س، عكمجال الشغل

  .قبل
بخصوص  العينة كانوا على اتفاق وبنسب متقاربة جداً  أفراد أغلبية أن الملاحظة إلىتجدر  و        
مقابل  "العزاب"من حيث "عززت القيمة" عند فئة  % 69.08التي تحصلت على نسبة  "الاستقلالية"قيمة 

على  حصلتا ناللتا "التسامح"و "الصداقة"بة للقيمتي ، ونفس الشيء بالنس"المتزوجين"عند فئة % 70.73
على % 87.80و% 70.73في مقابل  "العزاب"على التوالي عند فئة % 84.54و% 71.49نسبة 

  ".المتزوجين"التوالي لدى فئة 
بفضل خصائصها المتنوعة في  الانترنيتخاصية تشجها  "الصداقة" أنهذه النتيجة تدل على  و        

هم  "العزاب" أنلا علاقة لها بالحالة المدنية كمتغير على الرغم من  وبالتاليط العلاقات، الاتصال ورب
كما يمكن أن نشير أن الصداقة في علاقتها مع الانترنيت تتخذ  قات،االصدربط على  إقبالاً الفئات  أكثر

وهما  ،"التسامح"و "قلاليةالاست"بينما قيمتا  شكلاً مغايراً للصداقة الحقيقية المعاشة في الواقع الحقيقي،
، كما أن الاستخدام نوعلاقاتهم بالآخرين،وخاصة عند فئة المتزوجي العينة أفرادقيمتان مرتبطان بنضج 

و الانفتاح على الآخرين والتواصل مع جميع الناس بمختلف الثقافات والدينات يشجع  الانتقائي للانترنيت
  .العينة حالة المدنية لأفراد على هذه القيمة بعيداً 

ن القيمة أكما تجدر الإشارة إلى أن هناك نسبة معتبرة من أفراد العينة ومن الفئتين الذين أجابوا ب        
 22.22 "التفوق" :"العزاب"بخصوص فئة  يبالتال"بقيت محايدة" فيما يتعلق ببعض القيم وهي على النحو 
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      %23.67" الحرية" قيمةو ، %29.22" تحمل المسؤولية" قيمةو ، %21.49" الاستقلاليةقيمة "، %
 .% 21.25"  الأسرةاحترام " قيمة و ،%26.81" الابتكارقيمة " و ،%25.36" الصداقة" قيمة و

 احترام الوقت"قيمة  التالية:فصرحوا بعبارة "بقيت محايدة " بخصوص القيم  "المتزوجين"أما فئة         
وهي  ،"الأسرةاحترام "، وقيمة "قيمة الصدق"، و"طلب العلم"، قيمة "التعاون"، قيمة "الاحتشام"، قيمة وتقديره"

بنسبة  الديني" الالتزام"، كما نجد قيمة %29.26" الاستقلالية"قيمة  ، و%26.83أي  ،بنفس النسبة
إلا أن هذه النتائج لا تؤثر على الاتجاه العام الموجب  .%46.34ب محايدة" قدرتمرتفعة من "بقيت 

  عزيز القيم لدى أفراد العينة .تت في لدور الانترني
يتمثل في كون  :والتفسير الذي يمكن أن نعطيه لمثل هذه النتائج يتمثل في ثلاث مستويات، الأول       

القيم مجردة يصعب فهم مدلولها من طرف أفراد العينة الذين أجابوا بهذه الكيفية بالرغم من أنهم من 
 بأنماطمرتبط  الثانيهذه القيم، والمستوى  ةت العملية لفهم ومعرفالفئات المثقفة التي تملك المؤهلا

المستوى الثالث  أماالعينة وعلاقتها بالقيم في حد ذاتها،  أفرادالاستخدام والمحتويات التي يتعرض لها 
بفضل مؤسسات  الصغربتداخل المتغيرات فيما يتعلق بالقيم ككل، فهناك بعض القيم صقلت منذ  تبطفير 

 يوبالتال،  أساسام قيمة كانت موجودة ملتت أوالمختلفة، فجاءت الانترنيت بعدها لتعدل، لتغير،  التنشئة
  اء عبارة " بفيت محايدة ".ر و  ونئفيختب، ةالإجابالعينة الجزم في  أفراديصعب على 

على  وما يمكن أن نستنتجه من خلال هذا التحليل هو أن متغير الحالة المدنية لا يؤثر كثيراً        
أفراد  أغلبيةاعتقاد أفراد العينة أن استخدام الانترنيت والتعرض لمحتوياتها عزز القيم لديهم، حيث أن 

العينة باختلاف حالتهم المدنية  قالوا بأن الانترنيت عززت لديهم مجمل القيم المذكور سابقا، لكن يتدخل 
عند فئات الحالة المدنية فيما  إحصائياً متغير الحالة المدنية في أجداث بعض الفروقات والتي هي دالة 

  ."الابتكار"، "طلب العلم"، "الآخرين ةاحترام خصوصي"، "الديني مالالتزا"يتعلق بقيم : 
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هل استخدام الانترنيت من طرف جابات أفراد العينة على سؤال، ): مخطط راداري لإ87الشكل رقم (

  .الحالة المدنية حسبمحايدة الطلبة اضعف القيم أو عززها أو بقيت 
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استخدام الانترنيت من طرف الطلبة  لسؤال، هيوضح إجابات أفراد العينة على  ):109لجدول (ا
  حسب مكان الإقامة. اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدة

مكان              الإجابة
  الإقامة

  والتكرار  
 و النسبة
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  ك
%  
  

55  
29.10 

-  
- 

134  
70.90 

45  
16.18 

14  
05.03 

219  
 1 التفوق  78.77

19  
10.05 

52  
27.51 

118  
62.43 

37  
13.30 

34  
12.23 

207  
 2 احترام وتقدير الوقت  74.46

51  
26.98 

20  
10.58 

118  
62.43 

37  
13.30 

16  
05.75 

225  
80.93  

 3 الاحتشام

55  
29.10 

-  
- 

134  
70.90 

44  
15.82 

09  
03.23 

225  
 4 الالتزام الديني  80.93

65  
34.39 

26  
13.75 

98  
51.85 

36  
12.94 

13  
04.67 

229  
 5 الاستقلالية  82.37

48  
25.39 

-  
- 

141  
74.60 

81  
29.13 

26  
09.35 

171  
61.51  

 6 تحمل المسؤولية

15  
07.93 

-  
- 

174  
92.06 

26  
09.35 

28  
10.07 

224  
 7 التسامح  80.57

27  
14.28 

24  
12.70 

138  
73.01 

29  
10.43 

13  
04.67 

236  
84.89  

احترام خصوصية 
 8 الآخرين

38  
20.10 

18  
09.52 

133  
70.37 

68  
24.46 

12  
04.31 

198  
71.22  

 9 الحرية

11  
05.82 

11  
05.82 

167  
88.35 

47  
16.90 

-  
- 

231  
 10  التعاون  83.03

48  
25.39 

22  
11.64 

119  
62.96 

38  
13.66 

38  
13.66 

202  
 11 طلب العلم  72.66
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33  
17.46 

-  
- 

156  
82.53 

19  
06.83 

-  
- 

259  
93.16  

حسن التواص مع 
 12 الآخر

55  
29.10 

18  
09.52 

116  
61.37 

33  
11.87 

12  
04.31 

233  
 13 الانتماء وحب الوطن  83.81

27  
14.28 

8  
04.23 

154  
81.48 

86  
30.93 

9  
03.23 

183  
65.82  

 14 الصداقة

23  
12.16 

20  
10.58 

146  
77.24 

48  
17.26 

8  
02.87 

222  
 15 الصدق  79.85

73  
38.62 

33 
17.46 

83  
43.91 

38  
13.67 

89  
32.01 

151  
  16 الابتكار  54.31

37  
19.57 

-  
- 

152  
80.42 

62  
22.30 

8  
02.87 

208  
74.82  

  17  احترام الأسرة

 
 المقيمين"مع الأولياء"،  وكذا فئة  فئةهذا الجدول أن أغلبية أفراد العينة من توضح لنا نتائج            
، وهذا بنسبة تفوق لديهم مجمل القيم المذكورة سابقاً  "عززت""الأحياء الجامعية" أجابوا بأن الانترنيت    في

لذين صرحوا أنها من نسبة ا كذلك كبرألكنها % 43.91"الابتكار"قيمة  ءالخمسين بالمائة، و هذا باستثنا
  ".في" الأحياء الجامعية  المقيمين ، وهذا بالنسبة لفئة%17.46ضعف القيمة" بنسبة أ"

بنسبة  "الآخرحسن التواصل مع ""مع الأولياء" لقيمة  ننسبة بالنسبة لفئة المقيمي أعلىسجلت و           
في  نبينما فئة المقيمي، %54.31بنسبة  "الابتكار"كانت من نصيب قيمة  أدنها، بينما 93.25%

، بينما أدنها كان كذلك من %92.06 "التسامح""الأحياء الجامعية" سجلت أعلى نسبة لتعزيز قيمة 
  .%43.91بنسبة  "الابتكار"نصيب قيمة 

  وهذه الفروقات تتراوح بين   ،فيما يتعلق بالعديد من القيم الفئتين أفرادناك فروق دالة بين ه و        
      غلب القيم، كما أن نسبة "عززت القيمة" نجد نسبتها أعلى عند فئة المقيمينأة عند ) درج30 -5(

    %82.37" الاستقلالية"، على غرار قيمة "الأحياء الجامعية"مقارنة بفئة المقيمين في  "مع الأولياء"
             %65.82 "قيمة الصداقة"و، %80.93" الاحتشام"وقيمة ، %83.81" قيمة الانتماء وحب الوطن"و
 "الاستقلالية"قيمة  التالي:على النحو  "الأحياء الجامعية"فئة المقيمين في  التوالي عندالتي نجدها على  و

وقيمة  ،%62.43 "قيمة الاحتشام"و، % 61.37 "الانتماء وحب الوطن"و قيمة ، %51.85%
   مئوية. درجة )13- 01، أما باقي القيم فتراوحت الفروقات بين (%81.48 "الصداقة"

تعتقدان أن استخدام الانترنيت ، برغم من كلتي الفئتين نالفئتينفسر هذه الفروقات بين  أنويمكن         
مة الغربة التي يعيشها الطلبة في الاقا حيث أنا، والتعرض لمحتوياتها عزز لديهم القيم المذكورة سابق

التقارب المكاني وفيزيائي بين الطلبة، وكذا  الجامعية ترفع من درجة قيمة البحث عن الصداقات بحكم
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التي تتعزز  "الاستقلالية الذاتية"التشارك في الهموم والمشاكل والطموحات ، ونفس الشيء بالنسبة لقيمة 
حس الانتماء وحب "بمجرد البعد عن الأسرة والأصدقاء في مكان السكنى، ونفس الحال بنسبة لقيمة 

الجامعية كفضاء  الإقامة أنم كالنتائج كانت غير منتظرة بح أننعتقد  إنناف "الاحتشامقيمة" أما، "الوطن
للانترنيت  ةبالنسب الشيء، ونفس والمجتمع الأسرةعن رقابة  تتيح للطلبة مساحات واسعة من التحرر بعيداً 

 الشخصيةعن  شخصيات افتراضية بعيداً  بإنشاء الأدوارمساحات لتقنص  للأفراد تتيحكوسيلة افتراضية 
فئة الطلبة الجامعيين فئة واعية تعرف كيف تتعامل مع  أننفترض  فإنناولهذا  المتزنة المحتشمة، ةالحقيقي

  في منصات التفاعل الاجتماعي المختلفة.   أوفي الجامعة  مساحات الحرية التي تتاح لها سواءً 
فيما  تفاق وبنسب متقاربة جداً وتجدر الملاحظة إلى أن أغلبية أفراد العينة من الفئتين كانوا على ا      

 "الأولياءمع "فئة المقيمين  أفرادمن طرف  القيمة" تعزيز"التي تحصلت على نسبة  "الحرية"يخص قيمة 
التي بلغت  "الصدق"، وقيمة "الجامعية الأحياء"عند فئة المقيمين في %70.37مقابل  %71.22بنسبة 
 لدى الفئة الثانية. %77.24مقابل  في %79.85 الأولىعند الفئة  "عززت القيمة"نسبة 
عن متغير  اً فيمكن تفسيره بكون هذه القيمة عززتها الوسيلة في حد ذاتها بعيد "الحرية"فبالنسبة لقيمة       

  السكن. 
تدل على أن أفراد العينة متشبعون بهذه القيمة بفضل مؤسسات التنشئة الاجتماعية  "الصدق"أما قيمة     

  من الأسرة.المختلفة انطلاقا 
بعبارة  أجابواالعينة ومن الفئتين الذين  أفرادهناك نسبة معتبرة من  أن إلىكما تجدر الملاحظة           

 :"الأولياءمع "وهي على النحو التالي فيما يخص فئة المقيمين  ،"بقيت محايدة " فيما يتعلق ببعض القيم
قيمة   و ، %30.93"الصداقةقيمة "و ، %24.46 "الحرية" قيمةو ، %29.13 "تحمل المسؤوليةقيمة "

، أما فئة المقيمين في"الأحياء الجامعية" صرحوا بعبارة "بقيت محايدة " %22.30 "احترام الأسرة"
الالتزام قيمة"و ، %26.98 "الاحتشامقيمة "و ، %29.10"التفوققيمة " بخصوص القيم التالية:

ة" ريحالقيمة "و ، %25.39"حمل المسؤوليةت، وقيمة "%34.39"ةالاستقلاليقيمة"و ، %29.10"الديني
قيمة و  ،%29.10"وحب الوطن ءالانتماقيمة "و  ،%25.39" طلب العلمقيمة "و ، 20.10%

إلا أن هذه النتائج لا تؤثر  على الاتجاه العام ، %19.57 "احترام الأسرةقيمة"و ، % 38.62"الابتكار"
  .ينةالموجب  لدور الانترنيت في تعزيز القيم لدى أفراد الع

الذي يمكن أن نعطيه لمثل هذه النتائج هو على مستويين، الأول يتمثل في أن مثل  روالتفسي          
من أفراد العينة  ةهذه القيم قد تكون مجردة لدرجة يصعب إدراك مدلولها بالنسبة للذين أحابوا بهذه الكيفي

، بمعنى أنهم قد يكونون ممن يستخدمون  للانترنيت ومحتوياتها المتعددة ءوالثاني مرتبط  باستخدام هؤلا
لا يستطعون بسهولة إقامة الربط بن الانترنيت والقيمة، أو أنهم  يموجهة، وبالتال ةالانترنيت بطريقة انتقائي

 ثرأ يكون ضعيف بالمقارنة مع ترنيتوبالتالي أثر الان ،يكونون ممن لا يستخدمون الانترنيت كثيراً 
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التي  الفضاءاتوفي كل ، التي تكون حاضرة على الدوام مع الفرد الأخرىالاجتماعية  التنشئة مؤسسات
  يتعامل معها.

على  وما يمنكن أن نستنتجه من خلال هذا التحليل هو أن متغير مكان الإقامة لا يؤثر كثيراً        
أغلبية أفراد اعتقاد  أفراد العينة بأن استخدام الانترنيت والتعرض لمحتوياتها عزز لديهم القيم، حيث أن 

العينة على اختلاف مكان إقامتهم قالوا بأن الانترنيت عززت مجمل القيم لديهم دون استثناء، لكن يتدخل 
متغير مكان الإقامة في إحداث بعض الفروقات والتي هي دالة إحصائيا فيما بين الفئتين ويتعزز هذا 

  الاختلاف بتعدد أبعاد القيم المختلفة.
  

  
استخدام الانترنيت من طرف  لجابات أفراد العينة على سؤال، همخطط راداري لإ): 88الشكل رقم (

  حسب مكان الإقامة. الطلبة اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدة
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استخدام الانترنيت من طرف الطلبة  لسؤال، هيوضح إجابات أفراد العينة على  ):110لجدول (ا
  منطقة السكن. حسب ؟اضعف القيم أو عززها أو بقيت محايدة

  
منطقة السكن           الإجابة

  والتكرار
  النسبةو     

 
 
 
 

 القيمة

  منطقة السكن
  )239ن=(المدينة   )228ن=(الريف

3  2  1  3  2 1 
  ك
%  
  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  

  ك
%  
  
 

  ك
%  
  

53 
23.24 

9 
03.94 

166 
72.80 

47 
19.66 

5 
02.09 

187 
 1 التفوق  78.24

20 
08.77 

50 
21.93 

158 
69.29 

36 
15.06 

36 
15.06 

167 
 2 احترام وتقدير الوقت   69.87

29 
12.71 

21 
09.21 

178 
78.07 

59 
24.68 

15 
06.27 

165 
69.03  

 3 الاحتشام

40 
17.54 

01 
0.43 

187 
82.01 

59 
24.68 

8 
03.34 

172 
 4 الالتزام الديني   71.96

59 
25.87 

11 
04.82 

158 
69.29 

42 
17.57 

28 
11.71 

169 
 5 الاستقلالية  70.71

55 
24.12 

26 
11.40 

147 
64.47 

74 
30.96 

- 
- 

165 
69.03  

 6 تحمل المسؤولية 

20 
08.77 

16 
07.01 

192 
84.21 

21 
08.78 

12 
05.02 

206 
 7 التسامح   86.19

40 
17.54 

28 
12.28 

160 
70.17 

16 
06.69 

09 
03.76 

214 
89.53  

احترام خصوصية 
 8 الآخرين 

53 
23.24 

11 
04.82 

164 
71.93 

53 
22.17 

19 
07.94 

167 
69.87  

 9 الحرية 

30 
13.15 

11 
04.82 

187 
82.01 

28 
11.71 

- 
- 

211 
 10  التعاون  88.28

65 
28.50 

22 
09.64 

141 
61.84 

21 
08.78 

38 
15.90 

180 
 11 طلب العلم   75.31
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- 
- 

38 
16.33 

190 
83.33 

- 
- 

14 
05.85 

225 
94.14  

حسن التواص مع 
 12 الآخر

41 
17.98 

10 
04.38 

177 
77.63 

47 
19.66 

20 
08.36 

172 
 13 الانتماء وحب الوطن   71.96

45 
19.73 

01 
0.43 

182 
79.82 

68 
28.45 

16 
06.69 

155 
64.85  

 14 الصداقة 

30 
13.15 

20 
08.77 

178 
78.07 

41 
17.15 

08 
03.34 

190 
 15 الصدق   79.49

69 
30.26 

58 
25.43 

101 
44.29 

42 
17.57 

64 
26.77 

133 
  16 الابتكار   55.64

51 
22.36 

- 
- 

177 
77.63 

48 
20.08 

08 
03.34 

183 
76.56  

  17  احترام الأسرة 

  
 القيم مجملفروقات فيما يتعلق  تظهر لا جلى من  خلال هذا الجدول أن النتائج على العمومتي           

عند الفئة  بالمائة  الخمسينوتفوق ، بعيدحد  إلىقاربة تجاءت م لأنهاوهذا بالنسبة لفئتي منطقة السكن، 
وهذا بالرغم من أن أغلبية أفراد العينة   ،"الريف"عند الفئة الثانية بالمائة الأربعينوتفوق  ،"المدينة"الأولى

من الفئتين يعتقدون أن استخدامهم للانترنيت بمحتوياتها ومستوياتها الاتصالية المختلفة عزز لديهم أكثر 
 بالمائة90و 40في الاتجاه الموجب (تعزيز القيمة) بين الإجابةوتتراوح معظم نسب  القيم المذكورة سلفا،

بالنسبة % 55.64نسبة من حيث تعزيز القيمة بالنسبة للفئتين بنسبة  أدنىحيث سجلت قيمة " الابتكار" 
سجلت  أخرى، ومن جهة ، وهي أدنى نسبة بالنسبة للفئتينبالنسبة للفئة الثانية44.29%، والأولىللفئة 
وهي ، % 89.53"احترام خصوصية الآخرين" بنسبة فيما يتعلق بقيمة الأولىنسبة بالنسبة للفئة  أعلى

 "من نصيب قيمة "التسامح تعزيز القيمةأعلى نسبة بالنسبة للفئتين، أما الفئة الثانية فكانت أعلى نسبة من 
 ومنها قيمة .مئويةدرجة  19و 5بين  تتراوحهناك بعض الفروقات المهمة التي  أن إلاَّ  ،% 84.21بنسبة 

النسبة عند الفئة  أن إذ، مئويةدرجة  19 قدر ب معتبراً  التي سجلت فارقاً  "الآخراحترام خصوصية "
كما سجل فارق ، %70.17 "الريف"، بينما كانت النسبة عند الفئة الثانية %89.53بلغت  "المدينة"الأولى

 الأولىكانت النسبة عند الفئة  إذ، مئويةدرجة  14قدر ب "صداقةال"بقيمة  يتعلقكبير بين الفئتين فيما 
حيث  "طلب العلم"ونفس الملاحظة تنطبق على قيمة ، %79.82وعند الفئة  الثانية % 64.85 "المدينة"

كما سجل  %61.84بينما الفئة الثانية سجلت نسبة  ، %75.31 الأولىعند الفئة  أعلىكانت النسبة 
 "المدينة"الأولىعند الفئة  أعلىالنسبة  أنحيث  "الابتكار"فيما يتعلق بقيمة  ئويةمدرجة  11فارق قدر ب

  .%44.29بينما نسبة فئة الريف فقد بلغت ، %55.64 أي



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

476 
 

حسن التواصل "وقيمة  "الديني مالالتزا"عند كلا من قيمة  مئويةدرجات 10كما سجل فارق قدر ب        
 82.01في مقابل التوالي  على%94.14و%76.96 الأولى ، حيث كانت النسبة عند الفئة"الآخرمع 
  عند الفئة الثانية على التوالي .% 83.33و%

وبنسب  قاتفاكانوا على "مكان الإقامة"  فئتيالعينة من  أفراد أغلبية أن إلىوتجدر الملاحظة         
الفئة  أفراد بشأنهاصرح  التي وتقديره" رام الوقتتاح"الممثلة في قيمة  ض القيمعبخصوص ب مقاربة جداً 

" التسامح"، قيمة %70.71"الاستقلالية"قيمة  ، و%69.87بنسبة عززت لديهمت بأنها" المدينة"الأولى
، مقابل %76.56ة"احترام الأسر "، قيمة %79.49"الصدق"قيمة  ،%69.87"الحرية"قيمة ، 86.19%
ى التوالي لدى عل %77.63و، %78.07و، %71.93و ،%84.21و، %69.29و ،%69.29النسب

                                    ."الريف" الفئة الثانية
بعبارة  أجابواالعينة ومن الفئتين الذين  أفرادهناك نسبة معتبرة من  أنكما تجدر الملاحظة إلى           

 "التفوق": "المدينة" الأولىبقيت محايدة " فيما يتعلق ببعض القيم وهي على النحو التالي بخصوص الفئة "
 %30.96ة"حمل المسؤوليت"، و%24.68" الالتزام الديني"و، %24.68م"الاحتشا"و، 19.66%

         .%20.08ة"الأسر احترام "و 28.45"الصداقة"و، %19.66"الانتماء وحب الوطن"و، %22.17"الحرية"و
" لتفوقا" التالية:خصوص القيم فصرحوا بعبارة "بقيت محايدة " ب "الريف"الفئة الثانية  أفراد أما           

طلب "و، %23.24"الحرية"و، %24.12"حمل المسؤوليةت"و، %25.87ةالاستقلالي، و"23.24%
على  تؤثرهذه النتائج لا  أن إلاَّ .%22.36" الأسرةاحترام "و، %30.26"الابتكار"و،  %28.50"العلم

  يم لدى الطلبة الجامعيين.الاتجاه العام الموجب لدور الانترنيت ومحتوياتها في تعزيز الق
نعطيه لمثل هذه النتائج هو الطبيعة المجردة للقيم التي يصعب فهم  أنالذي يمكن  رالتفسي و         

، وهذا بالرغم من أن الفئة المدروسة هي من فئة الطلبة الجامعين الذي يعدون من أكثر مدلولها بدقة
كسلوكيات وتصرفات ومواقف في  فهم القيم وتجسيدها ذهنياً ، وبالتالي لها القدرة على ووعياً  الفئات فهماً 

  حياتها اليومية.
في اعتقاد  ما يمكن أن نقوله من خلال هذا التحليل هو أن متغير منطقة السكن لا يؤثر كثيراً  و        

مدينة أو كانوا من سكان ال أن الانترنيت ومحتوياتها عززت القيم لديهم، حيث أن أغلبية أفراد العينة سواءً 
الريف قالوا بأن الانترنيت والتعرض لمحتوياتها عزز لديهم مجمل القيم محل الدراسة، لكن يتدخل متغير 

فيما يخص  والتي هي دالة إحصائيا فيما بين أفراد الفئتين ،تمنطقة السكن في إحداث بعض الفروقا
  .درجة التعزيز

عند فئة سكان  أعلى تعزيز القيمة ديني كانت نسبةفنجد مثلا كلما كانت القيمة مرتبطة بالبعد ال      
طابع المحافظ لسكان لوهذا راجع ل "،الالتزام الدينيو قيمة "،  "الاحتشام"في قيمة  ويظهر هذا جلياً  "الريف"

وهذا يمكن  "،الحرية"و "التسامح"و "الاستقلالية"،  وتقديره" احترام الوقت" :حول قيم فقينتمالأرياف، ولكنهم 
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أن نسبة كما نجد  سكن الفرد، منطقة متغير ه بما تتيحه الوسيلة من خصائص ومميزات بعيدة عنتفسير 
يره سيمكن تف ذاوه ،"ففئة سكان منطقة "الريعند  نوعا ما عالية "وحب الوطن الانتماء"قيمة  تعزيز

 الشيء ونفس الأرياف، رغم الصعوبات التي يعشونها،بالطابع الوطني الذي مازال مرسخ عند سكان 
 بحاجة الشباب المقيمين تفسيرهوهذا يمكن  أعلى،الثانية الفئة  أفرادعند النسبة ، ف"الصداقة"بالنسبة لقيمة 

كانت داخلية أو  سواءً  من مناطق مختلفة أناسمع قات اوربط صد ،النوع من التواصل في الأرياف لهذا
والفصيلة العطل السنوية  أوقاتفي  أوالدراسة الطلبة بعد  إليها أربما لعدم توفر مرافق يلج اوهذ خارجية،

، و أو من أجل محاولة كسر العزلة التي يعشونها من خلال ربط صلات مع أناس بعد عودتهم لمساكنهم
     من مناطق مختلفة .

 

 
استخدام الانترنيت من طرف  لجابات أفراد العينة على سؤال، ه): مخطط راداري لإ89الشكل رقم (

  حسب منطقة السكن. لقيم أو عززها أو بقيت محايدةالطلبة اضعف ا



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

478 
 

  التحليل الكمي والكيفي لمحور التأثيرات السلبية -2. 2
وقدمنا على ضوءه مجموعة من بالقيم، بعد أن قمنا بعملية تحليل كمي وكيفي للمحور الخاص          

هل استخدامك  سؤال:العينة على سنشرع في تحليل نتائج الدراسة الخاصة بإجابات أفراد الأولية، النتائج 
وهذا من خلال تقديم جدول عام حول اتجاهات  ،؟التالية السلبية "التأثيرات"للانترنيت جعلك أو أكسبك 

  للدراسة.تم جداول أخرى حسب بعض المتغيرات الشخصية  السؤال،أفراد العينة حول 
قديم فيما يتعلق بمتغير المستوى الجامعي تا ارتأين تونظرا لكثافة البيانا ،نهأوتجدر الملاحظة إلى        

  .وتحليلها قراءتهاجل تسهيل أوهذا من  وآخر بمستوى الماستر، ،جدول خاص بمستوى الليسانس
 ةالواردة في السؤال السابق ليست منفصل التأثيرات السلبيةبعض  أنجدر الملاحظة كذلك تكما        

–عصبا لديني وعقيدتي تمثال (أصبحت م بعضها،مترابطة مع وإنما  ،محل الدراسةوالسلوكيات عن القيم 
–(قل تحصيلي العلمي والمعرفي  تحمل المسؤولية )،–تخليت عن مسؤولياتي اتجاه الآخرين  التسامح)،
تنتج التي  التأثيراتاحترام الخصوصية ) وغيرها من –التعدي على خصوصية الآخرين ( التفوق)،

 قيم.البسا أسا ةسلوكيات معينة تكون مرتبط
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  . أفراد العينةحول تأثيرات الانترنيت السلبية على يوضح إجابات أفراد العينة  ):111الجدول (
                    

  
  

 (الاتجاهات) الإجابة

هل  :السؤال
استخدامك 
 جعلك:للانترنيت 

  
  التكرار والنسبة

  والاتجاه 
  لعباراتا 
المتضمنة  

  بيةللتأثيرات السل

  أوافق بشدة
1  

  أوافق
2  

  محايد
3  

  لا  أوافق
4  

  لا أوافق بشدة
5  

%  
 

  % ك
  %  ك  

  %  ك  
  ك  

%  
 

 ك

4.1 19  
 

4.9  
 

23 25.7  
 

120 10.1  
 

47 55.2 258  
 

 على القيم  منفتحاً  
الغربية المنافية 

  لقيمي
1 

2.4  
 

11  
 

5.4  
 

25 21.4  
 

100 16.1  
 

75 54.8 256  
 

عن  أصبحت بعيداً  
 ديني.  

2 

-  
 

-  
 

19.1  
 

89 15.6  
 

73 45.2  
 

211 20.1 94  
 

منعزلا عن أسرتي  
 3 وأصدقائي.  

زاد شغفي   206 44.1 95 20.3 98 20.1 68 14.6 - -
 وتشبهي  بالغرب. 

4 

- 
- 24.0 

112 
7.1 

33 
52.0 

243 16.9 
79 

قليل التواصل  
المباشر مع 

 الآخرين. 
5 

غير مهتم بالفكر   95 20.3 270 57.8 13 2.8 81 17.3 8 1.7
 6 .والعلماء والعلم

0.9 
4 6.2 

29 
19.7 

92 
32.3 

151 40.9 
191 

الانترنيت جعلتني  
ذو نزعة 
 .استهلاكية

7 

- 
-  
 

13.9  
 

65 
18.8  

 

88 
52.2  

 

244 15.0 
70  
 

 أعيش عالماً  
عن  بعيداً  افتراضياً 

 الواقع المعاش. 
8 

20.1 
10 28.5 

133 
4.7 

22 
51.2 

239 13.5 
63 

حصيلي قل ت 
 9 العلمي والمعرفي. 

4.9 
23 28.1 

131 
03.0 

14 
21.8 

102 42.2 
197 

الانترنيت بالنسبة  
 10 .لي أصبحت أدماناً 

 11 قلت ثقتي بنفسي.   94 20.1 229 49.0 63 13.5 70 15.0 11 2.4
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4.1 
19  
 

03.0  
 

14 
56.1  

 

262 
24.8  

 

116 12.0 
56 

 وإقبالاً  أقل تذوقاً  
على المضامين 

 فية الرفيعة. الثقا
12 

- 
- 

33.4  
 

156 42.2  
 

197 11.6  
 

54 12.8 60  
 

كثر من استخدام أُ  
مواد الترفيه 

والتسلية والتواصل.  
13  

3.9 18  
 

54.6  
 

255 12.2  
 

57 19.3  
 

90 10.1 
47 

زادت مشكلاتي  
خاصة الصحية  

  مع حاسة البصر.
14  

2.6 12  
 

34.0  
 

159 8.1  
 

38 14.6  
 

68 40.7 190  
 

ت أكثر أصبح 
 بمشاهيراهتماما 

  الفن والرياضة.
15  

2.6 
12 4.3 

20 
17.1 

80 
26.3 

123 49.7 
232 

التعدي على  
خصوصية 

  الآخرين.
16  

 أصبحت متعصباً    85 18.2 102 21.8 214 45.8 47 10.1 19 4.1
  لديني وعقيدتي.

17  

1.7 08  
 

9.9  
 

46 8.4  
 

39 59.5  
 

278 20.6 96  
 

قل ارتباطي  
لتقاليد بالعادات وا
  والأعراف.

18  

- 
- 11.6 

54 
22.5 

105 
51.6 

241 14.3 
97 

قلت قدرتي على   
نقد نفسي أو 

  تغييرها. 
19  

1.7 8  
 

16.3  
 

76 13.1  
 

61 48.6  
 

227 20.3 95  
 

أقل حساسية  
للمضامين الثقافية 

  الهابطة.
20  

- 
- 12.2 

57 
23.1 

108 
48.2 

225 16.5 
77 

أصبحت ثقافتي  
  21  سطحية.

- 
- 18.4 

86 
40.5 

189 
20.3 

95 20.8 
97 

تخليت عن  
مسؤولياتي اتجاه 

  الآخرين.
22  

5.4 25  
  
 

10.5  
  
 

49 24.4  
  
 

114 09.2  
  
 

43 50.5 236  
  
 

قيمي شعر أن أ 
بعد التعامل مع 

الانترنيت تختلف 
  عن قيم المجتمع 

23  
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 تعلى العبارا كبير الجدول أن هناك اتجاه بعدم الموافقة بشكل هذا ضح من خلال بياناتتي     
 السلبية. التأثيرات أغلبيةالمقترحة نحو 

 قبول أو رفض رئيسية بخصوص مدى مؤشرات ثلاثذا الجدول تظهر هل الأوليةالقراءة  إنو          
  فيما يلي: إبرازهاويمكن  ،جراء استخدامهم للانترنيت المقترحة السلبية التأثيراتبعض ل أفراد العينة

فيما يخص السؤال المطروح  أوافق"لا "و "بشدة أوافقلا "بعبارة   أجابوا العينة أفراد يةأغلب إن ،أولا -
المقترحة  السلبية ثيراتأالت أغلبية لم ينقل لهم للانترنيتاستخدامهم  أنبمعنى  حالات، أربعةفي  إلاَّ عليهم 
غير "مثل  ،أوافق"لا " و"دة بش أوافق لا"عند جمع نسبتي  ولقد تراوحت النسب بين القيمة العليا، ،عليهم

 % 73.2و ،"عن ديني بعيداً  "أصبحت عبارة بخصوص% 70.9و % 78.1بلغت  "مهم بالعلم والفكر
 عبارةن أالقيم الدنيا فسجلت بشبفيما يتعلق  أما، "ذو نزعة استهلاكية جعلني الانترنيت"عبارة بخصوص 

 بمحايد"" أجابوامن الذين  %40.5بل مقا في %41.1بنسبة  الآخرين"ليت عن مسؤوليتي اتجاه خت"
بدوا الموافقة بشدة أفي مقابل نسبتي الذين  %55.3بشاهير الفن والرياضة" بم مهتما أصبحت "عبارة و 

  .%36.6والموافقة بنسبة 
"زادت  عبارةهو  ،"موافق "و "بموافق بشدة" العينة أفراد بشأنه أجابالذي  التأثير السلبي إن :ثانيا -

عدم  بدواأالذين % 29.4مقارنة ب% 58.5وبنسبة خاصة مع حاسة البصر"، حية الص مشكلاتي
  من الذين أجابوا بعبارة" محايد". .%12.2وبنسبة  ،موافقتهم

 السلبية التأثيراتبعض  من نسبة الموافقة وعدم الموافقة في الأعلىكانت هي  "محايد"نسبة  إن ثالثا: -
من  %36.8وهذا في مقابل  % 56.1 بنسبة "الثقافية الرفيعة محتوياتلل وإقبالاً  قل تذوقاً أ وهي كالتالي:"

في  اوالتواصل"، وهذوالتسلية  الترفيهمواد  استخدام من كثر"أُ  عبارةل % 42.2و موافقتهم،بدوا عدم أالذين 
 45.8، وممن التزموا الحياد في الإجابة بنسبة %33.4و ،بدوا عدم موافقتهمأمن الذين %24.4مقابل 

عدم موافقتهم  او دبأمن الذين % 40.00في مقابل  وهذا ،وعقيدتي"لديني  متعصباً  أصبحت "بارةعل %
   .الموقف السلبي هذاعلى 
 االحياد فيهنسبة  كانت "عدم الموافقة"ا هالتي تمت علي التأثيرات السلبيةأن  كما نلاحظ كذلك         

 و"زاد، % 21.4"عن ديني بعيداً  و"أصبحت ،%25.7بنسبة  "على القيم الغربية اً "منفتحوهي:معتبرة 
ثقافتي  "أصبحتو ،%22.5 "تغيرها أوعلى نقد نفسي  قدرتيقلت و" ،%20.1"شغفي وتشبهي بالغرب

قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع أشعر أن  وكذلك عبارة "، % 23.1 "سطحية
  .%24.4 "فيه أعيشالذي 
استخدامهم للانترنيت  أن يعتقدونلا أفراد العينة  أغلبية أن الأوليةن خلال القراء وعليه نستنتج م         

زادت مشكلاتي وهو " ،سلبي واحد تأثيرباستثناء  االدراسة، وهذالسلبية محل  )الآثار( التأثيراتكسبهم أ
ية الأضرار الصحبوهذا يمكن تفسيره  ،%29.4بمقابل % 58.5بنسبة الذي وافقوا عليه الصحية "
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كما أن الاستخدام المفرط يؤدي  وهذا ما يظهر في تقوسات العمود الفقري، ،الجسدية للوسيلة في حد ذاتها
تقلل من  الانترنيتكون يمكن تفسيره ب ارتفاع نسبة عدم الموافقين أما بأضرار تحص العين بالأساس،

فسية التي تصاحبهم كشباب بصفة أو التوترات النالنفسية ونسيان مشكلاتهم المتعلقة بالدراسة  ضغوطاتهم
 الآثارتالي لم تظهر ال، أو أن أفراد العينة هم في بداية استخدامهم للانترنيت وبعامة وطلبة بصفة خاصة

  ، خاصة بالنسبة للطلبة أصحاب الاستخدام العقلاني البعيدين عن الإدمان. السلبية بعد
(موجبة اءت متوافقة مع ما جاء في نتائج تحليل القيمج بالتأثيرات السلبيةوهذه النتائج الخاصة           

والاستنتاج الأولى لهذه النتائج يكمن في أن  بشأنها موجبة، أفراد العينةالتي كانت إجابات  بطبعها)
أفراد العينة المحتويات والمضامين الانترنيت البعيدة عن قيمهم  مالتأثيرات السلبية تكون كلما استخد

أنهم لا يعتقدون  أفراد العينةوبالتالي نفترض أن  ،وهما من خلال التنشئة الاجتماعيةالأصيلة التي اكتسب
 تمنعهمأن قيمهم  ، وأكسبتهم عادات، ومواقف وسلوكيات سلبية، خاصة والانترنيت متأثروا باستخدا

  . فقط ةكانت ايجابي إذابها  وتدفعهم للقيام ،كانت سلبية إذامن القيام بها  حصنهمتو 
 التأثيراتنلاحظ على سبيل المثال أن  إذ السابق،ج الجدول ئويمكن توضيح هذه الفكرة بنتا            

الانترنيت جعلتهم  أنبمعني  أفراد العينة لم يوافق عليها للإنسان بالجوانب الشخصية والدينة المرتبطة
سبة عدم الموافقة بلغت ن " الآخرينمثلا" التعدي على خصوصية  ،السلبية يتصرفون بهذه السلوكيات

بلغت نسبة عدم الموافقة  و"غير مهم بالفكر والعلم والعلماء"، بالموافقةصرحت % 06.90مقابل  76.0%
على التصرف عكس هذه  يحث الإسلامين الدين لأ الموافقة،صرحت ب% 09.0مقابل  78.1%

بالعلم والعلماء والحث  الاهتمام والدين هو مصدر القيم(احترام خصوصية الآخرين، ،السلبية السلوكيات
  .على العلم)

حيث أن عبارة "قلت ثقي بنفسي" لم يوافق  بالذات ةالمرتبط التأثيرات ق علىبونفس الشيء ينط           
  بالموافقة. %17.4في مقابل  % 69.1وبلغت نسبة عدم الموافقة  أفراد العينةعليها 

من خلال عدم  وتصرفاهم وعاداتهم وكياتهمقيم الطلبة توجه سل أننلاحظ  ،أخرىومن جهة         
تركز  الأحيانجعلتهم يتصرفون بسلوكيات معينة في غالب  أو إليهمالانترنيت نقلت  أنموافقتهم على 
ثقافي  "أصبحتمثل  أخرى أحايينفي منظومتها وقد تعتبر المصدر الرئيس لها في  الإعلامعليها وسائل 

وكثر التواصل عبر مواقع  ،والمرح في محتويات الترفيه والتسليةقد تنج عن استخدام الانترنيت  "سطحية
ى لع أفراد العينة على هذه العبارةفلم يوافق   ،) الإعلام لوسائل(الثقافة الهابطة التواصلي الاجتماعي 

 يالانتقائ موهذا كذلك يمكن تفسيره بالاستخدا ،%12.2صرحوا بالموافقة في مقابل % 64.7بنسبة
الذي  "المعاش عن الواقع رمزيا بعيداً  عالماً  "أعيش طرف الطلبة الجامعيين، كما نجد عبارةللانترنيت من 

 المختلفة سواءً  ةللانترنيت في محتويات الخيال والمواد السينمائي أفراد العينةقد ينتج في حالة استخدام 
روب من الواقع الحقيقي الملء جل الهأكانت ترفيهية أو فكاهية أو اجتماعية قد يلجأ إليها أفراد العينة من 
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عن الواقع  بعيداً  لكنافتراضي ينسيهم مشاكلهم  إشباعرمزي يوفر  عالم خيالي إلىبالمشاكل والهموم 
   .عليها ممن وافقوا %13.9مقابل في  %67.2بنسبة  هذه العبارةعلى  أفراد العينةفلم يوافق  المعاش،

 أوتنقل  أنترنيت بمستوياتها الاتصالية المختلفة لا تستطيع الان أن أولىيمكن تقديم استنتاج  عليه،و      
السياق في  وتحدث ،في استخدامهم للانترنيت بالقيم ينموجه كانوا إذاخاصة  سلبياً  رونثيتأ همتجعل

وما يمنع الطلبة كذلك من القيام بهذه السلوكيات السلبية هي العادات  يعيش فيه الطلبة، ي الذيالاجتماع
    لانترنيت التي جاءت اوليست ، لتنشئتهم الأولىل حالطلبة منذ المرا االتي تشبع به الأعرافو والتقاليد 

يستخدموا وسيلة  أنبقيم وعادات وتقاليد منذ الصغر قبل  لوابعدما صقت في أوساط الطلبة انتشر  و
 بمكانيزمات واصنحبعدما  الانترنيتعامل مع ت أن الطلبة بدؤوا في  بمعنى بها،وا يسمع الانترنيت أو

  .الصغرمنذ مية قيّ 
  
  

  
  أفراد العينةجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على ): مخطط راداري لإ90الشكل رقم (
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حسب  أفراد العينةيوضح إجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على  ):112لجدول (ا
  النوع.

  
  
  

  (الاتجاهات)الإجابة

هل  :لالسؤا
استخدامك 
للانترنيت 
  النوع جعلك؟

  النوع
  والتكرار 
  والنسبة 

  
  
  

 اتلعبار ا 
  المتضمنة

تأثيرات لل 
  السلبية

  إناث
)300(  

  ذكور 
)167(  
  

1 2 3  4  5  1  4  3  4 5 
 ك
%  

 ك
 ك  %

%  
 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
% 

11  
03.66 

14  
04.66 

59  
19.66 

26  
08.66 

190  
63.33 

08  
04.79 

09  
05.39 

61  
36.52 

21  
12.57 

68  
40.71 1 

11  
03.66 

21  
07.0 

39  
13.0 

59  
19.66 

170  
56.66 

-  
- 

04  
02.39 

61  
36.52 

16  
09.58 

86  
51.49 2 

-  
- 

69  
23.0 

28  
09.33 

152  
50.66 

51  
17.0 

-  
- 

20  
11.97 

45  
26.94 

59  
35.32 

43  
25.74 

3 

-  
- 

48  
16.0 

47  
15.66 

59  
19.66 

146  
48.66 

01  
0.59 

20  
11.97 

51  
30.53 

36  
21.55 

59  
35.32 4 

-  
- 

79  
26.33 

08  
02.66 

164  
54.66 

49  
16.33 

-  
- 

33  
19.76 

25  
14.97 

79  
47.30 

30  
17.96 5 

-  
- 

49  
16.33 

08  
02.66 

178  
59.33 

65  
21.66 

08  
04.79 

32  
19.16 

05  
02.99 

92  
55.08 

30  
17.96 6 

-  
- 

21  
07.0 

56  
18.66 

87  
29.0 

136  
45.33 

04  
02.39 

08  
04.79 

36  
21.55 

64  
38.32 

55  
32.93 7 

-  
- 

38  
12.66 

73  
24.33 

149  
49.66 

40  
13.33 

-  
- 

27  
16.16 

15  
08.98 

95  
56.88 

30  
17.96 8 

10  
03.33 

90  
30.0 

08  
02.66 

155  
51.66 

37  
12.33 

-  
 

43  
25.74 

14  
08.38 

84  
50.29 

26  
15.56 9 
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14  
04.66 

82  
27.33 

08  
02.66 

50  
16.66 

146  
48.66 

09  
05.39 

49  
29.34 

06  
03.59 

52  
31.13 

51  
30.53 10 

11  
03.66 

38  
12.66 

29  
09.66 

175  
58.33 

47  
15.66 

-  
- 

32  
19.16 

34  
20.35 

54  
32.33 

47  
28.14 11 

11  
03.66 

10  
03.33 

183  
61.0 

66  
22.0 

30  
10.0 

08  
04.79 

04  
02.39 

79  
47.30 

50  
29.94 

26  
15.56 12 

-  
- 

99  
33.0 

149  
49.66 

22  
07.33 

30  
10.0 

-  
- 

57  
34.13 

48  
28.74 

32  
19.16 

30  
17.96 13  

10  
03.3 

183  
61.0 

39  
13.0 

42  
14.0 

26  
08.66 

08  
04.79 

72  
43.11 

18  
10.77 

48  
28.74 

21  
12.57 

14  

-  
- 

97  
32.33 

28  
09.33 

32  
10.66 

143  
47.66 

12  
07.18 

62  
37.12 

10  
05.98 

36  
21.55 

47  
28.14 

15  

-  
- 

20  
06.66 

35  
11.66 

74  
24.66 

171  
57.0 

12  
07.18 

-  
- 

45  
26.94 

49  
29.34 

61  
36.52 

16  

11  
03.66 

27  
09.0 

149  
49.66 

62  
20.66 

51  
17.0 

08  
04.79 

20  
11.97 

65  
38.92 

40  
23.95 

34  
20.35 

17  

-  
- 

27  
09.0 

29  
09.66 

182  
60.66 

62  
20.66 

08  
04.79 

19  
11.37 

10  
05.98 

96  
57.48 

34  
20.35 

18  

-  
- 

42  
14.0 

31  
10.33 

186  
62.0 

41  
13.66 

-  
- 

12  
07.18 

74  
44.31 

55  
32.93 

26  
15.56 

19  

-  
- 

52  
17.33 

31  
10.33 

176  
58.66 

41  
13.66 

08  
04.79 

24  
14.37 

30  
17.96 

51  
30.53 

54  
32.33 

20  

-  
- 

38  
12.66 

45  
15.0 

166  
55.33 

51  
17.0 

-  
- 

19  
11.37 

63  
37.72 

59  
35.32 

26  
15.56 

21  

-  
- 

59  
19.66 

127  
42.33 

43  
14.33 

71  
23.66 

-  
- 

27  
16.16 

62  
37.12 

52  
31.13 

26  
15.56 22  

17  
05.66 

41  
13.66  

 

70  
23.33  

 

25  
08.33 

147  
49.0  

 

08  
04.79 

08  
04.79  

 

44  
26.34 

18  
10.77 

89 
53.29  

 
23  

  
لا أوافق " أو"  افقلا أو ب" أجابواالعينة من الذكور  أفراد أغلبية أنالجدول نلاحظ هذا من خلال      

على نسبة  نحصل عبارةبكل  )لا أوافق و لا أوافق بشدة(نه عند جمع النسبتين الخاصتينأبحيث  بشدة "،
 التأثيرات"" أكسبتهم أون الانترنيت جعلتهم أبدوا موافقتهم بأهذا مقارنة بالذين ، و %70و %30تتراوح بين
لموافقة على عبارة "قل ارتباطي بالعادات والتقاليد نسبة لعدم ا أعلىفكانت ، أعلاهالمذكورة السلبية 

بعيداً عن  رمزياً  عالماً  "أعيشلعبارة  %74.84تليها نسبة  ،%77.83حيث بلغت نسبة  والأعراف"،
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نسبة  أدنى أمااستهلاكية"، ذو نزعة  يجعلتنالانترنيت "لعبارة  ،%71.25تليها نسبة  ،"الواقع المعاش
بنسبة  "من استخدام مواد الترفيه والتسلية والتواصل كثر"أُ  بارةعصيب فكانت من ن، لعدم الموافقة

  .%34.13بلغت  حيث ليها،وقد كانت متقاربة لنسبة الموافقة ع ،37.12%
ساعدت عليه هو "المشكلات  أوالانترنيت  أكسبتهالوحيد الذي التأثير ن إف ،أخرىمن جهة           

بدوا أمقارنة بالذين  %47.9وبلغت في المجموع  بالإيجاب، العينة أفراد أغلبية إجاباتكانت  إذالصحية "
  .كبيرإلى حد  ذلك تبقى النسبتين متقاربتين ورغم ،%41.13عدم موافقتهم بنسبة 

 قلأ" عبارةمع % 47.30 فبلغت نسبة"  محايدب" أجابواعالية للذين  هناك نسب أنكما نلاحظ          
أو  قلت قدرتي على نقد نفسي" عبارةمع  %44.31الثقافية الرفيعة " وبلغت على المحتويات  وإقبالاً  تذوقاً 

مع عبارة  %37.72وبلغت  ،"لديني وعقيدتي متعصباً  أصبحت"عبارة  مع %38.92وبلغت ، تغييرها"
بلغت فيها نسبة الحياد  "خرينالآ اتجاهتخليت عن مسؤولياتي "عبارة  أن، كما  "يةسطحثقافتي  "أصبحت
عن  أصبحت بعيداً " " وعلى القيم الغربية منفتحاً بالنسبة لعبارتي " %36.52بلغت نسبة و  ،% 37.12
ن مواد م كثرأُ  " كما أن عبارة ،%30.53بلغت نسبة و  "زاد شغفي وتشبهي بالغربعبارة " أنكما " ديني

 "صدقائيعن أسرتي وأ منعزلاً عبارة " و ،%28.74تحصلت على نسبة تقدر ب "والتواصل ليةالترفيه والتس
 ."التعدي على خصوصية الآخرين عبارة "لنسبة الوهي نفس  %26.94بلغت نسبة الحياد فيها نسبة 

بلغت فيها  "قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش فيهشعر أن أوعبارة "
بعض العوامل منها  إلى وبطبيعة الحال هذا الحياد وبنسب مرتفعة قد يعود، %26.34نسبة الحياد نسبة 

لتؤدي دورها في المجتمع  ونضجهاالها مشخصية المبحوث ذاته ومدى اكت إلى السن والمستوى الجامعي و
نمط  إلىيعود السبب  أنكما يمكن  ،المبحوثفي البيئة التي يعيش فيها  المرغوب فيه وفق السلوك السوي

يعود السبب  أنيمكن  أويتعرض لها،  فضلها وي المحتويات التي وطبيعةاستخدام المبحوث للانترنيت 
  .تهرب المبحوث من الإجابة لأسباب تبقى مجهولة إلى

الطلبة  ، وتصرفات، ومواقفن سلوكياتأالذكور تؤكد افتراضنا ب بفئةالنتائج فيما يتعلق ه وهذ      
التنشئة  سساتمؤ بالمعايير الاجتماعية التي اكتسبوهما بفضل و  ،بالقيم أساساً الجامعيين موجهة 

 نظراً  ن التأثيرات تكون محدودةإوبالتالي ف ،الجامعة إلى وصولاً  الأسرةمن  انطلاقاً  المختلفةالاجتماعية 
  استخدامهم للانترنيت.و مستويات للحصانة التي يمتع بها الطلبة، وكذا طبيعة 

ن أب ،"الصحية تيمشكلازادت  "أي الذي وافق عليه الذكور، التأثيرويمكن القول بخصوص         
الاستخدام المتكرر  اءمن جر  المستخدمالصحية التي تنجر على  المخاطر إلىالنتيجة منطقية بالنظر 

  له. والآلام المصاحبةذا تقوسات العمود الفقري كو  ،البصرللانترنيت فتؤثر على حاسة 
مع إجابات الذكور  اً قاربة جدتكما يظهر لنا من خلال الجدول السابق أن إجابات الإناث م         

إلا في حالة عبارة  ،السلبية التأثيراتغلب إجابتهن كانت بعدم الموافقة على أن الانترنيت أكسبتهم تلك أو 
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 16.4وهذا بفارق ،%64.3عندهن  ةحيث بلغت نسبة الموافق "الانترنيت زادت من مشكلاتي الصحية"
حيث  "استخدام مواد الترفيه والتسلية والتواصل من كثر"أُ  عبارة إلى بالإضافة، عن موافقة الذكور درجة

قل من أو % 17.33وهي نسبة أكبر من نسبة عدم الموافقة التي كانت  ،%33.0بلغت نسبة الموافقة 
  .%49.66نسبة الذين التزموا بالحياد بنسبة 

لى خصوصية التعدي ع"كانت مع عبارة  للإناثنسبة لعدم الموافقة بالنسبة  أعلى أنكما نلاحظ          
تليها  %81.32 ةبنسب "والأعرافقل ارتباطي بالعادات والتقاليد  "ليها عبارة، ت% 81.66بنسبة  "الآخرين
أما أدنى نسبة عدم موافقة كانت مع سلوك ، %80.99بسبة  "والفكر والعلماء بالعلمغير مهتم "عبارة 

  .%46.69"تخليت عن مسؤولياتي اتجاه الآخرين" بنسبة 
قلت قدرتي  "تعبارافي  والإناثبين الذكور  الإجابات هناك فروق فيما يخص أنا نلاحظ كم        

ينما عند الذكور ، ب% 75.66 الإناثحيث بلغت نسبة عدم الموافقة عند  "تغييرها أوعلى نقد نفسي 
حيث بلغت نسبة عدم  "ثقافتي سطحية "أصبحتوعبارة  درجة، 27بفارق  أي %48.49كانت النسبة 

  درجة. 21ق ر بفا أيبالنسبة للذكور % 50.88للإناث، وبالنسبة %72.33فقة الموا
 حيث والمعرفي"،قل تحصيلي العلمي " عبارةهناك تقارب كبير في عدم الموافقة على  أننلاحظ  و      

   .)1.86قل من درجتين (أبفارق  أيعند الذكور % 65.85و% 63.99 الإناثبلغت النسبة عند 
في اعتقاد الطلبة بمدى قدرة الانترنيت على إكسابهم  غير النوع لا يؤثر كثيراً تنتج أن موعليه نست       
قدر الكافي الوفي اتجاه أن الانترنيت لا تؤثر ب ،متقاربة إلى حد بعيد جحيث جاءت النتائ، سلبية تأثيرات

  .في الاتجاه السلبي على الطلبة
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حسب أفراد العينة عينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على يوضح إجابات أفراد ال ):113لجدول (ا
  .(الفئة العمرية الأولى والثانية)السن

  
  
  

  (الاتجاهات)الإجابة

هل  :السؤال
استخدامك 
للانترنيت 

ك تتأثر جعل
  السن وأصبحت؟:

والتكرار  السن
  والنسبة

  
ات لعبار ا

  المتضمنة 
لتأثيرات ل

  السلبية

24-29  
)124(  

17-23  
)308(  
  

1 2 3  4  5  1  4  3  4 5 
 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
%  

 ك
% 

11  
08.87 

-  
- 

32  
25.80 

33  
26.61 

48  
38.70 

08  
02.57 

23  
07.46 

76  
24.67 

10  
03.24 

191  
62.01 1 

11  
08.87 

04  
03.22 

47  
37.90 

11  
08.87 

51  
41.12 

-  
- 

21  
06.81 

45  
14.61 

64  
20.77 

178  
57.79 2 

-  
- 

37  
29.83 

31  
25.00 

38  
30.64 

18  
14.51 

-  
- 

52  
16.88 

24  
07.79 

156  
50.64 

76  
24.67 

3 

-  
- 

27  
21.77 

36  
29.03 

29  
23.38 

32  
25.80 

01  
0.32 

31  
10.06 

50  
16.23 

62  
20.12 

164  
53.24 4 

-  
- 

38  
30.64 

13  
10.48 

65  
52.41 

08  
06.45 

-  
- 

60  
19.48 

08  
02.59 

169  
54.87 

71  
23.05 5 

-  
- 

27  
21.77 

13  
10.48 

66  
53.22 

18  
14.51 

08  
02.59 

50  
16.23 

-  
- 

183  
59.41 

67  
21.75 6 

-  
- 

11  
08.87 

28  
22.58 

64  
51.61 

21  
16.93 

04  
01.29 

10  
03.24 

60  
19.48 

73  
23.70 

161  
52.27 7 

-  
- 

26  
20.96 

31  
25.0 

49  
39.51 

18  
14.51 

-  
- 

31  
10.06 

47  
15.25 

178  
57.79 

52  
16.88 8 

-  
- 

40  
32.25 

10  
08.06 

66  
53.22 

08  
06.45 

-  
- 

85  
27.59 

08  
02.59 

160  
51.94 

55  
17.85 9 

-  
- 

47  
37.90 

14  
11.29 

42  
33.87 

21  
16.93 

13  
04.22 

76  
24.67 

-  
- 

52  
16.88 

167  
54.22 10 
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11  
08.87 

15  
12.09 

18  
14.51 

51  
41.12 

29  
23.38 

-  
- 

55  
17.85 

45  
14.61 

143  
46.42 

65  
21.10 11 

11  
08.87 

-  
- 

61  
49.19 

44  
35.48 

08  
06.45 

08  
02.59 

14  
04.54 

178  
57.79 

60  
19.48 

48  
15.58 12 

-  
- 

36  
29.03 

42  
33.87 

38  
30.64 

08  
06.45 

-  
- 

98  
31.81 

142  
46.10 

16  
05.19 

52  
16.88 13  

-  
- 

54  
43.54 

28  
22.58 

34  
27.41 

08  
06.45 

08  
02.59 

188  
61.03 

29  
09.41 

44  
14.28 

39  
12.66 14  

-  
- 

41  
33.06 

20  
16.12 

42  
33.87 

21  
16.93 

12  
03.89 

110  
35.71 

18  
05.84 

08  
02.59 

160  
51.94 

15  

-  
 

10  
08.06 

37  
29.83 

45  
36.29 

32  
25.80 

12  
03.89 

10  
03.24 

39  
12.66 

66  
21.42 

181  
58.76 

16  

11  
08.87 

26  
20.96 

13  
10.48 

45  
36.29 

29  
23.38 

08  
02.59 

21  
06.81 

180  
58.44 

43  
13.96 

56  
18.18 

17  

-  
- 

15  
12.09 

14  
11.29 

55  
44.35 

40  
32.25 

08  
02.59 

31  
10.06 

21  
06.81 

192  
62.33 

56  
18.18 

18  

-  
- 

15  
12.09 

48  
38.70 

42  
33.87 

19  
15.32 

-  
- 

39  
12.66 

49  
15.90 

172  
55.84 

48  
15.58 

19  

-  
- 

37  
29.83 

18  
14.51 

42  
33.87 

27  
21.77 

08  
02.59 

39  
12.66 

39  
12.66 

158  
51.29 

64  
20.77 

20  

-  
- 

26  
20.96 

47  
37.90 

32  
25.80 

19  
15.32 

-  
- 

31  
10.06 

57  
18.50 

172  
55.84 

48  
15.58 

21  

-  
- 

26  
20.96 

40  
32.25 

29  
23.38 

29  
23.38 

-  
- 

60  
19.48 

128  
41.55 

62  
20.12 

58  
18.83 

22  

-  
- 

25  
20.16  

  
 

50  
40.32  

  
 

01  
0.80 

48  
38.70  

  
 

17  
05.51 

10  
03.24  

  
 

64  
20.77 

42  
13.63 

175  
56.81  

  
 

23  

  
) من العينة صرحوا  عاماً  23- 17الفئة العمرية ( أفراد أغلبية أنيظهر من خلال هذا الجدول         

 تتراوح  وذلك بنسب متفاوتة ،سلبية تأثيرات باكتساساعدتهم على  الانترنيت أن بعدم موافقتهم بخصوص
 "الفن والرياضة بمشاهير اهتماماً  أكثر أصبحت"دم موافقتهم على عبارة نسبة لع ىدنأك %54.53من 
  ."والفكر والعلماء بالعلمغير مهتم عبارة "نسبة لعدم موافقتهم على  كأعلى %81.16و
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زادت ، وهو "واحد بتأثير سلبيهذه الفئة العمرية عبروا عن موافقتهم فيما يتعلق  أفرادولكن          
مقارنة بالذين لم  %63.62 ما قدرت ب مرتفعة نوعاً  بنسبة "مع حاسة البصرصة خامشكلاتي الصحية 

   .يوافقوا
 الإجابةفي  الحياد، من الذين التزموا أيضاً  ومن ناحية ثانية هناك نسبة معتبرة وبنسبة مرتفعة،          

من نسبة  أعلىالحياد كانت نسبة  التأثيرات السلبيةنه في بعض أونشير هنا  ،عن بعض التأثيرات السلبية
حيث  ،"على المحتويات الثقافية الرفيعة وإقبالاً  قل تذوقاً أ" عبارةظهر ذلك في يو  ،وعدم الموافقة ةالموافق

والموافقة التي  % 35.06بة عدم الموافقة التي بلغت سمن ن أعلىوكانت  ،%57.79بلغت نسبة الحياد 
  .%07.13بلغت 

كانت نسبة من التزموا  ثوعقيدتي"، حيلديني  متعصباً  أصبحت ة"لعبار  الحال بالنسبة سونف        
بالنسبة لعبارة  الشيءونفس  ،مموافقتهبدوا عدم أالذين %32.14في مقابل  %58.44ياد تبلغ حبال
 أبدوا 38.95%مقابل  في ،% 41.55 نسبة حيث بلغ الحياد الآخرين"مسؤولياتي اتجاه  عنتخليت "

من استخدام مواد الترفيه والتسلية  كثر"أُ  عبارةوكذلك  ،عليهوا موافقين كان% 19.48و ،عدم موافقتهم
 السلبي هذا التأثيرعلى  نغير موافقي% 22.07في مقابل % 46.10نسبة حيث بلغ الحياد  "والتواصل

  .عليهموافقين  %31.81و
 السالبفي الاتجاه  عنها كان الإجابةالاتجاه في  أنرغم  التأثيرات السلبيةبعض  نلاحظ أن كما        
 % 24.67على القيم الغربية "بنسبة  اً منفتحبارة "عومنها ة، نسبة الذين صرحوا بمحايد كانت معتبر  أن إلا

بنسبة  "قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش فيهشعر أن أ "وعبارة
ثقافتي  "أصبحتوعبارة   ،% 19.48بنسبة  "ةاستهلاكيذو نزعة  جعلتنيالانترنيت "عبارة و  ،% 20.77
   .%18.50 "سطحية
 أوتهم لالانترنيت جع أن) عاماً  23-17قد الطلبة الجامعيين من الفئة العمرية (تلا يع ،إذاً          
وقد يختلف  آخري، إلى عبارة سلبية، ولكن هذا الاعتقاد يختلف في الدرجة ويتباين من تأثيرات أكسبتهم

  .  إجاباتهمو نقصد هنا الطلبة الذين التزموا بالحياد في التصريح عن  ا،التصريح عنه حتى في طريقة
(بصفة معتبرة )  ) لا تختلف كثيراً عاماً 29 -24الفئة العمرية ( أنمن خلال الجدول السابق  ويتضح     

 أوجعلهم  الانترنيت أنعن عدم موافقتهم على  أفرادها أغلبيةعن الفئة العمرية السابقة حيث عبر 
كثر من استخدام مواد الترفيه أُ  " عبارةمع  %37.09وتراوحت النسب بين  ،بعض التأثيرات  أكسبتهم

  .والأعراف" بالعادات والتقاليد ارتباطيقل " بعبارةالمتعلقة  %76.6و "،والتسلية والتواصل
           زيادةب يشعرونلتهم الانترنيت جع أن، بموافقتهم على أيضاً  هذه الفئة العمرية، أفرادوصرح      

وكانت  ا،مقارنة بالذين لم يوافقو  %43.54وذلك بنسبة  "،مع حاسة البصر خاصة صحيةال هممشكلات"
  .% 33.86نسبتهم 
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نه برغم الخصائص التي تتميز بها هذه الفئة من نضج في السن ومستوي أ إلى الإشارةوتجدر         
بعض  عن الإجابةهم في دعن حيا عبروا أفرادها أن إلا ة،الدراس بموضوعجامعي في تخصص مرتبط 

من نسب  أكبر نسبة الحياد فيها بعض العبارات التي كانت فهناك من ذلك أكثربل  التأثيرات السلبية
بنسبة  "على المضامين الثقافية الرفيعة وإقبالاً  أقل تذوقاً  :"عبارة وتمثلت في ،الموافقة وعدم الموافقة

و كذلك عبارة  ،عليهاوافقوا  %08.87الذين ابدوا عدم موافقتهم و %41.93ي مقابل محايد ف 49.19%
 %40.32بنسبة "قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش فيه شعر أن أ"

  وافقوا على العبارة.% 20.16غير موافقين و% 39.5في مقابل  محايد
 أوقلت قدرتي على نقد نفسي " التالية : التأثيراتفي   وبنسب معتبرة  ،الحيادنسبة ظهرت كما          

بنفس  "عن ديني بعيداً  "أصبحت ، و% 37.90بنسبة  "ثقافتي سطحية أصبحت ، و"%38.70" تغييرها 
خليت عن مسؤولياتي "تو،  % 33.87بنسبة  والتواصل" من استخدام مواد الترفية والتسلية كثرو"أُ النسبة، 
زاد شغفي "و،  % 29.83بنسبة  الآخرين"عن خصوصية  التعدي" و ،% 32.25بنسبة  رين"الآخاتجاه 
 أسرتيعلى  منعزلاً "، و% 25.80 الغربية" بنسبةمنفتحا على القيم و"، %29.03 بنسبة "بالغرب

 %25.0بنسبة "  عن الواقع المعاش بعيداً  رمزياً  عالماً  "أعيش، و% 25.0 بنسبة وأصدقائي"
 .%22.58 بنسبةذو نزعة استهلاكية"  ينجعلت "الانترنيت،و
وبين الفئة  ،عاما)23-17كما نلاحظ أن هناك فروق فيما يخص الإجابات بين الفئة العمرية (        

  درجة 30.16يقدر ب سجلت فارقاً  وأصدقائي" أسرتيعن  منعزلاً " ت) في عبارا عاماً 29-24(العمرية 
ثقافتي  "أصبحت عبارةو  ،بالنسبة للفئة الثانية %45.15و % 75.31 الأولىالفئة حيث بلغت النسبة عند 

 %41.12 و% 71.42 الأولىالفئة حيث بلغت النسبة عند  درجة، 30.3يقدر ب  سجلت فارقاً  "حيةسط
حيث بلغت النسبة  ،درجة مئوية 28.57بفارق  "عن ديني بعيداً  أصبحت " عبارةو  ،بالنسبة للفئة الثانية
" سجل زاد شغفي وتشبهي بالغرب" عبارةو  ،بالنسبة للفئة الثانية %49.99و %78.56 عند الفئة الأولى

  للفئة الثانية . %49.18 و% 73.36 الأولىالفئة درجة حيث بلغت النسبة عند 24.18 فارق يقدر
درجة حيث بلغت  22.03 " سجلت فارق يقدر بأو تغييرها قلت قدرتي على نقد نفسيوعبارة "         

بعيداً عن الواقع  رمزياً  عالماً  و"أعيش ، بالنسبة للفئة الثانية% 49.19 و %71.42 الأولىة الفئعند 
 % 54.02و% 74.64حيث بلغت النسبة عند الفئة الأولى درجة 20.65يقدر  سجلت فارقاً و "، المعاش

درجة  20.030در بيق سجلت فارقاً  "إدماناً  أصبحتبالنسبة لي  " الانترنيت عبارةو  ،بالنسبة للفئة الثانية
  بالنسبة للفئة الثانية.% 50.8 و %71.1 حيث بلغت النسبة عند الفئة الأولى

" ى القيم الغربيةلمنفتحا ع " عبارةحد كبير في  إلىنسبة عدم الموافقة كانت متقاربة  أن نلاحظ كما      
بفارق  أي %65.31غت والفئة العمرية الثانية بل ،%65.25 الأولىفالنسبة بلغت عند الفئة العمرية 

0.06.  
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السلبية التأثيرات يكتسبون بعض  جعلتهم الانترنيت أنالطلبة لا يؤثر متغير السن في اعتقاد  ،إذن    
ومن ، رلآخ سلبي تأثير يبقى في حدود التفاوت في درجات الاعتقاد وتختلف هذه الدرجة من تأثيرهاولكن 

 فئة عمرية إلى أخرى.
حسب  أفراد العينةبات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على يوضح إجا ):114لجدول (ا

  .(الفئة العمرية الثالثة ).متغير السن
  الإجابة (الاتجاهات)

هل استخدامك  :السؤال
تتأثر  جعلكللانترنيت 

 وأصبحت؟:
  السن

  والتكرار والنسبة السن
  
  
  
  
  
 

  المتضمنة اتلعبار ا  
  لتأثيرات السلبيةل 

  29ر من أكث
)35(  

1  2  3  4 5 
  ك
%  
  
  
  

  ك
%  
  
  
  

  ك
%  
  
  

  ك
%  

  ك
% 

-  
- 

-  
- 

12  
34.28 

04  
11.42 

19  
 1 على القيم الغربية  منفتحاً  54.28

-  
- 

-  
- 

08  
22.85 

-  
- 

27  
77.14 

 2 عن ديني.   أصبحت بعيداً 

-  
- 

-  
- 

18  
51.42 

17  
48.57 

-  
عن أسرتي وأصدقائي.   منعزلاً  - 3 

-  
- 

10  
28.57 

12  
34.28 

04  
11.42 

09  
 4 زاد شغفي وتشبهي  بالغرب.  25.71

-  
- 

14  
40.0 

12  
34.28 

09  
25.71 

-  
- 

قليل التواصل المباشر مع 
 الآخرين. 

5 

-  
- 

04  
11.42 

-  
- 

21  
60.0 

10  
28.57 

غير مهتم بالفكر والعلم 
 6 .والعلماء

-  
- 

08  
22.85 

04  
11.42 

14  
40.0 

09  
25.71 

عة الانترنيت جعلتني ذو نز 
 7 .استهلاكية
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-  
- 

08  
22.85 

10  
28.57 

17  
48.57 

-  
- 

 بعيداً  افتراضياً  أعيش عالماً 
 8 عن الواقع المعاش. 

10  
28.57 

08  
22.85 

04  
11.42 

13  
37.14 

-  
قل تحصيلي العلمي والمعرفي  - 9 

10  
28.57 

08  
22.85 

-  
- 

08  
22.85 

09  
25.71 

الانترنيت بالنسبة لي 
 إدماناً.أصبحت 

10 

-  
- 

-  
- 

-  
- 

35  
100.0 

-  
 11  .قلت ثقتي بنفسي -

-  
- 

-  
- 

23  
65.71 

12  
34.28 

-  
- 

على  وإقبالاً  أقل تذوقاً 
 12 المضامين الثقافية الرفيعة. 

-  
- 

22  
62.85 

13  
37.14 

-  
- 

-  
- 

كثر من استخدام مواد أُ 
  الترفيه والتسلية والتواصل.  

13  

10  
28.57 

13  
37.14 

-  
- 

12  
34.28 

-  
- 

كلاتي الصحية مع زادت مش
  14  حاسة البصر. 

-  
- 

08  
22.85 

-  
- 

18  
51.42 

09  
25.71 

 أصبحت أكثر اهتماماً 
  15   بمشاهير الفن والرياضة.

-  
- 

-  
- 

04  
11.42 

12  
34.28 

19  
54.28 

التعدي على خصوصية 
  الآخرين.

16  

-  
- 

-  
- 

21  
60.0 

14  
40.0 

-  
- 

أصبحت متعصبا لديني  
  17  وعقيدتي.

-  
- 

-  
- 

04  
11.42 

31  
88.57 

-  
- 

قل ارتباطي بالعادات والتقاليد 
  والأعراف.

18  

-  
- 

-  
- 

08  
22.85 

27  
77.14 

-  
- 

قلت قدرتي على نقد نفسي  
  19  أو تغييرها. 

-  
- 

-  
- 

04  
11.42 

27  
77.14 

04  
11.42 

 تللمحتوياأقل حساسية 
  20  الثقافية الهابطة.

-  
- 

-  
- 

04  
11.42 

21  
60.0 

10  
28.57 

  21  سطحية. أصبحت ثقافتي

-  
- 

-  
- 

21  
60.0 

04  
11.42 

10  
28.57 

تخليت عن مسؤولياتي اتجاه 
  22  الآخرين.

08  
22.85 

14  
40.0  

 

-  
- 

-  
- 

13  
37.14  

 

قيمي بعد التعامل شعر أن أ
مع الانترنيت تختلف عن قيم 

  المجتمع الذي أعيش فيه .
23  
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 29من  أكثرالفئة العمرية ( مفردات دعد أن إلىحليل هذا الجدول تمستهل  يتجدر الملاحظة ف        
 الا تنطوي نتائجه وبالتالي ،فقط مفردة 35في  ةممثل يفه ،مقارنة بالفئتين السابقتين جداً  محدود) عاماً 

تقدم بعض التبصرات فيما يخص  أن ،نه يمكن على ضوئها ورغم تواضعهاأ إلاَّ  ،على دلالات معبرة
هذه الفئة في  أهميةومن ناحية ثانية تكمن  محتويات الانترنيت، مباستخداوعلاقتها  التأثيرات،البحث في 

وقد يكون لها حياة زوجية  ،عاماً  29ن سنها يتجاوز لأتحمل المسؤولية، مرحلة  إلى نوعاً  كونها وصلت
وقد عادت إلى  ،السابقتين نالفئتيما الحياة عكس  اختبرت نوعاً  دوق ،وبالتالي لها التزامات متعددة ،وعائلية

بمعني أن لها خصائص شخصية ومهنية واجتماعية تؤهلها لأن  العليا، امقاعد الجامعة لاستكمال دراسته
 بسبب نضجهم وهذا والمواقف، والسلوكيات والتصرفات والتأثيراتلمدلول القيم  يكون أفرادها أكثر فهماً 

  .تنارةالشرح المقدم لهم أثناء تقديم لهم الاس بوكذا قدرتهم على استيعا ،ووعيهم
عن  قليلاً ختلف ي) عاماً  29الفئة العمرية (أكبر منمتغير  أنوعليه توضح  لنا نتائج هذا الجدول         

على أن الانترنيت واستخدام  محيث عبر أغلبية أفرادها عن عدم موافقته ،الفئتين العمريتين الأولى والثانية
"زاد شغفي  بعبارةالخاصة  %37.13بين  ، وتراوحت النسب أيضا،بعض التأثيراتكسبهم أ محتوياتها

  ."قلت ثقي بنفسي" بعبارةالمتعلقة  %100.0و، وتشبهي بالغرب" 
وهي  ،التأثيراتبعض  أكسبتهمالانترنيت  أنعلى  بموافقتهم ،أيضا هذه الفئة العمرية، أفرادوصرح         

ة بالذين لم يوافقوا مقارن %65.71بنسبة  "مشكلاتي الصحية خاصة مع حاسة البصر تسلوك "زاد
مقارنة  % 62.85بنسبة  "من مواد الترفيه والتسلية والتواصل كثر"أُ  وتأثير ،%34.28وكانت نسبتهم 

قيمي بعد شعر أن أ" عبارةو  يوافقوا،للذين لم  معدومةوبنسبة  %37.14بالذين التزموا الحياد بنسبة 
ين لم يوافقوا ذمقارنة بال% 62.85بنسبة يه" فالتعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش 

مقارنة بالذين لم يوافقوا  %51.42بنسبة  "إدماناً  أصبحتبالنسبة لي  نيتالانتر  "عبارةو  ،%37.14بنسبة 
مقارنة بالذين لم يوافقوا على  %51.42بنسبة  "قل تحصيلي العلمي والمعرفي "عبارةو ، %48.56بنسبة 

مقارنة بالذين  %40.0بنسبة  الآخرين"قليل التواصل المباشر مع  "عبارة و ، %37.14بنسبة  هذه العبارة
  .%25.71لم يوافقوا وكانت نسبتهم 

 نه برغم الخصائص التي تميز بها هذه الفئة العمرية من نضج ومستوىأ إلىوتجدر الملاحظة     
 ضد بخصوص بععبروا بمحاي أفرادها أن إلاَّ  ،جامعي وفي تخصص مرتبط بالوسيلة محل الدراسة

نسبة الموافقة  تفوقعنها بمحايد  النسبة المعبر الأحيانبل في بعض  وبنسب معتبرة ، التأثيرات السلبية،
       في أربعة حالات وهي :عبارة "تخليت عن مسؤولياتي اتجاه الآخرين"وهذا يظهر  ،عدم الموافقة أو

على المحتويات الثقافية  وإقبالاً  قل تذوقاً أ، وعبارة "%60.0لديني وعقيدتي" بنسبة  و" أصبحت متعصباً 
  .%51.42عن أسرتي وأصدقائي "بنسبة  "منعزلاً  عبارةو  ،%65.71الرفيعة" بنسبة 
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     الاتجاه فيها كان لعدم الموافقة أنوبالرغم من  ،السلبية التأثيراتبعض  أن إلىكما نشير             
بنسبة  "على القيم الغربية "منفتحاً  عبارةومنها  ،أيضاً ت معتبرة كان "دنسبة "محاي أن إلا ( الاتجاه السالب)

 بعيداً  افتراضياً  عالماً  أعيشوعبارة " ،% 34.28بنسبة  "زاد شغفي وتشبهي بالغرب" عبارةو ،% 34.28
قلت قدرتي عبارة "و  ،%22.85بنسبة  ديني" عن بعيداً  و"أصبحت، % 28.57بنسبة  المعاش" عن الواقع

  .%22.85بنسبة  "تغيرها أوعلى نقد نفسي 
 وزادت إلاَّ  ،الطلبة أفراد العينة منكبر عند أونستنج من هذه النتائج أنه كلما كان السن           

في القيام  تأو ساهم ،في جعلهم يقومون بها الذين اعتقدوا أن الانترنيت كانت سبباً عند السلبية التأثيرات 
بتغير  الشعور التواصل المباشر مع الناس، ،الإدمان اكل الصحية،المش(متمثلة في  التأثيرات،وهذه  ،بها

بالجوانب الاتصالية التي توفرها مرتبطة  الأخيرةهذه  أن نلاحظلكن  ،القيم بعد استخدام الانترنيت)
ويتأثرون بها في هذه الجوانب لكن هذا لا يعني أن سلوكياتهم  ،وبالتالي ينبهر بها كبار السن الانترنيت،

و الدين الذي يوجه حياتهم أو العادات  بالبيئة التي يعيشون فيها، ولا يعيرون اهتماماً  وجهة بالقيم،غير م
   والتقاليد التي تعودوا عليها في حياتهم.

بعض ن الانترنيت أكسبتهم أالطلبة الجامعين ب دفي اعتقا كثيراً  لا يؤثر متغير السن إذن،        
الدرجة من  هوقد تخلف هذ،  ديبقى في حدود التفاوت في درجات الاعتقا اولكن تأثيره السلبية،التأثيرات 
  إلى آخر. تأثير سلبي

  

  
 أفراد العينةجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على ): مخطط راداري لإ91الشكل رقم (

  (الفئة العمرية الثالثة )..متغير السنحسب 
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حسب  أفراد العينةد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على يوضح إجابات أفرا ):115لجدول (ا
  .(مستوى الليسانس)متغير المستوى الجامعي

  
  
  

  (الاتجاهات)الإجابة

هل  :السؤال
استخدامك 
للانترنيت 

تتأثر  جعلك
  المستوى الجامعي :؟ وأصبحت

  المستوى
  الجامعي 

  والتكرار 
  والنسبة 

  
 اتلعبار ا 

  المتضمنة
ات لتأثير ل 

  السلبية

  LMDالسنة الثالثة ليسانس
)149(  

 LMDالسنة الثانية ليسانس 
)115(  
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بعدم الموافقة  أغلبيتهافي  أجابت "ليسانس "الثانيةفئة السنة  أنيظهر من خلال هذا الجدول           
 الصحية "زادت مشكلاتي والمتمثل في عبارة: الأولتأثيرين اثنين، ءباستثنا التأثيرات السلبيةعلى كل 

 بعدم %28.69مقابل %64.34بنسبة هذه الفئة  أفرادالذي وافق عليه  خاصة مع حاسة البصر"
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" الذي وافق عليه أفراد من مواد الترفيه والتسلية والتواصل  كثرأُ "والتأثير الثاني المتمثل في عبارة ، الموافقة
فئة  أفرادن أمتقاربتان، وبالتالي هما نسبتان ، و بعدم الموافقة %30.42مقابل  %36.52العينة بنسبة 

يشعرون بمشكلات صحية استخدام الانترنيت جعلهم  أنيعتقدون  ،أيضا ،هم،"ليسانس "الثانيةالسنة 
  .والتواصلية ةالترفيهي تللمحتويا أكثر استخداماً جعلتهم  تكما أن الانترني بحاسة البصر، مرتبطة أساساً 

أو  ةأكبر من نسبة عدم الموافق "محايد"كانت فيها نسبة  سلبيةالتأثيرات ال كما نلاحظ أن بعض       
 %53.91بنسبة  "على المضامين الثقافية الرفيعة وإقبالاً  أقل تذوقاً  " عبارةفي  أساساً  توتمثل ،الموافقة

   .%33.04التي بلغ  نعدم الموافقي ةمقارنة بنسب
ي بعض النسب العالية فيما يتعلق بالذين العينة من ذوي هذا المستوى الجامع أفرادكما سجل         

"أشعر أن  عبارةو   ،%40.03"قلت قدرتي على نقد نفسي أو تغييرها" بنسبة :عبارة مثل" محايد"التزموا ب
 عبارةو ، %38.26بنسبة  "قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش فيه

 29.56تخليت عن مسؤولياتي اتجاه الآخرين" بنسبة " بارةع، %36.52لديني" بنسبة  "أصبحت متعصباً 
"الانترنيت جعلتني ذو نزعة استهلاكية"  عبارة، و  %29.56عن ديني" بنسبة  وسلوك "أصبحت بعيداً  ، %

 الآخرينالتعدي على خصوصية " عبارةو  ،%26.08بنسبة  ""زاد شغفي بالغرب وعبارة ،%29.56بنسبة 
على القيم  "منفتحاً و ،% 22.60بنسبة  "ثقافتي سطحية "أصبحتعبارة و  ،%26.08 أيبنفس النسبة " 

  .% 21.45بنسبة  "الغربية
تكسبهم  أو تجعلهملا  الانترنيت أنهذه الفئة على  أفراد إجماعن بأنفترض  أنوعليه يمكن          

على  أخرىسيرات قد توجد تف و إنما ،الجامعيالسلبية لا يكمن فقط في متغير المستوى  التأثيراتبعض 
قد تكون مرتبطة بدرجة نضج الطلبة  أخرى ومتغيرات ومنطقة السكن، الإقامةمستوى السن والنوع ومكان 

 ةالبيئفي  وأدوارهمومسؤولياتهم التي اكتسبوها من مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة  وشخصيتهم
  .  فيه يعشونالتي  والنظام الاجتماعي الذين

ن فئة السنة إف "ليسانس "الثانيةوعلى غرار فئة السنة  ،نهألنا من خلال هذا الجدول  كما يتضح       
ات السلبية تأثير  ء، باستثناتلك التأثيراتغلب أبعدم الموافقة على  أغلبيتهافي  أجابت "ليسانس "الثالثة

بالموافقة بنسبة  الذي حظي "من استخدام مواد الترفيه والتسلية والتواصل أكثر "الثلاث التالية وهي: 
مشاهير الفن ب اهتماماً  أكثر "أصبحت تأثيرحظي  االموافقة، كمبعدم  %18.12في مقابل % 40.93
 لعبارة بالنسبة الشيءونفس الموافقة، بعدم  %44.96في مقابل % 54.36 بالموافقة بنسبة "والرياضة

في مقابل % 51.67خاصة مع حاسة البصر "الذي حظي بالموافقة  الصحية"زادت مشكلاتي 
34.89%.  
     عبارةوهما:الموافقة، عدم  أومن نسبة الموافقة  أعلى "محايد"نسبة  حالتين كانت فيهماوسجلت       

لعدم  %36.24في مقابل  %57.04الذي سجل نسبة " على المضامين الثقافية الرفيعة وإقبالاً  أقل تذوقاً " 
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لعدم الموافقة  %37.58في مقابل % 51.67سجل  الذي "لديني متعصباً  أصبحت "وعبارة الموافقة،
  . عليها
 الغربية القيمعلى  اً منفتح" :عبارةمثل بالمحايدبعض النسب المعتبرة فيما يتعلق  الأخرىوسجلت هي      

" الانترنيت عبارةو ،  %32.21"تخليت عن مسؤولياتي اتجاه الآخرين" بنسبة عبارة و ، % 35.57بنسبة "
قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف شعر أن أ" عبارة، و %23.49هلاكية" بنسبة جعلتني ذو نزعة است

  .%20.80بنسبة  "عن قيم المجتمع الذي أعيش فيه
 

 
 أفراد العينةجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على ): مخطط راداري لإ92الشكل رقم (

  .س)متغير المستوى الجامعي(مستوى الليسانحسب 
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حسب  أفراد العينةيوضح إجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على  ):116لجدول (ا
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23  

  
ماستر" أجابوا ب"لا الأولى  ل هذا الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة من فئة السنة"من خلا       

أوافق " أو "لا أوافق بشدة "، بحيث أنه عند جمع النسبتين الخاصتين(لا أوافق ولا أوافق بشدة) بكل عبارة 
الانترنيت جعلتهم أو ، وهذا مقارنة بالذين أبدوا موافقتهم بأن % 100و %70نحصل على نسبة تتراوح بين

جعلتني ذو  الانترنيتالمذكورة أعلاه، فكانت أعلى نسبة لعدم الموافقة على عبارة " "أكسبتهم "التأثيرات"
" لعبارة  ةلعبار  %93.28تليها نسبة  ،%99.25نزعة استهلاكية"، حيث بلغت نسبة عدم الموافقة عليها 

لعبارتي "الانترنيت جعلتني ذو نزعة استهلاكية "  93.27تليها نسبة  "غير مهتم بالفكر والعلم والعلماء"،
  أما أدنى نسبة لعدم الموافقة، فكانت من نصيب عبارة  قل ارتباطي بالعادات والتقاليد والأعراف"،"وعبارة 
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 . %76.11" بنسبة شعر قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش فيهأ "
  .ة جداً وتبقى نسبة مرتفع

  

أجابت في أغلبيتها بعدم الموافقة  "ماسترأولى  "يظهر من خلال هذا الجدول أن فئة السنة  كما           
والمتمثل في عبارة: "زادت مشكلاتي الصحية خاصة مع  تأثير واحد،على كل التأثيرات السلبية باستثناء 

 بعدم الموافقة.أجابوا  %31.33مقابل %60.44حاسة البصر" الذي وافق عليه أفراد هذه الفئة بنسبة 
من نسبة عدم  علىأن بعض التأثيرات السلبية كانت فيها نسبة "محايد" أكذلك نلاحظ  و          

بنسبة  على المضامين الثقافية الرفيعة" وإقبالاً  أقل تذوقاً في عبارة " الموافقة أو الموافقة وتمثلت أساساً 
أكثر من استخدام مواد الترفيه " وعبارة ،%35.81 تين التي بلغمقارنة بنسبة عدم الموافق 58.20%

والموافقين  %26.11مقارنة بنسبة عدم الموافقين التي بلغت %52.98والتسلية والتواصل" بنسبة 
في  %73.13فيها "محايد" التي بلغت نسبة  الآخرين"تخليت عن مسؤولياتي اتجاه "وعبارة  20.89%
  .اعليهيوافقوا من الذين لم % 26.85مقابل 
كما سجل أفراد العينة من ذوي هذا المستوى الجامعي بعض النسب العالية فيما يتعلق بالذين          

على القيم  وعبارة "منفتحاً  ،%23.13" بنسبة أصبحت ثقافتي سطحيةالتزموا ب"محايد" مثل:عبارة "
تي كانت فيها نسبة محايد أعلى من عدم وهذا بالإضافة إلى العبارات السابقة ال ،% 17.1الغربية" بنسبة 

  الموافقة والموافقة.
وعليه يمكن أن نفترض بأن إجماع أفراد هذه الفئة على أن الانترنيت لا تجعلهم أو تكسبهم بعض         

التأثيرات السلبية لا يكمن فقط في متغير المستوى الجامعي، و إنما قد توجد تفسيرات أخرى على مستوى 
ومكان الإقامة ومنطقة السكن، ومتغيرات أخرى قد تكون مرتبطة بدرجة نضج الطلبة  السن والنوع

وشخصيتهم التي اكتسبوها من مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة ومسؤولياتهم وأدوارهم في البيئة 
  والنظام الاجتماعي الذين التي يعشون فيه . 

فان فئة السنة  "ماسترأولى "وعلى غرار فئة السنة كما يتضح لنا من خلال هذا الجدول أنه،           
وتراوحت نسبة عدم الموافقة  أجابت في أغلبيتها بعدم الموافقة على أغلب تلك التأثيرات، "ماسترالثانية "

بدوا موافقتهم على تلك التأثيرات، فكانت أعلى نسبة من عدم أوهذا مقارنة بالذين  % 80 و% 40بين
 82.6ة من نصيب عبارة "التعدي على خصوصية الآخرين " حيث سجلت نسبة الموافقة عند هذه الفئ

لعبارتي " قل ارتباطي بالعادات والتقاليد والعادات والأعراف "  %73.9من عدم الموافقة، تليها نسبة %
الهابطة" ، أما أدنى نسبة من عدم الموافقة كانت من نصيب ثلاثة  الثقافية قل حساسية للمضامين"أوعبارة 

وعبارة "الانترنيت أصبحت بالنسبة لي  ،وهي :"زاد شغفي بالغرب" %46.36وبنفس النسبة  ات،عبار 
، أما الموافقة كانت من نصيب تأثيرين بمشاهير الفن والرياضة " وعبارة "أصبحت أكثر اهتماماً  ،"إدماناً 
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في مقابل %43.47بة " الذي حظي بالموافقة بنسقل تحصيلي العلمي والمعرفيتأثير"  اثنين فقط هما :
، ونفس الشيء بالنسبة لعبارة "زادت مشكلاتي متقاربتين جداً  نوهما نسبتي بعدم الموافقة 39.12%

  .%14.48في مقابل % 59.41حظي بالموافقة  تيال الصحية خاصة مع حاسة البصر"
   :عبارة يفقة، وهكانت فيهما نسبة "محايد" أعلى من نسبة الموافقة أو عدم الموا حالاتوسجلت          

لعدم  %46.36في مقابل  %53.62الذي سجل نسبة  على المضامين الثقافية الرفيعة" وإقبالاً  " أقل تذوقاً 
 52.17" الذي سجل عن الواقع المعاش بعيداً  رمزياً  أعيش عالماً ، وعبارة" وهما نسبتين متقاربتين الموافقة

الذي "من مواد الترفيه والتسلية والتواصل  كثر"أُ  ةعليها، وعبار لعدم الموافقة  %47.82في مقابل %
  لعدم الموافقة عليه. %24.63للموافقة و % 36.13 مقابلفي  %39.13سجلت 

محايد نسبة "فيما يتعلق ب تأثيراتلعدة  هي الأخرى بعض النسب المعتبرةهذه الفئة وسجلت        
  بنسبة  "عن ديني بعيداً  "أصبحتوعبارة ، %26.08على القيم الغربية "بنسبة  مثل:عبارة "منفتحاً "

 %39.13وعبارة" زاد شغفي بالغرب" بنسبة %31.88عن أسرتي "بنسبة  "منعزلاً عبارة و  28.98%
 26.08بنسبة  "قلت ثقتي بنفسي"، وعبارة %31.88بنسبة  "الانترنيت جعلتني ذو نزعة استهلاكية"وعبارة 

 وعبارة "أصبحت متعصباً  %26.08البصر" بنسبة  وعبارة "زادت مشكلاتي الصحية خاصة مع حاسة%
وعبارة % 26.08وعبارة "قل ارتباطي بالعادات والتقاليد والأعراف" بنسبة % 40.57لديني وعقيدتي" بنسبة

شعر أن قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف أ، وعبارة "% 31.88بنسبة  "أصبحت ثقافتي سطحية"
  .%37.68بنسبة عن قيم المجتمع الذي أعيش فيه" 

 مئوية درجة 37-1كما نلاحظ أن هناك فروق فيما يخص الإجابات بين الفئتين تتراوح بين          
 وعبارة " زاد شغفي بالغرب" ،"في عبارات: "الانترنيت بالنسبة لي أصبحت إدماناً  الفروقوكانت أعلى 

أولى  "السنةالموافقة عند فئة  درجة مئوية، حيث بلغت نسبة عدم37حيث سجل فارق في الفئتين قدر ب
بلغت  بالنسبة للعبارتين "الثانية ماستر"فئة السنة ، بينما عند %83.57تينبالنسبة للعبار  "ماستر

، حيث بلغت النسبة عند الفئة مئويةدرجة 35" سجلت فارق يقدر بقلت ثقتي بنفسيوعبارة "، "46.36%
" عن أسرتي وأصدقائي  منعزلاً ، وعبارة " % 57.97بينما الفئة الثانية سجلت نسبة  ،%93.27الأولى

، بينما الفئة الثانية %85.82درجة حيث بلغت النسبة عند الفئة الأولى 32سجلت كذلك فارق قدر ب
حيث بلغت النسبة عند الفئة  31سجلت فرق قدر ب وعبارة " قليل التواصل مع الآخرين" ،% 53.61
، وعبارة " الانترنيت جعلتني ذو نزعة %53.61ت نسبة نما الفئة الثانية سجليب، %85.07 الأولى

، بينما الفئة الثانية % 99.25الأولىاستهلاكية " سجلت نفس الفرق السابق، حيث بلغت النسبة عند الفئة 
سجلت فرق قدر كذلك  بمشاهير الفن والرياضة" وعبارة " أصبحت أكثر اهتماماً  ،% 68.10سجلت نسبة 

بينما الفئة الثانية سجلت نسبة  ،%77.6ت النسبة عند الفئة الأولى درجة مئوية حيث بلغ 31ب
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درجة مئوية، حيث بلغت نسبة  27عن ديني " سجلت فارقا قدر ب بعيداً  أصبحتوعبارة " ،46.36%
  %.56.51نسبة عدم موافقة تقدر ب ة، بينما سجلت الفئة الثاني%84.32عدم الموافقة عند الفئة الأولى 

 "قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش فيهأشعر "عبارة وكذلك           
بينما  ،% 76.11درجة مئوية حيث بلغت النسبة عند الفئة الأولى  28قدر ب سجلت هي الأخرى فارقاً 

 25وعبارة "غير مهتم بالفكر والعلم والعلماء" سجلت فارقا قدر ب % 47.82الفئة الثانية سجلت نسبة 
وعبارة  %68.11بينما الفئة الثانية سجلت نسبة  ،% 93.28الأولى  ةدرجة، حيث بلغت النسبة عند الفئ

حيث النسبة عند الفئة الأولى كانت  درجة، 23"أصبحت متعصبا لديني وعقيدتي" سجلت فارقا قدر ب
العبارات  بينما بعض  ،%59.41%، بينما الفئة الثانية سجلت نسبة % 35.81ادني وبلغت نسبة 

 "على المضامين الرفيعة وإقبالاً  قل تذوقاً أدرجة ومنها: "20و 10تراوحت بين  سجلت فروقاً 
على القيم  "منفتحاً  وعبارة ،)10" (بفارق درجةقل حساسية للمضامين الهابطة أعبارة "و درجة)، 10(بفارق

قل وعبارة "، لكل واحدة منها )درجة 17 (الغربية " وعبارة "قلت قدرتي على نقد نفسي أو تغيرها" بفارق
  .درجة)19" (بفارقارتباطي بالعادات والتقاليد والأعراف

الآخرين" بحيث أن نسبة  ةفيما يخص عبارة "التعدي على خصوصي نكما نلاحظ توافق بين الفئتي    
، بينما %84.31حيث بلغت نسبة عدم الموافقة عند الفئة الأولى  جداً  نمتقاربتيعدم الموافقة لكيهما كانتا 

 .درجة مئوية )1.71قدر ( وهذا فارق ضئيل جدا %82.6الفئة الثانية بلغت 

 
 

 أفراد العينةجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على ): مخطط راداري لإ93الشكل رقم (
  .)ماسترمتغير المستوى الجامعي(مستوى حسب 
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حسب  أفراد العينةنة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على يوضح إجابات أفراد العي ):117الجدول رقم(
 الإقامة.متغير مكان 
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14  
07.40  

 

94  
49.73  

  
 

17  
06.11 

39  
14.02  

  
 

51  
18.34 

29  
10.43 

142  
51.07  

  
 

23  

  
من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة من فئة المقيمين "مع الأولياء" أجابوا ب"لا        

الخاصتين(لا أوافق ولا أوافق بشدة) بكل عبارة  أوافق " أو "لا أوافق بشدة "، بحيث أنه عند جمع النسبتين
، وهذا مقارنة بالذين أبدوا موافقتهم بأن الانترنيت جعلتهم أو % 90و %60نحصل على نسبة تتراوح بين

المذكورة أعلاه، فكانت أعلى نسبة لعدم الموافقة على عبارة "قل ارتباطي بالعادات  "أكسبتهم "التأثيرات"
لعبارة "التعدي على خصوصية  %83.09تليها نسبة  ،%83.44حيث بلغت نسبة  والتقاليد والأعراف"،

لعبارة "غير مهتم بالفكر والعلم والعلماء"، أما أدنى نسبة لعدم الموافقة  %80.21الآخرين"، تليها نسبة 
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شعر أن قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش أ فكانت من نصيب عبارة "
  . %61.5" بنسبة فيه.

ن التأثير الوحيد الذي أكسبته الانترنيت أو ساعدت عليه هو "المشكلات إمن جهة أخرى، فـ          
مقارنة  %58.98الصحية "إذ كانت أغلبية إجابات أفراد العينة حوله بالإيجاب، وبلغت في المجموع 

  .%33.8بالذين أبدوا عدم موافقتهم بنسبة 
أقل  مع عبارة "% 59.35حظ أن هناك نسب عالية للذين أجابوا ب"محايد " فبلغت نسبة كما نلا         

 بدوا عدم موافقتهم على هذا التأثيرا %31.65في مقابل " على المضامين الثقافية الرفيعة وإقبالاً  تذوقاً 
 وا عليهلم يوافق %33.08في مقابل "تخليت عن مسؤولياتي اتجاه الآخرين مع عبارة " %49.64وبلغت 
وهما نسبتين  %42.07في مقابل  "لديني وعقيدتي. أصبحت متعصباً  مع عبارة " %47.84وبلغت 

في مقابل  من مواد التسلية والترفيه والتواصل" كثرأُ مع عبارة " %46.04، وبلغت متقاربتين إلى حد بعيد
" بلغت على القيم الغربية منفتحاً  ، كما أن عبارة " ممن وافقوا عليه %30.21لم يوافقوا عليه و 23.73%

وبطبيعة الحال هذا الحياد وبنسب مرتفعة قد يعود إلى بعض العوامل منها  ،% 26.25فيها نسبة الحياد 
السن والمستوى الجامعي و إلى شخصية المبحوث ذاته ومدى اكتمالها ونضجها لتؤدي دورها في المجتمع 

يش فيها المبحوث، كما يمكن أن يعود السبب إلى نمط وفق السلوك السوي المرغوب فيه في البيئة التي يع
استخدام المبحوث للانترنيت وطبيعة المحتويات التي يفضلها و يتعرض لها ، كما يمكن أن يعود السبب 

  إلى تهرب المبحوث من الإجابة لأسباب تبقى مجهولة .
تراضنا بأن سلوكيات، وتصرفات تؤكد اف "مع الأولياء"المقيمين وهذه النتائج فيما يتعلق بفئة         

بالقيم، وبالمعايير الاجتماعية التي اكتسبوهما بفضل مؤسسات  ومواقف الطلبة الجامعيين موجهة أساساً 
ن التأثيرات تكون محدودة إإلى الجامعة، وبالتالي ف من الأسرة وصولاً  التنشئة الاجتماعية المختلفة انطلاقاً 
  ة، وكذا طبيعة و مستويات استخدامهم للانترنيت .نظرا للحصانة التي يمتع بها الطلب

، أي" زادت "الأولياءمع "من المقيمين ويمكن القول بخصوص التأثير الذي وافق عليه أفراد العينة         
مشكلاتي الصحية"، بأن النتيجة منطقية بالنظر إلى المخاطر الصحية التي تنجر على المستخدم من 

لانترنيت فتؤثر على حاسة البصر، وكذا تقوسات العمود الفقري والآلام جراء الاستخدام المتكرر ل
  المصاحبة له.

الأحياء "المقيمين في كما يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أن إجابات أفراد العينة من          
نيت أكسبتهم وأغلب إجابتهم كانت بعدم الموافقة على أن الانتر  ،متقاربة مع إجابات الفئة الأولى "الجامعية

هي عبارة "الانترنيت زادت من مشكلاتي الصحية" حيث  :ثلاث حالات في إلاَّ تلك التأثيرات السلبية، 
ضئيل  وهذا بفارق ممن لم يوافقوا عليه، %22.74وهذا في مقابل ،%57.66بلغت نسبة الموافقة عندهم 

كثر من استخدام مواد الترفيه والتسلية عن موافقة أفراد الفئة الأولى، بالإضافة إلى عبارة "أُ  درجة 01قدر
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وهي نسبة أكبر من نسبة عدم الموافقة التي كانت ، % 38.09والتواصل" حيث بلغت نسبة الموافقة 
 "أصبحت أكثر اهتماماً ، وعبارة %36.50وأكبر من نسبة الذين التزموا بالحياد بنسبة ، 25.39%

  لم يوافقوا عليه. نمم %35.97في مقابل  %44.44 بمشاهير الفن والرياضة" حيث بلغت نسبة الموافقة
كانت مع  "الأحياء الجامعية"المقيمين في كما نلاحظ أن أعلى نسبة لعدم الموافقة بالنسبة لفئة         
غير مهتم بالفكر والعلم  ، تليها عبارة "%75.13" بنسبة  قل ارتباطي بالعادات والتقاليد والأعرافعبارة " 
"تخليت عن مسؤولياتي اتجاه  عبارةأما أدنى نسبة عدم موافقة كانت مع  ،%75.12ة " بنسبوالعلماء

  .%52.9الآخرين" بنسبة 
مع عبارة %24.86كما نلاحظ أن هناك نسب عالية للذين أجابوا ب"محايد " فبلغت نسبة          

 %23.80"، وبلغت  عن ديني أصبحت بعيداً مع عبارة " %31.21"، وبلغت على القيم الغربية منفتحاً "
"، كما الانترنيت جعلتني ذو نزعة استهلاكية" ةمع عبار  %30.15"، وبلغت زاد شغفي بالغربمع عبارة "
 % 32.27" بلغت فيها نسبة الحياد بعيداً عن الواقع المعاش افتراضياً  رمزياً  عالماً  أعيشأن عبارة "

من مواد الترفيه والتسلية  كثرأُ أن عبارة "كما " قلت ثقتي بنفسيبالنسبة لعبارة " %22.75وبلغت نسبة 
" تحصلت على نسبة  التعدي عن خصوصية الآخرين" ، كما أن عبارة %36.50بلغت نسبة  "والتواصل
" بلغت نسبة الحياد فيها نسبة قلت قدرتي عن نقد نفسي أو تغيرها " عبارة و  ،%24.6تقدر ب
أما عبارة "تخليت ، %31.21 محايد فيها بة" بلغت نسأصبحت ثقافتي سطحية  عبارة " و  26.98%

شعر أن قيمي بعد أوعبارة "  ،% 26.98عن مسؤولياتي اتجاه الآخرين " سجلت نسبة حياد بلغت 
  .% 33.33بلغت نسبة محايد فيها  التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش فيه "

 " أقل تذوقاً  بة الحياد هي الأعلى وذلك في عبارة :هناك عبارتين كانت فيمها نس أنكما نلاحظ       
وعبارة  يوافقوا عليه،لم % 44.44في مقابل  %51.32 ةبنسبعلى المضامين الثقافية الرفيعة  وإقبالاً 

  .هيوافقوا عليممن لم % 37.03في مقابل % 42.85بنسبة " التعدي على خصوصية الآخرين"
 )17-2 (فيما يخص الإجابات بين الفئتين تتراوح بين  جداً بسيطة  كما نلاحظ أن هناك فروق        
" حيث بلغت نسبة قلت ثقتي بنفسي، وكانت أعلى الفروقات في عبارات: "في عدم الموافقةمئوية  درجة

الأحياء "نسبة فئة المقيمين في ، بينما %76.25" مع الأولياء"الأفراد المقيمين عدم الموافقة عند فئة 
عن الواقع  بعيداً  افتراضياً  درجة، وعبارة "أعيش عالماً  26ب بفارق قدر "%58.72بلغت  "الجامعية

بينما الفئة  ،%74.09، حيث بلغت النسبة عند الفئة الأولىمئويةدرجة  16المعاش" سجلت فارق قدر ب
" سجلت كذلك فارق قدر إدماناً الانترنيت بالنسبة لي أصبحت ، وعبارة " % 57.14الثانية سجلت نسبة 

       وعبارة ،% 55.01، بينما الفئة الثانية %70.14درجة حيث بلغت النسبة عند الفئة الأولى  15ب
بلغت النسبة عند الفئة  ثمئوية، حيدرجة  17سجلت فارقا قدر ب التعدي على خصوصية الآخرين" "

عن ديني"  وعبارة " أصبحت بعيداً  ،%65.56بينما الفئة الثانية بلغت النسبة فيها ، %83.09الأولى



  تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                                :الفصل الخامس
  
 

509 
 

للفئة % 63.48ونسبة  %75.88حيث بلغت عند الفئة نسبة  درجة مئوية، 12سجلت فارقا قدر ب
على القيم  منفتحاً ومنها: " مئوية درجة)10و 2 (تراوحت بين بينما بعض العبارات سجلت فروقاً الثانية، 
عبارة " قل ارتباطي بالعادات و " عن أسرتي وأصدقائي منعزلاً  عبارة "و ، )ات مئويةدرج 05(بفارق "الغربية

غير مهتم بالفكر والعلم  ، وعبارة "لكل واحدة منهما ) ات مئويةدرج 08(بفارق والتقاليد والأعراف " 
عن الواقع  بعيداً  رمزياً  عالماً  أعيش"  وعبارة" استهلاكيةالانترنيت جعلتني ذو نزعة  وعبارة " " والعلماء
وعبارة ، درجة) 07، وعبارة "قل تحصيلي العلمي والمعرفي" (بفارقلكل واحدة )اتدرج 05" (بفارقالمعاش
" أصبحت ثقافتي سطحية  "و" أقل حساسية للمضامين الثقافية الهابطة  وعبارة " درجة) ، 04(بفارق 
شعر أن قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم أ "و عبارة ، لكل واحدة منهما )اتدرج 10(بفارق

لكل  )اتدرج 04" قلت قدرتي على نقد نفسي أو تغييرها "(بفارق و عبارة  ،"أعيش فيه  المجتمع الذي
  .واحدة منهما

" زاد شغفي وتشبهي  بالغرب  كما نلاحظ أن هناك تقارب كبير في عدم الموافقة على عبارة "         
  ).02.29ق درجتين (عند الفئة الثانية، أي بفار %65.59و% 63.3حيث بلغت النسبة عند الفئة الأولى 

وعليه، بالرغم من أن أفراد الفئتين غير موافقون في أغلبيتهم على أن الانترنيت أثرت عليهم           
أن درجة عدم الموافقة على تلك التأثيرات السلبية تختلف من  يا في سلوكياتهم ومواقفهم وتصرفاتهم إلاَّ بسل

، ويمكن تأويل هذه "مع الأولياء"فئة المقيمين ند أفراد وهي أعلى ع ،فئة إلى أخري ومن قيمة إلى أخرى
من أقرانهم ممن  واندماجاً  أكثر تفاعلاً  و أكثر استقراراً  الفروقات بعدة عوامل منها أن أفراد الفئة الأولى هم

وهذا راجع لطبيعة الفضاءات التي يتحركون فيها، و هذا التفاعل أكسبهم  ،"الأحياء الجامعية"في  يقيمون
في الواقع الافتراضي أو الحقيقي معززين بتجارب ومعارف ومؤهلات قوت فيهم  وار اجتماعية سواءً أد

شخصيتهم وقيمهم التي جعلتهم يرفضون بنسب مرتفعة أن الانترنيت أثرت عليهم وأكسبتهم تصرفات 
وافقتهم على تلك كانت نسبة مأفراد فئة المقيمين في "الأحياء الجامعية"  ومواقف وسلوكيات سلبية، بينما 

كانت فيهما نسبة عدم الموافقة أعلى عن الفئة اثنان منهما ، في ثلاثة تأثيرات تكبر وتمثلأالتأثيرات 
التي كانت أعلى عند فئة  زاد شغفي وتشبهي  بالغرب " وعبارة" على القيم الغربية " : "منفتحاً هماو   ،الثانية

الفراغ الكبيرة التي  وأوقاتطابع الفضاء الجامعي إلى  بمار  وهذا راجع، "الأحياء الجامعية"المقيمين في 
  .بهم وبثقافتهم يتأثرونتالي المن ثقافات مختلفة وب أناسالجامعية التفاعل مع  الاقاماتتتيح للطلبة 

في اعتقاد الطلبة بمدى قدرة الانترنيت على  لا يؤثر كثيراً  مكان الإقامةوعليه نستنتج أن متغير       
بعض الفروق)، وفي اتجاه أن الانترنيت  مع( ما نوعاً  متقاربةأثيرات سلبية، حيث جاءت النتائج إكسابهم ت

لا تؤثر بالقدر الكافي على الطلبة في الاتجاه السلبي، ولكن هذا التأثير يبقى في حدود التفاوت في 
  درجات وتختلف هذه الدرجات من تأثير لآخر.
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 أفراد العينةجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على ): مخطط راداري لإ94الشكل رقم (
  متغير مكان الإقامة.حسب 
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حسب  أفراد العينةيوضح إجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على  ):118الجدول رقم (
   السكن.متغير منطقة 
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  والنسبة 
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"المدينة" أجابوا ب"لا في الساكنيننلاحظ أن أغلبية أفراد العينة من فئة من خلال هذا الجدول        
ولا أوافق بشدة) بكل عبارة  ،أوافق " أو "لا أوافق بشدة "، بحيث أنه عند جمع النسبتين الخاصتين(لا أوافق

هم أو ، وهذا مقارنة بالذين أبدوا موافقتهم بأن الانترنيت جعلت% 90و %50نحصل على نسبة تتراوح بين
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عبارة "قل  تلك التأثيرات مع المذكورة أعلاه، فكانت أعلى نسبة لعدم الموافقة على "أكسبتهم "التأثيرات"
لعبارة "التعدي  %84.09تليها نسبة  ،%87.86ارتباطي بالعادات والتقاليد والأعراف"، حيث بلغت نسبة 

"، أما أدنى نسبة والعلم والعلماء فكرلعبارة "غير مهتم بال %83.25"، تليها نسبة الآخرينعلى خصوصية 
  .%58.57" بنسبة على القيم الغربية منفتحاً لعدم الموافقة، فكانت من نصيب عبارة "

 أو ساعدت عليه هو لأفراد العينة ن التأثير الوحيد الذي أكسبته الانترنيتإمن جهة أخرى، ف          
إذ كانت أغلبية  "حاسة البصرخاصة لصحية مع زادت مشكلاتي ا " المشكلات الصحية الممثل في عبارة

مقارنة بالذين أبدوا عدم موافقتهم  %49.78بالإيجاب، وبلغت في المجموع حوله إجابات أفراد العينة 
  .مئوية ةدرج11بفارق ورغم ذلك تبقى النسبتين متقاربتين  ،%38.48بنسبة 

مع عبارة  % 55.23د " فبلغت نسبة كما نلاحظ أن هناك نسب عالية للذين أجابوا ب"محاي         
على المضامين  إقبالاً و  قل تذوقاً أ مع عبارة " %51.88وبلغت ، "لديني وعقيدتي أصبحت متعصباً "

مع  %43.51"، وبلغت الآخرينجاه تتخليت عن مسؤولياتي امع عبارة " %47.69"، وبلغت الرفيعة
" بلغت فيها ثقافتي سطحية أصبحت ا أن عبارة "" ، كممن مواد التسلية والترفيه والتواصل كثرأُ عبارة "

 منفتحاً كما أن عبارة "" زاد شغفي بالغرب" ةبالنسبة لعبار  %28.87، وبلغت نسبة % 31.79نسبة الحياد 
أصبحت أكثر من مواد الترفيه والتسلية  " كما أن عبارة ،%28.03بلغت نسبة  "على القيم الغربية

" تغييرها أوقلت قدرتي على نقد نفسي  ، كما أن عبارة "%28.74والتواصل" تحصلت على نسبة تقدر ب
وبنسب مرتفعة قد يعود إلى بعض  ،وبطبيعة الحال هذا الحياد ، %24.26بلغت نسبة الحياد فيها نسبة 

العوامل منها السن والمستوى الجامعي و إلى شخصية المبحوث ذاته ومدى اكتمالها ونضجها لتؤدي 
السلوك السوي المرغوب فيه في البيئة التي يعيش فيها المبحوث، كما يمكن أن  دورها في المجتمع وفق

يعود السبب إلى نمط استخدام المبحوث للانترنيت وطبيعة المحتويات التي يفضلها و يتعرض لها، كما 
  يمكن أن يعود السبب إلى تهرب المبحوث من الإجابة لأسباب تبقى مجهولة .

تؤكد افتراضنا بأن سلوكيات، وتصرفات  ية"في المدن"الساكنين يتعلق بفئة  وهذه النتائج فيما        
بالقيم، وبالمعايير الاجتماعية التي اكتسبوها بفضل مؤسسات  ومواقف الطلبة الجامعيين موجهة أساساً 

محدودة  ن التأثيرات تكونإإلى الجامعة، وبالتالي ف من الأسرة وصولاً  التنشئة الاجتماعية المختلفة انطلاقاَ 
  التي يمتع بها الطلبة، وكذا طبيعة و مستويات استخدامهم للانترنيت.القيمية نظرا للحصانة 

، أي" زادت ية"في المدن" الساكنين من أفراد العينة ويمكن القول بخصوص التأثير الذي وافق عليه        
المخاطر الصحية التي "، بأن النتيجة منطقية بالنظر إلى خاصة مع حاسة البصر مشكلاتي الصحية

تنجر على المستخدم من جراء الاستخدام المتكرر للانترنيت فتؤثر على حاسة البصر، وكذا تقوسات 
  العمود الفقري والآلام المصاحبة له .
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 "في الأرياف" الساكنينأفراد العينة من أن إجابات  أعلاهكما يظهر لنا من خلال الجدول          
كانت بعدم الموافقة على أن الانترنيت أكسبتهم تلك  موأغلب إجابته ،ئة الأولىالفمتقاربة مع إجابات 
خاصة مع حاسة  عبارة "الانترنيت زادت من مشكلاتي الصحيةهي  :حالتينفي  التأثيرات السلبية، إلاَّ 

 أفراد الفئة الأولىعن موافقة  درجة 17وهذا بفارق ،%67.53 معنده ة" حيث بلغت نسبة الموافقالبصر
كثر من استخدام مواد الترفيه والتسلية والتواصل" حيث بلغت نسبة الموافقة بالإضافة إلى عبارة "أُ 

من نسبة الذين التزموا أكبر و  %14.03، وهي نسبة أكبر من نسبة عدم الموافقة التي كانت 45.17%
  .%40.78بالحياد بنسبة 

" غير كانت مع عبارة  "الريففي  "ساكنينلفئة الكما نلاحظ أن أعلى نسبة لعدم الموافقة بالنسبة          
 %72.36" بنسبة على القيم الغربية تليها عبارة "منفتحاً  ،%72.8بنسبة  "مهتم بالفكر والعلم والعلماء

لديني وعقيدتي" بنفس  متعصباً  أصبحت"وعبارة  ،" قل ارتباطي بالعادات والتقاليد والأعراف"تيتليها عبار 
، أما أدنى نسبة عدم موافقة كانت مع سلوك "تخليت عن مسؤولياتي اتجاه %71.92وبلغت  ،النسبة

  .%42.97الآخرين" بنسبة 
قل أمع عبارة "%60.52كما نلاحظ أن هناك نسب عالية للذين أجابوا ب"محايد " فبلغت نسبة          

الترفيه والتسلية  من مواد كثرأُ مع عبارة " %40.78على المضامين الرفيعة"، وبلغت  وإقبالاً  تذوقاً 
مع  %32.89لديني وعقيدتي"، وبلغت  مع عبارة "أصبحت متعصباً  %35.96والتواصل "، وبلغت 

قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن شعر أن أ" و" الآخرينعبارتي "تخليت عن مسؤولياتي اتجاه 
زعة استهلاكية" بلغت فيها نسبة ، كما أن عبارة "الانترنيت جعلتني ذو ن فيه".قيم المجتمع الذي أعيش 

بعيدا عن الواقع  افتراضياً  رمزياً  عالماً  أعيشبالنسبة لعبارة " %26.31، وبلغت نسبة % 27.63الحياد 
          ، كما أن عبارة%23.68"بلغت نسبة  الآخرينالتعدي على خصوصية كما أن عبارة "" المعاش

على القيم  ، كما أن عبارة "منفتحاً % 23.68در بعن ديني " تحصلت على نسبة تق بعيداً  أصبحت" 
"قلت قدرتي على نقد نفسي أو تغيرها"  عبارة، كما  %23.24" بلغت نسبة الحياد فيها نسبة  الغربية

  .%20.61بلغت نسبة 
 مئوية درجة )26- 2 (تتراوح بين الفئتين كما نلاحظ أن هناك فروق فيما يخص الإجابات بين        

" حيث بلغت نسبة عدم الموافقة : "الانترنيت بالنسبة لي أصبحت إدماناً تعبارا يف لفروقاتوكانت أعلى ا
درجة  26بفارق يقدرب"%50.43بلغت  "سكان الريففئة "، بينما عند %76.98"سكان المدينة"عند فئة 
حيث بلغت  ،مئويةدرجة  25سجلت فارق يقدر ب "عن الواقع المعاش بعيداً  افتراضياً  أعيش عالماً "وعبارة 

قيمي بعد شعر أن أ، وعبارة " % 53.94بينما الفئة الثانية سجلت نسبة  ،%79.9الأولىالنسبة عند الفئة 
 درجة  25سجلت كذلك فارق قدر بفيه" التعامل مع الانترنيت تختلف عن قيم المجتمع الذي أعيش 

بينما بعض العبارات ، % 46.48بينما الفئة الثانية  ،%72.38 الأولىحيث بلغت النسبة عند الفئة 
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" قل ارتباطي بالعادات والتقاليد والأعراف" ومنها: مئوية درجة) 20و 10(تراوحت بين  فروقاً سجلت 
أصبحت أكثر ")، وعبارة  16درجة (بفارق الآخرين" ةخصوصيالتعدي على "عبارة و )، درجة15(بفارق
مع حاسة  خاصة زادت مشكلاتي الصحية")، وعبارة درجة17(بفارق "بمشاهير الفن والرياضة اهتماماً 
) 20درجة (بفارق" كثر من استخدام مواد الترفيه والتسلية والتواصلأُ ")، وعبارة درجة18(بفارق "البصر
وعبارة ) ، درجة 11بفارق( "العلمي والمعرفي تحصيليقل ")، وعبارة 14درجة بفارق( بنفسي" ثقتي "قلت

والعلم  غير مهتم بالفكر")، وعبارة درجة 10 بفارق(" الانترنيت جعلتني ذو نزعة استهلاكية"
منعزلا عن "أصبحت )، درجة 11بفارق( الآخرين"قليل التواصل مع "وعبارة  ، )درجة 10 (بفارقوالعلماء"
فكانت  السلبية التأثيراتباقي  أما ،)درجة 13 بفارق( "عن القيم الغربية ا"منفتح)، درجة 19بفارق( أسرتي"

  درجات مئوية .10ونالفروقات بينها د
"، حيث عن ديني بعيداً  أصبحتكما نلاحظ أن هناك تقارب كبير في عدم الموافقة على عبارة "       

  ).02.06أي بفارق درجتين ( الفئة الثانية،عند %71.92و% 69.86 الأولىالفئة  بلغت النسبة عند
 اً بعليهم سل أثرت الانترنيت أنعلى  تهمأغلبيفي  ينالفئتين غير موافق أفراد أنبالرغم من وعليه،        

من فئة السلبية تختلف  التأثيراتدرجة عدم الموافقة على تلك  أن إلاَّ  ،في سلوكياتهم ومواقفهم وتصرفاتهم
هذه الفروقات بعدة  تأويل، ويمكن الأولىالفئة  أفرادعند  أعلىوهي  ،إلى أخري ومن قيمة إلى أخرى

ممن يسكون في  أقرانهممن  واندماجاً  تفاعلاً  أكثرهم  من سكان المدن ولىالأالفئة  أفراد أنعوامل منها 
 دوار اجتماعية سواءً أكسبهم أ و هذا التفاعل فيها، يتحركونة الفضاءات التي طبيعوهذا راجع ل ،الأرياف

وقيمهم التي  ،الحقيقي معززين بتجارب ومعارف ومؤهلات قوت فيهم شخصيتهم أوفي الواقع الافتراضي 
 سلوكيات سلبيةأثرت عليهم وأكسبتهم تصرفات ومواقف و  الانترنيت أنعلتهم يرفضون بنسب مرتفعة ج

 التأثيرات و منها:في بعض  إلا ،قلأ التأثيراتعلى تلك  مموافقتهبينما فالفئة الثانية كانت نسبة عدم 
الطابع الريفي  إلىجع وهذا را "،سكان الريف"عند فئة  أعلىالتي كانت " على القيم الغربية  منفتحاً "

 الأمرلاق على الذات وهذا غالان يصل لحد الأحيانوفي بعض  بالوحدة والترابط وحب الوطن،المتميز 
   .المدن إلىكلما انتقلنا  ىالذي يتلاش

في اعتقاد الطلبة بمدى قدرة الانترنيت  لا يؤثر كثيراً  منطقة السكننستنتج أن متغير  ،وعليه          
، وفي اتجاه أن ما( بعض الفروق) نوعاً  متباعدة جتأثيرات سلبية، حيث جاءت النتائ على إكسابهم

، ولكن هذا التأثير يبقى في حدود التفاوت الانترنيت لا تؤثر بالقدر الكافي على الطلبة في الاتجاه السلبي
 .في درجات وتختلف هذه الدرجات من تأثير لآخر
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 أفراد العينةجابات أفراد العينة حول تأثيرات الانترنيت السلبية على لإ ) : مخطط راداري95الشكل رقم (

  متغير منطقة السكن.حسب 
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  المبحث الثالث: مناقشة النتائج.
  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -1. 3 
 الدراسات الجزائرية: -1

  الدراسة:بالتركيز على محاور  انحاول أن نناقش نتائج دراستن
  :ممحور عادات وأنماط ودوافع الاستخدا -ا
وهذا  منتظمة،الانترنيت بصورة  نيستخدمو  غلب الطلبة لاأ أن الباحث الدر محمدائج دراسة تمن بين ن -

عارض مع تيهم ذلك، وهذا يلالتزاماتهم الدراسية تصعب ع أن، كما الإناثلعدم توفر الوقت لهم خاصة فئة 
، % 76.0بنسبة تقدر ب بصفة غالبة الانترنيت نيستخدمو العينة  أفراد أغلبية نأ التي كشفتدراستنا 

) 2009/2010، وهذا يمكن تفسيره بالوقت الذي أجريت فيه الدراسة( نادراً % 03.90، أحيانا 20.10و
ومحدودية انتشار الانترنيت في الجزائر، حيث نلاحظ في السنوات الأخيرة انتشار مطرد في استخدام 

المحمولة  فالهواتلى بتقنيات متنوعة، وع الانترنيتالربط بلفة بفضل توفر ترنيت وتطبيقاتها المخالانت
وهذا  ،)يجعل الطلبة يستخدمون الانترنيت دون التقيد بالمكان (مقهى افتراض هذا ما ،معقولة وبأسعار جد

 أكدتالتي  د الدرممحاسة در  ، عكستهو البي للانترنيت اً استخدام الأكثرالمكان  أنه دراستنا تدا أكم
   .من طرف الطلبة الجامعيين لاستخدام الانترنيت الأماكن تفضيلاً  كأكثرالمقهى الافتراض  ىعل

من طرف الطلبة في الانترنيت  إقبالاً  تالمجالا أكثر أن محمد الدر الباحث دراسة أكدتكما 
، وهذا دهم في تحصيلهم الدراسيوساع مصدر علمي ومعرفي أهمكانت المجالات العلمية التي تمثل لهم 

مع  للك المتعلقة بالتواصت الجامعيين من قبل الطلبة إقبالاً مجالات ال أهم أنعكس دراستنا التي كشفت 
 watts appsواتساب  ، skybe، السكايبvibre،الاتصالات الهاتفيةلاجتماعيامواقع التواصل (الآخرين
بتطور الانترنيت من  أولاً ، وهذا يمكن تفسيره الثالثةالمرتبة  تلتاح ةالعلمي ةالمعرفي تمجالاال، و .) ...الخ

مع  خاصة وربط صلات مع الآخرين، وسيلة تواصل الاجتماعي إلىحيث هي وسيلة بحيثية معرفية 
  .ودولياً  محلياً مين وزيادة عدد المستخد تويتر،وك و بسيالاجتماعي من فا لالتواص علمواقالانتشار الكبير 

الفايسبوك من  نيستخدمو العينة  أفراد أغلبية أن أكدتحيث  دراسة مريم ناريمان نومار ما كشفتهوهذا 
   والأصدقاء. الأهلجل التواصل مع أ
  محور القيم: -ب

أن أغلبية الشباب يعتقدون أن استعمالهم وسائل  السعيد بومعيزة الباحث من بين نتائج دراسة       
أن  باعتباروهذا يتوافق مع دراستنا  ،الارتباط أكثر بالقيم والتعرض لمحتوياتها ساعدهم على الإعلام

، حيث أن أغلبية أفراد العينة من الطلبة الجامعيين يعتقدون أن حديثة إعلاميةصالية توسيلة ا الانترنيت
استخدامهم للانترنيت والتعرض لمحتوياتها ساعدهم على الارتباط أكثر بالقيم محل الدراسة لكن بدرجات 

 محمد الدروهذا ما كشفت عنه دراسة ، وخصوصية الفئة من الطلبة الجامعيين، سب طبيعة القيممختلفة ح
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دون  القيم العلميةالطلبة يقرون على أن الانترنيت تؤثر بصفة ايجابية على غالبية   أنعلى  حيث أكدت
ترنيت يزيد من المكثف(المتكرر) للان م، فأظهرت أن الاستخدادراسة محمد الفاتحأما  ،الأخلاقية قيم

على الكسل  عانتشار الرذيلة وفساد الأخلاق وبالتالي فساد القيم، كما أكدت على تضيع الوقت والتشجي
رغم أن دراسته كشفت على إجماع المبحوثين على  والخمول والإصابة بعديد الأمراض النفسية والجسدية،

وهذا ما يتوافق  م السائدة في المجتمع،وجود مواقع ومحتويات  في شبكة الانترنيت تعمل على دعم والقي
 اههب رغم اتجاتالمرا أدنىجاءت في  "احترام والوقت وتقديره" مةقي أنمع دراستنا التي أكدت على 

  مقارنة بالقيم الأخرى الموجب وهذا دليل وإقرار على تضيعها
 عبارة هو بالإيجابالطلبة  بشأنه أجابالوحيد الذي التأثير ، بالتأثيرات السلبيةفيما يتعلق  أما        

 ن" وهذا إقرار بتأثيرات الانترنيت على صحة المستخدميالبصر حاسة"زادت مشكلاتي الصحية خاصة مع 
 في بناء خطابها، تعتمد المنظومة الإعلاميةأكدت أن  التي بلقاسم بن روانأما دراسة ، النفسية والجسدية

ترسانة ضخمة من العناصر الثقافية التي توفرها وتحديد محتواه وترسيخه على المدى الطويل على 
، التي هي في الحقيقة مكانزمات اجتماعية ومبادئ ترسخ عند الأفراد منذ الصغر بفضل المنظومة القيمة

قيم الأفراد واتجاهاتهم  ، كما أن مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة سواءً الرسمية أو غير الرسمية
، تاريخية صيرورةهم في ترسيخها وبنائها وتحديدها وسائل الإعلام من خلال ومواقفهم وسلوكياتهم تسا

من  مستمدةالتي مازالت الجزائرية عند الجزائريين  للمرأةالذهنية  صورةلل دراسة ما أكده من خلال وهذا
 الإسلام أن و المرأة،السلبي على  الأفرادهي مصدر حكم التي تعد الخاطئ للدين  والفهمالعادات والتقاليد 

والدينية، وتعد  الأخلاقيةمهددة ومرهونة بمدى الالتزام بالقيم  الأسرة أن ، وللجزائريينهو القاسم المشترك 
ليست منظومة فقط بل  الانترنيتالحالية  دراستناهذه المهددات لكن في  إحدى الانترنيتو  الإعلاموسائل 

مختلفة، عكس الواقع   اتصالية بمستويات خرينالطلبة فيما بينهم ومع آيتفاعل فيه افتراضي  هي فضاء
في الواقع  والعقيدة والإنسانية والأسرة الأناحيث يتحقق التفاعل بين  بلقاسم بروان  أكده الباحثالذي 
تبين في دراستنا حيث  وهذا ما (الواقعي والافتراضي)،التفاعل في مستويين متناقضين قد يكون، و المعاش

 ،"الصداقة" ةبقيم أكثر طالارتباالانترنيت ساعدتهم على أن على يؤكدون  من الطلبةة العين أفراد أن أغلبية
لكنهم رفضوا   جديدة على خلق صداقات هموتساعد الانترنيتالتي توفرها  الخدمات النوعيةوهذا جراء 

 الخروج مع الأصدقاء الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضلالممثل في عبارة"  سلوك الصداقة
وليست سلوك لعدد الصداقات على  ،الصداقة هي قيمة في الواقع المعاش أنن حسبهم لأ "عليينالف

" احترام ةبقيم أكثرعلى الارتباط  أكدواالعينة من الطلبة  أفراد أنالتواصل الاجتماعي، كما منصات 
وهذا بالرغم من  بصورة قطعية، الأسرةالمتعلق بعدم احترام  التأثير السلبيرفضوا  أنهم، وكما  "الأسرة

المنظمة  المهنيةية و سايفيها مجموعة من المتغيرات الذاتية والاجتماعية والس الإعلامية تدخلالمنظومة 
وغير منظمة على الأقل في  الغالبفي  ةغير مراقب مضامينالتي تحوي على  الانترنيتعكس  مسبقاً،
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 هواهتماماتحيث اتجاهاته  أولىدم بدرجة على المستخ في الوقت الراهن ، وتركيز الاهتمامالوقت الحالي
 ةالقيم المترتببالتالي و ، ورغباته وحاجاته ودوافعه هي المحدد الرئيس في علاقة المستخدم بوسيلة الانترنيت

 أكدهوهذا ما  ،بناء على المحتوى وطبيعته أو سلبياً  ايجابياً  الأثر عنها من جراء الاستخدام، فقد يكون
   ن.الباحث عزي عبد الرحم

  الدراسات العربية:-2
وهذه  ،بين مستخدميها أفرزت تقاليد الانترنيت  أن رحومة يعلمحمد الباحث من بين نتائج دراسة       

هذه  أن و ،خاصة ةالمستخدمليات محددة تمليها التقنيات أنظاما و  إكسابهمفي  بالغاً تأثيراً التقاليد تؤثر 
، وقد تصل  الإنسانيت الاجتماعية والصداقة والتواصل والتقارب جدية لتشكل العلاقا تيح فرصاً ت تالتقنيا
، وهي دراسة تصورية ةواقتصاديعلاقات علمية وفكرية وتجارية  إلى بالإضافة ةعلاقات عاطفي إلى

فنتائج الدراسة لتالي هذه الدراسة ظهرت قبل تطور مواقع التواصل الاجتماعي، وبا أنللمستقبل رغم 
الدراسة السابقة  أن إلى راجعوهذا  ،الاستخدام وعاداته نوع حيثدراسة السابقة من ختلف مع التالحالية 

 أنفي الجرائر والبلدان العربية كما  الانترنيتفيها الدراسة، وحداثة  أجريتتعكس المرحلة السابقة التي 
ت التواصل عن منصا بالبريد الاليكتروني والمحادثة بعيداً  أساساً  بطةالاتصالية كانت مرت آلياتها

 أن  رحومة يدراسة عل أكدتكما ، فاعل والعلاقات الاجتماعيةتثورة في مجال ال أحدثتالاجتماعي التي 
مجرد تقنية صارمة وعلم مادي بحت، وإنما هي تقنية للمعرفة والمعلومات، فمثل هذه الانترنيت ليست 

نساني العالمي بفضل التقنيات الصورة تغيرت بحيث أصبحت الانترنيت مقرونة بالتواصل والتفاعل الإ
وتصفحاً من طرف الطلبة  استخداماً ثبت أن أهم الموقع أالحديثة وهذا ما تؤكده دراستنا الحالية التي 

مواقع التواصل الاجتماعين الاتصال الهاتفي المحادثة،   اليكتروني،الجامعين هي مواقع الاتصال( بريد 
، وهذا ما جعل الانترنيت الأولفاعل في المقام توال الاتصالع الدوافع مرتبطة كذلك بدواف أنوحتى  ،الخ)

والمجتمعات، و ارتباط التأثير في العديد من  الأفرادالسلبي على  بالتأثيرفي العديد من الدراسات متهمة 
   النظريات بفعل الاتصال.

وهذا بحكم الفضاء  ،معاشعن الواقع ال بظهور بوادر التنشئة الاجتماعية بعيداً  تنبأت الدراسة أنكما      
نه بالرغم من الانترنيت هي أتوضح  الحالية لكن نتائج دراستناالأفراد، يتفاعل فيه  ذيالجديد ال يالافتراض
هم  نوالذي العديد من الحاجات، والعديد من الدوافع ةوهذا لتلبي الكثير من المسخديمن إليه يسعىفضاء 

على مستوى  الأفراد سلوكياتو تصرفات  أن إلاالمحلي ،  أو يالعالمفي تزايد مستمر سواء على المستوي 
( الأسرة، المدرسة، الواقع المعاش من الحقيقة المستمدة تحكمها التنشئة الاجتماعية الأمرالشبكة في حقيقة 

، حيث أن استخدام الانترنيت من قبل الطلبة جعلهم يرتبطون تنادراس أكدته الأمروهذا  ، )خالمسجد... ال
بالقيم رغم وجود اختلاف في درجات ذلك كما أنهم رفضوا كون الانترنيت أكسبتهم تصرفات أكثر 

ن دراستنا إف وبالتاليوسلوكيات ومواقف في شكل تأثيرات لأنهم  محصنين بتنشئة اجتماعية منذ الصغر، 
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تعزيز القيم و  القيم و القيم المتضمنة في سلوكياتالارتباط أكثر بعلاقة استخدام الانترنيت ب أن أكدت
كانت في  مبينما العلاقة بالآثار السلبية من جراء الاستخدا ،الاتجاه الموجبوتنميتها كانت كلها في 

أثر مواقع التواصل الاجتماعي على  " :بطرس الحلاقالباحث وهذا يتفق مع دراسة  الاتجاه السالب،
مواقع  أنحيث كشفت الدراسة  تنمية القيم والسلوكيات لدى طلبة الجامعة، موقع فيسبوك نموذجا"

التواصل الاجتماعي ومنها موقع فيسبوك لا تستطيع مساعدة الشباب على تجاوز بعض السلوكيات 
السلبية إذا كانت هذه الأخيرة موجة بالقيم، وتحدث في البيئة الاجتماعية وثقافتها وتقاليدها وليست مواقع 

مع دراسة الباحث  كذلك اص، وهذه النتيجة تتوافقبشكل عام وموقع فيسبوك بشكل خ يالتواصل الاجتماع
على تجاوز بعض السلوكيات  أنواعهاباختلاف  الإعلامالمتمثلة في عدم قدرة وسائل  السعيد بومعيزة

، وهذا رغم تأكيد الدراستين على مقدرة وسائل الإعلام المختلفة على تعزيز موجه بالقيم تكونالسلبية التي 
وهذا كذلك يتوافق مع  ذا إذا كانت محتويتاها لا تتعارض مع موضوع القيم،وه القيم لدى مستخدميها

 عن هذاالمسؤولة الحقيقية هي  بالبيئةالمرتبطة  والمبادئالاجتماعية  تفالاعتبارا يوبالتال دراستنا الحالية،
نتحرك بين  كأنناو تنشئة اجتماعية انترنتية  إلىعلى العموم مازلنا لم نصل  ، وبالتاليبالدرجة الأولى الأمر

تنبع من مؤسسات التنشئة الاجتماعية الرسمية  الواقعين، والقيم والسلوكيات مازلت تضبطها مبادئ حقيقة
تؤثر على الأفراد والطلبة منذ الصغر،  أما وسائل الإعلام التقليدية والحديثة(الانترنيت مثلاً)  فتقوم بدور 

لا تتعارض مع القيم والمبادئ  ات ومضامين هذه الوسائلكانت محتوي إذاتكميلي للتعزيز وتنمية القيم 
   .المكتسبة منذ الصغر

  
  .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المقتربات النظرية -2. 3
  نظرية الاستخدامات والاشباعات-1 

صال الجماهيري دراسة وظيفية، تتمثل في تبدراسة الا تهتم نظرية الاستخدامات والاشباعات نإ       
 المختلفة     الإعلامالسلوك المرتبط بوسائل  إدراكالاجتماعي على  نوالتبايعواقب الفروق الفردية  إدراك

 لا يتعاملون أفراد الجمهور تؤكد أن النفسية والاجتماعية لمنظور الاستخدامات والاشباعات، الأصول و
وإنما بوصفهم  ،)يتراضالاف( الحقيقي ليس معزولين عن واقعهم الاجتماعي مع وسائل بوصفهم أفراداً 

 والمهنة والسن وبذلك فالعوامل الديمغرافية والاجتماعية مثل:النوع أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة،
 ، الحالة المدنية، مكان السكن، منطقة السكن، الخ)والمستوى الاقتصادي الاجتماعي والمستوى التعليمي،

ومنها  الإعلامية،جمهور الوسيلة أن  كما لاتصال،لها تأثيرها في استخدام أفراد الجمهور لوسائل ا
، المحادثة  يالمختلفة(البريد الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعالاتصالية  ابمستوياته تالانترني
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يقبل كل ما يتعرض له، بل يملك غاية محددة  ليس سلبياً  ،وخدماتها الاتصال الهاتفي، مواقع الواب، الخ)
ى إلى تحقيقها، فأعضاء الجمهور بدرجة ما نشطون يبحثون عن المضمون الذي من تعرضه للوسيلة يسع

التي  الإعلاميختارون بوعي وسائل  ممستوياتهختلاف اب الأفراد أنبمعنى ، لهم يبدو أكثر إشباعاً 
يتعرضون لها ونوع المضامين والمحتويات والمستويات الاتصالية والمعرفية التي يرغبون في استخدامها 

وقد توصلت دراستنا  ،المختلفة وخصائصهافئة الاجتماعية الالنفسية والاجتماعية المرتبطة ب للحاجات وفقاً 
 %76.0 أنمن خلال الاستخدام  و والكيفي،الحالية مع فئة الطلبة الجامعيين ومن خلال التحليل الكمي 

العينة من  أفراد أغلبية أنة مما له دلال نادراً  %03.90و ،أحياناً  %20.10، وغالباً  الانترنيت نيستخدمو 
  المختلفة الاتصالية ابمستوياتهوخدماتها المختلفة  ،الطلبة الجامعين يتفاعلون مع الانترنيت

بفضل ما تحويه  الجامعين اهتمام الطلبة تستأثر أنالانترنيت بانتشارها استطاعت  أنوهذا يثبت        
 الخدماتأهم  تمثلت، حيث كطلبة ئة متعلمة مثقفةمن مضامين تتوافق مع حاجاتهم كشباب، وحاجاتهم كف

  ، skybe، السكايبvibre،الاتصالات الهاتفيةلاجتماعياالتواصل مع الآخرين (مواقع التواصل كالأتي: 
، تحميل الدروس %29.60 يالاليكتروناستخدام البريد ، % 64.0.) ...الخ watts appsواتساب

في  من قبل الطلبة هي: الانترنيتالمفضلة لاستخدام  الأوقات أهم أما، %19.50والمحاضرات والبرامج 
تفضيل هذه  أسباب عيرجو   ،%16.90 الأوقات، كل  %18.40 ، لا توجد فترة محددة%47.50الليل 

متعلقة براحة الاستخدام بنسبة  وأسباب ،%85.20الوقت يساعد على ذلك بنسبة أن  الفترات إلى:
، مقاهي % 85.40بنسبة المنزل كانت: تالانترني وتصفح مواقع مالاستخدوالمكان المفضل ، % 41.80

، وطريقة عادة الاستخدام %02.10الجامعة فحصلت على نسبة ضئيلة قدر ب أما، %12.40الانترنيت 
زملاء الدراسة  أما، %12.40العائلة  أفرادحد أ، مع %83.70وتصح الانترنيت كانت بصفة منفرد نسبة 

العينة من الطلبة يفضلون تصفح المواقع الثقافية  أفراد أن، كما %03.90ت بقدر  ضئيلةفجاءت بنسبة 
العلمية بنسبة  المواقع المعرفية و، بعده %18.2بنسبة  الرياضية، والمواقع %44.10والفنية بنسبة 

  %12.6بنسبة  والإسلامية والفقهيةوالمواقع الدينية ، 15.2%

والجرائد  ةالتلفزيونيمثل القنوات  الأخرى الإعلاميةالوسائل تمثل حامل لبعض  الانترنيت أنكما        
، %28.7بنسبة تالانترنيالمختلفة عبر  الإعلاميتابعون مضامين وسائل  أنهمحيث صرح بعضهم 

 تالفضائيامواقع  ، و%43.28، والصحف %44.03وتمثلت متابعتهم لمواقع المجلات بنسبة 
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، %13.3بنسبة تقدر  ةضئيلرف عينة الدراسة فكانت لنسبة المدونات من ط كامتلا أما. %12.68بنسبة
 متابعة المدونات أما، %30.64وسياسية بنسبة ،%69.35وتمثلت مدوناتهم لمواضيع رياضية بنسبة 

 المدونات في أنواعهاو تمثلت   أحيانا،بصفة  %31.26ة، ومبصفة دائ %04.28فكانت بنسبة 
لكن أغلبيتهم  ،%12.65الثقافية الفنية المدونات ، و %39.75الرياضية المدونات  ، و%49.59السياسية

يملكون حسابات في هذه لا  %18.41، و % 81.58بنسبة  مواقع التواصل الاجتماعي يشتركون في 
، وتويتر %62.73بنسبة  الأولىالمرتبة  الفيسبوكنوعا ما ، واحتل موقع  ةمرتفعوهي نسبة  المواقع 
  .%12.33اليوتيوبو ، 17.58%

 نظرية الحتمية التكنولوجية -2
مستوياتها على التعديلات التي تحدثها التقنية  إحدىحدث في تنظرية الحتمية التكنولوجية ت إن     

فرض تهذه التكنولوجيا  أنوالوسيلة التكنولوجية في محيطنا النفسي والاجتماعي والثقافي والقيمي، حيث 
وهنا على سبيل المثال  ،بكيفية لا نكاد ندركهاادراكاتنا  علينا نمط من التصور والتفكير الذي يتغلغل في

ما الذي   هانقانون ماكلو حسب  بالتاليو  ،حياتنا إلي الاجتماعيالطريقة التي دخلت فيها مواقع التواصل 
؟( وهنا نقصد التأثيرات على كل الذي جعلته مهجوراً  يءشال، وما ؟مددته التقنية بالنسبة للفرد والمجتمع

؟ ( الانعكاسات وما الذي تعكسه التقنية (الفائدة المرجوة من التكنولوجيا)،، وما الذي يسترجعت)المستويا
لهم فرص البحث  مددت أنهانقول  أنيمكن  ،الانترنيت بالنسبة للطلبة الجامعيين أخذنا اوإذ، المختلفة)

وكذا توفير بيئات  ،خرينوالآ الأساتذةمع  لوفرص التواص ،ميةلوالع المعرفيةالعلمي من خلال المواقع 
الانترنيت كحوامل للوسائل  ماستخداوالمشاركة في المنتديات الحوارية، وكذا  ،اجتماعية لربط علاقات

وسهولة صناعة وإنشاء فضاءات  والإذاعة والتلفزيون،كالصحف والمحلات  الأخرىة يالتقليد الإعلامية
قد تعد كامتداد لأعمالنا وعلاقاتنا، وحتى لحالتنا  خاصة بنا(مدونات، مواقع، مواقع التواصل الاجتماعي)،

) أهم المواقع المفضلة للطلبة: التواصل مع 25و يوضح الجدول رقم ( .الاجتماعية والنفسية
، %19.50، تحميل الدروس والبرامج والمحاضرات%29.60، استخدام البريد الالكتروني%46.0الاخرين
 ةالمصادر الورقي الابتعاد عن استخدامبلمكتوب من خلال التعامل با أكثرعلى الارتباط  مثلاً  أثرتلكنها 

تتابع الصحف والأخبار من خلال %02.10المواد المطبوعة، حيث  أو في التعامل مع البحوث
اجتماعية من  أونفسية  تأثيراتهناك ه ليس أننلمس من خلال النتائج  ولكن رغم هذا نلاحظ الانترنيت، 

لن بعضهم في  إدمانالطلبة ليسوا في حالة  أن منها أسباب عدة إلىبما يرجع ، وهذا ر مالاستخداجراء 
، حيث أن أغلب أفراد العينة تستخدم الانترنيت من (شدة الاستخدام ومدة الاستخدام) الطريق إلى ذلك

، من أربع ساعات إلى %27.20، من ثلاث ساعات إلى أربع ساعات% 37.30ساعة إلى ساعتينن
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مع  ةغير متناغم رىخالأالمنظومات  أنكما  )15وهذا ما يوضحه الجدول رقم( %22.10خمسة ساعات
 مازلت غير انعزالية التي ةيحقيقالبيئة ال إلىنترنيت الا، فينتقل الطلبة من استخدام التقنية ماستخدا

 ماعيالاجتالنفسي و  الضررمن  تقللتالي الوب ،وانضباطية تراقبها الأسرة والمؤسسات الاجتماعية الأخرى
تعلم وإجادة التعامل مع  "عي:دواف أنفي دوافع الاستخدام حيث  والقيمي، ويظهر ذلك جلياً 

 يالم تلق% 49.9التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش ، "%39.4"الآخرين
ن أدليل على اعتبار  وهذا ،أفراد العينة لأن حسبهم هذه الدوافع تلب في الواقع المعاش الحقيقي ىلد اً رواج

   .ومتطورةحقيق حاجات متغيرة تظرفية ل اتصالية معرفية معلوماتية تشاركية الانترنيت هي مجردة بيئة
الدراسة كشفت لنا أن المفاهيم والقيم المجردة يتغير مدلولها أو بالأخرى تفسيراتنا لها  أنكما 
نيت ساعدتهم على الارتباط أكثر ب "قيمة الاتصالية ، فنجد أن الطلبة أقروا أن الانتر  ةحسب البيئ

الصداقة"، لكن لما سئلوا عن قيمة الصداقة في عبارة ضمنية لطبيعة الصداقة التي تحدث وتنشأ في 
البيئات الافتراضية(مواقع التواصل الاجتماعي مثلاً) تم رفضها كقيمة وكسلوك، لأن حسبهم الصداقة في 

واقع الافتراضين وبالتالي الدوافع والحاجات والاشباعات، وحتى الواقع المعاش ليست هي الصداقة في ال
كنا نتقل من بيئة  وإذاالقيم تتغير وتتبدل حسب البيئة الاجتماعية والثقافية والاتصالية التي تحدث فيها، 

   نصبح أشخاص بأبعاد وبقيم متنوعة. صفح الانترنيت تبيئة افتراضية من خلال  إلىحقيقية 
  ة القيميةنظرية الحتمي -3

معيار في تقييم  أهم من افتراض أساسي يعتبر الإعلام رسالة و يةتنطلق نظرية الحتمية القيم      
، وايجابي إذا سلبي الرسالةكان محتوى  إذا يكون سلبياً  الأثر أن من الدين، و الرسالة التي تنبع أساساً 

بمستوياتها الاتصالية  الانترنيت أنفت لنا ، في دراستنا الحالية نتائج الدراسة كشكان المحتوى ايجابياً 
 القيم كمنظومة متجذرة في تكوين وشخصية الطلبة أن وحيبالقيم مما ي ثركأ طالارتباساعدت على 

 أنيخص القيم المرتبطة بقوة التنشئة الاجتماعية التي لا يمكن  فيما وظهر ذلك حلياً  الجامعيين من جهة،
وهذا رغم  ،ذ الصغر لهؤلاء الطلبةالحقيقة بعد صقل تلك القيم منعليها وسيلة حديثة ظهرت في  تأثر

  التفاوت في الدرجات الذي سجلناه في مختلف القيم، لكن على العموم كانت كلها في الاتجاه الموجب
كان  وإذا ،الطلبة لا تتعارض مع قيمهم يتعرض لها أوالانترنيت التي يشاهدها  محتويات ثانيةومن جهة 

يعمل وعي  صفة مقصودة أو غير مقصودة لمحتويات غير أخلاقية تتعارض مع قيمهم هناك تعرض ب
وهذا يظهر من خلال نتائج  خاصة بعد الرجوع إلى الواقع المعاش الحقيقي، على تجاوزها، وإدراكهمالطلبة 

 أنا كم ،المجردةالقيم  صفات مع متطابقةوجاءت  ممثلة للقيمفي عبارات  متضمنةالسلوكيات التي كانت 
مرتبطة  هذه التأثيرات تم رفضها كلها سواء كانت التأثيرات السلبية المقترحة عليهم في شكل عبارات

، ولكن رغم هذا الرفض والاتجاه السالب إلا أن هناك اتالتصرف أوالسلوكيات  أوالاتجاهات  أوبالمواقف 
بط فيها المستخدمين بين ما وأزمات قيمية يتخ تتفاوت في درجات الرفض، وهذا يوحي بأن هناك صراعا
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تمليه عليهم تنشئتهم وتربيتهم، وما يجدنه في الشبكة من حاجات ورغبات محققة بطريقة سهلة في مواقع 
قبول فقط عن الرقابة الاجتماعية التي تمارسها الأسرة ومؤسسات الضبط الأخرى، وقد تم  الانترنيت بعيداً 

في  ط والشدةالإفراوالصحية من جراء  الجسدية تأثيراتبالواحد لا يمكن تجاوره لأنه مرتبط  تأثير
 .مالاستخدا

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  -3. 3
  
طرائق ومستويات استخدام الانترنيت عند  ذات دلالة إحصائية بين فروقتوجد  :الأولىالفرضية  -

السكن،  ةالجامعي، منطق ى، المستو السن والاجتماعية (النوع، والمغيرات الديمغرافيةالطلبة الجامعيين 
   .)الإقامةمكان 

        توصلت الدراسة إلى إن الطلبة الجامعيين ذكوراً وإناثاً يستخدمون الانترنيت "غالبا" بنسبة  -
وهي النسبة الغالبة على عينة الدراسة، نلاحظ وجود فروقات بين الذكور والإناث في درجة  % 76.0

العينة الذين  لأفراداباتهم ب "غالبا"، كما سجلت الدراسة نسبة معتبرة بالنسبة استخدام الانترنيت في إج
من أفراد العينة وهي أعلى عند الإناث مقارنة  %20.10وذلك بنسبة  "أحيانا"، الانترنيتيستخدمون 

ختلفة بالذكور، والملاحظ بصفة عامة أن درجة استخدام أفراد العينة للانترنيت بمستوياتها الاتصالية الم
هي كبيرة وهذا ما أثبته نتائج الدراسة، كما أن الذكور هم الأكثر استخداماً للانترنيت بصفة غالبة مقارنة 

  ).08) و(07بالإناث، الجدول رقم(
في اليوم في  ن"ساعتي إلىساعة "العينة من الطلبة يقضون من  أفراد أغلبية أن إلىتوصلت الدراسة  -
وتعد فئة الإناث هي الأكثر استخداماً للانترنيت بمتوسط "ساعة  %37.30وذلك بنسبة  الانترنيت،صفح ت

، أما فئة الذكور فيتراوح متوسط الاستخدام من "ساعة إلى %41.33إلى ساعتين" في اليوم بنسبة 
كما  ).16) و(15، الجدول رقم (% 29.94ساعتين" ومن "ثلاث ساعات إلى أربع ساعات" وذلك بنسبة 

ه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عالية بين المدة الزمنية التي يقضيها الطلبة نأأظهرت الدراسة 
العهد من حيث  يأفراد العينة ليسوا حديث أغلبيةالجامعيين أمام شبكة الانترنيت، كما كشفت الدراسة أن 

ليه سنوات، تم ي7للذين يستخدمونها منذ ما يزيد عن  %50.50استخدامهم للانترنيت، حيث سجلنا نسبة 
، والملاحظ أن فئة الذكور هي %22.30سنوات في استخدامها بنسبة 7إلى  6أفراد العينة الذين لهم من 

، كما أظهرت الدراسة أنه توجد فروق ذات قدمية استخدام الانترنيت مقارنة بفئة الإناث.أالأكبر من حيث 
  ).11) و(12، الجدول رقم(مقدمية الاستخداأدلالة إحصائية بين الجنسين في 

كما كشفت الدراسة إلى أن أغلبية أفراد العينة من الطلبة سواء كانوا ذكورا أو إناثا يستخدمون الانترنيت  -
، حيث سجلت الدراسة أن 21.40%بنسبة  "حسب الظروف"، يليه استخدام  %61.50"يوميا" بنسبة

 استخداماً  الأكثرما الذكور هم ، بين%65.66الإناث هم أكثر تصفحاً للانترنيت "يومياً" من الذكور بنسبة 
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الجدول  ، والملاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عالية بين الجنسين."حسب الظروف"للانترنيت 
    ).14) و(13رقم(

للتصفح الانترنيت من قبل الطلبة سواء كانوا ذكوراً أو  اً الدراسة أن المكان الأكثر استخدام وأظهرت -
نه هناك فروق أ، والملاحظ %12.40، تليها مقاهي الانترنيت بنسبة %85.40إناثاً هو المنزل بنسبة 

، حيث وجدنا أن المنزل احتل المرتبة تتحديد المكان المفضل لتصفحهم للانترني ما يخصبين الجنسين في
، أما مقهى الانترنيت احتل %87.33 ةالأولى لدى الجنسين، بينما  النسبة كانت أعلى عند الإناث بنسب

، مع غياب %17.96و قدرت بعند الذكور ، بينما النسبة كانت أعلى نرتبة الثانية كذلك عند الفئتيالم
  ).17) و(18الجامعة كمكان للاستخدام الانترنيت لدى الذكور.الجدول(

 ةوذلك بنسب ،كما أظهرت الدراسة أن الطلبة من أفراد العينة يفضلون استخدام الانترنيت بمفردهم -
، ونلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عالية بين %12.40حد أفراد العائلة بنسبة ، ومع أ83.70%

الذكور والإناث في تفضيل مكان استخدام الانترنيت، حيث تعد فئة الذكور هم أكثر استخداماً للانترنيت 
  ).20) و(19(. الجدول رقم بمفردهم، كما أن الإناث هن الأكثر استخداما للانترنيت مع أحد أفراد العائلة

من قبل أفراد العينة هي الفترة الليلية وذلك بنسبة  تالدراسة أن الفترة المفضلة لاستخدام الانترنيكشفت و  -
، والملاحظ %16.90، تليها "كل الأوقات" بنسبة 18.40%، تليها"لا توجد فترة محددة" بنسبة47.5%

 أنمفضلة لتصفح الانترنيت، حيث وجدنا ال الأوقاتفيما يخص  والإناثنه هناك اختلاف بين الذكور أ
 الفترة المسائية تحتل المرتبة الثانية بالنسبة للذكور أمالدى الفئتين،  الأولىة تحتل المرتبة ليالفترة اللي

المرتبة الثانية بالنسبة لا توجد فترة محددة" " عبارةفيما تحتل والمرتبة الرابعة بالنسبة للإناث، 
فضيل أغلبية أفراد العينة توراء  الأسبابالدراسة أن  أوضحت كما و ).22و() 21للإناث.الجدول رقم(

    في المرتبة الأولى،% 58.20بنسبة  (الوقت يناسبك)ملفترات الاستخدام مرتبطة بالوقت المتوفر للاستخدا
، ولم نلاحظ وجود فروق ذات %41.80بنسبة  (أسباب متعلقة براحتك)علق بالراحةتو يليه السبب الم

، وهذا حد كبير إلىمتقاربة  تجاء أسباب اختيار أوقات الاستخدام أنبحيث  والإناثلالة بين الذكور د
 ).24) و(23.الجدول رقم(غلب الأوقات أيفسر بانشغال الطلبة بالدراسة في 

جل تصفحها هي أمن  تالانترنيالعينة على  أفرادمن طرف  استخداماً  الأكثراللغة  أنالدراسة  وأظهرت -
هناك اختلاف بين  أن، والملاحظ %44.8اللغة الفرنسية بنسبة  ا، تليه%45.4لغة العربية وذلك بنسبة ال

للغة المفضلة في تصفحهم للانترنيت، حيث احتلت اللغة العربية المرتبة فيما يخص ا والإناثالذكور 
فيما تفضل فئة الإناث ، %40.0، والثانية بالنسبة للإناث بنسبة %55.09الأولى بالنسبة للذكور بنسبة 

في المرتبة % 34.13، والذكور بنسبة %50.66في المرتبة اللغة الفرنسية في تصفح الانترنيت بنسبة 
  ).37)،(36الثانية.الجدول رقم(
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مضامين مواقع وسائل  متابعة ومشاهدةمن أفراد العينة يقبل على %28.7إلى أن الدراسة  توصلتكما  -
، تليه الصحف %44.03المرتبة الأولى بنسبة  تترنيت، واحتلت مواقع المجلاالإعلام المختلفة عبر الان
نه هناك أوالملاحظ ، 12.68%، والفضائيات في المرتبة الثالثة بنسبة %43.28في المرتبة الثانية بنسبة 

 تالانترنيعبر  الإعلاممواقع وسائل مضامين في متابعة  والإناثفروق ذات دلالة عالية بين الذكور 
، فيما يطالع %56.7وذلك بنسبة  الأولى،بة تالمجلات في المر  ويتصفحن يطالعن الإناث أنث حي

    ).41) و(40) و(39الجدول رقم (.%43.3الذكور الصحف في المرتبة الأولى بنسبة 
وانطلاقاً من القراءة الإحصائية والكيفية والكمية للبيانات يمكن الحكم على أن استخدامات الطلبة 

ين للانترنيت لمطالعة الصحف ومتابعة برامج القنوات الفضائية تكون محدودة، وهذا راجع لكون الجامعي
أقل من نصف العينة من أفراد العينة صرحوا بذلك حيث كانت أدنى النسب متعلقة بمشاهدة برامج 

ا يتعلق دلالة عالية بين الجنسين فيم يالفضائيات عبر الانترنيت، لكن رغم ذلك لاحظنا وجود فروق ذ
  بمتابعة مضامين وسائل الإعلام عبر الانترنيت.

، في مقابل %86.7لا يملكون مدونات بنسبة  أنهميؤكدون العينة من الطلبة الجامعيين  أفرادغلب أ إن -
العينة ممن صرحوا  لأفراد)، وتمثلت تلك المدونات بالنسبة 42يملكون مدونات، الجدول رقم(13.3%

  .)44، الجدول رقم(30.64%وسياسية ، %69.35اضيةفي مدونات ري ابامتلاكه
صرحوا بعدم متابعتهم لمحتوى % 64.45العينة من الطلبة الجامعيين بنسبة أفرادغلب أ أنكما  -

. أحياناً يتابعونها  %31.26بينما ،، بمتابعتهم للمدونات بصفة دائمة%04.28المدونات، فيما صرح 
يمكن الحكم على أن الطلبة الجامعيين لا يميلون إلى فتح  يةالإحصائمن القراءات  تالي انطلاقاً الوب

  ، ولا توجد اختلافات واضخة في ذلك بين الذكور والإناث.المدونات أو متابعة محتوياها
على شبكة  ةبكثر ن يالاستخدامات التي يقبل عليها الطلبة الجامعي أكثرمن بين  أنوبينت الدراسة  -

  البريد الاليكتروني، ثم تأتي خدمة %46.0الآخرين، وذلك بنسبة  خدمة التواصل مع نجد الانترنيت
نه لا أ، والملاحظ %19.50تحميل الدروس في المرتبة الثانية بنسبة خدمة ثم ، %26.6وذلك بنسبة 

يوجد اختلاف كبير بين الذكور والإناث فيما يخص تفضيلهم وترتيبهم للخدمات المقدمة من قبل هذه 
  ن خدمة "التواصل مع الآخرين" بأشكاله المختلفة تحتل المرتبة الأولى لدى كل الفئاتالشبكة حيث وجدنا أ

  ).26الجدول رقم ( .بالنسبة لباقي الخدمات التي حصلت على نفس الترتيب الشيءونفس 
لخدمات  تفضيلهمنه يوجد اختلاف بين الفئات العمرية الثلاث فيما يحص أالدراسة  أوضحتكما -

جل ألا يستخدمون الانترنيت من  سناً  الأكبروالفئة الثالثة  ،سناً  الأقل الأولىالفئة  أن ، حيثالانترنيت
تي أتفالفئة العمرية الثانية  أما، الأولىفي المرتبة  الآخرينالتواصل مع  خدمة يأتيمطالعة الصحف، كما 

والملاحظ ، والمحاضرات حميل الدروس والبرامجت خدمة في المرتبة الثانية بعد الآخرينمة التواصل مع دخ
  ).27. الجدول رقم (تفيما يتعلق بخدمات الانترنينه هناك فروق ذات دلالة عالية بين الفئات الثلاث أ
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وكشفت الدراسة كذلك انه هناك اختلاف بين فئات المستوى الجامعي ،حيث فئة السنة أولى ماستر 
 تات تستخدم الانترني، بينما الفئ%69.40قدرتيستخدمون البريد الاليكتروني في المرتبة الاىلى بنسبة  

مرتفعة النسبة جاءت و  ،التواصل والتعارف باستخدام مواقع التواصل الاجتماعيبدرجة الأولى  من أجل 
   "السنة الثانية ماستر"فئة كبر على التوالي من أوهي ، % 70.46بنسبة  "السنة الثالثة ليسانس" فئةعند 
بنسبة  "السنة الأولى ماستر"كبر بكثير من أو ، % 47.8و %52.17بنسب  "انسالسنة الثانية ليس"فئة  و

، ومنه نلاحظ أنه هنالك فروق ذات دلالة عالية بين فئات المستوى الجامعي، وخدمات 14.17%
  ).28الجدول رقم (الانترنيت.

ة ما يتعلق بخدفيم الاختلاف بين الفئتين كان واضحاً  أن الإقامةغير مكان تكما لاحظنا بالنسبة لم-
 الأحياءبالنسبة لفئة المقيمين في  الخامسةاحتل المرتبة و  الأخبار،مطالعة الصحف الاليكترونية وتطبيقات 

أن الفئتين تحصلتا على نفس ، كما الأولياءبالنسبة لفئة المقيمين مع  معدومةالجامعية، بينما كانت 
جاءت نسبة استخدام  رتبة الثالثة والربعة، حيثكان كذلك في الم فالمرتبة الأولى والثانية، والاختلا

بالنسبة  %20.63الانترنيت في تحميل الدروس والبرمجيات والمحضرات في المتربة الثالثة بنسبة 
بالنسبة للمقيمين مع الأولياء بينما احتلت المشاركة في  %18.70ونسبة  ،للمقيمين في الأحياء الجامعية
 % 02.11و ،بالنسبة للمقيمين مع الأولياء % 03.23الرابعة بنسبة  المنتديات الحوارية في المرتبة

إحصائية  ةدلالهنالك فروق ذات  فانه، ومنه ،%01.30بالنسبة للمقيمين في الأحياء الجامعية بنسبة 
  )29. الجدول رقم(تعالية بين متغير الإقامة وخدمات الانترني

ليها الطلبة الجامعين بكثرة على شبكة الانترنيت هي وكشفت الدراسة أن من أكثر المواقع التي يقبل ع -
عملية المواقع تأتي الثم  ،%18.20رياضية بنسبة المواقع ال، ثم %44.10فنية بنسبة الثقافية و المواقع 

هناك  أن، والملاحظ %12.6بنسبة والإسلامية والفقهية ةالديني، ثم المواقع %15.20معرفية بنسبة الو 
المواقع الفنية والثقافية تحل المرتبة  أنللمواقع، حيث وجدنا  موترتيبههم لتفضيفروق بين الجنسين في 

، فيما تفضل الإناث في المرتبة الأولى المواقع الرياضية بنسبة % 57.0بنسبة الإناثعند  الأولى
تفضل  ، فيما%20.95، أما المرتبة الثانية عند الذكور تمثلت في المواقع الثقافية والفنية بنسبة 40.71%

، واحتلت المواقع العلمية والمعرفية %17.33الإناث في المرتبة الثانية المواقع العلمية والمعرفية بنسبة 
  ).32) و(31المرتبة الثالثة لكلى الجنسين، الجدول رقم (

إن الطلبة الجامعيين يستخدمون محتويات فو انطلاقاً من القراءات الإحصائية والكيفية والكمية للبيانات، 
(استخدامات الطلبة أكثر من المحتويات العلمية والمعرفية. الحوار التواصل و الانترنيت التي تميل إلى

وهذا  ،الجامعيين للانترنيت للتحميل الدروس والبرامج العلمية والاستماع إلى المحاضرات قليلة جداً.)
على استخدام  متشجعهبالرغم من أن الطلبة لديهم مستوى جامعي وأهداف دراسية من المفروض أن 
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كما أن الفروق بين الجنسين واضحة لما  الانترنيت لأغراض معرفية وعلمية تتوافق مع حاجاتهم كطلبة،
  يتعلق بالمواقع المفضلة وضعيفة جداً في مجالات الاستخدام.

جتماعي كما كشفت الدراسة أغلبية الطلبة الجامعيين ذكوراً وإناثاً يملكون حسابات لمواقع التواصل الا -
لا تملك أي حسابات في المواقع التي تسمح بذلك  % 18.41، ونسبة معتبرة تقدر ب%81.58بنسبة

. الجدول %91.61لمواقع التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت والملاحظ أن الذكور هم الأكثر امتلاكاً 
  ).51) و(50رقم(

بكثرة هي موقع  الجامعيين طلبةمواقع التواصل الاجتماعي التي يقبل عليها ال أنوكشفت الدراسة  -
نه هناك فروق ذات أالدراسة  أظهرت، كما %17.58، يليه موقع تويتر بنسبة%62.73فايسبوك بنسبة 

 69.28لدى الفئتين بنسبة  الأولىموقع فايسبوك احتل المرتبة  أندلالة عالية بن الجنسين، حيث وجدنا 
عند % 19.73 ةبنسبيتر المرتبة الثانية كذلك ل موقع تو ت، و احالإناثلدى % 58.33عند الذكور و%

ماسنجر  يفي موقع الجنسينبين  ةلدى الذكور، بينما الاختلافات كانت جوهري% 14.37 الإناث
عند الإناث، بينما النسبة كانت %08.77، حيث احتل موقع ماسنجر المرتبة الرابعة بنسبة وانستغرام

، بينما النسبة %05.22مرتبة الربعة موقع انستغرام بنسبة معدومة عند الذكور، فيما يفضل الذكور في ال
   ).53) و(52كانت معدومة عند الإناث.الجدول رقم(

    وبالتالي فالفرضية الأولى محققة. 
تبعاً لاختلاف  ت: تختلف درجة دوافع تعرض الطلبة الجامعين لمحتويات الانترنيالفرضية الثانية-

  ة.المتغيرات الديمغرافية والاجتماعي
اكتساب " تمثلت أهم دوافع استخدام الانترنيت بالنسبة لأفراد العينة من الطلبة الجامعين في دوافع: -

وهذا ب"درجة  "التسلية والترفيه المرح، " و"التواصل مع الآخرين" " ومعارف جديدة في مجالات مختلفة
تعلم وإجادة التعامل " العينة تمثلت في :الدوافع التي احتلت المراتب الأخيرة بالنسبة لأفراد ، بينما كبيرة" 

التعبير عن مشاعر وأراء "ودافع و وهذا بدرجة" إلى حد ما "، "  الشعور بالوحدةو"  "مع الآخرين
، أما النتيجة الكلية فكانت من قبل أفراد العينة " الذي تم رفضهها في الواقع المعاشتوسلوكيات افتقد

الذي يقع في مجال درجة " إلى حد ما".  72.32ي قدر بو وزن نسب 02.17بمتوسط حسابي قدر ب
  .)60الجدول(

  النوع.ترتيب الدوافع ودرجاتها بالنسبة لمتغير  -
  فئة الذكور:

حيث تمثلت الدوافع الأكثر أهمية وبدرجة كبيرة بالنسبة لفئة الذكور في:  الدوافع بالنسبة لمتغير النوع -
بينما  ،والترفيه" ة"و "المرح، التسليالتواصل مع الآخرين "و"لفةاكتساب معارف جديدة في مجالات مختدافع"

تعلم وإجادة التعامل مع تمثلت في دوافع: " ،الدوافع التي احتلت المراتب الأخيرة وبدرجة "إلى حد ما"
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، والنتيجة "الشعور بالوحدة" " والتعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" " والآخرين
الذي يقع في  %76.90ووزن نسبي قدر  02.30لكلية بالنسبة للذكور كانت بمتوسط حسابي قدر با

  ).61،()62، الجدول(مجال "إلى حد ما"
  فئة الإناث:

اكتساب معارف جديدة في " دوافع:في  الإناثبالنسبة لفئة  وبدرجة كبيرة أهمية الأكثروتمثلت الدوافع  -
" رينخالآالتواصل مع بدرجة "إلى حد ما" بالنسبة لدافع " والترفيه" و ةو"المرح، التسلي "مجالات مختلفة
" تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" و "الشعور في بالوحدة"تمثلت في الدوافع التالية:  الأخيرةبينما المراتب 

تم رفضه  "التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاشدافع " و وهذا بدرجة إلى حد ما
ووزن  02.09من طرف فئة الإناث، والنتيجة النهائية بالنسبة لفئة الإناث كانت بمتوسط حسابي قدر ب

   )62، الجدول(الذي يقع في مجال "إلى حد ما" %69.77نسبي قدر 
من هذه البيانات الكيفية والإحصائية يتبين لنا أنه توجد اختلافات في ترتيب الدوافع  وانطلاقاً        

درجاتها بالنسبة لفئتي النوع، كما أن هذه النتائج تقارب نتائج العينة الكلية من حيث الدرجات وترتيب و 
  الدوافع.

  :)63، ()64، الجدول (ترتيب الدوافع ودرجاتها بالنسبة لمتغير السن -
  عاماً): 23-17الفئة العمرية (

التواصل " و "مختلفةديدة في مجالات جعارف اكتساب م" و "لترفيها ةالمرح، التسلي"الدوافع الأعلى درجة: 
  .درجة كبيرةقدير ب "مع الآخرين

 تم رفض و "حد ما إلى"قدير تب" الشعور بالوحدة"و "فهم الكثير من لأمور الحياتية"درجة:  الأدنىالدوافع 
 ".التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش"

 02.18عاماً) بمتوسط حسابي  23- 17ة لمجل إجابات الفئة العمرية (وكانت النتيجة النهائي       
  ."حد ما "إلىتالي يقع في مجال الوب، %72.96ووزن نسبي 

  عاماً): 29-24الفئة العمرية(
 "        التواصل مع الآخرين" و "ديدة في مجالات مختلفةجاكتساب معارف " :هي لى درجةعالدوافع الأ

درجة "بتقدير  "التواصل الاجتماعيو الشات  من خلال المنتديات، ع الآخرينمناقشة بعض الأمور م" و
  ."كبيرة

    "حد ما "إلى" بتقدير التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" الدوافع الأدنى درجة:
  ."الشعور بالوحدة"و "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرينكل من دافع "و تم رفض 

  02.09عاماً) بمتوسط حسابي قدر ب 29- 24النتيجة النهائية لمجل إجابات الفئة العمرية (وكانت 
  "حد ما "إلىوبالتالي يقع في مجال ، %69.71ووزن نسبي قدر ب
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  عاماً) 29الفئة العمرية (أكثر من 
تواصل ال" و "تمضية وقت الفراغ" و "ديدة في مجالات مختلفةجاكتساب معارف " الأعلى درجة:الدوافع 

  ".درجة كبيرة"بتقدير  "مع الآخرين
التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع " " والبحث عن الرفقة" الدوافع الأدنى درجة:

        "مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات، الشات والتواصل الاجتماعي " و "المعاش
  " بتقدير "إلى حد ما".نتعلم وإجادة التعامل مع الآخري"و 

 02.26عاماً) بمتوسط حسابي قدر ب 29وكانت النتيجة النهاية لمجمل إجابات الفئة العمرية (أكثر من
  ".حد ما "إلىتقع في مجال  و %75.32ووزن نسبي قدر ب

ضح أن هناك اختلافات بسيطة في ترتيب الدوافع توانطلاقا من هذه البيانات الكمية والكيفية ي
دافع "تمضية وقت الفراغ " مرتبة متقدمة لدى الفئة  تصدرها حيث تمثلت أهم الاختلافات في ودراجات

العمرية الثالثة في حين لم تكن من الدوافع الأكثر درجة لدى الفئتين الأولى والثانية، كما أن هذه الفئة لم 
لوكيات افتقدها في التعبير عن مشاعر وأراء وسترفض أي دافع عكس الفئة الأولى التي رفضت دافع"

           "تعلم وإجادة التعامل مع الآخريندافع " ". والفئة الثانية التي رفضت دافعين هما:الواقع المعاش
  ."الشعور بالوحدةدافع" و

عكس الفئتين الأولى والثانية، لكن  عند الفئة الثالثة " احتل مراتب متأخرةالبحث عن الرفقةأن دافع " كما
  كانت متشابهة ومتقاربة نوعا ما. للإجاباتية النتيجة النهائ

وانطلاقاً من هذه البيانات الكيفية والإحصائية يتبين لنا أنه توجد اختلافات واضحة في ترتيب 
الدوافع ودرجاتها بالنسبة لفئات السن، كما أن هذه النتائج تقارب نتائج العينة الكلية من حيث الدرجات 

  وترتيب الدوافع.
  افع ودرجاتها بالنسبة لمتغير المستوى الجامعي(مستوى ليسانس)ترتيب الدو  -

  السنة الثانية ليسانس:فئة 
        " التواصل مع الآخرين" " واكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" :الأعلى درجةالدوافع  -
ير درجة " بقد" مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات، الشات، التواصل الاجتماعيو

  كبيرة.
البحث عن " " والتعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" الدوافع الأدنى درجة: -

  ."الشعور بالوحدة" " بقدير إلى حد ما، وتم رفض دافعالرفقة
  السنة الثالثة ليسانس:فئة 

        "جديدة في مجالات مختلفةاكتساب معارف " " والتسلية والترفيه المرح،" الدوافع الأعلى درجة: -
  " بتقدير درجة كبيرة.تمضية وقت الفراغ" و
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" بتقدير إلى حد ما، وتم تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" " والشعور بالوحدة" الدوافع الأدنى درجة: -
  ).66)و (65"، الجدول رقم (التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" رفض دافع
  مستوى الليسانس. فئتيونلاحظ اختلاف في ترتيب الدوافع ومستوياتها ودرجاتها عند  

  غير المستوى الجامعي(مستوى ماستر).تترتيب الدوافع ودرجاتها بالنسبة لم -
  السنة الأولى ماستر: فئة
مناقشة " واكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة "و""  البحث عن الرفقة" الدوافع الأعلى درجة: -

  " بقدير درجة كبيرةبعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات، الشات، التواصل الاجتماعي
وتم رفض  ،بقدير إلى حد ما "الشعور بالوحدة " و"فهم الكثير من الأمور الحياتية" الدوافع الأدنى درجة: -

تعلم وإجادة التعامل مع " " وشالتعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعادافعين "
  ".الآخرين

  السنة الثانية ماسر: فئة
  "تمضية وق الفراغو"التواصل مع الآخرين" و" "المرح، التسلية والترفيه" الدوافع الأعلى درجة: -
  " بتقدير درجة كبيرة.اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفةو"
نسيان الهموم " "اء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاشالتعبير عن مشاعر وأر الدوافع الأدنى درجة: " -

  " بقدير إلى حد ما.تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" " ووالهروب من المشاكل
نلاحظ اختلاف في ترتيب الدوافع ومستوياتها ودرجاتها عند فئة المستوى الجامعي (الماستر)، الجدول 

  ).67) و(68رقم(
الكيفية والإحصائية يتبين لنا أنه توجد اختلافات واضحة في ترتيب  وانطلاقاً من هذه البيانات

الدوافع ودرجاتها بالنسبة لفئات المستوى الجامعي، كما أن هذه النتائج تقارب نتائج العينة الكلية من حيث 
  الدرجات وترتيب الدوافع.

  غير مكان الإقامة:تترتيب الدوافع ودرجاتها بالنسبة لم -
  :الأولياء" فئة الساكنين"مع

"          التواصل مع الآخرين"و  "اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة"الدوافع الأعلى درجة:  -
  ".تمضية وقت الفراغ" و
التعبير عن مشاعر وأراء " " والآخرينالتعامل مع  إجادةو علم تال"،"بالوحدةالشعور "درجة:  الأدنىالدوافع  -

  ".لمعاشوسلوكيات افتقدها في الواقع ا
  "الجامعية الإقامة في" فئة الساكنين

  "المرح ،التسلية والترفيه" "،اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة"الدوافع الأعلى درجة:  -
  "التواصل مع الآخرينو"
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التعبير عن مشاعر وأراء " " والشعور بالوحدة"، "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين"الدوافع الأدنى درجة:  -
  .) 70) و(69".الجدل (لوكيات افتقدها في الواقع المعاشوس

 وانطلاقا من هذه البيانات الكيفية والإحصائية نلاحظ وجود اختلاف في الدوافع الأعلى درجة
مع "لفئة الساكنين  بالنسبة الأولىب تالذي كان في المرا "تمضية الوقت"ممثلة في دافع  بالنسبة للفئتين

  .الجامعية" الأحياءفي "بالنسبة للساكنين  "المرح والتسلية والترفيه"دافع وكان يقابله  الأولياء"
وبالتالي على العموم يوجد اختلاف في  ،كانت مختلفة ترتيباتهافكانت نفسها لكن  الأدنى درجةالدوافع  أما

  .الإقامة"مكان  "بين فئتي الترتيبالدرجات و 
  السكن: غير منطقةتترتيب الدوافع ودرجاتها بالنسبة لم -

   :فئة القاطنين في المدينة
 "التواصل مع الآخرينو " "اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" الدوافع الأعلى درجة : -
  "تمضية وقت الفراغو"
التعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها و" "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" درجة: الأدنىالدوافع  -

  ".الشعور بالوحدة"و "في الواقع المعاش
  ":الريف"فئة القاطنين في 

           "المرح ،التسلية والترفيه"، و"اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" الدوافع الأعلى درجة: -
   "التواصل مع الآخرينو "
عر وأراء التعبير عن مشاو" "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" و"الشعور بالوحدة" الدوافع الأدنى درجة: -

  . "وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش
وانطلاقا من هذه البيانات الكيفية والإحصائية نلاحظ وجود اختلاف في الدوافع الأعلى درجة بالنسبة 

" الذي كان في المراتب الأولى بالنسبة لفئة القاطنين في  المرح ،التسلية والترفيه للفئتين ممثلة في دافع "
أما الدوافع الأدنى درجة فكانت  يقابله دافع "تمضية الوقت" بالنسبة للقاطنين "في المدينة"."المدينة" وكان 

نفسها لكن ترتيباتها كانت مختلفة، وبالتالي على العموم يوجد اختلاف في الدرجات والترتيب بين فئتي    
  ).72) و(71الجدول رقم(" منطقة السكن".

  الحالة المدنية:تغير ترتيب الدوافع ودرجاتها بالنسبة لم -
  :فئة العزاب

"اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة"و "المرح، التسلية والترفيه"و"التواصل  الدوافع الأعلى درجة: -
  .مع الآخرين"

التعبير عن مشاعر وأراء و" "الشعور بالوحدةو" "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" الدوافع الأدنى درجة: -
  ".ها في الواقع المعاشوسلوكيات افتقد
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  :المتزوجينفئة 
التواصل " "تمضية وقت الفراغ" " واكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة" درجة: الأعلىالدوافع  -

  "مع الآخرين
تعلم وإجادة " " والتعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش" :درجة الأدنىالدوافع  -

  "البحث عن الرفقة" و "التعامل مع الآخرين
هذه الفئة لقلة مفرداها كانت دوافعها تقريبا بنفس الدرجات لكل الملاحظ أن أدى الدوافع  فئة المطلقين:

التعبير عن مشاعر وأراء " "،التعلم وإجادة التعامل مع الآخرين"، و"الشعور بالوحدة"في  تتمثلدرجةً 
من المقارنة بين فئات  اس النسب المئوية، ولهذا نستثنيه، وذلك بنف"وسلوكيات افتقدها في الواقع المعاش

  الحالة المدنية.
وانطلاقا من هذه البيانات الكيفية والإحصائية نلاحظ وجود اختلاف في الدوافع الأعلى درجة 

" الذي كان في المراتب  المرح ،التسلية والترفيه بالنسبة لفئات الحالة المدنية ممثلة أساسا في دافع "
أما الدوافع الأدنى  ى بالنسبة لفئة "العزاب" وكان يقابله دافع "تمضية الوقت" بالنسبة لفئة المتزوجين".الأول

درجة فكانت نفسها لكن ترتيباتها كانت مختلفة، وبالتالي على العموم يوجد اختلاف في الدرجات والترتيب 
  بين فئات الحالة المدنية.

  فية يمكن الحكم على صحة الفرضية الثانيةوانطلاقا من البيانات الإحصائية والكي
  .بالقيم أكثر همت على ارتباطيلانترنل الطلبة الجامعيين الجزائريين استخدام يساعد :الثالثةالفرضية  -

  القيم:  أولاً 
        بالقيم؟  طالاتجاه الغالب لأفراد العينة حول سؤال هل استخدامك لانترنيت ساعدك على الارتبا -

  ).75الجدول رقم(الموجب،  هو الاتجاه
والاتجاهات كلها ايجابية مع جميع المتغيرات الشخصية نحو السؤال المطروح عليهم مع اختلافات في  -

  ).75الجدول رقم (.والأوزان النسبية والمتوسطات الحسابية الدرجات
 طعدتهم على الارتبانترنيت والتعرض لمحتوياتها سالاإن أغلبية أفراد العينة يعتقدون أن استخدامهم ل -

، وووزن 04.20قدر بحيث أن المتوسط الحسابي المرجح العام للإجابات ، بالقيم محل الدراسةأكثر 
علق بأعلى النسب فكانت من ت، أما فيما ي"أوافق بشدة"الذي يقع في مجال  %79.40نسبي كلي قدر ب

أما أدنى  ،"الحرية" و "طلب العلم" و "احترام الأسرة" و "التعاون" و "حسن التواصل مع الآخر" نصيب قيم:
الجدول ."التفوق" و "احترام الوقت وتقديره"و  "الابتكار"و  "الديني مالالتزا" :النسب فكانت من نصيب قيم

  ).75رقم (
 أكثر يوافقون على أن استخدام الانترنيت يساعدهم على الارتباط وإناثاً  كما أن أغلبية أفراد العينة ذكوراً  -

، "طلب العلم"، "ن"حسن التواصل مع الآخر"،" التعاو  لقيم: حيث سجلت الإناث المراتب الأولى بالقيم،
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"، "حسن التواص مع الآخر"، "احترام نفي مقابل قيم: "التعاو  ،"الصداقة"، "الحرية"، "احترام الأسرة"
اعتقادا بقدرة الانترنيت  الإناث كن أكثر يالأسرة"، "السامح"، "طلب العلم"، "الحرية" عند الذكور، وبالتال

بالمراتب  علقيتفيما سجل  توافق بين الذكور والإناث كما  على جعلهن يرتبطن أكثر بقيمة "التسامح"،
و"الابتكار" و"التفوق"، لكن بدرجات مختلفة، لهذا النتائج  "احترام الوقت وتقديرهالأخيرة التي تمثلت في: "

)، 76صائية لمجمل القيم ما عدا قيمة "الصداقة".الجدول (الإحصائية بينت وجود فروق ذات دلالة إح
)77) ،(78.(  
عاماً) هي اقل اعتقاداً 23- 17كما أن الدراسة كشفت أن الفئة العمرية الأقل سناً، أي الفئة العمرية ( - 

في  عاماً ) التي كانت نسبتها مرتفعة29-24باستخدام الانترنيت يرتبط بقيمة التفوق عكس الفئة العمرية (
عاماً) كانت نسبتها متوسطة في حدود الخمسين بالمائة  29(أكثر من  ةهذا الاعتقاد، بينما الفئة الثالث

في تحقيق سبل النجاح أو أن الطلبة  ت.وهذا يمكن تفسيره، إما بعدم معرفة كيفية تطويع إمكانيات الانترني
معة أو أنهم يدخلون إلى الجامعة بروح انهزامية الأقل سنا مازالوا لم يتأقلموا بعد مع أجواء الدراسة في الجا

تضبط لهم إمكانيات النجاح، عكس أفراد الفئة الثانية الذين يعدون أكثر نضجا، وبالتالي أكثر تعلقا بسبل 
، )79النجاح ومنها الاعتماد على الانترنيت و ما تقدمه من مزايا من اجل تحقيق ذلك . الجدول رقم(

)80) ،(81(.  
من طرف الفئة العمرية الأولى  لم تحظ بالموافقة "قيمة احترام وتقدير الوقت" أن  الدراسةو كشفت   -

(غير الموافقين بلغت %40.58) بلغت عاماً  23- 17حيث أن النسبة عند الفئة الأولى ( والثالثة،
وهي نسبة قريبة من نسبة ، )%62.85(غير الموافقين بلغت % 37.13)، بينما بلغت نسبة  47.72%

) التي عاماً  29-24لفئة الأولى وضعيفة جدا من نسبة الفئة الثانية التي حظيت بموافقة الفئة الثانية (ا
  ).79( %88.70بلغت 
  العبارات المتضمنة للقيم: :ثانياً 

(المتضمنة  أن أغلبية أفراد العينة لا يعتقدون أن استخدام الانترنيت جعلهم يقومون بسلوكيات سلبية -
تتوافق مع قيمهم الموجبة. وهذا باستثناء  م، وإنما سلوكياتهم بقيت ايجابية بعد الاستخداسة)لقيم محل الدرا
 24.83%في مقابل  %60.38سلوك الصداقة الذي لم يوافق عليه أفراد العينة بنسبة وهو  ،سلوك واحد

  ).97الجدول (بالنسبة للذين وافقوا عليه.
بخصوص  % 73.44، و %75.79اتي على الانترنيت"عبارة "أقول الصدق أثناء حوار ل أعلىوسجلت -

، وهذا مقابل نسبتي الذين أبدوا "لا أتداول صوراً ومعلومات عن الآخرين عبر الانترنيت دون علمهمعبارة "
 .% 09.21و % 14.56عدم الموافقة بشدة وعدم الموافقة على التوالي: 

م وقتي من خلال مزايا التطبيقات التي ساعدتني الانترنيت على تنظي"وسجلت أدني النسب لعبارة  -
"أحب المشاركة في الحملات التطوعية التي يروج لها على  ، وعبارة%45.82اشترك فيها" بنسبة 
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، وعبارة "الانترنيت لم تجعلن أتحدث في الموضوعات المخلة بالآداب % 46.25الانترنيت" بنسبة 
أبدوا عدم الموافقة بشدة و عدم الموافقة على ، وهذا في مقابل نسب الذين %48.82والأخلاق" بنسبة 

 ).97الجدول رقم (. %34.89و %39.6و% 32.75التوالي:
مع اختلافات بسيطة في الدرجات والسن  النوع  يكما إن الاتجاهات بقيت موجبة مع متغير  -

  ).99).(98والترتيب.الجدول رقم(
  ى صحة الفرضية الثانيةوانطلاقا من البيانات الإحصائية والكيفية يمكن الحكم عل

على تعزيز وتنمية القيم لدى الطلبة الجامعيين  الانترنيتستخدام ا: يساهم الرابعة الفرضية-
  الجزائريين.

القيم محل  مأن جل أفراد العينة يعتقدون أن استخدامهم للانترنيت والتعرض لمحتوياتها عزز لديه -
، وإنما من الطلبة الجامعيين أفراد العينةعلى قيم  ؤثر سلباً الانترنيت لا ت )، وبالتالي103الجدول( ،الدراسة

نفسية واجتماعية وثقافية ودينية  تمنها أن الطلبة مزودين بمكانزما ،تعززها وهذا يعود إلى عدة أسباب
تجعلهم يستخدمون الانترنيت بصفة انتقائية، ولا يتعرضون إلى المحتويات التي تتنافى مع معتقداتهم 

 الذين يعدون الطلبة الجامعيين أن ، كما(بفضل مؤسسات التنشئة الاجتماعية)سخة منذ الصغروقيمهم الرا
تستخدم الانترنيت بطريقة الرقابة الذاتية، دون الحاجة إلى الضبط الاجتماعي الذي  ةفئة اجتماعية مثقف

  تمارسه الأسرة أو المجتمع بمؤسساته المختلفة.
قيمة "حسن التواصل مع  هي: ر تعزيزاً وتنميةٌ عند استخدامهم للانترنيتالقيم الأكث يرى أفراد العينة أن -

والأقل تنميةً كانت من لكل منها،  % 85.2، وتليها قيمتي "التسامح" و"التعاون" بنسبة %88.9الآخر" ب
 )103الجدول رقم (.%50.1"الابتكار" بنسبة  قيمة  نصيب

"لا أوافق بشدة" و"لا أوافق" فيما يخص السؤال بعبارة نة أغلبية أفراد العي وتأكيدا لما سبق فقد أجاب -
، بمعنى أن حالة واحدةفي  إلاَّ الانترنيت،  مالسلبية جراء استخدا تفيما يخص التأثيراالمطروح عليهم 

). بمعنى 111المقترحة عليهم.الجدول ( التأثيرات السلبية ولم يكسبهم ،استخدامهم للانترنيت لم ينقل لهم
الانترنيت من قبل أفراد العينة من الطلبة الجامعين لم يترك لهم تأثيرات سلبية على سلوكياتهم  مأن استخدا

  .ومواقفهم وتصرفاتهم
زادت مشكلاتي "إن التأثير السلبي الذي أجاب بشأنه أفراد العينة "بموافق بشدة" و"موافق "، هو عبارة  و -

التي تؤكد على  الرابعة هذا ما يدعم الفرضيةو ، )111(الجدول رقم(، الصحية خاصة مع حاسة البصر"
(الاتجاه الموجب)، بعيداً  الاستخدام أثناءدور الانترنيت في تعزيز القيم وتنميتها لدى الطلبة الجامعيين 

  عن الآثار السلبية (الاتجاه السالب).
  رابعة.وانطلاقا من البيانات الإحصائية والكيفية والكمية يمكن الحكم على صحة الفرضية ال 
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   ائج الدراسة :ــــــنت
وقد  لديهم،استهدفت الدراسة التعرف على استخدام الطلبة الجامعيين للانترنيت وأثرها على القيم     

مفردة، وكانت  467جامعة المسيلة،  قوامها بأجريت الدراسة على عينة من طلبة قسم الإعلام والاتصال 
  كالآتي:النتائج 

I- خدام أفراد العينة للانترنيت.نتائج محور عادات وأنماط است  
بصفة  تيستخدمون الانترني من الطلبة الجامعيين أن أغلبية أفراد العينة إلى الدراسةتوصلت  - 1  
وعلمية تسمح لهم  ،وهذا لأن الطلبة لديهم إمكانيات لغوية"أحيانا"،  %20.10و ،%76.0بنسبة  "غالبة"

خدام خدمات الانترنيت المتنوعة من أجل الدراسة بذلك، كما أن الدراسة وما تفرضه عليهم من است
واصل باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو البريد تجل التفاعل والأوالتحصيل العلمي واستخدامها من 

  .، وغيرهاالاليكتروني
حيث أن الذكور يستخدمون  وجد فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث في مدى استخدام الانترنيت،ت - 2

وهذا يمكن تفسيره  ،%73.3و %80.83 و النسبة هي على التوالي: ،" أكثر من الإناثرنيت "غالباً الانت
فراغهم خاصة بعد  أوقاتالتي يتمتع بها الذكور فتجدهم يستخدمون الانترنيت في  بالحرية والاستقلالية

عد عودتهن من مقاعد مكن في الأعمال المنزلية بنه، بينما الإناث يا أو ليلاً مساءً  البيت إلىعودتهم 
  الجامعة. 

الفئة  أنفي هذه الدراسة حيث  الانترنيتمتغير الفئة العمرية له علاقة ترابطية باستخدام  إنكما  - 3  
والفئة  ،)عاماً 23-17من الفئة العمرية ( أكثر "غالباً ") يستخدمون الانترنيت عاماً  29من أكثرالعمرية (
   %67.74و%76.62و% 100.0لى التواليوالنسب هي ع ،)عاماً 29- 24العمرية (

السنة أولى ماستر" "فئة  أنمتغير المستوى الجامعي له علاقة ترابطية في هذه الدراسة حيث  أنكما  - 4
السنة الثانية ماستر" "، وهي نسبة متقاربة من نسبة فئة % 87.31" بنسبة يستخدمون الانترنيت "غالباً 

والنسب  "السنة الثانية ليسانس"، وفئة "السنة الثالثة ليسانس" ، ولكن أكثر من فئة% 85.50التي بلغت 
  .وجود فروق بين مستوى الليسانس ومستوى الماسر بالتالي، و %78.52و%53.91على التوالي :

بالمائة من أفراد العينة، أي 50أن ما يفوق  بينت فإن نتائج الدراسة موفيما يتعلق بأقدمية الاستخدا- 5
لاحظنا وجود كما  ،فح الانترنيت منذ ما يزيد عن "أكثر من أربع سنوات "خلتبدأوا في تص % 50.50

، وهذا بالرغم من أن أغلبية الانترنيت استخدام بأقدمية بين الذكور والإناث فيما يتعلق فروق ذات دلالة
النسب على و  الإناثمن  أكثر أقدميتهمالذكور نسبة  أن، أفراد الفئتين لهم أقدمية تفوق أربع سنوات، إلاًّ 

  .%46.0و %58.68التوالي :
العينة  أفراد أغلبية أنتظهر نتائج الدراسة حيث  الأسبوع،في  مالاستخدا أيامعلق بعدد توفيما ي -6

 أيام عدد ولاحظنا وجود فروق ذات دلالة فيما يخص، %61.50بنسبة " يومياً "الانترنيت  نيستخدمو 
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والنسبة هي على ، من الذكور أكثر "يومياً " تالانترني يستخدمن الإناث أنحيث  ،أسبوعياً  الاستخدام
  .%53.89و% 65.66التوالي:

 هي مدةمن قبل أفراد العينة  وكشفت الدراسة أن المدة الزمنية التي تستخدم فيها الانترنيت في اليوم- 7
أعلى  دالانترنيت أكثر ثلاث ساعات يومياً، فنج مبالمائة تستخد 50طويلة نوعا ما، حيث أن أكثر من 

 مساعات"، ث أربع إلىثلاث ساعات من " %27.20 مساعتين"، ث إلىساعة  "من %37.30نسبة 
". أما فيما يتعلق بمتغير النوع فنجد أن أغلبية الإناث يستخدمن ست ساعات إلىخمسة "من % 22.10
اد ، وهي نسبة أعلى من خيار كل أفر % 41.33من" ساعة إلى ساعتين" بنسبة  يومياً  تالانترني
هي كذلك أعلى من نسبة الذكور التي سجلت أعلى نسبة بالتساوي من "ساعة إلى  )، و%37.30العينة(

   .% 29.94ساعيين" ومن "ثلاث ساعات إلى أربع ساعات" بنسبة 
 يستخدمون الانترنيت في البيت %85.40 ةبنسبأن أغلبية أفراد العينة نتائج الدراسة توصلت  كما- 8

توفر  أهمها إلى عدة اعتبارات وهذا يعود تأتي مقهى الانترنيت في المرتبة الثانية،ثم  بالدرجة الأولى،
أو نظراً لأن أغلب الطلبة الجامعيين  ،بطرق مختلفة في أغلبية الأسر الجزائرية الانترنيت حالياً الاشتراك ب

   تتيح لهم استخدام الانترنيت في أي مكان. تيملكون هواتف نقالة تتوفر على تطبيقا
 %83.70، حيث أن -بامتياز وشخصية فردية -كشفت الدراسة أن الانترنيت هي وسيلة و - 9

مع أحد زملاء الدراسة، ومثل % 03.90مع أحد أفراد العائلة، و% 12.40بصفة فردية مقابل هايستخدمون
تخدم هذه النتائج تكشف دور البيئة الاجتماعية وعلاقتها بالمحتويات والخدمات التي يتعرض لها المس

والاستقلالية والحرية التي يتمتع بها أثناء تعامله مع محتويات الانترنيت الأمر الذي قد يدفعه إلى الابتعاد 
عن السياق ألقيمي الذي يعيش فيه، وهذا ربما على العكس عندما ما يتعرض لمحتويات الانترنيت مع 

  حد الأصدقاء أو الزملاء.أ
الذكور  أنحيث  في هذه الدراسة، الانترنيتريقة وعادة استخدام في ط عالية وجود فروق ذات دلالة -10

بقى تبينما  ،% 80.0و% 90.42هي:والنسبة على التوالي  الإناث،من  أكثربصفة منفردة  سيخدمونها
 مع أحد زملاء الدراسة،% 03.33، و%16.66بنسبة  الإناثالعائلة عند  أفرادحد أمع  "تشاركية"وسيلة 

تمس  أوتخدش الحياء  أو  الإحراجببعض المحتويات التي لا تسبب  الأمرتعلق وهذا ربما عندما ي
بتشارك  الأمريتعلق  ابالدراسة عندم مباشراً  ارتباطاً بعض المحتويات المرتبطة  أو مالمستخدبخصوصية 

 وهذا ،من الذكور الإناثعند  أعلىحد زملاء الدراسة، وهذا التشارك يظهر بنسبة أمع  مواد الانترنيت
من الذكور الذين يفضلون  أكثر والحميميةفاعلية والاندماج تال نبخصوصيته وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط

ذلك التشارك  أن ، كماالاستقلالية الذاتية والخصوصية في التعامل مع الموضوعات والقضايا بصفة عامة
شاركون تالطلبة ي نأفي الجامعة حيث  بمكان الاستخدام خاصة إذا كان مثلاً  يمكن أن يكون مرتبطاً 

   الحاسب الواحد للبحث في الشبكة العنكبوتية .
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فيما يتعلق بأوقات استخدام الانترنيت فإن نتائج هذه الدراسة تؤكد ما توصلت إليه الدراسات و  -11
ثم "لا  %47.5السابقة  أي أن أوقات الاستخدام بالنسبة لمعظم أفراد العينة تتم في الفترة الليلية بنسبة 

الدراسات حيث أن  توصلت إليه أغلببما  هذا يفسر أساساً  ، و%18.40د فترة محددة" بنسبة توج
الاستخدام يتم في أوقات الفراغ المتاحة التي تكون في الغالب في الليل بالنسبة للفئات التي تعمل وتدرس، 

الفراغ ثم سبب اختيارهم لهذه الفترات مرتبط بأوقات  % 58.20حيث صرح أغلبية أفراد العينة 
يكرسون معظم وقتهم للدراسة  خاصة و أن الطلبة الجامعين الاستخدام،، أسباب متعلقة براحة 41.80%

، بالإضافة إلى أن هذه الفترات يكون فيها اليومطوال منشغلين  وبالتالي يكونونوبعضهم للدراسة والعمل، 
فضلون تصفح الانترنيت في البيت بالدرجة الطلبة عينة الدراسة بعيدين عن الرقابة الأبوية خاصة، وأنهم ي

  الأولى. 
المفضلة بقى الفترة الليلية هي الفترة ت، حيث مالاستخدا أوقاتغير مهم في تالنوع يدخل كم أنكما  -12

وذلك بنسبتين متقاربتين مع تفوق بسيط للإناث، هما على  ،الانترنيت عند الفئتين ملاستخدا
أن الاختلاف يكمن في التفضيل الثاني الذي  عند الإناث، إلاَّ % 49.33عند الذكور و% 44.31التوالي:

كل "و %17.36ارتبط عند الذكور بالفترة المسائية (بعد الدخول من الدراسة والعمل)، وذلك بنسبة 
الثاني مرتبط ب" لا توجد فترة محددة "  فتفضيلهن الإناث أما،  %16.76بنسبة قريبة قدرت ب الأوقات"
البيوت  إلىن الذكور بعد عودتهم ، وهذا منطقي لأ%17.0بنسبة " الأوقاتكل "و ،%22.33بنسبة 

 ينتقلن ياللائ الإناثعكس  ،يجدون الفرصة المناسبة لتصفح الانترنيت بالتالي، و فيجدون من يخدمهم
التي يكن فيهن  الفرص المناسبةيتحين وبالتالي  ، وما أكثرهاجل مشاغل البيوت أمن  مساءاً للبيت 

 الانترنيت سواءً  مباستخدابالنسبة لكلا الفئتين مرتبط  الأوقات"كل "، ثم الانترنيتجل تصفح أمن  تتاحامر 
  الجامعة المهم توفر الوقت المناسب. أوفي البيت 

من أفراد العينة تستخدم  %46.0فكشفت الدراسة أن  الانترنيتبمجالات استخدام أما فيما يتعلق  -13
مواقع التواصل  -لآخرين باستخدام المستويات الاتصالية المحتفلة المتاحة، ومنهاالانترنيت للتواصل مع ا

ضرات بنسبة ا، ثم تحميل الدروس والبرامج والمح%29.60، ثم البريد الاليكتروني بنسبة -الاجتماعي
من أجل التواصل والتفاعل مع  توهذا يدل على أن ثلثي أفراد العينة يستخدمون الانترني، 19.50%

باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو البريد الاليكتروني أو تطبيقات ومواقع اتصالية  خرين سواءً الآ
الدراسة والبحث والتحصيل العلمي، ولم نلاحظ وجود فروق  أخرى، وفي المستوى الثاني تستخدم من أجل

  ذات دلالة بين الذكور والإناث في مجالات استخدام الانترنيت.
 أفراد حيث أن فلاحظنا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عالية، يتعلق بمتغير السن،أما فيما  - 14  

بنسبة  الآخرين"ل مع صالتوا"جل أمن  الأول) يستخدمون الانترنيت في المقام عاماً 23-17(الفئة العمرية
ت ، ثم تحميل الدروس والبرامج والمحاضرا%29.5بنسبة  يالاليكترونثم استخدام البريد  ،53.90%
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في المقام  تينيستخدمون الانتر  )عاماً 29-24(، بينما الفئة العمرية%12.30ب بنسبة ضعيفة قدرت
 ، أيوخدمة البريد الاليكتروني بنفس النسبة والمحاضرات"،تحميل الدروس والبرامج "جل أمن  الأول
 29(أكثر من ية ، بينما الفئة العمر %22.6بنسبة  الآخرين"التواصل مع "في المقام الثاني و ، 34.7%
قدرت  مقارنة بالفئتين السابقتين فتفضل في المقام الأول "التواصل مع الآخرين "بنسبة مرتفعة )عاماً 
،ثم "استخدام البريد الاليكتروني" % 28.5، ثم "تحميل الدروس والبرامج والمحاضرات" بنسبة %60.0ب

    .%11.7بنسبة 
وجود علاقة ذات دلالة عالية فيما يخص  نلاحظف متغير المستوى الجامعي في التحليل، أما -15

التواصل مع "خدمات يفضلون  ليسانس ةالسنة الثانيذوي المستوى  أن مجالات استخدام الانترنيت، حيث
البريد  "، ثم خدمة%18.26بنسبة  "تحميل الدروس والبرامج والمحاضرات"ثم  ،%47.80بنسبة  الآخرين"

 الأولفي المقام  تالانترنيفئة السنة الثالثة ليسانس يستخدمون  أفرادما ، بين%13.90بنسبة  "الاليكتروني
تحميل الدروس " م، ث%70.46وذلك بنسبة  الأولى،عن الفئة  ةمرتفعلكن بنسبة الآخرين" للتواصل مع "

 ةبنسب "البريد الاليكتروني"، ثم استخدام %20.13في المقام الثاني بنسبة  "والبرامج والمحاضرات
خدمة  الأولالانترنيت ويفضلون في المقام  نيستخدمو ماستر  أولىفئة السنة  أفراد، بينما 09.40%

 "والمحاضرات والبرامجالدروس  لتحميجل "أ، ثم من %69.40قدرت ب ةمرتفعبنسبة  "البريد الاليكتروني"
نية ماستر فئة السنة الثا أفراد أما،  %14.17بنسبة  الآخرينجل التواصل مع أ، ثم من 16.41بسنة 

تحميل "،ثم % 52.17بنسبة  الآخرين"التواصل مع "جل أمن  الأول المقامفيستخدمون الانترنيت في 
، وهذا %21.73بنسبة  "البريد الاليكتروني"، ثم خدمة % 26.08بنسبة  "الدروس والبرامج والمحاضرات

طبيعة الاستخدام في  لبعض الدراسات التي كشفت أن متغير التعليم محدد رئيسي في تحديد خلافاً 
في البحث عن  تالشبكة، فأصحاب الدرجات العملية المرتفعة والمستويات الجامعية يستخدمون الانترني

المعلومات والبحث العلمي بصفة عامة أكثر من الأفراد الذين يحملون مستويات علمية أدنى فإنهم يميلون 
ريد الاليكتروني و الدردشة، ولكن بالرغم من ذلك إلى الاستخدامات الترفيهية وللاتصالات الهاتفية والب

لا يعكس بالضرورة مستوى من الوعي النوعي  جب أن نشير إلى أن مستوى التعليم الجامعي،في
جديدة ربما لم تكن عند الأقل  مجالات مللمستخداليومية تفرز  الاستخدام مجالات ، كما أننللمستخدمي

(النفسية            مرتبطة بالطبيعة البشرية مجالات استخدام تفرزوكذلك  الأقل في المستوى،أو  تعليماً 
  .الجامعيبالمستوى  علاقة لها لا و الاجتماعية)

يفضلون % 44.1عند أفراد العينة، فكشفت الدراسة أن  أما فيما يتعلق بالمواقع الأكثر تفضيلاً -16
 15.20ثم المواقع العلمية والمعرفية بنسبة ،%18.20المواقع الفنية والثقافية، ثم المواقع الرياضية بنسبة 

  %12.60ثم المواقع الإسلامية والدينة والفقهية بنسبة ،%
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فلاحظنا وجود فروق ذات دلالة عالية فيما يخص المواقع المفضلة بين الذكور  بالنوعفيما يتعلق  أما -17
، ثم المواقع الثقافية والفنية %40.71المواقع الرياضية بنسبة أن أغلبية الذكور يفضلون  حيث والإناث،
المواقع الإناث يفضلن أغلبية  ، أما%15.56، ثم المواقع العلمية والمعرفية بنسبة %20.95بنسبة 

، ثم المواقع العلمية %17.33، ثم المواقع الإسلامية والدينية بنسبة %57.0الثقافية والفنية بنسبة 
  .%15.0والمعرفية بنسبة 

 45.4أنالعينة، فكشفت الدراسة  أفرادالانترنيت عند  لتصفحللغة المفضلة فيما يتعلق با أما-18
ولا حظنا وجود فروق ذات دلالة عالية بين ، يفضلون اللغة الفرنسية% 44.8العربية، أمايفضلون اللغة %

أن أغلبية الذكور يتصفحون حيث  ،الذكور والإناث فيما يخص اللغة المفضلة لاستخدام الانترنيت
غة الفرنسة، بينما أغلبية الإناث يستخدمن لبال%34.13، ثم %55.09يت باللغة الغربية بنسبة الانترن

  باللغة العربية. %40.0، %50.66اللغة الفرنسة في التصفح، وذلك بنسيبة 
 %28.7أما فيما يخص متابعة مضامين وسائل الإعلام المختلفة عبر الانترنيت كشفت الدراسة أن -19

 71.3يتابعون برامج ومضامين وسائل الإعلام المختلفة من خلال الانترنيت فيما أجاب  من أفراد العينة
ولاحظنا وجود فروق ذات دلالة إحصائية عالية بين الذكور والإناث فيما يخص متابعة بالنفي، %

من الذكور أجابوا بأنهم يتابعون  %35.92لنا  تبين ثمضامين وسائل الإعلام عبر الانترنيت، حي
من الإناث  %24.66بالنفي ، اما %64.07يات وسائل الإعلام عبر الانترنيت، في حين أجاب محتو 

  جبن بالنفي.أ% 75.33أما أجبن "نعم"
لأفراد  ةالتي تتابع عبر منصات الانترنيت بالنسب ةأن مواقع الوسائل الإعلامي إلى الدراسةوتوصلت  -20
، %43.28، ثم الصحف بنسبة%44.03لمجلات بنسبة ب"نعم"، تمثلت في مواقع ا االذين اجتابو  ةالعين

ولاحظنا وجود فروق ذات دلالة إحصائية عالية بين الذكور والإناث فيما يخص  ،%12.86ثم الفضائيات
من الذكور يتابعون الصحف،  %43.33أن  مواقع الوسائل الإعلامية التي تتابع عبر الانترنيت، حيث

من الإناث  %56.75عون المجلات ويشاهدون الفضائيات، أما من أفراد العينة يطال% 28.33في حين 
  معدومة.الفضائيات فجاءت نسبتها  أماالصحف،  يطالعن% 43.24و يطالعن المجلات، 

 ةمن أفراد العينة لا يملكون مدونات، في حين نسبة ضئيل %86.7أن  إلى الدراسة توصلتكما -21
ذات دلالة إحصائية عالية بين الذكور والإناث فيما ولاحظنا وجود فروق تملك مدونات، % 13.3قدرت ب

 % 09.33من الإناث لا يملكن مدونات في حين % 90.66أن  فنجدحيث مدونات،  كيتعلق بامتلا
  يملكون مدونات.% 20.36لا يملكون مدونات، أما %79.64يملكن مدونات أم الذكور 

مدونات % 69.35 :ن صرح بامتلاكها منهاأن نوعية المدونات التي يملكها م إلى الدراسة وتوصلت-22
فلاحظنا وجود فروق بين الجنسين،  مغير النوع، أما فيما يتعلق بمدونات سياسية %30.64رياضية و
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 سياسية،فتحوا مدونات  %23.53من الذكور فتحوا مدونات رياضية، في حين  %76.47نجد أن  حيث
  حن مدونات سياسية.تف 39.28و60.71أما الإناث فتحن مدونات رياضية بنسبة 

من حيث متابعة المدونات تكشف هذه الدراسة، وبالرغم من أن العينة المكونة من الطلبة الجامعين  -23
يتابعونها % 04.28"، ويتابعونها "أحياناً  %31.26لا يتابعون محتوى المدونات، و % 64.45إلا أن
  .""دائماً 
حيث  المدونات، بمتابعةيتعلق فيما  والإناثلذكور بين ا إحصائيةولاحظنا وجود فروق ذات دلالة  -24

، وهذا %52.09و %71.33التوالي:والنسبة هي على  ،من الذكور أكثرلا يتابعن المدونات  أن الإناث
 الإناث، في حيث نسبة %38.92"بنسبة  أحياناً والذكور يتابعونها "، بطبيعتهنيمكن تفسيره 

  .%01.66، في بلغت عند الإناث %08.98" بلغت  ائماً ومتابعة الذكور للمدونات "د، %27.0بلغت
العينة الذين صرحوا  أفرادم متابعتها من طرف تمن حيث نوع المدونات التي ت وتوصلت الدراسة -25
، مدونات فنية12.65%ثم  مدونات رياضية،% 39.45ثم  مدونات سياسية، %47.59يتابعونها أنهم

نوع المدونات المتابعة من طرف  بين الذكور والإناث فيما يتعلقولاحظنا وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 48.75أفراد العينة، حيث أن الذكور أكثر متابعة للمدونات السياسية من الإناث، وهي على التوالي

، أما %30.23في مقابل%50.0، كما أن الرياضية أكثر متابعة عند الذكور بنسبة %46.51و%
  .عند الذكور%01.25في مقابل % 23.25عند الإناث بنسبة المدونات الثقافية فهي أعلى 

من أفراد العينة يملكون حسابات في مواقع التواصل  %81.58أن  إلى الدراسة و توصلت -26
لا يملكون اشتراكات في هذه المواقع، وهذا يمكن %18.41الاجتماعي، في حين نسبة ضئيلة قدرت ب

 وما تتيحه من فائدة في التواصل أو إقامة العلاقاتبة الجامعين، تفسيره بأهمية هذه المواقع بالنسبة للطل
، أما فيما يتعلق بمتغير النوع فنجد أن الذكور و حتى فيما يتعلق بالبحث العلمي والدراسة والصداقات،

 %91.61وذلك على التوالي : ، يملكون حسابات في مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من الإناث
توجد فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث فيما يخص الاشتراك وأملاك حسابات وبالتالي  .%76.0و

   عبر الانترنيت.
لمثل  معند أفراد العينة ممن صرحوا بامتلاكه فيما يتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي الأكثر اشتراكاً  -27

تويتر  %17.58يملكون حسابات في موقع فايسبوك، ثم  %62.72هذه المواقع، فكشفت الدراسة أن 
ولاحظنا وجود فروق ذات دلالة إحصائية عالية بين الذكور والإناث فيما يتعلق  ،يوتيوب 12.33%،

  بالمواقع الأكثر اشتراكاً عند أفراد العينة.
II -  محور دوافع استخدام الانترنيتنتائج.  
اكتساب " الأولىنيت بالدرجة الدوافع الرئيسية وراء استخدام الطلبة الجامعيين للانتر  أنالدراسة  كشفت - 1

التواصل مع " ، تم في المرتبة الثانية%86.65بوزن نسبي قدر ب "معارف جديدة في مجالات مختلفة
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بوزن نسبي  "والترفيه ةالتسلي المرح،« ، تم يليه في المرتبة الثالثة%81.32بوزن نسبي قدر ب "الآخرين
 "تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين" وافع التالية:كانت من نصيب د الأخيرةالمراتب  أما، %80.10قدر ب

  ،% 60.10بوزن نسبي قدر ب "الشعور بالوحدة" و% 61.10بوزن نسبي قدر ب
ها في الواقع تالتعبير عن مشاعر وأراء وسلوكيات افتقد "من قبل أفراد العينة وهو رفض دافع واحد - 2

  .%54.32" بوزن نسبي قدرالمعاش
لكنها  ،مفي علاقتها بدوافع الاستخدا بين مختلف متغيرات الشخصية درجاتاختلافات في التوجد  - 3

، بمعنى قبول الدوافع لكن بدرجات متفاوتة في الى حد ماو  ،درجة كبيرةر يتقدباتفقت في نتيجتها النهائية 
  الاتجاه الموجب.

III - القيم.نتائج محور  
والتعرض  للانترنيت ماستخدامه أنعلى  يوافقونمن الطلبة الجامعيين العينة  أفراد أغلبية إن -1

أكثر بالقيم، وهذا يناقض الكثير من الدراسات القائلة بأن الانترنيت ساعدهم على الارتباط  المحتوياته
المختلفة لا تقوم بنشر القيم وتعزيزها وتنميتها لدى الشباب بصفة عامة والطلبة  ةبمستوياتها الاتصالي

الباحث بطرس ، ودراسة السعيد بومعيزةوتوافقت مع دراسة الباحث  ،الجامعيين بصفة خاصة بالقيم
   .الحلاق

طلب " ،"احترام الأسرة" ،"التعاون" ،الآخر"حسن التواصل مع :"قيم وتوصلت الدراسة إلى تصدر - 2
 أفرادمن حيث موافقة  الأولىتب االمر "الحرية" " الصداقة"، "التسامح"، "احترام خصوصية الآخرين"  ،"العلم

احترام الوقت " "الالتزام الديني"، الابتكار"،قيم:تلت حا أخرىجهة  ومن ،ةبأوزان نسبية مرتفع عليها لعينةا
على الارتباط  أفراد العينة على مساعدة الانترنيتمقدرة من حيث  الأخيرةالمراتب  "التفوق"، قيمة "وتقديره
  بهذه القيمأكثر 

كان في الاتجاه الموجب حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي  العام لكل إجابات أفراد العينة هالاتجا - 3
  الذي يقع في مجال " أوافق بشدة".  04.20

يساعدهم على الارتباط  الانترنيتاستخدام  أنيوافقون على  وإناثاً  العينة ذكوراً أفراد  أغلبية أنكما  - 4
 ،"طلب العلم"، "نخر"،" التعاو حسن التواصل مع الآ" :لقيم حيث سجلت الإناث المراتب الأولى ،بالقيم

"، "حسن التواص مع الآخر"، "احترام نفي مقابل قيم: "التعاو  ،"الصداقة"، "الحرية" ،"احترام الأسرة"
بقدرة الانترنيت  الإناث كن أكثر اعتقاداً  يوبالتال الأسرة"، "السامح"، "طلب العلم"، "الحرية" عند الذكور،

بالمراتب  علقتيفيما  الذكور والإناث توافق بين سجل كما  تسامح"،على جعلهن يرتبطن أكثر بقيمة "ال
درجات مختلفة، لهذا النتائج ب، لكن و"الابتكار" و"التفوق" "احترام الوقت وتقديره" الأخيرة التي تمثلت في:

   ".الصداقة"قيمة  االإحصائية بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمجمل القيم ما عد
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 داً اقل اعتقأ) هي عاماً 23-17الفئة العمرية ( أي ،سناً  الأقلالفئة العمرية  راسة كشفت أنأن الدكما  - 5 
) التي كانت نسبتها مرتفعة في  عاماً 29-24التفوق عكس الفئة العمرية ( ةبط بقيمتير  الانترنيتاستخدام ب

حدود الخمسين بالمائة  ) كانت نسبتها متوسطة فيعاماً  29من  أكثر( ةالثالثهذا الاعتقاد، بينما الفئة 
الطلبة  أو أنفي تحقيق سبل النجاح  تالانترني إمكانياتبعدم معرفة كيفية تطويع  إما ،وهذا يمكن تفسيره

الأقل سنا مازالوا لم يتأقلموا بعد مع أجواء الدراسة في الجامعة أو أنهم يدخلون إلى الجامعة بروح انهزامية 
بسبل  ، وبالتالي أكثر تعلقاً الفئة الثانية الذين يعدون أكثر نضجاً  دأفراتضبط لهم إمكانيات النجاح، عكس 

  جل تحقيق ذلك . أومنها الاعتماد على الانترنيت و ما تقدمه من مزايا من  ،النجاح
من طرف الفئة العمرية الأولى  لم تحظ بالموافقة "قيمة احترام وتقدير الوقت" أن  كشفت الدراسة و- 6 

(غير الموافقين بلغت %40.58) بلغت عاماً  23- 17نسبة عند الفئة الأولى (حيث أن ال والثالثة،
وهي نسبة قريبة من نسبة ، )%62.85(غير الموافقين بلغت % 37.13)، بينما بلغت نسبة  47.72%

) التي عاماً  29-24من نسبة الفئة الثانية التي حظيت بموافقة الفئة الثانية ( الفئة الأولى وضعيفة جداً 
  .%88.70بلغت 

في )  المدنية الحالةالسن، المستوى الجامعي، منطقة السكن،  ،جاه العام لكل المتغيرات (النوعتالا - 7
بالقيم محل الدراسة في الاتجاه الموجب  أكثرحول مقدرة الانترنيت على جعلهم يربطون  إجاباتهمعلاقاته ب

  .(موافق بشدة، وموافق)على مع اختلافات في الدرجات
(المتضمنة لقيم  ية أفراد العينة لا يعتقدون أن استخدام الانترنيت جعلهم يقومون بسلوكيات سلبيةأن أغلب -

تتوافق مع قيمهم الموجبة. وهذا باستثناء  م، وإنما سلوكياتهم بقيت ايجابية بعد الاستخدامحل الدراسة)
  .الصداقة المعبر عن قيمة سلوك، وهو السلوك واحد

لا أتداول عبارة "و  ،عبارة "أقول الصدق أثناء حواراتي على الانترنيت"ل لى السلوكيات الأعوسجلت  - 8
، وهي السلوكيات المقابلة لقمتي الصدق، "صوراً ومعلومات عن الآخرين عبر الانترنيت دون علمهم

  واحترام خصوصية الأخريين على التوالي.
من خلال مزايا التطبيقات التي  ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي"وسجلت أدني النسب لعبارة  - 9

"أحب المشاركة في الحملات التطوعية التي يروج لها على الانترنيت"، وعبارة  ، وعبارة"اشترك فيها
، وهي سلوكيات مقابلة لقيم: وضوعات المخلة بالآداب والأخلاق""الانترنيت لم تجعلن أتحدث في الم

 احترام الوقت وتقديره، التعاون، الاحتشام.
والتعرض  للانترنيت ميوافقون على أن استخدامهمن الطلبة الجامعيين إن أغلبية أفراد العينة  -10

  عزز لديهم القيم محل الدراسة. المحتوياته
إن دور الانترنيت في تعزيز القيم في اعتقاد الطلبة الجامعيين ايجابي، لكن يختلف من قيمة إلى  -11

  أخرى من حيث الدرجات.
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هي قيم:حسن التواصل مع  تعينة أن القيم الأكثر تعزيزاً وتنميةً من طرف الانترنييرى أفراد ال -12
  قيمة الابتكار. هي:قيمة فالتسامح، والتعاون، أما أدنى  ،الآخر

الاتجاه العام لكل المتغيرات(النوع، المستوى الجامعي، منطقة السكن، مكان الإقامة، الحالة المدنية  -13
لانترنيت على إضعاف القيم أو تعززها كان في الاتجاه الموجب رغم وجود ) في علاقاتها بمقدرة ا
  .اختلافات في الدرجات

IV-  تأثيرات الانترنيت السلبية على الطلبة الجامعيين : محور  نتائج 
وهذا  السلبية، التأثيراتسبون بعض تأن استخدام الانترنيت من طرف الطلبة الجامعيين لا يجعلهم يك - 1
 التواصلوكذا ، جل الدراسةأ ة الجامعين طبقة واعية من المجتمع تستخدم الانترنيت منن الطلبلأ

  والتصرفات الآخرين وتقبلهم، وهذا راجع لكون السلوكيات واحترام صداقات ربط  الايجابي الذي يهدف
يشون فيها، وتحدث في البيئة الاجتماعية التي ينتمي إليها الطلبة الجامعيين ويع، موجهة بالقيمومواقف 

هي نتاج القيم، فما يمنع من القيام بالسلوكيات السلبية هي  والتصرفات والمواقف وبالتالي فالسلوكيات
وليست الانترنيت بشكل عام، خاصة  ،مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة والثقافة والتقاليد والأعراف

يمي للفرد، وهذا ما أشار إليه الباحث عزي عبد إذا كان المحتوى يتوافق مع التنشئة الاجتماعية والنسق الق
 .الرحمن

السلبية المطروحة  التأثيراتكشفت الدراسة أن هناك اتجاه عام بعدم الموافقة بشكل كبير على قائمة و - 2
عليهم، بحيث أن أغلبية أفراد العينة أجابوا "لا أوافق بشدة" و"لا أوافق" فيما يخص السلوكيات السلبية 

إلا في أربعة حالات، بمعنى أن استخدامهم للانترنيت لم ينقل لهم بعض التأثيرات  ،يهمالمطروحة عل
عن ديني"،  عبارة "أصبحت بعيداً  والسلبية، ولقد تراوحت النسب بين القيم العليا، "غير مهم بالعلم والفكر" 

لطلبة تمنعهم من التأثر ويمكن تأويل هذه النتائج أن قيم اعبارة "الانترنيت جعلني ذو نزعة استهلاكية"، 
العلم والعلماء لهذا فإن عدم الموافقة كانت في بالمرتبطة بالدين والاهتمام  بخاصة لما يتعلق الأمر الجوان

  المستويات العليا. 
أما فيما يتعلق القيم الدنيا فسجلت بشأن عبارة "تخليت عن مسؤوليتي اتجاه الآخرين" وعبارة" أصبحت  - 3

سيدفع الطلبة إلى  ما الانترنيتاستخدام  بالاستغراق في تأويلهوهذا يمكن  ،المشاهير" وبنجوم الفن مهتما 
سواء اتجاه الوالدين أو الآخرين بصفة عامة، كما أن المسائل الثقافية  مالتخلي عن بعض مسؤولياته

وبالتالي مستويات  ،بةشبان الطلبة باعتبارهم فئة مازالت تستأثر اهتمام ةوالفنية المرتبطة بالثقافة الجماهيري
  عدم الموافقة كانت منخفضة.

"زادت مشكلاتي  التأثير السلبي الذي أجاب بشأنه أفراد العينة "بموافق بشدة" و"موافق "، هو عبارة أما - 4
وهذا مرتبط بالتأثيرات والأضرار الحسية التي يمكن أن يشعر بها ، "الصحية خاصة مع حاسة البصر

  الانترنيت.قدمية في تصفح المستخدم لما تصبح له أ
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 التأثيرات السلبية،إن نسبة "محايد" كانت هي الأعلى من نسبة الموافقة وعدم الموافقة في بعض  - 5
عبارة "أكثر من استخدام مواد الترفيه والتسلية و  ،وهي:" أقل تذوقا وإقبالا للمحتويات الثقافية الرفيعة"

طبيعة  يدتي"، وقد يعود هذا إلى عوامل تنشئتهم، و إلىعبارة" أصبحت متعصبا لديني وعقو والتواصل"، 
شخصيتهم وظروفهم الاجتماعية أم أن الطلبة يعتقدون أن هذه التأثيرات تتحكم فيه عوامل أخرى بالإضافة 

   .إلى الانترنيت
ية ) الاتجاه العام لكل المتغيرات(النوع، المستوى الجامعي، منطقة السكن، مكان الإقامة، الحالة المدن - 6

وافق بشدة لا أفي علاقاتها بالتأثيرات السلبية كانت في الاتجاه السالب، رغم وجود اختلافات في الدرجات(
  وافق).أ و
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الدراسة معالجة إحدى أهم المواضيع في كل المجتمعات والدول، وهي فئة  هذه لقد حاولنا في
الطلبة الجامعيين باعتبارهم فئة مميزة، بل هم أكثر فئات المجتمع حركة ونشاطاً وإبداعاً، وحتى تمرداً، 

نهم كما أنهم يعدون من أهم مصادر التغيير الاجتماعي والقيمي والثقافي والسياسي لكل المجتمعات، كما أ
يتصفون بالإنتاج والعطاء والفتوة والإبداع في كافة المجالات، و نظراً لما يمثلونه علمياً معرفياً واجتماعياً 
وسياسياً وهذا بحكم أنهم يتواجدون في الجامعات بأعداد هائلة لتحصيل العلم والمعرفة وتنمية وتعزيز 

اء المجتمع بعد التخرج والالتحاق بمناصب قدراتهم وخبراتهم التي تؤهلهم للنهوض بمسؤولياتهم في بن
وبالتالي فهم موضوع سياسات وانشغالات وإشكالات في أغلب الدول و البلدان، والانشغال بقضايا  ،عملهم

تنتج عنهم نتيجة تعاملهم مع وسائل الإعلام قد الطلبة الجامعيين مرده إلى السلوكيات غير السوية التي 
الحديثة، وخاصة الانترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي، وهذه السلوكيات غير المختلفة سواء التقليدية أو 

  السوية تؤدي لمحالة إلى فقدان الطلبة لقيمهم ومعاييرهم الاجتماعية والانسلاخ عن هويتهم وثقافاتهم.
والقيم تعد هي الضابط والموجه الأساسي للسلوك الفردي والاجتماعي لهؤلاء الطلبة، ولا يمكن   

عن طريق القيم الأمر الذي يؤكد الحاجة إلى أهمية القيم وتنميتها لدى الطلبة ومعرفة  يد أهدافهم إلاَّ تحد
ما قد يؤثر عليها، خاصة و أن هذه القيم أصبحت تواجه في الآونة الأخيرة تحديات متنوعة متمثلة أساساً 

تماعية على أداء دورها كما ينبغي في ثورة المعلومات والانترنيت في مقابل تراجع مؤسسات التنشئة الاج
الأمر الذي أدى إلى اهتزاز بعض القيم أو إهدارها (قيمة احترام الوقت وتقديره مثلاً)، واضطراب المعايير 
الاجتماعية والأخلاقية التي تحكمها، كما عملت من جهة أخرى على تنمية وتعزيز بعضها بما يتوافق مع 

  يستخدمونها(قيمة الحرية مثلاً).خصوصياتهم وخصوصيات الوسائل التي 
، ومنهم وقيمهم وتعد الانترنيت في الوقت الراهن من المحددات الرئيسية لإنتاج سلوك الشباب 

الطلبة الجامعيين في وقت تراجعت أدوار المؤسسات الاجتماعية التقليدية كالأسرة والمدرسة والمسجد 
عن صقل قيمهم وتوجيه سلوكياتهم، كما أن التطور  والجامعة التي كانت فقط في الوقت القريب المسؤولة

المتسارع للانترنيت بمستوياتها الاتصالية والمعرفية المتعددة وتطبيقاتها المختلفة، و اتساع دائرة استخدامها 
محلياً ودولياً، خاصة عند الطلبة الذين يعدون من أكثر الفئات الاجتماعية إقبالاً على هذه الوسيلة سواء 

البحث العلمي وتحصيل المعرفة أو توظيفها من أجل التفاعل الاجتماعي عن طريق ربط من أجل 
صداقات اجتماعية مختلفة عن طريق منصات مواقع التواصل الاجتماعي، الأمر الذي ينطوي عليه 
الكثير من الآثار سواء على المستوى الفردي أو الاجتماعي،  فبدأ الكل يقلق من الوقت الذي يقضيه 

ة في استعمالهم للانترنيت لمواقعها المختلفة، وما قد يتركه ذلك على تصرفاتهم و مواقفهم و سلوكهم الطلب
  وقيمهم. 

الجامعيين  الطلبة لدى أثر استخدام الانترنيت على قيم"ومن منظور هذه الإشكالية حاولنا معالجة 
ا بتفكيك هذا التساؤل إلى أربعة ، ولتناول هذا الموضوع قمن"جامعة المسيلة الجزائريين، عينة من طلبة
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فرضيات رئيسية تمحورت حول عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين الجزائريين للانترنيت، ودوافع 
المترتبة عن ذلك، بالإضافة إلى القيم في علاقتها باستخدام الطلبة  السلبية استخدامهم لها والآثار

  الجامعيين للانترنيت.
ا بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع في بصفة ولفهم الإشكالية قمن

كلية أو جزئية، كما حاولنا التأسيس للجانب النظري من خلال التطرق إلى جوانب نظرية مهمة مرتبطة 
  أساساً بمفاهيم القيم والانترنيت والطلبة الجامعيين والعلاقة بينهم.

الجامعيين والانترنيت اعتمدنا على ثلاث مقتربات نظرية، أولها و لتأسيس العلاقة بين الطلبة   
لأننا لا نستطيع فهم علاقة الطلبة الجامعيين بالانترنيت دون طرح  ،مقترب الاستخدامات والاشباعات

السؤال عليهم حول كيف يتعاملون مع شبكة الانترنيت، وماذا يفضلون في محتوياتها ومضامينها  
 لمارشال مكلوهانمهم لها، كما اعتمدنا على مقترب الحتمية التكنولوجية ودرجات دوافع استخدا

Marchal Macluhan  وهذا باعتبار أن المقترب يرتكز على مبدأ الوسيلة هي الرسالة، و أن كل ،
وسيلة جديدة قد تحث تعديلاً في محيطنا النفسي والاجتماعي، وبالتالي فقد تنتج قيماً جديدة وسلوكيات 

، وصولاً إلى منظور وأنماطها الاتصالية، المستخدمين لمحتويات الانترنيت الطلبة الجامعيينيتبناها 
الذي يعطينا تصوراً عن كون القيم مصدرها الدين الإسلامي، و أن  لعزي عبد الرحمنالحتمية القيمية 

السلوكيات هي نتاج القيم، و أن العلاقة بين القيم والانترنيت هي علاقة محتوى فإذا كانت المحتويات 
  ايجابية فقد تعزز القيم وتنتج سلوكيات ايجابية والعكس صحيح. 

شبانية يميلون إلى المحتويات التي تتماشى مع  ماعيةاجت كما أن الطلبة الجامعيين باعتبارهم فئة 
وغيرها، لكن يجب أن نشير أن الطلبة بحكم تكوينهم  والهروبية التمردوالاكتشاف و  التقليد كخصوصياتهم، 
وكذا تنشئتهم في بيئة جزائرية يمكن القول أنها تستند إلى الدين الإسلامي في ترسيخ  ،العلمي والمعرفي
ت والتقاليد المتعارف عليها في مجتمعاتنا، وبالتالي سيوظفون قدراتهم والإدراكية، مهارتهم قيمهم أو العادا

الفكرية واللغوية ويتعاملون مع محتويات الانترنيت ومستوياتها الاتصالية بما يتوافق ويتناغم مع ما تعلموه 
  .منذ الصغر تلفةخالمفي مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

قيناها من الطلبة تسا موجبةقيمة  17بالدراسة اعتمدنا على قائمة قيم تضمن جل القيام أوعليه من 
، وتتقاطع مع خصوصيات الانترنيت كوسيلة وطلبة جامعيين أنفسهم تتلاءم مع خصوصياتهم كشباب

  .مميزة  وإعلامية اتصالية
استخدام وكانت نتائج دراستنا في عدة مستويات منها أن هناك فروق واضحة في عادات وأنماط 

 العليا الطلبة الجامعيين للانترنيت باختلاف المتغيرات الشخصية والديمغرافية، واستنتجنا كذلك أن دوافعهم
: اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة، والتواصل مع على لاستخدام الانترنيت تركزت في الأساس
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على تعلم وإجادة التعامل مع الآخرين والشعور  الآخرين، والمرح والتسلية والترفيه، أما الدوافع الدنيا تركزت
  بالوحدة، وتم رفض دافع التعبير عن مشاعر وآراء افتقدها في الواقع المعاش. 

أما فيما يتعلق بالقيم فإن أغلبية أفراد العينة من الطلبة الجامعيين يعتقدون أن الانترنيت 
وهذا يدل على  رتباط أكثر بالقيم محل الدراسة،بمستوياتها الاتصالية والمعرفية المختلفة ساعدهم على الا

مع قيمهم، يرفضون مع يعارضها، تلك  يتلاءمأن الطلبة يتعاملون مع محتويات الانترنيت ومضامينه بما 
ومنها الأسرة التي قيل بأنها استقالت عن أداء  ،القيم التي صقلتها فيهم مؤسسات التنشئة الاجتماعية

وهذا يقودنا إلى القول بأن  ، سواء التقليدية أو الحديثة علام  والاتصال المختلفةوتركته لوسائل الإدورها، 
المحدد الرئيس لقيم الطلبة الجامعيين ليس الانترنيت بمستوياتها المختلفة، وإنما مؤسسات التنشئة 

أداء  واستمرارها في ،الاجتماعية التي عملت على ترسيخ فيهم هذه القيم في بداية تنشئهم منذ الصغر
جامعيين، أما الانترنيت كوسيلة إعلامية اتصالية ومعرفية تقوم بتعزيز وتنمية  دورها حتى صاروا شباباً 

القيم التي كانت موجدة عندهم أصلاً، بالرغم من أن دراستنا كشفت أن استخدام الانترنيت من قبل الطلبة 
غرافية والشخصية لهم، وفي سياق حديثنا أن درجاته تختلف حسب المتغيرات الديم عزز القيم لديهم، إلاَّ 

عن التأثيرات السلبية وعلى خلاف القيم أوردناها بصيغة السالب، أي تلك التأثيرات على المواقف 
اكتشفنا من خلال الدراسة أن  والتصرفات والسلوكيات التي لا تقبلها المؤسسات الاجتماعية المختلفة، و

يعتقدون أن الانترنيت أكسبتهم تلك الآثار السلبية، وهذا مرده إلى أن الطلبة الجامعيين في هذه الدراسة لا 
  لما تغيب القيم كرقيب.  أهي قيمهم، والآثار السلبية تنش همالمحدد الرئيس لسلوكيات

وفي الأخير يجب أن نشير أن الانترنيت كوسيلة إعلامية واتصالية في تطور مطرد لا أحد 
ي المستقبل، وبالتالي قد تكون لها تأثيرات سلبية على سلوكيات الطلبة يستطيع أن يتنبأ لما تؤول إليه ف

الجامعيين، لا تستطيع أن تصدها القيم المرسخة للأفراد من قبل مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي هي 
الأخرى أصبحت تعاني بفعل ظروف اقتصادية واجتماعية وسياسية مختلفة وتعاني كذلك بفضل الانترنيت 

اتها، هذا ما يدعو إلى مواصلة البحث في هذه الإشكالات لتكون مسايرة للتحولات التكنولوجية في حد ذ
  والاتصالية التي عرفتها مجتمعاتنا. 
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 .الوطن العربي وإشكالية العلاقة بين العولمة والإقليمية الجديدةحسين: يعبد اللطيف علالمياح  -27
  .، دس نالوطن العربيمجلة دراسات وبحوث 

   .م2201، 13العدد  مجلة البيان، ،وسائل الاتصال الحديثة وتأثيرها على الأسرة:يالتعويضلهام إ -28
، في إشكالية القيم لدى الشباب الجامعي بين المتغيرات العالمية ووسائط التنشئة:فتيحة بلعسلة -29

  .م2012، 21التربية، المغرب، العدد التربية على القيم ، مجلة عالم التربية، منشورات عالم
جامعة ، والإنسانيةمجلة العلوم الاجتماعية  ،الهوية لدى الشباب أزمةتمظهرات  :سلطان بلغيث -30
 .م2012 ،تبسة
جامعة الجزائر  ،1مجلة بحوث، العدد ،ثر التلفزيون على الأطفالأ بوجلال عبد االله: -31
  .م1992/1993،

مجلة العلوم الاجتماعية  ،ثقافي-علام والاتصال وحتمية التغير السوسيو وسائل الإ: بوحنية قوي -32
  .م2006جوان  ،14العدد  جامعة باتنة،، والإنسانية

، مجلة اتحاد الدول : التمثل و الاستخداماتالأطفال و الثورة المعلوماتيةعبد الوهاب: بوخنوفة  -33 
  www.asbu.fr.netالموقع التالي:   في .م2007، 2العربية ( النسخة الالكترونية ) العدد

، مجلة الآداب و العلوم الإعلام والتغير القيمي:بين الموجود والمنشود:نصر الدين بوزيان -34
  م.2009ماي،  ،08جامعة سطيف، العدد الاجتماعية مجلة محكمة،

 مقاربة نقدية : ة في الإعلام عند عزي عبد الرحمنمفاهيم نظرية الحتمية القيمي: بوعلي نصير -35
 .م2014افريل ، 422لبنان،ع  بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية ، مجلة المستقبل العربي ،

المجلة  ،ثقافي  لتكنولوجيات الاتصال الحديثة في الجزائر–السوسيو  –الأثر السعيد : بومعيزة  -36
  .م1999، جويلية ،14العدد  ،جامعة الجزائر الجزائرية للاتصال،

مجلة محكمة  ،مفهومها وتجلياتها والآثار المترتبة عليها الانترنيت::ماجدة حجار الدين،بومهرة  -37
 .م2005جوان  ،12العدد  جامعة باتنة، سداسية،

، الكويت، وزارة 14، مجلة الفكر، جوسائل الإعلام وأثرها في شخصية الغزوتركي مصطفى:  -38
  .م1984، لكويتيةالإعلام ا

  .م2006، يوليو ، 571العدد مجلة العربي،، أزمة العقل ألمعلوماتي العربي :جمال محمد عيطاس -39
  



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

565 
 

في  ،استخدامات الشباب الجامعي للقنوات الغنائية والاشباعات المحققة: محمد يحسين عل -40
 .م2006 مصر، القاهرة، ،الجزء الثاني "الإعلام المعاصر والهوية العربية" 

الإعلام الجديد في العالم الإسلامي (إشكالية الثقافة والتكنولوجيا حمدي حسن أبو العينين: -41
 1مجلة الدراسات الإعلامية القيمية المعاصرة، دورية أكاديمية حضارية محكمة، العدد )والاستخدام

  .م2012، دار الورسم للنشر والتوزيع، القبة القديمة، الجزائر، 1المجلد
في التربية على القيم، مجلة محكمة  -ملاحظات نقدية-القيم في عالم متغير أزمةن علوض: حس -42

 .م2012، 21العدد ،عالم التربية، منشورات عالم التربية، المغرب
 1، العدد18، المجلد قالجامعة، دمشمجلة  ،وآفاقهاالثورة المعلوماتية عواقبها سمير:حسن  -43

  .م2002
، أكتوبر 527العدد  الكويت، مجلة العربي، ،كست عصر الكلمة الاليكترونيةلهيبرتا: حنا جريس -44

  .م2002
الوطني للثقافة والفنون  سالمعرفة، المجلسلسلة عالم  ،مارتقاء القي عبد اللطيف محمد:خليفة  -45

  .م1992الكويت،  ،160العدد  والآداب
بحث تحليلي في الآلية التقنية  ،اجتماعية-الانترنيت والمنظومة التكنو: محمد ليع رحومة -46

  م.2005 ،1ط ،53العددبيروت، ، مركز الدراسات العربية للانترنيت
  10العدد، 1بيروت، ط المستقبل العربي، ،الثقافة والمثقف في الوطن العربيقاسم: رياض  -47

  .م1992ديسمبر 
مية عند العرب والتحدي مستقبل الثورة الرق" :في كتاب العربي ،حاسوب وأمراضهال:عادلريان  -48

  م.2004، 1ط ،55العدد  الكويت، "القادم
 القاهرة ،للنشر بمركز الكتا سلسلة معالم تربوية، ،القيم في العملية التربوية:ضياء الدين زاهر -49

  .م1996
، دراسة تطبيقية على الإيديولوجيالشباب الجامعي بين الأمية الثقافية والفراغ سامية خضر صالح: -50
  .م1991، 15العدد  ،كلية التربية ةة من طلاب وطالبات عين الشمس، مجلعين
  ، في عالم التربية، مجلة محكمة:القيم العالمية وأثرها في السلوك الإنسانيسعاد جابر سعيد -51
  .2012، منشورات عالم التربية المغرب، 21العدد
م والاتجاهات العلمية لدى طلبة كلية بالقي تالانترنيعلاقة عطية:  أبوسكرين المشهادي ، سهام  -52

  26العدد ،السنة الثالثة عشر ،، مجلة مركز البحوث التربويةالهاشمية في الجامعة التربويةالعلوم 
  .م2004 يوليو ،جامعة قطر



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

566 
 

، مجلة العلوم الإنسانية غير الاجتماعي ودوره في تغير القيم الاجتماعيةتال:لطيفة طبال -53
  .م2012لثامن، جوانوالاجتماعية العدد ا

، مجلة لغة العصر الشبكات الاجتماعية والقيم المحلية بين الثابت والمتغيرعادل عبد الصادق:  -54
 .م2016 رديسمبالمركز العربي لأبحاث الفضاء الاليكتروني عدد 

 رب، ديسم529العربي، بيروت، العدد ةمجل ،القيم هل تحافظ على مكانتها ؟:عبد الرءوف فضل االله -55
  .م2002

 28مجلة عالم الفلك، مجلد  ،العولمة جذورها وفروعها وكيفية التعامل معهاعبد االله عبد الخالق: -56
 .م1999، ، الكويت2العدد
  العربيمجلة الفكر  ،العربي عالمجتمالعولمة على  تلتداعيا أوليةمقاربة عدنان سليمان: -57
 .م1998، 93العدد
 3، العدد29المجلد دمشق،، مجلة جامعة تكنولوجية وأثرها في تغير القيمالثورة العزت السيد احمد: -58
  .م2013، 4و

  ، المجلة الجزائرية للاتصالالإعلام والبعد الثقافي: من القيمي إلى المرئيعزي عبد الرحمن:  -59
  .م1996، 13العدد 

ة التحول الثقافي الزمن الإعلامي والزمن الاجتماعي :قراءة في تفكك بني: عزي عبد الرحمن -60
جويلية  لبنان، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية، ،321العدد  ، المستقبل العربي،بالمنطقة العربية

 .م2005
وتفكك العلاقة القيمية والتاريخية مع الأرض في  عولمة المكان الرمزي،:عزي عبد الرحمن  -61

 .م2008جويلية ، لبنان بيروت، وحدة العربية،مركز ال ،352العدد المستقبل العربي،، المنطقة العربية
 الدار المتوسطية للنشر ،دعوة إلى فهم نظرية الحتمية القيمية في الإعلام: عزي عبد الرحمن  -62

 .2011، 1ط تونس
 295العدد مجلة المستقبل العربي، ،الثقافة وحتمية الاتصال نظرة قيميةعزي عبد الرحمن: -63

  .م2003سبتمبر
مجلة المستقبل  ،حالة الجزائرالاتصال:ثقافة الطلبة والوعي الحضاري ووسائل  الرحمن: عزي عبد -64

  .م1992 أكتوبر ،164لبنان، عدد ،بيروت مركز دراسات الوحدة العربية،، العربي
كتب المستقبل  ةسلسل ،متميزنحو فكر إعلامي  دراسات في نظرية الاتصال،: عزي عبد الرحمن -65

  .م2009لبنان،  ، بيروت العربية،ز دراسات الوحدة مرك ،2ط ،28العربي 
كتب المستقبل  ةسلسل ،مميزفكر إعلامي  والاتصال، نحت في نظرية دراسا: نعبد الرحمعزي  -66

  .2003ديسمبر  ،1، ط:مركز دراسات الوحدة العربيةت، بيرو 68العربي، العدد



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

567 
 

 149عدد العربي، لالمستقب ،نقدية دراسة العام والعصبية والشورى،الرأي  عزي عبد الرحمن: -67
  .م 2012 جويلية، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية،

  في عالم التربية، مجلة محكمة - والمقاربات المرجعيات–التربية على القيم عبد الكريم: غريب  -68
 .م2012، 21منشورات عالم المعرفة، العدد

  .م2002، يوليو 524، العدد ت، الكوية العربي، مجلسيناريوهات الأفق الرقمي :نبيل غزلان -69
  الجزء الرابع في الوسيط في الدراسات الجامعية، ،السوسيولوجية للجمهور تالسما :عليقسايسية  -70

 .م2003الجزائر ،دار هومة
  . م1995فيفري،  ،القاهرة، مصر مجلة الرسالة، ،لة اخذ وعطاءأالتفاعلية مسميشال سينيكال : -71
  .م1987، 275، مجلة الوعي الإسلامي، العدد وسائل الإعلام تغيير أم تخدير :ي جبرهلعمحمد  -72
القيم لدى شباب الجامعة في مصر ومتغيرات القرن محمد عبد الرزاق إبراهيم و هاني محمد يونس: -73

 .م2003، 20السنة ،64، في التربية المعاصرة، العددالحادي والعشرين
التلوث الثقافي لدى الشاب في المجتمع الفلسطيني حمد عثمان الأغا:محمود خليل أبو دف، م -74

 ، مجلة الجامعة الإسلامية، المجلد التاسع، العدد الثاني، غزة، فلسطينودور التربية في مواجهته
  .م2001

 437العدد  بيروت، مجلة العربي، ،خصوصية الثقافة في مواجهة الثقافة الكونية :مسعود ضاهر -75
 .م1995ماي 
 440العدد  مجلة العربي، ،المجموعة العربية والطريق السريع للمعلومات مصطفى:مصمودي  -76
  . م1995يوليو
رؤية مقارنة في إسهامي  ،القيم والنظام المعرفي في الفكر السياسيمصطفى محمود منجوذ: -77

العدد التاسع  الخامسة، السنة المعهد العالمي للفكر الإسلامي، إسلامية المعرفة، ،الغزالي ومكيافيللي
  .دس عشر،

 48العدد الكويت، ةالاجتماعية، جامع، مجلة العلوم الثقافة الإعلاميةموسى عصام سليمان: -78
  .م1988

في تشكيل الوعي الاجتماعي  الإعلامدور وسائل  : مهدي عليموسى عبد الرحيم حلس وناصر  -79
 .م2010، 2، العدد12، المجلدالإنسانيةلة العلوم بغزة، سلس الأزهر،  مجلة جامعة لدى طلبة الجامعات

سلسلة عالم  الثقافة العربية وعصر المعلومات (رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي)،علي:نبيل  -80
  م.2001 ،، الكويتمطابع الوطن المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، المعرفة،

 .م1990 ،مارس ،471العدد  هلال،كتاب ال ،والناسالفيديو عمر:نوال محمد  -81



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

568 
 

 20المجلد  مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، ، مجلة العلوم،المعالجة بالواقع الافتراضيهوفمان:  -82
 .م2004أغسطس /ديسمبر  ،8/9العددان

  192العدد العربي،مجلة المستقبل  ،العربيالقيم في الوطن  وأزمةالعربية  الثقافةعلي:وطفة  -83
  .م1995الوحدة العربية، بيروت، مركز دراسات 

أغسطس  ،573، محلة العربي، العددالأسرة العربية وهوس الانترنيت :وليد احمد المصري -84
  م.2007

القاهرة  ،الكتب م، عال06 متربوية، رققضايا  ةسلسل ،الجامعةتغير قيم طلاب محمود: يوسف سيد  -85
  .م1991

  
  :لــــائــــــــالأطروحات والرس -د
رسالة ماجستير غير منشورة  )،1985-1952مصر(صحافة الشباب في : إيناس محمدأبو يوسف  - 1

  م.1987كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
جامعة عين  كلية الآداب،، رسالة دكتوراه ،إكلينيكية مختلفة تفئاالقيم لدى : محمد محمود الخولي - 2

  .م1994 الشمس،
 قسم الإعلام رسالة ماجستير،، لشبكة الانترنيت الإعلاميةة الوظيف: الدنداني عبد الملك ردمان - 3

  م. 2001بغداد، جامعة بغداد،
دراسة ميدانية بجامعة  -القيم الاجتماعية لطلاب الجامعة أزمةلة أالانترنيت ومس آلياتمحمد:الدر  - 4

التنظيمات ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص سوسيولوجيا عمار ثليجي الاغواط
  .م2009/2010، ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح 

تعيير القيم الاجتماعية والتوافق النفسي عند الشباب الفلسطيني في جامعات  :علي عادل الشكعة - 5
  .م1986 كلية الآداب، جامعة عين الشمس، رسالة دكتوراه غير منشورة، ةالضفة الغربية وقطاع غز

 -حالة دراسية قضاء الوسطية -الأردنييم لدى الشباب في الريف صراع القالعزام عبد الباسط:  - 6
 .م1998، الأردنيةرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة 

استخدام الانترنيت على العلاقات الأسرية  بين أفراد الأسرة اثر :العويضي الهام  بنت فريح بن سعيد - 7
ية التربية للاقتصاد المنزلي والتربية الفنية كل رسالة ماجستير غير منشورة،السعودية في محافظة جدة 

  .م2004 جامعة جدة المملكة العربية السعودية،
 الأساسيدور المعلم في تنمية القيم الخلقية لدى تلاميذ مرحلة التعليم  حمد:أالمجالي عبد الغني  - 8

 .م2007اء، كلية التربية، صنع التربية، أصول، رسالة ماجستير منشورة في بالجمهورية اليمنية



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

569 
 

دراسة تحليلية وتطبيقية لقيم  –قراءة الصحف اليومية والقيم الشخصية  بنت طاعة االله:بكار  - 9
قسم علوم  ،رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال شوارتز وقراء عاصمة الأغواط،

  .م2001الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
دراسة لاستخدام مصادر  ،إتاحة واستخدام مصادر المعلومات عبد الحميد بلعباس:بلعباس  -10

 مذكرة لنيل شهادة الماجستير المعلومات من قبل طلبة الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية محمد بوضياف،
  .م2005/2006جامعة المسيلة، قسم علم المكتبات والتوثيق

دراسة ميدانية في القيم على عينة من  لمنظومة الإعلامية وعلاقتها بالقيم،ا :بلقاسم بن روان -11
أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم ، الجامعيين والإعلاميين الجزائريين

 .م2003/2004والإعلام جامعة الجزائر،  ةالإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسي
  أطروحة دكتوراه غير منشورة ،الإعلام والوعي الاجتماعي لدى الشباب الجزائرياالله:  بوجلال عبد -12

 .م1989كلية الإعلام، جامعـة القاهرة 
دراسة استطلاعية بمنطقة  ،أثر وسائل الإعلام على السلوكيات والقيم لدى الشباب: السعيد بومعيزة -13

  .2004/2005جامعة الجزائر، صال،قسم علوم الإعلام والات رسالة دكتوراه، البليدة،
بمدينة المسيلة  الانترنيت-والاتصال الإعلام اتكنولوجيالمنظومة القيمية في ظل بومدين مخلوف:  -14

 .م2016/2017دكتوراه علوم في علم الاجتماع، أطروحة -أنموذجا
  ر الجزائريوتأثيرها على القيم والسلوكيات لدى الجمهو  ةالمسلسلات المدبلج حميدة راضية: -15

والإعلام، جامعة  ةرسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسي
 .م2005/2006الجزائر

، مذكرة مكملة لنيل شهادة واقع تكوين طلبة الدراسات العليا في الجامعة الجزائريةياسمينة:  خدنة -16
  م.2008جامعة منتوري، قسنطينة،  ،الماجستير في علم الاجتماع

اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تشكيل النسق القيمي  رباب رأف محمد الجمال:  -17
 .، دسجامعة المللك عبد العزيز، السعودية ، -دراسة ميدانية-الأخلاقي للشباب السعودي

اجتماعية: بحث تحليلي في الآلية التقنية -الانترنيت والمنظومة التكنو: علي محمدرحومة  -18
، جامعة الفاتح في طرابلس أطروحة دكتوراه ،للانترنيت و نمذجة منظومتها الاجتماعية

 .م2003/2004ليبيا
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق أهداف التربية النظامية في سوريا: زينب زيود -19

  م.2006



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

570 
 

تراب النفسي لدى طلبة التغير ألقيمي وعلاقته بهوية الذات والاغسناء عادل إبراهيم كباجة:  -20
الجامعة  إرشاد نفسي،–، ماجستير منشورة في كلية التربية قسم علم النفس الثانوية العامة في قطاع غزة

  .م2015 غزة، الإسلامية
، رسالة ماجستير دور التلفزيون في تشكيل الوعي الاجتماعي لطلاب الجامعاتعاطف مطر:  -21

  .م2003 ،لعربية، القاهرةغير منشورة، معهد البحوث والدراسات ا
  قسم الإعلام والاتصال خرج لنيل شهادة الماجستير،تمذكرة  ،مستخدمو الانترنيت: حمدأ عبدلي -22
  .م2012/2013 منتوري قسنطينة، ةجامع
جامعة  كلية الآداب ، رسالة دكتوراه ، ، القيم الخاصة لدى المبدعين :حمد حسينأن يمحي الد -23

  .م1987القاهرة 
القيم في المسلسلات التلفازية (دراسة تحليلية وصفية مقارنة لعينة مساعد بن عبد االله المحيا : -24

 .م1994 ،1ط  الرياض، دار العاصمة للنشر والتوزيع ،  ،من المسلسلات التلفازية العربية)
 دراسة : استخدامات المراهقين للقنوات الفضائية والاشباعات المحققة حمد:أمصطفى حمدي  -25

 كلية الآداب رسالة ماجستير عير منشورة، مسحية مقارنة على عينة من المراهقين في المنيا والقاهرة،
  .م2002 المنيا، جامعة المنيا،

أثر استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة على أنماط الاتصال الأسري في نرمين سيد حنفي:  -26
  .م2003علام، القاهرة، كلية الإ ،ماجستير غير منشورةرسالة  مصر
دراسة  ،التغير الاجتماعي والتباين ألقيمي بين الأجيال في المجتمع القطرينعيمة عبد االله حسين: -27

 .م1994 جامعة عين الشمس، رسالة ماجستير كلية الآداب، ميدانية لعينة من سكان مدينة الدوحة،
  ميدانيةتحليلية  ةة، دراسالمصرياستخدامات الجمهور المصري للقنوات العربية شاهين:هبة  -28
 .م2000، مصر، الإعلام القاهرة ةدكتوراه، كلي ةرسال

 
  :ةــــــميــــــائق الرســــــــــالوث -ه
قضايا القرية المصرية في وسائل الإعلام الواقع  –مستقبل القرية المصرية الحميد:ليلي عبد  - 1

 .م1993الأول  روالجنائية، التقري القومي للبحوث الاجتماعية زوالمستقبل، المرك والتطور
عن كلية محمد بن راشد  ر، الصاد"2014"نظرة على الإعلام الاجتماعي في الوطن العربي تقرير: - 2

  .للصحافةللإدارة الحكومية ونادي دبي 
التنمية  ر، تقريوالاجتماعيالعربي للإنماء الاقتصادي  قالصندو الإنمائي:برنامج الأمم المتحدة  - 3

 .م3200العربية، الأردن، الإقليمي للدول  ب، المكتالمعرفةإقامة مجتمع  ونح ،2003ة لعام العربي



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

571 
 

 القاهرة  مركز الأهرام، ،1999التقرير الغربي الاستراتيجي مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية : - 4
 .م2000

  
  :ورةـــــات غير منشـــــــدراس -ه
 ندوة إستراتيجية الثقافة والتنمية  ،عربية في عصر الاتصالات والعولمةالثقافة الفيصل محمود:الغرابية  - 1

  ، ورقة بحثية.جامعة الكويت
أبحاث  ،الجديدةفة كمتغير في الاتصال التفاعلي عبر وسائل الإعلام الثقا: حمدأمحمد القضاة  - 2

  س، دالبحرينجامعة جديد، المؤتمر الدولي الإعلام الجديد تكنولوجيا جديدة لعالم 
استخدام الانترنيت وعلاقته بالوحدة النفسية وبعض العوامل الشخصية لدى عزة مصطفى:الكحلي  - 3

في أبحاث المؤتمر الدولي الأول (الإعلام الجديد :تكنولوجيا جديدة لعالم  رعينة من جمهور دولة قط
  م2009 بريل ،أ 9-7جامعة البحرين، ، )جديد

شرين مؤتمر التعليم العربي وتحديات مطلع القرن الواحد والع، الجامعة رسالة ومؤسسةحامد عمار: - 4
  .م1994 الكويت، ،جامعة الكويت

غير  ، ورقة بحثيةير في ارتقاء القيم لدى مجموعات عمرية مخلفة من الجنسيةالتغبشير: معمرية - 5
  م.2001جامعة باتنة،منشورة 

لبة المدرسة الوطنية لدراسات مهندس (مطبوعة لط علم اجتماع المنظماتوآخرون: عبد الغني مغربي - 6
  م.2002 ،الجزائر ،غير منشورة بالروبية)،

دراسة غير ، الإعلاميالاتجاهات الحديثة في الدراسات البينية في مجال علم النفس عمارة:نائلة  - 7
  م.2000 القاهرة، جامعة حلوان، الآداب، ةمنشورة، كلي

  
  :يومياتالد و ــــجرائال-و
:الملامح والإضافات، جريدة  ة القيمية في الإعلام لعبد الرحمن عزيالحتميالي:زواغي عبد الع - 1

 .م2017مارس  17، الجمعة 8452الخبر العدد 
 17، الاثنين6760العدد  ،ةيومية الوحد، الانترنيت ودوره في تغيير القيم لدى الشباب:رنا عمران - 2

 .م2008 ، اللاذقية، سوريا،آذار
  .م2017حزيران/يونيو 17تعمان، السب ، جريدة الغد،يم من المطبعة إلى الانترنيتالق: إبراهيم غرايبة- 3
 13الى07من ،02العدد ، أسبوعية الهاتف الجوال،الاتصالات والانترنيت تنتشر بقوة في الجزائر - 4

  .م2007مارس 
  



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

572 
 

  :الانترنيتمواقع  -ي
    www.moumineen.org.ae/najm.htm :الانترنيت والاتجاهات السلوكية للفتاة  -1
i/wikar.m.wikipedia.org   Onموقع ويكيبديا الموسوعة الحرة: في : متاحالانترنيتأخلاقيات  - 2

line. http://  
3 - https://weedoo.tech/ 2017 
4-mwww.internetworldstats.com/stats1.ht-internet world stats  
II - :باللغة الأجنبية 

Références : 
1-André koun et Pierre Ansart : Dictionnaire de Sociologie, paris le Robert 
et le Souil,1999. 
2- Benot Aubet :Les technologies l’information et de l’organisation, 
Goetan marin, Quebec, canada, 1991. 
3- Bernard Lamazit, Ahmed Slimane : Dictionnaire encyclopédique de 
sciences de l’information et la communication, ellipses, paris, 1997. 
4- Bernard Hennessy : Public Opinion ,4th ed (U.S wodsworth Inc, 1981).    
5- Brake (M): the sociology of youth culture and youth subcultures, 
routledge and keganpaul, London, 1980. 
6- Breton  Philippe : La tribu informatique, ed1, Métailié, paris, 1990. 
7-Dominick, Josef R: The Dynamic Of Mass Communication, McGraw-Hill 
Publishing Company, New York, 1990. 
8-David Crowley and David Mitchell :communication theory today , polity 
press, Black   Well,Cambridge,1994 
9-Edmond Lipianski : Pour une psychologie de la communication ,revue de 
la communication, édition des science humaines, Auxerre,1998. 
10-François Leslé et Nicolas Macarez : Le multimédia, Edition que sais-je 
1ere édition paris ,1998 . 
11-Harvey Pierre –léonard : Cyberespace et communautique,  presses de 
l’université Laval, Québec, 1995. 



  المراجع المصادر و ائمةق
  
 

573 
 

12-Herbert.I.Schiller : Des prêtres branchées de l’ère numérique, Le 
monde diplomatique, 1996. 
13-Gumpert g and cathcart,R,ed,Tour inter media,2nd,Ed,london,oxford 
university press,1982. 
14-Guy Rocher, l’action sociale (introduction a la sociologie générale) Edition 
HMH, PARIS,1968.  
15-Guegen Nicolas et Tobin laurance:Communication, Société, Internet, 
Édition hamarttan, paris. 1998 .  
16-lazar Judith Lazar : la science de la communication, Ed, Que sais-je 
Dahleb,h.DEY.Algerie,1990. 
17–Lazar Judith : sociologie de communication de masse, Armand collin, 
paris, 1991 .  
18-Lemos.R.M.: The nature of Value, FI.University press, Florida, M.S.A, 
1995, p.17. 
19-Mills,C.R: The power elite, oxford university, London, 1969 
20-Murray, T: Teaching Values Through General Education, New Directions 
for Community Colleges, 1999. 
21-Odile Ambry : l’Internet  le réseau en 10 questions, Culture et société, 
RFI, 1998. 
22-Scot G.McNall: The Sociological Perspective, Introductory Readings, 
Boston, MA .Little, Brown, 1968. 
23-Dr.Jaros: Socialization of politics, praeger publisher, Inc,U. S.A,1973. 
24- Watson James: Media Communication; an introduction to Theory and 
Process, Hong Kong: MacMillan Press Ltp, 1998. 
25-Wolton Dominique : Internet et après, Théorie Des Nouveaux Medias, 
Flammarin, paris. 
26- LAROUSSE: Dictionnaire LAROUSSE : Ed, Larousse, 26eme Ed paris, 
2006. 

  



 فهرس الجداول  

رقم 
  الجدول

  لصفحةا  عنوان الجدول

  225  .العينة حسب متغير النوع أفراد   01
  226  .العينة حسب متغير السن أفراد   02
  227  .أفراد العينة حسب متغير المستوى الجامعي   03
  229   .أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة   04
  230  .السكنأفراد العينة حسب مغير منطقة    05
  231  .أفراد العينة حسب متغير الحالة المدنية   06
  232  .مدى استخدام الانترنيتمتغير توزيع أفراد العينة حسب    07
  233  .وفقاً لمتغير النوع مدى استخدام الانترنيت توزيع أفراد العينة حسب   08
  234  .حسب متغير السن مدى استخدام الانترنيت   09
  236  .حسب متغير المستوى الجامعي استخدام الانترنيتمدى    10
  238  .الانترنيتأقدمية استخدام  متغير توزيع أفراد العينة حسب   11
  239  .الانترنيت حسب متغير النوعقدمية استخدام لأ وفقاً توزيع أفراد العينة    12
  241  .ً عدد أيام استخدامهم للانترنيت أسبوعيا متغير توزيع أفراد العينة حسب   13
.حسب النوع عدد أيام استخدامهم للانترنيت أسبوعياً ل وفقاً توزيع أفراد العينة   14   242  
  243  .كثافة استخدام الانترنت خلال اليوم متغير توزيع أفراد العينة حسب   15
  245  .حسب النوع خلال اليومكثافة استخدام الانترنت ل وفقاً توزيع أفراد العينة    16
  246  .المكان المفضل لاستخدام الانترنيت متغير توزيع أفراد العينة حسب   17
.حسب متغير النوع لمكان المفضل لاستخدام الانترنيتل وفقاً توزيع أفراد العينة   18   248  
  249  .طريقة وعادة استخدام الانترنيت متغير توزيع أفراد العينة حسب   19
  250  متغير النوع بالانترنيت حسطريقة وعادة استخدام ل وفقاً توزيع أفراد العينة    20
  251  .الانترنيتالوقت المفضل لاستخدام  متغير توزيع أفراد العينة حسب   21
  253    .حسب متغير النوع لوقت المفضل لاستخدام الانترنيتل وفقاً توزيع أفراد العينة   22
  254  .أسباب تفضيل فترات الاستخداممتغير ل وفقاً توزيع أفراد العينة    23
  255  .حسب متغير النوع سباب تفضيل فترات الاستخداملأ وفقاً توزيع أفراد العينة    24
  257  .مجالات استخدام الانترنيتمتغير توزيع أفراد العينة وفقا ل   25
  259  .متغير النوعمجالات استخدام الانترنيت حسب    26
  262  .السنحسب متغير مجالات استخدام الانترنيت    27
  265  .الجامعيالمستوى متغير مجالات استخدام الانترنيت حسب    28
  267  .الإقامةمكان متغير مجالات استخدام الانترنيت حسب    29
  269  .السكنمنطقة متغير مجالات استخدام الانترنيت حسب    30



  271  .المدنيةالحالة متغير مجالات استخدام الانترنيت حسب    31
  273  .على الانترنيت تصفحها يفضلون للمواقع التي توزيع أفراد العينة وفقاً    32
.وعحسب متغير الن ها على الانترنيتو تصفحيللمواقع التي  توزيع أفراد العينة وفقاً   33   274  
.نحسب متغير الس ها على الانترنيتو تصفحيللمواقع التي  توزيع أفراد العينة وفقاً   34   277  
.جامعيالستوى حسب متغير الم ها على الانترنيتو تصفحيللمواقع التي  توزيع أفراد العينة وفقاً    35  280  
  282  .الانترنيت غالباً للغة التي يستخدم بها  توزيع أفراد العينة وفقاً    36
.متغير النوعالانترنيت حسب للغة التي يستخدم بها  توزيع أفراد العينة وفقاً   37   283  
.لمتابعة مضامين مواقع وسائل الإعلام عبر الانترنيت لعينة وفقاً اتوزيع أفراد   38   284  
.متغير النوع حسب لمتابعة مضامين مواقع وسائل الإعلام عبر الانترنيت لعينة وفقاً اتوزيع أفراد    39  285  
  287  .الانترنيتلمواقع وسائل الإعلام التي تتابع عبر  توزيع أفراد العينة وفقاً    40
.ير النوعحسب متغ لمواقع وسائل الإعلام التي تتابع عبر الانترنيت توزيع أفراد العينة وفقاً   41   288  
  289  .تيلمدى امتلاكهم لمدونة على الانترن توزيع أفراد العينة وفقاً    42
.حسب متغير النوع لمدى امتلاكهم لمدونة على الانترنت توزيع أفراد العينة وفقاً   43   291  
  292  .بفتحها قاموا نوعية المدونات التيل توزيع أفراد العينة وفقاً    44
  293   .بفتحها حسب متغير النوع قاموا نوعية المدونات التيل توزيع أفراد العينة وفقاً   45
  294  .تيلمدى متابعتهم للمدونات على الانترن توزيع أفراد العينة وفقاً    46
.حسب متغير النوعلمدى متابعتهم للمدونات على الانترنت  توزيع أفراد العينة وفقاً   47  295  
  297  .يتابعونهانوعية المدونات التي ل توزيع أفراد العينة وفقاً    48
  298  .حسب متغير النوعيتابعونها نوعية المدونات التي ل توزيع أفراد العينة وفقا   49
.توزيع أفراد العينة وفقا لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواقع  50   299  
حسب متغير  علفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواق توزيع أفراد العينة وفقاً    51

.النوع  
300  

  302  .للحسابات التي يملكونها على الانترنيت توزيع أفراد العينة  وفقاً    52
  304    .وعحسب متغير الن للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاً توزيع أفراد   53
حسب متغير  علفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواق توزيع أفراد العينة وفقاً    54

.السن  
305  

  307    .حسب متغير السن للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاً توزيع أفراد    55
حسب متغير  علفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواق توزيع أفراد العينة وفقاً    56

.مكان الإقامة  
309  

  311    .الإقامة حسب متغير مكان للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاً توزيع أفراد   57
حسب متغير  عتوزيع أفراد العينة وفقا لفتحهم لحسابات خاصة على الانترنيت في مختلف المواق   58

.منطقة السكن  
313  

.قة السكنحسب متغير منط للحسابات التي يملكونها على الانترنيت العينة وفقاتوزيع أفراد   59   314  
  316  .لدوافع الاستخدام وفقاً توزيع أفراد العينة    60



  320   .توزيع دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير النوع    61
  323  .ترتيب دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير النوع   62
  326  .توزيع دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير السن   63
  329  .نالسترتيب دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير    64
  332  .الليسانس) مستوىلمتغير المستوى الجامعي (  توزيع دوافع استخدام  الانترنيت وفقاً    65
.)ترتيب دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير المستوى الجامعي(مستوى الليسانس  66   334  
  336  .الماستر) مستوىلمتغير المستوى الجامعي(  توزيع دوافع استخدام الانترنيت وفقاً    67
.ترتيب دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير المستوى الجامعي(مستوى الماستر)   68  339  
  341  .لمتغير مكان الإقامة توزيع دوافع استخدام الانترنيت وفقاً    69
  343  .ترتيب دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير مكان الإقامة   70
  345  .لمتغير منطقة السكن الانترنيت وفقاً توزيع دوافع استخدام    71
.ترتيب دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير منطقة السكن   72   348  
  350  .توزيع دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير الحالة المدنية   73
  353  .ترتيب دوافع استخدام الانترنيت وفقاً لمتغير الحالة المدنية   74
بالقيم  ثرأك هل استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط ،سؤال ىأفراد العينة علإجابات توزيع    75

.؟التالية  
357  

  362  .متغير النوعومدى ارتباطهم بالقيم حسب  أفراد العينةإجابات توزيع    76
لوجود فروق بين ذكور  Tests du khi-deux de Pearson  إحصائيات اختبار بيرسون   77

بالقيم أكثر  هل استخدام الانترنيت ساعدك على الارتباط  وإناث العينة لإجابتهم عن سؤال،
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  ....اذكرها.. مواقع أخرى، -
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  نترنيت لا استخدام الطلبة الجامعيين لدوافع  الثاني: لمحورا
 

؟ يتنللانتر أحب بأمانة على المحور التالي الذي يتناول دوافع استخدامك  . 16  
 
 

في الخيارات التي  )xضع علامة (
   تتوافق مع استخداماتك 

  دوافع استخدام الانترنيت 
بدرجة   إلى حد ما  لا

  كبيرة
    1  الشعور بالوحدة       

  
  
  
  
  

  الدوافع

 2 البحث عن الرفقة    

 3 الهروب من المشكلات  نسيان الهموم و   

 4  تمضية وقت الفراغ    

   
في  اافتقدته سلوكياتالتعبير عن مشاعر وآراء و  

 الواقع الحقيقي المعاش.
5 

 6  التسلية والترفيه ،المرح   

 7 مجالات مختلفةفي  معارف جديدة اكتساب   

 8  التواصل مع الآخرين    

 9  فهم الكثير من الأمور الحياتية   

10  قات جديدة على الانترنيتااكتساب صد   

   
مناقشة بعض الأمور مع الآخرين من خلال المنتديات 

  11  التواصل الاجتماعيمواقع  ،الشات،

  12  تعلم وإجادة التعامل مع الناس    
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 المحور الثالث: قياس القيم 
بالقيم التالية ؟ أكثر ت ساعدك على الارتباطيهل استخدامك للانترن .17  

 

  
 الإجابة

 السؤال:

 أكثر ت ساعدك على الارتباطيهل استخدامك للانترن
أوافق   ؟ :بالقيم التالية

لا   محايد   أوافق  بشدة 
  أوافق

لا أوافق  
  بشدة 

 1 التفوق(النجاح)     
 2 وتقدير الوقت (استغلال وقت الفراغ)احترام      
 3 الاحتشام     
 4 الالتزام الديني      
 5 الاستقلالية(الاستقلال الذاتي)     
 6 تحمل المسؤولية(الإحساس بالمسؤولية)      
 7 التسامح      
 8 احترام خصوصية الآخرين      
 9 التعبير بحرية) الحرية (حرية التعبير،     
 10  التعاون     
 11 طلب العلم      
 12 حسن التواص مع الآخر (التعامل بالحسنى )     
 13 الانتماء وحب الوطن      
 14 الصداقة      
 15 الصدق      
  16 ألابتكاري)  ل، الخياالابتكار(الإبداع     
  17  احترام الأسرة      
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تمارس القيم التالية في شكل سلوكيات؟جعلك ت يهل استخدامك للانترن -18  
 

  
 الإجابة

 السؤال:

في  السابقةجعلك تمارس القيم ت يهل استخدامك للانترن
أوافق  شكل سلوكيات؟

 محايد   أوافق  بشدة 
لا  

  أوافق
لا أوافق  

  بشدة 

     
أتواصل في الانترنيت مع أناس يشجعون على 

 1 التفوق والنجاح.

ساعدتني الانترنيت على تنظيم وقتي من خلال      
 فيها.مزايا التطبيقات التي اشترك 

2 

أتحدث في الموضوعات  يتجعلنلم  الانترنيت     
 المخلة بالآداب والأخلاق.

3 

معرفة بقضايا  و التزاماً  جعلتني الانترنيت أكثر     
 الدين الإسلامي.

4 

 شعرأتجاربي على الانترنيت جعلتني      
 .ةبالاستقلالي

5 

غب أر عندما أشارك في الحوارات عبر الانترنت      
 . و مواقفي  في أن أتحمل مسؤولية آرائي

6 

الديانات  مع أصحابأتواصل في الانترنيت      
 الإسلام. وسماحةالأخرى بما يتفق 

7 

بر عصور ومعلومات عن الآخرين  لا أتداول     
 8 دون علمهم. الانترنيت

ر واسمح له بتوضيحه بكل حرية الآخأتقبل رأي      
 9 الانترنيت.في مواقع 

في الحملات التطوعية التي يروج  أحب المشاركة     
 10   ومواقع التواصل الاجتماعي لها على الانترنيت

     
من استخدامي  كثيراً  و زادت معارفي ،أتعلم

 11 .للانترنيت

 12 .تمستخدمي الانترنيمع  واحترام أتفاعل بايجابية     
 13 .بوطني واعتزازي الانترنيت زادت من ارتباطي     
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الخروج مع  الانشغال بأصدقاء الفايسبوك على أفضل     
 14 الفعليين. الأصدقاء

 15 .أقول الصدق أثناء حواراتي على الانترنيت     

 الجامعية زادت قدراتي الابتكارية والإبداعية في حياتي     
  16 بفضل الانترنيت .

انشغالي باستخدام  اليومية بسبرفض طلبات والدي أ لا     
  17  الانترنيت.

 
نحو التالي: . هل تعتقد أن استخدامك للانترنيت عزز القيم لديك أو أضعفها أو بقيت محايدة على ال19  

 
 الإجابة 

بقيت  القيمة
 محايدة 

أضعفت  
 القيمة

تعزيز 
 القيمة 

 1 التفوق(النجاح)   
 2 احترام وتقدير الوقت (استغلال وقت الفراغ)   
 3 الاحتشام   
 4 الالتزام الديني    
 5 الاستقلالية(الاستقلال الذاتي)   
 6 تحمل المسؤولية(الإحساس بالمسؤولية)    
 7 التسامح    
 8 احترام خصوصية الآخرين    
 9 بحرية) الحرية (حرية التعبير،التعبير   
 10  التعاون   
 11 طلب العلم    
 12 حسن التواص مع الآخر (التعامل بالحسنى )   
 13 الانتماء وحب الوطن    
 14 الصداقة    
 15 الصدق    
  16 الخيال الابتكاري)  الابتكار(الإبداع،   
  17  احترام الأسرة    
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 المحور الرابع:آثار استخدام الانترنيت على عادات الطلبة الجامعيين وسلوكياتهم. 
أكسبك التأثيرات التالية:. هل استخدامك للانترنيت 20  

 
  
  

 الإجابة 

أكسبك التأثيرات هل استخدامك للانترنيت السؤال: 
 :وأصبحت التالية

 والتصرفات التأثيرات السلبية على المواقف والعادات
 والسلوكيات 

أوافق 
 بشدة 

محايد أوافق لا  
أوافق 

لا 
أوافق 
بشدة 

 1  .على القيم الغربية منفتحاً       

 2 أصبحت بعيدا عن ديني.        

 3 عن أسرتي وأصدقائي.   منعزلاً       

 4 زاد شغفي وتشبهي  بالغرب.       

 5 قليل التواصل المباشر مع الآخرين.       

 6 والعلماء. مغير مهتم بالفكر والعل      

 7 استهلاكية.الانترنيت جعلتني ذو نزعة       

     
عن الواقع  بعيداً  افتراضياً  أعيش عالماً  

 المعاش. 
8 

 9 قل تحصيلي العلمي والمعرفي .       

 10 .دماناً إالانترنيت بالنسبة لي أصبحت       

 11 قلت ثقتي بنفسي.       

     
على المضامين الثقافية  وإقبالاً  أقل تذوقاً  

 الرفيعة. 
12 

     
أكثر من استخدام مواد الترفيه والتسلية  

  والتواصل.  
13  

  14  زادت مشكلاتي الصحية الجسدية والنفسية.       

     
بمشاهير الفن  أصبحت أكثر اهتماماً  

   والرياضة.
15  
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  16  التعدي على خصوصية الآخرين.      
  17  لديني وعقيدتي. أصبحت متعصباً        
  18  قل ارتباطي بالعادات والتقاليد والأعراف.      
  29  قلت قدرتى على نقد نفسي أو تغييرها.        
  20  أقل حساسية للمضامين الثقافية الهابطة.      
  21  أصبحت ثقافتي سطحية.      
  22  تخليت عن مسؤولياتي اتجاه الآخرين.      

     
قيمي بعد التعامل مع الانترنيت تختلف عن  

  فيه.قيم المجتمع الذي أعيش 
23  
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   شخصيةالبيانات ال :المحور الخامس
  :الجنس  -أ
  ذكر  -1     

  أنثى  -2     
  السن:  -ب
  سنة23-17من - 1
  سنة24-29 - 2
  سنة29أكثر من  - 3
 المستوى جامعي  -ج

 LMDمستوى ليسانس  -

   سنة ثانية  - 1
 سنة ثالثة  -  2

 LMDمستوى ماستر  -

   أولىسنة  - 1
 سنة ثانية-  2

  مكان الإقامة  -د
  مع الأولياء (البيت)  - 1
 الإقامة الجامعية - 2

  السكن منطقة  -ه
  المدينة    - 1
  الريف   - 2

   الحالة المدنية  -و     
   (اء)أعزب  - 1
  (ة)متزوج - 2
  مطلق(ة) - 3



 )2018(من الهاتفي الاكثر استخداماً  الانترنيت المنزلي دائماً الصورة الاولى توضح :

  

  

  )2018(شبكة اجتماعية في الجزائر كأفضل مكانتهالفيسبوك يحافظ على الصورة الثانية توضح :

 

  

  مدمنون-الجزائر-الإنترنت-/إحصائياتhttps://www.android-dz.com/ar المصدر:

  



  )2018(اللغة العربية تواصل التطور توضح: الصورة الثالثة

  

  

  الانترنيت لا تزيح وسائل الاعلام الاخرىالصورة الرابع توضح :

  

  

 مدمنون-الجزائر-الإنترنت-/إحصائيات dz.com/ar-https://www.androidالمصدر:



 .2015-1962 منذ الطلبة عدد تزايد الجدول: يوضح

 

 مجموعة حوليات صادرة عن وزارة التعليم العالي الجزائرية: لمصدرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإفريقيةرة ايوضح عدد مستخدمي الانترنيت مقارنة بعدد السكان في الق الجدول:  

Internet Users Statistics for Africa 
( Africa Internet Usage, 2018 Population Stats and Facebook 

Subscribers) 

AFRICA 2018 POPULATION AND INTERNET USERS STATISTICS 

AFRICA 

Population 
(2018 Est.) 

Internet
Users 

31-Dec-
2000 

Internet 
Users 

31-Dec-2017

Penetration
(% 

Population)

Internet 
Growth 

% 
2000 - 
2017 

Facebook 
subscribers
31-Dec-2017

Algeria 42,008,054 50,000 18,580,000 44.2 % 37,060 % 19,000,000

Angola 30,774,205 30,000 5,951,453 19.3 % 19,738 % 3,800,000

Benin 11,458,674 15,000 3,801,758 33.1 % 25,245 % 920,000 

Botswana 2,333,201 15,000 923,528 39.6 % 6,057 % 830,000 

Burkina 
Faso 

19,751,651 10,000 3,704,265 18.8 % 36,942 % 840,000 

Burundi 11,216,450 3,000 617,116 5.5 % 20,470 % 450,000 

Cabo Verde 553,335 8,000 265,972 48.1 % 3,225 % 240,000 

Cameroon 24,678,234 20,000 6,128,422 24.8 % 30,542 % 2,700,000

Central 
African Rep. 

4,737,423 1,500 256,432 5.4 % 16,995 % 96,000 

Chad 15,353,184 1,000 768,274 5.0 % 76,727 % 260,000 

Comoros 832,347 1,500 130,578 15.7% 8,605 % 120,000 

Congo 5,399,895 500 650,000 12.0 %
129,900 

% 600,000 

Congo, 
Dem. Rep. 

84,004,989 500 5,137,271 6.1 %
1,027,354 

% 2,100,000 

Cote d'Ivoire  24,905,843 40,000 6,318,355 26.3 % 16,246 % 3,800,000

Djibouti 971,408 1,400 180,000 18.5 % 12,757 % 180,000 

Egypt  99,375,741 450,000 49,231,493 49.5 % 10,840 % 35,000,000

Equatorial 
Guinea 

1,313,894 500 312,704 23.8 % 62,441 % 67,000 

Eritrea 5,187,948 5,000 71,000 1.4 % 1,320 % 63,000 

Ethiopia 107,534,882 10,000 16,437,811 15.3 %
164,278 

% 4,500,000 

Gabon 2,067,561 15,000 985,492 47.7 % 6,470 % 620,000 

Gambia 2,163,765 4,000 392,277 18.1 % 9,707 % 310,000 

Ghana 29,463,643 30,000 10,110,000 34.3 % 33,600 % 4,900,000

Guinea 13,052,608 8,000 1,602,485 12.3 % 19,931 % 1,500,000



Guinea-
Bissau 

1,907,268 1,500 120,000 6.3 % 7,900 % 110,000 

Kenya 50,950,879 200,000 43,329,434 85.0 % 21,564 % 7,000,000

Lesotho 2,263,010 4,000 627,860 27.7 % 15,596 % 310,000 

Liberia 4,853,516 500 395,063 8.1 % 78,912 % 330,000 

Libya  6,470,956 10,000 3,800,000 58.7 % 37,900 % 3,500,000

Madagascar 26,262,810 30,000 1,900,000 7.2 % 6,233 % 1,700,000

Malawi 19,164,728 15,000 1,828,503 9.5 % 12,090 % 720,000 

Mali 19,107,706 18,800 12,480,176 65.3 % 66,283 % 1,500,000

Mauritania 4,540,068 5,000 810,000 17.8 % 16,100 % 770,000 

Mauritius 1,268,315 87,000 803,896 63.4 % 824 % 700,000 

Mayotte (FR) 259,682 n/a 107,940 41.6 % n/a 71,000 

Morocco 36,191,805 100,000 22,567,154 62.4 % 22,467 % 15,000,000

Mozambique 30,528,673 30,000 5,279,135 17.3 % 17,497 % 1,800,000

Namibia 2,587,801 30,000 797,027 30.8 % 2,557 % 570,000 

Niger 22,311,375 5,000 951,548 4.3 % 18,931 % 440,000 

Nigeria 195,875,237 200,000 98,391,456 50.2 % 49,096 % 17,000,000

Reunion 
(FR) 

883,247 130,000 480,000 54.3 % 269 % 420,000 

Rwanda 12,501,156 5,000 3,724,678 29.8 % 74,393 % 490,000 

Saint Helena 
(UK) 

4,049 n/a 2,200 54.3 % n/a 1,700 

Sao Tome & 
Principe 

208,818 6,500 57,875 27.7 % 790 % 52,000 

Senegal 16,294,270 40,000 9,749,527 59.8 % 24,274 % 2,900,000

Seychelles  95,235 6,000 67,119 70.5 % 1,018 % 61,000 

Sierra Leone 7,719,729 5,000 902,462 11.7 % 17,949 % 450,000 

Somalia 15,181,925 200 1,200,000 7.9 %
599,900 

% 1,100,000 

South Africa 57,398,421 2,400,000 30,815,634 53.7 % 1,184 % 16,000,000

South 
Sudan 

12,919,053 n/a 2,229,963 17.3 % n/a 180,000 

Sudan 41,511,526 30,000 11,816,570 28.5 % 39,288 % 2,600,000

Swaziland 1,391,385 10,000 446,051 32.1 % 4,360 % 170,000 

Tanzania 59,091,392 115,000 23,000,000 38.9 % 19,900 % 6,100,000

Togo 7,990,926 100,000 899,956 11.3 % 800 % 560,000 

Tunisia 11,659,174 100,000 7,898,534 67.7 % 7,798 % 6,400,000

Uganda 44,270,563 40,000 19,000,000 42.9 % 47,400 % 2,600,000

Western 
Sahara 

561,257 n/a 28,000 5.0 % n/a 24,000 

Zambia 17,609,178 20,000 7,248,773 41.2 % 36,144 % 1,600,000

Zimbabwe 16,913,261 50,000 6,796,314 40.2 % 13,492 % 880,000 



TOTAL 
AFRICA 

1,287,914,329 4,514,400 453,329,534 35.2 % 9,942 % 177,005,700 

Rest of 
World 

6,346,844,099 83.1 % 3,703,602,606 58.4 % 89.1 % 1,942,054,452

WORLD 
TOTAL 7,634,758,428 100.0 % 4,156,932,140 54.4 % 100.0 % 2,119,060,152

NOTES: (1) Africa Internet Statistics were updated in December 31, 2017. (2) Africa Facebook 
subscribers are estimated in December 31, 2017. (3) CLICK on each country name for further 
data on individual countries and regions. (4) Africa Population numbers are mid-year 2018 
estimates, based on data from the United Nations Population Division. (5) For definitions, 
navigation help and methodology, see the site surfing guide. (6) Africa Internet usage information 
comes from, among others, data published by WWW, ITU , Facebook, and other trustworthy 
sources. (7) For Internet growth comparison purposes, baseline Internet usage data for the year 
2000 is also displayed. (8) Data from this table may be cited, giving the due credit to Internet 
World Stats and establishing a link back to internetworldstats.com Copyright 2018, © Miniwatts 
Marketing Group. All rights reserved worldwide.

 

Source : internet world stats-www.internetworldstats.com/stats1.htm 

 الجدول : يوضح عدد مستخدمي الانترنيت في الجزائر مقارنة بعدد السكان

  

Source: internet world stats-www.internetworldstats.com/stats1.htm 

 

  

Source: internet world stats-www.internetworldstats.com/stats1.htm 



 الملخص

ومصدراً  وابتكاراً  بل هم أكثر فئات المجتمع حركة ونشاطا يعتبر الطلبة فئة مميزة في أي مجتمع،
والعطاء  بالإنتاج، كما تتصف هذه الفئة الاجتماعية والسياسي الاجتماعي والثقافيمن مصادر التغيير 

لتحصيل العلم والمعرفة  بأعداد هائلة يتواجدون في الجامعات أنهموهذا بحكم  في كافة المجالات، والإبداع
التي تؤهلهم للنهوض بمسؤوليات بناء المجتمع في المستقبل كما تعد القيم  الخبراتوتطوير تنمية  و

الطلبة، ولا يمكن تحديد أهدافهم إلا عن لهؤلاء  للسلوك الفردي والاجتماعي اسيالأسالضابط والمعيار 
  .إلى أهمية القيم وتنميتها لدى الطلبةطريق القيم، الأمر الذي يؤكد الحاجة 

في ثورة  أساساتحديات متنوعة متمثلة  في الآونة الأخيرة تواجه أصبحتهذه القيم  أنو  خاصة 
دورها كما  عن أداء بل تراجع الأسرة ومؤسسات التنشئة الاجتماعية الأخرىاوالانترنيت، في مقالمعلومات 

 التي تحكمها والأخلاقيةالقيم واضطراب المعايير الاجتماعية  بعض اهتزاز إلى أدىالذي  الأمر ،ينبغي
، كما يعد الطلبة من )( قيمة الحرية مثلاً ، وعملت كذلك على تنمية البعض الآخر)قيمة الاحتشام مثلاً (

 أوجل البحث العلمي وتحصيل المعرفة أمن  سواءً على هذه الوسيلة  لاً اإقبالفئات الاجتماعية  أكثر
طوي عليه نالأمر الذي ي ،قات اجتماعية مختلفةاربط صدالتفاعل الاجتماعي عن طريق جل أمن  توظيفها

 البحث عن ، وهذا ما دفعنا في هذه الدراسة إلىالجماعيعلى المستوى الفردي أو  الكثير من الآثار سواءً 
 ، واستخدمممثلين في طلبة جامعة المسلية الجامعيينعلى القيم لدى الطلبة  الانترنيتثر استخدام أ

جل جمع المعلومات أستبيان من الااستمارة بالأساس على تصميم  معتمداً  فيالمنهج الوص الباحث
 .ي الملاحظة والمقابلةوهذا بالإضافة إلى أداتّ المرتبطة بالدراسة  والحقائق

 أنو  ،بين الطلبة الجامعيين الانترنيتانتشار استخدام  أبرزهاعدة نتائج  إلىالدراسة  توخلص   
من مصادر حصولهم على المعلومات  تشكل مصدراً  أصبحتالمختلفة  الاتصاليةبمستوياتها  الانترنيت
قل في البحث العلمي أف بمستوى ظكما تو ، فاعل الاجتماعيتالمن مصادر  ومصدراً  ،والأخبار

على  الدراسةت أكد وإنما ؤثر عليها سلباً ت، لكن لم القيم منظومة نعكس علىأوهذا ما  ،والتحصيل الدراسي
وسلبية  ،إذا كانت محتويات الاستخدام ايجابية محل الدراسة على الارتباط بالقيم )الانترنيتمقدرتها(أي 

 أهميتهاومستوى  لأفضليتهاتبعا  قيم لديهملل ترتيبها إعادة لكنها أثرت على إذا كانت أنماط التعرض سلبية،
بصفة  بما يتوافق مع ثقافة العصر(إعادة صياغة النسق القيّمي الخاص بالشباب أي، في الوقت الراهن

  .)والطلبة بصفة خاصة  عامة

  القيّمي، الطلبة.النسق  القيم، الانترنيت، ،، الاستخدامالأثر الدالة:الكلمات 



Résumé : 
 

Les Etudiants sont considérés comme une catégorie  privilégiée de la société, ils sont plutôt la 
classe  de la société qui est la plus active et la plus créative et sont une  source de changement  
social,  culturel et politique. Cette catégorie sociale  a aussi pour caractère  la production le 
don et la créativité  dans tous les domaines. Vu qu’ils se retrouvent en grands nombres dans 
les universités, dans le but d’acquérir  le savoir  et la connaissance et de développer  les 
expériences  qui  vont les qualifier pour  prendre en charge les responsabilités de la  
construction de la société  dans l’avenir et  vu que les valeurs  sont considérées comme  
critère de base  du comportement  individuel et social de ses dits étudiants,  leur objectifs ne 
peuvent être atteints  qu’à travers  la promotion des valeurs, chose  qui confirme  le besoin de 
ses valeurs et l’importance de leur développement pour les étudiants .   
 
De plus  les valeurs ont été confrontées, ses derniers temps, à des défis multiples représentés, 
notamment,  dans la révolution  de l’information et de l’internet.  
En contrepartie, en constate une régression  de la famille et des autres institutions de  
socialisation dans la conduite de leur rôle comme il se devrait d’être. 
Ceci a conduit à la déstabilisation de certaines valeurs et au bouleversement des normes  
sociales et morales guidées par  (la Valeur  de la modestie par exemple) et a conduit  au 
développement d’autres valeurs (celle de la liberté à titre d’exemple). 
 
Les étudiants sont considérés comme la première catégorie qui va  recourir  à ce moyen, ou 
bien afin de faire des recherches scientifiques et afin d’acquérir l’information ou  afin de 
l’utiliser pour  les interactions  sociales, à travers la création  de relations sociales diverses. 
Ceci  résulte en de nombreuses  implications aussi bien au niveau  individuel que social. 
 
C’est  en principal , ce qui nous a poussés a faire cette étude afin rechercher   l’effet  de 
l’utilisation de l’internet  sur les  valeurs parmi  les étudiants de l’université. Le 
chercheur a utilisé l'approche analytique descriptive, basée principalement sur la création d'un 
questionnaire pour collecter les informations et les faits liés à l'étude, en lui ajoutant les outils 
de l'observation et de la comparaison.  
 
Cette étude a abouti à plusieurs  résultats dont les plus éminents sont, la prévalence   de 
l’utilisation de l’internet  parmi  les étudiants des universités et que l’internet  avec ses divers  
niveaux de communication, est  devenue une source parmi d’autres  pour obtenir les 
connaissances  et les l’informations. Elle est aussi une source  d’interaction sociale mais est 
utilisée  à un niveau inférieur dans la recherche scientifique  et l’acquisition scolaire. 
L’utilisation de l’internet  à eut un impact sur le système des valeurs mais elle ne l’affecte pas 
d’une façon négative. L’étude a plutôt prouvé sa capacité  (c'est-à-dire l’internet) à se lier aux 
valeurs quant les contenus de son utilisation sont positives, elle est par contre négative,  si les 
manières d’utilisations sont négatives. Elle a toutefois influencé chez les étudiants, la 
réorganisation  des valeurs suivant leurs préférences  et leurs niveaux d’importance dans les 
temps courants., C'est-à-dire , selon ce qui convient  à la culture  du  temps  présent ( la 
reformulation du système des valeurs  spécifique au jeunes, de manière générale, et des 
étudiants  de façon  spécifique). 
 
Mots clés : Effet, Utilisation, Internet, Valeurs, Style  de Valeur, Etudiants.   
 
 
 



Abstract: 
 
Students are considered as a privileged class of society; they are rather the class of society 
that is most active and creative and are a source of social, cultural and political change.  
This social category also has the character of production, gift, and creativity in all fields, and 
because they are found in large numbers in universities with the aim of acquiring science and 
knowledge and developing the experiences that qualify  them for the responsibilities of 
building the society  in the future and since values are considered as basic criteria of the 
individual and social behaviour of students, their objectives can only be achieved through the 
promotion of  values, which confirms the need for the importance of values and the  their 
development among students. 
 
Especially, since these values have been confronted, in recent times, with multiple challenges 
represented, in particular, by the revolution of the information and the Internet.  
In return, there is a regression of the family and other institutions of socialization in the 
conduct of their role as it should be. 
This has led to the destabilization of certain values and the disruption of social and moral 
norms guided by (the Value of Modesty for example) and led to the development of other 
values (that of freedom as an example). 
 
Students are considered the first category that will use this medium, either to do scientific 
research and to acquire information or to use it for social interactions, through the creation of  
a variety of social relationships. 
This  has resulted  in many implications at both the individual and the social level. 
 
That’s what led us in this study, to search the effect of the use of the internet on the values 
among the students of the university. The researcher used the descriptive analytic 
approach, based, principally, on the creation of a questionnaire in order to collect the 
information and the facts linked to the study, adding to it the tools of observation and 
comparison.   
 
This study has come out with several results, the most prominent of which are the prevalence 
of internet use among university students. The internet, with its various levels of 
communication, has become one of many other sources for obtaining knowledge and 
information; it is also a source of social interaction but is used at a lower level in scientific 
research and academic achievement. 
The use of the internet has had an impact on the values system but it does not affect it only in 
a negative way. The study has rather proved its capacity (that is to say the Internet) to be 
bound to the values when the contents of its use are positive and has a negative impact, if the 
ways of use are negative. For them, however, it has influenced the reorganization of values 
according to their preferences and to levels of importance in current times. That is, according 
to what is appropriate for the culture of the present time (the reformulation of the system of 
values specific to young people, in general, and students in a specific way). 
 
Keywords: Effect, Usage, Internet, Values, Values System, Students. 
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