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https://www.univ-msila.dz/bicu/tag/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d9%8a%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%85%d9%8a-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a/
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https://www.univ-msila.dz/bicu/tag/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%85%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%a1/
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2 &
¢ &
Y ey
"~ ™
& i
«3, — Résumé d’étude : ﬂ},
¢ ¢

Y ey
E-;‘ On sait que les relations publiques sont un phénomeéne de société ﬁ@
o o
o . 'z . . . ' . . 5o
%% incontournable dont I'émergence est liee au développement de l'institution %j:,,
¢ ¢

o P,
0 . : . e &
< économique, et malgré sa diffusion dans les pays arabes, elle se heurte «
@ @
o encore a de nombreuses difficultés, Elle a un réle influent sur le statut et ﬁ}
o H
« I'image de la institution, en développant les moyens de communication internes &«
“ﬁ Q'Q
o Py
N ' , . . . I3
oy et externes d'une part, et en gérant les institutions modernes, notamment by
e 2%
& o
t}. économiques, d'autre part.Les institutions économiques algériennes se sont z:e.
« . . : . . . «
i intéressées aux relations publiques et en sont venues a la considérer comme o~
™ ~
o P,
:} une neécessité incontournable en tant que profession et gestion a part entiéere. ﬁ}
o o
« De ce point de vue, notre étude visait a connaitre la réalité des relations «
o o
« : . : , “
© publiques a la Fondation SEYBOUSSE - MELLEGUE pour le Pompage de I'Eau, Iy
o n
o o
‘:} Constantine, a partir d'arriere-plans théoriques représentés en interaction ﬁ:,.
& . er e s . : e &
« symbolique, et cela a été fait a travers une étude de terrain dans l'institution. <
@ @
S n
% Terminé par la question suivante — 3
0 o
) o . : . &
& Quelle est la réalité des relations publiques a I'Agence des ressources en eau &
Hy Hy
o , . . s o
E&:‘ de SEYBOUSSE - MELLEGUE? Pour y répondre, les questions suivantes ont été ’;;;»
Hy Yy
« poseées : Quelle est la place des relations publiques dans la structure «
Q“ ﬁ“
o oL . . Y
jos organisationnelle de I'agence, dans quelle mesure les responsables au sein de o
Hy Yy
*}, l'agence accueillent-ils le concept de SEYBOUSSE - MELLEGUE pour les “},
¢ ¢

& o . : \ «
Y ressources en eau ? Quelles sont les activités de relations publiques de I'agence Y
P o
o o
ﬁ} et ses fonctions ? Les relations publiques contribuent—elles a la planification ‘;}
5 25
) . o
« stratégique de I'Agence des ressources en eau SEYBOUSSE — MELLEGUE? Dans «
i @
F 25
2} quelle mesure les relations publiques contribuent-elles a la prise de décision de ﬁ}
o P,
& o
« I'agence ? Quels sont les obstacles rencontrés par les relations publiques a «
o o
Y , Y
P I'Agence des ressources en eau SEYBOUSSE? P
& i)
& «
o~ o~
o~ 120 o~
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Y Y
Yy o~
y Y
& &
«3, Pour aller plus loin, nous sommes partis des objectifs que nous avons essayé ﬂ},
¢ ¢

o e
© . . ;. A , ©
oy d'atteindre, dont le plus important est de mettre en évidence le réle réel des «
s 5

3] «:
ﬁ} relations publiques au sein de l'institution économique algérienne, et de souligner ﬁ}
i« &
« son importance en tant que gestion indispensable. &«
“ﬁ “&
" \ . L _— : . ™
o L'observation participative ainsi que l'entretien, sur lesquels nous nous sommes o
P Py
© I
“}. appuyés au debut de I'étude exploratoire, afin de recueillir les informations ﬁ}.
3

« . : : . -y : : «
“ nécessaires afin de connaitre la réalité des relations publiques dans I'Agence de o~
" o~
o oY
‘;}} pompage d'eau SEYBOUSSE — MELLEGUE. principal outil de notre étude, que nous ‘;}
P P,
© ‘gl
& avons divisé en cing axes principaux : Un certain nombre de résultats peuvent ﬂ:Q
© ¢

« n . . , «
o~ étre résumés comme suit : ™
« «
:} — L'Agence Constantine SEYBOUSSE — MELLEGUE pour le Bassin Hydrographique ﬁ}}
S N
) : Qe n : . &
&« mise sur l'aspect sensibilisation plutdét que sur les relations publiques dans ses «
& o
o n
ﬁ} transactions meédiatiques. — Il y a un manque de relations publiques au sein de ﬁ}
o P,
o JI_.‘;
&« 'Agence du Bassin Hydrographique en termes de transactions entre les &
& hY
“ . «
o employés. — o
& «
'f:;. L'utilisation des techniques de relations publiques au sein de l'agence est trés ﬁg.
¢ ¢

« . I . : i«
oy modeste et quelque peu faible. — Grandes facilités du directeur de I'Agence du Y
o o
t}. Bassin Hydrographique sur I'exploitation des techniques de relations publiques ﬁ}
« . L Qe . «
« — Privilégier la communication externe et la sensibilisation en négligeant les «
@ @
ﬁ} relations publiques internes pour les salariés. — La notion de relations publiques ﬁ}
o Py
o o
&« au sein de l'institution a commencé a se développer récemment par rapport a «
I\ Py
Y : . . S . Y
ﬁ;» I'emploi des travailleurs dans le domaine de la communication et des relations E'?
hy &
« publiques — L'Agence Nationale pour la Gestion Intégrée des Ressources en «
o o
55 Py
o . " . . . . , . . o
by Eau joue un réle majeur dans l'orientation de I'Agence de I'Hydrographie Bassin by
Hy Hy
e . ' . e
zg. Constantine SEYBOUSSE - MELLEGUE vers ce qu'on appelle les relations ﬁ}.
« : . " o . . «
« publiques a travers ses propositions d'activités et les projets mis en place. ™
@ ey
oy i
& «
o 2
N ')
o 120 P
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— Study summary :

We know that public relations is an inescapable phenomenon of society whose
emergence is linked to the development of the economic institution, and despite
its diffusion in the Arab countries, it still comes up against many difficulties, it
has an influential role on the status and image of the institution, by developing
internal and external means of communication on the one hand, and by
managing modern institutions, particularly economic ones, on the other hand.
Algerian economic institutions took an interest in public relations and came to
see it as an unavoidable necessity as a profession and management in its own
right.

From this point of view, our study aimed to find out the reality of public relations
at the SEYBOUSSE — MELLEGUE Foundation for Water Pumping, Constantine,
starting from theoretical backgrounds represented in symbolic interaction, and
this was done through a field study in the institution. Which ended with the
following question —

What is the reality of public relations in SEYBOUSSE — MELLEGUE Water
Resources Agency? To answer it, the following questions were included: What
is the position of public relations in the agency's organizational structure, to what
extent are officials within the agency accommodating the concept of
SEYBOUSSE — SEYBOUSSE — MELLEGUE for Water Resources? What are
the public relations activities of the agency and its functions? Does public
relations contribute to the strategic planning of SEYBOUSSE - MELLEGUE
Water Resources Agency? To what extent does public relations contribute to
agency decision—making? What are the obstacles faced by public relations in

SEYBOUSSE — MELLEGUE Water Resources Agency?
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