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  صحافة مكتوبة وإلكترونیة: التخصص

  :ةإشراف الأستاذ                              

  ماي ىمرو                               

  أستاذة محاضرة قسم ب                    

  ستخدام الطلبة الجامعیین الجزائریین لمصادر المعلومات الإلكترونیة 

 - 3-تصال بجامعة قسنطینة 

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

3قسنطینة  ـــصالح بوبنیدر جامعة 

  تصال والسمعي البصريعلوم الإعلام والا 

  صحافة مكتوبة وإلكترونیة
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لھ آالحمد � ربي العالمین والصلاة والسلام على اشرف المرسلین بنبینا محمد وعلى 

  بالشكرجل أحق فھو عزو

  "  مروة ماي"  ة الدكتورة

  اونصائحھ اعلینا بتوجیھاتھ

 .والتقدیرحترام لك فائق الإ 

تصال والسمعي والبصري علوم والإعلام والإ

  .العملعلى التوجیھات والنصائح التي قدموھا لنا لإتمام ھذا 

  كما أننا مدینین بالشكر إلى كل من وقف إلى جانبنا منذ بدایة

 .خرا 

  

  

وزدني علما..........وعلمني ماینفعني ......... .علمتني

الحمد � ربي العالمین والصلاة والسلام على اشرف المرسلین بنبینا محمد وعلى 

 .وصحبھ أجمعین أما بعد

فھو عزو, نشكر الله العلي القدیر على توفیقھ بإتمام ھذا العمل 

 وتعالى والحمد سبحانھ 

ة الدكتورةنا الفاضلتنتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلى أستاذ

علینا بتوجیھاتھ فھي التي لم تبخلونعم المرشد  ةالموجھ ة

لك فائق الإ وحسن معاملتك،نشكرك على جمیل صبرك 

علوم والإعلام والإ ةكما نشكر جمیع الأساتذة وكل موظفي كلی

على التوجیھات والنصائح التي قدموھا لنا لإتمام ھذا 

كما أننا مدینین بالشكر إلى كل من وقف إلى جانبنا منذ بدایة

خرا آالبحث إلى نھایتھ والحمد � أولا و 

  

  

  

  

علمتنياللھم انفعني بما 

الحمد � ربي العالمین والصلاة والسلام على اشرف المرسلین بنبینا محمد وعلى 

نشكر الله العلي القدیر على توفیقھ بإتمام ھذا العمل 

نتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلى أستاذ

ةالأستاذ تكان التي

نشكرك على جمیل صبرك  والقیمة،المفیدة 

كما نشكر جمیع الأساتذة وكل موظفي كلی

على التوجیھات والنصائح التي قدموھا لنا لإتمام ھذا 

كما أننا مدینین بالشكر إلى كل من وقف إلى جانبنا منذ بدایة

 



 إهداء
  الرحيم الرحمن الله �سم

  والصلاة والسلام �لى ٔ�شرف المرسلين وصاح�ه ٔ�جمعين

ؤ�جمل نهایة ٔ�ن يختمها المرء بنور العلم والمعرفة ولو ...لكل بدایة نهایة
  .بقطرة ندیة تضاف إلى محیط العلم الواسع...ببصمة صغيرة

یقال ٔ�ن الن�اح هو ٔ�روع ما في الوجود ؤ�جمل هدیة إلى أ�عزاء لهذا 
ٔ�هدي ثمرة هذا العمل إلى التي ٔ�وصى بها الرحمان فكانت تحت قدميها 

ٔ�طال في  "نوال"الجنان فكانت جسرا ا�بر منها لبر أ�مان وا�تي الحب��ة 
 .عمرها

 وا�ي يرا في ح�اتيإلى روح من �لمني ور�ني وا�ي كان سرا�ا م�
  "الزوبير"الحب�ب 

إلى من حبهم يجري في عروقي ويهیج بذ�رهم فؤادي إخوتي ؤ�خواتي 
  رف�فدنیا، م�ار، ولید، بدر ا��ن و  :أ�عزاء 

  ٔ�ماني بودانة :وصدیقتي محمد، �لاء ا��ن، :  ٔ�صدقائيإلى 

 ی� مشواري إلى كلافقوني ط ٔ�ساتذتي، زملائي وزم�لاتي ا��ن ر  : إلى

  . سا�دني من قریب ٔ�و بعید شكرا جزیلامن 

  رابح: بقلم�                                                                              



  إهداء
إلى من حملت غیوم في عی�يها تحت ٔ�قواس الظلام تداعب لمسات 

الصراخ ا�لهم اجعل قلبها وا�ة �سقي القریب والغریب ماءها الإيمان ٔ�ما 

غرسها فالر�اء والحب والصبر الطویل إلى من ٔ�وقدت شع� عواطفي ، 

إلى من سهرت ا�لیالي م�ذ نعومة ٔ�ظافري إلى القلب ا�ي غمرني بحبه 

  .قرة عیني ور�ایته م�ذ الصغر ٔ�مي

إلى من قد �ساقط ٔ�وراق الخریف إتبا�ا والى من ٔ�طلق صراحتي إلى 

الحیاة إلى من حصد أ�شواك عن دربي إلى من كان بمثابة الضوء ا�ي 

  ینير طریقي إلى ٔ��لى شخص في الوجود ٔ�بي العز�ز  

  إلى من هم ٔ�قرب إلي من رو� و ٔ�عز �لي من نفسي 

  د سليم ، إيمان ،�ليإخوتي ٔ�حم

  إلى كل ٔ�فراد �ائلتي من قریب و بعید صغيرهم و �بيرهم 

كما لا ٔ��سى كل ٔ�صدقائي ا��ن عشت معهم ٔ�جمل أ��م و إلى كل من 

 .�شغل مكا� في قلبي وح�اتي ٔ�هدیه هذا العمل المتواضع
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 مقدمـــة

 

1 
 

  :مقدمة

شهد العالم خلال العقدین الأخیرین تحولات كبیرة وتطورات كثیرة في مختلف نواحي الحیاة بفضل 

التطور المتزاید للثورة التكنولوجیة التي باتت تلعب دورا هاما في حیاة المجتمع والفرد إذ أصبحت تشكل 

الحدیثة حیث بات یضم وسائل عنصرا هاما لها، زد علیه الإعلام الجدید الذي أفرزته التقنیات التكنولوجیة 

متعددة وهذا ما جعل المعلومة أكثر مرونة وسریانا، كل هذه الاستخدامات وجدتها مصادر معلومات 

متنوعة وتعتبر المصادر الالكترونیة هي أساسیات دعم وترقیة البحث العلمي في زمن ثورة المعلومات 

لب الجامعي مدرك لأهمیة المعلومات في الحیاة وسرعة التدفق وتزاید الإنتاج المعرفي، ولهذا فإن الطا

العلمیة، فحاجته مستمرة ودائمة في جمیع مراحل البحث العلمي، فهي بمثابة الركیزة الأساسیة في سبیل 

إنجاز بحوثه العلمیة وبغیة التعرف على أهم مصادر المعلومات الالكترونیة المستخدمة من قبل الطلبة 

: ع استخدامهم لها والإشباعات المحققة لهم قمنا بإنجاز هذه المذكرة بعنوان الجامعیین الجزائریین ودواف

، ومن هنا قسمنا "والاشباعات المحققة منهااستخدام الطلبة الجزائریین لمصادر المعلومات الالكترونیة "

  :لاث فصول أساسیة نلخصها فیما یليدراستنا هذه إلى ث

مشكلة الدراسة، تساؤلات الدراسة،أسباب اختیار الإطار المنهجي الذي تناولنا فیه تحدید 

الموضوع، أهداف الدراسة، مفاهیم الدراسة، واستعرضنا الدراسات السابقة وتناولنا منظور الاستخدامات 

والاشباعات كمنظور للدراسة، نوع الدراسة ومنهجها، أدوات جمع البیانات مجالات الدراسة وفي الأخیر 

  .مجتمع الدراسة وعینتها

أولهما ماهیة مصادر المعلومات الالكترونیة : ینأللإطار النظري فقسمناه إلى جز  ما بالنسبةأ 

حیث تناولنا فیه مفهوم مصادر المعلومات الالكترونیة وسیمات مصادر المعلومات الالكترونیة واستخدام 

ارا تناولنا فیه الانترنت الثاني المصادر الالكترونیة الأكثر انتش المعلومات الالكترونیة، أما الجزءمصادر 

  .والدوریات الالكترونیة والكتاب الالكتروني

أما الفصل الأخیر هو فیما یخص الجانب التطبیقي والذي من خلاله نتعرف على أهم النتائج 

  .والذي نقصد به الجانب المیداني



 

  

 
 

 

  : الفصل الأول 

موضوع الدراسة 

  وإجراءاتها المنهجیة
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  :موضوع الدراسة .1

  :تحدید المشكلة .1.1

یشهد عالمنا الیوم انفجارا تكنولوجیا هائلا في عالم المعلومات، هذا التطور الكبیر كان في زمن 

قریة كونیة، كما أدى النمو أشبه بغیر بعید ضربا من الخیال ولكنه أصبح الیوم واقعا ملموسا جعل العالم 

العالم خلال العقدین الماضیین إلى انتشار كبیر للمواقع الإلكترونیة المتزاید للثورة التكنولوجیة الذي شهده 

  ..مجال الإعلام والاتصالیات كبیرة خاصة في تحدّ ف منافسات و بمختلف أنواعها وخلّ 

مسافة المطلوبة تجاوز مستوى الیر أوجه العالم حیث أتاحت للفرد وقد أدت هذه الثورة إلى تغی

صادر وم الانترنتكما أصبحت  ،ن المجالاتوسلوكیاتنا في العدید مغیرت عاداتنا لعملیة الاتصال و 

العدید من الجوانب خاصة  فيمة والقویة للثورة التكنولوجیة المعلومات الإلكترونیة أحد الإنجازات الضخ

 .جانب تحصیل المعلومات

أصبح الیوم یمثل وجه المجتمع المعلوماتي بما ینشره من معلومات خاصة وأنها تعتبر  الانترنتف

من أسهل الطرق لتحصیل المعلومات، كما أنها تقدم العدید من الخدمات نتیجة لما توصلت إلیها الشبكة 

لومات لدیه المعإلى زیادة الثقافة و  المعلوماتیة من تطورات، قادرة على ربط وفك وعزل الفرد، بالإضافة

 ..وغیرها

ولعل مصادر المعلومات الالكترونیة تعتبر من أساسیات البحث العلمي في زمن یتزاید فیه الإنتاج 

الفكري فلم تعد باستطاعة المصادر التقلیدیة السیطرة على الكم المعلوماتي، فجاءت المصادر الالكترونیة 

ومة في ذروتها وذلك لحتمیة استخدامها، وبذلك لتدعم خدمة المستخدمین وتتیح لهم الاستفادة من المعل

وقد اكتست مصادر المعلومات الالكترونیة أهمیة بالغة  .یصبح التعامل معها أمرا واقعیا لا مفر منه

للباحثین عمومالإیصالها المعلومات بطرق فعالة لطالبیها سواء على الأقراص المدمجة أو من خلال 

 .الزمان والمكان تت التي تخطشبكات المعلومات أو شبكة الانترنی

المعلومة بشكل متواصل لذلك  الفئة الباحثة التي تسعى إلىعتبار أن الطلبة بصفة عامة هم اوب

ق إشباعاتهم وحاجاتهم المتعددة لأسباب ودوافع مختلفة بغرض تحقی شاع استخدام هذه المصادر بینهم

خاصة لدى الطلبة الانترنتمصادر المعلومات الإلكترونیة أحد أهم مكونات تعدّ و ..یفیةثقمنهاوالت معرفیةال
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ومن . .هاتقدّمالكم الهائل من المعلومات التي  بفضلنها وسیلة جیدة للتحصیل العلمي الجامعیین كو 

 .الوقتتوفیر الجهد و جانب آخر تعتبر الوسیلة الأمثل ل

  :تي تستهدف الإجابة عن التساؤل الرئیس التاليالالدراسة هذه وهذا ما نسعى إلى مناقشته من خلال 

 هي  وما ،مصادر المعلومات الإلكترونیةالجزائریّین لالطلبة الجامعیین  هي استخدامات ما

 الإشباعات المحققة منها ؟

  :وللإجابة عن هذا التساؤل تمّ طرح جملة من التساؤلات الفرعیة كالآتي

  لمصادر المعلومات الإلكترونیة؟ الجزائریّین الجامعیینماهي عادات وأنماط استخدام الطلبة  

 لمصادر المعلومات الإلكترونیة؟ الجامعیّین الجزائریّین ماهي دوافع استخدام الطلبة  

 لمصادر المعلومات الإلكترونیة؟ الجامعیّین الجزائریّین ما الإشباعات المحققة من استخدام الطلبة  

  :أسباب اختیار الموضوع 2.1

  :ذاتیةأسباب 

  المیل نحو دراسة المواقع الإلكترونیة عموما ومصادر المعلومات الإلكترونیة خصوصا لاكتشاف

  .دورها في مجال البحث العلمي

 كونها أحد أهم میادین البحوث الیوم الانترنتالمیل للدراسات المتعلقة ب.  

  ّصارتباط الموضوع بالتخص.  

  :أسباب موضوعیة

 ور التكنولوجي في مجال البحث العلميأهمیة الموضوع ومواكبته للتط.  

  قلة الدراسات التي تتناول المواقع الإلكترونیة بصفة عامة ومصادر المعلومات الإلكترونیة بصفة

  .خاصة

  إثراء المكتبة ببحث یتعلق باستخدامات الطلبة الجامعیین لإحدى أنواع مصادر المعلومات

 .الحدیثة

 



 الفصل الأول                                        موضوع الدراسة وإجراءاتها المنهجیة
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  :أهداف الدراسة. 3.1

 ر المعلومات الإلكترونیة استخداما في البحث العلميمعرفة أهم مصاد.  

 لمصادر المعلومات الإلكترونیة الجامعیّین الجزائریّین التعرف على كیفیة استخدام الطلبة.  

 التعرف على دوافع استخدام الطلبة لمصادر المعلومات الإلكترونیة.  

  ّصادر المعلومات الإلكترونیةلم الجامعیّین قة من استخدام الطلبةالكشف عن الإشباعات المحق  .  

  :مفاهیم الدراسة . 4.1

یفرض المنهج العلمي على الباحث أثناء دراسته العلمیة خطوة أساسیة ومهمة تتمثل في تحدید 

في دراستنا  حدّدسن، و وتسهیل عملیة البحث دراسة من أجل توضیح هذه المفاهیمالمفاهیم المتعلقة بتلك ال

  :كالآتيموضوع اللها علاقة مباشرة ب التيمفاهیم جملة من الهذه 

  :مفهوم الاستخدام. 1.4.1

  1من استخدم استخداما، أي اتخذ الشخص خادما، ومنه یخدمه خدمة فهو خادم و خدام :لغة

  ؛ یتضمن معنیین أساسیین هماو  :اصطلاحا

عادیا في مألوفا و جتماعیة التي تجعلها الأقدمیة والتكرار شیئا المعنى الأول یحیل إلى الممارسة الا

الطقوس، أما المعنى الثاني فإنه یحیلنا إلى استعمال شيء ما بهذا فإنها تقترب من العادات و ثقافة ما و 

سوآءا كان مادیا أو رمزیا لغایات خاصة، وهذا ما یدفع إلى التفكیر في الاستخدام الاجتماعي للعدة 

  2.المعقدة في الحیاة الیومیةالتكنولوجیة، الذي یحفز التفكیر في دلالاته الثقافیة 

  :إجرائیا

لمصادر المعلومات  الطلبة كیفیة استعمال؛ الاستخدام في دراستنا هذه تحدیدانقصد بمفهوم 

ذا النوع من والأسباب التي دفعتهم للتوجه لهعموما وفي مجال البحث العلمي خصوصا، الإلكترونیة 

  .جراء هذا الاستخدامتتحقّق لدیهم وأنماط استخدامهم لها، والإشباعات التي  ومعرفة عادات المصادر

                                                 

  .115،ص 2016البازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، علي عبد الفتاح كنعان، نظریات الإعلام ، دار -1

  .20، ص2007نصر الدین لعیافي، نمو آفاق جدیدة لبحوث الإعلام و الاتصال في المنطقة العربیة، منشورات جامعة البحرین، أفریل  -2
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  :الطلبة. 2.4.1

المدرسة جمعها طلاب  من طالب اسم فاعل من طلب الذي یطلب الشيء، الطالب هو تلمیذ :لغة

  1.طلبةو 

ترتكز المئات  ،الطلاب الجامعیون هم جماعه وشریحة من المثقفین في المجتمع بصفة عامة:اصطلاحا

فهم  ،والألوف من الطلبة في نطاق المؤسسات التعلیمیة ولذلك الطلاب الجامعیون ینتمون إلى فئة الشباب

 .والعقلیة والاجتماعیة یةوخصائصهم الجسم همیتمیزون بمیزات

ن غیرهم وتؤهلهم عهم شرائح من الطلاب یتمیزون بقدرات علمیة عالیة تجعلهم أكثر حیویة ونشاطا  

  2.مارسة أدوار اجتماعیة ومهنیة متمیزة والمساهمة في إحداث التغییر والتنمیة في مجتمعاتهم وأوطانهملم

 :إجرائیا

الطّلبة الذین یدرسون في الجامعة مختلف التخصّصات العلمیة، ودراستنا الطلبة الجامعیون هم  

   .رماستمستوى" 3 صالح بوبنیدر قسنطینة"جامعه بعلام ستستهدف طلبةالإ

  :الإلكترونیة مصادر المعلومات- 3- 4 - 1

  :مصادر المعلومات - 1

 ،هي جمیع الأوعیة أو الوسائل أو القنوات التي یمكن عن طریقها نقل المعلومات إلى المستفیدین منها - 

ویعني هذا في مجال علم المكتبات والمعلومات كل ما یمكن جمعه وحفظه وتنظیمه إلى المستفیدین من 

  .خدمات المكتبات ومراكز المعلومات

ف مصادر المعلومات بأنها كافة المواد التي تحتوي على المعلومات یمكن الاستفادة ویمكن أن نعرّ    -

  3.ي غرض من الأغراضها لأمن

نبع المعارف الإنسانیة لأنها تمد القراء ،معلى أنها مصادر المعلومات بأوعیتهم المختلفةف أیضا وتعرّ  - 

  حدث أة عامة ومتخصصة وهي تواكب الیوم والباحثین بما یحتاجونه من حقائق ومعلومات أساسی

  

                                                 

ماجستیر ، قسم العلوم الإنسانیة ، جامعة الشرق الأوسط، نجلاء آنجي حسني؛ اتجاهات جامعیة أردنیة نحو المحطات العربیة الفضائیة، رسالة  -1

  .13ص  2008

  372ثنیو سمیة، الطلبة الجزائریین والبرامج التنمویة في الفضائات العربیة، رسالة ماجستیر، ص-2

للطباعة والنشر والتوزیع دار الفكر ،عمان  ،مصادر معلومات في عصر المخطوطات إلى عصر الانترنت ،علیان الربحي ،جي عامرقندیل -3

  14 -13ص  2000
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  1.التطورات العلمیة والتقنیة في مجال خزن واسترجاع المعلومات

هذا المجال العدید من التسمیات على مصادر المعلومات مثل  وقد أطلق الكتاب والمهتمین في - 

  2.ة وأوعیة المعلومات وأوعیة المعرفةیالمجموعات المكتب

 مصادر المعلومات الإلكترونیة- 2

  :اصطلاحا 

 نة إلكترونیارف علیه من مصادر المعلومات التقلیدیة الورقیة وغیر الورقیة مخزّ امتعهو كل ما  - 

لكترونیا حال إأو تلك المصادر اللاورقیة والمخزنة أیضا ،بأنواعها لیزریةسواء ممغنطة أو  على وسائط

مصدرها أو ناشرها في ملفات قواعد بیانات وبنوك معلومات متاحة للمستفیدین عن  إنتاجها من قبل

أو داخلیا في المكتب أو مركز المعلومات عن طریق منظومة الأقراص  ،طریق الاتصال المباشر

  3.لمكتنزة والمتطورة الأخرىا

هي تلك الأنواع من أوعیة المعلومات التي تنتشر على وسائط الكترونیة كالأقراص المدمجة بمختلف  - 

  4 .أنواعها والأقراص المرنة والأقراص الصلبة

و وسائط ویتم التعامل معها بواسطة أهي مجموعة من المعلومات المتوفرة والمتاحة على وسیط  - 

الالكترونیة أو عن طریق شبكات المعلومات سواء كانت محلیه او عالمیه كما تضم من جهة سبات االح

  5.والأقراص المدمجة الانترنتأخرى المعلومات والملفات المتوفرة على 

  :إجرائیا 

مصدر كالانترنتمثل مصادر المعلومات الإلكترونیة لتداولاكثر الأشكال الأتستهدف دراستنا البحث فی

 ..أساسي والكتاب الالكتروني لكثرة انتشار استخدامه والدوریات الإلكترونیة وغیرهالكتروني إ

 

  

                                                 

 5. ع . 2013للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة دیسمبر  ةالمجلة الأكادیمی ،المكتبات الجامعیة في ظل إدارة الجودة الشاملة،لطیفه  ،علیألكمشي -1

  173ص .

  .  72ص 1999  دار الفكر،مقدمة في علم المكتبات والمعلومات ،النجداوي ایمن  ،علیان ربحي -2

 ،الانترنت) 1ط(مصادر المعلومات من عصر المخطوطات الى عصر،علیان إیمان فاضل الشمراني  ،ربحي مصطفى،عامر إبراهیم قندیلجي -3

  37ص  2000الأردن  ،دار الفكر للنشر والطباعة والتوزیع

دار الوراق للنشر  ،المستفیدین في المؤسسات المعلوماتیةمصادر المعلومات الإلكترونیة وخدمات  ،لازم الملاني ،الوردي محصل ،زكي حسین -4

  27ص   2002عمان  ،والتوزیع

مجلة الاتجاهات الحدیثة في المكتبات ،تقییم مصادر المعلومات المرجعیة الإلكترونیة المتاحة على ملفات شبكات الانترنت ،فایقة حسین  -5

  .   2002.  17والمعلومات ع 



 الفصل الأول                                        موضوع الدراسة وإجراءاتها المنهجیة
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  :الدراسات السابقة 5- 1

  :ىالدراسة الأول

إتاحة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة من قبل طلبة الدراسات العلیا بالمكتبة الجامعیة "بعنوان 

ماجستیر في علم ، دراسة مقدّمة لنیل درجة الحمیدبلعباس عبد ، ل"جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  2006.1سنة  المكتبات والتوثیق

الدور الذي یمكن أن تلعبه مصادر المعلومات : تساؤل رئیسي المتمثل فيتمحورت الدّراسة حول 

  الإلكترونیة في المكتبة الجامعیة؟

  :التساؤلات التالیةالباحث طرح  وللإجابة عن تساؤل الدّراسة

  ستخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة؟هي أهم الأسباب التي تدفعهم إلى اما  - 

  ما هي افضل الطرق التي تساعد وتساهم في التغلب على هذه العوائق؟ - 

  ؟ما هي واقع مصادر المعلومات الإلكترونیة المتوفرة لدى مكتبه الجامعة - 

  ؟في البحث عن المعلومات ما هي أهم مصادر المعلومات الإلكترونیة الأكثر استخداما - 

  ؟هل الباحث بحاجة إلى مصادر المعلومات الإلكترونیة - 

حیث تم توجیه الاستمارةمعتمدا على أداتین لجمع البیانات الباحث المنهج الوصفي التحلیلي  قد استخدمو 

 125حیث عدد العینة اسات العلیا بالمكتبة الجامعیة لجامعة محمد بوضیافر ستمارة لطلبة الدهذه الا

  .المقابلةعتمد أیضا على او مفردة 

  :وقد توصل إلى نتائج أهمها 

تحقق نوع من الإشباع من استخدام مصادر المعلومات بشرط معرفة مهارة الحصول علیها والبحث  - 

  .فیها

  .المكتبة الجامعیة محل الدراسة حیث قادرة على تلبیة احتیاجات الطلبة الباحثین المتنوعة - 

یستخدم طلبة الدراسات العلیا مصادر معلومات إلكترونیة وخاصة منها على الخط وان كان في غیر  - 

  .عملیة البحث العلمي

  

                                                 

بلعباس عبد ، ل"المعلومات الالكترونیة من قبل طلبة الدراسات العلیا بالمكتبة الجامعیة جامعة محمد بوضیاف المسیلةإتاحة استخدام مصادر -1

  .2006، دراسة مقدّمة لنیل درجة ماجستیر في علم المكتبات و التوثیق سنة الحمید
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 :نیةالدراسة الثا

  ،"دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة -مصادر المعلومات ودورها في تكوین الطالب الجامعي"عنوان ب

  2008/2009سنة دكتوراه في علم المكتبات والمعلومات مذكّرة مقدّمة لنیل درجة ، مصطفى مزیشل

، تكمن إشكالیة الدراسة من خلال إبراز أهمیة مصادر المعلومات ودورها في تكوین الطالب الجامعيو 

  ات في تكوین الطالب الجامعي؟مماهو دور مصادر المعلو : في سیاقهجاء تساؤلها الرئیسحیث 

  :ه تم طرح جملة من التساؤلات الفرعیةوللإجابة عن

  ؟للدراسة والبحث العلمي الطالب الجامعيالتي یستخدمها مصادر ماهي أنواع ال - 

  ؟مصادر المعلومات الورقیة والالكترونیة ستخداماما هي دوافع  - 

والوسائط مستقبل الأوعیة الورقیة وما مدى مقاومتها للتطور التكنولوجي الذي عرفته وسائل الاتصال ما - 

  ؟القرائیة

  ؟المعلوماتللحصول على  الطالب الجامعيماهي الصعوبات التي تواجه - 

موزعین على طالبا  211معتمدا على أداة الاستبیان التي وزّعها على استخدم الباحث المنهج الوصفي  

  .، والمقابلةمنتوري قسنطینةةجامعبخمس كلیات 

  :وقد توصّل إلى أهم النتائج التالیة

تتمثل في انجاز البحوث فیرون أن المعلومات مهمة في حیاتهم العلمیة والعملیة أما فوائدها  - 

 . والنجاح في الدراسة

المعلومات المزدوج، أي أنهم مهتمون بالمصادر الورقیة  رستخدام مصادیرى الطلبة أن ا - 

 .ستعمالااصادر الورقیة هي الأكثر والإلكترونیة، إلا أن الم

بدرجة أكبر لسهولة  المصادر الورقیة كالكتب، الدوریات، الرسائل الجامعیةیستخدم الطالب  - 

  .الحصول علیها

 السابقة ستفادة من الدراساتأوجه الا:  

تشارك في العدید من تمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة استطعنا الاستفادة كثیرا خاصة وأنها 

  :الدراسات في تهذهساهما كم ،النقاط مع دراستنا

  .تحدید مشكلة الدراسة وكیفیة صیاغتها - 

  .تحدید المنهج العلمي المناسب - 

  .تحدید أدوات جمع البیانات الملائمة   -
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  .في الدراسات السابقة الجانب النظريالاستفادة من    -

  :الدراسة منظور 6- 1

  ؛نظریة الاستخدامات والاشباعاتاعتمدت دراستنا على 

  : لنظریةلالخلفیة المعرفیة  - 1- 1- 6

النظریة بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة خلال عقد الثلاثینیات  تهتم هذه

والأربعینیات من القرن العشرین أدى إدراك عواقب الفروق الفردیة والتباین إلا على إدراك السلوك المرتبط 

الإعلام وكان ذلك تحول من رؤیة بوسائل الإعلام إلى بدایة منظور جدید للعلاقة بین الجماهیر ووسائل 

الجماهیر على أنها عنصر سلبي غیر فعال في انتقاء أفرادها لوسائل ومضمون المفضل من وسائل 

 1. الأحلام

یعد مدخل الاستخدامات والاشباعات بمثابة نقل فكریة في مجال دراسة تأثیر وسائل الإعلام 

ما یركز مدخل الاستخدامات بالنشاط والایجابیة والقدرة والاتصال على تغییر المعرفة والاتجاه والسلوك بین

على الاختیار الواعي والتفكیر وبذلك یتغیر المفهوم التفكیري للتأثیر والذي یعني بما تفعله وسائل الإعلام 

 2بالجمهور إلى دراسة ما یفعل الجمهور بالوسائل

النظریة یتمثل في المتلقي  ومن خلال هذا یمكننا أن ندرك بان محور العملیة الاتصالیة حسب

وتقوم النظریة على مسلمات مفادها أن  3الذي یعتبر نقطة البدء ولیس الرسالة أو الوسیلة الاتصالیة

یهدف إلى تحقیق عدد واسع من الاحتیاجات بالإضافة  الجمهور ایجابي وان تفاعله مع وسائل الإعلام

نها وان الاشباعات تظهر في الأساس في محتوى إلى أن مستهلك وسائل الإعلام یعرفون لماذا یستعملو 

  4.للتعرض تماعيوالاجتصادي وفي التعرض لها وفي المجال الاق وسائل الإعلام

  :تطور مدخل الاستخدامات والاشباعات- 2- 1- 6

بعد الحرب العالمیة الثانیة وتزامنا مع تطور التكنولوجیا الاتصال ازدادت حاجة الناس لاستخدام 

طرحها البهو كانز مقالا رد فیه عن  1959وسائل الإعلام والاتصال في تلك الأثناء وبالضبط في سنة 

قناع هو الذي مات رؤیة برنارد بیرسون بموت حقل أبحاث الإعلام وقال إن حقل الأبحاث المرتبطة بالإ

                                                 

  

  . 255ص  2007القاهرة دار الفجر للنشر ، ) 1ط(، الصحافة الالكترونیة ، رضا عبد الواجد أمین  -1

  . 140ص  2004، الأردن  ، دار الارام) 4ط(، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة ، صالح خلیل  -2

 .مرجع سبق ذكره ،  لیلى حسیني السید، حسن عماد مكاوي  -3

  . 206ص  2006، الشارقة ، ندوة علمیة إصدارات دائرة الثقافة والإعلام ، ثقافة الانترنت وأثرها على الشباب   -4
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حیث استهدف اغلب الأبحاث في ذلك الوقت اختیار تأثیر الحملات الاقناعیة على الجماهیر بمعرفة ماذا 

تفعل الوسیلة بالناس ؟ وأظهرت نتائج الأبحاث ضعف تأثیر الاتصال الجماهیري في إقناع الجمهور 

صالیة وتطور مفهوم الاستخدامات واقترح كنز التحول إلى التساؤل ماذا یفعل الناس الوسیلة الات

 1964حول الانتخابات العامة البریطانیة التي جرت سنة  1969والاشباعات في دراسة بالمور سنة 

والتعرف على أسباب مشاهده أو تجنب الحملات الانتخابیة حدد الباحثان بلومر وكانز وغیر فاتش سنة 

صول النفسیة والاجتماعیة الاحتیاجات أما اختصاص مدخل الاستخدامات والاشباعات بالأ 1974

والتوقعات من وسائل الاتصالات والمصادر الأخرى والتي تؤدي إلى نماذج مختلفة التعرض للوسیلة و 

 .1الاندماج في أنشطة تنتج من الاحتیاجات والاشباعات بالإضافة إلى نتائج أخرى لم یكن مخططا لها

ترة الثمانینات في إطار المنهج التجریبي من وتطورت أبحاث الاستخدامات والاشباعات في ف

خلال دراسات وستانفورد ویلماروبرالیت حیث أفادت النتائج بارتفاع تفضیل المبحوثین للوسیلة والتعرض 

لها في حالة توافق الاشباعات المتوقعة مع الاشباعات التي لم یتم الحصول علیها وكانت لسرعة انتشار 

  2. ة دور في تطور هذه النظریةوطبیعتها التفاعلی الانترنت

 :فروض مدخل الاستخدامات والاشباعات 3- 1- 6

  :ز وزملاؤه في النقاط التالیةتیلخصها كا 

  جمهور المتلقین هو جمهور نشیط واستخدامه لوسائل الإعلام واستخدام موجه لتحقیق أهداف

  .معینة

   الحاجات واختیار وسائل المعینة یمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحدید العلاقة بین إشباع

  .یرى أنها تشبع حاجته

   تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو المؤسسات

  .الأكادیمیة أو غیرها

   الجمهور هو وحده القادر على تحدید الصورة الحقیقیة لاستخدامها لوسائل الإعلام لأنه هو الذي

  .اجاته ودوافعه وبالتالي اختیار الوسائل التي تشبع حاجتهیحدد اهتماماته وح

                                                 

  

 .255ص ،   مرجع سبق ذكره، رضا عبد الواحد أمین    -1

  . 58-57ص ، مرجع سبق ذكره ، ثقافة الانترنت وأثرها على الشباب  -2
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   الأحكام حول قیمة العلاقة بین حاجات الجمهور واستخدامه وسیلة أو محتوى معین یجب أن

یحددها الجمهور نفسه لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختلفة بالإضافة إلى أن 

 1.المحتوى یمكن أن یكون له نتائج مختلفة

 :أهداف النظریة 4- 1- 6

محاولة تحدید كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي یستطیع    -

  .أن یختار ویستخدم الوسائل والمضامین التي تشبع حاجته

  .شرح دوافع التعرض لوسائل الإعلام والاشباعات المتحققة من هذا التعرض - 

  2.استخدام وسائل الإعلام بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیريالتأكد من نتائج  - 

صح في دراستنا كونها كونها النظریة الأذه النظریة نظریة الاستخدامات والاشباعاتولقد قمنا باستخدام ه

تساعدنا على معرفة استخدام الطلبة لمصادر المعلومات الالكترونیة و استخلاصالاشباعات المحققة من 

  .ام وهذا ما نرید دراسته من خلال بحثنا هذاهذا الاستخد

   

                                                 

  

 . 222ص  2000، القاهرة ، عالم الكتب   )1ط(، مناهج البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ، محمد عبد الحمید  -1

  .255رضا عبد الواحد امین؛ مرجع سابق، ص -2
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 :الإجراءات المنهجیة - 2

 :نوع الدراسة ومنهجها   -1- 2

من الضروري لأي بحث علمي أن یتبع منهجا علمیا محددا من قبل الباحث من أجل اعتماده في 

ویحدد نوع المنهج بناء على طبیعة  ،مراحل إنجازه لموضوع دراسته لتحقیق نتائج علمیة وموضوعیة

 ..الدراسة وأهدافها

جل الكشف عن أفكار العدیدة من ف المنهج بأنه فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأعرَّ یُ حیث 

 .عارفین كون بهانن أو البرهنة علیها للآخرین حیث كون بها جاهلینحقیقة 

وبما أن هذه الدراسة  ؛المرجو من الدراسةفرضه موضوع البحث والهدف یأما نوع المنهج المختار ف

تهدف إلى وصف استخدامات الطلبة لمصادر المعلومات الإلكترونیة وتحدید عادات وأنماط هذا 

فإن تحقیق هذه الأهداف  ،الاستخدام والدوافع وراء ذلك وكذلك الاشباعات المتحققة من هذا الاستخدام

 .یستلزم استخدام منهج المسح بالعینة

خاصة و منهج المسح بالعینة من أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامیة  ویعدّ 

  .البحوث الوصفیة

 :أدوات جمع البیانات 2.2

یجب على كل باحث من اجل أن یحقق اكبر دقة مطلوبة في نتائجها أن یحسن اختیار واستخدام 

لیتمكن من الحصول على البیانات التي الأدوات المناسبة والملائمة التي تتماشى مع موضوع دراسته 

والأدوات البحثیة هي وسائل مساعدة للحصول على البیانات اللازمة لموضوع البحث كما  ،تخدم الدراسة

تساعد على تحدید ما لدى الباحث من قدرات واستعدادات وطرائق تفكیر وبحث لذا لابد أن یكون الباحث 

وأن یكون على معرفة بطبیعة البیانات التي تؤدي إلیها وان  ،ملم بمجموعة واسعة من الأدوات والوسائل

 1. تكون له مهارة استخدام هذه الأدوات وإعدادها وتفسیر البیانات التي تؤدي إلیها

لأدوات البحث العلمي دور في جمع المعلومات المستهدفة في البحث حیث تقاس القیمة العلمیة و 

خطوات المنهج العلمي المستخدم في البحث وأیضا بالأدوات  لأي بحث بالنتائج التي توصل إلیها وفق

وهناك الكثیر من الوسائل للحصول على البیانات ویمكن استخدام أكثر  ،المستخدمة في جمیع البیانات

وقد تطلب منا طبیعة بحثنا اعتماد  2من وسیلة لتجنب عیوب إحداها والدراسة الظاهرة من كافة الجوانب

                                                 

  1091ص  1984 ، الأردن، دار الفكر للنشر  ، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه ، ذوقان عبیدات وآخرون-1

 .46ص  2003، غزة ، مناهج البحث العلمي ،سهیل رزق دیاب -2
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14 
 

دوات لضمان الحصول على أكبر قدر من المعلومات التي تجیب على تساؤلات أداتین من هاته الأ

  ".والاستبیان" الملاحظة''دراستنا وبالتالي توفیر الوقت والجهد وإمكانیة تعمیم النتائج وهما 

 :الملاحظة

تعد الملاحظة من الأدوات البحثیة الممكن استخدامها للحصول على بیانات تتعلق ببعض الوقائع 

استخدامها على غیرها من الأدوات خاصة عندما تكون ممكنة حیث یتم فیها تحدید ما هو  ویفضل

لذا تعد الملاحظة من أكثر الأدوات دقة وأقلها  ،مطلوب التركیز علیه وتدوین ما یراه الباحث بدقه تامة

راستنا على تحیزا إضافة إلى انه یمكن تسجیلها وتصویرها على أشرطة سمعیة ومرئیة حیث اعتمدنا في د

  .دون مشاركةبسیطةالأداة الملاحظة وتحدیدا الملاحظة 

 :الاستبیان

استمارة تحتوي على عدد من المتعلقة بموضوع البحث عن طریق  هي أداة لجمع المعلومات

 1.الأسئلة مرتبطة بأسلوب منطقي مناسب یجري توزیعها على أشخاص معینین لتعبئتها

الدراسات خاصة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ومن ضمنها عد من الأدوات الشائعة في وت

علوم الإعلام والاتصال إذا تم إعداد هذه الاستمارة قصد توزیعها على مفردات العینة الموجودة في مجتمع 

هذه الأخیرة أسئلة عن الطریقة التي تستخدم فیها مصادر المعلومات  تتضمنقد و  ،البحث المدروس

  .رف الطلبة الجامعیین وعاداتهم وأنماطهم والاشباعات التي یحققها هذا الاستخدامالإلكترونیة من ط

  : أربع محاور أساسیة في دراستنا ت الاستمارةوقد ضمّ 

  .أسئلة 6حیث تضمن  :البیانات الشخصیة الأول محورال*

حیث تضمن  :كترونیةلستخدام الطالب الجامعي لمصادر المعلومات الإاالثاني عادات وأنماط  محورال*

  .أسئلة 6

  .أسئلة 5حیث تضمن : ترونیةكلستخدام الطلبة لمصادر المعلومات الإالمحور الثالث دوافع ا*

: لكترونیةستخدامهم لمصادر المعلومات الإت المحققة للطلبة الجزائریین من االإشباعا: المحور الرابع*

  .أسئلة 7حتوت على حیث ا

                                                 

  .78المرجع نفسه ص -1
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 1الأساتذة على مجموعة من عرضهاتمّ  ؛الاستمارةالخارجي على صدق تطبیق إحدى إجراءاتالغرض بو 

في بنائها، قنا یمدى توف حولإعطاء آرائهم بغرض تحكیمهاو  3بجامعة قسنطینة  بكلیة الإعلام والاتّصال

  .بعین الاعتبار والخروج بالاستمارة النهائیة التي اعتُمدت في هذه الدراسةمع الأخذ بملاحظاتهم 

  :راسةمجالات الد - 3- 2

أي دراسة أو بحث میداني لابد وأن یحتوي على تحدید وضبط مجالات الدراسة التي تتكون غالبا من 

 .ثلاث عناصر أساسیة تعتبر ركیزة البحث ألا وهي المجال الزمني والمجال المكاني والمجال البشري

ني والنظري والمیدا وهو الوقت الذي تستغرقه الدراسة من مختلف جوانبها المنهجي: المجال الزمني - 

  ؛حیث استغرقت دراستنا ستة أشهر

 40ستغرقنا فیه ، والجانب النظري افي شهري جانفیوفیفري ایوم 45في مدة نهجي قمنا بإنجازه مالجانب ال

ستغرقنا فیه مدة شهر ونصف قد اأما بالنسبة للجانب التطبیقي ف ،نهایة شهر فیفري وشهر مارس ایوم

  .مايتقریبا في شهري أفریل و 

صالح "حیث أجریت هذه الدراسة على مستوى كلیة العلوم الإعلام والاتصال بجامعة  :المجال المكاني   -

  ".3 بوبنیدر قسنطینة

تشمل الدراسة الطلبة الجامعیین الجزائریین المستخدمین لمصادر المعلومات  :المجال البشري - 

والسمعي  الإعلام والاتصالعلوم كلیة ب 03قسنطینة  - صالح بوبنیدر لهم طلاب جامعةالإلكترونیة ویمثّ 

 .البصري

 :مجتمع الدراسة وعینتها  - 4- 2

ه المجتمع أنویعرف أیضا2إن مجتمع البحث یشمل جمیع عناصر ومفردات المشكلة قید الدراسة

وفي دراستنا هذه  3ي یرغب في تعمیم النتائج علیهذحث أن یختار منه عینة الدراسة الالذي یستطیع البا

 - بجامعة صالح بوبنیدر ل مجتمع البحث في الطلبة الجامعیین الجزائریین بكلیة الإعلام والاتصالتمثّ 

لجأنا للاعتماد على  دفق، توفیر الجهد والوقتفي ورغبة منا  بحثالونظرا لكبر مجتمع  ،3قسنطینة 

مات من وعن عناصر وحالات محددة یتم العینة والتي تعرف بأنها طریقة جمع البیانات والمعلو أسلوب 

                                                 
  ).أستاذة محاضرة قسم أ(، وبن رقیة حسینة )أستاذة محاضرة قسم أ(الأساتذة المحكّمین هما الدكتورتین مبارك ریان  1

 ،2009 ،عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، بحي مصطفى علیان عثمان محمد غلیمر -2

  .137ص

من طلبة علوم الإعلام والاتصال   استخدام الطلبة الجزائریین للصحف الإلكترونیة دراسة میدانیة على عینة من، رحیمة حدید ،حسیبهعیادیة -3

كلیة  ، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة وإعلام إلكتروني

  .23ص  2016 - 2015السنة الجامعیة  ، والإنسانیة قسم العلوم الإنسانیة العلوم الاجتماعیة
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كما تعتبر مجموعة  1اختیارها بأسلوب معین من جمیع عناصر المفردات ومجتمع الدراسة بأسالیب مختلفة

جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة لإجراء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج 

 2.وتعمیمها على كامل المجتمع الأصلي 

 1ماستر یهطور ب)صحافة مكتوبة وسمعي بصري( لت عینتنا في طلبة قسم الإعلاموقد تمثّ 

من إدارة الكلّیة،  الحصول علیها حسب الإحصائیات التي تمّ طالبا ب 455،الذین یتراوح عددهم بـ 2و

قسم السمعي البصري ، و 02ماستر 88و 01ماستر 142 بین طالبا 230قسم الصحافة موزّعین على 

 .02ماستر 64و 01طالب ماستر 161منهم  اطالب 225

في تحدید حجم  العشوائیة الطّبقیة، وتحدیدا أسلوب التوزیع التناسبياعتمادنا لطریقة المعاینة وب

 455ا من طالب 91 من العدد الإجمالي والذي یقدّر بـدنا عدد مفردات العینة قد حدّ العیّنة من كل طبقة؛ف

لنا على حجم العینة تحصّ  X)حجم المجتمع / حجم الطبقة(معادلة وبتطبیق ، %20طالبا بنسبة قدّرت بـ 

  :النتائج التالیة

  :یبیّن توزیع العیّنة بحسب التخصّص والمستوى: 1جدول رقم 

  المستوى

  التخصّص

  المجموع  2ماستر  1ماستر

  46  18  28  صحافة مكتوبة وإلكترونیة

  45  13  32  سمعي بصري

  91  31  60  المجموع

  من إعداد الطلبة: المصدر

  

  

  

  

  

                                                 

استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة والاشباعات المتحققة منها دراسة مسحیة على عینة طلبة علوم الإعلام ، فطوم الأطرش-1

تخصص اتصال وعلاقات عامة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم ، كرةبس، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر بجامعة محمد خیضر، والاتصال

  .35ص  2015 – 2014السنة الجامعیة ،العلوم الإنسانیة 

  252-24حسیبة عبیدة رحیمة حدید المرجع نفسه ص  -2



 

 

 

  

 

 

   : الفصل الثاني

مصادر المعلومات 

  ةالإلكترونی
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 :تمهید
، تحدیدا العصر في مجال البحث العلمي ضروریاتكترونیة من لتعتبر مصادر المعلومات الإ

  ..الوقت والجهد عن المستخدمین خاصة فئة الطلبة بحیث وفرت

وقد حاولنا من خلال هذا الفصل التعرّف في شقّه الأوّل على ماهیة مصادر المعلومات 

وأهم أنواعها إلى جانب ممیزاتها، استخداماتها ومتطلّباتها وحتى  الإلكترونیة عبر التطرّق إلى تطوّرها

  ..مشاكل وصعوبات التعامل معها

ارتأینا  حیثشارا، كثر انتالالكترونیة الأ المعلومات مصادرأمّا الشق الثاني فقد خصّصناه ل

لكتروني لشیوع اب الإالكت وكذاللمعلومات في العصر الحالي،  أساسي الأنترنیت كمصدرالتّفصیل في 

  .لأهمیتها أیضا الدوریات الالكترونیةاستخدامه، و 
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 :المعلومات الإلكترونیةمصادر  ماهیة .1

  :لكترونیةتعریف مصادر المعلومات الإ  .1.1

أحد أنماط مقتنیات ": هاقاموس علم المكتبات والمعلومات المتاح على الخط المباشر بأنّ  یعرّفها

الرقمي مثل الكتب والدوریات الالكترونیة، والأعمال المرجعیة المتاحة على الخط المكتبة التي تتخذ الشكل 

قواعد بیانات النصوص الكاملة عد البیانات الببلیوغرافیة، و ارة، وقو ز على أقراص ملی المباشر، أو

  .1"لمنشورة علة صفائح الانترنیتالمصادر او 

لورقي إلى الشكل الذي یبحث بواسطة وعیة المعلومات التي تحولت من شكلها اأنواع أهي كل و 

نواع المصادر الورقیة التي تحولت كلیا إلى الشكل أمختلف صبح الكترونیا، و أقي الحاسوب الور 

مصادر المعلومات ، 2لى جانب الشكل الالكترونيإبوع الالكتروني، أو أنها لا تزال متوفرة بشكل مط

ر كمصاد الانترنیت التي تستخدم من قبل الباحثین الالكترونیة هي مصادر المعلومات المتاحة على شبكة

  :منها نذكرضافة من مصادر تقلیدیة و إو أبدیلة 

  3.، المواد المنشورة على الویبي، جماعات المناقشة، قواعد البیانات الالكترونیةنالبرید الالكترو 

 :تطور مصادر المعلومات الإلكترونیة .2.1

اختراع الكتابة إلى اختراع الورق من طرف الصنیین ثم عرفت تقنیة المعلومات مراحل عدیدة من 

لة الطباعة و آرع کوتنبرغ تطویر العرب من صناعة الورق و تعریف العالم بأهمیة الورق، و بعد ذلك أخت

لى كثرة تداول المعلومات بین الأفراد و هذا ما ابرز تراكم النتاج إدى ألى عصر النسخ، مما إانتقل العالم 

لى إلیها و تقدیمها إلومات و الوصول اني كما ونوعا و اصبح من الصعب حصر المعالفكري الانس

  .المستفید بشكل وافي و في وقتها

                                                           

1- Retiz, M.odlis - on line Dictionary of library and information science. RecivedOctober, 

2009, from http: lu. Com/odlis-e-cfm. 

، دار المسیرة للطباع النشر والتوزیع، عمان، )ط.د(چوسیة المكتبات : عامر ابراهیم قندلیجي و ایمان فاضل الشامرائي-2

  .225، ص 2004

شبكة الانترنیت على الباحثین اثر مصادر المعلومات الإلكترونیة المتاحة على : مروان بن علي مدهر محمد جعفر -3

  ).41، ص 2004یونیو ( 01ش  01العرب في مجال المكتبات و المعلومات، المجلة العربیة العلوم و المعلومات، ع 
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فجاءت الحواسیب الالیة التي . لى مجال تخزین و معالجة المعلومات و استرجاعهاإواتجهنا 

صادر المعلومات و لعل البدایة لتطور م. تطورا في استرجاع الكم الهائل من المعلومات أحدثت

نتاج إالآلي في  ثناء الستینیات فقد شهدت السنوات الأولى منه استخدام الحاسبأ الالكترونیة كانت

تاحة قاعدة بیانات مستخدمة للوسائط الممغنطة، ثم إالمطبوعة و استدعي ذلك  المستخلصاتالكشافات و 

  .طبوع على الورقشكل الكتروني، كان في البدایة موازیا للم في بدأ توزیع النصوص

المستخلصات، ثم احضرت السبعینات التوزیع الالكتروني من الأدلة والكشافات و  هذا أوقد بد

المعلومات و استرجاعها مباشرة  النظم الالكترونیة العاملة على الخط المباشر التي اتاحت امكانیة ارسال

سوبة و بذلك اصبحت التقنیة جاهزة تیسیر الاتصال المباشر للمشركین و هو ما یسمى بالمؤتمرات المحو 

 ثم في عقد الثمانینات. لإتمام عملیة النشر الالكترونیة كاملة و لیست مساعدة في الطباعة الورقیة فقط

  .19821ول كتاب الكتروني عام أ ظهر

ترونیة و علاقته بالحاسب الالي یجاز المراحل التي مرت بها مصادر المعلومات الالكإویمكن 

  :هي مراحل ربعأب

  سلوب النشر بالحاسبات الآلیة المركزیة المرتبطة بطرفیات، كان الاتصالأارتبط  1981في عام  :01م 

  .شهرها قاعدةأیانات البیلوغرافیة بطیئا في هذه المرحلة و شبه مقصور على قواعد الب

اسبات الشخصیة، وفي هذه الفترة حیث شهدت ظهور الح 1991في أوائل الثمانینات حتى عام  :02م 

قراص أضیفة قواعد البیانات المختصرات والنصوص الكاملة غیر معالجة وظهرت البیانات المدونة في أ

  .ضوئیة

 البیاناتضوئیة وتوفر معها الملخصات و  قراصأالقواعد المدمجة في  الأقراص انتشار :03م 

النصوص الكاملة بشكل صورة في بعض لى النصوص الغیر المعالجة و إضافة إالبیولوغرافیة 

الحرم الجامعي عن طریق  یتم الاتصال بها من داخلقراص في المكتبات، و أمعظمها توزع في الأحیان،

  .خاصة  معالجات لوجود مباشر نصوص بصورةر تتوف لا لكنها بالانترنیت، الاتصال

                                                           

، ع 06النشر الالكتروني وتأثیره على المكتبات و المراكز المعلومات المجلة العربیة للمعلومات مج : محمد محمد أمان -1

  .15-6ص ) 1985( 01
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 الكتبلمجلات الالكترونیة و حیث ظهرت ا مرحلة ثورة النشر الالكتروني عن طریق الانترنیت: 04م 

وسریعة  كلها سهلة الاستخدامالالكترونیة والمكتبات الالكترونیة والتعلیم عن بعد والمؤتمرات الالكترونیة و 

  .1ي وقت تكون متاحة ومتوفرةأي فینما یوجد الباحث و أالاتصال وقلیلة التكالیف و 

 :ممیزات مصادر المعلومات الإلكترونیة .3.1

 .حداثة معلوماتها -

تغطیتها لأكبر عدد من مصادر المعلومات من كتب أو دوریات أو تقاریر أو قواعد بیانات في  -

 .التخصصات الموضوعیة

 .الاقتصاد في النفقات والتكالیف -

 التوفیر في مساحات المكتبة -

 .الاستخدام اللاتزامني المتعدد -

 .الاتاحة الالكترونیة للمعلومات -

 .نظم الاسترجاع المتطورة -

  . ل الیها عبر الكمبیوتر الشخصي وفي أي وقتسهولة الوصو  -

وبالتالي فمصادر المعلومات الالكترونیة یتم تحدیثها وبالإضافة الیها باستمرار وسرعة، كما أن 

الكم الهائل من مصادر المعلومات الالكترونیة یقدم للباحثین والمستفیدین القدرة على البحث عن كمیة 

ویتمیز البحث الالكتروني بأنه سریع ویمكن الباحث من الاتصال بأي  كبیرة من المعلومات الالكترونیة،

  .مصدر من مصادر المعلومات كقواعد المعلومات الالكترونیة في أي مكان في العالم

كما أنها لعبت دور في مجال التدریس حیث ساعد المعلومات المتوفرة على نطاق واسع في 

عن بعد، وفرت قرص لإتمام الأبحاث العلمیة بحیث أنها تشجع  عملیة التعلیم ودعم وتنشیط برامج التعلیم

  .2الباحثین وكل ما هو جدید المراجع الالكترونیة التقدم السریع في البحث والتواصل الآني بین

                                                           

دار الصفا ) ط. د(النشر العلمي الإلكتروني طریقة جدیدة لتشجیع البحث العلمي والنشر، : ناصر بن صالح الزاید -1

  .1999للنشر، عمان، 

، دار الصفاء للنشر، 1مصادر المعلومات الإلكترونیة في المكتبات ومراكز المعلومات، ط: غالب عوض النواسیة -2

  .59-58، ص 2011عمان، 
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 :أهم أنواع مصادر المعلومات الإلكترونیة .4.1

  :مصادر المعلومات على الأشرطة الممغنطة  . أ

الالكترونیة التي استخدمت في المكتبات كوسیلة لإدخال هي من أقدم أنواع مصادر المعلومات 

وكذلك كوسیلة للتخزین وهو عبارة عن بلاستیك، یمتاز بسعته العالیة وسرعة القراءة والتخزین  المعلومات

الشریط تعتمد على كثافة التسجیل المستخدمة، وهو ذو سرعة النقل البیانات وتستمر البیانات علیه،  وسط

  .هاتم مسح إلا إذا

  :مصادر المعلومات المتاحة بالاتصال المباشر  . ب

وهي قواعد بیانات محوسبة یمكن البحث فیها بطریقة تفاعلیة ایعازیة تحاوریة عن طریق طرفي أو 

نهائي موصول بالحاسب الرئیسي، وأحیانا یكون هذا الطرفي على مسافة أمیال من الحاسب المركزي 

جاع على الخط المباشر والتواصل على الخط المباشر أو الفوري ما البحث الآلي والاستر ألیه ع ویطلقون

  .وفوائده

جابة عن الاستفسارات وتزوید المستفیدین بما یحتاجون من حقائق وأرقام ومعلومات من قواعد الإ - 

 .حصائیات وأدلة تعني الباحث وتلبي طلبه وتجیب عن استفساراتهإعلى  تشمل

ي حصر وتحدید احتیاجات توفر جهدا ووقتا كبیرین فالإحالة إلى مصادر المعلومات التي  - 

 .الباحث

جراء إاكز المعلومات ویمتاز السرعة في تطویر خدمات الإعارة المتبادلة بین المكتبات ومر  - 

  1.یمكن طباعتها بشكل سریع أیضاالبحث وظهور النتائج فورا و  عملیات

 :قواعد البیانات  . ج

 لىإیستطیع المستخدم المعني بالوصول عبارة عن ملف أو مجموعة من ملفات المترابطة معا 

  :البیانات فیها بطریقة محددة ومتى شاء وأنواعها متعددة منها

  

                                                           

تقنیات البحث بالاتصال المباشر والأقراص المكتنزة واستخداماتها : عوض النواسیة وعامر ابراهیم قندیلجي  غالب -1

  .26، ص 1991، 2، ع26رسالة المكتبة، مج 
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 وغرافیةیلبیقواعد البیانات المرجعیة أو الب:  

الأساسیة لى المصادر إمعلومات ثانویة تحیل المستفیدین حالات أو إوهي قواعد التي تنظم 

قواعد : لى فئتینإدوریات، براءات الاختراع وتنقسم المعلومات الكاملة مثل مقالات ال للحصول على

وهي متضمنة أحیانا مستخلصات للمواد العلمیة التي تعطیها قاعدة : البیانات المرجعیة التوثیقیة

  .لمنظمات والخبراء والأدلة وغیرهاوهي ترشد المستفیدین إلى ا:قواعد البیانات المرجعیة الارشادیة.البیانات

 قواعد البیانات المصدریة:  

  :لىإة عن الاستفسارات مباشرة وتنقسم تضم معلومات أو بیانات أساسیة أو نصوصا كاملة للإجاب

  : قواعد البیانات الرقمیة

  .حصائیةإیة أو بیانات ملخصة بشكل بیانات تشتمل على قیم عددیة من مصادرها الأصل

  :البیانات النصیة الرقمیةقواعد 

 1.الوصفیة و البیانات الرقمیة قواعد تشتمل على قیود متضمنة مزیجا من النصوص

 ):الخواص(قواعد البیانات الوصفیة 

 تشتمل على معلومات أو بیانات تظهر بشكل قاموس أو كتاب یدوي لاسترجاع البیانات الكیمیائیة

  .والفیزیائیة فیما یتعلق بخصائصها

  : البیانات كاملة النصوصقواعد 

  .ریات والصحف وقرارات المحاكمتشتمل على قیود متضمنة نصوصا فكریة كاملة مثل مقالات الدو 

  :الأقراص المدمجة. د

 فئة خاصة من أوعیة المعلومات غیر التقلیدیة ویتم الاختزان بواسطة أشعة اللیزر بأحد النظامین

) والخراط والأشكال والكتب والمطبوعات ومسمیاتها المرادفةأو یفصل استخدامه في اختزان الصور 

الأقراص الملیزرة، الأقراص المكتنزة، الأقراص البصریة المكتنزة، الأقراص اللیزریة المكتنزة وتمتاز 

 بصغرها في الحجم وخفیفة الوزن، الكفاءة العالمیة والجودة في نقل المعلومات، برمجیات النظام جاهزة

ذ إ مع البیانات، سهولة الاستخدام، دام والاستیعاب، توفر الأمان والسریة في التعاملوسهلة الاستخ
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ونجد أن برمجیات النظام . أي باحث التعامل مع الأقراص بعد تدریب أو مراجعة التعلیمات یستطیع

  .1الاستخدام والاستیعاب جاهزة وسهلة

 : لى مصادر المعلومات الإلكترونیةإسباب اللجوء أ .5.1

 التي تهیئأصبح لزاما على الباحثین، وعلى المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات و لقد 

 یعنيطرق الحدیثة لتحقیق هذا الغرض، و اللى الوسائل و إالمعلومات المناسبة والشاملة والسریعة، أن تلجا 

یطلق علیه هذا ما لتكنولوجیة اللازمة والمصاحبة لها، و الملحقات اذلك استثمار امكانات الحواسیب و 

  .المصادر المنشورة الكترونیا، أو مصادر المعلومات المحوسبة

 لى اللجوءإالبحوث، والمعلومات،  هنالك أسباب عدة تدفع الإنسان الباحث، والمكتبات ومراكز

ما  لمصادر المعلومات المحوسبة، لا بد لنا من التأكید علیها، خدمة للبحث العلمي، ومن هذه الأسباب

  :یأتي

أعماله البحثیة  ات الباحث المعاصر في سرعة الحصول على المعلومات، بغرض انجازمتطلب -

 .التي لم تعد تحتمل التأخیر

من قبل الأشخاص جهود المبذولة من قبل الباحثین و تقلل مصادر المعلومات المحوسبة من ال -

المعلومات الموجودة أن الوصول للمصادر التقلیدیة، و  ون لهم المعلومات المطلوبة حیثئهییالذین 

في المصادر التقلیدیة، تحتاج الى الكثیر من الجهود والإجراءات بعكس المصادر المحوسبة التي 

 .تختصر كثیرا في مثل تلك الجهود والمعانات

هائل والمتزاید من المعدات الملحقة بها، على السیطرة على الكم التساعد الحواسیب، والأجهزة و  -

 .معالجتها بشكل یسهل استرجاعهاالمعلومات، وتخزینها و 

أن الحواسیب تعاني من الإرهاق  الدقة المتناهیة في الحصول على المعلومات المحوسیة، حیث -

ي یفتش متكررة، مقارنة بالإرهاق الذي یعانیه الإنسان، الذعب عند استخدامها لفترات طویلة و التو 

 .حث عن المعلوماتیبو 

واسیب في الدقة هي من أهم السمات التي تتسم بها الحة و وعلى أساس ما تقدم السرعة والشمولی

تنوعت اشكالها، فالمعلومات در المعلومات، مهما كان حجمها، و مع مصاتعاملها مع المعلومات و 
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الباحث الدقیقة، التي یحتاجها الباحث المناسب، في الوقت المناسب هي ما یحتاج إلیه و  المناسبة

  .1اللذان یعتمدان على البحث العلمي التقدمالمعاصر لمواكبة التطور و 

 :كترونیةلهمیة مصادر المعلومات الإ أفوائد و  .6.1

استطاعت مصادر المعلومات الالكترونیة أن تخلى الكثیر من مكتبات مشكلة المكان و رغبة  - 

المعلومات لخدمة خاصة الكبیرة بأنواعها بالحصول على أكبر قدر ممكن من مصادر ال المكتبات

معروف أن القرص المتراس له القدرة التخزینیة فائقة مما یعني توفیر كما  هو فكماالمستفیدین 

 .ي مكانأمشكلة في  أيدون الشعور ب هائلا من مصادر المعلومات

الإمكانیات التفاعلیة أي القدرة على البحث في قواعد عدیدة في الربط الموضوعي و فتح  - 

 .مجالات الواسعة أمام المستفیدال

ات والسرعة و الدقة الذي بلا یحصل علیه الباحث نتیجة إلى هذا التنوع و القدر  الرضا الذي - 

 .عكس ایجابیا على المكتبة و خدماتها ینشك

 إن مصادر المعلومات الالكترونیة لم تعد تقتصر على المطبوعات بل تعدتها إلى المصادر غیر - 

 .للجمیعالمطبوعة و هي المواد السمعیة و البصریة و أصبحت متاحة 

 مصادر المعلومات غیر المتوفرة أوباستطاعة المكتبة أن توفر للمستفید سیل الوصول إلى  - 

 2.شات المباشرة بین عدد من الدولالمناقلورق أساسا کالمؤتمرات عن بعد، و المتاحة على ا

رشده في یرك المستفید و الارتقاء بوظیفة أمین المراجع التقلیدیة إلى اختصاص معلومات یشا - 

 المعلومات، مما یؤدي إلى تطویر نظرةات والاتصال وقواعد البیانات و على المعلومحصول ال

 .دور القائمین علیهاالمستفیدین نحو أهمیة الخدمات والمعلومات الحدیثة و 

والحدود بین الدول والأقالیم ساعدت مصادر المعلومات الالكترونیة على تخطي الحواجز المكنیة  - 

بإمكان الباحث أن یحصل على ي الحصول عن المعلومات عن بعد، و ف الجهدواختصار الوقت و 

 .مكتبه الخاصوهو في مسكنه و  ذلك
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 مراكز المعلومات للحصول علىنیة عدة بدائل أمام المكتبات و إتاحة مصادر المعلومات الالكترو  - 

 اصهناك أقر لمباشر أو على شبكة الانترنیت، و المعلومات فهناك قواعد البیانات على الخط ا

 .المكتنزة اللیزر

 والناشر والمكتبات الباحثین من المؤلفوبالتالي هناك فوائد لمصادر المعلومات الالكترونیة لكل   

  :یوجزها عبد الرحمان بن عبد االله الحمیدي في مایلي

  :المؤلف

 .انتشار واسع لمصدر المعلومات - 

 .زیادة في الاستخدام من طرف المستفید - 

 .اءة على مستوى العالمقر  - 

 :الناشر

 .أرباح أكثر - 

 كفاءة في التسویق - 

 زیادة في الإیرادات - 

 تكالیف توزیع اقل - 

  :الباحثین

 .سهولة في البحث عن المعلومات - 

  متاحة على مدار العالم - 

  :المكتبات

 .محتوی و خدمات أكثر - 

 .تكون خصومات منافسة - 

 .یر في المكانتوف - 

 .استخدام كبیر - 
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 . انعدام التلف والسرقة - 

 1.على المعلوماترعة في الحصول س - 

 :كترونیةلاستخدام مصادر المعلومات الا  .7.1

  ؛وتضمّ :الاستخدامات المسموح بها للمصادر الإلكترونیة للمعلومات  . أ

 .التصفح أو الوصول - 

 .الاسترجاع أو الاستعراض - 

 .التنزیل أو النقل أو الرصد الآلي - 

 .الاستنساخ أو التسجیل أو الطباعة - 

 . الاستعارة - 

  : إتاحة المصادر الالكترونیة للمعلومات  . ب

على الرغم من أن هناك مصطلحین یستخدمان بشكل تبادلي للتعبیر عن الإتاحة في هذا السیاق 

إتاحة الوصول، فكلاهما وثیق الصلة بالمصادر الالكترونیة للمعلومات، یمثلان إتاحة الحصول و :وهما

ل من المستفید و مصدر المعلومات الالكترونیة، إلا أن الذي یتم من خلاله تحقیق التلاقي بین ك السبیل

بینهما یكمن في وجهة النظر التي ینظر من خلالها إلى السبیل لتحقیق هذا التلاقي، یرتبط مفهوم  الفرق

الوصول ربما تقوم به الجهة المنتجة لمصدر المعلومات الالكتروني في سبیل توافره وتیسیر الإفادة  إتاحة

رض مفهوم تسییر سبل الوصول بدل المستفید من مصدر المعلومات الالكتروني قدرا من بینما یف منها

  .إلى جانب الجهد الذي تبذله الجهة المنتجة للمصدر من أجل الإفادة منه الجهد

  :من ناحیة أخرى، نجد أن هناك مستویین أو درجتین من الإتاحة للمصادر الالكترونیة للمعلومات هما

 أو المحلیة الإتاحة المباشرة: 

وتعني إمكانیة الوصول إلى المصادر الالكترونیة للمعلومات بشكل مباشر، حیث یكون محملا 

ویمكن للمستفید تشغیله من خلال ) على وسیط أن یكون محمل على فرص ملیزر أو قرص ممغنط

كوثائق  شبكة المعلومات أو عبر خادم الملف وهي مخزنة: الحاسب الآلي وتتم هذه الإتاحة عن طریق
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غیر مكتبیة ومن ثم فهي لیست قابلة للبحث، لذا تخزن في ملف الكتروني یسمى بدلیل خادم الملف 

بالمكتبة ویتم تمثیل المصادر المتاحة بهذه الطریقة في الفهرس العام المتاح على الخط المباشر لربط 

  .تقلةالمعلومات المتاحة عبره أو الإتاحة عبر محطة عمل مس المستفیدین بمصادر

 الإتاحة عن بعد:  

ویستخدم للتعبیر عن إمكانیة التعامل مع المصادر الالكترونیة للمعلومات، بشكل غیر مادي وغیر 

 1).استقبالا(نیا بجهاز الحاسب والمخرجات المتصلة الكترو ) إرسالا(ملموس وذلك عبر أجهزة المداخلات 

 :دواعي استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة  . ج

 مشاكل النشر التقلیدي الورقي  - 

 .تكالیف الإنتاج وصناعة الورقزیادة  -

 .وأثارها السلبیة على البیئة قلة المواد الأولیة في صناعة الورق -

 .المكانیة للورقالمشاكل التخزینیة و  -

 .التمزقالقابلیة للتلف و  -

البحثیة التي متطلبات الباحث المعاصر في سرعة الحصول على المعلومات بفرض انجاز أعماله  -

 .تحتمل التأخیر لم تعد

الذین یهیئون لهم المعلومات  تقلل مصادر المعلومات من الجهود المبذولة من قبل الأشخاص -

المعلومات الموجودة في المصادر التقلیدیة الوصول إلى المصادر التقلیدیة و  حیث أن، المطلوبة

 .التي تختصر الجهودر المحوسبة یحتاج إلى الكثیر من الإجراءات بعكس المصاد

 المتزاید من، على السیطرة على الكم الهائل و المعدات الملحقة لها فیهاتساعد الحواسب والأجهزة و  -

 .المعلومات
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من الإرهاق الدقة المتناهیة في الحصول على المعلومات المحوسبة حیث أن الحواسیب لا تعاني  -

الذي یعانیه الإنسان الذي یفتش بالإرهاق  متكررة، مقارنةعب عند استخدامها لفترات طویلة و التو 

 1.المتاحة في الاسترجاع ویبحث عن المعلومات

مكنت مصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة على الانترنیت الباحث من التجول في أنحاء العالم  -

المستجدات في التعرف على كل التطورات و ول على المعلومات التي یحتاجها و خلال ثواني للحص

اللغویة للوصول رنیت على تجاوز الحدود الزمنیة والمكانیة و بذلك تساعد الأنتالموضوع اهتمامه و 

 .إلى الأنترنیت

تتسم اغلب مصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة على الانترنیت بتوفیر ممیزات إضافیة تتمثل  -

 داخلیة، خارجیة كذلك إضافة الروابطو ) صور، فیدیو، صوت(سائل متعددة تضمین النص و  في

 .2الصفحات المتعددة للمصدر الواحدمن الوصول بسهولة بین الأقسام و  حیث یتمكن الباحث

ادر المعلومات المحوسبة لقد أصبحت مصادر المعلومات الالكترونیة، أو ما یسمیه البعض مص

نظرا المعاصرة، و ت ومراكز المعلومات خدمات المكتبایمكن الاستغناء عنه، في أنشطة و  لا مهما اجزء

أصبحت في ة بشكل مذهل، و لتي تطورت أجزاءها المادیاتوفرها الحواسیب الالكترونیة، و التي  للتسهیلات

 كذلك فقد توفر عدد منأیادي العدید من مؤسسات المجتمعات الحدیثة، بل وحتى أفرادها،  متناول

مراكز المعلومات في مختلف و  اهزة والمصممة الأنشطة وخدمات المكتباتالجالمناسبة و  البرمجیات

جاهزة مثل نظام التوثیق كن تسمیة برامج تطبیقیة مناسبة و من الممومنها أقطارنا العربیة، و  مناطق العالم

هذا أن الناظمان یقدمان تسهیلات لا یمكن تجاوزها في المعرب والمعروف باسم وكذلك نظام و  الالكتروني

ات في المكتبات و مراكز المعلومات المعاصرة، و لهذا فان مع مختلف أنواع وأشكال المعلوم التعامل

الجدي باستثمار قدرات الحاسوب في بناء أي نظام للمعلومات أصبح أمرا لا مفر منه لأسباب  التفكیر

  :من أهمها لعل: عدة

  .3الخیرات المتاحة في الاسترجاعو  كمیة المعلوماتالسرعة والدقة وتوفیر الجهود و 
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  :المعلومات الإلكترونیةمستلزمات ومتطلبات مصادر  .8.1

 متطلبات البنیة التحتیة للمكتبات والمتمثلة في:  

بحیث ساهمت التقنیة الحدیثة في زیادة المساحة في مباني المكتبات أكثر من ذي قبل بغرض : المكان

  :انتاجات هذه التقنیة مناستیعاب 

صمیم مكاتب الموظفین في فرضت تغیرات في تحواسیب و أجهزة فیدیو و أقراص متراصة، و  - 

  .المكتبة لأجل استیعاب أجهزة الحواسیب

 .كهربائیة التي تحتاجها الأجهزةالمتطلبات ال - 

 .و التهویة الطبیعیة و الإضاءةالتكییف  - 

المتطلبات الأمنیة، حیث یتطلب وجود أجهزة و توصیلات كهربائیة و نظام امن و سلامة من  - 

 .خرى المصاحبة لاستخدام الطاقة الزائدةالمخاطر الأو  الحریق

 .و الأقراص المتراصة و غیرها التجهیزات الأخرى التي تحتاج إلیها أجهزة الحواسبالأثاث و  - 

  المالیة(المتطلبات المادیة(:  

  :تحتاج م، م، ا إلى میزانیة مخصصة من أجل

 .شراء المعدات الضروریة - 

 .صیانة الأجهزة - 

 .دفع تكالیف برامج التشغیل - 

المتاحة على شبكة  دفع تكالیف الاشتراك في قواعد المعلومات الالكترونیة المتاحة على الأقراص - 

 .الانترنیت

 .التدریب على استخدام مصادر م، أ المختلفة - 

 متطلبات تكنولوجیة وثقافیة وتشمل هذه المتطلبات توفیر: 

 .أجهزة الحواسیب و ملحقاتها و شبكات الحواسیب -

 )و لیزریةمرنة (قارئات أقراص  -
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 .مسجلات رقمیة -

 .تقنیات اتصال -

 .هاتف -

 .شاشات العرض و غیرهاأشرطة صوتیة و  -

 .أقراصة لیزریة ورقمیة و نأقراص مر  -

 متطلبات بشریة : 

 .اختصاصي المعلومات، مبرمجون، اختصاصي الحواسیب، مجهزوا قواعد البیانات  -

 المستفید النهائي : 

 .الطلبة -

 .أعضاء هیئة التدریس -

 .الإدارةأعضاء  -

 .الدارسونالباحثون و  -

 .أصحاب القرار -

 1.االعاملون في مراكز المعلومات و غیره -

  :المعلومات الإلكترونیةشاكل التعامل مع مصادر مت و صعوبا .9.1

 .اء مواقع جدیدة على الأنترنیتفي هذا المجال حیث یتم یومیا بن المساحةازدیاد  - 

شبكة الانترنیت إلى حدوث یؤدي التقارب في اختیار الرموز الخاصة بعناوین المواقع على  - 

في الوصول  لى المواقع الأخرى أو فشل المستخدمإو الدخول أمشاكل وصعوبات عند الاستخدام 

 .لى الموقع المنشودإ

تقنیات و  بكاتلخاصة البرمجیات الفعالة، شمراكز البحوث اعف البنیة التحتیة في المكتبات و ض - 

 .الاتصال
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صادر المعلومات وإتقان ضعف المستلزمات البشریة التي تتعامل مع الشكل الالكتروني لم - 

 .المستحدثة في التعامل معهاالوسائل الحدیثة و 

 .الإلكترونیة  مع المصادر للتعامل الموحدة والمقاییس المعاییر إلى الافتقار - 

 التصنیفالمعلومات، على مستوى الفهرسة و  لمصادرصعوبات التعامل مع الشكل الالكتروني  - 

 .وكذا السیطرة علیها التكشیفو 

 ل الالكترونیة بمصادر معلومات، وخاصة الدوریاتانتظام ظهور الاشكام استقرار و عد - 

 .الإلكترونیة

 اللغات الأجنبیة الأخرىباللغة الانجلیزیة و  ،الأ ،لحواجز اللغویة حیث أن معظم المراالمعوقات و  - 

 .اكل حقوق التألیف، و صعوبة او اساءة التعامل مع نقل و اقتباس المعلوماتمش - 

غم من هذه مشكلة التقبل العلمي للشكل الالكتروني من قبل بعض الباحثین، بالر ؛ الجانب التقني - 

  1.ث العلمي حیویا و ضرورة ملحةفي البح م،أالصعوبات یظل دورم م،
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  :مصادر المعلومات الأكثر استخداما .2

  :نترنیتالا . 1.2

 :تعریف الإنترنیت - 1

لیة رة اندماج بین الحاسبات الآجاء في كتاب الانترنیت الشبكة الدولیة للمعلومات أن الانترنیت ثم

  1.الحصول على مزایا لا حصر لهاعن طریق هذه الشبكة یمكن والاتصالات و 

الجماهیري التي تختتم بها نظام الانترنیت أو شبكة المعلومات من احدث تكنولوجیا الاتصال 

  2.المستمر لتكنولوجیا متطورةنتاج الاتصالي المتطور و لى محصلة الإإقرن العشرین، لیضیف ال البشریة

لى معلومات في مختلف جهزة الكمبیوتر التي تحتوي عأوبالتالي هي عبارة عن مجموعة من 

 .ببعضها من خلال شبكة متطورةنحاء العالم و ترتبط أجهزة منتشرة في جمیع المواضیع، وهذه الأ

 :ممیزات الانترنیتتركیبة و  - 2

 تركیبتها:  

المتفق علیها بین مختلف المجهزین جراءات المشتركة و هناك مجموعة من القواعد والنظم والإ

، ، والتي تجعل الحواسیب تتحادث وتبادل المعلومات مع بعضهاتعمل شبكة الانترنیت من خلالها الذین

 سور منطقیة تربط بین تكنولوجیاتة بروتوكولات هي عبارة عن تحدیدات وعن جیطلق علیه تسمی وما

 نإقة بتناقل وتبادل المعلومات، وبعبارة تخری فتتحكم في عناصر الاتصال ذات العلاو  ،مختلفة

 ما هيالتي توضح كیفیة ارسال الرموز، و التعلیمات وكولات هي مجموعة من التحدیدات و البروت

 ذنإر الرسائل بالطرق المطلوبة، فهي طریقة تصدیأن تعطي كعنوان او مفتاح، و  نبغيالمعلومات التي 

 دوارهم المطلوبةأسهام بإعازفین في الفرقة الموسیقیة على شبه بنوتة الموسیقى التي تساعد مختلف الأ

 وكول النقل والسیطرة وبروتوكوللى بروتإضافة الصحیح والمطلوب كل حسب دوره، وبالإبالشكل 

                                                           

  .227، ص 1999، 1والتكنولوجیا الحدیثة، الشركة السعودیة للأبحاث والنشر، طالاتصال الدولي : علي محمد شمو -1

سیسیولوجیا الاتصال و الإعلام و النشأة التطورنیة الاتجاهات الحدیثة والدراسات : عبد االله محمد عبد الرحمان -2

  .41، ص 2002، دار المعرفة، 1المیدانیة، ط
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 الرسائل الأخرى المساعدة في الوصول إلى مختلففان هناك مجامیع اخرى من النظم والبرامج و نترنیت الا

 .ما شابه ذلكعنكبوتیة المعروفة باسم و جوفر و نواع المعلومات، مثل الشبكة الأ

 المعدات أو الأجهزة: 

 جهاز الحاسوب:  

  :الذي یتمیز بالمواصفات التالیة

 .تیامیجاب 8لا تقل ي طراز بذاكرة حاسوب من أ - 

كثر من أقرص صلب توجد فیه مساحة كافیة لاستیعاب برامج الاتصال و الأدوات للاتصال مع  - 

یت من القرص میجابا 540، و ینصح بوجود مساحة والملفات الواردة من البرید الالكتروني نظام

 .الصلب

الألوان معدات وسائط و  الیة الجودة الدقة بوجود بطاقة وذلك بدعم الصوردعم الصور الملونة ع - 

المحادثات روفون لدعم الاتصالات الهاتفیة و جهاز المیكمثل بطاقة الصوت والشماعات و : ةمتعدد

  .الصوتیة والمرئیة

 جهاز المودم:  

لمودم بالجهاز الشخصي جهزة الحاسوب عن بعد و بركب اأویستخدم هذا الجهاز للاتصال بین 

مج معینة تتم عملیة الاتصال عن طریق براملیة الاتصال، و الهاتف المخصص لعسلك ینتهي ب وبمد منه

وفر للخدمة عن طریق خط الهاتف، ویقوم المودام بتحویل و مأ) كخادم(خر آتؤمن الارتباط مع جهاز 

ي حالة استقبال البیانات فعبر خطوط الهاتف و  رسالهاإشارات تناظریة یمكن إلى إلرقمیة شارات االإ

 1.یقرأها الحاسوبلى الشارات إیحولها 

  

                                                           

- واسترجاعها عبر الانترنیت ویقوم هذا النظام من خلال توزیع مواقع  خدمة الجوفر من خدمات توزیع المعلومات

الانترنیت للمعلومات لإعداد وتشغیل أجهزة خدمة الجوقر ویتمكن من استعراض ما یریده من ملفات دون الحاجة إلى 

  .الاستعانة بأوامر، إیقونات ورموز، وبالتالي تحتاج إلى المعدات أو الأجهزة

، 2009طرق صنع البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي، دار الصفاء للنشر، عمان، : نریجي مصطفى علیا -1

  .189ص 
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 خط اتصال هاتفي: 

  سلاك الشبكة الهاتفیة الهامة التي تغطي أحیث یتم استخدام  هو خط الهاتف العادي التقلیديو

نشاء شبكة جدیدة مخصصة للاتصال بین الحواسیب، حیث یمكن إالمناطق، بدلا من  معظم

  .لات البحریةالكابلعامة من نظم الأقمار الصناعیة و الهاتفیة ا استخدام الشبكة

 البرمجیات والأدوات :  

 اسوب الشخصي التوافق بین الحیام بالعملیة و لى برامج للقإتاج عملیة الاتصال مع الانترنیت تح

  .شبكة الانترنیتموفر لخدمة و  وجهاز

 برنامج الاتصالات:  

 الحاضرالوقت جهزة المودم المتوفرة في أغلبیة أو و أستطیع تنفیذ نقل البیانات بصیغة برنامج ی 

امج اتصالات، كما أن و و أن العدید من الرزم المتكاملة مثل تتضمن بر أتتضمن برنامجا مثل 

  .التشغیل نظام تحتوي

 معاملات الاتصالات:  

  مهمة مدیر به و  ضبط برنامج الاتصال الخاصن المستخدم عارفا بكیفیة تركیب و یجب أن یكو

ریان المعلومات، ضوابط التحكم في ستزوید المستخدم بعض المعلومات و  هذه الحالة النظام في

لذلك یجب رسال المعلومات فیما بینها، و إدوات تستطیع الحواسیب بواسطتها أعن  جمیعها عبارةو 

الظرفیة التي  یجب على المستخدم معرفة نوعیة لمحطةبصورة صحیحة و  ضبط هذه المعاملات

 .تكون مناسبة 102و أ 100طول أن إف في الغالبیمكن استخدامها، و 

 الاشتراك في الانترنیت :  

  توقیع عند حساب الاشتراك مع الشبكةویتم اختیار مزودي الخدمة و .  

 یستخدم مستخدم أسما للدخول إلى الشبكة و ذ یتعین إلى مدیر النظام أن یخصص للإ:اسم الدخول

یجب كتابة اسم الدخول حسب و  تى یسمح له الدخول إلى الشبكة،الاسم على المستخدم ح هذا

  .علیها الصیغة المتفق
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 لرئیسي للشبكة الانترنیت، بل ذ لا یحتاج المستخدم فقط تعریف نفسه إلى الحاسوب اإ:كلمة السر

تابة كلمة السر الخاصة أیضا التأكد على أنه هو الشخص المخول بالدخول الیها، وذلك بك یجب

 مجموعة من الرموز أو الحروف تخصص لكل مستخدمالسر عبارة عن كلمة أو  به، وكلمة

حتى لا یستطیع  أحد غیره، ویفضل تغییر كلمة السر هذه في حین إلى آخر یفترض أن لا یعرفها

 1.واستخدامها أحد التعرف علیها

 ممیزاتها:  

موارد حد موارد خارجیة عبر الانترنیت و توفیر واجهة للبحث عن المعلومات تشمل في آن وا -

 .باستخدام المتصفح نفسه یةداخل

سهولة استخدام الواجهة الموحدة أو المتصفح للوصول إلى أشكال المعلومات كافة دون الحاجة  -

 .م برمجیات تقلیدیة عدة مختلفةالى استخدا

الاقتصاد في الكلفة من خلال استخدام واجهة واحدة لكل البرمجیات والخدمات، ویظهر ذلك  -

ن التدریب اللازم، ومن خلال دمج موارد معلومات متعددة خلال الاقتصاد في زم واضحا من

دارة لإمتكامل، ویتمثل الوفر في ذلك من خلال عدد أقل من الموظفین ا والاستفادة منها بشكل

عداد الموارد إت المتاحة في أي وقت والسرعة في لى المعلوماإخدمات المعلومات والوصول 

لیه بأكثر إوصول ونموذج واحد من المعلومات یمكن ال الاحتفاظ بنسخة واحدةلنشرها الكترونیا و 

  .2من طریقة

  :خدمات الإنترنیت - 3

 خدمة الربط عن بعد، وهي عبارة عن برنامج خاص یتیح للمستخدم أن یصل إلى  :خدمة تیلیت

فادة من خدمات كن للمكتبات ومراكز المعلومات الإالحواسیب في جمیع أنحاء العالم ویم جمیع

الارتباط بالنظم البعیدة أو النائیة مثل فهارس المكتبات الجامعیة وقواعد البیانات ونظم  التیلنت في

  .تعمل على نطاق جامعي المعلومات التي

                                                           

  .191 -190س، ص .م: ربحي مصطفى علیان -1

  .192-188، ص ن.ربحي مصطفى علیان م -2
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 تعد هذه الخدمة من الخدمات المهمة في شبكة الانترنیت، اذ أن  :خدمة بروتوكول نقل الملفات

عام من خلال الشبكة كالصور هناك الملایین من ملفات الحاسوب المتاحة للاستخدام ال

لفات في والأصوات والنصوص ویمكن للمكتبات ومراكز المعلومات استخدام بروتوكول نقل الم

لى إلتزوید وملفات الفهارس من مكتبة الوثائق الكترونیا ونقل ملفات ا مجالات عدیدة مثل توصیل

  .خرىأ

 شعبیة تساعد على الانتقال  صهي عبارة عن نظام نصو  :خدمة شبكة نسیج العنكبوت العالمیة

العالم بحثا عن المعلومات، یقوم مبدأ هذه الشبكة على أساس اختیار المستفید الأحد  حول

الموضوعات التي تهمه ومن ثم استعراض المعلومات ذات العلاقة، وهكذا أو بهذه الطریقة ینتقل 

روریة لكل مستعمل المستخدم من موضوع لأخر حتى یقترب من الموضوع المطلوب فهو أداة ض

  .یرید الإبحار في الانترنیت قصد البحث عن أي شيء

  إلى هواتف نقالة من حساب رسال الرسائل النصیة القصیرة إوهذه الخدمة تمكن من  :خدمة

النقال الذي ترید توجیه الرسالة دخال رقم الهاتف إرسال رسالة یكفي وني للمرسل، ولإالالكتر  البرید

  . باسم موقع في عنوان برید الكتروني لیه متبوعاإ

 لى البرید الالكتروني على إل الرسائل الالكترونیة التي تصل هذه الخدمة تسمح باستقبا :خدمة

  .النقال الهاتف

 خدمة المورد هي خدمة الانترنیت العالیة السرعة التي تمكن  :المورد خدمة مقاهي الانترنت

  1.الانترنت إنشاء وتشغیل مقاهيالشركات من القیام ب

 وهو الخدمة الأكثر استعمالا من قبل مستعملي الانترنیت، وهذا لما یقدمه هذا : البرید الالكتروني

منها السرعة في الوصول، الخفة  ،)العادي(الأخیر من مزایا تجعله مفضلا على البرید التقلیدي 

جماعات النقاش، : غیرها من الخدمات التي تختلف باختلاف الطلبات وأذواق المستعمل، منهاو 

  2.الخ... ل الهاتفي المباشر الاتصا

  

                                                           

1- KameshneeNaidoo, Ikid: internet à l'usage des journalistes africains, Institut Pano, ed. 

Karthala, France. 1999. P1. 

  .45، ص 2005دار الراتب، ) 1ط(الوظیفة الإعلامیة لشبكة الإنترنت، : عبد المالك ردمان الدناني -2
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  :مشكلات الانترنیت ومستقبلها - 4

 مشكلاتها ومخاطرها:  

 .مشكلة توفیر الحمایة الكافیة للمعلومات السریة -

 .نشاء المواقع الخاصةإعدم وجود معاییر تنظیم  -

 .الالكترونیةالنسبة للمعلومات حمایة الملكیة الفكریة التي أصبحت مشكلة كبیرة ب -

صعوبة ممارسة الرقابة على المعلومات، ونوع المعلومات المتوفرة وخاصة الضارة التي لا  -

 1.تقالید المجتمعات تتماشى مع

 من مخاطرها نجدو  :مخاطر الإنترنیت :  

حتیال عوض الحصول على البضائع یتم الاق مختلفة كإجراء مزادات علنیة، و هو بطر و  :الاحتیال

لمواقع یمكن أن تكون الإساءة عبر الانترنیت لالمزاد العلني، وعلى عدة مشاركین، و على صاحب 

زرع الفیروسات في أنظمة أجهزة الكمبیوتر، مما ذا بتدمیرها بكل أفعال التخریب و ه،و 2الالكترونیة نفسها

  .یسبب خللا في برامج نظام التشغیل أو المعالجة

 لحصول على معلومات خاصة بخصوصیاتصد اي استعمال طرق ملتویة قأ:اختراق المواقع

 خرین وهو یستهدف المعلومةإذ ینتج عنها الإنشاء بأسرار الآ هذا ما یكون بالقرصنة الحقیقیة،و  الآخرین،

 السیطرة على نوع وكم المعلومات صعوبةلعادیة وكذا ضعف ولاء الشعوب للدولة، و الرسمیة أكثر من ا

 ، على3لتالي فهي ترویح ثقافة الشمالبافانه تعتمد على الأجهزة و  ولوجیاالتي تصل للمواطنین، خلق تكن

 .الخ... تعتمد تبعیة الجنوب للمركزحساب الثقافة و 

  :ــ حلول للحد منها ومحاولات ک بالتالي وضعو 

  :مثل على الشبكة من المواقع السیئة وإدماج حمایة الأطفال قصد: برامج الحمایة

                                                           

، )1ط(تكنولوجیا المعلومات والشبكات في المكتبات ومؤسسات التعلیم : أحمد نافع المدادحة، محمد عد الدیس السردي -1

  .155، 154، ص 2013ربي للنشر والتوزیع، عمان، دار الرواد، مكتبة المجتمع الع

الإعلان عبر الانترنیت، دراسة وصفیة مقارنة مذكرة ماجستیر، معهد علوم الاعلام والاتصال كلیة : قندوشي ربیعة -2

  .126، ص 2005العلوم السیاسیة و الاعلام، جامعة الجزائر، 

  .14، ص 2001ط، دار الأمین للنشر، القاهرة، .ء والفقراء، دالانترنیت والمعلومات بین الأغنیا: أحمد محمد صالح -3
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 .المواقع الممنوعة المسماة بهو مزود بقائمة من و : برنامج - 

 .یتولى مهمة حجب الواقع بغرض صفحة الحجب: برنامج - 

  1.ون مفتاح التشفیر یصعب فكهاوضع تشفیر للمعلومات بدكذا الحمایة من الفیروسات، و و  - 

 مستقبلها:  

لى إ تعمل مجامیع من الباحثین ومنذ فترة زمنیة على الوصول إلى ما یسمى بالانترنیت ویهدف

هذه التطورات توفیر میزتین  أجیال من الحواسیب القادرة على نقل المعلومات بسرعة فائقة وتدعم تطویر

  .البحث الحي لملفات الفیدیو وتدعیم تطبیقات المیلتیمیدیا هما

 60لى إضافة إة الأمریكیة جامعة أمریكیة مع الحكوم 170وتعمل على هذا المشروع أكثر من 

  .علمیة واتصالیة وتجاریة مة أغراضمتخصصة بهذا المجال لخدشركة 

الانترنیت ولا یزال هذا المشروع في طور الأبحاث وینتظر له أن یحوي كل الخدمات السابقة 

 2.وبسرعة فائقة جدا

 :الدوریات الالكترونیة .2.2

هي من القضایا التي لا زالت تشعر الكثیر من المتخصصین تحدید المقصود بالدوریة وقد ظهرت 

بینما حول بعض الجوانب الأساسیة، بینما تختلف في بعض . التعریفات التي تتفق فیهاالكثیر من 

مریكا الشمالیة و هو أحات التي شاع استعمالها خاصة في التفصیلات الدقیقة، و نجد من بین المصطل

راء أحد مجالات الاختلاف الرئیسیة في مسلسل و تشكل علاقة هذا المصطلح بالمصطلح الدوري ا

  .صحابهاألى إین المصطلحین مقنعة حتى بالنسبة وجه الاختلاف بأبراز إختصین، ولا تبدو محاولات الم

  : تعریف الدوریة  - 1

  :در المختصرویعرف معجم اکسفو 

وم الواحد كالشهریات والفصلیات المصطلح الدوري بأنه ما یصدر على فترات منتظمة تجاوز الی

ه ما یحدث في تتابع منتظم او القصة التي تنتشر على حلقات ما المسلسل فقد اعرف في هذا المعجم بأنأ

                                                           

  .141مرجع سبق ذكره، ص : قندوشي ربیعة -1

دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ) 1ط(مدخل إلى وسائل الإعلام الجدید، : عبد الرزاق محمد الدلیمي -2

  .184، ص 2012
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في نفس السیاق الذي یستعمل ) مسلسل(متتابعة و لا تجد هذا التعریف ما یدل على استعمال المصطلح 

  .لف عما نقصده بإنتاج المنتظمفالمقصود بالفترات المنتظمة یخت) دوري(فیها المصطلح 

ح الذي كان یستعمل یومیا طلح الدوري بأنه ذلك المصطلالمص: ما في الموسوعة البریطانیةأ

  .هذه المسلسلات فیما عدا الصحفن یستعمل من جانب المكتبین و غیرهم للدلالة على كل أصبح الآ

  :قد استخلص دافنص التعریف التالي

 الدوریات مطبوعات تصدر على فترات زمنیة و لیس من الضروري أن تكون هذه الفترات الزمنیة

بموعد  بؤن التنلا یمكعدادها عادة ما تكون مؤرخة و إن أل كل عدد منها رقما تتابعیا كما یحممة و ظمنت

ه عادة بتنوع محتویاته عدادإو أجزاءه ألمسلسلات، الذي تتمیز ، هو أحد أنواع ا1موقفها عن الصدور

  ة وباستثناء الصحف عامةلمتتابعو فیما بین الأعداد اأسواء كان ذلك داخل العدد الواحد اختلاف مؤلفاته و 

  .و بعض انواع الاخرى من الدوریات

  :خصائص الدوریات حسب رانجانثان  - 2

و أمطبوع، مرة واحدة سنویا، بمعنى نشر أو التخطیط لنشر مجلد أو مج صغیرة من مجلدات ال :التابع. 1

  .على فترات أخرى منتظمة

 ة النشر او برقم ینتمي إلى نظام عادة ما یمیز كل مجلد متتابع او مج من المجلدات سن :الرقم الممیز. 2

  .الرقم الترتیبي معاو النشر  بسیط او مركب للأرقام الترتیبیة أو بكل من سنة

من توقف بعض الدوریات بعد فترة  بمعنى العزم على استمرار النشر إلا ما لم نشهده :الاستمراریة.3

  .ر من بدء صدورهاتطول أو تقتص

 مطبوع دوري، یستهل كل مجلد من مجلداته على عدد من: ما الدوریة في نظر رانجانثانأ

 سهامات المقالات التي تشكل عرضا متصلا الموضوع واحد و عادة ما تكون من تألیف مؤلفین اثنینالإ

  .2أو أكثر

                                                           

1- Davinson .D.E (1969) the periodicals collection, its purpose and uses in libraries, london, 

Andre Deutsch. 

2- Houghton, Bernard (1975) scientific PenlodicalsTher Historical devloment characteristics 

and control.London ,cliveBanngle. 
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  :مزایا الدوریات - 3

عداها من أوعیة المعلومات حیث یمكن ان  نجد أن كثافة الاعتماد على الدوریات تتجاوز ماو 

 من الاهتمامات القرائیة و تشكل الدوریات العمود الفقري لمجموعات معظم المكتبات 50تستأثر بحوالي 

  .المتخصصة، كما تتجوز میزانیتها ما یخصص لباقي الأشكال الأخرى من الأوعیة

لى إداریا حیث تحتاج إاولها مادیا و دف المكتبات في تنالدوریات بطبیعتها من المواد التي تصاو 

واسعة لاجتزائها و عرضها كما أن الدوریة بمجرد ضمها إلى قائمة اشتراكات المكتبة تصبح عبئا  مساحة

ة لبث الأفكار على مواردها لفترة لا یمكن التكهن بمداها حیث تشكل الدوریات احد المنافذ الرئیسی دائما

  .الجدیدةوتبادل الخبرات ونشر المعلومات 

كبدیل من المراسلات  من ثم كان الهدف الرئیسي للدوریات نشر نتائج البحوث الجدیدةو 

  .1الشخصیة الشبكات الباحثون یتبادلونها فیما بینهم الاتصالاتو 

 ين من دوریات علمیة في العالملى أن مجموع ما ینشر الآإكثر التقدیرات موضوعیة أوتشیر 

 من ریاتلى ما یثیره حصر الدو إالف دوریة ویرجع السبب في هذا الفارق الضخم 36-الف26بین تراوح ما

  .شکلات احصائیة ناتجة عن طبعیة الدوریات و أنماط نشرها و ما یطرا علیها من تغیرموبات و صع

همیة الدوریات ما ذهب إلیه كولسون من رصد المعلومات المتاح في أي راء المؤكدة لأومن الآ

ت الدوریات التي نشرت ضافة إلى مقالالمعلومات التي تضمنها الكتاب بالإموضوعي یتكون من ا مجال

  .خر کتابآلیف أبعد ت

لى ذلك انه حتى في حالة توفر الكتب في الموضوع فانه من الممكن المقالات الدوریات إف ضأ

 كون أكثر دقة، حول خلفیةلیس من الضروري أن تكثر تفصیلا و أي غالب الأحیان أن تكفل معلومات ف

تنهض  سالیبه، و من الممكن للدوریات بحكم طبیعتها أنأوتطوره التاریخي ومناهجه و  الموضوعیة للمجال

ضافیة التي لا یمكن للكتاب بالنهوض بها، فعادة ما تشتمل الدوریات على أبواب بعدد من المهام الإ

                                                           

- 27، ص 1977الدول النامیة، مكتبة الادارة،  حول المؤتمر الدولي للتخطیط القومي للمعلومات في: حشمت قاسم -1

42.  
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المقالات و البحوث  بادل وجهات النضر حولالقصوى التي تسمح بت. خاصة بالمراسلات ذات الأهمیة

  .1المنشورة

 :شکالهاأقسام الدوریات و أ - 4

 قسامهاأ :  

  :لى ثلاث فئات رئیسیةإتنقسم 

  .دوریات تصدرها هیئات علمیة و اتحادات مهنیة

 .دوریات أولیة - 

 .علام السریعدوریات الإ - 

 .دوریات الاهتمامات العامة - 

 : الدوریات التجاریة

 .دوریات أولیة - 

 .دوریات دورات مهنیة - 

 .ولادوریات محدودة التد - 

  :الدوریات المحلیة

 دوریات الدعایة -

 دوریات الترویح -

 2.دوریات الأخبار المحلیة -

  

  

                                                           

، 1430، 2010القصوى التي تسمح بتبادل وجهات النظر حول المقالات و البحوث المنشورة، : وائل مختار اسماعیل -1

  .38ص 

  .45، القاهرة، ع م ص )1ط(محمد عبد الحمید البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، .د -2
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 شكالهاأ:  

  :الكامل عناوین النص -

یثة و كل عدد یحوي جمیع تحتوي عددا من الجلدات السابقة الدوریة بالإضافة للأعداد الحد

مقدمة المؤلف و مراجعات كتب و بعض المواد الملحقة، و قد تعامل المقالات المنشورة به مع  المقالات

  :الدوریات كملفات و ینقسم الاشتراك فیها الى ثلاثة أقسام في هذه

عناوین تتوافر على الانترنیت بالمجان و لا تحتاج لاشتراك، و یوجد عدد كبیر من الدوریات  -

 .توغیرها المجانیة على شبكة الانترنی العلمیة

لي سخة المطبوعة و یكون الاشتراك الآضافة إلى النین تصدر في شكلها الالكتروني بالإعناو  -

لي صدار الآمطبوعة فان الإللاشتراك الورقي اي انه في حالة الاشتراك في النسخة ال مصاحب

صدار اشتراك إمطبوعة و الكترونیة و یكون لكل  یمكن أن عناوین تصدر یعطي بالمجان، كما

 .منفصل

 :عناوین المختصرات -

عداد المطبوعة وث المنشورة بالإالبحوم فقط ینشر مستخلصات المقالات و عبارة عن عناوین تق

عداد لى مستخلصات الإإالوقت مرجع یؤدي لها قیمتها من حیث كونها اشعار بالاعداد الجدیدة في نفس و 

هذا النوع لا یتطلب اشتراكا للبحث في مستخلصات الأبحاث بل یتوفر بالمجان، و یمكن طلب القدیمة، و 

  1.الناشر مباشرة لقاء مبلغ محددالبحوث كاملة من 

 :سباب ظهور الدوریات وانتشارهاأ - 5

 كلفة طباعة ونشر الدوریات التقلیدیة: 

تحریر المقالة أو البحث العلمي بحیث مجد في النشر التقلیدي العادي تقوم الجهة الناشرة باعادة 

و التاكد من سلامة اللغویة، كما تقوم بنسخ الورقة الاصلیة لتوزیعها على المحكومین و الذین بدورهم 

عادتها الى الناشر عن طریق البرید العادي ثم طباعتها على الورق إومون بالتعدیل على نفس الورقة و یق

  .لالكتروني للدوریاتین أن النشر االعادي وهو ذو تكلفة في ح

                                                           

، دار المسیرة للنشر، )1ط( بحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقلیدیة، والإلكترونیة، عامر قندیلجي، ال -1

  .315، ص 2008عمان، 
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ورتها یجعل الشخص الكاتب المقالة هو نفسه المحرض حیث تلزمه شروط النشر بتقدیم ورقة بص

ومون المحكومون ایضا یقعلى النسخة الالكترونیة مباشرة و حتى لو عدلت فهي تتم النهائیة القابلة للنشر، و 

  .الرد علیه الكترونيبقراءة النسخ الالكترونیة و 

 الدوریات التقلیدیة كلفة توزیع:  

حیث أن التوزیع الورقي المطبوع للدوریات یحتاج الى البرید العادي، و بالتالي ضخامة التكالیف، 

على عدة الدول و لا شك أن النشر الالكتروني للدوریات سوف كانت محلة التوزع لألاف النسخ و  فاذا

  .صلاأمكلف یوفر كل ذلك اذ هو غیر 

 زینالتوفیر في تكالیف التخ:  

تاج الى مكان فسیح في المكتبات ومراكز المعلومات فالتخزین للمحلات و الدوریات الورقیة یح

ما أ. ة خاصة لحفظه من التلف والأكلهو عرضة لأي كارثة عبر مر السنوات، و یحتاج إلى عنایو 

  .1حات كبیرة في المكتباتالالكتروني فهو سهل الحفظ غیر مكلف یوفر مسا

في عدد الدوریات في مختلف الموضوعات و باللغات المختلفة و في جمیع الدول،  الزیادة الهائلة .1

 .مي المستمر مهمة شبه مستحیلةمهمة اشتراك المكتبات فیها و مواكبة التنا جعل

وهذا ورقیا، حیث أن النشر الكترونیا یتمیز بالسهولة والسرعة والقدرة على : التأخیر في النشر .2

 .قلیدیةالبحث أكثر من الطرق الت

معظم الدوریات تنشر عددا كبیرا من المقالات في العدد الواحد والقارئ لا یهتم الا بمقتل واحد أو  .3

 .مقالتین ذات العلاقة بالاهتمام، لذلك فهو یدفع قیمة إضافیة لباقي المقالات

التطورات التكنولوجیة وتقنیات المعلومات المتسارعة التي لعبت دور كبیر ومؤثر في ظهور  .4

النشر المكتبي، المصغرات الفیلمیة، الحاسب الآلي وتطوراته في :لدوریات الالكترونیة منها ا

 .2مجال الخزن والاسترجاع

                                                           

، دار الصفاء )1ط(مصادر المعلومات و تنمیة المقتنیات في المكتبات ومراكز المعلومات، : حسان حسین بعابدة -1

  .40، ص 2004للنشر، عمان، 
2

، الفهد للنشر، )دط(تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة، ترجمة عبد االله بن محمد الشایع، : یقلي ستیوارت وبویل فر  -

  .1096، ص 2009الریاض، 
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 :أهمیة وفوائد الدوریات الإلكترونیة - 6

 بالنسبة للمؤلفین: 

 .إرسال وتسلیم الأبحاث الكترونیا -

 .السرعة في مراجعة وتحكیم المقالات -

 .الانتشار الواسع المجالات -

 .معرفة درجة الرجوع الى المقالات -

 .التفاعل مع الناشر -

 .یلات على المقالات بشكل أسرعإمكانیة إجراء التعد -

 بالنسبة للناشرین: 

 .السرعة في عملیة النشر -

 .توسیع سوق النشر -

 .خلو المجلة من عیوب الطباعة -

 .السرعة في الوصول إلى المستفید -

 سهولة التحدیث والإضافةالفائدة الربحیة و  -

 بالنسبة للمكتبات: 

 .الاقتصاد في أماكن الحفظ -

 .الاقتصاد في النفقات والتكالیف -

 .الحصول على عناوین جدیدة -

 .الملاحظة الجاریة -

 .تخفیف العبء على قسم الدوریات -

 .عدم الحاجة إلى عدد كبیر من المستفیدین -
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 بالنسبة للمستفیدین :  

 الإتاحة الدائمة - 

 .المعلوماتالسرعة في الحصول على أحدث  - 

 .1ي البحث عن أحدث المعلوماتالسرعة ف - 

 .خدمات الربط من أولى المصادر توفیر - 

 .لى أجهزة الحاسوبإسهولة تنزیل المقالات  - 

 التفاعل مع النصوص - 

 الكتاب الالكتروني .3.2

 تعریف الكتاب الإلكترونیة  - 1

ي و هو الكتاب الذ ELECTRONIC BOOKاختصارا لي  E-BOOKالكتاب الالكتروني

قراءته على الحاسب أو أي جهاز محمول بالید و یتم توزیعه كملف واحد و یأتي كعنصر كامل  یمكن

د الانتهاء و یتراوح طوله بین بمعنى انع لیس فصلا أو جزءا من كتاب أو سلسلة أو أنه لا یزال قی مكتمل

  2.ألف كلمة 400ألف و 25

قراءته على أجهزة الحاسب الكتاب الالكتروني عبارة عن تمثیل رقمي لنص مطبوع یمكن 

  .3الشخصیة أو الأجهزة الكفیة

 تخزن الكترونیا بدلا من الطباعة بالتالي هو شكل من أشكال النشر، حیث تنتج الكتب وو 

 نترنیت في أقراص مرنة أو مضغوطةإنتاجها على الا: المعتادة و یمكن إنتاج الكتاب باشكال عدیدة تشمل

                                                           

1- VISONGER , THOMAS , E .managment,ofelectronic serialin libraries- engle wood, 
colorado : libraries un limeted, 1998-p 433. 

، 2000القاهرة،  ،دار الكتب العلمیة للنشر ،1الكتاب الكتروني، القراءة، الإعدادي التألیف، ط : عبد الحمید بسیوني -2

  .35ص

ما بین الكتب الالكترونیة و تكنولوجیا الجسد الإلكتروني، تجربة علمیة لقارئ الكتب، جریدة الریاض، : هند الخلیفة -3

  .265605: ، مقال14267ع
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 تروني، و توفر الكتب الالكترونیةله أو إرساله عبر البرید الالكیمكن تحمی ملف خاص كذلك على شكل

 .1الاسترجاع مقارنة بالكتب الورقیة فهو مفید جدا للباحثین والدراسیینو  سهولة البحث

 :استخدام الكتاب الإلكتروني - 2

إذا نظرنا إلى تطبیقات استخدام الكتب الالكترونیة في مجالات التعلیم فستتضح أهمیة هذه 

الأكادیمیة و التربویة، فمع التطور في تقنیات المعلومات یستطیع الطالب تحمیل مكتبة  یة في دعمالأوع

قارئ الكتب الالكترونیة الذي ربما لا یزید حجمه عن كف الید كما أنه سیتمكن من  كاملة في جهاز

الانترنیت، و هذا بلا شك له الوصول إلى عدد كبیر من الكتب و الدوریات الالكترونیة المتاحة من خلال 

  2.قائدة عظیمة في تزوید الطالب بمهارات الوصول الى المعلومات و تحلیلها و الإفادة منها في دراسته

 مزایا الكتاب الالكتروني وعیوبه - 3

  : مزایاه 1.3

و في ذلك توفیر  القابلیة للنقل یمكن تحمیل عدد من الكتب في وقت واحد و في مكان واحد -

 .الحیز

راء الوصول الشریعة الى الكتب الالكترونیة بأشكال متعددة لتناسب مختلف أنواع الق إمكانیة -

 .كفاقدي البصر و كبار السن

 .قابلیة الكتب الالكترونیة للبحث في كامل أجزاء النص -

 .إمكان ربط كلمات أو عبارات بمصادر الكترونیة أخرى كالقوامیس و دوائر المعارف -

 3.........إمكان إضافة -

 .ند الحاجة لكتابة مقال أو بحثن إضافة تعلیقات على أجزاء الكتب و تجمیعها عإمكا -

                                                           

د زاید الرقیب، یشیر مصطفي الناصر، إدارة الجودة الشاملة في المكتبات والمراكز محم: محمد عوض الترتوري .د -1

  .362، ص 2009دار الحامد للنشر، عمان، ) 1ط(المعلومات الجامعة، 

، 1998ط، دار العربیة للعلوم، بیروت، .مركز التعب و الترجمة للانترنیت د: بیترد ایسون، بات گولمان، أن غیلرت -2

  .22ص

مصادر المعلومات من عصر المخطوطات : قندیلجي عامر ابراهیم، ربحي مصطفى علیان، إیمان فاضل، الشامرائي -3

  .36، ص2000ط، دار الفكر للطباعة و النشر، عمان، .إلى عصر الأنترنیت، د
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 .إمكان دعم الكتب الالكترونیة بالوسائط المتعددة نحو الصوت و الصورة الساكنة و المتحركة  -

 .حفظ الزمن المستغرق في النشر و كذلك التكلفة حیث لا تتم الطباعة على الورق -

 .إمكانیة النشر التشخیصي -

  :عیوب الكتب الالكترونیة 2.3

 .نتیجة التقدم السریع للتقنیة ارتفاع أسعار القارورات و تعطلها و تقدمها -

 .المتاحة خصوصا باللغة العربیةقلة عدد العناوین الالكترونیة  -

 .نیة مقارنة بنظیرتها المطبوعةارتفاع أسعار الكتب الالكترو  -

 .المختلفة البرمجیات مع التوافقعدم لكتب الالكترونیة مشكلات الحفظ و تواجه ا -

تبقى مشكلات النشر وما یتعلق بالجوانب القانونیة لحقوق التألیف على الملكیة الفكریة تثیر  -

  .1العدید من ردود الأفعال بالنسبة للكتاب الالكتروني

 : التطبیقات الممكنة للكتاب الإلكتروني في التعلیم الجامعي - 4

للكتاب الالكتروني في التعلیم الجامعي من أهمیة تطبیق الحاسوب تتبع أهمیة التطبیقات الممكنة 

  :ة التي یمكن انجازها فیما یلينفسه في العملیة التعلیمی

رجعا للطالب و المدرس، أو بدیل الكتاب الالكتروني یمكن أن یكون مصدر علم و معرفة او م - 

 .الكتاب الورقين ع

تعلیم، و تعلم لمواد نظریة أو عملیة، بمشاركة المدرس، الكتاب الالكتروني یمكن أن یكون وسیلة  - 

ا یحاكي الواقع في أو بدونه، حیث أصبح بالإمكان إنشاء مختبرات افتراضیة و واقعا افتراضی

 .معظم تفاصیله

 .سیلة مساعدة للحساب و التصمیمالكتاب الالكتروني یمكن أن یكون و  - 

متعددة، یمكن أن یكون وسیلة تعلیم تقنیة متطورة الكتاب الالكتروني المحوسب المدعم بالوسائط ال - 

 .واس السمعیة والبصریة للطلابالعرض المعلومات التي تؤثر على أعضاء الح

                                                           
1

إلى عصر  مصادر المعلومات من عصر المخطوطات: قندیلجي عامر ابراهیم، مصطفى علیان، إیمان فاضل السامرائي -

  .37الانترنیت، مرجع سبق ذكره، ص 
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تقویم الطلاب ذاتیا، أو بإشراف أن یكون وسیلة موضوعیة لاختیار و الكتاب الالكتروني یمكن  - 

 .ه من أسئلة و مسائل وتمارینالمدرس، بما یمكن أن یحتوی

أن یكون نقطة انطلاقا  ب الالكتروني، یفضل إمكانیات الروابط التشعبیة المدعم بها، یمكنالكتا - 

الاتصال مع موارد المعرفة الأخرى داخل الكتاب نفسه، أو مع ملاحقة المرفقة عضویا، للإبحار و 

 .أو مع موارد المعرفة المخزنة على الشبكات و أهمها الانترنیت

  1.اسیا في أشكال التعلیم الجدیدمكانیاته، یمكن أن یكونا أسإ الكتاب الالكتروني، بشكله و  - 

 الثقافةمفتوح مما یساعد على نشر العلم و العلیم النة الحاسوب، والتعلیم عن بعد، و التعلیم بمعو  :مثل

هكذا نجد أن الكتاب الالكتروني الأمثل للتعلیم الجامعي هو الذي یحقق جمیع هذه وتحقیق مبدأ التعلیم، و 

 الأدوار بالطبع، إضافة إلى مراعاة المنهجیةعددیة الوظائف و الإمكانیات مجتمعة، أي یحقق میزة ت

  .التعلیمیةوالمبادئ والأسس التربویة و 

 :مع الكتاب الورقي هتماشیستقبل الكتاب الالكتروني و م - 5

 دید رفقةمثلما تعایش الورق البریدي لزمن معین فان تواجد الكتاب الالكتروني كشكل أو مصدر ج

الكتاب الورقي أصبح بشكل السؤال هل سیتعایش الكتاب الالكتروني مع الورق أم أن الكتاب الالكتروني 

الوسائل الاتصالیة الجدیدة هذا تطویر تقنیات النشر الالكتروني و سوف یحل محل الكتاب الورقي لاقترانه ب

عدم تعود القاري من الشاشة من جهة الوقت الراهن لجدة هذا الوعاء و  السؤال یصعب الإجابة عنه في

بلغ مجموع مبیعات الكتاب  2005أخرى، وقد توقعت مؤسسة أندرسون الاستشارات انه في عام 

  .من مجموع مبیعات الكتب 10الي الالكتروني في و م أ حو 

رى بعض یمن مبیعات الكتب الالكترونیة، و سیكون ثلث المبیعات الكتب الالكترونیة مقتطفا و 

الكتب الالكترونیة : أن مستقبل الكتاب الالكتروني یستحق مزیدا من الفحص لأسباب عدیدة منهاالحلین 

لكن هناك كتب معینة لم تصدر الكترونیا، تحل محل الكتب الورقیة عموما، وستبقى الكتب الورقیة و  لم

الطلاب الذین یعدون كما أن تزاید الكتب الالكترونیة التي تعالج الموضوعات الأكادیمیة سیزید من إقبال 

                                                           
1

  .58- 57، صص 2011النشر الالكتروني و حمایة المعلومات، دار الصفاء للنشر، عمان، : أحمد نافع مدادحة -
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الاسترجاع مقارنة بالكتب الورقیة، أیضا فان كتب المستقبل ثا على استخدامها لسهولة البحث و أبحا

  .1الالكترونیة ستشغل طاقات الحاسب لتحسین القراءة من زوایا عدیدة

إمكانیة إصدار نسخة مسموعة من الكتاب إضافة إلى النص و كذلك إصدار النسخ مختلفة من ك

وبناء على ذلك فان الكتب الورقیة  ،لقراء ودمج النص مع فیدیو وصوتص تتناسب مع طبیعة فئات االن

ترونیة ستتعایش جنبا إلى جنب الكتب الالكترونیة فترة من الزمن خصوصا في بعض الموضوعات الالك

  .2القصصكالروایات و 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 

                                                           

  .58-57، ص 2011التوزیع، عمان، ایة المعلومات، دار صفاء للنشر و حمالنشر الالكتروني و : فع المدادحةأحمد نا -1

  .58، ص2002، 01، ع 01الصالح، نظرة إلى المكتبة الإلكترونیة، مجلة المكتبات والمعلومات، مج ثابتي محمد  -2



 مصادر المعلومات الإلكترونیة                                الفصل الثاني              

 

51 
 

  :خاتمة

أهمیة قصوى في كبیرین، وأصبح لها قیمة كبرى و ا لكترونیة صیتا وشیوعالمصادر الإاكتسبت 

الانترنت، ( لكترونیة المتناولةمصادر الإال تعدّ بحیث  ،المستخدمین وخاصة في مجال البحث العلمي حیاة

التكنولوجیا التي أتاحت  ر استخداما وانتشارا وهذا بفضلكثالأ )الكتاب الإلكتروني والدوریات الإلكترونیة

 .ذلك



 

 

 

 

 

 

  :  الفصل الثالث
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  متغیر الجنس أفراد العینة حسب وزیعت یوضح:  )20(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  % 26.37  24  ذكر

  % 73.33  67  أنثى

  % 100  91  المجموع

والمقدر  % 73نلاحظ أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور بــــ ) 02(من خلال الجدول رقم 

والمقدر عددهم  % 26طالبة من مجمل عینة الدراسة، في حین قدرت نسبة الذكور بـــــ  67عددهن بـــــ 

  .طالب 24بــــــ
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  أفراد العینة حسب متغیر السن توزیع یوضح:  )03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن

  % 81.32  74  سنة 25- 20

  % 16.48  15  سنة 31- 26

  % 2.20  2  سنة فما فوق 32

  % 100  91  المجموع

توزیع الأفراد حسب السن وتشیر نتائج الجدول من خلال عینة الدراسة  )03(الجدول رقم  یوضح

، وهذا الارتفاع في النسبة یعود )25- 20(رت أعمارهم بین منهم انحص % 81مفردة  91أم المجموع 

، في حین )31- 26(منهم انحصرت أعمارهم بین  % 16ره السن المناسب لطلبة الماستر، وعتباإلى ا

  .سنة 32في فئة المبحوثین التي تزید أعمارهم عن  % 2سجلت أدنى نسبة التي هي 
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  أفراد العینة حسب متغیر المستوى المعیشي توزیع یوضح) : 04(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى المعیشي

  % 5.49  05  ضعیف

  % 65.93  60  متوسط

  % 28.58  26  جید

  % 100  91  المجموع

توزیع الأفراد حسب المستوى المعیشي وتشیر نتائج الجدول أم المجموع ) 04(الجدول رقم  یوضح

مستواهم متوسط وهي أكبر نسبة، و  % 65.9منهم مستواهم المعیشي ضعیف، و % 5مفردة  91

  .مستواهم المعیشي جید 28.5%
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  أفراد العینة حسب محل الإقامة یوضح توزیع) : 05(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  محل الإقامة

  % 58.24  53  المنزل

  % 41.76  38  الإقامة الجامعیة

  % 100  91  المجموع

وبالنظر إلى تكرار المفردات نجد أن أكبر نسبة كانت للطلبة ) 05(من خلال الجدول رقم 

، أما بالنسبة للطلبة المقیمین % 58.24مفردة بنسبة  53المقیمین في المنزل والذي قدر عددهم بـــــ 

  .% 41.76بنسبة  38بالإقامة الجامعیة والذي قدر عددهم بــــ 
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  العینة حسب المستوى الدراسي أفراد یوضح توزیع) : 06(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى الدراسي

  %65.93  60  1ماستر 

  %34.07  31  2ماستر 

  % 100  91  المجموع

وبالنظر إلى تكرارات المفردات نجد أن أكبر نسبة كانت لأفراد ) 06(من خلال الجدول رقم 

فقد  2أما بالنسبة لمستوى الماستر  % 65.93مفردة بنسبة  60والذي قدر عددهم بـــــ  1مستوى الماستر 

الذي یفوق في الأصل  1، وهذا راجع لأعداد طلبة الماستر% 34.07مفردة بنسبة  31بلغ عدد مفرداته 

  .بالنّسبة للتخصّصین 2ماسترعدد طلبة ال
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  التخصص متغیر أفراد العینة حسب توزیع یوضح) : 07(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

  %50.54  46  صحافة مكتوبة والكترونیة

  %49.46  45  سمعي بصري

  % 100  91  المجموع

وبالنظر إلى تكرارات المفردات نجد أن أكبر نسبة كانت لتخصص ) 07(من خلال الجدول رقم 

الصحافة المكتوبة والالكترونیة بفارق ضئیل على تخصص السمعي البصري، حیث قدر عدد تكرارات 

أما بالنسبة لتخصص السمعي  % 50.54طالب بنسبة  46تخصص الصحافة المكتوبة والالكترونیة بــــ 

  .هذا لأن عینتنا حددت على هذا النحو.% 49.46طالب بنسبة  45بـــــ  البصري قدر عدد التكرارات
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  عادات وأنماط استخدام الطلبة الجزائریین لمصادر المعلومات الالكترونیة : المحور الثاني 

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة ) :08(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الكیفیة

  %19.78  18  دائما

  %52.74  48  غالبا

  % 18.68  17  أحیانا

  % 8.80  8  نادرا

  % 100  91  المجموع

كیف یستخدم الطلبة مصادر المعلومات الالكترونیة حیث مجموع العینة  )08(رقم  الجدول یوضح

مفردة  48منهم أي ما یعادل  % 52منهم یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة دائما، و 19%، 91

یستخدمونها أحیانا ما یعادل  % 18یستخدمون مصادر معلومات الكترونیة غالبا وهي أعلى نسبة، و 

  .مفردات یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة نادرا 8أي  % 8مفردة، وأقل نسبة هي  17
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب أنواع مصادر المعلومات الالكترونیة التي  ) :09(الجدول رقم 

  یستخدمونها

  النسبة المئویة  التكرار  أنواع مصادر معلومات

  %27.86  51  الكتب الالكترونیة

  % 13.66  25  الدوریات الالكترونیة

  % 7.65  14  الرسائل الجامعیة

  % 19.12  35  تقاریر البحوث

  % 26.78  49  مقالات

  %4.91  9  مجلات

  % 00  0  أخرى

  % 100  183  المجموع

نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة یتجهون نحو الخیار الأول حیث نجد ) 09(من خلال الجدول رقم 

هذا راجع لتوفر الكتب الإلكترونیة وإحتوائها على ما یحتاجه  من المجموع الكلي % 27مفردة أي  51

 14، و% 13مفردة اختارت الدوریات الالكترونیة أي  25الطالب الجامعي لتغطیة حاجیاته المعرفیة و

البحوث  ، وأیضا نرى زیادة كبیرة في استخدام الطلبة لتقاریر% 7مفردة تتصفح من الرسائل الجامعیة 

وأقل  % 26مفردة تستخدم المقالات أي  4و  % 19تقاریر البحوث  اختارو مفردة ا 35والمقالات حیث 

وبالنسبة لخیار أخرى فلم یتم  % 4.9مفردات أي  9مصدر استخداما من طرف الطلبة هو المجلات بـــــ 

  .الإجابة علیه
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استعمال مصادر یوضح توزیع أفراد العینة حسب الوسیلة التي یستخدموها عند ) : 10(الجدول رقم 

  المعلومات الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  الوسیلة 

  %51.65  78  الهاتف الذكي

  % 7.28  11  اللوح الالكتروني

  % 12.58  19  جهاز كمبیوتر ثابت

  %28.48  43  جهاز كمبیوتر محمول

  % 100  151  المجموع

نلاحظ أن أكبر عدد من مفردات الدراسة اتجهوا نحو الخیار الأول ) 10(من خلال الجدول رقم 

، وذلك نظرا لسهولة استخدامه ولأنه أسهل % 51.65مفردة بنسبة  78الهاتف الذكي حیث بلغ عددهم 

بالنسبة لمن  % 28.48للتصفح مقارنة بباقي الوسائل الأخرى فهو متوفر معهم في كل وقت، تلیها نسبة 

مفردة  19مفردة أما بالنسبة للحاسب الثابت فقد اختاره  14المحمول والمقدر عددهم بـــــ  اختاروا الحاسب

مفردة  11یلیه في المرتبة الأخیرة اللوح الالكتروني حیث اختاره  % 12.58من عینة الدراسة بنسبة 

الهاتف الذكي  ، وسبب قلة هذه النسبة راجع لقلة امتلاكها من قبل الطلبة فأغلبهم یستخدم%7.28بنسبة 

  .أو الحواسب المحمولة وهذا ما یبرر كونهما الأكثر استخداما
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب عدد مرات استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة ) :11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  عدد المرات

  %3.30  3  یومیا

  %31.87  29  من مرة إلى مرتین في الأسبوع

  % 7.69  7  مرة في الشهر

  % 16.48  15  بطریقة غیر منتظمة

  % 40.66  37  فقط عند الحاجة

  % 100  91  المجموع

نلاحظ أن أغلب مفردات العینة یستخدمون مصادر المعلومات ) 11(من خلال الجدول رقم 

بالنسبة لمن اختاروا  % 31.87تلیها نسبة  % 40.6مفردة بنسبة  37الالكترونیة عند الحاجة، عددهم 

لمن اختاروا بطریقة غیر  % 16.4مفردة، تلیها أیضا  29من مرة إلى مرتین في الأسبوع قدر عددهم بــــ 

وهذا راجع  % 7.69مفرداة بنسبة  7مفردة، أما بالنسبة لمرة في الشهر فقد اختاره  15منتظمة عددهم 

تخدامهم لها أما بالنسبة لمن اختاروا یومیا فهم أقل إلى حاجة الطلبة لمصادر المعلومات الالكترونیة واس

  . فقط 3أي أن عددهم  %3.3نسبة، بنسبة 

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثالث                                                            الجانب التطبیقي

 

63 
 

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب مدة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة ) :12(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  ةدمال

  %10.99  10  منذ سنة

  %14.28  13  منذ سنتین

  % 39.56  36  سنوات 3منذ 

  % 35.17  32  أكثر من ذلك

  % 100  91  المجموع

منذ "فنلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة تمحورت حول الخیار ) 12(أما من خلال الجدول رقم 

وهذا ما یوضح أن أغلب  % 39.56مفردة اختارت هذا الخیار بنسبة  36، حیث نجد "سنوات 3

مفردة  32سنوات، بینما نجد في المرتبة الثانیة أن  3مستخدمي مصادر المعلومات الالكترونیة منذ 

تتصفحها منذ سنتین والمقدر  % 14.28تلیها نسبة  % 35.17تتصفحها منذ أكثر من ذلك بكثیر بنسبة 

مفردات وهي الفئة الأقل عددا فقد  10طالب، أما باقي مفردات العینة المقدر عددهم بـــــ  13عددهم بـــــ

  .%10.99بنسبة " منذ سنة"اختارت الخیار الأول 

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثالث                                                            الجانب التطبیقي

 

64 
 

  لكترونیةیوضح توزیع أفراد العینة حسب معیة استخدام مصادر المعلومات الا  ) :13(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

  %59.34  54  لوحدك

  %37.36  34  مع زملائك

  % 3.30  03  مع العائلة

  % 100  91  المجموع

وبالنظر إلى تكرارات المفردات نجد أن أكبر نسبة كانت للطلبة الذین ) 13(من خلال الجدول   

أما  % 59.34مفردة بنسبة  54یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة لوحدهم والذي قدر عددهم بــــ 

حیث یمثلون  % 37.36بالنسبة للطلبة الذین یستخدمون هذه المصادر مع زملائهم فقدرت نسبتهم بـــــ 

ردة وفي المرتبة الثالثة التي نجد فیها النسبة المتبقیة التي تستخدم مصادر المعلومات الالكترونیة مف 34

  .3ویتمثل عدد مفرداتها بــــ  % 3.30مع العائلة بنسبة 
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  دوافع استخدام الطلبة الجزائریین لمصادر المعلومات الالكترونیة: المحور الثالث 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب المجال الذي تُستخدم فیه مصادر المعلومات  ) :14(الجدول رقم 

  الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  المجال

  %55.38  72  البحوث الدراسیة

  % 31.53  41  إثراء الرصید العلمي

  %10.76  14  للتثقیف 

  % 2.33  3  أخرى

  % 100  91  المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر عدد من مفردات الدراسة اتجهوا نحو الخیار الأول 

مرة أي أن معظم الطلبة  72بحیث بلغ تكرار المفردات بــــ  % 55.38بنسبة " البحوث الدراسیة"

بالنسبة لمن  % 55.38یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة في بحوثهم الدراسیة تلیها نسبة 

فقد " التثقیف"بالنسبة للمجال الثالث وهو  % 31.53ختاروا إثرائهم للرصید العلمي والمقدر عددهم بــــ ا

اتجهوا لخیارات لأخرى  % 2.33من عینة الدراسة فیما نجد أن نسبة  % 10.76مرة بنسبة  14تكرر 

  .من عینة الدراسة 3حیث بلغ تكرارهم 
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راد العینة حسب الأسباب التي تدفعهم لاستخدام مصادر المعلومات یوضح توزیع أف ) :15(الجدول رقم 

  الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  الأسباب

  %24.60  31  قلة المراجع في المكتبات

  % 36.50  46  ضیق الوقت

  %34.92  44  سهولة الاطلاع

  % 3.98  5  أخرى

  % 100  126  المجموع

ضیق "أن أغلب نسبة كانت للخیار الثاني ) 15(رقم  نلاحظ من خلال قراءتنا لبیانات الجدول

 34.92تلیها نسبة  % 36.50مفردة بنسبة  46حیث بلغ عدد مفردات من اختاروا هذا الخیار " الوقت

مفردة من عینة الدراسة وفي الرتبة الموالیة یأتي  44والذي اختاره " سهولة الإطلاع"بالنسبة لخیار  %

 % 24.60مفردة بنسبة  31حیث بلغ عدد التكرارات فیه " قلة المراجع في المكتبات"الخیار الأول 

  .  % 3.98مفردات بنسبة  5وبالنسبة لخیار أخرى فقد تم الإجابة عنه من قبل 
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب دوافع استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة ) :16(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الدوافع

  %71.65  91  تعلیمیة

  % 25.98  33  تثقیفیة

  % 0.78  1  استكشافیة 

  % 00  0  ترفیهیة

  % 1.59  2  أخرى

  % 100  127  المجموع

لنا الجدول أعلاه أن من بین أهم الدوافع التي تدفع الطلبة الجامعیین لاستخدام مصادر  یوضح

 % 71.65مفردة بنسبة  91المعلومات الالكترونیة هو بفضل ما تحققه لهم من تعلیم وهو ما أجاب علیه 

وا سبب للطلبة الذین أرجع % 25.98وذلك باهتمامهم بالدرجة الأولى بالتحصیل العلمي تلیها نسبة 

مرة في حین نجد مفردة واحدة تمثل  33الالكترونیة للتثقیف بتكرار استخدامهم لمصادر المعلومات 

 % 1.59بنسبة " أخرى"من مفردات العینة تتجه نحو الاستكشاف ونجد مفردتین اختارتا خیار  0.78%

  .لا نجد أي طالب اختاره" ترفیهیة"أما بالنسبة للخیار 
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب الخصائص التي تدفعهم لاستخدام مصادر  ) :17(الجدول رقم 

  المعلومات الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخصائص

  %17.77  32  الوسائط المتعددة

  % 15  27  النصوص الفائقة

  % 5.55  10  التفاعلیة

  %20  36  الآنیة 

  % 41.68  75  السرعة

  % 100  180  المجموع

أوضحت نتائج الجدول أن أكثر خاصیة تدفع بالطلبة لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة   

مفردة والذین مثلوا  75وتبین هذا من خلال أجوبة أغلب مفردات العینة المقدر عددهم بــــ " السرعة"هي 

صادر المعلومات التي تتمیز بها م" الآنیة"مفردة قد اختاروا خاصیة  36بینما نجد أن  % 41.68نسبة 

بنسبة  "المتعددة الوسائط"من مفردات العینة ثم تأتي خاصیة  % 20الالكترونیة حیث مثلوا نسبة 

مفردة فحسب رأیهم تلعب أیضا الوسائط المتعددة دورا مهما في جذب الطالب  32مثلها  17.77%

الجامعي نحو استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة، ونجد أیضا خاصیة النصوص الفائقة حیث مثلتها 

ة مفردات من عین 10بتكرار  % 5.55وفي الأخیر نجد خاصیة التفاعلیة بنسبة  % 15مفردة بنسبة  27

  .الدراسة
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یوضح توزیع أفراد العینة حیال ما إذا كان استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة  ) :18(الجدول رقم 

  بدیل أو مكمل للمصادر الورقیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

  % 35.17  32  بدیل للمصادر الورقیة

  % 64.83  59  مكمل للمصادر الورقیة

  % 100  91  المجموع

أنه وبنسبة كبیرة یعتمد الطلبة الجامعیین على مصادر ) 18(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

مفردة من عینة  59مثلتها  % 64.83المعلومات الالكترونیة كمكملة للمصادر الورقیة وذلك بنسبة بلغت 

  .% 35.17مفردة بنسبة  32الدراسة، والبقیة یعتمدون علیها كبدیل للمصادر الورقیة بــــ 
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  الاشباعات المحققة للطلبة الجزائریین من استخدامهم للمصادر الالكترونیة : المحور الرابع 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إمكانیة تلبیة مصادر المعلومات الالكترونیة  ) :19(الجدول رقم 

  لاشباعاتهم البحثیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

  % 74.72  68  دائما 

  % 31.97  20  أحیانا

  % 3.31  3  أبدا

  % 100  91  المجموع

تبین لنا أن مصادر المعلومات الالكترونیة تلبي الاشباعات البحثیة ) 19(من خلال الجدول رقم   

هذا راجع لتلبیة مصادر  % 74.72بنسبة " دائما"مفردة اختارت  68لمعظم الطلبة الجامعیین حیث 

حیث " أحیانا"من الطلبة الذین اختاروا  % 21.97ثم تلیها نسبة  المعلومات الإلكترونیة لحاجیات الطلبة،

الطلبة الذین  % 3.31مفردات بلغت نسبتهم  3مفردة من عینة الدراسة وفي الأخیر وبـــــ  20مثلوا 

  ".أبدا"اختاروا 
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب الاشباعات البحثیة التي تحققها مصادر  ) :20(الجدول رقم 

  المعلومات الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  الاشباعات

  % 34.28  60  توفیر المراجع

  % 34.85  61  تسهیل عملیة البحث عن المعلومة

  % 16.57  29  بحثك وفهمهالإلمام أكثر بموضوع 

 تزید من ثقافتك العامة في

  تخصصك الجامعي

24  13.71 %  

  % 0.57  1  أخرى

  % 100  175  المجموع

نلاحظ أن أكبر عدد من مفردات الدراسة اتجهوا نحو الخیار ) 01- 19(من خلال الجدول رقم   

اختاروا  60الأول والخیار الثاني أي توفیر المراجع وتسهیل عملیة البحث عن المعلومة حیث أن عددهم 

، تلیهم % 34.8اختاروا تسهیل عملیة البحث عن المعلومة بنسبة  61و  % 34.2توفیر المراجع بنسبة 

مفردة أما  29لنسبة لمن اختاروا الإلمام أكثر بموضوع بحثك وفهمه والمقدر عددهم بــــ با % 16.5نسبة 

، أما % 13.7مفردة بنسبة  24بالنسبة لتزید من ثقافتك العامة في تخصصك الجامعي فقد اختارها 

  .% 0.57بنسبة  1بالنسبة لخیار أخرى اختاره 
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العینة حسب نوع الاشباعات التي تحققها مصادر  جدول یوضح توزیع أفراد) : 21(الجدول رقم 

  المعلومات الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  نوع الاشباعات

  % 87.9  80  اشباعات معرفیة

  % 12.1  11  ثقافیة

  % 00  0  ترفیهیة

  % 00  0  أخرى

  % 100  91  المجموع

نحو الخیار الأول نلاحظ أن أكبر عدد من مفردات الدراسة اتجهوا ) 20(من خلال الجدول رقم   

ذلك نظرا لأنها الهدف الأول من مصادر  % 87.9مفردة بنسبة  80اشباعات معرفیة بلغ عددهم 

 11والمقدر عددهم بــــــ  % 12.1بالنسبة لمن اختاروا  % 12.1المعلومات الالكترونیة، تلیها نسبة 

هذا لأن % 0مفردة، أما بالنسبة للخیار الثالث والرابع ترفیهیة وأخرى فلم یتم اختیاره من أي مفردة أي 

  .مصادر المعلومات الإلكترونیة غرضها علمي و لیس ترفیهي
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لثقافیة التي تحققها جدول یوضح توزیع أفراد العینة حسب الاشباعات المعرفیة وا) : 22(الجدول رقم 

  مصادر المعلومات الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  ثقافیة/الاشباعات معرفیة

  % 42.85  39  إضافة معارف جدیدة

  % 32.97  30  تشكیل قاعدة معلومات متنوعة

  % 24.17  22  تنمیة القاعدة الثقافیة

  % 00  00  أخرى

  % 100  91  المجموع

نلاحظ أن أكبر عدد مفردات الدراسة اتجهوا نحو خیار إضافة ) 01- 20(من خلال الجدول رقم   

لمن اختاروا تشكیل قاعدة  % 32.97، تلیها نسبة % 42.85مفردة بنسبة  39معارف جدیدة عددهم 

مفردة بنسبة  22مفردة أما بالنسبة لمن اختاروا تنمیة القاعدة الثقافیة فعددهم  30معلومات متنوعة عددهم 

  .بالنسبة لخیار أخرى فلم یتم الإجابة علیهأما  % 24.17
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب إمكانیة تحقیق الهدف من استخدام مصادر  ) :23(الجدول رقم 

  المعلومات الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  تحقیق الهدف

  % 42.86  39  دائما

  % 37.36  34  غالبا

  % 16.48  15  أحیانا

  % 3.30  03  نادرا

  % 00  00  أبدا

  % 100  91  المجموع

أن أغلب مفردات الدراسة اتجهوا نحو الخیار الأول والثاني ) 21(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

بالنسبة لــــ  % 34مفردة اختاروا  34و  % 42.86مفردة اختاروا دائما بنسبة  39دائما وغالبا حیث 

مفردة وبالنسبة لمن اختاروا نادرا فهم نسبة  15لمن اختاروا أحیانا عددهم  % 16.4تلیهم نسبة ، "غالبا"

  .مفردات أما الخیار الأخیر أبدا فلم یتم اختیاره 3أي  % 03.3قلیلة جدا 
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب إمكانیة مواجهة صعوبات عند استخدام مصادر  ) :24(الجدول رقم 

  المعلومات الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

  % 17.58  16  غالبا

  % 59.34  54  أحیانا

  % 23.08  21  أبدا

  % 100  91  المجموع

مفردة من مفردات الدراسة أحیانا ما یواخهون صعوبات عند  54من خلال الجدول نلاحظ أن   

 % 23مفردة بنسبة  21وهي أعلى نسبة، تلیها  % 59تصفحهم لمصادر المعلومات الالكترونیة بنسبة 

 16اختاروا أبدا أي أنهم لا یواجهون صعوبات أبدا عند استخدامهم لمصادر المعلومات الالكترونیة، و 

  .اختاروا غالبا وهي أقل نسبة % 17.5مفردة بنسبة 
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تواجههم عند استخدام مصادر یوضح توزیع أفراد العینة حسب الصعوبات التي  : )25(الجدول رقم 

  المعلومات الالكترونیة

  النسبة المئویة  التكرار  الصعوبات

  % 64.54  71  بطء الانترنیت

صعوبات لغویة اذا كانت 

  المراجع اجنبیة

21  19.09%  

  %12.72  14  صعوبات تقنیة

  %3.65  4  أخرى

  % 100  110  المجموع

من خلال الجدول في الأعلى نلاحظ أن أكبر عدد من مفردات الدراسة یواجهون صعوبة بطء 

أي  % 19وهذا راجع إلى ضعف الانترنت في الجزائر تلیها نسبة  % 64.54مفردة بنسبة  71الانترنت 

 یواجهون % 12مفردة بنسبة  14مفردة ممن یواجهون صعوبات لغویة إذا كانت المراجع أجنبیة، و  21

  .% 3.64مفردات بنسبة  4صعوبات تقنیة، أما بالنسبة لخیار أخرى فأجاب علیه 
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  :النتائج العامة للدراسة 

استهدفت هذه الدراسة التعرف على استخدامات الطلبة الجزائریین لمصادر المعلومات الالكترونیة 

  : والاشباعات المحققة منها، ومنه توصلت دراستنا إلى العدید من النتائج أهمها 

  : "لمصادر المعلومات الالكترونیةعادات وأنماط استخدام الطلبة الجزائریین "النتائج المتعلقة بمحور 

أظهرت الدراسة أن كل مفردات عینتنا یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة لأنها تلبي لهم  - 

 .مختلف حاجاتهم واشباعاتهم المختلفة

أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب الطلبة یستخدمون الكتب الالكترونیة كمصدر للمعلومات  - 

 .الالكترونیة

الدراسة أیضا أن أغلب الطلبة یستعملون الهاتف الذكي عند استخدامهم لمصادر أظهرت نتائج  - 

 .المعلومات الالكترونیة

أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب الطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة فقط عند  - 

 .الحاجة

 3ة منذ كما أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب الطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونی - 

 .سنوات

 .أیضا أطهرت نتائج الدراسة أن أغلب الطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة لوحدهم - 

  "دوافع استخدام الطلبة الجزائریین لمصادر المعلومات الالكترونیة"النتائج المتعلقة بمحور 

یة عادة في كشفت نتائج الدراسة أن غالبیة الطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترون - 

 .البحوث الدراسیة

كما بینت النتائج أن ضیق الوقت وسهولة الإطلاع من أهم الأسباب التي تدفع الطلبة إلى  - 

 .استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة

كما كشفت نتائج الدراسة أن كل أفراد عینتنا یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة لدوافع  - 

 .تعلیمیة

اسة أن السرعة هي الدافع الأول الذي یدفع الطلبة للتوجه نحو استخدام مصادر بینت نتائج الدر  - 

 .المعلومات الالكترونیة
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كما بینت نتائج الدراسة أیضا أن أغلب الطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة كمكمل  - 

 .للمصادر الورقیة

ن من استخدامهم لمصادر المعلومات الاشباعات المحققة للطلبة الجزائریی"النتائج المتعلقة بمحور 

  "الالكترونیة

 .بینت نتائج الدراسة أن مصادر المعلومات الالكترونیة دائما ما تلبي اشباعات الطلبة البحثیة - 

بینت نتائج الدراسة أیضا أن أغلب الاشباعات البحثیة التي تحققها مصادر المعلومات  - 

 .عملیة البحث عن المعلومةالالكترونیة للطلبة هي توفیر المراجع وتسهیل 

أسفرت نتائج دراستنا أن الاشباعات التي تحققها مصادر المعلومات الالكترونیة هي اشباعات  - 

 .معرفیة

بینت نتائج الدراسة أن أغلب مفردات عینتنا تحقق له مصادر المعلومات الالكترونیة إضافة  - 

 .معارف جدیدة من ناحیة الاشباعات المعرفیة والثقافیة

 .لنا نتائج الدراسة أن الهدف من استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة دائما ما یتحقق أظهرت - 

أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة أحیانا ما تواجههم صعوبات خلال استخدامهم لمصادر  - 

 .المعلومات الالكترونیة

 .لطلبةكما بینت نتائج الدراسة أیضا أن بطء الانترنت هو أكثر الصعوبات التي تواجه ا - 

  :النتائج في ظل التساؤلات 

 ما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمصادر المعلومات الالكترونیة  ؟ -

أغلب الطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة فقط عند الحاجة حیث أن الكتب 

استعمالهم لهذه الإلكترونیة هي أكثر مصدر یستخدمه الطلبة حیث یستخدمون الهاتف الذكي عند 

  .المصادر

 ما هي دوافع استخدام الطلبة لمصادر المعلومات الالكترونیة ؟ -

كشفت نتائج الدراسة أن غالبیة الطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة في البحوث 

الدراسیة وإثراء رصیدهم العلمي، حیث یدفعهم ضیق الوقت وسهولة الإطلاع إلى استخدام هذه المصادر 
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خاصة لتوفرها خاصیة السرعة الآنیة والوسائط المتعددة، كما یعتبرها أغلب الطلبة مكمل للمصادر 

 .الورقیة

 ما هي الاشباعات المحققة من استخدام الطلبة لمصادر المعلومات الإلكترونیة ؟ -

 استنتجنا أن مصادر المعلومات الالكترونیة قد لبت حاجیات واشباعات جل مفردات عینة الدراسة

  .على غرار الاشباعات المعرفیة بإضافة معارف جدیدة وتشكیل قاعدة معلومات متنوعة
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  :خاتمة 

استخدام الطلبة "من خلال انجازنا لهذه الدراسة سلطنا الضوء على موضوع جد مهم ألا وهو 

، التي تعد من أبرز ما أحدثته التطورات التكنولوجیة الحدیثة في مجال "لمصادر المعلومات الالكترونیة

 المعلومات والاتصالات فقد فرضت واقع استخدامها على الطلبة الجزائریین حیث أصبحوا لا یستطیعون

الاستغناء عنها لما توفره من خدمات في مسارهم الدراسي، وذلك لامتیازها بالعدید من الممیزات نذكر منها 

بحوثهم العلمیة والدراسیة وإثراء  السرعة، الآنیة وتوفر الوسائط المتعددة كما أنها تساعد الطلبة في إنجاز

رصیدهم العلمي وذلك لأنها توفر مختلف المراجع وتسهل عملیة البحث عن المعلومة، فالجامعة هي منبر 

لتكوین شخصیة الطالب وهویته حیث یتم تدریبه وتعویده على التفكیر الدقیق والمعمق والمنظم بطریقة 

یتحقق هذا عن طریق البحوث العلمیة المبرمجة ومتطلبات منسقة تختلف عن باقي الفئات في المجتمع و 

  .الدراسة المقررة والتي قد سهلت مصادر المعلومات الالكترونیة عملیة تطویرها وترقیتها

ومن خلال النتائج التي تحصلنا علیها من خلال دراستنا المیدانیة أن كل الطلبة یستخدمون 

علمیة باستخدامهم للكتب الالكترونیة كمصدر آخر یستخدمه مصادر المعلومات الالكترونیة في بحوثهم ال

  .الطلبة

كما یستفید الطلبة أیضا بمدى عالي من استخدامهم لمصادر المعلومات الالكترونیة في البحث 

  .العلمي

وفي الأخیر ومن خلال دراستنا یمكننا القول الطالب الجامعي الجزائري یستخدم مصادر 

  .قیق اشباعاته البحثیةالمعلومات الالكترونیة لتح
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  :المراجعقائمة المصادر و 
  :الكتب-1

  :الكتب باللغة العربیة:1-1

  .2016، دار البازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، ، نظریات الإعلامعلي عبد الفتاح كنعان )1

أفریل ، منشورات جامعة البحرین، نمو آفاق جدیدة لبحوث الإعلام و الاتصال في المنطقة العربیةنصر الدین لعیافي،  )2

2007.  

دار الفكر ،عمان  ،مصادر معلومات في عصر المخطوطات إلى عصر الانترنت ،علیان الربحي ،قندیلجي عامر)3

  .2000للطباعة والنشر والتوزیع 

للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة  ةالمجلة الأكادیمی ،ةالمكتبات الجامعیة في ظل إدارة الجودة الشامل،لطیفه ،علي ألكمشي)4

  .2013دیسمبر 

  .1999دار الفكر،مقدمة في علم المكتبات والمعلومات ،النجداوي ایمن ،علیان ربحي)5

مصادر المعلومات الإلكترونیة وخدمات المستفیدین في المؤسسات  ،لازم الملاني ،الوردي محصل ،زكي حسین)6

  .2002عمان  ،دار الوراق للنشر والتوزیع ،المعلوماتیة

مجلة الاتجاهات ،تقییم مصادر المعلومات المرجعیة الإلكترونیة المتاحة على ملفات شبكات الانترنت،فایقة حسین)7

  .2002الحدیثة في المكتبات والمعلومات 

  .2007دار الفجر للنشر القاهرة ، ) 1ط(، الصحافة الالكترونیة، رضا عبد الواجد أمین )8

  .2004، الأردن  ، دار الارام) 4ط(، والإعلام في المجتمعات المعاصرة الاتصال، صالح خلیل )9

 2000، القاهرة ، عالم الكتب   )1ط(، مناهج البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، محمد عبد الحمید )10

  .1984، الأردن، دار الفكر للنشر  ، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه ، ذوقان عبیدات وآخرون )11

 .2003، غزة ، مناهج البحث العلمي، سهیل رزق دیاب ) 12

عمان  ، دار صفاء للنشر والتوزیع ، مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، ربحي مصطفى علیان عثمان محمد غلیم  )13

2009.  

شبكة الانترنیت على الباحثین اثر مصادر المعلومات الإلكترونیة المتاحة على ،مروان بن علي مدهر محمد جعفر )14

  .2004 ، المجلة العربیة العلوم و المعلوماتالعرب في مجال المكتبات و المعلومات

مج  النشر الالكتروني وتأثیره على المكتبات و المراكز المعلومات المجلة العربیة للمعلومات: محمد محمد أمان )15

06،1985  

دار الصفا ) ط. د(، الإلكتروني طریقة جدیدة لتشجیع البحث العلمي والنشرالنشر العلمي : ناصر بن صالح الزاید) 16

 .1999للنشر، عمان، 

، دار الصفاء للنشر، 1، طمصادر المعلومات الإلكترونیة في المكتبات ومراكز المعلومات: غالب عوض النواسیة)17

  .2011عمان، 
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 بحث بالاتصال المباشر والأقراص المكتنزة واستخداماتهاتقنیات ال: غالب عوض النواسیة وعامر ابراهیم قندیلجي  )18

  .1991، 2، ع26رسالة المكتبة، مج 

  2012، دار البدایة للنشر، عمان، )1ط(،المكتبات الرقمیة واقعها ومستقبلها: جعفر حسن جاسر.د )19

  .2002، 34، ع العربیةملف إضافة الأنترنیت للباحثین في مجال البحث العلمي : المحتوى الرقمي: فضیل كلیب )20

 .1999، 1، الشركة السعودیة للأبحاث والنشر، طالاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة: علي محمد شمو)21

سیسیولوجیا الاتصال و الإعلام و النشأة التطورنیة الاتجاهات الحدیثة والدراسات : عبد االله محمد عبد الرحمان )22

  .2002، دار المعرفة، 1، طالمیدانیة

  .2009، دار الصفاء للنشر، عمان، طرق صنع البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي: ریجي مصطفى علیان )23

  .2005دار الراتب، ) 1ط(، الوظیفة الإعلامیة لشبكة الإنترنت: عبدالمالكردمانالدناني)24

، )1ط( الشبكات في المكتبات ومؤسسات التعلیمتكنولوجیا المعلومات و : أحمد نافع المدادحة، محمد عد الدیس السردي)25

 .2013دار الرواد، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، 

  .2001ط، دار الأمین للنشر، القاهرة، .، دالانترنیت والمعلومات بین الأغنیاء والفقراء: أحمد محمد صالح)26

دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ) 1ط(، الجدیدمدخل إلى وسائل الإعلام : عبد الرزاق محمد الدلیمي)27

2012.  

  .1977، مكتبة الادارة، حول المؤتمر الدولي للتخطیط القومي للمعلومات في الدول النامیة: حشمت قاسم)28

  .2010، القصوى التي تسمح بتبادل وجهات النظر حول المقالات و البحوث المنشورة: وائل مختار اسماعیل)29

، دار الصفاء )1ط(، مصادر المعلومات و تنمیة المقتنیات في المكتبات ومراكز المعلومات: حسان حسین بعابدة)30

 .2004للنشر، عمان، 

، الفهد للنشر، )دط(، ترجمة عبد االله بن محمد الشایع، تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة: لي ستیوارت وبویل فریق)31

  .2009الریاض، 

  .2000، دار الكتب العلمیة للنشر، القاهرة، 1، القراءة، الإعدادي التألیف، طالكتاب الكتروني: عبد الحمید بسیوني )32

إدارة الجودة الشاملة في المكتبات والمراكز محمد زاید الرقیب، یشیر مصطفي الناصر، : محمد عوض الترتوري .د )33

 .2009مان، دار الحامد للنشر، ع) 1ط(، المعلومات الجامعة

  .2002، 01، ع 01، مجلة المكتبات والمعلومات، مج نظرة إلى المكتبة الإلكترونیةثابتي محمد الصالح، )34

  .2011، دار الصفاء للنشر، عمان، النشر الالكتروني و حمایة المعلومات: أحمد نافع مدادحة)35

  

  :الكتب باللغة الفرنسیة 1-2

 )36 Retiz, M.odlis - on line Dictionary of library and information science. 
Recived October, 2009, from http: lu. Com/odlis-e-cfm. 

)37 KameshneeNaidoo, Ikid: internet à l'usage des journalistes africains, Institut 
Pano, ed. Karthala, France. 1999. P1. 

)38 Davinson .D.E (1969) the periodicals collection, its purpose and uses in 
libraries, london, Andre Deutsch. 
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)39 Houghton, Bernard (1975) scientific PenlodicalsTher Historical devloment 

characteristics and control.London , cliveBanngle. 

)40  VISONGER , THOMAS , E .managment,ofelectronic serialin libraries- 

engle wood, colorado : libraries un limeted, 1998. 

 

  :الرسائل الجامعیة -2

ماجستیر ،  نجلاء آنجي حسني؛ اتجاهات جامعیة أردنیة نحو المحطات العربیة الفضائیة، رسالة )41

  .2008، جامعة الشرق الأوسط، قسم العلوم الإنسانیة

  .الجزائریین والبرامج التنمویة في الفضائات العربیة، رسالة ماجستیرثنیو سمیة، الطلبة )42

إتاحة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة من قبل طلبة الدراسات العلیا بالمكتبة الجامعیة جامعة )43

، دراسة مقدّمة لنیل درجة ماجستیر في علم المكتبات و بلعباس عبد الحمید، ل"محمد بوضیاف المسیلة

  .2006وثیق سنة الت

استخدام الطلبة الجزائریین للصحف الإلكترونیة دراسة میدانیة على ، رحیمة حدید ، حسیبه عیادیة )44

من طلبة علوم الإعلام والاتصال مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال   عینة من

كلیة العلوم الاجتماعیة  ، البواقي جامعة العربي بن مهیدي أم ، تخصص صحافة وإعلام إلكتروني

  .2016 – 2015السنة الجامعیة  ، والإنسانیة قسم العلوم الإنسانیة

استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة والاشباعات المتحققة منها دراسة  ، فطوم الأطرش)45

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر بجامعة محمد  ، مسحیة على عینة طلبة علوم الإعلام والاتصال

تخصص اتصال وعلاقات عامة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم العلوم الإنسانیة  ، بسكرة، خیضر 

  .2015 – 2014السنة الجامعیة ، 

لام الإعلان عبر الانترنیت، دراسة وصفیة مقارنة مذكرة ماجستیر، معهد علوم الاع: قندوشي ربیعة)46

  .2005والاتصال كلیة العلوم السیاسیة و الاعلام، جامعة الجزائر، 
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  جمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةال

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  - 3-قسنطینة صالح بوبنیدر جامعة

 السمعي البصريو تصال علوم الإعلام والاكلیة 

  -2ماستر–قسم الصحافة 

  

  

  : استمارة بحث بعنوان

یین لمصادر المعلومات الإلكترونیة زائر الجالجامعیّین استخدام الطلبة 

  والإشباعات المحقّقة منها

  -3-قسنطینة ل بجامعةتصاالإعلام والاكلیة عیّنة من طلبة دراسة میدانیة على 

  

  :الأستـــــــاذ                : الطالبینإعداد 

  ماي. م/ د                  رابح حجیـــــــــرة

  محمد بطاط

  

  

في دراستنا، لذا نرجو منكم إیلاءها الاهتمام اللازم، كما هذه الاستمارة تعدّ أداة بحث مهمّة 

  نحیطكم علما بأن المعلومات التي تُدلون بها سریة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي
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 سمعي بصري    لكترونیةصحافة مكتوبة وإ   :التخصص -6
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  ......................................................................................................أذكرهاأخرى 
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 :الملخص باللغة العربیة

لمصادر المعلومات  ستخدام الطلبة الجزائریینا كیفیةهذه الدراسة الى التعرف على هدفت 

، مسح باعتبار أنّ دراستنا وصفیةمنهج العلى عتمدنا ا ، حیثشباعات المحققة منهاالالكترونیة والإ

 المعاینة العشوائیةاختیارها عن طریق  تمّ  مفردة 91من ستمارة على عینة مكونة أداة الا واستخدمنا

  :إلى العدید من النتائج أبرزها ناوبعد الدراسة المیدانیة توصل، الطبقیة

   حیث أن الكتب  ،أغلب الطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة فقط عند الحاجةأن

 .الهاتف الذكي ویتصفّحونها عبر ها استخداماالإلكترونیة هي أكثر 

 لطلبة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة في البحوث الدراسیة وإثراء رصیدهم غالبیة ا

 .للمصادر الورقیة ة، كما یعتبرها أغلب الطلبة مكملطلاعیق الوقت وسهولة الانظرا لضالعلمي، 

 مفردات عینة الدراسة  حاجیات واشباعات جلّ  تلبّياستنتجنا أن مصادر المعلومات الالكترونیة و

 .متنوعة معرفیةجدیدة وتشكیل قاعدة  معلوماتالاشباعات المعرفیة بإضافة وتحدید 

Abstract: 

This study seeks to know how the Algerian students use the resources of 

the electronic information and how the satisfactions can be achieved by 

answering this main following question:  

How do the Algerian students use the resources of the electronic 

information? and what are the achievable satisfactions from these resources? 

This study depends on the descriptive method, in which we conducted a 

survey on 91 persons, and through our study in the field; we have reached some 

fruitful consequence:  

 Most of the students use the resources of the electronic information only 

when they are in need. In which the electronic books are the most useful 

source they use. Also, they use their smart phones when they use these 

resources.  

 In addition, the results of this study have revealed that most of students 

use the resources of the electronic information in their scientific 

researches because of the shortness of time and the easiness to search 

when using the me specially when the yare reaching with speed and 
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