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       ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور أنشطة المسؤولية الاجتماعية في تحسين       
هل ساهم التزام  صورة المؤسسة وذلك من خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي الذي مفاده:

؟الاجتماعية في تحسين صورتها لدى جمهور زبائنها المسؤوليةبأنشطة  "أور يدو "مؤسسة  

مفردة   100اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،وقد تم جمع البيانات من عينة قصديه قوامها     
ي مثلت فتالتي بيانات من زبائن مؤسسة "أوريدو" المتواجدين بولاية ميلة وذلك استنادا إلى أداة جمع ال

 .استمارة الكترونية
ير في تغي ساهم ببرامج المسؤولية الاجتماعية "وريدو"أالتزام مؤسسة  وخلصت الدراسة  إلى أن    

 .تحسين صورتها  يوبالتالاتجاهات الجمهور نحوها وترك انطباعات ايجابية لديهم 
 المسؤولية الاجتماعية،الصورة الذهنية.الكلمات المفتاحية:

          Abstract : 

     This study aims to identify the role of social responsibility activities on 

improving image of economic company through get answer on the following 

principal question: has Ooredoo’s commitment to social responsibility activities 

contributed to improving its image among its customers? 

     The study adopted the descriptive and analytical method; the primary data 

were collected from a sample of 100 individuals from Ooredoo customers who 

are present in Mila, based on the data collection tool represented in an electronic 

form. The study concluded that Ooredoo’s commitment to social responsibility 

programs has contributed to changing the public’s attitudes towards it and 

leaving positive impressions and thus improving their image. 
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