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نحمد الله عز وجل الذي ألهمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم على مواصلة مشوارنا 

نجاز هذا العمل، هو أول من يشكر ويحمد اناء الليل وأطراف النهار، إالدراسي وتوفيقه لنا في 

غرقنا بنعمه التي لا تعد ولا أل والأخر والظاهر والباطن، الذي هو العلي والرحمان الرحيم، الأو

تحصى، وهو الرزاق الذي لا يفنى، وهو الحي الذي لا يموت، والذي أنار طريقنا فله جزيل 

عليه أفضل الصلاة " محمد"الحمد والشكر والثناء العظيم، هو الذي أرسل الينا عبده ورسوله 

 .العلم أينما وجد والسلام، أرسله بمتابه المحفوظ، فعلمنا ما لم نعلم، وحثنا على طلب

نجاز هذا إلله الحمد كله والشكر كله فهو من ألهمنا الصبر على كل المشاق التي واجهتنا في 

 .العمل المتواضع

 المعلم أن"حتى هذه اللحظة فقد كاد  بتدائيالاذتنا من أول مرحلة في التعليم ساتأونشكر كل 

 ".يكون رسولا

لم إنجاز بحثنا و، التي ساعدتنا على "زياد شهيناز" لى الدكتورة المشرفةإكما نرفع كلمة شكر 

 .تبخل علينا بأي معلومة تملكها

 .ونشكر كل أساتذة الكلية، الذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم وإرشاداتهم

لى كل الأساتذة وعمال إمن قريب أو بعيد، والشكر موصول  كما نشكر كل من مد لنا يد العون

 .والسمعي البصري والاتصالكلية علوم الإعلام 

 .وفي الأخير نسأل الله أن يرزقنا السداد والرشاد والعفاف والغنى وكل التوفيق بإذنه عز وجل

 دباش ياسمين 

 مرنيز بسمة 



 
 

 

 

 

  

 

بسمة.م  

لى من إلى ملاكي في الحياة إت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها لى من حاكإإلى الينبوع الذي لا يمل العطاء 

لي وكانت فهي وهبت حياتها  بنتهاار بأني أعطتني كل الحب والحنان والتي كان دعاؤها سر نجاحي أعتز وأفتخ

أسأل الله أن يطيل عمرها ويحفظها " أمي العزيزة"في حقها أعطيها كل كنوز الدنيا لن أالأمل الذي أعيش له لو 

 لي ويمنحها بيتا في الجنة

ي من سعى وشقي لأنعم بالراحة والذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح هو سندي وظلي فإلى 

حفظه الله وأطال عمره" أبي العزيز"لى إالحياة   

خواني إزالوا سندي وقوتي في هذه الحياة لى كل القلوب الطاهرة التي تحبني بكل جوارحها ومن كانوا وماإ

ومحمد ...أنيس" خوانيإو" أختي يسرى  التي تملك قلبا طيباو...طبيبتي وأختي سارة"وأخواتي 

"وأصغرهم وفيد...إسلام  

"شيرين ميرال ومحمد يحي كنزي وجود متين"لى أبناء أختي إ " 

"ياسمين"التي ترافقني دوما ...لى صاحبة القلب الطيبإروحي ورفيقة دربي وذراعي الأيمن لى إ  

"لمياء منال"لى أجمل صدفة في حياتي صديقتي وحبيبتي إ  

صديقاتي في الحرم الجامعي كل باسمها...لى كل من عشت معهم أجمل اللحظاتإ  

"زياد شهيناز"إلى أفضل أستاذة في الدنيا وأجملهم   

وأقاربي كل باسمه" أهلي"لى إ"... مرنيز وخنفري"من يحمل لقب  لى كلإ . 

ا نافعاعلم  لى كل من علمني ولقنني إ ... 

" لى هذه اللحظةإأساتذتي من أولى المراحل  " 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.الحمد الله عز وجل الذي وفقنا وألهمنا الصحة والعافية والعزيمة لإتمام هذا البحث  

ولم تذخر جهدا في إسعادي وراحتي ضحتإلى قرة عيني ومهجة فؤادي إلى من أفضلها على نفسي من   

 أمي الحبيبة أطال الله في عمرها وأمدها الصحة والعافية

لدي العزيز أدامه الله تاجا فوق إلى من علمني الحروف الأولى ولم يبخل عني في شيء إلى سندي وركيزة عمري وا

 رؤوسنا

 إلى من تقاسمت معهن الفرح والحزن وكن لي القدوة الحسنة أخواتي الغاليات

 إلى من يسري حبه في عروقي إلى عزوتي وشموخي أخي الغالي

لؤي، ساجد، سيلين، بيلسان، محمد ماهر وريان"إلى عصافير الجنة وشموع العائلة   

يلة مشواري الدراسي صديقاتي العزيزاتإلى من تشكل صورهم وأصواتهم أفضل اللحظات التي عشتها ط  

حفظها الله لتفضلها الكريم للإشراف على هذه الدراسة" زياد شهيناز"إلى الدكتورة الفاضلة   

"ولفالةدباش "إلى كل عائلتي   

 أهدي هذه الدراسة متمنية أن تنال القبول والنجاح

 د.ياسمين



 
 

 ملخص الدراسة:

لى ععبر مواقع التواصل الاجتماعي تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير صانعات المحتوى 
وبالتحديد عينة من طالبات كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري  سلوك الطالبات الجزائريات

 تي:التساؤل الآ عن تسعى للإجابة، حيث 3بجامعة قسنطينة

واقع التواصل الاجتماعي على سلوك طالبات كلية علوم الاعلام والاتصال ما تأثير صانعات المحتوى عبر م
 ؟3والسمعي البصري بجامعة قسنطينة 

ام ، باستخدعلى وسائل الإعلامالاستخدامات والإشباعات والاعتماد  نظريتي على ولقد تم الاعتماد
طالبة من كلية علوم  231 قوامها-متاحة–من عينة  لكتروني لجمع البياناتالإالمنهج المسحي والاستبيان 

 .3الإعلام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج:

  بشكل مستمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي صانعات المحتوى  طالباتال أغلبتتابع . 
  ا هو على كل م الاطلاعكشفت الدراسة أن أغلبية الطالبات يتعرضن لصانعات المحتوى بدافع

 جديد.
  لى لتعرف عمن خلال اوضحت الدراسة أن صانعات المحتوى يحققن إشباعات معرفية للطالبات

 المنتجات المعروضة.
  صيتهن خلال شخبينت الدراسة أن صانعات المحتوى يؤثرن بشكل كبير في سلوك الطالبات من

 من خلال الإعجابات.هن هن يتفاعلن مع منشورات وفيديوهاتفأغلبيت

 .السلوك، الجزائريات الطالبات مواقع التواصل الاجتماعي، صانعات المحتوى، ،التأثير :الكلمات المفتاحية

  



 
 

 

 

Résumé de l’étude :  

Cette étude vise à révéler l’influence des créatrices de contenu sur les sites de 

médias sociaux sur le comportement des étudiantes algériennes, en particulier un 

échantillon d’étudiantes de la Faculté de l’information, de la communication et 

des sciences audiovisuelles de l’Université de Constantine. Quel est l’impact des 

créateurs de contenus sur le comportement des étudiantes de la Faculté des 

médias, de la communication et des sciences audiovisuelles de l’Université 

Constantine 3 ? Utilisation du programme de l’enquête et du questionnaire 

électronique pour recueillir des données auprès d’un échantillon de 132 étudiants 

de la Faculté des sciences de l’information, de la communication et de 

l’audiovisuel de l’Université de Constantine3, les théories d’utilisation et de 

satisfaction et la dépendance des médias ont été invoquées. Cette étude a produit 

une série de résultats : La plupart des étudiants suivent les créateurs de contenu 

sur les médias sociaux de façon continue. L’étude a révélé que la majorité des 

étudiantes sont exposées à des créateurs de contenu de tout nouveau. L’étude a 

montré que les créateurs de contenu remplissent les satisfactions cognitives des 

étudiants en identifiant les produits offerts.  L’étude a montré que les créateurs 

de contenu influencent considérablement le comportement des élèves par leur 

personnalité. La majorité interagissent avec leurs publications et vidéos par le 

biais de J’aime. 

 

Mots-clés  :  Comportement، influence ،créateur de contenu، media sociaux، 
étudiantes.  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Study summary : 

 This study aims to reveal the influence of female content makers on social 

media sites on the behaviour of Algerian female students, specifically a 

sample of female students of the Faculty of Information, Communication 

and Audiovisual Sciences of the University of Constantine. 

 What is the impact of social media content makers on the behaviour of 

female students of the Faculty of Media, Communication and Audiovisual 

Sciences at Constantine University 3 ? 

 Using the survey curriculum and the electronic questionnaire to collect data 

from a sample of 132 students from the Faculty of Information, 

Communication and Audiovisual Sciences of the University of 

Constantina3, the use and satisfaction theories and media dependence have 

been relied upon. 

 This study has produced a series of findings: 

 Most students follow content makers on social media on an ongoing basis. 

 The study revealed that the majority of female students are exposed to 

content makers out of everything new. 

 The study showed that content makers fulfil students' cognitive 

satisfactions by identifying the products offered. 

 The study showed that content makers significantly influence students' 

behaviour through their personality. The majority interact with their 

publications and videos through likes. 

 

Keywords  :  behaviour، influence content، markers social media، students   

 

 

 

 



 
 

 فهرس المحتويات
 فهرس المحتويات                                                            الصفحة

 الشكر
 الإهداء

 الملخص
 فهرس الأشكال 

 الجداولفهرس 
 المقدمة
 الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة واطارها المنهجيالفصل 

 21-4 الإطار المفاهيمي للدراسة  2.2

 7-4 .الاشكالية2.2.2

 7   .الفرضيات1.2.2

 7 .أسباب اختيار الموضوع وأهميته3.2.2

 1       .أهداف الدراسة4.2.2

 22-1 .تحديد المفاهيم1.2.2

 21-21 .الدراسات السابقة1.2.2

 11-21 .منظور الدراسة7.2.2

 33-11 .الإجراءات المنهجية1.2

 12-11 .المنهج2.1.2

 33-12   .أدوات جمع البيانات1.1.2

 30-31 .مجالات الدراسة3.1.2

 32-33 .مجتمع البحث وعينته4.1.2



 
 

 المحتوى  ناعةالتواصل الاجتماعي وص عصل الثاني: مواقالف
 35-65 .مواقع التواصل الاجتماعي2.1

 35-36 .نشأة مواقع التواصل الاجتماعي2.2.1

 36-37 .خصائص مواقع التواصل الاجتماعي1.2.1

 37-53 .أنواع مواقع التواصل الاجتماعي3.2.1

 53-54 .صناعة المحتوى على مواقع التواصل الاجتماعي1.1

 11-14 خطوات صناعة المحتوى 2.1.1

 55-59 .وظائف صناعة المحتوى الرقمي1.1.1

 59 .صناعة المحتوى في الجزائر3.1.1

 60-62 .أنواع صناع المحتوى 4.1.1

 11-11 .أفضل صانعات المحتوى 1.1.1

الفصل الثالث: تأثير صانعات المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك 
 الطالبات الجزائريات

 221-11 الميدانية ومناقشتهعرض وتحليل البيانات  .2.3

 73-11 . البيانات الشخصية2.2.3

. عادات وأنماط تعرض طالبات كلية علوم الإعلام والاتصال 1.2.3
 لصانعات المحتوى 

73-23 

. دوافع تعرض طالبات كلية علوم الإعلام والاتصال لصانعات 3.2.3
  المحتوى 

23-24 

. الإشباعات التي تحققها صانعات المحتوى لطالبات كلية علوم 4.2.3
 الإعلام والاتصال 

24-231 



 
 

. تأثير صانعات المحتوى على سلوك طالبات كلية علوم الإعلام 1.2.3
 والاتصال 

233-221 

 النتائج العامة للدراسة
 222-227 . عرض النتائج العامة للدراسة2

 212-213 .النتائج في ضوء الفرضيات 1
 211 .آفاق الدراسة3

 233-214 قائمة المراجع 
 231 الملاحق
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 فهرس الجداول 

 الصفحة         عنوان الجدول  
يمثل إجمالي طالبات كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري خلال السنة  :2 الجدول

 0202/0200الجامعية 
31-33 

 11 توزيع العينة حسب السن: 1ل الجدو
 17 توزيع العينة حسب التخصص: 3ل الجدو
 12 توزيع العينة حسب الحالة الاقتصادية :4ل الجدو

 73 توزيع العينة حسب مدة متابعة الطالبات لصانعات المحتوى  :1ل جدوال
 72 المحتوى توزيع العينة حسب الفترات المفضلة لمتابعة صانعات  :1ل الجدو
توزيع العينة تبعا للحجم الساعي المستغرق في متابعة صانعات المحتوى عبر  :7ل الجدو

 شبكات التواصل الاجتماعي
73 

توزيع العينة حسب الوسيلة المستخدمة لمتابعة صانعات المحتوى عبر شبكات  :1ل الجدو
 التواصل الاجتماعي

74 

 71 المتابعة التشاركية لصانعات المحتوى  توزيع العينة حسب :2ل الجدو
أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من طرف الطالبات  توزيع العينة حسب :23ل الجدو

 المتابعات لصانعات المحتوى 
71 

 13 صانعة المحتوى المفضلة لدى الطالبات توزيع العينة حسب :22ل الجدو
 13 متابعة الطالبات لكل ما تقوم بتنزيله صانعات المحتوى توزيع العينة حسب مدة  :21ل الجدو
 11 تبعا لنوعية المحتوى الذي تقدمه صانعات المحتوى للطالباتتوزيع العينة  :23ل الجدو
 17 حسب الأسلوب الذي تفضله الطالبات في متابعة صانعات المحتوى توزيع العينة  :24ل الجدو
 12 ارتباط مضامين صانعات المحتوى بالمجال الدراسي للطالباتتوزيع العينة حسب  :21ل الجدو
 23 متابعة الطالبات لصانعات المحتوى  دوافع حسبتوزيع العينة  :21ل الجدو

 21 حسب عناصر الجذب لمتابعة صانعات المحتوى توزيع العينة  :27الشكل 



 
 

 24 الطالبات لصانعات المحتوى توزيع العينة حسب الإشباعات المحققة من متابعة  :21ل الجدو
توزيع العينة حسب الإشباعات المعرفية المحققة إثر متابعة الطالبات لصانعات : 22الشكل 

 المحتوى 
21 

توزيع العينة حسب الإشباعات النفسية المحققة إثر متابعة الطالبات لصانعات  :13الشكل 
 المحتوى 

21 

 22 الاجتماعية المحققة من متابعة صانعات المحتوى توزيع العينة حسب الإشباعات  :12ل الجدو
 232 حسب الإشباعات الاقتصادية المحققة من متابعة صانعات المحتوى توزيع العينة  :11ل الجدو
 233 توزيع العينة وفقا لتفاعل الطالبات مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى  :13ل الجدو
كيفية تفاعل الطالبات مع منشورات وفيديوهات صانعات  بحستوزيع العينة  :14ل الجدو

 المحتوى 
234 

 231 توزيع العينة حسب تأثر الطالبات بفيديوهات ومنشورات صانعات المحتوى  :11ل الجدو
 232 توزيع العينة حسب كيفية تأثير صانعات المحتوى في سلوك الطالبات :11ل الجدو
 222 الطالبات لمنشورات صانعات المحتوى  توزيع العينة تبعا لتقييم :17ل الجدو
توزيع العينة حسب كيفية مساهمة مضامين صانعات المحتوى في تغيير سلوك  :11ل الجدو

 الطالبات
223 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 فهرس الاشكال

 الصفحة عنوان الشكل                                                             
 17 تمثل توزيع العينة حسب السندائرة نسبية : 2الشكل 
 11 دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب التخصص: 1الشكل 
 73 دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الحالة الاقتصادية :3الشكل 
 72 دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب مدة متابعة الطالبات لصانعات المحتوى  :4الشكل 
 71 تمثل توزيع العينة حسب الفترات المفضلة لمتابعة صانعات المحتوى دائرة نسبية  :1الشكل 
دائرة نسبية تمثل توزيع العينة تبعا للحجم الساعي المستغرق في متابعة صانعات  :1الشكل 

 المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي
74 

صانعات  لمتابعةرسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب الوسيلة المستخدمة  :7الشكل 
 المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي

71 

 77 توى المتابعة التشاركية لصانعات المح رسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب :1الشكل 
أكثر مواقع التواصل الاجتماعي  رسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب :2الشكل 

 عات المحتوى استخداما من طرف الطالبات المتابعات لصان
72 

صانعة المحتوى المفضلة لدى  رسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب :23الشكل 
 الطالبات

11 

دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب مدة متابعة الطالبات لكل ما تقوم بتنزيله  :22الشكل 
 صانعات المحتوى 

14 

نعات لنوعية المحتوى الذي تقدمه صاتبعا رسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة  :21الشكل 
 المحتوى للطالبات

11 
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 مقدمة:

 ح العالمهور الأقمار الصناعية أصبفبظ ،التكنولوجيا والتطورات العلمية يعتبر العصر الحالي عصر
هرت ظ حيث ،سواء ملموسة أو افتراضية عبارة عن حلقة معلومات وأفكار جديدة واختراعات تكنولوجية

 تقريبو شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتبر فضاء للتواصل وتبادل الأفكار واكتساب المعلومات 
 ع الاستغناءحياته لا يستطي جزء منسلوك الفرد وأصبحت  العالم إلى قرية صغيرة، غيرت ولتفحالمسافات 

قدراتهم  ظهارلإالمجال أمام الكثيرين  تفتح التيما يسمى بصناعة المحتوى  بفضل هذه المواقعوبرز ، عنه
 وإمكانياتهم وأصبح كل فرد فيهم يستعمل مواقع التواصل الاجتماعي لنشر محتواه سواء عبر اليوتيوب، أو

مع تنامي و  يستخدمها صناع المحتوى؛من مواقع التشبيك الاجتماعي التي  الانستغرام، أو الفايسبوك وغيرها
تمتعن بشهرة اللاتي تئة صانعات المحتوى ظاهرة صناعة المحتوى بشكل كبير في السنوات الأخيرة برزت ف

الطالبات  رارعلى غ المتابعين والمتابعات سلوك لكن قدرة للتأثير فيموتوشعبية واسعتين في المجتمع 
 .الجزائريات الجامعيات

 طالبات الجامعياتجاءت هذه الدراسة للبحث في تأثير صانعات المحتوى على سلوك الوقد 
لى ثلاثة الدراسة إ طالبات كلية علوم الإعلام والاتصال، ولبلوغ هذه الغاية قسمتالجزائريات وبالتحديد 

 فصول رئيسية، كانت على النحو الآتي:

الفصل الأول: يخص الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسة، وذلك من خلال التطرق إلى إشكالية الدراسة، 
إلى  الإضافةب ،لحات التي اعتمدت عليها الدراسةتحديد المفاهيم والمصطو  ، وأهدافها وأهميتها،وفرضياتها

مع والأدوات ومجالات الدراسة ومجتالمنهج كما تم التطرق إلى  ،النظرية المستخدمةعرض الدراسات السابقة و 
 .البحث وعينته

، أتهابعرض نشالجزء الأول لمواقع التواصل الاجتماعي  حيث خصص إلى جزأين،قسم  الفصل الثاني:
يث تم ح عبر شبكات التواصل الاجتماعي صناعة المحتوى فارتبط بالجزء الثاني ، أما أنواعهاو خصائصها، 

 .أفضل صانعات المحتوى و ، أنواع صناعة المحتوى  ،وظائفها خطوات صناعة المحتوى، إلى التطرق 



 المقدمة

 ب
 

ة بمحاور بالتطرق للعناصر المرتبط عرض وتحليل البيانات الميدانية ومناقشتهال خصصالفصل الثالث: 
الاستمارة من بيانات شخصية، عادات وأنماط، دوافع التعرض، الإشباعات المحققة من الاستخدام وأخيرا 

  تأثير صانعات المحتوى على سلوك الطالبات.

 الدراسة.فاق أو ضوء الفرضيات وفي ضوء الدراسات السابقة  والنتائج في للدراسة عرض النتائج العامةليتم 
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 .الإطار المفاهيمي للدراسة:2.2

 :الإشكالية.2.1.1

رصة التواصل تيح فت التيخصائصه المميزة  التقليدي بفضلعلام علام الجديد تجاوز الإاستطاع الإ
التعليمية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتبر فضاء  والمستوياتالعمرية  لمختلف الفئات

م وسائل مليار شخص حول العالم يستخد 4,44 ـف ،للتواصل وتبادل الأفكار واكتساب المعارف والمهارات
، مليارات ساعة يوميا 22كثر من أ، ويمضي العالم 0202يوليو  تحصائياإحسب التواصل الاجتماعي 

فهي تلبي حاجات الجمهور وتشبع رغباتهم  1مليون سنة من عمر الوجود البشري، 0,2يعادل نحو  ما
  الات.في شتى المج ثر على مستخدميهاؤ ت جعلتهافضلية أ هابفضل الصوت والصورة اللذان منحا

ونقل العلاقات وتبادل المعارف من خلال  في التواصل الاجتماعي منصات التشبيكساهمت و 
مليار  0.02المحتوى الذي تقدمه وكذا سهولة استخدامها من طرف المستخدمين فاليوتيوب الذي يحصي 

محتويات متعددة تسمح بإنشاء قنوات عامة ومتخصصة في صناعة  وهو منصة فيديوية2مستخدم
ما أ ،للجمهور بقوالب جذابة ومبتكرة وتقديمهاشخاص بأبسط الوسائل المتوفرة أالمجالات من قبل 

مليار مستخدم نشط  0,48 متلاكهلا وسائل التواصل الاجتماعي استخداما أكثرفايسبوك الذي يعتبر ال
 و فتحأو مستعارة أنشاء حسابات حقيقية إكن مستخدميه من م  ي   حيث 3،ملك وسائل التواصلي يوميا

في جميع  مختلف ومتنوع ومحتوى  وموادو عامة تطرح موضوعات أصة صفحات ومجموعات متخص
مليون  822من  أكثرو مليار مستخدم شهريا  34,2من  أكثر الانستغرام يضممجالات الحياة، في حين 

وهو أحد منصات التواصل الاجتماعي التي تعنى بتحرير ورفع الصور ومقاطع الفيديو من  4،شخص
على هذه المنصة كما يسمح بمشاركة تلك الصور ومقاطع الفيديو  عبر حساب المستخدم ما ينشرخلال 

 5بسهولة عبر منصات التواصل الاجتماعي الأخرى كالفايسبوك وتويتر.

                                                           
 .،24:22، الساعة: 0200مارس www.aljazeera.net/news، 24// الاجتماعي، التواصلحقائق وأرقام مثيرة لوسائل  1
 .نفسهالمرجع   2
 .نفسهالمرجع  3
 .نفسهالمرجع  4
  .22:04، الساعة 0200فريل أ 02الأربعاء ،  https://mawdoo3.comالاجتماعي الانستغرام،  منصة التواصل5

https://www.aljazeera.net/news
https://www.aljazeera.net/news
https://mawdoo3.com/
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رويج مونها للتيستخد الذينالتواصل الاجتماعي مواقع نشطة لصناع المحتوى أصبحت شبكات 
 وجهةمو منتجات استهلاكية أنوعة التي قد تكون رسائل فكارهم ومحتوياتهم المتأوتقديم نشاطاتهم و 

يضا أأصبحت المرأة بل حكرا على الرجل  صناعة المحتوى  لم تبقىو وإقناع الجمهور بها،  للتسويق
حات صة الانستغرام وصفمن خلال قنوات اليوتيوب ومن نجحت في هذا المجالو  تنافسه بشكل لافت

دنها مناسبة التي مررن بها بالطريقة التي تجوتجاربهن تفاصيل حياتهن اليومية  وقد تشاركن الفايسبوك
مدة و خاصية اليوميات التي تبقى لأ مباشرالبث الو أمسجلة الفيديوهات كال العديد من الطرق  لمن خلا

عض تسويق بمنها  ،عدة غراضلأ للآخرينيصالها إلى إتسعى كل واحدة حيث  ،ساعة على الموقع 04
من  والهروبالملل  و لكسرأهداف يطمحن لها أ تحقيق  وأو تقديم نصائح عبر فيديوهات أالمنتجات 

  .واقعال

 المرأة ب أو خاصةعامة المستهدفة سواء كانت  و الفئةأ يعضامو ال ختلافبا مضامينهنتختلف و 
عات ب صانغلأ تميل كما  وي،النس العنصرالتي تمس من المجالات  رهاغيوالطبخ و  والموضةوالجمال 
 ستشاراتاو أباللباس  المتعلقة الشخصيةممارستهن  ي مجال فتعرضأبهن في رواية تجار لى إالمحتوى 

ياج والتجميل فنون المك منو تعلأ الموضةملابس تساير بهن يضا بالتقاط صور أتقمن كما زياء في نمط الأ
 لى الترويج لمحلاتإإضافة ( ةالأجهز  وكافة الغذائيةالعطور والمواد )ها ناستخدممنتجات  نعرضوت

 .ذلك المنتجل المصنعة لشركةا كسب المال الذي تمنحه لهنولالنساء  ستقطابلا...تجارية ومراكز صحية

ول أالتي تعد نور ستارز  العراقيةومن بين صانعات المحتوى على مواقع التواصل الاجتماعي 
 بأكثرلكن حاليا تحظى  1،ملايين مشترك على اليوتيوب 22ى إل هايمتابع يصل ةمحتوى عربية صانع
بمحتواها المتعلق بالجمال  شتهرتوا ،الانستغرامى علمتابع  3مليون  4,20 و 2مليون مشترك 22من 

اركات موإبراز  ةموضال لعرض ملابس تتماشى مع نشر صورها على الانستغراموب ،ومدونات الفيديو
 نصةمنشر فيديوهات على تكما  ،كثر لصفحتهاأمنها في استقطاب متابعات  للمكياج رغبة عالمية

(، ومن ات الى المجال الغنائي حديثانضم)غانيها أ بعض  تعرضها بمقالب وتحديات و اليوتيوب تقوم في
مليون  4,8ا يتابعهالتي  ،ريا ميرةأ اللاتي دخلن هذا المجال في الجزائر المؤثرات الجزائرياتبين أوائل 

                                                           
على ، 0200مارس stars-ar/lineup/221468/noor-dhabi-https://www.vidcon.com/abu ،24 نور ستارز،  1

  .02:32الساعة: 

  .02:48الساعة: على ، 0200مارس https://www.youtube.com/c/noorstars  ،24  نور ستارز،الرسمية ل القناة 2
 .02:82، الساعة: 0200مارس  Noor stars ، "24، "صفحة صانعة المحتوى نور ستارز على الانستغرام 3

https://www.vidcon.com/abu-dhabi-ar/lineup/221468/noor-stars
https://www.youtube.com/c/noorstars
https://www.youtube.com/c/noorstars
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اليومي  ارويتنهعرض تو  ،ولىنسائي بالدرجة الأ ن محتواهامن الجنس اللطيف لأ مغلبهأ  1على الانستغرام
ها ومقتنيات و عصريةأ كلات تقليديةأ ،والعناية بالبشرة تجميليةال ونصائح تتعلق بكيفية وضع المساحيق

، Amira ria Collection سمهااتحمل خاصة بها  علامة تجارية لكتمهي مصممة أزياء و و ها. ملابسو 
 اهرحلاتو سلوب حياتها أفيديوهات عن  حيث تنشر 2مليون  84,2 ويصل عدد مشتركي قناتها باليوتيوب

اك العديد كما هن ،نصائح لإنجاح الحياة الزوجيةوتحدياتها مع زوجها وكذا  والعربية الأوروبيةلبلدان ل
التي حازت على الذرع م وليد أ الملقبة الجزائريةغرار في مجال الطبخ على من صانعات المحتوى 

 تقليدية وعصريةكلات أعرض وصفات للحلويات و وت 3،قناتها العشر ملايين مشترك لتجاوزالماسي 
 .وسهلة بسيطةبمكونات 

، عاتمن المتاب أكبر عدد لجذب على منصات التواصل الاجتماعي عموماحتوى صانعات الموتعتمد 
كلية علوم ات البتعتبر ط، و المتابعاتمن أجل تحقيق الرضى والتأثير وخلق معتقدات وقيم جديدة بين 

محتويات ب من بين المهتمات صالح بوبنيدر 3الاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة علام و الإ
تبط لها تبعا لدوافع تر  حيث يتعرضن ،على مواقع التواصل الاجتماعي صانعات المحتوى  وحسابات

بعادات وأنماط الاستخدام، التي تشبع احتياجاتهم وتجعلهم عرضة لتأثيرات هذه المحتويات الإيجابية 
 :يالآت الرئيسالتساؤل عن والسلبية، وعليه تسعى هذه الدراسة الإجابة 

علام علوم الإطالبات كلية على سلوك  عبر شبكات التواصل الاجتماعي ما تأثير صانعات المحتوى 
 ؟3السمعي البصري بجامعة قسنطينة و والاتصال 

 بثق عن التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية:ني
ما عادات وأنماط تعرض طالبات كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  -

 ؟عبر شبكات التواصل الاجتماعي لصانعات المحتوى  3
 3طالبات كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة ما دوافع تعرض  -

 ؟عبر شبكات التواصل الاجتماعي لصانعات المحتوى 

                                                           
 .02:88الساعة:  على ،0200مارس  amira_riaa ،24ميرة ريا على الانستغرام، أصفحة المؤثرة  1
  .00:22الساعة، على ، 0200مارس UCu6gSeYHls4lxG6AgOLeM5w ،  24/ ميرة ريا،أالقناة الرسمية للمؤثرة  2
  .00:22الساعة:  على ،0200مارس OumWalidcuisine  ،24م وليد، القناة الرسمية لأ 3

https://www.youtube.com/channel/UCu6gSeYHls4lxG6AgOLeM5w
https://www.youtube.com/c/OumWalidcuisine
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لية ك صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي لطالباتالتي تحققها  الإشباعاتما هي  -
 ؟3والسمعي البصري بجامعة قسنطينة علام والاتصال علوم الإ

 فرضيات الدراسة: .1.2.2

 لصانعات المحتوى  3علام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة تعرض طالبات كلية علوم الإت
 بشكل مستمر. عبر شبكات التواصل الاجتماعي

لصانعات  3علام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة كلية علوم الإ تعرض طالباتت -
 بدافع الترفيه. عبر شبكات التواصل الاجتماعي المحتوى 

لوم لطالبات كلية عمعرفية  إشباعاتصانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي  تحقق -
 .3بجامعة قسنطينة علام والاتصال والسمعي البصري الإ

لية ير على سلوك طالبات كصانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كب تؤثر -
 .3علام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينةم الإعلو 

 :أسباب اختيار الموضوع وأهميته .3.2.2

 الأسباب:

 تسليط الضوء على صناعة المحتوى.-

 الشخصي وكثرة متابعتنا لصانعات المحتوى. هتمامالا-

 .تزايد أهمية مواقع التواصل الاجتماعي-

 الطلبة لمواصلة البحث في هذا المجال. اممأفتح المجال -

 .وتوسع دائرة استخدامه مجال صناعة المحتوى  نتشارا-

 

 

 أهمية الدراسة:
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لتغيير في ر من خلال اتأثيرات سلبية أو إيجابية تظه همية صناعة المحتوى فيما يتركه منتبرز أ 
تمتعن يأصبحن اللاتي  خاصة الطالبات، ومع تنامي ظاهرة المؤثرات الاجتماعيات ات المتعرضاتيسلوك

ظرا لدمقرطة نالعديد من المفاهيم  تغيرتمكانتهن في المجتمع  وازدياد خلال السنوات الأخيرةبشهرة واسعة 
   .لوسائل التشبيك الاجتماعي أوساط الطالبات الإنترنت والانتشار الواسع

الدراسة أيضا بخصوصية الموضوع الذي يتطرق لتأثير صانعات المحتوى على سلوك ترتبط أهمية 
 الطالبات الجزائريات في ظل تزايد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والانتشار الكبير لصناع المحتوى.

 هداف الدراسة:أ.4.2.2

  .جزائرياتالطالبات التأثير صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك تقصي  -
علام والاتصال والسمعي البصري بجامعة نماط تعرض طالبات كلية علوم الإأو الكشف عن عادات  -

 لصانعات المحتوى. 3قسنطينة 
ة علام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطيندوافع تعرض طالبات كلية علوم الإ التعرف على -

 لصانعات المحتوى. 3
 الاتصال والسمعي البصري علام و الإققها طالبات كلية علوم التي تح الإشباعاتالتعرف على  -

 من متابعتهن لصانعات المحتوى. 3بجامعة قسنطينة
لام والاتصال ععلوم الإر سلوك طالبات كلية يالتعرف على كيفية مساهمة صانعات المحتوى في تغي -

 .3والسمعي البصري بجامعة قسنطينة

 المفاهيم:تحديد  .1.2.2

د مسار دور كبير في تحديلتعتبر عملية تحديد المفاهيم من الخطوات الأساسية في البحث العلمي 
 و بعض جوانبه.أالصلة المباشرة بموضوع الدراسة  لمفاهيم ذاتل التطرق  وسيتمالبحث 

 

 

 

 :التأثير
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ثر من الأ أوينشثر هو العلامة، ثرا والأأ، يؤثر في الشيء، بمعنى ترك فيه أثرمن الفعل لغة: 
 1المؤثر.

 2بعدهم.ثارهم أي أن يؤثره قوم عن قوم أي يحدث في أالحديث  وأثر

تخدام الصحيح، عبر اس تجاهبالافراد و الأأعبارة عن توجيه نشاطات المنظمة  هو التأثيراصطلاحا: 
ضافة وهو إضافة حالة نفسية ناتجة عن إشراف، التواصل. الأساسية القيادية، التنظيم، الإ النشاطات الإدارية

المعلومات و مجموعة الأفكار ه مدفوعات بهذه الحالة النفسية و أفكار جديدة لدى المتلقي تجعله عند تحرك
ة من الناس مجموعو أ نسانر جدا بل أساسي في تغيير سلوك الإلهذه الحالة النفسية دور كبيالتي لديه و 

 3 .معين تجاهالفترة معينة في 
راء وأفكار آلوك الناس، عن طريق دفعهم لتبني حداث تغيير في سإلى إلعملية التي تسعى اوالتأثير  

خدم تن أنها أمهارات وأفكار جديدة، من ش و اكتسابأو التخلي عن بعض الأفكار، أوسلوكيات معينة، 
 4ليه مصدر التأثير.إالهدف الذي يسعى 

وجماعة وأخرى وذلك بعد تلقي الرسالة الاتصالية  خرآلة نسبية ومتفاوتة بين شخص و أمسفهو 
وفهمها، وغالبا ما يكون تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية بطيئا وليس فوريا كما يعتقد البعض، وقد يكون 

ليه المرسل وهو إن التأثير هو الهدف النهائي الذي يسعى إسائل مؤقتا وليس دائما، ومن ثم فتأثير بعض الر 
ي تغيير التفكير ، الأولى هخى تحقيقها القائم بالاتصال. وتتم عملية التأثير على خطوتينالنتيجة التي يتو 

  5والخطوة الثانية هي تغيير السلوك.

 لبصري ا والاتصال والسمعيعلام طالبات كلية علوم الإسلوكيات و  راء ومواقفآ في التغييرهو  الاجرائي:
ضن يتعر التي  عبر شبكات التواصل الاجتماعي صانعات المحتوى  مضامينمن خلال  3بجامعة قسنطينة 

 لها.

                                                           
  .22ص، 2222المدرسة الوطنية للكتابة. الجزائر، ،ط.القاموس الجديد للطلاب، د :خرون آعلي بن هدية و 1
 .24، ص0224 لبنان، ط، مكتبة لبنان،.، د"كتاب العين" معجم لغوي  :الخليل بن احمد الفراهيدي2 
ديمة الشاعر، التأثير بالأخرين والعلاقات العامة، مذكرة لنيل شهادة الدبلوم في العلاقات العامة، سوريا، الجمعية الدولية 3 

 .2، ص0222الدولية، الاكاديمية السورية -للعلاقات العامة 
دار النهضة العربية، بيروت. لبنان،  ،2ط المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال، ،مي عبد الله، عبد الكريم شين4 

 .42، ص0224
 .44، ص0022 نظريات الاتصال، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ،منال هلال المزاهرة5 
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 :المحتوى  اتصانع

نها تلك الإجراءات التي يتبعها الأشخاص في توليد أفكار حول موضوعات أب صناعة المحتوى  تعرف
و مرئي، والذي يهدف من خلاله أو مسموع أم على أنماط عدة من محتوى مكتوب تناسب جمهوره محددة

 1 و حتى معتقد ما.أ و خدمةأقضية نظارهم تجاه أفي سلوك أولئك المستخدمين، ولفت  رالتأثيلى إ

علام الرقمي، وذلك سياقات محددة. عن طريق وسائط الإ المساهمة في نشر المعلومات في وهي
و الصوت أكن التعبير عنه من خلال الفيديو لفائدة ما معني بها الجمهور المستهدف، والمحتوى هو شيء يم

و الكتابة، وفي برامج التواصل الاجتماعي هناك ملايين من صناع المحتوى بمختلف المجالات أو الصورة أ
ع حتى و الموضو أأسلوبا معينا لعرض الفكرة  يستخدم-كانفي أي حقل -والتوجهات، وكل منشئ محتوى 

 2يصل للفئة المستهدفة.

ء سوا شكاله،أنتاج المحتوى في جميع إنه الشخص المسؤول عن أكما يعرف صانع المحتوى على 
لا  و محتوى مسموع كالبودكاست.أو محتوى مرئي مثل الفيديوهات، أكان المحتوى مكتوب كالمدونات، 

 3يقتصر نجاح المحتوى في التسويق على الكتابة الجيدة، لكن تلك التي تحقق أهدافا معينة.

يتمتعن ي اللاتمواقع التواصل الاجتماعي  مستخدماتبصانعات المحتوى في هذه الدراسة ونقصد  اجرائيا:
 ير في سلوك الطالبات.يو التغأللتأثير يقدمن مضامين مختلفة و بشهرة وشعبية كبيرة 

 
 

 السلوك:

 سلك. مصدر سلك.، جمع سمالغة: 

 /حسن/سيء السلوك.أدأب تجاههاو نسان وتصرفه سيرة الإ السلوك:

                                                           
 .24:32: الساعة على ،0200مارسwww.trtarabi.com  02 مفهوم صناعة المحتوى، متوفر على الرابط  1
 ،   https://www.google.com/amp/s/www.aljazeera.net/amp/blogs/2021/12/12 صناعة المحتوى، 2

  .24:48الساعة:  على ،0200مارس  02
   
، 0200ارسم creator/-https://blog.mostaql.com/content ، 02  دليلك الشامل لتغدو صانع محتوى محترف،  3

 . 24:88الساعة: على 

http://www.trtarabi.com/
http://www.trtarabi.com/
https://www.google.com/amp/s/www.aljazeera.net/amp/blogs/2021/12/12
https://blog.mostaql.com/content-creator/
https://blog.mostaql.com/content-creator/
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 1الكلية التي يبديها كائن حي إزاء أي موقف يواجهه. ستجابةالا السلوك )في علم النفس(:

ولوجية لنشاطات الفيسيفعالا يمكن ملاحظتها وقياسها، كاأكان نسان سواء : أي نشاط يصدر من الإاصطلاحا
 2و نشاطات تتم على نحو غير ملحوظ كالتفكير والتذكير والتخيل وغير ذلك.أوالحركية، 

 ت الصادرة عنالحركية والغدية، أي الاستجابا ستجاباتالابوجه عام  Behaviourيقصد بالسلوك و 
 3الأفعال والحركات العضلية.  وأو عن الغدد الموجودة في جسمه أعضلات الكائن الحي 

 فات.يمكن ملاحظتها وقياسها كالتصر و هو كل النشاطات والأفعال التي تقوم بها الطالبات  اجرائيا:

 الطالبات:

  طالب)اسم(لغة: 

 طالبون وطلبة وطلاب، المؤنث: طالبة، والجمع للمؤنث: طالبات. الجمع:

 4الذي يطلب العلم. الطالب:

المعهد  وأو الكلية أو الجامعة أكان تعليمي معين، مثل: المدرسة، هو كل شخص ينتمي لم اصطلاحا:
شهادة معترف بها من ذلك المكان حتى يستطيع ممارسة حياته العملية  متلاكواجل الحصول أوالمركز، من 

 5فيما بعد تبعا للشهادة التي حصل عليها.

، المتعرضات لصانعات 3طالبات كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة  اجرائيا:
 المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 ة:لمشابهالدراسات ا .1.2.2

                                                           

 .28:22، الساعة 0200مارس www.almaany.com  ، 02تعريف السلوك، معجم المعاني، متوفر على الرابط 1 
 .242مي عبد الله، عبد الكريم شين، نفس المرجع السابق، ص2 
 .32جامعة الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، مصر، الإسكندرية، صعبد الرحمان عيسوي، علم النفس العام، 3 
 .02:32، الساعة 0200مارس www.almaany.com  ،02تعريف الطالب، معجم المعاني، متوفر على الرابط 4 
 .00:00الساعة ، 0200مارس wiki.kololk.com 02  تعريف الطالب، متوفر على الرابط5

http://www.almaany.com/
http://www.almaany.com/
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 ،العربية والوطنية المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية عددا من الدراسات السابقةلعنصر هذا ا يعرض
المجال  حسب صنفتوقد  ،من الدراسات المشابهةباحثتين في حدود اطلاع ال–حيث ع ثر على عدد قليل 

 ورتبت ترتيبا تنازليا من الأحدث إلى الأقل حداثة.وعربية(،  وطنيةالجغرافي )

 :الوطنيةالدراسات 

بوك، ماعي: فايساستخدامات الطلبة الجزائريين لمواقع التواصل الاجتـ "بموسومة الدراسة الأولى: 
 1ان.يمإقرقوري لباحثة ل "ن طلبة جامعات قسنطينةدراسة ميدانية على عينة م-يوتيوب، انستغرام 

الطلبة الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي  وإشباعات : ما استخداماتكالآتيالرئيسي  تساؤلجاء ال
 فايسبوك، يوتيوب، انستغرام؟

 تفرع عنه التساؤلات الفرعية الآتية:

 نماط استخدام الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك، يوتيوب، انستغرام؟أو  ما عادات-

   الاجتماعية؟ما الدوافع من استخدام طلبة جامعات قسنطينة لهذه الشبكات -

 ما الإشباعات التي تحققها هذه المواقع لمستخدميها من الشباب الجامعي؟-

ثار المعرفية والوجدانية والسلوكية التي يخلفها استخدام الطلبة لشبكات التواصل الاجتماعي فايسبوك، ما الآ-
 يوتيوب، انستغرام؟

على  اعتمدت ، كماكأداة لجمع البيانات ستبيانوالامنهج المسح بالعينة، الباحثة  وقد استخدمت
   مفردة. 422العينة الطبقية العشوائية موزعة على 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

لى إ 8غلب الطلبة الجامعيين يستخدمون الشبكات الاجتماعية "فايسبوك، انستغرام، يوتيوب"، يوتيوب من أ -
ناث على موقع الفايسبوك واليوتيوب ، في حين تستغرق الإ%42,44ساعات واغلبهم من الذكور بنسبة  4

 .%43,22ساعات يوميا ونسبتهن 4أكثر من 

                                                           

دراسة ميدانية -استخدامات الطلبة الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي: فايسبوك، يوتيوب وانستغرام  :يمانإقرقوري  1 
  .0202، 23جامعة قسنطينة على عينة من طلبة جامعات قسنطينة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، الجزائر،
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يعتبر الهاتف النقال هو أكثر وسيلة استخداما من طرف الطلبة المبحوثين للولوج الى الشبكات الاجتماعية -
 .%80,42 ـالرقمية الثلاث محل الدراسة، فقدرت نسبة مستخدميه ب

يعتبر الأصدقاء الحقيقيين وزملاء الدراسة هم أكثر الفئات التي يفضل الطلبة الجامعيون التواصل معهم -
هل ، ثم فئة الأ%82,84ناث بنسبة غلبهم من الإأ  %42,44عبر شبكات التواصل الاجتماعي ونسبتهم 

 .%34,30قارب بنسبة والأ

 %42.82تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي سلبا على المستوى الفكري والعلمي للطلبة الجامعيين ونسبتهم -
 .%40,48من طلبة الليسانس بنسبة  وجلهم %43,42ناث بنسبة غلبهم من الإأ 

 التعقيب:

مواقع ل استخدامات الطلبة الجزائريين في تناول تتشابه هذه الدراسة مع موضوع دراستنا أوجه التشابه:
 في أداة جمع البيانات، والنظرية المستخدمة. اشابهتت ماالتواصل الاجتماعي، وك

طبيعة الموضوع عموما  العينة وحجمها، ومن حيث نوع اختلفت عن دراستنا من حيث أوجه الاختلاف:
حيث ارتبطت هذه الدراسة بصانعات المحتوى والطالبات في حين ارتبطت دراسة الباحثة باستخدامات مواقع 

  عموما من قبل الطلبة )ذكور وإناث(. التواصل

-لجزائريينالكترونية الاجتماعية وأثرها على تفاعل الطلبة الشبكات الاـ "بموسومة الدراسة الثانية: 
بتسام الباحثة ل "ميدانية على عينة من طلبة جامعات قسنطينة حول استخدام المواقع الالكترونية ةدراس

 1دراحي.

لكترونية الاجتماعية على تفاعل الطلبة ما هو أثر الشبكات الإ الآتي:الرئيسي  طرحت التساؤل
 الجامعيين الجزائريين؟

 جاءت أهداف الدراسة كالآتي:و 

                                                           

نة من طلبة دراسة ميدانية على عي-الشبكات الالكترونية الاجتماعية وأثرها على تفاعل الطلبة الجزائريين  ،ابتسام دراحي 1 
الاتصال، علام و جامعات قسنطينة حول استخدام المواقع الالكترونية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم الإ

  .0222، 23جامعة قسنطينة الجزائر،
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي أخدت أشكال ومفاهيم مختلفة لتطبيقها في شتى المجالات معرفة إحدى أهم -
لشباب سيما امختلف فئات المجتمع لا ثيرها علىوالتخصصات، وسرعة انتشارها ودرجة استخدامها وتأ

 الجامعي.

من  ع الجزائري المجتمالتوصل إلى نتائج توضح الدور الذي تقوم به الشبكات الإلكترونية الاجتماعية في -
ينهم، ب فراد في علاقاتهم الاجتماعية فيماخلال درجة استخدامها، ومدى الاعتماد عليها في الحياة اليومية للأ

  وأثرها على التفاعل الاجتماعي، لاسيما على تفاعل الطلبة الجامعيين الجزائريين.

بيعة طلبة الجامعيين الجزائريين من خلال طمعرفة الشبكات الإلكترونية الاجتماعية وأثرها على تفاعل ال-
التواصل الاجتماعي والحاجات والدوافع التي دفعتهم لذلك، بالإضافة إلى دراسة الأثر استخدامهم لمواقع 

الذي تتركه هذه المواقع على التفاعل فيما بينهم وانعكاس ذلك على علاقاتهم الواقعية وحياتهم اليومية في 
  سة.الجانب التطبيقي للدرا

 قد استخدمت المنهج الوصفي، بالاعتماد على الملاحظة العلمية البسيطة والاستبيان كأداة لجمعو 
 مفردة. 422، وهذا على عينة حصصية تتكون من البيانات

 هم نتائج الدراسة:أ 

الفردي  مستخداالى طبيعة إالاجتماعية بمفردهم، وهذا راجع  فراد العينة الشبكات الالكترونيةأغلب أ دم يستخ-
للشبكات وللحسابات الشخصية لكل مستخدم، ثم يأتي استخدامها رفقة الأصدقاء والزملاء، ومع أحد افراد 

ن فراد العائلة المختلف، الخوف مأول العائلة، وقد يعود ذلك لعدة أسباب أهمها طبيعة استخدام المواقع، مي
 المشاركات والمنشورات السلبية المفاجئة.

العينة ثلاث ساعات فأكثر يوميا في استخدام الشبكات الالكترونية الاجتماعية، ثم يليها  فرادأغلب أ يقضي -
ي اليوم، فقط فقل من ساعة أو أالذين يقضون ما بين ساعة واحدة  الذين يستخدمونها ساعتان يوميا، وأخيرا

ثناء ألعينة اليومية، لشعورهم بالمتعة فراد اأهذه المواقع يدخل ضمن اهتمامات  ن استخدامأوهذا يدل على 
صدقائهم ومعارفهم عبرها النقاشات والمحادثات والتعليقات ومختلف الصور أاستخدامهم لها ومشاركة 

لى إدي التي يقضونها، وهو ما يؤ كل هذا يجعلهم لا ينتبهون للمدة الزمنية والفيديوهات والأفكار والآراء، 
 همال الكثير من الأمور اليومية.إ عليه  الكثير من الوقت ما يترتب إضاعة
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فراد العينة حسابا واحدا في مواقع التواصل الاجتماعي، يليهم من يملكون ثلاثة حسابات، ثم أغلب أ يمتلك -
لحساب  عينةافراد ال متلاكوا، وأخيرا من يملكون حسابان، يأتي الطلبة الذين يملكون أكثر من ثلاثة حسابات

هم أ خبار و صدقائهم، ومتابعة الأأفكارهم، والتفاعل مع أراءهم و آيكون لمزاولة تعليقاتهم ونشر  على المواقع
 حداث اليومية.الأ

شخاص جدد هو الدافع الكبير لاستخدام مواقع التواصل أن التعرف على أ فراد العينةأيرى بعض من -
و مؤقتة أ افتراضيةن كانت إة حتى و وين علاقات اجتماعية جديدالاجتماعي، وهو ما يثبت حاجتهم لها، وتك

  و خيالية.أ

 التعقيب:

من حيث النظرية المعتمدة والمنهج المستخدم وهو المنهج  دراستنا معتتشابه هذه الدراسة  أوجه التشابه:
 .نها استخدمت الاستبيان لجمع البيانات من الطلبةكما أ فيالوص

شبكات ات إذ ركزت على الطبيعة المتغير  حيث الحالية منهذه الدراسة مع الدراسة اختلفت  :الاختلافأوجه 
على تفاعل الطلبة الجزائريين في حين تعنى هذه الدراسة بتأثير صانعات المحتوى عبر  وأثرهالكترونية الإ

 .وحجمها شبكات التواصل الاجتماعي على الطالبات، كما اختلفنا في عينة الدراسة

سة ميدانية درا-علام الجديد في تشكيل الوعي السياسي للشباب دور الإـ "ب عنونةمالدراسة الثالثة: 
 1بدر الدين بلمولاي.لباحث ، ل"وورقلة 23على عينة من جامعة قسنطينة

 : ما دور الاعلام الجديد في تشكيل الوعي السياسي لدى الطلبة الجزائريين؟الآتيالرئيسي  تساؤلال طرح-

 لى أربع أسئلة فرعية وهي:إوالذي تفرع 

 نماط استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي؟أما هي عادات و -

على المعلومات السياسية في مواقع التواصل  طلاعهمالإشباعات التي يحققها الطلبة من ما هي ا-
 الاجتماعي؟

                                                           
ي دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعت-دور الاعلام الجديد في تشكيل الوعي السياسي للشباب  ،بلمولاي بدر الدين 1

، 23علام والاتصال، الجزائر، جامعة قسنطينةوورقلة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الإ 23قسنطينة
0224.  
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 ما هو الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في اهتمام الطلبة بشأن سياسي؟-

 لتواصل الاجتماعي في جعل الطلبة يمارسون العمل السياسي؟مواقع ا ما مدى قدرة-

ى د علماعت كماو المسح الاجتماعي والمنهج المقارن، أم المنهج الوصفي، منهج المسح استخد حيث
 مفردة. 322اعتمد على العينة القصدية أو العمدية متكونة من  كما، الاستبيان كأداة لجمع البيانات

 توصل إليها:ومن أهم النتائج التي 

 المبحوثين يتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من ثلاث ساعات.زيد من ثلث الطلبة أ-

 غلب الطلبة المبحوثين يستخدمون الهاتف الذكي لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي.أ -

 ل.الليالتواصل الاجتماعي خلال فترة رباع الطلبة المبحوثين يستخدمون مواقع أمن ثلاث  أكثر-

 غلب المبحوثين يتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي في البيت.أ -

 معظم المبحوثين يستخدمون الشبكة الأكثر تصفحا في العالم: "فايسبوك".-

 هم أسباب استخدام الطلبة المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي.أ قرباء يعد التواصل مع الأصدقاء والأ-

 التعقيب:

  تشابهت الدراستين في النظرية المعتمدة وأداة جمع البيانات أي الاستمارة الموزعة على الطلبة. أوجه التشابه:

عنى ت   في حين هذه الدراسة على دور الاعلام الجديد في تشكيل الوعي السياسي تركز أوجه الاختلاف:
بة الجزائريين في الطل المحدد مجتمع البحث حيث من انكما تختلف الدراسة الحالية بتأثير صانعات المحتوى،

لهذه الدراسة في حين يرتبط مجتمع  وورقلة 23قسنطينة المسجلين في السنة الأولى والثانية ماستر بجامعتي
 البحث الحالي بطالبات كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري.

 

 عربية: ةدراس
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ناث دراسة علمية )طالبات الشرائي لدى الإ على السلوك Instagramأثر  ـ"موسومة ب الدراسة الرابعة:
 1د.داؤ نورا  للباحثة ،"الجامعات السورية(

على السلوك الشرائي للإناث في الجمهورية  Instagram: ما هو أثر الآتيالرئيسي  تساؤله طرحت
 العربية السورية؟

 فرضيات الدراسة:

 ناث.السلوك الشرائي لدى الإ تغرام علىيوجد تأثير معنوي ذات دلالات إحصائية لموقع الانس-

على السلوك الشرائي لدى  Instagramالمصدر في ذات دلالات إحصائية لموثوقية  يوجد تأثير معنوي -
 ناث.الإ

 ناث.على السلوك الشرائي لدى الإ Instagramيوجد تأثير معنوي ذات دلالات إحصائية لخبرة المصدر في -

على السلوك الشرائي لدى  Instagramيوجد تأثير معنوي ذات دلالات إحصائية لجاذبية المصدر في -
 ناث.الإ

 .الاستبيان كأداة لجمع البياناتو ولقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، 

 هم نتائج هذه الدراسة:أ 

عدد تطبق في الواقع الفعلي، وذلك لترية أصبحت التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة عص-
عطى أ نترنت مما لى الكم الهائل من مستخدمي الإإخدامها وقلة تكاليفها، بالإضافة أنواعها وسهولة است

 فرصة أكبر للمؤسسة.

تبني المؤسسات مواقع التواصل الاجتماعي في المجال التسويقي، لأنها أصبحت تدرك ما تستطيع هذه -
ن التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ساعدت أعله ودره عليها من عوائد، خصوصا الوسائل ف

 المؤسسات على التعريف بمنتجاتها على نطاق واسع.

                                                           
 مةرسالة مقد)طالبات الجامعات السورية(، دراسة عملية -" على السلوك الشرائي لدى الاناث  Instagram أثر " ،نورا داؤد 1

  .0202عمال التخصصي، سوريا، الجامعة الافتراضية السورية، للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأ
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ن المستجيبين على استعداد لشراء المزيد إذا كان المؤثر ذا مصداقية، لكن في الوقت ألى إتوصلت الباحثة -
ستوى الثقة نه كلما ارتفع مأون الوثوق به. كما تبين للباحثة يريدنفسه لا يعتمدون فقط على هذا، حيث 

 ناث.على للشراء لدى الإأ ية ونية لى موقف أكثر إيجابإالمؤثر على الانستغرام يؤدي ذلك ب

 التعقيب:

على مواقع التواصل الاجتماعي كأحد  Instagram أثر تناولمن حيث  تينالدراستتشابه  :أوجه التشابه
 وأيضا من حيث المنهج المستخدم.، )الشرائي( لإناثاالسلوك 

حدود الي نها اختلفت فأاختلفت هذه الدراسة عن دراستنا من حيث نوع العينة وحجمها، كما  أوجه الاختلاف:
 .هاهدافأ الزمانية والمكانية، ومن حيث و الموضوعية 

 أوجه الاستفادة من الدراسات:

لة ئالتي قمنا بعرضها، في صياغة الإشكالية كما ساعدتنا في بناء أسلقد استفدنا من الدراسات السابقة -
 ج العامة للدراسة.في عرض النتائو  ،تحليل وتفسير البيانات والجداول لى كيفيةإاستمارة الاستبيان بالإضافة 

راجع م، كما أحالتنا إلى فروضالصياغة التساؤلات و ، و تحديد الأداة المناسبةمن جانب آخر أفادتنا في -
 الجانب النظري للدراسة.  تخدم

 منظور الدراسة:.7.2.2

تعد مرحلة اختيار النظرية من المراحل الأساسية والمهمة في الدراسات العلمية وذلك ما يتناسب  
لى النتائج من خلال اسقاطها على موضوع إروح فهي تساعد الباحث في التوصل مع موضوع الدراسة المط

 البحث. 

 الاستخدامات والإشباعات:أ/نظرية 

 والاشباعات: للاستخدامات التعريف اللغوي 

 يخدمه خدمة فهو خادم وخدام. خادما. ومنه: من استخدم استخداما، أي اتخذ الشخص الاستخدام
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لى امتلاء في وتدل عوالشبع بكسر الشين  شبع بفتح الشين وفتح الباءمن ال مأخوذةفهي  :الإشباعات ماأو 
شبعى الذراع من النساء هي ضخمته، وثوب شبيع الغزل أي كثير، وشبيع العقل أي وافر،  مرأة واأكل وغيره، 

 1من يرى أنه شبعان.والتشبع 

علام والجمهور يستخدم المواد بين وسائل الإلى العلاقة إهي عبارة عن محاولة للنظر : مضمون النظرية
ل ائعلام هي التي تحدد الجمهور نوع الرسن وسائل الإأة لإشباع رغبات معينة لديه، حيث الإعلامي

ضمون لتلك الوسائل لإشباع رغباته يتحكم بدرجة كبيرة في م ن استخدام الجمهورأالإعلامية التي يتلقاها، بل 
  2علام.ضها وسائل الإالرسائل الإعلامية التي تعر 

امنة رغبات ك لإشباعانطلق مفهوم النظرية من خلال تعرض الجمهور للمنتج الإعلامي  مفهوم النظرية:
 3 دية.معينة استجابة لدوافع الحاجات الفر 

ول من وضع اللبنة الأولى في بناء مدخل الاستخدامات أ Katzيعد الياهو كاتز  :وتطورها نشأة النظرية
 .2282، عندما كتب مقالا عن هذا المدخل عام الإشباعات

من  الانتباه في مجال الدراسات الإعلامية حيث تحول shift of focusويمثل المدخل تحولا للرؤية 
علام الطاغية مفهوم قوة وسائل الإ نتفىاالذي يستقبل هذه الرسالة، وبذلك لى الجمهور إالرسالة الإعلامية 

، والتي تقوم the Bullet theoryالسحرية  الذي كانت تنادي به النظريات المبكرة مثل نظرية الرصاصة
 ن الطبيعة الأساسيةة البيولوجية الموروثة، ونتيجة لأفراد يتحدد وفقا للألين سلوك الأأ_ على فكرة أسلفنا_كما 

 عتقادالامع  ةخر، تكون استجابتهم للمثيرات المختلفة متشابهة، خاصآين كائن و بللكائن الحي متشابهة تقريبا 
ستخدامات مدخل الا منطقية. لكن لأسبابعلام تتم وفقا للتعود وليس مهور لوسائل الإفراد الجأن متابعة أب

دراك السلوك إ الفردية والتباين الاجتماعي على أهمية الفروق  إدراكله رؤية مختلفة تكمن في  والاشباعات
 علام.المرتبط بوسائل الإ

عدة عوامل متشابكة منها: لى إعلام معقدة، وترجع الجمهور لوسائل الإ فرادأوتعد عملية استخدام 
الثقافية، الذوق الشخصي، سياسات الوسيلة وتوجهاتها، العوامل الشخصية ومنها: فراد الجمهور أخلفيات 

                                                           

 .222منال هلال مزاهرة، نفس المرجع السابق، ص1 
مكتبة  ،، الطبعة الثانية"دراسة في النظريات والأساليب" علامف تؤثر وسائل الإكي :محمد بن عبد الرحمان الحضيف2 

 .02، ص2224 الرياض،العبيكان، 
 .44، ص0224علام، د.ط، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن عمان ،نظريات الإ ،بسام عبد الرحمان المشاقبة3 
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ن يريد الشخص الحصول عليه مأسلوب الحياة، السن، الدخل، مستوى التعليم، النوع، نوع الاشباع الذي 
و بعضها أن لكل هذه المتغيرات أذ إالاقتصادي الاجتماعي للفرد، والمستوى  التعرض للوسيلة الإعلامية

  تأثير على اختياراته للمضامين الإعلامية التي يريد متابعتها.

لام من الإجابة عل دراسة علاقة الجمهور بوسيلة الإوبذلك ظهر مفهوم الجمهور النشط الذي حو 
لام عالإعلى أسباب تعرض الجمهور لوسائل لى الإجابة على سؤال )لماذا(، للتعرف إعلى سؤال )ماذا( 

لى إالجمهور بما تفعله الرسالة ب هتمامالاهتمام الباحثين الإعلاميين من بالنسبة للجمهور، وبذلك تم تحويل ا 
ذا المدخل ركز ه المداخل التي سبقته، حيث. ومن هنا اختلف هذا المدخل عن ما يفعله الجمهور في الرسالة

على الجمهور: خصائصه، ودوافعه انطلاقا من مفهوم الجمهور النشط)الإيجابي( الذي يختار رسالة إعلامية 
 معينة لتحقيق منفعة ما.

هات واذواق المشاهدين، ولهذا أصبح على الإعلاميين جهدا مضاعفا وهو التعرف على اتجا
تتلاءم مع رغبات الجمهور واحتياجاته، وبذلك تحاول النظرية لى صنع الرسالة الإعلامية التي إبالإضافة 

 الربط بين حاجات ورغبات وإمكانات الإعلامي.

                                                                                               وجورفيتش  وبلومر كاتزعندما قدم بشكل متكامل بواسطة  2274المدخل عام  تطور وقد
      1نحاء العالم.ألى إدخل بجهودهم البحثية وانتشر وتطور الم

 قياسها: لىإشباعات والإهم الفروض التي يسعى مدخل الاستخدامات أ  من النظرية:فرضيات 

 نها تشبع احتياجاتهم.أيار المادة الإعلامية التي يرون فراد الجمهور باختأيقوم  -

التي  علاميةوالرسائل الإيختارون الوسائل  ودوافعهم، وبالتاليفراد الجمهور تحديد احتياجاتهم أيستطيع -
 تشبع تلك الاحتياجات.

لجمهور ايمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في مجتمع ما من خلال التعرف على استخدامات -
 وليس من خلال محتوى الرسائل فقط. ،لوسائل الاتصال

                                                           
، 0224،القاهرة، العربي، علام وتطبيقاتها العربية، د.ط، دار الفكر نظريات الإ ،عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد 1

 .024-022صص 
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 ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق ارك أعضاء الجمهور في عملية الاتصال الجماهيري بفعالية،يش-
 هداف مقصودة تلبي واقعهم.أ 

في ذلك عوامل  الجمهور، ويتحكموسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء  يعبر استخدام-
 فراد".باختلاف الأ"تنوع الحاجات "، وجتماعي"الفروق الفردية "و "التفاعل الا

و أ لأنديةكافراد مثل قنوات الاتصال المباشر حاجات الأ لإشباععلام مع وسائل أخرى ائل الإتتنافس وس-
نوات علام الجماهيرية من خلال قلتي لا تشبعها وسائل الإا حتياجاتهايكمل  غيرها، فالجمهور وأالسينما 

 1ووسائل أخرى.

 تحقيقها:الأهداف التي تسعى النظرية الى 

 لى تحقيق الأهداف التالية:إمن خلال الفروض السابقة شباعات والإتسعى نظرية الاستخدامات 

ن ألى الجمهور النشط الذي يستطيع إعلام وذلك بالنظر فراد لوسائل الإالكشف عن كيفية استخدام الأ-
 يستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.يختار و 

 هذا التعرض نتيجةيحدث  والتفاعل الذيالكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة، -

 ليها.إن خلال النتائج التي يتم التوصل الفهم العميق لعملية الاتصال م-

المطلوبة التي يسعى الفرد التي تلبيها من خلال استخدامه لوسائل الاتصال  الإشباعاتالكشف عن -
 من وراء هذا الاستخدام. شباعات المختلفةوالإ

 اعات الناتجةشبوالإلوسائل الاتصال  وأنماط التعرضالكشف عن العلاقات المتبادلة بين دوافع الاستخدام -
 عن ذلك.

 - معرفة دور المتغيرات الوسيطة من حيث مدى تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل وإشباعاتها.2

 بعاد نظرية الاستخدامات والاشباعات:أ

 الجمهور النشط. فتراضإ-2

                                                           
 .322-322صص المرجع السابق،  1
 242-242منال هلال مزاهرة، نفس المرجع السابق، ص ص 2 
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 علام.دام وسائل الإالأصول الاجتماعية والنفسية لاستخ-0

 علام.افع الجمهور وحاجاته من وسائل الإدو -3

 علام.التوقعات من وسائل الإ-4

 علام.التعرض لوسائل الإ-8

 علام.شباعات وسائل الإإ-2

ه متلقيا الجمهور باعتبار  لىإن النظريات القديمة كانت تنظر أ" ويت هويزعم "افتراض الجمهور النشط: -2
ن يتعرض أ" الذي يبحث عما يريد العنيدور "مام قوة الرسالة وتأثيرها الفعال حتى ظهر مفهوم الجمهأسلبيا 

  ليه، ويتحكم في اختيار الوسائل التي تقدم هذا المحتوى.إ

ول ح" في دراسته جونستون  جون " نتهىاالاعلام: الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل -1
ن أعضاء الجمهور لا يتعاملون مع وسائل ألى إالدمج الاجتماعي، علام و استخدام المراهقين لوسائل الإ

نما باعتبارهم أعضاء في جماعات اجتماعية إمعزولين عن واقعهم الاجتماعي، و  فرادأالاتصال باعتبارهم 
 ثقافية واحدة.منظمة، وشركاء في بيئة 

ا وفهمها بشكل مباشر، دراكهإدوافع الجمهور لا يمكن : دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الاعلام-3
 1دراكها بشكل غير مباشر من خلال أنماط السلوك والتفكير.إولكن يمكن 

ليها عن طريق ما يقرره الجمهور بشكل ذي معنى، إعلام لا يمكن الوصول دوافع التعرض لوسائل الإ-
مهور قد لجعلام بشكل مباشر، ولكن اتؤثر على تعرض الجمهور لوسائل الإفالحاجات الأساسية مثلا قد 

لمحسومة، اللاوعي للصراعات غير ادوافع للتعرض، فالدوافع قد تكون نتاج  عتبارهابالا يدرك هذه الحاجات 
لوسائل  دوافع التعرض أحد" عند مناقشته لمفهوم الدفاع عن الذات باعتباره ايرماكجو وهذا ما يؤكد عليه "

 .علامالإ

لك بخبرات علام، وربط ذملة لفهم دوافع التعرض لوسائل الإلى نظرة شاإن تؤدي أ ن الأفكار السابقة يمكنإف
 الجمهور.

                                                           

، ص 2224الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،  ،2الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط ،حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد1 
 .048-043ص 
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الأصول  علام حسبدوافع الجمهور للتعرض لوسائل الإ تنتج التوقعات عن التوقعات من وسائل الاعلام:-4
 علام.سببا في عملية التعرض لوسائل الإ النفسية والاجتماعية للأفراد، وتعد التوقعات

، عاتالإشبابين البحث عن  رتباطالى وجود علاقات إدراسات عديدة شارت أ التعرض لوسائل الاعلام:-1
ور، علام عن نشاط هذا الجمهتعرض الجمهور بوجه عام لوسائل الإعلام، ويعبر زيادة والتعرض لوسائل الإ

 وقدرته على اختيار المعلومات التي تلبي احتياجاته.

م فراد الجمهور باعتبارهأشباعات، يتم وصف ستخدامات والإوفق نظرية الااشباعات وسائل الاعلام: -1
ها: علام بغية الحصول على نتائج خاصة يطلق عليالإ وسائل ستخداملابمؤثرات نفسية واجتماعية  مدفوعين

 1 .الإشباعات

 ليها:إف الدوافع حسب الرؤية التي ننظر يختلف تصني أنواع الدوافع:

افع العاطفية فتتأثر الدو  امأنطقية تتأثر بالتفكير العقلاني، الدوافع منطقية والدوافع العاطفية: فالدوافع الم-ا
 بالأهواء والعواطف.

ن قدام على سلوك معين بغض النظر عالدوافع الإيجابية هي الإالدوافع السلبية والدوافع الإيجابية: -ب
 إيجابية هذا السلوك.

 دوافع مسيطر عليها ودوافع غير مسيطر عليها.-ت

ع ما دوافأالشراب والنوم هي دوافع غريزية، دوافع غريزية، ودوافع مكتسبة ودوافع مركبة. فدوافع الطعام و -ث
ما دافع الجنس فهو دافع مركب ناتج عن تأثيرات جسمانية  حب الظهور، والصداقة هي دوافع مكتسبة.

 وتأثيرات اجتماعية.

 2ما الدوافع الثانوية فهي مكتسبة.أغريزية الأساسية هي ال ثانوية: فالدوافعدوافع أساسية ودوافع -ج

 باعات صنفواشالمهتمين بنظرية الاستخدامات والإن ألا إهذه التصنيفات المتعددة للدوافع لكن بالرغم من 
 :الدوافع الى نوعين رئيسيين

                                                           

 .044-042ص  نفس المرجع السابق، ص1 
، 0202، اسوري الجمهورية العربية،منشورات الجامعة الافتراضية السورية، من  علام والاتصال،نظريات الإ ،كمال الحاج2 

  /https://pedia.svuonline.orgمتوفر للتحميل من موسوعة الجامعة  .222ص 

https://pedia.svuonline.org/
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 :Instrumental Motivesدوافع نفعية: -2

علم. وهناك شكال التألومات، والخبرات وجميع واكتساب المعرفة والمع وهي دوافع تهدف للتعرف على الذات،
 الأفلام، الوثائق، البرامج الثقافية...الخ.خبار، ة معينة تلبي هذه الدوافع مثل الأأنواع برامجي

 : Ritualized Motivesدوافع طقوسية: -1

 لفة مع الوسيلة، والهروب من، والصداقة، والأسترخاءوالالى تمضية الوقت، إوهي الدوافع التي تهدف 
سلسلات والبرامج المالمشكلات. وهناك أنواع إعلامية تلبي هذه الدوافع مثل برامج الترفيه والمنوعات والأفلام و 

عمقة، من خلال المقابلات الم و أسلوب كيفيألدوافع بأسلوب كمي )الاستبيان(، الرياضية...الخ، وتقاس ا
 1وغير المباشرة. الإسقاطيةسئلة والأ

 نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام:ب/

 نشأة وظهور النظرية: 

 Cognitiveعلام على المستوى المعرفي الإالعشرينات بدراسة تأثير وسائل اهتم بعض الباحثين في 

Leve رات مرتبطة لمتغيلى التفاعل بين اإتوى المعرفي للأفراد يرجع أساسا ن اختلاف المسأكد بعضهم أ، و
لى سمات الجمهور وخصائصه المختلفة، كما أوضح الكثير من الخبراء إ علام بالإضافةبطبيعة وسائل الإ

لام والنظم الاجتماعية ومؤسساتها في المجتمع على أساس الاعتماد عفي الغرب العلاقة بين وسائل الإ
 بول دراسانعلام على يد الباحثة على وسائل الإ عتمادالالنظرية المتبادل ومن ثم كانت البدايات الأولى 

ة يها بضرور عندما قدموا ورقة بحثية بعنوان "منظور المعلومات" وطالبوا ف م2274وزملائها عام  روكيتش
علوماتي م معلام كنظاجهة النظر التي ترى قوة وسائل الإلى و إعلام قناع لوسائل الإمن مفهوم الإ الانتقال

 نأي علام أليها وسائل الإخرين على المصادر النادرة للمعلومات التي تسيطر عيستمد من اعتمادات الآ
  2علام والأنظمة الاجتماعية الأخرى.هناك علاقة اعتماد بين وسائل الإ

مجتمع ال ن فيأحيث تقوم هذه النظرية على  وديفلر روكتش بولوضع هذا النموذج : التعريف بالنظرية
تماد على ودرجة الاع اتجاهاته نحو ما يحدث، وتتوقف نوعيةعلام في تكوين الحديث يعتمد على وسائل الإ

مهور يعتمد على معلومات وسائل ن الجأعوامل، ويتمحور هذا النموذج على علام على عدد من الوسائل الإ
                                                           

 .222نفس المرجع السابق، ص1 
  .022منال هلال مزاهرة، نفس المرجع السابق، ص 2 
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امات الأساسية لنظرية الاستخدهداف معينة، فهي تقرب من الفكرة أ ق حاجاته وليحصل على علام ليحقالإ
المجتمع، علام والجمهور المتلقي و بين وسائل الإ نها تفترض تفاعلاأنها تختلف عنها في ألا إشباعات والإ

تفسير تأثير  الأخرى في ن هاته النظرية تختلف عن النماذجإف ثير هذه الوسيلة بحجم التفاعل،ويرتبط تأ
اع يير الاجتماعي والصر نه حينما يكون التغأذ تفترض إالاجتماعي  ستقرارالاعلام وظروف وسائل الإ
عادة تقييم على إ  فرادارسات التي تواجه التحدي تجبر الأن المؤسسة القائمة والمعتقدات والممإمرتفعين ف

  1مام العديد من الخيارات.أآرائهم وتضعهم 

 فرضيات الدراسة:

 علام بين القوة والضعف تبعا للظروف والخبرات السابقة.يتراوح تأثير وسائل الإ 
 علام جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولهذا النظام علاقة بالأفراد والجماعات والنظم نظام وسائل الإ

 الأخرى.الاجتماعية 
 علام لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي يكون فيه الجمهور ووسائل استخدام وسائل الإ

 الاتصال.
 علام وتفاعله معها يتأثران بما يتعلمه الفرد من المجتمع ومن وسائل استخدام الجمهور لوسائل الإ

 ال.الاتصال، ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة لتعرضه لوسائل الاتص
  لى المعلومات.إالمشاكل الاجتماعية زادت الحاجة كلما كثرت التغيرات والأزمات و 
  اتلاحتياج ابةستجالاعلام كلما كان النظام الإعلامي قادر على داد اعتماد الجمهور على وسائل الإيز 

 ن يتطور.أحالة ينبغي على النظام الإعلامي و الجمهور، وفي هذه الأالنظام الاجتماعي 
 علام إ وة قمة الهرم قد يكون لهم وسائل علام فالصفهور من حيث اعتماده على وسائل الإيختلق الجم

 2خاصة بهم.

 يلفينمعلام على دعامتين رئيسيتين قدمهما فراد على وسائل الإويقوم المنظور الخاص باعتماد الأ  
 :3وروكيتش

                                                           
  .222، ص0228، دار الكتاب الجامعي، العين، 2علام، طحسني محمد نصر، نظريات الإ 1
  .024-023منال هلال مزاهرة، نفس المرجع السابق، ص ص2 
  .024، ص2224، عالم الكتب، 3علام واتجاهات التأثير، طمحمد عبد الحميد، نظريات الإ 3
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خلال المعلومات التي توفرها المصادر  ن هناك أهدافا للأفراد يبغون تحقيقها منأالدعامة الأولى: 
 و اجتماعية.أفة سواء كانت هذه الأهداف شخصية المختل

علام نظام معلومات يتحكم في مصادر تحقيق الأهداف الخاصة اعتبار نظام وسائل الأالدعامة الثانية: 
ترتيب عداد واللمعلومات ونشرها مرورا بعملية الإبالأفراد، وتتمثل هذه المصادر في مراحل استقاء ا

 1والتنسيق لهذه المعلومات ثم نشرها بصورة أخرى.

 علام: تأثيرات الاعتماد على وسائل الإ

تماد ثار المحتملة نتيجة اعلى الآإ" روكيتش بول ساندرا" و "فلور دي ميلفيشير صاحبا النظرية "
 : 2علام من خلال ثلاثة فئات أساسية وهي كالتاليالإ فراد على وسائلالأ

  تشمل على أربعة أمور:الاثار المعرفية: 

قص المعلومات عن حدث معين يترتب عليه عدم معرفة وهو الغموض الناتج عن نالغموض:  ( كشف2
علام تعمل على كشف الغموض من خلال تقديم التفسير الواضح فسير الصحيح للحدث، فان وسائل الإالت

 للحدث وزيادة المعلومات حوله.

ي غفال الدور الانتقائي للفرد فإ تجاه لدى الجمهور، كما لا يمكن ن وسائل تكون الاإ: الاتجاه ( تكوين1
 .تكوين الاتجاه لديه، كما في مثل مشكلات البيئة والتربية

علام تبرز قضايا وتخفي أخرى مما يشكل أهمية لدى الجمهور من جراء ن وسائل الإإ( ترتيب الأولويات: 3
 أخرى.تسليط الضوء على قضية دون 

 علام على تعليم الجمهور أشياء ومعارف لا يدركونها من قبل.تعمل وسائل الإ( اتساع الاهتمامات: 4

ما تقدم هذا التأثير عندوتتمثل في مشاعر الحب والكراهية...وغيرها حيث يظهر ثار الوجدانية: الآ
ومن بين التأثيرات 3،ستجاباتهماو فراد بها على مشاعر الأعلام معلومات ورسائل معينة تؤثر وسائل الإ

 ي: ثار هصاحبا النظرية مجموعة من هذه الآ "روكيتش بول ساندرا" و "ديفلور ملفينالوجدانية يذكر "

                                                           
  .024نفس المرجع السابق، ص  1
  .323، ص0222 ،القاهرة دار الفجر للنشر والتوزيع، ،2محمد منير حجاب، نظريات الاتصال، ط 2
  .323محمد عبد الحميد، نفس المرجع السابق، ص 3



 الفصل الأول:                                    الاطار المفاهيمي للدراسة واطارها المنهجي

27 
 

الرغبة دم لى الشعور بالفتور العاطفي، وعإعلام يؤدي بالفرد لوسائل الإ فكثرة التعرضالفتور العاطفي:  (2
 لمشاهدة العنف التي تصيب الفرد بالتبلد.خرين وهذا نتيجة التعرض في مساعدة الآ

 ن التعرض لمشاهدة العنف يصيب الفرد المتلقي بالخوف والقلق والرعب.أيفترض ( الخوف والقلق: 1

ر المعنوية لدى الجمهو علام عندما تقوم بأدوار اتصال رئيسة ترفع الروح وسائل الإ( الدعم المعنوي: 3
نتمائه علام وثقافته واع والعكس عندما لا تعبر وسائل الإفي المجتم ندماجوالانتيجة الإحساس بالتوحد، 

   1بإحساس الغربة.فيحس 

لجميع يهتم بها او المجالات الوجدانية أو المعتقدات أن التغيير في الاتجاهات إثار السلوكية: الآ
 م الفعالية،الفعالية وعدهم التأثيرات في هذا المجال أ واضح. ومن نها درجة للتأثير في السلوك الألكن على 

و تجنب القيام بالفعل يظهر عندما يقوم الفرد بعمل ما كان يعمله لولا عرضه للرسائل الإعلامية، والتأثيرات أ
  2.السلوكية هي الناتج النهائي للتأثيرات المعرفية والوجدانية

مجموعة من الأهداف التي تفيده  قيقلى تحإعلام ى وسائل الإيهدف الجمهور من خلال اعتماده عل
 في حياته اليومية وهي كالتالي:

ساعد على ي يحيث يشمل معرفة الذات مثل التعليم والحصول على الخبرات والفهم الاجتماعي الذالفهم: -
 و البيئة المحيطة وتفسيرها.أمعرفة أشياء العالم 

 خلاقيات المجتمع، وتوجيه تفاعلي تبادليألوك في إطار توقعات و يشمل توجيه العمل والسالتوجيه: -
 للحصول على دلالات عن كيفية التعامل مع المواقف الجيدة.

 3تشمل التسلية مثل الاسترخاء والجلوس في عزلة وهذا للهروب من مشاكل الحياة اليومية.التسلية: - 

 بالدراسة: تينعلاقة النظري

تعرضهن ع دوافالجزائريات لصانعات المحتوى و  تبحث هذه الدراسة في عادات وأنماط تعرض الطالبات
ف المحققة من خلال تعرضهن لمختل قتصاديةالاجتماعية و الانفسية و الشباعات الإو  المعرفية والوجدانية

                                                           
  .328محمد منير حجاب، نفس المرجع السابق، ص  1
  .324محمد عبد الحميد، نفس المرجع السابق. ص 2 
  .323محمد منير حجاب، نفس المرجع السابق، ص 3
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 تكتسبو  المحتويات التي تنشرها صانعات المحتوى عبر صفحاتهن على مواقع التواصل الاجتماعي،
سلوكيات مختلفة بناء على نظريتي الاستخدامات والإشباعات  يهنعلنتيجة الاعتماد  الطالبات الجامعيات

 .والاعتماد على وسائل الإعلام

 الإجراءات المنهجية: .1.2

 المنهج: .2.1.2

في بحث  ن نفكرأهج وهنا يقول ديكارت، لا نستطيع تقدم العلم مقترن بتقدم المنا أنمن المعروف 
لى إقل من الوصول تمنع الع منهج الدراسات والأبحاث بدون ن ما إذا كنا سنبحثها بدون منهج لأ حقيقة

 حقيقة.

لترتيب نه اأما "بيتل" فقد عرفه بأجراء يستخدم في بلوغ غاية محددة، إنه أعرف "روتز" المنهج و 
 1للعملية العقلية التي نقوم بها لصدد الكشف عن الحقيقة والبرهنة عليها. الصائب

جل أ التي يتبناها الباحثين والخطوات الدقيقةنه: مجموع من الإجراءات أ" بسنجر أموريس عرفه "كما 
 2لى نتيجة.إالوصول 

ء تهتم بتقرير ما ينبغي أن تكون عليه الأشيا التي الدراسة ضمن الدراسات الوصفية هذه جتندر و
يب التي الأسالوالظواهر التي يتناولها البحث وذلك في ضوء قيم أو معايير معينة، واقتراح الخطوات أو 

 3يمكن أن تتبع للوصول بها إلى الصورة التي ينبغي أن تكون عليه في ضوء هذه المعايير أو القيم.

يعرف بأنه تجميع منظم للبيانات المتعلقة بمؤسسات إدارية الذي على منهج المسح  الاعتماد وقد تم
دراس والمؤسسات التعليمية الأخرى، والمستشفيات والمؤسسات الصحية أو علمية أو ثقافية أو اجتماعية، كالم

الأخرى، والدوائر والشركات الرسمية الحكومية وغير الرسمية، والمؤسسات الخدمية والإنتاجية الأخرى 

                                                           

 .80، ص0223، مصر -دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية د.ط، لى مناهج البحث العلمي،إمحمد قاسم، مدخل 1 
ار القصبة د د.ط،خرون، آ، ترجمة بوزيد صحراوي و "تدريبات عملية"منهجية البحث في العلوم الإنسانية  ،موريس لنجرس2 

 .22، ص0222الجزائر،  للنشر،
  .0222محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، الطبعة الثالثة، دار الكتب، الجمهورية اليمنية،  3
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المختلفة. وتتعلق البيانات المجمعة من هذه المؤسسات بأنشطتها وعملياتها وإجراءاتها، وكذلك عن موظفوها 
 1معينة ومحددة، يحددها الباحث عادة وطبيعة البحث.ختلفة، وذلك من خلال فترة زمنية ماتها الموخد

 أدوات جمع البيانات:.1.1.2

لإعلامي ن لو تصنيفها وجدولتها، ويمكأأو الطرق التي في جمع البيانات  وهي الوسائل أو الأدوات
اسة حداثها ولدر أمنها في عملية البحث لتجنب عيوب ن يستخدم أكثر من أداة أوكذلك للباحث العلمي 

الاستبيان داة أعلى  الاعتماد هذه الدراسة تتطلب 2و الفكرة من جميع جوانبها.او تغطية الحدث أالظاهرة 
من سرعة ومرونة في جمع المعلومات عن طريق وسائل التواصل  يوفرهما لسهولة إنجازه و ، الإلكتروني

 ين.وجهد ممكنل وقت أقاعي في الاجتم

سيقه الحاسوب حيث جرى كتابته وتنعداده باستخدام جهاز إ هو استبيان تم الاستبيان الالكتروني: 
وضعت على  3لكتروني عبر الشبكة العنكبوتية.لى عينة البحث بواسطة الرابط الإإرساله إلكترونيا وكذلك إ

 رابط "غوغل فورم".

ئلة الفرعية وفقا للأس اوترتيبه (الاستبيان)استمارة مع الأستاذة المشرفة على أسئلة  تفاقالاوبعد 
 :مجموعة من الأساتذة المحكمينتم عرضها على  ،هداف الدراسةلأو 

 .-قسنطينة–صالح بوبنيدر  23الدكتورة زعتر مريم، جامعة قسنطينة -

 .-قسنطينة–صالح بوبنيدر  23الدكتورة باي أحلام، جامعة قسنطينة-

 .-قسنطينة–صالح بوبنيدر  23الدكتورة زهري أسماء، جامعة قسنطينة -

                                                           

، ص 0228، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 2في الصحافة والإعلام، ط عامر إبراهيم قندلجي، البحث العلمي1 
220 . 

محمود علم الدين، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، د.ط، السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة،  2
 .42 ، ص0228

 
ـ 0200جوان  https://www.manara.com ،4متوفر على الرابط   موقع المنارة للاستشارات،الاستبيان الإلكتروني،  3

 . 22:22الساعة: 

https://www.manara.com/
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ة ة وإخراج الاستمار قبل المحكمين، قمنا بإجراء التعديلات اللازم نالمقدمة م تواستنادا للملاحظا
سؤالا، موزعة على  02تضمنت الاستمارة  دلتوجيهاتهم. وقالأخير، بعد إعادة صياغة فقراتها وفقا بشكلها 

   :محاور خمسة

 .أسئلة 23ة للمبحوثات ويضم البيانات الشخصيب مرتبطالمحور الأول: 

علام والاتصال والسمعي البصري نماط تعرض طالبات كلية علوم الإأخصص لعادات و المحور الثاني: 
 سؤال. 22لصانعات المحتوى ويضم  3بجامعة قسنطينة

 والسمعي البصري لصانعات علام والاتصالكلية علوم الإ: تضمن دوافع تعرض طالبات الثالثالمحور 
 .ويضم سؤالين المحتوى 

الاتصال علام و ات المحتوى لطالبات كلية علوم الإالإشباعات التي تحققها صانعب متعلقالمحور الرابع: 
 .أسئلة 28ويضم  والسمعي البصري 

السمعي علام والاتصال و لوم الإصانعات المحتوى على سلوك طالبات كلية عتأثير ب مرتبطالمحور الخامس: 
 .أسئلة 22ويضم  3البصري بجامعة قسنطينة

 مجالات الدراسة:.3.1.2

 المجال المكاني:

 كبر حجم الإطار الجغرافي والظروفلالدراسة على كافة الطالبات الجزائريات  إجراء نظرا لصعوبة
نظرا لانتمائنا لهذا القطب  3جامعة قسنطينة اختيار  تم ،ةمثلملى عينة إصعوبة الوصول لالمادية والتقنية و 

   .الجامعي من جهة ولصعوبة التواصل مع باقي جامعات قسنطينة من جهة أخرى 

، والمعروفة أيضا باسم جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة، هي 3أجريت هذه الدراسة بجامعة قسنطينة 
وسميت ؛ 1322نوفمبر  11( تأسست في قسنطينة ولايةجزائرية بمدينة الخروب )هي جامعة حكومية 

 24/24قسنطينة )اسم صالح بوبنيدر( وفقا للقرار رقم -جامعة صالح بوبنيدر» ـب 3جامعة قسنطينة 
الصادر عن وزارة المجاهدين المتعلق بتسميات  1324أكتوبر  13ذي الحجة، الموافق  12الصادر في 

ويدرس بها ما يزيد  أستاذ، 244شراف إطالب تحت  21721المؤسسات الجامعية. يدرس في الجامعة 
معهد  32كليات و 31(. تتكون الجامعة من 1322-1321جنسية مختلفة ) 13طالب من  134عن 
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افة، كلية ري، كلية العلوم السياسية، كلية الفنون والثقعلام والاتصال والسمعي البصتتمثل في: كلية علوم الإ
 1لى معهد تسيير التقنيات الحضارية.إالطب، كلية هندسة الطرائق، كلية الهندسة والعمران، إضافة 

جراء الدراسة عليها كلها إونظرا لأن الجامعة تحتوي على كليات ومعاهد ومدارس كثيرة يصعب 
جب المرسوم أنشئت بمو  حيث قصدا، السمعي البصري و علام والاتصال علوم الإوقت تم اختيار كلية ضيق الل

وتضم ثلاثة  3نشاء جامعة قسنطينة إالمتضمن  1322نوفمبر  11المؤرخ في  431-22التنفيذي رقم 
 2لى قسم السمعي البصري. إمة وقسم الصحافة المكتوبة إضافة عاالعلاقات القسام: قسم الاتصال و أ

 لى نهايتها. إتلف مراحلها، منذ بداية الرسالة المقصود به الفترة التي استغرقتها الدراسة بمخالمجال الزمني: 

نوفمبر  21لى غاية إ 1312نوفمبر  21في الفترة الممتدة وقد تم البحث وتحديد موضوع وعنوان الدراسة 
1312. 

على المراجع، بما سمح بتكوين فكرة عامة  والاطلاعفي القراءات وجمع المعلومات  الانطلاقتم 
الفترة  لالخلى الجانب المنهجي إفي المرحلة الثانية ليتم التطرق حول الموضوع قادت لصياغة الإشكالية، 

عمليات أجريت عليه م الاستبيان، و مص  ثم  ،1311ماي  31لى غاية إ 1311فيفري  21من  الممتدة
لكترونيا إعينة فراد الألتوزع بعدها على  ،المحكمين المشرفة والأساتذة التعديل والتصحيح بعد عرضها على

ت المعطيا تفسيروتحليل و تفريغ البيانات  تمبعدها ، 1311ماي  24لى غاية إ 1311ماي  22من 
ماي  12لى إ 13طار النظري استمر البحث فيه من ما الإأ ،النتائج النهائيةوصياغة  المتحصل عليها

 .1311جوان  22شكلها النهائي في المذكرة التخرج فيلتضبط  1311

صري علام والاتصال والسمعي البلدراستنا في طالبات كلية علوم الإتمثل المجال البشري المجال البشري: 
)بكل سنواتها  صانعات المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعيل اتتابعالم 23جامعة قسنطينة

 .طالبة 230وزعت الاستمارة على  طالبة 2414 ـحيث قدر عددهن ب وتخصصاتها(

 

 

                                                           
1 constantine3.dz-onec.com/2020/10/univ-https://www.a،  22:02 :الساعة ،0200فريلأ 24الخميس. 
 2  constantine3.dz-https://finfocom.univ  ، 22:22، الساعة 0200فريلأ 24الخميس. 

https://www.a-onec.com/2020/10/univ-constantine3.dz
https://finfocom.univ-constantine3.dz/
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة:.4.1.2

الباحث في النهاية النتائج عليه، يعمم الهدف الأساس من الدراسة، حيث  يعتبر مجتمع البحث
ولذلك فان الخطوة الأولى في اختيار العينة هي تعريف المجتمع، ويتضمن تعريف المجتمع خاصية واحدة 

الأقل تميزه عن غيره من المجتمعات، والغرض من تعريف المجتمع هو تحديد الوسيلة التي سوف تتم على 
لكترونية، دراستها مثل )الصحف، المجلات، الإذاعات، القنوات التلفزيونية، القنوات الفضائية، المواقع الإ

 1ر السن(.باء، أمهات، كباأعلام )أطفال، نساء، شباب، و جمهور وسائل الإأالدوريات( 

ويتمثل مجتمع البحث الأصلي لهذه الدراسة في جميع طالبات كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي 
البصري المتابعات لصانعات المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ونظرا لكبر حجم المجتمع المبحوث 

سط التي تعد من أب المتاحة عينةلإلى اوعدم وجود معطيات دقيقة عن عدد الطالبات المتابعات تم اللجوء 
تصاميم المعاينة غير الاحتمالية حيث يرتبط هذا النوع بترك حرية المشاركة في الدراسة لوحدات المعاينة، 
كما يتعامل الباحث فقط مع ما هو متاح بين يديه من حالات تصلح للدراسة، حيث أن الأفراد يتقدمون 

 .مفردة 230 عددهابلغ لي 2للمشاركة في الدراسة بناء على نداء يطلقه الباحث.

لسنة لإعلام والاتصال والسمعي البصري خلال اإجمالي طالبات كلية علوم ايمثل  :2جدول رقم 
 1312/1311الجامعية 

 الإناث المستوى الدراسي التخصص القسم

 

 

 

جذع مشترك علوم الإعلام 

 والاتصال

 

 سنة أولى ليسانس

 

982 

  

ي 
مع

س
ال

ي
ر
ص

الب
 

الإعلام جذع مشترك علوم 

 والاتصال

 

 سنة ثانية ليسانس

 

992 

 72 1ماستر  سمعي بصري 

 191 9ماستر  سمعي بصري 

 207 المجموع الأول  

 159 سنة ثالثة ليسانس اتصال 

                                                           
 .22، ص0224الأردن، -، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان2منال هلال المزاهرة، مناهج البحث الإعلامي، ط 1
 .24، ص 0222، عمان، وموزعون ، دار البداية ناشرين 0"مقدمة صغيرة جدا"، ط بن جندل سعد الحاج، العينة والمعاينة 2
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  1ماستر  اتصال وعلاقات عامة

111 

 905 9ماستر  اتصال وعلاقات عامة 

 501 المجموع الثاني  
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  1ماستر  صحافة مكتوبة وإلكترونية

 

21 

 51 9ماستر  صحافة مكتوبة وإلكترونية 

 952   المجموع الثالث

 1171  المجموع العام
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 مواقع التواصل الاجتماعي  .2.1 

ن مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي يمثل شكلا مبسطا من اشكال التواصل الإنساني لأنها تسمح إ
ة سرعللتواصل مع عدد من الناس )أقارب، زملاء، أصدقاء( عن طريق مواقع وخدمات الكترونية توفر 

توصيل المعلومات على نطاق واسع، فهي مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك في اثناء 
امدادك بتلك المعلومات عن المتواجدين في نطاق شبكتك وبذلك تكون أسلوبا لتبادل المعلومات بشكل فوري 

 1عن طريق شبكة الانترنت.

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:.2.2.1

اعية، مبر أعوام التسعينات الأولى من القرن الماضي هي البداية الحقيقية لظهور المواقع الاجتتعت
يا ( موقعا اجتماعكونرادز راندينترنت، حين صمم )شبكات التواصل الاجتماعي على الإ و التي تسمىأ

(، (Classmates.comاسم (، وأطلق عليه 2221صل مع أصدقائه وزملائه في الدراسة في بداية عام )للتو 
بين سائر الناس، ومن هنا يأتي السؤال: ماهي  فتراضيالكتروني إول موقع تواصل أوبهذا الحدث سجل 
 المواقع الاجتماعية؟

لركيزة ا انهأنترنت، و لكترونية اجتماعية على الإإمواقع نها أجابة أولية يمكن للباحث القول:" وبإ
و البديل، التي تتيح للأفراد والجماعات التواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاء االأساسية للإعلام الجديد 

 الافتراضي، عندما عز التواصل في الواقع الحقيقي". 

يد وماذا يعني لنا علام الجدقصة ظهور الإ" عن   New Media" في كتابه " Paul. Levinson " )ويتحدث
 علاما جديدا(. إ ن يكون هناك أكأناس عاديين 

تاحت المواقع الاجتماعية لمتصفحيها إمكانية مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو، ألقد 
وتصدرت  رسال الرسائلإجراء المحادثات الفورية و إلكترونية و نشاء المدونات الإإكنت مستخدميها من موكذلك 

يو اليوتيوب، ر وموقع مقاطع الفيدثلاثة مواقع هامة ورئيسية هي: الفيس بوك وتويت الشبكات الاجتماعية هذه
نترنت ما يزيد عن ثلثي مستخدمي شبكة الأقبل عليها أور هذه المواقع الاجتماعية، فقد ونتيجة لتنامي وتط

                                                           

 .04، ص0223الاجتماعية، عمان، دار النفائس للنشر،خالد غسان يوسف المقدادي: ثورة الشبكات  1 
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عبية حداث السياسية وحركة الجماهير الشفيضانات والزلازل والتسونامي والأولعبت الكوارث الطبيعية كال
الاجتماعي دورا هاما في شعبية هذه 1يرتادون شبكات التواصلوخصوصا الشبان منهم  ممن الواسعة 

 فورية في متابعة مسار وتطوراتخبار السية لتبادل المعلومات والأالشبكات، وأصبحت الوسيلة الأسا
 حداث.الأ

تثار في العديد من المنتديات والمؤتمرات فهو هم المصطلحات التي أ الاعلام الجديد واحد من "
نه وبأدواته المميزة أ( كما Facebook) ـ( مؤسس الزوكربيرج مارك) ـحققت المليارات السريعة لالصناعة التي 

لة في المشاركة الفاعلى إعالم وينقل المشاهد من المتابعة ن يفجر قضايا عديدة على مستوى الأتطاع اس
ذلك من الاستخدام قوى على أظهوره على شاشتنا ولا يوجد مثال عداد مادة الخبر وحتى إ كافة مراحل 

  2".إيرانو أ مصرقبل نشطاء سياسيين سواء من  من )twitter) ـالسياسي ل

واء س تقدم شبكات التواصل الاجتماعي خدمات عديدة لمستخدميها ممن لديهم اهتمامات متشابهة
 يفيةكن تلك الشبكات قد أحدثت تغيرا كبيرا في أو أصدقاء جدد، ومن الواضح أو عمل أكانوا زملاء دراسة أ

وتبادل المعلومات. وتلك الشبكات الاجتماعية تجمع  المجتمعاتو الاتصال والمشاركة بين الأشخاص 
شبكات الاجتماعية حسب الأغراض، فهناك الملايين من المستخدمين في الوقت الحالي وتنقسم تلك ال

من و أصدقاء العمل بالإضافة لشبكات التدوينات المصغرة،  شبكات تجمع أصدقاء الدراسة وأخرى تجمع
ايف واوركت وهاي ف بوون  ولايف وتويتر سبيس وماي كو ب يسفالشبكات الاجتماعية الموجودة حاليا: ) أشهر

 والشبكة العربية عربيز(.

هذه المواقع ظهرت تباعا في منتصف التسعينات من القرن الماضي، واستمر ظهورها حتى أوائل 
ا، حتى رغم من التشابه الكبير في الخدمات التي تقدمهالقرن الواحد والعشرين، لكنها لم يكتب لها النجاح بال

ن أوتويتر وفيس بوك(، التي استطاعت ظهرت مواقع جديدة سجلت نجاحات ملموسة مثل: )ماس سبيس 
س بوك الأخيرة وخصوصا: )الفينترنت، وتعاظم دورها في السنوات عدادا كبيرة من متصفحي الأأ تستقطب 

    3وتويتر واليوتيوب(.

                                                           
حسن السوداني، محمد المنصور، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على جمهور المتلقين، مركز الكتاب الأكاديمي،  1

 .22- 22، عمان، ص ص2ط
 .22نفس المرجع السابق، 2 
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:2.1.2. 

 نترنت بعدة خصائص من أهمها:ع في الأتتميز مواقع التواصل الاجتماعي عن غيرها من المواق -

جو من التواصل في مجتمع افتراضي وتقني يجمع العديد من الأشخاص من مناطق ودول مختلفة  . خلق2
 قنية.لوانهم، وتتفق لغتهم التأفي مكان واحد، تختلف أفكارهم ووجهات نظرهم ومستوياتهم التعليمية و 

صداقات  تكوينلى إو لمجرد الترفيه والتسلية، إضافة أون و التعاأ. وحدة الهدف سواء كانت للتعارف 0
 خرين.وعلاقات جديدة مع الآ

مختلفة  تجاهاتاكما يستطيع التعبير عن لى واقع افتراضي يعيشه الفرد كيفما يريد، إ. الهروب من الواقع 3
 عن المعتقدات والأفكار السائدة والراسخة في المجتمع.

لصحافة، تلفزيون، اتقليدية )العلام الالقدر الكافي من اهتمام وسائل الإراء وأفكار لا تحظى بآ. تبني 4
 تغطيتها بشكل موضوعي، وبالتالي التصدي لهيمنة هذه الوسائل التقليدية. و لمتتمأالإذاعة...(، 

ب ومؤثر نه مرغو أاقع التواصل الاجتماعي، وشعوره بتجاه تلك الجماعات في مو  نتماءبالاشعور الفرد . 8
 1وقادر على تنمية ذاته وتدعيم هويته.

نوع، لمية والتفاعلية والتعلى ذلك يمكن اختصار خصائص مواقع التواصل الاجتماعي أيضا بالعاوعلاوة 
لى سهولة الاستخدام وما توفره هذه المواقع من الوقت والجهد والتكلفة وسرعة الاتصال، كما تمتاز إإضافة 

قدرتها على  لىإلإضافة جميع الأوقات والظروف، بابكونها شبابية ومتعددة اللغات وحاضرة بشكل دائم في 
     2و السياسية.أحركة خارج إطار السلطة الأمنية  التعبئة وتوقعها المسبق لأي

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:.3.2.1

 :موقع اليوتيوب 

 تعريف اليوتيوب:

                                                           

ماريانه فردون زول ابزاخ، دور وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة عدد مشاهدي البرامج الرياضية من وجهة نظر 1 
 .22، ص 0222، جامعة الشرق الأوسط، الأردنالإعلاميين الرياضيين في الأردن، مذكرة ماجستير في الاعلام، 

 .22نفس المرجع السابق، ص 2 
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صفحة لو ذع لنفسك يوضع هذا الشعار في اأفكرة مبدئية هي: بث لنفسك يقوم موقع اليوتيوب على 
نترنت للمشاركة في الفيديو المجاني الشعبي، يتضمن الموقع أنواعا لا حصر الأولى وهو مكان في شبكة الأ

  1لها من كليبات الفيديو التلفزيونية والأفلام الغنائية المصورة ومدونات الفيديو اليومية.

انة متقدمة على مكهو أحد المواقع الاجتماعية الشهيرة، والذي استطاع بفترة زمنية قصيرة الحصول 
 حداث الأخيرة التي جرت ووقعت فيي، وخصوصا في دوره المتميز في الأضمن مواقع التواصل الاجتماع

 نحاء مختلفة من العالم: الكوارث الطبيعية والتحركات والانتفاضات الجماهيرية والثورات الشعبية.أ

و منه أ يتيح إمكانية التحميل عليه(، غوغلن اليوتيوب هو: موقع لمقاطع الفيديو متفرع من )أنرى 
تفيد منه وسائل يين يوميا، وتسعداد كبيرة للمشتركين فيه ويزوره الملاأ د هائل من مقاطع الفيديو، وهناك لعد
علام بعرض مقاطع الفيديو التي لم تتمكن شبكات مراسليها من الحصول عليها، كما يستفيد مرتادي الإ
ط تتعلق بالانتفاضات الجماهيرية في كل البلدان العربية والشرق الأوس يس بوك من مقاطع الفيديو التيفال

   2وعرضها على صفحات الفيس بوك، ويعتبر اليوتيوب من شبكات التواصل الاجتماعية الهامة.

خذت تنتشر أنترنت تقنية اليوتيوب التي وتطورها في مجال الأ وفرت تكنولوجيا الاتصال الحديثة
ن ائص اتصالية تمكن المستخدم مالمستخدمين من كل الفئات نتيجة لما تحمله من خصبشكل واسع بين 

على مضامينها في أي وقت، وخارج حدود الزمن المقيد به داخل شاشة التلفزيون، والتعليق عليها  طلاعالا
لرسالة او تعدل من أن تحذف أوابة التي يمكن وفق رؤيته الخاصة لهذا المضمون بعيدا عن رقابة حارس الب

 3الاتصالية في الوسائل التقليدية.

 اليوتيوب: نشأة 

( 0228"( عام ) pal palاليوتيوب من قبل ثلاثة موظفين كانوا يعملون في شركة )باي بال "  تأسس
 مريكية، ويعتمد اليوتيوب في عرض المقاطع المتحركة على( في الولايات المتحدة الأكاليفورنيافي ولاية )

و والموسيقى. الفيديالتلفزيون و فلاش( ويشتمل الموقع على مقاطع متنوعة من أفلام السينما و دوب أتقنية )
( مليار دولار امريكي ويعتبر اليوتيوب من الجيل 2,28)مقابل ( بشراء الموقع 0222وقامت )غوغل( عام )

                                                           

، 0224، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، 2الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقات، طعلام عباس مصطفى صادق، الإ 1 
 .022ص
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حسب اختيار  ( شبكة التواصل الأولى0222اليوتيوب عام ) وأصبح(، 0,2الثاني أي من مواقع الويب )
 ( الامريكية.تايممجلة )

ابقون (. وهم موظفون سكريم وجاود تشن وستيف هرلي تشادعن طريق ) تأسسوحول تاريخ الموقع 
ينما درس تشن (، ببنسيلفينيانديانا بولاية )إذلك درس هرلي التصميم في جامعة  في شركة "باي بال" قبل

( فبراير 28( نشطا في )YouTube.comالنطاق )(، أصبح يلينوي إوكريم علم الحاسوب في جامعة )
( وافتتح 0228الموقع كتجربة في مايو ) فتتحا. أشهر(، وثم تم العمل على تصميم الموقع لبضع 0228)

 رسميا بعد ستة أشهر".

 Me الحيواننا في حديقة أيحمل عنوان: كريم(  جاودول فيديو وضع على اليوتيوب كان من )أن إ

at the zoo       (، وحسب موقع 0228بريل )أ( 03)في(Alexa)  أصبحنه أإحصائية حول اليوتيوب بفي 
( صرح المسؤولين عن الموقع 0222المواقع شعبية في العالم بعد ياهو وغوغل في يوليو ) أكثر"حاليا ثالث 

( فقط 0224( مليون يوميا، في شهر يناير )222لى )إالأفلام من قبل الزوار ككل يصل  ن عدد مشاهدةأب
ذكرت )الوول ستريت جورنال(  0222( مليارات فيلم. في أغسطس 3من ) أكثر( مليون مستخدم شاهد 22)
( استهلك الموقع قدرا من حجم 0222( تيرابايت. في )222( مليون فيلم بسعة )2,2ن الموقع يستضيف )اب

( ساعة تقريبا 23(، يتم رفع )0222نترنت في عام )ميع مواقع الإتدفق البيانات مماثل لاستهلاك العالم لج
 مريكي يوميا".أالموقع بحوالي مليون دولار  قدرت كلفة( 0224من الأفلام في كل دقيقة، في مارس )

ي تشجع على يلمية التهناك قواعد ملزمة للنشر تعتمدها اليوتيوب، فهي لا تسمح بوضع المقاطع الف
لى الديانات والمذاهب والشخصيات، ويستخدم إو تلك التي تسيء أوالأفلام الخلاعية، جرام الإرهاب والإ

، اليةالإيط، البولونية، الفرنسية، العربية، الإنجليزيةهمها هي: )أ و  من لغات العالم ة( لغ12اليوتيوب )
 ه في كافة(، واليوتيوب مسموح بواليابانية الصينية، الكورية، الهولندية، الألمانية، سبانيةالإ، البرتغالية

، اليمن، تونس، المغرببلدان العالم، ما عدا بعض الدول التي أقدمت على حظر استخدامه وهي: )
 1(.والبرازيل، تايلاند، باكستان، يرانإ، تركيا، سوريا، ماراتالإ، السعودية

قبالا كبيرا من الشبان والمراهقين خصوصا ومن الجنسين، ويعتبر موقع إموقع اليوتيوب  يشهد
عد مكسبا ليها الموقع تإن الشهرة التي وصل ألا إحيا لخلوه تقريبا من الإعلانات، بموقعا غير ر اليوتيوب 
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ن إفلام الفيديو، وب أكبر مستضيف لأكبيرا لهؤلاء الثلاثة الذين قاموا بإنشائه وتأسيسه، بحيث أصبح اليوتي
شركات ندما تذكر أسماء الو شركات الإنتاج، وأصبح يتردد اسم اليوتيوب عأكانت على الصعيد الشخصي 

 رنت.نتالتكنولوجية الكبرى الفاعلة على الصعيد العالمي، والتي تحتل موقعا مهما على شبكة الأ

و أائية، و قنوات تلفزيونية فضألم يعد حكرا على مؤسسات إعلامية ، نتشارالاموقع اليوتيوب واسع 
 يرغب بالحصول على موقع خاص به، شخاص مهتمين من الصحفيين وغيرهم، بل أصبح متاحا لكل منأ
 لى عامة الناس بمختلف فئاتهم العمرية وخصوصا الشبان منهمإار القادة والمسؤولين في العالم من كب بتداءا

ح اليوتيوب صبأحداث العالم الأخيرة، لقد أمات مميزة خصوصا دوره البارز في لنا يقوم به هذا الموقع من خد
ه نأمارهم وبمختلف اهتماماتهم، كما و لملايين من الناس على اختلاف أعجزءا لا يتجزأ من اهتمامات ا

   1علام والاتصال الجماهيري الحديثة".ضاف خدمة كبيرة وفاعلة لوسائل الإأ

 -اليوتيوب:  ومميزات خصائص 

المجال  حأصبفي وسط جو حافل بالمنافسة بعد ان  من المميزات والخواص أضاف اليوتيوب الكثير
الكثير من الشركات المماثلة والتي اقتبست نفس الفكرة ولكن بتطبيقات مختلفة، ومن هذه  مامأمفتوحا 

 :هي الخواص والمميزات التي تميز اليوتيوب

نات ل في الإعلايقدم اليوتيوب خدماته بشكل مجاني بحيث يعتمد على مصادر دخل أخرى تتمث
يا بدور رائد في تقديم إعلانات الفيديو كمجال جديد لى الإعلانات النصية، كما تقوم حالإوالدعايات إضافة 

 وعملي لإعلانات الويب.

ع ما يريد بإمكان أي شخص في العالم رف وأصبحنترنت، موقع الفيديو بشعبية كبيرة في الإ ويتمتع
ح من ملفات المتصفما يحتاجه  لى حفظ كلإنترنت وبالمجان، إضافة ملفات الفيديو الخاصة به على الأ من

نية والجديدة والموقع يعرض تقنية الفيديو عن تق والمسرحيات القديمة واللقاءات والندوات والأفلامالفيديو 
Adobe Flash وبحسب موقع Alexa واقع م أكثرن موقع اليوتيوب هو ثالث إنترنت فلإحصائيات مواقع الأ

مكن ن عدد مشاهدة الأفلام أوصرح المسؤولون عن الموقع  Yahooو  Googleموقعي نترنت شعبية بعد الأ
 فقط. 0224مليون في شهر يناير  222لى إزوار الموقع عبر العالم يصل 
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عمال في شهر أغسطس في المال والأ المتخصصة The wall Street Journalذكرت جريدة 
 222تيرابايت = 222ملف فيديو تبلغ سعته  ألف 222وملايين  2ن موقع اليوتيوب يستضيف أ 0222

 لاستهلاك العالم لجميع استهلك الموقع قدرا هائلا من تدفق البيانات مماثلا 0222جيجابايت وفي  ألف
 1نترنت.مواقع الأ

 ما مميزاته:أ

عددة ذلك بسبب مزاياه المتيعتبر موقع يوتيوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي، و 
 أهمها:

كانت  ج من الأفلام سواءنت من خلال هذا الموقع تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء وتحتاأفعام ومجاني: -2
 و ترويجية، وكل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط.أتعليمية 

فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدودة تستطيع من خلاله تحميل داعم لتحميل الأفلام: -0
     ن جميع الأنواع.الأفلام م

 سهل الاستعمال: -3

يوفر و  تنزيل الأفلام مقارنة بغيره من المواقعبالنسبة لتحميل و  ستعمالالاسهل  من قبل العامة: فالموقع
 أدوات داعمة لذلك.

 سهل المشاهدة: فبمجرد ضغطك على وصلة الفلم، فإنك تستطيع مشاهدة بثه حيا ومباشرة من الموقع.-4

دث و الحأن تبحث عن عنوان الفلم أص به، يمكنك من فالموقع يوفر محرك بحث خاسهل البحث: -8
 ومن ثم مشاهدته.

لى مجموعة ع ن تجعل مشاهدته حصراأنت تستطيع أيد من يشاهد الفلم، ففالموقع يسمح بتحد الرقابة:-2
 و العامة وكل ذلك يظهر بمحركات البحث كجوجل.أخاصة من المشتركين، 
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ن العامة، فكارك الخاصة وشرحها للمهتمين مأي خير وسيلة لترويج ترويج: فأفلام اليوتيوب هأداة رائعة لل-2
      1فهو لا يكلفك شيئا من الحملات الترويجية التقليدية.

 :هتماماتها ان موقعه، ومهما تعددت قع مزايا عدة يستفيد منها مستخدمه مهما كلهذا المو -

 حداث بتفاصيلها ممكنة.جعل اليوتيوب إمكانية توثيق الأ-2

 يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة المشاهدة لمرات عديدة وحسب الطلب.-0

 إضافة إمكانية مشاهدة الفيديوهات الخاصة-3

 2مكانية للمستخدمين الذين يرفعون مقاطع الفيديو على اليوتيوب.إعطاء الإ-4

 :موقع الانستغرام 

 تعريفه:

تطبيقات التواصل الاجتماعي، وهو عبارة عن تطبيق يسمح للمستخدم  أبرز أحديعد الانستغرام 
مواقع بر الأصدقاء عالرقمية والفلاتر عليها حسب الرغبة ثم مشاركتها مع  جراء التعديلاتإو بأخذ الصور 

ذ يقدم طريقة مباشرة لمشاركة الصور الموجودة على إ، 0222خدماته عام  أالتواصل الاجتماعي، وقد بد
اجا ذ وجد هذا التطبيق رو إمع قائمة الأصدقاء الخاصة على مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة،  الأجهزة

ذ إندرويد( أبتطوير نسخة أخرى منه للعمل على الأجهزة التي تدار باستخدام نظام التشغيل ) أواسعا فبد
 20لال جهزتهم خألى ك قاموا بتحميل هذا التطبيق عكثر من مليون مشتر أن أشعبية كبيرة، حتى  لاقى

   3ساعة فقط من طرحه.

( هو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضا، أطلق Instagramانستغرام )بالإنجليزية: 
مجموعة  ليها، ومن ثم مشاركتها فيإضافة فلتر رقمي إصورة، و  التقاطيتيح للمستخدمين  ،1323في أكتوبر 

متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية، وشبكة انستغرام نفسها. وتضاف الصور على شكل مربع، على 
تستخدم عادة بواسطة كاميرات  4:3بعاد أبولا رويد، على النقيض من نسبة  كوداك وصور instamicغرار 

                                                           

  .48-44 ص ص ،نفس المرجع السابقخالد غسان يوسف المقدادي،  1 
، 0224الأردن، -، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان2علام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(، طعلي خليل شقرة، الإ 2 

  .24-20ص ص 

 . 200، ص 0228القاهرة،  ،علام الجديد، د.ط، دار الفجر للنشر والتوزيعمين، الإأرضا  3



:                                  مواقع التواصل الاجتماعي وصناعة المحتوىالفصل الثاني  

43 
 

بريل أي بود تاتش، في ي باد، والآي فون، والآعلى الآ انستقرامالبداية كان دعم الهاتف المحمول. ففي 
      1يتونز وجوجل بلاي.أاو اعلى. يتم توزيعه عبر متجر  0.0إضافة انستغرام دعم لمنصة الأندرويد  0220

دة على اهتمام الجمهور خلال م ستحوذايعد من مواقع التواصل الاجتماعي التي ظهرت حديثا لكنه 
ويتيح موقع  0222موقع انستغرام خدماته في تشرين الأول من عام  أذ بدإقصيرة مقارنة بالمواقع الأخرى، 

ع إمكانية ليها بحيث تصبح جميلة وجذابة، مإضافة فلتر رقمي إكانية التقاط الصور و انستغرام لمستخدميه إم
 0220عي الأخرى مثل: فيس بوك وتويتر وتمبلر وفلكر، وفي عام مشاركتها في مواقع التواصل الاجتما

 طوير موقعشركة فيس بوك بت لتزمتال شركة فيس بوك وبعد هذه الصفقة تم شراء موقع انستغرام من قب
وك صبح موقع انستغرام تابع لشركة فيس بأو ضمن موقع فيس بوك، وعندما أ صبح موقع مكملأانستغرام و 

 0223م من قبل فيس بوك في عاشعبيته بشكل كبير فبعد سنة واحدة من تطويره  تطور كثيرا وازدادت
مليون صورة من قبل المستخدمين بشكل يومي،  88مليون مستخدم نشط وتم تحميل  282حصل على 

ل مدة من المستخدمين خلا لى هذا العددإ؛ وذلك لأنه وصل ستثنائياواموقع انستغرام نجاحا باهرا ويسجل 
نستغرام ان موقع إى مثل: ماي سبيس وفلكر وتويتر، و قصيرة مقارنة مع مواقع التواصل الاجتماعي الأخر 

  2نه يحصل على المزيد من المستخدمين بشكل مستمر.أفي حالة ازدياد مستمر و 

 :نشأة الانستغرام 

في شركة عاما خريج جامعة ستانفورد يعمل  02، كان الطالب "كيفن سيستروم"، 0222في عام 
(Nextstop) وهي شركة ناشئة تعمل في مجال توصيات السفر. وكان يعمل قبل ذلك في ،Google  كشريك

 كيفنن "أوعلى الرغم من  (Twitter)لى إوهي شركة تطورت لاحقا  Odeoفي تطوير الشركات وتدرب في 
لي تدريب رسمي في علوم الكمبيوتر، ولكنه تعلم البرمجة في الليالي وعطلات نهاية  " لم يتلقسيستروم

ي ولي لتطبيق ويب. فأقام "كيفن سيستروم" ببناء نموذج وفي النهاية  Nextstop فيالأسبوع اثناء عمله 
 وفي هذه الليلة حدثت نقطة تحول حاسمة Hunchحضر "كيفن سيستروم" حفلة لشركة  0222مارس 

 Andreessenو  Baseline venturesالبسيط. حيث التقى برأسماليين مغامرين من شركة  لتطبيق "سيستروم"

Horowitz    مر لتناول القهوة لمناقشة الأ جتماعالاولي لتطبيقه، قرروا ن عرض عليهم النموذج الأأبعد
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في غضون  Burbnأكثر. بعد اجتماعهم الأول، قرر "كيفن سيستروم" ترك وظيفته والتركيز على موقع 
 Baseline venturesولي من كل من دولار من التمويل الأ 822222أسبوعين كان "كيفن سيستروم" قد جمع 

 لمواصلة تطوير مشروعه الريادي. Andreessen Horowitzو 

ه؛ يق من الأشخاص لدعم مشروعلشركة سيستروم بالبدء في تكوين فر ولي سمح هذا التمويل الأ
عاما. تخرج كريجر أيضا من جامعة ستانفورد  08البالغ من العمر  كريجر مايكليه هو إ انضمول من أكان 

ضهما بع ثنانالا. عرف "ميبو"وعمل كمهندس ومصمم لتجربة المستخدم في منصة التواصل الاجتماعي 
 1البعض منذ وقتهما كطلاب في جامعة ستانفورد.

 يق هدفه مشاركة الصور وعزما علىتعاون كل من كيفن وصديقه مايك كريجر على تصميم تطب
ول ألى إن من العمل المتواصل توصلا سويا ن يكون التطبيق مختلف ومميز عن باقي البرامج، وبعد شهريأ

 نسخة من التطبيق بفكرته المبدئية.

تطبيق اسمه "انستغرام" التي مهمته مشاركة  إطلاقالشريكان عن  أعلن 0222في أكتوبر من عام 
الأولى من البرنامج خاصة لهواتف الصور مع إمكانية إضافة مرشحات ومؤثرات عليها، وكانت النسخة 

ووصل  Foursquareالدعم الكامل للصور والمشاركة على شبكة انستغرام  أعلنيفون وفي نفس العام آ
 لى مليون شخص.إمستخدمي التطبيق 

مليون مستخدم وهذا  2.71لى إوصل عدد مستخدمين الانستغرام  1322فبراير من عام  في شهر
ما أتاح للشركة الحصول على تمويل بقيمة سبعة ملايين دولار من مجموعة من المستثمرين بما فيهم مؤسس 

    2تويتر جاك دورسي.

التي تعني كاميرا فورية  (instant)بين كلمة  سمالاذا ؛ حيث جمع ه(Instagram)تطبيق انستغرام 
 والتي تعني برقية. (telegram)وكلمة 

طوره  كان سيستروم قد (burbn)كان تطبيق الانستغرام تطبيقا معدلا من تطبيق مسبق عرف باسم 
بشكل رسمي عبر الهواتف التي تعمل تم إطلاق التطبيق  م0222ام عول أفي وقت سابق من شهر تشرين 
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، حيث تم تنزيل هذا التطبيق بمجرد اطلاقه من قبل مئة ألف مستخدم، ولاقى الانستغرام (iOS)بنظام تشغيل 
 انتشارا واسعا ليصبح عدد مستخدميه بحلول كانون الأول من نفس العام مليون مستخدم.

غيرة ن مؤسسيه فضلوا إبقاء شركة الانستغرام شركة صألا إق الانستغرام بالنجاح بشكل لافت استمر تطبي
عشرات الموظفين، مما شجع شركة فيسبوك على شراء منصة الانستغرام  بضععدد موظفيها عن لا يزيد 

مريكي توزعت بين النقد وسندات أمالية تبلغ بمجملها مليار دولار مقابل صفقة  م0220في ربيع عام 
  1م الانستغرام ما يزيد عن مئة مليون مستخدم حول العالم.الأسهم، وفي الوقت الحالي يستخد

بريل ألى ما يقارب مليون مستخدم. في إمستخدمي التطبيق ، نمت قاعدة 0220بحلول مارس 
ي ذلك قل من يوم واحد. فأتم تنزيله أكثر من مليون مرة في و  ندرويدا، تم اصدار انستغرام لهواتف 0220

 ماركر. تعرف مليون دولا 822الوقت كانت الشركة على وشك تلقي جولة جديدة من التمويل بقيمة 
ة الارتفاع على اتصال في بداي ثنانالاالتي أقيمت في ستانفورد، وكان حداث على الأ سيسترومو زوكربيرج

عرضا لشراء انستغرام مقابل حوالي مليار  Facebook، قدم 0220بريل أفي شعبية انستغرام. في السريع 
قصير وقبل  بوقتن تظل الشركة تدار بشكل مستقل بعد ذلك أومخزونا: كان الشرط الرئيسي هو  دولار نقدا

 سهم.أالشركة مقابل مليار دولار نقدا و مام واستحوذ على لى الأإ Facebookتقدم  (ipo)ولي طرحه العام الأ
، قدمت الشركة 0224. في يونيو 0220انستغرام واجهة موقع ويب محدودة الميزات متاحة في نوفمبر  أشأن

هزة وأجتطبيقا جعله متوافقا مع الأجهزة اللوحية  ئنشأ، 0222وأخيرا في عام  Amazon Fireتطبيقا لجهاز 
  wsWindo Microsoft.2 الكمبيوتر

يه زوكربيرغ، رع فمبراطورية فيسبوك في وقت يتصاإغرام" جزءا مهما بشكل متزايد من وأصبح "انست
   3.نشأهاأمات على الشبكة الاجتماعية التي ز مع سلسلة من الأ

 :مميزات الانستغرام 

 يتيح موقع انستقرام التعامل مع أنواع الكاميرات المختلفة الهواتف الذكية. 
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  ريدونه فلاتر متعددة تتيح لمستخدمي انستقرام اختيار الفلتر الذين ييوجد به تطبيق الفلاتر الذي به
 .بشكل سهل

  يتيح لك انستقرام مشاركة الصور والفيديوهات مع الأصدقاء على مختلف شبكات التواصل
 .الاجتماعي

  ندرويد. أيعمل على الأجهزة التي تدار بنظام التشغيل 

 يسمح لك بالكتابة على الصور ونشرها. 

 لانستغرام أداة كبيرة وحليفة في مجال الأعمال التجارية، إلى جانب استخدامها الشائع والمعتاد يعتبر ا
 .فإن التطبيق يمكن استخدامه أيضاً واستثماره لضمان نجاح الأعمال التجارية بشكل أكبر

 إمكانية إضافة روابط شخصية ضمن حي ز السيرة الذاتية bio ضمن بروفايلك أو صفحتك الشخصية. 

 تاح الجدولة وهي تتيح للمستخدمين أن يختاروا بشكل مسبق التوقيت الذي سوف تظهر خلاله أ
 .منشوراتهم إلى المتابعين

 استخدام ميزة بوميرانغ Boomerang –  التصوير المتعاقب، حيث تتيح تسجيل الفيديوهات التي
ثوانٍ  2لمدة  loop تصل مدتها الزمنية إلى حدود الثانيتين ويتم تشغيلها وعرضها بشكل بطيء

 .متتابعة

 إعداد بث حي ومباشر Live وهي لمَن يستعمل الانستغرام في مجال الأعمال التجارية يعتبر البث ،
 .الحي والمباشر إحدى أفضل الطرق للبقاء قريباً من المتابعين له

 م، يكفي أن تختار ملصق للبحث إمكانية إعداد استطلاعات للرأي وعرضها على جمهوره
 الخاص بك وتثبيته في أي مكان ضمن القصة تطلاعسوالا

 استخدام ميزة الصور الدوارة على شبكة feed 22، والتي تتيح المشاركة الفورية لصور يبلغ عددها 
تلك الصور على شكل عرض  صور كحد أقصى، وعندما يتم نشر هذا النوع من الصور تظهر

 .و شرائح على شبكة الأخبارأسلايدات 



:                                  مواقع التواصل الاجتماعي وصناعة المحتوىالفصل الثاني  

47 
 

 استخدام تطبيق Hyperlapse  حتى  رافيةحتالاالتسريع الزمني للفيديو، حيث يتيح إعداد الفيديوهات
 1من خلال استخدام الجهاز الخلوي.

 ق الصور ومقاطع الفيديو القصيرة من خلال تطبي يسمح الانستغرام للمستخدمين بتحرير وتحميل
 جوال. 

 علامات ف والعلامات التصني يمكن للمستخدمين إضافة تعليق على كل من منشوراتهم واستخدام
ستخدمين ملى الموقع لفهرسة هذه المنشورات وجعلها قابلة للبحث من قبل إالجغرافية المستندة 

 خرين داخل التطبيق.آ

  تظهر كل مشاركة بواسطة مستخدم في خلاصاتInstagram  الخاصة بمتابعيه ويمكن للجمهور
 و العلامات الجغرافية.أمييزها باستخدام علامات التصنيف أيضا مشاهدتها عند ت

  يتمتع المستخدمون أيضا بخيار جعل ملفهم الشخصي خاصا بحيث لا يتمكن سوى من متابعيهم
 2من مشاهدة منشوراتهم.

 :موقع الفايسبوك 

 تعريفه: 

ليه إللتواصل الاجتماعي، يمكن الدخول هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي، او هو موقع ويب   
  3مجانا وتديره شركة فايسبوك محدودة المسؤولية كملكية خاصة لها.

نحاء أوتجاوب كبير من الناس خصوصا من الشباب في جميع هو شبكة اجتماعية استأثرت بقبول 
( هارفاردجامعة )( في 1334بداية نشأتها في شباط عام )العالم، وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في 

دونته ، وكانت مزوكربيرج ماركفي الدراسة يدعى  في الولايات المتحدة الامريكية، من قبل طالب متعثر
( محصورة في بدايتها في نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء زوكربيرج، الطالب المهووس في الفايسبوك)

ترة زمنية ة ستجتاح العالم الافتراضي بفن هذه المدونأيخطر بباله هو وصديقين له برمجة الكمبيوتر، ولم 
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لفة، وظلت يكية المختقصيرة جدا، فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولايات المتحدة الامر 
 (: لقدزوكربيرغ ماركنها كانت في زيادة مستمرة والتي قال مؤسسها. )أعداد من الزوار ولو أ مقتصرة على 

يستغرق  نأنه من السخف أظن أنشائه، إوك العام، الذي تفكر الجامعة في سبضحى كل منا يتكلم عن الفايأ
 1د".منهم وفي أسبوع واح أفضلن بإمكاني تنفيذه أجل تنفيذ ذلك. "وجدت أمر من الجامعة سنتين من الأ

يا هو لا يمثل منتدى اجتماعهم مواقع التشبيك الاجتماعي، و أ عتبر موقع "الفايسبوك" واحدا من ي
 ن يفعل بواسطتها ما يشاء.أة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص نما أصبح قاعدإفقط و 

لى دفتر ورقي يحمل صورا ومعلومات لأفراد في مجموعة إوك" عبارة عن موقع اجتماعي يشير "الفايسب
ور التي شاهدة الصمعينة، وفي موقع ثورة الويب: هو موقع يجمعك بأصدقائك ويتيح لك قراءة ما كتبوا وم

لى صفحتك إلتي ترفع اصدقائك، وكذلك يتيح لأصدقائك قراءة ما تكتب ومشاهدة الصور أرفعوا منشورات 
في الفايسبوك، الأصدقاء ليس بالضرورة هم الأصدقاء الذين تعرفهم على الذين تتعرف عليهم عن طريق 

و المنشور قد ه تم تناقله بين الأصدقاء ذا الشيء الذيإية، صداقة فيسبوكموقع الفايسبوك فتصبح حينها 
ندما يضع خر، عآو ربطا لموقع أو مقالا "مطولا" أو مقطع فيديو أو صورة وعليها تعليق أيكون نصا كتابيا 

عندها لى صفحاتهم، و إنت منهم ويصل ألى معظم أصدقائه و إمنشورا جديدا فانه سيذهب مباشرة صديقك 
       2يمكنك التفاعل مع هذا المنشور.

ة و صفحة شخصيأموقع ويب للتواصل الاجتماعي، وهو عبارة عن مدونة شخصية  نه:بأيعرف 
فراد ي صفحة واحدة، يتواصل مع جميع الأعلى الانترنت بحيث يكون لكل فرد مسجل على الموقع الاجتماع

رة على تبادل الموقع القدفراد المشتركين في عالم المسجلين بالموقع، ليمنح الأنحاء الأالمشتركين من جميع 
آرائهم ومقترحاتهم والمناقشة فيها ويمكنهم تنزيل الصور ومقاطع الفيديو وغيرها من الخدمات المتوفرة في 

 3الموقع.

                                                           

، 0224علام الجديد "المفاهيم والوسائل والتطبيقات"، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، عباس مصطفى الصادق: الإ 1 
 .02ص

لقاهرة، والتوزيع، ادار العربي للنشر د.ط، لى الفايسبوك، إفتحي حسين عامر، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة  2 
 .023، ص0222

مستوى استخدام طلبة جامعة مؤتة لشبكتي الواتساب والفيسبوك وعلاقته بكل من البناء القيمي وفعالية الذات الاكاديمية،  3 
 .023، ص 0228،جامعة الازهر، 2، ج224العدد  ،مجلة كلية التربية
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 :نشأة الفايسبوك 

صلية لمصطلح "فيسبوك" من المدرسة الثانوية التي يدرس بها "زوكربيرغ"، من جاءت الفكرة الأ
 ستوحاءاجاء ، حيث Fhillips Exeter" اكسترا فيليبسم، أكاديمية " 0220-0222خلال العام الدراسي 

يسع  ذ لمإيكن تفكير "زوكربيرغ" تقليديا،  ولم ،w.xeter Facebookالطالب من الكتاب السوري الذي يسمى 
ية فكر في تسهيل عمل خبار الجامعة، وذلك ببساطةألى نشر إو أموقع تجاري يجتدي الإعلانات  لإنشاء

التواصل بين طلبة جامعة هارفارد: في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز التواصل بين الطلبة والإبقاء على 
   1كبيرة. ذا تم بنجاح سيكون له شعبيةإن تمثل هذا التواصل، أبينهم حتى بعد التخرج، على أساس الروابط 

يسيا في ئالفايسبوك رحلته من مشروع طلابي صغير، ولكن السنوات اللاحقة خلقت له دورا ر  أبد
لى دوره في رسم الجغرافية السياسية العالمية. بدأت قصة حياة الفايسبوك من موقع إحياتنا اليومية، إضافة 

هجع و )لا( في مأ )جذاب(ـ(، استخدم بين الطلاب كتسلية لتقييم مستوى الجمال بFacemashبسيط اسمه )
لى شكل مشابه لشكله إنه قد تطور بسرعة ليتحول أ. غير 1333للطلاب في جامعة هارفارد في عام 

 ترنتن. في البداية كانت هذه الشبكة وسيلة للتواصل الاجتماعي عبر الأ(Thefacebook.com)الحالي: 
لى جامعات أخرى، وذاع صيتها في إنها سرعان ما انتشرت ألا إفقط.  تقتصر على طلاب جامعة هارفارد

خدمين المست ذ أصبح بإمكانإالناس، حيث اكتسبت ميزات جديدة. لى عامة إوصلت المدارس الثانوية، ثم 
  2صدقائهم في الصور.ألى إشارة و مصورة على حسابات أخرى، والإأنشر محتويات مكتوبة 

وكان عمره وقتها  1334"مارك زوكربيرغ" عام  سمهامريكي أوقد بدأت قصة الفيس بوك بشاب 
 يه أصدقاءيؤسس موقع يتقابل ف نأوأراد عاما. مارك كان شاب اجتماعي درس في جامعة هارفارد،  22

، 0222زملاء مدرسته الثانوية، ثم العالم كله منذ عام  إليهمليها جميعا، ثم ضم إالجامعة كلها فانضموا 
ي علانا فإ ن أالكثيرون من خبراء التسويق  أدركمن مليارين من الأعضاء  أكثرلى إزاد العدد  نأوبعد 

ن زاد الطلب على الإعلانات زادت قيمة الموقع أو أي وسيلة أخرى وبعد أمن التلفاز  أفضلالفيس بوك 

                                                           
  .244عبد الرزاق الدليمي، نفس المرجع السابق، ص  1
Dw.com . 24:22 الساعة ،0200ماي  03ثنين خمسة معلومات أساسية عن نشأة وتطور الفيسبوك، الإ 2

 https://www.google.com/amp/s/amp.dw.cpm 

https://www.google.com/amp/s/amp.dw.cpm
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يقدر بحوالي  ن سعر الموقعأمليون أي  822لى إ 322وعرض عليه خمسة في المئة من أسهمه مقابل 
 1لار.مليار دو  22

 وكريس فيتز موسكو داستنبمساعدة كل من  زوكربيرغ ماركتأسس الموقع عن طريق كل من 
 ".هارفاردكانا رفيقي مارك في سكن الجامعة عندما كان طالبا في جامعة " هيوز

طلبة جامعة هارفارد ثم توسعت الموقع في العمل والتوسع اقتصرت عضويته على  أول ما بدأ
 ليغ وستانفورد ثم سرعان ما انتشر ليشمل أي يفيإالأخرى في مدينة بوسطن وجامعتي  لتشمل الكليات

عاما فما فوق  23نه سمح لأي شخص يبلغ من العمر أطالب جامعي ثم تلاميذ المدارس الثانوية كما 
 2فيه. شتراكبالا

 لانضمامان الطلبة ثم وسع قاعدة لقي الموقع رواجا بين جامعة هارفارد واكتسب شعبية جارفة بي
ة، لى التعرف على الحياة الجامعيإن ليه لتشمل طلبة جامعات أخرى وطلبة المدارس الثانوية الذين يسعو إ

 مليون مستخدم على مستوى العالم. 222يضم الموقع حاليا أكثر من 

موقع الفايسبوك كنتاج غير متوقع من موقع "فايس ماتش" التابع لجامعة هارفارد وهو موقع  نطلقا
ثم اختيار رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبية في الجامعة معتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص 

اد جامعة عندما كان يرت 0223أكتوبر من عام  04وقد قام مارك زوكربيرغ بابتكار الفايسبوك ماتش في 
الفتيات  حدىإبإنشاء مدونة حول ثناء كان زوكربيرغ يقوم هارفارد كطالب في السنة الثانية في هذه الأ

  3ويحاول التفكير في القيام بأمر ما قد يثنيه عن التفكير في هذه الفتاة.

رفارد. في اعقاب ذلك، ها execsغلاقه من قبل إ ن تم أبعد بضعة أيام، بعد  Facemashغلق موقع أ 
بانتهاك الامن، منتهكا حقوق الطبع والنشر وانتهاك الخصوصية الفردية واجه زوكربيرغ اتهامات خطيرة 

صور الطلاب التي استخدمها لملء الموقع، كما واجه الطرد من جامعة هارفارد عن افعاله، تم اسقاط لسرقة 
 جميع التهم في نهاية المطاف.

                                                           
  .4-2، ص ص 0222دار الشروق،  ،2، ط"دولة الفايسبوك"محمد علي البسيوني،  1
  .22، ص0220، القاهرة، 2علام وتقنية المعلومات، طدراسات الإ -حمد، كيفية التسجيل في موقع الفيسبوكأمدثر النور  2
، ص 0222عمان،  ،، دار الصفاء للنشر والتوزيع2نترنت في عصر العولمة"، طدمان الأإمحمد النبوي محمد علي، " 3

28.  
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. سما الموقع بعد The Facebookموقعا الكترونيا جديدا باسم  "زوكربيرغ"لق ، أط0224في فبراير 
 الدلائل التي تم توزيعها على طلاب الجامعات لمساعدتهم في التعرف على بعضهم البعض بشكل أفضل.

كبار السن في جامعة هارفارد كاميرون وينكلفوس وتايلر  تهمهابعد ستة أيام، واجه مرة أخرى مشاكل عندما 
أفكارهم لموقع ويب مخصص للشبكة الاجتماعية يسمى وينكلفوس وديفيا ناريندرا بسرقة 

HarvardConnection ـواستخدام أفكارهم ل The Facebook رفع أصحاب المطالبات في وقت لاحق دعوى .
 لة في نهاية المطاف خارج المحكمة.أزوكربيرغ، ولكن تم تسوية المسقضائية ضد 

تم تقييد عضوية الموقع لأول مرة على طلاب جامعة هارفارد. مع مرور الوقت، قام زوكربيرغ 
بتجنيد عدد قليل من زملائه الطلاب للمساعدة في تنمية الموقع، على سبيل المثال عمل إيدواردو سافيرين 

ان ندرو مالكوم كفنأكمبرمج، عمل  "ستان موسكوفيتزدو ـ"ب ستعانةالاعلى نهاية العمل، في حين تمت 
كليات جامعات و  لىإالموقع  جرافيكي للموقع وأصبح كريس هيوز المتحدث الفعلي. قام الفريق معا بتوسيع

  إضافية.

. رئيس الشركة Sean Parkerوالمستثمر الشريك  Napster، أصبح مؤسس شركة 0224في عام 
 facebook.comفقط بعد شراء اسم النطاق  Facebookلى إ TheFacebookغيرت الشركة اسم الموقع من 

        1دولار. 022222بمبلغ  0228في عام 

عاصمة  "دبلن"مدينة  تخاذان أأعلن القائمون على إدارة الفايس بوك  0222في أكتوبر من عام 
له، واستمر موقع الفايس بوك قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانوية حتى عام يرلندا مقرا دوليا إ

مام كل من يرغب في استخدامه وكانت النتيجة طفرة في أن يفتح أبواب موقعه أثم قرر زوكربيرغ  0222
مليون  42كثر من ألى إ 0222مليون مستخدم في شهر ديسمبر  20من  رتفعاذ إعدد مستخدمي الموقع، 

 نأمليون مستخدم في السنوات القادمة، وفي نفس الوقت قرر  82كثر من أن يبلغ العدد أمستخدم ويأمل 
ن ن يدخل في تعاقدات مع معلنين يسعو أمام المبرمجين ليقدموا خدمات جديدة لزواره و أيفتح أبواب الموقع 

    2من قاعدته الجماهيرية الواسعة. ستفادةللا

 :خصائص الفايسبوك 

                                                           

 .22:32، الساعة 0200ماي  03الاثنين ، https://efrrit.com على الرابط متوفرتاريخ الفيس بوك وكيف تم اختراعه،  1 
  .23مدثر النور احمد، نفس المرجع السابق، ص  2

https://efrrit.com/
https://efrrit.com/
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 نه يتميز بعدة خصائص:إاجتماعي تفاعلي، ف فتراضيانه فضاء أبما 

لبوم للصور الخاصة به، أعداد إ للمشترك إمكانية  وتتيح هذه الخاصية: Photosخاصية الصور
 ليه.إويستعرض من خلال صور أصدقائه المضافين 

توفر للمشترك إمكانية تحميل الفيديوهات الخاصة به ومشاركتها على هذا : Vidéoخاصية الفيديو
 رساله كرسالة مرئية )صوت وصورة(.إلى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة و إالموقع، إضافة 

 1عداد مجموعات نقاش في موضوع ما.إ وتمكن المشتركين من : Groupsخاصية الحلقات 

 خبارإوتتيح للمشاركين إمكانية الإعلان عن حدث ما جاري حدوثه و  :Eventsخاصية الاحداث الهامة 
 2الأصدقاء والأعضاء به.

و أتمكن المشترك من الإعلان عن أي منتج يود الإعلان عنه، : Market placeخاصية الإعلان 
 البحث عن أي منتج يرغب في شرائه.

لمستخدم اوكان  نتباههماوالنكزة عملية تنبيه للأصدقاء على الفيس بوك لجذب : Pokeخاصية النكزة 
 يقول "مرحبا".

ديثات خر التحآشعارات للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال بالإتستخدم : Notification الاشعارات
 التي قام بالتعليق عليها سابقا.

التفاعل بين الأعضاء، عن طريق المعلومات قدم "الفيس بوك" إضافات هامة غيرت جذريا كيفية 
التي توفرها تطبيقاته، من تبادل المصالح المشتركة، وتوفير مساحة مشتركة للحديث حول موضوع معين، 

سائل طلاع الكل على الر إلى إمكانية إجراء مناقشات عامة وثيقة الصلة به، إضافة إونشر المعلومات عنه، و 
 3تخدام الروابط في تبادل وجهات النظر والنقاش.المنشورة من قبل الأعضاء، واس

                                                           

– بين دردشة الانترنت والفيس بوك-محمد السيد حلاوة، رجاء علي عبد العاطي العشماوي، العلاقات الاجتماعية للشباب1 
 .228-224، ص ص 0222دار المعرفة الجامعية طبع نشر توزيع، الإسكندرية، 

 .نفس المرجع السابقمحمد السيد حلاوة، رجاء علي عبد العاطي العشماوي،  2
ظر في تونس ومصر من وجهة ن-وح مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسيعبد الله ممد 3

 . 43، ص0222جامعة الشرق الأوسط،  الأردن،علام، ، رسالة ماجستير في الإ-الصحفيين الأردنيين
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تسمح بتعديل وتغير البيانات الخاصة بصاحب الحساب والتحكم في تعديل المعلومات الشخصية: 
 لى إمكانية اختيار أي قائمة الأصدقاء.إو أي شخص، إضافة أبالنسبة للأصدقاء  ظهارهاإ

المستخدمين يقومون بتحميل ورفع صور معينة على كثيرا ما نجد إخفاء الصور عن بعض الأشخاص: 
يقوم  قد تم تطوير خدمة تسمح بذلك حيث .صفحاتهم الشخصية لكن لا يريدون لجميع الأصدقاء رؤيتها

شخاص بعينهم ثم يقوم بالضغط أو أخفاؤه عن العامة إلبوم المراد لى الأإبالدخول  صاحب الحساب
 1دمها.ظهارها لهم من عإوذلك بعد تحديد الأشخاص الذين تريد  خفاءيقونة الإألبوم، ثم على تعديل الأ

ة فيها، القيام بالموافقة قبل السماح بالإشار  ختيارايمكن التحكم في المنشورات المشار فيها للمستخدم: 
منشور  و في كلأشخاص مزعجون في حسابك ويقومون بالإشارة له في كل صورة أفغالبا يكون هناك 

     2لا بعد موافقة المستخدم.إولكن مع هذه الخاصية لن يتم السماح لهم بذلك 

 المحتوى على مواقع التواصل الاجتماعي: ةعاصن .1.1

تنامت ظاهرة المؤثرات على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبير خلال السنوات الأخيرة، حيث 
 ستجابةاأصبحن يتمتعن بشهرة وشعبية واسعتين، بفضل المحتويات التي ينشرنها، والتي تكون في الغالب 

عد يوم داخل ب لما يطلبه متابعوهن. ولأن الضوء أصبح مسلطا على المؤثرات وباتت مكانتهن تكبر يوما
المجتمع، أصبحت أسئلة عديدة تطرح نفسها بإلحاح حول طبيعة التأثير الذي تخلفه )الأنفلونسرز( على 

ثة أن هذه الوسائط التكنولوجية الحدي عتبارا متابعيهن، وعما إذا كن مؤثرات أم ثائرات على المجتمع على 
كثيرات ، بعدما تعذر ذلك على الفتراضيالالم فتحت أمامهن الباب مشرعا للتعبير عن اهتماماتهن في العا

في الواقع. كما يبدو من البديهي التساؤل حول الأبعاد التي ستتخذها مستقبلا هذه الظاهرة، لاسيما في ظل 
 .الفرص الهائلة التي تتيحها وسائل التواصل الاجتماعي، رغم أنها حديثة الظهور نسبيا

                                                           

 .024فتحي حسين عامر، نفس المرجع السابق، ص1 
 .024نفس المرجع السابق، ص 2 
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كل فئة اجتماعية مؤثراتها، فالنساء من مختلف الفئات المتتبع للظاهرة يلاحظ كيف أنه أضحى ل
الحياتية، بل وحتى الطفلات، أصبح لهن مؤثراتهن المحبوبات اللائي  هتماماتوالاالعمرية والاجتماعية 

 .1يتابعن جديدهن باستمرار

 م رغبة في تحقيق الربح المادي:أ*صناعة المحتوى هواية 

بهدف استقطاب أكبر عدد من المتابعين وجمع المشاهدات كل من تلج وسائل التواصل الاجتماعي 
يحركها سببان رئيسيان هما: هواية صناعة وتقاسم المحتوى أو تحقيق الربح المادي، غير أن ” اللايكات”و

ولذلك أصبحت الشركات والعلامات التجارية الكبيرة وحتى ، هذين الهدفين أضحيا متداخلين إلى حد كبير
ملحوظة لهذه الوسائط الجديدة للتسويق بسبب الأثر المباشر والواضح الذي أضحى  الصغيرة تولي أهمية

يمارسه المؤثرون على متابعيهم، حيث يصبح دفاعهم عن علامة تجارية معينة السبب الرئيسي وراء رواج 
 .2لمطعم أو فندق ما إلى تراجع الإقبال عليه نتقادهمامنتوج ما، في حين قد يتسبب 

 صناعة المحتوى:خطوات .2.1.1

 : 2الخطوة 

منصة من منصات التواصل الاجتماعي خصائصها، عليك أن  : لكلحترافياإعداد ملف شخصي 
تتعرف عليها بشكل جيد، وإذا كان هدفك التأثير فيمن حولك فعليك أن تقدم نفسك من خلال الجانب الذي 
ستؤثر به في الآخرين. إذا كنت ناشطا اجتماعيا على سبيل المثال يجب أن يعكس ملفك الشخصي ذلك، 

ة والثقافية. الفكرية والديني نتماءاتكاو مهنتك، ومستواك التعليمي واهتماماتك  يجب أن تعر ف الآخرين على
عليك أن تكون واضحا ومباشرا، وأن تتبع أسلوبا بسيطا أثناء إعداد ملفك الشخصي، ويمكنك الاستفادة من 

ر و بعض المؤثرين الآخرين من خلال العودة إلى صفحاتهم، فك ر في الانطباع الذي يبقى معك حين تز 
صفحة أحد المؤثرين، واقتبس فكرة من ذلك الانطباع، حاول أن تصل إلى التعريف الذي يقدمك بصورة 

 واضحة للجمهور.

                                                           
، 0200ماي  https://aldar.ma/233961.html  03   متوفر على الرابط المحتوى على مواقع التواصل،صانعات  1
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الشخصي فرصة أخرى للتعبير عن نفسك، اختر صورتك بعناية  صورة الملف أن تذكر: 1الخطوة
تعرف وأنت تحتاج أن ي وتذكر أن أغلب مواقع التواصل الاجتماعي يكون حجم الصورة فيها صغيرا جدا،

سمي فهل ستظهر بلباس ر  عليك المستخدمون بسرعة، حدد الصورة التي تستخدمها بناء على مجالك.
 ؟يفي حساب رياض

تتحدث  تحتى تفهم أهمية التعرف على جمهورك، تخيل أنك تغمض عينيك وأن: الجمهور :3الخطوة  
. كيف ستعرف الانطباع الذي تتركه فيهم، ومدى تفاعلهم معك؟ ما الذي مع الآخرين دون أن تراهم

جمهورك ستوضح لك الرؤية حول  والرد؟ معرفةستفقده من ردود الفعل والتواصل المباشر والأخذ 
 .الموضوعات التي تختارها، والأسلوب والطريقة التي تعتمد. يجب أن تحدد من هو جمهورك المستهدف

ة من البداية ستساعدك على معرفة الأمور التي يجب أن تتجنبها والمواضيع التي العناية بهذه الخطو 
إلى ه ويتك، حدد من أنت؟ ماذا تريد أن تطرح؟ ومن  رجعاعليك أن تطرحها، ولكي تنجز هذه الخطوة 

 هو جمهورك؟

واحد منا  ل: كل ما سبق كان مقدمة لتشكيل صورة نسميها "اله وية" في واقع الأمر لكالهوية: 4الخطوة 
فات التي تشكل مجتمعة شخصية  أسلوبه، شكله، مظهره، طريقة كلامه وتصرفاته، وغيرها من الص 
الإنسان، هذه هي الهوية على أرض الواقع. وفي مواقع التواصل الاجتماعي يجب عليك أن تصنع 

اص بك، خ. هذه الهوية تبدأ من ملف التعريف التمثلك، تكون بمثابة بصمتك الخاصةلنفسك هوية 
( أو اللائحة التي Me Listوتمر بصورتك الشخصية، وتصل إلى الطريقة التي تخاطب بها جمهورك )

رها وستلاحظ مع الوقت أن الرؤية بدأت تتضح  شاركتها معك قبل قليل، هي المنقذ دائما. عد إليها وطو 
 1لك فيما يخص اله وية والمحتوى الذي يناسبك ويناسب جمهورك.

 :                                                                               صناعة المحتوى الرقميوظائف .1.1.1
قديمًا اقتصرت وظائف صانع المحتوى في التسويق التقليدي على أدوار محددة، وذلك بسبب 
الاعتماد على استراتيجيات قليلة نتيجة توفر موارد تسويقية محدودة. مع زيادة الاعتماد على التسويق 

ؤدي ي الإلكتروني، تطور فن صناعة المحتوى وأصبح يحتوي على العديد من الوظائف المتخصصة، التي

                                                           
ن معهد الجزيرة للإعلام )التعليم الالكتروني(، الاثني الاجتماعي،محاضرة صناعة المحتوى الشخصي على شبكات التواصل 1

 https://elearning.aljazeera.net/ar/lectures .02:38، الساعة: 0200ماي  03
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 2كلٌ منها دورًا معينًا في استراتيجية صناعة المحتوى، ومعها ظهرت العديد من فرص العمل. من أهم 
 :مجالات في صناعة المحتوى الرقمي

 محتوى الموقع الإلكتروني: .2

كتابة محتوى صفحات الموقع الإلكتروني، مثل صفحات: التعريف بالشركة، شرح المنتجات 
 .التواصل، وغيرها من الصفحات الأساسية التي يود أصحاب المواقع الإلكترونية إضافتهاوالخدمات، طرق 

 المقالات على المدونات: .1

كتابة محتوى المقالات على المدونات، الذي يظهر صانع المحتوى على أنه متخصص في مجاله 
 .منتجاتها ، وإقبالهم على شراءويقدم محتوى مفيد إلى الجمهور. ينعكس هذا على ثقتهم في العلامة التجارية

 الإعلانات: .3

على المحتوى الذي يحف ز الجمهور لاتخاذ خطوة شراء  copywriting تركز كتابة الإعلانات
المنتجات، من خلال محتوى يوضح المميزات التي سيحصل عليها الفرد عند استخدامه لها. وكتابة 

 .وله أدواره ومهامه الخاصةالإعلانات هي تخصص كامل داخل فن صناعة المحتوى 

 النشرات البريدية: .4

يعد محتوى النشرات البريدية هو الأساس الذي يؤدي إلى نجاح التسويق عبر البريد الإلكتروني. 
يشمل ذلك كتابة نشرات بهدف البيع، أو بهدف تقديم مميزات خاصة للجمهور، مثل إنتاج كتب إلكترونية 

 .الولاء نحو العلامة التجارية بمحتوى مفيد وتقديمها لهم لبناء

 :محتوى مواقع التواصل الاجتماعي .1

يعد التسويق على مواقع التواصل الاجتماعي ركنًا أساسيًا في كتابة المحتوى ووظائفه كثيرة ومتنوعة. 
حقيقي  وغيرها من المنصات، بهدف بناء مجتمع "رام ولينكد إنغفيسبوك وتويتر وانست"فتشمل وظائف على 

 .للعلامات التجارية وتحقيق المبيعات

 :المحتوى الدعائي .1
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 Companyت بالشركاتشمل كتابة المحتوى الدعائي العديد من الأمور، مثل كتابة الملفات التعريفية 

profileمحتوى الكتيبات ،)Brochure( النشرات ،)Flyers(  الإعلانات، وغيرها من مصادر الدعاية ، لوحات
 .1للشركات

 :محتوى التدوين الصوتي .7

يعد استخدام التدوين الصوتي )البودكاست( من أنواع المحتوى المنتشرة كثيرًا مؤخرًا. لذا، يتطلب 
ذلك وجود صانع محتوى من أجل كتابة النص، ثم بعد ذلك تسجيله ونشره إلى الجمهور في هيئة محتوى 

 .صوتي

 :محتوى الفيديوهات .1

تتعدد السيناريوهات التي تستخدم في الفيديوهات، وذلك لوجود العديد من أنواع الفيديوهات مثل: 
المقابلات، العروض التقديمية، مراجعات المنتجات، المحتوى التعليمي. يتولى صانع المحتوى إعداد هذا 

 .المحتوى في جميع صوره، قبل تحويله إلى الشكل المرئي

 :وصف المنتجات .2

يزيد الحاجة إلى هذا النوع في المتاجر الإلكترونية. إذ تخصص العلامات التجارية صفحات -
خاصة بمنتجاتها، وتكتب وصفًا تفصيليًا لها، يوضح مميزاتها ومواصفاتها وغيرها من المعلومات بهدف 

 .جذب العملاء إلى الشراء

بل هناك العديد من أنواع المحتوى التي تستخدم  لا يوجد حدود لوظائف صانع المحتوى حاليًا،-
وفقًا لما تبحث عنه الشركات. إذ مع تطور هذا المجال، يحتاج أصحاب العلامات التجارية إلى تطوير 
الوظائف الحالية بهدف خدمة أهدافهم التسويقية. السبب في ذلك هو أن المحتوى يدخل في كل شيء تقريبًا، 

 2يرغب في العمل بمجال كتابة المحتوى. ولهذا هناك فرص كثيرة لمن

                                                           
  creator/-https://blog.mostaql.com/content متوفر على الرابط دليلك الشامل لتغدو صانع محتوى محترف،1

 .02:42، الساعة: 0200ماي 03
  .02:43، الساعة: 0200ماي  03نفس المرجع السابق، الاثنين  2 
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توجد العديد من المنصات التي يمكنك استخدامها في الوقت الحالي، مثل: فيسبوك، انستغرام، -
 .تويتر، لينكد إن، سناب شات

ليس ضروريًا استخدام جميع المنصات، ولكن طبقًا للمناسب مع جمهورك، فأنت تهدف إلى بناء 
مجتمع معهم حيث يتواجدون فعلًا، لذا قبل تحديد المنصات المناسبة لإنشاء محتوى لها، عليك التأكد من 

تقديمه على هذه م بوجود جمهورك عليها، فيكون بإمكانك تحقيق الاستفادة من التسويق بالمحتوى الذي ستقو 
 نوع من المحتويات يتمثل في: واهمالمنصات 

 المحتوى التفاعلي: *

من أهم أنواع المحتوى الذي يمكنك استخدامه في خطة التسويق بالمحتوى الخاصة بك على جميع 
منصات التواصل الاجتماعي. فهو ينشئ تواصلًا من طرفين بينك وبين عملائك، وهذا من الأشياء التي 
تساهم حقًا في بناء علاقة طيبة مع الجمهور. من المهم في المحتوى التفاعلي أن يحف ز العملاء للتفاعل، 
لذا يمكنك ربطه مع الأحداث الجارية من حولك، فهذا يجعل احتمالية المشاركة أكبر، شرط ألا  تكون 

 .مشاركتك في الحدث ستسبب لك مشكلة

 أشكالها، يمكن تقديمها على هيئة ألغاز يفكرون في حلها. يحب الجميع الألعاب بمختلف  :الألعاب
 1حاول دائمًا الربط بين ما تقدمه وبين اللعبة، حتى يؤدي ذلك إلى ثبات مشروعك في أذهان

الجمهور. مثلًا لو أن ك تعمل في شيء له علاقة بالكتب، يمكن عمل لغز حول القراءة، أو استخدام 
 .اللغز، كالكتاب والقلم وغيرها الأيقونات المهمة في القراءة ضمن

 تحقيق الفوز والحصول على جائزة سهلة هو خيار ي فضله العديد من الأفراد. لذلك  :المسابقات
تستخدم المسابقات ضمن أنواع المحتوى التفاعلي بكثرة، فهي تضمن مشاركة قطاع كبير من 

قاء المسابقات توقع نتيجة ل الجمهور الراغبين في الربح والحصول على الجائزة. من أشهر أمثلة
 .كروي معين، ومن ثم تكون الجائزة منتج مجاني من منتجات الشركة

 تساعدك الأسئلة على خلق حوار حقيقي مع جمهورك، وتحفزهم لإبداء آرائهم. يمكنك أن : الأسئلة
تهم فيما إلى إجاباتهم ومناقش ستماعالاتطرح عليهم أسئلة متعل قة بمجال عملك أو منتجك، وتبدأ في 

                                                           

، الساعة: 0200ماي  content/-of-https://blog.khamsat.com/types ،03 أنواع المحتوى، متوفر على الرابط 1 
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يقولون، يؤدي هذا إلى تقوية العلاقة بينك وبين الجمهور، لأن هم يرون كيف تقدر آرائهم وتحترم 
 .مشاركاتهم معك

 على فيسبوك مثلًا،  .ليس ضروريًا أن يشمل الاستطلاع على أسئلة عديدة :ياستطلاعات الرأ
يمكنك  .وتحديد أيقونة لكل إجابةيمكنك الاستفادة من أيقونات التفاعل الموجودة في المنشورات 

لعرض سؤالك، وتحديد إجابتين يمكن للجمهور الاختيار  ”Poll ” أيضًا الاستفادة من خيار الـ
 .بينهما. كل ما كانت طريقة المشاركة سهلة، زاد عدد المشاركين، وبالتالي يزداد التفاعل

 السنوات الأخيرة، وتناسب جدًا فئة من أنواع المحتوى التفاعلي المنتشرة في  :القصص المصورة
الشباب فهي تعتبر جزءًا من اللغة التي يستخدمونها في تفاعلهم اليومي على جميع منصات 

 .1التواصل الاجتماعي، وبالتالي هناك احتمالية كبرى لتفاعلهم معها في منشوراتك

 صناعة المحتوى في الجزائر:. 3.1.1

السنوات الأخيرة، تصاعد ظاهرة مشاهير مواقع التواصل  شهدت الفضاء الرقمي في الجزائر خلال
الاجتماعي، أو من يطلقون على أنفسهم "صناع المحتوى" أو"المؤث رون"، حيث اختار كثير منهم مجال 
الترفيه والتجميل والموضة، وهي مجالات جعلت الكثيرين ينظرون لهذا الفضاء الافتراضي وأصحابه بعين 

ما يقدمونه بـ "السطحي والتجاري"، بالنظر إلى أن هم يسعون فقط إلى حصد انتقادية، تصل حتى وصف 
 2أكبر عدد من المشاهدات، بعيدًا عما يعتبره البعض مفيدًا ونافعًا.

 *من بين أفضل صانعات المحتوى في الجزائر)يوتوبرز(:

 كياج.أزياء ونصائح ما :Ferry Beauty Dzفيري بيوتي -2

 .ومغامرات ملابس وموضة :Yumy يامي-0

 محتواها سياحي وطبخ. :Inès Nayliايناس نايلي -3

 محتواها سياحي. :Nour Brahimiنور براهيمي -4

                                                           

  .02:82، الساعة: 0200ماي  03نفس المرجع السابق، 1 
، الساعة: 0200ماي  https://ultraalgeria.ultrasawt.com/ ، 04 متوفر على الرابط  صناعة المحتوى في الجزائر، 2
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 صاحبة شركة ناشئة وتقدم نصائح تجميلية. :Noor & mنور*م -8

 رحلاتها نصائح تجميلية وعرض ماركتها الخاصة. :Amira riaaاميرة ريا -2

2-Inès beauty: .نصائح تجميلية 

 نصائح تجميلية. :ريما بيوتي-4

 عن الدراسة. سلمى حمادو:-2

 1ملابس، روتينها اليومي، رحلات، اكلات. زيا:-22

 

 :. أنواع صناع المحتوى 4.1.1

، أو أن أمامه الإمكانية influencer هو مؤثر رقمي content Creator بشكل عام كل صانع محتوى 
 .ليتحول إلى مؤثر رقمي

 :influencer المؤثر

بشكل عام، يعتبر المؤثر الرقمي شخصاً له طابع وصفات نشطة على الأقل على وسائل السوشيال 
ميديا. ولكي يتم اعتباره كذلك، يجب على الأقل أن يكون لديه عدد مهم من المتابعين، وكذلك عدد كبير 

 .من المتابعين وعدد جيد جداً من المنشورات والتفاعلات

، نلاحظ أيضاً أن المؤثر هو ذلك الشخص الذي لديه قدرة على التأثير، أو لديه وإذا تأملنا في معنى الكلمة
 .2للتعرف على منتجات الشركات ندفاعالاالإمكانية للتأثير، في آراء الزبائن بالشراء أو 

 المؤثر الناشئ أو المؤثر الصغير:                                                                              

                                                           
متوفرة على . 24:32، الساعة:0200ماي  04الثلاثاء  قناة جرين مون، يوتوبرز جزائريات يستحقون المتابعة، 22 أفضل 1

    https://www.youtube.com/channel/UC8Lt7nl3CyutrWribonlNQg الرابط 
، 0200ماي  creator-https://hotmart.com/ar/blog/content ،04   أنواع صناع المحتوى، متوفرة على الرابط 2

 .24:22الساعة: 
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يقوم بالأعمال ذاتها التي يقوم بها  micro influencer من الاسم ذاته يتضح أن المؤثر الناشئ أو الـ
اً هو ذلك المؤثر الذي يتمتع بأهمية وشهرة المؤثر الرقمي العادي، لكن على نطاق مصغر. الأكثر شيوع

 .محلية، ويقتصر تأثيره على مدينة معينة أو ولاية معينة

لا يوجد أي إجماع على عدد المتابعين وهذا الوسيط يعتمد على اهتمامات الماركة. لكن، يمكننا 
ات كونوا حلفاء كبار للعلامألف متابع. هؤلاء المتابعين يمكنهم أن ي 82اعتبار أن هذا العدد قد يكون بحدود 

 .والماركات التجارية المحلية، وعلى الأخص، بسبب القرب من الجمهور الذي تستهدفه مثل هذه الشركات

 :content Creator صانع المحتوى 

لكي يتم اعتبار شخص من الأشخاص صانعاً للمحتوى، يجب على المؤثر أن يقدم شيئاً إلى 
  .المتابعين

ذلك الشخص الذي يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي )أو حتى منصات صانع المحتوى هو 
 .أخرى( ليقدم قيمة للمتابعين، حتى في الحالات التي لا يكون فيها هناك ماركة أو علامة تجارية تغذي ذلك

من الأمثلة على ذلك كتاب المدونات الذين ينشرون نصائح عن السفر، الانستغرامرز الذين يشاركون نصائح 
 .المظهر وغيرها، وكذلك اليوتيوبرز الذين يتحدثون عن المواضيع المتنوعة في قناتهمعن 

 المشاهير: 

ربما المشاهير يعتبرون الأمثلة الأساسية عن المؤثرين الذين لا يقومون بصناعة أي محتوى. فعلى 
كن لا يمكننا غرام، ولسبيل المثال، الفنانة نانسي عجرم أو كاظم الساهر لديهم ملايين المتابعين على انست

اعتبارهم صناع للمحتوى، بل يغنون الأغاني. وقد يقوم أحد الفنانين أو الفنانات بإجراء شراكات مع العلامات 
 والماركات للترويج لأحد منتجاتها.

 :autorité الأشخاص المراجع

هرة شبشكل عام، يعتبر الأشخاص المرجعيون في مجال من المجالات مؤثرين يسكبون أهمية و 
على وسائل التواصل في مجال معين، وبسبب العمل الذي يقومون به خارج هذه الأوساط. كما يمكن 
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اعتبارهم صناع محتوى أو لا يصنعون المحتوى. عادة، يختلف التقييم على حسب المجال الذي يتحدث عنه 
 .1صانع المحتوى 

 صانعات المحتوى: أفضل.1.1.1 

نساء عربيات يحظين بشهرة فائقة وجماهير  22الأوسط، قائمة بأشهر الشرق « فوربس»نشرت مجلة 
ضخمة، واعتبرتهن من بين أكثر الناشطات المؤثرات على مواقع التواصل الاجتماعي. حيث استطعن أن 

القائمة  ، وفي هذا التقرير نستعرض«انستغرام»و« فيسبوك»و« يوتيوب»يجذبن ملايين المتابعين عبر 
 2 الكاملة لهن:

 هدى قطان""

وهي متخصصة في المواد التجميلية  ،«HudaBeauty» تشتهر على مواقع التواصل الاجتماعي باسم
 .ومستحضرات التجميل

 .. وتدربت في مدينة هوليوود لتستقر في دبي أخيرا"انستغرام"مليون متابع على  02أكثر من  "هدى"لدى 

الفيديوهات التي تنشرها على مواقع التواصل الاجتماعي، ما وتأتي خبرتها في الجمال وإرشاداتها من خلال 
  .أكسبها شهرة واسعة وجعلها تتربع على قائمة النساء الأكثر تأثيرا في هذا المجال

 "جويل ماردينيان"

 .نحو الشهرة "جويل ماردينيانلـ "بمثابة الخطوة الأولى  "JoelleShow" كان برنامج

لجمال والتجميل، تمكنت من أن تصبح رائدة أعمال ناجحة. فهي تملك و"جويل" التي صار اسمها رمزا ل
"، كما أطلقت مؤخرا مجموعتها ClinicaJoelle" وعيادات التجميل "Maison de Joelle" الآن مراكز التجميل

 ".JoelleParis" الخاصة من منتجات التجميل

 "هيلا الغزال"

                                                           
  .24:22، الساعة: 0200ماي  04نفس المرجع السابق، الثلاثاء 1
، 0200ماي  04الثلاثاء  ،  /https://thenewkhalij.news/article ، متوفر على الرابط نساء عربيات 22أشهر  2

 .24:48الساعة:

https://thenewkhalij.news/article/
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عاما وتقيم في إمارة دبي، وأطلقت  02تبلغ "، HaylaTV" هي نجمة في موقع "يوتيوب"، ومؤسسة
، واستطاعت 0223في يونيو/حزيران « يوتيوب»قناتها الإعلامية المتخصصة في أسلوب الحياة على موقع 

كما  .مليون مشترك 3,4أن تجذب لها الكثير من المشاهدات والمشاركين الذين بلغ عددهم نحو 
 .عرائس والسهرات"، وهو متجر ثياب خاص بالHaylaCoutureأسست"

 "منال العالم"

، وصارت اسما لامعا في عالم المطبخ. «انستغرام»تمكنت بطبخها أن تثير إعجاب رواد موقع 
 .حيث يتابعها كثيرون من رواد هذا العالم شاهدا لها باحترافيتها في الطبخ وتحضير الأطباق

من  قناتها على يوتيوب التي تضم أكثروتنشر "منال" مقاطع مصورة عن أطباق عربية وشرق أوسطية عبر 
 .ألف مشترك. وتؤلف كتبا في مجال تخصصها 222

 "نهى نبيل"

. ولاقت استحسانا كبيرا وتزايد عدد متتبعيها 0222عام  "Nohastyle" بدأت مدونتها الإلكترونية
 .تدريجيا لتصير من النساء الأكثر شهرة على "انستغرام"

سنوات. ثم حصلت في عام  2برامج التلفزيونية في الكويت وهي ابنة ، في مجال ال«نهى نبيل»وبدأت 
على درجة البكالوريوس في تخصص الهندسة الكيميائية، وانتقلت إلى أمريكا حيث تمكنت من  0224

 .الحصول على درجة الماجستير. وهناك اكتشفت حبها لصناعة الموضة والتجميل

 

 "دارين البايض"

شخص عبر "انستغرام". واختارت أن تؤلف مقاطع تسجيلات مرئية  ملايين 4يتابعها أكثر من 
 .مضحكة ومرحة، تتألف من حوارات تمثيلية بين الرجال والنساء

 وتقيم "البايض"، في المملكة العربية السعودية. وتعد من أهم نجوم قناة موقع "يوتيوب" الهزلية
"HowaWaHeya". 

 "تيم الفلاسي"
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"، وهي شخصية شهيرة في الإعلام TaimShow" ببرنامجها الإذاعيع رفت "تيم الفلاسي"، 
 .1الإلكتروني

مليون شخص  0.4تخرجت من تخصص الاتصالات المرئية من جامعة "زايد"، ويصل عدد متابعيها إلى 
 2عبر "انستغرام"، وأكثر من نصف مليون مشارك على موقع "يوتيوب".

 "نجود الشمري"

كبيرة على "انستغرام"، حيث تركز تدويناتها في الغالب على حياتها تملك "نجود الشمري" شعبية 
 .الخاصة والسفر والكوميديا

وهي من بين مدونات "أسلوب حياة" المشهورات عربيا، وتقيم في الإمارات حاليا. وأغلب مقاطع الفيديو التي 
 .أيضاتنشرها، تكون إلى جانب أخيها "موها"، الذي يدير قناة ناجحة على "يوتيوب" 

 "سندس القطان"

، لتدخل مجال الأزياء والموضة. ومنذ 0222اشتهرت "سندس القطان" بتخليها عن وظيفتها عام 
 .ذلك الحين وهي تعمل كخبيرة تجميل

 شهرتها ساعدتها لتؤسس منتجاتها الخاصة من العطور التي تحمل اسمها، وتباع عبر منصة الموضة
"boutiqaat.com". 

 "نورة بوعوض"

 .ملايين مرة 3أشهر من إطلاق قناتها على "يوتيوب"، شوهدت "نورة" أكثر من  22بعد 

وت عد "نورة" واحدة من أهم خبيرات التجميل في السعودية. حيث اكتسبت شهرتها بسبب زيادة متابعيها، وتقدم 
 .حاليا حصصا تدريبية للنساء في أنحاء المنطقة، ولكل المهتمين بشؤون الموضة
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  .عرض وتحليل البيانات ومناقشتها:2.3 

 البيانات الشخصية .2.2.3

 توزيع العينة حسب السن :1الجدول 

 % التكرار السن
 83 22 03لى إ 24من
 44.2 82 02لى إ 32من 
 2.3 3 فما فوق  32من 

 100 132 المجموع
 علام والاتصال والسمعي البصري طالبات كلية علوم الإتوزيع العينة حسب سن  0الجدول يبين 

، تليها الفئة من %83 ـبسنة  03الى  24 الممتدة من العمرية للفئةكانت نسبة  ربأكن أ ونلاحظ من خلاله
 .%0.3 ـفما فوق ب 32فئة من ال في حين قدرت نسبة ،%44.2 ـبسنة  02لى إ 04

هن الفئة الأكثر تعرضا لصانعات المحتوى عبر مواقع التواصل  سنة 03لى إ 24من ن المبحوثات إ
 عيهذا العمر هو المتوسط الطبي أنب حنان بن شعشوع الشهري نتائج الباحثة  وهذا ما أكدته ،الاجتماعي

    وإضافة إلى أنهن يعتبرن فئة مواكبة للتكنولوجيا.1لطالبات الجامعة

 جاءت في المرتبة الثانية نظرا لقلة الطالبات بهذا العمر. 02إلى  32ن الفئة العمرية من في حين أ

قلية جدا نظرا أن من هن بهذا السن لا يتواجدن بالجامعة إلا في فما فوق فهن فئة  32أما الطالبات من 
 حالات قليلة.

 سنة. 03إلى  24للطالبات هي من  أن الفئة الغالبة نستنتج

 

 

                                                           

-حنان بن شعشوع الشهري، أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية "فايسبوك تويتر نموذجا"1 
جامعة الملك عبد العزيز، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، المملكة العربية السعودية، دراسة ميدانية على عينة من طالبات 

 . 0223جامعة جدة، 
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 توزيع العينة حسب السن دائرة نسبية تمثل :1شكل 

 

 

 توزيع العينة حسب التخصص. :3الجدول 

 % التكرار التخصص
 2.2 4 جذع مشترك

 2.4 23 علامإ 

 2.4 2 تصالا

 42.0 83 سمعي بصري 

 2.4 23 لكترونيةإو  صحافة مكتوبة

 02.3 32 علاقات عامةاتصال و 

 222 230 المجموع

 

عي لاتصال والسمعلام وابالنسبة لطالبات كلية علوم الإصص الذي يمثل التخ 3من خلال الجدول 
، ثم تليها فئة طالبات اتصال %42.0ن أكبر فئة تمثل طالبات السمعي البصري بنسبة أالبصري، نجد 

53%
45%

2%

23الى 18من  26الى 24من  فما فوق30من 
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وأخيرا طالبات  %2.4 بـلكترونية إعلام وصحافة مكتوبة و إ تليها فئة طالبات ، %02.3وعلاقات عامة بنسبة 
 .%2.2جذع مشترك بنسبة 

وقد يرجع ذلك إلى أن الفئة الأكثر تعرضا لصانعات المحتوى هن طالبات السمعي البصري نظرا 
فن ) لأنهن قد يستفدن من بعض ما تنشره صانعات المحتوى من فيديوهات تساعدهن في مجال تخصصهن

لمساعي ا)إضافة لتعاونهن مع ن مستقبلا قد يصبحن صانعات محتوى وأيضا بحكم أنه ،الإلقاء والتنشيط(
 .البحثية وملأ الاستمارة بحكم علاقة الزمالة(

في المرتبة الثانية باعتبار أن تخصصهن متعلق  اتصال وعلاقات عامةفي حين جاءت طالبات 
 .بالتسويق فهن يتابعن صانعات المحتوى كثيرا ليتعلمن منهن بعض تقنيات التسويق وخاصة الإلكتروني

  1لمجرد التعارف بل أصبحت أداة تسويقية قوية وفعالة.فمواقع التواصل الاجتماعي لم تعد 

قد يجذبن كن لفلا يتابعن صانعات المحتوى كثيرا إعلام أو صحافة مكتوبة وإلكترونية أما طالبات تخصص 
لاتصال ا تخصص ما يفسر قلة طالبات االبصري. أمقليلا نظرا لقرب تخصصهن من السمعي  اهتمامهن

صناعة المحتوى أو بما تقدمه صانعات المحتوى عبر مواقع التواصل ن غير مهتمات بمجال هو أنه
 الاجتماعي.

 دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب التخصص: 1الشكل 

 

 

                                                           

عدد البوابة الجزائرية للمجلات العلمية، ال، أحمد علي الدروبي، "مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات الاجتماعية1 
 . 2، ص 0224الأول، جامعة الكويت، 

جذع مشترك

اعلام

اتصال

سمعي بصري

اتصال وعلاقات عامة 
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 الحالة الاقتصادية توزيع العينة حسب :4الجدول 

 % التكرار الحالة الاقتصادية
 22.2 24 جيدة

 48.2 223 متوسطة

 3.4 8 ضعيفة

 222 230 المجموع

 

 العلام والاتصية بالنسبة لطالبات كلية علوم الإالاقتصادالحالة  الذي يمثل 4من خلال الجدول 
الجيد ، تليها الفئة ذات الدخل %48.2متوسط بنسبة للدخل ال كانتفئة  أكبرن أ، نلاحظ والسمعي البصري 

 % .3.4 ـبخل الضعيف د، وأخيرا فئة ال%22.2 بنسبة

تصنيف البنك الدولي الجديد للبلدان حسب "مستوى الدخل" فالجزائر تدخل ضمن الدول فحسب 
  ."متوسط"أغلب المبحوثات ذات دخل وهذا ما يفسر أن   1،ذات الدخل المتوسط

جيد في المرتبة الثانية وقد يرجع هذا لانتمائهن لعائلات طالبات ذات الدخل الفي حين جاءت ال
  .مرموقةذات مكانة اجتماعية 

 ت تعانيلعائلا لانتمائهنفئة المبحوثات ذات الدخل الضعيف فجاءت في المرتبة الأخيرة وقد يفسر هذا أما 

 غلاء المعيشة وتدهورا في القدرة الشرائية. 

 

 

 

                                                           
،   /https://blogs.worldbank.org ،الدخلسراج الدين، تصنيفات البنك الدولي الجديد للبلدان حسب مستوى  عمر1

 .02:32 الساعة: ،0202ماي02

https://blogs.worldbank.org/
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 الاقتصاديةتمثل توزيع العينة حسب الحالة دائرة نسبية : 3الشكل 

 

 

علام والاتصال والسمعي البصري بجامعة قسنطينة علوم الإوأنماط تعرض طالبات كلية عادات  .1.2.3
 .لصانعات المحتوى  33

علام والاتصال والسمعي البصري وم الإمتابعة طالبات كلية عل توزيع العينة حسب مدة :1الجدول 
 .لصانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 % التكرار الوقت
 24.4 22 منذ سنة

 24.2 08 منذ سنتين

 24.0 04 منذ ثلاث سنوات

 44.8 24 من أكثر من ثلاث سنوات

 222 230 المجموع

 

جيدة

متوسطة

ضعيفة
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أن الفئة الأكبر من المبحوثات يتابعن صانعات المحتوى عبر شبكات  8 الجدول خلال مننلاحظ 
منذ سنتين بنسبة  تليها المتابعاتثم  ،%44,8التواصل الاجتماعي منذ أكثر من ثلاث سنوات بنسبة 

  .%24,4وأخيرا فئة المتابعات منذ سنة بنسبة  ،24,2%

ر ن يكون لهن متابعات منذ أكثأهي التي سمحت ن شهرة بعض صانعات المحتوى أهذا  وقد يفسر
 لسنواتا، وأيضا الموثوقية التي يمتلكنها بفضل خبرات الاجتماعيمن ثلاث سنوات عبر مواقع التواصل 

عات المتابعات لصان باقي الطالبات أما نوعية محتواهن. ، إضافة إلىالمتابعات لاستقطابفهي معيار 
  لأقل من ثلاث سنوات فهذا يعود لقلة اهتمامهن بهن إضافة إلى الانشغال بأمور أخرى.المحتوى 

 تمثل توزيع العينة حسب مدة متابعة الطالبات لصانعات المحتوىدائرة نسبية : 4الشكل 

 

 المفضلة للطالبات لمتابعة صانعات المحتوى.الفترات  توزيع العينة حسب: 1الجدول 

 % التكرار الفترة
 2.4 2 صباحا

 2.82 0 ظهرا

 8.32 2 مساءا

 34.22 48 ليلا

 84.3 22 حسب الظروف

 222 230 المجموع

 

منذ سنة 

منذ سنتين

منذ ثلاث سنوات 

من اكثر من ثلاث سنوات
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هي الطالبات اللاتي يتابعن صانعات المحتوى حسب  نلاحظ أن أكبر نسبة 2من خلال الجدول 
اللاتي يتابعن صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل  تليها المبحوثاتثم  ،%84,3 ظروفهن بنسبة

 ا، وأخير %2,82ثم ظهرا بنسبة  المتابعات في مساء، %8,32ثم بنسبة  ،%34,22الاجتماعي ليلا بنسبة 
 . %2,4الفترة الصباحية بنسبة

واقع م نه لا يوجد وقت مفضل لدى المبحوثات لمتابعة صانعات المحتوى عبرأوقد يفسر ذلك 
ية بهن، فمنهن من لها ظروف دراس التواصل الاجتماعي حيث تكون متابعتهن لهن حسب الظروف الخاصة

 .خرآو أي ظرف أو ظروف عائلية أ

و أة عملهن نهاي معالفترتين  لتزامنليلا بينما هناك مبحوثات يتابعن صانعات المحتوى مساءا و  
 .لهن لى كونهما فترتي فراغ بالنسبةإدراستهن إضافة 

دهن في و تواجأبالدراسة  شتغالهنلاما إظهرا صباحا و هن لصانعات المحتوى بينما تقل متابعت 
   و العمل.أالجامعة 

 دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الفترات المفضلة للطالبات لمتابعة صانعات المحتوى: 5الشكل 

 

 

 

 

 



  لجزائرياتاالطالبات  سلوك على الاجتماعي التواصل مواقع عبر المحتوى صانعات تأثير                   الفصل الثالث:

73 
 

تستغرقه الطالبات في متابعة صانعات المحتوى على لحجم الساعي الذي ل توزيع العينة تبعا :7الجدول 
 شبكات التواصل الاجتماعي.

 % التكرار الوقت
 32.2 82 قل من ساعةأ

 04.0 30 ساعة

 24.2 08 ساعتين

 24.2 08 أكثر من ساعتين

 222 230 المجموع

 

نلاحظ أن الفئة الأكبر من المبحوثات تقضين أقل من ساعة في اليوم لمتابعة  2من خلال الجدول 
وأخيرا  ،%04,0ثم تليها المتابعات لساعة بنسبة  صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي،

  .لكل منهما %24,2ـ المتابعات يستغرقن ساعتين وأكثر بنسبة متشابهة ب

 رقل من ساعة في متابعة صانعات المحتوى عبأالطالبات  غلبيةأ  ستغراقان أويمكن تفسير ذلك ب
لى ظروفهن المختلفة وأنهن لا يملكن الوقت لمتابعتهن أكثر من ساعة، إشبكات التواصل الاجتماعي يرجع 

   .و فكرة معينةأن كانت صانعة المحتوى عرضت موضوع إوقد تصل لساعة 

هؤلاء  نألى إفذلك قد يرجع  أكثرفساعتين  ما من تستغرقن في متابعة صانعات المحتوى منأ
 أخرى.و عدة أسباب أالطالبات قد تكون لديهن أوقات فراغ عكس الاخريات 

ل قل من ساعة في متابعة صانعات المحتوى عبر شبكات التواصأغلبية الطالبات تستغرقن أ ن أومنه نستنتج 
 د يكون بسبب الدراسة في الجامعة.الاجتماعي وذلك ق
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لحجم الساعي المستغرق في متابعة صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل ل تبعاتوزيع العينة : 1 الشكل
الاجتماعي

 
 

الوسيلة المستخدمة لمتابعة صانعات المحتوى عبر شبكات توزيع العينة حسب  :1الجدول 
 التواصل الاجتماعي.

 % التكرار الوسيلة
 22.34 232 الهاتف

 3.48 8 التلفاز

 2 2 المكتبيالحاسوب 

 2.02 2 الحاسوب المحمول

 2 2 لكترونياللوح الإ

 222 248 المجموع

 
الذي يمثل الوسيلة التي تستخدمها الطالبات لمتابعة صانعات  4من خلال الجدول رقم 

 ،%22.34 ـعلى نسبة حازها الهاتف الذكي بأ ن أالمحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي نجد 
كل من الحاسوب ، ثم %3.48، والتلفاز بنسبة قريبة %2.02يليه الحاسوب المحمول بنسبة 

 .%2لكتروني بنسبة المكتبي واللوح الإ
 

اقل من ساعة 

ساعة

ساعتين 

اكثر من ساعتين
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وهو   1،%88.2ترى الباحثة "ابتسام دراحي" أن الأفراد يستخدمون الهاتف الذكي  بنسبة 
هو ما و  وميةبصفة يكثيرا و  تستخدمنهغلبية الطالبات أ  ما توضحه نتائج الجدول السابق حيث أن

هو وسيلة اتصال بين الناس يمكن بواسطته تسهيل قضاء حاجات وتحقيق يدل على أن الهاتف 
تبادل بين أناس يمكن بدون استعمال الهاتف أن تستغرق وقت طويل يتطلب قطع مسافات واستهلاك 

وصغير الحجم مقارنة مع الأجهزة الأخرى  ستعمالالاسهل  إلى أنه إضافة 2أوقات وجهود كبيرة،
و الجهاز، أغلبية الطالبات تفتحن صفحاتهن على مواقع التواصل الاجتماعي على هذه الوسيلة أ و 

و أخذه أعكس التلفاز والحاسوب المحمول فالأول يعتبر جهازا منزليا لا غير لا تستطيع الطالبات 
تهن لحاسوب المحمول فأغلبيما اأ شتغالللاكهرباء لى الإلى أي مكان وأيضا هو يحتاج إحمله معهن 

فحات و صأعمال الموجهة ولا تقمن بتصفح صفحاتهن لأاللدراسة وكتابة البحوث و  نهتستعمل
 .لا نادراإصانعات المحتوى عليه 

واللوح الالكتروني في متابعة صانعات المحتوى  مستخدمي الحاسوب المكتبي نعداماما أ 
ية حاسوب مكتبي قليلة فالأغلب ن نسبة من يملكون ألى إجتماعي يعود عبر شبكات التواصل الا

لكتروني ما اللوح الإأتملك حاسوبا محمولا نظرا لخصائصه المميزة ومنها صغر حجمه وخفته و  الآن
 لكتروني. إلى شراء لوح إفهو شيء ثانوي فمن يملك هاتفا ذكيا لا يحتاج 

 
تسمح للطالبات بمتابعة صانعات المحتوى عبر شبكات ن كل الوسائل المذكورة أومنه نستنتج 

فضلية كبيرة للهاتف الذكي نظرا أوذلك لسهولة استخدامها وتطورها مع وجود  التواصل عليها
 لخصائصه المميزة.

 
 
 
 
 

                                                           

 مرجع سابق، ص ابتسام دراحي، 1 
، ص 0224لأردن، ا ، دار أسامة للنشر والتوزيع،2الاجتماعي(، طعلي خليل شقرة، الإعلام الجديد )شبكات التواصل 2 

44. 
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يبين رسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب الوسيلة المستخدمة لمتابعة صانعات  :7الشكل 

 المحتوى على شبكات التواصل الاجتماعي
 

 
 

صانعات المحتوى.المتابعة التشاركية ل توزيع العينة حسب :2الجدول   

شخاصالأ التكرار %  
 بمفردك 224 22.2

 مع العائلة 4 8.2

 مع الصديقات 02 22.2

والصديقةالأم  0 2.3  

 المجموع 284 222

 

الذي يمثل المتابعة التشاركية لصانعات المحتوى عبر شبكات التواصل  2 من خلال الجدول
 ،%22,2الاجتماعي نلاحظ أن نسبة الطالبات المتابعات لصانعات المحتوى بمفردهن الأكبر وذلك بنسبة 

ثم مع العائلة  ،%22,2المحتوى مع الصديقات بنسبة  م تليها المبحوثات اللاتي يفضلن متابعة صانعاتث
                                   .%2,3أخرى تذكر بنسبة  اخير أو  ،%8,2بنسبة 

للمبحوثات  ةعلى نسبة لمتابعة صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالنسبأ ن أيتضح 
لبة أغلب الط التي توصلت أن دراسة "باديس لونيس"هذه النتيجة كادت أن تتشابه مع  ،بمفردهنكانت 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

الهاتف

التلفاز

الحاسوب المكتبي

الحاسوب المحمول 

اللوح الالكتروني

كات الوسائل المستخدمة  في متابعة صانعات المحتوى على شب
التواصل الاجتماعي

Série 1 Série 2 Série 3



  لجزائرياتاالطالبات  سلوك على الاجتماعي التواصل مواقع عبر المحتوى صانعات تأثير                   الفصل الثالث:

77 
 

 الأخرى  الخصائص الفردية بعض لىإإضافة  1،%22,32كبيرة تقدر بـ يتصفحون الأنترنت بمفردهم بنسبة 
 .خرياتخبارها دون الأأمتابعة منشوراتها و  تفضلكل طالبة لديها صانعة محتوى ف

مشتركات  المحتوى  ن هناك بعض صانعاتألى إما متابعتها مع الصديقات بنسبة متوسطة قد يعود أ 
 .على جديدهن معا الاطلاعركة الأفكار والآراء حولهن و هن مع بعضهن لمشاتابعيبين الصديقات و 

راجع  قات وهذايو مع الصدأقليلة مقارنة بمتابعتهن بمفردهن ما متابعتهن مع العائلة تكون بنسبة أ 
مع  ةشاركالمو مضامينهن أن هناك بعض صانعات المحتوى لا تتناسب منشوراتهن ألعدة أسباب منها 

لأخت ما فكرة متابعتهن مع اأ، ةعائلالفراد أمع  فكارهنألا يمكن مشاركة  بعض المؤثراتهناك  كما ،العائلة
ص ن الأخت تملك جهازها الخامثلا لأسبة ضئيلة جدا و هذا راجع خرين كانت بنإمكانية المشاركة مع الآو أ

     نها لا تحب نفس صانعة المحتوى التي تتابعها الطالبة.                                                                           أو أو بإمكانها متابعتهن بمفردها 

لى إ ردها وهذا قد يرجعغلبية الطالبات تفضل متابعة صانعات المحتوى بمفأ ن أومنه نستنتج 
 خرين.لآد ان صانعتها المفضلة ليست مفضلة عنألى إو أ ميولاتها الشخصيةو  خصائصها الفردية التي تميزها

  صانعات المحتوى المتابعة التشاركية ل توزيع العينة حسبرسم بياني شريطي يمثل  : 8الشكل

 

 

                                                           

، رسالة دراسة ميدانية بجامعات الشرق الجزائري –باديس لونيس، "الآثار الثقافية للأنترنت على جمهور الطلبة الجزائريين 1 
 .320، ص 0222، 3مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، الجزائر، جامعة قسنطينة
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ابعة لمتاستخداما من طرف الطالبات  التواصل الاجتماعي مواقع أكثرتوزيع العينة حسب  :23الجدول 
 صانعات المحتوى.

 مواقع التواصل الاجتماعي التكرار %

 الفايسبوك 42 22.2

 الانستغرام 220 44.4

 يوتيوب 40 02

 تيك توك 03 22

موقع محدد دلا يوج 2 2.2  

 المجموع 022 222

 

حيث نجد  لمتابعة صانعات المحتوى، استخداماالذي يمثل أكثر المواقع  22 من خلال الجدول
، ثم %22,2ثم الفايسبوك بنسبة  ،%02ثم يليها اليوتيوب بنسبة  ،%44,4 ـب الإنستغرامأعلى نسبة لموقع 

  .%22تيك توك بنسبة 

ب صانعات غلأ ن أغلبية الطالبات لموقع الانستغرام لمتابعة صانعات المحتوى هو أ ويرجع استخدام 
ن هذا ألى إوفيديوهاتها وكل ما يخصها إضافة د على هذا الموقع خصيصا لوضع منشوراتها المحتوى تعتم

ة القصة و خاصي لكترونية منها جودة الصور العاليةالموقع يتمتع بخصائص مميزة عن باقي المواقع الإ
يوتيوب لمتابعة لموقع ال ستعمالهناما أ، من الميزات غيرها التي تستخدمها صانعات المحتوى كثيرا و القصيرة

لية وضع فضأن هذا الموقع يمنح ألى إن قريبة من الانستغرام هذا عائد صانعات المحتوى بنسبة قد تكو 
 هذا الموقع وذلك من ةتابعمعلى  فيديوهات طويلة من طرف صانعات المحتوى وهذا ما يشجع الطالبات

 .اليوتيوب ستعماللاخرى المؤدية رها من الأسباب الأجل مشاهدتهن لأكبر فترة ممكنة و غيأ

ن ألى إمتابعة صانعات المحتوى هذا راجع الطالبات موقع الفايسبوك ل ستخداماما تراجع نسبة أ
ى عدة صفحات نه يحتوى علألنشر محتوياتهن وكذلك  كثيرا صانعات المحتوى نفسهن لا يعتمدن على الموقع
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مثلا لنفس صانعة المحتوى مع إمكانية وجود صفحتها الرسمية عليه لكن كما قلنا سابقا فأغلبيتهن لا تعتمدن 
قبال الضعيف على استخدام موقع التيك توك لمتابعة صانعات ما الإأعلى هذا الموقع لوضع منشوراتهن، 

 قعا حديثا و لا يحظى بإقبالالمحتوى فهذا يعود لحداثة الموقع على عكس المواقع الأخرى فهو يعد مو 
انعات المحتوى غلبية صأ كما لا تملك قصيرة نوعا ما لا على فيديوهات إجميع عليه نظرا لأنه أيضا يحتوي ال

  صفحة على هذا الموقع ما يجعل الطالبات لا يقبلن على استخدامه لمتابعة صانعات المحتوى.

الطالبات لمتابعة صانعات المحتوى هو موقع ن أكثر المواقع استخداما من طرف أومنه نستنتج 
تعتمدن لى استخدامه صانعات المحتوى و إنه الموقع الذي تميل ألى شهرته وعالميته و إ الانستغرام وهذا عائد

 عليه لنشر منشوراتهن وفيديوهاتهن وصورهن الحديثة نظرا لخصائص هذا الموقع المميزة.

 

عينة حسب أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من رسم بياني شريطي يمثل توزيع ال :9الشكل 

 طرف الطالبات لمتابعة صانعات المحتوى  
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 المحتوى المفضلة لدى الطالبات. صانعة توزيع العينة حسب :22الجدول 

 صانعات المحتوى  التكرار %

ميرة رياأ 44 33.3  

 جوويل ماردينيان 44 33.3

 نور ستارز 22 2.2

 مونيا بن فغول 2 2.4

 سارة رجيل وأخريات 33 08

 المجموع 230 222

 

انت كعلى نسبة أ ن أ نجد الذي يمثل صانعة المحتوى المفضلة لدى للطالبات 22خلال الجدول  من
، ثم تليهما صانعات المحتوى %33.3 ـميرة ريا واللبنانية جوويل ماردينيان بألصانعتي المحتوى الجزائرية 

، وأخيرا الجزائرية مونيا بن فغول %2.2 ـثم العراقية نور ستارز ب، 08بالنسبة للطالبات بنسبة % المختلفات
 .%2.4بنسبة 

 "ل ماردينيانجووي"واللبنانية "ميرة ريا أ"ناث لصانعتي المحتوى الجزائرية غلبية الإأ وترجع متابعة 
وسط و  المجتمع الجزائري المحتوى في الجزائر ولديها مكانة مرموقة في كون الأولى تعد من أوائل صانعات 

 إقبالبن لديها ماركة خاصة بها تحظى أنثوي وكذا للجنس الأومفيدة تنشر محتويات محترمة  لأنهاالطالبات 
نيان ارديما جوويل مأميع، بنات عليها خاصة المحجبات، إضافة لكونها شخصية محبوبة من طرف الجال

 سمهاا لديها ماركة ماكياج خاصة بها وتحتو عالميا كونها تملك عيادة تجميلية و أروفة سواء عربيا فهي مع
وهذا ما جعل الطالبات يفضلنها على  1، وكذا تعتبر مذيعة ومقدمة برنامج حول الموضة"Joelle"الشخصي

الكثير من المؤثرات الاجتماعيات فهي تمنحهن خبرة في مجال الموضة واللباس المعصرن وكذا تعطيهن 
 .رة كبيرة في التجميل والماكياجخب

                                                           
، 0202مايJoelle Mardinian ،mardinian-https://www.arageek.com/bio/joelle ،02 - مردينيانهي جويل  من 1

 .02:32الساعة: 

https://www.arageek.com/bio/joelle-mardinian
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 "لاطةرومي ع"و "سارة رجيل"ما متابعة الطالبات لصانعات المحتوى المختلفات أمثال الجزائرية أ 
واللبنانية  "رغدة كوميجان"ومن جنسيات أخرى أمثال  "ياسمين بلقاسم"و "نور الهدى بوجيرة"و "ارزميرة ست"أو
مختلفات  نهنألى الميول الشخصية لكل طالبة و إن صانعات المحتوى الغربيات يعود والكثير م "حمدأمايا "

و أيها مجال تختص فيه سواء التجميل لد جتماعيةالمحتوى المفضلة لديهن فكل مؤثرة من حيث صانعة ا
ملك خبرة التي ت المؤثرةو ألى المجال الذي يستهويها إن كل طالبة تميل أهذا يعني  خ.. الالطبخو أالموضة 

 .في ذلك المجال

كون الأولى  "مونيا بن فغول"التي فضلتها الكثير من الطالبات عن المؤثرة  "نور ستارز"ما العراقية أ 
بمحتواها المتعلق بالجمال  شتهرتواملايين  22لى إة محتوى عربية يصل عدد متابعيها ول صانعأ تعد

ما أ، ند الكثير من الطالباتن تكون مفضلة عأيو وهذا ما يمنحها الفرصة والرسوم الهزلية ومدونات الفيد
هن راجع لدين تكون صانعة المحتوى المفضلة أ "مونيا بن فغول" ختياراعزوف الكثير من الطالبات عن 

و وسط الطالبات وكذلك كونها لا تملك محتوى معين أغير محببة في المجتمع الجزائري  لكونها شخصية
ر على ا تظهأي من المجالات الأخرى لكن كونه وأمجال فهي ليست خبيرة في التجميل لتنشره في أي 

لة رئيسية لات الجزائرية كبطو مقدمة للحصص وكذلك ظهورها في الكثير من المسلسأشاشة التلفاز كمنشطة 
  جعلها تصبح مؤثرة اجتماعية بغض النظر عن محتواها على مواقع التواصل الاجتماعي.

 "ميرة رياأ"ن صانعة المحتوى المفضلة لدى الطالبات تعود لصانعتي المحتوى الجزائرية أستنتج ومنه ن
وهذا راجع لمكانتهما الاجتماعية وخبرتهما في المجال الذي تتخصصان فيه  "جوويل ماردينيان"واللبنانية 

 وكذا محتواهما الذي يجذب الكثير من الطالبات لمتابعتهن على مواقع التواصل الاجتماعي.
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 رسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب صانعة المحتوى المفضلة لدى الطالبات: 11شكل 
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 متابعة الطالبات لكل ما تقوم بتنزيله صانعات المحتوى. ةمد توزيع العينة حسب: 21الجدول 

 الاختيارات التكرار %
 دائما 24 22.2

 غالبا 82 34.2

حياناأ 88 42.2  

 نادرا 00 2.2

 المجموع 240 222

  

بتنزيله صانعات المحتوى، نجد  الذي يمثل مدى متابعة الطالبات لما تقوم 20ل الجدول من خلا
 ـلما تقوم بتنزيله صانعات المحتوى ب "غالبا"، تليها متابعتهن %42,2 ـب "أحيانا"على نسبة كانت أ ن أ

 "نادرا"خيرا متابعتهن أ، و %22,2لما تقوم بتنزيله صانعات المحتوى بنسبة  "دائما"، ثم متابعتهن 34,2%
 .2,2% ـلما تقوم بتنزيله صانعات المحتوى ب

لى إا ما تقوم بتنزيله صانعات المحتوى أحيانكل وترجع النسبة الكبيرة للطالبات اللاتي يتابعن 
ظروف الطالبات التي يتعرضن لها كونهن لسن متفرغات دائما لمواقع التواصل الاجتماعي وما تقوم بنشره 

باب شغال المنزلية وغيرها من الأسو الأأن كن يعملن إو العمل أبالدراسة  نشغالهنلانعات المحتوى وذلك صا
 .ا تقوم بتنزيله صانعات المحتوى التي تجعلهن لا يتابعن كل م

محتوى للى مكانة بعض صانعات اإوم بتنزيله صانعات المحتوى يعود ما تقكل ما متابعتهن غالبا لأ 
نشره ما تلما متابعتهن أقصيرة )ستوري( من طرف الطالبات، و قصة أوعدم تضيع أي منشور يخصهن 

الطالبات الدائم بالدوام الجامعي وكذا الدراسة وحل الواجبات  نشغالالى إيعود  "نادرا"صانعات المحتوى 
لوج والدردشة معهن قد ينسيهن الو وعمل البحوث وغيرها وكذا تواصلهن مع صديقاتهن في الحرم الجامعي 

ن ضييعهن الكثير موهذا يعني ت لى مواقع التواصل الاجتماعي ومتابعة منشورات صانعات المحتوى إ
 .القصص المعروضة من طرف المؤثرات الاجتماعياتالمنشورات و 
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ة مع متابعتهن ليلة مقارنكانت بنسبة ق "دائما"ما تقوم بتنزيله صانعات المحتوى لكل ما متابعتهن أو  
سبة ن النأبالدراسة و طالبات مشغولات كثيرا حيانا لمنشورات صانعات المحتوى وهذا يعود لكون الأغالبا و 

بهن  هووساتنها من المتابعات الدائمات لكل منشورات صانعات المحتوى قد تكون من المأالتي اختارت 
تضييع القصص القصيرة المعروضة من طرف صانعات المحتوى كونها  ذنو لا يحبأوكل ما يقمن بتنزيله 

قي التخصصات الجامعية كالطب و دوامهن الدراسي قصير مقارنة مع باأ ساعة فقط 04تمحى بعد 
 و غيرها.أالأسباب الأخرى سواء كانت شخصية من  العديدوالمدرسة العليا للأساتذة و 

 غلبية الطالبات تتابع أحيانا كل ما تقوم بتنزيله صانعات المحتوى وهذا لأسباب متعددة.أ ن أومنه نستنتج 

 

انعات بتنزيله ص ممتابعة الطالبات لكل ما تقو  ةدائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب مد :22الشكل 
 المحتوى 
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 نوعية المحتوى الذي تقدمه صانعات المحتوى للطالبات.ل تبعاتوزيع العينة  :23الجدول 

 نوع المحتوى  التكرار %
 ثقافي 02 23.4

 علمي 22 8.2

 جمال وموضة 40 43.2

 متنوعة 20 33

 سياحي وترفيهي 2 1.2

 المجموع 188 100

 

نوعية المحتوى الذي تقدمه صانعات المحتوى ل توزيع العينة تبعا الذي يمثل 23خلال الجدول من 
، تليها المحتويات المتنوعة %43,2 ـعلى نسبة كانت للمحتوى الخاص بالجمال والموضة بأ ن أ نجد للطالبات

 .%3,2المحتويات الأخرى بنسبة ، وأخيرا %8,2 ـ، ثم العلمي ب%23,4 ـ، ثم المحتوى الثقافي ب%33 ـب

 مقدم من طرف صانعاتترجع النسبة الكبيرة للمحتوى المتعلق بالجمال والموضة المعروض وال
ياء وأخرى عارضة أز  غلبيتهن يهتممن بهذا المجال بالذات فمنهن من هي خبيرة ماكياجأ المحتوى كون 

تجن في هن يحقبال من طرف الطالبات كونإلمتعلقة بهذا المحتوى الذي يلقى ا ختصاصاتالاوغيرها من 
 .من يعطيهن نصائح تجميليةمن يوجههن في طريقة اللباس و  لىإهذه المرحلة بالذات 

و أية عائل وأحتوى من منشورات ومضامين سياحية مه صانعات المما المحتوى المتنوع الذي تقدأ 
و يشبع رغباتهن سواء فهترفيهية وغيرها فهو من بين نوعيات المحتوى الذي تفضله الطالبات وتحب متابعته 

 كتشافالفة وكذا لسفر نحو البلدان المختو الترفيهية وغيرها وأيضا فأغلبية صانعات المحتوى تحب اأالثقافية 
ي الذي ما المحتوى الثقافأاتهن المتنوعة، ذا ما يفسر محتويكلات وتقاليد مختلف الأماكن التي يزرنها هأ

 .نلدى متابعتهتها جل تبادل الثقافات وتنميأفهو يكون من  المؤثرات الاجتماعياتتقوم بنشره 

واء معاهد سو الألى الجامعات إخص صانعات المحتوى الذين ينتمون ما المحتوى العلمي فهو يأ 
نب اطرف الطالبات كونهن يساعدنهن في الج و خارجه ويحظين بإقبال متوسط منأرض الوطن أعلى 
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و إعطاء نصائح حول الدراسة بالخارج وغيرها من الأسباب التي تجعلهن أالدراسي سواء بتقديم الدروس 
 .ينشرن هذا المحتوى لإفادة غيرهن من المتابعات على صفحاتهن على مواقع التواصل الاجتماعي

فمن  هو مجتوى الجمال والموضة صانعات المحتوى للطالباتن نوعية المحتوى الذي تقدمه أومنه نستنتج 
 في زيادة خبرة ومعرفة الطالبات بأمور الموضة والجمال.ن خلاله تساهم

 

نوعية المحتوى الذي تقدمه صانعات المحتوى ل تبعارسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة  :21الشكل 

 للطالبات
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 الأسلوب الذي تفضله الطالبات في متابعة صانعات المحتوى.توزيع العينة حسب : 24 الجدول

 المضامين التكرار %
 القصة 84 34.2

 الفيديو القصير 22 82.2

 الصور الثابتة 22 22.3

 حسب المحتوى  2 4.8

 المجموع 282 222

 

ت في متابعة صانعات المحتوى، الذي يبين الأسلوب الذي تفضله الطالبا 24ل الجدول من خلا
الثابتة بنسبة  ، والصور%34.2 ـ، وتليه القصة ب%82.2 ـعلى نسبة تعود للفيديو القصير بأ ن نجد أ
 .%4.8 ـ، ثم الأساليب الأخرى ب22.3%

ويرجع تفضيل الطالبات لأسلوب عرض الفيديو القصير لكونه يمنحهن الوقت الكافي لمتابعة   
المقاطع  و موسيقى لتلكألديه عدة مميزات من بينها إضافة فلاتر  كماصانعات المحتوى المفضلة لديهن 

 ،نشاء القصة )ستوري( ولكنه يتضمن خيارات أخرى على سبيل المثالإرغم من كونه مشابه تماما لطريقة وبال
 .وغيرها من الميزات بطاء الفيديوإو أأداة تسريع 

نية فصانعة هذه الخاصية قريبة من الآود لكون ما تفضيل بعضهن لأسلوب القصة )ستوري( قد يعأ 
و بعد أها صوير ت في مواقع التواصل الاجتماعي فور المحتوى تقوم بنشر مقاطع فيديو قصيرة على قصتها

 .و الفيديوأتلك الصورة  التقاطمدة قصيرة من 

كونهن  لىإمتابعة صانعات المحتوى  الصور الثابتة في لأسلوبتفضيل بعض الطالبات  ويعود 
نهن من خلال هذه الصور أيضا أن طرف صانعات المحتوى لا غير أي يحبذن مشاهدة الصور المنشورة م
ية ن يحملوا الصورة ويقمن بوضعها خلفأمكان تواجدها وأيضا بإمكانهن يرين جديد صانعتهن المفضلة و 

صص ل من القو الأسلوب نظرا لسهولة تصفح الصور على عكس كأويفضلن هذه الخاصية  لهاتفهن
 .القصيرة والفيديوهات
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بعض الطالبات يفضلن كل أساليب العرض الذي تقوم بها صانعات المحتوى من القصة  في حين 
مباشر ولا لى الفيديوهات الطويلة على اليوتيوب والبث الإيو القصير والصور الثابتة إضافة )ستوري(، والفيد

   المفضلة. خر في متابعة صانعاتهنآيقمن بتمييز أسلوب عن 

ن الأسلوب الذي تفضله الطالبات في متابعة صانعات المحتوى هو الفيديو القصير نظرا أومنه نستنتج 
 للميزات التي يحظى بها هذا الأخير.

رسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب الأسلوب الذي تفضله الطالبات في متابعة  :23الشكل 
 صانعات المحتوى 
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 مضامين صانعات المحتوى بالمجال الدراسي للطالبات. ارتباط توزيع العينة حسب يبين: 21الجدول 

ختياراتالا التكرار   %  
 نعم 32 00.2

 لا 222 22.2

 المجموع 232 222

 

 ،توزيع العينة حسب ارتباط مضامين صانعات المحتوى بالمجال الدراسي للطالباتيمثل  28 الجدول

 .%00.2، وتليها إجابة )نعم( بنسبة %22.2 ـإجابة )لا( ب ـتعود أكبر نسبة لحيث 

ن المضامين التي تعرضها صانعات المحتوى ألى إبلا  جابتأالمبحوثات  أغلب نأيمكن تفسير 
 ا.وغيره والموضة بالمجالات أخرى كالجمال بللطالبات ل المختلفات لا تتعلق بمجال الدراسي

ن صانعات المحتوى التي يتابعنها تنشر محتويات ألى إنعم هذا يعود  ـجابت بأما الفئة التي أ 
ص جامعية قريبة من المجال الذي تتخصالتخصصات ال وقد تكون بعض ل دراستهنومضامين متعلقة بمجا

نعات اقد تكون بعض مضامين ص .و فنون وغيرهاأعلام إ فمثلا من تدرس  المؤثرات الاجتماعياته في
، ومنهن من تساعدها المضامين على معرفة المزيد بخصوص مجال دراستها، وعا ماالمحتوى مفيدة لها ن

ومن تساعدها على تطوير قدراتها في مجال دراستها فصانعات المحتوى هن أكثر خبرة من الطالبات، 
 ومنهن من يتناسب محتواها مع ما تحتاجه.

 .دراسة الطالبات غلبية مضامين صانعات المحتوى لا تتعلق بمجالأ ن أومنه نستنتج 
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مضامين صانعات المحتوى بالمجال  ارتباطيبين دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب  :24الشكل 
 الدراسي للطالبات

 

 

 .علام والاتصال والسمعي البصري لصانعات المحتوى دوافع تعرض طالبات كلية علوم الإ .3.2.3

 الطالبات لصانعات المحتوى.افع متابعة و د توزيع العينة حسب: 21الجدول 

 الدافع التكرار %

 الهروب من الواقع 4 0.22

 التسلية 20 32.32

على كل ما هو جديد طلاعالا 48 44.24  

 البحث عن المعلومات 30 22.84

 المجموع 223 222
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 ،افع متابعة الطالبات لصانعات المحتوى و د يمثل توزيع العينة حسبالذي  22من خلال الجدول 
، %32.32 ـ، يليها دافع التسلية ب%44.24 ـعلى كل ما هو جديد ب طلاعالادافع  هي أكبر نسبة نلاحظ أن

  .%0.22 ـ، وأخيرا الهروب من الواقع ب%22.84 ـويليها دافع البحث عن المعلومات ب
 

 "يدعلى كل ما هو جد طلاعالادافع ـ"يتابعن صانعات المحتوى ب الطالبات أغلب نأيمكن تفسير 
و أية نخبار صانعات المحتوى سواء المتعلقة بحياتها المهأمتابعة كل  فضلنكونهن ي هو الدافع الأكبر كان

 .كل شيء يتعلق بصانعات المحتوى  العائلية فهن بطبيعتهن فضوليات يردن معرفة
ما اللواتي يتابعنهن بدافع التسلية فهذا يعود لكون بعض صانعات المحتوى يعرضن محتويات أ 

ن بعضهن يصنفن ضمن الشخصيات أوأيضا و الفيديوهات أهزلية مضحكة سواء القصص )ستوري( 
ت الدراسية الضغوطا عن بتعادوالاابعهن بغرض الترفيه عن النفس الكوميدية وهذا ما يجعل الطالبات تت

 والمنزلية.
د يرجع ق متابعة بعض الطالبات لصانعات المحتوى بدافع البحث عن المعلومات فهذا في حين 

 .ةاسالتي قد تساعدهن في الدر  يقدمن معلومات قيمة ومفيدة للطالبات اتلكون بعض المؤثرات الاجتماعي
ئيلة جدا كون ض تهننسب كانتصانعات المحتوى بدافع الهروب من الواقع  وأخيرا المبحوثات اللاتي يتابعن

قراءة الكتب غلبيتهن لأ وى للهروب من الواقع بل قد تتجه الطالبات فئة مثقفة ولا يخترن صانعات المحت
ولنسيان ضغوطات الدراسة من جهة أخرى، فصانعات المحتوى يعشن والروايات وذلك لزيادة مستوى ثقافتهن 

فضلية أمع  و صانعة المحتوى أالواقع الذي تعيشه سواء الطالبة في واقعنا كيف يمكن متابعتهن للهروب من 
 نوعا ما. أفضلونها تعيش حياة لهذه الأخيرة ك

   
 على كل ما هو جديد. طلاعالايتابعن صانعات المحتوى بدافع  غلبية الطالباتأ ن أ نستنتج ومنه
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 افع متابعة الطالبات لصانعات المحتوى و م بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب دسر : 21الشكل 

 

 

 لمتابعة صانعات المحتوى.جذب ال عناصر توزيع العينة حسب :27الجدول 
 

 عامل الجذب التكرار %

 شهرتهن 22 4.2

 طبيعة الموضوع 42 40

سلوبهن في الحديثأ 43 00.0  

 شخصيتهن 42 08

 نصائحهن 3 2.8

 المجموع 223 222

 

 انتك على نسبةأ  ، فإنجذب لمتابعة صانعات المحتوى ال عناصرالذي يبين  22ل الجدول من خلا
، ثم أسلوب حديثهن %08 ـ، تليها شخصيتهن ب%40 ـلطبيعة المواضيع التي تعرضها صانعات المحتوى ب

 .%2.8 ـجذب أخرى بال، وأخيرا عوامل %4.2، وشهرتهن بنسبة %00.0 ـب
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 جذب لمتابعة صانعات المحتوى على مواقع التواصل الاجتماعيالأكبر عوامل ن أويمكن تفسير 

كانت  إذا لاإتتابعن كل ما ينشر بطبيعة الحال الطالبات لا  إلى أن وهذا يعود "المواضيعطبيعة "لـكانت 
وهناك  ،استقطابهننثوي وهذا ما يعمل على العنصر الأ وأمواضيع المجتمع تمس قد  كماالمواضيع تهمهن 

 أيضا مواضيع تستهويهن وتجعلهن ينجذبن نحو صانعات المحتوى اللواتي ينشرن المواضيع المهمة مثلا
 ما شخصية صانعاتأ، فجوهر الموضوع يلعب دورا هاما في جذب الطالبات لمتابعة صانعات المحتوى 

علهن قدوة لبعض ما تجريز الطالبات نحوهن فلبعضهن شخصية قوية وكا استمالةالمحتوى فهي تلعب دورا في 
ي المجتمع ف جتماعيةايضا يجعلهن يكتسبن مكانة أمحة ومحترمة هذا ن تكون شخصيتهن متساأو أالفتيات 

، وكذلك من تكون عفوية ولا تعطي اهتماما لما يدور حولها في المجتمع  وبعيدة متابعاتو مكانة لدى ال
تجعلهن ن هواصل الاجتماعي هذه أيضا ميزة قيمة فيكل البعد عن التصنع والشخصية المبتذلة على مواقع الت

 .الطالبات هتمامبايحظين 
فمنهن من تملك أسلوبا  تهنما أسلوب حديثهن هو أيضا من عوامل جذب الطالبات نحو متابعأ 

قبال إعل ديث جد بسيطة ومحترمة وهذا يجراقيا في الحديث وتتمتع بحس ثقافي هائل ومن طريقتهن في الح
عليهن يكون مقبولا نظرا للأسلوب الذي يتمتعن به وأيضا يقمن بتقديم نصائح بأسلوب حديث الطالبات 

 .هن يكتسبن مكانة لدى الطالباتيصل للجميع دون استثناء وهذا ما يجعل
بعض جل شهرتهن فأتابعنهن الطالبات من تشهرتهن لا تعطي قيمة كبيرة لهن أي لا  في حين 

يضا أالجامعيات لكنهن لسن مشهورات، و  كثر خصوصا من الطالباتصانعات المحتوى تملك متابعين 
 .هناك صانعات محتوى مشهورات لا يحظين بمتابعة الطالبات

)نصائح صانعات المحتوى( لم تكن من بين عوامل عوامل الجذب الأخرى المتمثلة في  وأخيرا 
و لا أت لا تخص فئة الطالبافقد تكون بعض من نصائحهن حو متابعة صانعات المحتوى نالجذب الكبيرة 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي من هن تساعدهن في شيء هذا ما جعل عامل جذب الطالبات نحو متابع
 خلال النصائح يحظى بنسبة ضئيلة جدا.

   
ت الطالبا أغلب ن طبيعة المواضيع المقدمة من طرف صانعات المحتوى هي من تجذبأومنه نستنتج 

 نحوهن فهناك مواضيع تهم الطالبات ويعجبهن مضمونها فيتجهون لمتابعة تلك المؤثرة الاجتماعية.
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 جذب لمتابعة صانعات المحتوى ال عناصررسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة حسب  :21الشكل 

 

 

والاتصال والسمعي علام علوم الإالإشباعات التي تحققها صانعات المحتوى لطالبات كلية  .4.2.3
 .البصري 

 
 متابعة الطالبات لصانعات المحتوى. منالإشباعات المحققة  توزيع العينة حسب :21جدول ال

 نوع الإشباعات التكرار %

 معرفية 22 83.4

 نفسية 02 00

 اقتصادية 0 2.8

 اجتماعية 02 22.2

 متعددة 4 3

 المجموع 230 222
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جد ن الذي يبين الإشباعات المحققة من متابعة الطالبات لصانعات المحتوى  24جدول من خلال ال
، ثم الإشباعات %00 ـ، تليها الإشباعات النفسية ب%83.4 ـعلى نسبة كانت للإشباعات المعرفية بأ  أن

ما الإشباعات الأخرى أ، %2.8، ثم الإشباعات الاقتصادية بأقل نسبة وهي %22.2الاجتماعية بنسبة 
 .%3نسبتها فكانت 

 

على نسبة من الإشباعات المحققة من متابعة الطالبات لصانعات المحتوى كانت أ ن أيمكن تفسير 
ة من التعرف على المنتجات المعروض كذاو  المعلومات الجديدة كتساباوالتي تتضمن  المعرفية للإشباعات

وكيفية استخدامها وأيضا الاستفادة من نصائحهن في المجالات  مساحيق التجميل() المحتوى طرف صانعات 
ن صانعات المحتوى يلبين رغبات الطالبات التي يردن الحصول عليها ويرغبن في أوهذا يعني المختلفة، 

تمثل ها تحقق الإشباعات المعرفية المتوقعة للطالبات والتي تنشباعها وهي المعرفية فالمضامين التي تعرضإ
 .على المعلومات المرجوة في الحصول

 لاجتماعيةا والتنفيس، والإشباعاتشباع الفضول والمتعة إالتي تتمثل في  ما الإشباعات النفسيةأ 
التي تتمثل في التفاعل الاجتماعي الذي نعني به تفاعل صانعات المحتوى مع متابعتهن على شبكات 

كثر حرية في أشباع تحققه صانعات المحتوى للطالبات كونهن لاجتماعي، وحرية التعبير وهذا الإالتواصل ا
صانعات  ن بعضأالتي كانت نسبتهما متقاربة تؤكدان على إعطاء رأيهن على مواقع التواصل الاجتماعي و 

 .المحتوى يحققنها للطالبات

جات لمنتو شراء اأوالتي تتمثل في معرفة أسعار الرحلات مثلا  الإشباعات الاقتصادية في حين أن
غلبية الطالبات لا يملكن المال أ ن لطالبات من طرف صانعات المحتوى لأتكاد لا تحقق ل المنصوح بها

رائها غلبية المنتجات التي تنصح بشأ ن أان الأوروبية لقضاء العطلة و للخروج نحو الخارج والتوجه للبلد
 .صانعات المحتوى بعيدة نوعا ما عن القدرة الشرائية للطالبات

حقق تالأخرى المتمثلة في )الإشباعات الترفيهية والخاصة بالتسلية( فهي ت الإشباعاتفيما يخص          
مقارنة مع المعرفية والاجتماعية والنفسية، فالإشباع الذي ترغب الطالبات في  للطالبات لكن بنسبة قليلة

     .و الحاجةأ الرغبةجل اشباع تلك أالحصول عليه ويحددن صانعة المحتوى التي يرغبون فيها من 

 ي.شباع المعرفمن متابعة صانعات المحتوى هو الإ شباع الذي يتحقق للطالباتن الإأومنه نستنتج 
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عات صان الطالبات دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الإشباعات المحققة من متابعة :27الشكل 
 المحتوى 

 

 المحققة إثر متابعة الطالبات لصانعات المحتوى.الإشباعات المعرفية  توزيع العينة حسب :22الجدول 

رارالتك %  الإشباعات المعرفية 

 اكتساب المعلومات جديدة 12 98

التعرف على المنتجات  50 12.2

 المعروضة

من نصائح صانعات  ستفادةالا 19 11.8

 المحتوى

 أخرى تذكر 1 9.1

 المجموع 119 100

 

الذي يمثل الإشباعات المعرفية المحققة إثر متابعة الطالبات لصانعات  22من خلال الجدول 
، تليها الاستفادة من %32.2 ـعلى نسبة حازها التعرف على المنتجات المعروضة بنجد أن أ المحتوى 

 ـ، ثم الإشباعات الأخرى ب%04 ـ، ثم اكتساب المعلومات ب%32.4نصائح صانعات المحتوى بنسبة 
0.3%. 
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على نسبة وهو التعرف على المنتجات أ رفي المحقق الذي حاز على شباع المعن الإأيفسر وما 
سلع جميل والالتجهزة أو أو مواد أأدوات  :تقوم بعرض مختلف المنتوجاتالمعروضة فصانعات المحتوى 

وسلبياتها  بذكر ميزاتها جهزة كهرو منزلية وغيرها او الجديدة فهي تقوم بوصفها كالأالموجودة في السوق 
ها مفيدة نأوهل  )طريقة الاستعمال( ونصائح حولها ان كانت مبهمة لبعض المتابعات وكيفية استعمالها

ح من نصائ دةستفاالاما أشباعا معرفيا كبيرا بالنسبة للطالبات، إو لا وهذا ما يجعلهن يحققن أ ستعمالللا
رنة بالإشباعات المعرفية الأخرى والذي كان من بين صانعات المحتوى والذي كانت نسبته مرتفعة مقا

ول الكثير لى نصائح حإغلبية الطالبات تحتاج أ ها صانعات المحتوى للطالبات كون الإشباعات التي تحقق
مواد التجميل و كيفية و نصائح حول أع الشخصية )الحب، الصداقة....(، من الأمور سواء في المواضي

بعض  هوهذا كله حققت شخاصقف والأو كيفية التعامل مع المواأ قة اللباسو نصاح حول طريأ استعمالها
ما اكتساب معلومات جديدة يعد أيضا من الإشباعات والرغبات التي حققتها أصانعات المحتوى للطالبات، 

من خلال عرضهن للمحتويات والمواضيع الجديدة و كذا عرض معلومات حول  صانعات المحتوى للطالبات
 فادة الطالبات بها.إالكثير من الأمور و 

شباع المعرفي الأكثر تحقيقا إثر متابعة الطالبات لصانعات المحتوى هو التعرف على ن الإأنستنتج ومنه 
    المنتجات المعروضة.

 

دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الإشباعات المعرفية المحققة إثر متابعة الطالبات  :21الشكل 
 لصانعات المحتوى 
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 إثر متابعة الطالبات لصانعات المحتوى. المحققة الإشباعات النفسية توزيع العينة حسب :13ل الجدو

 الإشباعات النفسية التكرار %

 الفضول 43 30.2

 المتعة 23 42.2

 التنفيس 08 24.2

 أخرى تذكر 2 2.4

 المجموع 230 222

 

 توى تابعة الطالبات لصانعات المحمإثر  المحققة الذي يبين الإشباعات النفسية 02الجدول  من خلال
فئة ، ثم %30.2 ـشباع الفضول بإفئة ليها ت، و %42.2إشباع المتعة بنسبة فئة لعلى نسبة كانت أ ن أ نجد

 .%2.4 ـالإشباعات النفسية الأخرى ب فئة ، وأخيرا%24.2بنسبة  شباع التنفيسإ

 ،لمتعةهي فئة اعلى نسبة أ ن الفئة المستحوذة على أمن خلال قراءتنا للجدول الأعلى الذي يبين 
من خلال تنوع المضامين، وهذا ما  المتعة هدفبمواقع التواصل الاجتماعي  لاستخدام الطالباتذلك راجع 

الطالبة الجزائرية على متابعة فيديوهات ومنشورات صانعات  لإقبال ولصر الأهي العنن المتعة أيؤكد 
 .المحتوى 

ض ن الطالبة الجزائرية تتابع صانعات المحتوى بغر أفي المرتبة الثانية مما يفسر جاء ول الفض أما 
تجارب من قبل وال تعليقات الإيجابية ومشاركة الأفكارالمن خلال التفاعل عن طريق  شباع فضولها النفسيإ

 صانعات المحتوى.

عتها الطالبة الجزائرية تسعى من خلال متاب نألى إقل وهذا راجع أتنفيس كانت نسبته ن الأفي حين 
البحث عن و  ورفع معنوياتهن للتخلص من الضغوط لصانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي

امين من خلال متابعتهن لمض عن السلبية بتعادوالاأفضل طرق إيجابية حيث يمكنهن الشعور بإحساس 
   .خريندون القاء الأعباء على الآ صانعات المحتوى 
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 ."المتعة"شباع إ الأكثر تحقيقا إثر متابعة الطالبات لصانعات المحتوى هو النفسيشباع ن الإأنستنتج ومنه 

يبين دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الإشباعات النفسية المحققة إثر متابعة الطالبات  :22الشكل 
 لصانعات المحتوى 

 

 محققة من متابعة صانعات المحتوى.الإشباعات الاجتماعية ال بحستوزيع العينة  يبين: 12لجدول ا

 الإشباعات الاجتماعية التكرار %
 التفاعل الاجتماعي 22 82.2

 حرية التعبير 82 34.2

 أخرى تذكر 8 3.4

 المجموع 230 222

 

 يبين الإشباعات الاجتماعية المحققة من متابعة صانعات المحتوى، الذي 02من خلال الجدول 
، ثم %34.2، تليها فئة حرية التعبير بنسبة %82.2 ـعلى نسبة حازتها فئة التفاعل الاجتماعي بأ ن أ نجد

 .%3.4بنسبة الإشباعات المعرفية الأخرى 

ل في المرتبة الأولى هي فئة التفاع نسبة وكانت أكبرن الفئة التي حازت على أيمكن تفسير 
بفضل  تساهم في دمج الطالبات اجتماعياصانعات المحتوى  مضامين نألى إالاجتماعي وهذا راجع 
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من ر( وغيرها و فيديوهات ص، كل ما تقمن بتنزيله من )قصص مشاركتهن منشوراتهن المختلفة إضافة إلى
 الاجتماعي ما يزيد من الترابط بين الطالبات وصانعات المحتوى. مظاهر التفاعل

في حين جاءت حرية التعبير في المرتبة الثانية فالطالبات بمتابعتهن لصانعات المحتوى يتعلمن 
 حرية التعبير عن وجهة نظرهن وآرائهن المختلفة.

تتمثل في إشباع الانتماء للمجتمع والاطلاع على كل  التي خرى الأجتماعية الاشباعات الإ أما
انت ك خصوصياته وكذلك تشكيل فكرة عن العقليات التي توجد في مجتمعنا وغيرها من الإشباعات المختلفة

 .في المرتبة الأخيرة بنسبة ضئيلة جدا

    ومنه نستنتج أن الإشباع الاجتماعي الأكثر تحقيقا للطالبات هو التفاعل الاجتماعي. 

ب الإشباعات الاجتماعية المحققة من متابعة صانعات حسدائرة نسبية تمثل توزيع العينة  :13الشكل 
 المحتوى 
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 المحققة من متابعة صانعات المحتوى. قتصاديةالاالإشباعات  بحستوزيع العينة : 11الجدول 

الاقتصادية الإشباعات التكرار %  
 شراء منتجات منصوح بها 22 43

 معرفة أسعار الرحلات 00 23.3

منتجات وخدمات بأقل  قتراحا 22 42.2
 تكلفة

 أخرى تذكر 3 2.4

 المجموع 228 222

 

الذي يبين الإشباعات الاقتصادية المحققة من متابعة صانعات المحتوى،  00ل الجدول من خلا
فئة اقتراح منتجات وخدمات ليها ت، %43 ـعلى نسبة كانت لفئة شراء المنتجات المنصوح بها بأ ن أنجد 

، وأخيرا الإشباعات الاقتصادية الأخرى %23.3 ـ، ثم فئة معرفة أسعار الرحلات ب%42.2بأقل تكلفة بنسبة 
 .%2.4جاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة 

ترى الباحثة  منة الله محمد عبد الحميد أن المؤثرين معلنين غير مباشرين مما يجعل أي رسالة 
ما توضحه  وهو 1يقدمونها مؤثرة خاصة التي تكون مرتبطة بعروض تخفيض أسعار المنتجاتتسويقية 

 نألى إن الطالبة الجزائرية تثق بما تعرضه صانعات المحتوى من منتجات، بالإضافة أحيث  نتائج الجدول
ن هذا يفسر أا ريحية وثقة، كمأر مما يجعل الطالبة تقتنيها بكل تقوم بتجريبها على المباش صانعة المحتوى 

رض و عأهي عبارة تسويق لمنتجات وعلامات تجارية  المؤثرات الاجتماعياتغلب أ تويات ن طبيعة محأ
  خدمات معينة، وهذا ما يفسر تأثيرهن على المتابعات ويدفعهن لشراء وتجربة المنتجات.

ن هذه ألى إة في المرتبة الثانية وهذا راجع في حين جاءت فئة اقتراح منتجات وخدمات بأقل تكلف
م ومن بين المنتجات بشكل دائ نستعملي جات لدى الطالبات الجزائرية لأنهنهم الاحتياأ المنتجات تعتبر من 

غلب المنتجات تتميز أ ن أ الضروريات كمواد التجميل وهذا يمكن ربطه بالمستوى المعيشي المتوسط، حيث

                                                           

منة الله محمد عبد الحميد، "تسويق المؤثرين للماركات عبر مواقع التواصل الاجتماعي "انستجرام" وانعكاسه على اتجاه 1 
 . 884، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية الآداب، جامعة عين شمس، ص -دراسة تحليلية-الجمهور نحوهم
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المحتوى يقمن بإمضاء عقد مع بعض الشركات المنتجة لمختلف السلع والمواد  بسعرها المرتفع لكن صانعات
 بأنواعها ويعرضنها بأقل تكلفة لجذب المتابعات لاقتنائها. 

قمن ن صانعات المحتوى يألى إت في المرتبة الثالثة وذلك راجع فئة معرفة أسعار الرحلات جاء أما
بعرض معلومات المتعلقة بالرحلات التي يقمن بها، وهذا يسهل للطالبة الجزائرية معرفة أسعار الرحلات 

 وكافة المعلومات دون عناء التنقل للوكالات السياحية. 

 رنهنبن صانعات المحتوى لا تحقق لهن أي اشباع اقتصادي ولا يعتأن هناك فئة قليلة يعتبرن أكما 
 مصدرا لذلك.

ومنه نستنتج أن الإشباع الاقتصادي الأكثر تحقيقا للطالبات من متابعتهن لصانعات المحتوى هو شراء 
  المنتجات المنصوح بها.

 

 

ب الإشباعات الاقتصادية المحققة من متابعة حسرسم بياني شريطي يمثل توزيع العينة  :12الشكل 
 صانعات المحتوى 
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 .علام والاتصال والسمعي البصري لإالمحتوى على سلوك طالبات كلية علوم ا تأثير صانعات .1.2.3

 تفاعل الطالبات مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى.ل وفقاتوزيع العينة  :13الجدول 

 التفاعل التكرار %
 دائما 4 2.2

 غالبا 30 04.0

حياناأ 23 42.2  

 نادرا 02 00

 المجموع 230 222

 

 جدن الذي يبين تفاعل الطالبات مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى، 03الجدول من خلال 
، تليها %42.2 ـب مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى  "أحيانا"على نسبة كانت للواتي يتفاعلن أ ن أ

 .%2.2، وأخيرا دائما بنسبة ضئيلة وهي %00 ـب "نادرا"، ثم %04.0 ـب "غالبا" الفئة التي اختارت

و ه ن مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى يتفاعل حيانا ماأ غلبية الطالباتأ ن أيفسر لنا وما 
بعض  نهن فيأو أمن الطالبات  هتماماا ليست كل المنشورات التي تضعها صانعات المحتوى تلقى  هنأ

ن أنشورات من صور وفيديوهات وغيرها بل يتجاوزنها دون الأحيان لا يعطين أي ردة فعل حيال تلك الم
 و غير ذلك.أعجاب إ يضعوا عليها علامة 

 ما يتفاعلن مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى  "غالبا"فئة الطالبات اللواتي  قد يرجع أن
ي تقوم والفيديوهات التن معظمهن في غالب الأوقات يتفاعلن مع المنشورات لأفي المرتبة الثانية  جاءت

اع سواء بالتعليق عليها أو مشاركتها وغيرها من أنو  بوضعها صانعات المحتوى على صفحاتهن الشخصية
 .التفاعل

ة صانعات المحتوى فكانت فئة قليلة مقارن فيديوهاتمع منشورات و  ما الفئة التي تتفاعل نادراأ
ي قد تدخل التمع منشورات  يكون في حالات فقطعلهن ان تفنظرا لأ "غالبا" أو "أحيانا" باللواتي يتفاعلن

 .ضمن دائرة اهتمامهن أو تجذبهن
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ليلة جدا حتوى دائما كانت فئة قن الفئة التي تتفاعل مع منشورات وفيديوهات صانعات المأفي حين 
    ن جل الطالبات لا يملكن الوقت للتفاعل الدائم مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى. لأ

ي الفئة صانعات المحتوى هن فئة الطالبات التي تتفاعل أحيانا مع منشورات وفيديوهات أه نستنتج ومن
 .الغالبة

ات الطالبات مع منشورات وفيديوه تفاعل الطالباتل توزيع العينة وفقادائرة نسبية تمثل  :11الشكل 
 .صانعات المحتوى 

 

 

 كيفية تفاعل الطالبات مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى. حسبتوزيع العينة  يبين :14الجدول 

 التفاعل التكرار %
 Like الإعجاب 129 80.1

 comment التعليق 20 12.4

 Share مشاركة الفيديو 12 7.5

 المجموع 161 100
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حتوى، وهات صانعات المالذي يبين كيفية تفاعل الطالبات مع منشورات وفيدي 04جدول من خلال ال
، تليها فئة الطالبات اللواتي يتفاعلن عن %42.2 ـعلى نسبة كانت للواتي يتفاعلن بالإعجاب بأ ن أنجد 

 .   %2.8 ـ، ثم الفئة التي تتفاعل بمشاركة الفيديو ب%20.4 ـطريق التعليقات ب

لأنها  توى انعات المحتتفاعل بالإعجاب على منشورات وفيديوهات ص المبحوثات غلبيةأ ن أما يفسر 
لا، ولا إسهل فهي مجرد نقرة على الصورة التي قامت بوضعها صانعة المحتوى ليس الخاصية الأسرع والأ

 تحتاج أي جهد من المتابعة.

ت في الطالبا في حين جاء التفاعل مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى بالتعليقات من
لذي وضعته ا و الفيديوأ حول المنشور رأيهنن هناك بعض الطالبات يحبذن التعبير عن المرتبة الثانية، لأ
ة ويستعملن التعليقات لإيصال وجه محتواه، ه حسبدو نقأ بما فيها مدح ذلك المنشور صانعة المحتوى 

نظرهن حول تلك المواضيع والمحتويات التي تضعها صانعات المحتوى على صفحاتهن عبر مواقع التواصل 
و أء بعض الأشخاص حول تلك الشخصية لن التعليقات للرد عن آراالاجتماعي وفي بعض الأحيان يستعم

ل مع صانعات التعليقات للتفاع و نقدها، فاللواتي اخترن أ )التبرير( ما بالدفاع عنهاإالمنشور الذي وضعته 
      .ينةإيضاح لفكرة مع تعتبرالتي  راءهن بخاصية التعليقآالتعبير عن  فضلنالمحتوى هن فئة ي

 مشاركة الفيديو فأغلب الطالبات لا يشاركن المحتوياتل كانتوالأخيرة المرتبة الثالثة أما 
عبر تو أ ةكون مهمتالأحيان عندما لا في بعض إالتي يتعرضن لها من صانعات المحتوى  )الفيديوهات(
 .حوله لتشارك وتبادل الآراء يقمن بإرساله ومشاركته مع صديقاتهنف ،و غيرها من الأسبابأعن فكرة ما 

ومنه نستنتج أن أغلبية الطالبات تتفاعل مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى من خلال وضع 
 .ذلك المنشورالإعجاب على 
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 حسب كيفية تفاعل الطالبات مع منشورات وفيديوهاتيمثل توزيع العينة  رسم بياني شريطي :13الشكل 
 صانعات المحتوى 

 

 

 

 فيديوهات ومنشورات صانعات المحتوى.بتأثر الطالبات  بحسيع العينة توز  يبين: 11الجدول 

 الاختيارات التكرار %
 دائما 8 4.2

 غالبا 4 8.2

حياناأ 28 82.4  

 نادرا 02 00

بداأ 28 22.4  

 المجموع 230 222

 

نجد  ،يبين تأثر الطالبات مع فيديوهات ومنشورات صانعات المحتوى  الذي 08جدول من خلال ال
"نادرا" ما تتأثر بفيديوهات ومنشورات تليها الفئة التي  ،%82.4 ـللواتي يتأثرن "أحيانا" ب كانتأن أعلى نسبة 
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، ثم الفئة التي "غالبا" ما %22.4 ـفي المرتبة الثالثة ببدا ى، ثم تأتي الفئة التي لا تتأثر أصانعات المحتو 
"دائما" تتأثر بما تنشره صانعت المحتوى عبر ، ثم أخيرا الفئة التي %8.2بـ هنومنشورات هنتتأثر بفيديوهات

 .%4.2 ـشبكات التواصل الاجتماعي ب

 هي الطالبات التي "أحيانا" ما تتأثر بفيديوهات لفئة التي كانت في المرتبة الأولىن اأما يفسر 
ى و أن ليست كل المنشورات والفيديوهات التي تقوم بتنزيلها صانعات المحت ومنشورات صانعات المحتوى هو

الطالبات المتابعات لتلك المؤثرة الاجتماعية، بل في بعض الأوقات فقط أي عندما يكون المنشور  فيتؤثر 
ذب الطالبة دون جأو الفيديو يهم الطالبة أو يبين لها شيء مبهم بالنسبة لها أو قد تكون بعض المنشورات ت

 غيرها.

 ومنشورات صانعات المحتوى في المرتبةهات في حين جاءت الفئة التي "نادرا" ما تتأثر بفيديو 
الثانية، وهذا يعني أن الفيديوهات والمنشورات التي تقوم بوضعها صانعات المحتوى "نادرا" ما تؤثر في 

قد يكون و  "نادرا" ما تؤثر عليهن الطالبات أي تلك المنشورات أو المحتويات بمختلف المواضيع التي تطرح
، وقد يكون في حالات شاذة وضئيلة، مثلا عندما يكون المنشور يدخل ما إيجابي أو سلبيالتأثير إهذا 

لا يحدث كثيرا فأغلب  "نادرا" ـضمن دائرة اهتمامات الطالبة وهذا حسب رأي الطالبات اللاتي أجبن ب
 المنشورات لا تؤثر عليهن.

 الفئة التي لا تتأثر "أبدا" مع فيديوهات ومنشورات صانعات المحتوى في المرتبة الثالثة، وقد جاءت
، أي الطالبات يفهذا يعني أن الفيديوهات والمنشورات التي تقوم بتنزيلها صانعات المحتوى لا تؤثر بتاتا 

ن م ولا تغير من رأيهن حول الموضوع المنشور أي حيز اهتمام من قبل الطالبات تأخذتلك المحتويات لا 
قبل صانعات المحتوى ولا في طريقة تفكيرهن أو حتى سلوكياتهن، فتلك المنشورات لا تحدث أي أثر على 

 سلوك وأفعال أو أفكار الطالبات.

ة فيديوهات ومنشورات صانعات المحتوى وتؤثر فيها جاءت في المرتب"غالبا" ما تتأثر بأما الفئة التي 
لأكثر من في االرابعة، وما يفسر هذا هو أن هناك نسبة ضئيلة من الطالبات تؤثر فيها هذه المنشورات 

الأحيان وبالتالي أن هذه الفئة تتأثر بما تنشره صانعات المحتوى على صفحاتها في غالب الأوقات وما قد 
تها في مواقع قن بما تنشره على صفحايثوفيات لهذه المؤثرة الاجتماعية و يفسر ذلك هو أنهن من المتابعات ال

 .التواصل الاجتماعي
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أما المرتبة الأخيرة كانت للفئة التي "دائما" تؤثر فيها فيديوهات ومنشورات صانعات المحتوى بنسبة 
أن و  قليلة جدا، وما قدر يفسر هذا هو أن هؤلاء الطالبات تتأثرن بمنشورات صانعات المحتوى بصفة دائمة،

بتنزيله يترك دوما أثرا على تلك الطالبة وقد يكون أثرا إيجابيا أو سلبيا، فالطالبات في هذه أي محتوى تقوم 
رته هو كلمتها أو رأيها حول أي موضوع نشفره المؤثرة الاجتماعية ا تقوم بنشالحالة يعتبرن متأثرات بكل م

الذي  الفعل هو ها"طريقة كلام"أو  "طريقة لباسها"لى ، إضافة إالطالبة اي تتبناهتال وجهة النظرالفكرة أو 
       تقوم بتطبيقه تلك الطالبة نظرا لتأثرها الكبير والدائم بصانعة المحتوى التي تتابعها.

 ومنه نستنتج أن منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى "أحيانا" ما تؤثر على الطالبات.

صانعات  منشوراتفيديوهات و بسب تأثر الطالبات يبين دائرة نسبية تمثل توزيع العينة ح :14الشكل 
 المحتوى 
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 الطالبات.في سلوك  صانعات المحتوى تأثير  يةكيف توزيع العينة حسب: 11الجدول 

 الاختيارات التكرار %
 طريقة كلامهن 30 04.0

 لباسهن 02 22.2

 شخصيتهن 22 42.0

 أخرى تذكر 23 2.2

 المجموع 230 222

 

 ،التأثير في سلوك الطالبات من قبل صانعات المحتوى  يةيبين كيفالذي  02الجدول  من خلال
، تليها %42.0 ـأن المرتبة الأولى كانت للفئة التي أثرت شخصية صانعات المحتوى في سلوكها ب نلاحظ

على سلوكها بنسبة  "أثر اللباس"، ثم جاءت الفئة التي %04.0 ـتأثرن بطريقة كلامهن ب الفئة اللاتي
 ـ، وأخيرا الفئة التي أثرت صانعات المحتوى في سلوكها بطرق أخرى بنسبة ضئيلة جدا قدرت ب22.2%

2.2%. 

 بما يجذ هو أن أول ،التي تتأثر بشخصية صانعات المحتوى  للفئة ما يفسر أن أعلى نسبة كانت
تحلى وكاريزمتها فمن ت المتابعين نحو متابعة شخصية على مواقع التواصل الاجتماعي هو شخصيتها

ا ثقة جمهورها بها كبيرة جدا، مقارنة بالتي لا تملك شخصية، وأيضو بالشخصية القوية تكون كلمتها مسموعة 
 نوتكون قدوة له يةبهذه الصفة تؤثر على سلوك الطالبات من خلال ذكاءها وقدراتها العال تكون من 

 نحتجياسا في هذه المرحلة أس نها فهنجابهيبها المشاكل التي  يتحدينعلى بناء شخصية قوية  هنوتساعد
 لى بناء شخصيتهن.إ

يء هو أن الش مرتبة الثانية، وما يفسر هذافي حين جاءت طريقة كلام صانعات المحتوى في ال
من  فمن صانعات المحتوى  طريقة الكلام الشخصية هو الذي قد يؤثر في سلوك المتابعة أو الطالبة بعد

يكون أسلوبها في الحديث راقي ويجذب المتابعين لها وهناك من توصل أفكار حول مواضيع مهمة بطريقة 
لكل ف ، فهن يرتحن لبعض المؤثرات الاجتماعيات دون غيرهن من خلال كلامهن فقط،سلسة لمتابعيها
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وعرض محتواها على مواقع التواصل الاجتماعي، فبعضهن قد تكسب صانعة محتوى طريقة معينة للحديث 
الطالبة طريقة معينة للحديث مثلا كيفية الحديث مع الغير، وهناك منهن من تعلمهن طريقة التخلص من 
التوتر خلال عرض البحوث أو القاء كلمة في مناسبة وغيرها من الأمور التي قد تغير في سلوك الطالبات 

 كلام صانعات المحتوى. طريقة من خلال

 كل صانعة محتوى  هو أن ة، وما يفسر هذالثفي المرتبة الثا جاء صانعات المحتوى  "لباس" أما
أو ألوان ترتديها بكثرة، أو علامة ملابس تقوم باقتنائها دائما وهذا يجعل  أو ذوق  الثياب، رتداءلالديها طريقة 

بها،  الكبير عجابهاإ تدي بتلك المؤثرة وهذا دليل على الفتاة أو الطالبة التي تتابعها تغير طريقة لباسها وتق
تداء الملابس لار  وبما أن صانعة المحتوى تقوم بارتداء ثوب معين لكل مناسبة هذا ما يعطي متابعاتها أفكار

يساعد  ة أو المحليةوالظهور في أبهى حلة، وكذلك تجريب صانعات المحتوى للكثير من الماركات العالمي
و أيضا قد  ،تكون بأسعار في متناول الطالبات الملابس ذات الجودة العالية، والتي قد قتناءاالطالبات في 

أو الصيف  أو مثلا الألوان التي يلبسنها في فصل الربيعتعطي للطالبات طرق لتنسيق الألوان التي يرتدينها 
  .أو الفصول الأخرى 

في حين يمكن أن تؤثر صانعات المحتوى على سلوك الطالبات بطرق أخرى من ضمنها طبيعة 
المحتوى وكيفية تقديمه فقد تكتسب بعضهن طرق ومهارات لعرض المضامين من قبل صانعات المحتوى، 

اء عات المحتوى قد يؤدي بالطالبة للاقتدوأيضا من خلال طرق نجاح صان ،ةمعين تسلوكياوكذلك تكتسب 
تباع سبيلهن للوصول لما وصلنه "الشهرة"، وهناك من تغير سلوكها من خلال بعض التدابير التي بهن وإ

 في شتى مجالات الحياة، وأخريات يغيرن طريقة عيشهن ليتشابهن بتلك المؤثرة الاجتماعيةتعطيها إياها 
المؤثرة والتي من ضمنها "اللباس" وأخريات ليحظين بالشهرة أو جزء منها، وهناك من لم تؤثر صانعات 

  المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي في سلوكهن بتاتا.

 ومنه نستنج أن أغلبية الطالبات يتم التأثير في سلوكها من قبل صانعات المحتوى من خلال شخصيتهن.
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 سلوك الطالبات  فيصانعات المحتوى تأثير  يبين دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب كيفية :11الشكل 

 

 

 منشورات صانعات المحتوى.لم الطالبات يتقيل تبعاتوزيع العينة : 17الجدول 

 الاختيارات التكرار %
 عدد المشتركين 22 4.0

 عدد الإعجابات 22 2.2

 التعليقات 4 2.2

المحتوى جودة  220 22.3  

 أخرى تذكر 2 2.4

مجموعال 230 222  

  

سبة أن أعلى ن نجد ،منشورات صانعات المحتوى ليم الطالبات ييبين تقالذي  02من خلال الجدول 
، ثم في المرتبة الثالثة %4,0 بـركين ، يليها عدد المشت%22,3 ـجودة المحتوى بها التقييم من خلال حاز 

، وأخيرا طرق التقييم الأخرى بنسبة ضئيلة جدا قدرت %2,2 ـالتعليقات ب، ثم %2.2عدد الإعجابات بنسبة 
 .%2,4 ـب
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ما يفسر أن الفئة التي كانت في المرتبة الأولى هي التي تقيم منشورات صانعات المحتوى من 
خلال جودة المحتوى، هو أن أغلبية الطالبات تقيس فعالية صانعات المحتوى من خلال قيمة المضمون 

المنشور ، فتكون عالية الدقة ومأخوذة بطرق احترافية ، مثلا منشورات مهمة وذات وزن أو صورضهالذي تعر 
الذي يكون ذو قيمة وذا جودة يجذب المتابعين له وأيضا تكتسب صانعة المحتوى مكانة كبيرة في المجتمع 

 تنشر أي دني فهي لامن خلال المحتوى الذي تقدمه والذي يمكن وصفه بالراقي، أي بعيد عن المستوى المت
 لالا المضامين التي قد تخلو من النواقص والتي ترضي متطلبات جمهورها، فالطالبات شيء عبثا بل إ

تتميز  هذا الأساسبالتي تكون ذات جودة و  المحتوياتأساس بل على بمتابعة أي شخصية اجتماعية  يقمن
 .مؤثرة عن أخرى 

صانعات المحتوى من خلال عدد المشتركين في  في حين جاءت الطالبات اللاتي يقيمن منشورات
المرتبة الثانية، نظرا لأن عدد المتابعين أو المشتركين أيضا يمنح الأفضلية لصانعات المحتوى فمن تملك 

ألف فمنشورات الأولى تكون ذات قيمة وسط المتابعين وتحظى  42ملايين متابع ليست كالتي تملك  4
ن الإعجابات أو الكثير من التعليقات أو المشاركات، فعند ولوج الطالبة المضامين التي تنشرها بالكثير م

عتها أو أخريات فهي تقوم بمتابلصفحة تلك المؤثرة الاجتماعية وترى عدد متابعيها يكون كبير مقارنة ب
 تها.حعلى صفحتها في بعض الأحيان نظرا للقيمة التي تكتسبها من خلال عدد المشتركين على صف الاطلاع

ا الطالبات اللاتي تقيمن صانعات المحتوى ومنشوراتهن على مواقع التواصل الاجتماعي من أم
جاءت في المرتبة الثالثة وهذا لعدة أسباب فبعض المنشورات التي تضعها صانعات  خلال عدد الإعجابات

، حتوى ما على قيمة المنشور أو مكانة صانعة الملكثير من الإعجابات وهذا دليل إالمحتوى تحظى با
فالمتابعات عندما يرين عدد الإعجابات على صور ومنشورات صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل 

   الاجتماعي يدركن بها أهمية تلك المؤثرة الاجتماعية ومنشوراتها.

المرتبة الرابعة كانت لفئة الطالبات التي تقيم محتوى ومنشورات صانعات المحتوى من خلال 
تجد المتابعة تعليقات راقية ومحترمة وإيجابية على منشورات صانعات المحتوى ذلك التعليقات، فعندما 

وأن المضامين التي تنشرها تتسم بالرقي، وهذا ما يجعل الطالبة تقيم  يعطيها فكرة عن جودة المحتوى 
 منشوراتهن عن طريق التعليقات وبذلك تميز صانعة المحتوى التي تتابعها دون أخرى.

جتماعي بر شبكات التواصل الاهناك فئة قليلة منهن تقيم منشورات صانعات المحتوى عفي حين أن 
على طبيعة المحتوى، وهذا يعني أن الطالبات تقيمهن من خلال خصائص ذلك المحتوى أو صفاته أو  بناء



  لجزائرياتاالطالبات  سلوك على الاجتماعي التواصل مواقع عبر المحتوى صانعات تأثير                   الفصل الثالث:

113 
 

التي كالمجال الذي يعالجه، فمن تعالج وتطرح مواضيع تثقيفية أو غيرها من الأمور التي لها قيمة ليست 
ات المؤثر أغلب مواضيعها بدون معنى وليست ذا هدف معين، فبهذا تميز الطالبة منشورات ومحتوى 

 .الاجتماعيات

ومنه نستنتج أن أغلب الطالبات يقيمن منشورات صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي من 
 اتهن.خلال جودة المحتوى الذي تعرضنه على صفح

 تقييم الطالبات لمنشورات صانعات المحتوى. ل تبعاية تمثل توزيع العينة دائرة نسب :11الشكل 

 

 

 

كيفية مساهمة مضامين صانعات المحتوى في تغيير سلوك  توزيع العينة حسب يبين :11الجدول 
 الطالبات.

 الاختيارات التكرار %
 التشجيع والتحفيز 228 42.2

 التقليد 22 2.2

 أخرى تذكر 2 8.3

 المجموع 230 222
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 ،ساهم مضامين صانعات المحتوى في تغيير سلوك الطالباتتيبين كيف  الذي 04 دولمن خلال الج
، ثم أخيرا %2.2، يليه التقليد بنسبة %42.2على المرتبة الأولى بنسبة نجد أن التشجيع والتحفيز حاز 

 .%8.3 ـالمضامين الأخرى ب

ما يفسر أن مضامين صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي تساهم في تشجيع وتحفيز 
فيز فهن تحالالطالبات جاءت في المرتبة الأولى، هو أن أغلب صانعات المحتوى يكون دورها الأساسي هو 

جيعهن نحو تش على مواقع التواصل الاجتماعي ويعملن أيضا على قدوة في المجتمع وللكثير من المتابعات
ابرة والمضي قدما في دراستهن من خلال المحتويات التي يعرضنها على مواقع التواصل العمل والمث

يدفعن و ى، لى المبتغمواصلة للوصول إالب يستسلمن لمصاعب الحياة التي تواجههن وكذلك الاجتماعي وألا
 ه صانعات المحتوى.بهن من خلال نصائحهن نحو تحقيق أهدافهن، ولما لا الوصول لما وصلت

ء التقليد في المرتبة الثانية، وهذا يعني أن المضامين التي تعرضها صانعات المحتوى في حين جا
فعند  ،عبر صفحاتها على شبكات التواصل الاجتماعي تساهم في تغيير سلوك الطالبات وذلك بتقليدهن

خة طبق لى اقتناء نستابعاتها إبلباس معين قد يؤدي بم وضع المؤثرة الاجتماعية لصورة على صفحتها
وهو نفس السلوك الذي تفعله الطالبات مع الأشياء الأخرى  أو عن قصة شعر معينة الأصل عنه وارتداءه

ناه وأيضا عند عرضها لفكرة معينة في موضوع ما تتب التي تقوم بعرضها صانعة المحتوى عبر صفحتها،
دون لك الشخصية في ما تقول وما تفعل، وقد يكون ذلك بالطالبة تتبع تفمتابعتها وتكون لها نفس الرأي، 

لطالبات تجعل من ا المؤثرة الاجتماعيةالمضامين التي تنشرها ف ،وعي منها وهذا ما يسمى التقليد الأعمى 
تقوم بالالتزام بما جاء في مضامينها وتقلدنهن في ممارستهن المختلفة وأساليبهن في الحياة وكذا عاداتهن 

 وكل سلوكياتهن.

 ومنه نستنتج أن مساهمة المضامين في تغيير سلوك أغلب الطالبات كانت من خلال التحفيز والتشجيع.
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ع العينة حسب كيفية مساهمة مضامين صانعات المحتوى في تغيير دائرة نسبية تمثل توزي :17الشكل 
 سلوك الطالبات
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 :النتائج العامة للدراسة

 عرض النتائج العامة للدراسة:-2

 :من خلال الدراسة المنجزة تم التوصل إلى جملة من النتائج

  ل المحتوى عبر شبكات التواصبينت الدراسة أن الفئة العمرية الأكثر تعرضا لصانعات
حيث تأتي الفئة العمرية  %83ـ ب سنة 03إلى  24الاجتماعي هي فئة العمر الممتدة من 

 .%44,2 بـ 02إلى  04الممتدة من 
  كشفت الدراسة أن معظم الطالبات المتابعات لصانعات المحتوى هن طالبات تخصص

 %42.0 نسبةسمعي بصري ب
  48.2 ـالمبحوثات من الطبقة المتوسطة وذلك بدلت نتائج الدراسة أن أغلب% 

والسمعي البصري لصانعات المحتوى  والاتصالعلام تعرض طالبات كلية علوم الإ وأنماطمحور عادات  
 :عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 والسمعي البصري يتابعن  الاتصالعلام و أوضحت الدراسة أن طالبات كلية علوم الإ
  %44,8صانعات المحتوى منذ أكثر من ثلاث سنوات وذلك بنسبة 

  أكدت الدراسة أن أغلب الطالبات الجزائريات يفضلن متابعة صانعات المحتوى عبر مواقع
 .%84,3 ـالتواصل الاجتماعي حسب ظروفهن ب

  متابعة صانعات أظهرت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثات يقضين أقل من ساعة في
 .%32,2 ـالمحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي ب

  ى الهاتف النقال لمتابعة صانعات المحتو  استخدامبينت الدراسة أن أغلب الطالبات يفضلن
 .% 22,34ـ عبر مواقع التواصل الاجتماع ب

  بلغت نسبة المبحوثات اللاتي يفضلن متابعة صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل
لمتابعة %44,4 ـب الإنستغرامأغلبيتهن يستخدمن  أن كما ،%22,2الاجتماعي بمفردهن ب 

 .صانعات المحتوى 
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  أوضحت نتائج الدراسة أغلب المبحوثات يفضلن صانعتي المحتوى أميرة ريا الجزائرية
  %33,3بـ واللبنانية جويل ماردينيان 

  42,2 ـات صانعات المحتوى بكشفت الدراسة أن الطالبات أحيانا ما يتابعن كل منشور%   
 ـأغلب الطالبات يفضلن التعرض لمحتوى صانعات المحتوى الخاص بالجمال والموضة ب 

43,2% . 
  توصلت نتائج الدراسة أغلب الطالبات يتابعن صانعات المحتوى من خلال عرض الفيديو

 . %82,2بـ القصير 
  22,2بـ أغلب مضامين صانعات المحتوى لا تتعلق بدراسة الطالبات%  

والسمعي البصري لصانعات المحتوى عبر شبكات  الاتصالعلام و محور دوافع تعرض طالبات كلية علوم الإ
  :التواصل الاجتماعي

  بـ جديد  وما هعلى كل  الاطلاعتتعرض أغلب الطالبات لصانعات المحتوى بدافع
44,24%   

 40 ـأكبر عوامل جذب الطالبات لمتابعة صانعات المحتوى من خلال طبيعة الموضوع ب% 

 :صري والسمعي الب الاتصالعلام و محور الإشباعات التي تحققها صانعات المحتوى لطالبات كلية علوم الإ

  تتمثل في التعرف على  ث، حي%83,4بـ تحقق صانعات المحتوى إشباعات معرفية للطالبات
  %32,2بـ المنتجات المعروضة 

  42,2بـ تحقق صانعات المحتوى للطالبات إشباعات نفسية كانت أكبر نسبة وهي المتعة%   
  82,2بـ  الاجتماعيطبيعة الإشباعات الاجتماعية المحققة تمثلت في التفاعل%   
  43 ـالمنتجات بطبيعة الإشباعات الاقتصادية كانت أكبر نسبة لفئة شراء%  

لام عمحور تأثير صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي في سلوك طالبات كلية علوم الإ
 البصري: والسمعي والاتصال

 42,2 ـأغلب الطالبات تتفاعلن مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى ب% 
  82,4 ـالمحتوى بأغلبية الطالبات أحيانا ما يتأثرن بفيديوهات ومنشورات صانعات% 
  42,0بـ يتم التأثير في سلوك الطالبات من خلال شخصيتهن% 
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 22,3 ـأغلب المبحوثات يقيمن منشورات صانعات المحتوى من خلال جودة المحتوى ب% 
  أغلب مضامين صانعات المحتوى تساهمن في تغيير سلوك الطالبات من خلال التشجيع و 

 %42,2 ـبالتحفيز 
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 :في ضوء الفرضيات نتائجال-1

هذه الدراسة من تساؤل رئيسي هدفه البحث عن تأثير صانعات المحتوى على سلوك الطالبات  انطلقتلقد 
 .الجزائريات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 3السمعي البصري جامعة قسنطينة تصال و علام والاتتعرض طالبات كلية علوم الإ :ولىالأالفرضية 
 .لصانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي بشكل مستمر

 رضية،وقد تم التحقق من هذه الف لصانعات المحتوى بشكل مستمر، الطالبات يتعرضنحيث نجد أن  -
من مفردات العينة يتابعن صانعات المحتوى منذ أكثر من ثلاث كبيرة حيث تبين لنا أن نسبة 

 .جابات الأخرى مرتفعة بالنسبة للإ وهي نسبةسنوات 
مواقع التواصل الاجتماعي لمتابعة صانعات المحتوى حسب الظروف كما  استخدامكما يفضلن  -

لقول بأن طالبات ا ا، بالتالي يمكنن قليلة ي متابعة صانعات المحتوى بنسبةيستغرقن أقل من ساعة ف
  مر.مستتعرضن لصانعات المحتوى بشكل ي تصال والسمعي البصري والاعلام كلية علوم الإ

 3السمعي البصري بجامعة قسنطينة تصال و علام والاتتعرض طالبات كلية علوم الإ :انيةالثالفرضية 
 .لصانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي بدافع الترفيه

مفردة للتسلية  20 اختياربالرغم من  ،جزئيبشكل  هذه الفرضية لقد أثبتت بيانات الدراسة صدق -
جديد كونهن يحببن متابعة أخبار صانعات  ما هوعلى كل  الاطلاع خترن ا من إلا أن هناك

 .المحتوى 

طالبات كلية معرفية ل إشباعاتتحقق صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي  :الثالثةالفرضية 
 .3السمعي البصري بجامعة قسنطينة تصال و علام والاعلوم الإ

 ى أنإلمن الطالبات  نسبة كبيرة تأكديث ح الفرضية،من خلال إجابات الطالبات تبين صدق  -
إلى نسبة من  22توصلت نتائج الجدول رقم  المعرفية، صانعات المحتوى تحقق لهن الإشباعات

تعرف تتمثل تلك الإشباعات المعرفية في ال إشباعات معرفية يحققنها صانعات المحتوى للطالبات،
كما انهن يستفدن من نصائح صانعات المحتوى وبالتالي صانعات  على المنتجات المعروضة ،

 .السمعي البصري تصال و لااعلام و ية لطالبات كلية علوم الإمعرف إشباعاتالمحتوى يحققن 
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سلوك طالبات  ير علىشبكات التواصل الاجتماعي بشكل كب صانعات المحتوى عبر تؤثر :الرابعةالفرضية 
 .3السمعي البصري بجامعة قسنطينة و  الاتصالعلام و كلية علوم الإ

وى فصانعات المحت صدق الفرضية، من خلال إجابات الطالبات على تساؤلات المحور تبين لنا -
يؤثرن في سلوك الطالبات من خلال شخصيتهن كما أن مضامين صانعات المحتوى ساهمت في 

 كبيرةت من خلال التشجيع بنسبة تغيير سلوك الطالبا
 .المحتوى يؤثرن بشكل كبير في سلوك الطالباتبالتالي صانعات و   -
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 آفاق الدراسة:-3

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، وعليه نوصي ما يلي:

 بمواقع التواصل الاجتماعي خاصة صانعات المحتوى وكذلك المضامين المنشورة  توسيع الاهتمام
 في حساباتهم لمعرفة تأثيرهم.

 
  ابهة تخص شبات وبالتالي يجب إجراء دراسات مصانعات المحتوى لا ينعكس فقط على الطالتأثير

 مختلف الفئات العمرية.
 
  فرض الرقابة على كل ما ينشر من قبل صانعات المحتوى وإلزامهم بعرض محتويات هادفة ذات

 جودة.
 
  ي على التواصل الاجتماعتأثير صانعات المحتوى عبر شبكات ميدانية للتعرف على إجراء دراسات

 قيم الطالبات.
 
 .إجراء دراسة للتعرف على القيم المتضمنة من متابعة صانعات المحتوى 

 
 لبيان الأثر الحقيقي للمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي. تحليليةالتوسع في الدراسات ال 
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 الاستمارة الإلكترونية الملحق الأول:

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

33جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة   
 

 كلية علوم الإعلام والاتصال السمعي البصري 

 تخصص: سمعي بصري 
 

 استبيان حول:

 

 

 تأثير صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك الطالبات الجزائريات

3لوم الإعلام والاتصال السمعي البصري جامعة قسنطينةدراسة ميدانية على عينة من طالبات كلية ع   

 

عات المحتوى عبر أضع بين أيديكن هذا الاستبيان الخاص ببحث علمي ميداني تحت عنوان: "تأثير صان
شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك الطالبات الجزائريات "لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام 

والاتصال، فالرجاء منكن ملئ هذه الاستمارة بكل موضوعية ومصداقية، والمعلومات التي تتفضلن 
 بتقديمها تبقى سرية وتستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

نكن شكرا على تعاو   

 ( امام الإجابة المناسبةxضع علامة ) ملاحظة

 إعداد الطالبتين:                                                             الأستاذة:

د/زياد شهيناز              دباش ياسمين                                                             

 مرنيز بسمة
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 البيانات الشخصية  المحور الأول:

 / السن: 2

      فما فوق  32من                  02إلى  04من                          03إلى  24من 

 
 / التخصص:0

        سمعي بصري         اتصال                  إعلام        جذع مشترك  

      اتصال وعلاقات عامة       صحافة مكتوبة وإلكترونية     

 / الحالة الاقتصادية:3

       جيدة              متوسطة                   ضعيفة      

تصال والسمعي البصري بجامعة عادات وأنماط تعرض طالبات كلية علوم الإعلام والا المحور الثاني:
 لصانعات المحتوى  3قسنطينة

 / منذ متى وأنت تتابعين صانعات المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟4

      منذ ثلاث سنوات         منذ سنتين            منذ سنة       

     منذ أكثر من ثلاث سنوات  

 نعات المحتوى؟/ ماهي الفترات المفضلة لديك لمتابعة صا8

 حسب الظروف           ليلا     مساءا           ظهرا       صباحا    

 / ما هو الحجم الساعي الذي تستغرقينه في متابعة صانعات المحتوى؟2

       أكثر من ساعتين    ساعتين         ساعة          أقل من ساعة    

 لمتابعة صانعات المحتوى؟/ ماهي الوسيلة التي تستخدمينها 2

        الحاسوب المحمول         الحاسوب المكتبي             التلفاز      الهاتف   
      اللوح الإلكتروني
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 أخرى تذكر............................

 / مع من تتابعين صانعات المحتوى؟4

     مع الصديقات      مع العائلة          بمفردك     

 أخرى تذكر.............................

 / ماهي أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمينها لمتابعة صانعات المحتوى؟2

      تيك توك                يوتيوب        الانستغرام               الفايسبوك

 أخرى تذكر.............................

 /من هي صانعة المحتوى المفضلة لديك؟ 01

 نور ستارز             أميرة ريا     

 أخرى تذكر..........................

 لماذا؟ ..........................................................................................................

 بتنزيله؟ ن/ هل تتابعين كل ما يقم00

  نادرا             أحيانا           غالبا          دائما        

 المحتوى الذي تقدمه صانعات المحتوى التي تتابعينها؟ ة/ ما نوعي01

   متنوعة          جمال وموضة          علمي        ثقافي     

 أخرى تذكر............................

 الأسلوب الذي تفضلينه في متابعة صانعات المحتوى؟/ ما هو 01

 الصور الثابتة                   الفيديو القصير              القصة    

 أخرى تذكر.............................

 / هل مضامين صانعات المحتوى التي تتابعينها تتعلق بمجال دراستك؟01

 لا                نعم     

 كانت اجابتك بنعم لماذا؟إذا 

.................................................................................................................... 
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دوافع تعرض طالبات كلية علوم الاعلام والاتصال السمعي البصري لصانعات المحتوى المحور الثالث: 
 والاشباعات المحققة منها.

 

 / هل تتابعين صانعات المحتوى بدافع:28

       الاطلاع على كل ما هو جديد       التسلية             الهروب من الواقع    

 البحث عن المعلومات  

 أخرى تذكر.......................

 / ما الذي يجذبك لمتابعة صانعات المحتوى؟22

 شخصيتهن     أسلوبهن في الحديث         طبيعة المواضيع      شهرتهن    

 أخرى تذكر.......................

الإشباعات التي تحققها صانعات المحتوى لطالبات كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي  المحور الرابع:
 البصري 

 / ما نوع الإشباعات المحققة من متابعة صانعات المحتوى؟22

 اجتماعية            اقتصادية               نفسية      معرفية       

 أخرى تذكر..................................

 / ماهي الإشباعات المعرفية المحققة إثر متابعتك لصانعات المحتوى؟24

الاستفادة من    التعرف على المنتجات المعروضة         اكتساب معلومات جديدة    
 نصائح صانعات المحتوى  

 أخرى تذكر...............................

 / فيما تتمثل الإشباعات النفسية إثر متابعتك لصانعات المحتوى؟22

   التنفيس         المتعة              الفضول    

 أخرى تذكر................
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 الاجتماعية؟/ فيما تتمثل الإشباعات 02

 حرية التعبير             التفاعل الاجتماعي    

 أخرى تذكر...............

 

 / فيما تتمثل الإشباعات الاقتصادية؟02

اقتراح منتجات وخدمات      معرفة أسعار الرحلات          شراء منتجات منصوح بها    
   بأقل تكلفة   

 .....أخرى تذكر........................

تأثير صانعات المحتوى على سلوك طالبات كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي  المحور الخامس:
 البصري 

 / هل تتفاعلين مع منشورات وفيديوهات صانعات المحتوى؟00

   نادرا            أحيانا            غالبا           دائما     

 وفيديوهات صانعات المحتوى؟/ كيف تتفاعلين مع منشورات 03

   shareمشاركة الفيديوهات               commentالتعليق            likeالإعجاب 

 
 / هل تؤثر فيك فيديوهات ومنشورات صانعات المحتوى؟04

 ابدا         نادرا          أحيانا       غالبا         دائما    

 سلوكك؟ كيف أثرت صانعات المحتوى في08

     شخصيتهن          لباسهن           طريقة كلامهن     

 أخرى تذكر.................................

 / هل تقيمين منشورات صانعات المحتوى من خلال؟02
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جودة المحتوى      التعليقات            عجابات   عدد الإ      عدد المشتركين   

 
 ..................أخرى تذكر.........

 / كيف تساهم مضامين صانعات المحتوى في تغيير سلوكك؟02

 التقليد             التشجيع والتحفيز    

 أخرى تذكر.....................

 


