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 عرفان الشكر و

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام ىذا البحث العلمي، و الذي ألذنا الصحة و العافية و 
 العزيمة.

 فالحمد لله حمدا كثيرا.
الذي أشرف على " طاىر أجغيم الالدكتور "  التقدير إلى الأستاذنتقدم بجزيل الشكر و 

معلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في و هات مذكرتنا لدا قدمو لنا من توجي
 الإحترام.كل الخير والشكر وكل التقدير و   جوانبها الدختلفة، جزاه الله عنا

 السمعي البصري مي  أساتذ  كلية علوم الإعامم والإتصا  و كما نتوجو بالشكر لج
 اللذين رافقونا طوا  مشوارنا الدراسي.

 و بعدىا نتوجو بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على إنجاز ىذا العمل.
 

 

 أدامكم"فجزاكم الله و "
 

 

 



 

 

 داءـــــــــإه
 إلى أعز و أغلى ما في الوجود، سندي و مسندي... أبي الغالي.

 ... أمي العزيزة. إلى نور قلبي، إلى العظيمة

 إلى ضلعي الثابت...أخي حاتم.

 إلى زهرات حياتي أخواتي: أسماء، صفية، أميرة.

 إلى أصدقائي و جميع من وقفوا بجواري.

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي.

 

 أحلام.

 

 

 

 

 



 

 إىـــــــــداء 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 صدق الله العظيم.  و قل اعملوا فسنًى الله عملكم و رسولو و المؤمننٌ

ك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب بطاعت  لا النهار إلاىي لا يطيب الليل بشكرك و إلا
 لجلال والإكرام.لا تطيب الجنة إلا برؤيتك يا ذا االآخرة إلا بعفوك و 

المرسلنٌ سيدنا معلم الأجيال وخاتم الأنبياء و  إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة... إلى
 محمد.

إلى من أعتز  عرفنابهما ربي برا وإحسانا... إلى من انحني لهما تقديرا و  أىدي ثمرة جهدي إلى من أوصاني
 . لتمنيت أن أكون منهما..من ... لو لم أكن. .. إلىبالانتساب لهما..

نت رمز العطاء والحب . إليك أل فخر يا من يرتعش قلبي لذكرك...إليك أنت يا من احمل اسمك بك
 . الوفاء إليك يا أحب الناس إلى قلبي إلي القلب الكبنً أبي الغاليو 

 ...إليك انت

 .. إلى ملاكي في الحياة.يا نبع الحنان ونبض الأمان..

سر الوجود إلى أعلى الحبايب أمي لى بسمة الحياة و إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان و التفاني .... إ
 الحبيبة.

العزيزة "حليمة " اخواتي "لمنٌ وحسنٌ وحمزة" إلى زوجة أخي حلوىا أختي إلى من قاسموني مر الحياة و 
 زىور أطال الله في عمرىم.ة و مية " إلى كل من عماتي فضيلإلى أمي الثانية خالتي "ساو   فاطمة

من زرع في قلبي حب العلم ، إلى  كافة حططات حياتي إلى سر جااحيإلى زوجي العزيز الذي رافقني في
ىديك أ  الكفاح،إلى من علمني الصبر و  شجعني على المواصلة رغب التعب والمسؤولية، ، إلى منوالعمل

 ى اليوم حصدىا.، لنر تعبي طيلة ىذه السنوات الدراسيةثمرة جااحي و 

إلى من سرنا سويا نشق طريق النجاح معا .. إلى من تكاتفنا يدا بيد و نحن نقطف زىرة تعلمنا و نتائج 
 أية، رفيدة، ىدى .  صبرنا.. إلى اعز صديقاتي ازدىار، أحلام،

 سحر.

 

 



 

 

 داءـــــــــإه
 

 الحمد الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل ليخرج إلى النور

 في شكل مذكرة

 هي ثمرة مشوارنا الدراسي الطويل. 
 أهديها إلى أغلى ما لديا في الوجود من أعطوني الحب بلا

 حدود، ودفعوني إلى مقر الحياة بلا قيود، لنواجه تقـلبات

 إلى من زرعوا دربي أنغاما وورود الدهر بكل ثقة ،

 فـليرعاكم الله الواحد المعبود.

 أمي الغالية والحبيبة أطال الله في عمرها.

 أبي الغالي الذي كان دائما سندي الأول

 إلى رمز تفـاؤلي وقوتي إخوتي وأخواتي

 وصديقـاتي  إلى كل أصدقـائي

 ولكل من ساعدني من

 قريب أو بعيد.

 

 
 إزدهار.



 

 فهزس انمحتىياخ

 انصفحح ىعـــــــــــىضــــــــانم

  سحامهخص انذر

 31 ممذمـــــــــح

 31 إشكـــانيح انذراســـح وإطــــارها انمنهدــــيانفصـــم الأول: 

 31 انذراسح إشكانيح .3

 31 فزضياخ انذراسح .2

 31 ختيارهأهميح مىضىع انذراسح وأسثاب إ .1

  31 انذراسحأهميح 

 31 أسثاب اختيار انمىضىع 

 31 أهذاف انذراسح .4

 31 انذراساخ انساتمح .1

 23 منظىر انذراسح  .1

 21 مفاهيم انذراسح .1

 21 مدالاخ انذراسح .1

 21 مدتمغ وػينح انذراسح .9

 29 منهح انذراسح .31

 11 أدواخ خمغ انثياناخ .33

 11 الإتصال المؤسسي و صناعة الصورةالفصـــــــــل الثــــــاني: 

 11 الإتصال في انمؤسسح .3

 11 أهميح الإتصال انمؤسساتي 3.3



 

 14 أنىاع الإتصال في انمؤسسح 2. 3

 14 الإتصال انذاخهي 

 11 انخارخي الإتصال 

 11 وسائم الإتصال في انمؤسسح   1 .3

 41 أهذاف الإتصال في انمؤسسح 4 .3

 42 شزوط فؼانيح اتصال انمؤسسح 1 .3

 44 مؼىلاخ الإتصال في انمؤسسح 1 .3

 41 انصىرج انذهنيح .2

 41 نشأج انصىرج انذهنيح 3. 2

 41 حأهميح انصىرج انذهني 2. 2

 41 سماخ انصىرج انذهنيح 1 .2

 41 أنىاع انصىرج انذهنيح 4.2

 11 خصائص انصىرج انذهنيح 1. 2

 13 وظائف انصىرج انذهنيح 1. 2

 13 ػمهيح تشكيم انصىرج انذهنيح 1. 2

 12 ػىامم تناء انصىرج انذهنيح 1. 2



 

 14 انمؤسسح انخذميح .1

 14 مزاحم تطىر انمؤسسح انخذميح  3.1

 11 تصنيف انمؤسسح انخذميح  2. 1

 11 خصائص انمؤسسح انخذماتيح   1. 1

 11 دور انمؤسسح انخذميح 4. 1

 19 أهذاف انمؤسسح انخذميح  1.  1

 11 انمصذاليح في سىق انخذماخ  -3

 11 صىرج انتىسيغ وانتذويم -2

 13 تطىيز انمذراخ -1

 14 تحهيم و تفسيز انثياناخ انميذانيح و نتائح انذراسحانث : ــــــــــــــم انثـــــــــــانفص

 14 ياناخ  وتحهيههاتفزيغ انث .3

 14 انمحىر الأول: محىر انثياناخ انشخصيح 3 .1

 11 انمحىر انثاني: ػلالح مؤسسح اتصالاخ اندزائز تدمهىرها انخارخي. 2 .3

 11 انمحىر انثانث: دور الاتصال في تحسين صىرج مؤسسح اتصالاخ اندزائز. 1 .3

 11 مهىرها انخارج.انمحىر انزاتغ : دور الإتصال في تمزية مؤسسح إتصالاخ اندزائز من خ 4 .3

 92 نتائح انؼامح نهذراسح.ان .2



 

 94 ح ـــــــــــــــــــــخاتم

 91 انمزاخغو لائمح

 311 انملاحك

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الجداولفهرس 

 انصفحح عُىاٌ انجذاول انشقى

 46 َىضح ذىصَع أفشاد انعُُح حسة يرغُش انجُس.  10

 46 َىضح ذىصَع أفشاد انعُُح حسة يرغُش انسٍ.  10

 44 َىضح ذىصَع أفشاد انعُُح حسة يرغُش انىظُفح.  10

 46 َىضح ذىصَع أفشاد انعُُح حسة يرغُش انًسرىي انرعهًٍُ.  16

 46 كاٌ انًثحىز يٍ صتائٍ انىكانح. َىضح يا ئرا  16

 46 َىضح سأٌ انًثحىز تخصىص يىظفٍ الاسرقثال حىل يا ئرا كاَىا َقىيىٌ تعًههى. 14

 61 َىضح ذقُُى انًثحىز نخذياخ اذصالاخ انجضائش.  16

 60 َىضح حىل يا ئرا كاَد انعلاقح انحسُح تٍُ انضتىٌ وانىكانح ذضَذ يٍ سضا انضتائٍ.  16

 60 ئرا كاَد انًصذاقُح ذعضص انعلاقح تٍُ انىكانح وصتائُها. َىضح حىل يا  16

َىضح ئرا يا كاٌ هُاك ذأثُش اَجاتٍ عهً علاقح انًإسسح تجًهىسها انخاسجٍ يٍ خلال جىدج  01

 انخذياخ. 

60 

 66 َىضح هم ترىفُش الأياٌ فٍ خذياخ اذصالاخ انجضائش َحسٍ يٍ علاقح صتائُها.  00

 66 م الاذصانُح يع انضتائٍ ذإثش عهً انجًهىس انخاسجٍ. َىضح يا ئرا كاَد انشسائ 00

 64 (: َىضح يا ئرا كاٌ نعايم انثقح ذأثُش تٍُ انًإسسح وانضتىٌ. 00جذول ) 00

َىضح يا ئرا كاٌ نىسائم الاذصال يساهًح ودوس فٍ ذحسٍُ صىسج انًإسسح يع انجًهىس  06

 انخاسجٍ. 

66 

 66 َىضح سأٌ انًثحىز حىل انصىسج انزهُُح انًشكهح لاذصالاخ انجضائش. 06

 66 َىضح سأٌ انًثحىز حىل يا ئرا كاَد اذصالاخ انجضائش ذقىو تسثش آساء حىل انًثحىز. 04

 61 َىضح انًُهجُح انًرثعح نرحسٍُ عًهُح اذصال يإسسح اذصالاخ انجضائش تجًهىسها انخاسجٍ. 06

 60 انرىاصم يع انًإسسح.  َىضح يذي فاعهُح أشكال 06

َىضح أهى انىسائم الاذصانُح انًعرًذج يٍ طشف اذصالاخ انجضائش يٍ أجم ذعضَض صىسذها وصَادج  06

 يصذاقُرها. 

60 

َىضح يا ئرا كاَد اذصالاخ انجضائش ذشد عهً ذساؤلاخ واَشغالاخ انضتائٍ عثش انًىقع  01

 الإنكرشوٍَ. 

60 



 

 66 انزهُُح انحسُح عٍ انًإسسح نذي صتائُها.َىضح الأسثاب انرٍ ذشكم انصىسج  00

 66 َىضح يا ئرا كاٌ انًثحىز َرىاصم يع اذصالاخ انجضائش. 00

 64 َىضح انخذيح انرٍ َسرفُذ يُها انًثحىز يع اذصالاخ انجضائش.  00

َىضح سأٌ انًثحىز حىل فعانُح الاذصال تٍُ انًإسسح وجًهىسها انخاسجٍ َحسٍ انعلاقح تٍُ  06

 شٍَ.هارٍَ الأخُ

66 

 66 َىضح علاقح انًثحىز يع يإسسح اذصالاخ انجضائش.  06

 66 َىضح انطشَقح انرٍ َرىاصم تها انًثحىز يع اذصالاخ انجضائش. 04

 61 َىضح يا ئرا كاَد هاذه انطشَقح يٍ الاذصال فعانح ويفُذج تانُسثح نهًثحىز. 06

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأشكالفهرس 

 انصفحح الأشكالعُىاٌ  انشقى

 63 أَىاع الاذصال انشسًٍ 10

 44 يخطط َىضح الاذصالاخ انفعانح 10

 34 َىضح ذىصَع أفشاد انعُُح حسة يرغُش انجُس.  16

 36 َىضح ذىصَع أفشاد انعُُح حسة يرغُش انسٍ.  14

 33 َىضح ذىصَع أفشاد انعُُح حسة يرغُش انىظُفح.  16

 36 حسة يرغُش انًسرىي انرعهًٍُ.  َىضح ذىصَع أفشاد انعُُح 13

 36 َىضح يا ئرا كاٌ انًثحىز يٍ صتائٍ انىكانح.  16

 36 َىضح سأٌ انًثحىز تخصىص يىظفٍ الاسرقثال حىل يا ئرا كاَىا َقىيىٌ تعًههى. 16

 61 َىضح ذقُُى انًثحىز نخذياخ اذصالاخ انجضائش.  16

 60 ذضَذ يٍ سضا انضتائٍ. َىضح حىل يا ئرا كاَد انعلاقح انحسُح تٍُ انضتىٌ وانىكانح  01

 60 َىضح حىل يا ئرا كاَد انًصذاقُح ذعضص انعلاقح تٍُ انىكانح وصتائُها.  00

َىضح ئرا يا كاٌ هُاك ذأثُش اَجاتٍ عهً علاقح انًإسسح تجًهىسها انخاسجٍ يٍ خلال جىدج  00

 انخذياخ. 

66 

 64 ها. َىضح هم ترىفُش الأياٌ فٍ خذياخ اذصالاخ انجضائش َحسٍ يٍ علاقح صتائُ 06

 66 َىضح يا ئرا كاَد انشسائم الاذصانُح يع انضتائٍ ذإثش عهً انجًهىس انخاسجٍ.  04

 63 (: َىضح يا ئرا كاٌ نعايم انثقح ذأثُش تٍُ انًإسسح وانضتىٌ. 06جذول ) 06

َىضح يا ئرا كاٌ نىسائم الاذصال يساهًح ودوس فٍ ذحسٍُ صىسج انًإسسح يع انجًهىس  03

 انخاسجٍ. 

66 

 66 َىضح سأٌ انًثحىز حىل انصىسج انزهُُح انًشكهح لاذصالاخ انجضائش. 06

 66 َىضح سأٌ انًثحىز حىل يا ئرا كاَد اذصالاخ انجضائش ذقىو تسثش آساء حىل انًثحىز. 06

 61 َىضح انًُهجُح انًرثعح نرحسٍُ عًهُح اذصال يإسسح اذصالاخ انجضائش تجًهىسها انخاسجٍ. 06

 60 صم يع انًإسسح. َىضح يذي فاعهُح أشكال انرىا 01

َىضح أهى انىسائم الاذصانُح انًعرًذج يٍ طشف اذصالاخ انجضائش يٍ أجم ذعضَض صىسذها وصَادج  00

 يصذاقُرها. 

60 



 

َىضح يا ئرا كاَد اذصالاخ انجضائش ذشد عهً ذساؤلاخ واَشغالاخ انضتائٍ عثش انًىقع  00

 الإنكرشوٍَ. 

66 

 64 ُح عٍ انًإسسح نذي صتائُها.َىضح الأسثاب انرٍ ذشكم انصىسج انزهُُح انحس 06

 66 َىضح يا ئرا كاٌ انًثحىز َرىاصم يع اذصالاخ انجضائش. 04

 63 َىضح انخذيح انرٍ َسرفُذ يُها انًثحىز يع اذصالاخ انجضائش.  06

َىضح سأٌ انًثحىز حىل فعانُح الاذصال تٍُ انًإسسح وجًهىسها انخاسجٍ َحسٍ انعلاقح تٍُ  03

 هارٍَ الأخُشٍَ.

66 

 66 انًثحىز يع يإسسح اذصالاخ انجضائش.  َىضح علاقح 06

 66 َىضح انطشَقح انرٍ َرىاصم تها انًثحىز يع اذصالاخ انجضائش. 06

 61 َىضح يا ئرا كاَد هاذه انطشَقح يٍ الاذصال فعانح ويفُذج تانُسثح نهًثحىز. 06

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ملخص الدراسة

  حًبسكّ،نذػبيبث انخٙ حسبْى فٙ اَسجبيّ ٔأدذ ال انشكٛضة الأسبسٛت فٙ انًجخًغ ٔأصبخ الإحصب      

ج نقذ دبٔنٔانخبسجٙ، ٔانذيٕٓس انذاخهٙ بٍٛ ؤسست ًْضة انٕصم انشابطت بُٛٓب ٔكًب حؼذ إحصبلاث انً

سست انخذيٛت نذٖ جًٕٓسْب نًؤ" دٔس الإحصبل فٙ حذسٍٛ صٕسة اْزِ انذساست أٌ حسهظ انضٕء ػهٗ

انخٙ حًزهج فٙ يؤسست إحصبلاث انجضائش يؤسست يخخصت فٙ يجبل الإحصبلاث ْٔٔٙ " انخبسجٙ

ق أْذاف دٔسِ فٙ حذقٛبل الإحصبل يغ انجًٕٓس انخبسجٙ ٔبقسُطُٛت، بٓذف الإطلاع ػهٗ أشك

خًبو انًخضاٚذ ٙ الاْحكًٍ أًْٛت ْزِ انذساست فيؤسست إحصبلاث انجضائش ٔحذسٍٛ صٕسحٓب، ٔ

انذبجت انًهذت نّ بئػخببسِ َشبط دٕٛ٘ داخم أ٘ يؤسست نًب نّ يٍ أرش فٙ َجبح انًؤسست ببلإحصبل ٔ

  سئهت فشػٛت،رلارت أهقج ْزِ انذساست يٍ سؤال سئٛسٙ ٔدٛذ اَط فٙ حؼبيهٓب يغ جًٕٓسْب انخبسجٙ،

انٕصفٙ َظشا هٗ انًُٓج نقذ اػخًذَب ػٔ  ئجببت يؤقخت ػهٗ ْزِ الأسئهت،صٛغج رلاد فشضٛبث كٔ

أدٔاث أسبسٛت ك انًفخٕدت انًقببهتٔ الإنكخشَٔٛت إػخًذَب أٚضب ػهٗ اسخًبسة الاسخبٛبٌنًلائًخّ نذساسخُب ٔ

قذ حٕصهُب إنٗ يجًٕػت يفشدة، ٔ 011ُت انذصصٛت انًكَٕت يٍ نقذ حى إخخٛبس انؼٛٔ  نجًغ انًؼهٕيبث،

 انُخبئج انخبنٛت:

 جٙ، ٔحبٍٛ رنك يٍ جًٕٓسْب انخبسفٙ صٚبدة انؼلاقت بٍٛ انًؤسست ٔ نلإحصبل فؼبنٛت كبٛشة

ٚهؼبّ فٙ حذقٛق شٓشة انًؤسست  ٔحكٍٕٚ صٕسة إٚجببٛت ػُٓب،  انذٔس انز٘خلال أًْٛخّ ٔ

 حقذٚى انًؼهٕيبث انخٙ ٚشغب انضبٌٕ فٙ يؼشفخٓب.ٔ

 ث بلاٚؼخبش الإحصبل ػُصش فؼبل نخضٔٚذ انضببئٍ بًخخهف انًؼهٕيبث ػٍ يؤسست إحص

 حزكٛش انضببئٍ بخذيبث انًؤسست.انجضائش، فًًٓخّ ْٙ إخببس ٔإقُبع ٔ

 حببدل نهًؼهٕيبث بٍٛ انًؤسست الإحصبل فٙ يؤسست إحصبلاث انجضائش بقسُطُٛت ػببسة ػ ٍ

 أجم حؼضٚض يكبَخٓب نذٖ جًٕٓسْب. جًٕٓسْب انخبسجٙ، ئٍ

 بٍٛ يؤسست إحصبلاث انجضائش قت يٍ خلال دساسخُب حبٍٛ نُب أ، الإحصبل ٚضٚذ يٍ فؼبنٛت انؼلا

 صببئُٓب.ٔ

  حبٍٛ انذساست أٌ الإحصبل ٚؤرش ػهٗ انصٕسة انزُْٛت نًؤسست إحصبلاث انجضائش، إر أٌ إداسة

 انًؤسست حٓخى بّ يٍ أجم إٚصبل أكبش ػذد يٍ انًؼهٕيبث نجًبْٛشْب انخبسجٛت.

 ٓخخص، ٔظٛفخّ بص يكشفج نُب انذساست أٌ الإحصبل فٙ يؤسست إحصبلاث انجضائش ٚظٓش كج

 دسُت نذٖ صببئٍ انًؤسست.خهق صٕسة جٛذة ٔ

 

 انجًٕٓس انخبسجٙ، انًؤسست انخذيٛت. انكهًبث انًفخبدٛت: الإحصبل، انصٕسة انزُْٛت،
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