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Résumé de |'étude :

A travers notre étude, nous avons tenté d'apporter un éclairage sur le role de la communication
organisationnelle dans I'amélioration de I'environnement de travail interne dans I'établissement public
algérien, "le siege de I'état de Constantine”, en nous tenant sur la réalité des deux variables dans
I'établissement étudié , la communication étant le nerf qui anime le processus administratif et un facteur
important pour atteindre les objectifs souhaités, I'exactitude et la clarté des informations et I'utilisation de
moyens appropriés pour parvenir a I'arrivée des informations en temps opportun est un nécessité absolue
d'accomplir les taches avec les normes requises et d'améliorer ainsi I'environnement de travail interne,Ce
dernier impose une relation d'interaction entre la direction et les travailleurs qui travaille a créer la
satisfaction et la motivation pour eux de travailler pour permettre a l'institution dans ce dernier d'atteindre
ses objectifs, et en conséquence cette étude visait a connaitre le réle de la communication
organisationnelle dans I'amélioration du travail interne environnement au sein de I'établissement public

algérien "Constantine siege de I'Etat".
Notre étude comprenait la question principale suivante :

Comment la communication organisationnelle contribue-t-elle a I'amélioration de I'environnement de

travail interne dans l'institution publique algérienne ?
Les trois sous-questions en relévent, comme suit :

_ Quel type de communication prévaut dans I'environnement de travail interne de l'institution (siége de

Constantin) ?

_ Quels sont les moyens de communication organisationnelle utilisés dans la conduite des activités de

I'établissement public algérien, siége de I'état de Constantine ?

_ Quels sont les obstacles a la communication organisationnelle dans I'environnement de travail interne

du siége de |'état de Constantine ?

Cette étude comportait trois volets : le versant méthodologique, le versant théorique et le versant
pratique, en s'appuyant sur la méthode d'enquéte de terrain et la méthode analytique en complément de
celle-ci, et compte tenu de la petite taille de la communauté de recherche, nous nous sommes appuyés sur

enquéte oui le nombre de membres de la communauté a atteint 47, et de recueillir plus d'informations sur



le sujet de I'étude que nous avons utilisé Avec les outils de collecte de données suivants : observation sans
participation en enregistrant ce qui est observé en observant le comportement des employés lors de
I'accomplissement des taches assignées a eux, et I'entretien, qui comportait 11 questions ouvertes, et nous
nous sommes également appuyés sur le questionnaire, qui comportait 20 questions fermées, afin

d'obtenir une image compléte des problémes a étudier et de la présenter de maniere claire.

Apreés avoir mené un entretien avec un groupe d'employés, distribué les formulaires a tous les employés
du siege de I'Etat de Constantine, collecté des informations et des données, les catégorisant dans des

tableaux et les analysant en quantité et en qualité, nous sommes parvenus aux résultats suivants :

La communication dominante dans I'organisation est la communication descendante, ascendante et

horizontale, et tous ces types ont un impact positif sur I'exécution des taches par les travailleurs.

_ Parmi les modes de communication organisationnels adoptés dans l'institution figurent les réunions, la
correspondance, les télégrammes, le fax, qui ont tous un impact effectif sur la conduite des activités de

I'institution.



Study summary:

Through our study, we tried to shed light on the role of organizational communication in improving the
internal work environment in the Algerian public institution, "the headquarters of the state of
Constantine”, by standing on the reality of both variables in the institution under study, as communication
is the nerve that drives the administrative process and an important factor in reaching the achievement of
The desired goals, the accuracy and clarity of information and the use of appropriate means in order to
reach the arrival of information in a timely manner is an absolute necessity to complete the tasks with the
required standards and thus improve the internal work environment, The latter imposes an interaction
relationship between management and workers that creates satisfaction and motivation for them to work
to enable the institution in the latter to reach its goals, and accordingly this study aimed to know the role
of organizational communication in improving the internal work environment in the Algerian public

institution "Constantine state headquarters” .
Our study included the following main question:

How does organizational communication contribute to improving the internal work environment in the

Algerian public institution?
The three sub-questions fall under it, as follows:

_ What type of communication prevails in the internal work environment of the institution (Constantine

headquarters)?

_What are the means of organizational communication used in the conduct of the activities of the

Algerian public institution, the headquarters of the state of Constantine?

_ What are the obstacles to organizational communication in the internal work environment of the

headquarters of the state of Constantine?

This study included three aspects: the methodological side, the theoretical side, and the practical side,
relying on the field survey method and the analytical method as a complement to it, and given the small
size of the research community, we relied on the comprehensive survey where the number of community
members reached 47, and to collect more information on the subject of the study we used With the

following data collection tools: observation without participation by recording what is observed by



observing the behavior of employees when completing the tasks assigned to them, and the interview,
which included 11 open questions, and we also relied on the questionnaire, which contained 20 closed
questions in order to obtain a comprehensive picture of the problems to be studied and display itin a clear

manner.

After conducting an interview with a group of employees, distributing the forms to all employees of the
Constantine state headquarters, collecting information and data, categorizing them in tables and analyzing

them in quantity and quality, we reached the following results:

The dominant communication in the organization is descending, ascending, and horizontal

communication, and all of these types have a positive impact on the workers’ performance of their tasks.

_ Among the organizational communication methods adopted in the institution are meetings,
correspondence, telegrams, fax, all of which have an effective impact on the conduct of the institution's

activities.
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