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  :إهداء

غر وكانا لي نبراسا ينير فكري بالنصح والتوجيه في الكبر، إلى  إلى من تعهّداني بالتربية في الص

  .أمي وأبي حفظهما االله:من علماني حب العلم والتعلم وزرعا فيّ قيم التواضع والاحترام

إلى من وقف جانبي وشجعني على مواصلة مسيرتي العلمية ولم يبخل عليّ بعبارات التشجيع، إلى  

  .زوجي وفقه االله: عي ومساندتيمن اقتطع من وقته وجهده للوقوف م

  .إلى أملي في الحياة ونبع قوتي إلى سبب اجتهادي وتضحياتي، أبنائي رعاهم االله

  . إلى من شملنني بالعطف وأمددنني بالعون، وحفزنني على التقدم، أخواتي حفظهن االله

  .إلى كل أفراد عائلتي الكبيرة والصغيرة

  .منهن أجمل معاني التعاون والتكافـلإلى الصديقـات والزميلات اللواتي تعلمت  

  .إلى طلبتي الأعزاء الذين تركوا فيّ أحلى صور الاحترام والاجتهاد

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  



ر   :شكر وتقد

أكرمني  و  أنار لي الدرب، وفتح لي أبواب العلم، وأمدني بالصبر والإرادة،  الحمد الله الكريم الذي

المتواضع، والصلاة والسلام على معلوّ البشرية وهادي الإنسانية وعلى آله    تمام هذا العمللإووفقني  

  .وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين

أتقدم بأسمى معاني التقدير والامتنان إلى كل من حمل أقدس رسالة في الحياة، ومهد للأجيال  

الذين تشرفت ولا زلت أتشرف بالتتلمذ على  المتعاقبة طريق العلم والمعرفة، إلى كل الأساتذة  

  .أيديهم طوال مراحل حياتي العلمية، وأوجه لهم تحية تقدير وإجلال من هذا المنبر المتواضع

على ما قدمه لي من  " الأستاذ الدكتور فضيل دليو: "ويطيب لي المقـام لأشكر الأستاذ المشرف

لة، مما كان له الأثر الطيب على نفسي، توجيهات ونصائح قيمة ممزوجة بالحكمة والخبرة الأصي

والدافع القوي لمواصلة العمل والتفـاني فيه، حيث كان فعلا بمثابة المصباح الذي أنار طريقي، 

فـأسأل االله أن يوفقه للوصول إلى أعلى الدرجات وأن يوفقه لما  .. وأغدقه بجرعات من الطاقة والأمل

  فيه كل خير،

اتذة الذين قبلوا قراءة ومناقشة هذا العمل المتواضع، وأسأل االله  كما لا يفوتني أن أشكر كل الأس

  .لهم التوفيق والنجاح في رسالتهم النبيلة

وأتوجه في الأخير بكلمة شكر إلى كل الزملاء والأصدقـاء الذين قدموا لي يد المساعدة ولو  

  .بالكلمة الطيبة والدعاء الصالح، وفقّكم االله وسدد خطاكم

  لخيرجازاكم االله كل ا
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" الشروق أون لاین"ن الفنون الصحفیة المستخدمة في الصحیفتین الإلكترونیتینیبی) 27(جدول 
    "El Watan"و

194  

یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المادة الإعلامیة في الصحیفتین ) 28(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

196  

في المواضیع السیاسیة في الصحیفتین یبین الفنون الصحفیة المستخدمة ) 29(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

198  

یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع السیاسیة في الصحیفتین ) 30(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

200  

لمواضیع الاقتصادیة في الصحیفتین یبین الفنون الصحفیة المستخدمة في ا) 31(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

201  

یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع الاقتصادیة في الصحیفتین ) 32(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

203  

لمواضیع الاجتماعیة في الصحیفتین یبین الفنون الصحفیة المستخدمة في ا) 33(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

204  

یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع الاجتماعیة في الصحیفتین ) 34(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

206  

لمواضیع الثقافیة في الصحیفتین یبین الفنون الصحفیة المستخدمة في ا) 35(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

207  

یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع الثقافیة في الصحیفتین ) 36(جدول 
    "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

209  

  

  



  الصفحة  العنوان
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  مقدمة

ة للتفاعل بین البشر رسّخھا ظھور واستعمال یشھد المجتمع الإنساني معالم جدید

التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال في تبادل المعلومات والأخبار في مجتمع یطلق علیھ 

. مجتمع المعلومات والمعرفة، الذي یمیّزه أساسا الإنتاج الغزیر للمعلومات في كافة المجالات

مجتمع المعلومات من أھم ركائزه تبادل وتوزیع وبالطبع لا یتوقف الأمر عند عملیة الإنتاج، ف

المعلومات ونقلھا بین أفراده للاستفادة منھا حتى یتمكنوا من مواكبة آخر التطورات في مختلف 

  .المجالات الحیاتیة

ویعتبر الإعلام الجدید أحد إفرازات ومظاھر مجتمع المعلومات حیث یلعب دور الوسیط 

ؤولیة ضبط ومعالجة المعلومات وإعادة توزیعھا على الأفراد والرقیب الذي یأخذ على عاتقھ مس

بطریقة منظمة، وذلك حتى یتحقق من نوعیة المعلومات المتبادلة بین الأفراد في محاولة منھ 

للسیطرة على ما قد یصل إلى الأفراد و تصفیتھ، فوظیفة المعالجة ومراقبة المحیط أصبحت شبھ 

ط إلى طرف فاعل في عملیة إنتاج المعلومات، خاصة وأن صعبة في عصر تحول فیھ الفرد البسی

التكنولوجیات الحدیثة للإعلام تسمح لھ بأن یكون منتجا للرسالة الإعلامیة على اختلاف أشكالھا 

  .النصیة أو السمعیة البصریة التي قد تصل إلى عدد لا متناه من الأفراد من خلال شبكة الإنترنت

ائص والسمات الاتصالیة ما جعل استخدامھا في العمل ھذه الشبكة التي تملك من الخص

الإعلامي بصفة عامة سھلا وناجحا في الوقت ذاتھ، حیث أنھا أضافت الكثیر وغیّرت من المشھد 

لقد سھلت كثیرا العمل الصحفي من خلال احتوائھا . الإعلامي بل أحدثت ثورة في ھذا المجال

علیھا، كما أنھا تمكّن من توزیع المادة الإعلامیة مھمة للمعلومات یمكن أن یُعتمد  على مصادر

بكل سھولة على أفراد الجمھور، بالإضافة إلى إمكانیة التفاعل مع ھذا الأخیر سواء كان ذلك 

من جھة، وظروف تواجد كل طرف ) حسب التقنیة المستعملة(بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة 

  .على شبكة الإنترنت من جھة أخرى

مؤسسات الإعلامیة الناشطة في ھذا المجال إلى ھذه الخصائص الممیزة حیث وقد تفطّنت ال

أبدت رغبتھا الفعلیة في الاستفادة منھا عن طریق اندماجھا في الشبكة وإنشاء مواقع افتراضیة لھا 

على الإنترنت إلى جانب مؤسساتھا الأصلیة، وھذا بغیة التأقلم مع مختلف التغیّرات التي مسّت كل 

عملیة الإعلامیة في إطار تنافسي محض بینھا بغیة الحصول على إقبال جماھیري على أطراف ال

  .مواقعھا، وھذا یعتبر رھان كل وسیلة إعلامیة ھدفھا تحقیق الربح في ظل اقتصاد رقمي ھام



في ھذا الإطار یبدو أن المؤسسات الصحفیة الجزائریة لم تُفوّت ھذه الفرصة الجوھریة، 

الوضع الجدید منذ دخول الإنترنت إلى الجزائر، وأخذت تنشئ مواقع لھا  فبادرت إلى استغلال

على الإنترنت بشكل تدریجي ومنتظر من أي جھة مدركة وواعیة بأھمیة الوضع الإعلامي الجدید 

الذي یراھن على الجمھور الحدیث الذي أصبح بإمكانھ المقارنة بین ما توفره الوسائل الإعلامیة 

تھا وبین ما ھو متوفر على الصعید العربي وحتى الدولي، خاصة وأن الفرد الجزائریة وإمكانیا

وفي ظل الحیاة المعاصرة قد لا تسمح لھ ظروفھ الخاصة بمتابعة وسائل الإعلام التقلیدیة، بل ھو 

بحاجة إلى الحصول على المعلومات من خلال وسائلة التكنولوجیة الصغیرة والبسیطة في أي 

  . زمان أو مكان

ا فقد شھد المشھد الإعلامي الجزائري ھو الآخر تغیرات وتطورات تمثلت أساسا في وبھذ

ظھور العدید من المواقع الإعلامیة الإلكترونیة والتي تعد الصحافة الإلكترونیة جزء لا یتجزأ 

منھا، فبالإضافة إلى الصحف الإلكترونیة المحضة نجد أیضا النسخ الإلكترونیة للصحف الورقیة، 

اول الاستفادة من الخصائص الاتصالیة التي توفرھا الإنترنت والتي سمحت بتطویر التي تح

وظائف الصحافة، وحتى مضمونھا الذي یعد أكثر ثراء وتنوعا مقارنة بالصحف الورقیة، حیث 

توفر المجال واسعا للقارئ حتى یختار منھ وینتقي ما یتلاءم وحاجتھ المعرفیة وخصائصھ 

  .الشخصیة

ر جاءت ھذه الدراسة لتتخصّص في وصف الصحافة الإلكترونیة الجزائریة في ھذا الإطا

من حیث الشكل والمضمون، إضافة إلى قیاس اتجاه الجمھور الجزائري نحو مواقعھا، وذلك من 

  :خلال مجموعة من الفصول النظریة والمیدانیة جاءت كالآتي

رح مفصل لأھدافھا عرض إشكالیة الدراسة وتساؤلاتھا، إضافة إلى ش: الفصل الأول

وأھمیتھا وعرض أسباب اختیار موضوعھا، وقد تم توضیح المنظور النظري الخاص بالدراسة 

وتحدید مفاھیمھا، كما تضمن ھذا الفصل الإجراءات المنھجیة المتّبعة من أجل الإجابة على 

ت الدراسة تساؤلات الدراسة والتحقق من فروضھا، كالمنھج المتبع، وأدوات جمع البیانات، مجالا

البشریة والزمنیة، شرح لمفردات العینة ونوعھا، كما تم في ھذا الفصل عرض الدراسات السابقة 

  .للموضوع وشرح كیفیة الاستفادة منھا

والخاص بالصحافة الإلكترونیة فقد تم تقسیمھ إلى جزأین، اھتم الجزء  الفصل الثانيأما 

الصحافة الإلكترونیة، أما الجزء الثاني فقد الأول بالعناصر الأولیة، كأشكال، سمات وخدمات 



تطرق إلى نشأة وتطور الوسیلة في العالم بصفة عامة ثم في العالم العربي ثم في الجزائر بصفة 

  .خاصة

في جزئھ الأول بالجوانب التحریریة للصحافة  الفصل الثالثفي الوقت الذي اھتم فیھ 

دیثة، إضافة إلى أھم الأدوات التحریریة، أما الإلكترونیة، خصوصیة الكتابة وأھم القوالب الح

الجزء الثاني فقد تطرق إلى كل ما یتعلق بتصمیم الصحف الإلكترونیة من أدوات تفاعل ووسائط 

  .متعددة إضافة إلى شرح لأھم مبادئ التصمیم المتبعة

ھو عبارة عن عرض لبیانات الدراسة التحلیلیة في شقھا الخاص بالمضمون  الفصل الرابع

أنواع المواضیع، مصادر المادة الإعلامیة، المجال الجغرافي : یث عرض نتائج الفئات الآتیةح

  .لھا، إضافة إلى قیمھا المتضمنة

الذي اھتم بعرض بیانات الدراسة المتعلقة بشكل الصحافة الإلكترونیة  الفصل الخامس

ة الإعلامیة، أنواع الفنون الصحفیة، موقع نشر الماد: الجزائریة وقد تضمن بیانات الفئات

العناوین، خصائص الصور، النص الفائق، الوسائط المتعددة، إضافة إلى عرض بیانات مقیاس 

  .التفاعلیة المعتمد

فقد اختص بعرض بیانات مقیاس الاتجاه الخاص بالكشف عن اتجاه  الفصل السادسأما 

  .الجمھور الجزائري نحو مضمون وشكل الصحافة الإلكترونیة الجزائریة

لیتم في الأخیر عرض نتائج كل من الدراستین التحلیلیة والمیدانیة، وإنھاء الدراسة باقتراح 

  .مجموعة من الآفاق المستقبلیة لھا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  ـصــل الأولـالف

  ـةـــدراســـوع الـوضــــم

 یةــراءاتـھـــا المــنـھجــوإجــ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  تحدید مشكلة الدراسة 1- 1

بوسائلھ المختلفة، التي  مرتبطینأساسیا من حیاة الأفراد الذین أصبحوا  یعد الإعلام جزء

شھدت تطورات كبیرة أصبح العالم بموجبھا قریة صغیرة ألغیت فیھا المسافات الزمنیة 

ما الیوم یعیش العالم  لقد أصبحوالجغرافیة في عصر یطلق علیھ عصر السرعة والمعلومات، 

حبھ الإنتاج الكبیر للأفكار والخدمات في مختلف المجالات یسمى بمجتمع المعلومات الذي یصا

وسائط ودعامات تكنولوجیة  ،الأمر الذي حتّم إنشاء أوعیة .الاقتصادیة، العلمیة، الثقافیة، إلخ

ساعدھا على احتواء مما ی ،المعلومات، تعدیلھا، تخزینھا ونقلھا إلى الأفراد قادرة على جمع

  .ومواكبة العصر الجدید

ز ھذه الثورة الرقمیة ودعّم ركائزھا في المجتمعات المعاصرة ھو ظھور وانتشار وما عزّ 

الشبكة العالمیة للمعلومات، التي أصبحت تتیح الیوم التبادل السریع للأفكار والمعارف في كل 

الاتجاھات وفي شتّى المیادین، حیث سھّلت على الأفراد القیام بمختلف الأنشطة السیاسیة بفضل 

یعرف الیوم بالحكومات الإلكترونیة، التي تعتمد أساسا على استخدام التكنولوجیات ظھور ما 

الحدیثة للإعلام والاتصال لربط مؤسساتھا الحكومیة ببعضھا البعض، من أجل تقدیم خدمة فعّالة 

أما بالنسبة للأنشطة الاقتصادیة فنجد في المقدمة التجارة والتسویق . للجمھور أو المواطن

یین، وأما فیما یخص المجال الإعلامي فتعد شبكة الإنترنت أھم وسیط إعلامي یمكن الإلكترون

اعتماد الجمھور علیھ للحصول على الأخبار والمعلومات، نظرا لما تمتلكھ من إمكانیات اتصالیة 

ھائلة أھمھا سھولة الحصول على المعلومات من عدد غیر محدود من المصادر، والكفاءة في 

 م بھ الرسالة الإعلامیةمھا بطریقة أقرب من واقع الجمھور نظرا لما یمكن أن تدعّ معالجتھا وتقدی

  .من لقطات فیدیو وتسجیلات صوتیة وإمكانیات تفاعلیة

وقد تفطن بسرعة المجتمع الإعلامي أفرادا ومؤسسات إلى الإمكانات الإعلامیة غیر 

مواقع إعلامیة شخصیة كانت أم  المحدودة لشبكة الإنترنت، فراحوا یحاولون استغلالھا بإنشاء

مھنیة، سواء كان ذلك من طرف مؤسسات إعلامیة تنشط أصلا في المیدان الإعلامي، أو بظھور 

مؤسسات افتراضیة أرادت خوض تجربة إعلام جدید استحدثتھ شبكة الإنترنت بإمكانیاتھا 

ت المفسّرة لھذه الظاھرة الاتصالیة التي غیّرت المفاھیم والممارسات الإعلامیة وبالتالي النظریا

  .الحدیثة



وبھذا فقد عمدت وسائل الإعلام التقلیدیة على اختلاف أنواعھا بسرعة إلى إنشاء مواقع لھا 

على شبكة الإنترنت كخدمة إعلامیة مكملة ومدعمة  لما تقدمھ أصلا للجمھور، فأصبح بإمكاننا 

ة عبر شبكة الإنترنت، وحتى القنوات الآن الاستماع إلى برامج مختلف الإذاعات الوطنیة والدولی

التلفزیونیة، اختارت نفس المنھج لتعمیم الخدمة للجمھور والاستفادة مما تملكھ الإنترنت من 

إمكانیات البث عالي الجودة، والتفاعلیة مع الجمھور المشاھد وخیار البث الحي، بفضل توظیف 

  .واستغلال التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال

الصحافة المكتوبة فقد دخلت مرة أخرى في جو المنافسة المفروضة علیھا من طرف  أما

الوسائل أو الأوعیة الجدیدة لبث المعلومات والاتصال بالجماھیر، فبعدما استطاعت المحافظة على 

مكانتھا بجدارة بعد ظھور كل من الإذاعة والتلفزیون كوسائل منافسة في نقل الأخبار والتأثیر 

خلال القرن الماضي، وذلك بفضل الخدمات والوظائف التي ضمنتھا لجمھور  أي العامعلى الر

القراء ما جعلھا وسیلة إعلامیة صعب الاستغناء عنھا في المجتمع، ھا ھي تعایش حالیا ما یسمى 

حتى أن  ،تطورھاواجھتھ الصحافة كوسیلة إعلامیة في مسیرة  ٍّبالثورة الرقمیة والتي تعد أھم تحد

وتعویضھا  الورقیةالصحافة و الإعلام المكتوب بزوال ؤوالباحثین في مجال الإعلام تنبظم امع

، لكنھا سرعان ما تأقلمت مع الوضع الجدید ساعیة للوصول إلى .نترنت والصحافة الإلكترونیةبالإ

قاعدة جماھیریة أوسع بطریقة أسھل ووقت أسرع، وكذلك الاستفادة من الإمكانیات المتاحة التي 

رتھا شبكة الإنترنت، فحاولت المؤسسات الصحفیة إنشاء مواقع إلكترونیة تمكن جمھور وفّ 

الإنترنت من الاطلاع على مضامینھا الإعلامیة، والاستفادة مما تقدمھ على مواقعھا، وذلك 

بالتزامن مع تزاید أعداد المستخدمین لشبكة الإنترنت مما یمكّنھا من اكتساب فئات جدیدة من 

  .اء، خاصة وأنھ یمكن الاطلاع على مضمونھا من أي مكان في العالمجمھور القر

، حیث تعیّن على المؤسسات ولم یكن المشھد الإعلامي الجزائري بعیدا عن ھذه الظاھرة

لجأت الصحف الجزائریة إلى إنشاء الصحفیة مواكبة التطور التكنولوجي للاستفادة من مزایاه، ف

ائرة مقروئیتھا، والمحافظة على جمھورھا الذي قد تحتم علیھ طبعات إلكترونیة لھا قصد توسیع د

على شبكة (ظروفھ العملیة أو العلمیة أو حتى خصائصھ العمریة تفضیل النسخة الإلكترونیة 

مقارنة  نسبیا متأخرة ة الصحافة الإلكترونیةكانت انطلاق ولقد .على النسخة الورقیة) الإنترنت

أول مؤسسة صحفیة أوجدت لھا  حیث یرجع تاریخ، 1994نة بتاریخ ربط الجزائر بالإنترنت س

،  Libertéجریدة، تلتھا كل من 1997عام إلى  ،El Watanجریدة الوطن  وھيمكانا على الشبكة 



، ثم 1998على التوالي عام   Le Soir d'Algérieو El Moujdahidالیوم، الخبر، الشعب، 

  .توالت باقي الجرائد

طبیعة الإعلامیة للصحافة الجزائریة التي أخذت تحاول الاستفادة وھكذا تغیّرت وتطوّرت ال

دیث المحتوى، من الإمكانیات الاتصالیة الھائلة التي توفرھا شبكة الإنترنت، من آنیة وإمكانیة تح

شبكات التواصل الاجتماعي، وتوفیر كم عبر وإمكانیة التواجد والتواصل مع الجمھور  ،وتفاعلیة

كما  .بلغات متعددةومعیة بصریة معلومات بأشكال مختلفة نصیة، سمعیة، وسھائل من الأخبار وال

الصحافة الإلكترونیة الجزائریة كذلك الاستفادة من الإمكانات التحریریة التي توفرھا شبكة  حاولت

یوفره النص الفائق من إمكانیة انتقاء  االتخلص من الكتابة الخطیة وتعویضھا بم ھاالإنترنت وأھم

وقراءة الملخصات ثم المرور إلى تفاصیل الخبر بما یتفق ورغبة القارئ، وحاجاتھ، ھاتھ الأخبار 

الأخیرة التي تحاول الصحافة الإلكترونیة الجزائریة تلبیتھا من خلال التأقلم مع التطورات الحدیثة 

الحاصلة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال من جھة، والتنافس فیما بینھا من أجل 

  . افظة على مكانتھا الإعلامیة من جھة أخرىالمح

دراسة –" الصحافة الإلكترونیة الجزائریة"بعنوان  وفي ھذا الصدد جاءت ھذه الدراسة

الجزائریة من حیث الشكل الصحافة الإلكترونیة  خصائصلتلقي الضوء على  -تحلیلیة میدانیة

حف الإلكترونیة الجزائریة والمضمون من جھة ولتكشف عن اتجاه الجمھور الجزائري نحو الص

  .بما توفره من وظائف وخدمات وما یمیزھا من حیث الشكل والمضمون

ما ھي خصائص : الدراسة التحلیلیة وھون، أولھما خاص بوعلیھ، یكون لدینا تساؤلی

  حیث الشكل والمضمون؟الإلكترونیة الجزائریة من  الصحف

 :تساؤل الآتيأما بالنسبة للدراسة المیدانیة فتطرح الباحثة ال

 ما ھو اتجاه الجمھور الجزائري نحو شكل ومحتوى الصحافة الإلكترونیة الجزائریة؟ -

ویھدف التساؤل إلى قیاس اتجاه جمھور الصحافة الإلكترونیة نحو الخصائص التي تمیّز 

  .ھذه الأخیرة سواء من ناحیة الشكل أو المضمون

  

  



  أھمیة الدراسة 2- 1

  :لآتیةویمكن إیجازھا في العناصر ا

ھذه الدراسة في إحدى مظاھر التكنولوجیات الحدیثة للاتصال والإعلام التي بدأت  تبحث -

تفرض نفسھا على الساحة الإعلامیة الجزائریة ألا وھي الصحافة الإلكترونیة، والتي تعد مجالا 

خصبا یستدعي التدخل بالدراسة والبحث من أجل الكشف عن الظاھرة ذاتھا من جھة والعناصر 

المرتبطة بھا من جھة أخرى، خاصة وأن مفھوم الصحافة الإلكترونیة یرتبط بعناصر حدیثة لم 

تعرفھا الوسائل الإعلامیة من قبل كتحدیث المضمون، والفوریة، والتفاعلیة، وھي أھم متطلبات 

  .الخدمة الإعلامیة الحالیة

ئریة، بقیاس اتجاه تھتم الدراسة، زیادة على تحلیل مضمون الصحف الإلكترونیة الجزا -

الجمھور الجزائري نحو مواقعھا في صورتھا وھیئتھا الحدیثة، في عصر شھد تراجع المفاھیم 

التقلیدیة التي كانت مرتبطة بالإعلام وظھور إعلام جدید یلعب فیھ الجمھور دورا أساسیا، بتفاعلھ 

  .ومشاركتھ في العملیة الإعلامیة

معاییر تقییم التطور التكنولوجي الحاصل في المجتمع  تعد الصحافة الإلكترونیة إحدى أھم -

عامة وفي نظامھ الإعلامي بشكل خاص، فنجاح الوسیلة الإعلامیة في ھذا العصر یتوقف على 

قدرتھا على مواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال، واستغلال ما 

ة على تلبیة حاجات جمھور العصر الحدیث أو تسعى توفره ھذه الأخیرة من إمكانیات تجعلھا قادر

  .على الأقل إلى ذلك علیھا 

  موضوع الدراسة اختیارأسباب  3- 1

  :تحصر الباحثة الأسباب التي دفعت بھا إلى اختیار موضوع الدراسة فیما یأتي

  الاھتمام الشخصي للباحثة بكل ما یتعلق بالتكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال خاصة

المجال الإعلامي، حیث تعد الصحافة الإلكترونیة أھم إفرازات العصر الحدیث التي یجب  في

تناولھا بالبحث والدراسة للكشف عن مستوى التغیر أو التطور الذي تشھده الوظیفة الإعلامیة 

 .للإعلام الجدید

  التخصص الأكادیمي للباحثة الذي یفرض علیھا التطرق لمثل ھاتھ المواضیع، خاصة

نھا تناولت في مستویات سابقة الصحافة المكتوبة بشكلھا التقلیدي، وعایشت التطورات التي وأ

 .شھدتھا ھذه الوسیلة خاصة التكنولوجیة منھا، وقد كان ھذا دافعا أساسیا لتناول ھذا الموضوع



  اعتبار الإعلام الجدید عموما والصحافة الإلكترونیة بشكل خاص مجالا خصبا یتطلب

راسة من أجل وصف عناصره، والعلاقة بینھا، وظائفھ والتأثیرات المحتملة لھ، فقد التدخل بالد

لمس التغیر كافة عناصر العملیة الإعلامیة الأمر الذي أوجد مساحة جدیدة للباحث الإعلامي 

 .للتقصي والتفسیر

  ملاحظة التوجھ الكبیر للمؤسسات الصحفیة الجزائریة إلى إنشاء مواقع إلكترونیة على

كة الإنترنت، فبمجرد الملاحظة نستنتج أن الأمر تعدى مجرد نشر نسخ إلكترونیة للنسخ شب

الورقیة، إلى تصمیم بوابات إعلامیة تتضمن خدمات إعلامیة مختلفة من حیث الشكل، المضمون 

واللغات، الأمر الذي لفت انتباه الباحثة وجعلھا تھتم بوصف الظاھرة وصفا علمیا بتطبیق الأدوات 

 .ھجیة المعدة لذلكالمن

 أھداف الدراسة 4- 1

الھدف من البحث یساعد الباحث في تحدید الطریق الذي سیتوجھ إلیھ، كما یمھد  إن تحدید

السبیل أیضا في إنجاز تصمیم البحث، وإستراتیجیتھ ومنھجیتھ، فضلا على أنھ یساعده في اختیار 

  1.الأداة أو الأدوات الأصلح في التحري عن البیانات والمعلومات

من ھذا المنطلق فقد حددت الباحثة الأھداف الآتیة كمنطلقات أساسیة لتحدید منھجیة البحث التي 

  :تمكن من تحقیقھا

  تستھدف ھذه الدراسة التعرّف عن ماھیة الصحیفة الإلكترونیة الجزائریة والوصول إلى

 .توصیف دقیق للوسیلة الإعلامیة وخصائصھا التكنولوجیة

 طور التكنولوجي الذي وصلت إلیھ الصحافة حالیا في الجزائرالكشف على مستوى الت.  

 الكشف عن أھم مضامین الصحف الإلكترونیة الجزائریة. 

  مناقشة الوضع الراھن للصحف الإلكترونیة الجزائریة، ومدى استغلالھا واستفادتھا من

النص الفائق،  الأرشیف،(الإمكانات الكبیرة التي تتمتع بھا تكنولوجیات الصحافة الإلكترونیة 

 ).الوسائط المتعددة، عنصر الحالیة، والتحدیث السریع للطبعات الإلكترونیة

 الكشف عن مستوى التفاعلیة المحقق بین الصحف وجمھور القراء. 

 الكشف عن اتجاھات الجمھور نحو شكل ومضمون الصحف الإلكترونیة الجزائریة. 
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  تساؤلات الدراسة وفروضھا 5- 1
الدراسة عادة ما یتم اقتراح فرضیات كإجابة مؤقتة على على  بغیة إضفاء طابع علمي

التساؤلات المطروحة، لكن في حال ما إذا تعذر أو صعب على الباحث الافتراض ثم الاختبار 

الإحصائي، فإنھ یمكن الاكتفاء بطرح تساؤلات والإجابة علیھا، وھو ما یحدث عادة في دراسات 

ة في الشق التحلیلي لھذه الدراسة بطرح التساؤلات في تحلیل المضمون، ولھذا اكتفت الباحث

  :انتظار الإجابة علیھا بعد عملیة تحلیل المضمون، وھي كالآتي

 التساؤل الأول  

 ما ھي مضامین الصحف الإلكترونیة الجزائریة؟ -

  مؤشراتھ

  .الإعلامیة أنواع المواضیع

  .المادة الإعلامیةمصادر 

  .للمادة الإعلامیة المجال الجغرافي

 .قیم المادة الإعلامیة

 التساؤل الثاني 

 ما ھي الخصائص الشكلیة للصحف الإلكترونیة الجزائریة؟ -

  مؤشراتھ

  .المستخدمة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة الفنون الصحفیة

  .القوالب الفنیة

  .موقع نشر المواضیع

  .نوع العناوین المستخدمة

  .أنواع الصور الإعلامیة

  .النصوص الفائقة

  .المتعددة وسائطال

  

  التساؤل الثالث 

 ما ھو مستوى التفاعلیة المحقق في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة؟   -

  مؤشراتھ



  تعدد الخیارات

  سھولة الاتصال الشخصي

  الاستجابة للمستخدم

  سھولة إضافة معلومات

  وسھولة الحصول على المعلومات سرعة

  مراقبة نظام الاستخدام

  :لمیدانیة فتعمل الباحثة على اختبار الفرضیتین الآتیتینأما بالنسبة للدراسة ا

  .نحو محتوى الصحافة الإلكترونیة الجزائریة للقارئ الجزائري اتجاه إیجابي: ىالأول یةالفرض

  المؤشرات

 تنوع الأخبار والمواضیع. 

 سھولة التفاعل وإضافة الآراء والتعالیق 

 .حو شكل الصحف الإلكترونیة الجزائریةن تجاه سلبيللقارئ الجزائري ا: ةالثانی یةالفرض

  المؤشرات

 كیفیة تقدیم المحتوى. 

 صعوبة استخدام الموقع. 

 الدراسةمفاھیم تحدید  6- 1

الصحافة " كل من مفھوميتساؤلاتھا وفرضیاتھا، ارتأینا تحدید انطلاقا من عنوان الدراسة، 

  ":الاتجاه"و" الإلكترونیة

  لإلكترونیةالصحافة ا 6-1- 1
لة اتصال جدیدة ومتمیزة بخصائصھا وسماتھا الإعلامیة التي سبق بظھور الإنترنت كوسی

إلخ، وقد ...الرسالة، المرسل، المستقبل: وأشرنا إلیھا، ساد التغیر كافة أطراف العملیة الاتصالیة

عملت الصحافة بشكلھا المطبوع على الاستفادة من ھده الخصائص وذلك لمواجھة المنافسة 

ائل التكنولوجیة الجدیدة، حیث تحولت جل الصحف نحو المفروضة علیھا من طرف الوس

  .الإصدار الإلكتروني الذي یعد نقلة نوعیة في تاریخ الصحافة المكتوبة

وقد حاول العدید من الباحثین في مجال الإعلام والاتصال تحدید مفھوم الصحافة 

بدقة كون صحافة  الإلكترونیة وإعطائھ بعدا شاملا، إلا أن جل التعاریف متشابھة وغیر محددة



، حیث أن تكنولوجیا الشبكة في تطور وتغیر )الإنترنت(الإنترنت تتطور بتطور دعامتھا 

مستمرین ما یجعل تحدید مفھوم الصحافة الإلكترونیة یتغیر بمرور الوقت، وسنستعرض أھم 

رض بع الإلكترونیة، حیث أن الباحثة تفادت ذكر التعاریف المتشابھة واكتفتتعاریف الصحافة 

  :التعاریف التي تخدم الدراسة بشكل مباشر

الصحف المكتوبة والتي یعاد نسخھا على الإنترنت وتتمیز " :الصحف الإلكترونیة ھي -

 1."النسخة الإلكترونیة باستعمال كبیر للألوان، الصوت والصورة

ھذا التعریف لا یوضح فعلا ماھیة الصحافة الإلكترونیة أو خصائصھا حیث یرى أن الفرق 

  .لوحید بین النوعین ھو الدعامة، الورقیة بالنسبة للمطبوعة، والإنترنت بالنسبة للإلكترونیةا

كیان إخباري رقمي مرتبط بتواتر الأحداث ویقوم بإنتاج ونشر " :الصحافة الإلكترونیة ھي -

ة الأخبار والمقالات والصور والتصامیم الفنیة الرقمیة والوثائقیة السمعیة أو البصریة أو النصی

ذات العلاقة بالحدث معتمدا على التحدیث الدائم للمعلومات بما ینسجم مع تواتر الأحداث وینشر 

 2.عبر الإنترنت

ركّز ھذا التعریف على الأنواع الصحفیة التي یمكن أن تقدمھا الصحافة الإلكترونیة، وقد 

تصالیة إضافة إلى خاصیة التحدیث الفوري للأخبار دون التطرق إلى باقي الخصائص الا

  .للإنترنت

 عبارة عن تكامل : "وضع فایز الشھري تعریفا للصحافة الإلكترونیة یؤكد فیھ أنھا كما

تكنولوجي بین أجھزة الحاسب الإلكترونیة وما تملكھ من إمكانیات ھائلة في تخزین وتنسیق 

 وتبویب وتصنیف المعلومات واسترجاعھا في ثوان معدودة، وبین التطور الھائل في وسائل

 3.الاتصالات الجماھیریة التي جعلت العالم قریة صغیرة

ركّز ھذا التعریف على الاندماج الحاصل بین تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصال 

والذي ینبثق عنھ الوسائل متعددة الوسائط بصفة عامة ولیس الصحافة الإلكترونیة على وجھ 

  .التحدید
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 ھي نوع من الاتصال بین البشر : "لإلكترونیةویرى زید منیر سلیمان أن الصحافة ا

تستخدم فیھ فنون  -الإنترنت وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى–عبر الفضاء الإلكتروني 

وآلیات ومھارات العمل في الصحافة المطبوعة، مضافا إلیھا مھارات وآلیات تقنیة المعلومات التي 

سیلة اتصال بما في ذلك استخدام النص والصوت تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني كوسیط أو و

والصورة والمستویات المختلفة من التفاعل مع المتلقین، لاستقاء الأنباء الآنیة وغیر الآنیة 

 1.ومعالجتھا وتحلیلھا ونشرھا على الجماھیر عبر الفضاء الإلكتروني بسرعة

الاتصال التعریف أن یجمع بین خصائص الصحافة الورقیة وخصائص  ھذاحاول 

  .الإلكتروني التي یمكن الاستفادة منھا كالتفاعلیة والسرعة في تقدیم الأخبار

ومن التعاریف التي حاول أصحابھا أن یلموا بمجمل خصائص الصحافة الإلكترونیة 

  :ومحدداتھا نجد تعریف الدكتور ماجد سالم تریان الذي یرى أن

بكة الإنترنت، تتم من خلال الصحیفة الإلكترونیة ھي عملیة اتصال صحفي عبر ش"

قدمھ شبكة الإنترنت من مزایا تكنولوجیة، وتصدر توسائط إلكترونیة متعددة مستفیدة بما 

بشكل دوري ولھا موقع محدد على الشبكة، وتعتمد على تكنولوجیا الحاسب الآلي في 

نترنت لخلق جو من تحلیل وصیاغة محتویات الصحیفة وتقدیمھا إلى القارئ عبر الإ

لك بما توفره لھ من إمكانات التفاعل مع النص والقدرة على تصفحھ تفاعل معھ، وذال

واستدعائھ والبحث في محتویاتھ وتخزینھ واسترجاعھ بأیسر الطرق وأسھلھا، وقد تكون 

لصحف ورقیة مطبوعة أو موجز لأھم محتویات النسخ  إلكترونیةبمثابة إصدارات 

یة لیست لھا إصدارات عادیة مطبوعة على الورقیة، أو كجرائد أو مجلات إلكترون

وھي تتضمن مزیجا من الرسائل الإخباریة والقصص والمقالات والتعلیقات  ،الورق

  2."والخدمات المرجعیة

وعلى الرغم من أن الباحث في ھذا التعریف قد حاول جمع كل التعاریف السابقة حتى 

طالة، فالتعریف طویل، حیث أن أفضل یتحصل على تعریف جامع إلا أننا نرى أنھ وقع في فخ الإ

تعریف للصحافة الإلكترونیة ھو الذي وضعھ الدكتور رضا عبد الواجد أمین، الذي توصل إلى أن 

وسیلة من الوسائل المتعددة الوسائط تنشر فیھا الأخبار بشكل دوري : "الصحافة الإلكترونیة ھي
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صور المتحركة وبعض المیزات وبرقم متسلسل باستخدام تقنیات عرض النصوص والرسوم وال

التفاعلیة، تصل إلى القارئ من خلال جھاز الحاسوب سواء كان لھا أصل مطبوع أو كانت 

  1.صحیفة إلكترونیة خالصة

  التعریف الإجرائي للصحافة الإلكترونیة

تلك المواقع الإلكترونیة للصحف الیومیة العامة " :الصحافة الإلكترونیة في دراستنا ھي

على شبكة الإنترنت، وھي نسخة إلكترونیة لصحیفة مطبوعة تصدر بشكل دوري ) الإخباریة(

للقارئ  تیح المحتوى في روابط متعددة تسمحومنتظم ویتم تحدیث مضمونھا من فترة إلى أخرى، ت

  ".الوصول إلى ھذا المحتوى بتوفیر حریة التجول الاختیار والتفاعل معھ

  الاتجاه 6-2- 1

ر عن رفض أو د داخلي مستمر یترجم في شكل استجابات تعبّ یعرّف الاتجاه على أنھ استعدا

والاتجاه لا یمكن ملاحظتھ بشكل مباشر بل یقاس من خلال . قبول الفرد لشيء أو لفئة من الأشیاء

استجابات لفظیة أو سلوكیة، وھو عبارة عن استعداد شخصي، حیث یعتبر الفرد ھو مصدر 

وخلاصة كل تجاربھ سواء كانت لھا صلة مباشرة أو  تشكیل وتعدیل اتجاه معین، الذي یكون نتاج

 2.غیر مباشرة بالشيء المراد قیاسھ

فالاتجاه ھو حالة من الاستعداد أو التأھب العصبي والنفسي تنتظم من خلال خبرة الشخص، 

وتكون ذات تأثیر توجیھي أو دینامي على استجابة الفرد لجمیع المواضیع والمواقف التي تستثیر 

   3.جابةھذه الاست

  التعریف الإجرائي للاتجاه

بھ السابقة رتنظیم نفسي للعملیات الإدراكیة والعقلیة للفرد یتشكل من خلال خبراتھ وتجا

 والتي تنعكس على آرائھ واعتقاداتھ حول موضوع معین، من خلال رفضھ للموضوع أو قبولھ،

  .درجة ھذا الرفض أو القبولبطریقة تسمح بقیاس 

  راسةلدالمدخل النظري ل 7- 1
انطلاقا من تساؤلات الدراسة والأھداف التي ترید الباحثة تحقیقھا، ونظرا لطبیعة الموضوع 

التي تستھدف وصف الوسیلة وعناصرھا بما فیھا اتجاه " الصحافة الإلكترونیة الجزائریة"
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الجمھور الجزائري نحو المواقع الإعلامیة للصحافة الإلكترونیة، فإنھ یفضل الاعتماد على 

  .ظور الوظیفي الذي یھتم بوصف وتفسیر الوظائف التي تقدمھا وسائل الإعلام في المجتمعالمن

حیث یعتمد المدخل الوظیفي على المسلمات الخاصة بنظریة البنائیة الوظیفیة التي ترى أن 

المجتمع یتكون من عناصر مترابطة تتجھ نحو التوازن من خلال توزیع الأنشطة بینھا والتي تقوم 

  .قرار النظام، وأن ھذه الأنشطة تعتبر ضرورة لاستقرار المجتمععلى است

وبناء على ذلك اتفق الخبراء على ضرورة تحدید عدد من الوظائف لكل نشاط من الأنشطة 

المتكررة في المجتمع التي تحافظ على وجود المجتمع واستقراره، ومن ھذه الأنشطة النشاط 

جتمع الذي یرتبط استمراره بتحقیقھ لعدد من الوظائف الاتصالي أو نشاط وسائل الإعلام في الم

أیضا باعتباره أحد الأنشطة المتكررة في المجتمع، أو باعتبار النظام الإعلامي أحد النظم الفرعیة 

أو العناصر الفرعیة لبناء المجتمع الذي یقوم لتحقیق عدد من الوظائف الاجتماعیة في إطار 

  1..مفھوم البنائیة الوظیفیة

أول من اقترح تصنیف لوظائف الاتصال في   H. D. Lasswellكان ھارولد لاسویلوقد 

مراقبة المحیط، الاندماج بین مختلف : ، حیث حدّد ثلاث وظائف اجتماعیة ھي1948مقال لھ عام 

لیؤكد في  Ch. Wrightلیأتي بعده تشارلز رایت . مكونات النظام، وأخیرا نقل الموروث الثقافي

، أن عملیة الاتصال ھي نشاط اجتماعي متكرر یقبل التحلیل الوظیفي كأي بناء 1960مقال لھ عام 

في المجتمع، وأضاف وظیفة التسلیة والترفیھ إلى الوظائف المقترحة من طرف لاسویل، كما انھ 

في عام . یعتبر أول من أشار إلى الاختلالات الوظیفیة التي یمكن أن تنتج عن النشاطات الاتصالیة

، في مقال یعتبر فیھ المتلقي مسؤول عن المضامین الإعلامیة التي ینتقیھا، E.Katzكاتز قام  1973

ویستوعبھا، حیث یتحدد استعمالھ لوسائل الإعلام على أساس دوره ومكانتھ الاجتماعیة من جھة، 

ائل ھذه الدراسة لم تتناول فحسب الحاجات النفسیة للأفراد أثناء استعمال وس. وباستعداداتھ النفسیة

الإعلام، لكنھا كانت تبحث عن مكانة استعمال وسائل الاتصال ودوره في سیرورة النظام 

  2.الاجتماعي ككل، بفضل إشباع الحاجات النفسیة للأفراد من طرف وسائل الإعلام
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  : وتعتمد الباحثة على المنظور الوظیفي حتى تتمكن من تناول الموضوع من الجوانب الآتیة

افة الإلكترونیة الجزائریة من حیث الوظائف التي تقدمھا للجمھور، تناول موضوع الصح -

وذلك مقارنة مع الخصائص العامة للصحافة الإلكترونیة من حیث الشكل والمضمون وما یجب أن 

تكون علیھ، من حیث توظیف الخصائص الاتصالیة لشبكة الإنترنت خاصة منھا التفاعلیة ومدى 

 .توفیقھا في ذلك

الجمھور الجزائري نحو الوظائف التي تقدمھا الصحافة الإلكترونیة  دراسة اتجاھات -

الجزائریة والتي تنعكس على مستویات الشكل والمضمون المتوفرین على المواقع الإلكترونیة 

 .على شبكة الإنترنت

 الدراسات السابقة 8- 1

اسة تعد حلقة إیمانا من الباحثة بطبیعة البحث العلمي التراكمیة، واقتناعا منھا بأن ھذه الدر

من سلسلة بحوث متعددة الأبعاد في ظاھرة الإعلام الجدید عموما والصحافة الإلكترونیة بصفة 

   1: خاصة، وإقرارا بأھمیة الدراسات السابقة ودورھا المتمثل في

 .المساعدة على بلورة مشكلة البحث وتحدید أبعادھا بشكل أكثر وضوحا -

جراءات التي یمكن أن یستفید منھا في بحثھ، فقد تزوید الباحث بالجدید من الأفكار والإ -

تساعده البحوث السابقة في اختیار أداة أو وسیلة أو تصمیم أداة مشابھة لأدوات أخرى ناجحة 

 .استخدمت في تلك البحوث

 .الحصول على معلومات جدیدة بخصوص المصادر التي لم یستطع تشخیصھا بنفسھ -

وقع فیھا من سبقوه في البحث، وتعریفھ بالصعوبات  إفادة الباحث في تجنب السلبیات التي -

 .التي واجھوھا والوسائل التي اتبعوھا في معالجة تلك الصعوبات

 .الاستفادة من نتائج البحوث السابقة في بناء فرضیات لبحوث جدیدة -

استكمال الجوانب التي وقفت عندھا البحوث السابقة، لأن في ذلك تجانس وتكامل لسلسة  -

 .لمیة في مجال تخصصھالبحوث الع

فقد تمكنت الباحثة من الحصول على مجموعة من الدراسات التي قد تكون مشابھة أو سابقة 

و سوف نستعرض أھم ھذه الدراسات وتحدید أوجھ لموضوع البحث، تبعا لطبیعة علاقتھا بھ، 

  :الإفادة منھا
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دراسة –الإنترنت إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة : دراسة محمود حلمي محسب 8-1- 1

رسالة مقدمة للحصول على شھادة الدكتوراه،  - تطبیقیة مقارنة بین الصحافتین المصریة والأمریكیة
  2004جامعة جنوب الوادي، كلیة الآداب بقنا، قسم الإعلام، 

تتركز مشكلة الدراسة حول كیفیة إنشاء صحافة إلكترونیة تفید من العناصر البنائیة 

نت من ناحیة، ومحاولة خروج ھذه الصحف من عباءة الصحف الورقیة في الموجودة على الإنتر

  :حیث قسّم الباحث الھدف من ھذه الدراسة إلى قسمین. الشكل والتصمیم من ناحیة أخرى

تسعى الدراسة من خلالھ إلى توصیف العناصر البنائیة الموجودة في بعض  ھدف وصفي

اتھا، أدوارھا، رنت بغرض التعرف على استخدامالصحف المصریة والأمریكیة الیومیة على الإنت

یتمثل في محاولة تقویم استخدام العناصر البنائیة الموجودة  وھدف تقویميوظائفھا وخصائصھا، 

في الصحف المصریة والأمریكیة على الإنترنت بغرض بناء صحافة إلكترونیة تفید من جمیع 

ى وذلك من خلال دعم ھذه الصحف ببعض العناصر البنائیة الموجودة على الإنترنت إفادة مثل

العناصر البنائیة غیر المستخدمة على صفحاتھا من ناحیة والإفادة المثلى من العناصر الموجودة 

 .على صفحاتھا من ناحیة أخرى

  :وقد طرح الباحث مجموعة من التساؤلات كالآتي

 مریكیة على الإنترنتما ھي العناصر البنائیة الأساسیة التي تحظى بھا الصحف المصریة والأ. 

  ما ھي وظائف واستخدامات العناصر البنائیة الأساسیة التي تستخدمھا الصحف المصریة

 .والأمریكیة على الإنترنت

 ھل تفید الصحف المصریة والأمریكیة من كل العناصر البنائیة الأساسیة التي تقدمھا الإنترنت. 

  الصحف المصریة والأمریكیة على ما ھي العناصر البنائیة المساعدة التي تحظى بھا

 .الإنترنت

  ما ھي وظائف واستخدامات العناصر البنائیة المساعدة التي تستخدمھا الصحف المصریة

 .والأمریكیة

 ما ھي العناصر البنائیة التفاعلیة التي تستخدمھا الصحف الإلكترونیة. 

 وجودة على الإنترنتما ھي أشكال التصمیم التي تحظى بھا الصحف المصریة والأمریكیة الم. 



أما عن المدخل النظري للدراسة، فالبحث في الأشكال البنائیة في الإنترنت دفع الباحث إلى 

الذي اعتمد علیھ في " إیھام المستخدم"تقدیم مدخل جدید استقاه من الدراسات التكنولوجیة، ھو 

الصحف الإلكترونیة صنع واجھة إلكترونیة قادرة على اختزال المساحة المطولة التي تقدمھا 

في الجزء الخاص بتأثیر " المدخل المھجن"لعرض مواضیعھا، كما تعتمد ھذه الدراسة على 

  .تكنولوجیا الإنترنت على بنیة الصحافة من خلال التزاوج بین الصحافة التقلیدیة والإنترنت

مریكیة واستخدم الباحث المنھج المسحي في مسح الأشكال البنائیة الموجودة في الصحف الأ

على الإنترنت للتعرف على خصائصھا، سماتھا ووظائفھا، كما قام بمسح الأسلوب الإخراجي 

الذي تتبعھ ھذه الصحف من الناحیة الأخرى للتعرف على الأسالیب التي یتمیز بھا الإخراج 

كما اعتمد على المنھج المقارن لمقارنة العناصر البنائیة مع بعضھا البعض من . الإلكتروني

  .یة، وبین صحف الدراسة من ناحیة أخرىناح

  أدوات جمع البیانات
  :وفي ھذا الصدد اشتملت ھذه الدراسة على العدید من أدوات جمع البیانات ھي

 الذي یھدف إلى الكشف عن العناصر البنائیة الأساسیة، والعناصر البنائیة : تحلیل الشكل

 .المساعدة، والعناصر البنائیة التفاعلیة

 أي البرامج المستخدمة في تصمیم صفحات الویب: لمصدرتحلیل لغة ا. 

 أي تحلیل ما تقوم بھ العناصر البنائیة داخل البناء الكلي للصحیفة من خلال : تحلیل المھام

تحدید علاقات الاتصال بین ھذه العناصر من ناحیة، وتحدید متى تبدأ مھمة كل عنصر ومتى 

 .تنتھي من ناحیة أخرى

 حیث تم إرسال استبیان إلكتروني لذوي الخبرة في مجال تكنولوجیا : يالاستبیان الإلكترون

الاتصال والمعلومات للتعرّف على رأیھم حیال ووضعیة العناصر البنائیة في الصحف الإلكترونیة 

على الإنترنت حیث تم إرسال الاستبیان إلى عدد من مدارس وأقسام الإعلام المتخصصة في 

 .الولایات المتحدة الأمریكیة

بالنسبة للصحف المصریة في كل من صحیفة الجمھوریة، : وقد تمثلت عینة المصدر

 USA To Dayوصحیفة الأھرام المصریة، أما بالنسبة للصحف الأمریكیة فقد حلل الباحث كل من 

 .NEW YORK TIMES وصحیفة



یث ، ح2002، حتى نھایة دیسمبر 2002نفي انطلق الباحث في عملیة التحلیل بدایة جاوقد 

قام بتحلیل الأشكال البنائیة الموجودة في الصحف الإلكترونیة على الإنترنت، وكذلك الأسالیب 

 .المتبعة في تصمیم صفحات البدء

وقد توصلت الدراسة إلى أن الصحف عینة البحث قد حاولت الاستفادة من الإمكانات 

كترونیة الأمریكیة كانت المتاحة من طرف الإنترنت لإنتاج صحیفة إلكترونیة، لكن الصحف الإل

أكثر التزاما بقواعد الإخراج الإلكتروني والإفادة من إمكانات الإنترنت حیث أن صحفھا كانت 

  .أكثر نموذجیة من الصحف المصریة

  ستفادة من ھذه الدراسةأوجھ الا
تعد ھذه الدراسة دراسة سابقة للدراسة الحالیة، دراسة وصفیة تحلیلیة مقارنة بین الصحف 

ریة والأمریكیة، اھتمت خاصة بوصف بناء وتصمیم الصحف الإلكترونیة، إضافة إلى المص

الخصائص التفاعلیة لھا، كما أنھا اھتمت بالمزج بین كل من الجانب النظري وما یقابلھ في 

المیدان، وھي طریقة جیدة حتى لا یظھر للقارئ أو المھتم ذلك الھامش الذي یخلفھ التطرق لكل ما 

خصائص بنائیة وتفاعلیة، ثم العودة لوصف ما ھو موجود على أرض الواقع ھو نظري من 

  :وتحلیلھ، أما جوانب الإفادة من ھذه الدراسة فتلخصھا الباحثة في النقاط الآتیة

اعتمدت الباحثة على ھذه الدراسة كمرجع نظري بالدرجة الأولى لاستكمال بعض جوانب  -

 .الموضوع التي صعب إیجاد مراجع لھا

الباحثة نفس مقیاس التفاعلیة الذي وظفھ الباحث، حیث أنھ اعتمد على مقیاس ھییتر  تبنّت -

للتفاعلیة، مع بعض التعدیل، وقد وجدت الباحثة أن ھذه الإضافات منطقیة، ومفیدة بالنسبة للتحلیل 

 .فأرادت تطبیقھا على الصحف الإلكترونیة

یكیة مركّزا على الخصائص الباحث قام بتحلیل الصحف الإلكترونیة المصریة والأمر -

البنائیة التي یقوم علیھا إخراج وتصمیم الصحف، وھذا ھو وجھ الاختلاف الأساسي مع الدراسة 

الحالیة التي حاولت البحث في الشكل والمضمون وربطھ بالوظائف والخدمات التي تؤدیھا ھذه 

 .الصحف

  

 



وإیلاف  BBCموقع الـ –لإلكترونیة الأخبار في الصحافة ا: دراسة جمال عبد ناموس القیسي 8-2- 1

  2012رسالة ماجستیر كلیة الإعلام جامعة بغداد،  -نموذجا

تركّز مشكلة البحث على كیفیة تناول المواقع الإلكترونیة للمادة الإخباریة في الصحافة 

الإلكترونیة في ظل المساحة الواسعة التي احتلتھا على شبكة الإنترنت، واحتدام المنافسة بین 

صحف الإلكترونیة نفسھا بعد استغلال السمات والمزایا المتعددة التي تتمتع بھا الإنترنت والتي ال

أفرزت تنوعا في الأسالیب التقنیة في تحریر الأخبار، ولا سیّما من حیث المواضیع والنوع والقیم 

خبار إلى جانب الإخباریة وطبیعة المادة الإخباریة والقوالب الفنیة المستخدمة في بناء وصیاغة الأ

  :مصادرھا، وقد طرح الباحث مجموعة من التساؤلات ھي

 ما ھو مستوى اھتمام المواقع الإلكترونیة بالمادة الإخباریة قیاسا بالفنون الصحفیة الأخرى. 

  الخبر، القصة (ما مدى استخدام أسالیب التحریر الحدیثة في صیاغة وبناء المادة الإخباریة

 .، خاصة من حیث القوالب الفنیة الحدیثة)خباريالإخباریة، التقریر الإ

  ما الخصائص التي میّزت الصحافة الإلكترونیة في تعاملھا مع المادة الإخباریة وتأثیر سمات

التحدیث، الفوریة، التفاعلیة، واستخدام الوسائط المتعددة، : الصحافة الإلكترونیة علیھا من حیث

 .لإخباریة في مواقع الصحافة الإلكترونیةإضافة إلى القیم التي تتضمنھا المادة ا

  :وقد سعى الباحث من خلال بحثھ ھذا الوصول إلى الأھداف التالیة

  التعرف على مدى اھتمام الصحافة الإلكترونیة بالمادة الإخباریة قیاسا بالفنون الصحفیة

 .الأخرى

 یاغة المادة التعرف على قوالب التحریر الفنیة المستخدمة في الصحافة الإلكترونیة لص

 .الإخباریة وفق أسالیب التحریر الحدیثة في الصحافة الإلكترونیة

أي مدة ثلاث أشھر تابع فیھا  2010-10- 31إلى غایة  2010-08- 01قد تم تحدید الفترة من و

، فخرج العربیة وإیلاف BBC الباحث بشكل یومي المادة الإخباریة المنشورة في كل من موقع 

وبالتالي یمكن القول أنھ اعتمد على . اد الإخباریة أخضعھا للدراسة والتحلیلبحصیلة جیدة من المو

  .تقنیة الحصر الشامل

اختار الباحث المنھج الوصفي في بحثھ مستخدما في ذلك أسلوب تحلیل المضمون لجمع البیانات و

  :وتسجیلھا عن طریق استمارة أعدّت لھذا الغرض وقد تضمّنت



 على المادة الإخباریة كوحدة للتحلیلحیث اعتمد : وحدات التحلیل. 

 فئة : تطلبت الدراسة من الباحث التركیز على فئات المضمون التي اشتملت على: فئات التحلیل

الموضوعات، فئة نوع المادة الإخباریة، فئة القیم الإخباریة، فئة طبیعة المادة الإخباریة، فئة 

  .القوالب الفنیة، فئة مصادر المادة الإخباریة

  :إلى النتائج الآتیة الدراسة تصلتو

  تشابھ وتطابق عینة الدراسة في الاھتمام بالمجال السیاسي في مواضیع المادة الإخباریة، حیث

 .یتبین اھتمام موقعي الدراسة بالمواضیع التي تتناسب وطبیعة دورھا وتوجھاتھا

 اریة والتقریر أظھر الموقعان تطابقا في استخدام الخبر القصیر على حساب القصة الإخب

ھذا ما یثبت أن الموقعین تعاملا بواقعیة مع ما یجب أن تكون علیھ المواقع الإخباري، 

الإلكترونیة على شبكة الإنترنت، حیث یؤكد خبراء الإعلام أنھ على المواقع أن تقدم خدمات 

 معلوماتیة مركزة یریدھا الزائر بعیدا عن الإطالة والإسراف والاستفادة من ممیزاتھا

وإمكانیاتھا التقنیة في تغطیة الإحداث الإقلیمیة والدولیة، ولا سیّما في مجالي التحدیث والآنیة 

 .في نشر الأخبار القصیرة

  تطابق الموقعین عینة الدراسة في اتباع أسالیب البناء الفني الحدیثة للمادة الإخباریة من خلال

الب الفنیة التقلیدیة، وقد ظھر ذلك في الاعتماد على القوالب الفنیة الحدیثة على حساب القو

 .تفوق القوالب الحدیثة في كلا الموقعین

  لقد وجدت الدراسة أن قالبي الكتل الرئیسة ولوحة التصمیم احتلا الصدارة بین القوالب الفنیة

 .الحدیثة الأخرى

  ھرم المعتدل الھرم المقلوب، الھرم المعتدل، ال(أما في مجال استخدام القوالب الفنیة التقلیدیة

، وباقي القوالب الأخرى فقد احتل الھرم المقلوب الصدارة )المتدرج، والھرم المقلوب المتدرج

 .في كلا الموقعین

  ویشیر تنویع عینة الدراسة في استخدام مختلف القوالب الفنیة الحدیثة منھا والتقلیدیة لوجود

بنائھا وإن كانت الكفة قد مالت إلى حالة من الرؤیة الواضحة لعملیة تحریر المادة الإخباریة و

 .القوالب الفنیة الحدیثة

  أوجھ الاستفادة من الدراسة



تعد ھذه الدراسة سابقة للدراسة الحالیة، اھتمت بتحلیل الوظیفة الإخباریة في المواقع عینة 

الدراسة، وھو وجھ الاختلاف الرئیس بین الدراستین، حیث تھتم الدراسة الحالیة بتحلیل كل 

إلخ، ورغم ذلك فإنھا تعد مرجع قیّم ....مین الصحف الإلكترونیة من أخبار، مقالات إعلاناتمضا

اعتمدت علیھ الباحثة كون الدراستین تلتقیان في ھدف أساسي وھو محاولة الكشف عن نوعیة 

قوالب التحریر المعتمدة من طرف الصحف الإلكترونیة ھل ھي تقلیدیة أم حدیثة ھذا من جھة، 

أخرى تحاول الدراسة أیضا تسلیط الضوء عن أھم قوالب التحریر الحدیثة المعتمدة من ومن جھة 

طرف الصحف الإلكترونیة قید التحلیل، وبالتالي حاولت الباحثة الاسترشاد بالخطوات 

والإجراءات المنھجیة التي اعتمدھا الباحث لتحقیق ھذا الھدف واتّباعھا، ورغم أن الصحافة 

ریة تعتبر فتیة إلا أن الباحثة أرادت الكشف عن مستوى الخدمة الإعلامیة الإلكترونیة الجزائ

المقدمة ومدى اختلافھا عن تلك التي تضمنھا الصحافة الورقیة، حیث یظھر أن للتحریر 

الإلكتروني قواعده الخاصة التي فرضتھا شبكة الإنترنت والإعلام الجدید وأثبتت الدراسات 

قوالب تحریر حدیثة لتقدیم الخدمات الإعلامیة وھو ما أرادت الخاصة بفنیات التحریر ظھور 

  .الباحثة الوصول إلیھ ومدى التزام الصحافة الجزائریة بھ

دراسة تحلیلیة میدانیة للتفاعلیة في " الصحافة الإلكترونیة في الجزائر"دراسة سمیة بورقعة  8-3- 1

، رسالة ونلاین، النھار أونلاین نموذجاالشروق أونلاین، الخبر أ: الصحافة الإلكترونیة الجزائریة
الجزائر،  3مقدمة للحصول على شھادة دكتوراه علوم في علوم الإعلام والاتصال جامعة قسنطینة 

2014 -2015  

تكمن مشكلة الدراسة في طریقة توظیف التطبیقات التفاعلیة في الصحف الإلكترونیة التي 

والقراء، حیث أن البرید الإلكتروني یمكن أن یتیح تتیح التواصل والمشاركة بین القائم بالاتصال 

للقارئ علاقة أكثر من معمقة بكاتب المقال، ویمكن أن تكون ھذه العلاقة الاتصالیة بناء وتوظیف 

وتوجیھ لمواضیع ومعالجات وطرح لقضایا دون أخرى، فكل ھذه البُنى المستحدثة توظّف لتنشر 

امنھا الإیدیولوجي ھو الأجندة الإعلامیة المرغوبة لكل أفكار مستحدثة ظاھرھا ھو التفاعلیة، وك

  .من القائم بالاتصال والمتلقي باعتباره یعایش بیئة رقمیة للصحفي والمواطن

ما مدى توظیف الصحف : وقد حاولت الباحثة الإجابة على التساؤل الرئیس للدراسة وھو

میة المنشورة على صفحاتھا؟ وذلك من الإلكترونیة الجزائریة لتطبیقات التفاعلیة في المواد الإعلا

  :خلال تحلیل الجوانب الرئیسة في الدراسة وھي



  تحلیل محتوى المواد الإعلامیة التفاعلیة في مواقع الصحف الإلكترونیة محل الدراسة من

خلال الكشف عن الأجندة الإعلامیة المتبناة، وعن دورة اھتمام تلك المواقع بمواضیع تفاعلیة دون 

وظیف تطبیقات تفاعلیة للمستخدم والقارئ، ومدى تبنّي ھذا المستحدث وإحداثھ للتغییر أخرى بت

 .سواء للقائم بالاتصال أو للقارئ

ما مدى تفاعل القائم بالاتصال مع القراء : وجاء التساؤل الرئیس للدراسة المیدانیة كالآتي

  ر مستحدثة؟عبر البرید الإلكتروني لبناء أجندة إعلامیة تفاعلیة وتبني أفكا

  :وتتفرع عنھ التساؤلات الفرعیة الآتیة

 .ما ھي أكثر وسائل الاتصال التي یتم التواصل من خلالھا بین الصحفیین والقراء  - أ

 .كم عدد الرسائل التي یتلقاھا الصحفیون بعد كتاباتھم للمقالة الصحفیة- ب

  .ھاما مدى اھتمام الصحفیین بالرد على رسائل القراء الإلكترونیة وحفظ -ج

  .ما مدى حرص الصحفیین على تجدید التواصل مع قرائھم -د

  .ھل تزود رسائل القراء الصحفیین بأفكار مواضیع جدیدة - ه

  .ھل یغیر الصحفیون بعض اتجاھاتھم إزاء بعض المواضیع جراء رسائل القراء -و

  :وقد سعت الباحثة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف ھي

  الإلكترونیة الإخباریة الجزائریة، وأھمیة المواضیع التفاعلیة الكشف عن ملامح أجندة الصحف

 .المختارة والمنشورة على ھذه الأجندة ومدة توظیفھا للتطبیقات التفاعلیة

  الكشف عن نوع المواضیع التّفاعلیة الذي تركّز علیھ الصحف الإلكترونیة محل الدراسة أكثر

 .من غیرھا

 ومضمونا التي تركز علیھا الصحف الإلكترونیة ومعرفة  تحدید دور التطبیقات التفاعلیة شكلا

 .ما إذا كانت ھناك أجندة فرعیة ذات صلة بالقوالب الصحفیة في نشر ومعالجة المواضیع التفاعلیة

 الكشف عما إذا كانت ھناك وظیفة كامنة من خلال التطبیقات التفاعلیة في المواضیع المنشورة. 

 روني الجدید المجسد في صحافة الویب كمبتكر جدید ومدى الكشف عن المشھد الإعلامي الإلكت

توظیف ھذا المبتكر للأفكار المستحدثة من طرف القائم بالاتصال وتعامل المتلقي وتجاوبھ وتكیفھ 

وتبنیھ لھا لإحداث التغییر، انطلاقا من تحلیل مضامین المواضیع التفاعلیة واستخدام التطبیقات 

 .ارستھ لھاالتفاعلیة من طرف القارئ ومم



  :ولتحقیق ھذه الأھداف فقد اقترحت الباحثة الفرضیات الآتیة

  تركز الصحف الإلكترونیة على نشر المواضیع السیاسیة الاجتماعیة الریاضیة أكثر من

 .غیرھا

  تعتمد الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة في تغطیة المواضیع المنشورة على توظیف الفنون

 .لتطبیقات التفاعلیةالصحفیة التي ترتكز على ا

  لا تعالج الصحف عینة الدراسة بتوازن المواضیع المنشورة من ناحیة المساحة ولا من ناحیة

 .جغرافیة الأخبار

  بین " البرید الإلكتروني"تتبنى الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة التطبیق التفاعلي الحدیث

 .صحفییھا وقرائھا لبناء أجندة إعلامیة

احثة المنھج الوصفي الاستكشافي الذي یھدف إلى جمع الحقائق والبیانات وقد اختارت الب

عن ظاھرة التفاعلیة في الصحف الإلكترونیة ومحاولة تفسیرھا من خلال تصنیفھا وتحلیلھا، 

معتمدة على تقنیة تحلیل المضمون كأداة لجمع بیانات الدراسة التحلیلیة، واستمارة استبیان بالنسبة 

  .یةللدراسة المیدان

  :وقد كانت خصائص العینة كالآتي

 مفردة من  12الصحف الإلكترونیة الإخباریة وشملت عینة ھذه الدراسة :عینة الدراسة التحلیلیة

، ثم اختیارھا "النھار أون لاین"و" الخبر أون لاین"، "الشروق أون لاین: "كل من صحیفة

 .بأسلوب العینة العشوائیة المنتظمة

 قامت الباحثة بحصر شامل على الصحفیین الجزائریین الذین قاموا : ةعینة الدراسة المیدانی

بنشر مقالات في الصحف الجزائریة التي لدیھا مواقع على شبكة الإنترنت خلال شھر فیفري 

2013. 

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

 ز الصحف كّ تر: "تشیر نتائج الدراسة التحلیلیة إلى تحقق الفرضیة الأولى والتي نصھا

، "الإلكترونیة على المواضیع السیاسیة، الاجتماعیة، الریاضیة أكثر من غیرھا من المواضیع

ثر قراءة، الأكثر تعلیقا، والأكثر تي تثیر فضول القارئ بأیقونة الأكحیث تأكدت كثرة المواضیع ال

خصصة للمواضیع تقییما، والتعامل مع ھذه المواضیع بإعطائھا حجم كبیر للمادة الإعلامیة الم

  .السیاسیة الاجتماعیة والریاضیة للصحف الثلاثة



 تعتمد الصحف الإلكترونیة : "تشیر نتائج الدراسة إلى تحقق الفرضیة الثانیة والتي نصھا

في تغطیة المواضیع المنشورة على توظیف الفنون الصحفیة التي تعتمد على التطبیقات التفاعلیة، 

متفاوت نسبیا بین " الإفراط في استخدام استطلاعات الرأي العام"وقد أثبتت الدراسة صحة مؤشر 

حضورا ملحوظا  "الخبر أون لاین"و "الشروق أون لاین"الصحف فقد شكلت صحیفتا 

النھار "لاستطلاعات الرأي العام في صفحتیھما التمھیدیة، فیما غاب ھذا الفن الصحفي تماما في 

الة القارئ على روابط أخرى نسبیا، فقد عرفت صحیفة ر الإفراط في إحوفیما ثبت مؤش، "أونلاین

ھي الأخرى غیابا كلیا لمحرك بحث موظف ومتاح على صفحتھا التمھیدیة  "النھار أونلاین"

وغیاب كذلك روابط تحیل القارئ إلى مواضیع أخرى، ھذا التفاوت الملحوظ یجعل من تفاوت ھذه 

 .الفرضیة متفاوت من صحیفة إلى أخرى

 لا تعالج الصحف الإلكترونیة بتوازن المواضیع المنشورة : "خص الفرضیة الثالثةأما فیما ی

، فقد ثبتت صحتھا حیث تأكد إعطاء الأولویة للمواضیع "من ناحیة المساحة ولا من ناحیة الأخبار

المحلیة على حساب المواضیع الثقافیة، وكذا اختلاف مساحة المادة المنشورة إلكترونیا سواء في 

 .التمھیدیة من حیث الترتیب أولا والتفصیل ثانیا لمواضیع دون أخرىالصفحة 

 تبني الصحف : "أما فیما یخص الدراسة المیدانیة فتشیر نتائجھا إلى صحة الفرضیة

، وقد "الإلكترونیة للتطبیق التفاعلي الحدیث بین صحفییھا وقرائھا لبناء أجندة إعلامیة أكثر تفاعلیة

ات، حیث أن مؤشر تذییل الصحفیین لمقالاتھم بعنوان بریدھم أثبتت الدراسة صحة المؤشر

الإلكتروني وجد وأتیح للقراء وإن جاء بنسب متواضعة جدا، فیما أثبتت الدراسة صحة مؤشر 

مشاركة القراء في المواضیع المطروحة للنشر، وكذلك مؤشر تأثر آراء الصحفیین برسائل القراء 

رید الإلكتروني كأداة فعالة للتواصل بین القراء في طرحھم لمواضیع معینة، فتصدر الب

والصحفیین، وحرص معظمھم على فتح بریدھم كل یوم سواء كان في المنزل، أو مقھى 

 .الإنترنت

  أوجھ الاستفادة من الدراسة
یمكن اعتبار ھذه الدراسة دراسة سابقة للدراسة الحالیة تكتسي من الأھمیة ما جعل الباحثة 

ر من الخطوات والإجراءات المنھجیة، المتبعة غیر أن وجھ الاختلاف یكمن تسترشد بھا في كثی

أساسا في المدخل النظري للدراسة التي اعتمدت على نظریة وضع الأجندة في تحلیل مضامین 

الصحف الإلكترونیة والكشف عن مدى أھمیة مواضیع دون أخرى بالنسبة للمؤسسات الإعلامیة، 

یة أساسا على المدخل الوظیفي كمرجعیة للتحلیل بغیة التوصل إلى في حین تعتمد الدراسة الحال



وصف شامل لشكل ومضمون الصحف الإلكترونیة الجزائریة وذلك بغیة تقییم الوظیفة الإعلامیة 

التي تقدمھا للجمھور، ورغم ذلك فھذه الدراسة تعتبر مرجعا ھاما في الصحافة الإلكترونیة 

  .باحثین والمھتمین بمجال الإعلام الجدیدالجزائریة یعتمد علیھ من قبل ال
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رسالة مقدمة للحصول على شھادة  -لعینة من مواقع وسائل الإعلام العربیة على شبكة الإنترنت
  2007الدكتوراه في علوم الإعلام جامعة الأزھر مصر 

صحف، مجلات، (حاول الباحث التعرف على مدى استثمار وسائل الإعلام العربیة 

، للمزایا التقنیة والخدمات التفاعلیة التي توفرھا شبكة )محطات رادیو، وقنوات تلفزیونیة

الإنترنت، ودرجة توفیر تلك المواقع لعناصر المحتوى التي تدعم الوسیلة الإعلامیة التي تصدر 

  .عنھا

  :مجموعة من الفروض ھي واقترح

  الكفاءة (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجة توفیر المزایا التقنیة والخدمات التفاعلیة

في تلك المواقع من ) دعم الوسیلة(في مواقع الدراسة من جھة، ودرجة توفیر عناصر ) والتفاعلیة

 .جھة أخرى

 التقنیة والخدمات التفاعلیة بین  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات توفیر المزایا

 .مواقع الدراسة

  لتوفیر عناصر دعم الوسیلة الإعلامیة في ) المقیاس الكلي(وجود فروق ذات دلالة في درجات

 .-عینة الدراسة  –المواقع الإلكترونیة 

  تنویع خیارات (في مقیاسي  اقع الإلكترونیةبین درجات المو ذات دلالة إحصائیة فروقوجود

 .)ومستوى التحدیث والفوریة –ى المحتو

  نوع الوسیلة الإعلامیة یؤثر في درجات مقاییس دعم الوسیلة الأربعة، وأن درجات المواقع

 .تختلف باختلاف الوسائل الإعلامیة التي تصدر عنھا في المقاییس الأربعة

 اقع في درجات مقاییس الكفاءة والتفاعلیة للمو) عربیة دولیة/محلیة(حجم الوسیلة  یؤثر

 .الإلكترونیة الصادرة عن تلك الوسائل

 وقع الإلكتروني في المقیاس على درجات الم) غیر محلیة/محلیة(ثر حجم الوسیلة الإعلامیة یؤ

 .الكلي لدعم الوسیلة



  المقیاس الإلكترونیة في تؤثر في درجات مواقعھا ) غیر رسمیة/رسمیة(تبعیة الوسائل للحكومة

 .لكفاءة والتفاعلیةل الكلي

 تبعیة الوسیلة الإعلامیة للحكومة في درجات مقاییس دعم الوسیلة من خلال موقعھا  ؤثرت

  .الإلكتروني

الدراسة من البحوث الوصفیة التي تعتمد على مناھج بحثیة متعددة، حیث ھذه تعتبر 

لجمیع المواقع الإلكترونیة التابعة  اعتمدت على منھج المسح بالعینة نظرا لصعوبة المسح الشامل

وسائل الإعلام العربیة على شبكة الإنترنت، واستخدمت الدراسة المنھج المقارن لإجراء ل

، في مدى استفادة كل )تلفزیون، إذاعة، صحافة(المقارنات بین وسائل الإعلام العربیة المختلفة 

  .منھا من الإمكانیات الھائلة التي توفرھا شبكة الإنترنت في تقدیم خدماتھا الإعلامیة

مدت الدراسة على أداة تحلیل المضمون وصممت مقیاسین كمیین، یھدف الأول وقد اعت

لقیاس مستوى كفاءة وتفاعلیة عناصر البناء في الصفحات الافتتاحیة للمواقع الإلكترونیة العربیة، 

  .ویقیس الثاني مستوى دعم المواقع الإلكترونیة للوسیلة الإعلامیة التي تصدر عنھا

موقعا، وھي عینة عمدیة تتمثل في المواقع الإلكترونیة  122حجمھا العینة  أما عن العینة فقد بلغ

التابعة لوسائل الإعلام العربیة والتي جاءت ضمن قائمة المائة ألف موقع الأكثر شعبیة حسب 

  ".ألیكسا"إحصاءات 

المرحلة الأولى انطلقت في : أجریت الدراسة خلال تسعة أشھر قسّمت على ثلاثة مراحل وقد

موقعا كانت  122موقعا إلكترونیا، ثم تم تحدید العینة بـ 344، تم خلالھا إحصاء 2005مبر سبت

، تمت خلالھا الدراسة التحلیلیة وتطبیق مقاییس تقریبیة 2005الأھم، في المرحلة الثانیة دیسمبر 

ت، وفي لمعرفة مدى استثمار وسائل الإعلام العربیة للمزایا التقنیة والخدمات التفاعلیة للإنترن

المرحلة الثالثة تم تطبیق مقاییس الدراسة التحلیلیة على المواقع الإلكترونیة عینة الدراسة للمرة 

الثانیة لمعرفة مدى التقدم أو التراجع الذي حدث في مقیاس الكفاءة والتفاعلیة ومقیاس دعم الموقع 

  .للوسیلة التي یصدر عنھا

  :ج الآتیةبعد ھذه الخطوات توصلت الدراسة إلى النتائ

  الذي یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة أشارت نتائج الدراسة إلى قبول الفرض الأول

في مواقع ) الكفاءة والتفاعلیة(إحصائیة بین درجة توفیر المزایا التقنیة والخدمات التفاعلیة 

في تلك المواقع من جھة أخرى، وكان ) دعم الوسیلة(الدراسة من جھة، ودرجة توفیر عناصر 

دعم الوسیلة التي تصدر عنھا أكثر  في توفیر عناصر –عینة الدراسة  –اح المواقع الإلكترونیة نج



من نجاحھا في تقدیم عناصر الكفاءة والتفاعلیة، وكانت الفروق ذات دلالة بین درجات المقیاسین 

إلى أن ) لالفرض الأو(نتیجة اختبار ، وإجمالاً فقد أشارت )الرادیو(في جمیع المواقع عدا مواقع 

كترونیة لوسائل لإدیم نفسھا كامتدادات أو كأذرع تنجح في تق –عینة الدراسة–المواقع الإلكترونیة 

الإعلام التقلیدیة التي تصدر عنھا، أكثر من نجاحھا كمواقع إلكترونیة تقدم خدمة إعلامیة تستثمر 

  .وأھمھا میزة التفاعلیة) الوب(ا مزای

  ّوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات توفیر یشیر إلى  مت النتائج قبول الفرض الذيدع

ھي ) مواقع المجلات(وكانت درجات . المزایا التقنیة والخدمات التفاعلیة بین مواقع الدراسة

الوحیدة التي أظھرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بینھا وبین درجات جمیع المواقع الأخرى، 

، وكانت جمیع المقارنات لصالح )مصدر التباین(ي أن درجات مواقع المجلات كانت ھ: أي

في مقیاس الكفاءة والتفاعلیة، ولذلك فإن متوسط درجات ) المجلات(المواقع الأخرى مقابل مواقع 

إلى ) 47.1(في مقیاس الكفاءة والتفاعلیة قد ارتفع من  –عینة الدراسة  –المواقع الإلكترونیة 

  .فقط من مواقع الدراسة %9قع المجلات التي تمثل درجة من مائة عند استبعاد موا) 51.7(

  أشارت نتائج الدراسة إلى عدم قبول الفرض الثالث القائل بوجود فروق ذات دلالة في درجات

  .-عینة الدراسة  –لتوفیر عناصر دعم الوسیلة الإعلامیة في المواقع الإلكترونیة ) المقیاس الكلي(

 قد أثّر في درجات ) نوع الوسیلة(اً، إذ أن متغیر دعمت النتائج قبول الفرض الرابع جزئی

المواقع الإلكترونیة في بعض مقاییس الكفاءة والتفاعلیة، وكانت الفروق بین درجات المواقع التي 

ومستوى  –وى تنویع خیارات المحت(تصدر عن الوسائل المختلفة ذات دلالة إحصائیة في مقیاسي 

  .وكانت مواقع المجلات ھي مصدر التباین في المقیاسین –دعلى وجھ التحدی–) التحدیث والفوریة

  أكدت نتائج الدراسة قبول الفرض الخامس القائل بأن نوع الوسیلة الإعلامیة یؤثر في درجات

مقاییس دعم الوسیلة الأربعة، وأن درجات المواقع تختلف باختلاف الوسائل الإعلامیة التي تصدر 

الفروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات مجموعات المواقع  عنھا في المقاییس الأربعة، إذ كانت

ھي مصدر التباین في ) المركبة(الخمس في كل مقیاس من مقاییس دعم الوسیلة، وكانت المواقع 

ھي مصدر التباین في مقیاس تعدد أشكال مضمون ) المجلات(مقیاس التعریف بالوسیلة، ومواقع 

التباین في مقیاس مدة أرشیف الوسیلة، ومواقع ھي مصدر ) التلیفزیون(الوسیلة، ومواقع 

  .ھي مصدر التباین في مقیاس معلومات الاشتراكات والإعلانات) الرادیو(

 لقائل بتأثیر حجم الوسیلة أشارت نتائج اختبارات الفرض السادس إلى عدم قبول الفرض ا

ترونیة الصادرة عن تلك في درجات مقاییس الكفاءة والتفاعلیة للمواقع الإلك) عربیة دولیة/محلیة(



الصادرة عن ) المركبة(الوسائل، إلا أن النتائج أثبتت وجود فروق ذات دلالة بین المواقع 

من جھة أخرى، في المقیاس ) غیر المركبة(المؤسسات الإعلامیة الكبرى من جھة، والمواقع 

تنویع (ي مقیاس ف) بةالمرك(الكلي للكفاءة والتفاعلیة، وكانت الفروق أشد وضوحاً لصالح المواقع 

  ).خیارات المحتوى

  دعمت اختبارات الفرض السابع قبول الفرض في بعض مقاییس دعم الوسیلة، إذ یؤثر حجم

مدة أرشیف (على درجات الموقع الإلكتروني في مقیاس ) غیر محلیة/محلیة(الوسیلة الإعلامیة 

وسیلة إعلامیة /مؤسسات كبرى(الوسیلة الإعلامیة فقط، بینما یؤثر حجم ) الوسیلة في الموقع

التعریف : (على درجات الموقع في المقیاس الكلي لدعم الوسیلة، وفي المقیاسین الفرعیین) واحدة

 ).أشكال محتوى الوسیلة في الموقعوتعدد  –بالوسیلة 

  غیر /رسمیة(أن تبعیة الوسائل للحكومة أكدت النتائج قبول الفرض الثامن جزئیاً، وأشارت إلى

: تؤثر في درجات مواقعھا الإلكترونیة في مقیاسین من مقاییس الكفاءة والتفاعلیة، وھما) رسمیة

  .ى ومقیاس التحدیث والفوریةمقیاس تنویع خیارات المحتو

  تبعیة الوسیلة (أشارت نتائج اختبارات الفرض التاسع إلى عدم قبول الفرض القائل بتأثیر

  .وسیلة من خلال موقعھا الإلكترونيفي درجات مقاییس دعم ال) الإعلامیة للحكومة

  أوجھ الاستفادة من الدراسة
تعد ھذه الدراسة دراسة وصفیة تحلیلیة استھدفت المواقع الإلكترونیة لوسائل الإعلام، من 

صحافة إذاعة وتلفزیون، اعتمدت على مقاییس كمیة لتحلیل كفاءة الأداء الإعلامي والتفاعلي لھذه 

، وھو ما استرشدت بھ الباحثة لاعتماد مؤشرات تقرّبھا من القیاس الوسائل على شبكة الإنترنت

  .الحقیقي لوظائف الصحافة الإلكترونیة، شكلھا ومضمونھا

رسالة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه بقسم  الصحافة الإلكترونیة :أمیندراسة رضا عبد الجواد  8-5- 1

  2005الصحافة والإعلام بجامعة الأزھر 

الدراسة أساسا حول البحث في استخدامات النخب المصریة للصحافة  ھذهتتمحور مشكلة 

ومدى الإشباع الذي یحققھ ھذا الاستخدام من خلال التعرف على  ،الإلكترونیة وتفضیلاتھم لھا

الآلیات والمحددات التي تحدد دوافع استخدامھم للصحف الإلكترونیة، ورؤیتھم لتحدید شكل علاقة 

   .من الصحافة الإلكترونیة والصحافة الورقیة التأثیر المتبادل بین كل

   :قام الباحث بصیاغة التساؤلات التالیة قدو



   ما ھي السمات والخصائص الرئیسة للنخب المصریة التي تتعرض للصحافة الإلكترونیة؟ -

مستویات التفضیل لدى النخبة لكل من الصحف الإلكترونیة المصریة والعربیة ھي ما  -

   والأجنبیة؟

   ا دوافع التعرض لكل من الصحف الإلكترونیة المصریة والعربیة والأجنبیة؟م -

ما ھي الإشباعات المتحققة من استخدام النخبة للصحف الإلكترونیة المصریة والعربیة  -

   والأجنبیة؟

ما المضامین المفضلة لدى النخبة المصریة في مواقع الصحف الإلكترونیة المصریة  -

   والعربیة والأجنبیة؟

ما حجم المشاركة النشطة للنخب المصریة في مواقع الصحف الإلكترونیة على واقع  -

   الصحف الورقیة؟

صورات النخبة المصریة لمستقبل العلاقة بین كل من الصحف الإلكترونیة ما ھي ت -

   والورقیة؟

   ما مدى وجود علاقة بین استخدام النخب المصریة وتعرضھم للصحف الورقیة؟ -

وجود علاقة بین الفئة العمریة لأفراد النخبة وكثافة التعرض للصحف  ما مدى -

   الإلكترونیة؟

  :وقد اقترح للإجابة على ھذه التساؤلات الفروض الآتیة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین خصائص المبحوثین واستخدام الصحف : الفرض الأول

  .من الفروض الفرعیةالإلكترونیة على الإنترنت، ویشتمل ھذا الفرض على عدد 

وجود علاقة ارتباط بین خصائص المبحوثین ومستویات التفضیل بین  :الفرض الثاني

   .الصحافة الإلكترونیة المصریة والعربیة والأجنبیة

وجود علاقة ارتباط بین خصائص المبحوثین واتجاھھم نحو مستقبل : الفرض الثالث

   .الصحف الإلكترونیة

ة ارتباط بین الخبرة الزمنیة للمبحوثین في استخدامھم للإنترنت وجود علاق: الفرض الرابع

   .واستخدام الصحف الإلكترونیة

وجود علاقة ارتباط بین مكان التعرض للإنترنت والتعرض للصحف : الفرض الخامس

   .الإلكترونیة



وجود علاقة ارتباط بین كثافة التعرض للإنترنت وبین التعرض للصحف : الفرض السادس

   .رونیةالإلكت

وجود علاقة ارتباط عكسیة بین زیادة تعرض أعضاء النخب المصریة : الفرض السابع

   .للصحف الإلكترونیة وزیادة تعرضھم للصحف الورقیة

وقد اشتمل البحث أربع أنواع من النخب المصریة، ھي النخبة الأكادیمیة التي شملت أساتذة 

ن والإذاعیین، ورجال السیاسة أو ما یعرف الجامعات، والنخبة الإعلامیة التي تضم الصحفیی

بالنخبة السیاسیة، إضافة إلى النخبة الدینیة التي تشمل رجال الدین والدعوة من أئمة مساجد 

قام الباحث بإجراء الدراسة المیدانیة على حیث   ،ومفتشین ورؤساء إدارات في وزارة الأوقاف

   .الإنترنت مفردة من النخبة الذین یستخدمون 400عینة قوامھا 

كونھ م العینة لأعضاء النخب المصریة، المسح الوصفي بنظامنھج  وقد استخدم الباحث

منھجا علمیا منظما یساعد في الحصول على المعلومات والخصائص التي تتعلق بالظاھرة 

ي وزّعت على النخبة المصریة، وقد اعتمد في ذلك على استمارة الاستبیان الت  .موضوع الدراسة

افة إلى الاستعانة ببعض الوسائل الإحصائیة كالجداول التكراریة والمعاملات الإحصائیة بالإض

   .لسھولة عرض النتائج واستنتاج العلاقات بین المتغیرات المختلفة في الظاھرة موضوع الدراسة

  : النتائج التالیة في الأخیر أسفرت الدراسة على
  ونیةفیما یتعلق باستخدام النخبة للصحافة الإلكتر -

سمة الفوریة والآنیة في إمداد النخبة بالأخبار والمعلومات من أھم خلصت الدراسة إلى أن  -

بة كبدیل ما تمثلھ ھذه الصحف للنخإضافة إلى مبررات الإقبال على قراءة الصحف الإلكترونیة، 

الكثیر من المال، ولأنھم یتمكنون من قراءة الصحیفة  ھملا تكلفسھل للصحف التقلیدیة، و

  .لإلكترونیة قبل نزول الإصدار الورقي منھا في الأسواقا

لا یقرؤون الصحف الإلكترونیة على ) تقریبا %29(بینت الدراسة أن أقل من ثلث العینة  -

شبكة الإنترنت لعدة أسباب، كان منھا أنھم لا یعرفون مواقع ھذه الصحف، ولأنھم یكتفون بقراءة 

راءتھا مرة أخرى على الإنترنت ولو كانت قلیلة، أو الصحف المطبوعة فلا داعي لتحمل تكلفة ق

   .لأنھم یفضلون مواقع أخرى على الإنترنت لیس من بینھا مواقع الصحف الإلكترونیة

 وفیما یتعلق بعلاقة النخبة بالصحافة الإلكترونیة المصریة  



كشفت الدراسة استخدام النخبة المصریة للصحف الإلكترونیة أن الصحف الإلكترونیة  -

مصریة كانت أكثر تفضیلا لدیھم عن الصحف الإلكترونیة العربیة والأجنبیة، وأرجع الباحث ال

  . ذلك لأھمیة الأخبار المحلیة لدى المستخدمین، ولصعوبات لغویة فیما یتعلق بالصحف الأجنبیة

جاءت صحیفة الأھرام على شبكة الإنترنت في المرتبة الأولى في قائمة تفضیلات النخبة  -

یرجع ذلك لأسباب ترتبط بحجم ومكانة الإصدار ,للصحافة الإلكترونیة المصریة، المصریة 

مقومات التفوق الإلكتروني لموقع جریدة الأھرام على غیرھا من الورقي منھا، بالإضافة إلى 

المواقع، وتلتھا صحیفتا الأخبار والجمھوریة، وھي الصحف المسماة بالقومیة، نظرا للإمكانیات 

وخلت  ء الإصدار الإلكتروني لكل صحیفة،ا المؤسسات الصحفیة التي تقف وراالتي تتمتع بھ

لكترونیة التي لیس لھا أصل قائمة الصحف الإلكترونیة الأكثر تفضیلا تقریبا من الصحف الإ

لقلة ھذه الصحف، حیث تمثل المواقع الإلكترونیة التابعة للصحف الورقیة الجزء الرئیس  ورقي

   .لكترونیة المصریةمن ظاھرة الصحافة الإ

السیاسیة جاءت في  لمادة الإخباریة المتعلقة بالمواضیعأوضحت نتائج الدراسة أن ا -

الأخبار  یل النخبة لمضامین الصحف الإلكترونیة، تلتھاالترتیب الأول من حیث مستویات تفض

ب وصفحات الرأي، فالموضوعات الریاضیة وأخیرا الموضوعات المحلیة ثم مقالات الكتّا

   .لاقتصادیة والفنیةا

كشفت نتائج الدراسة فیما یتعلق بدوافع استخدام النخبة للصحف الإلكترونیة المصریة أن  -

الدوافع المعرفیة جاءت في مقدمة ھذه الدوافع المتمثلة في معرفة الأخبار الفوریة والمعلومات 

مكانیة قراءة الصحیفة قبل ثم جاءت الدوافع النفعیة المتمثلة في إ ،والاطلاع على الأخبار المحلیة

لأنھا غیر موجودة بشكلھا الورقیة  ر تكلفة شراء الصحیفة الورقیة، أونزولھا إلى الأسواق وتوفی

   .مثل صحیفة شباب مصر

أظھرت نتائج الدراسة أن مفھوم المشاركة النشطة من جمھور النخبة في مواقع الصحف  -

الاستفتاءات واستطلاعات الرأي، واستخدام تھم في االإلكترونیة ظھر بشكل واضح أثناء مشارك

ھذا النشاط في أشكال  البرید الإلكتروني الذي توفره مواقع الصحف الإلكترونیة لمستخدمیھا، وقلّ 

وھو ما یشیر إلى أن الصحف الإلكترونیة المصریة  ،تفاعلیة أخرى كالمشاركة في غرف الحوار

شبكة الإنترنت لمستخدمیھا ولا تستفید من  لا توفر كثیرا من الأشكال التفاعلیة التي تمیز

   .الإمكانیات التفاعلیة المتعددة التي تتیحھا الشبكة



نت الدراسة أن الإشباعات التي تحققت من استخدام الصحف الإلكترونیة المصریة بیّ  -

تھم ت كافة احتیاجاتمثلت في تزوید النخبة بالأخبار والتحلیلات الإخباریة التي یریدونھا، وأنھا لبّ 

الصحفیة، غیر أن مواقع الصحف الإلكترونیة لم تحقق لدى جمھور النخبة الإشباع المتعلق بتنمیة 

المھارات، أو اكتساب المھارات الجدیدة، كما لا تلبي الحاجة إلى التسلیة وقضاء وقت الفراغ، 

مي الأمر الذي أرجعھ الباحث إلى انتشار المواقع الأخرى التي تحقق وتشبع رغبات مستخد

الإنترنت في التسلیة والترفیھ، بخلاف مواقع الصحف الإلكترونیة، وإلى أن أفراد النخبة تبحث في 

   .الصحف الإلكترونیة عن إشباع الحاجات المعرفیة والعملیة أكثر من الحاجات الترفیھیة

 وفیما یتعلق باتجاھات النخبة نحو مستقبل العلاقة بین الصحف الإلكترونیة والورقیة:   

ر على نت الدراسة أن تعرض النخبة لشبكة الإنترنت وللصحافة الإلكترونیة قد أثّ بیّ  -

  . مقروئیة الصحف الورقیة لكن بشكل محدود

أثبتت الدراسة أنھ على الرغم من قراءة الصحف الإلكترونیة والتعرض للإنترنت إلا أن  -

   .منتظم أو غیر منتظم النسبة الأكبر من عینة البحث لم تحجم عن قراءة الصحف الورقیة بشكل

انتھت الدراسة إلى وجود العلاقة التكاملیة بین الصحف الإلكترونیة والورقیة في المستقبل  -

في تصورات أعضاء النخبة المصریة، حیث ذكر غالبیة المبحوثین أنھ لیس بإمكان الصحف 

 .الإلكترونیة إلغاء الصحف الورقیة

  أوجھ الاستفادة من الدراسة
راسة مشابھة للدراسة الحالیة، حیث أنّھا تھتم بالجانب المیداني المتعلق تعتبر ھذه الد

باستخدامات الجمھور للصحافة الإلكترونیة، والإشباعات التي تحققھا ھتھ الأخیرة من خلال 

الوظائف والخدمات التي تضمنھا على مواقعھا، تعتبر ھذه الدراسة من أولى الدراسات التي تكمن 

علیھا حیث أنھ ورغم الاختلافات الموجودة بین أھداف الدراستین  الباحثة من الحصول

والإجراءات المنھجیة المتبعة لتحقیقھا، إلا أن الدراسة مكّنت الباحثة من تكوین نظرة ملمة حول 

ماھیة الصحافة الإلكترونیة خاصة في بدایة البحث حیث لم یكن للباحثة القدر الكافي من 

  .یفیة استخدامھا من طرف الجمھورالمعلومات حول الوسیلة، وك
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وصف ما ھو كائن وتفسیره، : "تندرج ھذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة التي تتجھ إلى

ویھتم بتحدید الظروف والعلاقات التي توجد بین الوقائع، كما یھتم بتحدید الممارسات الشائعة أو 

تجاھات عدد الأفراد والجماعات، عن طریق جمع السائدة، والتعرف على المعتقدات والا

". المعلومات والبیانات والتعبیر عنھا كمّا وكیفا أو بالاثنین معا، بما یوضح خصائصھا وسماتھا

فالبحث الوصفي یشترط وجود البیانات والمعلومات، ولذلك فإن الباحث یجدّ في تنظیمھا 

ه المعلومات والبیانات حتى یتمكّن الباحث من وتصنیفھا وتحلیلھا وتفسیرھا، كما یشترط كفایة ھذ

الوصول إلى الاستنتاجات أو التعمیمات التي تساعده على فھم الواقع الذي یقوم بدراستھ وتطویر 

  1.ھذا الواقع نحو الأفضل

ومثل ھذه الدراسة تستھدف تقییم خصائص مشكلة معینة ودراسة الظروف المحیطة بھا، أي 

. خرى بھدف وصف ھذه الظاھرة وصفا دقیقا شاملا من كافة جوانبھاكشف ارتباطھا بمتغیرات أ

وبالتالي فھي لا تتوقف عند مجرد جمع البیانات والحقائق، بل تتجھ إلى تصنیف ھذه الحقائق وتلك 

البیانات وتفسیرھا، لاستغلال دلالتھا وتحدیدھا للصورة التي ھي علیھا كمیا وكیفیا بھدف 

  2.مكن تعمیمھاالوصول إلى نتائج نھائیة ی

وتبرز أھمیة الدراسات الوصفیة في بحوث الإعلام، كونھا تمثل الأسلوب الأكثر قابلیة 

للاستخدام لدراسة بعض المشاكل والظواھر التي تتصل بالإنسان، ومواقفھ وآرائھ ووجھات نظره 

ي في في علاقتھ بالإعلام ووسائلھ، حیث یصعب استخدام المنھج التجریبي أو المنھج التاریخ

  3.دراستھا، وھو أمر جعل معظم البحوث الإعلامیة تقع في إطار ھذا المنھج

وتتمیز كل ظاھرة أو مشكلة محل الدراسة بصفات خاصة تمیزھا عن غیرھا، لذلك توجب 

أن یكون لكل دراسة منھجا خاصا یتوافق وطبیعة المعطیات والمتغیرات المتعلقة بھا، ونظرا 

فإن المنھج  -دراسة تحلیلیة میدانیة–" حافة الإلكترونیة الجزائریةالص"لطبیعة موضوع الدراسة 

الأصلح لتحقیق أھداف الدراسة بشقیھا التحلیلي والمیداني، وللإجابة على تساؤلاتھا ھو منھج 

  .المسح الوصفي

ویعتبر منھج المسح، أو كما یعرف عند البعض بالمنھج الوصفي، أحد الطرق التي یفضل 

حوث الوصفیة، التي تھدف إلى تقدیم صورة كلیة عن الموقف الاجتماعي أو استخدامھا في الب
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ن ھذه الوحدة الاجتماعیة موضوع الوصف، بھدف إلقاء الضوء على العناصر المتباینة التي تكوّ 

طبیعة العلاقة بین ھذه العناصر، وبالتالي تحدید أي  توضیحالصورة، وما یترتب على ذلك من 

فالمسح یوفر لنا البیانات الدقیقة والمنظمة التي تساعد  من غیرھا،أكثر العناصر ترتبط ببعضھا 

  1.على تصویر الوضع الراھن للوحدة الاجتماعیة موضوع الوصف

 أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكھم وإدراكھم: "بأنھ ویعرّف

توثیق الوقائع والحقائق الجاریة، یستھدف المنھج أساسا تصویر وم، كما ومشاعرھم واتجاھاتھ

ویھتم في مجال دراسة جمھور المتلقین بوصف حجم وتركیب ھذا الجمھور، وتصنیف الدوافع 

والحاجات، والمعاییر الثقافیة والاجتماعیة، وكذلك الأنماط السلوكیة ودرجتھا أو شدتھا، 

  .2"ومستویات الاھتمام والتفضیل

الیة التي تستھدف من جھة وصف المضمون للكشف وھي الجوانب المرجوة بالدراسة الح

ضمونا، ومن جھة أخرى وصف معن خصائص وسمات الصحافة الإلكترونیة الجزائریة شكلا و

الصحف الإلكترونیة الجزائریة والخدمات التي توفرھا على  ھور الجزائري نحواتجاھات الجم

  .وطة بھا، ومدى التزامھا بالوظیفة الإعلامیة المنمواقعھا الإعلامیة

  أدوات جمع البیانات 10- 1

تتحدّد أدوات جمع البیانات والمعلومات وفق نوع منھج الدراسة، أھدافھا، وتساؤلاتھا، 

وتستدعي طبیعة البحث والمنھج المستخدم فیھ، وبغیة تحقیق أھداف البحث والإلمام بكل ما یحیط 

  :یانات ھيبھ من عناصر وجزئیات الاعتماد على مجموعة من أدوات جمع الب

  الملاحظة 10-1- 1

المشاھدة والمراقبة الدقیقة لظاھرة معینة، وتسجیل الملاحظات أولا "وتعرّف الملاحظة بأنھا 

  3".بأول

وقد اعتمدت الباحثة على الملاحظة كأداة أوّلیة لجمع البیانات الخاصة بالدراسة، وذلك من 

غیة حصر الخدمات التي توفرھا خلال تصفح مختلف مواقع الصحف الإلكترونیة الجزائریة، ب

لزوارھا، والوصول إلى توصیف حقیقي لعناصرھا الشكلیة والموضوعیة، والوقوف على أوجھ 

الاختلاق والتشابھ بینھا، خاصة وأن المواقع الإعلامیة للصحف الإلكترونیة في تطور مستمر 
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رة، إضافة إلى الوظائف سواء من حیث العناصر التصمیمیة الموظفة، أو الخدمات التفاعلیة الموف

التقلیدیة التي تضمنھا عادة للقراء، وقد ساعدت البیانات المحصل علیھا الباحثة كثیرا في تصمیم 

أدوات جمع البیانات، سواء تعلق الأمر باستمارة تحلیل المضمون، أو باستمارة قیاس اتجاه 

  .الجمھور الجزائري نحو ھذه المواقع

  ناستمارة تحلیل المضمو 10-2- 1

استخدمت الباحثة تحلیل المضمون كأسلوب لجمع البیانات المتعلقة بالدراسة التحلیلیة، أي 

أول تعریف ) Berelson 1948( تحلیل مواقع الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، وقد قدّم برلسون 

تقنیة بحث للوصف الموضوعي، منظم وكمي لمضمون : "لتحلیل المضمون، حیث عرّفھ على أنھ

  1"لاتصالات، ھدفھ التفسیرواضح ا

مجموعة الخطوات المنھجیة التي تسعى إلى اكتشاف "ویعرّفھ محمد عبد الحمید بأنھ 

في المحتوى، والعلاقات الارتباطیة بھذه المعاني، من خلال البحث الكمي،  الكامنةالمعاني 

وظیف ویؤكد ھذا التعریف على ت". الموضوعي والمنظم للسمات الظاھرة في ھذا المحتوى

إجراءات منھجیة واضحة ومحددة تقود الباحث إلى تقریر النتائج بشكل منھجي منتظم، یتفق مع 

  2.الأسس العلمیة للبحث

ویتجاوز المحتوى المعروض على المواقع الإعلامیة حدود النص ذاتھ إلى كل ما ھو متاح 

والإتاحة وسھولة على الموقع من معلومات تشمل النص والوسائل المتعددة، وأدوات التوصیل 

ومن ھنا فإن المحتوى . قراءة المحتوى وارتباطاتھ حسبما تفرضھ نظم إدارة المحتوى الإلكتروني

  :المتاح على المواقع الإلكترونیة یمثل مادة التحلیل التي تشمل

 .النص أو النصوص المتعددة -

 .الروابط التي تدخل في بناء النص الفائق -

 .الوسائل المتعددة والفائقة -

 .وات التجول والإبحارأد -

 .أدوات التفاعل مع المحتوى أو غیره من أطراف العملیة الإعلامیة -

 .عناصر الضبط والمراقبة -

 .طرق الدخول إلى الموقع وتسجیل المستخدمین -
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 .المساعدات والإرشادات -

ویتصدر ھذه العناصر المؤسسیة والتنظیمیة الخاصة ببیانات المؤسسة التي تكفل الموقع 

لتعریف بھا ونشر سیاساتھا وأھدافھا وأدلة المواقع المرتبطة، ومصادر المعلومات وترعاه وا

  1.المضافة

  :وقد تضمنت استمارة تحلیل مضمون الدراسة ما یلي

 وحدات التحلیل - 1

إن المحتوى في إطار عملیة التحلیل ھو عبارة عن مجموعة من الوحدات اللغویة، یختارھا 

الأفكار والمعاني التي یستھدف توصیلھا إلى الجمھور لتحقیق المصدر بعنایة بالغة للتعبیر عن 

، ورغبة من "الصحافة الإلكترونیة الجزائریة: "أھدافھ الاتصالیة، ونظرا لطبیعة موضوع الدراسة

  :الباحثة في تحقیق أھداف المرجوة من البحث، فقد تم اعتماد الوحدات الآتیة

حلیل المحتوى، لأن تناولھا یفید في تحدید التي تعتبر الأكثر شیوعا في ت: وحدة الفكرة  - أ

أكثر الفئات استخداما للكشف عما یقولھ المضمون، خاصة إذا ما تعلق الأمر بقیم ومجالات اھتمام 

الصحیفة واتجاھاتھا نحو المادة الإعلامیة المعالجة، وقد استخدمت الباحثة ھذه الوحدة للكشف عن 

إضافة إلى القیم المتضمنة، وتحدید المجال الجغرافي أھم أنواع المواضیع ومجالات الاھتمام، 

 .للأحداث سواء كان وطني، محلي أو دولي

وھي الأشكال التي تستخدمھا الصحف في نقل المعاني والأفكار : وحدة مفردات النشر  -  ب

كالمقالات، والأخبار، والبرامج الحواریة واللقاءات وغیرھا من الأشكال المستخدمة في وسائل 

 2.ن أجل عرض المحتوىالإعلام م

وقد استخدمت الباحثة ھذه الوحدة لتحلیل كل ما تعلق بالجانب الشكلي من قوالب فنیة وأنواع 

، كما ةصحفیة مختلفة سواء مكتوبة أم سمعیة بصریة، إضافة إلى الصور والرسوم الكاریكاتوری

والتمییز بینھا  ساعدت ھذه الوحدة كثیرا الباحثة في تحدید العناصر التفاعلیة المستخدمة

كالفضاءت المستخدمة لإضافة التعالیق، الأیقونات الخاصة باللغة، الأرشیف، محركات البحث، 

تسجیل الدخول، المنتدیات البرید الإلكتروني، شبكات التواصل الاجتماعي، توقیت التحدیث، 

ھا باعتماد ھذه وغیرھا من العناصر الشكلیة والتفاعلیة التي یمكن الكشف عن... النصوص الفائقة

  .الوحدة والتمكّن من عدھا وقیاسھا
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 فئات التحلیل - 2

تستخدم الفئات في تحلیل المضمون كي تصف بأكبر قدر من الموضوعیة والدقة مضمون 

وسائل الإعلام، فھي تشكل في الواقع متغیرات البحث التي ترتبط بالإطار النظري للدراسة، 

 :المتخصصة عادة إلى فئتي ماذا قیل؟ وكیف قیل؟ وتشیر الأدبیات. والفروض الأساسیة للبحث

تبعا لأھداف الدراسة وخدمة لأغراضھا، تم تقسیم فئات الموضوع إلى ما  فئات ماذا قیل؟أولا 

  :یلي

 فئة نوع المادة الإعلامیة  - أ

 :وقد شملت الفئات الآتیة

ي، كالنشاطات حیث تندرج تحت ھذه الفئة كل المواضیع ذات الطابع السیاس: المواضیع السیاسیة

الحكومیة، العلاقات الدبلوماسیة، نشاطات المعارضة، أزمات العالم العربي أو حتى الغربي وما 

یحدث نتیجة ذلك من انزلاقات وأعمال إرھابیة، إضافة إلى الجھود المبذولة سواء من الأطراف 

المستوى  السیاسیة أو من طرف الجھات الأمنیة من أجل استتباب الأمن سواء كان ذلك على

  .الوطني أو الدولي

تتناول النشاطات الاقتصادیة بكل صورھا كالصناعة، التجارة، السیاحة، : المواضیع الاقتصادیة

الفلاحة، المحروقات، أخبار المال والأعمال، إضافة إلى مشاكل القطاع كالإضرابات 

  .لدولیةوالاحتجاجات وكل ما یتعلق بالحیاة الاقتصادیة، المحلیة، الوطنیة، أم ا

تتناول الجانب الاجتماعي، الصحي والتربوي تھتم بما یعانیھ الأفراد من : الاجتماعیة المواضیع

ظروف ومشاكل اجتماعیة كأزمة السكن وتدھور القطاع الصحي، إضافة إلى الآفات 

  .والاحتجاجات الاجتماعیة

دب والتظاھرات الثقافیة ویراد بھا المادة الإعلامیة التي تعنى بالفن والأ: المواضیع الثقافیة

وغیرھا من الفعالیات المختلفة، إضافة إلى الجانب التراثي والحضاري الذي یعتبر جزء لا یتجزأ 

  .من ثقافة المجتمعات

تھتم بالفعالیات الریاضیة المختلفة المحلیة، الوطنیة والدولیة، وأخبار : الریاضیة المواضیع

  .الفاعلین فیھا

ویقصد بھا مجموعة المصادر المعتمدة في الحصول على : میةمصادر المادة الإعلافئة   -  ب

المادة الإعلامیة وھي تتألف من صحفیین، مراسلین، وكالات الأنباء، البعثة الخاصة، مواقع 

 .إلكترونیة ووسائل إعلام أخرى



والتي یتم في ضوئھا تقسیم المواضیع حسب منشئھا محلي، وطني أو : فئة المجال الجغرافي -ج

  .دولي

قیمة : ویقصد بھا مجموعة المعاییر التي یتم من خلالھا انتقاء المادة الإخباریة ومنھا: فئة القیم -د

العمل، التضامن، التقدیر، السلام، منافسة، إصلاح، وفاء تنظیم، مشاركة، عدل تمسك، تندید، 

  .وعي، تنمیة

  ؟فئات كیف قیلثانیا 

 فئة الفنون الصحفیة  - أ

الصحفي، التحقیق الصحفي، الریبورتاج الصحفي، المقال  وتضم الخبر الصحفي، الحدیث

الصحفي، الكاریكاتیر، الاستطلاع، ملف صحفي، حدیث سمعي بصري، تحقیق سمعي بصري، 

  .استطلاع سمعي بصري، ریبورتاج سمعي بصري

  فئة نوع القوالب الصحفیة  -  ب

 الھرم المقلوب، الھرم المعتدل، والھرم المتدرج: قوالب تقلیدیة. 

  قالب لوحة التصمیم، قالب الكتل النصیة، قالب المقاطع، قالب الدائرة، قالب : حدیثةقوالب

 .الساعة الرملیة، قالب فورك، قالب وول ستریت، قالب الماسة، قالب الكأس، قالب القائمة

  فئة موقع نشر المادة الإعلامیة -ج

والصفحات الداخلیة،  وشملت المواقع الآتیة الواجھة فقط، الصفحات الداخلیة فقط، الواجھة

  .الواجھة والصفحات الخارجیة، الصفحات الداخلیة والصفحات الخارجیة

  فئة العناوین -د

وتشمل العناوین المجمعة وغیر المجمعة من جھة، والعناوین الرئیسیة فقط والرئیسیة والفرعیة 

  .من جھة أخرى

  فئة الصور -ه

  :وتشمل

 لصور الشخصیة، والصور الإیضاحیةالصور المعلوماتیة، ا: فئة مضمون الصورة.  

 صور : وتشمل: فئة نوع الصور من حیث التقنیةJPEJ صور ،GIF صور ،PNG.  

 وتشمل الصور الثابتة، والصور المتحركة: فئة نوع الصور من حیث الدینامیكیة.  

 یسار النص، یمین النص، بین العنوان وتشمل : فئة موقع الصورة بالنسبة إلى النص

  .عنوان، تحت النص، دون عنوانوالنص، فوق ال



 وتشمل الواجھة، الصفحات الداخلیة والصفحات : فئة موقع الصورة بالنسبة للصحیفة

 .الخارجیة

  فئة النص الفائق -و

 وتضم النص الفائق الداخلي، النص الفائق الخارجي، والنص الفائق : فئة نوع الإحالة

  .المحلي

 الشكل الغرافیكي، الشكل النصي وتشمل الشكل النصي، : فئة شكل النص الفائق

  .والغرافیكي

  :وقد قسمت إلى الفئات الآتیة فئة الوسائط المتعددة -ي

  وتشمل الصوت الرسوم المتحركة ومقاطع الفیدیو: نوع الوسائط المتعددة. 

 التقنیة المستخدمة في العرض. 

  : لیةوقد شمل الأبعاد التا ثالثا مقیاس تفاعلیة الصحف الإلكترونیة الجزائریة

 .فئة تعدد الخیارات  - أ

 .سھولة الاتصال الشخصيفئة    -  ب

  .فئة الاستجابة للمستخدم -ج

  .فئة سھولة إضافة معلومات -د

  .رعة وسھولة الحصول على المعلوماتفئة س  - ه

  .فئة مراقبة النظام -و

  .ھا الباحثة بالتدقیق في الجزء الخاص بعرض بیانات المقیاسوستشرح

  تجاهاستمارة قیاس الا 10-3- 1

تم  واختبار الفروض التي اقترحتھا الباحثة في بدایة البحث،من أجل تحقیق أھداف البحث 

حیث تعد مقاییس الاتجاه من أھم  ،ة وتقنیة لجمع البیاناتعلى استمارة قیاس الاتجاه كأدا الاعتماد

درجة اتجاه  قیاس: "أنواع المقاییس المستعملة في العلوم الاجتماعیة خاصة عندما یتعلق الأمر بـ

وفي حقیقة الأمر لا توفر مقاییس الاتجاه عملیة  1".أو استعداد نفسي دائم متعلق بمسائل محددة

                                                             
، ص 2015 –جامعة قسنطینة –جتماعیة، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة عناصر منھجیة في العلوم الا: فضیل دلیو 1
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قیاس حقیقي، ولا یمكن أن نقول أنھا تقیس الاتجاه المرجو بطریقة دقیقة، وإنما تعد أداة لتمكین 

  1.البحث من الاقتراب لقیاس الاتجاه بطریقة أكثر موضوعیة وعقلانیة

اعتمدت الباحثة على مقیاس لیكرت والذي یصنف ضمن مقاییس الشدة بدرجاتھ  وقد

موافق بشدة موافق، محاید، معارض، ومعارض بشدة، كون الجمھور المستھدف من : الخمس

نھ من التمییز بین رواد مواقع الصحف الإلكترونیة ویملك من الإمكانیات العقلیة والمعرفیة ما یمكّ 

  .ة وموافق، ودرجة معارض بشدة ومعارضكل من درجة موافق بشد

ویتمیز مقیاس لیكرت بالسھولة والبساطة مقارنة بمقاییس الاتجاه الأخرى خاصة مقیاس 

ثورستون، وتبدأ عملیة إعداده انطلاقا من اختیار العبارات التي تصف الخاصیة المراد قیاسھا، 

یید وینتھي بأدنى درجات حیث یتم وضع ھذه العبارات على مقیاس یبدأ بأعلى درجات التأ

موافق بشدة، موافق، محاید، معارض ومعارض بشدة، یحدد لكل منھا درجة أو : المعارضة وھي

  :وزن معین كالآتي

  تتمیز الصحافة الإلكترونیة بمصداقیة محتویاتھا

  موافق بشدة          موافق             محاید         معارض           معارض بشدة
      5                   4                3               2                      1  

  :أما إذا كنت العبارة المقدمة للمبحوث سلبیة فیتم توزیع دراجات المقیاس بالعكس

  .بعض الصحف الإلكترونیة لا یھتم بالرد على أسئلة أو طلبات القراء عبر البرید الإلكتروني

  موافق             محاید            معارض          معارض بشدة   موافق بشدة            
     1                       2                  3                 4                   5  

تستخرج العلامة الكلیة الممثلة لدرجة : وتتم عملیة حساب الاتجاه الخاص بكل عبارة كالآتي

التكرارات المعدلة –بقسمة مجموع الشدة (كل عبارة ثم تحسب متوسطاتھا  اتجاه العینة ككل نحو

  2 .)على مجموع التكرارات عند كل عبارة ثم یحسب متوسطھا -أو المرجحة

  :ویتم وصف الاتجاه وتقدیره وفق ما یلي

اتجاه متردد نحو : [3 -2,5[اتجاه ضعیف، : [2,5 – 1,5[اتجاه ضعیف جدا، : [1,5 -  1[

: [5-4,5[اتجاه قوي، : [ 4,5- 3,5[اتجاه متردد نحو الحیاد،  [:3,5 - 3[اتجاه محاید، : 3الحیاد، 

  .اتجاه قوي جدا

  :محاور أساسیة ھي ةوتتكون استمارة قیاس الاتجاه الخاصة بالبحث من ثلاث
                                                             

1 Henriette Bloch et autres: Grand dictionnaire de la psychologie, op cit, p 79.  
 .165عناصر منھجیة في العلوم الاجتماعیة، مرجع سابق، ص : فضیل دلیو 2



أرادت من خلالھ الباحثة الكشف عن الخصائص : المحور الخاص بالبیانات الشخصیة

 .راسة كالسن، الجنس والمستوى التعلیميالاجتماعیة لعینة الد

ویضم أساسا العبارات التي ترمي إلى قیاس اتجاه أفراد العینة نحو محتوى : المحور الثاني

الصحف، وھو المحور المعني باختبار الفرضیة الأولى، ویتكون من قسمین أساسیین كل قسم 

 :خاص بمؤشر معین

- 1عبارات من العبارة  8وضم ): والمواضیعتنوع الأخبار (القسم الخاص بالمؤشر الأول  -

8.  

عبارات من  8وضم  )لتفاعل وإضافة الآراء والتعالیقسھولة ا( 2القسم الخاص بالمؤشر  -

9 -16.  

ویتضمن مجموع العبارات التي تسمح بقیاس اتجاه أفراد العینة نحو شكل : المحور الثالث

 :ن ھماالصحافة الإلكترونیة الجزائریة، ویتكون بدوره من قسمی

ویتكون من ستة عبارات من العبارة ) كیفیة تقدیم المحتوى(القسم الأول الخاص بالمؤشر  -

17 -22.  

عبارات أساسیة  9من  ویتكون) صعوبة استخدام الموقع(القسم الثاني والخاص بالمؤشر  -

  .31- 23من 

  .السلبیة عبارة تراوحت بین العبارات الإیجابیة والعبارات 31وبھذا یكون المقیاس قد تضمن 

وتوزیعھا بطرقة إلكترونیة على الجمھور وقد قامت الباحثة بتصمیم استمارة قیاس الاتجاه 

  :الجزائري المستھدف وفق الخطوات الآتیة

مراجعة أھداف وفروض الدراسة المیدانیة التي تھتم بالبحث عن اتجاھات الجمھور  -

 .الجزائري نحو الصحافة الإلكترونیة الجزائریة

الذي اقترح بعض  1ستمارة بطریقة أولیة وعرضھا على الأستاذ المشرفصیاغة الا -

 .التعدیلات لجعلھا تتماشى والتحلیل الشامل لمحتوى الصحف الإلكترونیة وشكلھا

بعد تعدیل المقیاس تم اقتراحھ على مجموعة من أساتذة الإعلام بغیة تحكیم مقیاس الاتجاه  -

ترة جاوزت شھر لم تتلق الباحثة الرد من طرف جل من الناحیة المنھجیة والإعلامیة، وبعد ف

                                                             
 .فضیل دلیو: الأستاذ الدكتور 1



وتعدیل الاستمارة  1الأساتذة المحكمین، فتم الاكتفاء بالملاحظات المقدّمة من طرف اثنین منھم،

 .النھائیة وفقھا

، الاستبیانات الإلكترونیة المعد لأغراض إنشاء Google Formsببرنامج تمت الاستعانة  -

وذلك للتمكن من تحریر استمارة قیاس الاتجاه في شكلھا  ،نترنتعلى شبكة الإ ھاتوزیعوتسھیل 

 .النھائي بطریقة مرنة وجذابة، وسھلة الاستخدام من طرف جمھور الصحافة الإلكترونیة

تم عرض المقیاس على شبكة الإنترنت بغیة تجریبھ كمرحلة أولیة على صفحات الخاصة  -

على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك قصد  )El watanوالشروق أون لاین، (بصحیفتي الدراسة 

الوصول إلى الجمھور الحقیقي للصحافة الإلكترونیة الجزائریة، لمدة أسبوعین، ثم تم توقیفھ 

وتحلیل الإجابات المحصل علیھا، وقد لمست الباحثة تجاوبا من طرف الجمھور الجزائري، كما 

قوم بالاتصال بكل الصحف الإلكترونیة أنھا لم تسجل أي سوء فھم لعبارات المقیاس، ما جعلھا ت

الجزائریة خاصة صحیفتي الدراسة بغیة تمكینھا من عرض المقیاس على موقعیھما لكنھا لم تتلق 

 .أي رد سواء بالموافقة أو بالرفض

في فترة لاحقة تم عرض الاستمارة على شبكة الإنترنت خاصة على صفحتي الصحیفتین  -

سبوك والتویتر، إضافة إلى نشرھا على منتدى صحیفة الشروق یفي شبكة التواصل الاجتماعي الفا

من الحصول على معدل مقبول من الباحثة  ھا لم تكن طریقة فعالة حیث لم تتمكنالإلكتروني، لكن

إجابات في الیوم وأحیانا تنعدم الردود خاصة في العطل الأسبوعیة،  10 الردود، حیث لم یتجاوز

بعد الاتصال بإدارتھ التي قدمت  ،www.pressalgrian.comع لتقرر فیما بعد عرضھا على موق

للباحثة كل التسھیلات، وقامت بعرض المقیاس كإعلان على الواجھة وھو ما جعل الباحثة 

تم حذف الاستمارات التي تحوي  ـ392ر في مرحلة أولى بـ تتحصل على عدد كبیر من الردود قدّ 

 377الباحثة أنھا غیر جدیة لتحصل في الأخیر على  رتإجابات فارغة، أو متناقضة، أو التي قدّ 

 . إجابة تم إخضاعھا لعملیة التحلیل وفق ما یتطلبھ قیاس الاتجاه
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 مجالات الدراسة 11- 1

تحلیلي ومیداني، فإن الباحثة ستشرح وتفصل في : بما أن الدراسة تنقسم إلى جزأین أساسیین

التحلیلیة لھا خصائصھا التي ستتطرق لھا  مجالات الدراسة المیدانیة، في ھذا القسم كون الدراسة

  .الباحثة في الجزء الخاص بالعینة

 المجال البشري 11-1- 1

أساسا في جمھور وزوار الموقع الإلكتروني  المجال البشري للدراسة یتمثل

www.pressalgrian.com، حف الإلكترونیة توى الصالذین یقصدونھ بھدف الاطلاع على مح

 El" باللغة العربیة، و" الشروق أون لاین"الجزائریة المرتبطة بھ والمتمثلة أساسا في 

Watan"باللغة الفرنسیة.  

  المجال الزمني للدراسة المیدانیة 11-2- 1

، وتم 2016فیفري  18تم نشر الاستبیان على شبكة الإنترنت خلال الفترة الممتدة بین 

فس السنة، وھي الفترة التي تلت مباشرة فترة الدراسة التحلیلیة وقد تم أفریل من ن 15إنھاؤھا یوم 

اختیارھا للتعرف على اتجاھات الجمھور نحو مضمون الصحافة الإلكترونیة قصد الحصول على 

بیانات حدیثة ومرتبطة مباشرة بمضمون الصحف الإلكترونیة وشكلھا المستحدث، وقد دامت فترة 

استغلالھا بغیة الحصول على عدد معتبر من الإجابات قدّر نھایة الفترة  أسابیع تم 8جمع البیانات 

 .إجابة أو رد تم تحلیلھ وفق ما یتطلبھ مقیاس لیكرت الخماسي 377بـ 

 المجال الافتراضي للدراسة 11-3- 1

مجالا  an.comwww.pressalgriاتخذت الدراسة المیدانیة من الموقع الإلكتروني 

افتراضیا لھا تمكنت خلالھ من الوصول إلى جمھور الصحافة الإلكترونیة الجزائریة والتعرف 

على اتجاھاتھ نحوھا، حیث یوفر الموقع جمیع المواقع الإلكترونیة للصحف الجزائریة، یمكن 

طنیة، وكالة للجمھور من خلالھ الوصول إلى كل المواقع الإعلامیة بما فیھا مواقع الإذاعات الو

الأنباء والجریدة الرسمیة، إضافة إلى أھم المنتدیات في الجزائر، ھذا ما جعل الباحثة تلجأ إلیھ بعد 

أغلب الصحف الإلكترونیة الجزائریة كالشروق أون لاین، مرارا وتكرارا الاتصال ب محاولتھا

 ,Le Soir d'Algérie, El Watan. Libertéالخبر، النھار أون لاین، الفجر، البلاد، النصر

Quotidien d'Oran  Le..جل تمكینھا من نشر استمارة قیاس الاتجاه على مواقعھا إلخ من أ

ذلك كل وسائل الاتصال الحدیثة والتقلیدیة كالھاتف، البرید العادي، الإلكتروني، إلا  يمستعملة ف

لإلكترونیة للصحف أنھا لم تجد الرد، فعمدت في أول الأمر إلى نشر الاستمارة على الصفحات ا



تتمكن الباحثة من  حیث لم الجزائریة على مواقع التواصل الاجتماعي، إلا أنھا لم تكن طریقة فعالة

كما أن الطریقة كانت متعبة ومضیعة  خلالھا من الحصول على معدل یومي مقبول من الردود،

 الإلكتروني بالقائمین على الموقعفقامت بعدھا بالاتصال  لكثیر من الوقت بدون جدوى،

www.pressalgrian.com ،الرد على الباحثة والاتصال بھا عن طریق في  والم یتردد نالذی

البرید الإلكتروني، وبعد فھم الموضوع والغرض من طلب نشر الاستمارة، تم عرضھا مباشرة 

ة حتى أنھت الباحثة عملیة جمع البیانات بعد ولفترة زمنیة غیر محدود على الموقع دون شرط

  .الحصول على إجابات الجمھور الجزائري تمكنھا من

  ةعینة الدراس 12- 1

  عینة الدراسة التحلیلیة 12-1- 1

  مستوى العینة 1- 12-1- 1

واستمرت إلى  2014انطلقت عملیة التحلیل ابتداء من الثلاثي الثاني من عام : العینة الزمنیة  - أ

، ویرجع ذلك إلى مواكبة ھذه الفترة للدراسة، مما سھّل على 2015 غایة الثلاثي الأخیر من عام

 .الباحثة الحصول على مفردات العینة خاصة ما تعلق منھا بالأشھر الأخیرة من فترة الدراسة

" El Watan"و" الشروق أون لاین"تم اختیار الصحیفتین الإلكترونیتین  :المصدرعینة   - ب

أبرزھا كون الصحیفتین من أكثر الصحف التي تشھد لأسباب موضوعیة ومنطقیة محضة، وذلك 

إقبالا من طرف الجمھور الجزائري، حیث تحتل الشروق أون لاین المرتبة الأولى مقارنة بباقي 

كما یوضح ذلك " ألیكسا"الصحف الإلكترونیة الصادرة باللغة العربیة، وذلك حسب ترتیب موقع 

 :الجدول التالي

  

  

  

  

  

  



ھم الیومیات الإخباریة الصادرة باللغة العربیة الموجودة على ترتیب أ) 1(ویوضح الجدول 

  20151الإنترنت حتى ماي 

  رتبة الموقع  الموقع الإلكتروني  اسم الصحیفة

 www.echoroukonline.com 12  الشروق الیومي

 www.ennaharonline.com 21  جریدة النھار الجدید

 www.elkhabar.com 28  الخبر

 www.elbilad.net 46  جریدة البلاد

 fadjr.com-www.al 170  جریدة الفجر

 dz.com-www.akhersaa 504  خر ساعةیومیة آ

 www.elhayat.net 564  جریدة الحیاة

 www.annasronline.com 801  جریدة النصر

 massa.com-www.el 932  جریدة المساء

 chaab.com-www.ech 1146  جریدة الشعب

 www.akhbarelyoum.dz 1198  جریدة أخبار الیوم

 www.eldjoumhouria.dz 1220  جریدة الجمھوریة

 http://wakteldjazair.com/ 1530   وقت الجزائر

 alahrar.net-www.sawt 1607  جریدة صوت الأحرار

  www.eldjazaireldjadida.dz 1684   الجزائر الجدیدة

 www.kawalisse.com 2038  جریدة كوالیس

 www.essalamonline.com 3578  یویمة السلام الیوم

 www.elraaed.com 3611  یومیة الرائد

 hourria.com-www.el 3656  جریدة الحریة

 www.elayem.com 4312  جریدة الأیام الجزائریة

 www.elmakam.com 5607  جریدة المقام
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  1بطاقة فنیة عن موقع الشروق أون لاین
، حیث الإعلامیة للشروق یعتبر موقع الشروق أون لاین أبرز واجھة إخباریة في البوابة

ر تغطیة آنیة ومستمرة للأحداث في الجزائر والوطن العربي والعالم، باللغات العربیة، یوفّ 

بعد قرار إدارة الشروق  2005 تأسس موقع الشروق أون لاین عاموقد  .الإنجلیزیة والفرنسیة

إنشاء واجھة إلكترونیة للطبعة الورقیة لتمكین شریحة من القراء على الشبكة العنكبوتیة وكذا 

 .الجالیة الجزائریة في الخارج من الإطلاع على محتویات الجریدة

  : موقع الشروق أون لاین بأربعة مراحل أساسیة منذ تأسیسھ مرّ وقد 

كان الموقع عبارة عن واجھة إلكترونیة للنسخة الورقیة  :2005/2007من  رحلة الأولىالم -

إنشاء نسختین كما تم في ھذه المرحلة ) ةمقالات نصی+نسخة مصورة( :لصحیفة الشروق الیومي

 . باللغتین الفرنسیة والإنجلیزیة للموقع

ة تم تحدیث الموقع من حیث الشكل والمضمون لمواكب :2007/2009من  المرحلة الثانیة -

وتمیزت بفتح المجال أمام القراء للتعلیق  ،التطور التكنولوجي الحاصل لیدخل مرحلة التفاعلیة

على المقالات المنشورة وكذا إطلاق استفتاءات حول الأحداث والقضایا المطروحة على الساحتین 

 .الوطنیة والدولیة، كما تم لأول مرة فتح مساحات إشھاریة بالموقع

ألف عضو وھي من  200منتدیات الشروق والتي حالیا تحتوي قرابة إنشاء بالإضافة إلى  -

 .أكبر المنتدیات في الوطن العربي، حیث تعد فضاء واسعا للقراء للنقاش وتبادل الأفكار

شرعت إدارة الموقع في إستراتیجیة جدیدة لتحویل الموقع إلى  :2009ابتداء من المرحلة الثالثة 

ة التطور الحاصل في ھذا النوع الجدید من الإعلام وكذا تلبیة صحیفة إلكترونیة مستقلة لمسایر

رغبة القراء في متابعة الأحداث ساعة وقوعھا بعد الانتشار الكبیر للانترنیت في الجزائر 

یقوم تحدیث الموقع على متابعة الأحداث الوطنیة والدولیة بشكل متواصل على مدار و .وخارجھا

ت الحدیثة المستعملة في الصحافة الإلكترونیة وكذا شبكات ساعات الیوم مع استعمال التقنیا

  )فایسبوك، تویتر، یوتیوب وغوغل بلاس(  الاجتماعيالتواصل 

تطویر الموقع لیتحول إلى بوابة إلكترونیة  إلىبرزت الحاجة  :2011منذ العام  المرحلة الرابعة

ن طرف الزوار والشركاء، قائمة بذاتھا، فرضھا الطلب المتزاید على مختلف خدمات الموقع م

ى بإدارة الموقع إلى ترقیتھ إلى بوابة إلكترونیة أنشأت مجموعة جدیدة من وھو الأمر الذي أدّ 

قنوات  –أسواق الشروق  –جواھر الشروق  –الشروق الریاضي (المواقع المتخصصة بالتدریج 
                                                             

1 ,www.echoroukonline.com 10:30، التوقیت 2016-10- 06لموقع في تمت زیارة ا.  



روق التي ، خصوصا وأن ھذا واكب أیضا التحول الذي طرأ على مؤسسة الش...)الشروق 

خاصة في الجزائر، والتي  تحولت على مجمع إعلامي خصوصا مع إطلاق أول قناة تلفزیونیة

 .)قناة طبخ –إخباریة  –عامة (قنوات فضائیة  3الأخرى إلى باقة تضم  يتطورت ھ

یسھر على سیر بوابة الشروق الإلكترونیة طاقم إداري وصحفي وتقني مجند على مدار الساعة، و

 :كالآتي تتوزع مھامھ

  .تشرف على جمیع أقسام البوابة فنیا وتحریریا وإداریا: إدارة الموقع - 1

 .یتابع الأحداث الوطنیة والدولیة: قسم التحریر - 2

 .ویقوم بالسھر على نشر تعلیقات القراء على مدار الیوم بعد معالجتھا: قسم التعلیقات - 3

 .ذي یعمل بالتنسیق مع ھیئة التحریریتابع سیر الموقع تقنیا إلى جانب طاقم الفیدیو ال: قسم تقني - 4

ات البوابة عبر منصات التواصل یشرف على متابعة صفح: جتماعیةقسم الشبكات الا - 5

 .جتماعي المختلفةالا

تم إنشاؤه حدیثا لیقوم بمتابعة مختلف عملیات الترویج والتسویق والإعلان : التسویققسم  - 6

 .الخاصة بالبوابة

بجائزة مجلة فوربس كثاني أكبر المواقع  2011م فاز موقع الشروق أون لاین عاوقد 

أین حل في  2010العربیة تأثیرا على الشبكة العنكبوتیة تقدما بمركز واحد عن تصنیف العام 

المركز الثالث عربیا، واعتلى الموقع منصة التتویج للمرة الثالثة على التوالي في تصنیف عام 

مغرب العربي الذي یعتلي منصة التتویج في ھذه ، ویعتبر الموقع الوحید في الجزائر وال2012

  .المسابقة العالمیة، التي تعتمد على معاییر تصنیف دقیقة

فاز صحافیو البوابة بالمرتبة الأولى أربع مرات على التوالي بجائزة نجمة للإعلام في كما 

 ).2015- 2014- 2013-2012(الجائزة الخاصة بالصحافة الإلكترونیة 

صحیفة الإلكترونیة الصدارة من حیث الصحف الإلكترونیة الصادرة باللغة من جھتھا تحتل ال

  : الفرنسیة، وھو ما یوضحھ الجدول التالي

  

  

  



یبین ترتیب أھم الیومیات الإخباریة الصادرة باللغة الفرنسیة الموجودة على الإنترنت ) 2(جدول 

  :2015حتى ماي 

  الرتبة الموقع الإلكتروني اسم الصحیفة

Al Watan    www.elwatan.com 68 

Le Soir d'Algérie  www.lesoirdalgerie.com 97 

Liberté  algerie.com-www.liberte 107 

Le Quotidien d'Oran  oran.com-www.lequotidien 234 

L'Expression  www.lexpressiondz.com 401 

El Moudjahid  www.elmoudjahid.com  496 

La Dépêche de Kabylie www.depechedekabylie.com 887 

Le Jeune Indépendant independant.net-www.jeune 1099 

Le Temps d'Algérie www.letempsdz.com 1128 

Horizons   dz.com-www.horizons 1149 

Réflexion www.reflexiondz.net  1398 

La Nouvelle république dz.com-www.lnr 1588 

Info Soir www.infosoir.com 1641 

L'Echo d'Oran doran.com-www.echo 2392 

Le Courrier d'Algérie dalgerie.com-www.lecourrier 2611 

Le Midi Libre dz.com-www.lemidi 2718 

El Acil www.elacil.com 3126 

Le Maghreb www.lemaghrebdz.com  3502 

Le Jour d'Algérie  www.lejourdalgerie.com  4605 

Jeunesse d'Algérie www.jeunessedalgerie.com 18198 
  

  

  

  

  



 El watan1 بطاقة فنیة عن الصحیفة الإلكترونیة
ا إلى تعتبر الوطن أول جریدة وطنیة دخلت الإنترنت من خلال استغلال الشبكة فور دخولھ

وقد دفعھا الوعي بأھمیة ودور . الجزائر في عملیات البحث والاطلاع على العالم الخارجي

الإنترنت كحلقة وصل بین عالم الصحافة والعالم الخارجي إلى الاتصال بمركز البحث التقني 

حرصا والعلمي باعتباره الھیئة الأولى في الجزائر المكلفة بالإنترنت الواقع تحت احتكارھا، وذلك 

  :من الجریدة على

مواكبة ومحاكاة التجربة الفرنسیة التي كانت تبحث لنفسھا عن مواقع لھا عبر شبكة الإنترنت  -

للتحقیق مكانة ورواج أحسن لجریدتھا المطبوعة، والوصول إلى أكبر فئة ممكنة من جمھور 

 .القراء بتحقیق أحسن توزیع

تزاوج بین وسائل الإعلام وبین الإنترنت ما النظرة التكنولوجیة الحدیثة والرغبة في إحداث  -

 .جعل الأخیرة مطمح وكطلب لكل الوسائل الإعلامیة

إلا أنھ وفي البدایة لم تكن الخدمة متوفرة إلا كصورة نصیة یشترط مركز البحث أن یتولى ھو 

حتوى بنفسھ عملیة الإعداد بصفة یومیة، وعلى احد المكلفین من الجریدة الذھاب یومیا لتوصیل الم

المكتوب المرجو عرضھ على الإنترنت، لذلك خلق ھذا الأمر صعوبة الالتزام بالمواعید نظرا 

لتأخر عملیة إنھاء العمل المكتوب، إضافة إلى عدم توفر نظام الغرافیك الذي لم تعرفھ الجزائر 

  .1995قبل عام 

  إنشاء موقع الجریدة على الشبكة
بإنشاء موقع على الإنترنت لتصبح بذلك أول جریدة  ،1997نوفمبر  30قامت جریدة الوطن منذ 

جزائریة یومیة تقدم طبعة إلكترونیة أمام الطبعة الورقیة، بنفس المضمون ونفس الأفكار، إذا 

لقد كان مطمح الجریدة أن تكون حاضرة على الویب من خلال . استثنینا أخبار وكالات الأنباء

  :موقع خاص بھا وقد مرت ھذه العملیة بـ

  .G.E.C.O.Sع تصور من طرف وض -

تكوین موظفین من الصحفیین والعمال في میدان الإعلام الآلي والعمل فعلیا على الموقع من  -

  .مقر الجریدة، والتزود بالإنترنت في جمیع قاعات العمل

 .إمكانیة تحمیل الموقع وتحدیثھ بالمعلومات الیومیة انطلاقا من الجریدة نفسھا -

                                                             
الصحافة الإلكترونیة في الجزائر بین تحدي الواقع والتطلع نحو المستقبل، رسالة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، : یمینة بلعالیا 1

  .168-164ص، - ، ص2006جامعة الجزائر، 



إنجاز الموقع، استطاعت الجریدة أن تنجح في تقدیم الأخبار  بعد مرور ثلاث سنوات من -

 .بالإضافة إلى مصلحة للأرشیف PDFو  HTMLبطریقة یومیة بالتركیبتین 

تم تحدیث الموقع وتحویلھ وتعدیلھ من موقع ساكن كخدمة نصیة إلى موقع متحرك  2004عام 

Dynamique واصل عبر البرید الإلكتروني، ما یعني أن الجریدة أصبحت بخاصیة التفاعلیة والت

  .الإبحار في الأرشیف وتوفیر محركات البحث في الموقع

بعدما نجحت الجریدة في توفیر كل الأحداث والأخبار التي نشرتھا في صفحاتھا المطبوعة منذ 

، على قرص مضغوط وقد شھدت إقبال الجمھور على شراء ھذا القرص 2004وحتى  1999

  .بنجاح

  ععینة المواضی -ج

تم تحلیل كل المواد الإعلامیة التي نشرت على مواقع الصحف الإلكترونیة الجزائریة خلال 

فترة الدراسة لكل أنواعھا السیاسیة، الاقتصادیة، الریاضیة، الاجتماعیة، والثقافیة، محلیة كانت أم 

ع دولیة وحتى الإعلان الإلكتروني، بكل أشكالھا سواء كانت على شكل نصوص، صور أو مقاط

سمعیة بصریة سواء نشرت في الصفحة التمھیدیة للصحیفة أو في صفحاتھا الداخلیة، وحتى في 

  .الصفحات الخارجیة التي قد تكون مرتبطة بموقع الصحیفة

  نوع العینة 2- 12-1- 1

العینة الملائمة لھذه الدراسة ھي العینة العشوائیة المنتظمة بالأسلوب الدوري، الذي یضمن 

اد، وقد استخدم في ذلك أسلوب الأسبوع الصناعي، خاصة وأن الدراسة التحلیلیة عدم تكرار الأعد

حیث شرعت الباحثة في عملیات تحلیل أولیة قصد  -2014انطلقت ابتداء من الثلاثي الثاني من 

تجریب فئات التحلیل وتصمیم مقیاس الاتجاه الخاص بالدراسة المیدانیة، ولم تنتھ من دراسة 

بدل شھر ) ثلاثي(، ففضلت الباحثة تقسیم الفترة على أساس ثلاثة أشھر 2015ة المواقع إلا نھای

واحد، ھذا حتى تواكب التغیرات التي قد تطرأ على شكل الصحف الإلكترونیة إن وجدت، كما 

تم اختیار العدد الأول عشوائیا عن : فضّلت اختیار عدد واحد كل ثلاثة أشھر، وفق الطریقة التالیة

ام الأسبوع والأشھر على وریقات، وبعد سحب واحدة منھا تبین أن یوم الفاتح من طریق كتابة أی

ھو المفردة رقم واحد وھي توافق یوم الأحد من الأسبوع الأول من الشھر  2014جوان من عام 

لیوافق العدد الثاني یوم الإثنین من الأسبوع الثاني ).أفریل، ماي، جوان(الثالث في الثلاثي الثاني 

ھر الأول في الثلاثي الثالث، أما العدد الثالث فیكون الثلاثاء من الأسبوع الثالث من الشھر من الش

، العدد الرابع یوافق الأربعاء الرابع من الشھر الثالث في 2014الثاني في الثلاثي الرابع من عام 



ول من ، أما العدد الخامس فیكون حسب ھذه الخطة یوم الخمیس الأ2015الثلاثي الأول من عام 

، العدد السادس یكون یوم السبت الثاني من الشھر 2015الشھر الأول  في الثلاثي الثاني من 

، أما العدد السابع والأخیر فیوافق الأحد الثالث من الشھر 2015الثاني في الثلاثي الثالث من 

  .2015الثالث في الثلاثي الرابع من 

الشروق "و "El Watan"حیفتین الإلكترونیتین یبین مفردات العینة المختارة في الص) 3(جدول 

  "أون لاین

  التاریخ  الثلاثي  المفردة
  2014جوان  01الأحد   الثاني   1
  2014جویلیة  14الإثنین   الثالث  2

  2014نوفمبر  18الثلاثاء   الرابع  3

  2015مارس  25الأربعاء   الأول  4

  2015أفریل  02الخمیس   الثاني  5

  2015أوت  8السبت   الثالث  6

  2015دیسمبر  20الأحد   الرابع  7
  

  عینة الدراسة المیدانیة 12-2- 1

العینة التي یتم اختیار مفرداتھا في مكان ما، "اعتمدت الباحثة على العینة العرضیة وھي 

وھي نوع من المعاینة غیر  1."وفي فترة زمنیة محددة، وبشكل عرضي أي عن طریق الصدفة

  .بعینة الصدفة أو العینة المتاحةالاحتمالیة، وتسمى أیضا 

تواجدھم  خلالبشكل عرضي أي  عینة الخاصة بالدراسةمفردات ال تم اختیارحیث 

طلبھم للموقع وخدماتھ  تزامنو، "www.pressalgerian.com" الافتراضي على موقع الدراسة

 15، و2016فیفري  18خلال الفترة الممتدة بین  مع وقت نشر الاستمارة في الموقع الاتصالیة

، حیث أن الاختیار كان مرھونا بالوقت أو الفترة الزمنیة الخاصة بتوزیع من نفس السنةأفریل 

ارتھم لموقع الدراسة من جھة أخرى، و قد بلغ عدد الإجابات بعد انتھاء الاستمارة، من جھة وبزی

  ).استمارة 377(إجابة أي  377مرحلة جمع البیانات 
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  ـــل الثانــيالفـــص
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  الصحافة الإلكترونیة سماتھا أشكالھا وخدماتھا 1- 2
ع استخدام الإنترنت في الاتصال الإنساني مفھوم الاتصال التقلیدي لیشمل الاتصال وسّ 

قل من مصدر الإنساني التبادلي عبر أجھزة الحاسوب، فلم یعد الاتصال الحدیث موقفا سلوكیا ین

أصبح موقفا تبادلیا یتبادل فیھ شخصان أو أكثر معلومات بل  ،رسالة إلى مستقبل بھدف التأثیر فیھ

كما ألغت الإنترنت تقریبا النموذج الخطي التقلیدي للاتصال، بما كان  .فكارمجموعة من الأأو 

سلطة كبیرة وربما  یمثل یتضمنھ من قیود على العملیة الاتصالیة، فقد كان ھذا النموذج الخطي

أما . مطلقة للقائم بالاتصال وكانت العلاقة بین المرسل والمستقبل أقرب إلى العلاقة الاستبدادیة

بعد ظھور الإنترنت فلم یعد للمرسل أو لبنیة الاتصال نفسھا تلك السلطة المطلقة على المستقبل، إذ 

بر للوصول إلى ما یریده من صلاحیات وحریة أك للمتلقيیمنح الاتصال عبر شبكة الإنترنت 

رسائل على الشبكة، وإذا كانت الوسیلة ھي الوسیط الذي ینقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل 

تعد وسیلة إعلامیة جدیدة، لھا سماتھا المختلفة عن الوسائل الأخرى،  المفھومفإن الإنترنت بھذا 

والأخبار والصور للعاملین في مجال  إلا أنھا تتعدى ھذا المفھوم لتكون مصدرا ثریا للمعلومات

  1.الإعلام

فللإنترنت خصوصیة احتواء أغلب صفات وسائل الإعلام التقلیدیة كالفوریة، الأرشیف، 

سیط وتعد  حیث أنھا، فإنھا تمكن من فرض نفسھا إعلامیابھذا والعمق المعرفي، التفاعلیة، 

كالإذاعة، التلفزیون  الوسائط الأخرىعلى احتواء  اقدرتھ قوتھا فيوتتجلى الوسائط الاتصالیة 

  2.كمصادر للمحتوى بالنسبة لھ والصحافة المكتوبة

كما أنھا تتمیز بتوفیرھا للعدید من الخدمات الاتصالیة للجمھور بصفة عامة یمكن 

  :للمؤسسات الإعلامیة توظیفھا والاستفادة منھا وھي كالآتي
 Electronic mail خدمة البرید الإلكتروني -

رز ما یمیز الاتصال عبر شبكة الإنترنت، ویستمد البرید الإلكتروني تعریفھ من وھو أب

تعریف الوسائل الإلكترونیة، وھي تكنولوجیا تفاعلیة تعمل من خلال أجھزة الحاسوب تسھل 

 الاتصال الشخصي بنوعیھ الفردي والجماعي، سواء كانت المعلومات نصیة، صوتیة، أو مرئیة،

لمستخدم الإنترنت تبادل الرسائل مع مستخدم آخر أو مجموعة  وھو نظام یمكن بموجبھ

  .مستخدمین
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ویعد البرید الإلكتروني الخدمة الأكثر شعبیة من الخدمات الاتصالیة الأخرى التي تقدمھا 

فإن وظیفة البرید " إنترنت العالم العربي"شبكة الإنترنت، ووفقا لدراسة توصلت إلیھا مجلة 

اف مستخدمي الإنترنت، حیث بلغت نسبة متصفحي البرید الإلكتروني الإلكتروني تعد أھم أھد

  1.من إجمالي مستخدمي الشبكة 71٪

  : ویتمیز البرید الإلكتروني بأنھ

مجاني إلى حد كبیر حیث أن أغلب المواقع الإلكترونیة على شبكة الإنترنت توفر ھذه الخدمة  -

 .مجانا

 .جھاز الحاسوب وطباعتھ إمكانیة الاحتفاظ بالبرید على الشبكة أو على -

إمكانیة تبادل النصوص والصور والمواد متعددة الوسائط مثل الأصوات، الأغاني ولقطات  -

 .الفیدیو

 2.إمكانیة استخدام البرید الإلكتروني الصوتي من خلال البرامج المخصصة لذلك -

  المجموعات الإخباریة -

بط ببعضھا، ویمكن ھي عبارة عن مجموعة من الأشخاص ذوي اھتمامات مشتركة ترت

وصف مجموعات الأخبار بالمائدة المستدیرة التي تضم عددا من الأفراد بحیث یمكن لأي شخص 

أن یطلع على الرسائل الموجھة من شخص لآخر، ویمكن من خلال المجموعات الإخباریة تبادل 

جموعات النصوص في شكلھا الأولي، والصور الثابتة والمتحركة، ویمكن للمشترك الدخول إلى م

الأخبار عن طریق البرید الإلكتروني الخاص بھ وبعد ذلك یتلقى كل ما یصدر من ھذه المجموعة 

  .من معلومات وأخبار وبیانات ونحوھا في إطار اھتماماتھ، عبر البرید الإلكتروني

وتتیح معظم المجموعات للمشتركین حریة الرأي والتعلیق على ما ینشر، وبعض 

ولعل مشتركین عبر البرید الإلكتروني، تكون على شكل نشرة توزع على الالمجموعات الإخباریة 

التفاعلیة تعد من أھم السمات التي ساعدت على انتشار المجموعات الإخباریة التي جعلت 

  3.التواصل الإلكتروني یقترب من الاتصال الشخصي البالغ التأثیر

  خدمة التراسل الفوري -
البیانات والمعلومات والتحاور عبر الإنترنت بین  وھي الخدمة التي تساعد على تبادل

شخص وآخر، وتتعدد خدمات التراسل الفوري التي تقدمھا الشبكة بتعدد البرامج التي تقوم بتوفیر 
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المھام وأخرى ھذه البرامج إلى برامج حواریة متعددة  الخدمة عبر الإنترنت، ویمكن تقسیم ھذه

دمھا البرامج متعددة المھام ھي تلك الخدمات التي یمكن فالخدمات التي تق غیر متعددة المھام،

استخدام بعض البرامج الخاصة في التراسل الفوري لتبادل المعلومات بأشكال مختلفة مثل 

الصوت والصورة إلى جانب النصوص، أما الخدمات التي توفرھا البرامج الحواریة ذات المھام 

تقتصر على أشكال محدودة في نقل البیانات مثل المحدودة فھي تلك التي تقدم من خلال برامج 

  .الصوت فقط أو النصوص فقط أو بھما معا دون استخدام الصورة

 Pal talk،MSNومن البرامج التي توفر خدمات التراسل الفوري نجد برنامج 

Messenger  وYahoo Messenger وھي تتمیز بسھولة الاستخدام وإمكانیة إنشاء غرف ،

  1.وارات وغیرھاخاصة لإجراء الح

  محركات البحث -
ھي برامج تتیح للمستخدمین البحث عن كلمات محددة ضمن مصادر الإنترنت المختلفة، 

وتتألف محركات البحث من عدد من البرمجیات التي تستخدم لإیجاد صفحات جدیدة على الویب 

قتصر على الذي لا ی Spider Program" العنكبوت"لإضافتھا، ومن ھذه البرامج نجد برنامج 

الوصول للصفحة الأولى من الموقع المستھدف بل یتابع الروابط الموجودة في أي موقع للوصول 

إلى صفحات أخرى، ومن البرامج الأخرى المستخدمة في محركات البحث نجد برنامج 

ومع التطور .الذي یعد قاعدة بیانات ضخمة تصف صفحات الویب Index Program" المفھرس"

تمر للمواقع فإن محركات البحث تقوم بزیارات دوریة للمواقع الموجودة في والتحدیث المس

وھناك العشرات من محركات . الفھرس للتأكد من التعدیلات التي تطرأ على المواقع المفھرسة

البحث التي تختلف فیما بینھا في الأسلوب وحجم التغطیة، كما تختلف في مدى قدرتھا على 

 ,Yahoo :كات البحث على شبكة الإنترنت نجدیاناتھا، ومن أشھر محرالتحدیث المستمر لقواعد ب

Google, Alta Vista.2  
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 The World Wide Web الشبكة العنكبوتیة الدولیة -

جزء مھم وجوھري من شبكة الإنترنت، حیث تشتمل على معلومات وبحوث مھمة وحدیثة 

  :أسباب أھمھاتقدر بملیار صفحة، ویعود نجاح الشبكة العنكبوتیة إلى عدة 

 الذي HTMLاستخدام تقنیة لغة النص المترابط أو المتشعب والذي یشار إلیھ اختصارا  -

یسھل الوصول إلى مختلف أنواع المعلومات عن طریق التنقل بین الصفحات والملفات المخزنة 

في مواقع مختلفة، وفق نظام یسھل على الباحث التشعب من خلال عدد من العبارات المفتاحیة 

أو النقاط الساخنة والتي  Linksلمرتبطة مع بعضھا، بشكل عنكبوتي یسمیھا البعض الوصلات ا

ویستطیع الباحث الضغط  ،یمكن تمییزھا بلون حروفھا المختلف عن بقیة النصوص والعبارات

 .على المؤشر بواسطة الفأرة للوصول إلى المعلومات المتوفرة عن ھذه العبارات المتمیزة

معلومات المرئیة والمسموعة كالصور الثابتة، الرسوم والصور المتحركة، الوصول إلى ال -

الصوت لقطات الفیدیو، إضافة إلى النصوص، ومن ھذا الاتجاه ظھر مصطلح النص المترابط 

 .Hyper mediaللوسائط المتعددة 

وبروتوكول نقل الملفات  Gopherتسھل استخدام تقنیة وفضاءات فعالة أخرى مثل غوفر  -

FTP خدمة قوائم المستعرض المعروف باسم وExplorer  وكذلكNetscape  الذي یعرض

 .واجھات الرسوم البیانیة للشبكة العنكبوتیة

الذي  Mosaicتسھیل النفاذ إلى معلومات الشبكة العالمیة عن طریق خدمة ما یسمى  -

 1.یتضمن مختلف أنواع الخدمات المطلوبة من شبكة إنترنت

  خدمات نقل الملفات -
الذي یسمح للمستخدم بنقل  FTP File Transfer Protocolم ذلك بروتوكول نقل الملفات ویت

الملفات من حاسب لآخر، وھذا النقل من حاسب بعید إلى حاسب المستخدم یطلق علیھ بــ 

Downloading ،اسب المستخدم إلى حاسب آخر ویطلق علیھ بــ وقد یكون من حUploading 

  2. فة إلى ذلك بنقل الملفات من حاسب بعید إلى حاسب آخروتسمح ھذه الخدمة بالإضا

ر سریع ومستمر، قد یختفي بعضھا ھذه أھم الخدمات التي تقدمھا شبكة الإنترنت وھي في تطو

التي لم یعد  WAISوالـ  Archiوالـ  Gopherظھر بدلھ خدمات أكثر تطورا، مثل خدمات الـ وت

  .افة تطبیقات الإنترنتلھا وجود مع ظھور الویب الذي بات یشمل ك
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وبھذا فقد سارعت وسائل الإعلام لاستخدام ھذا الوسیط للوصول إلى أكبر عدد ممكن من 

جمھور المتلقین الذین یستخدمون الشبكة لتحقیق وظائف ھذه الوسائل، وبالتالي الوصول إلى قیمة 

رقیة أو أجھزة مضافة من جمھور المتلقین إلى الجمھور الأصلي الذي یتعرض فعلا للصحف الو

یمكن أن نقول أن شبكة الإنترنت وسیلة من وسائل الاتصال بالجمھور حیث  .الرادیو أو التلفزیون

أنھ بالرجوع إلى المحددات الأساسیة لوسائل الاتصال بالجماھیر نجد أن معظم ھذه المحددات 

  :متوفرة في شبكة الإنترنت واستخدامھا مثل

 .ملیون تقریبا 500 ائف الشبكة الذي یصل إلى ما یزید منوظالحجم الضخم للمستفیدین من  -

 .تعدد الوظائف التي أصبحت تؤدیھا الشبكة ویتصدرھا الإعلام والمعلومات، الترفیھ والإعلان -

ال غیر معروف للقائم ل الاتصال ومستخدمي الإنترنت مازلك فإن جمھور وسائبالإضافة إلى ذ -

ه غیر معروف للجمھور سواء كان مصدر المعلومة أو بالاتصال، كما أن ھذا الأخیر بدور

 .صاحب الموقع

تنوع المحتوى أو الرسائل الاتصالیة في الموقع الواحد أو مجموعة المواقع الموجودة على  -

 .الشبكة بتنوع الوظائف وجمھور المستخدمین

ستحدثات الأكثر الاعتماد على الوسائل الإلكترونیة ویقابلھا في شبكة الإنترنت الوسائل والم -

تطورا في الوصول إلى الجماھیر كبیرة الحجم المنتشرة ومتباینة السمات كما ھو الحال في وسائل 

  1.الاتصال الجماھیري
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  نقاط قوة وسائل الإعلام                               

  

  

  

  

  

  1یوضح مقارنة بین مختلف وسائل الإعلام التقلیدیة والحدیثة) 1(شكل 

من جھة أخرى تعتبر الإنترنت وسیط اتصالي بین وسائل الإعلام والجمھور، حیث تعد 

وسیط الوسائط الذي تتجلى عظمتھ في قدرتھ على احتواء الوسائط الأخرى كمصادر للمحتوى 

حیث أن وسائل الإعلام التقلیدیة تستخدم المواقع المتاحة لھا على الشبكة في نشر  2.بالنسبة لھ

الإعلامیة باعتبارھا إحدى قنوات أو مسارات النشر أو البث والتوزیع بالإضافة إلى  وبث الرسائل

القنوات التقلیدیة في ھذا المجال، حیث أن وسائل الإعلام لا تقدم رسائل مختلفة عما تنشره في 

الصحف الورقیة أو البرامج الإذاعیة والتلفزیونیة، ولكنھا تعید نشر وإذاعة نفس المضامین على 

ل إلى مستفیدین آخرین یمثلون جمھور الشبكة بالإضافة إلى جمھورھا وكة الإنترنت للوصشب

  .التقلیدي الذي تستھدفھ في سیاساتھا ومنتجاتھا
دور : من خلال ما سبق نجد أن المواقع الإعلامیة على شبكة الإنترنت تقوم بأحد الدورین

  3.و الدورین معاالوسیلة الإعلامیة أو الوسیط بین الوسائل والجمھور، أ

أثرت الإنترنت في عملیة الاتصال ذاتھا وخاصة في وسائلھا ویمكن رصد بعض وبھذا فقد 

  :التأثیرات فیما یلي

  أدت إلى اندماج وسائل الإعلام المختلفة التي كانت في الماضي وسائل مستقلة لا علاقة

ل حیث أصبحت جل لكل منھا بالأخرى، بشكل ألغیت معھ الحدود الفاصلة بین تلك الوسائ

الصحف جرائد إلكترونیة بالمعنى الصحیح تستخدم الحاسوب في كل عملیاتھا بل یمكن قراءتھا 
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مباشرة على الشبكة، كما أن جھاز التلفزیون أصبح یستخدم كجھاز استقبال برامج التلفزیون 

  1. والرادیو

 ثورة المعاصرة في أصبحت وسائل الاتصال تتسم بالطابع الدولي أو العالمي، إذ أحدثت ال

، حیث أصبح التعرض لوسائل ة ھائلة في ظاھرة الإعلام الدوليتكنولوجیا الإعلام الجدید طفر

الاتصال الدولیة جزء من نسیج الحیاة الیومیة للمواطن بما یمكن أن یحدثھ ھذا من آثار تتصل 

یتعرض لھ صناع الأمر الذي ینعكس على توجھات الرأي العام وما  ،بإدراكھ واتجاھاتھ وقیمھ

یا القرار من ضغوط، فقد أضفى كل من انفجار المعلومات وثورة الاتصال بشكل عام طابعا دول

جمیعھا، حیث أصبح من الصعوبة التفرقة بین ما ھو إعلام  على وسائل الإعلام الجماھیریة

بشكل من  فالإعلام الوطني الذي ینتجھ مجتمع ما لمواطنیھ أصبح لھ 2 .وطني وما ھو إعلام دولي

  .الأشكال بعد دولي

  كما جعلت الإنترنت من حریة الإعلام حقیقة لا مفر منھا، فأي شخص لدیھ ارتباط

بالإنترنت یستطیع أن یوصل رسالتھ إلى جمیع أنحاء العالم بتكلفة بسیطة، حیث توجد عشرات 

 3 .الآلاف من مجموعات الأخبار التي تناقش مختلف المواضیع الراھنة

فإن للإنترنت آثار على وسائل الإعلام التقلیدیة كالتلفزیون والإذاعة والصحافة كما رأینا 

 المكتوبة، حیث تناقص في السنوات الأخیرة عدد الجرائد وذلك بسبب ما تمتلكھ شبكة الإنترنت

خبار كل فترة زمنیة قصیرة، الشيء الذي لا یتوافر للصحافة من إمكانیات خاصة منھا تجدید الأ

وبھذا ظھر تخوف من التأثیر . ون عملیات الطباعة والتوزیع تستغرق وقتا كبیرا نسبیاالمكتوبة ك

السلبي للإنترنت على الصحافة أو من غیابھا كلیا عن المشھد الإعلامي، إلا أنھا استطاعت 

تطویر نفسھا والتغییر من محتواھا لتصبح أكثر تفاعلا مع الجماھیر ولتثبت أنھا ستظل محافظة 

فقد فرضت الإنترنت على الصحافة حتى تبقى  ،ا وسط وسائل الإعلام الأخرىعلى موقعھ

  :محافظة على مكانتھا ما یلي

 .إنشاء مواقع لھا على شبكة الإنترنت - 1

 .إعطاء أھمیة أكبر للعناصر المرئیة في إخراج الصحیفة - 2

أصبحت تأثر الأسالیب التحریریة ذاتھا بالخطاب التلفزیوني ومیزات السرعة والإیجاز حیث  - 3

 .قراءة الصحف قراءة سریعة
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الحضور الإلكتروني خلال النشرات الإلكترونیة التي تعرضھا الصحافة المكتوبة لقرائھا على  - 4

 .شبكة الإنترنت

ھذه النشرات الإلكترونیة أحدثت انقلابا حقیقیا في تاریخ الصحافة المكتوبة فقد منحتھا 

دمت لھا إمكانیة التفاعلیة وأوصلتھا إلى فرصة مواكبة تطور الوسائل السمعیة البصریة، وق

  1.شرائح واسعة من الجمھور

فقد فتح استخدام الإنترنت للصحافة المكتوبة آفاقا مكنتھا من الصمود في الساحة الإعلامیة 

، بعد أن استطاعت توسیع ومواجھة الثورة التكنولوجیة الحاصلة في مجال الإعلام والاتصال

اجتماعیة كانت أقل استخداما للصحف الورقیة ھي فئة الشباب بحكم  دائرة قرائھا واستقطاب فئة

تعاملھم الدائم وتحكمھم في التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال، كما أن شبكة الإنترنت تسمح 

للمواقع الإعلامیة بإثراء مضمونھا وتقدیم أكثر التفاصیل والتوضیحات مستخدمة في ذلك مختلف 

وھذا ما مكنھا من منافسة وسائل یة، التوضیحیة، والسمعیة البصریة، أشكال الاتصال النص

  2.الإعلام الثقیلة كالإذاعة والتلفزیون

ھي تلك  ھذه الدراسةالصحافة الإلكترونیة في  أن إلىفیما سبق  أشارتالباحثة قد وكانت 

ي نسخة على شبكة الإنترنت، وھ) الإخباریة(المواقع الإلكترونیة للصحف الیومیة العامة 

یتم تحدیث مضمونھا من فترة إلى ، إلكترونیة لصحیفة مطبوعة تصدر بشكل دوري ومنتظم

أخرى، تتیح المحتوى في روابط متعددة تسمع للقارئ الوصول إلى ھذا المحتوى بتوفیر حریة 

  ".التحول الاختیار والتفاعل معھ
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  :سمات الصحافة الإلكترونیة 1-1- 2
م بھا الصحافة الإلكترونیة بمثابة المعالم الممیزة للنشر على شبكة تعتبر الخصائص التي تتس

الإنترنت، ولذلك فإن نجاح أي صحیفة إلكترونیة یتوقف على مدى فھم ھذه الخصائص والاستفادة 

منھا لتقدیم نمط اتصالي جدید یتوافق وطبیعة النشر الإلكتروني، وتتمثل أھم الخصائص الاتصالیة 

  :ة فیما یليللصحافة الإلكترونی
  :Multimédia الوسائط تعدد 1- 1-1- 2

محاولات دؤوبة  الإنترنت شبكةة الإلكترونیة، كانت ھناك خارج الصحاف ظھورقبل 

للتقارب بین وسائل الإعلام، والتحالف وبناء العلاقات بین المؤسسات المختلفة، بھدف مزج 

وتحت مفھوم . بطریقة أكثر فاعلیة الأشكال المختلفة للمادة الإعلامیة وجعل ھذه الأخیرة تظھر

التقارب الإعلامي الذي یزیل الحواجز بین الأشكال والوسائل الإعلامیة المختلفة، قامت مؤسسات 

مع نظیرتھا في الصحیفة الورقیة أو  إعلامیة بمزج قاعات التحریر في موقعھا الإلكتروني

  1.المحطات التلفزیونیة التابعة للمؤسسة ذاتھا

الصور توظیف النصوص، الجداول، الرسوم البیانیة، "ائط المتعددة بأنھا وتعرّف الوس

بكیفیة مندمجة ومتكاملة، من أجل تقدیم رسالة الثابتة والرسوم المتحركة، الصوت والفیدیو، 

تواصلیة فعالة قادرة على تلبیة احتیاجات المتلقین ومتكیفة مع قدراتھم الإدراكیة، ویمكن الحدیث 

ط ابتداء من توظیف وسیطین كحد أدنى والوسائط المتعددة وفقا لھذا التعریف عن تعدد الوسائ

لیست مجرد عملیة تجمیع لھذه الوسائط بقدر ما ھي عملیة إبداعیة تخضع للشروط الفنیة والنفسیة 

  2".المواكبة لعملیة التلقي

فھي  الاتصال،وسائل ممیزات كل أنواع  الصحیفة الإلكترونیةوبسبب ھذه السمة تكتسب 

تكتسب میزة الاتصال المطبوع من خلال تقنیة النص، وتكتسب میزة الاتصال المسموع من خلال 

تقنیة الصوت، وتكتسب میزة الاتصال التلفزیوني من خلال تقنیة الصورة ولقطات الفیدیو 

  .والرسوم المتحركة
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  HyperText Transport Protocol الفائقة النصیة 2- 1-1- 2
بي، وھو نظام لتقدیم المعلومات المرتبطة في الفیاض، النشط أو التشعّ  ف أیضا بالنصویعرّ 

مسار غیر خطیة، یجتمع كل منھا  في إطار دلالي معین، یسمح للمتلقي بالتجول بین المعلومات 

واختیار المسارات وبناء المعنى الذي یلبي حاجاتھ ویتفق مع خصائصھ المعرفیة، وتتحدد سمات 

  :النص الفائق فیما یلي
مواقع متعددة عند  في بناء برنامج ما، أو موقع ما أوأنھ تنظیم للعلاقة بین النصوص المرتبطة  -

 .استدعاء النصوص علیھا بواسطة أدوات التجول والإبحار

یقوم التنظیم فنیا على بناء الوصلات أو الروابط التي تربط بین عدة نصوص في مسارات  -

 .سارات أخرى ترتبط فیما بینھاتسمح للاختیار منھا أو الانتقال إلى م

ھذا التنظیم یسمح بالاختیار الحر بین ھذه النصوص والتفاعل مع محتواھا خاصة في بناء  -

 .محتوى آخر یمكن أن ینظمھ المتلقي حسب حاجاتھ

یعتمد النظام على وفرة النصوص بالدرجة الأولى في البرنامج أو الموقع الواحد أو وفرة  -

 .مواقع أخرى علیھا النصوص المرتبطة الوصلات التي تنتھي إلى

كما یسمح النظام للمتلقي بالوصول إلى النصوص المرتبطة في مسارات غیر خطیة، فإنھ  -

 .لصفحة الرئیسةیسمح بالقفز على بعضھا وتجاوزھا والعودة إلى نصوص أخرى بالانتقال إلى ا

و ما نراه مستخدما یمكن إضافة الصورة إلى النص أو النصوص دون أن تغیر من تعریفھ وھ -

 .في الكثیر من المواقع الإعلامیة

یعتمد النص الفائق على البنیة الأساسیة الرقمیة التي أتاحت السعة الكبیرة في بناء قواعد  -

البیانات والتخزین وبناء الروابط بینھا، والسرعة الكبیرة في الاستدعاء والربط بین النصوص 

ل الطرق المختلفة مثل النقر على الكلمات، أو الاختیار من التي یقوم المتلقي باستدعائھا من خلا

 .القوائم أو الكلمات النشطة أو الساخنة

ختیار بعد ذلك وبھذا یوفر النص الفائق للقارئ أو المتلقي حریة التجول بدایة ثم حریة الا

  1.مع حاجاتھ ومیولھ تفقمن المحتوى بما ی

  

  
                                                             

  .117-113ص - الإعلام والاتصال على الإنترنت، مرجع سابق، ص: محمد عبد الحمید 1



  :التفاعلیة 3- 1-1- 2

تبادل، وھي بذلك في العلاقات الإنسانیة  عملیة الأولي ھي عبارة عن إن التفاعلیة بمعناھا

بمثابة دافع ومنبھ بالنسبة للمتلقي یتطلب تنظر إلى الاتصال كعملیة دائریة، حیث تعتبر كل رسالة 

ردة فعل من طرف ھذا الأخیر وھو ما تعكسھ عملیة رجع الصدى كتفاعل مع أي رسالة، سلوك، 

  1.اتجاه، أو حتى إشارات
تعد الصحف الإلكترونیة أھم وسائل الاتصال الجماھیري التي باتت تتوافر على الاتصال و

الاتصالات (ھذا الأخیر الذي حتى وإن كان متوفرا في وسائل الإعلام التقلیدیة بنسب متفاوتة التفاعلي، 

ھور الشبكة العنكبوتیة، ، إلا أنھ شھد تطورا كبیرا خاصة مع ظ)الھاتفیة في البرامج الإذاعیة والتلفزیونیة

من خلال المدونات الإلكترونیة وشبكات التواصل الاجتماعي، فالتفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة تتمثل 

أساسا في ردّات فعل الجمھور نحو المحتویات المقترحة على مواقعھا الإعلامیة من خلال عملیات 

ناقشات المنظمة من طرف ھیئات التحریر التعلیق التصنیف أو تقییم المواضیع، كما تتمثل في الم

والمنتدیات الإلكترونیة، التفاعلیة ھي أیضا استقبال مختلف المواضیع المحرّرة من طرف المواطنین 

ونشرھا على المدوّنات الإلكترونیة، كما تتطلب التفاعلیة من الطاقم الإعلامي التواجد على مواقع 

، إضافة إلى )صفحات الفایسبوك، وحسابات التویتر(لجمھور التواصل الاجتماعي للتفاعل المباشر مع ا

مساھمة الجمھور في إنتاج المحتوى الإعلامي كالصور ومقاطع الفیدیو، حیث تخصص بعض المواقع 

الإعلامیة قسما خاصا باستقبال والتكفل بمراجعة إسھامات الجمھور والمصادقة علیھا قبل عرضھا على 

  2.الموقع

  اللاجماھیریة أو صالالات تفتیت 4- 1-1- 2
یرفع الاتصال الرقمي من قیمة الإنسان عندما توفر برامجھ قدرا كبیرا من الخیارات التي 

  .تمنح أطراف الاتصال حریة أوسع في التجول والاختیار وھو ما یرفع من شأن الفردیة

 بالإضافة إلى ذلك فإن نظم الاتصال الرقمیة تؤكد على سریة الاتصال وخصوصیتھ وتحكم

أطراف عملیة الاتصال في معالجة البیانات والمعلومات وعرضھا بما لا یتعارض مع الحقوق 

القانونیة للملكیة الفكریة واستخدام البیانات والمعلومات، فالكثیر من المواقع على الشبكة العالمیة 
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یة والعلمیة أصبحت تتیح المعلومات والآراء والأفكار المتعددة التي تتفق مع حاجات الأفراد الفكر

  .التي قد تختلف مع الحاجات الجماھیریة

ومن جانب آخر تعددت المواقع التي تقدم معلومات ذات طابع خاص وتتفق مع الحاجات 

وغیرھا ...المتعددة والمتجددة لكل الفئات تقریبا كتعلیم مھارات الرسم، أو التصویر أو الموسیقى

ومتخصص لتلبیة حاجات مختلف الفئات وقد أدى  من المواقع التي تقدم معلومات ذات طابع دقیق

ھذا إلى تفتیت متعدد المستویات لجمھور المتلقي نتیجة التنوع الشدید وتعدد بدائل الاختیار وحریة 

  1.التلقي

وترتبط ھذه السمة بالجمھور وطبیعة استخدامھ للصحیفة الإلكترونیة، وتتحقق ھذه الإمكانیة 

  2: بإحدى الطریقتین

ولى وھي إتاحة اختیارات متعددة أمام القارئ لیختار منھا ویقوم ھذا الأسلوب الطریقة الأ

على استخدام نظام الوصلات، والتي تحیل المستخدم حسب رغبتھ إلى مواقع إخباریة، أو 

جماعات المناقشة أو خدمات البحث، أو الأرشیف، وتسمح ھذه الطریقة للمستخدم بالبحث 

 .ر المختلفة للمحتوى المقدم إلیھ في الموقع الإخباريوالرجوع إلى الوثائق والمصاد

الطریقة الثانیة وتسمى بدفع المحتوى، حیث یكون على المستخدم تحدید قائمة تتضمن كل 

المجالات التي تھمھ، ثم یتولى الموقع نفسھ مھم إرسال المواد والمعلومات إلى المستخدم بشكل 

 .أوتوماتیكي لیطالعھا في الوقت الذي یریده
  والمكان الزمان وحدة تجاوز 5- 1-1- 2

یتم الاتصال عبر الإنترنت عن بعد حیث لا یشترط تواجد الأطراف في مكان واحد مع 

توفره على المرونة والتفاعلیة، أما من ناحیة الزمن فیمكن إرسال الرسائل واستقبالھا في وقت 

ظام في الوقت نفسھ، مثل البرید مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل المشاركین استخدام الن

إلا أن تواجد الأفراد  3.الإلكتروني أو التعرض لمواقع المواد الإعلامیة كالصحف الإلكترونیة

المشاركین في العملیة الاتصالیة في نفس الوقت یعتبر شرطا أساسیا في بعض التطبیقات الخاصة 

  .المحادثات الفوریة والمناقشات: بالإنترنت مثل
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نترنت أصبح بإمكان وسائل الإعلام المكتوبة تعدیل الأخبار في الوقت الحقیقي، بفضل الإ

لتقدیمھا إلى القارئ الذي یشترط عوامل الفاعلیة والسرعة في تقدیم الأخبار التي كانت حكرا على 

حیث مكنت التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال الصحافة . وسائل الإعلام السمعیة بصریة

من جمع الأخبار ومعالجتھا ثم عرضھا على القراء بطریقة سھلة وسریعة، وھذا ما المكتوبة 

  1.جعلھا تكتسب خصائص وممیزات باقي الوسائل وتنافسھا

إن تواجد الصحافة الیومیة على الإنترنت جعلھا تنتقل بوظیفتھا من تقدیم الإعلام الیومي 

یدھا، لذا وجد الصحفیون العاملون إلى ضمان إعلام مستمر بحكم ضرورة تحدیث الأخبار وتجد

بالصحف المكتوبة صعوبة كبیرة في التأقلم مع ظروف العمل الجدیدة، بحكم عدم تعودھم على 

أبجدیات التعامل مع الوقت الحقیقي، خصوصا في بدایات ظھور المواقع الإعلامیة على 

ة والتعود على السرعة الإنترنت، إلا أن ھذه المشكلة تم تجاوزھا بمرور الوقت واكتساب الخبر

  2.والفوریة في تحدیث الأخبار

  أشكال الصحافة الإلكترونیة 1-2- 2
تتوفر الآن على شبكة الإنترنت عدة أشكال من الصحافة الإلكترونیة، بدأت تظھر وتتطور 

بتطور شبكة الإنترنت للاستفادة أكثر من خصائصھا وسماتھا الاتصالیة، وقد حاول الكثیر من 

تھم لتصنیفھا، وضع مجموعة من المحددات والمعاییر الفنیة والتقنیة التي الباحثین في محاولا

  تسھل ھدا التصنیف، وأھم ھذه المعاییر نجد

ویتمثل في مدى توافر المشاركة والتفاعلیة في الموقع الخاص بالصحف،  المعیار الأول

 3:وتقسم الصحافة على أساس ھذا المعیار إلى

 المواقع الإخباریة السائدة  - أ

ي المواقع شائعة الاستخدام كوسیلة إخباریة على شبكة الویب، تقدم مختارات من وھ

والجزیرة، أو منتجا مخصصا CNN و  BBC:المحتوى التحریري المرتبط بالوسیلة الأم مثل

للنشر على الویب، وھو أكثر الأشكال سیطرة وتنظیما للمشاركة الاتصالیة من جانب المحررین 

ي معظم الأحوال تكون مشاركتھ استجابة لأسئلة أو طلبات الموقع والمسؤولین، فالقارئ ف

 .والمحررین، وتنتمي معظم صحف الشبكات إلى ھذه الفئة
                                                             

1 E.THIVARD, M-L GINIES: les métiers du journalisme, Groupe VOCATIS, Paris, 2008, P43. 
2 Nicolas Kayser-Bril: Quelle place pour la presse en ligne à l'heure du web 2.0? mémoire de fin 
d'études, Institut d'études politiques de Lille, section économie et finance, p 31-32, vu le12-01-2013, à 
14:00, sur le site: www.manuscritdepot.com/edition/document-pdf/nicolas_kayser-bril.pdf. 
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 مواقع الفھارس والتصنیف   -  ب

و  Google  ،AltaVistaمن محركات البحث مثل محرك وھذه المواقع ترتبط غالبا بأي 

Yahooعم من روابط ھذه الأدوات والمحركات ، وھذه الحالة تسمح للصحفیین بالتعمق أكثر بد

مع المواقع الإخباریة أینما كانت على شبكة الإنترنت، التي تكون في بعض الأحیان مجمعة 

ومصنفة في فئات بواسطة فریق المحررین، ومثل ھذه المواقع وإن كانت لا تقدم المحتوى 

  .ارالتحریري كوظیفة أساسیة، لكنھا تعتبر مجالا للنقاش وتبادل الأخب

  :مواقع التعلیق على الأخبار وآراء وسائل الإعلام -ج

وتنتمي ھذه الفئة في بعض الأحیان إلى الصحافة الرقابیة، وفي أحیان أخرى تعتبر امتدادا 

لفئة مواقع الفھارس والتصنیف، ویقدم المحتوى التحریري صحفیون مختلفون یناقشون محتوى 

نقدیة لإنتاج وسائل الإعلان والمفاھیم الكامنة وراء ھذا آخر منشورا على الإنترنت، مثل الآراء ال

  .الإنتاج

  مواقع المناقشة والمشاركة -د
ویجسد ھذا الشكل العلاقة بین المحتوى والاتصال، ذلك أن السبب الأول لنجاح تكنولوجیا 

الوسائل الجدیدة أن الناس ترید الاتصال بالآخرین على المستوى العالمي، حیث تكون البنیة 

الأساسیة اتصالیة في الأساس، تعكس مستوى التسھیلات التي تقدمھا الشبكة لتبادل الآراء 

والمواضیع والقصص وغیرھا، ویعتبر ھذا الشكل من الصحافة بمثابة مدونة جمعیة تقدم مساحات 

  .شخصیة لعدد غیر محدود من الأفراد على الإنترنت لتقدیم خبراتھم

یث أنھ لم یھتم بتصنیف الصحف الإلكترونیة في حد ذاتھا بقدر یمكن اعتبار ھذا التصنیف عام ح

  .ما صنف المواقع الإلكترونیة بشكل عام

  
  
  
  
  
  
  



ویتمثل في مدى وجود أصل مطبوع أم لا وتقسم الصحف حسب ھذا المعیار  المعیار الثاني

  :إلى ما یلي

 النسخ الإلكترونیة للصحف الورقیة  - أ

لیدیة حیث تحتوي على معظم ما ینشر على وھي المواقع التابعة لمؤسسات صحفیة تق

 1.صفحات تلك الصحف

  :ویأخذ ھذا النوع أحد الشكلین الآتیین

 .صحف إلكترونیة تقدم المضمون الورقي كاملا كما ھو بعد تحویلھ إلى الشكل الإلكتروني -

 2.صحف إلكترونیة تقدم بعض المضمون الورقي -

بھا صحفیون وإنما مبرمجون ینقلون ما  وتجدر الإشارة إلى أن مواقع ھذه الصحف لا یعمل

في الصحیفة المطبوعة إلى الموقع الإلكترونیة ویمتاز ھذا النوع بتقدیم نفس الخدمات الإعلامیة 

التي تقدمھا الصحیفة الورقیة من أحداث وتقاریر وأخبار وصور كما یقدم خدمات أخرى لا 

صة بشبكة الإنترنت وتكنولوجیا النص تستطیع الصحیفة الورقیة تقدیمھا وتتیحھا الطبیعة الخا

الفائق، مثل خدمات البحث داخل الصحیفة، أو في شبكة الویب، وخدمات الرد الفوري والأرشیف 

  3.إضافة إلى الوسائط المتعددة

إذ أن عملیة استنساخ الطبعة الورقیة لھا من الممیزات ما جعل الجرائد تصل إلى عدد كبیر 

العالم خاصة في البدایات الأولى لظھور شبكة الإنترنت، لكن ھذه  من الجماھیر من مختلف أنحاء

العملیة لم تعد تخدم النسخة الإلكترونیة ولا مستقبل الصحف على الإنترنت، حیث یرى بعض 

علماء الاجتماع أنھ یتعین على الصحف استغلال كافة إمكانیات الإنترنت، ھتھ الأخیرة التي تعتبر 

وجھ إلى جمھور متطلب لا یكتفي بما نشرتھ الصحیفة على الورق، بل وسیلة الاتصال مختلفة تت

یطمح إلى الحصول على خدمة إعلامیة متطورة من خلال موقع الصحیفة الذي یجب أن یتحلى 

  4.بإمكانیات تفاعلیة وأسالیب تحریریة متطورة

                                                             
 .117، ص 2006الصحافة الإلكترونیة في الوطن العربي، ً دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان الأردن، : عبد الأمیر فیصل 1
 .99الصحافة الإلكترونیة، مرجع سابق، ص : رضا عبد الواجد أمین 2
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  .20:00على الساعة  2010-12-28تاریخ الاطلاع 
4 Christophe Deleu: Les médias et l'Internet en France, les cahiers du journalisme, revue N°4, Janvier 
1998, p 280. 



لھذه  وھنا تعتبر الطبعة الإلكترونیة مكملة لنظیرتھا الورقیة حیث أن الطاقم الصحفي

الأخیرة ھو نفسھ للموقع الإلكتروني إضافة إلى ما تتطلبھ الطبیعة الرقمیة من طاقم تقني أیضا 

  .للاستفادة من إمكانات الإنترنت

كما تجدر الإشارة إلى أن مصداقیة الصحیفة الورقیة ونوعیتھا تتحكم أصلا في مدى نجاحھا 

سمح بتوسیع دائرة قرائھا ورفع أسعار على شبكة الإنترنت التي تزید من قوة تأثیرھا، مما ی

الإعلانات على مواقعھا الإلكترونیة، أي أن مدى كفاءة الصحیفة ھي التي تحدد نجاحھا على 

  1.الإنترنت

 الصحف الإلكترونیة البحتة  -  ب

وھي كما تشیر إلیھ التسمیة صحف لا تملك نسخة ورقیة، یتم تصمیمھا للنشر على شبكة 

ة خاصة بھا، مراحل إنتاجھا تكون إلكترونیة محضة ولا تحتاج الإنترنت تملك أجھزة وإدار

للطبع أو التوزیع حیث تعتمد أساس على النشر الإلكتروني، ویأخذ ھذا النوع سمات الصحیفة 

الإلكترونیة العادیة، حیث یخضع لقواعد النشر على الإنترنت من تبویب وعرض المواضیع 

  2.حدیث یومي للصفحاتوأسلوب التحریر وآنیة في نقل الأحداث وت

  3معیار التقنیة المستخدمة في الموقعالمعیار الثالث ھو 
: )Graphic Interchange Format(الصحف الإلكترونیة التي تستخدم تقنیة الغرافیك التبادلي   - أ

وھي التي تتیح نقل صورة شكلیة من بعض مواد الصحیفة الورقیة إلى موقعھا الإلكتروني عبر 

  . أن ھذه التقنیة لا تمكن القارئ من میزات التفاعلیةشبكة الإنترنت إلا

وھو نوع قریب من النمط  :Portable Datagram Format PDF: تقنیة النص المحمول - ب

السابق یتیح نقل النصوص والأشكال والصور والرسوم والصفحات كاملة من الصحیفة الورقیة 

 .إلى موقعھا على الشبكة

وھو النوع الذي یتیح وضع : HTMLتستخدم تقنیة النص الفائق  الصحف الإلكترونیة التي -ج

نصوص الصحیفة الإلكترونیة بشكل مستقل عن نصوص الصحیفة الورقیة ویستفید من إمكانات 

  .إلخ....الوسائط المتعدد، النص الفائق، الأرشیف: الإنترنت المختلفة مثل

                                                             
1 Nicolas Kayser-Bril: Quelle place pour la presse à l'heure du web 2.0? op cit, p 13. 
2 Jean-Marie Charon: Un état des lieux de la presse numérique, op cit, p 5. 

، الساعة 2014-12-20: ، تاریخ الاطلاعtewww.alukah.n  :أنواع الصحف الإلكترونیة، متوفر على الموقع: نسرین حسونة 3
20:00.  



وذلك للاستفادة من مزایا  :صحف إلكترونیة تجمع بین النص الفائق والنص المحمول -د

النظامین، حیث یوفر النص الفائق المیزات التفاعلیة وعرض الموضوع من خلال الوسائط 

المتعددة، والنص المحمول الذي ینقل صورة حرفیة من صفحة الجریدة وذلك لأن بعض القرا 

  .یفضل مطالعة صحیفتھ بالشكل الذي اعتاد علیھ

تخدم فقط من طرف المؤسسات الصحفیة التي تعتمد على النسخة وبطبیعة الحال فإن ھذا النوع یس

الورقیة، وفي الجزائر نجد أن أغلب الصحف الإلكترونیة الجزائریة تعتمد ھذا النوع من النشر 

الإلكتروني فبالإضافة إلى النسخة الإلكترونیة توفر الصحف الإلكترونیة الجزائریة نسخة من 

  .النص المحمول

  لكترونیةخدمات الصحافة الإ 1-3- 2

تعتبر علاقة تعدّي یخدم كل واحد فیھا " الإنترنت، الصحافة، والجمھور: " إن العلاقة بین الثلاثي

  .الطرف الآخر

 1:العمل الصحفي فإن الإنترنت أفادت كثیرا الصحافة والإعلامیین كما سنوضحھیخص ھذا وفیما 

 متعددة، وبلغات مصادر من الصحفیة، الأخبار من ومتجدد متدفق فیض على الحصول  -1

 .متنوعة مجالات وفي متباینة،

 المتوافرة على والإحصائیات والأرقام والبیانات المعلومات من كبیر كم على الحصول  -2

 .والأفراد والدول والمنظمات الجھات من العدید من الإنترنت

  .وإحصائیات وأرقام بیانات من وخلفیاتھا الصحفیة، الموضوعات معلومات استكمال -3

 علىآرائھم والتعرف الصحفیة، الموضوعات في الصحفیة المصادر نظر وجھات عاستطلا -4

  .الصحفي علیھم یطرحھا التي القضایا حول أفعالھم وردود وأفكارھم

 المنظمات والشركات من العدید وأرشیفات البحث ومحركات المعلومات بقواعد الاتصال  -5

 عدة في منھا والاستفادة الصحفیة دوریاتوال والمنظمات والجامعات، والمكتبات الإعلام ووسائل

 .صحفیة نواحي

 التقلیدیة، والانطلاق الصحفیة المھارات حاجز وكسر للصحفیین، الصحفیة المھارات تطویر  -6

 الكتابة أسالیب وصیاغتھا وتطویر المعلومات وجمع والتحلیل التغطیة من رحبة آفاق إلى بھا
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 وصور بأشكال الصحفي منتجھم وتقدیم الصحفیة، جةالمعال في حدیثة تقنیات واستخدام الصحفیة

 .ومتنوعة متعددة

 وعناوینھ الصحفیة ومواعیده موضوعاتھ یحوي للصحفي، خاص كأرشیف الإنترنت استخدام  -7

 التي والخدمات البرامج من تتوافر العدید حیث الخ .… وقراءاتھ وكتبھ واھتماماتھ الخاصة،

 .متحرك وأرشیف متنقلة كذاكرة الإنترنت استخدام على تساعد

 المفضلة الصحفیة المصادر تحوي الخاصة والتي الصحفي صحیفة بناء في الإنترنت استخدام -8

 المفضلة صحیفتھ تصمیم على تساعده كما بھا ویتابعھا، یھتم التي الأخبار لھ تجلب والتي لھ،

 الأخبار جمع ولىیت الذي الخاص السكرتیر بمھمة - عنھ نیابة -والقیام  یروقھ، الذي بالشكل

 .واھتماماتھ میولھ مع ومتوافق ومرتب منظم بشكل ویصنفھا والمتنوعة الجدیدة والمعلومات

 وقراءاتھ ومیولھ شخصیتھ الآخرون على خلالھ من یطلع الخاص الذي الصحفي عالمھ بناء -9

 .الصحفیة وأعمالھ وإنجازاتھ ومقالاتھ وآرائھ وكتاباتھ حیاتھ وسیرة واھتماماتھ

 ...ومسئولین ومشاھیر دولیة وشخصیات منظمات من الكبرى الصحفیة بالمصادر الالاتص -10

 الخ

 والبرید والعناوین التلیفونات أرقام مثل المساعدة الصحفیة الأدوات على الحصول  -11

 .بھا للاتصال یسعى التي والجھات والشخصیات للمصادر الإلیكتروني

 تكلفة مكان، وبدون أي من ومصادره، ھصحیفت وإلي من الصحفیة المواد واستقبال إرسال  -12

 .وتصنیفھا وتوثیقھا بینھما المتبادلة البیانات من المثلي الاستفادة في تساعده وبطریقة تذكر،

 في موضوعات الصحفیة الخبرات معھم یتبادل وإخباریة، صحفیة جماعات إلى الانضمام -13

 .ومعارفھ مھاراتھ تطویر في یساعد وبما شتي،

 على المتوافرة والدوریات والموسوعات والمراجع القوامیس لافالآ من الاستفادة -14

 .علیھا الاطلاع یسھل بشكل معلوماتھا تصنف والتي الإنترنت

متنوعة  جامعات في الأساتذة من العدید ید على الصحفیة التعلیمیة مقرراتھ استكمال -15

 .ل دائمبشك ویطورھا الصحفیة معارفھ یعمق بما مختلفة، صحف من محترفین وصحفیین

 عقد مؤتمرات یمكن حیث بمصادره، التقائھ وطرق الصحفیة، للمادة جمعھ وسائل تطویر -16

 ونقاشات فیدیو، مؤتمرات وعقد الإلیكتروني، البرید عبر بھم والاتصال بعد، عن صحفیة

 .دردشة وحجرات جماعیة،



 ة،مختلف صحفیة موضوعات أفكار وعلي الصحفي، العمل من جدیدة أشكال على الإطلاع -17

 .الصحفیة والتقاریر القصص معالجة في جدیدة زاویا عن والبحث

 تتیح الكمبیوتر والتي باستخدام التغطیة مثل الصحفیة التغطیة في الحدیثة الوسائل استخدام -18

 وتحلیلھا الخاص جھازه عبر إلیكتروني بشكل ضخمة معلومات قواعد من الصحفیة المادة جمع لھ

 .عنھ والكتابة

 ومعاییرھم اختیاراتھم على والاطلاع أخري، لصحف الإخباریة لأقساما في المشاركة -19

 .وأدائھم وممارستھم الصحفیة

 توفرھا التي التفاعلیة الوسائل عبر بھم، علاقاتھ وتعمیق بقرائھ اتصالھ طرق تطویر -20

 .الإنترنت

 ولتجمیع معلومات الصحفیة، الرسائل واستقبال إرسال في الإلیكتروني البرید استخدام -21

 .البریدیة القوائم في والاشتراك الصحفیة، الموضوعات عن لفیةخ

أما فیما یخص الجمھور فتقدم الصحافة الإلكترونیة وبفضل مجموعة السمات الاتصالیة التي 

تكتسبھا من وجودھا على الإنترنت مجموعة من الخدمات التي تنفرد بھا مقارنة بنظیرتھا 

زز من مستوى مقروئیتھا وإقبال الجمھور علیھا وفیما یلي الورقیة، ھذه الخدمات الحدیثة التي تع

  1:سنعرض أھم ھذه الخدمات

وھو عبارة عن شریط متحرك یوضع في مكان مناسب من الصفحة : الشریط الإخباري -

الرئیسة للصحیفة، ویتیح لزائر الموقع مطالعة عناوین آخر الأخبار والتطورات على مدار 

 .تصلة بصفحاتھا التفصیلیةالساعة، وھذه العناوین تكون م

 :وذلك عن طریق: الصفحات التفاعلیة -

الذي یعد من الأدوات المھمة للموقع ولزائره على السواء، فالزائر من : المشاركة في التصویت  - أ

حیث إتاحة المجال أمامھ للتعبیر عن الرأي، أما الموقع فمن حیث إمكانیة قیاس رأي الزوار في 

 .ومعرفة مدى تفاعلھم معھا ومواقفھم منھا الأحداث والقضایا المختلفة

عن طریق المشاركة الحیة التي یوفرھا الموقع على الصفحة : المشاركة في الحوار المباشر  -  ب

 .الرئیسیة

وھي مجموعة من الأخبار والمواضیع المحلیة والإقلیمیة والدولیة، یتم : نشرة الأخبار البریدیة -ج

  .في الصحیفة في نشرة خاصة اختیارھا وإرسالھا للأعضاء المسجلین
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وعموما فإن الخدمات التي توفرھا الصحف الإلكترونیة یمكن أساسا استنتاجھا من سماتھا 

الإعلامیة ومما یمیزھا أصلا عن الصحافة الورقیة، فمن خلال نظام الروابط والوصلات التشعبیة 

نا تنشره في الصفحة الرئیسة، ذكرنا سابقا أن الصحافة الإلكترونیة تسمح لقرائھا بمطالعة تفاصیل 

أو تدلھم على مواضیع ذات علاقة بما یبحثون عنھ سواء كان دلك داخل موقعھا، أو في مواقع 

كما توفر أرشیف إلكتروني لأعدادھا السابقة، سواء تعلق الأمر بالنسخة . أخرى على الشبكة

  .علق بالتفاعلیةالإلكترونیة أو المطبوعة، إضافة إلى البرید الإلكتروني، وكل ما ت

  نشأة وتطور الصحافة الإلكترونیة 2- 2
 في العالم الإلكترونیة خلفیة تاریخیة عن تطور الصحافة 1- 2- 2

" مكتب البرید العام"عندما قام  1971إن أول تجربة لنشر الأخبار إلكترونیا بدأت عام 

General Post Office  في المملكة المتحدة ببدء العمل فیما یطلق علیھ خدمةPrestel وببدایة ،

قدمت نشرات إخباریة، إجراء المعاملات المصرفیة من  1979إتاحة ھذه الخدمة للجمھور عام 

المنزل، حجز تذاكر الطیران بواسطة شاشات خاصة تشبھ شاشات التلفزیون، لكن الكلفة المرتفعة 

إیقاف ألف فرد معظمھم یعملون وكلاء لشركات سیاحیة لذا فقد تم  65قصرت الخدمة على 

  .1993المشروع عام 

بتطویر ھذه  BBCأیضا خلال السبعینات وقامت ھیئة الإذاعة البریطانیة  Ceefaxوظھرت 

الخدمة بعد جھد بحثي لكي تتیح برامجھا لفئة الصم، ولعل الانخفاض الذي شھدتھ أسعار أجھزة 

لأخرى في تقنیات نقل الحاسوب والتطور في تكنولوجیا الذاكرة الأساسیة للحواسیب وأوجھ التقدم ا

البیانات قد تساعد المشروع على الاستمرار وبدا واضحا أنھ یمكن الاستفادة من تطبیقات عدیدة 

الأمریكیة في  Knight Rodderتجاوزت بمراحل الخدمة الأساسیة، وفي الوقت ذاتھ بدأت شركة 

اح بسبب ارتفاع لم یكتب لھ النج 1981تم اختباره في ماي  Vewtromتجربة نظام آخر باسم 

  1986.1تكلفة شاشات النظام الذي تم إیقافھ أیضا عام 

في تقدیم طبعات إلكترونیة من الصحف القومیة  Compu Serveمن جھتھا شرعت شركة 

في إطار تجریبي، ولم تستمر ھذه المحاولات بسبب تكلفتھا العالیة ولأنھا لم تجد عددا كافیا من 

  2.المستھلكین لاستمرارھا
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المحاولات الفرنسیة أكثر نجاحا من خلال تدشین نظام مینیتل للمعلومات الإلكترونیة  وكانت

، 1981عام  Minitel Electronic Information And Téléphone Directoryودلیل الھاتف 

ویعود ھذا النجاح إلى الشاشات التي وُزّعت مجانا على المواطنین من طرف الحكومة الاشتراكیة 

إلى تقدیم نظام الاستعلام الھاتفي الذي لقي إقبالا كبیرا من طرف الزبائن، كما قدم  آنذاك، إضافة

ھذا النظام النموذج الأول للصحیفة الورقیة التي یمكن الوصول إلیھا بشكل إلكتروني، عندما 

ھذه الوسیلة لنشر نتائج منافسات دورة لوس أنجلس الأولمبیة   Libérationاستخدمت صحیفة

من جھتھا . قبل أن تظھر الطبعة الأولى من الصحیفة في شوارع باریس 1984م الصیفیة عا

و قد توافق   Prodigyباسمللأخبار والاتصالات  شبكةSEARS و   BMطورت كل من شركتي

مع نشوء الحاسب الآلي الشخصي والربط المتزاید بین أجھزة  1987بدء ھذه الخدمة عام 

  1. ة والأكادیمیةالحاسوب، وخاصة في المؤسسات البحثی

، 1989في  America Onlineو  Knight Ridderإضافة إلى الخدمات التي قدمتھا شركة 

حیث كان لكل ھذه الشبكات الجدیدة الرغبة في تقاسم التحكم في الشبكة مع المستخدمین الذین زاد 

انینات وبدایة عددھم خاصة مع انتشار الحواسیب الشخصیة وابتكار البرامج الجدیدة في نھایة الثم

التسعینات من القرن الماضي، وقد أظھرت شركات الإعلام الكبرى انزعاجھا من ارتفاع عدد 

الشبكات وزادت مخاوفھا من التغیر الإعلامي الحاصل والذي یفرض علیھا مواكبتھ، لكن بظھور 

لإلكتروني شبكة الویب بإمكانیاتھا المختلفة وتوسع استخدام الوسائط المتعددة فیھا والبرید ا

  2.سارعت بالاستفادة من ھذا الوضع الجدید بتقدیم الخدمات الصحفیة المختلفة بوسائط جدیدة

حیث أصبحت أغلب وسائل الإعلام تدیر مواقع لھا على شبكة الإنترنت وأصبحت تلك 

المواقع أنجح وسائل الإعلام سواء من حیث عدد القراء أو المشتركین فیھا، أو حجم الدخل 

ي لبعضھا، كما خصصت وسائل الإعلام طاقھا تحریریا وإداریا خاصین بھذه المواقع الإعلان

  3.الإلكترونیة

فقد ظھر في سیرن بسویسرا أول النماذج التجریبیة للویب التي انطلقت في العام اللاحق، 

وحتى ھذا التاریخ لم تكن ھناك أیة صحیفة على الإنترنت، ومن أبرز الجھات الصحفیة التي 

، التي أطلقت أول 1992في ماي  Chicago tribuneموقعا على شبكة أمیركا أونلاین نجد  أنشأت
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أول موقع على الإنترنت في  1993كما انطلق في نوفمبر . Chicago Onlineصحیفة إلكترونیة 

 Palo Alto Onlineكلیة الصحافة والاتصال الجماھیري في جامعة فلوریدا، ھو موقع بالو آلتو 

لتصبح الصحیفة الأولى التي  Palo Alto weeklyھو  1994جانفي  19وقع آخر في وألحق بھ م

  1.تنشر بانتظام

على الخط " "San Jose Mercury Newsصحیفة  Mercuryمن جھتھ أتاح مركز 

، لتكون في مقدمة الجرائد الإلكترونیة المنشورة على الویب، حیث أضافت 1993المباشر عام 

وسعت في نشر المعلومات المحلیة، وأتاحت لوحة للنشرة الإلكترونیة خدمة أرشیف الأخبار، وت

للقراء حتى یتواصلوا ببعضھم البعض، وبالمحررین كما قامت الصحیفة أیضا بتقدیم خدمة 

  .إخباریة شخصیة حیث یتلقى القراء الأخبار عن طریق البرید الإلكتروني

نسختھا الإلكترونیة   Daily Telegraphأما في بریطانیا فقد أطلقت الصحیفة الرائدة

Electronic Telegraph  صحیفة، وظھرت 1994في نوفمبرTimes   في سبتمبر من نفس العام

  2.على الویب، إلا أنھا كانت خدمة نصیة متواضعة، ولم یتم تضمینھا تكنولوجیا الویب الحدیثة

ذ مشروع أول صحیفة أمریكیة تنف Washington post" الواشنطن بوست"وتعد صحیفة 

كلفّھا عشرات الملایین من الدولارات، یتضمن نشرة تعدھا الصحیفة، یتم تحجیثھا في كل مرة 

تتغیر فیھا الأحداث مع وجود مراجع وثائقیة، وإعلانات مبوبة، وأطلق على ھذا المشروع لسم 

 والذي كان فاتحة لظھور جیل جدید من الصحف التي تخلت للمرة الأولى في" الحبر الورقي"

تاریخھا عن الورق والحبر والنظام التقلیدي للتحریر والقراءة لتستخدم جھاز الحاسوب وإمكانیاتھ 

  3.الواسعة في التوزیع عبر القارات والدول بلا حواجز أو قیود

 La"بدأت تظھر أول الصحف الإلكترونیة المحضة أولھا  1994أما في فرنسا فمنذ عام 

Vague Interactive" لى الأقراص المضغوطة وتصدر أربع مرات في السنة ثم وكانت توزع ع

  .یتم نشرھا على الإنترنت

لتسارع  "Cyber Sphère"ظھرت أول جریدة فرنسیة على الخط وھي  1995في جوان 

  : أغلب الصحف المعروف في فرنسا بإنشاء مواقع لھا على شبكة الإنترنت أھمھا

Le Monde, Le Figaro, La Croix, Libération, Les Echos.4 
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كانت أغلب الصحف متاحة على الإنترنت بشكل مجاني، عدا بعض  1996وحتى عام 

الخدمات التي تقدم بمقابل مالي كالأرشیف وبعض الملفات الصحفیة، وحتى ھذا التاریخ كانت 

أغلب الصحف الإلكترونیة متمركزة في الولایات المتحدة الأمریكیة، لكن الصحف الإلكترونیة 

 450ة كانت تبدو أكثر نشاطا واستعدادا لتدارك التأخر، وقد قدرت الإحصائیات وجود الأوروبی

في أمریكا  38في كندا،  49في أوروبا،  212صحیفة إلكترونیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، 

  1.في الشرق الأوسط 7إفریقیا، و 7أسترالیا،  10في آسیا،  38الجنوبیة، 

موقعا صحفیا حول العالم في حین وصل عدد الصحف  2800أصبح ھناك  1999وفي عام 

  2004.2آلاف صحیفة في إحصاء مماثل سنة  5الإلكترونیة إلى 

وتجدر الإشارة إلى أنھ في ظل التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیات الحدیثة للإعلام 

حافة والاتصال خاصة مع ظھور اللوحات الرقمیة التي فتحت آفاقا جدیدة لاستخدام الص

الإلكترونیة، فعكس شاشات الحواسیب التي لم تكن معدة خصّیصا لمطالعة الصحف الإلكترونیة 

والإبحار في مواقعھا، تعتبر اللوحات الرقمیة وبفضل مقاسھا وحجمھا الوسیلة المثالیة التي تناسب 

لامیة مما تماما واجھات الصحف على الإنترنت، سیّما مع ظھور التطبیقات الخاصة بالمواقع الإع

فقد  2011یسھل تحمیلھا والإبحار في مواقعھا، ففي الولایات المتحدة الأمریكیة وخلال العام 

سنة  64و 8من مستخدمي الإنترنت الذین تتراوح أعمارھم بین  ٪12كشفت الإحصائیات أن 

ئیات بینھم یطلبون المواقع الإعلامیة، وعلى أساس ھذه الإحصا ٪87یستعملون اللوحات الرقمیة، 

فإن المختصین في مجال الإعلام والاتصال یتوقعون أن تصبح اللوحات الإلكترونیة الوسیلة 

  3.الأساسیة لمطالعة الصحف الإلكترونیة مستقبلا

  العربیةالإلكترونیة نشأة الصحافة  2-2- 2

یرتبط انتشار الصحافة الإلكترونیة بنمو الإنترنت ووصولھا إلى أكبر عدد من المستخدمین، 

ي الوطن العربي لم تجض التقنیات الحدیثة سریعا بالسعة التي تجعل من الصحافة الإلكترونیة وف

ظاھرة ملموسة ومؤثرة حتى مع وجود العدید من المواقع الصحفیة الشاملة، حیث تشیر 
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، 1999الإحصائیات إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت في الوطن العربي بلغ ملیوني شخص سنة 

، وھو رقم ضئیل إذا ما قورن بعدد سكان الوطن العربي، 2004ون نھایة ملی 11ووصل إلى 

ویرجع ذلك أساسا إلى سوء البنیة التحتیة للاتصالات في أغلب الأقطار العربیة، وبطء عملیة 

التنمیة، الأمر الذي أدى إلى محدودیة انتشار الصحف الإلكترونیة، تطورھا ومنافستھا لصحافة 

  1.الورقیة بالوطن العربي

وخلال مسیرة تطور صحافة الإنترنت، كان الوضع بالنسبة للصحافة العربیة استثنائیا، فقد 

تواجدت في الشبكة بعد منتصف التسعینات، بعد أن قطعت الصحافة في الولایات المتحدة قرابة 

ربع القرن من التجارب الإلكترونیة والشبكیة، وأصبحت تمتلك درجة من النضج والمعرفة 

لنشر الشبكي الإلكتروني مكنتھا من الوجود في شبكة الإنترنت بمجرد ظھورھا، ھذا بمیزات ا

التواجد المتأخر نسبیا في الشبكة جعلھا في وضع لا یتناسب مع الدائرة الخماسیة التي أطلقھا 

روجرز ضمن عملیة استیعاب المستحدثات، فالإنترنت لیس مستحدثا عربیا في الأصل، والمتبنون 

ضا لیسوا عربا، ولا حتى جمھور المستخدمین، لقد جاءت الإنترنت إلى المنطقة العربیة الأوائل أی

  2.بعد أن تم تبنیھا تماما في العالم الغربي

، حقبة استخدام 1988وقد دخلت الصحافة العربیة من خلال صحیفة الحیاة في أكتوبر 

  3.تخدام الصفحاتتكنولوجیا النشر المكتبي واستخدام الحاسوب في إنتاج النصوص واس

حیث أن الصحف العربیة لم تمر بتجارب التلیتكست والفیدیو تكس إلا قلیلا، وفي أماكن 

وأوقات محدودة، ولم تعرف قواعد المعلومات الشبكیة، ولم تستفد من قواعد البیانات الحكومیة، 

ف عربیة إضافة إلى البدایات الصعبة في النشر بالحرف العربي لعدم الاتفاق على لوحة حرو

واحدة، الأمر الذي جعل معظم المواقع العربیة في الإنترنت تبدأ أولا بصورة النص بدلا عن 

  4.الشكل الطبیعي المعتمد على الحرف الإلكتروني

لكن ھذا لا یلغي حقیقة وجود صحافة إلكترونیة عربیة، حیث أسست معظم الصحف العربیة 

نترنت، ھي مواقع ذات أھمیة معلوماتیة شاملة، غیر الیومیة والأسبوعیة مواقع لھا على شبكة الإ

أن معظم الصحف العربیة كانت تكتفي إما ببث مضامینھا المنشورة في الطبعة الورقیة، أو أنھا 
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تكتفي بوضع نصوص مختارة من ھذه الطبعة على مواقعھا الإلكترونیة دون أن تؤسس أقساما أو 

  1.ما فعلت صحف إلكترونیة عالمیةإدارات تحریر مستقلة للنسخة الإلكترونیة ك

، أین صدرت أول 1995وقد كان أول ظھور للصحافة العربیة على الإنترنت في سبتمبر 

نسخة إلكترونیة لصحیفة الشرق الأوسط وكانت على شكل صور لتحذو حذوھا جریدة النھار في 

ھي السفیر اللبنانیة، ، والثالثة ھي الحیاة في جوان من نفس السنة، والرابعة 1996الفاتح جانفي 

  1996.2وجریدة الأیام البحرینیة في أواخر 

تواجد إلكتروني لصحف الوطن العمانیة، الوطن القطریة، القبس والسیاسة  1997وشھد عام 

 350، حیث تم رصد أكثر من 1998الكویتیتین، وصدرت الصحف المتبقیة خلال وبعد سنة 

اعف في السنوات الموالیة حیث لا یمكن تقدیم وھو عدد قد تض 200صحیفة ومجلة دوریة سنة 

رقم محدد لمجموع الصحف العربیة على الإنترنت بشكل حاسم، لعدم توفر قاعدة بیانات تقدم 

  3.أرقاما دقیقة

قاصرة في استخدام أسالیب  2000وقد كانت الصحف العربیة في شبكة الإنترنت حتى عام 

ث لم یتبلور الإدراك الكامل لطبیعة الصحیفة وتكنولوجیات وممیزات النشر الإلكتروني، حی

من جملة الصحف الموجودة على الشبكة  ٪25,1الإلكترونیة، وكان النشر بصیغة الصورة یمثل 

بسبب قصور التعامل بالحرف العربي في شبكات الحاسوب مما یجعل ھذه المواقع غیر تفاعلیة، 

تحدیث الصحف الني تعد نسخة كربونیة  كما كانت سائدة أیضا ذھنیة النشر الورقي حیث لا یتم

للصحیفة التي تصدر في الصباح، كما كانت تتبع أسالیب التبویب في الصحافة الورقیة وتعتمد 

  4.على عادات القراءة المكتبیة لدى قرائھا من الصحف الورقیة

 2000أما الصحف الإلكترونیة الموجودة على الإنترنت فقط ، فقد بدأ إصدارھا مطلع العام 

في أبو ظبي، وصدرت بعدھا عدة صحف إلكترونیة أخرى أھمھا " الجریدة"بظھور صحیفة 

  5.المصریة" إسلام أون لاین"الأردنیة، " باب وبوابة"السعودیة " اتجاھات"
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 الصحافة الإلكترونیة في الجزائر 2-3- 2

ائر، ثم إن الإلمام بموضوع دراستنا یحتم علینا مرور بتاریخ الصحافة المكتوبة في الجز

الإحاطة بتجربة الصحافة الجزائریة مع النشر الإلكتروني، والتغیرات التي أحدثھا دخول 

الإنترنت على ممارسة العمل الصحفي، بالإضافة إلى أنواع الصحف الإلكترونیة السائدة في 

   .الجزائر
  طور الصحافة المكتوبة في الجزائرمراحل ت 1- 2-3- 2

ت أغلب مؤسساتھ عبر فتراتھ التاریخیة المجتمع الجزائري تغیرات عدیدة مس عرف

المختلفة، خاصة منھا المؤسسة الإعلامیة التي تعد جزءا لا یتجزأ منھ، فالإعلام ھو عنوان 

المجتمع، لذلك یعكس التغیر في مضمونھ ومحتواه وتوجھاتھ درجة تقدم المجتمع واھتمامھ 

ع الإعلام الجزائري المكتوب بالمنظومة الإعلامیة، وفي ھذا المحتوى سنقدم عرض بسیط لواق

بعد فترة الاستقلال، وقد استبعدنا الفترة التي سبقت الاستقلال حیث لم تظھر فیھا سیاسة إعلامیة 

  .جزائریة، بل عرفت تنظیم فرنسي محض للمھنة آنذاك

 1965- 1962 المرحلة الأولى من 

 .لانقلاب العسكري علیھللجزائر والتي انتھت با" أحمد بن بلة"وھي فترة حكم الرئیس الأسبق 

امتازت ھذه الفترة بتمدید العمل بالقوانین والتشریعات الفرنسیة المنظمة لمھنة الصحافة، خاصة 

، والذي نص على الملكیة الخاصة للصحافة، فبالفعل صدرت غداة الاستقلال عدد 1881قانون 

یث میز الساحة كبیر من الصحف یملكھا جزائریون لا علاقة لھم بالحكومة أو بالحزب، ح

  1.الحكومیة، الحزبیة والخاصة: الإعلامیة وجود ثلاث أنواع من الصحف

كما تمیزت ھذه الفترة باستمرار الصحافة الیومیة الاستعماریة وذلك تطبیقا لاتفاقیات إیفیان، 

بعد أن عوضت رسالتھا الاستعماریة بأخرى تعترف باستقلال الجزائر وبوجود أمة جزائریة، كما 

تقوم بتغطیة موضوعیة لنشاط الحكومة الجزائریة المستقلة، ولنشاط الجزائریین بصفة كانت 

عامة، فھي رغم التغیر الھام إلا أن ھذا لا ینفي أنھا كانت دائما تمثل الوجود الفرنسي في 

  2.الجزائر، وبقیت كذلك متمسكة بما یجري في فرنسا، وبتغطیة النشاط السیاسي الفرنسي

مة على إنشاء صحافة یومیة جزائریة، فكانت أول جریدة وطنیة عنوانھا لھذا عملت الحكو

وھي جریدة ناطقة باللغة الفرنسیة، تلتھا  1962سبتمبر  19صدرت یوم  "Le Peuple"، "الشعب"

                                                             
 .96، ص 1991، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر، والاتصالمدخل لعلوم الإعلام : زھیر إحدادن 1
 .120، ص 1991یة، الجزائر، في الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع المكتوبةالصحافة : زھیر إحدادن 2



، ثم صدرت في 1962دیسمبر  11في " الشعب"صحیفة أخرى باللغة العربیة تحمل نفس الاسم 

التي توقفت عن الصدور، وفي " Oran République"نھا جریدة جھویة عنوا 1963مارس  29

، تطبع "النصر"نفس السنة أیضا صدرت بمدینة قسنطینة جریدة یومیة ناطقة بالفرنسیة عنوانھا 

، وعرفت الجزائر 1963، التي تم تأمیمھا عام "La Dépêche de Constantine"بمقر جریدة 

وھي محاولة لمنافسة الجریدة " Alger le Soir"أول مسائیة یومیة باللغة الفرنسیة عنوانھا، 

  1.، التي كان لھا رواج كبیر في الجزائر"France le Soir"الفرنسیة 

كما قامت الحكومة بتأمیم الصحف الفرنسیة، حیث اجتمع المكتب السیاسي لجبھة التحریر 

 "La Depeche de Constantine"، وقرر تأمیم یومیة 1963سبتمبر  17الوطني یوم 

على التوالي، وصدرت  "El Djoumhouria"و "An-Nasr"، وعوضتا بـ "L'Echo d'Oran"و

سبتمبر بعناوین ضخمة في الصفحة الأولى تخبر بھذا القرار الھام، الذي  18الیومیات الوطنیة في 

  2.قال بأن الصحف الفرنسیة تذكر بالعھد الاستعماري، وأن وجودھا لا یتلاءم مع السیادة الوطنیة

كان الھدف الآخر من ھذا القرار سیاسي بحت، ویمكن اعتباره ھدفا أساسیا یرمي إلى  وقد

السیطرة الكلیة على الصحافة المكتوبة والإعلام بصفة عامة، وقد عبرت عن ذلك قرارات 

، ونوقشت خلالھا 1964أفریل  03المؤتمر الثالث لحزب جبھة التحریر الوطني المجتمع في 

، التي لم یشملھا آنذاك قرار التأمیم وبقیت كجریدة خاصة "Alger Républicain"قضیة جریدة 

یملكھا جزائریون لا علاقة لھم بالحكومة إلا موقفھم الیساري المؤید، وحتى یتسنى للحكومة 

، وإصدار جریدة المجاھد "Le Peuple"مراقبتھا، تقدمت بمشروع دمج ھذه الجریدة مع جریدة 

، فتوقفات الجریدة 1962جوان  19سارعت وجاء التصحیح في غیر أن الأحداث ت. الفرنسیة

ودخل مسؤولوھا المعارضة وبزوالھا تكون الحكومة والحزب قد سیطرا كلیة على الصحافة 

  3.المكتوبة، وبھذا زالت نھائیا الملكیة الخاصة في میدان الصحافة المكتوبة

ولوجیا، إذ اقتصرت أخبار ھذه وبھذا عملت السلطة على توجیھ الإعلام توجیھا سیاسیا وإیدی

الفترة على تمجید الثورة وأبطالھا، وكان من الضروري أن یقتحم الإعلام الدور المنوط بھ في 

مجتمع یخوض معركة البناء الاشتراكي ویعمل على إبقاء الحماس الوطني إنجاز مھام المرحلة 

راھیم إبراھیمي مسألة التوجیھ الجدیدة التي تتطلب تجنیدا كاملا لكل القوى الوطنیة، ویشرح إب

في الواقع أن الصحف لم تكن تابعة : "والإشراف على الصحافة المكتوبة في ھذه الفترة قائلا
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وعوضھا  1964للحزب ولا للحكومة، صحیح أن الرئیس بن بلة قد ألغى وزارة الإعلام في 

  1".كان یراقب كل الصحفبمدیریة الإعلام لدى رئاسة الجمھوریة إلا أن ھذا لا یعني أن الرئیس 

وبمحاولة النظام السیطرة على الصحافة المكتوبة فإنھ بذلك یحاول توجیھھا ومراقبة 

رسالتھا الإعلامیة حتى وإن لم یكن ھذا بصفة مطلقة، إلا أن المتصفح لصحافة تلك الفترة یدرك 

وضوعیة قیمة تماما بأنھا تخدم إیدیولوجیة معینة تؤثر على موضوعیتھا، حتى وإن كانت الم

مھنیة ثانویة بالنسبة لمجتمع فتي یحاول النھوض بمبادئ وأسس یغرسھا في أفراده، لذا تعتبر قیمة 

التكامل الوطني والتنمیة ھي القیمة التي تخدم النظام في ھذه الفترة بغض النظر عن الالتزام 

  .بموضوعیة الإعلام من عدمھ

 1978إلى  1965من  المرحلة الثانیة  

السلطة، " الشاذلي بن جدید"وباستلام الرئیس " ھواري بومدین"ه المرحلة بوفاة انتھت ھذ

فقد تمیزت بتطور وتوسع معتبرین، وبظھور أول لائحة خاصة بالإعلام أوكلت للصحافة دور 

الخدمة العمومیة وقننت تبعیتھا للحكومة، كما تمیزت ھذه الفترة بسیطة جردة المجاھد على ساحة 

آلاف نسخة لوحدھا مقابل ألف  203(في الجزائر حتى بدایة المرحلة الموالیة،  الإعلام المكتوب

، وظلت باقي یومیات المرحلة الأولى على حالھا بعد اختفاء )1978نسخة لباقي الصحف عام 

یویمة الحزب الشیوعي، مع ظھور أھم أسبوعیة باللغة الفرنسیة عرفتھا الجزائر بعد الاستقلال 

"Algérie Actualité"  وتأسیس أول أسبوعیة ریاضیة بالفرنسیة 1965في أكتوبر عام ،El 

Hadef""،  

وعدة مجلات ، "Que sais je de L'Islam"وأول مجلة دینیة خاصة باللغة الفرنسیة 

  2. ، الأصالة، ألوان، الوحدة، منبر الاقتصاد1970الثقافة عام : وزاریة باللغة العربیة

ترة ھو محاولة إقامة نظام اشتراكي للإعلام، حیث أن أول ونلاحظ أن أھم ما میّز ھذه الف

، ھو المزید من السیطرة على الصحافة المكتوبة 1965قرار اتخذتھ الحكومة الجزائریة بعد 

وتوجیھھا حتى تصبح أداة من الأدوات التي تستعملھا الحكومة لتعزیز سیاستھا وتضخیم أعمالھا 

إن إعلامنا "، 1965د صرح وزیر الإعلام بشیر بومعزة سنة الإیجابیة مع تغطیة السلبیة منھا، فق

یجب أن یكون إعلام جھاد، ویجب أن تترجم أقلامنا الأفكار السیاسیة للمسؤولین، فالصحفي ناطق 

  ."ومدافع ولسان الثورة، والصحافة مدعوة لتثقیف القراء وتشجیعھم على تحقیق أھداف التنمیة
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ة الجدیدة إلى إلغاء الملكیة الصحفیة الخاصة وتوظیف لقد عمدت حینئذ السیاسة الإعلامی

، أصدرت مجموعة 1967نوفمبر  16الإعلام في خدمة ھذه الإیدیولوجیة الاشتراكیة الشعبیة، ففي 

قوانین جعلت من المؤسسات الصحفیة مؤسسات ذات طابع صناعي تشرف علیھا وزارة الإعلام 

المؤسسات، فقد جعلت ھذه القوانین من مدراء ھذه  بتقدیم المساعدات المالیة وتعیین مدراء ھذه

المؤسسات مكلفین بالتوجیھ الإعلامي والسیاسي المؤید والمدعم للثورة صاحب القرار المطلق في 

  1.التوجیھ الإداري والمالي

وقد تمیزت ھذه المرحلة أیضا بحل بعض المشاكل التي عرقلت إقامة نظام اشتراكي 

  :للصحافة في الجزائر

  زیعالتو  -  أ
تمثل نوعیة توزیع الصحافة المكتوبة أھم المشاكل التي تعاني منھا الصحافة في الجزائر، 

فلقد كانت سیئة منذ البدایة لأن شبكة التوزیع الموجودة كانت قد وضعتھا السلطات الاستعماریة 

 قبل الاستقلال حسب احتیاجات الجالیة الفرنسیة التي كانت موجودة والتي كانت تسكن المدن

فكان توزیع الصحافة . الكبرى والقرى الصغیرة التي أنشأتھا السیاسة الاستعماریة في الجزائر

یرمي إلى إیصال الصحف إلى ھذه الجالیة دون اعتبار وجود مسلمین في المناطق الریفیة 

والجبلیة والصحراویة، فكان التوزیع یتبع خطا معروفا جزء منھ یتجھ نحو الشرق، وجزء آخر 

رب، وخط صغیر یذھب إلى الجنوب، وبعد الاستقلال بقیت ھذه الشبكة على حالھا، ولم نحو الغ

، حیث فتحت محلات جدیدة للبیع في عدد كبیر 1977یظھر الاتجاه نحو تحسینھا إلا في بدایة سنة 

وتواصلت الجھود كذلك بالنسبة . بلدیة 578، محلا موزعة على 1182من البلدیات بلغ عددھا 

  2.، وقد أدى ھذا الجھد إلى ارتفاع واضح في مبیعات الیومیات1979-1978لسنة 

  الأمیة والتعریب  -  ب
تعد الأمیة عرقلة كبیرة أمام تطور الصحافة، وھي من المخلفات التي تركھا الاستعمار في 

الذین یجیدون القراءة یوجد  ٪30، ومن ٪70كانت نسبة الأمیة تفوق  1962الجزائر، ففي سنة 

فقط یقرؤون باللغة العربیة، وھذه الوضعیة خلفت مشكلتین  ٪30وغة الفرنسیة یقرؤون بالل 70٪

إلى جوان  1962مرتبطتین تتمثلان في الأمیة والتعریب، وغم ھذا فإن السیاسة المتبعة من سنة 

، تجاھلت الصلة الموجودة بین المشكلتین وحاولت السلطات أن تتغلب على الأمیة دون أي 1972
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قامت حملات لمحو الأمیة باللغة الفرنسیة واستمرت المدارس تعلم بھذه اللغة  اعتبار للغة، فقد

  .رغم تعریب السنة الأولى من التعلیم الابتدائي

وأدت ھذه السیاسة إلى نتیجة إیجابیة من جھة، وھي انخفاض نسبة الأمیة وارتفاع نسبة 

الجزائریین یستطیعون قراءة من  ٪50، حوالي 1978الذین یستطیعون القراءة، فكانت النسبة سنة 

الصحف، أما الجانب السلبي لھذه السیاسة فیتمثل في الفرق الواضح بین نسبة المتفرنسین 

  1.الضخمة ونسبة المعربین، ھذا ما عقد المشكل الثقافي الموجود في الجزائر

بالشرق " النصر"وقد عرفت نھایة ھذه المرحلة التعریب التدریجي لكل من یومیتي 

، رغم أن قرار التعریب قد 1976بالغرب ابتداء من " الجمھوریة"، و1972ري ابتداء من الجزائ

  2. شمل الاثنتین معا

وبعد قیام السلطة بھذه الإجراءات كمحاولة للسیطرة والتوجیھ أصبح من الممكن تصور 

إلى  مضمون إعلام ھذه الفترة حیث أن المحتوى لا یمكن أن یخرج عما ترید الحكومة نشره ونقلھ

  .المواطنین قصد تحقیق أھدافھا

  1989إلى سنة  1979المرحلة الثالثة من  
بدأت ھذه المرحلة بحدث سیاسي ھام ألا وھو انعقاد المؤتمر الرابع لحزب جبھة التحریر 

، حیث تمت الموافقة ولأول مرة على لائحة خاصة بالإعلام 1979جانفي  31إلى  27الوطني من 

  3. 1982نون الإعلام لسنة بالإضافة إلى صدور قا

حیث اھتم ھذا القانون لأول مرة بمختلف جوانب النشاط الإعلامي، وحدد الإطار العام 

الإعلام قطاع من قطاعات السیادة الوطنیة، یعبر : "لممارسة ھذه المھنة، إذ تعتبر مادتھ الأولى

تراكیة المحددة في الإعلام بقیادة حزب جبھة التحریر الوطني، وفي إطار الامتیازات الاش

المیثاق، عن إرادة الثورة وترجمة مطامع الجماھیر الشعبیة، یعمل الإعلام على تعبئة كل 

: أما المادة الثانیة من قانون الإعلام فقد أقرت". القطاعات وتنظیمھا لتحقیق الأھداف الوطنیة

لام كامل الحق في الإعلام حق أساسي لجمیع المواطنین، تعمل الدولة على توفیر إع"

، حیث أكدت المادة الرابعة من "لغة الإعلام الوطني مسبقا ھي اللغة العربیة"، أما "وموضوعي
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العمل دوما على استعمال اللغة الوطنیة وتعمیمھا، ویتم الإعلام من خلال نشریات : "القانون على

  1".إخباریة عامة ونشریات متخصصة ووسائل سمعیة بصریة

تكار الإنتاج والتوزیع فیما یخص الإعلام المكتوب والمصور للدولة، وقد أقر ھذا القانون اح

ولا یجوز للأفراد من رجال الإعلام والمستثمرین الذین یودون العمل في ھذا القطاع امتلاك أو 

خلق مؤسسات إعلامیة خاصة، وھذا الإجراء كان الھدف منھ محاولة النظام السیاسي مواصلة 

  .التحكم في توجیھ الإعلام

یمنح للصحفي المحترف : "إلى أنھ 45أما فیما یخص ممارسة مھنة الصحفي فتشیر المادة 

لأول مرة الحق والحریة الكاملة في الوصول إلى مصادر الأخبار في إطار الصلاحیات المخولة 

المعلومات المقدمة للصحفي : "تضع قیودا على الحریة بتأكیدھا أن 47غیر أن المادة ". لھ قانونا

لكن في الواقع ". ال من الأمن الداخلي للدولة، أو تمس بكرامة المواطن وبحقوقھ الدستوریةلا تن

بقیت المادتان عبارة عن حبر على ورق، بحیث بقیت مسألة الوصول إلى مصادر الخبر، 

والحصول على المعلومات الكافیة من قبل الصحفي بعیدة التحقیق متعللین بأن المصالح العلیا 

جب لإحاطة بعض الملفات بالسریة، وعدم إعطاء تسریح بالحصول على حقائق متعلقة للبلاد تستو

  2.بھا

وقد شھدت ھذه الفترة توجھات جدیدة أدت إلى تطور قطاع الصحافة في الجزائر، خاصة 

في ظل انخفاض معدلات الأمیة وارتفاع عدد القراء، حیث ظھرت على سبیل التنویع عناوین 

باللغة  "Horison"باللغة العربیة، و " المساء"لامیة كالیومیتین المسائیتین جدیدة في المساحة الإع

باللغتین " المسار المغربي"كما صدرت بعض الصحف المتخصصة مثل  1985، الفرنسیة سنة

الفرنسیة والعربیة في مجال الثقافة العامة، وبعض المجلات الأخرى المتخصصة في الاقتصاد 

النشاط ذو مغزى كبیر بالمقارنة مع الركود الذي كان سائدا من قبل، وفي الریاضة، ویعتبر ھذا 

مما أدى إلى خلق فضاء إعلامي یتمتع بالحیویة، خصوصا بالنسبة للمسائیتین اللتین وجدتا رواجا 

ملحوظا لدى القراء، مما یدل على وجود فراغ إعلامي كبیر من قبل، وقد نشأ تنافس كبیر بین 

  3.ومیات المسائیةالیومیات لصباحیة والی

كما تجدر الإشارة إلى أن ھذه الفترة لم تسلم ھي الأخرى من التمییز في التعامل الإعلامي 

الرسمي بین الصحف الصادرة باللغة العربیة، ونظیرتھا الصادرة باللغة الفرنسیة، فقد حظیت 
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على  "El Moudjahid"باھتمام ودفع كبیرین، كما استمر تفضیل یومیة  "Horizons"مسائیة 

-Téléimpression et Fac): ، التي لم تزود مثلا بنظام الطباعة عن بعد"الشعب"غریمتھا 

similé) منذ منتصف السبعینات، كما ظلت " المجاھد"، بینما استعملتھ جریدة 1988 إلا في أكتوبر

المھجورة مادیا، إعلامیا " أضواء"على عكس غریمتھا -  "Algérie- Actualité"أسبوعیة 

الابن المدلل لوزارة إعلام جزائریة أقصیت العربیة من قاموس مخاطباتھا ومراسلاتھا،  -بشریاو

والصحف العربیة من محاولات اھتماماتھا ودعمھا إلى مجال تھمیشھا والضغط علیھا، حیث كانت 

تضطر عند الوشایة بھا إلى  - حسب نائب مدیرھا آنذاك حبیب راشدین–" مدیریة الإعلام المعرب"

  1".تلخیص محتوى كافة العناوین العربیة وترجمتھا إلى الفرنسیة للسید الوزیر"

أما عن مدى تطابق مضامین الرسائل الإعلامیة المتضمنة في صحف ھذه الفترة مع الواقع 

الاجتماعي، باعتبار أن الرسالة ھي انعكاس للواقع المعیش وتصویر للأحداث الجاریة، فتجدر 

مضامین تعتمد على التعالیق الجوفاء التي یطغى علیھا الأسلوب الإنشائي عند الإشارة إلى أن ھذه ال

لجوئھا للخطاب الرسمي، فمعظم الأخبار التي تنشرھا تتمحور حول أخبار الرئاسة ونشاطات 

أعضاء الحكومة، الأمر الذي أبعد ھذه الصحف عن الجمھور الواسع الذي ینتظر منھا تصویر 

تنویره، والمساھمة في حل الأزمات وتوجیھ أصحابھا نحو المواقف  انشغالاتھ ومعاناتھ بغرض

  .الموضوعیة الملائمة

ومن ھنا نشأت ظاھرة حجب المعلومات عن المواطن، فتولد افتقار المضمون الإعلامي إلى 

الحقائق، وھذا مرده تخوّف النظام من إظھار نقائص الإدارة ومسؤولیات السلطات السیاسیة تجاه 

ق المخیفة، وكنتیجة لقصور نظرة النظام السیاسي المتعلقة بدور ومكانة الإعلام في ھذه الحقائ

المجتمع تولى الشارع نقد القرارات والأوضاع الشاذة، بدلا من الصحافة المرآة التي لم تكن 

  2. الجماھیر ترى فیھا إلا نفسھا

إلى ما قبل  1962ویرى الدكتور إبراھیم إبراھیمي أن ممیزات وخصائص الإعلام منذ 

، تعكس لنا تطورا محدودا في وسائل الإعلام، وبالتالي على أداء المھنة الإعلامیة 1988أكتوبر 

في حد ذاتھا، وھذا واقع یعكس لنا سیاسة الحكام آنذاك في المیدان الإعلامي والتي تمیزت بوضع 

بحیث تعتبر مھنة  سلطة الدولة وسیطرتھا على الصحافة منذ السنوات الأولى لاستقلال البلاد،

الصحافة أو العمل الصحفي بمثابة العنصر الرئیس الذي أبعد العدید من المثقفین الجزائریین من 
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الحقل الثقافي، إضافة إلى كبح كل المبادرات الجادة التي یقوم بھا الصحفیین الذین نجدھم مراقبون 

لكن إلى جانب ذلك كلھ بشدة وصرامة من طرف مختلف رؤساء أجھزة الإعلام على اختلافھا، 

تعتبر بمثابة السنة التي أعلنت عن تحول ھام في تاریخ الصحافة الجزائریة  1988نجد أن سنة 

كونھا شھدت میلاد جرائد جزائریة أبرزت المعارضة الموجودة بین صحافة الحزب وصحافة 

  1.الحكومة

  1991إلى  1989المرحلة الرابعة من  
تابعة للنظام الحكومي، بمعنى صحافة یتحكم  1989ة عام لقد كانت الصحف وإلى غایة بدای

فیھا الحزب الواحد والحكومة اللذان یشرفان على تسییرھا، ویقومان بتمویلھا من أجل تحقیق 

  .أھداف الدولة والترویح لسیاستھا

، في عدة مدن 1988وقد یرى بعض الملاحظین أن الأحداث الدامیة التي وقعت أیام أكتوبر 

عتبر نقطة تحول كبیرة في تاریخ الجزائر، لأنھا فتحت باب المسار الدیمقراطي، جزائریة ت

وأعطت دفعا قویا للإصلاحات السیاسیة والاقتصادیة في البلاد، ومن بین ھذه الإصلاحات 

، ومن خصائص 1989فیفري  23التصویت الشعبي على دستور جدید تمت المصادقة علیھ في 

ھ الأربعین التعددیة الحزبیة، كما أنھ یضمن في مواد أخرى حقوق ھذا الدستور أن یحقق في مادت

  2.المواطنین في الحریات الشخصیة والعامة مثل حریة التفكیر والرأي والإبداع والتعبیر

وقبل ھذا التاریخ لم یكن في المشھد الإعلامي أي عنوان تابع للقطاع الخاص، وقد بلغت 

  3:عنوان مقسمة كالآتي 49مجموع الجرائد 

  .نسخة یومیا 76000عناوین بمعدل  6: الیومیات

  .نسخة یومیا 507710عناوین بمعدل  8: الأسبوعیات

  .نسخة یومیا 363420عنوان بعدل  35): نصف شھریة، شھریة، سنویة(الدوریات الآخرین 

، ومن بین 1990أفریل  30كما تمیزت ھذه المرحلة بظھور قانون الإعلام الصادر في 

التي وضعت حدا لاحتكار الدولة  14میزة لھذا القانون ھو ما جاء في نص المادة العلامات الم
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إصدار نشریة حر على أن یقدم المعني حزب كان أم جمعیة، "لوسائل الإعلام حیث أكدت بأن 

  1".یوما من صدور العدد الأول 30شخصا طبیعیا أ معنویا، تصریحا مسبقا في ظرف لا یقل عن 

ئاسة مولود حمروش على تشجیع صحفیي القطاع العمومي على وقد عملت الحكومة بر

إنشاء صحف خاصة، وذلك بتقدیمھا مساعدات مالیة تتمثل في أجور سنتین كاملتین لكل صحفي، 

حتى یتسنى لھم تكوین رأس مال معتبر یمكنھم من إنشاء مؤسسات خاصة بھم، فیتحولوا بذلك من 

إضافة إلى تمكینھم من طبع الأعداد الأولى  موظفین عمومیین إلى مسیري صحف خاصة بھم،

  2.لصحفھم في المطابع العمومیة

كما استفاد الصحفیون من قروض بنكیة لتجھیز مؤسساتھم الجدیدة، مع الاحتفاظ بحق 

  3.العودة إلى المؤسسات الإعلامیة الأصلیة في حال فشل المشروع الجدید

  4:من تحقیق ما یلي 1990وبھذا فقد مكّن قانون 

  .إنھاء مرحلة احتكار وسائل الإعلام -

  .تحریر قطاع الإعلام وحریة إنشاء جرائد حزبیة مستقلة وخاصة -

  .الحق في الوصول إلى مصادر المعلومات -

  ".سر المھنة"الحق في  -

  .إنھاء احتكار البث، التوزیع والطبع -

  : لاث قطاعاتفتدعّمت جراء ھذه الإجراءات الساحة الإعلامیة بعناوین كثیرة شملت ث

  صحافة القطاع الخاص

عرف ظھور عدة جرائد یومیة وأسبوعیة باللغتین العربیة والفرنسیة، منھا ما بقي في 

الساحة الإعلامیة حتى یومنا ھذا، ومنھا ما اختفى نتیجة ظھور مشاكل مھنیة مادیة سیاسیة 

  :وفكریة أھمھا

- Le Jeune Indépendant :29لغة الفرنسیة ظھرت یوم تعتبر أول أسبوعیة خاصة بال 

نسخة، لكنھا سرعان ما اختفت عن الوجود بسبب  100000، سحبھا لا یقل عن 1990مارس 

  .نقص الإمكانیات وعدد القراء
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- Le Nouvel Hebdo : یدیرھا كمال بلقاسم السابق لـ 1990جوان  21ظھرت في ،

"Algérie Actualité."  

- El Watan  فضاء للتعبیر عن آراء الصحفیین المعادین  ، كانت تعتبر1990- 10-10في

  .نسخة 70000للتیار الإسلامي حیث یغلب علیھم الطابع العلماني، بدأت بسحب 

مسیریھا كانوا ضمن  1990سبتمبر  05في " Le Soir d'Algérie"كما ظھرت یومیة 

  .، كانت تھتم أكثر بالمواضیع الشبابیة"Horizons"فریق إدارة جریدة 

  :ھذه الجرائد ظھرت یومیات أخرى بالعربیة أھمھاوإضافة إلى 

  .تعتبر أول یومیة عربیة خاصة 1990نوفمبر  01ظھرت في : الخبر -

نسخة، تعتبر أول أسبوعیة تستعمل  400000كانت تحقق سحبا یصل إلى : الشروق -

  1.الألوان في صفحاتھا، اشتھرت بمعالجاتھا النقدیة الساخرة للمشاكل الاجتماعیة

، تعتبر أول وأنجح صحیفة ساخرة استطاعت أن تعتمد في 1991تأسست في : ح آفةالص -

ألف نسخة  300بلغ سحبھا في آخر أیامھا حوالي . (تغطیة تكالیف تسییرھا على ثمن مبیعاتھا

، وھي تعتبر بحق رائدة مدرسة إعلامیة جدیدة في الجزائر، استطاعت أن )وبدون مرتجعات

لفظ العربي في قالب ساخر عمیق، وقد حجزت عدة مرات قبل أن تعلق تعطي قوة إعلامیة فاعلة ل

ولم یسمح لھا بالصدور لأسباب سیاسیة ولم تسلم  1992نھائیا بقرار إداري في أغسطس، 

الوجھ "، 1992في أوت " بوزنزل: "المحاولات اللاحقة لبعض صحفییھا من ملاقاة نفس المصیر

  2.إلخ" ...النح لا"، 1993ر في نوفمب" رأي"، 1993في بدایة " الآخر

  صحافة القطاع الحزبي

تعتبر أول حزب أصدر صحیفة خاصة بھ، فبعد اعتماده كحزب : الجبھة الإسلامیة للإنقاذ -

، التي استفادت من "المنقذ"، أصدر بعد شھر مباشرة جریدتھ الرئیسیة 1989سبتمبر  09یوم 

- 250000الجزائر، تراوح سحبھا بین شعبیة الحزب الذي كان یسیطر على أغلب المساجد في 

نسخة، كما صدرت للحزب صحف أخرى كالفرقان والبلاغ وبعد إلغاء المسار  350000

  .الدموقراطي تم توقیف كل جرائد الحزب

  ".الإرشاد"و " الأنباء"بقیادة محفوظ نحناح أصدرت : حركة حماس -

                                                             
1 Ghania Mouffok: OpCit, p 35-41. 
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الأسبوعیة التي " الحق" و" Algérie Libre"حاولت إصدار  FFSجبھة القوى الاشتراكیة 

  .یدیرھا عبد السلام علي راشدي طبیب عضو في الجبھة

أول جریدة أمازیغیة و " asalu"أما التجمع من أجل الثقافة والدیموقراطیة فقد أصدر 

"L'Avenir " إضافة إلى جریدة"Liberté "1.التي تعتبر من الیومیات الوطنیة الناجحة كذلك  

لذي كان منفردا في الساحة الإعلامیة فقد تدعم بإصدارات جدیدة من جھتھ القطاع العمومي ا

  2". النھار، العقیدة، العناب: "كـ

أما الصحافة المتخصصة فقد نالت بدورھا مساحة معتبرة في الفضاء الإعلامي الجدید، 

، "المنتخب: "، والصحافة الریاضیة مثل"نیسة"، "أنوثة"، "حواء: "خاصة الصحافة النسائیة

 1,7إلى  800000بین  1991ونھایة  1989، وقد تراوح سحب الصحافة الیومیة بین "مبیكأول"و

  3.ملیون نسخة

الذي  1990فقد شھدت ھذه الفترة تغیرا كبیرا في المجال الإعلامي بعد تنظیم القطاع بقانون 

سار سمح بظھور عدد كبیر من الصحف والجرائد على اختلاف انتماءاتھا وتوجھاتھا، فقد كان للم

أثره الواضح والإیجابي على الساحة الإعلامیة  1989الدیمقراطي المتبنى بعد إقرار التعددیة عام 

  .بظھور ھذا العدد الھائل من الإصدارات

عنوان عمومي خاص أو حزبي، والذي لم  140لكن ھذا الانفجار الإعلامي الحر حوالي 

  4.یلا حیث طفت بوادر انحرافھ منذ البدایةیسبق لھ مثیل في العالم العربي الإسلامي، لم یعمر طو

حیث اضطرت بعض الصحف للاختفاء إضافة إلى خفض سحب صحف أخرى، ویمكن 

إرجاع ذلك إلى عوامل عدیدة خاصة منھا الاقتصادیة، ونجدھا مرتبطة في الأساس بالتنافس 

م السحب ثابتا، الشدید بین الجرائد في ظرف شھر میلاد وعودة الكثیر من العناوین لذلك بقي حج

  .وكذلك حجم القراء بالنظر إلى انخفاض المبیعات

إلى جانب ذلك مشكلة الإشھار حیث كانت المؤسسة الوطنیة للنشر والإشھار تستحوذ على 

أكبر حصة من السوق، أضف إلى ذلك ضعف قطاع التوزیع الذي لم یكن یسمح بالانتشار الجید 

ب جریدة التوزیع، زیادة إلى ارتفاع سعر الجرائد للصحف عبر كامل التراب الوطني بسبب غیا

  .الذي كان مصحوبا بتدھور القدرة الشرائیة للمواطن

                                                             
1 Ghania Mouffok: Op Cit, P 33-37. 

  .60الأصالة والاغتراب، مرجع سابق، ص  الصحافة المكتوبة في الجزائر بین: فضیل دلیو 2
3 Ghania Mouffok: Op Cit, P 43. 
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أما العوامل المھنیة فتتمثل في عدم قدرة الجرائد الجدیدة فتتمثل في عدم قدرة الجرائد على 

وسائل مھنیة التأقلم مع المعطیات الجدیدة للصحافة الخاصة، إذ أن ھذه الأخیرة استوجبت تجنید 

وأخرى مادیة، في حین أن معظمھا قد انطلق اعتمادا على رأس المال الاجتماعي للصحفیین، 

دون أن تكون مدعومة بتمویل خارجي، حیث كانت فرق التحریر مكونة أساسا من بعض 

الصحفیین المؤسسین للجریدة، ومجموعة تحریریة فتیة محدودة العدد، وفوق ذلك كلھ تفتقد 

  .لمھنیةللتجربة ا

أسباب عدیدة أدت إلى تعطیل السیر العادي للجرائد خاصة بالنسبة للیومیات التي تتطلب 

دعما قویا من طرف الصحفیین والمندمجین، ثلاثون مھنیا على الأقل، زد على ذلك انعدام الخبرة 

مجال، إضافة عند المسیرین، فقد تولى ھذه المھنة غالبا الصحفیون الذین لم یتلقوا تكوینا في ھذا ال

إلى نقص التخصص إذ أن معظم العناوین قد استثمرت في میدان المعلومات العامة، بینما كانت 

السوق قد تشبّعت بھا، حیث لا یھتم الصحفیون بدراسة السوق قبل إطلاق عنوان جدید ھذا ما أثر 

  1.سلبا على نجاح ھذه المشاریع

إلى اختیار سند مالي أو سیاسي أو  كل ھذه المشاكل دفعت بعض مدیري الصحافة الخاصة

أكثر في آن واحد، مع اختفاء الصحف غیر المدعومة، بسبب عدم تنظیم المھنة، احتكار وسائلھا، 

  2.وانعدام قواعد دعم عادلة متعددة وفعالة

ومثال ذلك المساعدات المالیة المقدمة من طرف الدولة إلى الصحف الصادرة بالفرنسیة 

  .، ثم صحیفة الخبر"El Watan"و "  "Alger Républicainوعلى رأسھا 

  19913یوضح مساعدات الدولة للصحف الیومیة الخاصة عام ) 4(جدول 

  

  
                                                             

1 Brahim Brahimi: Le pouvoir, la presse et les droits de l'homme, OP CIT, 1997, P 72-73. 
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  الصحیفة  ثمن المساعدات دج

650895096  Alger Républicain 

628494760  El Watan 

  الخبر  521660808

256521393  Le Soir d'Algérie 



  19911ابتداء من  یبین سحب الصحف الخاصة) 5(جدول 

 

  1997- 1992المرحلة الخامسة من  
وتشمل مرحلة الطوارئ والأزمة السیاسیة، وتجدر الإشارة إلى أن أكبر متضرر من ھذه 

یزال صحفیو الجرید والمجلات العربیة وخاصة منھا غیر العمانیة، الذین لم  الأزمة كان ولا

یسمح لھم حتى بتكوین رابطة مھنیة على غرار زملائھم الذین ھیمنوا على أول جمعیة نقابیة 

للصحفیین الجزائریین لیدافعوا عن صحفھم المتداعیة تباعا، لیس فقط أمام السلطات الرسمیة بل 

  .في الصحافة الصادرة باللغة الفرنسیة حتى أمام زملائھم

وقد تضررت بذلك صحفھم إذ لم یصمد منھا سوى بعض الأسبوعیات والجرائد الجھویة، 

التي غیرت منذ مدة من خطھا الافتتاحي " الخبر"بالإضافة طبعا إلى أھم یومیة في ھذه المرحلة 

ي اقتحام مجال الصحافة العربیة بعد بعدما احتواھا التیار الفرنكوفیلي العلماني، الذي نجح بذلك ف

وإصدار المشرفین " Algérie Actualité"إصدار نسخة عربیة لأسبوعیة : عدة محاولات فاشلة

  1993.2" الوقت"جریدة  El Watan""على یومیة 

وھو تاریخ  1989فبعدما عرفت الصحافة الجزائریة عصرھا الذھبي في الفترة الممتدة بین 

، وھو تاریخ توقیف 1992اسیة التي أدت إلى التعددیة الإعلامیة حتى جانفي إقرار التعددیة السی

المسار الدموقراطي الذي دفعت الصحافة ثمنھ غالیا حیث أن حریتھا أصبحت رھن إشارة طرفین 

حیث . متصارعین ومضمونھا، وأدیا حتى إلى اختفاء بعض العناوین نھائیا عن الساحة الإعلامیة

عمر "یة قطاع الصحافة وطلك بتضمینھا لسلیلة من الاغتیالات، حیث یعتبر مست الأعمال الإرھاب

أول مستھدف من طرف الإرھاب حیث كان مدیر جریدة الوطن، لكن أول صحفي " بلھوشات

، فبین ماي 1993ماي  26یوم " Rupture"رئیس تحریر یومیة " طاھر جاووت"مغتال كان 

من جھتھا الحكومة اتخذت عدة . صحفي 47تالین بلغ عدد الصحفیین المغ 1995وأكتوبر  1993
                                                             

  .47، ص 2001، الجزائر، 3، المؤسسة الوطنیة للنشر والإشھار، ط 2002- 1962دلیل الجزائر السیاسي : رشید بن یوب 1
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  السحب  العدد  نوعیة الإصدار

  1100000  17  الیومیات

  1700000  45  الأسبوعیات

  648000  12  نصف الشھریات

  1437000  74  المجموع



إجراءات ساھمت في عرقلة النشاط الصحفي، حیث اعتبر في عھد عبد السلام كل فعل یمس 

الأشخاص أو رموز الجمھوریة أو یھدف إلى تھدید الحیاة، الأمن، أو الممتلكات أو یشجع مثل ھذه 

  1.یلات أو الإشارة إلیھا عملا إرھابیا بدورهالأعمال خاصة بإعادة نشر أو توزیع الوثائق أو التسج

فالصحافة حسب ھذا الإجراء تعتبر بنشرھا ما حرى من أعمال إرھابیة تكون بذلك قد مست 

بأن الدولة، وبالتالي فعملھا ھذا یوصف بالإرھابي، ھذا ما یضیق نطاق التغطیة الإعلامیة 

  .للحوادث في الجزائر

وإلحاق  1993أكتوبر  16المجلس الأعلى للإعلام في  وما یمیز ھذه المرحلة أیضا ھو حل

نظامھ بوزارة الاتصال، كما قامت السلطة بتنظیم نشر الإعلام الأمني بعد أن عینت في جوان 

خلیة الاتصال بوزارة الداخلیة التي تعتبر وحدھا المخولة بتقدیم معلومات أمنیة للصحافة،  1994

شر ما یصلھا من أخبار أمنیة من طرف خلیة الاتصال أو حیث أن وسائل الإعلام لا تقوم إلا بن

كما عینت السلطة لجنة . من مصادر رسمیة، وأیة معلومة تحصل علیھا بشكل آخر تعتبر ممنوعة

داخل مؤسسات الطباعة مھمتھا مراقبة كل صفحات الجرید دون استثناء  1994قراءة في نھایة 

  2.حتى منع إصدار بعضھاكما تملك صلاحیة تعلیق إصدار بعض الأعداد و

وقد تم اتخاذ ھذه الإجراءات التنظیمیة للحد من الدعایة المضادة، لكن المطلع على محتوى 

الصحافة آنذاك یجد أنھا لم تلتزم كلیا بھذه التعلیمات، حیث یحدث أن تنشر أخبارھا ویكفي أن 

  .لتواصل نشر المعلومات الأمنیة" مصادر أكیدة"و" مصادر مطلعة"تكتب 

وقد شددت السلطة عقوبتھا على الصحافة إذا ما حاولت ھذه الأخیرة المساس بالمصلحة 

جانفي  22العلیا للبلاد، إذ شنت مجموعة من الاعتقالات والتوقیفات على الصحف، كان أولھا یوم 

عبد "حیث تم توقیف مدیر یومیة الخبر ورئیس تحریرھا، وذلك بسبب نشرھا مقالا لـ  1992

یدعو فیھ إلى الفوضى وھذا یعتبر مساسا بالأمن الوطني وتحریضا على العنف " يالقادر حشان

المجاھد "تم اعتقال صحفي بجریدة  1992، وفي أكتوبر 1990ومن ثم انتھاك لقانون الإعلام 

 9لمدة " الوطن"تم توقیف یومیة  1993وفي عام " أمن الدولة"بسبب نشره مقالا یمس " الأسبوعي

، 1993تم توقیفھا في أوت " الجزائر الیوم"عسكریین، ویومیة  5خبر عن مقتل أیام بسبب نشرھا 

بسبب نشرھا تصریح لإسلامیین ینددون بأحكام الإعدام الصادرة في المحاكم الخاصة، جریدة 

 6لمدة " حوار"، كذلك جریدة 1994أیام لنفس السبب في نھایة  10المساء أیضا توقفت لمدة 

                                                             
1 Ghania Mouffok: Op Cit, P108. 
2 Brahim Brahimi: Le pouvoir, la presse et les droits de l'homme, OP CIT, 1997 P99: 



فقد توقفت نھائیا " "Le Libreلأسبوعین، أما جریدة " الوطن"دة شھر، ولم" الوجھ الآخر"أشھر، 

  1.لمدة أربعون یوما كاملة "L'Opinion"منذ عددھا الأول، في حین توقفت جریدة 

  2یبین أھم الصحف الموقوفة أو المتوقفة في ھذه الفترة) 6(جدول 

الصحف الصادرة باللغة  الصحف الصادرة باللغة العربیة
  نسیةالفر

، الشروق ٭، رأي، الجزائر الیوم٭، الوجھ الآخر٭الصح آفة -1
، الحوار، السبیل، ٭، البلاغ٭، المنقذ٭العربي، الشروق الثقافي، النور

، الحقیقة، السلام، نبراس الحق، الحیاة، الحیاة العربیة، ٭برید الشرق
 .الإرشاد، النبأ، الحریة، البیان، المستقبل، الھلال، السمرة، السیاسة

بعد المرحلة ) العقیدة، العناب، الأوراس(كل الصحف الجھویة  -2
 .الثالثة

  .الوقت -3

1- Le Nouve Hebdo, L'Hebdo 

Libéré, Le Jeune Indépendant, 

Alger Républicain, Algérie 

Actualité. 

2-  El Hak, La Nation. 

3- El Manar, El Forkane, 

L'Eveil. 

  .جمالي یفوق العشرة عناوین، اشتھرت باسم المعلقات العربیةأھم الصحف التي علقت إداریا وعددھا الإ٭

  .أما التصنیف الرقمي فیشیر إلى تعبیرھا عن تیارات سیاسیة متقاربة نسبیا من حیث موقفھا من الأزمة -
  

إلا أنھ تجدر الإشارة إلى أن ھذه الفترة تمیزت باقتصار التعلیق الإداري النھائي القانوني أو 

على الصحف الصادرة باللغة العربیة، أما التعلیق المؤقت فقد شمل الصحف غیر القانوني، 

ألف نسخة  600الصادرة باللغة الفرنسیة، كما تراجع حجم السحب ونسبة المقروئیة حوالي 

خاصة (دوریا، مع اختفاء عشرات الصحف والتوقف الاضطراري لأھم الصحف العربیة 

  3.علامیة من حیث  التوزیع والمقروئیةعلى الساحة الإ تسیطرالتي كانت ) وحزبیة

  2004-1998المرحلة السادسة:  
، بدأت تظھر بوادر انفتاح إعلامي 1999فمع استلام بوتفلیقة لرئاسة الجمھوریة عام 

تدریجي وھذا بتخفیف الوطء على الصحف العربیة المعارضة للعلمانیة المتطرفة، مما شجع 

صوت الأحرار، السفیر، البلاد، الشروق : طرازالبعض على إنشاء صحف جدیدة من ھذا ال

، كما تمیزت ھذه الفترة كسابقتھا "حركة الصحفیین الأحرار"الیومي، وتأسیس نقابة موازیة باسم 

بارتفاع سحب صحف القطاع الخاص على حساب صحف القطاع العام، وعدم احترام المقاییس 

                                                             
1 Ghania Mouffok: Op cit, P 108-109. 
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بالفرنسیة دائما والعمومیة بدرجة أقل التجاریة في التوزیع والإشھار لصالح الصحف الصادرة 

بكثیر، مع غیاب مؤسسات سبر الآراء وقیاس المقروئیة، وبارتفاع تدریجي في كمیة السحب، 

  1. وفي عدد الیومیات

  

  20002یبین عدد سحب الیومیات لسنة ) 7(جدول 

  السحب  سنة الظھور  الیومیة

El Watan 1990  70000  

Le Matin 1991  100000  

Le Soir d'Algérie 1990  50000  

L'Authentique 1994  10000  

Nouvelle République 1998  25000  

El Acil 1993  10000  

El Moudjahid 1965  20000  

  10000  1963 الشعب

  40000  1963 النصر
  

 2013- 2005 المرحلة السابعة  

والذي  2005-09- 29شكل حدھا السیاسي الأول الاستفتاء على مشروع المصالحة الوطنیة 

رافق اتجاه الخریطة السیاسیة والإعلامیة الجدیدة نحو الاستقرار والتوازن النسبیین باتجاه التعدیل 

الرسمي لكفة معاملة السلطة الإداریة والسیاسیة والأمنیة للصحافة العربیة والجھویة غیر 

السلطة الأحادیة الاستئصالیة والمؤیدة للمصالحة الوطنیة، والتي كانت تدعو إلى كسر ھیمنة 

القطبیة المعادیة للمصالحة في مجال الأخبار والطباعة والإشھار، فاستعاد بذلك الوضع الإعلامي 

بعضا من توازنھ الإیدیولوجي واللغوي، وأصبح سحب الیومیات الصادرة بالعربیة، یفوق بكثیر 

" الشروق الیومي"تي سحب الصحف الصادرة باللغة الفرنسیة، بثلاثة أضعاف تقریبا، بقیادة یومی

ألف نسخة بالإضافة إلى الصحیفتین المستحدثتین عام  500بـ " الخبر"ألف نسخة، و 700حوالي 
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العامة، وأسبوعیة " النھار الجدید"یومیة : بأقلام سابقة في الشروق الیومي والخبر 2007

  .الریاضیة، واللتین أصبحتا تنافسانھما من حیث المقروئیة" الھداف"

للصحافة  ٪11تراجعا ملموسا یقارب ) 2013- 2010(السنوات الموالیة  وقد عرفت

ألف نسخة فقذمع  100وألف نسخة  400الخاصة، جعل أھم الصحف یتراوح توزیعھا ما بین 

  1.٪16نسبة مرتجعات مرتفعة فاق معدلھا 

مارس یوضح ارتفاعا جدیدا في عدد  5یوم  2011وقد قدّمت وزارة الإعلام تقریرا عام 

یومیة صادرة باللغة الفرنسیة،  44ویومیة،  51ومیات حیث بلغ عدد الصحف الصادر بالعربیة الی

باللغة العربیة، ھذا النوع من الدوریات الذي  23منھا  أسبوعیة 35في حین بلغ عدد الأسبوعیات 

أسبوعیة في فیفري  59، انخفض إلى 2007عنوان في  98عرف انخفاضا كبیرا فبعد أن بلغ 

  2011.2عنوان في مارس  35م إلى ، ث2010

- 02-22فقد دشنھ قرار رفع حالة الطوارئ في  2013- 2011أما الحد الأقصى لھذه المرحلة 

، وخاصة إقرار قانون عضوي جدید للإعلام تمت الموافقة علیھ في كجلس الوزراء لیوم 2011

، وأھم 2012-01- 15نشر في الجریدة الرسمیة لیوم  2011والبرلمان في دیسمبر  09-2011- 12

ما میز ھذا القانون تكریس فتح المجال السمعي البصري، استحداث سلطة ضابطة للصحافة 

وأخرى للسمعي البصري، تقنین وسائل ) یعین نصف أعضاؤھا من الأسرة الصحافیة(المكتوبة 

إنشاء الإعلام الإلكترونیة، إلغاء تجریم الصحفیین باستبدال عقوبات الحبس بالغرامات المالیة، 

ھیئة وطنیة منتخبة لأدبیات الصحافة وأخلاقیاتھا، لكن بعض رحال الإعلام أبدوا رفضھم لعدة 

نقاط تضمنھا القانون الجدید وھي تتعلق خاصة بالعقوبات المالیة وغموض بعض محددات إطار 

  3.ممارسة حریة الصحافة وما یجب على الصحفي احترامھ لتجنب ھذه العقوبات

حة الإعلامیة الجزائریة یلاحظ أن الصحافة الخاصة قد احتلت مكانة بارزة إن المتتبع للسا

إعلامیا، بحیث استحوذت على أغلبیة السوق، وھذا طبعا منطقي في عھد اقتصاد السوق وحریة 

المبادرة، وھي تخضع أیضا لمنطق سیاسي في عھد حریة التعبیر والتعدد السیاسي كركائز 

التي حققھا الإعلام الجزائري بفعل تغیر الأوضاع السیاسیة  دستوریة، لكن رغم كل القفزات

والإعلامیة، إلا أنھ ما زال یعاني من ضغوطات غیر مباشرة في الواقع ووسط مختلف الظروف 
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التي تمر بھا الجزائر منذ سنوات، لا یمكننا إنكار دور التعددیة بصفة عامة كظاھرة جدیدة عرفتھا 

م كل النقائص التي تظھر بھا قد نفست بالفعل على القارئ، ، ونجدھا رغ1989الجزائر منذ 

وفتحت لھ آفاق واسعة للاطلاع وسط واقع تعددي مغایر لسابقھ الأحادي الذي عاش المواطن 

  .طویلا تحت ظلھ

  تطور الإنترنت في الجزائر 2- 3- 2- 2
  الانطلاقة والتجربة -

نیات المرتبطة بھا من خلال سعت الجزائر إلى الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت والتق

، عن طریق مركز البحث والإعلام العلمي 1994ارتباطھا بشبكة الإنترنت في شھر مارس 

من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث  1986الذي أنشئ شھر أفریل سنة  CERISTوالتقني 

  .ودولیة العلمي، وكانت مھمتھ آنذاك العمل على إقامة شبكة وطنیة وربطھا بشبكات إقلیمیة

تقدما ملحوظا في مجال الاھتمام والاشتراك والتعامل مع  1994عرفت الجزائر سنة 

 9،6الإنترنت، ففي نفس السنة كانت الجزائر مرتبطة بالإنترنت عن طریق إیطالیا بسرعة قدرھا 

Ko وھي سرعة ضعیفة جدا وقد تم ذلك في إطار مشروع تعاون مع منظمة الیونسكو بھدف ،

تكون الجزائر ھي النقطة المحوریة للشبكة في  RINAFبــمعلوماتیة في إفریقیا تسمى  إقامة شبكة

 1 .إفریقیا

بخطین  1997وبالتعاون مع مصالح البرید والمواصلات تم تدعیم شبكة الإنترنت سنة 

 256في الثانیة أما الثاني فتقدر سرعتھ بـ  Ko 64ھاتفیین متخصصین، تصل سرعة الأول إلى 

Ko انیةفي الث.  

الأمریكي  MAAتم ربط الجزائر بواشنطن عن طریق القمر الصناعي  1998وفي أكتوبر 

أقام المركز ارتباطا  1999/2000الثانیة، وخلال سنة / كیلوبیت 256والثانیة /میغابیت 1بقدرة 

بالشبكة عن طریق القمر الصناعي الرابط بالولایات المتحدة الأمریكیة، وأصبحت قدرة الإنترنت 

 8وصل إلى  2000ثا للإرسال، وفي جویلیة /كیلوبیت 256وثا للاستقبال، /میغابت 2الجزائر  في

خط ھاتفي جدید من خلال نقاط  30میغابیت للإرسال كما تم إنشاء  3ثا للاستقبال، و/میغابیت
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الوصول التابعة للمركز والمتواجدة عبر مختلف ولایات الوطن والمربوطة بنقطة خروج وحیدة 

  1.زائر العاصمةھي الج

، أي بعد سنتین من دخول الإنترنت 1996ر عدد الھیئات المشتركة في الإنترنت سنة دّ وقد قُ 

ھیئة، منھا  800قدر عدد الھیئات المشتركة في الشبكة  1999ھیئة، وفي سنة  130إلى الجزائر 

في  150وفي القطاع الاقتصادي،  500في القطاع الطبي،  50في القطاع الجامعي،  100

كان لمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني  1999القطاعات الأخرى، وفي نفي السنة أي 

مشترك ولأن ھناك تباین كبیر بین عدد المشتركین ومستعملي الإنترنت في الجزائر  3500حوالي 

مقاھي الإنترنت، (نظرا لانخفاض نسبة الاشتراك الفردي بالمقارنة مع نسبة اشتراك الھیئات 

ألف  180بسبب ارتفاع تكلفة الربط بالشبكة، فیمكن تقدیر ھناك حوالي ) یاتیك، مؤسساتمید

  2. مستعمل لكل اشتراك 50مستعمل للإنترنت أي حوالي 

  بدایة الانتشار -
لكن بعد  3المزود الوحید للاتصال بشبكة الإنترنت، 1999إلى غایة  CERISTظل مركز 

وعدل بمرسوم أخر یحمل رقم  1998أوت  25ریخ بتا 257- 98إصدار المرسوم التنفیذي رقم 

الذي یحدد شروط وكیفیات وضع واستغلال خدمة  2000أكتوبر  14بتاریخ  2000- 307

الإنترنت، ظھر مزودون جدد خواص وعمومیون إلى جانب مركز البحث في الإعلام العلمي 

  4.والتقني مما زاد في عدد مستخدمي شبكة الإنترنت

مزودي  6رخص الاستغلال لـ  1999زاریة الخاصة بالإنترنت سنة فقد منحت اللجنة الو

 ,EEPAD, DCINET, DJAZAIRCOM, PROCOM INTERNATIONAL:خدمات الإنترنت أھمھم

GECOS.  

ثا /كیلوبیت 64قدرتھ  France Telecomبربط خط متخصص مع  EEPADفقد قامت 

 GECOS (Generalؤسسة بالإضافة إلى ارتباطات أخرى مع مختلف ولایات الوطن، أما م

Computer System)  والتي كانت مؤسسة لبیع وصیانة تجھیزات الإعلام الآلي ثم انتقلت سنة

للصحافة الجزائریة ثم مواقع  إلى إنشاء مواقع الویب وتكفلت في البدایة بإنشاء مواقع 1997
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نترنت من ، أصبحت مزودا للإ1999المؤسسات والقرارات وبعد حصولھا على الاعتماد سنة 

  Interpacket.1ثا مع المؤسسة الأمریكیة /میغابیت 305خلاال ارتباط بقدرة 

رخصة حتى  65وقد وصل عدد الرخص الممنوحة إلى الخواص عبر القطر الجزائري إلى 

، إن وجود ھذه المؤسسات في سوق الإنترنت حسن من خدمات الوصول إلى الشبكة 2001نھایة 

نافسیة للاشتراك بخدمات الإنترنت، لكن في حقیقة الأمر أن جل كما ساھم في تقدیم أسعار ت

  .الخواص المرخص لھم باستغلال الإنترنت لم ینشطوا فعلا على أرض الواقع

من الألیاف  Backboneثم أنشأت وزارة البرید والمواصلات خط اتصال أساسي للإنترنت 

میغابیت، لتمكن موزعي خدمات  144ثا قابل للتوسعة إلى غایة /میغابیت 34الضوئیة قدرتھ 

الإنترنت وبعض مؤسسات الاتصال من الارتباط بالشبكة الدولیة على أكمل وجھ، كما شرعت 

في إقامة  LUCENT Technologiesإدارة البرید والمواصلات بالتعاون مع الموزع الأمریكي 

  .شبكة لتقدیم خدمات الإنترنت كموزع للمؤسسات  والأفراد
ھ مركز البحث العلمي والتقني عن طریق تقویة بنیتھ التحتیة، حیث بدأ ونفس الطریق سلك

ثا، /میغابیت 30في مشروع یربطھ بموزعھ في الولایات المتحدة الأمریكیة بخط سعتھ تصل إلى 

خذ متخصص لقطاع التعلیم  43ونقطة وصول للإنترنت،  20وزود عدد المشتركین بأكثر من 

خط متخصص لبقیة القطاعات الأخرى من بینھا الموزعین  48والعالي والھیئات البحثیة، 

  2.الخواص

نقطة الانطلاق لمجموعة من المشاریع التي رسمتھا الجزائر في قطاع  2000وتعتبر سنة 

التكنولوجیا استعدادا لانضمامھا إلى المنظمة العالمیة للتجارة، ولھدا الغرض سعت الجزائر إلى 

 247ملیار دج من مجموع  6،4ذي استفاد من میزانیة تقدر بـ تطویر قطاع تكنولوجیا الإعلام ال

  .ملیار دج موجھة للإنعاش الاقتصادي
  

زارة المعنیة بقطاع الاتصالات تطمح لفتح المحال أمام المستثمرین والو 2001ومنذ 

بمرسوم ثاني صادر  1998الخواص من دول العالم، والذي سھل الأم كثیرا تعدل مرسوم أوت 
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، والذي من خلالھ فتح المجال أمام الاستثمارات الأجنبیة في قطاع الإنترنت، 2000-10- 14في 

  .2000في مارس  EEPADبالشراكة مع الموزع   wanadooفكانت أول عملیة جمعت مجموعة 
كسنة یتم فبھا تحریر قطاع الھاتف الثابت، وأن  2005وعلى صعید آخر فقد تم تحدید سنة 

إلى  2015نسمة، وأن تصل سنة  10ھاتف ثابت لكل  20بة إلى تحقیق نس 2010تصل سنة 

حصول كل جزائري على ھاتف نقال ثم التغطیة الكاملة والشاملة لاحتیاجات السكان في عملیة 

  1.التزود بالإنترنت

إلى  2005وبفضل ھذه الإستراتیجیة فقد وصل عدد المقاھي الإنترنت في الجزائر سنة 

، إضافة إلى ارتفاع عدد المشتركین بالإنترنت إلى 2000ى سنة مقھ 100مقھى مقارنة بــ  5000

  2.مشترك بسبب انخفاض تكلفة الاشتراك وھذا یعود إلى عامل المنافسة 500.000

ف تقریر الأمم المتحدة حول التجارة والتطور، الجزائر من بین الخمس دول إفریقیة كما صنّ 

، وإدخال ھذه التكنولوجیا الجدیدة ADSLفق من مشتركیھا بالإنترنت عالي التد ٪90التي تربط 

  2013.3سنة  ٪20إلى  2005سنة  ٪1إلى المنازل قد انتقل من 

 38ملیون مشترك بالإنترنت عالي السرعة من مجموع  1,3تم إحصاء  2013فحتى سنة 

من  ٪80من مجموع الثانویات،  ٪100ملیون نسمة، أما بالنسبة للقطاع التربوي فتم ربط 

 مؤسسة100.000من أصل  10.000من مجموع الابتدائیات بالإنترنت، ما یمثل  ٪25ت والإكمالیا

  2013.4مقھى إنترنت ما زال ینشط حتى  2000إضافة إلى وجود . تربویة عبر ربوع الوطن

ھذا ونلاحظ أن الاشتراك في الانترنت یتزاید من فترة إلى أخرى في الجزائر بفضل عالم 

ھذه التكنولوجیا، فالآن أصبح بإمكان أي مشترك الاتصال بالشبكة أینما المنافسة وتسھیل استخدام 

كان وحیثما أراد وذلك باستعمال معدلات توفرھا الشركات المانحة لخدمات الھاتف النقال 

وھي تكنولوجیا متنقلة لا تحتج إلى ) ooredoo, djezzy, mobilis(والإنترنت في الوقت ذاتھ

ث تشھد الجزائر انطلاق خدمات الإنترنت من الجیل الثالث وحتى كابلات أو أسلاك للاتصال حی
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الجیل الرابع مما یعني تطویر خدمات الإنترنت وتسھیل الاتصال بالشبكة باستعمال التكنولوجیات 

  .الرقمیة للإعلام والاتصال

  الصحافة الإلكترونیة في الجزائر نشأة 3- 3-3- 2
حیث كانت جریدة  1997ل مرة نھایة سنة عرفت الجزائر ظھور الصحافة الإلكترونیة أو

الوطن الناطقة باللغة الفرنسیة السباقة لإنشاء أول موقع لھا على شبكة الإنترنت، حیث أن إنشاء 

موقع على شبكة الویب لم یعد صعبا بعد إلغاء الاحتكار على مركز البحث العلمي والتقني أمام 

افة إلى المحاولات الرامیة إلى تحسین ، بالإض2000المزودین الخواص للإنترنت منذ سنة 

ل خفض تسعیرتھ فالإجراءات اللازمة من أجل الاستفادة }خدمات الھاتف الثابت وتحریره من أ

من موقع على شبكة الإنترنت بالنسبة لأي جریدة، تتطلب من الناحیة التنظیمیة المرور بالمراحل 

  :"DZ"تحت اسم المیدان  التالیة، وھذا استنادا إلى میثاق التسمیة والانتساب

 .سجل تجاري لكل ھیئة ذات طابع تجاري -

 .وجود مقر مركزي أو مكتب تنسیق بالجزائر -

 1.دج 10.000یجب دفع مبلغ مالي سنوي یقدر بـ  -

ھذا ما سھلّ للجرائد الوطنیة الدخول إلى شبكة الإنترنت والاستفادة من إمكانیاتھا مثلھا مثل 

لغربي على حد سواء، فقد أصبح بإمكان الصحف الآن تخطي نظیراتھا في العالم العربي وا

الحدود الجغرافیة الوطنیة والوصول إلى قراء من مختلف أنحاء العالم بفضل شبكة الویب، 

من تجارب الصحف وبالتالي التوسیع من دائرة قرائھا ومنافسة الصحف العربیة والاستفادة 

  .العالمیة الكبرى

  رونیة في الجزائرأنواع الصحف الإلكت  - أ

إن اعتماد الصحف الجزائریة مع تقنیة النشر الإلكتروني سمح بظھور نوعین من الصحف 

  :الإلكترونیة

 كترونیة المكملة للنسخة الورقیةالصحف الإل 
كما ذكرنا سابقا فإن أول تجربة لھذا النوع من الصحف الإلكترونیة كان مع جریدة الوطن 

كتروني على الشبكة یحمل نفس مضمون النسخة الورقیة على التي تمكنت من إنشاء موقع إل

تمكن من تقدیم الإخبار  1998، وفي مارس GECOSوذلك بفضل مؤسسة  PDFصیغة الـ 

في نفس الوقت وقد تعرض الموقع الذي تتم إدارتھ من الولایات  PDFو الـ  HTMLباستعمال الـ 
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، 2002لصحیفة تتقل موقعھا إلى فرنسا عام المتحدة الأمریكیة إلى القرصنة، الأمر الذي جعل ا

  1.تاریخ الانطلاقة الحقیقیة للموقع بحلتھ التكنولوجیة الحدیثة 2008ویمكن اعتبار تاریخ جوان 

  2تتابع ظھور الصحف الجزائریة على شبكة الإنترنت) 8(ویوضح الجدول 
  تاریخ الصدور  الجریدة

EL WATAN  1997نوفمبر  

LIBERTE  1998جانفي  

  1998فیفري   لیوما

  1998أفریل   الخبر

  1998جوان   الشعب

EL MOUDJAHID   1998أكتوبر  

LE SOIR D'ALGERIE  1998نوفمبر  

EL ACIL  2000مارس  

  2005 الشروق
  

  :وھكذا خاضت معظم الصحف الجزائریة تجربة النشر الإلكتروني من أجل

لتي لا تصل إلیھا الصحف كسب قراء جدد داخل الجزائر وخارجھا خاصة في المناطق ا -

 .الورقیة بسبب سوء التوزیع

 .الھروب من الضغوطات السیاسیة والاقتصادیة التي تعرقل السیر الحسن للصحیفة -

كسب نوع من الحریة في نشر المقالات وتفادي الرقابة التي من شأنھا منع نشر المقال  -

 3.وتوقیف إصدار الجریدة

یة وجود الصحف المكتوبة وتأكید على مكانتھا في ویعتبر النشر الإلكتروني تدعیم لعمل

المجتمع الجزائري ، ویلاحظ أن أغلب الصحف على الخط لا تختلف كثیرا عن نسختھا الورقیة 

فقد لاحظنا من  4.فھي نسخة كربونیة كانت في البدایة تعرض كخدمة نصیة ثم أصبحت دینامیكیة

الصحف لا تزال تعتمد فقط على نسخة الـ  خلال زیارتنا لأغلب المواقع الإلكترونیة أن بعض

PDF  مثل صحیفةLes Débats  الصادرة باللغة الفرنسیة وھي نسخة ساكنة لا تختلف عن

إلا أن وجود الصحف الوطنیة على الإنترنت یعتبر صورة . نظیرتھا الورقیة إلا من حیث الدعامة

                                                             
1 M.R: EL WATAN et l'Internet une longue histoire, le quotidien EL WATAN, parut le 04- 06- 2008. 
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صول إلى القراء بل وتجدید قاعدة جدیدة لشكلھا المطبوع في حلة إلكترونیة جدیدة، بقدرتھا الو

جمھورھا وإضافة عدد لا یستھان بھ من مستخدمي الإنترنت إلى قائمة قرائھا، خاصة إذا ما 

تحلت بالخصائص التكنولوجیة للشبكة كتحدیث الأخبار وسھولة استعمال الموقع مما یحقق إشباع 

  . حاجات الجمھور للمعلومات والأخبار

 ئرصحافة الإنترنت في الجزا  -  ب
صحافة الإنترنت ھي التي لا تملك دعامة ورقیة بل تصدر مباشرة على شبكة الویب، كل مكونات 

المضمون، الطبعة التوزیع، الإشھار، و حتى الطاقم الصحفي یعتبر : إعدادھا تعد إلكترونیة

  .إلكتروني

وقد أسسھا إعلامي  ALGERIA INTERFACEوقد كانت أول تجربة في الجزائر بظھور 

  . ، ثم توالت الصحف الإلكترونیة المحضة في الظھور1996سنة ) نور الدین خلاصي(ي جزائر

  1یبین توالي الصحف الإلكترونیة المحضة في الصدور) 9(جدول 

  ملاحظة  الموقع  اسم الصحیفة
ALGERIA-

ANTERFACE 

-www.algerie

interface.com 
  توقفت عن الصدور لظروف مالیة

ALGERIA-WATCH watch.com-www.algeria 1998-2006  

LE SOUK www.lesouk.org 
أصبح لھا طبعة ورقیة توزع بأعداد 

  محدودة

AUTO ALGERIE algerie.com-www.auto ــــ  
  

نلاحظ أن ھذا الصحف تنوعت بین الإخباریة والمتخصصة وھناك صحف أخرى ساخرة مثل 

LA GRANDE KECHFA ثقافیة مثل ،EL DIWENE لكن ھذه الصحف لم تصمد طویلا بل ،

ھذا المقام ھو الصحف اختفت سریعا عن الساحة الإعلامیة لظروف أغلبھا مالیة، وما یھمّنا في 

ذات الطابع الإخباري والتي سنعرض أھمھا في الجدول التالي، الذي سیوضح مواقعھا 

  2.الإلكترونیة، وترتیبھا في الجزائر علما أن رتبة أي صحیفة تعكس مدى مقروئیتھا وشعبیتھا
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  زائریبین ترتیب أھم الصحف الإلكترونیة المحضة ذات الطابع الإخباري في الج) 10(جدول 

  الرتبة  الموقع  اسم الصحیفة

Tout sur L'ALGERIE  algerie.com-www.tsa  42  

Algerie Focus   focus.com-www.algerie  181  

Algerie Patriotique  www.algeriepatriotique.com  250  

Le Matin d'Algerie  www.lematindz.net  347  

Algerie 1 www.algerie1.com  420  

  khbaria.comwww.eli  4176   الإخباریة

  http://www.numidianews.com  7337   نومیدیا نیوز
  

ھذا وقد ظھر العدید من الصحف الإلكترونیة الإخباریة أغلبھا كانت تنشر على موقع المحرك 

  .في العنصر التالي ، لكنھا اختفت بعد فترة لظروف ومعوقات سنتعرض لھاGoogleالإلكتروني 

  الصحافة الإلكترونیة في الجزائر الصعوبات التي تواجھ 4- 3- 3- 2

تعاني الصحافة الإلكترونیة بنوعیھا من صعوبات عدیدة تشترك في بعضھا مع وسائل الإعلام 

 : التقلیدیة وتنفرد بالبعض الآخر بحكم طبیعتھا المختلفة، وأھم ھذه المشاكل نذكر

 1الصحافة الإلكترونیة في الجزائر صعوبات متعلقة بمھنة 

 عدم وجود قاعدة مستخدمین واسعة  - أ

لا زال المجتمع الجزائري لم یندمج بعد مع ھذه التقنیة الفعالة الناقلة للمعلومة من أقصة 

ثم الجرائد  ٪62مضارب الأرض، فلا زال الفرد الجزائري یستقي أخباره من التلفزیون بنسبة 

 .٪10بة ثم الإنترنت بنس ٪22بنسبة 

كما أن استعمال الإنترنت یعني التوفر على جھاز حاسوب متصل بالإنترنت تكلفتھ في 

  .مرات الأجر القاعدي للفرد الجزائري 5 دج وھو ما یعادل 50000بلادنا تصل إلى 

إلا  2004ملایین حاسوب في حین لم تتوفر السوق عام  10وتحتاج السوق الجزائریة إلى 

  .ألف وحدة 200على 
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 ة المضامین الإلكترونیة في ظل ضعف التكوین المعلوماتيقل  -  ب

إن الاستفادة من الصحافة الإلكترونیة یعني النوفر على حد أدنى من المستوى التعلیمي 

المؤھل لاستخدام جھاز الحاسوب ومعرفة بعض تقنیاتھ للتمكن من الإبحار في الإنترنت والبحث 

ملایین أمي في  07وما منتشرة في الجزائر بقدر عن المعلومات عموما، وإذا كانت الأمیة عم

  .من المجتمع الجزائري فما بالك بالأمیة الإلكترونیة ٪70التعریف القدیم للأمیة أي ما یعادل 

وتعرف المضامین الإلكترونیة تأخرا كبیرا، تلك المضامین التي من شأنھا أن تسعى في تعمیم 

  .العنایة بالصحةالمبادئ التربویة لترقیة الشعوب والتكفل و

  تنامي القرصنة -ج

إن المواقع الإلكترونیة الموجودة على الساحة الإعلامیة الجزائریة سواء كانت رسمیة أو 

عادیة تظل معرضة للعدید من ھجمات قراصنة الإنترنت خاصة في ظل غیاب تأطیر قانوني 

 .یحمي الناشر على الإنترنت

  الجزائريغیاب الثقافة الإعلامیة لدى الفرد  -د

سنة على التجربة الإعلامیة في الجزائر لا تزال معاییر انتقاء القارئ  15رغم مرور 

لجریدتھ تحكمھا عوامل تكون في أغلبھا غیر مرتبطة بالسبق الصحفي أو مبدأ الاحترافیة أو 

 : لطبیعة مضمون الجریدة بل یتأثر بعاملین ھما

  .باللغة العربیة حیث یمیل القراء إلى الصحف الناطقة: اللغة -

المیل مع اتجاه الصحیفة حیث یمیل الكثیر من القراء بھدف عاطفي نحو جریدة معینة على  -

  .حساب أخرى نظرا لاتجاھھا العام نحو تیار أو منطقة معینة

 الصحافة الإلكترونیة في الجزائر صعوبات متعلقة ببناء 
 غیاب الإطار القانوني المؤطر للصحافة الإلكترونیة  - أ

في بابھ الخامس بتعریف الصحافة الإلكترونیة وتحدید نشاطھا،  2012م قانون الإعلام اھت

كل خدمة اتصال مكتوب عبر الإنترنت موجھة للجمھور أو فئة منھ "بأنھا  67حیث تعرفھا المادة 

بصفة مھنیة من قبل شخص طبیعي أو معنوي یخضع للقانون الجزائري ویتحكم في محتواھا 

  ".الافتتاحي



كل خدمة اتصال : "خدمة السمعي بصري عبر الإنترنت 69اعتبر القانون في مادتھ  كما

سمعي بصري عبر الإنترنت موجھة للجمھور أو فئة منھ، تنتج وتبث بصفة مھنیة من قبل شخص 

 1."طبیعي أو معنوي یخضع للقانون الجزائري ویتحكم في محتواھا الافتتاحي

ید نشاطات الصحافة الإلكترونیة دون التفصیل في ونلاحظ أن القانون قد اھتم فقط بتحد

كیفیة أداء النشاط، أو تحدید المسؤولیات وأخلاقیات المھنة، للتمكن من حل المشاكل التي قد تنجم 

 .عنھ

 الصعوبات المالیة وسیاسة الإشھار في الجزائر  -  ب

ة في الجزائري بالرغم من نجاحھا النسبي التحریر والجماھیري، لا زالت الصحافة الإلكترونی

صحافة ورقیة، إذاعة (محرومة من الإشھار العمومي، وذلك بخلاف باقي وسائل الإعلام الوطنیة 

ولیس لھا حظ وافر من الإشھار الخاص على الإنترنت، الذي لا یزال ضعیفا، وملوثا ) وتلفزیون

غلب المعلنین حیث یفضل أ. بممارسات غیر عادلة لبعض العناوین الإلكترونیة للصحافة الورقیة

التعریف بمنتجاتھم على مواقع الصحافة التقلیدیة، التي تتمیز بالنسبة لھم بمقروئیة أكبر، مما 

یضطر الصحف الإلكترونیة المحضة لكسر الزبائن، مع ملاحظة أن القلة المحضوضة التي 

ة التي تستفید من فتات الإشھار الخاص تعاني من المنافسة غیر الشریفة لكبرى الصحف الوطنی

تقوم دوریا بخفض الأسعار على نسختھا الإلكترونیة، ولذل ینتظر بعض أصحاب الصحافة 

الإلكترونیة الجزائریة من القانون الجدید الخاص بالإشھار أن ینظم ھذا المجال باتجاه إنصافھم، 

على كما ینتظرون تدخل الدولة لتنظیم التسعیرات الإشھاریة ولتقدیم مساعدات مالیة لصحافتھم 

 2. غرار بعض الدول

  ة للصحافة الإلكترونیة الجزائریةفاق المستقبلیالآ 5- 3-3- 2
أصبحت مؤخرا الصحافة الإلكترونیة الجزائریة نشطة جدا على الشبكة، ومن أسباب ذلك 

، التي )وعلى رأسھا صعوبة الحصول على الرخصة(تخطي العراقیل السیاسیة البیروقراطیة 

عناوین ورقیة جدیدة عن تحقیق مشاریعھم فمعظم أھم مواقع  تثني الراغبین في إصدار

، )لندن وباریس خاصة(الصحافة الإلكترونیة المخصصة للجزائر مقرھا المركزي بالخارج 

إذ أن . وذلك بالرغم من أن إنشاء جریدة إلكترونیة لا یتطلب رخصة من السلطات الجزائریة

ر أھم من نموذج الصحف التقلیدیة، فإذا كانت النموذج الاقتصادي للصحافة الإلكترونیة یعتب
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فیھ مداخیل الإشھار ضعیفة، فإن تكالیف إصداره ضعیفة أیضا، كما أن المعلنین بدأوا 

الإشھار، والاشتراك، وبیع : یقصدونھ بالإضافة إلى تعدد طرق جلب المداخیل إلیھ منھا

  .المقالات

أن حصة الإشھار  (Med & Com) وقد أظھرت آخر إحصائیات مؤسسة التسویق الإلكتروني

عام  ٪04، إلى 2008عام  ٪0,5الإلكتروني في الجزائر في تزاید معتبر، حیث قفزت من 

ویأتي في مقدمة المعلنین قطاع السیارات ) ملیون دج 502ملیون دج إلى  150من ( 2012

ي مقدمة بینما یأتي ف...والھاتف متبوعین بقطاعات البنوك والتأمینات والتغذیة والعقار

المستفیدین من ھذه الاستثمارات الإشھاریة المواقع الصحافیة متبوعة بمواقع السیارات 

  .والمواقع الشبابیة فالمواقع الریاضیة والإشھاریة

لذلك یعتبر مستقبل الصحافة الإلكترونیة في العشریة المقبلة في الجزائر واعدا وخاصة مع 

 2012أزید من خمسة ملایین عام (نت في الجزائر التزاید المطّرد لقاعدة مستخدمي الإنتر

حسب الاتحاد الدولي للاتصالات عن بعد، وضعف ھذه الأرقام حسب إحصائیات وزارة 

والنجاح الكبیر للشبكات الاجتماعیة وفي مقدمتھا ) البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال

  1".الفایسبوك"
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  ثـالـل الثـصـالف

حف الإلكترونیة ـالصریر تحـ 
  وتصمیمھا

  

  
  
  
  
  



عرفت الصحافة الإلكترونیة منذ ظھورھا كوسیلة إعلامیة حدیثة، عدة تطورات وتغیرات 

على مستوى الشكل والمضمون، فبعد أن كانت تقدم نسخة مصورة عما تقدمھ في طبعتھا 

رنت من تفاعلیة ووسائل التقلیدیة، أخذت تدریجیا في تطویر ذاتھا والاستفادة مما تتیحھ شبكة الإنت

فائقة، آخذة في عین الاعتبار الشكل الإلكتروني الذي یجب أن تظھر بھ للقراء، وبھذا أوجدت 

الصحافة الإلكترونیة طقوسا جدیدة للممارسة الإعلامیة الحدیثة، ھذا ما یفرض علینا التطرق 

  .ورھابالتفصیل لشرح الشكل والمضمون الذي تظھر بھ الصحف الإلكترونیة لجمھ

  تحریر الصحف الإلكترونیة 1- 3
تتطلب الصحافة الإلكترونیة مھارات إعلامیة جدیدة، تتفق وخصائص الوسیلة الجدیدة، 

حیث أن العمل في الصحف الإلكترونیة یحتاج إلى تأھیل عال جدا مقارنة مع الصحافة 

ع تكنولوجیا المطبوعة، لذلك ینبغي على المحررین ورؤساء التحریر أن یتقنوا فن العمل م

الاتصال ومھاراتھ، حیث أنھ من الصعوبة بما كان أن یظل الأسلوب الصحفي الكلاسیكي ذاتھ في 

  1.وسیلة إعلامیة جدیدة یتسم جمھورھا بأنھ طرف منتج فیھا

  وأدواتھ تعریف التحریر الصحفي الإلكتروني 1-1- 3
دوات الورقیة التي یستخدمھا استبدال الأ: "یعني المفھوم البسیط للتحریر الصحفي الإلكتروني

المحرر بأدوات إلكترونیة تحقق مستوى أعلى من الدقة أثناء عملیة الكتابة، خصوصا في حالة 

استخدام أحد برامج معالجات النصوص المدعومة بإمكانیة التصحیح اللغوي، بالإضافة إلى توفیر 

أو الإضافة، أو النقل على  درجة كبیرة من السرعة عند الرغبة في إجراء أیة تعدیلات بالحذف

  2".الجزئیات التي تتكون منھا المادة الصحفیة

ھذا التعریف بعني أنھ وبمجرد استخدام الحاسوب في عملیة تحریر أو بالأحرى كتابة النصوص 

نكون قد دخلنا في ما یسمى التحریر الإلكتروني، لكننا نرى أن مفھوم ھذا الأخیر یتعدى ذلك 

طبقنا ھذا المفھوم على الصحافة المكتوبة نستطیع القول أنھا قد اعتمدت  بكثیر، حیث أننا إذا

  .التحریر الإلكتروني حتى قبل دخول وانتشار شبكة الإنترنت، إذا فھذا المفھوم یعتبر ناقصا

فمفھوم التحریر الإلكتروني یتجاوز الجانب المتعلق بالمحرر كفرد یكتب موضوعا صحفیا 

یة إلى إدارة العملیة التحریریة داخل الصحیفة ككل، حیث یحتاج إلى بالاستعانة بأداة تكنولوج

وضع معاییر نفسیة، وفنیة، وتقنیة خاصة یجب أن یفھمھا ویستخدمھا الكاتب في إعداد نصوص 
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یكون لھا تأثیر في الوسیلة الحدیثة، ویتطلب من الكاتب أن یكون ماھرا في التعامل مع بیئة 

ومفرداتھ بشكل كبیر، وماھرا أیضا في ربط ھذه العناصر والجمع الاتصال الذي تتنوع عناصره 

بینھا لتكون شكلا جدیدا لمادة تستفید من خصائص الاتصال الرقمي، وعلیھ تختلف الكتابة الرقمیة 

عن الكتابة الورقیة من حیث التأثیر على القارئ، وتغییر طرق استقبال النصوص والتدوین ثبات 

  1.أو تفاعلھا مع نصوص أخرى مجانسة لھا أو حركیة النصوص وتشعبھا

صوت، صورة، (ذلك أن النص الصحفي الإلكتروني یتسم بتعدد الوسائط وتفاعلھا في بنیة واحدة 

، كما یتسم النص الإلكتروني بانفتاح بنیتھ فحدوده غیر مستقرة إذ ....)فیدیو، نص، كاریكاتیر

، إضافة إلى كونھ تفاعلي )یة وخارجیةداخل(یتضمن وصلات تحمل القارئ على مصادر تكمیلیة 

منفتح على مساھمات الجمھور وعلى ھذا فإن النص الإلكتروني یصبح نصوصا متداخلة، كما 

  2).الصحفي والقراء(یتحول الكاتب من صیغة الفرد إلى صیغة الجمع 

  :3ویحتاج المحرر الصحفي الذي یعمل في الصحافة الإلكترونیة إلى عدد من الأدوات منھا

 فقد أصبح الصحفي یستخدم الفضاء حینما یكتب في الإنترنت، حیث یكون الفضاء : لفضاءا

 .الإلكتروني مدخلا لمفھوم الفضاء الوھمي

 وتتیح طرقا عدیدة لرؤیة النص منھا إمكانیة تكبیره أو تصغیره أو فتح نوافذ : المشاھدة

نص بطریقة فھرس الكتاب لیقوم داخلھ، كما یتم أحیانا عرض قائمة بعناوین نقاط الالتقاء في ال

 .القارئ باختیار الجزء الذي یرغب في قراءتھ

 یمكن للمحرر استخدام الألوان لخلق ترابط بین أجزاء النص باللون نفسھ، كما : الألوان

 .تتیح لھ فرصة استخدام الرسوم الملونة للتعبیر عن أفكاره

 فالنص المكتوب لم یعد حیث یتاح للمحرر استخدام الصوت كجزء من النص، : الصوت

مرئیا فقط، بل مسموعا أیضا، سواء بإضافة فقرة من خطاب رسمي، أو موسیقي، أو أصوات 

 .مدمجة، مما یعطي بعدا جیدا للنص المكتوب

 یلجأ المحرر إلى استخدام الأیقونات كرموز تدل على ما خلفھا من مضمون، : الأیقونات

عانیھا، والتي یسھل تمییزھا عن بعضھا البعض، لذا مما یخلق ثقافة من الرموز المتعارف على م

 .یجب الحرص على أن  تكون ھذه الأیقونات مفھومة بمختلف اللغات
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 حیث أظھرت إمكانیات جدیدة للتعبیر عن قواعد جدیدة للكتابة بدخول : قیم النص

ب القارئ مع تكنولوجیا الكتابة والقراءة الإلكترونیة، لذا ظھرت أھمیة معرفة كیف یتعامل ویتجاو

ونظرا لحداثة الكتابة الإلكترونیة فقد یجد البعض صعوبة في كیفیة الوصول إلى أجزاء . النص

 .النص التي تھمھم أو الخروج منھ

  خصوصیة الكتابة للصحافة الإلكترونیة 1-2- 3
لكل وسیلة إعلامیة لغة وأسلوب تحریر خاص یمیزھا عن غیرھا، وقد صاحب ظھور 

یة جدل كبیر حول اللغة التي ستظھر علیھا إلا أن بدایات ھذه الأخیرة لم توحي الصحافة الإلكترون

بذلك خاصة وأن جل الصحف الإلكترونیة كانت نسخة مصورة للصحیفة الورقیة وبالتالي قد 

احتفظت بنفس الشكل والمحتوى، إلا أنھ ومع مرور الوقت أخذت جل الصحف في الاستفادة مما 

وقد انعكس ھذا جلیا على شكلھا، وسنرى فیما یلي إن كان ھذا قد أثر  تتمیز بھ شبكة الإنترنت

  .أیضا على أسلوبھا ولغتھا التحریریة

إن تاریخ وسائل الإعلام یؤكد أن میلاد وسیلة إعلامیة جدیدة لا یؤدي بشكل آني وآلي إلى 

بطة بالجانب المرت(میلاد لغة خاصة بھا، بل تظل ھذه اللغة رھینة جملة من العوامل الداخلیة 

فالإذاعة استعانت . والعوامل الخارجیة عن الوسیلة الإعلامیة) التقني للوسیلة وطریقة تنظیم عملھا

الصحافة المكتوبة في نشراتھا الإخباریة، حیث كانت تقرأ ما تكتبھ الصحف، "في انطلاقتھا بلغة 

ھمة من اللغة المحكیة لكن سرعان ما فرضت لغتھا الخاصة البعیدة عن النمط المكتوب، والمستل

المتمیزة بتلقائیة اللفظ، ھذه الحقیقة ذاتھا تنطبق أیضا على التلفزیون الذي استعان في بدایة بثھ 

للأخبار بلغة الإذاعة إلى درجة أن البعض عرف التلفزیون في ذلك العھد بأنھ إذاعة وسینما، لكن 

   1.بالتدریج استقل التلفزیون بلغتھ ونأى عنھما

الإلكترونیة خصوصیة استمدتھا من خصائص وسمات الصحافة الإلكترونیة ذاتھا  وللكتابة

  :وسنذكر أھم ما یمیزھا فیما یلي

 )طبقات الخطاب الصحفي الإلكتروني(التناص   -  أ
یحیلنا تداخل الخبر والرأي من خلال وصل المقال الإخباري بتعلیمات القراء والروابط نحو 

یة الخطاب الصحفي أو بمعنى آخر إلى تناصھ، حیث تبدو المدونات ومقالات الرأي، إلى تعدد

من ) الصفحة/النص(علاقة الخطاب الصحفي كنص بالتناص جلیة ویتمثل ذلك في إحالات المقال 

داخلھ إلى مقالات أو مواقع أو وثائق أخرى بفضل الوصلات الداخلیة أو إحالات من خارج المقال 
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أو في نوع ثالث من الإحالات تتعلق ) ع ذات صلةمقالات أو مواق(أو النص إلى نصوص أخرى 

أخرى تضیف دلالات جدیدة للنص الأصلي، ھذه ) فیدیو أو ملفات صوتیة(بوسائط إعلامیة 

الإحالات التي تتیحھا تقنیة النص المتشعب أو النص الفائق الحي لیست مجرد زخرفة شكلیة أو 

آلیة لإنتاج المعنى تمكن من إعادة تشكیل  استعراضا للتكنولوجیا والإمكانات التي تتیحھا، إنھا

النص برمتھ بإضافة مستویات جدیدة من الدلالة توسع مجال النص إلى ما لا نھایة، بل ھي تجدد 

كذلك التلقي عبر إعادة تشكیل فعل القراءة إذ تسمح تقنیة النص المتشعب بالحركة النشطة الإرادیة 

  1.التنبؤِ بھاللمستخدم من نص لآخر وفق مسارات لا یمكن 

وأمام ضیق الوقت المخصص لقراءة الصحیفة الإلكترونیة أصبح لقارئھا سلوكا یختلف عن 

الانتقال السریع بین النصوص والخروج والدخول إلى الصحیفة : سلوك قارئ الصحیفة الورقیة

كن أن بالكبس على الوصلات، وبھذا فإن ما یشكلھ ھذا القارئ من قراءتھ للصحیفة الإلكترونیة یم

   2.لا ینطبق مع ما یشكلھ الآخرون

 النص المتشعب  -  ب

، وھي البنیة التي تسمح 1990بدأت بنیة النص الفائق في الظھور والتطور ابتداء من عام 

بالانتقال من صفحة شاشة إلى أخرى ویكون ذلك ممكنا بعد النقر على نص نشط، وھي التقنیة 

 3.غیر خطیةالتي تعتمدھا أغلب الوثائق حیث تتمیز ببنیة 

تتجاوز تقنیة النص المتشعب مستوى الكتابة غیر الخطیة بل ھي أكثر من ذلك حیث أنھ 

وبفضل ھذه التقنیة أصبحت المادة الإعلامیة خاصة إذا تعلق الأمر بالملف أو التحقیق الصحفیین، 

أن أكثر ثراء حیث تتضمن أكبر عدد من المراجع التي یمكن الوصول إلیھا بصفة فوریة، دون 

تتعرض الصفحة الأصلیة للحشو أو الضغط، ھذا ما یسمح للصحفي بالتركیز على المحور 

الأساسي في موضوعھ، ثم یستكمل عملیة الشرح والتفسیر بالروابط التي قد تكون على شكل 

إن القیمة التي یمكن أن یضیفھا المحرر من خلال ھذه الخاصیة تكمن أساسا . ملفات یمكن تحمیلھا

ة الكبیرة في شرح سیاق الأحداث، مرجعیتھا وحتى شرح لنتائجھا المترتبة، وبفضل في السھول

انتقاء بعض الكلمات المفتاحیة المستخدمة في تحریر المادة الإعلامیة فإن الصحفي یمكن أن ینتقل 

بالقارئ إلى صفحات أخرى تقوم على شرح الكلمات والمصطلحات المستخدمة، تعریف الأحداث 
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لى العناوین، كما یمكن أن توفر لھ مجموعة من الوثائق الإلكترونیة التي یمكن أن والاستدلال ع

  1.تعرّض الموقع الأصلي للحشو

 سردیة جدیدة  - ج

یعمق الإنترنت من أزمة السرد الصحفي لأنھ یتیح للجمھور مواد إخباریة متكاثرة لم 

نفس اللحظة، إن تخضع للمعالجة، أي أن الجمھور أصبح یشارك الصحفي تلقي الأحداث في 

نھایة الانتظار الذي كان یشكل قوام العلاقة بالأخبار في زمن الإعلام الكلاسیكي تعلن بطرقة 

كوسیط، لأن الكتابة  الصحفیة وأنواعھا المختلفة ارتبطت عضویا " نھایة الكاتب"معینة عن 

وتبویبھا بمفھوم الزمن الذي یحتاجھ الصحفي لجمع الأحداث والتأكد من صحتھا وتصنیفھا 

وإخراجھا، وھكذا تنفي السرعة بما أنھا قیمة جدیدة للإعلام وساطة الصحفي الذي یبدو وكأنھ 

تخلى بإرادتھ عن وظیفة تأویل العالم عبر السرد، ھذه الوظیفة التي استأثر بھا تاریخیا لتنظیم 

  2.الأحداث من خلال الكتابة ضمن رؤیة موحدة وواحدة

 واع الصحفیةالصحافة الإلكترونیة والأن  - د

إن تحرّر الصحافة الإلكترونیة من مشكل ضیق المساحة التحریریة بالنسبة للصحف الیومیة 

والمجلات الورقیة، وضیق الوقت بالنسبة لنشرات الأخبار الإذاعیة والتلفزیونیة، رشّحھا لاحتواء 

قة من ھذه عدد غیر محدود من المواد الإعلامیة، حیث أصبح القارئ یعاني من تخمة غیر مسبو

المواد، فقد كان من المتعارف علیھ بالنسبة للصحافة التقلیدیة التي بتخصیصھا تعلیقا أو مقالا 

افتتاحیا لحدث ما فإنھا تكون قد أوصت القارئ ضمنیا بمنحھ الأھمیة ذاتھا، خلافا للحدث الذي 

ة التي تنمط الكتابة أما بالنسبة للصحافة الإلكترونی. تذكره في خبر بسیط وسط الصفحات الداخلیة

وفق قالب واحد، یتلخص في إظھار المقدمة التي تتضمن العناصر البارزة للحدث أو القضیة أو 

الموضوع، ثم تدعو القارئ إلى مواصلة قراءتھ بالرحیل إلى صفحات أخرى أو مواقع إلكترونیة 

  .أخرى تبعده عما كان بصدده

لكترونیة تقوم بمواكبة الأحداث عبر الالتصاق أما بالنسبة للأنواع الصحفیة فإن الصحافة الإ

ففي العملیة الأولى تقدم الصحافة شكلا من الخدمات . بآنیتھا، والسعي لاستعادتھا واسترجاعھا

التدافع في ملاحقة الأحداث بشكل مستمر : الإعلامیة القریبة جدا من النشاط الیومي لوكالة الأنباء

، والذي یشمل مختلف المواضیع، أما في العملیة الثانیة فإنھا لتغذیة شریط الأخبار الذي لا یتوقف
                                                             

1 Jean-Luc Martin-Lagardette: le guide de l'écriture journalistique, édition la découverte 7 ème édition, 
Paris, 2009, 178-179. 
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معرفیة من خلال الأخبار التي تشكل بنكا من المعلومات مھیكلا بوصلات /تقدم خدمات إعلامیة

وتضم ھذه الوصلات التطور الوقائعي للأحداث . النص المتشعب ومعروضا بشكل مرئي

والمصادر المتنوعة، والتذكیر بسیاق الأحداث والمؤشرات البیوغرافیة، والإحالات للمراجع 

وتاریخھا، كما أن الخصوصیة التقنیة التي تتمتع بھا الصحافة الإلكترونیة سمحت لھا ببلورة 

إنھ الملف : إحدى الأنواع الصحفیة التي كانت تستعمل بشكل أقل من بقیة الأنواع في المجلات

یتناول قضیة أو حدثا معینا من مختلف الشكل الصحفي الذي : "الذي یعرف بأنھ 1.الصحفي

  2."الجوانب لتسلیط الأضواء علیھ، ویشترك في إنجازه أكثر من صحفي واحد

 الھدم وإعادة البناء  -  ه

إضافة إلى ما سبق ھناك مفھوم جدید في إعداد الكتابة الإلكترونیة، یطلق علیھ مفھوم الھدم وإعادة 

مواد الإلكترونیة إذ یساعد الصحفي على التعامل ، وھو خاص ببناء ال1999البناء، وقد ظھر عام 

 .مع إمكانیات الوسیلة ذاتھابكفاءة 

ویعني الھدم تقسیم الموضوع الصحفي إلى مكوناتھ الأساسیة في صورة أجزاء مستقلة، 

وتحدید أوجھ التشابھ والعلاقات المختلفة بین ھذه الأجزاء، أما إعادة البناء فھي تجمیع ھذه 

ھا في فئات منطقیة محددة ومفھومة، وبناء شبكة الوصلات فیھا لتوضیح العناصر مع بعض

  3.العلاقات والارتباطات المختلفة بینھا

وھكذا نلاحظ أن الصحافة الإلكترونیة تحاول إضافة لمستھا في مجال الأنواع الصحفیة 

التفاعل  حتى وإن كان ھناك جدل حول بقاء ھذه الأخیرة ثابتة في وسیلة تكنولوجیة تعتمد على

  .الكبیر مع جمھورھا أم ستطرأ تغیرات علیھا بمرور الوقت

  4:ویرتبط بالكتابة والتحریر في المواقع الصحفیة بصفة عامة مجموعة من الاعتبارات ھي

أن جوھر الكتابة والتحریر والأسس الخاصة بھا لم تختلف عن الكتابة للمطبوعات أو  -

یوني حیث أن جوھر الفكرة یجب أن یكون واضحا الإعداد للإلقاء والعرض الإذاعي والتلفز

وبسیطا في ذھن الكاتب أو المحرر وأن یستعین بكافة الوسائل والأسالیب الخاصة بجذب الانتباه 

إلى جوھر الفكرة ووضوحھا في السیاق الذي یدعمھا ویؤكد معناھا ودلالاتھا وسھولة إدراكھا 

 .بالتالي
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یع مكتوبة أو یتم تحریرھا لأغراض القراءة فقط لیس شرطا أن تقدم الأخبار أو المواض -

ولكن یجب أخذ بعین الاعتبار الوسائل المتعددة للعرض والتقدیم مثل اللقاءات الصوتیة مع 

 .الأطراف الفاعلیة أو المشاركین، أو صور الفیدیو للحدث وتطوراتھ

لمشاھد والمستمع مستخدم المواقع الصحفیة أو المتلقي في العملیة الإعلامیة ھو القارئ وا -

معا وإذا كان لكل عملیة من العملیات السلوك الاتصالي الخاص بھا، فإن المتلقي في الصحافة 

الإلكترونیة ینظم وقت التعرض إلى كل ذلك معا وفي إطار طقوس جدیدة تعتمد على التجول الحر 

ولذلك فإن توظیف  والاختیار من بین الوسائل أو بین محتواھا المكتوب أو المسموع أو المشاھد،

الوسائل المتعددة في عرض المحتوى بأنواعھ یجب أن یرتبط بدایة بالوقت المتاح للقرار الخاص 

بالاختیار ثم احتمالات التجول، ویرتبط أیضا بطقوس الاستخدام والتعرض وعلاقتھا بتأثیرات 

 .الاستغراق في التعرض

الوسیلة على المحتوى وبالتالي فإن  تعتبر المواقع الصحفیة على الشبكة تجسیدا لتأثیرات -

سعة المادة المتاحة وتعدد المصادر وطرق الإتاحة والتوصیل لا تعني أن نقدم كل ما ھو متاح 

ولكن نضع في اعتبارنا عند التحریر والكتابة والعرض والتقدیم توظیف الروابط والوصلات بین 

لسیطرة على الوقت وظروف التعرض إلى الأجزاء لإتاحة الحریة للمتلقي في الاختیار والتجول وا

 .ھذه المواقع

تعني حریة الاختیار والتجول بین المواضیع أو بین الأجزاء والمصادر ذات العلاقة، أو  -

الوسائل المتعددة من خلال الوصلات والروابط، أن یتصدر الصحیفة الصفحة الرئیسیة أو ما 

ختیار والتجول ویعتبر تنظیم ھذه الصفحة تسمى واجھة تفاعل المستخدم، التي تعتبر دلیلا للا

وبناؤھا المھمة الأولیة للكتابة والتحریر باختیار موجھات التفاعل اللفظیة أو الرسومیة ذات الدلالة 

على المواضیع أو الأجزاء أو الصفحة، وحتى الأدوات باعتبارھا أحد العملیات الأساسیة في 

 .على الصحیفة أو الموقعالكتابة والتحریر قبل اعتبارھا شكلا دالا 

یضع الكاتب في اعتباره أن الصفحة الرئیسیة أو واجھة تفاعل المستخدم لا تحتمل أكثر  -

من العناوین الدالة وعدد محدود من الأخبار الحالیة بمفھوم الفوریة والتحدیث، مع الاھتمام 

 .بالصورة في العرض والتقسیم

د خصوصیتھا من خصوصیة القارئ على ویرى المختصون أن الكتابة الإلكترونیة تستم

الإنترنت الذي یقل انتباھھ بشكل أسرع على المواقع الإخباریة مقارنة بوسائل الإعلام المكتوبة، 



لذلك یتوجب على المحرر مساعدتھ حتى یجد بسرعة ما یبحث عنھ من معلومات وما یشد انتباھھ 

   1:التحریریة ھي بشكل أطول، وذلك من خلال الالتزام بمجموعة من القواعد

أن یقسم المحرر المحتوى الإعلامي إلى عدة فقرات على أن لا یتجاوز حجم المادة  -

 .الإعلامیة أكثر من ثلاث شاشات

 .اختیار زاویة محددة بدقة -

 .ترتیب المعلومات المقدمة حسب درجة أھمیتھا -

والخلفیات في تقدیم المعلومة الأكثر أھمیة في بدایة المادة الإعلامیة وترك التفاصیل  -

 .النھایة

 .الكتابة بشكل واضح، واقعي ودقیق -

الاعتناء أكثر بعناصر التقدیم كالعناوین والمقدمات التي تلعب دورا ھاما في عملیة  -

التحریر الإلكتروني، حیث یجب أن تلخص الفكرة الأساسیة للمقال من جھة، كما تعمل على لفت 

 .ال من جھة أخرىانتباه القارئ ودفعھ إلى متابعة بقیة المق

 .فكرة= فقرة: الحرص على تحریر فقرات واضحة -

 ).صور، فیدیو، روابط(بناء المقال بترتیبھ وفق المضمون المكمّل  -

  مراحل الكتابة الإلكترونیة 3- 1- 3

یمر المحرر الإلكتروني في عملیة إعداده للمواضع الصحفیة عبر عدة مراحل تعد أساسیة 

  .تابة للصحافة الإلكترونیةتأخذ في اعتبارھا خصوصیة الك

  2: وأھم ھذه المراحل

  التخطیط 1- 3- 1- 3

وفي ھذه المرحلة یتم تحدید المحاور الأساسیة للمادة، واختیار العناصر التي ستتضمنھا، إذ 

تعتمد المواقع الإلكترونیة الصحفیة على فریق متكامل یتكون من الكاتب الذي یضع المحاور 

، والمحرر الذي یبحث في كیفیة بناء قالب الكتابة، وفریق فني یضم الأساسیة للمادة أو الموضوع

متخصصا في الوسائط المتعددة في عرض الموضوع بالتعاون مع المصمم، كما أن التخطیط 

  .یشمل الوصلات التشعبیة التي تتیح للمستخدمین أن یقفزوا من موقع معلوماتي إلى آخر فوریا

  
                                                             

1 Yves Agnès: Manuel de journalisme -L'écrit et le numérique- édition la Découverte, 3ème édition, 
Paris, 2015, p 397-398. 
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  المعلومات جمع 2- 3- 1- 3

یة جمع المعلومات في عملیة الإعداد للمادة الإلكترونیة، ویجب أن یراعى فیھا وتتم عمل

  :المستویین التالیین

 ).الإیجاز والاختیار والتكثیف(مستوى سطحي   - أ

 ).التفاصیل، الخلفیات، ووجھات النظر المختلفة(مستوى متعمق   -  ب

  المعلومات تنظیم 3- 3- 1- 3

ظیم یختلف عن العرض المطبوع حیث من إذ تتطلب الكتابة الإلكترونیة شكلا من التن

الممكن أن یرافقھا وصلات فوقیة ووسائط متعددة، واستخدام خلفیات، لذا تأتي أھمیة تنظیم 

المحتویات بشكل بسیط وواضح یُسھّل للمستخدم الاستفادة منھا دون إرباك وتتضمن ھذه المرحلة 

و وضع مخطط شامل لھیكل المادة عنصرا ممیزا ووثیق الصلة بطبیعة المادة الإلكترونیة، وھ

ویعد ھذا المخطط خطوة رئیسة مھمة جدا في الكتابة الإلكترونیة لأنھ عبارة عن إعداد رسم . ككل

  .یوضح تنظیم المادة، ویضم وحداتھا والعلاقة بینھا

 المادة كتابة 4- 3- 1- 3

ة المحتوى تشجع الكتابة الجیدة على القراءة الجیدة لھا، حیث یرتبط شكل وأسلوب الكتابة بطبیع

  :نفسھ، ویوجد عنصران مھمان متكاملان في الكتابة الصحفیة عموما ھما

 الأفكار المتضمنة. 

 اللغة المستخدمة لتوصیل الأفكار. 

ویتأثر بناء الموضوع وعلى الأخص المقدمة في الكتابة الصحفیة التقلیدیة بالقاعدة الخاصة 

للقراء، لذا یحتاج المحرر دائما للغة سلیمة بتقدیم أكبر قدر ممكن من القیم الإخباریة المثیرة 

بجانب الھیكل الواضح للأفكار داخل الموضوع، فقرّاء الشبكة یریدون الخبر في مستویات، 

بعضھم یرید الموجز فقط، والبعض الآخر یرید التفاصیل أكثر، وعلیھ یفضل كتابة الخبر كاملا 

  .میلھم إلى القراءة المتعمقةولكن في فقرات إذ یمیل القراء إلى التصفح أكثر من 

 الصیاغة إعادة 5- 3- 1- 3

وتعني حذف الكلمات غیر الضروریة وحذف المعلومات ذات الأھمیة القلیلة، ویمكن 

  .تقدیمھا كوصلة للقراء الذین یریدون المزید من المعلومات والتعمق

  

  



  الإلكترونیة في الصحافة الفنون التحریریة 4- 1- 3
دة الإعلامیة باختلاف الوسیلة المستخدمة في نقلھا تختلف الفنون والأشكال التحریریة للما

فبعدما تم تطویر الكتابة التحریریة لوسائل الإعلام السمعیة البصریة  یزھا،والخصائص التي تمّ 

التي اعتمدت في بدایتھا على النمط التحریري المكتوب إلا أنھا بدأت تستقل شیئا فشیئا بنفسھا 

تمیزھا عن الصحافة المكتوبة، ھا نحن نعایش حقیقة  بعدما أوجدت لنفسھا خصائص تحریریة

الإعلام الإلكتروني الحدیث الذي یحاول تكییف الفنون التحریریة الإعلامیة بما یوافق شبكة 

" الإلكتروني"الإنترنت وخصوصیة المواقع الإلكترونیة، وھو ما نلاحظھ من خلال إضافة صفة 

  :تقدیمھا كالآتيكتسمیة جدیدة للأنواع الصحفیة والتي یأتي 

  الخبر الإلكتروني 1- 4- 1- 3

إلى الأخبار التي یتم بثھا على مواقع الصحف الإلكترونیة  یشیر مفھوم الخبر الإلكتروني

والمواقع الإخباریة المختلفة على مدار الساعة، وتخضع ھذه الأخبار في غالبیة المواقع إلى 

یدة إلى الحدث وتزویده بالصور عملیات تحدیث مستمرة تمكّن من إضافة أیھ تفاصیل جد

  1.والخلفیات، بالإضافة إلى ربطھ بالأحداث المشابھة وقواعد البیانات والمعلومات

لإخباریة وتعدد وجھات النظر إلى مفھوم الخبر في ضوء المعطیات وبالنظر لتعقد العملیة ا

تطور، فقد تدارس العصریة الجدیدة، وما أفرزتھ صناعة الأخبار التي تمر بمرحلة حاسمة من ال

علماء الإعلام ومحررو الأخبار والباحثون الإعلامیون واقع الخبر في ظل المنافسة والتحول 

إن : "ویقول الدكتور محمود علم الدین. الثقافي والاقتصادي والسیاسي الذي یشھده العالم الیوم

تفاصیل والأسباب الھدف الأول للصحیفة لیس الحصول على الخبر، بل الوصول إلى الخلفیات وال

  2".التي یمكن من خلالھا فھم الخبر واستیعابھ ووضعھ في إطاره الأمثل

ورغم الأصول الصحفیة والإذاعیة للأخبار الإلكترونیة على أساس أن غالبیتھا مستمد من 

الصحف الورقیة ونشرات الإذاعة والتلفزیون ووكالات الأنباء إلا أنھا تتمیز عن نظیرتھا 

  3:اعیة بما یليالصحفیة والإذ

تعدد الوسائط المستخدمة في تقدیم الأخبار إذ لا یقتصر الأمر على الكلمة المطبوعة  -

والصورة الفوتوغرافیة كما ھو الحال في الخبر الصحفي، كما لا یقتصر على الكلمة المنطوقة 
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قدم مزودا والصورة المتحركة كما ھو الحال في الخبر الإذاعي والتلفزیوني، فالخبر الإلكتروني ی

  .بكل الوسائط السابقة إذ یشمل الكلمة المطبوعة والصور الثابتة والمتحركة

 .تعدد المصادر وتنوعھا -

 .التحدیث المستمر للأخبار على مدار الساعة -

 .البحث داخل الأخبار وفي الأرشیف الإخباري سواء داخل الموقع أو في شبكة الإنترنت -

خبار من خلال نظام التصنیف الإلكتروني سھولة الوصول إلى نوعیات معینة من الأ -

 .المستخدم في مواقع الصحف الإلكترونیة والمواقع الإخباریة

ربط الأخبار المنشورة بالأخبار المشابھة لھا داخل الموقع أو في المواقع الأخرى والتي  -

 .تقدم إضافات أكثر وخلفیات عن الأحداث والأشخاص والأماكن الواردة في الخبر

وصول أخبار معینة فور وضعھا في الموقع إلى صندوق البرید الإلكتروني إمكانیة  -

الخاص بالمستخدم من خلال الاشتراك في خدمة النشرات الإلكترونیة التي تقدمھا غالبیة المواقع 

  .الإخباریة لمتصفحیھا

  التقریر الصحفي الإلكتروني 2- 1-4- 3
قوة كبیرة من قوى الصحافة الحدیثة، الدكتور عبد اللطیف حمزة أن التقریر الصحفي یعتبر 

فعلى أیدي كتاب التقریر الكبار تجري أنواع من البطولات والمغامرات لا تقل عن مغامرات 

لھ خصائصھ التي یمتاز بھا، ولھ أغراضھ التي : المخترعین وكبار العلماء، فھو فن مستقل بذاتھ

  1.یسعى إلیھا، ولھ كتابھ ومحرروه الذین تھیؤوا للنبوغ فیھ

غیر محدد  في نص إعلامي مع، أو ندوةجمناقشة، أو ت عرض"والتقریر الصحفي ھو 

  2"الحجم

مجموع من المعارف والمعلومات حول الوقائع في سیرھا وحركتھا  " :كما یعرف بأنھ

الدینامیكیة، كما أنھ لا یستوعب الجوانب الجوھریة أو الرئیسة في الحدث فقط كما ھو الشأن في 

یمكن أن یستوعب وصف الزمان والمكان، والأشخاص والظروف التي ترتبط  الخبر، وإنما

  3".بالحدث
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  1:ویقسم التقریر الصحفي إلى الأنواع التالیة

 التقریر الإخباري  - أ

یقوم ھذا النوع من التقاریر على الوقائع والتطورات وفق تسلسلھا الزمني ویتعلق بتغطیة الأحداث 

  .خباریة، مثل المؤتمرات والمھرجانات ومداولات المحاكمالتي یملك تطور فاعلیتھا أھمیة إ

 التقریر الحي  -  ب

لا یتابع ھذا النوع من التقاریر التطور الزمني للأحداث، بل یسرد الأحداث مستفیدا من الوصف 

سواء وصف مكان الحدث أو الزمن أو من كانوا وراء الحدث أو ضحایاه، حیث أن السرد 

لل، ویؤثران في الجمھور أكثر لأنھما یشعرانھ كأنھ یعیش والوصف یبعدان التقریر عن الم

  .الحدث

وكما ھو الحال في الصحافة الورقیة فإن فن التقریر في المواقع الإعلامیة الإلكترونیة یشترط فیھ 

كلمة، والالتزام باللغة المباشرة والأسلوب  400مجموعة من الشروط كأن لا تتجاوز عدد كلماتھ 

فة إلى استخدام المعلومات والإحصاءات لتعزیز محتواه في أقل قدر من البسیط الواضح، إضا

  2.الكلمات

   3:ویقوم بناء التقریر الصحفي الإلكتروني على العناصر الآتیة

 .تمھید عن موضوع التقریر -

 .شرح الأحداث الجاریة -

 .خلفیة عن الأحداث الماضیة -

 .تفسیرات وتعلیقات للأشخاص المشتركین في الحدث -

 .إحصاءات في موضوع التقریروثائق و -

 .مشاھد حیة من قلب الحدث -

 .الربط بمواقع لھا علاقة بموضوع التقریر -

 .نتائج الحدث أو الخلاصة -
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  القصة الصحفیة الإلكترونیة 3- 1-4- 3

قالب فني تتبارى فیھ  ھيالقصة الصحفیة : "یرى الدكتور عبد الجواد سعید ربیع أن

م الفنیة، ویتفاوتون تفاوتا كبیرا في صیاغتھ، وللقصة الصحف ویظھر فیھ الصحفیون مقدرتھ

وھا إلى غیرھا، وقلما یتصرفون تصرفا ظاھرا في الصحفیة أصول عند أھل الحرفة قلما یتعدّ 

  1".بعضھا، ومن ھنا كان الفرق كبیرا بین الكتابة الأدبیة الخالصة والكتابة الصحفیة الخالصة

ویشعر الصحفي أنھ من الممكن أن یكتب عنھا وتبنى القصة الإخباریة على خبر صحفي، 

تابتھا، وتحتاج أن یكتبھا الصحفي كموضوعا جذابا، كما یبذل كاتب فن القصة مجھودا صحفیا في 

الذي یتمتع بالإحساس الصحفي، حیث یستطیع أن یتنبأ بالأحداث، وأحیانا یستعین بكل الوسائل 

وتختلف القصة الإخباریة عما مكانھا إن أمكن، بریة في وقتھا والتي تعینھ على كتابة القصة الخ

ز على إعطاء القارئ یعرف بقصص الآراء الجماعیة، في أن تركیز ھذا النوع من القصص یركّ 

وجھات نظر عن موضوع معاصر، وعن طریق جمع العدید من آراء الشخصیات عن موضوع 

ف وأین ومتى، وغیر ذلك ما، بینما تركز القصص الإخباریة على إخبار القارئ بما حدث، وكی

  2.من الأسئلة الإخباریة مع الاستعانة بوجھات النظر والاقتباس من التصریحات

وبما أن مواقع الأخبار الإلكترونیة تمیل إلى تقدیم خیارات عدیدة للقراء فإن على الكتاب أن 

ة دون الإشارة یتجنبوا تأخیر الإشارة إلى جوھر النبأ ویتفادوا الافتتاحیة التي تروي قصة طریف

بسرعة إلى فحوى القصة الإخباریة، ویجب أن تقدم الجملة الافتتاحیة ما یقنع القارئ على 

وتكون القصة الإخباریة الإلكترونیة . مواصلة القراءة، وإلا فإنھ سینتقل إلى قصة إخباریة أخرى

الشأن قصر بشكل عام أقصر من القصص الإخباریة في الجرائد، ومن الإرشادات الجیدة بھذا 

كلمة والتأكد من إبقائھا ضمن صفحة واحدة،  800 طول القصة الإخباریة الإلكترونیة على حوالي

إذ ما من ضرورة تدعو لإرغامھم على الكبس على صفحات إضافیة لقراءة المزید عن القصة 

ن الإخباریة نفسھا، لذلك ظھرت توصیات بتقسیم النص إلى مزید من الأجزاء واستعمال مزید م

العناوین الفرعیة والنقاط المبرزة لفصل الأفكار على نحو أكثر مما یفعلونھ في الصحافة 

  3.المطبوعة
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  1: ویقوم بناء القصة الصحفیة الإلكترونیة على عدة عناصر ھي

 .مقدمة تتضمن أكثر من زاویة إخباریة -

 .معلومات لشرح وتفسیر ما ورد في المقدمة -

 .والزوایا الإخباریة الفرعیة مادة ثانویة وعدد من الموضوعات -

 .خدمات ضروریة -

 .تفسیر أكثر للأفكار المتضمنة في المقدمة -

  الإلكتروني التحقیق الصحفي 4- 1-4- 3

مصطلح مأخوذ من اللغة القضائیة، ویعني مادة أو مجموعة مواد : "إن التحقیق الصحفي ھو

ا من وثائق مكتوبة وفي صحفیة تتناول مواضیع سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة أنجزت انطلاق

  2".وسط الأشخاص المعنیین ذاتھم

 3".ق یقوم أساسا على الاستطلاع، والتقصي والشھادات الحیةعمّ بحث مُ : "كما یعرف بأنھ

ویمتاز التحقیق الصحفي بأنھ نوع من إبداع المحرر الذي یكتبھ فھو یجمع بین موضوعیة الخبر 

م التدخل فیھ، وبالرأي وذاتیة المقال أو العمود التي تلزم المحرر بنقل الحدث كما وقع وعد

الصحفي الذي یتیح لكاتبھ التعبیر عن رأیھ أو عن آراء الآخرین في الحدث، فالتحقیق یكشف عن 

  4.الأبعاد والمناطق الخفیة في الحدث، ویتضمن المعلومة والبیانات والتعلیقات والآراء

لممارسة دورھا التفسیري والاستقصائي،  لذا فإن التحقیق الصحفي ھو أحد وسائل الصحیفة

وأداء مھمتھا الرقابیة الكاشفة عن نواحي الاختلال والقصور في المجتمع، لذا یعتبر بأنھ فن 

التنویر والتثقیف بأسلوب جدید، یعتمد على التحریر الصحفي والفن التصویري لتجسید المعاني 

  5.خرائط التفسیریةوتبسیط الحقائق مع استخدام الصور الفوتوغرافیة وال
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  1:وتتحكم عدة معطیات في أسلوب تحریر التحقیق الصحفي نذكرھا فیما یلي

 .شخصیة الصحفي وتجربتھ -

 .نوعیة الموضوع الذي یعالجھ التحقیق -

مستواه الثقافي، اھتماماتھ وانشغالاتھ، : نوعیة الجمھور الذي یوجھ إلیھ التحقیق الصحفي -

 .خلفیتھ الحضاریة

 .إن كانت مكتوبة، أو سمعیة بصریة: لة الإعلامیةنوعیة الوسی -

طبیعة النوع الصحفي في حد ذاتھ التي تتطلب تقدیم الحجج والأدلة وفق تراتبیة تنازلیة  -

 .وفق الأھمیة

ویرى الدكتور فاروق أبو زید و الدكتورة لیلى عبد المجید أن ھناك ثلاثة قوالب فنیة لكتابة 

  2: أساس البناء الفني للھرم المعتدل وھي التحقیق الصحفي تقوم جمیعھا على

 .قالب الھرم المعتدل المبني على العرض الموضوعي -

 .قالب الھرم المعتدل المبني على الوصف التفصیلي -

  .قالب الھرم المعتدل المبني على السرد القصصي -

لكن مع التحدیات الجدیدة التي أصبح یواجھھا التحریر الصحفي في عصر الإنترنت، أخذت 

لصحف الإلكترونیة تبحث عن قوالب فنیة جدیدة لتحریر التحقیقات الصحفیة خاصة منھا الطویلة ا

  .والمعمقة، سنشرحھا بالتفصیل في العنصر الخاص بالقوالب المستخدمة في التحریر الإلكتروني

  الحدیث الصحفي الإلكتروني 5- 1-4- 3

رونیة إذ أن إجراء حوار معین یعد الحدیث الصحفي ركنا أساسیا من أركان الصحافة الإلكت

مع الأشخاص سواء كان وجھا لوجھ أو عن طریق الھاتف، أو البرید الإلكتروني یعد طریقة 

  .أساسیة للحصول على المعلومات وتقدیمھا إلى الجمھور على لسان أصحابھا

فن یقوم على الحوار بین الصحفي وشخصیة من الشخصیات، وقد "والحدیث الصحفي ھو 

لحصول على أخبار ومعلومات جدیدة، أو شرح وجھة نظر معینة أو تصویر جوانب یستھدف ا

  3".غریبة أو طریفة أو مسلیة في حیاة ھذه الشخصیة
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وتتنافس الیوم المواقع الإخباریة الإلكترونیة على نشر الأحادیث والتحقیقات التي تجریھا أو 

تھا وتقدمھا للمتصفح، بحیث أصبح الیوم التي تنقلھا عن الإذاعة والتلفزیون أو حتى تلخص معلوما

من الأسھل على أي حدیث صحفي أجرتھ وسیلة إعلامیة مرئیة أو مسموعة أو حتى مطبوعة أن 

یعود إلى الإنترنت لیحصل على مادة الحدیث كاملة، وقد یرافقھا ملفات فیدیو أو صوت أو صور 

  . فوتوغرافیة

  1:ء الأحادیث الصحفیة في الوقت الحالي فیما یليویمكن رصد التحولات التي تشھدھا عملیة إجرا

تحول الصحفیین إلى فریق وسائط متعددة یضم الصحفي والمنتج واختصاصي الفیدیو  - 1

والمصمم، ومن ثم لن تبق عملیة إجراء وكتابة الأحادیث الصحفیة عملا فردیا وإنما ھو عمل 

 .جماعي

مؤتمرات عن بعد، التي تمكن الصحفي استخدام وسائل جدیدة كالبرید الإلكتروني وتقنیة ال - 2

 .من إجراء الحوار دون مغادرة مكتبھ

  .استخدام قوالب جدیدة في تحریر الحدیث الصحفي تتناسب مع الوسیلة الجدیدة - 3

ویجري الحدیث عن قوالب كتابة الحدیث في الصحیفة المطبوعة عن قوالب تقلیدیة انحصرت في 

م المقلوب المتدرج، وقالب الھرم المعتدل وقالب الھرم غالبھا بقالب الھرم المقلوب وقالب الھر

إلا أن بعض المؤلفات الحدیثة تتحدث عن وجود قوالب حدیثة تستخدم لصیاغة المعتدل المتدرج، 

  2.الحدیث الصحفي في المواقع الإلكترونیة

وسیتم شرح القوالب المستخدمة في تحریر الحدیث الصحفي الإلكتروني في العنصر الخاص 

  .قوالب الفنیة المستخدمة في الصحافة الإلكترونیةبال

  المقال الصحفي الإلكتروني 6- 1-4- 3

مادة في جریدة أو مجلة یقدم وجھات : "للمقال الصحفي منھا ما یعتبرهمت عدة تعریفات دّ قُ 

 3".ضمیر الجریدة وشجاعتھا واعتقاداتھا نظر محرریھا أو غیرھم من الشخصیات ویعكس

الأداة الصحفیة التي تعبر بشكل مباشر عن سیاسة الصحیفة، وعن آراء ": ویعرف أیضا بأنھ

بعض كتابھا في الأحداث الجاریة والقضایا التي تشغل الرأي العام المحلي أو الدولي، ویقوم 
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المقال الصحفي بھذه الوظیفة من خلال شرح وتفسیر الأحداث الجاریة والتعلیق علیھا بما یكشف 

  1."عن أبعادھا ودلالاتھا

وھناك تقسیمات عدیدة للمقال الصحفي بعضھا یعتمد على المضمون في تقسیمھ، وبعض 

آخر على الشكل، وبعض على الوظیفة، ونعرض ھنا لتصنیف جدید للمقال یمزج بین التقسیمات 

  :المختلفة كما یلي

 .المقال الافتتاحي -

 .المقال القائد الموقع -

  2 .مقال التعلیق الصحفي -

كالعمود والمقال : حفي بخاصیة النشر الیومي الثابت، ولا سیما لبعض أنواعھویتمتع المقال الص

الافتتاحي مثلا، ثم إنھ عادة ما ینشر في مواضع بارزة على صفحات الصحف، ویوضع لھ أیقون 

ھذا وتعتمد الصحف الإلكترونیة عادة على حجم ومكانة الكتاب . ممیز في الصحافة الإلكترونیة

  3.نوعیتھمالذین یكتبون لھا و

  الكاریكاتیر 7- 1-4- 3

یعرّف الكاریكاتیر بأنھ عملیة اتصالیة متكاملة لھا ھدف محدد، ھو إحداث التأثیر في 

  :المتلقي في خمسة جوانب ھي

 .تثبیت بعض الصور الكامنة لدى المتلقي أو العكس  - أ

 .تعدیل الاتجاه السلوكي لدى المتلقي  -  ب

 .إثارة المتلقي -ج

ون لدى المتلقي تراكم في تراث الرفض لظاھرة سیاسیة أو اجتماعیة التنفیس بحیث لا یتك -د

  .معینة

  4.إثارة الرغبة في الضحك أو السخریة - ه

وتحرص معظم الصحف على أن یكون لدیھا رسام الكاریكاتیر الخاص بھا، وأن یكون ھذا الرسام 

لإلكتروني وصلة من الذین یستطیعون استیعاب القضایا والشؤون الیومیة، وتفرد لھ الصحف ا
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تتبنى أرشیفا كاملا لما تعرضھ من رسوم  مخصصة تعرض فیھا صورتھ كاملة، وأحیانا

  1 .كاریكاتوریة

  قوالب التحریر المستخدمة في الصحافة الإلكترونیة 1-5- 3

لقد أثر التطور التكنولوجي على كافة عناصر العملیة الإعلامیة بما فیھا الرسالة، وذلك 

أن القوالب الفنیة الخاصة بالكتابة الصحفیة أخذت في ابتكار أشكال جدیدة شكلا ومضمونا، أي 

تتناسب وخصائص الإنترنت والصحف الإلكترونیة، إذ ظھرت قوالب وأشكال تمكن من استعمال 

  .الصحافة الإلكترونیة وتصفحھا بشكل سھل دینامیكي وسریع

على رأسھا شبكة الإنترنت إلى وقد أدّى انفجار المعلومات على شبكات الاتصال المختلفة و

تبني الصحافة أنماطا جدیدة في تحریر الأخبار فالقارئ الذي یستطیع الوصول إلى الشبكة 

والحصول على كم ھائل من التفاصیل والمعلومات حول الحدث وخلفیاتھ لا یقنع بالضرورة بأن 

الي كان على تلخص لھ الصحیفة وقائع الحدث في شكل ھرم مقلوب أو ھرم معتدل، وبالت

الصحافة أن تبحث عن أنماط وقوالب فنیة جدیدة تمكنھا من إشباع رغبة القارئ في الحصول 

على معلومات وافیة عن الحدث، ویمكن رصد العوامل التي ساھمت في ظھور أنماط جدیدة في 

  :التحریر الإعلامي في

لا تواكب المستجدات أن القوالب التقلیدیة للتحریر الصحفي لم تعد تفي بحاجات القراء و - 1

المھمة في صناعة الصحافة، فقوالب مثل الھرم المقلوب والھرم المعتدل والھرم المقلوب المتدرج 

وغیرھا، أصبحت عاجزة عن استیعاب الكم الھائل من المعلومات التي تتوافر للصحفي حول 

 .موضوع معین ولا ینتج عنھا صحافة المعلومات التي تناسب عصر المعلومات

الانفتاح الإعلامي أو ما یمكن أن نسمیھ انفجار المعلومات وظھور منافسین جدد إن  - 2

للصحافة المطبوعة كشبكات المعلومات وشبكة الإنترنت تجبر صناعة الصحافة على مراجعة 

 .مدخلاتھا ومخرجاتھا ومن بین ھذه المخرجات القوالب الفنیة التي تصب فیھا المادة الصحفیة

اجھھا الكتابة الصحفیة في عصر المعلومات جعلت من الضروري إن التحدیات التي تو - 3

البحث عن قوالب جدیدة لتحریر الأخبار في المواقع الإخباریة ومواقع الصحف الإلكترونیة على 

الشبكة التي لا تواجھ ما یسمى بقیود المساحة وقیود الزمن التي تواجھھا الصحافة المطبوعة 
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لمھتمین بالحدث قد یقرأون الكثیر من التفاصیل كما أنھم قد یتابعون والإذاعة والتلفزیون، فالقراء ا

 1.معلومات إضافیة عن الحدث تقدمھا لھم وصلات إخباریة أخرى داخل الموقع

وتجتمع الأشكال الفنیة للمادة الإعلامیة سواء كانت خبرا، تحقیقا أو حدیثا في استعمال نفس 

أساسیات التحریر الإلكتروني، لذا سنتعرض للقوالب  أو بعض القوالب الجدیدة، تبعا لما تفرضھ

الفنیة المستخدمة في التحریر الإلكتروني مع توضیح خصوصیة كل شكل صحفي في استخدام 

  .القالب الفني المناسب لھ

  :وأھم ھذه القوالب التحریریة التي تستعمل في الكتابة الإلكترونیة نجد

 قالب الھرم المقلوب  

لبناء المادة الإلكترونیة، حیث یتواءم مع فكرة اللاخطیة في بناء یعتبر أنسب الأشكال 

المادة، ویمكن الاستعانة والانتقال منھا بعد ذلك لقائمة العناوین أو المحاور الرئیسة الدالة على 

الموضوع، وكل منھا مكتوب بشكل مستقل مع وجود علاقة لا خطیة تربط كل ھذه المحاور مع 

تداول استعمال الھرم المقلوب في كتابة الأخبار على الإنترنت فإن وعلى الرغم من . بعضھا

الھرم "بعض الباحثین یعتبرونھ غیر مكافئ لإمكانیات الإنترنت، وقد تم اقتراح شكل جدید وھو 

  ":المُسقط

وكما ھو معلوم فإن الھرم المقلوب یقوم على تقنیة تصعید الأحداث الأھم في المقدمة، ثم 

الثانویة والاختتام بملخص، والھرم الجدید ھو نتاج الاھتمام بتضمین  استعراض البیانات

  :الوصلات التشعبیة في كتابة الأخبار على الإنترنت

 ماذا؟ متى؟ من؟ أین؟: تجیب على الأسئلة الرئیسة: مقدمة -

 لماذا؟ وكیف؟: للإجابة على الأسئلة: مستوى الشرح -

الإضافیة سواء كانت نصا أو فیدیو، أو مستوى السیاق الذي یقدم المزید من المعلومات  -

 ".فلاشا متحركا"صوتا أو 

عند ھذا الحد من المستوى، یمكن ربط الأخبار إما بمواد مسجلة : مستوى الاستكشاف -

 2.داخل الموقع، أو بروابط خارجیة
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 قالب السرد المتسلسل  

یة دون یقوم على تقسیم الموضوع إلى مقاطع صغیرة، ومن ثم یكتب بطریقة خطیة سرد

وصلات، تتیح الانتقال غیر الخطي، ویراعى فیھ وضع نھایة مشوقة لكل مقطع حتى یستأنف 

المستخدم قراءتھ، ویشار إلى أن ھذا القالب یستخدم مع المواضیع ذات الصبغة القصصیة أو 

  .الدرامیة

 قالب الكتل النصیة 

جم شاشة واحدة، یقوم ھذا القالب بعرض المادة على شكل وحدات أو كتل، كل منھا بح

وكل ) السابق) (التالي(وتوجد وصلات بین ھذه الكتل تنقل المستخدم بشكل خطي بین الوحدات 

نقل وحدة منھا امتداد لما سبق، وتمدید للتالي، إضافة إلى أمكانیة وجود وصلات خارجیة ت

ى لصفحات وموقع أخرى على الویب، ویناسب ھذا القالب القصص والمواضیع التي تحتوي عل

عدة أحداث مترابطة بشكل منطقي، حیث تظل المادة نفسھا كھیكل خطي متتابع، وبالتالي تتطلب 

  .قراءتھا خطیا حتى یمكن فھمھا وإدراكھا

 قالب النص الطویل 

ویقوم ھذا القالب على عرض المادة على شكل شاشات متتالیة، بحیث یتصفحھ المستخدم 

ا القالب في حالة المضمون الذي لا بد من عن طریق أشرطة وأدوات التصفح، ویستخدم ھذ

عرضھ بشكل خطي، كما یفضل إعادة كتابتھ مع الاختصار والتكثیف، ویمكن تقسیمھ إلى وحدات 

 1 .أصغر مترابطة ببعضھا البعض بشكل غیر خطي

 :ھي كما أشار حسني نصر إلى أنواع جدیدة من القوالب المستخدمة في التحریر الإلكتروني

 تصمیمقالب لوحة ال 

یعد من القوالب المھمة في تحریر الأخبار التي أفرزتھا تكنولوجیا الاتصال عبر الإنترنت، 

وبأخذ ھذا القالب في اعتباره أن الموضوع المنشور في الصحیفة الإلكترونیة یتمیز عن مثیلھ 

ائط المطبوع باستخدام كل الإمكانیات التي تتیحھا بیئة العمل على شبكة الإنترنت خاصة الوس

متعددة التفاعلیة، ویتم في ھذا القالب إدخال الصوت والصورة ورجع الصدى إلى القصة 

 2.الخبریة
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وتتألف المادة الإخباریة وفق ھذا التصمیم الذي درجت على استخدامھ المواقع الإخباریة من 

رئیس إطارین موجودین على الصفحة الرئیسة للموقع، یحتوي الإطار الأول على عنوان المادة ال

وأھم نقطة في المادة الخبریة، وفي الإطار المقابل یتم وضع عناصر الوسائط المتعددة من مقاطع 

وقد درجت ...) رسوم بیانیة أو إیضاحیة، جداول(صوتیة أو لقطات فیدیو أو عناصر غرافیكیة 

رة المواقع الإلكترونیة على تقدیم ملفات الفیدیو المصاحبة للمادة الإخباریة على شكل صو

  1.للمتحدث

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

 2.یوضح قالب لوحة التصمیم في تحریر الأخبار) 2(شكل 

الإشارة إلى أن نفس القالب یستعمل أیضا لكتابة التحقیق الصحفي بنفس الطریقة وتجدر 

ن الموضحة في الشكل، حیث یضم القالب شكل اللوحة التي تضم في الجزء الأعلى منھا إطاری

رئیسین، یضع الصحفي في الإطار الأول أو ما یسمى بالصفحة الرئیسة العنوان الرئیس والعنوان 

الثانوي، إضافة إلى مقدمة التحقیق وبؤرة التركیز فیھ، ویضع في الإطار المقابل عناصر الوسائط 

لقطات المتعددة الملحقة بالتحقیق كالمقاطع الصوتیة لأقوال المصادر المشاركة في التحقیق و

الفیدیو الخاصة بالحدث أو القضیة إضافة إلى الرسوم البیانیة المصاحبة، وتحت الإطار الأول یتم 

تقسیم التحقیق إلى أربعة إطارات فرعیة، یتضمن الأول منھا معلومات الخلفیة عن الموضوع 
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 ملفات صوت -
 ملفات فیدیو -
 عناصر غریافیكیة -

 الصفحة الرئیسة -
 العنوان الرئیس -
 العنوان الفرعي -
بؤریة تركیز المادة  -

 الخبریة

معلومات 
  خلفیة

جدولة 
  زمنیة

لتطورات 
 الحدث

خلفیات -
  الحدث

جدولة -
زمنیة 

لتطورات 
 الحدث

شریط -

طولي أو 

عرضي 

لتقدیم 

المعالم 

روابط -

لقصص 

خبریة أخرى 

متصلة 

ع رج-

الصدى 

والتفاعل 

 مع القراء



 وجدول زمني لتطور القضیة موضوع التحقیق، أما الإطار الثاني فیتضمن شریطا طولیا أو

عرضیا لتقدیم الملامح الشخصیة لصناع الحدث والمصادر المشاركة في التحقیق، وفي الإطار 

الثالث یضع الصحفي روابط لمواضیع صحفیة متصلة بموضوع التحقیق ومواقع أخرى، أما 

الإطار الرابع فیخصص للتفاعل مع القراء مثل استقبال التعلیقات والآراء وإنشاء منتدیات الحوار 

  1.ع التحقیقعن موضو

 نمط المقاطع 

  یستخدم ھذا القالب في تحریر الأشكال الفنیة الآتیة: 

 الخبر الصحفي 

حیث یتناسب ھذا القالب مع الأخبار المركبة والمعمقة والقصص الخبریة، حیث یقوم على تقسیم 

الخبر إلى مقاطع، والتعامل مع كل مقطع على أنھ خبر مستقل، لھ مقدمة، جسم وخاتمة، ویتم 

تقسیم الخبر إلى مقاطع وفقا لترتیب وقوع الأحداث أو وفقا للتطور الزمني للحدث، وفي بعض 

القصص الخبریة الشاملة نجد لكل مقطع عنوان فقرة، بحیث تكون القصة مجموعة من المقاطع 

الخبریة التي تشكل بمجموعھا قصة خبریة واحدة، ولا تجمعھا مقدمة واحدة وإنما في البدایة 

. إلى موضوع المقاطع بعامتھا، وھذا ھو الفرق بین قالب المقاطع وقالب الكتل النصیة الإشارة

ویعد ھذا القالب أكثر القوالب قربا من القالب غیر الطولي المعتمد على وجود وصلات في 

  .ویفید ھذا القالب في تعادل أھمیة المادة المنشورة في كل مقطع. الصحافة الإلكترونیة
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  المقطع الثالث  المقطع الثاني  الأول المقطع

  مقدمة

  جسم

  خاتمة

  مقدمة

  جسم

  خاتمة

  مقدمة

  جسم

  خاتمة

  المقطع السادس  المقطع الخامس  المقطع الرابع

  مقدمة

  جسم

  خاتمة

  مقدمة

  جسم

  خاتمة

  مقدمة

  جسم

  خاتمة
  

  1یبین قالب المقاطع في تحریر الأخبار) 3(شكل 

 الحدیث الصحفي 

ب في تحریر الحدیث الصحفي، حیث یقسم الحوار إلى عدة مقاطع كل مقطع كما یستخدم ھذا القال

یستغرق جزءا مستقلا من الحدیث، قد یشغل المقطع تطورا زمنیا لمحور الحوار في الماضي 

والحاضر أو المستقبل، أو یشغل جوانب رئیسة من القضیة، ویتم التعامل مع كل مقطع كما لو 

  2.عنوان ومقدمة وجسم خاص كان حوارا مستقلا بحیث یكون لھ
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  1:یوضح قالب المقاطع في الحدیث الصحفي) 4(شكل رقم 

 التحقیق الصحفي 

حیث یناسب التحقیقات الطویلة والمركبة والمعمقة والقصص المفصلة، حیث یقوم على نفس المبدأ 

ة، جسم أي تقسیم التحقیق إلى مقاطع والتعامل مع كل مقطع على أنھ وحدة مستقلة لھا مقدم

  2.وخاتمة

 نمط الساعة الرملیة 

ھو قالب ھجین یساعد في بناء قصة خبریة مستفیدا من مزایا التكنولوجیا الحدیثة، في حین یظھر 

محتفظا ببعض تأثیر قالب الھرم المقلوب، ویرجع استخدام ھذا القالب إلى الكمبیوتر المحمول 

ربما وفق الترتیب الزمني الذي یأخذ  ، حیث یقوم الصحفي بوضع المعلومات في ملف)اللابتوب(

شكل الھرم المعتدل، ثم یقوم بوضع المعلومات كمقدمة ھذه القصة في نمط یأخذ قالب الھرم 

  3.المقلوب
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  عنوان رئیسي وعناوین تمھیدیة

  مقدمة عامة أو شخصیة

  المقطع الثاني  المقطع الأول

  عنوان ثانوي  عنوان ثانوي

  مقدمة بسیطة  مقدمة بسیطة

  جسم المقطع  جسم المقطع

  المقطع الرابع  المقطع الثالث

  عنوان ثانوي  عنوان ثانوي

  سیطةمقدمة ب  مقدمة بسیطة

  جسم المقطع  جسم المقطع



في بدایتھ قالب الھرم المقلوب، حیث یضم أھم المعلومات في أعلى الخبر، ثم ویشبھ ھذا القالب 

یتكون ھذا النمط من مقدمة ملخصة، ثم معلومات یحتوي على سرد تتابعي لجزء أو بقیة الخبر، و

خلفیة عن الحدث، ثم عرض لأھم وجھات نظر أطراف الحدث، ثم عرض زمني متتال للأحداث 

  1.الفرعیة في الخبر

 

  قمة ھرم مقلوب: مقدمة

 

 فقرة انتقالیة واضحة

  للانتقال من الھرم المقلوب

  إلى الھرم المعتدل السردي

 

 ھرم معتدل

  

  2یوضح قالب الساعة الرملیة في تحریر الأخبار) 5(شكل          

كما یفید ھذا القالب في تحریر التحقیق الصحفي، حیث یمكن استخدامھ في التحقیقات 

المتصلة بالحوادث والجرائم والقصص الإنسانیة الدرامیة، حیث تأتي في قمة الساعة الرملیة 

ادر إلى ذھن القارئ عن موضوع التحقیق، وتحقق مقدمة ملخصة تجیب عن أھم الأسئلة التي تتب

أھم مزایا قالب الھرم المقلوب في تلخیص أھم معلومات التحقیق للقارئ المستعجل، أما في الجزء 

ویصف "الثاني فیتم إعداد القارئ للتحول إلى الحكایة، وغالبا ما  یتمثل ھذا التحول في عبارة 
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  أھم زوایا الحدث

  أھم المعلومات

 معلومات خفیة

  تفاصیل یجري

  تتابععرضھا ب

 زمني متتالي



، أما الجزء الثالث فیخصص لروایة تطور "القضیة بــوتبدأ وقائع "أو ..." شھود عیان ما حدث

  1.الحدث أو القضیة مدعمة بالمعلومات وأقوال المسؤولین والمتخصصین والشھود وأبطال الحدث

 نمط القائمة 

 :یصلح لكتابة الأشكال الآتیة

 الخبر الصحفي 

أو في خاتمتھ داخل الخبر، ) علبة معلومات(حیث یقوم على وضع معلومات الخبر في شكل قوائم 

ویمكن استخدامھ في الأخبار التي تتعلق بدراسات ونتائج بحوث، وبرامج حكومیة وتقاریر 

 2.اقتصادیة

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  3.یوضح قالب القائمة في تحریر الأخبار) 6(شكل 
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 إشارة لموضوع الخبر :مقدمة

 )معلومات-نتائج دراسة(تفاصیل 

 )معلومات-نتائج دراسة(تفاصیل 

 )معلومات-نتائج دراسة(تفاصیل 

 )معلومات-نتائج دراسة(تفاصیل 

 )معلومات-نتائج دراسة(تفاصیل 



 الحدیث الصحفي 

ار، وفي ھذه العلبة یشار إلى حیث یتم ضبط قائمة أو ما یسمى أحیانا علبة المعلومات داخل الحو

معلومات إضافیة أو معلومات شخصیة أو أخبار مرتبطة بالحوار، وفي الحوارات التي تتم عبر 

البرید الإلكتروني أو تنشر فیھ فإنھ یمكن وضع صورة وأصوات إضافیة في علبة المفاتیح ھذه، 

الحدیث، وما أثاره من  عن) رجع الصدى(كما یتم وضع ردود الفعل من القراء أو المتخصصین 

قضایا عن الشخصیة وما أثارتھ من تعلیقات، وقد توضع قائمة مستقلة بالعناوین الفرعیة بدلا من 

  1.وضعھا داخل الحدیث، كما یحدث في الحدیث المطبوع ورقیا

  علبة المعلومات  جسم الحدیث

  معلومات شخصیة  -  ت  العناوین

  معلومات إضافیة  -  ث  المقدمة

  شخصیةلقطات   - ج  متن الحوار

  صور ومراجع  - ح  ...................

  ردود الفعل  - خ  ...................

  تعلیق إلكتروني  - د  ...................

  صوت عبر الإنترنت  - ذ  ...................
  

  2یوضح قالب القائمة في الحدیث الصحفي)7(الشكل 

 طریقة وول ستریت جورنال Wall Street Technique 

الأمریكیة، باعتبارھا " وول ستریت جورنال"، وینسب إلى صحیفة یطلق علیھ بلب البندق

أول من استخدمھ في التحریر الصحفي، وما زالت تستخدمھ حتى الآن ویصلح في تحریر 

حیث یبدأ باستھلال خفیف حول شخص أو مشھد أو حادثة، وتقوم فكرتھ . 3التحقیقات والأخبار

خص أو مكان أو حدث یوضح النقطة الرئیسیة في على الانتقال من الخاص إلى العام، ویبدأ بش

، والاستھلال قد یكون وصفیا أو سردیا، أو مكانیا، ویتبع دلك فقرة مركزیة أو التحقیق الخبر

حسب وجھات نظر مختلفة،  المادة الإعلامیة، ثم یرتب جسم )التحقیق( توضح المغزى من الخبر
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ة یستخدم فیھا نص أو حكایة تتعلق بالشخص محرر، وتكون الخاتمة دائریالأو تفصیلات تتعلق ب

 1.الذي ذكر في الاستھلال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 2.في تحریر الأخبار والتحقیقات" وول ستریت جورنال"یوضح قالب ) 8(شكل 

 نمط الدائرة 

ویتم تحریر الخبر في شكل دائرة، النقطة الرئیسة فیھا ھي الاستھلال وكل النقاط المساندة 

ب أن تعود إلى النقطة المركزیة في الاستھلال، وفي النمط الدائري كل جزء من الخبر متساو یج

 3.في الأھمیة، وقد ترجع الخاتمة إلى نقطة الاستھلال
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  استھلال وصفي أو سردي

  حدث یوضح النقطة الرئیسة- شخص-مكان

  قرة مركزیةف

 مغزى الخبر

  وجھات نظر مختلفة

 برالخ تفصیلات تتعلق بمحور

  وجھات نظر مختلفة

 تفصیلات تتعلق بمحور الخبر

  وجھات نظر مختلفة

 تفصیلات تتعلق بمحور الخبر

-الشخص–تفاصیل أو معلومات حول نفس المكان ) العودة للمقدمة(خاتمة دائریة 

 الحدث



  

  

  

  

  

  

  

  

  1.یوضح قالب الدائرة في تحریر الأخبار) 9(شكل 

  .قیق الصحفیینویصلح ھذا القالب أیضا لتحریر كل من الحدیث والتح

 نمط فورك The Fork Method ویقوم على: 

F = Focus=    النقطة المركزیة.  

O  =Order= الترتیب.  

R =Repetition of Key Words= الإعادة.  

K =Kiss off Technique= 2.الإیجاز والتبسیط  

  .ویصلح لكتابة كل من الخبر والحدیث الصحفیین
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 واقعة- استھلال حدث

 تفاصیل تدعم الأحداث والوقائع

 تفاصیل تدعم الأحداث والوقائع

 تفاصیل تدعم الأحداث والوقائع

 خاتمة تشرح المقدمة

 تفاصیل تدعم الأحداث والوقائع

 تفاصیل تدعم الأحداث والوقائع

 تفاصیل تدعم الأحداث والوقائع



 النمط غیر الخطي 

الخطي الذي یقوم على بناء الأخبار من البدایة إلى النھایة كما لو كانت  وھو عكس القالب

في خط مستقیم لا یسیطر فیھا القارئ على تتابع الأحداث داخل الخبر، ویقوم على وجود وصلات 

متعددة تسمح للقراء باختیار الترتیب الذي یریدونھ من خلال الوصول إلى المعلومات التي 

بنى في صیغة مقاطع حیث یكون عنوانھ ومقدمتھ على الصفحة الأولى من یتضمنھا الخبر الذي ی

الموقع بالإضافة إلى وصلات في جسمھ وتفاصیلھ وخلفیاتھ التي توضع على صفحات أخرى من 

ویأخذ ھذا القالب شكل الشجرة متعددة الفروع، أو شكل دائرة ذات أشعة تقود القارئ إلى . الموقع

 1.ت النص الفائقعناصر الخبر من خلال وصلا

 قالب الصورة القلمیة  

، وھذا الرأي یعني أن المحاور یمكن أن یصیغ تشبھ في عملیة كتابة الحدیث بكتابة المقال

مع محاوره بصورة ذاتیة متداخلة تشبھ مقال الرأي والانطباع، ولكن أقرب اسم یمكن أن یطلق 

وفي بناء ھذا النمط من الحوارات یتم . على ھذا الأسلوب من كتابة المقالات ھو الصورة القلمیة

التركیز على تقدیم خلفیة تاریخیة عن الأشخاص والوقوف على فكرة جوھریة في الشخصیة 

، حیث یعتمد الكاتب على الجمع بین الانطباعات والاقتباسات من "ثم ماذا؟: "والتوقف أمام السؤال

ھم، ویفضل أن یكون مثل ھذا القالب نوع المستوى الثاني، أي الذي تظھر فیھ الانطباعات ھي الأ

 :في حجم وسط أو صغیر في حدود أربعة إلى خمسة آلاف كلمة، ویضم العناصر الأساسیة التالیة

 فكرة جدیرة معتمدة على زاویة مركزیة. 

 أسلوب شائق وصفي، كل فقرة بھا شيء جدید. 

 و أكثرشخصیة جذابة في حیاتھا لحظات مھمة یمكن التركیز على زاویة واحدة أ. 

وقد یعتمد المتن على التتابع الزمني بمعنى أن یبدأ بالحاضر ثم یذھب إلى الماضي، ثم 

یرجع إلى الحاضر، وقد تكون البدایة بما یقولھ الناس عنھ ثم بما یقولھ ھو ثم بما یقولھ محرر 

 2.الحدیث
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  تصمیم الصحف الإلكترونیة 2- 3

  تعریف التصمیم الإلكتروني 2-1- 3

، وعلیھ فإن التصمیم في الصحف "طریقة ترتیب الأشیاء: "بشكل عام بـأنھیعرّف التصمیم 

". طریقة تنظیم وترتیب العناصر البنائیة على الصفحة الإلكترونیة: "الإلكترونیة یعرف بأنھ

ویجمع الخبراء على أن ھناك علاقة وثیقة بین تصمیم وإخراج الصحف الإلكترونیة والصحف 

انة بالمبادئ العامة في تصمیم المطبوعات عند تصمیم الصحف المطبوعة، حیث یمكن الاستع

من قواعد تصمیم المطبوعات یمكن استخدامھا في تصمیم  ٪80الإلكترونیة، ویرى آخرون أن 

المواقع الصحفیة الإلكترونیة، وخاصة ما یتعلق باستخدام الألوان والفراغات والھوامش والتباین، 

صمیم إلى حد ما، إلى جانب عناصر أخرى جدیدة خاصة وھو ما یؤدي إلى تشابھ جوانب الت

الوصلات، وآلیات التجوال، حیث یسعون لتحقیق القیم الأساسیة : بالإصدارات الإلكترونیة مثل

نفسھا المطلوب توافرھا في التصمیم الناجح، مثل الاتزان، التباین، التناسب، التجوال، الوحدة، 

وج المعروف بین العناصر التقلیدیة المعروفة في الإصدارات وقد أدى ھذا التزا. التمیز، والإیقاع

الورقیة المطبوعة، وبین العناصر الفریدة الخاصة ببیئة النشر الإلكتروني إلى خلق نموذج جدید 

خاص بترتیب مكونات الصفحة الإلكترونیة التي یھدف تصمیمھا إلى تحقیق یسر الاستخدام والذي 

في عرض المعلومات واستعادتھا بشكل سھل في بیئة الوسائط یعني مدى كفاءة موقع الصحیفة 

  1. المتعددة

  مبادئ التصمیم الإلكتروني 2-2- 3

یقصد بمبادئ التصمیم التأثیرات السیكولوجیة التي تنتج عن وضع عناصر التصمیم في 

  :الصفحة وھي

 التوازن 1- 2-2- 3

أو أكثر  ھو الإحساس باتزان وتساوي عناصر التصمیم وعدم إثقال جزء من الصحیفة

  2.بالعناصر البنائیة، في الوقت الذي یخلو فیھ جزء أو أكثر من ھذه العناصر
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  1:توازن ثلاثة أشكالویأخذ ال

ویسمى أیضا بالتوازن الشكلي، وینتج ھذا النوع من خلال تقسیم : التوازن التماثلي  - أ

 :ثلاثة أشكال ھي، ویأخذ ھذا النوع )أنصاف، أو أرباع، أو أثمان(الصفحة إلى أجزاء متساویة 

 یتم عندما تقسم الصفحة أو أحد أجزائھا إلى نصفین أحدھما في الناحیة : تماثل رأسي

 .الیمنى والآخر في الناحیة الیسرى

 یتم في ھذا النوع تقسیم الصفحة إلى نصفین أحدھما في القسم العلوي من : تماثل أفقي

 .الصحیفة، والآخر في القسم السفلي

 یتم في ھذا النوع تقسیم الصفحة إلى أربعة أقسام متساویة: سيالتماثل الأفقي الرأ. 

ینتج عن طریق تقسیم الصفحة إلى أجزاء غیر متساویة، وذلك من : التوازن اللاتماثلي  -  ب

خلال وضع صورة كبیرة متجاورة مع مجموعة من الصور الصغیرة، ویفید التوازن اللاتماثلي 

خلال ھذا المبدأ أن یخلق المصمم الإحساس المصمم في ترتیب عناصر الصفحة، ویمكن من 

 .بالحركة والتوتر، والفرح والإثارة والغضب

یقصد بالتصمیم الإشعاعي أن ھناك نقطة مركزیة عوضا عن محاور : التوازن الإشعاعي -ج

الارتكاز الموجودة في التوازن التماثلي واللاتماثلي، وھذه النقطة ھي بمثابة نواة الإشعاع التي 

العناصر البنائیة نقطة انطلاق تدور حولھا من زاویة، ومن زاویة أخرى تعد ھذه النقطة تأخذھا 

بمثابة نقطة جذب ینجذب بصر القارئ أو المشاھد إلیھا، ثم ینطلق منھا إلى بقیة العناصر البنائیة، 

ویشبھ التوازن الإشعاعي حركة الإلكترونات حول النواة، كما أن حركة الاتزان الإشعاعي لا 

تقتصر في الحركة الدائریة، بل یمكن أن تأخذ شكل الحركة اللولبیة، حیث یكون ھناك أكثر من 

  .نقطة مركزیة یدور حولھا بصر القارئ

 الوحدة  2- 2-2- 3

وتعني العلاقة التكاملیة بین العناصر المرئیة في الصفحة الواحدة، حیث تعطي الوحدة 

ر، فالصور والنصوص المتجاورة تساعد الإحساس بالانسجام، من خلال تنظیمھا بین تلك العناص

  . في تفسیر الرسالة وفھمھا
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  :ویمكن تقسیم الوحدة إلى نوعین ھما

  وحدة الموضوع النوع الأول

ویقصد بھا كل موضوع یظھر كأنھ منفرد عن بقیة المواضیع، وذلك من خلال تمییزه بسمة 

 مربعا، أو مستطیلا، أو لون معینة قد تكون نوع الخط أو الشكل الذي یحتویھ، كأن یكون شكلا

  .نصوصھ، أو أن تكون أرضیاتھ مختلفة عن بقیة المواضیع الموجودة في الصفحة

  وحدة الصفحة النوع الثاني

ویقصد بھا وحدة الصفحة ككل، وذلك من خلال إیجاد وحدة تربط وحدات المواضیع 

لكن تؤكدھا، فیمكن أن الفرعیة بعضھا ببعض، حیث أن وحدة الموضوع لا تنفي وحدة الصفحة، و

حجم الخط أو نوعھ، وفي الوقت نفسھ یمكن : تكون وحدة عامة تربط بین وحدات المواضیع مثل

  1.أن تكون ھناك وحدة الموضوع من خلال تمییزه بلون معین

 الحركة 3- 2-2- 3

وھي الطریقة التي تتحرك بھا عین المشاھد حول وخلال عناصر التصمیم المرئي، ویتطلب 

 :لال صفحة الویب مراعاة مجموعة من الاعتبارات أھمھاتحریك المشاھد خ

 ضرورة وضوح أدوات الإبحار المتمثلة في الروابط. 

  ،ضرورة ترتیب العناصر البنائیة على الصفحة حتى لا تتحرك العین حركة عشوائیة

 .وعلیھ یجب أن تكون العناوین أولا ثم الصورة ثم تلیھا الروابط

 ھة بطریقة متدرجةضرورة ترتیب العناصر المتشاب. 

  :وعلیھ فإن الحركة في التصمیم لھا مجموعة من الخصائص أھمھا

 الاتجاه  - أ

 :یأخذ اتجاه حركة العین على الصفحة أحد الأشكال الآتیة

 یظھر ھذا النوع عادة في القراءة ففي اللغة العربیة : من الیمین إلى الیسار أو العكس

 .بالنسبة للغة الإنجلیزیة أو الفرنسیة تتحرك العین من الیسار إلى الیمین، والعكس

 أو العكس تظھر ھذه الحركة عادة عند ترتیب مجموعة من الصور : من أعلى إلى أسفل

 .بطریقة رأسیة على الصفحة

 وتحدث ھذه الحركة عادة في الرسوم ثلاثیة الأبعاد  أو العكس: من الأمام إلى  الخلف

 .الثلتساعد العین على إدراك العمق أو البعد الث
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 :المعدل  -  ب

یقصد بمعدل الحركة سرعة أو بطء حركة العین في إدراكھا للأشكال، ویقسم إلى ثلاثة 

 :أنواع

 من عنوان موضوع إلى آخر, حركة سریعة تحدث عند الانتقال من صورة إلى أخرى أ. 

 تحدث عند الانتقال من سطر أو من عمود إلى آخر: حركة متوسطة. 

 ل من حرف لآخر ومن كلمة لأخرى أو من أحد تفاصیل تحدث عند الانتقا: حركة بطیئة

 .الصورة إلى غیره من تفاصیل نفس الصورة

  :النوع -ج

یقصد بھ الطریقة التي تسلكھا العین في إدراكھا للأشكال المصفوفة على الصفحة وتأخذ ھذه 

  :الأشكال

 فقیةتحدث عند تحریك العین لقراءة سطر معین مكتوب بطریقة أ: حركة مرسومة طولیا. 

 تحدث عند الانتقال من موضوع، أو من صورة، أو من : حركة متأرجحة بین الیمین والیسار

 .عنوان، أو من سطر إلى آخر

 تحدث عند وضع بعض العناصر البنائیة الثقیلة التي تتمتع بجذب بصري : حركة دائریة

 .یھ بشكل دائريمثل الصور والعناوین بشكل دائري على أطراف الصفحة فتقوم العین المرور عل

 التباین 4- 2-2- 3

ھو التبادلیة بین عناصر التصمیم المختلفة مثل التبادل بین الإضاءة والظلام، الدفء 

عناصر المتشابھة في الحجم واللون والمساحة مجاورة والبرودة، كما یعرف بأنھ تجنب تواجد ال

ین العناوین ویساعد التباین في تنسیق المعلومات في الصفحة، فالتباین ب لبعضھا البعض،

والمقدمات والعناوین الفرعیة والنصوص یساعد القارئ في انسیابیة الرؤیة موضحا المسالك التي 

كالتباین بین الأحجام الكبیر : یمكن أن تتوجھ إلیھا العین عبر الصفحة، وتوجد أنواع من التباین

الأشكال الذي یتحقق عن  ، تباین الألوان، تباین)الإضاءة والإظلام(والصغیر، التباین بین القیم 

، والثاني عن طریق استخدام )الأفقي والرأسي(الأول عن طریق استخدام الاتجاه : طریقین

  .الأشكال الھندسیة المستطیلات، المربعات والدوائر

  

  

  



 L'Alignement المحاذاة 5- 2-3- 3

  :تشیر إلى الطریق التي تصطف بھا عناصر التصمیم خلال الصفحة، وھي نوعین

  .(Justifié)أي محاذاة النصوص من ناحیة الیمین، أو الیسار، الوسط، أو الضبط : اة أفقیةمحاذ

  .تلجأ بعض الصحف إلى الاتجاه العمودي لتقدیم أشكالھا المرئیة: محاذاة عمودیة

 التناسب 6- 2-3- 3

یشیر إلى تناسب الأحجام من جھة، ووزن العناصر المتنوعة في التصمیم من جھة أخرى، 

 : في الصفحة أشكالا مختلفة أھمھاویأخذ التناسب 

 تناسب حجم حروف النصوص وتعني تناسب حروف المتن مع المقدمة والعناوین الفرعیة. 

 التناسب في حجم الأعمدة مع بعضھا البعض ومع المواد التي تحتوي علیھا. 

  التناسب في مساحة الصور التي یجب أن تتناسب مع بعضھا البعض ومع الموضوع الذي

 1.عرض لھیجب أن ت

 الإیقاع 7- 2-3- 3

وھو تكرار عناصر التصمیم مثل الخطوط والأشكال والألوان والفراغات لكي تعطي 

التصمیم حیویة، ویستخدم المصمم ھذا النوع عندما یرید أن ینتقل القارئ من عنصر إلى آخر 

 على الصفحة، وعادة ما یرتبط الإیقاع بمحاذاة الصور الأفقیة والعمودیة فھو یتحقق عادة في

  2.الصور المتسلسلة المساحة والشكل واللون

  عناصر تصمیم الصحیفة الإلكترونیة 2-3- 3

یمكن تقسیم عناصر تصمیم الصحیفة الإلكترونیة إلى العناصر البنائیة التقلیدیة والعناصر أو 

المحدّدات الحدیثة التي خلفتھا بیئة النشر الإلكتروني، حیث تعتبر من المؤشرات الأساسیة على 

  .الصحیفة وقدرتھا على توفیر ما یسمى بیسر استخدام موقعھا الإلكتروني قوة

ویختلف تصمیم واجھات الصحف الورقیة عن نظیرتھا في الصحف الإلكترونیة التي یتعین 

علیھا أن تقدم للمستخدم نظرة عامة وشاملة عن كل ما یحتویھ الموقع من أخبار ومقالات ورسوم 

لإضافة إلى الخدمات الموفرة كأحوال الطقس، وأسعار العملات كاریكاتوریة أو توضیحیة، با

  3.والإعلانات
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  العناصر البنائیة التقلیدیة 3-2-3-1

  كتلة النصأولا 

وھي وحدة تقدیم وعرض المادة المراد نشرھا في الصحیفة الإلكترونیة، حیث یتم تصممیھا 

من معلومة أو جزئیة للحدث یتم لتخاطب الذاكرة قصیرة المدى، وحینما تحتوي الكتلة على أكثر 

تقسیمھا في صورة خریطة بحث، ویمكن أن تكون ھذه الكتلة نصا أو جدولا أو رسما بیانیا أو 

  1.خریطة، ویراعى أن توضع لكل كتلة نصیة جملة تكون بمثابة العنوان لھا

  2:ویرتبط بالنص وسھولة استخدامھ العناصر الآتیة

 نوع الخط  - أ

. نترنت لصفحة الویب أن تضع مجموعة من الخطوط في صفحتھاحیث تتیح تكنولوجیا الإ

یعتبر أفضل الخطوط من ناحیة انقرائیتھ، إلا أن ھذه  Arialوقد أوضحت الدراسات أن خط 

، بینما 14أفضل في الخط الذي حجمھ   Arialالدراسات ربطت الخط بحجمھ، فقد رأت أن خط

 Timesكما توصلت الدراسة إلى أن ،12أفشل في الخط الذي حجمھ  Verdanaرأت أن خط 

New Roman  ھو الأسوأ، وعلى ھذا الأساس یمكن القول أن خطArial  ھو الأفضل بالنسبة

  .فھو الأفضل بالنسبة للنص المستمر Verdanaللعناوین والمقدمات، أما خط 

 حجم الخط  -  ب

ضرورة  على شاشة الحاسوب، وترى اتفقت الدراسات التي تناولت الخط المثالي المعروض

یكون ھذا الخط أكبر من الخط المقدم في الكتابة الورقیة، بینما اختلفت اختلافا طفیفا حول  أن

ثمة قاعدة تحكم علاقة حجم الخط في الصفحات، ھي ضرورة أن . الحجم المناسب لھذا الخط

قطتین، ھذه القاعدة تساعد على التدرج أكبر من حجم خطوط المتن بمقدار ن تكون المقدمات

لبصري للعین من الخط الأكبر إلى الخط الأصغر، كما أنھا تساعد على تنظیم الصفحة في شكل ا

سلس وجذاب، إلا أنھ یمكن تجاوز ھذه القاعدة بمقدار نقطة واحدة، فیكون الفارق بین المقدمات 

نیة والعناوین نقطة واحدة، أو ثلاث نقاط لا أكثر، وحجم الخط المثالي بالنسبة للصحیفة الإلكترو

  .بالنسبة للعناوین 16و 14للمقدمات، وبین  14نقطة بالنسبة للمتن،  12یكون في حدود 
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  اتساع السطر -ج

یمثل طول السطر أحد أصعب الإشكالیات بعد حجم الحرف التي لا یمكن الحكم بدقة قاعدة 

ه القواعد ما دون سواھا، فكل قاعدة تضع لنفسھا مجموعة من المعاییر التي تستند إلیھا وأھم ھذ

  :نجد

  قاعدة الحروف الأبجدیة

التي ترى أن طول السطر المناسب ھو عدد حروف اللغة بالإضافة إلى نصف ھذا العدد، 

، وبناء على ھذه 13+ 26حرفا، أي  39فبالنسبة للحروف الإنجلیزیة عدد الحروف المناسب ھو 

 .42أي  14+28القاعدة فالعدد المناسب بالنسبة للغة العربیة ھو 

لتي تعرض للقارئ على الشاشة،  ھذه القاعدة على ثبات عدد الحروفاعتمدت  :2×قاعدة النقاط 

فقد رأت أن طول السطر المناسب یعتمد على حجم الخط بالنقطة، ووضعت لذلك صیغة ھي 

 24نقطة فالطول المناسب ھو  12، فإذا كان حجم الحرف ھو 2×ضرب حجم الحرف بالنقطة 

 .نقطة

  لماتقاعدة عدد الك

تبنى ھذه القاعدة الكثیر من الباحثین، إلا أنھم اختلفوا حول عدد الكلمات المناسب في 

السطر، فمنھم من رأى أن عدد الكلمات المناسب من عشر إلى اثنتي عشر كلمة في السطر، لأن 

ذلك الإجراء یسھل على العین إیجاد السطر التالي، ویسمح بمنع ما یسمى الزیغ البصري، في 

كلمة  15رأى أصحاب الاتجاه الثاني ضرورة ألا یزید عرض السطر عن ثماني كلمات إلى حین 

  .في السطر على الأكثر

   القیادیة النصوص ثانیا

ھي النصوص المكتوبة بخط كبیر مثل العناوین والمقدمات والتي تقود القارئ إلى المتن 

  :وھي كالآتي

 العناوین 

السطر أو مجموعة الأسطر التي جمعت بحروف ": عبد اللطیف حمزة العنوان بأنھیعرف 

وللعنوان أھمیة خاصة حیث أنھ یشد حواس  1". كبیرة لتسبق موضوعا أو قصة خبریة، وتلخصھا

القارئ سواء بما یحملھ من معلومات وآراء، أو بطریقة الإلقاء في السمعي البصیر، أو بطریقة 

ر البعض ویعتب. مسموع في الكتابة الإلكترونیةكتابتھ في الصحافة المكتوبة، أو إیقاعھ المرئي وال
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خراج الصحفي بوصفھ مفردة أساسیة في التكوین الجمالي وفي تشكیل العنوان ركنا من أركان الإ

شخصیة المطبوع الصحفي، إنھ عنصر من عناصر الانسجام، وھو عنصر یقبل التنوع بحكم تعدد 

ة وظائف أھمھا تلخیص الموضوع وھو یؤدي عد. أصناف الحروف التي ھي مادتھ الأصلیة

  1.للقارئ، إضافة إلى جذب ھذا الأخیر بعد إعطاء صفة جذابة للصحیفة

 أنواع العناوین
 العناوین الثابتة -1

تتغیر من عدد لآخر أو من تحدیث لآخر، وتستخدم لعرض الأبواب الثابتة  وھي التي لا

ا البعض في الجھة الیمنى للصحیفة، وعادة ما تضعھا الصحیفة على شكل عناوین تتلو بعضھ

للصحیفة التي تستخدم اللغة العربیة، وفي الجھة الیسرى بالنسبة للصحف التي تصدر باللغات 

 2.الأجنبیة

 العناوین المتغیرة -2

 :ھي التي تتغیر من عدد لآخر ویمكن تقسیمھا إلى

 العناوین الرئیسة  - أ

الصحیفة ھو السطر أو العنوان في ": "معجم المصطلحات الإعلامیة"یعرف كرم شلبي في 

مجموعة الأسطر التي تكتب وتجمع بحروف كبیرة لتسبق الموضوع الصحفي وتشیر إلیھ، وھو 

من الأجزاء الرئیسیة الھامة للموضوع الصحفي، ومن ثم ینبغي أن یكون جذابا ومعبرا وملفتا 

 3".لنظر القارئ

 الفرعیة العناوین  -  ب

ت نص فائق، إلا أن حجمھا عادة ما یكون ھي التابعة للعناوین الرئیسة وتكون عادة ذا

 .صغیرا یصل إلى حجم النص المستخدم في عرض الموضوع أو الخبر

قد یستخدم في تقسیم متن الخبر ". عنوان صغیر داخل النص"ویعرف العنوان الفرعي على أنھ 

وھو بذلك یلعب دورا كبیرا في تسھیل متابعة . إلى فقرات، أو في فصل الوقائع عن بعضھا

  4.الروایة فیوضح النقطة الھامة في الموضوع، ویقسم الفقرات الطویلة إلى أجزاء یمكن استیعابھا
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 المقدمات 

تزایدت أھمیة المقدمات مع الصحافة الإلكترونیة، فالقارئ قد یكتفي بتصفح العناوین والمقدمات 

 .لذا فھي تحتل أھمیة كبیرة في البناء الفني للموضوع الصحفي

  ثالثا الصور
إن المعاني التي تعطیھا الصور والرسوم قد تكون أقل : "الدكتور عبد اللطیف حمزةیقول 

قابلیة للخطأ وسوء الفھم من المعاني التي تعطیھا الكلمات المكتوبة، ثم إن الجاذبیة التي تشعر بھا 

یب نحو الصور تضمن إطالة التذكر للشيء الذي تعبّر عنھ، فالصور بمدلولھا الواسع تعد بلا ر

  1". لغة عالمیة

  2:أشكال من ناحیة استخدامھا 3تأخذ الصور التي تقدمھا الصحف الإلكترونیة 

 الصور المعلوماتیة والإخباریة - 1

وھي التي تقدم معلومات للقارئ وتتعدد أنواعھا وتقسیماتھا، فمنھا الشخصیة والموضوعیة ومنھا 

لخرائط والأشكال التوضیحیة والرسوم أیضا الرسوم التوضیحیة المتضمنة في الرسوم البیانیة وا

  .الكاریكاتوریة

 شعار الصحیفة - 2

  .الذي یقدم شخصیة الصحیفة ویقوم بعملیة ربط بصري بین القارئ والصحیفة

 الصور كروابط - 3

 .یستخدم ھذا النوع بدلا من النصوص لتقدیم شكل جمالي للمستخدم

ا مھما من عناصر بنیة وبھذا فإن الصورة فوتوغرافیة كانت أم رقمیة فھي تشكل عنصر

الصحافة الإلكترونیة، إذ تدخل في ركن العناصر الغرافیكیة لموقع الصحیفة، وتكتسب أھمیتھا 

الكبیرة في الصحافة الإلكترونیة من أھمیة الوظیفة التي تؤدیھا داخل البناء الشكلي للصحیفة، فھي 

  3:تقوم بالعدید من الأدوار ومنھا

 .ة في تقدیم الشكل المرئي والتأكید علیھالمتمثل: الوظیفة التزیینیة -

 .وھي التي تحتوي على العناصر المذكورة في النص: الوظیفة التصویریة -

 .المتمثلة في تصویر العلاقات بین العناصر المذكورة في النص: الوظیفیة التنظیمیة -
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 .المتمثلة في توضیح كیفیة حدوث الأشیاء: الوظیفة التفسیریة -

  الألوان رابعا

درجة لونیة لكل من الألوان  256الإنترنت بالعدید من الألوان فیتیح الحاسوب یحظى 

  :الأساسیة، ویمكن تقسیم الألوان الموجودة على الإنترنت إلى نوعین أساسیین

وھي التي تستخدم لملء الفراغ داخل الأشكال والجداول والرسوم : النوع الأول الألوان الخلفیة

  .وصالھندسیة، وتكون خلفیة للنص

  .وھي التي تستخدم في الخطوط والحدود والأشكال والنصوص: النوع الثاني الألوان الأمامیة

  :ویمكن أن تؤدي الألوان عدة وظائف ھي

 .التمییز بین العناصر المختلفة باستخدام لون ممیز لكل فئة من العناصر -

 .الربط بین العناصر المختلفة باستخدام لون موحد -

 .خطوط الموجودة في الصحیفةتحقیق التباین بین ال -

 1.إسراع عملیة البحث داخل النصوص الطویلة وذلك بتمییز بعض الكلمات المفتاحیة في النص -

  )الوسائط الفائقة(النص الفائق والوسائط المتعددة  2- 3- 2- 3

قبل الخوض في تفاصیل كل من النص الفائق أو الوسائط المتعددة تجدر الإشارة أولا إلى 

ید أیضا الذي أوجدتھ بیئة الإعلام الجدید، ألا وھو الوسائط الفائقة فبعدما ظل الحدیث المفھوم الجد

طویلا عن النص الفائق واھتمت البحوث والدراسات بماھیتھ وكیفیة بنائھ وتنظیمھ، ھا نحن الیوم 

 نجد نفسنا أمام مفھوم جدید یشكل النص أحد أبعاده أو جوانبھ، في حین تشكل الوسائط المتعددة

  ".الوسائط الفائقة"أبعاده المتبقیة وھو 

حیث تجمع الوسائط الفائقة بین مفھوم الوسائط المتعددة والنصوص الفائقة، فھي من ناحیة 

التعدد تعتبر وسائط متعددة، ومن ناحیة النشاط والتدفق، تفیض كل وسیلة أو وسیط بمفھوم 

ة، الرسوم الفائقة، والأصوات الفائقة، النصوص الفائقة، فتضم بجانب ھذه الأخیرة، الصور الفائق

ولذلك یمكن تعریفھا على أنھا نظام لتخزین المعلومات النصیة، المصورة، الرسومیة، . إلخ...

والصوتیة في مقاطع تصل بینھا وصلات، یستخدمھا المتلقي حسب الحاجة، وتشكل مقاطع 

ي یتم تنظیمھا بنفس طرق وأسالیب المعلومات والوصلات بینھا قاعدة بیانات الوسائط الفائقة، الت

تنظیم النص الفائق، في العلاقة بین نقاطع أو أجزاء أو روابط كل وسیلة على حدى، لذلك تعد 

الوسائط الفائقة تطویر لتكنولوجیا الوسائط المتعددة من جھة، حیث یتسم عرض المعلومات 
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ا المتلقي في التجول الخاصة بھا بأسلوب غیر خطي، یتم في مقاطع أو روابط یتفاعل معھ

والاختیار، وھي من جھة أخرى تطویر للنص الفائق لأنھا تشمل الصور الفائقة، والرسوم 

  1.إلخ.......الفائقة

  :لذا سنتطرق لكل بعد من أبعاد مفھوم الوسائط الفائقة على حدى وبالتفصیل

  وسائط المتعددةال 1- 2- 3- 2- 3

، "وسائل الاتصال المتعددة"ھا مصطلح تعددت المصطلحات لتسمیتھا، فبعضھم یطلق علی

  ". الوسائط المتعددة"، أو "الاتصال متعدد الوسائط"فیما یطلق علیھا آخرون 

توافق أو تزامن باستعمال أكثر من وسیط إعلامي إلكتروني في : "وتعرف على أنھا

ور والرسم الحاسب، والأنواع الأساسیة المتاحة والوسائط الإلكترونیة ھي النص المكتوب، والمص

  2)".الفیدیو(والصوت والصور المتحركة 

برامج تمزج بین الكتابة والصور الثابتة والمتحركة والتسجیلات : "كما تعرف على أنھا

الصوتیة والرسوم الخطیة لعرض الرسالة التي تمكن المتلقي من التفاعل معھا مستعینا 

   3".بالحاسوب

  4:قد ركّزت على العناصر التالیةومن خلال مراجعة التعریفات السابقة نجدھا 

 .تعدد الوسائل، حیث أن المفھوم یرتبط بتوظیف وسیلتین أو أكثر -

التنوع في توظیف الوسائل فلا یكفي استخدام وسیلة أو وسیلتین لمرات عدیدة حتى یقال  -

 .أنھا وسائل متعددة

 .التكامل في التوظیف والأھداف والدلالة -

واس الخاصة باستقبال المعلومات في أشكال التقدیم یشیر تعدد الوسائل إلى تعدد الح -

 .المختلفة

وجود قاعدة بیانات تضم ملفات ھذه الوسائل سواء كانت في برنامج واحد أو برامج  -

 .متعددة مع إمكانیة الربط بینھا في التوظیف والاستخدام
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  عناصر الوسائط المتعددة
  :عضھا ھيتتشكل الوسائط المتعددة من اندماج عدة عناصر مع ب

ھي سلسلة صور ثابتة یتم عرضھا في تعاقب ومني یؤدي إلى وھم : الرسوم المتحركة  - أ

  1.الحركة، ویتم إنتاج صور متحركة باستخدام سلسلة إطارات مرسومة یمثل كل إطار منھا لقطة

وعلى الرغم من تعدد تقنیات الرسوم المتحركة إلا أن أكثر ھذه التقنیات استخداما على الإنترنت 

  :جدن

التي تعتمد على عدد الإطارات التي تمر في الثانیة : GIF الرسوم المتحركة ذات الملفات -

جدیدة في الشكل والمضمون، ویحظى ھذا النوع الواحدة، حیث یحتوي كل إطار على فكرة 

تدعیم كل مستعرضات الصور تقریبا، والثانیة صغر حجم الملفات مما یسھل : بمیزتین ھما

 .ة الإنترنت مما یضفي لھا قیمة السرعة وعدم مضایقة المستخدمتحمیلھا على صفح

 Shockwave Flash تقنیة -

إحدى أھم وسائل إغناء الویب نظرا لما  Macromediaأصبحت تقنیة الفلاش التي قدمتھا شركة 

تتیحھ ھذه التقنیة من طرق مبتكرة لإعداد العروض التفاعلیة، حیث تقوم ھذه التقنیة بتمثیل 

بواسطة علاقات ریاضیة تربط بین النقاط، یترتب عن ذلك اختصار حجم الملف بدرجة العناصر 

  .كبیرة، إلى جانب الدقة العالیة المتحصل علیھا

أن : وتوجد قواعد عامة لاستخدام الرسوم المتحركة في مواقع الصحف الإلكترونیة أھمھا -

یفضل تفدي مراكز الانتباه توضع في منتصف الصفحة لأن ذلك یؤثر على مجال الرؤیة، كما  لا

القصوى والمتمثلة في الجانب الأیمن العلوي بالنسبة للمواقع العربیة، والجانب الأیسر العلوي 

إذا كانت الأیقونات أو  GIFبالنسبة للمواقع الفرنسیة، كما یفضل استعمال الرسوم ذات الملفات 

 Java.2أو   Flashلكبیرة مثل الإطارات صغیرة، واستخدام البرامج الأخرى بالنسبة للصور ا

یوجد العدید من الصیغ الرقمیة للصوت التي تستخدم لتسجیل وسماع الملفات : الصوت  -  ب

 :الصوتیة، وتستعمل في مجال الوسائط المتعددة

من أشھر  1994بدأت ھذه الصیغة عام  MP3والذي یعرف بصیغة  MPEG-3 ملفات -

 .تصغیر حجم الملفالصیغ الرقمیة للصوت حیث تعتمد طریقة الضغط ل
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والتي تم  Waveform Audioیعرف بصیغة الموجات للملف الصوتي  WAVEملفات  -

، تتمیز بالبساطة، جودة صوت 1994میكروسوفت عام و IBMتطویرھا من طرف شركة 

العالیة، إضافة إلى إمكانیة إجراء التعدیل علیھا، لكنھا ذات حجم كبیر مما یجعلھا غیر قابلة للنقل 

 .ترنتعبر الإن

تم  MP3تتمیز بالجودة العالیة مقارنة مع  AAC Advanced Audio Codingملفات  -

 .1997تقدیم ھذه الصیغة عام 

أو صوت وسائط الوینداوز تم تطویره من  WMA Windows Media Audioصیغة  -

 1999.1طرف شركة میكروسوفت عام 

 Realطرف وقد أنشأت من Real Audioاختصارا لمشغلھا  RAكما توجد ملفات  -

Networks. 

  الفیدیو -ج

سلسلة من الصور المتتالیة بسرعة معینة حیث تتكون كل صورة من  یمكن اعتبار الفیدیو

عدد معین من البیكسل، ویتطلب الفیدیو غیر المضغوط حجما كبیرا جدا یتسبب في صعوبة النقل 

ما یقلل من حجم ملفات أو التخزین عبر الإنترنت لذلك لا بد من استخدام طرق مختلفة للضغط م

  2.الفیدیو بشكل كبیر

  3: وھناك عدة عوامل تتحكم في دقة وصلات الفیدیو المنشورة على صفحات الویب، أھمھا

المعروضة في الثانیة، فكلما زاد عدد ) الصور(أي عدد الإطارات : معدل الإطار -

زداد بذلك حجم ملف الإطارات المعروضة في الثانیة الواحدة زادت جودة الصور المعروضة، وی

إطار في الثانیة الواحدة كي لا  15الفیدیو، وفي الأساس یجب ألا یزید عدد إطارات الفیدیو عن 

إطارات في الثانیة الواحدة حتى لا تقل جودة  10یكون حجم الملف كبیرا، كما یجب ألا یقل عن 

 .عرض والتحمیلالصورة المعروضة، وھذه القاعدة خاصة بشبكة الإنترنت لتحقیق سرعة ال

ویقصد بھ عدد البیكسلات المعروضة على الشاشة من الفیدیو طولا : مستوى الإطار -

، حتى لا 180×240وعرضا، ولتحقیق المعادلة النموذجیة یجب ألا تزید مساحة ملف الفیدیو عن 
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لأن ذلك یسبب عدم وضوح  120×160یؤدي ذلك إلى بطء تحمیل صفحة الویب، وأن لا تقل عن 

 .صور ملفات الفیدیو المعروضة في الصحف الإلكترونیة تفاصیل

أبیض (یؤثر عمق الألوان في جودة الصورة، ویتدرج من أحادي الألوان : عمق الألوان -

بیت، ویخضع عمق الألوان لطبیعة المنظر المراد إبرازه، فقد یكون الأبیض  32إلى ) وأسود

المشھد یتناول حدثا دقیق التفاصیل یفضل  والأسود أفضل إذا كان المشھد تاریخیا، أما إذا كان

 .استخدام عمق أعلى للألوان

یؤثر حجم الضغط المستخدم في جودة ملفات الفیدیو، فمن غیر المنطقي : حساب الضغط -

أن تبقى وصلة الفیدیو بدون ضغط، لأن ذلك یجعل حجم الملف كبیرا یصعب نشره على 

صورة، فضلا عن  600صور بھا إلى حوالي الإنترنت، فدقیقة واحدة بدون ضغط یصل عدد ال

وللھروب من حجم الملفات الكبیر تلجأ صفحات الویب إلى استخدام تقنیات . الصوت المرافق لھا

 Compression andوھي اختصار لكلمتي  Codecالضغط والفك والتي تسمى 

Décompression ،وتتدرج  وھي تقنیة تقلل من عدد الإطارات المعروضة، أو من عمق الأوان

البرمجیات المستخدمة في الضغط والفك حسب جودتھا بین قویة لا تشعر المشاھد أن ھناك فرقا 

بین النسخة المضغوطة والأصل، وبین برمجیات ضعیفة یشعر المشاھد أن ھناك إطارات مفقودة 

في عرض الصور، أو أن الصورة بطیئة عن الحركة الطبیعیة، أو بھا ظلال رمادیة أو ھناك 

 .طرابات في حركة الصورةاض

  1:توجد عدة صیغ رقمیة للفیدیو أھمھا: أنواع ملفات الفیدیو الرقمیة

 MPEG Moving Picture Experts Group صیغة ملف -

من طرف خبراء الصورة  1988ھي أكثر الصیغ الرقمیة استخداما وقد تم تطویرھا سنة  -

حیث یستخدم بشكل واسع مع  ISOالمتحركة والمشكلة من قبل المؤسسة العالمیة للمقاییس 

الأرضیة والكابل والألیاف : الإشارات التلفزیونیة الرقمیة والتي یتم بثھا عبر الأنظمة المختلفة

 DVDالبصریة، والأقمار الصناعیة، كذلك یتم تصمیم أجھزة ومحطات التلفزیون ومشغلات 

 .لتتعامل مع ھذه الصیغة الرقمیة
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 MP4والذي یعرف اختصارا بـ  MPEG-4المجال ھي وأشھر الصیغ الرقمیة في ھذا  -

الصوتیة من ناحیة مبدأ العمل لكن مع زیادة في الصعوبة والتعقید،  MP3والذي تتشابھ ملفاتھ مع 

 MP4وذلك لصعوبة الإشارة المرئیة مقارنة مع نظیرتھا الصوتیة، لقد تم تطویر صیغة الملف 

 APPLE "Quick الرقمیة المشھورة لشركة ووضع المواصفات الفنیة لھا على أساس الصیغة

Time Format".  

من الصیغ الرقمیة للتعامل مع الوسائط المتعددة والذي تم  یعتبرMOV: صیغة ملف  -

من نوع متعدد الوسائط  MOVیعتبر ملف  Apple Computerمن قبل  1991تطویره عام 

للوسائط  Quick Timeیو مبني على أساس نظام تشغیل الفید Multimedia Containerالحاوي 

أنھ یحوي عدة مسارات نتمكن من خلالھا من تخزین الصوت  بمعنىAppleالمتعددة لدى شركة 

  .والفیدیو والنص

تعتبر من الصیغ الرقمیة لضغط الفیدیو على سرعات متدنیة تم : H.263 صیغة ملف -

ت الفیدیو، بعد لأغراض مؤتمرا 1996عام  ITUتطویرھا من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات 

كما تم تطویر الصیغة . ذلك تم إجراء تعدیلات على تلك الصیغة مما سمح بزیادة السرعات

H:264 لضغط ملفات الفیدیو وھي تعرف كذلك بــ Advancing Video Coding  حیث كان

الھدف ھو تطویر صیغة رقمیة لضغط ملفات الفیدیو حیث یمكن الحصول على جودة عالیة 

یل وتوزیع الفیدیو عالي الوضوح ونقل الفیدیو عبر أجھزة الجوال وعبر تستخدم لتسج

  .YouTube, Adobe Flash Player, I-Tunes:الإنترنت

بإنتاج سلسلة من أجھزة الترمیز وفك الترمیز  DivXتقوم الشركة العالمیة : DivXصیغة  -

Codecs  الملف، حیث توجد نسخة للفیدیو حیث تعتمد الملفات ھنا على التوازن بین الجودة وحجم

تتمیز بالضغط العالي للفیدیو مما  Xvidمن ھذه الصیغة تسمى  Open Sourceمفتوحة المصدر 

یصغر حجم الملف مع الحفاظ على جودة عالیة، تستخدم مع أنظمة التشغیل المختلفة، وتسمح بنقل 

  .الملفات عبر الإنترنت

  النص الفائق 2-2- 2-3- 3

یعتبر النص الفائق نظام لتقدیم  ،إلخ...التشعبي، النشط ویسمى أیضا النص الفیاض،

المعلومات المرتبطة في مسارات غیر خطیة، یجتمع كل منھا في إطار دلالي معین، ویسمح 

للمتلقي بالتجول بین المعلومات واختیار المسارات وبناء المعنى الذي یلبي حاجاتھ ویتفق مع 

  . خصائصھ المعرفیة



  : ئق على دعامتین أساسیتینویقوم بناء النص الفا

أ المعلومات المتاحة عن موضوع معین بناء على تصنیف خاص، بحیث یلبّي : الأولى تُجزَّ

كل جزء من أجزاء الموضوع حاجة معرفیة للقراء تختلف عن غیرھا في إطار الموضوع الكلي، 

  .متنوعة، وتجمع الآراء والرؤى المختلفة ویقدم تفسیرات وشروح

یم كل جزء إلى أجزاء فرعیة تجمعھا مسارات تربط بینھا بحیث ینتھي كل جزء فرعي تقس: الثانیة

بنھایات متصلة وإن كانت غیر متتابعة، تسمح للقارئ بالمتابعة أو الخروج أو الانتقال إلى جزء 

  .فرعي آخر متصل

ت وتمثل الدعامتان العملیات الخاصة بتجزيء المحتوى، والربط بین الأجزاء في بناءات ذا

معنى لكل قارئ، كما توفرّ للقارئ حریة التجول بین ھذه الأجزاء والمسارات التي تربط بینھا 

  1.لتأكید المعنى الذي یستھدفھ القارئ أو منتج المحتوى أو الاثنان معا

  :ویقسم النص الفائق من ناحیة المضمون إلى خمسة أنواع ھي

لى الصفحات الداخلیة من نفس الموقع ھو النص الذي یحیل القارئ إ: النص الفائق الداخلي -

بناء على العناوین المقدمة أمامھ، وھذا النوع منتشر كل الصحف الموجودة على الإنترنت 

 .وتستخدمھ في عرض العناوین التي سبق وطرحتھا في صفحة البدء

یقصد بھ النص الفائق الذي یحیل القارئ إلى مواقع أخرى خارج : النص الفائق الخارجي -

لصحیفة، حتى یستزید القارئ من المعلومات حول حدث معین، إلا أنھ یعیب ھذا النوع موقع ا

 .إمكانیة ربط القارئ لموقع الصحیفة الأصلي وعدم العودة لھ نتیجة دخولھ موقع آخر

یقصد بھ النص أو الشكل الغرافیكي الذي یسمح للقارئ بالتنقل : النص الفائق المحلي -

أحدھما یستعمل في صفحة البدء یسمح للقارئ : الروابط المحلیة داخل الصفحة وھناك نوعان من

بالتنقل داخل أرجاء الصحیفة یستخدم لعرض أكبر قدر من المعلومات والأخبار في الصفحة 

الرئیسة، ویكون التنقل إلى أعلى أو إلى أسفل، أما النوع الثاني فیستخدم في الصفحات الداخلیة 

الخبر وفقا لمعلوماتھ حولھا، حیث أن التنقل ھنا یكون بین العنصر لیجعل القارئ یتنقل بین ثنایا 

 .المختار وقائمة الروابط الأساسیة

یقصد بھ النص الفائق الذي یحیل القارئ إلى قوى فاعلة : النص الفائق والقوى الفاعلة -

 في النص، مثل الشخصیات السیاسیة، والفنیة، الریاضیة، ویفید ھذا النوع القارئ في توثیق

علاقتھ بالقوى الفاعلة من ناحیة، والاستزادة من معلوماتھم حول أحد الأخبار المھمة من ناحیة 
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أخرى، في حین یفید الصحیفة في إبراز تمیّزھا والتأكید على قدرتھا في ربط القارئ بالشخصیات 

ل البرید التي یحبھا، ویتم ھذا الربط من خلال تقدیم مواقع القوى الفاعلة على الشبكة أو من خلا

 .الإلكتروني

أي ربط النص بالقائم بالاتصال لخلق أداة اتصال بین ھذا : النص الفائق والقائم بالاتصال -

 1.الأخیر والقارئ، ویفید ھذا في تدعیم الصلة بین الطرفین

 ویرى الخبراء أن نجاح أي موقع إعلامي بالنسبة للجمھور یتوقف أساسا على درجة

 یرتبط ، بمعنى آخرخاصة منھا الخارجة والداخلة من وإلى الموقع استخدامھ للنصوص الفائقة

بمدى قدرة الصحیفة على إیجاد موقع لھا على شبكة الإنترنت والاندماج فیھا، حیث أن توسیع 

دائرة المقروئیة تختلف في الصحافة المكتوبة عنھا في الإلكترونیة، فالقارئ الذي یتوجھ لقراءة 

د یلجأ إلى محركات البحث التي توجھھ إلى الموقع الإعلامي ویعتبر موضوع ما على الإنترنت ق

بھذا المعنى قارئ غیر مباشر للموقع، أي أنھ یستھلك المعلومة بغض النظر عن موقع تواجدھا، 

وھي فرصة لكسب ھذا القارئ الجدید من خلال تسھیل عملیة تجولھ في الموقع وطلبھ 

  2.للمعلومات
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  لیة وأدوات التفاعللتفاعا 2-4- 3

تعتبر التفاعلیة أھم سمة من سمات الإعلام الجدید، لذا یجب وضعھا نصب الاعتبار أثناء عملیة 

تصمیم موقع الصحیفة، بل تتعدى ذلك إلى كونھا أحد مؤشرات قوة ونجاح الموقع الإلكتروني 

  .وبالتالي الخدمة الإعلامیة للصحیفة

  :ت التفاعل، ومحددات قیاسھا في الدراسات الإعلامیةلذا سنتعرض لمفھوم التفاعلیة، أدوا

  مفھوم التفاعلیة 1- 2-4- 3

مركبة في أصلھا اللاتیني  Interactivitéأولا یجب التطرق إلى المعنى اللغوي للمصطلح، فكلمة 

ممارسة : "، أي أن المصطلح یعني"الممارسة"وتعني  Activusو، "بین"وتعني  Interمن كلمتین 

  ".ي تبادل وتفاعل بین شخصینبین إثنین، أ

من ھنا نفھم أن معنى التفاعلیة یكمن في التبادل والتفاعل الذي یتم خلال الاتصال بین شخصین أو 

أكثر، وتأتي التفاعلیة كأھم وأقوى الملامح الممیزة للنشر الفوري وھي طریقة أو أسلوب في 

  1.الاستخدام أكثر من كونھا منتجا محددا

بأنھ الاتصال  1998سنة  McMillan and Downesالتفاعلي في دراسة  وقد عُرّف الاتصال

الذي یسمح بتبادل الأدوار بین المرسل والمستقبل، وأن الرسائل في وسائل الاتصال التفاعلیة قد 

كما اعتبر . تكون شخصیة أو جماھیریة، وأن الاتصال التفاعلي یجب أن یكون في اتجاھین

لیة عاملا نفسیا وإعلامیا یتغیر وفقا لتقنیات الاتصال، أو بناء على التفاع Spiro Kiausisالباحث 

  2.الوسیلة الاتصالیة والمحتوى الاتصالي وإدراك الجمھور لھا

العملیة التي یمكن للمرسل والمستقبل أن : "بأنھا 1998سنة  Ha & Jamesكما عرفھا كل من 

كل منھما، وھما بذلك یضعان في الاعتبار  یتبادلا فیھا الاستجابة للرسالة الاتصالیة التي یرسلھا

اختلاف الاحتیاجات الاتصالیة للمستقبل، فأحیانا ما یكتفي المستقبل بتلقي الرسالة الاتصالیة 

غیرھا، وأیضا دون الاتصال بمصدر الرسالة، وأحیانا ما یرغب المستقبل في تبادل الرسائل مع 

  3.یھ في موقف الاتصالمصدر الاتصال سواء لطلب دعم تقني أو لإبداء رأ
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یرى أنھا القدرة على جعل الواجھة " كما یوجد اتجاه تكنولوجي أیضا في تعریف التفاعلیة 

مجالا واسعا من التفاعلیة أطلق  Alan Cooperحیث وصف ". أسھل للاستخدام من طرف الزائر

  1".لمستخدمینانتقاء السلوك، الوظیفة والمعلومة وتقدیمھا ل: "وھي" تفاعلیة التصمیم"علیھ 

أن التفاعلیة غیرت طرق الوصول والتجول في   T. Fieldmanوفي نفس الاتجاه یرى

قاعدة البیانات الإلكترونیة، حیث أن العملیة ترتبط بالسیطرة على البرنامج سواء كانت المعلومات 

المتعددة نصیة فقط أو مشتركة مع الوسائل المتعددة، وأن الاختلاف في تصمیم التفاعلیة للوسائل 

یضیف ثراء وتعقیدا، بما یسمح بتصمیم وسائل التجول بفاعلیة بین آلاف الصور، والفیدیو، 

والنصوص، والصوت في تآلف كمصدر واحد للمعلومات، بمعنى آخر التفاعلیة تقدم عنصرا 

 حیویا إلى المعلومات الإلكترونیة سواء كانت وسائل متعددة أم لا، ویظھر اھتمام الأخیر بتعقید

بناء نظام التجول والاختیار من خلال أدوات خاصة بتصمیم النص الفائق أو الوسائل الفائقة 

والتجول خلالھا بحریة وسھولة وسرعة وتأثیر ذلك على تصمیم الأدوات الخاصة بالتفاعل مع 

  2.المحتوى والتجول بین وصلاتھ

لأن السھولة –ع واستخدامھا إلا أننا نرى أنھ بقدر ما تسھل أدوات التفاعل التجول في المواق

قد ترتبط بسرعة الإبحار في الموقع وإیجاد ما یطلبھ المستخدم من معلومات ثم إمكانیة الرجوع 

بقدر ما یمكن ربط التفاعلیة بالعملیات الإدراكیة للمتلقي وكیفیة استخدامھ للموقع  -إلى نقطة البدایة

  . واستجابتھ للرسالة

ین في مجال الاتصال حول تحدید مفھوم التفاعلیة إلا أنھ وعلى الرغم من اختلاف الباحث

وفي ضوء المفاھیم السابقة، یمكننا أن نستخلص مجموعة من النقاط الأساسیة اتفق علیھا كثیر من 

  3:الباحثین وورد في أغلب ھذه التعریفات

أن التفاعلیة سمة طبیعیة في الاتصال الشخصي وسمة مفترضة لوسائل الإعلام الحدیثة  -

وفي مقدمتھا الإنترنت، فالجمھور على الشبكة لیس مجرد مستقبل للرسائل، وإنما مرسل لھا في 

 .نفس الوقت الأمر الذي یحقق مستوى مرتفع من التفاعلیة
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یجب التمییز بین التفاعلیة في الاتصال الشخصي والمتمثلة في رجع الصدى، والتفاعلیة  -

دیثة والمتمثلة بوضوح في الاتصال عبر كمضمون حدیث مرتبط بتكنولوجیا الاتصال الح

 .الإنترنت

التفاعلیة اتصال تبادلي ذو اتجاھین من المرسل إلى المستقبل، ومن المستقبل إلى المرسل  -

 .وھو اتصال یصعب فیھ التمییز بین الطرفین

التفاعلیة قد تكون تزامنیة أو غیر تزامینة، فالدردشة تعتبر أداة تفاعلیة تزامنیة، یشترط  -

ا وجود طرفي الاتصال المرسل والمستقبل في آن واحد أما البرید الإلكتروني فیعتبر أداة فیھ

 . تفاعلیة غیر تزامنیة، لا یشترط فیھا تواجد طرفي الاتصال في نفس الوقت

 .الاستجابة ھي جوھر الاتصال التفاعلي وبدونھا لا یتم التفاعل -

وط التفاعلیة، فالمستقبل یستطیع في سیطرة المستقبل على العملیة الاتصالیة شرط من شر -

ظل تكنولوجیا الاتصال التفاعل بتعدیل أو تغییر شكل ومضمون الرسالة الاتصالیة الموجھة إلیھ، 

كما أن المستقبل یمكنھ اختیار الموضوع المناسب لھ من بین البدائل المتعددة التي یتم عرضھا 

ى تبادل الرسائل مع المرسل والتعرض عبر وسائل الاتصال التفاعلیة، علاوة على قدرتھ عل

 .للمحتوى الاتصالي في الوقت الذي یناسبھ

 .ضرورة إدراك المشاركین أن الھدف من الاتصال ھو التفاعل ولیس الإقناع -

التفاعلیة خاصیة الوسیلة التي تتیح للمستقبل فرص التفاعل مع المرسل ومع المضمون في  -

 .آن واحد

  وات التفاعلأشكال التفاعلیة وأد 2- 2-4- 3

لقد أصبح الحكم على مدى نجاح موقع معین على الإنترنت یتعلق بما یقدمھ من خدمات تفاعلیة 

لمستخدمي الموقع ویمكن التمییز بن أربعة مستویات یتیحھا النشر الفوري للتفاعلیة في استخدام 

  1:الصحافة الإلكترونیة

یة على ھذا المستوى ھو البرید التفاعل بین المستخدم والمحرر وأبرز الأمثلة التطبیق - 1

 .الإلكتروني

 .التفاعل بین المستخدم وغیره من المستخدمین كجماعات المناقشة والنشرات الإلكترونیة - 2

 .أن یصبح المستخدم نفسھ مصدرا وذلك حین تتاح لھ الإمكانیة للتعلیق على المادة ونشر رأیھ - 3
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ي محاور وأشكال المعلومات التي التفاعل بین المستخدم والمادة نفسھا من خلال تحكمھ ف - 4

 .یتعرض لھا

  1:ثلاثة مستویات للتفاعلیة بدء من الأسفل إلى الأعلى Tim Guayوعلى صعید آخر قدم 

یركز ھذا المستوى على المھام الأساسیة للتجول داخل الموقع خلال البحث عن : الإبحار - 1

ارات والروابط الفائقة، حیث المعلومات، وذلك باستخدام محركات البحث والأوامر وقوائم الخی

تعد ھذه الأخیرة ومحركات البحث من الوسائل الشائعة للإبحار داخل موقع الصحیفة من ناحیة، 

ویعد الإخراج من العوامل الأساسیة للتفاعلیة من ناحیة أخرى، فمن خلالھ یتم الربط بین المواقع 

 .داخل موقع الصحیفة المختلفة في شكل جذاب یشعر المستخدم بمقدرتھ على السیطرة

تتم الوظیفیة من خلال تفاعل المستخدم مع النظام لتحقیق إضافة، ویعتبر ھذا : الوظیفیة - 2

المستوى أعلى من المستوى السابق الذي یقتصر على تقدیم المعلومات إلى المستخدم في شكل 

ة على التعامل جذاب إلا أنھ سلبي مقارنة بھذا المستوى، وتضیف الوظیفیة إلى المستخدم المقدر

 .مع المعلومات المقدمة لھ بحیث یستطیع تحقیق الأھداف التي یریدھا من اتصالھ بموقع الصحیفة

یعد ھذا المستوى أعلى مستویات التفاعلیة، حیث أنھ یحقق قدرا أكبر من سیطرة : التكیف - 3

فمن خلالھ المستخدم على النظام، ویسمح لھ بالتكیف مع المعلومات ومع المستخدمین الآخرین، 

 .یمكن إضافة معلومات إلى موقع الصحیفة

ھذا وتستفید الصحافة الإلكترونیة من المزایا الاتصالیة التي تتیحھا شبكة الإنترنت التي 

تفاعلیة تواصلیة وتفاعلیة معلوماتیة وسنتعرض : توفر مجموعة من الأدوات تقسم إلى مجموعتین

  :لھما بشيء من التفصیل في أدوات كل منھما

یقصد بالتفاعلیة التواصلیة الأدوات التي تجعل المستخدم و :التفاعلیة التواصلیة  - أ

البرید : یتواصل مع الآخرین وفقا لاختیاره، وتتمثل ھذه الأدوات في أربعة أشكال اتصالیة ھي

الإلكتروني، حجر الثرثرة، المنتدیات واستفتاءات الرأي العام، ولكل نوع من ھذه الأدوات 

یزاتھ التي ینفرد بھا عن النوع الآخر، وتشترك ھذه الأدوات حول ھدف محدد ھو الاتصالیة مم

تحقیق التواصل بین كل العاملین في الصحیفة والمستخدمین، من جھة، وبین المستخدمین ذاتھم أو 

العاملین ذاتھم من جھة أخرى، وإدراكا للدور التواصلي لھذه الأدوات فقد أرجح المحكمون 

 :التواصلیة لمجموعة من الأسباب ھي تفضیلھم للعناصر
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  تعد الأدوات التواصلیة من الممیزات الأساسیة لشبكة الإنترنت التي تنفرد بھا عن وسائل

الاتصال التقلیدیة الأخرى، وتعد كسبا حقیقیا للصحافة الإلكترونیة ممیزة إیاھا عن الصحافة 

 .الورقیة

 ة علاقات وطیدة بینھم بعیدا عن تسھل تواصل كل من المحررین مع المستخدمین وإقام

 .بیئة العمل الصحفي

 تسھل ھذه الوسائل معرفة رد فعل الجمھور إزاء أي تغطیة إعلامیة وقت حدوثھا تقریبا. 

  تزید ھذه الوسائل من معلومات الجمھور عن التغطیات الإخباریة من خلال اتصالھ

 .بمصادر الأخبار الأصلیة

 ین المستخدمین بعضھم البعض من خلال تبادل الأفكار تقیم ھذه الوسائل علاقات وطیدة ب

 .والمعلومات

  تجعل ھذه الوسائل المستخدم على علاقة آنیة بمصادر الأخبار سواء كان متواجد بموقع

 .الصحیفة أم لا

  :وأھم أدوات التفاعلیة التواصلیة نجد

 البرید الإلكتروني  
الوسائل الجدیدة، نظرا لما یتمتع بھ  یتصدر البرید الإلكتروني أدوات الاتصال والتفاعل في

من مزایا تتمثل في سھولة استخدامھ، وتوفیر إمكانیات تبادل المعلومات والآراء، وطلب 

المساعدات وتقدیم النصح والإرشاد إلى المتلقي بالإضافة إلى تبادل الرسائل مع المحرر 

ع أن ھذه الأداة لا توفر وم. والمجموعات، سواء كانت ھذه الرسائل في رموز نصیة أو مصورة

التفاعل المتزامن نظرا لوجود فروق زمنیة بین إرسال الرسالة واستقبالھا والرد علیھا، فإنھا تتمتع 

بعدد من المزایا التي تزید دافعیة استخدامھا، وأھمھا سرعة تبادل الرسائل مع الأفراد مھما  

لة واحدة إلى العدید من الأفراد في تباعدت المسافات، وانخفاض التكلفة، وإمكانات إرسال رسا

أماكن متفرقة من العالم في نفس الوقت، وإمكانیة ربط ملفات إضافیة بالبرید الإلكتروني، بجانب 

  1.تھیئة المتلقي نفسھ لقراءة الرسالة والرد علیھا في الوقت الذي یناسبھ
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 المحادثة أو الدردشة 

فكار حول المواضیع المختلفة مستخدمة في ذلك البرید لتبادل الآراء والأ تتیح الفرصة لمستخدمیھا

  :الإلكتروني لإنشاء مجموعات نقاش تتسم بالعالمیة وتتوفر على النظامین الآتیین

وتمثل مجموعة الأخبار أو النقاش نوعا من اللوحات النشریة : مجموعات الأخبار - 1

أكثر من مجموعة حسب  الإلكترونیة، ویمكن لأي مشترك في الشبكة أن یدخل في مناقشات مع

اھتمامھ، كما یستطیع مرتجعة ھذه المجموعات من حین لأخر، أیضا تمنحھ ھذه الخاصیة إمكانیة 

 .إضافة خبر أو مذكرة وكذلك حق الرد علیھا

تشتمل القوائم البریدیة الإلكترونیة على مجموعات كبیرة في مختلف : القوائم البریدیة - 2

سئلة، أو نشر المذكرات المختلفة، وتتم إدارة بعض ھذه المجالات لعرض الأخبار ولطرح الأ

القوائم البریدیة بصورة آلیة، وإدارة بعضھا الآخر عن طریق شخص یتلقى الرسائل البریدیة 

الإلكترونیة للأشخاص الذین یرغبون في الاشتراك في المجموعات المختلفة، وتنطبق على 

 1.وعات الشروط الخاصة بالبرید الإلكترونيالعنوان الخاص بھذه المجم

 المنتدیات  
تزید المنتدیات من تفاعلیة وسائل الإعلام فمن خلالھا تزید فرص التفاعل بین القراء كما یلقى 

مضمونھا صدى لدى المستخدمین الذین یشتركون في خلفیاتھم وقواعدھم المعرفیة، كما أنھا 

  2.ین من خلال تبادل النقاشفرصة جیدة لتحقیق الاندماج بین المشترك

 صنادیق الاقتراع أو الاستفتاء  

من أكثر الأدوات انتشارا في صحف الإنترنت، التي تقوم بطرح الأفكار أو الأحداث أو 

الشخصیات وتطلب من القارئ المشاركة بالتصویت أو الاقتراع على الفكرة أو السؤال المطروح 

التفاعل مع ما ھو مطروح في صندوق الاقتراع أو وتتمیز ھذه الأداة بالسھولة في . للإجابة

التصویت من خلال قیام القارئ بتسجیل علامة الموافقة أو الاعتراض أو الحیاد في المكان 

المخصص للتسجیل في الصندوق الذي عادة ما یكون في الصفحة الرئیسة أو واجھة التفاعل، أو 

  3.في نھایة المواضیع أو الأفكار المطروحة
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وھي الأدوات التي تمكن المستخدم من الحصول على ما  :لیة المعلوماتیةالتفاع  -  ب

یحتاجھ من معلومات من موقع الصحیفة، وھي تعتبر مؤشرا قویا على مدى نجاح الصحیفة 

وقدرتھا على إشباع حاجات المتصفح لھا من معلومات، وذلك عن طریق مجموعة من الأدوات 

 1:یمكن أن یستخدمھا أھمھا

 یحتاج مستخدم الإنترنت إلى طریقة بحث عن المعلومات داخل المواقع : حثمحركات الب

سواء كانت صغیرة أم كبیرة، ونسھل محركات البحث للمستخدم الحصول على المعلومات من 

ناحیة وتقلل الوقت المطلوب للحصول علیھا من ناحیة أخرى،ویتخذ البحث داخل الإنترنت عدة 

ث ذاتھ، فمن الصحف الإلكترونیة ما یوفر محركات بحث أشكال تختلف باختلاف مجال البح

تسھل الإبحار داخل الصفحات، ومنھا ما یستخدم للبحث بین الصفحات، وفي كلتا الحالتین یتم 

إدخال كلمة أو جملة مفتاحیة مرابطة بالمعلومات التي یرغب المستخدم في الحصول علیھا، وكلما 

 .فة، كلما دل ذلك على قوة الموقع ذاتھكان مجال البحث واسعا داخل موقع الصحی

 یقصد بھا حفظ صفحات الصحیفة ومواضیعھا بصورة منتظمة یمكن الرجوع  :الأرشفة

 .إلیھا

 ھي تقدیم فھرس لصفحات الموقع على ھیئة محرك بحث عن طریق  :خریطة الموقع

لمعلومات، وتستخدم استخدام الروابط الداخلیة التي تقوم بھندسة المعلومات وفقا للترتیب الھرمي ل

الخریطة في عرض تقسیمات ومواضیع الموقع بصفة عامة، وتساعد في تصنیف الصحیفة 

 .بصورة جیدة تسھل عملیة الوصول إلى المعلومات الموجودة داخل الموقع

  وتعني التفاعلیة الحقیقیة تحكم القارئ ومشاركتھ في مضمون الصحیفة الإلكترونیة، التي

اول توفیر الأدوات والوسائل التي تسمح بمشاركة القارئ وتحكمھ في منذ بدایة ظھورھا تح

مضمون الموقع وذلك بطریقة تدریجیة، فبفضل القراء ومدى إقبالھم على مضمون معین یحتل 

ھذا الأخیر تصنیفا معینا على واجھة الصفحة ضمن قائمة الأكثر تفاعلا، أو الأكثر قراءة، كما 

ترتیب، وتعد عملیة تنظیم غرف الدردشة والمنتدیات دعوة أخرى یمكن لھم العكس إخفاؤه عن ال

للقارئ لأخذ الكلمة والتعبیر عن رأیھ، وقد یقوم بتنظیم مشاركات القراء وتنشیطھا صحفي 

  .متخصص، أو قارئ متطوع ومشارك
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  كما یمكن إدراج مشاركات القراء من خلال وسیلة أكثر أھمیة ھي المدونات التي توفرھا

حف الإلكترونیة، وتدار عادة من طرف خبراء ومثقفین نظرا لأھمیة مضمونھا مواقع الص

ونوعیتھ، وقد ذھبت بعض الصحف نظرا لأھمیة القارئ كطرف من أطراف عملیة الاتصال إلى 

تنظیم لقاءات على شكل ندوات تحریریة إلكترونیة لمناقشة الخط الافتتاحي للصحیفة مع الجمھور 

  .والخبراء بشكل مباشر
یعتبر التعلیق الوسیلة الأكثر استخداما والتي قد یكون مضمونھا مادة خام تزود الصحفي و

حیث . بفكرة أو موضوع معین لمعالجتھ ویمكن على أساسھا تحریر مقالات أو مواضیع إعلامیة

تقدم عملیة إقحام الجمھور في المشاركة في إنتاج مضمون إعلامي دلالة معینة تتمثل أساسا في 

  1.نشطة من الجمھور تھتم بالتعبیر عن الرأي والبحث عن نشاطات على شبكة الإنترنت جذب فئة

  مؤشرات قیاس التفاعلیة 3- 2-4- 3

تكنولوجیات الإعلام : "لقد عرف العلماء والباحثون وسائل الإعلام الحدیثة على أنھا

لمعلومات المقدمة، والاتصال التي تسمح وتسھل التفاعلیة بین المستخدمین، أو بین المستخدمین وا

  2:وعلى ھذا الأساس اقترحت ھیتر سبع ملاحظات عن التفاعلیة في النظم الإعلامیة ھي

 .المعلومات تختار وتطلب لا ترسل أو تقدم -

المستخدمون دائما في . (أنظمة وسائل الإعلام تتطلب مستویات مختلفة من نشاط المستخدمین -

 ).حالة نشاط إلى حد معین

ن المستخدم والوسیلة، فبعض الوسائل أكثر تفاعلیة من الأخرى وبعض النشاط یمیز كل م -

 .المستقبلین أكثر نشاطا من الآخرین

 .آلة ھي شكل خاص من الاتصال-التفاعلات شخص -

رجع الصدى المستمر ھو شكل خاص من رجع الصدى الذي یقاس فیھ سلوك المستخدم من  -

 .طرف المصدر

 .مكن في كل أنظمة وسائل الإعلامالتمییز بین المرسل والمستقبل غیر م -

 .الاتصال الشخصي، الاتصال الجماھیري، أو الاثنین معا نظمة وسائل الإعلام تستطیع تسھیلأ -

  1:وعلى ھذا الأساس قدمت ھیتر ستة أبعاد للتفاعلیة في مقیاسھا وھي
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 تعدد الخیارات المتاحة - 1

ا والخیارات الكثیرة التي یرى مصممو الصحف الإلكترونیة أن كثرة الروابط التي یضیفونھ

یجب أن یبحر خلالھا المستخدم في الموقع ضروریة للتفاعلیة، حیث یرون أن المستخدم یخول 

السلطة عندما یستطیع اختیار النصوص أو الرسوم الغرافیكیة، أو عندما یستطیع استقبال 

جاد المعلومات حث لإیالنصوص بلغات مختلفة یختار ما یفضلھ، أو إذا ما استخدم محركات الب

نسبة نشاط المستخدم بالنسبة : "بأنھا تعرف كما أن الاختیارات التفاعلیة ریاضیا التي یریدھا،

، فالمستخدمون لا یبطلون مجھودا في قراءة المعلومات التي تقدمھا إلیھم الصحف "لنشاط النظام

المعلومات، وكذلك بطریقة آلیة، بل یبذلون مجھودا عند اختیار الصفحات والشاشات لاستعراض 

  .لون مجھودا عند استخدام الحاسوب للاستفسار عن معلومات معینة من قواعد البیاناتذیب

 الاستجابة للمستخدم - 2

 الإلكتروني أن تستخدم وسیطا بشریا للاستجابة لاستفسارات المستخدم، يیمكن للصحف

لبرید الإلكتروني الخاص ویتحقق ذلك من خلال إجابة المحررین والعاملین بالصحیفة على أسئلة ا

بمستخدمي مواقعھم، أو تستخدم وسیطا إلكترونیا من خلال استخدام برمجیات خاصة مثل برامج 

 .المساعدة الفوریة واستخدام برمجیات التعلیمات

 تسھیل الاتصال الشخصي - 3

یتم تسھیل الاتصال الشخصي عن طریق مجموعة من الأدوات، حیث تسھل عناوین البرید 

یة الاتصال بین المستخدمین والعاملین في الصحف الإلكتروني، كما تجذب المنتدیات الإلكترون

 .وحجر الثرثرة القارئ وتحافظ على وجوده في موقع الصحیفة

 سھولة إضافة معلومات - 4

تسمح بعض الصحف للمستخدمین بإضافة ھویتھم وھوایاتھم واھتماماتھم الخاصة، وتواریخ 

ض الصحف تسمح للمستخدمین بتقدیم مساھماتھم في القصص میلادھم وإعلانات الزواج، وبع

الإخباریة، في ھذه الحالة یصبح المستخدم محورا ومن ثمة یساعد ھذا الإجراء الصحیفة على 

  .توثیق علاقاتھا بالمستخدم إذ تسھم في تنمیة القدرة على الإبداع لدیھ واستكشاف مواھبھ

 مراقبة نظام المستخدم - 5
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ستخدم عن طریق تسجیل الزائرین للموقع وتدوین أسمائھم وبیاناتھم تتم مراقبة نظام الم

واھتماماتھم في قاعدة بیانات خاصة بالصحف، ویفید ھذه الإجراء في معرفة اھتماماتھم 

  .وخصائصھم الدیموغرافیة وبالتالي تتمكن من تقییم برامجھا في ضوء اھتمامات مستخدمیھا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  عــرابـالـل ـصـالفــ

ة ـرونیـكتــة الإلـافـحــالص
ـن حـیـث ة مــریـزائـالج

  المـضـمـون
  

  
  
  
  
  
  
  
  



تتناول الدراسة في ھذا الفصل فئات التحلیل الخاصة بمضمون المادة الإعلامیة في الصحافة 

الإلكترونیة الجزائریة، حیث تشمل كل من فئة أنواع المضامین، فئة المصدر، فئة المجال 

وفئة الاتجاه والقیم، وھي الفئات التي تم عدّھا وقیاسھا طیلة فترة الدراسة التحلیلیة  الجغرافي،

وقد تم تقسیم المادة ، "El Watan" و" الشروق أون لاین: "عددا في كل من موقعي 14 التي شملت

علان سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة، ثقافیة، ریاضیة، إضافة إلى الإ: الإعلامیة وفقا للفئات الآتیة

  .الإلكتروني

وتفید بیانات ھذا الجزء من الدراسة إلى الكشف عن مضامین الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، 

ومجالات اھتمامھا للإجابة على التساؤل الذي طرح في إشكالیة الدراسة حول مضامین الصحافة 

  .الإلكترونیة الجزائریة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :ي الصحافة الإلكترونیة الجزائریةأنواع المواضیع الإعلامیة ف - 1- 4

  "El Watan" و" الشروق أون لاین"یبین المواضیع الإعلامیة في الصحف الإلكترونیة ) 11( جدول

  نوع المواضیع
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت

  18,68  455  13,63  160  23,38  295  السیاسیة

  10,30  251  13,54  159  7,29  92  الاقتصادیة

  24,67  601  25,81  303  23,61  298  الاجتماعیة

  12,48  304  12,52  147  12,44  157  الثقافیة

  10,26  250  8,60  101  11,81  149  الریاضیة

  23,60  575  25,89  304  21,47  271  إعلان إلكتروني

  100  2436  100  1174  100  1262  المجموع
  

–میة في الصحف الإلكترونیة الجزائریة المضامین المختلفة للمادة الإعلا) 11( یبین الجدول

والتي تم تصنیفھا وفقا لمعیار واحد ھو نوع الموضوع سواء أكان سیاسي،  -عینة الدراسة

إلخ، بغض النظر عن مجالھ الجغرافي الذي قد یكون محلي، وطني أو .....اقتصادي، اجتماعي

حیفة الإلكترونیة الواحدة، ویكشف لنا الجدول نسبا متقاربة بین بعض المواضیع في الص. دولي

وھي ، %23,61 كتلك النسبة التي حققتھا المواضیع الاجتماعیة في الشروق أون لاین حیث بلغت

وھذا یدل أولا على ، %23,38 أعلى نسبة تلیھا مباشرة المواضیع السیاسیة بنسبة متقاربة بلغت

من جھة، ومن جھة أخرى  مدى أھمیة كل من المواضیع السیاسیة والاجتماعیة في الصحیفة ھذا

یدل على أھمیة المواضیع الاجتماعیة التي فاقت نسبتھا نسبة المواضیع السیاسیة خلال فترة 

، أما المواضیع El Watan 13,63% الدراسة، في حین بلغت نسبة ھذه الأخیرة في صحیفة

، %25,81 بةالاجتماعیة فقد حافظت على مكانتھا التي احتلتھا في موقع الشروق أون لاین بنس

 El Watan وھي ثاني أكبر نسبة مقارنة بنسبة الإعلان الإلكتروني الذي بلغت نسبتھ في موقع

ویعود احتلال المواضیع الاجتماعیة ھذه المكانة المعتبرة مقارنة بباقي المواضع في . % 25,89

حیث واكبت إلى الواقع الاجتماعي خاصة المحلي والوطني  -عینة الدراسة–الصحف الإلكترونیة 

فترة الدراسة بروز الأحداث الخاصة بالفوضى والاحتجاجات الشعبیة الناتجة عن مشاكل السكن 

وغیرھا من الخدمات الاجتماعیة والصحیة، إضافة إلى انتشار الآفات الاجتماعیة وعلى رأسھا 



. موضوعخاصة الجریمة، ھذا ما جعل الصحف الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة تتناولھا بال

 Elو" الشروق أون لاین"أما بالنسبة للمواضیع السیاسیة فیختلف مركزھا بین كل من موقعي 

Watan وھذا یعكس مدى اھتمام الصحف الإلكترونیة ، %13,63 التي احتلت فیھا نسبة قدرت بـ

 أولى أھمیة للمواضیع الاجتماعیة حیث El Watan عینة الدراسة بھذا النوع من المواضیع فموقع

  .تضمن أعلى قدرا من المواضیع الاجتماعیة خاصة المحلیة منھا

والتي  El Watan أما بالنسبة للإعلان الإلكتروني الذي احتل المرتبة الأولى في موقع

، %21,47 ، في حین بلغت نسبتھ في موقع الشروق أون لاین%25,89قدرت كما سبق وأشرنا بـ 

خدمیة والإداریة التي غطت الموقعین الإلكترونیین وتعود ھذه النسبة إلى غلبة الإعلانات ال

  .للصحیفتین

أما ، %7,29 وفیما یخص المواضیع الاقتصادیة فقد بلغت نسبتھا في موقع الشروق أون لاین

وھذا راجع إلى اھتمام ھذه الأخیرة بمعالجة ، %13,54 فقد قدّرت نسبتھا بـ El Watan في موقع

ذلك في شكل أخبار أو تقاریر أو حتى مقالات تحلیلیة خاصة ھذا النوع من المواضیع سواء كان 

  .وأن فترة الدراسة قد تزامنت مع بدایة الأزمة الاقتصادیة وانخفاض أسعار النفط

كما یوضح الجدول تسجیل بعض النسب المتقاربة بین كل من موقع الشروق أون لاین، 

 لثقافیة التي بلغت نسبتھافي بعض المواضیع، كما ھو مسجّل في المواضیع ا El Watanو

على التوالي وھي نتیجة متقاربة تدل على احتلال ھذا النوع من المواضیع  %12,52و ، 12,44%

  .الذي تغلب علیھ الفنیة المختلفة نفس الدرجة من الأھمیة في الموقعین

 سبةبن El Watan أما بالنسبة للمواضیع الریاضیة فقد احتلت المرتبة الأخیرة بالنسبة لموقع

بالنسبة للشروق أون لاین، وھذا یدل على اھتمام موقع الشروق أون  %11,91 ونسبة، 8,60%

لاین أكثر بھذا النوع من المواضیع خاصة وأنھ یعتمد في استقاءه على موقع الشروق الریاضي 

ة انطلاقا من بوابة الشروق أون لاین، لذا تحظى الأحداث الریاضیة بتغطیة ومتابعة دائمة ومتنوع

بتخصیص فضاء خاص  El Watan لمختلف الأحداث والتظاھرات الریاضیة، في حین یھتم موقع

على موقعھ بتغطیة المواضیع الریاضیة حیث ینتقي أھم أحداث الساحة الریاضیة الجزائریة أو 

  .العالمیة

  

  

  



 Elو "الشروق أون لاین"المواضیع السیاسیة في الصحیفتین الإلكترونیتین  یبین) 12(جدول

Watan""  

  نوع المواضیع
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  15,16  69  13,75  22  15,93  47  نشاطات حكومیة ووزاریة

  11,43  52  11,88  19  11,19  33  نشاطات المعارضة

  0,66  3  0,63  1  0,68  2  انتخابات

  4,84  22  3,75  6  5,42  16  جیش وامن

  15,82  72  10  16  18,98  56  إرھاب
  3,30  15  5,62  9  2,03  6  قضایا فساد سیاسي

  13,85  63  26,25  42  7,12  21  عالم غربي

  27,69  126  23,12  37  30,17  89  عالم عربي

  7,25  33  5  8  8,47  25  علاقات دبلوماسیة

  100  455  100  160  100  295  المجموع
  

یھا بعد الخاص بعرض مختلف المواضیع السیاسیة المحصل عل) 12( من خلال الجدول

أحداث العالم "عملیة تحلیل مضمون موقعي الصحیفتین الإلكترونیتین عینة الدراسة، یتضح لنا أن 

حیث بلغت نسبة ھذه الأحداث في موقع الشروق ، % 27,69 احتلت أعلى نسبة قدرت بـ" العربي

فة وھي أعلى نسبة مقارنة بباقي المواضیع، في حین قدرت في موقع الصحی %30,17 أون لاین

وھي ثاني أعلى نسبة بالنسبة للصحیفة الإلكترونیة بعد نسبة ، %23,12 بـ El Watan الإلكترونیة

و یأتي ارتفاع ھذه النسبة عموما نظرا لسیطرة أحداث ، %26,25 والتي قدّرت بـ" العالم الغربي"

فترات سابقة  العالم العربي على الساحة الدولیة خلال فترة الدراسة، فبعد أن كانت ھذه الفئة في

مقتصرة على أحداث العدوان الصھیوني على فلسطین، أو الاحتلال الأمریكي للعراق، نشھد الآن 

عالما عربیا ملیئا ببؤر التوتر والحروب التي أصبحت تتصف بالأھلیة میّزتھا شرارة الربیع 

إلى أحداث  العربي التي تنتقل من بلد لتھدد آخر كما ھو حاصل في سوریا، لیبیا تونس، إضافة

العراق وفلسطین التي أصبحت تقلیدا روتینیا لھ مكانتھ الخاصة في الصحافة الإلكترونیة 

   .الجزائریة

نسبتین " الإرھاب"وموضوع " النشاطات الوزاریة والحكومیة"وقد احتلت كل من 

، على التوالي %15,82 و، %15,16 متقاربتین في الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة قدّرتا بـ



في حین قدّرت في ، %15,93 "الشروق أون لاین"حیث بلغت نسبة النشاطات الوزاریة في جریدة 

، حیث أبدت الشروق أون لاین اھتمامھا %13,75بـ  El Watan موقع الصحیفة الإلكترونیة

بمختلف نشاطات وقرارات الطبقة السیاسیة حیث تضعھا في مقدمة اھتمامھا من حیث أولویة 

لھا المواقع الإستراتجیة القادرة على لفت انتباه القارئ لتدفعھ إلى متابعة  النشر، فتخصص

محتواھا، بدءا بالصور المتغیرة في واجھة الموقع، وانتھاء باستعمال الوسائط المتعددة في عرض 

  . محتوى ھذا النوع من الأخبار

، %18,98 "ینالشروق أون لا"فقد بلغت نسبتھ في صحیفة " الإرھاب"أما بالنسبة لموضوع 

حیث ، El Watanفي صحیفة % 10 وھي ثاني نسبة بعد تلك التي بلغتھا مواضیع العالم العربي، و

اھتمت الصحیفتان بنقل وتغطیة الأحداث الخاصة بھذا الموضوع وخاصة ما تعلقّ منھا بالعملیات 

وى الوطني أو الإرھابیة المختلفة من تفجیرات انتحاریة، وعملیات اختطاف واغتیال على المست

  .الدولي على حد سواء

في الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة، حیث  %11,43 نشاطات المعارضة احتلت نسبة

في الموقع الإلكتروني لصحیفة الوطن،  %11,88و، %11,19 بلغت في صحیفة الشروق أون لاین

لمحسوبین حیث تتمثل أساسا في مختلف النشاطات المنظمة من طرف الھیئات أو الأشخاص ا

على المعارضة ، كالتجمعات الجماھیریة، الندوات الصحفیة وغیرھا من الأحداث التي اھتمت 

  . الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بتغطیتھا

ویبدو الفارق في النسب واضحا فیما یخص المواضیع الخاصة بالعالم الغربي حیث بلغت 

، El Watan في موقع صحیفة، %26،25ـ في حین قدّرت ب ،%7,12 نسبتھا في الشروق أون لاین

وھذا إن دلّ على شيء إنما یدل على اختلاف مجالات اھتمام الصحیفتین من حیث أنواع 

مكانة معتبرة وفضاء أوسع لتغطیة أحداث العالم  El Watan المواضیع، حیث تخصص جریدة

  .الغربي بما فیھا الملف الخاص بمعالجة السیاسیة الفرنسیة

 لجریدة %0,63 للشروق أون لاین، و %0,68 نت لفئة الانتخابات وقدّرت بـأصغر نسبة كا

El Watan ، وھما نسبتان متقاربتان، ویرجع سبب تواضعھما إلى فترة الدراسة والأعداد الخاضعة

  .للتحلیل التي لم تواكب فترة حملات انتخابیة

  

  



 "Elو" لشروق أون لاینا"یبین المواضیع الاقتصادیة في الصحف الإلكترونیة ) 13( جدول

Watan""  

  نوع المواضیع
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  33,86  85  29,56  47  41,30  38  مشاریع وإنجازات

  6,77  17  6,29  10  7,61  7  شراكة دولیة
  6,37  16  8,81  14  2,17  2  تنظیم قطاع العمل

  13,15  33  14,46  23  10,87  10  فلاحة
  11,95  30  14.46  23  7,61  7  یةنشاطات تجار

  3,98  10  4,40  7  3,26  3  سیاحة
  16,33  41  15,72  25  17,39  16  طاقة وبترول

  7,57  19  6,29  10  9,78  9  فساد اقتصادي
  100  251  100  159  100  92  المجموع

  

عینة –أھم المواضیع الاقتصادیة التي تطرقت لھا الصحف الإلكترونیة ) 13( یبین الجدول

حیث یظھر أن فئة المشاریع والإنجازات قد حققت أعلى نسبة بلغت في موقع الشروق  -الدراسة

، وھذا راجع إلى %29,56 بـ El Watan في حین قدّرت في موقع صحیفة، %41,30 أون لاین

طبیعة ھذا النوع من المواضیع الذي فرض نفسھ خلال فترة الدراسة التي شھدت محاولات 

ستثماریة لتغطیة ما قد یخلفھ تراجع أسعار النفط في مجال الطاقة لإنجاز مشاریع اقتصادیة وا

 %15,72للشروق أون لاین، و% 17,39 والبترول، ھذه الفئة التي حققت ثاني أعلى نسبة قدرت بـ

حیث أن فترة الدراسة شھدت بدایة الحدیث عن تراجع أسعار النفط واعتماد ، El Watan لموقع

  .لأخیرة، مما قد یسبب أزمة اقتصادیة مرتقبة بالجزائرالاقتصاد الجزائري على ھذه ا

كما حققت كل من فئات الشراكة الدولیة، تنظیم قطاع العمل، والفساد الاقتصادي نسبا 

، %7,57و %6,37، %6,77 متقاربة في الصحف الإلكترونیة محل الدراسة، قدّرت على التوالي بـ

 El في موقع %6,29 و %7,61 وق أون لاینفي الشر" الشراكة الدولیة"حیث بلغت نسبة فئة 

Watan  وھما نسبتان متقاربتان أیضا، حیث تتضمن الفئة بعض مساعي الطبقة الاقتصادیة لربط

العلاقات والحصول على اتفاقیات مع جھات دولیة عربیة كانت أم غربیة كمحاولة لإیجاد البدیل 

في الشروق أون لاین وھي أصغر  % 2,17 أما فئة تنظیم قطاع العمل فقد بلغت. عن أسعار النفط

ویرجع ھذا التفاوت في النسب بین  % 8,81 بـ El Watan نسبة، في حین قدّرت في موقع



الموقعین أولا إلى حجم المواضیع الاقتصادیة المتناول في موقع الشروق أون لان والذي یعتبر 

إلى طبیعة الفئة الخاصة  ثم، El Watan متواضعا مقارنة بفئات أخرى أو حتى مقارنة بموقع

بقطاع العمل الذي لم یشھد فترة انتعاش حقیقي، وكل ما تم تناولھ في الصحافة الإلكترونیة 

الجزائریة لم یتعد سن شروط وقوانین جدیدة بعضھا یضمن حقوق العامل في حین أخرى تشرح 

كترونیة حیث بلغت في أما قضایا الفساد الاقتصادي فلم تخلو منھا المواقع الإل. وتنظم واجباتھ

حیث تمیزت  El Watan في موقع %6,29 في حین قدّرت بـ، %9,78 صحیفة الشروق أون لاین

فترة الدراسة بعودة الحدیث عن قضیة الخلیفة ومحاكمة محركھا الرئیسي عبد المومن خلیفة، 

الصحافة  إضافة إلى قضایا فساد أخرى تتقدمھا قضیة سوناطراك وشكیب خلیل التي لقیت اھتمام

بھا نظرا لأھمیتھا وتأثیرھا السلبي على الاقتصاد الوطني وحجم الخسائر التي كبدت وما زالت 

  .تُكبّد الاقتصاد الجزائري

في الصحف  %3,98 حققت أصغر نسبة مقارنة بباقي الفئات وصلت إلى" السیاحة"فئة 

في ، %4,40بـ  El Watan عالإلكترونیة عینة الدراسة، حیث احتلت نفس المرتبة الأخیرة في موق

وھذا یعكس وقع ، %3,26 حین احتلت المركز ما قبل الأخیر بالنسبة للشروق أون لاین بـ

الاقتصاد الجزائري الذي جعل السیاحة آخر اھتمامتھ، حیث لا یزال ھذا القطاع یعاني رغم بعض 

وطنیة لتحقیق الانتعاش المحاولات الرسمیة لتطویره إلا أنھ یتطلب تظافر كل الجھود والمساعي ال

  .السیاحي

  

  

  

  

  

  

  



 El" و" الشروق أون لاین"یبین المواضیع الاجتماعیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 14( جدول

Watan"  

  نوع المواضیع
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  13,64  82  14,52  44  12,75  38  مواجھات واحتجاجات
  25,79  155  16,17  49  35,57  106  ةظروف وآفات اجتماعی

  10,82  65  8,91  27  12,75  38  حوادث
  11,81  71  11,88  36  11,74  35  تربیة وتعلیم

  10,32  62  15,84  48  4,70  14  سكن وتھیئة عمرانیة
  13,48  81  19,14  58  7,72  23  خدمات صحیة
  14,14  85  13,53  41  14,77  44  خدمات أخرى

  100  601  100  303  100  298  المجموع
  

أن أعلى نسبة تعود لـفئة ظروف وآفات اجتماعیة في ) 14( یتضح لنا من خلال الجدول

 35,57 حیث بلغت في موقع الشروق أون لاین، % 25,79 الدراسة بـ الصحف الإلكترونیة محل

 Elموقعفي  %16,17 وھي أعلى نسبة مقارنة بباقي الفئات في نفس الموقع، في حین قدّرت بـ، %

Watan ،  ویرجع تحقیق ھذه النسبة لاھتمام الصحافة الإلكترونیة الجزائریة عموما بتغطیة

المشاكل والآفات الاجتماعیة التي یغلب علیھا عادة الطابع المحلي ونقل الواقع المعیش للقارئ، 

ھذا الواقع الذي غلب علیھ طابع الجریمة بأنواعھا مخدرات، سرقة، قتل، انتحار واختطاف، 

ل تفاصیلھ في شكل قصص إخباریة مشوقة تجذب انتباه القارئ، ویظھر الفرق وتصویره بك

واضحا من خلال النسب بین موقعي الدراسة في معالجة ھذا النوع من المواضیع، حیث أن موقع 

والآفات الاجتماعیة ضمن أولویات اھتمامھ، لأن التركیز  الوطن لا یركز ولا یضع أخبار الجریمة

  .سلبي والاھتمام بتوصیفھ للقارئ قد یؤثر سلبا على ھذا الأخیر على تقدیم كل ما ھو

وھذا ما تؤكده فئة الحوادث التي شملت حوادث المرور التي شھدت أعلى مستویاتھا خلال 

إلخ، حیث حققت ...السنوات الأخیرة بالجزائر، إضافة إلى بعض حوادث الانفجارات أو الحرائق

في موقع الشروق أون  %12,75 عینة الدراسة، بنسبة ، في الصحف الإلكترونیة%10,82 نسبة

  .وھي أصغر نسبة مقارنة بباقي الفئات El Watanفي موقع  %8,91لاین، و 



نسبا متقاربة في " خدمات صحیة"، و"مواجھات واحتجاجات"في حین حققت كل من فئة 

بلغت فئة على التوالي، حیث  %13,48و %13,64 الصحف الإلكترونیة محل الدراسة قدرت بـ

  El Watanموقع في %14,52و% 12,75 في موقع الشروق أون لاین" مواجھات واحتجاجات"

وھما نسبتان متقاربتان أیضا تبررھما أحداث الفوضى والاحتجاجات الشعبیة خاصة منھا المحلیة 

وما یتبعھا من غلق الطرقات وتدمیر المرافق العمومیة قد تكون احتجاجا على نقص أو غیاب 

دمات كالتمویل بالمیاه أو الغاز، أو تكون عبارة عن مواجھات اجتماعیة محلیة مثلما حدث في الخ

  .، التي اھتمت الصحافة الجزائریة بتغطیتھا2014 أحداث غردایة سنة

وھي نسبة صغیرة  %7,72 أما فئة الخدمات الصحیة فقد بلغت في موقع الشروق أون لاین

وھي أعلى نسبة في الصحیفة، حیث تمیزت  %19,14ب مقارنة بباقي الفئات، في حین قدرت

باھتمامھا بأحداث القطاع الصحي سواء المحلي أو الوطني،  El Watan الصحیفة الإلكترونیة

خاصة منھا المواضیع التي تتعلق بتوعیة المواطنین حول أمراض أو فیروسات معینة مستعینة في 

الحصول على أكبر قدر من المعلومات بشكل مبسط ذلك بأھم القوالب الفنیة التي تمكن القارئ من 

  .كالحدیث الصحفي والمقال التحلیلي ما یعكس أھمیة ھذه الفئة لدى موقع الصحیفة

 أصغر نسبة محققة في فئة المواضیع الاجتماعیة سجّلت في فئة السكن والتھیئة العمرانیة بـ

 %4,70 وقع الشروق أون لاینفي الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة، حیث بلغت في م 10,32%

وھي نسبة معتبرة إذا ما قرناھا بباقي الفئات، وتتمثل  %15,84 وھي أصغر نسبة في الموقع، و

ھذه الفئة في مجموع الأحداث المتعلقة بعملیات توزیع السكن أو تھیئة المحیط العمراني بالمناطق 

ن فترة الدراسة لم تشھد حیویة في السكنیة المختلفة ھذا ما یفسر النتیجة المحصل علیھا حیث أ

  .القطاع بل كنت النشاطات المتعلقة بھ محتشمة

  

  

  

  

  

  



 El" و" الشروق أون لاین"یبین المواضیع الثقافیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 15(جدول

Watan"  

  نوع المواضیع
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  49,01  149  54,42  80  43,95  69  فن

  21,05  64  31,29  46  11,46  18  تراث وتاریخ وحضارة
  29,93  91  14,29  21  44,59  70  منوعات
  100  304  100  147  100  157  المجموع

  

الذي یوضح المواضیع الثقافیة التي اھتمت الصحف الإلكترونیة ) 15( یبین الجدول

تي تتعلق أساسا بالنشاطات الثقافیة الجزائریة محل الدراسة بتحلیلھا، حیث بلغت نسبة فئة الفن وال

حیث قدّرت نسبتھا في ، %49,01 إلخ، نسبة... من حفلات فنیة، عروض مسرحیة وسینمائیة

وھي أعلى نسبة مقارنة ، El Watan 54,42% وفي صحیفة، %43,95 صحیفة الشروق أون لاین

لصحیفة للمواد بالفئات الأخرى وھذا راجع إلى الفضاء الإلكتروني الواسع الذي تخصصھ ا

الثقافیة عموما من جھة، و إلى الطابع الفني الذي یغلب على النشاطات الثقافیة من مھرجانات، 

  .إلخ.....ومعارض فنیة وأسابیع سینمائیة

، El Watanفي موقع صحیفة % 31,29 فقد بلغت نسبتھا" تراث، تاریخ وحضارة"أما فئة 

لیا الفارق بین النسبتین، وھذا راجع إلى في صحیفة الشروق أون لاین، ویتضح ج %11,46و

بھذا النوع من المواضیع حیث تخصص لھ قسما كاملا لمعالجتھ  El Watan اھتمام موقع

  .مستخدمة في ذلك كل الأنواع الصحفیة المناسبة خاصة الریبورتاج، والمقالات التحلیلیة

في  %14,29 و، %44,59 أما فئة المنوعات فقد بلغت نسبتھا في الشروق أون لاین

ویتضح الفارق أیضا في النسبة بین الموقعین، وھذا راجع إلى ،  El Watan الصحیفة الإلكترونیة

أون لاین لھذا النوع من المواضیع الذي یتضمن أساسا كل ما  الاھتمام الكبیر الذي تولیھ الشروق

وقع الإلكتروني لجریدة تعلق بالأخبار والنشاطات الإعلامیة المختلفة وھو ما نجده بكثرة على الم

  .الشروق أون لاین

  

  



  "El Watan"و" الشروق أون لاین"یبین المواضیع الریاضیة في الصحف الإلكترونیة  )16( جدول

  نوع المواضیع
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 %  ت %  ت %  ت
  19,2  48  6,93  7  27,52  41  منتخب وطني

  18,4  46  10,89  11  23,49  35  2014موندیال 
  28,8  72  40,59  41  20,81  31  ریاضة محلیة
  5,6  14  10,89  11  2,01  3  منافسات قاریة

  13,2  33  12,87  13  13,42  20  أخبار المحترفین
  6,8  17  6,93  7  6,71  10  ریاضة عالمیة
  8  20  10,89  11  6,04  9  أخبار متفرقة

  100  250  100  101  100  149  المجموع
  

ئة المواضیع الریاضیة احتلت الریاضة المحلیة صدارة الترتیب الخاص بف) 16( یبین الجدول

وھي أعلى نسبة ، El Watan 40,59% موضوع، حیث بلغت نسبة ھذه الفئة في موقع 72بـ 

في الشروق أون لاین، وتتضمن ھذه الفئة  %20,81 مقارنة بالفئات الأخرى، في حین قدّرت بـ

علق الأمر بأخبار وتقاریر مباریات كرة القدم مقارنة خاصة أخبار المنافسات المحلیة سیّما إذا ت

 %27,52بالنشاطات الریاضیة الأخرى، فیما احتلت أخبار المنتخب الوطني المرتبة الثانیة بنسبة 

ویظھر الفرق واضحا بین الموقعین في تناول مواضیع ، %6,93في موقع الشروق أون لاین، و

 El Watan في موقع الشروق أون لاین مقارنة بموقع فئة المنتخب الوطني الذي حظي بمكانة أھم

 في موقع الشروق أون لاین %23,49 الذي بلغت نسبتھ، 2014 نفس الملاحظة بالنسبة لفة موندیال

ویمكن تفسیر الأمر بالإمكانیات البشریة والمادیة التي سخّرتھا  El Watan في موقع %10,89و

ت المنتخب الوطني حیث خصصت بعثة خاصة وآخر مستجدا 2014 الشروق لتغطیة موندیال

ویعدّ موضوع ، El Watanلتغطیة الحدث، وبالتالي أعطت للحدث قدره من الاھتمام مقارنة بموقع

المنتخب الوطني والموندیال من المواضیع التي تستھوي الجمھور وتدفعھ إلى البحث عن آخر 

ھتماما بإشباع حاجات الجمھور من الأخبار والمعلومات حول الموضوع وقد كانت الشروق أكثر ا

  .ھذه الناحیة

الریاضة العالمیة كالدوري الأوروبي وغیرھا من المنافسات ذات الطابع العالمي حققت 

في كل من الشروق  %6,93 و % 6,71الإلكترونیتین، بــ نسبتین متقاربتین بین موقعي الصحیفتین



عطائھا نفس الدرجة من الأھمیة في على التوالي، وھذا راجع إلى إ El Watan أون لاین و

  .الموقعین حیث یتم الاعتماد في استقاء أخبارھا على وكالات الأنباء

آخر مرتبة سجّلت بالجدول كانت لفئة المنافسات القاریة التي تنظّم من حین إلى آخر على 

 دةفي جری %10,89 و، %2,01 المستوى العربي أو الإفریقي، حیث بلغت في الشروق أون لاین

El Watan  التي أعطت الموضوع أھمیة أكبر نوعا ما من تلك التي حظي بھا في موقع الشروق

  .أون لاین من خلال حرصھا على استقاء أخبارھا من وكالات الأنباء

" الشروق أون لاین"یبین مواضیع الإعلانات الإلكترونیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 17( جدول

  "El Watan"و

  ننوع الإعلا
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

  % ت  % ت  %  ت
  41,04  236  55,26  168  25,09  68  تجاریة
  19,65  113  2,63  8  38,75  105  إدرایة

  39,30  226  42,11  128  36,16  98  خدماتیة
  100  575  10  304  100  271  المجموع

  

ي الصحافة الإلكترونیة أن الإعلانات التجاریة جاءت في المرتبة الأولى ف) 17( یبین الجدول

وھي أعلى نسبة  El Watan في موقع جریدة ٪55,26الجزائریة عینة الدراسة، حیث بلغت 

وھي ، ٪25,09مقارنة بأنواع الإعلانات الأخرى في حین قدرت في موقع الشروق أون لاین بــ 

لتي حققت أصغر نسبة ویعود ذلك إلى اعتماد الموقع الأخیر خاصة على الإعلانات الإداریة ا

وھي مجموع الإعلانات الصادرة عن الإدارة سواء  ٪38,75المرتبة الأولى في الموقع بنسبة 

وھي ، El Watan 2,63٪ كانت إدارة الموقع أو أي إدارة خارجیة، وقد بلغت في موقع جریدة

  .نسبة صغیرة اقتصرت على ما تعرضھ إدارة موقع الصحیفة من إعلانات لجمھور القراء

علانات التجاریة رھان الصحافة الإلكترونیة كونھا مصدر التمویل الأساسي الذي وتعد الإ

قد تمكن من الحصول على عدد معتبر من ھذه  El Watanتعتمد علیھ، لذا نجد أن موقع 

الإعلانات التجاریة بأنواعھا فمنھا ما ھو خاص بالمنتجات الغذائیة، ومنھا ما ھو خاص 

سات الاقتصادیة والخدمیة التي تعرض خدماتھا بمقابل كالفنادق بالمركبات والسیارات، والمؤس

والوكالات السیاحیة، أما موقع الشروق فقد استفاد أیضا مما تقدمھ الإنترنت والصحافة الإلكترونیة 



من إمكانات اتصالیة وتفاعلیة، حیث أصبح بإمكان القارئ إضافة الإعلان الخاص بھ في شكل 

  .الصحیفة ا عبر موقعخدمات أو سلع یرید تسویقھ

 El Watan في موقع %42,11 وتأتي الإعلانات الخدمیة في المرتبة الثانیة حیث بلغت

وھو نوع الإعلانات الذي یعرض خدمات مجانیة أو بأسعار رمزیة لزوار الموقع ، %36,16و

تعرضھا بعض الشركات الخدمیة عادة ما تكون ذات طابع عالمي توفر خدمات إلكترونیة في 

  .لب الأحیانغا

  مصادر المادة الإعلامیة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 2- 4

 El"و" الشروق أون لاین"یبین مصادر المادة الإعلامیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 18( جدول

Watan"  

  المصدر
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  62,60  1165  51,72  450  72,15  715  التحریر المركزي

  20,47  381  33,79  294  8,78  87  مراسل
  13,38  249  12,64  110  14,02  139  وكالات

  1,18  22  0,46  4  1,82  18  وسائل إعلام أخرى
  0,70  13  -  -  1,31  13  مواقع إلكترونیة
  1,67  31  1,38  12  1,92  19  مبعوث خاص

  100  1861  100  870  100  991  المجموع
  

نسبة قد سجلت في فئة التحریر المركزي من طرف صحفیي أن أعلى ) 18( یبین الجدول

، El Watan في موقع %51,72 في موقع الشروق أون لاین، و %72,15 الجریدة وذلك بنسبة

تقابلھا في موقع الشروق أون  %33,79 الذي یعتمد على المراسلین في استقاء الأنباء المحلیة بنسبة

بین الموقعین في الاعتماد على المراسلین لتزوید  ویتضح لنا جلیا الفارق، %8,78 لاین نسبة

یھتم بنسبة كبیرة بأخبار الجزائر  El Watan الصحیفة بالأخبار والمعلومات، حیث أن موقع

العمیقة حیث یخصص لكل منطقة في التراب الوطني قسما خاصا في الموقع یقوم المراسلون 

الات الأنباء من طرف الصحافة الإلكترونیة كما قدرت نسبة الاعتماد على وك. بإثرائھ بالمواضیع

 Elفي موقع %12,64وفي الشروق أون لاین،  %14,02 عینة الدراسة في المرتبة الثالثة بنسبة

Watan  وھما نسبتان متقاربتان، یبررھما حجم الأخبار الدولیة التي تنشرھا الصحف الإلكترونیة



ر الوطنیة ذات الطابع الرسمي التي تملك عینة الدراسة على مواقعھا، إضافة إلى بعض الأخبا

  .وكالة الأنباء الجزائریة حق الأولویة في نشرھا وتوزیعھا على وسائل الإعلام

، %1,82 وبلغ الاعتماد على وسائل إعلام أخرى والمبعوث الخاص نسبا متقاربة قدرت بـ

على التوالي في  لفئة وسائل إعلام أخرى،المبعوث الخاص ومواقع إلكترونیة،  % 1.31%1,92و

موقع الشروق أون لاین حیث مثل وسائل الإعلام الأخرى بعض القنوات والمجلات العربیة أو 

العالمیة التي كانت مصدرا لبعض الأخبار ذات الطابع العربي أو العالمي، أما المبعوث الخاص 

لموقع تحقیق فكان الاعتماد علیھ في تغطیة الأخبار ذات الأھمیة والتي یستھدف من خلالھا ا

في حین بلغت نسبة الاعتماد . 2014 السبق الصحفي واستقطاب أكبر عدد من القراء كموندیال

 ونسبة الاعتماد على وسائل إعلام أخرى، El Watan في موقع %1,38 الخاص على المبعوث

 في حین لم یتم استخدام المواقع الإلكترونیة بشكل نھائي من قبل الموقع الأمر الذي، 0,36%

یوضح سیاسة الموقع الذي یفضل الاعتماد على مصادره الخاصة من أجل إثراء وتزوید القراء 

  .بالأخبار والمعلومات حتى یحافظ على مصداقیتھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 El"و" الشروق أون لاین"مصادر المواضیع السیاسیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 19( جدول

Watan"  

  المصدر
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  51,21  233  42,5  68  55,93  165  تحریر مركزي

  6,59  30  14,38  23  2,37  7  مراسل
  36,70  167  37,5  60  36,27  107  وكالات

  2,64  12  0,62  1  3,73  11  وسائل إعلام أخرى
  0,44  2  -  -  0,68  2  مواقع إلكترونیة
  2,42  11  5  8  1,02  3  مبعوث خاص

  100  455  100  160  100  295  المجموع
  

أن أھم مصدر للمواضیع السیاسیة في الصحافة الإلكترونیة ) 19( یتبین لنا من خلال الجدول

في موقع الشروق أون لاین،  %55,93 الجزائریة محل الدراسة كان للتحریر المركزي بنسبة

ة وحساسیة ھذا وھي أعلى نسبة في كلا الموقعین، ھذا ما یفسّر أھمی El Watan في موقع %42,5و

النوع من الأخبار، وقدرتھ على التأثیر في الرأي العام وتوجیھھ الأمر الذي جعل الموقعین 

  .یعتمدان فیھا على مصادرھم الأساسیة من صحفیین أساسیین للموقعین

وكالات الأنباء كانت المصدر ذو المركز الثاني من حیث اعتماد الصحافة الإلكترونیة 

اسة علیھ في استقاء أخبار المواضیع السیاسیة، حیث لاحظت الباحثة أن الجزائریة محل الدر

بعض الأنباء الوطنیة خاصة الرسمیة منھا كالزیارات الحكومیة والوزاریة وحتى الرئاسیة، یكون 

دائما مصدرھا وكالة الأنباء الجزائریة في كلا الموقعین الأمر الذي یثبت أحقیة ھذه الأخیرة في 

  .من الأخبار وتوزیعھ على باقي وسائل الإعلامنشر ھذا النوع 

و في موقع الشروق ، % 14,38 بنسبة El Watan المراسل المحلي تم الاعتماد علیھ في موقع

، ویتضح لنا الفارق بین النسبتین وھذا راجع إلى نذرة الأخبار السیاسیة %2,37 لاین بنسبة أون

 El ي حین نجد العكس في موقع صحیفةذات الطابع المحلي في موقع الشروق أون لاین، ف

Watan ، الذي یھتم بـنشر أخبار المنتخبین المحلیین ومتابعة نشاطاتھم ومدى اھتمامھم بانشغالات

  .المواطن المحلیة

في حین حققّ الاعتماد على بقیة المصادر لاستقاء الأنباء السیاسیة في الموقعین نسبا 

 اص، فئة وسائل إعلام أخرى، ومواقع إلكترونیةصغیرة، حیث بلغت كل من فئة المبعوث الخ



في  %0 و%0,62 ،%5 على التوالي في موقع الشروق أون لاین، و%0,68 و، 3,73%، 1,02%

وھي المصادر التي اعتمدھا الموقعان للحصول على أخبار أو لتغطیة أحداث ، El Watanموقع 

  .سیاسیة ذات طابع دولي

الشروق أون "قتصادیة في الصحیفیتن الإلكترونیتین یبین مصادر المواضیع الا) 20( جدول

  ":El Watan "و" لاین

  المصدر
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  72,11  181  62,89  100  88,04  81  التحریر
  19,52  49  28,93  46  3,26  3  مراسل
  7,17  18  6,92  11  7,61  7  وكالات

  1,20  3  1,26  2  1,09  1  وسائل إعلام أخرى
  -  -  -  -  -  -  مواقع إلكترونیة
  -  -  -  -  -  -  مبعوث خاص

 100  251  100  159  100  92  المجموع
  

أھم المصادر التي اعتمدت علیھا الصحف الإلكترونیة محل الدراسة ) 20( یوضح الجدول

من أجل استقاء الأخبار ومعالجة الأحداث الاقتصادیة، حیث بلغ التحریر المركزي المركز الأول 

في  %62,89في صحیفة الشروق أون لاین، و %88,04 كمصدر لھذا النوع من المواضیع بنسبة

في حین قدرت ، %28,93 التي اعتمدت بدورھا على فئة المراسلین بنسبة، El Watan صحیفة

ویمكن إرجاع ھذا الفارق في النسب إلى ، %3,26 نسبة ھذه الفئة في موقع الشروق أون لاین

بنشر الأخبار الاقتصادیة ذات الطابع المحلي كذلك خاصة ما تعلق منھا  El Watan اھتمام صحیفة

بالمشاریع التنموي ما جعل نسبة المراسلین مرتفعة مقارنة بصحیفة الشروق أون لاین، أما 

الأحداث الاقتصادیة ذات الطابع الوطني فقد تم الاعتماد في معالجتھا وتغطیتھا على صحفیي 

مرتفعة خاصة إذا ما تعلق الأمر بأزمة البترول " التحریر المركزي"ة الموقعین ما جعل نسب

وانخفاض القدرة الشرائیة، خاصة وأن أغلب الفنون الصحفیة التي استخدمت في معالجة ھذا 

النوع من المواضیع كانت الحدیث الصحفي حیث عادة ما یتم استضافة خبراء اقتصادیین لتفسیر 

وتحلیل أبعادھا واقتراح حلول لھا، كما كان المقال التحلیلي من أھم  الظواھر والمشاكل الاقتصادیة

  .الفنون الصحفیة المستخدمة في المواضیع الاقتصادیة في الصحیفتین الإلكترونیتین



في موقع الشروق  %1,09 في حین كانت أصغر نسبة لصالح فئة وسائل إعلام أخرى بنسبة

تم الاعتماد على بعض القنوات التلفزیونیة حیث ، El Watan في موقع %1,26أون لاین، و

  .لاستقاء أنباء اقتصادیة ذات طابع دولي

الشروق أون "یبین مصادر المواضیع الاجتماعیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 21( جدول

  "El Watan "و" لاین

  المصدر
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  54,58  328  37,62  114  71,81  214  التحریر المركزي

  40,43  243  57,76  175  22,82  68  مراسل
  3,99  24  4,29  13  3,69  11  وكالات

  0,50  3  -  -  1,01  3  وسائل إعلام أخرى
  0,33  2  -  -  0,67  2  مواقع إلكترونیة
  0,17  1  0,33  1  -  -  مبعوث خاص

  100  601  100  303  100  298  المجموع
  

لتي اعتمدت علیھا الصحیفتان الإلكترونیتان في استقاء نسبة المصادر ا) 21( یبین الجدول

، %54,58بـ" التحریر المركزي"ومعالجة المواضیع الاجتماعیة، حیث كان في المركز الأول فئة 

في موقع الشروق أون لاین حیث احتل المرتبة الأولى مقارنة بباقي المصادر،  %71,81 بنسبة

ھ التحریر المركزي المرتبة الثانیة بعد أن كان الذي احتل فی El Watan في موقع %37,62و

، وھذا إن دل على شيء إنما یدل على %57,76 بنسبة" المراسل الصحفي"المركز الأول لفئة 

اھتمام الموقع الأخیر بأخبار وانشغالات الجزائر العمیقة الاجتماعیة ما یستدعي تخصیص مراسل 

لنا من خلال الجدول الاختلاف في مجالات ویظھر . صحفي لتغطیة أنباء كل منطقة في الوطن

اھتمام الصحیفتین الإلكترونیتین محل الدراسة ونقاط قوتھما، حیث یتبین من خلال الجدول أن 

تغطیة المواضیع الاجتماعیة قي الشروق أون لاین ترتكز على ما یقدمھ التحریر المركزي، ما 

ستقاء المواضیع الاجتماعیة في الصحیفة یثبت طابعھا الوطني بالدرجة الأولى، في حین یرتكز ا

على عمل المراسلین ما یؤكد طابعھا المحلي بالدرجة الأولى، في حین لم  El Watan الإلكترونیة

یتم الاعتماد على باقي المصادر في معالجة المواضیع الاجتماعیة إلا بنسب ضئیلة خاصة إذا ما 

م الاستعانة بالمواقع الإلكترونیة أو وسائل إعلام تعلقّ الأمر بأحداث اجتماعیة ذات طابع دولي فیت

  .أخرى



الشروق أون "یبین مصادر المواضیع الثقافیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 22( جدول

  "El Watan "و" لاین

  المصدر
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت

  81,58  248  77,55  114  85,35  134  تحریر مركزي

  11,84  36  18,37  27  5,73  9  مراسل

  2,96  9  2,04  3  3,82  6  وكالات

  0,33  1  0,68  1  -  -  وسائل إعلام أخرى

  1,97  6  -  -  3,82  6  مواقع إلكترونیة

  1,32  4  1,36  2  1,27  2  مبعوث خاص

  100  304  100  147  100  157  المجموع
  

ة الجزائریة عینة من خلال الجدول یتضح لنا أن أكثر فئة اعتمدت علیھا الصحف الإلكترونی

 الدراسة في استقاء الأخبار ومعالجة المواضیع الثقافیة كانت فئة التحریر المركزي بنسبة

ذلك أن جل ، El Watan في الصحیفة الإلكترونیة %77,55في الشروق أون لاین و 85,35%

رف المواضیع الثقافیة كانت عبارة عن مھرجانات وأسابیع ثقافیة ومعارض یتم تغطیتھا من ط

صحفیي الوسیلتین بشكل مباشر إضافة إلى اللقاءات المباشرة والحوارات مع الشخصیات الفنیة 

كما لا ننسى المھرجانات . التي لم تخلو منھا الأقسام الثقافیة في الصحیفتین الإلكترونیتین

 موقع في %18,37 والتظاھرات الثقافیة المحلیة التي یتكفل بتغطیتھا المراسلون حیث بلغت نسبتھم

El Watan ،في الشروق أون لاین، ویعود ھذا التفاوت في النتیجة بین الصحیفتین  %5,73و

الإلكترونیتین كون الأولى أكثر اھتماما بالأخبار الثقافیة المحلیة مقارنة بنظیرتھا لذلك فھي تعتمد 

  .على المراسلین بدرجة أكبر لتغطیة ھذا النوع من الأحداث

ت والمواقع الإلكترونیة نفس النسبة في موقع الشروق أون لاین وقد حققت كل من الوكالا

وھي المصادر التي اعتمدتھا الصحیفة الإلكترونیة في استقاء بعض الأخبار  %3,82بــ قدّرت

مصدرا " المواقع الإلكترونیة"الثقافیة الخاصة بالشخصیات الثقافیة العربیة والعالمیة، وتعد فئة 

جیات الحدیثة الإعلام والاتصال والإعلام الجدید یسھّل على وسائل جدیدا استحدثتھ التكنولو



الإعلام الحصول على عدد ھام من الأخبار والمواضیع، وما نلاحظھ من خلال الجدول أن 

لم تعتمد علیھ في المواضیع الثقافیة، واستخدمت بدلھ فئة وسائل  El Watan الصحیفة الإلكترونیة

  .%0,68 إعلامیة أخرى بنسبة

الشروق أون "یبین مصادر المواضیع الریاضیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 23( دولج

  "El Watan "و" لاین

  المصدر
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  70  175  53,47  54  81,21  121  التحریر المركزي

  9,2  23  22,77  23  -  -  مراسل
  12,4  31  22,77  23  5,37  8  وكالات

  1,2  3  -  -  2,01  3  ئل إعلام أخرىوسا
  1,2  3  -  -  2,01  3  مواقع إلكترونیة
  6  15  0,99  1  9,40  14  مبعوث خاص

  100  250  100  101  100  149  المجموع
  

أن فئة التحریر المركزي قد بلغت في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون ) 23( یبین الجدول

في حین قدرت نسبة تخصیص المبعوث أو  من مجموع المصادر المعتمد علیھا،% 81,21 لاین

بالشروق أون لاین، خاصة حینما تعلق الأمر بتغطیة %  9,40 وفد صحفي لتغطیة الأحداث

، في حین حققت كل من فئة وسائل الإعلام الأخرى ومواقع إلكترونیة نفس 2014 فعالیات موندیال

ا یتعلق الأمر ببعض الأخبار ویصلح استخدام ھاتین الوسیلتین حینم، %2,01 النسبة قدرت بــ

الریاضیة ذات الطابع العالمي التي یصعب على الصحیفة الوصول إلیھا وتغطیتھا في حین انعدم 

استخدام فئة المراسلین للحصول على الأخبار الریاضیة بالشروق أون لاین حیث یتم تغطیة كل 

  . فیي الموقع المتخصصینالأخبار الریاضیة بالموقع حتى لو كانت محلیة بالموقع من طرف صح

فأعلى نسبة من المصادر المعتمدة كانت  El Watan أما بالنسبة للصحیفة الإلكترونیة

في حین حققت كل من فئة وكالات والمراسل نفس النسبة ، %53,47 بنسبة للتحریر المركزي

حلیة وھو ما یشیر إلى تساوي أو تقارب نسبة كل من الأخبار الریاضیة الم، %22,77قدرت بـ

التي تعتمد فیھا الصحیفة الإلكترونیة على المراسلین، والأخبار الدولیة التي یكون مصدرھا 



الأمر الذي یفسر انعدام استخدام كل من فئة مواقع إلكترونیة . وكالات الأنباء الموزعة عبر العالم

  .ووسائل أخرى من طرف الصحیفة الإلكترونیة

الشروق أون "یة في الصحیفتین الإلكترونیتین یبین مصدر المادة الإعلان) 24( جدول

  "El Watan"و"لاین

  المصدر
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 ،% ت % ت  %  ت
  38,09  219  42,10  128  33,58  91  مؤسسات إداریة

  32,35  186  47,37  144  15,50  42  مؤسسات اقتصادیة
  22,61  130  10,53  32  36,16  98  إدارة الموقع

  6,95  40  -  -  14,76  40  أشخاص
  100  575  100  304  100  271  المجموع

  

مصادر الإعلانات في الصحف الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة، ) 24( یبین الجدول

في ، El Watan في صحیفة %42,10حیث جاء في المرتبة الأولى المؤسسات الإداریة بنسبة 

لمؤسسات الإداریة الصحف الإلكترونیة في الشروق أون لاین، حیث تزود ا% 33,58بــ قدّرت

بـإعلانات غالبا ما تكون خدمیة، تھدف إلى توفیر خدمات، أو تقدیم معلومات كتلك التي تعلن عن 

في حین اعتبرت المؤسسات الاقتصادیة المصدر الثاني . تنظیم مسابقات أو تربّصات تكوینیة

في حین قدّرت نسبتھا في الصحیفة ، % 42,10 بنسبة El Watan لإعلانات الصحیفة الإلكترونیة

، ویظھر الفارق واضحا بین نسبة المصدرین في كلتا %15,50 الإلكترونیة الشروق أن لاین بــ

وما تجدر الإشارة إلیھ في ھذا المقام أن نوع المصدر لا یعكس . الصحیفتین الإلكترونیتین

لكن نوع الإعلان تجاري أو  بالضرورة نوع ومضمون الإعلان، فقد یكون المصدر إدارة معینة

في حین احتلت إدارة موقع الصحیفة الإلكترونیة كممون للإعلان المرتبة الثالثة بنسبة . خدمي

في موقع الشروق أون لاین، حیث یعتبر المصدر الثاني في الصحیفة الإلكترونیة  36,16%

ن عدد الإعلانات ویبدو أ، El Watan في موقع %10,53مقارنة بباقي المصادر، في حین بلغ 

، وھي إعلانات El Watan الخاصة بموقع إدارة الموقع أكبر في الشروق أون لاین منھا في موقع

إداریة وخدمیة تسھل لزوار الموقع استعمالھ أو استعمال لھا علاقة بھ، كما قد تعلن لھم عن توفر 

  .خدمات مرتبطة بھ



لإعلانات ھذا الأخیر في المرتبة  ویأتي ظھور الأشخاص العادیین من زوار الموقع كمصدر

في حین انعدم ، %14,76 الأخیرة حیث حقق في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین نسبة

التي لم توفر بعد لزوارھا خلال فترة الدراسة الفرصة لإضافة  El Watanوجوده في صحیفة 

عینة، عكس الشروق التي إعلانات بالموقع یعلنون من خلالھا عن بیع السلع، أو توفر خدمات م

وابتداء من العددین الأخیرین الذین واكبا فترة الدراسة شرعت في توفیر ھذه الخدمة التفاعلیة 

  .لزوارھا حیث لا تزال ھذه الفرصة متوفرة ومفتوحة أمام زوار الموقع إلى وقتنا الحالي

  ئریةالمجال الجغرافي للمادة الإعلامیة في الصحافة الإلكترونیة الجزا 3- 4

الشروق أون "یبین المجال الجغرافي للمادة الإعلامیة في الصحف الإلكترونیة ) 25( جدول

  "El Watan"و" لاین

  نوع المجال الجغرافي
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت
  26,17  487  41,15  358  13,02  129  محلي
  46,59  867  35,63  310  56,21  557  وطني
  27,24  507  23,22  202  30,77  305  دولي

  100  1861  100  870  100  991  المجموع
  

فئة المجال الجغرافي للأخبار والمواضیع المعالجة في الصحیفتین ) 25( یوضح الجدول

الإلكترونیتین محل الدراسة، سواء أكان محلي، أو وطني أو دولي، وھذا بغض النظر عن نوع 

یاضیة، أو ثقافیة وقد تم الاستغناء عن فئة الإعلان سیاسیة، اقتصادیة،اجتماعیة، ر: المواضیع

الإلكتروني بالنسبة لھذا الجدول كون فئة الانتماء الجغرافي لن تقدم دلالات إضافیة للنتائج، ویتبین 

لنا من خلال الجدول أن الأخبار والمواضیع ذات الطابع الوطني احتلت أعلى نسبة في الصحف 

في حین جاءت في  %56,21 رت في موقع الشروق أون لاین بــالإلكترونیة عینة الدراسة، قدّ 

في الوقت الذي احتلت فیھ المواضیع ، %35,63 بــ El Watan المركز الثاني في موقع صحیفة

والمركز الثالث في موقع ، %35,63المحلیة المرتبة الأولى في نفس الصحیفة الإلكترونیة بنسبة 

 ھذه الأخیرة عاد للأخبار والمواضیع الدولیة بنسبةالشروق أون لاین، المركز الثاني في 

. %23,22فقد جاء في المرتبة الأخیرة بــ El Watan أما في موقع الصحیفة الإلكترونیة، 30,77%

وھذا یثبت اختلاف مجالات اھتمام الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة، ففي الوقت الذي تولي فیھ 

لوطنیة، ثم الدولیة لتأتي في الأخیر الأخبار ذات الطابع الشروق أون لاین الأھمیة للمواضیع ا



بتغطیة الأحداث المحلیة أولا حیث تخصص لكل منطقة في  El Watan المحلي، تھتم صحیفة

الجزائر قسما خاصا بھا على موقعھا سواء تعلقّ الأمر بأحداث الجزائر وسط، الغرب، منطقة 

إلخ، لتأتي في الدرجة الثانیة الأحداث الوطنیة ....يالقبائل، الشرق والجنوب الجزائریین الجزائر

  .ثم الدولیة في الأخیر

  ي الصحافة الإلكترونیة الجزائریةقیم المادة الإعلامیة ف 4- 4
 El"و" الشروق أون لاین"یبین قیم المادة الإعلامیة في كل من صحیفتي ) 26( جدول

Watan"  

  القیم
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت  % ت %  ت
  11,74  286  11,24  132  12,20  154  تضامن
  12,52  305  12,78  150  12,28  155  عمل
  8,62  210  5,79  68  11,25  142  تقدیر
  1,76  43  2,30  27  1,27  16  سلام

  17,98  438  21,63  254  14,58  184  منافسة
  6,03  147  6,64  78  5,47  69  إصلاح
  2,05  50  3,58  42  0,63  8  وفاء
  10,96  267  9,37  110  12,44  157  تنظیم
  2,91  71  2,39  28  3,41  43  عدل

  3,45  84  4,51  53  2,45  31  مشاركة
  3,78  90  4  47  3,56  45  تمسك وإصرار

  7,55  184  4,60  54  10,30  130  تندید
  7,14  174  6,30  74  7,93  100  وعي
  3,37  82  4,86  57  2,22  28  تنمیة

  100  2436  100  1174  100  1262  المجموع
  

مجموع القیم المتضمنة في محتوى المادة الإعلامیة، حیث كشفت ) 26( ح الجدولیوض

، El Watanفي صحیفة %21,63 قیمة، تصدرتھا قیمة المنافسة بنسبة 15 عملیة التحلیل عن وجود

في موقع الشروق أون لاین، وھي القیمة الأخلاقیة التي برزت في مواضیع  %14،58و

باریات الریاضیة وغیرھا من المواضیع التي تكثر فیھا المنافسة المسابقات، والامتحانات والم

  .للحصول على أفضل المراكز واحتلال أفضل الوضعیات الاجتماعیة

 Elفي الصحیفة الإلكترونیة %12,78 في حین جاءت قیمة العمل في المرتبة الثانیة بنسبة

Watan ،فتین ظھرتا في مختلف والملاحظ أن النسبتین متقاربتین بین الصحی %12,28 وبــ



المواضیع السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة والریاضیة التي توضح من خلالھا الصحافة 

  .الإلكترونیة أھمیة العمل والاجتھاد، لتحقیق الأھداف المرجوة في شتى المیادین

جعلھا تحتل  القیمة التي كانت على درجة من الأھمیة أیضا في الصحیفتین الإلكترونیتین ما

ي صحیفة ف %11,24في الشروق أون لاین و %12,20 المركز الثالث ھي قیمة التضامن بنسبة

حیث برزت في المواضیع الخاصة بالمساعدات الإنسانیة، والتكافل ، El Watan الإلكترونیة

ى الاجتماعي بین مختلف الفئات سواء كانت ذلك على المستوى الاجتماعي، السیاسي، الثقافي وحت

الریاضیة، خاصة حینما تنظم مباریات ومسابقات ریاضیة یعود ریعھا إلى جمعیات خیریة، أو 

  .إلخ... إلى فئة اجتماعیة معینة كالمعوقین، الیتامى

في موقع الشروق أون لاین،  %12,44 قیمة التنظیم جاءت في المركز الرابع بنسبة

كثر في المواضیع التي تبرز تدخل وقد برزت ھذه القیمة أ، El Watan في موقع %9,37ـوبـ

الفاعلین في مختلف المجالات السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة والریاضیة، لتصحیح 

  .وضع معین، أو معالجتھ بإزالة حالة الفوضى التي تسیطر علیھ

ینة قیم الوعي، التقدیر والتندید حققت نسبا متقاربة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة ع

 Elموقعفي  %4,60في الشروق أون لاین، و %10,30الدراسة، حیث قدرت نسبة قیمة التندید بــ 

Watan ، ونلاحظ الفارق في النسبتین بین الصحیفتین الإلكترونیتین، ذلك أن قیمة التندید تعبر عن

رفض ومحاربة وضع قائم وقد برزت أكثر من خلال المضامین التي عالجت مختلف الآفات 

جتماعیة من مخدرات جرائم اختطاف، قتل، انتحار، إضافة إلى الحروب وما تخلفھ من كوارث الا

إنسانیة، وقد جاءت بنسبة أكبر في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین كون ھذه الأخیرة 

ركّزت على معالجة ھذا النوع من الأخبار التي غلب علیھا الطابع السلبي مقارنة بالصحیفة 

  .التي كانت معتدلة في تناول مثل ھذه المواضیع El Watan ونیةالإلكتر

في  %5,47، وبــEl Watan في موقع %6,64 قیمة الإصلاح احتلت المركز الخامس بنسبة

الشروق أون لاین، وتعبر القیمة عن معاني الإصلاح وتغییر الأوضاع التي تسودھا الفوضى في 

  .مختلف المجالات وتقویمھا بشكل صحیح وجدي

قیم الوعي، التقدیر والتندید حققت نسبا متقاربة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة عینة 

 Elفي موقع %4,60في الشروق أون لاین، و %10,30الدراسة، حیث قدرت نسبة قیمة التندید بــ 



Watan ،عن  ونلاحظ الفارق في النسبتین بین الصحیفتین الإلكترونیتین، ذلك أن قیمة التندید تعبر

رفض ومحاربة وضع قائم وقد برزت أكثر من خلال المضامین التي عالجت مختلف الآفات 

الاجتماعیة من مخدرات جرائم اختطاف، قتل، انتحار، إضافة إلى الحروب وما تخلفھ من كوارث 

إنسانیة، وقد جاءت بنسبة أكبر في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین كون ھذه الأخیرة 

ى معالجة ھذا النوع من الأخبار التي غلب علیھا الطابع السلبي مقارنة بالصحیفة ركّزت عل

  .التي كانت معتدلة في تناول مثل ھذه المواضیع El Watan الإلكترونیة

في حین جاءت ، %7,93 قیمة الوعي قدُّرت في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین بــ

سبتان متقاربتان تعبران عن مدى تواجد قیمة الوعي وھما ن، %6,30 بنسبة El Watanفي موقع 

في مضمون الصحف الإلكترونیة أین ظھرت سواء في المواضیع التي تھدف من خلالھا الصحافة 

توعیة المواطنین من خلالا عملیة الإعلام، كما ظھرت في المواضیع التي یھدف من خلالھا 

  .ن أفراد المجتمعالفاعلین نشر الوعي سواء السیاسي أو الاجتماعي بی

 Elفي% 4,68في موقع الشروق أون لاین، في حین قدرت بــ %10,22 قیمة التقدیر بلغت

Watan ، ،وقد برزت من خلال المواضیع التي ركزت على الإنجازات المختلفة الثقافیة، الریاضیة

  .الاقتصادیة، كالمشاریع، البطولات، وكل ما ھو إنجاز یستحق التقدیر والثناء

في ، El Watan في الصحیفة الإلكترونیة %2,30 رتبة كانت لصالح قیمة السلام بنسبةآخر م

في الشروق أون لاین وقد عبرت عن معاني السلام المتضمنة خاصة  %1,27 حین قدرت بنسبة

  .في الجھود الدولیة أو العربیة من أجل تحقیق السلام بدل الحروب وبؤر التوتر في العالم

  

  
  
  
  
  
  
  
  



  امسالفصل الخ

  

  خصائص الشكلیة ال 

  

  والتفاعلیة للصحافة 

  

  الإلكترونیة الجزائریة
  



تتناول الدراسة في ھذا الفصل فئات التحلیل الخاصة بشكل المادة الإعلامیة في الصحافة 

الإلكترونیة الجزائریة، حیث تتطرق إلى الفنون الصحفیة المستخدمة في معالجة المواضیع 

سیاسة، اقتصادیة، اجتماعیة، ثقافیة وریاضیة، إضافة إلى نوع  الإعلامیة على اختلاف نوعھا

قوالب تحریر المادة الإلكترونیة، كما تھتم الدراسة في ھذا الفصل بموقع نشر المواضیع 

الإعلامیة، الوسائط المتعددة ونوع الصور المستخدمة، إضافة إلى قیاس تفاعلیة الصحف 

لتي تم عدھا وقیاسھا طیلة فترة الدراسة التحلیلیة التي الإلكترونیة عینة الدراسة، وھي الفئات ا

  .El Watan"  و" الشروق أون لاین: "عددا في كل من موقعي 14 شملت

وتفید بیانات ھذا الجزء من الدراسة إلى الكشف عن شكل الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 

رحت في إشكالیة الدراسة ومدى توظیفھا لوسائل التفاعل وذلك للإجابة على التساؤلات الذي ط

حول عناصر التصمیم الموظفة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، الفنون والقوالب التحریریة 

  .المستخدمة، إضافة إلى أدوات التفاعل التي توفرھا للجمھور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الخصائص الشكلیة للصحافة الإلكترونیة الجزائریة 1- 5

  مستخدمة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریةالفنون والقوالب الفنیة ال 1-1- 5

الشروق أون "یبین الفنون الصحفیة المستخدمة في الصحیفتین الإلكترونیتین) 27( جدول

  "El Watan"و" لاین

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  الفنون الصحفیة

 % ت % ت %  ت

  48,52  903  42,76  372  53,58  531  خبر صحفي

  22,03  410  26,55  231  18,06  179  تقریر صحفي

  3,55  66  4,83  42  2,42  24  حدیث صحفي

  1,24  23  1,95  17  0,61  6  تحقیق صحفي

  4,46  83  7,13  62  2,12  21  ریبورتاج

  1,67  31  3,45  30  0,10  1  بورتري

  10,80  201  10,11  88  11,40  113  مقال صحفي

  1,02  19  1,15  10  0,91  9  كاریكاتیر

  1,02  19  1,26  11  0,81  8  استطلاع

حدیث سمعي 
  بصري

8  0,81  2  0,23  10  0,54  

تقریر سمعي 
  بصري

84  8,47  5  0,57  89  4,78  

  0,05  1  -  -  0,10  1  ملف صحفي

استطلاع سمعي 
  بصري

1  0,10  -  -  1  0,05  

ریبورتاج سمعي 
  بصري

5  0,50  -  -  5  0,27  

  100  1861  100  870  100  991  المجموع
  

أكثر الفنون الصحفیة المستخدمة في الصحف الإلكترونیة من خلال الجدول یتبین لنا أن 

 في موقع جریدة %42,76و في الشروق أون لاین، %53,58 الجزائریة نجد الخبر الصحفي بنسبة



El Watan ، وھذا یدل على اعتماد الصحیفتین على ھذا الشكل الصحفي الذي یعد العمود الذي

في المرتبة الثانیة التقاریر الصحفیة ذات الطابع  تقوم على أساسھ بقیة الفنون الصحفیة، لتأتي

في الشروق أون لاین وھذا یعود إلى ارتفاع  %18,06و ،El Watan في %26,55 الوصفي بنسبة

المعارض والمھرجانات والمؤتمرات، التي تتطلب تغطیتھا استخدام التقریر الصحفي لتصویر 

فیما احتلت الأشكال الصحفیة الخاصة . نھاالأحداث ونقل التفاصیل إلى القارئ وجعلھ قریبا م

بالرأي بأنواعھا المقال الافتتاحي، العمود، التعلیق وغیرھا من الأشكال الصحفیة التي تتیح التعبیر 

في الشروق أون  %11,40 والإفصاح عن وجھة نظر معینة، مرتبة لا بأس بھا حیث بلغت نسبتھ

ھذا راجع إلى ارتفاع المساحات الإلكترونیة ، El Watan في موقع %10,11ـلاین فیما قدرت ب

 . الخاصة بنشر ھذا النوع من الفنون الصحفیة

فیما حقق كل من الریبورتاج والتقریر السمعي البصري نسبا متقاربة في الصحافة 

لكل منھما على التوالي، إلا أنھ  %4,78و، %4,46 الإلكترونیة الجزائریة بصفة عامة قدُّرت بـ

ول یتضح الفارق بین صحیفتي الدراسة في درجة اھتمامھما بھذین النوعین ومن خلال الجد

في الشروق أون  %2,12و، El Watan 7,13% الصحفیین، حیث بلغت نسبة الریبورتاج في موقع

كانت أكثر اھتماما بھذا الفن التعبیري مقارنة   El Watan لاین، ونستنتج أن الصحیفة الإلكترونیة

ذه الأخیرة التي تُظھر النسب المحصل علیھا في الجدول مدى اھتمامھا بالشروق أون لاین، ھ

بنشر الفنون الصحفیة السمعیة البصریة كمحاولة منھا لإثراء الموقع والإفادة من الإمكانات الھائلة 

، %8,47 التي توفرھا شبكة الإنترنت، حیث بلغت نسبة التقریر السمعي البصري في الموقع

حیث تظھر الفنون الصحفیة ذات الطابع السمعي ، %0,57 الذي بلغ فیھ El Watan بموقع مقارنة

  .البصري ناقصة فیھ

وقد بلغت نسبة كل من التحقیق، الكاریكاتیر، الاستطلاع والحدیث السمعي البصري، نسبا 

، للتحقیق الصحفي،  % 0,61 :متقاربة في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین قدرت كما یلي

لكل من الاستطلاع والحدیث السمعي البصري، ما یؤكد الفضاء  %0,81، وكاریكاتیرلل 091%

وقد كانت أصغر نسبة بالنسبة لموقع . الإلكتروني المحدود المخصص لھذه الفنون الصحفیة

، بتكرار % 0,10الشروق أون لاین لصالح الملف الصحفي والاستطلاع السمعي البصري، بـ

  .واحد لكلیھما

فقد احتل كل من التحقیق، الاستطلاع والكاریكاتیر نسبا متقاربة  El Watan أما في موقع

لكل منھا، في الوقت الذي نالت فیھ الفنون  %1,15و، %1,26، %1,95 بلغت على التوالي



الصحفیة ذات الطابع السمعي البصري نسبا متقاربة ومتدنیة، حیث قدُّرت نسبة كل من الحدیث 

، وھذا یدل على قلة الأشكال السمعیة البصریة %0,57، و%0,23 والتقریر السمعي البصري

وعدم الاھتمام بھا من طرف الصحیفة الإلكترونیة في الوقت الذي انعدم فیھ استخدام الملف 

  .الصحفي، الریبورتاج والاستطلاع السمعي بصري في الموقع

نت من دمج الفنون وما یمكن استنتاجھ عموما ھو أن الصحافة الإلكترونیة كوسیلة إعلام مكّ 

الصحفیة المستخدمة عادة في الصحافة المكتوبة، والفنون السمعیة البصریة المستخدمة في 

التلفزیون أو الإذاعة، في وسیلة واحدة، وذلك للاستفادة من خاصیة الوسائط المتعددة التي تتیحھا 

  .شبكة الإنترنت

دة الإعلامیة في الصحیفتین یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في الما) 28( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

 المجموع  El Watan  لاین الشروق أون  نوع القوالب

 % ت % ت %  ت

قوالب 
  تقلیدیة

  70,16  703  72,06  312  68,72  391  الھرم المقلوب
  5,29  53  7,62  33  3,51  20  الھرم المعتدل

  23,55  236  20,32  88  26,01  148  الھرم المقلوب المتدرج

قوالب 
  حدیثة

  1  10  -  -  1,76  10  قالب لوحة التصمیم
      -  -  -  -  الكتل النصیة

      -  -  -  -  المقاطع
      -  -  -  -  الدائرة

      -  -  -  -  الساعة الرملیة
      -  -  -  -  فورك

      -  -  -  -  وول ستریت
      -  -  -  -  الكأس
      -  -  -  -  الماسة
      -  -  -  -  القائمة
  -  -  -  -      

  100  1002  100  433  100  569  المجموع
  

یتضح لنا من خلال الجدول أن الصحافة الإلكترونیة الجزائریة تعتمد في كتابة الأخبار، 

التحقیقات والأحادیث الصحفیة على نفس القوالب المستخدمة في نسخھا الورقیة، رغم أن أبجدیات 

قوالب تحریر حدیثة على الصحفي العمل بھا من أجل نشر التحریر الإلكتروني تفرض الالتزام ب

المواضیع على شبكة الإنترنت، حیث أن الباحثة لاحظت غیاب الفرق بین المواضیع المنشورة في 



 النسخ الورقیة، وتلك المقدّمة على شبكة الإنترنت، فقد تم استخدام قوالب التحریر الحدیثة بنسبة

روق أون لاین في محاولة منھ للاستفادة من الإمكانیات تكرارات في موقع الش 10بـ 1,76%

الاتصالیة والتحریریة التي توفرھا شبكة الإنترنت كما شرحت الباحثة ذلك في القسم النظري 

الإلكترونیة ھذه  El Watan الخاص بقوالب التحریر الصحفي، في حین لم تستخدم صحیفة

دیم الأخبار والاعتماد على نفس القوالب المعتمدة في القوالب واكتفت بتبني الطریقة التقلیدیة في تق

  .نسخھا الورقیة

وقد احتل قالب الھرم المقلوب المرتبة الأولى من حیث الاستخدام مقارنة بباقي القوالب، 

في الشروق أون لاین، یلیھ مباشرة قالب  %68,72 و El Watan في موقع، %72,06 وذلك بنسبة

استخدم خاصة في كتابة الحدیث الصحفي وبعض الأخبار التي الھرم المقلوب المتدرج الذي 

الشروق أون في  %26,01 تحتوي على شھادات أو تصریحات الشخصیات، حیث قدرت نسبتھ بـ

بلغت نسبة الفنون الصحفیة التي حررت وفق قالب  فیما، El Watan في موقع%20,32لاین، و

  .وق أون لاینفي الشر 3,51و، El Watan في %7,62 الھرم المعتدل

وعلى ھذا ومن خلال الجدول یتضح لنا أن الصحف الإلكترونیة الجزائریة لم تعتمد على القوالب 

 %99 مقارنة مع %1 الحدیثة في صیاغة الأخبار، التحقیقات، والأحادیث الصحفیة إلا بنسبة

مھ في تحریر للقوالب التقلیدیة المعروفة، وتجدر الإشارة أن قالب الھرم المقلوب یمكن استخدا

المواد الإعلامیة في الصحف الإلكترونیة إذ أن بنیتھ تصلح لصیاغة الأخبار الإلكترونیة، مما 

  .جعل الصحف الجزائریة تعتمد علیھ بشكل كبیر

  

  

  

  

  

  

  

  



یبین الفنون الصحفیة المستخدمة في المواضیع السیاسیة في الصحیفتین ) 29( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  الفنون الصحفیة

 % ت % ت %  ت

  51,43  234  42,5  68  56,27  166  خبر صحفي
  23,96  109  36,25  58  17,29  51  تقریر صحفي
  2,42  11  4,37  7  1,35  4  حدیث صحفي
  0,22  1  -  -  0,34  1  تحقیق صحفي

  0,44  2  1,25  2  -  -  ریبورتاج
  0,22  1  -  -  0,34  1  بورتري

  12,53  57  11,25  18  13,22  39  مقال صحفي
  2,20  10  3,75  6  1,35  4  كاریكاتیر
  0,22  1  0,63  1  -  -  استطلاع

  0,44  2  -  -  0,68  2  حدیث سمعي بصري
  5,71  26  -  -  8,81  26  تقریر سمعي بصري

  0,22  1  -  -  0,34  1  ملف صحفي
  -  -  -  -  -  -  استطلاع سمعي بصري 

  -  -  -  -  -  -  بصريریبورتاج سمعي 
  100  455  100  160  100  295  المجموع

  

أن الصحافة الإلكترونیة الجزائریة تعتمد على الخبر  29 یتبین لنا من خلال الجدول رقم

موقع الشروق في  %56,27 الصحفي بشكل كبیر في تحریر المواضیع السیاسیة، إذ بلغت نسبتھ

ونیة، ھذه الأخیرة التي اعتمدت على التقریر الإلكتر El Watan في صحیفة %42,5أون لاین، و

في الوقت الذي استخدم في ، %36,25 الصحفي الذي احتل المركز الثاني في الجدول بنسبة

لیتأتي في الدرجة الثالثة قوالب الرأي حیث بلغت نسبة المقال ، %17,29 بنسبة الشروق أون لاین

 18بـ  El Watan في موقع %11,25تكرار في الشروق أون لاین، و 39بـ %13,22 الصحفي

تكرار، وھو ما یؤكد اھتمام صحیفتي الدراسة وخاصة الشروق أون لاین بفن المقال الصحفي 

عندما یتعلق الأمر بالمواضیع السیاسیة المختلفة سواء كانت وطنیة كالحوار السیاسي وبعض 

خاصة الشروق أون لاین التي المواقف الحزبیة، أو دولیة كالربیع العربي أو القضیة الفلسطینیة، 

في درجة استخدامھما للمقال الصحفي في  El Watan توضح التكرارات الفرق بینھا وبین صحیفة

  .معالجة المواضیع السیاسیة



 El في الشروق أون لاین فیما لم تستخدم %8,81 لیأتي التقریر السمعي بصري الذي بلغت نسبتھ

Watan ھذا الشكل الصحفي على موقعھا.  

قد كانت نسبة اعتماد الصحافة الإلكترونیة الجزائریة على كل من الحدیث الصحفي، و

تكرارات لكل منھما،  4بـ  %0,35 والكاریكاتیر متقاربة، إذ قدّرت نسبتھما في الشروق أون لاین

تكرارات لكل منھما، وتعتبر  6و 7بـ، %3,75و، El Watan 4,36% فیما قدرت نسبة كل منھما في

متقاربتان بین الشكلین الصحفیین في تقدیم الأحداث السیاسیة، ویرجع ھذا إلى نقص النسبتان 

استخدام الحوارات السیاسیة مع الشخصیات الفاعلة في ھذا المجال إلا إذا تعلق الأمر بحدث ھام 

  .إلخ..یمكن شرحھ للجمھور كإجراء حوار صحفي مع رئیس حزب معین، أو شخصیة معارضة

لأخیرة إلى كل من التحقیق الصحفي، الاستطلاع، البورتري والملف فیما عادت الرتب ا

الصحفي، ھاتھ الأشكال الصحفیة التي استخدمت لتقدیم المواد السیاسیة لجمھور الصحف 

بتكرار واحد لكل من التحقیق البورتري والملف الصحفي في الشروق  %0,34 الإلكترونیة بنسبة

  . El Watan فةأون لاین الصحفي، والاستطلاع في صحی

  .El Watan فیما لم یتم الاعتماد على الأشكال السمعیة البصریة بشكل تام في

یمكن الاستنتاج أن الخبر الصحفي التقریر، والمقال ھي أكثر الأشكال الصحفیة المستخدمة 

في المواضیع السیاسیة وھي الأصلح أصلا لذلك، إذ تقدم المعلومات لجمھور بغیة إعلامھ 

ت على الصعیدین الوطني والدولي من خلال الخبر والتقریر الصحفیین، ثم تتجھ بالمستجدا

الصحف إلى تكوین الرأي العام والتأثیر علیھ من خلال فنون الرأي المختلفة كالافتتاحیة، والمقال 

 .والعمود

  

  

  

  

  

  

  



یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع السیاسیة في الصحیفتین ) 30( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  نوع القوالب

 % ت % ت %  ت

  قوالب تقلیدیة
  67,74  168  82,67  62  61,27  106  الھرم المقلوب
  5,24  13  9,33  7  3,47  6  الھرم المعتدل

  27,02  67  8  6  35,26  61  الھرم المقلوب المتدرج

  ةقوالب حدیث

  -  -  -  -  -  -  قالب لوحة التصمیم
  -  -  -  -  -  -  الكتل النصیة

  -  -  -  -  -  -  المقاطع
  -  -  -  -  -  -  الدائرة

  -  -  -  -  -  -  الساعة الرملیة
  -  -  --   -  -  -  فورك

  -  -    -  -  -  وول ستریت
  -  -  -  -  -  -  الكأس
  -  -  -  -  -  -  الماسة
  -  -  -  -  -  -  القائمة

  100  248  100  75  100  173  المجموع
  

یتبین لنا من خلال الجدول أن قوالب التحریر الحدیثة لم تستخدم من طرف صحیفتي 

في عرض المواضیع السیاسیة، وقد  %100 الدراسة التي اعتمدت على القوالب التقلیدیة بنسبة

في  %61,27و، El Watan في صحیفة %82,67 احتل قالب الھرم المقلوب المركز الأول بنسبة

روق أون لاین، ویرجع ذلك إلى كثرة الأخبار خاصة منھا القصیرة المتعلقة بالجانب السیاسي، الش

والتي یتم استقاؤھا مباشرة من وكالات الأنباء، لیأتي في المرتبة الثانیة الھرم المقلوب المتدرج 

، وقد El Watan تكرارات في 6 بـ %8تكرار في الشروق أون لاین، و 36بـ %20,81 بنسبة

  .ستخدم خاصة في الأخبار الصحفیة التي تعتمد على نقل تصریحات الشخصیات الفاعلة سیاسیاا

  
  

  

  



یبین الفنون الصحفیة المستخدمة في المواضیع الاقتصادیة في الصحیفتین ) 31( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

  الفنون الصحفیة
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت

  36,25  91  27,04  43  52,17  48  خبر صحفي

  31,47  79  39,62  63  17,39  16  تقریر صحفي

  5,18  13  6,29  10  3,26  3  حدیث صحفي

  2,39  6  3,77  6  -  -  تحقیق صحفي

  3,59  9  5,03  8  1,09  1  ریبورتاج

  -  -  -  -  -  -  بورتري

  11,55  29  16,35  26  3,26  3  مقال صحفي

  -  -  -  -  -  -  كاریكاتیر

  1,59  4  0,63  1  3,26  3  استطلاع

  1,20  3  0,63  1  2,17  2  حدیث سمعي بصري

  5,98  15  0,63  1  15,22  14  تقریر سمعي بصري

  -  -  --   -  -  -  ملف صحفي

  0,40  1  -  -  1,09  1  استطلاع سمعي بصري

  0,40  1  -  -  1,09  1  ریبورتاج سمعي بصري

  100  251  100  159  100  92  المجموع
  

أن الخبر الصحفي یعد أھم الأشكال الصحفیة المستخدمة  31 من خلال الجدول رقمیتبین لنا 

تكرار في  48بـ %52,17 لعرض المواضیع الاقتصادیة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بنسبة

 El الشروق أون لاین حیث احتل المركز الأول بالصحیفة، في حین قدّرت نسبتھ في صحیفة

Watan تكرار، في الوقت الذي احتل فیھ  43 ثاني أكبر نسبة في الجدول بـ، وھي %27,04بـ

تكرار، ھذا الشكل الصحفي  65بـ %39,02التقریر الصحفي المركز الأول في ھذه الصحیفة بـ

تكرارا في الشروق أون لاین،  16بـ %17,39القائم على سرد الأحداث ووصفھا بلغت نسبتھ 



ر اھتماما بالتقریر الصحفي في عرض المواضیع یعد أكث El Watan ویظھر لنا أن موقع

الاقتصادیة مقارنة بالشروق أون لاین، وقد توصلت الباحثة فیما سبق إلى أنھ أكثر اھتماما 

بالمواضیع الاقتصادیة في حد ذاتھا مقارنة بالشروق أون لاین ویتضح ذلك جلیا من خلال مقارنة 

تكرار في  92 فیما لم یتعد El Watan ر فيتكرا 159 تكرار المواضیع بین الموقعین إذ بلغ

الشروق أون لاین، ویرجع ارتفاع نسبة التقاریر الصحفیة بالمواقع إلى اھتمام ھذا الأخیر بنقل 

فعالیات الندوات والمؤتمرات ومختلف الفعالیات الاقتصادیة مقارنة بالشروق أون لاین مما یجعلھ 

  .الأحداثیستخدم التقریر الصحفي الأنسب لتغطیة ھذه 

 El في %16,35 وقد جاء المقال الصحفي في المركز الثالث من حیث الأھمیة بنسبة

Watan في الشروق أون لاین، ویظھر اختلاف الصحیفتین في درجة اھتمامھما  %3,26 و

اھتمت بمعالجة المشاكل الاقتصادیة من خلال المقالات التحلیلیة  El Watan بالمقال الصحفي كون

  . جعل نسبتھا ترتفع مقارنة بالشروق أون لاینالمعمقة ما 

 بعد المقال الصحفي نجد التقریر السمعي بصري الذي استخدم في الشروق أون لاین بنسبة

حیث لم تستخدم ھذه الأخیرة الفنون  El Watan بتكرار واحد في 0,23و، تكرار 14بـ 15,22

لذي لم تتردد فیھ الشروق اون لاین الصحفیة ذات الطابع السمعي البصري إلا نادر، في الوقت ا

من الاستفادة من تقنیة تعدد الوسائط في الصحافة الإلكترونیة لتوظف فنونا صحفیة سمعیة بصري 

  .تضاف إلى تلك الخاصة بالصحافة المكتوبة

في الوقت الذي  El Watan في %6,29 وقد جاء في المركز الموالي الحدیث الصحفي بنسبة

في الشروق أون لاین، حیث اھتمت الصحیفة الأولى باستضافة العدید من  %3,26 استخدم بنسبة

  .الخبراء الاقتصادیین لمناقشة الأوضاع والمشاكل الاقتصادیة ومحاولة شرحھا للمواطنین

في  %1,09 وقد جاء في آخر رتبة كل من الاستطلاع والریبورتاج السمعي البصري بنسبة

  .El Watan تم استخدامھما أصلا فيالشروق أون لاین في الوقت الذي لم ی

  : ویمكن تسجیل الملاحظات الآتیة

الاختلاف الواضح بین الصحیفتین في كیفیة توظیف الأنواع الصحفیة لعرض المواضیع 

الاقتصادیة، ففي الوقت الذي تركز في صحیفة على نوع معین في معالجة المواضیع، تستخدم 

  .یباالأخرى نوعا آخر لمعالجة نفس الحدث تقر

في الوقت الذي لم یتم فیھ توظیف الأشكال الصحفیة الآتیة في عرض المواضیع 

التحقیق الصحفي، البورتري، الكاریكاتیر والملف الصحفي في الشروق أون لاین، تم : الاقتصادیة



الاستغناء عن البورتري الكاریكاتیر، الملف الصحفي، الاستطلاع والریبورتاج السمعي البصري 

  .El Watan في
  

یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع الاقتصادیة في الصحیفتین ) 32( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

المجمو  El Watan  الشروق أون لاین  نوع القوالب
 ع

 % ت % ت %  ت

  قوالب تقلیدیة
  75,22  85  66,67  40  84,91  45  الھرم المقلوب

  6,19  7  10  6  1,87  1  تدلالھرم المع
  17,70  20  23,33  14  11,32  6  الھرم المتدرج

  قوالب حدیثة

  0,88  1  -  -  1,87  1  قالب لوحة التصمیم
  -  -  -  -  -  -  الكتل النصیة

  -  -  -  -  -  -  المقاطع
  -  -  -  -  -  -  الدائرة

  -  -  -  -  -  -  الساعة الرملیة
  -  -  -  -  -  -  فورك

  -  -  -  -  -  -  وول ستریت
  -  -  -  -  -  -  الكأس
  -  -  -  -  -  -  الماسة
  -  -  -  -  -  -  القائمة

  100  113  100  60  100  53  المجموع
  

یتضح لنا أن القوالب الحدیثة للتحریر الصحفي قد استخدمت في  32 من خلال الجدول رقم

نفس  الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بنسبة ضئیلة جدا تدل على محافظة الصحف الجزائریة على

القوالب التقلیدیة المستخدمة في نسخھا الورقیة، حیث اعتمدت الشروق أون لاین على قالب لوحة 

في تحریر الأخبار الاقتصادیة فیما لم یظھر أي قالب حدیث في  %1,87 التصمیم الحدیث بنسبة

واضیع فیما یعتبر الھرم المقلوب أكثر القوالب الصحفیة استخداما لكتابة الم، El Watan موقع

الاقتصادیة ویرجع ذلك أساسا إلى كثرة الأخبار الصحفیة القصیرة التي یستحسن تقدیمھا وفق ھذا 

  .El Watan في %66,67في الشروق أون لاین و %81,91 القالب الذي بلغت نسبتھ

تكرارات في  6 بـ% 11,32 لیأتي في المركز الثاني قالب الھرم المقلوب المتدرج بنسبة

 بنسبة El Watan ترونیة الشروق أون لاین فیما تم الاعتماد علیھ في موقعالصحیفة الإلك



تكرار، حیث تم استخدامھ خاصة في الأخبار الاقتصادیة التي تم من خلالھا  14 بـ 23,33%

عرض وجھات نظر لشخصیات وخبراء اقتصادیین، إضافة إلى استخدامھ في تحریر الأحادیث 

  .شة الأوضاع الاقتصادیة الوطنیة منھا والدولیةالصحفیة التي تم من خلالھا مناق

 6 بـ El Watan في %10 فیما عادت المرتبة الأخیرة إلى قالب الھرم المعتدل بنسبة

بتكرار واحد في الشروق أون  %1,87تكرارات، فیما قدّرت نسبتھ في موقع الشروق أون لاین بـ

ن القوالب في تحریر المواضیع لاین، حیث نلاحظ عدم الاعتماد الكبیر على ھذا النوع م

  .الاقتصادیة

یبین الفنون الصحفیة المستخدمة في المواضیع الاجتماعیة في الصحیفتین ) 33( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  الفنون الصحفیة

 %ت % %  ت

  51,58  310  51,16  155  52,03  155  خبر صحفي
  16,31  98  20,46  62  12,08  36  تقریر صحفي
  3,16  19  4,95  15  1,34  4  حدیث صحفي
  2,50  15  3,30  10  1,68  5  تحقیق صحفي

  8,32  50  10,23  31  6,38  19  ریبورتاج
  0,17  1  0,33  1  -  -  بورتري

  7,82  47  3,96  12  11,74  35  مقال صحفي
  1,33  8  0,99  3  1,68  5  كاریكاتیر
  2,33  14  2,97  9  1,68  5  استطلاع

  0,67  4  0,33  1  1  3  حدیث سمعي بصري
  5,32  32  1,32  4  9,39  28  تقریر سمعي بصري

  -  -  -  -  -  -  ملف صحفي
  -  -  -  -  -  -  استطلاع سمعي بصري

ریبورتاج سمعي 
  -  -  1  3  بصري

3  0,49  

  100  601  100  303  100  298  المجموع
  

فة المستخدمة لتحریر المواضیع ذات الطابع الأشكال الصحفیة المختل 33 یوضح الجدول رقم

تكرار في  155بـ  %52,03 الاجتماعي، حیث جاءت نسبة الأخبار الصحفیة في المركز الأول بـ

، في الشروق أون %51,16 بنسبة El Watan جریدة الشروق أون لاین، فیما ظھرت في موقع



الاجتماعیة المختلفة من جرائم لاین، حیث تم استخدامھا في نقل الأحداث الصغیرة كالمشاكل 

  .اختطاف وقتل، إضافة إلى الاحتجاجات والفوضى الشعبیة

فیما  El Watan تكرار في 62 بـ %20,46 تلتھا في المركز الثاني التقاریر الصحفیة بنسبة

تكرار حیث یستخدم التقریر الصحفي للنقل  36بـ %12,08قدرت نسبتھ في الشروق أون لاین بـ

  .والتظاھرات الاجتماعیة المختلفة وتقربھا إلى المواطن الحي للأحداث

ویأتي الریبورتاج في المركز الثالث من حیث الاستخدام في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 

تكرار في الشروق أون لاین، فیما  19بـ %6,38و El Watan تكرار في 31بـ %10,23 بنسبة

تكرار في   35بـ  %11,74 الاجتماعیة بنسبةاستخدم المقال الصحفي في معالجة المواضیع 

  .El Watan تكرار في موقع 12بـ %3,96 لاین، و الشروق أون

 وقد ظھر كل من التحقیق الصحفي، الحدیث والریبورتاج السمعي البصري بنفس النسبة أي

لآتیة تكرارات لكل منھا في الشروق أون لاین، فیما لم یتم استخدام الأشكال الصحفیة ا 5بـ% 1,68

  .في معالجة المواضیع الاجتماعیة البورتري، الملف الصحفي، والاستطلاع السمعي بصري

تم استخدام كل من التحقیق والمقال الصحفیین بنسبتین  فقد El Watan أما بالنسبة لموقع

تكرار لكل منھما، كما حقق  12 بـ% 3,96تكرارات، و 10بـ % 3,30 متقاربتین بلغتا على التوالي

فیما لم یتم استخدام  ،%0,33ن البورتري والحدیث السمعي البصري نفس النسبة بلغت كل م

في معالجة المواضیع  El Watanالفنون الصحفیة الآتیة من طرف الصحیفة الإلكترونیة 

  .الملف الصحفي، الاستطلاع والریبورتاج السمعیین البصریین: الاجتماعیة

تین الإلكترونیتین وطریقة استخدام الفنون الصحفیة إن ما نستطیع استنتاجھ بالنسبة للصحیف

في المواضیع الاجتماعیة، ھو غلبة الخبر الصحفي مقارنة بباقي الأنواع الصحفیة في كلتا 

الصحیفتین اللتین اختلفتا في درجة اھتمامھما بالمواد السمعیة البصریة التي من المفترض توظیفھا 

لجمھورھا وفق متطلبات الإعلام الجدید وخاصة صحافة في أي صحیفة تود تقدیم خدمة متكاملة 

الإنترنت التي یتعین علیھا الاستفادة من الإمكانیات الھامة التي توفرھا الشبكة حتى تقدم خدمة 

متنوعة، خاصة إذا تعلق الأمر بالمواضیع الاجتماعیة كالسكن، الخدمات الصحیة كل ما تعلق 

الاجتماعیة التي یمكن معالجتھا من حین لآخر باستخدام  بالتربیة والتعلیم إضافة إلى المشاكل

تقنیات السمعي البصري، حتى لا یمل الجمھور من النصوص المكتوبة بطریقة عادیة لا تختلف 

عن تلك التي تقدمھا الصحف الورقیة، لنجد أن الشروق أون لاین أكثر التزاما بھذه النقطة مقارنة 

فر مجمع الشروق على قنوات سمعیة بصریة الأمر الذي وقد ساعدھا على ذلك توEl Watan بـ



سھّل علیھا توظیف مختلف التقاریر والمواد السمعیة البصریة واقتراح بثھا ابتداء من صفحة 

  .الشروق أون لاین

یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع الاجتماعیة في الصحیفتین ) 34( جدول

  "El Watan"و" ینالشروق أون لا"الإلكترونیتین 

  نوع القوالب
الشروق أون 

  لاین
El Watan  المجموع 

 %  ت % ت %  ت

  قوالب تقلیدیة
  64,66  225  67,96  123  61,08  102  الھرم المقلوب
  6,03  21  8,84  16  2,99  5  الھرم المعتدل
  28,45  99  23,20  42  34,13  57  الھرم المتدرج

  قوالب حدیثة

  0,86  3  -  -  1,80  3  قالب لوحة التصمیم
        -    -  الكتل النصیة

        -    -  المقاطع
        -    -  الدائرة

        -    -  الساعة الرملیة
        -    -  فورك

        -    -  وول ستریت
        -    -  الكأس
        -    -  الماسة
        -    -  القائمة

  100  348  100  181  100  167  المجموع
  

مستخدمة في تحریر كل من الأخبار، نوع القوالب الصحفیة ال 34 یبین الجدول رقم

 3بـ% 0,86 التحقیقات والأحادیث الصحفیة، حیث تم استخدام قالب لوحة التصمیم الحدیث بنسبة

تكرارات فقط في الشروق أون لاین فقط، لتقسم بقیة النسبة على مختلف القوالب التقلیدیة التي تبلغ 

جلیا محافظة صحف الدراسة على  وھي نسبة كبیرة توضح% 99,14 نسبتھا في ھذه الحالة

 تكرار في 123بـ% 67,96 التقلیدیة، حیث بلغت نسبة الھرم المقلوب تحریر المواضیع بالطریقة

El Watan تكرار، وھي أعلى نسبة في الجدول ترجعھا  102للشروق اون لاین بـ% 61,08 مقابل

ر الذي یجعل قالب الھرم الباحثة إلى كثرة الأخبار الصحفیة في المواضیع الاجتماعیة الأم

 المقلوب ھو الأنسب مقارنة بباقي القوالب التقلیدیة، تلیھا مباشرة نسبة الھرم المتدرج التي بلغت

ویكون ، El Watan تكرار في 42 بـ%  23,20 تكرار مقابل 57 في الشروق أون لاین بـ % 34,13

ات، أو شھود العیان، في أصلح في الأخبار التي یوظف من خلالھا المحرر تصریحات الشخصی



 El Watanتكرار في 16بـ% 8,84 المرتبة الأخیرة بنسبة الوقت الذي فیھ قالب الھرم المعتدل

في الشروق أون لاین، حیث استخدم أساسا في تحریر التحقیقات الصحفیة % 2,99 بـ مقارنة

  .وبعض الحوارات سواء المكتوبة أو السمعیة البصریة

الصحفیة المستخدمة في المواضیع الثقافیة في الصحیفتین  یبین الفنون) 35( جدول

  "El Watan"و "الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  الفنون الصحفیة

 %  ت %  ت %  ت

  29,61  90  25,85  38  33,12  52  خبر صحفي
  28,29  86  21,77  32  34,39  54  تقریر صحفي
  6,25  19  4,77  7  7,64  12  حدیث صحفي
  0,33  1  0,68  1  -  -  تحقیق صحفي

  6,58  20  12,92  19  0,64  1  ریبورتاج
  7,23  22  14,96  22  -  -  بورتري

  16,12  49  19,05  28  13,38  21  مقال صحفي
  -  -  -  -  -  -  كاریكاتیر
  -  -  -  -  -  -  استطلاع

  0,33  1  -  -  0,64  1  حدیث سمعي بصري
  4,93  15  -  -  9,55  15  تقریر سمعي بصري
  -  -  -  -  -  -  ملف صحفي

  -  -  -  -  -  -  استطلاع سمعي بصري
  0,33  1  -  -  0,64  1  ریبورتاج سمعي بصري

  100  304  100  147  100  157  المجموع
  

مختلف الفنون الصحفیة المستخدمة في تحریر المواضیع الثقافیة،  35 یوضح الجدول رقم

لخبر الصحفیین في كل من الصحیفتین حیث نلاحظ تقارب واضح بین استخدام كل من التقریر وا

بـ % 34,3 الإلكترونیتین عینة الدراسة، حیث بلغت نسبة التقریر الصحفي في الشروق أون لاین

 تكرار وھي أعلى نسبة في الجدول، تلیھا مباشرة نسبة استخدام الخبر الصحفي التي بلغت 54

 38بـ% 25,85 بة الخبر الصحفيفقد بلغت نس El Watan تكرار، أم بالنسبة للـ 52 بـ 33,12%

تكرار، ویرجع ارتفاع نسبة التقاریر  32بـ% 21,77تكرار أما التقریر الصحفي فقد قدّرت نسبتھ بـ

الصحفیة في المواضیع الثقافیة مقارنة بباقي المواضیع إلى الارتفاع النسب في المھرجانات 

سة تغطیتھا لاستخدام التقاریر والأسابیع الثقافیة والمعارض الفنیة والتي فضلت صحف الدرا

  .الصحفیة من أجل جعل القارئ یعایش أدق تفاصیلھا



ویوجد تقارب بین صحیفتي الدراسة في درجة اھتمامھما بكل من المقال الصحفي الذي جاء 

في المركز الثالث من حیث الأھمیة، والحدیث الصحفي، حیث بلغت نسبة المقال في الشروق أون 

ویرجع ذلك إلى أھمیة  El Watan تكرار في موقع 28بـ  19,05كرار، وت 21بـ% 13,38 لاین

المواد الثقافیة خصوصا ما تعلق منھا بالمواضیع الحضاریة والتراث ما جعل الصحف 

  .الإلكترونیة تستخدم المقال لمعالجتھا وإبداء الرأي بشأنھا

 تكرار، في حین 12 بـ% 7,64أما الحدیث الصحفي فقد استخدم في الشروق أون لاین بنسبة 

تكرارات، حیث تضمن أساسا استضافة الشخصیات الفنیة والثقافیة  7 بـ% 4,77 قدرت نسبتھ بـ

  .للحدیث عن إنجازاتھا ومشاریعھا المستقبلیة

یوضح الجدول نسبة استخدام التقاریر الصحفیة السمعیة البصریة لتغطیة الأحداث الثقافیة 

في الشروق أون لاین، في الوقت الذي تساوت فیھ نسب كل تكرار  15 بـ %9,55التي قدرت بـ 

تكرار واحد لكل ب %0,64 من الریبورتاج الصحفي، الحدیث والریبورتاج السمعي البصري بنسبة

: منھا، فیما لم تستخدم الشروق أون لاین أي من الفنون الصحفیة الآتیة في تغطیة الأحداث الثقافیة

ریكاتیر، الاستطلاع بنوعیھ الصحفي والسمعي البصري، التحقیق الصحفي، البورتري، الكا

  .والملف الصحفي

والذي  %12,92 الإلكترونیة بنسبة El Watan وقد استخدم الریبورتاج الصحفي في صحیفة

استخدم أساسا لوصف المناطق الحضاریة المختلفة على المستوى الوطني أو الدولي، وقد أبدت 

ي تناول المواضیع الثقافیة من خلال تسلیط الضوء على الصحیفة اھتمامھا بفن البورتري ف

  .الشخصیات والوجوه الفاعلیة في المجال الثقافي على الصعیدین الفني والأدبي

كالكاریكاتیر،  El Watan فیما لم یتم استخدام الفنون الصحفیة الآتیة بشكل تام في صحیفة

یة ھاتھ الأخیرة التي تعتبر قلیلة على الاستطلاع والملف الصحفیین، وكل الفنون السمعیة البصر

  .موقع الصحیفة مما قد یؤثر سلبا على نوع الخدمة المقدمة للجمھور

  

  

  

  



یبین نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع الثقافیة في الصحیفتین ) 36( جدول

  "El Watan"و "الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  نوع القوالب

 %  ت %  ت %  ت

  قوالب تقلیدیة
  68,47  76  76,09  35  63,08  41  الھرم المقلوب
  9,91  11  6,52  3  12,31  8  الھرم المعتدل
  18,02  20  17,39  8  18,46  12  الھرم المتدرج

  قوالب حدیثة

  3,60  4  -  -  6,15  4  قالب لوحة التصمیم
  -  -  -  -  -  -  الكتل النصیة

  -  -  -  -  -  -  المقاطع
  -  -  -  -  -  -  الدائرة

  -  -  -  -  -  -  الساعة الرملیة
  -  -  -  -  -  -  فورك

  -  -  -  -  -  -  وول ستریت
  -  -  -  -  -  -  الكأس
  -  -  -  -  -  -  الماسة
  -  -  -  -  -  -  القائمة

  100  111  100  46  100  65  المجموع
  

افیة في الصحف الإلكترونیة نوع القوالب المستخدمة لكتابة المواد الثق 36 یبین الجدول رقم

تكرارات تم استخامھا  4 بـ % 3,60 الجزائریة عینة الدراسة، حیث قدرت نسبة القوالب الحدیثة

لبقیة القوالب التقلیدیة، حیث استخدم الھرم % 96,4 أصلا في صحیفة الشروق أون لاین، في مقابل

تكرار في الشروق  41بـ 63,08 مقابل El Watan تكرار في موقع 35بـ% 76,09 المقلوب بنسبة

أون لاین حیث احتل المركز الأول من حیث القوالب الصحفیة المستخدمة في تحریر المواضیع 

 %17,39 تكرار في الشروق أون لاین، مقابل 12 بـ%18,46بـ الثقافیة، یلیھ قالب الھرم المتدرج

من حیث القوالب الصحفیة لیأتي في المرتبة الأخیرة ، El Watan تكرارات في موقع صحیفة 8بـ

 El Watan في صحیفة %6,52 في الشروق أون لاین، و %12,31التقلیدیة الھرم المعتدل بنسبة 

  .حیث استخدم أساسا في كتابة التحقیقات وبعض الحوارات الصحفیة

  

  



یبین الفنون الصحفیة المستخدمة في المواضیع الریاضیة في الصحیفتین ) 37( جدول

  "El Watan"و "الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  الفنون الصحفیة
 %  ت %  ت %  ت

  71,2  178  67,33  68  73,82  110  خبر صحفي
  15,2  38  15,84  16  14,77  22  تقریر صحفي
  1,6  4  2,97  3  0,67  1  حدیث صحفي
  -  -  -  -  -  -  تحقیق صحفي

  0,8  2  1,98  2  -  -  ریبورتاج
  2  5  4,95  5  -  -  بورتري

  8,4  21  5,94  6  10,07  15  مقال صحفي
  0,4  1  0,99  1  -  -  كاریكاتیر
  -  -  -  -  -  -  استطلاع

  -  -  -  -  -  -  حدیث سمعي بصري
  0,4  1  -  -  0,67  1  تقریر سمعي بصري

  -  -  -  -  -  -  ملف صحفي
  -  -  -  -  -  -  استطلاع سمعي بصري
  -  -  -  -  -  -  ریبورتاج سمعي بصري

  100  250  100  101  100  149  المجموع
  

أن الفنون الصحفیة المستخدمة لتحریر المواضیع الریاضیة في  37 یوضح الجدول رقم

 %73,82 الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین ھي الخبر الصحفي في المركز الأول بنسبة

قد استخدم تكرار و 22بـ %14,77 تكرار، في الوقت الذي قدرت فیھ نسبة التقریر الصحفي 110بـ

 أساسا لنقل مجریات المباریات ومختلف التظاھرات الریاضیة، وقد بلغت نسبة المقال الصحفي

 %0,67 تكرار في الوقت الذي ظھر فیھ التقریر السمعي البصري بنسبة 15 بنسبة 10,07%

في  بتكرار واحد، فیما لم یتم استخدام بقیة الأشكال الصحفیة تماما لمعالجة المواضیع الریاضیة

  .الشروق أون لاین

فقد كانت أعلى نسبة بھا لصالح الخبر الصحفي  El Watan أما بالنسبة للصحفیة الإلكترونیة

تكرار، تلاه مباشرة فن التقریر  68ب %67,63 الذي استخدم لمعالجة الأحداث الریاضیة بنسبة

تري والمقال تكرار، فیما تم تسجیل نسب متقاربة بین كل من البور 16بـ%15,84بـ الصحفي

  .لكلا منھما على التوالي %5,94 و، %4,95 الصحفي بنسبة



 %0,99بـ بتكرارین، والكاریكاتیر% 1,98 وقد سجل نفس التقارب بین الریبورتاج بنسبة

في الوقت الذي لم تعتمد فیھ الصحیفة على بقیة الفنون الصحفیة لمعالجة المواضیع . بتكرار واحد

دام الفنون السمعیة البصریة بشكل قطعي من طرف الصحیفة من الریاضیة، حیث لم یتم استخ

  .أجل تغطیة الأحداث ومعالجة المواضیع الریاضیة

نوع القوالب الفنیة المستخدمة في المواضیع الریاضیة في الصحیفتین  یبین) 38( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  نوع القوالب
 %ت % %ت

  قوالب تقلیدیة
  81,87  149  73,24  52  87,39  97  الھرم المقلوب
  0,55  1  1,41  1  -  -  الھرم المعتدل

  16,48  30  25,35  18  10,81  12  الھرم المتدرج

  قوالب حدیثة

  1,10  2  -  -  1,80  2  قالب لوحة التصمیم
  -  -  -  -  -  -  الكتل النصیة

  -  -  -  -  -  -  المقاطع
  -  -  -  -  -  -  الدائرة

  -  -  -  -  -  -  الساعة الرملیة
  -  -  -  -  -  -  فورك
  -  -  -  -  -  -  وول ستریت
  -  -  -  -  -  -  الكأس
  -  -  -  -  -  -  الماسة
  -  -  -  -  -  -  القائمة

  100  182  100  71  100  111  المجموع
  

حریر المواد یتضح من خلال الجدول أن القوالب التقلیدیة ھي الأكثر استخداما في ت

 مقابل، %89.90 الإعلامیة الریاضیة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة بنسبة

بتكرارین في  %1,80للقوالب الحدیثة، حیث تم استخدام قالب لوحة التصمیم بنسبة  1,10%

یث الشروق أون لاین فقط، وھي نسبة قلیلة جدا مقارنة بمتطلبات التحریر الإلكتروني الحد

  .والقوالب المقترحة على الصحف الإلكترونیة لتقدیم خدمة متمیزة للجمھور

من الجدول أن قالب الھرم المقلوب ھو الأكثر استخداما من طرف صحف العینة  ویظھر

 El تكرار في موقع 52بـ % 73,24 تكرار في الشروق أون لاین مقابل 97 بـ %87,39 وذلك بنسبة

Watanالمقلوب المتدرج في المركز الثاني مقارنة بقوالب التحریر التقلیدیة  ، وقد جاء قالب الھرم



في الشروق أون لاین، فیما لم یستخدم  %10,81 مقابل El Watanفي صحیفة  %25,35 بنسبة

  .%1,41 قالب الھرم المعتدل إلا مرة واحدة في المواضیع الریاضیة بنسبة

  لإلكترونیة الجزائریةموقع نشر المادة الإعلامیة في الصحافة ا 5-1-2

الشروق أون "یبین موقع نشر المادة الإعلامیة في الصحیفیتین الإلكترونیتین) 39( جدول
  "El Watan"و" لاین

 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین  الموقع

 % ت % ت %  ت

  26,65  496  25,98  226  27,25  270  صفحات داخلیة فقط
  55,13  1026  72,41  630  39,96  396  الواجھة وصفحات داخلیة

  15,05  280  -  -  28,25  280  الواجھة والصفحات الخارجیة
  2,42  45  -  -  4,54  45  صفحات داخلیة وصفحات خارجیة

  0,75  14  1,61  14  -  -  الواجھة فقط
  100  1861  100  870  100  991  المجموع

  

نشرھا في كل  أن أعلى نسبة من الأخبار والمواضیع التي تم 39 یتبین لنا من خلال الجدول

من الواجھة والصفحات الداخلیة قد احتلت أعلى نسبة بلغت في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون 

 El Watan 72,41% تكرار، في حین قدّرت في الصحیفة الإلكترونیة 396بــ  %39,96 لاین

في  تكرار، حیث نشرت أغلب المواضیع في كلتا الصحیفتین على شكل عناوین ومقدمات 630بــ

الصفحة الأولى تم تفاصیل الموضوع في الصفحات الداخلیة، وقد قدّرت نسبة المواضیع التي 

تكرار،  280 بــ %28,25 نشرت في كل من الواجھة والصفحات الخارجیة بالشروق أون لان

حیث ینشر عنوان الموضوع ومقدمتھ في واجھة الموقع، وبعد انتقاء الخبر وبغیة الاطلاع علیھ 

ارئ ینتقل آلیا إلى الموقع المتخصص حسب نوع الخبر كموقع الشروق العربي، الشروق فإن الق

أما نسبة المواضیع التي نشرت عناوینھا ومقدماتھا في الصفحات . السیاسي، والشروق الریاضي

، وینعدم نشر %4,54 الداخلیة للموقع، وجاءت تفاصیلھا في الصفحات الخارجیة فقد بلغت نسبتھا

لعدم ارتباط موقعھا بأي   El Watanي الصفحات الخارجیة بالصحیفة الإلكترونیةالمواضیع ف

 %27,25 موقع خارجي، في حین بلغت نسبة الأخبار التي نشرت في الصفحات الداخلیة فقط نسبة

وھي مجموع ، El Watan في موقع 226 بـ %25,98 تكرار في الشروق أون لاین، ونسبة 270 ب

عناوینھا ومقدماتھا على الواجھة في حین نشرت فقط في الصفحات  المواضیع التي لم تظھر

الداخلیة مع تفاصیل بعض الأخبار والمواضیع، على شكل عناوین یتم انتقاؤھا من طرف القارئ 



الإلكترونیة بنوع من المواضیع  El Watan إن أراد ذلك طبعا، في الوقت الذي انفردت بھ صحیفة

، وھي مجموعة الرسوم الكاریكاتوریة ومقاطع %1,61 سبةنشر فقط في واجھة الصحیفة بن

  .الفیدیو التي یتم استعراض تفاصیلھا في نفس الصفحة

  العناوین في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 1-3- 5
تمّ التركیز في ھذه الدراسة على نوع من العناوین التي تعد متغیرة یختلف مضمونھا باختلاف 

حیث اھتمت الباحثة بتحلیل ھذه الفئة من العناوین كون العناوین الثابتة الأحداث من عدد إلى آخر، 

والتي تنشر على شكل أیقونات في الصحف الإلكترونیة عادة ما تدخل في إطار إخراج وتصمیم 

الصحف الإلكترونیة، كونھا ثابتة یتم الاعتماد علیھا في تنظیم وترتیب عناصر الصفحة من 

ما یتعلق أكثر بدراستنا ھو العناوین المتغیرة بنوعیھا الرئیسیة الناحیة البصریة، حیث أن 

والفرعیة من جھة والعناوین المجمعة وغیر المجمعة من ناحیة أخرى ودرجة استخدامھا في 

  .عرض المادة الإعلامیة في الصحف الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة

  العناوین الرئیسة والفرعیة 1- 1-3- 5

ھو السطر أو مجموعة الأسطر : "النظري للدراسة أن العنوان الرئیسي ھوعرفنا في الجزء 

التي تكتب وتجمع بحروف كبیرة لتسبق الموضوع الصحفي وتشیر إلیھ، وھو من الأجزاء 

  1".الرئیسیة الھامة للموضوع الصحفي، ومن ثم ینبغي أن یكون جذابا ومعبرا وملفتا لنظر القارئ

عنوان صغیر داخل النص قد یستخدم في تقسیم متن : "نھأما العنوان الفرعي فیعرف بأ

  .2"الموضوع إلى فقرات أو في فصل الوقائع عن بعضھا

  

  

  

  

  

  

                                                             
  96الخبر في الصحافة والإذاعة والتلفزیون والإنترنت المرجع السابق، ص : عبد العالي رزاقي 1
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یبین وظیفة العناوین المستخدمة في نشر المادة الإعلامیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 40( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"

  موقع العناوین
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 %  ت %  ت %  ت

  89,36  1663  84,83  738  93,34  925  عناوین رئیسیة فقط

  10,64  198  15,17  132  6,66  66  عناوین رئیسیة وفرعیة

  100  1861  100  870  100  991  المجموع
  

أنواع العناوین المستخدمة في نشر المادة الإعلامیة في الصحف  40الجدول رقم  یبین

جزائریة عینة الدراسة، وقد بلغت نسبة المواضیع التي نشرت بعناوین رئیسیة في الإلكترونیة ال

، %84,83 بــ El Watan ، في حین قدرت في موقع صحیفة%93,34 الشروق أون لاین

والملاحظ من خلال الجدول ارتفاع نسبة المواضیع التي استخدمت فیھا العناوین الفرعیة بموقع 

مقارنة بالشروق أون لاین التي اعتمدت  ،%15,17 بلغت حیث El Watan الصحیفة الإلكترونیة

ویظھر الفرق واضحا بین النسبتین، ویرجع ذلك إلى ، %6,66 على العناوین الفرعیة بنسبة بلغت

المفصلة ما یستدعي الاستعانة  والتحلیلات الصحفیة El Watan كثرة المواضیع الطویلة بصحیفة

الإعلامیة بطریقة سلمیة تحافظ على انتباه القارئ ولا تشوش بالعناوین الفرعیة لعرض المادة 

  .تفكیره

غیر أنھ ومن الملاحظ عدم استخدام العناوین الفرعیة في كلتا الصحیفتین الإلكترونیتین على 

شكل نصوص فائقة إذ لا زالت تستخدم بطریقة تقلیدیة كتلك المستخدمة في النسخ الورقیة بشكل 

ى عدم استغلال الصحف الإلكترونیة الجزائریة للإمكانیات الاتصالیة مطابق تماما، ما یدل عل

التي توفرھا شبكة الإنترنت بصفة مطلقة إذ لا تزال مضامین الأخبار تشكل صورة إلكترونیة لما 

  .ھو موجود في الطبعة الورقیة للصحف

  

  

  



لصحیفتین یبین وظیفة العناوین المستخدمة في نشر المواضیع السیاسیة في ا) 41( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین

  موقع العناوین
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 %ت %  ت %  ت

  90,99  414  80,63  129  96,61  285  عناوین رئیسة فقط
  9,01  41  19,37  31  3,39  10  عناوین رئیسة وفرعیة

  100  455  100  160  100  295  المجموع
  

بة توظیف العناوین المختلفة في المادة الإعلامیة السیاسیة في الصحیفتین یبین الجدول نس

الإلكترونیتین عینة الدراسة، وقد بلغت نسبة المواضیع السیاسیة التي اكتفت في عرضھا صحیفة 

فقد استخدمت  El Watan أما الصحیفة الإلكترونیة، %96,61 الشروق أون لاین بالعناوین الرئیسة

 مجموع المواضیع السیاسیة، واستعانت بالعناوین الفرعیة بنسبة من %80,63 سة فيالعناوین الرئی

وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة الاعتماد على العناوین الفرعیة في موقع الشروق أون  ،19,37%

ویعود ذلك إلى كثرة المقالات التحلیلیة في عرض المادة السیاسیة  ،%3,39لاین التي قدرت بــ

الشيء الذي دفع بالصحیفة إلى استخدام العناوین الفرعیة إلى جانب الرئیسیة ، El Watan بجریدة

من أجل لفت انتباه القارئ إلى المضمون الذي كلما كان طویلا كلما استحسن استخدام العناوین 

الفرعیة والملخصات حتى تسھل عملیة تتبعھ خاصة إذا ما تعلق الأمر بالقراءة الإلكترونیة 

  .معتمدة في الصحف الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسةالخطیة ال

  

  

  

  

  

  

  

  



یبین وظیفة العناوین المستخدمة في نشر المواضیع الاقتصادیة في الصحیفتین ) 42( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین

  موقع العناوین
  المجموع El Watan   جریدة الشروق

 %  ت %  ت %  ت

  84,06  211  81,76  130  88,04  81  فقط عناوین رئیسیة
  15,94  40  18,24  29  11,96  11  عناوین رئیسیة وفرعیة

  100  251  100  159  100  92  المجموع
  

سبة كل من العناوین الرئیسة والفرعیة في نشر المادة الإعلامیة ذات ن 42 یبین الجدول رقم

لدراسة، حیث بلغت نسبة المضمون الاقتصادي في الصحف الإلكترونیة الجزائریة عینة ا

 المواضیع التي اعتمدت أساسا على العناوین الرئیسة أعلى نسبة قدرت في الشروق أون لاین بــ

، وھذا ما یفسّر ارتفاع نسبة %81,76 بنسبة El Watan في حین جاءت في موقع، 88,04%

وھي نسبة مرتفعة  %18,24 المواضیع الاقتصادیة التي تم الاستعانة فیھا بالعناوین الفرعیة إلى

مقارنة بنسبة العناوین الفرعیة المستخدمة في نشر المواضیع الاقتصادیة في الشروق أون لاین، 

  ویرجع ذلك إلى كثرة اعتماد العناوین الفرعیة من طرف صحیفة %11,96 التي احتلت فیھا نسبة

El Watan لقراءة الإلكترونیة كأدوات فصل وتنظیم للمادة الإعلامیة حتى تسھل للقارئ عملیة ا

  .للموضوع خاصة إذا ما تعلق الأمر بالمقالات التحلیلیة

  

  

  

  

  

  

  

  



یبین وظیفة العناوین المستخدمة في نشر المواضیع الاجتماعیة في الصحیفتین ) 43( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین

  موقع العناوین
الشروق 

  أون لاین
El Watan  المجموع 

 %  ت %  ت %  ت

  90,52  544  89,77  272  91,28  272  عناوین رئیسیة
  9,48  57  10,23  31  8,72  26  عناوین رئیسیة وفرعیة

  100  601  100  303  100  298  المجموع
  

أن نسبة المواضیع الاجتماعیة التي تم الاكتفاء في عرض  43 یبین لنا الجدول رقم

 في الشروق أون لاین، في حین قدرت بــ %91,28 مضامینھا باستخدام العناوین الرئیسیة قد بلغت

ویرجع الأمر أساسا ، %89,77الإلكترونیة بــ El Watan في حین قدرت في صحیفة، 89,77%

إلى كثرة الاعتماد على المواضیع والأخبار القصیرة التي لا تحتاج فیھا الصحیفتین إلى العناوین 

 El في حین قدّرت في، %8,72ین إلى الفرعیة، ھاتھ الأخیرة التي قدرت في الشروق أون لا

Watan وتلجأ الصحف عادة إلى الاستعانة بالعناوین الفرعیة في المواضیع والمقالات ، %10,23بــ

التحلیلیة وحتى في الریبورتاجات حیث تكون المادة الإعلامیة طویلة فیتم الفصل بین فقراتھا 

  .تكملة الموضوع إلى النھایةبالعناوین الفرعیة لشد انتباه القارئ وتشویقھ إلى 

  

  

  

  

  

  

  



یبین وظیفة العناوین المستخدمة في المواضیع الثقافیة المنشورة في الصحیفتین ) 44(جدول 

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

  موقع العناوین
المجم El Watan  الشروق أون لاین

  وع

 % %  ت %ت

  87,5  266  78,91  116  95,54  150  عناوین رئیسیة فقط
  12,5  38  21,09  31  4,46  7  عناوین رئیسیة وفرعیة

  100  304  100  147  100  157  المجموع
  

  

 یبین الجدول نسبة المواضیع الثقافیة التي نشرت بعناوین رئیسیة فقط حیث بلغت نسبة

یلاحظ الفارق واضحا بین الصحیفتین  %78,91 في الشروق أون لاین، و احتلت نسبة 95,54%

لكترونیتین في درجة الاعتماد على العناوین الرئیسة، وھذا راجع إلى ارتفاع استعمال العناوین الإ

مقارنة بالشروق أون لاین في ھذا النوع من المواضیع التي تركز  El Watan الفرعیة في صحیفة

ث فیھا الصحیفة على الفنون الصحفیة الوصفیة كالریبورتاج إضافة إلى المقالات الصحفیة، حی

  .كلما كان الموضوع طویلا، زادت الحاجة إلى استخدام العناوین الفرعیة فیھ

یبین وظیفة العناوین المستخدمة في المواضیع الریاضیة المنشورة في ) 45( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الصحیفتین الإلكترونیتین

  موقع العناوین
جریدة 

  الشروق
El Watan المجموع  

 %  ت %  ت %  ت

  91,2  228  90,10  91  91,95  137  عناوین رئیسة فقط
  8,8  22  9,90  10  8,05  12  عناوین رئیسیة وفرعیة

  100  250  100  101  100  149  المجموع
  

أنواع العناوین المستخدمة في المواضیع الریاضیة بالصحیفتین  45 یبین الجدول رقم

 91,95 نشرت بعناوین رئیسة فقط نسبة الإلكترونیتین عینة الدراسة، إذ بلغت نسبة المواضیع التي

ونلاحظ أن النسبتین متقاربتین، ، Watan في موقع صحیفة %90,10في الشروق أون لاین، و %

 في حین بلغت نسبة المواضیع الریاضیة التي استخدمت فیھا عناوین فرعیة إلى جانب الرئیسیة



ذلك إلى اعتماد الصحیفتین ویرجع  El Watan في صحیفة %9,90في الشروق أون لاین و 8,05%

الإلكترونیتین على نفس القدر من الفنون الصحفیة الوصفیة والتحلیلیة في عرض المادة الریاضیة 

  .الأمر الذي جعلھما یستعملان العناوین الفرعیة بنفس القدر تقریبا

  :عناوین المجمعة وغیر المجمعة 2- 1-3- 5

مواضیع الصحفیة التي یسبق الإشارة إلیھا یقصد بالعناوین المجمعة في الدراسة عناوین ال

سواء في صفحة الواجھة أو الصفحات الداخلیة من خلال فھرسة المواضیع أو تصنیفھا إلى الأكثر 

حیث یتم الإعلان عن جمیع المواضیع المتضمنة في موقع الصحیفة، . إلخ...قراءة، الأكثر تفاعلا

خاصة بمواضیع لم تسبق الإشارة إلیھا سواء في حیث أن العناوین غیر المجمعة ھي التي تكون 

في الواجھة أو الصفحات الداخلیة، بل قد یجدھا الباحث منشورة كتتمة لموضوع انتقاه لیطالع 

  .محتواه

یبین نوع العناوین المستخدمة في نشر المادة الإعلامیة في الصحیفتین ) 46( جدول

  "El Watan"و "الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

  العناویننوع 
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 %ت %ت %  ت

  95,33  1774  92,64  806  97,68  968  عناوین مجمعة

  4,67  87  7,36  64  2,32  23  عناوین غیر مجمعة

  100  1861  100  870  100  991  المجموع
  

یة الذي یبین طریقة عرض المادة الإعلامیة في الصحف الإلكترون 46 من خلال الجدول رقم

عینة الدراسة، حیث تشیر فئة العناوین المجمعة إلى مجموعة المواضیع التي نشرت في الصحف 

الإلكترونیة سواء في فھرس الصحیفة، أو أقسامھا، أو في جھات متخصصة وفق معیار معین 

كالأكثر تعلیقا، الأكثر تفاعلا، أو أھم الأخبار، أو أسفل الأخبار والمواضیع، وھو ما یتم عرضھ 

ي واجھة الصحیفة الإلكترونیة عادة، في حین فإن العناوین غیر المجمعة فھي مجموعة ف

المواضیع التي یجدھا القارئ في صحف داخلیة ولم یسبق الإعلان عنھا في أي مكان من واجھة 

  .الصحیفة الإلكترونیة ویعتبر موقع نشرھا الأساسي ھو الصفحات الداخلیة للموقع



ة المواضیع ذات العناوین المجمعة التي تم الإعلان عنھا في وفي ھذا الصدد بلغت نسب

الشروق أون لاین في حین قدّرت نسبة  في %97,68 واجھة الصحیفة أو في الصفحات الداخلیة

ن مجموع المادة الإعلامیة المنشورة على موقع الشروق أون م %2,32 المجمعة المواضیع غیر

، حیث یكشف El Watan 92,64% عة في صحیفةلاین، في حین قدرت نسبة العناوین المجم

الجدول ارتفاع نسبة المواضیع غیر المجمعة بموقع الصحیفة الإلكترونیة حیث ترتفع نوعا ما 

مقارنة بموقع الشروق أون لاین ، %7,36بــ نسبة الأخبار والمواضیع غیر المجمعة والتي قدرت

نتیجة انتقائھ لخبر معین، وقد یرجع  حیث یحدث أن یجد القارئ بعض الأخبار عن طریق الصدفة

ھذا إلى ارتفاع عدد الأخبار حیث ونظرا لضیق الوقت یتعذر تخصیص صفحة لكل خبر خاصة 

  .إذا لم یكن ھذا الأخیر على نفس القدر من الأھمیة مقارنة بباقي الأخبار

  

یبین نوع العناوین المنشورة في المواضیع السیاسیة في الصحیفتین ) 47( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"لكترونیتین الإ

  موقع العناوین
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 %  ت %  ت %  ت

  95,38  434  86,88  139  100  295  عناوین مجمعة
  4,62  21  13,12  21  -  -  عناوین غیر مجمعة

  100  455  100  160  100  295  المجموع
  

المجمعة في الصحیفتین الإلكترونیتین عینة  نسبة المواضیع السیاسیة 47 یوضح الجدول

الدراسة، حیث یتبین أن كل المواضیع السیاسیة كانت مجمعة في الصحیفة الإلكترونیة الشروق 

موضوع، ما یثبت الأھمیة التي تولیھا الصحیفة الإلكترونیة  295 وتكرار، %100 أون لاین بنسبة

خبار والمواضیع ولم تترك مجالا للصدفة أو للمواضیع السیاسیة حیث أنھا أعلنت عن كافة الأ

 العشوائیة في نشرھا، في حین قدّرت نسبة المواضیع السیاسیة المجمعة في الصحیفة الإلكترونیة

El Watan 86,88% ،21بـ %13,12 في الوقت الذي بلغت فیھ نسبة المواضیع غیر المجمعة 

ر علیھا القارئ في نفس الصفحة مع تكرار، وھي عادة الأخبار ذات الطابع السیاسي التي یعث

  .مواضیع أخرى سبق وأن انتقاھا بغیة الاطلاع على تفاصیلھا
  

   



یبین نوع العناوین المنشورة في المواضیع الاقتصادیة في الصحیفتین ) 48( جدول

  "El Watan"و "الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

  موقع العناوین
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 %  ت %  ت %  ت

  96,81  243  94,97  151  100  92  عناوین مجمعة
  3,19  8  5,03  8  -  -  عناوین غیر مجمعة

  100  251  100  159  100  92  المجموع
  

أن نسبة المواضیع الاقتصادیة المجمعة في الصحیفة الإلكترونیة  48 یبین الجدول رقم

 El Watan رت في صحیفةتكرار، في حین قدّ  92بـ %100 نسبة الشروق أون لاین قد بلغت

 8 بـ %5,03 تكرار أما المواضیع الاقتصادیة غیر المجمعة فجاءت بنسبة 151 بــ %94,97بــ

تكرارات، وھذا ما یكشف اھتمام الشروق أون لاین بتخصیص صفحة لكل موضوع أو خبر ذو 

التي   El Watanطابع اقتصادي وعدم نشر مجموعة من الأخبار مع بعضھا، عكس صحیفة

عمدت إلى نشر أكثر من خبر في صفحة واحدة في الوقت الذي توفر فیھ فرصة انتقاء خبر واحد 

  .لیجد في الصفحة الداخلیة أكثر من موضوع
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



نوع العناوین المنشورة في المواضیع الاجتماعیة في الصحیفتین  یبین) 49( جدول

  "El Watan"و "الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

  لعناوینموقع ا
  المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 %  ت %  ت %  ت

  97,34  585  95,38  289  99,33  296  عناوین مجمعة

  2,66  16  4,62  14  0,67  2  عناوین غیر مجمعة

  100  601  100  303  100  298  المجموع

  

على أن نسبة المواضیع الاجتماعیة التي تم تجمیع عناوینھا ) 49( یتبین لنا من خلال الجدول

 شكل نصوص فائقة یختار القارئ منھا لیصل إلى التفاصیل قد بلغت في الشروق أون لاین

تكرار، في حین قدرت نسبة العناوین غیر المجمعة التي تم نشر تفاصیلھا دون  296 ب 99,33%

 Elبتكرارین فقط، أما بالنسبة للصحفیة الإلكترونیة %0,67توفیر فرصة للقارئ حتى یختارھا 

Watan تكرار 289بـ %95,38 قد بلغت نسبة المواضیع الاجتماعیة ذات العناوین المجمعة نسبةف ،

تكرار  14 بــ %4,62 في حین قدرت نسبة المواضیع الاجتماعیة التي لم یتم تجمیع عناوینھا

ویظھر الفرق واضحا بین الصحیفتین الإلكترونیتین فیما یخص العناوین غیر المجمعة حیث 

الشروق أون لاین أكثر اھتماما بتجمیع عناوین المواضیع والأخبار الاجتماعیة یتضح أن صحیفة 

  .El Watan مقارنة بصحیفة

  

 

  

  

  

  

  

  



یبین نوع العناوین المنشورة في المواضیع الثقافیة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 50( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"

  موقع العناوین
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 %  ت %ت %  ت

  95,72  291  91,84  135  99,36  156  عناوین مجمعة

  4,28  13  8,16  12  0,64  1  عناوین غیر مجمعة

  100  304  100  147  100  157  المجموع

  

نسبة المواضیع الثقافیة المجمعة في الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة  50 یبین الجدول رقم

 في حین قدرت نسبة العناوین غیر المجمعة %99,36 ن لاینحیث بلغت نسبتھا في الشروق أو

 فقد قدّرت بھا نسبة العناوین المجمعة El Watan أما بالنسبة للصحیفة الإلكترونیة، 0,64%

أما نسبة المواضیع الثقافیة التي تم نشرھا في الصفحات الداخلیة إلى جانب أخبار ، 91,84%

تكرار وھي  12 بـ %8,16 جودھا مسبقا فقد بلغتومواضیع أخرى دون أن یتم الإعلان عن و

نسبة مرتفعة مقارنة بنظیرتھا في صحیفة الشروق أون لاین، الأمر الذي یثبت حرص ھذه 

الأخیرة على الإعلان عن كل محتویاتھا وإظھارھا وذلك من أجل إتاحة الفرصة للقارئ 

  .لاختیارھا أو الانتقال إلى مواضیع أخرى

  

  

  

  

  

  

  

  



بین نوع العناوین المنشورة في المواضیع الریاضیة في الصحیفتین ی) 51( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"الإلكترونیتین 

  موقع العناوین
  المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 %  ت %  ت %  ت

  88,4  221  91,09  92  86,58  129  عناوین مجمعة
  11,6  29  8,91  9  13,42  20  عناوین غیر مجمعة

  100  250  100  101  100  149  عالمجمو
  

یبین الجدول نسبة المادة الإعلامیة الریاضیة المجمعة في الصحف الإلكترونیة الریاضیة، 

تكرار، في الوقت الذي قدرت في نسبة  129 بـ %86,58 حیث قدرت نسبتھا في الشروق أون لاین

 فقد بلغت نسبة El Watan تكرار، أما في صحیفة 20بـ% 13,42 العناوین غیر المجمعة فقدّرت بــ

 %8,91 تكرار، أما المواضیع الریاضیة غیر المجمعة فقدرت بـ 92بـ  %91,09 العناوین المجمعة

تكرارات، والملاحظ في المواضیع الریاضیة أن نسبة العناوین المجمعة كانت أكبر في  9 بـ

أساسا إلى كثرة الأخبار منھا في الشروق أون لاین، ویعود ذلك  El Watanالصحیفة الإلكترونیة 

الریاضیة المتفرقة التي نشرت بالصفحات الداخلیة مع أخبار ومواضیع ریاضیة كانت قد نشرت 

  .عناوینھا في واجھة الصحیفة

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  خصائص الصور المستخدمة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 1-4- 5
  الجزائریة مضمون الصور الإخباریة في الصحافة الإلكترونیة 1- 1-4- 5

تعرضت الباحثة في الفصول النظریة إلى الصورة وأھمیتھا البالغة كعنصر من عناصر 

بنیة الصحافة الإلكترونیة عموما، وقد تطرقت إلى أن الصور الإخباریة أو المعلوماتیة ھي 

الصور التي تقدم معلومات للقارئ وتتعدد أنواعھا وتقسیماتھا، فمنھا الشخصیة التي تقدم صورا 

لأشخاص أو بالأحرى شخصیات قد تكون ھي الفاعلیة في الحدث سیاسیة، أو اقتصادیة أو 

والصور الموضوعیة وھي التي تكون لھا . إلخ...ریاضیة، كصور الرؤساء والوزراء، واللاعبین

علاقة مباشرة بالموضوع المتناول فقد تشرحھ أو تذكر بتفاصیلھ، ومنھا أیضا الرسوم التوضیحیة 

  .في الرسوم البیانیة والخرائط والأشكال التوضیحیة والرسوم الكاریكاتوریةالمتضمنة 

" الشروق أون لاین"یبین وظیفة الصور المنشورة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 52( جدول

  "El Watan"و

  نوع الصورة
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت

  23,67  653  31,39  205  21,27  448  توضیحیة

  32,98  910  24,96  163  35,47  747  شخصیة

  43,35  1196  43,64  285  43,26  911  معلوماتیة

  100  2759  100  653  100  2106  المجموع

  

أنواع الصور المختلفة المستخدمة في الصحف الإلكترونیة  52 یوضح الجدول رقم

المركز الأول بنسبتین الجزائریة عینة الدراسة، وقد احتلت الصور المعلوماتیة أو الإخباریة 

تكرار لموقع الصحیفة  285بـ  % 43,64 متقاربتین في كل من صحیفتي الدراسة قدرت بـــ

تكرار في موقع الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون  911بــ %43,26و El Watan الإلكترونیة

مواضیع لاین، وھو ما یؤكد اھتمام الصحیفتین الإلكترونیتین وحرصھما على إرفاق مختلف ال

الإعلامیة بما یشرحھا أو یؤكد وقوعھا، خاصة الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین التي 

تحرص على أن یكون لكل موضوع صحفي صورة خاصة بھ سواء كان ذلك في الواجھة أو في 

الذي لا یھتم بإرفاق صور لكل  El Watan صحیفة عكس موقع الصفحات الداخلیة للموقع،



تفي فقط بالمواضیع التي یرى أنھا مھمة، وھذا ما تعكسھ التكرارات في الجدول المواضیع بل یك

فنجد أن التكرارات الخاصة بالشروق أون لاین قد فاقت بكثیر مجموع التكرارات الخاصة بجریدة 

El Watan  الإلكترونیة، وذلك مرده إلى توافر في بعض الأحیان أكثر من صورتین للموضوع

  .ون لاینالواحد في الشروق أ

 747 في الشروق أون لاین بـ %35,47 الصور الشخصیة جاءت في المرتبة الثانیة بنسبة

تكرار وھو عدد كبیر جدا یعبر عن الكم الھائل من الصور الشخصیة المنشورة في موقع 

 El Watan الصحیفة، في حین قدرت نسبة ھذا النوع من الصور في الصحیفة الإلكترونیة

تكرار، ویرجع ھذا الفارق في عدد الصور الشخصیة المنشورة على موقع  163بـ  %24,96بـ

الصحیفتین الإلكترونیتین، إلى اھتمام الشروق أون لاین بنشر الصور الشخصیة للشخصیات 

الفاعلیة في المضمون المعالج في كل من صفحة الواجھة والصفحة الداخلیة الخاصة بالموضوع، 

لصورة الشخصیة للصحفي الذي قام بتغطیة الموضوع أو إضافة إلى إرفاق ھذا الأخیر با

  .معالجتھ

الصور الإیضاحیة التي تعبر عن الرسوم الكاریكاتوریة والخرائط إضافة إلى الرسوم 

البیانیة واللافتات الإعلامیة وشعارات المؤسسات الاقتصادیة التي تستعمل عادة للتعبیر عن 

 %21,27 أون لاین رھا، فقد بلغت نسبتھا في الشروقالشخصیة المعنویة للمؤسسة كبدیل عن مسیّ 

تكرار في صحیفة ، ونلاحظ أن الفرق بین  205 بـ %31,39 تكرار، مقارنة بـنسبة 448بـ

الصحیفتین في نشر ھذا النوع من الصور قد فاق الضعف، وھو ما یقودنا إلى الإدلاء بملاحظتین 

ر كمضمون إعلامي ھدفھ الجذب والتأثیر فیما یخص اھتمام الصحیفتین الإلكترونیتین بالصو

البصري على القارئ أو زائر الموقع، لنقول أن صحیفة الشروق أون لاین تھتم اھتماما زائدا 

بنشر الصور خاصة منھا الشخصیة في حین أن الصور المعلوماتیة أو الإخباریة تكتسي أھمیة 

فة الإلكترونیة، في ظل ما توفره بالغة في العمل الإعلامي وخاصة إذا ما تعلق الأمر بالصحا

التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال للصحفي من فرص لالتقاط صور من قلب الحدث تمكنھ 

من تحقیق السبق الصحفي، ھذا النقص الذي تحاول الصحیفة الإلكترونیة تجاوزه من خلال 

نلاحظ نقصا في  التركیز على نشر صور الشخصیات الفاعلیة وصور الصحفیین، في المقابل

إذ قد نجد مجموعة من الأخبار منشورة بدون أي  El Watan الاھتمام بالصور في موقع جریدة

  .نوع من أنواع الصور، وھذا یعتبر تقصیرا في الحق الإعلامي للقارئ

  



  أنواع الصور الرقمیة المستخدمة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 2- 1-4- 5
ضل الباحثة شرح فئاتھ التي تمثل أنواع الصور قبل عرض الجدول وتحلیل بیاناتھ تف

الرقمیة المستخدمة في الصحف الإلكترونیة بصفة عامة تبعا لنوع التقنیة أو نوع الملف الرقمي 

 1 :للصورة، إذ توجد عدة أنواع أھمھا

وھي رسوم یمكن أن  Graphic Interchange Format وھي اختصار لعبارة GIF صور

شغیل وھي ملائمة للرسوم التي لھا شرائط أفقیة للألوان أو مساحات تعمل على كل أنظمة الت

كبیرة من الألوان متماثلة لذا فھي مفیدة للافتات والأزرار والرسوم التوضیحیة إلا أن قلة الألوان 

 256 تحتوي على المستخدمة فیھا جعلتھا ملائمة للرسوم فقط كما تصلح أن تكون خلفیات أیضا إذ

 .لونا فقط

تستعمل أكثر للرسوم المعقدة  Joint Photographic Experts Group أي JPEG صور

والكبیرة وھي لصیقة الصلة بالصور الفوتوغرافیة حیث تصلح للصور ذات الجودة العالیة تحتوي 

 .لونا 16.777.216 على

 لون 256 الأول یحتوي على: یوجد نوعان PNG Portable Network Graphics صور

 .16.777.216 یحتوي على والنوع الثاني

" الشروق أون لاین"یبین أنواع الصور المنشورة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 53( جدول

  من حیث التقنیة المستخدمة" El Watan"و

  الصورة
 المجموع  El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت

JPEJ  2022  96,01  583  89,28  2605  94,42  
GIF -  -  -  -  -  -  
PNG 84  3,99  70  10,72  154  5,58  

  100  2759  100  653  100  2106 المجموع

  

احتلت المركز الأول  JPEJ یتبین لنا من خلال الجدول أن الصور الرقمیة ذات الصیغة

في الشروق أون لاین، في حین قدرت نسبتھا في الصحیفة  2022 بتكرار %96,01 بنسبة

ة، في حین لم یتم اعتماد الصور الرقمیة ذات صور 583 بتكرار El Watan 89,28% الإلكترونیة

                                                             
 ة بین الصحافتین المصریة والأمریكیةدراسة تطبیقیة مقارن–إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت : حلمي محمود محسب 1

 .67-66ص -مرجع سابق، ص



في أي من الصحیفتین الإلكترونیتین وذلك راجع إلى كون ھذا النوع من الملفات قد  GIF الصیغة

كونھا أكثر تطورا وأقل سعة من حیث  PNG إلى الصیغة الرقمیة 1996 تم تطویره ابتداء من عام

في حین ، El Watan في موقع %10,72 نسبةالحجم، وقد ظھرت الصور بھذه الصیغة الأخیرة ب

وقد اقتصر استخدامھا في كلتا الصحیفتین الإلكترونیتین في الصور ، 84بــ %3,99بــ قدرت

الخاصة بشعار الصحیفة والأیقونات الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعیة وبعض اللافتات 

ن الصورة أقرب إلى الرسم الخاصة بإدارة الموقع أین تكون الألوان منسجمة حیث یكون مضمو

في عرض  JPEJ منھ إلى الصورة الفوتوغرافیة، في حین تم الاعتماد على الصیغة المتطورة

  الصور الفوتوغرافیة المعقدة وذلك حتى تظھر الألوان بجودة عالیة 

أقل في حجمھا  GIF وتجدر الإشارة إلى أن نوع الصور یتحكم في حجمھا فالصور من نوع

ألوان أكثر، وثمة علاقة وثیقة بین حجم  علىلأنھما یحتویان  نظراJPEG و PNG الصور من

الصورة وسرعة تحمیل الصفحة فكلما كانت الصفحة تحتوي على صور كبیرة الحجم أو كثیرة 

العدد أخذت فترة أطول في التحمیل وھذا ما لاحظتھ الباحثة أثناء عملیة تحلیل المضمون، حیث 

ھي تلك الخاصة بشعار الصحیفة والأیقونات التابعة لھا من نوع  أن أسرع الصور في التحمیل

PNG ، في حین أن آخر ما یتم تحمیلھ من موقع الصحف الإلكترونیة حتى بعد تحمیل النصوص

وھذا ما یستدعي وضع ضوابط لعدد وحجم الصور المسموح ، JPEJ ھو الصور الرقمیة من نوع

  .تى لا ینعكس سلبا على وظیفتھا الإعلامیةبھا للنشر في مواقع الصحف الإلكترونیة ح

  نوع الصور في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة من حیث الدینامیكیة 3- 1-4- 5
على أساس ھذا المعیار الذي أوجدتھ التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال ووسائل 

ین العرض الحدیثة، حیث یعبر عن مدى تفاعل القراء معھ، قسّمت الباحثة الصور إلى فئت

  :رئیسیتین ھما

كل موضوع (التي تنشر منفردة مع مواضیع مستقلة لا تتحرك  وھي: الصور الثابتة -

  ).بصورتھ

ھي الصور التي تنشر مجتمعة بشكل متتالي وتعرض تلقائیا على موقع : الصور المتغیرة -

علیھا الصحیفة الإلكترونیة بالتوالي حسب الترتیب الذي یضعھ الموقع، كما یمكن للقارئ النقر 

  .لعرضھا أو لتسریع ذلك
  

  



" الشروق أون لاین"یبین نوع الصور المستخدمة في الصحیفتین الإلكترونیتین) 54( جدول

  "El Watan"و

  نوع الصورة
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 %  ت %  ت %  ت

  82,64  2280  84,38  551  82,10  1729  ثابتة
  17,36  479  15,62  102  17,90  377 متغیرة

  100  2759  100  653  100  2106 المجموع
  

، صورة 551 بتكرار %84,38 من خلال الجدول یتبین لنا أن نسبة الصور الثابتة قد بلغت

، أما الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین فقد قدّرت بھا نسبة الصور El Watan بصحیفة

بـ  %17,90 لمتغیرة بنسبةصورة، في حین جاءت نسبة الصور ا 1729 بتكرار، %82,10 الثابتة

  .تكرار  102 بـ %15,62 صورة متغیرة، في الشروق أون لاین، وبنسبة 377

 El Watan وتجدر الإشارة إلى سبب ارتفاع نسبة الصور المتغیرة بالصحیفة الإلكترونیة

كون ھذه الأخیرة قد نشرت في عدد مجموعة كبیرة من الصور الإعلامیة على شكل ألبوم صور 

صورة متغیرة ما رفع نسبة ھذا النوع من الصور، غیر أن الشروق أون لاین أكثر  88 ضممتغیر 

اھتماما بنشر الصور المتغیرة التي تؤكد من خلالھا على أھمیة المواضیع والأخبار المتصلة بھا، 

  .وذلك في مختلف أقسام الصحیفة

  
  

  

  

  

  

  

  

  



 El"و" الشروق أون لاین"نیتینموقع نشر الصور في الصحیفتین الإلكترو یبین) 55( جدول

Watan"  

  الموقع
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت

الواجھة 
  فقط

  16,67  460  33,54  219  11,44  241  یمین النص

  0,91  25  2,30  15  0,47  10  تحت العنوان
  3,77  104  13,48  88  0,76  16  دون عنوان
  0,51  14  -  -  0,66  14  یسار النص

  16,53  456  -  -  21,65  456  العنوانفوق 

صفحات 
  داخلیة

  5,47  151  4,13  27  5,89  124  یمین النص

بین العنوان 
  46,55  304  27,83  586  والنص

890  32,26  

  13,88  383  -  -  18,19  383  فوق العنوان
  0,72  20  -  -  0,95  20  یسار النص
  0,62  17  -  -  0,81  17  تحت النص

صفحات 
  خارجیة

  0,22  6  -  -  0,28  6  یمین النص

بین العنوان 
  -  -  9,78  206  والنص

206  7,47  

  0,14  4  -  -  0,19  4  یسار النص

  0,83  23      1,09  23  دون عنوان

  100  2759  100  653  100  2106  المجموع
  

یوضح الجدول أھم المواقع التي خصصتھا الصحف الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة 

بین "تثبت النتائج أن أكبر نسبة من الصور قد نشرت احتلت المواقع لنشر الصور الصحفیة، و

 Elصورة في موقع 304 بتكرار %46,55 في الصفحات الداخلیة وذلك بنسبة" العنوان والنص

Watan فبالنسبة لھذه الصحیفة فإن نشر الصورة بین العنوان والنص ھو الموقع المعتمد من ،

بتفاصیلھ، في حین قدّرت نسبة الصور التي احتلت  طرف الموقع ككل أثناء عرض الموضوع

صورة، حیث عمدت الصحیفة إلى نشر  586 بمعدل %27,83 نفس الموقع في الشروق أون لاین

الصور بین العنوان والنص في الصفحات الداخلیة أثناء عرض تفاصیل المواضیع في الأعداد 

إخراج موقع الصحیفة الإلكترونیة حیث تم الأولى، لكن وبعد اعتماد أسلوب البوابة الإعلامیة في 



إحداث تغییرات مھمة مست مواقع وكیفیة نشر الصحف، حیث أصبحت الصحف تعرض في 

الصفحات الداخلیة فوق العنوان، حیث تعرض الصورة أولا، ثم العنوان، ثم تفاصیل الموضوع، 

صورة، في حین لم  383بـ %18,19 وقد قدرت نسبة الصور التي نشرت في ھذا الموقع الجدید بـ

  .على ھذا الموقع في نشرھا للصور El Watan تعتمد صحیفة

ثاني أھم موقع استخدم من طرف الصحف الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة ھو یمین 

صورة  219 بـ %33,54 النص في الواجھة، حیث قدرت نسبة الصور التي نشرت بھذا الموقع بـ

غلب الصور التي نشرت بالواجھة في ھذه الصحیفة احتلت ھذا ، حیث أن أEl Watan صحیفة في

الموقع الذي اعتمد كموقع رئیسي لعرض الصور الإعلامیة، أما بالنسبة للشروق أون لاین فقد 

صورة حیث أنھا تعمد إلى لفت انتباه  241 بـ، 11,44 استخدمت ھذا الموقع لنشر صورھا بنسبة

وبحكم لغة صدورھا الفرنسیة فإنھا تعمد أولا  El Watan لتشده إلى النص عكس القارئ بصریا

إلى تقدیم المعلومات إلى القارئ في شكل عناوین مواضیع ومقدمات ثم تقدم لھ یمین النص 

  .الصورة المتصل بھ

ثالث أھم موقع تم استغلالھ من طرف الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة ھو نشر الصور 

 قدرت نسبة الصور التي تم عرضھا في ھذا الموقع بنسبة فوق العنوان في صفحة الواجھة، قد

تكرار في موقع الشروق أون لاین، وھي غالبا مجموعة الصور المتغیرة  456 بمعدل 21,65%

 El التي یتم نشرھا  فوق العنوان مباشرة في حین لم یتم استغلال ھذا الموقع من طرف صحیفة

Watan.  

 بین العنوان والنص في الصفحات الخارجیة بنسبةكما استغلت الشروق أون لاین الموقع 

الذي " یمین النص"ویعتبر أكثر المواقع استغلالا في الصفحات الخارجیة مقارنة بالموقع ، 9,78%

في حین لم یتم استغلال ھذا ، %0,19 ویسار النص بـ، %0,28 قدرت نسبة الصور المنشورة فیھ

لنقول أن الشروق أون لاین أكثر قدرة على  ،El Watan من طرف موقع صحیفة المواقع بتاتا

  .استغلال مواقع النشر الخاصة بالصور والتنویع فیھا لولا وقوعھا في فخ الإسراف

  

  

  

  

  



 النص الفائق في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 1-5- 5

یعتبر النص الفائق من أساسیات التحریر الإلكتروني التي یتعین على الصحف الإلكترونیة 

مجموعة من النصوص المرتبطة ببعضھا یمكن الانتقال : "الالتزام بھا، یعرّف بأنھالجزائریة 

بینھا من خلال النقر على الكلمات أو الأیقونات المتواجدة على شاشة الحاسوب، وتتمثل 

خصوصیتھ الأساسیة في الكتابة غیر خطیة التي أثرت بدورھا على عملیة التعرض للمضامین 

  1"، إلخ..یة بصریة، نصیةالإعلامیة المختلفة سمع

كربط : حیث من ناحیة نوع الإحالة أو موقعھا، یتوفر للصحیفة ثلاث خیارات للربط

النصوص وخاصة العناوین أو المقدمات بتفاصیلھا داخل الموقع، أو ربط الموضوع بمواضیع 

ربط النص أخرى ذات صلة وھو ما یعرف بالإحالة الداخلیة، أما الإحالة الخارجیة فالمقصود بھا 

أو الموضوع بمواضیع ذات صلة في مواقع خارجیة، في حین تشیر الإحالة المحلیة إلى ربط 

النص أو الصورة المنشورة على الصفحة بمواضیع أخرى أو تفاصیل على نفس الصفحة وھو ما 

  .یعرف بالإحالة المحلیة

ت الباحثة ذلك إلى ھذا من ناحیة موقع الإحالة، أما فیما یخص شكل النصوص الفائقة فقسّم

نص وھي أن یكون النص الفائق عبارة عن عنوان أو مقدمة لموضوع فقط، أما : ثلاث فئات ھي

وھي أن یكون الموضوع الذي یختاره الباحث للاطلاع على تفاصیلھ متاح في " فئة الغرافیكي

أو  شكل صورة عادیة أو صورة فیدیو أو لمقطع صوتي یتم النقر علیھا لمشاھدة تفاصیلھ،

النص "للاستماع إلى محتواه وھو ما یعرف بالوسائل الفائقة، في حین تعني الفئة الثالثة وھي 

إلى إتاحة مضمون تحتوي على عنوان أو مقدمة موضوع مرفق بصورة معینة " والغرافیكي

  .للقارئ ینقر على واحد منھما أو علیھما في وقت واحد للاطلاع على التفاصیل
  

  

  

  

  

  

                                                             
1 JEAN- François Dortier et autres: La Communication, Edition Sciences Humaines, Paris, 2002; P383. 



  :فیما یلي الجدولین الخاصین بالنص الفائق مع تحلیل بیاناتھما وتعرض الباحثة

یبین نوع الإحالة المستخدمة في النصوص الفائقة في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 56( جدول

  "El Watan"و" الشروق أون لاین"

  النص الفائق
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت

  85,14  1794  99,26  935  73,73  859  داخلیة

  14,86  313  0,74  7  26,27  306 خارجیة

  -  -  -  -  -  -  محلیة

  100  2107  100  942  100  1165 المجموع
  

یتضح لنا من خلال الجدول أن أھم الإحالات التي استخدمت في الصحف الإلكترونیة 

، El Watanنص فائق في موقع صحیفة  935بـ  %99,26 الجزائریة، كانت إحالات داخلیة بنسبة

تكرار في الشروق أون لاین، مما یفسر كثرة الاعتماد  859بــ %73,73حین جاءت بنسبة  في

على الإحالات الداخلیة من طرف موقعي الدراسة وإن كانت الصحیفة الإلكترونیة تعتمد علیھ 

بصفة مطلقة تقریبا، وذلك لقلة توفر روابط أو صلات بمواقع الخارجیة، التي شكلت درجة الربط 

 Dailymotionتكرارات تمثلت أساسا بالربط بالموقع الإلكتروني  7بـ %0,74ھا نسبة ب

الإلكتروني لمشاھدة بعض التقاریر السمعیة البصریة، بعدما توفر صورة للرابط على الواجھة، 

تكرار ویرجع  306بـ %26,27أما بالنسبة للشروق أون لاین فقد كانت نسبة الإحالات الخارجیة 

ط موقع الشروق أون لاین بمواقع أخرى على البوابة خاصة إذا ما تعلق الأمر ذلك إلى رب

  .إلخ...، الشروق العربي Newsبالشروق الریاضي، الشروق السیاسي، الشروق 
 

  

 

  



الشروق "شكل النصوص الفائقة المستخدمة في الصحیفتین الإلكترونیتین  یبین) 57( جدول

  "El Watan"و" أون لاین

  النص الفائق
 المجموع  El Watan  لشروق أون لاینا

 % ت % ت %  ت

  39,77  838  74,63  703  11,59  135  النص

  6,55  138  2,02  19  10,21  119 الغرافیكي

النص 

  23,35  220  78,20  911  والغرافیكي
1131  53,68  

  100  2107  100  942  100  1165 المجموع

  

المستخدمة كانت لصالح فئة أن أھم نصوص الفائق  57 یتبین لنا من خلال الجدول رقم

في الشروق أون لاین، في حین استخدم ھذا النوع من الإحالات % 78,20 ، بنسبة"نص غرافیكي"

تكرار، وقد  220بـ  %23,35 إذ لم تتعد نسبتھEl Watan  بشكل ضعیف في الصحیفة الإلكترونیة

بما سجلھ النص وھي نسبة كبیرة مقارنة  %74,63بلغت فیھا نسبة الإحالات على شكل نص 

أما بالنسبة إلى فئة الغرافیكي  ،%11,59 الفائق من نسبة على موقع الشروق أون لاین إذ لم تتعد

، من %2,02 فقد قدّرت بـ El Watan تكرار، أما في جریدة 119بـ %10,21 فقد احتلت نسبة

ائل الفائقة خلال نتائج الجدول نستنتج الاختلاف بین الصحیفتین الإلكترونیتین في نوع الوس

وتركّز على استخدام النصوص الفائقة،  El Watanالمستخدمة ففي الوقت الذي تكتفي فیھ صحیفة 

لا تجد صحیفة الشروق مانعا من استخدام الوسائل الفائقة بالاعتماد على نصوص، صور عادیة 

  .وصور للقطات فیدیو، لإثراء موقع الصحیفة وإضفاء صفة الجاذبیة علیھ

  
  

  

  

  

  



  الوسائط المتعددة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 1-6- 5

  :قبل التطرق إلى مضمون الوسائط المتعددة تجدر الإشارة إلى ما یلي

في الصحیفتین الإلكترونیتین عینة الدراسة لم تجد الباحثة مقاطع صوتیة ما عدا تلك التي 

 .كانت مصاحبة للفیدیو

لدراسة أساسا في مقاطع الفیدیو التي استخدمت تمثلت الوسائط المعتمدة في الصحف عینة ا

 .El Watanوبدرجة تكاد تكون منعدمة في موقع . بكثرة في الشروق أون لاین

سلسلة من الصور الثابتة یتم عرضھا في تعاقب : "الرسوم المتحركة بمعناھا الحقیقي كـ

لإطارات مرسومة زمني یؤدي إلى وھم الحركة،ویتم إنتاج صور متحركة باستخدام سلسلة من ا

  .، لم تستخدم في أي من صحیفتي الدراسة1"یمثل كل إطار منھا لقطة

الشروق "یبین التقنیة المستخدمة في عرض الفیدیو في الصحیفتین الإلكترونیتین ) 58( جدول

  "El Watan"و" أون لاین

  الفیدیو
 المجموع El Watan  الشروق أون لاین

 % ت % ت %  ت

  -  -  -  -  -  -  بث مباشر

  100  94  100  7  100  87 لقطات تسجیلیة

  100  94  100  7  100  87 المجموع

  

أنھ لم یتم استخدام تقنیة البث المباشر في أي من  58 نلاحظ من خلال الجدول رقم

في عرض مقاطع الفیدیو على موقعھما، والتي بلغ عددھا ، الصحیفتین الإلكترونیتین عینة الدراسة

ع فیدیو في الشروق أون لاین، بث على أشكال مختلفة تقریر سمعي قطم 87 في الشروق أون لاین

إلخ حیث تم تحلیل مضامینھا في كل ....بصري، حوار سمعي بصري، ریبورتاج سمعي بصري

 7 فبثت فقط El Watan ، أما بالنسبة لصحیفة"الفنون الصحفیة"و" نوع المادة الإعلامیة"من فئة 

ویظھر الفرق بین الصحیفتین في ، Dailymotion لكترونيمقاطع فیدیو انطلاقا من الموقع الإ

درجة حرصھما على إثراء موقع الصحیفة الإلكتروني والاستفادة من الإمكانیات الاتصالیة لشبكة 

الإنترنت، إذ تظھر صحیفة الشروق أون لاین أكثر اجتھادا ساعیة في ذلك إلى تطویر الموقع 
                                                             

  .157الصحفي الإلكتروني، مرجع سابق، ص : عباس ناجي حسن 1



محتشمة ولا تعبر عن صحیفة إلكترونیة إذ إن  El Watan وتحسینھ، فیما تظھر جھود صحیفة

  .شكلھا أقرب إلى نسخة ورقیة مصوّرة منھ إلى صحیفة إلكترونیة بأتمّ معنى الكلمة

  مقیاس تفاعلیة الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 2- 5

رأینا فیما سبق أن مقیاس ھیتر للتفاعلیة من أكثر المقاییس شیوعا واستخداما في البحوث 

بعد تعدد الخیارات، بعد الجھد المبذول من طرف : میة حیث یتوفر على سبعة مؤشرات ھيالإعلا

المستخدم، بعد الاستجابة للمستخدم، بعد سھولة الاتصال الشخصي، بعد سھولة إضافة معلومات، 

بعد مراقبة نظام المستخدم، وقد أضاف الباحث محمود حلمي محسب بعدا أساسیا في العملیة 

ثل في بعد سھولة الحصول على المعلومات ، إضافة إلى بعض التعدیلات التي أجراھا التفاعلیة تم

على مستوى فئات كل بعد، حیث قام بإلغاء بعض الفئات التي لم تعد صالحة للتطبیق وإضافة 

فئات جدیدة أوجدھا التطور التكنولوجي الحاصل في مجال الإعلام والاتصال، وقد تبنت الباحثة 

لأخیر حیث وجدت أنھ الأصلح للتطبیق مع إجراء تعدیلات أخرى علیھ ستشرحھا ھذا المقیاس ا

  .عند عرض وتحلیل بیانات كل بعد

  البعد الأول تعدد الخیارات 2-1- 5

: تم تطبیق ھذا البعد فیما سبق في العدید من الدراسات والبحوث الإعلامیة بالفئات الآتیة

الوسائط المتعددة، النص الفائق واللغات الحیة،  تعدد لغات البرمجة، الأرشفة، محركات البحث،

في حین أن الباحثة فضلت الاستغناء عن فئة لغة البرمجة لسبب رئیسي كون ھذه الفئة تقنیة 

محضة تخص إدارة الموقع بالدرجة الأولى، حیث ما یھم الدراسة أكثر ھي الخیارات التي توفرھا 

اتھ أو تعدد اللغات المعتمدة، لأنھ إذا ما تم لغة برمجة دون أخرى ولیس نوع اللغة في حد ذ

  .استعمال لغة برمجة متطورة فالأكید أنھا ستتیح العدید من الخیارات التي یتفاعل معھا القارئ

  

  

  

  

  

  

  
  



  یبین فئات بعد تعدد الخیارات في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة) 59( جدول

 El Watan  الشروق أون لاین  فئات البعد
 % القیمة  %  القیمة

  محركات البحث -1

  -  داخل العدد

25  

1  

75  
  -  1  داخل الشبكة

  1  -  الأعداد السابقة
  1  -  تقسیمات الصحیفة

  3  1  المجموع

  الأرشفة -2
  PDF 1النسخة الورقیة 

66,66  

1  

  -  - HTMLالنسخة الإلكترونیة   66,66
  1  1  أقسام المواضیع

  2  2  المجموع

  د اللغاتتعد -3
  1  اللغة العربیة

100  

-  

  1  1  اللغة الفرنسیة  33,33
  -  1  اللغة الإنجلیزیة

  1  3  المجموع

  الوسائط المتعددة -4

  -  الرسوم المتحركة

50  

-  

50  

  1  1  الفیدیو
  -  -  مقاطع الصوت

  1  1  الصور
  2  2  المجموع

  النص الفائق -5
  1  داخلي

66,66  

1  

  1  1  يخارج  66,66
  -  -  محلي

  2  2  المجموع

  -  اللون  التحكم بالشكل -6
50  

-  
  1  1  حجم الخط  50

  1  1  المجموع
  57,89  11  57,89  11  المجموع العام للبعد

  

یبین الجدول نتائج مقیاس التفاعلیة في بعده الأول والمتمثل في تعدد الخیارات والذي یحوي 

  :الفئات الآتیة

ومدى توفرھا حیث تم اقتراح أربع خیارات یمكن أن تستخدم من طرف  محركات البحث

موقع الصحیفة الإلكترونیة، ھي محركات البحث داخل العدد، داخل الشبكة، الأعداد السابقة، 

لقیاس ھذه الفئة، من خلال الجدول یتبین لنا أن  4 وتقسیمات المواضیع، وقد تم اقتراح القیمة

، وذلك لأنھا توفر فقط %25 بنسبة 1 ق أون لاین تحصل على القیمةالصحیفة الإلكترونیة الشرو



إمكانیة البحث في شبكة للإنترنت، فبمجرد أن یكتب القارئ في الخانة المخصصة للبحث ما یرید 

أما بالنسبة للصحیفة ، Google الحصول علیھ، فإنھ یوجھ بطریقة آلیة إلى محرك البحث

 لتوفرھا على إمكانیة البحث داخل العدد، القیمة 1 لى القیمةفقد تحصلت ع El Watanالإلكترونیة 

لفئة البحث داخل الأقسام، فیما لم تتحصل على أي  1 لفئة البحث داخل الأعداد السابقة، والقیمة 1

نقطة فیما یخص البحث داخل الشبكة وذلك لعدم توفرھا على ھذا الاختیار، وبالتالي فإنھا تحصلت 

كانت أكثر قدرة  El Watan وبالتالي فإن الصحیفة الإلكترونیة، %75 بنسبةنقاط من أربعة  3 على

  .على توفیر خیارات التفاعلیة من الشروق أون لاین

 1 والقیمة، HTML لخیار نسخة 1 لخیار النسخة الورقیة، القیمة 1 قدمت الباحثة القیمة الأرشفة

ترونیة للأرشیف على أساس الأبواب لفئة أقسام المواضیع، والمقصود بھا توفیر الصحیفة الإلك

إلخ، وبالتالي فإن الصحیفة التي تتحصل ...المعتمدة كأرشیف القسم الریاضي، السیاسي، الثقافي

  .تكون قد التزمت بأقصى درجات التفاعلیة 3على القیمة 

لتوفیرھا أرشیف  1 بالنسبة للصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین فقد تحصلت على القیمة

لتوفیرھا للأرشیف على أساس أقسام  1 والقیمة، )PDF( داد السابقة على شكل نسخة مصورةالأع

وھي نفس ، HTMLالـالمواضیع ولم تتحصل على أي قیمة لعدم توفرھا على أرشیف نسخة 

نظرا لتوفیرھا نفس الخیارات على موقعھا، مع  El Watan النتیجة التي تحصلت علیھا صحیفة

في  %66,66 بنسبة 3 من 2 لإلكترونیة وبھذا تكون قد تحصلتا على القیمةغیاب أرشیف النسخة ا

  .فئة الأرشیف

لكل من اللغة العربیة، الفرنسیة، والإنجلیزیة،  1 في ھذه الفئة قدمت الباحثة القیمة: تعدد اللغات

مون وبالتالي تبلغ الصحیفة الإلكترونیة أقصة درجات التفاعلیة في ھذه الفئة إذا ما وفرت المض

الإعلامي باللغات الثلاثة، وھو ما وصلت إلیھ الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین حیث 

 El Watan في حین تحصلت فقط صحیفة، %100 في ھذه الفئة بنسبة 3 من 3 تحصل على القیم

وذلك لحرصھا فقط على توفیر المضمون الإعلامي بلغة صدورھا الأصلیة  3من 1 على قیمة

  .%33,33 وذلك بنسبة وھي الفرنسیة

 1 لمقاطع الفیدیو، القیمة 1 اقترحت الباحثة وحسب مقیاس التفاعلیة القیمة الوسائط المتعددة

للمقاطع الصوت، وبالتالي تصل الصحیفة الإلكترونیة إلى أقصى  1للرسوم المتحركة، والقیمة

حقیقھ أي من صحیفتي وھذا ما لم تتمكن من ت، 3درجات التفاعلیة إذا تمكنت من تحقیق القیمة 

الدراسة حیث لم تتوفر كلتاھما على كل من مقاطع الصوت، والرسوم المتحركة، وقد شرحت 



 المادة بفضل 1الباحثة ذلك في الجداول الخاصة بالوسائط المتعددة، في حین تحصلتا على القیمة 

ھا بالنسبة لفئة ، ونفس القیمة تحصلتا علی)الفیدیو(السمعیة البصریة المتوفرة على موقعھما 

 .بالنسبة لھذه الفئة %50 الصور حیث تمكنتا من الحصول على نسبة

یعبر إبحار الجمھور بین المضامین الإعلامیة المختلفة نصیة، فوتوغرافیة،  :النص الفائق

وسمعیة وبصریة، عن مستوى التفاعلیة المبنیة على أساس النص الفائق والتي تمكن من ربط 

مین والانتقال بینھا من خلال نقراتھ الانتقائیة التي تعبر عن علاقة التفاعل بین المستخدمین بالمضا

 1.رىالمرسل والمضامین الإعلامیة من جھة، وبین ھذه الأخیرة والجمھور من جھة أخ

للنص  1للنص الفائق الخارجي، والقیمة 1 للنص الفائق الداخلي، القیمة 1قدمت الباحثة القیمة

القیمة الأخیرة لم تتحصل علیھا أي من صحیفتي الدراسة لعدم استخدامھما  الفائق المحلي، ھتھ

وإن ، %66,66 بنسبة 3 من 2 لھذا النوع من الإحالات، في حین تمكنتا معا من تحقیق نفس القیمة

محتشم اقتصر فقط على  El Watan كان حجم الإحالات الخارجیة بالنسبة للصحیفة الإلكترونیة

قاطع الفیدیو كما سبق وأشارت إلیھ الباحثة في الجدول الخاص بالنص الإحالات الخاصة بم

  . الفائق

للقدرة على التحكم في  1 للتحكم في اللون، والقیمة 1 في ھذه الفئة تم تقدیم القیمة :لتحكم بالشكلا

نظرا لعدم توفیرھما  2 من 1 حجم الخط، وقد تحصلت صحیفتا الدراسة على نفس النتیجة أي

فیما یخص  1غییر أو تعدیل لون النص من طرف القارئ، وبالتالي تحصلتا فقط على لإمكانیة ت

  .%50 تعدیل حجم الخط بنسبة

نقطة  11من خلال نتائج الجدول یتضح لنا أن الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین قد حققت 

ة التي وھي نفس النتیج،%57,89 فیما یخص بعد تعدد الخیارات حیث حققت نسبة 19من أصل 

وعلیھ فقد تساوت الصحیفتین الإلكترونیتین في درجة تحقیقھما ، El Watanعلیھا صحیفة  تحصل

  .للتفاعلیة بالنسبة لبعد تعدد الخیارات
  

  

  

  

                                                             
1 ALAIN Joannès: Le Journalisme à l'ère électronique; Librairie Vuibert, Paris, 2007, P44. 



 البعد الثاني سھولة الاتصال الشخصي 2-2- 5

یعبّر ھذا البعد عن وسائل الاتصال الشخصي التي توفرھا الصحف الإلكترونیة بصفة 

الباحثة بإضافة شبكات التواصل الاجتماعي كفئة أساسیة في ھذا البعد باعتبارھا  عامة، وقد قامت

  .فضاء جدید یمكن القراء من التواصل مع بعضھم البعض

  یوضح فئات بعد الاتصال الشخصي في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة) 60( جدول

  فئات البعد
 El Watan  الشروق أون لاین

  %   قیمة  %   القیمة

رید الب
  الإلكتروني

  1  خاص بالصحیفة

25  

1  

25  

  -  -  خاص بالمحرر
خاص بالقوى 

  -  -  الفاعلة في النص

خاص بمواقع 
    -  خدمیة

  1  1  المجموع
  0  -  0  -  حجر الدردشة -2
  0  -  100  1  المنتدیات -3
  100  1  100  1  الھاتف المباشر -4
  100  1  100  1  مواقع التواصل الاجتماعي -5

  37,5  3  50  4  موع العام للبعدالمج
  

بالنسبة للبرید الإلكتروني فقد تم اقتراح أربعة فئات ھي برید إلكتروني خاص بالصحیفة، 

برید إلكتروني خاص بالمحرر، برید إلكتروني خاص بالقوى الفاعلیة في النص، وبرید إلكتروني 

حیث لم یتوفر  4 من أصل 1 خاص بمواقع خدمیة، حیث لم تتحصل صحیفتا الدراسة إلا على قیمة

بالنسبة  %25موقعھما إلا على البرید الإلكتروني الخاص بالصحیفة فقط، وبالتالي تحققت نسبة 

  .لھذه الفئة

فیما لم تتوفر صحیفتا الدراسة على حجر الدردشة وبالتالي لم تحققا القیمة المخصصة لھذه 

وذلك لاحتوائھا على منتدى  1 لاین قیمةبالنسبة للمنتدیات فقد حققت الشروق أون . 1 الفئة وھي

الشروق أون لاین عكس صحیفة التي لم توفر ھذه الخدمة التفاعلیة، في فئة الھاتف المباشر 

فیما یخص ھذه الفئة، وھي نفس  %100 بنسبة 1تمكنت صحیفتا الدراسة من الحصول على قیمة

واصل الاجتماعي حیث تخصص كل النتیجة المحققة بالنسبة للصحیفتین فیما یخص فئة مواقع الت



من صحیفتا الدراسة صحة لھا على مواقع التواصل الاجتماعي لتتیح للجمھور التفاعل معھا أولا 

  .%100 بنسبة 1 والتفاعل فیما بینھم بالدراجة الثانیة وبالتالي حققتا القیمة

نیة من خلال الجدول نستنتج أنھ في بعد الاتصال الشخصي تحصلت الصحیفة الإلكترو

على  El Watan في حین تحصلت صحیفة، %50 بنسبة 8 من 4 الشروق أون لاین على القیمة

ویمكن القول أن الشروق أون لاین كانت أكثر اھتماما بتوفیر وسائل ، %37,5 بنسبة 8 من 3 القیمة

  .El Watan الاتصال الشخصي خاصة إذا تعلق الأمر بالمنتدیات مقارنة بصحیفة

 ستجابة للمستخدمالبعد الثالث الا 2-3- 5

یقسّم ھذا البعد في مقیاس ھییتر للتفاعلیة إلى ثلاث فئات أساسیة ھي الاستجابة البشریة 

لرسائل القراء عبر البرید الإلكتروني، أو مدى استخدام برمجیات خاصة للإجابة الآلیة، 

ابقة إضافة إلى أدوات خدمة المساعدة، وقد اعتمدت الباحثة بالاستناد إلى الدراسات الس

  .كفئة رابعة حیث ترى أنھا وثیقة الصلة بھذا البعد" رسائل الإشعار بخطأ إلكتروني"

  یبین فئات بعد الاستجابة للمستخدم في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة) 61(جدول 

  فئات البعد
 El Watan  الشروق أون لاین

 % القیمة  %  القیمة

  -  -  -  -  الإجابة البشریة -1
  100  1  100  1  لى الوسیط الإلكترونيالإحالة ع -2
  -  -  -  -  أدوات خدمة المساعدة -3
  -  -  -  -  رسائل الإشعار بالخطأ -4

  25  1  25  1  المجموع
  

لكل فئة تتوفر في موقع  1 ینقسم ھذا البعد إلى أربع فئات أساسیة، تم اقتراح القیمة

تین الإلكترونیتین والمقصود الصحیفة، فبالنسبة لمدى توفر عنصر الإجابة البشریة في الصحیف

تخصیص شخص أو مسؤول معین، أو صحفي محرر، للرد على أسئلة القراء، وانشغالاتھم 

وتزویدھم بالتفاصیل، وقد كانت الباحثة قبل وأثناء فترة الدراسة تبعث برسائل استفسار 

یتین عینة للصحیفتین الإلكترونیتین، حیث أنھا لم تتلق أي رد من طرف الصحیفتین الإلكترون

الدراسة على عكس الأسئلة والانشغالات التي بعثت بھا إلى صحیفة الشروق أون لاین لم تجد أي 

  .رد على انشغالاتھا



بالنسبة لفئة الإحالة على الوسیط الإلكتروني والمقصود منھا الإجابة على أسئلة القراء 

جابة في أقرب وقت ممكن، باستخدام برمجیات خاصة تتولى تصنیف مواضیع الأسئلة وتعدھم بالإ

نظرا لتوفیرھما لھذه الخدمة  1 على القیمةEl Watan وقد تحصلت كل من الشروق أون لاین و

على حد سواء، حیث أنھا تخصص برنامجھا معدا من أجل الرد الأوتوماتیكي على أسئلة القراء 

  .وانشغالاتھم

على أغلب الانشغالات أدوات خدمة المساعدة ویقصد بھا مدى توفر محرك بحث یحتوى 

التي قد یطرحھا القارئ أو زائر الموقع من خلال توفیرھا في شكل فئات یختار منھا ما لھ علاقة 

إلخ، حیث لم تتحصل أي من الصحیفتین ..بما یحتاجھ كمشاكل تقنیة، كیفیة تحمیل بعض الصفحات

  .قعیھماالإلكترونیتین على القیمة المتصلة بھذا الخدمة لعدم توافرھا على مو

نفس النتیجة سجلت فیما یخص رسائل الإشعار بالخطأ، والمقصود بھا تلك الرسائل التي 

تنبھ القارئ أو الزائر إلى وقوعھ في خطأ معین لدى زیارتھ للموقع أو طلبھ للمعلومات كأن 

یخطئ في الجھة المسؤولة عن تلبیة احتیاجاتھ أو الإجابة عن انشغالاتھ، حیث لم تتحصل صحفتا 

  .الدراسة على القیمة المقترحة لھذه الفئة

وبھذا فإن مجموع القیم المحصل علیھا في الصحیفتین الإلكترونیتین عینة الدراسة لم یتعد 

ویمكن القول عموما أن الصحف الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة ، %25 بنسبة 4 على1 القیمة

ل مختلف فئات ھذا البعد المتمثل في الاستجابة لم توفق بعد في تحقیق التفاعلیة مع قرائھا من خلا

  .للمتلقي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  البعد الرابع سھولة إضافة معلومات 2-4- 5

  یبین فئات بعد سھولة إضافة معلومات في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة) 62( جدول

  البعد فئات
 El Watan  الشروق أون لاین

 % القیمة  %  القیمة

  100  1  100  1  الاستفتاءات
  100  1  100  1  التعلیقات

  100  1  -  -  تزوید الصحیفة بالأخبار والمعلومات
  100  1  -  -  مدونات

  100  1  100  1  إضافة إعلانات
  -  -  -  -  إضافة إعلانات اجتماعیة

  -  -  -  -  دفتر الزوار
  100  1  100  1  مشاركة وإرسال الأخبار إلى الأصدقاء

  100  1  100  1  الإعجاب
  77,78  7  55,56  5  المجموع

  

تبین النتائج المحصل علیھا في الجدول مدى التزام الصحافة الإلكترونیة الجزائریة عینة 

الدراسة بتحقیق مبدأ التفاعلیة من خلال تمكین زوار موقعھا من إضافة معلومات بطریقة سھلة 

التي تحاول فبالنسبة للاستفتاءات التي تقترحھا الصحف الإلكترونیة عادة على مواقعھا و .وسلسة

مختلف القضایا والأحداث الوطنیة والدولیة، وبالتالي فقد من خلالھا استقصاء آراء القراء حول 

  .لكل منھما 1توصلت كل من صحیفتا الدراسة إلى تحقیق القیمة 

ار  التعلیقات أما فضاء د نشر الأخب ة بع ي صفحات الصحف الإلكترونی وفر عادة ف ذي ی ال

ین والمواضیع كفرصة للقراء  ى تمك لإبداء آرائھم حول ما نشر فقد حرصت صحیفتا الدراسة عل

ى  ا إل ل واحدة منھم د توصلت ك ذلك فق ا، وب ى مواقعھم م عل اتھم وآرائھ ن الإدلاء بتعلیق راء م الق

  .بالنسبة لھذه الفئة 1 القیمة

ا قراءھ، El Watan حیث تمكن الصحیفة الإلكترونیة تزوید الصحیفة بالأخبار والمعلومات فئة

في حین یصعب بل یستحیل ، 1وجمھورھا من تزویدھا بالأخبار وبالتالي فقد تحصلت على القیمة 

  .إضافة معلومات أو أخبار للموقع الإلكترونیة للشروق أون لاین



تعتبر المدونات مظھرا من مظاھر الإعلام الجدید على شبكة الإنترنت التي فسحت : المدونات

ر ة على صفحات إلكترونیة خاصة، وتوفارھم ومنجاتھم الأدبیالمجال أمام الأشخاص لنشر أفك

حافة الإلكترونیة بصفة عامة ھذا الاختیار لقرائھا وذلك بغیة أن یكون مجال التعبیر أكثر صال

 El اتساعا مما توفره التعلیقات التي تكون محددة عادة بعدد الكلمات، وقد تحصلت صحیفة

Watan  في . فضاء إلكتروني خاص بمدونات القراء والمساھمیننظرا لتخصیصھا ل 1على القیمة

الشروق وترجع الباحثة ذلك إلى تعویض ذلك من  حین غابت ھذه الوسیلة التفاعلیة عن موقع

 El طرف إدارة الصحیفة بمنتدیات الشروق أون لاین، في حین لا تحوي الصحیفة الإلكترونیة

Watan  على المنتدیات فتم تعویضھا بالمدونات  

بإمكان زوا كلا من الصحیفتین الإلكترونیتین إضافة إعلانات خدمیة أو تجاریة : افة إعلاناتإض

في أي وقت، تتولى إدارة الموقع تصنیفھ وإكمال الإجراءات اللازمة مع صاحب الإعلان 

  .، ثم یتم نشره مباشرة على موقع الصحیفة)الأجرة(

اج والوفیات والتھاني غیر ممكن وغیر كإعلانات الزو: إضافة إعلانات شخصیة أو اجتماعیة

  .متوفر لذا لم تتحصل صحیفتا الدراسة على أي نقطة بالنسبة إلى ھذه الفئة

ھو عبارة عن سجل إلكتروني یسجل فیھ الزائر بیاناتھ شخصیة ویحفظ صوره : دفتر الزوار

ة غیر متوفرة انطباعاتھ حول الصحیفة، خدماتھا، آخر التطورات التي تحدث معھ، لكن ھذه الخدم

في الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة لذا لم تتحصل أي من الصحیفتین على نقطة معینة فیما 

  .یخص ھذه الفئة

تحصلت كل من صحیفتا الدراسة على نقطة واحدة لكل : مشاركة وإرسال الأخبار إلى القراء

  .صحیفتینمنھما نظرا لتوفرھما على ھذه الخدمة التي تتیح التفاعل بین جمھور ال

متاح من خلال توفر شبكات التواصل الاجتماعي وبالتالي : الإعجاب بمحتوى المادة الإعلامیة

  .تحصلت صحیفتا الدراسة على القیمة المقترحة لھذه الفئة

 نقاط من أصل 5 من خلال الجدول یتبین أن الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین تحصلت على

ما یدفعنا  77,78 نقاط بنسبة 7 من الحصول على El Watan نتفي حین تمك، %55,56 بنسبة 9

إلى الحكم بأنھا كانت أكثر توفیقا في الالتزام بفئات البعد الخاص بسھولة إضافة المعلومات إلى 

  .موقع الصحیفة



وتجدر الإشارة إلى أن عملیة تسھیل إضافة المعلومات للقراء تفید الصحیفة الإلكترونیة والصحفي 

، حیث تمكنھ من العثور على آثار مادتھ الإعلامیة من خلال الآراء والتعالیق وبعض بشكل خاص

الأفكار الھامة التي قد تفیده في كتاباتھ القادمة، التعرف على قادة الرأي الافتراضیین الذین یفیدونھ 

راء من الآ %25 إلى %20 في العملیة التفاعلیة مع جمھور القراء، حیث تثبت الدراسات أنھ بفضل

والتعالیق وردود الفعل حول المضمون الإعلامي یتمكن الصحفي من تعدیل وتطویر مستوى 

  .كتابتھ

كما تشكل عملیة تحلیل التعالیق والمدونات لصحیفة معینة سلاح ھام یمكن أن تستغلھ المؤسسات 

من الصحفیة المنافسة حتى تتعرف على نقاط ضعف المادة الإعلامیة المقدمة للقراء وتحاول 

خلالھا تعدیل وتطویر مضمونھا من خلال الكشف عما یریده القراء من التطرق إلى مواضیع أوم 

حیث تعتبر التعالیق والأفكار التي . إلقاء الضوء على بعض النقاط التي لا تزال مھملة إعلامیا

أي یزود بھا القراء موقع الصحیفة أھم بكثیر من إجاباتھم على الاستفتاءات واستطلاعات الر

  1.المنظمة من طرف الصحف الإلكترونیة
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  )الجھد المبذول(البعد الخامس سرعة وسھولة الحصول على المعلومات  2-5- 5

یبین فئات بعد سرعة وسھولة الحصول على المعلومات في الصحافة الإلكترونیة ) 63( جدول

  الجزائریة

 EL Watan  لاین أون الشروق  فئات البعد
 %  القیمة  %   یمةالق

  100  1  100  1  التحدیث-1

  3  نقرة واحدة  سرعة الحصول على المعلومات-2

100  

3  

100  
  -  -  نقرتین

  -  -  ثلاث نقرات
  3  3  المجموع

  RSS 1  100  1  100تقدیم المعلومات حسب الطلب -3
  100  -  100  1  تقدیم المعلومات عبر الھاتف المحمول-4
  100  1  100  1  بر مواقع التواصل الاجتماعيتقدیم المعلومات ع-5
  100  1  100  1  دلیل الفھرس-6
  1  الأكثر قراءة  تصنیف الأخبار-7

100  

-  

  -  1  الأكثر تعلیق  33,33
  1  1  آخر الأخبار

  1  3  المجموع
  72,73  8  100  11  المجموع العام للبعد

  

جمھور الصحافة المكتوبة  البعد الخامس المتمثل في سرعة حصول 63 یوضح الجدول رقم

على المعلومات والأخبار ومدى توفر الوسائل التي تسھل ذلك و یحتوي ھذا البعد على الفئات 

  :الآتیة

إذ كلما تمكنت الصحیفة الإلكترونیة من تحدیث الأخبار فور وقوع الأحداث تمكن  فئة التحدیث

كل من صحیفتي الدراسة تھتم الجمھور من الحصول على آخر المستجدات بسرعة، والملاحظ أن 

بتحدیث مضامینھا وترفق ذلك بتوقیت عملیة التحدیث في كل مرة، ویكون التحدیث وفق الوقائع 

والأحداث حیث كلما یرد خبر إلى الصحیفة تتمكن ھذه الأخیرة من نشره على موقعھا وھي المیزة 

سنت استخدام المزایا الاتصالیة الأساسیة التي تتسم بھا الصحف الإلكترونیة بصفة عاما إذا ما أح

لشبكة الإنترنت حیث یعد التحدیث والفوریة من میزاتھا الأولى، وبھذا وحسب المقیاس فقد 



فیما یخص ھذه  %100 بنسبة 1 على القیمة  EL Watanو تحصلت كل من الشروق أون لاین،

  .الفئة

قع، وقد أثبت التعامل مع بعد طلبھا بصفة مباشرة من المو: فئة سرعة الحصول على المعلومات

صحیفتي الدراسة أن القارئ بإمكانھ الحصول على المعلومات التي طلبھا من النقرة الأولى، وكان 

نقرة " ، ونقطة واحدة لفئة"نقرتین"، نقطتین لفئة "نقرة واحدة"نقاط لفئة  3 المقیاس قد اقترح

  .%100 سبةبن نقاط 3 ، وعلیھ فإن صحیفتا الدراسة قد تحصلتا على"واحدة

لمتابعة آخر الأخبار وھي خدمة  Really Simple Syndication اختصار للتعبیر RSS خدمة

، ورابط لنص ھعنوان الخبر، ومختصر لنصتقدم بشكل مباشر وبدون الحاجة إلى زیارة الموقع، 

وقد توفرت ھذه الخدمة في كلا من موقعي الدراسة لتتحصل بذلك .1 الخبر الكامل على الموقع

  .منھما لكلا %100 بنسبة 1لصحیفتین على القیمة ا

ھذه الخدمة التي وفرھا موقع الصحیفة الشروق أون لاین  تقدیم المعلومات عبر الھاتف المحمول

التي لم  EL Watan ویكون بذلك قد تفوّق على موقع صحیفة %100 بنسبة 1 حیث حقق القیمة

  .تسجل أي نقطة في ھذه الفئة

حیث أنھ وبمجرد التواصل الأول مع الصفحة : مواقع التواصل الاجتماعيتقدیم معلومات عبر 

مخصصة للصحیفة الإلكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي، یصبح من السھل على كل 

مستخدمي الإنترنت استقبال آخر الأخبار والمستجدات على صفحاتھم الخاصة، وبھذا فقد تحصلت 

  .%100 ما بنسبةصحیفتا الدراسة على نقطة لكلا منھ

یكتسب الفھرس أھمیتھ من الدور الذي یلعبھ فیما یخص تسھیل الحصول على : دلیل الفھرس

المعلومات وعدم تضییع وقت القارئ بفضل بنائھ الذي یقوم على أساس مختلف أقسام الصحیفة 

 الإلكترونیة ومحتویاتھا، وقد تحصلت كل من صحیفتي الدراسة على نقطة لكل واحدة بنسبة

100%.  

إلى الأكثر قراءة، أو الأكثر تعلیقا، أو أھم الأخبار تعبر ھي الأخرى عن مدى  فئة تصنیف الأخبار

تسھیل عملیة الحصول على الأخبار حیث یمكن أن یبدأ انتقاء القارئ للمادة الإعلامیة انطلاقا من 

تراح، حیث تحصلت ھذه التصنیفات على موقع الصحیفة الإلكترونیة، وقد تم اقتراح نقطة لكل اق

 إلا نسبة EL Watan في حین لم تحقق صحیفة، %100 الشروق أون لاین على ثلاث نقاط بنسبة

  .لاحتوائھا فقط على فئة أھم الأخبار 33,33%

                                                             
1 ALAIN Joannès: Le Journalisme à l'ère électronique  Op cit, P 71. 



 بنسبة 11 وبھذا فإن المجموع العام لھذا البعد بالنسبة للشروق أون لاین فھو العلامة الكاملة أي

فبالنسبة لبعد ، %72,73 بنسبة 11 من أصل 8 على EL Watan في حین تحصلت صحیفة،  100%

سھولة الحصول على معلومات نجد أن الشروق أون لاین قد وفقت في درجة اھتمامھا بھذا البعد 

  .و ذلك حرصا منھا على تسھیل الخدمة الإعلامیة لجمھور القراء

  البعد السادس مراقبة نظام الاستخدام 2-6- 5

  عد مراقبة نظام الاستخدام في الصحافة الإلكترونیة الجزائریةیبین فئة ب) 64( جدول

  فئات البعد
 El Watan  الشروق أون لاین

 % القیمة  %  القیمة

  -  الكعك

50  

-  

  1  1  تسجیل الدخول  50

  1  1  المجموع

  

من خلال الجدول یتبین أن الصحیفتین عینة الدراسة لا تستخدمان تقنیة الكعك لإحصاء عدد 

لموقع، وبالتالي لم یتم تسجیل أي قیمة بالنسبة لھذه الفئة، أما بالنسبة لفئة تسجیل الدخول زوار ا

تشترط تسجیل القارئ في الموقع خاصة إذا ما تعلق الأمر  El Watan فإن الصحیفة الإلكترونیة

ك بطلب خدمات معینة كإضافة إعلان، التزوید بالأخبار، البحث عن المعلومات أو الأرشیف، وبذل

في حین أن الشروق أون لاین كانت بدورھا ، % 50 تكون قد سجلت نقطة في ھذه الفئة بنسبة

تستخدم ھذه الطریقة للتعرف أكثر على جمھورھا وإحصائھم وبالتالي فقد حققت التفاعلیة بالنسبة 

  .%50 لھذا البعد بنسبة

  

  

  

  

  

  



  
  الفــصــل السـادس

  
  ري ــزائــور الجـھـمــاه الجــاتج 

  
  یة ــرونتــالإلك افةـحـو الصـحـن

  
  ةـریـزائــالج

 
  

  

  

  

  

  



  خصائص جمھور الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 1- 6

یتمیز جمھور الصحافة الإلكترونیة في الجزائر بصفة خاصة بمجموعة من الخصائص یتم 

  :عرضھا فیما یلي

  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس) 65( الجدول

  النسبة المؤویة  رالتكرا  الجنس
  78,8  297  ذكر

  21,2  80  أنثى

  100  377  المجموع
  

من أفراد العینة ذكور وھي نسبة كبیرة ومعتبرة إذا ما  ٪78,8 یتبین لنا من خلال الجدول أن

والتي یمكن إرجاعھا إلى متطلبات استخدام شبكة  ٪21,2 تمت مقارنتھا بنسبة الإناث التي بلغت

اقعھا عموما، والصحافة الإلكترونیة بشكل خاص، حیث أن الصحافة الإنترنت والاتصال بمو

الإلكترونیة لھا من الخصوصیة ما یجعل استخدامھا والاطلاع على محتواھا یختلف عن استخدام 

وسائل الإعلام الأخرى، بالنسبة لعینة الدراسة فقد تم تسجیل معظم الإجابات خلال أوقات العمل 

م المجیبین من الذكور موظفین في الإدارات العمومیة، وھي بالدرجة الأولى حیث أن معظ

الوظیفة التي تسمح لصاحبھا بتصفح مواقع الصحف الإلكترونیة خلال أوقات العمل، بالنسبة 

للإناث فقد كانت الباحثة تتلقى منھن الردود والإجابات  خاصة في عطل نھایة الأسبوع، وھو 

  .بین الذكور والإناثالشيء الذي یفسر ھذا الفارق في النسب 

  

  

  

  

  

  



  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن) 66( الجدول

  النسبة المؤویة  التكرار  السن
]19-29]  94  24,93٪  
]29-39]  133  35,28٪  
]39-49]  89  23,61٪  
]49-59]  52  13,79٪  
]59-69]  9  2,39٪  

  ٪100  377  المجموع
  

 29-19 تلیھا فئة، 39-29 كانت لفئة، ٪35,28 بلغت یتبین لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة

، وھذا ما یعكس الطبیعة الفتیة لجمھور 69- 59 لفئة 2,39 ، في حین كانت أصغر نسبة ٪24,93بـ 

، حیث غلبت فئة الشباب على باقي الفئات العمریة لعینة الدراسة، الصحافة الإلكترونیة الجزائریة

جتمع استعمالا للتكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال، وتبنّیا ذلك أن ھذه الفئة ھي أكثر فئات الم

  .لھا، وأكثرھا قدرة على التأقلم مع التغیر الحاصل في البیئة الإعلامیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي) 67( الجدول

  النسبة المؤویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  0,26  1  ابتدائي

  14,59  55  متوسط

  34,22  129  ثانوي

  50,93  192  جامعي

  100  377  المجموع

  

 ٪50,93 یتبین لنا من خلال الجدول، أن نسبة أفراد العینة ذوو المستوى الجامعي قد بلغت

لفئة الابتدائي، وھذا ما یؤكد المستوى العلمي  ٪0,26 نسبة، في حین كانت أصغر نسبة أعلىوھي 

، ویعد الجمھور ذو المستوى الجامعي أكثر إقبالا فع لجمھور الصحافة الإلكترونیةوالثقافي المرت

على استخدام وتصفح مواقع الصحافة الإلكترونیة لأنھ الأقدر على التحكم في تكنولوجیات الإعلام 

والاتصال واستعمالھا بشكل صحیح من جھة، ومن جھة أخرى فإن مواقع الصحف الإلكترونیة لا 

ع للتسلیة والترفیھ بقدر ما تكون مواقع لطلب المعلومات والاستزادة في الأخبار خاصة تعتبر مواق

في ظل الطبیعة الاتصالیة لشبكة الإنترنت وھو ما یجعلھا مقصودة من طرف فئة لھا من 

  .ر والأمثل مقارنة بالفئات الأخرىالمستوى التعلیمي ما یؤھلھا لأن تكون الأجد

  

  

  

  

  

  

  



  الصحافة الإلكترونیة الجزائریة مضمونالجزائري نحو  الجمھور اتجاه 6-2

تنفرد الصحف الإلكترونیة الجزائریة بتقدیم الأحداث : یبین الاتجاه نحو العبارة) 68( جدول

  فور وقوعھا مقارنة بالصحف الورقیة

  

یتبین لنا من خلال الجدول أن أكبر نسبة من جمھور الصحافة الإلكترونیة قد أجابوا 

ة تتمیز مقارنة بالصحف الورقیة بالموافقة على العبارة إذ یرون أن الصحافة الإلكترونیة الجزائری

، في %44,03 بسمة الفوریة التي تسمح لھا بتقدیم الأحداث بالجمھور حال وقوعھا، وذلك بــ

، نسبة %29.71 الوقت الذي بلغت فیھ نسبة الجمھور الذي كان موافقا بشدة على ھذه العبارة

 من الجمھور الجزائري وھي أجابت أصغر نسبة وقد، %14,59 الحیاد بالنسبة لھذه العبارة بلغت

بالمعارضة بشدة، ما یعني الاتجاه الإیجابي العام للجمھور الجزائري نحو سمة الفوریة  % 3,98

للصحافة الإلكترونیة، حیث أن أكثر النسب كانت لصالح الموافقة أو الموافقة بشدة، ما یعني أن 

وفیر ھذه السمة، وھو ما تعكسھ شدة الصحافة الإلكترونیة الجزائریة قد وُفقّت إلى حد معین في ت

  .ما یعني أن اتجاه الجمھور نحو ھذه العبارة ھو اتجاه إیجابي قوي 3,88 الاتجاه التي بلغت

  

  

  

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  560  29,71  112  موافق بشدة

  664  44,03  166  موافق

  165  14,59  55  محاید

  58  7,69  29  معارض

  15  3,98  15  معارض بشدة

  1462  100  377  المجموع

  3,88  متوسط شدة الاتجاه



  

تتمیز الصحف الإلكترونیة الجزائریة بوتیرة بطیئة في : یبین الاتجاه نحو العبارة )69(جدول

  تحدیث الأخبار

  

وھي أعلى  %32,10 یوضح الجدول أن نسبة الجمھور الموافق على ھذه العبارة قد بلغت

، في الوقت الذي %27,32 الجدول، تلیھا مباشرة نسبة الأفراد الذین أجابوا بالحیاد بنسبةنسبة في 

احتلت فیھ نسبة الأفراد المعارضین لھذه العبارة التي تعد سلبیة فیما یخص سمة تحدیث الأخبار 

لتھا أما أصغر نسبة فقد مث، %18,04 التي یتعین على الصحافة الإلكترونیة الجزائریة الإلزام بھا

  .%5,30 فئة المعارضین بشدة لفكرة العبارة أي بطء تحدیث الأخبار والمعلومات وقدرت بــ

وھو اتجاه سلبي متردد نحو الحیاد بالنسبة لسمة  %2,62 من خلال الاتجاه نحو العبارة وھو

التحدیث في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، رغم أن عملیة تحلیل المضمون كشفت أنھا حریصة 

لى تحدیث أخبارھا بین الحین والآخر، لكن ما تكشفھ النتائج المبینة بالجدول أن عملیة التحدیث ع

لا تتم بالوتیرة التي ینتظرھا الجمھور من الصحف الإلكترونیة الجزائریة، خاصة وأنھ في فترة 

الدراسة لم تكن صحف العینة تستخدم الشریط الخاص بالأخبار العاجلة، والذي تطلق علیھ 

  .الشروق أون لاین أبرز التطورات، لذا غلب على اتجاه الجمھور نحو العبارة صفة الحیاد السلبي

  

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  65  17,24  65  موافق بشدة

  242  32,10  121  موافق

  309  27,32  103  محاید

  272  18,04  68  معارض

  100  5,30  20  معارض بشدة

  988  100  377  المجموع

  2,62  متوسط شدة الاتجاه



تتمیز الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بمصداقیة : یبین الاتجاه نحو العبارة )70( جدول

  محتویاتھا

  

أعلى نسبة من جمھور الصحف الإلكترونیة الجزائریة كانت موافقة  أن 70 یبین الجدول رقم

شف عن مدى مصداقیة الصحف الإلكترونیة على ھذه العبارة التي تحاول الك %32,09 بنسبة

، أما عن الجمھور الجزائري الموافق بشدة على %28,65 الحیاد الجزائریة، في حین بلغت نسبة

أما أصغر نسبة فقد كانت لصالح فئة المعارضین بشدة ، %16,44 ھذه العبارة فقد قدرت نسبتھ

  .%8,75 وبلغت

وتعبر عن اتجاه قوي متردد نحو  3,33 شدة الاتجاه حسب ما یوضحھ الجدول قدرت بـ

الحیاد، ما یؤكد أن الجمھور الجزائري قد وافق إلى حد ما على مضمون العبارة أي مصداقیة 

الصحف الإلكترونیة لكن ذلك یبقى في حدود الحیاد حیال ھذه الوسیلة الإلكترونیة التي ورغم 

ا إلا أنھا في نظر الجمھور تبقى الممارسة والخبرة الإعلامیة للمؤسسات الصحفیة التي تصدرھ

مرتبطة بالإنترنت والإعلام الإلكتروني الذي یعتبر جدیدا على المجتمع الجزائري الذي لا یزال 

  .محافظا تجاه مضمونھ

  

  

  

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  310  16,44  62  موافق بشدة

  484  32,09  121  موافق

  324  28,65  108  محاید

  106  14,06  53  معارض

  33  8,75  33  معارض بشدة

  1257  100  377  المجموع

  3,33  متوسط شدة الاتجاه



تستعین الصحف الإلكترونیة الجزائریة بمصادر : یبین الاتجاه نحو العبارة) 71( جدول

  إخباریة متنوعة

  

ن أن أعلى نسبة من الجمھور الجزائري كانت موافقة على مضمو 70 یبین الجدول رقم

العبارة التي تطرقت إلى تنوع مصادر المادة الإخباریة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، حیث 

نسبة الحیاد ، %22,81 في حین كانت نسبة الأفراد الذین كانوا موافقین بشدة ،%47,21 قدرت بــ

ضین في الوقت الذي كانت فیھ أصغر نسبة لصالح فئة المعار، %16,18 نحو ھذه العبارة بلغت

  .%5,30 بشدة بنسبة

وھو اتجاه إیجابي قوي یعبر عن رضا  3,74 وقد قدّر متوسط الاتجاه نحو ھذه العبارة

الجمھور اقتناعھ بشبكة المصادر المستخدمة في الصحف الإلكترونیة الجزائریة، حیث اكتشفت 

لى كم من الباحثة من خلال عملیة تحلیل مضمون الصحف الإلكترونیة، أن ھذه الأخیرة تحوز ع

والمصادر . المصادر المتنوعة بین التقلیدیة كالمراسل، الصحفي، وكالات الأنباء والبعثة الخاصة

الحدیثة التي أفرزھا واقع الإعلام الجدید كالمواقع الإعلامیة والإنترنت التي تعد مصدرا مھما 

  .عیمكن أن تعتمد علیھ الصحف الإلكترونیة للحصول على أحدث الأخبار والمواضی

  

  

  النسبة المؤویة  لتكرار المرجحا  التكرار  شدة الاتجاه

  430  22,81  86  موافق بشدة

  712  47,21  178  موافق

  183  16,18  61  محاید

  64  8,49  32  معارض

  20  5,30  20  معارض بشدة

  1409  100  377  المجموع

  3,74  متوسط شدة الاتجاه



تحتوي الصحف الإلكترونیة الجزائریة على عدد أكبر : یبین الاتجاه نحو العبارة )72( جدول

 من الأخبار والمواضیع مقارنة بالصحف الورقیة

  

یتضح لنا من خلال الجدول أن أعلى نسبة من الجمھور الجزائري كانت موافقة على ھذه 

العبارة التي تتناول خاصیة كم الأخبار والمواضیع التي تتضمنھا الصحف الإلكترونیة مقارنة 

نسبة الحیاد . %20,16 في حین قدرت نسبة الذین وافقوا بشدة، %43,24 ك بنسبةبالورقیة، وذل

من الجمھور ، %6,63 في الوقت الذي كانت فیھ نسبة، %17,51 لھذه العبارة بلغت بالنسبة

  .الجزائري معارضة بشدة وھي أصغر نسبة في الجدول

جابي قوي نحو العبارة، إذ وھي تعبّر عن اتجاه إی 3,65 وقد بلغت شدة الاتجاه نحو العبارة

وافق الجمھور على تمیز الصحافة الإلكترونیة الجزائریة وقدرتھا على نشر كم ھائل ومتنوع من 

الأخبار مقارنة بالصحف الورقیة التي تكون فیھا مساحة النشر محدودة بعدد الصفحات، وھو 

أسلوب البوابات في الأمر الذي یجعل معظم الصحف الإلكترونیة خاصة تلك التي تعتمد على 

إخراجھا مثل الشروق أون لاین التي توفر على موقعھا كم ھائل ومتنوع من الأخبار والمواضیع 

منھا ما ینشر في النسخة الورقیة للشروق الیومي، ومنھا ما ھو تابع لبعض المواقع المتصلة بھا 

ث على قنوات الشروق كموقع الشروق العربي، الشروق الریاضي، إضافة إلى الفیدیوھات التي تب

  .التلفزیونیة، ما یجعل الموقع یبدو للجمھور ثریا ومتنوعا ومشبعا بالأخبار والمواضیع

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  380  20,16  76  موافق بشدة

  652  43,24  163  موافق

  198  17,51  66  محاید

  94  12,46  47  معارض

  25  6,63  25  معارض بشدة

  1376  100  377  المجموع

  3,65  متوسط شدة الاتجاه



تنشر المواضیع في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة : یبین الاتجاه نحو العبارة )73( جدول

  بنفس الأسلوب المعتمد في الصحافة الورقیة

  

على  %40,32 من خلال الجدول یتبین لنا أن الجمھور الجزائري قد أجاب بالموافقة بنسبة

العبارة السلبیة التي ترى أنھ لا یوجد اختلاف في أسلوب نشر الأخبار بین الصحف  ھذه

الإلكترونیة الجزائریة ونسخھا الورقیة، في الوقت الذي قدّرت فیھ نسبة الذین أجابوا بالحیاد نسبة 

نسبة الجمھور الموافق بشدة على مضمون العبارة . وھي ثاني أعلى نسبة حسب الجدول 21,22%

، %6,10 في الوقت الذي احتلت فیھ نسبة الجمھور المعارض على ھذه الفكرة، %16,71 بلغت

  .وھي أصغر نسبة في الجدول

وھي تعبر عن اتجاه سلبي متردد نحو الحیاد، وھذا  2,54 وقد بلغت شدة الاتجاه نحو العبارة

بت تحلیل المضمون یرجع إلى ارتفاع نسبة الموافقین على ھذه العبارة السلبیة، حیث وفعلا وقد أث

ذلك أن كل ما ینشر من أخبار ومقالات ومواد سمعیة بصریة في الوسائل التقلیدیة، یقدم بنفس 

الطریقة على موقع الصحیفة الإلكترونیة حیث أن الأخبار تنشر بنفس العنوان، نفس التقدیم، ونفس 

ترونیة، ما عدا نسبة قلیلة التفاصیل وكأننا نقلب فقط صفحات الصحیفة الورقیة التي تتحول إلى إلك

  .جدا من بعض المواد الإعلامیة التي طبقت علھا قواعد التحریر الإلكتروني

  التكرار المرجح  ةالنسبة المؤوی  التكرار  شدة الاتجاه

  63  16,71  63  موافق بشدة

  304  40,32  152  موافق

  240  21,22  80  محاید

  236  15,65  59  معارض

  115  6,10  23  معارض بشدة

  958  100  377  المجموع

  2,54  متوسط شدة الاتجاه



تتمیز بعض الصحف الإلكترونیة بأیقونات أرشیفیة : یبین الاتجاه نحو العبارة )74( جدول

 غیر فعالة تِؤدي إلى مضمون فارغ

  

یبین الجدول أن نسبة الجمھور الجزائري الموافق على مضمون العبارة قد جاءت متقاربة 

في حین بلغت ، %33,16و، %33,42 اید، حیث بلغت النسبتان على التواليمع فئة الجمھور المح

، أما أصغر نسبة فقد مثلتھا فئة الجمھور المعارض بشدة %15,38 الجمھور الموافق بشدة نسبة

لمضمون العبارة الذي یسلط الضوء على خدمة الأرشیف المقدمة على مواقع الصحف الإلكترونیة 

  .الجزائریة

حیث تعبر عن وجود اتجاه متردد نحو الحیاد مرده  2,59 الاتجاه نحو العبارةوقد قدرت شدة 

تقارب نسبتي كل من الجمھور الموافق والجمھور المحاید لمضمون العبارة، وقد ارتفعت نسبة 

الحیاد في ھذه العبارة كون نسبة كبیرة تستعمل الصحافة الإلكترونیة من أجل الاطلاع على أبرز 

ات، وناذرا ما یطلبون خدمة الأرشیف، في حین ارتفعت نسبة الموافقین كذلك، الأحداث والتطور

وھذا راجع إلى حقیقة مضمون العبارة خاصة بالنسبة لبعض الصحف، حیث أنھ وطیلة فترة 

الدراسة ومن خلال عملیة تحلیل المضمون كانت أیقونة الأرشیف الخاصة بصحیفة الشروق أون 

ت الباحثة تلجأ إلى مواقع خاصة بحفظ صفحات الویب من أجل لاین معطلة وفارغة، حیث كان

الاطلاع على أرشیف الصحیفة، وھذا الأمر لا ینطبق على كل الصحف الإلكترونیة إذ یوجد منھا 

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  58  15,38  58  موافق بشدة

  252  33,42  126  موافق

  375  33,16  125  محاید

  188  12,47  47  معارض

  105  5,57  21  معارض بشدة

  978  100  377  المجموع

  2,59  متوسط شدة الاتجاه



ما وفق إلى حد كبیر في توفیر أرشیف ثري ومنظم للنسختین الإلكترونیة والمصورة، ھذا ما 

  .مر یختلف باختلاف الصحف الإلكترونیةیفسّر شدة الاتجاه المحصل علیھا فالأ

یمكن في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة الاطلاع : یبین الاتجاه نحو العبارة) 75( جدول

  على كل المواضیع الحدیثة والقدیمة منھا عن طریق خدمة الأرشیف

  

أن نسبة الجمھور الموافق على ھذه العبارة الإیجابیة التي تتطرق  74 یوضح الجدول رقم

، %40.05 رونیة الجزائریة قد بلغتإلى نوعیة خدمة الأرشیف المقدمة من طرف الصحف الإلكت

 وقد كانت نسبة المعارضین للعبارة، %24,14 في حین جاءت نسبة الحیاد في المرتبة الثانیة بنسبة

  ، %5,84 قي الوقت الذي كانت في آخر مرتبة لفئة المعارضین بشدة بنسبة، 9,81

إیجابي قوي یعكس وھي تعبّر عن اتجاه  3,59 وقد بلغت شدة اتجاه الجمھور نحو العبارة

رضا الجمھور الجزائري عن خدمة الأرشیف المقدمة من طرف الصحف الإلكترونیة الجزائریة، 

فقبل ظھور ھذه الأخیرة كانت فكرة الحصول أو البحث عن عدد سابق أو قدیم للصحیفة تكاد 

الجمھور  تكون مستحیلة، لكن الآن وبفضل ما تتیحھ الإنترنت من إمكانیات اتصالیة أصبح بإمكان

الاطلاع على أي موضوع لم یستطع قراءتھ وقت نشره، والبحث عن أي عدد سابق ، لذا فإنھ 

یتعین على الصحف الإلكترونیة التي تعد خدمة الأرشیف ناقصة بھا تحسینھا فورا قصد إرضاء 

  .حاجات الجمھور الإعلامیة

  

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  380  20,16  76  موافق بشدة

  604  40,05  151  فقموا

  273  24,14  91  محاید

  74  9,81  37  معارض

  22  5,84  22  معارض بشدة

  1353  100  377  المجموع

  3,59  متوسط شدة الاتجاه



یة الجزائریة للقارئ ھامشا توفر الصحافة الإلكترون: یبین الاتجاه نحو العبارة )76( جدول

  للتعبیر عن رأیھ بكل حریة

  

  

من جمھور الصحافة الإلكترونیة أجابت بالموافقة  %44,83 أن نسبة 76 یبین الجدول رقم

على مضمون العبارة الخاصة بمدى توفر ھامش للقراء في مواقع الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 

 للتعبیر عن رأیھم بكل حریة، وھي أعلى نسبة بالجدول تلیھا نسبة الموافقین بشدة التي بلغت

وھي فئة الجمھور غیر المھتم ، %16,71 نسبة الحیاد بالنسبة لھذه العبارة قدّرت بنسبة ،22,29%

باستخدام ھذا الفضاء المتاح من طرف الصحف الإلكترونیة التي یطالعھا فقط لطلب الأخبار 

والمعلومات، أصغر نسبة كانت حسب الجدول لصالح فئة الجمھور الجزائري المعارض بشدة 

ة، ومن خلال إلقاء نظرة سریعة یمكن أن نقول أن طابع الموافقة قد طغى على لمضمون العبار

  .الجدول مقارنة بالنسب الخاصة بالمعارضة

وھي تعبّر عن اتجاه إیجابي قوي نحو العبارة المقدمة لجمھور  3,67لتقدّر شدة الاتجاه بــ

تفاعل والإدلاء بالرأي الصحافة الإلكترونیة، بمعنى أن ھذا الأخیر على وعي بتوفر وسائل ال

المتنوعة المتاحة عبر المواقع الإعلامیة الجزائریة من فضاءات للتعلیق، استفتاءات، منتدیات، 

إلخ، والدور الذي تلعبھ من خلال إعطاء الفرصة للقارئ حتى یعبر عن رأیھ وھي تعد ..مدوّنات

تحرص على توفیر ھذه  أھم خاصیة یمكن أن تمیز الصحف الإلكترونیة صفة عامة التي یجب أن

  .الفضاءات والوسائل لتوطید العلاقة بینھا وبین جمھور القراء

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  420  22,28  84  موافق بشدة

  676  44,83  169  موافق

  189  16,71  63  محاید

  74  9.81  37  معارض

  24  6,37  24  معارض بشدة

  1383  100  377  المجموع

  3,67  متوسط شدة الاتجاه



ینشر أي رأي أو تعلیق من قبل القراء مباشرة على : یبین الاتجاه نحو العبارة) 77( جدول

  موقع الصحیفة دون حذف أو إضافة

  

  

من خلال الجدول یتضح لنا أن أعلى نسبة كانت لصالح الجمھور الجزائري الموافق على 

یفة الإلكترونیة للآراء والأفكار على موقعھا بدون مضمون العبارة المتعلق بمدى نشر الصح

وتعبر ، %15,65 في الوقت الذي بلغت فیھ نسبة الموافقین بشدة، %31,03 حذف، الذي بلغت نسبتھ

ھاتین الفئتین عن الجمھور الذي سبق لھ وأن بعث بآرائھ وتعالیقھ إلى موقع الصحیفة الإلكترونیة 

وھي تعبر عن ، %26,53 ن قدرت نسبة الجمھور المحایدحی ونشرت مباشرة دون أي تعدیل، في

الجمھور الذي یعلم بوجود فضاءات للتعبیر عن رأیھ لكنھ لم یسبق وأن تعامل معھا، لتبلغ نسبة 

  .وھي أصغر نسبة في الجدول، %10,08 المعارضین بشدة نسبة

 حذف أو إضافةلتقدر شدة الاتجاه نحو العبارة الخاصة بمدى نشر الآراء والتعالیق بدون 

وھي تعبر عن وجود اتجاه إیجابي متردد نحو الحیاد الذي یعكسھ مباشرة ارتفاع فئة  3,25

المحایدین للعبارة المقترحة علیھم، وھي الفئة التي تعلم بتوفر وسائل وفضاءات للتعلیق لكن لم 

  .یسبق لھم وأن استغلوھا أو تعاملوا معھا

  

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  295  15,65  59  موافق بشدة

  468  31,03  117  موافق

  300  26,53  100  محاید

  126  16,71  63  معارض

  38  10,08  38  معارض بشدة

  1227  100  377  المجموع

  3.25  متوسط شدة الاتجاه



تعد مواقع التواصل الاجتماعي كالفیسبوك والتویتر  .ةیبین الاتجاه نحو العبار) 78( جدول

  أفضل من الصحافة الإلكترونیة الجزائریة من حیث التفاعل وإضافة الآراء والتعالیق

  

أن أعلى نسبة كانت لفئة الموافقین بشدة على العبارة التي  78 یتضح من خلال الجدول رقم

تعتبر أن مواقع التواصل الاجتماعي أقدر على توفیر وسائل التفاعل للجمھور الجزائري مقارنة 

 الإلكترونیة وھي بذلك تكون عبارة سلبیة، في حین قدّرت نسبة الجمھور الموافقبالصحافة 

في الوقت الذي كانت فیھ أصغر نسبة في ، % 18,30 نسبة الحیاد في الجدول بلغت، 29,71%

  .الجدول لصالح فئة المعارضین بشدة

ضعیف نحو وھي تعبر عن اتجاه سلبي  2,26شدة الاتجاه العام بالنسبة للعبارة قدرت بــ

مضمون العبارة الذي یقارن بین كل من التفاعلیة المتاحة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 

وتلك المتاحة على مواقع التواصل الاجتماعي، ما یعني أن الجمھور الجزائري یقر كذلك بأھمیة 

نجد فیھ أن وسائل التفاعل المتاحة على مواقع الصحف الإلكترونیة الجزائریة، في الوقت الذي 

كلا النوعین من المواقع متكاملین، حیث وفي وقتنا الحالي یمكن أن تتفاعل الصحف الإلكترونیة 

مع جمھورھا باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي حیث تحرص كل مؤسسة إعلامیة حتى إن لم 

لتواصل نقل كل برنامج إعلامي على إنشاء صفحة خاصة بھ في المواقع الاجتماعیة ما یسھل لھ ا

مع جمھوره، وھو تحد آخر للمؤسسات الإعلامیة عرفت استغلالھ جیدا لصالحھا، حیث شھدنا 

ثورة الإنترنت وما صاحبھا من تخوفات حول إمكانیة زوال وسائل الإعلام التقلیدیة، لكن ھذه 

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  129  34,22  129  موافق بشدة

  224  29,71  112  موافق

  207  18,30  69  محاید

  172  11,40  43  معارض

  120  6,37  24  معارض بشدة

  852  100  377  المجموع

  2,26  متوسط شدة الاتجاه



الأخیرة أوجدت لنفسھا مكانا ھاما على الشبكة الإلكترونیة وأكبر دلیل على ذلك ھو ظھور 

صحف الإلكترونیة، وفي وقتنا الحالي عندما ظھرت مواقع التواصل الاجتماعي القائمة أساسا ال

على فكرة التفاعل استغلت ذلك مرة أخرى كل المؤسسات الإعلامیة التي تحرص على الحفاظ 

  .وتوطید العلاقة مع جمھورھا إذ أوجدت لنفسھا فضاء خاصا للتفاعل مع الجمھور

لا تلقى أسئلة القراء وطلبھم المعلومات الاھتمام : ه نحو العبارةیبین الاتجا) 79( جدول

  الكافي من طرف الصحف الإلكترونیة الجزائریة

  

من خلال الجدول یتضح لنا أن نسبة الجمھور الموافق على مضمون العبارة الخاص بعدم 

وھي أعلى نسبة في  %34,22 اھتمام الصحف الإلكترونیة الجزائریة بالرد على أسئلة القراء نسبة

في الوقت الذي جاءت فیھ ، %29,18حاید التي قدرت بــالجدول، ثاني نسبة ھي نسبة الجمھور الم

في الوقت الذي كانت فیھ أصغر ، %18,04 نسبة الجمھور الموافق بشدة على مضمون العبارة

  .%7,42نسبة لصالح فئة الجمھور المعارض بشدة والمقدرة بــ

یل محو وھي تعبر عن اتجاه سلبي یم 2,56 وبھذا فقد قدرت شدة الاتجاه نحو العبارة بـ

الحیاد، وھذا راجع أولا إلى ارتفاع نسبة الجمھور المحاید لفكرة العبارة وھو الجمھور الذي لم 

یسبق لھ وأن بعث بانشغالاتھ إلى الصحف الإلكترونیة، في حین كانت فئة معتبرة قد عبرت 

ل بالإیجاب على مضمون العبارة ما یعني فعلا أن الصحف الإلكترونیة مقصرة في ھذا المجا

حیث أنھا لا تولي الأسئلة الواردة إلیھا الاھتمام الكافي، ولا تزال أولویتھا الأولى ھي تقدیم 

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  68  18,04  68  موافق بشدة

  258  34,22  129  موافق

  330  29,18  110  محاید

  168  11,14  42  معارض

  140  7,42  28  معارض بشدة

  964  100  377  المجموع

  2,56  متوسط شدة الاتجاه



الأخبار والمواضیع وھي المھمة التقلیدیة للصحافة والإعلام بصفة عامة بید أنھ یتعین على 

ئة الصحف الإلكترونیة أن تعي الدور المنوط بھا في ظل المستحدثات الاتصالیة الحدیثة وبی

الإعلام الجدید الذي یعتبر التفاعل مع القراء من أولویاتھ، وقد كشفت الباحثة من خلال الدراسة 

التحلیلیة وتطبیقھا لمقیاس التفاعلیة أن البعد الخاص بالاستجابة للمتلقي والرد على انشغالاتھ لا 

  .یزال مھملا من طرف الصحف الإلكترونیة الجزائریة

بعض الصحف لا یھتم بالرد على أسئلة أو طلبات :نحو العبارةیوضح الاتجاه ) 80( جدول

  القراء عبر البرید الإلكتروني

  

والخاص بدرجة اھتمام الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بالرد على  80 یبین الجدول رقم

 أسئلة وانشغالات الجمھور الجزائري المطروحة عبر البرید الإلكتروني، وقد وافقت نسبة

بعدم اھتمام الصحافة  من الجمھور الجزائري على مضمون العبارة السلبیة والتي تقر 31,83%

محایدة وھي الفئة التي لم  %28,65 الإلكترونیة برسائل القراء، في الوقت الذي كانت فیھ نسبة

تستغل ھذه البرید الإلكتروني كوسیلة تفاعلیة لإرسال الأسئلة وطرح الانشغالات وبالتالي التزمت 

في الوقت ، %22,54 ارة بلغتبالحیاد، نسبة الجمھور الجزائري الموافق بشدة على مضمون العب

  .%6,90 الذي كانت فیھ أصغر نسبة لصالح فئة المعارضین بشدة وقد بلغت

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  85  22,54  85  موافق بشدة

  240  31,83  120  موافق

  324  28,65  108  محاید

  152  10,08  38  معارض

  130  6,90  26  معارض بشدة

  931  100  377  المجموع

  2,47  متوسط شدة الاتجاه



وھي تعبر عن وجود اتجاه سلبي ضعیف، مرده القبول  2,47 وقد بلغت شدة الاتجاه نحو العبارة

أثبتت والموافقة النسبیة على مضمون العبارة، وھو ما تم تأكیده في الدراسة التحلیلیة والتي 

تقصیر الصحافة الإلكترونیة الجزائریة في بعد التفاعلیة خاصة عندما یتعلق الأمر بالاستجابة 

للمستخدم والرد على أسئلة القراء واستفساراتھم، وقد انعكس ھذا مباشرة على انطباعات الجمھور 

القدر الكافي المستخدمة لأدوات التفاعل حیث كشفت لھ التجربة أن الصحف الإلكترونیة لا تھتم ب

  .بالإجابة على أسئلتھم خاصة إذا تعلق الأمر بالبرید الإلكتروني

ھا الصحیفة للاستفتاءات المواضیع التي تطرح تعبّر: یبین الاتجاه نحو العبارة) 81( جدول

 الجزائري انشغالات المواطن عن

  

الخاص بعرض النتائج المحصل علیھا بخصوص عبارة قیاس الاتجاه  81 یبین الجدول رقم

ل في الاستفتاءات التي تعرضھا الصحافة التي تتطرق إلى جانب مھم من التفاعلیة والمتمث

من الجمھور المستجوب بالموافقة  %41,11 الإلكترونیة لتصویت الجمھور، حیث أجابت نسبة

 على أھمیة المواضیع المقترحة للتصویت، في الوقت الذي بلغت فیھ نسبة الجمھور المحاید

نسبة في الجدول لصالح فئة  وقد أصغر، %16,71 فئة الجمھور الموافق بشدة قدرت بــ، 21.22%

  .%9,02المعارضین بشدة لمضمون العبارة والتي قدرت بــ

وھي تعبّر عن اتجاه إیجابي یمیل نحو الحیاد  3,45 شدة الاتجاه نحو العبارة قدرت بــ

للجمھور الجزائري نحو العبارة، ویرجع ذلك إلى ارتفاع نسبة الجمھور الجزائري الذي أقر 

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  315  16,71  63  موافق بشدة

  620  41,11  155  موافق

  240  21,22  80  محاید

  90  11,94  45  معارض

  34  9,02  34  معارض بشدة

  1299  100  377  المجموع

  3,45  متوسط شدة الاتجاه



لمقترحة من طرف الصحافة الإلكترونیة الجزائریة في الاستفتاءات بأھمیة المواضیع ا

واستطلاعات الرأي العام التي تتطرق إلى أھم المواضیع والأحداث الوطنیة والدولیة خاصة تلك 

جدلا إعلامیا كالربیع العربي،بدایة الأزمة الاقتصادیة وانخفاض أسعار البترول،  التي تثیر

ستور، وغیرھا من المواضیع والقضایا التي تھم الرأي العام إصلاحات الد، 2014 موندیال

  .الجزائري بصفة خاصة

تتمیز نتائج الاستفتاءات الخاصة بالصحافة الإلكترونیة : یبین الاتجاه نحو العبارة) 82(جدول

 الجزائریة بالصدق

  

الذي یوضح اتجاھات الجمھور الجزائري نحو العبارة الخاصة ) 82( یتبین من خلال الجدول

لصحافة الإلكترونیة الجزائریة، أن فئة بمدى صدق نتائج الاستفتاءات المقدمة على مواقع ا

، في حین كانت %33,95الجمھور الجزائري المحاید قد احتلت المرتبة الأولى في الجدول بنسبة 

نسبة الجمھور الموافق بشدة قدرت ، %30,50نسبة الموافقین على العبارة في المرتبة الثانیة بــ

  .%9,81 ة بـوقد مثلت أصغر نسبة فئة المعرضین بشد، %14,59بــ

وھي تعبّر عن وجود اتجاه إیجابي متردد نحو الحیاد،  3,29 قدرت شدة الاتجاه نحو العبارة

ویرجع ذلك إلى ارتفاع نسبة كل من الموافقین والمحایدین لمضمون العبارة التي تتطرق إلى مدى 

ل علیھا عن صدق نتائج استفتاءات مواقع الصحف الإلكترونیة الجزائریة، وتعبر النتیجة المحص

مصداقیة نتائج الاستفتاءات لدى الجمھور الجزائري خاصة وأن مؤشر النتائج یظھر على موقع 

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  275  14,59  55  موافق بشدة

  460  30,50  115  وافقم

  384  33,95  128  محاید

  84  11,14  42  معارض

  37  9,81  37  معارض بشدة

  1240  100  377  المجموع

  3,29  متوسط شدة الاتجاه



الصحیفة بصفة مباشرة حیث یوضح عدد المشاركین، الموافقین، المعارضین والمحایدین، 

  .وتصنف مباشرة إجابة المصوت في الفئة المناسبة حیث یمكن أن یتأكد من مصیر إجابتھ بنفسھ

یتم نشر إعلانات شخصیة من طرف القراء كالمیلاد، یبین الاتجاه نحو العبارة ) 83( دولج

  :التعازي بسھولة على موقع الصحیفة

  

من خلال الجدول یتبین التقارب الواضح بین نسبتي كل من الجمھور الموافق والجمھور 

على التوالي كما یوجد تقارب آخر بین الجمھور الموافق بشدة ، %31.83 و، %31,30ـالمحاید ب

 في الوقت الذي تقدر فیھ نسبة المعارضین بشدة، %14,06 و، %14,59 والجمھور المعارض بــ

ویأتي مضمون العبارة لیتطرق إلى أحد أبعاد التفاعلیة الذي تطرقت إلیھ الباحثة في . % 8,22

الدراسة التحلیلیة، وھو سھولة إضافة معلومات من طرف المستخدم عن طریق الاستفتاءات، 

لأخیرة التي كشف تحلیل المضمون عدم توفیرھا لزوار التعلیقات، والإعلانات الاجتماعیة ھتھ ا

الموقع حیث لا یوجد في الصحافة الإلكترونیة ركن خاص بالإعلانات الاجتماعیة كالتھاني و 

إلخ، وقد یدرجھا المستخدم فقط في تعلیقاتھ على الأخبار في شبكات التواصل ..إعلانات المیلاد

ن طرف إدارة الصفحة، وعلیھ ترى الباحثة أن الفئة التي الاجتماعي ھذا إذا لم یتم حذفھا لاحقا م

لھا درایة وتجربة مع الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، والإعلانات الاجتماعیة ھي الفئة 

المعارضة أو التي عارضت بشدة مضمون العبارة، في حین التزمت الفئة التي قد تستعمل 

  .شر إعلان اجتماعي على الموقع الحیادالصحافة الإلكترونیة لكن لم یسبق لھا محاولة ن

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  275  14,59  55  موافق بشدة

  472  31,30  118  موافق

  360  31,83  120  محاید

  106  14,06  53  معارض

  31  8,22  31  بشدة معارض

  1244  100  377  المجموع

  3,30  متوسط شدة الاتجاه



وھي تعبر عن وجود اتجاه إیجابي یمیل نحو  3,30 وعلیھ فقد بلغت شدة الاتجاه نحو العبارة

الحیاد تجاه مضمون ھذه العبارة، ویرجع ذلك إلى عدم التمییز بین الإعلانات الاقتصادیة 

بشدة، حیث أن كل ما تسمح الصحف  والإعلانات الاجتماعیة من طرف الفئة الموافقة أو الموافقة

الإلكترونیة الجزائریة بإضافتھ من طرف الأفراد، ھو الإعلانات الاقتصادیة أو الخدمیة، ولا تفتح 

المجال لنشر الإعلانات الشخصیة أو الاجتماعیة خاصة وأن المجال المفتوح لذلك في نسخھا 

  .الورقیة

  لكترونیة الجزائریةاتجاه الجمھور الجزائري نحو شكل الصحف الإ 3- 6

تتمیز الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بعدم انسجام : یبین الاتجاه نحو العبارة) 84( جدول

  المحتوى الإلكتروني الناتج عن تغلیب النص على مقاطع الفیدیو والصوت

  

نتائج إجابة الجمھور الجزائري على مضمون العبارة الخاصة بمدى غلبة  84 یبین الجدول رقم

الجزائریة، حیث أجاب الجمھور النص على مقاطع الفیدیو والصوت في الصحافة الإلكترونیة 

في ، %28,12 بالموافقة وھي أكبر نسبة في الجدول تلیھا نسبة الجمھور المحاید بــ %35,54 بنسبة

وقد كانت ، %14,59و % 14,85الوقت الذي بلغ فیھ كل من الجمھور الموافق والمعارض بــ

  .%6,90أصغر نسبة في الجدول لصالح فئة المعارضین بشدة بنسبة 

وھي تعبر عن وجود اتجاه سلبي  2,63 د بلغت شدة اتجاه الجمھور الجزائري نحو العبارةوق

متردد نحو الحیاد بخصوص مضمون العبارة الذي یقر بعدم انسجام العناصر البنائیة للصحافة 

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  56  14,85  56  موافق بشدة

  268  35,54  134  موافق

  318  28,12  106  محاید

  220  14,59  55  معارض

  130  6,90  26  معارض بشدة

  992  100  377  المجموع

  2,63  متوسط شدة الاتجاه



الإلكترونیة الجزائریة من نص، مقاطع صوتیة، ومقاطع فیدیو وھو ما كشفتھ أیضا الدراسة 

ي أثبتت غیاب مقاطع الصوت في الصحف الإلكترونیة الجزائریة، في بعض الصحف التحلیلیة الت

الإلكترونیة یوجد تغلیب للصور التي طغت على بقیة العناصر حتى أنھا أثرت سلبا على البعد 

الجمالي للصفحة، في حیث في مواقع أخرى تم تغلیب النص على الصور ومقاطع الفیدیو ما 

أشبھ بالصحیفة الورقیة، حیث توجد قواعد تصمیم خاصة بالصحف  یجعل الصفحة الإلكترونیة

الإلكترونیة تتحكم في عدد وحجم الصور التي یجب أن تنشر في الصفحة الإلكترونیة للصحف ن 

نفس الشيء ببقیة العناصر من نص، مقاطع صوت وفیدیو، التي إن زادت أو نقصت أثر ذلك سلبا 

  .على شكل الصحیفة

لا یختلف محتوى الصحافة الإلكترونیة عنھ في : لاتجاه نحو العبارةیبین ا) 85( جدول

  الصحف الورقیة إلا في كثرة نشر الصور

  

من أفراد العینة موافق على مضمون العبارة  %37,14 أن نسبة  من 85 یبین الجدول رقم

التي تتطرق إلى أھم عنصر من عناصر الصحافة الإلكترونیة وھو الصور التي تلعب دورا كبیرا 

استخدامھا قد ینعكس سلبا على شكل الصحیفة من الناحیة الجمالیة للموقع، إلا أن الإفراط في 

وھي نسبة معتبرة مقارنة بإجمالي عدد مفردات  %26,26 العام، وقد بلغت نسبة الأفراد المحایدین

، لتأتي في آخر مركز نسبة الأفراد %15,38 العینة، ھاتھ الأخیرة التي كانت موافقة بشدة بنسبة

  .%7,43 المعارضین بشدة بــ

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  58  15,38  58  موافق بشدة

  240  37,14  140  موافق

  297  26,26  99  محاید

  208  13,79  52  معارض

  140  7,43  28  معارض بشدة

  943  100  377  المجموع

  2,50  متوسط شدة الاتجاه



وھي تشیر إلى وجود اتجاه سلبي یمیل نحو الحیاد،  2,50 لاتجاه نحو العبارةوقد بلغت شدة ا

حیث تبقى مسألة الصور نسبیة من فرد لآخر فھناك من یرى أن الصور یجب أن تتوفر في مواقع 

الصحف الإلكترونیة بكثرة خاصة إذا تعلق الأمر بالصور المعلوماتیة، في الوقت الذي توجد فیھ 

تتضایق من الحشو المبالغ فیھ للصور من طرف بعض الصحف الإلكترونیة، نسبة من الجمھور 

وقد لاحظت الباحثة اختلاف الصحف الإلكترونیة في درجة اھتمامھم بالصور، فموقع الشروق 

صورة في الواجھة، صورة في : أون لاین مثلا یرفق الموضوع الواحد بثلاث صور على الأقل

 لمحرر للموضوع كذلك، في حین أن الصحیفة الإلكترونیةالصفحة الداخلیة، وصورة للصحفي ا

El Watan  قد تنشر بعض المواضیع بدون أي نوع من أنواع الصور.  

تتحكم الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بلغة صدورھا : یبین الاتجاه نحو العبارة) 86( جدول

  ةالأصلیة أكثر مقارنة باللغات الإضافی

  

من  اتجاھات الجمھور نحو محتوى العبارة التي تھتم بجانب شكلي لھ 86 یبین الجدول رقم

الأھمیة ما یجعلھ ینعكس سلبا أو إیجابا على خدمات الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، ألا وھو 

اللغة إذ تسمح المواقع الإلكترونیة للمؤسسات الصحفیة بتقدیم محتواھا بلغة غیر لغة إصدارھا 

فة من جمھور الصحا %42,97 الأصلیة ما یجعل خدماتھا أكثر ثراء وتنوعا، وقد وافقت نسبة

الإلكترونیة على العبارة التي تقر بتحكم الصحافة الإلكترونیة في لغتھا الأصلیة مقارنة باللغات 

  التكرار المرجح  المؤویة النسبة  التكرار  شدة الاتجاه

  51  13,53  51  موافق بشدة

  324  42,97  162  موافق

  309  27,32  103  محاید

  136  9,02  34  معارض

  135  7,16  27  معارض بشدة

  955  100  377  المجموع

  2,53  متوسط شدة الاتجاه



 أما نسبة الموافقین بشدة فقدرت، %27,32 المحایدة لإضافیة الأخرى، في حین بلغت نسبة الفئة

  .%7,16وقد كانت أصغر نسبة في الجدول لفئة المعارضین بشدة بــ، %13,53بــ

وھي تعبر عن اتجاه سلبي یمیل نحو الحیاد نحو  2,53 غت شدة الاتجاه نحو العبارةوقد بل

العبارة ما یعني أن محتوى الصحف الإلكترونیة الجزائریة تطغى علیھ اللغة الأصلیة للصحیفة، 

ما انعكس سلبا على اتجاھات القراء، إلا أنھ ومن خلال الدراسة التحلیلیة اكتشفت الباحثة أن 

ون لاین لا تجد إشكالا في تقدیم محتواھا بكل من اللغات العربیة، الفرنسیة، والإنجلیزیة الشروق أ

ھذا الاختیار حیث تقدم الأخبار  El Watan وتتحكم في ذلك، في الوقت الذي لا توفر فیھ صحیفة

والمواضیع فقط باللغة الفرنسیة، فعدم توفیر خیار اللغات في معظم الصحف الإلكترونیة جعل 

  .جمھور یعتقد بعدم تحكم ھذه الأخیرة بلغاتھا الإضافیةال

تھتم الصحافة الإلكترونیة الجزائریة أكثر بالمحتوى : یبین الاتجاه نحو العبارة) 87( جدول

  ةغات الإضافیلالمقدم بلغتھا الأصلیة عربیة كانت أم فرنسیة مقارنة بالمحتوى المقدم بال

  

الذي یكشف عن اتجاھات الجمھور نحو العبارة التي  87 یتبین لنا من خلال الجدول رقم

ى مدى اھتمام الصحافة الإلكترونیة الجزائریة باللغات الإضافیة إلى جانب لغتھا تتطرق إل

من الجمھور الجزائري موافقة على مضمون العبارة وھي  %41,11 الأصلیة، وقد كانت نسبة

من مجموع أفراد العینة  %27,06 أكبر نسبة في الجدول، لتأتي في المرتبة الثانیة فئة المحایدین بـ

  لنسبة المؤویةا  التكرار المرجح  التكرار  شدة الاتجاه

  61  16,18  61  موافق بشدة

  310  41,11  155  موافق

  306  27,06  102  محاید

  132  8,75  33  معارض

  130  6,90  26  معارض بشدة

  939  100  377  المجموع

  2,49  متوسط شدة الاتجاه



، %16,18 لصحافة الإلكترونیة الجزائریة، فئة الموافقین بشدة جاءت احتلت نسبةمن جمھور ا

  .%6,90 لتأتي في المرتبة الأخیرة فئة المعارضین بشدة بنسبة

وھي تعبر عن اتجاه سلبي ضعیف للجمھور  2,49 وقد قدرت شدة الاتجاه نحو العبارة بـ

القاضي باھتمام الصحافة الإلكترونیة   الجزائري نحو العبارة، ما یفسر موافقتھ على مضمونھا

القاصر على لغة صدورھا الأصلیة دون اللغات الأخرى، فمن الصحف الإلكترونیة الجزائریة كما 

سبق وأشرنا إلى ذلك من یقدم محتواه بلغة واحدة فقط، ولا یھتم ببعد تنویع المحتوى والشكل، في 

عھا بأكثر من لغة فإنھ یطغى علیھا لغة حین بالنسبة للصحف الإلكترونیة التي تقدم مواضی

صدورھا الأصلیة، وذلك یرجع حسب وجھة نظر الباحثة إلى محاولة ھذه الصحف الإلكترونیة 

المحافظة على خطھا الافتتاحي الأصلي والركائز التي بفضلھا تمكنت من تكوین قاعدة جماھیریة 

، لكن ھذا لا یمنعھا من إضافة واسعة خاصة إذا تعلق الأمر بصحف إلكترونیة ذات أصل ورقي

  .لغات أخرى بغیة توسیع دائرة قراءھا من الجمھور غیر المتحكم في لغة صدورھا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



النصوص الفائقة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة : یبین الاتجاه نحو العبارة) 88( جدول

 بسیطة لا تحیل القارئ إلى محتوى غني بالمعلومات

  

ارة الخاصة بنوعیة اتجاھات الجمھور الجزائري نحو العب 88 یتبین من خلال الجدول رقم

على كون % 39,79 النصوص الفائقة في الصحف الإلكترونیة الجزائریة، وقد وافقت نسبة

، %39,79النصوص الفائقة بسیطة ولا تحیل القارئ إلى محتوي ثري، في حین بلغت نسبة الحیاد 

غت فیھ في الوقت الذي بل% 15,12وھي ثاني نسبة في الجدول، لتقدر نسبة الموافقین بشدة بــ

  .وھي أصغر نسبة في الجدول% 6,90 نسبة الجمھور المعارض بشدة لمضمون العبارة

حیث تعبر عن اتجاه سلبي ، 2,54 وقد قدُّرت شدة اتجاه الجمھور الجزائري نحو العبارة

متردد نحو الحیاد، ما یؤكد موافقة الجمھور الجزائري النسبیة على العبارة التي اعتبرت النص 

لصحافة الإلكترونیة الجزائریة بسیط ولا یقدم للقارئ معلومات ثریة، حیث أن الفائق في ا

النصوص الفائقة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة تُستخدم للانتقال بالقارئ من العنوان أو 

المقدمة إلى تفاصیل الخبر، أو من الشكل الغرافیكي إلى الصورة أو الفیدیو المتصل بھ دون 

  .ة إثراء المضمونإضافة أو محاول

  

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  57  15,12  57  موافق بشدة

  300  39,79  150  موافق

  321  28,38  107  محاید

  148  9,81  37  معارض

  130  6,90  26  معارض بشدة

  956  100  377  المجموع

  2,54  متوسط شدة الاتجاه



النصوص الفائقة المتوفرة في مواقع الصحف : یبین الاتجاه نحو العبارة) 89( جدول

 ىالإلكترونیة داخلیة ولا تحیل القارئ إلى مواقع إعلامیة أخر

  

توزیع اتجاھات مفردات العینة على أساس مدى  89 یتضح لنا من خلال الجدول رقم

رونیة الموافقة أو المعارضة لمضمون العبارة الخاص بنوع الإحالة المعتمدة في الصحافة الإلكت

الجزائریة من خلال النص الفائق، حیث تقر العبارة السلبیة بكون النصوص الفائقة في الصحافة 

الإلكترونیة الجزائریة داخلیة لا تنتقل بالقارئ إلى مواقع خارجیة ذلت صلة بموقع الصحیفة، وقد 

نسبة  ،%31,83في الوقت الذي احتلت فیھ الفئة المحایدة ، %34,22 بلغت نسبة الموافقین

أما أصغر نسبة فقد كانت لصالح فئة المعارضین بشدة ، %12,20 المعارضین حسب الجدول بلغت

  .%7,69بــ

وھي تعبر عن اتجاه سلبي متردد  2,67 وبھذا فقد قدُّرت شدة اتجاه الجمھور نحو العبارة بـ

لیلیة غیاب نحو الحیاد، مرده الموافقة النسبیة على مضمون العبارة، وقد كشفت الدراسة التح

المواقع الخارجیة عن مواقع الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، عدا المواقع المكونة للبوابة 

الإعلامیة في حد ذاتھا والتي قد تعتبر خارجیة، فعلى سبیل المثال بوابة الشروق تحتوي على 

إلخ، ..عربيالشروق أون لاین، الشروق الریاضي، الشروق السیاسي، الشروق ال: المواقع التالیة

وھنا نخلص إلى غیاب أو نقص ، El Watan في حین لا یوجد أي موقع خارجي بالنسبة لصحیفة

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  53  14,06  53  موافق بشدة

  258  34,22  129  موافق

  360  31,83  120  محاید

  184  12,20  46  معارض

  145  7,69  29  معارض بشدة

  1008  100  377  المجموع

  2,67  متوسط شدة الاتجاه



الصلات بین الصحف الإلكترونیة الجزائریة والمواقع الخارجیة التي بإمكانھا إثراء الموضوع، أو 

  .تزوید الموقع بالأخبار والمعلومات

وتیرة تحمیل الصفحات الخاصة بالصحافة تعتبر : یبین الاتجاه نحو العبارة) 90( جدول

 الإلكترونیة الجزائریة بطیئة مقارنة بمواقع إعلامیة أخرى

  

یتضح لنا أن نسبة الموافقین على العبارة المتعلقة بصعوبة تحمیل  90 من خلال الجدول رقم

، في الوقت الذي جاءت فیھ %31,83الصفحات الخاصة بالصحف الإلكترونیة الجزائریة قد بلغت 

لجزائري الموافق بشدة على مضمون ، أما مفردات العینة من الجمھور ا%26,26نسبة الحیاد بـ

من مجموع % 7,69 أما فئة المعارضین بشدة قدرت نسبتھم، %21,22 العبارة فقد بلغت نسبتھا

  .مفردات العینة ككل

وھي تعبر عن اتجاه سلبي  2,54وقد بلغت شدة اتجاه الجمھور الجزائري نحو العبارة بـ

وافقین والمحایدین لمضمون العبارة الخاصة یمیل نحو الحیاد راجع إلى ارتفاع نسبة كل من الم

بصعوبة تحمیل مواقع الصحف الإلكترونیة الجزائریة، وھذا قد یرجع إلى سببین أولھما مشاكل 

تقنیة خاصة بنوع الاتصال بشبكة الإنترنت المستخدم، أما السبب المرتبط مباشرة بالصحیفة 

ى ملفات كبیرة الحجم كالصور ومقاطع الإلكترونیة في حد ذاتھا فھو متعلق بمدى احتوائھ عل

الفیدیو مما یؤثر سلبا على سرعة التحمیل خاصة إذا كان یمیز الصفحات الحشو العشوائي للصور 

  .بغیة لفت انتباه القارئ

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  80  21,22  80  موافق بشدة

  240  31,83  120  موافق

  297  26,26  99  محاید

  196  13  49  معارض

  145  7,69  29  معارض بشدة

  958  100  377  المجموع

  2,54  متوسط شدة الاتجاه



بطء تحمیل الصفحة الإلكترونیة مرده الحشو وكثرة یبین الاتجاه نحو العبارة ) 91( جدول

  نشر الصور ومقاطع الفیدیو

  

طء تحمیل الصفحات یبین الجدول اتجاھات مفردات العینة نحو العبارة الخاصة بب

الإلكترونیة حیث ترجع السبب إلى الحشر العشوائي للموقع بالصور ومقاطع الفیدیو، وقد بلغت 

وھي أكبر نسبة في الجدول تلیھا مباشرة نسبة % 31,83 نسبة الموافقین على ھذه العبارة السلبیة

ي التي أبدت رفضھا ، أما مفردات العینة من الجمھور الجزائر% 27,85الحیاد التي قدرت بــ 

لتحل في المركز الأخیر نسبة المعارضین بشدة ، % 15,65 لمضمون العبارة فقد بلغت نسبتھ

  .% 7,16ـب

وھي تعبر عن اتجاه سلبي یمیل نحو الحیاد، نتیجة ارتفاع عدد  2,63 وقد بلغت شدة الاتجاه

یلیة عن اختلاف استخدام كل من الموافقین والمحایدین لفكرة العبارة، وقد كشفت الدراسة التحل

الصور والوسائط المتعددة بین الصحف الإلكترونیة الجزائریة، حیث لاحظت الباحثة أن بعض 

المواقع تنشر الصور ومقاطع الفیدیو بشكل مبالغ فیھ یؤدي إلى تشویش ذھن القارئ وعدم تمییزه 

أدناه ثلاث صور في  بین العناصر البنائیة للموقع، إضافة إلى استعمال عدد كبیر من الصور

الموضوع الواحد، ولا تخلو العناوین والمقدمات في الواجھة من الصور المخصصة لكل موضوع 

  .ھذا ما یؤثر على تحمیل الصفحات الذي تتمیز بالبطء والثقل

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  تجاهشدة الا

  66  17,51  66  موافق بشدة

  240  31,83  120  موافق

  315  27,85  105  محاید

  236  15,65  59  معارض

  135  7,16  27  معارض بشدة

  992  100  377  المجموع

  2,63  متوسط شدة الاتجاه



تؤثر تصنیفات الصحیفة الإلكترونیة لبعض المواضیع  :یبین الاتجاه نحو العبارة) 92( جدول

  .على خیارات القارئ") أھم الأخبار"، "الأكثر تعلیقا" ،"الأكثر قراءة("

  

اتجاھات الجمھور الجزائري نحو مضمون العبارة المتعلق بمدى  92 یوضح الجدول رقم

تأثیر تصنیف الأخبار ونشرھا حسب معاییر معینة كالأكثر قراءة، الأكثر تعلیقا على خیارات 

من مفردات العینة موافقة على العبارة، في حین قدرت نسبة % 36,60 القارئ، وقد كانت نسبة

تلیھا مباشرة نسبة الجمھور الجزائري الموافق بشدة على مضمون العبارة  ،% 25,20الحیاد بـ

  .%8,22 ، في الوقت الذي كانت فیھ أصغر نسبة لصالح المعارضین بشدة بنسبة%16.71بـ

وھي تعبّر عن اتجاه محاید  3وقد بلغت شدة اتجاه الجمھور الجزائري نحو ھذه العبارة 

نا بملاحظة انقسام اتجاھات القراء بین الموافق والمعارض لخدمة تماما، وھي النتیجة التي تسمح ل

، حیث أنھا قد "الأكثر قراءة"، و"الأكثر تعلیقا"، "الأكثر أھمیة"تصنیف الأخبار والمواضیع إلى 

تسھّل تصفح موقع الصحیفة من جھة، كما أنھا تخدم خاصة القارئ الذي لا یملك الكثیر من الوقت 

وبالتالي تعمل على تقدیم تصنیف للأخبار الأكثر أھمیة واھتماما من طرف لمطالعة كل الأخبار 

  .الجمھور

  

  

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  63  16,71  63  موافق بشدة

  276  36,60  138  موافق

  285  25,20  95  محاید

  200  13,26  50  معارض

  155  8,22  31  معارض بشدة

  979  100  377  المجموع

  3  الاتجاه  متوسط شدة



تعتبر الكلمات الدلالیة التي یوفرھا موقع الصحیفة عند : یبین الاتجاه نحو العبارة) 93(جدول

  نشر الأخبار مفیدة في تسھیل البحث عن الأخبار والمواضیع

  

یوضح الجدول اتجاھات مفردات العینة نحو العبارة المتضمنة لدور الكلمات الدلالیة في 

بحث عن الأخبار والمواضیع، وقد كانت نسبة الموافقة على العبارة أكبر نسبة في تسھیل ال

أما ثالث أكبر نسبة في ، %23,08 في حین بلغت نسبة الحیاد، %43,23ـالجدول حیث قدرت بـ

 وھي% 7,16 في الوقت الذي قدرت فیھ نسبة المعارضین بشدة، %17,51الجدول فقد قدرت بــ

  .أصغر نسبة في الجدول

، وھي نتیجة تكشف عن وجود اتجاه إیجابي 3,55وقد بلغت شدة الاتجاه العام نحو العبارة بـ

قوي نحو استخدام الكلمات الدلالیة التي تعد من أھم أبعاد ووسائل تسھیل استخدام الموقع التي 

وقد وافق الجمھور الجزائري على مضمون ھذه . یمكن أن تستغلھ الصحیفة الإلكترونیة لصالحھا

  .لعبارة، وھذا یدلّ على اعتماده على ھذه الكلمات كمفتاح لانتقاء الأخبار والمواضیعا

  

  

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  330  17,51  66  موافق بشدة

  652  43,23  163  موافق

  261  23,08  87  محاید

  68  9,02  34  معارض

  27  7,16  27  معارض بشدة

  1338  100  377  المجموع

  3,55  متوسط شدة الاتجاه



یتمیز تصمیم الصحف الإلكترونیة الجزائریة بالحشو : یبین الاتجاه نحو العبارة) 94( جدول

  .وتكرار عرض الأخبار والمواضیع مما یؤدي إلى تشویش ذھن القارئ وضیاعھ

  

ن من مفردات العینة موافقون على العبارة السلبیة التي تقر أ% 33,95 یوضح الجدول أن

الحشو وتكرار عرض الأخبار ھما المیزة الأساسیة التي یتمیز لھا تصمیم الصحف الإلكترونیة 

وقد جاءت نسبة الموافقین ، %25,46بـ الجزائریة، فیما قدرت نسبة الفئة المحایدة لمضمون العبارة

في الوقت الذي كانت فیھ أصغر نسبة لصالح فئة ، %20,69ـالمركز الثالث ب بشدة في

  .%6,90 رضین بشدة بنسبةالمعا

وھي تعبّر عن اتجاه سلبي یمیل نحو الحیاد  2,51 وبھذا فقد بلغت شدة الاتجاه نحو العبارة

ویرجع ذلك إلى الموافقة النسبیة لمفردات الجمھور الجزائري على مضمون العبارة حیث أن 

تم استعمال عدة  بعض الصحف الإلكترونیة الجزائریة یمیزھا تكرار عرض الإخبار خاصة إذا ما

معاییر فیمكن أن نجد الخبر الواحد مصنف ضمن الفھرس، ثم ضمن الأخبار الأكثر قراءة، ثم مع 

الأخبار الأكثر تفاعلا وھذا یعمل على تشویش ذھن القارئ خاصة إذا ما أراد اختیار عدد كبیر 

ل الصحف من المواضیع لمطالعتھا، وھذا ما یصعب عملیة استخدام الموقع، فالقارئ یفض

الإلكترونیة ذات التصمیم الواضح المریح، الذي یمكن بسھولة التمییز بین مختلف عناصره 

  .ومحتویاتھ، وھذا ما یجب أن تأخذه الصحیفة الإلكترونیة في عین الاعتبار عند عملیة التصمیم

  التكرار المرجح  بة المؤویةالنس  التكرار  شدة الاتجاه

  78  20,69  78  موافق بشدة

  256  33,95  128  موافق

  288  25,46  96  محاید

  196  13  49  معارض

  130  6,90  26  معارض بشدة

  948  100  377  المجموع

  2,51  متوسط شدة الاتجاه



ا یعد تصمیم الصحف الصادرة باللغة الفرنسیة بسیط: یبین الاتجاه نحو العبارة) 95( جدول

  مقارنة بالصحف الناطقة بالعربیة

  

ھات الجمھور الجزائري نحو العبارة التي تقارن بین تصمیم كل من یوضح الجدول اتجا

الصحف الإلكترونیة الناطقة بالعربیة، وتصمیم نظیرتھا الصادرة باللغة الفرنسیة، حیث ترى أن 

 ھذا الأخیر أبسط من حیث الوضوح والعناصر البنائیة، وقد كان الجمھور الجزائري محاید بنسبة

وقد قدرت نسبة الجمھور ، %31,30ـي الجدول تلیھا نسبة الموافقین بـوھي أكبر نسبة ف، 34.22%

في الوقت الذي كانت فیھ أصغر نسبة لصالح ، %14,32 بشدة على ھذه العبارة الموافق

  .% 7,43 المعارضین بشدة بنسبة

وھي تعبّر عن وجود اتجاه إیجابي قوي حیث  3,32 وقد قدّرت شدة الاتجاه نحو العبارة

ور نسبیا العبارة التي تعتبر التصمیم المعتمد من طرف الصحف الإلكترونیة الصادرة وافق الجمھ

باللغة العربیة أكثر تعقیدا، وأن أكثر ما یمیزه ھو كثرة الملفات الرقمیة كبیرة الحجم المستخدمة 

ات للفت انتباه القارئ وإضفاء بعد جمالي للموقع كالصور بأنواعھا الثابتة والمتغیرة، والفیدیوھ

حیث یتم اقتراح مادة إعلامیة سمعیة بصریة في مختل المجالات الریاضیة، السیاسیة، 

إلخ یتابعھا القارئ إن أراد، في حین لا تكثر الصحف الصادرة باللغة الفرنسیة من ...والثقافیة

استعمال ھذه العناصر التي قد یكون لھا أثر عكسي على القارئ، حیث تقدم فھرسا یشمل أغلب 

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  270  14,32  54  موافق بشدة

  472  31,30  118  موافق

  387  34,22  129  محاید

  96  12,73  48  معارض

  28  7,43  28  معارض بشدة

  1253  100  377  المجموع

  3,32  متوسط شدة الاتجاه



ضیع الصحفیة یختار القارئ منھا حیث لا یوجد حشو أو تكرار وھو ما یشعره بالراحة الموا

  .البصریة

لا یرقى تصمیم الصحف الإلكترونیة الجزائریة إلى  یبین الاتجاه نحو العبارة) 96( جدول

 مستوى تصمیم الصحف العالمیة

  

موافقة على مضمون العبارة السلبیة التي % 32,36 یتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة

 لجزائریة ونظیرتھا العالمیة، في حین كانت نسبة الحیادتقارن بین تصمیم الصحف الإلكترونیة ا

في الوقت الذي كانت فیھ أصغر نسبة في ، 13,26 نسبة المعارضین للفكرة بلغت، 24,93%

  .%7,16 المعارضین بشدة بــ الجدول لصالح

وھي تعبر عن وجود اتجاه سلبي متردد نحو الحیاد نتیجة  2,51 وقد بلغت شدة الاتجاه

ة الموافقة والحیاد مقارنة بنسبة الحیاد، حیث لا تزال الصحف الإلكترونیة الجزائریة ارتفاع نسب

بعیدة عن معاییر تصمیم الصحف الإلكترونیة العالمیة، فمنھا المقصر ومنھا المفرط وكلاھما بعید 

عما یجب أن یكون، حیث أن الصحف المقصرة ھي التي لا توظف العناصر البنائیة كما ھو 

ث لا تھتم بنشر الصور المرفقة للمواضیع، المادة السمعیة البصریة ناقصة في مطلوب، حی

إلخ في حیث وعلى الطرف الثاني ...الموقع، عدم احترام التوازن المطلوب بین عناصر الصفحة

نجد الصحف الإلكترونیة الصادرة باللغة العربیة لھا من العناصر البصریة ما یكفي لكن أحیانا قد 

مطلوب، إلى درجة الإفراط في استخدام الصور والمادة السمعیة البصریة، وتكرار تزید عما ھو 

  .المواضیع، مما یؤثر عل مبادئ التصمیم من وحدة وتوازن

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  84  22,28  84  موافق بشدة

  244  32,36  122  موافق

  282  24,93  94  محاید

  200  13,26  50  معارض

  135  7,16  27  معارض بشدة

  945  199  377  المجموع

  2,51  متوسط شدة الاتجاه



على عكس الصحف العالمیة تولي الصحافة : یبین الاتجاه نحو العبارة) 97(جدول 

  ة بالصفحات الداخلیةواجھة الموقع مقارن الإلكترونیة الجزائریة أھمیة بالغة لتصمیم

  

جزائري نحو العبارة السلبیة التي تقارن بین تصمیم یوضح الجدول اتجاھات الجمھور ال

الصفحات الداخلیة لدى كل من الصحف الإلكترونیة الجزائریة، ونظیرتھا من الصحف العالیة، 

 من الجمھور موافق على العبارة، في حین قدرت نسبة الحیاد % 36,87 حیث یظھر لنا أن نسبة

النسبة للجمھور الموافق بشدة على مضمون وھي ثاني أكبر نسبة في الجدول، أما ب 28,65%

في الوقت الذي كانت فیھ أصغر نسبة في الجدول لصالح فئة ، %16,18ـالعبارة فقدرت بـ

  .المعارضین بشدة لمضمون العبارة

وھي تعبر عن وجود اتجاه سلبي متردد نحو الحیاد، ویرجع  2,58 وقد بلغت شدة الاتجاه

یدین والموافقین على مضمون العبارة، الذي یقر بأن الصحف ذلك إلى ارتفاع نسبة كل من المحا

الإلكترونیة الجزائریة تولي اھتماما بالغا لتصمیم واجھة الموقع، في حین لا تبذل نفس الجھد في 

تصمیم الصفحات الداخلیة، على عكس الصحف الإلكترونیة العالمیة التي تھتم بتصمیم كل 

صفحات الداخلیة ھو تفاصیل الموضوع الذي تم انتقاؤه بعض مكونات المواقع، حیث أن ما یمیز ال

العناوین ذات صلة بھ على شكل نص فائق وبعض المواضیع التي سبق نشرھا على الواجھة، 

  .إضافة إلى فضاء مخصص لتعلیقات القراء، وآخر للإعلانات الإداریة

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  61  16,18  61  موافق بشدة

  278  36,87  139  موافق

  324  28,65  108  محاید

  148  9,81  37  معارض

  160  8,49  32  معارض بشدة

  971  100  377  المجموع

  2,58  متوسط شدة الاتجاه



ونیة أكثر تعقیدا مقارنة یعتبر استخدام الصحف الإلكتر: یبین الاتجاه نحو العبارة) 98( جدول

  بالصحف الورقیة

  التكرار المرجح  النسبة المؤویة  التكرار  شدة الاتجاه

  53  14,06  53  موافق بشدة

  244  32,36  122  موافق

  276  24,40  92  محاید

  300  19,89  75  معارض

  175  9,28  35  معارض بشدة

  1048  100  377  المجموع

  2,80  متوسط شدة الاتجاه

  

ل اتجاھات مفردات العینة نحو العبارة التي تعتبر أن استخدام الصحف الورقیة یبین الجدو

 على% 32,36 أسھل بكثیر من استخدام الصحف الإلكترونیة، وقد وافق الجمھور الجزائري بنسبة

أما الجمھور المعارض لفكرة العبارة ، %24,40 ھذه العبارة، في الوقت الذي بلغت فیھ نسبة الحیاد

أما أصغر نسبة في الجدول فقد كانت لصالح الجمھور المعارض بشدة   ،%19,89 بةنس فقد قضى

وھي تعبّر عن وجود اتجاه سلبي متردد  2,80وقد قدّرت شدة الاتجاه نحو العبارة ككل بـ. 9,28بـ

نحو الحیاد، ویرجع ذلك إلى ارتفاع عدد كل من الموافقین، الموافقین بشدة والمحایدین لمضمون 

التي تعتبر أن استخدام الصحف الورقیة أسھل بكثیر من استخدام نظیرتھا الإلكترونیة، إذ العبارة، 

لا یتطلب استخدام الصحف الورقیة أولا مھارات تقنیة خاصة باستخدام الحاسب الآلي وجھاز 

الإنترنت، كما أنھ في الصحف الورقیة یتم فقط قلب الصفحات للوصول إلى تفاصیل المواضیع، 

استخدام الصحف الإلكترونیة یتطلب النقر على الموضوع للوصول إلیھ في الصفحات  في حین أن

الداخلیة، كما أن تحمیل الصفحات یكون مقرونا بسرعة الإنترنت وبالتالي سرعة تحمیل 

  .الصفحات على العكس بالنسبة للصحف الورقیة التي یتم قلب صفحاتھا بطریقة أسھل

  

  



 النتائج النھائیة للدراسة

 ئج الدراسة التحلیلیةنتا - 1
  ؟التساؤل الأول ما ھي مضامین الصحافة الإلكترونیة الجزائریة 1- 1

 الإعلامیة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة ع المواضیعانوأ 1-1- 1

أثبتت الدراسة التحلیلیة أن المواضیع الاجتماعیة قد احتلت المرتبة الأولى في الصحافة  -

ارنة بباقي المواضیع، حیث ظھرت المواضیع الخاصة الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة مق

كما حققت كل من المواجھات والاحتجاجات،  ،%25,79بالظروف والآفات الاجتماعیة بنسبة 

في الوقت على التوالي،  %13,48و %13,64نسبتین متقاربتین قدرتا بـ وفئة الخدمات الصحیة 

لفئة السكن والتھیئة  %10,32انت أما آخر فئة فك %10,82الذي بلغت فیھ نسبة الحوادث 

  .وھي مختلف المواضیع الاجتماعیة التي تطرقت لھا الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة العمرانیة

وتجدر الإشارة إلى اختلاف مجالات الاھتمام بین صحیفتي الدراسة الإلكترونیتین  فیما 

لشروق أون لاین أكثر اھتماما یتعلق ببعض فئات المواضیع الاجتماعیة حیث بیّنت النتائج أن ا

حققتھا الفئة في موقع  %16,17، مقابل %35,57بالظروف والآفات الاجتماعیة التي بلغت نسبتھا 

El Watan بنسبة " سكن وتھیئة عمرانیة"، ھذه الأخیرة التي فضّلت الاھتمام بكل من فئة

یة التي قدّرت في خدمات صح"في الشروق أون لاین، إضافة إلى فئة  %4,70مقابل  15,84%

  .في موقع الشروق أون لاین %7,72مقابل  %19,14بـ  El Watanصحیفة 

احتل الإعلان الإلكتروني في الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة المركز الثاني بعد  -

المواضیع الاجتماعیة، بأنواعھ المختلفة حیث كانت أعلى نسبة لصالح الإعلان التجاري الذي 

، یلیھ الإعلان %41,04ربح ویعتبر الممول الأساسي للصحافة الإلكترونیة بــ یھدف إلى تحقیق ال

، في الوقت %39,30الخدمي الذي یعرض لخدمات مجانیة أو بأسعار رمزیة لزوار الموقع بنسبة 

، وتمثل ھذه %19,51الذي كان الإعلان الإداري في المركز الأخیر مقارنة ببقیة الأنواع بنسبة 

نات الصادرة عن إدارة المواقع أو باقي الإدارات والتي تكون في إطار تنظیمي أو الفئة تلك الإعلا

  .إعلامي محض

وتجدر الإشارة إلى وجود اختلاف في اھتمام الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة بمختلف 

فئات الإعلان الإلكتروني، ففي الوقت الذي حقق فیھ الإعلان التجاري المرتبة الأولى في صحیفة 

El Watan  25,09احتل المركز الأخیر في الشروق أون لاین بنسبة  ،%55,26بنسبة% ،



وھي أعلى  %38,75والعكس صحیح بالنسبة إلى فئة الإعلانات الإداریة التي قدُّرت نسبتھا بـ

 El Watanنسبة مقارنة بباقي الفئات في الموقع نجدھا قد احتلت المركز الأخیر في موقع صحیفة 

  .%2,63بنسبة 

ع الخاصة لتأتي في المرتبة الثالثة المواضیع ذات الطابع السیاسي، حیث احتلت المواضی -

، تلیھا فئة الإرھاب %27,69في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بنسبة  بالعالم العربي الصدارة

، في الوقت %15,16و   %15,82والنشاطات الحكومیة والوزاریة بنسبتین متقاربتین قدرتا بـ 

قدرت فیھ قضایا وأحداث العالم الغربي كفرنسا والولایات المتحدة الأمریكیة بنسبة  الذي

أما نشاطات المعارضة سواء تعلق الأمر بالأحزاب أو الشخصیات فقد نشرت في  ،13,85%

، العلاقات الدبلوماسیة سواء إقلیمیة كانت أو %11,43الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بنسبة 

، في الوقت الذي لم تظھر في الفئة الخاصة %7,25لصحافة الإلكترونیة بنسبة دولیة ظھرت في ا

وھي أصغر نتیجة محصل علیھا في الجدول، ویرجع ذلك إلى  %0.66بالانتخابات سوى بنسبة 

اسة للحملات الانتخابیة المختلفة، وھي مختلف المواضیع السیاسیة التي عدم مواكبة فترة الدر

  .تطرقت لھا صحف الدراسة

وتشیر الباحثة إلى تقارب نسب معظم فئات المواضیع السیاسیة بین صحیفتي الدراسة، ولم 

في الشروق أون لاین  %18,98یسجل الفارق إلا فیما یخص فئة الإرھاب التي قدرت نسبتھا بـ 

، فئة العالم العربي ھي الأخرى سجلت اختلافا بین صحف El Watanفي موقع  %10مقابل 

مقابل  %30,17ة الاھتمام بھا حیث قدّرت في صحیفة الشروق أون لاین بـ الدراسة في درج

في الوقت الذي كانت فیھ ھذه الأخیرة أكثر اھتماما بقضایا ،  El Watanفي صحیفة  23,12%

  .في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین %7,12مقابل  %26,25العالم الغربي بنسبة 

من  %12,48ھا في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بـ المواضیع الثقافیة قدُّرت نسبت -

مجموع المواضیع المنشورة، حیث جاءت المضامین الفنیة التي تتطرق إلى الأحداث والتظاھرات 

، تلیھا مباشرة فئة %49,01الفنیة المختلفة المقامة خلال فترة الدراسة في المرتبة الأولى بنسبة 

ر عن النشاطات الإعلامیة التي تبث خاصة على موقع منوعات وتتضمن أساسا مختلف الأخبا

الشروق أون لاین والذي یروج لما تقوم بھ بقیة المواقع المتصل بالموقع كالشروق العربي مثلا 

تكریمات للشخصیات سواء كانت سیاسیة أو إعلامیة أو دینیة، في الوقت الذي  ،من إصدارات



ي الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بصفة عامة وذلك احتلت فیھ فئة تراث وتاریخ المركز الأخیر ف

  .%21,05بنسبة 

وتشیر الباحثة إلى اختلاف مجالات الاھتمام بین الصحیفتین الإلكترونیتین فیما یخص 

المواضیع الثقافیة حیث أولت الشروق أون لاین الأھمیة للمنوعات التي جاءت في المركز الأول 

 Elة ھتھ الأخیرة التي احتلت المركز الأول في موقع جریدة تلیھا مباشرة فئة المواضیع الفنی

Watan  متبوعة مباشرة بفئة تراث، تاریخ وحضارة في الوقت الذي كانت فیھ المنوعات في آخر

  .مرتبة

من مجموع  %10,30فئة المواضیع الاقتصادیة جاءت في المركز الخامس بنسبة  -

ائریة عینة الدراسة، حیث جاءت في الصدارة المواضیع المنشورة في الصحف الإلكترونیة الجز

من مجموع المواضیع الاقتصادیة المنشورة خلال فترة  %33,86فئة الإنجازات والمشاریع بنسبة 

متبوعة  %13,15، ثم فئة الفلاحة بنسبة %16,33الدراسة تلیھا مباشرة فئة طاقة وبترول بنسبة 

، من مجموع %7,57اد الاقتصادي حققّت نسبة ، فئة الفس%11,95بفئة النشاطات التجاریة بنسبة 

المواضیع المنشورة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة، تلیھا كل من فئة الشراكة الدولیة، وتنظیم 

، لتأتي في المركز الأخیر %6,37، و %6,77قطاع العمل بنسبتین متقاربتین قدرتا على التوالي 

  .%3,98القطاع السیاحي في الجزائر بنسبة النشاطات السیاحیة التي تعكس فعلا حالة 

وأثبتت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق واضحة في فئات المواضیع الاقتصادیة بین 

  .الصحیفتین الإلكترونیتین عینة الدراسة

بنسبة احتلت المركز الأخیر في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة المضامین الریاضیة  -

، تلتھا مباشرة مستجدات %28,8الأول الریاضة المحلیة بنسبة ، حیث احتلت المركز 10,26%

، متبوعة بفئة %19,2المنتخب الوطني وكل ما یتعلق بھ من منافسات قاریة أو دولیة بنسبة 

حیث لم تواكب فترة الدراسة إلا فترة قصیرة جدا من فعالیات الموندیال لذا فقد " 2014موندیال "

سواء كانوا على المستوى الوطني أو الدولي " خبار المحترفینأ"فئة . %18,4قدرت نسبة الفئة 

لتحقق كل من فئة ریاضة عالمیة، ومنافسات قاریة نسبتین متقاربتین قدرتا  ،%13,2رت بـ قدّ 

  .%5,6، و%6,8على التوالي 

وتثبت نتائج الدراسة أن الشروق أون لاین كانت أكثر اھتماما بمواضیع المنتخب الوطني 

بالریاضة المحلیة والمنافسات  El Watan، في الوقت الذي اھتمت فیھ صحیفة 2014وموندیال 



القاریة بصفة أكثر، وھو ما یثبت اختلاف مجالات اھتمام الصحیفتین الإلكترونیتین بالمواضیع 

  .الریاضیة

  في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة مصادر المادة الإعلامیة 1-2- 1

لجزائریة على مجموعة من المصادر من أجل تزوید مواقعھا تعتمد الصحافة الإلكترونیة ا

بمختلف المواضیع السیاسیة، الاقتصادیة الاجتماعیة والریاضیة والثقافیة، وقد أثبتت نتائج 

الدراسة أن أكثر المصادر استخدما من طرف الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة كان التحریر 

ة المراسلین المستخدمة في استقاء الأنباء ذات الطابع ، تلیھ مباشرة شبك%62,60المركزي بنسبة 

 %13,38، في الوقت الذي جاءت فیھ وكالات الأنباء في المركز الثالث ب%20,47المحلي بنسبة 

وقد تم الاعتماد على المبعوث الخاص ووسائل الإعلام الأخرى كمصدر للمادة الإعلامیة في 

على التوالي، وقد كانت أصغر نسبة %1,18و %1,67 :صحف الدراسة بنسبتین متقاربتین قدرتا بـ

  .%0,70لصالح فئة المواقع الإلكترونیة التي لم تستخدم بقدر كبیر حیث بلغت نسبتھا 

وتسجل النتائج اختلاف صحیفتي الدراسة في درجة اعتمادھما على كل من فئة التحریر 

استخداما للتحریر المركزي المركزي، وشبكة المراسلین، حیث تعتبر الشروق أون لاین أكثر 

التي أظھرت نتائج الدراسة أنھا أكثر  El Watanلمعالجة المواضیع المختلفة مقارنة بصحیفة 

  .اعتمادا على المراسلین المحلیین وذلك لاستقاء الأخبار ذات الطابع المحلي

  في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة المجال الجغرافي للمادة الإعلامیة 1-3- 1

لمجال الجغرافي للمادة الإعلامیة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة فقد أثبتت فیما یخص ا

تلیھا  ،%46,59نتائج الدراسة أن المواضیع ذات الطابع الوطني قد احتلت المركز الأول بنسبة 

وقد جاءت المواضیع المحلیة في المركز الأخیر في  ،%27,24مباشرة المواضیع الدولیة بـ 

  .%26,17رونیة عینة الدراسة بنسبة الصحافة الإلكت

وقد بینت نتائج الدراسة اختلاف اھتمام الصحیفتین الإلكترونیتین عینة الدراسة بالمجال 

الجغرافي للمادة الإعلامیة، حیث أظھرت النتائج اھتمام الشروق أون لاین بالمواضیع الوطنیة 

الأخیر المواضیع المحلیة، ویختلف ھذا أولا، ثم المواضیع الدولیة في المركز الثاني، ثم تأتي في 

الذي یھتم أولا بالمواضیع المحلیة، متبوعة بالمواضیع  El Watanالترتیب في موقع صحیفة 

  .الوطنیة، لتأتي في الأخیر المادة الإعلامیة الدولیة



  في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة قیم المادة الإعلامیة 1-4- 1
تضمنتھا المادة الإعلامیة في صحف الدراسة حیث جاءت  بینت نتائج الدراسة أھم القیم التي

، كما ظھرت قیمة %12,52، تلیھا قیمة العمل بـ %17.98 قیمة المنافسة في المركز الأول بنسبة

، وقد حققت %8,62، التقدیر بـ %10,96، قیمة التنظیم بـ %11,74التضامن في المركز الثالث بـ

تقاربتین في مضامین الصحف الإلكترونیة الجزائریة قدرتا كل من قیمة التندید والوعي نسبتین م

  .من مجموع القیم %1,76على التوالي وقد كانت آخر قیمة ھي السلام بـ  %7,14، و%7,55بـ

ھذا ولم تسجل النتائج فروقا واضحة بین قیم كل من صحیفتي الدراسة، عدا قیمة التندید 

في جریدة  %4,60في الوقت التي قدرت فیھ بـ %10,30التي بلغت نسبتھا في الشروق أون لاین 

El Watan في %5,76، و%11,25، إضافة إلى قیمة التقدیر التي بلغت في الشروق أون لاینEl 

Watan.  

  ؟ھي الخصائص الشكلیة للصحف الإلكترونیة الجزائریةما : التساؤل الثاني 2- 1

  ئریةالفنون الصحفیة المستخدمة في الصحافة الإلكترونیة الجزا 2-1- 1

أثبتت نتائج الدراسة أن الصحافة الإلكترونیة عینة الدراسة اعتمدت على الخبر الصحفي في 

حیث احتل المركز الأول مقارنة بباقي  %48,52تحریر المادة الإعلامیة بنسبة كبیرة قدرت بـ

فیما قدرت نسبة المقالات الصحفیة  ،%22,03الأشكال الصحفیة، تلاه التقریر الصحفي بنسبة 

، وھي أھم الأشكال التي ركزت الصحف على استخدامھا فیما حققت الفنون الصحفیة %10,80ـب

الریبورتاج الصحفي نسبتین  الأخرى نسبا صغیرة حیث حقق كل من التقریر السمعي البصري و

على التوالي، أما الحدیث الصحفي فلم تتجاوز نسبة  %4,46و % 4,78مقاربتین قدّرتا بـ 

  .باقي الفنون الصحفیة نسبا ضئیلة جدا خاصة منھا الأشكال السمعیة البصریة ، وحققت%3,55الـ

وتجدر الإشارة إلى أنھ في الصحافة الإلكترونیة ینبغي أن یجد القارئ مادة إعلامیة  -

متنوعة نصیة، أو مكتوبة، سمعیة، وسمعیة بصریة، إلا أنھ ومن خلال نتائج الدراسة نستنتج أنھ 

انیات التي توفرھا الإنترنت ومواقع الویب بالشكل المطلوب خاصة من لم یتم استغلال الإمك

التي نجد في مضمونھا نقصا كبیرا في استخدام الأشكال  El Watanطرف الصحیفة الإلكترونیة 

الصحفیة السمعیة البصریة، مما یجعل القارئ یحس وكأنھ یطالع نسخة مصورة عن الصحیفة 

ون لاین أكثر حرصا على التنویع في أشكال المادة الإعلامیة الورقیة، في حین نجد أن الشروق أ

المقدمة للصحف موظفة في ذلك خاصة التقاریر السمعیة البصریة التي قدرت نسبتھا في الصحیفة 

  .من مجموع الأنواع الصحفیة المستخدمة في الموقع %8,47بـ 



  في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة فنیةقوالب الال 2-2- 1

تائج الدراسة أن الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة اعتمدت على القوالب التقلیدیة تكشف ن -

والتي اقتصرت  %1، حیث لم تستخدم القوالب الحدیثة إلا بنسبة %99للتحریر الصحفي بنسبة 

فقط على قالب واحد ھو قالب لوحة التصمیم الحدیث الذي یعتمد على الدمج بین المادة المكتوبة 

لمضامین السمعیة البصریة، وقد كان ذلك من طرف جریدة الشروق أون لاین التي وإثرائھا با

من مجموع القوالب المستخدمة في تحریر  % 1,76بلغت فیھا نسبة استخدام القوالب الحدیثة 

مادتھا الإعلامیة، فیما احتل قالب الھرم المقلوب المركز الأول من حیث اعتماد الصحافة 

ـ یلیھ في المركز الثاني قالب الھرم المقلوب %70,16علیھ وذلك بنسبة  الإلكترونیة الجزائریة

، فیما لم تتعد نسبة الھرم المعتدل في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة %20,32المتدرج بنسبة 

  .%3.51نسبة 

ویكمن الاختلاف بین صحیفتي الدراسة أصلا في مدى استخدام القوالب الحدیثة في تحریر  -

 Elمیة، حیث كشفت نتائج الدراسة الغیاب الكلي للقوالب الحدیثة في صحیفة المادة الإعلا

Watan في حین ظھر قالب لوحة التصمیم كما وضحنا سابقا في الشروق أون لاین بنسبة ،

وھي نسبة ضئیلة إذا ما قورنت بما یجب أن یكون وبما تفرضھ أبجدیات التحریر  1,76%

ف كبیر بین المواضیع المنشورة في النسخ الورقیة وتلك التي الإلكتروني، حیث أنھ لا یوجد اختلا

تعرض على مواقع الصحف ھذا إذا خصصنا الحدیث على المادة المكتوبة، ونفس الملاحظة 

  .تسجل على المادة السمعیة بصریة التي یتم عرضھا كما بثت على شاشات التلفزیون

أن نقول أن الصحافة الإلكترونیة  من ھنا واستنادا للنتائج المحصل علیھا فإنھ یمكننا

الجزائریة لم تدخل بعد عالم التحریر الإلكتروني، حیث لم تستطع إنشاء شخصیة تحریریة منفردة 

ومستقلة عن الخط الافتتاحي لنسخھا الورقیة التي تعد أصل وجود ھذه المواقع الإلكترونیة، 

ین تحریریتین في الوقت ذاتھ واحدة وبالتالي فإن المؤسسات الصحفیة تجد صعوبة في انتھاج خطت

خاصة بالنسخة الورقیة والأخرى توضح معالم الصحیفة الإلكترونیة، بالتالي فإنھا تفضل نشر 

  .المادة الإعلامیة كما تنشر في الصحف بطریقة إلكترونیة

  

  

  



  ي الصحافة الإلكترونیة الجزائریةالمادة الإعلامیة ف نشر قعمو 2-3- 1
أن أغلب المواضیع قد تم نشرھا في كل من الواجھة والصفحات  بیّنت نتائج الدراسة

، في الوقت الذي بلغت فیھ نسبة %55,13الداخلیة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بنسبة 

، أما نسبة المادة الإعلامیة التي %26,65المواضیع التي نشرت فقط في الصفحات الداخلیة 

، في %15,05لھا في الصفحات الخارجیة فقد بلغت نشرت ابتداء من الواجھة وعرضت تفاصی

حین بلغت نسبة المواضیع الصحفیة التي نشرت مقدمتھا في الصفحات الداخلیة وتفاصیلھا في 

وقدرت نسبة استخدام موقع الواجھة فقط لعرض المواضیع  %2,42الصفحات الخارجیة 

  .وھي أصغر نسبة% 0,75الصحفیة خاصة منھا الكاریكاتوریة بـ 

تجدر الإشارة إلى وجود اختلاف بین صحیفتي الدراسة في اعتماد مواقع نشر المادة و -

حیث یستخدم ھذا الموقع في الشروق " الواجھة والصفحات الداخلیة"الإعلامیة، خاصة في فئة 

بـ  El Watan، في الوقت الذي یحتل فیھ المركز الأول في موقع %39,96أون لاین بنسبة 

الصفحات  ر المواقع استخداما من طرف الصحیفة، التي لا تستخدم، حیث یعد أكث72,41%

الخارجیة لنشر مواضیعھا الصحفیة، لكنھا تنفرد في استغلال الواجھة كموقع رئیسي لعرض 

  .من المواد الإعلامیة والتي تتمثل أساسا في الرسوم الكاریكاتوریة % 1,61

  أنواع العناوین المستخدمة 4- 2- 1
سة إلى أن المواضیع الإعلامیة التي تكتفي باستخدام العناوین الرئیسیة توصلت نتائج الدرا -

، في الوقت الذي قدّرت فیھ المادة الإعلامیة التي استعانت بالعناوین %89,36فقط قد بلغت نسبتھا 

، وبالتالي نستنتج أن الصحافة الإلكترونیة الجزائریة %10,64الفرعیة لتمییز الوقائع عن بعضھا 

تكتفي في الغالب باستخدام العناوین الرئیسیة فقط في عرض مادتھا الإعلامیة رغم  بصفة عامة

وجود فرق واضح بین صحیفتي الدراسة في درجة استخدامھما للعناوین الفرعیة إلى جانب 

أكثر توظیفا لھذا النوع من العناوین  El Watanالعناوین الرئیسیة، إذ تظھر النتائج أن صحیفة 

  .أون لاین وذلك یعود إلى كثرة المقالات و المواضیع الصحفیة الطویلة نسبیا أكثر من الشروق

من مجموع  %95,33بینت نتائج الدراسة أن نسبة العناوین المجمعة قد بلغت نسبتھا  -

العناوین المنشورة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة عینة الدراسة، في الوقت الذي قدرت فیھ 

، مما یثبت أن أغلب المادة الإعلامیة التي نشرت في % 4,67جمعة بـ نسبة العناوین غیر الم

 .الصحف الإلكترونیة الجزائریة قد تم تجمیع عناوینھا والإعلان عنھا مسبقا قبل عرضھا للجمھور

 



  في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة أنواع الصور الإعلامیة 2-5- 1
دمة في الصحافة الإلكترونیة من الصور المستخ %43,35توصلت الدراسة إلى أن  -

الجزائریة كانت ذات طابع معلوماتي، في الوقت الذي بلغت فیھ نسبة الصور الشخصیة 

، وتجدر الإشارة إلى أن %23.67، أما الصور التوضیحیة والرسوم فقد بلغ عددھا 32,98%

وقع قد الشروق أون لاین أكثر اھتماما توظیف الصور حیث أن عدد المواضع الإعلامیة بالم

مما قد  2106في الوقت الذي وصل فیھ عدد الصور إلى  991إلىوصل خلال فترة الدراسة 

التي قد  El Watanینعكس على سھولة استخدام الموقع بالنسبة للقارئ، وعلى العكس بالنسبة للـ

تترك بعض المواضیع دون إرفاقھ بأي نوع من الصور إلى حد التقصیر، حیث أن عدد المواضیع 

  .صورة 653، في حین قدر عدد الصور بـ 870لغ قد ب

توصلت الدراسة إلى أن ملفات الصور المستخدمة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة  -

في  PNG 5,58%، في الوقت الذي بلغت فیھ الصور JPEJذات النوع  %94,42كانت بنسبة 

تعني أن أكثر الصور على مواقع الصحف وھي النتیجة التي  GIFحین لم یتم استعمال الصور 

المستخدمة في الصحف الإلكترونیة ھي الصور الفوتوغرافیة وتكون إما معلوماتیة، أو شخصیة، 

 .إو إیضاحیة

أما فیما یخص مدى حركیة الصور وھي الخاصیة التي توفرھا الإنترنت عموما فقد أثبتت  -

ائریة ثابتة، في الوقت من الصور المستخدمة في الصحف الإلكترونیة الجز % 82,64الدراسة أن 

الذي تم فیھ استخدام شریط الصور المتحركة الذي یسمح للقارئ أولا باختیار الصورة التي قد 

تلفت انتباھھ ثم ینقر علیھا لیتوجھ إلى متابعة الموضوع المتعلق بھا وقد یكون إما عبارة عن نص 

 .%17,36مكتوب، أم فیدیو سمعي بصري وقد بلغت نسبتھا 

جة بالنسبة إلى مدى حركیة الإعلانات، حیث أن النتائج أثبتت أن الصحافة نفس النتی -

، في الوقت الذي قدرت فیھ نسبة %71,83الإلكترونیة قد استخدمت الإعلانات الثابتة بنسبة 

، مما یعني أن الصحف الإلكترونیة شرعت في استغلال إمكانیات %28,17الإعلانات المتحركة 

 .الإنترنت الاتصالیة

تت نتائج الدراسة أن أكثر المواقع المستخدمة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة لنشر أثب -

یلیھ بنسبتین متقاربتین  ،%32,26في الصفحات الداخلیة بنسبة " العنوان والنص"الصور ھي بین 

، أما أصغر نسبة فكانت %16,53و %16,67في الواجھة بنسبة " فوق النص"و" یمین النص"

 .%0,14في الصفحات الخارجیة حیث بلغت " یسار النص"



  النصوص الفائقة 2-6- 1

من النصوص الفائقة المستخدمة في الصحف الإلكترونیة  %85,14كشفت الدراسة أن  -

عینة الدراسة ذات طابع داخلي، في الوقت الذي ظھرت فیھ النصوص الفائقة الخارجیة بنسبة 

 .مطلقة في كلتا الصحیفتین ، ھذا فیما لم یتم استخدام النصوص المحلیة بصفة14,86%

بینت نتائج الدراسة أن نسبة استخدام ما یعرف باسم الوسائل الفائق فد أصبح من أبجدیات  -

وھي الفئة التي تدل على  %53,68العمل الصحفي، حیث ظھرت فئة النص والغرافیكي بنسبة 

ة، تلیھا نسبة استخدام الصور إلى جانب النصوص الفائقة،في الصحافة الإلكترونیة الجزائری

أما آخر نسبة فقد كانت لصالح فئة الصور التي  ،%39,77النصوص الفائقة المكتویة بنسبة 

 .تستخدم كإحالات إلى التفاصیل أو إلى مواقع أخرى

كما تكشف نتائج الدراسة وفي ضوء المقارنة بین صحیفتي الدراسة اختلاف نوع  -

على استخدام  El Watanكّز فیھ صحیفة الإحالات المستخدمة بینھما، ففي الوقت الذي تر

، فإن صحیفة الشروق أون لاین تستخدم كلا %74,63النصوص كمدخل للإحالات وذلك بنسبة 

 .من النص والصورة كمدخل للإحالات الداخلیة والخارجیة

  الوسائط المتعددة 2-7- 1

رة بل تم أثبتت نتائج الدراسة أنھ لم یتم بث مقاطع الفیدیو السمعیة البصریة بطریقة مباش

  .%100اعتماد مقاطع مسجلة، بنسبة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ؟ما ھو مستوى التفاعلیة المحقق في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة: التساؤل الثالث 3- 1

اعتمدت الباحثة في قیاسھا للتفاعلیة المحققة في الصحف عینة الدراسة على مقیاس ھییتر 

  .معدا من طرف الباحث محمد حلمي محسب

  : التالي النتائج المحصل علیھا دولویلخص الج

  الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة یبین إجمالي مقیاس تفاعلیة) 99(جدول 

 El Watan  الشروق أون لاین  أبعاد التفاعلیة

  % 57,89  % 57.89  تعدد الخیارات

  %37,5  %50  سھولة الاتصال الشخصي

  %25  %25  الاستجابة للمستخدم

  % 77,78  %55,56  سھول إضافة معلومات

سرعة وسھولة الحصول على 

  المعلومات
100%  72,73%  

  %50  %50  مراقبة نظام المستخدم

  %53,48  %56,41  متوسط التفاعلیة

  

للحصول على التفاعلیة الكلیة قامت الباحثة بقسمة مجموع النسب المؤویة المحصل علیھا 

التفاعلیة المحققة في الصحیفة  في كل بعد على عدد أبعاد التفاعلیة، ویبین الجدول أن نسبة

 Elفي، في حین قدرت نسبة التفاعلیة المحققة %56,41الإلكترونیة الشروق أون لاین ھي 

Watan  ونلاحظ أولا أن النسبتین متقاربتین ما یعني أنھ لكل من الصحیفتین %53,48بــ ،

، %54,9ن نتحصّل على وبحساب متوسط النسبتیالإلكترونیتین نفس الدرجة من التفاعلیة تقریبا، 

أن الصحافة الإلكترونیة الجزائریة قد حققت نتیجة متوسطة من التفاعلیة ونتیجة مقبولة مما یعني 

نظرا لحداثة التجربة الإعلامیة والمستحدث الإعلامي الجدید، حیث والمتتبع للخدمة الإعلامیة 

ل التطویر من مظھرھا، على المواقع الإلكترونیة الجزائریة یلاحظ أن ھذه الأخیرة تحاو

 .والخدمات المقدمة لزوارھا ما یعني أن مستوى التفاعلیة قد یتطور تدریجیا

  

  



 نتائج الدراسة المیدانیة - 2

توصلت الدراسة المیدانیة إلى جملة من النتائج یمكن من خلالھا الحكم على الفرضیات سیتم 

  :الخاصة بكل فرضیة عرضھا وفق المؤشرات

نحو محتوى الصحافة الإلكترونیة  للقارئ الجزائري اتجاه إیجابي :الفرضیة الأولى 1- 2

  .الجزائریة

  :یوضح الاستجابة لمؤشر تنوع الأخبار والمواضیع) 100(جدول 

  الاتجاه العام نحو المؤشر  شدة الاتجاه  العبارة

1  3,88  

3,24  

2  2,62  

3  3,33  

4  3,74  

5  3,65  

6  2,54  

7  2,59  

8  3,59  
  

متوسط شدّات الاتجاه المحصل علیھا في كل العبارات نجد أن شدة الاتجاه العام بحساب 

حیث أنھ ورغم  اتجاه إیجابي متردد نحو الحیاد، وھي تعبر عن وجود 3,24نحو المؤشر تبلغ 

الإمكانات الھائلة التي تتمتع بھا الصحافة الإلكترونیة بصفة عامة من تنوع للمحتوي الإعلامي 

إلا أن ھذه الإمكانیات یختلف مكانیات التحدیث وتقدیم الأخبار بطریقة فوریة، كما وكیفا، وإ

استعمالھا من صحیفة إلكترونیة إلى أخرى ویتحكم في ذلك القدرة على تسخیر المحتوى و وإثرائھ 

ھذا من جھة، ومن جھة أخرى قد تتدخل الإمكانیات الخاصة بالمستخدم أو الجمھور سواء كانت 

قة بإمكانیات التحمیل وسرعة الربط بالإنترنت، أو معرفیة تتعلق أساسا بالمستوى تقنیة لھا علا

  .الثقافي والتعلیمي، وإمكانیة استخدام ھذه المواقع الإلكترونیة على أحسن وجھ

     

  

  

  



  لتعالیقیوضح الاستجابة لمؤشر سھولة التفاعل وإضافة الآراء وا) 101(جدول 

  عام نحو المؤشرالاتجاه ال  شدة الاتجاه  لعبارةا

9  3,67  

3,03  

10  3,25  

11  2,26  

12  2,56  

13  2,47  

14  3,45  

15  3,29  

16  3,30  

  

نلاحظ من خلال الجدول أن الاتجاه العام نحو مؤشر سھولة التفاعل وإضافة الآراء 

لك والتعالیق، وھو المؤشر الذي یعكس إمكانیة الجمھور للتعبیر عن رأیھ مباشرة سواء كان ذ

على موقع الصحیفة ذاتھ، أم على الصفحات الخاصة بھا على مواقع التواصل الاجتماعي، وھي 

الفرصة والخاصیة الأساسیة التي غیرت من أبجدیات الإعلام ووسائلھ وتعاریفھ، حیث أنھا ألغت 

كل الحدود بین طرفي العملیة الاتصالیة التي أضحت بدورھا دائریة یمیزھا التفاعل المفترض بین 

من المرسل والمستقبل، من خلال البرید الإلكترونیة مواقع التواصل الاجتماعیة، الفضاءات 

، أي 3,03الخاصة بإضافة التعالیق والاستفتاءات، وقد بلغ متوسط شدة الاتجاه نحو ھذا المؤشر 

أن اتجاه مفردات العینة نحو نوعیة التفاعل وإضافة الآراء والتعالیق إلى محتوى الصحافة 

  .الإلكترونیة الجزائریة ھو اتجاه محاید یمیل نحو الإیجابیة

للجمھور الجزائري اتجاھات إیجابیة نحو "وبھذا فإن الاتجاه العام نحو الفرضیة الأولى 

وھو اتجاه محاید یمیل نحو  3,13= 3,03+3,24: ، یكون"محتوى الصحافة الإلكترونیة الجزائریة

الفرضیة الأولى قد تحققت بصفة نسبیة، باعتبار أن الاتجاه السلبیة مما یجعل الباحثة تقدر أن 

  .المحصل علیھ ھو اتجاه متوسط لم یصل إلى معدلات القوة

  



نحو شكل الصحف الإلكترونیة  للقارئ الجزائري اتجاه سلبي: الفرضیة الثانیة 2- 2

  .الجزائریة

  كیفیة تقدیم المحتوىیوضح الاستجابة لمؤشر ) 102(جدول 
  

  الاتجاه العام نحو المؤشر  ة الاتجاهشد  العبارة

17  2,63  

2,56  

18  2,50  

19  2,53  

20  2,49  

21  2,54  

22  2,67  
  

، وھو اتجاه سلبي یمیل نحو الحیاد، 2,56قدرت بـ اتجاه أفراد العینة نحو المؤشر شدة

لصحافة خاصة وأن كل عبارات ھذا المحور كانت سلبیة اقترحتھا الباحثة بعد ملاحظة محتوى ا

الأساسي ھو تحلیل شكل ومضمون الصحافة  والقیام بتحلیلھ كون موضوع البحث الإلكترونیة

الإلكترونیة الجزائریة، فكشف المقیاس عن الاتجاه السلبي للجمھور الجزائري واستجابتھ بالموافقة 

  .نحو العبارات المقترحة علیھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  خدام الموقعیوضح الاستجابة لمؤشر صعوبة است) 103(جدول 

  شدة الاتجاه نحو المؤشر  شدة الاتجاه  العبارة

23  2,55  

2,83  

24  2,63  

25  3  

26  3,55  

27  2.51  

28  3,32  

29  2,51  

30  2,58  

31  2,80  

  
من خلال الجدول نلاحظ أن الاتجاه نحو مؤشر كیفیة استخدام الموقع وھو المؤشر الذي 

ة استخدام الموقع انطلاقا من عملیة تحمیلھ ھذه الأخیرة التي یتضمن أھم العناصر الخاصة بكیفی

تتأثر بما یحویھ الموقع من خدمات قد تكون أساسیة ومفیدة وقد صبح مرادفة لمصطلح الحشو 

وغیاب التنظیم حیث یشعر القارئ بالفوضى التكرار العشوائي للمواضیع والصور وھذا ما یؤثر 

وھو  2,83: فقد كان معدل شدة الاتجاه نحو ھذا المؤشرعلى عملیة التعرض للموقع، وعموما 

  .یشیر إلى وجود اتجاه محاید یمیل نحو السلبیة

للجمھور الجزائري "من خلال ھذه النتائج یمكن حساب معدل الاتجاه العام نحو الفرضیة 

  : ككل" اتجاھات سلبیة نحو الصحافة الإلكترونیة الجزائریة

لبي یمیل نحو الحیاد یجعل الباحثة تقدر أن الفرضیة ، وھو اتجاه س2,70= 2,56+2,83

الثانیة  تحققت باعتبار أن شدة الاتجاه العام نحو الفرضیة ضعیفة مما یعني استجابة مفردات 

  .العینة بقوة لعبارات المقیاس الخاص بھا

  :الملاحظات الآتیةیمكن من خلال نتائج المقیاس تسجیل 

نیة الجزائریة ونوعیة الأخبار والمواضیع الإعلامیة، بالنسبة لمضمون الصحافة الإلكترو

أثبتت الدراسة من خلال إجابات المبحوثین وجود نقائص على مستوى خاصیة التحدیث ذاتھا 



حیث لاحظت الباحثة وخلال فترة الدراسة أن الصحف الجزائریة تفتقد إلى صفة الفوریة التي 

تم تحدیث المضمون خلال الفترة اللیلیة مع إرفاقھ تسمح بنقل الأحداث فور وقوعھا، بل غالبا ما ی

بوقت عرض الموضوع ووضعھ على شبكة الویب، وھو عادة المضمون الذي یمكن للقارئ 

إیجاده في النسختین الإلكترونیة والورقیة للیوم الموالي ، ففي الواقع إن خاصیة التحدیث یمكن أن 

ون النسخة الورقیة للیوم الموالي قبل طبعھا تخدم القارئ فقط من خلال تمكینھ من مطالعة مضم

  .وصدورھا للجمھور

أما بالنسبة لشبكة المصادر المعتمدة فقد وافق الجمھور على العبارات المقدمة لھ في ھذا 

الصدد إذ سمحت شبكت الإنترنت للصحف الجزائریة بتوسیع شبكة مصادرھا، فإضافة إلى 

وسیلة لاستقاء الأخبار كالمراسل، وكالات الأنباء، المصادر التقلیدیة التي تعتمد علیھا أي 

إلخ أصبح الیوم بإمكان وسائل الإعلام استخدام المصادر الإلكترونیة المتوفرة على ..الصحفي

  .إلخ..شبكة الإنترنت من مواقع إعلامیة، ووسائل إعلام متخصصة وقواعد البیانات

بارات الخاصة بتنوع المضمون كما كانت اتجاھات الجمھور الجزائري إیجابیة نحو الع

وثرائھ، حیث لاحظت الباحثة أن أغلب الصحف الإلكترونیة الجزائریة تعمل على استغلال 

الإمكانات الاتصالیة للإنترنت، فتقوم بتنویع مضمونھا الذي لم یعد مقتصرا على الأخبار المكتوبة 

وھو الشيء ترك انطباعا  فقط بل یمكن للقارئ الحصول على تقاریر أو حوارات سمعیة بصریة،

  .إیجابیا لدیھ

حتى الخدمات الخاصة بالأرشیف وإمكانیة الاطلاع على مضامین وأعداد قدیمة یعد صعبا 

بالنسبة لبعض الصحف الإلكترونیة الجزائریة، وتتفاوت ھذه الخدمة من صحیفة إلكترونیة إلى 

تكتفي بأرشیف النسخ المصورة،  أخرى، فمن الصحف من لا توفر أرشیفا لطبعاتھا الإلكترونیة بل

ومنھا من یحرص على تقدیم النوعین معا لذلك كانت إجابات الجمھور مترددة تبعا لنوع الصحیفة 

  .الإلكترونیة التي یطالعھا

أما من حیث التفاعل بین الجمھور والصحافة الإلكترونیة الجزائریة فقد توصّلت الدراسة 

جابیة نحو إمكانیة التعبیر عن الرأي وإضافة التعلیقات على إلى أن اتجاھات الجمھور الجزائري إی

المواضیع الإعلامیة، أو المشاركة في الاستفتاءات المقترحة علیھم، حیث أن ذلك یعد ممكنا 

وسھلا خاصة إذا ما تم على الصفحات الخاصة بالصحف الإلكترونیة على مواقع التواصل 

  .الاجتماعي



ید الإلكتروني لطلب خدمة أو استفسار معیّن للقائمین على أما بالنسبة إلى استخدام البر

الصحف الإلكترونیة الجزائریة، فقد تمكن الجمھور من تكوین اتجاھات سلبیة نحو ھذه الجانب 

من التفاعل وذلك یرجع أساسا إلى عدم اھتمام معظم الصحف الجزائریة بالرد أو الإجابة على 

لإلكترونیة مقصّرة فیما یخص ھذا الجانب من التفاعلیة أسئلة القراء، ویمكن اعتبار الصحف ا

  .والمتعلق أساسا ببعد الاستجابة للقراء

ھذا ما یفسر الاتجاه المحاید المتردد نحو الإیجابیة للجمھور الجزائري نحو مضمون 

  .الصحف الإلكترونیة الجزائریة

ترونیة الجزائریة، فقد أما فیما یخص الشق الثاني من الدراسة والمتعلق بشكل الصحف الإلك

أثبتت الدراسة أن الجمھور الجزائري لھ اتجاھات سلبیة نحو أغلب جوانب الشكل وعناصر 

تصمیم الصحف الإلكترونیة الجزائریة، حیث یمكن تقسیم الصحف الإلكترونیة إلى قسمین 

ففي ھذه أساسیین فمنھا من لا یھتم بتطویر شكلھ ویكتفي فقط بما ھو مقدم في النسخ الورقیة 

الحالة یكون حجم النص المكتوب ھو الغالب مقارنة بالصور والفیدیوھات، ومن الصحف 

الإلكترونیة من یستخدم الوسائط المتعددة إلى حد الحشو ویصبح الھدف منھا فقط ھو استغلال 

  .الإمكانیات الاتصالیة لشبكة الإنترنت وقد ینعكس ذلك سلبا على الجانب الجمالي للموقع

ن الجمھور الجزائري اتجاھات سلبیة نحو المؤشر المتعلق بسھولة استخدام مواقع كما كوّ 

الصحف الإلكترونیة الجزائریة، التي یرى أنھا تتمیز بالحشو وكثرة استخدام الصور ومقاطع 

الفیدیو مما یؤثر سلبا على سرعة تحمیل الصفحات من جھة، كما أنھا تؤثر على عملیة انتقاء 

یع المناسبة التي توضع بصفة عشوائیة ومكرّرة على موقع الصحیفة إضافة إلى الأخبار والمواض

غیاب ما یسمى بخریطة الموقع التي تسھل استخدام ھذا الأخیر وھذا ما یفسر اتجاھھ نحو شكل 

  .الصحف الإلكترونیة الجزائریة  الذي كان سلبي یمیل نحو الحیاد

  

  

  

  

  



  آفاق الدراسة
" الشروق أون لاین"موقعي الصحیفتین الإلكترونیتین تحلیل  لقد كشفت الدراسة من خلال

عن خصائص الصحافة الإلكترونیة الجزائریة من حیث الشكل والمضمون " "El watanو

خلصت الباحثة إلى  ة المحقق في كلا الموقعین وقدبالإضافة إلى أسالیب التفاعل ومستوى التفاعلی

  :مجموع من النقط تود توجزھا فیما یلي
على الرغم من تنوع المضامین : نسبة لمضمون الصحافة الإلكترونیة الجزائریةبال -

الإعلامیة في الصحافة الإلكترونیة بین السیاسیة، الاقتصادیة، الثقافیة والریاضیة، فإن 

الدراسة التحلیلیة كشفت أن ما یعرض في المواقع الإلكترونیة یتم نشره في الیوم الموالي 

كمن الفرق بین النوعین من الصحیفتین في توقیت عرض المادة على على النسخ الورقیة، ی

الجمھور، ویمكن أن تكون الدراسات التي تتناول المقارنة بین الصحف الإلكترونیة ونسخھا 

 .الورقیة موضوعا لدراسات لاحقة

الإعلان الإلكتروني في الصحافة الإلكترونیة یختلف عن إعلانات الصحف المكتوبة  -

ك من حیث الشكل الذي توظف فیھ المواقع الإلكترونیة سمات وخصائص سواء كان ذل

إلخ، أما من حیث المضمون فیغلب على الإعلانات ..لجذب زوار المواقع كالألوان والحركیة

بالصحافة الإلكترونیة الجزائریة الطابع الخدمي، الإداري وكذلك الإعلان التجاري، في 

عازي والتھاني وأعیاد المیلاد التي تظھر بكثرة على حین تغیب الإعلانات الاجتماعیة كالت

صفحات الجرائد، وھذا ما قد یفتح المجال لبحث ھذا الموضوع بطریقة علمیة لأجل إجراء 

دراسة مقارنة بین إعلان الصحافة المكتوبة وإعلان الصحف الإلكترونیة، بالإضافة إلى 

 .ن خصائص بطریقة أكثر تفصیلاالاھتمام بتحلیل مضمون الإعلان الإلكتروني والكشف ع

من الناحیة الشكلیة توصلت الدراسة إلى عدم اھتمام الصحف عینة الدراسة بتوظیف  -

قوالب تحریریة حدیثة واكتفت بعرض المادة التحریریة في ذات القوالب الفنیة المستخدمة 

واعد في الصحافة المكتوبة، وبالتالي على الصحف الإلكترونیة الجزائریة الالتزام بق

 .التحریر الإلكتروني حتى تبلغ مصاف الصحف الإلكترونیة المحترفة

بالنسبة للوسائط المتعددة في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة فقد كشف البحث  -

توظیف الوسائط المتعددة خاصة منھا مقاطع الفیدیو، والصور، حیث لم تستعمل الصحافة 



جھة أما من جھة أخرى فقد توصلت الدراسة  الإلكترونیة ھذا النوع من الوسائط، ھذا من

في " El Watan"إلى وجود اختلاف واضح بین صحیفتي الدراسة الشروق أون لاین و 

بتنویع المواد " الشروق أون لاین"درجة توظیفھما للوسائط المتعددة فبالقدر الذي تھتم فیھ 

 El Watanى موقع الإعلامیة بین نصوص مكتوبة، مادة إعلامیة سمعیة بصریة، یغلب عل

المادة الإعلامیة المكتوبة، وانطلاقا من ھذه النتیجة توصي الباحثة بضرورة استفادة 

الصحافة الإلكترونیة الجزائریة من السمات الاتصالیة لشبكة الإنترنت لتقدیم محتوى متنوع 

 .لجمھورھا

ي أما فیما یخص الصور فتبین من خلال التحلیل وجود اختلاف واضح بین صحیفت -

الدراسة في درجة اھتمامھما بالصور ففي الوقت الذي یقل استعمال الصور بأنواعھا 

، التي تعد فیھا نسبة El Watanالمختلفة شخصیة، إیضاحیة ومعلوماتیة، في موقع 

المواضیع التي نشرت دون إرفاقھا بصور معتبرة، كشفت الدراسة عن استعمال كبیر 

الحشو مما قد یشعر زائر الموقع بكثرة المواضیع  للصور في الشروق أون لاین إلى درجة

الإعلامیة والصور المرفقة لھ، لذا یفضل للصحف الإلكترونیة الجزائریة الاھتمام المعتدل 

 .بعرض الصور في مواقعھا دون تقصیر أو مبالغة

من أھم خصائص التجول في مواقع الصحف الإلكترونیة بصفة عامة ھو الاعتماد  -

ئقة لتسھیل انتقال القارئ بین تفاصیل المادة الإعلامیة، وقد كشفت على النصوص الفا

الشروق "الدراسة أولا وجود اختلاف بین أنواع النصوص الفائقة المستخدمة في كل من 

، إذ تستخدم الشروق أون لاین النصوص الفائقة الغرافیكیة، في El Watan""أون لاین و 

الشكل النصي، لذا یستحسن  El Watanموقع  الوقت الذي یغلب على النصوص الفائقة في
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موسع ومفصل، الخدمات الإضافیة كالمدونات،  الاجتماعي، جانبھا التصمیمي بشكل
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  موافق بشدة        موافق        محاید       معارض        معارض بشدة

ونیة الجزائریة بالحشو وتكرار عرض الأخبار والمواضیع مما یؤدي یتمیز تصمیم الصحف الإلكتر  -27
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  "- دراسة تحلیلیة میدانیة–الصحافة الإلكترونیة الجزائریة "ملخص دراسة 

 : مشكلة الدراسة -1
لتلقي  -دانیةدراسة تحلیلیة می–" الصحافة الإلكترونیة الجزائریة"بعنوان  جاءت ھذه الدراسة

الجزائریة من حیث الشكل والمضمون من جھة، الصحافة الإلكترونیة  خصائصالضوء على 

ولتكشف عن اتجاھات الجمھور الجزائري نحوه ما تقدمھ من وظائف وخدمات و كل ما یمیّزھا 

  .من حیث الشكل والمضمون

 صائص الصحفما ھي خ: وعلیھ فقد طرحت الباحثة تساؤل خاص بالدراسة التحلیلیة ھو

ما ھي اتجاھات  :حیث الشكل والمضمون؟ وآخر للدراسة المیدانیة ھوالإلكترونیة الجزائریة من 

 الجمھور الجزائري نحو محتوى الصحافة الإلكترونیة الجزائریة؟

النسبة للجانب التحلیلي للدراسة اكتفت الباحثة بطرح التساؤلات في انتظار الإجابة علیھا ب

  :الصحافة الإلكترونیة الجزائریة وھي كالآتيبعد تحلیل مضمون 

 ما ھي مضامین الصحف الإلكترونیة الجزائریة؟ -

 ما ھي الخصائص الشكلیة للصحف الإلكترونیة الجزائریة؟ -

 ما ھو مستوى التفاعلیة المحقق في الصحافة الإلكترونیة الجزائریة؟  -

  :فرضیتین الآتیتینأما بالنسبة للدراسة المیدانیة فقد حاولت الباحثة اختبار ال

  ىالأول یةالفرض

  .نحو محتوى الصحافة الإلكترونیة الجزائریة يللقارئ الجزائري اتجاه إیجاب

  ةالثانی یةالفرض

 .نحو شكل الصحف الإلكترونیة الجزائریة للقارئ الجزائري اتجاه سلبي

ظیفھا في الذي یوفر مجموعة من الأدوات تم تو ،بالعینةمسح وقد استخدمت الدراسة منھج ال

استمارة تحلیل المضمون، واستمارة قیاس الاتجاه، وقد بلغت عینة الدراسة الدراسة، كالملاحظة، 

، في الوقت الذي شملت "El Watan "و" الشروق أون لاین"عددا لكل من صحیفتي  14التحلیلیة 

  .مفردة من الجمھور الجزائري 377فیھ الدراسة المیدانیة 

  :النتائج الآتیة وقد توصلت الدراسة إلى
فقد كشفت الدراسة أن الصحافة  :بالنسبة لمضمون الصحف الإلكترونیة الجزائریة -1

الإلكترونیة الجزائریة تحاول الاھتمام بمختلف المواضیع اجتماعیة ،سیاسیة، اقتصادیة ریاضیة 



 وحتى ثقافیة، سواء كانت وطنیة، محلیة وحتى دولیة، مستغلة في ذلك مختلف المصادر خاصة

منھا التحریر المركزي الذي بلغ نسبا كبیرة، مقارنة بالمصادر الإلكترونیة الحدیثة التي كادت أن 

 .تكون منعدمة

كشفت الدراسة أن الصحافة  :بالنسبة للخصائص الشكلیة للصحافة الإلكترونیة الجزائریة -2

في، حیث أن توظیف الإلكترونیة الجزائریة تعتمد بشكل كبیر على القوالب التقلیدیة للتحریر الصح

والتي اقتصرت فقط على قالب واحد ھو قالب لوحة التصمیم  %1القوالب الحدیثة كان بنسبة 

، كما أن أكثر المواقع المستخدمة لعرض المادة الإعلامیة من طرف الصحافة الإلكترونیة الحدیث

ما تستخدم غالبا الجزائریة ھي الواجھة التي تستخدم لعرض العناوین الصور ومقدمات الأخبار فی

الصفحات الداخلیة لعرض تفاصیل المادة الإعلامیة، أما فیما یخص الصور فقد توصلت الدراسة 

إلى أن أغلب الصور المعروضة على مواقع الصحف الإلكترونیة الجزائریة ھي صور ذات طابع 

ركیة في بصفة تكاد تكون مطلقة، إضافة إلى غیاب الح JPEJمعلوماتي تغلب على عرضھا تقنیة 

النصوص الفائقة  أغلبكشفت الدراسة أن عرض الصور، أما بالنسبة للنصوص الفائقة فقد 

  .المستخدمة في الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة ھي نصون داخلیة تعتمد على النص والصورة
نسبة التفاعلیة المحققة في الصحیفة الإلكترونیة الشروق أون لاین ھي : بالنسبة للتفاعلیة -3

، وبحساب متوسط %53,48بــ  El Watan، في حین قدرت نسبة التفاعلیة المحققة في % 56,41

، مما یعني أن الصحافة الإلكترونیة الجزائریة قد حققت نتیجة % 54,95النسبتین تتحصل على 

  .متوسطة من التفاعلیة

 اتجاه الجمھور الجزائري نحو مضمون الصحافة الإلكترونیة الجزائریة -4

وھو اتجاه محاید  3,13الجمھور الجزائري نحو محتوى الصحافة الإلكترونیة الجزائریة بلغ اتجاه 

  .یمیل نحو السلبیة مما یجعل الباحثة تقدر أن الفرضیة الأولى قد تحققت بصفة نسبیة

  الصحافة الإلكترونیة الجزائریة اتجاه الجمھور الجزائري نحو شكل -5
، وھو اتجاه 2,70 فقد قدر بـ ككل ترونیة الجزائریةشكل الصحافة الإلكنحو  الجمھورتجاه أما ا

  .تحققت سلبي یمیل نحو الحیاد یجعل الباحثة تقدر أن الفرضیة الثانیة

  

  

  

  



Résumé de l'étude 

 «La presse électronique Algérienne - étude analytique et pratique -» 

1. Problématique de l'étude: 

Cette étude intitulée «La presse électronique algérienne - étude analytique 

et pratique -» a permis d'une part, de mettre en évidence les caractéristiques de  

la forme et du contenu  de la presse électronique algerienne et de mesurer les 

attitudes du  public algérien envers les fonctions et les services des site 

électroniques de la presse algérienne, 

L'étude avait posé pour l'étude analytique une question principale qui est: 

Quelles sont les caractéristiques des journaux électroniques algériennes dans 

leurs formes et leurs contenus? Et une autre question pour l'étude pratique: 

Quelles sont les attitudes du public algérien envers le contenu de la presse 

électronique Algérienne? 

En ce qui concerne le côté analytique de l'étude, on  s'est contenté de poser 

des questions secondaires au lieu de proposer des hypothèses et elles sont 

comme suit: 

- Quel sont les différents contenus de la presse électroniques algérienne? 

- Quelles sont ses différentes caractéristiques de forme? 

- Quel est le niveau d'interaction réalisé par la presse électronique 

Algérienne? 

Alors que pour l'étude pratique, on a essayé de tester les deux hypothèses 

suivantes: 

La première hypothèse 

Le lecteur algérien a des attitudes positives envers le contenu de  

La deuxième hypothèse 

Le lecteur algérien a des attitudes négatives à l'égard de la forme de la 

presse électronique Algérienne. 

. 



L'étude a utilisé la méthode descriptive par échantillon, qui a fourni une 

collection d'outils qui ont été recrutés dans l'étude: comme l'observation, 

l'analyse de contenu, et l'échelle de Likert   pour la mesure des attitudes, pour 

l'échantillon de l'étude analytique il a atteint 14 Numéro pour chaque journal 

“Echorouk Online”et “El Watan”, au moment où l'étude pratique a inclus 377 

individus du public algérien. 

L'étude est arrivée aux résultats suivants: 

1- Concernant le contenu des journaux électroniques Algériens: L'étude a 

révélé que la presse électronique Algérienne tentait de traiter différents thèmes: 

social, politique, économique, sportif et même culturel soit au niveau national, 

local ou international en explorant diverses sources; surtout celle de la rédavtion 

centrale qui a atteint un pourcentage important par rapport aux sources 

électroniques modernes qui n'existaient que rarement. 

2- En ce qui concerne les caractéristiques formelles de la presse 

électronique Algérienne: L'étude a révélé que la presse électronique Algérienne 

n'emploi que rarement les modèles modernes avec un pourcentage de 1%, 

concernant les endroits et les surfaces les plus les sites utilisés pour afficher des 

informations par la presse électronique Algérien c'était l'interface qui est utilisé 

pour afficher des titres des photos et des introductions nouvelles, alors que les 

pages intérieures leur usage c'était dans le but de publier les détails des contenus 

journalistiques. pour les images, l'étude a constatée que la plupart des images 

affichées sur les sites des journaux électroniques Algériens sont des images 

affichés la technique JPEJ presque absolue, outre l'absence de mouvement pour 

montrer les images, mais pour les hypertextes l'étude a révélée que la plupart des 

hypertextes utilisés dans le journal électronique de l'échantillon d'étude sont les 

textes internes et se fondent sur le texte et l'image. 

3- Pour l'interaction: le pourcentage d'interaction réalisé dans le journal 

électronique Echorouk Online est de 56,41%, alors qu'il a attient dans "El 

Watan"  53,48%, et en calculant la moyenne des deux pourcentages on a obtenu 



54,95% , Ce qui signifie que la presse électronique Algérienne a pu réalisé un 

résultat moyen de l'interaction. 

6- L'attitude du public Algérien envers le contenu de la presse électronique 

Algérienne: elle s'élève à environ 3,13, une attitude neutre penchant vers la 

négativité, ce qui signifie que la première hypothèse a été relativement 

confirmée. 

7- L'attitude du public algérien à la forme du presse électronique 

Algérienne: elle a été estimé à 2,70, et c'est une attitude négative se penche vers 

la neutralité;  c'est ce qui confirme la deuxième hypothèse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract of the Study:           

« The Algerian electronic press -analytical and practical Study-» 

1. Problematic of the study 

This study entitled "the Algerian electronic press" - Analytical and 

practical Study- on one hand came to spot light on the Algerian electronic 

characteristics in form and content and to reveal the Algerian public attitudes 

toward what it granted as functions and services, and all what it distinguishes it 

in form and content.  

And so; the researcher had stated a specific question to the analytical study 

which is: what are the Algerian electronic newspapers characteristics in form 

and content? And another for the practical study: - What are the Algerian public 

tendencies towards the Algerian electronic journalism content? 

Concerning to analytical side of the study the researcher has merely asked 

questions and waiting to be answered after analyzing the content of the Algerian 

journalism questions waiting for an answer after the analysis of the Algerian 

electronic journalism as follow: 

- What are the contents of the Algerian electronic newspapers? 

- What are the formal characteristics of the Algerian electronic newspapers? 

- What is the level of the interaction reached in the Algerian electronic 

journalism? 

Yet; for the practical study the researcher has tried to test the following two 

hypotheses:       

The first hypothesis 

The Algerian reader has got positive attitude towards the content of the Algerian 

electronic journalism 

The second hypothesis 

 The Algerian reader has got negative attitude towards the form of the Algerian 

electronic newspapers. 



The study used a methodology of survey by sample, which provided a 

collection of tools that were recruited in the study: like observation, the formula 

of the content analysis, the formula of the tendency measurement, and the 

analytical sample of the study has reached 14 number for each one newspaper 

"Echorouk Online", and "El Watan", in the time the analytical study has 

included 377 individual of the Algerian public. 

The study has arrived to the following results: 

1- Concerning the content of the Algerian electronic newspapers: The study has 

revealed that the Algerian electronic journalism tried to be interested in different 

topics: social, political, economic, sporting and even cultural either is national, 

local or international exploring in it various sources; especially, that reached a big 

percentage in comparison to the modern electronic sources that merely existed. 

2- Regarding the formal characteristics of the Algerian electronic journalism:The 

study revealed that the Algerian electronic journalism as the employment of 

modern templates was 1%, which was confined only one template is a painting of 

modern design template, and the more sites used to display information material 

by Algerian electronic journalism is the interface that is used to display titles 

pictures and introductions news as often used inside pages to view details of 

media material, either in terms of images, the study has found that most of the 

images displayed on the Algerian online newspaper sites are pictures of my 

character overcome displayed JPEJ technique as an almost absolute, besides to 

the absence of movement to view the images, but for hypertexts, the study 

revealed that most of the hypertexts used in the electronic newspaper of the study 

sample are e internal texts rely on text and image. 

3- For the interaction: Interactive percentage achieved in the electronic 

newspaper Al Chorouk Online is 56.41%, while the percentage achieved in the 

interactive Al Watan estimated at 53.48%, and by calculating the average both 

percentages we obtained at 54.95%, which means that electronic journalism 

Algeria has achieved a medium result of the interaction. 



7- The attitude of the Algerian public about the content of the Algerian 

electronic press: the Algerian public’s direction amounted to about 3.13 a 

neutral trend leans towards the negativity, making the researcher estimates that 

the first hypothesis has been relatively achieved. 

8- The attitude of the Algerian public towards the shape of the Algerian 

electronic press: for the public tendency towards the shape of the Algerian 

electronic press as whole has been estimated by 2.70,  and it is a negative neutral 

trend leans towards neutral; which leads to the researcher ‘s estimation that the 

second hypothesis achievement. 

 


