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ملخــــــص 

:صــــــملخ

، وهي عبـارة عـن دراسـة "في المؤسسات المتحفیة الجزائریة لحدثياالاتصال " هذه الدراسة عنوان 
سـعت هـذه حیـث، "قصر أحمـد بـاي " میدانیة في إحدى المؤسسات المتحفیة القسنطینیة والمعروفة ب 

قســنطینة أحمــد بــايكیــف تعمــل المؤسســة المتحفیــة : الدراســة إلــى الإجابــة عــن التســاؤل الــرئیس الآتــي
.على تنظیم الحدث؟ وما هي الأهداف الاتصالیة المراد تحقیقها من وراء ذلك؟

الملاحظــــة أداتــــيكانــــت ذات طــــابع كیفــــي اســــتخدمنا فیهــــا كــــل مــــنقــــد أمــــا الدراســــة الإمبریقیــــة ف
قــائمین بـالعرض، قــائمین علــى ســواءً كـانوابالمشـاركة والمقــابلات المفتوحـة علــى مجموعـة مــن الفـاعلین 

الثقــافيالتــراث " تحــت شــعار" شــهر التــراث " العــرض ومتفــاعلین معــه، وهــذا ضــمن الحــدث الاتصــالي 
.2016ماي 18أفریل إلى 18في الفترة الممتدة من " قیمة اقتصادیة 

:ائج أهمهاــــــضت الدراسة نتوقد أف

ـــب النشـــاطات الحدثیـــة تكـــون عبـــارة عـــن محتضـــن -  أن المؤسســـة المتحفیـــة أحمـــد بـــاي فـــي أغل
لتـــــي جعلـــــت منهـــــا مؤسســـــة تحـــــت الوصــــــایة                  االإداریـــــةهـــــا تللأحـــــداث الاتصـــــالیة وذلـــــك راجـــــع لطبیع

.ةتصرفاتها المادیة وممارساتها الحدثیتحدید تضییق و مما أدى هذا الأمر إلى ) وزارة الثقافة ( 
ث أشــــهر التــــراث والأحــــداث الاتصــــالیة المختلفــــة هــــم الجمعیــــات احــــدأالفاعــــل الــــرئیس ضــــمن - 
الحـــدثيممـــا یجعلـــه اتصـــال حـــدثي جمعـــوي ذو طـــابع ثقـــافي، فهـــذه الجمعیـــات تقـــوم بـــالتنظیم،الثقافیـــة

.وتعمل على تغطیة العجز الذي تعاني منه المؤسسة المتحفیة
أن حــدث شــهر التــراث یزیــد مــن نســبة توافــد الجمهــور إلــى المؤسســة مقارنــة بنشــاطات كــذلك - 

حدثیة أخرى مع قدرته على خلق علاقات عدیدة مـع مختلـف الهیئـات والجهـات التـي تسـاهم فـي إنجـاح 
والعمــل علــىتحســین صــورة المؤسســة فــي أذهــان جمهورهــا علــىتقــوممختلــف الأحــداث، والتــي بــدورها 

.یتهاتحقیق استمرار و نجاحها



Résumé

Résumé:

Cette étude intitulée, « la communication événementielle dans les
institutions muséales algériennes », est une étude sur le terrain dans l'une des
institutions muséales constantinoises «Palais d’Ahmed Bey », où cette étude a
visé à répondre à la question suivante: Comment l’institution muséale
d’Ahmed Bey Constantine organise l'événement? Quels sont les objectifs de
communication à atteindre ?.

L'étude empirique était de nature qualitative, dans laquelle nous avons
appliqué l'observation participante et les entretiens ouverts sur un groupe
d'acteurs, et ce dans le cadre de l'événement communicationnel « Mois du
patrimoine » sous le slogan de «le patrimoine culturel est une valeur
économique» dans la période du 18 Avril au 18 mai 2016.

L'étude a abouti aux conclusions suivantes:

- l’institution muséale Ahmed Bey constitue, dans la plupart des activités
événementielles, un endroit pour organiser des événements
communicationnels en raison de sa nature administrative (sous tutelle
du ministère de la Culture), ce qui a conduit à la limitation des actions
physiques et ses pratiques événementielles.

- l'acteur principal dans le cadre des événements du mois du patrimoine,
et de différents événements communicationnels sont les associations
culturelles, ce qui est en fait une communication événementielle
associative à caractère culturel, de sorte que ces associations organisent
l’événement et couvrent le déficit de l'institution muséale.

- Le mois du patrimoine augmente le taux de l'afflux du public à
l'institution par rapport à d'autres activités événementielles, à cause de
sa capacité à créer de nombreuses relations avec divers organismes et
institutions qui contribuent au succès des différents événements, qui à
son tour visent à améliorer l'image de l'institution dans l'esprit de son
public et à réaliser son succès et à assurer sa durabilité.



Abstract

Abstract:

This study, entitled "Event communication in Algerian museum
institutions", is a field study in one of the Constantine museum institutions
"Palace of Ahmed Bey", where this study aimed to answer the following
question: How Ahmed Bey museum institution Constantine organizes the
event? What are the communication objectives to be achieved?.

The empirical study was of a qualitative nature, in which we applied
participant observation and open interviews to a group of actors. This was
done within the framework of the communication event "Heritage Month"
under the slogan of «Cultural heritage is an economic value "in the period
from 18 April to 18 May 2016

The study concluded that:

- Ahmed Bey museum institution is, in most events, a place to organize
communication events because of its administrative nature (under the
supervision of the Ministry of Culture), which has led to the limitation
of physical actions and Its event practices.

- the main actor as part of heritage month events, and of various
communication events are the cultural associations, which is in fact an
associative event communication of a cultural nature, so that these
associations organize the event and cover the museum institution’s
deficit.

- Heritage Month increases the rate of audience influx to the institution
in relation to other events, because of its ability to create many
relationships with various organizations and institutions that contribute
to the success of different events, Which in turn aim to improve the
institution’s image in the minds of its audience and to achieve its
success and ensure its sustainability.





مقدمــــــــة 

1

:ةــــــــمقدم

بالاتصــال " ســتخدم المؤسســات والشــركات الیــوم شــكلا جدیــدا مــن أشــكال الاتصــال والــذي یــدعى تَ 
خدمیـة أو لخلـق ستعمل من قبل المؤسسات للترویج لمنتجاتها المادیة والتُ اتصال ، وهو وسیلة "الحدثي 

والخارجیـة ضـمن فضـاءات وأمـاكن ستخدم هذا النـوع الأحـداث الاتصـالیة الداخلیـة صورة عن نفسها، ویَ 
تـرك علامـة مـع ،جد إستراتیجیة لیخلص في الأخیر إلى إحداث ضجة عن هذا الحدث وما یدور حوله

مـــن تلفزیـــون، رادیـــو الضـــخمة الإعـــلام وســـائل وظـــفأنـــه لا یمـــنعلـــى الـــرغمفـــي نفـــوس المســـتهلكین
الاتصــال " یطلقــون علیــه اســم ، ممــا جعــل الخبــراء فــي هــذا المجــاللتعزیــزهم وجــذبهموصــحافة مكتوبــة

".خارج وسائل الإعلام 

للانتبـــاه كـــان فـــي فتـــرة العشـــرینیات وخصوصـــا فـــي تإنّ ظهـــوره بشـــكل نســـتطیع القـــول عنـــه بملفـــ
كـان فــي ، أمــا بـروزه بشـكل واسـع وبصـفة معروفـة "فـورد " الأحـداث العالمیـة كمعـرض السـیارات لشـركة 

وإنشـاء سـباقا فـي ذلـككـان المجال الریاضي الذي بوالمتعلقبأحد أنواع مجالات الاستثمارثمانینیاتال
علـــى الـــرغم أنـــه لا یمكـــن إنكـــار تواجـــده منـــذ الوكـــالات المتخصصـــة فـــي صـــناعة الحـــدث الاتصـــالي، 

.العصور القدیمة

منـــع الاتصـــال الحـــدثي مـــن تعـــدي الجوانـــب الاقتصـــادیة إلـــى نـــواحي أخـــرى ترفیهیـــة، كـــل هـــذا لـــم یَ 
منها، ومن بین أهم هذه الأخیرة التي صار یظهر فیها هذا النوع مـن الاتصـال ة ثقافیالاجتماعیة وحتى 

حصول علـى اتصـال للالتي منذ أواخر العشرینیات سعت واضح وقوي هي المؤسسات المتحفیة، بشكل
وتنمیــة عــروض حدثیــة بحــث عــن اســتحداثللهــذا الــذي دفعهــا،مــع جمهــور أكثــر ضــخامة وأكثــر تنــوع

المتعــددة، ممــا ســمح لهــا ببنــاء صــورة والمضــامین الأشــكال اتخــذتوحتــى متنقلــة، والتــيمؤقتــةدائمــة، 
مقاومــة المنافســة فــيتــي ســاهمتحســنة وســمعة طیبــة تســاعدها فــي زیــادة عــدد الجمــاهیر المتعرضــة ال

ة كمؤسسة ثقافیوظیفتها وكذا القیام بأدوارها على أكمل وجه وبالتحدید ،والتمكن من الوقوف والاستمرار
.تعلیمیة حضریة

الاتصـــــال الحـــــدثي فـــــي المؤسســـــات المتحفیـــــة " دراســـــتنا الموســـــومة ب توفـــــي خضـــــم هـــــذا جـــــاء
باعتبارهــا ،دراسـة میدانیـة بأحــد أهـم المؤسسـات المتحفیــة بمدینـة قسـنطینةوالتـي هـي عبــارة ،"الجزائریـة

.أسالیب مختلفةتصالات حدثیة على مدار السنة وببالامؤسسة متحفیة ومعلم أثري وحضاري تقوم 
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ومــن خــلال هــذه الدراســة ســعى الباحــث إلــى الكشــف عــن طبیعــة تنظــیم هــذا النــوع مــن الاتصــال 
الحــدیث والخطــوات التــي یمــر بهــا، مــع التعــرف علــى الأهــداف والفوائــد التــي یحققــا لكــل مــن المؤسســة 

بهـــذا الصـــدد محـــل الدراســـة والجمهـــور المتعـــرض لهـــذه الأحـــداث الاتصـــالیة، و "أحمـــد بـــاي" المتحفیـــة 
:جاءت دراستنا مقسمة إلى خمسة فصول نأتي إلى ذكرها كالآتي

فیــه الباحــث مشــكلة الدراســة، ، تنــاول"لدراسـة وإطارهــا المنهجــيموضــوع ا" ویخــص : الفصــل الأول
مع توضیح أهمیـة الموضـوع وتحدیـد أهدافـه، بالإضـافة إلـى تحدیـد المفـاهیم الخاصـة بمتغیـرات الدراسـة 

.وكذلك البرادیغم، كما تم تحدید مجالات الدراسة، عینتها والمنهج الملائم لها

ــاني ه عــرض نشــأة، تــم فیــ" ق الحــدث یــالاتصــال عــن طر " عنــوان حمــل هــذا الفصــل :الفصــل الث
لباحـث إلـى الوسـائل المسـتخدمة أهداف، مزایا والغایة من استخدام هذا النوع من الاتصال، كما تطـرق ا

مـــع ذكـــر الوســـائل الاتصـــالیة ،لتـــي یـــدخل فیهـــااالجمهـــور المســـتهدف وكـــذلك تقنیاتـــه والمجـــالات فیـــه، 
الجزائـــر عامـــة وقســـنطینة المرافقـــة لـــه، كمـــا حاولنـــا مـــن خلالـــه تقـــدیم لمحـــة عـــن الاتصـــال الحـــدثي فـــي 

. خصوصا

إلـى أنـواع الأحـداث، قمنـا فیـه بـالتطرقحیـث" صناعة وتنظیم الحـدث " عُنْوِنَ ب :الفصل الثالث
الوكـالات القائمـة علـى جـاء الحـدیث أیضـا عـنالدافع من وراء القیام بها، الصناعة الحدثیة وصفاتها، و 

.تنظیم هذه الأحداث الاتصالیة، مرورا بالمحطات الأساسیة والخطوات التفصیلیة لتنظیم اتصال حدثي

وبـــه قـــام الباحـــث بعـــرض التطـــور " المؤسســـة الثقافیـــة المتحفیـــة " تمحـــور حـــول :رابـــعالفصـــل ال
الالتفـات إلـى الجمهـور الزائـر والجمعیـات مـع أدوارهـا دافها و التاریخي للمتاحف، أهمیتهـا ومردوداتهـا، أهـ

طــرق إلــى المتــاحف الجزائریــة والهیئــات التــي تقــوم علیهــا، مــرورا بــالموروث تالتــي تنشــط ضــمنها، مــع ال
وصــــولا إلــــى المؤسســــات المتحفیــــة المتواجــــدة بمدینــــة قســــنطینة ومختلــــف النشــــاطات ،الثقــــافي ضــــمنها

.الممارسة من طرفها

"أحمــــد بــــاي" اســــة الاتصــــال الحــــدثي فــــي المؤسســــة المتحفیــــة در تمثــــل فــــي :لفصــــل الخــــامسا
المتواجــدة بمدینــة قســنطینة، أیــن تــم تحلیــل البیانــات الكیفیــة المســتقاة مــن كــل مــن الملاحظــة بالمشــاركة 
والمقــابلات المفتوحــة، والتــي ســاعدت علــى تفســیر والإجابــة عــن الفرضــیات التــي أثارتهــا الدراســة وفــي 

.امة لهاالأخیر عرض النتائج الع
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I. شكالـــــــــــــــــیة الإ  

  :تحدید المشكلة .1

عانت المؤسسات بمختلف أنواعها في الآونة الأخیرة من عدم وصول رسالتها الإشهاریة التي تبثها 

إلـى أن هـذا الأخیـر صـار الذي یعود عبر وسائل الاتصال الجماهیري إلى جمهورها المستهدف، الأمر 

هـذا مـن جهـة، ومـن  ،تحاصره في كل مكان وتسبب لـه إزعاجـا عادتیتحاشى مختلف الإعلانات التي 

    .جهــة أخــرى عزلــة معظــم الأفــراد عــن محــیطهم الاجتمــاعي ممــا عمــل علــى غیــاب الاتصــال الشخصــي

اصــل مـع الجمهــور والانخــراط أخـرى للتو  یةللجــوء إلــى وسـیلة اتصــال المؤسسـات كـل هــذه العوامـل دفعــت

الاتصال الحدثي تمثلت في ةمعه وهذه الأخیر 
مختلـف اهتمـام الذي یعمـل علـى لفـت انتبـاه واسـتقطاب  1

بتطـویر العلاقـات العامـة والعلاقـة مـع الصـحافة، وخلـق جـو مـن  یسـمحالجماهیر الداخلیـة والخارجیـة، و 

  .ي وسائل الإعلامالتفاعل لتطویر التواصل المباشر وتولید تداع

علــى الــذهاب والتحــرك نحــو  هعیتشــجو الجمهــور  انتبــاهلجــذب  یمكــن اعتبــاره وســیلة أو تقنیــة  حیــث

لوقــت دینامیكیــة والإیجــاز فــي اهــذا النــوع مــن الاتصــال الفمــن میــزة بي، نطبــاع إیجــااالحــدث ممــا یخلــق 

فــي  ا مشـاركةتـي تجعلهــعلــى مصـلحة المســتهلك ووسـائل الإعــلام ال عكـس الإعــلان، والأهـم هــو تركیـزه

 ارسالمـدفـي الشـوارع،  بشـكل مباشـر مواجهة الجمهورمن خلال  هذه الوسیلة تعمل، فالاتصالي الحدث

 باسـتقطالاتصـالیة أن تحـدث ضـجة علـى الانترنـت وا حـداثكما یمكـن للأ .وأماكن الممارسات الثقافیة

             فــیس بــوك( الاتصــالیة والســمعیة البصــریة المــرات علــى الشــبكات الاجتماعیــة الجمــاهیر ملایــیننظــار أ

).یوتوب و
2

  

هذا الأخیر عبارة عن مصطلح ف ،كدعامة أساسیة قائم على الحدثالاتصال الحدثي وكما هو ملاحظ ف

 داخـلوالاحتفال والعـیش بحیویـة  كسر الروتین الیومي إلیه فيالحاجة  تكان. منذ الأزل واسع ومعروف

وفائـــدتها الـــوعي بأهمیـــة هـــذه الأحـــداث  مـــؤخرا بـــدأ ولكـــن. زال كـــذلك وعلـــى نحـــو متزایـــدیـــولا  ،مجتمـــعال

                                                           
1 Article sous titre : l’événementiel et son environnement I. Qui est ce que la communication 

événementielle      disponible sur le site : www.docplayer.fr/12740459-1ere-partie-l-evenementiel-

et-son-environnement-i-qu-est-ce-que-la-communication-evenementielle.html    consulté le : 

18/10/2016. 
2 Perron Pauline et autre : Article sous titre : L’impact de la communication événementielle sur la 

consommation des jeunes,       disponible sur le site : lewebpedagogique.com/comevenementielle/     

consulté le : 18/01/2017. 
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بشكل عقلاني هـادف ومـدروس وتغلغلهـا فـي العدیـد مـن مظـاهر الحیـاة كالریاضـة، الثقافـة،  تخدامهاواس

  . الخ...التظاهرات الاحتفالیة، التجاریة، الرسمیة

هــذه التحــولات أدت إلــى بــروز أحــداث كبــرى اجتاحــت عــالم الاتصــال والتــي اعتبــرت مــن  كمــا أن

الطبعــة الأولــى ك. المعــارض العالمیــة الأولــى الإرهاصــات الأولــى لهــذا النــوع مــن الاتصــال، حیــث نجــد

بعــد ذلــك أتــت  1851بلنــدن فــي عــام  "هایــد بــارك"التــي شــهدت علــى بنــاء قصــر الكریســتال فــي حدیقــة 

كأس العالم لكـرة القـدم ، و 1892عام  "بیار كوبرتین"الألعاب الأولمبیة التي أنشأها و الریاضیة  الأحداث

التــــي عملــــت علــــى تنظــــیم  الكبــــرى المؤسســــات والشــــركات الأمریكیــــة والأوروبیــــةوظهــــور  1970ســــنة 

بهــا  احتفالیــة كبــرى علــى نطــاق واســع، خاصــة فــي قطــاع الســیارات، ومنهــا تلــك التــي قامــتتظــاهرات 

تنظـیم زیــارات لمصـانع المؤسســة وهـذا مــا عبــر مشـاركتها للجمهــور مـن خــلال  "Ford"علامـة السـیارة 

یارات والتي أخذت حیـز كبیـر كان له أثر إیجابي على المؤسسة فقد جعلها تحتل الصدارة في سوق الس

وذلـك لخلـق علـى شـكل معـارض هنـاك مجموعـة مـن الأحـداث  كانـت كمـا .قـوة وفعالیـة البیـع من خلال

التنظیم سنویا لمعارض وأبـواب مفتوحـة  ففي فرنسا على سبیل المثال یتم علاقات بینها وبین جمهورها،

.وذلك للتقرب من جمهورها ولتعزیز علامتها التجاریة وصورة مؤسستها "Peugeot "للسیارات
1
   

بأهمیة الاتصال فقد تأخر الوعي الدول الأوروبیة  في الولایات المتحدة الأمریكیة وبعض أما

، تتمثل في الخلق صارت معروفة كعملیات خاصة تشكل مهنة محترمة، أین الثمانینات حتىالحدثي 

لیخلص في النهایة . وما عدا ذلك... والتنظیم والتغطیة للحدث الذي یدور حول منتج، علامة تجاریة، 

لة تدور حول الحدث الذي إلى نقل رسالة قویة ومحددة إلى جمهور منتقى بعنایة ودقة، هذه الرسا

وكالات مختصة اقترحت خلق تغییر شئ ما، وهنا برزت خدم بدوره كحجة للإعلام، لفعل أو یست

خاصة ظهور وكالات تغطیات إعلامیة؛ وهذا ما شجع على  هدف خلقة للمعلنین بأحداث مخصص

 .           الاتصالاءوا من عالم العروض أو أحداث تابعة لوكالات منشأة من طرف محترفین جبتنظیم 

وصل  ثم ،وكالة 150 وصل عددها إلىعشر سنوات م وبعد 1986 عام وكالة 25حیث كان عددها 

                                                           
1 Amandine Chiva et autre: la place de l’événementiel au la sein du marché des enterprises, licence 

professionnelle publie,  université de toulouse II – le  MIRAI, centre d’études du tourisme, de 

l’hotellerier et des industries de l’alimentation, 2012, p9. 
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في فرنسا، )*( 420 إلىعددها 
1
تظاهرة تمثلت في  ،ومن أهم الأمثلة التي نضربها في هذا الجانب 

بفرنسا إلى مساحة ریاضیة عملاقة من أجل ترشیح باریس للألعاب  "Champs-Elysées " تحویل

  .م2012الأولمبیة، وذلك سنة 

منها الدول المتفتحة  وخاصةفي البلدان العربیة أما مظاهر واستخدامات الاتصال عبر الحدث 

الاتصال  تستعمل فنجدها)  السعودیة - الإمارات ( والأعمال والاستثمارات كدول الخلیجالمال  على

تقنیات هذا النوع من الاتصال الحدثي في شكل عملیات اتصالیة عادیة للعلاقات العامة أو في شكل 

حیث أن الأولى تحمل أبعادا ربحیة لأنها تعتمد على تقدیم  ،الرعایة والأعمال الخیریةوالمتمثلة في 

أما . شكل إشهار لهاإعانات مادیة ومالیة إلى شخص أو مؤسسة من أجل الاستفادة المباشرة في 

الثانیة لها بُعد معنوي یخدم المصلحة العامة لإظهار الدور الاجتماعي للداعم الخیري في المحیط الذي 

معارض وأحداث على مستوى متحف فنجد هنالك احتضان لمثلا بالنسبة للكویت  أما .ینتمي إلیه

.لماللوفر كل سنة لعرض مختلف اللوحات الفنیة من مختلف أنحاء العا
2

  

من الناحیة البشریة، وذلك من خلال  غیرت سیاسة مؤسساتهانجدها قد لجزائر، فا في حین

سواق الذي جعلها تستخدم العدید من الوسائل الاتصالیة التي تستعمل الحدث انفتاحها على العالم والأ

الخ، وهذا من أجل التواصل مع جمهورها ...المؤتمرات، الزیارات، الأبواب المفتوحة  كالمعارض

الداخلي والخارجي بهدف تحسین صورة وسمعة المؤسسة، فمنها على سبیل المثال المؤسسة 

عبد الحمید بن "الملتقى الوطني التاسع لمؤسسة الشیخ الإمام قامت برعایة التي " سونلغاز"الاقتصادیة 

  ".المجتمع المدني"تحت عنوان  "بادیس

بشكل كبیر في القطاع الاقتصادي، والذي یعتبر من أهم  في الجزائر وقد برز الاتصال الحدثي

خیر تغیرات سریعة، فقد كانت القطاعات التي اتضحت معالمه بسبب قوة المنافسة، حیث شهد هذا الأ

هو تحقیق  كان همها الأكبر إذالمؤسسات الاقتصادیة في السنوات الأخیرة لا تعیر اهتماما لصورتها، 

                                                           
                . وكالـــــة 715وفــــي مراجــــع أخــــرى حدیثــــة زادت إلــــى . 2005هــــذا راجــــع لإحصــــائیات المرجــــع المــــؤرخ فــــي ســـــنة  )*(

  .ارجع إلى الفصل الثالث من الدراسة
1 Salon Guilaume, ESC Wesford grenoble, La Communication événementielle, librapport, France, 

2005, p 06. 
  : اللوفر أبو ظبي، ، متاح على الرابط: نشأة متحف عالمي: "الموقع الرسمي للوفر أبو ظبي، مقال بعنوان 2

www.louvreabudhabi.ae/ar/exhibitionsandevents/Pages/birth-of-a-museum,-paris.aspx.          

consulté le : 21/01/2017. 
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سمعة المؤسسة، لذا حتم علیها دون الأخذ بعین الاعتبار باقي الأهداف كرضا العمال و الربح المادي، 

ة ن بقاء أیّ رات لاكتساب المیزات التنافسیة ذلك أتغیمن أجل التعایش مع هذه ال الجاد والمستمرالعمل 

مؤسسة من المؤسسات یعتمد بصفة أساسیة على مدى قدرتها على الظهور وبقاءها واستمرارها في 

  .سواق وتحسین الأداء وتطویرهالأ

، لكنها لم تعد تستند إلى الخدمة الممیزة الیوم الجزائریة النجاح للمؤسسة الاقتصادیةفمعادلة 

                 الأمر بالاتصال الداخليتعلق  الة سواءالأول على مدى وجود إستراتیجیة اتصالیة فعّ  ترتكز في المقام

أو الخارجي، وإقامة صورة جیدة للمؤسسة التي أصبحت عنصرا مهما في ثقافات المؤسسة، لما لها من 

للسیر الحسن لنشاط المؤسسة، وكذا  دور في استقطاب اهتمام مختلف المتعاملین والهیئات الضروریة

من أهم العوامل التي یرتكز علیها المستهلك في اختیار المنتجات التي تناسبه وكسب وفاء المستهلكین 

.النهائیین
1
   

ـــــى الأســـــلوب  الحـــــدثي الاتصـــــال اعتمـــــادإن  ـــــف  لمـــــواجهياعل أو الشخصـــــي مـــــع جمـــــاهیر مختل

لـــم یمنعـــه مـــن التغلغـــل إلـــى مجـــالات أخـــرى كالمجـــال الریاضـــي والثقـــافي، وخصوصـــا هـــذا  التنظیمـــات

 ،فــي الجزائــرالنــوع مــن الاتصــال  تحتــل الصــدارة  فــي الاعتمــاد علــى هــذا همؤسســاتالأخیــر الــذي نجــد 

فق التي توا -تقوم بممارسة الثقافة والفنون وما إلى ذلك من المعرفة والمهارات الثقافیة ات جه باعتبارها

مختصـة وفـروع فـي الكلیـات المراكـز المعاهـد والمـدارس و الوالمتمثلـة فـي مختلـف  -علیها الوزارة الوصـیة

بتكـــوین المختصـــین فـــي تــــسییر الـمــــراكز الـثـقـافـیــــة، المكتبـــات، دور الثقافـــة والشـــباب، المتـــاحف،  ىتعنـــ

دور رئیســي فــي إدارة الحیــاة الثقافیـــة التــي تقــوم كــذلك بـــو  ،إلــى غیــر ذلــك مـــن المؤسســات... المســارح 

بنــاء محتــوى ثقــافي متمثــل فــي مجموعــة المعــاني الرمزیــة والأبعــاد الفنیــة والقــیم بمهمــة  والقیــاموتنظیمهــا 

عبر مختلـف التظـاهرات  الثقافة وتنشیطها نشرالثقافیة الصادرة عن هویات ثقافیة أو معبرة عنها، وكذا 

  .احتضانها أو المشاركة فیها ،والأحداث التي تعمل على تنظیمها

  

                                                           

دراسة میدانیة لمكانة الاتصال الحـدثي فـي المدیریـة الجهویـة "زائریة، الاتصال الحدثي في المؤسسة الج: حجاج حسان 1

قســم  ، كلیــة العلــوم الإنســانیة والعلــوم الاجتماعیــة،منتــوري، مــذكرة ماجســتیر، جامعــة " للتوزیــع ســونلغاز شــرق قســنطینة

  .10، ص2010تخصص اتصال وعلاقات عامة، الإعلام والاتصال، 
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دفـع مـن قبـل المؤسسـات الثقافیـة الجزائریـة وتقنیاتـه المختلفـة  الأخیـرة استعمال الحـدث فـي الآونـة إن

سعت العدید من المؤسسات على المشـاركة حیث . بنا لمحاولة دراسة هذه التقنیة الاتصالیة المؤسساتیة

لتعریــف بنفســها والتــرویج لمنتجاتهــا خاصــة فــي أو تنظــیم بعــض الأحــداث الخاصــة والعامــة مــن أجــل ا

السـنوات الأخیـرة انتشـارا  المعارض والصالونات، ومن بین الأسالیب الاتصالیة الحدثیة التي شهدت فـي

إلــخ فــي المیــدانین الســیاحي والثقــافي ...أبــواب مفتوحــة، معــارض، صــالونات وملتقیــات: اســتعمالكبیــرا 

 ســـــبات الدولیـــــة والإقلیمیـــــة والمحلیـــــة كالصـــــالونات الســـــیاحیةاللـــــذان شـــــهدا احتضـــــان العدیـــــد مـــــن المنا

.والمعارض الثقافیة والمهرجانات الدولیة، إضافة إلى تظاهرات العواصم الإسلامیة والعربیة
1

 

مختلـف الشـرائح مـن إن هذه التظاهرات الثقافیة الحدثیة تعمل علـى جـذب عـدد كبیـر مـن الجمـاهیر  

فــي خلــق التعــاون بــین  المســاهمة مــع، ذوي الأعمــار المختلفــةعــوام أو مشــاهیر، مختصــین ســواءا كــانوا 

وكل هذا بهـدف إنجـاح وتحقیـق هـذه  ،مختلف الهیئات والسلطات واستقطاب الكثیر من الرعاة والمتبنین

حیـــث علـــى ســـبیل الاستشـــهاد هنـــاك معـــرض الصـــالون الـــدولي . الأحـــداث وتطبیقهـــا علـــى أرض الواقـــع

ملیـــون  1.5توافـد وصـل إلـى مسـتوى  2015 والـذي سـجل عـام. كـل سـنة للكتاب المقام في الجزائر من

ــــة مـــع وجـــود تعـــاون بـــین كـــل. زائـــــر ــــة وزارة التربیـ بتنظیــــم زیــــارات  ، التـــي ســـمحتالوطنیـــــة ووزارة الثقافـ

ـــة ـــن مــــن جماعی ـــة القادمیـ ـــذ الأطــــوار الثلاثـ ـــت إشــــراف لتلامیـ ـــن، تحـ ـــدة ولایــــات الوطـ مــع . أســـاتذتهم عـ

ـــرض، 25تســـجیل حضـــور  ـــاف المعـ ـــاؤوا لاكتشـ ـــذ جـ ـــف تلمیـ ـــارات ألـ ـــاب بإطـ ـــو الكتـ ـــى محترفـ ـــا التقـ  فیمـ

ـــوم الــــذي خصــــص التربیـــة ومســـؤولي المؤسســـات والدوائـــر ـــي الیـ ـــة فـ ـــة الأكادیمیـ ـــاب المدرسـ وزادت . لكتـ

ـــذه المبــــادرة الأطفــــال بصحبــــة  فــــي هــــذه التظاهــــرة، ولاســــیما توافــــد ركة الشــــبّانیةالجدیــــدة مــــن المشــــا هـ

ــــاح ــــى جنـ ــــم علـ ــــار،" أولیائهـ ــــةو " الهقـ ــــددا جاذبیـ ــــدت مجـ ــــاب تأكـ ــــي الكتـ ــــدى محترفـ ــــون لـ ــــجیل  الصالـ بتسـ

ـــم  عــــارض مــــن 908حضــــور  ـــم 290بینهـ ـــام  جزائــــري، وهــــذا الرقـ ـــة عـ . 2011تضاعــــف مقارنــــة بطبعـ

ــــن خـــــلال ــــي ذلـــــك(دولـــــة  53مشـــــاركة  كمـــــا حضـــــرت أربـــــع قـــــارات مـ ــــا فـ ــــدة  بمـ الجزائـــــر والأمـــــم المتحـ

ــــاد ــــي والاتحـ ــــون). الأوروبـ ــــز صالـ ــــرا، تمیّـ مــــن الأنشــــطة  الجزائــــر الدولــــي للكتــــاب ببرنامــــج حافــــل وأخیـ

.ومحاضراتهــم اهتمــام القــراء تـاب والجامعییـن أثـارت ندواتهـممـن الكُ  بمشـاركة نخبـةالثقافیـة 
2 

                                                           
 .29، ص2006، 125 عالعربیة للسیاحة،  ووكالات السیاحة والأسفار، مجلة البوابةمكاتب الاتصال : أحمد الجلاد 1
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هـو حاجـة نجد أن انتهاج الجزائر لاستخدام الأحداث كوسیلة وتقنیة اتصالیة فـي المقـام الأول  وبهذا

وكذا استغلال الحدثیة كوسیلة  لتعریف بنفسها محلیاً، قاریاً، ودولیاً،ل الثقافیةالدولة الجزائریة ومؤسساتها 

لإحیــــاء الجانــــب الاقتصــــادي المحلــــي والــــوطني مــــن خــــلال إنعــــاش عمــــل الفنــــادق، المطــــاعم، النقــــل، 

خصوصا في ظل التحولات المستمرة كشخصیة متمیـزة عـن غیرهـا، تمنحهـا إلخ، ...الصناعات التقلیدیة

.الأخرىیة الثقافالقدرة على كسب تأیید جماهیرها ومنافسة باقي المؤسسات 
1

  

ومن بین أهم الولایات أو المـدن الجزائریـة التـي بـرزت وبشـكل قـوي فـي الآونـة الأخیـرة باسـتخدامها 

واقعــةً تحــت الأضــواء؛ لارتباطهــا  عتبــر مدینــة، التــي تُ قســنطینةللاتصــال عــن طریــق الحــدث هــي مدینــة 

المعــالم التاریخیــة والثقافیــة التــي تعــود إلــى حضــارات مختلفــة تســهم عائــداتها فــي بنــاء وإعــادة مــن بعدیــد 

تهیئة وتـرمیم المـزارات والمقاصـد السـیاحیة علـى مسـتوى الـوطن، وهـذا یؤكـد الحاجـة إلـى إیجـاد حمـلات 

مخطـــط لهـــا مـــن طـــرف الحكومـــة والقـــائمین علـــى قطـــاع و إعلامیـــة واتصـــالیة ضـــخمة، منظمـــة، ذكیـــة، 

وذات إســتراتیجیة طویلــة المــدى حتــى یمكــن الاســتفادة مــن هــذه الأضــواء فــي بنــاء صــورة  فیهــالثقــافي ا

  .ذهنیة إیجابیة عن المدینة ومعالمها

ة عاصــمة الثقافــة لتظــاهر  فــي احتضــانوأثنــاء فتــرة الدراســة والبحــث كانــت وبمــا أن مدینــة قســنطینة 

لعدیــد مــن الجهــود لتحقیــق التكامــل والنجــاح، ، الــذي یعــدّ حــدث ضــخم تتكــاثف فیــه ا2015العربیــة ســنة 

همــل ثقافتــه التــي تشــمل عاداتــه أن المجتمــع القســنطیني ومــع ظهــور العولمــة أصــبح یُ  ملاحــظوكمــا هــو 

فهي تسعى جاهدة من خلال مختلف  وبغرض دفع هذا المجتمع بضرورة التمسك بإرثه التراثي. وتقالیده

الجماهیریـة والالكترونیـة مـن مواقـع رسـمیة ومواقـع التواصـل  الاتصالكل أنواع  استعمالمؤسساتها إلى 

الـذي تسـتعمله كوسـیلة للإقنـاع والتـأثیر المباشـر بسـبب اعتمــاده ؛ الحـدثي وخاصـة الاتصـال الاجتمـاعي

والتـي الثقافیة  ومن أهم المؤسسات التي تقوم بهذا الاتصال المؤسسات. على المواجهة في نقل الرسائل

كمـــا یعتبرهـــا  التـــي) موضـــوع بحثنـــا(وعلـــى رأس هـــذه الأخیـــرة المؤسســـات المتحفیـــة  .أشـــرنا إلیهـــا ســـابقا

وإظهارها في أبهى حلّة جمع وصیانة وحفظ مجموعة من المقتنیات وعرضها ب یهتم البعض مكان جامد

القیـــام بعـــد اتجـــاه المؤسســـات المتحفیـــة نحـــو خاصـــة تطـــور هـــذا المفهـــوم لكـــن مـــؤخرا وأجمـــل صـــورة، 

دائمــة ومســتمرة علــى مــدار الســنة  داث والتظــاهرات والمهرجانــات المختلفــة والمتنوعــةبمجموعــة مــن الأحــ

                                                           
، 1983صلاح الدین یوسف، دار الفكر العربي، الأردن، الصورة الذهنیة للمدینة، ترجمة الدكتور محسن : كیفن لینش 1
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 ، وكــذا البیداغوجیــةدینیــةالوطنیــة و الحتفــالات الاغنائیــة و الســهرات كال ذات طوابــع عدیــدة منهــا الاحتفالیــة

وي فـي إبـراز الجانـب غیـر المحسـوس أو المعنـ بغـرضدبیـة الأنشـاطات العلمیة و الملتقیات على رأسها ال

  . الثقافة القسنطینیة والناتجة عن تفاعلات اجتماعیة وإبداعات الأفراد والجماعات عبر العصور

وفــي مدینــة قســنطینة وأثنــاء عملیــة حصــرنا لعــدد هاتــه المؤسســات وجــدنا أنهــا تحــوي علــى ثــلاث 

ذات طـابع تـاریخي فنـي تجسـد وتحفـظ الحقبـات التاریخیـة التـي مـرّت " سـیرتا"الأولـى . مؤسسات متحفیة

لتـي التـي تعـرض مختلـف الوسـائل وأهـم الشخصـیات ا" المجاهـد"بها المدینـة، أمـا المؤسسـة الثانیـة فهـي 

ســاهمت فــي الثــورة التحریریــة بــالبلاد، وأخیــرا مؤسســة أحمــد بــاي المتمثلــة فــي قصــر أو تحفــة معماریــة 

فریــدة مــن نوعهــا تعــود إلــى الحقبــة العثمانیــة وفضــاء لإقامــة مختلــف المعــارض والنشــاطات والأحــداث 

المسح الشامل رغـم عدم استعمال (وقد وقع اختیارنا على هذه الأخیرة دون المؤسسات الأخرى . الثقافیة

بسبب أنه عبر الملاحظة والدراسات الاستطلاعیة لمجتمع البحث وما أكده لنا ) أن مجال البحث ضیق

أن هــذه المؤسســة هــي الوحیــدة القــادرة علــى القیــام  ،المــدیر الحــالي للمؤسســة مخبــراء فــي المجــال وأولهــال

ـــة بحكـــم أن المكـــان حدثیـــةبنشـــاطات  ملائـــم لـــذلك كعـــادة تقطیـــر الـــورد  تبـــرز الطبـــوع المحلیـــة والوطنی

بالمتـاحف الأخـرى فـإن طبیعتهـا العـادات والتقالیـد فـي المنطقـة مقارنـة  عـن بـرعوالمعارض الفنیـة التـي ت

.غیر مهیأة لهذا الأمر اتهافضاءو 
1

  

مــن كــل هــذا ســنحاول عبــر هــذه الدراســة التعــرف علــى كیفیــة اســتخدام الاتصــال عبــر  وانطلاقــا  

متحفیـة أحمـد بـاي، والتعـرف علـى الأشـكال الحدثیـة التـي یتقمصـها، مـع محاولـة الحدث فـي المؤسسـة ال

معرفــة الخطــوات التــي یمــر بهــا صــناعة الاتصــال الحــدثي أثنــاء أكبــر حــدث یقــام داخــل المؤسســة وهــو 

وتنتهـي مـع الیـوم العـالمي للمتـاحف  العـالمي للآثـارشهر التراث الذي هو عادة قسنطینیة تبدأ مع الیـوم 

ذ كعینة ممثلة لمختلف الأحداث التي تنظم على مدار السنة، وذلك لاحتوائه علـى نمـوذج مـن والذي أخ

والــذي تقــوم . وماعــدا ذلــك ..وجیــةكــل هــذه الأحــدث كالملتقیــات العلمیــة، الاحتفــالات، الورشــات البیداغ

المؤسســــة باحتضــــانه مــــع مجموعــــة مــــن الجمعیــــات الثقافیــــة الناشــــطة علــــى المســــتوى المحلــــي للمدینــــة 

  . وخارجها

  

 

                                                           
  .مقابلة مع المدیر الحالي للمؤسسة المتحفیة أحمد باي  1
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الـــذي ســـیحدد المســـار العـــام للدراســـة فـــي  إن كـــل هـــذه العوامـــل دفعتنـــا ووجهتنـــا إلـــى الطـــرح التـــالي

  :تيعلى الشكل الآ جاءالنظري والمیداني والذي : جانبها

   

      ؟       الاتصالي الحدثتنظیم على  قسنطینة "أحمد باي" المتحفیة ةالمؤسس تعملكیف 

  هي الأهداف الاتصالیة المراد تحقیقها من وراء ذلك ؟ وما

، وللإجابـة علـى هـذا التسـاؤل التطبیقـيجل النـزول بالدراسـة مـن الجانـب النظـري إلـى الجانـب أمن 

  : حددنا ثلاث أبعاد هي كالأتي

  

 ؟ الاتصالي لتنفیذ الحدث" أحمد باي"التي تقوم بها المؤسسة المتحفیة هي الترتیبات  ما .1

هل استطاعت المؤسسة المتحفیة مـن وراء اسـتخدام الاتصـال عبـر الحـدث فـي جـذب الجمهـور  .2

 ادة وعیه بأهمیة التراث الثقافي ؟                  وزی

طیبة وصورة حسنة مع  هل تمكنت المؤسسة المتحفیة عبر الاتصال بالحدث أن تبني علاقات .3

 جمهورها ؟
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  :ارهـــاختی ابــــوأسب وعــــالموض ةــــأهمی .2

  :وعــــــالموض ةــــــأهمی 1- 2

 لقد تعاظمت في السنوات الأخیرة الماضیة ثقافة استخدام الحدث في المؤسسات باختلاف نشـاطها،

ومعنویـة للمؤسسـة، ویمكـن توضـیح تلـك جـل تحقیـق أهـداف تجاریـة أوذلك عبـر اسـتغلال الأحـداث مـن 

  :الأهمیة في النقاط الآتیة

موضــوع الاتصــال الحــدثي مــن المواضــیع الجدیــدة التــي لازال البحــث العلمــي لــم یولهــا العنایــة  .1

ـــة الكافیـــة ، حیـــث أضـــحى الاتصـــال الحـــدثي إحـــدى تخصصـــات الاتصـــال فـــي الـــدول الأوروبی

  .والعربیة

القریبـــة مـــن محـــیط المؤسســـة یعتبـــر مـــن الرهانـــات الحدیثـــة أنَّ الاتصـــال والتواصـــل بالجمـــاهیر  .2

  .للمؤسسات، وأنَّه یعتبر شكلاً من أشكال الاستثمار في تحسین السمعة والصورة

ملاحظة استعمال هذا النوع مـن الاتصـال فـي المؤسسـات الجزائریـة لاسـیما المؤسسـات الثقافیـة  .3

 .وذلك في السنوات القلیلة الماضیة

 .ثي على جعل المؤسسة شریك أساسي في الحیاة الاجتماعیةیعمل الاتصال الحد .4

یســاعد الاتصــال الحــدثي علــى تحقیــق الأهــداف المســطرة لمخططــات عمــل الاتصــال والوقــوف  .5

 .على النقائص المسجلة على مستوى النشاطات الأخرى

إنَّ هذا النوع من الوسائل الاتصالیة یمكن أن یجمع بین العدید من والدعائم والأبعاد الاتصالیة  .6

 .في آنٍ واحد الإشهاریة
 

   :الموضوع اختیار أسباب 2- 2

لكــل باحــث أســبابه الذاتیــة والموضــوعیة التــي تحفــزه للاهتمــام بظــاهرة مــا، قصــد تســلیط الضــوء 

هذه المرحلة المنهجیة من المراحل الأولى التـي تسـبق  وجوانبها، وتعتبرعلیها والإحاطة ببعض زوایاها 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیـة  ضمنمنهجیة البحث  تعتبر فيأي عملیة لبناء موضوع بحث ما، بحیث 

بنــاؤه، كمــا هــي التــي تحــدد الخطــوة الأولــى للتفكیــر، ومــن ثــم التخطــیط لأي مشــروع علمــي یُــراد بمثابــة 

  .لعلاقة التي تربط بین كل من الباحث وموضوع دراستهلاحقا نوع ا
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وأسـباب موضـوعیة  ،واهتماماتـههذا من مجموعة أسباب ذاتیة خاضعة لرغبـة الباحـث  نطلق بحثنااوقد 

والبحثــي بصــفة عامــة، ومــن بــین أهــم الأســباب البالغــة الأهمیــة  الاتصــالي، الاجتمــاعيیفرضــها الواقــع 

  :موضوع هذه الدراسة نذكر لاختیارالتي دفعتنا 

   ةـــــموضوعی ابــــــأسب: 

  .الدور الفعَّال للاتصال الحدثي في تحقیق تقارب بین المؤسسة وجمهورها .1

 . الأهمیة التي أضحى یتمیز بها هذا النوع من الاتصال في مختلف المؤسسات والقطاعات .2

المؤسســات كأحــد أهــم الاســتثمارات الاتجــاه المتســارع نحــو الاهتمــام بالمجــال الحــدثي مــن قبــل  .3

 .الناجحة

الاتصال الحدثي من الركائز القویة التي تسعى من خلالها المؤسسات الجزائریة الیوم إلى خلق  .4

 .فعال وهادف بینها وبین جماهیرها اتصاليجو 

أخــذ فكــرة مســبقة عــن الموضــوع وخاصــة الجانــب المیــداني للدراســة ألا وهــو المؤسســة المتحفیــة  .5

وذلـــك مـــن خـــلال الزیـــارات المتكـــررة لـــه، والإحاطـــة بـــأنواع النشـــاطات والأحـــداث " يأحمـــد بـــا"

قیمها على مـدار السـنة، مـع وجـود تسـهیلات مـن معـارف وأصـدقاء یعملـون علـى تالثقافیة التي 

مــــن القیـــــام بالمقــــابلات والحصــــول علـــــى  ،الجانــــب التطبیقــــي مســــتوى المؤسســــة یســــهل علـــــيّ 

 . المعلومات والوثائق المطلوبة

  ةــــــشخصی ابـــــأسب:  

لطالمــا أثــار موضــوع الاتصــال الحــدثي اهتمامنــا الشخصــي كظــاهرة موجــودة علــى أرض الواقــع  .1

أخذت في التنامي یوماً بعد یوم، وقد كان لوجود تصور مبدئي على العمل دوراً في استحواذه علـى 

دفعنـــا إلـــى اعتمـــاده جـــزء كبیـــر مـــن اهتمامنـــا وذلـــك لمـــا لـــه علاقـــة وطیـــدة بمجـــال التخصـــص، مـــا 

  .كموضوع لهذه الدراسة

ملاحظتنا مـن خـلال القـراءات الأولیـة لجـوء بعـض المؤسسـات الجزائریـة الیـوم وخاصـة الثقافیـة   .2

 .لتحقیق أهدافها المتعددة اتصالیةوالسیاحیة منها إلى استغلال فضائها كوسیلة 

 .یتعلق بالعمل الثقافيوكل ما ... على المعارض والحفلاتوالعمل شغف وفضول المشاركة  .3
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الرغبة في تحسیس المؤسسات المتحفیة بقیمة الاتصال الحدثي في ما یمكن أن یـؤذي  .4

ـــى اســـتمرارها وتحقیـــق أهـــدافها ولاســـیما الثقافیـــة  ـــى النجـــاح والتمیـــز، والعمـــل عل بهـــا إل

 .والسیاحیة منها

 یلةوســـرفـــة خبایـــا هـــي مـــا دفعنـــا إلـــى اختیـــار هـــذا الموضـــوع ومحاولـــة مع إنَّ جملـــة هـــذه الأســـباب

كطـرق اتصـالیة تسـعى مـن خلالهـا إلـى تحقیـق  الفضـاءات وعلـى رأسـها المتحفیـةالاتصال التـي تسـتغل 

       .الأهداف المسطرة للمؤسسة داخلیاً وخارجیاً 

  :ةــــــــالدراس دافــــــأه3 .

تطلعـات كـل عدد الأهداف المرجوة من الموضوع المدروس من باحـث إلـى آخـر، وهـذا حسـب تَ قد تَ 

  :ددت أهداف هذه الدراسة كالآتيوقد حُ  .واحد وحسب أهداف الموضوع ذاته

التعرف على الوسائل والخطوات المتبعة أثناء تنظیم مختلف الأحداث في المؤسسـات المتحفیـة  .1

 .محل الدراسة

  .الأحداث ذهالكشف عن الأهداف المراد تحقیقها من وراء القیام به .2

المسـتعملة مـن طـرف المؤسسـة موضـوع الدراسـة للتـرویج  شـهاریةالإالوقوف علـى نـوع الوسـائل  .3

والتعریف بالأحداث المنظمة من قبلها وهذا من جهة، والوسائل الإعلامیـة المسـتخدمة لتغطیهـا 

كانـت مســموعة،  وذلـك لارتبــاط الاتصـال الحـدثي بالتغطیــات الإعلامیـة ســواءً . مـن جهـة أخــرى

 .ة اتصالیة في العدید من المناسبات والأحداثمكتوبة أو مرئیة، واستعمالاته كوسیل

 .معرفة علاقة النشاطات الثقافیة ببعض تخصصات الاتصال كالحقیبة المتحفیة .4

، فالمؤسسـة الیـوم أمـام التعرف علـى طبیعـة ونـوع الجمهـور المسـتهدف مـن جـراء تنظـیم الحـدث .5

واستخدامه في الواقع تحدي ضعف تواصلها مع الجمهور، مما یدفعها للاهتمام بقیمة الاتصال 

 .كوسیلة للتفاعل مع البیئة والبحث عن الجمهور

تــه الأحــداث داخــل المؤسســات االكشــف عــن المعوقــات التــي تواجــه القــائمین عنــد تنظــیمهم له  .6

 .المتحفیة القسنطینیة
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فـي الجزائــر  المختلفـةوممارســاته هـذا النـوع مــن الاتصـال واسـتخداماته  معلومـات حــول كتسـابا .7

المؤسســات المتحفیــة، باعتبــاره مجــالا لازال یعتریــه ؤسســات الثقافیــة وعلــى رأســها وخصوصـا الم

 . نوع من الغموض

  :مــــــــــبرادیغال .4

جــذورها إلــى أفكــار العــالم التــي یرجــع "  لتفاعلیــة الرمزیــةا" د تبنینــا فــي دراســتنا هــذه منظــور لقــ

الذي أكد أن فهم العالم الاجتماعي یتم من خلال فهم أفعال  ، Max Weber"ماكس فیبر"الاجتماعي 

دراســـتها مـــن خـــلال فحـــص المعـــاني لدیـــه یمكـــن  الإنســـانیةالمجتمعـــات ف الأفـــراد الـــذین نتفاعـــل معهـــم،

، بـالفهمیـدعوه مـا الذین یتفاعلون مع بعضهم البعض وهو  فرادللأالفردیة، وفهم معاني السلوك بالنسبة 

".جورج هربرت مید"من العلماء على رأسهم  ثم تولى تطویرها جملة
1

  

تعریــف الموقــف  أو، وتعــد التفاعلیــة هــي الطریقـة فــي التعبیــر لتحدیــد الفعــلنظریــات  أشــهرتعـد مــن 

.الملاحظ رؤیةبواقعیة من خلال 
2

    

خالصـة وعلـى  أمریكیـةالرمزیة على المدرسة الفلسفیة النفعیة التي هي مدرسة  اعتمدت نظریة التفاعلیة

 التفسیر الاجتماعي للایكولوجیا

، وعلى مناهج الدراسة الحقلیة )ي دراسة العلاقة بین الكائن والبیئةأ ((*)

.بمنهج الملاحظة بالمشاركةروبولوجیون والتي تعرف بین علماء الاجتماع الآن نتالتي طورها الأ
3
   

 الأفــراد، فهــي تــدرس )الوحــدات الصــغرى( الاجتماعیــة الصــغرى الأنســاقتهــتم التفاعلیــة الرمزیــة بتحلیــل 

فـــي المجتمـــع ومفهـــومهم عـــن المواقـــف، والمعـــاني والأدوار، وأنمـــاط التفاعـــل، وغیـــر ذلـــك مـــن الوحـــدات 

                                                           
ـــم اجتمـــاع الاتصـــال، : ملیكـــة جـــابر حمـــداوي 1 ـــى ماســـتر عل ـــة، محاضـــرات منشـــورة للســـنة أول ـــة الرمزی النظریـــة التفاعلی

  .1المعاصرة والاتصال، صالسداسي الثاني، مقیاس النظریة الاجتماعیة 

الاتجاهات الأساسیة في علم الاجتماع، مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحـث والترجمـة، جامعـة منتـوري : رابح كعباش 2

 .153، ص2007قسنطینة، 

عرفة آلة أو وظیفة في خدمة مطالب الم وأن، مذهب فلسفي یدعي بأن الحقیقة هي في صمیم التجربة الإنسانیة ووه )*(

  .وأن الفكر في طبیعته غائي، وأن صدق قضیة ما هو إلا في كونها مفیدة حیاةال

النظریـات الاجتماعیـة والممارسـات البحثیـة، مصـر العربیـة للنشـر والتوزیـع، : فیلیب جـونز ترجمـة محمـد یاسـر الخواجـة 3

  .117، ص2010
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، ویمكــن النظــر إلــى هــذه الأدوار مــن حیــث توقعــات البشــر بعضــهم اتجــاه بعــض الاجتماعیــة الصــغرى

.لرموزواتجاه الأشیاء من حیث المعاني وا
1

  

فـي ضـوء صـورة معینـة للمجتمـع  "الرموز والمعـاني" :همـا أساسیینتفاعلیة حول مفهومین یدور فكر الو 

 أعضـــاءوتعـــد الرمـــوز وســـیلة لزیـــادة المقـــدرة علـــى نقـــل المشـــاعر والمیـــول والاتجاهـــات بـــین  .المتفاعـــل

،وأخــرىومتجــدد باســتمرار بــین كــل لحظــة  متفاعــلنســق ، والــذي یعــد هــذا الأخیــر المجتمــع
2
فالتفاعــل  

.یجعل كل من الفرد والمجتمع كیان واحد له شخصیته الممیزة
3

  

كلمــات إیمــاءات،   : مــن خــلال مختلــف أنــواع اللغــة الإنســانيفالتفاعلیــة معرفیــا تــدل علــى التفاعــل إذن 

  :ولذا فهي تهتم بنقطتین هما والإشاراتالرموز 

 .خرلكي یتصل كل واحد بالآ الرموز بما یقصدونه الطریقة التي یستخدم بها البشر .1

.عملیة التفاعل الاجتماعي أثناءتفسیرات نتائج هذه الرموز على السلوك الخاص بالجماعات  .2
4

  

 حقل مفاهیم منظور التفاعلیة الرمزیة:  

             ةٌ متبادلـــةٌ ومســـتمرةٌ مـــن الاتصـــالات بـــین فـــرد وفـــرد، أو فـــرد مـــع جماعـــة، لوهـــو سلســـ :لالتفاعـــ )1

  .جماعةأو جماعةٍ مع 

ویقصــد بهــا اســتطاعةُ الإنســان أن یتصــرفَ فــي مجموعــةِ ظــروفٍ بطریقــة واحــدة فــي : المرونــة )2

  .وقت واحد، وبطریقةٍ مختلفة في وقتٍ آخرَ، وبطریقةٍ متباینة في فرصةٍ ثالثة

وهـي مجموعـةٌ مـن الإشـارات المصـطَنعة، یسـتخدمها النـاسُ فیمـا بیـنهم لتسـهیل عملیـةِ : الرموز )3

وتشـملُ عنـد جـورج میـد اللغـةَ، وعنـد بلـومر المعـاني، . سمة خاصة في الإنسانالتواصل، وهي 

  .وعند جوفمان الانطباعاتِ والصور الذهنیة

                                                           
النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، دار غریـب للطباعـة والنشـر والتوزیـع، : طلعت إبراهیم لطفي، عبد الحمید الزیات 1

  .119القاهرة، دس، ص

النظریـة الاجتماعیـة مـن بارسـونز إلـى هابرمـاس، علـم المعرفـة، الكویـت، أفریـل : إیان كریب ترجمة محمد حسین غلـوم 2

  .123، ص1999

  .60، ص1981، دار المعارف، القاهرة، "دراسة نقدیة"النظریة في علم الاجتماع : مدسمیر نعیم أح 3

  .153رابح كعباش، مرجع سابق، ص 4
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وهو مقدرةُ الإنسـان علـى تمثـّل الـدور، فالتوقعـات التـي تكُـون لـدى الآخـرین عـن  :الوعيُ الذاتي )4

لَهــا، علــى حــدّ تعبیــر ســلوكنا فــي ظــروف معینــة، هــي بمثابــة نصــوصٍ یجــب أن نَعیهــا حتــى نُمث

.جوفمان
1

 
 

  :ومن أشهر ممثلي النظریة التفاعلیة الرمزیة

اء جــســاهم فــي إرســاء دعــائم التفاعلیــة، وقــد  "George H. Mead" "جــورج هربــرت میــد" - 1

اهتمامــه مركــزا علــى تحلیــل الوحــدات الاجتماعیــة الصــغرى، حیــث یــدرس الأفــراد فــي المجتمــع ومفهومــه 

والأدوار وأنمــاط التفاعــل، حیــث یضــع النــاس أنفســهم مكــان الآخــرین مــن أجــل عــن المواقــف والمعــاني 

بتحلیـل  میـدویبـدأ  .التعرف على أفكارهم وأهدافهم، معتمدا على الشخصیة أو الذات في عملیـة التحلیـل

فبالنسـبة للاتصـال . الرّمـزي، والاتصـال غیـر الرمـزي الاتصـالُ : عملیةِ الاتصال، وتصنیفها إلى صنفین

، وبــذلك تكــون اللغــةُ ذاتَ أهمیــةٍ بالنســبة اســتخدام الأفكــار والمفــاهیم فإنــه یؤكّــد بوضــوحٍ علــى الرمــزي

.بین الناس في المواقفِ المختلفة لعملیة الاتصال
2

  

التفاعل الرمزي خاصیة ممیـزة وفریـدة للتفاعـل یقـع بـین یعد  :"H. Blumer" " هربت بلومر" - 2

الناس، وما یجعل هذا التفاعل فریدا هو أن الناس یفسرون ویؤولـون أفعـال بعضـهم بـدلا مـن الاسـتجابة 

  .استجابتهم لا تصنع مباشرة وبدلا من ذلك تستند إلى المعنى الذي یلصقونه بأفعالهم أنالمجردة لها، 

فـي  إمبریقیـایمكـن ملاحظتـه  لكـي نفهـم المجتمـع باعتبـاره مـا أننـامن خـلال الـذات ففهم بلومر للتفاعلیة 

.الأفرادتفاعلات 
3
   

  :التفاعلیةللنظریة فرضیات  أعدتثلاث مقدمات منطقیة في  التفاعل الرمزي وقد أوجز

مــن معــاني  الأشـیاءفـي ضــوء مـا تنطــوي علیـه هــذه  الأشــیاء إزاءتسـلك  الإنســانیةالكائنـات  -1

أي أن یقوم البشر بأفعالهم على أساس المعاني التي یعطونها للأشیاء والقضایا والأحداث، : ظاهرة لهم

فهم یتصرفون اتجاه الأشیاء وفقا لما تعنیه لهم هذه الأخیـرة، ولا یقـوم الإنسـان بأفعالـه ببسـاطة اسـتجابة 

                                                           
  .4مرجع سابق، ص: ملیكة جابر حمداوي 1

  .133إیان كریب، مرجع سابق، ص 2

تولیفیـــة بـــین الوظیفـــة  التـــوازن التفاضـــلي صـــیغة"النظریـــة المعاصـــرة فـــي علـــم الاجتمـــاع : محمـــد عبـــد الكـــریم الحـــوراني 3

  .29، 28، ص2008، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، الأردن، "والصراع
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الــــدوافع العضــــویة، وبالتــــالي فــــالرمزیین لمثیـــر خــــارجي مــــن القــــوى الاجتماعیــــة أو المـــؤثرات الداخلیــــة ك

 .یرفضون كل من الحتمیة المجتمعیة والحتمیة البیولوجیة

تظهـر المعـاني مـن خـلال عملیـة  .هذه المعاني نتاج التفاعل الاجتماعي فـي المجتمـعتعتبر  -2

فالمعاني یـتم : التفاعل الاجتماعي ولا تظهر من الحضور منذ البدایة وتشكیل الفعل المستقبلي القادم

خلقها ویتم تغییرها وتنمو وتتطور مـن خـلال مواقـف تفاعلیـة، ولیسـت ثابتـة ومسـتقرة وغیـر مشـكلة قبلیـا 

وبـــذلك فالفــاعلون لا یتبعــون قســریا المعـــاییر المحــددة مســبقا ولا یقومــون بـــأدوار . فــي العملیــة التفاعلیــة

 . أوتوماتیكیة آلیة

عملیة التأویل التي یستخدمها كل فـرد فـي تعاملـه مـع ل وتتشكل من خلال هذه المعاني تتعدّ  -3

إذ تعد المعني نتاج الإجراءات التفسیریة المستعملة بواسطة الفاعلین ضمن إطار : الرموز التي تواجهه

ویتم ذلك حسب أخـذهم أدوار الآخـرین، فالفـاعلون یفسـرون معـاني ومقاصـد الآخـرین، . سیاقات تفاعلیة

م للمواقــف، ویتعـودون علـى البــدائل للأفعـال ویتوقعــون النتـائج والتــداعیات كمـا یحـورون ویعــدلون تعـارفه

.الممكنة
1

 

  :شهرة لنظریة التفاعلیة الرمزیة هو منظور أكثرر و والمنظ

الـذي لخـص فكرتـه عـن الحیـاة الاجتماعیـة بوصـفها  " Erving Goffman"وفمانغرفن إ" -3

متوقع منهـا فـي مواقـف مختلفـة، ونحـن لـدینا مـن هو  الذات لا فحوى لها غیر ما أنعملیة تمثیل حیث 

 .هنالك من مناسبات ومواقف مختلفة الذوات بقدر ما

وهــــو مصــــطلح  المســــرحيوكثیــــرا مــــا یعــــرف ب التمثیلــــيوفمــــان بــــالمنظور غ وكثیــــرا مــــا یصــــنف منظــــور

التوقعـــات التـــي تكـــون لـــدى  أي ( فـــالأدوار، نظریـــة الـــدورالـــذي یمكـــن تصـــنیفه بـــین یســـتخدمه بنفســـه، 

ن التفســیرات لا وأهــي بمنزلـة نصـوص مكتوبـة نقـوم بتمثیلهـا، ) عـن سـلوكنا فـي ظـروف معینـة الآخـرین

،المواقـف التـي وضـعت فیهـا إلاتناسب 
2
فسـكان . فهـو مهـتم ببیـان الأسـالیب التـي نسـلكها لأداء أدوارنـا 

كــانوا یتركــون واجهــات بیــوتهم تتآكــل لكــي یعتقــد المُــلاّك أن ســكانها غیــر قــادرین علــى دفــع  )*( شــتلند

                                                           
  .25ایان  كریب، مرجع سابق، ص  1

 .157، 156رابح كعباش، مرجع سابق، ص ص 2

تقــع قــرب الســاحل الاســكتلندي وهــي الجــزر التــي أجــرى فیهــا غوفمــان معظــم دراســاته المیدانیــة، لأهــم كتبــه : شــتلند )*( 

  .1971تقدیم النفس في الحیاة الیومیة عام : الموسوم
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وبهــذا الشــكل ینظــر غوفمــان إلــى جمیــع أوجــه الحیــاة، مــن أكثرهــا خصوصــیة إلــى أكثــر . إیجــار أعلــى

یـة، تقـع باسـتمرار فـي حیاتنـا الیوم" الـتحكم فـي الانطباعـات "أو  التصـنعفعملیـة . جوانبها ظهورا وعلنیـة

). كما في الحمام مثلا (مجالا للتمثیل  ) الفضاء (محیطنا الماديونحن نستخدم 
1

  

هَ اهتمامَهُ لتطویر مـدخلِ التفاعلیـة الرمزیـة لتحلیـلِ الأنسـاق الاجتماعیـة، مؤكـداً علـى أن التفاعـلَ مـا  وجَّ

المعلومــاتِ تســهم فــي تعریــف ، كمــا أن نطــاق المواجهــةهـو إلا الانطبــاع الــذهنيُّ الإرادي الــذي یــتم فــي 

  .الموقف، وتوضیحِ توقعات الدَور

فیـه أدوارا،  الأفـرادیلعـب مسرحا أن الحیاة الاجتماعیة ما هي في الحقیقـة إلا  غوفمان وفي الواقع یرى 

كي  )**( العرض، وعندما یخرج الفرد من الآخرین علیهم أن یتظاهروا بأنهم یحملون محمل الجد أدوار

یســتطیع حینهــا تخفیــف الســیطرة علــى ســلوكه والتصــرف بشــكل مــریح أكثــر  )***( یعــود إلــى الكــوالیس

التلفظ بعبارات ساخرة، إظهار مشاعر الغضـب أو التعبیـر عـن الحنـق وغیرهـا ( وبحسب ما یراه مناسبا 

  .)من السلوكیات التي لا یستطیع الفرد إظهارها أما الآخرین

التجـارب كتقنیـة أساسـیة فـي تحلیـل  الملاحظـة بالمشـاركةإلى اعتماد  مانغوففقد دعا  منهجیاأما 

وقواعدها الداخلیة فلا یمكن توقع فهـم الحیـاة الاجتماعیـة للأفـراد دون الاقتـراب مـنهم ومعایشـة  المعیشة

.هذه الحیاة في مجالاتها الطبیعیة والتفاعل مع الفاعلین فیها
2

  

بعـض  فـي كتابـه الحیـاة مسـرحیة، والتـي یبـرز مـن خـلال العناصـر الاتصـالیةوفمان بعض غقدم و 

وصـنع صـورة  معینـة، انطباعـاتاد أمـام النـاس والمجموعـات مـن أجـل تقـدیم ر التي یقوم بها الأف الآلیات

   :مرغوبة في المحیط، وهاته أهم تلك العناصر

                                                           
ـــات النظریـــة : علـــي غربـــي 1 ـــم الاجتمـــاع بـــین الثنائی ـــة  "عل ـــم اجتمـــاع الاتصـــال للبحـــث " المحدثـــة –التقلیدی ـــر عل ، مخب

  .234، 233، ص ص2007والترجمة، جامعة منتوري قسنطینة، 

، سهرة حدثهو الموقف الاجتماعي الذي یكون فیه الفرد كاجتماع عمل، حفل،  بالعرضالمقصود حسب غوفمان  )**( 

  .عائلیة أو جلسة مع الأصدقاء أو العملاء وغیرها من المواقف الیومیة

الفرد بعد انتهاء العرض كالمكتب الخاص، البیت، الغرفة الخاصة وغیرهـا،  الكوالیس هي المكان الذي یعود إلیه )***( 

  .أین یمكن للفرد التحرر من الموقف الذي كان فیه سابقا

  .3، 2ملیكة محمد جابري، مرجع سابق، ص ص 2
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النشـاطات المنظمـة  حـول) موقـع التواصـل ( فـي منطقـة داخلیـة  الانطباعـاتوهـي تقـدیم  :التصـور -أ

  :عاملینر توف من انطلاقاوفق المعاییر المطلوب، وأن خذه العملیة تتحقق 

مـــن خـــلال  معـــاییر تتعلـــق بالكیفیـــة التـــي یســـتعملها الفـــرد فـــي حالـــة المحادثـــة أمـــا الجمهـــور: اللباقـــة

  .الحركي استعماله للاتصال

یكون في المجال البصري معاییر تتعلق بطریقة تعامل الفرد مع الجمهور عندما :التحضر.  

فــي اسـتعمالها تقـع هـذه المنطقـة خـارج نطـاق الوضــعیة الرسـمیة للتواصـل، حیـث یمكـن  :الكـوالیس -ب

  :القیام بالوظائف التالیة

  .التحضیر للعمل الجدي من خلال تقدیم النصائح والتوصیات - 

  .وتصحیح المعاني والوقوف على من یستطیع ولا یستطیع الأفرادمراقبة  - 

.أخذ قسط من الراحة يیساعد الترفیه ف - 
1

 

تنظــیم لــه  أحمــد بــاي هـي عبــارة عــنالمتحفیــة مـن خــلال التعمــق فــي الموضــوع وجـدنا أن المؤسســة 

ولــه أجــزاء مترابطـة مــع بعضــها الــبعض . ونشــاطه ولعضــویة أفـراده لـوائح منظمــة لعملــه ومحـددة لمجالــه

عبــر مختلــف العملیــات التفاعلیــة التــي تــتم بــین الأنســاق مــن جهــة وبــین الأفــراد والجماعــات مــن جهــة 

للتنظـــیم العـــام یـــؤدي بالضـــرورة إلـــى تغیـــر فـــي هـــذا  وأن أي تغیـــر یطـــرأ علـــى الأجـــزاء المكونـــة, أخـــرى

  .الأخیر

ل الدراسـة نسـق جزئـي یحـاول االمؤسسة المتحفیة مجـمنظور یذهب تفكیرنا إلى أن ذا الوإذا أخذنا ه

عبر ترسیخ القـیم )  أفراد النسق العام (من خلال اتصالاته الحدثیة المختلفة التأثیر على أفراد المجتمع 

 .الثقافیة المحلیة من تراث ودین وغرس القیم والأخلاق مع تشجیع روح التضامن بین المواطنین

یتــداخل مــع البیئــة المحیطــة بــه،  نســق أو تنظــیم مفتــوح مــا وجــدنا أیضــا أن مؤسســة أحمــد بــايك

تنتج سـلعة، خدمـة، فالمؤسسة المتحفیة أحمد باي ، ویعتمد علیها ویتأثر بالظروف الخارجیة ویؤثر فیها

                                                           
، "قافیــةاحیة والثحالــة المؤسســات الســی"الاتصــال الحــدثي فــي المؤسســة التجاریــة والخدمیــة فــي الجزائــر : حســان حجــاج 1

،  2016، كلیـة علـوم الإعـلام والاتصـال والسـمعي البصـري، قسـم العلاقـات العامـة، 3، جامعة قسـنطینة أطروحة دكتوراه

  . 88ص
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ا، التكیف وهذا الأخیر یستجیب للمؤثرات من حوله عبر الاستجابة له. فكرة أو نشاط تقدمه للمستهلكین

قـوم بتعـدیل سـلوكه وفـق یمعها، صدّها أو تغییرهـا أو التعـدیل فیهـا، والنظـام المفتـوح علـى هـذا الأسـاس 

جعلهــم  مــع اســتجابات الجمهــور والعمــل أیضــا علــى التــأثیر فــیهم مــن ناحیــة خلــق أذواق وعــادات جدیــدة

   .خصوصا بالمجال الثقافي والتجاري ،الخ...قائمةیتبنون أو یعدلون أفكارا 

محـــیط یتكـــون مـــن  بحكـــم تواجـــده فـــيوح لا یمكـــن التعـــایش بمفـــرده تـــنســـق مففالمؤسســـة المتحفیـــة 

وزارات، هیئــات، مؤسســات، مجتمــع مــدني،  (مجموعــة مــن الأنســاق التــي تتعــایش وتتفاعــل فیمــا بینهــا 

ـــ، وهـــذا التعـــایش یســـاعدها علـــى الاســـ...)جماعـــات محلیـــة، مـــواطنین كمـــا لهـــا خاصـــیة . زتمرار والتمیّ

ــــة ــــار وإعــــلام المــــواطنین حــــول الأحــــداث  عــــن طریــــق)  المحــــیط (مــــع بیئتهــــا الخارجیــــة  التفاعلی إخب

من طرفها، والتي تتأثر بمقترحاتهم في  أو المحتضنة والمقامة.. والاحتفالیةوالنشاطات الثقافیة والعلمیة 

تقـوم علـى تعـدیل السـلوكات : ردود أفعـال إمـا سـلبیةمختلف الوسائل الاتصالیة، والتي تكون على شكل 

 .والقوانین غیر المناسبة، أو إیجابیة تعمل على تكثیف السلوكات الاتصالیة

مــن  لنقــل مجموعــة ســعى عــن طریقهــاتالمتعــددة والمختلفــة  الوظــائفؤذي مجموعــة تــبهــذا العمــل  يوهــ

ـــة الاتصـــال ـــل عملی ـــوز لتفعی ـــین و " الرم ـــادل الـــذي یحصـــل ب ـــین  التفاعـــل والتب ـــه وب ـــه أو بین الفـــرد وذات

"الآخرین
1
  .أو النشاطات الحدثیة التي تنظمها المؤسسة ضمن شهر التراث 

منهجیة تقوم علـى ضـرورة اسـتخدام  كمنظور للدراسة معتمدین على الرمزیةالتفاعلیة تخذ ن وفسو 

ســـلوك الإنســـاني والتـــي تتمظهـــر فـــي شـــكل بـــارز اللدراســـة  ) الملاحظـــة بالمشـــاركة ( الملاحظـــة الدقیقـــة

وكیفیــة اســتخدام . والاتصــالات الحدثیــة المقامــة مــن طــرف المؤسســة خــلال التفاعــل الرمــزي بــین الأفــراد

ســتبعد هــذا المنظــور أن ولا یَ  ". القــائمین بالحــدث هــذه الرمــوز واســتغلالها لبنــاء عملیــة اتصــالیة ناجحــة

الباحــث وینفعــل، وأن یضــع نفســه فــي موضــع الآخــرین علــى نحــو یجعلــه یــربط المعنــى بــالمعنى،  یتــأثر

."لیمكنه ذلك من فهم السلوك ذاتیا تعاطفیا، وبالتالي فهم السلوك البشري فهما دقیقا ومتعمقا
2
   

                                                           
النظریــة فــي علــم الاجتمــاع، النظریــة السوســیولوجیة المعاصــرة، دار المعرفــة الجامعیــة، : عبــد االله محمــد  عبــد الــرحمن 1

  .172ص، 2006الإسكندریة 

، دار النهضــة "قــراءة معاصــرة لخمســة مــن أعــلام علــم الاجتمــاع الغربــي" المفكــرون الاجتمــاعیون:  علــي محمــدمحمــد  2

    .345، ص1982العربیة، بیروت، 
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  :الدراســــــــــــــات السابقــــــــــة .5

            الدراســات الســابقة علــى جمیــع البحــوث والدراســات العلمیــة التــي تتشــابه مــع البحــث الــراهن  شــملُ تَ 

أو تقترب منه في جانب أو جوانب معینة، وتكون قد أجریت مـن طـرف بـاحثین آخـرین، وتعـرف أحیانـا 

  .باسم الدراسات المشابهة

عمـل علمـي، فقـد جـاءت دراسـتنا هـذه كمحاولـة وفي إطار الاستفادة من استخدام العلاقـة التكاملیـة لأيّ 

ــا مهمًــا،  اتخــذتمســیرة مــن ســبقنا فــي حقــل البحــث العلمــي والتــي  لاســتكمال مــن الدراســات الســابقة تراثً

  .ومصدرَ اطلاعنا قبل البدء في عملیة البحث وحتى عند البدء فیها

ه، ومـدى ا عـن الموضـوع ومتغیراتـقربهـا وابتعادهـالاسـتفادة منهـا و هذه الدراسـات بمـدى  اختیاروتمّ      

  :تيونوجز هذه الدراسات كالآ .وجدتها حداثتها

  

   :ىـــــــالأولة ــــــالدراس

لاتصـال لدراسـة میدانیـة " التجاریة والخدمیة فـي الجزائـرالاتصال الحدثي في المؤسسة  :بعنوان

، معـدّة لنیـل درجـة الـدكتوراه فـي "حسـان حجـاج"للباحث  ،"المؤسسات السیاحیة والثقافیةالحدثي في 

 ،الإعلام والاتصال والسمعي البصـريعلوم كلیة ب تخصص اتصال وعلاقات عامة، ،الإعلام والاتصال

.2016، في سنة 3 قسنطینةصالح بوبنیدر جامعة 
1

  

أخصــب  نظــرا لكونهــا تعتبــر إحــدىالتجاریــة والخدمیــة اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المؤسســة 

تطـویر المؤسسـة، وتعـد أیضـا مـن بـین  بغیـةالمجالات التي عملت علـى الاسـتفادة مـن مجـال الاتصـال 

لشــیوع ثقافــة اســتعمال الاتصــال حیــث یــرى أن المجــالات التــي كــان لهــا نصــیب مــن الاتصــال الحــدثي، 

والعمـل الخیـري غالبیتها شكل الحدث أو تدور حوله، كالرعایة  الحدثي ومختلف تقنیاته، والتي تأخذ في

من المؤسسات الثقافیة والسیاحیة فـي قسـنطینة لثقافـة اتصـالیة جدیـدة تعتمـد  تأثیر كبیر في تبني العدید

التحســـیس بقیمـــة التـــراث الثقـــافي والســـیاحي و  والمشـــاركة فیهـــا مـــن أجـــل التعریـــف علـــى تنظـــیم الأحـــداث

  .المحلي

                                                           
، "حالــة المؤسســات الســیاحیة والثقافیــة"الاتصــال الحــدثي فــي المؤسســة التجاریــة والخدمیــة فــي الجزائــر  :حســان حجــاج 1

  .2016، كلیة علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، قسم العلاقات العامة، 3أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطینة 
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الحدثیـة والتشـریع، أي واقـع  ین الثقافـةإلـى تقیـیم وترقیـة التـراث القسـنطیني بـ تطـرق فـي بحثـهحیث 

اَلیـات  ةجدیدة ومدى لیونـ اتصالیةكثقافة  التقنیات الحدثیة في المؤسسات الثقافیة والسیاحیة استعمالات

الجزائــري، باعتبــار أن روح العمــل الخیــري یعتمــد علــى  نالقــانو  فــق عملیــات الرعایــة فــياالــدعم الــذي یر 

بغـرض تحقیـق أهـداف تجاریـة ومعنویـة، إضـافة إلـى التطـرق  معینـة سـات أخـرى لأحـداثسمسـاعدة مؤ 

 مــع الســعي  .الحــدثي بــالإعلام تعمــیم الســیاحة الثقافیــة وعلاقــة الاتصــال يإلــى دور التقنیــات الحدثیــة فــ

مــن أجــل تقیــیم وترقیــة التــراث  وقــوف علــى واقــع اســتعمالات الاتصــال الحــدثي فــي المؤسســة الجزائریــةلل

  .الثقافي للمدن

  :التســـــــاؤلات –

كیـــف تســـتعمل المؤسســـات الســـیاحیة والثقافیـــة الاتصـــال الحـــدثي وتقنیاتـــه لخدمـــة التـــراث الثقـــافي 

  والسیاحي لمنطقة قسنطینة ؟

  :جاءت كما یلي وتدرجت عنه مجموعة من التساؤلات الفرعیة

 ؟ ماذا یمثل الاتصال الحدثي بالنسبة للتراث المحلي للمنطقة 

  الاتصال الحدثي تراث المنطقة ؟في ماذا یخدم  

 هـــي الاســـتراتیجیات والوســـائل التـــي یعتمـــد علیهـــا الاتصـــال الحـــدثي لتقیـــیم وترقیـــة التـــراث  مـــا

 ؟  المحلي
 

  :اتــــــــیـالفرض –

  یمثــل الاتصــال الحــدثي وتقنیاتــه أنســب وأحســن إســتراتیجیة لتنمیــة وتطــویر قطــاعي الســیاحة

 .والثقافة في مدینة قسنطینة

  الاتصـــال الحـــدثي فـــي عـــرض صـــورة حســـنة عـــن التـــراث الثقـــافي والســـیاحي لمنطقـــة یســـاعد

 .قسنطینة

  أحســـن الاســـتراتیجیات الاتصـــالیة هـــي التـــي تســـتعمل الاتصـــال الشخصـــي كدعامـــة للاتصـــال

ـــي لتقیـــیم وترقیـــة الثقافـــة والســـیاحة لمنطقـــة  الحـــدثي والتـــي تلجـــأ إلـــى توظیـــف الإعـــلام المحل

 .قسنطینة
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   :ةــــمنهجیراءات الــــالإج –

مدعما بالأسلوب الوصفي  المنهج اتبع الباحث إجراءات منهجیة مساعدة له في بحثه، وكان أولها

عـداد طریقـة الإل الملاحظة: الكیفي، وجاء هذا الأخیر مصاحبا لمجموعة من أدوات جمع البیانات وهـي

الانطباعـات التـي تمیـز مجتمــع معرفـة ول لأولیـة للمشـاركة وتنظــیم حـدثوالعمـل فـي حالـة الاسـتعدادات ا

 .عنــدما یتعلــق الأمــر بطریقــة تجــاوبهم مــع الأحــداث ،البحــث بصــفة عامــة وأفــراد العینــة بصــفة خاصــة

 الإطـاراتبعض لـ عینـة قصـدیةوالمجرات مع  المقننة والمفتوحةوالتي كانت مزیج بین  :المقابلة وأیضا

ـــد تطبیقـــه  ذات الأســـئلة المغلقـــة  للاســـتمارةالتـــي لهـــا علاقـــة بموضـــوع الدراســـة، كمـــا اعتمـــد علیهـــا عن

  .غلبیة أفراد العینةلأ والمفتوحة والتي توجهت

   :جــــــــائـــــــنتال –

 .استعمال الاتصال الحدثي بمختلف تقنیاته كعادة مؤسساتیة في المؤسسات السیاحیة والثقافیة )1

ـــب وســـائل  )2 ـــدور حولـــه فـــي المؤسســـات الســـیاحیة والثقافیـــة أغل الاتصـــال تأخـــذ شـــكل الحـــدث أو ت

وتستهدف ترقیة الموروث المادي وغیر المادي، والتراث السیاحي لقسنطینة یكون في شكل أبواب 

وأیام مفتوحة، أیام دراسیة، مـؤتمرات وملتقیـات، معـارض، صـالونات، زیـارات میدانیـة، مهرجانـات 

 .وأحداث خاصة

ســات الثقافیــة تســتعمل جمیــع الوســائل الحدثیــة التــي تســتعمل للاتصــال فــي العلاقــات العامــة المؤس )3

بالتنســـــیق مـــــع الجمعیـــــات المحلیـــــة، المتـــــاحف، المســـــارح، الحـــــرفیین، دور الشـــــباب، المؤسســـــات 

 .الإعلامیة، الجامعات والمدارس

ة طبعــــا للــــدعائم عملیــــات الــــدعم والمســــاعدة غالبــــا مــــا تقتصــــر علــــى الــــدعم اللوجیســــتیكي المرافقــــ )4

الاتصـــالیة الإشــــهاریة التــــي ترافــــق الحــــدث، لأن الــــدعم المــــالي یبقــــى مــــن صــــلاحیات المــــدیریات 

 .المركزیة والوزارة

هــذه الدراســة لهــا علاقــة مباشــرة مــع موضــوع دراســتنا، لأنهــا تحــاول الكشــف الاتصــال الحــدثي فــي  

الاتصال  واستراتیجیات لى مختلف وسائلوالتعرف عالسیاحیة والثقافیة في المؤسسة الجزائریة  المؤسسة

كمــا ســاعدتنا هــذه الدراســة أیضــا علــى اختیــار المــنهج وأدواتــه بمــا یتناســب . الحــدثي التــي تعتمــد علیهــا

كما لا ننسى أن من بین أحد عینات  .على موضوع الدراسة وإسقاطهوأهداف الدراسة وكیفیة استخدامه 
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وبالتـالي أخــذ " أحمـد بـاي"الباحـث هـي المؤسسـة المتحفیـة  المؤسسـات الثقافیـة التـي طبقـت علیهـا دراسـة

  .صورة أولیة وجزئیة في نفس الوقت فیما یخص عمل المؤسسة في المجال السیاحي والثقافي

إضـافة جانـب التنظـیم الحـدثي مـن خـلال الوقـوف علـى كـل الخطـوات وسوف نحاول في دراسـتنا 

باي، للوقوف على نقاط القوة والضعف فـي الخطـة أحمد  المؤسسة المتحفیةالتي یمر بها الحدث داخل 

  .التنظیمیة للحدث

   :الثانیـــــةة ــــــالدراس

دراســـة تحلیلیـــة سیمیونصـــیة " مســـاهمة فـــي الاتصـــال الحـــدثي : موســـومة بأطروحـــة دكتـــوراه 

ســبتمبر أنجــزت فــي ، "Sylvie Hertrich" "ســیلفي إرتــریش"، للباحثــة "لمعــرض الســیارات الــدولي

.2باریس  –مخبر بحث علوم التسییر  –بجامعة بانثیون آساس ، 2008
1

  
  

تمحورت هذه الدراسة حول كیف تحولت المؤسسات في الألفیة الثالثة إلى سبل حدیثة فـي التسـویق     

والإشــهار وتحقیــق الســـمعة الطیبــة قومیــا ودولیـــا، فقامــت بتجنیــد وســـائل الإعــلام والاتصــال كالصـــحف 

والســـینما والرادیـــو، ولـــم یتوقـــف تركیزهـــا علـــى هـــذه الوســـائل فقـــط، بـــل امتـــد بشـــكل واللافتـــات والتلفزیـــون 

م لخططها وأهدافها التجاریة والاتصالیة إلى وسائل أخرى مدعمة لسیاستها والتي یطلق مِ تَ اختیاري أو مُ 

میــة وبــالرغم مــن الأه...). كالتســویق المباشــر، ترقیــة المبیعــات( بــدعائم خــارج وســائل الإعــلام  "علیهــا 

ي السـنوات العشـرین الأخیـرة توصـل فـالكبیرة التي تحض بها مختلف دعائم خارج وسائل الإعلام، فإنـه 

الباحثون عبر جملة من دراسات الاتصال إلى أهمیة الدعائم الحدثیة في إكساب المؤسسة سمعة حسنة 

صال عبـر وسـائل الإعـلام لدى جمهورها والعودة لها بأرباح قیّمة، ومع هذه الوسائل الحدثیة لم یعد الات

ثلث نفقات المؤسسات الأوروبیة لتحقیق الأهـداف التـي تطمـح إلیهـا، فـي مقابـل اتجاههـا الیـوم إلا یمثل 

          .إلـــى تخصـــیص میزانیـــات ضـــخمة للأشـــكال الجدیـــدة للاتصـــال لاســـیما تلـــك التـــي تركـــز علـــى للحـــدث

ین بخطواتــه وتدرجاتــه مــن البدایــة وحتــى معــ وترتكــز الأهمیــة المحوریــة لهــذه الأطروحــة علــى فهــم حــدث

 .النهایة

  

                                                           
1 Sylvie Hirtrich: la contribution  à la communication événementielle  "une analyse sémio- 
contextuelle du mondiale de l'automobile, thèse de doctorat publier, spécialité science de gestion, 
université panthéon – Assas, paris 2, septembre 2008 
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  :تســـــاؤل الدراســــــة –

  وكیف یساعد هذا الحدث المؤسسة من التواصل ؟   لماذا تتحول التظاهرة إلى حدث ؟ 

 :ةــــوات المنهجیــــالخط –

الحالـة تمثلـت فـي وهـذه . دراسة حالة تنتمي للدراسات النوعیة الاستكشافیة، الوصفیة والمعرفیة: المنهج

  .2004معرض السیارات العالمي في باریس لسنة 

ـــةأمـــا فیمـــا یخـــص الأدوات تمحـــورت حـــول أداتـــین  ـــى المقابل وتمـــت مـــع مجموعـــة مـــن منظمـــي : الأول

والثانیــة الملاحظــة . المعــرض الــدولي للســیارات ببــاریس، ومــع جملــة مــن العارضــین مــن بلــدان مختلفــة

  .لى مدار شهر مارسلمختلف مجریات الحدث الذي امتد ع

  :النتــــائـــــج –

 .سلطت هذه الدراسة الضوء للتعرف على مختلف البناءات الشكلیة والضمنیة والدلالیة للحدث )1

مكنــت الدراســة الباحثــة مــن الكشــف علــى أهمیــة الأحــداث فــي إنجــاح مختلــف النشــاطات خــارج  )2

لمختلـف العارضـین والجمهـور وسائل الإعلام حیث سلطت الضوء الاحتكاك والتقارب المباشـر 

 .باستخدام دعائم اتصالیة تعتمد على المباشرة والوضوح

ســـمحت هـــذه الدراســـة بـــالوقوف علـــى مختلـــف التوجهـــات المنهجیـــة المعاصـــرة التـــي تجعـــل مـــن  )3

 .الحدث وسیلة اتصالیة فعّالة ومربحة للمؤسسات

ـــف الوســـائل ال )4 ـــة فرصـــة التعـــرف وملاحظـــة مختل ـــة والفضـــائیة                     أعطـــت هـــذه الدراســـة للباحث رقمی

 ).الحدثفضاءات ( 

لقد تقاطعت هذه الدراسة مع دراستنا المنجزة في أن الباحثة اختارت مؤسسة واحدة كانت كعینة 

لغــرض التعـرف علـى خطواتــه وتدرجاتـه مــن  لدراسـتها والتـي كانــت معـرض السـیارات الــدولي بفرنسـا

أحمـد "ا نقوم به في هذه الدراسة حیث اخترنا المؤسسة المتحفیة ، وهذا شبیه لمالبدایة وحتى النهایة

ـــة قســـنطینة ودراســـة مجموعـــة مـــن " بـــاي كعینـــة مـــن بـــین المؤسســـات المتحفیـــة المتواجـــدة فـــي مدین

.          الأحــــداث وطریقــــة صــــناعتها، مــــن أول انطلاقــــة إلــــى أن یخــــرج هــــذا الحــــدث فــــي شــــكله النهــــائي

یهنا إلى بعـض مصـادر المعلومـات التـي یمكـن اعتمادهـا كمراجـع كما ساعدتنا هذه الدراسة في توج

   . للدراسة
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  :مـــــمفاهیالل ـــــــحق .6

إن المفاهیم متعدد ومتنوعة، حیث أن كل باحث یتناولها حسـب نظرتـه أو توجهاتـه، والتـي نلاحـظ 

خـر لـه غایـة معینـة، كمـا یوجـد اخـتلاف بـین كـل آمن خلالها أن كـلاّ منهـا یؤكـد علـى جانـب واحـد، أو 

، ولــذلك ففـــي دراســتنا هــذه قمنـــا ...تخصــص تبعــا للأهــداف التـــي یســعى كــل واحــد منهـــا إلــى تحقیقهــا 

والتـي نـأتي علـى ذكرهـا . باختیار مجموعة من المفاهیم المرتبطة والقریبة بموضوع الدراسة والخادمـة لـه

  :كالتالي

  :دثـــــــــالح )1

اتصالي داخلي یحبذ الاتصال القریب بجمهور مهما كانت أهمیتـه فـي مكـان أو زمـان الحدث فعل 

،"وهو إجراء اتصـالي دقیـق ومضـبوط لإعطـاء انطبـاع لغـرض محـدد .محددین
1
فـي مرحلـة مـا تتمیـز "  

".ااستثنائی اطابع تعطیه أة نسبیا أو عابرةاجِ فَ له طریقة مُ كما بالانتقال وكسر مجریات الأمور، 
2

  

بشـكل واسـع، كونهـا فـي الواقـع قـادرة علـى تغطیـة  الجمعیـاتالمؤسسات و وسیلة اتصال تستخدمها 

إذ یمكــن أن تكــون علــى ســبیل المثــال جمعیــات ترفیهیــة  ،وهــي تنظــیم الأحــداث إحــدى خــدمات الجمعیــة

وثقافیـــة تـــنظم عروضـــا ودورات ریاضـــیة، وزیـــارات إرشـــادیة بالمتـــاحف، كمـــا یمكـــن أن تكـــون جمعیـــات 

مفتوحــة، یــوم ال والــذي یكــون فــي شــكل أیــام الأبــواب ،عائلیــة تــنظم حفــلا خیریــا أو لقــاءا مــع أســر أخــرى

           بغـــرض مقابلـــة أشـــخاص  ...تظـــاهرةموضـــوعاتیة، معـــرض،  للتبرعـــات، نـــدوة، مســـابقة، معـــرض، ســـهرة

.توافق مع تنفیذ حدث أو عدة أحداثت أو جمعهم لنشر المعرفة، أو حثهم على تقاسم فكرة ما
3

  

، مـن )مسـتحدث(الحدث عند البعض هو خلق والإبداع بمعنى أنه شئ لم یكن له وجود مـن قبـل و 

مثـال ذلـك ثلـوج بـاریس مـع مهرجـان الجلیـد . مـانح للإثـارةو تحـدي قائم على ال ،جانب أنه فرید من نوعه

                                                           
1 Philippe morel: communication institutionnelle, Librairie Vuibrt, Paris, 2012, p120.  
2 Romain Bouquet : La notion de rentabilité dans un évènementiel sportif local "Nature, influence, 

et impact auprès des partenaires",  mémoire Master « Conduite de Projets &Développement des 

Territoires », Spécialité « Conduite de Projets en Sport, Santé et Insertion », Parcours « 

Management et Communication en Sport », Nancy –Université, université Henry Poincaré, France,  

p8. 
3 Arbogast Mathieu, Mons Olivia: Animez la communication de votre association, Vuibert, 2006,      

p 93. 
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."Trocadéroتروكــادیرو "فــي ســاحة 
1
ویعــد أیضــا عبــارة عــن منــتج تقــوم بــه وكالــة الاتصــال الحــدثي  

.تستهدف به نقل الصورة من قبل مجموعة عمل صغیرة یقاموالذي یعتبر إنجاز 
2
  

مـن  مسـتخدم الإعـلاموسـیلة اتصـال خـارج وسـائل  الأولالحـدث فـي المقـام من هـذا یمكننـا اعتبـار 

بشكل داخلي أو خارجي ذو بعد زماني ومكاني معـین، للاتصـال القریـب  جمعیة أومؤسسة  ،قبل شركة

هــدفها نشــر فكــرة، تــرك  ومهمــة أصــلیةبغــرض نقــل رســالة بطریقــة  والمباشــر بــالجمهور المحــدد مســبقا،

التنظـــیم العقلانـــي للمـــوارد وكـــل هـــذا یـــتم عـــن طریـــق  .، خلـــق تحفیـــز أو نقـــل صـــورةإثـــارةانطبـــاع، مـــنح 

  .  المرجوة من ورائه الضروریة لتحقیق الأهداف

   :يــــال الحدثــــالاتص )2

   "الحدثي الاتصال " عدیدة فمنه من سماه تأطلق على هذا النوع من الاتصال مسمیا

 la communication événementielle 
وآخــرون     événementiel'l " 4 "الحــدثي"أو "  3

 أو عن طریق الحدث /من خلال /الاتصال عبر"
5 "la communication par  l’événement    

"  الإعلامالاتصال خارج وسائل  "أو 
6 "la communication  hors  média .")*( 

 

 

 

  
  

                                                           
1 éric Brizot, Marie – Héléne chimisanas, Jean Piau: communication, Dunod, paris, 2014, p232. 
2 fr.wikipedia.org/wiki/Communication_événementielle consulté le 20-03-2015 
3 Rapeaud Mathias Lucien: La communication événementielle" de la stratégie à la pratique – inclus 

l'écocoception et le digital, vuibert, 2016, p11. 
4 Maltese Lionel, Danglande jean Philippe: Marketing du sport et événementiel sportif, dunod, 

2014, p7. 
5 Sylvie Hirtrich: la contribution  à la communication événementielle  "une analyse sémio- 

contextuelle du mondiale de l'automobile, thèse de doctorat publier, spécialité science de gestion, 

université panthéon – Assas, paris 2, septembre 2008, p131. 
6 Marie Christine Sarboni: Réussir ses action de communication "100 pratique entreprise, Dunod, 

2012,  P119. 
  " Event communication" مصطلح    ویطلق علیه باللغة الإنجلیزیة )*(
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   :وعلیه الاتصال الحدثي اصطلاحا

 طــرفأداة اتصــال داخلیــة وخارجیــة، تســتخدم مــن "  stratégies" حســب الموقــع المتخصــص –

 الحفــلات، مــؤتمر،ال الملتقــى، صــالون،كال یتخــذ أشــكالا عدیــدة ،احترافــي حــدث تنظــیم بغــرضمؤسســة ال

وغالبـا مـا  .فـي شـكل أحـداث ثقافیـة أو تفاقیة، مسـاء احتفـالي، كوكتیـل، جـوائز أو مسـیرة،الامهرجان، ال

.تدعى وكالات الحدثي خصصةمتت الحدث من قبل وكالاأو ینظم یصمم 
1   

مــن هــذا المفهــوم یــذهب الباحــث كغیــره مــن المعــرفین لهــذا المصــطلح دون اخــتلاف بیــنهم علــى أن 

هـذا المفهــوم بــأن  أشــاركمـا . الحـدثي وســیلة اتصـالیة تقــام مــن طـرف مختلــف التنظیمـات بتنــوع أشــكالها

الاتصال الحدثي یعتمد على تنظیم أحداث احترافیة تمر على خطوات عدیدة تتطلب مجهود فـرق عمـل 

  .ت الاتصال الحدثي التي تعمل على تبني صناعة الحدثوكالا حدىإمختصة تكون تابعة في أغلبها 

بشـــكل عـــام فـــي وأضـــاف أیضـــا إلـــى أن هـــذا الـــنمط مـــن الاتصـــال یتخـــذ صـــورا متنوعـــة یمكـــن حصـــرها 

   ..).ملتقیات، مؤتمرات(والثاني بیداغوجي ..) مهرجانات، حفلات(محورین أساسین، الأول ثقافي 
  

وســیلة اتصــالیة تجمــع بــین كــل مــا هــو متعلــق الفرنســیة "  info nice" مجلــة  حســب الحــدثي –

            تجـاري، تشــجیعيبـالخلق، التسـییر، التـرویج وتنظـیم الأحـداث الاحترافیــة التـي تكـون ذات طـابع ثقـافي، 

.أو تحفیــزي
2
بــین عــدة ســاعات إلــى بضــعة أیــام،  والــذي یشــغل مكــان عــام أو خــاص تتــراوح مدتــه مــا 

.تتطلب وتتضمن إشراك خدمات لوجستیكیة خاصة ومشاركة احترافیین في هذا المجال
3

 

معتمد على تطرق هذا المفهوم إلى أن الاتصال الحدثي یضم مجموعة من العملیات وهي الخلق ال

الأفكــار الإبداعیــة ســواءً علــى مســتوى فكــرة الحــدث أو فــي كیفیــة صــناعته مــن تحدیــد المكــان المناســب، 

وأیضـــا التســییر المتمثــل فـــي الجانــب العقلانــي والترشـــیدي للمیزانیــة والوســائل، تقســـیم  وغیرهــا، التوقیــت

كمـــا لا ننســـى التـــرویج المتضـــمن لعملیـــات الدعایـــة والإعـــلان للحـــدث . العمـــل بـــین الفـــرق وماعـــدا ذلـــك

كمـــا تطــرق كـــذلك إلــى أن الحـــدث یحمــل عـــدّة طبــوع وذلـــك راجــع للمـــنظم الــذي یســـتغل . والغــرض منــه

           ... ثلا حـــدث ثقـــافي یتماشـــى مـــع المؤسســـات المتحفیـــة، دور الثقافـــة، المؤسســـات الســـیاحیةالحـــدث، فمـــ

                                                           
1 www.stratégies.Fr/ evenmentielle.html  consulté le : 26/02/2015 
2 Info nice : l’événementiel, magazine publie par onicep, nice, France, 26 mars 2014, p1. 
3 Article sous titre: Définition de l'événementiel,           disponible sur le lien:                 

www.heavent-expo.com/A+propos_756.html  consulté le : 3/10/2015 
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أو تجــــاري كالمؤسســــات الخدمیــــة والإنتاجیــــة، أمــــا التشــــجیعي أو التحفیــــزي تعمــــل بــــه كــــل المؤسســــات 

م هاتــه وبـالأخص التنظیمـات الجمعویـة بهـدف دفـع أصـحاب القـرار والفـاعلین للقیـام بـدعالمـذكورة سـابقا 

  .الأخیرة مادیا ومعنویا

للحـــدث حیـــث أوضـــح أن  نـــي والمكـــانيعلـــى نقطـــة مهمـــة ألا وهـــي المجـــال الزم مفهـــومكمـــا أكـــد ال

العملیــة الاتصــالیة الحدثیــة تحتــل مكانــا قــد یكــون خاصــا كالمؤسســة منظمــة الحــدث فــي أعیــاد میلادهــا 

        حفلات، وفي المقابل هناك الأمـاكن مثلا أو كراء مكان خاص منها الفنادق في حال تنظیم ملتقیات أو 

والتـي یسـتغرق ... أو الفضاءات العمومیة كالمؤسسـات الثقافیـة أو الشـوارع والتـي تكـون أغلبهـا بالمجـان

  .التنظیم فیها مدة إما قصیرة ساعات معدودة أو متوسطة شهر كأقصى حد

اسـتحداث ة تركـز علـى تقنیـة اتصـالی حسـب الموسـوعة المصـورة للتسـویق هـو الاتصال الحـدثي –

مع إمكانیة استهداف أنـواع أخـرى لجمهور مستهدف، أحداث مؤسساتیة تقلیدیة أو خارجة عن المألوف 

.من الجماهیر من زبائن، مستهلكین، وسائل إعلام، مواطنین أو شركاء متعاقدین
1

 

إلــى اعتبــار الاتصــال الحــدثي تقنیــة تقــوم علــى خلــق وبنــاء وإیجــاد حــدث جدیــد ذهــب هــذا المفهــوم 

مبتكــر ومثیــر للاهتمــام قــائم علــى الإبــداع كالتكریمــات والحفــلات أو إحیــاء أحــداث تقلیدیــة ثابتــة مألوفــة 

عملیـة الاتصـالیة ألا وهـو الجمهـور المسـتقبل التستهدف به أهم عنصر في . كمناسبات رأس السنة مثلا

یكـون   -كمـا ذكـر المفهـوم -لا یكمن الاستغناء عنه لأنه المبتغـى مـن وراء هـذا الاتصـال والـذي الذي 

بصــفة عامــة عــن  أو، ) مكتوبــة أو الكترونیــة أو هاتفیــة (غالبــا مــدعوا بصــفحة شخصــیة عبــر دعــوات 

ن أن یصـل الحـدث إلـى اسـتهداف ومـس مكـ، كمـا ی...طریق الإعلانات المطبوعة أو السـمعیة البصـریة

  .شریحة أخرى تدعى في مجال الاتصال بالجمهور المتوقع

، الجمــع والتوحیــد بــالإعلامتتعلــق الحدثیــة "  Babkine Anthony بــابكین أنظــوني" حســب  –

جــزء مــن عـالم الاتصــال وتســمح بالالتقــاء  يعتبـر الحــدثیحـول أي عنصــر مــن خـلال الحــدث وعــادة مــا 

المــنظم لتــرك انطبــاع جیــد لغــرض معــین و ویهــدف هــذا الفعــل الاتصــالي الــدقیق . إنســانیة أكثــربطریقــة 

.ومحدد من طرف الراعي
2
  

                                                           
1  L'encyclopédie illustrée du marketing, article sous titre: Définition Communication 

événementielle.       Disponible sur le lien:        www.definitions-marketing.com 

/definition/communication-evenementielle/     consulté le : 03/10 /2015              
2 Babkine Anthony, Rosier Adrien, op. cit, p2. 
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دور حــول الحــدث، رســالة تــ أساســها الاتصــال هــو عملیــة إعلامیــةنفهــم مــن هــذا أن هــذا النــوع مــن 

أهـم نـوع د الناس وخلق فضاء حقیقـي للتواصـل، باعتبـاره التعریف به، لأنه قادر على توحیوتعمل على 

من أنواع الاتصال خـارج وسـائل الإعـلام القـائم علـى الاتصـال المباشـر والمـواجهي مـع عـدد غفیـر مـن 

  .الجماهیر في مكان وزمان واحد والتأثیر على حواسهم

ـــاب عرفـــه – تصـــمیم واستضـــافة حـــدث یخـــص مباشـــرةً المؤسســـة أو أحـــد  بأنـــه"  Mercator "كت

.ام وتعــاطف الجمهــورمنتجاتهــا، والــذي مــن المــرجح أن یثیــر اهتمــ
1
فهــو اتصــال قــائم علــى الحــدث یــتم  

.إنشاؤه من قبل المؤسسة، أو حدث خارجي ترعاه أو تشارك في رعایته
2

  

یتجلــى لنــا أن للاتصــال عبــر الحـدث یقــوم علــى مجموعــة مــن التقنیــات الاتصــالیة  مـن هــذا الأخیــر

فالراعي للحدث سـواءً كـان شخصـا ، وعلى رأسها الاحتضان الذي یشمل كل من الرعایة والعمل الخیري

لجماهیر ممـا یعمـل ا حقیقیا أو معنویا یساهم بطریقة مادیة أو معنویة من أجل إظهار صورة في أذهان

أعضاء في الحدث الذي أو هناك أیضا المشاركة كأحد . على تحسین هذه الأخیرة وتقویة السمعة لدیهم

  .      ن طرف مؤسسات أو هیئات أخرىیكون منظم م

    الأول مؤسسـي: ینطـوي علـى بعـدین رئیسـینمن وجهـة نظـر المفهـوم أن الحـدث  إشارةما نلاحظ ك

                                ). موضوعه منتج أو خدمة أو علامة تجاریة (والثاني تسویقي )  موضوعه المؤسسة (

كدعامــة أو وســیلة الحــدثي هــو الــذي یســتخدم الحــدث "  Philippe morelفیلیــب مــورال " یــرى 

اتصـــال داخلـــي، علاقـــات مـــع الصـــحافة، علاقـــات عامـــة، وحتـــى فـــي بعـــض : لمختلـــف أنـــواع الاتصـــال

.الأحیان الإعلان عبر وسائل الاتصال الجماهیري
3

  

ســتطیع أن نــراه ونلمســه فــي مختلــف نإن مفهــوم الحــدث كمــا أشــرنا ســابقا تقنیــة أو دعامــة اتصــالیة 

الأنـــواع والأســـالیب الاتصـــالیة الأخـــرى كالاتصـــال الـــداخلي الـــذي یعمـــل الحـــدث فیـــه علـــى الـــربط بـــین 

الموظفین وخلق وتوطید الصلات الإنسانیة بینهم، وفي مجال العلاقات مـع الصـحافة یعـد الحـدث مـادة 

، ...ات الثقافیـة والریاضـیة والفنیـة والمناسـباتیةأساسیة لوسـائل الإعـلام لملـئ الأركـان والفقـرات والمسـاح

                                                           
1 Jacques  Lendrevie et autres: Mercator  "théories nouvelles pratique du marketing", dunod,                     

9e édition, 2010,  p609. 
2 éric Brizot, Marie – Héléne chimisanas, op. cit, p232. 
3 Philippe morel, communication institutionnelle, Librairie Vuibrt, Paris, 2012, p120. 
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نوعیه وخصوصا الخارجي منه، وفي مجال العلاقات العامة یعد الحدث أداة لربط المؤسسة وجمهورها بِ 

   .وذلك من خلال معرفة أرائه وردود أفعاله اتجاه المؤسسة أو منتجاتها وخدماتها التي تقدمها

إلـى مختلـف المكونـات التـي  تنـایعكـس نظر جرائـي إمفهـوم  قدیمالمفاهیم ت وقد حاولنا عبر كل هذه

فیهـا الخصـائص المیدانیـة التـي یتمیـز بهـا المفهـوم موضـوع الدراسـة، وأن هـذه المرحلـة فـي البحـث  ینارأ

حیـث وعلى الرغم من عـدم الغـوص فیهـا إلا أنهـا مـن أهـم محـددات الدراسـة الجیـدة للظـاهرة المدروسـة، 

عملیة یقوم بها الباحث لیظهر درجـة وجـود حـدث علمـي  المفهوم الإجرائي عبارة عنیرى الباحثین بأن 

معــین، معبــرا عنــه بمفهــوم
1
.مــن خــلال الرؤیــة الخاصــة للباحــث قیاســه علــى أرض الواقــعیمكــن  

ممــا  2

یجعلــه همــزة الوصــل بــین النظریــة والواقــع، إذ یجعــل المفهــوم قابــل للاختبــار والتعامــل معــه كمتغیــر فــي 

.الدراسة
3

  

وســـیلة اتصـــالیة تســـتخدمها المؤسســـة وعلیـــه فمفهومنـــا للاتصـــال الحـــدثي ضـــمن هـــذه الدراســـة هـــو 

 كالمهرجانـــات والســـهرات ثقـــافيقـــد یكـــون ذو طـــابع  معــین بغـــرض تنظـــیم حـــدث "أحمـــد بـــاي "المتحفیــة 

الملتقیــات، ، أو ذو طــابع بیــداغوجي مثــل ، الاحتفــالات الموســمیة والحفــلات الخیریــةالفنیــة والمســابقات

غرق مــن ســاعات توالــذي قــد یسـ .إلـخ...، ورشــات للرسـم وحقائــب متحفیــةحلقـات النقــاش والأیـام الدراســیة

مشاركة احترافیین في هذا المجال، یجـذب جمهـور محـدد تسـتهدفه  معدودة إلى بضعة أیام، یتطلب فیما

إضـــافة إلـــى ، ...لام،المؤسســـة باتصـــالها قـــد یكـــون هـــذا الأخیـــر مـــواطنین، بـــاحثین، طلبـــة، وســـائل إعـــ

بغـرض التواصـل والتـأثیر فـي الجمهـور  ) والمشـاركة التبني (استعمال تقنیات الرعایة والأعمال الخیریة 

  .العدید من الأهداف الاتصالیة المسطرة قتحقیو 

 

 

  

                                                           
، 2008، 1منهجیــــة البحــــث فــــي العلــــوم الاجتماعیــــة والإنســــانیة، جســــور للنشــــر والتوزیــــع، الجزائــــر، ط: خالــــد حامــــد 1
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  .126، ص2006منهجیة العلوم الاجتماعیة، دار الهدى، الجزائر، : بلقاسم سلاطنیة، حسان الجیلاني 2

  .87ص ،2014 ،عمان للنشر والتوزیع، ، دار المسیرةالإعلاميمناهج البحث  :منال المزاهرة 3
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  :المؤسســــة الثقافیـــــــــة )3

مجموعة مترابطة من التقالید الاجتماعیة على قدر كبیر من الثبات وهـي " تعنيالمؤسسات الثقافیة 

          . نمـــط ســـلوكي متكامـــل ومركـــب ومســـتتر، یُمكــــن عـــن طریقـــه إشـــباع الرغبـــات والحاجـــات الاجتماعیــــة

           ، تمثــل نمــط مــن النظــام الــذي لــه هیكــل رســمي) قــد یكــون لهــا نشــاط اقتصــادي (أو وحــدة اجتماعیــة 

 ةتضطلع بدور النشر الثقافي الـذي یـوفر للمجتمـع المنـتج الثقـافي الممثـل للثقافـة الجماهیریـ)  حكومي (

والمجسدة للسیاسات الثقافیـة الحكومیـة، وهـي تتكـون مـن العناصـر الأساسـیة المكونـة لأي منظمـة، كمـا 

."تؤثر وتتأثر بالبیئة المحیطة بها
1

  

المســـتخدمة فـــي أنشـــطة الفنـــون والحـــرف وفـــي  ) والمعـــداتالأدوات ( هــــي مؤســــسة تتضـــمن الســـلع 

.والتـي تسـهل القیـام بأنشـطة الثقافـة بـالمعنى الواسـع ،أنشطة اللعـب والریاضـة
2
وحـدة إنتـاج  بمعنـى أنهـا 

وتسویق سلع ذو طبیعة ثقافیة تحمل أو ترتـدي علامـة رمزیـة، جمالیـة وهویـة مـن ثقافـة معینـة لهـا قیمـة 

 .تسویقیة

الثقافیــة یشــمل أو یغطــي مجموعــة غیــر متجانســة حیــث یرجــع التنــوع فیهــا إلــى  مصــطلح المؤسســةف

المطالعـة العامـة، العـروض الحیـة، المحافظـة وإحیـاء  (الانتماء لعدّة مجالات أو قطاعـات فنیـة مختلفـة 

  ...) التـــراث، الفنـــون الجمیلـــة أو الفنـــون البصـــریة، الســـمعي البصـــري، الإصـــدارات الأدبیـــة، والمخطـــوط

   .ن یرجع ذلك لتاریخ الهیاكل المعنیة، أو حتى للأصول العامة والخاصة لإنشائهادون أ

هیاكــل الإنشــاء، هیاكــل الإنتـــاج،  –تســمیة معقــدة، الشــئ الــذي یضـــع بــالموازاة المنظمــات  وتعــد أیضــا

التــي تهــدف أولا وقبــل كــل  -هیاكــل البــث، هیاكــل التــراث، للأغلبیــة فــي شــكل عمــومي أو شــبه عمــومي

                                                           
دراســة میدانیــة للمؤسســات الثقافیــة بمدینــة "واقــع إدارة المــوارد البشــریة فــي المؤسســة الثقافیــة الجزائریــة : شــكري بلعلــوي 1

تماعیــــة، قســــم علــــم الاجتمــــاع ، كلیــــة العلــــوم الإنســــانیة والاج2، مــــذكرة ماجســــتیر منشــــورة، جامعــــة قســــنطینة "قســــنطینة

  .34، 33، ص ص2008والدیموغرافیا، فرع تنمیة وتسییر الموارد البشریة، 

، رام االله، "النتــــائج الأساســــیة"مســــح واقــــع المؤسســــات الثقافیــــة : الجهــــاز المركــــزي للإحصــــاء الفلســــطیني ووزارة الثقافــــة 2

  .23، ص2010فلسطین، أكتوبر
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ــز فــي مشــاریعها الفنیــة والثقافیــة والرجــوع إلــى فلســفة،  إلــى  -فلســفة خاصــة بالمؤسســة –شــئ إلــى التمیّ

.طریق رسملة الأرباحطرق، وإلى ممارسات تعطیها الاستقلالیة، والبحث عن التطور عن 
1

 

المؤسســـة الثقافیـــة هـــي عمـــل إبـــداعي ضـــمن دینامیكیـــة البحـــث والابتكـــار، الـــذي یحـــدد المصـــادر 

یــة لإعــادة تشــكیلها وصــیاغتها، بإســهامات تقنیــة وتكنولوجیــة حدیثــة، ذلــك بغــرض إعــداد منتجــات التقلید

وهــــذا یمكــــن أن یعــــرض تحــــت عــــدّة أشــــكال ذات نمــــاذج . بتكـــوین مــــزدوج یجمــــع بــــین القــــدیم والحــــدیث

والمؤسسة یمكن أن تكون ذات طابع حرفـي  .وما عدا ذلك...، أسالیب، أحجام، أبعاد ألوانیة)مودیلات(

.ناعي أو شبه صناعي، یعتمد على أسالیب الإنتاج ذو التوجهات أو القنوات التسویقیةص
2

  

مـن هـذه المفـاهیم نـرى أن مفهـوم المؤسسـة الثقافیـة مفهـوم معقـد ومتـداخل حیـث یـدخل فـي إنشـائها 

مجموعــة مــن المجــالات الفنیــة والثقافیــة المســتقلة والمتنوعــة عــن بعضــها الــبعض، أمــا مــن حیــث البنــاء 

اخلي فهـــي عبـــارة عـــن تنظـــیم عمـــومي أو شـــبه عمـــومي، لـــه نشـــاط ذو بعـــد ثقـــافي فنـــي، لا یقـــدس           الـــد

، وإنمـا مهمتــه التـأثیر علــى ثقافـة المجتمــع وعاداتــه )المالیــة ( أو لا یسـعى إلــى تكـریس الأربــاح المادیـة 

تحتـــوي علـــى الرســـائل  وتقالیـــده وســـلوكاته، عبـــر تســـییر الثقافـــات وإنتـــاج مختلـــف القوالـــب الثقافیـــة التـــي

الموجهة إلى جمهورها المستهدف، وتقوم بعدّة وظائف من أجل تحقیق أهدافها، عن طریق العمـل علـى 

البشـــریة، المادیـــة : توظیـــف المتغیـــرات الداخلیـــة والخارجیـــة، وكـــذا جمیـــع الإمكانیـــات التـــي تتـــوفر علیهـــا

 .والمالیة من أجل تحقیق المنفعة العامة
(*) 

 

  

                                                           
1 Jacques Chabrillat, article sous titre: Dix années de gestion des entreprises culturelles "Un bilan 

au service des bibliothèques" Disponible sur le lien : bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1994-03-0013-002    

consulté le : 01 /12/2015. 
2 Youssoupha Mbargane Guissé: Etude sur les entreprises culturelles dans les villes de: Dakar, 

Thiès et Louga, FOMECC SENIGAL promotion des entreprises culturelles et créatives, 2011-

2012, p p 5,6. 

لمحلیـة فـي هـذا الجانـب، وكـذا تمت نوعا ما الاستطالة في مفهوم المؤسسة الثقافیة بسـبب نقـص الدراسـات العربیـة وا )*(

أن هذا النمط من المؤسسات شئ جدید في الجزائر خصوصا تلك التي تدمج بین تخصصین كمؤسسة أحمد باي، حیث 

مؤسسة ذات طـابع إداري تعمـل علـى القیـام بالعدیـد  (والآخر ثقافي )  معلم أثري قائم بذاته (نجد أن جانب منها متحفي 

 ). المستمرةو  الدوریةمن النشاطات الحدثیة 
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   :المتحفیـــــةالمؤسسة  )4

مؤسســات عمومیــة ذات طــابع إداري، تتمتــع بالشخصــیة المعنویــة،  بأنهــا الجزائــري التشــریعیعرفهــا 

والاســتقلال المـــالي، وهــي مؤسســـات دائمــة غیـــر ربحیــة، تضـــم المجموعــات الثقافیـــة، التــي تتشـــكل مـــن 

.المعرفة العلمیة والثقافیةذات الأهمیة العمومیة، التي یجب حفظها وعرضها، بهدف نشر  الممتلكات
1

  

تســـاعد علـــى اســـترجاع ذكریـــات الأمـــم الســـابقة مـــن خـــلال أنهـــا  علمیـــة ثقافیـــةوهـــي أیضـــا مؤسســـة 

المكــان الطبیعــي للحفــاظ علــى التــراث الثقــافي المــادي والمعنــوي والتعریــف بــه للأجیــال المتعاقبــة، وعلیــه 

.وصـل بـین المـواطنین وتـراثهم الثقـافيأصبح تشییدها أمرا حتمیـا ملزمـا للمجتمعـات حتـى یكـون حلقـة 
2
 

كما تساعد في تقویة الحس الفني والثقافي والتربوي، وإثارة السرور الجمالي
3
والحفـاظ علـى عـدم انـدثار  

.العادات والتقالید والمعتقدات والفنون
4

  

بأنهـــا منشـــأة دائمـــة، تُؤَســـس لحفـــظ ودراســـة  ICOMویعرفهـــا دســـتور المجلـــس العـــالمي للمتـــاحف 

المقتنیات الفنیة والتاریخیة والعلمیة والتقنیـة بطـرق مختلفـة، ومنهـا طریقـة العـرض علـى الجمهـور بقصـد 

.التعلم والتمتع
5

  

مؤسـسة دائمـة، لا تبغي ربحاً تجاریـاً،
لـدیها خصوصـیات مهنیـة وهیاكـل تسـییر تتماشـى مـع هـذه  6

.لى شروط خاصة تدخل في أخلاقیات العمل داخل المؤسسةالخصوصیات كما تخضع إ
تكون التي و  7

                                                           
إبراز دور المتاحف المتخصصـة فـي المحافظـة علـى التـراث المخطـوط مـن خـلال دراسـة تنمیطیـة : عبد الكریم خیزاوي 1

لبعض المخطوطات المحفوظة بمتحف الخط الإسلامي بمدینة تلمسان، مجلة الإنسان والمجتمع، جامعـة تلمسـان، العـدد 

  .276، ص 2015، جوان 10

، 2رومي، العــدد یكوالحفــاظ علــى الهویــة الوطنیــة، مجلــة بــول الــنشءمفهــوم المتحــف، ودوره فــي تربیــة : بیــدةنویبــات ز  2

  .50، ص2015مطبعة الدیوان، الجزائر العاصمة، 

  .77، ص1988، 1المتاحف، وزارة الثقافة، دمشق، ط: بشیر زهدي 3

النصـوص القانونیـة لتســییر المتـاحف فـي الجزائـر واقـع وتطلعــات، مجلـة بـولیكرومي، مرجـع ســابق، : لعمـري عصـماني 4

  . 31ص

.285، ص2005، الإسكندریةعلم الحفائر وفن المتاحف، مطبعة الحضري، : عزت زكي، حامد قادوس  5 

  .23ص مرجع سابق، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني ووزارة الثقافة، 6

  .45التسییر المهني وأخلاقیات العمل في المتاحف، مجلة بولیكرومي، مرجع سابق، ص : جدید عبد الرحیم 7
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تقـوم بـاحتواء مـواد تـدل علـى الإنسـان وبیئتـه، كمـا ، وانفتاحها على الجمهورفي خدمة المجتمع وتنمیته 

.وتحفظها، وتجري بحوثاً بشأنها، وتخبر عنها، وتعرضها لأغراض الدراسة والتعلیم والاستمتاع
1

  

مــة وغیــر الملموســة، فهــي تحفــظ الهویــة الدینیــة والقومیــة، بــل العدیــد مــن المزایــا القیّ مؤسســة تقــدم 

تلــك القــدرة الفریــدة علــى عكــس كــل مــن الثبــات  الــدیه یــةالمتحفالمؤسســة والهویــة المحلیــة لكــل مدینــة، ف

.والاستمرار الحضاریین بهدف حمایة التراث الثقافي والطبیعي
2

 

  :ـــاتـــفرضیــــال .7
  

التــي یمكــن أن تقــاس فــي  والــدلائل إلــى مجموعــة مــن والمؤشــرات الدراســة فكیــك تســاؤلتمــن أجــل 

وذلـك لمحاولـة إعطـاء نظـرة شـاملة عـن المشـكلة قیـد التالیـة  ان محل الدراسة قمنا بوضـع الفرضـیاتمید

.الدراســـة بنـــاءا علـــى خلفیـــة الباحـــث المقـــروءة أو المســـموعة أو المرئیـــة
3
          عبـــارة عـــن تخمـــین  فالفرضـــیة 

.استنتاج ذكـي، یصـاغ مـن طـرف الباحـث ویتبنـاه مؤقتـا، لشـرح مـا یلاحظـه مـن الظـواهر والحقـائقأو 
4

      

ولــذلك یُتوقــع مــن طالــب الــدكتوراه أن . والدراســة ذات المســتوى المتعمــق هــي التــي تحتــوي علــى فرضــیة

.یتبنى فرضیات في بحثه
5
 :وقد جاءت فرضیاتنا كالآتي 

 

 

 

 
  

                                                           
  .نفس الصفحة المرجع سابق، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني ووزارة الثقافة، 1

المتاحف، مذكرة ماجستیر  أیمن محمد عاصم أحمد إسماعیل، إدراك الفكر التصمیمي للاتجاهات المعاصرة في عمارة 2

  .4، ص2007منشورة، جامعة عین شمس، كلیة الهندسة، قسم الهندسة المعماریة، مصر، 

  .41، ص2007مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة، عمان، : رحیم یونس كرو العزاوي 3

منهجیـة البحـث، دون مكـان ودار وسـنة النشـر، : ماثیو جیدیر ترجمة ملكة أبیض، تنسیق محمد عبد النبي السید غـانم 4

  .88ص

منــاهج البحــث العلمــي وطــرق إعــداد البحــوث، دیــوان المطبوعــات الجامعیــة، : عمــار بوحــوش، محمــد محمــود الــذنیبات 5

  .38، 37، ص ص1995الجزائر، 
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 :الأولىالفرضیة  -

یتوقف نجاح تنظیم الأحداث الاتصالیة من طرف المؤسسة المتحفیة على مدى ضبط خطط مسبقة 

  .واضحة

  :مؤشرات الفرضیة الأولى -

 اختیار الوقت .  

 ختیار المكانا . 

 الفاعلین طبیعة . 

  تصمیم الدیكورو القائمین بالتنظیم.  

 المیزانیة المخصصة.  

 استقطاب الممولین .  

  المستهدفالجمهور.  

  عرضالتقدیم و الطابع. 

 شهاریة والدعائیةالدعائم الإ .  

 تصمیم وإرسال الدعوات . 

 لأمن والتسهیلات المتاحةا.  

  المراد تحقیقهاالمسطرة و الأهداف. 

 الاتصالي تقییم الحدث. 
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  : الفرضیـــة الثانیــــــــة -

  .للمؤسسة المتحفیة احمد بايیٌحَدِد مستوى التنظیم مدى نجاح الحدث الاتصالي بالنسبة 

  

 :مؤشرات الفرضیة الثانیة -
  

 عدد الزائرین.  

  للجمهورالفئات الاجتماعیة. 

 صدى وسائل الإعلام. 

 صدى الجمهور الزائر. 

  

  

  :الفرضیــــــة الثالثــــــــــــة -
  

  .یعتمد تحقیق أهداف المؤسسة المتحفیة على نوعیة تنظیم الحدث الاتصالي          

  

  :الفرضیة الثالثةمؤشرات  -

 كسب تواصل وثقة المؤسسات الأخرى . 

  تحسین صورة المؤسسة المتحفیة . 

 تقویة الروابط مع الجمهور.   

 غرس الثقافة المتحفیة عند الجمهور. 
  

II. ةـــــراءات المنهجیـــــالإج: 

تنتمي إلـى  هذه الدراسةقبل التطرق إلى مختلف الخطوات المنهجیة المتبعة أردنا أن نشیر إلى أن 

الملاحظـات المیدانیـة مـن البحـوث، والـذي یقصـد بـه إجـراء دراسـات بحثیـة اعتمـادا علـى  الحقل النوعي

ویتطلــب فــي أغلــب . للحصــول علــى المعلومــات دون اللجــوء إلــى الاســتخدامات الإحصــائیة والمقــابلات

، ولهــذا یعــرف هــذا لعلمــيفعالیــات البحثیــة التــي یمارســها الباحــث االالأحیــان مشــاركة أفــراد المجتمــع فــي 
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ة الباحــث فــي ویختلــف مقــدار مشــارك. الملاحظــة بالمشــاركةبــالبحوث القائمــة علــى النــوع مــن البحــوث 

 یش میـــدانیا مـــع أفـــراد هـــذااالتعـــ بمعنـــى ،جمیـــع أنشـــطته بوصـــفه فـــردا مـــن أفـــراده الدراســـة وفـــي مجتمـــع

هنـاك " ومن هنا یمكن القول بـأن . كافة سلوكیاتهم في الجوانب التي تتضمنها الدراسة ومراقبة المجتمع

."مستویات للمشاركة تتراوح بین الانضمام للمجتمع تماما أو اتخاذ موقف المتفرج منه
1
كما یعتمد هذا   

ثـــائق جمـــع الو إلـــى لطبیعـــي للحیـــاة الاجتماعیـــة إضـــافة االبحـــث علـــى الملاحظـــة المباشـــرة فـــي المیـــدان 

   .والمستندات والأشیاء التي تدعم الملاحظات وتوثقها

أن المقــابلات فــي البحــوث النوعیــة غیــر مقننــة، فالأســئلة التــي یطرحهــا الباحــث تحصــل علــى  كمــا

ویتبــع تلــك الإجابــات بأســئلة أخــرى قــد تتفــرع بشــكل لا یتوقعــه الباحــث . إجابــات مختلفــة مــن المشــاركین

ولهـذا نجـد بـأن الأشـكال البیانیـة والإحصـائیة تكـاد تقـل أو تنعـدم فـي البحـوث  .البحـثفـي الشروع  أثناء

.بأسلوب قصصي وسرديو تخلو من المصطلحات المعقدة  بلغةحیث یتم صیاغة الدراسة النوعیة، 
 2   

  :ةــــــــــلدراسا تالاــــــــمج .1

  :المجـــــــال المكـانــــي –

تـم  سـنة، 200یزیـد عمـره عـن  للهندسـة العربیـة الإسـلامیة متحـفالباي تحفة معماریة و  قصریعد   

 21 ه الموافــق ل1431ذي القعــدة  13المــؤرخ فــي  262.10 رقــم التنفیــذيبمقتضــى المرســوم  هإنشــاء

حیـث یعتبـر  ،والمسمى بالمتحف العمومي الوطني للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیة م2010أكتوبر 

 "الكرغلـي أحمـد بـن محمـد الشـریف بـن أحمـد بـاي القلـي التركـي " هوو مؤسس القصر  الحاج أحمد باي

أوت  30م تــــولى مناصــــب إداریــــة هامــــة فــــي بایلــــك الشــــرق تــــوفي یــــوم 1784ه 1201ولــــد ســــنة  )*(

آخـر بایـات قسـنطینة أثنـاء الحكـم كـذلك هو و  .دفن بمقبرة سیدي عبد الرحمان بقصبة الجزائر ،م1850

                                                           
، جامعـــة عمـــان العربیـــة "أساســـیات البحـــث العلمـــي: الكتـــاب الأول"منـــاهج البحـــث العلمـــي  :موفـــق الحمـــداني وآخـــرون 1

  .171، ص2006، 1للدراسات العلیا، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، ط

   .174 -173مرجع سابق، ص ص: موفق الحمداني وآخرون 2

 مّ ویعـد أحمـد بـاي كرغلـي لأنـه ولـد مـن أُ . جزائریـةكرغلـي هـو لقـب یطلـق علـى أي شـخص یولـد مـن أب تركـي وأم ال )*(

أنظــر بالتفصــیل عــن الكراغلــة فــي كتــاب  .وأب تركــي)  ســكرةبب مــن أشــهر قبائــل الصــحراء ( رقیــة بنــت بــن قانــة جزائریــة

، دار الغــرب " دراســات وأبحــاث فــي تــاریخ الجزائــر فــي العهــد العثمــاني" ورقــات جزائریــة : لباحــث نصــر الــدین ســعیدونيا

  .2000لامي، بیروت، الإس
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علــى فتــرتین  -منصــب البــاي اعتلائــهبعــد  -مــن أهــم إنجازاتــه الحضــاریة قصــره الــذي شــیده ،العثمــاني

والذي یعتبر معلم أثریا معماریا یعكس روائع الفن الجزائري في  )م1835-1830) .(م1826-1830(

لإسـلامیة فكرة الإنشـاء إلـى تـأثر البـاي أثنـاء زیارتـه للبقـاع المقدسـة بفـن العمـارة اتعود و  .الفترة العثمانیة

-1784(شرع الحاج أحمد بـن محمـد الشـریف  وأراد أن یترجم افتتانه بهذا المعمار ببناء القصر، حیث

أي سـنتین  1835بالتحدیـد فـي  بعـد عشـر سـنوات  هلیستكمل 1825في بناء هذا القصر عام ) 1848

 .قسنطینة في ید المحتل الفرنسيمدینة قبل سقوط 
(**)1

   

  :ــيـــــالمجــــــــال الزمن –

یمثــل المجــال الزمنــي للدراســة المراحــل الزمنیــة التــي مــرت بهــا هــذه الأخیــرة، وبالنســبة لدراســتنا فقــد 

 2014أي عـام  فـي الأولحیـث بـدأنا ، ) 2017-2014 ( ثلاث سـنواتاستغرق مجالها الزّمني قرابة 

حـول نـوع النشـاطات المنظمـة علـى مـدار  –بدراسات استطلاعیة والتي كانـت لـدینا قبلهـا صـورة مبدئیـة 

لكــن غامضــة نوعــا مــا  -العــام وبالخصــوص شــهر التــراث الــذي حضــرناه عــدّة مــرات علــى مــدار ســنوات

التنظیم الحـدثي، كمـا أخـذنا فیهـا معلومـات عـن الهیكـل التنظیمـي للمؤسسـة بـخصوصا الجانب المتعلـق 

یة واجتماعیـة تسـمح لنـا بالقـدرة علـى التواصـل والعاملین في كل قسم داخله ومحاولة بناء علاقات إنسـان

بشـكل  لمؤسسـةننسى التعرف على بعض الجمعیات المتعاملة مع ا وأیضا لا. معهم بشكل فعال وسلس

علـــى طبیعـــة ممارســـاتهم  والقیـــام بمقـــابلات أولیـــة للتعـــرف إلـــخ...دائـــم وقـــوي كجمعیـــة البهـــاء، الجســـور

العمـــوم والمؤسســـة المتحفیـــة أحمـــد بـــاي علـــى وجـــه  هللنشـــاطات الحدثیـــة فـــي مدینـــة قســـنطینة علـــى وجـــ

   .الخصوص، وكذلك أخذ معلوماتهم الشخصیة لمحاولة الاتصال بهم مرّة أخرى

لظــاهرة عاصــمة الثقافــة العربیــة المبــرمج احتضــانها مــن  انتباهنــافیهــا تــم شــد  الثانیــة لتــأتي المرحلــة

مشـــاریع ســـیاحیة ومخططـــات : مـــن، وبـــالأخص مختلــف التحضـــیرات 2015قبــل مدینـــة قســـنطینة عـــام 

فكــرة القیــام بأخــذ علــى الأســتاذ المشــرف  نــاوقــد طرح... كــالحملات الإعلانیــة وغیرهــا اتصــالیة وإعلامیــة

؛ لنواصــل بعــدها مرحلــة القــراءات التظــاهرةهــذه  ضــمننظــرة أولیــة علــى الحــدث الاتصــالي شــهر التــراث 

  .ة متماشیة مع ضبط الإطار المنهجيوجمع المادة العلمی

                                                           
   :الموقع الرسمي لمتحف الباي،   متاح على الرابط 1

www.adnsolution.net/constantine- ar/index.php?page=creation-du-musee         consulté          le : 

08-01-2016. 

 .أنظر بالتفصیل في الفصل الثالث من الدراسة ضمن عنصر المتاحف في مدینة قسنطینة )**( 
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أیــن أخــذنا التســریحات للقیــام بالمقــابلات والحصــول  2016 فــي شــهر مــارس الثالثــةتلتهــا المرحلــة     

 وفــي شــهر التــراث ...الملصــقات واللوحــات الإعلانیــة ،كعــدد الزائــرین :علــى بعــض الوثــائق وتصــویرها

والقیام بالملاحظة وتسجیل المقابلات مع الدراسة الإمبریقیة بدأنا في  أفریل من نفس السنة 18بالتحدید 

  . إلخ...عاملین داخل المؤسسة، زوارحرفیین، مختلف الفاعلین من جمعیات، 

كانــت المقــابلات المجــرات مركــزة علــى الحــرفیین والجمعیــات والمتــدخلین، وهــذا وفــي هــذه المرحلــة     

  .م توفر الوقت لكلا الطرفینراجع لعدم إمكانیة إیجادهم وصعوبة البحث عنهم مرة أخرى، أو لعد

أمــا عـــن المقـــابلات مـــع العــاملین داخـــل المؤسســـة فـــبحكم علاقتـــي الطیبــة معهـــم كنـــت أســـتطیع الرجـــوع 

مــــن  واللجــــوء إلــــى القیــــام بتســــجیلات معهــــم فــــي أي وقــــت ممكــــن، وحتــــى إمكانیــــة القیــــام بطــــرح العدیــــد

  .  وسد مختلف الثغرات، وذلك لإثراء العمل واحد الشخص التساؤلات في أوقات متقطعة مع

 الكیفیة ومعالجتهـا وتحلیـل النتـائجانطلقنا في تفریغ البیانات  شهر دیسمبروفي أواخر  وأخیرا ورابعا    

ـــى الجانـــب وشـــرحها وتفســـیرها ـــابلات وتأویلهـــا وإســـقاطها عل ـــغ المق ـــى تفری ، والتـــي كـــان فیهـــا العمـــل عل

" الفــیس بــوك "الموقــع الرســمي وصــفحة  (الالكترونیــة المیــداني، وكــذا تحلیــل كــل مــن الوثــائق والمواقــع 

  ...).، لافتتاتمطویات، دعوات (، ولا ننسى الدعامات الاتصالیة المرافقة للحدث ) للمؤسسة

بـدأت مرحلـة  ثـم .لنخرج بعد ذلك لصیاغة النتائج العامة لهذه الدراسة لنجیب على إشكالیة دراستنا     

حــاور مصــول، أجــزاء و أأخــرى مــن البحــث وهــي تحریــر الأطروحــة فــي شــكلها النهــائي مــن خــلال ضــبط 

    .2017 أواخر مايالأطروحة، لتنتهي عملیة التحریر النهائي في 
  

  :ريـــــال البشــــــالمج –

لهــــم علاقــــة بموضــــوع الدراســــة،  والــــذین القــــائمین علــــى الحــــدثشــــمل المجــــال البشــــري كــــل مــــن      

 ،2016وهـم العارضـین ضـمن شـهر التـراث القـائمین بالحـدث ، وكـذا ...، أصحاب القراركالمحتضنین

المتحفیـــة  العــاملین ضــمن الهیكــل التنظیمــي للمؤسســة: ، مــوزعین كـــالأتيفــردا 92والــذي كــان عــددهم 

، حرفیین مستقلین أو منظمـین )منأساتذة، أسلاك الأ(، متدخلین في ملتقیات ومحاضرات مكان الدراسة

إلى جمعیات، فاعلین في مجال الثقافـة مـن مـدیر السـیاحة ورئـیس مصـلحة الأمـن علـى مسـتوى مدیریـة 

  .السیاحة لولایة قسنطینة، ومشرفین على شهر التراث

سواءً كانوا أفراد عادیین  وهم الجمهور أو الزوار للحدثوالمتفاعلین مع  المتعرضین المتفاعلین وأخیرا 

تم انتقاؤهم عشوائیا أو صدفیا أثناء حضورهم للمؤسسة المتحفیة  شخص 43وكان عددهم . أو مشاهیر
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 شــعورالعــدد بالتحدیــد عنــد بهــذا وقــد تــم التوقــف  .أحمــد بــاي فــي فتــرة الحــدث الاتصــالي شــهر التــراث

  .بالتشبع المعلوماتي الإحساسالباحث بتكرر المعلومات المقدمة وعدم وجود إضافة جدیدة و 

   .من الدراسة )51(في الصفحة وقد تم توضیح هؤلاء الأفراد جمیعهم ضمن عنصر المقابلة   
  

  :ةــــــة الدراســـــــعین .2

من الكل، بمعنـى أنـه تؤخـذ  هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء

علیهـا الدراسـة، فالعینـة هـي إذن جـزء  أن تكـون ممثلـة للمجتمـع لتجـريمجموعة من أفراد المجتمع على 

نتــائج الدراســة علــى المجتمــع كلــه ووحــدات  ممــیمعــین أو نســبة معینــة مــن أفــراد المجتمــع الأصــلي ثــم تع

.غیر ذلكأو شوارع أو مدن  العینة قد تكون أشخاصا، كما تكون أحیاء أو
1

  

أن یتطلــب ذلــك وجــود اســتخدام  ضــروريالبیانــات، فمــن الوبمــا أننــا اســتخدمنا أكثــر مــن أداة لجمــع 

  :جوانب أساسیة أربعحیث قسمت عینتنا على . عینة تتناسب مع الأداة المختارة أكثر من
  

         التــــي هــــي عملیــــة اختیــــار عــــدد مــــن الوحــــداتالعینــــة القصــــدیة طبقــــت فیهــــا :  العینــــة الحدثیــــة –

مــن أجــل  علــى علاقــة مباشــرة بموضــوع البحــث، يأو المفــردات الممثلــة للمجتمــع الكلــي، والتــي هــ

."فه بحقیقة هذا الموضوعمن بیانات تعرّ  تزویده بما یحتاجه الباحث
2
  :وتمثلت هذه الأخیرة في 

 ماي 18 –أفریل  18 ( 2016 شهــــــر التــــــراث (: 

الـــوزارات كمـــا هـــو معـــروف أن شـــهر التـــراث هـــو تظـــاهرة وطنیـــة تنظمـــه كـــل المؤسســـات الثقافیـــة، 

الــــذي یقــــام فیــــه و . والمــــدیریات الســــیاحیة والثقافیــــة، الحركــــات الجمعویــــة، حرفیــــون ومؤسســــات متحفیــــة

، حفـلات غنائیـة، المسـابقات الدراسیة، الأیام ،الندوات ،المحاضرات ،مجموعة من المعارض، الملتقیات

بتـراث تهدف إلى التعریف  لنشاطات التياوغیرها من  ،...عرض أفلام وثائقیة، خرجات للمواقع الأثریة

  )*(.الجزائر المتمثل في تقالید الأمة وتاریخها الحضاري بشقیه المادي واللامادي

                                                           
ـــة الواحـــات للبحـــوث والدراســـات تصـــدر عـــن المركـــز الجـــامعي بغردایـــة، : عـــادل مرابطـــي، عائشـــة نحـــوي 1 العینـــة، مجل

  .96، ص2009، 4 العددالمطبعة العربیة، غردایة، الجزائر، 

  .130، ص2008العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جسور النشر والتوزیع،  منهجیة البحث في: خالد حامد 2

 .أنظر بالتفصیل في المحور الأول ضمن الفصل التطبیقي من الدراسة )*(
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وقمنــا باختیــار شــهر التــراث بالتحدیــد كعینــة ممثلــة لمجتمــع البحــث، بســبب أنــه بعــد الاطــلاع علــى 

حتوي علـى عینـة مـن كـل أجندة النشاطات الاتصالیة الحدثیة للمؤسسة المتحفیة أحمد باي، وجدنا أنه ی

معـارض، ملتقیـات وأیـام دراسـیة ونـدوات، : الأحداث المقامة على مدار العام داخل المؤسسة، وذلك مـن

ویــدعم اختیارنــا هــذا مــا هــو موجــود فــي . وغیرهــا... مســابقات، ورشــات بیداغوجیــة، مســابقات، حفــلات

سســــات المتحفیــــة القســــنطینیة المؤ : الفصــــل الرابــــع مــــن الدراســــة، وبالتحدیــــد فــــي العنصــــر المعنــــون ب

  .ونشاطاتها

 :وقسمت بدورها إلى فئتین :العینة البشریة –
 

ــ  )أ  ، وهــم الأفــراد الــذین لهــم صــلة وطیــدة وقریبــة مــن القصــدیةطبقــت معهــم العینــة  :ة الأولــىـالفئ

وهـــذه الفئـــة شـــملت  .موضـــوع الدراســـة، بحیـــث یمكـــن اعتبـــارهم مجموعـــة مـــن الأفـــراد ذوي الخبـــرة

والمشار لهـم سـابقا فـي المجـال البشـري مـن ).  الفاعلین (القائمین بالحدث، والقائمین على الحدث 

 .   الدراسة

والتي فیها یختار الباحث الشخص  العرضیة أو الصدفیةطبقت معهم العینة : ةـــة الثانیــــالفئ    )ب 

المتفــاعلین مــع الحــدث الاتصــالي شــملت مجموعــة مــن الجمــاهیر  قــد، و الــذي یعترضــه أو یصــادفه

مجال الدراسة، حیث كان اللقاء بهم داخل المؤسسة، وكنا كل مرة نأخـذ مجموعـة مـن الأفـراد علـى 

  .مفردة 43فترات متباعدة أو متقطعة حتى اكتمل عددهم 

 

ـــعین – ـــة الوثائـــ لكــل مــا وجــدناه مــن  شــاملال الحصــربلــم نعمــل هنــا بطریقــة المعاینــة بــل قمنــا : قــــ

الخاصـة بمختلـف الأحـداث الفرعیـة  الإعلانـات: وتمثلـت هـذه الأخیـرة فـي ،وثائق مـن أجـل تحلیلهـا

 تاللافتـاوكذلك ، وغیرها...ضمن الحدث الاتصالي الرئیس شهر التراث من محاضرات، مسابقات

في الأماكن الإستراتیجیة من  التي تعلن عن الحدث الاتصالي شهر التراث والتي توضع الإشهاریة

 الــدعواتوأخیــرا  ،حتــى فــي المؤسســات الثقافیــة علــى مســتوى الولایــةو المؤسســة المتحفیــة وخارجهــا 

 .والتي توجه لمختلف الجماهیر والفاعلین لحضور هذا الحدث الاتصالي

وتحدثنا عنها بشكل عام في الجانـب التحلیلـي مـن الدراسـة من التحلیل إلا أننا ألغینا المطویات 

برنـامج شـهر التـراث كمـا علـى كوسیلة تعریفیة وإعلامیة ومدعمة للحدث، بسبب أنهـا احتـوت فقـط 

  .دراسةالجانب التحلیلي للموضح في مدرج و هو 
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بـوك   الفیس" صفحة تمثلت في محاولة تحلیل ووصف كل من قصدیة عینة  :ةــــــة إلكترونیـــــعین –

facebook"  المتحفیة وموقعها الالكترونيالخاصة بالمؤسسة. 
 

  :ــجـــــمنهــــال .3

 الدراسـة، هـذه یـتلاءم وطبیعـة آخـر دون منهج إتباع الباحث على تفرض التي هي الدراسة طبیعة

 تعقیـدها، حسـب وذلـك مـنهج واحـد، مـن أكثـر اسـتخدام تقتضـي التـي الدراسـات بعـض توجـد أنـه حتـى

.فقط واحد منهج استخدام تقتضي دراسات وهناك
1

  

 والوقـوف لفهـم ظـواهره كفیـل ،الاجتمـاعي للواقـع ملائمة البحث مناهج الوصفي أكثر المنهج ویعد

 مرحلـة الثانیـة فهـي والصـیانة أمـا الاستكشـاف مرحلـة :الأولـى :مـرحلتین علـى ویـأتي سـماته، علـى

 الوقـوف إلـى یـؤدي تحلـیلا تـم جمعهـا التـي والمعلومـات، البیانـات بتحلیـل وذلـك والوصـف، التشـخیص

.لها ومناسب منطقي تفسیر وتقدیم المتغیرات بین العلاقة على
2

  

 الوصــــفي"المــــنهج  هــــو الدراســــة لهــــذه المناســــب المــــنهج وجــــدنا أن قلــــالمنطهــــذا  خــــلال ومــــن

بغـــرض تحلیـــل  ، واللازمـــةكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن المعلومـــات الوصـــفیةأالـــذي یكفـــل لنـــا جمـــع  ،"التحلیلـــي

مـع  ،م المـنهج الوصـفي بوصـف مـا هـو كـائنكمـا یقـو . تفسیرها بهدف معرفـة الواقـعو استخدام البیانات و 

الســائدة داخــل الشــائعة و یهــتم بتحدیــد الممارســات و  ،وجــد بــین الوقــائعالتــي ت العلاقــاتو تحدیــد الظــروف 

یمثل المـنهج الأكثـر قابلیـة " أي أن المنهج الوصفي  .والبیانات عن طریق جمع المعلومات الجماعات،

".علام والاتصالللاستخدام عند دراسة المحاور الإنسانیة، كما یعد الأكثر استخداما في بحوث الإ
3

  

            ألا وهـــي  المدروســـة الظـــاهرة مـــعب یتناســـ لأنـــهباعتبـــار دراســـتنا هـــي دراســـة كیفیـــة میدانیـــة، و و 

 عـــن صـــف بتقـــدیم الأمـــر یتعلـــقحیـــث  ،" الجزائریـــة متحفیـــةال اتفـــي المؤسســـ حـــدثيالاتصـــال ال "

لقدرتـه  لمنـاهجا أنسـب یعتبـر جهـة أخـرى ومـن جهـة، مـن التنظـیم، داخـل وأهمیتهالاتصال الحدثي 

مختلـف التظــاهرات والأحـداث التـي تقــام داخـل المؤسسـات المتحفیــة مـع وصـف لطــرق  تفسـیرعلـى 

ذلـــك، وتقیـــیم هـــذه الأحـــداث مـــن خـــلال الوقـــوف علـــى نقـــاط القـــوة التنظـــیم والخطـــوات المتبعـــة فـــي 

  . والضعف في خطتها الاتصالیة التي تقوم بها في التحضیر لكل حدث ما
  

                                                           
 .104، ص1986، بیروت، لبنان، 2 طدار الطلیعة،  :إحسان محمد الحسن، الأسس العلمیة لمناهج البحث العلمي 1

  .60ص ،1999 ،للطباعة والنشر العربیة النهضة دار العلمي، البحث المناهج إلى مدخل :قاسم محمد محمد 2

  .205، ص1994الجزائر،  ،1ط مناهج علوم الاجتماع، دیوان المطبوعات الجامعیة،: یوسفي عبد الرؤوف 3



والمفاهیمي وإطارها المنهجي لدراسةموضوع ا:                                            الفصـــــــــــل الأول

  45  
 

  :أدوات جمع البیانات .4

حسـب  الوسـائل هـذه وتتعـدد العلمـي، البحـث عملیـة فـي الزاویـة حجر المعلومات جمع وسائل تعتبر

 مشـكلة حـول المعلومـات لجمـع أداة أو طریقـة مـن أكثـر الباحـث یسـتخدم وقـد لهـا یستعمل الذي الغرض

 الاســتبیانات، نجــد البیانــات جمــع وســائل فرضــیاتها، ومــن لفحــص أو أســئلتها، عــن للإجابــة أو الدراســة

  .وغیرها ...مصادر المعلومات المضمون، تحلیل الملاحظة، المقابلات،

اسـتلزم هـذا  المطروحـة والفرضـیات الإشـكالیة علـى وبنـاء موضوعیا، التحلیل یكون منا أن وحرصا

اسـتخدام ولهـذا الغـرض تـم . الموضـوعالاستعانة بأكثر مـن أداة منهجیـة وهـذا للإلمـام بالبحث الاعتماد و 

التـي جـاء الغـرض منهـا تـدعیم المعطیـات بالمشـاركة جمع البیانات والمعلومات كالملاحظة ل عدّة أدوات

مــا  فهــم الحالــة فهمــا شــاملا تســهلالتــي  المقننــةغیــر  المقابلــةعــن والبیانــات الخاصــة بالدراســة ناهیــك 

وكــذا تحلیــل  .مزیــد مــن المعلومــات التــي تفیــد الباحــث فــي موضــوع الدراســة یســاعد فــي دراســتها وكســب

مـن أجــل تـدعیم البحـث ومحاولــة الإجابـة علــى  المضـمون كتقنیـة لتحلیــل البیانـات الكیفیـة عبــر تكمیمهـا

  :كالتالي الأدوات لهذه استخدامنا كان وقد. بعض العناصر المرتبطة بالبحث
  

    :معایشةبال ةــــــالملاحظ  )أ 

للملاحظة فوائد كثیرة حیث تفسح المجـال للباحـث، لملاحظـة الظـروف التـي ینحصـر فیهـا البحـث، 

وعلاقـات وتفـاعلات المبحـوثین، فـي الأجـواء الطبیعیـة والممیـزة لهـا كما تمكنه كذلك من مشاهدة سـلوك 

.وهذا ما یؤدي إلى الفهم الصحیح والحقیقي للظاهرة محل الدراسة. بعیدا عن التصنع
1      

ات المتحفیـــة فـــي وســـیتم تطبیـــق الملاحظـــة فـــي بحثنـــا هـــذا مـــن خـــلال الزیـــارات المتعـــددة للمؤسســـ

یقــوم فیهــا الباحــث التــي )  العلمیــةالملاحظــة  ( ملاحظــة بالمشــاركةال بالتحدیــدمجــال البحــث، و قســنطینة 

مشــاركة فــي الواقــع بتفاعلــه المباشــر للبالإضــافة  هــابــدور المشــارك الفعــال فــي الجماعــة وكأنــه أحــد أفراد

ملاحظاتـــه ذات قیمـــة علمیـــة عالیـــة فـــي صـــدقها ودقتهـــا مـــن یجعـــل مـــا الأحـــداث و ومعایشـــته للظـــروف 

 .ملاحظ في آن واحدو  مشاركوموضوعیتها لذلك فهو 
2

بغیـة جمـع أكبـر الملاحظة بالمعایشة وتُستخدم 

                                                           
  .104، ص1999، 1ط ،الأسس العلمیة لمناهج البحث الاجتماعي، دار الطلیعة: إحسان محمد حسن 1

، عمــان، للنشـر أسـالیب البحـث العلمـي فـي میـدان العلـوم الإداریـة، مؤسسـة دار زهـران: الكلالـدة ظـاهر ،محفـوظجـودة  2

  .97، 96ص ص  ،1997 الأردن،
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تتفـاوت فـي  -أفـراد أو ظـواهر–والمشاركة في حیاة من هم موضـوع الملاحظـة . من البیانات عنهم قدر

.جزئیةالمشاركة الكاملة إلى الالمشاركة درجاتها من 
1
 )*(   

مجتمع البحث والعلاقات السـائدة بـین المؤسسـة فقد لاحظنا بعض الحقائق والخصائص التي تمیّز 

وكــذلك أشــكال وطــرق اتصــالاتها ).  متعرضــین ومؤسســات (والجمعیــات والفــاعلین والجمهــور بأنواعــه 

ردود على معرفة  إسهامهاننسى لا كما . الحدثیة المختلفة والوسائل التي تستخدم في تدعیم هذه الأخیرة

مع إتاحة الفرصـة لنـا لمعایشـة الواقـع الفعلـي لمختلـف النشـاطات أفعال المبحوثین ومدى صحة أقولهم، 

 ...)مؤسسة، هیئات، جمعیات، أفراد : (ضمن شهر التراث المعد من قبل مجموعة من الفاعلین

بمتابعــة الأحــداث الثقافیــة المختلفــة مــن معــارض، ملتقیــات، حفــلات فنیــة  بحثنــا هــذا قمنــا فــي كمــا

علـى مـدار  الأحـداث هـذه، إضافة إلى مراقبة طریقـة العـرض والتعریـف بوكیفیة التجهیز لها.... وغنائیة

فـي الرعایـة  والمتمثلـةالمؤسسـة المحتضـنة للحـدث ها تالمجهـودات التـي بـذل ، دون أن ننسـىشهر التراث

والتي على  ةالحدثی تالاتصالا عبر مختلف لتحقیق أهدافها المرجوة من وراء ذلك ...والأعمال الخیریة

   .رأسها ترسیخ صورة ذهنیة إیجابیة حول المؤسسة ونشاطاتها المتنوعة

أفریـل  18الممتدة من  2016ولتحقیق كل هذا اضطررنا إلى مواكبة الأحداث ضمن شهر التراث 

ــــى  ــــالي . مــــاي 18إل ــــي أیــــام الجمعــــة وعــــددها أربعــــة وهــــي كالت ــــة ف                مــــع اســــتثناء أیــــام العطــــل والمتمثل

تــه الفتــرة كنــا نقــوم بزیــارات یومیــة كانــت أحیانــا اوفــي ه). مــاي 13 -مــاي 6 -أفریــل 29 -أفریــل 22(

تســـتغرق الیـــوم بأكملـــه، وأحیانـــا أخـــرى إمـــا الفتـــرة المســـائیة أو الصـــباحیة وذلـــك للانشـــغالات الشخصـــیة 

والإنســـانیة مــــع ا مـــن خلـــق جــــو مـــن العلاقـــات القریبــــة والحمیمیـــة وفیهـــا تمكنّــــ).  التـــدریس (والتعلیمـــة 

وذلــك )  القــائمین بالحــدث (والعارضــین والمتــدخلین فــي الملتقیــات )  القــائمین علــى الحــدث (المــوظفین 

العراقیـل التـي تـواجههم بكـل حریـة، لجلب أكبر عدد من البیانات والمعلومات حول سیر هذا الشهر كـذا 

حمـــد بـــاي عبـــر الزیـــارات المتكـــررة مـــع العلـــم أن لنـــا معرفـــة مســـبقة للعـــاملین داخـــل المؤسســـة المتحفیـــة أ

ا صـورة مبدئیـة سـاعدتنا فـي رسـم خطـة أولیـة عـن موضـوع نَّـوَ ته الأخیرة والتي من خلالهـا كَ اوالدوریة له

    الدراسـة ومعرفـة طبیعــة الأحـداث التــي تقـام علــى مـدار العـام والتــي هـي إمــا أحـداث ثابتــة كشـهر التــراث 

                                                           
 .77ص، مرجع سابق، عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات 1

بل كانت تقریبا على مدار العام، والتـي كانـت علـى  2016لم نعتمد الملاحظة بالمشاركة فقط في شهر التراث لسنة  )*(

  . فترات متقطعة وهذا راجع للأسباب المذكورة آنفا
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ذكــر حضــورنا للملتقیــات والأیــام الدراســة التــي أقیمــت ضــمن كمــا لا ننســى . أو متغیــرة كالمعــارض مــثلا

  .هذا الشهر والحقائب المتحفیة التي نظمت في مختلف مدارس مدینة قسنطینة

شــبكة الانترنــت  عبــروالتــي كانــت " المتحــف والمجتمــع "تحــت شــعار  فــي مســابقة  المشــاركةأیضــا 

أحسـن بحـث  ": الموسـومة بأحمـد بـاي، و الخاصة بالمؤسسة المتحفیة  "الفیس بوك " وبالتحدید صفحة

مـن ورائــه  ناحیـث أعـددنا بحـث تطبیقـي حـول متحـف سـیرتا، والـذي تحصـل " حـول المتحـف فـي مـدینتك

  .وشهادة مشاركة قدمت من طرف مدیرة المؤسسة أثناء اختتام فعالیات هذا الشهر)  هدیة (على جائزة 

، "السـیاحي ودورة فـي التـرویج لتـراث الإقلـیمالإرشـاد " كما شاركنا في ملتقى علمي بمداخلـة حـول  

، وهـذا بمشـاركة "دافع لتنمیـة الإقلـیم... التراث الثقافي" الذي جاء بعنوان  2017وذلك في شهر التراث 

مجموعــة مــن الأســاتذة والــدكاترة والخبــراء فــي مجــال الاقتصــاد والتــاریخ والآثــار والإعــلام، مــع حضــور 

عمـل فــي الأخیــر الــرد عــل مختلـف التســاؤلات التــي قــدمها المتــدخلون شـرفي لــوالي ولایــة قســنطینة الــذي 

  .والجمهور المتعرض

القــائمین  توملاحظــة ســلوكیاعــن أخــذ نظــرة أقــرب عــن طبیعــة تنظــیم الأحــداث  كــل هــذا ســاعدنا

مـــن الوصـــول إلـــى مصـــادر جدیـــدة بالحـــدث والقـــائمین علـــى الحـــدث والمتفـــاعلین معـــه، والـــتمكن كـــذلك 

  .ساهموا في إثراء هذا العمل المتواضعللمعلومات وأشخاص 

  :ةـــــــالمقابل  )ب 

لا یمكــن الاســتغناء عــن المقابلــة فــي هــذا النــوع مــن البحــوث باعتبارهــا وســیلة وأداة هامــة لجمــع 

  .وللاستعانة بها على التوجیه والتشخیص والعلاجالبیانات المطلوبة 

والحریــة التــي تتــیح للمفحــوص التعبیــر عــن بالمرونــة لأنهــا تتمیــز  غیــر المقننــةالمقابلــة  اســتعملناو 

،نفسه وعن لآرائه بصورة تلقائیة
1

تسـتخدم فیهـا أسـئلة مفتوحـة لا تجبـر . وهـي أشـبه بالاسـتبیان المفتـوح 
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مـــع العلـــم أن هـــذه  یشــاء،طـــرح الأســئلة بـــأي ترتیـــب بالمشــارك الإجابـــة بطریقـــة معینــة وتســـمح للباحـــث 

.المناسب علیها للتناسب مع طبیعة المواقف والمبحوثینمخطط لها، مع التعدیل الأخیرة یكون 
1

  

المشاركین وكذا الاستفسار  تفي المقابلة لإتاحة ملاحظة استجابا المواجهي الأسلوبكما اعتمدنا 

عنــدما تكــون إجابتـه مبهمــة والعكــس بالنســبة  -كــل فـرد تمــت المقابلــة معــه بشـكل فــردي – مـن المشــارك

  .لسؤالتوضیح اوذلك عن طریق للمشترك 

المتعلقة بفرضیات الدراسة ومؤشراتها والتي تطـرح فـي شـكل و  المقابلة سئلةلأعداد مسبق تم الإوقد 

 ،           صـــیاغتها فـــي شـــكل أســـئلة رأي كانـــت. غالـــب بـــنفس الطریقـــة والتسلســـل علـــى المبحـــوثین قیـــد الدراســـة

بشـكل  سـاهم الأمر الـذي... هو؟؟ ما مثال استخدام عبارات كیف؟، لماذا؟، ما رأیكأو استفهام وصف 

توجیهنـا إلـى طـرح أسـئلة فـي خضـم الحـوار لـم تكـن  فـي والمساعدةعام في التهاطل الغزیر للمعلومات، 

كــي ل المقابلــة المعــدّة مســبقا وتقنینهــا فــي محــاور والتــي حاولنــا فیمــا بعــد إضــافتهاقــد ضــبطت مــن قبــل، 

  . مبحوثین الذین یأتون من بعدهملتطرح على ا

  بالمؤسســة ل علــى فضــاء البیــعو المســؤ ن و رجــال الأمــ :وهــم بحــوثینمأن بعــض ال الإشــارةكمــا نــود 

، مـدیر السـیاحة ورئـیس مصـلحة الأمـن علـى مسـتوى مدیریـة السـیاحة الأساتذة، أسلاك الأمنالمتحفیة، 

جمـیعهم تـم تطبیـق المقابلـة معـم بشـكل جزئـي، أي فقـط فـي  .بولایتنا وأخیرا المشرفین على شـهر التـراث

وهـذا لأننـا . مجموعة معینة من محاور المقابلة، وفي الجوانب التي تمسهم ویتمكنـون مـن الإجابـة عنهـا

  .مثلا حول المیزانیة المخصصة للتنظیم أو تقسیم الفضاءاتللأساتذة على طرح سؤال مثلا لا نستطیع 

قــائمین علــى الحــدث ســواءً كــانوا  عــدة مجموعــات مــن شــرائح مختلفــة مــعالمقــابلات  وجــاء تطبیــق

مجموعـــــة مـــــن ل القـــــائمین بالحـــــدث وهـــــم المنظمـــــینوكـــــذا  ) محتضـــــنین ( داخـــــل المؤسســـــات المتحفیـــــة

مــن الحــدث داخــل المؤسســات محــل  وفــي المقابــل المتفــاعلین ....المعــارض، الملتقیــات، الســهرات الفنیــة

وهــذا للتعــرف علــى الطریقــة والخطــوات التــي یــتم بهــا تنظــیم كــل  .رضالدراســة ألا وهــو الجمهــور المتعــ

وكـل هـذا الهـدف منـه . حدث داخل المتحف، مع معرفة الأهداف المحققة من وراء القیام بهـذه الأحـداث

  .التحقق من صحة فرضیاته الموضوعةالإجابة عن التساؤل الرئیس و 

                                                           
المـــوجز فـــي منهجیـــة البحـــث العلمـــي فـــي التربیـــة والعلـــوم الإنســـانیة، دار الفكـــر، دمشـــق، : ســـعد عمـــرســـیف الإســـلام  1

  .96، ص 2009
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خادمــة للبحــث كانــت مجموعــة مــن الأســئلة  تفرعــت منهــایتضــمن محــاور  دلیــل مقابلــةوقــد أنجزنــا 

وجـــاءت هـــذه . أساســـا للإجابـــة علـــى مؤشـــرات ودلائـــل الفرضـــیات الموضـــوعة مـــن قبـــل الباحـــثمركـــزةً 

 :المحاور كالآتي

  

  :ةـــــــاور المقابلــــــــمح

 موضوع الحدث الاتصالي شهر التراث. 

 المجال الزمني والمجال المكاني للعروض الحدثیة. 

  التنظیم الحدثيالقائم على. 

 الجمهور المستهدف من العملیة الاتصالیة الحدثیة. 

  للحدث والوسائل المغطیةالوسائل الدعائیة. 

 تقنیات المشاركة، الرعایة والأعمال الخیریة. 

 المشاركین في الحدث الاتصالي شهر التراث. 

 الجوانب المادیة والمعنویة المساهمة في إنجاح العرض الحدثي. 

  وتقییم الحدث الاتصاليحفل الختام. 

  

  :إلى الأفراد الآتیینالمتعددة  قد وجهت هذه المحاور بأسئلتهاو  
  

  ).من الدراسة) 01(في الملحق رقم  الموجهة أنظر لنماذج عن الأسئلة( 
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  یبین الأفراد الذین أجریت معهم المقابلات) 01(الجدول رقم 

  

  انـــــــــالمك  تـــخ والتوقیـــالتاری  لاتـــــم المقابـــــرى معهـــــراد المجـــــالأف  

  متحف أحمد باي  20/04/2016  المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة

 //  05/01/2017  المدیر الحالي للمؤسسة المتحفیة

  //  21/04/2016  المستشار الثقافي بالمؤسسة المتحفیة

  //  21/04/2016  المترجم على مستوى المؤسسة

  //  23/04/2016  من المرشدین السیاحیین مجموعة

  //  23/04/2016  الملحق بالترمیم  

  //  24/04/2016  القائمة على فضاء بیع التذكارات

  //  25/04/2016  مدیر جمعیة البهاء للفنون والثقافات الشعبیة والشباب

  //  25/04/2016  جمعیة البهاء للفنون بالبرمجة فيالمكلف 

  دار الثقافة الخلیفة  30/04/2016  الثقافة لولایة قسنطینةمدیریة  التراث فيالمشرفة على شهر 

الأمن على مستوى المؤسسة مسؤول   متحف أحمد باي  27/04/2016 

  مقرهم بوسط المدینة  11/10/2016  جمعیة زهور سیرتا للإبداع والتفوق

  متحف أحمد باي  18/04/2016  ڤانيفنانة الفقیرات فلة فر

  دار الثقافة الخلیفة  15/05/2016  جمعیة البشرىأعضاء 

  //  30/04/2016  جمعیة أصدقاء المتحفمدیر 

  مقرهم بالمدینة الجدیدة  29/05/2016  جمعیة خواطرمدیر 

  دار الثقافة الخلیفة  01/05/2016  الحرفي والفنان أمین خوجة

  //  24/11/2016  دار نوري والحلي رئیس محلات النحاس

  //  18/05/2016  في الجوزیةالحرفي 

  //  28/11/2016  الحرفي في تقطیر الورد والزهر

  متحف الباي  09/01/2017  أمین المحاسبة على مستوى المؤسسة

  مطار محمد بوضیاف  12/02/2017  الشرطیة رئیسة قسم الاتصال لمطار محمد بوضیاف

  مدیریة السیاحة  19/09/2017  مدیر السیاحة لولایة قسنطینة

  مدیریة السیاحة  19/09/2017  قسنطینةبمسؤول بمصلحة الموارد البشریة في مدیریة السیاحة 

  دار الثقافة الخلیفة  27/11/2016  المشرفة على شهر التراث بقصر الباي

  دار الثقافة الخلیفة  27/11/2016  سكرتاریة المشرفة على شهر التراث بقصر الباي

  مدیریة السیاحة  19/09/2017  قسنطینةبرئیس مصلحة الأمن على مستوى مدیریة السیاحة   

  مؤسسة أحمد باي  على مدار الحدث  مجموعة من زوار المؤسسة المتحفیة  

  //  09/02/2017  مسؤول قسم الاستقبال بالمؤسسة المتحفیة  
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 1:ةـــــــة للدراســــــلات مدعمــــــمقاب
(*) 

  انـــــــــالمك  تاریخ المقابلة  لاتـــرى معهم المقابــــالمجراد ــالأف

  متحف المجاهد قسنطینة  05/02/2016  رئیسة قسم التاریخ

  متحف سیرتا قسنطینة  20/04/2016  رئیس قسم النشاط والنشر

   متحف أحمد باي  11/05/2015  مصلحة المستخدمینرئیس 

مشرف الأول على الجانب التجاري للمنتج ال

  اسیمأعالي الاستهلاك بمتجر 

ملكة الم/ الدار البیضاء   17/03/2016

  المغربیة
 

غـرض وقد استخدمنا في تحلیل أسئلة المقابلات تحلیل المحتوى كتقنیة كیفیـة ولـیس كمـنهج، كـان ال

  .الموضوعة آنفامنه التعمق في موضوع الدراسة وتدعیم تحلیلنا وفقا للفرضیات 

  :ونــــل المضمـــــــــتحلی  )ج 

إلـى كـل مـا یقولـه الفـرد أو یكتبـه لیحقـق مـن خلالـه أهـدافا  الاتصالیُشیر مفهوم المحتوى في علوم 

مــع الآخــرین، كمــا قــد یكــون عبــارة عــن أنشــطة أو أعمــال عادیــة تــتم علــى مســتوى المؤسســات  اتصــالیة

لذلك فقد تكون الصحف، أو الوثائق الإداریة، أو بعـض الظـواهر ....) وثائق، قرارات، عقود (المختلفة 

أسلوب بحث یهدف إلـى الوصـف الكمـي الموضـوعي إذن هو یعتبر . مادة للتحلیل والدراسة الاجتماعیة

لتحلیــل المضــمون، بحیـــث " بیرســون"قدمــه ، وهــو التعریـــف الــذي "للاتصــالالمــنظم للمحتــوى الظــاهري 

                                                           
ساعد في إنجاز جل هذه المقابلات مجموعة مـن الطلبـة مـن كلیـة علـوم الإعـلام والاتصـال والسـمعي البصـري، سـنة  )*(

ثالثــة، تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، وذلــك مــن أجــل بنــاء بعــض العناصــر النظریــة وبالتحدیــد عنصــر المتــاحف فــي 

  .رى قمنا بها نحن لتدعیم الجانب التطبیقيمدینة قسنطینة ونشاطاتها والمدرجة بالفصل الرابع من الدراسة، وأخ

نشــیر أن هنــاك بعــض المقــابلات أجریــت مــع جمعیــات وحــرفیین لــم یشــاركوا فــي حــدث شــهر التــراث بالمؤسســة : ملاحظــة

.             المتحفیـــة أحمـــد بـــاي، بـــل بمؤسســـات ثقافیـــة أخـــرى مثـــل جمعیـــة أصـــدقاء المتحـــف، والحرفـــي التـــابع لـــدار نـــوري للحلـــي

  .كان الغرض منه محاولة التنویع في وجهات النظر المختلفة حول النشاط الجمعوي الحدثي في مدینة قسنطینةوالذي 
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.ایوصلنا هذا الأسلوب إلى نتائج علمیة وموضوعیة یمكن التحقق من مصداقیتها وتعمیمه
1
كما یمكـن  

.أن یتعدى إلى المسح النوعي للمواد المطبوعة والسمعیة والالكترونیة
2

  

هـــي المكتوبـــة والمطبوعـــة فـــي الدراســـات المســـحیة  والســـجلات ومختلـــف الـــدعائم البصـــریة الوثـــائقف

 الــربطیــتم استكشــاف المصــادر والمعلومــات، و قراءتهــا وتحلیلهــا  للمعلومــات، فمــن خــلال أساســي عنصــر

هـــذه ، وفـــي ضـــوء الحقـــائق والمعلومـــاتهـــو الحصـــول علـــى  والتحلیـــل الهـــدف مـــن الفحـــصلأن بینهـــا، 

.الخاصة یتم التوصل إلى القرارات المناسبة هالنتائج وتحلیل الأخیرة
3

  

عبـر یتعلـق بالوثـائق المطبوعـة  الأول :فـي شـقیندراسـتنا هـذه فـي  المضـمونعملیة تحلیلنـا تتمثل و 

أثنــاء العملیــة المتحفیــة أحمــد یــاي الاتصــالیة المســتخدمة مــن طــرف المؤسســة م تحلیــل مختلــف الــدعائ

  :الاتصالیة الحدثیة، والمتمثلة في

 للحضــــــور... وهــــــي مختلــــــف الــــــدعوات الموجهــــــة للأفــــــراد أو الهیئــــــات أو الجمعیــــــات: الــــــدعوات          

  .أو المشاركة في الحدث المنظم

 الدعائم الورقیـة ذات الحجـم المتوسـط والكبیـر والتـي تـدور حـور  كل تكمن في :الإشهاریة تاللافتا

 ).الطرقات(الحدث المنجز والموضوعة في المؤسسة وخارجها 

 داخـــل هــي الـــدعامات المطبوعـــة ذات الحجـــم الصــغیر المســـتخدمة للتشـــهیر بالحـــدث و  :الإعلانـــات

لكترونــي لإ، أو ضــمن موقعهــا ا)الفضــاء المخصــص للإعلانــات(المؤسســات فــي لوحهــا الإعلانــي 

  .الرسمي أو صفحة موقع التواصل الاجتماعي الخاص بالمؤسسة

فیتمحــور حــول تحلیــل الوثــائق الإلكترونیــة أو الرقمیــة والمتمثلــة فــي كــل مــن صــفحة  يـــــــالثانأمــا 

والموقـع الرسـمي للمؤسسـة المتحفیـة أحمـد بـاي، وذلـك مـن خـلال تحلیـل عـدد المشـتركین  "الفیس بوك"

   .إلخ...وتفاعلاتهم مع مختلف المنشورات التي تبثها المؤسسة

                                                           
 .64، 63ص ص، مرجع سابق، خالد حامد 1

أسس ومبادئ البحث العلمي، مطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، مصـر، : فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة 2

  .159، ص2002

  : متاح على الرابط .   تحلیل الوثائق: مقال بعنوان 3

www.vb.mediu.edu.my/showthread.php?t=57828     consulté le 29-08-2016 
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:عبر الحدثالاتصال نشأة وتطور.1

كسـر الـروتین الیـوميإلـىكانـت الحاجـة . وتخللـت تـاریخ الحضـاراتالأزلمنذ الأحداثتواجدت 
. والاحتفال والعیش بحیویة في مجتمع ظاهري مهمة ولا تزال كذلك وعلى نحو متزاید

ففــي مصــر القدیمــة، كــان یعتبــر التتــویج بفرعــون جدیــد بمثابــة . مــن الصــعب تحدیــد نشــأة الحدثیــة بدقــة
وهــذا یعتبــر مــن بــدایات تنظــیم . ســلطة الفرعــونإنشــاءحفــل حقیقــي متكلــف ومبــالغ فیــه لتــرك علامــة و 

ـــذ( مكـــان التتـــویج، الجمهـــور : لان كـــل مكوناتهمـــا تلتقـــيثالأحـــدا ، الوقـــت، الرســـالة، )الخـــدم والتلامی
هـذا لـم یحـدث مـن أنیتصـور بسـهولة أنلهـذا یمكـن للمـرء ). تحریض، علامة علـى السـلطة(ومرسلها

.دون مساعدة مقاول

مــع . لمیــة الأولــىكبــرى اجتاحــت عــالم الحدثیــة، مــن خــلال المعــارض العاأحــداثوهنــاك فــي المقابــل 
بعـد 1851الطبعة الأولى التي شهدت على بناء قصر الكریستال في حدیقة هاید بارك بلندن في عـام 

مستوحات من ( 1892الألعاب الأولمبیة التي أنشأها بیار كوبرتین عام و الریاضیة الأحداثذلك أتت 
الكبرى، الأمریكیةو ظهور الشركات 1970ثم كأس العالم لكرة القدم سنة ) العاب أثینا الیونان القدیمة

1.الحدثیة تعتبر كعنصر من عناصر الاتصالأصبحت

الشهرة، حاجات للاستهلاك :منهاللاتصال أخرى تطور المرحلة الصناعیة، ولدت احتیاجات ومع 
قـــادرة علـــى عـــرض تنظـــیم وخلـــق الأحـــداث كفرصـــة تجعـــل المؤسســـةظهـــرت عملیـــة، لـــذلك وغیرهـــا...

م تظــاهرات احتفالیــة یتنظــبفكانــت البدایــةبشــكل أفضــل، ولعــرض منتجاتهــا، منتجاتهــا والتعریــف بنفســها 
.استخدامها لطرق مختلفة لجذب الزبائنعبرخاصة بها، 

، وتعـرف "بـاریس الحدیثـة"ببخلـق مـا سـميهیمن نابلیون الثالث على فرنسـا، وقـام م،1864في عام 
" سعادة السیدات"" Au Bonheur de Dames"فقد ورد في كتاب .هذه الفترة الزمنیة بالمتاجر الكبیرة

قــام بتحلیــل عــدد كبیــر مــن المتــاجر "Emile Zola" "إیمیــل زولا "م، أن 1883الــذي نشــر فــي عــام 
ومـن أمثلـة ذلـك قیـام أحـد المحـلاة . سـتهلاكالكبیرة لربط علاقة هذه المتاجر الكبیرة بالرابط العـاطفي للا

1 Anthony Babkine, Adrien Rosier: Réussir l’organisation d’un événement, Eyrolles organisation
edition, 2011, p4.
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للبنــات والــذكور، وتوقیــف الأمهــات فــي الممــرات لتقــدیم وتــوفیر هــدایا مضــغوطة خاصــةبإنشــاء أقــراص
.كبیرة اسم المحلبأحرفرضع والتي تمثلت في صور وبالونات كتبت علیها الصغارهم ل

زال مـــن قبـــل المتـــاجر الكبیـــرة مـــامـــن هنـــا یتضـــح لنـــا أن تقنیـــة هـــذا الحـــدث الـــذي اســـتخدم قـــدیما 
.من قبل العدید من المؤسسات خاصة التجاریة منهاإلى یومنا هذامستعملا

إذ على العقـول بحقـائق مثیـرة للدهشـة، بالتأثیر"Ford"مؤسسة بدأت وفي أوائل القرن العشرین، 
للفـائزین فـي هتـه وجعـل بعـض سـیاراتها جـوائز بسیاراتها فـي سـباق وتشاركتتابع موضة العصر كانت 

جلـــب العمـــل علـــى مجانیـــة، و و ضـــخمة وكـــذا تحـــدثها عـــن تقـــدیم عـــروض لتغطیـــة ضـــماناتالســـباقات،
، علــى غــراروریادیــةوجــذب الجمهــور مــن خــلال تنظــیم زیــارات لمصــانعها وعــروض جدیــدة مســتحدثة

.الصالوناتالقیام بمجموعة من 

ــــة الحــــدث(وهــــذه التقنیــــة  ــــى غــــرار عبــــرت المحــــیط الأطلســــي، وأ) تقنی ــــى الفرنســــیین، عل ثــــرت عل
"Citroën Michelin " كــانوا علــى اســتعداد لفعــل أي شــيء لتعزیــز العلامــة التجاریــة الخاصــة الــذین
الشـركة لیقـوم بتفجیـر شـعار"برج إیفـل"استأجرAndré Citroënم، 1925منتجاتها، حیث في عام ب

اقاتبســـننســـى ذكـــرأندون ، الناریـــةبالألعـــاببعـــوارض البـــرج ألصـــقتكبیـــرة قـــد بـــأحرفالـــذي كتـــب 
، أیـن"الرحلـة البحریـة السـوداء"الـذي عـرف بسیاراته في تجمع عبر أنحاء إفریقیاإشراكمعالسیارات، 
التي كـان لهذه الملحمة المجنونةتحمس الجمهور قد مع العلم أن، وحده في ذلكCitroënشارك فیها

.یمكن أن یربح مؤسسته أو یخسرها

أخـذت الصـالونات حیـزا كبیـرا خصوصـا صـالون السـیارات م1932بالتحدیـد عـام الثلاثینیـاتفي و 
، فمــع ظهــور المجموعــات الأمریكیــة الكبیــرة وتطــور التكنولوجیــات الجدیــدة، فعالیــة البیــعتقویــة مــن أجــل 

لكـن سـوق الاتصـال ، فـي منتصـف السـبعیناتفي مجال تنظیم الأحداث متخصصة أولى وكالات نشأة 
الاعتمــاد الشــركاتبــدأت فــي ذلــك الوقــت لان ریــق الحــدث لــم یــنهض حقــا إلا خــلال الثمانینــات، عــن ط

المقابـل نجـد أن فـي.دفـع تكـالیف مـن أجـل التجدیـد ونیـل إعجـاب وجـذب الزبـائنخـلالعلى الوكـالات
ففــي1الــخ،...وتقــدیم الهــدایا والتخفیضــاتالأحــداثغیــر تنظــیم آخــرظهــور المؤسســة قــد یتخــذ شــكلا 

لجنـاح فرنسـا فـي الراعـي الرئیسـي، كان میشلان 2010العالمي سنة )Shanghai(" شانغاي"معرض 

1 Anatol France, Article sous titre: Le Jardin D’Epicure, 1985, p p 4, 5.
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، مما یجعل صدى التوقیع على العلامـة التجاریـة "مدینة أفضل، حیاة أفضل"هذا المعرض تحت شعار 
ورها إلـى الذي یعبر عن رؤیة المجموعة  والتـي تنقلـه بـد" الطریقة المثلى للتقدم")Michelin(میشلان 

1.الطریق الأكثر أمانا وأكثر كفاءة وأكثر احتراما للإنسان وبیئته

كما نرى أن الأحداث كانت موجودة دائما، وفي الأشكال الممكنـة التـي یمكـن تخیلهـا ولكـن الـوعي 
والیــوم صــارت معروفــة كعملیــات خاصــة تشــكل جــزءا هامــا . بأهمیتهــا وفائــدتها واســتخدامها ظهــر مــؤخرا

2.الإستراتیجیة الاتصالیة للمؤسسةفي 

:يـــال الحدثـــداف الاتصـــأه.2

سـواء كانـت لتحقیـق مجموعـة مـن الأهـدافاتصـالیة یـةكغیره من أي عملیسعى الاتصال الحدثي 
:الآتيكوهته الأهداف هي،الخ...اجتماعیةتسویقیة، تجاریة

المشــاركة فــي أحــداث التنظــیم و مــن خــلالمنظمــةأو /مؤسســة/ســمعة علامــة تجاریــة تعزیــز)1
فمـثلا، علامـة فلـوري میشـون ). بثهـا فـي وسـائل الإعـلام(موجهة لجمهور مباشر أو غیر مباشر 

بینما ترعى مجموعة دارتـي بانتظـام نشـرة الأحـوال . طورت سمعتها العفویة برعایة مركب شراعي
وأخیــرا، أكواریــل، . تجاریــة، ممــا أســهم فــي تحســین ســمعة علامتهــا التلفزیونیــةالجویــة بعــدة قنــوات 

، بعـد أن 2009علامة میاه الینابیع الجبلیة لمجموعة نستلیه، انضمت لطواف فرنسـا لغایـة سـنة 
الأشــــــخاصمــــــن نســــــبة ســــــمعتها لــــــدى % 25زیــــــادة بنســــــبة : لاحظــــــت نجاعــــــة ظهورهــــــا الأول

)*(.للحدثمتعرضینال

طویرهـا، أصـبح أحـد أهـم ، وتإعطاء صورة أصـلیة، تمییزیـة وإیجابیـة للمؤسسـة بشـكل مسـتمر)2
یســاهمان فـــي اللـــذانالرعایـــة والعمــل الخیــريوهنــا یــأتي دور كـــل مــن . الرهانــات لهــذا الاتصـــال

بتحدیـــد فوارقهـــا وهویتهـــا الخاصـــة بهـــا فـــي مجـــالات أخـــرى علـــى غـــرار تطـــویر ســـمعة المؤسســـة 
ـــى أنهـــا شـــریك فاعـــل وداعـــم، وأنهـــا مؤ . المجـــال المهنـــي ـــدم المؤسســـة عل ـــات تق سســـة هـــذه التقنی

وأخیــرا، تســمح هــذه التقنیــات بمعالجــة . دینامیكیــة ومتفتحــة، وبالتــالي فهــي مؤسســة ودیــة وجذابــة
1 Perron Pauline, op. cit, p11, 12.
2 Article sous titre : l’événementiel et son environnement I. Qui est ce que la communication
événementielle.    disponible sur le lien : docplayer.fr/12740459-1ere-partie-l-evenementiel-et-son-
environnement-i-qu-est-ce-que-la-communication-evenementielle.html      consulté le : 18/10/2016.

.لا یمكن أن یكون الیوم التعریف بمزایا منتج أو خدمة ما والثناء علیها هو الهدف الوحید للاتصال الحدثي)*(
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فمثلا . علاقة المؤسسة مع السلطات المحلیة المؤسساتیة والسیاسیة، ووسائل الإعلام وقادة الرأي
ســمح لهــا بتحســین "ایفــس روشــیه"حملــة جمــع التبرعــات مــن أجــل التلیطــون مــن طــرف مجموعــة 

1.وزیادة حجم تردد الزبائن على متاجرها) ولافتتها التجاریة(صورة علامتها 

المنتجــــات (تطــــویر، تــــدعیم أو تعــــدیل صــــورة المؤسســــة، وعلاماتهــــا وعروضــــها التجاریــــة )3
ــــیم المؤسســــة ).والخــــدمات ــــة نحــــو ق ــــیم صــــورة المؤسســــة أو العلامــــة التجاری ــــي تقی ــــد یتمثــــل ف ق

حیـث ...العلامة التجاریة مثل الدینامیكیة، والابتكار والجمال والإیكولوجیا والمسؤولیة المدنیـةأو 
.یمكن لهذا العمل على الصورة أن ینطبق على مختلف الأهداف الخارجیة والداخلیة

یتعـین علـى مجموعـة رونـو الخـروج مـن دائـرة الأسـواق التقلیدیـة سـواء تلـك . زیادة حجم المبیعات)4
. بیــة أو الأمریكیــة اللاتینیــة لتصــبح معروفــة فــي الأســواق الأســیاویة، الأســترالیة والإفریقیــةالأورو 

حیــث . "1الفورمــولا "ویتمثــل الحــل الســریع، إن كانــت النتــائج جیــدة، فــي الاســتثمار فــي ســباقات 
إلـى إقحـام الشـركة فـي 2011وإلـى غایـة موسـم 2005أدت انتصارات سـائقي رونـو منـذ موسـم 

.رهذا الخیا
یتعلــق الأمــر بالرعایــة الإشــهاریة بتقــدیم . إبــراز خصــائص المنــتج، الخدمــة أو العلامــة التجاریــة)5

لإظهـار أدائـه الفنـي وجـودة الاسـتخدامفعلـى سـبیل المثـال، یـتم وضـع المنـتج قیـد ): الدلیل(البینة 
ومن أمثلة ذلك، كأس أندروس لسباق السیارات علـى الجلیـد، . نوعیته مقارنة بالمنتجات المنافسة

كمـــا أن . إذ تســـمح لصـــانعي إطـــارات كونتینونتـــال إدیســـون بإثبـــات الخصـــائص الفنیـــة لمنتجاتهـــا
لیــد أو ألعــاب القــوى تســمح الرعایــة الإشــهاریة لریاضــات مثــل التــنس، والرغبــي وكــرة القــدم وكــرة ا

الأحذیــــة الریاضــــیة، الســـــراویل (كــــذلك لعلامــــة أدیــــداس بإثبـــــات خصــــائص عروضــــها التجاریـــــة 
...).القصیرة

. وإدماجهم في مشاریع المؤسسة وتشجیع توظیف مـوظفین جـددتعزیز التلاحم بین الموظفین)6
مشــروع مــا، یمكــن للاتصــال الحــدثي أن یكــون عامــل تلاحــم، مــن خــلال جمــع المــوظفین حــول

كمـــا یســـمح الاتصـــال الحـــدثي فـــي ذات الوقـــت . والمســـاهمة فـــي إنشـــاء ثقافـــة المؤسســـة وتســـییرها
.فمــثلا مجموعــة بــي. بخلــق جــو مــن العلاقــات الإنســانیة، وتثمــین المــوظفین وأنســنة مكــان العمــل

1 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin : Pentacom "Communication corporate, interne,
financière, marketing b-to-c et b-to-b ",PEARSON, France, 3e édition, 2012, p p238, 239.
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بي، وهي مؤسسة صناعیة راعیة لقوارب شراعیة متوجة مرتین بسباق فاندي غلوب للقـوارب .أر
1.الرعایة الإشهاریة بهدف تسییر الموارد البشریةاستخدامالشراعیة، توضح 

مــن لدیــه وإثــارة اهتمامــه، وخلــق الحاجــة هإقناعــعبــر ، أي جذبــه اســتمالة الجمهــور المســتهدف)7
لـدى الجمـاهیر والحـدیث عـن تطـویر الـوعيحسیس، مما یعمـل علـىخلال التوعیة والإعلام والت

2.المؤسسة وخدماتها

مسـتبعدین مـن الحمـلات الیتعلـق بـالعملاء المحتملـین هـذا ، الوصول إلى أهداف تسویقیة جدیـدة)8
الإعلانیــة التقلیدیــة، وذلــك مــن خــلال قیــادتهم إلــى التحــرك بأنفســهم نحــو الحــدث، وتوســیع قائمــة 

هنـاك وكالـة نظمـت جولـة صـیفیة لمـدة شـهرین لشـواطئ جنـوب فرنسـا : الآفاق على سبیل المثـال

3.مصطافین كي یكشفوا لهم عن منتجات مجموعتها الشمسیةللقاء ال

الیـوم 2000نظـم عـام Kellog’sمصـنع حبـوب الفطـورعلى سـبیل المثـال: تحسین المعلومة)9
فــي وجبــة فطــور ، عبــر مشــاركتهالفــردالعـالمي لوجبــة الفطــور بهــدف إبــراز فائــدة الحبــوب لصــحة

یــع منتجــات مصــحوبة بشــروحات أخصــائیيمتوازنــة، كــذلك نــزول الماركــة إلــى الشــوارع مــع توز 
.التغذیة

هـــو عامـــل أساســـي، فتجـــارب المـــوظفینلـــدىترســـیخ ثقافـــة المؤسســـة : إحیـــاء روح المؤسســـة)10
أظهــرت بأنــه كــان مــن المفــروض تنســیق الــروابط الإنســانیة داخــل ) الســابقة(الأزمـات الاقتصــادیة 

لا للمعلومـــات وموطـــدا لأنـــه فــي حالـــة ضــعف المؤسســـة یتـــدخل الحــدث لیصـــبح نــاقالمؤسســات، 
.لتماسك المجموعة

فالحدث هو واحد من الأجوبة على المشاكل، ویعني هذا أن الزبـائن إذا كانـت : التغییر الإداري)11
لـــدیها استفســـارات أو أســـئلة حـــول منتجـــات المؤسســـة، فهنـــا تتبـــع المؤسســـة إســـتراتیجیة اســـتغلال 

الإجابــة علــى استفســارات ومشــاكل الحـدث وتنظیمــه أو المشــاركة فیــه مــن أجــل تحسـین صــورتها و 
.الزبائن

1 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p241.
2 Leila Gaddas, Réussir Sa Communication Evénementielle, Eventa organisation (La Petite Fée de
L’événement),(S.A), p04.
3 Shophie Accaoui, Communication Evénementielle, Sponsoring et Mécénat (Cours
Communication D’entreprise), EFAP les Métiers de Communication, 2009-2010, p10.
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الحـدث الجیـد یسـمح بخلـق هالـة حـول المنـتج، بـإخراج هـذا المنـتج مـن : ذو طـابع متمیـزمنتج )12
Grand-Mèreحفلة الجدات المخترعة من قبـل ماركـة القهـوة : ملل الأسواق، على سبیل المثال

1.المنافسةالماركات بالتمیز عن للمنتج تسمح التي

العــیش معــا لحظــات (:تشــاركیةو ) لقــاءات، ربــط اتصــالات مباشــرة(:علاقــات جواریــةتنمیــة )13

2.مع جماهیره الخاصة) ممتعة، تقاسم نفس المشاعر والعواطف والذكریات

.المؤسســــــيالــــــنهجفــــــيالحــــــدثيالاتصــــــالاســــــتعمالیــــــتممــــــاابــــــغالبأنــــــهالقــــــولیمكــــــنعمومــــــا،
،الخـدماتأوالمنتجـاتتـرویجلتسـهیلوأخیـرالبشریة،المواردتسییرأوالتجاریةالعلامةإشكالیاتولحل
.للاتصالالشاملةالإستراتیجیةمعتتلاءمأنیجبالتيالأهدافتحدیدالحدثيالاتصالعلىیتعینكما
.نفسهاتطرحتبقىأخرىتقنیةمنبدلابالحدثللاتصالالمؤسسةاستعمالاختیارمسألةلكن

:نذكرهابهخاصةمزایاالحدثيللاتصال:الحدثــــــيالاتصــــــالایـــــامز .3
المدعومینالأفرادمعأوالأحداثفيالمستهدفینالأشخاصإدماج/تحدید.
الحدثفيمباشرغیرأومباشربشكلیشاركالذيالمشاهد/المستهدفللشخصالإیجابيالموقف.
ومتابعتهاالأحداثتقدیمفيالإعلاموسائلتناوب.
الأخرىالاتصالوسائلدعم.
تعتبــرعامــةمنفعــةذاتأنهــاعلــىبهــاالمعتــرفالمؤسســاتلقائــدةالمتكبــدةالنفقــات:الضــریبیةالمزایــا

اعتبـاركـذلكویمكـن.المالیـةقـانونفـيعلیهـاالمنصـوصالحـدودضـمنضـریبیاللخصـمقابلـةنفقـات
3.للخصمقابلةتكالیفبأنهاالخیريوالعملالتكفلنفقات

قابل للنجاح یساهم في كسب تعاطف وود الجمهورمنتجبمؤسسة أو بمتعلقخلق حدث مباشر.
الاتصــال الــداخلي، العلاقــة مــع الصــحافة، : اســتعمال هــذا الحــدث كدعامــة مختلفــة لأنــواع الاتصــال

4.العلاقات العامة، وفي بعض الأحیان الإشهار بواسطة وسائل الإعلام

1 Salon Guilaume, ESC Wesford Grenoble, op. cit, p p12,13.
2 Liliane Demont- lugol et Autres : communication des entreprises" stratégies et pratiques", armand
colin éditeur, Paris, 2012, p224.
3 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p241.
4 Barylski Pauline, Zebali Sarah et autres: Comment Réaliser Une Bonne Communication
Evénementielle, Politique et Développement des nouveaux Marchés, L3 Marketing-Vente IAE de
LiLe, 2011, p44.
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المؤسسـةقبـلمـنالمختلفـةالأحـداثتنظـیمیـتم:الحـدثعبرالاتصالاستخداممنالغایة.4
:هماأساسیتینلغایتین
ـــداخليالمؤسســـيتصـــالللا كــــأداة والتوافـــقالعمـــلعلـــىالمؤسســـةأعضـــاءتحفیـــزأجـــلمـــن:ال

.بمؤسستهمارتباطهموتدعیمبینهم،الإنسانیةالعلاقاتوتعزیزوتفعیلهم
علیهـــا،الحفـــاظأوســـمعتهاوتحســینالمؤسســـةشـــهرةبغیـــة:الخـــارجيالمؤسســـيللاتصـــالكــــأداة

1.المؤسسةخارجالمستهدفالجمهورعندوتثبیتهاصورتهاوإشاعة

:همامعیارینوفقالحدثاتصالنصنفأنیمكنهناومن

موضـوعهیكـونحینمـاتسـویقيو موضـوعه،المؤسسـةكانـتإذامؤسسـي:شـقینذووهوموضوعاتي- 
.تجاریةعلامةأوخدمةمنتج،

الداخلیـــةبیئتهـــافـــيالمؤسســـةجمـــاهیرإلـــىمتوجهـــاالحـــدثاتصـــالیكـــونعنـــدماوذلـــك:اســـتهدافي- 
:إلىوینقسموالخارجیة

وتوطیـدالعـاملینبـینالسـلیمةالإنسـانیةالعلاقـاتمـنجـوخلـقخـلالمـن:داخلـيحدثياتصال
.بینهمالتوافقصلات

أفـــرادعنـــدعلیهـــاوالحفـــاظالمؤسســـةســمعةوتقویـــةصـــورةتحســـینبغیـــة:خـــارجيحـــدثيتصـــالا

2.المستهدفالخارجيجمهورها

يالحدثلاتصالتصنیفیمثل)01(رقمالشكل

الباحثإعدادمن:المصدر

-، مطبعـة النجـاح الجدیـدة، الـدار البیضـاء "إدارتـه-تطبیقاتـه-أساسـیاته"الاتصـال المؤسسـاتي : العزوزي. میلودي ع1
.217، ص2007، 1المغرب، ط

.277، صنفس المرجع2

استهدافيموضوعاتي

حدثي خارجي حدثي داخلي تسویقي مؤسسي

الاتصال عبر الحدث
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:وسائل الاتصال الحدثي.5
التي تعتمد علیها المؤسسة في تنظیمها للأحداث التي أو الدعائمهي عبارة عن مجموعة الوسائل

ــــى أهــــداف المؤسســــة  ــــى جمــــاهیر المؤسســــة بصــــفة أساســــیة، وهــــي تتمیــــز بأنهــــا ترتكــــز عل توجههــــا إل
ونشـــاطاتها، ومـــن ثـــم تكـــون موضـــع اهتمـــام للجمـــاهیر المســـتهدفة، والمؤسســـة تســـتطیع أن تـــتحكم فـــي 

قیـــق أهـــدافها وكـــذا طبیعـــة الحـــدث، ومـــن بـــین هـــذه اســـتخدامها بالطریقـــة التـــي تـــرى أنهـــا اقـــرب إلـــى تح
:الوسائل

:اتــــــالات والمهرجانــــــالاحتف)أ
تسـاعد المؤسسـة حدثیـةعلى الاحتفالات والمهرجانات كوسائل الأوقاتتعتمد المؤسسة في بعض 

على تحقیق المزید من الانتشار والحصول علـى تغطیـة إعلامیـة ممیـزة مـن خـلال جـذب اهتمـام وسـائل 
الإعلام، حیث تقوم المؤسسة بدعوة كبار الشخصیات وجمهور المساهمین والمعنیـین بالمؤسسـة وتكـون 

طــلاع الجمهــور الحاضــرین علــى إنجــازات وتطــورات المؤسســة، لاهــذه الحفــلات مناســبة جیــدة للمؤسســة 
غـاني، وتقـدم خلالهـا المسـابقات وتنشـد الأتقـامحیـث ،ویتخلل الحفل برامج ترفیهیة لكسر الملل والرتابـة

قصیرة العروض المسرحیة، وتتجلى خلالها مظاهر الفرح والسرور، وقد تتضمن خلالها عروض لأفلام 
تمریـر المضـامین تحتـاج المؤسسـة لتوصـیلها لجمهـور بغیـة منتجات المؤسسـة، أو برامجهـا، تدور حول
. الحاضرین

:الاتــــــــــالاحتف
بالعمومیــة، ولا یقتصــر علــى فئــة دون أخــرى، ولكــن جمــاهیر تجمــع یتســم : "ف الاحتفــال بأنــهعــرّ یُ 

المؤسسة بمختلف فئاتها تعتبر المشارك الرئیسي فیه من أجل الابتهـاج بحـدث أو بنتیجـة سـارة، أو بعـد 
1".تحقیق نجاح في برنامج أو مشروع أو بالاحتفال بذكرى محببة

التـي تفیــد المباشـرة نــوات الاتصـالیة وتعـد الاحتفـالات فـي المناسـبات العامــة والخاصـة مـن أقـوى الق
المؤسسـة فــي إنشــاء صــلات طیبــة بالجمــاهیر وكســب ودهــا، فعــن طریــق الحفــلات تنفــذ المؤسســات إلــى 

ندیـــــة، والهیئـــــات السیاســـــیة والاجتماعیـــــة جماعـــــات الـــــرأي أو جماعـــــات النفـــــوذ، كالقـــــادة والنقابـــــات والأ
.ؤسسة أهدافهاوالجمعیات، فمن خلال التعارف وتوثیق الصلات تحقق الم

، عمـــان، الأردن،2011دار المیســـرة للنشـــر والتوزیـــع،العامـــة ووســـائل الاتصـــال،العلاقـــات محمـــد صـــاحب ســـلطان، 1
.200ص
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حفلات التكریم، حفلات ترقیـة، حفـلات (وتختلف الحفلات التي تقیمها المؤسسة باختلاف العرض 
، وتـــوفر الحفـــلات بأنواعهـــا فـــرص طبیـــة لتحقیـــق جـــو الـــود والتفـــاهم والانســـجام بـــین )الـــخ...الاســـتقبال،

1.جماهیر المؤسسة

:اتــــــــــالمهرجان
الاحتفال ولكنه یتمیـز علیـه بكونـه متعـدد الأنشـطة والفعالیـات، ویـنظم أحد أشكال المهرجان یعتبر 

المهرجـــان بالاحتفـــال بـــذكرى معینـــة، ولتنظـــیم حـــدث متكامـــل مـــن شـــأنه جـــذب وســـائل الإعـــلام لتغطیـــة 
فعالیاته المتعددة، ولمشاركة المجتمع في اهتماماته، وذكریاته، ولأجـل تقریـب الجمهـور للمؤسسـة، وذلـك 

مشـاركة أوســع مـن قبــل جمـاهیر المؤسسـة، ویتضــمن المهرجـان العدیــد مـن الفعالیــات مـن خـلال تحقیــق 
:والأنشطة أهمها

الخطب، الألعاب، العروض المرئیة، الغناء والرقص، العروض المسرحیة، الملصـقات والمسـابقات 

2.إلخ...ریاضیة، ثقافیة، علمیة وفنیة: بأشكالها

:ارضــــــــــــــــــالمع)ب
وســیلة هامــة مــن وســائل الاتصــال الحــدثي الــذي تعتمــد علیــه المؤسســة فــي العدیــد یعتبــر المعــرض

.من الأحداث التي تتعرض لها
وهــي عبــارة عــن تجمــع لعــدد مــن المؤسســات العامــة فــي نفــس المجــال ســواء كانــت صــناعیة أو تجاریــة،
أو خدمیــة، أو فكریــة وذلــك لعــرض المنتجــات علــى أوســع قطــاع ممكــن مــن الجمهــور مــن أجــل زیـــادة 
ـــاظ علـــى علاقـــة تواصـــلیة مـــع  المبیعـــات أو إعـــلام الجمهـــور علـــى نشـــاطات المؤسســـة، أو لأجـــل الحف

ممــا ط المؤسســات أثنــاء المعــارض فــي تقــدیم الحــوافز للجمهــور، نشُــالجمهــور لتــدعیم صــورة المؤسســة وتَ 
3.همناسبة موسمیة بالنسبة للهیجع

أصــبحت تلعــب دورا هامــا فــي الإســتراتیجیة الاتصــالیة للمؤسســة، بهــدف تجمیــع معلومــات عــن فقـد
كما أنّ المشاركة في المعارض وسیلة لتحسین صـورة المؤسسـة علـى المـدى . لالمحتمالجمهوررغبات 

مــدى تحقیــق إدارة العلاقــات العامــة لأهــدافها فــي الكلیــات التقنیــة بمحافظــة غــزة مــن وجهــة نظــر :شــذى ســلیم أبــو ســلیم1
.34، ص2006سلامیة، غزة، العاملین، شهادة ماجستیر، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإ

2 www.etucation-Ksa.Com consulté le: 2015/04/13
، عمــان، 2014إعــداد وتنظــیم المــؤتمرات والنــدوات، دار الیــازوري العلمیــة للنشــر والتوزیــع، :أحمــد العبــد أبــو الســعید3

.46الأردن، ص



الحـــــــدثعن طریـــــــق ال ــــــالاتص: الفصـــــــــــل الثـــانـــــــي

63

ت والمســـتجدات فـــي المجــــالاالمتوســـط والطویـــل، كمـــا أنهـــا فرصـــة للتعـــرف عــــن كثـــب علـــى المنافســـة
وتعـــدّ كـــذلك هـــذه 1.إلـــخ... ، وهـــي ركـــن لقـــاءات لمختلـــف المؤسســـات مـــن نفـــس مجـــال العمـــلالمختلفـــة

للبیــــع، والتســــویق، وتقویــــة ةالمعــــارض فرصــــته لعقــــد الاتفاقیــــات، والتبــــادلات بــــین الشــــركات ، وفرصــــ
ــــار ــــرابط، وتبــــادل وجهــــات النظــــر، والأخب ــــد الت ــــة تســــاعد و 2.الصــــلات، وتأكی ــــى تشــــویق وإثــــارة رغب عل

3.الجمهور

:اتونـــــــــــــالصال)ج
الصالون هو شكل مـن أشـكال للاتصـال الحـدثي الـذي یعمـل علـى جمـع المختصـین أو المحتـرفین 

.لنفس القطاع لأجل تطویر عملهم، من أجل معرفة وإیجاد زبائن جدد
تسـمح لاجتمـاع عـدّة أفـراد فـي فالصالون قبل كل شئ هو وسیلة اتصال وإعلان، وتظاهرة تجاریـة 

مكـــان واحـــد والاتصـــال المباشـــر فیمـــا بیـــنهم، فـــرغم تطـــور الوســـائل التكنولوجیـــة والاتصـــالیة كالانترنـــت 
حیـــث تعمـــل علـــى ) الاتصـــال البشـــري(وغیرهـــا یبقـــى الصـــالون یحـــافظ علـــى المیـــزة واللمســـة الإنســـانیة 

وجمیــــع الفـــاعلین فــــي مجــــال ... ءالأشـــخاص قِبــــل هـــذا الحــــدث، مــــن زبـــائن حــــالیین ومتـــوقعین، شــــركا
وحتى . اتحادات تجاریة، منافسین، جمعیات، سلطات محلیة وإقلیمیة وصحافة وماعدا ذلك(تخصصك 

4.الأفراد الذین لم تضعهم في الحسبان والذین تعرضوا له بالصدفة

:راتـــــــــــالمؤتم)د

تســتعملها كوســائل مســاعدة علــى جــذب تمثــل المــؤتمرات أحــد أنشــطة إدارة العلاقــات العامــة والتــي 
الجمهــــور لموضــــوع معــــین أو حــــدث أو إقنــــاع المســــؤولین الحكــــومیین بمــــا تصــــل إلیــــه المــــؤتمرات مــــن 

5.توصیات

. 205ص، 2004دار عالم الكتب، ،العلاقات العامة في المنشآت لسیاحیة: فؤادة عبد المنعم البكري1
.217ص،2003القاهرة، ،دار الفجر للنشر والتوزیعالإعلام السیاحي، : محمد منیر حجاب2
.109ص ،1988،القاهرة،أحمد محمد زیدان، دور الدعایة في تنشیط السیاحة، دار المعارف3

4 Happe-Durieux Laurence et autres : Réussir une foire, un salon, une exposition "Guide pratique et
juridique à l'usage de l'exposant et de l'organisateur", Editions du Puits Fleuri, France, 2012, p p
9,10.

.53-51ص أحمد العبد أبو السعید، مرجع سابق، ص5
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الإعلامیـة من أبرز وسائل الاتصـال الشخصـي باعتبارهـا أحـد أنـواع الاجتماعـاتلمؤتمرات تعد او 
...العامــة، ویلتقــي فیــه ممثلــو أجهــزة أو مؤسســاتالعلاقــات بمــن قبــل الخبیــر أو المكلــفالمنظمــة یعقــد 

مختلفـــة ومتعــددة الأنـــواع اتصــالیةبرجــال الإعـــلام المطبــوع أو المســـموع والمرئــي وذلـــك لتوجیــه رســـائل 
أو بمـا یقـوم بـه هـؤلاء مـن أنشـطة تتصـل أحـداث ووقـائع،وهذه الرسائل التعریفیـة تـدور حـول،جمهورلل

1.واختصاصهمبمجالات أعمالهم 

:دواتــــــــــالن)ه
الاتصـــال بخصـــوص حـــدث معـــین لاكتســـاب امـــن أنـــواع الاتصـــال الحـــدثي، الغـــرض منهـــالنـــدوة

.معلومات محددة جدیدة وتحفیز وتعزیز روح الفریق
كما تعتبر الندوات مـن الوسـائل التـي تعتمـدها المؤسسـة فـي الأحـداث التـي تنظمهـا، حیـث تعتبرهـا 

والتي تقدم من طرف أو أطراف مؤهلة أو متخصصة، یحضرها إحدى أهم أدوات الاتصال بالجماهیر، 
جمهـــور متجـــانس، تقـــدم عرضـــا تحلیلیـــا حـــول موضـــوع الحـــدث، ویقـــدم خلالهـــا المشـــاركین مـــداخلاتهم 

تقـــدیم تعقیبــــات علــــى مــــع فیمــــا یجیــــب مقـــدم أو مقــــدمي النــــدوة ردودا علـــى الاستفســــارات، ،وتســـاؤلاتهم
مــا یمكــن اعتبارهــا حلقــة نقاشــیة كحاضــرین، مــع المتنوعــة لاخبــرات المشــاركةالمــداخلات وذلــك بهــدف 

.موضوع الحدثوتحلیل مناقشة، دراسة،لشرح
):أیام الأبواب المفتوحة(وحةــــواب المفتــــــالأب)و

تعتبر الأبواب المفتوحة من أبرز الوسائل التي تعتمد علیها المؤسسة في نشاطاتها لتحسین صورة 
وســــیلة للجمهــــور الــــداخلي لإتاحــــة الفرصــــة لمقابلــــة وكــــذا ،الخــــارجي والزبــــائنالمؤسســــة مــــع الجمهــــور 

المسؤولین والإدلاء بآرائهم، وعادة ما یخصص المسؤول جزءا من وقته لمقابلة الراغبین مـن الأفـراد فـي 
2.مقابلته

فأیام الأبواب المفتوحة هي أیام إعلامیة مفتوحة للجمهور منظمة من قبل مؤسسة مدرسیة، مؤسسة 
، لتقــــدیم تكوینــــات أو دورات مقترحــــة مــــن قبــــل ...التعلــــیم العــــالي، مؤسســــة خدمیــــة، تجاریــــة، عســــكریة

، 2012، 1، دار أســــامة للنشـــر والتوزیــــع، ط)ماهیتهــــا، وظائفهـــا، تنفیـــذها(فیصـــل أبـــو عیشــــة، المـــؤتمرات الصـــحفیة 1
.27الأردن، عمان، ص

.318، ص2011، 1للنشر والتوزیع، عمان، طالمدخل إلى العلاقات العامة، دار الثقافة: عبد الرزاق محمد الدلیمي2
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لأسـئلة وتعد هذه الأیـام التـي یمكـن أن تمتـد مـن یـوم إلـى عـدّة أسـابیع فرصـة لطـرح مختلـف ا. المؤسسة
1.الذي یدور حول حدث ماالضروریة المتعلقة بهذا الیوم

:)والأعمال الخیریةالرعایة(تقنیتا الاتصال الحدثي.6

تعتبــر الرعایــة والأعمــال الخیریــة مــن الوســائل الحدثیــة التــي تعتمــد علیهــا المؤسســة كإســتراتیجیات 
لتحســین انســعیحیــث أن كلاهمــا یلهــا،خــلال مشــاركتها أو تنظیمهــا لمختلــف الأحــداث التــي تتعــرض

.منتجاتهاة علامتها، أو حتى صورة صور 

للأحـداث الرعایة هي وسیلة اتصالیة ترتكز حول المؤسسـة للمسـاهمة فـي الرعایـة :ةــــــــالرعای)1
مالیـة، مادیـةفقـد تكـون ، وهناك عـدة أشـكال للمسـاهمة ...الاجتماعي، الثقافي أو الریاضيذات الطابع 

حتـى تـوفر الرؤیــة )الراعـي( وفـي المقابـل یتعـین علــى المؤسسـة التنظـیم مـع شـریك المؤسســةتقنیـة، أو
2.، وزیادة الوعي بالعلامة التجاریة والصورةوقیمهاهاتكنها من تحسین قیممَ للمؤسسة مما یُ 

إشـهاریة تتمثـل فـي التمویـل الجزئـي أو الكلـي لنشـاط مـا آلیـةهـي : )*(لالرعایة والمسماة أیضـا بالتكفـ
منـــتج(غالبـــا مـــا یكـــون ریاضـــي، مـــن خـــلال ربـــط اســـم مؤسســـة مـــا، أو علامـــة تجاریـــة أو عـــرض مـــا 

وتعد الجمعیة أیضا دعامة اتصالیة یُتوقع منها .إذ یعد المقابل المادي دافع الراعي. بالحدث) أو خدمة

3.ئدها في المدى القصیرالحصول على فوا

:ویمكن أن تتخذ أشكالا عدیدة من بینها:ةـــــــال الرعایــــــأشك

لحدث أو لمؤسسةماليوهي تكمن في المساهمة المالیة، أي تقدیم دعم :الرعایة المالیة.

أو مواد معینةماديوهي المساهمة التقنیة وهنا تقوم المؤسسة بتقدیم دعم :نیةتقالرعایة ال .

1 Article sous titre : journee portes ouvertes, disponible sur le lien :
www.e-tud.com/encyclopedie-education/?197-journee-portes-ouvertes consulté le: 11/9/2016

2 Article sous titre: Sponsoring : Définition et resources,     disponible sur le lien:
www.marketing-etudiant.Fr/definition/s/sponsoring consulté le: 04/05/2017.

3 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p212.
.سنحاول توضیح الاختلاف في المصطلح واستخداماته ضمن الجانب التطبیقي من الدراسة)*(
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ویمكن استخدام الرعایـة لأغـراض داخلیـة فـي التواصـل داخـل المؤسسـة والمـوظفین، فالتواصـل فـي 
تنظـیم الأحــداث الداخلیـة لرجــال الأعمـال یكــون مـن خــلال بنـاء فریــق العمـل، فتنظــیم عملیـات الاتصــال 

رعایــة، وهــذه العملیــات غیــر المشــترك حــول حــدث تحــت عمــل الداخلیــة للمــوظفین یجعلهــا تشــارك فــي 
أن تقــوم رعایــة لكمــا یمكــن لالاتصــال الــداخلي،الرســمیة تســمح بزیــادة التماســك الاجتمــاعي خصوصــا 

والمســاهمة فــي بیــع تحســین ســمعة وصــورة العلامــة التجاریــةوكــذا ، الخارجیــةبتنظــیم العلاقــات العامــة

1.منتجاتها

:لتطویر التواصل الخارجي، ویمكن أن تشملوللرعایة عدة نقاط قوة

 والموردین) الحالیة والمحتملة(عملیات العلاقات العامة لتطویر علاقاتها مع عملائها تنظیم.
عرض أو بیع منتجاتهم خلال هذه العملیات.
تحسین سمعتها وصورتهم من خلال القیم التي حددها المشروع بالرعایة.
إظهار جودة منتجاتها وإتاحتها للمشروع.
شروعالاستفادة من التغطیة الإعلامیة للم.

:ةـــــــداف الرعایـــــــأه

:إستراتیجیة الرعایة لدیها العدید من الأهداف للمؤسسات، تكمن فیما یلي

 ،لدى الزبونالشراءبالإضافة إلى تحفیز قرارتقوم بتطویر الوعي بالعلامة التجاریة.
 التجاریةلها هدف مهم یكمن في التأثیر على الصورة، من خلال تحسین صورة العلامة

.إلى العلامة التجاریةالتي تزرعها وخاصة من خلال نقل القیم 

 وثمــة هـــدف آخـــر للرعایـــة هــو تطـــویر علاقـــة وثیقـــة مــع بیئـــة الأعمـــال، والعـــاملین والمـــوردین

2.هدف ماليرعایة لدیها مع عدم نسیان أن للوالموزعین والعملاء ووسائل الإعلام والسلطات المحلیة، 

1 Gabriel Dabi-Schwebel, Article sous titre: La pratique du sponsoring, disponible sur le lien:
www.1min30.com/brandmarketing/sponsoring consulté le: 04/05/2017.
2Article sous titre: sponsor, disponible sur le lien: Fr.wikipedia.org/wiki/sponsor,
consulté le :03/05/2017.
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تقوم به المؤسسة مـن أجـل تعزیـز اجتماعيهي عبارة عن نشاط :)المیسینا(الأعمال الخیریة)2
ــةبأنــه التســدید علــى ســبیل ) المیســینا(یمكــن تعریــف العمــل الخیــري .صــورتها فــي محیطهــا دون ، الهب

1.، موضوع الجمعیة المستفیدةمصلحة عامةبغرض الدفاع عن ة، لصالح جمعیالحصول على مقابل

مــادي مقـدم مــن شـركة فــرد لعمـل أو نشــاط أو حـدث یمــس المصـلحة العامــة، دعــم مـالي أو هـي أو
وتتمیــز طبیعــة الإجــراءات المعتمــدة أنــه فــي الحقیقــة لا توجــد عائــدات مالیــة أو إشــهاریة، حیــث أن فــي 
العمل الخیري یظهر الراعي بصورة غیر معلنة كمساهم في الحـدث، لكـن یمكـن أیضـا أن یظهـر دعمـه 

فالعمل الخیري یتوافق مع أهداف الصورة وتعكس أیضا اهتمام شخصـي . لخاصةعبر وسائل الإعلام ا
تخفیضـــات لمـــدیر أو مـــدیر عـــام لمؤسســـة لـــدعم قضـــیة مـــا، بالإضـــافة إلـــى ذلـــك الـــدعم الخیـــري یتـــیح

2.التي تعتبر استثمار إعلانيضریبیة، على عكس الرعایة

ت الأسـباب الاجتماعیـة، البیئیـة والطبیـة، یتعلق عامة بالمسائل الثقافیة والفنیة ذا:العمل الخیري-
. مــع وجــود فــرق بــین العمــل الخیــري والرعایــة الإشــهاریة یتمثــل فــي مفهــوم الحصــول علــى مقابــل مــادي

بــــدعم قضــــیة مــــا وتتلاشــــى وراء الحــــدث الــــذي تــــم خلقــــه) فــــي حالــــة العمــــل الخیــــري(فالمؤسســــة تقــــوم 
ویتوافـــق العمـــل الخیـــري بـــالأحرى مـــع وجهـــة نظـــر الاتصـــال المؤسســـاتي وفقـــا لمنظـــور . أو التـــرویج لـــه

.متوسط المدى وحتى طویل المدى

:أشكالستةیمكن أساسا حصر أشكال العمل الخیري في:)المیسینا(أشكال العمل الخیري 
كما یمكـن أن ، خلال التبرعات نقداحیث یتم فیها توفیر الدعم للمستفید من :العمل الخیري المالي)1

، أو ببســــاطة شــــیكات..والمســــاهماتمســــاعدات، إعانــــات، مــــنح: یأخــــذ شــــكل تســــدید مبلــــغ مــــالي
.في حساب الهیئة أو الجمعیة التي قدم لها الدعمتصب أو تحویلات مالیة مباشرة 

وهذا النوع ینطوي علـى خبـرة الشـركة لأعمالهـا وتكـون هنـا المسـاعدات :عمل الخیري التكنولوجيال)2

3.مستفیدین المتعاملینأو مهنته تحت تصرف الأن فاعل الخیر یضع خبرته

1 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p221.
2 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, p p33, 34.
3 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p239.
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یتحقق هذا النوع من الأعمال عندما تسخر المؤسسـة المقدمـة :عن طریق الكفاءاتالعمل الخیري)3
،مســـاعدة الجمعیـــة علــــى انجـــاز أو إتمـــام المشــــروعمـــن أجــــل الأكفـــاءموظفیهــــاللـــدعم إمكانیـــات 

1.وهذا بوضع الطاقات البشریة والید العاملة المؤهلة لمتابعة مشاریع الجمعیات من الناحیة التقنیة

هي عبـارة عـن سـلوك تقـوم بـه المؤسسـة مـن خـلال تقـدیم المسـاعدة المالیـة :العمل الخیري الثقافي)4
حـــدث ذو منفعـــة عامــة ویهـــدف إلــى المحافظـــة علـــى التــراث وإعطـــاء قیمـــة والمادیــة والبشـــریة إلــى 

للمتاحف والموسیقى والمسرح والسینما، أو من خلال المساعدة في الإنتاج الفني والأدبي والسـمعي 

2.البصري للأدباء والفنانین والجمعیات والمؤسسات الثقافیة

أو وضــع تقــدیم خدمــةیأخــذ شــكل تســلیم ممتلكــات ثابتــة، بضــائع مخزنــة، :العمــل الخیــري العینــي)5

3.إلخ...وسائل تحت التصرف

یعتبر مجال البیئة مـن أهـم المیـادین التـي اقتحمهـا الاتصـال الحـدثي، حیـث :العمل الخیري البیئي)6
المتبنـاة مـن طـرف تعتبر الأعمال الخیریة إحدى التطبیقات العملیة لتنفیذ سیاسة التنمیة المستدامة 

المؤسسة، فهي تسـعى إلـى ضـبط نشـاطات المؤسسـة وفـق الشـروط والمعـاییر المعمـول بهـا عـالمي 

4.فیما یخص المحافظة على البیئة وحمایة المحیط

:والرعایةالعمل الخیريبین الفرق

والعمل الخیريالرعایةالفرق بین یبین ):02(الجدول رقم 

)mécénat(الرعایة الخیریة )sponsoring(التجاریة الرعایة
)معنوي(اجتماعــــــي)مادي(اريــــــــــتجالتحفیـــــــز

الأهـــــــداف
علامة والالفردأو علاقة بینةرابطبناء

أو حدث إعلامي) منتج(التجاریة 
شركة باعتبارها مؤسسةللالبحث عن هویة 

)تنظیمیة(مؤسساتیــــــةتسویقیــــــــةالرسالــــــة
المجتمع الحاضرحالیین)مستهلكین(زبائن الجمهــــــور

1 Marie Hélène Westphalem, Le communicator, 3ème èdition, Ed Dunod, Paris, 1998.p328.
2 Barylski Pauline, Zebali Sarah et autres, op. cit, p60.
3 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p239.

.93حسان حجاج، أطروحة دكتوراه، مرجع سابق، ص4
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الحصول على قیمة تجاریة قبل، أثناء وبعد النتائـــــــج
الحدث

، )غیر ملموسة(خفیة معنویة الحصول على قیمة 
مع التركیز الضئیل على الجانب التجاري المادي

على المدى الطویل والمتوسطعلى المدى القصیرالزمـــــن

Source: Piau Jean et autre : Communication, Dunod, paris , 2014, p237.

:الخیریةالأعمالفيالمستغلةالرئیسیةالأحداث

والأفـلامالسـینما،الفیـدیو،ألعـابكلیبـات،الفیـدیوالتلفزیونیـة،الحصـصالثقافـة،الریاضـة،تعتبر
اســتخدامهاالمنظمــةأوللمؤسســةیمكـنأحــداثكلهــا...والطبیــةوالبیئیـةالاجتماعیــةالأحــداثالتلفزیونیـة،

بعملتــيفیهــاللقیــامتســتغلهاالتــيوالزوایــاالجوانــبأهــممــنتعــدالوقــتنفــسوفــي،اتصــالهاتطــویربهــدف
.الخیریةوالأعمالالرعایا

الموســیقىطریــقعـنالاتصــالخــاصبشـكلالمؤسســاتتهــوىالریاضـة،عــنبعیـدا:ةــــــــــــالثقاف)أ
الرســممعــارضالفرنســیین،مــن%80مــنأكثــرتقــدیرمحــلكونهــا...)الأوبــراالــروك،الجــاز،(

المقترنــةالتضــامنقــیممثــلقیمهــااســتعادةفــيرغبــةعــنالثقافــةفائــدةوتعبــر.والمســرحوالنحــت،
والمسـتهلكین،المجتمـعاهتمـامفشـیئاشـیئاالثقافیـةالأحـداثتثیـرخـرى،أجهةمن.السیركبفنون

1.بباریسالبیضاءاللیلةمثلحداثالأفيالجمهورانخراطیظهرهكما

یبین الأحداث الثقافیة المفضل استخدامها من قبل المؤسسة) 02(الشكل رقم 

SOURCE : Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p 250.

1 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op.cit, p249.
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وفي.فرسايبقصرالمرایاقاعةلترمیمسنوات5فيیوروملایین10باستثمار"باركفانسي"قامت
صــناعةمــنالتحــول"ســاب"اختــارتالضــغط،طنجــرةصــنععلــىســنة50مــروربمناســبة،2003ســنة

.الاكتشافقصرلمعرضرسميشریكالشركةأصبحت.بفرنساالطبخأجهزة

إعــادة تأهیــل المعــالم التاریخیــة، : بالتكفــل بعــدة أنشــطة"لــوي فیتــونمویــت هنســي"مجموعــة قامــت و 
ــــاحف الكبــــرى، وتشــــجیع  ــــراء مجموعــــة الأعمــــال بالمت ، قــــام 2007وفــــي ســــنة . المعاصــــرالإبــــداعوإث

هیلتـــي وكـــارات "المـــنظم مـــن قبـــل مؤسســـة "  كنـــوز مصـــر الغارقـــة"شـــخص بزیـــارة معـــرض 732822
."كولتور

والحـائزة علـى أوسـكار ،1990سـنة "بـویج تلیكـوم"، التي أنشأتها شـركة "كولاس"وأخیر، تهدف مؤسسة 
، إلى تعزیز الأعمـال الفنیـة فـي مجـالات الرسـم والموسـیقى وتشـجیع بـروز 1992الأعمال الخیریة سنة 

بحیــث أصــبحت المؤسســة منــذ عـدة ســنوات، شــریك رســمي لمهرجــان موســیقى الجــاز . الشـباب الموهــوب

1.وعدا لا یفوت لمحترفي وهواة الجاز بالعالم، باعتباره م"بمارسیاك"

، تم تحدیـد مفهـوم التكفـل 1992مارس 27بموجب المرسوم المؤرخ في :التلفزیونیةالحصص)ب
لا تمــارس نشــاط بــث /لا یمــارس. التلفزیــوني بأنــه إســهام مؤسســة أو شــخص معنــوي أو عــام أو خــاص

سمعي بصري، في تمویل الحصص التلفزیونیة بغرض التـرویج لاسـمها، أو علامتهـا إنتاجتلفزیوني أو 
.إنجازاتهاأونشاطاتها أوالتجاریة أو صورتها 

مـــن % 10مقطـــع كـــل ســـنة، ممـــا یمثـــل حـــوالي 150000معلـــن یرعـــون حـــوالي 500أكثـــر مـــن 
-92المرســـوم (قـــانون غیــر أن المجلـــس الأعلـــى للســمعي البصـــري وال. اســتثمارات المعلنـــین بـــالتلفزیون

یحددان بأن الحصص التلفزیونیـة التـي تحظـى بالتكفـل یجـب ألا ) 2001نوفمبر 28المعدل في 280
ـــة الحصـــة  ـــه فـــي بدای ـــد هویت ـــذي یجـــب تحدی ـــل ال ـــى شـــراء أو كـــراء منتجـــات أو خـــدمات الكفی تحـــث عل

یمكـن ذلـك مـع نشـرة الأخبـار، مـن إنـه لافإذا كـان بالإمكـان التكفـل بنشـرة الأحـوال الجویـة، ف. أو أخرها
.أجل حمایة موضوعیة الصحفیین

1 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p250.
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تســـمح ) دقـــائق3حصـــة تلفزیونیـــة قصـــیرة المـــدة تتـــراوح بـــین دقیقـــة و(تقنیـــة أخـــرى تســـمى البرمجـــة 
إذ تتمثــل الفائــدة فــي اسـتثمار حصــة یكــون محتواهــا ملائــم . للمؤسسـات بتمریــر معلومــات مشــبعة بقیمهـا

ــــة أو المؤسســــة المعنیــــة ــــیم العلامــــة التجاری ام كــــذلك تســــمح البرمجــــة باســــتقطاب اهتمــــ. للغایــــة مــــع إقل
مـن النفقـات % 5حـوالي : الأشخاص المعادیین للإشهارات، ممـا یوضـح نجاحهـا مـن بـین جملـة الأمـور

. الإشهاریة للتلفزیون

. أخذت عدد من المؤسسات على عاتقها مسألة الإیكولوجیا والتوعیة بالبیئة:ةـــــــــــالبیئ)ج
الجمهـــور بـــالتنوع البیولـــوجي وضـــرورة ومـــن بـــین المحـــاور المفضـــلة للمؤسســـة العامـــة الإعـــلام وتوعیـــة 

المرجــان " مطویــات : وفــي هــذا الســیاق، تســاهم المؤسســة فــي إنشــاء ونشــر وثــائق المعلومــات.حمایتــه
إصـــدار مجموعـــة مـــن الخـــرائط البیئیـــة . "إدیســـیون واســـت فـــرانس"، مـــن دار النشـــر"والشـــعاب المرجانیـــة

"ســبونتیكس"مجموعــة .ط الســاحلي الفرنســیةللشــریط الســاحلي الفرنســي مــع وكالــة المحافظــة علــى الشــری
.بالانقراضتقدم دعمها لبعض أنشطة الصندوق العالمي للطبیعة لأجل الدفاع عن الحیوانات المهددة 

فهـي . یجب أن تكون المؤسسة مواطنـة ومسـؤولة بـذات الوقـت:سباب الاجتماعیة والإنسانیةلأ)د
ممـا یعطـى قیمـة لصـورتها . لا تستثمر فقط في الجانب البیئي، وإنما في الجانـب الاجتمـاعي والإنسـاني

تـدعم جمعیـة مطـاعم القلـوب، وذلـك " الخطوط الجویة الفرنسـیة" فمثلا شركة الطیران . وبعدا إنسانیا لها
كما قامت باقتراح وبیع دمى محشـوة علـى مـتن . والفنانین المشاركین في العملیةالموسیقیینبنقل مجانا 

بـویج "وقامـت مجموعـة .طائراتها لفائدة المنظمة الدولیة لمكافحة الاستغلال الجنسي والتجـاري للأطفـال
أس أكـــوي، ریـــف ومــــي دو بـــان، بمســـاعدة الأشــــخاص .أو.أس: جمعیــــات هـــي3، مـــن خـــلال "تلیكـــوم

1.الات غیر المستقرة، أو المهمشینمشردین، أو ذوي الحال

ـــالبح)ه ــيــــ ــي والتقن الــدعم المقــدم مــن قبــل المؤسســات فــي هــذه المجــالات أمــر :ث العلمــي، الطب
.یدركه الفرنسیون الذین یولون اهتماما كبیرا للتقدم والبحث العلمي والطبي

1 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p254.
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والتقنيالطبي،المجال البحث العلميیوضح استخدام العمل الخیري في ) 03(الجدول رقم 

المؤسسة/الجمعیة الكفیل
جمعیة جراحة القلب للأطفال عبر العالم بنك كریدي لیونیه

لمكافحة مرض التوحد"فرانس تلیكوم"مؤسسة  فرانس تلیكوم
 أوندین"الجمعیة الفرنسیة لمتلازمة"

فدرالیة أبحاث الدماغ
 المتعددجمعیة الأبحاث حول التصلب

بویج تلیكوم

للتغذیة"دانون"معاهد  دانون

SOURCE : Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op. cit, p 254.

:جمهور الاتصال الحدثي.7
یعتبـــر الجمهـــور أهـــم متغیـــر فـــي عملیـــة الاتصـــال، فهـــو الأســـاس المهـــم الـــذي یرتكـــز علیـــه نشـــاط 

ویقـــوم علـــى دراســـته للتـــأثیر فیـــه، وإقناعـــه لاعتبـــاره وســـیلة ناجعـــة مســـاعدة لتحقیـــق الاتصـــال الحـــدثي، 
.الأهداف الاتصالیة للمؤسسة

هــو مفهــوم اجتمــاعي یختلــف مــن مجتمــع إلــى آخــر حســب طبیعــة وظــروف كــل الجمهــورفمفهــوم 
مجتمــــع، یشــــمل مجموعــــة مــــن الأفــــراد مــــرتبطین معــــا بربــــاط مــــن المصــــلحة المشــــتركة، یشــــتركون فــــي 
الإحساس بالاجتماع معا، وقد تكون جماعتهم صغیرة أو كبیرة، وهذه الجماعـة مـن النـاس تتـأثر بأفعـال 

1.سلوكیاتها وآرائها في هذه المؤسسةوسیاسات المؤسسة، كما تؤثر

الجمهـور یحـدد كمجموعـة مـن الأشـخاص المسـتهدفین مـن قبـل الفعـل -الحـدثي–فـي هـذا المجـال
:الاتصالي وكل شریحة منهم لدیها وسیلة استقطاب مختلفة ولهذا یجب تصنیفهم كما یلي

، 2011، دار أســامة للنشــر والتوزیــع، عمــان، الأردن، 1فهمــي محمــد العــدوي، مفــاهیم جدیــدة فــي العلاقــات العامــة، ط1
.112ص
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د الــذین یعملــون داخــل وهــو الجمهــور الــذي یتكــون مــن جمیــع الأفــرا:الجمهــــــور الداخلـــــــي
المؤسســة مــن فنیــین وإداریــین وعمــال، حیــث أن الجمهــور الــداخلي یجــب أن یكــون أكثــر اهتمامــا وتــأثرا 

1.بكل ما یجري في المؤسسة ویقوم هو بدوره بنقل هذا الاهتمام والتأثر إلى الجمهور الخارجي

یـق أهـداف المؤسسـة، إلـى وفي هذه الحالة یجب أن یقتنع كل عامل بأنـه یلعـب دورا هامـا فـي تحق
جانب فهمه لحقیقـة أهـدافها وسیاسـاتها وبرامجهـا، وفـي ذات الوقـت تتـوافر للمؤسسـة فرصـة لمعرفـة آراء 
عاملیهــا ووجهــات نظــرهم ومشــاكلهم، وردود فعلهــم، ولهــذا فإنــه مــن الأهمیــة بمــا كــان أن یكــون واضــحا 

2المؤسسة؟ماذا تتوقع المؤسسة من العاملین؟ وماذا یتوقع العاملون من

اتفاقیـات، إطـلاق منـتج جدیـد للمؤسسـة، ملتقیـات، منتـدیات : ویكون شكل الأحداث المخصصة له
تقویة المبیعات، : الهدف المتوقع... نقاش، لقاءات، حفلات ومهرجانات سنویة، أنشطة ترویجیة داخلیة

3.لزبائنواتقویة العلاقة مع كل من الموظفین، الشركاء، المتطوعین

یتمثل الجمهور الخـارجي فـي كـل الفئـات التـي توجـد خـارج المؤسسـة ولا :الجمهـــور الخارجــــي
تعمــل فیهــا، وهــو المســتفید مــن إنتــاج هــذه المؤسســة، وهــو الــذي یجعلهــا تســتمر أو تتوقــف حســب درجــة 

4.إقباله على إنتاجها

حفـلات مسـائیة، تخفـیض فـي المبیعـات، أعیـاد المـیلاد السـنویة : أما الأحـداث المخصصـة لـه هـي
بنــاء مســتخدمین خاصــین بــك، : الهــدف المحتمــل... والمؤسســاتیة، أیــام الأبــواب المفتوحــة، الافتتاحیــات

5...أعضائك، مجتمعك الخاص، مختصیك

وهـــي مختلـــف الشـــرائح والأفـــراد المشـــكّلة للمجتمـــع والتـــي لهـــا: الجمهـــور العـــریض أو الضـــخم
أحــــداث تاریخیــــة، ثقافیــــة :  اهتمامــــات متنوعــــة ومختلفــــة تقــــام لهــــا مجموعــــة مــــن الأحــــداث نــــذكر منهــــا

STREET)وریاضـــــیة، تـــــرویج المبیعـــــات، التســـــویق عبـــــر الشـــــارع  MARKETING) الجـــــولات ،

.144عبد الناصر جرادات، لبنان هاتف الشامي، مرجع سابق، ص1
، 2010الجزائــــر، عبیـــدة صـــبطي، كلثـــوم مســــعودي، مـــدخل إلـــى العلاقـــات العامــــة، دار الخلدونیـــة للنشـــر والتوزیـــع، 2

.55ص
3 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, p75.
4 Mathias Lucien Hapeaud: La Communication Evénementielle "de la Stratégie à la Pratique avec
l’eco-conception, le digital", EMD/S.A.S, France, 2013, p09.
5 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, p75.
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خلـــق معجبـــین بـــك، قـــادة الـــرأي التـــابعین لـــك، : فهـــوالهـــدف المتوقـــعأمـــا . الترویجیـــة، الأعمـــال الخیریـــة
.المختصین، جمهورك المستهدف وأعضائك المنتمین لك

 الجمهورB2B:"businesstobusiness" هو اتصال المؤسسات الصناعیة مع غیرهـا
قطـع غیـار : من المؤسسات المصنِّعَة، مما نفهم أنه لا یتم التعامل مـع الجمهـور العـریض مباشـرة مثـال

شـركة للطیـران وبالتـالي تعمـل هـذه الشـركات علـى تطـویر طائرات لمصنع ما لا یتم شرائها إلا مـن قبـل 
، وهـذا )الشركات المستفیدة( عملیة اتصالیة خاصة تستهدف عدد قلیل ومحدود من أصحاب المصلحة 

وهــذا النــوع لا یمنــع الشــركات علــى التواصــل مــع . النــوع تمارســه كــل مــن الشــركات الصــغیرة والمتوســطة
عثــور علــى منــتج والــذي یعتبــر اتصــال مــع الصــناعي النهــائي الجمهــور بهــدف غــرس فیــه الرغبــة فــي ال

ــــاء والخبــــراء والأخصــــائیین، أمــــا الجمهــــور العــــام تعرفــــه : مثــــال منتجــــات طبیــــة یوجــــه الاتصــــال للأطب
1.بالمنتجات الجدیدة للطب  الحدیث المتواجدة في السوق

 الجمهــــــورB2C:)consumertobusiness( یعنــــــي كــــــل العلاقــــــات بــــــین الشــــــركات
ــــات المســــتخدمة لتســــهیل تفاعلاتهــــا ــــة أو البرمجی .والمســــتهلكین النهــــائیین، فضــــلا عــــن الوســــائل التقنی

إســتراتیجیةوالمؤسســات تحــدد .ویغطــي هــذا النــوع الســلع أو الخــدمات المخصصــة للجمهــور العــریض

B2C2.تبعا لطبیعة منتجاتها ودرجة التخصیص وعدد الزبائن المستهدفین

ـــوعین الســـابقین فهـــيأمـــا الأ ـــة بهـــاذین الن ـــات مـــع : حـــداث المتعلق الاجتماعـــات العامـــة، الاتفاقی
إقامـة : الهـدف المتوقـع... العملاء، مؤتمرات، إطلاق منتجـات، مـؤتمرات صـحفیة، معـارض، صـالونات

.وماعدا ذلك...تشكیلة توزیع خاصة، شركاء ورعاة، زبائن

وبالنظر إلـى التنـوع فـي الجمهـور یتوجـب علـى القـائم بالحـدث وصـف الجمهـور بدقـة مـن حیـث 
وهـذا للوصـول إلـى أكبـر قـدر مـن . الجوانب الدیمغرافیة، الجغرافیة، نمط العیش، الشخصیة، الاستهلاك

لـیس الدقة لتحدیده كمیا ونوعیا، بغرض توصل وإصابة الرسالة بدقة وفاعلیة، لأن الجمهور المستهدف 

1 Libaert Thierry, op. cit, p 65.
2 Article sous titre : B to C ou B2C : definition Disponible sur le lien:
www.journaldunet.com/business/pratique/dictionnaire-economique-et-financier/17129/b-to-c-ou-
b2c-definition.html consulté le: 17/10/2016.
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هو المكتسب فنوعیة الاتصال والرسائل الإعلامیة المستخدمة تحدد أهمیة الرسـالة والتـي سـتثبت فعالیـة 

1.)*(الاستهداف أثناء الاتصال

:للاتصال الحدثيفیهاالممكنة التي یدخلالمجالات .8
:الاتصال الحدثي یركز على ثلاث مجالات أساسیة هي

یعتبــــر المجــــال التجــــاري مــــن المجــــالات الأساســــیة التــــي تعتمــــد علیهــــا الكثیــــر مــــن : اريـــــــــتج- 
أو إطــلاق المؤسســات مــن خــلال الاتصــال الحــدثي، ویكــون ذلــك عنــدما تكــون المؤسســة بصــدد إصــدار 

، زیـــادة خــدمات المؤسســةبتقــدیم الأو موجــود، اتصــال حــول قــیم المؤسســةمنــتججدیــد، تخفــیض منــتج
أمسـیة خاصــة لإطـلاق فـیلم، أو اتفاقیــة :مثـال.یـة وتعبئــة شـبكة مـن المـوزعینالـوعي بالعلامـة التجار 

2.لإطلاق منتج

ویعـد مـن الأهـداف الأساسـیة والتنظیمیـة التـي یسـاهم فیهـا الحـدث الـداخلي لأي : تصال داخليا- 
، والتــي یــراد مــن ورائهــا تعزیــز تماســك وتلاحــم مؤسســة، عــن طریــق المــؤتمرات، الملتقیــات والمحاضــرات

3.أو حفلة لاندماج شركتینمنتجعلامة أو ،الاحتفال بعید میلاد المؤسسة:مثال.  الموظفین

ــات العامــة-  هــدف الاتصــال الحــدثي یرتكــز حــول الاتصــالات الشخصــیة مــع الجمــاهیر :العلاق
الرئیســة للمؤسســة، وذلــك مــن خــلال معرفــة آرائهــم وتوجهــاتهم، والفــوز بتعــاطفهم وودهــم، وتشــجیع هــذا 

ة المعلومـــات ونشـــاطاتها الواســـع مـــن أجـــل الانتشـــار حـــول المؤسســـة مـــن خـــلال تزویـــده بكافـــالجمهـــور
تیلیتـون متمثـل :مثـالعلـن أو الـوعي مـن أجـل قضـیة مـامما یعـزز التغطیـة الإعلامیـة للم.ومنتجاتها

4.في مراتون أو دورة جري للقلب معدّة من طرف المنظمة الفرنسیة لطب القلب

1 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, p75.
وقـد تطرقنـا إلـى أنـواع ،الاتصال الحدثي لا یقتصر فقط على هاته الأنواع من الجماهیر بل له عدد لا یحصى منهـا)*(

.أخرى من جماهیره في الفصل الثالث من الدراسة
2 Éric Bizot et autre, op. cit, p232.
3 www.lucierolland.wordpress.com, consulté le: 02/05/2017
4 Éric Bizot et autre, op. cit, p233.
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:الاتصالیة المرافقة والداعمة للحدثالوسائل .9

النشــاطات التــي تقــوم بهــا المؤسســة لفائــدة أطــراف أخــرى أوســتعمل الاتصــال الحــدثي یَ غالبــا مــا
حتـى تـتمكن مـن . مختلفة، ورقیـة، سـمعیة بصـریة، ثلاثیـة الأبعـاد ورقمیـةاتصالیةوسائل عدیدة ودعائم 

ة مجــالات ونوافــذ والاتصــال فتحــت عــدّ الإعــلامائل ، خاصــة وأن التكنولوجیــا الحدیثــة لوســتریــدهنشــر مــا
.وتوظیفها كواجهة عرض لمختلف نشاطات وعروض المؤسسةاستخدامها یمكن 

وســائل توجــه إلــى جمــاهیر المؤسســة بصــفة أساســیة، وتتمیــز بأنهــا ترتكــز علــى أهــداف وهاتــه ال
للجمــــاهیر المعنیــــة، ، ومــــن ثمــــة تكــــون موضــــع اهتمــــام )الأحــــداث والتظــــاهرات(المؤسســــة أو نشــــاطها 

والمؤسسة تستطیع أن تتحكم في استخدامها بالطریقة التي ترى أنها أقرب إلى تحقیق أهدافها، إذا ارتفع 
مســتوى هــذه الوســائل مــن حیــث المضــمون والإخــراج، فإنهــا مــن العناصــر الإیجابیــة التــي تشــتمل علیهــا 

:صورة المؤسسة، ومن بین هذه الوسائل الخاصة نجد

وهي كل المعلومات التي تقدم على دعامة ورقیة :والمطبوعةـــل المكتوبـــــــــــةالوسائــــ-1
تسمح بتحویل المعلومات الشفویة إلى معلومات مكتوبة، تتمتع بالمصـداقیة ...) المطویات، الملصقات(

وتتــرك أثــر لــدى المتلقــي، یســتخدمها القــائمون علــى الاتصــال الحــدثي مــن أجــل تــدوین وجمــع وعــرض 
علومات على المتعرض للحدث، وتمنحه إجابات وافیة عن تاریخ الحدث أو المؤسسة وخصوصیتها، الم

وعن التساؤلات العامة التي عادة ما یطرحـا الجمهـور، وتعـدّ الوسـائل المكتوبـة رغـم التطـور التكنولـوجي 
دثي؛ لعــرض الحــدیث أداةً فعالــة وایجابیــة تســتخدمها أغلــب المؤسســات الســیاحیة المرســلة للاتصــال الحــ

1.معلومات واضحة مدعمة بالصور

ونتطـــرق فیمـــا یلـــي إلـــى بعـــض أنـــواع الوســـائل المكتوبـــة المســـتخدمة فـــي اتصـــال المؤسســـة عبـــر 
:الحدث

هــي ورقــة تقنیـــة مرجعیــة متخصصــة مكتوبـــة ومعــدة بطریقـــة :المطویــات والمنشـــورات1-1
المتفــاعلون مــع الحــدث فــي حالتنــا (فنیــة، تكتــب علــى وجهــي الورقــة لتــوزع علــى الجمهــور المســتهدف 

، تعـــــرض معلومـــــات علــــى الحـــــدث، المنـــــتج أو المؤسســــة المتحفیـــــة، وهـــــي تتمیــــز بقصـــــر عمـــــر )هــــذه

1 Marc boyer et philippe viallon : que sais je ?, la communication touristique, press universitaire de
France , France, 1994, p39 .
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رى، وتتعـدد أنـواع المطویـات والمنشـورات مـن خـلال استخدامها؛ أي إنها تصلح لفترة معیة دون فتـرة أخـ
القیــاس، ونوعیــة الــورق المســتخدم والمضــمون، علمــا أنّ نوعیــة المطویــات ومــدى جودتهــا یعكــس جــودة 

، وبالتـــالي علـــى المؤسســـة الســـیاحیة )تـــوحي لقرائهـــا بجـــودة المنـــتج الثقـــافي(المنـــتج الثقـــافي المعـــروض، 
. اتجیتها الاتصالیةالحرص على اختیار ما یتماشى مع إستر 

وهـي تخضـع لـنفس إخـراج المطویـات، إلاّ أنّ الاخـتلاف بینهمـا :لكتیبات المؤسساتیةا2- 1
یكمن فـي عـدد الصـفحات، فهـي فـي شـكل كتیـب یحتـوي علـى عـدد محـدد مـن الصـفحات، یتمیـز بعمـر 

المـدة، وذلك لاحتوائهـا معلومـات هادفـة، مثـل التعریـف بالوجهـات السـیاحیة،1أطول یقدر بنصف عام،
تاریخ الرحلة، ووصف ممیزاتهـا، مـع تـدعیمها بـبعض الصـور للمنطقـة السـیاحیة، فهـي تتطـرق إلـى أهـم 

.المعلومات التي یحتاجها الجمهور لاختیار وجهتهم السیاحیة المناسبة لرغبتهم
هــي ورقـــة مطبوعــة أو مكتوبــة تنشـــر فــي مكــان عـــام وتحمــل إعلانـــا :الملــــصقــــــــــات3- 1

رسمیا، إشهاریا أو دعائیا، تُخرَج في اغلب الأحیان بطریقة فنیة لجلـب انتبـاه المـارین، تتطلـب الاهتمـام 
أكثــــر بالجانــــب الجمــــالي لهــــا، مــــن خــــلال اســــتخدام الأشــــكال، الصــــور والألــــوان الجذابــــة، أمــــا الجانــــب 

، لمواجهــة المنافســة الصــالونات والملتقیــات الدولیــةیتضــاعف اســتخدامها فــي . نویــاالإعلامــي فنجعلــه ثا
المتزایدة بین المؤسسات المتنافسة، فقد أصـبحت كـل مؤسسـة ثقافیـة أو وكالـة سـیاحیة تسـعى لأن تبـرز 
ملصــقاتها مــن حیــث النوعیــة والجــودة علــى حســاب ملصــقات المؤسســات الأخــرى؛ لأنهــا تعكــس بشــكل 

2.أو بآخر صورتها ومكانتها

هي كل مطبوعة، تصدر بصفة دوریة منتظمـة :)صحف ومجلات(صحافة المكتوبة ال1-4
أو غیر منتظمة، تحت اسم ثابت، تحتوي على أخبـار ومعلومـات وإعلانـات، یمكـن أن تكـون الصـحیفة 

ة التـي یعمـل بهـا عامة أو متخصصة، وقد تصدر یومیا أو أسبوعیا، وبالتالي یندرج تحت خانتها المجلـ
ـــة أن تصـــدر  ـــدة بحیـــث یمكـــن للمجل ـــة أطـــول مـــن الجری ـــز بدوری ـــة تتمی الصـــحفیون أیضـــا، إلاّ أنّ المجل
أسبوعیا أو شهریا أو نصف شهریا أو فصلیا، كما تختلف المجلة عـن الجریـدة فـي نوعیـة الـورق وجـودة 

.الغلاف
والأحــداث والنشــاطات الثقافیــة؛ والصــحف عامــة دورهــا هــام فــي الإعــلام عــن المنــاطق الســیاحیة 

.حیث تعتبر وسیلة لنقل الأخبار الیومیة
1 Marc boyer et philippe viallon, op. cit, p 40.
2 Marc boyer et philippe viallon, op. cit, p 42.
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والصـــحافة ســـلعة مرغوبـــة یقبـــل علیهــــا القـــارئ بإرادتـــه، وهـــي لــــذلك جلیلـــة الفائـــدة بالنســـبة لخبیــــر 
أو مســؤول الاتصــال داخــل المؤسســات المتحفیــة، وهــذه المیــزة تجعــل الصــحف العامــة أقــوى تــأثیر علــى 

1.الداخلي والخارجيالجمهور 

ــة1-5 تعتبــر مــن أكثــر الوســائل دلالــة ووضــوح بالنســبة للأشــیاء التــي :الصــور الفوتوغرافی
یصعب التعبیـر عنهـا بـالكلام أو الكتابـة، كمـا تعتبـر أفضـل أداة للتعبیـر عـن الفكـرة، فضـلا عـن بقاءهـا 

2.في الذاكرة لفترة أطول

تعتمـد علـى الجملـة المعبـرة الواضـحة والقصـیرة، وعـادة :)اللوحـات الإعلانیـة(للافتاتا1-6
ما تستخدم في عملیات الإرشاد والتوجیه، ومن ذلك اللافتات التي توضع على أبواب المتاحف للإعلام 

كمـا یمكــن أن . عـن اسـمها ومعلومـات عنهـا، وتتمیـز بسـهولة نقلهـا مــن مكـان إلـى آخـر بحسـب الحاجـة
عــادة مــا تكــون مــن الوســائل الناجحــة التــي یمكــن مشــاهدتها مــن تســتخدم علــى هیئــة لوحــات مضــیئة، و 

.مسافات بعیدة
تعـــدّ الخطابـــات والمراســـلات بوجـــه عـــام مـــن الوســـائل الرخیصـــة :الخطابـــات والرســـائل1-7

الثمن، والتي تتمیـز بإمكـان إرسـالها لعـدد كبیـر مـن الزبـائن المختـارین، وأهـم ممیزاتهـا أنهـا تخلـق شـعورا 
دى المرسـل إلیـه، وهـي وسـیلة فعالـة للوصـول إلـى أكبـر عـدد مـن الأفـراد، وتسـتخدم بالاهتمام والتقـدیر لـ

المؤسسات الثقافیـة هـذه الوسـیلة لجـذب الجمـاهیر وخاصـة الخـارجي منـه، باعتبـار أنّ الخطابـات تحمـل 
.مشاعر الطیبة والود، وتكون أقدر على خلق الاستجابة الحسنة لدى بعض الفئات

هـي الوسـائل التـي تخاطـب حاسـة السـمع عنـد الزائـر، سـواء :معیــــــــةالوسائـــــــــــل الس- 2
مــن خــلال الأحادیــث، الموســیقى أو الأصــوات كلهــا معــا، للتعبیــر عــن حركــة أو مشــاعر تخلــق صــورا 

ومــن أهــم . ذهنیــة لــدى المتلقــي، فهــي تنمــي ملكــة الحیــاة لــدى الإنســان؛ لأنهــا تعتمــد علــى السّــمع فقــط
:المستخدمة في الاتصال عن طریق الحدث ما یلي) عیةالسم(الوسائل الصوتیة 

تسـتخدم الإذاعـة كوسـیلة للتـأثیر فـي جمهـور الحـدثي، : البرامج الإذاعیة والإذاعة الثقافیة2-1
وتحفیزهم للتعامل مع العرض الثقافي؛ حیث تبث المحطات الإذاعیة برامجها علـى مـدار السـاعة ودون 
انقطاع؛ إذ تعتمد في تبلیغ رسالتها الإعلامیة والاتصالیة على الصوت واللغة، وبالتالي لا تشترط على 

.259ص،مرجع سابقالإعلام السیاحي، : محمد منیر حجاب1
.293، ص 2006، 1الاتصالات الترویجیة والتسویق، دار الحامد، الأردن، ط : تامر البكري2
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ا هو الحال بالنسبة للوسائل المكتوبة، فالإذاعـة تعتبـر أوسـع وسـائل الإعـلام، المتلقي معرفة القراءة، كم
وأكثرهــا شــعبیة، فجمهورهــا هــو الجمهــور العــام بجمیــع مســتویاته تســتطیع الوصــول إلیــه مخترقــة حــواجز 

.الأمیة والعقبات الجغرافیة

ر الإذاعــة، ویتخــذ هــذا الشــكل مــن الاتصــال للوصــول إلــى جمهــوره أشــكالا اتصــالیة مختلفــة عبــ

1التمثیلیة والروبورتاج الإذاعي، والإعلان، والأغنیة، وباسـتعمال الموسـیقى، والمـؤثرات الصـوتیة: مثل

یمكن تهیئة ذهن الجمهور لتلقي الرسالة الإعلامیة، وخلق الجو النفسي المناسب لتلقي الفكـرة والاقتنـاع 

2.بها

هــي الوســائل التــي تجمــع بــین الصــوت والصــورة معــا، :الوســائل الســمعیة البصــریة- 3
وباستعراض هذه الوسائل یمكن معرفة مدى فاعلیتها للمؤسسة أثناء الاتصـال مـن خـلال الحـدث، حیـث 
تحرص بعض المؤسسات على تصویر الإنجازات الخاصة بهـا حـین تسـتخدم الـدائرة التلفزیونیـة المغلقـة 

ن استخدام الفیدیو في تسجیل العملیات الإنتاجیة والمحطـات في تصویر الاجتماعات السنویة، كما یمك
التاریخیـــة، التـــي تمـــر بهـــا المؤسســـة كمـــا تســـتخدم الوســـائل الســـمعیة البصـــریة فـــي تســـجیل الاحتفـــالات 
والأحـداث الخاصــة، التـي تعمــد إلیهـا المؤسســة لتقــدیم نفسـها إلــى الجمهـور؛ لیتســع بـذلك مجــال مشــاهدة 

3.یر الخارجیة للإقبال علیهاهذه الأحداث، لجعل الجماه

وفـــي مجــال الاتصـــال الحـــدثي فـــإن التلفزیــون وســـیلة إعلامیـــة؛ حیـــث ینقـــل :ونـــــــــــالتلفزی3-1
المعلومــات والأخبــار بصــورة حیــة وواقعیــة عــن المؤسســة المتحفیــة، ویظهــر المتعرضــون وهــم فــي حالــة 
استمتاع بالمنتج الثقافي هذا بجانب النص المسموع، والخلفیة الموسیقیة اللذین یزیدان من تأثیر الرسالة 

الإضــــافة إلــــى أن الرســــائل عــــن مختلـــــف النشــــاطات والأحــــداث، تصــــل لأعــــداد غفیــــرة مـــــن الحدثیــــة ب

.262الإعلام السیاحي، مرجع سابق، ص : محمد منیر حجاب1
، 3والتلفزیـــون، دار الفجـــر للنشـــر والتوزیـــع، القـــاهرة، طالبـــرامج الثقافیـــة فـــي الرادیـــو : ســـهیر جـــاد، ســـامیة أحمـــد علـــي2

.41، ص2000
3 Marc boyer et philippe viallon, op.cit, p 69.
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المشــاهدین، وهــم فــي حالــة اســترخاء ممــا یســاعد علــى تقبلهــا واســتیعابها، ومــن ناحیــة أخــرى فــإن التقــدم 

1.الكبیر في صناعة أجهزة التلفزیون یمكّن المعلن من استخدام مؤثرات سمعیة بصریة متطورة

ـــالفیل3-2 ـــم والسینمــــــ تتمثــل هــذه الأداة فــي إنتــاج فــیلم تعریفــي عــن المؤسســة، الخــدمات :اـــــــ
، أو مـــــن خــــلال التلفزیــــون فــــي الجنــــاح الخـــــاص ...المقدمــــة والمنتجــــات الســــیاحیة والثقافیــــة المتنوعــــة

ن التعرف ، وبالتالي یتمكن الجمهور الزائر م...بالمؤسسة المتحفیة في معرض ما أو في مقرها الإداري
ـــى أقـــراص  ـــدیو المعـــروض كمـــا یمكـــن أن تنســـخ عل ـــة مـــن خـــلال الفی ـــى المؤسســـة ومنتجاتهـــا الثقافی عل

إلــخ، كمــا تســتخدم هــذه التقنیــة لتســجیل وتصــویر ... مضــغوطة وتــوزع علــى زوار المعــرض، المحتملــین

2...الحفلات والمناسبات واجتماعات مجالس الإدارة

ي الخارج، وتحقق الهدف الدعائي الإعلامي، وتعد الأفلام من والأفلام من الوسائل التي تستخدم ف

3.أكثر الوسائل فاعلیة في نقل الأفكار، إضافة إلى ضرورة وجود رسائل دائمة، ومتجددة ومضمونة

:وسائل العلاقات العامة- 4
في المجال السیاحي تعتبر حلقـة اتصـال لتوجیـه وتنمیـة علاقـات المهتمـین والمنتفعـین بـالعروض 

4.الحدثیة في بلد ما، بهدف تحسین استمرار هذه العلاقات، مـما ینتج عنه زیادة في عدد الزوار

:ونحاول فیما یلي عرض أهم الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة بشيء من التفصیل

تســــعى المؤسســــات الســــیاحیة والثقافیــــة لتوطیــــد العلاقــــات مــــع : العلاقــــات مــــع الصــــحافة4-1
عهم للكتابــة حــول ممیــزات المؤسســة، والوجهــات والأنشــطة التــي تــروج لهــا بهــدف نقــل الصــحفیین لتشــج

؛ بهــدف )إلــخ...المكتوبــة، المســموعة، الالكترونیــة(المعلومــات فــي وســائل الإعــلام والاتصــال المتنوعــة؛ 
.جذب انتباه الجمهور إلى منتج أو شخص أو خدمة

.264مرجع سابق، ص الإعلام السیاحي،: محمد منیر حجاب1
. 264، ص نفس المرجع2
.198مرجع سابق، ص : فؤادة عبد المنعم البكري3
العامــة فــي المؤسســات الســیاحیة الحدیثــة، دار الفجــر للنشــر والتوزیــع، القــاهرة، مصــر، العلاقــات: محمــد منیــر حجــاب4
.111، ص 2007، 1ط



الحـــــــدثعن طریـــــــق ال ــــــالاتص: الفصـــــــــــل الثـــانـــــــي

81

شهاري والتغطیة الصحفیة، بحیث تخصـص تعتمد المؤسسة في ذلك على الإشهار، الروبورتاج الإ
المؤسسـة فضــاء مــدفوع للإشــهار أو الروبورتــاج الإشــهاري، أمــا التغطیــات الصــحفیة، فتــدفع بشــكل غیــر 
مباشــر مــن خــلال تنظــیم الــرحلات الصــحفیة لتعریــف الصــحفیین عــن كتــب بخصــائص المنــتج الثقــافي

.لترك انطبـاع ایجـابي لـدى الصـحفیینوكل هذا تسعى المؤسسة أو السیاحي وإقناعها بتمیزه عن غیره، 
ویتمتـــع هـــذا النـــوع مـــن التغطیـــات الصـــحفیة بالمصـــداقیة، لـــدى الجمهـــور القـــارئ، المســـتمع أو جمهـــور 

1.التلفزیون، وذلك راجع إلى الثقة في المهنیة التي یتمتع بها الصحفي

كـــل أفــراد محیطهـــا مـــن الزبـــائن تقــدم بعـــض المؤسســـات هــدایا إلـــى:الهدیـــة المؤسســـاتیة4-4
، فــي اغلــب الأحیـان فــي أخــر العــام أو بمناسـبة مــا، مثــل إطــلاق منـتج جدیــد فــي الســوق ...والمتعـاملین

.الاقتصادیة أو الاحتفال بالعید السنوي للمؤسسة أو مناسبات أخرى

مــــل تطـــورت هـــذه الوســـیلة لتصـــبح فــــي وقتنـــا الحـــالي أداة اتصـــالیة، تتمثــــل فـــي هـــدایا بســـیطة تح
.إلخ...المؤسسة، تقدم لكل المتعاملین من صحفیین، مساهمین، عمال ومنتخبین محلیین) logo(شعار

ـــــشبك4-6 ـــــة الانترنــــــ فــــي ظــــل تعــــدد وســــائل الإعــــلام والاتصــــال المؤسســــاتي، تختــــار :تــــــــ
تســمح لهــا ببلــوغ المؤسســة الســیاحیة والثقافیــة الوســائل التــي تتماشــى مــع إســتراتیجیتها الاتصــالیة، والتــي

جمهورها المستهدف لتحقیق أهـدافها بـالموارد المالیـة المتاحـة، مـع الأخـذ بعـین الاعتبـار التوجـه المتزایـد 
بمختلف آلیاته وتقنیاته وسیلة أنسـب للتفاعـل مـع والذي یعتبر المحتملین نحو استخدام الانترنت؛ زوارل

المؤسسة في هذا الشكل على تسویق المعلومات فئات مختلفة، على شكل زبائن إلكترونیة، حیث تعتمد 
قدمـه هـذه تُ ما ، فمن قبل الجمهورقیمهالبلوغ المعلومات حول النشاطات والأحداث التي تُ و 2.الترویجیة

...) مكتوبـة، مصـورة، فیــدیو،(الشـبكات مـن خـدمات اتصـالیة تجمـع مـا بـین مجمـل الـدعائم الاتصـالیة، 

1 Marc boyer et philippe viallon, op.cit, p47.
، ص 2010، 1الاتصــال والتســویق بــین النظریــة والتطبیــق، دار أســامة للنشــر والتوزیــع، عمــان، ط : أحمــد النــواعرة 2

242.
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، مــــما )إلـخ... شـریط صـوتي أو فیـدیو، قـرص مضـغوط(الالكترونیـة مع إمكانیة تحمیلهـا علـى الـدعائم 

1.یجعل من شبكة الانترنت الوسیلة الاتصالیة الأهم، ومصدرا رئیسیا للحصول على معلومات إضافیة

تغلـــب الاتصـــالات الشخصـــیة التـــي یقـــوم بهـــا خبـــراء الاتصـــال :ةـــــــالات الشخصیـــــــالاتص4-6
والإذاعیـین، وغیــرهم مـن المســؤولین ومـع أفــراد الجمهـور، دورا كبیــرا فـي عملیــة الحـدثي مـع الصــحفیین، 

.التنشیط الأحداث

ویـــأتي فـــي نطـــاق هـــذه الاتصـــالات التـــي یقـــوم بهـــا المرشـــد الســـیاحي والقـــائمین بـــالعروض داخـــل 
أسـئلتهم المؤسسات المتحفیة؛ عملیة شرح المعالم السیاحیة الموجودة للجمهور، والرد على استفسـاراتهم و 

2.التي یوجهونها إلى العرضین والقائمین بالحدث أثناء فترة العرض الحدثي

ویعـد أیضــا وسـیلة للالتقــاء بقـادة الــرأي فــي المجتمـع المحلــي الزائـر للمؤسســة وإشـراكهم فــي الأمــور 
والخــدمات العامــة وقــد یُطلبــون لإســداء النصــائح للمؤسســة فــي شــتى الأمــور التــي بالتبرعــاتالمتصــلة 

ومـع أن هـذه الآراء تكـون استشـاریة بطبیعـة الحـال إلا أنهـا تحـدث أثـرا طیبـا فـي . حتاج فیها إلى الرأيت
كمــا یســمح للمؤسســة بطلــب مــن الــزوار . النفــوس؛ لأنهــا تجعــل هــؤلاء یشــعرون بمــا تكنــه لهــم المؤسســة

ؤلاء الأفـراد بتسجیل أسمائهم وعنـاوینهم فـي دفـاتر الزیـارات وتحـافظ المؤسسـة علـى هـذه الصـلات مـع هـ
بإرسال كافة المطبوعات والكتیبات والبطاقات الخاصة فـي المناسـبات وذلـك حتـى لانقطـع الصـلة بیـنهم 

3.وبین المؤسسة في أي وقت من الأوقات

، واقـع الالكترونیـة، مـذكرة ماجسـتیرإستراتیجیة الاتصال في المؤسسـات السـیاحیة الجزائریـة عبـر مواقـع الم: بدرینأمال 1
.39، ص2010جامعة الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، 

.44، ص 1،1999التخطیط السیاحي، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط: بنیتا نبیل سعد2
.92، ص2004ردن،الأالعلمیة،مكتبة الرائدوسائل الاتصال في العلاقات العامة،: محمد ناجي الجوهر3



عن طریـــــــق الحـــــــدثال ــــــالاتص:الفصـــــــــــل الثـــانـــــــي

83

:رــــزائــي الجــــي فـــــال الحدثــــالاتص.10
كما تطرقنا من قبل فإن هذا النوع من الاتصال حدیث جدا والبحوث المرتبطة به نادرة أو قلیلة 

ماعدا الدراسة الأولى التي ... وكلها متعلقة بالمناطق التي عولجت فیها وعلى رأسها فرنسا والكیبك
ستخدام ت إلى محاولة التحدث عن ااستخدمناها في جانبنا المنهجي، رغم ذلك لم نجدها تطرق

ولهذا حاولت جاهدا إلى محاولة تقدیم صورة ولو . أو حتى إعطاء مظاهر الحدثي في بلدنا الجزائر
.بسیطة في هذا الجانب من خلال تكییف وتحویر وتوطین مجموعة من المراجع في هذا المجال

مؤسساتها من لا حظ أحد الباحثین في مجال البحث العلمي الاتصالي أن الجزائر غیرت سیاسة 
الناحیة البشریة، وذلك من خلال انفتاحها على العالم والأسواق الذي جعلها تستخدم العدید من الوسائل 

الخ، وهذا من ...الاتصالیة التي تستعمل الحدث كالمعارض، المؤتمرات، الزیارات والأبواب المفتوحة 
فمنها على 1"سمعة المؤسسة،أجل التواصل مع جمهورها الداخلي والخارجي بهدف تحسین صورة و 

تقوم برعایة أوریدو لمتعامل النقال في الجزائر"سبیل المثال المؤسسة الخدمیة ذات الطابع الاقتصادي 
2" إنجاز الجزائر"حصریة لحفل توزیع الجوائز للمسابقة الخامسة لرجال الأعمال الشباب بعنوان 

قتصادي، والذي یعتبر من أهم القطاعات وقد برز الاتصال الحدثي بشكل كبیر في القطاع الا
التي اتضحت معالمه بسبب قوة المنافسة، حیث شهد هذا الأخیر تغیرات سریعة، فقد كانت المؤسسات 
الاقتصادیة في السنوات الأخیرة لا تعیر اهتماما لصورتها، إذ كان همها الأكبر هو تحقیق الربح 

ف كرضا العمال وسمعة المؤسسة، لذا حتم علیها العمل المادي، دون الأخذ بعین الاعتبار باقي الأهدا
الجاد والمستمر من أجل التعایش مع هذه التغیرات لاكتساب المیزات التنافسیة ذلك أن بقاء أیة مؤسسة 
من المؤسسات یعتمد بصفة أساسیة على مدى قدرتها على الظهور وبقاءها واستمرارها في السواق 

.وتحسین الأداء وتطویره

.10، صماجستیر، مرجع سابق، مذكرة حسان حجاج1
2 Article sous titre : Ooredoo Sponsor Exclusif de la cérémonie de remise des prix « INJAZ
EL DJAZAIR », le site official de ooredoo,           disponible sur le lien:
www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/ooredoo-sponsor-exclusif-de-la-ceremonie-injaz
consulté le:  04/01/2017.
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لا یمكنها تحقیق النجاح إذا كانت بعیدة عن جمهورها وهذا أنهلال هذا أدركت المؤسسة ومن خ
ما أدى بها إلى إتباع سیاسة اتصالیة تسمح لها بالنهوض وتحقیق أهدافها خاصة منها التي تتعلق 

.بصورة المؤسسة لدى جمهورها

مة الممیزة، لكنها ترتكز في فمعادلة النجاح للمؤسسة الاقتصادیة الیوم لم تعد تستند إلى الخد
المقام الأول على مدى وجود إستراتیجیة اتصالیة فعالة سواء تعلق الأمر بالاتصال الداخلي 

الخارجي، وإقامة صورة جیدة للمؤسسة التي أصبحت عنصرا مهما في ثقافات المؤسسة، لما لها من أو
والهیئات الضروریة للسیر الحسن لنشاط المؤسسة، وكذا دور في استقطاب اهتمام مختلف المتعاملین 

من أهم العوامل التي یرتكز علیها المستهلك في اختیار المنتجات التي تناسبه وكسب وفاء المستهلكین 
.النهائیین
الحدثي في الجزائر من الدول التي بدأت في استعمال الاتصالبالتالي یمكن أن نعتبرو 

تنظیم بعض المؤسسات الجزائریة حاولت في العدید من المرات المشاركة أوالسنوات الأخیرة، إذ أن
هذا على مستوى الجانب الاقتصادي، لكن لا یعني أنه ینعدم .الأحداث الخاصة واستخدامها للمعارض

في القطاعات الأخیرة وخصوصا الجانب الثقافي الذي صار جانیا مهما وفعالا لزیادة الدخل المحلي 
وأحسن .إلخ...حیاء التجارة التقلیدیة، الفنادق، النقلإى حد سواء، وذلك لما یعمله على والقومي عل

قبل یوم 2015المتحدث عنه سابقا حیث بلغ عدد زواره سنة معرض الكتاب الدولي"على ذلك مثال 
1.ملیــون1.5إلىمسعوديحمیدوالسیدوكما أشار إلیه محافظ المعرضمن نهایته

موضوعنا مرتبط بالجانب الثقافي ومن خلال إطلاعنا على مجموعة من الملفات ولهذا ولأن 
والوثائق الرسمیة في هذا الأخیر ارتأینا إلى محاولة تـقدیم صورة شبه تفصیلیة عن مختلف القوانین 

.التي ضبطت المجال الحدثي الثقافي وبعض أوجه نشاطاته
الحدثیةالنشاطات الثقافیة الهیاكل و تنظیم ق إلى مختلف التشریعات في مجال في الأول سنتطر 

:المرتبطة بفترة الاستقلال إلى الیوم الحالي
الثقـافي، فـي منذ البدایة وجدت هذه السیاسة الثقافیة نفسها، على الأقل فـي بعـدها الخـاص بالعمـل

وجـدت الجزائـر نفسـها وقـد آل عند الاستقلال،. مواجهة مشكلة الإدارة التي كانت ستتیح تطبیقها الفعَّال
راء ذلـك، سـرعان جـو . الخبرات الكافیـة لإدارتهـاكن لدیهایلمالبنى التحتیة الثقافیة، لكن إلیها العدید من 

نوفمبر 07، السبت 10للكتاب، العدد20، مجلة صالون الجزائر الدولي ال20ملیون زائر في سیلا 1.2: ش. آسیا1
.2، ص2015
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القطاع الثقافي محسوسة وبـدأت علـى الفـور البنـى التحتیـة الثقافیـة ما أصبحت أوجه الخلل على صعید
دار عـرض، لـم یتبـق 424د دور العـرض السـینمائي كـان عـد1962المثـال، قبـل على سبیل. تتدهور

1.سوى عشرة فقطامنها حالی

، بدأت الجزائر تشرع قوانینا للقطاع الثقافي من أجل إدارة البنى 1962عام منذ الاستقلالو 
التحتیة الموروثة من فرنسا، ومن أجل أیضا ضبط قطاع أصبح استراتیجیا من وجهة النظر 

.للدولة الولیدةالأیدیولوجیة بالنسبة 
الخاص بتنظیم المسرح الجزائري، وهو من 1963ینایر 8الصادر في 63–12یعد المرسوم رقم 

فقد سمح بالفعل للدولة بتأمیم دار . أوائل النصوص التي سجلت هذه البدایات، رمزیا بشكل خاص
الجزائري، الذي الوطنيأوبرا الجزائر العاصمة، وهو إجراء له دلالته الرمزیة فقد أتاح إنشاء المسرح 

.تتمیز بالهیمنةالنابض لسیاسة ثقافیة اشتراكیة أصبح القلب 
.منذ هذه الفترة، لم تكف الدولة عن تقنین القطاع الثقافي، بدرجات متفاوتة من الشدة تبعا للمراحل

:في الجزائر بثلاث مراحلتاریخ التشریع والتنظیم الثقافي، تمیز إجمالاو 
 1988، تاریخ استقلال الجزائر، وعام 1962عام بین: )1988–1962(المرحلة الأولى ،

نهایة الاشتراكیة لكي تفتح الباب للتعددیة الحزبیة ولاقتصاد أعلنتالعنیفة التي المظاهراتتاریخ 
كانت كل . السوق، لم یكن عدد النصوص التشریعیة والتنظیمیة الخاصة بالقطاع الثقافي كبیرا جدا

سیر عملیا في اتجاه سیاسة ثقافیة اشتراكیة، تمیزت بهیمنة النصوص المنشورة في تلك الفترة ت
. عبر الحدثتالتي تقام فیها مختلف الاتصالاالسلطات على الهیاكل والهیئات الثقافیة

كانت هذه النصوص تتعلق بشكل خاص بالنظم الأساسیة وطرائق تنظیم الهیئات الثقافیة العامة 
.في مجال السینما

 عملیا توقف التشریع ) 2002–1988(عرفت الفترة الثانیة : )2002–1988(المرحلة الثانیة
في سیاق أزمة 1991والتنظیم الثقافي، وهي الفترة التي تمیزت بتوقف العملیة الانتخابیة في عام

لة عن ویرجع ذلك إلى التوقف شبه الكامل لأنشطة الوزارة المسئو . اقتصادیة ثم أزمة أمنیة كبرى
.الثقافة

: ملف متاح على الرابط.    2ص المورد الثقافي، : السیاسات الثقافیة في الجزائر1
consulté le : 25/11/2016www.mawred.org/ar
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وكانت منذ . إن الحكومة، وقد تجاوزتها الأزمة الاقتصادیة والأزمة الأمنیة، تخلت عن القطاع الثقافي
قد توقفت عن تمویل الهیاكل الثقافیة العامة لتكتفي بتمویل بضعة مشروعات فنیة صغیرة 1994

المسرح الجهوي ائري أبوابه، وكذلك الجز الوطنيفي مواجهة هذا الواقع، أغلق المسرح . تولیها اهتمامها
، ولا یعاد فتحها مجددا إلا بعد ذلك بعدة سنوات، في بدایة العقد المسرح الجهوي لقسنطینةولوهران

1.الأول من القرن الحادي عشر

وبغض النظر عن الجوانب السیاسیة والإیدیولوجیة التي تحیط بكل منظومة اتصالیة وإعلامیة في 
عملیة الاتصال، فإنَّ الجمیع في هذه المرحلة الحرجة من تاریخ الجزائر كان متفقاً بأنَّ الاتصال 

ثر فأكثر في الذي أخد في الظهور والتنامي أكالاتصال الحدثيوبصفة أكثر شمولیة الاتصال لاسیما 
هذه المرحلة، یشكل واقعاً حضاریاً وعصریاً غایة في الأهمیة كونه خاصیة ممیزة للاتصال الشخصي 
الذي یعد أكثر أنواع الاتصال فاعلیة وتأثیراً على الجمهور، ومجال خصب للترقیة سواء كان ذلك من 

ة، كما أن التحرك والنشاط في حیث الوسائل التقنیة، المادیة أو من حیث الإمكانیات البشریة المختص
وهذا یتطلب وضع وبرمجة عدة إجراءات تشریعیة في . مجال الاتصال یشكل أحد أهم أولویات الدولیة

مجال الاتصال، سواء كان ذلك على المدى القصیر، المتوسط أو المدى الطویل، فإن كل نشاط یتعلق 
ذلك في المقابل بردود فعل ملموسة من بالاتصال یجب أن یكون مهیكل ومخطط لیكون فعالا ویعود ب

. قبل المواطنین لتحسین برامج العمل في هذا المجال عللى مستوى مختلف هیاكل وإدارات البلد
بعد تحسن الموقف الاقتصادي والأمني 2002منذ عام ):2012–2002(المرحلة الثالثة ،

.تمیز بوصول وزیرة جدیدة للثقافةوهو عامبشكل كبیر، استعادت الوزارة المسئولة عن الثقافة قواها، 
بمیزانیة كبیرة بشكل متزاید، جعلت من التشریع الثقافي وسیلة 2003إن وزارة الثقافة، التي دعمت منذ 

ومن ثم تمیزت هذه المرحلة الثالثة، التي سنركز . لإعادة تنظیم القطاع الثقافي وإنشاء استرتیجیتها
فضلا عن أنها عرفت نشر عددا كبیرا جدا من النصوص . ثیفة جدابعملیات تشریع وتنظیم كعلیها

التشریعیة والتنظیمیة الحاسمة في الصحیفة الرسمیة، فإنها شهدت إجراء انقلابات رئیسیة في القطاع 
.المعني، وغیرت هذه الانقلابات بشكل كبیر من المشهد الثقافي والفني في الجزائر

:متاح على الرابطملف. 1التشریع والتنظیم الثقافي في الجزائر، المورد الثقافي، ص: عمار كساب1
www.mawred.org/ar consulté le : 25/11/2016
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):2012–2002(التشریع والتنظیم الثقافي في الجزائر 
المرحلة الثالثة في تاریخ التشریع 2012إلى عام 2002إذن یمثل العقد الممتد من عام 

مع قطیعةوهي المرحلة الأهم التي یتعین دراستها، بمعنى أنها تشكل . والتنظیم الثقافي في الجزائر
عدد الكبیر جدا من النصوص التشریعیة والتنظیمیة التي صدرت المرحلتین السابقتین، وذلك نظرا لل

. تلك النصوص على القطاع الثقافي والفنيأحدثتهخلالها والتأثیر العمیق الذي 
نموا متزایدا في میزانیة الثقافة التي غذتها الحكومة 2002صاحب وصول وزیرة ثقافة جدیدة في عام 

سنة(واسعة النطاق الثقافیةوالأحداث ویل التظاهرات تمعنها من أجل أفرجتباعتمادات خاصة 
، المهرجان الأفریقي في الجزائر، تلمسان عاصمة الجزائر عاصمة الثقافة العربیةالجزائر في فرنسا، 

وهكذا انتقلت میزانیة الوزارة المسئولة عن الثقافة ). الثقافة الإسلامیة، العید الخمسیني لاستقلال الجزائر
، أي حوالي میزانیة 2012ملیون دولار في عام 561,3إلي 2003دولار في عام ملیون 64من 
). راجع الرسم التخطیطي أدناه(9مضروبة في 2003عام 

بملایین الدولارات) 2012- 2003( یمثل منحنى بیاني لمیزانیة وزارة الثقافة ) 03(شكل رقم 

.2عمار كساب، مرجع سابق، ص: المصدر

إنشاء هیئات (عدة مشروعات في القطاع الثقافي بإطلاقوقد سمح إذن هذا الدعم المالي 
، وكان یتعین أن تصاحبها مجموعة كاملة من .)، إلخجدیدة، مؤسسات، وتنظیم أحداث ثقافیة

نصا تشریعیا 548لقد أحصینا و 1.النصوص المنوط بها إعطاء هذه المشروعات إطارا قانونیا وهیكلیا
، لكن في تقدیرنا أن 2012إلى 2002تتعلق بالقطاع الثقافي منشورة في الفترة من " مهما"یا وتنظیم

.2عمار كساب، مرجع سابق، ص1
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في الاعتبار نصوصا أخرى تتعلق بشكل خاص بتعیینات أخذناالعدد الحقیقي یتجاوز الألف نص إذا 
من و .العملالعاملین في وزارة الثقافة وأعضاء مجالس إدارة الهیئات الثقافیة وكذلك بقرارات وقفهم عن

قرار بین وزاري، 119قرارا وزاریا، و297في هذه الفترة، یوجد أحصیناهاالتي 548بین النصوص الـ
.مرسوما، وأمرا واحد وقانون واحد130و

، لتبلغ 2002نصوص في عام 9تجدر الإشارة إلى أن عدد النصوص التنظیمیة زادت من 
زیادة میزانیة وزارة تطور هذا العدد یتبع إجمالا الاتجاه إلى نإ. نصا)76(2012و2011في عامي 

1.كلما كانت هذه المیزانیة كبیرة، كان عدد النصوص التشریعیة والتنظیمیة كبیرا أیضا: الثقافة

)2012-2002(للتشریع والتنظیم الثقافي في الجزائر مابین یمثل منحنى بیاني ) 04(شكل رقم 

.4عمار كساب، مرجع سابق، ص:المصدر

من بین هذه النصوص الكثیرة، توجد بعض النصوص الأكثر حسما والتي لها تأثیر أكبر من 
الضوء على النص الأكثر أهمیة الذي صدر إلقاءسنحاول، في ما یلي، . غیرها على القطاع الثقافي

:، بالنسبة لكل قطاع ثقافي2012و2002في الفترة ما بین 
السینما؛     القراءة والكتاب؛    النشاط الموسیقي؛     المسرح؛؛التراث
 ضرائب، رعایة الآداب والفنون والعلوم، استثمارات خاصة(إجراءات تحفیزیة(.

هو الخاص بفن السینما 2011فبرایر 17الصادر في 03-11الـقانون رقم إن: االسینم1
ومن ثم . النص الوحید في القطاع الثقافي الذي صدر خلال السنوات العشر الأخیرة في شكل قانون

أبواب، یمثل القاعدة 6إن هذا القانون، المتكون من . فقد أقره البرلمان وأصدره رئیس الجمهوریة
ل، والتوزیع، القانونیة لقطاع السینما بشكل عام فهو یحدد القواعد الخاصة بالاستثمار، والتموی

. 3نفس المرجع السابق، ص1
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تطویر إنتاج الأفلام الفنیة، (كما یعرف أهداف النشاط السینمائي . والاستیراد والدعایة في هذا القطاع
والتعلیمیة والتجاریة، سواء كانت روائیة أو وثائقیة؛ تشجیع ثقافة متجذرة في القیم  الوطنیة، الإسلامیة، 

روح التضامن، والعدل، والتسامح، والسلام والوطنیة، العربیة، الأمازیغیة، ومنفتحة على العالم؛ تشجیع 
.)إلخ

وأسس هذا القانون أیضا لتصریح مسبق من أجل الإنتاج، والتوزیع، والاستغلال والعرض یمنحه 
لقد أثار هذا القانون جدلا صاخبا في قطاع السینما، خاصة فیما یتعلق . الوزیر المسئول عن الثقافة

ویل، وإنتاج واستغلال أي إنتاج سینمائي یسيء للأدیان أو لحرب التحریر التي تمنع تم5بالمادة 
أو یعرض النظام العام أو الوحدة الوطنیة للخطر،الوطنیة، رموزها وتاریخها، أو یمجد الاستعمار،

التي تشترط خضوع إنتاج الأفلام 6أو یحرض على الكراهیة، والعنف والعنصریة، وكذلك المادة 
اعتبر العدید من رواد هذا القطاع . علقة بحرب التحریر الوطني ورموزها للموافقة المسبقة للحكومةالمت

أن هذه المواد تشجع الرقابة ومن ثم اعتبرت تقییدا لحریة الإبداع الفني التي یضمنها الدستور 
1.الجزائري

بموجب (2009تمیز قطاع الكتاب بإنشاء المركز الوطني للكتاب في عام : الكتاب والقراءة2.2
المتعلق بإنشاء المركز الوطني 2009مایو 27الصادر في 09–202المرسوم الرئاسي رقم 

في نشر والإسهامإن مهمة هذا المركز بشكل خاص هي تشجیع كل أسالیب التعبیر الأدبي ). للكتاب
نشر إكسابشكالها؛ واقتراح الأعمال والمبادرات القادرة على المساعدة في الأعمال الأدبیة، في كل أ

الرأي، بناء وإبداءوتوزیع الكتاب زخما وكذلك تشجیع القراءة العامة؛ ودعم مراحل الكتاب في مجملها؛ 
على طلب وزارة الثقافة، في كل مشروع مقدم لوزارة الثقافة من أجل الحصول على المساعدات 

.لمختلف المتداخلین في مراحل الكتاب، إلخوالإعانات
محددا 2012مایو 24الصادر في 12–234أما في ما یتعلق بالقراءة، فإن المرسوم التنفیذي رقم 

تقع في أحد (وضع مكتبات القراءة العامة الرئیسیة یوضح بشكل خاص معاییر مكتبة القراءة العامة 
الذي یجب أن تقوم به تجاه السكان المحلیین ، والدور.)، إلخمراكز الولایة؛ تتوجه لكل فئات الجمهور

تخصیص مساحة للقراءة تتناسب مع احتیاجات الطفل؛ تسهیل تنمیة الخبرات الأساسیة لاستخدام (

.5، 4نفس المرجع السابق، ص ص1
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ویعد هذا المرسوم الأول في نوعه . وكذلك البنیة التنظیمیة الداخلیة.) المعلومات والمعلوماتیة، إلخ
1.ةالمكرس للقراءة العام

2011أكتوبر5الصادر في 11–352بعد  صدور المرسوم التنفیذي رقم : النشاط المتحفي2.3
، تمیزت الأنشطة التشریع النموذجي للمتاحف ومراكز الشرح والتفسیر ذات الطابع المتحفيمحددا 

محددا رسوم 2012مارس 6القرار بین الوزاري الصادر في بصدور 2012المتحفیة في عام 
یحدد هذا النص لأول مرة .الدخول إلى المتاحف العامة ومراكز الشرح والتفسیر ذات الطابع المتحفي

یهدف هذا النظام من التسعیر إلى زیادة . تعریفات موحدة لمجموع المتاحف العامة على امتداد الجزائر
من . یادة عدد الزائرینلكنه یهدف أیضا إلى ز ) القدرة على التمویل الذاتي للمتاحف(المتاحف إیرادات

2.الناتجة مؤشرا للكفاءة والدینامیة المتحفیة في علاقتها مع الجمهورالإیراداتناحیة أخرى، تعتبر 

فبرایر 11الصادر في 09–81، حل المرسوم التنفیذي رقم 2009في عام : رحـــــالمس2.4
1970یونیو 12الصادر في 70.38المحدد لوضع المسرح الوطني الجزائري محل المرسوم 2009

یحدد هذا المرسوم الجدید وضع المسرح الوطني الجزائري . والمتعلق بتنظیم المسرح الوطني الجزائري
تقدیم (، ومهامه )مؤسسة عامة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بشخصیة معنویة واستقلال مالي(

الحیاة الثقافیة إنعاشفي والإسهامجنبیة؛ الأعمال المسرحیة الكلاسیكیة والحدیثة الجزائریة والأإنتاج
.وكذلك بنیته التنظیمیة الداخلیة.) والفنیة الوطنیة والتعریف بها، إلخ

:ومن بین النشاطات والأحداث الثقافیة التي یقوم بها المسرح نجد
 ینظم المسرح الوطني الجزائري العروض والتظاهرات الثقافیة والفنیة الموجهة للجمهور على

.المستوى الوطني من أجل التعریف بالتراث الثقافي والفني الوطني والعالمي
یساهم المسرح الوطني الجزائري في تشجیع وتنمیة المسرح الموجه للطفل.
 والإنتاجیشارك المسرح الوطني الجزائري في ظهور مواهب شابة من خلال تشجیع الإبداع

.في مجال الفنون المسرحیة
 طني الجزائري في التظاهرات الثقافیة والفنیة التي تتولى سلطة الوصایة یشارك المسرح الو

.برمجتها في إطار التبادل الثقافي الدولي

.7المرجع نفسه، ص1
.10المرجع السابق، ص2



عن طریـــــــق الحـــــــدثال ــــــالاتص:الفصـــــــــــل الثـــانـــــــي

91

 ینظم المسرح الوطني الجزائري لقاءات، ومؤتمرات ومناقشات بالتعاون مع الجامعة، والتدریب
1.ابالمهني والتعلیم الوطني، من أجل نشر الثقافة المسرحیة في أوساط الشب

الصادر في 98–04القانون رقم بینما تم تقنین قطاع التراث في الجزائر بواسطة :راثـــــــالت2.5
بإنشاء 2006فإن هذا القطاع تمیز في عام المتعلق بحمایة التراث الثقافي،1998یونیو 15

یولیو4الصادر في 06–239المرسوم التنفیذي رقم بناء على " الصندوق الوطني للتراث الثقافي"
الصندوق "المسمى 302–123الذي یحدد طرائق عمل حساب التخصیص الخاص رقم 2006

جاء هذا الصندوق لدعم القطاع من أجل تحمل التكالیف المخصصة ". الوطني للتراث الثقافي
زة أصحاب الثروات الثقافیة المحمیة التي في حو وإبرازلإنقاذللدراسات وأعمال الترمیم الضروریة 

الثروات الثقافیة العقاریة المحمیة، واقتناء وإبرازالحق، وتمویل الدراسات والخبرات الأولیة لإنقاذ 
2.الثروات الثقافیة المنقولة من أجل إثراء المجموعات الفنیة الوطنیة، إلخ

شرات تحتوي ع: .)ضرائب، رعایة الآداب والفنون، استثمارات خاصة، إلخ(إجراءات تشجیعیة 2.6
من بین هذه النصوص،. النصوص إجراءات تشجیعیة من أجل النهوض بالنشاط الثقافي والفني

الذي 2010المتعلق بقانون المالیة لعام 2009دیسمبر 30الصادر في 09–09القانون رقم 
دون : 48المادة "یسمح للاستثمار الخاص في المجال الثقافي أن یستفید من عدة مزایا ضریبیة 

ساس بالقوانین واللوائح الساریة، فإن الاستثمارات التي تقوم بها الشركات والتي تستهدف الأنشطة الم
20الصادر في 01–03الثقافیة، خاصة الأنشطة المتعلقة بالسینما والكتاب تؤهلها لنص القرار رقم 

."، المعدل والمستكمل، المتعلق بتنمیة الاستثمار2001أغسطس
المتعلق بقانون 2010اغسطس 26الصادر في 10–01القرار رقم نص من ناحیة أخرى، ی

على ضریبة خاصة لتغذیة صندوق تنمیة الفن، والتقنیة والصناعة 2010المالیة المكمل لعام 
تم إنشاء ضریبة إعلان تطبق على رقم المبیعات المتحقق في : 63المادة ): "FDATIC(السینمائیة 

مستحقة شهریا بالنسبة لكل شخص یحقق رقم مبیعات مرتبط بأعمال وهي. إطار النشاط الإعلاني
تدفع حصیلة . وتطبق على رقم المبیعات المتحقق بصفة شهریة. 1نسبة الضریبة محددة بـ٪. الإعلان

صندوق تنمیة الفن، والتقنیة "المسمى 302–014الضریبة لحساب التخصیص الخاص رقم 
".والصناعة السینمائیة

).بتصرف(14- 11المرجع نفسه، ص ص1
.15المرجع السابق، ص2
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الذي یحدد قائمة إیرادات ونفقات 2012اكتوبر 1القرار بین الوزاري الصادر في أیضا، یكرس
نسبة ، "الصندوق الوطني للتراث الثقافي"المسمى 302–123حساب التخصیص الخاص رقم 

.من الضریبة على الإطارات لهذا الصندوق٪10
نفقات رعایة ص بخصم الخا2011مارس 22الصادر في 11–129المرسوم التنفیذي رقم إن 

من الضریبة على الدخل الإجمالي أو الضریبة على أرباح وكفالة الأنشطة ذات الدور الثقافي
یعتبر نصا مهما أنشأ امتیازات مهمة لأنصار الآداب والفنون والعلوم والرعاة الذین یرغبون الشركات، 

:ن الخصم فيوتتمثل هذه الأنشطة المستفادة م1.في تمویل نشاط ثقافي أو فني
 والنشر الفني والأدبي المنظمة في إطار التظاهرات الثقافیة الكبیرة؛الإنتاجأنشطة
الثقافیة ة والإقلیمیة، والمنتزهات العامةالأنشطة الثقافیة التي تنظمها المتاحف الوطنی

ومؤسسات حفظ، وصیانة، ونشر واستغلال التراث الثقافي؛
 وزارة الثقافة لحسابها وللإدارات الثقافیة للولایات؛الأنشطة الثقافیة التي تنظمها
 الأنشطة الثقافیة التي تنظمها بیوت الثقافة، والمكتبات ومؤسسات نشر وتوزیع المنتجات

الثقافیة؛
الأنشطة الثقافیة التي ینظمها مروجو العروض الثقافیة والجمعیات الثقافیة؛
 التراث الثقافي إبرازى التي تهدف إلى المحاورات، والندوات، والورش واللقاءات الأخر

2.یةغوالنهوض باللغات الوطنیة العربیة والأمازی

إلى 1962بینما استخدم التشریع والتنظیم الثقافي في الجزائر في الفترة من ومن كل هذا نفهم أنه 
فإن هذا لهیكلة القطاع الثقافي طبقا لعقیدة اشتراكیة مطبوعة باقتصاد موجه ونزعة مهیمنة،1988

، وهي فترة تمیزت بشبه توقف لمهام 2002و1988التشریع قد تم التخلي عنه عملیا في الفترة ما بین 
.وزارة الثقافة التي واجهت نقصا في الوسائل المالیة وإدارة عاجزة لأكثر من عشرین عاما

نص تشریعي وتنظیمي یتعلق بالقطاع 1000، نشر في الجریدة الرسمیة أكثر من 2002لكن منذ
فخلال عقد من الزمان، . نصا مهما بشكل خاص548، من بین هذه النصوص، أحصیناوقد . الثقافي

بالنسبة للدولة، كان الهدف من هذا التدخل ف.المشهد الثقافي والفنيغیرت هذه النصوص بشكل كبیر
طوال أكثر من عشر أهملتهلنصوص التشریعیة والتنظیمیة هو استعادة السیطرة على قطاع بواسطة ا

.17، 16المرجع السابق، ص ص 1
.28، ص 18، العدد 2011مارس 23ریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الصادرة ب الج: أحمد أویحیى2
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لیا، یتسم القطاع الثقافي والفني، بفضل هذا التشریع والتنظیم الثقافي، بتدخل قوي للدولة وحا.سنوات
ویشبه .التي أصبحت تسیطر على مجموع الهیاكل الثقافیة وكذلك على الأحداث والمبادرات الثقافیة

وبالتالي، هل السلطات آخذة في . 1988و1962هذا الشكل من الهیمنة ما حدث في الفترة ما بین 
تصبح الدولة المنظم لقطاع : 1988تكرار التخطیط نفسه الذي أدى إلى فشل القطاع الثقافي بدایة من 

!هي المتعهد الوحید فیه
لتنظیمیة التي صدرت خلال السنوات العشر وبالتالي، فإن العدد الكبیر من النصوص التشریعیة وا

الأخیرة، بدلا من أن تهدف إلى تعزیز دور الدولة كمنظم، وتفسح مكانا أكبر للقطاعات المستقلة 
والخاصة من أجل الشروع في مشروعات في القطاع الثقافي، تحولت إلى أداة تشكل خطرا على حریة 

.تحت سیطرة متعهد وحید، هو الدولةالإبداع الثقافي والفني لأن القطاع أصبح حالیا
بهذا . نصوصا تنظیمیة10، لم تشهد سوى نشر 2013غیر أن الشهور الستة الأولى من عام 

، إلا أن ذلك لا یرجع إلى أنهكتالمعدل، من الممكن الاعتقاد بأن الآلة التشریعیة والتنظیمیة قد 
ى تشبع القطاع، فالوزارة وقعت في الفخ الذي تناقص المیزانیة المخصصة للثقافة، إنما یرجع بلا شك إل

من فرط تعزیز دورها كمتعهد وحید في القطاع، لم تعد تستطیع تحمل هذه . نصبته هي بنفسها
1.المسئولیات

:المرحلة الحالیة
، واتسمت بشبه 2002وهي المرحلة الحالیة التي تعیشها الجزائر الیوم والتي بدأت منذ سنة 

جملة من النشاطات والإجراءات في مجال الاتصال الحدثي، والتي یمكن إبرازها حركیة نحو تفعیل 
:فیما یلي
 الإسلامیةو العربیة الثقافیة العواصم:

طـــرف هـــذه المعتمـــدة مـــنالاتصـــالیةللتظـــاهرات الثقافیـــة كإحـــدى أهـــم الإســـتراتیجیات جـــاءت 
الإعلامیـة التـي تتضـمن المعلومـات لتوسـع فـي توجیـه الرسـائلا، وكـذا لمؤسسات وطنیا إقلیمیـا وعالمیـاا

والسلوكیة المستهدف نشرها وترویجها وترسـیخها مـن خـلال أدوات والمعارف والثقافات الفكریةوالرسائل
والإعـلام المختلفـة الجـادة والموضـوعیة، والعمـل فـي الوقـت نفسـه علـى تحدیـد الممارسـات وسائل الثقافة

كونات الأمـة الإسـلامیة، وممارسـاتها علـى المسـتوى الیـومي المطلوبة من جمیع موالسلوكیات والثقافات

.18، 17عمار كساب، مرجع السابق، ص ص1
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إشــراك جمعیـات وهیئــات المجتمــع المـدني فــي عملیــات مـع 1.ســلوكیاتهملحیـاتهم والســعي لترسـیخها فــي
الفـاعلین فـي الحقـل الثقـافي للرفـع مـن مسـتوى الـوعي التوعیة الثقافیة، وتأسیس لجان مشتركة بین كافـة

.والشبابیةالنسویةالشرائحصة لدى الثقافي في المجتمع، وخا
افیة، والعمل على عزیز دور الإعلام بمختلف وسائله ومؤسساته ووسائطه في التوعیة الثقتكما لا ننسى 

منهــا وتطــویر وهامهــا، لتضــم الاســتفادةمراكــز القــراءة وتحســین أدائهــا، وتنویــع بــرامج ن توجیــه المزیــد مــ
بها إلى مستویات تخدم والارتقاءمجالات الحوار والتعایش، واحترام التنوع الثقافي ي مستجدات الثقافة ف

واسـعة مـن المجتمـع وتسـاهم بكفـاءة فـي محـو الأمیـة الثقافیـة والتعلیمیـة، وتمكـن التغذیة الثقافیـة لشـرائح
ن للمسـئولین بتكثیـف بـرامج التأهیـل، ودورات التكـویالاهتمـامممكن، مع من تبلیغ الثقافة لأكبر جمهور

2.والاتصالبالوسائل الحدیثة في مجالات التعلیم والتدریب والعاملین بهذه المراكز وتجهیزها

ةــــــم الإسلامیــــــــالعواص:

ـــة  ـــرامج العواصـــم الثقافی جـــاء تقریـــر المـــدیر العـــام للیونســـكو وجهـــود المنظمـــة فـــي متابعـــة تنفیـــذ ب
اســتنادا إلــى قــرار المــؤتمر الإســلامي الثالــث لــوزراء الثقافــة المنعقــد فــي الدوحــة ســنة "فقــالالإســلامیة

مشـــروع برنــامج عواصـــم الثقافـــة الإســلامیة الـــذي تقـــدمت بــه المنظمـــة الإســـلامیة بشــان اعتمـــاد2001
دن الــدول الأعضــاء فــي منظمــة المــؤتمر الإســلامي إلــى ترشــیح مــادعــللتربیــة والعلــوم والثقافــة، والــذي

عواصــم للثقافــة الإســلامیة، تمثــل المنظمــة العربیــة والأســیویة منــا كــل ســنة ثلاثــة) الیونســكو(تختــار 
أول عاصــمة للثقافــة الإســلامیة لســنة مكــة المكرمــةوالإفریقیــة، وحیــث أن المــؤتمر المــذكور قــرر تعیــین

علیها من الدول النظر في الترشیحات الوافدةومن جهة أخرى عملت المنظمة الإسلامیة على، 2005
.للثقافة الإسلامیةالإسلامیة للاستعانة بها في وضع جدول في اختیار العواصم

مركز الجزیرة للدراسات، الدوحة، ،"خطة مقترحة للنهوض بالأمة الإسلامیة"الإستراتجیة الإسلامیة :عباس آل حمید1
.20، ص2010، 1ط
،الجزائر، الیمن( نموذج "الثقافي في دراما المسلسلات التلفزیونیةالاتصالإستراتجیة :إسماعیل عبد الحافظ العبسي2

كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم علوم ،3مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائردراسة تحلیلیة مقارنة، " )سوریة، مصر
.81ص، 2013تخصص اتصال استراتیجي، الإعلام والاتصال،
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والتـي لـم تكـن هاتـه 2011أما في الجزائـر فقـد كانـت فـي تلمسـان عاصـمة للثقافـة الإسـلامیة سـنة 
والمنطقة ) یسیاأندون(كجاكارتا ةالعواصم تقام في المنطقة العربیة وحدها، بل أیضا في المنطقة الأسیوی

1.من نفس السنة) غینیا(الإفریقیة مثل كوناكري 

عواصم الثقافة العربیة:
العدیــــد مــــن ىبالمكســــیك علــــ1982صــــادقت نــــدوة السیاســــات الثقافیــــة لمنظمــــة الیونســــكو ســــنة 

كعامـل المتعلقة بتطویر العمـل الثقـافي الـدولي، ومـن بینهـا اقتـراح العواصـم الثقافیـة الإقلیمیـة التوصیات
قـد تبنـت الـدول الأوروبیـة منـذ عـام ف.الكبرى من الترقیة الدوریة للثقافات الإقلیمیـة والدولیـةإدماج للمدن

.كرة العواصم الثقافیة الإقلیمیةف1986
نضــم إلــى هــذه الأطروحــة متبنیــا فكــرة العواصــم الثقافیــة العربیــة أمـا فیمــا یخــص العــالم العربــي فقــد ا

الثقافیــة العربیــة تجربــة العواصــمانطلقــت.ســنویا فــي كــل عاصــمة أو مدینــة عربیــةتنظیمهــا التــي یكــون
العواصـم وتوالـت1997وتبعتها تونس عـام ، 1996بالبدء بإعلان القاهرة عاصمة للثقافة العربیة عام
وعلى الرغم من اخـتلاف الظـروف وتباینهـا مـن دولـة .الثقافیة المتغیرة في الوطن العربي عاما بعد عام

والإمكانیــات أو بمجمــل المعطیــات والســیاقات الاجتماعیــة عربیــة لأخــرى، ســواء تعلــق الأمــر بالوســائل
قــدرة فائقــة فــي الــتحكم والالتــزام بالمواعیــد المحــددة ن الــدول العربیــة قــد أظهــرت جمیعهــاإوالتاریخیــة، فــ

لزاخــر والمتنــوع مكانتــه تراثهــا الثقــافي التنظــیم هــذا الحــدث الهــام، مؤكــدة بــذلك علــى إرادتهــا فــي إعطــاء
.التاریخ الإنسانيبه كأحد عناصر هویتها وحضارتها الضاربة بجذورها في عمقاللائقة

ولعل تـأخر الجزائـر فـي احتضـان هـذه التظـاهرات یعـود للوضـع الصـعب الـذي مـرت بـه تسـعینیات 
ـــة ســـنة القـــرن ـــى ترشـــیحها 2000الماضـــي وبمجـــرد أن اســـتعادت عافیتهـــا تمـــت الموافق لاحتضـــانعل

مع إقامتها لهذا 2.ذلك في المؤتمر العادي لوزراء الثقافة العرب المنعقد بمدینة الریاضالتظاهرة، وكان

2007.3الحدث بالجزائر العاصمة عام 

مكة ـ - " 2006حلب ومشروع العواصم الثقافیة الإسلامیة سنة "العواصم الثقافیة العربیة والإسلامیة : رئیس التحریر1
.ملف محمل من شبكة الانترنت.    9-7التراث العربي، ص ص ، -حلب ـ أصبهان

، 21صصالجزائر، د س،، وزارة الثقافة،"الجزائر نموذجا "العواصم الثقافیة العربیة:عز الدین عنتري وآخرون2
22.
الثقافة العربیة ، مجلة إعلامیة نصف شهریة تصدر عن وزارة الثقافة بمناسبة عاصمة مجلة البهجة: خلیدة تومي3

.3، ص2007، فیفري 2، العدد 2007
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ةـــــاد الوطنیـــــــالأعی:

مســیرة هــذا حتفــل، نحــن الجزائریــون علــى غــرار بــاقي الشــعوب والأمــم بأعیــاد وطنیــة خالــدة تــروين
مشـهودة خُضّـبت بـدماء أبنـاء أعیـاد خالـدة ترسـم محطـات تاریخیـة... الوطن الغالي على امتداد التـاریخ

. افترشـــــــــت قلـــــــــوب أبنائهـــــــــاو أعیـــــــــاد ترسّـــــــــخت فـــــــــي ذاكـــــــــرة هـــــــــذه الأمـــــــــة... هـــــــــذا الـــــــــوطن المفـــــــــدى
1...الثورة التحریریة، یوم الاستقلال، یوم الشهیداندلاعومن بین هاته الأخیرة ذكرى ذكرى 

الأعیاد الدینیة :

وشــرعت .للتــرویج عــن الــنفس مــن همــوم الحیــاةو فرصــة للفــرح ولتقویــة الــروابط الاجتماعیــة،هــي
فیسـارع ..الأعیاد أیضا لتكون فرصة لتوطید العلاقات الاجتماعیة ونشر المودة والرحمـة بـین المسـلمین

تبــادل التهــاني بقــدوم العیــد ویتصــالح المتخاصــمون وتعقــد مجــالس الحــب والتــراحم والمــودة النــاس إلــى 
وتزول الأحقاد من النفوس فتتجدد العلاقات الإنسانیة وتقوى الروابط الاجتماعیـة وتنمـو القـیم الأخلاقیـة 

2.وتعلو قیمة التآخي والتعاون والبذل والعطاء والجود والكرم والتراحم والتعاطف

فل الملایین بطریقتهم الخاصة التي لا تجعل من العید محطة للذكرى والفرح فقط وإنما تجتمع یحتو 

3.فیه الكثیر من المعاني والمضامین الروحیة والنفسیة والاجتماعیة والرمزیة

...عید الأضحى، عید الفطر، المولد النبوي: الدینیة الاحتفالیة هيالأحداثومن أهم 
اتــــــالمهرجان:

. سمها وزارة الثقافةتر مهرجانات والتظاهرات الوطنیة والدولیة التي من السلسلة تقوم الجزائر باحتضان 
مهرجان ذو 23موزعة على . سممهرجان وطني ودولي مر 119عددها إلى حد بلغ الفترة الأخیرة ففي

:متاح على الرابط.  للتذكیر... الأعیاد والأیام الوطنیة: دى اللمة الجزائریة، مقال بعنوانتمن1
www.4algeria.com/forum/t/428372 consulté le : 27/12/2016.

:متاح على الرابط.   الأعیاد في الإسلام: موقع جامعة الإیمان، مقال بعنوان2
www.jameataleman.org/main/articles.aspx?article_no=1591 consulté le : 18/12/2016.

:متاح على الرابط.   وحدة المقصد والرؤیة.. الإسلامالأعیاد في 3
www.jadidpresse.com /والرؤي-المقصد-وحدة- الإسلام-في-الأعیاد consulté le : 28/12/2016.
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بلغ عدد 2016وفي سنة 1.مهرجان ذو طابع محلي65مهرجان وطني، و23طابع محلي و

2.تظاهرة ثقافیة186المهرجانات في بلدنا إلى مجموع قدره 

ـــاتوكمـــا أشـــرنا أن ـــى تنقســـمهـــذه المهرجان ـــدولي للمـــدولیـــةإل لوف بقســـنطینة، آكالمهرجـــان ال
ـــةوأخـــرى . والمهرجـــان العربـــي للســـینما بـــالجزائرلي بباتنـــةهرجـــان تیمقـــاد الـــدو م المهرجـــان : مثـــلوطنی

المـــآلوف فـــي قســـنطینة، المهرجـــان الـــوطني للمســـرح المحتـــرف بـــالجزائر -الـــوطني للموســـیقى الأندلســـیة
المهرجـان المحلـي للمسـرح المحتـرف : منهامحلیةوأخیرا . والمهرجان الوطنیي للشعر النسوي في بسكرة

المهرجـان المحلـي لموسـیقيّ مـزاب بعنابة، المهرجان المحلي للفنون والثقافات الشعبیة فـي عـین الـدفلى و 
3.بمدینة غردایة

اتـــــارض والصالونــــــالمع:
ـــب اهتمـــام الصـــالونیة أن التظـــاهرات فیـــهلاشـــكممـــا  ـــین الأمـــور التـــي تجل والمعـــارض تعـــدٌ مـــن ب

بــل وحتــى المــواطنین العــادیین مــن الطلبــة والعمــال البســطاء . المؤسســات والشــركات الجزائریــة والأجنبیــة
كثیــرا مــا یهتمــون متابعــة أخبــار التظــاهرات الاقتصــادیة لمعرفــة مــا یــتم تقدیمــه مــن عــروض فــي التمویــل 

الصــالونیة التظــاهرات ول تقــدیم نمــاذج عــن امــن هنــا ســنحو . بلادنــاوالاســتثمار فــي شــتى المجــالات فــي
والتــي ســیكون مقرهــا فــي الجزائــر العاصــمة2016والمعــارض المبرمجــة فــي النصــف الثــاني مــن ســنة 

:وهي كالآتي
الجزائـر “الصـالون الـدولي المهنـي للصـناعة، ”میـد إیتـي الجزائـر”الصالون الجزائري لتكنولوجیا الإعلام 

الصــالون الــدولي للكتـــاب ، الصــالون الــدولي لإعــادة اســتخدام واســتعادة النفایــات الصــناعیة، ”للصــناعة

مسرح تیزي وزو یدرس تأسیس : 121المهرجانات الثقافیة في الجزائر یقترب من عدد : حسناء شعیر، مقال بعنوان1
:متاح على الرابط.      ةمهرجان وطني لإبداعات المرأ

www.elbiladonline.net/modules.php?name=News&file=article&sid=20735 consulté le :
29/12/2016.

متاح على . مهرجانات ثقافیة109التقشّف یلغي .. الجزائر: قناة العربیة الإخباریة، مقال بعنوانالموقع الرسمي ل2
: الرابط

www.alarabiya.net/ar/north-africa/algeria/2016/05/16 consulté le : 29/12/2016.
:متاح على الرابط.       المهرجانات في الجزائر: الموقع الرسمي لوزارة الثقافة الجزائریة، مقال بعنوان3

www.m-culture.gov.dz/mc2/ar/festival2.php consulté le : 29/12/2016.
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صـــالون ، الصــالون الــدولي للأشـــغال العمومیــة، الصــالون الـــدولي للصــناعة والحــرف التقلیدیـــة، الجزائــر
1.ت المالیةصالون البنوك، التأمینات، والمنتجا، الصالون الدولي الجزائري للخضر والفواكه، المأكولات

 الاتصال عبر الحدث في مدینة قسنطینةأوجه:
:وفـــــــالمألان ــــــمهرج-

یعتبر مهرجان المألوف التظاهرة الأكثر محلیة والموضوع تحـت المجلـس الاستشـاري الثقـافي الـذي 
ذلـك ، فـي طبعتهـا الأولـى وهـو منـذ1980والمطلق من قبـل سـلطات ولایـة قسـنطینة سـنة . یُعیّنُه الوالي

الحــین أصــبح یــنظم كــل ســنة تحــت الرعایــة الســامیة لمعــالي وزیــرة الثقافــة والســید والــي الولایــة قســنطینة 
مـن ولایـات الشـرق بالمسرح الجهوي، والذي تقام فیه عروض غنائیة مـن طـرف كبـار موسـیقي المـألوف

وعـــروض لـــلآلات الموســـیقیة المســـتخدمة فـــي ،...كالحـــاج محمـــد الطـــاهر الفرقـــاني"2والغــرب الجزائـــري

ـــدي  كمـــا تـــنظم مســـابقة للفـــرق 3للفـــرق الموســـیقیةالمـــألوف، وصـــور شـــیوخ المـــألوف مـــع اللبـــاس التقلی
تمـنح حیـث .یـتم الإعـلان عـن أسـماء الفـائزین فیهـا فـي حفـل اختتـام هـذا المهرجـانالموسیقیة المشـاركة

تتحصــل الفرقــة التــي تــأتي فــي المرتبــة ف،ملیــون ســنتیم100و20الجــوائز للفــرق الفــائزة تتــراوح مــا بــین 
ملیــون لصــاحبة 30ملیــون ســنتیم، و70ملیــون ســنتیم، فــي حــین تمــنح الثانیــة مبلــغ 100الأولـى علــى 

المرتبـــة الثالثـــة، إضـــافة إلـــى جـــائزة أخـــرى تخصصـــها لجنـــة التحكـــیم إلـــى الفرقـــة التـــي لا تـــزال تســـتعمل 

4.ملیون سنتیم20تتمثل في الآلات الأكثر عراقة في غنائها، و 

إضافة إلـى ذلـك تـنظم أیضـا محاضـرات یحضـرها دكـاترة وأسـاتذة ومختصـین مـن جامعـات مختلفـة 
تدور حول المدارس الموسیقیة الأندلسیة في الجزائر وحاضرات حول مستقبل وآفاق الموسیقى والنوبـات 

.الأندلسیة

:الرابطعلىمتاح.2016لسنةالاقتصادیةوالتظاهراتالمعارض:الجزائر: مقال بعنوان1
ar.alger-info.com /الاقتصاد-التظاھرات-و-المعارض- الجزائر/ consulté le : 29/12/2016.

.قسنطینة، مقدمة من طرف المؤسسة–حصیلة حول البرامج المعدة من طرف دار الثقافة محمد العید آل خلیفة 2
الموقع الرسمي لدار الثقافة المألوف،”الأندلسیةللموسیقىالوطنيالثقافيللمهرجانالتاسعةالطبعة: ، مقال بعنوان3

:الرابطعلىمتاح.”مالك حداد
www.mc-constantine.org/ طنيالو-الثقافي- للمھرجان-التاسعة- الطبعة/ consulté le: 05/01/2017.

موقع جریدة الفجر ،نهایة جوان الجاريالمألوفقسنطینة تحتضن مهرجان : مقال بعنوان: عذراء بوخطیني4
:متاح على الرابط. الالكتروني

consulté le:05/01/2017.www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=115714?print
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:راثـــــــر التـــــــأشه- 
18أفریـل إلـى 18تشمل برنامج ثقافي  یعرض تراث مدینة قسنطینة، یمتد لمدة شـهر كامـل مـن 

مــاي مــن كــل ســنة تقــوم بــه كــل المؤسســات الثقافیــة والــذي یكــون عــادة مــن رعایــة معــالي وزیــر الثقافــة 

1.والسید والي ولایة قسنطینة وذلك بالتنسیق مع الجمعیات الثقافیة

: ةــــــــالثقافیع ـــــــــالأسابی- 
هــو برنــامج تبــادلي بــین مــدینتین حیــث تنتقــل مدینــة بتراتهــا وتقالیــدها وفنونهــا ولمســات مــن مدینــة 

2.أخرى وتقوم هذه الأخیرة بنفس العملیة

كـل (لعدید من ولایات الوطن والتي تـدوم أسـبوعا واحـدا لعـدّة مـرات فـي السـنة تقام هذه التظاهرة با
والذي تُعرض فیه مختلف العادات والتقالید والحرف والإبداعات الفنیـة والأدبیـة لمدینـة ) مرة في ولایة ما

الكتاب، الفنون التشكیلیة، الفنـون التقلیدیـة، عـروض فلكلوریـة، عـروض غنائیـة، : قسنطینة كمعارض ل
.وما عدا ذلك... محاضرات

:ةــــــون القسنطینیــــــام الفنــــــأی-
من المؤسسات الثقافیة في ولایة قسنطینة تكون من رعایة مدیریة الثقافة دیدتنظم في إحدى أو الع

والســـید والـــي الولایــــة ویـــتم العـــرض مــــن طـــرف إحـــدى الجمعیــــات الثقافیـــة الناشـــطة فــــي مجـــال التــــراث 
القسنطیني كجمعیة البهاء للفنون والثقافات الشعبیة والشباب تختلف مـدتها بـاختلاف الظـروف حیـث قـد 

تعـرض مجموعـة مـن الأجنحـة یحتضـن كـل جنـاح . أو أقل أو أكثر من ذلـك/ أسبوعان/ ام أی10تدوم 
المـــألوف تعـــرض لهـــم صـــور جانــب معـــین مثـــل معـــرض لــلآلات الموســـیقیة القدیمـــة، معـــرض لمشــایخة 

للصـــــــناعات التقلیدیـــــــة مـــــــن نحـــــــاس ، وآخـــــــر مصـــــــاحبة لمختصـــــــر عـــــــن ســـــــیرتهم الذاتیـــــــةةفوتوغرافیـــــــ
3.إلخ...مأكولات

.16/03/2015مقابلة مع مدیر السیاحة لولایة قسنطینة، تمت المقابلة بمقره على مستوى المدیریة یوم 1
مج دراسة وصفیة تحلیلیة لبرنا" وتثمین التراث من خلال البرامج التلفزیونیة في الجزائر السیاحة الثقافیة: نسیمة جمیل2

، كلیة العلوم والإنسانیةالدكتورالیة للعلوم الاجتماعیة ة، جامعة وهران، المدرس، مذكرة ماجستیر"مرحبا " حصة 
.135، ص 2010الاجتماعیة، تخصص علوم الإعلام والاتصال، 

.قسنطینة، مرجع سابق–حصیلة حول البرامج المعدة من طرف دار الثقافة محمد العید آل خلیفة 3
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أصبحت صـناعة المناسـبات والأحـداث الخاصـة مـن الصـناعات المهمـة فـي العـالم الیـوم، :تمهید
وأصــبحت تــدر أرباحــا بــالملایین، بعــد أن حظیــت باهتمــام واســع مــن قبــل المؤسســات والشــركات وأقســام 

الــدول التــي تمتلــك مقومــات ســیاحیة وحضــاریة العلاقــات العامــة، ویــزداد الانتشــار هــذه الصــناعة لــدى 
هامــة، وذلــك لتــوفر كافــة الخــدمات المطلوبــة، وبالإضــافة إلــى إمكانیــة اســتثمار فــي تلــك المقومــات فــي 

.للبلد أو الإقلیم المنظم للحدث) العائدات المالیة(جلب المزید من السیاح والزائرین والمداخیل 

لمناسبات لأجـل تسـویق صـورتها أو صـورة الدولـة علـى وتسعى أحیانا مؤسسات لتنظیم الأحداث وا
لــذا نجــد الــدول والشــركات الكبــرى تســارع إلــى تقــدیم ملفاتهــا للحصــول علــى فرصــة . المســتوى الخــارجي

الفوز بتنظیم الأحداث الخاصة الكبرى كالمسابقات العالمیة والقاریة والإقلیمیة والوطنیة والمحلیـة، سـواءً 
إلــخ، وأحیانــا تســتعین كــل الــدول أو المؤسســات ...ضــیة، ثقافیــة، أو سیاســیةكانــت الحــدث ذو طبیعــة ریا

.بشركات أو مكاتب متخصصة في تنظیم الأحداث والإعداد لها

فـي الواقـع هـو شـئ لا یمكـن .تنظیم الحدث لیست مهمـة سـهلة، فإنـه یتطلـب خبـرة ومعرفـة محـددةف
رخصـة كاتمسـؤولیوالمـن المـواردعدیدإنشاء أي حدث یتطلب الف، تصوره عن منظم الحدثأوتخیله 

نجـاح لا تشـوبه تحقیـقك، بغـرضومـا إلـى ذلـ..مقـدمي الخـدماتمع ق یتنسالعرض، لجان السلامة، ال
.رضا الجمهورواستمراره وكسبالحدث، وضمان عیششائبة 

یط الحــدث لا یمكــن تصــوره دون تنظــیم، فهــو الــذي یغیّــر النظــام المعتــاد للمحــیط وذلــك بتســلإذ أنّ 
الضوء علـى الحـدث وإعطـاء قیمـة مضـافة لـه، أي جعـل المكـان خـارج عـن المـألوف ومـن مكـان خامـل 

.وهادئ إلى مكان حیوي ومثیر

:أنـــــــواع الأحــــــداث.1

تعــد الأحــداث مــن طبیعــة متنوعــة وتســعى لتحدیــد أهــداف مختلفــة، ولهــذا مــن المستحســن أن نعمــل 
على نفس الجمهـور، ولـیس لـدیهم نفـس المكانـة فـي ) لا یشتملون(على التفریق بینها، لأنهم لا ینطوون

:ومن هذا المنطلق نحدد عدّة أنواع من الأحداث كل حسب خصائصها ومیزاتها. الإستراتیجیة
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:الصنف الأول
، ...كالصــــالونات، إطــــلاق مــــنج جدیــــد، افتتــــاح : )مســــتدامة(أحــــداث مســــتمرة ومتواصــــلة - 

.نشاطات المؤسسةوالمبرمجة ضمن برامج أو 
ـــدخول فـــي : )مرغـــوب فیهـــا(أحـــداث مطلوبـــة -  ـــار المتعمـــد كال ـــدرج عـــن طریـــق الاختی ـــي ت والت

1.وما عدا ذلك... أعیاد المیلادالبورصة، اتفاقیات، 

:الصنف الثاني
هذا النوع من الحدث تقلیدي جدا مع حجم محدود، یمكن أن ینظم داخلیا : الأحداث الكلاسیكیة- 

مباشــرة أو مــن قبــل وكالــة متخصصــة، كافتتــاح مدرســة أو جامعــة، تدشــین مــن طــرف صــاحب الحــدث
...موقع صناعي للأعمال التجاریة

یفتــرض مــن البــدیهي أنــه سیحصــل علــى تغطیــة إعلامیــة ": الفریــد مــن نوعــه"الحــدث الأصــلي - 
والقیـود واسعة وهامة، لكن من الصعب إنجازه لأنه یتطلب حل المشاكل المتعلقـة بالتصـریحات الإداریـة 

2.التقنیة والمالیة، وفیها یلجأ القائم بالحدث إلى وكالة متخصصة في الاتصال والتنظیم الحدثي

:الصنف الثالث

یسـمح بتحفیـز الأشـخاص بخصـوص مشـروع مـا، أو نجـاح، أو جـائزة أو ذكـرى : الحدث الاحتفـالي
مـع فنـانین ومقـاطع الفیـدیو (ویتضمن العدید من الأنشطة الترفیهیـة، والایجابیـة والمتعاقـد علیهـا . سنویة

، الحیویــةو النشــاط هــذا الــنمط مــن الأحــداث بیتمتــع كمــا). وضــع الأشــخاص فــي ظــروف غیــر اعتیادیــة
.وإثارة حماس الحضورة حركیوالرتیاحالاو دفاعالانویبعث على

وهــو النــوع الثــاني مــن الحــدث ویشــمل ورشــات العمــل، والنقاشــات، والنــدوات، :الحــدث البیــداغوجي
تســـهیل القـــائمین علـــى الحـــدث فـــيبحیـــث یتمثـــل دور .... والمـــؤتمرات، والحلقـــات والمنتـــدیات الدراســـیة

م أو مــع الجمهــور، وطلــب توضــیحات فــي حالــة وجــود وتنظــیم المواجهــات فیمــا بیــنهعــروض الخبــراء،

3.لى بعض المسافةعالمحافظةمع ضرورة . نقطة غموض

1 Leprat Bruno, Tapia Serge : Aimes un événement en public, AFNOR édition, 2012, P121.
2 Ibid, p 233
3 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, P2.
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:الصنف الرابع

مـن عـرض لوحـات فنیـة هي مختلف النشـاطات الثقافیـة التـي تقـوم بهـا المؤسسـة :الأحداث الثقافیة
إلـــى مســـرحیة، ومـــن نـــدوة حـــول الثقافـــة إلـــى زیـــارة للمتحـــف، ومـــن حفلـــة موســـیقیة كلاســـیكیة إلـــى حفلـــة 
موســـیقیة لموســـیقى الـــروك، كـــل هـــذه الأحـــداث موجهـــة إلـــى جمهـــور غیـــر محـــدد دائمـــا، ممـــا یســـتوجب 

ور مــــدعوا وفــــي كثیــــر مــــن الأحیــــان، یكــــون الجمهــــ. الحــــدث بغــــرض الحضــــوربانعقــــادإعلامــــه مســــبقا 
بحیــث یجــب الســهر بشــكل خــاص علــى المســائل . للمســاهمة فــي النفقــات المتكبــدة مــن طــرف المؤسســة

1.المتعلقة بالأمن والتأمین

ولـیس هنـاك مـا هـو أفضـل مـن منافسـة . تهدف كذلك لاستقطاب جمهور واسـع:الأحداث الریاضیة
سـینجم عنـه، فـي هـذا السـیاق، توقـع وهـو مـا . ریاضیة یتواجد فیها الكثیر من الجماهیر على المـدرجات

كما یجـب . مصاریف هامة، إذ یتوجب في غالب الأحیان ضمان إطعام المشاركین والریاضیین وغیرهم
.الأخذ بالحسبان المسائل المتعلقة بالتأمین

. حفلة مدرسیة أو حفلة راقصة كلهـا تمثـل لحظـات مـن المتعـة للمشـاركین فیهـا:الأحداث الاحتفالیة
لحالة، یجب علینا دائما أن نأخذ بعین الاعتبار حضور الكثیر من الأشخاص، وأجواء المرح وفي هذه ا

2.السائدة وما قد ینجم عنها من تجاوزات

یتعلـــق الأمـــر هنـــا بتظـــاهرة رســـمیة یقـــوم خلالهـــا مســـؤول بتثمـــین شـــخص مـــا،:الأحـــداث الرســـمیة
ــذَّكر،: أو التــذكیر بحــدث هــام ، بمعركــة شــاركت فیهــا مدینتــه،احتفالیــةمــن خــلال إقامــة رئــیس بلدیــة یُ

ـــاها فـــي خدمـــة المؤسســـة،  أو مـــدیر مؤسســـة یكـــافئ موظفـــا لدیـــه اعترافـــا منـــه بـــالأربعین ســـنة التـــي قَّضَّ
...أو نائب یقوم بتدشین مركز أعمال اجتماعیة

غیر أن هناك نقطـة مهمـة یبـدو . الأشخاصوفي هذه الحالة، یمكن في غالب الأحیان تقدیر عدد

3.فیها من الصعب طلب مشاركة مهما كانت من أولئك الحاضرین بهذا الحدث

1 Nicolas Delecourt, laurence Happe-Durieux : comment organiser un événement ? " officiel,
culturel, sportif, ludique …", Edition du Puits Fleuri, 5e édition, 2012, p p 12, 13.
2 Nicolas Delecourt, laurence Happe-Durieux, , op. cit, p p13, 14.
3 Philippe claveau:  management de projets événementiels, pug (presses universitaires de grenoble),
2e édition, 2015, p13.
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ــام بالحــدث.2 ــدافع مــن وراء القی الأفعــالفــي الكثیــر مــن الأحیــان عبــر الحــدثیتحقــق دافــع :ال
:الآتیة
إطلاقمعرض، صالونات، تسویق عبر الشارع، ( هو البیع ) فعليأوضمني ( الهدف :عزز

.وغالبا ما یتحقق هذا العمل الترویجي من قبل موقف....) ،منتج
مؤسســة كبیــرة التــي ترجــو جمــع موظفیهـــا أونجــد هــذا الفعــل بكــل معانیــه فــي منظمــة : اتحــد

تحاد مهم جدا من أجـل حـزب الا. وتماسك للمجموعةمتطوعیها من اجل خلق تآزر حقیقيأو
حتى مجتمـع محلـي مـن الهـواة، القـراء، المسـتمعین، أوسیاسي، مجتمع عرقي، جنسي، دیني، 

...المشاهدین وحتى اللاعبین،
ــــتجبتقــــدیم عــــرض رســــمي لخدمــــة جدیــــدة، الأمــــرویتعلــــق :مدّ ــــــــق ، مــــوظفینإدارة، فریــــق من

.هو نقل المعلومة بطریقة حدیثةالأولالهدف . عرض علامة للعلاقات العامةأو
ـــشك نقــل . عملائــهأویكــون فرصــة فریــدة لشــكر موظفیــه، شــركائه أنحــدث یمكــن إنشــاء:رــــ

.العاطفة یكون مضخم
 ـــه الهـــدف منـــه هـــو تطـــویر العاطفـــة لكیانـــك و خلـــق بیئـــة مواتیـــة لفعـــل الشـــراء):ســـلي( رف

1.أو الإقبال على الحدث

:الصناعة الحدثیة.3

مسـتهدفین لمناسـبة معینـة فـي مكـان واحـد ووقـت معـین بهـدف تنظـیم حـدث أفرادهي جمع الحدثي
تمثل الحدثیة في مجتمعنا الحالي قطاع صناعة الخدمات حیث تقترح تنظیم فعالیات . تظاهرة معینةأو

غالبا ما یصمم ویطبق هذا الحدث من قبل وكالة .غیرهم من المهنیینأوللأفرادمن طرف المختصین 
یــتم داخلیــا مــن قبــل قســم الاتصــالات للشــركةأنیمكــن أو، "وكالــة الحــدث"اتصــال متخصصــة تســمى 

والشــكل التــالي یوضــح باختصــار العناصــر الأساســیة فــي صــناعة .مــن خــلال الجمعیــات التطوعیــةأو

2.مشروع حدثي

1 Leprat Bruno, Tapia Serge, op. cit, p p8, 9.
2 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, p4.
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الحـدث لا یمكـن أن یتصـور بدونـه فهـو الـذي یغیّـر النظـام المعتـاد للمحـیط وذلـك بتسـلیط الضـوء تنظیم 
على الحـدث وإعطـاء قیمـة مضـافة لـه، أي جعـل المكـان خـارج عـن المـألوف ومـن مكـان خامـل وهـادئ 

.إلى مكان حیوي ومثیر

).شركات والإداراتال(مجال الحدثي أصبح أكثر مهنیة واحترافیة كرد طبیعي على مطلب المنظمات 

والحدثي كمشروع یمكن أن یعرف كهدف یُبلغ عـن طریـق جهـات فاعلـة، فـي سـیاق محـدد، ضـمن أجـل 
.نهج وأدوات مناسبةاستخدامیقدم مع وسائل محددة، الأمر الذي یقتضي 

فصناعة الحدث تكمن في الخلق والتنظیم الذي قد یكون داخلیا عبر إنشاء مجموعة مـع منسـق والمهـام 
وتكــون . والأمــن-خــدمات لوجیســتیكیة-تمــویلي-اتصــالي-فنــي: تقســم إلــى خمــس أقطــاب أو جهــات
أو عبر وكالـة أو مؤسسـة مختصـة فـي المجـال الحـدثي تكـون سـهلة، هذه الطریقة مملة لكن أقل تكلفة،

.فعالة ولكن مكلفة

یوضح هرم الصناعة الحدثیة) 05(الشكل رقم 

Source: Anthony Babkine, Adrien Rosier, op.cit, p5

1

مكان الحدث
أو ظاهرييفعل

الجمهور
)ضیوفكم ( 

فنانین
مزود ومؤدي

المنظم
)أنتم( 
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التـيفي الواقع النقط الثلاث للهرم تمثل العناصـر . هذا العرض الهرمي یمثل تنظیم مشروع حدثي
:یكون الحدث متوازنا یعني النجاحأنو . تخلق سحر الحدث، وتسمح له بالوجود

.ظاهريأوفعلي :  الحدثمكان 

.)قد یكونون مؤدین، مشاهیر، شخصیات عامة( الذین یحیون الحدث الفنانین

.للحدثنالمدعوّ هم الأفراد: الجمهور

بأحســنفیجــب علیــه توحیــد هــذه النقــاط الــثلاث والجمــع بینهــا . هــو العنصــر الموحــد للمشــروع:المــنظم

1.الطرق لیصنع حدثا ملفتا للانتباه

:صناعة الحدثصفات .4
الإبــداع هــو عمــل مــن أعمــال تحویــل الأفكــار الجدیــدة والمبتكــرة إلــى واقــع :الإبــداع
أن یتمیز القائم بالحدث بالإبـداع و بالقـدرة علـى إدراك العـالم بطـرق جدیـدة، لإیجـاد أنمـاط . ملموس

2.خفیة، لإجراء اتصالات بین الظواهر التي تبدو غیر ذات صلة وإیجاد الحلول

فـي الحـدثحماس و قدرة القائم على الحدث في خلق جو من هناك نشاط:الحماس .

3.یحرر القلوب والعقولیملأ مكان بالحیویة و 

التواصــل هــو أكثــر بكثیــر مــن مجــرد تبــادل معلومــات فیمــا یخــص الحــدث:الاتصــال .
بالحــدث فــي لتواصــل الفعــال مــن طــرف القــائماو . شــاعر والنوایــا الكامنــة وراءهولكــن عبــارة فهــم الم

فهـو لـیس كیفیـة نقلـه رسـالة فقـط بـل كیـف یلقیهـا وفهمهـا مـن . الحدث هو أیضا طریق ذو اتجاهین
4.قبل شخص بالطریقة التي یریدها

1 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, p p5, 6.
2 Article titled : creativity at work , Available on the link,  ,
www.creativityatwork.com/2014/02/17/what-is-creativity/ Viewed on:  21/01/2017
3 Article titled : key life emotions, Available on the link,
ucadia.com/concepts_emotions/concept_emotions_pos_enthusiasm_reflect.htm Viewed on:
13/10/2016
4 Article titled : Effective Communication "Improving Communication Skills in Your Work
and Personal Relationships", Available on the link,
www.helpguide.org/articles/relationships/effective-communication.htm Viewed on: 21/01/2017
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ومفهوم یحیط بكـل جوانـب العمـل، ویضـمن مصـلحة الزبـون أسلوبهي :المصداقیة

1.نفسه) الحدث(لتحقیق أفضل سمعة للعمل 

اتخــاذ القـرارات المناســبة، علــى الحـدث القــدرة فـي السـیطرة و م تكــون لـدي القـائ:الحسـم
.في الوقت المناسب

یقوم على جانبین، یتعلق الأول باتخاذ موقف بالذات، أو سلوك محدد، أو تصرف معـین، :التنظیم
أمــا الجانـــب الثـــاني فیقــوم علـــى الرقابـــة علـــى الســلوك والقهـــر والمســـاهمة الهامشــیة التـــي یكـــون لهـــا 
وظیفـــة الفاعلیـــة الكافیـــة التـــي تـــرتبط بإتبـــاع حاجـــات الأفـــراد، وهكـــذا یتحقـــق التـــوازن داخـــل التنظـــیم 

2.المعنویةوالروحالتماسك،وقوةوالتضامنالولاءعلىرسميالتنظیمالیقومولذلكسمي، الر 

: الحدثيالتنظیمفي " AIDAعایدة "نموذج .5

التصمیم الجید للحدث یخلق هویة خاصة به مما یسمح بمرور المعلومات الهامة ویجسد الموضوع 
التواصـل الجیـد یجــب أن " عایــدة"ووفقـا لطریقـة ویحـدث لقـاء فعلـي أو افتراضــي بـین الحـدث والجمهــور، 

یجذب الانتباه ویثیـر الاهتمـام ویخلـق الرغبـة لیصـل فـي النهایـة إلـى الـدفع للقیـام بفعـل یحقـق المسـاهمة 
فــي الحــدث، وهــذه الطریقــة تجعــل التواصــل فعــالا ممــا یضــمن نجــاح هــذا الحــدث المنجــز، وتتمثــل هــذه 

:الطریقة

أن تتعـرف وتتحـرى علیـه وأن تتصـل بـه وتحـاول أخـذ توضـیحات لا یمر الحدث دون: الانتباه
.عنه
إثارة الاهتمام في تسلیط الضوء على الفائدة والاستفادة من هذا الحدث الخاص بك: الاهتمام.
خلق رغبة ودافع للذهاب للحدث وأن یكون حاضرا به: الرغبة.

1 Article titled : key life emotions, Available on the link,
,ucadia.com/concepts_emotions/concept_emotions_pos_enthusiasm_reflect.htm Viewed on:
13/10/2016 .

ومشـــكلات التنظـــیم فـــي المؤسســـات البیروقراطیـــة، منشـــأة المعـــرف، الإداريعلـــم الاجتمـــاعي : إســـماعیلقبـــاري محمـــد 2
.265ص ، 1998مصر،،الإسكندریة
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ـــام بالفعـــل ـــذ أو مـــن خـــلا: القی ـــى المســـاهمة فـــي التنفی ـــال إل ل المشـــاركة عبـــر حجـــز وشـــراء الانتق

1.المكان

2:تنظیم وإنشاء الحدث.6

حتـى أوأشـهرتنفیـذ المشـروع یأخـذ عـادة عـدة لأنإنشاء حدث هو شـيء یجـب التحضـیر لـه،
عـدة خطـوات ضـروریة وتجنــب تبـاعه یجـب إتحقیقـلف،اعتمـادا علـى حجـم وأهمیـة الحـدثوذلـك سـنوات 

غیــر أوقــد تكــون رســمیة لإنشــاء أي حــدث هــو نقــل رســالةالهــدف الأساســي أمــا .الأخطــاءالكثیــر مــن 
الحـدثي مـن دون مشـروعالهـي جنـین المهـم مـن ذلـك أن هـذه الرسـالة...ضـمنیةأورسمیة، احتجاجیة 

الحــدث هــو مــرادف للتكلفــة أنرغــم . هــدف اتصــاليأوشــك، فالحــدث لا یــتم تنظیمــه مــن دون عــرض 
. جمعیةأومؤسسةلأي أساسيعنصر لكنهونادراً ما یكون مربحا 

أسـبابتوجـد هنـاك . قـدم مزایـا للشـركاتیذيتواصل حقیقیة والأداةو هالاتصال الحدثي: نقل الرسالة
: وهنا البعض منها. ومن الصعب تسجیلها بطریقة شاملةعدیدة لاستخدامها

.الولاء للجمهور-.)حوار عن قرب( تواصل عن قرب -.اجتماع فعلي-

-)العـاطفي( المـؤثر الجانـب الحسـي و - -تواصـل حیـوي.تـأثیر قـوي. مشـروع مصـمم .
.خصیصا

منتجــات جدیــدة، إطــلاققــد ینبــع الحــدث مــن طــرف شــركة و مراحــل مختلفــة مــن نشــأتها،  كمــا تشــكل 
.حدثلإطلاقآخر السنة، الخ، سببا وجیها أمنیاتتعیین موظفین جدد، مقتنیات جدیدة، 

الاتجــاه أوتجــاري، التنقیــب عــن صــهاریج جدیــدة، ولاء العمــلاء، المبیعــات :الحــدث بغــرضینجــز هــذا
.أمسیةأونحو المتعة والبهجة من خلال عرض مسرحي 

1 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, p78.
2 Ibid, p7.
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مخطط قاعدي لتنظیم الحدثیبین ) 06(الشكل رقم 

Source :Fauchille Stéphane : la décoration événementielle" du cahier des charger à
l’installation, Eyrolles, France, 2010, p17.

الزبون الراغب في تنظیم حدث یتصل بوكالة الحدثي التي تخلق : المخطط بشكل عام كما یلي
وبعـد تحدیـد المشـروع، یجـب علـى الوكالـة إدارة . مفهوما أو فكرة ما تتطلـب منهـا مراجعـة جوانـب معینـة

، واختیـــار مقـــدمي الخـــدمات ...دیكـــور، خـــدمات لوجســـتیكیة، متعهـــدي الطعـــام: الحـــدثجمیـــع عناصـــر 
وفي كثیر من الأحیان المقـدمین یعملـون ضـمن شـبكة، بمعنـى أنهـا تقـوم . الذین هم شركات متخصصة

بعملیة جمع مختلف الشركات التي تقوم بالعملیة وتقدمها للزبون، لكن الآن صارت الوكالات المفاوض 
وتكـون الفائـدة إلـى خلـق دینامیكیـة تبادلیـة، یمكـن أن . لضـامن والمسـؤول عـن التقـدیم والتسـلیمالرئیس، ا

مـع الوضـع فالاعتبـار أن وكـالات الحـدثي تعمـل علـى توظیـف . تجلب مشاریع مستمرة لبعضها البعض

1.أشخاص بمهارات متمیزة ومصممین بكفاءات نادرة جدا في هذا المجال، باستثناء العملیات الصغیرة

1 Fauchille Stéphane : la décoration événementielle" du cahier des charger à l’installation, Eyrolles,
France, 2010, p17.

تنظیفمقدمي الخدمات التقنیة الزبون النهائي       ابتكار وتنظیم الحدث 
صوت)                                         وكالة حدثي( 

دیكور
مدیر تابع لوكالة مؤقتة أو دائمة                                     قیم                    

إضاءة
متعهد الحفلات والإطعام

الخدماتشركات
)موظفین دائمین أو مؤقتین(
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الحدثيتفصیلي للتنظیممخطط یوضح ) 07(الشكل رقم 

مخطط التنظیم الحدثي

تقییم ما بعد 
الحدث

مسؤولیات القائم القائم على الحدثالهدف الاتصاليمعلومات أساسیة
على الحدث

نتاجات المطبوعة الإ
المطویاتوإعداد

:ضوء عناصر مأخوذة من المرجع الآتي بتصرفمن إعداد الباحث على 

Source : Plan de communication événementielle, Organisation africain de la propriété intellectuelle
(OAPI) Célébration du Cinquantenaire, Yaoundé, termes de référence, du 11 au 13 septembre 2012,

p p 3 - 9.

الصور الفیدیو 
الروبرتاجو 

الإعلاناتوكالة 
نتاجات السمعیة الإ

البصریة والوسائط المتعددة

إعلاناتإنتاج والاتصالالإعلاموسائل 

البرید الالكتروني 
SMSرسائلو 

)التزیین(المقرإعداد

المضیفین والمضیفات

وسائل النقل
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:الوكــــــالات الحدثیـــــة.7

:وجودها بدأ في أواخر السبعینیات، ویعود سبب ظهورها إلى حقیقتین هامتین

ولّدت العدید من المزایا بالخصوص المؤسسات التـي " أي كل اتصال: "تطور الحاجة للاتصال.1
عــلاوة . اعتقــدت بــأن الاتصــال یكفــي لحــل مشــكل ضــعف الســمعة أو صــعوبات إدارة الشــركات

لأن الاتصـال : ى ذلك أن الاتصال شكل مغایر برز كوسیلة قرّبـت المعلنـین مـن مسـتهلكیهمعل
.المباشر لم یكن موجودا والعلاقات الإنسانیة كانت غائبة تماما

فالشـركة واجهـت صـعوبات اقتصـادیة، : بعـد صـدمة الـنفط73أزمـة ):مفتاحیة(لحظة رئیسیة .2
لدى كانت في حاجة للبحث عن أنمـاط جدیـدة للاتصـال تكـون أقـل كلفـة، مباشِـرة وذات فاعلیـة 

".اللّكمة المباشرة" وهو ما یدعى ب

في هـذا السـیاق ظهـرت الوكـالات وخاصـة الكبیـرة منهـا فـي هـذه الحقبـة علـى نطـاق واسـع وكوسـیلة 
أمـا تواجـدها بأعـداد كبیـرة وبصـفة دائمـة وكجـزء مهـم جـدا كـان فـي سـنوات . الإعـلامرجة عن وسائل خا

1.الثمانینیات

كانت وكـالات الاتصـال الحـدثي فـي بـادئ الأمـر صـغیرة الحجـم ومنشـأة مـن طـرف أخصـائیین مـن 
150و م1986وكالــة فــي عــام 25وكــان عــدد هــذه الوكــالات . أو الاتصــال) الترفیــه(عــالم العــروض 

2.وكالة715أما الیوم فقد نجد في فرنسا . بعد مرور عشر سنوات

موظـف دائـم شــبیه بوضـع مشـروع صـناعة السـیارات فــي 7000أمـا حالیـا الوكـالات لهـا مــا یقـارب مـن 
ANAéالمنـدوب العـام فـي وكالـة " Sandrine Christon" "سـندرین كریسـتون"العـالم، وكمـا قـال 

3.»الأحداث بمثابة الكأس المقدسة في المجال الحدثيمسئولون ذوي خبرة عن «

1 Salon Guillaume : la communication événementielle (fichier pdf), France, 2005, p p18, 19.
2 Article sous titre : l’événementiel et son environnement I. Qui est ce que la communication
événementielle disponible sur le site : docplayer.fr/12740459-1ere-partie-l-evenementiel-et-son-
environnement-i-qu-est-ce-que-la-communication-evenementielle.html     consulté le : 18/10/2016.
3 Christine au brée avec la Collaboration de bébora fiori : les métiers de la communication,
L’étudiant, France, 19e édition, 2015, p19.
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ــدیها خبــرة قویــة وتــاریخ حافــل  وفیمــا یخــص بروزهــا الیــوم بشــكل احترافــي، عائــد لكــون أنــه صــار ل
ممــا ســاعدها علــى القیــام بتنظیمــات محكمــة وممتــازة للأحــداث . بالنجاحــات وأیضــا أخطــاء تعلمــت منهــا

1.متمكنین واحترافیین في مجال الاتصالبمختلف أنواعها من قبل أشخاص أو أعضاء

جمعیـــة الوكـــالات التـــي تصـــنع الحـــدث"ANAè":des agences deAssociation

communication événementielle(الوكـالات الحدثیـة فـي تعتبـر الوكالـة مـن أشـهر
العامــة والمهنیــة العـالم حیــث تقــوم علــى تقــدیم أدوات للمعلنــین، فهــي صــوت لفــرع قریــب مــن الهیئــات 
.والحرفیة، تعمل على خلق تآزر بین مقدمي الجهات الفاعلیة في التواصل مع الحدث

هو مهنة في حد ذاته، ضمن تثمین وعرض عبر منظمة مهنیة مع الدفاع عن في مفهومها الحدثي 
المهنیـین عاما علـى 20التي تلزم ولأكثر من " ANAè""هذه المنظمة . الفائدة الذي هو أمر ضروري

2.وكالة60تسمیة تجمع الوكالات على مرجعیة مهنیة توحد حالیا 

:هيذات الأولویةمن المهاماوخصوصیتها، عددتهامهندفاع عن لل" ANAè"وقد وضعت
.المرجعیةنوعیةأداء المهنیین كتوحید-
.تبادل المشاكل المتعلقة بالمهنة مع مختلف الزبائن-
.ضمن عالم الحدثتنظیم الفي المشاركة النشطة-
.معلنین لتحسین علاقاتها مع وكالاتللاقتراح وسائل-
.حترافيالاكوین تأهیل وتطویر الت-
.إجراء أرصاد دائمة للاتجاهات-

مســــتقبل الأعمــــال التجاریــــة حیــــث تضــــمن"ANAè"أن الــــدائم،يللمهنــــكمــــا اعتــــرف المرصــــد 
هـو تصـمیم يوكالات الاتصـال الحـدثةمهنف.الاحتراف أصبح شرطا أساسیا لتلبیة مطالب تزداد تعقیدا

الوكـالات الأعضـاء والمؤسسـات،مـن خـلال تقـدیم خـدماتها للشـركات . یةوتطویر، وإنتاج الأجهزة الحدث
.لى أساس محتوى الرسالةالعملیات الأنسب لكل هدف عیدرسون نوع" ANAè"في 

1 Salon Guillaume, op. cit, p19.
2 Le site officiel du ANAé, Article sous titre "presentation" disponible sur le site :
anae.org/articles/presentation,    consulté le : 19/10/2016.
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 وكالةالمجالات المركز علیها من قبل:
الاتصالات -الحفلات–التواصل الداخلي-حدث العلامة التجاریة-الحدث التجاري-

المعرض -الاتصال عبر الرحلات-ات، المؤتمراتتفاقیالاات،جتماعالاات،ندو ال-الرقمیة
-منتجإطلاق-الحملة الترویجیة-التحدي الریاضة-الجماهیر العریضةحدث -التجاري

تسویق ال(العمليالتسویق -علاقات مع الصحافة والجمهور-التسویق الریاضي والثقافي

1).الوسائط المتعددة(إنتاج السمعي البصري-)عبر الشوارع

)*(الأساسیة التي یمر بها الحدثوالمراحل المحطات .8

وهنـــاك مـــن .الخاصـــةأهـــدافكیتوافـــق مـــع نهجمَـــحـــدث مُ بإنشـــاءفـــي البـــدأتحدیـــد الخطـــوات یســـمح 
الباحثین ممن أعطـى مجموعـة نقـاط غیـر تفصـیلیة فـي إعـداد خطـة اتصـال حـدثي تكمـن إمـا فـي شـكل 

:مراحل أو كلمات مفتاحیة والتي نأتي على ذكرها كالآتي

:المرحلة الأولیة)أ
 المیزانیة التقدیریةوفیها مرحلة.
 التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقهاأهداف الحدث الرئیسیةمحاولة القائم بالحدث تحدید.
 التــي ســتبلغ بهــا الأهــداف الرئیســیة وهــي أهــداف كــل مــن وســائل الأهــداف التتابعیــةوضــع

إلخ...الإعلام، الجمعیات
:مرحلة تصمیم الحدث)ب

والـذي یجـب أن یكـون فـي ذهـن المعلـن أو صـاحب العلامـة مكـان الحـدثتعیـین یتم على مسـتواها
باعتبـار أن كـل مـن الحـدث والمكـان یجـب أن یـلاءم كـل مـن منهمـا الآخـر . التجاریة أو الحدث الثقـافي

كمكــان الحــدث یجــب أن یبقــى فــي عــالم أو فكــر صــاحب الحــدث الثقــافي أو التجــاري، والفكــرة. ویخدمــه
لها عنوانـا جـذابا وأصـلیا، لأنـه یُعـدّ برنامجـا یـدعى إلیـه مجموعـة كحفلة موسیقیة، والتي یجب أن یكون 

فــاكهي "ســنة تحــت شــعار 12-10ككــأس دانــون للأمــم للشــباب ذوي الســن -مــن المشــاركین بعیــنهم
."بشكل مكثف

1 Le site officiel du ANAé, Article sous titre "presentation" disponible sur le lien :
anae.org/articles/presentation,    consulté le : 19/10/2016.

.تعد هذه المحطات عبارة عن عناصر مختصرة تمر بها عملیة تنظیم اتصال حدثي)*(
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، تحدید المدّةالتي ینبغي نقلها مع الرسائلیتطلب إضفاء طابع الرسمیة في : مستوى المؤثراتعلىأما 
الوثــائق الإداریــةمــع النظــر والتحقــق فــي مختلــف ).الصــحفیین والشخصــیات(الحــدث والمســیّرینوقائــد 

.مع عدم نسیان مراجعة الخطط والمیزانیة المتعلقة بالمؤسسة). تصاریح وتأمین(

فالقــائم علــى الحــدث یمكــن أن یغیّــر فــي بعــض الأحیــان المیزانیــة : تكــالیف رفــع مســتوى الحــدثوهنــاك 
.تنع من إمكانیات هذا الحدث المرتقبالأولیة إذا اق

مـــن الضـــروري إعـــداد حصـــیلة تكـــون أحیانـــا فـــي شـــكل تـــدقیقات: مرحلـــة الحصـــیلة العملیـــة)ج
والمؤشرات التالیة تهتم بالمعاملات الكبیرة فقط، . خاصة بتأثیر هذا الحدثأو مراجعة حسابات

.تطور هذه المؤشراتالاعتبارومن الضروري أن یُأخذ بعین 

یمثل مؤشرات قیاس حصیلة إنجاز اتصال حدثي) 04(الجدول رقم 

عـــــوقف أو الوضــردودیة المــدى مــاس مـــغ قیـــصیراتـــــالمؤش
عدد الأفراد الحاضرین وملامحهمالجمهور المباشر

...صحافةعدد الأفراد الذین یمسهم الحدث، وسائل إعلام، الجمهور غیر المباشر
حساب تكالیف ما یدرج في مختلف تقاریر وسائل الإعلام ضمن میزانیة الحدثتكوین مدخرات

تطویر السمعة ذاتیا، وبمساهمة من قبل المعلنالسمعة
قیاس حضور المُعلِن عن الحدثالتعیین أو التشخیص

وحدة الضوضاء

)*(الإعلامیة
GRPالمؤشرات القریبة ل 

تقیس ضغط وسائل الإعلام للمعلن1
سنة فأكثر15من السكان ذوي %1= وحدة ضوضاء الوسیلة 1

)*(GRP بالفرنســیة)point de couverture brute(وبالانجلیزیــة(Gross rating point) : یســتخدم هــذا
التقلیدیــة، لاســیما التلفزیــون، مــن أجــل قیــاس فعالیــة التغطیــة والضــغط لحملــة الإعــلاملمقیــاس بشــدة مــن طــرف وســائل ا

.  معینة، والمعلنین لا یستعملون هذا المقیاس لمقارنة الحملات فقط، ولكن أیضا لتكییف مخططاتهم الإعلامیةإعلانیة
. معــــــــــــدل متوســــــــــــط التكــــــــــــرارx) التغلغــــــــــــل أو الانتشــــــــــــار(معــــــــــــدل التغطیــــــــــــة : ویــــــــــــتم القیــــــــــــاس بالصــــــــــــیغة الآتیــــــــــــة

:أنظر بالتفصیل إلى المرجع
1 L'encyclopédie illustrée du marketing, Article sous titre : définition : GRP,    disponible sur le
lien : www.definitions-marketing.com/definition/grp consulté le : 20/01/2017.
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:QQOQQCPشبكة أو سلسلة : التنفیذ الوجیز)د

مثـــل أي مشـــروع نحتـــاج إلـــى بنـــاء مســـار للعمـــل وذلـــك كجـــزء مـــن المشـــروع، لأنـــه یعـــد نقطـــة 
وتعـد الشـبكة . الانطلاق الحقیقیة لصناعة الحدث والتمكن من المضـي قـدما وبشـكل سـلیم وصـحیح

أو السلســة طریقــة بســیطة جــدا لتعیــین ســیاق الحــدث المســتقبلي، والتــي بهــا یتحقــق بســرعة وكفــاءة، 

1:عناصر هيسبعةختصرة في وهذه السلسة م

 مـن؟Qui :وهویــة ... مؤسسـة، جمعیــة، إدارة: هــو الهـدف؟ الكیــان؟ ومـامــن یقـف وراء المشــروع
.أصحاب المشروع

 ماذا؟Quoi :هو الحدث؟ متبوع بوصف موجزما.
 أین؟Ou:أین سیقام الحدث؟ مكان معین أو قسم من مكان، مدینة، حي، عنوان..

مـــع أخـــذ فـــي الحســـبان مراقبـــة .متـــى ســـیجرى الحـــدث؟ تـــاریخ البـــدأ والنهایـــة:Quandمتـــى؟ 
.الأحداث العامة الكبرى أو المنافسة من أجل تثبیت تاریخك بشكل نهائي

 كیف؟Comment: في أي شكل سیكون، نوع الحدث، بأي وسیلة، شروط المشاركة، بأي حجـم
.المتوقع حضورهم) الزوار(، عدد الضیوف أو الحضور)الثمن(، بكم سیكون الدخول )كم(
 لماذا؟Pourquoi:الهدف من الحدث(هو الغرض من هذا الحدث؟ ما(.

)معد وفق نموذج میزانیة لوكالة ( میزانیة تولید حدثیمثل ) 05(جدول رقم 

وةــــــــــــــــــــــل خطـــــــر كــــــــــــــــــــــــــــــعناصواتــــــالخط
تطویر الأفكار والمفاهیم، سجل الإعداد ودراسة الجدوىالإبداع والخلق

)مضیفات وما إلى ذلك( موظفي الدعم، وموظفي المیدان التحكم المؤسساتي
البنى التحتیة، تأجیر المكان، التحكم في  العناصر الضوئیة ونظام الصوت، الدیكور، الإنتــــــــــاج

.، وشخصیات البلاطوANIMATIONالمؤثرات
إنتاج وإعداد مختلف دعائم ووسائل الاتصال وشراء المساحات أو الشراكةالترویــــج

عاب وكالة تنظیم الحدثمثال وكالة أو راعي ما یغطي أتأتعاب ورسوم
)رجال الأمن والمراقبة والسیطرة على الوضع(تأمینات، أمن أمور متفرقة

1 Anthony Babkine, Adrien Rosier, op. cit, p16.
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: عناصر وخطوات إنشاء حدث.9

:الخطوات المفتاحیة للحدث- 
:التوقع والتحقق من المشروع)1
:لماذا؟: دافـــــــد الأهــــــتحدی)أ

الضـروري أن نفهـم بشـكل أفضـل الهـدف، قبل الانطلاق فـي بـدأ المشـروع أو التنظـیم الحـدثي، مـن 
والغـرض. التـي تـؤدي إلـى نشـأة الحـدثالمناسـبةوالـذي هـو ) السـبب(وذلك لكي لا نخلـط بـین الـدافع 

1.المناسبةمن هذا الحدث وهو لماذا یتم تنظیم الأحداث في هذه ) الهدف(

تتبــع أنكمـا یمكنـك . الكمیـة والكیفیــةأهـدافكتحــدد أنالتخطـیط للحـدث فإنــه مـن الضـروري أثنـاءف
أنعلــى ســبیل المثــال، هــذه بعــض العناصــر الواقعیــة التــي یمكــن . التــي ســتحققهاأهــدافكبشــكل فعــال 

: تسطر كهدف أولي

عدد المدعوین.
عدد المبیعات وما قبل البیع.
 صافي الربحأوحجم الأعمال.
عدد التغطیات الصحفیة.

 2.هویة العلامة التجاریة من قبل المشاهدأوأهداف رسالة التخزین

:وللأحداث وتنظیمها أهداف على الصعیدین الداخلي والخارجي

1 Abdelfettah Zakaria Mekouar: comment organiser un événement ?, intervention séminaire non
publié, université Hassan 2 de Casablanca, faculté des lettre et des sciences humaines, ben m’sik
casablanca, Maroc, décembre 2015, p3.

المغــرب، مخــتص فــي مجــال -تعلــیم عــالي بجامعــة الحســن الثــاني، الــدار البیضــاءأســتاذ: مكــوارءعبــد الفتــاح زكریــا)*(
رعایـــة والأعمـــال الخیریـــة والاتصـــال الحـــدثي، قـــام بتزویـــدنا بمجموعـــة مـــن المعلومـــات الشـــفویة والوثائقیـــة أثنـــا تربصـــنا لا

.2016بالمغرب في مارس 
2 Abdelfettah Zakaria Mekouar: Des Cours en module de Sponsoring et Mécénat, non publié,

présenté par les étudiants à l’Université Hassan 2 de Casablanca, faculté des lettre et des sciences
humaines, ben m’sik Casablanca, Maroc, l’année Académique 2015-2016.
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یبین أهداف التنظیم الحدثي على الصعید الداخلي والخارجي) 06(جدول رقم

یاـــــــــــــخارجیاـــــــــــداخل
على المشروع أو الحدثتحفیز وتوحید الأشخاص العاملینتبادل المعارف والخبرات

إثارة مشاعر الفخر والانتماء من جانب المسؤولینإقامة تواصل مع الشركاء المحتملین
/تحدید سیاسة أو إستراتیجیة

/تحسین الصورة
/الإعلام والتبلیغ عن مشروع معین

Source : tableau préparé par le chercheur au vu données extraites du la référence suivante:
Abdelfettah Zakazia Mekouar: comment organiser un événement ?, intervention séminaire non

publié, op. cit, p13.

1:من؟ / ) المتوقع أو المستقبلي(تحدید الجمهور)ب

الاتصالي وكل في هذا المجال الجمهور یحدد كمجموعة من الأشخاص المستهدفین من قبل الفعل 
:شریحة منهم لدیها وسیلة استقطاب مختلفة ولهذا یجب تصنیفهم كما یلي

اتفاقیات، إطلاق منتج جدید للمؤسسة، ملتقیات، منتدیات نقـاش، لقـاءات، : الجمهور الداخلي
تقویة المبیعات، تقویة : الهدف المتوقع... حفلات ومهرجانات سنویة، أنشطة ترویجیة داخلیة

.كل من الموظفین، الشركاء، المتطوعین، الزبائنالعلاقة مع 
 الجمهــورB2B أوB2C : الاجتماعــات العامــة، الاتفاقیــات مــع العمــلاء، مــؤتمرات، إطــلاق

إقامــة تشــكیلة توزیــع : الهــدف المتوقــع... منتجــات، مــؤتمرات صــحفیة، معــارض، صــالونات
...خاصة، شركاء ورعاة، زبائن

تخفــــــیض فــــــي المبیعـــــات، أعیــــــاد المــــــیلاد الســــــنویة حفــــــلات مســـــائیة، : الجمهــــــور الخــــــارجي
بنــــاء مســــتخدمین : الهــــدف المحتمــــل... والمؤسســــاتیة، أیــــام الأبــــواب المفتوحــــة، الافتتاحیــــات

1...خاصین بك، أعضائك، مجتمعك الخاص، مختصیك

1 Fichiers présenté par Abdelfettah Zakaria Mekouar pendant le stage scientifique en l’Université
Hassan 2 de Casablanca, faculté des lettre et des sciences humaines, ben m’sik Casablanca, Maroc,
l’année Académique 2015-2016.
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الجهات أو السلطات الوصیة)إعلامیین: (المستهدفین الوسطاء ، .
 وهـو الموجـه لـه الحـدث، والـذي یجـب أن : )المستهدف النهائي(الجمهور العریض أو الضخم

، قطـــاع مهنـــي معـــین، شـــركاء، مـــوظفي )عـــریض(جمهـــور عـــام : یحـــدد بدقـــة ویمكـــن أن یكـــون
تكــــون الأحــــداث فیــــه علــــى شــــكل أحــــداث تاریخیــــة، ثقافیــــة 2...الإدارة ككــــل، رؤســــاء الأقســــام

STREET)وریاضیة، ترویج المبیعات، التسویق عبر الشارع  MARKETING) الجـولات ،
خلــق معجبــین بــك، قــادة الــرأي التــابعین لــك، : الهــدف المتوقــع. الترویجیــة، الأعمــال الخیریــة

. المختصین، جمهورك المستهدف وأعضائك المنتمین لك

: یجب أن تعرف عن المستهدف النهائي

 تعلم، متعة(توقعاتهم نحو الحدث.(...
 جودة البرنامج المقترح(اهتماماتهم بالمشاركة في هذا الحدث.(...
 صعوبة الوصول إلیه، التكلفة، النقل، التوقیت(ماذا یمكن أن یعرقل حضوره إلى حدث.(...

وبــالنظر إلــى التنــوع فــي الجمهــور یتوجــب علــى القــائم بالحــدث وصــف الجمهــور بدقــة مــن حیـــث 
للوصـول إلـى أكبـر قـدر مـن وهـذا . الجوانب الدیمغرافیة، الجغرافیة، نمط العیش، الشخصیة، الاستهلاك

الدقة لتحدیده كمیا ونوعیا، بغرض توصل وإصابة الرسالة بدقة وفاعلیة، لأن الجمهور المستهدف لـیس 
فعالیـة هو المكتسب فنوعیة الاتصال والرسائل الإعلامیة المستخدمة تحدد أهمیة الرسـالة والتـي سـتثبت 

3.الاستهداف أثناء الاتصال

ستمرار یجب أن یتوافق الموضوع مع محـور الاتصـال المختـار مـن قبـل إذا أردت من الجمهور الاو 
المتدخلین أو الأطراف (المؤسسة التي لها الصلاحیة في تحدید  الرسائل المفتاحیة وأصحاب المصلحة 

ظریفـــة ) إخباریـــة(لومـــات فتحدیـــد وضـــبط الرســـائل یكـــون فـــي تجعـــل هـــذه الأخیـــرة غنیـــة بالمع). المعنیـــة
…ومنبهة

1 Fauchille, Stéphane : La décoration événementielle "Du cahier des charges à l'installation",
Eyrolles, France, 2010, p74.
2 Abdelfettah Zakazia Mekouar: comment organiser un événement ?, intervention séminaire non
publié, op. cit, p15.
3 Fauchille Stéphane, op. cit, p75.
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ـــتاری)ج والتقــویم الخــاص ) الأجنــدة(یحــدد اعتمــادا علــى جــدول الأعمــال :هــــــومكاندثــــــخ الحـــــ
فتــرات العطــل، النشــاط المفــرط للمنظمــات فــي فتــرة (یــة أو أصــحاب المصــلحة بــالأطراف المعن

1...).زمنیة معینة، توفر القاعة

حجــر الأســاس لهــذا الحــدث هــو المكــان، فهــو زعــیم حاســم لبقیــة عملیــة إنشــاء التظــاهرة، ومــن أمــا
شــهر مقــدما، لمكــان 18-12الناحیــة المثالیــة لكــي تضــمن مكــان لــك یجــب أن تقــوم بــالحجز قبــل 

وبشكل وهذا النوع یكون من الصعب الحصول علیه والذي یكون معروفا وخارج عن المألوفیكون 
لأن بعض الأماكن غیر المناسبة تُشـعر الحاضـرین بنـوع مع طبیعة الحدث والجمهورمتناسبا أكید

2.اع وأنهم بعیدون عن بعضهم البعضمن البرودة والضی

من المهم أن تهتم بسلامة وسهولة الوصول إلى مكان الحدث، وخاصة ذوي الاحتیاجات الخاصة و 
لوصــــول إلیــــه بوســــائل النقــــل العــــام وكــــذا ، مــــع إمكانیــــة ا)ككبــــار الســــن(كالمعــــاقین ومحــــدودي التنقــــل 

مـع عـدم نسـیان القـدرة علـى ). عدم حجز صالة في منطقة نائیة وبعیدة عن الطریق الرئیسي(3.بالسیارة
. الاســتیعاب، أي حجــز صــالة ذات قــدرة مئــة شــخص لعــدد یفــوق الألــف شــخص، ولــیس العكــس مطلقــا

وكــذا المحــددات . ومســاحات الراحــةســاحات العــرضوأیضــا تخطــیط وتصــمیم الفضــاء وهــو المتعلــق بــم
.وأخیرا السعر. إلخ...، وسائل الحمایة)توفیر مكان للركن(المرتبطة بمواقف السیارات 

توفیر مخارج الطـوارئ وكـذا سـهولة الوصـول إلیهـا وألا تحجـب بـدیكور مـا : ةــــر السلامـــــمعایی)د
وأیضـــا عنـــد التخطـــیط . أو ســـتارة أو أثـــاث، وأنّ الـــدیكور المســـتعمل لا یجـــب أن یكـــون قـــابلا للاحتـــراق

للحــدث، یجــب أخـــذ الاحتیاطــات الأمنیــة اللاّزمـــة لحراســة الــزوار، مـــداخل المكــان، إدارة حركــة المـــرور 
علقـة بحجـم وقیمـة خیـارات مت3ولإدارة الأمن هناك . ومواقف السیارات، الحراسة من السرقة الاعتداءات

خدمات شركة أمن خاصة، أو الاسـتعانة استخدامالاستعانة بشرطة المدینة حیث یقام الحدث، : الحدث
4.بأمن الموقع، وهذا دائما متعلق وفق الحاجیات والمیزانیة المتوفرة

1 Fichiers présenté par Abdelfettah Zakaria Mekouar pendant le stage scientifique en l’Université
Hassan 2 de Casablanca, faculté des lettre et des sciences humaines, ben m’sik Casablanca, Maroc,
l’année Académique 2015-2016.
2 Fauchille Stéphane, op. cit, p21.
3 Ibid, p23.
4 ibidem, p 26.
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:الــــــل الاتصـــــوسائ)ه

وســـائل الإعـــلام علـــى الأهـــداف الاتصـــال، وهـــذا یعنـــي أن وســـائل الاتصـــال اختیـــاریســـتند معیـــار 
...ام أو خاصـ حدث إقلیمي أو وطنيحدث ع(تختلف تبعا لحجم ونوع الحدث 

ــة ــة والجواری العلاقــات العامــة، ( ضــع فــي ذهنــك أن وســائل خــارج الإعــلام :الوســائل التكتیكی
لتــــي تــــم التطــــرق لهــــا فــــي الفصــــل الثــــاني مــــن وا-... الصــــالونات، المعــــارض، العلاقــــة مــــع الصــــحافة

تــدعم الوســائل الأخــرى الرئیســیة فــي الحــدثي، لأن الوســائل الرئیســیة لــیس لــدیها نفــس القــدرة ) -الدراســة
على الاستهداف كـبعض الوسـائل التكتیكیـة التـي یمكنهـا الوصـول إلـى الجمهـور المسـتقبلي بفاعلیـة، ولا 

لا تدخل في المرجع الموالي1.تكلف أموال كبرى كالوسائل الجماهیریة
العلاقـــات العامـــة الإعـــلام: عنـــاوین رئیســـیة3یـــدخل ضـــمن : أنشـــطة الاتصـــال الجمـــاهیري ،

.وفیما یلي سنتطرق إلى هاته العناصر كلا على حدا. والعلاقات مع وسائل الإعلام
ونقصد به هنا المعلومة التي تعتبر عنصر دائـم وضـروري خاصـة إذا كـان الحـدث : لامـــــــالإع)أ

كبیـــرا یضـــم جمهـــورا محلیـــا وطنیـــا وإقلیمیـــا، لـــذا یتوجـــب تـــوفیر الـــدلیل للحـــدث وتزویـــد كـــل مـــن 
مع توفیر مراكز للاستقبال والإعلام التي تكون . محررین الخطابات، الصحفیین والمنظمین بها

ي تَرُدُّ على مختلف الاستفسارات سواءً عبر البریـد العـادي أو الإلكترونـي، في مواقع محددة والت
. الهاتف، النت، والتي تمثل هذه الأخیرة وظیفة إستراتیجیة قبل وأثناء الحدث

تبقى مهمة رغم توفر الانترنت، والتي تصدر أثناء وقبل الحدث والتي تكون في : وراتــــــالمنش)ب

2.رات الإخباریة، الشهریة، المجلات الفصلیة والسنویةشكل معلومات دوریة مثل نش

تســعى لتحقیــق نفــس الأهــداف كــالأفلام وأشــرطة الفیــدیو لتعزیــز : ريــــــي البصــــاج السمعــــــالإنت)ج
.العروض ضمن الحدث خصوصا المتعلق بالجانب السینمائي

جلـــب المعلومـــات عبـــر تعمـــل المواقـــع الالكترونیـــة فـــي الحـــدث دورا محوریـــا فـــي: الاتصـــال الافتراضـــي
تحمیـل مجموعــة مــن الملفــات، الصــور، الفیــدیوهات وحتــى الزیــارات الافتراضــیة للحــدث ومكــان الحــدث، 

.كما تتیح معلومات حیّنیّة والآنیة لمختلف التطورات الحاصلة داخل الحدث

1 Dumas Michel : Les expositions internationales, un univers de communication "Pratiques de
communication et de marketing et conditions de succès des expositions", Presses de l'Université du
Québec , Québec, 2010, p95.
2 Dumas Michel, op. cit, p186, 187.
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ــــالعلاق ـــع وسائــــ ــــل الإعــــــــات م ـــوفیر نشـــرات : لامــــ ـــى المؤسســـة القائمـــة بالحـــدث ت یجـــب عل
ومعلومــــات لوســــائل الإعــــلام بشــــكل دوري ومنــــتظم مــــع تســــجیل مختلــــف الأحــــداث لتزویــــد المؤسســــات 
الإعلامیة بها، وكذا الإجابات عن الأسئلة العملیة حول الحدث وهذا یكون بشـكل تقلیـدي وعبـر الموقـع 

. همن خلال مقالات وتقاریر معدّة للنشر داخل
یجـــب أن تســـعى المؤسســـات الصـــحفیة فـــي المســـاعدة ): الإعلامیـــین(العلاقـــة مـــع الصـــحفیین - 

للتــرویج بالأحــداث بنشــر ملحقــات خاصــة عبــر جرائــدها ومجلاتهــا وكمثــال فــي حالــة الإذاعــة والتلفزیــون 
تصنع حصص خاصة أو تستدعي ممثلي الأحداث ضـمن حصـص مختلفـة، مـع دعـوة الصـحفیین إلـى 

وقــت مبكــر، حیــث أن لهــذه الطریقــة أو التقنیــة فاعلیــة إیجابیــة وبشــكل دائــم لصــالح موقــع الحــدث فــي
كــذلك تـــوفیر مركــز للصــحافة عنـــد اقتــراب الافتتــاح والـــذي یكــون مجهــز بشـــكل جیــد لتـــوفیر . المؤسســة

1.الخدمات المناسبة

ةــــــات العامـــــــالعلاق:

ـــالمواط-1 ـــن العــ الجمهــور الكبیــر عبــر حمــلات مركــزة تهــتم بعملیــة الترحیــب ینبغــي التقــرب مــن : امـــ
والمجاملة أو حتى تزیین وتجمیل المدینة أو البلد الضیف، كما تعمل على مناشدة الفخر الوطني لدیهم 

.ودعوة المواطنین إلى المشاركة في الحدث وتشجیع العمل التطوعي لهم

قادة الرأي وممثلـي الـدوائر الحكومیـة ورجـال الأعمـال یجب أن نولي اهتماما خاصا ل: رأيـــادة الــــق-2
الذین علیهم أن یجتمعوا حول المشروع الحدثي، وكذا متابعة جمیع المعلومـات الإسـتراتیجیة حولـه عبـر 

مــــع اســــتعمال المنظمــــات غیــــر الحكومیــــة ". الاجتماعــــات واللّقــــاءات المغلقــــة"وســــیلة مفضــــلة ألا وهــــي 
.عن الحدثوالجمعیات التجاریة لنقل رسالة

نعلم أن البیئة التعلیمیة لها اهتمـام مـن قبـل الطـلاب ):المجتمعات المدرسیة(ة ـیـــات المدرســــیئالب-3
الزائرین، حیث أن هناك ملایین من التلامیذ والطلبة یزورون الأحداث المختلفة على مرور العام، ولهذا 

فـي شـكل مسـابقات أو تخفیضـات فـي الـدخولهناك عدّة حملات لرفـع المشـاركة المدرسـیة والتـي تكـون 
).ثمن التذكرة(

1 ibid, p188.
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یجـــب تكـــوین علاقـــات مـــع وكـــالات الســـفر ومنظمـــي الـــرحلات الســـیاحیة، :المؤسســـات الســـیاحیة-4
أصــحاب الفنــادق، المطــاعم والتجــار بهــدف تطــویر نهــج مشــترك أساســه الزیــارات المســتمرة للأحـــداث، 

. المدن أو البلدان المضیفة

وظیفة البروتوكولات مهمة للغایة حیث تجرى العدید مـن :)V. I. P(دا ــــة جــــات الهامــــلشخصیا-5
الزیـــارات الرســــمیة وبأعــــداد هائلــــة، ولهـــذا علــــى القــــائم بالاتصــــال ضـــمن الحــــدث أن یســــتعد للاســــتقبال 

. والمرافقة للعدید من الأشخاص الهامین أو مجموعات لا تمثل بشكل رسمي بلداناً ما

هـم الجمهـور رئیسـي ومفتـاحي للعـرض، ممــا یتوجـب إعـداد دلیـل لهـم حـول الحــدث : نـــــــــلمشاركیا-6
لجـــذب انتبـــاههم وإعلامهـــم بشـــكل مفصـــل حـــول الحـــدث لتلبیـــة أفضـــل توقعـــاتهم وخصوصـــا إذا كـــانوا 

.مشاركین في حدث أجنبي

ت والجماعــات تلعــب دورا صــارت المنظمــا: ةــــــات المحلیـــــة والجماعــــات غیــر الحكومیـــــالمنظم-7
مهما خصوصا مع فضاءاتهم الخاصة للعرض الحدثي، فالقائمین بالاتصال یجب علیهم إقامة علاقات 
ممیزة ومفضلة مع هذه التنظیمات والجماعات بوسائل مختلفة للسعي لبناء معارف على مستوى الحدث 

1.نجاز وإنجاح الحدثوالمشاركین الذین یكون لدیهم عدید من المصادر تسهم وتساعد في إ

: دثــــــــار الحـــــــمس)2

اســـتراحة الغـــذاء، (مـــن الأعضـــاء المشـــاركین والمتـــدخلین إلـــى فتـــرات الراحـــة التعریـــف بالنشـــاطات 
وهــو مــا . التــي تمــر عبــر النشــاطات المقدمــة فــي شــكل حفــل، مــؤتمر وعــروض متنوعــة) وفاصــل القهــوة

یعرف ببرنامج الحدث الـذي یجـب أن یكـون واقعیـا ولـیس ثقـیلا، مـع الأهمیـة الكبیـرة فـي مراعـاة وتحدیـد 
من طـرف المتـدخلین القـادرین علـى إیصـال رسـالة واضـحة ومـوجزة فـي مـدّة زمنیـة ث واحترام وقت الحد

.محدودة

1 Dumas Michel , op. cit, p189.
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كما یجب أن یكون هذا الحدث سهل التعرف علیه وبارزا عن غیره من الأحـداث التـي مـن المحتمـل أن 
جـذاب بمـا فیـه الكفایـة، لأن لعنـوان الحـدث أهمیـة بالغـة اسـمتكون منافسة له، مع الحرص علـى وجـود 

1.في الاتصال الجماهیري

):القیام بدراسة الوضعیة(دراسة جدوى )1
هي الموارد المادیة والمالیـة المجتمعـة لتنظـیم الحـدث ولضـمان تنفیـذه علـى مابماذا؟: الوسائل

هــي الوســائل التــي لــدینا؟ مــا:وبالتــالي علینــا طــرح التســاؤلات التالیــة. الوجــه الجیــد والصــحیح
؟ )الرعاة(وما هي الأمور التي أهملناها؟ أین نبحث 

 والإنفاقاتوتحتوي على كل من مصادر الدخل (؟)كم(المیزانیة .
:تینفئ2إلى یمكن حصر مصادر الدخل:  مصادر الدخل.1

.الخ...مبیعات التذاكر، والترویج، والمطاعم:الدخل المكتسب)أ

2.وغیر ذلك...أسس/ منح القطاع العام، والتبرعات من الأفراد أو ودائع :دخل غیر مكتسب)ب

ــــالإنف.2 هـــي النفقـــات التـــي ستصـــرف مـــا. حیـــث مـــن المفیـــد أن نعـــرف كـــم ســـیكلف الأمـــر: اقـــــ
هي الموارد المتوفرة لدینا؟ وأخیرا ما هي الفوائد المتوقعة؟لتحقیق هذا الحدث؟ ما

:هيالجوانب العشرة التي تصرف فیها النفقات أو المیزانیةالجهات أو أما 

المــؤثرات -الجانــب اللوجیســتیكي-الإطعــام-المكــان-الاســتقبال-الجانــب التقنــي-)التــرویج(الترقیــة 

3.أمور أخرى وغیر متوقعة-صناعة الصورة-)التخطیط(التنظیم -السمعیة البصریة

تنظــیم سیتشـكل مشــروع الحـدث؟ مــا لـذي علیــه أن یفعــل؟ بمعنــى بـأي : التهیئـة لتنظــیم الحــدث)2
:من یفعل ماذا؟ متى؟ وكیف؟ وهنا یستلزم علینا إعداد مخطط عمل الذي هو أداة ل

1 Abdelfettah Zakaria Mekouar: comment organiser un événement ?, intervention séminaire non
publié, op. cit, p20.
2 Gascoyne Developement commission: Event Management plan checklist and guide, Electronic
file, p p 6,7.
3 Abdelfettah mekouar: comment organiser un événement ?, intervention séminaire non publié, p p
21.22.
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العمل في خطوات كبیرةتنظیم.
الزمنمر علىالأعمال والأنشطة تخطیط.
الوسائل الضروریة لضمان التنفیذقائمة.
الشخص وفقا للمهارات والاهتمامات لكل واحدتحدید.
نسبة التقدم في المشروععرض.

.فمخطط العمل هذا هو الذي من خلاله نضمن أن الجمیع یعرف ما یتعین القیام به وأیضا ما قام به
.والجدول الموالي یقدم لنا مثال عن مخطط العمل

یوضح نموذج عن مخطط العمل) 07(الجدول رقم 

تعبئة المهامالاستحقاقالأنشطةالفعلالمسؤولالخطوة
الموارد

القائمین 
بالفعل

الاتصال 
أثناء 
الحدث

الاتصال
)أمال(

إعلام 
الجمهور

تصمیم ملصق
30
كتابة النصیوم

مصممین 
الغرافیك
والطابعین

أمال

تنصیب 
الإشارات

24
ساعة

وضع 
)2(تقنیین اللافتات

حمزة 
وجلیل

العلاقة مع 
/الصحافة

15
یوم

أمال/بیان صحفي

تنفیذ  
الحدث

الجانب 
الوجیستیكي

)مصطفى(

تنظیم 
الوجبات

استقبال 
تقدیم متعهدي 

خدمات 
الطعام

ساعتان
وضع 
وترتیب 
الطاولات

4
عملاء أو 

وكلاء

عمر
خالد
توفیق

Source : Abdelfettah Zakaria Mekouar: comment organiser un événement ?, intervention
séminaire non publié, op.cit, p26.

: یليتنظیم الحدث یتضمن ما

 ضــمان (إنشــاء مجموعــات عمــل وذلــك للقــدرة علــى تحدیــد الواجبــات والمســؤولیات المرتبطــة بهــا
).الكفاءة

شخصــیا فــي قضــایا محــددة تعیــین رئــیس المشــروع الحــدثي للتنســیق بــین المســؤولین ویستشــار
).كالبحث عن المتدخلین أو أصحاب المصالح(
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 منظمین لتبادل المعلومات واتخاذ القرارات جماعیا خصوصـا دوریة من قبل الباجتماعاتالقیام
1.قبل البدء في العمل

–الـدعم اللوجیسـتیكي : إذا كان الحدث معد بطریقة جیّدة لا یبقى سوى" الیوم " :صنع الحدث.4
.إدارة وتسییر ما هو غیر متوقع–معالجة المشاكل التي تحدث في اللحظة الأخیرة 

 التظاهرة أو الحدث إذا تمّ في مكان والجمهور راض، فلا یبقى غیر، الترتیب، التفكیك، التنظیم
.وشكر أولئك الذي ساهموا في هذا النجاح

ــاء الحــدث.5 لتعزیــز الحــدث یتطلــب وقــت ولكــن أیضــا اتصــاليإن إعــداد مخطــط :التواصــل أثن
المــال، رغــم هــذا فــنحن بحاجــة إلیــه للتواصــل بفاعلیــة ولا یجــب الانتظــار حتــى اللّحظــة الأخیــرة لإنجــازه، 
ولهـــــذا یجـــــب أن تقلـــــق قبـــــل عـــــدّة أشـــــهر لإعـــــداد خطـــــة اتصـــــالیة فعّالـــــة مصـــــاحبة لبرنـــــامج احتفـــــالي 

زانیـة المتاحـة، المعلومـات التـي یـتم نقلهـا، النتیجـة المی: ولوجیستیكي، والتي فیها یأخذ بالحسبان كل من
التذكیریـة والاتصـالیة ، وسـائل الإعـلام والـدعائم )المباشـر وغیـر المباشـر(المرجوة، الجمهور المستهدف 

2...للتواصل مع الجمهور من  علاقات صحفیة وسائل جماهیریة

الحدث من حیث الحصیلة العامـة، في نهایة الحدث یجب تقییم هذا :التخطیط وإعداد التقریر.6
وكــذا تقــدیر النتــائج علــى ضــوء . تثمــین العمــل والمجهــود، شــكر ولاء الشــركاء، تبریــر صــرف المیزانیــة

:الأهداف الموضوعة والمتمثلة في
 من حیث عدد المشاركین، المقـالات ضـمن الصـحف، المصـاریف، ) كمیة(مؤشرات موضوعیة

...المداخیل
 مشــاعر المنظمــین، المتــدخلین، الحاضــرین، رضــا الجمهــور، مشــاركة ): نوعیــة(مؤشــرات ذاتیــة

...الموظفین

نقـل التجربـة مـع الأخـذ بعـین الاعتبـار التعـدیلات، تحسـین التنظـیم : فتحقیق النتائج أمر ضروري لأجـل
فـــي حالـــة إعـــادة الحـــدث مـــرة أخـــرى وأخیـــر معرفـــة مـــا إذا ســـاعدت التغطیـــات الإعلامیـــة فـــي التعریـــف 

1 Abdelfettah Zakaria Mekouar: Des Cours en module de Sponsoring et Mécénat, non publié,
présenté par les étudiants à l’Université Hassan 2 de Casablanca, faculté des lettre et des sciences
humaines, ben m’sik Casablanca, Maroc, l’année Académique 2015-2016.
2 Fichiers présenté par Abdelfettah Zakaria Mekouar pendant le stage scientifique en l’Université
Hassan 2 de Casablanca, faculté des lettre et des sciences humaines, ben m’sik Casablanca, Maroc,
l’année Académique 2015-2016.
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ولتلخــیص كــل خطــوات التنظــیم الحــدثي ســنعرض هــذا الجــدول الــذي یمثــل .نظــیم للحــدثوالتــرویج للت

1.شبكة مشروع حدثي

یبین عناصر شبكة مشروع اتصال حدثي)08(رقم جدول

)الوصف(ل ــــــالتفاصیرـــــــــــــالعناصوةــــــــــــــــالخط

-1-
المشــــــــروع

/الأهــــــــــــداف
:الجمهور المستهدف

جمهور نهائي-
جمهور وسیطي-

/

:المفهـــــــــوم-
الموضوع-

التاریخ والموقع-
المتدخلین-

المكان محل الحدث-

/

-2-
المــــــوارد

متاحة-
غیر متاحة-

المیزانیة-
/

-3-
التنظیـــــــــم

اللّجان العلمیة-
اللّجان التنظیمیة-

الأعضاء-
اللّجان-

-4-
الاتصـــــــــال

)ین(المستهدف -
الأهداف-
الرسائل-

الدعائم والوسائل-
المخططات-

میزانیة الاتصال-
-5-

التقییـــــــــــم
الموضوع-

)استطلاع الرضا(مناهج -
مشاركین-

المكان-
إلخ...التغطیات الصحفیة-

source: Abdelfettah Zakaria Mekouar: comment organiser un événement ?, intervention séminaire
non publié, ibid, p40.

1 Abdelfettah Zakaria Mekouar: comment organiser un événement ?, intervention séminaire non
publié, op. cit, p38.
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:الجذور التاریخیة للمتاحف وتطورها.1
أصل كلمة متحف:

التــي أطلقهــا mouseionإلــى كلمــة لاتینیــة هــي موزیــون museum-muséeتعــود لفظــة متحــف 
الإغریق على معبد مشید على تل هیلیكون قرب إكربول أثینا، وكان هذا المعبد مخصصا لربات الفنون 

، وكانت كل واحدة من هذه الربات ترعى نوعـا مـن أنـواع الفنـون، وكـان musesاللاتي یدعون موزیس 

1.هذا المعبد یضم كنوزا فنیة هامة مقدمة للآلهة

تعنـي ) تحفـة(أي أهـداه إلیـه، ولفظـة ) أتحفـه بـه(فإن لفظة متحف مشـتقة مـن أما في اللغة العربیة 
الهدیة والشئ الفاخر الثمین، كما تدل كلمة المتحف على معنى المكان الذي تجمع فیه الهدایا والأشیاء 

لى رؤیتها، الفاخرة والثمینة والآثار الفنیة والممتلكات الثقافیة والنفائس والقطع النادرة التي تهفو النفوس إ
.وتتطلع إلى التأمل فیها والإعجاب بها وغیرها من المواد الأخرى

نشأة المتاحف عبر العصور وتطورها:

البشـــریة، وتـــاریخ المتـــاحف یشـــكل عـــاملا مهمـــا یوضـــح فكـــرة المتحـــف قدیمـــة قـــدم الحضـــاراتإن
الطبیعة والعالم المتحفي الذي یعطینا صورة عامة عن العوامل والدوافع الرئیسیة التي قادت إلى تأسیس 

.المتاحف في عصرنا الحاضر

:من الجمع والاقتناء إلى المتاحف-أ

للتحــف والأشــیاء الثمینــة والنــادرة البحــث فــي أصــول المعاهــد المتحفیــة یبــدأ بتــاریخ الجمــع والاقتنــاء
لدى الناس الأثریاء الذي تحول فیما بعد إلى النواة الأساسیة في تأسیس المتـاحف، وكـان قـد تـم جمعهـا 

.في قصور وبیوت الملوك والأمراء والحكام والأثریاء في كل أنحاء العالم

ض الــدوافع المتعــددة وبــالرجوع إلــى أصــل الجمــع والاقتنــاء للمجموعــات نســتطیع أن نســتخلص بعــ
:التي أدت إلى ذلك ومنها

-2013علم المتاحف، منشورات جامعة دمشق، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، :سعید الحجي، ابتسام دیوب1
.20، ص2014
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 الرغبـة فــي النظـر إلــى الأشـیاء القدیمــة للأسـلاف، وحــب التملـك والنفــوذ للقطـع ذات القیمــة
.العالیة والروعة الخلابة

 بعـــض المشـــاعر الدینیـــة، إذ هنـــاك رمزیـــة وروحانیـــة لـــبعض القطـــع بالإضـــافة إلـــى عبـــادة
نحــاء العــالم والقائمــة علــى البیــع للجــامعین والهــواة الجمــال، وكــذا ظهــور أســواق الفــن فــي أ

1.إلخ...وأصحاب الرغبة في امتلاك المجموعات الفنیة

:التاریخ القدیم والعصور الوسطى- ب

یعود أول ذكر لمجموعـة مـن المقتنیـات إلـى ملـوك الإمبراطوریـة البابلیـة الجدیـدة الشرق القدیم ي ف
إظهــــار غنــــاهم وســــلطانهم، وكانــــت غالبــــا تــــأتي هــــذه ق م وكانــــت غــــایتهم مــــن ذلــــك 6/7حتــــى القــــرن 

المجموعات من غنائم حروبهم، ولكـن وجـد ضـمنها أیضـا مجموعـة مـن الأختـام الاسـطوانیة مـن عصـر 
.السلالة البابلیة الأولى، وهذا ما یدل على ارتباط الإمبراطوریة الجدیدة بتراث نسل الملك حمورابي

فقـد كانـت تتنـافس المـدن الإغریقیـة كـل دلالات دینیـة،كـان لجمـع المقتنیـاتالعصر الإغریقـيفي
مـن قبـل النـاس، فـي الأمـاكن المقدسـة والمعابـد الكبیـرة، واحدة منها من أجـل جمـع كنـز لا یمكـن زیارتـه

یمـــان المدینـــة، ولـــم تشـــهد المـــدن الإغریقیـــة حریـــة إویضـــم تحـــف الفـــن والقطـــع النـــادرة التـــي تشـــهد علـــى 
م، إذ أشــيء متحــف للرســم فــي احــد .ق5ن المقتنیــات إلا فــي القــرن الــدخول إلــى هــذه المجموعــات مــ

كربــول فــي أثینــا، ویعــد المعــرض الشــعبي الأكثــر قــدما والمكــرس لحفــظ لوحــات أجنحــة مــدخل معبــد الآ
.الرسم الأكثر شهرة في ذلك الوقت

فان المیول للماضي الكلاسـیكي والـذوق الشـرقي لحیـاة التـرف والبـذخ قـاد العصر الهلنستيأما في
انجـاز نسـخ مـن أعظـم إلـىتكوین اكبر المجموعات من قبل ملوك والأمـراء والحكـام، وهـذا مـا أذى إلى

.هذه الأعمال الفنیةإلیناالأعمال الفنیة الكلاسیكیة وبفضل هذه النسخ وصلت 

هـو تقلیـد أخـذوه مـن مع للتحف والقطـع الفنیـة والأشـیاء النـادرة، و ساد حب الجالعصر الروماني في 
م، إذ ببنــاء رواق علــى الكــابیتول جمــع أغنیــاء الرومــان فــي منــازلهم .ق2الإغریــق الــذي بــدأ منــذ القــرن 

.المنحوتاتو حدائقهم مجموعات من التحف و 

.15ص ، 1988سوریا، -منشورات وزارة الثقافة، دمشقالمتاحف،: زهدي بشیر1
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ات القطـع الفنیـةازدادت الرغبة في جمع الكنوز التـي كانـت تضـم مجموعـالعصور الوسطىخلال 
والثقافیة بالإضافة إلى مجموعـات الفنـون الدینیـة، وجمعـت بشـكل خـاص فـي الكنـائس، ونـادرا مـا كانـت 
تعــرض هــذه المجموعــات علــى عامــة النــاس، ففــي ایطالیــا منــذ القــرن الثالــث عشــر قــام الملــوك والأمــراء 

.غیرهابجمع أكبر المجموعات الفنیة والقطع النادرة والثمینة والمخطوطات و 

عـرف المسـلمون عـادة جمـع التحـف الثمینـة والنـادرة خاصـة بعـد والتـي الإسلامیةالحضارة العربیة 
وبالرغم من أن العــرب لم یعرفـوا المتـاحف العامة كتلك التـي وجـدت . فتحهم للأقالیم الفارسیة والبیزنطیة

والخـزائن التـي بالإضـافة إلـى إلا أنهم كونوا مجموعات خاصة أسسـت للمتـاحف الخاصـة . عند الرومان
.احتوائها على المخطوطات كانت تحفظ التحف القیمة والثمینة

اهـتم العباســیون بجمــع التحــف واقتنائهـا فــي خــزائنهم، فنجــد علـى ســبیل المثــال لا الحصــر الخلیفــة و 
مـا :الراضي قد اتخذ من قصـره خزانـة خاصـة لجمـع التحـف البلوریـة وقـــد ذكـر المـؤرخ العــربي الصـولي

الـخ إلا أن هـذه الخـزائن قـد ...رأیت البلور عند ملك أكثر منه عند الراضي، ولا عمل ملك مثل ما عمـل
.م1258تعرضت للنهب والإتلاف من طرف التتار خلال غزوهم للعراق وسقوط بغداد سنة 

اطـة، كما أن خلفاء الأندلس جمعـوا كثیـرا مـن النفـائس والتحـف فـي قصـورهم سـواء بمدینـة طلیطلـة، غرن
العثمانیـة قـد جمعـت جـل التحـف القیمـة النـادرة التـي الإمبراطوریـةویمكن القول أن .اشبیلیة ، أو قرطبة

توارثـتها الإمارات الإسلامیة، فنجد أن قصور آل عثمان  بإسطنبول قد ملئت بالآثار والتحف، وأشـهرها 
ظــم التحــف الإســلامیة التــي الــذي یظــم أع" طوبقــا بوســاري"القصــر الكبیــر والــذي یعــرف الیــوم بمتحــف 

1.جمعت منذ أیام السلطان محمد الفاتح

:أهمیة المتاحف ومردوداتها.2
للمتاحف أهمیة عظیمة ومتنوعة وهذه الأهمیة تكمن في النقاط التالیة:أهمیة المتاحف:
أنها معاهد ومراكز علمیة وثقافیة ومصدر معرفي متنوع.
 كـانوا كبـارا أم صـغارا فـي أقـل وقـت وبأسـلوب بسـیط تساعد في نقل الحقائق إلـى الزائـرین سـواء

.ومؤثر

، مـــذكرة ماجســـتیر" شـــروط وإمكانیـــات الـــربط علـــى شـــبكة انترنیـــت"مكتبـــات المتـــاحف الوطنیـــة الجزائریـــة : مـــالكي زهیـــر1
، 2009للتوثیــق والأرشــیفتخصــص التكنولوجیــات الحدیثــة ،جامعــة وهــران، كلیــة العلــوم الإنســانیة والحضــارة الإســلامیة

.25، 24ص ص
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توفر فرص مفیدة للتعاون الفعال في عملیة الدراسة.
،تنمي في النشء اتجاهات خاصة مثل الملاحظة الدقیقة والتفكیر المنطقي السلیم
 تســاعد فــي رفــع قــدرة الزائــر علــى تفهــم مركــزه فــي بیئتــه المحلیــة، ومــدى عظمــة التطــور الفنــي

.والتاریخي والحضاري لباده بین العالم
 عبارة عن وسیلة فعالة لتوصیل الأفكار الخاصة بالانجازات الثقافیة للشعوب الأخرى، وللتقالید

.الخاصة بكل شعب
 أماكن مریحة لیس بهـا أي ضـغوط ممـا یسـمح للمـرء أن یتعـرف علـى العلـوم المتنوعـة بالسـرعة

.التي تناسبه
 التعلیم في وقت أقل وبأسلوب بسیط ومؤثرتلعب دورا هاما في نشر.
 إن أسلوب الرؤیة في المتحف صالح لعرض مجموعة من الحقائق في وقت واحـد فـي موضـوع

.متشعب
تمد المتاحف الزائر بتعریف المعروضات وشرح لها كخطوة أولى نحو تفهمها.
لمعرفــة یعــرض المتحــف معروضــاته بشــكل یــؤدي إلــى التمتــع والدراســة ومصــدر مــن مصــادر ا

..والفنون
 تســاعد العلمــاء والبــاحثین فــي مجــال البحــث والاستقصــاء وتــزودهم بمــا یحتــاجون الیــه مــن مــواد

.ومعلومات لا یستغنى عنها في البحث العلمي
 مــن الناحیـــة الإعلامیـــة والســـیاحیة تعتبـــر المتـــاحف واجهـــة مهمـــة مـــن واجهـــات أي دولـــة حیـــث

لم تلــك الدولــة ممــا یترتــب علیهــا نمــو فــي الحركــة تعطــي للزائــر فكــرة واضــحة وصــورة جلیــة لمعــا
1.السیاحیة وازدهار الاقتصاد الوطني

 أن المتاحف تعد من إحدى وسائل الترفیـه للكبـار والصـغار مـن الجمهـور لقضـاء بعـض الوقـت
.للاستمتاع بمشاهدة المعروضات الأثریة والفنیة

ذاكرة العامــــة للـــوطن مــــن تســـاعد علـــى التواصــــل الحضـــاري عبــــر الأجیـــال للمحافظـــة علــــى الـــ
.الماضي إلى المستقبل عبر الحاضر

جامعــة أم ، مــذكرة ماجســتیر، "دراســة تحلیلیــة"متــاحف مكــة المكرمــة وأســالیب تطویرهــا: عــوض عمــر عــوض قنــدوس1
.41-40، ص ص2008القرى، كلیة التربیة، قسم التربیة الفنیة، 
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لا تقتصــر علــى المتعلمــین أو المتخصصــین فقــط، بــل تمتــد إلــى كــل مــن أهمیــة ثقافیــةوللمتــاحف 
یــدخل المتحــف، لمــا فــي تلــك المتــاحف مــن معروضــات وأحــداث تســاهم فــي تنــوع الخبــرات وتعــزز مــن 

.الارتقاء بالذوق العام لدى الجمهور

مـا ذكـر حـول المتـاحف ودور العلـم وفلسـفتها الوجودیـة فـي مجـال التعلـیم والـتعلم لا یكشـف إن كل
لهــذه المؤسســات فــي أذهــان الــرواد وبنــائهم ) غیــر القصــدیة(عــن الفاعلیــة الخفیــة والمــردودات التلقائیــة 

لال تعمیق الایجابیة من خومردوداتهاالفكریة والعاطفیة حیث أكدت العدید من الدراسات على أهمیتها 
الخبرة الحسیة وتحقیق الفهم وتعلم المهارات وتعلیمها وتكوین القیم والاتجاهات على العدید من النواحي 

:والتي نأتیها في النقاط التالیة

حیــث یعمــل المتحــف بمــا یحتویــه مــن مقتنیــات علــى إیقــاظ وتعزیــز الــوعي : المــردود الانتمــائي.1
ـــزاز  ـــیم الجـــد والاجتهـــاد القـــومي للشـــعوب وتعمیـــق مشـــاعر الاعت ـــز ق ـــذات والمنجـــزات البشـــریة وتحفی بال

.والإبداع والابتكار والانجاز لدى الزائرین
تحقق المتاحف بمقتنیاتها مشاركة وجدانیة وتواصل نفسي اجتماعي وبـین : المردود الاجتماعي.2

اعیـاً نحـو قـیم أفراد المجتمـع مـن خـلال تبـادل الـرؤى والتواصـل مـع المكـان والزمـان ممـا یُجـد اتجاهـاً جم
.الإبداع والابتكار

ــوي والتعلیمــي.3 تعمــل المتــاحف علــى زیــادة المعلومــات والمعــارف عــن الماضــي : المــردود الترب
والحاضر وعلى مدى التاریخ وإمدادنا بكل الحقائق المعرفیة بأسلوب سهل ومبسط وفي أقل وقت وجهـد 

ربویاً فعالاً وحیویاً یعطي الزائر من خلاله من خلال برامج التربیة المتحفیة، حیث یعد المتحف وسیطاً ت
.حریة التعلم والتفكیر وفهم المعروضات وقراءتها لیحفّز اهتماماته ویؤثر فیه

تعد المقتنیات الفنیة التي تنقل المتحف موردا اقتصادیا مهما خصوصا ما : المردود الاقتصادي.4

1.حضاري والتواصلیتمثل في القطع الأثریة النادرة التي تسهم في الاتصال ال

یة في مجـال التربیـة المتحفیـة علـى ضـوء معـاییر برنامج مقترح لتأهیل معلم التربیة الفن: وئام بنت عبد االله صالح باقي1
ص ص، 2014ربیـــة، قســـم التربیـــة الفنیـــة، الجـــودة والاعتمـــاد الأكـــادیمي، مـــذكرة ماجســـتیر، جامعـــة أم القـــرى، كلیـــة الت

50-51.
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:أهداف المتاحف.3

المؤسســات وعلــى اخــتلاف أنواعهــا وأشــكالها، وإن كانــت ربحیــة أو غیــر ربحیــة فإنهــا دائمــا تســطر 
أهداف تسعى جاهدة للوصول إلیها وتحقیقها، والمتحف كغیره من المؤسسات یعمل من أجل تحقیق 

1:جملة من الأهداف نذكر بعض منها كالآتي

 المباشــر بالتجــارب الحاســمة فــي التــاریخ والتــي أدت إلــى إنجــازات رائعــة فــي مجــال الثقافــة التعریــف
.والفن
تكریس تأمین حاجات المواطن الثقافیة والتاریخیة.
 تعــــدیل القصــــور القدیمــــة التــــي اســــتخدمت كمتــــاحف أو عمــــل التغیــــرات اللازمــــة لتصــــبح صــــالحة

.للعرض
 انتهــاز فـرص الإجـازات لتشــجیع النـاس علـى الإقبــال خلـق الصـلة المسـتمرة بــین الشـعب والمتحـف و

.على زیارة المتاحف أو بمعنى آخر السعي الدائب إلى جذب الجمهور
بناء الإنسان المواطن عن طریق تعریفه وتعریف العالم بتراثه وأمجاده.
عبیةتمجید التاریخ والاهتمام بالتراث، الذاكرة التاریخیة وتشجیع السیاحة وتعمیق الثقافة الش.
 ـــانین مـــن مصـــورین ونحـــاتین وحفـــارین ومعمـــاریین وعارضـــین، وذلـــك بعـــرض تشـــجیع وتكـــریم الفن

2.إنتاجهم في متحف

 یعتبـــر المتحـــف معهـــدا دائمـــا، وهـــذه الاســـتمراریة تكـــون ضـــروریة لتحقیـــق مهمتـــه فـــي الحفـــظ علـــى
یمثل أماكن لحفـظ مجموعات المعروضات والمقتنیات ذات القیمة الثقافیة والتاریخیة والعلمیة، فهو 

.  التراث الإنساني عبر السنین
 یهدف المتحف إلى الفائدة العامة، ویكون في خدمة المجتمع دون هدف ربحـي، وهـذا لا یمنـع مـن

أن یكون متحفا خاصا أو أن یكون هناك نشاطات تجاریة كبطاقة الدخول أو محل لبیع التـذكارات 
.فتیریااالمنشورات أو مطعم وكو 
معهدا تثقیفیا وتعلیمیا بالمرتبة الأولى، ولكنه أیضا إزاء ذلك مكان للترفیه والتسلیةالمتحف یشكل.

، ماهیتها وظائفهاـ قیمتها التربویة أهدافها: المتاحف: موقع الدار العملات والتحف والطوابع، مقال بعنوان1
www.aldar1.com/subInfo.aspx?sid=9: متاح على الرابط consulté le : 10/03/2016

.42عوض عمر عوض قندوس، مرجع سابق، ص2
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 تصـــال تعكـــس ماضـــي وحاضـــر ومســـتقبل االمتحـــف یقـــدم معروضـــات ثقافیـــة وعلمیـــة وإیضـــاحیة و
.المجتمع الذي یقوم بخدمته، كما أثر بارز في تنمیة الشعور بالانتماء إلى الوطن والأمة

 نشر التراث الثقافي ووظیفته التعلیمیة التي یقوم بها مهما كانـت طبیعتهـا تشـكل یسهم المتحف في
فالمتحف هو المكان الذي تجرى فیه التفاعلات بـین الطبیعـة والثقافـة . جزءا مكملا للدراسة العلمیة
ومن الملاحظ أن المتحف الیـوم یقـوم بتقـدیم وعـرض العلـوم الطبیعیـة التي یقوم المتحف بعرضها،

1.وم التكنولوجیة التي تزایدت وتعددت مجالاتها مع التطور الحاصل في حیاة البشریةوالعل

:الأدوار المتحفیــــــة.4
یقوم على إبراز وحدة آثـار الحضـارة فـي مختلـف وجـوهم ممـا یكشـف عـن الشخصـیة : الدور القومي

الانتصارات والذروات القومیة التي أفرزت هذه الآثار، كما یتجلى في تشخیص مراحل التاریخ وأبرز 
.فیه والتلمیح إلى العظات والعبر التي تنجم عنه

یتمثـل فـي التعریـف المباشـر بالتجـارب الحاسـمة فـي التـاریخ التـي أدّت إلـى إنجـازات : الدور الثقـافي
.رائعة في مجال الثقافة والفن والقطع المتحفیة

تي تساعد الدرّس على إیضاح دروس جمیـع یبقى المتحف البیئة التعلیمیة المثالیة ال: الدور التربوي
ج العلوم، بالاطلاع المباشر على المتاحف المتخصصة وما تحویه من محتویـات، كـذلك عبـر البـرام

.والتربویة للرفع من مقدار المعرفة بشتى أنواعهاوالأنشطة التعلیمیة الابتكاریة
ناء یضـم آثـار جامـدة، بـل أصـبح لقد تطور المتحف فلم یعد مجرد ب: الدور الاجتماعي والاقتصادي

مــلاذا تســعى إلیــه الجمــاهیر أیــام العطــل والأعیــاد لتمضــیة أوقــاتهم فــي اكتســاب معــارف أو للتمتــع 
إن تحسـین شـروط . بالفنون، وقد وضعت المتاحف فـي إطـار جـذب ممتـع تـوفرت فیـه أسـباب جذابـة

أصـــبحت تشـــكل مــــوردا المتـــاحف المعاصـــرة یســـاعد فـــي تلبیـــة متطلبــــات الصـــناعة الســـیاحیة التـــي 
مــع أن المتحــف یكــرس أولا لتــأمین حاجــات . اقتصــادیا عالیــا وتخــدم أغراضــا تربویــة ومعرفیــة بعیــدة

المواطن الثقافیة والتاریخیة والتربویة، ولكنه أیضا موفق سیاحي یغطي الجانب الثقافي والترفیهي في 
.هذه الصناعة

قسـم العـرض، قسـم المسـتودعات . ثـلاث أقسـامیتـألف المتحـف مـن : الدور التوثیقي وصیانة التـراث
والترمیم، قسم التعلیم والمشاركة، فكلا القسمین الأولین تحفظ القطع الأثریة والمخطوطات التي یعثر 

.32، 31سعید الحجي، ابتسام دیوب، مرجع سابق، ص ص1
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علیها في التقیات النظامیة أو التي تجمع عن طریق الاقتناء والإهداء والمصادرة، وهي بذلك تصان 
ویتولى العلماء . متحف بترمیم هذه الآثار في إطار فني جذابویقوم المعمل الفني في ال. من التلف

.دراسة وتصنیف هذه الآثار والإفادة منها في كتابة التاریخ السیاسي والفني والثقافي
إن هــدف المتحــف المعاصــر لــیس تكــریم الماضــي وحســب، بــل تحدیــد المنظــور : الــدور المســتقبلي

والبصــریة للإنســـان العربـــي فــي شـــتى العلـــوم، إن بنـــاء المســتقبلي لثقافـــة ومعرفـــة مــدى الرؤیـــا الفنیـــة
وتشــكل معرفــة الجهـــود . أجیــال المســتقبل بنــاء راســخا إنمــا یقــوم علــى معرفــة علمیــة بتــراث الأجــداد

والإبــداعات التــي قــدمها الســلف لأجیــال المســتقبل عــن طریــق أدوار حدیثــة للمتــاحف المعاصــرة فــي 
1.التربیة المتحفیة

:)زوارال( جمهور المتاحف .5

ـــات  ـــى المتحـــف برغب یتكـــون رواد المتـــاحف مـــن مجموعـــات متنوعـــة مـــن الأشـــخاص یقبلـــون إل
واتجاهــات مختلفــة، فكــل زائــر للمتحــف یختلــف تمامــا عــن الآخــر ویــأتي كــل مــنهم إلــى المتحــف حــاملا 
اهتماماته وخبراته وقدراته وتوقعاته الخاصة، ویختلف تبعـا لـذلك درجـة الاسـتعداد لخـوض تجربـة جدیـدة 

یق أو تصحیح خبرات موجودة لدیه بالفعل أو لإصدار أحكام أو لبناء فهم أعمق لا تتساوى عند أو تعم
الجمیع وعادة ما تكون زیارة المتحف اختیاریة تـتم بكامـل إرادة الزائـر وبنـاء علـى حـافز داخلـي لدیـه إمـا 

أن یكون فردیا أو اجتماعیا 

:ة، وهيوینقسم زائروا المتاحف عادة إلى ثلاثة أقسام رئیسی

كحد أقصى والذین یمیلون إلى المعروضات البسیطة ذات الألوان الكثیـرة 1الأطفال حتى عام )أ
والمصطلحات التي تتصل بیئتهم وما یحیط بهم وتنتهي إلى آفاق أوسع، مما یؤدي إلى تداعي 

.الأفكار والخواطر وتطویر المفاهیم لدیهم
هم عرض صفوف لا حد لهـا مـن المعروضـات الراشدین ذوي الخصائص العقلیة الرشیدة ویتم ل)ب

التــي تجــذب الانتبــاه مــع مراعــاة تنســیقها وترتیبهــا ووصــفها بالبطاقــات الشــارحة بطریقــة بســیطة 

الأدوار المســتحدثة للمتــاحف المعاصــرة فــي تنمیـة الثقافــة العربیــة المعرفیــة والفنیــة : عبیـر قمــیش حمیــد خمیســي الحربـي1
، 2015والبصــریة لــدى المجتمــع الســعودي، مــذكرة ماجســتیر، جامعــة أم القــرى، عمــادة الدراســات العلیــا، قســم التربیــة، 

.141-139ص ص
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وســـهلة وممتعـــة ومرتبـــة منطقیـــا، ممـــا یجعـــل الزائـــر ینتقـــل مـــن إحـــداها إلـــى الآخـــر لاســـتكمال 
.المعلومات بأریحیة ودون اجتهاد

دیهم قـــدر كبیـــر مـــن المعرفـــة العلمیـــة والنظریـــة وهـــؤلاء یهتمـــون الأخصـــائیین والخبـــراء الـــذین لـــ)ج
بالتفصـــیلات الدقیقـــة عـــن المقتنیـــات ولا یحتـــاجون إلـــى مـــواد كثیـــرة قـــدر الإمكـــان توضـــع تحـــت 

.أیدیهم وأكبر قدر من المعلومات التي تخص طبیعة وأصول المواد

تخصصـــین أو طـــلاب العلـــملقـــد أصـــبح الإقبـــال علـــى زیـــارة المتـــاحف یتزایـــد یومـــا بعـــد یـــوم مـــن الم
أو الـــزوار العـــادیین، خصوصـــا بعـــد زیـــادة الـــوعي الثقـــافي والأثـــري والمتحفـــي بصـــفة خاصـــة والســـیاحي 

1.بصفة عامة

: العروض المتحفیة.6

لات یــتم غالبــا فــي صــایــة بطــرق مختلفــة فــي دول العــالم، و الأوابــد الأثر یمكــن أن تعــرض القطــع و 
وفـي الموقـع في حدیقة المتحفمؤقتة ودائمة ومتنقلة، وفي الهواء الطلق و المتحف على شكل عروض 

إلـى جـذب انتبـاه الشـریحة الواسـعة مـن الجمهـور تهـدفمیع هذه الأنماط للعـروض المتحفیـة جالأثري، و 
انطلاقا من أنمـاط العـرض یمكـن تصـنیف العـروض فـي خمـس مجموعـات و . الأثري وحفظهإلى التراث

Musée de laبدولـــة كنـــدا الــذي وضـــعه متحـــف الحضـــارة فــي كیبـــكأساســیة حســـب التصـــنیف

Civilisationdu Québec.

یبین أنواع طرق العرض المتحفي) 09(جدول رقم 

أنــــــــــــــــــــــواع العـــــــــــــــــروض المتحفیــــــــــــــــــــــــــــة
حسب طبیعة الموضوع 

والأهداف المرجوة
حسب نظام

العرض
خارج هذه حسب نمط الإنتاجحسب معالجة المادة

المجموعات

عروض أنتجها ختباریةإعروض عروض دائمةعروض معرفة
المتحف

العروض العالمیة

قبلت من ستُ إِ عروض عروض تجریبیةمؤقتةعروض عروض اكتشاف
الخارج

/

/عروض إنتاج مشترك/متنقلةعروض عروض تأمل وتفكیر
.، مرجع سابقمرجع تقي الدباغمن إعداد الباحث على ضوء معطیات مأخوذة من: المصدر

.86، 85لح باقي، مرجع سابق، ص صوئام بنت عبد االله صا1
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العـرض ،وبشكل عام یمكن تقسیم العروض المتحفیة إلـى ثلاثـة عـروض رئیسـیة هـي العـرض الـدائم
.المؤقت والعرض المتنقل

أنواع العروض المتحفیة:
المعروضـة بقاعـات المتحـف، دائم للمجموعـات الـویقصـد بـه العـرض الشـبه : لمعارض الدائمـةا.1
یتغیر العرض من وقت لآخر وتغیر التحف بأخرى فتعـرض التحـف الجدیـدة لمـدة طویلـة، یخضـعحیث

لمقـاییس علمیــة یجـري وفــق طاقـة المتحــف وإمكاناتـه المادیــة وقدراتـه علــى التخـزین العــرض هـذا التغییــر
ا یراد به وضعها بشـكل یـتلاءم وعرض التحفة بطریقة مدروسة علمی.مخزون حضاريوما یستوعبه من

حاسـة الجمـال لـدى أیقضـتوالارتفاع والموقـع، فكلمـا كانـت التحفـة أروع وطبیعة المكان واللون والضوء

حیـث یهـدف هـذا النـوع 1.ةالتحفـذههـمتأملا معجبا فـي نفـس الوقـتالزائر الذي یقف عندها فترة زمنیة

2.الزائرین وخاصة الأكثر وفاء للمتاحفالحصول على مجموعات كاملة وجذب جمهور إلى 

هــي المعــارض التــي تقــام مــن حــین لآخــر داخــل قاعــات العــرض بــالمتحف: المعــارض المؤقتــة.2
وتقام هذه ستة أشهر،إلىوقد یدوم وقت العرض في مثل هذه المعارض من خمسة عشر یوما وخارجه

بـــدورها لطـــرق ومنـــاهج علمیـــة مقـــاییس معلومـــة ومحـــددة، وتعـــالج موضـــوعات تخضـــع المعـــارض وفـــق
الطریقة الكلاسیكیة المعتمدة إلىالموضوع أو المادة أو التسلسل الزمني، إضافة معروفة، وتكون حسب
.على التسلسل التاریخي

ومـــن طـــرق العـــرض المؤقتـــة، طریقـــة العـــرض حســـب التسلســـل المنطقـــي بـــین المواضـــیع المعالجـــة فـــي
المؤقــت وتخــتص بمعالجــة عــرض توعیــة الجمهــور وتحسیســه وهــي تقنیــة حدیثــة تخــدم العــرض العــرض

تثقیــف الزائــر ثقافــة عامــة شــاملة مــن خــلال إلــىدف كمــا تهــالموضــوع المعــالج، بمــدى أهمیــة أو خطــورة

3.ااتهانطلاقا من التحف المعروضة ذتعریفه بأصول هویته وانتمائه الثقافي

، مذكرة ماجستیر، كلیة "–أنموذجا –متحف أحمد زابانا بوهران " المتحف ودوره في المجتمع : لعمى عبد الرحیم1
.49، ص2006الآداب والعلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، قسم الثقافة الشعبیة، شعبة الفنون الشعبیة، 

.128، 127، ص ص1979علم المتاحف، مطبعة جامعة بغداد، : رشیدتقي الدباغ، فوزي 2
.50ص،، مذكرة ماجستیر، مرجع سابقلعمى عبد الرحیم3
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المتحــف لمــدة تتــراوح بــین المعــارض التــي تقــام خــارج د بهــا یقصــ: العــروض المتنقلــة.3
أخرى ومن مكـان لآخـر، إلىوأسبوع ینتقل من خلالها المعرض من مؤسسة یومین كأدنى فترة

الغایـة " تربوي وتحسیسـي موجهـة أساسـا للتلامیـذ وعامـة النـاس وهي معارض خاصة ذات بعد
یة الفــرد منهــا نشــر الثقافــة المتحفیــة وتربیــة الــنشء وتحسیســهم بأهمیــة التــراث فــي تكــوین شخصــ

الانتماء في نفوس الجیل وتتوق أنفسهم تمع وفي غرس الروح الوطنیة وبالتالي ینمو حبالمجو 
یعتبر المتحف من أهم الوسائل التربویة و "المزید من المعرفة والاطلاع على تراث أسلافهمإلى

، خاصة إذا والمعارض المتنوعةفي هذا المیدان، من المطبوعات العلمیة والنـشریات التعلیمیـة
ومــن 1.المؤسســاتإلــى) التنقــل بمتحــف مصــغر ( اتبــع مــنهج یعتمــد علــى عنصــري التشــویق 

فوائــد تنظــیم العــروض المؤقتــة الســماح بتقاســم تكــالیف العــرض وطباعــة المنشــورات المرافقــة لــه 
وتسـاعد أیضـا علـى توسـیع جمهـور المتحـف واسـتقبال . بین المتاحف والمؤسسات المنظمـة لهـا

.شریحة من الزوار التي لا تتردد على المتاحف
عناصر العرض المتحفي :

مـة الـروابط ب توفر عدة عناصر أساسیة في الأعمال المتحفیة لإقالإنجاز العرض المتحفي یج
ــالالقویــة بــین الجمهــور و  لمعــروض مثــل المعلومــات الكتابیــة والأجهــزة الســمعیة والبصــریة الأثــري اثرات

غیرهـا مـن الوسـائل التـي خدمة فـي مسـاحات العـرض والـدیكور ووسـائل الإنـارة و التقنیات الحدیثـة المسـتو 
كلما كان هناك تنـوع فـي هـذه العناصـر ضـمن العـروض تـم جـذب عـدد أكبـر مـن و .العرضتشكل بیئة 

2.لاقت نجاحا أكثرو الزائرین إلى هذه العروض المتحفیة 

 الإیضاح للعروض المتحفیةوسائل الشرح و:

البـــدء فـــي نقطـــةالأبحـــاث الأثریـــة التـــي تشـــكل ة شـــرح المعروضـــات بفضـــل الدراســـات و تـــتم عملیـــ
ائل الوســـضـــمن المتحـــف، ویختـــار المســـؤول عـــن العـــرض الطـــرق و شـــرح المجموعـــات الأثریـــة و تفســـیر 

م هــذه الشــروح بالوســائل الســمعیة والبصــریة تــدعالمناســبة لتســجیل المعلومــات وعرضــها علــى الــزوار و 

.36، ص1997، 6العرض كیف یجب أن یكون، حولیات المتحف الوطني للآثار، العدد :أحمد الرفاعي1
.182سعید الحجي، إبتسام دیوب، مرجع سابق،  2
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هـــور مـــن أطفـــال وشـــباب نـــد جمیـــع فئـــات الجمقبـــولا عقنیـــات الحدیثـــة التـــي تلقـــى رواجـــا و التو المیـــدیا و 
.أجانبو مواطنین نینوأشخاص مس

مختلفـة في المتحف من عدة عناصر متنوعة و الإیضاح لشرح و تتألف وسائل ا: النصوص الكتابیة
توجیـه الزائـر ضـمن صـالات یحیة قـادرة علـى إیصـال المعلومـة و الأشكال تهدف إلى خلق أسالیب توضـ

وجیـه التأصـبحت الیـوم وسـائل و . محتوى صالات العروض المتحفیـةالعرض بالإضافة إلى التعبیر عن
قـود الزائــر لا یمكـن الاسـتغناء عنهـا، فهـي تالضـروریة فـي كــل متحـف و مـن العناصـر الرئیسـیة والإرشـاد

، كمــا ترشــده إلــى أمــاكن التــي یرغــب بزیارتهــاالأمــاكنخــلال زیارتــه للمتحــف وتوضــیح لــه خــط زیارتــه و 
، )المكتبـة، البوتیـك، التوالیـت، التـذاكرطـع الـدخول، الخـروج، صـالة الاسـتقبال، ق( الخدمة فـي المتحـف 

ممنـوع اللمـس ( ارتـه للمتحـف مثـل في الوقت نفسه تضع أمام الزائر الأمور الواجب احترامها خـلال زیو 
فـــي صـــالة العـــرض، بعـــض النصـــائح لتحقیـــق زیـــارة ناجحـــة التصـــویر، تحدیـــد عـــدد الـــزوار والتـــدخین و 

1).غیرهاو 

الوســــائل الإیضــــاحیة المســــاعدة لشــــرح الجانــــب نجــــدفیمــــا یخــــص هــــذا:وســــائل الشــــرح الأخــــرى
النصـوص المنشـورات المتحفیـة الأخـرى و و البروشـور ،دلیـل المتحـف،تیـبالكمـنالمعروضات المتحفیة 

. غیرهاودلیل العروض المؤقتة و المطبوعة

مثل اسـتخدام المجلـة الإیضاحادة الأولیة لتطور وسائل الشرح و التكنولوجیا الحدیثة الموتقدم التقنیات و 
تقـــدم معلومـــات عـــن النشـــاطات ل المتحـــف أو فـــي صـــالة الاســـتقبال و الضـــوئیة الموضـــوعة علـــى مـــدخ

أجهـزة الكمبیـوتر فـي صـالات العـرض أو إقامـة إدراجو . فـي المتحـفالأثریةالأبحاثنتائج الفعالیات و و 
الإســقاطأجهــزة الصــغیرة و تخدام الشاشــات المســطحة الكبیــرة والشاشــات إلــى اســبالإضــافةصــالة خاصــة 

2.لتي تقدم الصور والفیدیو إلى الجمهورا

:الجمعیات المتحفیة.7

تبرز أهمیة هذه الجمعیات من خـلال جهودهـا التطوعیـة التـي تـزداد وفقـا لازدیـاد الاهتمـام العـالمي 
رســمیا وشــعبیا بــدور المتــاحف فــي خدمــة المجتمــع وتنمیتــه وتشــعب جهــود أعضــائها مــن طریــق تقــدیم 

.183نفس المرجع السابق، ص  1

.190نفس المرجع، ص 2
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العدیــد مــن الخــدمات التــي تتكــاثف مــع جهــود العــاملین بــالمتحف متمثلــة فــي عــدّة أمــور أهمهــا تنظـــیم 
النشـــاطات الثقافیـــة كالمحاضـــرات والمـــؤتمرات والمعـــارض ومختلـــف الأحـــداث المجـــرات داخـــل الفضـــاء 

ر المتحفي، كما تعمل كذلك على بناء علاقات قویة مـع المتـاحف، والمشـاركة أیضـا فـي تحسـین وتطـوی

1.الخدمات المقدمة لجمهور المتحف وتحسین صورة المتحف في المجتمع لیؤثر أكثر في تطویره

وأصـــبحت هـــذه الجمعیـــات وعمـــل أفرادهـــا المتطـــوعین تمیـــز المجتمعـــات الأوروبیـــة ضـــمن النطـــاق 
الثقــافي، وتكمــل عمــل المختصــین بالعمــل المتحفــي، فلأعضــائها أثــر حسّــاس فــي تطــویر التــراث الأثــري 

دي واللامـــادي، فهـــم یســـاعدون المتـــاحف فـــي جـــذب الـــزوار إلیهـــا واســـتقبال مجموعـــات جدیـــدة مـــن المـــا
الجمهـــور، فهـــم بنشـــاطاتهم التـــي یقومـــون بهـــا یبنـــون العلاقـــات والـــروابط مـــع الجمهـــور، ویشـــاركون فـــي 

.الأعمال الخاصة التي ترفع من قیمة المتحف في المجتمع

حــور الــرئیس لرفــع المســتوى الثقــافي لجمهــور المتــاحف، حیــث النشــاطات التــي تقــوم بهــا تشــكل الیــوم الم
تســعى الجمعیــات إلــى تكــوین جمهــور مــن الزائــرین الأوفیــاء والمهتمــین بالمتــاحف، ویــزورون العــروض 

2.بشكل دوري، ویشاركون في نشاطاتها الثقافیة

:أصناف3تنقسم المتاحف في الجزائر إلى : أصنـــــاف المتاحــــــف الجزائریة.8

ــوطني ـــة مــــؤســــســـــة:المتحــف العمــومي ال ـــة ذات طـــابع إداري تـمـــتع بـالـشـخـصـی عـنـویـــة المعـمـومـی

تعمــل فــي إطــار المخطــط الــوطني . توضــع تحــت وصــایة الــوزیر المكلــف بالثقافــة3.المــاليوالاســتقلال 
ـــاء الأشـــیاء والمجموعـــ ـــة الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة والثقافیـــة، علـــى اقتن ات ذات الطـــابع التـــاریخيللتنمی

4.الفني وجمعها وترمیمها والمحافظة علیها وعرضها للجمهورأو أو الثقافي 

1 BOSSI - COMELLI carla, 2002, les amies des musées, in les nouvelle des l’ICOM, n° 4 -
2002, paris, p3.

.222، ص، مرجع سابقالحجي، ابتسام دیوبسعید2
.6، ص2011أكتوبر 16، 56الجریدة الرسمیة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد 3
من مرسوم الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، المحرر 2و 1المادة : بن جدیدشاذليال4

: لى الرابط متاح ع.1985نوفمبر سنة 12الموافق 1406صفر عام 29بالجزائر في 
www.m-culture.gov.dz/mc2/ar/lirelegis.php?id=296 consulté le : 12/11/2016 .
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ــــاصلما ــــحف الخـ ــــربحمـؤســســــة دائــمــــة لا یــكــــون:ــت ــــا الـ ــــون ،هــدفــهـ ــــاص مــعــنــویـ ــــا أشــخـ یــنـــشــئــهـ
.الثقافیةـنـفــعـة الاجـتــمـاعـیـةلمویـكـون مــوضـوعـهــا الـلــقـانـون الخــاص خــاضــعــون

لــلجماعات یـشـتــرط لإنـشــاء متـاحــف عـمـومـیــة تـابــعة: تحف العمومي التابع للجماعات المحلیـةلما
یجـب أن یسـتــوفي و . تاحفلمبالثقافة بعد أخذ رأي لجنة اكلفلمشهادة مطابـقة یسلمـها الوزیر االمحلـیة

:الشروط الآتیةهذا النمط من المتاحف نـشاء إ

أو مجموعات/وجود تحف مكونة لمجموعات و.
تحفيلمهني في المجال الماستیفاء معاییر العمل ا.

1.طلوبةلمتحفیة المامـــطـــابــقـــة فــضـــاءات الـــعــرض والحـــفظ لـــلــمـــعــایـــیــر

ــولى دور المتحــف ا.9 ــه وتطبیــق القــوانین لهیئــات التــي تت ــه والمحافظــة علی وحمایت
:روالنصوص التشریعیة في الجزائ

مؤسسـة عمومیـة مسـتقلة ذات :الدیوان الوطني لتسییر واستغلال الممتلكات الثقافیـة المحمیـة

أنشأ خلفا للوكالة الوطنیـة للآثـار 2طابع تجاري واقتصادي تتمتع الشخصیة المعنویة والاستقلال المالي
وحمایة المعالم والنصب التاریخیـة، مهمتـه حفـظ وحمایـة الممتلكـات الثقافیـة المحمیـة مـع إمكانیـة تنظـیم 
مختلـــف التظـــاهرات والحفـــلات واللقـــاءات العلمیـــة والثقافیـــة، وحتـــى وضـــع الممتلكـــات المحمیـــة للإیجـــار 

3.لخإ...لأغراض ثقافیة، مهنیة، حرفیة وتجاریة

تحتـوي الجزائـر علـى عـدة متـاحف، المتـاحف : المتاحف الوطنیة لحفظ وحمایة التراث الثقـافي
،الجهویـة ومتــاحف المواقــع الأثریــة، وكــذا الحضــائر الوطنیـة التــي تعتبــر متــاحف مفتوحــة علــى الطبیعــة

متحــف الفنــون التشــكیلیة، متحــف البــاردو، متحــف ):08(4المتــاحف الوطنیــة وعــددها ثمانیــةوأهمهــا 

.8الجریدة الرسمیة، المرجع السابق ص1
رومي،     كمفهوم المتحف، ودوره في تربیة النشء والحفاظ على الهویة الوطنیة، مجلة بولی: ناصر إسماعیل محمد2

.70مرجع سابق، ص
. 71نفس المرجع السابق، ص 3

:التراث الثقافي،   متاح على الرابط: یات الجلفة، مقال بعنواندمنت4
www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=582814 Consulté le: 24/03/2017
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الآثار القدیمة، متحف الفنون والتقالید القدیمة، متحف نصر الدین دیني، متحف زبانة، متحـف سـطیف 
.قسنطینة/رتایومتحف س

:مؤسسات أخرى لا تقل أهمیة عن سابقاتها وهي3بالإضافة إلى الهیئتین السابقتین هناك - 
 الثقافيمؤسسة ترمیم التراث.
المركز الوطني للآثار.
المؤسسة العمومیة المكلفة بتسییر الحظیرة القومیة الطاسیلي.

:  مساعي الدولة الجزائریة للنهوض بالمتاحف.10

حتـى یكـون المتحـف وسـیلة للحفـاظ علـى الـذاكرة خصوصـا بالنسـبة للجزائـر كبلـد یمتلـك موروثــا 
الثقافــة علــى الاهتمــام بــه مــن خــلال وضــع تنظیمــات ثقافیــا  ضــخما ومتنوعــا، دأب المســئولون بقطــاع 

وســن العدیــد مــن القــوانین التــي تهــتم بالعمــل المتحفــي وتنظمــه وتحمــي الإرث الثقــافي الــذي یعبــر عــن 
الهویــة الجزائریــة باعتبــار التــراث مكســبا غیــر قابــل للتجدیــد ولا یمكننــا اســترجاعه إذا طالــه التلــف الــذي 

یحملها بین طیاته ما یتسبب في خسارة تاریخنا وتاریخ الإنسانیة جمعاء، یُفقده الكثیر من المعاني التي
وفي هذا الصدد كانـت الجزائـر مـن الـدول السـباقة فـي إمضـاء اتفاقیـة التـراث الثقـافي والطبیعـي العـالمي 

مما اعتبر نقطة انطلاقة هامة جدا في مجال حمایة التراث الثقافي، ثـمّ تلتهـا خطـوة أخـرى 1972سنة 
الـــذي یتعلـــق 04/ 98قـــل أهمیـــة عـــن الأولـــى تجســـیدا لتطبیـــق هـــذه الاتفاقیـــة وهـــي إصـــدار قـــانون لا ت

المتعلـق بالبحـث والحفـاظ 281/ 67بحمایة التراث الثقافي الـوطني بموجبـه تـم إلغـاء أحكـام الأمـر رقـم 
.سنة30على المواقع والمعالم التاریخیة الطبیعیة الذي كان ساري المفعول به لمدة 

05الموافق ل 1432ذو القعدة عام 07المؤرخ في 352/ 11جاء المرسوم التنفیذي رقم ثم 
والمتعلق بتحدید القانون الأساسي النموذجي للمتاحف ومراكـز التفسـیر ذات الطـابع 2011أكتوبر سنة 

نة مایو س27الموافق ل 1428عام 139/ 07المتحفي والذي بموجبه تم إلغاء المرسوم التنفیذي رقم 
مــادة، والــذي یحــدد شــروط إنشــاء المتــاحف وتنظیمهــا وســیرها، 39أبــواب و07، المتكــون مــن 2007

وذلــك لیعطــي انطلاقــة جدیــدة للمتــاحف ووضــع میكانیزمــات مــن شــأنها أن تحمــي التــراث الثقــافي داخــل 
.مهالمتاحف وإبرازه بصورة لائقة تجعله أكثر جاذبیة لتمكین أبناء الوطن من الاطلاع علیه وفه



المؤسسة الثقافیة المتحفیة:الرابعالفصـــــــــــل 

143

مما سبق نفهم أن للدولة نیة في المحافظة علـى المـوروث الثقـافي مـن خـلال سـنها للقـوانین، لكـن 
هذا وحده غیر كافي لتجسیده على أرض الواقع، إذ یتطلـب كـذلك تضـافر جهـود جمیـع القطاعـات التـي 

معـــا بـــإدراج یمكنهـــا المســـاهمة فـــي ذلـــك، وعلـــى ســـبیل المثـــال یمكـــن لـــوزارتي الثقافـــة والتربیـــة بالتنســـیق
مواضــــیع تتعلــــق بــــالموروث الثقــــافي ضــــمن المقــــرر الدراســــي كاســــتقبال المعــــارض وإقامــــة محاضــــرات 
بالمؤسسات التربویة، وكذا تنقلها إلى المتاحف في زیارات میدانیة الهدف منها تعرف الـنشء بـالموروث 

1.الذي تكنزه بلادنا ومن ثم تحسیسه بوجوب المحافظة علیه

:ضمن المؤسسات الثقافیة المتحفیةالموروث الثقافي.11
بـین اسـتمرار التشـریعات الفرنسـیة : "القوانین الجزائریة الخاصة بحمایة التـراث الثقـافي-أ

":سنة من الاستقلال والسیادة50ومتطلبات 

قفزة قویة نحو تأمیم وحفظ وحمایـة التـراث الثقـافي تلـك الإصـلاحات فـي مجـال 98-04قانون 
الأثـــري بـــالجزائر قضـــي علـــى تعســـف واســـتبداد التشـــریعات الفرنســـیة طـــوال فتـــرة حفـــظ وحمایـــة  التـــراث 

الاســتعمار الفرنســي بــالجزائر مــن نهــب وســرقة وتخریــب للآثــار وضــیاع المــوروث الثقــافي بــین متــاحف 
.العالم في الدول الأوروبیة لدول المتوسط

ـــانون  ـــرا ق ـــد ســـاعد كثی ـــراث واســـتغلاله فـــي حفـــظ 98-04لق ـــة وتســـییر فـــي اســـترجاع الت وحمای
.الممتلكات الثقافیة المحمیة رموز السیادة والهویة الوطنیة

:من أجل حفظ وحمایة التراث والموروث الثقافي2005إصلاحات وزارة الثقافة في - ب

لقــد قامــت معــالي وزیــرة الثقافــة بإحــداث تغیــرات وتوزیــع مهــام جدیــدة فــي وزارة الثقافــة مــن أجــل 
للوكالــة الوطنیــة " ات الثقافیــة المحمیــة، تــم حــل وتغییــر الطبیعــة القانونیــة حفــظ وحمایــة التــراث والممتلكــ

الـــدیوان الـــوطني لتســـییر واســـتغلال " وتغییـــر تســـمیتها إلـــى " للآثـــار وحمایـــة المعـــالم والنصـــب التاریخیـــة

2.الممتلكات الثقافیة المحمیة بمرسوم تنفیذي للدولة الجزائریة

.48دور المتحف في الحفاظ على الذاكرة، مجلة بولیمرومي، مرجع سابق، ص: غریب زعرة1
.67ناصر إسماعیل محمد، مرجع سابق، ص2
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:في المؤسسات المتحفیةالموروث الثقافي المحسوس والمعنوي- ت

لم یعد المتحف الیوم یعرض الآثار المادیة فقط، ولكن أصـبح یعـرض التـراث الإنسـاني الملمـوس 
وغیـــر الملمـــوس، ویشــــمل هـــذا الأخیـــر كــــل الممتلكـــات الثقافیــــة غیـــر المادیـــة الناتجــــة عـــن التفــــاعلات 

زمنــة الاجتماعیــة وإبــداعات الأفــراد والجماعــات عبــر العصــور والتــي لا تــزال تُعــرِب عــن نفســها منــد الأ
اتفاقیــة بـاریس للحفــاظ علـى التــراث " الیونسـكو"أنشــئت منظمـة 2003ففــي سـنة . الغـابرة إلـى یومنــا هـذا

الثقــافي المعنــوي، مـــن أجــل توســیع معنـــى التــراث وتأكیــد أهمیتـــه ومــا یتعــرض لـــه مــن تهدیــدات نتیجـــة 
والمهـن التقلیدیـة فـي التطورات المعاصرة والعولمة وضیاع الكثیـر مـن العـادات والتقالیـد وطـرق المعیشـة 

المجالات و الجوانبهرات التراث الثقافي اللاّمادّي تكمن فيظتممختلف مجتمعات دول العالم، وشملت 
:التاّلیة

، بما في ذلك اللّغة كواسطة للتعبیر عن التراث الثقافي الشفهیةوالتعابیرالتقالید وأشكال 
.غیر المادّي
.لعروضوتقالید أداء االعزففنونالموسیقى و 
.الاحتفالیة والتعبدیة والأعیادوالطقوس الاجتماعیةالممارسات 

.المعارف والممارسات المتعلّقة بالطبیعة والكون
.المهارات المرتبطة بالفنون الحرفیّة التقلیدیّة

واعتبُر المتحف وسیلة للحفاظ على هذا التراث الثقافي غیر المحسوس وتوثیقه ومكان مثـالي وآمـن 

1.خلاله دراسة هذا التراث ونقله وتقدیمه للأجیال المستقبلیةیتم ممن 

:المؤسسات المتحفیة القسنطینیة ونشاطاتها.12

I.المؤسسات المتحفیة في مدینة قسنطینة:
":  أحمد باي" المؤسسة المتحفیة)1

نشر یوم . "الذّاكرة والرّمــوز: التراث الثقافي اللامادّي"المعهد الوطني للتراث مقال بعنوان: عماد صولة1
:متاح على الرابط.   17/04/2003

www.facebook.com/MnzlbdAlrhmanLhnynt/posts/489395177795143 consulté le: 25/02/2017
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:يـــــع الجغرافــــــالموق
فــي -قصــر الحــاج أحمــد بــاي-یقــع المتحــف العمــومي الــوطني للفنــون والتعــابیر الثقافیــة التقلیدیــة 

متـر فـوق سـطح 600-500علـو ىعلـ) المركز التاریخي للمدینـة(الجنوب الشرقي لمدینة قسنطینة 
بــولكلاب شــارع "یحــده مــن الشــمال .البحــر فــي منطقــة القصــبة العتیقــة تحــده ثــلاث أزقــة وســاحة عامــة

مـاي12شـارع"ومـن الشـرق "ساحة السـي الحـواس"ومن الجنوب "مصطفى المعروف بشارع فلسطین
". محمدسیافشارع "ومن الغرب 1965

:ورــــــأة والتطـــــالنش

تـم سـنة،200یزیـد عمـره عـن للهندسـة العربیـة الإسـلامیةمتحفالباي تحفة معماریة وقصریعد 
21ه الموافــق ل1431ذي القعــدة 13المــؤرخ فــي 262.10رقــمالتنفیــذيبمقتضــى المرســوم هإنشــاء

حیــث یعتبــر والمســمى بــالمتحف العمــومي الــوطني للفنــون والتعــابیر الثقافیــة التقلیدیــة،م2010أكتــوبر 

1"الكرغلـيأحمد بـن محمـد الشـریف بـن أحمـد بـاي القلـي التركـي"هو و مؤسس القصر الحاج أحمد باي

،م1850أوت 30م تولى مناصب إداریـة هامـة فـي بایلـك الشـرق تـوفي یـوم 1784ه 1201ولد سنة 
،آخر بایـات قسـنطینة أثنـاء الحكـم العثمـانيكذلك هو و . دفن بمقبرة سیدي عبد الرحمان بقصبة الجزائر
-1826(علــى فتــرتین -منصــب البــاياعتلائــهبعــد -مــن أهــم إنجازاتــه الحضــاریة قصــره الــذي شــیده

والــذي یعتبــر معلــم أثریــا معماریــا یعكــس روائــع الفــن الجزائــري فــي الفتــرة )م1835-1830) .(م1830
.العثمانیة

فكــرة الإنشــاء إلــى تــأثر البــاي أثنــاء زیارتــه للبقــاع المقدســة بفــن العمــارة الإســلامیة وأراد أن یتــرجم تعــود و 
فــي ) 1848-1784(الشــریف شــرع الحــاج أحمــد بــن محمــدافتتانــه بهــذا المعمــار ببنــاء القصــر، حیــث

أي ســنتین قبــل ســقوط 1835بالتحدیــد فــي بعــد عشــر ســنوات هلیســتكمل1825بنــاء هــذا القصــر عــام 

2.قسنطینة في ید المحتل الفرنسيمدینة 

، 1993امعیة، الجزائر، ، دیوان المطبوعات الج)1850-1826(الحاج أحمد باي قسنطینة : صالح فركوس1
.18ص

:متاح على الرابط.     يالموقع الرسمي لقصر با2
www.adnsolution.net/constantine. consulté le : 30/4/2015



المؤسسة الثقافیة المتحفیة:الرابعالفصـــــــــــل 

146

الحــاج "همــا اثنــینوفنــانین "ســكافینوني"جنــوة یــدعى بالتحدیــد مــن اســتدعى أحمــد بــاي مهندســا إیطالیــا 
والملاحـظ أن هـذا المتحـف یمتـاز .كلفهـم بتصـمیم وبنـاء القصـرالـذي "الخطـابي"و"القسنطینيالجابري

.باتساع ودقة توزیع أجنحته التي جاءت متساویة شكلا ومضمونا

اكرة الحیة لمدینـة تنـام ذأضحى من الضروري الحفاظ على هذا القصر الذي یعد ال1980في سنة 
دت الدراسـة الخاصـة بتـرمیم هـذا القصـر بمختصـین على الصخور وجزءا من الهویـة الوطنیـة حیـث أسـن

قصـر البـاي المؤسسة المتحفیة المختصون خبرة وتصمیم لأشغال ترمیم هؤلاءبولونیین معروفین وأعد 
وأیضا دراسة تاریخیة تعتمـد علـى البحـوث الأثریـة والمعماریـة والجیولوجیـة والفنیـة 1986و1981بین

.یةوتعد هذه الدراسة خریطة طریق حقیق

أمـــا فـــي ســـنوات الســـنوات التســـعینات ،محمـــياثر تـــصـــنف قصـــر أحمـــد بـــاي ك1984ومنـــذ عـــام 
یم أعمــدة الرخــام وتقویــة الأســطح مأطلقــت ورشــة إعــادة تأهیــل القصــر بــدءا بتقویــة الجــدران والأســقف تــر 

.امة تأهیل هذا المرجع التاریخي لسیرتا القدیمة أكثر من عشریتین قواستغرقت عملیة إ

الأحداث مجموعة من المجال لتنظیم أمام الجمهور فاسحاً أبوابه الباي افتتح قصر2010في سنة
نَ شِـدَ یُ لِ متحف وطني عمومي للفنون والتعابیر الثقافیة فنصإلىالقصر كما ارتقى فیهـا،والتظاهرات

.بذلك عهدا جدیدا ویستعد هذا الصرح لإعادة تمثیل مشاهد من الحیاة والتقالید القسنطینیة

البناء والتصمیم:

متـر مربــع یتكــون 5609یتربــع علـى مســاحة تقــدر ببأنــه مســتطیل الشـكل یمكـن وصــف القصـر
تفصــل بینهــا ) الجنــاح الإداري ، جنــاح الخــدم وآخــر للحــرم(مــن ثــلاث طوابــق وثــلاث أجنحــة رئیســیة

، كمــا نجــد حــوض یتوســط القصــر، أمــا الجنــاح الإداري فیضــم لبرتقــاللوالثانیــةخیــل حــدیقتان الأولــى للن
نافـذة تطـل علـى جمیـع أنحـاء المتحـف، وعلـى الجهـة الیسـرى 14مجلس ودیوان البـاي والـذي توجـد بـه 

اتــه والتــي تطــل علــى نجــد الجنــاح العــائلي المكــوّن مــن طــابقین وبــه دار أمــه، جنــاح ابنتــه، غــرف زوج
.حدیقة البرتقال

جناح الحرم الخاص بالحریم به غرف لهن وكذا ما یعـرف بالحمـام ووسـط الـدار أما الجهة الیمنى یوجد
وهذا الأخیر هو نموذج عن البیـت القسـنطیني الـذي یطـل علـى حدیقـة النخیـل ومنـه إلـى جنـاح القضـاء 

.الأخرى للحنفيالذي توجد به محكمتین إحداهما للمذهب المالكي و 
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أمـــا الطـــابق الثـــاني فیـــه علیّـــة مخصصـــة للحـــرس وكـــذلك نجـــد الطـــابق الأرضـــي والـــذي تقـــدر مســـاحته
، حیـــث اســـتعمله البـــاي كإســـطبل ولكـــن عنـــدما دخلـــه المســـتعمر حوّلـــه إلـــى ســـجن لتعـــذیب 2م513ب 

.الجزائریین

بــاب ونافــذة مصــنوعة مــن 500غرفــة و121: تقــدر بفضــاءات للعــرضعلــى یحتــوي القصــر
خشــب الأرز المنقــوش بمهــارة والمطلــي بــالألوان الفاتحــة الحمــراء والخضــراء والصــفراء، ویمكــن المتجــوّل 

رواق، تكمـــن مهماتهـــا بتســـهیل مـــرور التیـــار الهـــوائي فـــي مختلـــف أرجـــاء 30أن یشـــاهد مـــلا یقـــل عـــن 
ویحـــاط . عمـــود مصـــنوع مـــن الرخـــام الأصـــلي250لي المتحـــف، هـــذا ویشـــمل القصـــر أیضـــا علـــى حـــوا

لاحتضان الطبیعة، فیما یتواجد بوسـطه اأقواس تقابلها حدائق مفتوحة على مصراعیه05: المتحف ب
.حوض كبیر

لوقائع تاریخیة ومعارك خاضها الباي ولمختلـف الـرحلات التـي المؤرخةمرمریة اللوحات كما لا ننسى ال
حفــة المعماریــة بقــراءة وافیــة لمختلــف الأحــداث التــي میــزت مدینــة الجســور قــام بهــا كمــا تســمح هــذه الت

ـــه قســـنطینة أوج ازدهارهـــا علـــى كـــل الأصـــعدة، ـــرة والـــذي شـــهدت فی ـــك الفت كمـــا جســـدت المعلقـــة فـــي تل
هــــذا القصــــر فــــي الفتــــرة اســــتخدم".حــــجالالــــرحلات التــــي قــــام بهــــا الحــــاج أحمــــد بــــاي عنــــد ذهابــــه إلــــى 

خـــلال مـــروره 1865فـــي "الثالـــثنـــابلیون"حیـــث أقـــام بـــه العامـــة الفرنســـیة،كمقـــر لـــلإدارةالاســـتعماریة
وتــم القیــام فــي تلــك الفتــرة العدیــد مــن التعــدیلات التــي تشــبه أعمــال التخریــب علــى المســتویین ،بقسـنطینة

فیمــا تــم إجــراء تغیــرات علــى أجــزاء أخــرى برغبــة بإكمالهــاهــدمت أجــزاء فقــد،الــداخلي والخــارجي للقصــر
التـــي تتـــردد فـــي إلحـــاق الضـــرر بهـــذا الصـــرح لمحاولـــة طمـــس معالمـــه وإضـــفاء الاســـتعماریةمـــن الإدارة 

1."الطابع الأوروبي علیه

یتمیـــز المتحـــف العمـــومي الـــوطني للفنـــون والتعـــابیر الثقافیـــة التقلیدیـــة باحتضـــانه مجموعـــات الفـــن 

2:والتي نذكر منهافترة العثمانیةالتقلیدي لل

قصر الحاج –مجلة معدة من طرف المتحف العمومي الوطني للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیة : مجلة بولیكرومي1
.15، ص2013-2012، 1أحمد باي، وزارة الثقافة الجزائریة، العدد 

.مطویة خاصة بالمؤسسة مقدمة من طرف قسم الاستقبال2
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متـــر مربـــع وتجســـده هـــذه الرســـوم رحلـــة البـــاي إلـــى 1600التـــي تغطـــي : الرســـومات الجداریـــة
.عواصم وحواضر البحر الأبیض المتوسط وإلى البقاع المقدسة

 قطعــة مــن الــزلیج قــوام زخارفهــا 47000یحتــوي القصــر علــى:)الــزلیج(المربعــات الخزفیــة
). إیطالي، هولنديمحلي، تونسي،(ونباتیة من مصادر مختلفة أشكال هندسیة 

188الـدرابزي والمشـربیةنافـدة،63باب،45یضم القصر مجموعة قیمة تتمثل في :الخشب
.خزانة14خزانات جداریة و متر مربع 2300الأسقف ،متر مربع

عمود رخامي من أجمل مـا جـاءت بـه أنامـل 250ینت ب رواق زُ 22ترتبط هده الأجنحة فیما بینها ب
).إسلامیة بیزنطیة،روماني،إغریقي،(قدیم الطرز الالحرفیین زخارف تیجانها مستمدة من 

یسـتطیع مـن قاعات عـرض دائمـةوفي إطار مشروع المتحف خصصت أغلبیة غرف القصر إلى 
وكـذلك یتعـرف علـى العـادات والتقالیـد التـي خلالها الزائر أن یغوص في تـاریخ وسـیرة الحـاج أحمـد بـاي

أمـا بـاقي ،ر لمواضیع لها علاقة بـالتراث المـادي والغیـر مـاديیتزخر بها الجزائر من خلال إعادة تصو 
قاعــة عــرض مؤقتــة وقاعــة ورشــات،،مخبــرتحــف،للمخــازن ،"میــدیاتیك"لمكتبــة لخصصــتفضــاءات ال

1.للاجتماعات

"أحمد باي" المتحفیةالإمكانیات البشریة للمؤسسة 

یعــد العنصــر البشــري أهــم عامــل داخــل المؤسســة فهــو یعتبــر وجهــا لهــا فهــو الــذي یكــون الصــورة 
المعــدّة مــن طــرف 2016وحســب إحصــائیات ســنة . الذهنیــة التــي قــد تكــون حســنة كمــا قــد تكــون ســیئة

ط بعقـود مـا قبـل عامـل ینشـ25عاملا دائـم و30فردا منهم 55المؤسسة فإن عدد العاملین یتكون من 
)التشغیل ANEM et ADAS).2

:)الهویة(شعار المؤسسة 

یمثل شعار مؤسسة متحف الباي) 08(الشكل رقم 

: ي، متاح على الرابطالموقع الرسمي لقصر با1
consulté le : 30/4/2015adnsolution.net/constantine.www

.رئیس مصلحة المستخدمینمقابلة مع2
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:"سیرتا"المؤسسة المتحفیة )2

، مرتفع عن المدینة العتیقة من الناحیة "سیرتا قسنطینة بكدیة عاتي"لوطنيالعمومي ایقع المتحف
المدینة الـذي یحفـظ أسـرارها ومخلفاتهـا الأثریـة، وهكـذا یتواجـد فـي مكـان الغربیة، فهو بمثابة معلم ورمز

اســـتراتیجي مـــن الناحیـــة الأمنیـــة، ویســـهل علـــى الزائـــر أو الســـائح رؤیتـــه، أو الوصـــول إلیـــه، وقـــد انشـــأ 
المركـــز الثقـــافي"المتحـــف فـــي وســـط ســـیاج ثقـــافي، حیـــث یحـــیط بـــه مـــن كـــل جانـــب تقریبـــا بنایـــة ثقافیـــة 

التعلـــیم "ومفتشـــیه . "خدیجـــة بنـــت خویلـــد"،"یوغورطـــة"،"فضـــیلة ســـعدان"،"الحریـــة": ویـــاتانالثو ،"الفرنســـي
.، وغیرها بمثابة معلم ثقافي، أما مدخله الرئیسي فیتواجد من ناحیة الشمال"والبرید والمواصلات

تأسســت، التــي "قســنطینة"لمدینــة الآثــاربمبــادرة مــن جمعیــة "بقســنطینة""ســیرتا"الآثــار متحــفأنشــأ 
م 1853وانطلاقــا مــن ســنة charbon"،1شــربون"و" M.chrolieكرولــي.م"م مــن طــرف1852ســنة 

حالیـا كموضـع لعـرض التحـف التـي " رحبة لجمال""بساحة لجمال"ه الجمعیة مقرها المتواجد ذاستغلت ه
أكثـرزادهـا و ، الأثریـةالجمعیة، وبمسـاعدة المـواطنین، زاد عـدد المجموعـات أعضاءتضاعف بتملكها، و 

28بمبلغ مالي قدمته البلدیة یوم "Costar lazerر لاز كوسطار"متحفیة  كان یمتلكهامجموعةلاقتناء
.م1855فیفري 

مـــنح الجمعیــة قاعـــة إلــىبالمســـؤولین أدىالتزایــد المســـتمر للمجموعــات ضـــاق مقرهــا القـــدیم ممــا أمــامو 
اذبنـاء هـقـد تـم و ،"قسـنطینة"م فـي انتظـار بنـاء متحـف لمدینـة 1860تقع بمقـر البلدیـة الجدیـدة إضافیة

ي لـذا الموقع بخصائصه الطبیعیـة اذ، ویتمیز هوالذي هو مكانه الحالي"كدیة عاتي"منطقة الأخیر في 
آثـاراتهـا مـن ، لمـا حملتـه طبقأیضـاا كونـه موقـع لمعبـد قـدیم للمدینـة ذیغلب علیها التكوین الصخري وك

.لمختلف الحقب التاریخیة

غریقـي والرومـاني صـممت مـن لإم في شكل عمارة تجمع بین الطابع ا1930تم الانتهاء من بناءه سنة 
م 1931فریــل أ15للجمهــور یــوم أبوابــهومــن تــم فــتح المتحــف ،"kastlieكاســطلي"طــرف المهنــدس 

Gustav"مــــاریسقوســــطاف"یة تحــــت تســــم marris"جویلیــــة 5غایــــة إلــــىه التســــمیة ذواحــــتفظ بهــــ

جامعة منتوري ، ماجستیر، مذكرة التنمیة السیاحیة في ولایة قسنطینة بین المؤهلات والعوائق: أمینة بن المجات1
.99، ص2005، والجغرافیا والتهیئة العمرانیة، قسم التهیئة العمرانیة، فرع التهیئة الإقلیمیةقسنطینة، كلیة علوم الأرض 
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ألحــــقم 1986، وفــــي "قســــنطینة"نســــبة للاســــم التــــاریخي لمدینــــة "بمتحــــف ســــیرتا"واســــتبدل م،1975

1."المتحف الوطني سیرتا"أصبحدرجة المتاحف الوطنیة و إلىالمتحف 

یشـبه المنـازل الطراز الإغریقي الروماني، فمخططه أما فیما یخص عمارة المتحف فهو یغلب علیه 
مـن الـداخل أمـا،الرومانیة والتي تعود أصـولها إلـى الإغریـق فهـو یأخـذ الشـكل المربـع هكـذا مـن الخـارج

بـه فنـاء مكشـوف تتخللـه أعمـدة تلیهـا المكاتـب الإداریـة وقاعـة الإثنوغرافیـةقسم: قسـمینفهو مقسم إلى
.من المتحف فمخصص لقاعات العرضالقسم الثانيأما

بطریقــة ممیــزة علــى النــاحیتین الداخلیــة والخارجیــة وهــي " متحــف ســیرتا"میم فقــد صــمم مــن حیــث التصــ
:كالأتي
بدایـة بإسـتراتیجیة موقعـه حیـث وضـع فـي ، تم اختیار موقعه بطریقـة منتقـاة:التصمیم الخارجي

ة كافي أین یمكن رؤیته من جوانب عدیدة مـن المدینـة ولا یمكـن التـأثیرققلب المدینة على مشارف حدی
لا تتصــل بــأي مبنــى آخــر ²م2500فــي مجالــه البصــري والجمــالي وهــذا حــین خصصــت لــه مســاحة 

.یمكنه التأثیر في حقل رؤیته
أما ما یخص تشكیله البصري فقد جسد في شكله العام إحـدى الأسـس المسـتنبطة مـن العمـارة الرومانیـة 

.والتي بدورها كان قد أخذها المهندس عن العمارة الرافضیة قدیما

هــدف التصــمیم الجیــد هــو توحیــد حركــة النــاس بطریقــة تمكــنهم مــن رؤیـــة : التصــمیم الــداخلي
ویراعـــي فیهـــا أمـــاكن للوقـــوف ،الحركـــةتبـــاس فـــي محـــاورالالمعروضـــات بســـهولة دون حـــدوث خلـــط و 

الـدور البـارز فـي أسـاسأما فیما یخص لون المتحـف اخـذ بعـین الاعتبـار علـى . ومشاهدة المعروضات
.ي وتكیفه حسب العرضالتأثیر البصر 

اصطناعیة تعتبر من أهم العوامل التي تبـرز نجـاح المتحـف فـي أو كذلك الإضاءة سواء كانت طبیعیة 

2.القیام بوظیفته العلمیة فهي مختارة بدقة وتعطي تأثیرات ضوئیة مناسبة خاصة بطبیعة المعروضات

زل الرومـاني تخطـیط المتحـف یشـبه تخطـیط المنـأنا الوصـف یتـبن لنـا ذمن خلال ه
توجــد بــه غــرف الثــاني و. ATRIUMحولــه أروقــة ویســمىو فنــاء الأول: 

.44، ص2002، 2، مؤسسة الأعمال المطبعیة، قسنطینة، ط"مرایا ونوافد"قسنطینة: ولایة قسنطینةمدیریة الثقافة ل1
، 2مجلة بولیكرومي، مطبعة الدیوان، العدد شروط إنشاء المتاحف ومهامها وتنظیمها وتسییرها، : عبد الحق عید2

.103، 102، ص ص 2014-2015
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ـــومنــه فــان المتحــف یتكــون مــن عــدة قاع.PEISTYLIUMویســمى المنــازل نتطــرق لأهمهــاات ــــ
:كالآتي

الواجهــات، حائطیــة وأرضــیة لهــذه القاعــة یواجــه نوعــان مــن الزائــر:قبــل التــاریخمــاةــــــــقاع-
العصر الحجـري من قى لمختلف الإنتاج الصناعي لإنسان ما قبل التاریخ لجمیع عصورهتحتوي على لُ 

وهــذه اللقــى عبــارة عــن أدوات حجریــة، عظمیــة، عاجیــة، لعصــر الحجــري الحــدیثالقــدیم الأســفل إلــى ا
.ومن خلالها نلتمس تطور الفكر البشري في هذه الفتراتالقواقع، رمادیات عاجیةبعض من

بهـا جـيءحائطیـة بهمـا لقـى اثنـینتضـم هـذه القاعـة ثـلاث واجهـات، : القاعة الممهدة للتاریخ- 
وهي عبارة عن فخار مقولـب یحمـل زخـارف محلیـة وأیضـا بعـض مـن عـرى لخـوابي علیهـا "تیدیس"من 

أمـا الواجهـة الأرضـیة فتضـم لقـى ترجـع إلـى العصـر الممهـد للتـاریخ بقسـنطینة"اكتشـفت أختام إغریقیـة و 
مـن ابتـداء بـین السـكان المحلیـین والمـلاح الفینیقـي الاتصـالمن جهة ومن جهة أخـرى فهـي دلیـل علـى 

القــردة تنقیبــات أجریــت فــي كهــف قمــةبهــا مــنجــيءوهــذه قطــع أثریــة. القــرن الثــاني عشــر قبــل المــیلاد
.یناء ببجایةوالم

إلى فترة أخرى من تاریخ المنطقة انتقلنابمجرد دخولنا لقاعة المعبودات نكون قد : قاعة الآلهة- 
هذه القاعة على تماثیل، نقوش حجریة، احتوت.في ظل الإمبراطوریة الرومانیةوهي الحضارة النومیدیة

سـاترینالرخـام الأبـیض والإلـه مـن سبـاخو منحوتات لعـدة آلهـة، نقـوش جنائزیـة ویتصـدرها تمثـال الإلـه 
1.ةوالإلهة حامیة المدین

بـدأت التـيبهـا مـن تنقیبـات بتیـدیسجـيءتضم هذه القاعة لقى أثریة : قاعة الخزافین بتیدیس- 
عاصـرت أنهـا كلـم شـمالا، كمـا 27وهي المدینة الأثریة تبعد عن مدینة قسنطینة بحـوالي م1941سنة 

مدینــة وســمیت ى، الوسـطعصــور مـا قبــل التــاریخ إلـى غایــة العصــورا مــن ءجمیـع الفتــرات التاریخیــة بـد
.الحرفیین لكثرة اللقى الفخاریة

هــذه القاعــة بهــا أهــم اللقــى التــي تعــود إلــى العصــر الممالیــك النومیــدي، : القاعــة النومیدوبونیــة- 
–"صمةقسنطینة العا""لالماسي سی"بها من مختلف الأماكن التي كانت تابعة لمملكة الماسیل وجيء

تضــم هـــذه القاعــة إحــدى عشـــرة ". القــل"و"جیجـــل"-"الخــروب"، "تیــدیس"، "كدیــة عـــاتي"، "مســیدســیدي"

:متاح على الرابط:الرسمي لمتحف سیرتاالموقع1
.consulté le : 27/12/2015www.cirtamuseum.org.dz/sallesy.htm
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، زجـاج، قطـع فضـیة، نحاسـیة بالإضـافة إلـى قطـع نقدیـة عثـر علیهـا فـوق رلقى مختلفـة فخـاواجهة بها
".سیدي مسید"أواني بحفریة 

تضـم هـذه القاعـة علـى غـرار القاعـات الأخـرى واجهـات أرضـیة وأخـرى :قاعة قلعة بنـي حمـاد- 
"بجایـة"و" تیـدیس"بهـا مـن تنقیبـات أجریـت بقلعـة بنـي حمـاد المسـیلة وجـيءحائطیة بداخلها بقایا أثریـة 

ترجــع إلــى الفتــرات الإســلامیة التــيالواجهــات الأرضــیة فتضــمنت العدیــد مــن القطــع النقدیــة " قســنطینة"و
وترجـع إلـى الفتـرة .تدعى بـالنوج الـواردة مـن تیـدیسالتيالمختلفة بالإضافة إلى تلك الأقراص الزجاجیة 

.خاصة بالمغرب الإسلاميوتحمل كتابةالفاطمیة
القاعة على واجهات حائطیـة وأخـرى أرضـیة بهـا قطـع حتوي هذه ت:قاعة المسكوكات والبرونز-

، لمختلــف الفتــرات النومیدیــة، الجمهوریــةمســكوكاتنقدیــة وتماثیــل برونزیــة فالواجهــات الأرضــیة تضــم ال
تمثـل التيأما تماثیل البرونز فإنها موزعة داخل الواجهات الحائطیة و ةالبیزنطیالإمبراطوریة، الوندالیة و 

...الخر والأمل النصو إفریقیا–آلهة 
ه القاعة نجد لوحات الفسیفسـاء وبمجـرد الـدخول الـى الـرواق تصـادفنا ذفي ه: رواق الفسیفساء-

1.ةع الشجر ذلوحة فسیفسائیة ولوحة تمثل منظر للصید ونجد هناك تمثال لرجل بجانب ج

یرجع تاریخها من التيهذه القاعة هي مزج بین اللوحات الفنیة والفسیفساء :رىــــة الكبـــــــالقاع- 
بســیدي "وجــدت التــيمنتصــف القــرن الثــاني مــیلادي إلــى غایــة القــرن الرابــع أقــدمها اللوحــة الفسیفســائیة

2."مسید

قاعة، طریقة عرضها كانت من 12وألف قطعة أثریة 14وعلى العموم فان متحف سیرتا یضم 
.كرونولوجياختیار فرنسي حسب ترتیب زمني

ــات  والتقنیــین والمــوظفین الــذین یســهرون علــى ســیر الإطــاراتوهــي جمیــع : البشــریةالمكون
ـــرات التـــي  ـــى حســـب قـــدراتهم والخب ـــنهم عل ـــع الوظـــائف بی ـــدة مـــن خـــلال توزی ـــة جی العمـــل بطریق

مــنهم 46للكــادر البشـري فــي المتحـف العمــومي سـیرتا ب الإجمـاليیبلـغ العــددو .یتمتعـون بهــا

.99، صسابقمرجع : أمینة بن المجات2
: متاح على الرابط:یرتاقع الرسمي لمتحف سو الم1

consulté le : 27/12/2015www.cirtamuseum.org.dz/numisy.htm
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وحــراس قاعــات وعمــال المحاســبة الأمــنلخلیــة مــع رئــیسأعــوان الأمــنوتقنیــین وكــذا إطــارات
1.والمكتبة

:)الهویة(شعار المؤسسة 

یبین شعار متحف سیرتا) 09(الشكل رقم 

:المؤسسة المتحفیة المجاهد)3
:}المتحف الوطني للمجاهد{لمحة عن المؤسسة الأم 

ثــورة فــي العــالم وبمــا أن الثــورة الجزائریــة تعتبــر أعظــم1962بعــد اســتقلال الدولــة الجزائریــة عــام 
66/72ومـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى معالمهـــا وتســـجیل تاریخهـــا قامـــت الدولـــة الجزائریـــة وبمقتضـــى الأمـــر 

بإنشاء المتحف الوطني للمجاهد، حیث كان ذلك في عهـد الـرئیس الراحـل 02.12.1972المؤرخ في  
ن ذلــك بهــدف جمــع وكــا1983الكــائن مقــره بالأبیــار ثــم تحــول إلــى ریــاض الفــتح عــام " هــواري بومــدین"

الذاكرة الوطنیة وتسـجیل التـاریخ للأجیـال القادمـة، ولقـد تـم تدشـین المتحـف الـوطني للمجاهـد مـن طـرف 

2.بریاض الفتح05.07.1982الرئیس الراحل الشاذلي بن جدید یوم 

:بقسنطینةالمجاهدالتعریف بالمؤسسة المتحفیة 

ــةتقــع  متحــف المجاهــد لولایــة قســنطینة بــالأقواس الرومانیــة شــعب الرصــاص یجاورهــا مــن ملحق
ملعــــب الشــــهید "ومــــن الشــــرق " وادي بــــومرزوق"ومــــن الجنــــوب " المحطــــة الشــــرقیة للمســــافرین"الشــــمال 
ومقــر جریــدة النصــر، ویتربــع " فنــدق المــاریوت"، أمــا مــن الغــرب فیحــدها )جــوان ســابقا17" (حمــلاوي

، كمـــــا تضـــــم ملحقـــــة متحـــــف المجاهـــــد مدیریـــــة 2م1547.98مســـــاحة قـــــدرها متحـــــف المجاهـــــد علـــــى
)**(.لولایة قسنطینة وقاعة العلاج الفیزیائي والتأهیل الوظیفي)*(المجاهدین

.على مستوى متحف سیرتاوالنشرمقابلة مع رئیس قسم النشاط 1
.وثائق مقدمة من أرشیف المؤسسة2
المؤرخ في 504/51هي هیئة تابعة لوزارة المجاهدین، أنشأت بمقتضى المرسوم التنفیذي  : مدیریة المجاهدین)*(

، المتضمن إنشاء مدیریات المجاهدین على مستوى كل ولایة، حیث یعمل على تقدیم مساعدات 21/12/1991
.اجتماعیة للمجاهدین وذوي الحقوقواستفادت

هي قاعة لعلاج وتأهیل المرضى من ذوي الاحتیاجات الخاصة من : ي والتأهیل الوظیفيقاعة العلاج الفیزیائ)**(
.خلال الأنشطة العلاجیة التي تهدف للوصول بالمریض إلى أقصى درجات الاعتماد على الذات
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هكتــار1بالإضــافة إلــى مســكن وظیفــي خــاص بمدیریــة المجاهــدین بمســاحة إجمالیــة تقــدر ب

1.سنتار90آر و33و

ولایـــة ومـــن أجـــل 48المتحـــف الـــوطني للمجاهـــد عـــن تغطیـــة وظائفـــه علـــى مســـتوى نظـــرا لقصـــور 
تخفیف الضغط علیه والتعجیل في جمع الذاكرة الوطنیة من المجاهدین، وكذا من أجـل تقریـب المتحـف 
إلیهم نظرا لعجز المجاهدین على التنقل إلى الجزائر العاصمة، جاء قرار إنشاء المتاحف الجهویة علـى 

المـــؤرخ فـــي جمـــادى الثانیـــة عـــام 170.08لایـــة، وذلـــك بمقتضـــى المرســـوم التنفیـــذي رقـــم مســـتوى كـــل و 
والمتضـــمن إنشـــاء متـــاحف جهویـــة للمجاهـــد وتنظیمهـــا وســـیرها 2008جویلیـــة 11ه الموافـــق لــــ1429

لاسیما المادة الرابعة منه، وعلى هذا الأساس تم إنشاء ملحقة متحف المجاهد لولایة قسنطینة، الـذي تـم 
25ه الموافـق ل1423محـرم 11فـي یـوم " محمـد الشـریف عبـاس"تدشینه من طرف وزیـر المجاهـدین 

م وابتـــداءً مـــن تلـــك الفتـــرة كانـــت ملحقـــة متحـــف المجاهـــد لولایـــة قســـنطینة تابعـــة للمتحـــف 2002مـــارس
أصـــبح متحـــف المجاهـــد لولایـــة قســـنطینة عبـــارة عـــن ملحقـــة تابعـــة 2010الـــوطني للمجاهـــد إلـــى غایـــة 

2.الجهوي للمجاهد بسكیكدةللمتحف

:المكونات البشریة لمؤسسة المجاهد

موظـف مـوزعین علـى ) 15(تضم ملحقـة متحـف المجاهـد لولایـة قسـنطینة إطـار بشـري مكـون مـن 
مختلف أقسام ومصالح المؤسسة حیث یلعب هذا الإطار البشري دور كبیر في تسـییر شـؤون المؤسسـة 

3.والتنسیق بین مختلف مصالحها

.خاصة بهاصوریة ة المجاهد هویة قتملك ملحلا:)الهویة(شعار المؤسسة 

II.یة القسنطینیةالمتحفالمؤسسات نشاطات:
التـي تشـترك )نشـاطات تقلیدیـة(بالعدید من الوظائفتقوم المؤسسات المتحفیة في مدینة قسنطینة

:التي تأتي على ذكرها كالتاليالأساسیة و اجمیعها في تأدیة مهمته

.وثائق المقدمة من أرشیف المؤسسة1
.والترمیمكتب مصلحة الحفظ والجمعمقابلة مع رئیسة قسم التاریخ على مستوى م2
.مقابلة مع قسم الإدارة والوسائل العامة3
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قـى تعتبر هذه الوظیفـة هـي القاعـدة الأساسـیة فـي تزویـد المتحـف بـالتحف واللّ :الجمع والاقتناء)1
:الأثریة عن طریق

لك باستقبال تحف آتیة من حفریات أثریةذو : ات الأثریةیبــــــقنالت.
لك بموجب عقد بیع مع الأشخاص أو الهیئات التي تتمتع بحـق التملـك والتصـرف ذو :راءـــــالش

. بأموالها
هي المواد التي تقدم كهدیة للمتحف من طرف فرد ما:اتـــــــالهب .
ویتم بین متاحف القطر الواحد والأقطار الأخرى آو مع أشـخاص وهیئـات التـي لهـا :ادلــــــــالتب

هــا، ویشـــترط أن یكــون البـــدیل مــن الفـــائض عــن الحاجـــة بالنســـبة الحــق فـــي التصــرف فـــي أموال
. للمتحف كما یجب مراعاة قیمة العینات المتبادلة لكل من الطرفین

هي المواد التي تستعار من متحف أخر أو مؤسسات علمیـة، وهـي مفیـدة خاصـة :ارةـــــــالاستع
. لملء الفراغ داخل المعارض

ونظـــرا لقیمتهـــا ،هـــي التحـــف التـــي تكـــون ملكـــا لفـــرد أو هیـــأة مـــاو :ف المنقولـــة ملكیتهـــاـــــــالتح
التاریخیة أو الفنیة أو العلمیة للبلاد تنزع ملكیتها الفردیة من اجل المنفعـة العامـة علـى آن تقـدم 

.تعویضات لمالكیها
ــالتحف)2 الوظیفــة الثانیــة للمتحــف هــي التعریــف بكــل عینــه توجــد فــي المتحــف وذلــك :التعریــف ب

:بشكل دقیق من خلال
تقییم المقتنیات وإبراز قیمتها التاریخیة والفنیة.
تصنیف من حیث مادة الصنع والمصدر الجغرافي المرشد السیاحي.
 البطاقات الشارحة والمصاحبة(دراسة تقنیة صنعها وزخرفتها(.
بعـــد دراســـة وتصـــنیف التحفـــة یـــتم تســـجیلها فـــي ســـجلات كبیـــرة مجلـــدة تتســـع لـــذكر :لــــــــالتسجی)3

وهــذا مــا یســاعدنا علــى الــتحكم فــي تنظــیم وتصــنیف المــواد ،بیانــات أكثــر تفصــیلا عــن التحــف
.االمتحفیة المضافة إلى ما یحویه المتحف سابق

ـــى الغایـــة بحفـــظ العینـــات إن:ظــــــــة والحفـــــــــالصیان)4 الغایـــة بحفـــظ الســـجلات تقودنـــا بـــالطبع إل
.من عوامل التدمیرشيءفالصیانة تعني حفظ ال
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یعتبر العرض المتحفـي إحـدى الوظـائف الأساسـیة التـي لا یمكـن للمتحـف الاسـتغناء :رضــــــالع)5
شــواهد حضــاریة ل مــن خلالهــا الزائــر علــى مــا یحتویــه المتحــف مــن طــفهــي المــرآة التــي ی،عنهــا

1.ویبقى للمتحف الحریة في اختیار الطریقة التي تناسبه

بالإضافة إلى النشاطات العامة السالفة الذكر عن المتاحف یمكن أن نتطـرق إلـى أهـم الأنشـطة 
:والوظائف التي یقوم بها المؤسسات المتحفیة بمدینة قسنطینة وهي متمثلة فیما یلي

 مد بايأح" المؤسسة المتحفیة نشاطات" :

:برامج بیداغوجیة. 1

المتحــف العمــومي الــوطني للفنــون والتعــابیر الثقافیــة التقلیدیــة مــن بینهــا تنظــیم:ورشــات بیداغوجیــة-أ
ورشــة :نـذكر منهـاوبالتنسـیق مـع مـدیرة التربیـة لولایـة قسـنطینة والمركـز البیـداغوجي نشـاطات المدرسـیة 

رســـم لتلامیـــذ الطـــور المتوســـط تحـــت إشـــراف أســـتاذة الرســـم وذلـــك لتشـــجیع التلامیـــذ وتوســـیع مهـــاراتهم 
وتقــریبهم مــن التعــرف علــى التــراث الثقــافي لمدینــة قســنطینة مــن خــلال مواضــیع الرســم التــي تمثلــت فــي 

التلامیـذ بشـهادات وقـد تـم تكـریم بعض المعـالم والصـناعات التقلیدیـة للمدینـة إضـافة إلـى الخـط العربـي،
.وجوائز رمزیة تحفیزیة

مـع مدیریـة التربیـة لولایـة قسـنطینة باتفـاقهي برنامج لزیارة المؤسسات التربویة : الحقیبة المتحفیة-ب
ــالتراث الثقــافي وأهمیتــه وتــنظم . للقیــام بــدروس تحسیســیة حــول المتحــف لتعریــف الأجیــال وتحسیســهم ب

.أسبوع على مدار العامالمؤسسة زیارة كل یوم ثلاثاء من كل 

ـــالاحتف. 2 یــنظم المتحــف العمــومي الــوطني للفنــون والتعــابیر الثقافیــة التقلیدیــة حفــلات دینیــة :الاتـــ
:ووطنیة وعالمیة منها

احتفـال بـذكرى السـتین لانـدلاع الثـورة التحریریـة المجیـدة وذلـك مـن خـلال برنـامج :الحفلات الوطنیة-أ
.ومعرض للكتاب مع زیارات موجهة داخل القصرضم عرض أفلام عن الثورة 

، 46، ص ص مرجع سبق ذكره، 2العدد یكرومي، دور المتحف في الحفاظ على الذاكرة، مجلة بول: غریب زعرة1
47.
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ــة المتــاحف-ب احتفــالا بــذكرى عیــد الاســتقلال والشــباب نظــم المتحــف العمــومي الــوطني للفنــون :لیل
.والتعابیر الثقافیة التقلیدیة قصر الحاج أحمد بآي فعالیات لیلة المتاحف

متحف العمومي للفنون والتعـابیر الثقافیـة ومن بین الاحتفالات الدولیة ینظم ال:الاحتفالات العالمیة-ج
بالتنسـیق مــع مدیریـة الثقافـة لولایــة قسـنطینة وجمعیــة هـذالاحتفـال بــالیوم العـالمي للمـرأة وكــان االتقلیدیـة 

.التي نراها البهاء للفنون والثقافة 

الوطني للفنـون الاحتفال بالمولد النبوي الشریف بمناسبة نظم المتحف العمومي :الاحتفالات الدینیة-د
جمعیـــة البهـــاء للفنــون والثقافـــات الشـــعبیةوبالتنســـیق مــع" قصــر الحـــاج أحمـــد بــآي "والتعــابیر الثقافیـــة 

.لمدیح الرسول صلى االله علیه وسلمكان في شكل حفل غنائي والذي

سـنة وهـو عبـارةمن كـل رمضان27والموافقة لكان هذا الاحتفال في لیلة القدر :حفل عیساوى-ه
.موسیقیة قسنطینیةفرقةعن

المتحــف العمــومي الــوطني للفنــون والتعــابیر التقلیدیــة قصــر الحــاج أحمــد احتضــن:ســهرة شــعبانیة-و
.والتي هي حفلات غنائیة تقام بالمناسبة هذا الشهر وبالتحدید في منتصفهالسهرةبآي لهذه

:الحفلات الغنائیة والموسیقیة-3

" قصـر الحـاج أحمـد بـآي "نظم المتحف العمومي الوطني للفنون والتعابیر التقلیدیـة :شعبيالحفل ال-أ
".نصیر شمة"الفنان العراقي و " عبد الغاني عزوز"فنان المن إحیاء والذي كان مهذا الحفل 

برعایــة معــالي الــوزیرة الثقافــة وتطبیقــا لتعلیمــات الســید والــي ولایــة قســنطینة :أندلســیات قســنطینة-ب
مدیریة الثقافة لولایة قسنطینة بالتنسـیق مـع المتحـف العمـومي الـوطني للفنـون والتعـابیر التقلیدیـة نظمت 

وعــي عبــارة عــن حفــلات غنائیــة خاصــة برنــامج ســهرات أندلســیات قســنطینة" قصــر الحــاج أحمــد بــآي "
.الأندلسیةبالأغاني 

لقاءات العلمیة التي ینظمهـا المتحـف العمـومي للفنـون والتعـابیر التقلیدیـة التتنوع :علمیةالقاءات للا-4
س الفدرالیــة الوطنیــة رئــی" دردور عیســى"یــام الدراســیة ومــن بینهــا محاضــرة الأســتاذ الأمحاضــرات و البــین

بـیلاك "والأسـتاذة "حجـاج حسـان "كـذلك محاضـرة الأسـتاذ للفندقة والسیاحة ومتقاعد مـن جـیش التحریـر،
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تمحـــورت حـــول تنظـــیم الأیـــام الدراســـیة أمـــا عـــن". الرقمنـــة لتثمـــین التـــراث الثقـــافي"تحـــت شـــعار" أمینـــة
.النصوص التطبیقیة لتسیر المتاحف المتكونة من مختصین في المتاحف وأساتذة جامعیین

قصـر الحـاج أحمـد "ینظم المتحف العمومي الوطني للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیة :مهرجاناتال-5
برعایــة معــالي وزیــرة الثقافــة والســید والــي ولایـة قســنطینة وبالتنســیق مــع محافظــة المهرجــان الثقــافي " بـآي

.لوفآالوطني للموسیقى الأندلسیة احتضان المهرجان الثقافي الوطني للم

:وهي عدیدة نذكر منها: رضاـــــــمعال-6

الـى القـرن 16منها معرض الجوانب التصویریة للمقاومة الجزائریة من القرن:معارض تصویریة
م وكذلك معـرض ومسـابقة الیـد الذهبیـة فـي الرسـم التـي نظمتهـا جمعیـة البهـاء بالتنسـیق مـع 19

.مدیریة الثقافة لولایة قسنطینة
وكــذلك " بابــار خنشــلة"فــي تنظــیم المتحــف لمعــرض الزربیــة التقلیدیــة تمثلــت:معــارض مادیــة

.ومعارض شهر التراث ومعارض غردایة" الملایة"تظاهرة اللباس التقلیدي 

:منشوراتال-7

أول إصدار للمتحف العمومي للفنون والتعبیر الثقافیة التقلیدیة كتـاب حـول : كتاب الحاج أحمد بآي-أ
.وإنجازاتهشخصیة احمد بآي 

أحمد "اصدر المتحف العمومي للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیة قصر الحاج :مجلة بولي كرومي-ب
أمــا العــدد الثــاني مــن المجلــة فقــد أصــدر فــي .م 2012_2013العــدد الأول لمجلــة بــولي كرومــي " بــآي

1.الصادرین عن مطبعة الدیوان2014-2015

المطویــات التــي تــدور حــول المؤسســة وتعــرف بهــا باللغــات للمؤسســة مجموعــة مــن: المطویــات- ث
.الثلاث العربیة، الفرنسیة والانجلیزیة، وتسلم هته الأخیرة لزوار المؤسسة

جانفي 26مقابلة مع رئیس المرشدین السیاحیین لقصر أحمد باي، بمكتب الاستقبال على مستوى المؤسسة، یوم 1
2015 .
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 سیرتا" نشاطات المؤسسة المتحفیة":
ه المعـارض ذ، ناهیك عما تقدمـه هـالإعلاموسائل الاتصال و أهمتعد المعارض من :ارضـالمع

ومــن .الأثــريوق ذوتربویــة متمیــزة فــي قالــب علمــي مبســط مقــرون بالمتعــة والــمــن مــادة ثقافیــة 
:أمثلة ذلك

أفریـــل03افتــتح یــوم الـــذيللفنانـــة بیتینــة حنــین عیــاش و "خمســینیة الفـــن التشــكیلي لبیتینــة"معــرض 
الفنانـة لوحـات فنیـة متنوعـة والتـي خطتهـا الفنانـة التشـكیلیة بیتینـة بتلـك الـتلال أظهر تفیـهحیث 2014

الخلفیة الزرقاء والملیئة بالنرجس والنباتات الرائعة الممیزة والمعبرة عن مجال قالمة مدینة ذاتالخضراء 
لتــي صــور مجموعــة مــن الشخصــیات اأیضــاا المعــرض ذویخلــد هــالأزلــيه الفنانــة بــالتبني وســحرها ذهــ

جانـب إلـىسـنة 74ه الفنانة البالغة مـن العمـر ذهأعمالطبعت الحیاة الثقافیة والفنیة لقالمة من خلال 
مـع ،2014غایـة شـهر التـراث إلـىا المعـرض ذهـوأسـتمرلزوجهـا وهـو علـى فـراش المـوت ا و صورة لهـ

1.مطوي خاص بالمعرضإصدار

 الخرجات التي یقـوم بهـا المتحـف سـعیا منـه للتعریـف بـالموروث إحدىوهي :المتحفیةالحقیبة
قـام . التـاریخ القـدیمبأهمیـةالمـدارس للفـت اهتمـامهم ذمن تلامیأكثرالحضاري لبلادنا وللتقرب 

نشـاط إطـارالمـدارس فـي لتلامیـذالمتحف العمومي الوطني سیرتا بعدة خرجات علمیـة موجهـة 
2.عويالحقیبة المتحفیة هدفها تحسیسي تو 

" بالخروب" "الخنساء"ومن بین المؤسسات التربویة التي قام المتحف بتنظیم حقیبة متحفیة بها إكمالیة 
.تلمیذ95وكان العدد الإجمالي للتلامیذ الذین شملتهم الحقیبة 

الورشــات مجموعــة عمــل تشــتغل جماعــة بموضــوع أو محــور معــین :ورشــات الفنــون الجمیلــة
.لتحقیق هدف معین

وبالتنسیق مع مركز التكوین المهني، ورشات م2014المتحف العمومي الوطني سیرتا خلال سنة نظم 
فئـــة الصـــم –وي الاحتیاجـــات الخاصـــة ذلـــ) ســـنة24إلـــى18مـــن (بالراشـــدینللفنـــون التشـــكیلیة خاصـــة 

: تم من خلالها تلقینهم دروس في–البكم

.2مقدم من طرف المؤسسة، ص 2014ةلسنسیرتاتام لنشاط متحفتقریر كامل و 1
.2،3ص ص نفس المرجع السابق،2
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البسیطة، الأبعاد وغیرهـا مـن أساسـیات الرسـم، أنواع الخطوط، الأشكال: أهم المبادئ الأولیة في الرسم
.ومن أهم ما ركزت علیه الورشة أیضا هو كیفیة تشكیل الصورة من بدایتها وحتى نهایتها

ا النشـاط ذ، تخلـل هـ2014غایة شهر جـوان إلىواستمر م 2013ا النشاط في شهر نوفمبر ذهأوقد بد

2014.1ه الفئة في مارسذمعرض خاص بهإقامة

ـــدورات ـــةال بموجـــب اتفاقیـــة بـــین الســـفارة تكوینیـــةالمتحـــف مـــن دورة إطـــاراتاســـتفاد:التكوینی
غایة م إلى2013دیسمبر 4والمتحف لتنظیف مجموعة القطع النقدیة النومیدیة من الأمریكیة

یكــون یــوم أنالمتحــف إدارةلمواصــلة عملیــة الصــیانة والمعالجــة حــددت . م2013دیســمبر12
.لتنظیف القطع المعدنیة الموجودة في المتحفأسبوعمن كل الأربعاء

اتــــــــــرقــــــفـمت:
.2014أفریل21خاصة بشهر التراث یوم إذاعیةالمشاركة في تسجیل حصة 

. 2014أفریل27المشاركة في تصویر حصة خاصة بالحقیبة المتحفیة مع قناة النهار یوم 
مـــاي 7ســیرتا خاصـــة بشـــهر التــراث یـــوم إذاعـــةمباشــرة مـــع إذاعیـــةالمشــاركة فـــي بــث حصـــة 

2014.
29حـول المقاومـة الجزائریـة عبـر التـاریخ یـوم "قسـنطینة"محاضـرة بنـادي الشـرطة لولایـة إلقاء

. 2014أكتوبر

2.التصویر الفوتوغرافي للقطع المحفوظة

نشاطات المؤسسة المتحفیة المجاهد:

 فــي إطــار إحیــاء : والأعیــاد الوطنیــة مثــالاحتضــان الأنشــطة والتظــاهرات الخاصــة بالمناســبات
علــى مســتوى قاعــة المحاضــرات " رأس المحنــة"دیســمبر تــم تنظــیم مســرحیة بعنــوان11مظــاهرات

.بملحقة متحف المجاهد بقسنطینة
مع صناع الحـدث وبالخصـوص المجاهـدین حفاظـا علـى الـذاكرة مـثلاتسجیل الشهادات الحیة :

.، تمحورت حول حیاته ونضاله الثوري إلى غایة یومنا هذا"المجاهد بن یمینه "مقابلة مع 

.3ص مرجع سابق، ، 2014لسنة سیرتاتام لنشاط متحفیر كامل و تقر 1
.7ص نفس المرجع السابق،2
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 یــــة أو لإحیـــــاء القیــــام بإعــــداد نشــــریّات ومطویــــات ومجــــلات وكـــــذا ملصــــقات ســــواءً بصــــفة دور
.المناسبات الوطنیة

 الملحقات التابعة للمتحف ناهیك عن التنسیق مع المتحف الوطني للمجاهدتوحید الجهود مع.
الأشیاء المجمعة على الجمهور باستخدام التكنولوجیا الحدیثة، كشاشات العرض رضع

.والأشعة تحت الحمراء
 دائمــة، متنقلــة{إنجــاز بــرامج التنشــیط العلمــي والتقنــي والمشــاركة فیهــا بواســطة المعــارض {

یــوم " 03بجامعــة قســنطینة "مشــاركة فــي معــرض متنقــل : مثــالوالنــدوات المختصــةوالملتقیــات 
حیـــث یتمثـــل فـــي عـــرض مجموعـــة مـــن الصـــور واللوحـــات للشـــهداء ،2016فیفـــري 18الشـــهید 

1.والمعارك والملاحم التاریخیة

:متاح على الرابط.    الموقع الرسمي لوزارة المجاهدین1
consulté le : 05/08/2016www.m-mojahdine.dz



الخطة المتبعة من طرف المؤسسة المتحفية أحمد باي في تنظيم : المحور الأول-1
.اتصالها الحدثي

إسهام الاتصال عن طريق الحدث في استقطاب الجمهور              : المحور الثاني-2
.ورفع وعيهم نحو التراث الثقافي 

.الأهداف المحققة من وراء التنظيم الحدثي: المحور الثالث-3
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:تمهیــــــــد

سیتسنى لنا من خلال هذا الفصل تحلیل ومناقشـة البیانـات المسـتنبطة بعـد عملیـة 
ــــى مســــتوى  ــــى الحــــدث عل ــــائمین عل ــــي أعــــدت مــــع الق ــــابلات الت تحلیــــل مجموعــــة المق
المؤسسة المتحفیة أحمد باي قسنطینة، ومع القائمین بالحدث وكذا المتفاعلین مع هـذا 

البیانــات المســتوحاة مــن الملاحظــة بالمشــاركة المطبقــة مــن قبــل الأخیــر، كمــا لا ننســى 
الباحث طیلة فترة الحدث وخارجه لكل السـلوكیات والأفعـال التـي یقـوم بهـا المسـاهمون 

مـن مختلـف الـدعائم والوسـائل ةفي هذا الفعـل الاتصـالي، وأیضـا المعطیـات المسـتنبط
. الجمهـور أثنـاء شـهر التـراثالمستخدمة في عملیات الإعلام والإشهار والتواصـل مـع 

وســـیتم تحلیـــل النتـــائج وتفســـیرها وفقـــا لمـــا جـــاءت بـــه مشـــكلة البحـــث والفرضـــیات التـــي 
.أثارتها الدراسة

كما نرید أن نشیر أن تحلیلنا للبیانات هو تحلیل كیفي اعتمدنا فیه على جعل كـل 
فرضـــیة مـــن فرضـــیات الدراســـة كمحـــور مـــن محـــاور التحلیـــل، مـــع اعتمـــاد المؤشـــرات
كمحددات تطبیقیة كان الغرض منها النزول بها إلى المیدان والتعرف على واقعها مـن 

.خلال الأدوات المذكورة سابقا
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الاتصالي حدثاللتنفیذ " أحمد باي"الترتیبات التي تقوم بها المؤسسة المتحفیة 
2016شهر التراث

:"شهر التراث بقسنطینةالاتصال الحدثي " : دثـــــــوع الحــــــموض

عــادة مــن تراثنــا اللامــادي الــذي مــن الضــروري الإشــادة بــه والحفــاظ علیــه، إنهــا عملیــة تقطیــر الــورد 
یعود تاریخ تقطیر ماء الزهر والورد في قسنطینة إلى عهد البایات، حیـث كـان العطـارون والزهر، حیث

یقومـــون بهـــذه العملیـــة، ویبیعـــون مـــاء الزهـــر والـــورد لأشـــراف المدینـــة لغـــرض التعطّـــر، ثـــم اســـتعمل فـــي 
المجـــال الطبـــي لعـــلاج البشـــرة والصـــداع وغیرهـــا مـــن الأمـــراض وبعـــدها فـــي تحضـــیر شـــتى الحلویـــات 

تشبثت بعض العائلات القسنطینیة بهذه العادة التي یقمن بها مع إطلالة كـل ربیـع . لات التقلیدیةوالمأكو 
" ســیدي محمــد الغــراب"و" الحامــة"حیــث تزهــر فیــه أشــجار الــورد والآرنــج فــي بســاتین . مــن كــل ســنة

لهــذه " ینیاتالقســنط"فــي هــذا الموســم، تســتعد . وتجنــى أزهارهــا برفــق وتبــاع فــي أســواق المدینــة القدیمــة
. ویجلـب الـورد والزهـر" ونانُ الكَـ"النحاسـي فـوق " ارطَّ القَ "بُ نصَ فیُ " وسط الدار"التظاهرة والبهجة تعم 

دون أن . للقیــام بعملیــة التقطیــر) و الــوردقــارورات زجاجیــة لاحتــواء مــاء الزهــر أ" (المغلفــات"وتنظــف 
حیــث تقــوم النســوة بتبخیــر المكــان بــالعنبر والجــاوي . ننســى الطقــوس والتقالیــد التــي ترافــق هــذه العملیــة

1.المعطرة بأولى قطرات ماء الزهر" قهوة العصر"لترافق سینیة " الطمینة البیضاء"وتحضیر 

ممارسـات الاجتماعیـة ونحافظ علیه من خلال غرس مثل هـذه الثقافيروج لهذا الموروث النُ وحتى 
، فــي الفتــرة الممتــدة مــن )2016(بهــذه المناســبة هــذا العــام فــي الجیــل الجدیــد، تحتفــل مدینــة قســنطینة 

2016.2ماي 18إلى غایة 2016أفریل 18

/ قسـنطینة–قسنطینة وجهتـي، مجلـة مدیریـة السـیاحة والصـناعات التقلیدیـة :قسنطینةبمفتشة قسم الصناعات التقلیدیة 1
.16، ص 2015، 2الجزائر، العدد

:بطا، متاح على الر بالتزامن مع احتفالات الیوم العالمي للمتاحف"التراثشهر "اخــتتام فعالیات : مقال بعنوان2
www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140518/1057.html     consulté le: 01-06-2016
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والـذي كـان سـابقا عبـارة )*(أفریـل18یـوم التـراث العـالمي الموافـق لالافتتاح مع وتتزامن فعالیات 

)**(1.یوم العالمي للمتاحفیكون مواكبا للالاختتام أما أیام التراث،عن 

ــة اقتصــادیة"مــن خــلال تنظــیم تظــاهرة ثقافیــة تحــت عنــوان وكــل هــذا  ــافي قیم فــي " التــراث الثق
طبعتها الثامنـة بالتنسـیق مـع مجموعـة مـن الجمعیـات الثقافیـة مـن داخـل وخـارج الولایـة، كجمعیـة البهـاء 

. إلخ...ادیمیینكالأمؤسسات الثقافیة، ال... للفنون والثقافات الشعبیة والشباب، جمعیة الأصابع الذهبیة

ســیكون فیهـا برنــامج یتمیــز 2016سـنة قســنطینة أن " نــور الـدین بوقنــدورة"وأوضـح مــدیر الثقافـة 
للتــراث، وأن جــدول أعمــال هــذه التظــاهرة الثقافیــة الاقتصــاديبتنظــیم عــدّة أنشــطة ثقافیــة تعــزز الجانــب 

، وأن المشاركین في "للتراثالاقتصاديتنمیة ودراسة إمكانیات الاستثمار في الجانب "سیتم اغتنامها ل
مصدر للثروة "النقدیة المزمعة إمكانیات جعل التراثاللقاءاتفي إطار ویناقشونهذا الشهر سیدرسون 
یضــم العدیــد مــن الأحــداث والأنشــطة المتنوعــة وجــاء هــذا الشــهر ببرنــامج ثــري 2".والتنمیــة الاقتصــادیة

سنحاول بعد عرض البرنامج إلى التفصیل في توضیح ووصف والذي، العلمیة والثقافیة وحتى الترفیهیة
. لإعطاء نظرة تفصیلة عن طبیعة الحدث ومحتویاتهحداكل حدث على 

2016یوضح برنامج شهر التراث بالمؤسسة المتحفیة أحمد باي لسنة ) 10(الجدول رقم 

.المتحفیة أحمد باي، مرجع سابقالموقع الرسمي للمؤسسة: المصدر

ومـن بـین 3ندسـة المعماریـة بجامعـة قسـنطینةبروفیسـور فـي علـم اله. ( مقابلة مع المدیر الحالي للمؤسسـة أحمـد بـاي1
). الأوائل الذین عملوا على افتتاح المؤسسة المتحفیة للزوار 

لمنظمــة التـي أقرهــا المــؤتمر العــامحســب الاتفاقیــةوهــذایــوم التــراث العــالميمــن كــل عـامریــلفأ18صـادف یــومی)*(
دة للتربیـة والعلـم منظمـة الأمـم المتحـ: عد إلى المرجـع التـالي. 1972سنة باریسفيالأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة

، ورش الیونســــكو للطبــــع، بــــاریس، فیفــــري )1972( النصــــوص الإنســــانیة المتعلقــــة باتفاقیــــة التــــراث العــــالمي : والثقافــــة
.5، ص2006

عــد . 1977والـذي أقـره المجلــس الـدولي للمتـاحف سـنة الیـوم العــالمي للمتـاحفمـن كــل عـام مـاي18یصـادف )**(
:متاح على الرابط"ALECSO" ألیكسو " الموقع الرسمي للمنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم : للمرجع الآتي

www.alecso.org/site/2016-02-02-13-47-43/1023-2016-05-17-18-30-47.html consulté le:
19/04/2017.

: متاح على الرابط.   قسنطینة تحیي شهر التراث ببرنامج ثري ومتنوع: مقال بعنوان2
www.adiyaronline.net/?cat=12 consulté le : 20-04-2016
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:ارضــــــــالمع.1

" التــراث الثقــافي قیمــة اقتصــادیة"شــهر التــراث الثقــافي وتحــت شــعار يالحــدث الاتصــالفــي إطــار 
رض حــول التــراث المــادي وغیــر انظــم المتحــف العمــومي الــوطني للفنــون والتعــابیر الثقافیــة التقلیدیــة معــ

وا حاولالذین والحرفیین والمؤسسات المتحفیة)*(ات الثقافیةالجمعیالمادي وذلك بمشاركة مجموعة من 
إبراز الموروث الثقـافي للمدینـة عبـر فضـاءات تعـرض تـاریخ المدینـة وعاداتهـا وكـل العروض من خلال 
ـوتقالیـدها، وقـد رُ لأصالتهاما یرمز  المؤسسـة المتحفیـةداخـل وخـارج المعـارض قبـل الافتتـاحت هـذه صَّ

ف المدعوین والزوار بتقالید قسـنطینة حیـث عرِّ لتشكیل مقدمة تُ من خلالها سعواالحاج أحمد باي، حیث 
:وقد تضمن المعرض،...فة والي ولایة قسنطینة فنانینرسمیون كمدیر الثقان و كان هناك مدعو 

معرض لعادات وتقالید قسنطینة:

شـــمل الحـــدث وبشـــكل متكامـــل عـــدّة فضـــاءات قســـمت لعـــرض مجموعـــة مـــن الأشـــكال الثقافیـــة 
: التراثیة لمنطقة قسنطینة ذات الطوابع المختلفة، والتي وجاءت بالتحدید في شكل

الملحــق رقــم أنظــر إلــى :معــارض ضــمن الفضــاءات الداخلیــة للمؤسســة المتحفیــة)أ
.من الدراسة) 03(

فعـــل "تقطیـــر الـــورد والزهـــر أو حـــدث تظـــاهرة ،یعتبـــر معـــرض:تقطیـــر الزهـــر والـــوردمعـــرض- 

وبما أن عید تقطیر الـورد 1."اتصالي منظم یسعى إلى التأثیر على الأفراد من أجل تحقیق هدف محدد
والزهــر عبــارة عــن حــدث اتصــالي ثقــافي، نســتطیع تعریفــه بأنــه عملیــة اتصــالیة حدثیــة ذات طــابع ثقــافي 

الثقافیــة القســنطینیة الناشــطة علــى المســتوى المحلــي والــوطني، هــدفها تقــوم بــه مجموعــة مــن الجمعیــات
م بإعـــداد مجموعـــة مـــن الرســـائل بهـــدف ترســـیخ وتعزیـــز وتوجیـــه مضـــامین ثقافیـــة معبـــرة للجمهـــور االقیـــ

.ا نشطا اتجاه عاداته وتقالیدهومحاولة التأثیر فیه بغیة التعدیل أو التغییر في سلوكاته وجعله فرد

عـادة "یاسـمینةالحاجـة "هذه العادة وهي عملیة تقطیر الورد والزهـر وكمـا تصـفها أما فیما یخص 
تفـتح الـورود العربیـة المـأخوذة مـن متأصلة من عادات النساء القسنطینیات تبدأ في مطلـع كـل ربیـع مـع 

.34صمرجع سابق،حسان حجاج، مذكرة ماجستیر، 1
جمعیــة البهــاء للفنــون والثقافــات جمعیــة زهــور ســیرتا للتفــوق والإبــداع مــع نالــت الجــزء الأكبــر مــن المعــارض كــل مــن )*(

.الشعبیة والشباب
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البرتقـال، ، اللیمـون، جالآرانالمنزوعة من شجرات ) الفتوح(تفتحات الزهر بدایة ظهورحدائق الحامة و 
وفــي هــذه العملیــة تســتخدم العدیــد مــن الوســائل التقلیدیــة منهــا، القطــار، الطابونــة التــي تعمــل . والمنــدرین

هو شـائع وحسب ما).المغلفة(بغاز البوتان، والطنجرة، والقارورة التي یجمع فیها ماء الزهر أو الورد 
خدم في العدید من المجالات كاستخدامه في هذا الأخیر یستأنّ القسنطینیین یقطرون الورد والزهر كون 

، والزهر في ...فمثلا الورد یستخدم في المحلبي، المشلوش، الطبیخالتقلیدیةوالمأكولاتصنع الحلویات
التجمیــــلومـــا إلــــى ذلـــك كمـــا یـــدخل فـــي مستحضـــرات ... المقـــرود، البـــراج، المربـــى بأنواعهــــا والـــرفیس

وهذا الحدث هو فرصة لالتقاء یستعمل لعلاج بعض أمراض العیون والحمى،ضاوأیأو لتعطیر القهوة، 
ة التـي تحـوي فضـاء نـالنسوة بعد الانتهاء من العملیة التي تقام فـي العـادة فـي أحـد المنـازل القدیمـة للمدی

، والــذي یخصـــص فیـــه یـــوم لكـــل منـــزل أو امـــرأة "وســـط الـــدار" مفتــوح یتوســـط المنـــزل یعـــرف بمصـــطلح 
وهــذا بســبب غــلاء ســعر القطــار وخصوصــا الطنجــرة المصــنوعة مــن النحــاس هــذه العملیــةمشــتركة فــي

وكذا جهل بعض النسوة بعملیة التقطیر التي هي عملیة صعبة تمر بعدّة خطوات هامة وحـرص وانتبـاه 
إلى فساد الورود أو عطب في بعض الوسائل، وتتم العملیة عـن نبعض الأحیافيشدیدین التي تؤدي 

الــذي تملــئ بــه الزهـــور أو الــورود للمــرة الأولـــى " اریَّ السَـــ"كــال كمیـــة الــورد بالغربــال بخیــر، وتٌ طریــق الت
ـــــ"وتســـــمى ) 1كمیـــــة ( ـــــالغَ " وتضـــــاف إلیهـــــا كمیـــــة ثانیـــــة تشـــــمل نصـــــف غربـــــال تســـــمى " ةالكبّ ".ةمَّ

موسـم الربیـع وتفـتح الأزهـار كمـا مـنهن عـن الاحتفـال بوعند الانتهاء من هـذه العملیـة تقـام الـولائم تعبیـرا 
ـــوز"رون الحلویـــات التقلیدیـــة حضّـــیُ  التـــي یضـــاف إلیهـــا مـــاء الـــورد وطمینـــة القطـــار التـــي " كطمینـــة اللّ

1.یضاف إلیها الزهر

أن هـذه العـادة صـارت نـادرة "انيفرفلـة "أما حالیا وحسب ما أدلت به فنانة الفقیرات القسنطینیة 
ها علــى رؤوس الأصــابع، وهــذا راجــع لإهمــال الجیــل ومحصــورة علــى بعــض العــائلات التــي یمكــن عــدّ 

2.الجدید لهذه العادة التي تصارع النسیان للبعض والجهل بالنسبة للبقیة

المؤسســة تعمــل علــى احتضــانها " عیــد تقطیــر الــورد والزهــر"وهــذا المعــرض أو الحــدث أو التظــاهرة 
ایـة كـل مـن وزارة الثقافـة ووالـي برع" قصر الحاج أحمـد بـاي"المتحفیة للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیة 

عضـو فـي جمعیـة البهـاء و مقابلة مع أحد الحرفیین التقلیدیین في مجـال صـناعة تقطیـر الـورد والزهـر بمدینـة قسـنطینة،1
.للفنون والثقافات الشعبیة والشباب

.حسب رأي فنانة الفقیرات بمدینة قسنطینة یوم افتتاح شهر التراث2
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ومــن تنظــیم جمعیــة زهــور ســیرتا للتفــوق والإبــداع وجمعیــة البهــاء . بالتعــاون مــع مدیریــة الثقافــةوالولایــة 
ض للنباتــات وتقطیــر بعــض أنواعهــا كنبتــةللفنــون والثقافــات الشــعبیة والشــباب والــذین نظمــوا أیضــا معــر 

.المستخدمة في التعطر والتداوي" العطرشة"

تشـــتهر مدینـــة قســـنطینة بصـــناعة الحلویـــات التقلیدیـــة كـــالمقرود، :معـــرض الحلویـــات التقلیدیـــة- 
والتــي هــي خاصــةطمینــة اللــوز، الجوزیــة والغریبیــة التــي تتمیــز بهــا المدینــة القدیمــة القطــایف، الــبقلاوة، 

لكنهــا عرفــت . وز ومــاء الــورد المقطــروز والجَــحلویــات معظمهــا مصــنوعة مــن المكســرات وبالتحدیــد اللَّــ
خلال تواجد العثمانیین والیهود في قسنطینة بعـض التـأثر لأنـه مـن الطبیعـي أن یظهـر هـذا التمـازج فـي 

سـنطینیة خصوصـا عنـد اجتمـاع لا یكـاد یغیـب نـوع مـن هـذه الأنـواع عـن السـینیة الق. مختلف الحلویـات
العائلـة فـي المسـاء لشـرب القهـوة المعطـرة بمـاء الزهـر وهـي عـادة متأصـلة فـي الأسـرة القسـنطینیة تسـمى

.سینیة القهوة ضمن أفراح مدینة قسنطینةوكذا "قهوة العصر"

بات الدینیـــة كمـــا تبـــرع أنامـــل النســـاء فـــي المناســـبات الخاصـــة كـــالأعراس وحفـــلات الختـــان والمناســـ
الـــبقلاوة ) ســـلطان الســینیة(الســینیة القســـنطینیة لا تســتغني علـــى بعــض الحلویـــات كــالمقرود ). الأعیــاد(

.یة وهذا یدل على رغبة المرأة القسنطینیة في إتقان كل أنواع الحلویات المتنوعةبَ یِ رِ والغَ 

تحرص العائلات القسنطینیة على عدم اندثار صناعة حلویاتها ولهذا الغرض أیضا تسعى بعض 
المراكز التكوینیة  لمسـاعدة الفتیـات الماكثـات فـي البیـت أو العـاملات لتشـجیعهم علـى التمسـك والحفـاظ 

.على تقالید قسنطینة العریقة

/ تبــاني زهیــة : علــى رأســهم الســیداتعوالإبــدابمشــاركة جمعیــة زهــور ســیرتا للتفــوق كــل هــذا وقــدم 
وحرفیــــة . بــــن ســــعدي زكیــــة، المعروفــــات بتحضــــیر الحلویــــات التقلیدیــــة فــــي المدینــــة/ خلــــف االله ســــمیة 

.بن سالم أمینة: السیدةوهي مختصة في صناعة الحلویات التقلیدیة 

القســنطینیة هــي اللبــاس الــذي لا :)القســنطینیةڤال(معــرض اللبــاس التقلیــدي- 
تستغني عنه المرأة في قسنطینة وهو المجال الذي برع وأبدع فیـه الحرفیـون بـدون منـازع، حیـث حـافظوا 

. داخـل وخـارج الـوطنممـا سـاهم فـي رواج . على الإتقان في تشكیل الخیـوط الذهبیـة والفضـیة
وهـو لبـاس تقلیـدي ) الفتلـة والمجبـود(بخیوط ذهبیة وفضیة المطرزةفستان طویل من القطیفة الڤندورةو
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مــن الطــابع الأندلســي والعثمـاني ثــم الیهــودي وهـذا یعكــس غنــى مدینــة ىمسـتوحنسـوي خــاص بــالأفراح،
.قسنطینة التي شهدت تزاوج كل الثقافات فنجد زخارف موریسكیة وفسیفساء

نة وأشـهر المختصـین فـي صـناعة كل قطعة تحكـي قصـة وتحكـي تـراث عریـق عراقـة تقالیـد قسـنطی
الذین ساهموا بشكل كبیر في تحدیث وعصرنة هذا اللباس دون ) ، عزي، بن جلولانيڤفر(هذا المجال 

المساس بالروح والأصل، مما أعطى رواجا كبیرا لهذا الجانب من الحرف الذي تعتـز وتفتخـر بـه مدینـة 
ناؤهــا مــن المدینــة القدیمــة، حیــث یتمركــز أهــم قطعــة فــي جهــاز العــروس یمكــن اقتفاقســنطینة، 

.أغلب الحرفیین المتخصصین في هذا المجال

، )الفتلة والمجبـود(القطیفة بنوعیها ڤندورةوتضمن المعرض مجموعة متنوعة من اللباس التقلیدي 
بـــاس لوالـــذي تـــم إعـــداده مـــن قبـــل الحرفیـــات المختصـــات فـــي ال. الشامســـة، الكـــاراكو، القفطـــان

.یة الزهور سیرتا للإبداع والتفوقالتقلیدي والمنتمین إلى جمع

م هـذا المعـرض مجموعـة مـن المصـنوعات الخشـبیة التـي تسـتعمل قـدّ :معرض صـناعة الخشـب- 
.لتزیین البیوت والتي تتمیز بزخارف هندسیة مخرمة

ــن التشــكیلي-  م مجموعــة متنوعــة مــن المصــنوعات التــي تســتعمل أیضــا لتــزیین قــدّ :معــرض الف
وماعـدا ... خشـب، بلاسـتیك، جلـد، حجـارة، خـزف(أنتجت من مختلف المواد البیوت، هذه المصنوعات 

.ذلك
یعتبر النحاس من المواد التي تستعمل في الصناعة التقلیدیـة التـي تتمیـز بهـا :النحاسمعرض- 

ویعـــود أصـــلها إلـــى العهـــد . مدینـــة قســـنطینة، علـــى غـــرار بعـــض المـــدن العریقـــة فـــي الجزائـــر كتلمســـان
ضـفي جمالیـة خاصـة ولتـزیین المنـازل ستعمل النحاس عادة في الحیـاة الیومیـة لكونـه یُ یُ حیث .العثماني
حضــور مختلــف الأوانــي النحاســیة فــي فــي ولا تســتغني العائلــة القســنطینیة عنــه، حیــث نلاحــظ . كــدیكور

.كما تحاول كل عروس أن تقتني في جهازها قطعة من تلك التحف. كل المناسبات كالأعراس مثلا

ویعـد أمـین خوجـة وقـارة علـي ،تتمركـز حرفـة النحـاس بالخصـوص فـي المدینـة القدیمـة وحـي بـاردو
لـوحظ فـي الآونـة الأخیـرة تراجـع ملمـوس فـي ممارسـة تلـك . وفیلالي من أبرز الحـرفیین فـي هـذا المجـال

، والســبب هنــا راجــع إلــى نــدرة المــادة الخــام فــي الجزائــر وإلــى %80الحرفــة فــي قســنطینة وصــلت إلــى 
.النحاسیة من مختلف أنحاء العالمراد المتزاید للأواني یستالمنافسة التي تشهدها مع الا
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هذا العرض لیقدم للزوار مجموعة مختلفة من المصنوعات النحاسیة التـي تسـتعمل لأغـراض وجاء 
.عدیدة منها للطبخ ومنها للدیكور

والــذهب، تشــتهر المدینــة بصــناعة الحلــي مــن مــادة الفضــة :معــرض الحلــي الفضــیة التقلیدیــة- 
القسـنطینیة سـواء للزینـة فـي الأیـام العادیـة أو الأفـراح والمناسـبات المختلفـة والمستعملة من طـرف المـرأة 

.)السخاب، المقیاس، الخلخال، المحزمة: ومن أهم الحلي نجد...). ختان، عرس، (
أعـــد المعـــرض مجموعـــة مـــن الأحذیـــة التقلیدیـــة النســـویة :معـــرض صـــناعة الأحذیـــة التقلیدیـــة- 

، بالإضـافة )الفتلـة والمجبـود(لجلد، القطیفة المطرزة بخیوط ذهبیـة والرجالیة والتي أغلبها مصنوعة من ا
إلـى الطربـوش والقـرن الـذي ترتدیـه المـرأة القسـنطینیة ویكـون مـن القطیفـة مطـرز بخیـوط ذهبیـة ومرصـع 

).ویزاللّ (بقطع ذهبیة 
م المعــرض العدیــد مــن الآلات الموســیقیة التــي تســتخدم قــدّ :معــرض صــناعة الآلات الموســیقیة- 

، فنجــد )لوف، العیســاوة، الفقیــرات، البنوتــاتآالمــ(مختلــف الطبــوع الغنائیــة التــي تشــتهر بهــا المدینــة فــي 
إلــى طریقــة صــناعة هــذه الآلات والأدوات المصــاحبة لهــا الإشــارة، وأیضــا ...الكمــان، العــود، الدربوكــة

.ریشة مثلالكا
تتكــون مــن مــادة أدرج فــي هــذا المعــرض مختلــف المصــنوعات التــي :معــرض صــناعة الحلفــاء- 

.ستعمل لتزیین البیوت ومنها ما یستعمل لأغراض أخرىیالحلفاء منها ما 
تضــمن المعــرض لوحــات فنیــة مــن الخشــب اســتعمل فیهــا الفنــان : معــرض الرســم علــى الخشــب- 

المــراد رســمها ثــم بمختلــف الأدوات المعدنیــة التــي یقــوم بتســخینها الأشــكالورق الكربــون والقلــم لتخطــیط 
علــــى النــــار یجســــد علــــى هاتــــه اللوحــــات أهــــم المعــــالم والمنــــاطق المعروفــــة بمدینــــة قســــنطینة والجزائــــر 

.العاصمة
تضـمن المعــرض مجموعـة معینــة لأغــراض الأطفـال الرضــع كــالفراش : الأطفــالأفرشــةمعــرض - 

.راض والألعاب، وقد جمع المعرض بین الأغراض القدیمة والعصریةوالسابة التي توضع فیها الأغ
تشــتهر مدینـة قسـنطینة بقهــوة العصـر التـي تكــون فـي فتـرة المســاء :قهــوة العصـرقعـدةمعـرض - 

عـــدة تقلیدیـــة حـــول ســـینیة القهـــوة التـــي تحمـــل البیـــت، تجتمـــع النســـوة فـــي قَ أشـــغالبعـــد الانتهـــاء مـــن كـــل 
خشبي مـزین بزخـارف ونقـوش بأثاثعن جلسة تقلیدیة مجهزة الحلویات التقلیدیة، وقد تضمن المعرض 

لوحات نحاسیة محفور فیها إلىوشملت كتابات ذات اللون الأحمر مزینة بخیط الفتلة الذهبي بالإضافة 
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وفـوانیس ضـخمة مـن النحـاس ،علـى المكـان لمسـة تاریخیـةتأضـافومرآة كبیـرة نحاسـیة ،تاریخ البایات
.ینیة قسنطینیةسهزت وعلى المائدة والمكملات جُ ،الأصفر

أنغـامكانـت هنـاك جلسـة انـس للمـدعوین تحـت المؤسسة المتحفیـةفيأما من خلال الملاحظة المعاشة 
ـــى مـــدار الشـــهر(المـــآلوف موســـیقى  ـــورد مـــرشوصـــینیة وعلیهـــا ،الحاضـــرینأذانأطربـــتالتـــي )عل ال

.الخ، وهي كل الصفات التي میزت قسنطینة منذ القدم.... والزهر

1ینیاتســـتجســـید قهـــوة العاصـــر حیـــث رصـــت ال" القعـــدة " د حاولـــت الجمعیـــة مـــن خـــلال هـــذهقـــو 

قــارورة نحاســیة ( حیــث وضــع فیهــا المــرش ،وانــي نحاســیة متشــابهة النقــوشأالتــي تحــوي)الصــینیة()*(
جانــب ذلــك توضــع الســـكریة إلـــى،)طویلــة العنــق تعلوهــا ســداده ذات فتحـــات صــغیرة لــرش مــاء الــورد 

وتكــون بــذلك الحلویــات التقلیدیــة والأطبــاق ،وتــرس كلهــا علــى شــكل هــلال،وحاملــة المنادیــل والملاعــق
.على شكل العلم الجزائريالعریقة في مركز المائدة على شكل نجمة كبیرة وذلك

وعلــى الــرغم مــن التطــور الحاصــل وتغییــر بعــض العــادات والتقالیــد لا یــزال وقــت العصــر یحــافظ علــى 
طقوســه حیــث تجتمــع كــل العائلــة بكاملهــا ویكــون المكــان غالبــا وســط الــدار حیــث تقــدم فــي صــینیة مــن 

الأســرة أفــرادیشــجع علــى لــم شــمل تعتبــر القعــدة ســلوكا اجتماعیــاحیــث .النحــاس مــع الحلویــات التقلیدیــة
.الواحدة وسط أجواء حمیمیة تقوي علاقات الأفراد فیما بینهم وتزید آزرهم وتقویتهم لتخطي محن الحیاة

تشـتهر مدینـة قسـنطینة بالجوزیـة وهـي حلـوى تقلیدیـة مـن التـراث : معرض الجوزیـة القسـنطینیة- 
قـد و التي تعد من افخـر الحلویـات والتـي تتكـون أساسـا مـن العسـل الطبیعـي الحـر والجـوز، و ،القسنطیني

.تضمن المعرض حلوى الجوزیة وطریقة صنعها مع كافة المراحل

الهدف من عرض الجوزیة هو التعریف بكل ما یتعلق بحلویات المدینة التـي تمیزهـا عـن بـاقي المنـاطق 
.د المدینة أو للأجانب والزائرینسواء لسكانها الذین لا یعرفون تقالی

تضــــمن المعــــرض مجموعــــة مــــن الآلات الموســــیقیة : معــــرض لمجــــالس وأصــــوات موســــیقیة- 
تسجیل صوتي للغناء الشعبي وبعض الموشحات التي تروي قصص وحكایات عن مدینة إلىبالإضافة 

.قسنطینة، كذلك الصور للمجالس الغنائیة القدیمة

. القسنطینییناستخدمنا كلمة السینیة بدل الصینیة كمصطلح متداول عند ) *)
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ض حمـام العـروس القسـنطینیة ومختلـف الأغـراض التـي تضـمن المعـر : معـرض حمـام العـروس- 
سـینیة القهـوة ومجموعـة الأزیـاء والمجـوهرات إلـىتستعملها كالسابة والمحبس وطاسة الحمـام، بالإضـافة 

.التي ترتدیها العروس
تضــمن المعــرض غرفــة العــروس بأثاثهــا الســریر والفــراش التقلیــدي :معــرض تصــدیرة العــروس- 

، المطـارح وتصـدیرة العـروس المكونـة "المجبـودأوالفتلـة " لمطـرز بخـیط ذهبـي والمصنوع من القطیفة وا
.القاطیفة، القندورة البیضاء، الشامسةڤندورةمن 

التقلیدیــة التــي تشــتهر بهــا مدینــة الأكــلاتتضــمن المعــرض مختلــف : معــرض الطــبخ التقلیــدي- 
كالشخشــوخة، التریـــدة، قســـنطینیةقســنطینة كالشــباح الصـــفراء، الــرفیس، والعولــة التـــي تحضــرها المــرأة ال

الرشـــتة، بالإضـــافة الـــى الحلویـــات التقلیدیـــة والمعجـــون، كمـــا تضـــمن المعـــرض مجموعـــة الأدوات التـــي 
.ضیر العولة كالمطحنة، الزیر، القنوط والمائدةحتستعملها المرأة في عملیة الطبخ وت

:ومن خلال الملاحظة وجدنا أن المعرض قسم إلى

الطواجن والمعاجن هي من عادات المطبخ القسـنطیني التـي حـافظ :والمعاجنطواجنعرض لل- 
غابـت عـن المائـدة لأنهـاالتعریـف بهـا أكثـر والتـذكیر بهـا ات والحرفیین علیها أهلها والتي تحاول الجمعی

.طاجین الباي: القسنطینیة مثل

ــيالطــواجنمعــرضاحتــوىوقــد  :لــوة المــذاق أو مالحــةهــي عبــارة عــن أطبــاق تقلیدیــة إمــا تكــون حالت
.)شباح الصفرةطاجین العین، طاجین الباي، طاجین(

معجـون الـورد، معجـون الفراولـة، (مجموعة من المعاجن وهـي فقد تم عرض: )المربى(نــــــالمعاجأما 
.)، معجون المشماش"البرتقال" معجون التشینة 

ــةالأكــلاتمعــرض -  الشــعبیة الأكــلاتمعیــة بتخصــیص فضــاء لعــرض جالكمــا قامــت : التقلیدی
:القسنطینیة وشمل المعرض

الطـاجین، تریـدة المـوس، نعمـة الشخشوخة، تریـدة: تقلیدیة مقلأطباقیتكون من : ةالمالحالأطباق 
.والرشتة
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ــوة ــاق الحل المشــلوش، الســمنیات، البــراج، الــرفیس، الطمینــة البیضــاء، : والــذي احتــوى علــى: الأطب
.ما یمیز المطبخ القسنطینيأهمطبعت بها مائدة قسنطینة وهذا أكلاتالمحلبي، البالوزة وهي 

.من الدراسة)04(ملحق رقم أنظر إلى ال":الحاج أحمد باي''معارض خارج قصر )ب
شـــمل المعـــرض جمیـــع الأوانـــي النحاســـیة ســـواء كانـــت مـــن : خیمـــة لعـــرض الأوانـــي النحاســـیة- 

.و الأبیضأالنحاس الأحمر أو الذهبي 
تحتـوي ) المغلفـات(كانت تعرض قواریر زجاجیـة :"المغلفات"خیمة عرض قواریر الورد والزهر - 

وهــي قـواریر مخصصـة لحفــظ ): المغلفـات(عـرض لقــواریر الزهـر والـورد .علـى مـاء الـورد والزهــر مقطـر
.الورد والزهرماء 

خصـــص هـــذا فضـــاء عـــرض القـــواریر المغلفـــات التـــي یحفـــظ فیهـــا مـــاء الزهـــر والـــورد وهـــي قـــواریر 
) نفـلی(لحفظـه مـن الضـوء الـذي یتسـبب بفقـدان عطـره ) السـعف(زجاجیة مغلفة بنوع مـن أنـواع الخشـب 

.بعرض للمغلفاتإلامن اجل إتمام عرض تقطیر الورد والزهر الذي لا یكتمل 

وشــمل مختلــف الحلویــات التقلیدیــة التــي تعبــر عــن أصــالة : الحلویــات التقلیدیــةخیمــة عــرض- 
.المنطقة وحلویاتها

وضـم هـذا المعــرض مشـتلة صـغیرة تضــم كـل أنـواع الأشــجار : خیمـة عــرض النباتـات العطریــة- 
شــجرة الــورد والزهــر والعطرشــة، الخزامــة، النعنــاع، الشــیح : تقطــر مثــلأنوالنباتــات العطریــة التــي یمكــن 

.إلخ... والإكلیل والزعتر
الصـغیرة التـي تصـنع مـن والسـلالف فـوهـو عـرض لصـناعة الق: 'القراطـل'خیمة عرض لقفـف - 

ـــى  ـــزوار مـــع الإشـــارة إل القســـنطینیین أنالحلفـــة كـــذلك یقـــوم العـــارض بصـــناعتها أمـــام الحاضـــرین أو ال
لــــى إفــــي الأعــــراس فهــــم یأخــــذون فیهــــا الحنــــة للعــــروس بالإضــــافة "القراطــــل" ف فــــون هــــذه القیســــتعمل

.استعمالات أخرى

:ــــــــلاتـــــــالحفــ.2

بقیـة الألـوان عـن، ویختلـف هـدا النـوع "لوفآالمـ"یطلق على التراث الموسیقي بمدینة قسنطینة اسـم 
مــن حیــث التراكیــب ) كمدرســة تلمســان والجزائــر العاصــمة(الموجــودة فــي المــدارس الموســیقیة الأخــرى، 

:الإیقاعیة وهیكلة النوبات ومن أشهر شیوخ الموسیقى القسنطینیة، نذكر
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بوكبوس نسیم، عبد الكریم بسطانجي، علاوة بن طبال، الشیخ حسونة علـي خوجـة، حمـو فرقـاني، 
...ب، الشیخ جعیدر، الشیخ كواك معمر براشي بلعمري محمد العربي وغیرهمعمر شقل

، كمـــا توجـــد طبـــوع غنائیـــة أخـــرى مـــن للمـــألوفوقــد درجـــت قســـنطینة علـــى تنظـــیم مهرجـــان وطنـــي 

1.العیساوة، الوصفان، الفقیرات، البنوتات، والنوعین الأخیرین یؤدیان من طرف النساء: أشهرها

ــــد احتضــــنت المؤسســــة  ــــلات الموســــیقیة ذات الطــــابع وق ــــاي مجموعــــة مــــن الحف المتحفیــــة أحمــــد ب
:القسنطیني والمعبرة عن الموروث الثقافي للمدینة، وتمثلت في كل من

وأصـل . لوف هو الطابع الغنائي الممیز لقسـنطینة، وهـو مـوروث ثقـافي أصـیلآالم: وفـــــــلآالم- 
، یغنــى هــذا النــوع باللغــة العربیــة الفصــحى "ألــف أعتــاد التقالیــد" للتقالیــد بمعنــى وفــيّ " مــألوف" الكلمــة 

نوبـة  فقـط ویرجـع السـبب 12نوبة نسبة إلى ساعات الیوم ولم یتبقـى منهـا حالیـا إلاّ 24ویحتوي على 
.في عدم التمكن من الاحتفاظ بكل النوبات إلى طریقة تناقلها شفویا

اب والنـــاي ویعتبـــر بَـــلات الموســـیقیة كـــالعود والقـــانون، الرَّ لوف نـــوع معـــین مـــن الآآیســـتعمل فـــي المـــ
، الشـیخ حسـونة والشـیخ تـومي مـن أعمـدة هـذا الفـن فـي قسـنطینة لمسـاهمتهم فـي الحفـاظ علـى انيالفر

دائــــم الحضــــور فـــــي الاحتفالیــــات المخصصـــــة لهــــذا النـــــوع المـــــآلوف. هــــذا الإرث الثقــــافي مـــــن الــــزوال
.لوفآدولي للمالموسیقي، كالمهرجان الوطني وال

ـــالعیس-  منتشــر بكثــرة فــي مدینــة قســنطینة وهــو ذو طــابع صــوفي يموســیقالعیســاوة نــوعٌ : اوةــــــــ
ن فـي مناســباتهم المختلفــة دینیــة كانــت أو عائلیــة یــؤدي یییســاوة دائمــة الحضــور عنــد القســنطینالع. دینـي

العیســاوة جــوق موســیقي مــن الرجــال یتقــدمهم مغنــي رئیســي مســتعملین آلات موســیقیة متنوعــة كالبنــدیر 
الشیخ سیدي محمد بـن عیسـى الصـوفاني المكناسـي، "أبرز مؤدي هذا الطابع . والطار الزرنة والدربوكة

تراجــع الطــابع الروحــي الصــوفي الممیــز للعیســاوة فــي الســنوات الأخیــرة . "بوشــعالة، بــن عبــد االله وبودبــاغ
. وغلب علیها الطابع المناسباتي الاحتفالي

الشـــعبانیة هـــي عـــادة قســـنطینیة، الغـــرض منهـــا جمـــع الأمـــوال قبـــل شـــهر رمضـــان :الشـــعبانیة- 
ع والعشـرین مـن شـهر وسـمیت بالشـعبانیة لأنهـا تـنظم سـنویا یـوم السـاب. لتوزیعها على الفقراء والمسـاكین

ـــ الخــوان. شــعبان إذ تعــد مــن أبــرز ، ، المحبــین دار بــن شــریف، دار قمــاریــنظم الاحتفالیــة مــا یســمى بـ

.38مرجع سابق، ص،ولایة قسنطینة1
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العـــائلات الراعیـــة للشـــعبانیة، مشـــكلة مجـــالس للـــذكر ترتـــل فیهـــا الآیـــات القرآنیـــة یكـــون ذلـــك فـــي أمـــاكن 
.مختلفة كالمساجد منطقة الغراب وسیدي سلیمان

ي السنوات الأخیـرة الـدور الـذي كـان منوطـا بهـا فـي جمـع الأمـوال وتوزیعهـا علـى فقدت الشعبانیة ف
.الفقراء، فأصبحت مهددة بالزوال بعد أن حلت محلها الطبوع الغنائیة كالعیساوة مثلا

تشـتهر مدینـة قسـنطینة بطبـوع غنائیـة متنوعـة ومتعـددة ذات جـذور مختلفـة نجـد :انــــــــــــالوصف- 
التـي تنحـدر أصـولهم مـن العـائلات المسـلمة ذات الأصـل الإفریقـي فاسـتقرت بمدینـة من بینها الوصـفان 

قسنطینة، واحتكت بالسكان الأصلیین للمدینة وظلت تمارس طقوسها المتمثلـة فـي طـرد الأرواح الشـریرة 
ناوةڤبالر الوصفان من عاداتهم واستبدلوها بطابع موسیقي جدید یعرف وجلب الأرواح الخیرة، بعدها غیّ 

.وأشهر عائلة اهتمت بتطویر ونشر هذا النوع الموسیقي عائلة دار البحري.والعیساوة
ــــالفقی-  لفقیـــرات هـــي مجموعـــة صـــوتیة نســـویة لا تســـتخدم مـــن الآلات الموســـیقیة ســـوى : راتـــــــــــ

) أعـــراس وختـــان(، كمـــا لا یتعـــدى حضـــورهم الفنـــي الحفـــلات العائلیـــة )البنـــدیر والطـــار(الآلات النقریـــة 
من أشهر المحافظین على هذا الطابع في قسنطینة دار بـن فرطـاس، لـم . غناؤهم موجه خاصة للنساءو 

هـذه الموسـیقى مهـددة بـالزوال . اتنَّ سِـیتبق في قسنطینة سـوى فـرقتین نسـویتین للفقیـرات أغلـبهن نسـاء مُ 
.في السنوات القادمة

الــذي هــو اســم تصــغیري " بنوتــة"جمــع " بنوتــات. "البنوتــات فرقــة موســیقیة نســویة:اتـــــــــــــــالبنوت- 
) شعبیة(غیر تراثیة أغانيهذه المجموعة الصوتیة تستعمل الآلات الوتریة والنقریة وتعتمد على " بنت"لــ

.ثتنشط فرقة البنوتات في إطار الحفلات العائلیة، أما على المسرح فجمهورها نسوي بح

لــم یعــد للبنوتــات أي ". انيفرخدوجــة بنــت العیســاني، زهیـرة، برنیــة وزهــور "ى هــذا النـوع أشـهر مــن أد
التي تغني لكل مرفوقة بفرقة موسیقیة " انيڤفرفلة "، إذا ما استثنینا انيڤفرحضور حالیا مع وفاة زهور 

الكلاســیكي التــي یمنعهـا تكوینهـا" صـوریة سـبیري"نشـهد حالیــا محاولـة لموهبـة شــابة واعـدة . مـن الرجـال

.من الدراسة) 05(محق رقم أنظر إلى ال1.من محاولة تجدید هذا النوع) موسیقى أندلسیة(

، 2011قسنطینة ذاكرة مدینة، محافظة المهرجان الثقافي المحلي للفنون والثقافات الشعبیة، : عبد الكریم بن عامر1
.7ص
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:الورشـــــــات البیداغوجیــــــــة.3

) غـــوجي(وتعنــي الطفـــل والثــاني ) بیـــدا(هــي كلمـــة یونانیــة تتكـــون مــن مقطعــین الأول البیــداغوجیا
ن هــو الشــخص عنــد الیونــافالبیــداغوجيبنــاءا علــى هــذاو ، كمــا تعنــي التوجیــهو القیــادة والســیاقة وتعنــي
.قبة الأطفال في خروجهم للتكوین والنزهة أو الأخذ بأیدیهم ومصاحبتهممرایكلف بمرافقة و الذي

،ي یبنـــى علیهـــا النشـــاط التربـــويهـــي علـــم یخـــتص بالبحـــث فـــي المبـــادئ والتقنیـــات التـــاصـــطلاحا
أحــدث الأســالیب التــي تســهل للمربــي القیــام تهــدف إلــى البحــث عــن أحســن الطــرق و أخــرى فهــيبعبـــــارةو 

.بمهمته
فنـا فـي آن واحـد اعتبارهـا علمـا وصـناعة وفلسـفة و ن الوظیفـة البیداغوجیـة بإعلى ضـوء مـا تقـدم فـو 

بواسـطتها المهـارات التـي یتوجـب اكتسـابها لأنـه التقنیـات التـي ینبغـي الـتحكم فیهـا، و تشمل مجموعة من 
له، ویجعلـونهم یكتسـبونها ویسـتوعبونها أشكال التفكیر ووسائبلغ المدرسون التلامیذ المعارف والحقائق و ی
فــة ذلــك باســتعمال طــرق معــدة لهــذا الغــرض مــع اعتمــاد التلامیــذ علــى قــدراتهم الذاتیــة بمعنــى أن الوظیو 

بكیفیــة تتــیح للتلامیــذ الــتعلم فــي تقــویم مكونــات الفعــل التربــويالبیداغوجیــة هــي عملیــة تخطــیط وتنفیــذ و 
والطریقـــةالتعلیمیـــةوالمـــادةالمـــدرسبـــین(تتعلـــق هـــذه الوظیفـــة بـــنمط التفاعـــلمعینـــة، و أهـــدافنطـــاق 
1.في علاقة مع معطیات المحیط)التلمیذو التعلیمیةوالوسائلالتربویة

المتحف العمومي الوطني للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیة وبالتنسیق ومن بین هاته الأخیرة تنظیم
لتلامیـذ ورشـة رسـم:نذكر منهـامع مدیرة التربیة لولایة قسنطینة والمركز البیداغوجي نشاطات مدرسیة 

الطـــور المتوســـط تحـــت إشـــراف أســـتاذة الرســـم وذلـــك لتشـــجیع التلامیـــذ وتوســـیع مهـــاراتهم وتقـــریبهم مـــن 
لـى التـراث الثقــافي لمدینـة قسـنطینة مـن خــلال مواضـیع الرسـم التـي تمثلــت فـي بعـض المعــالم التعـرف ع

وقـد تـم تكـریم التلامیـذ بشـهادات وجـوائز رمزیـة والصناعات التقلیدیـة للمدینـة إضـافة إلـى الخـط العربـي،
.من الدراسة)06(رقمملحقالالموضحة في تحفیزیة

تفاقیة المبرمة بین وزارة التربیة والتعلـیم ووزارة الثقافـة لاإطار اي ففهي تأتيأما الحقائب المتحفیة
العمومي الـوطني للفنـون میته، نظم المتحفھبالتراث الثقافي وأسهمجیال وتحسیالأتعریف ھامفادالتي

یـة قسـنطینة دروس لامع مدیریـة التربیـة والتعلـیم لو بالتنسیق-قصر احمد باي-والتعابیر الثقافیة التقلیدیة

:بین التربیة والبیداغوجیا،    متاح على الرابط: وزارة التربیة الوطنیة، مدیریة التربیة لولایة تیارت، مقال بعنوان1
www.de-tiaret.com/node/9064 consulté le : 04/12/2016.
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العملیــة هــذه . قســنطینةیــة لال برنــامج زیــارات للمؤسســات التربویــة بو لامــن خــ"المتحــفتحسیســیة حــول
حـول المتحـف العمـومي الفریـق التقنـي بتقـدیم عـرض قصـیریقوم بهازیارات مبرمجة عبارة عنالعلمیة 

ي یعـود إلـى الفتـرة المتحف كمعلـم اثـر بـتعریـف ال، مـع میتـهھالوطني للفنـون والتعـابیر الثقافیـة التقلیدیـة وأ
1.)الحاج احمد بايقصر( العثمانیة

:المسابقـــــــــات.4

خدم مصـطلح المسـابقات فـي جمع مسابقة وهـي مشـتقة مـن السـبق وهـو التقـدم فـي العـدو وقـد اسـتٌ 
العصر الحاضـر بشـكل واسـع للدلالـة علـى التنـافس الشـریف فـي میـدان مـن میـادین الحیـاة ولقـد تنوعـت 
مجالاتها وتعددت أغراضها حتى شملت كثیر مـن مجـالات الحیـاة، ذلـك لمـا لهـا أهمیـة فـي شـحذ الهمـم 

تعطي المشاركة الفرصة لاختیار ما إذواستنهاض لها ولون من ألوان تنمیة القدرات وبناء الثقة بالنفس
المواهـب وتنمیـة المهـارات یوافق القدرات ویشبع المیول ویواكب المدارك والاسـتعدادات الشخصـیة وبـرز

كما تعد وسیلة مهمة من الوسائل التربویة المألوفة في خطط التربیة والتعلیم وذلـك لمـا .العقلیة والعلمیة

2.لوحظ من تحقیق أهداف كثیرة

فـي إطـار إحیـاء هـي التـي كانـت "أحمـد بـاي ةالمؤسسـة المتحفیـأعـدتهاومن بین المسابقات التي 
، إذ نظم المتحـف "التراث الثقافي قیمة اقتصادیة" والذي حمل شعار 2016فعالیات شهر التراث لسنة 

خاصـة بالمتمدرسـین مـد بـاي مسـابقة حالعمومي الوطني للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیة قصر الحاج أ
والتي. والطلبة، والتي تعلقت بالمشاركة بأحسن شریط وثائقي أو أحسن بحث حول المتحف في مدینتك

)(palais.ahmedbey@gmail.comالإیمایـل/ كانت المشاركات ترسـل عبـر البریـد الإلكترونـي

musée arts et expressionsأو صفحة الفیسبوك للمتحف  « HADJ AHMED BEY»"3

.من الدراسة)07(أنظر إلى الصفحة رقم 

. الحقیبة المتحفیة: ، بعنوان2013ملف معد من طرف المؤسسة المتحفیة أحمد باي حول برنامج الحقیبة المتحفیة 1
.البیداغوجیا على مستوى مؤسسة أحمد بايمقدم من طرف مصلحة النشاطات و 

: أهمیة المسابقات، متاح على الرابط: مقال بعنوان: مریم الخان2
www.mskblogspotcom.blogspot.com/p/blog-page_23.html consulté le : 03/12/2016.

.من الدراسة) 07(ارجع إلى الملحق رقم . إعلان خاص بالمسابقة مأخوذ من صفحة الفیس بوك الرسمیة للمتحف3
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: ةــــــــارات الموجهــــــــــالزی.5

وتســـمح هـــذه الزیـــارات المنظمـــة فـــي إطـــار إحیـــاء شـــهر التـــراث، بـــالتعرف عـــن قـــرب علـــى المواقـــع 
التثقیفیــة والتــي تعتبـر مـن الأحــداث الترفیهیـة ، الأثریـة والسـیاحیة الواقعــة بهـذا بمواقـع الطبیعیــة المفتوحـة

والـذي ) الناشطة على مسـتوى الولایـةوالجمعیات الثقافیة )العاملین(للجمهور الداخلي للمؤسسة ةموجه
.كات الثقافیةلمع الدیوان الوطني لتسییر وحمایة الممتبالتنسیقجاء

 من خلال العرض المفصـل لمختلـف أنـواع الأحـداث الفرعیـة المدرجـة ضـمن الحـدث الاتصـالي
شهر التراث، سـنبدأ بتحلیـل هـذا الشـهر علـى ضـوء الفرضـیات الموضـوعة ومؤشـراتها المختلفـة، الرئیس 

ت العدیـــدة المطروحـــة حـــول اؤلاومـــن التســـ. مقـــابلات المســـجلةبـــر مختلـــف الملاحظـــات المعایشـــة والوع
أثنـاء التفكیـر ، تبین لنا أن هذا النشـاط الاتصـالي ...البرنامج، والمسؤولین عن وضعه، تنظیمه، رعایته

المترابطـة والمتشـابكة فیمـا الخطواتیمر بمجموعة من المراحل فیه وإنجازه وتجسیده على أرض الواقـع 
هذه الأخیـرة نـأتي و ). وغیرها... اختیار العنوان، الاجتماع لوضع البرنامج، الاتصال بالجمعیات( بینها

:كالآتيعلى توضیحها ووصفها وشرحها

:بالمؤسسة المتحفیة أحمد باي2016شهر التراث : ي تحلیل الحدث الاتصال

، یمكـن القـول عنـه أنـه عملیـة اتصـالیة حدثیـة تعمـل شهر التـراث عبـارة عـن حـدث اتصـاليبما أن 
. علـــى تمریــــر العدیــــد مــــن الرســـائل المختلفــــة إلــــى الجمهــــور المتعــــرض لـــه فــــي مكــــان وزمــــان محــــددین

،اتصالیة مهما كانت لتصل إلـى الهـدف وتحقـق الغایـة المنشـودة منهـاوبالتالي فمعروف بأن أي عملیة 
حالتنــا هــذه فــي والتــي ،وأول محطــة هــي موضــوع الرســالة،فإنهــا تمــر بالعدیــد مــن الخطــوات والمحطــات

التفكیـــر فـــي وضــع هـــذا النــوع مـــن الاتصـــال ، فـــأولا ســـنحاول التعــرف عـــن كیفیــة "شـــهر التــراث" حــدث 
.والمراحل التي یمر بها

وفقـا للمرسـوم المشـار إلیـه سـابقا، والـذي نقـل مؤسسـة أحمـد بـاي"شـهر التـراث" بحدث بدأ العمل 
ممـا سـمح ،لیكون مؤسسـة ثقافیـة داخـل معلـم تـاریخيالأفضلیةأعطاه من معلم إلى متحف، هذا الشئ

هاتـه الأخیـرة، له بالقیام وإنجاز العدیـد مـن الأحـداث والنشـاطات المختلفـة، وشـهر التـراث واحـد مـن أهـم 
-حسب ما أدلى به الملحق بـالترمیم التـابع للمؤسسـة المتحفیـة -لأنههو الذي یكون فیه العمل كثیرا و 



طرف المؤسسة أحمد باي في تنظیم اتصال حدثي الخطة المتبعة من المحور الأول:

183

سـواءً أكـان مـن ،الجزائـريالفـرد ذهـنصـل فكـرة تقدیسـه وتقـدیس العـروض داخلـه فـي و نأنعلى عاتقنا 

1.هذا الشهرفي حسن أهو كل هذا یدل على سهرنا عن تقدیم كل ما.منقولالو غیر أمنقول التراث ال

الجهـــة الأولـــى لأنهـــا،وزارة الثقافـــةهـــي شـــهر التـــراثالحـــدث الاتصـــالي ل عـــن وضـــع ؤو مـــا المســـأ
، حیــث أنــه فــي الــثلاث الأشــهر عنــوان عــامالوصــیة وذلــك مــن خــلال وضــع الهیئــةباعتبارهــا المســؤولة 

بــأن مــن كــل المؤسســات الوطنیــة الثقافیــة والمتحفیــة، التــي تســبق الاتصــال عبــر الحــدث، تطلــب الــوزارة 
نهائیــا اعنوانــفیمــا بعــدیتخذونــهأو لائقــا لترســل لهــا عنــوان الــذي قــد یــراه المســؤولین عــن الثقافــة صــائبا 

، مثــالهـذا الموضـوع سـیخص الحالــة التـي علیهـا المجتمـع فــي تلـك الفتـرةأنبحكــم شـهر التـراث لحـدث
و المجموعة المحیطة بـالوزیر أن كان الحدث الثقافي مقترن بستینیة الاستقلال سیحاول الدارسون إذلك

فلسطین عنعالمي ممكن إعطائه یكون موضوع الحدث و أ،هذا التاریخببوضع عنوان لتذكیر الشعب 
. خرى حسب تحدیات العصر أو ذلك العامأو مناطقأمثلا 

لكــن هــذا ســیكون بجانــب عكســي، فالعــام الماضــي كــان الموضــوع یمــس لجانــب الاقتصــادي والــذي 
2016ســـنحیي مشـــكل 2017وفـــي 2015ســـنحیي مشـــكلة 2016، أي أنـــه فـــي 2015مـــس ســـنة

فنتكلم عن مشاكل العام الذي سبق والمشاكل المواجهة فیه ونعطي العنوان ونقوم بإحیائه في ،...وهكذا
السنة الموالیة حتى یستطیع المثقف أو الزائـر بـالتعرف علـى أن هـذا المشـكل قـد عشـناه فـي عـام مـاض 

2.مقبلالعام الفي ونتجاوزه ونحاول أن نغیره 

یكــون لــه صــدى فــي نفــوس و بالجانــب المعیشــي للمجتمــع حتــى یكــون الجانــب الثقــافي مقتــرن وكــل هــذا 
بالإضــافة إلــىعطــاء القــوة للحــدث مــن كــل النــواحي المادیــة المعنویــة إوحتــى یســاهم ذلــك فــي ،النــاس

.و مشارك من التفاعلأالمتلقي طالب حتى یمكّنو الباحث أرسالها العارض إالرسائل التي یحاول 

ن الجزائـر فـي العـام أبحكـم .الوزارة تقترح علیك العنـوان العـامن أالشئ الجمیل في هاته المواضیع 
،ن هنــاك مشــكل اقتصــاديأتوعیــة المــواطن بــالعمــل علــىحتــى نســتطیع و زمــة اقتصــادیة أالفــارط هنــاك 

یســـتطیع الزائـــر مـــن خـــلال وذلـــك لكــي". قیمـــة اقتصـــادیة" حـــدث شــهر التـــراثعنـــوان هـــذا العـــام جــاء

والأركیولوجیا وعضـو مختص في مجال الآثار .( مقابلة مع الملحق بالترمیم على مستوى المؤسسة المتحفیة أحمد باي1
.)في الفریق التقني داخل مؤسسة أحمد باي 

دكتوراه في العمارة الإسلامیة ومختصة في مجال تقییم  . ( مقابلة مع المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة أحمد باي2
.)التحف الأثریة 
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قـع فیـه الـبلاد مـن هـذه تالمتحف التعرف على المشـكل التـي ویحتضنها هاالنشاطات الثقافیة التي ینشط
.بهاوالإحساسالناحیة ویستطیع التضامن معها 

مـــعات عــاجتمابإلــى القیــام مؤسســـة ثقافیــةبــل الــوزارة تــذهب كــلقوبعــد وضــع العنــوان العــام مـــن 
أو ترفیهیــــاا،و ثقافیــــأعلمیــــاكــــان ســــواءً ،لهـــذا العنــــوانبرنــــامجیحــــددون كیفیــــة وضــــع لكــــيإطاراتهـــا، 

الحــدث ورســالته ن یصــل أیعطــي المرجــو منــه وهــو خــرى هــو مــاألــى إوالاخــتلاف مــن مؤسســة ثقافیــة 
-حسـب طبیعـة المؤسسـة ونوعهـا وهندسـتهایوضـع البرنـامج ف–اكبر عدد مـن الجمهـور الاتصالیة إلى 

هنــاك أنالــبعضعبــر حــدیثفــي تــداخل مســتمر جمهــورالالحــدث بكــل شــرائحه، ممــا یجعــل والمجتمــع 
والإرشادخر عبر النصح آن هناك برنامج جمیل في مكان بأوآخرونحدث ببرنامج ما في مكان معین 

1.المواجهيو التعبیر المباشر أي عن طریق 

،الفریــق التقنــيوفــي مؤسســتنا المتحفیــة أحمــد بــاي یوضــع البرنــامج بمحــاوره ونشــاطاته مــن طــرف
فـي المجـال الثقـافي على المؤسسة وله خبـرةوالأول والرئیس المشرف العام دُّ عَ یُ نه المكون من المدیر لأ

المؤسسة المتحفیـة ن ي لأمِ لَ عْ و المَ أكفاءات تقنیة تعمل في الجانب الثقافية عدّ رافقه توالذي .والمتحفي
غـات الل،علـم الاجتمـاع،الآثـاربطبیعة الحال سـیكون هنـاك متخصصـین فـي ف،معلم تاریخيأحمد باي 

. وغیرهم...ركیولوجیا الآو 

وصــل الرســالة ن یُ أبرنــامج الــذي یرونــه مناســبا ومتنوعــا ویســتطیع اللوضــع لعــدة مــراتیجتمعــونوكلهــم 
رسـون إلـى حتـى یَ ، وتبقى العملیة متواصلةأو یعدل فیهو یرفضهأللمجتمع وطبعا سیوافق علیه المدیر 
د دن تحــأحتــى تســتطیع الــوزارة الثقافــة لــى وزارةإفیمــا بعــدل رسَــیُ لِ . برنــامج نهــائي فــي آخــر اجتمــاع لهــم

.من قِبَلهانقاط الاختلاف والاشتراك بین المؤسسات الثقافیة الذین یمشون تحت العنوان الموضوع

أي بمعنـى عـدم وجـود،لا تقوم بعملیة الإلغاء أو الحذف لمحاور أو إضافة أخـرىولكن ننبه أن الوزارة
، ودورهــا ینحصــر علــى اقتــراح الــوزارة لــدیها برنامجهــا الخــاصطرفهــا بحجــة أن مــنتــدخل فــي البــرامج
.ما تقوم بهعفكل مؤسسة مسؤولة أما دون ذلك فقط،للحدثأو العامالعنوان العریض

.مقابلة مع المستشار الثقافي للمؤسسة المتحفیة1



طرف المؤسسة أحمد باي في تنظیم اتصال حدثي الخطة المتبعة من المحور الأول:

185

عنــــدما یوافــــق فهــــو المســــؤول عــــن المؤسســــة ن المــــدیر لــــى موافقــــة لأإالبرنــــامج لا یحتــــاج وأیضــــا
فهــو یــوم مــن بــدأ الحــدث،15والــذي یكــون قبــل رســال البرنــامج إلــى الــوزارةإالوحیــد، أمــا عــن المســؤول 

أن بـــوتعلمهــاحـــدث الــوزارة بـــذلك أن المؤسســة تتواصــل وتُ والمقصــود. كبروتوكــول أو نــوع مـــن الإعــلام
وكذا لتمكین الوزارة من إعداد تقریر شامل عن المؤسسات، . سیأتي بهذه الطریقة وبهذا التقسیمالبرنامج

1.د المؤسسات الثقافیة للمسؤولین عن الثقافة أن البرنامج یجري كما هو مخطط لهولتأكی

أن البرنـــامج تـــدخل علیـــه تعـــدیلات مـــن خـــلال تغییـــر مـــن خـــلال معایشـــتنا للأحـــداث لاحظنـــاوقـــد
یـــام الدراســـیة ودخـــول مجموعـــة مـــن العارضـــین إلـــى المشـــاركة وأوقـــات بعـــض الأ،عنـــاوین المحاضـــرات

"أسامة بویسة" المستشار الثقافيالحدثیة لم یكونوا مدرجین من قبل فلجأنا إلى السیدبالعملیة الاتصالیة
مجموعـــــة مـــــن التغییـــــراتنـــــامج المســـــطرلبر ى اعلــــأطـــــر یأنطبع یمكـــــن البـــــ":فأجابنـــــاالأمـــــرلتوضــــح 
عسر فيو أثلوج كتساقط اللكن یحدث طارئ ،محاضرة في تاریخ ومكان ماإنشاءفیمكن ،راتأو التغیّ 

ن تسـطیرها یكـون فـي والحمـد الله لا یحـدث تغییـر لأالأحیـانلكن في كثیـر مـن ،وصول الزائرین فیؤجل
تـت فـي شـهر الربیـع أن تعیـق قیـام هـذا البرنـامج فـالفترة أفترة زمنیـة خالیـة مـن كـل المشـاكل التـي یمكـن 

اعتـذار شـخص مـن جهـة مقابلـة و كمـا نجـد مـثلا ، الیسر وكل شئ فیـه یكـون عادیـانه شهر أمعروف بو 
نقــوم نحــن بتعویضــه ة،فــي الفتــرة المحــددمعرضــه أو محاضــرته أو حــدث مــابعــدم قدرتــه علــى تنظــیم

نـا أنب بوهـذا بسـ،معـرض لـم یكـن فـي البرنـامجنضیف على حدث شهر التراثن أویمكن كذلك.بآخر
أخــذعلـیهم فقـط لكــن ،لمادیـةاممكانیـاتهإوخاصـة للمسـتعدین للمشــاركة وفـق الإضــافةنبحـث دائمـا عـن 

.ضمن العرض الحدثيالدخولمن ثم ة من المدیر و قموافال

والتحضــیر وبعــد ضــبط البرنــامج ننتقــل إلــى البــدأ فــي التخطــیط للأمــور التــي تأخــذ الإعــدادوفــي قضــیة 
فنقوم ،وقت مثل وضع الأیام الدراسیة في حالة ما إذا كان هناك في میزانیة المؤسسة مجال خاص بها

بوضـــع المجهـــودات المادیـــة والمعنویـــة والعلمیـــة للفریـــق التقنـــي للمتحـــف حتـــى یتســـنى وضـــع المواضـــیع 
ـــار المحاضـــرات التـــي یجـــب أن یتـــدخل بهـــا البـــاحثون وتصـــنیف هـــؤلاء  ـــام الدراســـیة واختی ومحـــاور الأی

صــیات ، وبعــث الــدعوات للشخإلیهــاللاتصــال بهــم وســتكون التكــالیف علــى المؤسســة لتســهیل وصــولهم 
الفاعلة في المدینة حتـى یكونـوا حاضـرین فیهـا ونفـس الشـئ إذا كـان الأمـر عبـارة عـن حفلـة أو معـرض 

.مقابلة مع الملحق بالترمیم على مستوى المؤسسة1
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بقـــى فقـــط الروتوشـــات الأخیـــرة فـــي الجـــزء الأخیـــر مـــن تمعـــین فســـنقوم بالتحضـــیر لـــه قبـــل الوقـــت حتـــى 

1.فنكون قد أنجزنا كل الأعمال قبل الوقت. الإحیاء

أن المؤسســة الثقافیــة المتحفیــة أحمــد بــاي لهــا نــوع مــن ح لنــا مــن خــلال العــرض الســابق، تضــی
الإســتراتیجیة الاتصــالیة فــي وضــع عنــوان وبرنــامج للاتصــال الحــدثي شــهر التــراث، والتــي هــي بالتحدیــد 

، وهي محاولـة المؤسسـات الثقافیـة وعلـى "بالإستراتیجیة الإبداعیة"كما یدعوها المختصون في الاتصال 
لخلق موضـوع واسـم أو هویـة خاصـة بالحـدث، تكـون مـن خـلال مجموعـة رأسها المؤسسة محل الدراسة 

مــــن الاتصــــالات مــــع مختلــــف المؤسســــات والهیئــــات والتنظیمــــات التــــي لهــــا نفــــس الاهتمــــام والأهــــداف 
.إلخ...الاتصالیة، من مؤسسات ثقافیة، متحفیة، فاعلین في میدان الثقافة، وزارة الثقافة والعاملین بها

حمــد بــاي بأنهــا أكمــا لاحظنــا مــن خــلال المقــابلات المتعــددة أنــه یتكــرر وصــف المؤسســة المتحفیــة 
للأحداث المختلفة على مـدار العـام ومـن أهمهـا شـهر التـراث، ممـا نسـتنتج أنهـا لا " محتضن"عبارة عن 

إلا فـــي . إلـــخ...تقـــوم بـــالتنظیم والقیـــام بالتحضـــیرات المختلفـــة للحـــدث، مـــن دیكـــور، ودعـــوات للعارضـــین
دراســیة، وفــي بعــض الزوایــا الیــام الأأو ملتقیــاتكالجوانــب محــدودة أو ضــیقة فــي هــذا الحــدث العــریض 

. والتي تكون فیها أیضا عضوا مشاركاولیس جمیعها، منها 

ف عنـه فـي المحـاور كشَ یُ وهذا ما سَ . من یقوم بذلك هي الجمعیة الأولىهأنولكن في المقابل اتضح لنا
.ث بشكل واضح ومفصلالقادمة من البح

ـــللخطوالآن ســنتطرق  2016التــي تتبــع وتلــي وضــع عنــوان الحــدث الاتصــالي شــهر التــراث واتــ
:والتي نأتي على ذكرها كالآتي

.حسب ما صرح به المستشار الثقافي على مستوى المؤسسة1
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)*(1:توقیت عرض الأحداث الاتصالیة)1

تأتي هذه الخطوة في المقام الثاني والتي تسبقها كما تم التطرق إلیه عملیة وضـع موضـوع الحـدث، 
تعتمــد عملیــة بنــاء وانجــاز حــدث اتصــالي مــا علــى تــوفر مجموعــة مــن الشــروط والخطــوات التــي حیــث

.یجب أن یراعى فیها بشكل كبیر عامل اختیار الوقت الملائم لتنظیمه

إن اختیــار الــدقیق والمــدروس للتوقیــت والتــواریخ المناســبة مــع الأخــذ بعــین الاعتبــار مختلــف المناســبات 
.أخرى یمكن أن یؤثر على الحدث الاتصالي المراد القیام بهوعدم تقاطعها مع أحداث 

:لحدثعرض افترة-أ

حیـث یجـب أن تعتمـد المؤسسـة یراعى في مـدة عـرض الأحـداث عمومـا عنصـر التوقیـت المناسـب
ة زمنیــة للعــرض والإغــلاق یراعــى فیهــا عــدم التوافــق مــع عوامــل أخــرى یمكــن أن تــأثر جنــدعلــى وضــع أ

.)الانتباه على الحدثشتت یأمر (ى الحدث عل

ومن هذا وجدنا أن المؤسسة المتحفیة أحمد باي حددت الفترة الزمنیة المناسبة للعرض الحـدثي الخـاص 
لـدى الأفـراد، حیـث بها في فصل مناسب جدا ألا وهو الربیع، والذي یعتبر أحسن وأفضل فصول السنة 

حیـث یتمیـز الربیـع ،لحیویـة وفصـل البهجـةفصـل التجـدد وافیه باعتبـاره عدید من الناس التجوالللیمكن 
مـن مظـاهر حبنـا للربیـع یتنـافس الكثیـر و .والـرحلات المدرسـیةالزهور والخضرة وجـو الـرحلات العائلیـةب

قطـاف بعــض مـع جمـل أنـواع الزهـور وأالتنـافس فـي تسـویق أفضـل بدأ والبـمـن النـاس بإقامـة مهرجانـات
.أنواع المحاصیل الربیعیة

فالمؤسسة من دون أن ننسى خصصت شهر كامل لهـذا الحـدث الاتصـالي والـذي یعـد أكبـر حـدث 
یقــام بالمؤسســة مــن حیــث حجــم توقیتــه، والــذي یــراه القــائمین بالاتصــال أو التنظــیم بالمؤسســة رغــم مدتــه 

حیث أن شهر بالتأكید غیر كـاف -وهو ما صرح به رئیس جمعیة البهاء للفنون -الكبیرة غیر كاف، 
علــى الــرغم مــن أنــه متعــب جــدا لنــا بالنســبة كمنظمــین والإجهــاد یكــون كبیــرا جــدا، ومــع ذلــك الجمهــور 

1

نرید أن نشیر أن هناك بعـض المؤشـرات قـد قسـمت أو فصـلت إلـى مجموعـة مـن الـدلائل التـي تعـد عبـارة : ملاحظة)*(
اختیـار الوقـت المناسـب حیـث تَعَلَّـقَ بعن مؤشرات المؤشر، على سبیل المثال ما هو موضح في المؤشر أعـلاه الخـاص 

حـول مـدة حیـاة الحـدث، وهـذا الأمـر سـیتواجد فـي الاتصـالي شـهر التـراث، والثـاني دار فترة عـرض الحـدث بالدلیل الأول 
.مؤشرات أخرى من التحلیل
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یحتاج إلى فترة كبیرة لتصـله الفكـرة وان النـاس یتبـادلون الأخبـار فیمـا بیـنهم وعنـد السـماع سیخصصـون 
العـالمي للمتـاحف وقت فراغ للمجيء والفترة التي وضع فیها الحدث من الیوم العالمي للآثـار إلـى الیـوم

.لها علاقة بالتراث

فالبعض لیس لهم وقت للتنقل لأسباب مختلفة، والنشـاطات العلمیـة سـتكون نوعـا مـا قلیلـة لان الجانـب 

1.الفلكلوري من الحفلات والمهرجانات والمعارض ستكون أكثر من الجانب العلمي

سســـة موضـــوع الدراســـة للمؤ مـــن جهـــة توقیـــت العـــرض الحـــدثي وجـــدنا مـــن خـــلال الملاحظـــة أنو 
ــدقیق لفــتح العــرض ) حتضــنینالم(بهــاالقــائمین علــى الحــدثو  یعملــون علــى دراســة واختیــار التوقیــت ال
ر قـــدر مـــن الجمهـــور كبــالخاصـــة بالحــدث وفـــي وقـــت لـــیس بالبــاكر حتـــى یتســـنى لأ) صــالات العـــرض(

.جل العرضأالحضور دون الحاجة إلى النهوض مبكرا من 

رض الحـــدث بـــین الفتـــرة الصـــباحیة ومـــا بعـــد الظهیـــرة حیـــث حـــددت عـــالفتـــرات الزمنیـــة لبتقســـم أغلـــإذ 
منیـــا لفـــتح صـــالات العـــرض للمـــواطنین ز علـــى ســـبیل المثـــال برنامجـــا ) احمـــد بـــاي(المؤسســـة المتحفیـــة

.مساءً 17صباحا إلى غایة الساعة 10والزوار یبدأ من الساعة 

لفئــة أو الجمهــور المقصــود بــالعرض حیــث أن المنــتج رض طبیعــة اعــویراعــى فــي تحدیــد أوقــات ومــدة ال
تنظـــیم المؤسســـة : فعلـــى ســـبیل المثـــال،جمهـــورا معینـــا ومســـتهدفا أكثـــر مـــن غیـــرهســـتقطبالمعـــروض ی

عـرف إقبـالا لمعـرض خـاص بالحلویـات التقلیدیـة2016هر مـاي شـخـلال ) قصر احمـد بـاي(المتحفیة 
ت البیوت بالتحدید ممن یملكـون الوقـت للزیـارة والتفـرج جماهیریا كبیرا للزوار خاصة من فئة النساء وربا
عرفت المؤسسة مجـال العـرض ،أو الزمن في الحدثعلى أجنحة المعرض وبالعودة إلى نقطة التوقیت

حیث اعترض الزوار والجمهـور علـى نقطـة برمجـة الفتـرة الزمنیـة أشكالا تتعلق بفترة فتح العرض وغلقه
طــالبوا إدارة المتحــف بضــرورة فــتح المجــال الزمنــي أكثــر للعــرض و ،17إلــى 10للعــرض مــن الســاعة 

ن العارضین وقفوا فـي صـف الجمهـور واعتبـروا أن الفتـرة الزمنیـة الیومیـة للعـرض قلیلـة وغیـر أخاصة و 
ن سیاسـة المتحـف تقـوم علـى غلـق صـالات أعرض الحدث خاصـة و ) فصل(كافیة ولا تتناسب مع فترة 

مــا عــرف احتجاجــا مــن طــرف العارضــین والجمهــور الزائــر علــى حــد العــرض أیــام عطلــة الأســبوع وهــو 
.سواء

.مقابلة مع رئیس جمعیة البهاء1
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لكـــن حســـب المستشـــار الثقـــافي بـــأن الفتـــرة المخصصـــة للعـــرض كافیـــة بحكـــم أن الزیـــارة داخـــل المتحـــف 
للباحث ستكون طویلة نوعا ما ونقول أنها لا تكفي، لكن الزائر العادي ستكفیه لأنه لو حاولنـا أن تكـون 

ن كل المؤسسة المتحفیة سـیكون الـدوران فیهـا فـي مـدة لا تتجـاوز أة التقنیة سنقول بریاضیین من الناحی
دقیقة إذا كان هناك حدث أو معرض ما أو في حالة زیارة برفقة مرشد سیاحي متمكن من 25إلى 20

دقیقـة وهـذا یعنـي أنهـا كافیـة 15–10مهنته، وأما إذا كان الشئ عادي فقط نظرة للمكان فـلا یتجـاوز 

1.خذ مادة علمیة أو شئ من هذا القبیللأ

تحــف كشــفت هــذه الأخیــرة أن غلــق أبــواب المؤسســة أیــام العطــل موفــي مقابلــة كانــت مــع مــدیرة ال
وخاصـة الجمعـة إنمـا هـو إلـزام إداري وفقـا لمـا تـنص علیـه قـوانین المؤسسـات المتحفیـة فـي الجزائـر هــذا 

تخفـي أیضـا نقـص الحـراس وأعـوان الأمـن والرقابـة دیرة لـم مـن السـیدة الإأما من جهة أخـرى فـ، من جهة
وعللـت ذلـك . طـوال أیـام الأسـبوع كاملـة) صالات العرض(القادرین على تأطیر الحدث وتأمین صالاته 

ولـم تخفـي أیضـا سـعیها ،ن الحـدث وقاعـات العـرضفي أكثر من مرة لغیاب كامیرات المراقبة التـي تـؤمّ 
ن المؤسســة أســبیل فــتح المجــال الزمنــي للعــرض أكثــر خاصــة و الــدائم إلــى تجنیــد عمــال مــن الإدارة فــي 

لــب مــن الــوزارة یومــا مــن العــرض فقــد طُ 30ونظــرا للإقبــال الجمــاهیري علــى حــدث شــهر التــراث طــوال 
وأیضـــا فـــتح ،الســـماح بإضـــافة ســـاعة للوقـــت المخصـــص لغلـــق المعـــرض یومیـــا) وزارة الثقافـــة(الوصـــیة 

وبالتالي بإمكان زوالا 13حتى 12بشكل عام في الفترة من الجمهور الخارجيو أبواب المتحف للزوار 
النساء العاملات من اسـتغلال فتـرة الغـداء فـي التجـول داخـل المعـرض والتعـرف علـى الحـدث عـن كثـب 
من خلال الحصول علـى مطویـات وكتیبـات تعریفیـة بحـدث شـهر التـراث وابـرز الأجنحـة والأقسـام التـي 

2.یضمها هذا الحدث

ل عن عدم القیام بالتمدید لساعات أكثر خصوصا أن وقت الأفراد یحاولون الاسـتمتاع وعند التساؤ 
ـــا الملحـــق بـــالترمیم  ـــنكن ....." وقضـــاء الوقـــت للتعـــرض للاتصـــال الحـــدثي بعـــد ســـاعات العمـــل أجابن ل

منطقیین نوعا ما، فلو وضعنا هذا الأمر نجده مشكل واقعـي لكـن سـنقول أن العمـال بشـر ویعملـون مـن 
لـذلك وجـب أن یـذهبوا إلـى منـازلهم للارتیـاح، وكـذا سیاسـة المؤسسـة باعتبارهـا مؤسسـة مساءا4إلى8

وطنیـــة لهـــا طـــابع إداري وأوقـــات عمـــل خاصـــة، لا یكمـــن تحقیـــق ذلـــك إلا عبـــر تخصـــیص مجموعـــات 

.مقابلة مع المستشار الثقافي1
.مقابلة مع المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة2
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مســاءا وهــذا قــد یغطــي الأمــر، لكــن 7أو 6إلــى 1زوالا  وأخــرى مســائیة مــن 1إلــى 8صــباحیة مــن 
ة لا یمكن وسیكون عبئا ثقیلا علیهم ویشكل ضـعف فـي المردودیـة، وهـذا مـا یحـدث فعـلا مجموعة واحد

12لأننــا كعمــال یقــال لنــا أثنــاء التنظیمــات المختلفــة أن العامــل فــي المتحــف هــو الــذي یســتطیع العمــل 
ا أنه في كثیر مـن الأحیـان یتوجـب علینـساعة دون توقف بحیث أنه لا یقوم بشئ مطلقا، لكن لا یَعُونَ 

لیلا لتنظیمه تنظیمـا 12أن نبقى داخل المكان حتى بعد ساعات العمل، ففي بعض الأوقات نبقى إلى 
جیـــد مـــع الضـــغط والتعـــب، فـــي حـــین أن الزائـــر ســـیأتي مرتاحـــا ویـــذهب مرتاحـــا والضـــحیة الوحیـــدة هـــي 

1.نحن

تسـعى من هنا نستنتج أن المؤسسة المتحفیة أحمـد بـاي كمحتضـن للحـدث الاتصـالي شـهر التـراث
جاهدة لتوفیر مساحة زمنیة كافیة وملائمة للجمهور المتعرض رغم طبیعتها الإداریة التـي تضـبط وتحـد 

.من تصرفاتها وقراراتها

:دثــــالحاةـــدة حیــــم- ب

تعتمــد عملیــة تنظــیم الأحــداث علــى حســن تحدیــد الوقــت المناســب لعرضــه وتقدیمــه، وتعتبــر عملیــة 
التنظیم مرتبطة ارتباطا وثیقا بعنصر الزمن، حیث یأخذ الحدث الاتصالي من خلال هذا العنصر شكل 

.حدث اتصالي أخرهُ فَ خلُ یَ و له دورة حیاة یمر بها ویقطعها إلى أن یصل إلى الختام والاندثار جـــــمنت

ـــى رأســـها حـــدث شـــهر التـــراث  ـــة، ولأن الأحـــداث الاتصـــالیة وعل ـــتج دورة حیـــاة معین ویمتلـــك كـــل من
التسـویق الحـدثيبالمؤسسة المتحفیة أحمـد بـاي محـل الدراسـة عبـارة عـن منـتج، فنجـد أنفسـنا أمـا عملیـة

و خدمة أو مؤسسة عـن ترویج لمنتج أ، جزء من إستراتیجیة المؤسسة یتمثل في عملیة عرضالذي هو 
طریــق الاســتفادة فــي المشــاركة، أو استضــافة أحــداث أو رعایتهــا، حیــث یمكــن تعزیــز هــذه الأنشــطة مــن 

قدرتــه مـع.كالتسـویق بالعلاقــات، البیـع الشخصـي، والتســویق المباشـر: خـلال مختلـف تقنیــات التسـویق

تحیــــث حاولــــ2.الحــــدثتعزیـــز صــــورة العلامــــة موضـــوع مــــع،الحصــــول علــــى وســـائل الإعــــلامعلـــى
.في فترة زمنیة معینةشهر التراثالتسویق أو الترویج للمنتج الحدثيمجال الدراسة المؤسسة 

.ق بالترمیمحمقابلة مع المل1
2 L'encyclopédie illustrée du marketing: Définition Marketing événementiel, disponible sur le
lien: www.definitions-marketing.com/definition/marketing-evenementiel consulté le:
20/04/2017
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":التحضیر للمنتج" مرحلة التنظیم -

مفتاحــا هامــا لنجــاح الأحــداث الاتصــالیة، فهــذا الأخیــر إمــا یحقــق المرحلــة الإســتراتیجیةتعــد هــذه 
ویكون التركیز على الجوانب التنظیمیة والإعدادیة المقدمـة لبـروز الحـدث فیمـا بعـد كبیـرا، . نجاحا أو لا

.الذروة والنجاحالنمو إلىخاصة على أنشطة الاتصالات من أجل الترویج للحدث ودفعه في مرحلة

وطبیعتهــا وفتــرة انطلاقهــا والمــدة هــام الحســن للأحــداث الاتصــالیة فــي معرفــة جمهور ویســاهم التنظــی
ـــة بشـــكل رئـــیس علـــى كثافـــة  ـــائمون علـــى التنظـــیم فـــي هـــذه المرحل ـــة لاحتضـــانها، كمـــا یعتمـــد الق الزمنی

.الحملات الإعلانیة والإعلامیة على حدٍ سواء من أجل الإعلام بالحدث والتشهیر له

هنـاك مرحلـة تسـبق تنظـیم الحـدث، وهـذا مـا یسـمى مرحلـة التمهیـد للحـدث، وتجدر الإشـارة إلـى أن
بمعنى أنه قبل مرحلة التنظـیم یجـب أن تكـون هنـاك فكـرة عـن الحـدث فـي عقـول وأذهـان القـائمین علیـه          

كمــا تجــدر بالقــائمین علــى تنظــیم الأحــداث دراســة البیئــة المحتضــنة ). وغیــرهم ... المنظمــون، الرعــاة،( 
.والاستراتیجیات لذلكالأحداث ونشاطاتها وتحدید الخطط دث ومدى مناسبتها لطبیعة للح

شــــهرینولهــــذا ففتــــرة التحضــــیر للحــــدث الاتصــــالي شــــهر التــــراث بالمؤسســــة المتحفیــــة تبــــدأ تقریبــــا
شـهر یـوم قبـل إحیـاء15أشهر قبل بدایة الحدث أما العنوان الذي یرسل فیبعـث بأجـل أقصـاه ثلاثأو 

.من الدراسة189عد إلى النظر بالتفصیل في الصفحة –. التراث

ففي الثلاث الأشهر تطلب الوزارة بأن ترسل لها عنوان الذي قـد یـراه المسـؤولین عـن الثقافـة صـائبا 
ویتخذونه عنوان للحدث، فلما یقومون بوضع العنوان من خلال الاقتراحات من كل المؤسسـات الوطنیـة 

ختار عنوان نهائي الذي یكون لائقـا، ثـم وضـع برنـامج مـن قبـل المؤسسـات أي فـي یُ حفیة، الثقافیة والمت
یــوم ثــم یعــاد للــوزارة لأنــه فــي الــوزارة ســیقومون وضــع تقریــر شــامل عــن المؤسســات ویؤكــدون 15فتــرة 

.للمسؤولین عن الثقافة جرى كما كان مخطط

الدراسیة في حالة ما إذا كان هناك فـي ثم یأتي التخطیط للأمور التي تأخذ وقت مثل وضع الأیام 
میزانیـة المؤسسـة مجـال خـاص بهـا والقیـام بوضـع المجهـودات المادیـة والمعنویـة والعلمیـة للفریـق التقنـي 
للمؤسســة حتــى یتســنى وضــع المواضــیع ومحــاور الأیــام الدراســیة واختیــار المحاضــرات التــي یجــب أن 

وسـتكون التكـالیف علـى المؤسسـة لتسـهیل وصـولهم یتدخل بها الباحثون وتصـنیف هـؤلاء للاتصـال بهـم
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إلیهــا، وبعــث الــدعوات للشخصــیات الفاعلــة فــي المدینــة حتــى یكونــوا حاضــرین فیهــا، وفــي الأخیــر تبقــى 
.فقط الروتوشات الأخیرة في الجزء الأخیر من الإحیاء وذلك لكي ینجز كل العمل في الوقت

":مــــالتقدی"دثـــــرض الحــــعمرحلـــــة-

أهمیة متزایـدة ویبـدأ فـي البـروز شـیئا فشـیئا، لاسـیما فـي المرحلة الإبداعیةیكتسب الحدث في هذه 
حــال لاقــى الحــدث الاتصــالي إقبــالا كبیــرا مــن الجمهــور، حیــث تركــز الجهــات المنظمــة علــى الجوانــب 

علامیــــة           الشــــكلیة والجمالیــــة فــــي كیفیــــة إبــــراز الوجــــه المشــــرق للحــــدث، كمــــا تكثــــر أیضــــا الحمــــلات الإ
.المبرزة لطبیعة الحدث ونشاطه) صحف، إذاعة وتلفزیون ( 

خـاص، الهـافالمؤسسة المتحفیة أحمد باي تقوم بالإعلان وعـرض الحـدث بطریقـة ممیـزة لهـا طابع
لهــذا الحــدث الاتصــالي، وأن هــذا الأمـر یتكــرر كــل عــام وهــو مــا الافتتـاحوهـو مــا لاحظنــاه وعشــناه فــي 

یقام الافتتاح كل عـام فـي مسـاحة كبیـرة جـدا حتـى " أخبرنا به المترجم على مستوى المؤسسة حیث قال 
یســمع بــه الكــل وإن كــان غیــر مهــتم بهــذا الجانــب، لعــل وعســى أن یــوثر فیــه ویجعلــه جمهــورا مســتقبلي 

1.للمؤسسة من وراء سماعه

فمثلا قسـنطینة معروفـة ورائـدة فـي هـذا المجـال، فـدائما مـا تقـوم بإعـداد مـداخل لإحیـاء هـذا الشـهر ومـن 
بینها عروض غنائیة وفلكلوریة تبدأ من وسط المدینة والذي من ورائها المواطن یتساءل عن ماهیـة هـذا 

فود القائمـة بـالعرض عـد وسـیلة مـن وسـائل الاتصـال المرئیـة ودعـوة غیـر مباشـرة لـه، فـالو تحیـث،الأمر
یرتدون لباس تقلیدي وفي بعض الأحیان یمتطون الأحصنة والكالیش، وآخرون یمثلون فرق غنائیة مـن 

.وغیرها...عیساوة والهدوة 

وكلهــا تُعطــي فكــرة لمــن یمــر بــذلك المكــان بــأن هنــاك شــئ ممیــز ســیحدث والجمهــور المتعــرض ســیبحث 
تشافه في مكان وقوعه، فـنحن فـي هـذه النقطـة نعتمـد علـى فیما بعد عن كیفیة التعرف علیه ومحاولة اك

فضوله البشري في ذلك، لهـذا یكـون الانطـلاق مـن مكـان بعیـد عـن مكـان لاحتضـان وهـذا فـي حـد ذاتـه 

.مقابلة مع المترجم على مستوى المؤسسة1
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موجــه للمــواطنین بأنــه ســیكون هنــاك تظــاهرة فــي مكــان معــین وبطریقــة غیــر مباشــرة نقــول لــه تعــال إلــى 

1.المكان لتقوم بالمشاركة فیه

وكــل عــام ننــوع فــي شــكل الافتتــاح للتهــرب مــن الــروتین والركــود وذلــك طبعــا عبــر طوابــع محلیــة تقلیدیــة 
ثقافیــة تعــود إلــى حقــب زمنیــة قدیمــة جــدا، مــع محاولــة دائمــا التجدیــد فــي لأســلوب الــذي نفتــتح بــه هــذه 

ــالتــي كمــا عرّ " الهــدوة"المعــارض، واســتخدامنا هــذا العــام طــابع معــروف ألا وهــو  ا رئــیس فرقــة فهــا لن
had" مصـطلح عثمـاني تركـي: " بأنهـا)*(الهدوة الأصـلیة السـید ریـاض بـلام wa " ىموسـیق" معنـاه و

"بالزرناجیـة " وفـي الجزائـر العاصـمة سـمّیت 2،)ركب الباي ( أي موسیقى بالسیر قبل الركب "بالسیر
تســـتقبل البایـــات وبالتحدیـــد فـــي الســـلك العســـكري حیـــث كانـــت الفـــرق العثمانیـــة التركیـــة العاملـــة بالقصـــر 

ضــــیوف، وهــــي مشــــابهة للاســــتقبال الحــــالي وزیــــارات مختلــــف الوالــــدایات ســــواءً صــــالح أو أحمــــد بــــاي 

.من الدراسة) 08(أنظر إلى الملحق رقم )**(3.للشخصیات الهامة من طرف الحرس الجمهوري

.مقابلة مع المستشار الثقافي1
وة القســــــنطینیة ذات الجــــــذور العثمانیــــــة التركیــــــة ورئــــــیس موســــــیقار بالمــــــآلوف ومخــــــتص فــــــي الهــــــد: ریــــــاض بــــــلام)*(

الاتصـــــالي شـــــهر ســـــنة خبـــــرة فـــــي هـــــذا المجـــــال، وهـــــو الـــــذي قـــــام بالافتتـــــاح للحـــــدث 32فرقـــــة الهـــــدوة الأصـــــلیة لدیـــــه 
ــــة دراســــتنا، وتعمــــل فرقتــــه مســــتقلة عــــن أي جمعیــــة2016التــــراث  ــــدأت نشــــاطها وقــــد،تعمــــل بالمقابــــل المــــادي،عین ب

ـــــبعض الشخصـــــیات 1980أوت 22بالتحدیـــــد فـــــي  ـــــم بنـــــات ل ـــــلام،  ث ، وكانـــــت أول عـــــروس لهـــــا هـــــي أخـــــت الســـــید ب
.الهامة في المدینة مثل بنات الفنان محمد الطاهر الفرقاني

لأول مـــــرة فـــــي التـــــاریخ القســـــنطیني بالهـــــدوة " زینیـــــت"قامـــــت فرقـــــة الهـــــدوة الأصـــــلیة بحفـــــل فـــــي قاعـــــة الحفـــــلات )**(
وهـــــــي محاكـــــــاة للهـــــــدوة التركیـــــــة . بعـــــــدد مـــــــن الطبـــــــول وعـــــــدد مـــــــن النـــــــاغرات وعـــــــدد مـــــــن الـــــــزرن" pilote" القیادیـــــــة

ـــــي اكتشـــــفتها الفرقـــــة بعـــــد مـــــدة مـــــن البحـــــث ـــــاء قســـــنطینة عاصـــــمة . الأصـــــلیة الت ـــــةوهـــــذا أثن ـــــة العربی وأول مـــــرة . الثقاف
ــــــة بســــــنة  ــــــد أل خلیف ــــــة محمــــــد العی ــــــي دار الثقاف ــــــاء الهــــــدوة بمعــــــرض ف ــــــة  بمشــــــاركة بمعــــــرض لأدوات وأزی ــــــوم الفرق تق

2016.
.مقابلة مع رئیس فرقة الهدوة الأصلیة2
مجلة السیاحة " ، قسنطینة وجهتي "نبرة العزف التقلیدي الأصیل ) نغمة بلادي" (الهدوة القسنطینیة : ریاض بلام3

.40، ص 2016، 3، مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة، العدد "والصناعات التقلیدیة 
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وعنــد دخــول الفرنســیین وللمحافظــة علیهــا حــاولوا التقریــب فــي اللبــاس والآلات لكــن الموســیقى تغیــرت 
لأنهــا كانــت تركیــة أصــلیة، وبعــد ذهــاب الاســتعمار أخــذها مشــایختنا وبــدؤا العمــل بهــا بإدخــال الطــابع 

وع، والتي تستعمل والعدید من الطب... المآلوف، المحجوز، الحوزي، المدح، القادریات": القسنطیني فیها
الختــان، الحــج، وفــي آخــر الســبعینات اســتخدمت لــزف العــرائس، وتحــوي : فــي مناســبات وأفــراح مختلفــة

. الفرقة على طبلین وفرد ناغرات وزرنة أو اثنان

وقــد قامــت الفرقــة بإظهــار هــذا المنــتج الحــدثي للجمهــور مــن خــلال القیــام بعــرض مــن أول الشــارع 
التابعــة للقصــر، حیــث قــاموا بعــرض "الســي الحــواس"والقریــب مــن ســاحةالمقابــل للمؤسســة المتحفیــة 

مطول استقطب أذان العدید من المستمعین والفضولیین واختلاطهم بالعدید مـن الشخصـیات مـن فنـانین 
الخ، وهم الذین ...لوفود المرافقة له والمیراوالشخصیات الفاعلة في مجال الثقافة كمدیر الثقافة والوالي و 

، واســتمر المشــي بالفرقــة وموكبهــا إلــى )الأفــراد المواكبــون للمناســبة (بمصــطلح الفرقــة بالمحفــل یُعــدون
. ، وتم هناك الافتتاح على ید المدیرة والمكلفین بذلك)الصدر أو الصحن( غایة وسط دار 

كمـــا عملـــت وســـائل الإعـــلام التقلیدیـــة بأنواعهـــا الـــثلاث علـــى القیـــام بتغطیـــات عدیـــدة لهـــذا الحـــدث 
الاتصالي والعمل على إیصاله إلى الجماهیر بمختلف سیماتهم السوسیولوجیة، وتقـدیم لمحـة ولـو كانـت 

ســنتحدث عنــه شــكل مفصــل فــي الفصــل ، وهــو مــا مختصــرة تصــف نــوع الحــدث، زمانــه، مكانــه ومدتــه
.من الدراسةالثاني من الجانب التحلیلي 

حیــث اســتطاعت مــن : وقــد اســتفادة المؤسســة المتحفیــة عبــر هــذا الافتتــاح مــن العدیــد مــن الجوانــب
خلالـــه أن تجعـــل مـــن هـــذا الحـــدث أو الوســـیلة الســـمعیة كـــأداة لاســـتقطاب الجمـــاهیر مـــن جمیـــع الفئـــات 
والأعمــار وخصوصــا النســوة اللاتــي یتســوقن بــالقرب مــن المؤسســة وخصوصــا الحــي الفرنســي المعــروف 

rue" ب de France" بعـض النـاس أن ، كمـا اسـتطاعت أن تظهـر الشـئ المخبـئ فـي المدینـة مثـال
ن قصــتها بــدأت مــن القصــر الــذي هــم حاضــرون فیــه، حیــث أأول مــرة یتعرفــوا علــى الهــدوة القســنطینیة و 

استطاع كل من أفراد الفرقة تفسیر ذلك عن طریق مداخلة صغیرة قاموا بها في المؤسسـة وفـتح المجـال 
. یما بعد لطرح مختلف التساؤلات والتفاعلاتف

الأولـى: أیضا من هـذا العـرض الاحتفـالي مـن نـاحیتین أخـرتین ألا وهمـايواستفاد الحدث الاتصال
بأن الهدوة تعد هي الشئ الخفیف الذي یبدأ به الزائرون أثناء مكـان العـرض والمسـؤولین الـذین یقصـون 
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هـو الرسـالة التراثیـة التـي یقـدمها أصـحاب الهـدوة للنـاس بـأن هكـذا كـان أجـدادنا الثانیـةشریط الافتتاح، و 
. یفتتحون كل أمر مهم أو معین

حیث أن تراث الهدوة عبارة عن نشاط یقوم به مجموعة من المغنیین بأدوات موسـیقیة والتـي تكـون 
الهـدوة هنــا هـي التــي تــزف مـن بیـت أهلهــا إلـى بیـت زوجهــا، لكـن : عنـد الـدخول والخــروج للعـروس مـثلا

تقوم عن طریق زف شـئ جدیـد للمجتمـع ومعـرض أو ملتقـى نسـتطیع القـول عنهـا كمـا عبـر لنـا الملحـق 
بأنها مجرد عبارة عن فاكهة، فعندما ترید الدخول إلى مكان ما یستقبلونك بشئ حلو من أجل "بالترمیم 

ممهــدة للحــدث والــذي ســیأتي فیمــا الفــأل وأن تكــون بُشــرة خیــر وحتــى یكــون فمــك حلــو، فهــي الفاتحــة وال

1.بعد

أمــا فیمــا یخــص هــذا الأمــر أي اســتخدام الطبــوع الغنائیــة فــي الافتتاحــات لا یقتصــر فقــط علــى الجانــب 
الثقــافي أو الفنــي بــل نجــده فــي كثیــر مــن المجــالات ومــن بینهــا الجانــب التجــاري، حیــث وأثنــاء تواجــدنا 

الافتتاحـات فـي أحـد أكبـر المراكـز التجاریـة  الكبـرى بالمغرب فـي تـربص أكـادیمي وجـدنا هـذا النـوع مـن 
الدقـــــة " ، حیـــــث اســـــتعمل المحـــــل التجـــــاري الفلكلـــــور المغربـــــي خصوصـــــا )*(2)مـــــول أســـــیما(بـــــالمغرب 
المشرف الأول على الجانب التجاري للمنتج عالي الاستهلاك " هاجر حمري"وأشارت الآنسة "المراكشیة

أن المتجر یستعمل دائما في فترات المسابقات والتخفیضات والمناسبات السنویة والأعیاد ،أسیمابمتجر
التـي " الدّقـة المراكشـیة " الیـوم هـي المسـتخدمةالمختلفة العدید مـن هـذه الطـرق، ومـن بـین الطـرق التـي 

ة الدقــــ، تؤدیــــه فــــرق تطلــــق علــــى نفســــها فرقــــة"التقیتقــــات" نمــــط موســــیقي شــــعبي مراكشــــي یســــمى تعــــد 
3).المراكشیة

.مقابلة مع الملحق بالترمیم1
یبلـغ عـدد متاجرهــا 2002یرجـع افتتـاح أول متجـر للسلسـلة إلـى سـنةمغربیـةماركـتسلسـلة سـوبر:اأسـواق أسـیم)*(

وأوشـان السلسلة من رأس مال%51مجموعة أوناملكوهي تابعة لمجموعة أسیني المتعددة الأسهم، ت،متجرا31حالیا 
:إلى المرجع الآتيأنظر.شخص41255وتشغل درهم مغربيملیون2457.6داتهاایر إتبلغ %. 49الفرنسیة 

:متاح على الرابط.   أسواق آسیما: موسوعة ویكیبیدیا الحرة، مقال بعنوان
www.ar.wikipedia.org/wiki/ أسیما_أسواق consulté le : 29/01/2017.

:متاح على الرابط.      الدقة المراكشیة: موسوعة ویكیبیدیا الحرة، مقال بعنوان3
www.ar.wikipedia.org/wiki/ المراكشیة_الدقة/ consulté le : 09/03/2017.
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والتــــــي جـــــــاءت مواكبـــــــة لفتـــــــرة التخفیضــــــات التـــــــي تعـــــــد حـــــــدثا مهمــــــا فـــــــي الســـــــنة تحـــــــت شـــــــعار 
تعطـي نغمـة تعمـل علـى جـذب التـي" بـثمن قلیـل... اشتري الكثیر" ومعناه" بثمن قلیل... تقدّا كثیر" 

.والتي تؤثر بشكل مباشر علیه. كل الزبائن المحلیین والأجانب

،FLYERSوأضـــافت الآنســـة أنـــه قـــد خصـــص أیضـــا میزانیـــة مـــن أجـــل إعـــداد نشـــرات إعلانیـــة 

كتیبــات، لافتــات القماشــیة، لافتــات متنقلــة یرتــدیها مجموعــة مــن الأفــراد تُظهــر الإعــلان علــى الجهتــین 
، والطریقــــة الثالثــــة )طــــرق غیــــر مباشــــرة(، وإعلانــــات فــــي القنــــوات التلفزیــــة المغربیــــة )الطــــرق المباشــــرة(

.من الدراسة)09(رقم لملحقأنظر ل1).الغنائیة التراثیة(الصوتیة 

هـذا أن المؤسسـة تسـتخدم نـوع اتصـالي ترویجـي الـذي بالتأكیـد یجهـل القـائمون علـى المؤسسـة نفهم من 
مفهومـــــه التقنـــــي، ویرجـــــع هـــــذا إلـــــى أن معظـــــم العـــــاملین غیـــــر مختصـــــین ســـــواء فـــــي مجـــــال التســـــویق                    

فهـا وحتـى إن أو الاتصال وكذا الغیاب لأقسام العلاقات العامة في جل المؤسسات الجزائریة على اختلا
.وجدت فالعاملین بها غیر مؤهلین من حیث الاختصاص العلمي في هذا المجال

إن هــذه التقنیــة التــي یعتمــد علیهــا القــائمون علــى الحــدث الاتصــالي بالمؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي 
وهـو شـكل مـن " le street marketing/le marketing de rue" تسـویق الشـوارع " تعـرف ب
الاتصــــــــال یُجــــــــرى فــــــــي الشــــــــوارع والأمــــــــاكن العامــــــــة والمرتــــــــادة بشــــــــدة مــــــــن قبــــــــل الجمهــــــــور                      أشــــــــكال 

منــــتج،مــــن أجــــل إحــــداث ضــــجة وجــــذب انتبــــاه المــــارة بهــــدف التــــرویج لحــــدث، )أمــــاكن إســــتراتیجیة ( 
ن علــى تقــدیم عینــات               یعملــو فالقــائمون علیهــا. عبــر اســتخدامه بصــفة عامــة الحــدثي، أو علامــة تجاریــة

.                  لجــــذب ودعـــــوة النـــــاس لاكتشـــــاف حــــدث، ماركـــــة أو منـــــتج جدیـــــدflyersأو توزیــــع نشـــــرات إعلانیـــــة 

2.كاللوحات الجداریة، الأرصفة ومعابر أو ممرات المشاة.إلى نشاطات متنوعة ومبتكرةكما یستند

.جانب التجاري للمنتج عالي الاستهلاك بمتجر أسیما، الدار البیضاء، المغربمشرف الأول على المقابلة مع ال1
2 Charti sander et Nadjar chaker: le street marketing: une opportunité pour les petites et moyenne
entreprises, international conférence on business économics, marketing et mangement research
( BEMM' 13), volume book: économics et stratégie  mangement of  business process ( ESMB ),
2014, p2.
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وقـــد اســـتخدمت المؤسســـة محـــل الدراســـة بالتحدیـــد التـــرویج لهـــذا الحـــدث فـــي الافتتـــاح عبـــر تقنیـــة                
la bouche à oreille de rueمـن الفـم إلـى الأذن فـي الشـوارع"  تـدمج بـین خاصـیتین    التـي" 1

من 264سیأتي التحدث عنها في الصفحة والتي "من الفم إلى الأذن " الأولىأو أسلوبین اتصالیین 
عتمــد بشــكل خــاص علـــى فهــذا الأســلوب یالمتطــرق لهـــا أعــلاه،"تســویق الشــوارع"والثانیــةالدراســة،

بــین أوســاط الجمــاهیر فــي فضــاء عمــومي تمثــل فــي التــرویج والتســمیع بالحــدث الاتصــالي شــهر التــراث
صـال بمجموعـة مـن النـاس مـن مختلـف الشـرائح ساحة السي الحواس، والذي عملت هذه التقنیة إلى الات

والأعمــار لإثــارة فضــولهم فــي محاولــة معرفــة ســبب هــذا النــوع مــن الاتصــال المســتخدم للطــابع التقلیــدي 
قد زاد "تسویق الشوارع" وتقنیة "من الفم إلى الأذن" الدمج بین تقنیة الاتصال ف". الهدوة " القسنطیني 

. من فعالیة الترویج والتعریف بالحدث بین أوساط الجمهور الجواري للمؤسسة

والافتتاح في المؤسسة المتحفیة أحمـد بـاي لـم یقتصـر علـى هـذا الأمـر فقـط، فقـد أضـافت الجمعیـة 
الحرفیین، الأولى البهاء للفنون والثقافات الشعبیة والشباب فكرة وضع الخیم التي عمل بها مجموعة من

).ساحة السي الحواس ( وذلك أمام مدخل المؤسسة 

نفهــم مــن هــذا أن الافتتــاح ضــمن الحــدث الاتصــالي شــهر التــراث بالمؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي 
یســتخدم الكثیــر مــن الأســالیب الســمعیة منهــا أو البصــریة أو الشخصــیة، والتــي الغــرض منهــا اســتقطاب 

وهو ما لمسناه حقیقتـًا میـدانیا أو مـن خـلال الوثـائق الإحصـائیة لعـدد أكبر عدد من المواطنین الزائرین، 
الــزوار، حیــث تكــون نســبة الزیــارة كبیــرة جــدا وفــي أعلــى درجــة لهــا ضــمن هــذا الشــهر دونــا عــن الشــهور            

وذلـك -بشكل معمق في المحـور الثـاني مـن الجانـب التحلیلـي مـن الدراسـةأنظر–أو الفترات الأخرى 
نسـق مفتـوح كمـا وضـحناه فـي اللهدف من إحیاء هـذه التظـاهرات والمعـارض، فالمؤسسـة باعتبارهـراجع 

أشیاء تجذب نظر الزائر وتحفزه لكي یعلـم مـا بـداخل لبرادیغم الدراسة، تسعى من خلال وضع واستعما
یت علیه جدران هذه المؤسسة، وذلك نسمیه نوع من الترغیب في معرفة الشئ المبهم وهو المبدأ الذي بن

.أي سر وجمال الشئ یكون في الداخل" الجوانیة" المؤسسة المتحفیة أحمد باي المعروف ب 

1 Perron Pauline et autre : Article sous titre : L’impact de la communication événementielle sur la
consommation des jeunes. disponible sur le lien :

www.lewebpedagogique.com/comevenementielle/ consulté le : 18/01/2017.
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:دثـــــج الحـــــنضو و ــــنمة ــــمرحل-

ویصـبح معروفـا یحتل الحـدث فیهـا موقعـا وتـأثیرا كبیـرا فـي المؤسسـةالتي العملیاتیةمرحلةالوهي 
ــــة وســــائل الإعــــلام ومتابعــــة مــــن خــــلال نشــــاط  ــــون،إذاعــــة،صــــحف(المختلف ــــع التواصــــل ، تلفزی مواق

.)الخ... الاجتماعي

وكما یجب على المؤسسة المحتضنة للحـدث أن وفي هذه المرحلة یكون الحدث أكثر بلورة وعطاء
وهــو یقتضـــي مــن القــائمین مواصــلة وبــدل الجهـــود تبقــى متیقظــة للتغیــرات التــي قـــد تطــرأ أثنــاء الحــدث

ریة قوة الحدث من خلال مواصلة التركیز علـى وسـائل الإعـلام ومنهـا الإعلانـات للمحافظة على استمرا
ن إفـــ، حمـــد بـــاي كـــل ســـنةأر التـــراث الـــذي ینظمـــه متحـــف هوبالإســـقاط علـــى شـــأو التذكیریـــة، ریـــةكُ ذَ التَ 

سماع اكبر شـریحة (الحدث داخلیا وخارجیا موالأسبوع الثاني من هذه الاحتفالیة یعد الفترة المناسبة لن
.)من الجمهور من خلال نشاط وسائل الإعلام

فهــو مرحلــة النضــج لــه حیــث كمــا لاحظنــا ومــن خــلال المعلومــات المقدمــة مــن الــذي یلیــهأمــا الأســبوع 
طــرف قســم الاســـتقبال أن نســبة توافـــد الــزوار الیومیـــة تكثــر فـــي هاتــه المـــدة الزمنیــة وأحیانـــا تصــل إلـــى 

ففـــي ،)عمـــره الزمنـــي(وتختلـــف فتـــرة نضـــوج الأحـــداث حســـب طبیعـــة الحـــدث ومدتـــه الزمنیـــة 1أقصـــاها،
العمـل الاتصـالي لوسـائل الإعـلام مـن خـلال نعـطویلة المدة تعرف نضجا أكبر، وذلـك نـاتج الأحداث 

.الخ....والاتصال الشخصيالإشهار والدعایة والإعلان والترویج

لأن عمرهـا لا لاطـویوقتـافمرحلـة نضـجها لا تأخـذ ةقصیر یةتكون فترتها الزمنحداث التي أما الأ
جــل نمــو الحــدث ونضــجه بالســرعة المطلوبــة التــي تتوافــق مــع أیتعــدى أیامــا وبالتــالي تكثــف الجهــود مــن 

.مدة تنظیمه

.مقابلة مع مسؤول قسم الاستقبال بالمؤسسة1
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:دثــــــع الحـــــــة تراجــــــمرحل- 

بالتحضــیر لمرحلــة انتهــاء تبــدأ مظــاهر الحــدث فــي هــذه المرحلــة بــالتراجع ویبــدأ اغلــب العارضــین
تراجعا إلى حد ما في نسب الإقبـال لـدى الـزوار وذلـك بسـبب تشـبع الحدث كما نلاحظ في هذه المرحلة

مـرة خـلال فتـرة نالجمهور من عروض الحدث والتعرف على أجنحته خاصة عنـد تكـرر الزیـارة أكثـر مـ
.تنظیمه

كمـا ، عـدد الوافـدینتـرات الحـدث انخفاضـا فـين هـذه الفتـرة تعـد أكثـر فإأما من وجهة نظر العارضین فـ
ـــك ذأن المؤسســـة المنظمـــة تبـــدأ بـــالعودة تـــدریجیا إلـــى الأجنـــدة الزمنیـــة الموضـــوعة عنـــد بـــدأ الحـــدث و  ل

بتقلــیص الفــارق الزمنــي الــذي تــم إضــافته للحــدث خــلال مرحلــة النضــج أو الــذروة وهنــا یبــدأ العارضــون 
.بالتحضیر لختام الحدث بشكل كبیر

زوال الحــــــدث: دثـــــام الحـــــة ختـــــمرحل-

المرحلـة فهـذهمن المؤكد أن لكل بدایة نهایة، وبالتالي مادام هناك افتتاح فبالضرورة هناك اختتام،
هــذه المرحلــة فتــرة عمــر قصــیرة جــدا لا تكــاد تــدوم إلا ف خیــرة وخاتمــة عمــر الحــدث حیــث تعــر الأتعــد 

مزاولـة المیدانیـة للحـدث الاتصــالي شـهر التـراث أن الافتتـاح كــان ، قـد لاحظنـا مــن خـلال السـاعات فقـط
تســجیل حضــور مقبــول یــتم غالبــافیهــاحیــثموجهــا للمــواطنین أمــا الاختتــام وجــه للشخصــیات الفاعلــة، 

المنظمون إلى الدعوات الرسمیة لبعض الهیئات والإطارات من السلطات المحلیة بكمیا وذلك یرده اغل
الــذي قــام باختتامــه كــل مــن والــي 2016غــرار حفــل اختتــام شــهر التــراث لســنة والمجتمــع المــدني علــى

، كمــا لا ننســى أن هــذا الیــوم الختــامي مــن طــرف الــزوارلا بــأس بــهالولایــة ومــدیر الثقافــة وعــرف إقبــالا 
المصـــادف للیـــوم العـــالمي للمتـــاحف، حیـــث وجـــدنا أن كـــل الجمعیـــات والعارضـــین یعملـــون علـــى جمـــع 

، لیـأتي حالة التـي وُجـدت علیهـا سـابقاالعلىإعادة الأشیاءالفضاءات المتحفیة أي معروضاتهم وتفریغ
" خلـف االله شـادیة " المؤسسـة المتحفیـة حیلت الكلمة لمدیرة بعد ذلك التجمع في فضاء وسط الدار أین أ

للعارضـین فـي المؤسسـة للتعبیـر عـن مـدى الامتنـان " السـیدة علـي خوجـة" والمشرفة على شهر التـراث 
.على إنجاح هذا الحدث الاتصالي وإخراجه للجمهور في أحسن صورة

فلـة أمثـال: هـذه التظـاهرةأحبـواالذین من الفنانین المحلیین رف الحفل بوجود مجموعة كبیرةوقد شُ 
، وفیهــا أیضــا تــم القیــام بتقــدیم الجــوائز والشــهادات الــخ... ، أمــین خوجــةانيالفر، عبــد الــرحیم انيفر
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لمشاركین في المسابقة المذكورة سابقا في الجانـب الوصـفي للأحـداث الفرعیـة ضـمن الحـدث الاتصـالي ل
شهر التراث، حیث كان هناك فائزین وكنا نحن أصحاب هـذه الدراسـة مـن بـین الفـائزین، أیـن قـدمت لنـا 

كاملـة مـع جائزة عبارة عن مصباح مكتبي بالإضافة إلى بطاقة دخول إلى المؤسسة بالمجان لمـدة سـنة
رئـیس : مـنالحـدث الضـخملیتم فیمـا بعـد تكـریم كـل مـن سـاهم فـي إنجـاح هـذا ، شهادة مشاركة وتقدیر

كمـا تـم تكـریم بعـض ،جمعیة البهاء ومدیرة المتحف العمـومي الـوطني للفنـون والتعـابیر الثقافیـة الشـعبیة
یم بعـض العـائلات القسـنطینیة الحرفیین القدامى الذین یعرضون منتجاتهم في كل عید لیتم بعد ذلك تكر 

، مع توزیع شهادات مقدمة من طرف المدیر ومسؤول الجمعیة الأولى للشخصـیات التـي تتعـب الأصلیة
طوال الشهر لإبراز الموروث الثقافي، وهذا لتقدیرهم على صبرهم ومكوثهم طیلة شهر على مدار الیوم، 

مــا علینــا كــل شــهر فــي نهایــة الحــدث، ونحــن كــان لزا"  فتكــریمهم كمــا أشــار مســؤول الجمعیــة الأولــى " 
نعتبره حفـل انتهـاء حقبـة زمنیـة مهمـة جـدا لان هاتـه الحقبـة منـذ بـدایتها إلـى نهایتهـا تحكـي علـى أهمیـة 

1".الموروث الثقافي والنهوض به من حالة إلى أخرى

یمیزهـا بـرز مـاأوأن، عمـر هـذه المرحلـة قصـیر كمـا تمـت الإشـارة إلیـه فـي السـابقكما لاحظنا أن
هو سـرعة انـدثار الحـدث وقلـة التغطیـات الإعلامیـة مـن خـلال تخصـیص ورقـات إعلامیـة للحـدیث عـن 

.ذلك وبالتالي یتم التحضیر لحدث أخر یحل محل هذا الحدث الذي یعد في أخر عمره الزمني

نستنتج من هـذا أن الحـدث الاتصـالي شـهر التـراث مثلـه مثـل أي منـتج ترویجـي لـه دورة حیـاة تبـدأ
من نقطة ما وتنتهي في أخرى، لهذا علـى القـائمین بالحـدث معرفـة كیفیـة تسـویقه إلـى الجمهـور بطریقـة 
جیــدة بمــا فــي ذلــك مراعــاة رغباتــه واحتیاجاتــه مــن هــذا المنــتج، والحــذر مــن تــداخل المنــتج مــع منتجــات 

.أخرى قد تعمل على تغطیته والتشویش علیه

.مقالة مع رئیس جمعیة البهاء للفنون1
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الحدث الاتصالي شهر التراث في المؤسسة المتحفیةدورة حیاة یبین ) 10(الشكل رقم 
.أحمد باي

)من إعداد الباحث( : المصدر

:الفضاءات العرضیة المناسبة)2
:مكــــــــان تنظیــــــــم الحــــــدث-أ

وهنا ركزنا على لماذا المؤسسة المتحفیة أحمد باي تعمل على احتضان هذا النوع مـن الاتصـالات 
دونـا علـى المؤسسـات الثقافیـة ) معارض متنوعة، ورشات بیداغوجیة، حفلات فنیة وموسیقیة(الحدثیة 

وعنـــد التحـــري عـــن الأمـــر أجابتنـــا المـــدیرة الســـابقة . والمتحفیـــة المتواجـــدة علـــى مســـتوى ولایـــة قســـنطینة
التي تقوم بالنشاطات الحدثیة على مدار ثقافیةعد من أكثر المؤسسات الیقصر أحمد باي للمؤسسة أن 

العام وبالخصوص شهر التراث الذي هو حدث قد یكون وطنیا لكن عندنا له طابع خـاص ومتمیـز عـن 
وذلـك مـرده إلـى ، المعروفة على مسـتوى ولایـة قسـنطینةالآخرین، كما أن مؤسستنا من أكثر المؤسسات 

1:عدة عوامل أهمها

.مقابلة المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة أحمد باي1
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.مقابلة المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة أحمد باي1
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.الشيء الذي یسهل للزوار الاستدلال علیه، وقوعه في قلب مدینة قسنطینة- 
عـدم حاجــة الزائــر أو السـائح القــادم إلــى المدینــة إلـى وســائل وطــرق المواصـلات مــن أجــل زیــارة - 

فنـدق ،"NOVOTEL"و"IBIS"كفنـدق ،إضـافة إلـى تـوفر أمـاكن الإیـواء وفنـادق مصـنفة،هذا المعلـم
.إلخ...سیرتا وفندق الأمراء

: المؤسســـات المعروفـــة فـــي المدینـــة علـــى اخـــتلاف میـــدانها وطبیعتهـــا مثـــله مجموعـــة مـــن تحـــدّ - 
حــي ،ســاحة لابــریش،المســرح الجهــوي،بنــك الجزائــر الخــارجي،المؤسســة المركزیــة للبریــد والمواصــلات

.والتعرف علیهاثقافیةإلخ وهي كلها عناصر تسهل الوصول إلى هذه المؤسسة ال...القصبة العتیق 

: وامل هناك أخرى تزید من معرفة الجمهور المحلي الزائر لهذه المؤسسة منهاوإلى جانب هذه الع

ارتباط هذا المعلم التاریخي لحقبة تاریخیة وحضاریة مهمة عرفتها الجزائر بصـفة عامـة ومدینـة - 
ونقصد هنا الفترة التي كانت فیها الجزائر ومدینة الجسور المعلقة تحت ،قسنطینة على وجه الخصوص

. لعثمانیةالوصایة ا

إلى مؤسسة ثقافیة ذات طابع 2010قرب هذا المعلم السیاحي والثقافي والذي تحول في سنة - 
حیـث یسـهل ،ما یجعل الحركة السیاحیة للزوار والسیاح بصفة عامـة نشـیطة، سیاحي من وسط المدینة

.علیه من طرف المارة وسكان الأحیاء المجاورة كما أشرنا إلیه سابقاالاستدلال
الحــاج " لإضــافة إلــى كــون قصــر أحمــد بــاي واحــدا مــن المعــالم التاریخیــة القدیمــة التــي ابتغــى مؤسســه با

هذا الحي الذي لا ینفك یعرف قوافل متزایدة من الـزوار ،بناءه في قلب حي القصبة العتیق" أحمد باي 
ـــة ـــادمین مـــن خـــارج المدین ـــذین تشـــدهم طالســـیّاحوكـــذا مـــن ،المحلیـــین أو الق بیعـــة الهندســـة الأجانـــب ال

،كونـه مـن أقـدم الأحیـاء العتیقـة فـي مدینـة الجسـور المعلقـة1المعماریة الفریدة من نوعها لحي القصـبة
،وقطــع الحجــارة الضــخمة المصــقولة والمنقوشــة بكتابــات إغریقیــة قدیمــة التــي تعلــو جــدران ثكنــة القصــبة

.أصدق دلیل على عراقة ذلك الحي الذي یعرف حركة متزایدة للزائرین والسیاح یوما بعد یوم
" یبــرز فــي الأفــق مســجد ارتــبط اســمه بقصــر أحمــد بــاي وهــو "قصــر أحمــد بــاي"ولــیس ببعیــد عــن 

هذا المسجد الصـغیر ،"مسجد سوق الغزل" أو كما یحلو لسكان تلك المنطقة تسمیته ب " مسجد الباي 
كیــف لا وهــو , یعتبــر عنصــر جــذب ســیاحي جیــد لقصــر أحمــد بــاي ،الكبیــر فــي تاریخــه،ي مســاحتهفــ

.بل وفي القصر باب یؤدي إلى المسجد مباشرة،متاخم له
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یستقبلك ،تشد الزائر لها بجمال هندستها وبدیع زخارفها) قصر أحمد باي ( فمؤسسة ،علاوة على ذلك
بحــدائق غنــاء تشــرح خــاطرك وتبهــر نــاظرك وتجعــل الصــحبة مــع دلیــل لطیــف فــي أرجائــه أكثــر تشــویقا

.معه في رحلته عبر الزمن والانتقالوفضولا لزیارته 
لزیاراتنــــا المیدانیــــة للمؤسســــة قبــــل مــــن بــــدیع الكــــلام وجمیــــل الوصــــف خــــلال ذكــــر وقــــد عشــــنا كــــل مــــا 

1.المتحفیة

تعــــد مــــن بــــین أكثــــر المــــزارات الســــیاحیة إقبــــالا مــــن طــــرف " أحمــــد بــــاي " حفیــــةالمتالمؤسســــة كمــــا أن
،علـى هـذه المؤسسـةالسـابقة ذا ما أكدته لنا المسؤولة الأولىوه،المواطنین على مستوى ولایة قسنطینة

والثقافیــة قصــر الحــاج أحمــد بــاي یعــد المقصــد والوجهــة الســیاحیة : " بقولهــا"خلــف االله شــادیة" الســیدة
بل ومن أكثر المزارات السیاحیة في ،الأكثر استقطابا للزوار والسیاح على حد سواء قي مدینة قسنطینة

،"ت دبلوماسیة وطنیة ودولیة االجزائر التي تعرف إقبالا منقطع النظیر من إطارات ومسؤولین وشخصی
لســیاح المتوافـدین علــى وقـد دللــت السـیدة مــدیرة المتحـف علــى كلامهـا بإحصــائیات وأرقـام لعــدد الـزوار وا

.2016مايإلى غایة 2013هذه المؤسسة بین الفترة الممتدة من سبتمبر 
المؤسســات التــي تقــوم وعلیــه فارتبــاط قصــر البــاي بجمیــع هــذه العوامــل یجعــل منــه بــلا شــك مــن أكثــر 

.في هذه المدینةبالاتصال عن طریق الحدث 

تملــــك طابعــــا خاصًــــا فــــي إخــــراج " د بــــاي أحمــــ" المؤسســــة المتحفیــــة ویعــــود الأمــــر كــــذلك إلــــى أن
النشاطات الحدثیة الاتصالیة المدرجة ضمن ما یعرف بشهر التراث، دونا عن المؤسسات الثقافیة عامة 
والمؤسسات المتحفیة خاصة، وذلك راجع إلى فضاءاتها العَرْضِیة التـي تتناسـب مـع هندسـتها المعماریـة 

كمعــرض تقطیــر الــورد والزهــر الــذي خصــص القــائمون علیــه الفریــدة والمناســبة لنــوع الأحــداث المنظمــة 
عملیـــة تقطیـــر الـــورد (الحدیقـــة العائلیـــة لعرضـــه، كونـــه فضـــاءً حـــدثیا یتناســـب مـــع طبیعـــة هـــذا النشـــاط 

).والزهر

:تقسیم الفضاءات الحدثیة- ب
جـاء عبر تقنیة الملاحظة بالمشاركة حاولنا أن نصف كیف و من التسجیلات المدونة أثناء الدراسة 

.تقسیم الفضاءات الحدثیة بالمؤسسة المتحفیة خلال حدث شهر التراث
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وآخـر داخلـي ) فضـاء واحـد ( حیث كان التوزیع مقسم إلى خمس فضاءات كبرى، منها ما هو خارجي 
، والتــي ســندرجها بالترتــب الــذي یبــدأه الزائــر منــد دخولــه إلــى المؤسســة المتحفیــة إلــى )أربــع فضــاءات ( 

ا، وهو نفس الترتیب الذي یمر علیه السائح أثناء تجوله داخلها، سواءً بمفرده أو برفقة غایة خروجه منه
: وهذا التقسیم أتى كالآتي. المرشد السیاحي

 والتــي أتــت فــي شــكل مجموعــة مــن: )الفضــاء الخــارجي(عــروض خــارج المؤسســة المتحفیــة
وذلــك لتــرك مســاحة لتنقــل بینهــا الأیمــن والأیســرللمؤسســة بجانبیهــااحتلــت الســاحة الأمامیــة " الخــیم" 

: والتعرض لها وكذا للعبور إلى داخل المؤسسة
شـــمل المعـــرض جمیــع الأوانـــي النحاســـیة ســـواء كانـــت مـــن النحـــاس : خیمـــة لعـــرض الأوانـــي النحاســـیة

.و الأبیضأالأحمر أو الذهبي 

تحتـوي علـى ) المغلفـات(زجاجیـة كانـت تعـرض قـواریر : "المغلفـات"خیمة عـرض قـواریر الـورد والزهـر 
وهــي قــواریر مخصصــة لحفــظ مــاء ): المغلفــات(عــرض لقــواریر الزهــر والــورد .مــاء الــورد والزهــر مقطــر

.الورد والزهر

خصــص هــذا فضــاء عــرض القــواریر المغلفــات التــي یحفــظ فیهــا مــاء الزهــر والــورد وهــي قــواریر زجاجیــة 
مـن اجـل ) نفـلی(الضـوء الـذي یتسـبب بفقـدان عطـره لحفظه من ) السعف(مغلفة بنوع من أنواع الخشب 

.بعرض للمغلفاتإلاإتمام عرض تقطیر الورد والزهر الذي لا یكتمل 

وشــمل مختلــف الحلویــات التقلیدیــة التــي تعبــر عــن أصــالة المنطقــة : خیمــة عــرض الحلویــات التقلیدیــة
.وحلویاتها

تضـم كـل أنـواع الأشـجار والنباتـات وضـم هـذا المعـرض مشـتلة صـغیرة : خیمة عرض النباتات العطریة
شــجرة الــورد والزهــر والعطرشــة، الخزامــة، النعنــاع، الشــیح والإكلیــل : العطریــة التــي یمكــن ان تقطــر مثــل

.إلخ... والزعتر

الصـغیرة التـي تصـنع مـن الحلفـة والسـلالف فـوهـو عـرض لصـناعة الق: 'القراطـل'القفافخیمة عرض
ن یستعملون هـذه القسنطینیّ أنحاضرین أو الزوار مع الإشارة إلى كذلك یقوم العارض بصناعتها أمام ال

.ى استعمالات أخرىإلفي الأعراس فهم یأخذون فیها الحنة للعروس بالإضافة ' القراطل'ف فالق
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 والتـــي جـــاءت فـــي أشـــكال عدیـــدة : )الفضـــاء الـــداخلي(عـــروض داخـــل المؤسســـة المتحفیـــة
: ومتنوعة وهي

:فضاء حدیقة البرتقال- 
معـرض الحلویـات / معرض أفرشة وأغـراض الأطفـال للسـیدة فتیحـة عـزوري : معرضا هي11بها أقیم 

معـرض تقطیـر الـورد والزهـر التـابع لجمعیـة سـیرتا للإبـداع والتفـوق المقـدم / التقلیدیة للسیدة تبـاني زهیـة 
/ وزیـة معـرض اللبـاس التقلیـدي للسـیدتین بـن سـلیمان لینـدة و شـریفي ف/ من طرف السیدة سـعدي زكیـة 

معـــرض صـــناعة الخشـــب التـــابع لجمعیـــة ســـیرتا / معـــرض الحلویـــات التقلیدیـــة للســـیدة خلـــف االله ســـمیة 
معــرض الفــن التشــكیلي المقــدم مــن / للإبــداع والتفــوق المقــدم مــن طــرف الســید محمــد الهــادي بــن وطــاف

معــرض /معــرض الحلویــات التقلیدیــة للســیدة بــن ســعدي زكیــة / طــرف جمعیــة ســیرتا للإبــداع والتفــوق 
اللبـــاس التقلیــــدي التــــابع لجمعیــــة ســـیرتا للإبــــداع والتفــــوق المقــــدم مـــن طــــرف الســــیدتین مكیــــوي حیــــاة و 

معــرض / معــرض صــناعة النحــاس المقــدم مــن طــرف جمعیــة ســیرتا للإبــداع والتفــوق / حرشــوش نجــاة 
. لدینالحلي التقلیدیة التابع لجمعیة سیرتا للإبداع والتفوق المقدم من طرف السید لزعر نور ا

:فضاء الحــــــــــــوض-
معـرض تقطیـر الـورد / معـرض الحلویـات التقلیدیـة للسـیدة بـن سـالم أمینـة :معارض هي5تم به تقدیم 

ــة یاســمینة  / والزهــر التــابع لجمعیــة البهــاء للفنــون والثقافــات الشــعبیة والشــباب المقــدم مــن طــرف الحَاجَّ
للفنـــون والثقافـــات الشـــعبیة والشـــباب المقـــدم مـــن طـــرف معـــرض صـــناعة النحـــاس التـــابع لجمعیـــة البهـــاء 

معــرض صــناعة الآلات الموســیقیة التــابع لجمعیــة البهــاء للفنــون / الســیدین مكــي صــالح و مكــي جمــال 
معــرض صــناعة الحلفــاء التــابع / والثقافــات الشــعبیة والشــباب المقــدم مــن طــرف الســید بــن لبــیض محمــد 

.یة والشباب المقدم من طرف السید بن شعراو مرادلجمعیة البهاء للفنون والثقافات الشعب

:فضاء الصحـــــــــن-
معرض نباتات وتقطیر الورد والزهر المقدم من طرف جمعیة البهاء للفنون : معارض هي6عرضت به 

معـرض صـناعة الخشـب التـابع لجمعیـة سـیرتا للإبـداع والتفـوق المقـدم مـن / والثقافات الشعبیة والشباب 
معرض صـناعة الأحذیـة التقلیدیـة التـابع لجمعیـة سـیرتا للإبـداع / حمد الهادي بن وطاف طرف السید م

معرض صناعة النحاس التابع لجمعیة سیرتا للإبـداع / والتفوق المقدم من طرف السید عقبة بن شعبي 
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معــرض الجوزیــة القســنطینیة المقــدم مــن طــرف الســید / والتفــوق المقــدم مــن طــرف الســید فــاروق فریــوة 
. معرض قهوة العصر المقدم من طرف جمعیة البهاء للفنون والثقافات الشعبیة والشباب/ بط یونس مرا

وتم في نفس الموقع العرض الختامي للحدث الاتصالي شهر التراث والذي فیه كان توزیع الجـوائز 
.والشهادات، وذلك بالطبع بعد إخلاء الفضاء من المعارض

معــارض ضــمن الحُجَــر أو الغــرف خـارجي للصــحن، إلا أنـه كــان هنـاك كـل هـذا كــان فـي الفضــاء ال
:المجاورة له والتي ندرجهاالداخلیة
معرض لمجالس وأصوات موسیقیة المقدم من طرف محمد أمین خوجة ومولود بن سعید.
معرض حمام العروس المقدم من طرف بلبجاوي منوبیة.
معرض الطبخ التقلیدي المقدم من طرف فصیح نصیرة.
معرض الرسم على الخشب المطعم بالنحاس المقدم من طرف صاف خالد .

: فضاء المحكمـــــــة- 
حمد باي للقیام بمختلف التظاهرات العلمیـة أالفضاء المخصص من طرف المؤسسة المتحفیة ووه

علمیة  ولقد أقیمت فیه ضمن هذا الحدث الاتصالي ندوة . من ملتقیات ومحاضرات وأیام دراسیة وندوات
28فــي یــوم " المســكوكات العثمانیــة فــي المتــاحف الوطنیــة مــوروث ثقــافي وقیمــة اقتصــادیة: "بعنــوان
المســــكوكات الموحدیـــة فـــي تـــاریخ المغــــرب : "، والـــذي كـــان مــــدرج فـــي البرنـــامج بعنـــوان2016أفریـــل 

ثقـافي ودوروه فـي التـراث ال"ویوم دراسـي وسـم ب . "الإسلامي وحضارته وتأثیرها على الأنظمة النقدیة
.، والـــذي أدرج فـــي البرنـــامج علـــى أســـاس نـــدوة علمیـــة2016مـــاي 17، فـــي "تنمیـــة الاقتصـــاد الـــوطني

.من الدراسة)10(ملحق رقم ارجع إلى ال
عملیــة عــرض الحـدث وإبــرازه تتوقــف قــابلات المعـدة أنموجـدنا مــن خــلال الملاحظـات المســجلة وال

وهـي عنصـر مهـم فـي نجـاح العملیـة الاتصـالیة والتواصـلیة ،علـى تـوفیر أمـاكن لتنظـیم وإقامـة الأحـداث
فالتهیئـة المسـبقة والمبرمجـة لأمـاكن عـرض الحـدث،جـل عـرض النشـاطّ أالتي تقوم بهـا المؤسسـات مـن 

یمكــن أن تســاهم فــي إضــفاء الجــو الاجتمــاعي علــى الســیاق العــام للحــدث فمــثلا التنظــیم ) الأحــداث(
یمكــن أن یســاهم فــي نشــر الانطبــاع الحســن ،الأقســام خــلال حــدث یشــمل التــراث مــثلاو الجیــد للأجنحــة 

وعكـــس ذلـــك یخلـــق النفـــور لـــدى الزائـــر وبالتـــالي مقاطعـــة لـــدى زوار بجـــودة هـــذه الأحـــداث والنشـــاطات
.عدم تسجیل نسب حضور مرتفعةالحدث أو
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) حمـد بـايأقصـر (ن المتحـف العمـومي الـوطنيإوبالنسبة لعرض الحدث في المؤسسة مجال الدراسـة فـ

1:إلى مجموعة من المحددات من أهمهایلجأ في عرضه للأحداث والنشاطات

صــناعات ، معیــات والنــوادي الثقافیــة والفنیــةالج(عــدد مشــاركات الأطــراف والفــاعلین فــي الحــدث -1
قـع بـارز للمؤسسـات والجمعیـات التـي وْ مَ یـتم تخصـیص أجنحـة ذات تَ حیـث): الـخ... لوفآمـ, تقلیدیة

.تلبي دعوة المشاركة من طرف المؤسسة موضوع الدراسة بشكل متكرر ودائم

ـــات المشـــاركة-2 ـــة المؤسســـات أو الجمعی حیـــث صـــرحت المـــدیرة الســـابقة للملحـــق فـــي الحـــدثمكان
أن مؤسســتها تعتمــد تخصــیص حیــز مكــاني للمؤسســات ) حمــد بــايأقصــر الحــاج ( العمــومي الــوطني 

وهــو حسـب الســیدة ،والجمعیـات الثقافیـة ذائعــة الصـیت كمـا لهــا مكانـة ووزن فـي الوســط الثقـافي للمدینـة
المــدیرة شــكل مــن أشــكال التــرویج للحــدث بحكــم قــوة وســمعة هــذه المؤسســات والجمعیــات وشــعبیتها فــي 

. حمد بايأجمعیة البهاء للفنون والثقافة وجمعیة أحباب قصر أمثال نقسنطیني مأوساط المجتمع ال

وأضـــاف لنـــا المستشـــار الثقـــافي أن تقســـیم الفضـــاءات داخـــل المؤسســـة المتحفیـــة أثنـــاء الاتصـــالات 
التـي یحملهـا كـل عـارض ونسـبة نسبة التحـفلأیضـا هو نوع ما معقد یعود بالضرورة الحدثیة المختلفة

ویكــون ن،و كمــاأفمــثلا هنــاك عــارض یعــرض قیطــارة ،حرفــي أو جمعیــةتي بهــا أالتــي یــالمعروضــات 
،یستطیع عرض بما یمتلكـه والعكـس صـحیحلكيخذ مكان صغیرأیفبالضرورة قلیلا معروضاته عدده 

لــى مؤسســة ثقافیــة محضــة إةالعــرض مــن مؤسســة ثقافیــة متحفیــأســلوبختلــف یولكــن فــي نفــس الوقــت 
تقـدم المكـان وتقـول فقصـر الثقافـة كمؤسسـة.الثقافـةقصـر لـى إسـتنا المتحفیـةمؤسفالعرض یختلف مـن 

هنــاك حیــث ،لشــروطهــذاخضــعین ألكــن داخــل المتحــف یجــب .م كمــا شــئتوقسّــ،شــئتفعــل مــاإلــك 
، والــذي قــد یــؤديةر تحفــة نــادألا یــتم العــرض فیهــا بحكــم أنــه یتواجــد بهــا بعــض الغــرف التــي لا یجــب 

، ن تمــنح للعــرضأغرفـة بهــا صــور تعـود لمــا قبـل البــاي فــلا یمكـن هــذا،ثــالومتلافهـا إ لضـیاع التحفــة و 
،ن یتـداعىأجـل حمایـة المبنـى أوذلك مـن للجمهور كالطابق الأول، الضغط الكبیریحتملو مكان لا أ

فـرد 60ن یحمـل أمكـان لا یمكـن فهنـاك ،مـاكن الهشـةلـدینا عـن الأوهذا انطلاقا من المخططـات التـي
فــي مكــان لا ئیــةالغناوضــع مكبــرات الصــوت للحفــلات و أهتضــرر ســیؤدي إلــى ه، والضــغط الكبیــرفوقــ

.یحتمل الصدى

.ابلة مع المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة أحمد بايمق1
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المجموعــة التقنیــة هــي ویقــول هــذه حــد الجمعیــات أو الحــرفیینأإلــى ولهــذا توضــع شــروط كتقــدم المــدیر
لان المصـلحة التفكیر بـه مطلقـا،عطائك المكان فلا تحاولإذا رفضوا إفهاعلم بأوهم التابعة للمؤسسة 

مع أن هناك بعـض التجـاوزات التـي تحمـل فـي طیاتهـا . شئ وهي في المقام الأولهم أللمؤسسةالعامة
نوع من المحاباة بین المدیر والجمعیات أو یأتي قرار من الـوزارة الـذي یمكـن للمـدیرة رفضـه لكـن حمایـة 

1.جدا جداالمصالح بینهما ترغمها على ذلك لكن هذا نادر 

كما هو معروف أن إرضـاء النـاس غایـة :على هذا قائلافي نفس السیاق ورقد رد الملحق بالترمیم 
لا تــدرك، وأن فــي مؤسســتنا لا یوجــد أمــر كهــذا، وأؤكــد أنــه لــیس هنــاك وفــاق بــین الجمعیــات فیمــا بینهــا 

لیســـت هاتـــه . تحتـــى وان كـــان وفـــاق یخلقـــون مشـــكل لإظهـــار أن هنـــاك محابـــاة بـــین المـــدیر والجمعیـــا
مـن فــي أن الجمعیـات الـذین لــیس لهـم مسـتوى علمــي وثقـافي معـین یــدرجون كأن المشـكلة تإذ. المشـكلة

، لأنهم لا یدرون أنهم في معلم ثقافي تاریخي فیقومون برمي الأوساخ والأكل في معینة عمدافي أماكن 
.ویظنـــــون انـــــه أمـــــر طبیعـــــيأمـــــاكن معینـــــة أو عملیـــــة تقطیـــــر فـــــي مكـــــان یضـــــر بـــــالبلاط أو الـــــزلیج، 

ففي السنوات الأولى لـم نأخـذ فـي الاعتبـار هـذا الأمـر وأن النـاس سواسـیة ووضـع كـل واحـد فـي المكـان 
الذي یحب، ثم تحتم علینا وضع بعض العارضـین فـي أمـاكن تصـعب للزائـر الوصـول إلیـه حتـى نخفـي 

رضـونه ن الذین نعرف عـنهم بـأنهم مسـئولین عمـا یعالشئ السلبي في تصرفاته ناحیة المعلم، أما الآخری
ــالتنظیف الیــومي لأ أي الرجــل . مــاكن العــرض، فنحــاول إبــراز معروضــاتهم بشــكل یلیــق بهــمویقومــون ب

2.المناسب في المكان المناسب

 ـــابلات المعـــدة وجـــدنا ـــا والمق ـــدائم وملاحظتن أن فضـــاءات العـــرض كـــذلك مـــن خـــلال تواجـــدنا ال
الحدث وما یحمله من معاني ودلالات إیحائیة تخدم وتدعم الفضـاء الرمـزي طبیعةالحدثي تقسم حسب 

وهو كما ذكرنا آنفـا القسـم "الحرملك" داخل المؤسسة المتحفیة أحمد باي، إذ لاحظنا أنه مثلا في قسم 
الــذي كــان یخصــص لحــریم البــاي أحمــد مــن زوجاتــه الأربــع وملكــات أیمانــه، وهــو الــذي یضــم كــل مــن 

م للنســـاء بالمـــاء البـــارد فـــي فصـــل الصـــیف، وأیضـــا یحمـــل هـــذا الأخیـــر فوقـــه غـــرف حـــوض الاســـتحما
التي تمثل كـل نخلـة منهـا ) أربع نخلات(ومضاجع زوجات الباي الذي تقابله وتطل علیه حدیقة النخیل 

كمــا لا ننســى الصــحن وهــو الــذي یمثــل وســط الــدار فــي المنــازل القســنطینیة والــذي . واحــدة مــن زوجاتــه

حسب تصریح بعض الجمعیات1
.مقابلة مع الملحق بالترمیم2
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وكــل هــذا رأینــاه قــد انســجم مــع محتــوى المعروضــات التــي كانــت . لشــكل وبســقف مكشــوفیكــون مربــع ا
معظمهــا ذو طــابع نســوي تتســاند والمحــیط الــذي عرضــت فیــه كمعــرض الحلویــات التقلیدیــة تقطیــر الــورد 

التـي تعــد . وغیرهـا.... والزهـر، معـرض قهـوة العصــر، معـرض حمـام العــروس، معـرض الطـبخ التقلیــدي
عبرة عن المكان والزمان والتاریخ القسنطیني النسوي الذي حضي به القصـر فـي فتـرة اتصالات حدثیة م

خشــبیة والزلیجیــة للحیطــان والأبــواب التــي ال،مــن الفتــرات، والــذي جــاء ملائمــا أیضــا والزخــارف الجصــیة
.تتكون منها المؤسسة المتحفیة قصر أحمد باي من الزهور، الأشكال الهندسیة والألوان الزاهیة

حمـد بـاي التـي نصـبت فیهـا أدنا كـذلك السـاحة التـي تسـبق المـدخل الـرئیس للمؤسسـة المتحفیـة ووج
الخیم والتي تقدم رسائل اتصالیة حدثیة للجمهور الحالي والمستقبلي من خلال لفت نظره وجذب انتباهه 

والـذي وجعله یطرح تساؤلات عدیدة عن ماهیة هاته الخیم، وما هـي المناسـبة التـي وضـعت مـن أجلهـا، 
، فهــي عبــارة عــن وســیلة اتصــالیة دعائیــة تســویقیة مباشــرة للاتصــال ...تقدمــه أو تطرحــه مــن منتجــات

.الحدثي شهر التراث إلى كل من یرغب في التعرض وتذوق الثقافة القسنطینیة من عادات وتقالید

مــن أمــا حدیقــة البرتقــال فقــد حققــت الغــرض منهــا، إذ لاحظنــا أن أغلــب المعــارض ضــمنها متنوعــة
حیث العرض والمُشَكِّلة لمختلف جوانب حدث شهر التراث، ولا ننسى أنهـا معـارض جذابـة فـي عرضـها 
كمعــرض صــناعة الخشــب التــي تعتبــر منتجاتــه المزخرفــة والملونــة وذات الأشــكال المتعــدد مصــدر شــدٍ 

طیـر الـذي للانتباه لدى دخول الزائـر إلـى المؤسسـة، كمـا كـان هنـاك معـرض تطبیقـي وعملـي لعملیـة التق
كـــان فـــي وســـط حدیقـــة البرتقـــال، والـــذي ســـمح هـــذا الفضـــاء بنصـــب الكـــوانین وأدوات التقطیـــر، والقیـــام 
بالعملیة في جو من الانسجام تحت ظلال أشجار البرتقال الذي تشكل أزهارها أحد الأنـواع الجدیـدة مـن 

خـار فـي الهـواء لانكشـاف الزهور التي یستخلص منها ماء الزهر، وأیضـا القیـام بصـب المـاء، وتفریـغ الب
.سقف الفضاء والذي بالتأكید یضمن سلامة القصر من التخریب والتلف

وأخیـرا المحكمــة التــي كانــت تســتخدم للفصــل فــي الأمـور النزاعیــة والتــي كــان یحكــم فیهــا بالمــذهبین 
وهــــذا المكــــان خصــــص للملتقیــــات والمحاضــــرات والأیــــام. المحلیــــینلســــكانالحنفــــي للأتــــراك والمــــالكي ل

الدراسیة العلمیة بسبب أن مكانه بعید عن متناول الزوار وعن ضجیجهم في حالة زیارات من قبل وفود 
، كمـــا أن هـــذا الفضـــاء الاتصـــالي یســـمح بنصـــب الكراســـي وشاشـــات )إلـــخ...مدرســـیة، ســـیاحیة(مختلفـــة 

النـوع كما أن الفضاء الاتصالي للمحكمة یـدعم هـذا . العرض، ومساحات لمرور المصورین والصحفیین
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من الاتصال عن طریق الحدث مـن خـلال تصـمیمه الفریـد مـن نوعـه لاحتوائـه علـى الأعمـدة الرخامیـة، 
. م عن الجدیة والوقار، وهو ما یلاءم وینسجم مع الجانب العلمينُ واللوحات الفنیة التي تَ 

ول عنـه إذن فتقسیم الفضاءات الاتصالیة الحدثیة في المؤسسـة المتحفیـة أحمـد بـاي نسـتطیع أن نقـ
بأنه تقسـیم ممـنهج إلـى حـد مـا، فالمحتضـنین والمنظمـین أثنـاء الحـدث الاتصـالي شـهر التـراث یحـاولون 
خلــق أو بنــاء رابطــة أو صــلة مــع الاتصــال العرضــي الــذي یقــام فیــه فــي كــل قســم مــن أقســام المؤسســة 

ثر فــي الجمهــور المتحفیــة أحمــد بــاي وهــذا بغــرض تعزیــز وتقویــة الرســالة الاتصــالیة الحدثیــة وجعلهــا تــؤ 
. المتعرض لتحقیق الأهداف المسطرة

فتقسیم الفضاءات بطریقة صحیحة یعمل علـى تقریـب شـرائح المجتمـع مـن كـل الأطیـاف، فالحـدث 
حـدث نـوع مـن التفاعـل الاتصـالي بـین الاتصالي شهر التراث المقام ضـمن الفضـاء المتحفـي العمـومي یُ 

طبقــات المجتمــع مــن النخبــة حتــى ابســط مــواطن، والــذي یعمــل علــى ذوبــان كــل الفواصــل الاجتماعیــة 
. وزوال كل الاختلافات الطبقیة

:العملیة الحدثیةفي والمشاركین الفاعلین )3

الاتصـــالي هـــم ث وجـــدنا أن الفـــاعلین فـــي هـــذا الحـــدبالمشـــاركةمـــن خـــلال المقـــابلات والملاحظـــة
وكــذا بعــض المؤسســات وخارجهــا وى مدینــة قســنطینة علــى مســتینالناشــطوالحــرفیین الجمعیــات الثقافیــة

:هم كالآتينأتي على ذكر المتحفیة الوطنیة والذین 

I.إن الجمعیات الثقافیة والفنیة التي لا تهدف إلى الربح موجودة أیضا في القطاع:اتـــــــــــالجمعی
جمعیــة،170علــى المســتوى الــوطني الفكریــة الأدبیــةكــان عــدد الجمعیــات 2015عــام فــي ف. الثقــافي

. والتــــراثجمعیــــة تنشــــط فــــي مجــــال التــــاریخ1299جمعیــــة علمیــــة، و612وجمعیــــة فنیــــة،1168و
الجمعیات الناشطة عبر الـوطن ضـمن الموقـع إجمالا كان عدد الجمعیات المسجلة ذلك العام في قائمة 

لسنةإحصاءات الوزارة(جمعیة 6685الخاصة بالجمعیات الثقافیة هو وزارة الثقافة الجزائریة الرسمي ل

یجــب الاعتــراف بــأن دور هــذه الجمعیــات و 1).قســنطینة عاصــمة الثقافــة العربیــةتظــاهرة أثنــاء 2015

:متاح على الرابط.    الجمعیات الناشطة عبر الوطن: الموقع الرسمي لوزارة الثقافة، مقال بعنوان1
www.m-culture.gov.dz/mc2/ar/associations.php consulté le: 03/12/2016.
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أنهـا تسـتطیع أن غیـر . الثقافیة في الجزائر مقارنـة بالـدور المسـیطر لـوزارة الثقافـةصغیر جدا في الحیاة

1.دورا مهما جدا في القرى والمناطق الریفیة النائیة، حیث الأنشطة الثقافیة لوزارة الثقافةتلعب

:كالآتيوجاءت الجمعیات العارضة بالمؤسسة المتحفیة أحمد باي 

الجمعیات الناشطة في الحدث الاتصالي شهر التراثیمثل) 11(الجدول رقم 

بعض نشاطاتهانشأتهاهامؤسسأعضاؤهاالجمعیة

البهاء للفنون 
والثقافات 
الشعبیة 

والشباب لولایة 
قسنطینة

تضم 
الجمعیة 
حوالي 
185

عضو 
منخرط

: السید
صابر 
محایة

تأسست
عام

م2000

والتـي -تسع  طبعات–ید الذهبیة لمسابقة الكبرى لال-
: التالیةت الاختصاصاتخص

نساءرجال و (یدي القسنطیني لباس التقلال.(
یدیة النسائیةلویات التقلالح.
أحســـــــــن عمـــــــــل فـــــــــي الفنـــــــــون التطبیقیـــــــــة الآتیـــــــــة:

الفنـــــون الزخرفیـــــة، المنمنمـــــات، الزجـــــاج المعشـــــق،
.الخزف، الخط العربي

مــن ســـنة التظــاهرة الثقافیــة أیـــام الفنــون القســـنطینیة
.2016إلى 2009

یة لالأول لمفنــــــــــــون التشــــــــــــكیي لــــــــــــالصــــــــــــالون المح
ي ســـنةلدیكور الـــداخلـــلصـــالون الأول ل2011ســـنة

2011.
:كما شاركت في عدة تظاهرات نذكر منها-

 ســـــنة الجزائـــــر بفرنســـــا، الجزائـــــر عاصـــــمة الثقافـــــة
مســــــان عاصــــــمة لالمهرجــــــان الإفریقــــــي، تالعربیــــــة،

.الثقافة الإسلامیة
ة فـــي كـــل الأســـابیع لى مشـــاركتنا المتواصـــلـــزیــادة ع

.ف ولایات الوطنلمستوى مختىلالثقافیة ع
 شـهر التـراث علـى مسـتوى لأمجموعة من الطبعـات

وعلـــــــى رأســـــــها العدیـــــــد مـــــــن المؤسســـــــات الثقافیـــــــة
.المؤسسة المتحفیة أحمد باي

129(الـــــــورد والزهـــــــر طبعـــــــة لتظـــــــاهرت تقطیـــــــر
الثقافیــة بالمؤسســة3طبعــات بمؤسســة أحمــد بــاي و

.الخلیفة

: ملف متاح على الرابط.5صالسیاسات الثقافیة في الجزائر،: المورد الثقافي1
www.mawred.org/ar /الجزائر- في- الثقافیة- السیاسات- مشروع/الثقافیة- السیاسة/ consulté le : 03/12/2016
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جمعیة زهور 
سیرتا للإبداع 

والتفوق

یتكون عدد 
أفراد 

الجمعیة من 
1050
شخص

منقسمین 
على 

الأعضاء، 
المنخرطین، 
المتطوعین، 

.المتكونین

: السید
سامي 
بوهرور

تأسست 
سنة 
م2010

ــــادل ثقــــافي ســــیاحي متمثــــل فــــي عم یــــة لمشــــروع تب
) میدنـــــــة ســـــــیاحیة تونســـــــیة (ة بـــــــین سوســـــــةمـــــــتوئ

.الیدویةحرفلالصالون المغاربي لعبروقسنطینة 
إلبــاس و ســهرات المدینــة مــن خــلال التكفــل بالــدیكور

. یديلباس التقللالعارضین والعارضات با
ــــكــــوین الشــــباب فــــي مختت ف الحــــرف والنشــــاطاتل

الأكل، حلاقة وتجمیل،دیكور،ليآم إعلایاطة،خ
كــة جمــال قســنطینة لم، تظــاهرةیدیــةلویــات التقلوالح

.للأطفالنساء و لل

جمعیة الأصابع 
الحرفیةالذهبیة

عائشةحرفي17
بوزریعي

سنة 
2011

 إحیــــاء الأعیــــاد الدینیــــة مــــن موالــــد وغیرهــــا بغــــرض
كثــر فــي المجتمــع و مختلــف أدمـاج فئــة التریزومیــا إ

المناسبات
 خبـــــز "بعنـــــوان بالعاصـــــمةفـــــي معـــــرض المشـــــاركة

طبعتهــا فــي  " خبــز الــدار"ضــمن تظــاهرة ، "بــلادي
لتعریـــــــــف بالتقالیـــــــــد المتعلقـــــــــة بـــــــــالخبز لالسادســـــــــة
.الجزائري

 ـــارة ـــة فـــي إزی ـــى مستشـــفى محمـــد بوضـــیاف بالمدی ل
زیارة خاصة للأطفال المرضى بمناسبة عیـد الفطـر

2015.
 مائــدة زبتجهیــالقیــامبمناســبة شــهر رمضــان قامــت

) الصـائم الصـغیر(للأطفال الصائمین تحت عنوان 
.2016عام 

لطــــبخ و فــــي مجــــال الحلاقــــة بتكــــوین فتیــــاتالقیــــام
لــــى الطــــرز إكــــذلك صــــناعة الحلویــــات بالإضــــافة و 
مدینـــــة ) قطـــــیطن(ذلـــــك بـــــدار الشـــــباب و الخیاطـــــةو 

.المدیة
 المشـــاركة فـــي تظـــاهرت قســـنطینة عاصـــمة الثقافـــة

".متحف الشارع"عنوانالقیام بتظاهرات بالعربیة
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جمعیة أصدقاء 
المتحف

حوالي 
عضو250

: السید
محمد بن 

ناصف

نهایة 
التسعینیات

 المشــاركة بالعدیــد مــن أشــهر التــراث فــي المؤسســات
.الثقافیة المختلفة بولایة قسنطینة

 ـــــــة خارجـــــــة عـــــــن الطـــــــابع ـــــــام بعـــــــروض أكادیمی القی
وبحثیـة أقلهـا الفلكلوري المستند على دراسـات علمیـة 

.شهر23یستغرق 

جمعیة خواطر
الثقافیة 
السیاحیة

60بها 
عضو 
منخرظ

: السید
محمد 
دهیلي

بدأت 
نشاطها 
سنة 
2014

ى لــالتعــرف ع"رحــلات ســیاحیة فــي إطــار برنــامج
.السیاحي والثقافيوالارتقاء"بلادي
وكمبــــادرة مــــن " 02نــــا لأطفالنــــا أم"تحـــت شــــعار

ة توزیــع الهــدایا والتبرعــات لــتنظــیم حمر الجمعّیــة تّمــأعضــاء 
الجــامعي عبــد الحمیــد إبــن بــادیس عمــى الأطفــال المستشــفى

.قسنطینةفي إحیاء شهر التراث بمدینة
 حفـــلات غنائیـــة متنوعـــة فـــي مناســـبات عدیـــدة مــــن

بقاعـة الحفـلات 2017بینها حفلة معـدة بمناسـبة عیـد المـرأة 
وصـفان، عیسـاوة، : ي عدة طبوعالمستقبل بالمدینة الجدیدة ف
.مالوف، وموسیقى متنوعة

الجمعیة 
البشرى

تحتوي على 
عضو 11

كلهم 
حرفیین

:السیدة
سمیرة

تأسست في 
عام 
م 2014

لكن بدأت 
النشاط سنة 

م 2013
بشكل غیر 

رسمي

 صــــناعة حلویــــات والألبســــة لــــدیار العجــــزة والرحمــــة
. والمستشفیات
 مـــارس بالمدینـــة الجدیـــدة علـــي منجلـــي فـــي 8حفـــل

. نشاط غیر رسمي في إحدى دور الشباب
 المشـــاركة بحـــدث بمحمـــد الیزیـــد الخـــروب فـــي عیـــد
.المرأة
 عبـــر إعـــداد " المـــریج"عمـــل خیـــري للعجـــزة بمنطقـــة

والتــــي تمــــت . وجبــــة غــــداء والتحــــدث معهــــم والتــــرویح عــــنهم
.بالموافقة والاعتماد

)الباحثمن إعداد( : المصدر
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هااتومقر الثقافیة الناشطة في شهر التراثیمثل هویة الجمعیات) 12(جدول رقم 

مقـــــــــــــــــــرها)logo-هویتها(شعـــــــــــار الجمعیـــــــة ةـــــالجمعی

جمعیة البهاء للفنون 
والفنون والثقافات الشعبیة 

والشباب

6طریق باتنة حي التوت رقم 
قسنطینة

جمعیة زهور سیرتا 
للإبداع والتفوق

بسطنجي محمدحي القصبة نهج 
قسنطینة

الأصابع - جمعیة الحرفیة
المدیةولایة مدینة المدیة، الذهبیة لولایة المدیة

جمعیة أصدقاء المتحف
/

كان مقرهم السابق في المتحف 
الوطني سیرتا قسنطینة
أما حالیا لیس لهم مقر

الثقافیة جمعیة خواطر
السیاحیة

المدینة الجدیدة علي منجلي

ساقیة سیدي یوسف المعروف /ىالبشر الجمعیة 
منطقة جبل الوحش" لابوم"ب

)من إعداد الباحث( : المصدر
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II.تعـــدّ الصـــناعات والحـــرف التقلیدیـــة رافـــدا هامـــا یـــربط قســـنطینة بموروثهـــا الثقـــافي:نـــــــــــالحرفیی
والحضاري، وتضم الشبكة الحرفیة في الولایة قرابة المائة نشاط، في حـین یبلـغ عـدد الحـرفیین بهـا نحـو 

صــــناعة الحلــــي الذهبیــــة : صــــناعة تقلیدیــــة، منهـــا) 17(حرفـــي كمــــا تتــــوفر علــــى ســـبعة عشــــر 8218
والفضـــیة، الصـــناعة النحاســـیة، الطـــرز، الـــنقش علـــى الخشـــب، صـــناعة الخـــزف، الـــنقش علـــى الزجـــاج، 

1.لنقش على الجبس، الرسم على الحریر، صناعة الحلویات التقلیدیة، الخیاطة وغیرهاا

III.المؤسسات المتحفیة :
دار خداوج العمیا سابقا“لفنون والتقالید الشعبیة المتحف العمومي الوطني ل:

، اشـترى قصـرا فخمـا،)م16وزیر التجارة في الدولـة العثمانیـة فـي القـرن (، "حسن باشا"الخزنجي 
، خدیجــة "قصــر خــداوج العمیــاء"إیــاه، فســمي منــذ ذلــك الحــین بـــ" خدیجــة"وأهــدى ابنتــه الأمیــرة الكفیفــة 

كانت البنت الصغرى المدلّلة عند الأب حسن باشا، وكانت شدیدة الحسن، كثیرة الإعجـاب بنفسـها، أمـا 
إحــدى ســفریاته الوالــد، فقــد شــغل منصــب قائــد للأســطول البحــري الجزائــري، ویقــال إنــه عنــد عودتــه مــن

أحضــر لابنتــه مــرآة ثمینــة مــن الزجــاج الماســي، وتقــول الروایــات الشــعبیة إنهــا صــارت كثیــرة النظــر فــي 
المرآة، بعد أن صار جمالها یزداد یوما بعد آخر، كثیرة التسریح لشـعرها، كثیـرة التغییـر لملابسـها، حتـى 

، ها علـــى مصـــیرها بعـــد وفاتـــاف حســـن باشـــفقـــدت بصـــرها، وفشـــل الأطبـــاء والحكمـــاء فـــي علاجهـــا، فخـــ
. فاشترى لها القصر المذكور، وأثثّه بكل جمیل وغال، ووضع في خدمتها عددا كبیر من الإماء والعبیـد

بالقصبة السفلى، والذي تم تشییده على أنقاض زاویـة وضـریح سـیدي " سوق الجمعة"وللقصر الواقع في 
أعجب من قصة مالكته، فقد أشـرف علـى قصة) والذي هو الآن متحف للفنون الشعبیة(احمد بن علي 

، ثـم جـاء الخزنجـي حسـن باشـا عهـد الـداي محمـد بـن "الـرایس یحیـى"بنائه ضابط بحریة روماني یـدعى 
، اســتأجر 1783وبعــد قــرنین مــن وفــاة الأمیــرة خدیجــة، أي عــام . عثمــان، فأدخــل علیــه تعــدیلات كثیــرة

، قدم مـن مدینـة جنـوة الإیطالیـة، "ین بكريمیشیل كوه"القصر، تاجر یهودي ثري ومفاوض بارع یدعى 
، واســتقرّ بـــه المقــام فـــي المدینــة، ویشــاع أن ثروتـــه نمــت بشـــكل "خــداوج"للإقامــة مــع أســـرته فــي قصـــر 

-كـدأب كـل یهـود الإیالـة-" عزیـزة"مدهش من معاملاتـه التجاریـة، وهـو الیهـودي الـذي اشـتغلت حفیدتـه 
وقـد اسـتولت علیـه السـلطات الفرنسـیة عقـب استسـلام . رمترجمة لدى الحاكم الفرنسي عند سقوط الجزائـ

، لیصــبح مقــرا لأول بلدیــة فرنســیة بالعاصــمة، 1830الـداي حســین وســقوط مدینــة الجزائــر عســكریا عـام 

.39مرجع سابق، ص ،ولایة قسنطینة1
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ولم یستطع ملك فرنسا نابلیون الثالث وزوجته أوجیني، بعد احتلال الجزائر، كبت عشـقهما لهـذا القصـر 
ویحــــوي القصــــر حالیــــا . ، كلمــــا حــــلا بــــالجزائر1860تــــداء مــــن الــــع ام الجمیــــل، فاتخــــذاه مــــزارا لهمــــا اب

معروضــات وتحفــا صــوفیة وجلدیــة وفضــیة ونحاســیة وخشــبیة، مــن مختلــف أنحــاء الــوطن، وفــي إحــدى 
1.بصرهاالغرف یندهش الزائر عند مشاهدة المرایا البدیعة، ومن بینها المرآة التي أفقدت الأمیرة خدیجة

2.لشهببوعلام ب: مدیره السید

باردو" لمتحف الوطني ا":

یقع في ضاحیة الجزائر مصطفى باشا، بني في أواخر القرن الثامن عشـر علـى مدینة الجزائرفي
لیكــون بمثابــة إقامــة صــیفیة یســتقبل فیهــا وجهــاء " بــن الحــاج عمــر"یــد ثــري تونســي منفــي فــي الجزائــر 

.المدینة

فـي . وحظیـرة للحیوانـاتكإسـطبلملحقـا بالقصـر لیسـتعمل . ضاف الفرنسي السـید جوریـتأ،1879في 
، عنـــدما تـــم افتتـــاح المبنـــى كمتحـــف لمــــا قبـــل التـــاریخ والإثنوغرافیـــا فـــي الـــذكري المئویــــة 1930عـــام 

، فــي حــین خصــص الملحــق لمــا قبــل إثنوغرافیــةومتحــف بــاردو یعــرض تحفــا. للاســتعمار فــي الجزائــر
.1985ومنذ ذلك الحین، دعي بمتحف باردو، ثم سمي بالمتحف الوطني باردو في عام . التاریخ

3.في إجمالا وتفصیلا. خارجیحتوي المتحف عدة مجموعات لیس فقط من الجزائر ولكن أیضا من ال

الحـاج بـن عمـر الأمیـرفترة الباشا مصطفى ، حیـث اسـتقر العاصمة فيأعاليبني قصر الباردو في 
لـى خلفیـة نـزاع علـى الحكـم فـي في الجزائر العاصمة بعد ان منحه باي الجزائر حق اللجـوء السیاسـي ع

كلمـة البـارادو الاسـبانیة التـي تعنـي إلـىالذي یحیـل الأندلسي، وشید قصره الباردو تیمنا بالطراز تونس
.المكان المغطى بالورود

:،   متاح على الرابطدار خداوج العمیا سابقا“المتحف الوطني للفنون والتقالید الشعبیة ـ: مقال بعنوان1
www.facebook.com/pg/AnaAljzayre/photos/?tab=album&album_id=451748078247145 consulté
le : 03/12/2016.

قائمة أسماء المدراء الجدد الذین تم تعیینهم على :" مدیریة الحمایة القانونیة للممتلكات الثقافیة وتثمین التراث الثقافي2
.1، ص2016، بیان معد من طرف وزارة الثقافة، "مستوى المؤسسات المتحفیة الوطنیة

:متاح على الرابط.    ة، موقع ویكیبیدیا الحر )الجزائر(المتحف الوطني باردو : مقال بعنوان3
www.ar.wikipedia.org/wiki )الجزائر(_باردو_الوطني_المتحف/ consulté le : 27/11/2016.
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فظة التراث بحسب محابعد ست سنوات من عملیات الترمیم ، و 2013قصر المتحف عام الافتتح 
، حیـث مـا قبـل التـاریخ والایثنواغرافیـاتخصص في عرض مراحلالمتحف فان"فایزة ریاس"فبالمتح
لــى مجموعــة واســعة مــن القطــع إبالإضــافةقطعــة تعــود لفتــرة مــا قبــل التــاریخ ، ألــف15قرابــة یحــوي 

ــا فــي لــى القــرون الماضــیة ،إالایثنوغرافیــة التــي تعــود  أرجــاءوفیمــا یلــي بعــض الصــور التــي تجــول بن
2.زهیر حریشان: المتحف هو السیدعنالمسؤول الأولأما 1.المتحف

IV.العـالي یـأتي فـي قمـة الهـرم التعلیمـي، فهـو آخـر مرحلـة مـن التعلـیم:مؤسسات التعلیم العالي
والتي تكسـبه مـؤهلات ومهـارات عالیـة، تسـاعده فیمـا بعـد فـي . مراحل التعلیم التي یمر بها الفرد وأرقاها

تقـدم ممـا یعنـي أن هـذه المؤسسـات 3.اجتماعیـة مرموقـةالحصول على وظیفة، كما تمنحه أیضا مكانة
إلـى سـوق العمـل والمسـاهمة في مختلف المجـالات، یـؤهلهم بعـد ذلـك للـدخولتعلیما متخصصا لطلبتها

ــذا فــإن الــدول تســعى. السیاســیة، الاقتصــادیة والاجتماعیــة: فــي جمیــع الأنشــطة جاهــدة لتــوفیر مقاعــد ل

4.المجتمعبیداغوجیة كافیة لاستقبال هؤلاء الطلبة الذین یمثلون العمود الفقري لحركة التنمیة في

ر هة ضـمن شـیـالتواجد الدائم والمستمر للمؤسسـة المتحفیـة ولمختلـف عروضـها الحدثل من خلا
الفاعــل الأكبــر مهــ)المــدعوین(المســتقلین والحــرفینأن الجمعیــات بحرفییهــا الأعضــاء، وجــدناالتــراث

أو الجمعیـــات التـــي ســـنأتي علـــى ذكرهـــا لاحقـــا،وخصوصـــا الجمعیـــة الأولـــى ،والـــرئیس فـــي هـــذا الشـــهر
أو جمعیـات متحفیـة الفرعیة الثانویـة الفاعلـة فـي مجـال الاتصـال الجمعـوي الثقـافي علـى مسـتوى الولایـة

.)كمتحف باردو والمتحف العمومي الوطني للفنون والتقالید الشعبیة(

:متاح على الرابط.     ، الموقع الرسمي للإذاعة الجزائریةمتحف أثريإلىقصة قصر الباردو الذي حول .. بالصور : مقال بعنوان1
www.radioalgerie.dz/news/ar/reportage/76375.html consulté le : 27/11/2016.

، جریدة الشروق اونلاین، مدیرا على رأس المتاحف الوطنیة14وزیر الثقافة ینصب : ث، مقال بعنوان- ق2
www.echoroukonline.com/ara/?news=497919:متاح على الرابط consulte le : 28/11/2016.

العلوم الاقتصادیة وعلوم دراسة حالة كلیة "كفاءة أعضاء هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم العالي، : نوال نمور3
التسییر، مذكرة ماجستیر، جامعة منتوري قسنطینة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص 

.9، ص2012إدارة موارد بشریة، 
.15نفس المرجع، ص4
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أن عــــدد الجمعیــــات 2015الإحصــــائیات المقدمــــة مــــن طــــرف الــــوزارة لســــنة ویــــدعم اتجاهنــــا هــــذا 
علـــى مقســـمة جمعیـــة 134علـــى مســتوى ولایـــة قســـنطینة هـــو ي مجـــال الاتصـــالات الحدثیـــة فـــالناشــطة 

1.متنــوع43علمــي و26تــاریخ وتــراث، 21فنــي، 27فكــري وأدبــي، 07:العدیــد مــن المجــالات منهــا

أمــا عــن الحــرفیین فتضــمن العدیــد منهــا ســواء كــانوا تــابعین أو ناشــطین بــانخراط مــع جمعیــات أو بشــكل 
.حرفي8218منفرد ومستقل وهم إجمالا كما ذكرنا سابقا 

الحدث الكبیـر المقـام ضـمن فضـاء هي التي نالت حصة الأسد من هذا أن الجمعیاتكما لاحظنا
هو مدرج في البرنامج كان عرضها على مدار هذا الحدث من بحكم كما،المؤسسة المتحفیة أحمد باي

لهــم وحــدهم، دونــا عــن وجــهنهایــة هــذا الحــدث،أولــه لآخــره، كمــا أن التكــریم الــذي ســنتحدث عنــه فــي 
إلى "المستشار الثقافي" وضح المستشاروهذا راجع كماالآخرین من الأساتذة أو المؤسسات المتحفیة

ن المنتمــین لهــا هــم مــن ینظمونهــا، فــلا أحســب علــى الثقافــة و تُ هامــة للمؤسســة، وأنهــا هاتــه الشــریحة أن 
2".لذلك لهم مكانة خاصة عندنا. یمكن أن نطلب من شخص عادي إیصال شئ یجهله

أن هذا الأمر بدیهي أو أنه أمـر مفـروغ منـه، بحكـم أن "أمین خوجة"وأضاف لنا الحرفي والفنان 
عملـي مـع والـدي یـث أنـه أثنـاء فتـرةالجمعیات الثقافیة في مدینة قسنطینة لیس بـالأمر الجدیـد علیهـا، ح

كانـت والموسیقى ومواكبتي للمشایخة الكبار في مجال الفن،) القزادري(مولود خوجة في مجال النحاس 
ــم تكــن كمــا هــو الحــال الآ.نــذ القــدمموجــودة مجمعیــات 8كهنــا كانــت فنیــة بــل.متنوعــةو ن ثقافیــة ول

یقیمـوننهم لوف، الثانیة العیساوة، الثالثة البوخافیة، وسمیت بهذا الاسم لأآولها جمعیة المأمتخصصة، 
الســابعة جمعیــة ،ن، السادســة للهــدوةحــد الآلعــراس والختــان بالمجــان، الرابعــة للوصــفان التــي مازالــت الأ

) الفنـــدق(وأخیـــرا جمعیـــة الشـــعبي التـــي كانـــت تعمـــل فـــي الفنـــادق فقیـــرات الخاصـــة بالنســـاء،والالبنوتـــات
أمــا الناشــطة .عائلــة زروالــة. عائلــة بودیــدة، عائلــة خوجــة، عائلــة بوحابیــب: القسـنطینیة مــن بــین روادهــا

3.العیساوةجمعیةمالك و بقیادة لوف، الهدوة، الفقیرات آالمالآن هي جمعیة 

.سابقالجمعیات الناشطة عبر الوطن، مرجع: الموقع الرسمي لوزارة الثقافة، مقال بعنوان1
.تصریح المستشار الثقافي على مستوى المؤسسة المتحفیة2
.مقابلة مع الفنان علي خوجة3
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غیــر ربحیــة كانــت الاتصــال الــذي تســتخدمه هاتــه الجمعیــات ســواءً أمــا فیمــا یخــص طبیعــة أو نــوع
و المـواجهي مـع الجمهـور أالاتصـال المباشـرهـو ،لهـا عائـد مـادي مـن وراء عرضـها الحـدثيربحیة أو 

، وجــو وهـذا لخلــق صـلة زمالــة وصـداقة،المتفاعـل مـع الاتصــالات الحدثیـة المختلفــة المنظمـة مــن قـبلهم
ن اسـتخدامنا للاتصــال المباشـر مــع إ"بــداع والتفـوقلإسـیرتا لرئـیس جمعیــة تصـریح ویـدعم هــذاحمـیم، 

نلكسـب أكبـر قـدر ممكـن مـن الجمهـور الـوفي والـدائم ممـا یضـمالجمهور وخصوصا الشـفوي منـه، هـو
ي من خلال اقتنـاء منتجـات الحـرفین الأعضـاء ، وكذا الدعم المادلنا نحن كجمعیة الاستمرار في العمل

مجــال لمؤسســةللــى تقــدیم رســالة مباشــرة إلــى الجمهــور الزائــر إنســعى " مرســلین ننــا كلأ. "داخــل جمعیتنــا
."رسیخها في ذهنهتو الحدث

اتصـال من هنـا نفهـم أن الاتصـال الحـدثي فـي المؤسسـة المتحفیـة أحمـد بـاي فـي أغلبـه عبـارة عـن 
:له عناصر اتصالیة خاصة به نوضحها كالآتيثقافيحدثي جمعوي

تعد الجمعیات الناشطة في المجال الثقافي على مستوى الولایة، والمقسمة إلـى جمعیـة : المرسل- 
كجمعیـة خـواطر، والجمعیـات الفرعیـة بحرفییهـا) جمعیة البهاء للفنون والثقافـات الشـعبیة والشـباب(أولى 

حــاول مــن خــلال الاتصــال عبــر تهــداف اتصــالیة أالهــقــائم بالاتصــال. إلــخ...البشــرى الإبــداع والتفــوق
، إیصــال مجموعــة مــن الرســائل الظــاهرة التــي نظمــه ضــمن المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــايتالحــدث الــذي 

م وجـــود رســـائل تبـــرز مـــن خـــلال الاتصـــال المـــواجهي مـــع مختلـــف الجمـــاهیر، ولكـــن ذلـــك لا یعنـــي عـــد
تتجلــــى فــــي مختلــــف الألــــوان والــــدیكور، الأیقونــــات، والصــــور، والأشــــكال المتنوعــــة) رمزیــــة(إیحائیــــة 

.وماعدا ذلك... لباس، صور فوتغرافیة، قعدات(

والقـیم، والعـادات والتقالیـد التـي الأفكـار مـنالاجتماعیـةالممارسـات تتمثل في مختلف: الرسالة- 
خ سـلوك یتبعـهیرسـتتغییـر أو تعـدیل أو هـومـن ورائهـا فـالغرضتسعى لبثها ضـمن نشـاطاتها الحدثیـة، 

.أو ینتهجه الجمهور المتعرض للاتصال الحدثي الخاص بها

وهو الجمهور المتعرض لمختلـف الاتصـالات الحدثیـة ضـمن شـهر التـراث والمبثوثـة :المستقبل- 
مــــن قبــــل هاتــــه الجمعیــــات، وهــــو قــــد یكــــون إمــــا جمهــــور محلــــي قســــنطیني بمختلــــف شــــرائحه وســــماته 

والــذي یقصــد هــذا النــوع مــن الاتصــال . الدیمغرافیــة، أو أجنبــي ضــمن النطــاق الجغرافــي للبلــد أو خارجــه
....)میة، التواصلیةالترفیهیة، التثقیفیة، التعلّ (باته المختلفة لإشباع حاجاته ورغ
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عناصر العملیة الاتصالیة للاتصال الجمعوي الثقافي في المؤسسة المتحفیة           ) 11(رقم الشكل
.أحمد باي

)من إعداد الباحث(:المصدر

العوائق الاتصالیة التي یعاني منها الفاعلون في التنظیم الحدثي:

المشـاركة مـع رؤسـاء الجمعیـات وأعضـاءها ومـن خـلال الملاحظـة بأجریناهـامن خلال المقابلات التـي 
العملیـــة الحدثیـــة الجمعویـــة، وهـــذه المعوقـــات ات الاتصـــالیة التـــي تعتـــرض وقـــبعـــض المعلاحظنـــا تواجـــد 

:تتمثل في

أو المؤسسات الفاعلـة حیث لاحظنا من خلال المقابلات غیاب دعم الجهات: الجهات الفاعلة- 
على مستوى الولایة كغرفة الحرف والصناعات التقلیدیة الصناعة مثلا، خصوصا اتجاه الحـرفیین وذلـك 
في عدم توفیر أماكن إستراتیجیة دائمـة للعـرض مـن أجـل تسـویق وعـرض وبیـع منتجـاتهم، حیـث حسـب 

المحــلات التجاریــة، إلا أنــه حســب موغیــرهم، ورغــم امــتلاكه... الحــرفیین مــن صــناع النحــاس، والجوزیــة
ر، رأیهــم هــذا الأمــر غیــر كــاف، بســب أن المحــلات التــي لــدیهم فــي أمــاكن معزولــة، وبعیــدة عــن الأنظــا

لهذا فهم بحاجة لأماكن لبیع وتسـویق منتجـاتهم، بغـرض تسـدید التكـالیف المختلفـة، مـن أجـرة العـاملین، 
.والتي تستهلك أموالا كثیرة... المادة الخام

المرسل
جمعیات وحرفیین

رسالةال
مستترةو اهرة ظ

مستقبلال
محلي وأجنبي
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غیـــاب الیـــد و وكــذا وجـــدنا مـــن خـــلال هــذا أن الحـــرفیین یعـــانون كـــذلك بســـبب نقــص الأســـواق الترویجیـــة
ـــة التـــي صـــارت تنفـــر مـــن هـــذه  المهنـــة أو الحرفـــة، لأنهـــا تتطلـــب الجهـــد، الوقـــت والمـــال الكثیـــر العامل

1.خصوصا في شراء المادة الأولیة، والتي لا یقابلها البیع أو الربح المرضي

.البیروقراطیــةو الرقابــة الــذي یمــارس نوعــا مــن ، الجانــب الإداريوفــي الصــعید المقابــل نجــد هنــاك 
قمنــا بــإجراء مقــابلات معهــم معانــاتهم مــن الإجــراءات جمــع رؤســاء الجمعیــات التــي وبهــذا الخصــوص یُ 

عطــل فــي بعــض الأحیــان أعمــالهم، وتخلــق لهــم بعــض المشــاكل والعراقیــل التــي تعطــي الإداریــة التــي تُ 
الجمعیــات الناشـطة علــى مسـتوى الولایــة تـهصـورة وانطبـاع ســلبي للجمعیـة لــدى جماهیرهـا، وهــذا مـا أكد

فــــي كثیـــر مــــن الأحیـــان نقــــوم نحـــن :" فیـــة بصــــفة خاصـــةبصـــفة عامـــة وعلــــى مســـتوى المؤسســــة المتح
بعــد لكــن.. .ة المختلفــة كالمســرحیات، الحفــلاتلمجموعــة مــن المعــارض والنشــاطات الثقافیــبالتحضــیر

2". ةالإجراءات الإداریالتسریحات أوبسبب بعضتلغى لا یستهان بها،لمدة هلهنظیموالتالإعداد

، شـركاء للعمـل معهـم ومشـاركتهم نشـاطاتهاتعاني أغلب الجمعیات مـن إیجـاد : شركاء الجمعیة- 
من أمثلة ذلـك قـول. حیث تحاول كل واحدة كسب تأیید الجهات الفاعلة التي تدعمها من خلال الرعایة

ط مســابقة ملكــة جمــال قســنطینة برعایــة والــي ولایــة قســنطینة شِــنَ نحــن نُ :" ... رئــیس جمعیــة زهــور ســیرتا
...."كل الدعم اللازم للمسابقة مثل الإعلان الذي یقدم

بعـــض فئـــات إلـــىتتلقـــى الجمعیـــات صـــعوبة فـــي الوصـــول : الوصـــول إلـــى الجمهـــور المتلقـــي- 
نقص الـوعي لـدى المـواطن بضـرورة إلىجمهورها خاصة الشباب الذي یهمل الجانب الثقافي بالإضافة 

كلـف بالبرمجـة علـى مالوإقناعه حیـث یقـول التمسك بإرثه الثقافي مما یشكل صعوبة في التواصل معهم 
بالتكنولوجیـا، نحن نستهدف بالدرجة الأولى الشباب، لأن هاته الفئة تهتم كثیـرا: " مستوى جمعیة البهاء

.بعـدم المعرفـةیجیبـون؟،سألناهم ما هو الزیـت القسـنطینيمما أدى بها إلى عدم الاهتمام بالثقافة، فلو
المتبقیـة شـرائحللالشـباب والبقیـة علـى ئـة ابالم30رسالاتنا وإعلاناتنا بنسبة في نركزننا أیمكن القول بو 

.المواطنینمن

.مقابلة مع الحرفي والعارض للنحاس، وحرفي صناعة الجوزیة1
.حسب تصریح لرؤساء الجمعیات الثقافیة2
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وجــدنا مــن خــلال المقــابلات أن أغلــب الجمعیــات والحــرفیین تعــاني مــن قضــیة :حفــظ الحقــوق- 
، وهــي فــي أن تــألیفحقــوق الملكیــة الإبداعیــة أو الصــناعیة المعروفــة بــین أوســاط المختصــین بحقــوق ال

ؤسسات المسؤولة عن الثقافة أو الصناعات التقلیدیة مثلا لا تسعى لحمایة إبـداعات هـؤلاء الحـرفیین الم
سواء المستقلین أو المنخرطین في جمعیات ما، فكما هو معـروف أن هـذا المجـال یعتمـد التنـافس القـائم 

مــن ســرقة للأفكــار علــى التمّیــز والإبــداع فــي الابتكــار، لكــن للأســف أن هــذا المجــال یتعــرض لــه الكثیــر 
.ونسخها في أعمالهم

تــــام لحفــــظ حقــــوق الملكیــــة الفكریــــة والحقــــوق المجــــاورة مــــن طــــرف الحیــــث وجــــدنا الغیــــاب الشــــبه 
L'office national: الــدیوان الــوطني لحقـوق المؤلــف والحقــوق المجــاورة: المؤسسـات الخاصـة ك

voisins (ONDA)droitset desdroits d'auteurdes التـي ، و جویلیـة قسـنطینة5بحـي المتواجـدة
حمایـــة المصـــالح : مـــن أهـــم أدوارهـــا،هـــي عبـــارة عـــن مؤسســـة عمومیـــة ذات طـــابع تجـــاري وصـــناعي

والمادیة للمؤلفین وأصحاب حقـوق التـألیف وأصـحاب الحقـوق المجـاورة، وتـتم هـذه الحمایـة فـي المعنویة
ـــة البســـیطة، وأیضـــا حمایـــة أع ـــافي والتقلیـــدي إطـــار التســـییر الجمـــاعي أو عبـــر الحمای مـــال التـــراث الثق

1.والمصنفات الوطنیة في المجال العام

فلــــم نجـــــد لهـــــا أي دور فـــــي حمایــــة حقـــــوق الحـــــرفیین المبـــــدعین فــــي مجـــــال النحـــــاس أو اللبـــــاس 
أن " ریـاض بـلام " وغیرهم، إلا فقط فرقة العیساوة الأصلیة حیث كما أفادنـا بـه رئـیس الفرقـة ...التقلیدي

رت في محاولة حمایـة مؤلفاتهـا عبـر تقـدیم ملـف یحتـوي علـى الإنجـازات المعـدة مـن الفرقة هي التي باد
أعجــب بــذلك )الــدیوان الــوطني للحقــوق ( و بــدوره وهــ...) حصــص تلفزیونیــة، إذاعیــة، حفــلات(هــاقبل

... مـن خـلال إعـداد بطاقـات حرفیـة لهـم لحمایـة التـألیف المختلـفمسـاعدات ورعایـاتقـدم لهـم یوصار 
. دعم مالي محترمتخصیص عداد تسجیلات للمقطوعات الموسیقیة، مع كما قام بإ

وفي المقابل ورغم الدور الكبیر التـي تقـوم بـه الجمعیـات والحـرفیین فـي القیـام بالاتصـالات الحدثیـة 
على مستوى مؤسسة أحمد باي، إلا أننا لا نستطیع استثناء الدور الهام التي تقوم به مؤسسات وهیئـات 

وهـذه الأخیـرة ، متحفیـةالمؤسسـات الهـذا النـوع مـن الاتصـال مـن مؤسسـات التعلـیم العـالي و ضمنأخرى 
المؤسســة محــل الدراســة أو المؤسســات المتواجــدة علــى الصــعید الــداخلي للولایــة وخارجهــا، كانــت ســواءا 

1 Le site officielle de l’ONDA,  Article sous titre : A propos de l’ONDA,   disponible sur le lien :
www.onda.dz/apropos.asp Consulté le : 28/01/2017.
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وورشــــــات متحفیــــــة الالحقائــــــبحفــــــلات، وذلـــــك عبــــــر القیــــــام بمجموعــــــة مــــــن المعـــــارض، الملتقیــــــات، ال
مقارنـة بمـا تقـوم بـه الجمعیـات الثقافیـة ، بـل هـو دور ثـانويهذا الدور لیس محوریـالكن .وغیرها..للرسم

ـماتصـال حـدثي مـدعِّ یمكن أن نطلق علیه بأنـه والحرفیین، ولهذا للحـدث الـرئیس المتمثـل فـي ل أو مكمِّ
، مـثلا لشخصـيا، له أهـداف یحققهـا علـى الصـعید وعلى رأسها تظاهرة تقطیر الورد والزهرشهر التراث

تعــارف مــع متــدخلین وهیئــات و خلــق روابــط صــداقة و للثقافــة للمتــدخلین فــي حالــة المحاضــرات مــن نقــلٍ 
عبــر خلــق علاقــات دائمــة وجواریــة مــع الصــعید العــامفاعلــة لهــا نفــس الاهتمامــات والتوجهــات، وعلــى 

.المؤسسة المتحفیة أحمد باي وتحسین الصورة أمام جمهورها النوعي

لحـدث الاتصـالي المتمثـل فـي شـهر التـراث امن هنا نسـتنتج أن الفاعـل الـرئیس والمحـوري فـي هـذا 
هي الجمعیات الثقافیة الجواریة أو الوطنیة وعلى رأسها الجمعیة الأولى البهاء للفنون والثقافات الشـعبیة 

لنــوع مــن الاتصــال هــذا الوالشــباب مــع الحــرفیین ذوي النشــاطات المتنوعــة، والــذین مــن دونهــم لا یمكــن 
مـــادي، أو عـــدم اهتمـــام مـــن الظهـــور علـــى أرض الواقـــع رغـــم مـــا تعانیـــه مـــن ضـــعف ونقـــص وقصـــور 

.والقائمة على الجانب التراثي والفني والثقافيالسلطات المعنیة 

:الحدثيوتصمیم الدیكور القائمین بالتنظیم )4

لا تعمــل علــى تنظــیم وجــدنا أن المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي مــا أدلــى بــه المبحوثــونمــن خــلال 
من خلال توفیر الفضاءات الاحتضانهي القیام بعملیة معظم مهامها، بل في أغلب الأوقاتثاحدالأ

الوســـائل المســـاعدة علـــى القیـــام بـــالعروض الحدثیـــة مـــن كراســـي، طـــاولات، كهربـــاءو المناســـبة للعـــرض 
أما عمن یقوم بعملیة التنظیم فقد اتفق كل المبحوثین دون استثناء إلى أنه . إلخ...معروضاتللحراسة و 

تقــوم المؤسســة بــدعوة جمعیــة واحــدة تــدعى مــن الحــدثي وعلــى رأســها شــهر التــراث،فــي حــالات العــرض
الجمعیـة التـي : "فها جمیع العاملین داخل المؤسسة بأنهاوالتي كما عرّ "بالجمعیة الأولى"قبل المؤسسة 

تعمــل علــى الجمعیــةوخارجهــا، فالجمعیــة الأولــىبــاع ولهــا جانــب مــادي محتــرم مــن طــرف الولایــةلهــا 
فاعلـة لهـا أعـداد كبیــرة مـن التـابعین لهــا مـا یجعلهـا جهــةالثقافیـة، الحدثیــة ص میزانیـة للنشـاطات یتخصـ

تنظــیم أحــداث علــى ، كــل هــذا یجعلهــا قــادرة مادیــا وعملیــا )المنخــرطین الأعضــاء( أو المشــاركین فیهــا 
ــــي المعــــارض، إنشــــاء الــــ ،دیكورناجحــــة وبشــــكل یعجــــب الجمــــاهیر المتعرضــــة، مــــن خــــلال التنویــــع ف

".الخ...الصوت 
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وعنـــد التســـاؤل عـــن الســـبب الـــذي یمنـــع المؤسســـة مـــن القیـــام بـــالتنظیم بمفردهـــا رد علینـــا الملحـــق 
في هذا المجال فإننا بطبیعة الحال نحن كفریق تقني نحاول فقـط " بالترمیم على مستوى المؤسسة قائلا 

مـا هـذه وضع الخطـوط العریضـة للعملیـة الاتصـالیة الحدثیـة ممـا تـدعونها انـتم أصـحاب الاختصـاص، أ
ؤول الأول عــن الجزئیــات مــن دیكــور، زینــة، وموســیقى، ومنشــطین وماعــدا ذلــك، فیقــوم بتنظیمهــا المســ

مـع یـةالمتحفالمؤسسـةهتعمـل علـى إخراجـ، فشهر التـراث سیرعى الحدث تنظیمیاالجمعیة الأولى الذي

1.مجموعة من الجمعیات الرئیسیة والفرعیة والحرفیین والأكادیمیین

حظتنا والرجـوع إلـى بـرامج الحـدث الاتصـالي شـهر التـراث المـنظم فـي كـل مـن سـنة ومن خلال ملا
وجدنا أن الجمعیة المحتضنة والقائمة على تنظیم هذه العملیة الاتصالیة هي 2016و2015، 2014

حیــــــث تعمــــــل علــــــى احتضــــــان–قســــــنطینة –" قافــــــات الشــــــعبیة والشــــــبابثجمعیــــــة البهــــــاء للفنــــــون وال"
وهذا لأننا كما أشرنا في الفصل الثاني مـن الدراسـة أن )راعي أو محتضن ثان بعد المؤسسة(الحدث

الجمعیـــة تطبـــق كـــل مـــن نـــوعي الرعایـــة المالیـــة والتقنیـــة مـــع الاســـتفادة مـــن العـــرض فـــي بیـــع المنتجـــات 
المختلفــــة والاســــتفادة مــــن التغطیــــات الإعلامیــــة وتحســــین صــــورتها الجمهــــور مــــن مســــتهلكین وعمــــلاء 

، وذلـك لتـرك المسـؤولیة تقوم أولا بدعوة الجمعیـة الأولـىمد بايحأالمؤسسة المتحفیة ف.وسلطات محلیة
أي أنهـا تعمـل كخبیـر فـي هـذا المجـال أو كوكالـة تنظـیم اتصـال حـدثي . لها فـي عملیـة التنظـیم الحـدثي

. وهو ما تطرقنا له في الإطار النظري الرابع من الدراسة

وع مـن الاتصـال عبـر الحـرفیین الـذین كما تعمل الجمعیة الأولى على المشاركة بـدورها فـي هـذا النـ
ینتمــون لهــا والمتطــرق لهــم ســابقا فــي وصــف الحــدث، وأیضــا توجیــه دعــوات مشــاركة إلــى مجموعــة مــن 

كجمعیــة زهــور ســیرتا للإبــداع والتفــوق، جســور قســنطینة للفنــون والتــراث، جمعیــة البشــرى، : الجمعیــات
ین كصـــناع الجوزیـــة، الحلـــي التقلیدیـــة كمـــا توجـــه دعـــوات أیضـــا إلـــى الحـــرفی. وغیرهـــا...جمعیـــة خـــواطر

والذین عادة ما یكونون أفراد أو جمعیات لهم نوع مغایر . وكذا الفنانین من موسیقیین ورسامین. الفضیة
جمیـع أتعـابهم ومصـاریفهم،بوالتـي تتكفـل الجمعیـة الأولـى من العرض تفتقر إلیه الجمعیة في عرضها،

. متكاملاليٍ اتصحدثيٍ كل هذا من أجل القیام بعرضٍ و 

.مقابلة مع الملحق بالترمیم1
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أما فیما یخص المحاضرات والملتقیات والأیام الدراسیة والورشات البیداغوجیة فالجمعیـة لیسـت لهـا 
علاقـــة بـــذلك وإنمـــا هـــذا الأمـــر تتكفـــل بـــه المؤسســـة لـــدعوتهم للمشـــاركة فیهـــا وتنظیمهـــا بشـــكل جزئـــي

) المـــداخلات وطریقتهـــا للمشـــاركینخلـــق برنـــامج للمتـــدخلین ودعـــوتهم مـــع تـــوفیر مكـــان وتـــرك تســـیر ( 
فــي حــین أن ). كالحقائــب المتحفیــة التــي هــي اتصــالات حدثیــة تقــام خــارج جــدران المؤسســة( أو كلــي

یتعلق بالمعارض وهو مـا یظهـر أیضـا مـن -ومن خلال ما لاحظناه -الأمر المنوط بالجمعیة الأولى 
.هخلال البرامج المختلفة المتحدث عنها أعلا

نستنتج أن المؤسسة المتحفیة في أغلب عملیات الاتصال الحـدثي تكـون عبـارة عـن محتضـن، أمـا 
مــن یقــوم بـــالتنظیم والعــرض فهـــي الجمعیــة الأولـــى المعروفــة بجمعیـــة البهــاء للفنـــون والثقافــات الشـــعبیة 

مختلـف والشباب بمساندة من مجموعة من الجمعیات الناشـطة علـى مسـتوى المدینـة وكـذا الحـرفیین فـي
.الصناعات التقلیدیة

مكانة ودور الجمعیة الأولى في احتضان الاتصال عبر الحدث بالمؤسسة یوضح) 12(الشكل رقم 
.المتحفیة أحمد باي قسنطینة

)من إعداد الباحث : (المصدر

المؤسسة المتحفیة أحمد باي
)محتضن(

الجمعیة الأولى
)حدثيمنظم وعارضراع، ( جمعیات

حرفیین
فنانین

)الحدثيقائم بالعرض (

المشاركةدعوة إلى 

دعوة إلى التنظیم
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: حجم المیزانیة المخصصة لتنظیم الحدث الاتصالي)5

ووضــع قائمــة المهــام واختیــار المكــان والزمــان یجــب الاتصــالي شــهر التــراثبعــد التخطــیط للحــدث
.على القائم بالحدث یجب أن یحدد كل من المیزانیة والدعم المادي

ومن خلال المقابلات والملاحظة المیدانیة ضمن هذا الحدث الاتصـالي وجـدنا أن المیزانیـة تخـص 
.المؤسسة المتحفیة والجمعیات والحرفین: فئتین رئیسیتین سنأتي في التفصیل فیها، ألا وهي

ــة أحمــد بــاي تســتند علــى الجهــة أو الــوزارة الوصــیة ألا وهــي وزارة الثقافــة فــي فالمؤسســة المتحفی
عبــارة عــن مؤسســة رســمیة حكومیــة تعتمــد تغطیــة هــذا الجانــب، وذلــك راجــع إلــى أن المؤسســة المتحفیــة

ه لها الحكومة في میزانیتها، على عكس المتاحف الخاصة فإن دخلها یتجمـع مـن صكلیا على ما تخص
اء الكـر مصـادر مـن بینهـا الهبـات، تبرعـات الأشـخاص، أجـور الـدخول وفوائـد المبیعـات وأجـورمجموعة 

. كراء مساحات للحفلات الخاصةو للمؤسسات السینمائیة والتلفزیونیة 

ــــادالهـــاخصـــصتوقـــد وجـــدنا أن الـــوزارة الوصـــیة  ــــا قعتـمـ ــــر مــلــیــونـ ــــة عــشـ ــــان وســتـ ــــار ومــائــتـ ــــدره مــلــیـ ــ
وهــذا وفقــا للمــادة الثانیــة ). دج1.216.285.000( وخـــــمـــــســـــــة وثـــــمـــــانــــــون ألــــف دیـــــنــــــــار ومــائــتــــان

، الــذي یتضـمن تحویـل اعتمــاد 2011أكتـوبر عـام 5المـؤرخ فــي 355-11رقـم مـن المرسـوم الرئاســي 

1.إلى میزانیة تسییر المؤسسات المتحفیة

مصـروفات إداریـة : علـى مجموعـة مـن الأنشـطة التـي تقـوم بهـا المؤسسـة مـنلكن هذه المیزانیة تصرف
ـــ ق واللـــوازم المكتبیـــة، مصـــروفات البنـــاء والتـــرمیم والصـــیانة رَ تتمثـــل فـــي التجهیـــزات وأجـــور الهـــاتف والبُ

والتصـــلیح وإعـــادة البنـــاء والتـــأمین، تكـــالیف شـــراء مـــواد الحیـــازة المتحفیـــة والعنایـــة بهـــا والــــتأمین علیهـــا، 
روفات النشـاطات العلمیـة والاجتماعیـة مثـل أجـور المحاضـرات وعـرض وإقامـة الحفـلات والأحــداث مصـ

مصــروفات لتحســین الجانــب المعــداتي . والتظــاهرات الثقافیــة والاجتماعیــة، مصــروفات متفرقــة للطــوارئ
ئل والتكنولـوجي للمتحــف لمواكبــة تطــورات العصــر الحالیــة مــن الانترنــت شاشــات العــرض البلازمیــة وســا

2.إلخ...كمرات مراقبةالعرض الإیضاحیة، 

.5، ص56، العدد 2011أكتوبر 16الجریدة الرسمیة الجزائریة، 1
.107فوزي الدباغ، مرجع سابق، ص 2
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وكما هو معروف فهاته الأنشطة المختلفة، تحتم تقسیم المیزانیة إلـى مجموعـة مـن الأبـواب والمـواد 
وكـل جـزء معـین یخصـص لـه . ر مـن قبـل مصـلحة المالیـة والمحاسـبة علـى مسـتوى المؤسسـةسـیّ والتـي تُ 

وعنــد الســؤال عــن المیزانیــة أو الحجــم المــالي المخصــص . جانــب مــن المیزانیــة حســب أهمیتــه وحجمــه
50أجابنا أمین مكتب المحاسبة أنه یخصص لها في أحسـن الأحـوال قیمـة قـدرها . للاتصالات الحدثیة

. وهذا بالتأكید على مدار العام) دج 500.000( ملیون سنتیم

ملایــین ســنتیم فــي "10" عشــرة كمــا أخبرنــا أیضــا أن هنــاك قــوانین تضــبط التســییر مثــال عــدم تجــاوز 
وذلــك كمـــا . وغیرهــا... مـــن مأكــل، نقــل، دعامـــات اتصــالیة، شــهادات، تكریمـــات(المحاضــرات العلمیــة 

1.د من قبل الجریدة الرسمیةأسلفنا الذكر وفق الأبواب والمواد المحد

كمــا هــو ملاحــظ مــن خــلال مــا أدرج أن المیزانیــة المخصصــة للنشــاطات الحدثیــة قلیلــة جــدا مقارنــة 
للمؤسســة، فعنــد المقارنــة نجــد أنــه لا یســاوي العشــر، وبالتــالي نفهــم مــن ذلــك أن ةبحجــم المیزانیــة الكلیــ

بـئ المـادي فـي تنظـیم الاتصـالات الحدثیـة، المؤسسة المتحفیة حقیقتا تعتمد على جهة أخرى تتحمـل الع
ـــــي  ـــــة الأولـــــى الت ـــــه الجهـــــات هـــــي الجمعی .              ســـــلف ذكرهـــــاوعلـــــى رأســـــها شـــــهر التـــــراث، ومـــــن أهـــــم هات

إن المیزانیـــة المخصصـــة للنشـــاطات والأحـــداث " ویؤكـــد اتجاهنـــا هـــذا تصـــریح المستشـــار الثقـــافي بقولـــه 
غیــر كافیــة، وفــي بعــض الأحیــان تكــون قلیلــة، لــذا نلجــأ الثقافیــة المختلفــة المقامــة مــن طــرف مؤسســتنا

لتغطیــــة الــــنقص بالاعتمــــاد علــــى بعــــض الجمعیــــات مــــن الناحیــــة المادیــــة، فــــنحن نتصــــل بجمعیــــة مــــن 
الجمعیــات لإحیــاء مــثلا معــرض أو القیــام بحفلــة، وهــذه الأخیــرة تقــوم بالنیابــة عنــا بصــرف الأمــوال علــى 

الثقافیة الفترة التي یكون فیها المتحف فـي بحبوحـة مادیـة لیعیـد تلك الحفلة، ثم بعد ذلك تنتظر الجمعیة
ولكن ننبه أنهـا لا تكـون فـي شـكل شـیكات أو أوراق نقدیـة، وإنمـا تأخـذ شـكل خـدمات، . تلك الأموال لها

وفي بعض الأحیان إعارة أشیاء لقیام بعروض حدثیـة فـي مؤسسـات ثقافیـة أخـرى علـى مسـتوى الولایـة، 
".ي وذلك لإنجاح هذه الأحداثمن طاولات أو كراس

.مقابلة مع أمین المحاسبة على مستوى المؤسسة المتحفیة1
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ـــث والرابـــع، أن مصـــادر  وكمـــا أدرج فـــي الفصـــل النظـــري مـــن الدراســـة وبالتحدیـــد فـــي الفصـــل الثال
.المیزانیة متعددة، من مداخیل بیع التذاكر، أقسام المبیعات، كراء الفضاءات

لكــــن مــــن خــــلال المقــــابلات وجــــدنا أن هــــذا یخصــــص المؤسســــات المتحفیــــة الخاصــــة فقــــط، وبمــــا أن 
بــــل كــــل ،مؤسســــتنا محــــل الدراســــة مؤسســــة وطنیــــة فهــــذا الأمــــر لا یعنیهــــا أو بــــالأحرى لا تســــتفید منــــه

كالــدیوان لــوطني لحفــظ الممتلكــات الهیئــات التــي تتــولى شــؤون المتــاحف المــداخیل تحــول إلــى صــندوق 
مــن أجــل صــرف تلــك المــداخیل علــى شــؤون اتعــد المؤسســة الوصــیة علیهــأو وزارة الثقافــة التــي الثقافیــة
. حسب حاجتهقسم كلٌ والتي تُ -خصوصا تلك التي لا تتلقى عونا مادیا كافیا-المتحف

لــذي ا" وزارة الثقافــة " علــى مــا تمنحــه لهــا الــوزارة الوصــیةنسـتنتج أن الــدخل المــادي للمؤسســة قــائم 
یكون في شكل میزانیة سنویة ثابثة نوعا ما، والتي تقسم على العدید من المحاور والنشاطات ومن بینها 

تســتعین بمجموعــة مــن الجمعیــات وعلــى أو الــنقصوفــي حالــة العجــز. الأحــداث الثقافیــة والفنیــة وغیرهــا
الـنقصأجـل تغطیـة هـذا من، رأسهم الجمعیة الأولى التي تعد رائدة في مجالها وذات دعم مادي محترم

. خصوصا المتعلق بمصاریف أو تكالیف أجرة العارضین والمغنین

یمثل مصادر میزانیة المؤسسة المتحفیة أحمد باي)13(رقم الشكل 

)من إعداد الباحث( : المصدر

لمؤسسةمیزانیة ا
المتحفیة

وزارة الثقافة
)مصدر رئیس(

الجمعیة الأولى
)ممصدر ثانوي مُدَعِ (
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ســواءً كــانوا جمعیــات بحرفییهــا المنخــرطین كالجمعیــة الأولــىالجمعیــات والحــرفیین،وفیمــا یخــص 
فــإن میــزانیتهم تعتمــد أساســا علــى ، مــثلا أو الحــرفیین المســتقلینوجمعیــة زهــور ســیرتا للإبــداع والتفــوق 

مـا یكفـي مـن الـدخل د ولـّأن تُ مـن المـرجح مجموعة متنوعة مـن مصـادر الـدعم المـادي المختلـف، والتـي 
وهــذا راجــع كمــا هــو موضــح ومتطــرق لــه مــن قبــل، لطبیعــة هــذه ،هــملتغطیــة جمیــع التكــالیف الخاصــة ب

الدولـة، وهـذه الأخیـرة أغلـب مهامهـا تكـون الجمعیات والحـرفین الـذین ینشـطون بشـكل حـر ومسـتقل عـن 
تنظــیم مختلــف ه الجمعیــات مــن جهــة والموافقــة علــىلخلــق هاتــاتفــي شــكل تقــدیم تســریحات واعتمــاد

.من جهة أخرىالنشاطات الاتصالیة الجمعویة
:ومن المصادر التي تبني الجمعیات والحرفیین میزانیتها لمزاولة نشاطها هي

فهنــاك دعــم مــن والــي ولایــة . طــرف لآخــرمــن یختلــف الــدعم المــادي : الــدعم المــادي الخــارجي- 
جمعیــة (والــذي قــد یصــل المبلــغ الإجمــالي لإحــدى الجمعیــات " قســنطینة، مــدیر الثقافــة، وزارة الثقافــة، 

ملیـون سـنتیم فـي العـام، وهـذا الـدعم كمـا أشـار 40إلـى 30مـن طـرف وزارة الثقافـة إلـى حـوالي ) البهاء
ونفــس الشــئ بالنســبة إلــى . " أنــه غالبــا مــا یكــون ســنة بســنة، وبصــفة مدروســة" معیــة البهــاءرئــیس ج" 

.ملیون في السنة50المؤسسات الأخرى، التي یصل دعمها أیضا تقریبا إلى 

مــع التنبیــه مــن طرفــه أنــه فــي بعــض المــرات لا یكــون هنــاك دعــم علــى ســنتین متتــالیتین، وأخــرى یكــون 

1.ه متباعدة وبدعم مالي بسیط كمدیریة الثقافةالدعم متقطع على فترات شب

GAMA"وفــي الجهــة المقابلــة هنــاك مجموعــة  المتبــرعین الاقتصــادیین كمؤسســة قامــا للأثــاث 

MEUBLE  " بیفــا للحلویــات " ومؤسســة ملیــون ســنتیم،15ســنوات بقیمــة4أو 3لجمعیــة البهــاء منــذ
وهــذا . ملیــون ســنتیم35ســنوات بمبلــغ قیمتــه 3لجمعیــة زهــور ســیرتا للإبــداع منــذ "BIFAوالبســكویت 

.الأمر بالتأكید كما أشارت كلتا الجمعیتین، یكون في شكل استثنائي ولیس بصفة دائمة ومستمرة

أیضــا اكتشــفنا مــن خــلال المقــابلات مــع جمیــع الجمعیــات أن هنــاك دخــل شــبه دائــم أو نقــول عنــه 
ســــواء كــــانوا نفــــس . بــــرعین مــــن المــــواطنین المیســــورین الحــــال مــــن ســــكان المدینــــةمســــتمر لــــبعض المت

والذین یمكننا أن نعتبرهم محسنین على جمعیة، لأن . الأشخاص أو قد یحدث تغیر في هؤلاء الأخیرین
. الطابع الجمعوي في مفهوم الناس عبارة عن جانب ذو طابع إنساني ، وباب من أبواب العمل الخیري

.حسب ما أدلى به رئیس جمعیة البهاء1
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وقد وجدنا من خلال المقابلات المعـدة مـن مختلـف الجمعیـات والحـرفیین : ادي الذاتيالدعم الم- 
:جهات هي4أن هذا الجانب یمس 

ویتشــكل هــذا العنصــر مــن المیزانیــة المســاهمة فــي إنجــاز وإنجــاح الاتصــالات الحدثیــة، مــن :المبیعــات
، حلــي وغیرهــا، وكــذا ســینیات، مرشــات(مختلــف مــداخیل بیــع المعروضــات المصــنوعة یــدویا كالنحــاس 

اللوحات الفنیة، قواریر ماء الزهر والورد المقطر، الحلویات، بیع تذكارات كالكؤوس التي تحمل شعارات 
كمـا .مـن الدراسـة)04و03(ملحـق رقـم إلى العد. وعناوین الجمعیة مثل ما تقوم به جمعیة البشرى

.إلخ...لا ننسى الألبسة التقلیدیة من قندورة، أحذیة، برنوس

ــذاتي ( وتــدخل فــي هــذا الجانــب ــة وســیاحیةأیضــا مــداخیل مــن )الــدعم ال : مختلفــةنشــاطات فنی
فهذه الأمور تعد عبارة كما أخبرنا به رئیس جمعیة ، وماعدا ذلك... رحلات، مسرحیات، حفلات غنائیة

طوة هامة سمحت بها وزارة الثقافة، حیث في السابق لم یكن یسمح للجمعیـات البهاء عن إستراتیجیة وخ
سـمح 2016في السابق القیام بمثل هاتـه العـروض بالمقابـل المـادي بـل كانـت بالمجـان، لكـن مـع سـنة 

حیث قمنا بإعداد . وزیر الثقافة بإقامة حفلات مثلا للجمهور المستهدف عن طریق تذكرة مدفوعة الثمن
دج للفـــرد الواحـــد، ولقـــد وجـــدنا إقبـــالا300بـــثمن دخـــول قـــدره 2011جهـــور ســـنة لللمســـرح حفلـــة فـــي ا

بــدار الثقافــة أل خلیفــة ضــمن " مالــك الفقیــرات " لا بــأس بــه، وأیضــا إعــداد حفــل غنــائي لفنــان الفقیــرات
، إلا أن العــرض تظــاهرة تقطیــر الــورد والزهــر المتحــدث عنهــا ســابقا، حیــث ثــم بیــع العدیــد مــن التــذاكر

نــوفمبر 26یــوم " فیــدال كاســترو " للأســف ألغــي بســبب الحــداد لــثلاث أیــام علــى وفــاة الــرئیس الكــوبي 
الأمـــــوال إلـــــى عولأن مـــــدة العـــــرض كانـــــت محـــــدودة الزمـــــان تحـــــتم علـــــى جمعیـــــة البهـــــاء إرجـــــا2016

1.أصحابها

والأمر نفسه وجدناه مع جمعیة خواطر الثقافیة السیاحیة التي قامت بإعداد حفل غنائي من طـرف 
بصـــالة الحفـــلات2017حنـــان وحمـــزة القـــش، وذلـــك بمناســـبة عیـــد المـــرأة DJ، "ولاد شـــیاد " مجموعـــة 

فقـــرات الغنائیـــة بالمدینـــة الجدیـــدة علـــي منجلـــي، والتـــي كانـــت عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن ال"المســـتقبل" 
لمختلف الطبوع القسنطینیة التقلیدیة من مآلوف، هدوة، عیساوة، وصفان وموسیقى متنوعة، وقد حددت 

.مقابلة مع رئیس جمعیة البهاء1
أو العرض على أن هناك بعض الأمور التي قد تطرأ على تغییر أو تعدیل هذا الأمر یؤكد ما جاء في تحلیلنا في )*(

.وغیرها... في البرامج الاتصالیة الحدثیة المعدة من سوء الأحوال الجویة، الوفیات لشخصیات هامة
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دج للفـرد الواحـد، والتـي تنـدرج فیهـا مجموعـة مـن الوجبـات الخفیفـة مـن 2000الجمعیة تمن التـذكرة ب 
للملحـــق رقـــم ارجـــع.إلـــخ...الشـــاي المصـــاحب للمكســـرات، الحلویـــات، المشـــروبات، القهـــوة، المرطبـــات

.من الدراسة) 11(

:               تقـــوم بـــنفس الشـــئ حیـــث قـــال" مـــدیر الجمعیـــة "وحســـب مـــا قالـــه لنـــا خـــواطرووجـــدنا أن جمعیـــة 
صــــب ضـــمن نشـــاطاتها علـــى العمـــل فـــي مختلــــف تي تـــإن جمعیتنـــا تعتمـــد فـــي تحصـــیلها لمـــداخیلها ال

للأطفـال مثـل الرحلـة التـي نظمناهـا لأطفـال عمـال شـركة أن نقوم بتنظیم حفل أو رحلة: المجالات مثلا

1.سونلغاز إلى منتزه باتنة حیث تقاضینا مقابل مادي لقاء ذلك، لكي ندعم به أحد الأنشطة

التي تشكله الجمعیـات والحـرفیین والـذي یمكـن صندوق الادخاروأیضا لا نغفل على أمر هام وهو 
یُجمـــع الــذي " الصــندوق الاحتیـــاطي " أو "  جماعیــة الحصـــالة ال" ، "تــویزةال" أن نطلــق علیــه تســـمیة 

، أو عنــدما یكــون للجمعیــة فــائض مــن المــال یوضــع )الأعضــاء ( عبــر أمــوال المنخــرطین فــي الجمعیــة 
، فمـن خلالهــا )أزمـة مالیـة( فیهـا، فهـذا الصـندوق یسـتخدم وقـت الحاجـة الضــروریة أو الأوقـات الحرجـة 

.تكالیف المختلفة التي تصرف على الاتصالات الحدثیةیعمل العارضین على تغطیة ال

زهـور وأخیرا یمكننا أن ندرج ضمن هذا العنصر والملاحظ بشكل كبیر فـي طبیعـة كـل مـن جمعیـة 
دروس وتكویناتسیرتا للإبداع والتفوق وجمعیة الأصابع الذهبیة، التي یقوم أعضاؤها الحرفیین بتقـدیم 

. إلــــخ... ویـــات، حلاقــــة، رســـم علـــى القمــــاش، صـــناعة حلـــيخیاطــــة، صـــنع حل: فـــي مجـــالات متعـــددة
من ) 11(إرجع للملحق رقم . والتي یتقاضون مبالغ من ورائها، وهذه المبالغ تدخل في میزانیة الجمعیة

.الدراسة

نحــن نعتمــد فــي تمویــل جمعیتنــا علــى المبــالغ : " ســیرتاوفــي هــذا الصــدد یقــول رئــیس جمعیــة زهــور
ـــدعِّم بـــه ،أجـــور المعلمـــینعالتـــي یـــدفعها المتكـــونین مقابـــل تكـــوینهم والتـــي منهـــا نـــدفالرمزیـــة  والبـــاقي نٌ

2."نشاطاتنا والأحداث التي ننظمها

 مثلما لاحظنا أن الجمعیات والحرفیین یسعون جاهدین لتحصیل میزانیة كافیة تمكنهم من القیام
مـن أجـل تغطیـة النفقـات العدیـدة لهـذا النــوع بنشـاطات اتصـالیة حدثیـة مسـتمرة وعلـى مـدار السـنة، وهـذا 

.جمعیة خواطرمقابلة مع رئیس 1
.تصریح رئیس جمعیة الإبداع والتفوق2
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من الاتصال، والمتمثلة في الـدیكور، اللبـاس، اللافتـات الإعلانیـة، الموسـیقین فـي الحفـلات الـذي یصـل 
بــــرات الصــــوت التــــي تســــتهلك مبلــــغ قــــدره                 مطویــــات، مكللطباعــــة و ملایــــین ســــنتیم، النقــــل 7ســــعره إلــــى 

.ملایین سنتیم4

لمبلــغ حســب جمیــع الجمعیــات غیــر كــاف، وأحیانــا لا یغطــي بعــض التكــالیف حتــى، وفــي إلا أن ا
أحیــان أخــرى تضــطر الجمعیــات للجــوء إلــى الاقتــراض مــن البنــوك لتســدید وتغطیــة العجــز المــالي للقیــام 

كمــا وضــحه لنــا -بــالعروض الاتصــالیة المختلفــة والمحافظــة علــى دیمومتهــا واســتمراریتها، خصوصــا 
بغــرض الحفــاظ علــى مــاء وجهــم أمــام جمهــورهم وبالتحدیــد فــي مختلــف الأحــداث -اترؤســاء الجمعیــ

قة الیــد الاتصـالیة الدوریــة، والتــي تقــام فـي فتــرات ثابثــة ومضــبوطة، كتظــاهرة تقطیـر الــورد والزهــر، مســاب
.وغیرها.. الذهبیة، أشهر التراث

ف صـرفه علـى مختلـف سـعها لتحصـیل المـال بهـدمـا فـي و رغم هذا نجد أن الجمعیـات تعمـل كـل 
وهــو مــا جــاء ،كمــا ذكرنــا مــن قبــل لا تنــدثر الطبعــات أو السلســلات الحدثیــةحتــىو ، التظــاهرات الحدثیــة

نحـــن لـــیس لـــدینا فـــي جمعیتنـــا تظـــاهرة كـــل ســـنتین : "علـــى لســـان رئـــیس جمعیـــة زهـــور ســـیرتا فـــي قولـــه
فهدفنا من جمـع المـال لـیس ،وفي كل عام عدد لا یحصى من الأحداثثلاث سنوات، بل كل عام،أو

1".ا وضمان نجاحهاملتظاهرة بغرض الربح، بل من أجل التخطیط والإعداد 

نســتنتج أن الجمعیــات بحرفییهــا المنخــرطین والحــرفیین المســتقلین الناشــطین فــي مجــال الصــناعات 
الـدعم الخـارجي مـن لون میزانیتهم من جانبین مهمین، الأول المتمثـل فـيحصّ التقلیدیة والثقافیة والفنیة یُ 

حصـــص مالیـــة مقدمـــة مــــن هیئـــات وجهـــات وإطـــارات خاصــــة بالدولـــة، تبرعـــات لمؤسســـات اقتصــــادیة 
، أمــا الثـاني فهــو عبـارة عـن دعــم ذاتـي محصــل مـن خـلال المبیعــات للصـناعات التــي ءومـواطنین أغنیـا

اص بـین كـل أعضـاء تنتجها أیادي الحرفیین والتكوینات والنشاطات التي یقـدمونها، وكـذلك التعـاون الخـ
.الجمعیات

.سیرتامقابلة مع رئیس جمعیة زهور 1
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یمثل میزانیة الجمعیات والحرفیین في مجال الاتصال الحدثي)14(رقم الشكل 

)من إعداد الباحث( : المصدر

:تقنیات الاتصال الحدثي في تدعیم وتمویل الحدث)6

ســـتعمل الاتصـــال الحـــدثي العدیـــد مـــن التقنیـــات الهامـــة والفریـــدة مـــن نوعهـــا وعلـــى رأســـها الرعایـــة یَ 
علـــى مختلـــف الـــدعائم الاتصـــالیة مـــن ة والاطـــلاع والأعمـــال الخیریـــة التـــي مـــن خـــلال المقـــابلات المعـــدّ 

وجدنا أن هناك خلط وتداخل وعـدم الفهـم الجیـد لهـذه . وغیرها.. برنامج الحدث الاتصالي، الإعلانات، 
. التقنیــات مــن طــرف العــاملین داخــل المؤسســة أو الجمعیــات والحــرفیین العارضــین داخــل هاتــه الأخیــرة

ر والعمـــل بهـــا كتقنیـــات اتصـــالیة هادفـــة فـــي مجـــال وهـــذا راجـــع لأن هـــذه التقنیـــات حدیثـــة العهـــد بـــالظهو 
ل بلـــد ابتـــدعت فیـــه أشـــكال الرعایـــة حیـــث فـــي البدایـــة  كانـــت الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة أوّ "الحـــدثي، 

ــــــــة  ــــــــة المؤسســــــــاتیة بصــــــــورتها الحدیث Patronage»الخیری ــــــــة والنصــــــــرة                  « ــــــــة والحمای ــــــــى الرعای ، بمعن
ولـــم تعـــرف أوروبـــا هـــذه الظـــاهرة إلا فـــي بـــدایات . دایات القـــرن العشـــرین، وكـــان ذلـــك بـــ"الاحتضـــان"أو 

ومع ذلـك، فـإن هنـاك بـلادا أوروبیـة، " أزمة النفط"سبعینیات ذلك القرن، وتحدیدا بعد انفجار ما سمي 
مثـل فرنسـا، لـم تعــرف انطـلاق الرعایـة الخیریــة كوسـیلة للاتصـال المؤسسـاتي إلا فــي فجـر العقـد الثــامن 

ویَعتبـــر الـــبعض أن مـــن أســـباب ظهـــور الرعایـــة الخیریـــة متـــأخرة فـــي فرنســـا تلـــك . الماضـــيمـــن القـــرن
إذ ارتســـمت تلـــك الخاصـــیة فـــي . الخاصـــیة المُغْفلـــة التـــي تمیـــزت بهـــا المؤسســـات، الاقتصـــادیة الفرنســـیة

الحالــة الذهنیــة لقــادة المؤسســات تجــاه الاتصــال المؤسســاتي، فحســبوا أنهــم سیعیشــون ســعداء مــا دامــوا 

دعم مادي 
خارجي

دعم مادي
ذاتي

الجمعیاتمیزانیة 
والحرفیین
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Vivons heureux, vivonsإذ كانـــت لازمـــة أحـــادیثهم تتمثـــل فـــي عبـــارة. یشـــون فـــي الخفـــاءیع

cachés 1973.1ولم توضع هذه اللازمة موضع تساؤل إلا بعد سنة . «

یســــتعملون فقــــط مصــــطلحأنهــــم أمــــا عــــن المصــــطلح وجــــدنا ولاحظنــــا مــــن خــــلال كــــل المقــــابلات 
د إلى كلمة الرعایة أو العمـل الخیـري مـن بعیـد أو مـن قریـب، أمـا عنـد ولم یتطرق أي أح"الاحتضان" 

محاولــة الســؤال عــن الرعایــة مــن قبلنــا وجــدناهم یفهمونهــا بطــابع الاحتضــان مــن خــلال تــوفیر مســاحات 
للعرض الحدثي والتسهیلات والوسائل المادیة المساعدة على ذلك، أي التطرق إلى جانب واحد من هـذا 

والمتطــرق لهــا فــي الجانــب النظــري مــن الدراســة أو العمــل الخیــري العینــيرعایــة التقنیــةالنــوع ألا وهــو ال
أمـا مـن ناحیـة الجمعیـات والحـرفیین عنـد طـرح التسـاؤلات عـن . وهذا من جهـة العـاملین داخـل المؤسسـة

مـا الجانب المالي المساعد على القیام بمختلـف التنظیمـات الحدثیـة لا یرونـه علـى شـكل رعایـة مالیـة وإن
علـــى أســـاس مســـاهمات خیریـــة ســـواء محســـنین أو مـــواطنین أو هیئـــات ومؤسســـات حكومیـــة أو خاصـــة 

أمــا عنــد الرجــوع لعــدم الفهــم الصــحیح والســلیم . یظهر فــي تحلیلنــا المــواليسَــوهــذا مــا). اقتصــادیة مــثلا(
الاحتضـان هـو أن وجـدنا،لمصطلحات الرعایـة والأعمـال الخیریـة واسـتخدام بكثـرة مصـطلح الاحتضـان

وهذا ما یمیزه أساسا عن رعایة ( ، لا یراد من ورائه ربح مادي رعایة خیریة وعمل إحسان" باختصار، 
بمعنــى (patron، وإنمــا یعبــر عــن ســعي المؤسســة المحتضــنة  )الأحــداث والتظــاهرات لغایــات ربحیــة

أو الطویـــل وإبـــراز إلـــى تحســـین صـــورتها فـــي المـــدى المتوســـط )الراعـــي، النصـــیر، الحـــامي أو الظهیـــر
للبلـــد الـــذي تنتمـــي إلیـــه أو تعمـــل فیـــه، وذلـــك مـــن خـــلال حمایتهـــا وســـندها المـــادي لقضـــایا " مواطنتهـــا "

ـــة أو بیئیـــة أو ذات منفعـــة عامـــة ـــة أو علمیـــة أو ثقافی ـــا بمؤسســـات كبـــرى، . اجتماعی ویتعلـــق الأمـــر هن
.وبخاصة منها القارات والأقطار

" mécénatleدت الأدبیـات الاتصـالیة الفرنسـیة علـى تسـمیتهاوهـذه الرعایـة الخیریـة هـي التـي اعتـا

Caiusســـب هـــذه الكلمـــة إلـــى شـــخص اســـمهنْ وتُ ". حمایـــة وإعانـــة أنشـــطة ثقافیـــة"بمعنـــى  Cilnius

Maecenas" كان في غـابر الأزمـان وسـالف العصـور صـدیقا ووزیـرا للإمبراطـور الرومـاني یولیـوس ،
. قیصر، واشتهر برعایته ونصرته للآداب والفنون

.282العزوزي، مرجع سابق، ص. میلودي ع1
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وإذا كان هناك من المعاجم الفرنسیة المتخصصـة فـي الاتصـال التسـویقي مـا یجعـل علامـة یسـاوي بـین 
1989، فـــإن مرســـوم (Mécénat)(Patronage)معنیـــي مصـــطلحي الفرنســـي

والثـاني" مادیـا سـندا "الفرنسي المتعلق بالمصطلحات الاقتصادیة والمالیـة یمیـز بینهمـا باعتبـار الأول 
یكــاد یخــرج، وبصــفة نهائیــة، مــن الاســتعمال فــي (Patronage)ولــذلك فــإن مصــطلح " معنویــا ســندا "

فـــــي الممارســـــات المؤسســـــاتیة والأدبیـــــات الفرنســـــیة ســـــیاق الدلالـــــة علـــــى الرعایـــــة لغایـــــات غیـــــر ربحیـــــة 

1.المتخصصة

كتعبیر مناسب ومختار من قبلهـا، بسـبب أن المؤسسـة المتحفیـة " الاحتضان"والاكتفاء بمصطلح 
بمـا فـي ذلـك إطعامـه –فاحتضـان الأم ولیـدها . أحمد باي تعُد نفسـها كـالأم التـي تحمـي وترعـى أولادهـا

لا یكــون لغایــات مادیــة ربحیــة، أمــا فــي الرعایــة فــان الراعــي ینفــق مــن مالــه علــى مــا یرعــاه -وكســوته 
.لغایات تجاریة ربحیة

شــــهر التــــراثتظــــاهرة أوفــــي دعــــم تنظــــیم حــــدث المؤسســــة المتحفیــــة أحمــــد بــــايویعــــد انخــــراط 
تحقیـــق بهـــدف،التـــي تقـــوم بهـــاارســـات الاتصـــالیة المؤسســـاتیة الممأهـــممـــن أو أحـــداث اتصـــالیة أخـــرى

ها وصـالح الجمعیـات والحـرفیین الناشـطین فـي المجـال الثقـافي لصـالحللصالح العام وكـذا معینة أهداف
.على مستوى الولایة وخارجها

داخـل المؤسسـة أحمـد بـاي یتمثـل فـي تقـدیم العمل الخیريالذي یقصد به الاحتضانأما عن شكل 
قاعات وفضاءات ومساحات للعرض الحـدثي لمختلـف الجمعیـات والحـرفیین، هـذا مـن جهـة، ومـن جهـة 
أخــرى تقــدیم الوســائل المختلفـــة المســاعدة للعــرض داخلهـــا مــن طــاولات كراســـي أضــواء وكهربــاء، وكـــذا 

فزیــة المتنقلــة الموجــودة داخــل المؤسســة وســائل تدعیمیــة مصــاحبة للحــدث مــن خــلال شاشــة العــرض التل
المتحفیة لعـرض صـور، فیـدیوهات، موسـیقى مصـاحبة للعـرض، شـروحات عـن كیفیـة صـناعة أو عمـل 

... ووسیلة ما، وكذلك توفیر مجموعة من التقنیین والعاملین لحمل بعض المعروضات وتركیب الـدیكور
اللغویة والترجمیة لمساعدة العارضین لشرح مع كذلك توفیر ثلة من المرشدین السیاحیین ذوي الكفاءات

وهو مـا )وغیرهم... فرنسیین، أمریكیین، یابانیین، مالیزیین(بعض الأعمال للجمهور الأجنبي الغربي 
.یطلق علیه بالعمل الخیري عن طریق الكفاءات

.284-282نفس المرجع السابق، ص ص1
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لمؤسسـة ومن خلال المقابلات كشفنا عن أن المؤسسة المتحفیة محل الدراسـة لا تقـوم بهـذا داخـل ا
جمعیـة لكلـف بـالإعلام لمفقط، بل بتقدیم مساعدات للجمعیات خارج جدران المؤسسة وهذا ما أكده لنـا ال

مــن طــرف مؤسســة مســاعدتهم وإمــدادهم بمكبــرات الصــوت والكراســيفــي أنــه تــمّ ،الأولــى للبهــاء الفنــون
" الــذي جــاء بعنــوان " محمــد العیــد آل خلیفــة " للقیــام باتصــال حــدثي فــي المؤسســة الثقافیــة أحمــد بــاي

قــام المُ ) قســنطینة للفــن عنــوان( الطبعــة السادســة تحــت شــعار " تظــاهرة أیــام الفنــون والآداب القســنطینیة
المعــد مــن قبــل مدیریــة الثقافــة لولایــة قســنطینة و ، 2016نــوفمبر 30إلــى 20خــلال الفتــرة الممتــدة مــن 

1.وجمعیة البهاء

: من یقوم باحتضان الاتصال الحدثي شهر التراث هي ثلاث جهات رئیسیةفي المقابل لاحظنا أنّ 
، )المـدیر(الأولى مدیر الثقافة لولایة قسنطینة، الثانیة المسؤل الأول عن المؤسسة المتحفیة أحمد بـاي 

م الفاعـل الـذي یسـاهأو المثلـث وهـم الـذین یشـكلون الهـرم ). البهاء للفنون(والثالثة مدیر الجمعیة الأولى 
وبالتأكیــد هنـاك عناصــر فرعیــة أو جهــات . فـي احتضــان ورعایــة وتنظـیم الاتصــال الحــدثي شـهر التــراث

أخرى تساهم في إنجاح هذا النوع مـن الاتصـال وهـي الجمعیـات الصـغیرة إن صـح التعبیـر ذات الطـابع 
.ة مادیة مرموقة، التي تشارك الجمعیة الأولى التي لها خبرة علمیة ومكان..، العلمي البیداغوجيالثقافي

ق الحدث في المؤسسةیالفاعل في احتضان الاتصال عن طر یوضح الهرم) 15(رقم الشكل 

)من إعداد الباحث( : المصدر

.ما صرح به المكلف بالإعلام على مستوى جمعیة البهاء للفنون1

مدیر الثقافة 
لولایة قسنطینة

الجمعیة الأولى
)جمعیة البهاء(

المؤسسة المتحفیة
أحمد باي
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كما سبق التطرق إلیه أن المؤسسة المتحفیة أحمد باي تعمل على تقدیم فضاءات العرض الحـدثي 
مـن أجـل تـوفیر -كما أدلى الملحق بالترمیم على مسـتوى المؤسسـة-بالمجان ودون مقابل مادي، ذلك 

یتــــذوق الثقافــــة ویعمــــل علــــى ترقیــــة مســــتواه الفكــــري وتطــــویر علاقاتــــه الاجتماعیــــة مجــــال للزائــــر لكــــي 
مــع أفــراد محیطــه الجــواري الــذي ینتمــي إلیــه بالدرجــة الأولــى، واحتكاكــه بثقافــات مغــایرة مــن ةوالتواصــلی

أن هنـاك بعـض الجمـاهیر تخـرج غیـر راضـیة وتقـول أن إلا أنه بالرغم من ذلـك. ثقافات بلده أو خارجه
الخ، كما أنهم قد یسـخطون علـى ثمـن التـذكرة التـي هـي عبـارة عـن مبلـغ رمـزي ...رض غیر جمیل المع

وهــذا ربمــا راجــع لأن الجمهــور القســنطیني أو الجزائــري تعــود . للصــغار40دج للكبــار و80یتمثــل فــي 

1.على عدم الإحساس بقیمة الشئ إلا إذا كان غالي الثمن

مثـل مـا نـراه فـي عدم وجود رعاة اقتصـادیینكما وجدنا من خلال الملاحظة للملصقات الإعلانیة 
وعنـد البحـث عـن السـبب أجابنـا . أحداث ریاضیة، سیاسیة، أحداث غنائیة والعدید من الأمثلـة المشـابهة

لهـم ت التجاریـة هـو أنّ أن غیـاب الرعـاة الاقتصـادیین كالمؤسسـا" المستشار الثقافي والملحق بـالترمیم " 
من وراء هـذا الحـدث الثقـافي، لكـن هـذا ماديمفهوم ربحي حول هذا الأمر، وبالتالي یرون أنه لا عائد 

. المعنى لیس صحیحا بتاتا، فلو أرادوا الاستفادة لحصلت

نـــه مـــن جهتنـــا لـــم نصـــل لثقافـــة إشـــراك المؤسســـات الاقتصـــادیة داخـــل الحـــدثأكـــذلك ممكـــن جـــدا 
م لا نّـا رعایـة حـدث ولكـن أظـن ذلـك راجـع أب منّـأننـا طلبنـا أو طٌلِـالثقافي، وهذا لم یحصل طیلـة عملنـا

كــــل یجـــدون الاســــتفادة المادیــــة كمــــا ذكرنــــا ســــابقا وأیضــــا الأمــــر راجــــع لثقافــــة المجتمــــع الجزائــــري، لانّ 
فإنها ستكون حـدثا فاشـلا بكـل من قبل الوزارة، النشاطات الحدثیة التي تقوم بها الدولة لو لم تكن مرعاةً 

الدولــــة هــــي التــــي تمــــول الجمعیــــات والمؤسســــات، أمــــا المؤسســــات معنــــى الكلمــــة وبكــــل المعــــاییر، لأنّ 
الاقتصــادیة لا تــرى أن هنــاك مســتوى ثقــافي یمكــن أن یســتفیدوا منــه حتــى یقومــون بالمشــاركة فــي أمثــال 

2.هاته التظاهرات الثقافیة

.حسب تصریح كل من المستشار الثقافي والملحق بالترمیم على مستوى المؤسسة1
یحمل المترجم والمرشد السیاحي بالمؤسسة المتحفیة . ( مقابلة مع المترجم والمرشد السیاحي على مستوى المؤسسة2

.)لیسانس في مجال الترجمة وكذلك باحث دكتوراه في مجال الإعلام والاتصال 
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ة من قبل المؤسسات والهیئات الحكومیة التابعة نشاطات ثقافیة معیوعند تساؤلنا عن وجود رعاة لن
قــائلا أن معظــم هــذه الأحــداث عبــارة عــن نشــاطات " المتــرجم والمرشــد الســیاحي " لــنفس القطــاع أجابنــا 

دعمون حقـا مــن ، فعلــى سـبیل المثـال هنـاك فنـانین یــأتون مـن الخـارج ویُـترفیهیـة تسـلویة بالدرجـة الأولـى
فیة، وذلك لأنه حسب رأي أن مداخیلـه المادیـة المالیـة بالتحدیـد، أكثـر مـن المصـاریف قبل مؤسسات ثقا

ومـــن أمثلـــة ذلـــك احتضـــان الـــدیوان الـــوطني للثقافـــة والإعـــلام 1.والأتعـــاب المتكلفـــة فـــي إنجـــازه وترتیبـــه
.والاحتفالیةلمجموعة من الأحداث الغنائیة

ـــأمـــا عـــن  والتـــي تخـــص كـــل مـــن المؤسســـة المتحفیـــة مكـــان الدراســـة أو الجمعیـــات المـــاديدعمال
نحـاول إعطـاء صـورة عـن هـذه والحرفیین الناشطین على مستوى الولایة حاولنا من خلال المقـابلات أن

حیــث وجــدنا أن المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي لهــا داعــم واحــد ووحیــد ألا وهــو الــوزارة الوصــیة التقنیــة،
أمـــا فیمـــا یخـــص الجمعیـــات . الثقافـــة، ولـــیس لهـــا أي دعـــم مـــالي أخـــر مـــن جهـــة مـــاالمتمثلـــة فـــي وزارة

فهنـاك دعـم مـن والـي ولایـة قسـنطینة، مـدیر الثقافـة، وزارة الثقافـة، . والحرفیین فتختلـف مـن طـرف لآخـر
بیفـــــا " ومؤسســـــة "GAMAMEUBLE"بعـــــض المتبـــــرعین الاقتصـــــادیین كمؤسســـــة قامـــــا للأثـــــاث 

فــي مــرات اســتثنائیة ولیســت دائمــة، أیضــا هنــاك بعــض المتبــرعین مــن "BIFAتللحلویــات والبســكوی
المــواطنین المیســورین الحـــال، مــداخیل بیـــع المعروضــات المصـــنوعة یــدویا كالنحـــاس، اللوحــات الفنیـــة، 
قـــواریر مـــاء الزهـــر والـــورد المقطـــر، الحلویـــات، بیـــع تـــذكارات كـــالكؤوس التـــي تحمـــل شـــعارات وعنـــاوین 

یكــون فـي شـكل صــندوق           " تـویزة " ا ذلـك، وهنــاك أیضـا تعـاون بــین أعضـاء الجمعیـة وماعـد... الجمعیـة
أو حصــالة جماعیــة یُرجــع لهــا وقــت الحاجــة، وآخــرین مــن المبــالغ الرمزیــة التــي یــدفعها المتكــونین لقــاء 
تقدیم دروس مختلفة في مجال الصناعات التقلیدیة، كما هنالك أیضا عمل بعـض العـروض المسـرحیة،

.حفلات أو رحلات سیاحیة ترفیهیة التي یستفاد من مداخلها

هذا فیما یتعلـق بالجمعیـات، أمـا عـن الحـرفیین وجـدنا أن معظمهـم یعتمـدون علـى الـدعم المـالي الـذاتي، 
مــع وجــود أحیانــا متبــرعین مــن المــواطنین المحســنین، وأحیانــا أخــرى بعــض الجهــات الرســمیة، وكــل هــذا 

. زانیة في المحور الأول من الجانب التحلیلي من الدراسةیظهر بوضوح في عنصر المی

.نفس المرجع السابق1
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للاتصال الحدثي داخل المؤسسة المتحفیةالدعمیوضح تقنیة ) 16(رقم الشكل

)من إعداد الباحث( : المصدر

بعــض الأحــداث بأنفســهم یقومــون برعایــةالمحتــرمین مادیــا الحــرفیینكمــا وجــدنا أیضــا أن بعــض
فمثلا الحرفي دار نوري الذي لـه محـلات عدیـدة علـى مسـتوى الولایـة موزعـة فـي وسـط المدینـة، المدینـة 

علــى فــي منطقــة سیسـاوي لأمســیة " Sarbakanسـربكان "، قـام برعایــة حــدث ...الجدیـدة علــي منجلــي
بتوزیـع جـوائز علـى المتـدخلین عبـر الهـاتف فیـهالـذي قـاموا " RadioConstantine"رادیو قسـنطینة 

مـن البرونـز المطلـي بالـذهبفي مسابقة معدة خصیصا من أجل الأمسیة مع جوائز فجائیة مثلا سـوار
، وهذه الرعایة كما صرح به الحرفي عبد الرؤوف مراكشي لدار نوري دج للمتصل العاشر6000بقیمة 

1.إشهاریة دعائیة للمحلات دار نوري ومنتجاتها المختلفةللحلي التقلیدیة، عبارة عن وسیلة إعلانیة أو

.مقابلة مع الحرفي لدار نوري للحلي التقلیدیة1

ماليالالدعم
للاتصال الحدثي 

نشاطات متنوعة 
رحلات، تكوینات، (

عروض مسرحیة 
)وغنائیة

مجموعة 
ن معین رمتب

المواطنین

صندوق توفیر 
مالي جماعي 

لأعضاء الجمعیة

والي ولایة 

قسنطینة

مدیر الثقافة

لولایة قسنطینة دعم ذاتي فردي 
بالنسبة 
للحرفیین

وزارة

افةـــــالثق
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وعن طریق التعمق والتمحیص عن طریـق الملاحظـة بالمشـاركة وتفریـغ وتحلیـل المقـابلات ظهـرت 
Leالشراكة"لنا تقنیة ثالثة لم یُتطرق لها في الجانب النظري من الدراسة ألا وهي  partenariat"

كمـا یعـد . یتعـین فیهـا علـى كـل طـرف إیجـاد مصـلحته،"رابـح/رابـح"على علاقـة مـن نـوع التي تقوم 
دعامـــة الاتصـــال لتنفیـــذ عملیـــة الاتصـــال الحـــدثي أمـــرا بـــالغ الأهمیـــة لنجاحـــه، ولاســـیما اختیـــار الحـــدث 

وأخیـرا، هنالـك حاجـة لتقیـیم عملیـة الاتصـال الحـدثي مـن أجـل الحكـم علـى مـدى . اللوجیستیة الضروریة

1.الداخليالجانب ملائمتها وفائدتها لإستراتیجیة الاتصال ذات الصلة، المؤسساتي، التسویق أو 

بـین إحـدى شـراكةبعملیة وقد وجدنا هذه التقنیة في المجال الاتصال عن طریق الحدث عند القیام 
مــن خــلال ، وهـذاللحلـي التقلیدیــةودار نــوريالناشــطة فـي مجــال الاتصـال الحــدثي الجمعـوي الجمعیـات

جلب الجمعیة طلبة وعاملین من المستشفى الجامعي المركزي ابن بادیس قسنطینة، للحرفي في تظاهرة 
لــربح والفائـــدة المالیــة بینهمـــا وذلــك لكـــي ت بینهمــا لقیـــام هــؤلاء الـــزوار بالشــراء مـــن الحرفــي وتقاســـم اتمّــ

. تستطیع الجمعیة الاستمرار في القیام بنشاطاتها وتغطیة التكالیف المختلفة

بین العارضین في العدیـد مـن المناسـبات، وكـذا التفكیـر فیمـا بیـنهم فـي عـرض تعاونهنالك كذلك 
فادة مــن الآخــرین مــن طریقــة وحتــى الاســت. مشــترك فــي المســتقبل فــي نفــس الــنمط أو فــي أنمــاط مختلفــة

2.العرض كالمطویات، والإعلانات، البطاقات الشارحة التعریفیة والتوضیحیة

وكان هناك تعاون آخـر بـین جمعیـة خـواطر وجمعیـة البهـاء حسـب قـول رئـیس جمعیـة خـواطر فـي 
لعربیـة، أثناء تظـاهرة قسـنطینة عاصـمة الثقافـة ا2015إنجاح تظاهرة عید تقطیر الورد والزهر في سنة 

وقــد أكــد لنــا رئــیس الجمعیــة أن . وذلــك مــن خــلال مســاعدة جمعیــة البهــاء بشــكل كبیــر ضــمن الافتتاحیــة
المســـاعدة المقدمـــة بكـــل تأكیـــد لـــم تكـــن بنیـــة البـــروز والتـــبجح أمـــام الآخـــرین، ولكـــن الهـــدف كـــان إنجـــاح 

3.الحدث وإیصاله للجمهور في أبهى وأرقى حلة ممكنة

1 Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, op.cit,  p 238.
.مقابلة مع رئیسة جمعیة البشرى2
. مقابلة مع جمعیة خواطر3
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كمـــا لاحظنـــا أیضـــا هنـــاك عملیـــة أخـــرى تقـــوم بهـــا والجمعیـــات والحـــرفیین وعلـــى رأســـهم المؤسســـة 
وأثنــاء الزیــارات حیــث أثنــاء اطلاعنــا علــى الصــفحة الرســمیة للفــیس بــوكالمشــاركةالمتحفیــة، ألا وهــي 

متحـــف لل، وجـــدنا هنـــاك عملیـــة مشـــاركةوالتعـــرض للاتصـــالات الحدثیـــة المقامـــة علـــى مســـتوى المدینـــة
عمومي الوطني للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیة، وبالتنسیق مع مدیریة الثقافة لولایة قسنطینة وجمعیة ال

القســــنطینیة فــــي طبعتهــــا والآدابالفنــــون أیــــامفــــي تظــــاهرة والثقافــــات الشــــعبیة والشــــبابالبهــــاء للفنــــون 
.آل خلیفـــــــةعیـــــــد محمـــــــد البالمؤسســـــــة الثقافیـــــــة ) قســـــــنطینة للفـــــــن عنـــــــوان ( تحـــــــت شـــــــعار السادســـــــة

بیـداغوجي حـول المجموعـات المتحفیـة التـي أكـادیميبمعـرض المؤسسـة المتحفیـةتمثلـت مشـاركة حیث
، ومنشـورات المؤسسـة مـن مجـلات وكتـب یج وطـرق الصـناعة قـدیماالـزلاّ أنـواعتتمیز بهـا المؤسسـة مـن

مـــن ســـنة مـــن نفـــس الشـــهر30غایـــة إلـــىفمبرو نـــ20مـــن وغیرهـــا والـــذي كـــان فـــي الفتـــرة الممتـــدة... 
وهــذا مــن أجــل إثبــات المؤسســة وجودهــا فــي محیطهــا الجــواري الثقــافي الــذي تنتمــي إلیــه، وكــذا .2016

التعریــف بنفســها كمؤسســة ثقافیــة معلمیــة تراثیــة ســیاحیة، لهــا دور فعــال فــي مجــال الاتصــال الحــدثي، 
.ل المشاركة الخبراتیة في هذا النوع من الاتصالودعم الجمعیات بحرفییها معنویا من خلا

مدیریـة و مدیریة السیاحة لولایة قسـنطینة بدعوة لكل من وكذا مشاركة المؤسسة المتحفیة أحمد باي
ـــة للولایـــة ـــر بالصـــالون الـــدولي للســـیاحة وذلـــك،الثقاف معـــرض لمجموعـــة مـــن المطبوعـــات الخاصـــة عب

حمـــد بـــاي مـــع مجموعـــة مـــن أوالكتـــاب الخـــاص بالحــاج 02و01مجلـــة بـــولیكرومي العـــدد '' بــالمتحف 
أنظر إلى.2016سبتمبر29غایة إلى27في الفترة الممتدة من'' البطاقات البریدیة المصورة وغیرها 

.من الدراسة)19(الملحق رقم 

اســــتخدام كــــل مــــن الشــــراكة، التعــــاون أو المشــــاركة یعــــود علــــى الجمعیــــاتنفهــــم مــــن كــــل هــــذا أن 
المؤسسة المتحفیة بالفائدة إما المادیة المتمثلة في الجانب المالي أو التقنـي، وإمـا معنـوي فـي و والحرفین

جمهــــورهم المتعــــرض أو المتعـــاملین معهــــم مــــن أفــــراد مجانـــب الصــــورة الحســــنة أو الســــمعة الطیبـــة أمــــا
.وهیئات

هــذا إلا أن أغلــب الجمعیـــات تعــاني صــعوبة بالغـــة فــي إیجــاد شـــركاء أو معــاونین فــي القیـــام رغــم
كسـب -كما أدلـى بـه رئـیس جمعیـة زهـور سـیرتا-بمختلف الاتصالات الحدثیة، وأن كل واحد یحاول 

یر الولایـة، مـدتأیید الجهـات الفاعلـة التـي تـدعمها مـن خـلال الرعایـة، والنـي تقـدم غالبـا مـن طـرف والـي
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ومـا عـداهم مـن الجهـات التـي ... أو غرفـة الحـرف والصـناعات التقلیدیـة، مدیریـة الثقافـةالثقافة، مدیریـة 
.تقدم الدعم المادي المعتبر السانح للجمعیات بالعمل في هذا المجال بنوع من الأریحیة النسبیة

میــــة وزملاتیــــة نســــتنتج أن الجمعیــــات الثقافیــــة تــــربط بینهــــا علاقــــات وطیــــدة وعلاقــــات جواریــــة حمی
مساعدتیة رغم المنافسـة التـي بینهـا إلا أنهـا تسـاعد بعضـها الـبعض فـي أوقـات معینـة، كمـا تقـوم بعـض 

ر بتقــدیم إعانــات ورعایــات بغــرض تحســین صــورتها وصــورة ذكالــنالجمعیــات وبعــض الحــرفیین الســابقی
. جاتهـــــا أمـــــام جمهورهـــــا والمؤسســـــات التـــــي ترعاهـــــا مـــــن أجـــــل الرقـــــي بنشـــــاطها وتحســـــینه وازدهـــــارهتمن

ولتبادل الأفكار والخبرات إلا أن هذا التعاون حسب مـا لاحظنـاه هـو تعـاون محتشـم وقلیـل وذلـك حسـب 
ة فـي نفـس الوقـت، رأینا وحسب العـاملین داخـل المؤسسـة المتحفیـة أنـه راجـع للمنافسـة الخفیـة والمشـروع

فالجمعیات عبارة عـن تنظـیم مثلـه مثـل بـاقي التنظیمـات التـي تقـوم بإنتـاج مجموعـة مـن السـلع إن صـح 
لهـا مــع التفكیـر فـي جمهـور مســتقبلي التعبیـر والتـي تریـد كــل واحـدة منهـا أن تخلـق جمهــورا دائمـا ووفـيّ 
طاب الرعـاة والممـولین لهـا، مـع التفكیـر أیضا، وكذا محاولة إبراز میزاتها وقدراتها الفردیة من أجـل اسـتق

.  فیها كعارض في المستقبل عند تنظیم اتصالات حدثیة داخل المدینة أو خارجها

وحســب البــاحثین ،العمــل الخیــري والرعایــة والمشــاركة جــد معقــد وشــائكن موضــوع إعــام، فــوبوجــه
). طبیعـة الغایـات( ذاتـه وضـع حـد فاصـل بینهمـا، وبالـذات مـن حیـث معیـار التصـنیف لا یمكـن " فإنه

1."فقد یمتزج ما هو تجاري ربحي بما هو خیري غیر تجاري في عملیة اتصالیة حدثیة واحدة

:من وراء العملیة الاتصالیة الحدثیةالجمهور المستهدف)7

عند طرح التساؤلات المتعددة على القائمین علـى الحـدث مـن الجمهـور الـداخلي للمؤسسـة بمختلـف 
والقائمین بالحدث باختلاف أنواعهم، ومن خلال الملاحظات المتكررة للمتفاعلین مـع الحـدث، صفاتهم، 

:وكذا عبر البرنامج المسطر لهذا الحدث الاتصالي وجدنا

ـــة مأن الاتصـــال الحـــدثي شـــهر التـــراث یوجـــه لكـــل الشـــرائح المجتمعیـــة بمختلـــف ســـماته الاجتماعی
، أي أن ..).لاجتماعیــــــة، الاقتصــــــادیة والعقدیــــــةام لتعلیمــــــي، حــــــالتهامومســــــتواهموجنســــــهمأعمــــــاره(

المسؤولین عن حدث شهر التراث لا یوجهون اتصالاتهم لفئة معینة من الأفراد بـل تكـون عامـة وتشـمل 

.278العزوزي، مرجع سابق، ص .میلودي ع1
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، لكــن عنــد التمحــیص والمتابعــة والملاحظــة الدقیقــة اتضــحت وهــذا مــا هــو ظــاهر. الجمیــع دون اســتثناء
:جمهور وهيأمور عدیدة حول هذا ال

نسـبة أن النسبة الغالبة المترددة على المؤسسة المتحفیة خلال النشاط الاتصـالي شـهر التـراث هـي 
وهـــذا مـــا وضـــحه لنـــا الســـید خالـــد للـــذكور، النســـبة المتبقیـــة مقابـــل %70تقریبـــاالإنـــاث التـــي تمثـــل

غلــب الفئــات التــي أ: " المكلــف بالإحصــاء لنســب الــزوار التــابع لقســم النشــاطات والبیــداغوجیا حیــث قــال
یــزداد توافــدها علــى القصــر هــي أمهاتنــا وربــات البیــوت بســبب أن لهــم الرغبــة فــي التعــرف علــى التــراث 
مقارنة بالـذین یقضـون أوقـاتهم خـارج البیـت، لأننـا أیضـا نحـاول أن نسـتهدف الصـناعات التقلیدیـة سـواءً 

ا یسـتقطب المـرأة الباحثـة عـن التقنیـات من حیث الطبخ، اللباس، الحلویات والصناعات الجلدیة، كل هذ

1.الأساسیة والأصلیة في صناعات معینة

والأحداث التي یفضلون زیارة الأماكن السیاحیة والمعالم التاریخیة وأضاف المستشار الثقافي بأنهم 
بصحبة أبنائهم وذویهم للتعرف على تلك المؤسسـات واستكشـاف تاریخهـا وكـذا طلبـاً قیمها هذه الأخیرة تُ 

فـي نفـوس أبنـاءهم مـن خـلال تعویـدهم والاسـتطلاعغـرس روح المعرفـة إلـىللراحة والاسترخاء، إضافة 
.على زیارة الأماكن السیاحیة والثقافیة وبالتالي تنشئتهم منذ الصغر علـى اكتسـاب ثقافـة سـیاحیة سـلیمة

2.وكذلك حتى یتعلمون كل شئ تقلیدي على أصوله

ة عمـل أداة یـأكثر الناس سؤالا داخل القصر عـن كیف-حسب الملحق بالترمیم–وةعتبر النستما ك
وهـو مـا یســمى بالتفاعـل والــذوبان، والـذي نـراه هنــا فـي أحســن . الــخ...مـا، إضـافة أو تصــحیح معلومـات

م لشــئ آخــر مقارنــة بالجانــب الثقــافي، إلا أن الرجــال ونقــص الرجــال راجــع بســبب اســتهوائه. صــورة لــه
یكونـــون حاضـــرین  فـــي كثیـــر مـــن الأحیـــان خاصـــة مـــن الشـــبان الـــذین لهـــم قـــدر معـــین مـــن الثقافـــة مـــع 

أنــه فلــیكن لــك مــا شــئت، ولتحــاول "خطیبــاتهم، زوجــاتهم وصــدیقاتهم، وكــل هــذه الزیــارات تنطــوي تحــت 

3".د من مستواك الثقافيفعل ما شئت، لكن توجهك للمؤسسة سیرفع أكی

.تصریح المكلف بإحصاء نسب الزوار بالمؤسسة1
.تصریح المستشار الثقافي2
.تصریح الملحق بالترمیم3
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ا راجــع وهــذحتــى معظــم العارضــات نســاء، فــي هــذا الصــدد أنّ "جمعیــة البشــرى"وقــد أضــافت لنــا رئیســة 
لها القدرة على إیصال المعلومة أحسن من الرجال في هذا المجـال فالمرأةلطبیعة العرض في حد ذاته،

ــالطّبع تعمــل فــي مجــال العمــل ...كالحلویــات  ، لكــن هــذا لا یمنــع الرجــل مــن العــرض، لكــن الأغلبیــة ب
1.النســــوةتــــالي ســــیكون أكثــــر المتعرضــــین لهــــن هــــنّ وبال. إلــــخ...المنزلــــي كــــالطرز والخیاطــــة والطــــبخ

.لاحظاّ فعلا في أرض المیدانوهو ما كان م

عام إلـى الشـغف الكبیـر بشكل ورجوع تعرض أكبر الشرائح النسویة للحدث الاتصالي شهر التراث
وهـو أمـر ،النشـاطات التراثیـة والثقافیـة المعـدة مـن طـرف المؤسسـةلدى المرأة في التعرف علـى مختلـف 

التـي فُطِـرت علیهـا المـرأة، وهـو شـئ أوجـده االله یردُّهُ الكثیر مـن علمـاء الـنفس إلـى الطبیعـة السـیكولوجیة 
سبحانه وتعالى فیها، فهـي إلـى جانـب قناعتهـا بمسـؤولیاتها تُجـاه بیتهـا وزوجهـا وأولادهـا إلاَّ أنَّ تركیبتهـا 
النفسیة تدفعها دوماً إلى الخروج والتجول ورؤیة العـالم مـن حولهـا، فـالمرأة بشخصـیتها الفـدَّة عامـةً تنشـد 

ء وتحاول بجهد أن لا تجعل من حیاة الأمومة شُغلها الشاغل، لذلك یشـیر أغلـب علمـاء العیش في هدو 
ومیـدان سـعادتها أن تكـون عائلتهـا النفس إلى أنَّ من أهم مزایا المرأة أو الأنثى شغفها بالسفر والتجـوال

ة السیاحة لولایة مسؤول بمصلحة الموارد البشریة في مدیریال"ویؤكد هذا الكلام ما أشار إلیه 2بجانبها،
بأنَّ الإحصاء الدوري الذي تقوم به مدیریـة السـیاحة بجمیـع فروعهـا، یوضـح بشـكل كبیـر أنَّ "قسنطینة

وار الثقافیــة فئــة النســاء أكثــر زیــارة وتــردداً علــى المعــالم والمؤسســات  الســیاحیة فــي الولایــة ســوءاً مــن الــزُّ
حة المنتشـــرین علـــى مســـتوى الولایـــة، إذ یُظهِـــرُ المحلیـــین أو الســـیاح القـــادمین عـــن طریـــق وكـــلاء الســـیا

الإحصـــاء الأخیـــر الـــذي قامـــت بـــه المدیریـــة أنَّ النســـاء هـــم أكثـــر زیـــارةً للمؤسســـات الســـیاحیة والثقافیـــة 

فـي تقریـره السـنوي 3ن المرصد الدولي لحركة السـیاحةكما یبیّ ،رجاللل%41في مقابل %59بنسبة 
أن النســاء یســافرون للســیاحة والترفیــه مــرة كــل ســتة أشــهر فــي العــام علــى الأقــل، مقارنــة بالرجــال الــذین 
یســافرون مــرةً واحــدة فــي العــام علــى الأقــل، ویُســتَدلُّ علــى ذلــك أیضــاً أنَّ الرجــال یقضــون أوقــاتهم فــي 

بالعمـل الـذي یأخـذ مـنهم جُـلَّ وقـتهم بعیـداً نزهات فقط وفي أوقات متباعدة وذلـك بسـبب ارتبـاطهم الـدائم

.تصریح  رئیسة جمعیة البشرى1
.                103، ص 1987، 4الموسوعة النفسیة، دار إحیاء العلوم، بیروت، لبنان، ط: دونالد لیارد، ورجینالد وایلد2
:     متاح على الرابط.       السیاحة، صحیفة مكة الإلكترونیة: ، مقال بعنوانفیصل الفهدي3
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وكــل هــذا مــن حیــث جــنس جمهــور .عــن التفكیــر فــي الســفر وزیــارة الأمــاكن الســیاحیة والمعــالم الأثریــة
. الحدث الاتصالي

لكن من خـلال الملاحظـات المعایشـة لهـذا الحـدث الاتصـالي وجـدنا أن هنـاك زیـارات محتشـمة مـن قبـل 
المعــارض التقلیدیــة بصــفة خاصــة :" وعنــد التســاؤل عــن الســبب رد المستشــار الثقــافيالشــاباتالنســاء 

موجهة لربات البیوت أما عن الطالبات والعازبـات والجامعیـات فسـنقوم بشـئ یحببـنهم، فمـثلا لـو حاولـت 
والأمـــور العلمیــة تســـتهوي المفكـــرین . أن تعــرف توافـــد شــابات كثیـــرات قــم بإعـــداد حفلــة لأنهـــا تســتهویهم

وبالتـالي الحـدث یحـوي .. لباحثین، والأمـور البیداغوجیـة تسـتهوي الأولیـاء لـدفع أولادهـم للمشـاركة فیهـاوا
برنــامج یســتهدف كــل شــریحة علــى حــدا، لكــن الجانــب العــام حقیقتــا نحــاول خدمــة الجانــب الثقــافي وفقــط 

1.اكبر شریحةوالتغیّر في البرنامج ندرس فیه كیف یجب أن نعطي التنوع في البرنامج حتى نستقطب

أما من خلال نظرة جمعیة البشرى حول هذا الموضوع أجابتنا عارضـات وحرفیـات جمعیـة البشـرى 
أن حضور كبار السن من النساء وغیاب الشباب والشابات عـن السـاحة، هـذا راجـع لأنـه أمـر یبـدو لهـم 

والثقافیـة، فـي المقابـل ممل وقدیم وأیضا حالیا نرى الشابات لهـم قطیعـة وبعـد ونفـور مـن الأمـور الجدیـة 
فـــــي الجوانـــــب الحیاتیـــــة وخاصـــــة الأدوات والمـــــأكولات الجـــــاهزة ةتواجـــــد الوســـــائل العصـــــریة الإســـــتعمالی

ضــت مــن اهتمـــام المــرأة الحالیــة مـــن الالتفــات لهــذا الجانــب كعـــدم قــدرتها علــى اســـتعمال والســریعة، خفّ 
التلفـــاز ومتابعـــة فقـــط كـــل جدیـــد أدوات التقطیـــر والقعـــود معـــه لســـاعات وتـــرك الهـــاتف أو الحاســـوب أو

علــى عكــس الكبــار یحــاولون الحفــاظ علــى ذاكـرتهم وإعــادة إحیائهــا مــن جدیــد مــن خــلال هــذه ،وعصـري
العروض وحتى التبرع بمجموعة من التحف والملابـس القدیمـة والتـي تعـود لجـدات جـداتهم لعرضـها فـي 

2.االمعارض المستقبلیة، وحتى أنهم یحطننا ببعض المعلومات الغائبة عن

ایشــة المیدانیــة للحــدث الاتصــالي شــهر التــراث والاحتكــاك بــالمختلف خــلال المعو ومــن زاویــة أخــرى
النشــاطات الحدثیــة وجــدنا أن هنــاك بعــض النشـــاطات متخصصــة، ممــا یعنــي أنهــا لا تســتهدف جمیـــع 

نحـن لمّـا : الملحـق بـالترمیمأجابنـاالشرائح بل توجه إلى نوع محـدد مـن المتلقـین وعنـد التحـري عـن ذلـك
هر الاتصالي فنتكلم عنه بشكل عام وهـذه الشـرائح سـتذوب فیمـا بینهـا لإیصـال نتكلم عن تنظیم هذا الش

.حسب ما أدلى به المستشار الثقافي1
.حسب ما أدلت به الحرفیات في جمعیة البشرى2
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فكـــرة معینـــة تخـــص العنـــوان، لكـــن لمـــا نحـــاول أن نتخصـــص ســـنتعرض للســـؤال المطـــروح، فســـأقول أن 
المحاضـــرات والملتقیـــات موجهـــة إلـــى البـــاحثین والدارســـین والأســـاتذة والـــداكاترة، والورشـــات االبیداغوجیـــة 

ذ الذین یكونون في فترة عطلة، من أجل توعیة التلمیذ بأن هذا هو المكان الذي یجب أن موجهة للتلامی
تقضي فیه العطلة للتعلم والترفیه، أما المعرض هو للعامة، لكن عندما نقول أن كل الشرائح تذوب فیمـا 

ض بینهـــا فنقصـــد بـــذلك أن الخـــارج مـــن الورشـــات والخـــارج مـــن الملتقـــى سیتصـــادم مـــع الجمهـــور المتعـــر 
.للمعارض، مما یحدث في نوع من الحوار التفاعلي حول الرسالة الموضوعة

إننـا نسـتهدف كـل الفئـات فـي : " ویـدعم هـذا التوجـه رئـیس زهـور سـیرتا فـي تصـریحه لنـا حیـث قـال
1."عروضنا المختلفة، لكن باعتبارنا جمعیة تكوینیة نحاول استقطاب الفئة المثقفة والتي لها حس بالفن

نستهدف جماهیرنا حسب : " إلیه أیضا رئیس جمعیة البهاء أثناء تصریحه حیث قالوهو ما ذهب
فـالجمهور . النشاط الذي نقدمه، فمثلا نشاطات نوجهها للأطفال وأخرى للشـباب المراهـق وأخـرى للعجـزة

."یتحدد حسب النشاط الذي ترید تحقیقه

مهورنــا یتحــدد حســب النشــاط نحــن جمعیــة نســتهدف كــل الجمــاهیر دون اســتثناء وج" وأضــاف قــائلا
الــذي نقدمــه والصــعوبة التــي تواجهنــا هــي تعــدد فئــات الجمــاهیر وذلــك لتنــوع أذواقهــا ویتحــتم علینــا مــن 

."خلال ذلك الاجتهاد لتلبیتها

نفهــم مــن هــذا أن المؤسســة المتحفیــة بفاعلیهــا الجمعــویین والحــرفیین تســتهدف جمهــورا محــددا قــائم 
لي الحدثي الذي تعرضه، فلكل حدث اتصالي ما جمهور مستهدف من على طبیعة ونمط الفعل الاتصا

ورائــه، وأن الجمهــور المســتقبل للجمعیــات یتحــدد بنوعیــة النشــاطات الحدثیــة التــي تقــدمها وأیضــا لنوعیــة 
.مجال عملها

ولاحظنا كذلك من خلال ما قدم لنا من معلومات أن بعض الجمعیات تتلقى صـعوبة فـي الوصـول 
مهورها خاصة الشباب الذي یهمـل الجانـب الثقـافي بالإضـافة إلـى نقـص الـوعي لـدى إلى بعض فئات ج

وفي هذا الصـدد . المواطن بضرورة التمسك بإرثه الثقافي مما یشكل صعوبة في التواصل معهم وإقناعه
نحن جمعیة نستهدف بالدرجة الأولى الشباب، وكما هو معروف أكثـر فئـة : " یقول رئیس جمعیة البهاء

.تصریح رئیس جمعیة زهور سیرتا للإبداع والتفوق1
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م بالثقافــة هــي الشــباب لــذا أخــذنا علــى عاتقنــا هــذا التحــدي الــذي یقــوم علــى تولیــد حــس الانتمــاء لا تهــت
.والولاء لمدینة قسنطینة وتقالیدها

ـــاء قیامهـــا بالنشـــاطات  ـــى المؤسســـة المتحفیـــة أثن ـــدة عل ـــب الشـــرائح المتواف نســـتنتج مـــن هـــذا أن أغل
حدیـــد ربـــات البیـــوت، وهـــذا راجـــع لطبیعـــة الحدثیـــة المختلفـــة وعلـــى أســـها شـــهر التـــراث هـــي النســـاء وبالت

العروض الحدثیة المقدمة التـي تسـتهوي فـي مظهرهـا وجوهرهـا هـذه الفئـة دونـا عـن الفئـات الأخـرى، مـع 
ملاحظـــة غیـــاب واضــــح لفئـــة الشــــباب الـــذي صــــار یمیـــل أكثـــر للترفیــــه والابتعـــاد عــــن الأمـــور الجدیــــة 

.والتثقیفیة

:الطابع العرضي للاتصال الحدثي)8
عبــر الملاحظــة بالمشــاركة لمختلــف النشــاطات الاتصــالیة الحدثیــة وجــدنا أن هــذه الأحــداث یغلــب 

الأولــى مــن حیــث جــوهر الحــدث والثانیــة . أن نركــز علیهــا مــن زاویتــینرأینــاعلیهــا عــدةّ صــبغات والتــي 
. على مظهره

الطــابع اللامــاديوجــدنا أن مختلــف الاتصــالات الحدثیــة تســلط الضــوء علــى" الجــوهر " فــالأولى
ن ابــة وأللثقافـة فـي العـروض المختلفـة، مقارنـة بالطـابع المــادي، وعنـد البحـث عـن الأسـباب جـاءت الإج

وان ،خـرهآمفتـوح عـن مصـراعینمادي هو عبارة عن باب ذو لاالطابع القصر الباي بأن مدیرة متحف
خیـــرة كـــلام عـــادي جـــدا یتلقـــاه ون هـــذه الأكـــتـــروى فـــي قصـــص والتـــي تنســـانیة علـــوم متوارثـــةالعلـــوم الإ
لـذلك التـراث ،و كـلام خـاطئأكـلام صـحیح هـل هـون یؤكـدأولكن فقط الباحث من یسـتطیع ،المستمع

ن أو الـذي یبحـث عـن الثقافـة أو المسـتمع أاللامادي یحتمل الكثیر من الفرضیات ویجـب علـى الباحـث 
لـى إعكس المادي یحتاج ، ماديلالیستمع من الكثیر من الفرضیات والقصص التي تطرح في الجانب ا

مثـل الحلـي یشرح المواد التي تشـكلت منهـا التحفـة وتـاریخ صـناعتها واسـتخداماتها المختلفـةباحث واحد
1.، أدوات ماسینیةال

"المعــارض"أن أغلــب هاتــه الاتصــالات الحدثیــة تتخــذ شــكل أو قالــبفــي" المظهــر " الثانیــةأمــا 
والبرنامجإلى المؤسسة برز أیضا وملاحظ للعامة من خلال الحضوریَ وهو ماوبالتحدید المؤقتةِ منها 

إذ أن المعارض تأخذ أكبر نسبة زمنیة مـن النشـاطات الحدثیـة الأخـرى والتـي تمتـد الموضوع من قبلها،
Alain"  آلان فیــرون"وهـــذا لأنــه كمـــا یـــرى ). مـــن أولــه لآخـــره(طیلــة الشـــهر  Viron " أن الاتصـــال

.مقابلة مع المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة أحمد باي1
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لحضـــور تظـــاهرة الاحتفـــال الجمـــاعين الـــذي یجتمـــع فیـــه النســـاء والرجـــال لنـــوع فـــي الحـــدثي هـــو المكـــا
والــذي نفهــم مــن قولــه أن هــذا النــوع مــن الاتصــال یكــون دائمــا أو أغلبــه فــي شــكل 1.أو ثقافیــةریاضــیة

تظاهرات احتفالیة ثقافیة أو ریاضیة، وأن أحسن الأشكال كما نراه نحن والقادر على تجسید هذا الأخیر 
. بفعالیة ونجاعة هي المعارض

قوقعتــه التــي خلقتهــا لــه فالمعــارض وســیلة اتصــالیة حدثیــة جــاء الهــدف منهــا هــو اخــرج الفــرد مــن 
. الوســائل التكنولوجیــة الحدیثــة كالحاســوب والهــاتف المحمــول، وخصوصــا ظهــور الشــبكات الاجتماعیــة

%10مقابــل %90الــذي كــان ینفــق علیــه میزانیــة قــدرها -والتــي حجبــت وصــول الإعــلان الجمــاهیري 
إلـى الإعـلانولـوجاقتصـرحیث2إلى الأسرة بأكملها،-،)صحافة وعلاقات عامة(على جوانب الترقیة 

الآباء والأمهات فقط، أما الشباب أو المراهقین فقـد انخفـض مسـتوى متـابعتهم للتلفـاز إلـى النصـف، فـي 

3.أما الحاسوب لثلاث أضعافممكوثهزیادةمقابل 

ــــــار ــــــام الأولومــــــن هنــــــا جــــــاء اعتب .المعــــــارض والصــــــالونات وســــــیلة اتصــــــال وإشــــــهار فــــــي المق
، فــــإن 2013ووفقــــا لدراســــة أنجزتهــــا فیدرالیــــة تنظــــیم المعــــارض والصــــالونات والمــــؤتمرات بفرنســــا ســــنة 

ومـــــن بــــین تلـــــك . مؤسســــة صـــــغیرة ومتوســــطة فرنســـــیة تعــــرض منتجاتهـــــا كــــل ســـــنة بفرنســــا40.000
منها تعتبر أن المعـارض والصـالونات هـي وسـائل الإعـلام الأفضـل لتحلیـل % 44المؤسسات، نجد أن 

.والإشهار في وسائل الإعلام% 13، والتسویق المباشر %32تكلفة، تلیها زیارات البائعین نجاعة ال

فــي حقیقــة الأمــر، باعتبــاره وســیلة إعــلام، بكونــه أیضــا معــرضوإضــافة لكونــه وســیلة اتصــال، یمتــاز ال
.مكان للقاء یسمح بالاتصال المباشر للأعمال

ة فرنســیة الأولــى أن المعــارض والصــالونات مؤسســ1000مــن % 81والأكثــر أهمیــة مــن ذلــك، تعتبــر 
وفقـــا لاســـتطلاع رأي قـــام بـــه معهـــد %) 11(یعتبرونهـــا جـــد فعالـــة %) 70(تمثـــل وســـیلة إعـــلام ناجعـــة 

مؤسســــة فرنســــیة الأولــــى، تعــــد المعــــارض والصــــالونات 1000مــــن هــــذه % 65وبالنســــبة ل . بســــوسإ
%).67(بعد الصحافة المفضلة لدیهم الإعلاماستثمارات مربحة بشكل مباشر ووسیلة 

1 Romain Bouquet, op.cit, p8.
2 Perkins William : L'événementiel, une communication sans limite ... ou presque, Max Milo
Éditions ,Paris, 2002, p91.
3 Perron Pauline et autre : Article sous titre : L’impact de la communication événementielle sur la
consommation des jeunes. disponible sur le lien :
www.lewebpedagogique.com/comevenementielle/ consulté le : 18/01/2017.
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أثـــر كبیـــر علـــى الصـــناعة الســـیاحیة لهـــا فوائـــد المالیـــة للمعـــارض والصـــالونات الكمـــا لا ننســـى أن
الســــــیاحیة للمــــــدن والــــــدوائر والمقاطعــــــات التــــــي احتضــــــنت تلــــــك المعــــــارض الإیــــــراداتوبالتــــــالي علــــــى 

ملیــار 7.8تمثــل ووفقــا للــوزیر المنتــدب للســیاحة، فــإن نشــاطات المعــارض والصــالونات. والصــالونات
وغیرهـــا مـــن التظـــاهرات ذات ،ملیـــار أورو للمـــؤتمرات4.5لـــى إ4أورو مـــن الفوائـــد الاقتصـــادیة، منهـــا 

2006جـــانفي 25وذلـــك بحســـب مـــا جـــاء فـــي تقریـــر النائـــب جـــون بـــول شـــارییه المـــؤرخ فـــي . الصـــلة

1).فرنساتقریر معلومات حول تطور المعارض والصالونات والمؤتمرات في(بالمجلس الوطني 

كمـــا تبـــین لنـــا أیضـــا مـــن خـــلال الملاحظـــة أن المعـــارض تتخـــذ أنـــواع مختلفـــة أثنـــاء العـــرض داخـــل 
: المؤسسة المتحفیة أحمد باي

والتي بالضرورة یتم القیام بها داخل الدولة الواحدة ویشـترك فیهـا معارض محلیةأولا هي عبارة عن 
إمـا معـارض خاصـة، كمـا أنهـا ...أفراد الدولة الواحدة فقط، وذلـك لتعزیـز موضـوع مـا ثقـافي، اقتصـادي

،                )مغنیـــــــین، قصاصـــــــین(، أو الفنـــــــانین )نحـــــــاس، جوزیـــــــة، طـــــــبخ تقلیـــــــدي(بالجمعیـــــــات، أو الحـــــــرفیین 
وذلـك بغـرض تقـدیم مختلـف أعمـالهم، إنتاجـاتهم، وأنشـطتهم . ت عمومیة كالمتاحف الجزائریـةأو مؤسسا
وبـرامج تهدف إلى التعریف بالنشاطات الثقافیة وهذه المعارض تعبر عن زوایا ثقافیة وفكریة، . المختلفة

.فة بلده، من خلال محاولة إیجاد صلة وروابط بین الجمهور وثقاالجمعیات المروجة والقائمة علیها

بیــع تقــام بهــدف ، والتــي الاقتصــادیةكمــا لا تخلــو هــذه المعــارض الاتصــالیة الحدثیــة مــن الجوانــب 
ـــة  ـــة كـــالزهر والـــورد (المنتجـــات المختلف ـــة،ٌ منتجـــات یدوی ـــي، المـــأكولات كالجوزی نحاســـیة كالســـینیة والحل

شـراء الأدوات التـي وكل هذا لخلق میزانیة أو مـداخیل لتغطیـة مصـاریف العـرض والعارضـین و . المقطر
. تساعدهم على القیام بعروض حدثیة في المستقبل

لعـرض الجدیـد لـدیها وحضـور المسـتثمرین الثقافةجذب المؤسسات العاملة في قطاع وأیضا القدرة على 
.العاملین في ذات القطاع أو القطاعات ذات الصلة لتبادل المنافع وتوطید العلاقات

بمعنى هنـاك حـرفیین تعاونیة مشتركة،ضمن معارض فرديأیضا هناك كذلك معارض في شكل
وجمعیات لهم عروض منفصلة ومستقلة من حیث النوع والتنظیم، لكن تدخل في تناغم وانسـجام ضـمن 

1 Blanchout busson gabrielle : Les métiers des foire, salon, congré, l’étudient, France, 2008,
p p10, 11.
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المحتضن من قبل المؤسسة المتحفیة أحمد باي والمسیر من قبـل الجمعیـة ) شهر التراث(عرض ضخم 
.یة والشباب، والذي یساهم في جذب حجم أكبر من الجمهورالأولى البهاء للفنون والثقافات الشعب

نستنتج أن المؤسسة أحمد بـاي فـي قیامهـا بالأحـداث المختلفـة تقـوم بـالتنویع بـین العناصـر المادیـة 
والمعنویـة للثقافــة ضــمنها، وان معظمهــا یتخـذ شــكل المعــارض أثنــاء تقدیمـه للجمهــور، والتــي تكــون هــذه 

.محلیة، خاصة وفردیة ضمن أعمال تعاونیة مشتركةالأخیرة عبارة عم معارض 

:والدعائیة للحدثالإشهاریةتحدید الدعائم )9

ا دعـائم اتصـالیة ذوسائل عدیدة ومتعددة وكـبلفائدة أطراف أخرى و حدثيغالبا ما یعمل الاتصال ال
المؤسســة مجــال الحــدث مــن نشــر مــا هــذه الوســائلمكــنتُ حتــى ،الــخ...رقمیــة،بصــریة،مختلفــة ســمعیة

ة والاتصـال فتحـت عـدّ الإعـلامتكنولوجیـات الحدیثـة لوسـائل التریده إلى جماهیرهـا المختلفـة خاصـة وأن 
ففـي ،مجالات ونوافذ یمكـن اسـتخدامها وتوصـیفها كواجهـة عـرض لمختلـف نشـاطات وأحـداث المؤسسـة

ضمنه من تتعریف بالحدث وما یلشهاریة لائم الإالدعمنعدیدالالمجال المتحفي مثلا یتم الاعتماد على 
ــــیم ــــة فــــي الإقل ــــهأو عــــروض مختلف ــــرویج ل مــــد إدارة النشــــاطات الاتصــــالیة عْ كمــــا تَ ،المحــــیط المــــراد الت

نهــا مــن تنفیـــذ وســائل ودعــائم معینـــة تمكّ إلـــىفــي حالـــة تنظــیم الأحــداث ) العلاقــات العامــة بوجـــه عــام(
:نذكر ما یليالتي تستخدمها المؤسسة المتحفي أحمد بايائلومن تلك الوسأهدافها، تحقیقو أدوارها 

:الوسائل التقلیدیة في تقدیم الحدث.1
:واللافتاتالملصقات-أ

جــل أحمــد بــاي بشــكل دوري ومتكــرر مــن أة بامتیــاز تســتعملها مؤسســة یــثِ دَ هــي وســیلة اتصــالیة حَ 
الملصقات أشكال وأحجام مختلفـة تأخذو ،توضیح بعض المعلومات حول الموضوع المستهدف بالحدث

معلومـات لوالمتضـمنة عـادةالأحـداث و سـتعمل فـي النشـاطات التـي تّ و ،فمنها الصغیر والمتوسـط والكبیـر
ا النــوع مــن وســائل ذوقــد اســتعملت المؤسســة مجــال الدراســة هــ،عــن الموضــوع المســتهدف فــي الاتصــال

ا الشـــكل مـــن الاتصـــال ذویكثـــر اســـتعمال هـــ،أو نشـــاطة عـــرض وتقـــدیم الأحـــداث فـــي أكثـــر مـــن مناســـب
ا ذحیــث یحتــاج المحــیط الجمــاهیري القســنطیني إلــى معرفــة طبیعــة هــ،الــدعائي خــلال فتــرة شــهر التــراث

.ن في الملصقةمَّ ضَ فترة تنظیمه ومكان احتضانه وهي كلها معلومات تُ و الحدث 
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ه الوســـیلة خـــلال تظـــاهرة ذعلـــى هـــ) حمـــد بـــايأمتحـــف(فمـــثلا تركیـــز المؤسســـة مجـــال للبحـــث والدراســـة 
إلـــى إحاطـــة الجمهـــور بأفكـــار ومعلومـــات عـــن الحـــدث هـــو الهـــدفإنمـــا،كبیـــرة كشـــهر التـــراثاتصـــالیة 

إلــىالنشــاط أونشــر رســالة الحــدثمــن كمــا ســاهمت الملصــقات فــي أكثــر مــن مناســبة ،ومكانــه وزمانــه
.في وقت قصیرو عدد كبیر من الناس 

نـــوعین مـــن الإعلانــــات، الأول تمثـــل فـــي مجموعـــة مــــن وقـــد اســـتخدمت المؤسســـة محــــل الدراســـة
التـــي علقـــت فـــي مـــدخل ) ســـمx29.7ســـم A4 /21نـــوع الـــورق ( الملصـــقات ذات الحجـــم الصـــغیر 

مـن إعلانـات حـول الأیـام الدراسـیة، إعـلان ،)لوحـة الإعلانـات( المؤسسة في المكـان المخصـص لـذلك 
ســابقات المنظمــة، إعــلان عــن مختلــف المعــارضانطــلاق شــهر التــراث وفترتــه الزمنیــة، إعــلان عــن الم

.من الدراسة)12(أنظر الملحق رقم 

ــــــــــــ ــــــــــــاني فهــــــــــــو اللافت ــــــــــــوع الث "                         BANNER" الموضــــــــــــعیة ذات الحجــــــــــــم المتوســــــــــــطةأمــــــــــــا الن
) السلملك ( ، والذي وضع أما مقر المؤسسة وكذلك في فضاء الجانب الإداري )سم x180سم60( 

، حیــث تعلــق فــي كــل الأمــاكن الثقافیــة المهمــة داخــل المدینــة 1)*(وحتــى فــي مختلــف المؤسســات الثقافیــة
لافتـة مـثلا إلـى المركـز الثقـافي محمـد الصـدیق بـن یحـي فـي -حسـب المستشـار الثقـافي–فنحن نبعـث 

هـــذا لأن المؤسســـة . وغیـــرهم... خـــروب أو عـــین عبیـــد أو المدینـــة الجدیـــدة أو الدقســـي بجبـــل الـــوحشال
عبـارة عـن شـعار لكـل مـن یراهـا، ةالمتحفیة تحاول أن نجذب الزائر من كل أنحاء المدینـة فتكـون اللافتـ

تخدمون وتستقطب اهتمامهم حول عنوان أو موضـوع الحـدث وكـذا مدتـه الزمنیـة، والـذین هـم بـدورهم یسـ
كوســیلة ترویجیــة ودعایــة للحــدث الاتصــالي مــن خــلال نقــل هــذه ةهــذه المعلومــات المــأخوذة مــن اللافتــ

ثـم تنتقـل المؤسسـة إلـى الجانـب السـمعي البصـري والمكتـوب . المعلومات إلى أصدقائهم والمقـربین إلـیهم

2.تلدعم هاته اللافتا

الإعلانیــة ذات ةللمؤسســة غیــاب اللافتــوقــد لاحظنــا خــلال التنقــل فــي أرجــاء المحــیط الجــواري 
الحجــم الكبیــر المتمثلــة فــي لافتــة الطرقــات أو الشــوارع التــي نجــدها فــي الفضــاءات العمومیــة المختلفــة، 

ـــه  ـــة مـــع المستشـــار الثقـــافي وضـــح لنـــا ذلـــك فـــي قول لزمـــك بـــدفع ثمـــن هـــذا النـــوع یُ " ومـــن خـــلال المقابل

الإعلانیة المتنقلة في المؤسسات الثقافیة القسنطینیة هو لأن شهر التراث كما أشرنا من قبل ةسبب تواجد اللافت)*(
.حدث وطني یمس جمیع المؤسسات الثقافیة في الجزائر بمختلف أنواعها

.حسب ما أدلى به المستشار الثقافي2
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ار تابع لهیئة معینة وهذا الأخیر وعند الكثیرین یرونه تحمل شعكما هو معروف أنها ةواللافت،المساحة
انه یوضع بشكل اعتباطي، لكن الأمر أن هناك مكتب مالي من طرف البلدیة یستفید من هذا الملصق 

، فمؤسســـتنا ونعیـــد ونكـــرر أنهـــا مؤسســـة عمومیـــة لا تســـتطیع أن تقـــوم بإعطـــاء نقـــود لحجـــز ةأو اللافتـــ
ي، والـذي یخضـع لضـریبة معینـة فـي الفتـرة الزمنیـة التـي یوضـع مساحة من أجل لافتة في مكـان عمـوم

ونقوم بوضع لافتة في الأماكن التي لها وظیفة تقابل أو تعادل نوعا ما هذافیها الإعلان، لذلك نتجنب 

وقـد جـاءت هاتـه 1.، والتـي مـن خلالهـا نحـاول تغطیـة العجـز الإعلانـيمن الإعلاناتوظیفة هذا النوع
:كالآتيةاللافت

2016الإعلانیة الموضعیة لشهر التراث ةاللافتیبین )17(الشكل رقم 

يبامن تصویر الباحث أمام مدخل المؤسسة المتحفیة أحمد : المصدر

.نفس المرجع1
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:وصف الرسالة الإعلانیة-

المقصود بالإعلانات واللافتات هي كل منتج بصري مضاف لحرم الطریق أو في مجاله العمرانـي 
یحمــل رســالة أو معلومــة لمســتعملي الطریــق ســواءا للحركــة الآلیــة أو لحركــة المشــاة، ســواء ،أو البصــري

، )إلـخ...إرشـادي، تـوجیهي، دعـائي أو إعلامـي( كان الهـدف مـن تلـك الرسـالة تجاریـا أو غیـر تجـاري 
اللاّفتـة ألا وهـو تالإعلانیـة عینـة الدراسـة  تـدخل ضـمن نـوع محـدد مـن اللافتـاةوقد لاحظنـا أن اللافتـ

ـــة ـــى أنهـــاالإعلامی ـــي تُعـــرَّف عل ـــ" الت ـــة أو معلوماتیـــة لا تمن ـــة أو دعائی ج بصـــري یحمـــل رســـالة إخباری
ـــة  ـــل اللافتـــات المؤقت ـــة التجاریـــة، مث ـــة عـــن بأنواعهـــا أو اللافتـــات الإعلاللانتخابـــاتتســـتهدف الربحی می

1."نیةالاحتفالیة والمهرجاالمتغیرة، المؤقتة، أو ، الأنشطة والأحداث الدائمة

ســنحاول فــي الأول وصــف هــذه الرســالة البصــریة الخاصــة بالحــدث الاتصــالي شــهر التــراث، حیــث 
من خلال التمعن في هذا النوع من الدعائم المطبوعة نجده قد قسم إلى أربع أقسـام أساسـیة نـدرجها مـن 

:الأعلى إلى لأسفل كالآتي

الاتصــال الكتــابي مجــال فــي تعــرفال وهــي تمثــل فــي مــا نســمیه بالجهــة القائمــة بالاتصــ: الجــزء الأول
درجت كل مـن الدولـة الحاملـة لعبـارة الجمهوریـة الجزائریـة الدیمقراطیـة الشـعبیة، بالدمغة، حیث أُ الإداري 

مــن وأخیــرا الجهــة محــل الحــدث المتعلقــة بهــذا النــوع ) وزارة الثقافــة ( الــوزارة الوصــیة علــى قطــاع الثقافــة 
.مدیریة الثقافة لولایة قسنطینةالاتصالات الحدثیة وهي 

18أفریـل إلـى 18مـن –شهر التـراث " احتوى على موضوع الحدث الاتصالي وتاریخه : الجزء الثاني
" تحت شعار" ماي مع ذكر إحالة إلى الجزء الموالي لعنوان الحدث المتمثل في عبارة  

ي تــالحدثیــة المدرجــة ضــمنه والتضــمن عنــوان الحــدث الاتصــالي والعناصــر أو الأنــواع: الجــزء الثالــث
التراث الثقـافي قیمـة اقتصـادیة، معـارض متنوعـة، محاضـرات، مسـابقات، حفـلات فنیـة، : جاءت كالآتي

.عروض مسرحیة

أسس ومعاییر التنسیق الحضاري " الدلیل الإرشادي: الجهاز القومي للتنسیق الحضاري،وزارة الثقافة المصریة1
.9،10ص، ص2010، 1، القاهرة، ط"للإعلانات واللافتات
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عن التراث القسنطیني المـادي والمعنـوي ةأما الجزء الرابع والأخیر فكان عبارة عن مجموعة صور معبر 
ڤالنـت عبـارة عـن صـور للمتـاحف، المحبـرة، قطعـة مـن ومختلف الممارسات الاجتماعیة والتي كا

.ار الأبیضجَ یة السوداء والعِ لاَ القسنطینیة، المهراس النحاسي، الكمان، صورة مرأة مرتدیة للمِ 

ومــن هنــا نفهــم أن المصــمم لهــذه الرســالة الحدثیــة قــد اعتمــد علــى الرســائل الأیقونیــة الموضــحة فــي 
والألســـنیة فـــي مختلـــف تعـــددة ومختلـــف العناصـــر التشـــكیلیة،والأحجـــام المالصـــور والألـــوان والأشـــكال 

.العبارات المكتوبة

:ةــــــــــالرسالتحلیـــــــــل- 
: حجـــم الرسالـــــــة- 

استخدم المصمم لهذا الخطاب البصري حجم یتلائم مع موضوع الحدث ومكان وإدراجـه، حیـث أن 
نصب فـي الأمـاكن فـي المسـاحات تعد لافتة موضعیة أو مكانیة تُ 2016الخاصة بشهر التراث ةاللافت

حف اوالفضـــاءات العمومیـــة الداخلیـــة والخارجیـــة القریبـــة مـــن المؤسســـات الثقافیـــة لمدینـــة قســـنطینة كالمتـــ
.إلخ...الثلاث للمدینة، دار الثقافة محمد العید آل خلیفة، قصر الثقافة مالك حداد

عمـــد وضـــع الرســـالة فـــي حامـــل أو إطـــار كبیـــر مـــن أجـــل تمكـــین المـــارة فـــي هاتـــه ئم بالاتصـــال تَ فالقـــا
.   یتها من كل الجهات أو الزوایاؤ الفضاءات العمومیة من رؤیتها ولفت انتباههم لها مع القدرة على ر 

: تالعبـــــــــــارا- 

لهـــا مســـاحة كبیـــرة مقارنـــة لقـــد ركـــز المخاطـــب بشـــكل كبیـــر علـــى الرســـالة الألســـنیة والتـــي حِیـــزَت 
بالعناصــر الأخــرى، فــالعین تقــع أولا علــى الرســالة المكتوبــة باللغــة العربیــة والتــي جــاءت مكتوبــة بخــط 

فضـــول الجمـــاهیر بعـــریض وكبیـــر فـــي المنتصـــف مهیمنـــة علـــى الرســـالة ككـــل وهـــذا بغـــرض اســـتقطا
. ان ومكان الحدثلقراءتها والتعرف على محتواها وتفاصیلها المختلفة من صور وألوان وزم

مما یؤكد ما توصلنا إلیه أن أغلـب الأشـكال وأشـهرها " المعارض " كما نلاحظ استخدم أول عبارة وهي 
مـــن 252-250ات عـــد إلـــى الصـــفح–فـــي الاتصـــالات الحدثیـــة المختلفـــة وهـــو هـــذا الـــنمط الاتصـــالي 

عتبــر وســیلة تجمــع بــین الترفیــه والتســلیة والتثقیــف، وكــذلك أداة تــدفع المتلقــي للتوقــف یوالــذي -الدراســة
ومحاولــة قــراءة المزیــد والرغبــة فــي حضــور هــذا الحــدث، لتلیهــا المحاضــرات وهــذا النــوع یســتهوي الطلبــة 
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والبــاحثین والمثقفــین وهــم مــن أهــم الشــرائح وأكبرهــا ضــمن المجتمــع، أمــا جانــب المســابقات فهــو ینــادي
الفضول البشري في المنافسة والنجاح وحب التألق والبروز بین الآخرین والتغلب علیهم، أمـا العنصـرین 
المتبقیین وهي الحفلات الفنیة والعروض المسرحیة تخاطب عنصر الترفیه والاسترخاء والاستمتاع لـدى 

.لى محاولة إشباعهاالجمهور والتي تعد كذلك من بین الأمور التي تثیر رغباته التي یسعى دائما إ

:العناصـــــر التشكیلیـــــة-

استخدم المصمم مجموعة من الأشكال المختلفة من مسـتطیلات احتـوت مختلـف الرسـائل الألسـنیة 
باللغــة العربیــة وحتــى الصــور المعبــرة عــن الممارســات الاجتماعیــة الثقافیــة للجمهــور القســنطیني، وذلــك 

هر الأشـــكال شـــیوعا فـــي اللوحـــات الإعلانیـــة لأنـــه یـــوحي بســـبب أن هـــذا الشـــكل الهندســـي یعـــد مـــن أشـــ
.بالسكون والثبات كما یعمل على إراحة العین عند التعرض له

أمـا المثلــث فقـد تواجــد فــي الصـور بــذیل اللافتـة والمعبــرة عــن المـوروث الثقــافي، كمـا احتــل مســاحة 
حیث شكلت هذه الخلفیـة دیكـور اتخـذ نین البني الفاتح والبني القاتم،كبرى كخلفیة للافتة الإعلانیة باللو 

بســط ســتخدم كوســادة تُ صــنع مــن الصــوف الحــر تُ رة عــن ســجادة تُ اشــكل الزربیــة الجزائریــة التــي هــي عبــ
هــذه الفكــرة للتعبیــر علــى أن شــهر التــراث حــدث اتصــالي یجمــعوقــد اســتخدم المصــمم 1.للجلــوس علیهــا

یـة الأهـل بم العدید من الأنواع الحدثیة كمـا تجمـع الزر أو یَلٌمُّ مجموعة من الأفراد في فضاء متحفي یض
النســاء القســنطینیات وكــذلك اســتخدم هــذه الخلفیــة كــدیكور مماثــل لمــا كانــت. والأحبــاب فــي بیــت واحــد

تستعمله في تـزیین غـرف الاسـتقبال والجـدران كخلفیـات، إطـارات أو لوحـات طبیعیـة مصـنوعة بأنـاملهن 
وألــوان ... مســتطیلات،والتــي كانــت تحمــل نقوشــا ورمــوزا وأشــكالا هندســیة متعــددة مــن معینــات، مثلثــات

راث الجزائر القدیم المحافظ مثل طبیعـة وأبعاد إنسانیة معبرة تعكس تزاهیة لها دلالات اجتماعیة عمیقة 
2.العلاقات الزوجیة والوحدة الأسریة

:متاح على الرابط.   معنى كلمة زربیة:قاموس المعاني الالكتروني1
www.almaany.com/ar/dict/ar-ar /زربیة/  consulté le: 13/04/2017.

.حرفة جزائریة تقاوم البقاء.. صناعة الزرابي: لجزیرة الإخباریة، مقال بعنوانقناة اي لسمالموقع الر وكالة الأناضول، 2
:متاح على الرابط

www.aljazeera.net/news/miscellaneous/2017/1/31/ للبقاء-تقاوم-جزائریة- حرفة- الزرابي- صناعة
consulté le: 13/04/2014.
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خصوصــا تلــك التــي تتخــذ شــكل (كمــا تعكــس أیضــا التــراث المحلــي البربــري مــن حلــي وأســاور وأقــراط 
سـتخدم فـي عملیـة النسـج مـن الغربـال، الفـانوس وكذا الأدوات التـي تُ 1،)رق المخضرز المثلث باللون الأ

2.القرداشو 

:الصــــــــور

مـن : الواصـفة للمـوروث الثقـافي المـاديةلقد أدرج القائم بالإعلان مجموعة من الصور الفوتوغرافیـ
جــاء فــي يواللامــاد، صـناعة النحــاس، الشــعر والأدب، المؤسسـات المتحفیــة والثقافیــة، الملایـة، ڤ

.الطبوع الغنائیة التي تتمیز بها المدینة

ویرجـــع اســـتعمال هـــذه الصـــور إلـــى محاولـــة ربـــط القـــائم بالتصـــمیم هـــذا المـــوروث بعنـــوان الحـــدث 
، بمعنـــى أنـــه یحـــاول القـــول بـــأن "التـــراث الثقـــافي قیمـــة اقتصـــادیة " الاتصـــالي شـــهر التـــراث المـــدرج ب 

ـــدة تســـمح  ـــة وعدی ـــة قوی ـــة وتراثی ـــة لهـــا مقومـــات ثقافی اســـتغلالها فـــي الجانـــب الاقتصـــادي، فمـــثلابالمدین
المؤسســـات الثقافیـــة مـــن خـــلال كـــراء المســـاحات للعـــروض الفنیـــة، المســـرحیة، الغنائیـــة، أو عبـــر قیمـــة 
التذاكر لدخول المسـارح والمؤسسـات المتحفیـة، أو عبـر الاسـتثمار فـي مجـال الصـناعات التقلیدیـة علـى 

لتي تدخل في دج وصناعة النحاس ا200000التي یبلغ ثمنها أكثر من الفرڤانيڤندورةسبیل المثال 
ـــد مـــن الأدوات المســـتخدمة فـــي الوســـائل المنزلیـــة مـــن زینـــة وطـــبخ وغیرهـــا، وهـــذا فـــي اســـتثمارها  العدی

ـــداخلي والخـــارجي وهـــو نفـــس الشـــئ بالنســـبة للجانـــب الأدبـــي والفنـــي . والتـــرویج لهـــا علـــى الصـــعیدین ال
.الغنائي

نوعــه تمیــزت بارتدائــه أمــا عــن الملایــة الســوداء ذات العجــار الأبــیض فهــو رمــز خــاص وفریــد مــن 
هـذا اللبـاس للتعبیـر علـى أن الحـدث وعناصـره التراثیـة أدرجالنساء القسنطینیات طوال مدة كبیرة، حیـث 

خاصة بمدینة قسنطینة وحـدها دونـا عـن المـدن الأخـرى، لأنـه مـثلا فـي الجزائـر العاصـمة النسـاء هنـاك 
".الحایك " یرتدون الملایة البیضاء والمسماة ب 

:متاح على الرابط.  تعرّف على صناعة الزربیة في الجزائر: ، مقال بعنوانmbcمجمع 1
www.mbc.net/ar/programs/mbc-in-a-week/articles/ الجزائر- في- الزربیة-صناعة-على- تعرف .html
consulté le: 13/04/2017.

.  الزربیة في الجزائر عروس الصناعات لتقلیدیة:سارة قاسمي، جریدة السیاحي الجزائریة الالكترونیة، مقال بعنوان2
consulté le: 13/04/2017.www.assayahi.com/ar/?p=532:متاح على الرابط
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:الألــــــوان-

نــوع الباحــث كثیــرا فــي اســتخدام الألــوان حیــث ركــز علــى التلاعــب بلــونین أساســیین همــا البنــي لــم یُ 
الغــامق والبنـــي الفـــاتح المصــفر المائـــل إلـــى الــذهبي وذلـــك فـــي كــل مـــن الخلفیـــة الكلیــة وخلفیـــة الرســـائل 

لألـوان اللافتـة للانتبـاه، وهـذان عـین المتعـرض وكـذا مـن اعطـي راحـة لِ همـا مـن الألـوان التـي تُ و ،الألسنیة
العراقــة، ، الــذي یعنــي الأصــلالأرض اللونــان یعبــران عــن الجانــب التراثــي للمدینــة لأن البنــي هــو لــون

الأصالة والقِدَم، أما الذهبي یرمز إلى الرقي والثروة الـذي یتمیـز بـه المـوروث الثقـافي القسـنطیني وأیضـا 
.والسمو والثقةرمز الطبقة العلیا التي تتمیز بالرفعة 

أما اللون الأبیض والذي كتبت به العبارات الألسنیة أعطى تناسق وانسجام مـع اللـون البنـي والـذي 
وهــذا مــا . مــات بشــكل واضــح ومثیــر للانتبــاهلكهــو اللــون المناســب لــه، فقــد عمــل علــى إبــراز الكــان حقــا 

267(إلـــى الصـــفحتینظـــرأن-وجـــدناه مفقـــودا عنـــد تحلیلنـــا للـــدعوة الخاصـــة بهـــذا الحـــدث الاتصـــالي
.من الدراسة)268و

مـــن خــــلال هـــذا العــــرض التحلیلـــي شــــبه المفصـــل للافتــــة الإعلانیـــة الموضــــعیة المتعلقـــة بالحــــدث 
الاتصــالي عینــة الدراســة وجــدنا أن القــائم بالتصــمیم قــد وفــق بشــكل كبیــر جــدا فــي إیصــال رســالته إلــى 

قام علـى إدراج جـل العناصـر التـي یحتاجهـا المتلقـي مـن تـاریخ، هالجمهور المتعرض لها، حیث نرى أن
وذلك بأسلوب واضح، بسیط ومباشر وذلك ) ألسنیة وأیقونیة ( أحداث، جهات منظمة، رسوم توضیحیة 

بهــدف مســاعدته علــى أخــذ فكــرة عامــة حــول الموضــوع وفــي نفــس الوقــت خلــق نــوع مــن الفضــول یدفعــه 
.للتعرف علیه أكثر عن قرب

ه أیضا وفق في إبراز موضوع الحدث الذي یدور على الجانب الاقتصادي للمـوروث الثقـافي مـن كما أن
.المعبرة عن ذلكةخلال استخدام الألوان وخصوصا البني المصفر والصور الفوتوغرافی

: المطویــــــــــات- ب
عملیــة تعتبــر شــكل مــن أشــكال الإشــهار ووســیلة مــن الوســائل المســتعملة مــن طــرف المعلنــین فــي 

ـــــــــــف الجمـــــــــــاهیر المســـــــــــتهدفة ـــــــــــائن ومختل 1.الإعـــــــــــلان والإشـــــــــــهار والتواصـــــــــــل مـــــــــــع العمـــــــــــلاء والزب

دراسة مقارنة في التحلیل الأسلوبي للمطویات السیاحیة العربیة والإنجلیزیة المترجمة، مجلة دیالي : سلیم خلف الفهد1
.555، ص 2012، 56للبحوث الإنسانیة، جامعة دیالي، العراق، العدد 
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المثنیــة علــى ثـلاث، لان طبیعــة المطویــة أساســا A4وقـد اتخــذت المطویــات فـي المؤسســة شــكل الورقـة 
رنامج شهر ض لبعبارة عن نشرة تتكون من صفحة واحدة مطویة على بعضها البعض، وقد تم فیها عر 

وهذا كان غرضه كما أوضـحه لنـا المستشـار الثقـافي اسـتخدامها كوسـیلة توضـیحیة تعریفیـة بمـا التراث، 
لع سیأتي أو سیتضمنه هذا الحدث الاتصالي، لأن الزوار أو الجمهور الحاضر للمؤسسة معظمه لا یطّ 

المطویــات وســیلة یمكــن علــى لوحــة الإعلانــات الموضــوعة فــي مــدخل المؤسســة، كمــا لا نغفــل أن هــذه
الرجــوع لهــا وقــت الحاجــة والاطــلاع علیهــا فــي وقــت آخــر یناســب الفــرد وأیضــا هــي أداة یمكــن لهــا أن 
تتناقــل بــین الأفــراد فیمــا بیــنهم، ممــا یعنــي أنهــا إن صــح التعبیــر أداة إعلانیــة أو إعلامیــة تصــیب عــدة 

. عصافیر بحجر واحد

: الدعـــــــــوات- ت

كثیـــرا مــا كانـــت الـــدعوة ســببا فـــي تنقـــل ف،الجمهـــورو ؤسســةالماتصـــال بـــینوســیلةعتبــر الـــدعوات تُ 
شــعورا و تتـرك فـي نفسـه أثـرا طیبـا التـي ف بالـدعوةرِّ رد أنـه شُــلمجـ، هـذامؤسسـة المتحفیـةالإلـىصـاحبها 

1.مؤسسةالإلىحفزه على التنقل یبالاحترام

الـــدعوات فهنـــاك دعـــوات تـــتم عبـــر العدیـــد مـــن أســـالیب محـــل الدراســـة تعتمـــد المؤسســـة المتحفیـــة و 
الرسائل النصیة و ق الاتصال المواجهي وهناك حتى الدعوات الرسمیة المطبوعة یالهاتف وأخرى عن طر 

ـــة ـــد الالكترونـــي وكلهـــا توجـــه للعدیـــد مـــن الشـــرائح المجتمعی ـــر البری ـــى رأســـهم الجهـــات الحكومیـــة عب عل
یر الـدیوان، مـدیر الثقافـة، مـدیر السـیاحة، مـدیري والفاعلین في قطاع الثقافة والسیاحة كوالي الولایة، مد

المؤسسات التربویة، مدراء المتاحف، مدراء المؤسسات الثقافیة، كما لا ننسـى أبنـاء وأحفـاد قـادة المدینـة 
.وماعدا ذلك، وهذا لحضور الافتتاح كضیوف شرف كما تم التطرق إلیه سابقا... القدماء 

، ...)ناع النحاس، المغنیین، الفنانین، حرفـي تقطیـر الـورد والزهـرص(كذلك هناك الحرفیین المستقلین 
وهناك الجمهور الجواري المقرب من طرف العاملین داخل المؤسسة، حیث یقع على عاتق هؤلاء تقـدیم 
مجموعــة مــن الــدعوات للأشــخاص المقــربین لهــم، لمشــاركتهم هــذا الحــدث الاتصــالي، والــذي كمــا ذكــرت 

.قتي الطیبة والدائمة مع العاملین داخل المؤسسة المتحفیة مكان الدراسةكنت واحدا منهم بحكم علا

.36ص،1998، السابعالمتحف عامل اتصال، حولیات المتحف الوطني للآثار، العدد : عبد الحق معزوز1
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الاتصال الشخصي : الوسائل البشریة.2

عتبـر الاتصـال المباشـر مـن بــین أهـم الوسـائل الاتصـالیة أكثرهـا تــأثیرا وإقناعـا، والتـي تعتمـد علیهــا یُ 
یكــون فیهــا الاســتقبال، التوجیــه تــيالعدیــد مــن المؤسســات خاصــة فــي حــالات تنظــیم بعــض الأحــداث ال

والإعــلام إحــدى التقنیــات التــي یــراد بهــا إقنــاع بعــض الفئــات الجماهیریــة بأفكــار ورســائل معینــة تخــص 

1.القضیة التي ترید المؤسسة الترویج لها

وتقوم المؤسسة المتحفیة أحمد باي باستخدام هذا النوع من الاتصال كأداة ترویجیة ودعائیة للحدث 
لنــا المتــرجم علــى مســتوى ملین داخــل المؤسســة، حیــث كمــا قالــهشــهر التــراث مــن خــلال العــاالاتصــالي

الشئ الأهم من كل هذا هو الأسرة المتحفیة في حد ذاتها، فالعامل داخل المتحف یحـیط " المؤسسة أن 
عامــل ســیتكلم أمــام مــن حولــه أن 30فــرد وبالحســاب البســیط أن هنــاك 60-50بــه مــا یقــارب حــوالي 

إلــى 1500ك شــئ ســیقام داخــل المتحــف، فهــم یوجهــون كلامهــم أو رســالتهم إلــى مــا یقــارب حــوالي هنــا
د العامـل فـي حـد ذاتـه یعملون علـى نقـل الخبـر إلـى المقـربین لهـم، فـنحن نعُـمفرد، وهؤلاء بدوره1800

وهـــذا مـــا حصـــل لنـــا داخـــل الجامعـــة حیـــث عبـــر علاقـــة صـــداقتنا مـــع أفـــراد المتحـــف –،حامـــل للرســـالة
بالتحدید المترجم والمرشد السیاحي على مستوى المؤسسة نحصل دائما علـى دعـوات ومعلومـات حـول و 

فلـو ننظــر إلـى العامــل المتحفـي مــن هـذه الزاویــة نجـده یقــوم -أحـداث اتصــالیة سـتقام فــي أوقـات معینــة 
لكـن بجانب مهـم فـي التعریـف بنشـاطات المؤسسـة وخـدماتها التـي تعمـل علـى نقـل صـورة جیـدة عنهـا، و 
، ...للأسف دائما وأبدا العامل في نظر المواطن هو الذي یكون معفى من كـل شـئ ومتخـاذل ومتكاسـل

2.لكن الحقیقة هي العكس حیث أنه یتعب ولدیه الكثیر من الأعمال الواجب انجازها على طول المدة

یجهل والتي فنلاحظ من هذا أن المؤسسة تعتمد بشكل كبیر على تقنیة اتصالیة جدیدة وإستراتیجیة
" مــن الفــم إلــى الأذن " علــى المؤسســة مفهومهــا التقنــي والمتخصــص والمســماة ب تقنیــة القــائمون

bouche à oreillela"

.293، ص2006، 1الاتصالات الترویجیة والتسویق، دار حامد، الأردن، ط: تامر البكري1
.مقابلة مع المترجم على مستوى المؤسسة2
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لبنـاء اتصـال مـع جمهـوره یتخذ دائما الشكل المواجهيوالتي یعتبرها الخبراء في مجال الاتصال أسلوب
فهــي ظــاهرة تعتمــد علــى النقــل أو التوریــث 1.إحــداث ضــجةبهــدف خلــق جــو حقیقــي المســتهدف یســعى ل

هـذا الأسـلوبویكـون.الشفوي لمنتج، خدمة أو عمل تجاري في أوساط سُـكَانٍ یتمیـزون عـادةً  بالعفویـة

2.ذو طابع إیحابي ولكن في بعض الأحیان قد تكون له أعرض سلبیة

اتصـــالات غیــر رســـمیة تعمـــل علـــى نقـــل ": Eiglier et Langard" " إیغلـــي و لانغـــارد " وحســب 
معلومــات ایجابیـــة أو ســلبیة عـــن المؤسســة حـــول الخدمـــة التــي تقـــدمها الشــركة وفـــق قنــاة موضـــحة فـــي 

:الشكل الآتي

"إیغلي و لانغارد " تقنیة من الفم إلى الأذن حسب كل من یمثل ) 18(الشكل رقم 

Source: philipe lavavoire: rôles et mécanisme du bouche à- oreille dans le développement d'une
clientèle vétérinaire canine, thèse de doctorat publié, école national vétérinaire d'affort, faculté de

médecine de Créteil, 2007, p27.

1 Perron Pauline et autre : Article sous titre : L’impact de la communication
événementielle sur la consommation des jeunes, disponible sur le site :
lewebpedagogique.com/comevenementielle/ consulté le : 18/01/2017.
2 L'encyclopédie illustrée du marketing, Article sous titre: la bouche à oreille,    disponible
sue le lien: www.definitions-marketing.com/?s=la+bouche+%C3%A0+l%27oreille,
consulté le 05/04/2017.

"أ " الشخص  لمتعرضا

"ج" الشخص "ب" الشخص 

...إلخ"د" الشخص 



طرف المؤسسة أحمد باي في تنظیم اتصال حدثي الخطة المتبعة من المحور الأول:

261

:وسائل الاتصال جماهیري.3

حیـث لهـا ، وهي التي تعد مـن وسـائل الاتصـال التقلیدیـة وأكثـر الوسـائل اسـتخدامنا مـن قبـل الأفـراد
معــروفین الالأفــراد غیــر حتــى والمســتویات و إلــى جمهــور عــریض، متبــاین الاتجاهــاتإمكانیــة الوصــول

الرســالة فــي نفــس اللحظــة وبســرعة فائقــة، مــع مقــدرة إذ لهــذه الوســائل إمكانیــة إیصــال للقــائم بالاتصــال، 
على خلـق رأي عـام وعلـى تنمیـة اتجاهـات وأنمـاط مـن السـلوك غیـر موجـودة أصـلاً، والمقـدرة علـى نقـل 

.الأفكار والمعارف والترفیه

وتستخدم المؤسسة المتحفیة أحمد باي ضمن الحدث الاتصالي شـهر التـراث مجموعـة مـن الوسـائل 
الجماهیریــة الســمعیة، المكتوبــة والســمعیة البصــریة وهــذا كمــا أشــار الملحــق بــالترمیم مــن أجــل الوصــول 

.وماعدا ذلك... الأمیین، الصغیر والكبیرلأكبر شریحة من المتعرضین والزوار من المثقفین،

نحاول وضع إعلانات في الجرائد حتى تصـل -كما أشار المستشار الثقافي -ففي الصحافة المكتوبة 
ــــة مــــن محــــیط المؤسســــة وهــــي صــــحیفة  ــــى رأســــها الصــــحیفة القریب ــــب القــــارئ  وعل ــــى جان النصــــر " إل

تمــع بحكــم أنهــا جریــدة لهــا علاقــة بهاتــه المدینــة، فهــي تعمــل علــى إرســال الرســالة إلــى المج"القســنطینیة

1.الجواري الخاص بالمؤسسة المتحفیة

خاصـة إذا كـان لـدینا مسـاهمون كبـار مـن مؤسسـات ووزارات . وأیضا عن طریق الإذاعة والتلفزیون
وأكثــر الإذاعــات المتعامــل معهــا هــي الإذاعــة الجواریــة. هــذا یســاعد علــى الدعایــة الكبــرى-أي رعــاة-
قسنطینة بسبب العلاقات الطیبة والقویة والتي ترجع إلـى أن الإذاعـة كـل مـرة تستضـیف " FMسیرتا " 

الفصــل الثــاني مــن الدراســة المســؤول الأول عــن المؤسســة أو أحــد الفــاعلین فیهــا، وهــو مــا أشــرنا لــه فــي 
.حول استضافة المستشار الثقافي ضمن حصة في هذه الإذاعة

خلال المقابلات مـع مـدیرة المؤسسـة والمستشـار الثقـافي هـو ویرجع السبب كذلك كما استنتجناه من 
لا یوجــد مقابــل مــالي حــول الإعلانــات المدرجــة فــي وســائل الإعــلام، الدعایــة المجانیــة للحــدث، بمعنــى

وكــذا بســبب أن المؤسســة فــي حاجــة لهــذه الوســائل لأنهــا كمــا وضــحنا ســابقا ذات طــابع عمــومي، وعنــد 
العمومیــــة ســـیكون دعـــائي محــــض وبالمجـــان، ولهـــذا فالمؤسســــة الـــتكلم عـــن الاتصــــال فـــي المؤسســـات

إلخ، سواءا كانت خاصة أو عمومیـة،  وهـذه ... المتحفیة تبعث برسالة إلى جریدة ما كالنصر أو الخبر

.شار الثقافيالمستمقابلة مع 1
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عد هي المستفید مـن هـذا الأمـر حیـث تتنـافس فیمـا بینهـا لتحصـیل مـادة تجـذب اهتمـام ومعرفـة الأخیرة تُ 
م بإعلام الجریدة فإنها هي المستفید الأكبر من هذا الأمر الذي یجعلها تنـال الجمهور، ونحن عندما نقو 

الســـبق الصـــحفي وتملـــئ أركانهـــا الثقافیـــة بـــذلك الخبـــر، وأیضـــا زیـــادة نســـبة مبیعاتهـــا الـــذي یعـــود علیهـــا 
ى رغم هذا نحن لا ننكر أن هناك مصلحة متبادلة وعلاقة منفعة بیننـا لكـن لـو نظرنـا إلـ. بالفائدة المالیة

1.نسبة الاستفادة ستكون بالتأكید للجرید أكثر من المؤسسة المتحفیة

أمــا فیمــا یخــص طــرق الاتصــال بالمؤسســات الصــحفیة فــنحن نقــوم بالــدعوة إلــى حضــور العــرض 
الحــدثي مــن خــلال رســائل مكتوبــة أو الاتصــال عبــر الهــاتف عــن طریــق مــا یســمى فــي علــم الاتصــال 

FICHIEبملـف الصــحفي  DE PRESS إذ نرســل مجموعـة مــن الرســائل ومعلومـات إلــى الأرقــام ،
التي نتصـل بهـا والتـي تخـص مـدیر المؤسسـة الإعلامیـة أو أكثـر الأشـخاص الـذین یحضـرون كممثلـین 

العلاقـات مـع ( عن الجرید، فبحكم المزاولـة الیومیـة تصـبح هنـاك علاقـة بـین قـائمي أو منظمـي الحـدث
یقـوم علیـه هـذا ذيحـدث، والـذین یعتبـرون مـن بـین أهـم الأسـس الـوهذا الذي دائما یغطي ال)الصحافة 

2.النمط من الاتصال

:الوسائل الحدیثة في عرض الحدث.4

:الشبكات الاجتماعیة ومواقع الواب-أ

لتفاعل مع لنسب وسیلة أو أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ومواقع الواب آلیات وتقنیات حدیثة 
المؤسسـة المتحفیـةالیـوم توكسـائر المتـاحف صـار ،حـول الحـدث ونشـاطاتهمن الجمهورفئات مختلفة

حتضـنها داخـل تمها و ظنتحداث التي لأالترویج لو ه الوسائل والشبكات في الإعلان هذستغل تحمد باي أ
ســـجل تموضــوع الدراســة المؤسســـةأنتـــه الوســائل یلاحــظ اتمعن فــي هغیـــر أن المُــ. اوأجنحتهــاقاعاتهــ
جـــل مواكبـــة العـــدد المعتبـــر مـــن النشـــاطات التـــي أیـــدها مـــن دتجو المعلومـــات تحـــیّنواضـــحا فـــي اعجـــز 

ح علـى صـفحة المتحـف فـي موقـع التواصـل الاجتمـاعي لـك مـن خـلال التصـفّ ذوقـد وقفنـا علـى .مهاظتن
موجـودة فـي أجنحـة وقاعـات العـرض إلا 2016أحداث تدخل في إطار شهر التـراث هناك ن أفیسبوك

.مقابلة مع المدیرة السابقة للمؤسسة1
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ا نقــص واضــح فــي صــدى المؤسســة ذوهــخصوصــا مــن قبــل الموقــع الرســمي،عنهــاانــه لــم یــتم الإعــلان 
ا یدخل ضمن نطاق عمل المكلف بالإعلام على مسـتوى ذن هوخاصة القائمین على مجال الاتصال لأ

ن المعلومــة وإعــلان الجدیــد مــن الأحــداث هــو فــي حــد ذاتــه انتكاســة للحــدث وســبل یّ وعــدم تحــ،المؤسســة
نلاحــظ أن المؤسســة مجــال الدراســة تكتفــي فــي ) ســیرتا(ق العمــومي الــوطني بــالملحتــاً فمقارن،نجاحــه

ي أادمـــة التـــي لـــم تعـــد لهـــا قَ تَ فـــي نشـــر بعـــض الإحصـــائیات المُ بالتحدیـــدصـــفحتها وموقعهـــا الالكترونـــي
الـزوار الشـغفین بحـب التعـرف والاطـلاع علـى كـل مـا هـو جدیـد أوضرورة وفائدة علمیـة لـدى البـاحثین

.نشطات داخل المتحفو من أحداث 

ومــن خــلال التصــفح المســتمر لموقعهــا لاحظنــا أنحمــد بــايأمؤسســةبعیــد عــن المتحــف ســیرتا غیــر ف
فــي صــورة مســتمرة علــى تحســین المعلومــات ونشــرها والإعــلان عــن أي أحــداثیعملــونن علیــهیالقــائم

تـه الشـبكات التابعـة ار الحكـم علـى هوهنـا صـا،أو نشاطات یقوم المتحف بتنظیمهـا فـي المجـال القریـب
مـا یحتاجونـه مـن ذن الـزوار والمتصـفحین للمواقـع مـن أخـمكّ تلأنهالملحق سیرتا حكما دینامیكیا وفعالا 

.مة داخلهظمعلومات وبالتالي مسایرة النشاطات والتظاهرات المن

لشبكات التي تسـتعملها اأن)احمد باي(كما وقفنا خلال زیارتنا المیدانیة للملحق العمومي الوطني
ا جهـل أغلبیـة الـزوار ممـن حاورنـاهم بالتسـمیة ذالمؤسسة الملحقیة تعاني ضعفا فـي توصـیل الرسـالة وكـ

لــك فعلیــا مــن خــلال غیــاب اســمه علــى محركــات ذوقــد صــادفنا ،جــل الولــوج إلیــهأالكاملــة للموقــع مــن 
علـى مسـتوى تخصص علم الاتصـالالمترجم وما التسمیة الأصلیة للمتحف والتي زودنا بها ذالبحث وك

ـــزوار العـــادیین لـــ لك ذالمؤسســـة المـــذكورة وهـــو فـــي صـــیاغته طویـــل وصـــعب للحفـــظ خاصـــة بالنســـبة لل
لیا الولوج إلـى مَ ته التسمیة لا تؤدي عَ ان هأمعظمهم یعرف التسمیة المشهورة قصر احمد باي في حین 

1.موقع المؤسسة

ـــرابط www.adnsolution.net/constantine" فكـــل مـــن الموقـــع الرســـمي المســـتحدث تحـــت ال

muséeوصــفحة الفــیس بــوك تحــت عنــوان arts expressions " hadj ahmed bey" یســتخدمان
تســـمیة صـــعبة وباللغـــة الفرنســـیة، وهـــذا كمـــا فهمنـــاه مـــن المـــدیرة متعمـــد بســـبب الوصـــول إلـــى الشـــریحة 

.مع المترجم على مستوى المؤسسةمقابلة 1
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جتمـع، وكـذا أن معظـم الأفـراد المثقفـین یسـتخدمون اللغـة الفرنسـیة بكثـرة فـي حـدیثهم الفرنكوفونیة من الم
.من الدراسة) 13(أنظر الملحق رقم .وفي بحثهم عن المعلومات

خر كبیــــر مــــن طـــــرف القــــائمین علــــى المؤسســــة فــــي عــــرض الصـــــور أبالإضــــافة إلــــى تســــجیل تــــ
حضنا عرض صور التظاهرة بعد فكم من مرة لا،مهاظحداث التي یحتضنها الموقع وینلأالفوتوغرافیة ل

.رة فور انطلاقهاشلیس مباو انتهائها 

لكن المؤسسة المتحفیة أحمد باي وبحجمها تلقى إقبالا كبیرا على مدار السـنة مـن قبـل الـزوار، إلا 
أنــه تبقــى قضــیة تحــدیث المعلومــات فیهــا وتحیینهــا غیــر آنیــة ولیســت بالســرعة المطلوبــة، ومهمــا كانــت 
الأسباب والأعذار المقدمة هذا إن صحت تلك الأسباب، خاصة ونحن نعیش عـالم التكنولوجیـا الحدیثـة 

دور أساسـي وضـروري فـي لهـذه الوسـائلكمـا.ومـدى تـأثیر هـذه الوسـیلة علـى نجـاح الحـدث أو إخفاقـه
ي سـیتم إعلام المجتمع المحلي في وقت قصـیر بمختلـف الأنشـطة والاتصـالات الحدثیـة المنظمـة أو التـ

.تنظیمها مستقبلا

نستنتج أن المؤسسة المتحفیة أثناء ترویجها للحدث الاتصـالي شـهر التـراث والتعریـف بـه للجمهـور 
والـدعوات، ومـا تتستخدم الكثیر من الوسـائل المتنوعـة شـكلا ومضـمونا، فمنهـا مـا هـو مطبـوع كاللافتـا

ة تنحصر في وسائل الإعلام السمعیة، هو شخصي من بینها تقنیة من الفم إلى الأذن، وأخرى جماهیری
المكتوبة والسمعیة البصریة، وأخیر وسائل الاتصال الحدیثة المرتبطة بشبكة الانترنت كالمواقع الرسمیة 

.ومواقع التواصل الاجتماعي

شــرائح عــدد مــنوهــذا الغــرض منــه محاولــة المؤسســة المتحفیــة عبــر هــذه الوســائل إلــى الوصــول لأكبــر
.المجتمع وخصوصا الجواري منه ودفعهم لحضور هذا الحدث الاتصالي الكبیر والمتنوع
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یمثل الوسائل الإشهاریة والترویجیة للحدث الاتصالي)19(شكل رقم

بالمؤسسة المتحفیة أحمد باي

)من إعداد الباحث( : المصدر

:الدعواتوإرسالتصمیم )10

ه كثیــرا الاســتدعاء فـــي عــدد هــام مـــن بتعتبــر الــدعوة عبــارة عـــن تواصــل إداري احتفــالي، فهـــي تشــ
المرسـلة كـذلك لإخبـار ولطلـب الحضـور والاشـتراك فـي نشـاط الأمور، إلاّ أن الدعوة تستخدمها الجهات

میـز بالمجاملـة تیغلب علیه الطابع الاحتفالي والتنشیطي والاجتماعي أكثر من الطابع الإداري، فلُغتهـا ت
واللّطــف والمحابــاة والصــداقة والحمیمیــة، مــع تحدیــد الجهــة المرســلة بــذكر الاســم والصــفة وعبــارة تجلیــل 

1.ان وتاریخ الاحتفال أو التظاهرة الاحتفالیةالمرسل مع ذكر مك

عبــر هــذا التعریــف حاولنــا التعــرف علــى طبیعــة الــدعوات التــي تســتخدمها المؤسســة المتحفیــة أحمــد 
بـــاي أثنـــاء الحــــدث الاتصـــالي شـــهر التــــراث، لمعرفـــة العناصــــر الاتصـــالیة التـــي تحتویهــــا، مـــن الجهــــة 

، دار الســلام للطباعــة "النظریــات والأســس والمبــادئ والتطبیقــات" التواصــل الإداري: محمــد مــرزوق، أبــو بكــر العــزاوي1
.311، 310، ص ص 2011، 1والنشر والتوزیع، الرباط، ط

الوسائل الدعائیة 
للحدث الاتصالي 

شهر التراث

تفاعلیة

مطبوعة

شخصیة

رقمیة

جماهیریة
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غ المســـتخدمة، إدراج وقـــت ومكـــان الحـــدث، الجوانـــب المرســـلة، الجهـــة المرســـل إلیهـــا، العبـــارات والصـــی
. یجب أن تحتویه هذه الدعوة، ألوان ورموز دلالیة، وكل ماالإیحائیةصور النوعیة الورق،الشكلیة من

لكـن عنــد محاولتنـا لتحلیــل مضـمون الــدعوة، وجـدنا غیــاب هـذه الأخیــرة بطابعهـا المعتــاد، لأنـه كمــا 
لاحظنا في السنوات السابقة من قِبلنا عبر الزیارات المتكـررة للمؤسسـة المتحفیـة، ومـن خـلال المقـابلات 

تســـتعمل بـــاي المؤسســـة المتحفیـــة أحمـــدمـــع العـــاملین داخـــل المؤسســـة والقـــائمین بـــالعرض الحـــدثي، أن 
ورقـة بیضــاء، ( الـدعوات فـي كـل أشــهر التـراث، إلا أنـه فـي هــذا الشـهر تـم اعتمـاد دعــوات بسـیطة جـدا 

لزمــت المؤسســة بالتصــرف فــي ، التــي أَ وهــذا بســبب أزمــة التقشــف،)بكتابــة ســوداء، مــع خــتم المؤسســة
رتیـب أخـرى كـل وتبعـض العناصـر،أو تقلـیصمن المیزانیـة فقـط، ممـا یسـتلزم بالضـرورة غیـاب50%

عنصــر المیزانیــة فــي الجانــب التحلیلــي مــن ضــمنوهــو مــا ذكرنــاه بنــوع مــن التفصــیل.أولویتــهحســب 
.من الدراسة226رقم إرجع إلى الصفحة.الدراسة

ولهـذا حاولنـا إلقـاء وإعطـاء نظـرة عـن نمـوذج مـن الـدعوات التـي تقـوم المؤسسـة المتحفیـة بإعــدادها 
شخصــي مــن دمت لــي بشــكل، وهــذه الــدعوة قُــ2015عینــة شــهر التــراث فــي شــهر التــراث، وقــد اخترنــا 

.على مستوى المؤسسةطرف المترجم 

)وجها وظهرا ( 2015یمثل دعوة لشهر التراث )20(شكل رقم 
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)المتحفیة مقدمة من طرف المترجم على مستوى المؤسسة( : المصدر

:تحلیل الدعوة-

عــن خطــاب اتصــالي إعلامــي ذو طــابع خــاص یــدمج بــین مــا هــو لا یغفــل علینــا أن الــدعوة عبــارة
لســاني وأیقــوني، فهــو یعمــل علــى إنشــاء ممارســات لغویــة خطابیــة تســتغل دلائــل متنوعــة هــدفها التــأثیر 

.على المخاطب وإقناعه

ومن هذا المنطلق سـنحاول التعـرف علـى مختلـف هـذه الـدلالات ونقـاط قوتهـا وضـعفها ضـمن هـذه 
.الحدثیةالرسالة الاتصالیة

الدعوة المستشار الثقافي على مستوى المؤسسـة المتحفیـة أحمـد بـاي هیقوم بإعداد هذ: المصمم- 
قسـنطینة بفنـون الجمیلـة للالجهویةمدرسةالالذي یعد متخصص في هذا المجال بحكم أنه من متخرجي 

التصــمیم : الات أو الفــروع هــيجــالطلبــة لمــدة أربــع ســنوات فــي العدیــد مــن المالتــي تعمــل علــى تكــوین
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بالمتواجـدةو الشكلي، الفنون التشكیلیة، الاتصال البصري، النحـت، زخرفـة الرخـام ومنمنمـات زخرفیـة،

1.بوصوف المحاذیة لمدیریة الثقافة-شارع شتور عمار19

مــن یقــوم علــى تصــمیم الــدعوات خــلال أشــهر التــراث وذلــك لمستشــار الثقــافي علــى مســتوى المؤسســة فا
لمؤسسـات النشـر منهـا علـى سـبیل المثـال مؤسسـة الأمـر بـالطبعوحتـىالإخـراج،التجسـید،یث الفكرةح

.التصرف في هذا الجانبلذلك له كل الحریةالرجاء للإشهار والذي یكون بالتأكید بمقابل مادي،

:تحلیل واجهة الدعوة- 

.سنیةألرسائل أیقونیة ورسائل " الصورة"في هذه الرسالة أو القائم بالاتصالممصماستخدم ال

الجمهوریــة الجزائریـــة الدیمقراطیــة الشـــعبیة، ثــم تلتهـــا وزارة : الدمغـــةفتمثلـــت فــي الألســنیةالرســـائل أمــا 
الـوطني للفنـون والتعـابیر الثقافیـة المتحـف العمـومي"الثقافة، وأخیرا التسمیة الكاملـة للمؤسسـة المتحفیـة 

."أحمد بايقصر الحاج –التقلیدیة 

هذا لأن المؤسسة المتحفیة مؤسسة عمومیة تابعة للدولـة ومؤسسـة تحـت وصـایة وزارة الثقافـة، أمـا 
عــن تواجــدها فــي أعلــى الــدعوة وفــي المنتصــف فهــذا راجــع إلــى اتفــاق الجمیــع علــى أن الوثــائق الرســمیة 

وبنطــه، المكــان بالــذات، لكــن مــا یعیــب علیهــا هــو عــدم توحیــد نــوع الخــطضــمن هــذاالدمغــة فیهــا تــأتي 
واللــذان جــاءا ببــنط جهــة الدولــة والــوزارة كتبــت بــه "andalus" خــط حیــث جــاءت بنــوعین مــن الخــط، ف

ت بــه المؤسســة المتحفیــة المحتضــنة للحــدث الاتصــالي شــهر كتبــ" tahoma"أمــا نــوع الخــطعــادي 
كلهــا بــالبنط فمــن الأفضــل أن یوحــدا كلاهمــا بخـط واحــد وأن تكتــب . التـراث والــذي كــان بــالبنط العـریض

.العریض

SIMPLIFIED" التي جاءت بالبنط العریض وبخط " دعوة " ومن جهة عبارة  ARABIC" وهـو مـن
أشهر الخطوط الذي تعطي الجانب الرسمي مع مصاحبتها بزخارف فنیة جمالیة علـى الجـانبین لتعطـي 

، كما لا ننسى أنهـا جـاءت بحجـم كبیـر والـذي كـان الغـرض منـه الروح الاحتفالیة لهذا الحدث الاتصالي

متاح على .      الموقع الرسمي لوزارة الثقافة الجزائریة/ المدارس الجهویة وملحقاتها : بعنوانمقال 1
www.m-culture.gov.dz/mc2/ar/formation2.php#2:الرابط consulté le: 03/03/2017 .
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هو لفت الانتباه وعدم تشویش المتلقي، لأن من خصائص الدعوة الأسلوب المباشر والدخول في صلب 
.الموضوع

أو المعــروف عنــد العامــة بالطــابع وهــذا الأخیــر " خــتم المؤسســة"ونجــد أیضــا علــى الیســار فــي الأســفل 
ة، فلكــل مؤسســة ختمهــا الخــاص بهــا الــذي یمیزهــا عــن غیرهــا مــن المؤسســات  یخــص المؤسســة المتحفیــ

التـي تُعَلــّم بهـا الوثــائق وأیضــا إعطـاء جانــب الرســمیة والجدیـة فــي إنجــاز مختلـف النشــاطات والأحــداث، 
.والذي یأتي دائما مصحوب باسم وإمضاء المسؤول الأول عن المؤسسة ألا وهو المدیر

تخص المؤسسة المتحفیة المحتضنة لهذا الحـدث مجموعة من المعلوماتأما في ذیل الصفحة أدرجت 
مــن بریــد إلكترونــي، رقــم الهــاتف والفــاكس، عنــوان أو مكــان تواجــد المؤسســة المتحفیــة، والتــي الاتصــالي 

كانـت بخـط صــغیر وبلـون مغـایر وهــذا الغـرض منــه عـدم تشـتیت نظــر المتلقـي وكـذا وضــع فـي متناولــه 
شـكل علیــه شــئ أو الاستفســار عــن أمـر مــا أو حتــى الحضــور بصــفة لیهــا إن أُ معلومـات یمكــن الرجــوع إ

.شخصیة التفاعل مع هذا الحدث

" logosالشــعارات "فــنلاحظ فــي الأعلــى علــى الجهتــین إدراج مجموعــة مــن:لرســالة الأیقونیــةا
ـــة تمّ هـــي ي تـــال ، والتـــي تســـتهدف بشـــكل مباشـــر اهتمـــام نشـــاطاتها ومنتجاتهـــاو یـــز الشـــركةعلامـــة رمزی

أو الصورة البصریة الإیضـاحیة الرمزیـة يأو ه1.كون عبارة عن رمز مجرد أو مجازيتالجمهور، وقد 
والشعار لیس فقط شكل. أیة مؤسسةأو سلعة معینة ،ستعمل للدلالة على علامة تجاریةتعنصر مرئي 

إنه فلسفة لنشاط الشـركة وخـدماتها بطریقـة تـرتبط فـي ذهنـك ویصـعب بل,ونه أو اسم ذو زخارفقیأأو 

2.ونشاطها من ذهنكةمحو الشكل والشرك

الیمــین أدرج شــعار المؤسســة المتحفیــة الــذي هــو الهویــة البصــریة لهــا، أمــا فــي وفــي الــدعوة وعلــى
الجهــة المقابلــة إدراج شــعار عاصــمة الثقافــة العربیــة وشــعار الــذكرى الســتینیة لانــدلاع الثــورة التحریریــة 

ـــا لهـــذه الفتـــرة، وكمـــا أدرجنـــا ســـابقا أن الجزا ـــراث جـــاء مواكب ئریـــة وهـــذا لأن الحـــدث الاتصـــالي شـــهر الت
لمؤسســة لیســت مســتقلة بــل هــي مؤسســة تابعــة لهیئــات تــتحكم فیهــا وتفــرض علیهــا أمــورا خارجــة عــن ا

1 Marie-Hélène Westphalen, Thierry libaret: le communicator, dunod, France, 5e édition, 2009,
p371.

:متاح على الرابط.    لهویة البصریة والهویة المؤسسیةاالشعار، : تعریفات: مقال بعنوان2
www.nagi4design.blogspot.com/2014/05/branding.html consulté le: 25/03/2017.
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تصــرفها، لكــن مــا یعیــب علــى هــذا الأمــر الـذي رأینــا أن المصــمم قــد قــام بتوزیــع الشــعارات توزیعــا قنطـا
.عشوائیا غیر منظم أو مراعیا للجانب الجمالي للدعوة مما أدى إلا الإخلال بالبناء الفني لها

ائها جانب والتي كانت باللون الرمادي لإعطفي القصرصورة لحدیقة النخیلالقائم بالخطابوقد أدرج 
لقدیم، وقد أرجت هذه الأخیرة في الأعلى على الیمین والذي نراها نحن لـو الأصالة والتراث القسنطیني ا

بذ أنها كانت في المنتصف خلف الدعوة أو كانت هي في حد ذاتها خلفیة الدعوة لأن الصورة حملـت حَ 
ا لاكتشـاف مـا فـي داخلهـا مـن صورة الحدیقة المزینة بأقواس التـي تعطـي الشـعور بـالعمق والخـوص فیهـ

.تفاصیل

زخرفـات تـدل علـى الحضـارة الإســلامیة فـي جـانبي الرسـالة البصـریة كأنـه عبــارة لأیضـا هنـاك إدراج
الملاحظ بشــكل جلــي فــي فــومتخــذ لشــكل قــوس مــن أقــواس المؤسســة المتحفیــة، " إطــار أو هــامش "عــن

الــدین الإســلامي والمــذهب المــالكي الزخــارف عــدم وجــود الصــور وملامــح الوجــه وذلــك راجــع إلــى هــذه 
المنتشــر فــي الجزائــر الــذي یــنص علــى تحــریم الصــور ذوات الأرواح، وهــو مــا أكــده لنــا أحــد المرشــدین 
السیاحیین على مستوى المؤسسة أن الحاج أحمد باي كان رجل مسلم یحكم بالمذهبین المالكي والحنفي 

وهــو مــا لاحظنــاه فعــلا أثنــاء تواجــدنا بالمؤسســة ویمنــع إدراج الصــور ذوات الأرواح فــي هندســة القصــر
مربعات ومستطیلات ودوائر ذات الأبعاد والفنیات المختلفة (حیث أن كل القصر بني بهندسات شكلیة 

، ورسومات نباتیة لزهرات وورود وأشهرها زهرة القرنفـل التـي )إلخ...من عاشق ومعشوق وقاطع ومقطوع
.نجد المسلمین أبدعوا في هذا المجال من الفنكانت مفضلة لدى الباي أحمد، لهذا 

:تحلیل ظهر الدعوة- 

فعالیــات هــذه الــدعوة الــذي شــرح فیهــا المصــمم التــينیة علــى الصــورةحــظ ســیطرة الرســالة الألســنلا
وإعطــاء الطــابع جــاءت بكتابــة ذات خــط عربــي كأنــه كتــب بخــط الیــد الــذي أعطــى جمــالا كبیــرا للرســالة 

.الإسلاميالقدیم والعتیق للتاریخ

الــذي أعطــى تشــتت JUSTIFIERلكــن مــا یعیــب علیهــا أنهــا لــم تكــن متناســقة مــن حیــث الشــكل 
لـــوان الأدعوة التـــي تــداخلت مــع لــلةیــالحــدود الفیزیائللنظــر، كمــا أن بعــض الكتابـــات كانــت خــارج عـــن 

كــان یفضــل طمــس الكتابــة وجَعْلهــا غیــر واضــحة وصــعبة القــراءة للمتلقــي، إذ ممــا أدى إلــىلهــاالقاتمــة
.كتابتها باللون الأبیض بدل اللون الأسود وهذا لكي تكون مضاءة وواضحة للنظر
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اعتمـــد علـــى خلفیـــة ممیـــزة ألا وهـــي الرســـالة وفیمـــا یخـــص خلفیـــة الصـــورة نجـــد أم القـــائم بالتصـــمیم 
خـط القدیمة التي كان یستخدمها الإنسان القدیم للكتابة والتي كانت تصنع من جلود الحیوانـات وتكتـب ب

، فلمـا تقرأهـا یأتیـك شـعور بـأن هاتـه الرسـالة الاتصـالیة قادمـة الید وذلك لإضفاء نوع من الواقعیـة علیهـا
.من عند الباي نفسه وهذا كله لجلب المدعو إلى هذا الحدث الاتصالي المقام من طرف المؤسسة

قــد تلاعــب بلــونین رئیســین وهمــا اللــون البنــي الــذي یــوحي إلــى الجانــب خَاطِــبْ كمــا نلاحــظ أن المُ 
رمـز الـذي یالأصـفر الـذهبيعتیق في الحضارة العثمانیة بمدینة قسـنطینة والـذي مزجـه بـاللونالالأثري و 

.إلى أن التراث القسنطیني عبارة عن ثروة أو كنز غالي یجب التمتع به والمحافظة علیه

" تــراث وأقــالیم " تحــت شــعار 2015للــدعوة المعــدة خــلال شــهر التــراث نســتنتج مــن هــذا التحلیــل
أن القــائم بالتصــمیم ألا وهــو المستشــار الثقــافي علــى مســتوى المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي مــن الناحیــة 
، المضمونیة قد أدرج كل المعلومات الخاصة بالدعوة من الهیئة المنظمة، العنوان، الجهة الموجهة إلیها

وغیرهـا مـن العناصـر التـي ... شعار الحدث الاتصالي، ساعة الحضور، عبارات التقـدیرالختم التاریخ، 
.یجدر بأي دعوة أن تحتویها

كما نجده نشد البساطة في التصمیم إذ أن المتلقـي لا تصـیبه الدهشـة أو التشـویش فـي قراءتهـا مـع 
لفضــولي للإنســان، حیــث أن الفــرد یمیــل إلــى الزخرفــة الجمیلــة والشــرح مــن الخلــف، مــع مراعــاة الجانــب ا

. قلب الورقة حین یحملها في یده لیعرف ماذا یوجد خلفها

مجموعـة عریضـة مـن هـيحسب ما فهمناه مـن المقـابلات، توجه لها الدعوات و ما عن الفئة التيأ
مــدیر والي الولایــة، كــالجهــات الحكومیــة والفــاعلین فــي قطــاع الثقافــة والســیاحة الجمــاهیر، علــى رأســهم 

، كمــا لا ننســى أبنــاء مــدیر الثقافــة، مــدیر الســیاحة، مــدراء المتــاحف، مــدراء المؤسســات الثقافیــةالــدیوان، 
وهذا لحضور الافتتاح كضیوف شرف كما تم التطرق إلیه وماعدا ذلك،... وأحفاد قادة المدینة القدماء 

.سابقا

، ...)حرفـي تقطیـر الـورد والزهـرلفنانین،االنحاس، المغنیین،صناع (هناك الحرفیین المستقلین كذلك 
جواري المقرب من طرف العاملین داخل المؤسسة، حیث یقع على عاتق هؤلاء تقـدیم وهناك الجمهور ال

مجموعــة مــن الــدعوات للأشــخاص المقــربین لهــم، لمشــاركتهم هــذا الحــدث الاتصــالي، والــذي كمــا ذكــرت 
.الطیبة والدائمة مع العاملین داخل المؤسسة المتحفیة مكان الدراسةكنت واحدا منهم بحكم علاقتي
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المستشار وحسب ما أدلى به،ین بالتنظیم وهي الجمعیة الأولىوفیما یخص عن كیفیة دعوة القائم
الجمعیــة الأولــى تربطنــا معهــا علاقــات شخصــیة وقریبــة، ولهــذا فــنحن نقــوم بــدعوتها عــن " بــأنالثقــافي

دعوتهم بصـــــفة بــــبشــــكل مـــــواجهي عبــــر ترتیـــــب موعــــد لقـــــائي مــــع المســـــؤول الأول طریــــق الهـــــاتف أو 
ه لهـا دعـوة رسـمیة وحسـب مـا أدلـى بـه المكلـف بالبرمجـة التـابع لجمعیـة وجِ أما الجهة التي تُ 1.شخصیة
،دائمــا تصــلنا الــدعوات مــن مدیریــة الثقافــة: " ، هــي مدیریــة الثقافــة، حیــث قــال)الجمعیــة الأولــى(البهــاء 

التنسـیق مـع مدیریـة الثقافـة حتـى للمعـارض التـي و بالإشرافمن معارضنا تكونةبالمائ90ن حوالي لأ
وهــذه الـــدعوات كانــت فــي بـــدایاتها عبــر مراســـلات . لا تقــیمهم جمعیــة البهـــاء تكــون مــن مدیریـــة الثقافــة

طریـق ، وفیما بعد ومن خلال النشاطات المشتركة معهـا صـارت عـن)اتصال كتابي / دعوات( رسمیة 

2.والتي بالتأكید تأخذ شكلا رسمیاالمراسلة الهاتفیة للمسؤول الأول عن الجمعیة

تتم دعوتهم للمشاركة في الحـدث الاتصـالي شـهر التـراث إمـا مـن طـرف وعن الجمعیات والحرفیین 
.الجمعیة الأولى القائمة بالتنظیم، أو المؤسسة المتحفیة القائمة بالاحتضان

مــن طــرف المؤسســة عبــر دعــوات رســمیة مكتوبــة ومختومــةســواءً : أشــكال عدیــدةوهــذه الــدعوات تأخــذ 
... فــي .... إلــى... یشــرفنا أن تتقــدم بمــا لــدیك فــي معــرض یقــام مــن... إلــى العــارض الفلانــي : مثــال

ویحمــل خــتم الجمعیــة التــي قامــت بتبنیــه أو دعوتــه للمشــاركة، إضــافة بالتأكیــد إلــى خــتم مــدیر المؤسســة 
.الرسائل الإلكترونیةأو وأیضا هناك بعض الدعوات الهاتفیة ،ذا المعرضالذي سیحتضن ه E- mail

... ، رجــال أســلاك الأمــن،أمــا للــبعض الآخــر هنــاك مــثلا دعــوة شــرفیة لــبعض الأســاتذة والــدكاترة
المهم ،لذلك دائما الدعوة المقدمة ستكون باي طریقة كانت. إلخ...في الملتقیات أو الافتتاحاتوغیرهم

أي التحایـل . ..الالكترونـي، رسـالة نصـیة هاتفیـةو أن تصل إلیهم سواء عبر الفـیس بـوك، البریـد العـادي 

3.أو المدعوفي كیفیة إرسال الفكرة أو الموضوع الحدثي إلى العارض

ما أخبرنا به بحكم قبل بدأ الحدث الاتصالي شهر التراث، كبیرة جدا ولا تتم هذه الدعوة عادة بفترة 
سـیؤثر فـي خلـق هـذا الـذي . ناك توافد كبیر للزوار على المؤسسة المتحفیـةأن ه" جال المراقبة والأمنر 

.حسب ما أفادنا به المستشار الثقافي1
.مقابلة مع المكلف بالبرمجة لجمعیة البھاء2
.السابقة للمؤسسة المتحفیةالمدیرة مقابلة 3
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أي إمكانیـة تعرضـها–بسـبب طـاولات العـرض والمقتنیـات التـي تحویهـا سـة، المؤسمشاكل أمنیـة داخـل 
فالــدعوة تكــون فــي حــدود أســبوع ولهــذا .للمبنــىشــئ قاتــلعــد یهــذا الفعــلو -و تخریــبأضــیاع ،ســرقةل
نحـــن حـــراس و الكبیـــر مـــن طـــرف عمـــال الجمعیـــات و كأقصـــى تقـــدیر، مـــع حـــرصٍ مـــن قبـــل أیـــام 10و أ
حتـى نسـتطیع بـالمرور مـن وتضـافر الجهـود بیننـاعلـى توحیـد ضمن فضاء العرض المتحفي،عاملین ال

علـــى عكـــس فـــي المقـــام الأول، اً أثریـــمؤسســـة التـــي تعتبـــر معلمـــا تلـــك الفتـــرة دون أن یحـــدث ضـــرر بال
ذو قیمــة عالیــة المؤسســات الأخــرى یمكنهــا احتضــان المعــارض لفتــرة طویلــة لان المبنــى حــدیث ولــیس 

ار كــل واحــد أجمــل مــا عنــده لغــرض تقدیمــه اختیــفــي لعارضــینطلــق ایتقــدیم الــدعوات كمؤسســتنا، وبعــد 

1.للجمهور

:العروض الحدثیةالتسهیلات والإجراءات الأمنیة المتبعة أثناء )11

من خلال منطلق كون المؤسسة مجال الدراسة مؤسسة ذات صیت وشهرة كبیرة في ولایة قسنطینة 
وذلــك نظــرا لكونهــا معلمــا تاریخیــا عریقــا فــي حــد ذاتــه وأیضــا الإقبــال الجمــاهیري مــن الــزوار والأجانــب 

وتنظـــیم تظـــاهرات حمـــد بـــاي اعتـــاد علـــى احتضـــانأن متحـــف ولأ،حـــب الزیـــارة والاطـــلاعبالمشـــغوفین 
عد أولویة من أولویات نجاحه یفان الحدیث عن عنصر الأمن داخله وأحداث ثقافیة وفنیة وعلمیة هامة

) حمــد بــايأ(فــالمثیر مــن العارضــین والــزوار الــذین تحــدثنا معهــم أكــدوا أن المؤسســة المتحفیــة ه، وشــهرت
ان علیــه مهمــا كــانلا یمكــن الرهّــباعتبــار أن الأمــن عامــة هــو عنصــرامــن لزوارهــا ومرتادیهــتــوفر الأ

" وخاصة الأمن الحدثي لما له من أهمیة بالغة الأثر على نجاح الحدث أو التظاهرة وهذا ما أشار إلیه 
اتخـذت مـن ) احمـد بـاي(أن المؤسسـة المتحفیـة : داخل المتحف فـي قولـه"الوقایةو المسؤول عن الأمن 

نـه وجهـة هامـة أحمـد بـاي أن المعـروف علـى قصـر أتوفیر أعلى درجات الأمـن سـبیلا للنجـاح خاصـة و 
لا انـأو ) هیئـات رسـمیة أجنبیـة وسـفراء ورؤسـاء منظمـات عالمیـة( للزوار والسـیاح والوفـود الأجنبیـة مـن 

وإنما أقول ذلك انطلاقا من الإحصائیات والأرقام التي تبین ارتفاع عدد السیاح ،أقول هذا الكلام مبالغة
.ة إلى المتحفوالوفود الأجنبیة القادم

أمــا عنصــر الأمــن خــلال الأحــداث والنشــاطات أیــا كانــت طبیعتهــا فهــو كــذلك رهــان وتحــدي بالنســبة لنــا 
ـــدیوان الـــوطني لحفـــظ أحیـــث نحـــرص كـــل مـــرة وخـــلال ،منظمـــینللو  شـــهر التـــراث علـــى التنســـیق مـــع ال

.مقابلة مع رجال الأمن على مستوى المؤسسة1
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مهــم خاصــة لــدى مــن ووقایــة لتغطیــة هــذا الحــدث الســنوي الأجــل إرســال أعــوان أمــن الممتلكــات الثقافیــة
والحمـد الله ،الجمهور القسنطیني الشغوف بالتعرف على العادات والتقالید القدیمة لسكان مدینة قسـنطینة

وأنـا أدرك ) عربـا كـانوا أم غربـا(كل الأرقام الیوم تبشر بزیادة معتبرة في عـدد الـزوار والسـیاح والأجانـب 
هــذه الأحــداث وعلــى رأســها شــهر التــراث خاصــة لــه علاقــة مباشــرة بعامــل الأمــن بغلــأأیضــا إن نجــاح 

1.النشاط الحدثي والسیاحي لأي دولة في العالمبالذي یعد عص

وتكمن مهمة مصلحة الأمـن والوقایـة خـلال فتـرة الأحـداث والتظـاهرات التـي ینظمهـا المتحـف علـى 
وقـد خصصـت ، ار والوافـدین ومنـع وقـوع مشـاكلمـن الـزو أتوفیر التسهیلات للعارضـین والمحافظـة علـى 

جـــل أدورة تكوینیـــة دامـــت أســـبوعین لأعــوان الأمـــن داخـــل المتحـــف مـــن 2014إدارة المتحــف فـــي عـــام 
وكذا تحضیر أعوان الأمـن لتظـاهرة قسـنطینة عاصـمة ،الیقظة والفعالیة في حالة وقوع حوادث ومشاكل
من الكفاءة والفعالیة وتزویدهم بمهارات وأسالیب الوقایة الثقافة العربیة حتى یكتسبون أكثر القدر الكافي

:والتدخل خلال الأحداث والتظاهرات ونذكر بعض هذه المهارات المكتسبة خلال الدورة

.تزوید أعوان الأمن بمهارات الدفاع المدني والتدخل في حالة نشوب حریق- 
ل التحكم في الوضع جأتخصیص أعوان ثابتین في مختلف أجنحة العرض داخل المتحف من - 

.والتصرف السریع في حالة وقوع أي حادث
استخدام حواجز ومغالق نحو القاعات التي تضم تحف ثمینة وقدیمة والتي یمكن للزوار رؤیتها - 

.من بعید دون القدرة على التقدم
و حالـــة وقـــوع أتـــدریب أفـــراد الأمـــن الـــداخلي للمؤسســـة المتحفیـــة علـــى التـــدخل فـــي حالـــة الشـــك - 

ا مــن خــلال المسـارعة إلــى إغــلاق المنافــذ الخاصـة بــالعرض والتفتــیش الــدقیق للمشــتبه مشـكل مــ
.بهم

وقد عبر مسئول الأمن بالملحق العمومي الوطني أن المؤسسة لم تعرضها مشـاكل سـرقة أو مشـابه 
ذلـك باســتثناء بعــض المشــاكل المتعلقــة بالمعاكســات التــي یتعــرض إلیهــا الجــنس اللطیــف خصوصــا فتــرة 

تحـف علـى كـامیرات مراقبـة متـوفر الزنـه أیضـا لـم یخفـي عجـأفـي حـین ، الأحداث كشـهر التـراثتنظیم 
تساعد أعوان الأمن على أداء مهامهم وتعطي مزیدا من الحمایة والطمأنینة لـزوار المتحـف والعارضـین 

.مقابلة مع مسؤول الأمن بالمؤسسة المتحفیة1
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أن وقـد صـرحت مـدیرة المتحـف ة، أثناء الأحداث والتظاهرات التي تنظم داخل المؤسسة موضوع الدراسـ
مشروع تزوید المؤسسـة بكـامیرات مراقبـة داخـل وخـارج المتحـف صـار أولویـة خصوصـا مـع كثـرة تنظـیم 

اح یولكثرة توافد الزوار المحلیین والـوطنیین وحتـى السـةالمؤسسة للأحداث والتظاهرات المختلفة من جه

1.الأجانب للتعرف على معالم هذا المزار السیاحي والثقافي من جهة أخرى

المؤسسة أثناء تنظیم الأحداثرهاـــــق التي توفــــــالمراف:

بــاي علــى تــوفیر المرافــق المناســبة للمعلــم وللــزوار الوافــدین أحمــدتســهر المؤسســة المتحفیــة قصــر 
تخصـیص علـى عملـوان علـى هـذه المؤسسـةیالقائملاحظنا من خلال المعایشة للحدث أن حیث ،علیه

التي تنظم داخـل المؤسسـة مجـال الدراسـة الحدثیةكافة السبل لراحة الزائر ولنجاح العروض والنشاطات 
.ن المشاركین من تحقیق أهدافهموالتي تمكّ 

حیث تتوفر المؤسسة المتحفیة على مرافق للراحة والانتظار وحتى التجول بین أروقة المتحف المحاطـة 
حدیقتین خلابتین تعیدان الزائر إلى الزمن الجمیل وصعود دیكور طبیعي بالأزهار والأشجار إلى جانب 

یساهم ولطالما ساهم في نجاح كثیر من الأحداث والنشاطات التي نظمت على مستوى المؤسسة مجال 
والــى جانــب ذلــك تخصــیص المؤسســة أمــاكن للجلــوس خاصــة بكبــار الســن والمرضــى ممــن لا . الدراســة

حتـى تعمـل علـى جـذب مختلـف المؤسسـة المتحفیـةهـا إدارة بة جمیلة قامت وهي مبادر یحتملون الوقوف
أو ینظمهــا طــوال والتعــرف علــى الأحــداث والنشــاطات التــي یحتضــنهاؤسســةفئــات الجمهــور لزیــارة الم

.ت العامرافت

،مـن جهــة أخــرى عمــدت إدارة المؤسســة إلــى تخصـیص قســم أو جنــاح خــاص بالمقتنیــات التذكاریــة
عرض فیها أشیاء تفید الجمهور من الناحیة الثقافیة والعلمیة والفنیة باحثین حجرة خاصة تُ والذي یعتبره ال

وبطاقــات البریــد المصــورة والنمــاذج المصــنوعة فــي قوالــب التــي تعتبــر ) الفوتوغرافیــة(كالصــور الضــوئیة 
ریـــة               نســـخة ثانیـــة مـــن المعروضـــات الأصـــلیة فـــي المتحـــف والكراســـات والنشـــرات والكتـــب والمجـــلات الأث

هذا القسم یجب أن یكون بالقرب من المـدخل الرئیسـي . أو الفنیة أو العلمیة وبعض الصناعات الشعبیة
للمؤسســـة المتحفیـــة وأســـعار البیـــع یجـــب أن تكـــون زهیـــدة أو مناســـبة، أمـــا العائـــدات فتـــدخل فـــي حســـاب 

.مقابلة مع المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة1
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جموعة من المقتنیـات والتـذكارات ومن خلال الملاحظة وجدنا أن هذا القسم قد وفر م1.المؤسسة نفسها
علـى المسـاهمة فـي تنمیـة ا و مدینة قسنطینة بأسـعار رمزیـة تشـجیعأبالمؤسسة المتحفیةالتي لها علاقة

وهـذا .ین مـن صـورة المؤسسـة لـدى الـزوار خاصـة الأجانـب مـنهمسـعملیة السیاحة بالمدینـة ودعمـا للتح
أمـا المـداخیل فكمـا أشـرنا سـابقا أن المؤسسـة لا تسـتفید 2.حسب ما أدلـت بـه القائمـة علـى فضـاء البیـع

وأن المــداخیل تصــب فــي صــالح ) وزارة الثقافــة ( منهــا بحكــم أنهــا مؤسســة تابعــة للــوزارة الوصــیة علیهــا 
جهــة مكــان تواجــد فضــاء البیــع وكمــا أشــار أمــا مــنصــندوق الــدیوان الــوطني لحفــظ الممتلكــات الثقافیــة،

لكـن فـي أرض الواقـع لـم نجـد ذلـك بـل . تواجـد بـالقرب مـن المـدخل الـرئیسالباحث أعـلاه أنـه یجـب أن ی
، )الخـدملك ( وجدناه في مكان بعید نوعا ما عـن متنـاول الجمهـور حیـث كـان موقعـه فـي فضـاء الخـدم 

وفـــي مكـــان منعـــزل لا یســـتقطب انتبـــاه الزائـــرین بقـــوة إلا إذا قـــاموا بزیـــارة الفضـــاء المتواجـــد بـــه، كمـــا أن 
ت عن هذا القسـم بقـوة ممـا أدى إلـى إضـعافه، ومـا یـدعم اتجاهنـا هـذا تصـریح القائمـة المعروضات غط

ولهـذا كـان مــن . علـى فضـاء البیـع أنــه تـم بیـع قطعتــین فقـط مـن التـذكارات طیلــة هـذا الحـدث الاتصــالي
الأفضل أن یقام هـذا القسـم لبیـع المعروضـات والمقتنیـات فـي الخـارج أي فـي السـاحة التابعـة للمؤسسـة، 

.ن تقام له خیمة خاصة مع الخیم المنصوبة خارجا والمتحدث عنها سابقاأو 

كـذلك بین المرافق الضروریة التي تركز المؤسسة على وجودها ونظافتها وتوفرهـا قیـد الخدمـة منو 
موضـوعیین قیـد الخدمـة رحاضـا م16علـىحمـد بـايأحیث تتوفر المؤسسـة المتحفیـة ،نجد المراحیض

وهو ما یبرز سهر المؤسسة على توفیر جمیـع سـبل الراحـة والمرافـق الضـروریة ,للزوار وعمال المتحف
ا السـیاق نلاحـظ أن المؤسسـة المتحفیـة مجـال الدراسـة تتـوفر علـى مختلـف ذفـي هـ,لزیارة ممتعة وهادئـة

ــــة بــــبعض  ــــل مقارن ــــوزن الثقی ــــة مــــن ال ــــة وعلمی الهیاكــــل الضــــروریة لاحتضــــان أحــــداث ونشــــاطات ثقافی
ة الأخرى على مستوى الولایة التي تشهد نقصا في عدد الهیاكـل الأساسـیة التـي یجـب المؤسسات الثقافی

إلـى واالـذي أشـار لمؤسسـة المتحفیـةباالسـیاحیینتوفیرها لراحة الزائر وسلامته وهـو مـا یؤكـده المرشـدین
للزائـر نـه یـوفر هیاكـل ومرافـق ضـروریة أروا عن ارتیاحهم لزیارة المتحف خاصة أن كثیرا من الزوار عبّ 

وتعتبر نقطة المراحیض نقطة حساسة ومهمة بالنسـبة لتنظـیم , خلال تواجده بالمعلم أو الموقع السیاحي

.105سعید الحجي، ابتسام دیوب، مرجع سابق، ص1
.فیةالمسؤولة على فضاء البیع بالمؤسسة المتحمقابلة مع 2
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الأحداث والتظاهرات فلا یمكـن تصـور متحـف أو معلـم سـیاحي لا یتـوفر علـى العـدد الكـافي مـن مرافـق 

1.المحافظة على نظافتهاالملحق بتوفیرها و إدارةالراحة كدورات المیاه وهي نقطة لمسنا مدى اهتمام 

مـن 2م3200حمـد بـاي فنجـد أن مسـاحة أمرافـق العـرض المتحفـي داخـل المتحـف بأما فیما یتعلق 
المؤرخ 262-10لها بموجب المرسوم التنفیذي رقم یتحو تم عبارة عن أجنحة 2م5609إجمالي مساحة 

قاعــات عــرض بعضــها مؤقتــة والأخــرى إلــى2010اكتــوبر21الموافــق ل 1431دة ي القعــذ13فــي 
تقریبـا یغلـب علیهـا منهـا04:لآتيه القاعات الثلاثـة عشـر مقسـمة كـاذوه.13التي یبلغ عددها و دائمة 

ویمكـن تمییزهـا مـن )الـخ.....تحـف قدیمـة -حلـي-لبـاس تقلیـدي(للعـرض المتحفـيالطابع التقلیـدي
09أمـا القاعـات ،طریق الزخارف التي تحمل صورا تعبـر عـن الطـراز التقلیـدي الكلاسـیكيالخارج عن 

تتمیز بعدم استوائها وعدم استقامتها كالقاعات الأخرى إذ فرید من نوعه،الأخرى فذات تصمیم هندسي 
ة في جوریة والمستخدمه القاعات التسعة یمكن تمییزها من الداخل عن طریق أرضها الآذالكلاسیكیة وه

رة جمیلـة للمكـان وتعطـي انطبـاع ظـه القاعات خلال فترة تنظیم الأحـداث الاسـتثنائیة نذكسوتها وتوفر ه
أو لاحتضان نشاط حدثي دون مـا بالتلاعب المتطور لمساحات داخلیة كبیرة لغرض الكثیر من التحف

. أن یشعر الزائر للمتحف بتلك الأعمال المعروضة

في داخلها ثلاث غرف كبیرة الحجم والتي یبلغ طولها مائة وثلاثـون متـر ففي قاعات الحمام التي تضم 
2016تـــم تخصیصـــها خـــلال احتفالیـــة شـــهر التـــراث لســـنة .أي أعمـــدةبهـــا ولا توجـــد ،م15وعرضـــها 

ي عـوقـد رُ ) الـخ...-البرنـوس-القاطیفـة(:لعرض مختلف أنـواع الألبسـة التقلیدیـة القسـنطینیة ك
ا ذأن یكــون معــدا علــى نحــو خــاص كــي یتحمــل الأوزان الفعلیــة للمعروضــات وكــا الجنــاح علــىذفــي هــ

.حركة زوار القاعة وأعدادهم

كما تمت مراعاة وتجهیز بعض غرف وأجنحة المتحف وخاصة في فترة احتضان المؤسسة لحـدث 
ح الكترونیـة أو تظاهرة ما ببعض وسائل التكنولوجیا الحدیثة كالشاشة الرقمیة والمتجول الافتراضي وألـوا

لــك عــن طریــق ذلــك البهــو و ذإرشــادیة تســهل القیــام بجولــة كاملــة داخــل أرجــاء المتحــف وقاعاتــه بمــا فــي 
الأروقـة تـوفر للزائـر خـلال الحـدث وحتـى الأیـام و كمـا أن الممـرات ،الممرات التـي تـربط بعضـها الـبعض

لاحــظ الكثیــرون مــن زواره وقــد ی،ار المتجــدد لمكــان وصــالات العــرضظــالعادیــة نــوع مــن الرؤیــة أو المن

.مع مجموعة من المرشدین السیاحیینمقابلة 1
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التعقیــد الشـــدیدین الــذي یبــدو علیهمــا القــیم المعماریــة للمتحــف وشـــكله و علــى انــه بــالرغم مــن الصــعوبة 
لـى إالخارجي إلا انه ثمة عالما واضحا وشدید التنظیم والدقة داخل المتحف بحیث ینتج للزائر الوصول 

.مرشدمكان المتحف والتجول داخله دون الحاجة إلى مساعدة أو

وهنــاك أیضــا تســهیل آخــر ألا وهــو التــذاكر إذ تخصــص المؤسســة تــذاكر یراهــا القــائمون علــى المؤسســة 
وهــو ســعر دج 40دج وللصــغار 80المتحفیــة مناســبة للــزوار، حیــث أن الــثمن المخصــص للكبــار هــو 

1.مجاورةأكثر من مناسب بسبب زهده مقارنة بدول شقیقة و بكما أشار إلیه المكلف بقسم بالاستقبال 

لكــن رغــم هــذا وجــدنا مــن خــلال الملاحظــة أن بعــض الجمهــور اشــتكى مــن هــذا التســعیر وحاولنــا 
الجزائـري یـذهب إلـى :" معرفة السبب في ذلك من خلال مقابلة مسؤول قسم الاستقبال حیث أجابنا قائلا

ولكن لو قارنه تونس مثلا ویدخل إلى مكان سیاحي غالي ویقتني تذكارات غالیة جدا ویخرج وهو فرح، 
وهــذا الجانــب نــراه مــن وجهــة نظرنــا راجــع لضــعف الثقافــة . ببلــده یجــد أن هنــاك إجحــاف فــي هــذا الأمــر

الفردیة والوعي لدى السائح الجزائري والمسؤولین عن السیاحة لأن لهم دخل في هذا الأمر، فالمسؤولین 
ق یجــب أن یفكــروا فــي المــداخیل عــن الســیاحة إذا اســتطاعوا أن یقــدموا الجانــب الســیاحي بجانبــه المشــر 

لكـن نحـن دائمـا وأبـدا لا نعطـي أهمیـة لـذلك ونتـرك الدولـة الجزائریـة هـي ،التـي تسـاهم فـي اقتصـاد البلـد
من تقوم بالتمویل في هذا المجال، فأنا ضد تماما أن یكون تمویل وزارة السیاحة من طرف الدولة فوزارة 

تذاكر الدخول ثم تنتظر ات أخرى، فلماذا تضع ثمن زهید لر وزاتالسیاحة هي وزارة تقوم على اقتصادیا
المیزانیة السنویة، في حین هي تستطیع أن تكون عنصر فعال في الاقتصـاد الـوطني مـن خـلال عملیـة 

2.الاعتماد والتمویل الذاتي

مــن هنــا نجــد أن المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي تعمــل خــلال الحــدث الاتصــالي شــهر التــراث علــى 
إلــخ، والتــي تعمــل ...یــد مــن المرافــق الضــروریة مــن أمــن وأمــاكن للاســتراحة وتحــف تذكاریــة تــوفیر العد

.على إراحة الجمهور المتعرض، والاستمتاع بالعرض الحدثي بأكبر قدر ممكن

.مقابلة مع المكلف بقسم الاستقبال1
.مسؤول قسم الاستقبالمقابلة مع 2
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: الاتصاليالأهداف المراد تحقیقها من وراء الحدث)12

الأساســي للمؤسســة مــن خــلال قیامهــا ذهــب كــل أفــراد العینــة المنجــز معهــا المقابلــة إلــى أن الهــدف 
أصـلهإلـىالمـواطن ولإرجـاععادات وتقالیـد مدینـة قسـنطینة، إحیاءعادة بنشاطات حدثیة اتصالیة هو إ

وكــذا التوضــیح مــل هــذا التــراث الــذي لا یجــب تركــه للــزوال،هُ تتأصــبحالعــائلات القســنطینیة أكثــرلان 
: ة تسـتقطب العدیـد مـن السـیاح مـن مختلـف المنـاطقللمواطنین أن مدینة قسنطینة منطقة سیاحیة حیویـ

تونس، فرنسا المملكة البریطانیة المتحدة، مناطق آسیا وغیرها، ویدعم هذا الرأي أننا لاحظنا مـن خـلال 
الاطلاع على سجلات الزوار أن المؤسسة تسـتقطب العدیـد مـن السـیاح الأجانـب سـواءا فـي شـكل وفـود 

.بوضوح في المحور الثاني من الجانب التحلیلي من الدراسةأو أفراد مستقلین، وهو ما سنظهره

ــــــى مختلــــــف الأهــــــداف المــــــراد تحقیقهــــــا حاولنــــــامــــــن هنــــــا  الظــــــاهرة              ( الكشــــــف ورفــــــع الســــــتار عل
من طرف كل من المؤسسة المتحفیـة أحمـد بـاي والجمعیـات والحـرفیین وغیـرهم مـن خـلال ) أو المخفیة 

.الحدث الاتصالي شهر التراث

هــو كــل نشــاط یمــس الجانــب الثقــافي"حســب المســؤول الأول الحــالي للمؤسســة فــإن شــهر التــراث ف
و نتنقــل لتنشــیطه فــي مؤسســات مســتقبله مــن أجــل النهــوض بالمجــال أأو العلمــي الــذي نحتضــنه داخلیــا 

قـق غایـات حیث تسعى كـل جهـة مرتبطـة بـه أن تح. الجمهورإلىإیصالهالثقافي والعلمي الذي نحاول 

1.")الصالح العام(أو جماعیة ) للفاعلین(من ورائه سواءً كانت غایات ذات عائدات فردیة 

مــن خــلال الملاحظــة والمقــابلات وجــدنا أن أهــدافها كثیــرة ومتنوعــة تختلــف حســب و :المعــارض
ــــورد والزهــــر بشــــكل مباشــــرف. طبیعــــة العــــرض ــــر هدفــــهعــــرض عملیــــة تقطیــــر ال ترســــیخ عملیــــة التقطی

عــدد ممكــن لكــي لأكبــرتلقــین طریقــة تقطیــر الــورد والزهــر بالشــكل الصــحیح وتعلیمهــا أي.للمشــاهدین
حاولــت جمعیـة البهــاء مـن خـلال عــادة تقطیـر الــورد و تصـبح فـي ســنوات لاحقـة عــادة لا یسـتغنى عنهـا، 

تاســعةث انــه فــي الطبعــة اللــى خلــق عیــد تحتفــل بــه المدینــة وســكانها وقــد نجحــت فــي ذلــك حیــإوالزهــر 
قطیر الورد والزهر قد لمسنا العودة التدریجیة لهذه العادة وإعادة بثها في هذا المجتمع من تلتظاهرة عید 

.جدید

.مقابلة مع المدیر الحالي للمؤسسة المتحفیة1
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حســب اســتقطاب الجمهــور، فیهــدف مــن خــلال تركیــزه علــى تقطیــر الــورد والزهــركمــا كــان معــرض
تســعتظــاهرة عیــد تقطیــر الــورد والزهــر لمــدة مــن خــلال احتضــاننا ل'': رئــیس جمعیــة البهــاء الــذي یقــول

وملاحظـة نسـبة الـزوار وهذا ما لمسناه من ملاحظتنا بالمشـاركة. سنوات فنحن نجد اهتمام في كل سنة
.لكل شهر من أشهر التراث المعدة ضمن فضاء المؤسسة في السنوات الماضیة

 للإحاطـةة مع الحرفیین من خلال علاقتها الشخصیاتحاولت الجمعیالصناعات التقلیدیةأما
حیــاء صــناعة إبــث رســائل تتمثــل فــي إعــادة عبــر .لمختلــف الصــناعات التقلیدیــة المتوارثــة فــي قســنطینة

وانـــي صـــالة المدینـــة، فـــلا یخلـــو المنـــزل القســـنطیني مـــن الأأالنحـــاس مـــن جدیـــد حیـــث تعتبـــر مـــن رمـــوز 
جـل أن هذه العادة والحرفة شـارفت علـى النسـیان مـم جعـل الجمعیـات الثقافیـة تحـارب مـن أالنحاسیة إلا 

.وإنعاش السوق القسنطینيإحیائهاالحفاظ على هذه الصناعات وإعادة 
قـد أهملـت بشــكل كبیـر مـن طــرف التـي ادات المطـبخ القسـنطیني القــدیم و ومـن جهـة معـارض عــ

وتنوع المطابخ وعولمة الأكل التي تعانیه المدینة بشـكل سكانها بسبب غلاء المعیشة واختلاف الأعراق
لال هذه المعـارض حاولـت إنعـاش ذاكـرة القسـنطینیین خمن حیث ،خاص والمطبخ الجزائري بشكل عام

.وتذكیرهم بأصالة مطبخهم العریق
 لتـي بسـبب اتذكیر المجتمع القسنطیني بحلویاته التقلیدیـة الجمعیاتمن خلال الحلویات تحاول

عولمــة تغیــر شــكلها وتركیبهــا ممــا أفقــدها عنصــر الأصــالة، كمــا حاولــت التعریــف بموروثهــا للأجانــب ال
.والغرباء عن المدینة

لترسیخ مبادئ المطبخ القسنطیني العریق من خلال تقدیم العارضین اتسعت الجمعیومن كل هذا
عـن كیفیـة صـنع الحلویــاتالحضـور والزائـریناستفســاراتعلـى كـل والإجابـةوالحـرفیین كـل المعلومـات 

وتقطیــر الــورد والزهــر، حیــث عمــد هــؤلاء علــى فــتح مجــال النقــاش مــع المستفســرین الأطبــاقصــنع أو
دراكــات الخاطئــة وإفــادة الزائــر بمعلومــات جــل تبــادل الأفكــار والمعلومــات وتصــحیح الإأوالحضــور مــن 

القیم والثقافات وإعادة بثها من وكل ذلك یصب في خانة الاتصال الثقافي الذي یسمح بتبادل ،صحیحة
مــدى حیــث لمســنا،یومــا30جدیــد، وهــذا مــا لاحظنــاه خــلال تواجــدنا فــي معظــم فتــرة العــرض الــذي دام 

صــورة العـروض قـد سـاهمت فـي خلـقأنرغبـة الـزوار لمعرفـة المزیـد حـول ثقافـة مـدینتهم كمـا اسـتنتجنا 
.ایجابیة عن ثقافة قسنطینة
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التطور الحاصل وتغییر بعض العـادات والتقالیـد لا یـزال وقـت العصـر رغم : قعدة قهوة العصر
م فـي دَّ قـَحیـث تُ "وسـط الـدار"حیث تجتمع كل العائلة بكاملها ویكون المكـان غالبـا ،یحافظ على طقوسه

وحاولت الجمعیات بإعـادة تـذكیر الزائـرین بأهمیـة هـذه العـادة . سینیة من النحاس مع الحلویات التقلیدیة
د سلوكا اجتماعیا یشجع على لم شمل أفراد الأسرة الواحـدة، وسـط أجـواء حمیمیـة تقـوي علاقـات التي تع

.وتقویتهم لتخطي محن الحیاةهمالأفراد فیما بینهم وتزید تآزر 
 الحفاظ على الموروث الثقافي وإعادة بث التقالید وثقافتها وترسیخها خاصة لدى الشـباب وإبقـاء

.یتوارثها جیل بعد جیلالحرف التقلیدیة وإحیائها ل
 تقریــب الأجیــال فــي مــا بیــنهم داخــل فضــاء عمــومي اتصــالي یجمــع بــین الشــباب، والكبــار فــي

تخصصین والعـوام لتبـادل الخبـرات والمعلومـات والتجـارب مـن جهـة، ونقـل الثقافـة مـن الكبـار مالسن، وال
فــس الــنمط المعیشــي لتفعیــل إلــى الصــغار، مــع إعــادة تجدیــد نمــط الحیــاة للأفــراد الــذین كــانوا یعیشــون ن

.وتحریك العواطف والمشاعر والذكریات القدیمة من أجل الاستمتاع والحنین إلى الماضي
نقـــل و التعریـــف والترقیـــة للتـــراث الثقـــافي المـــادي والمعنـــوي المحلـــيعبـــر تفعیـــل النشـــاط الثقـــافي

، ممــا التاریخیــة والدینیــة للمنطقــةإحیــاء الرمــوز و ) الأجیــال الصــاعدة(الــذاكرة الجماعیــة إلــى الجمهــور 
والـــذي یــؤدي إلـــى . نشـــر الــوعي لـــدى المــواطنین وزیـــادة إقبــالهم علــى المؤسســـات المتحفیــةیعمــل علــى 

.حدثیةالهم ونشاطاتوالفاعلین فیهاتكوین صورة إیجابیة عن المؤسسة المتحفیة 
 ــــاء المجتمــــعتعلیموالتعمــــیم الثقافــــة ونشــــر المعرفــــة وتنشــــیط الحركــــة الفنیــــة والعلمیــــة ،               یــــة للأبن

وتقـــدیم الخبــرات الفنیـــة همتشــجیع الأدبـــاء والعلمــاء والفنـــانین والمبــدعین وتكــریمهم والتـــرویج لأعمــالمــع 
.والجمالیة لمن یرغب في الحصول علیها

 خلق الوعي السیاحي لدى المواطنین المحلیینعبر تطویر وتنمیة السیاحة .
لمتحفیة لدى التلامیذ من خلال الحقیبة المتحفیةغرس وبعث روح الثقافة ا.

مـن خـلال مـا سـبق تطرقنــا إلـى محاولـة تقـدیم مجموعـة أهــداف تخـص الجانـب العـام للمعــارض 
عدم التحدث عن النشاطات الأخرى لأنها تحمل تقریبا نفس الأهداف وأیضا ظهور -الحدثیة الرئیسیة 

ضـمن المؤسسـة المتحفیـة أحمـد بـاي والتـي تخـص -التحلیلأهدافها بشكل جلي في المحور الثالث من 
.الجمهور المتعرض بشكل خاص
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فهــي تشــمل كــل أهــداف التــي تمــس الحــرفیین والجمعیــات علــى حــد الأهــداف الخاصــةأمــا عــن 
:سواء وهي

غیـر ،ضمان التمویل الدائم والاستمراریة في النشاط من خلال الدعم السنوي التي تقدمه الدولة
أن الجمعیات تحتاج إلى أكثر من ذلك لتغطیة تكالیف نشاطاتها المختلفة ویقول في هـذا الصـدد رئـیس 

رغم الإعانات التي تقدمها الدولة إلا أنها لا تغطـي مجمـل احتیاجاتنـا، لـذلك نعتمـد علـى : جمعیة البهاء
افة أو الجماعـات المحلیـة مصادر أخرى في ذلك مثل ضمان مساندة أحد الأطراف الفاعلة كمدیریة الثق

1.التي ترعانا مادیا لإعداد نشاطات مشتركة) الولایة(

 تسعى كل جمعیة جاهدة بكل السـبل الاتصـالیة الحصـول علـى مصـادر دخـل أخـرى تسـمح لهـا
، والتـي علـى السـاحة الجمعویـةهـا، مـا یضـمن بقـاء عملاتصالیة حدثیة دوریـة ومسـتمرةبتنظیم نشاطات 

التــي المعــارض التــي تســتغلها كســوق لبیــع مختلــف الصــناعات والمنتجــات التقلیدیــة والحفــلاتمــن بینهــا 
. لأنها لا تكتفي بإعانة الدولة والجهات الرسمیة التابعة لها. تستفید من مداخیلها

 ـــاع الجمـــاهیر ـــأثیر مـــن خـــلال إقن ـــى عملیـــة الت ـــة كـــل جمعیـــة أن تركـــز فـــي الأســـاس عل محاول
یة واســتمالتهم لكســب تأییــدهم مــن خــلال مشــاركتهم ضــمن الفعــل الاتصــاليبمختلــف الوســائل الاتصــال

الرقـــي بالعمــــل الجمعـــوي وتطــــویره وازدهـــاره مــــع و ومــــن بینهـــا المســــابقة . أو تغییـــر ســــلوكهم وتوجهـــاتهم
المحافظــة علــى تقالیــد المجتمــع القســنطیني وعاداتــه التــي نشــأ علیهــا، وهــذا كمــا تــراه مختلــف الجمعیــات 

رز ســنة بعــد ســنة مــن خــلال تزایــد عــدد أعضــاء الجمعیــة، وتحســن فــي الأداء ومحتــوى الاتصــالات یبــ
الحدثیــة المنظمــة، وكــذا المتفــاعلین مــع هــذا الأخیــر مــن جمــاهیر بحضــورهم المتزایــد، وارتفــاع الاهتمــام 

ي فـي بعـض التكوینـات وعـدد المعجبـین والمنخـرطین فـطبمعرفة كیفیة عمل بعض الصـناعات والانخـرا
.قع التواصل الاجتماعيامو 

 سعي الجمعیات من خلال الأحداث الاتصالیة لـربط علاقـات شخصـیة مـع الجمهـور والحـرفیین
.للإطاحة بمختلف الصناعات التقلیدیة المتوارثة في قسنطینة

الاتصـــال الحـــدثي داخـــل المؤسســـة المتحفیـــة احمـــد بـــاي والمـــنظم مـــن طـــرف أنمـــن هنـــا نســـتنتج 
لحرفیین یحقق مجموعة من الأهداف تعود بالفائدة على الجهتـین، وهـذه الفائـدة إمـا مختلف الجمعیات وا

تكــون مادیــة مــن خــلال المكاســب المالیــة ولفــت انتبــاه وكســب دعــم الهیئــات الفاعلــة فــي مجــال الثقافــة، 

.تصریح رئیس جمعیة البهاء للفنون1
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لهــذه أو فائــدة معنویــة تتمثــل فــي بنــاء صــورة حســنة وســمعة طیبــة لــدى الجمــاهیر المختلفــة والمتعرضــة 
الاتصــالات الحدثیــة، والــذي یعمــل هــؤلاء الفــاعلین مــن خلالهــا إلــى محاولــة ترســیخ تعــالیم الممارســات 

.الاجتماعیة للمجتمع القسنطیني في أذهانهم وإحیائها وإبقائها متوارثة جیلا بعد جیل

:طرق وأنواع تقییم العملیة الاتصالیة الحدثیة)13

نهایته، وهذه الخطـوة كمـا یـراه البـاحثون مرحلـة هامـة فـي یتم تقیم العرض الحدثي شهر التراث في 
قیاس فعالیة ونجاعة الوسائل الاتصالیة المستخدمة في هـذا الحـدث الاتصـالي، مـع التعـرف علـى نقـاط 
القـــوة والضـــعف فـــي خطـــوة مـــن الخطـــوات وأیضـــا الكشـــف عـــن نظـــرة الجمهـــور وآرائهـــم حـــول المؤسســـة 

.المتحفیة وأحداثها الاتصالیة المقامة

دراســة تصــرفات وســلوكیات الجمهــور الزائــر بدرجــة كبیــرة فــي فطــرق تقیــیم العــروض المتحفیــة یهــتم 
المــرتبط بــالعروض والبــرامج حدثیــة المقامــة داخــل المؤسســة المتحفیــة، وذلــك مــن أجــل تحســین وتطــویر 
وإنجـــاح العـــروض، فهـــذه الدراســـة تســـمح بمعرفـــة رغبـــات ومیـــولات ومتطلبـــات ومـــدى الصـــعوبات التـــي 

واجههــا الجمهــور خــلال  تعرضــهم للاتصــالات الحدثیــة المختلفــة، مــن أجــل معرفــة القــائمین بالاتصــال ی
مــدى تقبلهــا مــن طــرف المتعرضــین لكــي یســتطیعوا تجــاوز الســلبیات وإیصــال رســالة اتصــالیة و الحــدثي 

1.بشكل صحیح وفعال

تسـتخدم مجموعـة مـن وتتعدد طرق تقییم العرض الحدثي، فمنها ما هو كمي وما هو كیفـي، وفیهـا 
التــي تقــدم بعــد الانتهــاء مــن التعــرض للعــرض تالإحصــاءات العددیــة للــزوار، الاســتبیانا: الوســائل هــي

المسموعة من خلال زیارة الجمهور و الحدثي، المقابلة المباشرة مع الجمهور، الملاحظة المباشرة المرئیة
. أو أجهزة المراقبة السمعیة البصریة

ظة المعایشة للحدث الاتصالي والمقابلات المعـدة وجـدنا أن المؤسسـة وحتـى لكن من خلال الملاح
للحدث في شكل كمـي فقـط، وهـو مـا صـرح بـه كـل مـن الفریـق التقنـي تقیم تقنيالجمعیات تقوم بعملیة

نحن نعمل على تقییم لصداه في المجتمع من خـلال اسـتمرار توافـد الـزوار حتـى : " للمؤسسة حیث قالوا
حدث، وحـدیث الزائـرین بـأنهم سـمعوا بحـدوث كـذا وكـذا، وكـان هنـاك تواجـد كـذا ولكـن لسـوء بعد نهایة ال

.218سعید الحجي، ابتسام دیوب، مرجع سابق، ص 1
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الحضور، وهذا الأمر یتناقل من شخص إلى أخر وأیضا یصل إلى المسؤولین علـى یستطیعواالحظ لم 
، أمـا مـن الناحیـة المادیـة نـرى هنـاك"الناحیة الثقافیة، من هنـا نـدرك حجـم فشـل أو نجـاح الحـدث المقـام

الـدیوان الـوطني لحفـظ الممتلكـات الثقافیـةزیادة في مداخیل المؤسسة المسؤولة عن الخزینة للـزوار وهـو 
.إضافة إلى عدد الزوار سیرتفع إلى أقصى درجة في هاته الفترة مقارنة بفترة أخرى

ممـــــــا نفهـــــــم أن هنـــــــاك غیـــــــاب فـــــــي اســـــــتخدام بعـــــــض الوســـــــائل الكمیـــــــة كاســـــــتمارات الاســـــــتبیان              
, أو الكیفیــة كالمقــابلات، والــذي یعنــي أن المؤسســة لا تعــي أهمیــة تقیــیم العــروض والنشــاطات الحدثیــة

هـل : وأنها لا تهتم بما یرغب فیه الجمهور ولا تحاول الوصول إلى ما یریده في الأحداث الاتصالیة، ك
ئح الجمهـوروسائل شرح وعـرض محتـوى العـروض المتحفیـة كانـت بطریقـة مفهومـة مـن قبـل جمیـع شـرا

كانــــت ملائمــــة لأذواق ... أم لا ؟، وهــــل الــــدیكور المســــتخدم والوســــائل المرافقــــة مــــن موســــیقى وصــــوت
الجمهــور وعملــت بتناســق وانســجام مــع محتــوى العــرض الحــدثي ؟، فهــي لا تعــي الــدور الفعــال للتقیــیم 

.   الجمهوروإسهامه في تطویر العروض الحدثیة وتحسین أدائها واستقطابها لأكبر عدد من 

ــــــة ــــــیم الخطــــــط الإســــــتراتیجیة الموضــــــوعة أو أراء الجمهــــــور –فهــــــذه المرحل ــــــة بتقی ســــــواءا المتعلق
لــورانس هــاب " و"نیكــولاس دیلیكــور" ر إلیــه كــل مــن مــن الحــدث مهمــة جــدا وهــو مــا أشــا-المتعــرض

Nicolas" دیریو Delecourt et Laurence Happe-Durieux"عـداد حصـیلة ، حیث یكون فیها إ
. استبطانیة وتوقعیة

اســتبطانیةهــذه الحصــیلة، التــي ســتقوم بالتــذكیر بمجمــوع العملیــات التــي تمــت، تكــون فــي بــادئ الأمــر 
باعتبارهــا تمثــل فرصــة للرجــوع بــك إلــى الــوراء، وإجــراء حصــیلة للنشــاطات الســابقة، والنظــام التنظیمــي 

بحیـــث ستســـمح لأولئـــك الـــذین ســـیحملون توقعیـــة كمـــا تعـــد ، المعتمـــد، والاخـــتلالات الداخلیـــة المحتملـــة
. المشعل، بالاستفادة من خبرتك ومن أخطائك المحتملة

باعتبـــار أن مهمتهـــا لا تقتصـــر فقـــط علـــى الكشـــف عـــن الاخـــتلالات . تعـــد خطـــوة مهمـــة للغایـــةوأیضـــا 
محاور التحسین التي والأخطاء التي یُمكن أن تؤثر على الحدث، وإنما تتعداها إلى تسلیط الضوء على 

.تسمح بالقیام بما هو أفضل في المرة القادمة
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یض الحـدث نفسـه، فـإن اسـتخلاص عـر فمثلا إذا كانت عملیة جمع الأمـوال تسـیر بـوتیرة بطیئـة وتهـدد بت

1.المعلومات سیسلط الضوء على ضرورة وضع فریق مكلف بمسألة الشؤون المالیة

إذ یمكن لملف ما أن یحتـوي علـى مجمـوع الوثـائق . لحدثكما یمكن للاتصال التدخل بعد انتهاء ا
الموردین، العقـود، المراسـلات : الهامة التي تسمح بإعادة تجدید الحدث مع أكبر قدر ممكن من الفعالیة

توجـب، والتـي....مع الإدارات، تقاریر الاجتماعات، سیر الأحداث، القصاصات الصـحفیة، المیزانیـات
والاسـتناد إلیهـا التي تم استخدامها والتي تَبَیَّنَت أهمیتهـا لحسـن سـیر التظـاهرةحفظ وأرشفة كافة الوثائق

.من قبل أولئك لتنظیم الطبعة القادمة من التظاهرة
من هذا نستنتج أن المؤسسة المتحفیـة لا تقـوم بتقیمـات علمیـة ممنهجـة مـن اسـتمارات أو مقـابلات 

أو اجتماعــات دورریــة لدراســة ،جمهور المتعــرضوخصوصــا المتعلقــة بــاللتقــیم وضــع الحــدث الاتصــالي
التـي تـوازي الدراسـات السـوقیة والهادفـة بالإضـافة للتـرویج و جدوى الخطط الموضوعة في تنظـیم الحـدث

وهــذا لا یــتم إلا .، إلــى كســب ثقــة ووفــاء الزبــونوتحســین نوعیــة المنــتجللحــدث وزیــادة الكســب المــادي
ـــة، الترتیـــب، ســـهولة الوصـــول للمنـــتج،  ـــه مـــن خـــلال النظاف ـــه وكـــذا راحت ـــه ورغبات ـــة حاجات ـــة تلبی بمحاول

.والمحافظة على ولائه وعدم نفوره

1 Nicolas Delecourt et Laurence Happe-Durieux, op. cit, p303.
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الاتصال عبر الحدث یساعد في استقطاب الجماهیر ورفع وعیهم نحو : المحور الثاني
.التراث الثقافي
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مختلــف التغیــرات ســمح لنــا المنحنــى البیــاني حــول توافــد الــزوار مــن حیــث عــددهم مــن توضــیحلقــد 
بخصوص تناقص أو تزاید عدد الزوار، آخر یوم في شهر مايالتي كانت تحدث من شهر جانفي إلى 

خــر وخصوصــا فــي فتــرة شــهر آالفــروق المســجلة فــي نســب الــزوار مــن شــهر إلــى عــنشــفوأیضــا الك
طبقات مختلفة مـن المجتمـع فئات أو عدّة كما أن الأعمدة البیانیة ساعدت على تحدید وحصر تراث، ال

وأخیـرا الـدوائر النسـبیة ). محلیـین وأجانـب(خـل وخـارج الـوطن في شكل جماعات ووفود أو فرادى مـن دا
التراث أو علـى مـدار المتعلقة بالفئة العمریة للزوار المتوافدین على المؤسسة المتحفیة سواءا أثناء شهر 

فـي الصـفحتین العام، والتي من خلالها استطعنا حصر هؤلاء إلى أربع تقسیمات كبرى كما هو موضح 
.السابقتین

حسـب جمهـور المؤسسـة ومن خلال الملاحظة بالمشاركة والبیانات المدرجة سابقا نأتي إلى تقسـیم 
:إلى الآتينوعهم 

:)العادیینالمواطنین (فئة الزوار المحلیین )1

لشـكل البیـاني، ذلـك أن هـذه الفئـة مـن المــواطنین لوهـي الفئـة التـي تلفـت انتبـاه الباحـث، والمتصـفح 
وتــأتي هــذه . غیــر المتمدرســین والرســمیین، مــن ذكــر وأنثــى علــى اخــتلاف أعمــارهم ومســتویاتهم الثقافیــة

.كورة سابقاالأخیرة في مقدمة الفئات الأخرى من حیث نسبة الزیارة خلال الفترة المذ

:فئة الوفود المدرسیة)2

. وهي فئة المتمدرسین یتشكلون في الغالب مـن تلامیـذ الطـور الأول والثـاني والثالـث وطلبـة التـدرج
.تحتل المرتبة الثانیة في ترتیب هذه الفئاتوهذه الشریحة 

:فئة الوفود الرسمیة)3

تها نوعــا مــا بالمدرســیة وكانــت نسـتصـنف فــي المرتبــة الثالثـة بعــد كــل مـن الــزوار المحلیــین والوفـود 
كـانوا متوسطة مقارنة بنظیراتها ذلك لأن هذه الفئـة تتشـكل أساسـا مـن الشخصـیات الرسـمیة العلیـا سـواءً 

بـرمج لهـا زیـارات خاصـة نظـرا یُ سیاسیین أم من الطبقة المثقفة أو التجاریة أو الصـناعیة وحتـى الفنیـة، فَ 
فنیـة اللازمـة لاسـتقبال الإطـارات والمنیـة الألترتیبـات مختلـف احیـث تقـام. لموقعها ومكانتهـا الاجتماعیـة
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بتقـدیم الشـروحات الوافیـة حـول بنفسـه یكلف مـدیر المؤسسـة مجـال الزیـارة و ،الرسمیة أو الوفود الأجنبیة
.من الدراسة)21(أنظر للملحق رقم .المعلم التاریخي أو المقصد السیاحي المزار

:فئة الزوار الأجانب)4

فئة الزوار الأجانب المرتبة الرابعة والأخیرة في هذا الترتیب، مما یجعلنا نعدها مـن الفئـات تتصدر 
والتـي تعطینـا صـورة صـادقة ،بـايالضعیفة، ومن أقل الفئات التي ترتـاد علـى المؤسسـة المتحفیـة أحمـد

.ومعبرة عن واقع الحركة السیاحیة في ولایة قسنطینة

 مـن خـلال ملاحظتنـا والزیـارات المتكـررة وجـدنا هنـاك شـرائح وأنـواع إلى ما ذكـر أعـلاه و إضافة
ــاحثین كالطلبــة أخــرى مــن الجمــاهیر ترتــاد المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي  الــذین تكــون الجــامعیین والب
شــریحة لبتــوفیر كــل مــا یلــزم تعمــل المؤسســةزیــارتهم بقصــد إجــراء تربصــات ودراســات میدانیــة، حیــث 

هیكـل التنظیمـي وطبیعـة الخـدمات التـي تقـدمها التـاریخ المؤسسـة،ومـات حـولالباحثین والطلبـة مـن معل
.المؤسسة المتحفیةوكذلك معرفة وظیفة ودور كل قسم أو مصلحة داخل 

مـن بـین أهـم الفئـات المتـرددة علـى المؤسسـة، باعتبـار أن معظـم الطـلاب یدرسـون تعـدفهاته الفئـة 
وذلــك ،تخصصــات لهــا علاقــة بــالمتحف كالآثــار والتــاریخ والســیاحة وحتــى بــاحثي الاجتمــاع والاتصــال

للاستفادة من الجانب العملي وخبرة العاملین داخل المؤسسـة المتحفیـة وللقیـام بمختلـف الأبحـاث وإعـداد 
كمــا لا . د مــن مـذكرات التخــرج والأطروحـات ومــن بینهـا هــذا العمـل المتواضــع الـذي نقــوم بـه حالیــاالعدیـ

وذلك للاستفادة من كل "مصلحة المكتبة والتوثیق والمیدیاتیك والأرشیف" وبالتحدید ننسى زوار المكتبة 
:ما تحویه المصالح التالیة

:مصلحة المكتبة والتوثیق-أ

علــى هــذه المصــلحة الســیدة المكلفــة بأمانــة المكتبــة المســؤولة عــن الســیر الجیــد للمكتبــة یتــرأس
تهتم بمختلف مسائل حفظ الكتب والمؤلفات الخاصة بـالمتحف والتـي تضـم مجـالات والتي وتوابعها 

،جرد الكتب الخاصة بـالمتحف والتابعـة للمؤسسـة مباشـرةبومیادین علمیة مختلفة إلى جانب التكفل 
.تهتم أیضا بقضیة التوثیق لمختلف الكتب والمؤلفات وحمایتها من الضیاع والتلفكما 
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:فرع المیدیاتیك-ب

فتــرةتاریخیــة خــلال الوثائقیــة و الفــلام الأبعض ى بــوهــو فــرع حــدیث العهــد بالنســبة للمؤسســة یعنــ
المناســبات أو التظــاهرات خاصــة مالهـــا علاقــة بــالمتحف وكــذا عـــرض بعــض الأفــلام الوثائقیــة الثوریـــة 

.المجسدة لثورة نوفمبر المجیدة حفاظا على الذاكرة الجماعیة الثوریة والتاریخیة من الضیاع والنسیان

:مصلحة الأرشیف-ت

تتكفـــل هـــذه المصـــلحة بحفـــظ أرشـــیف المؤسســـة التـــاریخي والإداري إلـــى جانـــب أرشـــفة المعلومـــات 
من خلال نظام حاسوبي عصري یسمح بتقیید وأرشفة مختلـف الوثـائق بشـكل یمنـع الإلكترونیةوالوثائق 

1.تعرضها للتلف أو الضیاع

جمهـور الحقیبـة المتحفیـةوأیضا هناك نوع أخر من الجمهور والذي یعد فریـد مـن نوعـه ألا وهـو 
.ل برامج عدیدة والمتحدث عنها سابقاالتي تعمل المؤسسة المتحفیة أحمد باي على التنقل له من خلا

یتضح لنا " أحمد باي"على المؤسسة المتحفیة الزوارلعدد توافدوفیما یخصص المنحنیات البیانیة 
شهر التـراث الاتصالي حدث الأن ،2016و2015، 2014خلال سنوات من خلال العرض المفصل 

بشكل كبیر وملف للانتباه وهذا بسبب أن الحـدث یعمـل یعمل على زیادة إقبال الجمهور على المؤسسة 
وهـــذا بفضــــل مختلـــف الاتصــــالات الممارســـة ســــواء . علـــى اســـتقطاب الجمهــــور للتعـــرض لهــــذا الأخیـــر

في مواقع الحدث والمتحدث عنها سابقا أو من خـلال وسـائل الاتصـال الجماهیریـة الإعلاناتباستخدام 
،"...الفجر،النصر، البلادك"والجرائد " l’indexTV" لاندكس تي في "سیرتا أف أم أو قناة كإذاعة
مــع مواكبــةو حــدث شــهر التــراث قبــل انطلاقــه لــى التــرویج لوالتــي عملــت عأو الجواریــة،منهــاالمحلیــة

هذاومن أمثلة ،حداث الفرعیة التي یتضمنها الحدث من ملتقیات معارض أعمال خیریة وماعدا ذلكالأ
شـهرفـيالنبـاتيجهممنـتیعرضـونعارضـا20مـنأكثـر"كتبت مقـال بعنـوان ون لاینأجریدة النصر 

2"الزینةأشجارو نباتاتعلىكبیرإقبالبقسنطینةالتراث

.رئیس مصلحة المكتبة والتوثیق بالمؤسسة المتحفیة أحمد بايمقابلة 1
شهرفيالنباتيمنتوجهمیعرضونعارضا20منأكثر: علجیة عیش، جریدة النصر الالكترونیة، مقال بعنوان2

:بطاالر علىمتاح.الزینةأشجارونباتاتعلىكبیرإقبالبقسنطینةالتراث
www.altahrironline.com/ara/?p=14126 consulté le : 26/11/2016
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التي تسـاهم فـي الحـدیث " الفیس بوك " مع الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها 
عــــن الحــــدث وتطوراتــــه والمســــتجدات التــــي تطــــرأ فــــي كــــل فتــــرة والاعتمــــاد علــــى تفــــاعلات المشــــاركین 

بـاتهم التـي ، وإعجا...أو المنخرطین في الصفحة من خلال مشاركاتهم للإعلانات والصور والفیـدیوهات
عتبـر أهـم الوسـائل التـي تي تـالحـدث عبـر وسـیلة الاتصـال الشخصـي المـع تناقـل.یطلع علیها زملائهـم

.تساهم في نشره بین أوساط الجماهیرو تدعم الحدث 

قامــت باســتقبال شــریحة متنوعــة مــن الجمــاهیر المتعرضــة ةحفیــتأن المؤسســة المنســتنتجمــن هنــا 
لعوامـل كثیـرة ذكرناهـا ونضـیف لهـا عامـل أخـر راجـعوذلـك2016سـنةالتـراث لأو المتفاعلـة مـع شـهر

فــالفترة ولهــذا. الــذي كثیــرا مــا یتســبب فــي خفــض ورفــع عــدد الــزوار مــن فتــرة إلــى أخــرى،ألا وهــو الوقــت
التــي تســمح بــالتجوال الفتــرة الربیعیــةالتــي واكبــتفتــرة ملائمــة و التــي بــرمج فیهــا حــدث شــهر التــراث هــي 

تحفـة"أحمـد بـاي"المؤسسـة المتحفیـة وأیضـا باعتبـار. بسبب لطافـة الجـو وانخفـاض الحـرارةجمام والاست
مــن دون أن ننســى أن، لأنــه تســتقطب فضــول الجمــاهیرقســنطینةقلــب مدینــةةمعماریــة واقعــزخرفیــة

فـدهم علـى العامل الجغرافي الذي یكون في كثیر من الحالات عاملا سلبیا بالنسـبة لانسـیاب الـزوار وتوا
إذ یعـد البُعـد عـن لمـا لهـذا العامـل مـن تـأثیر مباشـر علـى مردودیـة المؤسسـة، المؤسسة المتحفیة، وذلـك

سـلبا وتصـبح عائقـا أمـا التجمعات السكنیة وما یصـاحبه مـن انعـدام المواصـلات وقلـة الخـدمات تـنعكس 
ـــى الأحـــداث والتظـــاهرات والمعـــارض التـــي تنظمهـــا مؤسســـة أحمـــد بـــاي ـــزوار إل .الانســـیاب الطبیعـــي لل

-المؤسســة المتحفیــة-هــاأنــه وبحكــم مكانت" شــادیة خلــف االله"الســیدة المــدیرة الســابقة للمؤسســةحســب ف
مــن بــین أحــد المرافــق الثقافیــة أنهــاوجهــة لا مفــر منهــا إذ يفهــالمدینــةبقلــباالتاریخیــة وبحكــم تواجــده

وعـادات وتراث وتقالیـد الشاغفین لمعرفة تاریخرةكبر عدد من الزوار وضیوف التظاهالذي ستستوعب أ
حاضــنا القصــركــانوشخصــیة بایاتهــا وطریقــة حیــاة ســكانها عبــر عدیــد البــرامج التــي قســنطینةمدینــة 

یضــــــــــم صــــــــــورا تعكــــــــــس ثــــــــــراء فهــــــــــذا الشــــــــــهر. )شــــــــــهر التــــــــــراث(ه لیضــــــــــیف ســــــــــحره بفعالیاتــــــــــ،و لها
وأشكاله ما مـن شـأنه أن التقطت بمناطق متعددة من الوطنالتي المادي وغیر المادي الجزائريالتراث

.غربــاوالأجانــب عربــا كــانوا أوالقســنطینین والجزائــریینیتــرك أثــره الجیــد فــي نفــوس الــزوار والضــیوف
عن كثب على هذا اتعرفو الذینو ... من فلسطین، لبنان، مالیزیا، اسبانیاوفوداحیث استقبلت المؤسسة 

حســـن اســـتغلال یرة الســـابقة للمؤسســـة المتحفیـــة أنت المـــداعتبـــر أیضـــا امـــن جهتهـــ، المـــوروث الأصـــیل
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ســـــــــیكون بمثابــــــــة دفعـــــــــة قویـــــــــة لتحســـــــــینللمنـــــــــتجالمناســــــــبة التـــــــــي ترافقهـــــــــا فكـــــــــرة التســــــــویق الجیـــــــــد 
.وجعلها مقصدا للسیاحة فیما بعد الحدثقسنطینةصورة

تكمـن حـدث شـهر التـراثأهمیـة فهـي تـرى أن المحلیـینزوار الأجانـب أمـا عـن هذا فیمـا یخـص الـ
ینفتح بتفكیره على أهمیة المقومات السیاحیة التي تستحوذ علیها فرصة للمواطن القسنطیني أن في أنها 

أن یعــرف بــأن المؤسســة مدینتــه ســیما وأنهــا تعتبــر كنــز حقیقــي لیســاهم مســاهمة فعالــة فــي هــذا الحــدث و 
فــــي إنجــــاح االمــــرن ومشــــاركتهاســــتقباله وتعاملهــــلافــــي المســــتوى المطلــــوب المتحفیــــة كانــــت وســــتكون 

مربــوط بتضــافر كــل الجهــود بــدءا مــن القــائمین علیهــا ا الحــدث الســنوي ذفنجــاح هــ.العــروض والبــرامج
متد إلـى مـا بعــدها تسـشـهر التــراثلكـن خلفیـة شــهرا،وصـولا إلـى أبسـط مــواطن وعمـر التظـاهرة سـیكون 

1.الجذابةالسیاحةأحد الوسائل كیعمل بسنوات وس

تنــا المیدانیــة تبــین أن اظملاحالــدوائر النســبیة المدرجــة أعــلاه و ومــن خــلالالفئــة العمریــةعــنأمــا
حسب ما صـرحت بـه عاملـة الاسـتقبال علـى -سجلت أكبر نسبة ] سنة50-29[ الفئة العمریة مابین

وهـــو مـــا یـــدل علـــى أن أصـــحاب هـــذه الفئـــة یولـــون اهتمامـــاً أكبـــر لزیـــارة -مســـتوى المؤسســـة المتحفیـــة 

2.ولایة قسنطینةالمؤسسات السیاحیة والمعالم الأثریة الموجودة على مستوى 

نلاحــظ أن نســبة كبــار الســن هــي حقــا ، حیــثالنســب الموضــحة فــي الأشــكال البیانیــةهــذاویؤكــد 
.على مدار السنة%71نسبةوب2016خلال شهر التراث %69مرتفعة إذ وصلت لحد 

والتـي كانـت بنسـبة ،الحضـورأو محتشـمةمحترمـةسـجلت نسـبة فئـة الشـبابفي حین نلاحـظ أنَّ 
المستشـــار حســـب مـــا أدلـــى بـــه-وهـــيةســـنبین الســـنوي والحـــدث الاتصـــالي عینـــة الدرااعلـــى الجـــ8%

تكــاد تكــون بعیــدة عــن تلــك الموجــودة فــي بعــض الــدول الأوروبیــة علــى غــرار ألمانیــا نســبة لا-الثقــافي
حـول العـالم تصـب جُـلَّ اهتمامهـا علـى العوائـل أن معظـم المؤسسـات السـیاحیةإلـىوفرنسا، وهـذا راجـع 

وبـــرامج جاذبـــة تحظـــى بقبـــول تـــوفرهُ تلـــك المؤسســـات مـــن خـــدمات وتهیـــؤهُ مـــن إمكانیـــاتمـــن خـــلال مـــا
فـــلا بـــرامج " إقصـــاءً "العـــائلات وتُشـــبِع احتیاجـــاتهم ورغبـــاتهم المتعـــددة، بینمـــا تظـــل فئـــة الشـــباب تعـــرف 

یارة والتجوال، وبالتالي فعوامل الطـرد الشـبابي مـن خطـط وبـرامج قدم لهم ولا عروض تدفعهم للز شبابیة تُ 

.حسب ما أدلت به المدیرة السابقة للمؤسسة1
.حسب تصریح القائمة على قسم الاستقبال والتوجیه بالمؤسسة2
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لاسـتقبالالمؤسسات السیاحیة المحلیة موجودة وحاضـرة بقـوة مقارنـةً بـالإغراءات التـي تـأتي مـن الخـارج 
رئـیس " محمـد العایـب"علاوةً عن كون الشباب مصدر إزعاج على حدّ تعبیر السـید 1.واستحواذ الشباب

حیـث أن الإنسـان المتأهـل أو الـذي لدیـه " مستوى مدیریـة السـیاحة لولایـة قسـنطینة مصلحة الأمن على
یكـون إنسـاناً واعیـاً ومحترمـاً، بعكـس الشـاب إذا كـان لوحـده أو مـع مجموعـة شـباب فإنـه عائلة غالباً مـا

الشــــباب إذا ... ولـــنكن صـــرحاء مـــع أنفســـنا قلـــیلاً " ویضـــیف كــــذلك " والاســـتهتاریغلـــب علیـــه الطـــیش 
كثیـــرة أحیـــانٍ فـــي أو الثقافیـــة علـــى ســـبیل المثـــال، فـــإنهم جتمعـــوا فـــي مكـــان مـــا كالمؤسســـات الســـیاحیةا

یجلبون الإزعاج والضوضاء أكثر من العائلات، ناهیك عن المضـایقات والمعاكسـات التـي یتعـرض لهـا 
م التعمـیم الزوار في وجود عدد كبیر من الشباب، ولكن على الرغم من وجود هذا الأمر فإنه ینبغـي عـد

2.على جمیع الشباب

ثقافیـة وعلـى رأسـها المتحفیـةكما أنَّ هناك من یرى أنَّ انخفـاض نسـبة الشـباب الزائـر للمؤسسـات ال
هـات المسـئولین علـى قطـاع السـیاحة والتـي تعتبـر إعائد  ، فهـم یـدركون أنَّ الأُسـر "بحثـةتجاریـة"لـى توجُّ

تــدفع أكثــر مــن الشــباب وإمكانیاتهــا المادیــة أفضــل، وهــذا یعنــي أنَّــه یتعــین علــى الجهــات المســؤولة عــن 
التخطــیط للنشــاط الســیاحي بصــفة عامــة والمؤسســات الســیاحیة الداخلیــة بشــكل خــاص الاهتمــام بتــوفیر 

وكـــذلك العمـــل علـــى توجیـــه محتـــوى إعلامـــي البـــرامج الســـیاحیة الشـــبابیة لتلبیـــة الرغبـــات المتنوعـــة لهـــم،
لتشــجیع إقبــال الشــباب علــى المؤسســات الســیاحیة والمعــالم التاریخیــة احترافــيمتخصــص ومُعــد بشــكل 

الاتصـال " یتفق مع نتائج دراسة كل مـن الباحثـة آمـال عبـد العزیـز والأثریة في مدینة قسنطینة وهذا ما

fouchetرلین فوشـــیه ودراســـة الباحثـــة شـــا3،"الســـیاحي فـــي الجزائـــر  charline "مقاطعـــة مرســـیلیا

لـى أنَّ هنـاك فئـات وشـرائح متنوعـة إواللتـان أشـارتا 4"عاصمة للثقافة الأوروبیة توصیف وآفاق2013
وإبلاءهــاثقافیــةفــي برامجهــا الإدماجهــاالمســؤولة العمــل علــى ثقافیــةیتعــین علــى المؤسســات والجهــات ال

.مقابلة مع المستشار الثقافي1
.مقابلة مع رئیس مصلحة الأمن بمدیریة السیاحة بقسنطینة2
جامعة الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، ، مذكرة ماجستیرالسیاحي في الجزائر،الاتصال: أمال عبد العزیز3

.2006قسم علوم الإعلام والاتصال، فرع وسائل الإعلام والمجتمع، 
4 Charlène fuchie: Marseille Provence 2013 Capitale européenne de la culture, description et

perspectives, thèse de doctorat non publiée, Université Aix en Provence Marseille- France,
administration publique et communication territoriale, 2013.
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عبر تـوفیر الخـدمات السـیاحیة غیـر المتـوفرة وتطـویر المتـوفر منهـا فـي كافـة الاهتمامالقدر الكافي من 
داخـــل المـــدن وخارجهـــا وتكییـــف نـــوع وتكلفـــة مختلـــف تلـــك الخـــدمات بمـــا ثقافیـــة والســـیاحیةالوجهـــات ال

.یتناسب مع مستوى دخل الشاب والأسرة على حد سواء

ر، والتـي تُعَبِّـرُ مـن جهـة عـن نقـص سـنة فـأكث50كما نلاحظ النسب المتواضعة للفئة العمریـة مـن 
الثقافة السیاحة عموماً وثقافة زیارة المؤسسات والمعالم التاریخیة بصفة خاصة وذلك على غـرار الفئـات 

ـــــان خصوصـــــاً الف ـــــنِّیة مـــــابین الأخـــــرى، ولأســـــباب صـــــحیة مـــــن جهـــــة أخـــــرى فـــــي بعـــــض الأحی ـــــة السُّ ئ
.]سنة51-61[

النسـبة الغالبـة هـي التـي أنالملاحظـة والمقـابلات المعـدة مـع قسـم الاسـتقبال خـلال كما وجدنا من
ودورهـا ثقافیـة، وهـذا راجـع إلـى وعـي هـذه الفئـة بأهمیـة المؤسسـات الالمسـتوى التعلیمـي الجـامعيتمثل 

في الفعال في التثقیف والمعرفة، إلى جانب إدراكها بمسؤولیتها الكبیرة في تدویر عجلة التنمیة السیاحیة 
الـــوطن ومســـاهمتها فـــي التعریـــف بـــالموروث الثقـــافي والســـیاحي المتنـــوع الـــذي تزخـــر بـــه مدینـــة الصـــخر 

.العتیق والجزائر عامة ما ینعكس إیجابا على صورة المدینة سیاحیا في الداخل والخارج

بینمــا بــاقي المســـتویات التعلیمیــة الأخـــرى تــتحكم فیهـــا عوامــل زئبقیـــة مختلفــة، لا یمكـــن ردهــا إلـــى 
.الخ...عوامل محددة كشغف الزیارة وحب الاستطلاع والترفیه عن النفس

أو التحلیـل الـذي لا یعنـي ضـعف التفكیـرالتعلیمـيكما نود الإشارة إلى أن ضـعف نسـبة المسـتوى 
أو المعـالم الأثریـة ثقافیةیسمح لهذه الفئة باستیعاب المعلومات التي تقَُدّم لهم على مستوى المؤسسات ال

لأن نسبة كبیرة منهم لم تكمـل تعلیمهـا، إلا أنـه وفـي بعـض الأحیـان مـا نجـد شـریحة معتبـرة مـن للولایة،
تمتلــــك مــــن الثقافــــة مــــا یخلــــق لــــدى الــــبعض منهــــا شــــغفاً فــــي زیــــارة مــــثلاأصــــحاب المســــتوى الابتــــدائي

.ونشاطاتهاورغبة في التعرف علیها وعلى تاریخهاالثقافیة وعلى رأسها المتحفیةالمؤسسات 

حیث ترحـب المؤسسـة المتحفیـة بهـؤلاء وهي الأطفالإلى شریحة أخیرة ألا هذا المنطلق نذهبمن 
مــن خــلال زیــارات فردیــة ومجموعاتیــة لمــدارس ومؤسســات تربویــة مختلفــة، حیــث مــن خــلال الملاحظــة 
ـــاء وذوي الأســـلوب  ـــر الزیـــارات مجموعـــة مـــن المرشـــدین الســـیاحیین الأكف وجـــدنا أن المؤسســـة تـــوفر عب

أنشـطة تعلیمیـة لي السلس والبسیط من أجل إیصال المعلومات والأفكار إلـیهم، مـع إنشـاء وخلـق الاتصا
ضـمن مـا یسـمى بالورشـات البیداغوجیـة ... والمسـابقات عملیة من بینها القراءة، والكتابة والرسـمعلمیة 



الثقافي إسهام الحدث في استقطاب الجمهور ورفع وعیه المحور الثاني:

296

ضـــیحیة باســتخدام الأشــكال التو للأطفـــال وإضـــفاء جــو ممتــع فهـــي تعمــل علــى . والمتحــدث عنهــا ســابقا
كما لا ننسى . هؤلاء الصغارحلقة وصل تربط بینها وبین تنشأ من خلالها، وروسوماتولعب الأطفال

الرســـم، والإرشـــادات لهـــم فیمـــا یتعلـــق بعلـــى توجیـــه النصـــائح حـــرص القـــائمین علـــى المؤسســـة المتحفیـــة
.والقراءة وغیرها من الأمور التي تمس هاته الشریحة

تتـیح الفرصـة أمـام أولیـاء الأمـور لتوثیـق صـلتهم بأطفـالهم ومسـاندتهم وأیضا لاحظنا أن هذه النشاطات 
التـدریبات التـي یقـوم بهـا الأطفـال خـلال هـذه الفعالیـات ف. على أرض الواقـع بعیـدًا عـن عـالم التكنولوجیـا

نفــوس الأطفــال منــذ فــيوالتــراثغــرس حــب الفنــونو تسـاعدهم فــي تعزیــز الثقــة بــالنفس ومســتوى الــذكاء
سـن مبكـرة، وعنـدما یجتمـع الأطفـال وأولیـاء أمـورهم فــي مثـل هـذه الأنشـطة معًـا، تتعـزز أواصـر العلاقــة 
بیــنهم، كمــا یتــاح لأولیــاء الأمــور التعــارف والتواصــل مــع الآخــرین ممــن لهــم أبنــاء فــي المرحلــة العمریــة 

.اذاته

 لزوار ووسائل الإعلام ا( صدى الجمهور اتجاه الحدث الاتصالي شهر التراث(.

.تفاعل وسائل الإعلام مع الحدث الاتصالي.1

مجموعة من المؤسسات الصحفیة المغطیة للحدث الاتصالي شهر یمثل)13(جدول رقم
2016التراث 

تاریخ إصدارهصاحب المقالالمقالعنوانالجریدة
قسنطینة تحتفي بالفنون والحرف في تظاهرة الفجر الیومي

.التراثشهر 
12/04/2016ص. حوریة

الحیاة-
الدیار-

16/04/2016/.برنامج ثري ومتنوع تزامنا مع شهر التراث

شهر التراث یعید قسنطینة إلى عبق الأصالة الشعب
.والتاریخ

18/04/2016أحمد دبیلي

نوافد الالكترونیة
كترونیة یومیة إل"

"شاملة في الجزائر

التاسعة لعید تقطیر انطلاق الطبعة : قسنطینة
.ماء الورد ومستخلص زهرة اللارنج

وكالة الأنباء 
"واج"الجزائریة 

26/04/2016

)من إعداد الباحث: (المصدر
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بین مجموعة من المؤسسات التلفزیونیة المغطیة لحدث الاتصالي شهر ی)14(جدول رقم
2016التراث 

الصحفيالمدةمضمون المحتوىعنوان الخبرالتلفزیون

الشروق نیوز 
NEWS"

قسنطینة تقطیر 
الورد.. فرحة 

القسنطینیات تعود 
مع إشراقة كل 

ربیع.

تم فیه عرض بعض الحرفیین والحرفیات في تقطیر 
الورد والزهر، وأنواع النباتات التي یقطر منها، وكیف 
كان یقام قدیما في البیوت. وعرض للنحاس والقطار 

المصنوع منه. مع تصویر عملیة التقطیر.

دقیقتان
تقریر: أمین 

لرقط.
قراءة:

شهیناز 
بوخبوز

النهار "تي 
في"
TV

قسنطینة: تقطیر 
الزهر عادة لا 

یزال القسنطینیون 
یحافظون علیها.

قامت بعرض مجموعة من الزائرات إلى المؤسسة 
المتحفیة من ربات البیوت، وكیف كانوا یعیدون 

الذكریات من خلال رائحة عملیة التقطیر.
مع ذكر خطوات عملیة التقطیر وأدواته، واستخدامات 

ماء التقطیر في التداوي، الطبخ وإعداد الحلویات 
التقلیدیة، وذكر قهوة العصر التي تقام على شرف 
أول عملیة تقطیر من طمینة بیضاء وصف السینیة.

دقیقتان

تقریر:
عبد الجلیل 

حندیس
و

وردة أقشیش

قناة دزایر 
نیوز

...قصر الباي 
یستلهم زمن 

في ...الممالیك 
شهر التراث 

.بقسنطینة

تاریخ قصر إلىعبارة عن بورتیره مصور یتطرق 
كما یحوي ...احمد باي وزمن حكم الممالیك 

القصر وبهوه أجنحةعلى مختلف إطلالةالبورتریه 
.شجرة تتوسطهوأقدم

تصریحات لمرشدین سیاحیین ومدیرة إلىإضافة
القصر تدعم كل المعلومات التاریخیة التي رویت 

.هذا المعلم التاریخيحكاتعن 

دقیقتان 
15و

ثانیة

بورتریه 
توفیق عمري
تصویر 
شعیب 
بوفلغط

قناة نیومیدیا 
نیوز

تقطیر الورد 
عادة متجذرة ...
...سیرتا أهلفي 

یطلب صناعها 
.الدعم

معرض تقطیر تلفعالیایصور التقریر تغطیة عامة 
/دقیقتان.الورد

)من إعداد الباحث( : المصدر
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2016المغطیة لحدث الاتصالي شهر التراث ذاعیةالمؤسسات الإ)  15(رقم جدول

1)من إعداد الباحث( : المصدر

ذا كان الإعلام واقعیا من وظائفه تزوید الناس بأكبر قــدْر مـن المعلومـات الصـحیحة، أو الحقـائق إ
والمعلومـات الصـادقة التـي تنسـاب إلـى الواضحة، حیث یعتمد علـى التنـویر، والتثقیـف، ونشـر الأخبـار، 

عقول الناس، وترفع من مستواهم، وتنشر تعاونهم من أجل المصلحة العامة، فإن الإعلام الثقافي یحتلّ 

عامة، وبین القراء قصـد تـوفیر جـو ثقـافي صـحي یسـاهم فـي دفـع ..نوالفنانین والحرفییالكتاب والأدباء
الحركــة الثقافیــة نحــو التقــدم، والتواصــل، والمشــاركة فــي بلــورة الرؤیــة الخلاقــة الهادفــة إلــى ضــمان نمــو 

.العمل الثقافي والتحامه بالإنسان،والمرحلة بكل امتداداتها الإستراتجیة، والتاریخیة، والمصیریة

.من الدراسة) 15و14(أنظر للملحقین رقم 1

الموضوع المناقشالمتدخلالإذاعة

أف "سیرتا 
FM"أم

المستشار " أسامة بودیسة" 
مستوى المؤسسة الثقافي على 

.المتحفیة

كیفیة عمل المؤسسة المتحفیة على القیام بعملیات تمویل مادي 
.ذاتي

أف "سیرتا 
FM"أم

المشرفة على " سعاد خلیل " 
شهر التراث بمدیریة الثقافة لولایة 

.قسنطینة

حصص كلها تصب في القیمة الاقتصادیة للتراثأربع
الجمعیات والأساتذة في مجال إدراج كل من : الحصة الأولى

التسییر والاقتصاد في التحدث عن الجانب الاقتصادي في مجال 
.التراث

.الاستثمار في الحرف والمدن القدیمة: لحصة الثانیةا
استضافة حالة عن الاستثمار في مجال التراث : الحصة الثالثة

وهو عزي للباس التقلیدي الذي صار یصنع ویوزع منتجاته إلى 
.الخارج من فرنسا وبیكین

.خلاصة مع خبیر في مجال التراث: لحصة الرابعةا
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، ذلـك أن هـذا المنتجف الثقافي بكل صوره وأشكاله یتداخل مـع الإعـلام فـي تـرابط وثیـق، وتـداخل مسـتمرٍّ
یفتــرض أن یجــد الــدعم مــن وســائل الإعــلام فــي التــرویج لــه، وتوســیع دائــرة المتلقــّین والمســتفیدین المنــتج

.تیةمنه ممّا یسمح بحركیة ثقافیة إعلامیة، ونهوض متوازٍ لكلیهما لترابط بنیتهما التح

رصْــد مــا یعتــور الســاحة الثقافیــة مــن نشــاطات ثقافیــة وتبلیغهــا للمتلقّــي عــن یإن مصــطلح الإعــلام 
طریــق الوســائط الإعلامیــة المعروفــة والمتواجــدة كــالرادیو، والتلفــاز، والنــت، والهــاتف الجــوّال،والمجلات، 

لى المتلقّي؛ حیث الثقافـة فالهدف الأساس من الإعلام الثقافي هو توصیل المعرفة إ.والصحافة المكتوبة
والإعــلام هــدفهما بالكــاد واحــد، هــو مخاطبــة النــاس، والاتصــال بهــم عــن طریــق الصــورة، وعــن طریــق 
الصحیفة الورقیة، وعن طریـق الصـحیفة الإلكترونیـة، وكـذا عـن طریـق الصـوت، كـل ذلـك وفْـق الوسـیلة 

بــدون إبــلاغ وتعبیــر، وإلفــات نظــر عــن المتاحــة، أو التــي یختارهــا المتلقّــي بمحــض إرادتــه، إذْ لا ثقافــة 
محتواها، ولا إعلاما جیّدا دون ثقافة تؤازره، وتشدّ من أزْره، علمًا أن وسائل الإعلام وبخاصة في أیامنا 
هذه بقـدْر مـا هـي وسـیلة للتبلیـغ، والتنـویر، فإنهـا وسـیلة هامـة للتثـاقف، وتلاقـح الأفكـار، والتواصـل بـین 

.وتقریب المسافات بینهاالأمم والحضارات شرقا وغربا،

أن وســائل الإعــلام قــد أعــارت اهتمامــا لهــذا نجــد مــن خــلال هــذا التقــدیم والجــداول المعــدة أعــلاه، 
الحدث الاتصـالي كـل حسـب تخصصـه وتوجهاتـه، إلا أن الملاحـظ فیـه أنـه مقتصـر فقـط علـى الإعـلام 

ل التــواریخ المدرجــة فــي والإبــلاغ ببــدأ وظهــور هــذا الحــدث الاتصــالي، وذلــك یتجلــى بوضــوح مــن خــلا
حیــث أن التــواریخ كانــت مــع انطلاقــة الحــدث أي فــي دورة بــروز المنــتج الحــدثي، وكــذا غیــاب . الجــداول

المتابعـــة لـــه مــــن خـــلال التحــــدث عنـــه وعــــن تطوراتـــه المختلفـــة مــــن عـــدد الــــزوار، وســـماتهم وصــــفاتهم 
یـة التـي تتخللـه، وهـذا ، وعن عرض مفصل أو حتى مختصر عن المعـارض أو الأحـداث الفرعالمتنوعة

من أجل إعطاء صورة واضحة أو تحمیسیة دافعة للجمهور من أجل الحضور والمشاركة في هـذا النـوع 
عمـــل كــدور مشـــابه للإعـــلان الـــذي یقـــوم علـــى تكریـــر تلأن وســـائل الاتصـــال دورهـــا هنـــا . مــن الاتصـــال

.لحدثلدفع الجمهور للقیام بفعل الحضور إلى مكان اةالرسائل كوسیلة إقناعی
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:مما نستنج أن

لا تتعـــدى أحیانـــا أصـــابع الیـــد فـــي التـــيو ة نوعـــا مـــا المقتضـــبباســـتغلال القوالـــب الخبریـــةفـــاءتالالك: أولا
التـي لهـا و الإشارة السریعة مع، النشاطات الاتصالیة الحدثیة الثقافیةوذلك لمختلفالصحافة المكتوبة،

لا تشبع القارئ، ولا تقنعه بما یحفّزه كي یتفاعـل مـع الحـدث الثقـافي،أو ممّـا یجعلـه یتوجـه إلـى التظـاهرة 
المطبوعة مما یخلق مفهوما لدى القارئ أن وسائل الاعلام الجزائریة.لهاالثقافیة، أو یتحمّس الاتصالیة 
ـــتْ لا تلبّــي حاجتــه المعرفیــة التثقیفیــة، فــإن هــي ا فــي عمومهــ اقتصــرت علــى الخبــر الثقــافي الســریع، نحـ

نحــــو الســــطحیة، وإن هــــي تعمّقــــت نوعًــــا مــــا مــــع هــــذا الخبــــر فهــــو تعمّــــق انطبــــاعي یخلــــو مــــن العمــــق 
.والتخصص

كمــا وجــدنا كــذلك أن معظــم الوســائل وخصوصــا المكتوبــة منهــا قــد عملــت علــى إبــراز حــدث بعینــه دون 
وإهمـــال الأحـــداث -لعنـــاوین الأحـــداث فـــي الجـــدولارجـــع –آخـــر ألا وهـــو حـــدث تقطیـــر الـــورد والزهـــر،

مــــع ...).معــــارض الحلویــــات، الحــــرف(أو الأحــــداث المشــــابهة لهــــا ...) ملتقیــــات، مســــابقات(الأخــــرى 
ذائعـــة عــزوف فـــي إظهـــار هـــذا الحـــدث الاتصــالي فـــي وســـائل أخـــرى غیـــر المــذكورة أعـــلاه، والتـــي تعـــد 

لا ، والــذي یــدفعنا بــالقول أنهــافــي الــداخل والخــارج، والمقروئیــة العالیــةالصــیت، وذات الانتشــار الكبیــر
تُعطـــي أهمیـــة للثقافـــة بـــنفس الأهمیـــة التـــي تعطیهـــا للریاضـــة، أو الجـــرائم، أو حـــوادث الطـــرق، أو حتـــى 

مفارقــــة عجیبــــة عنــــدما أن هنــــاك " بشــــیر خلــــف " حیــــث  یــــرى الكاتــــب الجزائــــري ...أخبــــار الفنانــــات 
لتتبع سفریات الشاب فلان، أو الشاب علاّن، وحفلاتـه، تخصص جریدة صفحة كاملة، أو ثلثي صفحة

وتصریحاته، ومعجباته، ومعجبیه، وتتجاهل تقدیم مسرحیة راقیة في نصّـها ومغزاهـا، ومـا بذلـه مخرجهـا 
وفنانوهـــا مـــن إبـــداعٍ ومســـتوى الانتشـــاء لـــدى الجمهـــور المتلقّـــي، ولا تتعـــرض لروایـــة صـــدرت بالتحلیـــل، 

مـن أول مبادرة الأسابیع الثقافیة مـا بـین الولایـات التـي دخلـت عامهـا الثـاني، والتقدیر لمبدعها، أو تحلی
.المحليمكوّنات المشهد الثقافي 

لــى مــالكي إتقصــیر فــي تفعیــل الصــفحات الثقافیــة،العلــى الاعــلام المكتــوبالقیّمــینرجــع بعــض ویّ 
هــذه الصــحف الــذین یتعمّــدون تهمــیش الصــفحة الثقافیــة، ویحرصــون علــى العنایــة الفنیــة إخراجــا وتلوینــا 
وتشــویقا للصــفحات السیاســیة والریاضــیة والفنیــة بمــا یخــدم التوجــه العــام للصــحیفة، وبمــا یتطلبــه منطــق 

لیــل مقارنــة مــع جمهــور الســوق مــن مراعــاة الــربح والخســارة، علــى أســاس أن جمهــور المثقفــین جمهــور ق
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كما أن بعض أصحاب الصحف لا یعیرون أهمیة للصفحة الثقافیة، ویفضلون التضحیة .الریاضة والفن
یجهلـــون والــذین .. بهــا، ویشـــغّلون أصــحاب المســـتوى الضــعیف مـــن الصــحفیین فـــي الصــفحات الثقافیـــة

هـذه الصـفحات، إذا لـم المبادئ الأساسیة للعمل في هذه الصـفحات، بینمـا المطلـوب مـن المشـرف علـى 
.یكن مبدعًا على الأقل أن یملك قدْرا محترمًا من الثقافة إضافة إلى قدْرٍ مرْضٍ من الحسّ النقدي

غیـاب صـحافة ثقافیـة مختصـة فـي الجزائـر واهتمـام الجرائـد التـي یفـوق كما أوضح كذلك أن هنـاك 
نّ أغلب المعلومات المنشورة مسـتقاة عنوانا بالإشهار والتضحیة بالصفحة الثقافیة، مبرزین أ80عددها 

مـــن الإنترنیـــت وبعیـــدة عـــن الفعـــل الثقـــافي، بجانـــب غیـــاب الثقافـــة المحلیـــة علـــى قلتهـــا، وهـــذا التجاهـــل 
العـمدي للفعل الثقافي یعود لأسباب تجاریـة بحتـة، وأن معظـم الصـحفیین المبتـدئین یـتمّ تـوجیههم للعمـل 

1في القسم الثقافي ـ إنْ وُجد ـ

)عـلام السـمعي البصـريالإ(والإذاعیـة وجود نقص وتقصیر للتغطیـات الإعلامیـة التلفزیونیـة: ثانیا
للاتصالات الحدثیة أثناء حدث شهر التراث، وخصوصا في مدینة قسـنطینة، وهـذا مسـتوحى مـن خـلال 
الجدول المذكور سابقا وأیضا البحث في شبكة الانترنت عـن تغطیـات لهـذا الحـدث والمتابعـة للمجموعـة 

.من الأخبار أثناء فترة الحدث الاتصالي شهر التراث

" فـي مقالـه بعنــوان "نصـر الـدین العیاضـي" ادیمي الجزائـري الباحـث والأكـیقـول وفـي هـذا الصـدد 
الثقافیــة إن غایــة البــرامج" مجلــة الفیصــل الالكترونیــة الســعودیة، ب"؟ أیــن الثقافــة فــي التلفزیــون المعاصــر

هــاف الإحســاس، والــدفع بالمعرفــة، وإر لــیس الإمتــاع فحســب، إنمــا إثــارة الفضــول، والتــزودالتلفزیــونفــي 
إنهـــــا تتطلـــــب قـــــدرًا مـــــن الانتبـــــاه والتركیـــــز، بینمـــــا تســـــعى كثیـــــر مـــــن القنـــــوات. والتأمـــــلإلـــــى التفكیـــــر

أكبر حصة من سوق الإعلانـات؛ لـذلك المعاصرة للاستحواذ على أكبر نسبة مشاهدة؛ لِجَنْيالتلفزیونیة
الـذي لا یملـك تَستبعد البرامجَ الثقافیةَ؛ لاعتقادها أنها عسیرة الهضم، وتنفّر قطاعًـا واسـعًا مـن الجمهـور 

. هــذا المســتوى لجمودهــایؤهّلــه لفهمهــا، وتقُصــي بعضًــا ممــن یَملــكالمســتوى التعلیمــيّ والمعرفــيّ الــذي
والتوافقیــــة التــــي تحظــــى بإجمــــاع، فتجمــــع وتنصــــرف القنــــوات التلفزیونیــــة إلــــى بــــث البــــرامج الجماهیریــــة

:متاح على الرابط.   في الصحافة المكتوبة.. الإعلام الثقافي: "مقال بعنواندیوان العرب الالكتروني، بشیر خلف، 1
www.diwanalarab.com/spip.php?page=article&id_article=23825 consulté le : 13/02/2017.
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والألعــــاب المخصّــــص للریاضــــةمــــا یفسّــــر تزایــــد مــــدة البــــثّ التلفزیــــونيّ المشــــاهدین ولا تفــــرّقهم، وهــــذا
1.والمسلسلات التلفزیونیة؛ أي أنها تسایر المنطق الاستهلاكيّ في المجتمع

یعد نصیب الحصص الثقافیة من البرمجة التلفزیونیـة ضـئیلا جـدا إذا مـا قـورن بعـدد القنـوات حیث 
إعطـاء الحقـل الثقـافي علـى ، حیث لـم تـتمكّن هـذه الأخیـرة مـن قناة40أكثر من الجزائریة البالغ عددها 

.تشعبه حقه الكافي من الاهتمام
ذاعـــات للإ، أنّ البـــرامج الثقافیـــة الموجـــودة فـــي الشـــبكة البرامجیـــة "الحبیـــب الســـائح" یـــرى الروائـــي و 

بمختلـــف محطاتهـــا، لا زالـــت بعیـــدة كــــل البعـــد عـــن اهتمامـــات المثقفـــین والكتـّــاب والمبــــدعین الوطنیـــة
الجزائــریین، وهــذا مــا جعــل هــؤلاء یفقــدون الثقــة فــي هــذه المؤسســات التــي أصــبحت تثیــر فــي نفســه وفــي 
نفس غیره مـن الفـاعلین فـي الحقـل الثقـافي، فیضـا مـن الشـجن علـى مـا آلـت إلیـه حـال هـذه الهیئـة التـي 
تحرق بالمال العمومي أعصاب من تبقـّى مـن مشـاهدیها، فهـي مؤسسـة تـوزع، بعدالـة اجتماعیـة وثقافیـة 
وفنیة، كل أنواع الخجـل والیـأس مـن برامجهـا، مـن خـلال سیاسـة غیـر عادلـة فـي تسـییر هـذه الحصـص 

.الفنون والآدابعنى بالثقافة و والفضاءات التي تُ 
ى أن هناك بعض الحصص التي تعرض بین الفینة من جهة أخر "عیسى قارف" الشاعر ویعترف 

لا یرقـى إلـى مسـتوى الحركیـة -حسـبه -والأخـرى وتشـیر فـي بعـض الأحیـان إلـى الثقافـة، إلا أن ذلـك 
الثقافیة التي تعنى بالكثیر لتشعبها من أدب، شعر، مسرح وكذا الفن السابع ولم تتمكّن یوما من الإلمام 

الإذاعــاتحــدثنا أیضــا إلــى أن الحــوارات الثقافیــة الجریئــة غابــت عــنوأشــار م. بكــل هــذا الــزخم الثقــافي
وغابت معها فضاءات النقـاش الثقـافي التـي تمـنح للمثقـف الجزائـري فرصـة مشـاركة أفكـاره مـع الوطنیة، 

.الغیر
الحبیــب الســائح بمقابــل ذلــك یجــد محــدثنا أنّ القنــوات الإذاعیــة أفضــل بكثیــر مــن التلفزیونیــة مــن ف

كمــا تمــنح . ا للأحــداث الثقافیــة ومناقشــتها للقضــایا الثقافیــة المهمــة علــى الســاحة الجزائریــةخــلال تغطیتهــ
.برنامجفي الالفرص للمثقفین الجزائریین لمشاركة الجمهور آرائهم 

من خلال هذه القـراءة لواقـع البـرامج الثقافیـة فـي التلفزیـون الجزائـري والإذاعـات الوطنیـة، یؤكـد الفـاعلون 

لم یعُدْ أحد یتحمَّل أدیبًا یتحدث خمس : " الفیصل السعودیة الالكترونیة، مقال بعنواننصر الدین العیاضي، مجلة 1
:متاح على الرابط.    أین الثقافة في التلفزیون المعاصر؟. دقائق

www.alfaisalmag.com/?p=1750 consulté le : 13/02/2017.
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فـــي الوســـط أنهـــا لا تـــزال بعیـــدة عـــنهم ولا تتســـع للكـــم الهائـــل مـــن الأنشـــطة الثقافیـــة كمـــا أنّ بعـــض هـــذه 
تســتوعب أفكــارا رجعیــة لا تخــدم مصــلحة الجزائــر والثقافــة الجزائریــة، آملــین أن آنفــاالبــرامج كمــا صــرّح 

2007التـي أصـبحت منـذ یكون في المستقبل القریب برامج تخدم المثقفین الجزائریین والثقافة الجزائریـة
ع الثقافـة تأخذ حیزا واسعا من الاهتمام العربي والعالمي بهـا، وقـد مكّنتهـا هـذه السیاسـة الجدیـدة فـي قطـا

1.من أن تكون في قلب الأحداثزارة، التي تشرف علیها الو 

:مع الحدث الاتصاليالجمهورتفاعل.2
وهو ما ندعوه نحن في عالم الاتصـال برجـع الصـدى أو التغذیـة الراجعـة أو العكسـیة والمتمثـل فـي 

ومن ،الذي قد یستخدمه المصدر فیما بعد لتعدیل رسالته التالیة, المستقبل على رسالة المصدرفعلرد
صــدر إلــى مــن الم( ثــم فــإن رجــع الصــدى مــا هــو إلا رســالة مــن نــوع خــاص تتعلــق بتــأثیر رســالة ســابقة 

معرفـة عـن فعالیـة " رسـالة تحمـل هفهم رجع الصدى على أنومن وجهة نظر المصدر قد یُ ،)المستقبل 
.والآخر سلبيإیجابيأحدهما,هناك نوعان من رجع الصدىوكما هو معلوم لدینا أن ". الاتصال

المقـــام وجــدنا أن صـــدى الجمهـــور نحــو هـــذا الحــدث الاتصـــالي مــن خـــلال الملاحظــات المســـجلة و 
موقــع التواصـل الاجتمـاعي، ســجل : زوایـا أساسـیة هـيأربــعبالمؤسسـة المتحفیـة أحمـد بــاي ینقسـم علـى

.المبیعاتأخیراو الزیارات،الآراء والمقترحات

:"فیس بوك"التفاعل عبر موقع التواصل الاجتماعي)1

لاحظنا من خلال الاطلاع على الصفحة الرسـمیة لموقـع التواصـل الاجتمـاعي فـیس بـوك الخـاص 
.24/12/2016حسب تاریخ 1973أن عدد المنخرطین فیها هو بالمؤسسة المتحفیة أحمد باي 

أمـــا فیمـــا یخـــص اســـتغلال هـــذه الصـــفحة فقـــد تطرقنـــا إلیـــه فـــي المحـــور الأول مـــن الجانـــب التحلیلـــي 
نا سنحاول أن نتعرف على كیـف یتفاعـل ویسـتغل الجمهـور الجـواري للمؤسسـة المتحفیـة للدراسة، لكن ه

والجـــدول الآتـــي . هـــي الجوانـــب التـــي یتفاعـــل فیهـــا أكثـــر مـــن غیرهـــا؟هـــذه التكنولوجیـــا الجدیـــدة؟، ومـــا
:سیوضح لنا ذلك بالتفصیل

حث في فائدة البرامج الثقافیة في المحطات : " حیاة سرتاح، الطاوس بن عمیرة، جریدة الفجر الجزائریة، مقال بعنوان1
:متاح على الرابط".     التلفزیونیة والإذاعیة الوطنیة

www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=194767?print consulté le : 13/02/2017.
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للمؤسسة المتحفیة الرسمیة" الفیسبوكیة " الصفحة یبین تفاعل الجمهور عبر) 16(الجدول رقم 
أحمد باي

أشكال التفاعل 

النشاطات الحدثیة

الإعجاب
J'aime

التعلیقات
Commente

المشاركات
Partage

مشاركة 
الجمهور 

Postبصور 

مشاهدة 
للفیدیوهات

Vu

//17/4معرضیــــن
//31310دواتــــرات ونــــمحاض3

8/2/79)رسم(ورشــة بیداغوجیــة 
/14111حفلــــــة

///31مسابقـــــة
//101319اراتــــــزی9

)من إعداد الباحث : ( المصدر

الجمهـــور المحلـــي لا یتفاعـــل بقـــوة عبـــر هاتـــه الوســـیلة أننـــرى ونفهـــم مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق 
ــینالمنتســبین للصــفحةالاتصــالیة الحدیثــة مقارنــة بعــدد الضــعیف مقارنــة بصــفحات لمشــاهیر مــن ممثل

ومـن جهـة أخـرى لعـدد سـكان .الضـحك أو التسـلیة هـذا مـن جهـةأو مغنیین أو حتى لصـفحات الفكاهـة و 

1.نسمة938.474إلى 2016قسنطینة الذي یصل حسب إحصائیات 

ســـهل الطـــرقأمـــا مـــن حیـــث شـــكل التفاعـــل نجـــد أن أغلبـــه كـــان فـــي عملیـــة الإعجـــاب التـــي تعـــد أ
والتي تعني postفي حین نجد غیاب شبه تام لعملیات اللصق ،"الفایسبوكیون" وأبسطها والتي یفضلها 

مشاركة الجمهور بصور أو فیدیوهات من عندهم، وقد وجدنا هذا فقط في حالة واحدة وهي حول الحفل 
عد على شرف الأطفال المكفـوفین والمتطـرق إلیـه سـابقا فـي الدراسـة، حیـث شـارك أُ لوف الذي آالفني للم

التــي غطــت هــذا الحــدث الخیــري صــفحة مــن الجریــدةأحــد أعضــاء الصــفحة بملصــق كــان عبــارة عــن 
.الفنيو 

:متاح على الرابط.    التقسیم الإداري لولایة قسنطینة: موقع أخبار قسنطینة، مقال بعنوان1
www.newscirta.com/content/ قسنطینة-لولایة-الإداري- التقسیم consulté le: 27/03/2017.



الثقافي إسهام الحدث في استقطاب الجمهور ورفع وعیه المحور الثاني:

305

ونفــس الشــئ وجنــاه فــي جانــب التعلیقــات حیــث كانــت جلهــا عبــارة عــن تعلیقــات خارجــة عــن إطــار 
عــدة ضــمن فضــاءات المؤسســة المتحفیــة، إلا فــي حالــة واحــدة وهــو تعلیــق عــن الاتصــالات الحدثیــة الم

عــن طبیعــة أو نــوع ) فتــاة ( المســابقة الــذي كــان صــداه ســلبي حیــث ســخط أو اعتــرض أحــد الأعضــاء 
الهدیة التي كانت عبارة عن دخـول مجـاني لمـدة سـنة للمؤسسـة، حیـث وجـدت هـذه المتفاعلـة أن الهدیـة 

بحیــــث مــــن لدیــــه الوقــــت لــــدخول المتحــــف طیلــــة الســــنة وأن هــــذا النــــوع مــــن غیــــر مقنعــــة وأنهــــا مهزلــــة 
.المؤسسات یكون الدخول إلیه مرة واحدة أو مرتان في أغلب الأحیان

ومــنهم المخــتص والمــدرب فــي مضــمار الإعــلام ومخــتص فــي یعــززه الخبــراءوالســبب یعــود وكمــا 
مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لأن ضعف استخدام الجزائـریین " خالد الأحمد " مواقع التواصل الاجتماعي 

وعلــى رأســها فیســبوك، إلــى أســباب عدیــدة مــن أهمهــا ســوء خــدمات الانترنــت وســیطرة الســلطات علیهــا، 
فـي أواخـر سـنة فـي آخـر فـي آخـر إحصـائیة لـهجـدو وتباین الآراء حـول تـأثیره الاجتمـاعي والثقـافي، إذ 

ملیون مسـتخدم 8.2في الجزائر بلغت " الفیس بوك" كثر شعبیة ، أن عدد مستخدمي الشبكة الأ2015
تقریـر الإعـلام الاجتمـاعي وهو نفـس الأمـر الـذي وصـل إلیـه 1.من الإجمالي%10بحصة تقترب من 

ضــعفا فــي تعــرفالجزائــر، والتــي تــرى مــن خلالــه أن العربــي الصــادر عــن كلیــة دبــي لــلإدارة الحكومیــة
.قع التواصل الاجتماعي قیاسا بمصر أو تونساستخدام الشباب الجزائري لموا

ذلـك إلـى DW-2)*(تحـدثوا لــ -ع عدد من الشبان من مستخدمي مواقع التواصل الاجتمـاعي یرجِ وُ 
للتواصــــل " ســــكایب"تفضــــیلهم للدردشــــة الإلكترونیــــة عــــن طریــــق بریــــدهم الشخصــــي أو اســــتعمال تقنیــــة 

وغیرهـا مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الأخـرى لیسـت " الفیس بوك"الاجتماعي، لأن هذه الخدمة على 
.مرنة بسبب ضعف التزوید بخدمة الانترنت في الجزائر وتفضیل الدردشة الإلكترونیة

مشترك على الفیس بوك، جریدة الدیار الجزائریة الإلكترونیة،8.2الجزائر تسجل أزید من : أ، مقال بعنوان. س1
www.adiyaronline.net/?p=655:متاح على الرابط consulté le: 28/03/2017.

:، متاح على الرابطالشباب الجزائري مُدمن على التواصل الالكتروني رغم حذره من فیسبوك: مقال بعنوان2
www.dw.com/ar/16133629 /فیسبوك-من-حذره-رغم-الالكتروني-واصلالت-على-مُدمن-الجزائري-الشباب/ a-

16133629 consulté le: 28/03/2017.
.الألمانیةالموجةأي DWواختصارهاDeutsche Welle)(إذاعة صوت ألمانیا أو الدویتشه فیله أو دویتشه بیله)*(

تعمل . الموجهة إلى الخارجإذاعات العالمهي الإذاعة الدولیة لألمانیا إلى العالم الخارجي، وهي واحدة من كبریات 
والرادیوالإذاعة على التعریف بألمانیا ونشر الصورة الأصلیة عنها ودعم التبادل الثقافي عبر محطات التلفزیون 

.الإنترنتوشبكات 
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:حضور الجمهور إلى الحدث الاتصالي)2

مــن ببــین طــرق تقیــیم العــرض الحــدثي ونجــاح الحــدث الاتصــالي هــي نســبة توافــد الــزوار علیــه مــن 
بدایــة المحــور الثــاني مــن الجانــب التحلیلــي مــن خــلال عــدد التــذاكر المباعــة والمتحــدث عنهــا ســابقا فــي 

.الدراسة

2016و2015، 2014ومن خـلال المنحنـى البیـاني لعـدد توافـد زوار المؤسسـة لكـل مـن سـنوات 
تجلــى لنــا أن عــدد الــزوار أو الجمهــور المتعــرض لهــذا النــوع مــن الاتصــال یصــل لذروتــه مقارنــة بشــهور

زائـر وفـي 4165بلـغ العـدد إلـى 2016أو أحداث اتصالیة سـواء أكانـت مشـابهة أو مغـایرة، ففـي سـنة 
وهـي نسـبة 5099وصـل توافـد الجمهـور إلـى 2015فرد، أما فـي عـام 4221كان العدد 2014سنة 

.تظاهرة قسنطینة عاصمة الثقافة العربیةتعالیة لأنها واكب

ومن هذا نفهـم حقـا أن الحـدث الاتصـالي شـهر التـراث یسـاهم كثیـرا فـي اسـتقطاب الـزوار للحضـور 
ننــا لــو نــرى الشــهر الــذي قبلــه وبالتحدیــد شــهر مــارس وصــل إلــى المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي، وهــذا لأ

1558بلــغ العــدد إلــى جــوانوهــو شــهر فــرد، أمــا فــي الشــهر الــذي یلیــه 1734عــدد المتوافــدین إلــى 
1.حاضر

رغــم هــذا إلا أن المؤسســة تعــاني ضــعفا فــي جــذب الجمهــور إلیهــا وإلــى أحــداثها الاتصــالیة المنجــزة 
نجـد أن العـدد سـابقا،والمتحـدث عنهـا فـي الهائـلد السـكان القسـنطینیینعلى مـدار العـام، فلـو قارنـا عـد

ضئیل بشكل محیر ویدعوا إلى الدهشة، ولعل السبب كما لاحظناه أثناء زیاراتنا المتكـررة إلـى المؤسسـة 
أن هذه الأخیرة تعاني قصورا في التعریف والتشهیر بنفسها، فعنـدما نـزور محـیط المؤسسـة الاسـتراتیجي 

التوجیهیة وحتى الإرشادیة التي تقود إلى نجد أن غیاب اللافتات الإعلانیة و بحكم تواجده بوسط المدینة 
المؤسسة المتحفیة أحمد باي، وأیضا غیاب اللوحة التعریفیة التي تحمل هویـة المؤسسـة وشـعارها، وهـذا 
مــا أدى لجهــل العدیــد مــن الســكان وبالتحدیــد المثقفــین مــنهم بتواجــد هــذا النــوع مــن المؤسســات الثقافیــة 

رح تساؤل لمجموعة من الأساتذة والطلبة في الأطوار العلیـا وحتـى بالمدینة، وهو ما لمسناه فعلا عند ط

.وثائق إحصائیة مقدمة من طرف قسم التنشیط والبیداغوجیا على مستوى المؤسسة المتحفیة1
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: المواطنین القریبین منا عن عدد المتاحف في قسنطینة، والتي تكون إجابتهم غالبا إن لم نقل دائما هي
هل لدینا متاحف هنا في قسنطینة؟  

أن سـؤال -ة قسـنطینةابنـة مدینـ-القاصـة والمترجمـة یاسـمینة ابریهـوم ولعل السـبب أیضـا كمـا تـراه 
جوهري ومهم، بل یكاد یكون قدیما قدم المعنى الذي یتعب العقل، ویصرف الناس إلى "غیاب الجمهور 

المقیمین على النشاطات لا یهمهم الجمهـور كثیـرا، فهـم مطـالبون ف"."البحث عما هو سهل وغیر متعب
ظوا بها ماء الوجه، إذ لا یهتمون كثیرا بتأدیة برنامج یكاد یكون رزنامة سیاسیة لا بد من أن تنجح لیحف

بذلك بقدر ما یركزون على الورقة التقنیة وتطبیقها، وهم من جهة أخرى لا ینسـقون فـي عملهـم هـذا مـع 
وســائل الإعــلام كفایــة، لدرجــة أن یصــبح النشــاط قبلــة للمــواطن الــذي غالبــا مــا یكــون فــي أوقــات دوامــه 

".نهارا

لعـل ظهـور وسـائط إعلامیـة تكنولوجیـة جدیـدة مـن جهـة، وكبـر "یلـيزت" وعن أسباب هـذا الغیـاب یقـول 
".المدینة بطریقة عمرانیة فوضویة قد ساهما بشكل أساس في بروز واستفحال ظاهرة العزوف

المــواطن الـذي یقطــن مدینــة هـي عبــارة عــن قریـة شــأن كــل المـدن العربیــة یســكنه "وأضـاف المتحــدث أن 
لوصول إلى البیت قبل أن یعم الظلام، لأنه بعـد ذلـك لـن یظفـر بوسـیلة واحد هو كیفیة امٌّ طوال الیوم هَ 

1".نقل توصله لبیته الذي لم یختر موقعه، والذي یقع في أحسن الأحوال في أقصى المدینة

:اتـــــــالمبیعب ـــــجان)3

03(الملحــق رقــم عــد إلــى -تعــد المبیعــات أیضــا أحــد مؤشــرات تفاعــل الجمهــور داخــل المؤسســة، 
فالمؤسســــة المتحفیــــة محــــل الدراســــة عملــــت علــــى تــــوفیر مكــــان لبیــــع التحــــف، -مــــن الدراســــة) 04و

البطاقــات التذكاریــة، المجــلات والكتــب الخاصــة بالمؤسســة مــن مجلــة بــولیكرومي بعــددیها الأول والثــاني 
ضــمن الحــدث وكتــاب الحــاج أحمــد بــاي، إلا أن الملاحــظ مــن خــلال المقابلــة مــع مســؤولة فضــاء البیــع

الاتصالي شهر التراث هو غیاب اقتناء هذا النوع من الصناعات التقلیدیـة الحرفیـة التراثیـة، علـى الـرغم 
من معقولیة ثمنها مقارنة بجودة صنعها وجمالها، ولعل هذا الأمر راجع كما أشار العدید من المتقـابلین 

:متاح على الرابط.   عاصمة ثقافیة تبحث عن جمهور..قسنطینة: " ، مقال بعنوانالإخباریةالخیر شوار، الجزیرة 1
www.aljazeera.net/news/cultureandart/2015/12/30/ جمهور-عن-تبحث-ثقافیة-عاصمة- قسنطینة consulté
le : 14/02/2017.
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نتجـاتهم المحلیـة واللجـوء لاقتنـاء غیرهـا معهم إلى عقلیة المواطنین التي تعـودت علـى النفـور مـن دعـم م
. من منتجات لدول سیاحیة سواء كانت عربیة أم غربیة

:اتــــالاقتراحاوي و ـــــاص بالشكــخل ـــجس)4
العلاقات أو مصلحةمن بین الوسائل المكتوبة الخاصة بقسم)*(والاقتراحاتسجل والشكاوىیعد 

الاقتراحات والشكاوى المقدمة من قبل متلقي الخدمة بهدف تحقیق هدف إلى التعامل مع یفهو ، العامة
فضاءً یعدفهوشفافیة، بكل هكبر لمتلقي عن الخدمات المقدمة له، وحل المشاكل التي تواجهأرضا

لزائر المؤسسة مهما كان طابعها للتنفیس عن أرائه حول المنتج، المؤسسة، طبیعة التعامل مع العاملین 
وغیرها، مع فتح المجال لتقدیم مجموعة من الاقتراحات التي یرغب الزبون... لمقدمةبها، الخدمات ا

أو استحداث أخرى حسب ما یرغب فیه، وأخیرا أو المستهلك أن یجدها في منتجاته التي یستهلكها
تمكنه هذه الوسیلة من تقدیم شكاوى حول مشاكل واجهته في الحصول على المنتج، معوقات تحد من 

.إلخ...غلاله، سوء أو رداءة الخدمة أو التعامل مع الجمهوراست

عمل واللأن أهمیته حسب الخبراء تكمن في القدرة على التصحیح المباشر لمعوقات تقدیم الخدمة، " 

1."المقدمةوالخدماتالمنتجاتلتطویربناءهأفكاروفیرعلى ت

ویتخذ هذا النوع من الوسائل المؤسساتیة أشكالا متعددة، فقد یأخذ شكل الصندوق الزجاجي أو الخشبي 
مجموعــة مــن الرسـائل الظرفیــة التـي تحمــل المواضــیع المتطـرق إلیهــا آنفـا ومــن الأمثلــة التـي توضــع فیـه 

" أوریــــدو " عـــن المؤسســـات المســــتخدمة لهـــذا الـــنمط مؤسســــات متعامـــل النقـــال فــــي الجزائـــر كمؤسســـة 
".جازي " أو 

ه الشكاوي والاقتراحات وهو ما هو موجود في ذون فیه هدَ شكل سجل تُ تأخذةورقیدعامةوقد یكون في 
مؤسســتنا مكــان الدراســة، فالمؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي تعمــل دائمــا وفــي كــل ســنة ومنــذ افتتاحهــا ســنة 

وفـــــي المقابـــــل للجمهـــــور النخبـــــوي.العـــــاديعلـــــى تـــــوفیر هـــــذه الأداة التفاعلیـــــة مـــــع الجمهـــــور 2010
" السـجل الـذهبي " خـر تحـت عنـوان آتوفر المؤسسة له سجل )شخصیات دبلوماسیة وسیاسیة وفنیة(

.8، ص2015والمقترحات والثناء، الإصدار الأول، دلیل الشكاوى: حكومة أبو ظبي1
منهم من یدعوه بسجل الشكاوى والمقترحات، وآخرون سجل الشكاوي ،یدعى هذا السجل بمسمیات عدیدة)*(

.والاقتراحات والآراء، والبعض الآخر بسحل الشكاوى والمقترحات والثناء
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هذا المعلم التـاریخي، والـذي لا لهاالشخصیات النخبویة إحساسها ورأیها حول زیاراتذهالذي تكتب فیه ه
.یكون ظاهرا للعیان وإنما یكون بحوزة المسؤول الأول للمؤسسة الذي یخرجه فقط في حضور هؤلاء

وجــدنا غیــاب تــام 2016علــى ســجل الشــكاوى والاقتراحــات لســنة ل الإطــلاع إلا أن الملاحــظ مــن خــلا
بأنـهالاعتقـاد" ، ولعـل هـذا راجـع كمـا یـراه المختصـون إلـى في فترة شـهر التـراثوكلي لتفاعل الجمهور

، إلیـهیسـتمعأحدیوجدلاأوشكواهلتفهممستعدأحدیوجدلابأنهالشعورو الشكوىمنجدوىیوجدلا
ف أو لم یتم التعامل مع شكواه من قبل الجهة المقدم الموظقبلمنالمتعاملبشكوىاهتمامعدموأیضا

1".لها هذه الأخیرة 

هناك نسبة محدودة وجدنا السنة لكلوما یؤكد هذا الكلام وأنه عند الإطلاع على مضمون السجل
للأقســـام حـــول غیـــاب اللوحـــات التوجیهیـــة والتعریفیـــة والتـــي تمحـــورتمـــن التفاعـــل ســـواء فـــي الشـــكاوى

أو غیــاب بعــض الآثــار التــي مــن المفــروض أن تكــون متواجــدة بالقصــر والفضــاءات داخــل المؤسســة،
الحــدائق مــن التقلــیم والتنظیــف وغیــاب عمــل نــافورات المــاء وتــرمیم وإهمــالكملابــس أحمــد بــاي، كتبــه، 

والعدیـــد مـــن الأشـــیاء .. اي التـــي تـــزین كـــل جـــدران القصـــراللوحـــات الجداریـــة الخاصـــة برحلـــة الحـــج للبـــ
السرور والفرحة بحسن الاستقبال والإعجاب بجمال وفي الجهة المقابلة نجد تعبیرات خاصة ب. المشابهة

ـــةالمؤسســـة والتـــي كانـــت تكتـــب باللغـــة العربیـــة أو الفرنســـیة  ـــة              أو حتـــى الأمازیغی ـــدخل فـــي خان والتـــي ت
ــم بوضــوحأنظــر . تطــرق لهــا فالصــفحة الســابقة علــى الهــامشوالم" الثنــاء"  ــي الملحــق رق مــن ) 16(ف

.الدراسة

فســجل الشــكاوى كمــا أشــرنا عبــارة عــن فضــاء أو متــنفس لتفریــغ مــا یحــس بــه الشــخص عنــد زیارتــه 
عبارة عن هو، لأنه أیضاللمؤسسة المتحفیة، لكن هذا لا یعني أن المؤسسة لا تستفید من هاته الأمور

مـــا هـــذاو .رجمهـــو أو الزاویـــة التـــي یــرى بهـــا العلـــى المؤسســـة عبرهــا بـــنفس الطریقـــةمــرآة یـــرى القـــائمون 
سمعنا من العاملین أن المـدیر قـد " ام نصر الدین توّ " فعند قدوم المدیر الجدید السید ،توضح لنا حقیقةً 

قــام بــالاطلاع علــى جمیــع ســجلات الشــكاوى والاقتراحــات للســنوات الأخیــرة وبــدأ العمــل علــى مــا یریــده 
الجمهــور فــي المؤسســة، وهــو مــا كــان فعــلا فقــد عملــت المؤسســة علــى تركیــب لافتــة أو لوحــة تعریفیــة 

والتـي تـم وضـع صـور وإعلانـات عنهـا فـي والفرنسـیةتحمل التسمیة الكاملـة لـه بـاللغتین العربیـة لقصرل

.نفس المرجع السابق1
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للعــاملین بتنظیــف الأروقــة ، كمــا قــام المــدیر بإصــدار أوامــر الخاصــة بالمؤسســة"الفــیس بــوك"صــفحة
.بشكل مستمر مع تقلیم الأشجار وتنظیم البساتین من الأوساخ وفتح النافورات لاستمتاع الجمهور بها

أحداث اتصالیة أخرى، إلا بیا في توافد الجمهور إن قارناه نستنتج أن حدث شهر التراث یساهم كم
أن هــذا الأمــر غیــر كــاف وذلــك لــنقص الوســائل الاتصــالیة المســاعدة علــى التعریــف بالحــدث والمؤسســة 
علــى حــد ســواء، وكــذلك الوســائل الإعلامیــة المغطیــة والمروجــة لهــذه الأحــداث والتعریــف بهــا للمــواطن 

ــــث ینحدفعــــه للحضــــور إلیهــــا،و  ــــة المقتضــــبة جــــدا حی ــــات الإخباری ــــي التغطی ــــرة ف صــــر دور هــــذه الأخی
.والمنحصرة في أیام الافتتاح والاختتام لهذا الشهر الاتصالي

كمــا أن المدینــة تفتقــر للجوانــب المســاعدة علــى التــذوق الثقــافي مــن عقلیــة مادیــة احتفالیــة ترفیهیــة 
یتمیــز بهــا المــواطن الجزائــري عمومــا والقســنطیني خصوصــا، ممــا یجعلــه ینفــر مــن هــذا النــوع الهــام مــن 

سـاعدة علـى ، مع عدم تـوفر الوسـائل الم...ومنتجاته المختلفة من معارض ومحاضرات وورشاتالثقافة
ذلك من وسـائل النقـل الشـحیحة وأوقـات العـرض غیـر المناسـبة التـي تواكـب فـي معظمهـا سـاعات عمـل 

.وهذا ما یؤدي بضعف صداه وارتداداته نحو الحدث الاتصاليالجمهور
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من خلال والمؤسسات الأخرىالمؤسسة المتحفیة أحمد بايروابط التواصل بین .1
.الاتصال عن طریق الحدث

إن ممارســــة أي مؤسســــة لنشــــاطها وتوطیــــد علاقاتهــــا مــــع جماهیرهــــا، لا یكفــــي فــــي أكثــــر الأحیــــان 
مــع المؤسســات الأخــرى، -التعــاون المتبــادل–لنجاحهــا فــي تأدیــة رســالتها وخاصــة إذا أغفلــت تعاونهــا 

1.لأن هذا التعاون هو الذي یفیدها في نجاحها وتواصلها مع جماهیرها

من مؤسسة إلى أخرى وذلك حسب طبیعة هذه تربطها المؤسسات المتحفیةوتختلف العلاقات التي 
سلطات المسؤولة عن التنقیبات الأثریة وصیانة الآثار، والمتاحف الفمتاحف الآثار لها علاقة ب،الأخیرة

،...فط ووزارة الــــري وشــــراكات التعــــدینالجیولوجیـــة لهــــا صــــلات بالجامعــــات ووزارة الصــــناعة ووزارة الــــن
ر أمورهــا المتنوعــة تســتفید منهــا وتخــدم مصــالحها وتســیّ كــل مؤسســة علاقــة بهیئــات أو جهــاتوهكــذا فل

2.وخصوصا المتعلقة بجذب الزوار والمواطنین بأشكالهم المختلفة المحلیین والأجانب

وقد ركزنا في هذا الجانب على أهم زاویة في الاتصال الحـدثي ألا وهـي الصـورة، حیـث كمـا ذكرنـا 
ري أن الاتصال الحدثي یركز بشكل كبیر على الصعید الخارجي للمؤسسة ویجعل مـن في الجانب النظ

الحــدث وســیلة للتــرویج واســتقطاب وبنــاء ســمعة حــول المؤسســة أو أحــد منتجاتهــا، كمــا لــم نغفــل علــى 
جانب العلاقات التي یجب أن تبنى قبل وأثناء وبعد الحدث والتي من خلالها یستطیع لحدث الاسـتمرار 

.وتحقیق هدفهوالنجاح 

ومـن -العلاقـات التـي تقیمهـا وتبنیهـا المؤسسـة المتحفیـة أحمـد بـاي بالمؤسسـات الأخـرىحیث من ف
-خلال الملاحظة والزیارات المتكررة وعبر موقعهـا الإلكترونـي والمقـابلات مـع مختلـف العـاملین داخلهـا

وجدناها متنوعة ومرتبطة مع شرائح عدیدة داخل المجتمع كـل حسـب تخصصـه وإسـهامه بجانـب معـین 
: وندرج هذه العلاقات فیما یأتي. تأدیة وظائف المؤسسة المتحفیةفي 

.327، صمرجع سابق،عبد الرزاق محمد الدلیمي1
.108تقي الدباغ، مرجع سابق، 2
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: والحرفیینالجمعیات الثقافیة والخیریة)1
أصـــبحت هـــذه الجمعیـــات وعمـــل أفرادهـــا المتطـــوعین تمیـــز المجتمعـــات الأوروبیـــة ضـــمن النطـــاق 

التــراث الأثــري الثقــافي، وتكمــل عمــل المختصــین بالعمــل المتحفــي، فلأعضــائها أثــر حسّــاس فــي تطــویر 
المـــادي واللامـــادي، فهـــم یســـاعدون المتـــاحف فـــي جـــذب الـــزوار إلیهـــا واســـتقبال مجموعـــات جدیـــدة مـــن 
الجمهـــور، فهـــم بنشـــاطاتهم التـــي یقومـــون بهـــا یبنـــون العلاقـــات والـــروابط مـــع الجمهـــور، ویشـــاركون فـــي 

1.الأعمال الخاصة التي ترفع من قیمة المتحف في المجتمع

معیــات تكمــن فــي أن هاتــه تظــم مجموعــة مــن الحــرفیین فــي مجــالات متعــددة أمــا العلاقــة مــع الج
كالغناء بطبوعـه المختلفـة عدیدةكالألبسة التقلیدیة، الأكلات التقلیدیة الخاصة بمدینة قسنطینة، الفنون ال

م خیري على القیـاالطابع الذات الجمعیات الثقافیة مع الجمعیاتتعملو ...المآلوف، الفقیرات، العیساوة
مؤسســات ثقافیــة، : بمجموعــة مــن الأحــداث والنشــاطات والتظــاهرات الثقافیــة لصــالح العدیــد مــن الجهــات

فالنشـاطات التـي تقـوم بهـا تشـكل الیـوم المحـور ... تربویة، منظمات المجتمع المـدني، معـوزین ومعـاقین
ور من الزائرین الرئیس لرفع المستوى الثقافي لجمهور المتاحف، حیث تسعى الجمعیات إلى تكوین جمه

مــع . الأوفیــاء والمهتمــین بالمتــاحف، یــزورون العــروض بشــكل دوري، ویشــاركون فــي نشــاطاتها الثقافیــة
. المساهمة كذلك في نشر الوعي الثقافي والإنساني داخل المدینة

إذ تعمـل المؤسسـة المتحفیـة أحمـد ): الطفولـة المسـعفة وأطفـال الروضـة(أما الجانـب الخیـري یتجلـى فـي 
علـى تنظـیم زیـارات متبادلـة للملحقـة أو لمقـر هـذه المؤسسـات بغیـة الاطـلاع علـى مختلـف الأشـیاء بـاي

المتحفیـــة والأحـــداث الثقافیـــة المنظمـــة، إضـــافة إلـــى مشـــاركة الأطفـــال فـــي بعـــض العـــروض المســـرحیة 
.نمي فیهم حب المعرفة والاستطلاعوورشات الرسم التي تُ 

ترقیة السیاحة البیئیة والتبادل الشباني والجمعوي وطبقا للبرنامج المسطر بین الجمعیتین إطارفي ف
بالتعـاون مـع مدیریـة الشـباب والریاضـة "بتقـرت"جمعیة حمایـة الطبیعـة والبیئـة والجمعیـة الولائیـة بیئتـي

35الأخضـــر بأطفـــال النـــاديالخاصــة و الاحتیاجـــاتوي ذلولایــة قســـنطینة لفائـــدة الأطفــال المعـــوزین و 
مؤطرین تم تنظیم زیارة للإطلاع على المعالم التاریخیة والأثریة التي تزخر بها مدینة الصخر 9طفل و

.2016جویلیة 12العتیق وذلك یوم 

.222، ص، مرجع سابقسعید الحجي، ابتسام دیوب1
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:علاقة المتحف مع المؤسسات التعلیمیة)2
خرجـات إلـى مدیریـة التربیـة تسـهیلات عدیـدة مـن أجـل تنظـیم تقدم ففي حال الحقیبة المتحفیة مثلا 

المؤسســـات التربویـــة، ویتعامـــل المتحـــف مـــع المؤسســـة التربویـــة مـــن أجـــل تـــأطیر زیـــارات إلـــى المتحـــف
اسـتقبال الوفـود الطلابیـة مـن الجامعـات والتلامیـذ كمـا تعمـل علـى. أو إنشاء معـارض أو حقیبـة متحفیـة

خـــلال القیـــام بتربصـــات لزیـــارة المتحـــف وكـــذلك مـــن وتلامیـــذ مؤسســـات التكـــوین المهنـــيرسامـــن المـــد

1.إلخ...وتكوینات داخل المؤسسة

الابتدائیـــة : تكـــون العلاقـــة عبـــر زیـــارات عـــدد مـــن طلبـــة المـــدارس للأطـــوار الـــثلاث: المـــدارس - 
والإكمالیــــة الثانویــــة بصــــحبة معلمــــیهم ومدرســــیهم للمؤسســــة المتحفیــــة، والتــــي قــــد تكــــون بعــــض الآثــــار 

لمؤسسـة متوافقـة مـع المقـررات الـواردة فـي منـاهجهم الدراسـیة، والأشكال الثقافیة المتواجدة على مستوى ا
.مما یعمل هذا على توسیع آفاق تفكیرهم وتشتد رغبتهم لمعرفة المزید عنها

تشترك الجامعات والمؤسسات المتحفیـة فـي التعلـیم والبحـث العلمـي للتعـرف علـى تراثنـا : الجامعات- 
ها وكلاهمـا تالبشـریة وعلـى ممیزاتـه القومیـة التـي تبـرز وحـدالحضاري ودوره البارز فـي مسـیرة الحضـارة 

یعتمد على الكتب والبحوث والمقالات غیر أن المتاحف تضیف مصدرا آخر یتمثل فـي معارضـها ذات 
حیــث یرافــق الأســاتذة ، الأبعــاد الثلاثیــة التــي تســاهم فــي الجانــب العلمــي والتطبیقــي مــن الدراســة والبحــث

لإلقــاء محاضــراتهم أمــام رض المتــاحف وعلــى المبــاني التاریخیــة المشــهورةالجــامعیون طلابهــم علــى معــا

نظـم المتحـف العمـومي الـوطني مثـال ذلـك 2.متنوعة من الجمـاهیر وخصوصـا المتخصصـةمجموعات 
التــراث الثقــافي ودوره فــي "یــوم دراســي حــول قصــر الحــاج أحمــد بــايللفنــون والتعــابیر الثقافیــة التقلیدیــة

بمشـــاركة مجموعـــة مـــن الأســـاتذة والـــدكاترة مـــن 2016مـــاي 17وذلـــك یـــوم "الـــوطنيالاقتصـــادتنمیـــة 
وحضور جماهیر من الطلبة، الأساتذة، ضـباط الشـرطة والجمـاهیر .مسیلةالجزائر،سطیف،قسنطینة،

.من الدراسة) 10(عد للملحق رقم 3.المهتمة بهذا المجال

.مقابلة مع المستشار الثقافي1
.109تقي الدباغ، مرجع سابق، ص 2
:الموقع الرسمي لمتحف الباي، متاح على الرابط3

www.adnsolution.net/constantine-ar/index.php?page=rencontres-scientifiques consulté le :
29/10/2016
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أیضــا وجــدنا شــكل أخــر لعلاقــة المؤسســة أحمــد بــاي مــع مؤسســات التعلــیم العــالي عبــر إنشــاء اتفاقیــات              
طلبـــة القیـــام بتربصـــات قصـــیرة أو طویلـــة الأمـــد حـــول مـــذكرات للتســـهیل علـــى الأو عقـــود شـــراكة بینهـــا 

لعلمیة وعلى وجه تخرجهم لكل من أطوار لیسانس، ماستر وأطروحات الدكتوراه في شتى التخصصات ا
وفـــي المقابـــل إقامـــة المؤسســـات المتحفیـــة مجموعـــة مـــن الملتقیـــات . الخصـــوص شـــعب الآثـــار والتـــاریخ

ـــیم العـــالي  والمعـــارض والأبـــواب المفتوحـــة ضـــمن كلیـــات وأقســـام وســـاحات جامعـــات أو مؤسســـات التعل

1.لةبغرض رفع الوعي الثقافي والتعریف بالمؤسسة وإدماجها داخل المجتمع كمؤسسة فاع

:المتحفیة في الولایة وخارجهاالمؤسسات علاقة المتحف مع)3
كــــل مــــن متحــــف ســــیرتا ومتحــــف ( فــــي الولایــــة متحفیــــةیكــــون تعامــــل المتحــــف مــــع المؤسســــات ال

، وخارجها من خلال التعاون في إنشاء معارض أو ملتقیات تصادف مناسبة ما، أو تكون في )المجاهد
الأخــرى للحضــور إلــى متحفیــةبتوجیــه دعــوة للمؤسســات الحیــث یقــوم المتحــفشــكل مراســلات رســمیة

2.هعرض مستلزماتهم الأثریة داخلالتمكن منالقصر و 

: علاقة المتحف مع الصحافة)4
التعامــل مــع الصــحافة واقــع باعتبارهــا شــریك وهــو مــا نســمیه فــي مجــال التخصــص بالعلاقــات مــع 

المعلومـة مـن قبـل المؤسسـة تحـت تصـرف الصحافة أو وسائل الإعلام التي تعد تقنیة تقوم علـى وضـع 

والتــي تهــدف المؤسســـة مــن ورائهــا إلــى تكـــوین3الصــحفیین الــذین یعكســونها بــدورهم إلـــى الــرأي العــام،
وخــدماتها، مــع الاســتفادة إعلامیــا مــن قیمــة منتجاتهــاأو تطــویر أو تــدعیم الصــورة العمومیــة للمؤسســة ول

ومــن كـــل هــذا وجــدنا أن المؤسســة المتحفیــة أحمــد بـــاي 4.ي معــاوســمعة المؤسســة الإعلامیــة والإعلامــ
تســوق للمنـــتج الثقـــافي المتحفــي مـــن خـــلال مختلــف الأنشـــطة والأحـــداث الثقافیــة المتنوعـــة والتـــي تعمـــل 
وســـائل الإعـــلام بنشـــر كـــل هاتـــه الأخیـــرة عبـــر مختلـــف دعائمهـــا المقـــروءة، المســـموعة وحتـــى الســـمعیة 

الوصول إلى الجمهـور المسـتهدف والمسـتقبلي لیتعـرف علـى الأعمـال مما یسمح بالمعلومات ب. البصریة

.حسب ما أفادته لنا المكلفة سیكرتاریة مدیرة المتحف1
.مقابلة مع المستشار الثقافي2

3 Jeanne Bordeau : l’art des relations de presse, Eyrolles, Paris, 2009, p38.
.مقابلة مع المستشار الثقافي4
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التــي تقــوم بهــا المؤسســة وفــي نفــس الوقــت دفعــه إلــى محاولــة الوصــول إلــى موقــع المؤسســة مــن أجــل 
.التعرف أكثر علیها

المؤسســةقــوم بهــاتالتــي والأحــداث والمناســباتالنشــاطاتمختلــف تغطیــة فوســائل الإعــلام تعمــل علــى 
مــن وزراء والشخصــیات الهامــة فــي المجتمــع لوفــود الرســمیة لمجموعــة مــن اازیــارة مــوكــذلك فــي حالــة 

مـــادة خـــام لإنجــــاز وكتابـــة مختلــــف -الأحــــداث–والتــــي تعـــد بالنســـبة لوســــائل الإعـــلام . إلـــخ...وســـفراء
.وغیر ذلك...المقالات التقاریر، الریبورتاجات

وسائل الإعـلام الضـروریة لزیـادة عـدد الزائـرین للاسـتفادة والمؤسسة المتحفیة أحمد باي تستخدم مختلف
مــن أحداثــه، إن العلاقــة مــع الصــحافة تقــوم علــى مبــدأ الأخبــار والصــور الخاصــة بمختلــف النشــاطات 
والتظــاهرات المتحفیــة مــع إرســال تشــكرات إلــى الإعلامیــین الــذین یكتبــون عمــا یهــم المؤسســة المتحفیــة 

.والتلفزیونوتنظیم سجل للصحافة والإذاعة 
كمـــا تتخـــذ العلاقـــة شـــكل دعـــوات مـــن طـــرف المؤسســـات الإعلامیـــة إلـــى القیـــام بمـــداخلات ضـــمن 

الســـید–حصـــص تابعـــة لهـــذه الوســـائل للتعریـــف والتـــرویج للأحـــداث المختلفـــة ومـــن أمثلـــة ذلـــك مداخلـــة 
علــى المباشــر -للمؤسســة المتحفیــة ورئــیس مصــلحة التنشــیط والورشــات البیداغوجیــة ثقــافيالمستشــار ال

تحـت شـعار التـراث الثقـافي قیمـة "2016شرح برنامج شهر التراث بغرض" سیرتا أف أم" إذاعة في 

1."اقتصادیة

:علاقة المتحف مع أسلاك الأمن)5
فـــالبعض قـــد یـــراهم بعیـــدین عـــن . والحمایـــة المدنیـــة/ الـــدرك / الجـــیش / الشـــرطة : وهـــم كـــل مـــن

هـم لیسـوا بعیـدین لكـي نقـربهم، لان -حسـب المستشـار الثقـافي–المؤسسة وطبیعة نشاطها، ولهذا أقـول 
لذلك نطلب منهم الحضـور دائمـا . هناك خلایا في كل من هؤلاء تابعون للمؤسسة من حیث التخصص

مثلا المشاركة لحـرس .بدا لأن نظرتهم الأمنیة لمثل هذه الأمور مهمة جدا، لیعلمها العامل والجمهوروأ
في ملتقیات، ندوات أو أیام دراسیة حتى یسـتطیع الجمهـور المتلقـي أن ... الحدود أو للجمارك أو الدرك

مــا علــى ســرقة لمتحــف یعــرف القــوانین التــي یتخــذها العامــل فــي ســلك الأمــن فــي حالــة تهریــب الآثــار وال
ویــرى،وغیرهــا، كــل هــذا ســیقرب المــواطن بأســلوب ثقــافي مــن هــؤلاء ویخلــق علاقــة جواریــة معهــمســبیل

.مقابلة مع المستشار الثقافي1
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أن المعلومات المقدمة مفیدة وأن الدركي لیس شخص یمثل الدولة وشخصیة متغطرسة، بل هو المتلقي
.یحاول أن یحمي الدولة بطریقته الخاصة

، بالتحدیـد مشـاركة فـي محاضــرة 2016تقـى احتفـالا بشـهر التـراث لســنة ومـن أمثلـة ذلـك مثـال تنظــیم مل
یـوم الخمـیس "...المسكوكات العثمانیة في المتاحف الوطنیة مـوروث ثقـافي وقیمـة حضـاریة"تحت عنوان

)01(عد للملحق رقم 1.وهذا بتدخل من طرف كل من الجمارك وشرطة المطارات، 2016أفریل 28
:الثقافیةعلاقة المؤسسة مع الهیئات)6
المؤسسة مع وزارة الثقافةةعلاق:

المؤسســات المتحفیــة مــن أهــم الــدوائر الملحقــة والتابعــة لــوزارة الثقافــة، والتــي تقــدم خــدماتها الجلیــة 
بالإسهام في نشر الثقافة وتعمیق المعرفة لدى الجماهیر الشعبیة بصرف النظر عن الأعمار والخلفیات 

المؤسســــة المتحفیــــة أحمــــد بــــاي مؤسســــة تحــــت الوصــــایة، تتمثــــل هــــذه العلاقــــات فــــي كــــون و . الدراســــیة
والوصایة عبارة عن الشئ الذي تعطیه الوزارة، وهذا الأخیر متمثل فـي الاسـتقلالیة، أي الاسـتقلالیة فـي 

فـــي التســـییر المـــالي لـــذلك تضـــع لهـــا مـــدیر یحمـــل صـــلاحیات فـــي التصـــرف وإدارة المؤسســـة : كـــل شـــئ
النشـاطات الثقافیـة والملاحظـات داخـل كوله القانون طبعا، والاستقلالیة في وضـع البرنـامجحسب ما یخ

المتحــف، الاســتقلالیة فــي تنظــیم المؤسســة المتحفیــة ووضــع الأثــاث فیهــا وتنظــیم أجهــزة الحراســة وأمــور 
ستعلام عـن ، كذلك الوصایة تتمثل في الجانب المالي أي تزویدها بالمال السنوي والمطالبة بالا..كثیرة 

مجموعـة مـن البرقیـات لا تتخـذ دائمـا النشاطات التي تقوم بها المؤسسة المتحفیة مـن حـین لآخـر، عبـر
والتي تأخـذ " البرید الصادر والوارد" لصاعد وإنما هي اتصال في الاتجاهین یعرف ب اشكل الاتصال 

2.شكل تقاریر، طلبات، أوامر، شكاوى، انتقادات أو تحذیرات

ؤسسة بمدیریة الثقافةعلاقة الم:
الصــالون الــدولي للأســفار فــي شــارك المتحــف العمــومي الــوطني للفنــون والتعــابیر الثقافیــة التقلیدیــة

بــدعوة مــن مدیریــة الســیاحة لولایــة قســنطینة وكــذا مدیریــة الثقافــة للولایــةوالســیاحة والصــناعات التقلیدیــة 
فـي عارضـا علـى مـدار ثلاثـة أیـام 90قصر الثقافة محمـد العیـد آل الخلیفـة بولایـة قسـنطینة، بمشـاركة ب

قتصادیین ومن مختلف الامتعاملین وحتى التقلیدیة، الصناعات السیاحیة، المختلف المجالات الفندقیة،
فرنســـا الجنســیات، حیـــث ســـجل الصـــالون الـــدولي مشـــاركة عـــدد مــن الـــدول علـــى غـــرار مصـــر، تـــونس، 

.مقابلة مع رئیس قسم النشاط والنشر1
.مقابلة مع الملحق بالترمیم2
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مع مشاركة فریدة مـن نوعهـا لغرفـة الحـرف والصـناعات التقلیدیـة بالولایـة ب.والإمارات العربیة المتحدة
1...حرفیا مشاركا بفعالیات الصالون الدولي للسیاحة مـن خـلال صـناعة النحـاس، الجوزیـة وغیرهـا16

مجلـة '' الخاصة بـالمتحف بمعرض لمجموعة من المطبوعات أما المؤسسة المتحفیة أحمد باي شاركت 
والكتـــاب الخــاص بالحــاج احمـــد بــاي مــع مجموعـــة مــن البطاقــات البریدیـــة 02و01بــولیكرومي العــدد 

.2016سبتمبر29غایة إلى27وذلك  خلال الفترة الممتدة من '' عدا ذلكاوم... المصورة
رعلاقة المتحف مع دور النش :

شاء معارض أو تنظیم ملتقیات أو في حال إخراج تكمن علاقة المتحف مع دور النشر في حال إن
كتــب أكادیمیـــة، یتعاقــد المتحـــف مــع دار النشـــر التــي تقـــدم أفضــل عـــرض مــن أجـــل صــنع المطویـــات، 

دور النشـر والطباعـة التـي یتعامـل معهـا ضـمنومـن .المنشورات، المجلات، الكتب والكتیبـات الصـغیرة
التـــي مقرهـــا الجزائـــر العاصـــمة التـــي عملـــت علـــى نشـــر مجلـــة "مطبعـــة الـــدیوان" المتحــف هـــي مؤسســـة

في عددیها الأول والثاني، وكذا كتاب بعنوان " بولیكرومي"المتحفیة أحمد باي بعنوان تصدرها المؤسسة

.من الدراسة) 18(أنظر للملحق رقم 2".الحاج أحمد باي بن الشریف القلي" 
علاقة المتحف مع الوكالات السیاحیة:

للمتحـف حتـى یـوفر الإمكانیـات أو الوكالـة السـیاحیةسیاحةالتتمثل هذه العلاقات في مراسلة وزارة 
Touringوتأطیر الزیارات المتحفیة ومن بین هاته الوكالات رسمیةالوفود الوالتهیؤ لاستقبالاللازمة

club والوكالة السیاحیة التابعة للدیوانONAT.
عمــل علــى خلــق رابطــة اتصــالیة بــین مجموعــة كبیــرة مــن الجهــات مــن كــل هــذا نفهــم أن الحــدث ی

والمؤسسـات والأفـراد ذوات التخصـص المشـترك أو التخصـص المتبـاین، مـع وجـود رابطـة تعاونیـة بیــنهم 
من أجل تحقیق أهداف متنوعة من حفظ للتراث، مسـاعدات مادیـة ومعنویـة لأصـحاب وفئـات الحاجـات 

ل الحــدث علــى جمــع شــرائح مختلفــة مــن الجمهــور ضــمن فضــاء داخــل المجتمــع القســنطیني، أیضــا یعمــ
مــن أجـــل تبــادل المعـــارف والخبــرات فـــي شــتى المجـــالات ) جمعیــات وشخصـــیات عادیــة ونوعیـــة(واحــد 

وفـي . وكذا التعارف الذي یخلق فرص لانجاز أعمال مشـتركة فـي المسـتقبل... الثقافیة، الخبرة، المهنیة
لمتحـف العمـومي الـوطني للفنـون السـابقة لمـدیرة ال(خلف االله شادیة : بقول السیدة هذا السیاق نستأنس 

:، متاح على الرابطقسنطینــــة تحتضن الصالـون الــــدولي للسیاحــــة: مفیدة طریفي، مقال بعنوان1
www.djazairess.com/echchaab/69667 consulté le : 02/11/2016.

.مقابلة مع المستشار الثقافي2
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ــــة  ــــي هــــذا الــــدور) والتعــــابیر الثقافیــــة التقلیدی ــــاء العلاقــــات-التــــي رأت ف الحجــــر الأســــاس لنجــــاح -بن
نتعامل بشكل والثقافي،كوننا في المجال السیاحي" إذ قالت . المؤسسات مع اختلاف طابعها وخدماتها

وهـو بطبیعـة الحـال المعـالم والمواقــع الأثریـة وكـذا المـزارات المختلفــة ،محســوسو عنـوي منـتج ممـع كبیـر 
ـــة ـــة ودائمـــة بیننـــا نحـــن ،المنتشـــرة فـــي ربـــوع الولای ـــق قنـــوات اتصـــال فعال ـــذلك فـــإن مـــن المهـــم جـــدا خل ل

همة وغیـرهم مـن الهیئـات والجهـات المسـاالمؤسسات السیاحیة والثقافیة، وبین الزوار والوافدین والسـیاح،
فـإن لـم یكـن هنـاك ربـط بـین . والفاعلة في تنشیط وإنشاء مختلف الأحـداث والأنشـطة الاتصـالیة الثقافیـة

1".حدث شرخ وقصور في وظیفة هذه المؤسسات الاتصالمؤسساتنا عن طریق 

یوضح العلاقات التي تبنیها المؤسسة المتحفیة أحمد باي أثناء قیامها )25(الشكل رقم 
يبعملیة الاتصال الحدث

)من إعداد الباحث( : المصدر

.للمؤسسة المتحفیةمقابلة مع المدیرة السابقة 1

العلاقات التي 
تقیمها المؤسسة 

بايأحمدالمتحفیة

لخیریةالجمعیات االمؤسسات التعلیمیة

الجمعیات الثقافیة

وسائل الإعلام

المؤسسات والهیئات الثقافیة
أسلاك الأمن

الحرفیین المؤسسات المتحفیة
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:المتحفیةصورة المؤسسةیعمل على تحسین الاتصال الحدثي.2

الحـدیث أوقـد بـد،یعتبر تحسین صورة المؤسسة من الانشغالات الرئیسـیة التـي تهـتم بهـا المؤسسـة
بالولایــــات المتحــــدة ،مــــن القــــرن الماضــــيســــتراتیجیاتها فــــي بدایــــة العشــــرینات إ عــــن صــــورة المؤسســــة و 

،ه الإستراتیجیة إلى فرنسا لتعمم على مجموع المؤسسات في جمیع أنحاء العالمذثم انتقلت ه، الأمریكیة
لینتقـل إلـى شـعار المؤسسـة ،وجرى التركیـز فـي البدایـة علـى الإشـهار كوسـیلة لتحسـین صـورة المؤسسـة

ألا وهـي 1دیثة تساهم بشكل كبیر في تحسین صورة المؤسسةلیصل الیوم إلى إستراتیجیة حا،ومكوناته
ي یرتكـز علـى معلومـات فعلیـة تخـص نشـاط المؤسسـة ذالـ،أو الاتصال عبر الحدث" الاتصال الحدثي"

فهـو یسـاهم فـي نقـل الصـورة ،فالارتباط جد وثیق بـین الاتصـال الحـدثي وصـورة المؤسسـة،ا هویتهاذوك
.ائله التي تحدد إن كانت الصورة ستصل جیدة أو سیئةإلى الجمهور الخارجي من خلال وس

ســــتراتیجیات التــــي تعتمــــد علیــــه بشــــكل كبیــــر المؤسســــات عتبــــر فــــي وقتنــــا الحــــالي مــــن أهــــم الإیو 
أمـــا المؤسســـات الجزائریـــة فهـــي تعتمـــد علیــه فـــي شـــكل النشـــاط الاجتمـــاعي بتقنیـــات الرعایـــة ،الأوروبیــة

ائله كالمعـارض والصــالونات وغیرهـا للوصــول إلـى اكبــر وفــي اسـتخدامها لــبعض وسـ،والأعمـال الخیریـة
.عدد ممكن من الجماهیر

لــك مــن ذو ،"صــورة متینــة ودائمــة"ا الأخیــر بالدرجــة الأولــى إلــى بنــاء إســتراتیجیة ذحیــث یهــدف هــ
:خلال

.التقرب أكثر من الجمهور-
.الحدثيلك دائما من خلال الاتصال ذا تطویرها و ذالسهر على حمایتها وتحسینها وك-
أ أو بسـبب خطـصورة المشوهة سواء بسبب الشـائعاتكما تسعى من خلاله إلى رد الاعتبار لل-

.أو بسبب مرحلة تقهقر كانت تمر بها، ارتكبته المؤسسة
ا للحفــاظذا تركــز المؤسســة علــى كــل الوســائل المتــوفرة والممكنــة لتحســین وتقویــة صــورتها وكــذلهــ

فرصـــة الأحـــداث التـــي یتابعهـــا الكثیـــر مـــن الجمـــاهیر الخارجیـــة فهـــي تغتـــنم،علیهـــا وضـــمان اســـتمرارها
قــــرب لزبائنهــــا أوتكــــون،كالأحــــداث الریاضــــیة والتلفزیونیــــة لتظهــــر بأحســــن صــــورة لهــــا،)المســــتهلكین(

.ومتعاملیها

.14، ص1982اقتصاد المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : إسماعیل عرباجي1
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وتبنـي بعـض ،هم نشاط تقوم به للاستفادة من الأحداث هو تمویل النشاطات الریاضـیة والثقافیـةأو 
.ه النشاطات تعد من أهم وسائل بناء صورة جیدةذلكون هذاوه، الحصص التلفزیونیة

1

مشـاركة وحسب ما قدمته لنا المدیرة السابقة للمؤسسة المتحفیة أحمد باي ویشكل غیر صریح فإن 
تــوفیر خصوصــا عبــر،ثقافیةالالنشــاطات والتظــاهرات والأحــداثفــي اأو معنویــالمؤسســة تقنیــا أو مادیــا 
جـــــان لعـــــرض مقتنیـــــاتهم للجمهـــــور وكـــــذا والمشـــــاركة فـــــي بعـــــض الملتقیـــــات ممســـــاحات للعارضـــــین بال

على مقابلهوالمهرجانات الدولیة والمحلیة داخل الولایة وخارجها یعد مناسبة لحصول المؤسسة المتحفیة
وســمعة حســنة الــذین یكونــون قــد كونــوا صــورة طیبــة،كبــر عــدد مــن المســتهلكینأالشــهرة ویتعــرف علیهــا 

. عنها

أن كما یطلق علیه البعض وحسب مدیرة المؤسسة المتحفیة "المیسینا" العمل الخیري أو هذا لأن 
فقــط یســعى لتحقیــق الإنتــاج اعلــى أنهــا لیســت عنصــرا اقتصــادینفســهاتقــدیم تحــاولدائمــاهــذه الأخیــرة 

ویكـون هنـا الهـدف ن بـأي وسـیلةوإنما هي أیضا عنصر في المجتمع یفكـر ویسـعى لتقـدیم العـو ،والربح
أي تســعى ،إنمــا یـرتبط بشـكل واضــح بتقـدیم أفضـل صــورة عـن المؤسسـة،بعیـد عـن تحقیــق عائـد مـادي

العمـال أكثـر تمسـكا بهـا وأكثـر كـذلكوجعـل،المؤسسة إلـى إثبـات مواطنتهـا واكتسـاب شـرعیة اجتماعیـة
ومــن بــین أمثلـــة .أیــن یحســـون أنهــم معنیــون بكــل النشـــاطات التــي تســاهم فیهــا مؤسســـتهم،هــالانتمــاءا 

تكریم المدرسة الجهویة للمكفوفین لجمیع التلامیذ في مختلف الأطـوار المتمدرسـین الأعمال الخیریة هو 
دیم تقــعبــرمــن الولایــات الشــرقیة مــن قبــل جمعیــة الجســر العمــلاق للتبــادل الثقــافي ذات الطــابع الخیــري

مــع .قدمتــه مدیریــة التربیــة) رخصــة(ســهیل تالتربویــة بالمدینــة بعــروض ضــمن العدیــد مــن المؤسســات
فـــي مطعــم الطاســـیلي، وكــذا عـــروض ضــمن المؤسســـة المتحفیــة احمـــد بــاي أیـــن تــم تقـــدیم هـــدایا ءاغــد

تنظیم هـذه مع والمؤسسة المتحفیة أحمد باي للأطفال بهذه المناسبة من طرف فیدرالیة المجتمع المدني 
بالتنسـیق أولیـائهمالمكفـوفین و الأطفـالعلـى شـرف لوفآبحفل علـى أنغـام المـاختتاما لهذا الیوم الأخیرة

2.مع جمعیة زهور سیرتا

1 Thierry libaert : la communication d’entreprise, économicaédition, Paris, 1998, p7.
یوم تكریمي لأطفال المدرسة الجهویة للمكفوفین، جریدة الخبر الیومي، ركن الجزائر العمیقة، : وردة، مقال بعنوان-ن2

.8ص، 2016ماي 16الاثنین 
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وعنصرا حیویا وجوهریا بل هو روح المؤسسة وأن الصورة متغیرا أساسیا عتبر المكلف بالاتصال ویَ 
وســائل وإنمــاالأحــداث المقامــة مــن طــرف المؤسســة لیســت فقــط نشــاطات ترفیهیــة كمــا یعتبرهــا الــبعض 

تهــــدف إلــــى تنشــــیط الاتصــــال بــــالجمهور العــــام، وتوطیــــد العلاقــــات الشخصــــیة، وتأكیــــد دور المؤسســــة 
تقویـة صـورة المؤسســة ثمـةثقـة الجمـاهیر، ومــن الاجتمـاعي، وذلـك كلـه لتحقیـق الســمعة الطیبـة وكسـب

.إكسابها صفة المواطنةو ودعمها 

أن الحـدث حیـث أشـار إلـى سید مدیر السـیاحة مـن خـلال تصـریحهالوفي نفس السیاق یضیف لنا 
التي تساعد على التعریف بطبیعة نشـاط هـذه المؤسسـات للـزوار الأسالیب الاتصالیةباعتباره واحدا من 

،خصوصـا وأن الجمهـور مـتعطش ات التـي تقـدمها للجمهورمونقـل صـورة مـن الأنشـطة والخـد، والوافدین
هــذا ممــا یـؤذي كــل ".والـوطني) القســنطیني(اثــه المحلـي تر تخــصمعلومـاتعلــىحاجــة للحصـول وفـي

الأمر الذي ینعكس إیجابـا علـى ،بناء صورة إیجابیة عن المؤسسات السیاحیة أو الثقافیةبالضرورة إلى
حركیـــة النشـــاط الســـیاحي فـــي الولایـــة مـــن خـــلال اســـتقطاب تلـــك المؤسســـات لعـــدد أكبـــر مـــن الجمهـــور 

1.الزائر

من أهم وأكثر الوسائل ) المستشار الثقافي(في نظر المكلف بالاتصال وتعد الزیارات والمعارض 
بالاتصال ینلذلك یجب على القائمالمتحفیة بصفة خاصة والثقافیة بصفة عامة، شیوعاً في المؤسسات

هــذه تــه المؤسســات ممــا یــؤدي إلــى انتقــال اهفــي مدینــة قســنطینة الاهتمــام بهــا مــن أجــل تحســین صــورة
إبـراز والذي یؤدي إلـى ، بأكملهاالمدینةالصورة عبر الجمهور الذي یعمل على توسعتها وتعمیمها على 

السیاحي، ما یسهم بشكل قوي في غرس صورة جمیلة في ذهـن السـیاح، والـزوار الـذین و الثقافي طابعها

2.یتوقع وفودهم إلى المدینة

من متغیرات تفسـیر سـلوك أن الصورة من أهم المترجم على مستوى المؤسسة المتحفیةومن وجهة
وعاملا مهما في اختیار الوجهة السیاحیة، كما تبرز أهمیتها من خلال الدور الـذي الزائر إلى المؤسسة

مــا أو منطقــة أو ثقافیــةحیةتلعبــه فــي تكــوین الآراء واتخــاذ القــرارات وتشــكیل الســلوك اتجــاه مؤسســة ســیا

.السید مدیر السیاحةحسب ما صرح به 1
.حسب ما أدلى به المستشار الثقافي2
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ولهذا فهو یوصي بالاهتمام بآراء الجمهور ورغباتهم ومحاولـة تحقیقهـا وخصوصـا. جذب سیاحي معینة

1.منهم قادة الرأي ووسائل الاعلام لما لهم قدرة خاصة على تشكیل آراء ومعتقدات الأفراد

نستنتج أن المؤسسة المتحفیة أحمد باي تسعى بكل الطرق المتاحة إلى محاولـة خلـق وبنـاء صـورة 
فــي أذهــان الجمــاهیر المختلفــة وخصوصــا المحلــي أو الجــواري منــه، وذلــك حــول حســنة وســمعة طیبــة 

وحــول النشــاطات التــي تــتم داخلهــا مــن خــلال العدیــد مــن التقنیــات والوســائل علــى رأســها العمــل نفســها
الخیــري أو الــدعم المعنــوي، المــادي والتقنــي المتمثــل فــي تســخیر وتــوفیر فضــاءات عــرض حــدثي دون 
مقابـل، مـع تـوفیر وســائل مسـاعدة علـى العــرض مـن شاشـات تلفزیـة، عــارض للبیانـات، مكبـرات صــوت 

. إلخ...وكراسي

:مع الجمهوریقوي روابط الصلةالاتصال عبر الأحداث .3

عبــر المقــابلات المنجــزة والملاحظــة المیدانیــة لمختلــف النشــاطات والأنــواع الحدثیــة المنظمــة داخــل 
المؤسسة المتحفیة، وجدنا أن هذه الروابط تقام بشكل كبیر مع المحیط الجواري للمؤسسـة والفـاعلین فـي 

ي یســعى مجــال الاتصــال الحــدثي الجمعــوي علــى مســتوى ولایــة قســنطینة، وهــي مــن بــین الأهــداف التــ
lilianeیغــولللیلیــان دیمونــت " الاتصــال عبــر الحــدث إلــى تحقیقهــا، والــذي كمــا ذهبــت إلیــه الباحثــة 

demont lugol"كما أنه ،مباشرةالتصالات الاربط و لقاءات عبر مختلف التنمیة علاقات جواریةهي
یعمل على مشاركة الجماهیر بمختلف أعمارهم وصفاتهم وأجناسـهم فـي فضـاء اتصـالي عمـومي حـدثي 

.تقاسم نفس المشاعر والعواطف والذكریاتمع معا لحظات ممتعة، وجعلهم یعیشون 

وقد حاولنا من هذا المنطلق إلى التفصـیل فـي الجوانـب التـي تبنـي المؤسسـة مختلـف الـروابط أثنـاء 
.والتي نأتي على ذكرها كالآتيا للعدید من الاتصالات الحدثیة،هانجاز 

مــن خــلال تشــخیص الوضــعیة الراهنــة لحالــة الأحــداث والنشــاطات الحدثیــة التــي تنظمهــا المؤسســة 
المتحفیة أحمد باي، تبین لنا أن للحدث دورا بـالغ الأهمیـة فـي بنـاء علاقـات ترابطیـة، تشـاركیة وجواریـة 

ر، وكـــذا خلـــق علاقـــات بــین مختلـــف المؤسســـات الثقافیـــة والمتحفیـــة مـــا یعطیهـــا بــین المؤسســـة والجمهـــو 
.                                                           صورة حسنة ومصداقیة

.حسب ما قدمه المترجم على مستوى المؤسسة1
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إذ أن تلبیــة وإشــباع رغبــات الجمهــور مــن الناحیــة التثقیفیــة والترفیهیــة یجــب أن تنطلــق مــن مراعــاة 
تها مع المواطن وذلك من خلال تحسین نوعیة الحدث الـذي تقدمـه المؤسسـة، الجانب الجواري في علاق

باعتبارهـــا ثمـــرة مجهـــود تنظـــیم مشـــترك بـــین مختلـــف الأجهـــزة والمصـــالح المســـؤولة عـــن إعـــداد الحـــدث 
ونظــرا لضــرورة الحاجــة إلــى . إذ لنجاحــه لا بــد مــن أن یحظــى باهتمــام المســؤولین عــن تنظیمــه. وإنتاجــه

ح مــن بــاب الأهمیــة التفكیــر فــي تبســیط الرســالة الحدثیــة بمــا یتماشــى ومســتویات تنظــیم الأحــداث أصــب
الجمهور الموجهة إلیـه وهـي حقیقـة عملیـة معقـدة خاصـة إذ ارتـبط الحـدث بالبیئـة الجواریـة التـي تختلـف 

.من مكان إلى آخر

مــن العدیـدوقـد وجـدنا مـن خـلال الملاحظـات والمقـابلات المسـجلة أن مؤسســة أحمـد بـاي تسـتخدم 
لإنشاء هذه العلاقات، حیث من خلال النظر لها نجدها عدیدة ومتنوعة شـكلا ومضـمونا، ممـا الوسائل

ــة التعــرف علیهــا والتطــرق إلیهــا بنــوع مــن الشــرح  ــا إلــى محاول والتــي نــأتي علــى ســردها والإیضــاحدفعن
:يكالآت

ةــــــل شفویــــوسائ:
عقد اجتماعات تنسیقیة الغـرض منهـا إعـداد وتنظـیم یتم على مستوى المؤسسة :اتـــــــالاجتماع.1

الأحــــداث، تمــــس كــــل مــــن المؤسســــة والجمعیــــات والشـــــركاء الفاعـــــلین وذلــــك بحضــــور مــــدیر المؤسســــة 
ومختلـــف المســـئولین عـــن الجمعیـــات والمؤسســـات الثقــــافیة، تقـــدم مـــن خلالهـــا كـــل مؤسســـة أو مصـــلحة

بالإضـــافة إلـــى دراســـة ) البیئـــة ( یُراعــــا فیهـــا الجانـــب الجـــواريأو قســـم مقترحـــات العمـــل الحـــدثي التـــي 
الوضـــعیة الجواریـــة التـــي یجـــب تنظـــیم الحـــدث فیهـــا، حیـــث تقُـــدم فـــي هـــذه الاجتماعـــات تقـــاریر مكتوبـــة

مــثلا فــي اجتمــاع تحضــیر لحــدث علمــي حــول عقــد ملتقــى وطنــي بخصــوص الیــوم العــالمي . أو شــفهیة
اي مــــن كــــل ســــنة تــــم عقــــد اجتمــــاع تنســــیقي بـــــرآسة مــــدیر الثقافــــة ومــــدراء مــــ18للمتــــاحف الموافــــق ل

المؤسســات الثقافیــة علــى مســتوى الولایــة تــم فیــه تقــدیم ورقــة تقنیــة للنشــاطات والأحــداث المزمــع تنظیمهــا 
بهـــذه المناســـبة العالمیـــة، ثـــم بعــــد ذلـــك مناقشـــة هـــذه الورقـــة مـــن خـــلال التطـــرق إلـــى نوعیـــة النشـــاطات، 

الإمكانات المادیة والبشـریة لتنفیذ الحدث، تحدید الأهداف المتوخاة مـن الحـدث ،التنظیمالتوقیت، مكان
وفـق سیاسة ومخطط عمل ناجح وأخیرا تكیّف الحدث مع المحیط الجواري المشارك فیه، ویكمن الهدف 

دى من عقـد هـذا النـوع مـن الاجتماعـات فـي كیفیـة إشـراك المحـیط فـي الأحـداث المجــرات والنظـر فـي مـ
إضــافة إلــى أن هــذا النــوع مــن الوســائل الحدثیــة یعقــد دوریــا قبــل كــل نشــاط. قابلیتــه للحضــور والمشــاركة
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وتبقـى هـذه .أو حدث مثل إدماج خلیة الإعلام على مستوى الثقافة مع مصلحة التراث والنشـاط الثقـافي
الاجتماعــات عمومــا فــي واقــع تظاهراتنــا الحدثیــة محصــورة بــین الإطــارات الســامیة والمــدراء ولا یــتم فیهــا 

المعنــي بالحــدث، الأمــر الــذي یجعــل هــذا الأخیــر لا یهــتم ) المجتمــع الجــواري ( فعلیــا إشــراك الجمهــور 
ن عن الحـدث ویتلقـون فقـط أخبـاره كثیرا بالأحداث وذلك لعدم معرفتهم لمختلف تفاصیل التنظیم والإعلا

. من خلال التواتر بعد فترة من انطلاق الحدث
ـــالمحاض.2 ـــرات والمـلتقـیــ وســیلة مــن وســائل الاتصــال الشــفوي التــي عــادة مــا یعتمــد علیهــا : اتــــ

علـى قاعـة تاریخیـة منظمو الأحداث من أجل وضع برنامج لتظاهرة معینة، وتحتوي مؤسسة أحمد بـاي
كانت وقت تأسیس المتحف محكمة عتیقة بأعمدة رخامیة مطرزة ورسوماتها الجداریة التـي للمحاضرات 

تعبــق بالتــاریخ والتــي حولــت إلــى قاعــة للمحاضــرات یــتم فیهــا الیــوم عقــد محاضــرات عدیــدة ذات أبعــاد 
حدیثــة تفاعلیــة علمیــة وفنیــة، تعمــل فیهــا المؤسســة علــى إشــراك بعــض الفــاعلین فــي محیطهــا الجــواري

وهــذه الأحــداث ...) جمعیــات، حــرفیین، نــوادي ثقافیــة، مؤسســات التعلــیم العــالي، أســلاك الأمــن، طلبــة( 
بالنسبة للمؤسسة مجال الدراسة عبارة عن لقاءات دوریة دأبت علـى تنظیمهـا مـع الفـاعلین الاجتمـاعیین 

إشـــراك أمثـــل للمحـــیط وشـــركاء القطـــاع لتنســـیق السیاســـات الحدثیـــة وتوحیـــد وتكثیـــف الجهـــود مـــن أجـــل 
عقـدت المؤسسـة عـددا مـن المحاضـرات العلمیـة التاریخیـة بمناسـبة 2014ففـي فتـرة . الجواري للمؤسسة

جویلیة تم التطرق فیه إلى الأبعاد الحضاریة والتاریخیة والإنسانیة لهذه الأحداث 5حدث أول نوفمــبر و
إحیائهـا والمشـاركة فیهـا مـن خـلال تسـجیل بضـرورة ) الجـواري ( وأهمیة تحسیس أفراد المجتمع المحلـي 

الحضــور مـــن طـــرف الـــزوار والإطـــلاع علـــى المعــارض واللوحـــات التـــي تخلـــد ذكـــرى أول نـــوفمبر وعیـــد 
1.الاستقلال والشباب

طـــابع المحاضـــرات المحضـــرة مـــن طــرف المؤسســـة، وبـــالرغم مـــن أنهـــا تعتبـــر فـــي إلا أن الملاحــظ 
مهمة جدا مـن ناحیـة الجانـب المعرفـي والتـاریخي ومستحسـنة مـن قبـل شـریحة المتعلمـین، إلا أنهـا تبقـى 
مناسبیة جدا وغیر دائمة ولـذا وجـب الاسـتثمار فـي مثـل هـذه الوسـائل الاتصـالیة الحدثیـة وجعلهـا دوریـة 

.   یقة لإیصال المعلومات وزیادة الرصید العلمي والثقافي للجمهور الجواريلأنها أسهل طر 

.المستشار الثقافيمقابلة مع1



الأهداف المحققة من وراء التنظیم الحدثي:المحور الثالث

326

وســیلة مــن وســائل الاتصــال الشــفوي داخــل المؤسســة مــن خــلال اتصــال : المقــابلات الشخصــیة.3
وتعتبـر ،والجمهـور فیمـا بیـنهم) مشـاركین ( ن علـى تنظـیم الأحـداث والعارضـینوتفاعل واحتكاك القـائمی

فـي و ومـا لمسـناه میـدانیا أثنـاء تواجـدنا ،هذه الوسـیلة مـن أكثـر الوسـائل اسـتخداما وشیوعــا فـي المؤسسـة
الفاعلین في المجال الحدثي من أجل انجـاز دراسـتنا، هـو توظیـف هـذه الوسـیلة فـي معمقابلاتإطار ال

إدارة، منظمیهـا، ( ذاتها كوعاء للحصول على المعلومات في جمیع الاتصالات الشخصیة المباشـرة حد 
...).جمهور
تتم الأیام الدراسـیة فـي المؤسسـة المتحفیـة مـن خـلال تنظـیم أحـادي الطـرف : ةــــام الدراسیـــــالأی.4

یــتم فیهــا تنــاول ،الثقــافيأي عــن طریـــق دراســة موضــوع الحــدث بــاقتراح مــن الإدارة ومصــلحة التنشــیط 
قصـد الخـروج ببرنـامج یـتم ) جنـدةالأ(أو الجدولة النشاط أو الحدث موضوع الدراسة بالتحلیل والمناقشة 

1.الأخیر من طرف الوزارةالمصادقة علیه في

یـوم حـول سـبل إحیـاء الجانـب التراثـي اللامـادي لمدینـة 2016سنةوفي هذا السیاق نظم المتحف
قســنطینة، تــم التطــرق فیــه لأبــرز طــرق وآلیــات تفعیــل وإعــادة بعــث الجانــب التراثــي المعنــوي وهــذا مــن 
خــلال إشــراك وتوجبــه الــدعوة لــبعض الفــاعلین فــي مجــال التــراث اللامــادي ممــن ینحــدرون مــن المحــیط 

حیث أعطیت ،)ائلات القسنطینیة العریقة المحافظة على التراث اللاماديالع( الجواري التابع للمؤسسة 
لسبل إحیاء كل ماله علاقة الشارحة الكلمة لهؤلاء الفاعلین من خلال تخصیص حیز زمني لمداخلاتهم

ـــزوال ـــه مـــن ال ــــفا ،بـــالتراث اللامـــادي القســـنطیني والمحافظـــة علی ـــوم الدراســـي حضـــورا مكث ـــد شـــهد الی وق
.ثقافة محیطهعلى نطیني الراغب في التعرف للجمهور القس

وهــي تعتبــر وســیلة مــن وســائل شــرح وتبســیط المفــاهیم لــدى الأســرة الإعلامیــة : لامـــــــة إعــــــوجب.5
غیـــر أنهـــا تقــــدم فـــي بعـــض المناســــبات والأعیـــاد الوطنیـــة دون غیرهــــا، وعلـــى غـــرار بعــــض ،الجواریـــة

المؤسسات الجزائریة فإن مؤسسة أحمد باي تعودت في كثیـر مـن المـرات علـى تنظـیم وجبـة غـداء علـى 
) موجهـــة للنســـاء الإعلامیـــات ( شـــرف إطـــارات ومـــوظفي قطـــاع الإعـــلام الجـــواري احتفـــالا بیـــوم المـــرأة 

إلقاء كلمة من طرف مدیرة المتحف تبرز فیه دور المرأة الإعلامیـة الریـادي فـي المجتمـع من خلالهاتم
وحـــثهم علـــى المثـــابرة والعمـــل ،...)سیاســـیة، ثقافیـــة(فـــي جمیـــع النـــواحي وعلـــى كـــل الأصـــعدة الحیاتیـــة 

.مقابلة مع الملحق بالترمیم1
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ازدهـــار البلـــد،          مـــن أجـــل تطـــور و یتبوؤهـــا وبـــذل الجهـــود لإبـــراز القیمـــة والمكانـــة الحقیقیـــة التـــيالـــدءوب
1.شهادات شكر وعرفانو مع تقدیم هدایا ولوحات

ةـــــل المكتوبـــــالوسائ :
عـن مجلـة سـنویة مُلَخِصـة لأهـم الأحـداث والنشـاطات الثقافیـات وهي عبارة: ةـــة المؤسســـمجل.1

غیــر أنــه یــتم التركیــز فیهــا حــول الأحــداث والتظــاهرات التــي ،والوطنیــة) ذات البعــد الجــواري ( المحلیــة 
.تحتضن أو تنظم من طرف المؤسسة

افتتاحیـة إلـى إطـارات ومسـؤولین علـى غـرار وزیـرة الثقافـة، والـى : أولا: وهي مقسمة إلى محـاور أساسـیة
اني الحقـــل المحـــور الثـــ. ولایـــة قســـنطینة، مـــدیر الثقافـــة والمســـؤول الأول للمؤسســـة المتحفیـــة أحمـــد بـــاي

.، وأخیرا الحقل السیاحي والفني)حفظ التراث والآركیولوجیا ( الثقافي، المحور الثالث الحقل التراثي 

تتوفر المؤسسة المتحفیة مكان الدراسة على لوحات إعلانیة أمام المدخل الرئیس : اتـــــــالإعلان.2
ور للأحـداث والنشـاطات التـي تنظمهـا لها، لیتم فیها إعلام الـزوار قبـل دخـولهم إلـى المتحـف بـأبرز محـا

إضـــافة إلـــى . المؤسســـة أو تحتضـــنها، والتـــي قـــد تكـــون غیـــر معروفـــة أو غیـــر مســـموع بهـــا مـــن طـــرفهم
تســعیرات الــدخول، وأیضــا احتوائهــا داخلیــا علــى لافتــات إعلانیــة توجیهیــة أو إرشــادیة لمختلــف أجنحــة 

بــا فــي الاطــلاع علــى الإعلانــات، بحكــم ویعتبــر المحــیط الجــواري للمؤسســة أكثــر العناصــر قر . القصــر
جوریتــه مــن المؤسســة المتحفیــة مقارنــة بمــن یقطنــون فــي أمــاكن بعیــدة أو خارجــة عــن النطــاق الجــواري 

.من الدراسة) 12(عد للملحق رقم .للمؤسسة
العربیـة، :للمؤسسـة المتحفیـة أحمـد بـاي مجموعـة مـن المطویـات باللغـات الـثلاث:اتــــــــالمطوی.3

القصــــرمحتویـــاتلبالإضـــافةأحمـــد بـــاي،مؤســـس الحـــول فحواهـــایـــدور والتـــي ةالفرنســـیة والإنجلیزیـــ
حیــث . وأجنحتــه المختلفــة مــع معلومــات شــبه تفصــیلیة عنــه مــن مســاحة وعــدد الغــرف والنوافــذ والأبــواب

عنهـا، كمـا أنهـا أداة تقدم هذه الوسیلة الاتصالیة للزوار الوافدین على المؤسسة بغرض أخذ فكرة مجملة
تعین المرشد السیاحي فـي القیـام بمهامـه، مـع اعتبارهـا أیضـا وسـیلة یمكـن لهـا التنقـل والتـواتر بـین أفـراد 

.المجتمع الجواري مما یساعد على التعریف بالمؤسسة كهیئة ثقافیة وسیاحیة وتعلیمیة هامة

.مقابلة مع المترجم وباحث الاتصال1
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ةــــوسائل مواجهی:
وسیلة من وسائل التواصل الحـدثي ذات البعـد الجـواري بالنسـبة للمؤسسـة المتحفیـة : ارضــــالمع.1

أحمــد بــاي، حیــث دأبــت المؤسســة مــن اســتخدام هــذا النــوع مــع الجمهــور مــن أجــل إنشــاء علاقــة تقاربیــة 
ورابطة اجتماعیة تكفـل للمؤسسـة كسـب الجمهـور وخلـق نـوع مـن التـردد علـى المعلـم مـن طـرف الـزوار، 

وهــي إمــا أن تكــون جواریــة بمشــاركة . فــي الأخیــر مــن ترســیخ صــورة حســنة فــي أذهــانهموهــو مــا یســمح
. جمعیات محلیة أو وطنیة تساهم فیها مؤسسات ومراكز ثقافیة خارج نطاق الولایة

یتم في هذه المعارض تقدیم منـتج حـدثي للمشـاهدة والتفاعـل عبـر طـرح الأسـئلة وتبـادل المعلومـات 
ث، وتعتبــر المعــارض علــى وجــه العمــوم شــكلا شــائعا مــن أشــكال الاتصــال والتــي تــدخل فــي ســیاق الحــد

جِواریـــا فـــي ) حمیمیـــا( الحـــدثي المباشـــر فـــي المؤسســـة المتحفیـــة أحمـــد بـــاي، بحیـــث تأخـــذ طابعـــا وِدّیـــاً 
. تنظیمها

یعتقد كثیر مـن البـاحثین أن العلاقـة بـین تنظـیم الأحـداث وتضـمینها للمسـابقات : اتـــــــــالمسابق.2
فــلات إنمــا یعــود إلــى بعــض الأهــداف التــي تنــدرج فــي ســیاقات اجتماعیــة توعویــة وتحسیســیة ثقافیــةوالح
كإحــدى العناصــر الهامــة التــي یســتخدمها الیــوم القــائمون علــى تنظــیم وإعــداد ) تثقیــف، ترفیــه وتســلیة ( 

.الأحداث
وفي المؤسسة موضوع الدراسة لا یخلو الأمر من هذه المحركات الحدثیة التي تسـاهم بشـكل فعّـال 
في خلق علاقات جواریة مع محیط المؤسسة المتحفیة وبیئتها الخارجیـة، حیـث وقفنـا مـن خـلال زیاراتنـا 

الاجتمــاعي المیدانیــة المتكــررة إلــى المؤسســة ســعي هــذه الأخیــرة إلــى الانخــراط والانــدماج فــي المحــیط
التابعة له من خلال تنظیمها لعدّة مسابقات وحفلات حدثیـة علـى غـرار تنظـیم المؤسسـة المتحفیـة أحمـد 

أفریل مـن كـل سـنة وبالتنسـیق مـع المكتبـة 18باي وبمناسبة إحیاء الیوم الوطني للشهید الذي یصادف 
وذلك من خـلال إعطـاء نبـذة " الشخصیة التي في الصورةاكتشف" العمومیة لمسابقة إلكترونیة بعنوان 

لهــذا الأخیــر، وقــد صــف تقریبــيتاریخیــة عــن شــهید وضــعت صــورته مــن طــرف المؤسســة المتحفیــة وو 
فتحــت إدارة المؤسســة المتحفیــة بــاب المشــاركة فــي المســابقة عــن طریــق الصــفحة الرســمیة ضــمن موقــع 

الاسم ( بة على الخاص ، من خلال إرسال الإجاfacebookالتواصل الاجتماعي الاتصالي فیس بوك 
).إلخ ...الكامل للشهید، ألقابه الثوریة، المنطقة التي ینحدر منها
تــم إعــداد مســابقة عبــر الصــفحة الرســمیة 2016أمــا فیمــا یتعلــق بالحــدث الاتصــالي شــهر التــراث 

أیــن فتحــت " أحســن بحــث حــول المتحــف فــي مــدینتك" فــیس بــوك بعنــوان " لموقــع التواصــل الاجتمــاعي 
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ة المجال للطلبة الباحثین في الاشتراك ببحث أو فیلم قصیر عن المتـاحف فـي مدینـة قسـنطینة، المؤسس
.أین تم تكریم المتفوقین أو الناجحین بهدایا وشهادات تكریم ومشاركة

بل تعودت المؤسسـة أن تقـوم كـل عـام فـي 2016وهذا لم یتوقف فقط على هذا الحدث الاتصالي 
وجهـت مسـابقة حـول معـالم قســنطینة 2014ات فـي برامجهـا، ففــي سـنة شـهر التـراث علـى إدراج مسـابق

جـاءت المسـابقات 2015، وفـي سـنة "فیس بوك یحكي تراث مـدینتي" إلى التلامیذ المتمدرسین بعنوان 
كـان نفـس 2013، وفـي "الطفـل والتـراث " في شكل ورشـات للرسـم، والفسیفسـاء، والقصـة تحـت عنـوان 

وكلاهمـــا وجهـــا إلـــى تلامیـــذ المـــدارس " شخصـــیات المقاومـــة الجزائریـــة " الشـــئ لكـــن بعنـــوان آخـــر هـــو 

1.الأطفالو 

فنیـة فـي ان العدید من الحفلات الغنائیـة والتعودت المؤسسة المتحفیة على احتض: الحفـــــــــــلات.3
احتضــن المتحــف فعالیــات المهرجــان الثقــافي الــوطني للموســیقى 2015فضــاءاتها المختلفــة، ففــي ســنة 

.الأندلسیة في طبعته الثامنة، والذي نظم من طرف ولایة قسنطینة برعایة من وزارة الثقافة
وضــمن فعالیــات الحــدث الاتصــالي شــهر التــراث تــم القیــام بحفــلات لعــدة طبــوع 2016وفــي ســنة 

فـي وصـف الحـدث الاتصـالي سابقاغنائیة قسنطینیة من عیساوة، مآلوف، فقیرات، وصفان والموضحة 
.دراسة، وهذا من طرف عدّة جمعیات على رأسها جمعیة خواطر الثقافیة السیاحیةموضوع ال

قامت المؤسسة في شـهر التـراث بإعـداد حفـلات موسـیقیة بمشـاركة مجموعـة مـن 2015وفي سنة 
الولایات هي سطیف، غردایة، وقسنطینة في طبوع القمبـري، القرقـابو، المـآلوف والعیسـاوة، وكـذلك حفـل 

" عـــروس قســـنطینة " فنـــي معـــد مـــن طـــرف جمعیـــة البهـــاء للفنـــون والثقافـــات الشـــعبیة والشـــباب بعنـــوان 
".casting" ختیار أفضل عروس من بین العدید من الفتیات المرشحات وذلك عبر ما یسمى ب لا

د بـاي تنظـیم مصـلحة من بین النشاطات الثقافیة للمؤسسة المتحفیة أحم: ةــــــة المتحفیـــــالحقیب.4
الفریـق یقـوم بهـازیـارات مبرمجـة عبـارة عـنالعملیـة هـذه الحقیبـة المتحفیـة، لحـدثداغوجیا التنشیط والبی

، میتـهھحول المتحف العمومي الـوطني للفنـون والتعـابیر الثقافیـة التقلیدیـة وأالتقني بتقدیم عرض قصیر
، وعلــى ســبیل )الحــاج احمــد بــايقصــر( المتحف كمعلــم اثــري یعــود إلــى الفتــرة العثمانیــةبــتعریــف مــع ال

بدیدوش مراد تم فیها جمع حوالي  " صیونعلي"المثال تنقل بعض أفراد الفریق البیداغوجي إلى ابتدائیة 
تلمیذ، وهذا قصد التعریف بتاریخ مختصر للمدینة والمؤسسة المتحفیة وتاریخها وذلك عـن طریـق 021

.الموقع الرسمي للمؤسسة، مرجع سابق1
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dataعــرض فــیلم مصــور عبــر جهــاز عــرض البیانــات  show للتعریــف بالنشــاطات البیداغوجیــة مــن
ن المؤسســـة المتحفیـــة وبعـــض الكتیبـــات خـــلال الورشـــات المقامـــة فـــي المؤسســـة، مـــع تقـــدیم مطویـــات عـــ

التوضیحیة والشارحة لتاریخ هذا المعلم الهام، وفي الأخیر تُسرد حكایة من التراث الشعبي عن مؤسسـة 
أو قصر الحاج أحمد باي على التلامیذ، وتنتهي الزیارة بتقدیم بعض الكتب المدرسیة وقصص الأطفال 

و أمــر یستحســنه التلامیــذ كثیــرا، إضــافة إلــى إظهــار تشــوقهم الممجــدة لتــاریخ الجزائــر وأعــلام الثــورة، وهــ
ولهفـتهم لزیـارة المؤسسـة المتحفیـة قصـر البـاي وكـذا والقیـام بطـرح أسـئلة واستفسـارات عدیـدة تلقـوا علیهــا 

.من الدراسة) 06(عد للملحق رقم . إجابات وافیة

، خصوصـاإحیـاء شـهر التـراثوتسـمح هـذه الزیـارات المنظمـة فـي إطـار:ةـــــــارات الموجهـــــالزی.5
والتـي تعتبـر ، بالتعرف عن قرب علـى المواقـع الأثریـة والسـیاحیة الواقعـة بهـذا بمواقـع الطبیعیـة المفتوحـة

والجمعیــــات الثقافیــــة ) العــــاملین( مــــن الأحــــداث الترفیهیــــة التثقیفیــــة موجــــه للجمهــــور الــــداخلي للمؤسســــة
مـــع الـــدیوان الـــوطني لتســـییر وحمایـــة ن بالتنســـیقالناشـــطة علـــى مســـتوى الولایـــة  والتـــي عـــادةً مـــا تكـــو 

1.كات الثقافیةلالممت

والتفاعلیةوسائل الاتصال الرقمیة:

) الموقــــع الرســــمي(ســــخرت المؤسســــة مجــــال الدراســــة أجهــــزة وســــائل الإعــــلام الحدیثــــة كالانترنــــت 
، حتـــى تكـــون فـــي المتنـــاول facebookوصـــفحة رســـمیة علـــى موقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــیس بـــوك 

والاطــلاع علیهــا مــن قبــل الجمهــور المحلــيِّ الجــواري، وبالتــالي خلــق نــوع مــن التفاعلیــة والتشــاركیة مــن 
. خـــــلال تبـــــادل المعلومـــــات والآراء والتعلیقـــــات عـــــن طبیعـــــة الحـــــدث وطریقـــــة تنظیمـــــه ومـــــدى نجاحـــــه

.من الدراسة) 13(أنظر للملحق رقم 

ـــف نفهـــم مـــن هـــذا أن  المؤسســـة تســـتعمل العدیـــد مـــن الوســـائل بغیـــة إقامـــة روابـــط وثیقـــة مـــع مختل
الجمــاهیر النوعیــة والعادیــة المتواجــدین خصوصــا ضــمن النطــاق الجغرافــي أو الجــواري للمؤسســة، وهــذا 

وإخراجهــا فــي أحسـن صــورة إلــى العـامجــل إنجــاح مختلـف الاتصــالات الحدثیــة المقامـة علــى مــدارأمـن 
.المتعرضالجمهور

.حة التنشیط والبیداغوجیالرئیس مص1
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ع جمهورها الروابط مویةتقمن طرف المؤسسة لالمستخدمةلوسائل یمثل ا) 26(الشكل رقم 
الجواري

)من إعداد الباحث( : المصدر

:متحفیة لدى الجمهور المتعرضالثقافة الخلق و الاتصال عبر الحدث .4

حاولنا من خلال هذا المؤشر قیاس إسهام المؤسسة المتحفیة أحمـد بـاي فـي إنشـاء ثقافـة متحفیـة 
من خلال جعل الزائر یتردد على المؤسسة بشكل مستمر ودوري ویصحب أو یـدعو الآخـرین إلـى زیـارة 

خصوصـا المؤسسة المتحفیة، مع الاستفادة من الجانب الثقافي المعروض لرفع مستواه الثقـافي والفكـري 
والــدعوة إلــى المحافظــة علیــه هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى الإســهام فــي ) التــراث ( فــي هــذا المجــال 

خاصـة الطفـل والمعروضـات، فالتربیـة و التربیة متحفیة التي تسعى إلى خلق لغة تواصل بین المتمـدرس 
لمؤسسـة المتحفیـة، حیـث التربیة العلمیة، الثقافیة، العلمیة والجمالیة للطفـل مـن خـلال ا" المتحصلة هي 

1."أن هذه التربیة التعلیمیة والتربویة لها فوائد على تنمیة الزائر شخصیا وثقافیا

.55، 54ص صمرجع سابق، ، مذكرة ماجستیر: لعمى عبد الرحیم1

وسائل ربط المؤسسة بالجمهور

شفهیة

رقمیة وتفاعلیة مكتوبة

مواجهیة
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" الجمهور" عبر المقابلات المسجلة مع مجموعة من الزوار المتوصل إلیها لمعلوماتمن خلال اف
ــد مــن المعنستشــف أن أثنــاء تعرضــهم للحــدث الاتصــالي شــهر التــراث،  حــول لومــاتالبحــث عــن مزی

خـلال زیارتـه للمؤسسـات ) الجمهـور المحلـي( هو الإحساس المعرفي الذي ینتاب الزائـر الجانب التراثي
وهــذا إن دل علــى شــيء أن جــل المتقابــل معهــم أكــدوا هــذا الأمــر،فــي ولایــة قســنطینة، حیــث المتحفیــة

فإنما یدل على أن المبحوثین یقصدون المعالم السـیاحیة للبحـث عـن مزیـد مـن المعلومـات حـول المعـالم 
السیدة مدیرة "خیة والمزارات السیاحیة المنتشرة على مستوى ولایة قسنطینة وهذا ما جاء على لسانیالتار 

بصـفة عامـة متحفیـةن الزائرین للمؤسسـات الإ": )"قصر أحمد باي ( السابقةالمتحف العمومي الوطني
ـــك بیـــودون التعـــرف أكثـــر علـــى المعـــالم التاریخیـــة والجوانـــ الثقافیـــة والحضـــاریة التـــي تحتـــوي علیهـــا تل

وعلیـه نحـن نعمـل مـن خـلال هـذا علـى تكـوین المـوظفین بشـكل عـام والمرشـدین السـیاحیین ،المؤسسات
معرفـــي جیـــد لإشـــباع فضـــول الـــزوار التـــواقین مخـــزون علمـــي و اكتســـاببصـــفة خاصـــة وذلـــك مـــن أجـــل 

رضـوان بلخیــري وســارة :" وهــذا بـالطبع مــا یتقــاطع مـع قــول البــاحثین1"للبحـث عــن مزیــد مـن المعلومــات
بالاتصـاللابـد علـى القـائم " أنـه " والعلاقات العامة الاتصالمدخل " في كتابهما المعنون ب " جابري 

وذلـك بقصـد والنشاطات التي تقوم بهـا ات المعمقة حول المؤسسة على القراءالاعتمادوالعلاقات العامة 
وبالتــالي فــإن هــذا مــن شــأنه أن یســاعد فــي . " إمــداد الجمهــور المختلــف بالمعلومــات التــي یبحــث عنهــا

ــــوع مــــن الإحســــاس المعر  ــــق ن ــــر خل ــــدى الزائ ثقافیــــةلمختلــــف المؤسســــات ال)الجمهــــور الخــــارجي(فــــي ل

2.سیاحیةوال

، رأینــا أن معظــم البــاحثین والمفكــرین یؤكــدون علــى أن النظــري فــي هــذا المجــالالتــراث مــن خــلال 
فــي أي دولــة، یتمثــل بالدرجــة الأولــى فــي دوافــع ثقافیــةالــدافع الكبیــر وراء زیــارة المؤسســات والمقاصــد ال

ــة  ــة(تثقیفی ــة) ثقافی " كتابــه فــي3محمــد منیــر حجــاب" الباحــث : ، ومــن هــؤلاء البــاحثین نجــد وتعلیمی

دور الإعـــلام فـــي " فـــي إصـــداره الـــذي یحمـــل عنـــوان 4"مصـــطفى عبـــد القـــادر" و"م الســـیاحي الإعـــلا

.الوطني للفنون والتعابیر الثقافیة التقلیدیةمدیرة المتحف العمومي : مقابلة مع السیدة1
.97مرجع سابق، ص :رضوان بلخیري، سارة جابري2
.17ص مرجع سابق،الإعلام السیاحي، : محمد منیر حجاب3
. 20، ص 1999، 2دور الإعلام في التسویق السیاحي، عمان، المؤسسة الجامعیة، ط: مصطفى عبد القادر4
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حیـث یـرى أن النشـاط " صـناعة السـیاحة " فـي مؤلفـه 1"توفیق مـاهر" وكذا الدكتور "التسویق السیاحي 
منطقـة مـا المنتشـرة فـي ثقافیـةوالفعل السیاحي المتمثل في السفر وزیارة المعـالم التاریخیـة والمؤسسـات ال

التثقیـف وكسـب معلومـات جدیـدة لـم یكـن الزائـر أو السـائح " أو بلد معین یحكمه دافع رئیسي یتمثل في 
: ثم تأتي الدوافع الأخرى وهي على النحو التالي" ،على علم بها من قبل

 نشــاط یقــوم بــه فــرد أو مجموعــة أفــراد، الــذي هــو ) دوافــع الراحــة والترفیــه ( الترفیــه عــن الــنفس
إلخ ...بغرض أداء مهمة معینة أو زیارة مكان معین أو عدة أماكن قصد الراحة والترفیه 

 بكل أقسامها ومؤسساتها الدالة ثقافةتتضمن ال): دوافع تاریخیة ( لمعرفة تاریخ بعض المعالم
بمســـتوى أداء الارتقـــاءتعمـــل علـــى ،علیهـــا أهـــداف ودوافـــع تاریخیـــة فـــي الماضـــي والحاضـــر والمســـتقبل

". الشعوب وثقافاتهم ونشر تاریخهم وحضاراتهم وعاداتهم وتقالیدهم

الخصــائص التــي تحملهــا المؤسســات المتحفیــة للزائــر نقــلعبــر توصــیل و : التعــرف علــى التــراث
هي فیةمتحفي دلالاتها ومعانیها الشاملة مادیة كانت أو روحیة، فمن ضمن أهم نشاطات المؤسسات ال

الــربط بــین أبعــاد الــزمن الــثلاث وبــین المحلــي والعلمــي الخــاص والإنســاني الــذي مــن شــأنه أن یســهم فــي 
.تعلیم السیاح معاني التكامل والتلاقح الحضاري

والتعرف على الصناعات التقلیدیة أو أي شكل من أشكال التعبیر الفني والحضور في بعض الفعالیـات 
.المهرجاناتالثقافیة مثل المعارض أو 

إعطـــاء صـــورة لـــدى الجمهـــور الـــداخلي والخـــارجي، مـــن خـــلال متحفیـــةنشـــر المعرفـــة والثقافـــة ال
بقصـــد الآثـــار والمعــالم الســیاحیة والخــدمات زخــر بــه المدینـــة مــن قــیم وعــادات وأعــراف و تمبسّــطة عمّــا 

.مما یسمح بخلق جو من التفاهم والتقاربالتأثیر في آراء واتّجاهات ومواقف الجمهور

ت المســـجلة مـــع الجمـــاهیر والملاحظـــات وهـــذا الأمـــر صـــحیح، بحیـــث أنـــه مـــن خـــلال المقـــابلا
المســجلة أن المؤسســة المتحفیــة عبــر عروضــها الاتصــالیة الحدثیــة تســاهم فــي زیــادة الرصــید المعرفــي 

تــي تزخــر بهــا منطقتــه الجواریــة، لكــن فــي للجمهــور المتعــرض مــن خــلال تعریفــه بالصــناعات التقلیدیــة ال
المقابــل لمســنا مــن خــلال المقــابلات أن الزائــرین أســقطوا اهتمــامهم عــن الســؤال والبحــث عــن المؤسســة 
المتحفیة كمعلم تاریخي وحضاري، وصاروا ینظرون إلیها كوعـاء أو فضـاء جامـد مهمتـه الوحیـد احتـواء 

.40ص 2004، جامعة السانیة، وهران، رمذكرة ماجستی,والإعلام الثقافي صناعة السیاحة: توفیق ماهر1
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نظر إلى المعروضات المختلفة ومحاولة الاستمتاع بها، هذه النشاطات الحدثیة، مع تركیز اهتمامهم بال
وحتــى عنــد طــرح أســئلة هــل هــي المــرة الأولــى التــي تحضــرون إلــى المؤسســة؟ وجــدنا أن جــل الإجابــات 
" كانــت إیجابیــة، وأنهــم لا یعرفــون بوجــوده بــل ســمعوا بحــدث شــهر التــراث یقــام بمكــان یطلــق علیــه اســم 

یرغبون في زیارة المؤسسة مرة أخرى في هذه السـنة مـع إحضـار ، وفي السؤال عن ما إذا"قصر الباي 
الأهــــل والأصــــدقاء والــــزملاء؟، فلاحظنــــا أن إجابــــاتهم كانــــت بــــاردة أو فیهــــا تــــردد نــــوع مــــا وخالیــــة مــــن 
الحماســة، وذلــك لأن إجــابتهم كانــت فــي أغلبهــا لمــا لا لقــد ســمعنا مــن العارضــین أن هــذا الحــدث ســنوي 

القادم، ممـا نلاحـظ عـدم رغبـتهم لزیـارة المؤسسـة كمعلـم تـاریخي ومتحـف عام فممكن إن شاء أن نزوره ال
أثري له قیمة حضاریة عالیة، وكذلك استنتجنا أنهم یجهلون أن المؤسسة تقوم بنشاطات حدثیـة متنوعـة 

ة عن المؤسسات المتاحف، فلا یرى فیها أكثـر تیزال الجمهور محتفظا بفكرة ثابعلى مدار السنة، إذ لا
رد قاعــات فـــسیحة تعــرض فیهــا نمــاذج وعینــات مــن آثــار متربــة أو كائنــات محنطــة، یقــوم علــى مــن مجــ

م للمعروضــات قــد انتقلــت إلــیهم عــدوى تهم مــن طــول معاشــر نهأفــراد یتحركــون بـــلا حماســـة  وكــأنها شــؤو 
.السكون

رأســـهمولعــل هـــذا راجـــع كمـــا یـــراه المســـؤولین علـــى الجانـــب الثقـــافي والســـیاحي فـــي المنطقـــة وعلـــى 
ـــراد، إلـــى"مدیریـــة الســـیاحة" ـــات الأف ـــة ودهنی أنـــه حقـــا علـــى الأفـــراد نجـــد: " حیـــث صـــرح قـــائلاعقلی

ن العقلیــات هــي أكثــر مــا یمكــن أن یــؤثر علــى وظیفــة أمــر مــا، وكــذا ، لأالقســنطینیّن أن یغیــروا أفكــارهم
ــا فــان نحــن اســتطعنا تنظیــف أذهاننــا مــن الأفكــا ر الســلبیة، نســتطیع أن نقــول أن كــل الحــال بالنســبة لن

دائمــة ومتطــورة وإن كــان نأخــذ مــن أشــقائنا التونســیون مثــالا عمــا متحفیــةالظــروف مواتیــة لخلــق ثقافــة 
.عنیهأ

بین المتاحف والجمهور، "الطلاق البائن" بالإضافة إلى هذا یعود الأمر من حیث نظرة الخبراء ل
والحقیقــة أنّ .الــذي یقتصــر دائمــا علــى الوفــود الســیاحیة الأجنبیــة والــرحلات المدرســیة الخاصــة بالتلامیــذ

ن مشكلة إدارة ثقافیة، فالمواطن كما لا یخفى ، هي مشكلة مجتمع قبل أن تكو الجزائرمشكلة الثقافة في
" دج لــدخول الملعــب مــن أجــل مشــاهدة مبــاراة فــي كــرة القــدم، ولكنــه300علــى أحــد مســتعد لــدفع مبلــغ 

دفــع أقــل مــن ذلــك المبلــغ لــدخول متحــف أو لشــراء كتــاب أو مشــاهدة مســرحیة، وهــذا لا یعنــي "یــرفض
.من المسؤولیةالإدارةتجرید 
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تهاخـــلال زیارتهـــا لـــبعض هاتـــه المتـــاحف، التـــي وجـــد"الشـــعبجریـــدة " هـــي حقیقـــة وقفـــت علیهـــا 
الملل والفراغ، ولا تجد لهم نشـاطا سـوى "قتلهم" باستثناء بعض الموظفین الذین'' خاویة على عروشها''

ارس فـــي تلامیـــذ المـــد"توافـــد" لـــدى احتضـــانها لفعالیـــات أو تـــوزیعهم لمطویـــات تعـــرف بـــالمتحف أثنـــاء 

1.رحلات منظمة

كمــا لا نغفــل علــى دور الإعــلام المختفــي والــذي وضــحناه فــي تحالیــل ســابقة وبالتحدیــد ضــمن صــدى 
لتعزیــز دور المجتمــع الــداعمعــلام للإوســائل الإعــلام المتواجــد بــالمحور الثالــث، حیــث أن هنــاك غیــاب

أن مـن المفـروضلأن دورهفي التعایش مع المتاحف وترسیخها وتحویلها إلى قیمة ذات بعد حضـاري، 
فـي یكمـن الجـوهري ، فتـأثیرهفقـطالاتصـالي یكون ناشراً لمواضیع متصلة بالمتاحف ولیس نـاقلاً للحـدث 

كمـا فقـطسـة محـل الدراسـة تسـعىن المؤسلأ.تعزیز دور المتـاحف فـي المجتمـع ونشـر الـوعي المتحفـي
ربط علاقة متینـة قویـة مـع هـذه الوسـائل الإعلامیـة، خاصـة سنذكره في المحور المشار إلیه سابقا، إلى 

.لات الصحفلمجنشر أخبارها في االمجتمع مع المهتمین برصد الحركة الثقافیة في 

فـنلاحظ أن المؤسسـة المتحفیـة فـي هـذا الجانـب مـن جهـة الورشـات التربیـة المتحفیـةأما من جهة 
البیداغوجیــة المنظمــة خصوصــا اتجــاه فئــة الأطفــال ســواءا مــن حیــث ورشــات الرســم التــي تعــد متنفســا 

للتعبیر عما یجول في خاطرهم وفرصة للتقرب من المؤسسة ونشاطاتها، والمعلومات التاریخیة للأطفال
اءا بشكل فردي أو في شكل وفود مدرسیة من خلال عـرض مـا یقدمـه المتحـف طفل الزائر سو لالمقدمة ل

المواضـــیع التاریخیـــة الموجـــودة علـــى وجـــه الخصـــوص فـــي المنظومـــة التربویـــة والمتعلقـــة بالدولـــة لإثـــراء
مــــن جهــــة، ومــــا تقدمــــه المدرســــة مــــن تفاعــــل متبــــادل فــــي التعریــــف ... العثمانیــــة وأعلامهــــا ومخلفاتهــــا

من جهة أخرى وعن طریق إرساء قواعد التعامل مع التلمیذ والطالب والاستفادة مـن بالمؤسسة المتحفیة 
.ما هو ملموس من الموجودات التحفیة داخل المتحف

الأمل المفقود، جریدة الشعب الالكترونیة، منقول عن .. الثقافة المتحفة لدى الجزائریین: حمزة لموشي، مقال بعنوان1
:متاح على الرابط.موقع جزایرس للأخبار

www.djazairess.com/echchaab/26614 consulté le: 08/04/2017.
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إضــافة إلــى الحقائــب المتحفیــة التــي تقــوم بأعمــال تحسیســیة حــول المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي " 
1".قة التي تربطه بشرائح المجتمعوالدور الذي تقوم به في التعریف بالتراث الوطني وبالعلا

حیــث تســتهدف الحقیبــة المتحفیــة تلامیــذ التعلــیم الابتــدائي والمتوســط وتتواصــل معهــم طیلــة الســنة 
ومن بینها فتـرة الحـدث الاتصـالي شـهر التـراث فـي إطـار عـرض حـدثي متنقـل خـارجي للمؤسسـة تهـدف 

المؤسسة المتحفیة وفضاءاتها ونشاطاتها عبره إلى جعل التلامیذ یحبون الآثار وتسمح لهم من اكتشاف
ل المكتوبة والمصورة والسمعیة البصـریة وحتـى القصـص المسـموعة التـي تلقـن سائالحدثیة من خلال الو 

.من طرف القائمین على هذا النشاط الحدثيلهم

ومن هنا نستنتج أن المؤسسة المتحفیة من خلال ما تعرضه مـن أحـداث علـى مـدار السـنة وخـلال 
التراث على وجه الخصوص غیر قادرة على خلق ثقافة متحفیة لـدى الجمهـور الزائـر، وذلـك لعـدم شهر 

تركیزهـــا علـــى وســـائل الإعـــلام مـــن أجـــل التعریـــف بنفســـها والتـــرویج لنشـــاطاتها ونفســـها كمعلـــم تـــاریخي 
وتربوي وسیاحي وثقافي بوصـفه عنصـرا مهمـا فـي حیـاة الأفـراد، وعلـى الـرغم مـن ذلـك فهـي تسـاهم إلـى
حــد مـــا فــي خلـــق تربیـــة متحفیــة خاصـــة لفئــة الأطفـــال عـــن طریــق بعـــض النشــاطات التربویـــة كالحقیبـــة 

.المتحفیة وورشات الرسم والموسیقى

جامعة ،، أطروحة دكتوراه"متاحف الوطنیة دراسة نموذجیة لل" الدور التثقیفي للمتاحف الجزائریة : لعمى عبد الرحیم1
فنون تخصص، التاریخ والآثاركلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، قسم تلمسان، –ابي بكر بلقاید 

.167، ص2014شعبیة، 



.النتائــــــــــــــج العامـــــــــــــــــة للدراســــــــــــة.1
.نتائـــــج الدراسة في ضوء الفرضيات.2
.آفــــــــــــــــــــــــــــــــاق الدراســــــــــــــــة.3
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:دراســــــةالعامة للنتائـــــــج ال)1

:خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج العامة نذكرها كالآتي

یُعـــدُّ شــــهر التــــراث مــــن أهــــم وأكبــــر الأحــــداث الاتصــــالیة التــــي تقــــام داخــــل المؤسســــة المتحفیــــة             .1
وهـــذا مــا لاحظنــاه طیلـــة التوافــد علــى المؤسســـة ومــن المقــابلات المســـجلة، وكــذا الأجنـــدة " أحمــد بــاي " 

إلــى صــفحتها علــى الحدثیــة المبرمجــة علــى مــدار الســنة والمبیّنــة فــي الموقــع الرســمي للمؤسســة، إضــافة
كمـــا نـــدلل علـــى أهمیـــة شـــهر التـــراث فـــي المؤسســـة المتحفیـــة                . facebookموقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

من خلال العدد الكبیر من المعارض المنظمة طیلة فعالیات هذا الحدث الاتصـالي ویبـرز " أحمد باي " 
الدراســة المیدانیــة، إضــافة إلــى التنــوع فــي ذلــك مــن خــلال مــا تمــت الإشــارة إلیــه فــي المحــور الأوّل مــن

ـــة العلمیـــة، الثقافیـــة          ـــف النشـــاطات الحدثی طبیعـــة الأحـــداث المنظمـــة داخلـــه، حیـــث نجـــدها شـــاملة لمختل
، التاریخیـــة، الفنیـــة والترفیهیـــة مقارنـــة مـــع الفتـــرات الأخـــرى مـــن الســـنة، أیـــن تســـجل المؤسســـة "التراثیـــة "

ردة خصـــص لهـــا فتـــرات زمنیـــة قصـــیرة، عكـــس الأحـــداث التـــي تحتضـــنها              المتحفیـــة أحـــداثا متفرقـــة ومنفـــ
أو تنظمهـــا المؤسســـة خـــلال شـــهر التـــراث، أیـــن یَعْمَـــدُ القـــائمون علـــى تنظیمـــه إلـــى إدراج مختلـــف أنـــواع 
الأحداث الاتصالیة، وبفترات زمنیة معتبرة حتى یتسـنى لأكبـر قـدر ممكـن مـن الجمهـور المتعـرض زیـارة 

.والاطلاع على النشاطات الحدثیة التي یحتضنهاالمتحف 
تملــك طابعــا خاصًــا فــي إخــراج النشــاطات الحدثیــة الاتصــالیة " أحمــد بــاي " المؤسســة المتحفیــة .2

المدرجة ضمن ما یعرف بشهر التراث، دونا عن المؤسسات الثقافیة عامة والمؤسسات المتحفیة خاصة، 
تتناسب مع هندستها المعماریة الفریدة والمناسـبة لنـوع الأحـداث وذلك راجع إلى فضاءاتها العَرْضِیة التي 

المنظمــة كمعــرض تقطیـــر الــورد والزهـــر الــذي خصـــص القــائمون علیـــه الحدیقــة العائلیـــة لعرضــه، كونـــه 
).عملیة تقطیر الورد والزهر ( فضاءً حدثیا یتناسب مع طبیعة هذا النشاط 

الحدثیـة فـي المؤسسـة موضـوع الدراسـة یـتم وقف الباحـث علـى أن تقسـیم الفضـاءات الاتصـالیة .3
بشـــكل ممـــنهج ومخطـــط لـــه مســـبقا، حیـــث یُرَاعِـــي المنظمـــون والقـــائمون علـــى المؤسســـة توزیـــع الأحـــداث 

مع ما یتلائم معها من قیمة وأهمیة الحدث والمكان المنظم ) العروض والنشاطات المختلفة ( الاتصالیة 
. الیة الحدثیة الخاصة لمكان وعرض الحدثفیه بحیث یكون إضافة وتعزیز للرسالة الاتص

یــتم مــن قبــل الــوزارة الوصــیة " شــهر التــراث " اختیــار وقــت تنظــیم هــذا الحــدث الــوطني الســنوي .4
التي لمسنا فیها وجـود خطـة وإسـتراتیجیة حدثیـة مدروسـة تبـدأ بتـاریخ الیـوم العـالمي للتـراث المصـادف ل 
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مـــاي، وهـــذه الفتـــرة مـــن الســـنة تلائـــم طبیعـــة العـــروض 18أفریـــل وتنتهـــي بـــالیوم العـــالمي للمتـــاحف 18
المبرمجــة فــي المؤسســة المتحفیــة وتعمــل علــى اســتقطاب مختلــف شــرائح الجمهــور الراغــب فــي الاطــلاع 
خاصة وأن هذا الحدث الاتصالي یصادف الفترة الربیعیة التـي تعـرف فیهـا المؤسسـة إقبـالا كبیـرا خاصـة 

.داث المنظمة داخلهُ مع اعتدال الجو الذي یعطي إضافة للأح
شــكل منــتج لــه دورة حیــاة یمــر بهــا   " أحمــد بــاي " یأخــذ النشــاط الحــدثي فــي المؤسســة المتحفیــة .5

تبـدأ بمرحلـة التحضـیر ثـمّ تنتقـل إلـى مرحلـة النضــج وتنتهـي بمرحلـة الـزوال، لیخلفـه حـدث اتصـالي آخــر 
.على الحدث" القائمة " ة یقترن وجوده بمدة زمنیة معینة تتدخل فیها المؤسسة والجهات الفاعل

تستهدف المؤسسة محل الدراسة والقائمین على التنظـیم الحـدثي ظاهریـاً جمیـع شـرائح الجمهـور .6
بمختلــف ســماتهم السوســیولوجیة، لكــن عنــد التعمــق مــن خــلال الزیــارات المیدانیــة والمقــابلات وجــدنا أن 

غـرار الملتقیـات والأیـام الدراسـیة هناك بعض النشاطات الحدثیة تستهدف نوعا معینا مـن الجمهـور علـى
والورشات البیداغوجیة وغیرها، هذا من جهة، ومن جهة أخرى أن أغلب الجمهـور الوافـد أثنـاء العـروض 

ربــات البیـوت، وهــذا راجــع لطبیعـة أغلــب وأبــرز " شـهر التــراث " الحدثیـة وعلــى رأسـها الحــدث الاتصــالي 
ب مــع میــول هــذه الفئــة مــن الــزوار، مــع تســجیل غیــاب الأنــواع الحدثیــة ألا وهــي المعــارض، التــي تتناســ

.واضح لفئة الشباب عن حضور هذا الحدث
الفاعــل الــرئیس والمحــوري فــي الحــدث الاتصــالي شــهر التــراث هــي الجمعیــات الثقافیــة المتحفیــة .7

ممــا یجعلــه اتصــال حــدثي الصــناعات التقلیدیــة المتنوعــةيبحرفییهــا المنخــرطین ضــمنها أو الأحــرار ذو 
كمــا أن هنــاك فــاعلین آخــرین لهــم إســهام فــي إثــراء وإخــراج هــذا الحــدث إلــى . ي ذو طــابع ثقــافيجمعــو 

الجمهور وإن كان هذا بأقل من الفاعلین الرئیسیین على غرار المؤسسات المتحفیـة، البـاحثین والأسـاتذة 
.إلخ...الجامعیین والمصالح الأمنیة

فیـــة أحمـــد بـــاي هـــي دعامـــة محتضـــنة خلصـــنا مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة إلـــى أن المؤسســـة المتح.8
المنظمــة بمناســبة شــهر التــراث وحتــى أحــداث أخــرى خــارج هــذه المناســبة، اللحــدث فــي معظــم نشــاطاته

مـن هـذه %80حیث وقفت الدراسة من خـلال المتابعـة لهـذه الأحـداث الاتصـالیة علـى أن مـا یزیـد عـن 
بع الحاضـنة للحـدث، وذلـك راجـع لحجـم الأخیرة بمختلف أشكالها تلعب فیها المؤسسة مجال الدراسـة طـا

المیزانیـــة التســـیّریة المحـــددة فـــي مجموعـــة مـــن الفصـــول والأبـــواب والتـــي تلـــزم المؤسســـة بالإنفـــاق علـــى 
نشاطات وأحداث اتصالیة محددة، مع السعي إلى توفیر تسهیلات للجمعیات وإشراكها في الأحداث من 

.ابعها الثقافي الجمعويخلال تكلیفها بتنظیم نشاطات وأحداث متلائمة مع ط
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علــى الــرغم مــن طــابع المؤسســة المحتضــنة للأحــداث فــي غالبهــا إلا أن هنــاك بعــض الأحــداث .9
الأخــرى التــي تنظمهــا المؤسســة مــن بــدایتها إلــى نهایتهــا كالملتقیــات والمســابقات والورشــات البیداغوجیــة 

فــي الأحــداث المتبقیــة هــي الجمعیــة الأولــى مــن یقــوم بــالتنظیم ، أمــا )ورشــات رســم وحقائــب متحفیــة ( 
.المعروفة بجمعیة البهاء للفنون

، التــي تعمــل المؤسســة )وزارة الثقافــة ( المیزانیــة التســیّریة للمؤسســة مصــدرها الــوزارة الوصــیة .10
على تقسیمها وفقاً للمحاور والنشاطات الرئیسیة داخل المتحف، ومن بینها النشاطات الثقافیة التي سبق 

یزانیة المؤسسة مجـال ذكرها، مع الاستعانة ببعض الجمعیات الثقافیة الجواریة التي تغطي النقص في م
.الدراسة إن وجدت من خلال تكفلها بتنظیم بعض الأحداث وتغطیة تكالیفه

كشفت الدراسة عن طبیعة الهیئة الراعیة للحدث الاتصالي شـهر التـراث، حیـث مـن بیّنـت أن .11
مـع جلّ هذه الأحداث والنشاطات یتم رعایتها من طرف الوزارة الوصیة على القطاع بالتعـاون والتنسـیق

مــدیریات ومصــالح الولایــة مــن جهــة لاســیما تلــك الأحــداث التــي تأخــذ طابعــاً وطنیــاً كشــهر التــراث، یــوم 
العلــم، عیــد الاســتقلال والشــباب، والعالمیــة كیــوم المــرأة، عیــد العمــال وعیــد الشــجرة، ومــن جهــة أنّ هنــاك 

مســـتوى الولایــــة بعـــض النشــــاطات الحدثیـــة المســــتحدثة والمنظمـــة مــــن طـــرف الجمعیــــات الثقافیـــة علــــى
.وخارجها كرعایة تنظیم ختان الأطفال التابعین لدار الأیتام والذي أقیم على مستوى المؤسسة

الطــابع الغالــب علــى الأحــداث المنظمــة والتــي یــتم احتضــانها داخــل المؤسســة المتحفیــة قصــر .12
، الأمســـــیات البـــــاي هـــــي المعـــــارض المؤقتـــــة ذات الطـــــابع اللامـــــادي كـــــإبراز التـــــراث الموســـــیقي والفنـــــي

إلخ، لمـا لهـذا الشـكل مـن التـراث مـن أهمیـة یتوجـب مـن خلالهـا القـائمین علـى تنظـیم الحـدث ...الشعریة
.من التركیز على هذا الجانب لأنه یعكس ثقافة المجتمع وتراثه

تستعمل المؤسسة المتحفیة أحمد باي جملة من الوسـائل الدعائیـة والإشـهاریة المتنوعـة شـكلا .13
ـــك بهـــدف ومضـــمونا كاللا ـــة منهـــا وذل ـــدعوات، الاتصـــال الشخصـــي والجمـــاهیري وحتـــى الرقمی ـــات وال فت

.الترویج والدعایة للأحداث والنشاطات الاتصالیة التي تنظمها
بینــت الدراســة المیدانیــة تــوفیر المؤسســة مجــال البحــث العدیــد مــن المرافــق الضــروریة الكفیلــة .14

والأمـــن ومختلـــف التســـهیلات المتاحـــة، مـــن أجـــل بإنجـــاح الحـــدث كأمـــاكن الراحـــة، ومحـــل بیـــع التحـــف،
.استقطاب الجمهور وتحسیسه بالراحة النفسیة أثناء تواجده ضمن فضاءات العرض

الاتصال الحدثي داخـل المؤسسـة المتحفیـة احمـد بـاي والمـنظم مـن طـرف مختلـف الجمعیـات .15
لفائـدة إمــا تكـون مادیـة مــن والحـرفیین یحقـق مجموعـة مــن الأهـداف تعـود بالفائـدة علــى الجهتـین، وهـذه ا
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أو فائــدة معنویــة لهیئــات الفاعلــة فــي مجــال الثقافــة، خــلال المكاســب المالیــة ولفــت انتبــاه وكســب دعــم ا
تتمثل في بناء صورة حسنة وسمعة طیبة لدى الجماهیر المختلفة والمتعرضة لهذه الاتصالات الحدثیة، 

ســـیخ تعــالیم الممارســات الاجتماعیــة للمجتمـــع والــذي یعمــل هــؤلاء الفــاعلین مـــن خلالهــا إلــى محاولــة تر 
.القسنطیني في أذهانهم وإحیائها وإبقائها متوارثة جیلا بعد جیل

وضــــحت الدراســــة افتقــــار المؤسســــة موضــــوع الدراســــة لتقییمــــات علمیــــة ومنهجیــــة لمختلــــف .16
ــــى إطــــارا ــــك راجــــع لعــــدم تــــوفر المؤسســــة عل ــــة المقامــــة داخلهــــا، وذل ت النشــــاطات والاتصــــالات الحدثی

متخصصة في مجال الاتصال، كما بینت الدراسة في هذا الجانب عدم اهتمام المسؤولین بوضـع خطـة 
تقیّمیــة لفعالیــات الأحــداث والنشــاطات التــي تنظمهــا المؤسســة أو تعمــل علــى احتضــانها، وذلــك بســبب 

أولویـة لـدى لا یحظى بأهمیة و ) تقییم الأحداث ( طابعها العمومي غیر الربحي الذي یجعل أمر التقییم 
إدارة المتحف، إضافة وأن المؤسسة لا تستفید من العائدات أو المداخیل المادیة التي تعود إلى مؤسسـة 

.الدیوان الوطني لتسییر الممتلكات الثقافیة
ئح متنوعـــة مـــن الجمـــاهیر اخلصـــت الدراســـة إلـــى اســـتقبال المؤسســـة المتحفیـــة أحمـــد بـــاي شـــر .17

الحدثیة لمندرجة ضمن شهر التراث والتي تمثلـت فـي وفـود رسـمیة، زوار المتعرضة لمختلف النشاطات 
كمــا وقفــت الدراســة علــى أن جمیــع . أجانــب، مجموعــات مدرســیة وشــریحة معتبــرة مــن الــزوار الأجانــب

الشرائح الوافدة على الموسسة موضوع الدراسة خلال شهر التراث هي من الفئة العمریة التي تتراوح بین 
، وذلـــك یرجــع حســـب الباحـــث إلــى طبیعـــة لنشــاطات والأحـــداث التـــي %69نســبة ســـنة ب50و29ســن 

.تتوافق ومیول هذه الفئة
ـــى بـــروز صـــدى الجمهـــور خـــلال شـــهر التـــراث بصـــفة رئیســـیة فـــي عـــدد .18 وصـــلت للدراســـة إل

المتوافــدین علــى الأحــداث مقارنــة بالنشــاطات الحدثیــة الأخــرى، فــي المقابــل ســجلت الدراســة غیــاب شــبه 
ـــذكارات الخاصـــة التـــام لصـــد ى الجمهـــور مـــن خـــلال وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، وضـــعف اقتنـــاء الت

.بالحدث والإدلاء بآرائه وتقدیم اقتراحاته من خلال سجل الشكاوى والآراء والثناء
نســتنتج مــن خــلال المتابعــة لوســائل الإعــلام خــلال شــهر التــراث أنّ وســائل الإعــلام بمختلــف .19

الســـریعة والمقتضــبة التـــي تأخــذ بعـــین الاعتبـــار افتتــاح الحـــدث واختتامـــه، أنواعهــا تعمـــل علــى التغطیـــة 
وتركیزهــا بشــكل دائــم علــى حــدث بعینــه مقارنــة بالنشــاطات والأحــداث الأخــرى المنظمــة داخــل المؤسســة 

".تقطیر الورد والزهر " والذي تمثل في نشاط 
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جواریــة مــع مختلــف المؤسســة المتحفیــة وعبــر احتضــانها وتنظیمهــا للأحــداث تبنــي علاقــات.20
الجمعیات والمنظمات الثقافیة والإعلامیة والتربویة وتقویة الروابط الاتصالیة فیما بینها، وذلك مـن أجـل 
تحقیق أهـداف مختلفـة تعـود بـالنفع والفائـدة علـى المؤسسـة والفـاعلین فـي القطـاع الحـدثي لیتعـدى الأمـر 

.إلى إشباع رغبات الجمهور المتعرض
راسة سعي المؤسسة المتحفیة أحمد باي إلى محاولة خلق وبناء صـورة حسـنة ذهبت نتائج الد.21

وسمعة طیبة في أذهـان جماهیرهـا وخصوصـا المحلیـة والجواریـة منهـا بمـا یكفـل لهـا الاسـتمرار والنجـاح 
في نشاطاتها وتحقیق أهدافها

قة مع مختلـف المؤسسة المتحفیة أحمد باي للعدید من الوسائل بغیة إقامة روابط وثیتستعمل.22
الجمـــاهیر النوعیـــة والعادیـــة المتواجـــدین ضـــمن النطـــاق الجغرافـــي أو الجـــواري للمؤسســـة، وذلـــك بهـــدف 
إنجــــاح مختلــــف الاتصــــالات الحدثیــــة المقامــــة علــــى مــــدار شــــهر التــــراث وإعطائهــــا صــــورة حســــنة عنــــد 

.الجمهور
نشــاطاتها المؤسســة المتحفیــة أحمــد بــاي تعجــز عــن خلــق ثقافــة متحفیــة مــن خــلال مختلــف .23

الحدثیة التي تعرضها علـى مـدار السـنة وخـلال شـهر التـراث علـى وجـه الخصـوص وذلـك لعـدم تركیزهـا 
علـــى وســـائل الإعـــلام مـــن أجـــل التعریـــف بنفســـها والتـــرویج لنشـــاطاتها ونفســـها كمعلـــم تـــاریخي وتربـــوي 

إلى حد ما في وسیاحي وثقافي بوصفه عنصرا مهما في حیاة الأفراد، وعلى الرغم من ذلك فهي تساهم 
ـــة الأطفـــال عـــن طریـــق بعـــض النشـــاطات التربویـــة كالحقیبـــة المتحفیـــة  ـــق تربیـــة متحفیـــة خاصـــة لفئ خل

. وورشات الرسم والموسیقى

:اتـــــوء الفرضیــــج على ضـــــنتائ)2
أكـــدت الدراســــة صـــحة الفرضــــیة الأولـــى والتــــي مفادهـــا أن نجــــاح تنظـــیم الأحــــداث مـــن طــــرف - 

علــى مــدى ضــبط خطــط مســبقة وواضــحة، حیــث أدلــت مؤشــرات الفرضــیة المؤسســة المتحفیــة متوقــف
الأربعــة عشــر مــن أنّ المؤسســة موضــوع الدراســة تنــتهج أو تتبــع خطــوات تنظیمیــة للأحــداث الاتصــالیة 

أو تحتضـــنها وذلـــك بطریقـــة متسلســـلة وواضـــحة متبعـــة فـــي ذلـــك خطـــوات تنظـــیم وإنشـــاء التـــي تنظمهـــا
ورســالة الفصــل الثالــث مــن الدراســة، منطلقــةً مــن تحدیــد موضــوع الأحــداث الــذي تمــت الإشــارة إلیــه فــي

. اختیار الوقت، تحدید المیزانیة والجمهور، وصولا إلى رحلة الاختتام وتقییم الحدث الاتصاليالحدث، 
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ومع تأكد هذه الفرضیة من دراستنا، یبقى هناك تسجیل قصور في بعض الخطـوات التنظیمیـة مـن 
خصصــة لتنظــیم الأحــداث بصــفة عامــة وشــهر التــراث علــى وجــه الخصــوص، ببنهــا نقــص المیزانیــة الم

وذلك راجع إلى طبیعتها الإداریة المتحكمة في حجم النفقات المقسمة على أبـواب وفصـول محـددة، كمـا 
تــمّ تســجیل ضــعف فــي حجــم الرســائل الإعلانیــة والترویجیــة للحــدث عبــر مختلــف الوســائل وخصوصــاً 

.والصافة المكتوبة، إضافة إلى غیاب آلیات التقییم المبنیة على معاییر علمیةالتقلیدیة منها كالتلفزیون 

والتـي مفادهـا أن مسـتوى التنظـیم الأحـداث بالمؤسسـة بینت الدراسة عدم صحة الفرضیة الثانیة- 
المتحفیـة أحمـد بــاي یحـدد مــدى نجاحهـا مــن عدمـه، إذ یعـود ذلــك إلـى عــدم قـدرة هــذا الحـدث الاتصــالي 

عدد كبیر من الجمهور، لاسیما الجواري منه حیث أقصى ما وصل إلیـه عـدد الجمهـور على استقطاب
زائر للمؤسسة خلال فترة تنظیم الحدث، مقارنة بالعدد الكبیر لسكان الولایة، كمـا 5000كان في حدود 

.سجلنا أیضا صدىً ضعیفا لكل من الجمهور ووسائل الإعلام وتفاعلهم مع فعالیات هذا الحدث

تحقیـق أهـداف المؤسسـة المتحفیـة الدراسة تحقـق وثبـات الفرضـیة الثالثـة والتـي مفادهـاوضحت- 
یعتمــد عــل نوعیــة تنظــیم الحــدث، حیــث أن الأحــداث الاتصــالیة المقامــة والمنظمــة مــن طــرف المؤسســة 
المتحفیة أحمد باي تعمل فعلاً على خلق وبناء علاقـات مـع مختلـف الجهـات والفـاعلین المسـاهمین فـي 

د وإخراج الأحداث بشكل مقبول، مما یساعد هذا الأمر علـى تحسـین صـورتها وتقویـة سـمعتها فـي تجسی
أذهـــان جمهورهـــا المتعـــرض والهیئـــات القائمـــة علـــى هـــذا القطـــاع الثقـــافي، وكـــذا مســـاهمة هـــذه الأحـــداث 
بالمؤسســة موضــوع الدراســة فــي خلــق تربیــة متحفیــة خصوصــا لــدى فئــة الأطفــال مــن خــلال العدیــد مــن 

شاطات البیداغوجیة كورشات الرسم والحقیبة المتحفیة، إلاّ أنّه وعلى الرغم من ذلك یعاب علیها عدم الن
وجــود إســتراتیجیة اتصــالیة للحــدث تســعى مــن خلالهــا المؤسســة إلــى غــرس ثقافــة متحفیــة لــدى الجمهــور 

ظمهـا فـي وذلك من خلال محدودیة العروض والنشـاطات المنظمـة فـي المؤسسـة والتـي یرتكـز تنظـیم مع
شـــهر التـــراث، وأیضـــا لقلـــة الفتـــرة الزمنیـــة المخصصـــة للأحـــداث والتـــي یصـــاحبها ضـــعف فـــي التـــرویج 

.إلخ...للأحداث من خلال الوسائل الإعلامیة كالإشهار والوسائل السمعیة والمطبوعة
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:آفــــــــــاق الدراســـــــــة)3

التي اتخـذت " الاتصال الحدثي في المؤسسات المتحفیة الجزائریة " تمثلت دراستنا المتمحورة حول 
فیه مؤسسة متحفیة واحدة كمكان للدراسة ألا وهي العمـومي الـوطني قصـر الحـاج أحمـد بـاي قسـنطینة، 

ــالتنظیم، الأهــدافحیــث قــام الباحــث فیــه بدراســة  ومختلــف هــذا الموضــوع فــي إطــار جوانبــه المتعلقــة ب
... تفاعلات الجمهور المتعرض للحدث الاتصالي شـهر التـراث عینـة الدراسـة ضـمن المؤسسـة المـذكورة

ولكن تبقى جوانب من الموضوع ذات أهمیـة علـى المسـتوى المحلـي والعـام تتطلـب الدراسـة، سـواءً علـى 
ثمر لحــــل الصــــعید الأكــــادیمي أو مســــتوى البحــــث التطبیقــــي لمراكــــز ومؤسســــات البحــــث العلمــــي، تســــت

المشــكلات التــي توجههــا أغلــب القطاعــات الثقافیــة فــي مجتمعنــا وخاصــة علــى مســتوى مدینــة قســنطینة 
:مجال البحث ومن لأمثلتها

دراســة مقارنــة بــین الاتصــالات الحدثیــة المقامــة فــي مؤسســتین متحفیتــین أو أكثــر علــى مســتوى - 
.المدینة أو مؤسسة من المدینة وأخرى خارجها

تنا ودراسات ستجرى حـول الاتصـال الحـدثي فـي المؤسسـة المتحفیـة أحمـد یـاي مقارنة بین دراس- 
وذلك لمقارنة النتائج ومعرفة التغیـرات الحاصـلة، خصوصـا علـى مسـتوى التنظـیم ورجـع صـدى 

.الجمهور العام والنوعي من النخبة ووسائل الإعلام
فـــي جانـــب الصـــورة، القیـــام بدراســـة جانـــب واحـــد مـــن الاتصـــال الحـــدثي والتعمـــق فیـــه وهـــذا إمـــا - 

.العلاقات الجواریة أو التنظیم الحدثي
ـــات المجتمـــع الجزائـــري ( دراســـات لمعرفـــة ســـبب عـــزوف الجمهـــور الجزائـــري -  عـــن التوافـــد ) فئ

للمؤسســات الثقافیــة أثنــاء قیامهــا بالاتصــالات الحدثیــة المختلفــة، وكــذا عــن ســبب ظهــورهم فــي 
.أحداث بكثرة دون أخرى

.لاقة بین المؤسسات الثقافیة والجمهورالبحث عن أسباب ضعف الع- 
.إجراء أبحاث عن دور الاتصال الحدثي في تغییر سلوكیات الجمهور- 
دراسات حـول الجانـب الترویجـي للمؤسسـات الثقافیـة بصـفة عامـة والأحـداث الاتصـالیة المقامـة - 

).الرقمیةالمقروءة، السمعیة، السمعیة البصریة و (فیها بصفة خاصة وذلك في القنوات المختلفة 
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:ةــــــــخاتم

للاســتثمار، خاصــة فــي بعــض جلبــاً یعتبــر الاتصــال الحــدثي فــي العــالم مــن بــین أكثــر المجــالات 
المجـــالات التـــي تعتمـــد علـــى توظیـــف عامـــل الجمـــاهیر لتحقیـــق أهـــدافها علـــى غـــرار الریاضـــة، الثقافـــة 
والســـیاحة، فقـــد أصـــبح تنظـــیم وصـــناعة الحـــدث وتوظیـــف عملیـــات التمویـــل والرعایـــة لصـــالح نشـــاطات 

.الصورة وتقویة السمعةآلیات ترویجیة وإعلامیة من أجل تحسیناستعمالوفئات معینة یعتمد على 

ففــي المجــال الثقــافي وبالتحدیــد المجــال المتحفــي ســعت الــوزارة الوصــیة علــى هــذا المجــال إلــى دفــع 
المؤسسات المتحفیة لتنظیم مختلف الأحداث، واحتضان مختلف النشاطات الثقافیة والمشـاركة فیهـا مـن 

ئـــریها، فقـدیما كانـت المؤسسـة المتحفیـة أجل إخراج هذه المؤسسات من قوقعتها وتغیـیـر مفهومها لدى زا
المعروضـات المعلقـة التـي تغمرهـا الأتربــة : تتـرك انطباعـا سـلبیا ولا تبُقـي إلا صـورا بصـریة تقلیدیـة مثـل

ولكــن . بالإضــافة إلــى الصــور الذهنیــة للمبنــى مثــل الســلالم الشــرفیة العالیــة والمــدخل التــذكاري وغیرهــا
اط المؤسسـة المتحفیـة ومضـمونه، فأصـبحت عبـر النشـاطات الحدثیـة حدیثا تغیر هذا المفهوم بتغیر نشـ

المتنوعــة تتــیح فرصــة للتفاعــل بــین الزائــر والأحــداث الاتصــالیة، بالإضــافة إلــى توفیرهــا أمــاكن لممارســة 
الأنشـــطة المختلفـــة كالمحاضـــرات العلمیـــة، ورشـــات الرســـم، المســـرحیات، المعـــارض المؤقتـــة والحفـــلات، 

ـــة داخلهـــا، وأیضـــا مراعـــا...إلـــخ ـــة والنشـــاطات الحدثی ـــین تصـــمیم فضـــاء المؤسســـة المتحفی ـــة ب .                        ة العلاق
.كل هذا ترك انطباعا إیجابیا وبدأ في جذب العدید من مختلف فئات الزائـرین

ومن بین المـدن التـي تشـهد نشـاطا متحفیـا لمختلـف النشـاطات الحدثیـة والتـي تلاقـي إقبـالا مـن قبـل 
التـي شـهدت فـي الفتـرة الأخیـرة تنوعـا فیمـا یخـص المتعـرض والمتفاعـل معهـا مدینـة قسـنطینة، الجمهـور

حیــث ســعینا مـــن . النشــاطات الثقافیــة والفنیــة الهادفـــة إلــى ترقیــة والتعریـــف بــالتراث المحلــي القســـنطیني
أحمــد "خــلال هــذه الدراســة إلــى الوقــوف علــى كیفیــة تنظــیم الاتصــال الحــدثي داخــل المؤسســة المتحفیــة 

باعتباره أكبر الأحداث المقامـة علـى مـدار السـنة، وذلـك شهر التراثوبالتحدید الحدث الاتصالي " باي 
من خلال التعرف على مختلف الخطوات التي یمر بها هـذا الحـدث مـن بدایـة ظهـوره إلـى غایـة انتهائـه 
واختتامــه، مــع محاولــة الكشــف عــن الأهــداف التــي یحققهــا لكــل الأطــراف المســتفیدة مــن هــذا النــوع مــن 

.الاتصال
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أن النشـاط الحــدثي میدانیـة وتحلیـل البیانــات والمعطیـات المحصـل علیهـا إلـى لنصـل بعـد الدراسـة ال
الاتصالي في المؤسسة المتحفیة یأخذ شكل منتج له دورة حیاة یمر بها تبدأ بمرحلة التحضـیر ثـمّ تنتقـل 
إلى مرحلة النضج وتنتهـي بمرحلـة الـزوال، لیخلفـه حـدث اتصـالي آخـر یقتـرن وجـوده بمـدة زمنیـة معینـة 

علــى " أحمــد بــاي "مؤسســة مــع قــدرة فیهــا المؤسســة والجهــات الفاعلــة أو القائمــة علــى الحــدث، تتــدخل
إخراج النشاطات الحدثیة الاتصالیة المدرجة ضمن مـا یعـرف بشـهر التـراث بطـابع خـاص ومتمیـز دونـا 

تـي عن المؤسسـات الثقافیـة عامـة والمؤسسـات المتحفیـة خاصـة، وذلـك راجـع إلـى فضـاءاتها العَرْضِـیة ال
.تتناسب مع هندستها المعماریة الفریدة والمناسبة لنوع الأحداث المنظمة

كمـــا أن الفاعـــل الـــرئیس والمحـــوري فـــي الحـــدث الاتصـــالي شـــهر التـــراث هـــي الجمعیـــات الثقافیـــة 
المتحفیة بحرفییها المنخرطین ضمنها أو الأحرار ذوي الصناعات التقلیدیة المتنوعة، مما یجعله اتصال 

إضـــافة إلـــى أن المؤسســـة المتحفیـــة أحمـــد بـــاي هـــي دعامـــة محتضِـــنة . ذو طـــابع ثقـــافيحـــدثي جمعـــوي 
للأحداث في معظم النشاطات المقامة داخلها سواءً المتعلقة بمناسبة شهر التراث أو حتى أحداث أخرى 

.خارج هذه المناسبة
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وأسامة بودیسة المستشار الثقافي على مستوى المؤسسة المتحفیةبن خلیفات عبد الرؤوف ملحق بالترمیم وتابع للفریق التقني

و نتنقــــل لتنشــــیطه فــــي مؤسســــات مســــتقبله مــــن أجــــل النهــــوض أهــــو كــــل نشــــاط یمــــس الجانــــب الثقــــافي أو العلمــــي الــــذي نحتضــــنه داخلیــــا : هــــو الحــــدثمــــا
.الجمهورإلىإیصالهبالمجال الثقافي والعلمي الذي نحاول 

و غیــــر أنصــــل فكــــرة تقدیســــه وتقــــدیس العــــروض داخلــــه فــــي أذهــــان الجزائــــري منقــــول أنعلــــى عاتقنــــا لأنــــههــــو الــــذي یكــــون فیــــه العمــــل كثیــــرا شــــهر التــــراث
.حسن للتقدیم هذا الشهرأهو عن تقدیم عن كل مامنقول كل هذا یدل على سهرنا

لیكـــــون مؤسســـــة الأفضـــــلیةأعطـــــاه مـــــن معلـــــم إلـــــى متحـــــف، هـــــذا الشـــــئالمؤسســـــةجعـــــلالـــــذي مرســـــوم فقـــــا للو ...احتضـــــانه العمـــــل علـــــىبـــــدأ2010منـــــذ 
.ثقافیة داخل معلم تاریخي

وضـــــعه باعتبارهــــا الجهـــــة الوصــــیة وذلــــك مـــــن خــــلال وضـــــع ولة عــــنالمســــؤ وزارة الثقافـــــة هــــي الجهــــة الأولـــــى :مســــؤول عـــــن وضــــع حـــــدث شـــــهر التــــراث
ن كــــان الحــــدث الثقــــافي مقتــــرن بســــتینیة إ، مثــــالهــــذا الموضــــوع ســــیخص الحالــــة التــــي علیهــــا المجتمــــع فــــي تلــــك الفتــــرةأنعنــــوان عــــام لشــــهر التــــراث  بحكــــم 

ـــــوان لتـــــذكیر الشـــــاســـــیحاول الدارســـــون الاســـــتقلال  ـــــالوزیر بوضـــــع عن ـــــاریخو المجموعـــــة المحیطـــــة ب عـــــالمي ممكـــــن یكـــــون موضـــــوع الحـــــدث و أ،عب لهـــــذا الت
ــــه  في مقتــــرن بالجانــــب المعیشــــي حتــــى یكــــون الجانــــب الثقــــاوهــــذا. خــــرى حســــب تحــــدیات العصــــر أو فــــي ذلــــك العــــاماو منــــاطق أفلســــطین مــــثلا عــــنإعطائ
ـــــى یســـــاهم ذلـــــك فـــــي للمجتمـــــ ـــــي إع فیكـــــون لـــــه صـــــدى فـــــي نفـــــوس النـــــاس وحت عطـــــاء القـــــوة للحـــــدث مـــــن كـــــل النـــــواحي المادیـــــة المعنویـــــة وحتـــــى الرســـــائل الت
.و مشارك من التفاعلأو الباحث حتى یقدر المتلقي طالب أرسالها العارض إیحاول 

زمــــــة اقتصــــــادیةأن الجزائــــــر فــــــي العــــــام الفــــــارط هنــــــاك أبحكــــــم .العنــــــوان العــــــامن الــــــوزارة تقتــــــرح علیــــــك أالشـــــئ الجمیــــــل فــــــي هاتــــــه المواضــــــیع 
فحتـــــى نســـــتطیع الــــــرد بـــــین توعیـــــة المــــــواطن بـــــان هنـــــاك مشــــــكل اقتصـــــادي والجانـــــب الثقــــــافي وضـــــع العنـــــوان كقیمــــــة اقتصـــــادیة حتـــــى یســــــتطیع الزائـــــر مــــــن 

والإحســـــاسالمتحـــــف التعـــــرف علـــــى المشـــــكل التـــــي یقـــــع فیـــــه الـــــبلاد مـــــن هـــــذه الناحیـــــة ویســـــتطیع التضـــــامن معهـــــا ل النشـــــاطات الثقافیـــــة التـــــي ینشـــــطهاخـــــلا
.بها

هـــــم مـــــن إطاراتهـــــا، و ات مـــــن طـــــرف عـــــعبـــــر اجتمامـــــن طـــــرف كـــــل مؤسســـــة ثقافیـــــةلهـــــذا العنـــــوان یـــــتم وضـــــع برنـــــامج:یســـــیر البرنـــــامجكیـــــف 
الحـــــدث ن یصـــــل أیعطـــــي المرجـــــو منـــــه وهـــــو خـــــرى هـــــو مـــــاألـــــى إوالاخـــــتلاف مـــــن مؤسســـــة ثقافیـــــة ا،و ثقافیـــــأعلمیـــــا یحـــــددون كیفیـــــة وضـــــع البرنـــــامج ســـــواءً 

بكــــل شـــــرائحه، ممـــــا یجعـــــل ع والمجتمـــــ-لمؤسســــة ونوعهـــــا وهندســـــتهاحســـــب طبیعـــــة ایوضـــــع البرنــــامج ف–مـــــن الجمهـــــور اكبــــر عـــــددورســــالته الاتصـــــالیة إلـــــى 
ــــداخل مســــتمر عبــــر حــــدیثجمهــــورالالحــــدث  ــــامج مــــا فــــي مكــــان معــــین أنالــــبعضفــــي ت ــــاك حــــدث ببرن ــــأوآخــــرونهن ــــامج جمیــــل فــــي مكــــان ب ن هنــــاك برن

–ي التعبیر المباشر المواجه–والإرشادخر عبر النصح آ

فــــي المجــــال علــــى المؤسســــة ولــــه خبــــرةوالأول والــــرئیس المشــــرف العــــام یعــــدنــــه الفریــــق التقنــــي المكــــون مــــن المــــدیر لأ:  فــــي المتحــــف مــــن یضــــع البرنــــامج
، معلــــــم تــــــاریخيالمؤسســــــة المتحفیــــــة أحمــــــد بــــــاي ن ي لأمِــــــلَ عْ و المَ أي تعمــــــل فــــــي الجانــــــب الثقــــــافي تــــــالكفــــــاءات التقنیــــــة الوالــــــذي یرافقــــــه .الثقــــــافي والمتحفــــــي

. وغیرهم...ركیولوجیا وعلم الاجتماع اللغات الآالآثاربطبیعة الحال سیكون هناك متخصصین في ف

و أن یوصــــــل الرســــــالة للمجتمــــــع وطبعــــــا ســــــیوافق علیــــــه المــــــدیر أبرنــــــامج الــــــذي یرونــــــه مناســــــبا ومتنوعــــــا ویســــــتطیع اللوضــــــع لعــــــدة مــــــراتیجتمعــــــونوكلهــــــم 
ــــه حتــــى یرســــون یرفضــــه ــــامج نهــــائي فــــي آخــــر اجتمــــاع لهــــمأو یعــــدل فی ــــى برن ــــى وزارةإلیرســــل فیمــــا بعــــد. إل ــــوزارة الثقافــــة ل د نقــــاط دن تحــــأحتــــى تســــتطیع ال

.من قِبَلهاوان الموضوعن تحت العنالاختلاف والاشتراك بین المؤسسات الثقافیة الذین یمشو 

الـــــوزارة مـــــن طرفهـــــا بحجـــــة أن تتـــــدخل فـــــي البـــــرامجخـــــرى أي لا یوجـــــد أي أضـــــافة إو أو الحـــــذف لمحـــــاور أالإلغـــــاءولكـــــن ننبـــــه أن الـــــوزارة  لا تقـــــوم بعملیـــــة 
.ما تقوم بهعفكل مؤسسة مسؤولة ، ودورها ینحصر على اقتراح العنوان العریض للحدث أما دون ذلك لدیها برنامجها الخاص

الوحیـــــد، أمـــــا عـــــن ارســـــال البرنـــــامج إلـــــى الـــــوزارة المســـــؤول عنـــــدما یوافـــــق فهـــــوالمســـــؤول عـــــن المؤسســـــة لان المـــــدیر ى موافقـــــة لـــــإالبرنـــــامج لا یحتـــــاج وأیضـــــا
ـــــذلك أن المؤسســـــة تتواصـــــل وتحـــــدث الـــــوزارة بأننـــــا نعلمكـــــم أن برنامجنـــــا ســـــیأتي بهـــــذه الطریقـــــة وبهـــــذا . فهـــــو كبروتوكـــــول أو نـــــوع مـــــن الإعـــــلام أي نقصـــــد ب

.التقسیم
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لكـــــن ،محاضـــــرة فـــــي تـــــاریخ ومكـــــان مـــــاإنشـــــاءفـــــیمكن مجموعـــــة مـــــن التغییـــــرات أو التغیـــــرات علیـــــه أتطـــــر أنبطبـــــع یمكـــــن : مـــــرنأوتابـــــثهـــــل البرنـــــامج 
والحمــــد الله لا یحـــــدث تغییــــر لان تســــطیرها یكــــون فـــــي الأحیــــانلكــــن فــــي كثیـــــر مــــن ،وصــــول الزائـــــرین فیؤجــــلعســــر فــــيو أثلـــــوج كتســــاقط الیحــــدث طــــارئ 

نــــه شـــــهر الیســــر وكــــل شــــئ فیـــــه أتــــت فـــــي شــــهر الربیــــع معــــروف بأن تعیــــق قیـــــام هــــذا البرنــــامج فــــالفترة أفتــــرة زمنیــــة خالیــــة مــــن كـــــل المشــــاكل التــــي یمكــــن 
ة،فـــــي الفتـــــرة المحـــــددمعرضـــــه أو محاضـــــرته أو حـــــدث مـــــاه علـــــى تنظـــــیمبعـــــدم قدرتـــــاعتـــــذار شـــــخص كمـــــا نجـــــد مـــــثلا مـــــن جهـــــة مقابلـــــة ... یكـــــون عادیـــــا 

نـــــا نبحـــــث دائمـــــا عـــــن أنب بوهـــــذا بســـــ،معـــــرض لـــــم یكـــــن فـــــي البرنـــــامجنضـــــیف علـــــى حـــــدث شـــــهر التـــــراثن أویمكـــــن كـــــذلك.نقـــــوم نحـــــن بتعویضـــــه بـــــآخر
.یدخل ضمن العرض الحدثيمن ثم المدیر و ة من قموافالیجب أخذفقط ،المادیةممكانیاتهإوخاصة للمستعدین للمشاركة وفق الإضافة

توارثـــــة نســـــانیة علـــــوم موان العلـــــوم الإ... خـــــره آمفتـــــوح عـــــن مصـــــراعینمـــــادي هـــــو عبـــــارة عـــــن بـــــاب ذو لالان الطـــــابع ال:  مـــــادي لمـــــاذالابـــــة الطـــــابع الغل
و أن یؤكـــــد هـــــو كـــــلام صـــــحیح أخیـــــرة كـــــلام عـــــادي جـــــدا یتلقـــــاه المســـــتمع ولكـــــن فقـــــط الباحـــــث مـــــن یســـــتطیع ون هـــــذه الأكـــــالتـــــي تـــــروى فـــــي قصـــــص والتـــــي ت

ن یســــــتمع مــــــن أیبحــــــث عــــــن الثقافــــــة و الــــــذيأو المســــــتمع أكــــــلام خــــــاطئ لــــــذلك التــــــراث اللامــــــادي یحتمــــــل الكثیــــــر مــــــن الفرضــــــیات ویجــــــب علــــــى الباحــــــث 
یشـــــرح المـــــواد التــــــي تشـــــكلت منهــــــا لـــــى باحـــــث واحــــــدإعكـــــس المـــــادي یحتــــــاج ... ي مــــــادللات والقصـــــص التـــــي تطــــــرح فـــــي الجانـــــب االكثیـــــر مـــــن الفرضــــــیا

....، أدوات ما سینیة مثل الحلي الالتحفة وتاریخ صناعتها واستخداماتها المختلفة

ــــالمعروضــــات نســــبة التحــــف التــــي یحملهــــا كــــل عــــارض ونســــبة لهــــو نــــوع مــــا معقــــد یعــــود بالضــــرورة : م الفضــــاءاتســــیتق و جمعیــــةأحرفــــي تي بهــــا أالتــــي ی
ــــاك عــــارض یعــــرض قیطــــارة  ــــیلا معروضــــاته ویكــــون عــــدده ن،و كمــــاأفمــــثلا هن یســــتطیع عــــرض بمــــا یمتلكــــه والعكــــس لكــــيخــــذ مكــــان صــــغیرأیفبضــــرورة قل

مؤسســـــتنا لـــــى مؤسســـــة ثقافیـــــة محضـــــة فـــــالعرض یختلـــــف مـــــن إةالعـــــرض مـــــن مؤسســـــة ثقافیـــــة متحفیـــــأســـــلوبختلـــــف یولكـــــن فـــــي نفـــــس الوقـــــت ... صـــــحیح 
لشــــروط هــــذاخضــــعین ألكــــن داخــــل المتحــــف یجــــب .م كمــــا شــــئتشــــئت وقسّــــفعــــل مــــاإفالمدیریــــة تقــــدم المكــــان وتقــــول لــــك .. یریــــة الثقافــــة لــــى مدإالمتحفیــــة

مثـــــالتلافهـــــا إ لضـــــیاع التحفـــــة و والـــــذي قــــد یـــــؤديةر دتحفـــــة نـــــاألا یـــــتم العـــــرض فیهـــــا بحكـــــم أنـــــه یتواجــــد بهـــــا هنـــــاك بعـــــض الغـــــرف التـــــي لا یجــــب حیــــث ... 
وذلـــــك مـــــن كالطـــــابق الأول، للجمهـــــورالضـــــغط الكبیـــــریحتمـــــلو مكـــــان لا أ،ن تمـــــنح للعـــــرضأغرفـــــة بهـــــا صـــــور تعـــــود لمـــــا قبـــــل البـــــاي فـــــلا یمكـــــن هـــــذا،

فوقــــــه، فــــــرد 60ن یحمــــــل أمكــــــان لا یمكــــــن فهنــــــاك ،مــــــاكن الهشــــــةلــــــدینا عــــــن الأوهــــــذا انطلاقــــــا مــــــن المخططــــــات التــــــي،ن یتــــــداعىأاجــــــل حمایــــــة المبنــــــى
... في مكان لا یحتمل الصدى ئیةالغناوضع مكبرات الصوت للحفلات و أهتضرر ؤدي إلى سیوالضغط الكبیر

هـــــاعلـــــم بأوهـــــم التابعـــــة للمؤسســـــة المجموعـــــة التقنیـــــة هـــــي ویقـــــول هـــــذه و الحـــــرفیینأإلـــــى احـــــد الجمعیـــــات ولهـــــذا توضـــــع شـــــروط كتقـــــدم المـــــدیر
ن هنــــاك بعـــــض أمــــع ... شــــئ وهــــي فــــي المقــــام الأولهــــم أللمؤسســــةلان المصــــلحة العامــــةالتفكیــــر بــــه مطلقــــا،عطائــــك المكــــان فــــلا تحــــاولإذا رفضــــوا إفــــ

مــــن الــــوزارة الــــذي یمكــــن للمــــدیرة رفضــــه لكــــن حمایــــة المصــــالح و یــــأتي قــــرارأبــــین المــــدیر والجمعیــــات المحابــــاةالتجــــاوزات التــــي تحمــــل فــــي طیاتهــــا نــــوع مــــن 
.جدالكن هذا نادر جدابینهما ترغمها على ذلك

ــــاك أنــــهأؤكــــدوأن فــــي مؤسســــتنا لا یوجــــد أمــــر كهــــذا، و ،النــــاس غایــــة لا تــــدركأن إرضــــاءهــــو معــــروفكمــــاورقــــد رد علــــى هــــذا قــــائلا  لــــیس هن
ي ألـــــیس هاتـــــه المشـــــكلة ... ن هنـــــاك محابـــــاة بـــــین المـــــدیر والجمعیـــــات أظهـــــار حتـــــى وان كـــــان وفـــــاق یخلقـــــون مشـــــكل لإالجمعیـــــات فیمـــــا بینهـــــانوفـــــاق بـــــی

ــــیس لن اأن المشــــكلة أ ــــة التــــي ل ــــار أنهــــم لا یــــدرون لأعمــــدا،مــــاكن معــــینأفــــي هــــم مســــتوى علمــــي وثقــــافي معــــین یــــدرجونلجمعی خي ینهــــم فــــي معلــــم ثقــــافي ت
ففــــي الســـــنوات .. أمــــر طبیعــــي ویظنــــون انـــــه و الــــزلیج، أفــــي مكــــان یضـــــر بــــالبلاط و عملیـــــة تقطیــــرأةمــــاكن معینــــأكـــــل فــــي وســــاخ والأفیقومــــون برمــــي الأ

رضــــین فــــي اثــــم تحــــتم علینــــا وضــــع بعــــض الع... ن النــــاس سواســــیة ووضــــع كــــل واحــــد فــــي المكــــان الــــذي یحــــب أو مــــر الاعتبــــار هــــذا الأولــــى لــــم نأخــــذ فــــي الأ
ـــــى نخفـــــي الشـــــئ الســـــلبي فـــــي تصـــــرفاته ناحیـــــة المعلـــــم للزائـــــر الوصـــــول إمـــــاكن تصـــــعبأ ـــــذین نعـــــرف عـــــنهم بـــــأنهم أمـــــا الآلیـــــه حت مســـــئولین عمـــــا خـــــرین ال

.أي الرجل المناسب في المكان المناسب. براز معروضاتهم بشكل یلیق بهمإن العرض فنحاول كمامي للأیعرضونه ویقومون بالتنظیف الیو 

.حیاء شهر التراثإیوم قبل 15الذي یرسل فیبعث بأجل أقصاه ا العنوان أشهر قبل بدایة الحدث أم3و أتقریبا شهرین : متى یبدأ التحضیر

عنــــوان للحـــــدث ، نــــوان الـــــذي قــــد یــــراه المســـــؤولین عــــن الثقافـــــة یرونــــه صــــائبا ویتخذونـــــه علهـــــا ففــــي الــــثلاث الأشـــــهر تطلــــب الـــــوزارة بــــأن ترســــل 
ـــــوان مـــــن خـــــلال الاقتراحـــــات مـــــن كـــــل المؤسســـــات الوطنیـــــفلمـــــا یقومـــــون بوضـــــع  ـــــذي یكـــــون لائقـــــاافیـــــة و الثقة العن ـــــار عنـــــوان نهـــــائي ال ـــــم ...المتحفیـــــة، لیخت ث

ـــــامج مـــــن قبـــــل المؤسســـــات أ ـــــرة ي فـــــوضـــــع برن ـــــم 15ي فت ـــــر شـــــامل عـــــن المؤسســـــات ویؤكـــــدون یعـــــاد للـــــوزارة لأیـــــوم ث ـــــوزارة ســـــیقومون وضـــــع تقری ـــــه فـــــي ال ن
.للمسؤولین عن الثقافة جرى كما كان مخطط
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2016ففــــــي 2015الموضــــــوع یمـــــس لجانـــــب الاقتصــــــادي والـــــذي یخـــــص العــــــام الماضـــــي كـــــان شـــــهر هـــــذه ســــــتكون بجانـــــب عكســـــي أ3لكـــــن 
فنـــــتكلم عـــــن مشـــــاكل العـــــام الـــــذي ســـــبق والمشـــــاكل المواجهـــــة فیـــــه ونعطـــــي العنـــــوان ...كـــــذاوه2016ي مشـــــكل یســـــنح2017وفـــــي 2015ي مشـــــكلة یســـــنح

ن نغیـــــره فـــــي أو الزائـــــر بـــــالتعرف علـــــى أن هـــــذا المشـــــكل قـــــد عشـــــناه فـــــي عـــــام مـــــاض ونحـــــاول أثقـــــف محیائـــــه فـــــي الســـــنة الموالیـــــة حتـــــى یســـــتطیع الإونقـــــوم ب
.عام مقبل

الدراســــیة فــــي حالــــة مــــا إذا كــــان هنــــاك فــــي الأیــــامالتــــي تأخــــذ وقــــت مثــــل وضــــع للأمــــور یبــــدأ التخطــــیط :  هــــو التخطــــیط المــــواليبعــــد ضــــبط العنــــوان مــــا
ــــــة والمعنویــــــ ــــــوم بوضــــــع المجهــــــودات المادی ــــــى یتســــــنى وضــــــع المواضــــــیع ةمیزانیــــــة المؤسســــــة مجــــــال خــــــاص بهــــــا فنق ــــــي للمتحــــــف حت ــــــق التقن ــــــة للفری والعلمی

علـــــى المؤسســـــة التكـــــالیفكون تالبـــــاحثون وتصـــــنیف هـــــؤلاء للاتصـــــال بهـــــم وســـــیتـــــدخل بهـــــان أجـــــب واختیـــــار المحاضـــــرات التـــــي یالدراســـــیةیـــــامومحـــــاور الأ
ــــة فــــي المدینــــة حتــــى یكونــــوا حاضــــرین فیهــــا ونفــــس الشــــئالیهــــا، ولتســــهیل وصــــولهم  بحفلــــة عبــــارة عــــنمــــركــــان الأإذابعــــث الــــدعوات للشخصــــیات الفاعل

فنكــــــون قـــــد أنجزنــــــا كــــــل .حیـــــاءخیـــــر مــــــن الإرة فـــــي الجــــــزء الأیــــــخلأط الروتوشـــــات الـــــه قبــــــل الوقـــــت حتــــــى یبقـــــى فقــــــبالتحضــــــیر و معـــــرض معــــــین فســـــنقوم أ
.عمال قبل الوقتالأ

الـــــذي ســـــیؤثر هـــــذا . المتحـــــفأن هنـــــاك توافـــــد كبیـــــر للـــــزوار علـــــى دعوتهم بفتـــــرة كبیـــــرة جـــــدا بحكـــــم بـــــالعارضـــــین عـــــادة لا نقـــــوم : كیـــــف تـــــدعون العارضـــــین
شـــــیاء قاتلـــــة أالتـــــي تعـــــد و-مـــــن ســـــرقة او ضـــــیاع او تخریـــــب–بســـــبب طـــــاولات العـــــرض والمقتنیـــــات التـــــي تحویهـــــا منیـــــة داخـــــل المتحـــــفأاكل ویســـــبب مشـــــ

وعــــــاملین كبیــــــر مـــــن طـــــرف عمـــــال الجمعیـــــات وحـــــراسیــــــام كأقصـــــى تقـــــدیر مـــــن قبـــــل، مـــــع حـــــرص أ10تكـــــون فـــــي حـــــدود أســـــبوع او فالـــــدعوة.. للمبنـــــى 
خـــــرى ن یحـــــدث ضـــــرر بـــــالمبنى علـــــى عكـــــس المؤسســـــات الأأالفتـــــرة دون المرور مـــــن تلـــــك بیـــــنهم حتـــــى نســـــتطیع بـــــتظـــــافر الجهـــــودعلـــــى توحیـــــد و المتحـــــف 

.ولیس اثريیمكنها احتضان المعارض لفترة طویلة لان المبنى حدیث

بـــــدعوات مـــــن طـــــرف جمعیـــــات لهـــــا بـــــاعتنطلـــــق... عنـــــده لغـــــرض ذلـــــك جمـــــل مـــــاأاختیـــــار كـــــل واحـــــد مـــــع بـــــدأ الـــــدعوات عبـــــروالعـــــرض یبـــــدأ 
ــــــق بالجانــــــب للحــــــرفتوجههــــــا ــــــ... المــــــادي یین لان كــــــل الأمــــــر یتعل ــــــل والــــــذي لا یعمــــــل دون ذلــــــك فالعــــــارض یُ ــــــالي لا... دفع لــــــه مقاب عطــــــاء إیمكــــــن وبالت

فـــــي المجـــــال وتملـــــك مـــــن التمویـــــل لتســـــییر هاتـــــه صـــــیتلـــــذلك یجـــــب علـــــى الجمعیـــــات التـــــي لهـــــا الـــــدفع لـــــه ه لان المؤسســـــة لا تتحمـــــل مســـــؤولیة الموافقـــــة لـــــ
.المعارض

ـــــتم  ـــــف ت ـــــدیك فـــــي معـــــرض یقـــــام مـــــن... لـــــى العـــــارض الفلانـــــي إرســـــائل مختومـــــة .. مـــــن خـــــلال دعـــــوات رســـــمیة : دعـــــوتهمكی ...یشـــــرفنا ان تتقـــــدم بمـــــا ل
ــــىإ ــــه .. فــــي ....ل ــــة التــــي قامــــت بتبنیــــه او دعوت ــــىضــــافةإویحمــــل خــــتم الجمعی ــــذي سیحتضــــن هــــذا المعــــرضإل ك ضــــا هنــــاأیو ...  خــــتم مــــدیر المؤسســــة ال

إضـــــافة .. كالافتتاحـــــات ... یمیـــــل عـــــن طریـــــق الإســـــاتذة والـــــدكاترة خـــــر هنـــــاك مـــــثلا دعـــــوة شـــــرفیة لـــــبعض الألآأمـــــا للـــــبعض ا.. ..بعـــــض الـــــدعوات الهاتفیـــــة
ــــي للولایــــةّ فتتاحــــات ســــتكون مــــن مــــدیر الثقافــــة أالاأن  عبــــر ســــواء ملــــیهإن تصــــل أریقــــة كانــــت المهــــم الــــدعوة المقدمــــة ســــتكون بــــاي طلــــذلك دائمــــا ....و وال

.لعارضأو الموضوع الحدثي إلى ارسال الفكرة إكیفیة فيي التحایل أ... ة هاتفیرسالة نصیة ،لعادي الالكترونيالبرید ا،الفیس بوك

طیـــــاف ائح المجتمـــــع مـــــن كـــــل الأن نقـــــرب شـــــر أوة بـــــنفس الطریقـــــة لان فـــــي هاتـــــه العـــــروض نحـــــاول االفنـــــانین الممثلـــــین وتـــــتم الـــــدعیضـــــا أهنـــــاك 
وهــــــم معــــــروفین علــــــى ...مصــــــورین  نحــــــاتین .. رســــــامین ... فنــــــانین.. ســــــاتذة أ.. حفــــــاد قــــــادة المدینــــــة قــــــدیما أي أبنــــــاء المــــــدین القــــــدامى أمثــــــال دعــــــوة ... 

ة للــــوالي كلهــــم یلتقــــون قــــلثقافــــة والمجموعــــة المرافاكــــل لولایــــة هــــؤلاء ســــیجتمعون مــــع شخصــــیات فاعلــــة اخــــرى وهــــي سیاســــیة كــــالوالي ورئــــیس الــــدیوان ومــــدیر 
ــــنهم وســــیلتقي بهــــم  ــــا الاتصــــاليین فیحــــدث نــــوع مــــن التفاعــــلزائــــرة مــــن المــــواطنالوفــــود الفیمــــا بی ــــین طبقــــات المجتمــــع مــــن النخبــــة حتــــى ابســــط مــــواطن وهن ب

.. ســــنذیب كــــل الفاصــــل الاجتماعیــــة وســــنحاول فــــي نفــــس الوقــــت نعطــــي فرصــــة للعــــارض بتقــــدیم ومضــــة تاریخیــــة وحرفیــــة مــــن طــــرف كــــل عــــارض لــــزوار 
اتصــــــالیة تفاعلیــــــة ســــــتراتیجیة إهنــــــاك –لتــــــي یقــــــدم بهــــــا عملــــــهللعــــــارض وتعلــــــم التقنیــــــة والطریقــــــة اات نصــــــالإأقیــــــة ویبــــــدوهنــــــا تــــــذوب كــــــل الاختلافــــــات الطب

-مقصودة

ن یقـــــام فــــي مســـــاحة كبیــــرة جــــدا حتـــــى یســــمع بـــــه الكــــل وان كــــان غیـــــر مهــــتم بهـــــذا الجانــــب لعـــــل ألــــه طـــــابع خــــاص، یجــــب الافتتـــــاح : كیــــف یـــــتم الافتتــــاح
، فــــدائما مـــــا تقـــــوم رائــــدة فـــــي هــــذا المجـــــالو فمـــــثلا قســــنطینة معروفـــــة .والغـــــرض مــــن ســـــماعه... للمؤسســــة وعســــى ان یـــــوثر فیــــه ویجعلـــــه جمهــــورا مســـــتقبلي 

المــــواطن یتســــاءل عــــن ماهیــــة هــــذا تبــــدأ مــــن وســــط المدینــــة والــــذي مــــن ورائهــــابینهــــا عــــروض غنائیــــة وفلكلوریــــة حیــــاء هــــذا الشــــهر ومــــنبإعــــداد مــــداخل لإ
یرتــــدون لبــــاس تقلیــــدي وفــــي الـــــبعض القائمــــة بــــالعرضدو فـــــالوف.. ةوالتــــي تعــــد دعــــوة غیــــر مباشــــر . یــــةوســــائل الاتصـــــال المرئالأمــــر الــــذي یعــــد وســــیلة مــــن

ــــان  یمتطــــون الأ ــــذلك المكــــ....مــــور كالاكــــالیش وكــــل الأ..ة والاخــــر عیســــاوة الهــــدوة حصــــنالأحی ــــاك شــــئ ممیــــز كلهــــا تعطــــي الفكــــرة لمــــن یمــــر ب ــــان هن ان ب
لــــــذلك-اي الاعتمـــــاد علــــــى الفضـــــول البشــــــري –. علیــــــه ومحاولـــــة اكتشــــــافه فـــــي مكــــــان وقوعــــــهعــــــن كیفیــــــة التعـــــرفبحث فیمـــــا یالاخیـــــر ســــــســـــیحدث وهــــــذا 
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وبطریقــــة غیـــــر ... لاحتضــــان هــــو فــــي حــــذ ذاتـــــه موجهــــة للمــــواطنین بأنــــه ســــیكون هنــــاك تظــــاهرة فــــي مكــــان معــــین الانطــــلاق مــــن مكــــان بعیــــد عــــن مكــــان 
.  لى المكان لتقوم بالمشاركة فیهإنقول له تعال ةمباشر 

كــــــل هــــــذه .. عمــــــل بهــــــا مجموعــــــة مــــــن الحــــــرفیین التــــــي التــــــي أضــــــفنا فكــــــرة وضــــــع الخــــــیم مــــــع جمعیــــــة البهــــــاء شــــــهر التــــــراثقــــــیمأالعــــــام هــــــذا 
ــــك راجــــعالاســــالیب ــــارة كبیــــرة جــــدا وذال للهــــدف مــــن احیــــاء هــــذه التظــــاهرات كانــــت موجهــــة للمــــواطن ودائمــــا نــــرى ان فتــــرة شــــهر التــــراث تكــــون فیهــــا نســــبة زی

ــــ، فــــنحنالمعــــارضو  ــــك نســــمیه نــــوع تجــــذب نظــــر شــــیاء أق علیهــــا داخــــل جــــدران المتحــــف ولكــــن نضــــع لا نغل ــــیعلم مــــا داخــــل الجــــدران وذل ــــم تحفــــزه ل للزائــــر ث
.....اي خلف" الجوانیة" المتحف الذي بني علیه من الترغیب في معرفة الشئ المبهم وهو المبدأ 

لــــى حقــــب زمنیـــــة قدیمــــة جـــــدا إوذلـــــك طبعــــا عبـــــر طوابــــع محلیــــة تقلیدیـــــة ثقافیــــة تعـــــود ركــــودالافتتـــــاح للتهــــرب مـــــن الــــروتین والوكــــل عــــام ننـــــوع فــــي شــــكل 
هـــــي الشـــــئ نـــــاحیتین ان الهـــــدوة ه مـــــنلهـــــدوة هـــــذا العـــــام نســـــتفید منـــــتح بـــــه هـــــذه المعـــــارض، واســـــتخدامنا لســـــلوب الـــــذي نفتـــــن نجـــــدد دائمـــــا فـــــي لأأنحـــــاول 

ــــ ــــذي یب ــــذأبــــه الزائــــرون دأالخفیــــف ال ــــاء مكــــان العــــرض والمســــؤولین ال ــــاح ثن صــــحاب أالثــــاني هــــو الرســــالة التراثیــــة التــــي یقــــدمها و ... ین یقصــــون شــــریط الافتت
ــــأن هكــــذا كــــان  القصــــر لا مــــن وســــط المدینــــة لان فــــي تــــراث وجــــاءت الهــــدوة مــــن بدایــــة ســــاحة. و معــــینأمــــر مهــــم أجــــدادنا یفتتحــــون كــــل أالهــــدوة للنــــاس ب

هلهــــا أتــــزف مــــن بیــــت :ن عنــــد الــــدخول والخــــروج للعــــروس مــــثلا و وســــیقیة والتــــي تكــــدوات مأالهــــدوة عبــــارة عــــن نشــــاط یقومــــون بــــه مجموعــــة مــــن المغنیــــین بــــ
ــــى بیــــت زوجهــــا إ نســــتطیع القــــول عنهــــا وهــــي مجــــرد ...  التــــي تقــــوم عــــن طریــــق زف شــــئ جدیــــد للمجتمــــع ومعــــرض او ملتقــــى هنــــا هــــيلكــــن الهــــدوة... ل

ى یكـــــون فمـــــك حلـــــو ، فهـــــي حتـــــو ل وان تكـــــون بُشـــــرة خیـــــرأاجـــــل الفـــــعنـــــدما تریـــــد الـــــدخول الـــــى مكـــــان مـــــا یســـــتقبلونك بشـــــئ حلـــــو مـــــن ف،عبـــــارة عـــــن فاكهـــــة
.الفاتحة والممهدة للحدث والذي سیأتي فیما بعد

ــــافهــــل شــــهر ــــار فیمــــا بیــــنهم الجمهــــور یحتــــاج الــــى فتــــرة كبیــــرة لتصــــله... مــــع ذلــــك لا لكنهــــا متعبــــة: م لاأللعــــرضك الفكــــرة وان النــــاس یتبــــادلون الاخب
ــــالتراث ... الــــى ...  وعنــــد الســــماع سیخصصــــون وقــــت فــــراغ للمجیــــئ والفتــــرة التــــي وضــــع فیهــــا الحــــدث مــــن الیــــوم العــــالمي  ــــیس .. لهــــا علاقــــة ب والــــبعض ل

ـــــ. ســـــباب مختلفـــــةلهـــــم وقـــــت للتنقـــــل لأ ـــــة ســـــتكون نوعـــــا مـــــا قلیل ـــــب الفلكوالنشـــــاطات العلمی الحفـــــلات والمهرجانـــــات والمعـــــارض ســـــتكون و .. لـــــوري ة لان الجان
.یكون كبیرا جداوالإجهاد مر متعب بالنسبة لنا كمنظمین ن الأألا إ-المتحفصدقاءالاستشهاد بمقابلة جمعیة أ-... ي كثر من الجانب العلمأ

ــــتم  ــــراءهــــل ی فقــــط وضــــع الخطــــوط العریضــــة امــــا هــــذه الجزئیــــات فیقــــوم ننــــا بطبیعــــة الحــــال نحــــن كفریــــق تقنــــي نحــــاول إفــــي هــــذا المجــــال ف: الاســــتعانة بخب
ونقصــــــد .فشــــــهر التــــــراث ینظمــــــه المتحــــــف مــــــع مجموعــــــة مــــــن الجمعیــــــات... ي ستحتضــــــن الحــــــدثول عــــــن الجمعیــــــة الأولــــــى التــــــبتنظیمهــــــا المســــــؤول الأ

... للنشـــــاطات الثقافیـــــةللجمعیـــــات هـــــي التـــــي لهـــــا بـــــاع ولهـــــا جانـــــب مـــــادي محتـــــرم مـــــن طـــــرف الولایـــــة وهـــــذه الاخیـــــرة تخصـــــص میزانیـــــة ولـــــىبالجمعیـــــة الأ 
ـــــل هـــــي جمعیـــــ ـــــرة مـــــن الولیســـــت مســـــؤلة عـــــن الجمعیـــــات الاخـــــرین ب ـــــة او لهـــــا اعـــــداد كبی ذا كـــــل هـــــ.. الاعضـــــاءاي تـــــابعین لهـــــا او المشـــــاركین فیهـــــا ة فاعل

الخ ...بخبراء بالدیكور الصوت والقدرة على الإتیان .. یجعلها قادرة مادیا وعملیا

ـــرة مـــن الصـــباح الـــى  ـــة نوعـــا مـــا ونقـــول انهـــا لا:كافیـــة؟المســـاءالفت تكفـــي لكـــن نظـــن أنهـــا كافیـــة بحكـــم ان الزیـــارة داخـــل المتحـــف للباحـــث ســـتكون طویل
الــــى 20ســــنقول بــــان كــــل القصــــر ســــیكون الــــدوران فیــــه فــــي مــــدة لا تتجــــاوز تكفیه لانــــه لــــو حاولنــــا ان تكــــون ریاضــــیین مــــن الناحیــــة التقنیــــة ســــالعــــاديالزائــــر

دقیقـــــة وهـــــذا یعنـــــي 15–10امـــــا اذا كـــــان الشـــــئ عـــــادي فقـــــط نظـــــرة للمكـــــان فـــــلا یتجـــــاوز و..ن هنـــــا مرشـــــد ســـــیاحي مـــــتمكن مـــــن مهنتـــــه دقیقـــــة اذا كـــــا25
.خذ مادة علمیة او شئ من هذا القبیللأانها كافیة 

ـــي ف ـــات العمـــلالعـــرض ف ـــد اوق ـــرة بع ـــنك: ت 8ان العمـــال بشـــر ویعملـــون مـــن ن منطقیـــین نوعـــا مـــا فلـــو وضـــعنا هـــذا الامـــر نجـــده مشـــكل واقعـــي لكـــن ســـنقول ل
ـــــازلهم4الـــــى  ـــــى من ـــــذهبوا ال ـــــذلك وجـــــب ان ی ـــــاح ل ـــــة لهـــــا طـــــابع اداري واوقـــــات عمـــــل خاصـــــةباعتبارهـــــاوكـــــذا سیاســـــة المؤسســـــة ... للارتی ... مؤسســـــة وطنی

مجموعــــــة واحـــــــدة لا لكـــــــن ... لامــــــر مســــــاءا مـــــــثلا هــــــذا یغطـــــــي ا7او 6الـــــــى 1والاخـــــــرى مــــــن 1الــــــى 8یة مـــــــن حوالا ان تخصــــــص مجموعـــــــات الصــــــبا
ــــاء التنظیمــــات المختلفــــة ان العامــــل وهــــذا مــــا... ویشــــكل ضــــعف فــــي المردودیــــةوســــیكون عبئــــا ثقــــیلا علــــیهمیمكــــن ــــا كعمــــال یقــــال لنــــا اثن یحــــدث فعــــلا لانن

وقـــــات ســـــاعة دون توقـــــف یعنـــــي یجـــــب علینـــــا ان نبقـــــى داخـــــل المكـــــان حتـــــى بعـــــد ســـــاعات العمـــــل فـــــبعض الا12فـــــي المتحـــــف هـــــو الـــــذي یســـــتطیع العمـــــل 
.لزائر سیأتي مرتاحا ویذهب مرتاحا والضحیة الوحیدة هي نحنفي حین ان ا.. مع الضغط والتعب لیلا لتنظیمه تنظیما جید12نبقى إلى 

... توجد شریحة معینة یوجه لها لا... شهر التراث هو حدث موجه لكل شرائح المجتمع : لمن یوجه هذا الحدث بالتحدید

یصــــال فكــــرة الشــــهر فنــــتكلم عنــــه بشــــكل عــــام وهــــذه الشــــرائح ســــتذوب فیمــــا بینهــــا لإهــــذاا نــــتكلم عــــن تنظــــیم لمّــــ: ؟ خصصــــة كیــــفلكــــن بعــــض النشــــاطات مت
فســــــاقول انهــــــا موجهــــــة الــــــى البــــــاحثین والدارســــــین والاســــــاتذة .. خصــــــص ســــــنتعرض للســــــؤال المطروحــــــة أن نتلكــــــن لمــــــا نحــــــاول ... معینــــــة تخــــــص العنــــــوان
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ـــــة الـــــذین یكونـــــون فـــــي فتـــــر والورشـــــات االبیداغ.. والـــــداكاترة  ـــــة موجهـــــة للطلب ـــــة وجی ـــــان.. ة عطل ـــــة طالـــــب ب هـــــذا هـــــو المكـــــان الـــــذي یجـــــب ان مـــــن اجـــــل توعی
الخــــــارج مــــــن فیمــــــا بینهــــــا فنقصــــــد بــــــذلك أن لان نقــــــول ان كــــــل الشــــــرائح تــــــذوب... امــــــا المعــــــرض هــــــو للعامــــــة ... تقضــــــي فیــــــه العطلــــــة للــــــتعلم والترفیــــــه 

.یحدث في نوع من الحوار التفاعلي حول الرسالة الموضوعةمما ،لمعارضتقى سیتصادم مع الجمهور المتعرض الملوالخارج من .. الورشات 

... جدازهیدثمنها لو وضع وجه مقارنة بیننا وبین دول أخرى نقول انه أكثر من مناسب لان :مناسبة؟الدخولهل تذكرة

ــــات اشــــتكت؟ ــــك بعــــض الجمعی ــــى :رغــــم ذل ــــة جــــدا ویخــــرج وهــــو خــــل الــــى مكــــاتــــونس مــــثلا ویفــــالجزائري یــــذهب ال ن ســــیاحي غــــالي ویقتنــــي تــــذكارات غالی
الجزائـــــري والمســـــؤولین عـــــن حمـــــر وهـــــذا راجـــــع لضـــــعف الثقافـــــة ووعـــــي الثقافـــــة الفردیـــــة للســـــائولـــــو قارنـــــه ببلـــــده یجـــــد ان هنـــــاك اجحـــــاف فـــــي هـــــذا الأ... فـــــرح

ان یقــــــدموا الجانــــــب الســــــیاحي بجانبــــــه المشــــــرق یجــــــب ان یفكــــــروا فــــــي اســــــتطاعوا احة اذا یالســــــیاحة لان لهــــــم دخــــــل فــــــي هــــــذا الامــــــر فالمســــــؤولین عــــــن الســــــ
المجــــال المــــداخیل التــــي تســــاهم فــــي اقتصــــاد البلــــد لكــــن نحــــن دائمــــا وابــــدا لا نعطــــي اهمیــــة لــــذلك ونتــــرك الدولــــة الجزائریــــة هــــي مــــن تقــــوم بالتمویــــل فــــي هــــذا 

قـــــوم علـــــى اقتصـــــادات دول اخـــــرى فلـــــتقم بمصـــــاریفها تفـــــوزارة الســـــیاحة هـــــي وزارة .. ف الدولـــــة تمامـــــا ان یكـــــون تمویـــــل وزارة الســـــیاحة مـــــن طـــــر فانــــا ضـــــد ... 
فعــــال فــــي الاقتصــــاد الــــوطني مــــن خــــلال عملیــــة فــــي حــــین هــــي تســــتطیع ان تكــــون عنصــــر .. بنفســــها فلمــــاذا تضــــع ثمــــن زهیــــد ثــــم تنتظــــر المیزانیــــة الســــنویة 

.التمویل الذاتي

ــــاهي الوســــائل الاتصــــالیة الاشــــهاریة ــــى شــــریحة كبیــــرة هــــذا الألان. والبصــــریة ومواقــــع  التواصــــل.. نــــاك الســــمعیة البصــــریة ه: ؟م مثقــــف : خیــــر یصــــل ال
الخ..اعلانات ،صغیر وكبیر والتي توضع فیه صور، او لا 

.التلفزیــــونو ذاعــــة نحــــاول وضــــع اعلانــــات فــــي الجرائــــد حتــــى تصــــل الــــى جانــــب القــــارئ وایضــــا عــــن طریــــق الاالثــــاني عبــــر الصــــحافة المكتوبــــة لاننــــاوالجــــزء 
نقــــــوم موضــــــعیةاتاضــــــافة الــــــى لافتــــــ. ى الدعایــــــة الكبــــــرىعلــــــهــــــذا یســــــاعد -اي رعــــــاة-مــــــن مؤسســــــات ووزارات خاصــــــة اذا كــــــان لــــــدینا مســــــاهمون كبــــــار

،كــــــالوالينـــــةاضـــــافة الـــــى الــــــدعوات التـــــي تقــــــدم الـــــى شخصــــــیات فاعلـــــة فــــــي المدی.ضــــــمن المؤسســـــات الثقافیــــــةمــــــاكن مختلفـــــةأفـــــي و بعلیقهـــــا امـــــام المقــــــر 
ذاتهــــا فالعامــــل داخــــل دوالشــــئ الاهــــم مــــن كــــل هــــذا هــــو الاســــرة المتحفیــــة فــــي حــــ.. الرســــائل التــــي تبعــــث الــــى الاحفــــادو مــــدیري المؤسســــات التربویــــة والثقافیــــة 

داخـــــل ن حولـــــه ان هنـــــاك شـــــئ ســـــیقام عامـــــل ســـــیتكلم امـــــا مـــــ30فـــــرد وبالحســـــاب البســـــیط ان هنـــــاك 60-50یقـــــارب بـــــه حـــــوالي بـــــالمتحف یحـــــیط بـــــه مـــــا
ــــــى مــــــا... متحــــــف ال ــــــى 1500یقــــــارب حــــــوالي یوجهــــــون كلامهــــــم او رســــــالتهم ال ــــــر بــــــدورهم الــــــى المقــــــربین لهــــــم 1800ال لان ... فــــــرد وهــــــم ینقلــــــون الخب

بــــدا فــــي نظــــر المــــواطن هــــو الــــذي أدائمــــا و المتحفــــي فالعامــــل -شــــرح اكثــــر.. وهــــذا مــــا حصــــل لنــــا داخــــل الجامعــــة–ذاتــــه حامــــل للرســــالة دالعامــــل فــــي حــــ
.لكن الحقیقة هي العكس یتعب ولدیه الكثیر من الاعمال الواجب انجازها طول المدة.. ن معفى من كل شئ ومتخاذل ومتكاسلیكو 

هـــــي الاذاعـــــة اف ام قســـــنطینة لان لنـــــا علاقـــــة طیبـــــة قویـــــة بحكـــــم فـــــي كـــــل مـــــرة تستضـــــیف المســـــؤول المؤسســـــة المتعامـــــل معهـــــا الاول لایصـــــال الرســـــالة
االلول عن المؤسسة

..والتي تقوم بارسال الرسالة الى المجتمع ... الثانیة النصر بحك انها جریدة لها علاقة بهاته المدینة

لا یوجــــد مقابــــل بســــبب ان المؤسســــة هــــي عمومیــــة وعنــــد الــــتكلم عــــن الاتصــــال فــــي :یصــــال الرســــالة؟إبــــل الدعایــــة؟ وكیــــف تــــتم هــــل تــــدفع المؤسســــة مقا
ســـــواءا خاصـــــة او .... الخبـــــر ،نصـــــرالة الـــــى الجریـــــدة مـــــا الالمؤسســـــة المتحفیـــــة تبعـــــث برســـــف.. بالمجـــــان .. المؤسســـــات العمومیـــــة ســـــیكون دعـــــائي محـــــض 

ــــدة .. عمومیــــة  ــــدما نقــــوم بــــاعلام الجری ــــافس فــــي تحصــــیل مــــادة تجــــذب اهتمــــام ومعرفــــة الجمهــــور فعن ــــد تتن ــــد ... فانهــــا هــــي مــــن تســــتفید بســــبب ان الجرائ اكی
ســــــة لاننــــــا نحــــــن ســــــنقوم بالــــــدعوة مــــــن خــــــلال رســــــائل او تفادة ســــــتكون للجریــــــد اكثــــــر مــــــن المؤسة الاســــــهنــــــاك مصــــــلحة متبادلــــــة لكــــــن لــــــو نظرنــــــا الــــــى نســــــب

او وســــــائل الاتصــــــال بالجرائــــــد عــــــن طریــــــق عــــــن الهــــــاتف والــــــبعض .... الاتصــــــال عبــــــر الهــــــاتف ســــــتزید نســــــبة مبیعاتهــــــا بمجــــــرد انهــــــا ســــــتعلن هــــــذا الخبــــــر 
الارقـــام التـــي إلـــى فقـــط نرســـل مجموعـــة مـــن الرســـائل ...FICHIE DE PRESSالاخـــر بالرســـائل عبـــر مایســـمى فـــي علـــم الاتصـــال بملـــف الصـــحفي

شـــــخاص الـــــذین یحضـــــرون كممثلـــــین عـــــن الجریـــــد بحكـــــم المزاولـــــة الیومیـــــة تصـــــبح هنـــــاك كثـــــر الأأمـــــدیر المؤسســـــة الاعلامیـــــة او والتـــــي تخـــــص نتصـــــل بهـــــا 
-وهم من بین اهم الاسس  التي یقوم علیها الاتصال الحدثي-..علاقة بین منظمي الحدث وهذا الذي دائما یغطي الحدث 

ــــن توضــــع ــــات ای ــــة فــــنحن: الافتت ــــة المهمــــة داخــــل المدین ــــى مــــثلا المركــــز الثببعــــث لافتعلــــق فــــي كــــل الامــــاكن الثقافی ــــة ال د الصــــدیق یحــــي فــــي قــــافي محمــــت
ـــــوحشالخـــــروب او عـــــین ع ـــــدة الدقســـــي جبـــــل ال ـــــة الجدی ـــــد او المدین ـــــة و..بی ـــــة فتكـــــون الافت ـــــا نحـــــاول ان نجـــــذب الزائـــــر مـــــن كـــــل انحـــــاء المدین لكـــــن هـــــذا لانن

.الجذبتتات التي لها دور في هاته الافكل من یراها ثم ننتقل الى الجانب السمعي البصري والمكتوب لدعملعبارة عن شعار 
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والافتــــة ... لزمــــك بــــدفع ثمــــن المســــاحة ونحــــن نمشــــي فــــي الطرقــــات فــــي امــــاكن عامــــة یلان هــــذا النــــوع : ؟هــــو ســــبب غیــــاب الافتــــة الاعلانیــــة الكبــــرىمــــا
ــــه انــــه یوضــــع فقــــط  ــــد الكثیــــرین یرون ــــاك مكتــــب مــــالي مــــن طــــرف البلدیــــة یســــتفید مــــن هــــ... تحمــــل الشــــعار وعن فمؤسســــتنا .. ذا الملصــــق لكــــن الامــــر ان هن

ونعیــــد ونكــــرر انهــــا مؤسســــة عمومیــــة لا تســــتطیع ان تقــــوم باعطــــاء نقــــود لحجــــز مســــاحة مــــن اجــــل لافتــــة فــــي مكــــان عمــــومي وهــــذا الاخیــــر یخضــــع لضــــریبة 
عــــادل نوعــــا مــــا وظیفــــة التــــي لهــــا وظیفــــة تقابــــل او تلــــذلك نتجنــــب ذلــــك بوضــــع لافتــــة فــــي الامــــاكن .. معینــــة فــــي الفتــــرة الزمنیــــة التــــي یوضــــع فیهــــا الاعــــلان 

.والتي من خلالها نحاول تغطیة العجز الاعلاني.. هذا النوع

ن من اجل الفرونكوفونی: سیة لماذا؟باللغة الفرن-عنوان –الفیس بوك 

الاشــــــارة الــــــى صــــــعوبة .مستشــــــار الثقــــــافيدیرة هــــــي التــــــي فرضــــــت ذلــــــك بــــــان یكــــــون بالفرنســــــیة والاشــــــارة بالعربیــــــة وهــــــذا مــــــن قبــــــل الفریــــــق التقنــــــي والمــــــفال
-الوصول للصفحة والاختبار المجرى لذلك

ـــــن یصـــــممها ـــــات م ـــــث الفكـــــرة التجســـــید الاخـــــراج: ؟الاعلان ـــــى مســـــتوى المؤسســـــة مـــــن حی ـــــافي عل ـــــالطبع الامـــــرو المستشـــــار الثق ـــــر صـــــاحب .. ب وهـــــو یعتب
.صاص لانه خریج جامعة الفنون الجمیلة لذلك له كل الحریة في هذا الامرالاخت

.هناك مطبوعات طبعت لنا من قبل مؤسسات خاصة بمقابل مادي:المؤسسة التي تطبع

ـــــات شـــــهر  ـــــع لافتت ـــــر لطب ـــــع الامـــــور الخاصـــــة للنشـــــاطات هـــــي مؤسســـــة الرجـــــاء للاشـــــهار وهنـــــاك مؤسســـــة مـــــن الجزائ ـــــل قامـــــت بطب امـــــا المؤسســـــات مـــــن قب
التراث 

اهم فـــــي ســـــالتـــــي بامكانهـــــا ان تمـــــدیر الجمعیـــــة الاولـــــى3.. مـــــدیر المؤسســـــة2. ..اولا مـــــدیر الثقافـــــة : ســـــیة هـــــي ثـــــلاث جهـــــات رئی:مـــــن یرعـــــى الحـــــدث؟
.المثلث الفاعل الذي یساهم في رعایة الحدث وتنظیمه كذلكوالذین یشكلون ... رعایة حدث معین 

.التي لها خبرة علمیةكلها تشارك الجمعیة الاولى ... جمعیات علمیة بیداغوجیة .. ةاما الجهات الفرعیة هي الجمعیات الاخرى الصغیر 

ــــــاب الرعــــــاة الاقتصــــــادیین ــــــافي لــــــیس بــــــالمعنى الصــــــحیح : ؟لمــــــاذا غی ــــــار انهــــــم لا یســــــتفیدوا مــــــن الحــــــدث الثق فلــــــو ارادو الاســــــتفادة هــــــو انــــــه یمكــــــن اعتب
نـــــا طلبنـــــا او وهـــــذا لـــــم یحصـــــل طیلـــــة عملـــــي ان... لكـــــن ممكـــــن جـــــدا انـــــه لـــــم نصـــــل ثقافـــــة اشـــــراك المؤسســـــات الاقتصـــــادیة داخـــــل الحـــــدث الثقـــــافي. لحصـــــلت

اجــــع لثقافــــة المجتمــــع الجزائــــري لان كــــل الاحــــداث وایضــــا الامــــر ر .. ســــتفادة المادیــــة یجــــدون الاولكــــن اظــــن ذلــــك راجــــع انهــــم لا... طلــــب منــــا رعایــــة حــــدث
الدولـــــة هـــــي التـــــي تمـــــول مرعـــــاة مـــــن قبـــــل الـــــوزارة فانهـــــا ســـــتكون حـــــدثا فاشـــــلا بكـــــل معنـــــى الكلمـــــة وبكـــــل المعـــــاییر لان التـــــي تقـــــوم بهـــــا الدولـــــة لـــــو لـــــم تكـــــن 

تفیدوا منــــــه حتــــــى یقومــــــون بالمشــــــاركة فــــــي امثــــــال ســــــامــــــا المؤسســــــات الاقتصــــــادیة لا تــــــرى ان هنــــــاك مســــــتوى ثقــــــافي یمكــــــن ان ی.. الجمعیــــــات والمؤسســــــات 
.هاته التظاهرات الثقافیة

وان دفــــع ثمــــن غــــالي یحســـــس ...  الــــخ ..غیــــر راض وان المعــــرض غیــــر جمیــــل جنعــــم ورغــــم ذلــــك هــــذا الجمهـــــور یخــــر : ؟لمــــاذا الفضــــاء یقــــدم بالمجــــان
.الجمهور بقیمة العرض والمعروضات

هاتــــــه الحفــــــلات التــــــي یقــــــوم بهــــــا ... هنــــــاك فنــــــانین یــــــأتون مــــــن الخــــــارج ویــــــدعمون مــــــن قبــــــل مؤسســــــات ثقافیــــــة وربمــــــا لان مداخیلــــــه اكثــــــر مــــــن المصــــــاریف
.اللثقافة والاعلام سیسمح للمؤسسة للمؤسسات بالاستفادة منهالدیوان الوطني

ــــة؟ . ككــــل علــــى مــــدار العــــام) امــــین مكتــــب المحاســــبة هــــو المســــؤول عــــن التســــییر ( ملیــــون للنشــــاطات الثقافیــــة 50حــــوال فــــي أحســــن الأو حــــوالي :المیزانی
.وذلك وفق الابواب والمواد ضمن الجریدة الرسمیة.. ملیون في المحاضرات العلمیة30والتي هناك قوانین تضبط التسییر مثال عدم تجاوز 

ــــةهــــل ــــة وفــــي بعــــض الاح: ؟هــــي كافی ــــااظــــن انهــــا غیــــر كافی ــــة ی ــــة المادیــــة ... ن تكــــون قلیل ــــى بعــــض الجمعیــــات مــــن الناحی ــــنقص بالاعتمــــاد عل ونغطــــي ال
ــــم بعــــد ذلــــك تنتظــــر بحفلــــة لاحیــــاء مــــثلا معــــرض او القیــــام بجمعیــــة مــــن الجمعیــــاتفــــنحن نتصــــل  فتقــــوم بالنیابــــة عنــــا بصــــرف الامــــوال علــــى تلــــك الحفلــــة ث

ــــة ا ــــك الامــــوال لهــــاالجمعی .. او امــــوال اتكیشــــولكــــن ننبــــه انهــــا لاتكــــون فــــي شــــكل. لثقافیــــة الفتــــرة التــــي یكــــون فیهــــا المتحــــف فــــي بحبوحــــة مادیــــة لیعیــــد تل
.وفي بعض الاحیان اعارة اشیاء طاولات او كراسي وذلك لانجاح الااحداث... ولكن في شكل خدمات 
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ــــات؟ ــــبهم حــــرفیین والجمعی ــــه الشــــر :المشــــاركین اغل ــــب مــــن شــــخص هات ــــى الثقافــــة وان المنتمــــین لهــــا هــــم مــــن ینظمونهــــا فــــلا یمكــــن ان نطل یحة تحســــب عل
..,.عادي لا یمكن ایصال شئ یجهله

الـــــو حــــدد الصـــــرف هــــذا العــــام مــــن كــــل بــــاب لـــــذالك هنــــاك بعــــض الجزئیــــات التــــي ســــتنقص%50بســــبب التقشــــف : ؟الــــدعوات غائبــــة لمــــاذا هـــــذا العــــام
.تغییب بالضرورة

ــــام ــــاك افتتــــاح وهنــــاك اختتــــام:الاختت ــــالاولاكیــــد هن وشــــهادات جــــوائزالمضــــيءفاعلــــة فــــي هــــذا الشــــهر الحــــدثللمــــواطنین والثــــاني یكــــون للشخصــــیات الف
ــــأتي العــــارض ــــى والتــــي تقــــدم للشخصــــیات التــــي تتعــــب طــــوال الشــــهر لابــــراز المــــوروث الثقــــافي فمــــثلا ی ــــة الاول المقدمــــة مــــن طــــرف المــــدیر ومســــؤول الجمعی

و فتكریمــــه كــــان لزامــــا علینــــا كــــل شــــهر فــــي نهایــــة الحــــدث ویمكــــن اعتبــــاره حفــــل انتهــــاء حقبــــة ..جلــــس فــــي مكانــــه لعــــرض شــــئ مــــا لمــــدة شــــهرطیلــــة الیــــوم ی
.زمنیة مهمة جدا لان هاته الحقبة منذ بدایتها الى نهایتها تحكي على اهمیة الموروث الثقافي والنهوض به من حالة الى اخرى

ــــیم ــــروضالتقی ــــا ســــمعنا بتواجــــد كــــذا ... يهنــــاك تقــــیم تقنــــ: للع ــــة الحــــدث وانن ــــیم لصــــداه فــــي المجتمــــع مــــن خــــلال اســــتمرار توافــــد الــــزوار حتــــى بعــــد نهای وتقی
ــــا الیــــوم ألكــــن نســــتطیع ان نــــاتي فــــي تلــــك الفتــــرة و .. وكــــذا  ــــى اخــــر وایضــــا یصــــل الــــى المســــؤولین علــــى الناحیــــة ... تین وهــــذا الامــــر یتناقــــل مــــن شــــخص ال

اضــــافة الـــــى عـــــدد .. لمادیــــة نـــــرى هنـــــاك زیــــادة فـــــي مــــداخیل المؤسســـــة المســــؤولة عـــــن الخزینـــــة للــــزوار وهـــــو الــــدیوان الـــــوطني امـــــا مــــن الناحیـــــة ا... الثقافیــــة
وهنــــاك ان صــــح التعبیــــر هــــو شــــئ مهــــم جــــدا فــــي الاصــــدارات المتحفیــــة ... الــــزوار ســــیرتفع الــــى اقصــــى درجــــة فــــي هاتــــه الفتــــرة مقارنــــة فــــي فتــــرة الــــى اخــــرى

.ونعرضها للاقتناء فنسبة اقتناء هذه المجلة بطبیعة الحال ستعرفنا بنجاح الحدث من عدمهفمثلا عن اصدار مجلة سنویة 

لتعـــــرف علـــــى التـــــراث مقارنـــــة فـــــي ازداد توافـــــدها علـــــى القصـــــر هـــــي أمهاتنـــــا وربـــــات البیـــــوت بســـــبب ان لهـــــم الرغبـــــة یـــــاغلـــــب فئـــــة التـــــي : شـــــرائح الجمهـــــور
اعات نالحلویـــــات والصـــــ،بـــــاسلال،ل ان نســـــتهدف الصـــــناعات التقلیدیـــــة ســـــواءا مـــــن حیـــــث الطـــــبخنحـــــاو أیضـــــاا نـــــلان.. بالـــــذین یقضـــــون اوقـــــاتهم خـــــارج البیـــــت

.في صناعات معینةوالأصلیةالأساسیةكل هذا یستقطب المرأة الباحثة عن التقنیات ....الجلدیة 

ـــــى  ـــــدي عل ـــــى یتعلمـــــون كـــــل شـــــئ تقلی ـــــالهم حت ـــــأتون بأطف ـــــر ســـــؤالا داخـــــل القصـــــر عـــــن كیفـــــة عمـــــأصـــــوله وهـــــم أكوهـــــم ی تصـــــحیح اضـــــافة أو.. أداة مـــــا ل ث
ــــخ...معلومــــات  ــــیســــمى بالتفاعــــل و وهــــو مــــا. ال ــــة بالجانــــب الثقــــافي الا -فــــي احســــن صــــورة لــــه–ذوبان ال ونقــــص الرجــــال بســــبب اســــتهوائهم لشــــئ اخــــر مقارن

و..زوجـــــاتهم صـــــدیقاتهم .مـــــع خطیبـــــاتهم فـــــي كثیـــــر مـــــن الاحیـــــان خاصـــــة مـــــن الشـــــبان الـــــذین لهـــــم قـــــدر معـــــین مـــــن الثقافـــــة ین حاضـــــر نـــــونان الرجـــــال یكو 
.كل هذه الزیارات تنطوي تحت انه فلیكن لك ماشئت ولتحاول فعل ماشئت لكن توجهك للمؤسسة سیرفع من مستواك الثقافي

ـــــرأة الشـــــابة ـــــة تواجـــــد الم ـــــات .. المعـــــارض التقلیدیـــــة بصـــــفة خاصـــــة موجهـــــة لربـــــات البیـــــوت : ؟قل الجامعیـــــات فســـــنقوم بشـــــئ و امـــــا عـــــن الطالبـــــات والعازب
والامـــــور.. والامــــور العلمیــــة تســــتهوي المفكــــرین والبــــاحثین .  حفلــــة لانهــــا تســــتویهمباعـــــداد شــــابات كثیــــرات قــــم توافــــد نهم فمــــثلا لــــو حاولــــت ان تعــــرف یحببــــ

لكـــــن الجانــــــب العــــــام .. تهدف كــــــل شــــــریحة علـــــى حــــــداوبالتـــــالي الحــــــدث یحـــــوي برنــــــامج یســـــ.. ع اولادهـــــم للمشــــــاركة فیهــــــاالبیداغوجـــــة تســــــتهوي الاولیـــــاء لــــــدف
یـــــف یجـــــب ان نعطـــــي التنـــــوع فـــــي البرنـــــامج حتـــــى نســـــتقطب اكبــــــر والتغیـــــر فـــــي البرنـــــامج نـــــدرس فیـــــه ك...الجانـــــب الثقـــــافي وفقـــــط حقیقتـــــا نحـــــاول خدمـــــة 

.شریحة

ــــوزارة تعطــــي هــــذه تعتبــــر المؤسســــة المتحفیــــة مؤسســــة تحــــت الوصــــایة والوصــــایة عبــــارة عــــن ال:قــــة مــــع وزارة الثقافــــة؟العلا ــــذي تعطیــــه ال المؤسســــةشــــئ ال
ــــــي التســــــییر المــــــالي الاســــــتقلالیة والاســــــتقلالیة فــــــي وضــــــع والبرنــــــامج ، فــــــي وضــــــع تضــــــع لهــــــا مــــــدیر لــــــذلك تضــــــع لهــــــا مــــــدیرفــــــي كــــــل شــــــئ اســــــتقلالیة ف

.. كثیــــــرة وأمــــــور... الحراســــــة أجهــــــزةفیــــــه وتنظــــــیم الأثــــــاثالاســــــتقلالیة فــــــي تنظــــــیم المتحــــــف ووضــــــع . النشــــــاطات الثقافیــــــة والملاحظــــــات داخــــــل المتحــــــف
. لآخریة تتمثل في الجانب المالي اي تزویدها بالمال السنوي والمطالبة بالاستعلام عن النشاطات التي یقوم بها المتحف من حین لذلك الوصا

الشــــرطة الجــــیش الــــدرك الحمایــــة المدنیــــة هــــم لیســــوا بعیــــدین لكــــي نقــــربهم لان هنــــاك خلایــــا فــــي كــــل مــــن هــــؤلاء تــــابعون لهــــؤلاء مــــن :العلاقــــة مــــع الامــــن؟
حیــــــث التخصــــــص لــــــذلك ســــــنطلب مــــــنهم الحضــــــور دائمــــــا وابــــــدا لان نظــــــرتهم الامنیــــــة لمثــــــل هاتــــــه الامــــــور مهمــــــة جــــــدا لیعلمهــــــا العامــــــل والجمهــــــور مــــــثلا 

ـــــدركالمشـــــاركة لحـــــرس الحـــــدود او للج ـــــي یتخـــــذها العامـــــل فـــــي ســـــلك ... مـــــارك او ال ـــــوانین الت ـــــى یســـــتطیع الجمهـــــور المتلقـــــي ان یعـــــرف الق ـــــات حت فـــــي ملتقی
كـــــل هـــــذا ســـــیقرب المـــــواطن باســـــلوب ثقـــــافي ولا یخـــــاف مـــــن هـــــؤلاء ویخلـــــق علاقـــــة ... مـــــثلا وغیرهـــــا ... الامـــــن فـــــي حالـــــة تهریـــــب الاثـــــار والســـــرقة لمتحـــــف 

حمـــــي الدولــــــة بطریقتــــــه لدولــــــة وشخصـــــیة متغطرســــــة یحــــــاول ان یمفیـــــدة وان الــــــدركي لــــــیس شـــــخص یمثــــــل المقدمــــــة ویـــــرى ان المعلومــــــات ا.. جواریـــــة معهــــــم
1.الخاصة وایضا



للافتة الموضعیة والدعوة الخاصتین یوضح دلیل استمارة تحلیل مضمون) 02(ملحق رقم
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