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 قال الله ثعالى: ﴿وقل ربي زدني عللٌ ﴾

نّا وسأ لك ب ن ثعلمنا ما ًنفعنا وثنفعنا بما علمتنا   انليم ا 

 كرم الله وجهو: علًال مام  ًقول 

ل ل  خما امف  دلءب  على اميدى لمن اس تهدى             نهم   ا  ىل امعلم ر ا 

 والجاىلون ل ىل امعلم ب عداء             وكل امرئ ما كان يحس ن روقد

 ب ىل امعلم ب حياءو امناس موتى               ففز بعلم ثعش حيا بو ب بدا   

 

 

 



   

 
 

نجاز  لى ىذا المبتغى با  الحمد لله عز وجل الذي ب مدني بامقوت وب عاهني في اموصول ا 

ىذه ال طروحة، وب سأ له عز وجل ب ن يجعل جهدي فيها خامصا موجهو امكريم  

 وخدمة ل بناء ب متى ووطني. 

الذي  ،يمــب جغ اىرــامط /بعد ذلك ب وجو خاص صكري وثقديري ل س تاذي ب .د

مسيرت امبحث وامتعلم نلمرت امثاهية، فضكرا ب س تاذي على كل اعتز بمواصلتو معي 

 امنصائح وامتوجيهاث المعطات طوال مدت ىذا امبحث.

كل عباراث امضكر وامتقدير مرفيقي في رحلاث الدراسة الميداهية زوجي امس يد 

 " مصباح محزن " دون وس يان صاحبة امفضل امكبير ب ختي "خضرت".

لى كل مدراء الجامعاث الذين جشرفت بمقابلتهم، ب سمى عباراث امعرفان موجهة ا  

وامنواة المكلفين بامعلاقاث الخارجية، دون ب ن ب وسى كل موظفي امنيابة على 

 مس توى جامعاث امشرق الجزائري.

لى امنور سواء من  لى كل من ساعدني ل خراج ىذا امعمل ا  امضكر موصول ا 

ب ب و من بعيد.  قرً

لى   قراء ومناقشي ىذا امعمل.فالل ساثذت ال  ال  وامضكر في ال خير ا 

 عيواج عذراء 



 

 إهداء
لى رمز الحب  لى وامعطاء.ا  لى من خاهتني امكللٌث في الاعتراف بفضليا... ا  .. ا 

لى امتي ميس لي سواىا  .حةـــفتيب مي  ...امتي ثبكيني دائما ذكرياث ثضحياتها... ا 

لى امروح امتي لم ب ص بع بها ..... روح والدي امطاىرت "   ". علاوتا 

لى من ب عطانّ مضاعر ال بوت قبل ب ن يكون ب با .............ب خي   .عزوزا 

لى امروح امتي سكنت   .مصباح............زوجي روحي.ا 

لى   .ب سلٌء وب روى.... فلذتا كبدي....... حياتي.اجتاح هور وجودىلٌ  انلتينا 

لى كل نتهيي بامياء ....... ا  ..ب ختي: بوبكر، هصر الدين، ب خي. اسم ًبدب  بال مف وً

 .رحيمة، فيروز، خضرت، نّدًة وامغامية ىاجر

لى كل حامل مقب عيواج ...عواج...محزن.  ا 

لى ال ىل ... ال صدقاء ...  .. وكل رفاق درة امعلم الذين ب عاهوني امزملاء .ا 

 مبلوغ امغاًة.

لى كل صاحب رسالة خير في ىذه الحيات.   ا 

ميكم جميعا ب ىدي ثمرت جهدي.  ا 

 عذراء                                                                    
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 :باللغة العربية  ملخص الدراسة
يستمد موضوع ىذه الأطروحة الموسومة بـ " ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية" أىميتو من 

الوظيفة أضحت أحد المقومات الاستراتيجية، أىمية ممارسة العلاقات العامة في الجامعة، عمى اعتبار أن ىذه 
لنجاح المؤسسات عامة، لذلك من المفيد أن تمارس الجامعة نشاطاتيا التعميمية والبحثية باعتمادىا عمى جياز 
إداري يتكفل بميام العلاقات العامة، اليادفة إلى إيجاد علاقات جيدة مع جميور الجامعة سواء الداخمي أو 

 الخارجي.
يق العلاقات العامة في المؤسسات يأخذ غالبا عدة تسميات غير العلاقات العامة، فإن إدارة العلاقات ولأن تطب 

العامة في الجامعة الجزائرية أقرب ما تتجسد في النيابة المكمفة بالعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال 
ة عمى مستوى النيابة السالفة الذكر بجامعات الشرق والتظاىرات العممية، لذلك ركزت الباحثة إجراء دراسة ميداني

  ( جامعة، حيث انطمقت الدراسة من التساؤل الرئيس الآتي:22الجزائري، البالغ عددىا اثنتان وعشرون )
 ما هو واقع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية ؟

دة أبعاد مرتبطة بو، تم طرح تساؤلات قصد معرفة ىذا الواقع ركزت الباحثة عمى دراسة الموضوع وفق ع
  حوليا ووضع فرضيات مناسبة ليا. ىذه الأبعاد تمثمت في:

 سمات ممارسي العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري.  -
 المكانة التي تحظى بيا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري.  -
 النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري. تقوم بياالعمميات التي  -
 الوسائل الاتصالية التي توظفيا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري. -

 الشرق الجزائري. دور النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات التي تواجو جامعات -
 المعوقات التي تواجو النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري. -

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، ولجمع البيانات الميدانية وظفت ثلاث أدوات 
 تمثمت في: استمارة الاستبيان والمقابمة والملاحظة.

 بيانات، من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة نذكر: وبعد جمع ال
تعدد سمات ممارسي العلاقات العامة في نيابة العلاقات الخارجية حسب المتغيرات الآتية: الجنس، السن،  -

المستوى التعميمي، الشيادة المحصل عمييا والتخصص، الوظيفة، الرتبة والخبرة في النيابة، مع تعدد الصفات 
 مة لممارسة العلاقات العامة.  المؤى

 ؛من موقعيا في الييكل التنظيمي اوىذا بدءً  ،ميمةبمكانة النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة  تحظى -
، وانتياء إلى مختمف المظاىر التي تقيس ىذه إذ تظير في صورة نيابة مستقمة تابعة مباشرة لمدير الجامعة
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نشطة الأمبرامج و لدعم رئاسة الجامعة و  إشراك نيابة المديرية في الاجتماعات الميمةالمكانة، والتي من بينيا: 
   لموظفي النيابة. الحرص عمى التكوين المستمرو 

بيا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري، تقوم عمميات التي الحول  -
  ي التخطيط والتقييم.عمميتة مع القيام بنالبحث، مقار  عمميةوجود تقصير كبير في القيام ب نتائجأظيرت ال

 ،التي يوظفيا ممارسو العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري ،الاتصالوجود تنوع وتعدد في وسائل  -

 .والخارجي جميور الداخميالللاتصال ب

بصلاحيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات التي تواجو جامعات حول الدور الذي تؤديو النيابة المكمفة  -

إلا أن إدارة الأزمات لم تكن يا الجامعات، الأزمات التي واجيتمن رغم إلى أنو بالتم التوصل  ،الشرق الجزائري

 ولا بعد الأزمة.  لا قبل، ولا أثناء،النيابة  أولوياتضمن 

تمثمت  ،وحتى مالية مينيةو  من عدة معوقات إدارية جامعات الشرقفي و العلاقات العامة مارسيعاني م -
بيانات الإلكترونية، لم، غياب قاعدة الاتصالياب المختصين في غينية، مالصلاحيات ال تداخل في: ياأىم

  .ظفينمو قمة عدد الو  قمة الاعتماد عمى الأسس العممية مؤثرات بيئة العمل،

 

 :باللغة الفرنسية ملخص الدراسة

Résumé : 

Cette thèse a pour objet d’étude « la pratique des relations publiques au sein de 

l’université algérienne». L’étude tire son importance de celle  de la pratique des relations 

publiques dans l’université algérienne dans la mesure où cette fonction est devenue l’un des 

piliers stratégique pour la réussite des entreprises. 

Pour cela, il serait utile que l’université exerce ses différentes activités de la recherche 

et de l’apprentissage en s’appuyant sur un dispositif administratif. Ce dernier se voit confier 

la prise en charge des relations publiques dont la mission est de tisser de fortes relations 

avec le public universitaire, interne ou externe soit-il. 

Bien que l’application de ces relations publiques puisse prendre de multiples 

appellations autre que les relations publiques, la concrétisation de cette tache apparait 

surtout dans la sous-direction chargée des relations extérieures, de mutualité, de 

mobilisation; de communication et les manifestations scientifiques. Ce qui a permis à la 

chercheuse d’axer son étude sur le terrain, au niveau de cette sous-direction de vice-rectorat 

dans les universités de l’est algérien au membre de 22 universités où l’étude. 
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- Qu’en est-il de la réalité des relations générales publiques au sein de l’université 

algérienne. 

Afin de bien connaitre cette réalité, la chercheuse s’est axée dans son étude sur les 

dimensions en rapport avec le thème puis elle s’est posé des questions pour enfin avancer 

les hypothèses qui convient. Ces dimensions sont représentées ainsi : 

- Les caractéristiques des pratiquants des relations générales publiques dans l’université de 

l’est algérien. 

- La place qu’occupe le vice-rectorat chargée des prérogatives des relations publiques dans 

les universités de l’est algérien. 

- Les opérations effectuées par le vice-rectorat chargée des prérogatives des relations 

publiques dans les universités de l’est algérien.  

- Les moyens communicatifs mis en fonction par le vice-rectorat chargée des prérogatives 

des relations publiques dans les universités de l’est algérien. 

- Le rôle de cette vice-rectorat dans la gestion des crises aux quelles l’université de l’est 

algérien fait face. 

- Les obstacles qu’affronte le vice-rectorat chargée des prérogatives des relations publiques 

dans les universités de l’est algérien. 

Dans cette étude, la chercheuse a opté pour une méthodologie descriptive et a mis en 

exercice trois outils: questionnaire, l’entretien, l’observation. 

Apres le recueil des informations, on cite les résultats obtenus : 

-Les caractéristiques des pratiquants des relations publiques dans le vice-rectorat des 

relations internes sont multiples selon les variables suivant : sexe - âge - niveau 

d’instruction - le diplôme - la spécialité - la fonction - l’expérience - le grade. 

-Le vice rectorat chargée des relations publiques joint d’un statut important et cela apparait 

dans sa position dans la structure de l’organisation. En effet, Le vice rectorat demeure 

indépendant et suit directement le recteur en participant dans plusieurs activités de grand 

envergure : la participation dans de grandes réunions, l’appui de recteur porté au vice 

rectorat dans différentes tâches et en leur assurant une formation continue. 

-Le vice rectorat chargé des relations publiques dans les universités de l’est algérien 

effectuent des opérations dont les résultats ont démontré un certain laxisme dans la relation 

des recherches, contrairement aux opérations de la planification et de l’évaluation. 

-Pour communiquer avec le public universitaire de l’intérieur à l’extérieur, les pratiquants 

des relations publiques des universités de l’est algérien usent d’un nombre varié et multiple 

de moyen de communication. 

-Le rôle accompli par ce vice rectorat dans la gestion des crises auxquelles l’université fait 

face bien que ces crises ne fassent pas partie des priorités du vice rectorat avant, durant et 

après la crise. 
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-Les pratiquants des relations publiques dans les universités de l’est algérien font face à 

plusieurs obstacles administratifs, professionnels voire financiers. Parmi ces obstacles, on 

cite : 

Interférences affaires professionnelles, l’absence des spécialistes dans la communication, 

l’absence de la base de donnée électronique, les effets de l’environnement du travail, le 

manque d’un nombre suffisant de fonctionnaires. 

 

 الإنجليزية: باللغة ملخص الدراسة
 

Abstract 

     The theme of this thesis entitled "The Practicing of Public Relations in 

the Algerian University" derives its significance from the importance of practicing public 

relations at the university on the ground that this function has become a strategic 

constituent for the success of public institutions. Therefore, it is useful for the university  to 

exercise educational and research activities by adopting administrative body who  takes care 

of the functions of public relations, focused on creating good relations with both the internal 

and external population of the university. 

 

     Because the application of public relations in institutions often takes several non-public 

relations labels, the public relations department at the Algerian University is 

close  to be  embodied in the prosecutor in charge of foreign affairs, cooperation, activation, 

communication and scientific demonstrations. Thus, the researcher focused on conducting a 

field study at the level of the aforementioned prosecution at the 22 eastern Algerian 

universities. The study began from the  main question as follows: 

 

 What is the reality of practicing public relations at the University of Algeria? 

In order to know this reality, the researcher focused on studying  the subject according to 

several associated dimensions. The researcher raised questions around it, and set the 

appropriate hypotheses. These dimensions are: 

 

- The attributes of  practitioners of public relations in the east of  Algerian universities. 

- The status of the prosecutor in charge of public relations in the east Algerian universities. 

- Operations that are carried out by the prosecutor in charge of the powers of public 

relations in the east Algerian universities. 

- Means of communication employed by the prosecutor in charge of the powers of public 

relations in the east Algerian universities. 

- The role of the prosecutor in charge of the powers of public relations with the crisis facing 

the east Algerian universities management. 

- Obstacles facing the prosecution powers in charge of public relations in the east Algerian 

universities. 
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The researcher adopted the descriptive approach and used three tools to collect field 

data: questionnaire, interview, and observation. 

  

After collecting data, the following results are worth mentioning: 

- The varied attributes of practitioners of public relations in the prosecutor of foreign 

relations by the following variables: gender, age, educational level, certificate obtained, 

specialty, position, rank, experience in prosecution, with the multiplicity of the qualities 

eligible to practice public relations. 

- Prosecutors have charged with the powers of the public relations mission status, and this is 

the start of its location in the organizational structure. As shown in an image independent 

subordinate to the rector of the university, ended to the various manifestations that measure 

this position, which include: the involvement prosecutor of the Directorate in the important 

meetings, support for the presidency of the university programs and activities of 

prosecutor  of the Directorate, ensuring continuous training. 

- About the operations carried out by prosecutors in charge of the powers of public relations 

of the east Algerian universities, the results showed a significant failure to carry out 

research, compared to the processes of planning and evaluation. 

- The presence of varied  and multiple means of communication, employed by practitioners 

of public relations in the east of  Algerian universities to connect to the audience of the 

university, whether internal or external. 

 

- About the role of the prosecutor in charge of the powers of public relations in crisis 

management, which faces the east  of Algerian universities. It was concluded that despite 

the crisis faced by the universities, but the crisis management were not among the 

priorities of the prosecution not before, not during, and after the crisis. 

- Public relations practitioners are suffering in the east universities from several 

administrative impediments, professional, and even financial. Represented in the most 

important: professional overlapping powers, absence of specialists in communication, the 

absence of the electronic database, influences the work environment, lack of reliance on 

scientific bases, the small number of staff. 
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 :ةــــــــدمــــمق
إن أىمية العلاقات العامة لم تعد في حاجة إلى تأكيد، حيث أصبحت في عصرنا الحالي جزءًا لا يتجزأ 
من نشاط المؤسسات عمى اختلاف أنواعيا وأشكاليا، بل أصبح نجاح الكثير من المؤسسات مرىونا إلى حد 

 ، ومدى تنظيميا وفعاليتيا.العلاقات العامة فيياكبير بقوة إدارة 
 العلاقات العامة بأنيا فن معاممة جميور المؤسسة، سواء الجميور الداخمي أو الخارجي،ويمكن وصف 

لإيجاد علاقات قوية معو، ولكسب ثقتو وتأييده، وذلك من خلال الاعتماد عمى برامج مخططة ومدروسة، 
لمبني عمى جميع وسائل الاتصال المتاحة، ومختمف الأساليب المناسبة لتحقيق التعاون الإيجابي ا وتوظيف

 الشرح والتفسير والإقناع.
لقد استخدمت العلاقات العامة بمعناىا الحديث مع بداية القرن العشرين، من خلال استخداميا في محيط 
الأعمال التجارية والصناعية، لتستخدم فيما بعد في جميع المؤسسات والمنظمات الأخرى، عمى اختلاف نشاطيا 

نجد المؤسسة الجامعية، التي أخذت في مختمف دول العالم الاعتماد عمى ومجاليا، ومن بين ىذه المؤسسات 
العلاقات العامة كجية مختصة بالاتصال الداخمي والخارجي، حيث تركز ىذه الجية عمى تفعيل الاتصال 
الداخمي بين أعضاء الأسرة الجامعية)طمبة، أساتذة، موظفين(، وتركز أيضا عمى تفعيل الاتصال الخارجي مع 

 مف مكونات الجميور الخارجي لمجامعة) طمبة متخرجين، أولياء الطمبة، وسائل الإعلام،...إلخ(.  مخت
)الجامعة( تحظى منذ زمن بعيد باىتمام، خاصة وأنيا تشكل قطبا للإشعاع الفكري  إن ىذه المؤسسة    

الثلاث التي تضطمع بيا في  والمعرفي ومنبعا لموعي الإنمائي، كما أنيا قائدة لخطى التنمية من خلال الوظائف
ىذا المجال والمتمثمة في: تنمية الموارد البشرية، والتي تكون مرتبطة بمتطمبات الشغل في شتى الميادين، 
والوظيفة الثانية المتمثمة في البحث العممي، الذي ىو السبيل الوحيد لاكتشاف المعارف والعموم الجديدة، وتقديم 

وحة، أما الوظيفة الأخيرة فيي خدمة المجتمع، والتي من خلاليا تتوطد علاقة الحمول لمختمف المشاكل المطر 
 الجامعة بمحيطيا من أجل خدمتو وتنميتو.

في ظل ىذه الوظائف، ومع تزايد اعتماد المجتمعات عمى الجامعة في تحقيق نيضتيا الشاممة، زاد 
بل حتى خارجيا، حيث أصبحت عزلة  ارتباط الجامعة بمختمف الفئات والجماىير، ليس داخل الجامعة فقط

الجامعة عن بيئتيا ومحيطيا الاجتماعي تشكل خطرا ييدد الحرم الأكاديمي عامة، فلا ينبغي أن تركز الجامعة 
عمى علاقاتيا الداخمية مع أعضاء الأسرة الجامعية فقط، بل ينبغي أن يمتد نشاطيا ليشمل البيئة التي توجد 

 تى دولية، خاصة وأن حقيقة العلاقة مبنية عمى التأثير والتأثر.وسطيا سواء محمية، وطنية، وح



 مقدمة                                                ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية             
 

 
 ب

 

لقد أدركت العديد من الجامعات أن نجاحيا ليس مرىونا فقط بنجاح نشاطاتيا البيداغوجية والبحثية، بل 
حتى بقدراتيا الاتصالية مع جماىيرىا، خاصة وأن الجماىير التي تتعامل معيا الجامعة متعددة الفئات، متنوعة 

لثقافات والحاجات، وىو الأمر الذي دفع بالجامعات، خاصة في الدول المتقدمة إلى تبني استراتيجية اتصالية ا
عبر استحداثيا ضمن تنظيميا الييكمي إدارة لمعلاقات العامة، تكون حمقة وصل بين الجامعة وجماىيرىا، وتكون 

خاذ القرارات، وعند وضع الخطط والسياسات، مرجعا ميما في معرفة ىذه الجماىير، وفي معرفة آرائيا قبل ات
مرتكزة عمى عمميات أساسية ىي: البحث والتخطيط  إستراتيجيةوىذا من خلال اعتماد ىذه الإدارة عمى رؤية 

 والاتصال والتقويم. 
من ىذا المنطمق جعمت عدة جامعات من الاتصال عموما، والعلاقات العامة خصوصا بمثابة قاطرة 
لتطوير أدائيا وخدماتيا، فالجانب أو البعد الاتصالي غدا المعيار الذي يعطي حياة ومعنى ووجودًا ليذه 

في إدارة العديد من  المؤسسة، من خلال إسيامو الكبير في تحقيق الاستقرار الداخمي لمجامعة، ومساعدتو
الأزمات التي تواجييا، ىذا الاستقرار الذي يسمح بالتطمع لخدمة المجتمع والبيئة المحيطة، ويسمح بالترويج 

يجاد صورة إيجابية ليا في المحيط الذي تتواجد فيو.   والتسويق لخدمات الجامعة المقدمة، وا 
عمى بدييية لطالما طبعيا الواقع حول أىمية  ودون التفصيل في التأكيد عمى ىذه المسممة، أو البرىنة

العلاقات العامة في الجامعة، تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة واقع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية، 
من خلال إنجاز دراسة ميدانية عمى مستوى  -خاصة مع قمة الدراسات المحمية المرتبطة بيذا الموضوع  -

زائري، وبالضبط عمى مستوى  نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط جامعات الشرق الج
والتبادل والتظاىرات العممية، باعتبارىا الجياز الإداري البديل لمعلاقات العامة، حيث استيدفت الدراسة جميع 

قائمين بميام العلاقات العامة في الموارد البشرية الموظفة في النيابة سواء أساتذة أو موظفين، باعتبارىم ال
 الجامعة الجزائرية.

 :عمى معرفة واقع ممارسة العلاقات العامة، من خلال البحث في الأبعاد الآتيةىذه الدراسة وترتكز  
 سمات ممارسي العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري. -
 العامة في جامعات الشرق الجزائري. المكانة التي تحظى بيا النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات -
 العمميات التي تقوم بيا النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري. - 
 دور النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات التي تواجو جامعات الشرق الجزائري. -
 القائمة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري.المعوقات التي تواجو النيابة  -
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حاولت الباحثة تناول ىذه الأبعاد، وتغطية مستمزمات الدراسة عمى المستوى النظري والميداني عمى وقد 
الرغم من الصعوبات التي واجيتيا، والتي ارتبطت بنقص المراجع المرتبطة بتطبيقات العلاقات العامة في 

 من جية، ومن جية أخرى العديد من الصعوبات عمى مستوى إنجاز الدراسة الميدانية.الجامعة 
إضافة إلى تحرير المقدمة -وتغطية الموضوع حسب الأصول العممية المعروفة، تطمب من الباحثة 

 إنجاز ستة فصول كانت عبارة عن بنية متكاممة، وىي عمى النحو الآتي: -والخاتمة
طارىا المنيجي، حيث يتضمن ىذا الفصل عدة عناصر ميمة، بدءًا يعالج م :الفصل الأول - وضوع الدراسة وا 

 بتحديد إشكالية الدراسة، وانتياءً بتحديد أدوات جمع البيانات الميدانية.
مخصص لعرض الدراسات السابقة لموضوع البحث، سواء عمى المستوى المحمي أو العربي،  :الفصل الثاني -

و المدخل النظري لمدراسة، والمتمثل في تبني المنظور الوظيفي كنموذج إرشادي لدراسة أو الأجنبي، كما قدم في
 العلاقات العامة.

  قدمت فيو الطالبة دراسة نظرية لمختمف الأبعاد الاتصالية والتنظيمية لمعلاقات العامة، بدءًا  :الفصل الثالث -
 في إدارة أزمات التي تواجو المؤسسة. العلاقات العامةدور إلى معرفة  مفاىيم المرتبطة بيا وانتياءً المن عرض 

تناول المتغير الثاني في الموضوع وىو الجامعة، حيث حاولت فيو الطالبة الباحثة تقديم مدخل  :الفصل الرابع -
والبحث العممي، وأىم  وتحميل تجربة الجامعة الجزائرية في التسييرحول ىذه المؤسسة عامة، مع عرض 

 المحطات التي مرت بيا والتحديات التي تواجييا.
بين متطمبات التجسيد في الجامعة يعالج ىذا الفصل آليات ممارسة العلاقات العامة : الفصل الخامس - 

ومعوقات التطبيق، وذلك من خلال التطرق إلى عدة عناصر من بينيا: دوافع وأىداف ممارسة العلاقات العامة 
، المسؤولية الاجتماعية لمعلاقات في الجامعة وأىم المعوقات أخصائي العلاقات العامةفي الجامعة، مؤىلات 

 التي تواجييا.
خصصتو الباحثة لممعالجة الكمية والكيفية لبيانات الدراسة الميدانية، والتي وزعت عمى  :الفصل السادس -

نتائج الدراسة التي قدمت في ضوء فرضيات الدراسة  محاور استمارة الاستبيان، كما تضمن ىذا الفصل عرض
 وأىدافيا، وفي ضوء الدراسات السابقة. 
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طارىا المنيجي من العناصر البنائية الأساسية في أي دراسة عممية؛ إذ من  إن ضبط موضوع الدراسة وا 
خلبل إتباع مختمف المراحل والخطوات والإجراءات يستطيع الباحث الإلمام الجيد بالموضوع وضبطو بشكل 

 إلى غاية استخلبص النتائج. دقيق، كما يتسنى لو وضع تصور عممي لمختمف مراحمو، من بداية البحث
طارىا المنيجي الإطار العام، الذي  ومن منطمق ذات الأىمية شكمت عناصر فصل موضوع الدراسة وا 

 إلى تحديد أدوات جمع البيانات الميدانية.  ضم مختمف الخطوات المنيجية بدءًا من تحديد الإشكالية انتياء

 إشكالية الدراسة: /1-1

نى أن كل منظمة في المجتمع تعمل عمى تحقيق تعتبر المنظمات نتاجا مجتمعيا تقوم لغاية المعينة؛ بمع
ىدف أو تقديم خدمة أو منتوج معين لأفراد المجتمع، ومن ىذا المنطمق أصبح لأفراد المجتمع، أو جميور 
المنظمة عمى وجو الخصوص دور في الاعتراف بوجودىا، فالجماىير ىي التي تمنح الدعم والتأكيد الذي 

وع وتنافس المنظمات، وتنامي أىمية الرأي العام، وانتشار تكنولوجيا تحتاجو أي منظمة، خاصة في ظل تن
 المعمومات والاتصال الرقمي.

لقد أدركت المنظمات أن نجاحيا عمى اختلبف نشاطاتيا مرىون بقدرتيا عمى الاتصال بجماىيرىا، 
وظيفة إدارية، تناط ليا وتشكيل صورة إيجابية لنفسيا، وتحسين سمعتيا، وىذا لن يتأتى ليا إلا بالاعتماد عمى 

مسؤولية الاتصال مع الجميور الداخمي والخارجي، اصطمح عمى تسميتيا بالعلبقات العامة، ىذه الأخيرة التي 
لإيجاد صورة جيدة  وتظير في شكل نشاط إداري واتصالي، يستخدمو مختصون تعكس فن معاممة الجماىير،

من خلبل توظيف العديد من  ،العلبجية التصحيحية ئية والبرامجالبنائية الوقا بالاعتماد عمى البرامج ،لممؤسسة
 المينية لتحقيق الأىداف المسطرة.ة، مع ضرورة الالتزام بالقيم والمتابع التنفيذ ،التخطيط ،البحث مثل ت؛العمميا

لقد كان الميد الأول لظيور أنشطة العلبقات العامة ىو الولايات المتحدة الأمريكية، وىي أيضا البمد 
الذي شيد تطورىا من مجرد ممارسة غير مقننة ومجيولة المسمى إلى ممارسة عممية مقننة، فمينة معترفا بيا، 

لك انطمقت إلى باقي دول العالم ثم أصبحت عمما يدرس في الجامعات، والمعاىد المتخصصة، ومن أمريكا كذ
تدريجيا، لتنمو العلبقات العامة كمفيوم إداري، وعمل مؤسساتي نتيجة لمتطورات الحاصمة في المجتمع الحديث، 
والقوة المتزايدة لمرأي العام. حيث أدركت المؤسسات أنيا لا يمكن أن تنجح إذا عاشت بعيدة عن جميورىا سواء 

ن، والعمال الذين يعممون بداخميا، أو غيرىم من المتعاممين معيا كالمستيمكين، الداخمي الذي يشمل الموظفي
 والموزعين الذين يسمون بالجميور الخارجي. 

بالإضافة إلى ىذا فإن التطور الحاصل في مجال تكنولوجيا الاتصال والتنظيمات جعل العلبقات العامة  
قرار، خاصة ما لإدارة العلبقات العامة من دور ىام ضرورة لا غنى عنيا لأي تنظيم يستيدف الثبات والاست
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كوسيط مزدوج بين المؤسسة، والجميور عبر محاولة الوصول إلى كافة فئاتو قدر المستطاع، وتمقي المعمومات 
منيم، وتقديم النصح، والمشورة للئدارة العميا، بناء عمى ما يتوصل إليو من نتائج عن آراء الجميور واتجاىاتو. 

ي لم يعد من الممكن النظر إلى العلبقات العامة كنشاط ىامشي مكمل، حيث لم تبق ىذه الوظيفة حكرًا وبالتال
عمى منظمات الأعمال الإنتاجية، والخدمية، بل تعدى ذلك إلى انتشار أجيزة العلبقات العامة في منظمات 

، والمؤسسات الأكاديمية المختمفة القطاع العام والمنظمات الاجتماعية غير الربحية، ومنظمات المجتمع المدني
 التي أخذت بالاعتماد عمى العلبقات العامة كجية مختصة للبتصال مع جماىيرىا في مختمف دول العالم.

ومن ىذه المؤسسات الأكاديمية نجد المؤسسة الجامعية التي تتبوأ منذ القدم مكان الصدارة في المجتمع، 
كونيا آخر مراحل النظام التعميمي فحسب، بل  لأنيا مركز إشعاع  وىي تمثل قمة اليرم التعميمي ليس لمجرد

لكل جديد من الفكر والمعرفة، والمنبر الذي تنطمق منو آراء المفكرين ورواد الإصلبح والتطور، وىي تتحمل 
مسؤولية كبيرة في تكوين الشباب الجامعي، ذلك لأنيا مؤسسة اجتماعية من صنع المجتمع، وىي إحدى أدواتو 

 تكوين قياداتو في مختمف الميادين الفنية والمينية والاقتصادية والسياسية والإدارية والثقافية، وحتى الفكرية. في
ويرجع بعض الباحثين ظيور الجامعات في المجتمعات بالتقريب إلى ظيور التعميم نفسو، مع العمم أن 

ن أستاذ وطالب، لا تخضع لأنظمة صورتيا لم تكن عمى ما ىي عميو الآن، بل كانت عبارة عن علبقة بي
ولوائح. ىذا ما دعا بعض الميتمين إلى معارضة أن يكون مثل ىذا التعميم بداية لمتعميم الجامعي، وأرجعوا 
نجمترا، متخذة شكلب قريبا من  ظيورىا إلى العصور الوسطى، عندما أنشئت جامعات في كل من ألمانيا وفرنسا وا 

منذ ذلك الوقت المؤسسة الجامعية خطوات كبيرة، من أجل الانتشار في جميع الشكل الحالي لمجامعات. لتخطو 
الأقطار والبمدان، كما تطورت وظيفتيا واتسعت في العصر الحديث، حيث أصبحت قائدة لخطى التطور بما 

ككل قد  تكشفو من حقائق، وما تسيم بو من حمول لممشاكل الراىنة والمستقبمية، ذلك أن التعميم العالي في العالم
شيد في العقود الأخيرة تطورا ىاما، متميزا باتساعو وتسارعو، فمن حيث الاتساع شمل التطور أعداد الطمبة 
والمدرسين، وانتشر التعميم ليشمل اختصاصات جديدة وزبائن جددا، وليتوسع جغرافيا إلى نقاط لم يكن يصميا 

التطور العممي والتقني المعاصر، كما شمل التطور  ىذا المستوى من التعميم، وليستخدم أدوات جديدة سمح بيا
اتساع وظائف الجامعة، فمم تعد مكان النقل المعمومات والمعارف العممية بين الأجيال فقط، بل أصبحت أيضا 
مكان توليد المعارف العممية والتقنية، ومكانا لتطبيقيا، ولم يعد يقتصر التعميم في الجامعة عمى تمبية ما يسمى، 

الاجتماعي عمى مقاعد الدراسة، بل ذىب إلى ما اعتبر إسياما في تحقيق التنمية الاقتصادية  الطمب
والاجتماعية من خلبل اضطلبع ىذه المؤسسة بثلبث وظائف رئيسة ىي: التعميم والبحث العممي وخدمة 

عداد طمبتيا، المجتمع، أما من حيث التسارع فتشيد الأرقام، ونسب النمو في مؤسسات التعميم العالي، وأ
 وأساتذتيا، وميزانياتيا عمى تسارع إيقاعيا من بمد إلى آخر، ومن حقبة زمنية إلى أخرى.
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الجزائر وعمى غرار كل البمدان التي تجعل من الجامعة القاعدة الأساسية لمتنمية، كان لمجامعة الجزائرية 
ي؛ إذ كان عمى الدولة أن تعول عمى ىذه بعد الاستقلبل الدور الكبير في القضاء عمى مخمفات الاحتلبل الفرنس

المؤسسة الميمة لإرساء قواعد الدولة، وىذا من خلبل العمل عمى بناء صرح شامخ لمتعميم العالي، يراعي الكم 
والكيف معا ويختصر الزمن، ويحقق الآمال والطموحات التي لم تتحقق في حقبة الاحتلبل، حيث كانت ىناك 

التي تعد من أقدم جامعات العالم العربي، تم إنشاؤىا من طرف المحتل  ائرجامعة الجز جامعة واحدة ىي 
سواء من ناحية التسيير أو البرامج أو حتى  ،الفرنسي، لكنيا كانت نسخة طبق الأصل لمجامعات الفرنسية

 ، ومن أجل2:73الأىداف؛ إذ كان ىميا الأول تمبية حاجات فرنسا، وتحقيق رغباتيا. وبتحرر الجزائر سنة 
القضاء عمى الجيل والأمية، والتبعية الثقافية، كان إصلبح المنظومة التربوية عامة، والجامعية خاصة ضمن 

 أولى أولويات البناء والتشييد.
لقد مرت الجامعة منذ تمك الفترة بعدة مراحل، تخممتيا عدة إصلبحات بيداغوجية، وىيكمية في إطار 

ئري، حيث حققت من خلبليا الجامعة الجزائرية مجموعة ىامة من مواكبة التطور الذي عرفو المجتمع الجزا
الإنجازات عمى مستوى الييكمة والإطار البشري؛ إذ بفضل المجيودات الكبيرة التي بذلتيا الدولة الجزائرية، فإن 

 (223يتوفر عمى شبكة ىياكل تعميمية تضم حاليا مائة واثنتي عشرة ) 2127قطاع التعميم العالي أصبح سنة 
( ولاية عبر التراب الوطني منيا: خمسون جامعة،    59مؤسسة لمتعميم العالي، موزعة عمى ثمان وأربعين )

وأحد عشر مركزا جامعيا، عشرون مدرسة وطنية عميا، إحدى عشرة مدرسة عميا للؤساتذة، اثنتي عشرة مدرسة 
مؤسسات حوالي مميون ونصف تحضيرية، أربع مدارس تحضيرية مدمجة، وأربع ممحقات. يتكون في ىذه ال

( طالب، موزعين عمى مختمف التخصصات، يشرف عمى تأطيرىم أزيد من سبعة وخمسون ألف 206110111)
 .(11)( أستاذٍ من مختمف الدرجات العممية680111)

 تعكس مقدار الانتشار الكبير لمجامعة في نسيج المجتمع الجزائري، لذلك فيي الإحصائيةىذه المعطيات 
عمى غرار باقي جامعات العالم مطالبة، بأن تكون متصمة بالمجتمع ومؤسساتو، وأن تجتيد في طمب المعرفة 
لذاتيا ولأفراد المجتمع، وأن تنشد المتعة والمنفعة، والمعرفة النظرية والتطبيقية معا. فالجامعة الرائدة اليوم في 

ا الاجتماعي، إنّيا في حالة تأثير وتأثر بيما، وحتى عممية التنمية ليست الجامعة المعزولة عن بيئتيا ومحيطي
تنجح في تأدية مياميا، وتحقيق رسالتيا التعميمية والتنموية يمزميا فيم اتجاىات جميورىا الداخمي والخارجي، 
خاصة وأن الجميور الذي تتعامل معو الجامعات متعدد الفئات، متنوع الثقافات والحاجات، ذو مستويات 

تصادية متباينة، والجميور الذي يتصف بكل ىذه الصفات، لكي تتعامل معو الجامعة بنجاح لا بد اجتماعية واق
من حمقة وصل تربط بينيا وبينو، ىذه الحمقة تتمثل في إدارة العلبقات العامة التي تمثل عاملب ميما بين عدة 

بمجتمعاتيا؛ إذ يحدث دعم عوامل أخرى تسيم في نجاح الجامعة وفي تحقيق تفاىميا مع جماىيرىا وربطيا 
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العلبقات العامة لفعالية الجامعات أثرا إيجابيا في اتجاىات وسموك جماىيرىا، ويحقق تلبحم تمك الجماىير 
واستجابتيا لمجيود المبذولة. وعندما تبرز حاجة المجتمع إلى الجامعة كمؤسسة تعميمية، تكون الحاجة دائما إلى 

طور يساىم بدور فعال في تييئة الظروف المناسبة لأي جيد إداري لتطوير العلبقات العامة كأسموب حضاري مت
 التعميم، وتنقيح المناىج البيداغوجية. 

العمل عمى تحقيق أىداف  -حسب الفكر الإداري الحديث–لقد أخذت العلبقات العامة عمى عاتقيا 
بينيا وبين جماىيرىا المتعددة، كما  الجامعة الرئيسة، وتحسين صورتيا، وبناء درجة عالية من الثقة المتبادلة

اتجيت الجامعات في السنوات الأخيرة للبىتمام بنشاط العلبقات العامة تحت مسميات مختمفة، منيا مديرية 
العلبقات العامة، إدارة العلبقات العامة ومديرية العلبقات الثقافية والعامة، حيث تيدف ىذه الإدارات إلى 

ىا وتخصصاتيا، وتحفيز الطلبب للبلتحاق بيا، وتشجيع كل أفراد المجتمع لمتعامل التعريف بالجامعة، وبأدوار 
معيا، وتعزيز انتماء منتسبي الجامعة ليا )طلبب، أساتذة، موظفين(. ىذا الأمر لن يتأتى إلا من خلبل جمع 

وتحميميا، لتثبيت ما ىو المعمومات عن الجماىير واحتياجاتيا، ونقميا إلى الإدارة العميا لمجامعة من أجل دراستيا 
 صحيح وتصحيح ما ىو خاطئ.

كما يتأتى ذلك من خلبل نقل المعمومات الصحيحة من الجامعة إلى الجميور، لإطلبعو عمى طبيعة  
شعار الجماىير بأىميتيم لمجامعة، وحاجتيا ليم في أداء رسالتيا وتحقيق أىدافيا،  عمميا، ووظيفتيا الأساسية، وا 

مية الجامعة في تأىيل الكفاءات التي يتطمبيا المجتمع في كافة الميادين، وتدريب العاممين وتعريف الأفراد بأى
مداد وسائل الإعلبم المختمفة بأنباء الجامعة، قصد التعريف بما يجرى داخميا، إضافة إلى  لتحسين أدائيم، وا 

ي تبحث عنيا. وبذلك تعتبر جمع المعمومات والأخبار الداخمية الخاصة بالجامعة لنقميا إلى الجماىير الت
العلبقات العامة نظاما أساسيا في دعم جيود مؤسسات التعميم الجامعي لإحداث التغيير المنشود، وىذا ما دفع 
القائمين عمى التعميم العالي في جامعات الدول المتقدمة، لإيلبء العلبقات العامة اىتماما ممحوظا ومنحيا المكانة 

 ن القيام ببرامجيا وأنشطتيا، حتى تتمكن من تسويق صورة جيدة لمجامعة.والصلبحيات التي تمكنيا م
خاصة في ظل ثقل -إن الجامعة الجزائرية كغيرىا من جامعات العالم تحتاج إلى ىذا الشكل الاتصالي

 لمساعدتيا عمى كسب ثقة جميورىا وفي أداء وظائفيا الإدارية والبيداغوجية -التحديات والرىانات التي تواجييا
وممارسة العمل التكويني بشكل أفضل، وىذا من خلبل إعطاء إدارة العلبقات العامة المكانة اللبئقة بيا، ومنحيا 
الصلبحيات الكفيمة بتحقيق الأىداف السابقة، مع توفير الإطار البشري المؤىل لمقيام بيذه الوظيفة، وتدعيميا 

 كذلك بمختمف الوسائل الاتصالية، خاصة الحديثة منيا.
وكما سبقت الإشارة فإن تطبيق العلبقات العامة في جامعات العالم قد أخذ تسميات مختمفة، والملبحظ في 
الييكل التنظيمي لكل الجامعات الجزائرية وجود نيابة مديرية ضمن أربع نيابات ميمة في البناء الييكمي لمديرية 
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ون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية، ىذه الجامعة، ىي نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية والتعا
 73، المنشور في الجريدة الرسمية العدد 3115أوت  35التسمية جاءت بموجب القرار الوزاري المؤرخ في 

 . 3115سبتمبر  37الصادرة بتاريخ 
ود إن تخصيص نيابة خاصة بالاتصال والعلبقات الخارجية يعكس مدى وعي المشرع الجزائري بضرورة وج

نيابة مستقمة خاصة بالشأن الاتصالي في الجامعة الجزائرية، ىذا الأخير الذي غدا في كثير من جامعات العالم 
المحرك الأساسي لنشاطاتيا البيداغوجية والعممية، والجامعة الجزائرية كنسق مفتوح بحاجة إلى ىذا البناء )نيابة 

يا عاما بعد آخر، ومع تزايد المطالب والتوجيات نحو العلبقات الخارجية(، خاصة مع اتساع وتزايد مدخلبت
الانفتاح عمى محيطيا الاجتماعي والاقتصادي، وكذلك بعد تزايد التعاون الأفقي بين مختمف الجامعات الوطنية، 
والتعاون الدولي مع الجامعات العالمية، كل ذلك في سبيل الارتقاء بالجامعة الجزائرية، وتفعيل أدوارىا في تنمية 

 الموارد البشرية والبحث العممي وخدمة المجتمع. 
وبمقتضى القرار الوزاري المشار إليو أعلبه، الذي ييدف إلى تحديد التنظيم الإداري لنيابة مديرية الجامعة 

 :(10)لمعلبقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية، فإنو يحدد أدوارىا فيما يأتي

 الجامعة مع محيطيا الاجتماعي و الاقتصادي، والمبادرة ببرامج الشراكة. ترقية علبقات -

 المبادرة بكل نشاط من أجل ترقية التبادل ما بين الجامعات، والتعاون في مجالي التعميم والبحث. -

 القيام بأعمال التنشيط والاتصال. -

 تنظيم التظاىرات العممية وترقيتيا. -

 وتجديد المعمومات للؤساتذة، والسير عمى انسجامو.  ضمان متابعة برامج تحسين المستوى، -

إن القارئ المتمعن ليذه الأدوار يجد أنيا تقترب إلى حد كبير من وظائف إدارة العلبقات العامة في 
الجامعة، حيث إن ىذه النيابة مسؤولة عن إدارة العلبقات الخارجية والتعاون والاتصال والتبادل والتنشيط 

ة. من ىذا المنطمق جاءت فكرة ىذه الدراسة الميدانية التي ترتكز عمى إجرائيا في ىذه النيابة، والتظاىرات العممي
، -بناء عمى المرسوم الوزاري سابق الذكر -عمى اعتبار أنيا الجية الإدارية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة

ة في النسق الجامعي، وفي ىذا حيث ستدرس ىذه الجية الإدارية، من حيث ىي ىيئة أو جياز إداري موجود
البعد سنركز عمى البعد البنائي، كما ستدرس من خلبل البعد الوظيفي، من حيث ىي وظيفة إدارية تسند ليا 
مجموعة من الأدوار والوظائف خاصة الاتصالية، والتي تجسدىا مع الجميور الداخمي والخارجي لمجامعة، ولأن 

ي المنظمات والمؤسسات عمى اختلبف نشاطاتيا، فإن ىذه الدراسة ستدرس الموارد البشرية ىي أىم جزء بنائي ف
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بالعلبقات العامة  نو ن والقائمالممارسو  ىمكذلك البعد البشري الموظف في ىذه النيابة، باعتبار موظفي النيابة 
جراء الدراسة مع القائم بالاتصال عمى درجة كبيرة من الأىمية في    العممية.بحوث الفي الجامعة الجزائرية، وا 

ولتغطية ىذه المحاور الكبرى في الأطروحة، ارتأت الباحثة تجسيد الدراسة الميدانية في جامعات الشرق 
الجزائري، والمقدر عددىا باثنتين وعشرين جامعة حسب تقسيم وزارة التعميم العالي والبحث العممي، وستكون 

ى النيابة العلبقات الخارجية، نظرا لدرايتيم الكافية حول الدراسة تحديدا مع ممارسي العلبقات العامة عمى مستو 
واقع الممارسة، وىذا حسب الباحثة أفضل من التوجو إلى جميور الجامعة سواء الداخمي أو الخارجي، خاصة 

 أن طبيعة أسئمة البحث المطروحة تتطمب إجابة القائمين بالعلبقات العامة عمى مستوى النيابة سابقة الذكر.   

 عمى ما سبق تتمحور إشكالية الموضوع حول التساؤل الرئيسي الآتي: بناءً 

 ؟جامعة الجزائريةممارسة العلبقات العامة في ال ما ىو واقع -

 ويندرج تحت ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية ىي:
 العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري؟ ىي سمات ممارسي ما -
 تحظى بيا في النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري؟ ىي المكانة التي ما -
الجزائري ىي العمميات التي تقوم بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق  ما -

 لتحقيق أىدافيا؟
العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري ىي وسائل الاتصال التي توظفيا النيابة المكمفة بصلبحيات  ما -

 للبتصال بجميورىا الداخمي والخارجي؟

 ؟الأزمات التي تواجو جامعات الشرق الجزائريالعلبقات العامة في إدارة  بصلبحياتىو دور النيابة المكمفة  ما -
 ات الشرق الجزائري؟ما ىي المعوقات التي تواجو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامع -
 / أهميـة موضوع الدراسة:1-0

أحد يشك في أىمية الإدارة في نجاح المنشآت الربحية وغير الربحية، فكفاءة الإدارة واعتمادىا  لم يعد
عمى الأسس العممية ىي الركيزة الأولى في إحراز التقدم، وقد أدت مشكلبت المنظمات وتشابك العلبقات بينيا 

فرعية لإدارة الأعمال التي يمارسيا متخصصون، يستطيعون مواجية ىذه المشاكل إلى ظيور مجالات 
 ويساىمون في بناء العلبقات وتكوينيا.

وتعد العلبقات العامة أحد مجالات الإدارة التي ظيرت وحققت إقبالا متزايدا خلبل السنوات الماضية، 
يا أضحت العلبقات العامة أحد المقومات حيث اتخذت خلبليا أبعادا عممية )نظرية وعممية( كثيرة، بفضم
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ستراتيجية لنجاح المؤسسات الربحية وغير الربحية، بما فييا المؤسسات الأكاديمية والتعميمية التي تعتبر الا
الجامعة أعمى مراتبيا، ومن بين المحطات التكوينية الميمة، التي يمر بيا الفرد باعتبارىا مكونة الكفاءات 

 نمية المستدامة.البشرية وقائدة الت
إن الجامعة باعتلبئيا قمة اليرم التعميمي، وحتى تنجح في تأدية واجباتيا وتحقيق رسالتيا التعميمية 
والتنموية، أصبحت بحاجة إلى أن تُعرف ببرامجيا وخططيا، وبحاجة إلى التواصل مع جماىيرىا الداخمية 

ة، إذ يحدث دعميا لفعالية الجامعة أثرا والخارجية من خلبل إدارات مخصصة ومتخصصة لمعلبقات العام
إيجابيا في اتجاىات وسموك جميورىا، كما يتحقق تلبحم تمك الجماىير واستجابتيا لمجيود المبذولة، خاصة وأن 
لجميور الجامعة سمات متعددة ومتباينة، فيو متعدد الفئات والحاجات، متنوع الثقافات والاىتمامات، ذو 

 دية متفاوتة...إلخ.مستويات اجتماعية واقتصا
إن الجامعة بحاجة إلى إدارة العلبقات العامة حتى تكون حمقة ربط بينيا وبين جماىيرىا من خلبل 

خاصة وأن ىذا –التنويع في مختمف البرامج والأنشطة الاتصالية، والمزج بين العديد من الوسائل الاتصالية 
ورة جيدة لمجامعة، وربطيا بالمجتمع ومؤسساتو قصد تسويق ص -العصر يعتبر عصر وسائل الاتصال بامتياز

المختمفة، فالجامعة المتميزة اليوم، ىي الجامعة التي تضطمع بميام التكوين والبحث العممي وخدمة المجتمع، ثم 
إنو عندما تبرز حاجة المجتمع إلى الجامعة كمؤسسة تعميمية، تكون الحاجة دائما إلى العلبقات العامة كأسموب 

ور، يساىم بدور فعال في تحقيق التفاىم المتبادل مع جماىير الجامعة، وفي كسب ثقتيا وتأييدىا حضاري متط
 لرسالة الجامعة وسياساتيا، وفي تذليل الصعاب والمشاكل.

من ىذا المنطمق يأتي ىذا البحث لتأكيد أىمية العلبقات العامة في الجامعة، وتبيان حاجة الجامعة 
الاتصالي، خاصة في ظل انتشار مؤسساتيا عبر كامل تراب الجميورية، وفي ظل الجزائرية إلى ىذا الشكل 

تزايد أعداد الطمبة الوافدين إلييا من حممة شيادة البكالوريا كل سنة، مع تسجيل تزايد في عدد الأساتذة 
أي وقت والموظفين بشكل كبير أيضا، ىذا عن جميورىا الداخمي، أما عن جميورىا الخارجي فاليوم وأكثر من 

الجامعة الجزائرية مطالبة أكثر بالانفتاح عمى البيئة المحيطة بيا سواء  LMDمضى، خاصة مع نظام ل.م.د
المحمية أو الإقميمية وحتى العالمية، ومطالبة كذلك بتميين مختمف مساراتيا التكوينية، لذلك فيي بحاجة إلى 

 إيجاد روابط مع المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية.
ىذه التحديات تحتم وجود إدارة العلبقات العامة كآلية اتصالية، تسند ليا ميمة تحقيق الارتباط مع كل 

 الجميور الداخمي والخارجي، حتى تكون مرآةً عاكسةً لمحياة الجامعية داخل الجامعة وخارجيا.
العلبقات العامة  قيمة عممية، لما ستظيره من نتائج حول واقع ممارسة فممدراسةإضافة إلى ىذه الأىمية 

 في الجامعة الجزائرية، بعد الكشف عن مختمف الجوانب المرتبطة بيذا الموضوع.
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 الدراسة: موضـوع اختيار/ أسبـاب 1-3
لدراسة موضوع "ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية"، تشكمت مجموعة من الدوافع الذاتية 

 والموضوعية نوردىا فيما يأتي: 
 : من الأسباب الذاتية التي دفعت الباحثة لاختيار الموضوع نذكر:الذاتية الأسباب -أ
رغبة الطالبة الباحثة، وميميا النفسي لدراسة موضوع ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية،  -

 .حولووالحصول عمى نتائج عممية 
 ت عامة(.الصمة الوثيقة التي تربط الموضوع بتخصص الباحثة )اتصال وعلبقا -
الرغبة في التعرف بعمق عمى العلبقات العامة، ومواصمة البحث فييا، حيث سبق لمباحثة أن بحثت موضوعا  -

مشابيا خلبل التحضير لنيل شيادة الماجستير بعنوان "واقع العلبقات العامة في الإدارة المحمية الجزائرية"، 
 في مجال العلبقات العامة.وبالتالي فإن الدراسة الحالية تعتبر استكمالا لمبحث 

رغبة الطالبة الباحثة في إجراء دراسة اتصالية تخص القطاع الذي تنتمي وظيفيا إلى أحد مؤسساتو، فبحكم  -
، شكل ليا دافعا لمبحث في  -الذي يحتاج إلى إدارة العلبقات العامة –تواجد الباحثة في الجامعة كفضاء ميني 

 ا القطاع.مجال تطبيق العلبقات العامة في ىذ
 تتمثل الأسباب الموضوعية لاختيار موضوع البحث في:  :الأسباب الموضوعية -ب
الاىتمام المتزايد بالعلبقات العامة عمى كل المستويات )العالمية، العربية، الوطنية(، كان حافزا لمعرفة واقع  - 

 ممارستيا في المؤسسة الجامعية الجزائرية.
أو من الناحية  العلبقات العامة في الجامعة، وقابميتو لمبحث سواءٌ من الناحية النظرية موضوعأىمية دراسة  -

 التطبيقية.
التي  لجزائرية، بما فييا جامعات الشرقتخصص العلبقات العامة في معظم الجامعات ا انتشار التكوين في - 

 .العلبقات العامة في ىذه الجامعات واقع ممارسةعن  نبحثجعمنا  الاتصال،عموم الإعلبم و ميدان تُكوِنُ في 
 بالبحث والدراسة الكافية في تحظيعتبر موضوع العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية من المواضيع التي لم  -

 .، خاصة عمى مستوى بحوث الدكتوراهالجزائر
يمة لتحقيق التطور أىمية الجامعة بالنسبة لممجتمعات والدول؛ باعتبارىا إحدى المؤسسات الاجتماعية الم -

لمبحوث  التي حظيت باىتمام بالغ من طرف الباحثين، وكانت ميدانا خصبامن المؤسسات أنيا  كماوالتقدم، 
 .العممية في شتى التخصصات
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 مؤسسة جامعية( عمى مستوى التراب الوطني، وتزايد جميورىا 223تزايد المؤسسات الجامعية في الجزائر ) -
الداخمي )طلبب، أساتذة، موظفين(، وتزايد الجميور الخارجي المرتبط بيا بصورة مباشرة وغير مباشرة، حيث 

تزايد اىتمام الوزارة تجعل ىذه المعطيات الرقمية ىذا الميدان مجالا لمعديد من الدراسات الاتصالية، خاصة مع 
 الاجتماعيو الاقتصادي ح عمى المحيط الداخمي في الجامعة، والانفتا الاتصالالوصية بضرورة تحسين 

 لمجامعة. 

 ة:ـــــــــــداف الدراســـــ/ أه1-4 
 جاء اختيار الموضوع " ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية" لتحقيق جممة من الأىداف من بينيا:    
  .راسة ميدانية بجامعات الشرقمعرفة واقع ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية من خلبل إجراء د -
 التعرف عمى سمات ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري. -
 الكشف عن المكانة التي تحظى بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري. -
المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في التوصل إلى نتائج عممية حول العمميات التي تقوم بيا النيابة  -

 جامعات الشرق الجزائري لتحقيق أىدافيا.
تحديد وسائل الاتصال التي تستخدميا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق  -

 الجزائري للبتصال بجميورىا الداخمي والخارجي.

العامة في جامعات الشرق الجزائري في إدارة مختمف  تشخيص دور النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات -
 الأزمات التي تواجييا جامعات الشرق الجزائري.

معرفة المعوقات التي تواجو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري، ودرجة  -
 تأثيرىا عمى فعالية أداء النيابة.

 :ــةـــ/ فرضيــات الدراس1-5

د صياغة فروض الدراسة واحدة من أكثر خطوات البحث العممي فعالية وأىمية، ويمكن تعريف تع
الفرضية بأنيا "تفسيرات مقترحة لمعلبقة بين متغيرين: أحدىما المتغير المستقل، وىو السبب والآخر المتغير 

 . (13)ة"التابع، وىو النتيجة، ويمكن أن يقال عنيا إنيا إجابات مؤقتة لمتساؤلات المطروح
 عميو فالطالبة الباحثة تقدم لمتساؤلات المطروحة سابقا الإجابات المؤقتة الآتية:و  

 : تتنوع سمات ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري.ولىالفرضية الأ 
  :المؤشرات

 نجد كلب الجنسين. -
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 تتنوع فئاتيم العمرية. -
 تتنوع تخصصاتيم وشياداتيم العممية. -
 تتوفر فييم عدة صفات تؤىميم لممارسة العلبقات العامة.  -
: تحظى النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة بمكانة ميمة في جامعات الشرق الثانية الفرضية -

 الجزائري.
 :المؤشرات

 موقعيا في الييكل التنظيمي. -
 إدراك مدراء الجامعات بأىمية ىذه النيابة. -
 ح إدارية كافية. تتوفر عمى مصال -
 تسند ليا وظائف ميمة. -
 .تساىم في صنع القرارات -

بمختمف النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري : تقوم الثالثة الفرضية
 لتحقيق أىدافيا.عمميات العلبقات العامة ال

 : المؤشرات
 البحث. عمميةالقيام ب -
 التخطيط. عمميةالقيام ب -
 التقييم. عمميةالقيام ب -
توظف النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري وسائل اتصال : الرابعةلفرضية ا

 جميورىا الداخمي والخارجي.للبتصال ب متنوعة
 :راتــالمؤش

 توظف المقابلبت والاجتماعات. -
  الإعلبنات والممصقات.توظف  -
  .مجمة الجامعةتوظف  -
 ، الصحف، المجلبت...إلخ(.التمفزيون)الإذاعة،  توظف وسائل الإعلبم -
 تستخدم الأنترنت ومختمف تطبيقاتيا. -
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في  فعالا ادور ؤدي النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري : تخامسةالفرضية ال
 إدارة الأزمات التي تواجو الجامعة.

 : راتــالمؤش
 تجنب الجامعات حدوث الأزمات )التخطيط الوقائي(. -
 تساىم في حل الأزمات )أثناء الأزمة(. -
 تخفف من آثار الأزمات )بعد الأزمة(. -

: تواجو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري معوقات السادسةالفرضية 
 أدائيا.متعددة، تؤثر عمى فعالية 

 : راتــالمؤش
 تواجو معوقات مادية.  -
 تواجو معوقات إدارية. -
 تواجو معوقات مينية. -

 / المفاهيـم الأساسية لمدراسـة:1-6
 تتضمن الدراسة مفيومين محوريين ىما: مفيوم العلبقات العامة، ومفيوم الجامعة.

 / مفهوم العلاقات العامة: 1-6-1
العلبقات العامة من كممتين"علبقات" و"عامة"، وقد تناولت المراجع الكممتين : يتركب مصطمح / لغـة1-6-1-1

 من حيث معناىما المغوي، وظير فييا اتفاق عمى عدة معان منيا:
ويعرفيا المعجم الإعلبمي  .(14): يعرفيا المعجم الوسيط عمى أنيا "جمع علبقة، وتعني الصمة"كممة علاقات -أ

أو أكثر، وىي الروابط والآثار المتبادلة التي تنشأ استجابة لنشاط أو سموك،  عمى أنيا "الربط بين موضوعين
 .(15)والاستجابة شرط أساسي لتكوين علبقات اجتماعية"

، كما (16): تعني ىذه الكممة حسب القاموس المحيط وفي مختار الصحاح "خلبف الخاصة"كممة عامة -ب
 . (17)د بيا كذلك العمن أي أمام الناسترادف ىذه الكممة كممتي شائع أو جماىيري، ويقص

وعميو فالعلبقات العامة لغة تعني مجموع الاتصالات المعمنة التي تكون بين المنظمة والجميور الذي 
 تتعامل معو.

: مصطمح العلبقات العامة واحد من المصطمحات التي نالت اىتمام العديد من الباحثين اصطلاحا /1-6-1-0
في شتى التخصصات، وىو من المفاىيم التي لم تمق اتفاقا بين مختمف المراجع العممية؛ إذ اختمفت زاوية تركيز 
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ا، ويمكن تقديم عينة من عند كل تعريف مقدم سواء في القواميس العممية، الييئات العممية ولدى الباحثين أيض
 التعاريف الاصطلبحية لمعلبقات العامة عمى النحو الآتي:  

 : تناولت العديد من القواميس والمعاجم مفيوم العلبقات العامة عمى النحو الآتي:القواميس والمعاجم -أ
عمومية أو أنيا مجموعة الوسائل المستخدمة من طرف تنظيمات عرفيا عمى"  :(Hachette)هاشات قاموس -

. ىذا التعريف (18)لبناء جـو ملبئم ومناسب داخميـا وخـارجيا مــن أجل إعـلبم الجميور بمختمف نشاطاتيا" ،خاصة
التي تساعد عمى توفير جو الثقة داخل  العامة عمى وسائل داخمية وخارجيةالعلبقات  اعتماديشير إلى ضرورة 
 المؤسسة وخارجيا.

ة عمى الاحترام ـــــات القائمـــــى أنيا " العلبقـــة عمـــــات العامــــرف العلبقـــع :قاموس المصطمحات الإعلامية -
في العلبقات  تالاتصالاأحد أسس نجاح الصلبت و الاحترام كحيث يركز ىذا التعريف عمى  ،(19)المتبادل "

 ذكر أطراف التبادل بين من ومن؟ ، لكنو ييملالعامة
: يشير ىذا المعجم إلى أن العلبقات العامة" تقوم بعممية اتصال بين المنظمة معجم مصطمحات الإعلام -

وفيمو وتأييده؛  حتى يمكن ليذه المنظمات النجاح في كسب ثقة الجميور ،منيما للآخر وتشرح كلب والجميور
. الملبحظ عمى ىذا (11)أي أن العلبقات العامة تعمل عمى إيجاد صلبت ودية تقوم عمى أساس الفيم المتبادل"

ن العلبقات العامة عبارة عن عممية اتصالية  إ ي في العلبقات العامة، حيثالاتصالالتعريف تركيزه عمى البعد 
بين المنظمة وجماىيرىا الداخمية والخارجية، ومن خلبل ىذه العممية يتحقق ىدف كسب ثقة ؛ ذات اتجاىين

 وتأييدىا لبرامج وسياسات المنظمة. الجماىير
أنيـــا" مجمـــوع النشـــاطات  عمـــى تعـــرف ىـــذه الموســـوعة العلبقـــات العامـــة الاتصـــال:موســـوعة عمـــوم الإعـــلام و  -

تيا الذىنيـة تجـاه مختمـف تيدف إلى التعريـف بنشـاطاتيا ومنجزاتيـا لتحسـين صـور  ،ية الخاصة بمنظمة ماالاتصال
ميـــور المؤسســـة الأول، والعامـــل المتمثمـــة فـــي جميورىـــا الـــداخمي كـــأول جميـــور لممؤسســـة، باعتبـــاره جالجمــاىير، 

وممثمــــي  مــــي الإدارات والييئــــاتالمتمثــــل فـــي ممث يوالجميــــور الخــــارج ،الأساســـي الــــذي يعكــــس صــــورة المؤسســـة
. يركـز ىـذا التعريـف عمـى (11)النقابات العمالية والجماعـات المتعمقـة بالمؤسسـة والمسـتيمكين الحـاليين والمحتممـين"

 .تيا مع جميورىا الداخمي والخارجيالمنظمات لتحسين صور  ية التي تستخدمياالاتصالالنشاطات 
طــرف مختمــف : قــدمت العديــد مــن التعــاريف لمعلبقــات العامــة مــن (الــدائرات  المعاهــدالجمعيــات  الهيئــات ) -ب

 تستعرض الطالبة عينة منيا عمى النحو الآتي:  ،دائرات أو معاىد مينية وغير مينية الييئات سواء الجمعيات أو
 ،: تعرف العلبقات العامة عمى أنيا "وظيفة تقـوم بيـا إدارة متخصصـة ودائمـةعية الدولية لمعلاقات العامةالجم -

حكم فــي عاطفــة كــل مــن لــو علبقــة الحصــول والــت ،عــن طريقيــا يمكــن لممؤسســة أو أي تنظــيم عمــومي أو خــاص
وفي ىذا يجب عمييا تحميل حالة الرأي اتجاىيا، وتكييف قدر الإمكان سـموكياتيا، فعـن طريـق إعـلبم واسـع  معو،
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والملبحــظ عمــى ىــذا التعريــف تركيــزه  ،(10)تتحصــل عمــى تعــاون فعــال يأخــذ بعــين الاعتبــار المصــالح المشــتركة " 
و الخاصـة تنظيمـات سـواء العامـة، ألمختمـف الحتى يتسـنى  ،عمى ضرورة وجود إدارة متخصصة لمعلبقات العامة

 الحصول عمى تأييد الجماىير المتعامل معيا.
لفـن الـذي يقـوم عمـى التحميـل والتـأثير ىـي ا"  :ي لمعلبقـات العامـة: تقـدم التعريـف الآتـدائرة المعـارف الأمريكيـة -

بقصـد  ،مـا سواء كان ىذا الموضـوع يـدور حـول فكـرة أو حـول شـخص أو حـول جماعـة ،والتفسير لموضوع معين
وأنــو يســتفيد فعــلب مــن أداء  ،التــي يتضــمنيا ىــذا الموضــوع ور لكــي يتعــرف عمــى الفائــدةــــــام الجميـــــتييئــة الســبل أم

يركـــز ىـــذا التعريـــف عمـــى الجانـــب الفنـــي فـــي العلبقـــات العامـــة مـــن خـــلبل توظيـــف مختمـــف الآليـــات . (13)ذلـــك " 
 التي من شأنيا استمالة الجميور الداخمي والخارجي للؤفكار والمواضيع المطروحة. و  ،والتقنيات

مجموعة الطرق والتقنيات المستخدمة من طرف ": تعرف العلبقات العامة عمى أنيا دائرة المعارف الأوروبية -
العام لدى الجميور و  ،لخمق مناخ من الثقة لدى موظفييا ،الييئات( الأحزاب، النقابات، المجموعات )الشركات،

، ويلبحظ عمى ىذا التعريف تركيزه عمى الآليات التي توظفيا (14)أجل دعم نشاطيا وتشجيع التطور" من
  .الطرق والتقنيات المستخدمةىذه  التنظيمات عمى اختلبفيا لكسب ثقة الجماىير، لكنو يغفل الحديث عن ماىية

الجيود الإدارية المرسومة والمستمرة التي أنيا" بعرف العلبقات العامة يمعهد العلاقات العامة البريطاني:  -
. يتضح من ىذا التعريف أن العلبقات العامة (15)تيدف إلى إقامة وتدعيم تفاىم متبادل بين ىيئة وجميورىا"

عبارة عن نشاط اتصالي دائم ومستمر، تعتمده المؤسسات من أجل معرفة ودراسة جماىيرىا من حيث 
 الاتجاىات والرغبات، حتى يتم أخذىا بعين الاعتبار عند وضع سياسات وبرامج المؤسسة.

: اىتم العديد من الباحثين والعمماء سواء أجانب أو عربا، وفي شتى التخصصات العممية والباحثون العمماء -ج
كن تقديم عينة منيا                    بالعلبقات العامة، ويظير ذلك من خلبل ثراء التعريفات المقدمة من طرفيم، والتي يم

 النحو الآتي: 
نشرات  استخداموىذا ب ،ية اليادفة لكسب ود الجميورالاتصالالوظيفة  "ىي :(Evy Lee)أيفي لي  تعريف -

ذاعة البيانات والتعميقات، وعرض الأفلبم، وتنسيق المعارض والندوات كما يعمل جياز العلبقات  ،الأخبار، وا 
. يتضح من خلبل ىذا التعريف (16)"العامة عمى التعريف بأىداف المنظمة ونشاطيا عن طريق تقديم المعمومات

التي و  في ىذه الوظيفة، يالاتصالالتركيز عمى البعد  الشديد بتقديم العلبقات العامة من خلبل إيفي لي اىتمام
من أجل الوصول إلى جميور المؤسسة سواء الداخمي  يةالاتصالالوسائل يكمن نجاحيا في التنويع بين مختمف 

 .برمجةوتعريفو بأىم الأىداف المخطط ليا والنشاطات الم ،أو الخارجي
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العلبقات العامة ىي"فن استخدام المعمومات عن طريق الإقناع (: Edward Bernizإدوارد بيرنيز) تعريف -
. الملبحظ عمى ىذا التعريف تركيزه (17)ىدف أو حركة أو مؤسسة ما" والتكيف لكسب التأييد العام لنشاط أو

 عمى: 
 ضرورة تحقيق العلبقات العامة لمتكيف مع الجميور سواء الداخمي أو الخارجي. -
 نقل المعمومات، وذلك من خلبل التنويع في الوسائل والأساليب الاتصالية المتاحة. -
 العامة. الإقناع الذي يعد أحد ركائز العلبقات -
العلبقات العامة تمثل كل أشكال الاتصال المخطط الداخمي أو  (:Frank J Kinzفرانك جيف كينز ) تعريف -

. يركز ىذا التعريف (18)الخارجي بين المنظمة وجميورىا، لغاية تحقيق أىداف محددة مرتبطة بالتفاىم المتبادل
 لغايات محددة ودقيقة.عمى أن العلبقات العامة تبنى دائما بالتخطيط الجيد 

العلبقات العامة ىو عمم وفن تحميل الاتجاىات، والتنبؤ  نشاط :(Fraser .P. Seitelفراسر سياتيل ) تعريف -
. يتضح من خلبل (19)بنتائجيا لاستثارة قادة المنظمة، وتطبيق برامج تخدم كل من المنظمة ومصمحة جميورىا

ىذا التعريف تركيزه عمى أىم المنطمقات الأساسية في العلبقات العامة، المتمثمة في ضرورة دراسة اتجاىات 
 الجماىير الداخمية والخارجية لممؤسسة، حتى يتم وضع برامج مؤثرة تخدم مصالح جميع الأطراف. 

عن الباحثين العرب فقد اىتم الكثير منيم  ىذه عينة من تعاريف الباحثين الأجانب لمعلبقات العامة. أما
، وكعينة من -إن لم تكن قد استمدت منيا  -بالعلبقات العامة ولم تختمف كثيرا تعريفاتيم عن التعريفات الأجنبية

  ىذه التعاريف نذكر:
العلبقات العامة ىي" الجيود الإدارية الخلبقة المخططة  :محمد منير حجاب وسحر محمد وهبي تعريف -

والمدروسة والمستمرة واليادفة والموجية، لبناء علبقات سميمة ومجدية عمى أساس الفاعل والإقناع والاتصال 
المتبادل بين مؤسسة ما وجميورىا، لتحقيق أىداف ومصالح الأطراف المعنية، ولتحقيق الانسجام الاجتماعي 

بينيما، عن طريق النشاط الداخمي القائم عمى النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع، والنشاط الخارجي الذي والبيئي 
يستغل جميع وسائل النشر المتاحة لنشر الحقائق والمعمومات والأفكار وشرحيا وتفسيرىا، وتطبيق كافة الأساليب 

. يعتبر ىذا التعريف شاملب، حيث فصل في (01)المؤدية لذلك بواسطة أفراد مؤىمين لممارسة أنشطتيا المختمفة" 
العديد من وظائف العلبقات العامة، سواء مع جميور المؤسسة الداخمي أو الخارجي، والوسائل الكفيمة لمقيام 

 بيذه الوظائف.
التي تستيدف و  ،الجيود المتصمة الواعية الموجيةالعلبقات العامة ىي"  محمد الجوهري: محمود تعريف -

. يشير ىذا التعريف إلى أن العلبقات (21)"إيجاد صلبت ودية تقوم عمى الفيم المتبادل بين ىيئة وجميورىا 
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العامة ىي الآلية الفنية التي تستطيع من خلبليا بناء روابط جيدة مع جماىيرىا، قصد الحصول عمى تأييدىا 
 وكسب رضاىا.

والحقائق مشروحة ومفسرة لجماىير المؤسسة، وكذلك نقل  والأفكارىي نشر المعمومات طمعت همام:  تعريف -
المعمومات والآراء والحقائق من الجماىير إلى المؤسسة، وذلك بغية الوصول إلى الانسجام والتكيف الاجتماعي 

 .(00)بين المؤسسة والجماىير"
ضيا في نقاط واتفقت تمفت عن بعوالتي اخ السابقة لمعلبقات العامة، اتبعد عرض التعريف: إجرائيا /1-6-1-3

 :المصطمح ايمكن تقديم التعريف الإجرائي الآتي ليذ ،في نقاط أخرى
، تستيدف إيجاد صلبت ودية بين الجامعة وجميورىا العلبقات العامة ىي وظيفة إدارية في الجامعة

المكمفة بالعلبقات الخارجية الداخمي والخارجي، تظير ىذه الوظيفة كجياز إداري في نيابة مديرية الجامعة 
والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية، تضم مختمف الموارد البشرية التي تتوزع بين أساتذة وموظفين 
يعتبرون الممارسين لمعلبقات العامة أو القائمين بالعلبقات العامة في الجامعة الجزائرية. تيتم ىذه النيابة 

الجامعة، وتجسيد انفتاحيا عمى محيطيا  عنإيجابية  صورة لجميور، لإيجادبالاتصال مع مختمف فئات ا
 .الاتصالية المتاحةوسائل توظيف مختمف المن خلبل الاقتصادي والاجتماعي 

مع ضرورة الإشارة إلى أنو سيتم التعبير عن مصطمح نيابة العلبقات الخارجية والتعاون والتنشيط 
عنى نفسو لمصطمح النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة أو القائمة والاتصال والتظاىرات العممية بالم

بصلبحيات العلبقات العامة، كما سيتم التعبير عن موظفي أو الموارد البشرية الموظفة في النيابة بممارسي 
 ذاتو. العلبقات العامة أو القائمين بالعلبقات العامة بالمعنى

 

 ة:ـــــالجامع / تعريف1-6-0
تحاد الذي يضم ويجمع القوى ، وتعني الاUniversitasمأخوذة من كممة  Université: كممة جامعة لغــة -أ

وقد استخدمت كممة جامعة لتدل عمى التجمع العممي  ،ذات النفوذ في مجال السياسة من أجل ممارسة السمطة
الإنجميزية المرادفة ليا لأنيا في لمكممة ، وتعتبر الكممة العربية جامعة ترجمة دقيقة (03)لكل من الأساتذة والطلبب

"لفظ استعممو المحدثون ليعني جاء في الموسوعة العربية عمى أنو  وقد ليا العربي تعني التجميع والتجمع،لو مد
 .(04)مجموعة معاىد عممية تسمى كميات، تقوم بتدريس الآداب والفنون والعموم"

ذلك أن كل  ائم بذاتو وعالمي لمفيوم الجامعة؛أنو لا يوجد تعريف ق ،: يرى عمماء التنظيم التربوياصطـلاحا -ب
ة، ومن الاجتماعية و الاقتصاديمجتمع يؤسس جامعتو بناء عمى مشاكمو الخاصة وتطمعاتو واتجاىاتو السياسية و 
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ذه بل تتمقى ى يا من جانب واحد ومن داخل جيازىا،ثم تصبح الجامعة مؤسسة تكوين لا تحدد أىدافيا واتجاىات
 .اوالذي يعطييا ىو وحده حياة ومعنى ووجودً ومبادئو، الأىداف من المجتمع الذي تقوم عمى أسسو 

ن نسبية مفيوم الجامعة من باحث عمى ضوء ىذا الطرح يمكن تقديم عينة لبعض التعريفات المعبرة ع
 .من الناحية البنائية أو الوظيفية، واختلبف وجيات التركيز سواء إلى آخر

ترتبط بيا  ة تعميمية تابعة لمتعميم الجامعي،الجامعة عمى أنيا " مؤسس (UNISCO) اليونيسكوتعرف منظمة  -
. (05)، ومعترف بيا سواء بأنظمة أو من قبل السمطات المختصة في الدولة" راكز بحثية وثقافية عامة أو خاصةم

ضمن أطر قانونية يحددىا البمد الذي توجد  يركز ىذا التعريف عمى الدور التعميمي الذي تؤديو الجامعة، وىذا
 فيو.  

ة من أشخاص ـــــمؤسسة أو مجموع نيا "أالجامعة عمى  (Ramon Maciamanso)رامون ماسيامنسويعرف  -
بطريقـــــــــة ما إلى لموصــــــول ة ـــــام مختمفــــــق بين ميـــــائل وتنســــــن، تستعمل وســـــاق خاصــــــام أو نســــــــيجمعيم نظ
 تحقيق الغايات العممية المنشودة. والنسقي في الجامعة، ل ىذا التعريف عمى البعد التنظيميركز ي .(06)"معرفة عميا

ىيئة أو جامعة ىيئت نفسيا لمبحث عن "بأنيا  (Bross Troskoot) بروس تروسكوتكما عرفيا الدكتور  -
. يلبحظ ىذا التعريف تركيزه عمى دور الجامعة في البحث العممي، (07)المعرفة، ومن أجل المعرفة نفسيا "

 باعتباره السبيل الموصل إلى المعرفة الدقيقة.
 ،جماعة من الناس يبذلون جيدا مشتركا في البحث عن الحقيقةعمى أنيا " رابح تركي الباحث كما يعرفيا -

 الجماعة البشرية المكونة لمجامعةييتم ىذا التعريف ب. (08)والسعي لاكتساب الحياة الفاضمة للؤفراد والجماعات"
التي تعود بالنفع عمى و مختمف الأنشطة التي تقوم بيا، القيام بمن خلبل  ،التي ىدفيا البحث عن الحقيقة

 الجميع.
إذ يعرفيا  ؛يركز فيو عمى دور الجامعة في تحقيق التطور عمى جميع الأصعدة ،وىناك تعريف آخر لمجامعة -

إذ لا يمكن أن يتم التطور دون إطارات كفأة  الاقتصادي،يا "أداة لمتطور العممي والتكنولوجي والنمو عمى أن
 .(09)كمو البشرية والإدارية والفنية"وتخطط لو وتحل مشا ،ر اقتصادهتسيّ 
فيي من صنع المجتمع من  الاجتماعي المحيط بيا،الجامعة ىي" مؤسسة اجتماعية تؤثر وتتأثر بالجو  -

وما يلبحظ عمى   (31)والسياسية والفكرية " المينية ،الفنية ،ناحية، ومن ناحية أخرى ىي أداتو في صنع قياداتو
دتو في مختمف لقيا ،ىذا التعريف إعطاؤه أىمية لدور الجامعة في تزويد المجتمع بالثروة البشرية المؤىمة

 .المجالات والميادين
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مؤسسة تؤثر فيو  اباعتبارى ،لا مؤسسة اجتماعية أنشأىا المجتمع لخدمة بعض أغراضوإما ىي الجامعة "  -
ضيا أوضاع المجتمع ر كما أنيا تتأثر بما يحيط بيا من مناخات تف ،من خلبل ما تقوم بو من وظائف وميمات

عمى الجامعة أن تحدث . بناء عمى ىذا التعريف فإن الصمة الوثيقة بين الجامعة والمجتمع، تفرض (31)وحركتو
دائما في بنيتيا ووظائفيا وبرامجيا وبحوثيا تغيرات، تتناسب مع التغيرات التي تحدث في المجتمع، فالجامعة 
أكثر قدرة عمى تحقيق تمك الوظائف، والاستجابة لمطالب المجتمع، وىذه العلبقة تفرض عمى التعميم الجامعي 

ح ىدفو الأول ىو تطوير المجتمع والنيوض بو إلى أفضل المستويات أن يكون وثيق الصمة بحياة الأفراد، ويصب
 التقنية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية.

الجامعة "ىي مؤسسة عممية/معرفية بالدرجة الأولى وصفت بوصفين: قيل في أوليما إنيا مصنع لصناعة  -
، وليس كتابا -ممي والمقررشخصية المعمم وشخصية الطالب، وشخصية الدرس الجامعي الع-الشخصية 

لاجترار المعمومات وتمقينيا، ولا دكانا لعرض البضاعة وتسويقيا. وقيل في ثانييما إنيا مخبر لزراعة الأفكار، 
. وعمى الرغم من الصيغة الأدبية التي جاء بيا (30)والأطروحات والموضوعات، وتنميتيا والعناية بيا حتى تنضج"

مؤسسة خاوية لا تصبح الجامعة مى الوظائف الأساسية لمجامعة، والتي من دونيا ىذا التعريف، إلا أنو ركز ع
 .ضرورة لوجودىا

تتمتع بالشخصية  ،فعرفيا عمى أنيا" مؤسسة عمومية ذات طابع عممي وثقافي وميني أما المشرع الجزائري -
تنشأ بمرسوم تنفيذي بناءً عمى اقتراح من الوزير المكمف بالتعميم العالي وتوضع  المالي، المعنوية والاستقلبل

 .(33)تحت وصايتو
بناءً عمى ما تقدم يمكن تقديم التعريف الإجرائي الآتي لمجامعة: ىي مؤسسة عممية تتمتع بالشخصية  

التكوين بمستوى التدرج وما بعد المعنوية والاستقلبل المالي، تنظم في صورة كميات وأقسام ومعاىد، تضمن 
 التدرج، تؤدي أدوارا ميمة في تنمية الموارد البشرية، والبحث العممي، وخدمة المجتمع.

 ـة:ــــــج الدراســـــ/ منه1-7
إن نجاح الدراسات العممية يعتمد إلى حد كبير عمى سلبمة اختيار المنيج، الذي يقصد بو " الطريق 

يقة في العموم، بواسطة مجموعة من القواعد العامة تييمن عمى سير العقل وتحديد المؤدي إلى الكشف عن الحق
فقد تعددت الطرق التي يعتمد عمييا الباحثون في إيجاد  لذلك ،(34)عممياتو، حتى يصل إلى نتيجة معمومة"

 الحمول لمختمف مشكلبت بحوثيم، باختلبف مواضيعيم، وتباين أىدافيا كذلك.
بناءً عمى ىذا فقد رأت الباحثة قصد فحص وتحميل موضوع الأطروحة المعنون بـ" ممارسة العلبقات 
العامة في الجامعة الجزائرية"، أن أفضل وأنسب منيج يمكن أن يساعد الباحثة في الإجابة عن التساؤلات 
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الأكثر استخداما في بحوث المطروحة، وتحقيق الأىداف المرجوة، ىو المنيج الوصفي، الذي يعد أحد المناىج 
تاحتو استخدام الأساليب الإحصائية المختمفة في تحميل البيانات  الإعلبم والاتصال؛ بسبب وضوح خطواتو، وا 

 المجمعة. 
يعرف المنيج الوصفي عمى أنو "طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا، عن طريق جمع 

خضاع ، يستخدم ىذا المنيج في دراسة الأوضاع (35)يا لمدراسة الدقيقة"معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا، وا 
الراىنة لمظواىر من حيث خصائصيا وأشكاليا وعلبقاتيا، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة في ذلك، كما يشتمل في 

 كثير من الأحيان عمى عمميات التنبؤ لمستقبل الظواىر والأحداث التي يدرسيا.
اسة وصفية تسعى إلى وصف وتشخيص ممارسة العلبقات العامة في الجامعة إذن فيذه الدراسة ىي در  

الجزائرية، وىذا من خلبل الكشف عن مختمف السمات التي يتصف بيا ممارسو العلبقات العامة بالنيابة المكمفة 
ة لتحقيق بصلبحيات العلبقات العامة، وتبيان المكانة التي تحظى بيا، ومعرفة العمميات التي تقوم بيا النياب

أىدافيا، وتحديد الوسائل الاتصالية التي تستعين بيا النيابة للبتصال بالجميور الداخمي والخارجي، وتشخيص 
دورىا في إدارة الأزمات التي تواجو الجامعات، وأخيرا عرض أىم المعوقات التي يواجييا ممارسو العلبقات 

 العامة في ىذه النيابة.
 منيج الوصفي في ىذه الدراسة في النقاط الآتية:ويمكن ضبط مبررات استخدام ال

يعتبر ىذا المنيج الأنسب لموضوع البحث؛ حيث يسمح بتحقيق الأىداف المسطرة، والوصول إلى وصف  -
 كامل ودقيق لواقع ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية، مع تحميل ذلك بدقة وموضوعية.

دوات جمع البيانات )الملبحظة، المقابمة، استمارة الاستبيان( الكفيمة يسمح ىذا المنيج بتوظيف مختمف أ -
 بتقديم أجوبة عن التساؤلات المطروحة.

إمكانية تحميل وتفسير النتائج؛ إذ لا يكتفي المنيج الوصفي بالوصف، بل يتعداه إلى التعميق والتحميل، وىذا  -
المعطيات من الصيغة الكمية إلى مؤشرات قابمة  من خلبل اعتماده عمى الأسموب الإحصائي، الكفيل بتحويل

 لمعد والقياس، وفي ىذه الدراسة لم نكتفِ بالوصف، بل سنعمق ونحمل النتائج المتوصل إلييا. 
 : (36)ىذا وقد حرصت الباحثة عمى الالتزام بمختمف خطوات المنيج الوصفي والمتمثمة في

 تحديد المشكمة التي يقوم عمييا موضوع البحث. - 
 وضع الفروض. -
 إجراءات البحث )اختيار المجتمع، أداة البحث، الصدق والثبات، الوسائل الإحصائية(. -
 تحميل البيانات وتفسير النتائج التي تمخض عنيا البحث، وصياغة نتائج البحث في عبارات واضحة ودقيقة. -
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الموظفة في تصنيف ىذا  ىذا ويعتبر المنيج الوصفي القائم عمى المسح الشامل من أبرز الأساليب
المنيج، خاصة في الدراسات الإعلبمية؛ حيث لا ييتم فقط بدراسة جزء من المفردات البشرية المكونة لمجتمع 
البحث، بل يمتد ليشمل جميع المفردات، ونظرا ليذه الميزة  سيتم الاعتماد عمى ىذا الأسموب في ىذه الأطروحة 

العامة في الجامعة الجزائرية، مع جميع القائمين بالعلبقات العامة التي تبحث في موضوع ممارسة العلبقات 
 عمى مستوى نيابة مديرية المكمفة بالعلبقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية.

 

 ـة:ــــــــالات الدراســـــــ/ مج1-8
مجالاتو الأساسية المتمثمة في: المجال بما أن المواضيع الاتصالية كثيرة ومتشعبة فمكل موضوع بحث 

المكاني، المجال الزمني والمجال البشري، والتي وجب عمى كل باحث ميما كان تخصصو أن يحددىا، باعتبارىا 
 خطوة ميمة تساعد عمى تسييل عممية البحث، ىذه المجالات نوردىا في دراستنا عمى النحو الآتي:

جريت ىذه الدراسة في جامعات الشرق الجزائري المقدر عددىا بـاثنتين أ :(المكانيالجغرافي ) / المجال1-8-1
 ( ولاية، وتم اختيار ىذه الجامعات لعدة مبررات منيا:28( جامعة، موزعة عمى سبعة عشر)33وعشرين)

تابعة لندوة جامعات الشرق، فبناءً عمى تقسيم وزارة التعميم العالي والبحث العممي إن كل ىذه الجامعات  -
ؤسسات الجامعية، نجد أنيا تقسميا جغرافيا إلى ثلبث مجموعات، تشكل كل مجموعة ندوة جيوية ىي: ندوة لمم

جامعات الشرق وندوة جامعات الوسط وندوة جامعات الغرب، والعدد الأكبر في توزيع الجامعات عمى المستوى 
جامعة عمى مستوى الوطن؛ أي  61جامعة من أصل  33الوطني تابع لمندوة الجيوية لجامعات الشرق بمجموع 

 .%55بنسبة 
 مراعاة إمكانات الباحثة، لاسيما من حيث التنقل. -
 محاولة ربح الوقت خاصة عند توزيع استمارة الاستبيان. -
إجراء ىذه الدراسة يتطمب القيام بزيارات متكررة لمجامعات، وبالتالي كان الأنسب لمباحثة في اختيار المجال  -

 جامعات الشرق.المكاني ىو 
 ارتباط الباحثة بالعمل صعب من ميمتيا في إجراء الدراسة عمى مستوى جامعات الوسط والغرب. -
فضمت الباحثة أن يكون التطبيق عمى مستوى الشرق الجزائري، عمى أمل أن تكون ىذه الدراسة بداية لدراسات  -

 ي لم تشمميا الدراسة الحالية.أخرى، وحافزا لإجراء دراسات ميدانية بالجامعات المتبقية الت
اعتقاد الباحثة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الموزعة عمى مستوى الوطني، خاصة أن  -

 تخضع لنفس السياسات، والاستراتيجيات عمى العموم. فييىذه الجامعات تحت وصاية وزارة واحدة، وبالتالي 
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 ا يأتي*:تمثمت جامعات الشرق الجزائري فيم

 حيث أنشئت بموجب قرار 2:79مارس  :3: تأسست في 11قسنطينة  -جامعة الإخوة منتوري ،   
، تعتبر من أكبر 2:82، بدأت نشاطاتيا البيداغوجية في سبتمبر :2:7جوان  28بتاريخ الصادر   65-:7رقم

 الجامعات عمى المستوى الوطني، وأولى جامعات الشرق الجزائري.

 3المؤرخ في  369-86بموجب الأمر رقم ،2:86تم إنشاء جامعة عنابة سنة عنابة: -رجامعة باجي مختا: 
من خلبل استغلبل البنية التحتية لمعيد الطاقة والمناجم، والتي عرفت تقدما وتطورا مع فتح فروع  ،2:86أفريل 

 جديدة كل عام. 

  إلى شير سبتمبر سنة  بولاية باتنةء جامعة الحاج لخضر : يعود تاريخ إنشا11 باتنة -جامعة الحاج لخضر
ل إنشاء ، من خلب2:88جوان  31المؤرخ في  :8-88، حيث كانت بداية تأسيسيا بموجب المرسوم رقم 2:88

 :2:9الولاية، عجمت بالوصاية سنة غير أن التطورات التي شيدىا التكوين الجامعي ب المركز الجامعي بالولاية،
 . :2:9أوت  12المؤرخ في  247-:9لمرسوم التنفيذي رقم إلى ترقيتيا لمصاف جامعة، بموجب ا

 نشأة جامعة فرحات عباس كانت بدايتيا بإنشاء المركز الجامعي 11سطيف -جامعة عباس فرحات :
ليعرف المركز عدة  ،2:89أفريل  :1المؤرخ في  244-89 ، بموجب المرسوم التنفيذي رقم2:89بسطيف سنة 

، حممت جامعة سطيف اسم الزعيم التاريخي :2:9ىا ترقيتو إلى جامعة سنة تطورات منذ ذلك الحين، ليتم بعد
 .3::2أكتوبر سنة  28فرحات عباس في 

 حيث كانت عبارة عن مركز 2:94: افتتحت الجامعة أبوابيا سنة أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي ،
 15المؤرخ في  17-:1بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ،تم ترقيتيا إلى جامعة :311جامعي، لكن في سنة 

 .:311جانفي 

 أنشئت جامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلبمية : قسنطينة -جامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية
 .2:95أوت  15الصادر في  293-95بموجب المرسوم الرئاسي رقم

 الصادر  08 -09تبسة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  تأسست جامعة: تبسة -الشيخ العربي التبسي جامعة
، المبذولة وقد جاء الإعلبن عن ترقية المؤسسة إلى مصف جامعة، تتويجا لممجيودات ،2009جانفي  04في 

، سنة تأسيس المعاىد الوطنية لمتعميم العالي في تخصصات عموم الأرض، اليندسة 1985كانت بدايتيا سنة 
 المدنية والمناجم. 

 
  

والمدعم بإحصائيات الجميور  ،الخاص ببطاقة فنية لمجامعات الشرق 18لمزيد من المعمومات حول ىذه الجامعات يفضل الإطلبع عمييا في الممحق رقم -*
 .3127-3126الداخمي لموسم 
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 المؤرخ  :32-9:: تمت ترقيتيا إلى جامعة بعد صدور المرسوم التنفيذي رقم سكرةب -جامعة محمد خيضر
  .2:95، بعد سمسمة من المراحل التي مرت بيا بداية منذ سنة 9::2جويمية  18في 
 من خلبل فتح 2:96: يعود تاريخ نشأة جامعة محمد بوضياف لسنة المسيمة -جامعة محمد بوضياف ،

، ليتم :2:9معيد التعميم العالي في الميكانيك، ثم فتح معيد اليندسة المدنية ومعيد التقنيات الحضرية عام 
 .3112جامعة خلبل سنة  ثم إلى، 3::2يتيا إلى مركز جامعي سنة ترق

 بعد سمسمة من 3114: يعود تاريخ إنشاء جامعة جيجل إلى سنة جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي ،
 . 2:97المراحل كانت بدايتيا عام 

  لمتعميم التقني في : استفادت ولاية سكيكدة من إنشاء مدرسة وطنية عميا سكيكدة -1955أوت  01جامعة
، التي كانت النواة لإنشاء المركز الجامعي بصدور 74-99بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2:99مارس  33

، ليتم ترقيتو إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي 9::2جويمية  18المؤرخ في  334-9:المرسوم التنفيذي رقم 
 .3112سبتمبر  29المؤرخ في  383-12رقم 

 بصدور  من خلبل فتح مدرسة عميا لممعممين: بداية نشأة جامعة ورقمة كانت ورقمة -ي مرباحجامعة قاصد
تم إنشاء المركز الجامعي  :26-8:وجب المرسوم التنفيذي رقم بم 8::2وفي عام  ،76-99المرسوم رقم 

 34مؤرخ في ال 321-12بموجب المرسوم التنفيذي رقم  3112الذي تمت ترقيتو إلى جامعة خلبل سنة  لورقمة،
  .3112جويمية 

 بداية من  ،خلبل تأسيسيا عدة مراحل: مرت جامعة حمة لخضر بولاية الوادي بالوادي -جامعة حمة لخضر
 15المؤرخ في  354-23، حيث تم ترقيتيا إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي 3123إلى غاية  6::2سنة 
  .3123جوان 

 تابعة لجامعة الحاج لخضر بباتنة في الفترة الممتدة من  : بدأت كممحقةخنشمة -جامعة عباس لغرور
تم إنشاء  3112سبتمبر  29الصادر في  289-12، ثم بموجب المرسوم التنفيذي رقم 3112إلى سنة  :::2

تم ترقية  3123جوان  15المؤرخ في  357-23المركز الجامعي لخنشمة، وبناء عمى المرسوم التنفيذي رقم 
 امعة. المركز الجامعي إلى ج

 بعدما كانت 3122: تم إنشاء جامعة البشير الإبراىيمي سنة ببرج بوعريريج -جامعة البشير الإبراهيمي ،
بموجب  3112ببمدية العناصر، ليرسم بشكل فعمي سنة  3111بو الدراسة سنة  انطمقتعبارة عن مركز جامعي 

رائد  اسمأعطي ليذا المركز  :311في سنة و  ،3112سبتمبر29المؤرخ في  386-12المرسوم التنفيذي رقم
 النيضة الجزائرية البشير الإبراىيمي.
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  بموجب المرسوم التنفيذي 3112: يرجع تاريخ إنشاء جامعة قالمة إلى سنة قالمة -1945ماي  18جامعة ،
، وىذا بعد سمسمة من المراحل التي مرت بيا، بدءًا من إنشاء 3112سبتمبر 29المؤرخ في  384-12رقم 

 . 2:97المعيد الوطني لمتعميم العالي في الكيمياء الصناعية سنة 

 كانت جامعة سوق أىراس عبارة عن مركز جامعي، أنشئ سوق أهراس -جامعة محمد الشريف مساعدية :
إلى مصاف  3117ليتم ترقيتو في سنة  ،3112سبتمبر  41المؤرخ في  :38-12بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 .3117أوت 27المؤرخ في  393-17جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 52-22وجب المرسوم التنفيذي رقمبم 3122: تأسست سنة 10 قسنطينة –جامعة عبد الحميد مهري 
 . 3125أكتوبر  34في  عبد الحميد مهري، حممت اسم المجاىد والدبموماسي 3122نوفمبر 39الصادر في 

 انطمقت 3122نوفمبر 39المؤرخ في 513-22: أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 13 جامعة قسنطينة ،
 .3124الدراسة بيا في سبتمبر 

 بموجب المرسوم التنفيذي رقم -3سطيف –: أنشئت جامعة لمين دباغين 10سطيف  -جامعة لمين دباغين ،
  ، بعد تقسيم جامعة عباس فرحات إلى جامعتين.3122نوفمبر  39المؤرخ في  22-515

 صدور عد : أصبحت جامعة الشاذلي بن جديد بولاية الطارف جامعة بالطارف -جامعة الشاذلي بن جديد
، وقبل ىذا التاريخ كانت عبارة عن مركز 3123جوان  15الصادر بتاريخ  353-23المرسوم التنفيذي رقم

 . 3112سبتمبر  29المؤرخ في  387-12 يذي رقمجامعي، تأسس بموجب المرسوم التنف

  بموجب التقسيم الذي شيدتو جامعة الحاج لخضر  3126سنة  13: تم أنشاء جامعة باتنة 10جامعة باتنة
 291-26، وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم 13وجامعة باتنة  12باتنة -لخضرإلى جامعتين جامعة الحاج 

 .13الذي بموجبو تم إنشاء جامعة باتنة  ،3126جويمية 22المؤرخ في 

يحدد ىذا المجال بالفترة التي استغرقيا البحث منذ اختيار الموضوع إلى غاية كتابة : / المجال الزمني1-8-0
ئج الدراسة، وفيما يخص موضوع " ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية" تقرير البحث واستخلبص نتا

، حيث تم 3121/:311، ليتم اختياره بشكل نيائي في الموسم الجامعي :311بدأ التفكير فيو منذ بداية سنة 
ة ميدانية بجامعة تقديم مشروع البحث بعنوان " إدارة العلبقات العامة في المؤسسة الجامعية الجزائرية " دراس

الإخوة منتوري بقسنطينة. ونظرا لظروف خاصة مرت بيا الطالبة الباحثة خلبل السنوات الأربع الموالية عرف 
، حتى يكتمل في صورتو النيائية 3124/3125البحث شبو توقف، ليستأنف بشكل جيد خلبل الموسم الدراسي 

وجود مستجدات في البناء النسقي لمدراسة  ، وبعد3126/3127، وخلبل موسم 3127منتصف شير سبتمبر 
خاصة ما تعمق بالجانب المنيجي والجانب التطبيقي، أصبح من الضروري تعديل عنوان الأطروحة من أجل 
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إضفاء قيمة عممية أكثر لمموضوع، ىذا الانشغال تم عرضو عمى الأستاذ المشرف أ/د أجغيم الطاىر وبعد 
لعنوان ليتماشى مع المستجدات الحاصمة ليصبح كالآتي:" ممارسة العلبقات النقاش معو تم الاتفاق عمى تعديل ا

العامة في الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية بجامعات الشرق الجزائري"، وعميو تم تقديم طمب موافقة عمى تعديل 
 راحل الآتية:العنوان لمسيد رئيس المجنة العممية لقسم الاتصال والعلبقات العامة. ىذا وقد مر البحث بالم

 مرحمة جمع المادة العممية داخل وخارج الوطن. -

 مرحمة وضع الخطة المبدئية لمبحث. -

طارىا المنيجي. -  مرحمة ضبط موضوع الدراسة وا 

 مرحمة ترجمة المراجع والدراسات الأجنبية. -

 مرحمة تحرير الإطار النظري. -

تصميم استمارة الاستبيان، وتصميم مرحمة التحضير لإجراء الدراسة الميدانية: تجسد ىذا التحضير في  -
، وبعد مناقشة محاورىما مع الأستاذ المشرف، عرضت استمارة 3126محاور المقابمة شير أكتوبر 

نوفمبر من طرف مجموعة من الدكاترة ،  :2أكتوبر إلى غاية  31الاستبيان لمتحكيم في الفترة الممتدة من 
تمارة الاستبيان قصد معرفة درجة ثباتيا في الفترة الممتدة وبعد إدخال التعديلبت اللبزمة عمييا، وزعت اس

 ديسمبر. 18أكتوبر إلى 35من 

مرحمة الشروع في الجانب التطبيقي: بعد التأكد من صدق وثبات استمارة الاستبيان، تم توزيعيا في صورتيا  -
إذ وزعت بالمغتين  مارس، 36جانفي إلى  18النيائية عمى مفردات مجتمع البحث خلبل الفترة الممتدة من 

المبحوثين. وبالموازاة مع توزيع الاستمارة، كانت الباحثة تقوم بإجراء حسب اختيار  العربية والفرنسية
 .3127مارس  28المقابلبت العممية مع مدراء الجامعات المعنية بالبحث،  وكانت آخر مقابمة يوم 

استغرقت ىذه المرحمة قرابة خمسة أشير، بدءً من شير  مرحمة تفريغ البيانات وتحميميا وصياغة النتائج: -
جراء المقابلبت، اعتمدت الباحثة 3127أفريل إلى غاية منتصف شير أوت  ، فبعد جمع الاستمارات وا 

التفريغ الكيفي لأداتي المقابمة والملبحظة. أما بالنسبة لاستمارة الاستبيان فاعتمدت الباحثة التفريغ الكمي بعد 
حية كل الاستمارات المسترجعة لذلك، وبعد غمق الأسئمة المفتوحة، تم تفريغ بيانات استمارة التأكد من صلب

، ولمعرفة العلبقات الارتباطية تمت الاستفادة  EXCELالإكسيلالاستبيان أولا من طرف الباحثة عبر برنامج 
قراءة الجداول البسيطة  ، شرعت بعدىا الباحثة فيESPSSمن برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 والمركبة واستخلبص النتائج.
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ضبط إخراج الأطروحة: شكمت المرحمة الأخيرة في البحث، من خلبل حرص الباحثة عمى تصحيح الأخطاء  -
خراجو في الشكل المناسب، حتى يكون مستجيبا لممعايير الشكمية  ،المغوية والمطبعية وتنظيم العمل وا 

 .3127وقد اكتممت ىذه المرحمة مع منتصف شير سبتمبر الخاصة بالأبحاث العممية، 

 : ريـــال البشــ/ المج1-8-3

يتحدد ىذا المجال تبعا لتحديد المكان الذي تجرى فيو الدراسة، والمتمثل في جامعات الشرق الجزائري، 
وبالتالي فإن المجال البشري ليذه الدراسة يضم جميع موظفي نيابة مديرية العلبقات الخارجية والتعاون والتنشيط 

لقيام بعممية مسح شامل لكل مفردات مجتمع والاتصال والتظاىرات العممية في جامعات الشرق الجزائري؛ أي ا
البحث، وسبب ذلك أن الباحثة نظرت لمموارد البشرية الموظفة في النيابة عمى أساس أنيا بناء منسجم ومتكامل، 
وكل موظف في ىذا البناء يؤدي دورا معينا يؤثر عمى أداء النيابة ككل، سواء بالإيجاب أو بالسمب، وقد فضمت 

معمومات الخاصة بالمجال البشري في عنصر مجتمع البحث، حتى لا يكون ىناك تكرار في الباحثة تناول ال
 العرض. 

 حث:ــع البــمجتم /1-9
نقصد بمجتمع البحث جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، أو ىو مجموعة منتيية أو غير 

ا عرف عمى أنو" مجموعة عناصر ليا منتيية من العناصر المحددة مسبقا، والتي ترتكز عمييا الملبحظات، كم
خاصية، أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا من العناصر الأخرى، والتي يجرى عمييا البحث أو 

 .(37)التقصي" 

ومن ىنا فإن مجتمع بحثنا، يتمثل في جميع الموارد البشرية الموظفة في نيابة مديرية العلبقات الخارجية 
 ل والتظاىرات العممية في جامعات الشرق الجزائري. والتعاون والتنشيط والاتصا

وقد تم الاعتماد عمى الموارد البشرية الموظفة في نيابة مديرية العلبقات الخارجية والتعاون والتنشيط 
والاتصال والتظاىرات العممية في جامعات الشرق الجزائري، عمى اعتبار أنيم موظفو الجياز المكمف 

مة في الجامعة الجزائرية، وىم الممارسون لمعلبقات العامة والقائمون بيا، وبالتالي فيم بصلبحيات العلبقات العا
بنشاط العلبقات العامة. وىذا  والمرتبطةالأنسب من أجل تقديم إجابات وافية وكافية عن التساؤلات المطروحة 

ن ىذين الجميورين لن حسب الباحثة أفضل من التوجو إلى جميور الجامعة، سواء الداخمي أو الخارجي؛ لأ
يكونا عمى دراية تامة بواقع الممارسة سواءٌ من حيث: سمات الممارسين، مكانة النيابة، العمميات التي تقوم بيا، 

 الوسائل الاتصالية الموظفة، دور النيابة زمن الأزمات والمعوقات التي تواجييا.
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ثة من الحصول عمى الإحصائيات مفردة، بعد أن تمكنت الباح 295بمغ عدد مفردات مجتمع البحث 
الخاصة بعدد موظفي نيابة مديرية العلبقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية عمى 

 مستوى كل جامعات الشرق الجزائري، توزعت ىذه المفردات عمى النحو الآتي:
 مفردة. 41تضم  :12جامعة قسنطينة -
 مفردة. 22: تضم 13جامعة قسنطينة  -
 مفردات. :1: تضم 14جامعة قسنطينة  -
 مفردات. :1جامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلبمية: تضم  -
 مفردات. 18جامعة الطارف: تضم  -
 مفردة. 22نشمة: تضم خجامعة  -
 مفردات. 16جامعة الوادي: تضم  -
 مفردات. 16جامعة سوق أىراس: تضم  -
 .مفردات 17: تضم 12جامعة سطيف  -
 مفردات. 15: تضم 13جامعة سطيف  -
 مفردات. :1جامعة قالمة: تضم  -
 مفردة. 23: تضم 12جامعة باتنة  -
 مفردات. 16: تضم 13جامعة باتنة  -
 مفردات. 16سكرة: تضم بجامعة  -
 مفردة. 19جامعة المسيمة:  تضم  -
 مفردات. 15جامعة برج بوعريريج: تضم  -
 ت.مفردا 18جامعة سكيكدة: تضم  -
 مفردات. 18: تضم ورقمةجامعة  -
 مفردات. 14جامعة أم البواقي: تضم  -
 مفردات. 19: تضم تبسةجامعة  -
 مفردات. 16جامعة جيجل: تضم  -
 مفردة. 25جامعة عنابة: تضم  -

لأن  لباحثة تأجيميا إلى الفصل السادس؛رأت ا ،مفردات مجتمع البحثالعامة لسمات التكرار ولتفادي 
  التساؤل الفرعي الأول من الدراسة.  تمثل الإجابة عن ىذه السمات
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 / أدوات جمع البيانات الميدانية:1-11
يجب عمى الباحث العممي أن يكون ممما مسبقا بالأدوات، والأساليب المختمفة لجمع البيانات المتناسبة 

الإجابة عن التساؤلات المطروحة مع موضوع بحثو، كما يمكنو أن يستخدم أكثر من أداة لجمع المعمومات، قصد 
 وفحص الفرضيات الموضوعة، من أجل ىذا اعتمدت الطالبة الباحثة في ىذا البحث عمى الأدوات الآتية:

: ىو عبارة عن مجموعة من الأسئمة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضيا بالبعض انــــستبيالا/ 1-11-1
ي يسعى إلييا الباحث، وذلك في ضوء موضوع البحث والمشكمة التي الآخر، بشكل يحقق اليدف أو الأىداف الت

اختارىا، وترسل أسئمة الاستبيان المكتوبة عادة بالبريد العادي أو أية طريقة أخرى كالبريد الإلكتروني إلى مجتمع 
البحث، أو إلى مجموعة من المؤسسات أو الأشخاص الذين اختارىم الباحث كعينة لبحثو، ومن المفروض 
عادتيا إلى الباحث  الإجابة عن مثل تمك الاستفسارات، وتعبئة الاستبيان بالبيانات والمعمومات المطموبة فييا، وا 

 .(38)بالطريقة نفسيا التي استممت بيا
في ىذه الدراسة تمثل استمارة الاستبيان الأداة الأساسية في الدراسة الميدانية، أعدتيا الباحثة من أجل 

سة، وعند بنائيا وتصميميا، اعتمدت الباحثة عمى مجموعة من المصادر والمراجع )الدراسات تحقيق أىداف الدرا
السابقة، البحوث، الكتب، المقالات( في مجال العلبقات العامة وممارساتيا في المؤسسات عامة، وفي المؤسسة 

جراء الباحثة لبعض الجامعية بصفة خاصة، كما كان لآراء الأساتذة الزملبء دور في إعدادىا من خلبل إ
، بالإضافة إلى إجراء بعض الزيارات 14الناقشات مع مجموعة من الأساتذة بجامعتي أم البواقي وقسنطينة 

، 14الاستطلبعية لمجامعات الآتية: جامعة منتوري، جامعة عبد الحميد ميري بقسنطينة، جامعة قسنطينة 
وجامعة العربي بن مييدي بأم البواقي، حيث سمحت ىذه جامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلبمية بقسنطينة 

الزيارات بإجراء مقابلبت مع بعض موظفي نيابة مديرية العلبقات الخارجية، وتسجيل العديد من الملبحظات 
 المرتبطة بالموضوع، والتي كان ليا أثر مباشر في تصميم استمارة الاستبيان.

 ور الآتية:سؤالا موزعا عمى المحا 62تضمنت الاستمارة 
 خاص بسمات ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري، ضم عشرة أسئمة. :المحور الأول -
خاص بالمكانة التي تحظى بيا في النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات  :المحور الثاني -

 الشرق الجزائري، تضمن ستة أسئمة.
بالعمميات التي تقوم بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات خاص  :المحور الثالث -

 .عشرة أسئمة الشرق الجزائري لتحقيق أىدافيا، يشتمل عمى
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خاص وسائل الاتصال التي توظفيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات  :المحور الرابع -
 ا الداخمي والخارجي، يضم أحد عشر سؤالا.الشرق الجزائري للبتصال بجميورى

خاص بدور النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في إدارة الأزمات التي تواجو  :المحور الخامس -
 جامعات الشرق الجزائري، ضم تسعة أسئمة.

ي جامعات خاص بالمعوقات التي تواجو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة ف :المحور السادس -
 الشرق الجزائري، يتضمن خمسة أسئمة.

في صياغة أسئمة الاستبيان تم مراعاة التنويع بين الأسئمة المفتوحة والأسئمة المغمقة، مع مراعاة ما يأتي 
 في ىذه الأداة:

: لمتحقق من صدق الأداة، استخدمت الباحثة الصدق المنطقي وىو صدق المحكمين، وذلك ستبيانالا صدق -أ
بعد موافقة الأستاذ  -عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين خلبل عرض الاستبيان في صورتو الأوليةمن 

( محكما، حيث تم تسميميم الاستمارة في صورة ورقية أو الكترونية، 24، قدر عددىم بـثلبثة عشر)-المشرف
 ( محكما، والجدول الآتي يوضح ذلك:22تجاوب مع الباحثة إحدى عشر)

 .ستمارة الاستبيانن الأساتذة المحكمين لاي( يب11جدول رقم )
ــــت التخصص إسم ولقب الأستار المحكم الرقم ـــــ  الأصليت  الجـــامعــــ

 03كضىطيىة جامعة  علم اجتماع الاثصال أ.د/ فضيل دليى 01

 العربي بً مهيدي أم البىاقيجامعة  علم اجتماع التىمية أ.د/ صالح بً هىار  02

 كضىطيىة –الأمير عبد اللادر جامعة  الدعىة والإعلام العبدلي د/ أخمد 03

ــــــار وعلاكات عامة د/ صامية عىاج 04 ـــ ـــــ ــ  02لمين دباغين صطيفجامعة  إشهــ

 العربي بً مهيدي أم البىاقيجامعة  وصائل الإعلام والمجتمع د/ ليىدة ضيف 05

 العربي بً مهيدي أم البىاقيجامعة  اكتصاديات وصائل الإعلام د/ هفيضة هايلي 06

 البىيرةمدىد آكلي أولحاج جامعة  اكتصاديات وصائل الإعلام د/ صميرة بلعربي 07

 كالمة 1945ماي  08جامعة  إعلام واثصال د/ عبد الرزاق خمىش 08

 03 كضىطيىةجامعة  صحافة د/ صكيىة العابد 09

 العربي بً مهيدي أم البىاقيجامعة  علم الاجتماع د/ زكية العمراوي  10

 01الحاج لخضر باثىةجامعة  اثصال وعلاكات عامة د/ صمير رخماوي 11
 

أكتوبر إلى  31 قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة عمى الأساتذة المحكمين، خلبل الفترة الممتدة من 
 الأسئمة.، قصد إبداء الرأي في مدى وضوح الأسئمة ومدى تغطيتيا لمحاور نوفمبر :2 غاية
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وفي ضوء ملبحظات وآراء المحكمين حول أسئمة استمارة الاستبيان في صورتيا الأولية تم إجراء 
التعديلبت التي أجمع عمييا أغمب المحكمين، حيث عدلت الأسئمة التي اقترحوا تعديميا أو إعادة صياغاتيا، كما 

ضافة أسئمة جديدة لم يتم طرحيا مسبقا لتطوير  تم حذف أسئمة ودمج بعضيا في أسئمة أخرى تجنبا لمتكرار، وا 
 أداة الدراسة. ويمكن توضيح ذلك عمى النحو الآتي:

أظيرت آراء المحكمين أن ىناك ستة أسئمة في مختمف المحاور من الأفضل الاستغناء  تعديلات بالحذف: -
يا لممحور الذي أدرجت ضمنو، عنيا وحذفيا من استمارة الاستبيان لتكرار الفكرة بعبارة أخرى، ومنيا لعدم انتمائ

كما أن ىناك أسئمة فضّل المحكمون حذفيا لعدم ملبءمتيا مع تخصص المبحوثين، حيث تم حذف سؤالين من 
 المحور الأول، وسؤال من المحور الثالث، وسؤالين من المحور الرابع، وسؤال في المحور الخامس.

بناءً عمى آراء المحكمين دائما، تمت إعادة ىيكمة بعض  :هنفس تعديلات بإعادة ترتيب الأسئمة داخل المحور -
الأسئمة داخل المحاور، حتى يكون ىناك تسمسل منطقي أفضل في ترتيبيا، وىذا التعديل كان في المحور الثاني 

 خاصة ، حيث تم تقديم السؤالين الخاصين بأىداف وميام موظفي نيابة مديرية العلبقات الخارجية.
، -لاسيما المحور الرابع -اقترح بعض المحكمين إضافة أسئمة أخرى في عدة محاور :تعديلات بالإضافة -

حيث تم اقتراح إضافة سؤال خاص بترتيب الوسائل الاتصالية المستخدمة للبتصال بالجميور الداخمي 
داء، كما والخارجي، كما تم اقتراح إضافة سؤال في المحور السادس مرتبط بدرجة تأثير المعوقات عمى فعالية الأ

 أثرى المحكمون الاستمارة بإضافة العديد من الخيارات في الأسئمة المغمقة. 
أخذا باقتراحات الأساتذة المحكمين، تم دمج بعض الأسئمة في المحور الثاني المرتبط  تعديلات بالدمج: -

مجت خمسة أسئمة، بمكانة النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري، حيث د
تبحث مكانة النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في سؤال واحد، يشمل العبارات التي تقيس ىذه المكانة 

 (.27)السؤال رقم
كما تم دمج بعض خيارات الأسئمة المغمقة لوجود تقارب بين الخيارات، خاصة في أسئمة المحور الثالث 

 ا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرق الجزائري.المرتبط بالعمميات التي تقوم بي
من جممة ملبحظات المحكمين كذلك، إعادة النظر في الصياغة المغوية  تعديلات في الصياغة المغوية: -

( من المحور الخامس، حيث كانت صياغتو ىل تأثرت صورة 57لبعض الأسئمة والتي من بينيا السؤال رقم )
 الجامعة بعد الأزمة؟ )نعم أو لا(، ليصبح عمى الشكل الموجود عميو في الاستمارة النيائية، وفي المحور الرابع

(، الذي كانت صياغتو: ىل تساعد وسائل الاتصال الموظفة :3كذلك تم إعادة النظر في صياغة السؤال رقم )
عمى إشراك الجميور الداخمي في نشاطات نيابة مديرية العلبقات الخارجية، ليصبح: ىل تساعد وسائل الاتصال 

( المتعمق 43و بالنسبة لمسؤال رقم )الموظفة عمى تجاوب الجميور الداخمي مع نشاطات النيابة؟ الشيء نفس
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بتجاوب الجميور الخارجي مع نشاطات النيابة، كما تم النظر في الصياغة المغوية لخيارات بعض الأسئمة 
 الأخرى لتصبح قابمة لمقياس بصورة أدق. 

 ستبيانالا استمارةلو تم إعادة توزيع  يا؛ أنيا تعطي النتيجة نفسستبيانالا يقصد بثبات: ستبيانثبات الا -ب
وعدم  نتائجاليعني الاستقرار في  ؛ستبيان، أو بعبارة أخرى ثبات الايانفس أكثر من مرة، تحت الظروف والشروط

 . خلبل فترات زمنية معينة عدة مرات إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة فيما لو تم ،تغييرىا بشكل كبير
ولمتأكد من ثبات الاستبيان قامت الباحثة بحساب قيم وبعد إجراء التعديلبت في ضوء آراء المحكمين، 

( مبحوثا، وىم 29ثبات استمارة الاستبيان بتوزيعيا عمى عينة من المبحوثين، والمقدر عددىم بثمانية عشر )
موظفون بنيابة مديرية العلبقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية بجامعات الآتية: 

استمارات، وجامعة العربي بن  16وزعت فييا  13استمارة، جامعة قسنطينة  22وزعت فييا  12نطينة جامعة قس
، وبعد مرور 3126أكتوبر  36و 35(. كان التوزيع الأول يومي 13مييدي بأم البواقي وزعت فييا استمارتان)

 ا. نفسي تم إعادة توزيع استمارة الاستبيان لممرة الثانية عمى المفردات أيام 21
 ألفاكرونباخبعد تفريغ إجابات المبحوثين لممرة الأولى والثانية، تم حساب قيم معامل الثبات بطريقة 

كرونباخ لقياس ثبات ألفا ( يبين معامل02والجدول رقم) لجميع المحاور التي تضمنتيا استمارة الاستبيان،
 . ستبيانالا

 .ستبيانلأداة الا كرونباخ قيمة معامل ألفا  بيان (:02)جدول رقم 
 

 كروهباخ معامل ألفا ــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور وان المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعى

 0,77 العلاكات الخارجية في جامعات الشرق الجسائري. اللائمة بصلاخياتىيابة المكاهة  المحور الثاوي:

 0,75 العلاكات الخارجية في جامعات الشرق الجسائري  اللائمة بصلاخياتىيابة العمليات  المحور الثالث:

العلاكات الخارجية في جامعات الشرق الجسائري  اللائمة بصلاخياتىيابة الثىظيف  المحور الرابع:

 لىصائل اثصال متىىعة في اثصالها بجمهىرها الداخلي والخارجي
0,73 

العلاكات الخارجية في إدارة الأزمات التي ثىاجه  اللائمة بصلاخياتىيابة ال دور  المحور الخامس:

 جامعات الشرق الجسائري.
0,77 

العلاكات الخارجية في جامعات  اللائمة بصلاخياتىيابة الالتي ثىاجه  المعىكات المحور السادس:

 الشرق الجسائري.
0,66 

 0,77 ستييانجميع فقراث ال 

ألفاكرونباخ لا يمس البيانات الأولية لممبحوثين نظرا لثباتيا بشكل بدييي، ولحساب ثبات : ولأن معامل ملاحظــة
 من المحور الأول، تم إدراجو في المحور الثاني. 10الســــــــــؤال رقم 
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راوح ــــلاستبيان تتاستمارة ال محاور ــــــلكاخ ـــكرونب اـــــامل ألفــــأن مع أعـــــــلبهدول ـــن خلبل الجــــــنلبحظ م
لجميع محاور  كرونباخ ألفا تمعاملبإضافة إلى أن معدل لبت مرتفعة، موىي معا، (0.77، 0.66)بين
 ،وتدل عمى أن أداة الدراسة ذات ثبات كبير ،يدل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة مما ،0.779معا بمغ  ستبيانالا

 واختبار فرضياتيا. ،نتائج الدراسةلتحميل وتفسير  اصلبحيتيو  ،ستبيانالااستمارة ما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة 
خراجو في صورتو النيائية، قامت ستبيانإجراءات توزيع الا -ج : بعد التحقق من صدق وثبات الاستبيان، وا 

الباحثة بتوزيع الاستمارة الاستبيان عمى مفردات مجتمع البحث، معتمدة عمى طريقة التوزيع بالمقابمة في الغالب 
تمدت الباحثة لضمان وصول الاستمارة لممفردات والإجابة عنيا واسترجاعيا وتجميعيا في وقت محدد، كما اع

عمى التوزيع الإلكتروني )البريد الإلكتروني(، حيث وظفت ىذه الآلية مع الأساتذة والموظفين الذين لم تجدىم 
 الباحثة أثناء التوزيع المباشر، وكذا مع الأساتذة والموظفين الذين فضموا ىذه الطريقة. 

، وىي فترة طويمة إلى حد ما، 3127مارس 36 جانفي إلى غاية 18وقد بدأ توزيع استمارة الاستبيان بدءًا من 
 نظرا لجممة من الصعوبات التي واجيت الباحثة أثناء التوزيع، والتي من بينيا: 

كثرة انشغالات الموظفين، خاصة نواب المديرين المكمفين بالعلبقات الخارجية والتعاون والتنشيط والتظاىرات  -
 العممية.

 ات في عدة جامعات بعد مدة انتظار فاقت مدة شير.صعوبة استرجاع عدد من الاستمار  -
تباطؤ بعض الموظفين في ملء الاستمارة، خاصة مع تزامن فترة التوزيع مع العطمة الشتوية والربيعية خلبل  -

 ، 3126/3127الموسم الجامعي 
 اتساع الرقعة الجغرافية لجامعات الشرق الجزائري، والتي أخذت جيدا معتبرا من الباحثة لتغطيتيا.  -
بعض التعقيدات مصدرىا نواب مدراء الجامعات أنفسيم في بعض الجامعات، تمثمت في اشتراطيم موافقة  -

 .14مدير الجامعة كتابيا لتوزيع الاستمارة؛ مثل ما حدث في جامعة قسنطينة 
عددىم  ردات مجتمع البحث والمقدرـــعمى مف انـــستبيالا ارةـــاستمراءات توزيع ـــال الباحثة إجــــد استكمــبع

تم  ،مارس 36 جانفي إلى 18مفردة موزعين عمى الجامعات سابقة الذكر، خلبل الفترة الممتدة من  295بـ 
عدة أسباب من بينيا: أن بعض الموظفين كانوا في ، نظرا لاستمارة 23، ولم يتم استرجاع استمارة 283استرجاع 
لتي ابسبب كثرة الانشغالات في الفترة عن ملء الاستبيان عطمة أمومة(، والبعض الآخر تعذر مرضية، عطل )

 . ياتم فييا توزيع
والجدول الآتي يبين عدد الاستمارات الموزعة ونسب استرجاعيا في كل جامعة من جامعات الشرق 

  الجزائري.
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 استرجاعها.الموزعة ونسب الاستمارات  عددن ي( يب13) جدول رقم
 

اليسب المئويت 

 للاسترجاع
 ت ـــــــــــــــــــــــــــــــــالجامع  الموزعت الستماراثعذد  لمسترجعتا الستماراثعذد 

 -01 كضىطيىة -جامعة الإخىة مىتىري  30 27 %93,10

 -02كضىطيىة  -جامعة عبد الحميد مهري  11 11 %100

 03جامعة كضىطيىة  9 9 %100

 جامعة الأمير عبد اللادر للعلىم الإصلامية  9 9 %100

 - الطارف –جامعة الشاذلي بً جديد  7 6 %85,71

 - خيشلة –جامعة عباش لغرور  11 11 %100

 - الىادي –جامعة خمة لخضر  5 5 %100

 -أهراشصىق  -جامعة مدمد الشريف مضاعدية  5 5 %100

 - 01صطيف  -جامعة فرخات عباش  6 6 %100

 - 02صطيف  -جامعة مدمد لمين دباغين  4 4 %100

 - كالمة – 1945ماي  08جامعة  9 8 %88,89

 - 01باثىة  -جامعة الحاج لخضر  12 12 %100

 02جامعة باثىة  5 5 %100

 - بضكرة –جامعة مدمد خيضر  5 5 %100

 - المضيلة –جامعة مدمد بىضياف  8 7 %87,50

 -برج بىعريريج  -جامعة مدمد البشير الإبراهيمي 4 4 %100

 -وركلة  -جامعة كاصدي مرباح  7 7 %100

 - صكيكدة – 1955أوت 20جامعة  7 7 %100

 - أم البىاقي -جامعة العربي بً مهيدي  3 3 %100

 -ثبضة  -جامعة العربي التبس ي  8 7 %87,50

 -جيجل–جامعة مدمد الصديم بً يحي  5 5 %100

 - عىابة –جامعة باجي مختار  14 9 %64,29

 المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع 488 172 %93,88
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، وىي نسبة جيدة لمتحميل الإحصائي، ومرد ذلك حرص %4059: بشكل عام لقد بمغت نسبة الاسترجاع
المتكرر بمختمف  الاتصالو  ،ولو تطمب ذلك الزيارات المتكررة لمجامعات ،الباحثة عمى إجراء المسح الشامل

 مع بعض الموظفين. الوسائل
فبعد  ميا جاىزة وصالحة لغايات التحميل،كانت ك ،مسترجعةاستمارة  283البالغ عددىا الاستمارات

استلبم الباحثة لإجابات المبحوثين، قامت بتدقيق ومراجعة تمك الإجابات، وذلك قبل الشروع في إجراءات التحميل 
( استمارات وجدت الباحثة فييا :1) تسعاللبزمة، حيث تم التأكد من قابمية تفريغ الاستمارات المسترجعة، ما عدا 

جموع الأسئمة. كانت ىذه الأسئمة الفارغة ليست عمى درجة من م % 31بعض الأسئمة الفارغة، قمت نسبتيم عن 
عالية من الأىمية، لذلك تم قبول الاستمارات بعد معالجة الأسئمة الفارغة باختيار أحد الإجابات المحتممة للؤسئمة 

في كتابو تقنيات تحميل  فضيل دليووبشكل عشوائي، وىذا حسب أحد الحمول التي يقدميا الأستاذ الدكتور 
 .بيانات*ال

مفردة، موزعين بين أساتذة وموظفين  283بعد استرجاع الاستمارات أصبح عدد مفردات مجتمع البحث 
 45في كل النيابات المكمفة بالعلبقات الخارجية عمى مستوى جامعات الشرق الجزائري، حيث بمغ عدد الأساتذة 

 . %91044بنسبة موظفا؛ أي  249،  في حين بمغ عدد الموظفين %2:088أستاذا بنسبة 
المقابمة في البحث العممي ىي عبارة عن حوار أو محادثة أو مناقشة موجية، تكون عادة  :مةــالمقاب /1-11-0 

بين الباحث من جية وشخص آخر، أو أشخاص آخرين من جية أخرى، ويكون الغرض منيا الحصول عمى 
ا بيانات والتوصل إلى معمومات تعكس حقائق أو مواقف محددة، يحتاج الباحث التوصل إلييا والحصول عميي

 .(39)في ضوء أىداف بحثو
اعتمدت الباحثة عمى المقابلبت المفتوحة، التي كانت تجرى مع بعض موظفي نيابة مديرية العلبقات 
الخارجية بجامعات الشرق الجزائري أثناء الزيارات الاستطلبعية، من أجل الإطلبع عمى طبيعة الميام المسندة 

 لمنيابة.
ودراسة موضوع "ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية"، ونظرا لمتطمبات بعض جوانب تحميل 

وقصد إضفاء قيمة عممية أكثر عمى الدراسة، وظفت الباحثة في جمع البيانات المقابمة المفتوحة مع مختمف 
( مديرا من أصل اثنين :2مدراء جامعات الشرق الجزائري، حيث تمكنت الباحثة من مقابمة تسعة عشر )

 ة، وبحكم موقعيم الوظيفي فيم عمى دراية ــرم في إدارة الجامعـــارىم يشكمون أعمى اليـــــــ( مديرا، باعتب33ن)ـــوعشري
 

 
من  ا، بدءً 3115المزيد من التوضيحات في ىذا الجانب يفضل مراجعة كتاب الأستاذ فضيل دليو: تقنيات تحميل البيانات، منشورات جامعة قسنطينة، * 

 .26إلى الصفحة  23الصفحة 
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أكثـــر بالاستراتيجية الاتصالية الموظفة، سواءٌ مع الجميور الداخمي أو الجميور الخارجي، وبدراية أوسع حول 
ضمن البناء الذي يشرفون عمى إدارتو، وسيتم  الأنساق الموجودةأداء النيابة المكمفة بالعلبقات الخارجية كأحد 

 لاستبيان بمحاور المقابمة عند التعميق، وتحميل المعطيات الميدانية واستخلبص النتائج.تدعيم محاور استمارة ا
، ومرد طول الفترة كثرة انشغالات 3127مارس  28جانفي إلى  18بدأت المقابلبت في الفترة من: 

الباحثة، ومن مدراء الجامعات، وتعذر مقابمة المدراء من أول زيارة لمجامعة، فكل جامعات الشرق التي زارتيا 
أجل إجراء مقابمة مع مدير تطمب الأمر التردد لأكثر من مرتين عمى كل جامعة، ما عدا بعض الاستثناءات تم 
خلبليا إجراء المقابمة من أول زيارة؛ مثل: جامعة الوادي، جامعة ورقمة، جامعة قالمة، جامعة المسيمة، جامعة 

ثلبث جامعات لم تتمكن من أخذ موعد لإجراء مقابلبت مع  . وبقيت لمباحثة13وجامعة سطيف  برج بوعريريج،
بسكيكدة، وجامعة عباس لغرور بخنشمة، رغم  2:66أوت  31مدرائيا وىي: جامعة باجي مختار بعنابة، جامعة 

 تردد الباحثة عمى ىذه الجامعات لعدة مرات.

 جُمعت أسئمة المقابمة في ثمانية محاور موزعة عمى النحو الآتي:

 الأول: مكانة نيابة مديرية العلبقات الخارجية داخل النسق الجامعي.  المحور -
 معايير توظيف الموارد البشرية في نيابة مديرية العلبقات الخارجية.الثاني:  المحور -
 المحور الثالث: النتائج المرجوة من نيابة مديرية العلبقات الخارجية. -
 الداخمي والخارجي.المحور الرابع: الاىتمام بجميور الجامعة  -
 بإيجاد الصورة الإيجابية لمجامعة. مالمحور الخامس: الاىتما -
 الحديثة لمتواصل مع الجميور الداخمي والخارجي  الاتصالبتوظيف تكنولوجيات  مالاىتماالمحور السادس:  -

 لمجامعة.

 تي تواجو الجامعة.المحور السابع: إشراك نيابة مديرية العلبقات الخارجية في إدارة الأزمات ال -
 المحور الثامن: آفاق تطوير أداء نيابة مديرية العلبقات الخارجية من أجل تحقيق رسالة الجامعة. -

عمى المقابمة كأداة تدعيمية لمبيانات المحصل عمييا في استمارة الاستبيان؛ إذ ستوظف اعتمدت الباحثة 
البيانات المحصل عمييا في المقابمة، وحسب الحاجة إلييا بياناتيا في كل موضع يتطمب التدعيم، حسب قيمة 

في كل محور من محاور تفريغ الاستمارة، كما سيتم توظيفيا في بعض الجوانب التي ظل يكتنفيا الغموض، 
 وتحتاج إلى توضيح وتحميل أكثر.

الكتابي  وخلبل المقابلبت تم الاعتماد عمى طريقتين في التسجيل: التسجيل الصوتي و/أو التسجيل 
أجريت كل المقابلبت في مكاتب المدراء ما عدا المقابمة التي كانت  حسب ما يتلبءم مع تفضيل كل مدير، وقد

التي أجريت ببيو إدارة الجامعة بعد انتياء الدوام، وخروج مدير  -المسيمة –مع مدير جامعة محمد بوضياف 
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لخامسة مساء، بمغ المتوسط الزمني لممقابلبت خمسة الجامعة من اجتماع المجمس العممي لمجامعة، في الساعة ا
 وعشرين دقيقة.

سمات ىؤلاء المدراء نوردىا  تفاصيل عن المقابلبت التي جمعت الباحثة بالمدراء التسعة عشر، وبعض
 في الجدول الآتي:

 الجزائري.(: يكشف بيانات عن المقابلات التي أجرتها الباحثة مع مدراء جامعات الشرق 14جدول رقم )
 رجبتال الجيس مذير جامعت

 العلميت

في  الخبرة التخصص

 المىصب

مذة  جاريخ المقابلت

 المقابلت

 د 20 07/01/2016 أكل مً صىة اكتصاد إصلامي اذــــــــــصتأ ذكر مدير جامعة الأمير عبد اللادر 

 د 25  13/07/2016 صىة 12 هىدصة كهربائية اذــــــــــصتأ ذكر مدير جامعة كالمة

 د 20 17/01/2016 صىة علىم صياصية اذــــــــــصتأ ذكر مدير جامعة الىادي 

 د 20 17/01/2016 صىىات  09 فيزياء اذــــــــــصتأ ذكر مدير جامعة وركلة

 د 30 19/01/2016 أكل مً صىة بصريات وميكاهيك الدكة اذــــــــــصتأ ذكر مدير جامعة برج بىعريريج

 د 15 19/01/2016 أكل مً صىة علىم فلاخية اذــــــــــصتأ ذكر مدير جامعة المضيلة

 د 35 20/01/2016 صىىات 04 خلىق  اذــــــــــصتأ ذكر 02مدير جامعة صطيف

 د 15 25/01/2016 صىىات 04 إعلام آلي اذــــــــــصتأ ذكر 02مدير جامعة كضىطيىة 

 د 25 25/01/2016 صىىات 03 جيىغرافيا اذــــــــــصتأ ذكر 03مدير جامعة كضىطيىة 

 د 25 02/02/2016 (02صيتان) علىم اكتصادية اذــــــــــصتأ ذكر 01مدير جامعة صطيف 

 د 20 09/02/2016 صىة 12 علىم مالية اذــــــــــصتأ ذكر مدير جامعة أم البىاقي 

 د 25 10/02/2016 أكل مً صىة مدهيةهىدصة  اذــــــــــصتأ ذكر 02جامعة باثىة مدير 

 د 15 11/02/2016 صيتين عربي أدب اذــــــــــصتأ ذكر 01جامعة باثىةمدير 

 د 35 21/02/2016 صىة 16 علم الإجتماع اذــــــــــصتأ ذكر مدير جامعة بضكرة    

 د 40 23/02/2016 صىىات 04 كيمياء + شريعة وكاهىن  صتاذ أ ذكر مدير جامعة ثبضة

 د 25 25/02/2016 صىىات 03 بيطرة صتاذ أ ذكر مدير جامعة صىق أهراش

 د 20 27/02/2016 صىة  18 بيىلىجيا صتاذ أ ذكر 01مدير جامعة كضىطيىة 

 د 35 29/02/2016 صىىات 06 فيزياء صتاذ أ ذكر مدير جامعة الطارف

 د 25 17/03/2016 صىىات 05 كيمياء صتاذ أ ذكر جامعة جيجل 

 

ـــة مقصـــودة تســـير وفـــق الخطـــة الملاحظـــة /2-11-3 ـــى أنيـــا عممي : تعـــرف الملبحظـــة فـــي البحـــث العممـــي" عم
المرسومة لمبحث، في إطار المنيج المتبع، ىدفيا ينحصـر فـي مشـاىدة الجوانـب الخاصـة لمدراسـة، لـيس بـالمعنى 

ل فــي إجــراء المقارنــات ، بــل يتعــدى إلــى تــدخل العقــ-عبــر اســتخدام الحــواس –التســجيمي الســمبي ليــذه الجوانــب 
. لقد كانت الملبحظة من بين الأدوات التـي اسـتخدمت فـي ىـذه الدراسـة، لكونيـا سـمحت (41)واستخلبص النتائج" 
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لمباحثة بفحص العديد من الجوانـب المبحوثـة فـي موضـوع "واقـع ممارسـة العلبقـات العامـة فـي الجامعـة الجزائريـة" 
 المصطنعة. عن قرب، وفي إطار ظروفيا الطبيعية غير 

اعتمدت الباحثة عمى نوع الملبحظة دون المشاركة، حيث اكتفـت بملبحظـة بعـض مفـردات مجتمـع البحـث 
)مــوظفي نيابــة العلبقــات الخارجيــة( أثنــاء الزيــارات الاســتطلبعية وأثنــاء توزيــع اســتمارة الاســتبيان، دون مشــاركتيم 

 أعماليم ووظائفيم؛ أي إجراء الملبحظة من الخارج.
اعتمــاد الباحثــة عمــى الملبحظــة دون المشــاركة )غيــر المباشــرة( كــان أمــرا ضــروريا، وكانــت ىــي أولــى إن 

أدوات جمع البيانات، خاصة أثناء الزيارات الاستطلبعية التي أجرتيا الباحثة في بعض جامعات الشـرق، أيـن تـم 
ة فــي تصــميم اســتمارة الاســتبيان تســجيل العديــد مــن الملبحظــات المرتبطــة بالموضــوع، والتــي كانــت نتائجيــا مباشــر 

 ومحاور وأسئمة المقابمة، كما انصب اىتمام الباحثة عمى تسجيل العديد من الملبحظات المرتبطة بـ:
 طريقة تعامل ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرق مع فئات الجميور الداخمي والخارجي. -
 ا.ملبحظة الوسائل الاتصالية التي يتم الاعتماد عميي -
ملبحظــة إخـــراج العديـــد مـــن الإعلبنـــات والمطبوعـــات الإعلبميـــة الخاصـــة بالنيابـــة، ومـــدى اســـتجابتيا لممعـــايير  -

 العممية الخاصة بالإخراج.
ملبحظة مدى تجسيد العلبقات العامة الإلكترونية في نيابة العلبقات الخارجية عبـر تصـفح الموقـع الإلكترونـي  -

 اعي، خاصة صفحة الفايسبوك الخاصة بكل جامعة.    لمجامعة، ومواقع التواصل الاجتم
بعد جمع البيانات الميدانية اعتمادا عمى الاستمارة والمقابمة والملبحظة، شرعت الباحثة في تفريغ وتحميل 
البيانات اعتمادا عمى التفريغ الكيفي لبيانات المقابمة والملبحظة، في حين تم اعتماد التفريغ الكمي لبيانات 

، وبرنامج الحـــزم الإحصائيـــــــــــــــة لمعموم Excelالاستبيان، بالاستعانة ببرنامجــي الإكســـــــل  استمارة
 Statistical package for) :الذي ىو اختصار للؤحرف الأولى من الكممات الآتية  SPSSةالاجتماعيـــ

 social sciences  عبارة عن حزم حاسوبية متكاممة لإدخال ، وىو (ةالاجتماعيالحزم الإحصائية لمعموم
ية الاجتماع العموم في الإحصائية المعمومات ا لتحميلاستخداميعتبر البرنامج من أكثر البرامج  البيانات وتحميميا.

 23صدارإوفي بحثنا ىذا استخدمنا  ،صداراتإرنامج عدة ، لمباتستبيانيستخدم لتحميل الاحيث  ،والإنسانية
(spss.v23.) 

 ية:لآتالإحصائية االأساليب  باتباعالاستبيان غ وتحميل فريبت  ةالطالب تقامبناءً عمى ذلك 
 .ستبيانالا استمارةلمعرفة ثبات فقرات  اختبار ألفا كرونباخ -
  ،الدراسة مجتمع أفراد إجاباتلتحميل  التكرارات والنسب المئوية -
  الاستبيان. أسئمةعمى  المبحوثين إجاباتعمى وجود فروق في  الإحصائيةمدلالة ل تربيع فكا اختبار -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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مسألة جد ضرورية في البحث لذلؾ فالعودة إلى الدراسات السابقة  ،مف صفات المعرفة العممية التراكمية
ضوئيا يسيؿ  ىوعم ،وفي مكاف ما النتائج المتوصؿ إلييا في وقت ماإذ أف ىذه المحطة تبصرنا ب ،العممي

نطلبؽ مف خمفية الاىذا بالإضافة إلى ضرورة  ،مختمؼ أبعاده النظرية والتطبيقيةو  ،لمباحث تحديد مسارات بحثو
" بػالموسومة طروحة لأوفي ىذه ا، تبني منظور نظري معيف لمدراسة يلبزميا مف البداية إلى النيايةنظرية؛ أي 

ينظر  الذي ،الطالبة الباحثة عمى المنظور الوظيفياعتمدت ة " ئريالعلبقات العامة في الجامعة الجزاممارسة 
التي تسعى مف خلبليا إلى تحقيؽ وأحد أنشطتيا  ،لمعلبقات العامة عمى أنيا أحد الأجزاء الميمة في المؤسسة

 والتوازف بيف مصالحيا ومصالح الجميور. الاستقرار
 :ة/ الدراســات السابقــ 2-1

العاـ في جانب مف جوانبو مف أىـ مكونات الييكؿ البحث، أو تعد الدراسات السابقة حوؿ موضوع  
وبيذا الموقع الياـ لمدراسات  صادر بناء المشكمة وفروضيا،بؿ تعد مف أىـ م لمبحوث العممية الأكاديمية،

حيث تقيو مف  ،يستغني عنيا أو ولا يمكف لمباحث الجاد أف يتجاىميا ،السابقة تدرج كما أنيا جزء مف المشكمة
 .  (11)عاب الموضوع مف كؿ جوانبويستاو ، وتساعده عمى تكويف تصور شامؿ ،التكرار

التي ليا علبقة بموضوع  ،(ةالمشابي ومف منطمؽ ذات الأىمية تـ تصنيؼ الدراسات السابقة )غير  
المستوى )الجزائري(،  المحميالمستوى  مستويات: ةي الجامعة الجزائرية، حسب ثلبثالعلبقات العامة ف ممارسة

، حيث نبدأ بالدراسات القديمة لنصؿ إلى صاعدياورتبت دراسات كؿ نوع ترتيبا ت العربي والمستوى الأجنبي،
مع ضرورة الإشارة والتبرير إلى أنو بالرغـ مف المجيودات البحثية المبذولة مف قبؿ الباحثة  ،الدراسات الحديثة

أطروحات الدكتوراه فقط ذات العلبقة بالموضوع، إلا أف الباحثة لـ توفؽ في إيجاد العدد  عتماد عمىفي سبيؿ الا
ىذه الأخيرة  الأوراؽ البحثية ورسائؿ الماجستير،و عتماد عمى أطروحات الدكتوراه، الأمر الذي دفعيا للب ،الكافي
 منيا عبر مختمؼ خطوات البحث.   ستفادة الاتمت 
والتي ليا صمة بموضوع  الجزائر،مف أىـ الدراسات السابقة التي أجريت في : الجزائرية/ الدراسات 2-1-1

 البحث ما يأتي:

 دراسة ميدانية بجامعة  -"المؤسساتي في الجامعة الجزائرية الاتصاؿ: تحمؿ عنواف" واقع الدراسـة الأولـى
وىي عبارة عف مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ إجتماع التنظيـ والعمؿ،  ، - محمد خيضر بسكرة
 .(12) 1001-1002، جامعة محمد خيضر بسكرة، الموسـ الجامعي بن عامر زوليخةمف إعداد الطالبة 

 التساؤؿ الآتي:  عفحاولت الدراسة الإجابة    
 رية؟جامعة الجزائالمؤسساتي في ال الاتصاؿىو واقع  ما -
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 :بمجموعة مف التساؤلات الفرعية ىيتبع اوقد   
 ؟المستخدمة في المؤسسة الجامعية الاتصاؿىي وسائؿ  ما -
 ؟المؤسساتي في الجامعة الجزائريةللبتصاؿ ىي الأطر التنظيمية  ما -
 ية المتوفرة؟الاتصالستخداـ الوسائؿ اعة الجزائرية ىؿ تحسف الجام -
 الأسئمة المطروحة تـ وضع الفرضيات الآتية:مف أجؿ الإجابة عمى     
 .الجامعة الجزائرية بقمة المختصيفالمؤسساتي في  الاتصاؿيتميز  -
 .ر المعمومات في المؤسسة الجامعيةحتكاايسود  -
 .في المؤسسة الجامعيةللبتصاؿ عدـ توفر الأطر المناسبة  -
 .في المؤسسة الاتصاؿلجامعية مف سوء استخداـ وسائؿ تعاني المؤسسة ا -

مع اختيار العينة  ،بررة ذلؾ بطبيعة الدراسة الوصفية، مالدراسة عمى منيج المسح بالعينة ىذه تاعتمد
 طالب وطالبة مف السنوات النيائية لكؿ فرع، مف مجموع المجتمع 102العشوائية الطبقية التي بمغ عدد أفرادىا 

 .طالب وطالبة 8424الأصمي البالغ 
 ،الاستمارة، ، المقابمةالملبحظة دوف المشاركة :الآتيةأدوات جمع البيانات  عمىالباحثة اعتمدت ىذا وقد 

 والسجلبت والوثائؽ.
 :ف أىـ نتائج ىذه الدراسة ما يأتيم

ومات المقدمة حسب ما تتطمبو طبيعة المعم ،الشفوي والكتابي معا الاتصاؿـ الجامعة مجاؿ الدراسة تستخد -
 .والوسائؿ المستخدمة

التي تقتصر ميمتيا عمى تنظيـ التظاىرات  ،والإعلبـ الاتصاؿوفر جامعة محمد خيضر عمى خمية تت -
 .افية مف معارض ومحاضرات وممتقياتالعممية، والثق

 .دوف صعوبة في فيـ الرسائؿ ولغتياكشفت الدراسة أف أفراد عينة البحث يج -
ات والجماعات ، الشركالخارجية، وتشمؿ رجاؿ الأعماؿتيا ا كبيرا لعلبقااىتمامتولي الجامعة مجاؿ الدراسة  -

 .المينية والثانويات

 دراسة مقارنة بيف  – "تحمؿ عنواف" القائـ بالعلبقات العامة في المؤسسات الجزائرية :الدراسـة الثانية
 .(30)2004، سالم عطية الحاجكتور د، مف إعداد ال-، والقرض الشعبي الجزائريزسوناطراؾ، سونمغا

 : ةالآتي تحوؿ التساؤلا الدراسةتمحورت إشكالية        
 ما موقع القائـ بالعلبقات العامة مف الييكؿ التنظيمي؟ -
 ما ظروؼ عمؿ القائـ بالعلبقات العامة، وما ىي المياـ والوظائؼ التي يؤدييا؟ -
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 و لعممو؟ئما المصادر التي يعتمد عمييا في إدا -
 ه حولو؟ؤ راآ ىي وما ؟العامة لجميورهما رؤية القائـ بالعلبقات  -
 ، وما مدى رضاه عف عممو؟ترض عمؿ القائـ بالعلبقات العامةما الضغوطات التي تع -
 كيؼ ينظر القائـ بالعلبقات العامة لتطوير عممو؟ -

دراسة  فقد استدعت طبيعة البحث توظيؼ منيج ،الأساليب والأدوات المنيجية المستخدمة وبخصوص
 يج المقارف.الحالة والمن

التي وزعت عمى مجتمع البحث  ،"الاستبيافأداة ومف أجؿ جمع المعطيات الميدانية وظؼ الباحث "
 الاستمارةوبعد توزيع  ،فردا 53والبالغ عددىـ  ،ات العامةالمتكوف مف كؿ المسؤوليف والموظفيف في مجاؿ العلبق

 إستمارة. 40 استرجاععمى أفراد مجتمع البحث تـ 
 تائج المتوصؿ إلييا ما يأتي:مف أىـ الن

أفضت نتائج البحث إلى وجود تجانس كبير فيما يخص القائـ بالعلبقات  صفات القائم بالعلاقات العامة: -
 35أعمارىـ  تتعد  ومف الذيف لـ  ،والذي كاف في غالبيتو مف الجنس النسوي ،العامة في المؤسسات محؿ البحث

 ،بالعلبقات العامة ذو تأىيؿ عممي عاؿ مف حاممي الشيادات الجامعيةكما بدا أف القائـ  ،سنة في المتوسط
وىو ما يؤكد حرص المؤسسات عمى توظيؼ يد  ،والتي كانت غالبيتيا في العموـ الإنسانية بمختمؼ تخصصاتيا

 . الاتصاؿشتراط التخصص العممي الدقيؽ في دراسات الإعلبـ و ادوف  ،عاممة مؤىمة ليذه الوظيفة

تشير نتائج البحث إلى أف المؤسسات الثلبث ورغـ  ئم بالعلاقات العامة من الييكل التنظيمي:موقع القا -
ليا  والسماح ،وظيفة العلبقات العامة الاعتبارإلا أنيا لـ تأخذ بعيف  ،الستينات فترةنشأتيا التي تعود إلى 

 وىو ما يجعؿ منيا وظيفة ممحقة بمصالح ودوائر أخرى. ،كميا التنظيمية في ىيبالظيور ضمف الوظائؼ الرئيس
كاف متباينا حوؿ  ختلبؼإلا أف أوجو الا ،ف اتفقت المؤسسات محؿ البحث عمى ضرورة تنظيـ العلبقات العامةا  و 

 .أخرىى لإإلى ىذا التنظيـ مف مؤسسة  كيفيات النظر
أف الطاقـ  ،الظروؼ المينية لمقائـ بالعلبقات العامةتبيف مف تحميؿ : الظروف المينية لمقائم بالعلاقات العامة -

ح المبحوثوف صر  كما ،%67.5لضماف تأدية المياـ الموكمة إليو، وىذا بنسبة العامؿ بيذا المجاؿ غير كاؼ 
 ، وأف حجـ الميزانية المخصصة لمعلبقات العامة لا يزاؿ دوف المستوى المطموب.عدـ كفاية التجييزاتب

ىي  ،أكدت نتائج البحث أف المياـ الأساسية لمقائـ بالعلبقات العامة ائم بالعلاقات العامة:ميام ووظائف الق -
إعداد برامج العلبقات  :كما تمت ىذه الميمة مياـ أخرى مف بينيا ،%92.85متابعة العمؿ اليومي بنسبة 

 ية.      الاتصالالرسائؿ تصميـ و بالمؤسسات ووسائؿ الإعلبـ  الاتصاؿ ،تنظيـ الممتقيات والمحاضرات ،العامة
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العمؿ والمنافسة مع  :ف نجدو لمصادر التي يعتمد عمييا المبحوثمف أىـ ا مصادر العمل والرؤية لمجميور: -
حضور الندوات  ،، تقارير العمؿمتحصؿ عمييا مف الدراسات والبحوثالإستعانة بالبيانات والمعمومات ال ،الزملبء

 والمؤتمرات والخبرة.
فإف نتائج البحث تشير إلى الخمفية التي يحمميا ىذا  ،القائـ بالعلبقات العامة لجميورهوبخصوص رؤية 

ىذه  انعداـ، في حيف تشير النتائج إلى سونمغاز والقرض الشعبي الجزائري الأخير حوؿ جميوره في كؿ مف
 %.85.71مة في شركة سوناطراؾ بنسبة الخمفية تقريبا لدى القائـ بالعلبقات العا

بينت النتائج أف بعض الظروؼ المينية تشكؿ  التي يتعرض ليا القائم بالعلاقات العامة: وطاتالضغ -
ات نقص الإمكان :منيا في وتصعب مف أدائو خصوصا المتمثمة ،ضغوطات حقيقية عمى القائـ بالعلبقات العامة

 الذي يراهو  ،بالعمؿ في حد ذاتو، الضغوطات المتعمقة بأسموب الترقية في العمؿ، وكذا ضغوطات متعمقة المادية
 .إلى حرية أكبر القائـ بالعلبقات العامة يحتاج

مف خلبؿ تشجيع  ،بالموارد البشرية المسخرة ليذا الغرض عتناءويقترح القائـ بالعلبقات العامة ضرورة الا
ة الأخذ بعيف كما دعا القائـ بالعلبقات العامة إلى ضرور  ،وتجديد فرص التكويف والتدريب ،العمؿ الجماعي

 .حجـ ونوعية المنتجات الإعلبمية وكذا الزيادة في ،التنويع والتعمؽ في البحوث والدراسات الاعتبار

 العلبقات العامة في المؤسسة السياحية الجزائرية "بعنواف إبراىيم كرمية: مف إعداد الطالب الدراسـة الثالثـة "
، تخصص الاتصاؿرسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلبـ و  ،-دراسة حالة وزارة السياحة -

 .(08) 1002-1008 الجامعيجامعة الجزائر، الموسـ  ،الاتصاؿقتصاديات وتكنولوجيا امؤسسات، 

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ معرفة مكانة العلبقات العامة في المؤسسة السياحية الجزائرية، ومدى    
 صناعة الثقة مع جماىيرىا، ولتحقيؽ ىذا الغرض تـ طرح التساؤلات الآتية:مساىمتيا في 

 ىو واقع العلبقات العامة في المؤسسة السياحية؟ ما -
 بالمؤسسة السياحية؟ الاستراتيجيما مدى مساىمة العلبقات العامة في التخطيط  -
 ما مكانة العلبقات العامة الإلكترونية في المؤسسة السياحية؟ -
 مدى مساىمة العلبقات العامة في صناعة الثقة بيف المؤسسة السياحية وجماىيرىا؟ ما -

 للئجابة عف التساؤلات السابقة تـ وضع الفرضيات الآتية:و        
 .الاستراتيجيموقع العلبقات العامة بالمؤسسة السياحية ما زاؿ لـ يرؽ إلى الموقع  -
 ما زاؿ محدود.دور العلبقات العامة بالمؤسسة السياحية  -
 مساىمة العلبقات العامة في إدارة الأزمات بالمؤسسة السياحية يكاد يكوف معدوما. -
  تمعب العلبقات العامة دورا محدودا في صناعة القرار بالمؤسسة السياحية. -
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 تعد العلبقات العامة الإلكترونية في بداياتيا الأولى. -
 اعة الثقة، وتعزيزىا بيف المؤسسة السياحية وجماىيرىا.تساىـ العلبقات العامة بقسط وافر في صن -

، الاستمارةالدراسة عمى منيج دراسة الحالة، ومنيج المسح. أما أدوات البحث فتمثمت في:  اعتمدت  
 ة، الإحصائيات الرسمية والتقارير.المقابمة، الملبحظة، الوثائؽ والسجلبت الإداري

 ؿ البحث الميداني ما يأتي: مف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا مف خلب
وجود ىيكؿ مف رغـ بالأف موقع العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي لوزارة السياحة دوف المكانة اللبئقة ليا،  -

 مستقؿ لممارسة العلبقات العامة بوزارة السياحة، المتمثؿ في الديواف الوطني لمسياحة.
 السياحة محدود، مقارنة بالجميور الكبير الذي تتعامؿ معو. أف عدد موظفي إدارة العلبقات العامة بوزارة -
، وىذا سواء عمى مستوى الاستراتيجيأف موقع العلبقات العامة بالمؤسسة السياحية ما زاؿ لـ يرؽ إلى الموقع  -

 الييكؿ التنظيمي لوزارة السياحة وأجيزتيا، أو عمى مستوى عدد الموظفيف القائميف بالعلبقات العامة.
الأجيزة المتوفرة لممارسة العلبقات العامة غير كافية لممارسة المياـ المنوطة بيا، وىذا سواء عمى مستوى  أف -

 المصالح المركزية المتمثمة في وزارة السياحة، أو عمى مستوى المصالح اللبمركزية.
 العلبقات العامة.أف الميزانية المخصصة لإدارة العلبقات العامة بوزارة السياحة غير كافية لممارسة  -
 إف دور العلبقات العامة بالمؤسسة السياحية محدود، حتى تكوف إدارة فعالة.  -
عممية التنسيؽ  تتعدىأف الوظائؼ والأنشظة التي تقوـ بيا إدارة العلبقات العامة بوزارة السياحة محدودة، ولا  -

 والقياـ بالمياـ البروتكوؿ. ـ، الإعداد لممحاضرات والمؤتمرات،مع وسائؿ الإعلب
 أف إدارة العلبقات العامة بوزارة السياحة لا تقوـ بإنجاز الدراسات والبحوث، وليس لدييا خمفية عف جميورىا. -
كما أف المعمومات في إدارة الأزمات غير سرية،  ف منعدما،دور العلبقات العامة في إدارة الأزمات يكاد يكو  -

 وىذا مؤشر إيجابي يجعؿ وزارة السياحة وأجيزتيا تيتـ بالمحيط الخارجي، وتجعمو شريكا ليا في إدارة الأزمات. 
أف أدوات إدارة الأزمات بوزارة السياحة وأجيزتيا ىي الجموس إلى طاولة المفاوضات مع أطراؼ الأزمة،  -

 الشخصي. الاتصاؿبما فييا  الاتصاؿمؼ وسائؿ واستخداـ مخت
أف القائميف بالعلبقات العامة بوزارة السياحة وأجيزتيا، يستخدموف بشكؿ محدود مواقع الأنترنت، وكذا  -

 الأقراص المضغوطة لبرامج العلبقات العامة بالمؤسسة السياحية. 
الفرضية التي تعتبر مساىمة العلبقات العامة  جؿ المبحوثيف لدييـ خمفية عف وزارة السياحة، وىذا ما يؤكد -

 بقسط وافر في تعزيز الثقة وصناعتيا بيف المؤسسة السياحية وجميورىا.  
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 العلبقات العامة في المؤسسة الصناعية"": دراسة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير بعنواف الدراسـة الرابعة، 
 .(15)1002-1002الجامعي ، الموسـ مسعودي كمثومدراسة مف إعداد الطالبة ال

بصفة عامة والصناعية بصفة  إشكالية الدراسة أف تبيف أىمية العلبقات العامة في المؤسسة حاولت
تفرع : ما واقع العلبقات العامة في المؤسسة الصناعية؟ الآتي مف طرح التساؤؿ الرئيس انطمقت خاصة، حيث

 لتساؤلات الفرعية الآتية:ىذا التساؤؿ ا عف
 يكؿ التنظيمي لممؤسسة الصناعية؟مكانة العلبقات العامة في اليما  -
 لعلبقات العامة؟ف في او ىؿ ىناؾ متخصص -
  في إدارة العلبقات العامة؟استعمالاية الأكثر الاتصالىي الوسائؿ  ما -
 ات العامة في المؤسسة الصناعية؟ما ىي المشاكؿ التي تحد مف فعالية إدارة العلبق -

التي  ةمع اختيار العينة العشوائية الطبقي ،ستعانت الطالبة بالمنيج الوصفي التحميمياة ىذه الدراسفي 
 وكذا المقابمة. الاستمارةأما أدوات جمع البيانات فشممت  ،فردا مف المجموع العاـ 26ددىا بػقدر ع

 : خمُصت النتائج إلى
 .يةالاتصالذاتيا، تشرؼ عمى مختمؼ الأنشطة غياب العلبقات العامة كجياز أو قسـ أو إدارة قائمة ب -
 وظيفة العلبقات العامة ىي وظيفة مشتركة بيف جميع عماؿ المؤسسة دوف استثناء. -
الأقؿ لو شيادة في  ىعمواحد إلا أنو لا يوجد موظؼ  ،ممارسة المؤسسة لأنشطة العلبقات العامةمف رغـ بال -

 .و ذلؾالعلبقات العامة أو ما شاب أو الاتصاؿمجاؿ 
تستعمؿ وسائؿ ؿ، إلا أف المؤسسة وجود مختصيف في ىذا المجا ـإدارة العلبقات العامة وعد مف انعداـرغـ بال -

ف الاجتماعات تستخدـ إحيث  ئؿ يكوف بشكؿ متفاوت في الترتيب؛لكف توظيؼ ىذه الوسا اتصالية لا بأس بيا،
 ثـ تمييا في المرتبة الثانية لوحة الإعلبنات، والدعوات في المرتبة الثالثة.  ثرة بالمقارنة مع الوسائؿ الأخرى،بك
ة: سوء فيـ مصطمح العلبقات العامة، ىـ المشاكؿ التي تواجو العلبقات العامة في المؤسسة الصناعيمف أ -

 .العلبقات العامةوغياب المختصيف في مجاؿ  ،الإدارة العميا بالعلبقات العامة اىتماـ، عدـ تداخؿ المياـ

 بعنواف "واقع الاتصاؿ: عبارة عف دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلبـ و الدراسـة الخامسـة ،
عـذراء ، مف إعداد الطالبة -دراسة ميدانية ببمدية قسنطينة – "العلبقات العامة في الإدارة المحمية الجزائرية

 .(16)1002-1004، الموسـ الجامعي عيواج

 : الدراسة مف طرح التساؤلات الآتية انطمقت
 في الإدارة المحمية الجزائرية؟ ما ىو واقع العلبقات العامة -
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 ميور الداخمي والجميور الخارجي؟ىؿ تعمؿ الإدارة المحمية الجزائرية عمى تحسيف صورتيا مع الج -
 تضعؼ مكانتيا ودورىا؟ة مف مشاكؿ ىؿ تعاني العلبقات العامة في الإدارة المحمية الجزائري -

 ىذه التساؤلات تـ وضع الفرضيات الآتية: عفللئجابة 
المستمر  الاىتماـ تووظيف ،تظير وظيفة العلبقات العامة كجياز مختص في الإدارة المحمية الجزائرية -

 الدائـ بالمواطنيف ) الجميور الخارجي(. الاتصاؿوتحقيؽ  ،بالموظفيف ) الجميور الداخمي(
مف خلبؿ  ،دارة المحمية الجزائرية عمى تحسيف صورتيا مع الجميور الداخمي والجميور الخارجيتعمؿ الإ -

 تصالية معينة.اممارسة أنشطة 
 تواجو العلبقات العامة في الإدارة المحمية الجزائرية مشاكؿ تضعؼ مف مكانتيا ودورىا. -

 كأداة أساسية الاستمارةتـ الإعتماد عمى  جمع البياناتطالبة الباحثة عمى المنيج الوصفي، ولال اعتمدت
والعينة  ،العينة العشوائية الطبقية مع الجميور الداخميالطالبة  توظفوالمقابمة كأداة ثانوية. أما عينة الدراسة فقد 

 الحصصية مع الجميور الخارجي.
 مف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا ما يأتي:

لأنيا غير مفعمة عمى أرض  ؛قسنطينة ما ىو إلا ظيور شكمي فقط ر العلبقات العامة كمديرية في بمديةو ظي -
 لا تعوض جياز العلبقات العامة. الاتصاؿخمية و  ،الواقع

 دة عند الجميور الداخمي والخارجي،الإدارة المحمية الجزائرية لـ تستوعب بعد أىمية إيجاد الصورة الذىنية الجي -
 المساعدة عمى تحقيؽ ذلؾ الغرض.ية الاتصالحتى تقوـ بمختمؼ الأنشطة 

الفيـ  :والتي مف أىميا ،تعاني العلبقات العامة في الإدارة المحيمة مف مشاكؿ تضعؼ مف مكانتيا ودورىا -
في الإدارة المحمية، سيطرة الطابع  الاتصاؿغياب المختصيف والمؤىميف في ، الوظيفة ومكانتيا الخاطئ ليذه

 ية الحديثة في ميداف العلبقات العامة.  الاتصالالوسائؿ  ؿاستعماضعؼ و البيروقراطي عمييا، 

 العلبقات العامة في "دراسة لنيؿ شيادة الماجستير بعنواف  سعدي كريمة: أعدت الطالبة الدراسـة السادسة
 .(17) 1021-1022، الموسـ الجامعي - دراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة - "الجامعة الجزائرية

إشكالية ىذه الدراسة حوؿ أىمية العلبقات العامة وحساسية دورىا في المؤسسات المختمفة، محورت ت      
ونظرا لأىمية دورىا ورسالتيا وحاجتيا  ،خصوصا الجامعية التي تعتبر الأكثر تواصلب مع الجماىير والمجتمع

سة الجامعية الجزائرية، لمعلبقات العامة، جاءت ىذه الدراسة لمعرفة مدى ممارسة العلبقات العامة في المؤس
 الآتي: خلبؿ طرح التساؤؿ الرئيس وذلؾ مف

 ت العامة في الجامعة الجزائرية؟ىو واقع ممارسة العلبقا ما -
 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية الآتية:
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 العامة في الجامعة محؿ الدراسة؟ ما المكانة التنظيمية والدور المناط للئدارة القائمة بصلبحيات العلبقات -
 الاتصاؿية المعتمدة مف طرؼ الإدارة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في الاتصالىي الوسائؿ  ما -

 ؟بجماىير الجامعة محؿ الدراسة
 .لقائمة بصلبحيات العلبقات العامةىي خصائص العامميف في الإدارة ا ما -

. أما مجتمع عمى المنيج الوصفي اعتمدتفية التحميمية، إذ ضمف الدراسات الوص البحثندرج ىذه ي
 .مفردة 64والبالغ عددىـ الدراسة فضـ العامميف في نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية بجامعة منتوري، 

ؿ مف توصتل ،الاستمارةالملبحظة و  الآتية:الباحثة في جمع البيانات الميدانية عمى الأدوات  اعتمدت
 :إلى النتائج الآتيةخلبليما 

 .مصمحة العلبقات العامة اسـتحمؿ  عدـ توفر جامعة منتوري قسنطينة عمى مصمحة -
والتظاىرات العممية بجامعة  الاتصاؿتعتبر نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية والتعاوف والتنشيط و  -

 .المكمفة بصلبحية العلبقات العامةمنتوري الجية 
 اوالتظاىرات العممية مكانة وموقع الاتصاؿرية الجامعة لمعلبقات الخارجية والتعاوف والتنشيط و تحتؿ نيابة مدي -

 ، حيث تكوف تابعة مباشرة لرئاسة الجامعة.لجامعة منتوري يفي الييكؿ التنظيم اىام
يات وكذا غموض الصلبح ،عدـ وضوح مفيوـ العلبقات العامة لدى العامميف في مصمحة العلبقات الخارجية -

نجازات جامعة منتوريلمتعري ،والوظائؼ الموكمة ليذه المصمحة  .ؼ بسياسات وا 
في جامعة منتوري بالاعتماد عمى وسائؿ اتصالية مختمفة، لما ليا مف أىمية في تحقيؽ  الاتصاؿيتميز  -

 بيف الجامعة وجماىيرىا الداخمية والخارجية. الاتصاؿ
التي تعتمد عمييا جامعة منتوري في التعريؼ  ،ية الأولىالاتصالالمنشورات والكتيبات الوسيمة  يعد إصدار -

نجازاتيا   .لدى جماىيرىا الداخمية والخارجيةبسياساتيا وا 
تخصص العامميف في المصمحة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعة منتوري يتوزع عمى  -

 المغات.و  الاتصاؿ، عموـ اقتصادية، عموـ الإعلبـ و التخصصات الآتية: عمـ الإدارة
تمثمت أىـ الصفات المتوفرة في العامميف بالمصمحة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في: القدرة عمى  -

التعامؿ مع جماىير الجامعة بنجاح، العمـ التاـ بكؿ أنشطة وسياسات الجامعة، القدرة عمى التعبير شفييا، 
 .الاتصاؿوكذلؾ الفيـ التاـ لطبيعة وسائؿ 

 لمقياـ بالمياـ الموكمة إلييـ عمى أكمؿ وجو. ،ميف في مصمحة العلبقات الخارجيةعدـ كفاية عدد العام -
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 :الداخمي لمعلبقات العامة في  الاتصاؿمف إعداد الدكتورة سامية عواج تحمؿ عنواف " الدراسة السابعة
 .(30)2016، جانفي -أنموذجا 2سطيؼجامعة  -" المؤسسة الجامعية

 اعتبارعمى  اخمي لمعلبقات العامة في الجامعة،الد الاتصاؿتمحورت إشكالية الدراسة حوؿ معرفة واقع 
، ومف بيف ىذه المؤسسات نجد الجامعة التي ىي مطالبة بتبني الاتصاؿمتزايد مف قبؿ المؤسسات ب اىتماـوجود 

الذي ة يجسدىا جياز العلبقات العامة لممؤسسة الجامعية ستراتيجيالاىذه  تصالية داخميا وخارجيا،استراتيجية ا
لكف ينوب عنو جياز آخر ىو مصمحة نيابة مديرية الجامعة المكمفة  ،02ىو مفقود في جامعة سطيؼ 
 والتظاىرات العممية.  الاتصاؿبالعلبقات الخارجية والتنشيط و 

 تمثمت تساؤلات الدراسة في:
 الرأي العاـ؟اتجاىات بحوث لقياس بدراسات و  02ة بجامعة سطيؼما مدى قياـ جياز العلبقات العام -
 ؟الاعتبارجامعة؟ وىؿ تؤخذ بعيف القرارات العميا لم اتخاذىؿ يستعاف بمصمحة العلبقات العامة في  -
 ؼ أقساـ الجامعة؟ىي أىـ الطرؽ و الأساليب المعتمد عمييا لمتنسيؽ بيف مختم ما -
 تشرؼ عمييا إدارة العلبقات العامة بالنسبة لمجميور الداخمي؟ ىي النشطات التحفيزية التي ما -

 بجميورىا الداخمي؟للبتصاؿ عتمادا مف قبؿ العلبقات العامة اىي الوسائؿ الأكثر  ما -
الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلبؿ إجراء الدراسة الميدانية مع المشرؼ عمى  اعتمدت

عمى  اعتمدت، ولجمع البيانات 2016خلبؿ شير جانفي  والتظاىرات العممية، الاتصاؿشيط و مصمحة التن
 سؤالا.  28المقابمة التي تضمنت و  الملبحظة

 مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة:
ىذا ما اتضح مف خلبؿ دمجيا مع العديد مف  ،غياب واضح لأىمية و مكانة العلبقات العامة في الجامعة -

 المصالح الأخرى.
مما يؤكد عمى عدـ  ،الرأي العاـاتجاىات تفتقد مصمحة العلبقات العامة إلى القياـ بدراسات بحوث لقياس  -

كما  ،ا وخارجياودوره في تحسيف صورة الجامعة داخمي ،الاتصاؿيا لفعالية اىتمامو كذا عدـ  ،معرفتيا بجميورىا
 نجاح عممية التواصؿ بيف الجامعةوعدـ  ،القرارات اتخاذراء يؤدي إلى الفشؿ في الآبر وس دراساتالأف غياب 

 جميورىا الداخمي و الخارجي.و 
مما يوحي بعدـ وعي المسؤوليف  ،القرارات العميا اتخاذغياب واضح لمشاركة مصمحة العلبقات العامة في  -

 خاصة في الجامعة. مةعمى دور ومكانة العلبقات العا
 تبر مناسبات شكمية.عوالتي ت ،مف أىـ القرارات التي تشارؾ فييا مصمحة العلبقات العامة الحفلبت والمعارض -
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وتفتقد إلى الدراسات الفعمية لمعرفة  ،النشاطات التحفيزية التي تقوـ بيا مصمحة العلبقات العامة محصورة جدا -
 أىـ ما يحفز العامميف بيا.

 ياع فييتنو الىناؾ آفاؽ توحي ب، و منعدمة تكاد تكوف الداخمي بالجميور الاتصاؿالوسائؿ المستخدمة مف أجؿ  -
 بالجميور.للبتصاؿ 

 : من الدراسات المحمية ستفادة الاأوجو 
 الأكاديمي الاىتماـمف  ايتضح أف ىناؾ نوع ،مف خلبؿ ما تـ عرضو مف دراسات سابقة جزائرية

حيث تتقاطع ىذه الدراسات والدراسة الحالية في محور مشترؾ ىو البحث عف ، المحمي بموضوع العلبقات العامة
واقع تطبيؽ العلبقات العامة في عدة مؤسسات جزائرية مختمفة منيا: الجامعة، الإدارة المحمية، المؤسسة 

وتحميؿ مختمؼ الأبعاد المرتبطة  وذلؾ مف خلبؿ محاولة تشخيص ،لخإالمؤسسة السياحية ...و  الصناعية،
مثؿ: سمات ممارسي  ؛بتطبيؽ العلبقات العامة، أيف كانت العديد منيا متقاطعة مع أبعاد الدراسة الحالية

بجميور للبتصاؿ ية الموظفة الاتصالالعلبقات العامة، المكانة التي تحظى بيا إدارة العلبقات العامة، الوسائؿ 
ء ىذا الإتفاؽ وجدت عدة تقاطعات و وفي ض إدارة العلبقات العامة بالمؤسسة، تواجيياالمشاكؿ التي و المؤسسة، 

 (.الملبحظة ،المقابمة، الاستمارة)نفسيا  ، وكذا أدوات جمع البياناتنفسو  منيجية أخرى مرتبطة بتوظيؼ المنيج
، والدراسة "ريمةسعدي ك"ىذا مف جية ومف جية أخرى فإف الدراسة السابعة التي ىي مف إعداد الطالبة 

، نلبحظ أف الباحثتيف تتفقاف مع الباحثة في ىذه الدراسة عمى "سامية عواج"السابعة التي ىي مف إعداد الباحثة 
والتظاىرات العممية ىي الجياز  الاتصاؿأف النيابة المكمفة بالعلبقات الخارجية والتعاوف والتنشيط و  اعتبار

الإداري البديؿ لإدارة العلبقات العامة في الجامعة، وأنيا تقوـ بالعديد مف وظائفيا، وىذا مؤشر جيد عمى أف 
 اختيار الباحثة ليذه النيابة لإجراء الدراسة الميدانية لا يعد بالمجازفة الأولى مف نوعيا.

بيف ىذه  ااختلبفكرىا الباحثة جميعيا، إلا أننا نسجؿ كذلؾ عمى الرغـ مف ىذه التقاطعات التي لـ تذ
 الدراسات ودراستي في العديد مف الجوانب مف بينيا:

الإعتراؼ بالعلبقات العامة في  فعمى الرغـ مف بطء ر عمى النتائج،الذي قد يؤث المجاؿ الزمني اختلبؼ -
خاصة مع التوجو نحو  أخرى،إلى د مستمر مف سنة المؤسسات الجزائرية، لكف الأخذ بقواعدىا وأساليبيا في تزاي

 قتصاد السوؽ، وتزايد توصيات الحكومة لممؤسسات العمومية بضرورة تحسيف تقديـ الخدمة العمومية لممواطف.ا
في المجاؿ المكاني، حيث أجريت العديد مف الدراسات السابقة في مؤسسات غير المسؤسسة  ختلبؼالا -
عمى إجراء الدراسة الميدانية  تركز  التيوالدراسة السابعة،  الدراسة السادسةو  سة الأولىجامعية باستثناء: الدراال

الدراسة الحالية أف تغوص في واقع تطبيؽ العلبقات العامة عمى مستوى كؿ تحاوؿ في جامعة واحدة، في حيف 
 جامعات الشرؽ.
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عتماد عمى معالجة بيانات الدراسة الميدانية مف خلبؿ البرنامج الإحصائي اختمفت كذلؾ في محاولة الا -
spssة عامة.الاجتماعيفي ميداف العموـ  رتباط ، الذي يتيح قياس مختمؼ معاملبت الا 

 أبعاد ومرتكزات واقع العلبقات العامة في الدراسة الحالية، لـ تتشابو مجتمعة مع أي دراسة محمية سابقة. -
في جمع  اعتمدتلمدراستيف السادسة والسابعة الأقرب لدراستنا الحالية، نجد أف الدراسة السادسة بالنسبة  -

بينما دراستنا الحالية إضافة إلى  راسة السابعة عمى إجراء المقابمة،الد اعتمدت، في حيف الاستمارةالبيانات عمى 
سواء موظفيف أو  العلبقات الخارجيةؿ موظفي نيابة التي وزعت عمى ك الاستبياف، استمارةعتمادىا عمى ا

 كذلؾ عمى إجراء مقابمة مع مدراء الجامعات قصد التعمؽ في الموضوع . اعتمدتأساتذة، 
 الباحثة مف الدراسات السابقة المحمية في العديد مف النقاط نذكر منيا: استفادةتتمخص أوجو 

الدراسات تشكيؿ تصور حوؿ الموضوع مف الباحثة مف خلبؿ ىذه استطاعت في الجانب النظري: حيث  -
 خاصة ما ارتبط بالفصؿ الثالث، والفصؿ الخامس مف الأطروحة. ،لنظريالجانب ا

عبر مختمؼ ستفادة الافي الجانب المنيجي: سمحت الدراسات المحمية بمعرفة إشكالية الموضوع بشكؿ أدؽ، و  -
وأدوات  ،طرح التساؤلات، الفرضيات، نوع المنيج ػ:ب منيا خاصة ما تعمؽ احؿ المنيجية ليذه الأطروحة،المر 

 .وطريقة تصميميما وتوظيفيما ميدانيا المقابمة(، الاستمارة)جمع البيانات 
 إشكالية الموضوع بشكؿ أدؽ. عمى التعرؼبالمحمية  سمحت الدراسات  -
مختمؼ المؤسسات  عامة فيالباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسات أف تشكؿ صورة عف واقع العلبقات الاستطاعت  -

مف  02المؤسساتي عامة، وجامعة قسنطينة  الاتصاؿأيف تـ التركيز عمى  ،خاصة في جامعة بسكرة الجامعية،
 مف خلبؿ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة سامية عواج. 01خلبؿ الدراسة السابعة، وجامعة سطيؼ 

 غير المشابية لموضوع دراستنا نجد:: مف أىـ الدراسات العربية ةــات العربيـــ/ الدراسـ2-1-2

 وىي عبارة -المغرب نموذجا  – ": بعنواف " واقع العلبقات العامة في بمد عمى طريؽ النموالدراسة الأولى ،
 – 2242، الموسـ علال نجديعف رسالة مقدمة لنيؿ ديبموـ الدراسات العميا في الصحافة، مف إعداد 

2220(19). 

لإجابة عف امحاولة  مف خلبؿالعلبقات العامة في المغرب  موضوع تتصدر ىذه الدراسة لمعالجة
 تساؤلات يدور محورىا حوؿ:

 .إدارة العلبقات العامة بالمؤسساتمدى توفر  -
 الأقساـ التي تتكوف منيا ىذه الإدارة. -
  .قات العامة في التنمية الإداريةدور العلب -
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 .ؼ ووظائؼ وأنشطة العلبقات العامةأىدا -
 تخطيط أنشطة العلبقات العامة ودرجة استخداميا. -
 توفير قسـ البحوث بالعلبقات العامة. -
 عتماد العلبقات العامة عمى تقييـ أنشطتيا.مدى ا -

وتـ اختيار العينة مف  ،لجمع البيانات الاستمارةالباحث عمى  اعتمدالسابقة  لمحاورللئجابة عمى ا
 20كاف مجموع أفراد العينة و  ،وفقا للؤسموب الحصصي العشوائي ،مجموع المؤسسات في الدار البيضاء والرباط

الوزرات، الييئات العمومية، البنوؾ، الفنادؽ، الشركات، وسائؿ الإعلبـ، المكاتب، والجمعيات  :تمثؿ مؤسسة
 المينية والثقافية. 
 :نذكر لمتوصؿ إليياالنتائج ا زمف أبر 

كما كشفت أف ىناؾ  عمى إدارات خاصة لمعلبقات العامة،لمدراسة تتوفر  التي خضعت معظـ المؤسسات -
وقد وضعت إدارات  ،ميات أخرى مثؿ العلبقات الخارجيةلكف تخضع لتس ارات تقوـ بمياـ العلبقات العامة،إد

اـ كنت مف توفير أقساـ خاصة داخميا، وأكثر الأقسالعلبقات العامة في الإطار التنظيمي لممؤسسة، بحيث تم
 ، الإعلبـ الداخمي والإعلبف.شيوعا ىي: أقساـ البحوث

 قياـ إدارات العلبقات العامة بالعمؿ التنسيقي بيف إدارات المؤسسة عف طريؽ توظيؼ العلبقات. -
 قياـ بالوظائؼ الأخرى.، مع ملبحظة نوع مف القصور في اللوظيفة الإعلبمية المرتبة الأولىاحتمت ا -
، ويعنى القريب والمتوسطو  الذي يمثؿ المدى البعيد ،التخطيطلـ تغفؿ معظـ إدارات العلبقات العامة جانب  -

 المؤسسات بمسألة الربح. اىتماـوىذا أمر يعكس  ،بمجالات متعددة في مقدمتيا حالة السوؽ
كما  أنواعيا، اختلبؼحملبت الإعلبمية بواتبعت نيج ال، متعددة الاتصاؿت إدارة العلبقات العامة وسائؿ وظف -

 مؤسسة مف العينة أسموب الحملبت الإعلبمية. 26ت استخدم
التي وظفت لتحقيؽ عدة أىداؼ، يحتؿ الصدارة فييا لتفات إلى البحوث بأساليبيا الكمية والنوعية، اىناؾ  -

 .راء الجميورآمعرفة 

 إدارة العلبقات العامة في الأجيزة الحكومية بالمممكة العربية السعودية "، مف : تحمؿ عنواف " الدراسـة الثانيـة
 .(11)2221سنة  ،رشاد سعيد ىارون، أ/ خالد جمال محمد مرغلاني/، أسمير محمد حسين /إعداد : د

الجوانب الإدارية والتنظيمية وأساليب ممارسة العلبقات العامة في  بالبحث فيىتمت ىذه الدراسة ا
 لذلؾ فقد ضمت الدراسة العديد مف الأسئمة أىميا: ودية،ز الحكومي بالمممكة العربية السعالجيا

 أسئمة خاصة بالجوانب التنظيمية لإدارة العلبقات العامة وأقساميا في القطاع الحكومي. -
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 علبقات عامة.أسئمة خاصة بممارسة نشاط العلبقات العامة في الأجيزة الحكومية التي لا توجد بيا إدارة  -
 أسئمة خاصة بالأىداؼ التي تسعى إدارات العلبقات العامة إلى تحقيقيا والأنشطة التي تقوـ بيا. -
 أسئمة خاصة بالقوى البشرية العاممة بإدارات العلبقات العامة. -
 أسئمة خاصة بالإنفاؽ عمى أنشطة العلبقات العامة. -
قتراحات التطوير.أسئمة خاصة بالمشاكؿ التي تصادؼ إدارات  -  العلبقات العامة وا 

مجموعة مف الوزارات  الفئة الأولىضمت  وقد عمؿ الباحثوف عمى تقسيـ مجتمع الدراسة إلى فئتيف:
توجد بأغمبيا إدارات أو أقساـ أو وحدات  ،مفردة 2040بمغ عدد مفرداتيا  ،والييئات والمصالح الحكومية

ضمت مجموعة مف المديريات والوكلبت والفروع  ما الفئة الثانية فقدأ .%80ختيار منيا ا، وقد تـ علبقات عامة
 200بمغ عدد مفرداتيا  ،ة أو أقساـ أو وحدات علبقات عامةلا توجد لدى معظميا إدارا ،والوحدات المحمية

 .%22ختيار نسبة امفردة، وقد تـ 
التي ساعدت عمى التوصؿ إلى النتائج  ،الاستمارةعتماد عمى لمحصوؿ عمى البيانات الميدانية تـ الا

 الآتية:
فيي لا  %2416نسبة أما  ،%4212العلبقات العامة في الأجيزة الحكومية بنسبة إدارات نسبة وجود  ارتفاع  -

 تممؾ ىذه الإدارات.
 تطمؽ عمييا مسميات مختمفة. %62، في حيف %22بمغت نسبة تسمية العلبقات العامة  -
 .%8412ة إلى مستوى الإدارات بنسبة الإدارية لمعلبقات العامالمستويات  ارتفاع  -
 .%42ميا بنسبة إدارة العلبقات العامة بمستوى الإدارة الع ارتباط  -
بالجميور  الاىتماـ، في حيف بمغت نسبة %42أىداؼ العلبقات العامة بنسبة  الخارجي الاتصاؿيتصدر  -

 .%64الداخمي كيدؼ 
ستقباؿ الوفود العامة عمىتركز أنشطة العلبقات  - ، ثـ يأتي النشاط الإعلبمي، ثـ النشاط تنظيـ الزيارات وا 

 .%26بنسبة  الاجتماعي
، عقد المؤتمرات :ختصاصات إدارات العلبقات العامة مثؿاقياـ بعض الإدارات الأخرى بوظائؼ تعتبر مف  -

قامة الحفلبت.و  ،إصدار النشرات  ا 
 أفراد. 20لعلبقات العامة، حيث بمغ متوسط عدد العامميف بيا نقص نسبة العامميف في إدارات ا -
 في إدارة العلبقات العامة. %82اصموف عمى مؤىلبت جامعية نسبة يمثؿ الح -
المستمر في تكمفة الخدمات  رتفاع ، مع الاضغط الإنفاؽ وتقييده عمى أنشطتياتعاني إدارة العلبقات العامة  -

 العامة. الخاصة بالعلبقات
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 دراسة بعنػواف" دور العلبقات العامة في دعـ فعاليات  سعاد حسن بشارة: أجرت الطالبة الدراسـة الثالثـة
رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في  -دراسػة تطبيقيػة عمى جامعة الممؾ عبد العزيز بمحافظػة جدة  – "الجامعات

 .(11)2224عزيز، الإدارة العامة، كمية الإقتصاد والإدارة ، جامعة الممؾ عبد ال

يحدث أثرا إيجابيا عمى  ،نبنى تصور ىذه الدراسة عمى أف دعـ العلبقات العامة لفعالية الجامعاتا
لذا استيدفت الدراسة  اىير واستجابتيا لمجيود المبذولة،وسموؾ جماىيرىا، ويحقؽ تلبحـ تمؾ الجماتجاىات 

 ،التعرؼ عمى الدور الذي يقوـ بو جياز العلبقات العامة بجامعة الممؾ عبد العزيز لدعـ فعاليتيا وخدماتيا
مع محاولة وضع  ارجية لمجامعة،وسموؾ الجماىير الداخمية والخاتجاىات والآثار التي يعكسيا ىذا الدور عمى 

 لبقات العامة بالجامعة.تصور أو خطة عمؿ تستيدؼ تطوير جياز الع
ستمارتيف موجيتيف لمجميور الداخمي والخارجي. اوأعدت  ،ت الباحثة المنيج الوصفي التحميمياستخدم

مدى تأثير العلبقات العامة عمى مؤشرات فعالية ػ: وقد قامت الدراسة بالإجابة عمى تسعة تساؤلات ترتبط ب
لعامة حياؿ الجوانب التنظيمية والإدارية لجياز العلبقات انطباعات ومرئيات الجميور االتعرؼ عمى ، الجامعة

، دمياالأنشطة والخدمات التي يق ،، ودوره في تحقيؽ التلبحـ بينيا وبيف جميورىافي جامعة الممؾ عبد العزيز
معرفة الأنشطة والخدمات المقدمة مف الجامعة، و  ية، أسموب التعامؿ مع الجميورالاتصالوالأساليب والوسائؿ 

 لعوامؿ المؤثرة عمييا، ودرجة إسياـ العلبقات العامة في تكويف صورة سميمة عف الجامعة.وا
 توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية :  
 ، وعدـ توفر مصادر رسمية لمحصوؿ عمييا.كفاية المعمومات معاناة الجماىير مف عدـ -
 ي والخارجي.أف ىناؾ درجة متوسطة مف عدـ الرضا العاـ بيف الجميور الداخم -
 .أولوية لكسب ثقة جميورىاية بالجامعة لا تعطي الاتصالأف الأجيزة  -
 أف تقويـ جماىير الجامعة لفعاليتيا ولفعالية العلبقات العامة بيا تقترب مف الحد المتوسط. -

 :نظر موظفييا "،  بعنػواف " تقييػـ أداء دوائر العلبقػات العامة في الجامعػات الأردنية مف وجية الدراسة الرابعة
صالح سميمان سعود عبػارة عف دراسػة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في الإدارة العامة، مف إعداد الطالب 

 .(12) 1002-1000، كمية الإقتصػاد والعمػوـ الإدارية بجامعػة آؿ البيت، الموسـ الجامعي الزيود

مستوى الجميور الداخمي  إلى دراسة وتحميؿ مستوى أداء دوائر العلبقات العامة عمى بحثال ييدؼ ىذا
 ،اء عمى مستوى المطبوعات والإعلبـ، والأداء عمى مستوى الندوات والمؤتمرات والأياـ العممية، والأدوالخارجي
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مقة بدوائر العلبقات المتعمة كؿ مف العناصر التالية دراسة التعرؼ عمى مدى كفاءة وملبءكما تيدؼ ىذه ال
، خطة عمؿ الدائرة، التعاوف والتنسيؽ بيف الإدارة العميا اىتماـدعـ و  ،موارد البشرية، الموارد المادية: الالعامة

 دراسة الفروؽ في مستوى أداء الدوائر وفقا لمتغيرات الدراسة المستقمة.و  .لدائرةا
 تمثمت فروض الدراسة فيما يأتي : 

 دوائر العلبقات العامة في الجامعات الأردنية متدف في جميع مجالات الأداء.أف مستوى أداء  -
 .  مرتفعةأف العناصر المؤثرة في تحقيؽ الأداء الفعاؿ متوفرة لدائرة العلبقات العامة بدرجة كفاية وملبئمة  -
  لالة الإحصائية ة إحصائية في مستوى أداء دوائر العلبقات العامة عند مستوى الدػد فروؽ ذات دلالػتوج -

(a≤ 0102تعزى ) عمر الدائرة ،، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي: الجنسلكؿ متغير مف المتغيرات الآتية ،
الدائرة  ارتباط ، طبيعة الجامعة، وجود مخصصات مالية لمدائرة، وجود خطة عمؿ، جية العامميف في الدائرةعدد 

 والتخصص الأكاديمي.
مع البيانات الميدانية مف لج الاستمارة تفي حيف وظف عمى المنيج الوصفي المكتبي، الباحثاعتمد 

 .موظفا وموظفة 22، بمغ عددىـ عينة مف العامميف في دوائر العلبقات العامة في الجامعات الأردنية عينة
في حيف كاف  ،أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى أداء دوائر العلبقات العامة متوسطا مع الجميور الداخمي 

 .(وعات والإعلبـ، المطباـ العمميةأداؤىا مرتفعا عمى مستوى الجميور الخارجي )الندوات، المحاضرات، الأي
المادية والموارد البشرية وبالنسبة لدرجة كفاية وملبئمة العناصر المختمفة، فقد كانت درجة كفاية الموارد 

عمى  ، التعاوف والتنسيؽ مع الدوائر الأخرىخطة عمؿ الدائرة االإدارة العمي اىتماـالدعـ و  في حيف كاف متوسطة،
وى الأداء تعزى لمتغيرات ولـ تظير الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مست ،مرتفعةو  ملبئمةدرجة 
 المستقمة بشكؿ عاـ. الدراسة

 بالمممكة العربية السعودية بعنواف" إدارة العلبقػات العامة وأنشطتيا في المؤسسات الخاصة :الدراسة الخامسة  "
عبد الله بن عبده بن أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في الإعلبـ، إعداد الباحث  -دراسة تحميمية مقارنة  -

 .(13)1001-1002الجامعة الإسلبمية الإماـ محمد بف سعود، الموسـ الجامعي  جردي الحمديّ،

 التساؤلات الآتية:تجسدت المشكمة البحثية ليذه الأطروحة حوؿ 
 :لعامة بالمؤسسات الخاصة بالمممكةمجموعة التساؤلات المتعمقة بإدارات العلاقات ا -أ
 الخاصة؟ في المؤسسات العامة العلبقات إدارات في المتبعة والإدارية التنظيمية الجوانب ما -
 العامة؟  العلبقات إدارات في العاممة القوى نوعية ما -
 العامة؟ لمعلبقات العممية بالأسس العامميف معرفة مدى ما -
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 الخاصة؟ المؤسسات في العامة العلبقات أىداؼ ما -
 الخاصة؟ المؤسسات في العامة العلبقات إدارات عمييا تركز التي الوظائؼ ما -
 في المستخدمة والأساليب ىذه البحوث البحوث، ونوعية إجراء عمى العامة العلبقات أجيزة اعتماد مدى ما -

 إجرائيا؟
 العامة؟ العلبقات ممارسة في التخطيطي الأسموب باستخداـ الأخذ مدى ما -
 استخداـ مدى حيث مف وذلؾ ،العامة العلبقات وظائؼ أىـ مف ىااعتبار ب الاتصاؿ وظيفة ممارسة طرؽ ما -

 . المختمفة يةالاتصال الوسائؿ
 التقويـ؟ ىذا وما معايير مستوياتو؟ وما أنشطتيا؟ بتقويـ العامة العلبقات إدارات قياـ مدى ما -
 ة؟الاجتماعيو  البيئية بالمتغيرات العامة العلبقات وبرامج أنشطة تأثر مدى ما -
 الإنتاجي والخدمي؟ القطاعيف في العامة العلبقات أنشطة ممارسة في ختلبؼالا أوجو ما -
 بالمؤسسات الخاصة:) الداخمي والخارجي( ت الخاصة بجميور العلاقات العامةالتساؤلا -ب
 العامة؟ العلبقات وبرامج أنشطة عف الجميور رضا درجة ما -
 الجميور؟ وحاجات لرغبات العامة العلبقات وأنشطة برامج إشباع مدى ما -
 الجميور؟ في وأنشطتيا العامة العلبقات برامج تحدثو الذي الأثر ما -
 المطبوع؟ الإعلبمي الإنتاج مف الجميور استفادة  حجـ ما -
 وأنشطتيا؟ العامة العلبقات وبرامج خطط إعداد في الجميور مساىمة مدى ما -
 الجميور؟ في ةالاجتماعيو  البيئية والمتغيرات العوامؿ تؤثر مدى أي إلى -
 تساؤلات الجانب التحميمي:  -ج
 )مجمةبذلؾ ويقصد ،بالمؤسسات الخاصة العامة العلبقات إدارات في المطبوع الإعلبمي المنتج نوع ما - 

 ونحوىا(؟ الأدلة الإرشادية ،الممصقات والكتيبات، المنشأة، النشرات

 المطبوع؟ الإعلبمي المنتج خلبؿ مف ومناقشتيا طرحيا يتـ التي الموضوعات ما -
 ؟ المطبوع الإعلبمي لممنتج العامةالاتجاىات  ما -
 ؟ المطبوع الإعلبمي المنتج في المتبعة التحريرية الأشكاؿ ما -
 ؟ المطبوع الإعلبمي المنتج مضموف صياغة في المستخدمة الأساليب ما -
 ؟ المطبوع الإعلبمي المنتج لإخراج الفنية الأسس ما -
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لأنو ييدؼ إلى التوصيؼ الدقيؽ لمدور الذي تقوـ بو أجيزة  ؛يصنؼ ىذا البحث ضمف البحوث الوصفية
ىذا البحث عمى المنيج التوثيقيي لمدراسة النظرية، وعمى  اعتمدكما   ،العلبقات العامة في المؤسسات الخاصة

 المنيج المسحي في إجراء الدراسة الميدانية والتحميمية.
 

 تمثؿ مجتمع الدراسة في قسميف رئيسييف ىما: 
 الصناعية، التجارية والبترولية. :القطاع الإنتاجي، ويشمؿ الشركات القسم الأول:
 شركات النقؿ.و القطاع الخدمي: يشمؿ الفئات الآتية: المستشفيات الأىمية، الفنادؽ  القسم الثاني:

حيث تمت دراسة إدارة العلبقات العامة في ىذيف القطاعيف، وكذلؾ دراسة العامميف في مجاؿ العلبقات 
الدراسة  كما شمؿ مجتمع والخارجي المرتبط بيذه المؤسسات،العامة بيما، وكذلؾ دراسة الجميور الداخمي 
 اعتمد  ولجمع البيانات  معلبقات العامة في ىذيف القطاعيف،تحمييؿ عينة مف الإنتاج الإعلبمي المطبوع ل

، والأخرى واحدة موجية لموظفي العلبقات العامة ،التي صممت في شكميف الاستمارةالباحث في عمى كؿ مف 
لإنتاج الإعلبمي المطبوع لإدارات العلبقات عمى أداة تحميؿ المضموف لمحتوى ا اعتمدكما  ر،موجية لمجميو 

 العامة.
 مف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا في ىذه الدراسة ما يأتي:

  :التنائج الإيجابية 
دارات عامة إدارات ىناؾ أف الدراسة أظيرت -  وأف المدروسة، المنشآت في معظـ العامة لمعلبقات وأقساما وا 

 .المميز والإداري التنظيمي جانبيا ليا الإدارات ىذه
 مختمؼ في منسوبييا المدروسة بتدريب بالمنشآت العامة العلبقات إدارات بعض اىتماـ الدراسة أظيرت  -

 .العامة العلبقات بمياـ المساس ذات، الجوانب
 لمدراسة العممية والأسس الدراسة الميدانية بيف اختلبؼ وجوانب اتفاؽ جوانب ىناؾ أف إلى الدراسة توصمت  -

 ىناؾ أف حيف في اتصاليا، ووسائؿ ووظائفيا، العامة بأىداؼ العلبقات يتعمؽ فيما بينيما توافؽ فيناؾ ، النظرية
 وتقويميا. وخططيا العامة العلبقات ببحوث فيما يتعمؽ، بينيما ااختلبف

 الوسائؿ أىمية تقدير عمى المؤىؿ الجامعي ذوي العامة العلبقات منسوبي قدرة إلى الإحصائية النتائج أشارت  -
 العممي المؤىؿ كبر بيف يةارتباط علبقة ىناؾ أف يدؿ عمى وىذا ستفادة منيا،الا حسف وعمى ية،الاتصال
  ية.الاتصال الوسائؿ مف والإفادة الاىتماـ وزيادة العلبقات العامة، بإدارات لمعامميف

شباعيا العامة العلبقات أنشطة تنوع  -  . والخارجي الداخمي وحاجات الجميور رغبات مف لمعديد وا 
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 لمجميور العممية العممي، والخبرة المؤىؿ ارتفاع  بيف يةارتباط علبقة وجود الإحصائية النتائج أظيرت  -
 الإعلبمي الإنتاج مف ستفادةالا عمى العلبقات العامة، والقدرة بأنشطة والاقتناع الرضا والخارجي، وبيف الداخمي

 . ية الأخرىالاتصال والوسائؿالمطبوع، 
 أشكاؿ ،الموضوعات :تنوع المتمثمة في الصحفي العمؿ جوانب معظـ عمى المطبوع الإعلبمي الإنتاج شتمؿا -

 .الإخراج الصحفي أسس وتنوع ،الصياغة أساليب، التحرير
 القطاعيف مطبوعات في الموضوعات المنشورة معظـ في بارزا كاف الإيجابي الاتجاه أف إلى الدراسة أشارت  -

 عمى القائميف لتوجيات مناقض سمبي اتجاه ىناؾ لـ يكف أنو إلى الدراسة أشارت كما والخدمي، الإنتاجي
 الإعلبمي المطبوع. المنتج في الاتصاؿ
  :النتائج السمبية 

نما المنشآت مف العديد لدى العامة لمعلبقات مرسومة سياسة توجد لا  -  وفؽ أعماليا أكثر تؤدي المبحوثة، وا 
 . ارتجالية وآراء شخصية اجتيادات

 .العلبقات العامة بحقؿ العامميف لمؤىلبت الممحوظ الانخفاض إلى الدراسة أشارت -
 .المدروسة كافة المنشآت في العممية خبرتيـ وقمة العامة، العلبقات إدارات في العامميف عدد قمة -
مع  ،المدروسة العامة بالمنشآت العلبقات إدارات بعض لدى العامة العلبقات بو تقوـ الذي الدور تقدير عدـ -
 .والخارجي الداخمي الجميور مف كؿ

 .والتقويـ التخطيط، البحوث في: العممية الأساليب اتباع إلى المدروسة بالمنشآت العامة العلبقات فتقارا -
 .بالمنشآت المبحوثة أخرى وأقساـ إدارات قبؿ مف العامة العلبقات أنشطة ممارسة -
 .العارضة لحؿ المشكلبت بالمنشأة والعامميف العميا الإدارة بيف الاجتماعات عقد نسبة في الانخفاض  -
 .العامة العلبقات خطط وبرامج إعداد في لممشاركة والخارجي الداخمي لمجميور المجاؿ فتح عدـ -
 المنشآت بعض في تمامايا انعدامو  العامة، العلبقات إدارة عف الصادرة الإعلبمية المطبوعات عدد قمة -

 .المدروسة
ىماليا لا العامة، الجوانب عمى الإعلبمية المطبوعات موضوعات تركيز -  .المنشأة وجميورىا اتىتماموا 
 تحمؿ عنواف " أنموذج مقترح لمعلبقات العامة في الجامعات الأردنية العامة والخاصة في الدراسة السادسة :

 .(14) 1002، نبيل خميف المجالي الباحث المعاصرة " الدراسة مف إعدادتجيات الإدارية ضوء الواقع والا

ىدفت ىذه الدراسة إلى بناء أنموذج لمعلبقات العامة في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة في ضوء 
 : لإجابات عف الأسئمة الآتية، وذلؾ بناءً عمى االإدارية المعاصرةالاتجاىات و  عالواق
 دارية المعاصرة لمعلبقات العامة؟الإالاتجاىات ما  -
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مييف ووجية نظر المسؤوليف الأكادي ،ما مستوى أداء العلبقات العامة في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة -
 ؟والإدارييف في ىذه الجامعات

لتطوير اصة سمية والخما ىي الأولويات التي يراىا مديرو ومسؤولو العلبقات العامة في الجامعات الأردنية الر  -
 ؟عمؿ دوائرىـ

وتسمياتيا  ،ما مدى توافر اليياكؿ التنظيمية لمعلبقات العامة في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة -
 الوظيفية وأعداد موظفييا؟

الاتجاىات في ضوء الواقع و  ،الرسمية والخاصةلبقات العامة لمجامعات الأردنية ما الأنموذج المقترح لمع - 
 المعاصرة؟الإدارية 

قات العامة في ي التطويري لمتعرؼ عمى واقع العلبرتباطفي ىذه الدراسة المنيج المسحي الا اُستخدـ
أفراد مجتمع الدراسة مف مجموع  %10مفردة بنسبة  622الجامعات الأردنية، وتـ الإعتماد عمى عينة قدرىا 

 .كعينة طبقية
الاتجاىات التي تناولت  ،والمراجع والدراسات والدورياتللئجابة عف السؤاؿ الأوؿ تـ مسح الأدب النظري 

تمثيميا وفقا لكؿ مف: و  ،عتماد المراحؿ الأساسية لتنفيذ العلبقات العامةاوتـ  المعاصرة في العلبقات العامة،
 . ؼوخطوات تحميؿ الموق ،ةستراتيجيالا، مراحؿ الإدارة نظرية النظـ

اف منخفضا في جميع أداء العلبقات العامة في الجامعات ك للئجابة عف السؤاؿ الثاني تبيف أف مستوى
مة عف التسويؽ، ، فصؿ العلبقات العاتنظيـ مستقؿ وكوادر إدارية وفنية: بعد توافر أبعاد الدراسة المتمثمة في

، تبني ة العميا والعلبقة المباشرة معيا، تأييد الإدار تجاىيف مع الجماىيرافي للبتصاؿ تطبيؽ أنموذج 
عتماد مبدأ الفاعو ة، اتيجيستر الا  .مية والعلبقة مع الإدارات الأخرىا 

قات العامة في الجامعات للئجابة عف السؤاؿ الثالث تـ توجيو رسالة إلى جميع مديري ومسؤولي العلب
مف  %12زت نسبة ػوقد ترك التي يرونيا لتطوير عمؿ دوائرىـ، ، وطمب منيـ تحديد وترتيب الأولوياتالأردنية

 . واعتماد ىياكؿ تنظيمية لدوائرىـ عمى إقرارىذه الأولويات عمى العمؿ، و 
 ا ىياكؿ تنظيمية لمعلبقات العامة،تتوفر لدييمف الجامعات  %18السؤاؿ الرابع تبيف أف عف  وللئجابة

 اليياكؿ لا تقوـ عمى تطبيؽ المراحؿ الأساسية لمعلبقات العامة.وىذه 
( واقع العلبقات العامة في الجامعات الأردنية، حيث أظيرت 8–6-1عكست نتائج الأسئمة )لقد 

 .العلبقات العامة في ىذه الجامعاتالمستوى المنخفض لأداءات 
إجابة عف السؤاؿ الخامس فقد تـ التوصؿ إلى بناء أنموذج لمعلبقات العامة في الجامعات الأردنية 

، واعتمادا عمى ضمف بالمراجع والمصادر والدراساتتسترشادا بالأدب النظري لمعلبقة الماالرسمية والخاصة 
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. بينما ت )المدخلبت( في الأنموذجتمثؿ بأبعاد الدراسة والتي شكم ،نتائج الدراسة المسحية التي أفرزت متغيرات
ة وخطوات ستراتيجيالاشكؿ تطبيؽ المراحؿ الأساسية في تنفيذ العلبقات العامة وفقا لنظرية النظـ ومراحؿ الإدارة 

تجاىيف اتصالية في ا. أما المخرجات في الأنموذج فقد تمثمت في برامج العمميات( في الأنموذجحميؿ الموقؼ )ت
، وبالنسبة لمتغذية الراجعة فقد جاءت متصمة بمرحمتي التقييـ والمراجعة اخمية والخارجيةمع الجماىير الد

 ة وفقا للؤنموذج المقترح. ستراتيجيالا

 رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ بعنواف " واقع إدارة العلبقات العامة في الدراسـة السابعة :
 .(15) 1022، ورود عثمان شرباتيالجامعػات العاممػة في الضفػة الغربية " مف إعداد 

وذلؾ مف خلبؿ  ،ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع إدارة العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية
 دائرة العلبقات العامة في إجراء التنسيؽ اللبزـ مع جماىيرىا المختمفة )المجتمع المحمي، التعرؼ عمى دور
ة إلى التعرؼ عمى الواقع الإداري والتنظيـ ػإضاف ات الأكاديمية، المجتمع الداخمي(،، المؤسسالمؤسسات المانحة

 يعمؿ بو موظفو الدائرة. الذي
 :الفرضيات الآتيةذلؾ وضعت الباحثة لمعرفة      

( في واقع دائرة العلبقات العامة في الجامعات a≤ 0.02)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -
، عدد الدوائر ر الموظفيف تعزى إلى المتغيرات: الجنس، المؤىؿ العممي، التخصصمف وجية نظ ،الفمسطينية
 ≥aكما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) مة،علبقات العاسنوات الخبرة في الو التدريبية، 

 ( بيف متغير العمر وواقع إدارة العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية مف وجية نظر الموظفيف.0.05
ت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي مف خلبؿ إستمارة خاصة لدراسة مجتمع البحث المكوف مف استخدم

حيث وزعت الإستمارات باستخداـ المسح الشامؿ عمى موظفي دائرة  ػوح،ات تقميدية وتعميـ مفتػجامع 02
 .ارة العميا ) نواب رئيس الجامعة(العلبقات العامة وموظفي الإد
ف الدائرة تقوـ إفي الجامعات، حيث  رة العلبقات العامة بشكؿ عاـ مرضٍ أف واقع إداتوصؿ البحث إلى 

وتحافظ  ،(8.12بمغ المتوسط الحسابي ) إذ ؛جية لممجتمع المحمي بصورة مرتفعةمختمفة مو بتنفيذ نشاطات 
وبمتوسط حسابي  (،6.82الأكاديمية بمتوسط حسابي ) بدرجة مرتفعة عمى علبقات جيدة مع المؤسسات

بمتوسط  جيدة وذلؾ روؼ إدارية وتنظيميةػتعمؿ الدائرة ضمف ظ ىذا إضافة إلى ،ػة( مع الجيات المانح6.81)
الموظفيف نحو واقع اتجاىات أظير البحث أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في كما  ،(6.82حسابي )

ات في اختلبفجود أثبت و في حيف  ،سنوات الخبرةو  ، العمرالجنس :إدارة العلبقات العامة تعزى إلى المتغيرات
 .ؿ العممي، وعدد الدورات التدريبيةالمؤى اختلبؼوذلؾ بأراء العينة نحو الدائرة في التنسيؽ مع المجتمع المحمي، 
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 تحمؿ عنػواف" دور دوائر العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية في بناء علبقة مع  :الدراسة الثامنة
رافع إعداد  "، أطروحة مكممة لنيؿ درجة الدكتوراه في العلبقات العامة، -دراسة مسحية مقارنة  - "مجتمع الطمبة

 . (16)1022، جامعة لاىاي،  كمية الصحافة والإعلبـ، قسـ العلبقات العامة،أحمد توفيق أبو الزيت

ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى الدور الذي تقوـ بو دوائر العلبقات العامة في كؿ مف الجامعات 
دائيا بيدؼ الوصوؿ إلى ، وموازنة أوالإسلبمية(، وأثره في جميور الطمبة، بيرزيت النجاحالفمسطينية الثلبث )
كما سعت إلى إيضاح الدور  .، وعمى العامميف في دوائر العلبقات العامة فييا وطمبتياييانتائج تعود بالنفع عم

يضاح الطريقة ث تجاه جماىير الطمبةالذي تقوـ بو دوائر العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلب ، وا 
ووصوؿ  ،فمسطينية الثلبث مف نجاح برامجياالعلبقات العامة في الجامعات الالمناسبة التي تتأكد فييا دوائر 

مية واضحة لمدور الذي تقوـ بو دوائر العلبقات يمف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج تقي رسالتيا إلى جميور الطمبة
حصائية ، والتعرؼ عمى الفروؽ ذات الدلالة الإطينية الثلبث تجاه جماىير الطمبةالعامة في الجامعات الفمس

بالإضافة إلى التعرؼ عمى مدى إلماـ  .للؤدوار التي تقوـ بيا العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلبث
ومدى رضا جماىير الطمبة عف الدور الذي تقوـ بو  ،جماىير الطمبة بالدور الذي تقوـ بو العلبقات العامة

تقديـ رؤية عممية مقارنة بيف جميور الطمبة حوؿ الدور  مع ،ة في الجامعات الفمسطينية الثلبثالعلبقات العام
امة قات العف مياـ العلبوبيا ،الذي تقوـ بو دوائر العلبقات العامة تجاىيـ في الجامعات الفمسطينية الثلبث

 .ووظائفيا تجاه جماىير الطمبة
كأداة أساسية  ستمارةالاعمى  اعتمد، و التحميمي لمناسبتو أغراض الدراسةالباحث المنيج الوصفي  استخدـ

 :توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا. لجمع البيانات الميدانية
في استقطاب طمبة الثانوية  ،تقصير دوائر العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلبث في أداء دورىا -

زيع أقراص مرنة تعريفية ، تو التمفازمبة الثانوية العامة عبر العامة في المواضيع الآتية: نشر إعلبنات خاصة بط
، وتشجيع دية لفائدة طمبة الثانوية العامة، زيارة طمبة الثانوية العامة في مدارسيـ بتنظيـ لقاءات إرشابالجامعة
 .ثانوية العامة للئلتحاؽ بالجامعةطمبة ال

: مشاركة في المواضيع الآتيةلمسجميف فييا تقصير دوائر العلبقات العامة في بناء صورة إيجابية لدى الطمبة ا -
الرأي العاـ قياس  ،ية لمجامعةنقؿ الصورة الحقيق ،ئرة العلبقات العامةالطمبة في الأنشطة التي تقوـ بيا دا

نقؿ آراء الطمبة و  ،تحفيز الطمبة لمعمؿ التطوعي ،فتخار بياحب الطالب لجامعتو والا ،الداخمي بشكؿ دوري
 قتراحاتيـ لإدارة الجامعة.او 
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: جيف في المواضيع الآتيةيطمبة الخر قصير دوائر العلبقات العامة في الحفاظ عمى صورة إيجابية لدى الت -
توفر قاعدة و  ،يف لممشاركة في الأنشطة الجامعيةجيدعوة الخر  ،تمفةجيف عبر الوسائؿ المخيالتواصؿ مع الخر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                جيف.                               يبيانات خاصة بالتواصؿ مع الخر 

 تحمؿ عنواف "العلبقات العامة بيف القناعة ىشام محمد عمي حسينمف إعداد الباحث  :الدراسة التاسعة ،
 .(17)1026 والتيميش في الوطف العربي"، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي،

 :انطقت الدراسة بطرح التساؤلات الآتية
 العربي؟ الوطف في العامة العلبقات ممارسة واقع ىو ما -
 العربي؟ الوطف العامة العلبقات لممارس رافيةغالسوسيوديمو  الخصائص ىي ما  -
 العربي؟ الوطف في العامة العلبقات لممارس والمينية التعميمية الخمفية ىي ما   -
 لممؤسسة؟ التنظيمي الييكؿ في العامة العلبقات جياز موقع ىو ما  -
 العامة؟ العلبقات لجياز الموكمة والمياـ والمسؤوليات الصلبحيات ماىي  -  
 المنظمة؟ داخؿ القرار صناعة في العامة العلبقات إدارة تشارؾ مدى أي إلى   -
داو  أجيزة تواجييا التي والمعوقات المشاكؿ ىي ما-     العامة؟ العلبقات راتا 
  العربي؟ الوطف في العامة العلبقات أداء لتحسيف اعتمادىا يجب التي الإجراءات ما ىي  -

 :تيةالآ الأىداؼ تحقيؽ إلى الدراسة تىدف
 .في الوطف العربي العامة العلبقات ممارسة واقع رصد -
 .العامة العلبقات ممارس خمفية عمى التعرؼ -
 .لممؤسسة التنظيمي الييكؿ في العامة العلبقات جياز موقع رصد -
 .العامة العلبقات لجياز الموكمة والصلبحيات المياـ عمى التعرؼ -
  .العامة العلبقات أجيزة وأجندة مياـ في والتخطيط والبحوث ساتار  الد مكانة عمى التعرؼ -
 .المنظمة داخؿ القرار صناعة دعـ في العامة العلبقات جياز دور تحديد -
 الوطف في العامة العلبقات أجيزة قبؿ مف استعمالا الأكثر الأربعة المعيارية النماذج مف نموذج أي تحديد -

  .العربي
 .العربي الوطف في العامة العلبقاترات إدا منيا تعاني التي والمشاكؿ المعوقات أىـ تحديد -

حيث استعمؿ الباحث استبيانا يتكوف مف  ىذه الدراسة عمى منيج دراسة الحالة ومنيج المسح، اعتمدت
مف الدوؿ  بعددوزع عمى كؿ ممارسي العلبقات العامة والمسؤوليف في المؤسسات الخاصة والعامة  ،سؤالا 30
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استبانة، استرجع  500إذ وزع  ،، عماف، الكويت، السعودية، الإمارات العربية المتحدة(العربية )مصر، السوداف
 وبالإمارات المتحدة. صربالإضافة إلى إجراء مقابمة مع بعض مسؤولي العلبقات العامة بم ،284منيا 

 مف أىـ نتائج ىذه الدراسة نذكر:
 العامة العلبقات قسـ يكوف معظـ الأحياف وفي، واضح غير التنظيمي الييكؿ في العامة العلبقات موقع -

 أخرى. تالإدار  تابعاً  عميو والمشرؼ
 ضؼأ ،العامة لمعلبقات المسندة بالمياـ لمقياـ كاؼ وغير ،جداً  قميؿ العامة العلبقات أقساـ في الموظفيف عدد -

 .المادية اتوالإمكان والأجيزة المعدات في الكبير النقص ذلؾ إلى
 ومؤثر فاعؿ جياز لتكوف الكافي الاىتماـب تحظ لـ العربي الوطف في المؤسسات أغمب في العامة العلبقات -
 لممياـ وطبقاً  ،ليا المتوفرة والبشرية المادية اتووفؽ الإمكان ،التنظيمي الييكؿ في موقعيا وحسب المؤسسة، في

 . الإعلبـ وسائؿ مع والتنسيؽ نموذج الدعاية يتعد   لـ دورىا فإف ،إلييا الموكمة
 والمراجعيف، الجماىير استقباؿ الإعلبـ، وسائؿ مع التنسيؽ عممية تتعد   لـ العلبقات العامة ووظائؼ مياـ أف -

 بالمؤسسة. وتعريفيـ الجدد الموظفيف استقباؿ ة،الاجتماعي لمبرامج الإعداد والمؤتمرات، الإعداد لممحاضرات
 إلى المنظمة مف عمودياً  يكوف -فقط  واحد اتجاه في والمعمومات بسيولة الأخبار الاتصاؿ عممية تتميز -

 مف  95%العميا، حيث للئدارة والاستشارات التقارير وتقديـ والأبحاث  دراساتال نعداـلا نظراً ،  -الجميور
 .ر القرا صنع في يساىموف كذلؾ ولا، مؤسساتيـ في والبحث التخطيط عمميات في يساىموف لا المبحوثيف

 والمطبوعات الإعلبمية المواد بإنتاج نيا لا تقوـإ حيث ،ضعيفة مازالت العربي الوطف في العامة العلبقات  -
  .والكتيبات

 العممي والإحصائيات البحث انعدـ حيث، والأزماتالمشاكؿ  زمف في جداً  محدود العامة لعلبقاتا دور  -
  .عامة بصفة المؤسسة وجميور ،والمستخدميف المراجعيف قبؿ الصدى مف رجع انعداـ وكذلؾ، الدقيقة والبيانات

 دور بأي تقوـ لا نياإ حيث ،ستراتيجيلاا التخطيط في عممية وفاعلبً  ىاماً  طرفاً  ليست العامة العلبقات -
 والمشاركة المنظمة في ستراتيجيالا بالتخطيط لمقياـ المطموب إلى المستوى ترؽ ولـ ،العميا للئدارة استشاري
 صنع القرار. عممية في الفاعمة

 الناحية مف العامة بالعلبقات الاىتماـضرورة  أكدت العامة العلبقات بأقساـ لمنيوض المبحوثيف اقتراحات  -
 والمتخصص. المؤىؿ البشري الكادر وكذلؾ ،والأجيزة والمعدات بالميزانية يتعمؽ فيما وكذلؾ التنظيمية
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 دراسة بعنواف "دور العلبقات العامة في إدارة الأزمات الجامعيػة"،  عمي برغوثالباحث  أعػد   :العاشرة الدراسة
 . (18)1026جامعة عيف شمس، كمية التجارة، وحدة البحوث والأزمات، 

في حالة إما  ات في إدارة الأزمة،ػة في الجامعػالعلبقات العام ة في تحديد دورػتحددت مشكمة الدراس
 أو في حالة عدـ وجود ىذا الفريؽ.  وجود فريؽ لإدارة الأزمة

ؼ التصحيحية أو العلبجية ائ، وطبيعة الوظور العلبقات العامة أثناء الأزمةالدراسة إلى التعرؼ عمى د تىدف  
 .وظائؼ العلبقات العامة الرئيسية إثبات أو نفي أف إدارة الأزمات إحدى، إضافة إلى التي تؤدييا وقت الأزمات

 ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ طرح التساؤلات الآتية:
 سؤوليات ووظائؼ العلبقات العامة؟ىؿ تعتبر إدارة الأزمات مف م -
 علبقات العامة والتنبؤ بالأزمة؟ما ىي العلبقة بيف الوظيفية الوقائية )البنائية( لم -
 لعامة والتعامؿ مع آثار الأزمة؟ماىي العلبقة بيف الوظيفة التصحيحية )العلبجية( لمعلبقات ا -
لتنفيذ، والتقويـ(، ومراحؿ ا ،التخطيط ،البحوث )العلبقات العامة  اتما ىي العلبقة القائمة بيف ممارسة نشاط -

 الأزمة؟
متمثمة في التي وزعت عمى عينة  ،الاستمارةة وظؼ الميدانيالبيانات ، ولجمع الباحث منيج المسح استخدـ     

 .يةمديري العلبقات العامة في الجامعات العرب
 :نذكرىـ نتائج الدراسة أمف 

إنما ىي موقؼ طارئ يصيب المؤسسة، وفي  وظيفة مف وظائؼ العلبقات العامة، أف إدارة الأزمة لا تعتبر -
 .لمعلبقات العامةموظيفة الوقائية ىذا الموقؼ تبرز الحاجة ل

أف الجامعات تتعرض للؤزمات شأنيا في ذلؾ شأف المؤسسات الأخرى، وكاف الطلبب والييئة التدريسية  -
 .ز أسباب نشوب الأزمات في الجامعةوالعامميف بالجامعة مف أبر 

وكاف اتجاه مديري العلبقات العامة قويا نحو  لجامعة لا تدير الأزمة بشكؿ صريح،أف العلبقات العامة في ا -
 .اد إدارة الأزمة لمعلبقات العامةإسن
وسبيميا في ذلؾ ىو قياسيا للآراء  ،التنبؤ بالأزمة واحد مف الأنشطة الممتصقة بالعلبقات العامة أف -
 .مستمروالتنبؤ بيا بشكؿ  ،بشكؿ عمميالاتجاىات و 
دارة الأزم - ولا تخفي أي  ،لتزاما مطمقا بتقديـ معمومات صحيحة لمجميوراات تمتزـ كؿ مف العلبقات العامة وا 

 حقائؽ عف الجميور حفاظا عمى الثقة والتفاىـ.
مرحمة ما قبؿ الأزمة ويوازييا في  :نسجاـ يصؿ إلى حد التشابو بيف مراحؿ إدارة الأزمة المتمثمة فياوجود  -

 ،الأزمة ويوازييا في العلبقات العامة التنفيذ والتنسيؽ معالجة ومراحؿ تخطيط،العلبقات العامة الدراسات وال
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ص  اىذا كمو يندرج تحت بند العلبج بدءً  لبح الخمؿ،ومرحمة ما بعد الأزمة ويوازييا في العلبقات العامة المتابعة وا 
دارتيا حتى إزالة آثارىا.  مف تشخيص الأزمة وا 

  من الدراسات العربية: ستفادة الاأوجو 
وضوع العلبقات كبير بم اىتماـراضنا لمدراسات السابقة عمى المستوى العربي يكشؼ عف وجود ستعاإف 

مع تنوع مستوياتيا بيف  ، وىذا مف خلبؿ تنوع عناويف الدراسات الأكاديمية في ىذا المجاؿ،العامة في الجامعة
 رسائؿ الماجستير ودكتوراه.

 النقاط الآتية:موضوع البحث الحالي مع الدراسات العربية في  يقيمت
 .محاولة الكشؼ عف الجوانب التنظيمية والإدارية، وأساليب ممارسة العلبقات العامة في الجامعة -
 البحث عف تطبيقات العلبقات العامة في الجامعات العريبة. -
منيج الموظؼ، أدوات جمع ؽ: بالتساؤلات، الفي العديد مف الخطوات المنيجية خاصة ما تعم شتراؾالا -

 وكيفية تحميميا. البيانات
 أما بالنسبة لكؿ دراسة فنوردىا بالشكؿ الآتي: ،تفاؽ عامةىذا عف جوانب الا

 ،بالنسبة لمدراسة الأولى: تتقاطع مع دراستنا في البحث ضمف العديد مف المحاور المرتبطة بالعلبقات العامة -
 وظائؼ، الأىداؼ، الجوانب التنظيمية وعمميات العلبقات العامة.والتي مف بينيا: ال

تمتقي الدراسة الثانية مع موضوع البحث في التقصي عف الجوانب الإدارية والتنظيمية، وأساليب ممارسة  -
 العلبقات العامة، والمشاكؿ التي تصادؼ إدارات العلبقات العامة، واقتراحات التطوير.

حسف بشارة تتفؽ مع الدراسة في البحث عف الدور الذي يقوـ بو جياز العلبقات العامة  بالنسبة لدراسة سعاد -
 بالجامعة لدعـ فعاليتيا وخدماتيا.

عمى مستوى  حميؿ أداء دوائر العلبقات العامةتتقاطع الدراسة الرابعة مع الموضوع الحالي في دراسة وت -
 علبمي.الجميور الداخمي والخارجي، وعمى مستوى الإنتاج الإ

تتفؽ الدراسة الخامسة مع الدراسة الحالية خاصة في جانبيا الميداني، حيث تبحث عف مختمؼ الجوانب  -
 اممة فييا، الأنشطة التي تمارسياالإدارية والتنظيمية المتبعة في إدارات العلبقات العامة، سمات القوى البشرية الع

 ومقدار معرفة العامميف بأسسيا العممية.
راسة السادسة فتتقاطع مع ىذه الدراسة في البحث عف مدى توافر اليياكؿ التنظيمية لمعلبقات العامة أما الد -

 في الجامعات وتسمياتيا الوظيفية، وأعداد موظفييا.
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الدراسة السابعة تتقاطع مع موضوع البحث الحالي في البحث عف دور دائرة العلبقات العامة في إجراء  -
جماىيرىا المختمفة، إضافة إلى التعرؼ عمى الواقع الإداري والتنظيـ الذي يعمؿ بو ت اللبزمة مع الاتصالا

 موظفو العلبقات العامة.
دراسة رافع أحمد توفيؽ أبو الزيت تتفقؽ مع موضوعنا في البحث عف الدور الذي تقوـ بو دوائر العلبقات  -

 العامة في الجامعات، وأثر ىذا الدور عمى جميور الجامعة.
راسة التاسعة تتفؽ مع دراستنا في عدة نقاط مف بينيا: البحث عف واقع ممارسة العلبقات العامة، التعرؼ الد -

عمى سمات ممارسي العلبقات العامة، رصد موقع جياز العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي،التعرؼ عمى 
 لمشاكؿ التي تعاني منيا.وا ، وتحديد المعوقاتالمياـ والصلبحيات الموكمة لجياز العلبقات العامة

تتقاطع دراسة عمي برغوث مع موضوع الباحثة، خاصة في البحث عف دور العلبقات العامة في إدارة  -
 الأزمات التي تواجو الجامعة.

 نذكر منيا: اختلبؼإلا أننا نسجؿ عدة نقاط  ،ىذا التلبقي مع الدراسات السابقة العربيةمف رغـ بال
امة في الجامعة إذ سيركز موضوع بحثنا عف العلبقات الع لمدراسة؛زمني والمكاني في المجاؿ ال ختلبؼالا -

كاف ىذا البمد ، حتى ولو ما لا تكوف ىي نفسيا في بمد آخروالأكيد أف متغيرات ومعطيات بمد  الجزائرية بالذات،
 .وىذا ما نحاوؿ معرفتو مف خلبؿ ىذه الدراسة الثاني عربيا كذلؾ،

أحد  لدراسات السابقة العربية عمى دراسة موضوع العلبقات العامة، مف خلبؿ وجية نظرركزت العديد مف ا -
ممارسي العلبقات العامة أي  ؛الاتصاؿفي حيف تركز ىذه الدراسة عمى القائـ ب فئات جميور العلبقات العامة،

 أنيـ المحركيف الأساسييف لمعلبقات العامة في الجامعة الجزائرية. اعتبارعمى 
 جامعة. 11انحصر الجانب الميداني لمدراسات السابقة في عدد قميؿ مف الجامعات، في حيف دراستنا تشمؿ  -
قات العامة، عمى عكس العلب اسـفي الدراسة الميدانية مع إدارات تحمؿ  انطمقتالكثير مف الدراسات السابقة  -

عمى النصوص القانونية والأىداؼ والوظائؼ  بناء ،أيف تـ الأخذ بأقرب النيابات لمعلبقات العامة ىذه الدراسة
 والتظاىرات العممية. الاتصاؿالتي تقوـ بيا نيابة العلبقات الخارجية والتعاوف والتنشيط و 

 ليست ىي ذاتيا الموجودة في الدراسات السابقة العربية. ،منيا الباحثة في ىذه الدراسة انطمقتالأبعاد التي  -
مجاليا المكاني في حدود ضيقة ما عدا الدراسة الأولى والأخيرة، في حيف شممت معظـ الدراسات السابقة ركز  -

 ولاية مف ولايات الوطف. 22الدراسة الحالية مجاؿ مكاني يشمؿ 
لقد كانت الدراسات السابقة العربية أكثر قربا وعلبقة مع موضوع البحث الحالي، لذلؾ استفادت الباحثة 

 ر منيا:بشكؿ كبير منيا في عدة جوانب نذك
 الإحاطة الجيدة بمختمؼ جوانب إشكالية الدراسة. -
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 .الاستمارةفي معرفة صياغة تساؤلات وفرضيات الدراسة، وبناء أسئمة  ستفادة الا -
 وفرت الدراسات العربية السابقة مادة عممية ثرية في تحرير العديد مف عناصر الفصؿ الخامس. -
مما سيؿ  ،علبقات العامة في مختمؼ الجامعاتعف واقع التشكؿ تصور عممي ساىمت بشكؿ مباشر في  -

 لعلبقات العامة في الجامعة الجزائرية.رسة ااممنوعا ما عف واقع ة البحث حثاالب عمى
 ىـ الدراسات الأجنيية التي ليا صمة بموضوع الدراسة ما يأتي: :  مف أةـــات الأجنبيـــ/ الدراس2-1-3

 نيكولاس كيبكورر لانات: أجرى الباحث الدراسة الأولى Nicolas Kipkorirl’angat  بحثا لنيؿ درجة
 .(19)2222الماجستير مف جامعة ألبيرتا الكندية بعنواف " إستراتيجيات العلبقات العامة في الجامعة "، 

التي تستخدميا العلبقات العامة في الجامعات  ،اتستراتيجيالاىدفت الدراسة التعرؼ عمى الأعماؿ و 
فيو  استخدـ ذي ػلبعيتيف قبؿ البدء في البحث الػػػستطارى الباحث دراستيف ػػػجوقد أ الكندية لتحقيؽ أىدافيا،

 ثـ قاـ بجمع المعمومات مف خلبؿ المقابلبت والوثائؽ المطبوعة ومواقع الأنترنت. المنيج النوعي،
نفتاح الجامعة عمى البيئة المحيطة، مع االجامعات الكندية بموضوع  اىتماـايد تز توصمت الدراسة إلى 

إذ تضمنت العلبقة مع  كؿ عمؿ العلبقات العامة وبرامجيا،قياـ مكتب الأبحاث والعلبقات الخارجية بتصميـ ىي
دارة القضايا، وتيدؼ ىذ الاتصاؿستراتيجيات احافة والمنشورات و الص ه الأعماؿ إلى والعلبقة مع المجتمع وا 

، وجذب مصادر ستقطاب عماؿ وأساتذة مؤىميف: استقطاب طمبة متميزيف واتعزيز ثلبث أولويات لمجامعة وىي
كما توصمت النتائج إلى مراعاة العلبقات العامة لمختمؼ القواعد العممية في العمؿ  تمويؿ مميزة وميمة،

 المرتبطة خاصة بنتائج البحوث، التخطيط والتقييـ.

 فونفات أنوماترتشاكيت : أجػرى سة الثانيةالدراPhonghphat Anumatratchakit  بحثا لنيؿ درجة الدكتوراه مف
كمية الدراسات العميا بجامعة بتسبرغ الأمريكية بعنواف " مفاىيـ رؤساء الجامعات وموظفي العلبقات العامة تجاه 

 .(21)1001تايلبندا"، عمؿ موظؼ العلبقات العامة ومسؤولياتو في الجامعات الخاصة في 

ف أالتي يجب  ،حاولت ىذه الدراسة التعرؼ عمى مسؤوليات موظؼ العلبقات العامة وميامو ومياراتو 
 .الجامعات وموظفي العلبقات العامةمف وجية نظر كؿ مف رؤساء  ،تتوفر فيو

ستبانة لأربعيف رئيس جامعة المنيج الوصفي التحميمي، وصمـ في ىذه الدراسة االباحث  استخدـ 
 لجمع البيانات.        "اتايلبند"وأربعيف موظفا لمعلبقات العامة في الجامعات الخاصة في 

 لى مجموعة مف النتائج مف بينيا:توصمت الدراسة إ
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متابعة ما ينشر في وسائؿ الإعلبـ عف الجامعة،  لبقات العامة في الجامعات الخاصة،مف أىـ مسؤوليات الع -
نتاج مختمؼ المواد الإعلبمية ) مكتوبة، سمعية أو سمعية بصرية(، قصد تسويؽ صورة إيجابية عف الجامعة.و   ا 
لبقات العامة في ومفاىيـ موظفي الع ،وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مفاىيـ رؤساء الجامعات -

، المشاركة جامعة ولموظفي الجامعةال، تقديـ النصح لإدارة والصحافة: علبقة المؤسسة بالمجتمع المواضيع الآتية
 . ي إدارة الأزمات وفي تطوير خطتياف

 ،تقوـ بو، لكنيا لا تفعؿ وتوقع رؤساء الجامعات أف تقدـ العلبقات العامة أنشطة ميمة أكثر مف الذي
عمى أىمية الميارة لموظؼ العلبقات العامة في الجامعات وموظفي العلبقات العامة رؤساء ىذا وقد اتفؽ 

ر وتوقع رؤساء الجامعات مف العلبقات العامة أف تقوـ بدور أكب ،والميارات المينية ،المجالات الفنية والإدارية
 .جيف لكنيا لـ تفعؿيفي مجاؿ الخر 

ومتابعة بعض  ،بينت الدراسة كذلؾ أف أكثر أنشطة العلبقات العامة في الجامعات تتركز عمى المنشورات -
بناءً عمى ليوصي الباحث بوضع تصور لوصؼ موظفي العلبقات العامة  نية،فة الإلكترو الأنشطة والصحا

، وموظفي العلبقات العامة بيف المسؤوليات والميارات والأنشطة التي يؤدي تنفيذىا إلى مفاىيـ رؤساء الجامعات
 علبقات عامة فاعمة.

 ،نتيجة قمة الموارد المتاحة ،تسويؽ نفسياأجؿ مف  الجامعاتأظيرت الدراسة مدى الصعوبة التي تواجييا  -
 ستراتيجية طويمة الأمد. استخداـ العلبقات العامة كاالموظفيف، مع عدـ  اىتماـوقمة 

 ميلاني ليفيرتس ستون: أعدت الباحثة الدراسة الثالثةMelanie Lefferts Stone  بحثا لمحصوؿ عمى درجة
بعنواف "تغطية الصحافة الوطنية لمتعميـ العالي ودور الدكتوراه مف كمية الدراسات العميا في جامعة ميسيسيبي، 

 .(21)1002، -دراسة حالة لثلبث جامعات -"العلبقات العامة فييا

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى كيفية قياـ الإعلبـ الوطني بالتغطية الإعلبمية لثلبث جامعات أمريكية 
كما ىدفت الدراسة كذلؾ إلى دراسة  ،إعلبميةختيار ثلبث وسائؿ اد جرى وق ،(1006-1001خلبؿ القترة مف )

 ات التي تستخدميا العلبقات العامة في الجامعات الثلبث في علبقتيا بالصحافة.ستراتيجيالاالخطط و 
المراكز والأقساـ،  صمت الباحثة إلى أف الوسائؿ الإعلبمية نشرت أكثر مف ألؼ مقالة وخبر حوؿ:تو لقد  
 وأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف، والمشاريع، التمويؿ والمناىج والأنشطة، الطمبةوالسياسات، البرامج  المعارض

 الإدارة والطمبة. ،أعضاء ىيئة التدريس ،الكميات :ثـ تكررت الجامعات في إطار المعمومات التي تتحدث عف
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 ،ة ووسائؿ الإعلبـػػػي العلبقات العامػػػلبت والمقاءات مع ممارسػػوبعد أف أجرت الباحثة العديد مف المقاب
، ومف الصحافة الوطنية اىتماـددة لجمب بينت الدراسة أف العلبقات العامة في الجامعات تستخدـ تقنيات متع

 مع فوارؽ بسيطة بيف جامعة وأخرى.   عبر طرؽ متعددة لإيصاؿ الأخبار، بينيا التواصؿ الإلكتروني 

 كوسكين نيرسان: مف إعداد  الدراسة الرابعة Coskun Nurcin أىمية أخلبقيات العلبقات العامة في  "بعنواف
ية، مقدمة بجامعة أوكلبند الاتصالالمنظمات غير الربحية " رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في الدراسات 

 .(22) 1002التكنولوجية، 

 ،ودورىا في نمو وتطور المؤسسة ،ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى أخلبقيات العلبقات العامة
مبنية عمى أسس بعيدة عف أي سموؾ غير  ،وكفاءة الحملبت الإعلبنية لخمؽ صورة إيجابية عف المؤسسة

 .قي، قد يقضي عمى مصداقية المؤسسةأخلب
التي تتبعيا مؤسستاف مف المؤسسات غير الربحية  ،ستراتيجيات العلبقات العامةاحاولت الدراسة تحميؿ 

تعتمد  في أنياوتنبع خصوصية المؤسسات غير الربحية  ،اؿ رفاىية الأطفاؿ في نيوزيلبنداعمؿ في مجالتي ت
مما يعكس أىمية أىمية الدور الممقى عمى عاتؽ العلبقات العامة  ،لدعـ المقدـ مف المؤسسات المانحةعمى ا

 .لجذب ىذه المؤسسات
ؽ الحملبت الدعائية بصورة تقؼ عائقا أماـ إطلبالتي  ،مف جية أخرى تناولت الدراسة الموارد المحدودة

 .بشكؿ عاـ مف الأعضاء الموظفيف اىتماـبالإضافة إلى قمة المعرفة و  ،ناجحة
 مع الاستبيافستخداـ أسموب المقابمة و اب ،تـ جمع المعمومات الكمية والنوعية المتعمقة بالموضوع

 تعملبف في مجاؿ حماية الطفولة.  ،مؤسستيف غير ربحيتيف
والتي تعمؿ في مجاؿ حماية  ،أظيرت الدراسة مدى الصعوبة التي تواجييا المؤسسات غير الربحية

ستخداـ العلبقات العامة ا، مع عدـ البشريةقمة الموارد و الموظفيف  اىتماـنتيجة قمة  ،الطفولة مف تسويؽ نفسيا
علبقات العامة تؤخذ عادة بصورة بالإضافة إلى أف معظـ القرارات المتعمقة بال ،ستراتيجية طويمة الأمداك

 عشوائية.

 :ويمسون ثيري أنجموأعدىا الباحث  الدراسة الخامسة Wilson Terry Angelo  الاتصاؿتحمؿ عنواف "دور 
 .(23)"1002، "ستراتيجيات العلبقات العامة في التعميـ العالياالكتابي و 

مؤسسات التعميـ العالي العامة، مف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عف دور ووظيفة العلبقات العامة في 
 .وجماىيرىاالتي تعتبر حمقة الوصؿ بيف الجامعات  ،خلبؿ تسميط الضوء عمى الرسائؿ
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 الاتصاؿستقباؿ بة، إضافة إلى كيفية االسمعة الطي داجالجامعات بإي الدراسة إمكانية قياـتناولت ىذه 
 التشريعية القانونية. التعميـ والسمطة : مراسمومف مجموعتيف مف الجماىير وىما

طمبات ، ةستراتيجيالاط رؤية ورسالة الجامعات، الخط :الباحث المنيج الوصفي التحميمي لتحميؿ استخدـ 
وذلؾ لتحديد فيما  ،مف الدوريات الصادرة عف الجامعات 400و بات الرئاسيةا، الخطترخيص البرامج الأكاديمية

خلبؿ الموسـ  ،و مفقودة في الرسائؿ المنشورة عف الجامعاتأإذا كانت المرجعيات العامة الجيدة موجودة 
ت لمعرفة استخدمبالإضافة إلى إجراء مجموعة مف المقابلبت المتخصصة التي  ،1002-1002الجامعي

ية، إضافة إلى المقابلبت الاتصالوالأىداؼ  ةستراتيجيالامف حيث  ،وجيات نظر مديرو أقساـ العلبقات العامة
 يت مع مجموعة مف الجيات المانحة.المتخصصة التي أجر 

التدريس، و  ييا العلبقات العامة ىي: الأبحاثأظيرت الدراسة أف أىـ المفاىيـ الجوىرية التي ترتكز عم
صورة و  ، الطمبة والكمياتة، التنوع، الثقافةالاقتصاديالخدمات العامة ودور الجامعة في كونيا محركا لمتطورات و 

 ..إلخ..الجامعة
 تيجية لإيصاؿ الرسائؿ الخاصة بيا،سترااأوضحت الدراسة أف الجامعة تستخدـ العلبقات العامة كأداة 

عبر رفع تقارير مباشرة إلى مسؤولي  ،إضافة إلى ملبحظة مراسمي التعميـ العالي يقوموف بتغطية التعميـ العالي
 .مواءمة لمحصوؿ عمى التمويؿ الخاصة الوأظيرت كيفي ،التعميـ العالي لتغطية القضايا وليس لممؤسسة مباشرة

  من الدراسات الأجنبية: ستفادة الاأوجو 
 اىتماـنسجؿ كذلؾ  ،الأكاديمي العربي بموضوع العلبقات العامة في الجامعات الاىتماـعمى غرار 

بالنسبة لمجامعات الحكومية أو  لعلبقات العامة في الجامعات، سواءٌ أىمية ا ذلؾيذا الموضوع، ومرد بأجنبي 
 الخاصة عمى حد سواء.

 النقاط الآتية:تتفؽ دراستنا مع الدراسات الأجنبية في 
 التي تستخدميا العلبقات العامة في الجامعات لتحقيؽ أىدافيا.  البحث عف الأنشطة والأسس، -
 خلبؿ تسميط الضوء عمى واقعيا. التعرؼ عمى دور ووظيفة العلبقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي، مف -
 مع البيانات.جأدوات و  المنيج مثؿ ؛الإتفاؽ كذلؾ في العديد مف الإجراءات المنيجية -
تتفؽ مع الدراسة الحالية، في البحث عف الأعماؿ،  Nicolas Kipkorir l’angatبالنسبة لدراسة الباحث  -
 أىدافيا.ات التي تستخدميا العلبقات العامة لتحقيؽ استراتيجيو 
الدراسة الثانية تسجؿ تقاطعا مع ىذه الدراسة، خاصة في البحث عف موضوع العلبقات العامة مع رؤساء  -

 الجامعات، وموظفي العلبقات العامة، والسعي إلى معرفة مسؤولياتيـ ومياراتيـ التي يجب أف تتوفر فييـ.
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حالية، في محاولة التعرؼ عمى الخطط مع الدراسة ال Melanie Lefferts Stoneتتفؽ دراسة الباحثة  -
 ات، التي تستخدميا العلبقات العامة في علبقاتيا مع وسائؿ الإعلبـ.استراتيجيو 
فيي تتفؽ مع الدراسة الحالية، في البحث عف دور العلبقات  Coskun Nurcinوبخصوص دراسة الباحث  -

 .العامة، لخمؽ صورة إيجابية عف المؤسسة مبنية عمى أسس أخلبقية
في السعي إلى معرفة وظيفة إدارة العلبقات العامة في  ة الخامسة مع موضوع ىذه الأطروحةتتقاطع الدراس -

 مؤسسات التعميـ العالي عامة.
 في عدة جوانب مف بينيا: موجود ختلبؼومع ىذا الإتفاؽ فالا

 في المجاؿ الزماني والمكاني. ختلبؼالا -

محاولة التعرؼ عف واقع العلبقات العامة في الجامعة بصورة عامة دوف التجزئة، حيث ركزت الدراسات  -
في حيف اىتمت الدراسة الحالية  ،الأجنبية عمى بعد أو بعديف فقط في ممارسة العلبقات العامة في الجامعة

 بأكثر مف ذلؾ.

مف الدراسات الأجنبية في معرفة واقع ممارسة  ستفادت الطالبة الباحثةامف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا 
في  ستفادةالابالإضافة إلى  دفعيا لمبحث عف ىذا الواقع محميا،ية، وىذا ما غربالعلبقات العامة في الجامعات ال
طارىا المنيجي. ،تحديد العديد مف مرتكزات البحث  خاصة ما تعمؽ بموضوع الدراسة وا 

 

 :ادي لدراسة العلاقات العامة/ النظرية الوظيفية كمنظور إرش2-2

في تمييد ىذا الفصؿ أف اعتماد الباحث عمى الخمفية النظرية مسألة جد ميمة في توجيو إليو كما سبقت الإشارة 
فإف ىذه الدراسة ستعتمد عمى  ،وتساؤلاتو وفروضو يحة، ومف خلبؿ عنواف البحثالبحث الوجو الصح مسار

 .العلبقات العامةية كمدخؿ لدراسة النظرية الوظيف
"بناء متكامؿ يضـ مجموعة  النظرية بأنيا A.Ross)أرنولد روس )يعرؼ : / مفيوم النظرية الوظيفية2-2-1

قيا مجموعة مف الفروض يمكف أف يستنبط منيا منط ،مف التعريفات والإفتراضات وقضايا عامة لظاىرة معينة
 .(24)بحيث تحقؽ التنبؤ والتفسير"  ،ختبارالقابمة للب

، إستمدت أصوليا الفكرية العامة مف عمـ الاجتماع تعتبر النظرية الوظيفية واحدة مف أىـ النظريات في 
الذيف ظيروا عمى وجو الخصوص في البمداف  ،جتماع التقميدييف والمعاصريفراء مجموعة كبيرة مف عمماء الاآ

ومعرفة  ،ةالاجتماعي. تركز ىذه النظرية بصورة عامة عمى " أىمية تحميؿ البناءات والنظـ اليةاسمبية والر الغر 
 وىذا ما ،ستمرارية تطوره وتحديثو في نفس الوقتاو  ،وتوجيييا مف أجؿ الحفاظ عمى النظاـ العاـ ،دورىا الوظيفي
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، إميؿ دوركايـ، ىربرت سبنسروغيست كونت، أ :الغربييف مف أمثاؿ عمـ الاجتماع تمثؿ في أفكار ونظـ رواد 
 .(25)تالكوت بارسونر، روبرت ميرتوف" :مريكي المعاصر مثؿالأوأيضا آراء العديد مف عمماء الإجتماع 

لنسؽ في يستند ىذا الإتجاه إلى التصور العضوي لممجتمع، ىادفا إلى الكشؼ عف كيفية إسياـ أجزاء ا
غير أف تكامؿ الأجزاء لا يتـ دائما عمى  ،ستمراريةبيذه الا يتو، أو للئضرارستمرار تحقيؽ تكامؿ النسؽ ككؿ لا

لى تكيؼ ىذه الأجزاء ،نحو مثالي فير أساليب الضبط وضرورة تو  مع المؤشرات الداخمية والخارجية، مما يدعوا 
لأنيا تحاوؿ فيـ المجتمع في ضوء البنيات التي  ؛وقد سميت ىذه النظرية بالبنائية الوظيفية لإعادة التوازف،

 يتكوف منيا والوظائؼ التي تؤدييا ىذه البنيات.
لقد حدد الكثير مف العمماء الوظيفييف ذلؾ مف خلبؿ" التركيز عمى المتطمبات الوظيفية أو الحاجات التي 

مبية تمؾ وكذلؾ تركيزه عمى البناءات المنسجمة مع ت أف يمبييا إذا ما أراد البقاء، الاجتماعيينبغي عمى النسؽ 
ة تتضمف ميلب لأداء ميمات معينة ضرورية مف الاجتماعيفإف الأنساؽ  ،حسب وجية النظر ىذهف. (26)"الحاجات

التي تؤدي  ،ةالاجتماعيف التحميؿ السوسيولوجي يحاوؿ البحث عف البناءات وليذا فإ قائيا،أجؿ المحافظة عمى ب
 ،وتعد الغالبية مف أجزاء النسؽ ىي عناصر وظيفية ،الاجتماعيوتمبي تمؾ الحاجات التابعة لمنسؽ  ،تمؾ المياـ

بوصفيا تمعب أدوارا إيجابية مف أجؿ صيانة النسؽ والمحافظة عمى توازنو. أما العناصر اللبوظيفية فيي إما 
 أو غير مفيذة أو تتمثؿ في نتائج سمبية وضارة. ،تتمثؿ في أدوار غير نافعة

المؤسسات بناءً عمى اتجاىات نشطة و نى بشرح الأيع ،إف مفيوـ الوظيفة حسب المنظور الوظيفي
تكاممة، تتطمب دوافع فتراض المسبؽ أف "الحاجات أساسا ىي عممية مستمرة ومنظمة وممع الا ،حاجات المجتمع
 .(27)طة، أو الأنساؽ الفرعية "ه مجموعة مف الأجزاء المتراباعتبار كما ينظر إلى المجتمع ب ،وتوجيو وتكيؼ

 الاىتماـالتي يكوف محور  ،القصد بالإتجاه البنائي الوظيفي كؿ الدراسات والبحوث ىكذا نخمص إلى أف
التي تؤدييا الوحدة في إطار البناء العاـ  ،ىو الوظائؼ الاىتماـأو محور  فييا، ىو شكؿ أو بناء أي وحدة

 لموحدات أو البناء الكمي.
تقوـ النظرية البنائية الوظيفية  ،سيولوجيةعمى غرار باقي النظريات السو : / أسس النظرية الوظيفية2-2-2

وتعتبر بمثابة الإطار المرجعي  ،منيا تحميلبت أنصار ىذه النظرية عمى عدد مف الأفكار الأساسية التي تنطمؽ
يا بصورة واقعية في بحوثيـ يلإحيث يتـ التطرؽ  ـ عند تناوليـ لممواضيع المطروحة،أو الموجو النظري لي

 أو التنظيمية.ودراساتيـ النظرية 
التي تعرؼ بيا عموما البنائية الوظيفية  ،مف المفاىيـ والتصورات اكبير  اكما تعكس ىذه الركائز عدد

 :، وتتمثؿ ىذه المرتكزات فيما يأتيتعالج الكثير مف مشاكؿ وقضايا المجتمع ،كنظرية سوسيولوجية
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، ػة المترابطةالاجتماعية مف الأدوار ػمجموععمى أنو يتألؼ مف  الاجتماعيور البنائية الوظيفية النظاـ ػتص -
 . (28)وأف البناء ىو ذلؾ التنظيـ الذي يربط بيف ىذه الأجزاء ـ بعضيا لتسيـ في تحقيؽ ىدؼ معيف،التي تنظ

فإذا  ،حتياجاتولابد أف يكوف النسؽ دائما في حالة توازف، وحتى يتحقؽ ذلؾ لابد مف تمبية أجزائو المختمفة لا -
 حدث خمؿ في أحد أجزائو فالكؿ يصبح في حالة عدـ توازف.

لا فالنسؽ سوؼ يفنى، أو يتغير تغيرا جوىرياحتيالكؿ نسؽ  " - لذا  ،اجات ضرورية لا بد مف الوفاء بيا، وا 
 . (29)"فبعض العمميات المكررة والنمطية تتسـ بالحتمية وىي مستمرة في وجودىا

ىو دراسة نتائج السموؾ فالمقصود واليدؼ دائما  ،حميؿ عند دراسة المجتمع كنسؽيعتبر النشاط ىو مستوى الت -
 فيذا السؤاؿ دائما يقع خارج دائرة التحميؿ البنائي الوظيفي. ، الاجتماعيأما الغاية مف النشاط  .أو النشاط

 فسو.يمكف تحقيؽ كؿ حاجة مف حاجات النسؽ بواسطة عدة متغيرات أو بدائؿ يكفميا المجتمع بن -
، ناء يمكف رؤيتو مف ثلبث زوايا ىي: المجتمع كنسؽ إجتماعي" يتصور البنائيوف الوظيفيوف المجتمع كب -

 .(31)قيـ والقواعد والضوابط الثقافية"والمجتمع كمنظومة مف ال، المجتمع كنظاـ إجتماعي
ا وظيفيا؛ أي يقمؿ مف ار وقد يكوف ض زف النسؽ،أي يسيـ في توا ؛كؿ جزء مف أجزاء النسؽ قد يكوف وظيفيا -

 أي عديـ القيمة بالنسبة لمنسؽ. ؛وقد يكوف غير وظيفي توازف النسؽ،
إذ تعمؿ عمى توحد الأفراد في المجتمع ، القيـ والقواعد والضوابط الثقافية أساسية لحياة المجتمع تعتبر -

 وحصوؿ التوافؽ التاـ فيو.
إذ  ؛يرجع في أصولو إلى المادييف ،الفكر البنائي الوظيفييمكف القوؿ بأف : / تطور النظرية الوظيفية2-2-3

ونت ، وكتابات أوغيست كتجاه الوظيفي في عمـ النفس، والوظيفة الأنتربولوجيةمف الااستمد أصولو الفكرية 
يميؿ دوركايـ، وتالكوت  ظور فيما بعد كؿ مف: مالينوفسكي، روبرت ميرتوفليقود ىذا المن وىربرت سبنسر وا 

 :راحؿ تطور ىذا المنظور فيما يأتييمكف إيجاز معمى العموـ و  بارسونر،
، حيث عمـ الاجتماع باء المؤسسيف ل: في ىذه المرحمة ظيرت الوظيفية مع الآة التقميديةـ/ الوظيفي2-2-3-1

جتماع الاة، إذ يعتبر عالـ الاجتماعيوبيف الحياة  ،ستنتجوه بيف الكائنات البيولوجيةيف بالتشابو الذي اكانوا متأثر 
 الاجتماعيمؤسسي نظرية التطور  مف Herbert Spencer(2210-2406)سبنسر ىربرت البريطاني

الكائف أبرز فييا أوجو الشبو الذي يصؿ أحيانا إلى حد التماثؿ بيف  ،الكلبسيكية، وأحد أىـ مف قاـ بمقارنات
 تنطبؽ عمييما معا.  يانفس و محددات الحياة يانفس، حيث يبرز أف الأسس والكائف العضوي الاجتماعي

جتماعية المركزة عمى تشبيو  "ىربرت سبنسر" عمى ضوء ىذا التحميؿ تمكف مف وضع نظرية بايوا 
، تؤدي جميعيا وظائؼ أساسية مف ة أعضاء وأجيزة مترابطة ومتفاعمةالمجتمع بالكائف الحي الذي تتكوف مف عد

ومف ثـ  والأجيزة، ءوأي خمؿ يصيب العضو أو الجياز حتما ستتأثر بو باقي الأعضا ،اأجؿ بقاء الكائف حي  
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بعضيا البعض في توازف فالمجتمع كذلؾ متكوف مف أعضاء وأنساؽ فرعية متفاعمة ومتداخمة ومعتمدة عمى 
بؿ يتجاوز ىذا  ،وتشبيو المجتمع بالكائف الحيواني لا يقؼ عند حد الأجزاء التي تتكوف منيا الكائناتنسجاـ. "او 

، تساعد عمى ديمومة وتقدـ إف لأجزاء المجتمع ومؤسساتو وظائؼ جوىرية ،ظائؼ والتكامؿ والتغيرإلى الو 
 .(31)ستمراره"ارورية اللبزمة لبقائو و كما تحقؽ المتطمبات الض المجتمع،

فكما يتطور الإنساف مف الطفولة  ،الاجتماعيمف الحتمية في التطور  عف إيمانو بنوع سبنسر كما عبر
 عمى شرط أف يتطور المجتمع  ،ور مف مجتمع بسيط إلى مجتمع مركبكذلؾ نجد المجتمع يتط ،إلى الشيخوخة

 دوف القفز عمى أي مرحمة مف المراحؿ الحتمية.  ،مف شكؿ أدنى إلى شكؿ أعمى
 أوغيست كونت مـ الاجتماععالأب الروحي ل ،خر مف رواد الإتجاه البنائي الوظيفيآرائد وىناؾ 

Aughist conte  بالتحولات أكثر مف عنايتو  ،ستمرار المجتمعاتاستقرار و االذي حاوؿ البحث عف عوامؿ
وحدوث  ،الاجتماعينسجاـ بيف أجزاء البناء حيث أكد عمى أف التوازف يوجد حالة مف الا ؛والتغييرات التي تعرفيا

 مستعيرا بذلؾ ىذا المفيوـ مف العموـ الطبيعية. ،أي خمؿ في البناء مرده حالة مرضية في المجتمع
"إلى أف الوظيفة  عمم الاجتماع قواعد المنيج في في كتابو  إيميل دوركايمبذات التصور تقريبا ذىب 

لذا يجب التركيز عمى  ،نتيجة مفيدة إجتماعيالضرورة إلى لأنيا تؤدي با ؛جتماعيةاة ليا وظيفة الاجتماعية الواقع
خاصة الغايات التي تعنى  ،والوظيفة بأىداؼ وغايات محددة ،الوظائؼ عند تفسير الظواىر مع ربط السبب

عتمادا عمى وظائؼ ا. لذلؾ جاء تحميؿ دوركايـ (32)والمحافظة عمى المجتمع ككؿ عضوي"  ،بتحقيؽ التضامف
 وىذا ما نستشفو مف تفسيره لظاىرتي تقسيـ العمؿ والجريمة. ،ؽ الإنسجاـ العاـة في تحقيالاجتماعيالظواىر 
دوركايـ لوظيفة  ميؿيعمى صياغة تعريؼ إ Radecliffe-brow راد كميف براونالعالـ فيما بعد عمؿ  
أو  ظروؼ الضرورية لموجود، وركز بالذات عمى استبداؿ لفظ الحاجات بعبارة أخرى ىي الةالاجتماعيالنظـ 

جتماعي ابؿ عمؽ معنى الوظيفة وامتدت رؤياه إلى ملبحظة وجود بناء  فقط، "ولـ يكتؼ براوف بذلؾ المعيشة.
خر مف خلبؿ مجموعة مف تمع، حيث يرتبطوف بعضيـ بالبعض الآيكوف الأفراد فيو الوحدات الأساسية لممج

إلى عممية الحياة  الاجتماعيتقرار البناء ساويعود الفضؿ في  ة، التي تترابط  ككؿ متكامؿ،الاجتماعيالعلبقات 
 .(33)"ةالاجتماعي

: أسيـ مالينوفسكي في نمو Bronslaw Maalinowski مالينوفسكي نسلاولبرو / الوظيفة المطمقة 2-2-3-2
نما عف طريؽ  اـ بيا،ليس فقط عف طريؽ دراساتو الحقمية التي ق ،تجاه الوظيفيالا  ،و بدراسة الثقافةاىتماموا 

. كما (34)عممية، إلى جانب نسؽ مف العاداتضـ مجموعة مف الفنوف الاعتبرىا وحدة عالية مف التنظيـ ت التي
 الاجتماعي ودراسة الفعؿ جزاء وظائؼ ضرورية لتوازنو،فيو الأ تؤديالذي  ف المجتمع يشكؿ الكؿافترض أ

 . تجاهالاتنحصر في ىذا 
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مستقمة تقؼ في وجو النزعة التطورية  بوجود مدرسة وظيفيةائػؿ المطالبيف مف الأو  مالينوفسكييعػد      
عمى أنيا مجموعة مف  رية الوظيفية الثقافية ىي النظـ، التي عرفياف الوحدات الحقيقية لمنظ، " واعتبر أالقديمة
 .(35)شاط التي تنظـ حوؿ حاجات معينة"وجوه الن

ي المجتمع، وىذه الوظيفة تكوف وـ بيا فمف خلبؿ الوظيفة التي تق ،ىذا وقد حمؿ مالينوفسكي الثقافة
كما أف كؿ منظومة  ،إلى وظيفة تجاه المنظومة بأكمميالأف كؿ عنصر في المنظومة يؤدي  ؛و مطمقةمعمقة أ

 أي أف التحميؿ يكوف في إطار وجود نسؽ أو منظومة كمية.  ؛تشكؿ وحدة وظيفية
 افة لمالينوفسكي عمى المسممات الآتية: رتكزت النظرية الوظيفية لمثقا ،عمى ضوء التحميؿ الوظيفي

 والحماية. حاجة الإنساف لمطعاـ والإنجاب -
ف كانت تأخذ بناءً جديدا مكتسبا عف طريؽ العادات. ،فيسيولوجية الأساس والأصؿدوافع الإنساف  -  وا 
تكوف الزعامة والسمطة فييا  ،بؿ ينتظـ ضمف أسر وعشائر وقبائؿ ومجتمعات ،الإنساف لا يعيش وحده وحيدا -

 منظمة ثقافيا.
 ليس حقا مجردا بغير واجب. ،وليةأف الإشباع الثقافي لمحاجات البيولوجية الأ -
تجاه أحد عمالقة الا ىذا العالـ: يعتبر Robert Merton رتونميروبرت ة لـ/ الوظيفة النسبي1-2-3-3

نتائج  التي يعرفيا بأنيا " ،العممية عمى معنى الوظيفةية في إضفاء الدقة و ممالع مف خلبؿ إسياماتو  ،الوظيفي
نية تحقيؽ ىذا تقمؿ إمكا ،كما يعرؼ المعوؽ الوظيفي كنتائج ،، وتكيؼ النسؽيمكف ملبحظتيا تحقؽ توافؽ

ىدفيا ملبحظة  ،ة في الأسر والأنساؽ السياسيةالاجتماعيفمثلب دراسة نمط الترتيبات  .(36)التوافؽ والتكيؼ 
وظيفة إمداد المجتمع  فالأسرة مثلب تؤدي ؛ستقرار النسؽشباع المتطمبات الخاصة بالنظاـ واالنتائج المرتبطة بإ

 لكي يؤدوا أدوارا محددة في المجتمع. ،وتنشئة الأفراد بأعضاء جدد
 الذي يعتمد عمى الفروض الآتية: ،رتوف الدليؿ المنيجي لمتحميؿ الوظيفيكما أطمؽ مي

ف كاف يمكف أف تكوف وظيف ،إلى أف العناصر "رتوفمي: حيث دعى نسبيـة الوظيفـة -  ة، فلب يجب القوؿيوا 
فمصطمح الخمؿ الوظيفي يشير إلى الآثار غير المرغوب فييا التي تحدثيا  بأنيا يجب أف تكوف وظيفية دائما،

مما  ميرتوف،لممنظور الوظيفي مع أوؿ مرة  . ىذا المصطمح الذي أدخؿ(37)الاجتماعيلنسؽ الوحدات داخؿ ا
 .مرونة أكثر في تحميؿ الظواىر أكسب ىذا الإتجاه

الوظائؼ الظاىرة يقصد بيا الوظائؼ التي توفر إمكانية  ة نوعيف مف الوظائؼ:الاجتماعيتظير في الأنساؽ  -
أو الأعضاء  لمحفاظ عمى النسؽ ،كما تعكس عموما أىدافا محددة ،تيا، وتسجيميا بصورة سيمة وسريعةملبحظ

ىي مجموعة مف الوظائؼ لا يمكف أف تظير و  ،الوظائؼ الكامنةو الذيف يشاركوف فيو. أما النوع الثاني في
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التي يمكف أف تسيـ بصورة  ،لكنيا أيضا تكشؼ عف إجمالي الوظائؼ ،بصورة ظاىرة، بؿ مستترة وغير مقصودة
 ككؿ.  الاجتماعيلؤعضاء أو إلى النسؽ أو التنظيـ سواء ل ،إيجابية أو سمبية في نفس الوقت

 أي وجود وسائؿ متعددة لإشباع حاجات النسؽ.؛ البدائؿ الوظيفيةتحديد  -
قد و  فبعضيا قد تكوف ليا وظائؼ متعددة، ،ةالاجتماعيالتي تخدميا العناصر  ةالاجتماعيتحديد الوحدات  -

ف تكوف فاعمة في جميع يمكف أ الاجتماعيلنسؽ ا "إذ ليس كؿ أشكاؿ؛ تكوف بعض وظائفيا ضارة وظيفيا
، وبالتالي فإف وظائؼ المجتمع الاجتماعي الاستقرارفبعض عناصر النسؽ يمكف أف تفكؾ التوازف و ، الأزمات

 .(38)تصبح مختمة "
 : ميرتوف فتتمثؿ في عمييا تحميؿ اعتمدأما الإجراءات المنيجية التي 

 .التجربة العقمية -
 المقارف.المنيج  -
 وتحميؿ مختمؼ الإضطرابات في أي مجتمع. ،ؿ عمى ملبحظةالعم -
: تعرؼ بارسونر عمى النزعة الوظيفية في Talcot Parsonsبارسونرتالكوت الوظيفة النسبية ل /2-2-3-4
مف  تجاهليعمؿ فيما بعد بشكؿ كبير في ىذا الا قتصاد العميا بمندف،في مدرسة الانتربولوجيا أثناء دراستو الأ

خير الذي عرفو عمى أنو "عبارة عف نمط ىذا الأ ،"الاجتماعيالنسق "و "نحو نظرية عامة لمحدث"خلبؿ مؤلفيو 
إطارا مف  قيـ وواجباتيـ، تجاه بعضيـ البعض، كما أنو يعتبرهوينظـ حقو  ،فرادمنظـ يحكـ العلبقات بيف الأ

الثقافية  الموضوعاتو  ،نماط مختمفة مف الرموزبالإضافػػػػة إلى أنو يشتمؿ عمى أ كة،المعايير والقيـ المشتر 
افة الثق :نساؽ الثلبثة المتمثمة فيالتكاممية بيف الأركز بارسونر عمى ضرورة وجود العلبقة . ىذا و (39)المختمفة "

الأسبقية إذ تعطي  ية؛قسمقاربة نمى وظيفية بارسونر أنيا لذلؾ يرى الكثير ع ،الاجتماعيوالنظاـ  الشخصيةو 
 كػػػػلب ه اعتبار ب ،لبؼ الكثير مف الوظيفييف مف المجتمعػػػػػينطمؽ عمى خ ونرػػػػػػػػػػفبارس ،لمنسؽ عمى حسػػػػاب الوظائؼ
سمتكاملب ومستمرا في الشمولية  .(41)"الاستقرار ياماتيا في تحقيؽ ىذا ، وليس مف عناصره الجزئية وا 

الذي يرى أنو يتـ عجنو بعجينة المحددات  ،الاجتماعيالفعل بارسونر  اىتماـخرى مف محطات محطة أ
    ،الاجتماعيو نسؽ الفعؿ اسمعمى شكؿ نموذج وجاىزا  ،اليومي ستعماؿفيكوف صالحا للب ،والضوابط والمعايير

الفعؿ في تحقيؽ غاية  ، حيث يسيـ ىذاالاجتماعيأىـ عناصر النسؽ  الاجتماعيعؿ كما اعتبر بارسونر الف
ء النسؽ مى بقاالأخير الذي أعده بارسونر مؤشرا ع. ىذا (41)الاجتماعينسؽ، ألا وىي التوازف الغايات داخؿ ال

 في تآلؼ مكوناتو، ثؿة تتمالاجتماعييرى أف الصفة الأساسية لأي نسؽ مف الأنساؽ  فيو واستمراره، الاجتماعي
متطمبات الوظيفية لبقاء النسؽ حدد بارسونر الكما  المحددة القائمة بيف الأجزاء،قات ذلؾ التآلؼ الذي يضـ العلب

 التكيؼ، تحقيؽ اليدؼ، التكامؿ، والمحافظة عمى بقاء النمط.في: 
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رى أنماطا ثقافية ػأو بالأح ىرة ثقافيةفي إطار آخر حاوؿ بارسونر تحديد معنى القيمة التي " اعتبرىا ظا
عد سموكا الذي ي الاجتماعيوموجيا مف موجيات  الفعؿ  ،ميما مف عناصر الموقؼ اوعنصر  ،شاممة ذات جذور

يستخدـ  امشترك ارمزي اقػىا نساعتبار ب ،ـػة إلى القيػوتستند ىذه العممي ،ار بيف البدائؿػختييتضمف القياـ بعممية الا
 .(42)الموقؼ"ختيار بيف بدائؿ التوجيو المتاحة في إطار أو كمستوى يتـ عمى أساسو الا كمعيار

صياغة نظرية عامة لممجتمع قابمة لمتطبيؽ عمى  ،بالتنظير الاىتماـلقد كاف ىدؼ بارسونر مف 
 مف كؿ أنساؽ الحياة. اجزءً ىا اعتبار ب ،المجتمعات العامة

ي مف أىـ ػي الوظيفػد المنظور البنائػيع :/ دراسة العلاقات العامة من خلال المنظور الوظيفي2-2-4
ستمػرار او  التي تكونيا، ةػالاجتماعية العلبقات ػشبكينظر لممؤسسة مف خلبؿ حيث  وأكثرىا واقعية،ورات ػالمنظ
ومف ثـ  ،القائمة داخػؿ التنظيـ في شبكة العلبقات نسجاـوالايعتمد عمى مدى التوافؽ  ا،ووجودىالمؤسسة  تنظيـ

بما يحقؽ  ،يضع ليا دورا محددا في التنظيـ ،ف دراسة دور العلبقات العامة كإدارة في ظؿ البنائية الوظيفيةفإ
 .(43)الكفاءة والفعالية في الأداء

إحدى الظواىر الموجودة في المجتمع، والتي ليا وظائؼ  لعلبقات العامةايعتبر المنظور الوظيفي  كما
وأحد أنشطتيا ، نسجاـ العاـ، وينظر إلييا عمى أنيا أحد الأجزاء الميمة في المؤسسةتؤدييا مف أجػؿ تحقيؽ الا

الجميور بنوعيو الداخمي والتوازف بيف مصالحيا ومصالح  الاستقرار تحقيؽ التي تسعى مف خلبليا إلى  ،المتكررة
وحتى يتحقؽ ذلؾ يتعيف عمى العلبقات العامة أف تكوف سميمة؛ أي تتميز بالتكامؿ، والأداء الجيد،  ،والخارجي

 .(44)والإخلبص في الخدمة العامة" 
يضـ عدة أنساؽ داخمية متفاعمة ومتكاممة في إطار نسؽ كمي  ،سة تعمؿ ضمف نسؽ فرعيالمؤسإف 

والعلبقة الفرعي تابع لنسؽ عاـ ىو المجتمع، كما أف النسؽ  ،والتناغـ الاستقرارحقيؽ لت حو ماوموحد عمى ن عاـ
في وظائؼ العلبقات لذا فمسألة التوازف وتحقيؽ أىداؼ النسقيف أمر ضروري  ،علبقة تأثير وتأثربينيما ىي 

 ،ستمراريةأو الإضرار بيذه الا تكامؿ النسؽ ككؿستمرارية و او  تسيـ العلبقات العامة في تحقيؽالعامة، حيث 
مف أجزاء جزء آخر أي وفي  ،المتمثؿ في العلبقات العامة عندما يكوف ىناؾ خمؿ وظيفي في أحد أجزاء النسؽ

 المؤسسة.
ػات جماىيرىا وحتى تحقؽ ذلؾ لابد ليا مف تمبية إحتياجػوازف، الة تححتى تكوف المؤسسة دائما في 

سسة ككؿ ستصبح في حالة فالمؤ  ،فإذا حدث أي خمؿ في التعامؿ مع جماىير المؤسسة ،الداخمية والخارجية
ذا حدث أي خمؿ في أحد أجزاء المؤسسة عدـ توازف، ومف ثـ فالمؤسسة  ،الأجزاءباقي تتأثر بو حتما س ،وا 

وأداء  ،في توازف وانسجاـ ،ومتداخمة ومعتمدة عمى بعضيا البعض ،مف أعضاء وأنساؽ فرعية متكاممة ةتكونم
 وظيفي متبادؿ.
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لوظيفي المناط قصد التعرؼ عمى الدور ا ،ىذا وقد جاءت أىمية النظرية الوظيفية في دراسة العلبقات العامة
إذ أف التعقيدات الراىنة  ،الوظيفة مف طرؼ معظـ المؤسساتبيذه  الاىتماـ، ولاسيما بعد تزايد العامةلمعلبقات 

ميما مؤسسة أي الإدارية في أىـ وظائؼ  ىحدإجعمت مف العلبقات العامة  ،التي تعرفيا المجتمعات العديدة
وىذا مف خلبؿ اعتماد العلبقات  خاصة، أو خدماتية، عمومية أوجية اتإنكانت مؤسسة  ءٌ سوا ،كاف مجاليا

 :(45)العامة عمى برنامج يمر عبر أربعة مراحؿ ىي"
  التحميؿ الذاتي وتحديد الجميور. -
 ترجمة وصياغة السياسة. -
 والإقناع. الاتصاؿ -
عادة الضبط المتواصميف ) التقييـ والتقويـ (. -  التحميؿ وا 

وىذا مف  المجتمع ككؿ، في التي تؤدييا في المؤسسة أوة ػات العامة بالوظيفػر العلبقػيمكف تفسي"إذف 
مف خلبؿ ىذا ف ،(46)"الاجتماعيمنظور وظيفي ييتـ بالطريقة التي تؤدييا بعض الظواىر في سير النظاـ 

الذي يمثؿ فائدة بنائية وظيفية تسيـ  ،لدراسة العلبقات العامة ودورىا في المؤسسةحاجة  المنظور يجد الباحثوف
دور العلبقات  إذ مف خلبؿ ىذا المنظور يتـ التركيز عمى ؛وتحقيؽ توازنيا داخميا وخارجيا ةػالمؤسس تطورفي 

مع تحديد  ،والتساند الوظيفي الموجود في المؤسسة وكشؼ العلبقات المتبادلة بيف الممارسيف العامة في التنظيـ
تطمب توفير نسؽ مف المعمومات حوؿ وىذا ي ،مكانة جياز العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة
 :(47)مايأتييتضمف ذلؾ التحميؿ العلبقات العامة، وكؿ مالو صمة بيا مف بعيد أو قريب، حيث  

 العلبقات العامة في المؤسسة. يتحديد مكانة ممارس -
 ت.آوما يحصموف عميو مف مكاف مدى الكفاءة والأىمية التي يتميز بيا الممارسوف، -
ومدى إسياميا في تحقيؽ الأىداؼ الكمية  الوظائؼ التي توكؿ للئدارة وممارسي العلبقات العامة،طبيعة  -

 لمبناء التنظيمي في المؤسسة.
عندما تستطيع أف تؤدي دورىا تتحدد  ،مكانة إدارة العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة إف
ؿ ػوكؿ ما يتعمؽ بيا مف مشاك، ةػالمعمومات حوؿ العلبقات العامؽ مف ػلذلؾ لابد مف تكويف نس ،بقوة وفعالية

والكيفية التي تتفاعؿ بيا مع  ،أيضا ضرورة تحديد الكيفية التي تعمؿ العلبقات العامة كبناء وكعممية ،وحموؿ
 .سائر العناصر التنظيمية الأخرى

جميع مجالات ووظائؼ مرتبطة با ر ادو أة ػأف لمعلبقات العام جػدن النظرية الوظيفية،عتماد عمى وبالا
التي  وظائؼالراء الباحثيف حوؿ آلذلؾ تعددت  ،مع الوسط الداخمي والخارجيتعمؿ فيي  ،وأنشطة المؤسسة
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يرى أف العلبقات العامة في أي مؤسسة عدد مف  ىاشم حمدي رضافالدكتور  ؛تضطمع بيا العلبقات العامة
 :(48)ات أخرى، يوردىا كما يأتياعتبار الوظائؼ بغض النظر عف نوع المؤسسة أو أية 

 إجراء الأبحاث والدراسات لتوفير قاعدة معمومات مناسبة.  -

تنظيـ أعماؿ المؤسسة مف خلبؿ المتابعة، ومد جسور التواصؿ بينيا وبيف جماىيرىا الداخمية والخارجية  -
دارتيا.  وا 

 تقديـ النصح والمشورة لمف يحتاجيا أو عند الضرورة. -

 المطبوعات التي تعرؼ بالمؤسسة وخدماتيا.إنتاج  -

 :تيةفي النقاط الآفيحصرىا  حسن محمد خير الدينالأستاذ أما 
نتاج تعريؼ الجميور بالمؤسسة وشرح نشاطيا -  يا بأسموب واضح وواقعي وبسيط.وخدماتيا، وا 
 .تحقيؽ قبوليا، وكسب تعاوف الجماىير معيابيدؼ  شرح سياسة المؤسسة إلى الجميور -
 والحقيقة. مساعدة الجميور عمى تكويف رأي سميـ مبني عمى أساس مف الواقع -
 مد المؤسسة بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العاـ. -
 .دارية العميا والمستويات الدنيابيف المستويات الإ الاتصاؿمساعدة وتشجيع  -
 يا.دارة العميا ورفعيا إليوتحميؿ جميع المسائؿ التي تيـ الإبحث  -

نيا تشير أإلا  العامة،تمثؿ تفسير مفصؿ لواجبات العلبقات  ،إف الوظائؼ التي تناوليا الأستاذ حسف خير الديف
ظائؼ ف ىناؾ خمس و يد مف كتاب العلبقات العامة إلى أيذىب العدل ،بصورة خاصة إلى مجاؿ إدارة الأعماؿ

 :  (49)أساسية لمعلبقات العامة وىي
حتى يمكف  ،اـ لجماىير المؤسسةالرأي العاتجاىات ودراسة  العامة بجمع وتحميؿ : تقوـ العلبقاتالبحث -

 الحصوؿ عمى حقائؽ صحيحة.
ر في إطا ،: يقوـ جياز العلبقات العامة برسـ السياسة العامة لمبرامج الخاصة بالعلبقات العامةالتخطيط -

 وتصميـ البرامج الإعلبمية. المستيدفة والجماىير : الأىداؼوذلؾ بتحديدالسياسة العامة لممؤسسة وخططيا، 
بالجماىير المستيدفة، تحديد الوسائؿ الإعلبمية المناسبة  الاتصاؿتنفيذ الخطط، ػ: يعني القياـ ب: الاتصال -

نتاج الأفلبـ السينمائية حتفاظ بمكتبة تضـ البيانات والصور والشرائح، الا لكؿ جميور، عقد المؤتمرات وا 
تنظيـ الندوات والمحاضرات. مف جية أخرى يضطمع و  إعداد الميرجانات والمعارض ،الحفلبتالتاريخية، إقامة 

ومساعدتيا عمى أداء وظائفيا المتصمة  جياز العلبقات العامة بتقديـ الخدمات لسائر الإدارات الأخرى
 بالجميور.
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كما تعمؿ كحمقة  التفاىـ بينيا،لتحقيؽ  ت المختمفة: تعمؿ العلبقات العامة عمى التنسيؽ بيف الإداراالتنسيق -
 ، وبيف المستويات الدنيا والمستويات العميا.اتصاؿ وأداة تنسيؽ بيف الموظفيف

لضماف  ،صحيحيةتقياـ بالإجراءات الالو  الفعمية لبرامج العلبقات العامة،ويقصد بو قياس النتائج  :التقويم -
 فعالية البرامج وتحقيقيا لأىدافيا.

نة مع جماىير المؤسسة، الوظائؼ يتسنى لمعلبقات العامة خمؽ علبقات طيبة ومتيمف خلبؿ ىذه 
الذي تعتريو المتغيرات السريعة في نظـ الحكـ والمكتشفات  ،نسجاـ والتوافؽ في المجتمع الحديثوتحقيؽ الا

 ختراعات العممية والتكنولوجية.  والا
 :(51)عامة يمكف إجماليا في الآتيىذا وقد خمص الباحثوف إلى أف لمعلبقات العامة وظائؼ 

 تعريؼ الجميور بالمؤسسة. -
حياؿ سياستيا، وتعديؿ أوتغيير نظرة الجميور ليا بغية قبولو إياىا،  إطلبع الإدارة العميا برد فعؿ الجميور -

 والتعاوف معيا.
 مف الواقع والحقائؽ. مساعدة الجميور عمى تكويف رأيو، بمده بكافة المعمومات، ليكوف رأيو مبنيا عمى أساس -
 التأكد مف أف جميع الأخبار التي تنشر صحيحة وسميمة، مف حيث الشكؿ والموضوع. -
 حماية المؤسسة ضد أي ىجوـ قد يقع عمييا، نتيجة نشر أخبار كاذبة عنيا. -
 مف فئات الجميور المختمفة. الاىتماـالتأكيد مف أف أىداؼ المؤسسة وأعماليا تمقى  -
نسجاـ مع بعضيا البعض العلبقات العامة كمنسؽ ما بيف الإدارات المختمفة في المؤسسة، لتحقيؽ الاتعمؿ  -

 وبيف الجميور الداخمي والخارجي. 
سداء النصح  - العمؿ كمستشار شخصي لأعضاء مجمس الإدارة، ولجميع الأفراد في المستويات الإدارية، وا 

 سات.  لممسؤوليف عند إصدار القرارات وتعديؿ السيا
 اختمفت ميما و  ،المسؤولية الممقاة عمى عاتؽ العلبقات العامة كبر اسبؽ مدىم يتضح مف خلبؿ

 ،تفاؽ بيف وظائؼ العلبقات العامةفإف ىناؾ محورا عاما للب ،خرىة إلى أالوظائؼ المحددة ليا مف منظم
 بصرؼ النظر عف طبيعة المنظمة التي تعمؿ بيا. 

ف ػر نسقا تنظيميا فرعيا مػتعتب ،ات العامةػذا العنصر أف إدارة العلبقي الأخير ما نستخمصو مف ىػف
يتبادؿ معو التأثير  ،، والذي ينتمي بدوره إلى نسؽ مجتمعي أكبرنظيمي الأكبر الذي تعمؿ مف خلبلوالنسؽ الت
 ؛ينتيج ىذا المبدأوقد تكوف إدارة العلبقات العامة نسقا تنظيميا مفتوحا في حالة إذا كاف نسقيا الأكبر  ،والتأثر

كما يستوعب المتغيرات التي تحدث في  ويتبادؿ معيا المدخلبت والمخرجات،، أي يتفاعؿ مع بيئتو الخارجية
. أما إذا عالية المطموبةداء دورىا بالكفاءة والفالحالة تستطيع العلبقات العامة أ وفي ىذه تمؾ البيئة ويتكيؼ معيا،
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غير متفاعؿ مع بيئتو الخارجية فيي ، أي أف العلبقات العامة تعمؿ ضمف نسؽ منغمؽ عف ذاتو ؛كاف العكس
وقد يكوف النسؽ التنظيمي مفتوحا ولكف لا يعطي لإدارة العلبقات  ،حالة تنسحب عمييا الصفة بالتبعيةفي ىذه ال

ف  ،يتأثر ولا يؤثر ،يرسؿ ؽ يتمقى ولانيا نسة ذلؾ الدور، بؿ يتعامؿ معيا عمى أمارسمالعامة الفرصة ل وحتى وا 
 وقا ومحجما لإمكانات تمؾ الإدارة،مما يعد مع نيا تكوف في أضيؽ الحدود الممكنة،فإ ،أتيحت لو فرصة التأثير

 وىذا ما تتصؼ بو الكثير مف تنظيمات المجتمعات النامية.
ف إذ يروف أ ؛مفتوحعمى ىذا الأساس ركز منظرو العلبقات العامة عمى تبني منظور النسؽ البناء  
 :يقوـ عمى أربعة عناصر متمثمة في النسؽ

 الأىداؼ والمواضيع التي يسعى لتحقيقيا. -
 تتحدد خصائص النسؽ في ضوء أىدافو. -
 لا يعمؿ النسؽ في فراغ بؿ مف خلبؿ البيئة المحيطة بو. -
 .سؽ والبيئة الخارجيةتوجد علبقات متبادلة بيف أىداؼ الن -

 جورنج وبوتانالباحثاف  لذلؾ يرى ،يؽ التوازف بيف المؤسسة وجماىيرىاالمفتوح إلى تحقويسعي النسؽ 
 (51)لمتنظيمات التي تتبنى ىذا النسؽ ىي: أف السمات المميزة

 أف المؤسسة لا تنعزؿ عف جميورىا أو عف سائر التنظيمات الأخرى. -
 ثنائي حواري متبادؿ.تجاه اأف المعمومات تتدفؽ بحرية فيما بيف الأنساؽ في  -
 وفاعمف خلبؿ التفاىـ والتي يسعى دائما إلى إحداث التوازف مع سائر الأنساؽ الأخرى، ف النسؽ التنظيمأ -

 المتبادليف.
 .كؿ ما يصدر عف الجميور مف مخرجاتتيتـ ب ،أف إدارة العلبقات العامة في ظؿ ىذا النموذج -
 ستقلبلية.يتمتعوف بقدر معقوؿ مف الا ،ي لممؤسسةف العامميف الذيف يمثموف الجميور الداخمأ -
 الجمود والنمطية.  نبذ في حد ذاتيا في مقابؿ قيما بتكار والتجديد يعدافأف الا -
وتعمؿ عمى حماية المجتمع مف الآثار السمبية  ،الإيجابية لأنشطتياو ثار السمبية أف المؤسسة تمتزـ بتحمؿ الآ -

 وتدعيـ الآثار الإيجابية.
 تجاه.ثنائي الا الاتصاؿستراتجيات المناقشة و االمؤسسة تسعى إلى حؿ الصراع مف خلبؿ أف  -

 المنظور الوظيفي بصورة خاصة بمجيودات أصحابيارتبطت تحميلبت ا: / تقييم النظرية الوظيفية2-2-5
خلبؿ القرنيف ع الحديث التي تبمورت مع المجتم ،لوضع نظرية سوسيولوجية قادرة عمى دراسة المشاكؿ والتحديات

بمختمؼ تخصصاتو بالعديد مف الإسيامات النظرية والأطر عمـ الاجتماع والتي لا زالت تثري  السابقيف،
ف ىذه وبيقيف كبير نجد أ الوقت الحاضر، التصورية القادرة عمى توجيو البحوث والدراسات التطبيقية حتى
أو غيره مف عمـ الاجتماع الباحثيف سواء في الإسيامات أضحت التراث العممي والأكاديمي الذي يرجع إليو 
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عتماد الكثير مف الباحثيف اوأفضؿ دليؿ عمى ذلؾ ىو ، الاتصاؿـ الإعلبـ و و مثؿ عم ؛معوتتشارؾ العموـ التي 
حميؿ وتفسير الظواىر، وتبني دراسة " ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية" عمى ىذا المنظور في ت

 دليؿ عمى ذلؾ.ىذا البراديغـ 
خر التي ىي سبب آ ،تجاه البنائي الوظيفيمنيجية الا"أف مى ما سبؽ لابد مف الإشارة إلى إضافة ع

، (52)"توضيح عناصره البنائية ووظائؼ كؿ منياب ،فالتحميؿ الوظيفي ىو أداة ىامة لدراسة المجتمع ككؿ لنجاحو،
تجاه الوظيفي عانى مف نواح سمبية في إلا أف الا، -رىا آنفاكما تـ ذك -مف كؿ نقاط القوة رغـ لكف عمى ال

 نتقادات إليو يمكف إيجازىا فيما يأتي: مف خلبليا تـ توجيو العديد مف الاو أفكاره، 
لا تحكميما والكائف العضوي  ،الاجتماعيأف النسؽ مف رغـ بال، في محاكاة نموذج العموـ الطبيعيةالمبالغة  -

 .قوانيف واحدة
 مف منظر إلى آخر.حدات الدراسة، فيي مختمفة الوظيفييف عمى و بيف تفاؽ الاعدـ  -
اعتمدت فإنيا  ،المعاصرة وأسواء كانت التقميدية  ،إذ أف معظـ كتابات البنائية الوظيفية ؛الصعوبة والتعقيد -

 يا مف طرؼ الباحثيف المبتدئيف.بعايستامف الصعوبة  ،أساليب بالغة التعقيد
يدخؿ  لذلؾ اعتبر النقاد المنظور الوظيفي ،الاجتماعيوعمميات التغير  حداث التاريخيةالتعامؿ مع الأ صعوبة -

 القائـ. الاجتماعيالتي تميؿ إلى تدعيـ النسؽ أو الوضع  ،في إطار النظريات المحافظة
إذ يشير الوظيفيوف إلى أف ىناؾ اتفاقا تاما بيف أعضاء  ر الوظيفي عمى الاتفاؽ حوؿ القيـ؛تركيز المنظو  -

أف ىناؾ جماعات  –حتى في أكثر المحتمعات تجانسا  –المجتمع حوؿ القيـ والمعتقدات، بينما تؤكد الحقيقة 
 تختمؼ في بعض قيميا ومعتقداتيا.   

ىماؿ الصراع التركيز عمى - مف خلبؿ  الاجتماعيإذ اىتـ التحميؿ الوظيفي ببحث النسؽ  ؛الطابع الستاتيكي وا 
بالجوانب الأخرى الميمة في فيـ تغير وتطور المجتمعات  الاىتماـدوف نسجاـ، وانب التوازف والتكامؿ والاج

 الإضطراب...إلخ.و  الصراع، التغير :مثؿ
 المجتمع.ار الكثير مف المفاىيـ والتصورات المنظور الوظيفي في فيـ ختباصعوبة  -
 ف جدلية مكونات الثقافة نفسيا وعناصرىايتجاىلب، اشكمي اومنطق امثالي ار فتراض وحدة الثقافة يعتبر أما -

رأي فيو الكثير مف  ،ىا القيـ الوحيدة الموجية لسموؾ الناساعتبار ب ،كما أف فرض معطيات ثقافية المختمفة،
 التحيز الإيديولوجي.

 ،، وتركيزىا عمى نتائجو فقط واستمرارهالاجتماعيوؿ الفعؿ ػة حػة جوىريػلأسئمرح النظرية الوظيفية ػعدـ ط -
 ،ولا تبحث أصلب في مشروعيتو ،فالوظيفية تبحث في نتائج الفعؿ ،محيص في مضامينو وغاياتو البعيدةدوف الت

 وغاياتو المطمقة. 
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طوير لوظيفي، والعمؿ عمى تنتقادات حممت عمماء الإجتماع المعاصريف لمدفاع عف الإتجاه اإف ىذه الا
. وانب قصوره في تحميؿ قضايا معينة نظريا وميدانياػحتى يتسنى تدارؾ بعض ج قضاياه وافتراضاتو الأساسية،

شاممة ة عممية متميزة نظرا لمحاولتيا في وضع نظرية سوسيولوجية ػرة مكانػة الوظيفية المعاصػوسيظؿ لمنظري
ىا بمثابة الإطار المرجعي اعتبار كما يمكف  ،المشاكؿ والقضايا المجتمعيةيمكف عف طريقيا دراسة ، وموحدة

ف غياب النظرية العممية ولاسيما أ، ة، لدراسة الواقع الذي يعيشوف فيولتوجيو الباحثيف والمتخصصيف بصورة عممي
 ،ىة الأخر ماعيالاجتكغيره مف العموـ  عمـ الاجتماع السوسيولوجية كاف مف أىـ العوامؿ التي أدت إلى تأخر 
 .(53)لتي قطعت شوطا كبيرا مف التقدـا ،التي لـ تتبمور ليا نظريات عممية عمى غرار العموـ الطبيعية

عمـ ئية الوظيفية مف أىـ نظريات نتقادات السابقة تظؿ النظرية البناالامف رغـ بالعمى أي حاؿ و 
ف لـ تطرح  وتفاعلبتيا )عضويا ووظيفيا(،فيـ مكونات المجتمع فيي قادرة عمى  ،المعاصر الاجتماع  وحتى وا 

ف كاف الفرد مخالفا في مجتمع، فكؿ منيما محتاج إلى الآخروبيف الفرد وال ،الجدلية بيف الجزء والكؿ ، وحتى وا 
 ،جتماعية فطرية ومعيشيةاوالتكيؼ مع الآخريف لضرورة  الاستقرارأفعالو وقيمو لممجتمع، سيظؿ ينشد التوازف و 

 .النزعةبيذه  تصافواالمعاصر و  عمـ الاجتماع تجاه البنائي الوظيفي في أبحاث سر نجاح الاىو الواقع في ىذا و 
في نياية ىذا الفصؿ نستطيع التأكيد مرة أخرى عمى أىمية العودة إلى الدراسات السابقة، التي كانت 

ؿ خمفية عف موضوع البحث، بحؽ بالنسبة لنا لبنة ميمة في بناء ىذا البحث، حيث استطعنا مف خلبليا تشكي
ستفادتنا اىذا دوف نسياف  .منيا في تحرير العديد مف العناصر سواء المنيجية أو النظرية ستفادة الاإضافة إلى 

 ،عتماد عمييا في بناء عناصر الإطار المنيجيالتي شكمت مدخلب لمدراسة، مف خلبؿ الا لنظرية الوظيفيةمف ا
كما سيتـ بناء عمى مرتكزات ىذه  والمقابمة، الاستمارةبفرضيات البحث وتصميـ أسئمة منيا خاصة ما تعمؽ 

 النظرية تحميؿ نتائج ىذا البحث بكثير مف التدقيؽ والتفصيؿ، حتى يتسنى لنا الوصوؿ إلى نتائج عممية. 
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مف خلاؿ التعرض لأىـ الأبعاد  ،أكثر مف وظيفة العلاقات العامة الاقترابنحاوؿ في ىذا الفصؿ 
التاريخي، مسار تطورىا و  ،ياب المرتبطةالمفاىيـ مثؿ معرفة  ؛ستراتيجيةالاتصالية ليذه الوظيفة الاو التنظيمية 

 الوسائؿ الاتصالية، وأىـ د إلى أىـ عوامؿ نجاحيارج فيما بعلنع ،التي تخضع ليا مبادئالأىدافيا و ، أىميتيا
كما سنفصؿ أكثر في العمميات التي تعتمد  ،الداخمي وكذا الجميور الخارجيبالجميور  للاتصاؿالتي تستخدميا 
حتى نختـ الفصؿ بالحديث عف الدور الذي تؤديو العلاقات  ،العامة مف تخطيط وبحث وتقييـعمييا العلاقات 

 العامة أوقات الأزمات التي تمر بيا المؤسسة.

 لعلاقات العامة:با المرتبطة/ المفاىيم 3-1
عف طبيعة مفيوـ العلاقات العامة، مفيوـ العلاقات العامة  في عنصرلقد كشفت التحميلات السابقة 

كما أنيا قد تتداخؿ معيا رغـ  ،لبعض بينيا وبيف العلاقات العامةالتي قد يخمط اولكف ىناؾ العديد مف المفاىيـ 
 :  نجد ومف أىـ ىذه المفاىيـ صوصيتيا وتميزىا عف بعضيا البعض،خ
والػروابط المتبادلػػة  يقصػد بالعلاقػات الاجتماعيػػة حصػيمة الصػلات، :العلاقـــات العامـة والعلاقــات ااعتما يـة -أ

وىػي  ،ؿ المجتمػعوتفاعميـ مع بعضيـ البعض داخ حتكاكيـد نتيجة اجتماعاتيـ، واوالتي تتول بيف أفراد المجتمع،
تفيػػػـ طبيعػػػة العلاقػػػات  بيػػػدؼ ،تيػػػتـ بالسػػػموؾ الاجتمػػػاعي الػػػذي يكشػػػؼ عنػػػو التفاعػػػؿ بػػػيف أعضػػػا  الجماعػػػات

امػة علاقػات إيجابيػة بيػدؼ إق ،وباعتبػار العلاقػات العامػة تيػتـ بدارسػة الجوانػب الاجتماعيػة لمسػموؾ الاجتماعية،
بحيػػث لا يػػتـ  ،ومػػع ذلػػؾ يجػػب الفصػػؿ بػػيف المسػػميات ،فيػػي تتلاقػػى مػػع العلاقػػات الاجتماعيػػة أيمػػا تلاقػػي ،بنػػا ة

  النظر لمعلاقات العامة والعلاقات الاجتماعية كمفيوـ واحد.
حسب معناه الواسع إلى جميع  يشير مصطمح العلاقات الإنسانية :العلاقــات العامة والعلاقات الإنسانية -ب

والعلاقات  قصد تقوية الروابط ،بيف الجماعاتمف خلاؿ وجود علاقات  تنشأالعلاقات بيف البشر، والتي 
التي تنشأ في محيط  ،في حيف يقصد بالعلاقات الإنسانية في مجاؿ الإدارة مختمؼ العلاقات الإنسانية ،الإنسانية

، وىذا مف خلاؿ السير النفسي والروحي لمموظؼ أو العامؿالإدارة بالجانب  اعتراؼالعمؿ، حيث أساسيا ىو 
بيف  مف وجود نقاط تلاؽٍ رغـ بال. و المتبادليف بيف الإدارة والعماؿ حتراـتوفير جو لمعمؿ يسوده الثقة والا عمى

عامؿ، ومحاولة دراسة ىتماـ بإنسانية الفرد المف خلاؿ الا ،المصطمحيف )العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية(
ىتماـ الامع ، ىذا بمختمؼ العموـ الإنسانية والاجتماعية الاستعانة، مف خلاؿ ومعرفة كؿ ما يؤثر في سموكو

 ختلاؼ مف بينيا: اإلا أنو ىناؾ عدة نقاط  ،لمعمؿ سوا  المادية أو المعنوية بتوفير الأجوا  المناسبة
العلاقات الإنسانية إلى تنمية روح التعاوف بيف الأفراد والمجموعات في محيط تيدؼ : من ناحية اليدف -

شباع حاجاتيـ  أما العلاقات العامة فيي  ،والاجتماعية والنفسية الاقتصاديةالعمؿ، وكذا تحفيزىـ عمى الإنتاج وا 
 . وتحقيؽ الفعالية الإدارية ،طة بيابالبيئة المحي يا، وربطتسعى لتحسيف صورة المنظمة
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و إنساف بعد إدراكيا أف الفرد العامؿ ى ،ستجابة مف الإدارةا: ظيور العلاقات الإنسانية كاف من ناحية النشأة -
أما نشأة العلاقات العامة فكانت بعد  ،بمعنى لو إنسانية آرا وطموحات و  إذ لو مشاعر تركيبتو مختمفة عف الآلة؛

 ىتماـ.يستحؽ الرعاية والا ،والخارجيوعي إدارة المؤسسات أف الجميور بنوعيو الداخمي 
، عمى عكس مجاؿ نشاط العلاقات العامة علاقات الإنسانية داخؿ المؤسسةيتركز مجاؿ ال من ناحية المعال: -

 .داخؿ المؤسسة وخارجيا معاالذي يتسع  ليشمؿ 
تنشأ بيف العماؿ يقصد بالعلاقات الصناعية العلاقات التي  :قــات العامة والعلاقات الننا يةالعلا -ج

ىذا المصطمح مع الثورة  اإذ نم ،ونقابات العماؿ والحكومة خيرةوالرؤسا ، والرؤسا  والإدارة، وبيف ىذه الأ
ر ظروؼ العمؿ المختمفة الذي حاوؿ الكشؼ عف مدى تأثي ومساىمات عمـ النفس الصناعي ،اعيةالصن

، لاقات الصناعية تيتـ بشروط العمؿوعميو فالع .امميفإلخ( عمى العلاقات بيف الع ، التيوية، المقر ...)الإضا ة
ظيرت مع حيث  ،إلخ العادية والمرضية ...، الإجازات وحؽ العامؿ خاصة ما ارتبط بالأجر، ساعات العمؿ

أما العلاقات العامة  ،الاستقرارة العامؿ مف أجؿ تحقيؽ ورعاي العمؿ وبروز الحاجة إلى تنظيميا،تعقد علاقات 
 نشأت للأسباب والأىداؼ السابؽ ذكرىا.

يشير مصطمح الشؤوف العامة إلى مختمؼ المواضيع والقضايا التي  :العلاقــات العامة والشؤون العامة -د
في و  الحروب،و المديونية و  اليجرةو نتخابات الاو  منيةمثؿ القضايا السياسية والأ ؛ىتماـ الرأي العاـانتباه و اتجذب 

مختمؼ المشاكؿ  "الشؤوف العامة"ضو  ىذا المفيوـ تدرس مختمؼ الجامعات العالمية ضمف مقرر مقياس 
 ، عسكريا ...إلخ.قتصاديااسوا  سياسيا أو  ،الراىنةالدولية والقضايا 

يسػتيدفاف عمميػة وأسػموب عمػؿ الإدارة بأنيػا "( W.Jonson) ولين عونسـونيعرؼ  :ةالعلاقــات العامة والإدار  -ىـ
خمػؽ جػو مػف التوافػؽ القػائـ عمػى  وأي تنظػيـ معػيف ممكػف عػف طريقػ ؽ برنػام  معػيف بواسػطة جيػاز إداري؛تحقي

 ،لأعضػا ىػذا التعريػؼ يركػز عمػى ضػرورة وجػود نػوع مػف التنسػيؽ لمجيػود بػيف ا .( 10) التعاوف وتنسػيؽ الجيػود "
ـــوش ففنــــركمػػا عرفيػػا  ،حتػػى يتسػػنى تحقيػػؽ البرنػػام  بأنيػػا " تنظػػيـ وتوجيػػو  (Fevner et Brostosh) وبرستـ

 . (10)"ػة والمادية لتحقيؽ أىداؼ مرغوبةالمػػوارد البشري
فيي  عنيا، الاستغنا في المؤسسات يصعب لذلؾ تعتبر العلاقات العامة إحدى الوظائؼ الإدارية 

 .نشاطات وبرام  المؤسسةمختمؼ مؽ ب، فيما يتعتعمؿ عمى تقديـ النصائح للإدارة وظيفة استشارية متخصصة
تخاذ أي قرار اولا تستطيع  ،فيي تعمؿ تحت سمطة الإدارة العميا ،كما أف العلاقات العامة ذات طابع استشاري

 .سوا  بشكؿ إيجابي أو سمبي ،رة لياوعمؿ العلاقات العامة يتأثر بشكؿ كبير بنظرة الإدا ،إلا بالرجوع إلييا
المفاىيـ التي يقع الخمط بينيا وبيف العلاقات العامة،  كثريعد التسويؽ مف أ والتســويق:العلاقــات العامـــة  -و

: ىو "نظاـ متكامؿ ومستمر يبدأ بدراسة حاجات ورغبات الزبائف، وينتيي نذكر منياوقد وجدت لو عدة تعريفات 



 ية والتنظيمية للعلاقات العامةالاثصالدراسة نظرية للأبعاد                                          الفصل الثالث:     
 

 
92 

 

وحاجات  ،تيدؼ إلى إشباع رغبات. أو ىو " عممية (10)بدراسة ردود فعميـ تجاه السمع والخدمات التي قدمت ليـ"
إذ  العامة والتسويؽ؛ وعميو فيناؾ فرؽ بيف العلاقات ،(10)"ار إستراتيجية المؤسسة التوزيعيةالمستيمؾ في إط

، كما أف مجاؿ ىذا النشاط يكوف مع ت مف المنت  إلى المستيمؾيسعى التسويؽ إلى تسييؿ تدفؽ السمع والخدما
ى . أما العلاقات العامة فيي تيدؼ إلى تحسيف صورة المؤسسة لدلمستيمكيفير فقط مثؿ المورديف، االجماى

وعميو وجب النظر إلى  ،استثنا كافة الجماىير دوف  مع امؿلذلؾ فيي تتع ،جميورىا الداخمي والخارجي معا
 ،فبرنام  تسويؽ ناجح ذات الوقت تكملاف بعضيما البعض، ىاتيف الوظيفتيف بشكؿ مختمؼ، لكنيما في
قامة العلا ثـ إف العلاقات الجيدة تساعد  قات الجيدة مع الآخريف أكثر يسرا،ومستيمكوف راضوف يجعؿ بنا  وا 

 عمى تعبيد الطريؽ أماـ مختمؼ الجيود التسويقية.
والتي يقوـ بيا فرد أو  ،المحاولة المقصودةالدعاية بأنيا " (Calter) كالتر: عرؼ العلاقات العامة والد اية -ز

وسائؿ  استخداـوذلؾ عف طريؽ  أخرى أو التحكـ فييا أو تغييرىا، جماعات اتجاىاتجماعة مف أجؿ تشكيؿ 
مقدار ما تذىب إليو الدعاية مف التطرؼ في فب ،وبذلؾ يكوف مبدأ الدعاية مناقضا لمعلاقات العامة .(10)"الاتصاؿ

وتقديـ الوثائؽ  ،، تكتفي العلاقات العامة بالعرض والإعلاـعمى العقوؿ دعوة لمتعصب والسيطرةوال ،نقؿ الحقائؽ
، عتقاد بأنيما مترادفتافاة والعلاقات العامة، وىناؾ فكثير مف الأفراد يخمطوف بيف مفيوـ الدعاي ية،اختيار بطريقة 
 ،والدعاية. فالعلاقات العامة ويختمفاف في جوانب أخرى ،الجوانب ، حيث يمتقياف في بعضالواقع غير ذلؾولكف 

كلا منيما يتناوؿ و  ،و وقوتو في التأثير عمى الأفرادلو قواعده ومبادئ ،تتشابياف في أف كلا منيما أصبحت عمما
مؼ كؿ منيما . ويختالإعلاـ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة بوسائؿ افيستعينكما ، يـاتجاىاتدراكاتيـ و ا  ؾ الأفراد و سمو 

ع الرأي لإقنا ،لدعاية ىو السيطرة عمى عقوؿ الجماىير بتوجيو سموكياتيـ باتجاه محدداعف الآخر في أف ىدؼ 
ة بينما تقوـ العلاقات العام ،ذاتية دوف مراعاة المصمحة العامةتحقيؽ مصمحة  قصد، العاـ بفكرة أو رأي معيف

كما تركز الدعاية عمى استغلاؿ عواطؼ الجماىير مف خلاؿ التضميؿ  عمى إعطا  أولوية لمصالح العاـ،
كما تقوـ عمى تثبيت القيـ  ،والتيويؿ، عكس ما تقوـ بو العلاقات العامة مف تثقيؼ لمجماىير وزيادة وعييا

، بينما تسعى الدعاية إلى ىدـ المبادئ وتشويو وعرض الحقائؽ را مجاؿ تبادؿ الآ والمبادئ والأخلاؽ في
 .يا أساليب غير سميمة وغير شريفةاستخدامخلاؽ بالأ

ولا تيتـ بالنتائ  الطويمة  ،تعتمد الدعاية عمى تحقيؽ أىداؼ سريعة ومرحمية هذكر تـ إضافة إلى ما 
" كما ،شاد بيا في توجيو سياسة المنظمةستر والا ،. أما العلاقات العامة فيي تسعى لمتعرؼ عمى ردود الفعؿالأمد

، حيث تقوـ بعرض المعمومات أماـ حتراـ الرأياالقيـ الإنسانية مف ب الاعتراؼلعامة عمى مبدأ تقوـ العلاقات ا
ـ ىوالعمؿ عمى تغيير أفكار  ،بينما تقوـ الدعاية بالسيطرة عمى مشاعر الأفراد ،ليـ ختيارالجماىير وترؾ حرية الا

ثارة الحماس والعمؿ عمى غوالتأثير عمييا  .(10)"ة الديمقراطيلا المفاىيـ ستبدادية يـ النظـ الارس مفاى، وا 
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الإعلاف عمى أنو " مختمؼ نواحي النشاط  جمعية التسويؽ الأمريكيةتعرؼ  :لانـة والإ ــات العامــالعلاق -ح
ذاعة الرسائؿ الإعلانية المرئية والمسموعة أو المكتوبة عمى الجميوريالذي  بغرض حثو عمى  ،ؤدي إلى نشر وا 

 .(10)" لأفكار أشخاص أو منشآت معمف عنياستمالتو إلى التقبؿ الطيب اشرا   سمع أو خدمات أو مف أجؿ 
ية التي تختص بإعلاـ الاتصالالإعلاف عمى أنو " الأساليب ( Alex Mutchielli) ألكس موتشيميويعرؼ 
 .(10)قتنا  السمعة المعمف عنيا "ا، ودفع الجميور إلى وسيمة عامة عف منتوج أو خدمة ما مف خلاؿ ،الجميور

ؼ بيف الإعلاف ختلاايلاحظ وجود أوجو تشابو وأوجو  ،مف خلاؿ عرض ىذيف التعريفيف للإعلاف
يعتمداف عمى دراسة المتغيرات  ،. فعف أوجو التشابو نجد أف كلا مف العلاقات العامة والإعلافوالعلاقات العامة
 اتالاتجاىوكذلؾ  ،لاؿ ما يتـ مف أبحاث ودراسات عمى الجوانب السموكية والإدراكيةخمف  ،السموكية للأفراد

لإيصاؿ رسائميما لمجماىير  ،في تحقيؽ أىدافيما عمى توظيؼ الوسائؿ الإعلامية كما أف كمييما يعتمد ،والقيـ
فالعلاقات العامة قد  ،ستجابة لظروؼ مختمفةامنيما نشأ  ختلاؼ فنجد أف كلاالمستيدفة. أما عف أوجو الا

نعكست ا ،ستجابة لما ترتب عف الإنتاج الصناعي في البدايات الأولى لمرحمة الصناعة مف مشاكؿاتطورت 
سمبية عمى المجتمع وعمى الأفراد، فيي إجرا  دفاعي لمتخفيؼ مف الآثار السمبية للإنتاج الكبير ومراحمو  بآثار

، مختمفة اثـ إف لكؿ منيما أىداف ف لمتروي  ليذه الصناعات،الإعلا استخداـوساعدت عمى تطوره مف خلاؿ 
نما ىدؼ الإعلاف ىو التأثير عمى سموؾ ي، بىو العمؿ عمى تحسيف صورة المنظمةفيدؼ العلاقات العامة 

 .خدـ مصالح المعمف عف ىذه الخدماتالمستيمؾ مف خلاؿ تروي  السمع والخدمات بما ي
، البائع في إقامة منافذ لممعموماتيعرؼ التروي  عمى أنو" التنسيؽ بيف جيود  :العلاقات العامة والترويج -ط

حيث لا  ،ويعد التروي  أحد عناصر المزي  التسويقي، الخدمة أو في قبوؿ فكرة معينة وفي تسييؿ بيع السمعة أو
ختلاؼ بيف اوعميو فيناؾ  .(10)حقيؽ أىداؼ المشروع التسويقي"عف النشاط الترويجي لت الاستغنا يمكف 

، وغرضو الأساس ىو التقريب بيف المنت  والمستيمؾإلى ير خحيث يسعى ىذا الأ ،العلاقات العامة والتروي 
لكف ىذا لا يمنع مف أف ، بيف المنظمة وجميورىاالربح المادي. أما ىدؼ العلاقات العامة فيو إيجاد رابطة قوية 

الوسائؿ عتماد عمى ذات الامف خلاؿ  ،في برامجيا ونشاطيا ، وذلؾ بتوظيفوتفيد العلاقات العامة مف التروي تس
 .الاتصالية

 ،، وىو يقترب مف الإعلافتنشر عف المؤسسةالتي المعمومات " تمؾ : يقصد بالنشرالعلاقات العامة والنشــر -ي
وغالبا ما ، ومف ثـ لا يتحكـ المعمف فيما ينشر مف حيث الحجـ والمادة والوقت ،يتـ دوف دفع أجر لكف النشر لا

نشر ىو أحد الأدوات التنفيذية لممارسة نشاط ف الأذلؾ  .(10)"يكوف مصدر المعمومات قسـ العلاقات العامة
، عكس تجاه واحداقؿ رسالة اتصالية ذات ىتماـ النشر بناويتجمى الفرؽ بيف المفيوميف في العلاقات العامة، 

 إليو.العلاقات العامة التي تنطمؽ مف الجميور وتنتيي 
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التي تستيدؼ تزويد  ،يةالاتصالنو كافة أوجو النشاطات الإعلاـ عمى أيعرؼ  :العلاقات العامة والإ لام -ك
الجميور بكافة الحقائؽ والأخبار الصحيحة والمعمومات السميمة عف القضايا والمشكلات بطريقة موضوعية 

الإحاطة الشاممة لدى فئات الإدراؾ و و  المعرفةو مف الوعي درجة ممكنة  ، بما يؤدي إلى خمؽ أكبرف تحريؼودو 
ي أنو الاتصال. الملاحظ عمى ىذا الشكؿ (11)"بما يسيـ في تنوير الرأي العاـو  ،الجميور المتمقي لممادة الإعلامية

لى تقديـ الحقائؽ والمعمومات إ، ييدؼ ىو اتصاؿ موضوعيو  ،)مف المرسؿ إلى المستقبؿ( الاتجاهأحادي 
علاقات العامة في ال الاتصاؿأما  رأي تجاه القضايا العامة المثارة.المحررة لمجميور بغية مساعدتو في تكويف 

حيث تسعى العلاقات العامة مف خلالو إلى إيجاد رأي عاـ مؤيد  ،وعبارة عف اتصاؿ إقناعي ،الاتجاهفيو ثنائي 
بالإضافة لبعض القضايا  ،تسعى لإثارة قضايا تخص المنظمة التي تعمؿ لصالحيا ، كمالنشاطات المؤسسة

 العامة التي تتناوليا مف منظور المسؤولية الاجتماعية  تجاه البيئة  المحيطة.
وىو لا يعدو أف يكوف  ،العلاقات العامة أدواتمف  أداةليس إلا   يالإعلامالنشاط وعميو يتجمى أف 
ولا يعتبر الإعلاـ ىدفا بحد صؿ مع الجميور، اأىـ أدواتيا في التو  أحدإذ أنو يعد  ،جانبا مف جوانب برامجيا

 .إنما يأتي قبؿ وأثنا  وبعد تنفيذ برام  المنظمة ذاتو،
وجد مف خلالو بأنو " ذلؾ الميكانيزـ الذي ت الاتصاؿ تشارلز كولي: عرؼ ااتنالالعلاقات العامة و  -ل

بر الزماف واستمرارىا عبر بواسطة وسائؿ نشر ىذه الرموز ع ،، وتنمو وتتطور الرموز العقميةالعلاقات الإنسانية
ممات ، يحصرىا في الكمف المعنى المتعود الإشارة إليوىو" تمؾ العممية التي تحمؿ معنى أكبر  وأ .(12)" المكاف

. وعميو (13)"الشخصي الاتصاؿىـ الذي ينطمؽ مف يرقى إلى مستوى التفا الاتصاؿف لخ،إوالكتابات والتعابير ...
الذي يعد الركيزة  ،الاتصاؿنشطتيا عمى إذ تعتمد جؿ أ اتصاليا بالأساس، تعتبر العلاقات العامة نشاطا

لمعلاقات ر النشاط الكامؿ فممارسة كلا النشاطيف في سياؽ بنا  سمعة المؤسسة يعتب ،الأساسية بجانب الإدارة
 .العامة

 :ات العامة وتطورىاـأة العلاقـ/ نش 0-0
تحرص  ،، أيف أخذت تبرز كنشاط ىاـعامة إلا في بداية القرف العشريفلـ ينتشر مصطمح العلاقات ال

والتي تحرص عمى إبراز صورة مشرفة ليا في ، التي تعنى بتعزيز الصلات بزبائنياعميو المؤسسات الكبرى 
أوؿ ىذه  فإحيث ، عريقة تمتد إلى وجود الإنساف لكف بالنظر إلى نشاطيا يتضح لنا أف جذورىا ،(14)المجتمع"

تيتـ بإقامة أو قبيمة  ،جتماعية لتصبح عشيرةلاثـ اتسعت الوحدة ا ،العلاقات التي كونيا الإنساف كانت مع أسرتو
كما كاف رئيس القبيمة يتولى عممية الإعلاـ بنفسو بيف  ،لمحروب والتقاتؿ ابائؿ الأخرى در ً علاقات بينيا وبيف الق

، أو يستعيف جتماعيةوكافة المناسبات الا ،حروبأعضا  قبيمتو، حيث يدعو إلى الخروج إلى الصيد والزواج وال
 .فنوف التعبير البدائيةإلى السحرة والأطبا  الذيف يتقنوف  يمجأ أو ،برجؿ قوي الحجة والبرىاف



 ية والتنظيمية للعلاقات العامةالاثصالدراسة نظرية للأبعاد                                          الفصل الثالث:     
 

 
95 

 

لذلؾ فبعض لعلاقات العامة، حوؿ نشأة او لا يوجد تاريخ عالمي متفؽ عميو نالكتابات أتشير و  ىذا
 وىذا ما ،(15)الكتاب يؤمنوف أنو ىناؾ رجالا ونسا  خبرا  في  تطبيؽ العلاقات العامة عبر الحضارات المختمفة

 سنبينو في العرض الآتي:
كاف "إذ  ،بالأىالي في كافة المناسبات الاتصاؿالفراعنة بىتـ مموؾ ا :العلاقات العامة  ند قدماء المنريين -أ

ياة المجتمع لأحداث اليامة في حوكانت الدولة تيتـ بوصؼ ا الأحكاـ الإليية لمناس، بإبلاغالكينة يقوموف 
كاف اليدؼ مف ورا  حيث  ،التي تتولاىا الحكومة البعثات التجارية، والمشروعات الكبرى ،نتصارات الحربيةكالا
، وتصوير بعض ت المعابد لنشر التعاليـ الدينيةواجيا استخداـكما تـ  ،(16)"ىو كسب تأييد الجماىير ذلؾ

 .أو الدينية الاقتصاديةالسياسية و الأحداث البارزة التي تكشؼ عف بعض الجوانب 
عمى عواطؼ والآشورييف في التأثير ف يالآثار مدى حرص البابمي تكشف :ربابل وآشو العلاقات العامة  ند  -ب

كما استخدـ  ،سير كالأحداث السياسية والعسكريةوقات التي تستدعي التفخاصة في الأ ،يـاتجاىاتالأفراد و 
مف جية و  عدائيـ،نتصاراتيـ عمى أاف في قصورىـ وساحاتيـ الكبرى النشرات المصورة التي تروي و الآشوري

رشادات مينية لمفلاحيف تضمنت عدة إ الميلاد،بؿ ق 0711أخرى وجد في العراؽ إعلانات يعود تاريخيا إلى 
 .فوالمزارعي

شاط العلاقات العامة إلى يرجع الفضؿ لميوناف والروماف في دفع ن :ة  ند اليونان والرومانـات العامـالعلاق -ج
ف احيث كانت الحضارت، عتراؼ بحرية الرأي العاـاعي للاخاصة بعد ظيور الفكر الديمقراطي الد ،الأماـ

ة الإعلاـ إلى القاعدة إذ اتسعت رقع ،الإغريقية والرومانية أكثر اتصالا بالجماىير مف الحضارات الشرقية القديمة
وانعكس ذلؾ  ،ض الشي  بتطور الزمف، وبدأ ظيور المبادئ الديمقراطية خاصة في المدف اليونانيةالشعبية بع

، ونستنت  ذلؾ مف الشعار المحفور في بأىمية الرأي الاعتراؼمع  ،تأييدهو  ىتماـ أكثر بكسب ولا  الشعبالا
 .ماثيؿ " صوت الشعب مف صوت الله "المعابد والت

فأثنا  نشر الدعوة الإسلامية  ،ورغباتو فكارهأو  الإسلاـ بالإنساف وكرامتو اىتـ": لامـة في الإسـات العامـالعلاق -د
الجديد، لإقناع الناس بفضائؿ الديف  ،اؿالعامة بشكؿ فعبممارسة العلاقات  - مى الله عميو وسمـص –ىتـ الرسوؿ ا

استمر الحاؿ ثـ  .(17)"جتماعات، والتحدث إلييـ بعدة أساليب كأسموب الخطابة والابيـ الاتصاؿوىذا مف خلاؿ 
لجسر الرابط " ىو ايواف الرسائؿلكف بعد اتساع رقعة الدولة أصبح " د ،ةطواؿ الفترات الأولى لمدولة الإسلامي

 .بيف الحاكـ والمحكوـ
، حيث وأ الفترات التي مرت بيا البشريةتعتبر ىذه الفترة مف أس :ة في العنور الوسطىـات العامـالعلاق -ىـ

وانتشار  ،قتصادي واجتماعيانحلاؿ ا وتخبطت المجتمعات في ظممات التعصب الديني والجيؿ الذي صاحب
خاصة عندما ظير المذىب  ،وكاف لممسيحية في أوروبا دور ىاـ في ظيور العلاقات العامة ،لمنفوذ الإقطاعي

لذلؾ راحوا ينشدوف الخلاص منو عف طريؽ  ،روجا عمى المسيحيةخالبروتستانتي الذي أعده الكاثوليؾ آنذاؾ 
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مى تنظيـ العلاقات فيما بعد ظيرت نقابات حرفية أثرت في الرأي العاـ، حيث عممت عثـ  ،دعواتيـ وعلاقاتيـ
إذ  ،عف الطريؽ ىذه النقابات ىذا قبؿ أف تحيد ،والجميور العاـ مف جية أخرى ،بيف العماؿ والصناع مف جية

 مصالحيـ.وغش المستيمكيف عوضا عف رعاية  حمايتيـ،عممت عمى استغلاؿ العماؿ بدلا مف 
 ،بمفيوميا الحديث مع بداية القرف العشريفعرفت العلاقات العامة  الحديثة:العلاقات العامة في العنور  -و

وتضاعؼ أعداد الجماىير التي  ،حيث كاف مف نتائ  التقدـ الصناعي في العالـ الغربي ظيور الثورة الصناعية
ومذ  ،بيذه الجماىير لكسب رضاىا وتأييدىا الاتصاؿالأمر الذي أوجد ليا صعوبة في  ،تتعامؿ مع المؤسسات

خاصة  ،لتعرض عمى الجميور مف أجؿ تييئة أذىانو وتعبئتو ،سياسة العلاقات العامةتمؾ الفترة بدأت تتجمى 
ىؿ د اختلاؼ حوؿ أوؿ مف استعمؿ تعبير العلاقات العامة و وجمع . "ناسبات الخطيرة والأزمات والحروبفي الم
أـ ىو  ،0711الرئيس الثالث لمولايات المتحدة في تصريح لو بمجمس الشيوخ سنة  ؟توماس عيفرسونىو 

في  "العلاقات العامة مستمزمات الميف الشرعية"محامي بنيويورؾ الذي ألقى محاضرة بعنواف  ؟ندورمان إيتو
، حيث ظير ىذا التعبير مريكيةالأكة التميفوف والتمغراؼ رئيس شر  ؟تيودور فيل أـ ىو، 0771سنة كمية الحقوؽ 

 .(18)"0817سنة لأوؿ مرة في تقرير أعده عف أعماؿ الشركة 
 ،(Evy lee) إيفي ليالحديث ىو بمفيوميا أوؿ مف يرجع لو الفضؿ في ظيور العلاقات العامة إف 
مع  ،إلى معاممة المستخدميف معاممة أخلاقية إنسانية مف خلاؿ دعوتوالعلاقات العامة واد ر أحد  الذي يعتبر

أوؿ مكتب لمعلاقات العامة  ليإيفي  فتتحا 0812وفي سنة  ة رعاية مصالح الجماىير الخارجية،ضرور ب تنبييو
 ،الذيف نادوا بعدـ جدوى التروي  ما لـ تصاحبو أفعاؿ طيبةكما يعتبر مف الأوائؿ  ،بالصحافة الاتصاؿلشؤوف 

أوؿ مف وضع  ىذا ويعتبروىو أوؿ مف استعمؿ الإعلاف كوسيمة مف وسائؿ العلاقات العامة لتحقيؽ أىدافيا. 
، الجميور اتجاىاتوجة تبدأ بمعرفة حيث فسرىا بأنيا عممية مزد، الشركاتأسس العلاقات العامة لأغمب مديري 

بما  ،والتي عمى ضوئيا تقوـ الشركة بإعادة النظر في خططيا وسياساتيا ،ونشر الحقائؽ عف الشركة بصدؽ
 . الرأي العاـ والمصمحة العامة اتجاىاتيتفؽ مع 

يعتبر مف الأوائؿ الذيف  حيث ،آموس كندالمريكي إلى إسيامات الصحفي الأكذلؾ تشير المصادر 
بناً  ف ،أي العاـ لمرئيس الإمريكي جاكسوفمف خلاؿ عممو كمستشار لشؤوف الر  ،وضعوا لبنات العلاقات العامة

 . ضع لمرئيس الخطط السياسية لمدولةدراساتو كاف يعمى 
، حيث استعممت ناؿ القبوؿ الشعبيقات العامة قد الحرب العالمية الأولى كاف مفيوـ العلا ندلاعامع "   

لتواصؿ بعد ذلؾ طريقيا إلى الأماـ أيف أكدت  ،(19)" يةياستقنيات العلاقات العامة في السياسة والدوائر الس
ستشاري أصبح ما يسمى بالعمؿ الا وبفضؿ ،واتجاىاتوفي تشكيؿ  ،الكممات قدرتيا عمى التأثير في الرأي العاـ

لرجؿ العلاقات العامة دور ميـ في إدارة المنظمات، وتفعيؿ برامجيا المؤثرة في الجميور الداخمي والخارجي. أما 
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وألقي أوؿ درس في العلاقات العامة بجامعة  ،0811ي العلاقات العامة ظيرت عاـ أوؿ وكالة متخصصة ف
 .(20) 0812نيويورؾ سنة 

الصراحة،  :ة فيتمثمالمنتيى الخبرا  إلى أىـ مبادئ العلاقات العامة ا 0816سنة  الاقتصاديةخلاؿ الأزمة      
 ،ىتماـ بالجميور الخارجي والداخمي عمى حد سوا مع ضرورة الا ،جتماعيةبالمسؤولية الا الاعتراؼو  الأمانة

 0812سنة  ألؼالذي  ،رد بيرنيزإدوافي مجاؿ العلاقات العامة ىو آخر ظير بعد الحرب العالمية الأولى رائد لي
تطبيقات وبديييات المينة و  اتو مبادئػوالذي حمؿ في طي، حوؿ موضوع بمورة العلاقات العامة المشيوركتابو 

 0000 ام  الد اية، : بمورة الرأي العامأىمياالعلاقات العامة بالكثير مف المؤلفات  برنيزكما خص  ،(21)
 .تاريخ فكرة ومذكرات مستشار العلاقات العامة، مستقبمك في العلاقات العامة، ىندسة الإقناع ،والعلاقات

إذ أصبح ليا  ،وازدادت أىميتيا بصورة جمية ،لقد تطورت العلاقات العامة بعد الحرب العالمية الثانية
متقدـ كاف لكما  الزراعية والخدماتية،و  المجالات الصناعية شممت جميعو دور كبير في المجتمعات العصرية، 

 تتبمور تي لا ،تأثير كبير في زيادة أىمية العلاقات العامة الاتصاؿوتعدد وسائؿ الإعلاـ و  ،التكنولوجي والعممي
 المؤسسات والشركاتلتصبح عمما وفنا تعتمد عميو  ،وظيور المجتمعات الحديثة، الفكرية اتالاتجاىتبعا لتبمور 

 والعواطؼ الفردية. ،بعدما كانت في بدايتيا تعتمد عمى المشاعر الخاصة ، الأفراد كسبفي 
ـ اع عمعية العلاقات العامةتوجت بتأسيس ، الأمريكيظمت العلاقات العامة سمة مف سمات المجتمع      
عمعية حيث تأسست  ،باقي دوؿ العالـ بما فييا دوؿ العالـ العربيثـ  ،روباو ألتنتشر فيما بعد في  ،0837

ذلؾ ىناؾ مف  مف رغـبالو  ت العامة،التي ساىمت في إرسا  مفيوـ العلاقا 0854ماي 10في  لعلاقات العامةا
ستراتيجيات اتدعو لمتفكير المعمؽ في وضع  ،يرى أف "الوضعية الراىنة لمعلاقات العامة في الوطف العربي

وأىداؼ  ،لتعي أىداؼ الجياز ،فيي تقوـ عمى العديد مف المقاييس والأسس الخاصة ،ذيجديدة حيز التنف
 .(00)المجتمع الذي تنتمي إليو 

 :ات العامةـام بالعلاقـىتمع ااـ/ دواف0-0
ىتماـ بالعلاقات دت إلى ضرورة وجوده، وقد ازداد الاأمف حاجات أساسية بع ينبتكار أي عمـ اإف 

 :افر العديد مف الأسباب ىي كالآتينتيجة تظ ،العامة كوظيفة إدارية متخصصة
عمى انطلاؽ حرية العقؿ الإنساني في البحث  النظـ الديمقراطية ساعدت ظيور الأنظمة الديمقراطية: -أ

وحقو في  ،ية عصر جديد يحترـ إرادة الإنسافا، وبدستعبادنا بنياية عصور القير والافكاف بذلؾ إيذا ،والمناقشة
 .أو وصاية التعبير عف رأيو دوف وساطة

اليبو، فقامت أدت الثورة الصناعية إلى تطور ىائؿ في أدوات الإنتاج وأس :الثورة الننا ية والإنتاج الكبير -ب
العلاقات مع صاحب العمؿ  ظيرت مشكمةكما  ،وملاييف المستيمكيف ،بت آلاؼ العماؿالصناعات التي اجتذ
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العماؿ وظيرت  نصاؼلإ، وازداد ضغط الرأي العاـ حتجاجا عمى سو  المعاممةاطرابات ض، وقامت الاوالعماؿ
ومع احتداـ الصراع الشيوعي والرأسمالي بات  ،(00)نظريات سياسية واجتماعية لإعادة تنظيـ علاقات الإنتاج "

 .ستمالة الجماىير لمذىب معيفاوري مف الضر 
فرز ضرورة إيجاد أمما  ،مف جية أخرى أدت ظاىرة الإنتاج الكبير إلى وجود ىوة بيف المنت  والمستيمؾ

كما أف  و،ذات تجسيد أىداؼ المنظمة في الوقتو ، والثقة بغية إرضا  الجميور، اىـعلاقات مبنية عمى التف
الذي كانت العلاقات  ،المشاكؿ الداخمية المرتبطة بالنمو والتعقد كانت مسؤولة عف تحفيز الإبداع التسييري

 .(00)مبرر الضغط الداخمي إلى ىذا التفسير الأخيروغالبا ما تـ إضافة  منو، اجز ً العامة 
عمى الرأي  التأثيرىتماـ مف طرؼ الحكومات في اأصبح ىناؾ حيث  :وساط العماىيرنتشار الو ي في أا -ج

بحوث إلى دراسة أساليب كما وجيت ال التنظيمات السياسية القائمة،و  مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ خاصة ،العاـ
 .الأفراد في القضايا المثارة آرا والتعرؼ عمى  ،نتشرت وحدات متخصصة لتحميؿ الرأيواستمالة، الاالتأثير و 

ورغبات  كثر بإرضا  الجماىيرأىتماـ أدت زيادة المنافسة بيف المؤسسات إلى الا: ةــادة المنافسـزي -د
 حيثوفي مقدمة أولوية الأولويات عند وضع الخطط،  ،لأي مؤسسةعتبار الأوؿ المستيمكيف، ووضعيا في الا

 .بغية كسب تأييدىا وثقتيا ،صمة بياىتماما بمد جسور المودة مع جماىيرىا المتاأبدت جؿ المنظمات 
بيف الأفراد أو حتى  ا ٌ سو  ،عتمادية المتبادلةيمتاز عصرنا الحالي بالتبعية والا :ةـ تماديات ااـد العلاقـتزاي -ـى

ومف  ،عتمادية أدت إلى بروز العلاقات العامة في الحياة المعقدةىذه العلاقات ذات الطبيعة الا ،المنظمات
 ا.جانب آخر فإف مختمؼ التنظيمات تعتمد عمى المشاعر الطيبة في نشاطيا وبقائي

التي ساىمت  الاتصاؿنجد تطور وسائؿ  ،ىتماـ بالعلاقات العامةدوافع الابيف مف  :ااتنالور وسائل ـتط -و
عة في الذي أصبح مف الناحية الإعلامية أصغر مما ىو عميو نتيجة السر  ،في تقريب المسافات بيف بقاع العالـ

 استخداـبالجماىير المختمفة، و  الاتصاؿمما سيؿ مف ميمة العلاقات العامة في  تداوؿ الأنبا  والمعمومات،
 .الأوقات المناسبةر المتنوعة وفي الوسائؿ الملائمة مع الجماىي

 : ةـــة العلاقات العامــ/ أىمي0-0
لذا " يذىب  ،ة، وحيوية لإدارة العلاقات العامةتظير أىمية العلاقات العامة في أنيا تؤدي وظيفة ميم

 ،ي مؤسسة في المجتمعفي أ ؤديويح الدور الذي يمكف أف تالبعض إلى أنو في استطاعة العلاقات العامة توض
 .(00)الجماعية التي تعمؿ مف خلاليا وفي حدود إطارىا " الاتصالاتعف طريؽ شبكة 

 ع المنظمات مف خلاؿ ما يأتي:أىمية العلاقات العامة في جمي ستشؼن منوو 
كما  ،وتدعـ الصمة والصداقة معيـ جماىيرىا،الفعاؿ بمختمؼ  الاتصاؿعمى المنظمة  تساعد العلاقات العامة -

 ىؤلا  الذيف بتأييدىـ لممنظمة يسيموف في تقدميا وتطورىا. تثمف الثقة في المنظمة مف قبؿ
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مما يخفض دوراف  ،العاممةواستقرار القوى  المنظمة،تساىـ العلاقات العامة في نشر علاقات عمؿ جيدة في  -
 .سيؿ جمب أفضؿ الكفا ات البشريةوي ،العمؿ

إذ يكوف مف السيؿ  ،ما فيو صالح الجميورلممؤسسة إلى تساىـ العلاقات العامة " في توجيو الإدارة العميا  -
 .(00)"عتبارلتأخذىا بعيف الا ،التي تتعامؿ معيا ،الجماىير آرا عمى الإدارة الوقوؼ عمى 

ما م ،منتجاتياوتحسيف سمعتيا وسمعة  ،تساعد العلاقات العامة المنظمات الصناعية عمى زيادة شيرتيا -
 .وتسييؿ تسويؽ المنتجات الجديدة ت،المبيعاينعكس عمى زيادة 

خاصة "عندما تكوف  ،في المنظمات الخدمية تظير أىمية العلاقات العامة في إبراز نوعية أفضؿ لمخدمة -
مما يصعب مف دور العلاقات العامة في  ،، وقد تكوف ىناؾ بدائؿ ليامة التي تقدميا غير ضرورية لمفردالخد

 .(27)"عمى جميورىا خاصة الخارجي الحفاظ
مف طرؼ العامميف أو مف  سوا ٌ  ،تحقؽ العلاقات العامة حسف تفيـ المشاكؿ الإدارية التي تمر بيا المنظمة -

 المتعامميف.قبؿ 
في قياميا بدور ىاـ في تحسيف العلاقة بيف الحكومة  ية تتجمى أىمية العلاقات العامةفي المنظمات الحكوم -

الكامؿ  وفسبؿ إيجاد التعاإحدى لمست المنظمات الحكومية أف العلاقات العامة ىي  حيث ،أو الوزارة والجميور
 .اد والجماعات داخؿ المنظمة نفسياوبيف الأفر  ،والبيئة المحيطة بيا مف ناحية ،الحكوميةبيف المنظمة 

حيث يثؽ المساىموف في عف طريؽ زيادة رؤوس الأمواؿ،  سوا ٌ  تسيؿ العلاقات العامة عممية تمويؿ المنظمة -
"وقد أجبر نجاح العلاقات  ،وقدراتياإذ تثؽ مؤسسات التمويؿ في المنظمة  ،عف طريؽ القروضالمنظمة أو 

عتبار لدور العلاقات العامة في وموظفييـ المالييف عمى إعادة الا ،العامة المالية الكثير مف الرؤسا  التنفيذييف
 .(28)لمجالات "وقبوليا في جميع الحالات وا ،الأعماؿ

وكسب  وسياساتيا،تعد العلاقات العامة الوسيمة الفعالة لإطلاع الجماىير عمى أىداؼ المنظمة وأنشطتيا  -
لإقامة أقوى  ،ميا مساىمة فعالة في مد الجسورفوبذلؾ  ،المرغوبةورسـ الصورة الذىنية  ،تأييد الرأي العاـ

 المجتمع.العلاقات بيف المؤسسة وجميورىا الذي يصبح يتفيـ حقيقة المؤسسة كعضو فعاؿ في 
 ة:ــــات العامـلاقــس العــ/ أس0-0

أصبح مف الضروري وضع بعض الضوابط  ،ي العاـ لمجماىيرأتأثير وسائؿ الإعلاـ عمى الر مع تزايد 
 ىذه المبادئ نجد: ومف بيفالتي تعكس الإطار الفكري لمبادئ العلاقات العامة، 

ىي نظاـ مفتوح متفاعؿ مع البيئة  ،: إف النظريات الإدارية الحديثة تؤمف بأف المنظمةعتما يةالمسؤولية اا -أ
فيما يتعمؽ بالمجتمع الذي  ،تقع عمى عاتؽ المنظمة مسؤوليةً  ذلؾ فإف ىنالؾل فيؤثر فييا ويتأثر بيا، ،الخارجية

 تعيش فيو.
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حتراـ حقوقو الأساسية، لا ،فة العلاقات العامة عمى الإيماف بقيمة الفردفمسز : يجب أف ترتكحترام رأي الفردا-ب
 .ىتماـ بوفالإيماف بالشي  ىو خير دافع للا ،بات الفرد ومسؤولياتو في المجتمعوأف تراعي في ذلؾ واج

ويفسح المجاؿ  ،إف نظاـ إخفا  المعمومات عف الجميور يثير الشؾ : دم إخفاء المعمومات  ن العميور -ج
وبالتالي فإف عمى  ،ويؤدي إلى وجود شرخ في الثقة المتبادلة بيف المنظمة وجميورىا ،لشائعات المغرضة

عتبار ضرورة عدـ مع الأخذ بعيف الا ،العلاقات العامة الكشؼ عف كافة المعمومات التي يحتاجيا الجميور
 .منظمة أماـ المنافسيفبمصالح ال التي قد تضر ،إفشا  أسرار العمؿ

تزاـ بمبادئ الأخلاؽ ل: تدعو فمسفة العلاقات العامة المنظمة إلى الابمبادئ الأخلاق السميمة االتزام -د
الحسنة  لقدوةباوىكذا فيي لا تخدع الجميور ولا تغشو، بؿ تسعى لكسب ثقتو  ،كالنزاىة والصدؽ والعدالةالكريمة 

لتزاـ بالمثؿ الجانب السموكي يتمثؿ في الاو ، العلاقات العامة ىي إعلاـ وسموؾخاصة وأف  ،وليس بالأقواؿ فقط
، وتحميؿ رد فعؿ ائؿ الإعلاـ لتفسير نشاط المنظمةكافة وس استخداـ الجانب الإعلامي ىو أما .خلاؽوالأ
 .ميور نحوىاالج
لإجرا  البحوث  ،: لابد لموظفي العلاقات العامة أف يتبعوا الأساليب العمميةتباع الأساليب العممية الحديثةا-ه

 .(00)حتى يصموا إلى النتائ  الدقيقة ، مةىات الرأي العاـ لجماىير المنظاتجاوقياس 
 ،، وعمى ضو  مراجعتياأفكارا وعناصر مشتركة ،قات العامةعلاال اتتتضمف العديد مف تعريفو  ىذا

 تي:أخرى لمعلاقات العامة عمى النحو الآستنباط مبادئ ايمكف 
وظيفة مستمرة  الإدارة،أساسية مف وظائؼ  إدارية فيي وظيفة ،العلاقات العامة ليست مف الأنشطة الثانوية -

لمواجية المشاكؿ والأزمات التي  ،ولا يمكف النظر ليا عمى أنيا وظيفة عرضية كردود أفعاؿ آنية ،ومخططة
والتخطيط  ،والبحوث المستمرة ،لذلؾ فيي تعتمد عمى الأسموب العممي القائـ عمى الدراسات المنظمة،تواجو 
 السميـ.العممي 

وجميع  ،العمؿ عمى إيجاد تفاىـ متبادؿ بيف المؤسسةلذا عمييا "  ،العلاقات العامة تبدأ مع الجميور الداخمي -
 .(30)" والتعاوف داخؿ المؤسسة الجماعة،وتدعيـ روح  ،والعمؿ عمى تماسؾ الجميور الداخمي بيا،العامميف 

 .مب الإحاطة بطبيعة السموؾ البشري، وىذا يتطوتغييرىا اتالاتجاىعممية لتشكيؿ الالمعرفة الكافية بالأساليب  -
حتى تكوف برام  العلاقات العامة  ،جعؿ العلاقات العامة مسؤولية مف مسؤوليات الإدارة العميا ضرورة -

 متطابقة مع سياسة المنظمة التي يجب أف تمتقي مع مصالح جميور المؤسسة.
، وفي ىذا المبدأ يجب أف تستشعر لعامة عمى أخلاقية يقبميا الجميعأف تقوـ العلاقات ا مف الضرورة القصوى -

 جتماعية تجاه جميورىا الداخمي والخارجي معا.المنظمة  مسؤولياتيا الا
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لتزاـ بالصدؽ في الاو "إذ تقوـ عمى احتراـ رأي الفرد وحقو في التعبير،  ؛الرأي العاـ مف مبادئ العلاقات العامة -
مع عدـ التظاىر بالفيـ و، كسب ثقة الجميور بنوعيمف لعلاقات العامة ا فُ كِ يمَ مما الأعماؿ التي تطابؽ الأقواؿ، 

 .(31)"أحسف بمائة مرة مف الفيـ الزائؼ ، فكما يقاؿ الجيؿ الشريؼالزائؼ
وبيف الجماىير  ،لتنظيمات )المؤثر(ات العامة في اػبيف القائميف بالعلاق ،وة التفاعؿػالديناميكية والحيوية وق -
 .يمكف التغمب عمى العقبات والصعاب حتى ،المتأثرة()

 : ةـــات العامـالعلاق دافـ/ أى0-0
 أىميا:تيدؼ العلاقات العامة في أي مؤسسة خاصة أو عامة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ 

 يا لدى كافة الأطراؼ المرتبطة بيا.نطباعات إيجابية عناو  ،يجاد مناخ ملائـ لممنظمة في تكويف صورة ذىنيةإ -
 وزيادة فرص التفاىـ المتبادؿ بيف المنظمة وجميورىا الداخمي والخارجي. ،إقامة علاقات طيبة -
مع" المساىمة في منع  ،التي تقع عمييا ،أشكاؿ اليجوـ كافة تسعى العلاقات العامة إلى حماية المؤسسة مف -

 .(32)الصعوبات والمشكلات الداخمية التي يمكف أف تسبب مضايقات لممنشأة "
 ىا.جميور كامؿ بيف سياسة المنظمة ورغبات وكذا العمؿ عمى تحقيؽ الت ،للإدارة العمياتقديـ النصح  -
عد التعرؼ عمى وىذا ب ،تيدؼ العلاقات العامة إلى رفع الكفاية الإنتاجية بتوفير العامؿ المعنوي والمادي -

 .العامميف احتياجات
مة التعاوف وتوثيقو يمو دتواصؿ مف أجؿ ع محتى يكوف عمى بينة واطلا ،ياسة المؤسسةإعلاـ الجميور بس -

 طرفيف.خدمة لم
 .مشاكؿ الطارئة والأزمات المفاجئةما يساعد عمى حؿ الم ،ي بيف جماىير المؤسسةختيار تنمية التعاوف الا -
مع العمؿ عمى توعية المعنييف  ،تسعى العلاقات العامة إلى الإلماـ بالمفاىيـ الإدارية والتكنولوجية الحديثة -

قناع الإدارة العميا بالمزايا المترتبة عمى تطبيقاتيا  ،يـ في تطوير بيئة مواتية لمتطور المنشودالتي تس ،بيا، وا 
 .زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة وبالتالي

 :ةــات العامـل نعاح العلاقـ/  وام0-0
ة نجاحيا سوا  ليا مجموعة مف العوامؿ تسيؿ مف ميمف العلاقات العامة الناجحة ىي التي تتوفر إ
 :تنقسـ ىذه العوامؿ إلى قسميف ىماو  خارجيا،داخميا أو 

 : تتجسد فيما يأتي :ةـــــــــوامل الداخميـــــ/ الع0-0-0
: مسؤولية العلاقات العامة تقع عمى عاتؽ إدارة المنظمة بالدرجة الأولى قبؿ / سياسة الإدارة العميا0-0-0-0

 اتصالاتقبؿ أف تكوف أعماؿ و ذلؾ أف العلاقات العامة ىي سياسات  تقع عمى الإدارة المختصة بيا،أف 
علاـو   اعدة ػػػػػػػػمؾ القرارات القتتمثؿ نوعية حيث ، ياػػػػالقرارات بشأن ذااؿ تقوـ الإدارة العميا باتخػػالأعموالسياسات و  ،ا 
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 ويتخذ تأثير الإدارة العميا في المؤسسة عدة أشكاؿ منيا: عمميات العلاقات العامة،التي تتركز عمييا 
توفر الفيـ الصحيح للإدارة العميا لطبيعة العلاقات  :مدى تفيم الإدارة العميا لطبيعة ودور العلاقات العامة -أ

فكثير مف  ،والتكاليؼ والعكس صحيح ،يساعدىا في تحقيؽ أىدافيا مع ربح الجيد ،العامة ودورىا الميـ
 .صورة صحيحةبالإدارييف ليـ فيـ قاصر حوؿ طبيعة عمؿ العلاقات العامة 

عطائيا المكانة اللائقة بيا في  ،إدارة العلاقات العامةيتوقؼ دعـ  :فمسفة الإدارة العميا تعاه العميور –ب وا 
ودعميا بالموظفيف  ،وكذا تخصيص الميزانية اللازمة ليا والأخذ باستشارتيا وتوصياتيا، ،ميالييكؿ التنظي

 .خمي والخارجياجميور المؤسسة الد آرا عمى مدى إيماف الإدارة العميا بأىمية  ،والمعدات
يقصد بيا السياسة التي تتبعيا الإدارة العميا في إذاعة المعمومات الخاصة  :السياسة الإ لامية لممؤسسة –ج 

يو أكثر واقعية كمما كاف الحكـ عم ،"ىذا الأخير الذي كمما كاف ظاىرًا وأكثر إعلامًا ،لمرأي العاـبالمؤسسة 
وعدـ  ،عمى السريةفالإدارات التي تعتمد  ،الإعلاـبوسائؿ نوع علاقة المؤسسة يا كما يقصد ب ،(33)"ومصداقية

 .مبرر لوجود العلاقات العامة فييات لا ىي إدارا ،تزويد الصحفييف بمعطيات المؤسسة
، ت العامةعمى فاعمية برام  العلاقا امؤثر  اعنصر  ،عف المؤسسة: يشكؿ رضا العامميف سياسات العاممين -د

" فنجاح العلاقات العامة لا يقتصر عمى  ؽ الصورة الذىنية المثمى لممؤسسة،تحقيو  ،ونجاحيا في كسب الجميور
فإذا اعتمدت الإدارة عمى العدؿ  ،بيا أي العامميف ؛بؿ يشمؿ الجميور الداخمي ،الجميور الخارجي فقط

ا إذا كانت الإدارة مستبدة . أملنجاح برام  العلاقات العامة فإنيا بذلؾ تعبد الطريؽ ،والموضوعية بيف العامميف
تصبح  ،ستفساراتقتراحات والالعلاقات العامة مع العامميف كالباب المفتوح و صندوؽ الافإف أساليب ا ،بالرأي

 .لإظيار الإدارة بمظير الديمقراطية ،فقطكميا واجية دعائية 
، فإف وفعالية خططيا وبرامجيا ،حتى تزيد فعالية العلاقات العامة :الماديةو  ةـات البشريالإمكان /0-0-0-0

حيث تؤثر ىذه  ،مسألة ميمة ومصيرية في نجاحيا أو فشميا ،البشرية والمادية لتغطية متطمباتياات توفر الإمكان
دا  مياـ إدارات العلاقات كما تؤثر عمى درجة فعالية أ ،البرام  المخطط لياعمى نوعية العوامؿ تأثيرا مباشرا 

كمما كاف ذلؾ  ،ات الماديةإلى جانب الإمكانحترافية فكمما توفرت الإمكانيات البشرية زادت الكفا ة والا العامة،
 صحيح. انا بنجاح العلاقات العامة إلى حد كبير، والعكس بطبيعة الحاؿإيذ
عمى توافر مجموعة  ،كذلؾيتوقؼ نجاح العلاقات العامة : عتما ية()البيئة اا ـةــــالخارعيل ـالعوام /0-0-0

ؤثرًا عمى توازف العلاقات العامة، وىي عاملًا مالتي تشكؿ  جتماعيةالبيئة الاب المرتبطة الخارجية مف العوامؿ
 :كالآتي

 وبالتأكيد ما ىو مؤثر  ،الدولة: تتأثر المؤسسة بالقوانيف والموائح التي تصدرىا العوامل السياسية والتشريعية -أ
 (.مؤثر عمى الجز  )العلاقات العامةعمى الكؿ فيو بالتأكيد 
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بالمبادئ والتوجيات ذات البعد الديني في المجتمع الذي  لتزاـ إدارة العلاقات العامةايساىـ  :القيم الدينية -ب
 .واستمرارىا بشكؿ دائـ ،قيؽ نجاحياعمى تح ،تعمؿ فيو

وحتى تضمف نجاحيا مطالبة ، يةالاتصالمف خلاؿ أنشطتيا  : إف إدارة العلاقات العامةالعادات والتقاليد -ج
يمو لتزاـ بقوالا ،ومراعاة المعايير الخمقية السائدة في المجتمع، يتلا ـ وأخلاقيات الجماعةنشر ما لتزاـ ببالا

 ،فالدخوؿ السممي إلى ذىنية الجماىير لا يتـ إلا عف طريؽ تصعيد أىمية مشاعرىـ" ،الدينية وعاداتو وتقاليده
 .(23)تيـ" افي ذىنيجتماعية التي تحتؿ المواقع الرئيسية ومعتقداتيـ وأعرافيـ وتقاليدىـ الا

 الاقتصاديةو  السياسيةو  جتماعيةدئ والأىداؼ والضوابط الاتشمؿ مجموعة مف المبا :ولوعيا العميادييالإ -د
عتبار عند أخذىا بعيف الايو  ،الضوابطإف الجياز الإداري الرشيد ىو الذي يمتزـ بطبيعة ىذه لذلؾ ف ،والثقافية
 الخطط. و البرام  وضع 

 :ةـــالعلاقات العام/ عميور 0-0
فمعرفة  العامة،ىو البداية والنياية الناجحة لعمؿ خبير العلاقات  ،جميور المؤسسةإف التعرؼ عمى 

 ، بما يحقؽػػوراجات النوعية لكؿ فئة مف الجميحتيالجميور تمكف مف تبني الخطط والسياسات التي تتوافؽ والا
 الذي تنطمؽ منو العلاقات العامة، ي الشعارىعرؼ جميورؾ" "ألذلؾ كاف كاتب عبارة  ،التوازف ويقمؿ الصراعات

  ما يأتي:المؤسسة جميور مف نتائ  التعرؼ عمى و 
 .الوصوؿ إلى عدد كبير مف الجميور تبذيرىا عند محاولةعدـ الجيود والأمواؿ و  ربح -
 .الرسالة مع فئة الجميور المستيدؼ مة ملا -
 .تحقيؽ الأىداؼ عمى أرض الواقع -
 .الوصوؿ إلى النتائ  المرجوةالإدارة بجدوى العلاقات العامة بسبب  اقتناع -

 ت العامة إلى قسميف رئيسييف ىما:يصنؼ جميور العلاقا
بنا  الثقة بيف المؤسسة أف تبدأ مف الداخؿ ب مف أولويات عمؿ العلاقات العامة :يـور الداخمـ/ العمي0-0-0

خاصة وأنيـ يشكموف سفرا ىا لدى المجتمع  ،المؤسسة داخؿجميع الأفراد الذيف يعمموف  معأي  ؛رىايىاوجم
إف لـ يكونوا ىـ أنفسيـ متعاونيف معيا ومؤيديف  ،ولنا أف نتوقع كـ يكوف تمثيميـ لممؤسسة تمثيلا سيئا ،ارجيالخ

نجازاتيالسياساتيا   الآتية:  الأىداؼلذلؾ فوجود العلاقات العامة مع الجميور الداخمي يرمي إلى تحقيؽ  ،وا 
 .ور الداخميبيف حاجات المنظمة وحاجات الجمي ؤإيجاد حالة تكاف -
 .وسياساتيا الداخمي ليذه المنظمة إيجاد تقدير الجميور -
 .تتي تعمؿ بتنسيؽ في مختمؼ الإداراالسعي إلى إيجاد روح الفريؽ ال -
 .شكاوييـ ورغباتيـكذا التعرؼ عمى و  ،ىذا الجميور حوؿ المؤسسة آرا معرفة  -
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 ية المناسبة.الاتصالتحديد دقيؽ لموسائؿ التوصؿ إلى  -
 .ي قد توجد بيف الإدارة والعامميفالت ،التغمب عمى حالات سو  الفيـ -

 :خمي في المؤسسات الجماىير الآتيةيشمؿ الجميور الدا    
 ،لمخاطر التي تواجو عممية التأسيسوىـ الذيف يتحمموف ا: ىـ أصحاب فكرة إنشا  المؤسسة، المؤسسون -أ

بلاغيـ بمدى تقدـ المؤسسة ،بيـ الاتصاؿوىنا تتحمؿ إدارة العلاقات العامة مسؤولية   الصعاب التي تواجيياو  ،وا 
  .الوقت المناسبوتوصيميا للإدارة في  ،لمحصوؿ عمى آرائيـ واقتراحاتيـ وتوجيياتيـ

، نتخاب مجمس إدارةااتقيـ مسؤولية تقع عمى ع ،بيـ أصحاب المؤسسة والمالكوف ليا: يقصد المساىمون -ب
حتراميـ احتى تضمف  ،اىميفويتوجب عمى إدارة العلاقات العامة العمؿ عمى تحسيف صورة المؤسسة عند المس

 الوسائؿ الإعلامية.مختمؼ ر بعتزويدىـ بالمعمومات  وىذا مف خلاؿ ،وثقتيـ
إذ يميؿ الجميور إلى تصديؽ  ؛: يعتبر العامموف خير مف يمثؿ المؤسسة في المجتمع الخارجيالعاممون -ج

، وأف تسعى لإيجاد صورة لعامة أف تعي ىذا الأمر بشكؿ جيدوعميو يستمزـ عمى إدارة العلاقات ا العامميف، آرا 
لذلؾ  ،ستمرارية المؤسسة وبقائيالاخاصة وأف مثؿ ىذه العلاقات تجسد أفضؿ وسيمة  ،إيجابية عف المؤسسة

 :(00)العلاقات العامة مع ىذه الفئة مطالبة بتحقيؽ الأىداؼ الآتية
 .وتوفير الخدمات المناسبة ليـ ،فيفرعاية الموظ -

يجاد العلاقات الطيبة بينيـ ،يفرفع الروح المعنوية لدى العامم -  .وا 

 .الإدارة العميا أنيا ضرورية ليـ تزويد العامميف بجميع البيانات التي ترى -

 .الخاصة بالعمؿ إلى العامميفقرارات الإدارة العميا  إيصاؿ -

 .ساىمتيـ في أنشطة المجتمع الأخرىالسعي المستمر مع العامميف لم -

بيا ويرتبطوف  ،ف الخارجميشمؿ جميع الأفراد الذيف يتعامموف مع المؤسسة  :يــــور الخارعـ/ العمي0-0-0
مؤسسة لا يمكنيا  يف أإحيث  ؛وتكتسي العلاقة مع ىذا الجميور أىمية قصوى ،رتباطا مباشرا أو غير مباشرا

 . بثقة وتأثير الجميور الخارجي تيظحإلا إذا  ،أف تستمر في أدائيا لعمميا
خلاؿ مف  مع ىذا الجميور، إلى إقامة علاقات مبنية عمى التفاىـ المتبادؿ تسعى العلاقات العامة

 : ةتيالآليات الآ
 .ة العممية لفئات الجميور الخارجيالدراس -
 عتبار عند وضع الخطط والبرام  والسياسات. تزويد الإدارة العميا بنتائ  الدراسات لأخذىا بعيف الا -
ت مف خلاؿ تزويده بكافة المعموما رأي عاـ سميـ تجاه المؤسسةتكويف مساعدة فئات الجميور عمى  -

 .الضرورية لإيجاد الصورة المثمى
 تستيدؼ تشويو المؤسسة عند الجميور الخارجي.  ،التصدي لكافة أشكاؿ اليجوـ مف إشاعات وأخبار كاذبة -
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 يقسـ الجميور الخارجي إلى عدة فئات ىي: 
 ،سمعة المنتجة أو الخدمة المعروضةف لمو ، فيـ المشتر بط بوجود العملا رار المؤسسة مرت: إف استمالعملاء -أ

تأييد العملا  لمجيودات  حتى يتواصؿ ،لذلؾ فإف علاقات المؤسسة مع ىذه الفئة تعتبر مف الأمور الضرورية
 .ـ لمنتجاتيا وسياساتيا، ويتواصؿ تشجيعيالمؤسسة

ية وآلات ومعدات وتجييزات مف مواد أول ،بكؿ حاجياتيا: تعمؿ ىذه الفئة عمى تزويد المؤسسة الموردون -ب
 ،وىذه الفئة يمكنيا مف الحصوؿ عمى أفضؿ الخدمات ،أف وجود علاقات جيدة بيف المؤسسةولا شؾ  ،وغيرىا
 .بأنسب الأسعار وفي الوقت المناسبوالسمع 

ريؽ الترخيص والتصريح عف ط ،البد  في تأسيسيا دأ تأثير الحكومة عمى المؤسسة منذ: يبةــــــــالحكوم -ج
لتزاـ ، والاالحكومةمف الثقة بيف المؤسسة و  لذلؾ يستمزـ عمى إدارة العلاقات العامة بنا  جسر ،الخاص بذلؾ

وتقديـ صورة واضحة ومقنعة  ،مما ينعكس إيجابيا عمى كافة المعاملات الخاصة بالمؤسسة ،بالقوانيف الحكومية
ا يتوجب عمى إدارة العلاقات العامة أف تكوف مساعدً  لذا ،ـ الجيات الحكوميةوسياساتيا أما أىدافيايا، وعف عن

 .وذلؾ بتقديـ بعض الخدمات لممجتمع ،لمحكومة
صمة وثيقة  عمىفي جعميـ دائما  ،تتمخص أىمية العلاقات العامة مع الموزعيف :الموز ون والوكلاء -د

أو الخدمة المقدمة، مع تزويدىـ بكافة السبؿ والوسائؿ  ،ير يطرأ عمى السمعة المنتجةغلمعرفة أي ت ،بالمؤسسة
 المعينة عمى تسويؽ السمعة أو الخدمة.

عمى إدارة العلاقات العامة و  ،جد بيا المؤسسةاو تعامة الناس داخؿ الدولة التي تبو نقصد : امـــــالمعتمع الع -ىـ
وذلؾ عف طريؽ ، وبيف المجتمع والبيئة المحيطة بيا ،تدعيـ التعاوف بيف المؤسسةلأماـ الإدارة طريؽ التعبد أف 

 .جتماعيةريع الخيرية والأنشطة الامشاركة المؤسسة في المشا
 :ةــفي العلاقات العام ااتنال/ وسائل 0-0

نيا الجسر أ، ومرد ذلؾ لعامة ووظيفتيااالركيزة الأساسية في نشاط العلاقات  الاتصاؿتعتبر وسائؿ 
ر العلاقات العامة ىو المايسترو الذي يعزؼ عمى خبيف ،خبير العلاقات العامة والجميوررسائؿ الرابط بيف 

أقواىا أثرا في الجميور مع معرفتو  اختياربحيث يتقف المتعددة في مجاؿ العلاقات العامة،  الوسائؿ الاتصالية
، تتمثؿ ىذه الوسيمة المناسبة اختيارعتبارات عند ا لتحقيؽ ذلؾ تتدخؿ عدةو  ،المناسب نسبيا في الوقتأ اختيارب

 :عتبارات فيالا
 الجميور المستيدؼ. -
 .المركز المالي لممؤسسة -
 .الوسيمة في تحقيؽ اليدؼ المنشود مدى سرعة -
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 .يةالاتصالمدى انتشار الوسيمة  -
 .يةالاتصالتكمفة الوسيمة  -
 .يةالاتصاللمراد نشره في الوسيمة أىمية الموضوع ا -

لذلؾ  ،وىي مطالبة بإيصاؿ أكثر مف معمومة ،للاتصالاتإف العلاقات العامة تعتبر مصدرا تكتيكيا 
مستخدمة تصنؼ إلى حسب طبيعة الرموز الالتي و  ،الوسائؿ الاتصاليةفيي بحاجة ممحة لتوظيؼ العديد مف 

 :(00)الأنواع الآتية
 ،بالفعؿ في تحسيف صورة المؤسسة بصورة صادقة الاتصاؿتفيد وسائؿ  :لـبالفع ااتنالوسائل  /0-0-0

مف و  حداث الخاصة،جتماعية والأمف خلاؿ المشاركة في المناسبات الا ،ترتكز عمى القدوة أو النموذج الحي
 .ديـ اليدايا والتبرعات لممحتاجيفخلاؿ تق

ا  يشووسائؿ التعبير بالأ الوجو بيراتركز عمى حركات الجسـ وتع :غير المفظية ااتنالوسائل  /0-0-0
خبير العلاقات العامة  ، ما لـ تتوافر لدىوقد تصبح ىذه الوسائؿ عديمة الفائدة ،الحميو مثؿ الملابس  ؛المادية

 . يااستخدام فيالكفا ة العالية 
وتنقسـ لاقات العامة عمى الرمز المغوي، تعتمد في توصيؿ رسالة رجؿ الع :المفظي ااتنالوسائل  /0-0-0

وسائؿ و الجمعي  الاتصاؿوسائؿ و الشخصي  الاتصاؿإلى: وسائؿ  ىا حسب حجـ الجميور المستيدؼبدور 
 .الجماىيري الاتصاؿ

، مع القدرة عمى إيصاؿ الرسالة تصؼ ىذه الوسائؿ بانخفاض التكمفة: تالشخني ااتنال/ وسائل 0-0-0-0
 : وىي تصنؼ إلى نوعيف ىما ،إلى الجميور المستيدؼ

 : : وىي نوعاف كذلؾالمباشر رالشخني غي ااتنالوسائل  /0-0-0-0-0
تضـ عدة كما أنيا  ،التفاعؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ ثػدو : تضمػف ىػػذه الوسائؿ حترونيــةالإلك الوسائل -أ

 :وسائؿ مف أىميا
وغير  ،بقادة الرأي الاتصاؿو  ،الجميور واقتراحاتو لتمقي شكاوى : يوظؼ الياتؼ في العلاقات العامةالياتف -

 نشطة العلاقات العامة.أذلؾ مف 
الإشارات واستقباليا تعتمد عمى الأسلاؾ لإرساؿ  ،عف بعد للاتصاؿيمة فورية وسريعة : ىو وسالتمغراف -

 وقد يكوف لا سمكيا كما في حالة التمغراؼ اللاسمكي. ،بواسطة جياز واحد أو عدة أجيزة
 و عف طريؽ الموجات اللاسمكية.عف طريؽ الياتؼ أ سوا  ،الإرساؿ: يمتاز بقدرتو عمى الفاكس -
 .ستقباؿوالاؿ ارسالإ: إنو جياز يشبو آلة الكتابة يمكنو التيمكس -
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مف أجؿ تحقيؽ تفاعؿ  ،: أضحى البريد الإلكتروني وسيمة ميمة لإدارة العلاقات العامةيالبريد الإلكترون -
 .مع جماىيرىا الداخمية والخارجية بصورة أكبر

 :تية: تتمثؿ في الوسائؿ الآغير االكترونية الوسائل -ب
يمكف لإدارة العلاقات العامة توظيفيا في المناسبات  ،ئؿ نقؿ الأفكار بالكممة المكتوبة: ىي مف وساالرسائل -

 .منيا ية المرجوةالاتصالالأىداؼ  العناية الفائقة حتى تحقؽوىي تتطمب  ،الخاصة
"وبالنسبة لإدارة العلاقات العامة فالتقارير ، : تتضمف عرضا تحميميا لحقائؽ مرتبطة بموضوع ماالتقارير -

، عاـإذ تزودىا بمعمومات عف كافة التطورات الحاصمة في الرأي ال ؛لإدارة العميا ليا أىمية خاصةى الإترفعيا 
مف و  ميؿ وتمخيص لجميع المسائؿ الميمة،وبتح ،المختمفةعميا تجاه فئات الجميور وبرد فعؿ سياسة الإدارة ال

 .      (00)جية أخرى تساعد المتمقيف في التعرؼ عمى سياسة المؤسسة وأىدافيا
 : تشتمؿ عمى عدة وسائؿ مف أىميا:الشخني المباشر ااتنال/ وسائل 0-0-0-0-0
 ،الشخصي المباشر الاتصاؿ: تحتؿ المرتبة الأولى بيف وسائؿ المحادثات والنقاشات الرسمية وغير الرسمية -أ

وتحقيؽ الرأي ، كما تسمح بدرجة أكبر لموصوؿ إلى التفاىـ ويتيا وتميزىا بالتجاوب والحيوية،وعف ،نظرا لسيولتيا
 .العاـ المساند

لذلؾ  ،الكممات المكتوبةجتماعات أىـ وأجدى مف : يرى كثير مف خبرا  العلاقات العامة أف الاعتما اتاا -ب
ذ ما وأف ينف ،ف يتـ التخطيط ليا بشكؿ جيدأ، شريطة آخرإلى نة مف أفراد الجميور مف وقت جتماعات لعياتعقد 

 .ىو مخطط لو بشكؿ صحيح ودقيؽ
حسف و  المكافو التوقيت : راعاتيا في المقابمة منيام: ىناؾ عدة أمور ينبغي لرجؿ العلاقات العامة المقابلات -ج

 .لضماف الإقناع وكسب ثقة الجميور ، وىذايةالاتصالوجود الميارات  ،إدارة المقابمة
وتتـ في  ،بالجميور للاتصاؿ ،: تعتبر الزيارات إحدى الوسائؿ التي تستعمميا إدارة العلاقات العامةالزيارات -د

 : ماى اتجاىيف
 .طلاع عمى نشاطاتيا وخدماتياوالا ،عدد مف جماىير المؤسسة الخارجييف لزيارة المؤسسةإما بدعوة  -
بحيث  ،مع المنظمات الشعبية المختمفة اتصالاتبإجرا  زيارات و  أو مف خلاؿ قياـ موظفي العلاقات العامة -

المعمومات تقديـ المزيد مف مما يسمح ب ،د ممكف مف أفراد الجميور الخارجيأكبر عدع مـ المقا  يمكني
 .المؤسسةحوؿ أىداؼ ونشاط التوضيحات و 
 : تضـ عدة وسائؿ مف أىميا :العمعي ااتنال/ وسائل 0-0-0-0
، فبواسطتيا وجميورىا الداخمي والخارجي ،مؤسسة: تشكؿ مجمة المؤسسة ىمزة الوصؿ بيف المعمة المؤسسة -أ

 .والتطمعات فاؽوالآ، ير المواقؼ والقرارات والتعميماتيمكف تفس
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ية الاتصاليصاؿ رسائمو إ: تسيؿ لوحة الإعلانات ميمة خبير العلاقات العامة في لوحة الإ لانات -ب
 نتباه.شريطة بقائيا جذابة مثيرة للا ،لمجميور

توجو  ،عمى إرشادات وأخبار تيـ المؤسسة تحتوي ،: عبارة عف صفحة مف الورؽ المقوىنحف الحائط -ج
 لجميور الخارجي.إلى الجميور الداخمي أكثر مف توجييا إلى ابالدرجة الأولى 

، أسموبيا يكوف دفيا إعلامي، أو سمسمة خدمات المؤسسة ىوثيقة مخصصة لكؿ خدمةىي ": البطاقة الفنية -د
 .(00)"اإشياري االوسيمة طابع ا  ىذهطويجب تجنب إع ،سيلا

 ،مجيا، أسموب إنتاجيابرا ،سياساتيا :المؤسسة لشرحتعتمد عمييا ، : ىي صورة مصغرة مف الكتابالكتيبات -ىـ
 .وتقديـ خدماتيا لمجميور وائحياشرح ل

قؼ ذلؾ عمى نوع الجميور ، ويتو ما نشرات داخمية أو نشرات خارجيةإ :: تأخذ شكميفالنشرات )المطويات( -و
 يحقؽ اليدؼ المنشود منيا. عتبارات حتى اوعمى رجؿ العلاقات العامة أف يراعي فييا عدة  ،المستيدؼ

مثؿ ذكرى التأسيس أو تدشيف  ؛: تصدر في بعض المناسبات الميمة في حياة المؤسسةالمنشورات الخانة -ز
 .(00)مقر جديد وغيرىا

ـ ميزاتيا سيولة ىمف أ ،أو في الأماكف العامة ،خؿ المؤسسة: عبارة عف لافتات مصورة تعمؽ داالممنقات -ح
 نظرا لقمة كمماتيا ولكبر حجميا. ،تذكر ما جا  فييا

 ،وجميور المستمعيف مف جية ،حاضرم: تنبع أىميتيا باعتبارىا تضمف الحوار والمناقشة بيف الالندوات -ط
المختصيف في  آرا ى تستخدميا إدارات العلاقات العامة لمتعرؼ عم ،وبيف المستمعيف وبعضيـ مف جية أخرى

 .(01)الفريؽ عند الجميور الداخمي، وكذلؾ لخمؽ روح بعض المواضيع
، وتساعد عمى تقدـ فرصا ىائمة لمدعاية لممؤسسةإذ  ،: ىي مف أىـ أنشطة العلاقات العامةالمؤتمرات -ي

التي ليا  ،وىي عدة أنواع منيا المؤتمرات الصحفية ،يف الميتميف وتحقؽ التعاوف بينيـتحقيؽ وحدة التصور ب
 أىمية خاصة في ميداف العلاقات العامة لنشر المعمومات والأحداث الميمة.

منيا المعرفة المسبقة  ،لخبير العلاقات العامة مراعاتيا في المحاضرة ينبغي ىناؾ ضوابط: المحاضرات -ك
 مراعاة التسمسؿ المنطقي في عرض الأفكار.و  ،بخصائص الجميور المستيدؼ

يستحب فيو التحكـ في فف الخطابة  ،ؿ العلاقات العامة مف الإقناع والتبرير والدفاعيتمكف رج: حتى الخطب -ل
 الذي يحتاج إلى موىبة ومراف.

نظرا  ،ت العلاقات العامةتعتبر المعارض والأسواؽ الدولية مف أىـ أدوا: المعارض والأسواق الدولية -م
 .يدجستعداد والتحضير المسبؽ ليا بشكؿ ىي تتطمب الاو  لأىميتيا
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التي تساعد إدارة العلاقات العامة عمى إيجاد صلات ودية  الاتصاؿىي مف أقوى وسائؿ  :حتفااتاا -س
 بالجماىير خاصة مع جماعات النفوذ.

عند الجميور بغية التروي   ،: توظؼ العلاقات العامة ىذه الوسائؿالرحلات والمعسكرات والمخيمات -ع
 .لضماف تأييده الدائـ لممؤسسة ،خميالدا
 ،: " ىذه الوسائؿ ليست تحت سيطرة خبير العلاقات العامة مباشرةالعماىيري ااتنال/ وسائل 0-0-0-0

لأنيا تحكميا  عؿ موادىا تتفؽ مع سياسة المنظمة؛ولا يستطيع أف يج، كما يشا  فيو لا يستطيع أف يتحكـ فييا
تستعيف إدارة العلاقات العامة بوسائؿ  .(30)اعتبارات أخرى كثيرة وبعيدة عف سيطرة خبرا  العلاقات العامة "

 ،اساتوشرح السي ،تقديـ المعموماتو  ،نشر الإعلاناتالجميور مف خلاؿ  لدىالإعلاـ لتحسيف صورتيا 
 : الجماىيري نجد ما يأتي الاتصاؿؿ مف أىـ وسائ ،والخطط التي تتبعيا المؤسسة

أو  ،ؿ العلاقات العامة مف العرض الواسع لمصحؼ، حيث يستطيع نشر رسالتو التعريفية: يستفيد رجالنحف -أ
 الدعائية التي يريد توصيميا لمجميور المعني بيا.

وعمى الرغـ  ،بجماىيرىا للاتصاؿعلاقات العامة : تعتبر المجلات مف الوسائؿ التي توظفيا إدارة الالمعلات -ب
إلا أنيا تنفرد عنيا بالعديد مف المزايا التي تساعدىا عمى  ،مف وجود خصائص مشتركة بينيا وبيف الصحؼ

 إحداث التأثير المرغوب.
مف حياة  اخاصة أنيا أصبحت جز ً  ،الرأي العاـعمى : تعتبر الإذاعة مف الوسائؿ الميمة لمتأثير الإذا ة -ج

 كونيا تخاطب كافة شرائح المجتمع عمى اختلاؼ فئاتيـ وانتما اتيـ.الأفراد، وتنبع أىميتيا مف 
رجؿ العلاقات العامة مف خلالو أف يستطيع  ،اىيرية جاذبيةأكثر الوسائؿ الجم : ىو واحد مفالتمفزيون -د

لكنو مع ذلؾ  ،ي المجتمع في الزماف الذي يريده وبالكيفية التي يختارىاأي شخص فويصؿ  ،يدخؿ أي بيت
 لذا لا يوظؼ إلا مف طرؼ المؤسسات الكبرى. ،يبقي باىظ التكمفة

تعتمد عمييا إدارة العلاقات العامة في المنظمات الكبرى مف أجؿ  ،: ىذه الوسيمة ذات تكمفة غاليةالسينما -ىـ
 ية.الاتصالإيصاؿ رسائميا 

لنجـ وباتت ىي ا ،السيطرة عمى مجريات الأمورستطاعت ىذه التكنولوجيا في فترة وجيزة ا: "الإنترنت -و
 ،وفي أي وقت تشا  ،ف طريقيا يمكف أف تصؿ المؤسسة إلى أي مكاف في العالـفع الساطع في الآونة الحالية،

 .(00)تيا وعف نشاطاتيا ومنتجاتيا" التعمف عف سياس
فطورت مف أساليب  ،الاتصاؿات الحاصمة في تكنولوجيا ىذا وقد استفادت العلاقات العامة مف التطور 

كما وفرت ليا  ، وأساليب الإقناع الإعلامي،ية لمجماىير الداخمية والخارجيةالاتصالإرساؿ واستقباؿ الرسائؿ 
، والتخطيط السميـ لبرامجيا، وكذلؾ شاطاتيا وتبادليا السريع للأفكاروقدرات أوسع لممارسة نظروؼ أفضؿ "
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 ستعماؿ أجيزة الكمبيوتر،ف خلاؿ اوالبرام  والبيانات وحفظ الرسائؿ م القابمية عمى خزف وتجميع المعمومات
وبذلؾ فقد خطت العلاقات العامة خطوات إلى  .(00)"ى، والأجيزة الإلكترونية الأخر وأجيزة التصوير والأفلاـ

مى حد ور الداخمي والخارجي ع، وفي نشر سياساتيا مع الجميت عدة انتصارات في إعداد برامجياوحقق ،الأماـ
ستفادة مثؿ الا ؛الأخيرة الآونةستفادة مف مختمؼ تطبيقات الأنترنت التي تعرؼ رواجا كبيرا في إذ تمت الا سوا ،

 استخداـعمى موظفي العلاقات العامة أف يقتنعوا بضرورة  يجبلذلؾ  جتماعي،مف مختمؼ مواقع التواصؿ الا
المؤسسة في  أدوات العلاقات العامة الإلكترونية وتطبيقاتيا، لإدارة المعركة الإعلامية والترويجية لمدفاع عف

عابيا يستدوا مف قدراتيـ لايزيكما عمييـ أف  ،جيزة التكنولوجية المتطورةالأ وىذا عبر فضا  الشبكات الواسع،
مع أقؿ  ،في أقصر وقت ممكف الخدمة المقدمة لمجميورتطوير و  ،تحسيف أعماليـوبيذا يتسنى ليـ  ،وفيميا
 حيث عي،جتمابر صفحات مواقع التواصؿ الاعوتجري رحاىا  ،فالمعركة اليوـ ىي معركة علاقات عامة ،جيد

التي أدت دورا أساسيا في التروي   ،ارجية بواسطة أدوات الإعلاـ الآلي الجديدةتوجو العلاقات الداخمية والخ
 ،مدونات :جتماعي مفعبر أدوات الإعلاـ الا Online PR ةالإلكترونيمجاؿ العلاقات العامة  الإلكتروني وفي

أو الأفلاـ الإخبارية  ،تويترالالقصيرة المبثوثة عبر والرسائؿ الإخبارية والترويجية صفحات عمى الفايسبوؾ، 
 جتماعية.وىذه الأدوات تتيح التواصؿ مع مختمؼ الجماىير الا ،وبيوالإعلامية القصيرة عمى اليوت

 :ةــــات العامـ/ إدارة العلاق0-01
لذلؾ يجب الحرص عمى أف يتـ  ،الوظيفةتمثؿ إدارة العلاقات العامة أىـ العوامؿ التي تحدد فعالية ىذه 

، ات المؤسسةتمبية حاج الخارجي بصورة تؤدي إلىتنظيميا بما يمكف مف التعامؿ مع المجتمع الداخمي و 
داري لمجموعة الأفعاؿ ويقصد بإدارة العلاقات العامة " ذلؾ التنظيـ الإ .وحاجات المجتمع الذي تعيش فيو

ؿ بتوزيعو ، وتنظـ العموجماىيرىا التي تستيدؼ تحقيؽ فيـ مشترؾ يؤدي إلى التوافؽ بيف منظمة ما ،والأنشطة
مف مجموعة المكانات التي يشغميا متخصصوف في العلاقات وتتكوف كؿ وحدة ، عمى وحدات بنائية أصغر

العلاقات  يختمؼ التنظيـ الداخمي لإدارة حيث ،(00)"ويربطيـ ىدؼ مشترؾ ،عة مف الأدواروليـ مجمو  ،العامة
 .أخرىإلى العامة مف مؤسسة 

امة بغير تنظيـ أف العلاقات الع عون برايس عونزيرى  :/ التنظيم الداخمي لإدارة العلاقات العامة0-01-0
كما  ،إذ تكمف أىميتو في العلاقات العامة في الوصوؿ إلى اليدؼ بأقصر طريؽ ممكف ،ىي الفوضى بعينيا

يحقؽ التنظيـ في العلاقات إضافة إلى ذلؾ  ،ة اليدؼ بيف العامميف في المؤسسةويؤدي إلى وحد ،يحقؽ التعاوف
قات العامة حسب وتنظـ إدارة العلا ،بحيث يعرؼ كؿ جز  واجبو، ختصاصاتوعا مف تحديد المياـ والاالعامة ن

 : عدة أساليب أىميا
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وفي ىذه ، طة العلاقات العامة بحسب أنواعياتقسيـ أنشىذا الأسموب مبني عمى أساس " التنظيم الوظيفي: -أ
قسـ  :فنجد مثلا ،(00)تختص كؿ منيا بنوع معيف مف النشاط" ،الحالة ينظـ جياز العلاقات العامة إلى وحدات

 قسـ الصحافة ....إلخ.و  قسـ الإنتاج الفنيو  وقسـ التخطيط البحوث
. علاقات معينة مع المؤسسةتربطيا  التيبفئات الجميور  الاتصاؿ: يقوـ عمى أساس يااتنالالتنظيم  -ب

ى تتعامؿ مع وأخر  ،(إلخ...ف، العامموف، المساىموفالداخمي)المؤسسو فيمكف تحديد وحدة لمتعامؿ مع الجميور 
 (.إلخالحكومة، المجتمع المحمي، العملا  ...الجماىير الخارجية )

فيتـ توزيع العمؿ عمى أقساـ تختص  ،: ىذا التنظيـ يجمع بيف النوعيف السابقيفيااتنالالتنظيم الوظيفي  -ج
 .الداخمي والخارجي الجميوربفئات  اؿللاتصوأقساـ أخرى تتفرغ  ،بالوظائؼ

فنجد ، عامؿ معيا إدارة العلاقات العامة: يبنى ىذا التنظيـ تبعا لوسائؿ الإعلاـ التي تتالتنظيم الإ لامي -د
 قسـ السينما ....إلخ.و  قسـ التمفزيوفو  قسـ الإذاعةو  قسـ الصحافة :مثلا
 ،تركز جميع العامميف بالإدارة في المقر الرئيسي ؛المركزينقصد بالتنظيـ : التنظيم المركزي واللامركزي -ه

فيعني أف يصبح  ؛ومنو تصدر أنشطة العلاقات العامة لتستيدؼ جميع فروع المؤسسة. أما التنظيـ اللامركزي
 ،رةتمارس نشاطيا مف خلالو طبقا لظروفيا المتغي ،ة إدارة العلاقات العامة خاصة بولكؿ فرع مف فروع المؤسس

 يمكف الجمع بيف النظاميف في آف واحد.و ، دود الإمكانات المتاحةوفي ح
تي تعتمد عمى نوع بالإضافة إلى ىذه الأساليب التي تمت الإشارة إلييا توجد عدة أساليب أخرى منيا ال

أسموب آخر يعتمد عمى المنطقة الجغرافية في و ، بيف المنتجات والفئات الجماىيرية، وأخرى تمزج المنتوج المقدـ
 حالة وجود فرع لممنظمة.

وضع دائرة العلاقات العامة في  إف كيفية تنظيـ :/ موقع إدارة العلاقات العامة في الييكل التنظيمي0-01-0
والكثير مف  ،طبيعة المنتوجات والخدماتو الييكؿ التنظيمي لممؤسسة يختمؼ باختلاؼ حجـ ونوعية المؤسسات، 

مف خلاليا يتبيف موقع إدارة العلاقات العامة في الييكؿ التنظيـ  نماذجتوجد عدة وعميو  ،(00)الأسباب الأخرى
 : نجد لنماذجاذه ى وكعينة مف ،لممؤسسة

يذا النموذج الأخذ بيتـ  المؤسسة مباشرة، برئيس: تكوف فيو إدارة العلاقات العامة مرتبطة وذج الأولــالنم - أ
 اكزىا قريب، حيث تجعؿ مر القصوى مف نشاط العلاقات العامة ستفادةمف طرؼ المؤسسات الراغبة في الا

مما يتيح المجاؿ لمدير إدارة العلاقات العامة المشاركة الفعمية في اتخاذ القرارات  ،جدا مف الإدارة العميا
 يمكف توضيح ىذا النموذج في الشكؿ الآتي:و  ،وفي رسـ السياسات العامة ليا ،سةاليامة في المؤس
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 .( يوضح النموذج الأول لموقع إدارة العلاقات العامة10كل رقم )ش
د الرئيس لمشؤوف أو مساعالرئيس،  ترتبط إدارة العلاقات العامة في ىذا النموذج بنائب :يــوذج الثانــالنم -ب

حيث تظير إدارة العلاقات العامة في موقع تنظيمي يتوازى فعميا ، التقسيـ الإداري المتبع حسب، الإدارية
والتأييد كما في النموذج  الدعـى بنفس درجة وقع أف لا تحظلذلؾ فمف المت ،وتنظيميا مع مستوى باقي الإدارات

 .والشكؿ الآتي يوضح ىذا النموذجى جانب الوحدات الإدارية الأخرى، لكف ىذا لا ينفي أىميتيا إل ،السابؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .لموقع إدارة العلاقات العامة الثاني( يوضح النموذج 10شكل رقم )
، ويكوف ـ التابعة لمدير الشؤوف الإداريةالعلاقات العامة إلى أحد الأقسا: توكؿ فيو وظيفة الثـوذج الثـالنم -ج

عطي لمعلاقات العامة تبنى ىذا النموذج المؤسسات التي لا تت ،قات العامة في مرتبة رئيس القسـمستوى العلا
وؿ دوف حصوليا عمى المستوى يح لذلؾ فلا نتوقع أف يكوف ليا دور حيوي ذلؾ أف موقعيا في ىذا ،أىمية كبيرة

قديـ ىذا النموذج في الشكؿ يمكف تو  نجاحيا بالشكؿ المطموب، يعيؽمما  ،اللازـ مف طرؼ الإدارة العمياالتأييد 
 : الآتي

 رئيس المنظمة

 نائب أو مساعد نائب أو مساعد مدير عام

 إدارة ) ب ( إدارة ) أ( إدارة ) ج ( إدارة العلاقات العامة

 ات العامةالعلاق

 رئيس المنظمة
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 .لموقع إدارة العلاقات العامة الثالث( يوضح النموذج 10شكل رقم )
 يالعامة إلى مدير ، حيث تعيد وظيفة العلاقات ى مبدأ لامركزية العلاقات العامةيستند إل :عـوذج الرابـالنم -د

ميمتيا تنشيط العلاقات العامة عمى  ،قوـ كؿ مدير باستحداث وحدة العلاقات العامةيف الإدارات المختمفة،
 .وعلاقاتيا الداخمية والخارجية ،رةمستوى الإدا
، إدارةتقدير خصوصية كؿ و ، أسرع ميمة العلاقات العامة بصورةيميز ىذا النموذج ىو تسييمو ل ما إف

والشكؿ الآتي يوضح  ،ينعكس عمى صورة المؤسسة بشكؿ سي مما  ،لكنو قد يؤدي إلى التضارب في البرام 
 ىذا النوع مف النماذج .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .لموقع إدارة العلاقات العامة الرابع( يوضح النموذج 10شكل رقم )

 رئيس المنظمة

 مساعد الرئيس )أ(

مدير إدارة  مدير إدارة )ج(

 )ب(

 مساعد الرئيس )ب(

مدير إدارة 

 )أ(

مدير الشؤون 

 الإدارية

 قسم العلاقات قسم  )ج( قسم )ب( قسم ) أ(

 العامة

 رئيس المنظمة

 مساعد الرئيس )أ( مساعد الرئيس )ب(

إدارة 

 )د(

إدارة 

 إدارة )أ( إدارة )ج( )ج(

وحدة 

العلاقات 

 العامة

وحدة 

أو قسم 

 ا()

وحدة 

العلاقات 

 العامة

وحدة 

أو قسم 

 ()ب

وحدة 

العلاقات 

 العامة

قسم 

 ج()

قسم 

 ()د

وحدة 

العلاقات 

 العامة
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ىناؾ مجموعة مف العوامؿ تؤثر عمى  التنظيمي لمعلاقات العامة:/  وامل تحديد الموقع والشكل 0-01-0
مف أىـ ىذه و  خرى،إلى أامة التي تختمؼ مف مؤسسة لعوالشكؿ التنظيمي المناسب لإدارة العلاقات ا ،الموقع

 :العوامؿ نجد
نما يقاس كذلؾ بعدد العلاقات التي ، : لا يقاس حجـ المؤسسة بعدد العامميف فحسبحعم المؤسسة -أ  وا 

ويغطي مساحة  ،فكمما كاف حجـ العلاقات ضخما ومعقدا ،الخارجيةو تحياىا المؤسسة في علاقاتيا الداخمية 
 ،صبح في حاجة إلى إحاطتيا بالرعايةتوبالتالي  ،وتعقدت وظيفتيا ،العلاقات العامة كمما ازدادت أىمية ،واسعة

 .الإدارة العميالازمة مف قبؿ لوالأىمية ا
: إذا كانت الإدارة العميا مف النمط الإنساني طبيعة الإدارة العميا ومدى تقديرىا لدور العلاقات العامة -ب

وتعميمات  ،أو مف منظومة قوانيف عمى ما تمتمكو مف أجيزة الذي يعي أف حياة المؤسسة لا تعتمد فقط ،المتطور
فإنو يتوقع أف  والخارجي فييا،بؿ تعتمد بدرجة كبيرة عمى مدى ثقة جميورىا الداخمي  ،تجبر العماؿ عمى العمؿ

 .علاقات العامة فييا بمكانة لائقةتحظى ال
كمما زادت المبالغ المخصصة للإنفاؽ عمى  ،: " كمما قوى المركز المالي لممؤسسةالمركز المالي لممؤسسة -ج

نتيجة لمدور  ،وارتفاع مكانتيا داخؿ التنظيـ ،أنشطتيا وبرامجيا مما يؤدي إلى تعدد ،نشاط العلاقات العامة
 .(00)الذي تمارسو في خدمة الإدارات الأخرى" المؤثر

 الأىمية النسبية لدور ومكانة اختلاؼ: ما نقصده ىنا ىو سة ومدى ارتباطو بالعميورطبيعة نشاط المؤس -د
)خدماتية، نشاط العلاقات العامة يرتبط بطبيعة نشاط المؤسسة  فإحيث  ،أخرىإلى العلاقات العامة مف مؤسسة 

 ،سجميور المؤسسة ىو عامة النا كاف فمثلا إذا الذي يطمب منتوجاتيا؛ ونوعية جميورىا ،(، صناعيةإدارية
، لكف إذا كاف الجميور ىو يزا أكبر ومجالا أوسع في المؤسسة، وبالتالي تأخذ حيكوف دور العلاقات العامة أكبر

 فإف مكانة العلاقات العامة تكوف بصورة أقؿ. ،وعددىـ قميؿ ،مجموعة مف المصنعيف
 ،امة أف توصؿ إليو رسائمياي تريد إدارة العلاقات العذ: كمما زاد عدد الجميور الحعم ونو ية العميور -ىـ

العلاقات العامة ة تساع وظيفاتطمب ذلؾ  ،وكمما تنوع الجميور ،ارة قوية وفاعمةإدوجود لؾ الضرورة تطمب ذ
يا لأدا  ئُ ىتماـ بإدارة العلاقات العامة بإحلاليا المكانة المرموقة التي تبو زيادة الاوبالتالي  ،وتنوع أقساميا

 مياميا.
أف تولييا  تطمب ذلؾ ،ياأىداف تتنوعو إدارة العلاقات العامة : كمما زاد حجـ حعم العلاقات العامة وأىدافيا -و

الذي  الإطاريستدعي وجود  ،ذلؾ أف الأىداؼ الكبيرة والحجـ الكبير مف العمؿ ،ىتماـ الأكبرالإدارة العميا الا
 .ىذا العب  مف حيث الكـ والكيؼ ـئيلا
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فكمما تجمعت  ،التنظيمي يختمؼ حسب عوامؿ عديدة وشكميا ،ف مكانة العلاقات العامةإخلاصة القوؿ 
التنظيـ الداخمي مف الميـ أف يتوسع  بحصأيذا الشكؿ التنظيمي ب ،ىذه المكانة العوامؿ والظروؼ التي تعزز

وبالتالي مف الضروري رفع مستواىا التنظيمي وربطيا  ،ختصاصاالعامة، ويزداد مينية و لوحدة العلاقات ا
 .والعكس صحيح ،يات الإدارية العميابالمستو 

 :في المؤسسةالعلاقات العامة  مميات  /3-11
عتماد ، فيي بحاجة ضرورية إلى الاةتينالعلاقات العامة صحيحة ومإدارة  حتى تكوف منطمقات عمؿ

ىذه  ،الخارجيالجميور الداخمي أو  تتيح ليا فرصة النجاح سوا  مع الجميور ،ةعمى ثلاث عمميات رئيس
 يـ.يتقالو  مبرام ليط التخطو  الركائز تتمثؿ في القياـ بالبحوث

 :مف انتناوؿ ىذا النشاط بد ً  :/ البحث في العلاقات العامة3-11-1
 ،العممي مف وجية نظر العلاقات العامة نوع مف النشاط البشريالبحث  :/ المفيوم والأىمية3-11-1-1

فالتجربة العممية  ،منيا والاستفادةوتفسيرىا  الرأي العاـ آرا وقياس  ،ييدؼ إلى استقصا  الحقائؽ والمعمومات
 استخداـتأكيد معرفتيـ بالمواقؼ والتوصية بحموؿ معينة دوف  ،العلاقات العامةي يبرىنت أنو لا يمكف لأخصائ

، ياتحميمنظـ لممعمومات قصد فيـ المواقؼ و "ىي الجمع المكما خمصت التجارب إلى أف البحوث  ،البحوث
ة ديـ مقترحات وحموؿ مدعموتق ،وعف نتائ  العلاقات العامة، فتراضات عف الجماىيروالتأكد مف صحة الا

، وقد أضحى البحث واحدًا مف أىـ أجزا  العلاقات القرارات اتخاذالتأكد مف عممية  ، وتقميؿ عدـبالأدلة
 . (48)العامة"

العامة إلى ترمي البحوث في ميداف العلاقات : وث العلاقات العامة وشروط نعاحيا/ أىداف بح3-11-1-2
 : تحقيؽ الأىداؼ الآتية

ساعد المؤسسة في بنا  يمما  ،ورغباتيا الخارجية واحتياجاتياالجماىير الداخمية و  اتجاىاتالتعرؼ عمى  -
 .وتحديد أىدافيا عمى أساس سميـ ،ياسياسات

 .ة والتفاىـ بيف الطرفيفثقما يوجد ال ،التعرؼ عمى رجع الصدىو  ،الإدارة بجماىيرىا ةتعزيز علاق -
 .ومعرفة مواطف الخمؿ والضعؼ ،عدتياكشؼ مواطف القوة لممؤسسة لتدعيـ قا -
 .ودعـ أنشطتيا مف قبؿ الإدارة ،امةكسب التأييد الداخمي لمياـ العلاقات الع -
ريؽ أكبر بكثير مف الجيد في محاولة إطفا  الح المبذوؿفالثابت أف الجيد  " ،والاضطراباتمنع الأزمات  -

يصبح مف اليسير وضع الحموؿ  ،المشكمة مبكراب وحينما يمكف التنبؤ ،لوقاية منوؿ لمنع نشوبو واذالذي يب
 . (49)والتحرؾ لمواجيتيا"  انفجارىاالمناسبة لمنع 

 .عمى الدعـ مف قبؿ الإدارة العمياوالحصوؿ  ،كسب تأييد الجميور الداخمي لأنشطة العلاقات العامة -
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 .أثارىا المحتممة عمى المؤسسة التعرؼ عمى المتغيرات الدولية ودراسة -

 : (55)ات العامة في تحقيؽ أىدافيا ينبغي توفر جممة مف الشروط أىميا ػوث العلاقػتنجح بحى ػتح
 .زمة لذلؾلاالإمكانات المالية والبشرية ال ريوفوت ،اف الإدارة العميا بجدوى البحوثإيم -
  .إذ لا فائدة مف بيانات محصؿ عمييا في وقت متأخر ؛إجرا  البحوث في الوقت المناسب -
، بحيث يمكف بواسطتيا الحصوؿ عمى بطريقة ذكية وعممية ستقصائيةالاتحديد أسئمة البحوث الميدانية  -

 .منيا الاستفادةتمكف المؤسسة مف  التي ،ةالإجابات الصحيح
 .حجـ ونوعية ىذه الجماىيرمع  يتناسبا اختيار  ،عينة الجماىير محؿ الدراسة اختيار -
 . الذاتيةعف التحيز و  الابتعادتصميـ البحوث بأسموب عممي يضمف  -
 :تيةالعلاقات العامة بالمراحؿ الآ: يمر البحث العممي في مراحل البحث في العلاقات العامة /0-00-0-0
أو  ،ويكوف تحديدىا مف خلاؿ التعرؼ عمييا ،أصعب جانب مف جوانب البحث المنظـ: تشكؿ تحديد المشكمة -

 . عتيا، ومدى عمقياتحديد طبي
 .: ويقصد بيا الغرض مف الدراسةتحديد الأىداف -
مراعاة مع  ،(00)"نطمؽ منو لمتفكير في حؿ مشكمة ماالذي ن الاقتراح: نقصد بالفرضية "وضع فرضيات لمدراسة -

 .الدقة في صياغتيا
ر يمكف لخبي وتوجد عدة مناى  ؟المشكمة: المني  يجيب عمى سؤاؿ مؤداه كيؼ يمكف حؿ تحديد المنيج -

 .بيا الاستعانةالعلاقات العامة 
 .كوف ممثمة لفئات المجتمع المدروس: شرط أف تالعينة اختيار -
 .الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات أي الوسيمة التي يتـ مف خلاليا :أدوات عمع البيانات اختيار-
 .والاقتراحات تووضع التوصيا ،النتائ : أي تحميؿ البيانات مف أجؿ استخلاص تفسير البيانات -
 حسب: تنقسـ بحوث العلاقات العامة إلى عدة أنواع أنواع البحث في العلاقات العامة /0-00-0-0

 : التصنيفات الآتية
 :مجموعة مف البحوث ىي يشتمؿ عمى: التننيف الأول -أ
 لممؤسسة.بحوث ترتبط بأنشطة العلاقات العامة  -
 .فاعمية برام  العلاقات العامةبحوث لقياس مدى  -
 .الرأي العاـ اتجاىاتترتبط بقياس بحوث  -
 .الاتصاؿث ترتبط بوسائؿ الإعلاـ و بحو  -
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 : : يقسـ البحوث إلىلتننيف الثانيا -ب
أو التوظيؼ لحؿ مشاكؿ  ،ميـغاية الوصوؿ إلى التع: ميمتيا البحث عف حقائؽ دوف بحوث إيعاد الحقائق -

 .بعينيا
، ويتناسب ىذا النوع مف البحوث عندما تكوف : ترتكز عمى المنطؽ لحؿ مشكمة مايدقاتبحوث التفسير الإن -

 الغاية ىي البحث في الأفكار أكثر مف الحقائؽ.
والتحميؿ إذ تستند إلى مبدأ إيجاد الحقائؽ  ث؛ابقيف يجمع ىذا النوع بيف البحو : بيف النوعيف السالبحوث الكاممة-

 المنطقي معا.
 : : يقسـ البحوث إلى التننيف الثالث -ج
كما توظؼ لدراسة لتعرؼ عمى المشكمة، امف خلاليا : ييدؼ أخصائي العلاقات العامة ااستطلا يةالبحوث  -

 .المناسبفي الوقت ة المناسبمما يساعد عمى وضع الحموؿ  ،المشاكؿ المحتممة
 الفئة العمرية :مف ناحية معرفة سمات أفراد مجتمع البحث : تتمحور حوؿنية أو الونفيةيشختالبحوث ال -
الجميور بالشكؿ مع ىذا  الاتصاؿحتى يمكف  ،...إلخ، الدخؿالاجتماعيةالحالة و  ميالمستوى التعميو  الجنسو 

 .والوسيمة الصحيحة
مة بالمقارنة مع قميلا في العلاقات العا: لا يزاؿ ىذا النوع مف الدراسات البحوث التعريبية أو التفسيرية -

 مشاركتيـ فييا.بوىو يعتمد عمى إجرا  تجارب ميدانية دوف أف يشعر المبحوثوف  ،الأنواع السابقة
عمى أسس منيجية  ،والمواقؼ الماضية، وفيميا وتحميميا وتفسيرىاحداث " تيتـ بدراسة الأ: البحوث التاريخية -

 .(00)"يا اتجاىاتثارىا و آوصولا إلى نتائ  تتعمؽ بأسباب ىذه الأحداث و  ،وعممية دقيقة
مف خلاؿ  ،وتحديد المشكمة تحديدًا دقيقًا بعد إجرا  البحوث :التخطيط لبرامج العلاقات العامة /0-00-0 

برامجيا عميو لذي تبني يصبح لدى العلاقات العامة الأساس ا ،المعمومات التي جمعت والبحوث التي أجريت
والخطط تعتبر  ،فالتخطيط الحريص يعتبر شرطا أساسيا ومركزيا لممارسة العلاقات العامة المينية وخططيا،

 .(00)عتمادا عمى نوعية المعمومات التي بنيت عمييا"اناجحة بشكؿ عاـ 
 ،: التخطيط ىو عممية تحديد واقع المؤسسةالعامة وأىميتوخطيط في العلاقات / مفيوم الت0-00-0-0

 أيف نحف الآف؟ وأيف نريد أف؟ و فالتخطيط يحدد لنا أيف كنا ،تمؾ الأىداؼوالوسائؿ التي تستخدميا لتحقيؽ 
إلا أف ىناؾ خطوات  ،" فعمى الرغـ مف كوف العلاقات العامة ليست دائما ذات مرحمية متسمسمة ؟؟ وكيؼنصؿ

 .(00)"في برمجة نشاطات العلاقات العامةأف تراعى  معينة يجب
 : ات العامة عمى التخطيط فيما يأتيعتماد إدارة العلاقاتكمف أىمية 

 .المؤسسة حوؿ الأىداؼ والإنجازات د تصورًا مشتركا داخؿطيط يوجالتخ -
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 يساعد التخطيط عمى تحديد الأولويات بدقة. -
 حسف استغلاليا.التخطيط عنصر ميـ لرصد الموارد مع  -
 .لتخطيط المؤسسة في الإطار الصحيحيبقي ا -
 . ركيزة أساسية لتقييـ الأدا  ككؿ التخطيط -

لمؤسسة إف وضع الخطط لمعلاقات العامة يعد بمثابة ضمانة لإمداد الجماىير المختمفة بالمعمومات عف ا
 .سياساتالعتبار عند وضع لااب، وبمثابة ضمانة لأخذ وجيات نظر الجميور وأنشطتيا بشكؿ منظـ وأميف

يحقؽ التخطيط السميـ لبرام  العلاقات العامة العديد مف المزايا  نعاحو:/ مزايا التخطيط ومتطمبات 0-00-0-0
 مف أىميا: 

 وزيادة مشاركتيا فييا.  ،كسب ثقة الإدارة العميا في برام  العلاقات العامة -
 .البرام  بشكؿ كامؿحددة مع تنفيذ حقيؽ كافة الأىداؼ المت -
 ترسيخ الجانب الإيجابي عوضا عف الجانب الدفاعي في ممارسة العلاقات العامة. -
وتحديد  ،لات في المستقبؿكبتعاد عف العشوائية في تنفيذ الأنشطة والتركيز عمى الأىداؼ، والتنبؤ بالمشالا -

 بدائؿ التصرؼ الملائمة لموافقتيا.
 .ساليب الأكثر فاعمية في التنفيذالأ اختيارمع الدقة في  ،البرام  في أوقاتيا الملائمة اختيارحسف  -
 ذلؾ أف شرح أساليب العمؿ وخطواتو يجعؿ الأفراد مستوعبيف لما ىو مطموب. ؛التخطيط يسيؿ ميمة القيادة -
تتطمب المرور  ،متكاممة: إف التخطيط عممية رامج العلاقات العامةالتخطيط لب ومتطمبات/ مراحل 3-11-2-3

 بمراحؿ محددة لضماف نجاحيا وىي كالآتي: 
، ويتـ فييا جمع المعمومات والبيانات النقطة المدخؿ العممي في التخطيط: تشكؿ ىذه تحديد واقع المؤسسة -

وتنوع  ،مومات المتوفرةويعتمد نجاح ىذه المرحمة عمى دقة المع ،خمي والخارجي لممؤسسةاالمتعمقة بالواقع الد
 وليست افتراضات وتوقعات. ،جب أف تكوف ىذه المعمومات عبارة عف حقائؽإذ ي ،مصادرىا

تيا مع وذلؾ بمطابق، نتائ  المرحمة الأولى استخداـ: تعتمد ىذه المرحمة عمى ستراتيعيمرحمة الإطار اا -
 .ستراتيجيةأطرىا الاع المؤسسة مع ستراتيجي في المؤسسة قصد التعرؼ عمى مدى انسجاـ واقالإطار الا

: مف خلاؿ نتائ  المرحمتيف )أ( و)ب( تقوـ إدارة العلاقات العامة بوضع قائمة التطوير والنظر إلى المستقبل -
 أي الإجابة عمى سؤاؿ أيف نريد أف نصؿ؟ ؛التي تحتاج إلى أف تنجزىا لموصوؿ إلى ما ىو أفضؿ ،المياـ

م  مف حيث ترتب البرا ،يسية الواجب عمميا لتحسيف الأدا النشاطات الرئيتـ فييا تحديد  :اتـب الأولوييـترت -
 .الأىـ فالميـ فالأقؿ أىمية
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وذلؾ مف خلاؿ ، : يتـ في ىذه المرحمة توثيؽ أعماؿ عممية التخطيطبيا واالتزاموليا اكتابة الخطة وتد -
 والموارد البشرية اللازمة ليا. ،مع ضرورة تحديد التكمفة ،ابة بطريقة منيجية واضحة ومحددةالكت
بالأىداؼ، واحتراـ ما نصت  الالتزاـشرط  ،ونفس : ىي مف أكثر المراحؿ دقة وبساطة في الوقتةـذ الخطـتنفي -

جرا ات.  عميو الخطة مف وسائؿ وا 
 ـالتقييذلؾ أف  ،صنيؼ قيمة النتائ  المتحصؿ عميياوت ،: أي الحكـ عمى فاعمية وكفاية العمميةميــالتقي -

 .(55)يكوف قاعدة أساسية لقرارات التخطيط  ،الداخمي والخارجي
 : تتمثؿ أىـ متطمبات التخطيط في 

ات الفعمية، حتياجللإدارة وفؽ الا والتكويف البنائي ،التحميؿ الوظيفيىو : أي يكوف أساس التخطيط الواقعية -
 .وفي حدود الموارد المتاحة

المشاكؿ الطارئة ، وبذلؾ لا تحوؿ ىذه متنبأ بيااللمشكلات الطارئة غير مواجية ا سيؿ: بيذا الشرط يالمرونة -
 .دوف تنفيذ الخطة

مع وضع  ،الاعتبار، وأخذىا بعيف ماضي بما فييا مف طوارئمف تجارب ال الاستفادة: أي ااستمرارية -
 .زمة لتنفيذىا مستقبلالاال الاحتياطات

 .المختصيف بالإدارة يكوف بيف جميع: و التعاون والتنسيق -
 .ظروؼ الداخمية والخارجية المؤثرةمراعاة ال -
 التنفيذ والقوة البشرية المخططة. احتياجاتوتوفير  ،تأييد الإدارة العميا في المؤسسة لمخطط -
 .يااتجاىاتوالتعرؼ عمى  ،لمجماىير عمى الدراسة العممية عتمادالا -
 .توضع الخطط مف طرؼ أكفا  ومختصيفأف  -
أو سو   ،لا يحدث أي لبس حتى، الألفاظ والأرقاـ والتواريخو قيقة دو محددة و أف تكوف الخطط واضحة  يجب -

 .تفسيرىا
 : بينياحسب عدة معايير مف  ،يصنؼ التخطيط إلى عدة أنواع/ أنواع التخطيط: 3-11-2-4
 : الآتية نواعالأ: نجد في ىذا المعيار حسب المشكلات المستيدفة -أ
، تستيدؼ غايات ني عمى دراسات شاممة وبحوث رشيدةالمستمر المبالتخطيط  ": يقصد بو الوقائيالتخطيط  -

زالة لإوذلؾ عف طريؽ العمؿ الدائـ  ،ة وجماىيرىا المختمفةحيط إقامة علاقات ودية بيف المنشأمعينة تدور في م
أو الأخطا  التي  ،توضع ىذه الخطط لموقاية مف الوقوع في الزلؿ ،ما يؤدي إلى سو  الفيـ أو تعارض المصالح

يسعى إلى  ،كما يعتبر التخطيط الوقائي تخطيطا طويؿ المدى ،(56)"يحدثيا عدـ التخطيط أو العمؿ العشوائي
 والفيـ المتبادؿ بيف المنظمة وجماىيرىا الداخمية والخارجية.  ،ستمرارية في العلاقات الحسنةتحقيؽ الا
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فيو تخطيط يتسـ بالحركة،  ،برا  التخطيط للأزمات أو الكوارث: يسمى عند بعض الخالتخطيط العلاعي -
 لمواجية أي أزمة أو موقؼ مفاجئ. ،ويقؼ متأىبا لمنزوؿ إلى الميداف

 : ضمف ىذا المعيار الأنواع الآتية : نجدحسب المعيار الزمني -ب

أو حدث  حيث يرتبط بالإعداد لمناسبة خاصة: تتراوح مدتو بيف ثلاثة شيور إلى سنة، التخطيط قنير المدى -
 .يستغرؽ أقؿ مف ذلؾ

 .تخطيط لمتوقعات المستقبمية لمسوؽمثؿ ال ؛تتراوح مدتو مف سنة إلى خمس سنوات: التخطيط متوسط المدى -
 لتحقيؽ الأىداؼ الطويمة.: يوضع لأكثر مف خمسة سنوات، وىو ضرورة لازمة التخطيط طويل المدى -
 : : يضـ ىذا المعيار ما يأتيحسب نطاق الخطة -ج
 .ات العامة بصورة عامة: تشمؿ نطاؽ العلاقخطة رئيسية -
، أو بقسـ مف أقساـ إدارة العلاقات محدد مف مجالات العلاقات العامة : تكوف خاصة بمجاؿخطة فر ية – 

 كقسـ الإنتاج الفني مثلا. ؛العامة
   كؿ المشاكؿأف التخطيط يعال افتراض: "مف الصعب  قبات التخطيط لبرامج العلاقات العامة /3-11-2-5

لذا يجب  ،، إلا أنو يعاني مف بعض الصعوبات وجوانب النقصفإلى جانب أىميتو ومزاياه التي تواجو المؤسسة،
. (57)أف ينتبو العامموف في إدارات العلاقات العامة إلى وجود بعض العقبات التي تعترض عممية التخطيط "

 :والتي مف أىميا ما يأتي
 .مع عدـ وضوح أىداؼ المؤسسة خاصة ، والخوؼ مف الفشؿ،قة في النتائ  المتوقعة مف الخطةنقص الث -
 ، والتغيير المستمر لمرأي العاـ.بعض الإدارييف ة لمتخطيط مف جانبالمقاومة الداخمي -
 عدـ وجود مشكلات ممحة مف وجية نظر الإدارة في غياب خطط العلاقات العامة.  -
ي توفير لذا ىناؾ عجز ف ،يمة صعبة تحتاج إلى قدرات متميزةفيو م ،إف التخطيط مف الصعب تعممو -

 .الفنية المتخصصة الإطارات
 .أثنا  التخطيط لمبرام  المختمفة يجعؿ إدارتيا تواجو مشاكؿ ،علاقات العامةغياب الفيـ الصحيح لم -
خاصة في ظؿ  ،ة والمتغيرات الداخمية والخارجيةوصعوبة التحكـ في الأحداث البيئي ،صعوبة التنبؤ بالمستقبؿ -

 .(58)والنتائ  المنتظرة منيا  ،غياب علاقة مباشرة بيف حجـ تمويؿ العلاقات العامة
عمى التخطيط  عتمادالايحوؿ دوف  بشكؿ مستمر ميزانيات العلاقات العامة تخفيضالدعـ المالي و  نقص -

 .لنقص البرام 
ىماؿ الجانب الإيجابي الذي يسعى إلى تلاقات العامة في الجانب الدفاعي، حصر خطط الع - وسيع القاعدة وا 

 .الجماىيرية لممؤسسة
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 حتى نفيـ ىذا النشاط يجب أف نحدد أولا مفيومو وأىميتو. :العلاقات العامة لبرامج / التقييم3-11-3
، وتشخيص الأخطا  التي تصاحب القصور يـ ىو التحري عف نواحيي: التق/ المفيوم والأىمية3-11-3-1

بعاد الإخفاقات أو السمبياتأو العممي تمييدا لمقياـ بإصلاح الخ ،عممية التنفيذ الميداني ويمكف إجرا  ذلؾ  ،طأ وا 
 .داية التنفيذ حتى مرحمة النتائ بشكؿ مستمر مف ب

ويستتبع  ،وتحديد أوجو التقصير ،قات العامةيـ قياس النتائ  الفعمية لتطبيؽ برام  العلايكما يقصد بالتق
 .ىداؼ المنشودةوتحقيؽ الأ ،ضماف فعالية تنفيذ البرام و ، اتخاذ الإجرا ات لتصحيح أوجو الخمؿذلؾ 

ي عف قصوالت ،الأدا  الفعمي بالخطة الموضوعة مسبقامقارنة  بصفة عامةالإدارة  اصطلاحومعناه في 
 ،د أف تتفرغ إدارة العلاقات العامة مف عممية التخطيطفبع ،الإيجابيات والسمبيات والمقارنة بيف بعضيا البعض

بعد تجسيد ف شكؿ برام  قابمة لمتجسيد،لخطط في تتمثؿ في تجسيد ا ،تجد نفسيا مجبرة عمى القياـ بعممية أخرى
 وىنا تحاوؿ ،لتعرؼ مدى تحقؽ الأىداؼ المخطط ليا ،أي خطة يجب أف تقيـ إدارة العلاقات العامة ما تـ تنفيذه

 .ا، مع قياس مدى تأثر واستفادة الجميور منيالإدارة معرفة ما حققتو البرام 
ذلؾ أف ىذا النشاط يحتوي  ،رقابة لمعلاقات العامةمف نظاـ ال ايـ تشكؿ في الواقع جز يإف عممية التق

 زيادة عمى اقتراح أساليب المعالجة.  ،وجوانب القصور أو الضعؼ ،عمى تحديد جوانب النجاح أو القوة
 :  في النقاط الآتية التقييـ لبرام  العلاقات العامة أىميةيمكف استنتاج إذف 

 ومدى إمكانية تحقيقيا.  ،الموضوعةيساعد عمى التأكد مف دقة وسلامة الأىداؼ  -
 ستراتيجي.والتخطيط الا ،لو فائدة في توجيو العمؿ اليومي -
مى ما تـ إنجازه مف خلاؿ توفير الأدلة ع علاقات العامة مع الإدارة العميايساعد في تحقيؽ مصداقية إدارة ال -

 .مف أنشطة وبرام 
 : الجوانب الآتية مف خلاؿـ برام  العلاقات العامة ي: تقوانب التقييم في العلاقات العامة/ ع3-11-3-2
ية الاتصالحيث يتـ الوقوؼ عمى مدى وصوؿ الرسائؿ  :مدى ونول المعمومات لمعميور المستيدف -

 .لمجميور في الوقت المناسب
مثؿ:  ؛لاقات العامة خلاؿ فترة محددية المنتجة مف طرؼ العـ البرام  والمواد الإعلامي: ىنا تقالإنتاج -

 ،وفي ىذا تقييـ لمجيودات موظفي العلاقات العامة ،.. إلخالبطاقات الفنية .و  مة المؤسسةمجو  الكتيباتو النشرات 
 .ودليلا للإدارة عمى مدى كفا تيـ

إذ لا يمكف  ،مي عمى الجميور الداخمي والخارجي: حيث يتـ الوقوؼ عف مدى توزيع الإنتاج الإعلاالتوزيع -
 . صؿ الإنتاج إلى الجميور المستيدؼالحديث عف التأثير ما لـ ي

 ية في الجميور ومدى تفيمو ليا.الاتصال: نقصد بو الأثر الذي تركتو الرسائؿ التفا ل مع العميور -
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قدرتيا عمى ، ومدى اتصاليةلاؿ مدى ملا متيا كوسيمة : يتـ تقييـ الوسيمة مف خيةااتنالفعالية الوسيمة  -
، وىذا وفقا لمخططات المؤسسة عتيا في توصيؿ الرسالة الإعلامية، وسر ر الأدا  لدى الجماىير المستيدفةتغيي
 .والأىداؼ المرجوة مف ذلؾ ،توظيفيافي 
الجميور المستيدؼ بالرسالة التي وصمت إليو مف طرؼ العلاقات العامة،  اقتناع: يقصد بو مدى الإقناع -

رة مف خلاؿ توظيؼ مختمؼ الوسائؿ الإعلامية لإيجاد الصو  ؟وىؿ استطاعت كسب ثقة وولا  ىذا الجميور
 .الذىنية المرغوبة لممؤسسة ككؿ

 :تقييـ برامجيا وىي كالآتيلعامة ل: ىناؾ ثلاثة أساليب تنتيجيا العلاقات ا/ أساليب التقييم3-11-3-3
ودراسة  ،عينة محددة ممثمة لمجميور المرتقب اختياريتـ ذلؾ عف طريؽ  ":التقييم السابق  مى تنفيذ البرامج -

جرا  التعديلات اللازمة قبؿ تعميـ ىذه المادة ،ية عميياالاتصالمدى تأثير المادة  أو نشرىا عمى كؿ فئات  ،وا 
 . (59)الجميور"

نام  حيث يواكب البر  ،التي تحتاج إلى فترات طويمة رام : يوظؼ عادة في البالعزئي أو المرحميالتقييم  -
حمية التي إذ مف الطبيعي أف يتخمؿ فترة تنفيذ البرام  بعض الوقفات المر  ،قصد التعرؼ عمى مواطف الخمؿ

 .لتقييـ البرام  خطوة بخطوة لاليااستغومف الأجدر  ،تفرضيا الظروؼ المحيطة
قت في ضو  مف تنفيذ البرنام  لمتعرؼ عمى النتائ  التي حق الانتيا : يكوف بعد التقييم الشامل أو النيائي -

 .الأىداؼ المراد بموغيا
 :/ دور العلاقات العامة في إدارة أزمات المؤسسة3-12

وقات سواٌ  التي تمر بيا في وقت مف الأ ،لا توجد مؤسسة محصنة ضد الأزمات والظروؼ الصعبة
، أو عمى فلاسوالإ ؿ المؤسسة كحدوث صراع بيف العماؿأي تحدث الأزمة داخ ؛عمى المستوى الداخمي

، حيث يستدعي حؿ ائف والمؤسسات الأخرى والمساىميفيف يمتد أثر الأزمة ويمس الزبأ ،المستوى الخارجي
دارة و  ،ه الأزمات بالشكؿ الجيد والمطموبالأزمات تضافر جيود الجميع مف أجؿ إدارة ىذ ف كاف معالجة وا  ا 

، لكف العلاقات العامة ليا الدور الرئيس في عمميات التخطيط ة الإدارة العميا بالدرجة العمياالأزمات مسؤولي
ؿ الأزمات خلا تذلؾ أف العلاقات العامة في الأساس نشأت وتطور  ،والتنفيذ والمتابعة ليذه الأزماتوالتنظيـ 

ؼ العلاقات العامة ذه الأخيرة عمى استغلاؿ كؿ القدرات المتاحة لوظائ، حيث تعمؿ ىالتي تمر بيا المؤسسات
والتغمب عمييا في حاؿ  ،فوظائؼ العلاقات العامة تتضمف طرقا لمحيمولة دوف حدوث أزمات ،في ىذا المجاؿ

ردة الفعؿ  ،ةعمى ضو  ذلؾ تستطيع المؤسسة القياـ بردة فعؿ إيجابي ضمف ما يسمى إدارة الأزمات، ،احدوثي
 إلا إذا كانت معدة مسبقا وتطبيقيا مدروسا. ،ىذه الإيجابية لا يمكف أف تكوف ناجحة
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تقديـ مجموعة مف  ،لقد ارتأت الباحثة قبؿ الحديث عف دور العلاقات العامة في إدارة أزمات المؤسسة
 .التعريفات لمصطمح الأزمة

ات بيف ػػئ في العلاقػػػػر ومفاجػػػػػػمؿ خطيػػػػخدوث ػػػا" حجتماعية الأزمة بأنيالا تعرؼ دائرة المعارؼ لمعموـ -
 عف جوىر الأزمة في المؤسسة.لا يمـ بالشكؿ الكافي  ،نو جا  عاما. ما يلاحظ عمى ىذا التعريؼ أ(65)شيئيف" 

ووضع غير مريح تجد  ،لى الأسو إعبارة عف تغير مفاجئ الأزمة بأنيا " (Harrisson) ىاريسونيعرؼ  -
أو  ،، أو تعرض المنظمة لعمؿ إجراميإىماؿ يترتب عميو ظيور منت  معيبنتيجة  ،المنظمة نفسيا تواجيو
 .(61)" ائر فادحة في الأرواح والممتمكاتتخريب يسفر عف خس

تؤدي إلى ويمثؿ نقطة تحوؿ تتحدد في ضوئيا أحداث المستقبؿ التي  ،ي ظرؼ انتقالي يتسـ بعدـ التوازفى -
 .(62)تغيير كبير

مات عامة متفؽ عمييا بيف إلا أف ىناؾ س ،حديد مفيوـ الأزمةعمى الرغـ مف تعدد وتنوع محاولات ت
 :(63)تية عمؽ بالأزمة نوجزىا في النقاط الآباحثيف فيما يت

 .ع وغامضحدث بشكؿ سريي ،: فيي أمر غير متوقعالمفاعأة -

 القضا ى إل أحيانا وتصؿ الاستقرار تيدد ،ىائمة بشرية أو مادية خسائرإلى  ؤديت قدالأزمة  :التيديد عسامة -
 .المنظمة كياف عمى
 وعدـ والتوتر، القمؽ حالات مف حالة وتخمؽ النظاـ، عمييا يقوـ التي ةالرئيس الافتراضات تيدد فيي :ةــمربك -

 القرار، اتخاذ صعوبة مف يضاعؼ الذي الأمر ،المعمومات نقص ظؿ في خاصة المتاحة، البدائؿ في اليقيف
 .المخاطرة مف قدرعمى  ينطوي قرار أي مف ويجعؿ

 الذي الأمر حاد، بشكؿ وربما متسارع بشكؿ وتتصاعد تقع فالأحداث :الأزمة لمواعية المتاح الوقت ضيق -
 ،الجيود تركيز مف لابد حيث جيدا، واستيعابو الموقؼ في السيطرةعمى  القدرة –أحياناً  –أطراؼ الأزمة يفقد

 .والضغط بالضيؽ يتسـ وقت في وسريعة قرارات حاسمة لاتخاذ
 في جمة صعوبات يخمؽ مصالحال وتعارض تطور إف: الأزمة حدوث في المؤثرةوالقوى  الأطراف تعدد -

 .الخ...بيئية أو سياسية ،بشرية ،مادية، إدارية :قد تكوف الصعوبات ىذه بعضو  ،دارتوإو عمى الموقؼ السيطرة
 ،الذي يتيح لفريؽ معالجة الأزمة مجالا واسعا ،أف التعامؿ مع الأزمات يستدعي توفير المناخ الملائـ

 :(46)تتمثؿ فيولعؿ أىـ متطمبات إدارة الأزمات  أو معوقات، لمتحرؾ دوف أية قيود
ومعالجة  ،ي إنجاز الأعماؿفالمؤسسة تحتاج إلى السرعة ف : دم تعقيد الإعراءات أثناء معالعة الأزمة -

 .الوقت عنصرا حاسما في ىذا السياؽ، وبذلؾ يصبح المشاكؿ
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، وتوجيييـ لمتعامؿ إزا  أدا  أعماليـسيف و طار العاـ الذي يقود تفكير المرؤ : تمثؿ الخطة الإالتخطيط العيد -
 .والعشوائية في اتخاذ القرارات يةالارتجالالتخطيط كإدارة منيجية لإدارة الأزمات يبعد  استخداـف زمات،مع الأ

توفير التنسيؽ الفعاؿ نسجاـ بيف أعضا  فريؽ إدارة الأزمة، وذلؾ مف أجؿ : لا بد مف وجود االتنسيق الفعال -
في أدا  الأعماؿ  الازدواجيةف إ، حيث لى تضافر جيود الجميع لحؿ الأزمة. فمعالجة الأزمة تحتاج إفيما بينيـ

ىذا مع ضرورة إشراؾ  وربما تفاقـ الآثار السمبية، ،فريؽ يؤدي إلى إعاقة العمؿووجود صراع بيف أعضا  ال
أي عدـ تجاىؿ العامؿ  ؛ارىـ في تنفيذ خطة مواجية الأزمةوتحديد أدو  ،العامميف عمى اختلاؼ مستوياتيـ

 جتماعي لمجميور الداخمي. الا
لفريؽ بشكؿ مستمر في إلا مف خلاؿ وجود أعضا  ا ،: مف الصعب معالجة الأزمات الكبيرةعد المستمراو تال -

وقد يستدعي الأمر  ،كتماؿ الصورة لدى أعضا  الفريؽ عند الأزمةافالوجود المستمر يؤدي إلى  ،مكاف الأزمة
 في بعض الأحياف تدخميـ الفوري والمباشر.

فقد تضطر الأحداث  ،لأزماتتعتبر في غاية الأىمية أثنا  معالجة ا: إف عممية تخويؿ السمطة تخويل السمطة -
الذي يقع ىذا القرار نتظار لحضور الشخص المسؤوؿ دوف الا و ،تخاذ القرار المناسب بشكؿ سريعاإلى ضرورة 

عطا ،يعني نقؿ حؽ اتخاذ القرار مف الرئيس إلى المرؤوسيف ؛إف تفويض السمطة ضمف اختصاصو، ىـ  وا 
أمر حتمي  ة في ىذا المجاؿوتخويؿ السمط ،محددة و حؿ مشكمةأ ،سمطة اللازمة لإنجاز ميمة معينةال

 زمة قد حدثت في عدة أماكف متفرقة ومتباعدة.خاصة إذا كانت الأ ،وضروري
خلاؿ الأزمات يكوف أكثر  الاتصاؿ: لأف والتوانل مع العميور المستيدف ااتنالالمحافظة  مى قدرة  -

مع  ،يعة لتحميميار العامة مف الحصوؿ عمى معمومات سكف خبرا  العلاقات مَ فاعمية منو في أي ظرؼ آخر، ويٌ 
مع وسائؿ الإعلاـ  الاتصاؿخاصة قنوات  ،عند نشوب الأزمات الاتصاؿوفعالية قنوات  ،ضرورة تقويـ أدا 

حيث يمكف أف يتحدد ىذا السموؾ  ،أضحت تشكؿ سموؾ الجميور ممفين ديفمورالتي كما يقوؿ  الجماىيرية
عتبار لذلؾ ينبغي أف نأخذ بعيف الا ا وسائؿ الإعلاـ للأحداث الجارية،التي تقدمي جزئيا مف خلاؿ التفسيرات

، بؿ الأىـ أنو حدث مف رة الأزمة لا تكمف فيما حدث فعلا، وخطو ئؿ الإعلاـ عند حديثنا عف الأزمةدور وسا
 خلاؿ  وسائؿ الإعلاـ.

الأزمة بيتحرؾ داخؿ وخارج الجية المعنية  ،في مجاؿ العلاقات العامة: يكوف متخنص تعيين ناطق رسمي -
 عمى حد سوا . 

تعمد بعض المؤسسات الكبيرة إلى تكويف فريؽ دائـ لمتعامؿ مع الأزمات حاؿ  :فريق إدارة الأزمة تكوين -
توكؿ إليو بعض حيث  ،ند وقوع الأزمةإلا أف غالبية المؤسسات لا تقوـ بتكويف مثؿ ىذا الفريؽ إلا ع، نشوبيا
 لكف مع ضرورة مراعاة شروط  ،والعمؿ عمى الخروج مف نفقيا الضيؽ يا مواجية الأزمةالتي مف شأن المياـ
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 .لخإ ..والجدية. القدرة عمى اتخاذ القرارو  الذكا و  تزافالثبات والا؛ مثؿ معينة في أعضا  ىذا الفريؽ

لأف الإدارة ؛ للأزمات ؿ ىذه المتطمبات نجد أف مسؤوؿ العلاقات العامة مطالب بالإدارة الجيدةظفي 
 يحصؿ. ستغلاؿ مااالجيدة للأزمة قد تؤدي إلى إعطا  صورة جيدة لممؤسسة فيما بعد مف خلاؿ حسف 

واستنباط الحموؿ  ،مشكمة أو الأزمات الممكنة الحصوؿمعرفة تحديد ال ؛إف إدارة الأزمة ىي بمعنى آخر
مف الضروري عمى  ،لذا فمف أجؿ إدارة أفضؿ للأزمة لمحافظة عمى اليدو  خلاؿ العاصفة،مع ا الملائمة ليا،

 .بعد" الأزمة و" و"خلاؿ" "قبؿ" ما يجب فعمو معرفة ، العامةإدارة العلاقات 

جرا  البحوث  ـ العلاقات العامة بتسجيؿ الملاحظات والظواىرو تق"في ىذه المرحمة  قبل الأزمة: -أ وا 
خلاليا يمكف والتي مف  ،ومواقؼ الجميور الداخمي والخارجي ،آرا و  اتجاىاتلدراسة والاستقصا ات اللازمة 
 قد تنذر ،وزيادة شكاوى المواطنيف ،فارتفاع الغياب والتظاىر بالمرض مف قبؿ الموظفيف التنبؤ بحدوث الأزمة،

 ،عاؿ في التنبؤ بالأزماتلذا عمى إدارة العلاقات العامة أف تقوـ بدور ف بحدوث مشكمة مع الجميور الداخمي،
شعارىا بضرورة معالجة  ،ىذا مف خلاؿ لفت انتباه الجيات المعنيةو   .(65)"أسباب الأزمة قبؿ تراكميا وانفجارىاوا 

نشغالات الجميور الداخمي والخارجي أداة مفيدة استماع إلى مختمؼ إف النزوؿ إلى مواقع العمؿ والا  
 ،العلاقات العامة استغلاليا أحسف استغلاؿيجب عمى رجاؿ  ،وفعالة للإحاطة بمختمؼ المجريات والأوضاع

 لمتنبؤ بالمشاكؿ والأزمات قبؿ نشوبيا.

حيث  ويقوـ بدوره في معالجة الأزمة، ،مياموفي ىذه المرحمة يتولى فريؽ معالجة الأزمة  ة:ـخلال الأزم -ب
والإحاطة بو  وىذا مف أجؿ دراسة الوضع جتماع فوري وطارئ وقت سماع خبر ظيور الأزمة،ايبادر إلى عقد 

 لاتخاذ القرارات التصحيحية والعلاجية لتصويب الأخطا .
 :(66)عتبار الخطوات الآتيةفريؽ إدارة الأزمة الأخذ بعيف الاى مع مف أجؿ معالجة الأزمةو   
 والإعداد لمواجيتيا. ،حتمالاتفتراض كؿ الا -

عداد خطة لمواج إعداد لائحة بكؿ الكوارث المحتممة، - أف تتضمف ىذه  عمى عمى حدة،ية كؿ سيناريو وا 
 كذلؾ وسائؿ الإعلاـ والجميور. ،الخطة كيفية إعلاـ العامميف والرسمييف المعنييف بالمشكمة

 .ايبط و ومناقشة المشكمة ودور كؿ مسؤوؿ والمسؤوليات المن جتماع لكؿ المسؤوليف،اعقد  -

 ،ميورباعتبارىا الأكثر فاعمية في الوصوؿ إلى أكبر قدر مف الج ،التعامؿ مع وسائؿ الإعلاـ بشكؿ أولوي  -
وبمعنويات  ،أو الخروج منيا بأخؼ الأضرار ،، ودفعو لمتعاوف لحؿ الأزمةمف أجؿ رفع درجة الوعي لديو

والصادقة ونشرىا بسرعة لغمؽ باب  ،ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تزويد الجماىير بالبيانات الصحيحة مرتفعة،
 .   لممعنويات الإشاعات والكلاـ المثبط
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ىذه الأخيرة التي يجب  تعييف ناطؽ رسمي مف أجؿ الإدلا  بالتصريحات المتفؽ عمييا لوسائؿ الإعلاـ، -
 إدارة العلاقات معيا.معرفة كيفية 

غالبا مف  كوتسلأف ال بكؿ شي ؛ أف لا نبوح شرط والشركا  لتوضيح الأمور، إعطا  المواعيد لمزبائف -
 الفضائؿ خلاؿ الأزمات.

 وضع الخطط موضع التنفيذ. -

وذلؾ بواسطة إعلاـ الجميور الداخمي والخارجي بالإجرا ات المتخذة لإصلاح  حماية السمعة مف الأولويات، -
 ،الأخطا  مع تضميف ىذه الإجرا ات الإثباتات الحسية عف إصلاح خطا  الحاصمة،والقضا  عمى الأ ،الوضع

 عنيا.  والاعتذار

التي تقوـ عمى أساس معالجة الآثار  ،تأتي المرحمة الأخيرة بعد انتيا  الأزمة والخروج منيا ة:ــد الأزمـبع -ج
خاصة وأف حؿ الأزمة "ينطوي عمى النظرة البعدية بالنبسة لممشاكؿ الآنية لرؤية الصورة  ،السمبية الناتجة عنيا

ضطلاع بيذه الميمة يقع بالدرجة والا .(67)وكذلؾ رؤية تعقيد العلاقات التنظيمية والشبكات المتداخمة" ،الأوسع
ستغلاؿ جميع السبؿ والوسائؿ التي تساعدىا عمى إعادة التي عمييا ا الأولى عمى كاىؿ إدارة العلاقات العامة

الندوات والمؤتمرات  مثؿ ؛المقا اتوىذا يتأتى مف خلاؿ عقد مختمؼ  ،وتحسيف صورتيا ،بالمؤسسةالثقة 
حتياطات باتخاذ كؿ الا ،وتطميف الجميور الداخمي والخارجي الصحفية لشرح الأسباب الحقيقية ورا  الأزمة،

قتراح فرص لمراحة اخرى يمكف لمعلاقات العامة أمف جية و  الأزمة مستقبلا، والإجرا ات المناسبة لمنع تكرار
التي تترؾ أثرا كبيرا عمى الموظفيف  ،الداخمي لإزالة الرواسب الناتجة عف الأزمةالنفسية لمجميور  والمساعدة
 والعماؿ.

 :(68)تباع ما يأتي اكما تحرص المؤسسات في ىذه المرحمة عمى   
مف رغـ بالوالتمسؾ بيـ  ،: فإعطا  الأولوية لمجماىيرعذب العماىير نحو أنشطة المؤسسة ستمرار فياا -

 ىو الرأسماؿ الحقيقي لممؤسسة، وىو أيضا المكسب الكبير الذي تحققو المؤسسة بعد نياية الأزمة. ،كؿ شي 
شاطاتيا بشكؿ عادي كما ، فلا تتسرع المؤسسة وتباشر ن: حتى تقؿ حدتيا وتتلاشىالأزمة مراقبة تدا يات -

أي  ييا؛لإالتي قد تتعرض  ،رتداديةت الاإذ يجب أف تترقب وتستشعر بذكا  ما يسمى باليزا ،في السابؽ
 التداعيات التي تعقب مرحمة ما بعد الأزمة.

وكسب ثقة  ة البنا التي تتخذىا المؤسسة لإعاد ،تزويد وسائؿ الإعلاـ بالمعمومات حوؿ الإجرا اتمواصمة  -
 .ىذه الوسائؿ

 .بالمؤسسة لموقؼ الأزمةوالعامميف ستجابة الإدارة ، وكيفية اتصالياازمة إعادة تقييـ خطة إدارة الأ -
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تفادة منيا لتجنب سالمؤسسات الصديقة والمنافسة للا اتجاىاتو  ،فعاؿ الرسمية والجماىيريةرصد ردود الأ -
 .أزمات مستقبمية

 .   لتقميص الدمار النات  عف الأزمة تطوير إستراتيجية طويمة الأمد -
فمثلا الأزمات  المراحؿ؛ هكؿ أزمة بيذ أف تمروىي أنو ليس بالضرورة  في الأخير نشير إلى نقطة ميمة،  

 ئة تمر بالمرحمتيف الأخيرتيف فقط. المفاج

 ىي نشاط اتصالي قديـ تجمى لنا أف العلاقات العامةيفي عناصر ىذا الفصؿ،  ما تـ عرضو بنا  عمى 
إذ ، حالياإلى الصورة المتعارؼ عمييا ت ممرت بعدة مراحؿ حتى وص الحضارات،عرفو الإنساف في مختمؼ 

وىذا ما جعميا تتبوأ مكانة  ،ا بات ليا وظائؼ وأىداؼ تخطط لياكم ،صبحت ليا أسس ومبادئ ترتكز عميياأ
 . مجاليا ونشاطياميمة في العديد مف المؤسسات عمى اختلاؼ 

أكثر إلى  التقربستطعنا ا ،ية لمعلاقات العامةالاتصالمف خلاؿ ىذه الدراسة النظرية للأبعاد التنظيمية و و 
وعند  ،ية والمينيةالاتصال، و ، وىذا مف خلاؿ الإحاطة بمختمؼ أبعادىا التاريخية والتنظيميةىذه الوظيفة الحيوية

في كؿ  نزداد إيمانا أكثر بضرورة وجود إدارة متخصصة لمعلاقات العامة ،نتقاؿ مف عنصر إلى عنصر يواليوالا
ليا ذلؾ إلا بربط جسور تواصمية مع جماىيرىا  ىيتسن لاإذ  ،ثة عف النجاح والريادة في محيطياباح ،مؤسسة

 . تركز عمى الجميوريف معاوىذا ىو جوىر معادلة العلاقات العامة التي  ،الداخمية والخارجية 
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مكانة مميزة في المجتمع المعاصر، ىذه المكانة مستمدة مف أىمية الأدوار التي تؤدييا الجامعة  تحتؿ
ىذا الطرح سنقدمو في  ،تصنع حاضر المجتمعات وترسـ معالـ مستقبميا التيإذ ىي  ؛في حياة الشعوب والأمـ

تؤديو لتحقيؽ ، والذي يعالج عدة عناصر يتبيف لنا مف خلبليا الدور الميـ الذي المدخؿ الخاص بيذه المؤسسة
إلى تحميؿ واقع تجربة الجامعة الجزائرية دائما  في ىذا الفصؿلننتقؿ بعد ذلؾ  الاجتماعية،و  الاقتصاديةالتنمية 

ؿ تكويف الإطار الجامعي الكؼء عمى النمط القائـ في جامعات الدوؿ في التسيير والبحث العممي في سبي
 .لنيضة الوطف ستراتيجيةالاتأىيؿ القطاعات ى لإالمتقدمة، والذي يساىـ في إحداث التغيير ويسعى 

  / نشأة الجامعة وتطورىا التاريخـي:4-1
المستغرؽ في المنيجية تعتبر نشأة الجامعات في العصر الحديث نقطة التحوؿ مف التعميـ البسيط 

ندرؾ حيثيات أو عوامؿ التطور في المسار  وحتى ،إلى التعميـ المتطور المبني عمى تقنيات متقدمة ،التقميدية
ىذا عمى الرغـ مف أف  ،فإنو لا بد مف الوقوؼ عؿ طبيعة ذاؾ التطور في سياقو التاريخي ،العممي لمجامعات

إلى العصور الوسطى في أوروبا، حيث تقترب جامعات ىذا العصر  الكثير مف الدارسيف يرجعوف ظيور الجامعة
التي تسودىا اليوـ مف  ،طورت الجامعات كثيرا مف ملبمحيافخلبلو " ،ف جامعات عصرنا الحاليفي شكميا م

 ؛وىو الأمر ذاتو الذي بينتو الموسوعة البريطانية ،الذاتي الاستقلبؿوأساتذة عمى درجة مف  ،وموقع مركزي ،اسـ
 ؛ث أوردت أف الجامعات الحديثة قد تطورت عف مدارس العصور الوسطى التي كانت بمثابة المدرسة العامةحي

 .(11)أي المكاف الذي يستقبؿ طلبب العمـ الوافديف مف كؿ مكاف" 
الجامعة نشأة لذلؾ ف ،واستخدمتو أساسا لقياـ حضاراتيا ،التاريخ عرفت الحضارات القديمة التعميـ وقبؿ ىذا

كما فعؿ  ،وبابؿ ومصر ،إلى أياـ الحضارات القديمة في الصيف يردّىا إذ ،يرجعيا البعض إلى أعماؽ التاريخ
ومف أىـ  ،الذي يعتبر الجامعة مف الخصائص الرئيسة لممجتمعات القديمةمحمد اليادي عفيفي الدكتور 
ليسية أرسطو، أو رواؽ زينوف، أو  أو ،غير أف البعض الآخر يكتفي بالوقوؼ عند أكاديمية أفلبطوف ،مؤسساتيا

حيث كاف لكؿ مؤسسة مف ىذه المؤسسات رسالة تؤدييا،  ؛ليضعيا بأنيا بمثابة أولى الجامعات حديقة أبيقور
فمثلب بالنسبة لأكاديمية أفلبطوف  ؛إلى معممييـ الاستماعومتدربوف يقبموف عمى  ،ومعمـ يقوـ عمى التدريب فييا
آخر عمى أنيا درجة مف درجات التعميـ بيمكف اعتبارىا بشكؿ أو  ،يمية منظمةىناؾ مف يرى أنيا أوؿ أكاد

 .(10)العالي )الجامعي(
خاصة  ،أف يتناسى دور العرب في ىذا المجاؿ لفكر لا يمكنو بأي حاؿ مف الأحواؿإف الذي يقتنع بيذا ا

بادية خطواتيا الأولى في المسجد " را للئشعاع الحضاري لمعالـ قاطبة،إباف الحضارة الإسلبمية التي كانت مصد
ففيو كاف  ؛بؿ أصبحت لو مياـ متعددة في حياة الأمة ،الذي لـ يقتصر دوره عمى أداء الشعائر الدينية فقط

مرد لع الخطط وضللة، وتييئة الجيوش لمفتوحات أو ؤوف الرعية والدو ػػػع وصحابتو لإدارة شيجتم وؿ )ص(ػالرس
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وفود الأجنبية، وتحؿ المنازعات بيف المتخاصميف، وتصدر الفتاوى، وفيو أيضا ىجمات الأعداء، وفيو تستقبؿ ال
بالإضافة  ،اف والمحكمةوالبرلم ةػاف بمثابة قصر الحكومػػفك ،تعطى الدروس في مختمؼ المعارؼ الدينية والدنيوية

اسي، ومنو انبثقت فيما اج المعرفة منذ العصر العبػػػوقد تعززت ميمتو كمؤسسة لإنت ،ةػػإلى ميمة إنتاج المعرف
روبا خلبؿ و ورىا في أػػػة عند ظيػػػػػالتي تأثرت بيا الجامعة الغربي ،رىػػػػػػي بالمدارس العربية الكبػػػػبعد ما سم

 .  (03) "روف الوسطىػػػػػػػػػػػػػػػػػالق
وفيما يأتي عرض لعينة مف أشير ىذه المساجد الجامعة: المسجد الحراـ بمكة، المسجد الجامع بالبصرة، 
المسجد الجامع بالكوفة، المسجد الأقصى بالقدس، المسجد الأموي بدمشؽ، جامع القيرواف بتونس، المسجد 

ير الذي فتحت أبوابو لدراسة ىذا الأخ ،ـ( 370 -ىػ 903جامع الأزىر بمصر )و الجامع بقرطبة في الأندلس، 
قامة كميات  ،جرى تنظيـ ىيئات الأزىر ـ2391العموـ الدينية والعقمية في عيد الخميفة العزيز بالله، وبعد ثورة  وا 

فكاف بحؽ جامعة منفردة عمى الرغـ  ،لمدراسات الإسلبمية والعربية والطب، والعموـ والتجارة واليندسة والإعلبـ
. ومقابؿ الأزىر أقيمت في بغداد في (14)ـ2392جامعة إلا عندما أعيد تنظيمو عاـ  اسـمف أنو لـ يطمؽ عميو 

كما  ،ـ، ونظامية بغداد29عيد العباسييف المدارس النظامية التي مف أشيرىا " المدرسة المستنصرية في القرف 
ف اعتنوا ، وغيرىـ مف الذيجابر بن حيانو الفرابيو الييثم ابنو الرازي ؿ؛ مثنبغ في بغداد مشاىير مف العمماء

وىيمنة  ،والثقافي العربي الدور العممي انتكاسةالحضارة العربية  انتكاسةوقد صاحب  بالفكر العممي والفمسفي.
الأسموب التعميمي المتخمؼ، ولـ تكف الإلماعات العممية المتناثرة التي برزت خلبؿ عقود مف الزمف غير ثمرات 

 التأثير في غياب المنيج التعميمي القويـ.مف الإبداعات الشخصية محدودة 
نذاؾ لمتخمص آإلى التكيؼ مع الظروؼ المغايرة التي كانت سائدة  اضطرت ياجامعاتروبا فو أأما في 

بعد أف ظمت الجامعة ولمدة طويمة تقوـ  ،العمميةالاكتشافات مف ىيمنة الكنيسة التي كانت قناعتيا تتعارض مع 
ى بوضع ظتح ،بالتكويف الديني كإحدى المياـ الأساسية، وأصبح الأساتذة والطمبة يمتقوف في تجمعات دائمة

 .أية رقابة ويمارسوف نشاطاتيـ الثقافية بكؿ حرية وخارج إطار ،يتيا تجاه الكنيسةاستقلبلقانوني يضمف 
وتكييؼ المعطيات  ،ىاـ في العصور الوسطى في قيادة المجتمع ية دورٌ ىذا وقد كاف لمجامعة الأوروب

وقد تركز الطلبب في  ،افيةالجغر الاكتشافات الية التجارية التي ازدىرت بفعؿ اسمالدينية لمتطمبات التنمية الر 
 ،بوتركيز ميـ لما تتطمبو حاجات الجماعة إلى الط ،مراكز العمـ الأولى، وكانت نشأة المدف عامؿ جذب

التي أنشئت في أواخر  بولونياكجامعة  ؛روبا ووسطياو فبرزت جامعات في جنوب أ والفمسفة، ،والديف ،والقانوف
كما كاف اللبىوت  ،التي عرفت بتدريس الطب سارلنووجامعة  ،ولقبت بأوؿ جامعة في الغرب ،ـ21القرف 

وجامعات  ،إنجمترا في جدوكمبريكأوكسفورد )باريس(، وكانت جامعات الشماؿ  السوربونيدرس في جامعة 
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فيما  ،ومنيجية في التعميـ الجامعي ،ألمانيا بأسرىا تقميدا لجامعة باريس التي سبقتيـ إلى إرساء قواعد تنظيمية
 اتجيت أمريكا إلى تقميد الجامعات والمعاىد الإنجميزية .

 (15):ىذا ومف أىـ سمات الجامعات في العصور الوسطى ما يأتي
 ورجاؿ الديف. التي يقدميا المموؾ والنبلبء ،إذ كانت تعتمد عمى التبرعات الخيرية: الفقــر -
 .ورقابة الدولة : لبعد تمؾ الجامعات عف سمطة رجاؿ الديفالاستقلالالحرية و  -
 لأنيا قامت أساسا لتحقيؽ أىداؼ مدنية ودنيوية. ؛: إذ اتسمت بطابع مدني عممانيالعممانيــة -
كما كانت " ،والأقواـ مف مختمؼ الشعوب امت جامعات العصور الوسطى أساتذة وطلببإذ ض :العالميــة -

تنادي الجامعة في ىذا الوقت بأف يكوف العمـ لمعمـ والفف لمفف، وبأف يعمد الطالب إلى إعداد دخيمتو وشخصيتو 
 .(16)"مستقبؿ مادي وأدبي مرموؽلاحتلبؿ دوف أف يسعى  ،الثقافية

، وظمت أخرى شامخة إلى يومنا شيرة بعض جامعات القروف الوسطى كالسالرنواختفت بمرور الزمف 
ف اعتمدت مناىجيما عمى حصاد يالمت ،ىي سميمة جامعتي باريس وبولونيا 12فالكثير مف جامعات القرف  ،ىذا

عات في في الوقت الذي أخذ فيو نجـ الجامو  ،ومؤلفات عمماء العرب في مختمؼ الفروع والمياديف ،الفكر العربي
روبا تواصؿ و ظمت الجامعة في أ ،نحطاط الذي أصاب المجتمع برمتوالعالـ الإسلبمي في الأفوؿ بفعؿ الا

 ،التاسع عشرالعممية التي أوجدتيا الثورة الصناعية إلى غاية القرف الاكتشافات مسيرتيا بشيء مف التحفظ تجاه 
 .وبداية القرف العشريف

 عدة مراحؿ يمكف اختصارىا فيما يأتي:قد مرت الجامعة في أوروبا بىذا و 
عرفت فييا الجامعة نجاحا كبيرا في قيادة الحركة  ،تقميدا لممدارس العربية الكبرى كانت: المرحمـة الأولى -

 الفكرية والثقافية. 
وأىممت العموـ التجريبية  ،بدأت الجامعة تدير ظيرىا لممجتمع ،مف القرف السادسابتداءً : المرحمة الثانيـة -

 .مجالات المعرفة الصانعة لممستقبؿكما تخمت عف  ،باستثناء الطب
تقمدت فيو مف جديد  ،عرفت الجامعة انبعاثا جديدا ،مف نياية القرف التاسع عشر بتداءً ا: الثالثـة المرحمة -

 .يديولوجية الميبراليةفي صناعة الإمكانتيا المتميزة في صياغة أفكار المجتمع، ولعبت دورا كبيرا 
روبية، إلا أنو أصابيا الركود و وعمى الرغـ مف أسبقية الجامعات العربية في الظيور مف الجامعات الأ

تعود نشأة الجامعات في حيث  ،ي أصاب المجتمع العربي والإسلبمينتيجة الضمور الذ ،والضمور في رسالتيا
( التي 2699) القرف التاسع عشر، وتمثؿ ذلؾ الكمية البروتستانتيةالعالـ العربي بمفيوميا الحالي إلى سبعينيات 

القديس التي سميت بجامعة  (2662) وفي الكمية اليسوعية (،الجامعة الأمريكية) تحولت إلى كمية جامعية
عاـ  في الجزائر جامعة فرنسيةوظيرت  ،2306بمبادرة أىمية عاـ  لجامعة المصريةثـ أنشئت ا ،يوسف
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 ،2323في القاىرة عاـ  أمريكية، ثـ ثالثة 2321 عاـبالسوداف  في أـ درماف إنجميزيةوأخرى  ،2303
 وفي مصر جامعتي الإسكندرية ،2311في فمسطيف عاـ  جامعة برزينثـ  ،2319 عاـ الجامعة السوريةو

إلى ارتفع و  ،معةجا 99وقد وصؿ عدد الجامعات أوائؿ الثمانينيات إلى " . (17)2313 عاـ وأسيوط 2311 عاـ
 299 بمغت 1001وفي الربع الأوؿ مف عاـ  ،2333جامعة عاـ  291، ثـ إلى 2369جامعة عاـ  79

 . (18) "1006 سنةجامعة  939إلى ليصؿ العدد  جامعة
نيا لـ أالمجيودات البحثية التي بذلتيا الباحثة لتدعيـ ىذا العنصر بإحصائيات جديدة، إلا مف رغـ عمى الو 

ة حوؿ انتشار الجامعات في الوطف باحثوحسب قراءات ال ،لذا اكتفت بتدويف ما ذكر سابقا ،توفؽ في ذلؾ
سواء  ،مف خلبؿ انتشارىا الواسع في جميع الأقطار العربية اؾ اعترافا متزايدا بيذه المؤسسةالعربي، أف ىن

فإف  ،ربية مف دلالاتوعدا ما يشير إليو التوزيع الجغرافي لمجامعات الع ،خاصة ـعمومية أجامعات كانت أ
ىناؾ مؤشرات أخرى ىي الأىـ بالنسبة لمردودات الجيد العممي ليذه الجامعات، وما تقوـ بو مف دور في 

مطالب نقؿ التكنولوجيا والمعارؼ والتنمية و  والتدفؽ المعموماتي الراىف، وىي تواجو تحدي العولمة العصر
لتؤدي وظيفتيا  ،إلى مستوى أكفأ في التعامؿ مع ىذه الحقائؽالارتقاء وىوما يفرض عمييا  ،الشاممة في بمدانيا

 العممية والتربوية عمى حد سواء.
 ، مسفي الأخير ومما لا شؾ فيو أف الجامعات قد شيدت في العقود الأخيرة تطورا ىاما في العالـ ككؿ

 ،ؿ التطور أعداد الطمبةشمتساع فمف حيث الا ؛وتسارعوباتساعو تميز ىذا التطور حيث ، كذلؾ البمداف العربية
وليتوسع جغرافيا إلى نقاط لـ يكف  ،اجديدة وزبائف جدد اختصاصاتوانتشار التعميـ العالي ليشمؿ  ،والمدرسيف

كما ، (19)يصميا ىذا المستوى مف التعميـ، وليستخدـ أدوات جديدة سمح بيا التطور العممي والتقني المعاصر
توليد ل ابؿ أصبحت مكان ،تعد المكاف الخاص بنقؿ المعمومات فمـ ،وظائؼ الجامعةاتساع شمؿ التطور 
قد حققت تطورا لا يستياف  ،أف الجامعات في الوطف العربي الاعتقادوعمى الرغـ مف  تطبيقيا،ل االمعارؼ ومكان

 :(11) يعود إلىفي ذلؾ   والسبب ،إلى المستوى المطموب لكنيا لـ ترؽ ،بو
 تطور كيفي.كوف التطور الكمي لـ يواكبو  -
تـ عمى حساب البرامج التعميمية، التي أصابيا نتيجة ذلؾ الميوعة  ،بتطوير نسب النجاح الاىتماـلأف  -

 والتساىؿ والضعؼ.
مما يطرح عدة تساؤلات حوؿ مستقبؿ الجامعة  ،الوطف العربي مف بطالة حاممي الشيادات الجامعية معاناة -

 لذلؾ فيي مدعوة لإيجاد الحموؿ حتى لا تفقد مصداقيتيا وأدوارىا. ،ذاتيا
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 / أىميــة الجامعــة:4-0
واستثمار ىذا  ،فالتعميـ فييا ىو عممية لصناعة أجياؿ المستقبؿ منبع المعرفة ومنتجة القادة، الجامعة

ميمية تعمؿ عمى تغذية المجتمع لأف المؤسسات التع ؛وأكثره فائدة ،الاستثمارالنوع مف الصناعة ىو أفضؿ أنواع 
ذا أردت أف تبني لمحياة ،مصنعا ابفإذا أردت أف تبني لسنة  :وقد قيؿ ،بقيادة مستقبمية في كافة المجالات  وا 

ومركز  ،فالجامعة معقؿ الفكر أىمية وجود الجامعة في أي مجتمع، وأعتقد أف ىذه المقولة لخصت. جامعة ابفف
 المحيط بيا وتتأثر بو،الاجتماعي تؤثر في الجو  اجتماعيةإذ ىي مؤسسة  ؛عنيا لا يمكف الاستغناء ،الإبداع

وىذا  ،الاجتماعيةو  الاقتصاديةكما ليا الأثر الأكبر في التنمية  ،صنع قياداتو الفنية والمينية والسياسيةيوىي مف 
ظمت الكثير مف الجامعات لأنو في وقت ما  ؛بالطبع لا ينطبؽ عمى كؿ المسار التاريخي الذي مرت بو الجامعة

تجتيد في طمب المعرفة  ،مف تاريخيا منعزلة عف مجتمعاتيا وعمى مدى فترة طويمة ،في معظـ بمداف العالـ
ولـ  ،تطورتلكف أىمية الجامعة في العصر الحديث  ،وحصرت بذلؾ أىميتيا في مجاؿ التدريس والبحث ،لذاتيا

التقدـ بما بؿ أصبحت قائدة لخطى  ،المعمميف أو الأطباء تعد تكمف في مجرد تخريج عدد مف الميندسيف أو
فيي تسيـ في مواجية تحديات العصر  ،وما تسيـ بو مف حموؿ لممشاكؿ الراىنة والمستقبمية تكشفو مف حقائؽ،

 ،متخمفةـ كانت متقدمة أأ سواءٌ  ،ذلؾ أصبح التعميـ الجامعي يحتؿ مكانة بارزة في معظـ دوؿ العالـل ،ومتطمباتو
فأصبح التعميـ الجامعي ىدفا لمكثيريف  ،ع تمؾ المكانة ظيرت لو مكانة أخرى في حياة الأفراد داخؿ المجتمعوم

عتقادىـ أف التعميـ الجامعي ىو الطريؽ الموصؿ إلى لا ،عالية اجتماعيةممف يطمحوف إلى مكانات ومراكز 
 المرموقة. الاجتماعيةالحياة الأفضؿ والمراتب والأدوار 

ىذا الأخير  ،ما يبرز أىمية الجامعة كذلؾ السند المالي المخصص ليا"ومف جانب آخر  ،نبىذا مف جا
إذ تدؿ سرعة إنشاء الجامعات منذ  ومف مسؤوليات الدولة، ،الذي أضحى في القارات الخمس عمى نطاؽ متزايد

 ،قتصادي والتكنولوجيتقدميا الاوثيقا بيف ا ارتباط نياية الحرب العالمية الثانية عمى أف الدولة الحديثة تربط 
 الاقتصاديةولأف لمجامعة الأثر الأكبر في التنمية  ؛(11)"وبيف إنماء المواىب العقمية إنماءً سريعا داخؿ حدودىا

حيث يتسنى ليا ذلؾ  ،و عاملب أساسيا مف عوامؿ التنميةمواصفات خاصة تجعميكوف بفتعميميا  ،الاجتماعيةو 
وتعميـ الطمبة الذيف بدورىـ يخدموف الآخريف داخؿ الأمة  ما: رفع مستوى المعرفةأساسييف ى طيفاعف طريؽ نش

 . (10)وخارجيا
أو بالنسبة لممجتمعات  سواء بالنسبة لممجتمعات المتقدمة ،في الأخير نؤكد عمى أىمية التعميـ الجامعي

 النامية للؤسباب الآتية:
وبالتالي برامج التنمية  ،مف عناصر الإنتاج العنصر الرئيستمثؿ المتقدمة ف الثروة البشرية في المجتمعات إ -

 تعتمد في كثير مف جوانبيا عمى طريقة إعداد ىذا العنصر واستخدامو.  ،فييا
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حتى تمحؽ بركب التقدـ  ،لأف تحقؽ معدلات نمو عاليةالنامية  ممجتمعاتلف ىناؾ حاجة ممحة بالنسبة إ -
 .ة بينيا وبيف المجتمعات المتقدمةجوة القائمأو عمى الأقؿ حتى لا تتسع الف ،والرفاه

 : ـةـــــداف الجامعــ/ أى4-3
ة لا قيػػػمة ليا إلى واقع تحويميا الأىداؼ مف شعارات براقى لإحتى تحقؽ الجامعة أىدافيا فيي بحاجة "
مع تبني الجامعة نظاما  ،ووضعيا موضع التطبيؽ، بحيث تصبػػح القوة الموجػػية لكؿ نشاطات الجامعػػة ممموس

. ىذا (13)"شاملب لمتقويػػػػػػـ يساعدىا عمى التحقؽ باستمرار مف مدى نجػػػاحيا في تحقيؽ رسالتيا وبموغ أىدافيا
لكف ىذا لا  ،فييا تْ ئَ شِ نْ التي أُ  الاجتماعيةئية و حسب الظروؼ البيخر ى آلإوتختمؼ أىداؼ الجامعة مف مجتمع 

 لعؿ أىميا يتمثؿ فيما يأتي: ،يابين مف وجود أىداؼ مشتركةيمنع 
لتحقيؽ التنمية  عمى توظيؼ التعميـ والبحث العمـ العمؿبو حضاريا، وىذا مف خلبؿ الارتقاء خدمة المجتمع و  -

 .(14)الحضارية الشاممة لممجتمع
 ترقية الفكر وتقديـ العمـ. -
 .ف عف طريؽ برامج الدراسات العمياإعداد الباحثي -
عداد الفرد المزود بأصوؿ المبالمختصيف عػػػالمجتمة وتزويدػػالإنساني ة القيـػتنمي - حث ػوطرؽ الب ،عرفةػػ، وا 

 .(15)المتقدمة، والقيـ الرفيعة لممساىمة في بناء المجتمع، وصنع مستقبؿ الوطف وخدمة الإنسانية
 ستفادة منيا إلى أقصى درجة.عف المواىب وتدريبيا وتوجيييا للبالبحث  -
 مع محاولة الحفاظ عمى الثقافة الوطنية. ،المعمومات وفيـ المعطيات الحضاريةإثراء  -
 .، دفعا بو لمتقدـ والرقيإعداد مواطنيف قادريف ومؤىميف لأداء واجباتيـ في خدمة وطنيـ -
 لقيادة العمؿ الوطني، ومتابعة الخريجيفلإعداد الأجياؿ القادمة مف  ،السعي إلى تطوير العممية التعميمية -

 .(16)ستخداـ الأمثؿ لمثروات البشرية والمادية، وتقديـ حموؿ ملبئمة لمختمؼ المشاكؿوالا ،التنمية
 ، ومطالب المجتمع المستقبمية.، واحتياجات العصرتفرضيا تطورات العمـ ،الإعداد لتخصصات مستقبمية -
 العممي والتكنولوجي.مداومة رفع مستوى التدريب لدى المتخصصيف عمى نحو يواكب متطمبات التطور  -
 تيدؼ الجامعة إلى نقؿ المعرفة وتجييز الأجياؿ القادمة لمياـ الغد. -
توفير البيئة الأكاديمية المناسبة وتنمية المعرفة في مختمؼ الحقوؿ، وتشجيع البحث العممي ودعمو مف أجؿ  -

 فئاتو وقطاعاتو.خمؽ أواصر التعاوف والتفاعؿ بيف مؤسسات التعميـ العالي والمجتمع بكؿ 
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 ة: ــ/ وظـائف الجامعـ4-4
 ،وحاجة المجتمعات لصنع قادتيا ،لقد نشأت الجامعة في العصر الحديث استجابة لمتطمبات العصر

 (17):وحسب التقرير العالمي لمنظمة اليونيسكو فإف وظائؼ الجامعة ىي
 :ذلؾ مف خلبؿ يتأتىالمجتمع:  ريوظيفة التربية، التكوين، البحث والمساىمة في تطو  –أ  
في كؿ قطاعات النشاط  الاندماجقادريف عمى  ،ذوي تأىيؿ عاؿ تربية وتكويف متحصميف عمى شيادات -

 حتياجات الحاضر والمستقبؿ.لا ايكوف ىذا التأىيؿ مناسبعمى شرط أف  ،البشري
تكويف مفتوح لمجميع، يعطي ضماف مجاؿ مفتوح لمتكويف العالي عمى مدى الحياة مف خلبؿ توفير إطار  -
 .ختيارات التكوينيةقصى قدر مف الاأ
 لمساعدة المجتمع عمى التطور. ،وتوفير الخبرة المناسبة نشر المعارؼ مف خلبؿ البحثترقية إنتاج و  -
 .سياسة التعدد واختلبؼ الثقافاتفي  ،الجيوية والعالميةو وترقية الثقافات الوطنية المساعدة عمى فيـ وتفسير،  -
 خاصة تكويف الأساتذة. ،المساىمة في تطوير التربية والتعميـ في كؿ المستويات -
 : مف خلبؿسد ىذه الأدوار الميمة جتت:  الوظيفة الأخلاقية والمسؤولية والتطمع لممستقبل -ب
 العممية والثقافية. ةوالصرام ،المحافظة عمى الأخلبؽ، وذلؾ مف خلبؿ العمؿ بأخلبقيات التعميـ العالي -
، والمساىمة في توجيو المجتمع الاجتماعيةالمشاكؿ الأخلبقية والثقافية و  عفية ومسؤولية استقلبلالتعبير بكؿ  -

 الفعؿ.و الفيـ و  نحو التفكير
دة والسياسية الجدي الاقتصاديةو  الاجتماعيةمف خلبؿ التحميؿ الدائـ لمتوجيات  تدعيـ التفكير المستقبمي -

لجامعة مف وظائؼ حيوية جعميا تخرج مف إطارىا ى الإأف ما أسند  ذلؾ ،ىمة في تطور المجتمعاتوالمسا
وعمى  ،التقميدي المنكمش عمى نفسو إلى إطار آخر تجديدي يدخميا في قمب المجتمع ويربطيا بحاجاتو وتطمعاتو

ىذا فقد توسعت خدمات الجامعة، وأخذت عمى عاتقيا إلى جانب وظيفتيا التعميمية ميمة القياـ بالبحوث 
 .(18)والدراسات اللبزمة مف أجؿ توفير الحموؿ الناجعة لمشكلبت وتحديات التنمية

 ولكف بكؿ مسؤولية نحو المجتمع. ،يةالاستقلبلالتشبع بالحرية الأكاديمية و  -
أف عمى ، د الإجماع بيف المختصيف في التعميـ بوجو عاـ والتعميـ الجامعي بوجو خاصويكاد ينعق

 الوظائؼ الأساسية في المجتمع المعاصر تتركز في: 
 تنمية وتطوير الموارد البشرية. -
 .البحث العممي -
 خدمة المجتمع.  -
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وتنميتيا  ،وتوليد الثروة العممية لممجتمع ،: مف مياـ الجامعة تكويف العمماءتنمية وتطوير الموارد البشرية -أ
وعمى امتداد العصور التي كانت  ،إعداد القوى البشرية بمتطمبات الشغؿ في جميع المياديفارتبط لذا ، واستغلبليا
 و بالحاجة الممحة لمتنمية.  رتباطا المطمب لاتـ التركيز عمى ىذ ،معة قطبا لطالبي العمـ والمعرفةفييا الجا

 بجت لو الطبيحيث وثؽ المجتمع في الجامعة فخرّ  ،وظيفة ىي إحدى الوظائؼ القديمة لمجامعةإف ىذه ال
رجت الطبيب كما خ ،عمى حياتيـ، ورجؿ القانوف الذي يدافع عنيـ، والمعمـ الذي يعمميـ الأفراد والذي يأتمن

متكاممة عقميا وخمقيا ىذه الثمرة لابد مف إعداد الطالب بصورة  الجامعة وحتى تقطؼ"البيطري والميندس،
اـ وحريصا عمى الإسي ،واستخداـ الأسموب العممي في التفكير ،واجتماعيا، بحيث يكوف قادرا عمى النقد والتحميؿ

 .(19)ويستطيع أف  يطبؽ ما تعممو مف معارؼ ،حتياجاتو، ومتعاونا مع غيرهفي حؿ مشكلبت المجتمع وتمبية ا
 ،يتطمب توافر مجموعة مف السمات في مناىج الجامعة ،الصورةوالجدير بالذكر أف تكويف الطالب بيذه 

كما يتطمب الأمر كذلؾ الحرص عمى  ،التقويـوفي الأنشطة والتقنيات التعميمية وأساليب  تدريسيا،وطرائؽ 
في ضوء المتغيرات الحاصمة في المجتمع، حتى لا تتأخر الجامعة عف الركب الذي  ،مراجعة البرامج والمقررات

 حتياجاتاحوليا. وذلؾ حتى يتسنى ليا تخريج الإطارات المتخصصة التي توافؽ تخصصاتيا  يجري مف
 ،ىناؾ ملبحظة عامة تتطابؽ عمى البمداف النامية والمتقدمة عمى حد سواءوفي ىذا الشأف  ،ورغبات المجتمع

حتياجات الكمية ف الاوىي أف مخرجات التعميـ العالي في مختمؼ الفروع العممية والتطبيقية ما تزاؿ قاصرة ع
ستخداـ الموارد البشرية لصالح التنمية، وتحديد حجـ ولا حؿ ليذه المشكمة إلا بالتخطيط المحكـ لا ،لممجتمع

 . (01)ةمخرجات التعميـ العالي التي يحتاج إلييا المجتمع لخدمة عممية التنمي
يعتبر البحث العممي واحدا مف أىـ مياـ  ،البشرية: بالموازاة مع القياـ بعممية تنمية الموارد يـالبحث العمم -ب

جديدة وتوليد معارؼ حديثة، حيث يسمح بالكشؼ عف بعض المشكلبت اكتشافات ويعني تحقيؽ  ،الجامعة
ودعـ العمميات  ،الاقتصاديةويعمؿ عمى تعزيز البنية  ،ومعالجتيا، كما يؤدي إلى تطور الحقؿ العممي والمعرفي

 الإبداعية في مختمؼ المجالات.
والصدارة ، إف جامعات التدريس والتمقيف لا مكاف ليا اليوـ في مجتمع تتضاعؼ فيو المعرفة بسرعة فائقة

وعميو فالمسؤولية الممقاة عمى عاتؽ  ،والنقؿىي لجامعات البحث العممي التي تحرص عمى البحث بدؿ التقميد 
مف خلبؿ ما تتوصؿ  ،" فيي مطالبة بتزويد المجتمع بما يحتاج إليو،نفسو ة في الوقتالجامعة جسيمة ومغري

والتي تكوف قابمة  ،إليو نتائج البحوث العممية التي يقوـ بيا في المرتبة الأساسية طمبة الدراسات ما بعد التدرج
ة مطالبة بإنجاز البحوث ذات فالجامع ،عف الغوغائية والطموحات الخيالية المترجمة إلى إجراءات ممموسة بعيد

 . (01)بما يرجع بالفائدة عمى المجتمع بصفة عامة " ،القيمة العممية والعممية بأسرع ما يمكف
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ذا اعتبر التعميـ الجامعي عاملب أساسيا في التنمية حيث  ،فإف البحوث العممية لا تقؿ أىمية عف ذلؾ ،وا 
فعف  وخاصة المتقدمة منيا، ،تطبيقية أىمية كبيرة في كثير مف الدوؿ أوكانت نظرية  أعطيت البحوث سواءٌ 

 الاقتصاديةكما أنيا تؤدي إلى تطوير بعض أوجو التنمية  ،طريؽ ىذه البحوث تتطور المعرفة وتتقدـ
ومع ذلؾ  ،وتنمية الصناعة والطب وحقوؿ كثيرة أخرى ،فقد أدت  البحوث مثلب إلى تطوير الزراعة ؛الاجتماعيةو 
 .(00)ومراحؿ التطور التي توجد فييا  ،لأىمية التي تعطى لمبحوث تختمؼ باختلبؼ المجتمعاتفا

إقامة جسور التواصؿ بيف التخطيط التنموي مف جية، وبرامج البحث العممي في الجامعات مف جية إف 
ا يمح عمى ولعؿ م ،وأف توجو بحوثيـ لخدمة ىذه الخطط ،يقتضي أف يشترؾ الجامعيوف في التخطيط ،ثانية

وىذا  ،وبيف التجربة في المختبر ،المجتمع العربي مف جامعاتو ىو مسألة المزاوجة بيف العمـ بمعناه الأكاديمي
ولمواجية المتطمبات المعاشية التي تتزايد يوما  لعصر التكنولوجي والتصنيع مف جية،مف أجؿ التصدي لمحنة ا

مما لا يشكؿ قمة الجيؿ بمتطمبات  ،لبؾ التقنية المستوردةستياوالتي أودت بنا إلى العيش في عصر  ،بعد يوـ
والأمؿ الواعد في ىذا المجاؿ ىو  ،بؿ يمثؿ قمة خطر قادـ إذا لـ يتدارؾ بالسرعة الممكنة ،العصر فحسب

 عممية والعممية في ىذا الجانب.الجامعات دونما شؾ مف خلبؿ الأبحاث ال
إلا نتاج البحث العممي وتطبيؽ معطيات  ماىي -التي ىي سمة عصرنا – لوجيا المتطورةأف التكنو  كما 

لمبحث العممي دور ميـ في و  ،الزراعية والخدمية وما شابو ذلؾىذا البحث في مختمؼ المجالات الصناعية و 
 ئوالتكنولوجيا بما يتلبءـ مع ظروؼ البمداف، وحتى يتحقؽ اليدؼ لا بد مف إعطا ىذه عممية نقؿ وتطوير

ذلؾ أف البحث  ،بتكارمع العمؿ عمى بناء مؤسسات لمعموـ تكوف قادرة عمى الإبداع والاالتي يستحقيا، ة ىميالأ
" فإذا استطعنا توجييو عبر مناىج  تقدـ المجتمعات في شتى المياديف، ة فيأدوارا رئيس يؤديالعممي اليوـ 

كاف الطريؽ أكثر أمنا لتحقيؽ ما تصبو  ،اللبزمةالتوجيو السميـ وتوافرت لو المقومات المادية والبشرية والتنظيمية 
 .(03)جتماعي"والا قتصاديمو الاػػػإليو الجامعات مف زيادة معدلات الن

لى خدمة المجتع إف وظيفة الجامعة اليوـ لا تقتصر عمى تنمية الموارد البشرية بؿ تتعداه إ: عـخدمة المجتم -ج
التعميـ  :ومف جممة النشاطات أو الفعاليات التي يمكف أف تؤدييا الجامعة لخدمة المجتمع في مجالات متعددة،

تعميـ الكبار، تقديـ المشورة والنصح إلى مؤسسات ودوائر حكومية ولجميع المنظمات الجماىيرية،  ،المستمر
  (04).والثقافية الاجتماعيةو  الاقتصاديةوتقديـ المقترحات المتعمقة بالأمور السياسية و 

عمى أنيا  ،الخدمة التي تقدميا الجامعة لمجتمعاتيا( Shonfeld) وشونفميد( Shanon) شانونيعرؼ كؿ مف و 
 ،ويمكف عف طريقو نشر المعرفة خارج جدراف الجامعة ،نشاط ونظاـ تعميمي موجو إلى غير طلبب الجامعة

 الاجتماعيةوذلؾ بغرض إحداث تغيرات سموكية وتنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحداتيا الإنتاجية و 
ويمكف مف خلبلو  ،بأنيا نشاط تعميمي غير رسمي موجو إلى غير طلبب الجامعة "تعرؼ أيضا .(05)المختمفة 
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بغية إحداث تغيرات إيجابية في البيئة  ،منيا خارج جدراف الجامعة الاستفادةنشر المعرفة ونتائج البحوث و 
  .(06)"والانتاجية المختمفة الاجتماعيةممثمة في وحدتيا  ،المحيطة بيا

 وتعد خدمة المجتمع مف أبرز وظائؼ الجامعة في الوقت الحالي، بما توفره مف مناخ، يتيح ممارسة
كما تنمي القدرة عمى المشاركة والإسياـ في بناء  ،وفرص المشاركة الفعالة في الرأي والعمؿ الديمقراطية
كما أف الجامعة يمكنيا خدمة المجتمع عف طريؽ الإسياـ في ربط البحث العممي باحتياجات قطاع  ،المجتمع

لخدمة مجتمعيـ  الإنتاج والخدمات، وعف طريؽ استغلبؿ أوقات فراغ جميورىا الداخمي بتوجيييـ وتأطيرىـ
 .وبيئتيـ المحمية

ينبغي أف ينحصر نشاط الجامعة داخؿ جدرانيا، وأف تظؿ إمكاناتيا المادية والبشرية حبيسة  وعميو فإنو
وأف  ،وأف يمتد نفعيا إلى خارجيا ،التي توجد في وسطيا بؿ ينبغي أف يمتد نشاطيا ليشمؿ البيئة ،ىذه الجدراف

  تسيـ في حؿ مشاكؿ المجتمع.
نما ىو بذلؾ متعدد إف مجاؿ خدمة المجتمع واسع وشامؿ،  لا يمكف حصره في أعماؿ وأنشطة بعينيا، وا 

ومف ثـ يندرج تحت خدمة المجتمع كؿ ما يمكف أف  ،ومتنوع بتعدد وتنوع الحياة نفسيا وعمى اختلبؼ مكوناتيا
سيامات لذا ما سنذكره لا يعدو إلا أف يكوف عرضا لعينة مف الخدمات التي  ،تقدمو الجامعة مف مشاركات وا 

ليبقى الباب مفتوحا لطرح خدمات أخرى يمكف  الجامعات الرائدة في ىذا الميداف،معروفة في الكثير مف  أصبحت
إذ يمكف أف  ،أف تنطوي تحت لواء ىذا الجانب الديناميكي المتجدد، وىذا حسب التغيرات التي يمر بيا المجتمع

يا فقط، وفيما يأتي عرض لأىـ ىذه في حيف تكتفي أخرى بالبعض من سد إحدى الجامعات كؿ ىذه الخدمات،تج
  (07)الخدمات:

 الاستشارات العممية التي تقدميا الجامعة لمؤسسات المجتمع. - 
 البحث التطبيقي الذي يسعى إلى دراسة مشاكؿ المجتمع والعمؿ عمى حميا.  -
 الوظيفية. للئطاراتالتدريب والتعميـ المستمر الذي تقدمو الجامعة  -
 اء المجتمع مف خلبؿ الندوات والمحاضرات وبرامج التعميـ المستمر.بنأنشر العمـ والمعرفة بيف  -
والتي تشمؿ إعداد البرامج لمساعدة الأفراد عمى تبني مواقؼ  ،تقديـ مختمؼ الخدمات الأسرية والصحية -

 إيجابية تجاه حياتيـ الأسرية وحالتيـ الصحية.
 وجيو حركة المجتمع.البناء لتالاجتماعي النقد  -
  والتعميـ بالمراسمة وعف بعد. تعميـ الكبار -
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 ـة: ـــ/ عناصـــر الجامعــ4-5
ىذه العناصر تتمثؿ  ،ووظائفياتقوـ بمياميا حتى  ،عدد مف العناصر الضروريةإلى تحتاج أية جامعة 

 في: 

المادية  اتالذي مف أجمو سخرت الإمكان لبىو الطاة لجامعافي  عنصرإف أىـ  :الطالب الجامعي /4-5-1 
 . والبشرية

ىو الشخص الذي يسمح لو مستواه العممي بالانتقاؿ مف المرحمة الثانوية بشقيا  تعريف الطالب الجامعي: -أ
كما يعرؼ عمى أنو" ليس  ،وفقا لتخصص معيف يخوؿ لو الحصوؿ عمى شيادة ،العاـ والتقني إلى الجامعة
نما ىو الذي يمتمؾ العقمية الواعية المدركة لواقعو الشخص الذي يسعى فقط  لمحصوؿ عمى الشيادة العممية، وا 
المطمع عمى تجاربو واختراعاتو، المتمتع بالقدرة العممية التي تساعده عمى مواكبة  ،المتفتح عمى العالـ الآخر

 . (28)التطور العممي والتقني والأدبي والثقافي"
وىو  ،عدة الطالب الجامعي لتحقيؽ اليدؼ الذي يسعى إليو عبر التعميـ: لمساحقوق الطالب الجامعي -ب

 ى بالحقوؽ الآتية:ظيجب أف يحالنجاح في مسيرتو الدراسية 
والمناقشة في الأمور التعميمية بالطرؽ السميمة، وفي إطار الأنظمة  ،الحؽ في إبداء الرأي والتعبير عنو -

 المعموؿ بيا في الجامعة والمجتمع.
 .ويفي طرح الأسئمة عمى مدرس الحؽ -
 .ى ممارسة ميمة التعميـ بشكؿ سميـفاء القادريف عمالحؽ في توفير المدرسيف الأكْ  -
 تؤدي بو إلى إحتراـ غيره.  التي عتزاز بالنفساـ مف الجميع، وىذا الاحتراـ يولد لديو الثقة والاحتر الحؽ في الا -
 مع الحؽ في التحفيز والتشجيع. ،التعميمية لمجميعة وتكافؤ الفرص الحؽ في توفير العدال -
التعميمية  والطرؽ الذي يعتمد عمى الوسائؿ ،توظؼ الأسموب العممي الحؽ في توفير بيئة دراسية مناسبة -

 الفاعمة.
 الجامعة.وتوفير وسائؿ الحماية الضرورية لو داخؿ  ،الحؽ في الحماية مف العنؼ المعنوي والجسدي -
 والفنية.والجمعيات التطوعية والثقافية والخدمات الرياضية  ،ير الأندية الطلببيةالحؽ في توف -
 .ذات الصبغة الشخصية الحؽ في الحفاظ عمى سرية المعمومات -
الحؽ في أف تقوـ الجامعات بدراسة حاجة السوؽ مف التخصصات الأكاديمية والعممية، وأف تقوـ بطرحيا في  - 

 برامجيا وخططيا الدراسية.
 الحؽ في رؤية علبماتو لمقضاء عمى مشكمة أزمة الثقة بينو وبيف مدرس المادة. -
 حتى يتـ التوصؿ لمحموؿ المناسبة. ،لإدارةى الإتعمؿ عمى إيصاؿ قضاياىـ  ،مطمبةلالحؽ بوجود جية ممثمة  -
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 :(09)يمثؿ أىـ واجبات الطالب ف: تتواجبات الطالب الجامعي -ج 
رشادات.لتزاـ بقوانيف واجب الا -  وتعميمات أنظمة الجامعة، وكؿ ما يصدر عنيا مف قواعد وا 
 .يـ المجتمع النابعة مف روح الديفوق ،لتزاـ بالآداب العامة والعادات والتقاليد والأعراؼالا -
 الحفاظ عمى الممتمكات العامة لمجامعة.و  لتزاـ بتسديد المستحقات الماليةواجب الا -
 .(طمبةو  عمالاوظفيف و مو  ساتذةأ) يتـ التعامؿ معيـإحتراـ كؿ الأفراد الذيف  -
 تخداـ أساليب العنؼ تجاه أي شخص.اسعدـ و  ،أي نوع مف الأذى الجسدي والمعنويفي  واجب عدـ التسبب -
 .قياـ بأي عمؿ أو تصرؼ يسيء إليياالمحافظة عمى سمعة الجامعة بعدـ ال -
 والتركيز عمى المواد الأكاديمية. ،يةلتزاـ بشروطيا العمموالا ،واجب حضور المحاضرات - 
 ة وواضحة.تراء والأفكار عمى أسس عممية بحالإلتزاـ بالأمانة العممية في البحث، وتقديـ الآ -
مما يؤدي إلى إنتاج عضو متعمـ،  ،المثابرة عمى تثقيؼ النفس وزيادة المعمومات العامةحضور المحاضرات، و  -

 مثقؼ ومنتج.
وحجر أساس في  الأستاذ الجامعي العمود الفقري في المؤسسات الجامعية، يعتبر ي:ــ/ الأستاذ الجامع4-5-0

 يعوؿ عميو في تفعيميا تفعيلب جيدا ومنتجا. ،العممية التكوينية
" ذلؾ الشخص عمى أنو ى تعريؼ الأستاذ الجامعي: ىناؾ شبو إجماع كامؿ عمتعريف الأستاذ الجامعي -أ

 ،ويمتد إلى أسموب الحياة ،الذي يصؿ إلى أعماؽ الشخصية ،النمو الذاتيالذي يشترؾ مع طلببو في تحقيؽ 
ويشترط في ىذا الشخص الذي يشغؿ ىذا المنصب في الجامعة أف تكوف لديو مؤىلبت تربوية وعممية مف بينيا 

التدريس شيادات الدراسات العميا والدراسات المعمقة، وشيادات الماجستير والدكتوراه التي تخولو القياـ بمياـ 
المؤىلبت التي يتوجب عمى الأستاذ  يركز عمىأف ىذا التعريؼ  ظير. ي(31)والإشراؼ والتأطير والبحث العممي

 بالتعييف في الجامعة.  ىظليح ،أف يمتمكيا
عطائيا معنى، وذلؾ لوىناؾ تعريؼ آخر يرى أف الأستاذ "ىو مفكر يريد بالتدريس والبحث  تحقيؽ ذاتو وا 

فمينة الأستاذ ىي إيماف ورسالة،   .(31)"حقيقة معقدة في ذاتيا متعددة في جوانبيا وأشكاليامف خلبؿ البحث عف 
 .والباحث لا يمكف أف يكوف باحثا إلا بإيمانو بالعمـ والمعرفة

وكفاءات تدريسية ومينية  ،دة: الأستاذ الجامعي الكؼء لو سمات شخصية فرييــخصائص الأستاذ الجامع -ب
 .(30)وثقافية واضحة اجتماعية ىتمامات، ولو امميزة

 مف بيف خصائص الأستاذ الجامعي مف ىذه الناحية مايأتي:  :السمات الشخصية -
 وذلؾ بمراعػاة الدقة والموضوعية. ،خاصة عند القيػاـ بعممية التقويـ ،العػدؿو الموضوعيػة بالأستػاذ  أف يتميز -
 بوظائفو المختمفة.أف يتمتع بحيوية بدنية كافية تؤىمو لمقياـ  -
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 ضمير حي. وذابالثقة  اأف يكوف واثقا مف نفسو، وجدير  -
 لا يدع فرصة لمغضب أف يتممكو. حيث ،نفعالي مناسباأف يحتفظ بتحكـ  -
 أف يتمتع بمباقة في الحديث، ولياقة وحسف المظير. -
 .دوف أي تعصب فكريالحقائؽ أف يتمتع بالأمانة الفكرية، حيث يقوـ بالبحث عف  -
 جتماعات المختمفة.في الحضور لممحاضرات والا اضبطمن ،أف يكوف دقيقا في مواعيده -
كما  ،: ترتبط شيرة أية كمية أو جامعة ما بشكؿ واسع بالكفاءة المينية للؤساتذة ومزاياىـالكفاءة المينية -ب

 الكفاءة في الصفات الآتية: ىذه وتترجـ، (33)ف فييا أو الذيف يأتوف مف خارجياو يراىا عف قرب أولئؾ الموجود
 أف يكوف لديو تخطيط عالي الكفاءة لمحاضراتو. -
ىو النواة التي يمكف  فعضو ىيئة التدريس ؛طلبعفي مجاؿ تخصصو، مف خلبؿ كثرة الا أف يكوف متمكنا -

ذا لـ يكف متمكنا مف المادة العممية التي يعرضيا لطلببو فإنو لف  ،توصيؿ المعمومة مف خلبليا إلى الطالب، وا 
 . (34)يساعدىـ عمى التفكير الإبداعي القائـ عمى الحوار والمناقشة

 .حة، مع ميارة صياغة وطرح الأسئمةأف يكوف لديو ميارة التحدث بمغة صحي -
 ويجعميا علبقات دافئة تتميز بالود والإحتراـ. ،ينمي علبقتو بطلببو -
 مف الأخلبؽ متسقة مع أخلبقيات المربيف.  يُظْيِرُ مستوى عاليا -
 .لمشاكؿ التي تقابؿ العمؿ الجامعيوبتقديـ المقترحات لحؿ ا ،في تقدـ قسمو وجامعتو بالعمؿ الفعاؿ  ُـيِ سْ يُ  -
 .ةعلامطالمف خلبؿ المداومة عمى ، المجالاتأف يتمتع بقدر كاؼ مف الثقافة العامة في شتى  -
 طلبعبالبحث والا يعمؿ عمى تطوير مستواه الأكاديمي والفني والميني كما يماتو،يحترـ النظاـ الجامعي وتعم -

 بتكار.والا
 : مف الأفضؿ أف يكوف الأستاذ الجامعي:والثقافية الاجتماعيةالكفاءة  -ج
 المساىمة في إعطاء حموؿ ومقترحات لحميا.ضرورة  مع ،عمى عمـ بما يدور حولو مف قضايا ومشاكؿ -
 والثقافية المنعقدة عمى مستوى الجامعة . ،بفعالية في الأنشطة العمميةالمساىمة  -
 داخؿ الجامعة أو خارجيا. سواءٌ  ،الاجتماعيةمشاركة الطمبة في الأنشطة  -
 الدينية.  في المناسبات الوطنية أو سواءٌ  ،لممجتمع المحمي الاجتماعيةالمساىمة بفعالية في الأنشطة  - 
فيو مفتاح نجاحيا  ،: " يعتبر الأستاذ الجامعي عنصرا أساسيا في العممية التعميميةعيوظائف الأستاذ الجام -د

فيو وسيمة تحقيؽ كؿ النوايا  ،ذلؾ أف موقعو في العممية التعميمية يجعؿ منو فاعلب تربويا بامتياز أو فشميا،
خلبؿ الوظائؼ الممقاة عمى يتجسد ىذا التصور مف  .(35)بتكار"وبيده تحقيؽ التجديد والا والأىداؼ المسطرة،

 :التي مف بينياو  ،كاىؿ الأستاذ الجامعي
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: يعتبر التدريس نشاطا يمارسو الأستاذ بيدؼ تحقيؽ عممية التعميـ، ويتـ عف طريؽ نقؿ المعارؼ التدريس -
لكف ىذه  ،طلبع عمى كؿ جديد يدعمياواكتشاؼ المواىب، والا ،وتنمية الميارات واكتساب القيـ ،والخبرات

لميمة لف تكوف ذات جدوى إذا لـ يحظ الأستاذ بالكيفيات والطرائؽ المثمى التي يستطيع بيا إيصاؿ تمؾ ا
 مف معارفو وخبراتو والقدرة عمى توظيفيا. الاستفادة حيث يتسنى ليـ  المعارؼ إلى أذىاف الطلبب،

ىي التدريس في  الرئيسةتو بأف وظيف اىو الذي لا يمتمؾ تصور  ،: الأستاذ الجامعي الحقيقيالبحث العممي -
الذي يفتح لو الباب عمى مصراعيو لملبحقة التطورات  بؿ الأىـ مف ذلؾ ىو البحث العممي ،أسوار الجامعة فقط

 الحاصمة في مجاؿ تخصصو، ومتابعة مستجدات عصر الثورة التكنولوجية.
متعددة الجوانب ومتشابكة  ،"عممية الإشراؼ عمى البحوث ومشاريع التخرج عممية :والتوجيو الإشراف -

لأنيا  ؛وىي عممية تنسيقية ،لأنيا تقدـ لمطالب حقائؽ ومفاىيـ ومعمومات جديدة ؛العناصر. فيي عممية تعميمية
قتراحات واستشارات الأنيا تقدـ  ؛وىي عممية استشارية ،تتـ في إطار منسؽ يجمع الأستاذ الجامعي بطلببو

نسانية في أف واحدوىي أيضا ع ،وبدائؿ لمطمبة الباحثيف وطالب  ،تحتاج إلى أستاذ مقتدر، ممية فنية أخلبقية وا 
 . (36)"مية إنجاز بحثو أو مشروعو العمميتتيح لو عم يتوافر عمى قدرات وميارات

 ،لقد احتمت الإدارة الجامعية أىمية كبيرة في الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء :/ الإدارة الجامعيـة4-5-3
ات مف يات منذ بداية عقد الستينالاىتمامتركزت  ، حيثخاصة في العقود الأخيرة مف القرف الواحد والعشريف

وقد صدرت  ،لإدارات الكميات والجامعاتا، وخاصة نظاـ لممعمومات يدعـ متخذ القرار القرف الماضي عمى توفير
 ،تسيـ في تطوير الإدارة الجامعية ،وتزايد الحاجة لنظـ معموماتية ،عدة دراسات تتحدث عف أىمية المعمومات

وأيضا تحقيؽ الفاعميػة والمساىمػة في تطوير  ،لغرض تحقيؽ الكفاءة في استخداـ الموارد والتوزيع الأفضػؿ ليا
 .(37)البنػاء العلبقاتػي بيف الجامعة والمجتمع

عية عمى أنيا "العممية التي يتـ بمقتضاىا تعبئة الجيود الإنسانية : تعرؼ الإدارة الجاممفيـوم الإدارة الجامعية -أ
. (38)وتوجيييا لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المؤسسة الجامعية إلى تحقيقيا" ،والمادية، وتنظيميا والتنسيؽ فييا

يعتمد عمى عمميات التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة  ،وىي أيضا كؿ نشاط جامعي قيادي تربوي ىادؼ مرف
 .بأعمى كفاءة وأقؿ جيد ودةؼ المنشوالتقويـ، بيدؼ الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىدا

نتخابات، أو بالجمع أو بالا ،ختيار المباشربالا التعييف :يتـ شغؿ الوظائؼ بالجامعة بأربعة أساليب ىي
كؿ جامعة لويختمؼ الأسموب المناسب في شغؿ تمؾ الوظائؼ الإدارية  أو بالأقدمية، ،ختياروالا نتخاببيف الا

قد لا يصمح  ،حدى الجامعاتفما يصمح لإ ،باختلبؼ ظروفيا وأوضاعيا، وظروؼ المجتمع الذي توجد فيو
 قد لا يصمح ليا غدا بعد تطورىا. ،وما يصمح لجامعة اليوـ، أخرىلجامعة 
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ذلؾ أنو مف خلبؿ مشاىدة عمؿ القادة الأكاديمييف  ،فف القيادة بميارة عاليةوالجامعة بحاجة لممارسة 
وىذا ما يوضحو  المؤسسات،وكيؼ يجب أف تكوف قيادة  ،ودوف وسيط كيؼ يمكف ،يتعمـ الطمبة بصورة مباشرة

لمطمبة أف مكف لاي أنو" حيث يرياف ،(Alexander and Helen Astin) ألكسندر وىيمين أستنتقرير الباحثيف 
مف دراستيـ، ولا يمكف ليـ أف يمزموا أنفسيـ بإحداث التغيير في  احتى يروا القيادة الفاعمة جزءً  ،يصبحوا قادة

ذا كاف عمى الجيؿ الجديد مف القادة  ،لتزاـ في المؤسسة التي تعمموا فيياما لـ يشاىدوا ىذا الا ،المجتمع وا 
فينبغي عمى المؤسسات التي  ،زميف بالقيادة في سبيؿ الصالح العاـويكونوا ممت ،المواطنيف أف يشاركوا بفاعمية

 ،تربييـ وترعاىـ أف تشارؾ بفاعمية في عمؿ المجتمع والجماعة، وتكوف أنموذجا لمقيادة الفاعمة والمؤثرة
 .(39)وتوضح بعمميا كيؼ يتـ إنجاز التغيير في سبيؿ الصالح العاـ ،ولمميارات في حؿ المشاكؿ

 : تعتمد الإدارة الجامعية الجيدة عمى أربع أسس سيكولوجية ىي كالآتي: رة الجامعيةأسس الإدا -ب
ىي تعريؼ كؿ الأفراد  ،: إف أحسف الطرؽ لإيجاد بيئة عممية يرتاح ليا كؿ مف يعمؿ بياتحديد مركز كل فرد -

 ستقراريؤدي بالتالي إلى نوع مف الا ،وينتج عف معرفة الفرد لموقعو رضا ،بمدى إتقانيـ للؤعماؿ المطموبة منيـ
 .ء عممو بحماس بدلا مف أدائو بفتوريساعده عمى أدا ،نفعاليالا
الجامعة أمر ميـ، وىو مرتبط بمقدار توفر  استقلبؿ: فالاستقلالتوفير جو إداري فيو نوع من الديمقراطية و  - 

معة مف خلبؿ اعتبارىا مؤسسة كبرى في لذا يجب النظر إلى الجا ،الديمقراطية مف خلبؿ التعبير عف الآراء
يجب أف تتاح ليا فرص أخرى لتحكـ نفسيا  –مؤسسة تفكر فييا خيرة الناس وفييا خيرة الطلبب  –المجتمع 

لا فستظؿ الجامعة )ماكنة( تعد الطلبب دوف أف تُ   .(41)ليـ اتطوير  ثَ دِ حْ بنفسيا، وا 
: لأف تييئة مثؿ ىذه الفرص لمفرد مف قدراتو تييئة الفرص لكل فرد كي يعمل إلى أقصى حد تسمح بو -

 الوسائؿ الفعالة التي تشجعو عمى بذؿ الجزء الأكبر مف طاقتو الكمية لمعمؿ.
: إف القيادة في الإدارة الجامعية تتطمب الوقوؼ عمى جميع المشاكؿ، ويجب تقديم الثناء حينما يمزم الثناء -

 شاكؿ بطريقة فعالة.الثناء عمى مف استطاع أف يعالج مشكمة مف الم
أو رئيس  : يجب عمى عميد الكميةتبميغ كل عضو من أعضاء الكمية مقدما بالتغييرات التي ستؤثر في عممو -

التي يكمؼ بيا عضو ىيئة التدريس أو الموظؼ  ،ضطرار لإحداث تغييرات في الواجباتالقسـ في حالة الا
 .ير المنتظر قبؿ تنفيذهإبلبغو بالتغي ،المختص

: تؤدي الإدارة الجامعية مجموعة مف العمميات ترسميا لنفسيا، وقد عمميات الضرورية للإدارة الجامعيةال -ج
 (41):أىـ ىذه العمميات فيما يأتي Henry Fayoul) ) وليىنري فاحدد الباحث 

والإعداد لو مف  ،: ىو النظر إلى المستقبؿ بالتخطيط لو عف طريؽ التنبؤ الذي يعني تقييـ المستقبؿالتخطيط -
 جية، ووضع الخطة الملبئمة لو مف جية ثانية.
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 يقصد بو إمداد الجامعة بكؿ ما يساعدىا عمى أداء وظيفتيا في مجاؿ التنظيـ المادي والإنساني. :التنظيم -
: حيث يسعى كؿ مدير أو رئيس لأداء ما أوكؿ إليو مف مياـ، مع تبني نوع مف الصرامة في الفعؿ القيادة -

 ودعـ جيود مستخدميو لمعمؿ مف أجؿ مصمحة الجامعة مف جية أخرى. ،جيةمف 
 .بيف مختمؼ الأنشطة داخؿ الجامعة نسجاـ: يقصد بو العمؿ عمى تحقيؽ الاالتنسيق -
ظيار نقاط القوةالرقابـة - والضعؼ في الجامعة  : تكمف في الكشؼ عف مدى السير الحسف لمخطة المرسومة، وا 

 عمى أف تشمؿ الرقابة في الجامعة كؿ مف الأشياء والأعماؿ والأشخاص.  بغرض الإصلبح،
مف خلبؿ ىذه العمميات نستنتج أف" دور الإدارة الجامعية ىو الدور المميـ والمبدع لأفراد المجتمع الجامعي مف  

ف الجامعات فإف الإدارة الجامعية في الكثير م ،أعضاء ىيئة التدريس والطلبب، وعمى العكس مف ىذه الصورة
 .(40)"العربية محكومة بالفردية والمحسوبية والسرية والتسمط

ستعدادات والتجييزات التي تقدميا الجامعة لتسييؿ العمميتيف يقصد بيا كؿ الا :/ المباني والخدمات4-5-4 
 والأدواتالصفوؼ و  المخابرو  المكاتب :يدخؿ في نطاؽ المباني والخدمات إذف ،ورفع كفاءتيا ،التعميمية والبحثية

مف الجامعات تتمتع  اومع أف كثير  والأنشطة الترفييية، ،والملبعب ،والخدمات الأخرى كالمطاعـ ،المعداتو 
ويظير ىذا النقص بشكؿ  ،(43)في كؿ مكاف اإلا أف النقص ظؿ ممموس ،بقسط وافر مف ىذه الخدمات والمباني

كما يظير أيضا في ، يرة مف الطلبب وبشكؿ مفاجئواضح في كؿ الجامعات التي أجبرت عمى قبوؿ أعداد كب
أما الجامعات  خفيضات مفاجئة في ىذه الميزانيات.ثـ عانت مف ت ،الجامعات التي اعتادت عمى ميزانيات كبيرة
سيعود  مثؿ مخبر ؛امعين إذ يجب أف يتأكد المستثمر مف أف بناءً  ،الخاصة فتبقى القضية أولا وأخيرا تجارية

 بأرباح تغطي كمفتو في أقصر فترة زمنية ممكنة.

 ـة:  ــالجامع استقلال/ 4-6
منبعو كاف الجامعة تاريخيا نتيجة الصراع الذي نشأ في القروف الوسطى الذي  استقلبؿلقد ظير مصطمح 

الجامعة، وتقييد حيث كاف كؿ طرؼ مف ىذه القوى يعمؿ عمى السيطرة عمى  ؛رجاؿ الكنيسة والسمطة والإقطاع
ولا يعني  ،الجامعة بالتطور والتأكد استقلبؿومع تطور الجامعة وتطور وظائفيا بدأ مفيوـ  حرية الفرد فييا،

نما يعني الجامعة الا استقلبؿ يا في تحقيؽ استقلبلنفصاؿ عف المجتمع وقضاياه، ولا عف قيمو ومثمو وعاداتو، وا 
 لحرية شرط أساسي لمحياة الجامعية،وا" ،وعمى إدارة شؤونيا التعميميةيا، وظائفيا دوف تدخلبت تؤثر عمى أدائ

يا حتى استقلبلفالجامعة مف الأىمية بمكاف أف تحتفظ بمسافة بينيا وبيف مؤسسات المجتمع، وتحافظ عمى 
ما تتمكف مف القياـ بدورىا. والجامعة إذ تعتمد عمى توريث العمـ مف الأستاذ الممثؿ لمسمطة لطالب يسير تما

لا  ،بؿ ىي تكوف كذلؾ فقط حيف تفسح كؿ المجاؿ لمتغيير والشؾ والتجديد، خطى الأستاذ لا تكوف جامعة ىعم
 .(44)دوف قيود مف مصادرة كتاب أو حوار أو فكر" ،يحكميا سوى حب المعرفة والسعي الحر نحوىا
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راء تتيح الفرصة لمتيارات الفكرية والآ ،اجتماعيةالجامعة كونيا مؤسسة تربوية  استقلبؿوتكمف أىمية 
 ومف ثـ حدوث التغيير والتطور. ،حتكاؾ ما ينجـ عنو نمو الطاقات الإبداعيةوالا لتقاءالمتباينة للب

ذا كانت الجامعة قد جاىدت منذ نشأتيا لكي تحصؿ عمى ما يمكنيا مف  الذي إذا كاف  ،الاستقلبؿوا 
كما يقوؿ  ةحيث أصبح اليدؼ مف الجامع ،ف في الوقت الحاضرفإنو أحوج ما يكو  ،ضرورة في أي وقت مضى

نغماسيا في اؿ القادمة لمياـ الغد إلى جانب اوأف تعد الأجي ،أف تنقؿ المعرفة :(Stiven Dicurtiz)ستيفن دكيرتز
 ؟وكيؼ تتجنبيا ،والتي لـ يعد ممكنا أف تتجنبيا الجامعة ،الاقتصاديةوالسياسية و  الاجتماعيةالمشكلبت المادية و 

وسط كؿ ما يحيط بيا مف تحديات كي تساىـ إسياما حقيقيا في خدمة العمـ والمعرفة  ،وىي تتحمؿ مسؤوليتيا
 بذلؾ دوف وجود مناخ صحي وصحيحولا يمكف أف تقوـ  الإنساف والمجتمع،و  والتنمية والتقدـ والخطط والبرامج

فبقدر ما يقدـ لمجامعة مف  خطط مدروسة ومبرمجة،و ولازمة  ميزانية كافيةو  قيادة واعية حكيمةو  فكري استقلبؿو 
 بقدر ما تقدـ ىي أيضا مف خدمات.  ،اتإمكان

يتمثؿ البعد في إدارة شؤونيا الداخمية الإدارية والمالية  ؛الجامعة في بعديف أساسييف استقلبؿويتبمور مفيوـ 
التي تتطمب دراية  ،خصوصيتيا الفنية نطلبقا مف أف الشؤوف الجامعية ليااوذلؾ  ،دوف تدخؿ مف الخارج

التي تحكـ سير العمؿ في  ،أكاديمية قادرة عمى تبصر دور الجامعة في شمولية وتكامؿ مع شبكة العلبقات
وىذا المفيوـ حدد  ،رات الأكاديمية المتعمقةاالقر للبستقلبؿ فيتمثؿ في إنجاز أما البعد الثاني  .مكوناتيا الفرعية

بؿ لابد مف أف ترتبط  حرة في طرح البرامج التي تقدميا، فمـ تعد الجامعة ،و التقميديبمفيوم الاستقلبؿمف 
 .(45)يجب أف ترتبط بواقع المجتمع  ، والتيالأمر نفسو لمبحوث التي تجرييا الجامعةو  ،بحاجات المجتمع

ويختمؼ  ،الجامعات بالحكومات وبوزارات التعميـ العالي لو آثاره المتفاوتة عمى ىذه الجامعات ارتباطإف 
وذلؾ وفؽ المنطمقات الفمسفية التي تقوـ عمييا ىذه العلبقة مف جية، ومف جية أخرى  ،ذلؾ مف مجتمع إلى آخر

وميـ لا  ،نفقاتيا أمر ضروريواعتمادىا عمى ميزانية الدولة مف أجؿ  ،فحاجة الجامعات لممساعدة المالية
والأبعاد  ،ولو أف ذلؾ يتأثر بالمستوى الحضاري لمبمد الذي توجد فيو الجامعة ،يتيااستقلبليتعارض بالضرورة مع 

 القانونية التي تنظـ العلبقة بيف الجامعة والدولة. 
ؽ الجامعة أف تحصؿ تجعؿ مف حكفيمة بأف  ،إف كثرة التحديات والمسؤوليات الممقاة عمى كاىؿ الجامعة"

وأية  ،خاصة بعد أف أصبحت الجامعة مسؤولة عف مستقبؿ أي مجتمع مف المجتمعات ،يا وحريتياعمى استقلبل
لقد صارت الجامعة ىي الأمة  ،أمة مف الأمـ كيؼ لا؟ وىي تضـ بيف جنباتيا أرقى طبقات المجتمع الفكرية

حتى تكوف  ،يا ضرورة يجب أف تتحقؽاستقلبلضماف و وأصبح تحصيف الجامعة  تعمـ وتتعمـ وارتبطت بالحياة،
 . (46)"الجامعة في خدمة المجتمع كما ىي في خدمة العمـ والثقافة
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والحرية لممبررات  الاستقلبؿتجاه الداعي لضرورة منح الجامعة أكبر قدر مف ويستند أصحاب الا
 (47)الآتية:

التدخؿ في نشاط المجتمع  قيد يمنعيا مففيو  ،الجامعة يمثؿ ضمانا ضد تدخؿ السمطة استقلبؿ فإ -
 .الجامعي

بؿ يعني توفير أكبر قدر ممكف مف حرية ، لأنيا جزء منو ؛نعزاليا عف المجتمعاالجامعة لا يعني  إف استقلبؿ -
 الجامعة. حريةولذا فميس غريبا أف يطمؽ عمى فناء الجامعة " الحرـ الجامعي " إشارة إلى  ،العمؿ فييا

تجاىات الصحيحة داخؿ تنمو القيـ والا الاستقلبؿإذ بفضؿ ىذا  ،اياستقلبلالجامعة وازدىارىا رىيف بف نجاح إ -
 وقيادة التغيير فيو. ،وصولا إلى تحقيؽ أىداؼ المجتمع مما ينتج عنو حدوث التغير والتطور ،الجامعة

سياـ جميع الأفراد في التنم ،إف المجتمع في حاجة إلى طرح جميع الأفكار - ولف يتأتى ذلؾ إلا إذا توافر  ،يةوا 
 الإيجابية.حتى يخرج جميع أفراده مف السمبية إلى  ،الأماف التاـ

 ،التي تمكنيا بأساتذتيا وطمبتيا أف تنظر إلى شؤوف العالـ بموضوعية تامة ،إف لمجامعة الحؽ في الحرية -
ودوف ىذه الشروط تصبح حرية الجامعة تلبعبا في  ،لتزاـ الأساتذة بدراسة حاجات المجتمعاويتلبزـ مع الحرية 

 . (48)وانعداـ الحساسية ليا ،ومشاكميا ،وانقطاعا عف حاجات الجماىير الممحة ،الأفكار الجامدة
تجاه أنو إذ يرى أنصار ىذا الا ؛اىناؾ مف يعارضيإلا أف  ،الجامعة استقلبؿه حجج دعاة إذا كانت ىذ

 زية، حتى يمكنيا أف تفعؿ ما تشاء،الية، ولف يستفيد منو إلا الطبقات البورجوااسممبدأ شائع في المجتمعات الر 
حتى يتمكف المجتمع مف ممارسة حقو الطبيعي في  ،الاستقلبؿلذا يطالب البعض بوضع القيود والضمانات ليذا 

 الرقابة والإشراؼ عمى الجامعة.
ف ولا بد مف وضع ضوابط أو قيود كا فيرى أنو إذا ؛بيف ىؤلاء وأولئؾ ،وىناؾ مف يقؼ موقفا وسطا

لا  ،فإف ىذه الضوابط يجب أف تنبع مف داخؿ الجامعة نفسيا ،الجامعات لاستقلبؿ دوف أية وصاية خارجية، وا 
يجب أف تعالجو  ،جتماعيالا فأي خروج عف المضموف المغزى الحقيقي لوجودىا وحياتيا، فقدت الجامعة

  ومف خلبؿ تنظيماتيا الجامعية. ،بنفسيا
مطمؽ، مف حيث ممارستيا لأنشطتيا  استقلبؿوفي اعتقاد الكثير مف المفكريف أنو يجب أف يكوف لمجامعة 

فالجامعة يجب أف تترؾ ليا الحرية في  نسبي مف حيث الأىداؼ، استقلبؿالعممية وقياميا بوظائفيا المختمفة، و 
كما ينبغي أف نميز بيف  ،الممقاة عمى عاتقياتسيير أمورىا عمى أف تكوف مسؤولة في النياية عف الوفاء بالمياـ 

 (49)وىي: الاستقلبؿأنواع مف  ةثلبث
ختيار وا ،وطرائؽ التدريس ،: أوؿ مايعني حرية الجامعة في اختيار نظاميا وبرامجياالأكاديمي الاستقلال -

 وما  ،تدرسو الجامعةالتي تعني عدـ وضع قيود عمى ما  كما يعني أيضا الحرية الأكاديمية ،ىيئة التدريس بيا
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 يقولو أو ما ينشره أساتذتيا، أو ما يعبروف عنو مف آراء عممية وأكاديمية.
في  داخمة في نطاقيا، وكذلؾ حرية البتّ : يقصد بيا حرية الجامعة في اتخاذ القرارات الالإداري الاستقلال -

 وتصريؼ شؤونيا دوف تدخؿ الأجيزة الخارجية. ،أمورىا
بؿ ىو أقوى الضمانات لحرية  ،الأكاديمي والإداري معا للبستقلبؿ: يعتبر شرطا ضروريا المالي الاستقلال -

.  استقلبلالجامعة و   يا، ولا يمكف أف تستمر الجامعة في أداء رسالتيا دوف أف يتوفر ليا الماؿ اللبزـ
لتنطمؽ في مسيرتيا بلب  ،يا وحريتيا الأكاديميةاستقلبلإف إصلبح الجامعات العربية لف يبدأ إلا بتحقيؽ 

لتسبح  جاكدريداعراقيؿ، ولف نبالغ في الذىاب إلى إطلبؽ بالونة الجامعة في اليواء كما يحمـ الفيمسوؼ الفرنسي 
وعمينا إصلبح الجامعة  ،فيذه التفكيكة ربما تناسب محيطا ثقافيا مختمفا ،مع ىواء الإنسانية المعادؿ عنده لمعولمة

زاحة العراقيؿ مف حول نستعيد عبارة الروائي الروسي ، ولعمنا بذلؾ كي تشد مجتمعاتيا إلى آفاؽ جديدة ،ياوا 
 .إف الحرية شرط لكؿ تعميـ حقيقي" تولوستوي"

 : الاجتماعيةو  الاقتصادية/ دور الجامعة في تحقيق التنمية 4-7
فالتنمية في  الإنتاج،التنمية قاصرة عمى تشجيع تسعت مفاىيـ لفظ التنمية واتسعت دلالاتيا، ولـ تعد ا

التي تييء الظروؼ ، الاقتصاديةو  الاجتماعيةمفيوميا الحديث" تعبر عف مجموع العوامؿ النفسية والثقافية و 
عف طريؽ زيادة  ،غايتيا تحقيؽ ظروؼ أفضؿ لممواطف ،المناسبة لإيجاد تحولات حقيقة في حركة المجتمع
كما يعني  .(51)"وتوفير أسباب الحياة الكريمة ،دخمو المادي الإنتػاج، وعف طػريؽ إيجػاد عوامؿ جديدة لزيادة

يبقى عالة مفيوـ التنمية "عممية تنمية القدرة الذاتية لمجتمع مف المجتمعات عمى تطوير نفسو بنفسو، بحيث لا 
 الكفايةإمكانات بما يممؾ مف  ،الاستثمارإنما يصبح مجتمعا قادرا عمى الإنتاج و  ،عمى غيره مف المجتمعات

 .  (51)ومغالبة الصعاب"
 ذية الميمة ليذا المطمب الإنساني،ولا يمكف تحقيؽ أي تنمية دوف أف تكوف الجامعة أحد الأدوات التنفي

ذا ما نسقت مع الييئات الأخرى في المجتمعو ، بحكـ رسالتيا - مكف لمجامعاتإذ ي ،بؿ ىي الأداة الأولى ليا  -ا 
، ويمكنيا أف تطبؽ النظريات العممية فتُكوف الموارد البشرية المؤىمة ،أف تقوـ بدور فعاؿ في تطوير المجتمع

لمجتمعات حدث في جامعات ااىذا مو  ،كتفاء بتمقينيا لمطلبب مف الكتبوتترجميا إلى أفعاؿ بدلا مف الا
 .المتطورة

ذا لـ تحقؽ الجامعة ذلؾ اليدؼ فلب فائدة منيا تحديات قرف ال ؛خاصة في زمف القرف الواحد والعشريف ،وا 
وأماـ  ،العصر الذي نحيا فيو وتنتمي إليو أساسفالعمـ ىو  ،الاعلبميةو  الاقتصاديةالعممية والمعرفية والتقنية و 

أف تعمؿ عمى بناء الفرد القادر عمى المواجية  -خاصة العربية منيا –التحديات عمى المؤسسات الجامعية 
 لأف التحديات المتراكمة حاليا والتحديات القائمة تتطمب نوعا جديدا مف التعميـ والتدريب.  ؛وصياغة المستقبؿ
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عزلة عف سواىا مف أركاف ومنتجة عمييا ألا تحيا في  ،في التنمية فاعلب اوحتى تكوف الجامعة عضو 
 ى جميع الأصعدة،مشكلبت العالـ عم تعمؿ عمى إشاعة الوعي حوؿفوالثقافي، الاجتماعي و  قتصاديالنظاـ الا

والمشاركة  ،نفسيا وطلببيا والمجتمع كمو مف أجؿ التصدي والمواجية والإسياـ في صنع المستقبؿ تسخركما 
 بالتعاوف مع سائر مقومات النظاـ الشامؿ. ،في الحضارة الإنسانية

نتاج المعرفة ونشرىا، ولعب دور  ىا القيادي في وعميو فلببد لمجامعات مف تأكيد جوىرىا كرسالة لمتعميـ وا 
في الولايات ف ،اليوـ عمى الأخص نجده في جامعات البمداف الغربية مسيرة الفكر والعقؿ المجتمعي، وىذا ما

وقد دخمت خدمات الجامعات في حؿ مشكلبت الإنتاج  ،مريكية تقوـ بخدمات إستشارية لمصناعاتالمتحدة الأ
والتسويؽ، وقد حدث في اليند نظرا لقمة الأفراد المدربيف تدريبا فنيا مناسبا أف قامت وحدات فنية متنقمة في 

عاىد التكنولوجيا الجامعات لتقديـ الخدمات والتسييلبت المناسبة لمصناعات الصغيرة، ويمكف لكميات اليندسة وم
مية أف وىنا مرة أخرى يجب عمى الحكومات في الدوؿ النا ،دورا ىاما في ىذا المجاؿ خص أف تؤديعمى الأ

 .(50)والمعامؿ المناسبة مثؿ تجييز الورشات ؛ستمرار قياميا بيذه البرامجتساعد الجامعات لا
 جتماعيةالاومناقشة الظواىر  ومف المؤكد أف الجامعات في الدوؿ النامية تبذؿ جيدا خارقا لدراسة

لأنيا المرفؽ  ؛والجامعة عمى كؿ تستطيع أف تعمؿ الكثير لتحسيف المجتمع ،التي تعطؿ مسيرتيا الاقتصاديةو 
فيي تنمي الأفراد وتحافظ عمى الثقافة،  المعرفة،اء المدربيف في كؿ نواحي فَ كْ الذي يمد المجتمع بالأشخاص الأَ 

ما أف  وترعى وتطور التكنولوجيا التي في ضوئيا إما أف يواصؿ المجتمع مسيرتو التنموية بخطى ثابثة وحيوية، وا 
 يراوح مكانو مع التقدـ بخطى بطيئة. 

ة فقط يفمؤسسة معر  ىار اعتبامف الأفكار الخاطئة و  والتعميـ فقط، تأمؿلم مؤسسةالجامعة ليست إف 
عمييا أف  في حيف  ،ات التنمويةالاىتمام، ومفصولة عف كؿ الإقميمية والدوليةو المحمية عف الوقائع  ةمفصول

مف خلبؿ المساىمة في مواجية تحديات الظروؼ  ،تكوف رائدة في مجاؿ التنمية البشرية والتطور والتقدـ
ديناميكيا ا ارتباطحيث يجب عمى الجامعة أف ترتبط  ؛ومتطمباتيا، وبما تنشره مف المعرفة العممية والعممية

 بمحيطيا ومجتمعيا، حتى يتسنى ليا لعب الدور الريادي  في عممية التنمية.
يا في جتماعي، إنومحيطيا الإ ليست الجامعة المعزولة عف بيئتيا ،إف الجامعة الرائدة في عممية التنمية

في الوظائؼ  الاجتماعيةو  الاقتصاديةالتنمية  تحقيؽ  جامعة فييتمخص دور اللذا  حالة تأثير وتأثر متبادليف،
 :تيةالآ
 .الاجتماعية ومتطمبات ومختمؼتواكب حركة المجتمع، حتى  تطوير المناىج الجامعية باستمرار -
 خططيا. فيذلدفع عجمة التنمية وتن ،البشرية المؤىمة طاراتتزويد المجتمع بالإ -
 .اللبزمة لتشجيع التقدـتجاىات الاترسيخ القيـ و  -
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 .المعرقمة لمسيرة التنمية ،القياـ بالبحوث التي تستيدؼ إيجاد حموؿ لمختمؼ المشاكؿ -
 (53):مف خلبؿ ما يأتي الاجتماعيةو  الاقتصاديةيتسنى لمجامعة القياـ بيذه الوظائؼ في مجاؿ التنمية 

 .ما تسيـ بو مف بحوث تطبيقية -
 والتدريب.ما تقدمو في مجاؿ التعميـ  -
الذيف ىـ الأساس في مجاؿ  ،ما تسيـ بو مف عمماء ومعمميف وباحثيف وغيرىـ مف المختصيف والفنييف -

 قتصاد اليوـ.التي ىي عماد الا ،التكنولوجيا العالية، والصناعات القائمة عمى المعرفة
والتعاوف مع الصناعة، وذلؾ  ،ساتذةالأما تقوـ بو مف نشر لممعرفة عف طريؽ تعميـ الطلبب، والتفاعلبت بيف  -

 والتعميـ الإلكتروني. ،المكتبات الرقميةو التدريب عمى الأنترنت  :مثؿ ؛مف خلبؿ العديد مف الآليات
 الجديدة.ما تقوـ بو مف إعداد لجيؿ مف رجاؿ الأعماؿ الذيف يوفروف فيما بعد الآلاؼ مف فرص العمؿ  -
 ومراكز الدعـ لمعديد مف القطاعات. ،وبرامج إتصاؿ صناعية ،ما تقوـ بو مف مساعدات تقنية -
 المجالات.ومتوسطة الحجـ في العديد مف  ،ما تقدمو مف مساعدات متخصصة لممؤسسات الصغيرة -
 لتي تصب في قضايا التنمية بمختمؼ مجالاتيا.متقيات اما تقدمو مف تسييلبت لعقد مختمؼ الم - 

مف أىـ ىذه الأساليب و ، يو تساعد الجامعة في القياـ بدورىا التنم التيالأخرى وىناؾ بعض الأساليب 
 :نذكر

: تسعى العديد مف الجامعات إلى تقوية المجتمع الشراكة بين الجامعة والمؤسسات الصناعية والتجارية في -
المعرفة، وتزايد وىناؾ حاجة إلى إقامة مثؿ ىذه الشراكة خصوصا مع تعقد  ،العلبقة بينيا وبيف تمؾ المؤسسات

وتسمح ىذه الشراكة بأف يرى أعضاء ىيئة التدريس ثمرات  ،حجـ المنافسة، والتغير المستمر في كافة المجالات
ترجمة أفكار  ،تحقيؽ التمويؿ الذاتي لمجامعة :ياليا العديد مف الفوائد منو  ،اقتصاديةجيودىـ تترجـ إلى مكاسب 

حتضاف الأفكار المبدعة ا ،(جات المؤسسات المستفيدة )الشريكةحتيااتمبية  ،أعضائيا إلى واقع إنتاجي ممموس
ضماف  ،منع ىجرة الأدمغة ،تسويؽ المخرجات العممية والتقنية المبتكرةو  توفير فرص عمؿ ،والمتميزة لمطلبب

 وجود كفاءات متميزة واستقطاب كفاءات جديدة لسوؽ العمؿ.
سمي ، وىي تأخذ طابعيف: طابع ر الجامعة ومؤسسات المجتمع لبقة بيف: تعتبر أىـ أشكاؿ العستشــاراتالا -

الجامعات في مجالات بحثية بمقابؿ مادي، وطابع غير رسمي  معستشارات اعقود إبراـ حيث تقوـ الشركات ب
وخدمات  ستشارات عبر نشاطاتحيث تتجسد ىذه الا ؛يتـ بصورة فردية بيف الباحثيف في الجامعات والشركات

لمؤسسات المجتمع العمومية والخاصة أو حتى الأفراد، وىذا مف خلبؿ عدة فعاليات يمكف أف  الأساتذةيقدميا 
ليا، تزويد الصناعات القائمة بالمعمومات  الاقتصاديةدراسة المشاريع لتحديد الجدوى  :مثؿ ؛تقوـ بيا الجامعة

 ، إجراء قياسات واختبارات نوعية لممنتجات ،نولوجية في الصناعات المنافسةالفنية والإدارية وآخر التطورات التك
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 تقديـ خبرة الأساتذة ومرافؽ الجامعة قصد إعطاء النصائح المناسبة لحؿ مختمؼ المشاكؿ التقنية والفنية.
عتراؼ المتزايد بالدور الياـ لمتعميـ العالي في عممية التنمية بجميع أبعادىا في الأخير نستنتج أف الا

لذا أصبح لا يقتصر دور  ،غدا المعيار الذي يقاس بو نجاح ىذا التعميـ وفشمو ،والثقافية الاقتصاديةو  الاجتماعية
بؿ أصبح ليا الدور  ،إلييـ أمر تنفيذ الخطط التنموية وكؿُ ستُ  فالجامعات عمى تخريج العامميف العممييف الذي

إجراء البحوث  :وىما لاآ، ختصاصوتخريج حممة شيادات الا ،الياـ في مجاليف جديديف إلى جانب مجاؿ التعميـ
ى إل ،العممية الموجية لخدمة خطط التنمية، وخدمة المجتمع عف طريؽ إحداث مراكز ليذا النوع مف الخدمة

وقد أثبتت كؿ الدراسات في ىذا المجاؿ أف ىناؾ علبقة بيف كؿ مف ىذه  جانب الأقساـ العممية المتخصصة،
فإذا كانت عممية التدريس تيدؼ إلى إعداد  ؛كثر مف جوانب التنميةأوبيف جانب أو  ،ث لمجامعةالوظائؼ الثلب

وكاف البحث العممي ىو سبيؿ الكشؼ عف العموـ والمعارؼ الجديدة، وتقديـ  ،العنصر البشري اللبزـ لمتغيير
خدمة المجتمع ىي النافدة التي فإف ميمة  ،الإجابة عف المشكلبت التي تطرحيا الممارسة اليومية لمعطيات العمـ

 تطؿ منيا الجامعة عمى المجتمع الذي تنتمي إليو.
دور الجامعة  ىي مرجع أي حديث حوؿو  ،وظائؼ تكاممية وواضح أف ىذه الوظائؼ الثلبث لمجامعات

الجامعات ىذا ما نأممو مف و  ،وتنميتو ليواكب معطيات العصر الذي يعيشو في تطوير المجتمع الذي تنتمي إليو
تحقيؽ أىداؼ مختمؼ المخططات حتى يتسنى ليا  ،الجزائرية عمى وجو الخصوصالجامعات  العربية عامة، و

 .   الدولة التنموية التي تتبناىا

 / معايير تصنيف الجامعات: 4-8
والتي  ،المرتبة الأولى والجامعة التي تحصؿ عمى ،وثيقا بالجودةا ارتباطإف تصنيؼ الجامعات مرتبط 

 .ية في قوتيا العممية والإداريةذات جودة عال جامعةىي  ،صنؼ ضمف المجموعة المتميزةت
ترتيب الجامعات في  "يعرؼ التصنيؼ في إطار التعميـ العالي عمى أنو: / مفيوم تصنيف الجامعات4-8-1

يوزع عمى  استبيافىذا الترتيب قد يعتمد عمى مجموعة مف الإحصائيات، أو  عممية،و مستويات أكاديمية، 
الدارسيف والأساتذة وغيرىـ، وىناؾ ترتيب لمرحمة الميسانس ومرحمة الدراسات العميا، حيث يعتمد الأوؿ غالبا 

. كما يعرؼ عمى أنو طريقة لجمع المعمومات لتقويـ (54)"والثاني عمى مستوى البحث العممي ،عمى جودة التعميـ
 فير التوجيو لجامعات محددة.الجامعات والبرامج والبحث والأنشطة العممية لتو 

فأوؿ دولة  أف ىذا الموضوع حديث ومعاصر، ،يتضح مف خلبؿ تقصي واقع تصنيؼ الجامعات
 U.S.News، وذلؾ حينما نشرت صحيفة2369ىي الولايات المتحدة الأمريكية سنة  ،خاضت غمار ىذه التجربة

and world Report  أوؿ تصنيؼ لمجامعات تحت عنواف"Ranking of Colleges" أما التجربة البريطانية فقد .
ورغـ حداثة  ،أوؿ قائمة تصنيفية لمجامعات البريطانية The Timesعندما نشرت صحيفة  ،2339بدأت سنة 
والسياسييف عمى  ىتماـ الأكاديمييفاإلا أف تقييـ الجامعات وتصنيفيا أكاديميا أصبح في صمب  ،الموضوع
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لتأىيؿ  استراتيجيةإذ دفع الإعلبف عف ىذه التصنيفات العديد مف جامعات العالـ إلى وضع سياسات  السواء،
وجودتيا قصد تحسيف مركزىا في ىذه  ،وتحفيز باحثييا لمرفع مف مستوى المخرجات العممية ،نفسيا أكاديميا

التصنيفات حتى بالنسبة إلى  وتكمف أىمية ىذه ،أو ولوجيا بالنسبة إلى الجامعات غير المصنفة ،التصنيفات
وتطورىا مقارنة مع  ،يا ضمنيا في كونيا تعطي صورة تقريبية لمستوى الجامعةاسمالجامعات التي لا يرد 

 .(55)كما تمثؿ محضرا لرفع مستوى التنافسية العالمية ،نظيراتيا
الجامعات إلى أنيا ترجع أىمية المؤشرات في تصنيؼ : / المؤشرات المستخدمة في تصنيف الجامعات4-8-0

و البرامج التي  ،وتختمؼ المؤشرات حسب نوع الجامعات ،الصفات التي تقاس مف خلبليا قوة الجامعة وتصنيفيا
فمؤشرات الجامعات التي تمنح درجة دكتوراه تختمؼ عف المؤشرات لمكميات أو الجامعات التي  ؛سيجري تصنيفيا

التي تمنح درجة الدكتوراه في بعض  ،اعتمدت عمييا الجامعاتومف أىـ المؤشرات التي  ،الميسانستمنح درجة 
 : (56)نذكرالدوؿ 

 :الآتيةالمؤشرات  عمى الجامعات الأمريكية عتمدت: الولايات المتحدة الأمريكية –أ 
 مجموع الأبحاث المنجزة قياسا إلى أعداد الدارسيف. -
 عضوية الجامعة في المنظمات الدولية. -
 ؿ عمييا أساتذة الجامعة.الجوائز التي تحصّ  -
 قياسا إلى مجموع الدارسيف في الجامعة. ، نسبة الدارسيف الحاصميف عمى الدكتوراه -
 نسبة المدرسيف الحاصميف عمى ما بعد الدكتوراه. -
 نسبة المبالغ المصروفة عمى البحث العممي.  -
 الدرجات العممية الممنوحة لمدكتوراه والماجستير والميسانس.  -
 نسبة طمبة الدكتوراه إلى جميع الطمبة في الدرجات العممية الأخرى. -
 جودة المتخرجيف. -
 :ما يآتيعتمد عمييا الجامعات البريطانية تالمؤشرات التي  مف أىـ:  بريطانيا -ب
 شػػروط القبػػوؿ. -
 نسبة الطمبة والأساتذة. -
 (. تقويـ التعميـ )درجة المتوسط الحسابي -
 متوسط العلبمات لمعضو في الييئة الأكاديمية(.تقويـ البحث) -
 نفقات الحاسوب والمكتب لكؿ طالب متفرغ ولمعدؿ ثلبث سنوات. -
 النفقات عمى مرافؽ الطمبة والموظفيف. -
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 .لمتوقعة لإكماؿ الدراسة في وقتياالنسبة المئوية ا -
 معدؿ الصفيف الجامعييف )السنتيف الأولى والثانية(. -
 يف الذيف حصموا عمى وظائؼ كاممة أو يواصموف تعمميـ.نسبة المتخرج -
 :فيأىـ المؤشرات المعتمدة في الجامعات اليابانية تتمثؿ : اليابان -ج
 .عدد الأساتدة إلى الطمبة -
 عدد أجيزة الحاسوب إلى الطالب. -
 .عدد الكتب المستعارة لكؿ طالب -
 .نوعية الكافيتيريا -
 لذوي الاحتياجات الخاصة.المرافؽ والخدمات المقدمة  - 
 عدد البحوث المنجزة ، عدد مشاريع البحث المشتركة مع الشركات(.المؤشرات البحثية ) -
مؤشرات خدمة المجتمع )الظيور الأكاديمي في وسائؿ الإعلبـ، العضوية في المجالس الحكومية، براءات  -
 (.ختراع ....إلخالا
 ر لأعضاء الييئة التدريسية، موقع الجامعة عمى الأنترنت(.مؤشرات أخرى )رسوـ الدراسة، متوسط العم -
ستثنائي لموزراء المسؤوليف عف التعميـ العالي والبحث العممي في الوطف حدد المؤتمر الا :الوطن العربي -د

 العربي المعايير كالآتي:
 توافر بنية تنظيمية إدارية متكاممة . -
 اء ومؤىلبت وخبرات شاغمي المناصب القيادية اسمتوفر بياف ب -
 توفر ىيئة تدريس مؤىمة.  -
متلبؾ الجامعة لممرافؽ والتجييزات المناسبة ) قاعات المحاضرات، مخابر وورشات، مكاتب، مرافؽ صحية، ا -

 (.ستخداـ التكنولوجيا الحديثةمة لامرافؽ الخدمات لمطلبب ، التجييزات اللبز 
الأىداؼ العامة، الشيادة، عدد سنوات الدراسة، ساعات التدريس،  :ج والمناىج مف حيثحسف مراعاة البرام -

مة الإمكانات مواءو  مع الأىداؼ، تحديد نظاـ التقويـ بياف المقررات المقترحة وبمواصفاتيا، ملبءمة المقررات
 حتياجات تنفيذ البرامج.المادية والبشرية لا

، لائحة شؤوف أعضاء ىيئة اـ الأساسي، لائحة الإمتحانات والتقويـ)النظ تحديد الأنظمة والموائح بدقة -
 .(، الموائح المالية والإدارية، لوائح النظاـ الدراسي، لوائح البحث العممي وخدمة المجتمعالتدريس

 .ياصرفأوجو و  ومصادر التمويؿ الميزانية :معيار التمويؿ الذي يشمؿ -
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تيتـ عدد مف المؤسسات الأكاديمية العالمية بتصنيؼ الجامعات  :لمجامعات أىم التصنيفات العالمية /4-8-3
يعتمد تصنيؼ  ،ؿ العديد مف المؤسسات الأكاديميةحوؿ العالـ، حيث أصبحت بعض التصنيفات معتمدة مف قب

 (57)نجد: آخر ومف أىـ تمؾ التصنيفاتإلى تمؾ المؤسسات عمى عدة معايير تختمؼ مف تصنيؼ 
 Times Higher: ىو تصنيؼ تصدره المؤسسة البريطانية The QSتصنيف كيو أس البريطاني ) التايمز(  -أ

Education Symonds Quacquareli ، ييدؼ تصنيؼ التايمز  ،2330تأسست عاـ وىي شركة تعميمية مينية
ورسالتيا المحمية في  ،إلى تحديد المستويات التي ترقى مف خلبؿ أدائيا الوظيفي ،كيو أس العالمي لمجامعات

وقد حقؽ تصنيؼ  .ومقارنتيا وتحديد مرتباتيا ضمف أرقى الجامعات العالمية ،مجتمعاتيا إلى بموغ مستوى عالمي
وذلؾ مف خلبؿ اعتماده  ،تايمز كيو أس العالمي لمجامعات شيرة دولية بيف مؤسسات التعميـ والبحث العممي

، النظرة العالمية الخريجيفتوظيؼ و جودة البحث  ،كؿ مف ىذه الجامعاتعمى المعايير الآتية: الييكمة البنيوية ل
نسبة أعضاء ىيئة  ،سمعة الجامعة لدى أرباب العمؿو السمعة الأكاديمية لمجامعة  ،لمجامعة، جودة التعميـ
  .نسبة الطلبب الأجانب في الجامعةو نسبة أعضاء ىيئة التدريس مف الأجانب  ،التدريس إلى الطلبب

حتمت جامعات النخبة في الولايات االصادر في شير جواف،  1029لسنة  "كيو أس"في تصنيؼ 
 :(20-02 )مف إذ أظيرت النتائج الترتيب التصاعدي الآتي ؛المتحدة الأمريكية وبريطانيا المراتب الأولى

كمبردج، جامعة ستانفورد، معيد كالفورنيا التقني، جامعة معيد ماسستوشس التقني، جامعة ىارفارد، جامعة 
لمعيد التقني السويسري جامعة لندف، اب    لمعموـ والتكنولوجيا والطب إمبريالجامعة لندف، وكمية بأكسفورد، كمية لندف 

  وجامعة شيكاغو في المرتبة العاشرة. الفيدرالي
( 500الدولي المؤشر ضمف قائمة أفضؿ )ىذا التصنيؼ  حسب، ( جامعات 10)عشرعربيا فإف أفضؿ أما 

، الجامعة 237جامعة الممؾ سعود  ،199جامعة الممؾ فيد لمبتروؿ والمعادف في المرتبة  جامعة في العالـ ىي:
، الجامعة 345 ، الجامعة الأمريكية في القاىرة303 ، جامعة الممؾ عبدالعزيز268 الأمريكية في بيروت

 ،  430 – 421 ضمف فئةجامعة الإمارات العربية المتحدة  ، 420 – 411 ضمف فئة ارقةالأمريكية في الش
 ضمف فئة، جامعة الخميج العربي 490 – 481 ضمف فئة، جامعة قطر 490 – 481 ضمف فئةجامعة خميفة 

أما عف الجامعات الجزائرية فقد كانت كميا خارج ىذا التصنيؼ، وغابت  في المرتبة العاشرة. 500 – 491
 . (58)جامعة الأولى عربيا حسب ىذا التصنيؼ 50أيضا عف تصنيؼ 

ونغ شنغياي ج: ىو تصنيؼ مف إصدار جامعة جياو ARWU تصنيف جامعة جياو جونغ شنغياي -ب
 Academic Ranking ofWorld Universitiesالصينية، ويعرؼ بالتصنيؼ الأكاديمي لمجامعات العالمية 

(ARWU)،  مف معيد التعميـ العالي بالجامعة، وكاف اليدؼ مف إصداره  1009وقد صدر أوؿ تصنيؼ عاـ
كما يستند  الأكاديمي والبحث العممي،مف حيث الأداء  ،معرفة موقع الجامعات الصينية ضمف الجامعات العالمية
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ة جعمتو مرجعا تتنافس الجامعات العالمية عمى أف تحتؿ موقعا بارزا فيو، ىذا التصنيؼ إلى معايير موضوعي
وتشير إليو كأحد أىـ التصنيفات العالمية لمجامعات ومؤسسات التعميـ العالي. يقوـ ىذا التصنيؼ عمى فحص 

متمكت المؤىلبت الأولية ا ،جامعة مسجمة في اليونسكو 20000جامعة في العالـ مف أصؿ قرابة  1000
أوسمة فيمدز منافسة، ويعتمد التصنيؼ عمى معدؿ الإنتاج العممي لمجامعة، مدى حصوليا عمى جائزة لم

 تعميـ ونوعية أعضاء ىيئة التدريس، وتقوـ طريقة التصنيؼ عمى أساس أربعة معايير رئيسية: جودة اللمرياضيات
 الإنجاز الأكاديمي مقارنة بحجـ المؤسسة العممية.و الإنتاج البحثي و 

جامعة عالمية  500أقصى التصنيؼ العالمي شنغياي الجامعة الجزائرية مف ضمف القائمة التي ضمت 
، تمتيا العالمي حيث تصدرت جامعة ىارفارد الترتيب درت الجامعات الأمريكية القائمة،، حيث تص2016لسنة 

لوجيا، و ماساتشوسيتس لمتكن، جامعة كمبريدج البريطانية، معيد -بركمي–جامعة ستانفورد، جامعة كاليفورنيا 
 جامعة شيكاغو.و  يفورنيا لمتقنية، جامعة كولومبياجامعة برنستوف، جامعة إكسفورد، معيد كال

جامعة عالميا  900أفضؿ  ف تكوف ضمفأفي حيف تمكنت أربع جامعات سعودية وجامعة مصرية واحدة مف 
-102، جامعة الممؾ عبد الله في فئة 290-202وىي: جامعة الممؾ عبد العزيز، جامعة الممؾ سعود في فئة 

 .(59) 900-102جامعة القاىرة ضمف فئة و ، 100-902، جامعة الممؾ فيد في فئة 900
: يقوـ عمى إعداد ىذا Webometrics CSIC تصنيف ويبومتركس الإسباني لتقييم الجامعات والمعاىد -ج 

 National Research)وىو وحدة في المركز الوطني لمبحوث  ،(Cyber Metrics Iob,CCHS)التصنيؼ معمؿ 

Council CSIC) ويعرؼ بتصنيؼ الويبومتركس ،بمدريد في إسبانيا(Web Metrics Raking of World 

Universities)،  جامعة، ييدؼ ىذا التصنيؼ بالدرجة الأولى  29000بتصنيؼ  1001بدأ ىذا التصنيؼ سنة
اىا العممي المتميز عمى إلى حث الجيات الأكاديمية في العالـ لتقديـ ما لدييا مف أنشطة عممية تعكس مستو 

ـ عمؿ ىذا التصنيؼ ويت ،(Raking Web)لموقع الجامعة  بؿ ترتيب ،، وليس ترتيبا وتصنيفا لمجامعاتالأنترنت
حيث يعتمد عمى قياس أداء الجامعات مف خلبؿ مواقعيا الإلكترونية  ،وجويمية مف كؿ سنة في شير جانفي

 الأثر العاـ.الإشارة إلى الأبحاث و  ،الحجـ ضمف المعايير الآتية:
عمى ترتيب الفي  اتقدمإلى حد ما  الجامعات الجزائرية تسجمفقد  2015لسنة حسب ىذا التصنيؼ 

مف  1781المرتبة في ف جامعة سيدي بمعباس كانت عمى رأس الجامعات الجزائرية إحيث  ؛المستوى العالمي
فيما احتمت  عربيا،14، والمرتبة 2014 سنة 5097جامعة عبر العالـ، بعدما كانت تحتؿ مرتبة  24320بيف 

 سنة 3621لتي انتقمت مف المرتبة ورقمة اب لتمييا جامعة قاصدي مرباح ،فريقيعمى المستوى الإ19المرتبة 
 ،2321المرتبة  فيقسنطينة منتوري بجامعة  لتأتي، 2297جامعة تممساف في المرتبة و ، 1798إلى  2014

 .(60) جامعة العموـ والتكنولوجيا ىوراي بومديف بالجزائر العاصمةبعدىا نجد 
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: ىو تصنيؼ LCU54التصنيف الدولي لمموقع الإلكتروني لمجامعات والكميات عمى الشبكة العالمية  -د
لكترونية لمجامعات ولكف ييتـ بقياس مدى شيرة المواقع الإ ،عالمي أسترالي يشبو تصنيؼ الويبمتركس الإسباني

 ،التصنيؼ كؿ ستة أشير نتائج ىذامف عتعتماد الأكاديمي مف منظمات وىيئات دولية، و والا عتراؼالتي نالت الا
كما يطمب مف كؿ الكميات والجامعات المشاركة في التصنيؼ وتحديث بياناتيا شيريا. يحتوي ىذا التصنيؼ 

 ،دولة  100يتـ تصنيفيـ وفقا لشيرة موقعيا الإلكتروني عمى شبكة الأنترنيت لدى ، كمية وجامعة 3000عمى 
ميات والجامعات العالمية وفؽ شيرة وجماىيرية الموقع الإلكتروني لمجامعات وييدؼ ىذا التصنيؼ إلى ترتيب الك

بؿ  ،وىو لا يصنؼ مؤسسات التعميـ العالي بناء عمى جودة التعميـ أو مستوى الخدمات المقدمة ،بشكؿ تقريبي
يعتمد عمى ثلبثة مقاييس موضوعية ومستقمة عمى شبكة الأنترنت، مستخمصة مف ثلبث محركات وىي: تصنيؼ 

 تصنيؼ مرور أليكسا.و  لجوجؿ، الروابط الداخمية بالياىوصفحة ا
وىذا  ،الجامعات العربية لممراتب الأخيرةاحتلبؿ ما يلبحظ عمى أرقاـ ىذه التصنيفات شبو إجماع عمى 

لمبحوث العممية التي ىي الآف بحاجة إلى زيادة تبنييا  ،اقع التعميـ العالي وآلامو في ىذه الدوؿما يعكس و 
، والسعي لتوفير الميزانيات اللبزمة لدعـ ىذا اختراعات وتسجيميا عالميوالعمؿ عمى نشرىا، مع التركيز عمى الا

تاحة الفرص ولكف ما ينقصيا  ،العربية عقميات شبابية طموحة جدا فممدوؿ ،اليدؼ ىو الدعـ المادي والمعنوي وا 
 للئبداع .

إف الأمر الذي يستدعي الوقوؼ عنده كذلؾ أف ىذه التصنيفات العالمية لـ ترحـ أية جامعة جزائرية، لا مف 
 900لـ تدرج ولا جامعة جزائرية ضمف أحسف يا مكحيث نوعية التعميـ ولا مف حيث التطورات والإصلبحات، ف

ممجمس الوطني لأساتذة التعميـ السابؽ لرئيس ال - عبد المالك رحمانيوعمى ضوء ذلؾ دعا  جامعة في العالـ،
واختيار  ،الجامعة مف خلبؿ الخروج مف سياسة الديمقراطية استراتيجيةالسمطات العمومية إلى مراجعة  -العالي

كما  ،الجامعات العالميةغير قادرة عمى أف تكوف في مصاؼ بحت صأكوف الجامعة الجزائرية  ،سياسة النخبة
دعا الحكومة والبرلماف بغرفتيو والأحزاب السياسية إلى فتح نقاش وطني حوؿ مستقبؿ الجامعة الجزائرية، وأي 

وفي  ،مؤكدا أف ىذه الييئة لا يمكنيا أف تمعب دورا في امتصاص كؿ الناجحيف في البكالوريا ،مستقبؿ ينتظرىا
 ،وؿ عمى القطاعومنافسة الجامعات الدولية. في حيف رأى الرجؿ الأ إطاراتيطمب منيا تكويف نفسو الوقت 

" أف يافيصرح معو  كانت حسب مقابمة صحفية، الطاىر حجاروزير التنعميـ العالي والبحث العممي السيد 
والتي ىي لغة التدريس  ،المعايير المعتمدة مجحفة لما تحممو مف تفضيؿ الجامعات التي تعتمد المغة الإنجميزية

مما يجعؿ الجامعة  ،التي تعتمد عمى المغة العربية والفرنسية ،والإنتاج العممي، وىو ما لا ينطبؽ عمى الجزائر
مف خلبؿ التصنيفات الأنجموساكسونية، عمما أف الجامعات الجزائرية قامت  الجزائرية تخسر نقاطا في الترتيب
عادة  ،كما أف الترتيب الذي تعتمده الييئات في تصنيفيا. ة ذات مستوى عالميٍ بإنتاج العديد مف الدراسات العممي
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ما يكتفي بما ينشر عمى المواقع الإلكترونية لمجامعات، دوف أف تكمؼ نفسيا عناء القياـ بتقييمات ميدانية في 
امعات المتشابية الجامعات التي تريد تصنيفيا، ثـ إف المقارنة بيف الجامعات مف المفروض أف تكوف بيف الج

 . (61) "والمتقاربة

 / تجربة الجامعة الجزائرية في التسيير والبحث العممي: 4-9
عمى غرار كؿ البمداف التي تجعؿ مف الجامعة القاعدة الأساسية لمتنمية ومعالجة المشاكؿ التي تثقؿ 

الفرنسي. فإذ كانت حتلبؿ لاكاىؿ المجتمع، كاف لمجامعة الجزائرية الدور الكبير في القضاء عمى مخمفات ا
الثقافي، الغزو الجامعات بمفيوميا الحديث تعد البوابة الحقيقة لمخروج مف دائرة التخمؼ والتبعية الفكرية و 

فيذا الأمر كاف يشكؿ  ، وتحقيؽ التطور في شتى المجالات،والدخوؿ في دائرة إثبات الوجود المحمي والدولي
كاف عمى الدولة أف تعوؿ عمى إذ ؛حتلبؿنظرا لثقؿ مخمفات الا ،أكثر مف واجب عمى جامعة الجزائر المستقمة

يراعي  ،ىذه المؤسسة التنموية لإرساء قواعد الدولة، وىذا مف خلبؿ العمؿ عمى بناء صرح شامخ لمتعميـ العالي
واقع تجربة الجامعة الجزائرية، الحديث عف مف أجؿ و والطموحات.  الكـ والكيؼ ويختصر الزمف ويحقؽ الآماؿ

 رتأت الطالبة الباحثة أف تكوف بدايتيا بالحديث عف مسار التطور التاريخي ليذه التجربة.ا
ذلؾ أنيا  ،تعتبر الجامعة الجزائرية مف أقدـ الجامعات في العالـ العربي / تطور الجامعة الجزائرية:-4-9-1

 وقد مرت بمرحمتيف أساسيتيف ىما:  ،اكيرىا منذ القرف التاسع عشربدأت تعطي بو 
: في البداية ىناؾ تحفظ عمى لفظ الجامعة الفرنسيلاحتلال / الجامعة الجزائرية في عيد ا4-9-1-1

وبذلؾ فالطالبة  ،والأىداؼ المتوخاة منو را لخصائص التعميـ الذي كاف يعطىنظ ،الجزائرية خلبؿ ىذه الفترة
ليصبح المقصود ىو الجامعة  ،( مف مجالو الواسع لتوظفو في مجالو الضيؽالجامعة الجزائريةتستعير ىذا المفظ )

كانت تممؾ جامعة واحدة ىي جامعة  ،2391الجزائر سنة  ستقؿالمتواجدة ضمف التراب الجزائري. فقبؿ أف ت
مف طرؼ  2677جامعات العالـ العربي، تأسست سنة  التي تعد مف أقدـ L’Université d’Algerالجزائر 

والنشاطات العممية( لمجامعات  ،لتكوف نسخة طبؽ الأصؿ )نظاـ التسيير، البرامج ،سمطات المحتؿ الفرنسػي
كانت و  ،(60)نذاؾآستجابة لمشاكؿ المجتمع الجزائري دوف الا ،المنطوية عمى التعميـ النظري ،الفرنسية التقميدية

، وقد و  كمية الحقوؽو  : كمية الآداب والعموـ الإنسانيةىي أربع كميات تضـ كمية الطب والصيدلة، وكمية العموـ
 مف معيد الحقوؽ. 2310يا أوؿ طالب جزائري سنة فيتخرج 

لزرع الأفكار  الجزائر فكر الفرنسيوف في ضرورة تكممة العمؿ الحربي بالعمؿ التعميمياحتلبؿ منذ ف  
ذلؾ فإنشاء جامعة الجزائر لا يعني تقديـ ىدية لمجزائرييف مف أجؿ فيـ واقع الحاؿ، واكتساب ل ،ستعماريةالا

نما ىي آلية مف ستعمارالا مناىضة لسياسةالمعارؼ التي تكوف  ليات التي حاولت فرنسا مف خلبليا رسـ الآ، وا 



 لجامعة وتحليل تجربة الجامعة الجزائرية حول امدخل                                        الفصل الرابع:                 
 

 
160 

 

يا إذف آلية إنّ  معة عمى حد سواء،عميـ في ىذه الجاالت فطريؽ واحدة لأىداؼ المعمريف والجزائرييف الذيف يتمقو 
 . (63)في الجزائر المحتؿمف آليات التشكيؿ الإيديولوجي الذي يحافظ عمى بقاء 

يف المقربيف اء وبنات المعمريف، والعملبء الجزائريبنأاف ىذه الفترة الطمبة مف حتضنت ىذه الجامعة إبّ ا
في  إلا ،في حيف حرـ التمميذ الجزائري البسيط مف إمكانية الوصوؿ إلى البكالوريا والجامعة ،مف الإدارة الفرنسية

ة وصحفية ورجاؿ عمـ وديف زار وفد فرنسي يتكوف مف عدة شخصيات سياسي 2391ففي سنة  ؛أضيؽ الحدود
ائرييف لا : "رأينا الجز أعمف بعدىا رئيس الوفد لمصحافة عند عودتو إلى فرنسا قائلب حواؿ،طلبع عمى الأبيدؼ الا

طالب، ورأينا  900ليـ في التعميـ العالي إلا نحو  وليس فقط، %20بتدائي إلا بنسبة يشاركوف في التعميـ الا
الأبواب موصدة في وجو الجزائرييف، وخرجنا مف كؿ ذلؾ بنتيجة عظيمة ىي إذا كنا في فرنسا نجيؿ معنى 

 .(64)"انوف المعموؿ بوىي الق العنصرية، فإف العنصرية في الجزائر
ىذه النخبة كانت معزولة عف المجتمع،  ،"جامعة النخبة الإستعماريةالجامعة بيذه التشكيمة "كانت  لقد 

لا تيتـ بمشاكؿ مجتمعيا  ،، وغريبة عف أىميا وذويياشيلشعبية، غريبة عف الواقع المعمقطوعة عف الجماىير ا
. وعميو أضحت الجامعة تعيش أوضاع المحتؿ وتعمؿ لصالحو بؿ عمى عكس ذلؾ أصبحت ،ومعالجة آلامو

ستعمار وتقوية أركانو وصيانة أداة تضاؼ إلى باقي أدوات السيطرة والتسمط الأخرى في سبيؿ غرس جذور الا
ولـ تحرؾ ساكنا مف أجؿ تغيير  ،لأف النخبة فييا بحكـ تكوينيا تخمت عف واجبيا ؛عمييا سيطر حيث مصالحو،

زالة الظمـ الا ،الأوضاع السائدة ىذا في الوقت الذي كاف مف  ،جتماعي، والجيؿ والجمود الفكري وما إلى ذلؾوا 
مف أجؿ إنصاؼ المظموـ وتعميـ الجاىؿ ... ولكف نجد  ،المفروض فيو أف تنطمؽ الأصوات الحرة مف الجامعة

تنطمؽ مثؿ ىذه الأصوات مف خارج ل ،ة تقؼ مكتوفة الأيدي إزاء ىذا كموالجامعة بما فييا مف أساتذة وطمب
مثلب  باديس ابنف ؛وبالتالي تصبح الصورة معكوسة .ومف غير الجامعييف في أوقات ومناسبات مختمفة ،الجامعة

رعو بذورىا باعث النيضة الجزائرية لـ يكف خريج الجامعة الجزائرية ولا أستاذا بيا، ورواد الحركة السياسية وزا
منذ نياية الحرب العالمية الأولى إلى قياـ ثورة أوؿ نوفمبر  -مف مختمؼ أوساط الشعب داخؿ الجزائر وخارجيا

باديس وغيره مف  ابفلتفوا حوؿ اكما أف مف  ،لـ يكونوا مف خريجي الجامعة الجزائرية ولا أساتذة بيا -2391
 . (65)الزعماء لـ يكونوا جامعييف 

بؿ كانت عمى  ،الجزائرية في ىذه الفترة لـ يكف ليا أي دور في خدمة القضية التحرريةإذف فالجامعة 
ىميا الأوؿ تمبية ا، غرار المؤسسات الأخرى المسخرة لخدمة مصالح فرنسا، وموجية حسب منظورىا وأساليبي

عداد الإطارات اللبزمة لضماف مصالحيا الإدار   ،والسياسية وغيرىا ةالاقتصاديية و حاجياتيا وتحقيؽ رغباتيا، وا 
ليا إسياـ كبير في تكويف إطارات أجنبية كانت مف ألمع الإطارات الفرنسية في ميداف البحث  كاف كما

 مقابؿ حرماف الجزائرييف عمى العموـ مف كؿ ىذه الفرص.في ، (66)العممي
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سنة لاحتلبؿ معة الجزائرية مف قيود ا: تحررت الجاالاستقلال/ الجامعة الجزائرية في عيد 4-9-1-0
ولأف الدولة المستقمة شرعت في البناء الواسع في مختمؼ المجالات، كاف إصلبح المنظومة التربوية  ،2391
الشعب الجزائري وتدعيـ  وىذا حتى تستجيب الجامعة لطموحات ،والجامعة خاصة مف أولى الأولوياتعامة 
وقيادة  ،عمى تشييد الدولة الجزائرية المستقمة القادرة ،مف أجؿ إنتاج أكبر عدد ممكف مف الإطارات واستقلبل

 التنمية معتمدة في ذلؾ عمى سياسة التوازف خدمة لمصالح العاـ.
عرفيا المجتمع الجزائري التي  ،لقد مر التعميـ الجامعي بعدة مراحؿ في إطار مسيرة التطور التاريخي

 طاع. وسيتـ التطرؽ فيما يأتي إلى أىـ مراحؿ تطور ىذا الق إلى الآف،
 900تميزت ىذه المرحمة بارتفاع في عدد الطمبة مف  ،2370إلى  2391: تمتد مف سنة المرحمة الأولى–أ 

عيد ظيفية المورثة مف مع التمسؾ بمجموع اليياكؿ التو ، 2370طالب سنة  21929إلى  2391طالب سنة 
مع ظيور تياريف متصارعيف  ،الفرنسية ستمرارية لمجامعةافكانت الجامعة الجزائرية إبّاف ىذه الفترة  ،حتلبؿالا

تحولت ىذه الجامعة إلى مؤسسة  2399التيار الغربي والتيار العربي الإسلبمي. أما بعد سنة  ،إيديولوجيا
ىذه العممية التي لـ تكف موجية بأىداؼ . (67)شتراكية ذات مشروع وطني خاصة بعممية الجزأرة و التعريبا

 الاستقلبؿوتحقيؽ  ،بؿ كانت "موجية بعدة عوامؿ أخرى كإعطاء الشرعية لمسمطة ،ةالإنتاجية والمردودية والفعالي
 . (68)الثقافي لمبمد " 

تمتيا  ،2399فتحت جامعة وىراف سنة  ئر جامعة واحدة ىي جامعة الجزائر،وبعد أف كانت بالجزا
، بالجزائر ىواري بومدينالعموـ والتكنولوجيا  ةجامع :مف ، ليتـ بعد ذلؾ تدشيف كؿ2396سنة جامعة قسنطينة 

 جامعة العموـ والتكنولوجيا بوىراف وجامعة عنابة .
شيادة  أما النظاـ البيداغوجي الذي كاف متبعا كاف مطابقا لمنظاـ الفرنسي) الميسانس، الدراسات المعمقة،

ولـ يكف ليا رباط وثيؽ  ،قسمة إلى كمياتكما كانت الجامعة م ،، وشيادة دكتوراه دولة(الدكتوراه الدرجة الثالثة
حيث لـ تكف ىناؾ وزارة  ،آنذاؾ، وكانت إدارة الجامعة ضمف مديرية خاصة لوزارة التربية الوطنية تمعبالمج

 تاريخ تأسيس وزارة التعميـ العالي والبحث العممي. ،2370خاصة بالتعميـ العالي حتى سنة 
تغيير الوضع الموروث مف العيد الجامعة ف عمى لمسؤولو " لـ يحاوؿ امباشرة الاستقلبؿإذف فبعد 

ومع مرور  ،وذلؾ بصفة تدريجية ،، وكؿ ما قاموا بو ىو إدخاؿ تغييرات طفيفة عمى مستوى الجامعة الكولونيالي
وتأسيس الجامعة الجزائرية لمجزائر  ،الوقت أدرؾ الجميع ضرورة القياـ بإصلبحات عميقة عمى التعميـ العالي

 . (69)المستقمة 
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ستحداث وزارة التعميـ العالي، ليمييا مباشرة إصلبح اتاريخ  2370: تبدأ ىذه المرحمة سنة المرحمة الثانية -ب
تضـ الأقساـ المتجانسة،  ،يتمثؿ ىذا الإصلبح في تقسيـ الكميات إلى معاىد مستقمة .2372التعميـ العالي سنة 

وىو يعتبر الإصلبح الأوؿ لوزارة التعميـ العالي والبحث  ،عتماد نظاـ السداسيات محؿ الشيادات السنويةوا
دراج الجامعة في خضـ الحقائؽ  ،العممي، واليدؼ الأساسي ليذا الإصلبح ىو تحطيـ اليياكؿ التقميدية وا 

كما تـ  ،رة يعتبر أحد عوائؽ التنميةفغياب ىذه الأخي ،الوطنية، وذلؾ بتكويف الإطارات التي تحتاجيا البلبد
عدد ارتفع وخلبؿ ىذه الفترة  ،تجديد أساليب التسيير ودراسة القانوف الأساسي لمجامعة بمشاركة الأسرة الجامعية

، وفي السنة 2373/2360طالبا سنة  977119طالبا غداة الإصلبحات الأولى إلى  917729الطمبة مف 
 أستاذا جزائريا.  97929أستاذا مف بينيـ  77309وصؿ عدد الأساتذة إلى  يانفس

إف ىذا الإصلبح جاء ليعكس مستوى التطمعات، والمجيودات التي تبذليا الأسرة الجامعية في سبيؿ 
فالبلبد أحوج ما تكوف  والثقافية، الاجتماعيةو  الاقتصاديةتكوف قادرة عمى تخطي مشاكؿ البلبد  ،إعداد إطارات

عادة إدماج الجامعة في الثقافة الوطنية. الاقتصاديةفي ىذه الفترة إلى سواعد بناء تستيدؼ التنمية   أولا، وا 
الحديث مع ما  الاستقلبؿولتكوف الجامعة الجزائرية جامعة فعالة وقادرة عمى بموغ مرامي المجتمع ذي 

 (71):فيمتمثمة الأىداؼ تعنيو الكممة وما توحي بو في مجاؿ التنمية، فقد رسمت مجموعة مف 
ذلؾ أف تنمية مجالات المجتمع المختمفة تستدعي  ،: ويعد عمود الإصلبح وقواموربط الجامعة بالتنمية -

عمى  الجامعات وبعض المراكز الجامعية اىتماـ ومف أجؿ ذلؾ تـ تركيز مساىمة الجامعة في ىذه التنمية،
 ضطلبع بمياميـ في مجاؿ التنمية الوطنية.بتأىيميـ للب عاب الأعداد المتزايدة مف الطلبب، والإسراعيستا
إذا  ،ديمقراطية التعميـ ترمي لجعؿ ىذا الأخير مشاعا بيف جميع الجزائرييف دوف إستثناء ديمقراطية التعميم: -

 توفرت فييـ الأسباب الموضوعية لولوج الجامعة.
التي كانت  ػللئفلبت مف السيطرة الثقافية الفرنسية: يعتبر السعي نحو تعريب الجامعة محاولة تعريب الجامعة -

 ،التي تعكسو بصورة واضحة الرئيسةوالمغة بشكؿ خاص كأحد القوالب  ،مييمنة عمى الواقع الثقافي الجزائري
 الاستقلبؿومعنى  ،الثقافي الاستقلبؿالمغوي يؤدي بالضرورة إلى  الاستقلبؿفنظرة الإصلبح كاف يحكميا منطؽ 

مع استخداـ المغات  ،ر عف شخصيتيا وىويتياتصبح الجامعة سيدة باستخداميا لغة الوطف الأـ كمعب  أف  ؛المغوي
 ستخداما يتـ بو تحقيؽ فائدة عممية.االأخرى في جميع مجالات العمـ 

يا مع الواقع الجزائري أي مسايرا ومتماش ؛جزائريا وقصد بو جعؿ التعميـ في مناىجو ومضاميني: جزأرة التعميم -
وعميو تـ إعادة  ،عتماد أكثر عمى الإطارات والكفاءات الجزائرية، ومف جية أخرى السعي نحو الاىذا مف جية

 وتمديد مدة الدراسة لبعض الفروع الجامعية. ،النظر في البرامج الدراسية مف خلبؿ تعديميا الكمي
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ممت الجيات الوصية عمى توجيو : في سبيؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ عمنح الأولوية لمتكوين العممي والتكنولوجي -
 ،إيمانا منيا بأف الإقباؿ عمى ىذه الشعب مف شأنو تعزيز قطاعات التنمية ،الطمبة نحو الفروع العممية والتقنية

 قتحاـ ميداف الشغؿ.المؤىميف لا الخريجيفبمضاعفة أعداد 
الجزائرية ذات عائد ركزت وثيقة الإصلبح عمى ضرورة أف تكوف الجامعة  ،بالإضافة إلى ىذه الأىداؼ

ومردود إقتصادي واجتماعي، وذلؾ مف خلبؿ تجنب الإنفاؽ الزائد والمصاريؼ غير الضرورية في جميع 
لغاء التخصصات التي لا تساىـ ،المستويات والتخصصات  ،بجدية في تكويف الإطارات التي يحتاجيا المجتمع وا 

عطاء المنحة العممية التي ليس ليا قيمة ولا تجدي نفعا، ورفض الطلب ب الذيف لا يحققوف  نجاحا في دراستيـ، وا 
تياجات الوطنية في إطار التوجيو في الجامعة بناءً عمى الاحالدراسية لمستحقييا الفعمييف، ويجب أف يتـ 

 .(71)المخطط التنموي لمبلبد 
ب المتزايد الطمتميزت ىذه المرحمة بفتح مجموعة مف المراكز الجامعية في مختمؼ ولايات الوطف لمواجة 

كما تـ في ىذه المرحمة وضع الخريطة  ،لخ(إتممساف، مستغانـ، تيزي وزو ... ،سطيؼعمى التعميـ العالي )
، معتمدة في ذلؾ 1000التي كانت تيدؼ إلى تخطيط التعميـ الجامعي إلى آفاؽ سنة  2361سنة  الجامعية

 قتصاد الوطني بقطاعاتو المختمفة .عمى احتياجات الا
إذ  ؛2372نتقادات لإصلبح سنة بعض الا أف نسدؿ الستار عف ىذه المرحمة نشير إلى وجودوقبؿ 

نحو  اكمي اييدؼ إلى تأسيس مؤسسة مثالية تتجو اتجاى ؛ىناؾ مف يرى أف ىذا الإصلبح كاف بعيدا عف الواقعية
لكف في الأخير حدث العكس  ،مبادئ الثورة الجزائرية، فيي تتماشى كثيرا مع مبدأ التكويف لأعمى حد بتكمفة أقؿ

 . (70)أي التكويف الضعيؼ بتكمفة كبيرة 

وعمميات التكويف والبحث "  ،ستقباؿ الطمبةـ الجامعي الجزائري غيرت عمميات اكما أف ديمقراطية التعمي
ىو مف العوائؽ  ،مع سوؽ العمؿ ختصاصاتوعدـ توافؽ التدريس في العديد مف الا ،رتفاع اليائؿ لمطمبةفالا

لأنو لا يمنح الكثير مف الفرص  ؛الميزانية الكبيرة المخصصة لو مف رغـبالالكبيرة لمنسؽ الجامعي الجزائري 
 لمشباب لتطوير معارفيـ واستغلبؿ قدراتيـ. 

تميزت بالتوسع التشريعي والييكمي  ،إلى يومنا ىذا 2336: تبدأ ىذه المرحمة مف سنة المرحمة الثالثة -ج
دخ ات وضع القانوف التوجييي لمتعميـ ياؿ العديد مف الإصلبحات، ومف بيف مميزات ىذه المرحمة في التسعينوا 

نشاء  ،2336المصادؽ عميو مف طرؼ الحكومة سنة  ،العالي وقرار إعادة تنظيـ الجامعة في صورة كميات، وا 
 واطػػػػالأغو  ةػػػورقم :كز جامعية في كؿ مفمرا 09مع إنشاء  ،ة الجدد لياػػػػػة يتـ توجيو الطمبػػػػػجذوع مشترك 09
 ،مستغانـ إلى جامعاتو  بجايةو جيجؿ وسعيدة، وتحويؿ المراكز الجامعية لكؿ مف بسكرة و سكيكدة و أـ البواقي و 

ات تزايدا في عدد الكميات والأساتذة والمرافؽ، يكما عرفت فترة التسعين ،بالإضافة إلى تأسيس جامعة بومرداس
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طالب وطالبة. أما مجموع اليياكؿ  227096 2336الطمبة المسجميف في الجامعات سنة حيث قدر عدد 
 اوطني امعيد 22مدارس عميا للؤساتذة، و 09 ،( مركزا جامعيا29ثلبثة عشر ) 2333الجامعية فقد بمغ سنة 

 ومدرسة متخصصة.  امعيد 21لمتعميـ العالي، 
طالبا.  270307000وا في نياية التسعينات أكثر مف وفى نفس وتيرة التطور بمغ عدد الطمبة الذيف سجم

 297100أستاذا منيـ  117100وبمغ عدد الأساتذة  ،ألؼ طالبا 91أما في مرحمة ما بعد التدرج فبمغ أكثر مف 
مؤسسة عمى مستوى  99المؤسسات الجامعية  عددوبمغ  في الصؼ العالي، %29أستاذ في كؿ الرتب منيـ 

كما تـ بعدىا ترقية العديد مف المراكز الجامعية إلى  ،ألؼ مقعد بيداغوجي 999تقدر بػ ولاية بسعة إجمالية  90
ثنفيما أصبح القطاع اليوـ يتوفر عمى  جامعات، مع إنشاء مراكز وجامعات أخرى. ( 221عشرة ) تيمائة وا 

جامعة،  (90)سوفراب الوطني منيا: خم( ولاية عبر الت16ف )يمؤسسة لمتعميـ العالي، موزعة عمى ثماف وأربع
مدرسة عميا للؤساتذة،  (22)ةمدرسة وطنية عميا، إحدى عشر  (10)مركزا جامعيا، عشروف (22)حد عشروأ
مدارس تحضيرية مدمجة، وأربع ممحقات. يتكوف في ىذه  (01)مدرسة تحضيرية، أربع (21)ي عشرةتاثن

ؼ عمى ( طالبا، موزعيف عمى مختمؼ التخصصات، يشر 279007000المؤسسات حوالي مميوف ونصؼ )
ومف مظاىر تطور  ،(73)( أستاذا، مف مختمؼ الدرجات العممية977000ف ألؼ )تأطيرىـ أزيد مف سبعة وخمسي

مخبر جامعي  2900كما دعمت بإنشاء أكثر مف  ،ة بشبكة رقمية وطنيةالقطاع أيضا ربط المؤسسات الجامعي
 لمبحث.

 22نفس التطور بحيث انتقؿ عدد الإقامات الجامعية مف حوالي  في مجاؿ الخدمات الجامعية عرؼ
، ليصؿ  1021-1022إقامة في الموسـ  996ثـ إلى  ،التسعينياتإقامة في  209إلى  2372إقامة سنة 
كما انتقؿ العدد  ،سرير 9907000 بػػػػعاب تقدر يستاإقامة بػطاقة  930إلى  1029-1029سنة موسـ 

إلى أف بمغ  2333-2336طالب في الموسـ  9997771الإجمالي لمطمبة المستفديف مف المنحة الجامعية مف 
ف مف المنحة لموسـ لتصؿ نسبة المستفدي ،1021-1022طالبا ممنوحا في الموسـ  6017000أكثر مف 

  .(74)مف الطمبة المسجميف في مختمؼ الجامعات %30أكثر مف  1029-1029
ية التي خصصتيا الاستثمار إف ىذه المعطيات الكمية التي تعكس تطور القطاع جاءت نتيجة لمبرامج 

 مفالاستفادة الذي سمح لمقطاع مف  ،1003-1009ومف أبرز ىذه البرامج المخطط الخماسي  ،الدولة لمقطاع
 .ومف تخصيص التجييزات التعميمية والعممية اللبزمة ،ستثمارية سمحت لو بتعزيز قدرات استقبالوابرامج 

المرحمة دوف الإشارة إلى الإصلبح الثاني الذي عرفتو الجامعة  ىذه ولا يمكف أف نختـ الحديث عف 
ـ والتخمي التدريجي عف النظا ،1001.د سنة المتمثؿ في تبني نظاـ ؿ.ـ ،الجزائرية خاصة في شقو البيداغوجي
 ؛تقادات بسبب كثرة مشاكمونالاىذا الأخير الذي وجيت لو العديد مف  الكلبسيكي في الدراسة الجامعية،
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كاف رغبة  ،عدـ مواكبتو لمتحولات الوطنية والدولية. وعميو فاختيار نظاـ ؿ.ـ.دو صعوبة نظاـ التقييـ و  كالرسوب
قميميا ودولياستجابة لممعايفي الا وحتى  ،ير الدولية، وحتى تصبح الجامعة الجزائرية صرحا عمميا مميزا عربيا وا 

ىذا النظاـ في عنصر النظاـ البيداغوجي المتبع شرح رتأت الطالبة ترؾ تفاصيؿ الا يكوف ىناؾ تكرار وحشو 
 في الجامعة الجزائرية.

عمى نوعية التعميـ وفي الفترة الحالية أبرز المسؤوؿ الأوؿ عف القطاع أف الجيود حاليا منصبة أكثر 
مف خلبؿ العمؿ عمى إقامة نظاـ متكامؿ لضماف الجودة طبقا لممرجعيات القياسية الدولية،  والبحث العممي

رساء الحكامة الراشدة لممؤسسات الجامعية خريجو  ؿَ بَ قْ و تحسيف المردود لكي يُ  تحسيف التعميـمف بما يمكف  ،وا 
 .الجامعة الجزائرية في أي مكاف

إف مف بيف أىـ عوامؿ نجاح الجامعة ىو تكويف الإطار الجزائرية: النظام الييكمي لتسيير الجامعة  /1-9-0
الإداري ؛ وبناء الييكؿ التنظيمي المرف دوف إخلبؿ بالوحدة العضوية بيف الجيازيف ،الإداري المتخصص

 .(75)ورفع الإنتاجية في الجامعة ،ف يساىماف معا في تحسيف المردوديذمال ،والتعميمي
في سبيؿ ىذا اليدؼ عرؼ تنظيـ الجامعة الجزائرية مجموعة مف التعديلبت والإصلبحات الجزئية في 

لإدارية إطار بحث الجامعة الجزائرية عف نفسيا، ورغبة في الوصوؿ إلى تنظيـ مناسب وفعاؿ يمبي الحاجات ا
ويحدد التنظيـ الإداري لمجامعة بناء عمى مختمؼ المراسيـ والقرارات ، والبيداغوجية لجامعة عصرية مسايرة لمواقع

 : (76)الوزارية ، وعمى ىذا الأساس فإف الأجيزة الإدارية لمجامعة ىي كالآتي
والبحث  وزير التعميـ العالييتشكؿ مف  ،يجتمع مجمس إدارة الجامعة مرتيف في السنة: المجمس الإداري -أ

، يتولى ىذا بالإضافة إلى مسؤولي الجامعة ،عممةومف ممثمي القطاعات المست ،رئيسا(العممي، أومف ينوب عنو )
إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة  والسعي ،المجمس ميمة التداوؿ في جميع المسائؿ المتعمقة بحسف سير الجامعة

دارة الموارد البشرية والحصيمة المالية قترااويتداوؿ أيضا فيما يخص  منيا، حات برامج التعميـ والبحث العممي، وا 
 لمجامعة، ومشاريع الشراكة.

: يتكوف ىذا المجمس مف رئيس الجامعة رئيسا، ومف نواب رئيس الجامعة وعمداء المجمس العممي لمجامعة -ب 
ة الجامعية، وممثميف عف ؤوؿ المكتبرؤساء وحدات البحث ومسو  ورؤساء المجالس العممية لمكميات الكميات

المخططات الفصمية والسنوية ومتعددة السنوات  :راء حوؿآيقوـ ىذا المجمس بإصدار توصيات و  الأساتذة،
مشاريع  ،مشاريع إنشاء أو تعديؿ أو إلغاء وحدات البحث والكميات والأقساـ ،خطط البحث ،لمبرامج التعميمية

دراسة و  ،الثقافية المنظمة مف طرؼ الجامعةبرامج التظاىرات العممية و  ،امعاتوف والتبادؿ العممي بيف الجالتعا
 تقارير الأنشطة العممية والبيداغوجية.
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لمسؤوؿ وىو ا ،: يسير الجامعة مدير يطمؽ عميو في النصوص القانونية "رئيس الجامعة"رئاسة الجامعة -ج
ه في وىو الآمر بالصرؼ يساعد ،يمثميا أماـ السمطات الوصية والسمطات المحمية الإداري الأوؿ عف الجامعة،

 : ػ، مسؤوؿ المكتبة المركزية، والنواب مكمفوف بالأميف العاـ ،النواب :ميامو
 التكويف العالي لمتدرج والتكويف المتواصؿ والشيادات . -
 العممي.ىيؿ الجامعي والبحث كويف العالي لما بعد التدرج والتأالت -
 .والتظاىرات العممية الاتصاؿوالتنشيط و والتعاوف العلبقات الخارجية  -

 ستشراؼ والتوجيو.التنمية والا -  
حسب حجميا وعدد طمبتيا  ،: تنقسـ الجامعة إلى كميات، يختمؼ عددىا مف جامعة إلى أخرىالكميــات –د 
 تتمثؿ مصالح الكمية في: فتوحة فييا،الم ختصاصاتوالا
: ىو المسؤوؿ الأوؿ عف التسيير الإداري والبيداغوجي لمكمية، يعيف عمى أساس مرسوـ تنفيذي الكمية عميد-

ويساعده في ميامو رؤساء الأقساـ، ورؤساء المصالح الآتية: )نائب العميد المكمؼ بالبيداغوجيا، نائب العميد 
مالية، المسؤوؿ عف مصالح الدعـ المكمؼ بالبحث العممي وما بعد التدرج، مسؤوؿ المصالح الإدارية وال

ىناؾ مجمساف يساعداف عمى و  ،البيداغوجيا، المسؤوؿ عف مكتبة الكمية( إلى جانب المصالح الإدارية لمكمية
 اتخاذ القرارات الميمة في الكمية ىما: 

، ممي لمكميةورئيس المجمس الع ،: يتكوف المجمس الإداري الكمية مف عميد الكمية رئيساالمجمس الإداري لمكمية -
وممثؿ منتخب  ،بيف الأساتذة ذوي الرتبة الأعمى ممثؿ منتخب عف الأساتذة عف كؿ قسـ مفو  ،رؤساء الأقساـو 

يتولى ىذا المجمس دراسة القضايا الإدارية  ثنيف منتخبيف عف الموظفيف،وممثميف ا ،مف الطمبة مف كؿ قسـ
 ودراسة آفاؽ تطويرىا. ،والبيداغوجية المرتبطة بالكمية بأقساميا

، ويعينو وزير التعميـ ساتذة الأعمى رتبة في الكمية: يرأسو رئيس منتخب مف بيف الأالمجمس العممي لمكمية -
تذة كؿ قسـ إلى جانب رؤساء المجاف العممية للؤقساـ، مديرو المخابر، ممثؿ عف أسا :العالي، مف بيف أعضائو

 قضايا البحث والعطؿ العممية، وترقية الأساتذة...إلخ.يفصؿ المجمس العممي في  عميد الكمية،
يتكوف  خصص في مادة، ويكوف تابعا لمكمية،: يتشكؿ القسـ عمى أساس الشعبة أو المادة أو التــامالأقس -ه

 مف: 
، يساعده في ذلؾ مصمحة إدارية إلى جانب يداغوجي والإداري الأوؿ عف القسـ: ىو المسؤوؿ البرئيس القسم -

 المخابر عند الحاجة.رؤساء 
تسير المجنة  أعضاء ممثميف عف الأساتذة، 06إلى  09: تتكوف علبوة عف رئيس القسـ مف المجنة العممية -

 عمى حسف سير القضايا العممية والبيداغوجية في القسـ .
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مركز و  ز التعميـ المكثؼ لمغات: لمجامعة أجيزة مشتركة وىي:المكتبة الجامعية، مركالأجيزة المشتركة -و
 الطبع والوسائؿ السمعية والبصرية.

لعممية  الرئيسيعد الجانب البيداغوجي المحور  / النظام البيداغوجي المتبع في الجامعة الجزائرية:4-9-3
التربية والتعميـ، حيث يستمداف منو الفعالية اللبزمة ويفقدانيا دونو، والترتيب البيداغوجي المدروس ىو عممية 

فيكوف ىذا الترتيب مبنيا عمى أسس عممية وتقنية وموجيا مف الناحية  ا الدوؿ المتحضرة،تحرص عمى إتقاني
 الروحية والنفسية وفقا للؤىداؼ المرسومة، وأنماط الإطارات المراد تكوينيا، وشكؿ المجتمع المنشود.

ة بيداغوجية ، عرفت تطبيؽ عدة أنظمالاستقلبؿالتطورات التي عرفتيا الجامعة الجزائرية بعد  خلبؿ كؿ
والثقافية وحتى  الاجتماعيةكانت معبرة عف خصوصية كؿ مرحمة مف مراحؿ التطور بكؿ ظروفيا السياسية 

ستعماري في المناىج والتدريس. لجامعة الجزائرية عمى الموروث الامباشرة حافظت ا الاستقلبؿفبعد  الدولية،
 : يث كانت مراحمو كالآتيالفرنسي، حفكاف نظاميا البيداغوجي مطابقا تماما لمنظاـ 

: تدوـ ثلبث سنوات في غالبية التخصصات، وىي عبارة عف نظاـ سنوي لمشيادات مرحمة الميسانس -
 التي تكوف في مجموعيا شيادة الميسانس. ،المستقمة

يتـ التركيز فييا عمى منيجية البحث إلى جانب أطروحة مبسطة  ،: تدوـ سنة واحدةشيادة الدراسات المعمقة -
 تطبيؽ ما جاء في الدراسة النظرية.ل
 ف عمى الأقؿ مف البحث لإنجاز أطروحة عممية. : تدوـ سنتيشيادة الدكتوراه سنة ثالثة -
حسب  ،: قد تصؿ مرحمة تحضيرىا إلى خمس سنوات مف البحث النظري أو التطبيقيشيادة دكتوراه دولة -

 تخصصات الباحثيف واىتماماتيـ.
 ،2372نة العالي س الجزائر المستقمة شكلب ومضمونا جاء إصلبح التعميـ في إطار البحث عف جامعةو 

 فأصبحت الدراسة الجامعية تمر بالمراحؿ الآتية : عمى الجانب التكويني والبيداغوجي، تعديلبتٍ الذي أدخؿ 
 .سداسيةأما الوحدات الدراسية فيي المقاييس ال ،تمتد لأربع سنوات، : تعرؼ بمرحمة التدرجمرحمة الميسانس -
إذ يخصص العاـ الأوؿ  سنتيف،تستغرؽ عمى الأقؿ  ،تعرؼ بمرحمة ما بعد التدرج الأولي :الماجستيرمرحمة -

 .  (أطروحة)مخصصة لإعداد بحث في صورة فأما السنة الثانية  النظرية،دراسة مجموعة مف المقاييس 
سنوات مف البحث تتوج  تستغرؽ عمى الأقؿ ست ،: تعرؼ بمرحمة ما بعد التدرج الثانيةمرحمة دكتوراه العموم -

 بتقديـ أطروحة لنيؿ ىذه الشيادة. 
تعداد المؤسسات الجامعية، وكذا الطمبة والأساتذة عمى مستوى ونتيجة التطورات التي عرفتيا الجامعة 

ولكثرة  ،المياىذه التطورات جعمت الجامعة غير مواكبة بالقدر الكافي لمتحولات العميقة وطنيا وع ،عمى حد سواء
كؿ ىذه الظروؼ والمعطيات  نتقادات الموجية إليو.الاالمشاكؿ البيداغوجية الخاصة بالنظاـ المتبع، وكثرة 
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عمى ضوء التوصيات التي أفرزتيا المجنة ، فجعمت الوزارة الوصية تبادر إلى إصلبح منظومة التعميـ العالي
المخطط التنفيذي الذي صادؽ عميو مجمس الوزراء في الوطنية لإصلبح المنظومة التربوية، وكذا توجييات 

لتطوير القطاع،  استراتيجية 1001حددت وزارة التعميـ العالي سنة  ،1001أفريؿ  90في  لمنعقدةجمستو ا
وتتمثؿ  إصلبح شامؿ وعميؽ لمتعميـ العالي،في أحد محاورىا الأساسية إعداد وتطبيؽ  ستراتيجيةالاتتضمف ىذه 

ـ السابؽ يعرؼ وأصبح النطا،  LMDليذا الإصلبح في وضع ىيكمة جديدة لمتعميـ تعرؼ بنظاـ المرحمة الأولى 
 . بالنظاـ الكلبسيكي

التي تسمح لممنتسب لمجامعة الجزائرية  ،ستجابة لممعايير الدوليةوكاف الغرض مف ىذا الإصلبح ىو الا
ولبموغ ىذا اليدؼ رأت الييئات  ،بمسايرة مشواره العممي في أي دولة مف دوؿ العالـ خاصة الدوؿ الأوروبية

 لتمكيف ،واعتماد تنظيـ جديد لمتسيير البيداغوجي ،الوصية ضرورة تحسيف تأىيؿ مختمؼ البرامج التعميمية
صبح مف جديد قطبا للئشعاع الثقافي والعممي في كؿ الأصعدة الوطنية والإقميمية الجامعة الجزائرية مف أف ت

 والدولية. 
 وتمثمت أىـ أىداؼ ىذا النظـ البيداغوجي الجديد فيما يأتي:  

 .قي الأنظمة التكوينية في العالـ حتى يتلبءـ مع با ،تحسيف نوعية التكويف الجامعي -
 .الاقتصاديةتثمينيا مع الحاجات و  ،قتراح مسارات تكوينية متنوعةا -
 رساء أسس الحكـ الراشد المبني عمى المشاركة والتشاور.إ -
 تسييؿ حركة الطمبة وتوجيييـ. -
 لخ(إانشاء الفضاءات الجامعية الإقميمية والدولية ) فضاء مغاربي، فضاء أورومتوسطي... -
 نفتاح الجامعة والتكويف عمى الخارج .ا -
 مة الدراسة في الجامعات العالمية.فتح المجاؿ لمواص -

تناغـ الذي يستجيب لأىداؼ الإصلبح، ويحقؽ  ،وعميو كاف النظاـ الجديد )ؿ ـ د( يندرج ضمف ىذا المسعى
 نظمة التعميـ العالي في العالـ.التعميـ العالي الوطني مع أ

 : ىي يتضمف نظاـ التكويف في نظاـ ؿ.ـ.د ثلبث مراحؿ 
، تتوج بشيادة ليسانس أكاديمية أو سنوات( 09سداسيات ) 09: تتكوف مف لميسانس( اLالمرحمة الأولى ) -

 .مينية
 واكتشاؼ المبادئ الأولية لمتخصصات. ،السنة الأولى: تمثؿ مرحمة التعرؼ عمى الحياة الجامعية -
 تمثؿ مرحمة التعمؽ وترسيخ المعارؼ والتوجيو التدريجي. الثانية:السنة -
 وتسمح باكتساب المعارؼ والمؤىلبت في التخصص المختار.  التخصص،مرحمة  تمثؿ الثالثة:السنة -
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 .تتوج بشيادة ماستر أكاديمي أو ميني ،سداسيات )سنتيف( 01: تتكوف مف ( ماسترMالمرحمة الثانية ) -
(: تخصص لمتعميـ المشترؾ لعدة شعب و/أو تخصصات لنفس ميداف التكويف وكذا 2Mالسنة الأولى ) -

 لتعميؽ المعارؼ والتوجيو التدريجي. 
 مذكرة.وتدريب الطالب عمى البحث وتحرير  ،تتضمف تخصص التكويف (:1M)السنة الأولى  -
، تتوج تصاصخرسالة في الا خرى بمناقشةتمتد لثلبث سنوات، وتختتـ ىي الأ :دكتوراه( Dالمرحمة الثالثة ) -

 .بشيادة دكتوراه
، ووحدة (77)يكوف عمى أساس سداسيات ووحدات التعميـ قابمة لمترصيد في ىذا النظاـ تنظيـ التكويف 

 : ىي عميميةتىناؾ أربع مف الوحدات الإذ  ،نسجاميااواد المختارة بناءً عمى التعميـ ىي عبارة عف مجموع الم
 معيف. تجمع المواد الأساسية لتخصص :الأساسيةوحدة التعميم  -
 . بحوثوالتي تساعد الطالب عمى إنجاز  ،تجمع مواد تعميمية للؤدوات المنيجية المنيجية:وحدة التعميم  -
 خرى.أ تساعد الطالب عمى استكشاؼ مواد تعميمية في تخصصاتستكشافية: وحدة التعميم الا -
 تجمع مواد في المغات الحية والإعلبـ الآلي، والتكنولوجيات الحديثة.  )الأفقية(:وحدة التعميم العرضية  -

في عدة جامعات، نظرا لتبايف ردود أفعاؿ الأسرة  اعسير  القد عرؼ تعميـ تطبيؽ النظاـ الجديد مخاض
فحجة المؤيد أنو نظاـ جيد  جيات نظر الطمبة بيف مؤيد ومعارض؛تضاربت و إذ  ؛الجامعية خاصة الطلببية منيا

إلى جانب وجود تفاعؿ بيف الأستاذ والطالب مف خلبؿ الأعماؿ  ،عمى أساس العدد مقارنة بالنظاـ الكلبسيكي
مع حسف  ،إضافة إلى دراسة وحدات في الميسانس مدرجة في الماستر ،اليومية والأعماؿ المستمرة والغيابات

ؿ الطمبة إلى مجتمع مبحوثيف نظاـ يحو رأوا أف ال ذإ؛ المقابؿ ىناؾ مف رفض ىذا النظاـفي  التسيير، طريقة
كما أنو  مف حقوؿ التجارب، مع وجود تخوؼ كبير في مسألة تصنيؼ الوظيؼ العمومي لشيادات النظاـ. وحقؿٍ 

يبقى التساؤؿ قائما حوؿ مدى كفاية  ،وقمة المقروئية لدى الطالب الجامعي في الجزائر ،في ظؿ ضعؼ التكويف
 !؟مقارنة بالمدة الأطوؿ خلبؿ النظاـ القديـ ،ىذه المدة المحدودة لمتكويف عمى خمؽ إطار ذي كفاءة

وفي ذلؾ   ،ولا يسترده كسمعة ،أفضؿ نظاـ بيداغوجي ىو الذي ينتجو البمد المعني فإنقوؿ في الأخير 
مف أشكاؿ الترتيب  الكف للؤسؼ نجد عندنا أف كثير  كؿ أدؽ،ت بشحتياجايتـ مراعاة المعطيات المحمية والا

فطبيعة الشيء المدروس  التي تراعي المحؿ المدروس ومحيطو، ،البيداغوجي تتـ بعيدا عف الدراسة العممية
لأف ما يصمح في بمد ما قد لا يصمح في  ؛د أف تراعى في أي ترتيب أو تخطيطومكاف وزماف تواجده كميا لاب

ف كاف  ،بمد آخر  .ونفس الوقتحتى وا 
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ىناؾ علبقة مباشرة بيف مستوى البحث العممي  / تجربة البحث العممي في الجامعة الجزائرية:4-9-3
ه دية أي جامعة لدورىا يتوقؼ عمى ما تنجز أوبالتالي فإف ت ،التدريسوحصيمتو وبيف مستوى الأداء في عممية 

 .  (78)فاؽ تطور المجتمع بآ ةرتبطمتمؾ القضايا ال، وفي مقدمتيا أقساميا مف بحوث حوؿ القضايا
إيمانا منيا بدوره الميـ في رسـ معالـ المستقبؿ،  ،قد خاضت الجامعة الجزائرية تجربة البحث العمميل

ولأف الجامعات ليست مدارس  ،الاجتماعيةو  الاقتصاديةوفي حؿ مشاكؿ الحاضر، وفي المساىمة في التنمية 
كاف لزاما عمى مسؤولي القطاع  وخدمة المجتمع، ،إذ ليا وظائؼ أخرى مف بينيا البحث العممي ،لمتعميـ فقط

اللبزمة مكانات مف خلبؿ إيجاد الآليات والإ ،لتفات إلى ىذا الأمر في سبيؿ الوصوؿ إلى جامعة منتجةالا
 ىا ٌـ دورٌ  الاستقلبؿبؿ نو كاف لمبحث العممي قإومف الصعب القوؿ "ضطلبع بيذه الوظيفة عمى أكمؿ وجو. للب
شرعت الدولة في التركيز عمى ىذا  الاستقلبؿلكف بعد  ،نو ببساطة كاف ييدؼ إلى خدمة المحتؿ الأجنبيلأ

 (79)"ستطيع إحداث النقمة النوعية في المحيط المجتمعيتوحتى  ،ساير خط التطور بصورة سميمةتحتى  ،الجانب
لرسالة الجامعة يتمحور بالأساس حوؿ الخروج مف نطاؽ التركيز تجاه المعمف عنو في الجزائر وبذلؾ كاف الا

يتيح لمبحث الجامعي المشاركة في التطوير  ،عمى حفظ المعرفة ونشرىا عف طريؽ التدريس إلى مجاؿ أرحب
 .، ودفع عممية التقدـ إلى الأماـالمجتمعي

منيا ما لو علبقة  ،رومف ىنا فقد كاف لزاما البحث عف آليات لتنشيط البحث العممي في الجزائ
بالمنظومة القانونية لتييئة ودعـ العمـ والتكنولوجيا في المجتمع، ومنيا ما لو علبقة بالجانب الييكمي" 

انتظـ وفؽ  الاستقلبؿنجد أف البحث العممي  في الجزائر منذ  ،وفيما يتعمؽ بيذا الجانب الأخير ،المؤسساتي"
 عدة ىيئات ىي: 

رة لـ تكف مباش الاستقلبؿ: بعد  Conseil de la Recherche Scientifique (CRS)مجمس البحث العممي -أ
مف خلبؿ توقيع محضر بيف الجزائر وفرنسا  ،تـ المجوء إلى التعاوف الأجنبي لذا ،ة لمبحث العمميىيئىناؾ أي 

 .2399جواف  22ىذا المجمس في  تشكيؿل
 .2369مارس  29: أنشئت في Organisme de Coopération Scientifiqueىيئة التعاون العممي -ب
تمثمت ميمتو في رسـ المحاور الأساسية لمبحث العممي  ،2379سنة  أ: أنشالمجمس المؤقت لمبحث العممي -ج

ر ذلؾ تأميما لمجامعة والبحث العممي ويعتب ،الموجو نحو التنمية، وحؿ ىيئة التعاوف العممي بيف الجزائر وفرنسا
 رتيما.أوبداية جز 

لتعوض بذلؾ ىيئة  ،2371شرعت في العمؿ إثر القرار الوزاري فيفري  :العمميالمنظمة الوطنية لمبحث  -د 
فإنيا تعد مف ىذا الجانب جيازه  ،وعف علبقة المنظمة بالمجمس لمبحث ،المنحمةالتعاوف العممي الفرنسي 

 تتمثؿ ميمتيا في توفير الظروؼ المناسبة لتكويف وترقية الباحثيف الجزائرييف العامميف في الجامعات. ،التنفيذي
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 مف مركز العموـ : تضـ تحت وصايتيا كلبتابعة لرئيس الدولة 1980محافظة الطاقات الجديدة سنة  -ه 
لممنظمة الوطنية لمبحث التي حمت  ف في الأصؿيالتابعت ،ومركز البحث في الطاقات المتجددة ،والتقنيات النووية
 لأسباب مجيولة.

: ميمة ىذا الييكؿ تحديد أىـ البرامج الوطنية والتوثيؽ بيف 1984محافظة البحث العممي والتقني سنة  -و
والعديد مف المخابر  ،وتنشيط الدراسات العميا الوطنية ،تشكيؿ فرؽ لمبحث مف خلبؿ ،والطمبسوؽ العرض 

 والمراكز.
إلى وزارة التعميـ العالي  2331: أوكمت ميمة الإشراؼ عمييا سنة 1986ة السامية لمبحث العممي المحافظ-ز

 والبحث العممي .
ميمتو إعداد السياسة الوطنية لمبحث  2331أنشأ سنة المجمس الوطني لمبحث العممي والتكنولوجي: -ح

 العممي، وتنمية التكنولوجيا، ومراقبة تنفيذىا.
تـ إنشاء ىذه المراكز لتغطية المجالات المختمفة لمتطمبات التنمية، وكاف بعض ىذه المراكز : مراكز البحث -ط

الوزارة مف حيث لكف تحت وصاية  ،يا المالي والإدارياستقلبلوبعضيا الآخر تابعا لمجامعات مع  ،تابعا لموزارة
لذرة، مراكز البحث في الفلبحة ومف أمثمة ىذه المراكز نجد: مركز العموـ وتكنولوجيا ا التخطيط والتوجيو؛

مراكز البحث و  مركز البحث في اليندسة العمرانيةوالمصادر الطبيعية، مراكز البحث في عموـ البحار والصيد، 
 .الاجتماعيةفي العموـ 

حيث  ،نظاـ الكميات بالمعاىد تي استبدلتال ،2372: تـ استحداثيا مع إصلبحات سنة وحدات البحث -ي
تحت إشراؼ  ،أي أف كؿ معيد يقوـ ببحث في نطاؽ تخصصو ؛لممعاىدأصبحت وحدات لمبحث العممي تابعة 

 الوزارة.الجامعة أو 
اليدؼ منيا التنشيط الحقيقي  ،ىي آلية أخرى استحدثت عمى مستوى المعاىد والكميات :البحث فرق -ك

دماجيـ في مختمؼ مشاريع الجامعة المرتبطة  للؤساتذة،  والبحث.بالتكويف وا 
إلى النصوص القانونية  -عمى سبيؿ المثاؿ-ارة ػػػػػػػػة يمكف الإشػػػػػة القانونيػػػػا فيما يخص المنظومػػػػػأم

 : (81)الآتية 
لدعـ  ،وتنظيـ وتشغيؿ المجاف المشتركة بيف القطاعات ،الخاص بإنشاء :00-90المرسوم التنفيذي رقم  -

 وبرمجة وتقييـ البحث العممي والتكنولوجي.
الذي يضطمع  ،الخاص بإنشاء مجمس وطني لمبحث العممي والتكنولوجي :03-90التنفيذي رقم  المرسوم -

وتنسيؽ تنفيذ البحوث  ،وتنمية التكنولوجيا ،بميمة إصدار التوجييات العريضة والسياسة الوطنية لمبحث العممي
 ذ.وتقييـ عممية التنفي
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لمبحث العممي وتنمية  1001-2336وببرنامج الإسقاط الخماسي  ،الخاص بالتوجيو :11-98القانون رقم  -
 . ودعامة أساسية لتحقيؽ التنمية الشاممة ،يةيعتبر ىذا البرنامج البحث العممي أولوية وطن ،التكنولوجي

الخاص بإنشاء وتنظيـ وتشغيؿ الوكالة الوطنية المعنية بفعالية استخداـ  :137-98التنفيذي رقم  المرسوم -
 التكنولوجيا.نتائج البحث العممي وتنمية 

 والتكنولوجي.الخاص بإنشاء وتنظيـ وتشغيؿ المؤسسات العامة ذات الطابع العممي  :056-99رقم: المرسوم -
وتنظيـ وتشغيؿ مختبرات ووحدات البحث  الخاصاف بإنشاء 057-99و 044-99المرسومان التنفيذيان:  -

تحظى  ،التي تعد بمثابة اليياكؿ الأساسية التي تنفذ مواضيع وبرامج البحث العممي وتنمية التكنولوجيا ،العممي
 .قت ذاتو لمرقابة المالية اللبحقةلكنيا تخضع في الو  ،الإداري الاستقلبؿىذه المختبرات والوحدات ب

 ،الإطار القانوني والييكمي تحرؾ فعؿ البحث العممي في الجزائر في طموحىكذا فإنو في ضمف ىذا 
التقنية ليؤدي الدور المحوري المنتظر منو في المشروع التنموي لممجتمع، ودفع ديناميكية التنمية العممية و 

 :(81)اعتبار عدة متغيرات منييتـ فييا الأخذ بعيف الا استراتيجية، وىذا ضمف الاجتماعيةو  الاقتصاديةو 
 ختيار وتحديد المواضيع ذات الأولوية في المشروع التنموي عمى المستوى الوطني. ا -
 لقبوؿ مشاريع البحث ومتابعة إنجازىا. ،وضع معايير عممية ومنيجية أكثر دقة وصرامة -
 والبحث عف مصادر أخرى لتمويؿ البحث . ،الاقتصاديةنفتاح أكثر عمى المؤسسات الا -
، ونخص في الجزائر نعكاساتيا عمى الوضع المجتمعياو ، ر بدراسة المتغيرات الإقميمية والدوليةأكث الاىتماـ -

 التقدـ العممي والتكنولوجي.و  تالاتصالاثورة و  والخوصصة ظاىرة العولمة :بالذكر في ىذا الإطار
 ولا سيما نشاط المخابر العممية بما يتفؽ ومتطمبات التنمية في المجالات المختمفة.  ،توجيو النشاط البحثي -
 بتكار في أبحاثيـ.والباحثيف الجامعييف عمى الإبداع والا الأساتذةخدمة المجتمع مف خلبؿ تشجيع  -

ة جاءت نتائجو مخيب حث العممي الجامعي،في مقابؿ ىذه المجيودات المبذولة لتحسيف وتطوير الب
فبمقارنة موجزة مع البمداف الأخرى يتضح لنا أننا نعيش خارج دائرة زمف  ماؿ ومحتشمة عمى أرض الميداف،للآ

نشاء جامعات جديدة تحت فرضية أنيا تيدؼ اف ،ئرةالعمـ والبحث العممي، وبعض التفاؤؿ عمى ىامش ىذه الدا
إذ عمى الرغـ  .(80)العديد مف الجامعاتظؿ مف خلبليا ىدؼ البحث العممي شعارا في  ،إلى البحث والتدريس

اقع، ولـ يستغؿ مف قبؿ النسيج مف تطور البحث العممي في الجزائر نحو إنتاج المعرفة العممية بقي بعيدا عف الو 
، قتصادي كعنصر أساسي لسياسة التنمية في البلبدوالثقافي، ولـ يتجو نحو العالـ الاالاجتماعي و  قتصاديالا

ذلؾ أف الجامعة الجزائرية يطغى عمييا الجانب التدريسي أكثر مف الجانب البحثي. وىو ما أشار إليو الأستاذ 
وميمتيا  -حديثة العيد –عاـ لإتحاد الجامعات العربية إلى أف جامعاتنا الالسابؽ الأميف  صالح ىاشمالدكتور 
مف  %30يشكؿ طمبة مرحمة الميسانس  جامعات تعميمية في المقاـ الأوؿ، البشرية وىي الإطاراتتأىيؿ  الرئيسة
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يشكؿ  ،ىـ مف طمبة الدراسات العميا، بينما توصؼ جامعات العالـ المتقدـ بأنيا جامعات بحثية %20و ،طمبتيا
 .(83)مف طمبتيا  %90طمبة الدراسات العميا نسبة 

التي تحوؿ  ،كثرة المشاكؿ والمعوقات جزائرية مردهالعممي في الجامعة الإف الوضع الذي يعيشو البحث 
 دوف تنشيط الحركة البحثية في الجزائر، ويمكف ذكر عينة مف ىذه المشاكؿ عمى النحو الآتي: 

مما يؤدي إلى ضعؼ مستوى البحث،  ،ضعؼ الميزانية المخصصة لمبحث العممي مقارنة بالدوؿ الأخرى -
 يؤدي إلى ىجرة الكفاءات إلى الخارج "نزيؼ المخ البشري". كما  ،وقمتو وعدـ مساىمتو في التنمية

 الذي يرتبط في كثير مف الأذىاف بالخبرة الأجنبية.  ،البيئة الثقافية تحوؿ دوف إنتاج العمـ -
 لتزاـ بيا إداريا وعمميا.حتى يتـ الا ،الواضحة لمسيرة البحث ستراتيجيةالاغياب  -
 ..إلخ( .التجارة.ضعؼ العلبقة بيف الجامعة وقطاعات التنمية الأخرى ) الصناعة، الفلبحة،  -
 ستجابة الجيات المعنية لنتائج البحوث المتوصؿ إلييا. اعدـ جدية البحوث المقدمة، وعدـ -
 ضعؼ الإشراؼ والتأطير، وضعؼ قنوات نشر البحوث. -
 العممي.ة لمبحث ضعؼ المخصصات العممية والمالية المرصود -
وبشكؿ كامؿ في إطار أوعية النشر  ،غياب التكفؿ العممي بالأبحاث العممية المتميزة في مختمؼ المياديف -

 نعداـ الحماية بالنسبة لمحقوؽ الفكرية. ا مع، المتخصصة
 .ةوفقا لأىواء المنظمات النقابي اوتسييرى ،شيوع وباء البيروقراطية داخؿ مؤسسات التعميـ العالي -
 لتحقيقيا.غياب مبادئ التنظيـ لمؤسسات البحث المتولدة عف غياب الأىداؼ الساعية  -
ظروؼ الباحثيف العامة والخاصة تشكؿ قيودا في كثير مف الأحياف، وىذا ما لا تتطمبو المعرفة والبحث  -

 والتفكير مف حرية أكاديمية ومسؤولية عممية.  
استطاعت الجامعة الجزائرية أف تحقؽ العديد مف الإيجابيات لقد : / مشاكل الجامعة الجزائرية4-9-5

توسع الكبير في بالإضافة إلى ال رة، وديمقراطية التعميـ والتعريب،والإنجازات في فترة قصيرة مف تحقيؽ الجزأ
اليا فيما إلا أننا نجد ىناؾ العديد مف المشاكؿ تيدد مسيرة التعميـ العالي بالجزائر، ويمكف إجم ،اليياكؿ الجامعية

 يأتي: 
 مقارنة مع التزايد اليائؿ لأعداد الطمبة.  ،ستقباؿ والوسائؿ البيداغوجيةضعؼ كبير في ىياكؿ الا -
نقص فادح في ىيئة التدريس ذات الخبرة العالية، حيث يوجد في العديد مف الأقساـ خاصة في أقساـ المغات  -

مع وجود مشكؿ آخر متمثؿ في  ،سوى شيادة الميسانس ف ولا يحمموفمف يدرسو  الاجتماعيةالأجنبية والعموـ 
 . (84)غياب التكويف والتدريب لحاممي شيادة الماجستير حوؿ طرؽ التدريس

 والمصادر والدوريات  ،ع الكافيةػػػارىا إلى المراجػػػػػػػات، وافتقػػػػػػة في الكثير مف الجامعػػػػػػات الجامعيػػػػضعؼ المكتب -



 لجامعة وتحليل تجربة الجامعة الجزائرية حول امدخل                                        الفصل الرابع:                 
 

 
174 

 

 عتمادىا عمى الطرؽ البدائية في التسيير.، بالإضافة إلى اوالمخطوطاتوالمجلبت 
 ،الروتيف الإداريو  الإنفراديةو  المركزية :تباع أسموب الإدارة الجامعية التقميدية في التسيير التي مف مظاىرىاا -

لتسيير وأكبر خطر ييدد المؤسسة الجامعية يتمثؿ في اتجاىيا نحو ا ،شخصية القراراتو  الاتصاؿضعؼ 
البيروقراطي النمطي الذي يجعؿ الإدارة غاية في حد ذاتيا، بحيث يقتصر العمؿ الجامعي عمى إتماـ إجراءات 

وكاف حريا بيذه المؤسسػة أف تتوجو كمياتيا ومجالس  ،ورقية تستغرؽ الجيد، وتستنفذ الطاقة في المتابعة المكتبية
ودراسة مختمؼ المعوقات التي  ،وتقييـ البرامج ،ة البيداغوجيةوالمتابع ،أقساميا إلى تنشيط عممية البحث العممي
 .تحوؿ دوف الوصوؿ إلى أىدافيا المرسومة

وعلبقتو بحاجات  وتمويمو وعيتونو  مف حيث أىدافو ،مقة بالبحث العمميتواجو الجامعة الجزائرية مشاكؿ متع -
 المجتمع وتنميتو.

وحاجات سوؽ العمؿ، مع تنامي مشكمة بطالة خريجي  ،العالػيػات التعميـ رجَ خْ وة بيف مٌ ػػػػالفجػ اتساع -
 . (85)جامعاتال
ختلبؿ العلبقة اأدى إلى  ،المادية وما يرافقيا مف المباني والموارد والتجييزات العممية معامكانات ضعؼ الإ -

 المحدودة في الجامعة.ية الاستثمار والإمكانات التدريسية والبحثية و  ،بيف الأعداد الكبيرة الممتحقة بالجامعات
"وىو ما يترتب عميو حرماف  الفصؿ بيف التعميـ والعمؿ، باستثناءات قميمة مشكؿُ  الجزائريةَ  يواجو الجامعةَ  -

بؿ  كتسابيا،اب الطلبب مف أىـ قواعد الإعداد المتميز، وىي الخبرات العممية التي تسمح بممارسة العمؿ الحقيقي
أفكارا مجردة لا  –مع عدـ ممارسة العمؿ  –سبيا الطلبب أثناء تكوينيـ تظؿ إف المعمومات والحقائؽ التي يكت

تتعاظـ يوما بعد  كما يترتب عمى ىذه العزلة مشكمةٌ  ،وزف ليا ولا سبيؿ لإدراؾ قيمتيا طواؿ فترة الإعداد الجامعي
. بمتطمباتو مباشرة بعد التخرجفاء وا لو والو د  الذي أعِ  ،لتحاؽ بالعمؿوىي عدـ قدرة خريجي الجامعة عمى الا ،يوـ

ليكتشؼ المتخرجوف  ،التي سيعمموف بيا بتنظيـ برامج تدريب قصيرة بؿ يحتاج الأمر إلى أف تقوـ الجيات
خلبليا أنيـ أضاعوا عمرا طويلب بلب طائؿ بيف جدراف الجامعة، وأف شطرا كبيرا مف معارفيـ وعموميـ في 

 . (86)مدروسالجامعة لا علبقة لو بمتطمبات التخصص ال
طرؽ و  المناىج الدراسية :تعرؼ الجامعة الجزائرية مجموعة مف الصعوبات البيداغوجية المتمثمة في -  

 إعدادىا، أساليب التقويـ والترقية المتبعة. 
 الأنظمة والتعميماتالقوانيف و  :مثؿ ؛عديدة وتباينيا في مجالات جامعية ،ضعؼ التنسيؽ بيف الجامعات -
الطمبة، و  الدراسات العمياو  البحث العمميو  التجييزات المخبريةو المادية مكانات الإو البرامج والتخطيط و 

 .(87)والأساتذة
 داخؿ الجامعة.إمكانات ستغلبؿ الأمثؿ والعقلبني لما ىو موجود مف ضعؼ أساليب التسيير والتنظيـ والا -
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في ظؿ المشاكؿ التي تعاني منيا الجامعة الجزائرية، وفي ظؿ  / الجامعة الجزائرية ومسايرة التحولات:4-9-6
التحديات التي  ، وفي ظؿ مختمؼالاقتصاديةو  الاجتماعيةالسياسية و التحولات الجديدة التي عرفتيا الساحة 

ف وحتى تتمكف الجامعة مف تأدية دورىا المنوط بيا، وتساىـ في تكوي ،التقنية الجديدة ...الخ(و  تواجييا )العولمة
فيي تحتاج إلى إعادة ىيكمة عميقة في طرؽ تنظيميا وتسييرىا،  ،حتياجات والطموحاتإطارات في مستوى الا

عادة تحديد أىدافيا، ويمكف أف يتأتى ذلؾ مف خلبؿ الإجراءات الآتية  : (88)وا 
الإدارية والمالية  ية لا بد أف تكوف في كؿ المجالاتاستقلبلحتى تكوف ىناؾ  :ية الجامعةاستقلال -أ

 والبيداغوجية.
بالتوظيؼ  ،تخاذ القرارات في مختمؼ القضايا الإدارية المرتبطة: تتمثؿ في لا مركزية اية إداريةاستقلال -
 الترسيـ وتسوية الممفات الإدارية المعقدة.و 
التعامؿ  ،والأجيزة ية صرؼ الأمواؿ الموجية لمجامعة في شراء المعداتاستقلبل :: تتمثؿ فيية ماليةاستقلال -

يجاد ميكانيزمات لمتصرؼ في الأمواؿ دوف حاجةو  إبراـ عقود معيا لمبحث والتكويف ،المالي مع المؤسسات  في ا 
 الرجوع إلى الجيات المركزية.

طرؽ و  الحرية في تحديد المناىج: مف خلبؿية الجامعة في ىذا الجانب استقلبلتتجسد  :ية بيداغوجيةاستقلال -
 عدد الطمبة وطرؽ التقويـ وفؽ ظروؼ الجامعة وحاجات المحيط.و  التخصصاتو التدريس 

ما يستدعي منيا  وىذا بالتسيير،تعرؼ الجامعة العديد مف المشاكؿ المرتبطة  الجامعة:فعالية تسيير  -ب
يف آخذ ،البحث عف إدارييف قادريف عمى مياميـ الجامعية، وقيادة الإدارة الجامعية بالشكؿ المطموبضرورة "

ويمكف  ،(89)"مستجدات المستقبؿ في الإعتبار مف إدارة تحديث وتطوير، وليست إدارة ميمات عمؿ يومي فقط
 الرفع مف فعالية الجامعة الجزائرية مف خلبؿ اتخاذ الإجراءات الآتية: 

فالأساتذة يتداولوف عمى  يد إدارية في الجامعات الجزائرية؛لاتوجد تقال تكوين متخصص لمسيري الجامعة: -
 اري والمالي والبشري لمجامعة،تسيير مختمؼ ىياكؿ ومصالح الجامعة، وليست ليـ معمومات حوؿ التسيير الإد

نما يتـ التعمـ عف طريؽ المحاولة والخطأ.  وا 
  : يجب إيجاد نمط مف التكويف المستمر لمستخدمي الإدارة والمصالح الجامعية.  تكوين جيد للإداريين -
أو جيات  ،تحتاج الجامعة في كثير مف الأحياف إلى الضوء الأخضر مف الوزارة :تخاذ القراراتلامركزية ا -

 مركزية أخرى لحؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات، وىو ما يعرقؿ التسيير الإداري لمجامعة. 
 ،الخارجيو  الداخمي ىار يو جم لدىمجامعة ل إيجابية صورة إيجادتوكؿ إليو ميمة  عتماد عمى جياز إداريالا -

 فعالة. منتجة و  ستغناء عنيا لإيجاد جامعةالتي لا سبيؿ للب ،وىذا الجياز يتمثؿ في العلبقات العامة
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لذلؾ  ،: إف إصلبح التعميـ العالي لا يمكف أف يتـ دوف توفر التمويؿ المناسبنجاعة التسيير المالي -ج
 فالجامعة الجزائرية في حاجة إلى: 

ستعماؿ الموارد المالية المسخرة ميتميف بوجود تبذير ونقص فعالية اىناؾ إجماع بيف ال :المصاريفتقميص  -
 لمجامعة،  ويجب معالجة ذلؾ بعقلبنية كفيمة برفع مردودية الجامعة. 

عتماد جممة مف الإصلبحات المالية والإدارية التي مف شأنيا وىذا مف خلبؿ ا :البحث عن الموارد المالية -
جراء البحوث اللبزمة ليا لحؿ الا عف طريؽمف مشاكؿ التمويؿ  الحد نفتاح عمى مؤسسات حقؿ العمؿ وا 

كما  ؛وقد بدأت طريقة التكويف لممؤسسات بمقابؿ ستشارات لصالح الشركاء،وتقديـ الا ،مشكلبتيا العممية والتقنية
 (.DPGSىو الحاؿ بالنسبة لديبموـ ما بعد التدرج المتخصص )

ليذا يجب  ،بيف الجامعة والمؤسسات الإنتاجيةىناؾ مصالح مشتركة  شراكة بين الجامعة والمؤسسات:إيجاد  -
 إيجاد طرؽ لمشراكة بينيما، وبذلؾ تساىـ الشركات في تمويؿ الجامعة، وتحسيف مستوى التكويف والبحث العممي.

 ،الضخمةداد الكبيرة لتمبية الحاجات : لقد انقضت مرحمة الحاجة الممحة إلى إطارات بالأعالعناية بالنوعية -د
ىتماـ بالكيؼ، ويتحقؽ الرفع مف مستوى التكويف للب إذ حاف الآواف ،وذلؾ بعد تشبع السوؽ مف الإطارات
 ونوعيتو مف خلبؿ الإجراءات الآتية: 

واقع التعميـ إف إصلبح التعميـ العالي لا يمكف أف ينظر إليو بمعزؿ عف دراسة  :دراسة واقع التعميم المدرسي -
يؤثر بصورة كبيرة عمى  ،وأي قرار يتخذ بشأف التعميـ المدرسي ،المدرسي، فيناؾ فجوة واضحة بيف شقي التعميـ

 تنطمؽ مف نوعية التكويف في التعميـ المدرسي.  ،بنوعية التعميـ العالي الاىتماـلذلؾ فتجسيد  ،(91)التعميـ العالي
عتبار لشيادة البكالوريا، بحيث لا يناليا إلا وىذا مف خلبؿ إعادة الا :الرفع من مستوى الطمبة عند القبول -

 السماح لمكميات بوضع شروط قبوؿ الطمبة بيا.مع مف يستحقيا، 
دائو، وتمكينو مف أاحتراـ الطالب في وجوده المستقؿ وترقية عبر  :تحرير الجامعة من المأزق الأخلاقي -

ىتماماتو حوؿ المطعـ بدلا مف تركيز ا ،اماتو في مواجية مشاكؿ العمـتماوتركيز  ،الإنتاج والتواصؿ المعرفي
 . (91)وسبؿ تيسير النجاح 

 يتـ تحفيز الطمبة عمى بذؿ الجيد والمنافسة في الدراسة. حتى الصرامة في طرق التقويم: -
ودوف ذلؾ يكوف  وتوفير الشروط الضرورية لمقياـ بدوره، ،يحب العناية بالأستاذ وتكوينو توعية الأساتذة: -

 الفشؿ مآؿ مجيودات رفع مستوى التكويف بالجامعة. 
جعميا تميؿ إلى الجمود  ،: إف واقع الجامعة ومركزية تسييرىا إداريا وبيداغوجيامرونة التفاعل مع المحيط -ه 

 والعزلة، ويمكف تسييؿ تفاعؿ الجامعة مع محيطيا مف خلبؿ ما يأتي: 
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ستجابتيا امما يؤدي إلى سرعة  .يجب تسييؿ تعديؿ المناىج ولامركزيتيا المرونة في تعديل المناىج: -
 .تحقيؽ التكيؼ مع متطمبات المحيط مع ،فوجود تنوع في المناىج يسمح بثراء معرفي كبير ،لمتحولات

وسرعة  ،الاقتصاديةو  الاجتماعيةيكوف ذلؾ عف طريؽ رصد التحولات  ستجابة لحاجات المؤسسات:لااسرعة  -
 مف خلبؿ فتح التخصصات المناسبة، وغمؽ تمؾ التي لا تتعايش مع تطورات الواقع.  ،ؿ معياالتفاع

ما لـ تكف المؤسسة الجامعية  ،أنو لا مجاؿ لتحقيؽ أي نيضة أو تقدـ نياية الفصؿما نستخمصو في 
فيي التي تكوف الفرد وتبمور ملبمح المجتمع في الحاضر والمستقبؿ، وفييا  ،ىي أحد الأدوات الميمة في التنمية
 في مسيرتيا نحو أىدافيا في التقدـ والرقي في مختمؼ مياديف الحياة. ،ضماف طرؽ التطور السميـ للؤمة

ومف المؤكد أف ىذه  س فييا التميز والقدرة والفعالية،وما أحوج الجامعة الجزائرية إلى جامعة ينعك
 ،حتياجات جماىيرىا الداخمية والخارجية، وتعمؿ لتحسيف صورتيا عمى جميع الأصعدةالتي تراعي ا لجامعة ىيا

 عتمادىا عمى وظيفة العلبقات العامة.إنيا الجامعة التي تعي أىمية ا
العلبقات العامة  بممارسةالخاص  ،ىذه النقاط ونقاط أخرى سنعرفيا عف كثب مف خلبؿ الفصؿ الخامس

 .التطبيؽ ومعوقاتة بيف متطمبات التجسيد امعفي الج
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د إلييا أدوار تتعمؽ سنتحيث تحتؿ العلاقات العامة أىمية بالغة في تنظيـ الإدارة الجامعية الحديثة، 
سيامات تنموية لمجتمعيا،وما تقدمو مف خدمات ، بإبداء الصورة المشرفة لممؤسسة الجامعية تشكؿ  بذلؾوىي  وا 

 كانت عامة أوسواء ىذه الأخيرة فنجاح  جامعة وخارجيا،وتواصؿ وأداة تفاعؿ نشطة داخؿ ال اتصاؿحمقة 
يتوقؼ عمى ما تحققو مف إنجازات، إذا لـ تتمكف مف إبراز ىذه الإنجازات إلى جماىيرىا الداخمية خاصة لا 

مميا رجاؿ العلاقات العامة بما لدييـ مف خبرات ىذه الميمة يتح ،معياوالخارجية، عبر إيجاد علاقات تواصمية 
مكان ،متميزة  ات مادية وبشرية.وا 

 :/ دوافع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة5-1
عنيا بسياسات وأعماؿ تؤدي مف خلاؿ عكس فمسفة اجتماعية للإدارة، يعبر إف العلاقات العامة التي ت   

مزدوج القنوات مع الجميور إلى فيـ متبادؿ ورغبة في  اتصاؿمى الجاد لمحوادث اليومية المستندة عالتحميؿ 
 ،(11)لا يتجزأ مف نشاط المؤسسات بمختمؼ أنواعيا وأشكاليا اأصبحت في عصرنا الحالي جزءً  ،التعاوف المثمر

وتعتبر مؤسسات التعميـ العالي مف المؤسسات  بقوة إدارة العلاقات العامة فييا،بؿ أضحى نجاحيا مرىونا 
مف خلاليا يتـ تكويف الثروة البشرية المؤىمة لتطوير المجتمع.  ،باعتبارىا مؤسسات لمتنمية"يمة في أي دولة الم
نتاج لإالحر و وىي مكاف لمفكر  وما تنجزه مف بحوث يسيـ في رقي المجتمع وازدىاره،إطارات مف تكونو  فما

يف العلاقات العامة تكوف حمقة الوصؿ بينيا وبفأحوج ما تحتاجو الجامعات إلى إدارة ، (10)" الأفكار الجديدة
 جماىيرىا الداخمية والخارجية.

أىمية  ،وفي الولايات المتحدة الأمريكية بداية وبصفة خاصة ،لقد اكتشفت الجامعات في العالـ عامة
عامؿ معيا أنشطة العلاقات العامة كوسيمة فعالة لإحداث التقارب والتفاىـ مع مختمؼ الجماىير المتنوعة التي تت

أوؿ جامعة  ميتشجنتعتبر جامعة  إذ وتأييدىا لتحقيؽ المصالح المشتركة. ،الجامعة، وأىمية كسب رضاىا
ف كاف ذلؾ بشكؿ بدائي؛اىتمت بأنشطة العلاقات العامة قصد التأثير ، 7981إذ أنشأت مكتب للإعلاـ عاـ  ، وا 

ومنذ  النشاط في باقي الجامعات الأخرى، شر ىذالينت عمى تمويؿ الجامعة ودعميا ماديا عمى المسؤوليف لحثيـ
، طورتيا فيما بعد إلى ما رابطة لرعاية أنشطتيا الإعلامية أسست العديد مف الجامعات الأمريكية 7871عاـ 

وأصبح  ،أسمتو بالمنظمة الأمريكية لمعلاقات العامة بالجامعات، ثـ اندمجت ىذه المنظمة في منظمة أخرى
 (10)( لتحقيؽ ثلاثة أىداؼ رئيسية ىي:(CASEس التطوير والتعضيد التربوي مجمالإسـ الجديد ىو 

 والإعلاـ بيف الجامعات والجميور.  ،تنشيط العلاقات العامة -
 جيف.يتقوية العلاقة مع الخر  -
 جمع الأمواؿ اللازمة لمتمويؿ. -

 والخاصة  ،بقدر ما يحتاج إلييا غيرىا مف المؤسسات العامة ،وعميو فإف الجامعات تحتاج إلى العلاقات العامة
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 في مجاؿ الصناعة والتجارة وذلؾ للأسباب الآتية:

عندما تبرز حاجة المجتمع إلى الجامعة كمؤسسة تعميمية، تكوف الحاجة دائما إلى العلاقات العامة كأسموب  -
عميـ وتنقيح المناىج ي جيد إداري لتطوير التلأ ،يسيـ بدور فعاؿ في تييئة الظروؼ المناسبة ،حضاري متطور

 .البيداغوجية
مف مظاىر التقدـ والتطور في المجتمع، وىي المدخؿ  اكونيا مظيرً " ،تحتاج الجامعات إلى العلاقات العامة -

الطبيعي لمواكبة العصر بمستجداتو بصورة مذىمة، ناىيؾ عف كونيا المفتاح الذي نتحسس بو واقعنا ومتطمباتو 
حتى تستطيع أف تتبوأ  ،وبناءً عمى ىذا فالجامعة تحتاج إلى العلاقات العامة الاقتصادية والثقافية والحضارية،

 .(10)"ىذه المكانة المرموقة
إذ أصبحت تضطمع إدارة العلاقات العامة  خؿ الجامعة وظيفة أقوى مف ذي قبؿ؛دا الاتصاؿاتخذ عنصر  -

وتعاوف الجماىير، وبذلؾ تنمو الجامعة وتتطور وتتقدـ  الاستجابةيحقؽ  بميمة الشرح والتفسير والإقناع الذي
 بطريقة آمنة ومتزنة.

كأحد الأسس التي يقوـ عمييا نجاح الإدارة  ،ناجحاتصاؿ تستطيع العلاقات العامة أف تساىـ في إقامة نظاـ  -
 الجامعية الحديثة.

يف الطرفيف ولإحداث لإقامة علاقات سميمة ب ،حيويٌ و  ضروريٌ  جتماعيةبيف الجامعة والبيئة الا الاتصاؿإف  -
في توفير المناخ  جتماعية، وليسيؿ إسياـ البيئة الاجتماعيةلتسيؿ رسالة الجامعة في بيئتيا الا توافؽ بينيما،

 ،والعلاقات العامة بأىدافيا وأساليبيا في التوقع والإقناع .الملائـ لتطور الجامعة وتقدميا جتماعيوالا ،النفسي
المتخصصة عمى مساعدة الإدارة الجامعية في تحقيؽ ىذه الغاية بالتخطيط لتحقيقييا  الاتصاليةأقدر الأنشطة 

 .(15)تخطيطا عمميا سميما، وتنفيذ ما تخطط لو بأساليب متطورة في الإقناع 
تيتـ بما يدور حوليا وخارج نطاقيا بقدر ما تيتـ بما يدور بداخميا، ولـ تعد  اجتماعيةإف الجامعات مؤسسات  -

عمى المستوى العممي لطلابيا وتطوير  اجية معزولة عف العالـ، فكما تحرصكما كانت في الماضي أبراجا ع
يجاد صلات قوية معيا. الاتصاؿكذلؾ عمى  صالمعرفة عف طريؽ البحث العممي، تحر   بالجماىير وا 

تأثير  التي ليا ،الجامعات تواجو مشاكؿ كبيرة نجمت عف كونيا تتعامؿ مع شرائح عديدة مف الجماىير إف -
عتماد عمى  قناة جعميا تمجأ إلى خبراء العلاقات العامة مف أجؿ مساعدتيا بالا مما قوي عمى سير الأعماؿ بيا،

 .(10)ذات اتجاىيف لمتأثير في ىذه جماىير اتصاؿ

كبر الخاصة بقوة في العديد مف بمداف العالـ، وظيور المنافسة بينيا لجذب أكفأ المدرسيف، وأظيور الجامعات  -
 مف خلاؿ اعتمادىا عمى إدارة العلاقات العامة. والسبيؿ إلى ذلؾ ىو تحسيف صورتيا عدد ممكف مف الطمبة،



 ين متطلبات التجسيد ومعوقات التطبيقبالجامعة ممارسة العلاقات العامة في      :      مساخالفصل ال

 

 
185 

 

مما زاد في  ،زيادة الوعي وأثرىا عمى الاتصاؿ،وتنامي تطور وسائؿ  ،تطور التكنولوجيا والمعارؼ والعموـ -
 ما في ذلؾ المؤسسة الجامعية.بواستخداميا في كؿ المؤسسات الخدماتية  ،الحاجة إلى العلاقات العامة

 ،التعميمية وبصفة مستمرة ودورية لمراجعة اليياكؿ والأطر ،تحتاج الجامعات مف خلاؿ العلاقات العامة" -
والسموكات والنتائج حتى تقؼ عمى الجديد في العالـ، وحاجات البيئة الوطنية، والمقومات والمعوقات حتى 

عداد التخطيط الا ،تستطيع الجامعات بذلؾ تشخيص المشكلات  . (10)"ستراتيجي لتشكؿ جامعة الغدوا 

فالبيئة الخارجية  ،ي أىدافياوحاجات الجماىير حتى تستطيع أف تمب اتجاىاتإف إدارة الجامعة يمزميا فيـ  -
يساعد  بعمؿ المستشار للإدارة، أو وسيطٍ  والعلاقات العامة في الجامعات تقوـا، لمجامعة ىي التي تشكؿ أىدافي

 في ترجمة أىداؼ الجامعة لتتواءـ مع مطالب وحاجات الجماىير.
معات تيتـ بيـ لتسويؽ خدمات إف العديد مف الجامعات تعامؿ الطمبة وأولياءىـ كزبائف، فأخذت ىذه الجا -

 الجامعة بشكؿ أفضؿ.
التي بادرت باستمالة الجماىير، فظيور الجامعات الخاصة  ،مؤسسات التعميـ العالي ىي مف بيف المؤسسات -

لذلؾ أصبحت ىذه  تحتـ عمييا رفع كمفة التعميـ، التي لا تعتمد عمى دعـ الدولة جعميا تواجو صعوبات مادية
وتأييد  ،وضماف ولاء الجميور الداخمي ،لى برامج العلاقات العامة لتحسف المناخ الجامعيالجامعات بحاجة إ
 .(10)الجميور الخارجي

عمييا أف تمتزـ في إدارة شؤونيا بتطبيؽ المبادئ العممية الصحيحة لعموـ  ،إف الجامعات كمؤسسات عممية -
 مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا عمى أساس عممي رصيف وفعاؿ. ،والعلاقات العامة الاتصاؿالإدارة و 

 : ة العلاقات العامة في الجامعة/ أهميـ5-0
،     ةػػسواء في المنظمات الربحية أو غير الربحي ،ة جانبا ىاما مف جوانب الإدارةػػتمثؿ العلاقات العام

نجازات المؤسسةلأىداؼ وسياسات و ب ثقة وتأييد الجماىير المختمفة "كونيا نشاطا يسعى لكس وخمؽ جو مف  ،ا 
علاـ صادؽ عمى  وف بينيا وبيف جماىيرىا المختمفة،الألفة والتعا وىذا كمو يعتمد عمى وجود سياسات سميمة وا 
وفي ذلؾ لا تختمؼ مسؤليات العلاقات العامة في المنظمات الربحية عنيا في المنظمات غير . (10)نطاؽ واسع" 

 فيي تيدؼ في النياية إلى خمؽ أجواء مف التعاوف والتفاىـ بيف المؤسسة وجماىيرىا.   ،الربحية
وبخاصة  مف خلاليا إعداد الثروة البشرية، التي يتـ ،باعتبارىا تمثؿ قمة اليرـ التعميمي"الجامعة  إف       

ب الرفاه، والوفاء لموطف كفاءاتيا العالية اللازمة لخدمة المجتمع، وتحقيؽ تقدمو بما يتيح الوفاء بمطال
مستمر معيما  اتصاؿوأف تبقى عمى  ،أصبحت بحاجة إلى أف تتواصؿ مع مجتمعاتيا وجماىيرىا، (11)"والمواطف

 ،تكوف عمى مستوى يمكف الجامعات مف أف تؤدي أدوارىا عمى أكمؿ وجو ،مف خلاؿ إدارة لمعلاقات العامة
 .متباينة اقتصاديةو اجتماعية  مستوياتات متنوع الثقافات، ذو تعدد الفئخاصة وأف الجميور الذي تتعامؿ معو م
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والجميور الذي  وىي بيذا تتميز بقاعدة عريضة مف الجماىير قؿ أف تتوافر لغيرىا مف حيث التنوع والتبايف.
فيي بحاجة إلى إدارة العلاقات العامة تكوف  تنجح الجامعة في كسب وده ورضاه، يتسـ بكؿ ىذه السمات، وحتى

بالنسبة لمجامعة في لـ شمؿ  اميم اومرجع ،وتكوف جسرا لعبور الجميور إلى الجامعة ،قة وصؿ بينيا وبينوحم
جماىيرىا الداخمية  آراءوفي التعرؼ عمى  ىذه الجماىير المتنوعة، ولتوحيد آرائيا وتحسيف صورة الجامعة لدييا،

" ونظرا لأف المجتمع الذي تحيا  .أو عند وضع الخطط والسياسات ،والخارجية، وجس نبضيـ قبؿ إتخاذ القرارات
ومشروعاتيا وما حققتو وما تنوي أف ، فيو الجامعة يؤثر عمييا ويتأثر بيا، فإف مف الواجب أف يطمع عمى أعماليا

 .(11)"تحققو، أو ما تربو إليو، وما ىي المشاكؿ التي تعترض تحقيؽ مثؿ ذلؾ
ضطلاعيا بدور ميـ في تحقيؽ التنمية اعباء الممقاة عمييا، وفي ظؿ إف الجامعة في ظؿ كثرة الأ

التي تعمؿ عمى وضع الخطط  الأخيرةىذه ، فيي بحاجة إلى العلاقات العامة، لمجتمعيا الاقتصاديةو جتماعية الا
ىداؼ، التي تيدؼ إلى إعلاـ جميور الجامعة الداخمي والخارجي بأىدافيا وبمساعييا لتحقيؽ تمؾ الأ ،والبرامج

 وفي حؿ ،وبذلؾ تستطيع الظفر بتعاوف الجميور. ومف دوف أدنى شؾ أف ىذا التعاوف يساعد في تذليؿ الصعاب
طلاع عمى رسالة الجامعة  وأدوارىا، ومف جية أخرى تحتاج جماىير المجتمع إلى الا المشاكؿ ىذا مف جية،

 الكوادر البشرية،تأىيؿ ـ بو الجامعات في إعداد و الدور الذي تقو و ، الأبحاثىمية وعمى سياسات التعميـ العالي وأ
 الجماىير.والتنسيؽ والتفاىـ مع ولى ميمة الشرح والتفسير، لذا لابد مف وجود إدارة لمعلاقات العامة تت

نشطة العلاقات العامة كوسيمة فعالة لإحداث التقارب مع أأىمية  ،ولقد اكتشفت الجامعات في العالـ عامة
ومف  ىذه المؤسسات وجماىيرىا المتعددة،التي قد تحدث فجوة بيف  ،ومواجية التحديات والمشاكؿالجماىير، 

 حتى يكوف ىناؾ ،أف تقوـ بدور إيجابي في مجاؿ العلاقات العامة ،أجؿ ىذا أصبح لزاما عمى الجامعات
 ومف تخدميـ ىذه البرامج. ،نسجاـ وتناغـ بيف برامجياا

 في الجامعة:/ أهداف العلاقات العامة 5-0
تسعى إدارة العلاقات العامة في الجامعات إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف تحديدىا بناءً عمى 

 :(10)توجيات وسياسات الإدارة العميا لمجامعة وتتمثؿ ىذه الأىداؼ في
 الإعلاـ عف أىداؼ الجامعة، وأوجو نشاطاتيا المختمفة، وبث المعمومات عف تمؾ الأىداؼ لمجميور. -
الحكومية والخاصة مف أجؿ دفع البحث العممي معة، والييئات والمؤسسات العممية توطيد الصمة بيف الجا -

 ستفادة المادية منو.مي في الواقع، وبالتالي الاباتجاه التطبيؽ العم
والممتقيات  الأبواب المفتوحةمثؿ  ؛تفعيؿ دور المؤسسة الجامعية في إقامة الأنشطة الثقافية والجامعية -

 وتعزيز دورىا الطميعي فيو.تفاعؿ الجامعة في المجتمع،  لتي تساعد عمىوالندوات، ا



 ين متطلبات التجسيد ومعوقات التطبيقبالجامعة ممارسة العلاقات العامة في      :      مساخالفصل ال

 

 
187 

 

 ،مف خلاؿ التأكيد عمى دور الجامعة في خدمة المجتمع ة وتعاوف الجميور الخارجي لمجامعة،كسب ثق -
وأف الجامعة جزء مف  ،مياساسية لعمكوف لمجتمع الجامعة ىو الغاية الأوأف الجميور الم والمساىمة في تطويره،
 .والمجتمع بجميع تفاعلات

إلى ترويج تسعى دائرة العلاقات العامة في الجامعة مف خلاؿ علاقاتيا الواسعة  إيجاد مصادر تمويمية: -
يجاد مصادر تمويمية ليا سواء عمى الصعيد المحمي أو الخارجي. ،وتسويؽ مشاريع الجامعة  وا 

حات التي يكونيا الجميور الداخمي والخارجي لمجامعة إلى الإدارة العميا لغرض والمقتر راء والآ نقؿ الأفكار -
 دراستيا والتعرؼ عمييا.

 المجتمع المحمي والخارجي. تحسيف صورة الجامعة عند -
 قة بيف الطلاب والأساتذة وبنائيا عمى الأسس السميمة.تدعيـ العلا -
علا ،تنمية الثقافة العامة في الوسط الجامعي -  ـ الطمبة وتوعيتيـ.وا 
إذ بقدر ما عمقت ىذه الدوؿ  لدوؿ؛إيجاد الثقة في ظؿ التحدي الكبير الذي تواجيو الجامعات في بعض ا -

آماليا عمى التعميـ كوسيمة لتحقيؽ التقدـ والتحديث، بدت خيبة آماليا كبيرة في المؤسسة التعميمية التي صارت 
 . (13)جتماعيتبدو عاجزة عف إصلاح نفسيا، فضلا عف قيادة الإصلاح الا

مدادىـ باستمرار بكؿ ما  ،بالتعميـ العالي اىتماـتوطيد الصمة بوسائؿ ورجاؿ الإعلاـ الذيف ليـ صمة أو  - وا 
نجازاتيا، والعمؿ عمىي  .بياالتسجيمية والوثائقية الخاصة  إنتاج البرامج والتقارير تعمؽ بسياسات الجامعة وا 
 يا.ببيف الجامعة وباقي المنظمات ذات الصمة  اتصاؿإيجاد قنوات  -
مف خلاؿ إيجاد مرونة في العمؿ والفيـ  ،لأجيزة التابعة لياإيجاد الصمة المشتركة بيف الإدارة العميا وبقية ا -

 وشرح السياسة العامة لمجامعة. ،المتبادؿ
 التعريؼ بأساليب العمؿ والإدارات والأقساـ والفروع المكونة لمييكؿ التنظيمي لمجامعة. -
 نتماء الجماىير الداخمية لمجامعة، وتعزيز ثقتيـ بيا وبإدراتيا.اتعميؽ  -
الذي يشيد مف "  ساىمة الجامعة في تنمية المجتمع،التي تساعد عمى زيادة م ،الظروؼ المناسبة تييئة -

المتغيرات الكثيرة والعميقة ما يمثؿ قوة دافعة لمجامعة ومؤسسات التعميـ العالي لتخرج مف عزلتيا الموروثة، 
ذلؾ أف  ،ا مف المجتمع والتصاقا بقضاياهوتتجاوز مسؤولياتيا التقميدية، وتواجو مسؤوليات جديدة تجعميا أكثر قرب

عداد"وليست فق ،الجامعة أداة تحديث وتطوير  .(14)ط أداة بناء وا 
إف ترجمة ىذه الأىداؼ إلى أرض الميداف مف خلاؿ مختمؼ الآليات كفيمة بأف تجعؿ الجامعة معروفة 

والتعمـ والبحث العممي وفي خدمة في الأوساط العممية والمحمية، والإقميمية والعالمية بالتميز في التدريس 
وذلؾ مف خلاؿ توفير بيئة جامعية خصبة وغنية لكؿ مف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، وأف تتميز ، المجتمع
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حتى  قا لأعمى مؤشرات الأداء العالمية،والرعاية المستمرة لمطلاب وف ،والأنشطة المتنوعة ،في الخدمات التعميمية
قطاعات سوؽ العمؿ، وأف توفر الجامعة تغطية   مختمؼ احتياحات وتمبية ،يتـ تأىيؿ الطلاب لخوض الحياة

وأف تتميز في مجاؿ الدراسات العميا بتقديـ ة مجالات العموـ والميف المختمفة، لكاف ،متميزة )متنوعة ومتجددة(
 ،لتزاـ بجودة البحثمع التميز في الا ،ة المناسبة لمباحثيفالرعاية العممية والإشرافيو  ،المعنويو  أوجو الدعـ المادي

ستشاريا متميزا في تقديـ او  ،وبذلؾ تصبح الجامعة مركزا عمميا ،نتقاء المجالات البحثية ذات الأىمية العاليةاو 
قميميا وعالميا اأفراد ،الرأي والخبرة والمشورة العممية لكؿ المسفديف  .(15)ومؤسسات، محميا وا 

 امة في الجامعة:عائف العلاقات ال/ وظ5-0
إف الاعتماد عمى العلاقات العامة المخططة، أضحى جزءًا مف التسيير الحسف، وكذلؾ ىو الحاؿ     

تحكميا  ،تضطمع العلاقات العامة في الجامعة بعدة وظائؼبالنسبة للاتصالات الداخمية والخارجية الجيدة، لذلؾ 
 :(16)عدة معايير أبرزىا

 وأىمية وحجـ الجميور الذي تتعامؿ معو. ،وحجـ ومجاؿ الجامعةطبيعة  -
 حجـ الموارد المالية المخصصة لإدارة العلاقات العامة. -

 الذي تعمؿ فيو الجامعة. جتماعيوالا قتصاديالمناخ السياسي والا -

 عمى إنجاز الأعماؿ.تيا وقدر تيا، قتناعيـ بأىميا، ومدى العامةمدى إدراؾ الإدارات العميا لمفيوـ العلاقات  -

 عمى ىذه المعايير يمكف تحديد أىـ وظائؼ العلاقات العامة كما يأتي: بناءً و 
 الإنسجاـ المتبادؿ فيما بينيا. ختمفة بالجامعة، تحقيقا لمتنسيؽ و بيف المستويات الإدارية الم الاتصاؿتشجيع  -
الطويمة،  أكانت القصيرة أـسواء  ،امعةوضع الخطط والبرامج المدروسة لعمؿ العلاقات العامة في الج -

 ومحاولة حؿ الأزمات والمشاكؿ الطارئة.
تمرات والمعارض والإشراؼ عمى الندوات والمؤ  توضيح سياسات التعميـ العالي وأىمية الأبحاث الجامعية، -

 .(17)المقامة بالجامعة
 ورسـ صورة طيبة عف الجامعة لدييـ. ،استقباؿ الوفود وزوار الجامعة، وتسييؿ إقامتيـ -
مع تييئة الجو  ،أي ىجوـ يقع عمييا نتيجة نشر أخبار غير صحيحة عنيا مفحماية المؤسسة الجامعية  -

 الصالح بينيا وبيف الأفراد سواء داخؿ المؤسسة أو خارجيا.
 مجتمع.وغير الحكومية العاممة في ال ،قامة علاقات جيدة بيف كافة المؤسسات الحكوميةإ -
فالحاجة الأساسية ىي أف تعطي الجامعات تقديرا أعمؽ لروح  ؛عمى تسويؽ صورة الجامعةالمساعدة  -

كما يجب أف تنظر  ا الإدارية،مستمرا في نشاطاتي اوجعمو جزءً  ،التسويؽ، وتشجيعيا عمى تبني التسويؽ رسميا
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نما عمى أنو عممية حيوية ليا  -غالبا–الجامعات إلى التسويؽ عمى أنو ليس  مجرد أعماؿ متفرقة لمجامعة، وا 
، والتي يجب أف تتـ في شكؿ متكامؿ، وعمى ذلمؾ فإف تسويؽ التعميـ تطبيقية متنوعة ذات أبعاد متعددةمجالات 

ذلؾ أف الخيار الذي يواجو الذيف يديروف المنظمات  ،العالي سيكوف مفيدا لمطمبة والمجتمع والكمية عمى حد سواء
لا توجد منظمة يمكنيا أف تتجنب  ىو أف تقوـ أو لا تقوـ بالتسويؽ، حيث التي لا تيدؼ إلى الربح ليس

 ولكف الخيار ىو أف تؤديو بكفاءة أو دوف كفاءة ،التسويؽ
(18). 

مف أخبار الجامعة، والتعرؼ عمى ما يجري إمداد مختمؼ وسائؿ الإعلاـ بما ترغب الجماىير في معرفتو  -
 بداخميا، وتصحيح الأخطاء التي تشاع عنيا.

 إلى مساعدة كؿ فرد منيـ في أداء رسالتيا وتحقيؽ أىدافيا.تيا شعار الجماىير بأىميتيـ لمجامعة، وحاجإ -
 تنظيـ حفلات التخرج والأعياد والمناسبات المختمفة. -
 .ياالخارجي، والعمؿ عمى حم بحث شكاوى الجميور الداخمي و -
صدار الكتيبات  ،إصدار مجمة عف الجامعة - وكذلؾ النشرات الدورية المتخصصة في المجالات العامة، وا 

 عقب المؤتمرات والندوات. 
لقصوى لقيمة الأبحاث التي الذي تقوـ بو الجامعات، والتأكيد عمى الأىمية ا ،إعلاـ الجميور بأىمية الدور -

 .(19)جتماعيةوالا الاقتصاديةمف أجؿ تحقيؽ التنمية  تنجزىا
الموظفيف والعماؿ(، وكذلؾ الجميور  ،الأساتذةإرساؿ برقيات التياني والتعازي لجماىير الجامعة الداخمية ) -

 .(إلخ..جتمع المدني، الجامعات المحمية، الطمبة المتخرجيف.الخارجي )مؤسسات الم
الأساتذة مر مف لتي تيـ الرسالة العممية لمجامعة، ولفت نظر مف ييميـ الأمعرفة ما ينشر حوؿ المواضيع ا -

 ستفادة منيا.والباحثيف إلى تمؾ المواضيع لمتابعتيا والا
التي تخص جميور  والوقوؼ عمى المشاكؿ العامة ،تنظيـ رحلات ترفييية لمجماىير الداخمية بالجامعة" -

والعمؿ عمى عقد لقاءات ليـ مع الإدارة العميا لمجامعة مف أجؿ تحقيؽ التواصؿ وتقوية الجامعة الداخمي، 
 .(20)"لجامعةإلى االشعور بالإنتماء 

 القياـ بكافة الأعماؿ والتجييزات المختمفة التي تتعمؽ بسفر وتنقلات جيور الجامعة الداخمي. -
 والتحديث الدائـ لو.، كافة التصاميـ اللازمةضع و و  الإشراؼ الكامؿ عمى موقع الجامعة الإلكتروني، -

التي تطؿ يجعميا بحؽ واجية الجامعة  ،في الأخير نستنتج أف قياـ العلاقات العامة بكؿ ىذه الوظائؼ
دارة  ،عمى الجميور الخارجي، وحمقة الوصؿ بيف الجميور الداخمي مف موظفيف وأساتذة وطمبة مف جية وا 

 الجامعة مف جية أخرى.
 



 ين متطلبات التجسيد ومعوقات التطبيقبالجامعة ممارسة العلاقات العامة في      :      مساخالفصل ال

 

 
190 

 

 انة العلاقات العامة في الجامعة:مك /5-5
تي تؤدييا في أصبحت العلاقات العامة تشكؿ قوة كبيرة في المجتمع المعاصر نتيجة المسؤوليات الكبيرة ال

لذا يؤكد  بيف المنظمات والجماىير المختمفة،تؤدي إلى تحقيؽ التفاىـ والتوافؽ  حيث مختمؼ نواحي الحياة؛
مف منطمؽ أنيا  ،أصبحت دعامة أساسية مف دعائـ الإدارة في أي منظمة الخبراء عمى أف العلاقات العامة

 . (21)ز عمى ثقة الجماىير والرأي العاـأساسيا مف نشاط المنظمات التي تيدؼ إلى الحو  اتعتبر جزءً 
ذا كاف الغرض الأساسي لمعلاقات العامة في الجامعة ىو مساعدة الإدارة العميا عمى وضع السياسات  وا 

فإف العلاقات العامة يجب أف تكوف  ،ولفت انتباه الجماىير المتعمقة بيا لمحصوؿ عمى ثقتيا وتأييدىا المختمفة،
الجامعة، وتحت إشرافو المباشر. فالمسؤوؿ عف العلاقات العامة يجب أف يكوف عمى  مديرعمى مقربة مف 

يكوف قادرا عمى تفيـ مشاكميـ والحصوؿ  ة في الجامعة، حتىلمسؤولي الإدارات الرئيس والمستوى الإداري نفس
وسمطات أقوى لتوجيو  ،وبذلؾ تتحقؽ لمعلاقات العامة صلاحيات أكبر مساعدتيـ في تنفيذ برامجو،عمى 

ضفاء لمسات العلاقات العامة عمى أنشطتيا.  الإدارات الفرعية وا 
 ي:إعتبارات ى ةوعميو تنبع أىمية مكانة العلاقات العامة في الجامعة مف ثلاث

والمسؤولة عف مساعدة الإدارات الأخرى عمى التعامؿ المتسـ بروح  الاتصاؿ،أنيا الإدارة المتخصصة في  -
 الود والألفة مع الجماىير التي تتعامؿ معيا.

حتى لا يحدث ما  ،بؿ يشمؿ التنسيؽ مع مختمؼ الإدارات ،دور العلاقات العامة لا يقؼ عند حدود المساعدة -
 أويقمؿ مف فعاليتيا. ،يتناقض مع أنشطة العلاقات العامة

أف لابد مف  ،إف التقارير التي تنجزىا العلاقات العامة حوؿ علاقات الجامعة بالجميور الداخمي والخارجي -
ومصالح  ،أوتعديميا بما يتفؽ وتحقيؽ التوازف بيف مصمحة الجامعة ،تؤخذ في الاعتبار عند وضع السياسات

 الجماىير التي تتعامؿ معيا.
فإنو مف المقومات الأساسية لاعتلاء العلاقات العامة المكانة اللازمة ليا في  ،عتباراتوفي ضوء ىذه الا

إذ لا يكفي أف تتبع العلاقات العامة أعمى ، وفيـ وظائفيا ومجالاتيا، قتناع بأىميتيااأف يكوف ىناؾ " ،الجامعة
 .(22)"قتناع بأىميتيا عند الإدارة العمياابؿ ينبغي أف يوازي ذلؾ  ،طالمستويات الإدارية فق

 ،الجامعة بوظيفة العلاقات العامة اىتماـ إف مكانة العلاقات العامة في الجامعة تعتبر مؤشرا عمى مدى 
ىذا النشاط وليذا ترتفع مكانة المسؤوؿ عف ممارسة ، ات الفعمية لمعامميف، والإمكانوحجـ التسييلات المتاحة ليا

فنجد المسؤوؿ يشغؿ ، ومسؤوليتيا إلى مستوى الإدارة العميا ،في عدة جامعات التي تعترؼ بدور العلاقات العامة
والتطبيؽ المباشر لمبادئ  ،مما يتيح لو فرص المشاركة الفعمية في اتخاذ القرارات العميا مدير،درجة نائب ال
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تجاه فئات الجماىير  جتماعيةالا ومسؤليتيا ،فمسفة الجامعةالعلاقات العامة في وضع السياسات التي تعكس 
 المختمفة.

وىي أشبو ماتكوف بجياز حساس  ،الجامعة عمى ضوء ىذه المكانة المتميزة تغدو العلاقات العامة ضمير
 فالمديريمما يجعؿ إسداء النصح لممسؤوليف و  ،تخذىا الجامعةتىات الرأي العاـ نحو القرارات التي اتجايستشعر 

 .(23)ي يقوـ بيا جياز العلاقات العامةأو تعديؿ سياسة الجامعة مف أىـ الواجبات الت ،عند إصدار القرارات
تضـ الميارات  ة،وىو يجسد إدارة متخصصة لمعلاقات العام ،ىذا الأخير الذي يعتبر أحد أنساؽ الجامعة

مستخدمة في ذلؾ النوعية، المزدوج بيف إدارة الجامعة وجماىيرىا  الاتصاؿوالكفاءات المتنوعة لتحقيؽ عمميات 
جراء البحوث الأساليب العممية في إنتاج المواد الإعلامية، الجماىير  آراءالتي تستيدؼ التعرؼ عمى  ،وا 

بؿ يكتمؿ عندما تصبح ، ولا يكتمؿ ىذا النسيج بوجود إدارة متخصصة لمعلاقات العامة فقطواتجاىاتيا، 
 الأساتذةويشارؾ في ىذه المسؤولية  وعميد الجامعة،أالجامعة  مديرات العامة تأتي في مقدمة أعماؿ العلاق

كما أف الطلاب أنفسيـ وىـ اليدؼ ... والإداريوف مف خلاؿ الأداء الطيب وتنمية روح المسؤولية بيف الطلاب
 .(24)نتماء لمجامعة والولاء لياالخريجوف يمارسوف دورا كبيرا في دعـ الا معيـو  ،مف العممية التعميمية

طمب مف المشتغميف في العلاقات العامة في الجامعة الإيماف بأف وظيفتيـ يبناءً عمى ىذا الطرح 
يخضع بالضرورة إلى  وىذا التطور والتجدد، التقميدية اوليست ثابتة عمى وظائفيا وأىدافيا ونشاطاتي ،متجددة

 وتشيدىا الجامعة بصفة خاصة. التغيرات التي يعرفيا المجتمع عامة،

 لمعلاقات العامة في الجامعة: جتمايية/ المسؤولية الا5-6
فيي المنيج العممي الكفيؿ بنقؿ العلاقات ، الإطار الفكري لمعلاقات العامة جتماعيةتجسد المسؤولية الا

 الفكر إلى الممارسة،، أو مف مجرد العامة مف التصورات النظرية الإيديولوجية إلى مجاؿ التطبيؽ والتجسيد
ة ىي الجانب العممي لممسؤولي ،وأكثر مف ذلؾ نجد أف العلاقات العامة في أصوليا التاريخية والعممية والواقعية

 .الاجتماعية في المجتمع المعاصر
، بذلؾ فالضرورة تقتضي التطور المستمر لمعلاقات العامة في الجامعة، وفي كافة المياديف والأصعدةو 
إذ لـ تكتؼ  ،ونتيجة تزايد المياـ المنوطة بالجامعة ،اح الجامعة عمى المجتمع وعمى العالـ بأسرهنفتنتيجة ا

بقضاياه وأموره مع السعي  الاىتماـمف خلاؿ  ،بؿ أصبحت مطالبة بخدمة المجتمع ،بالتعميـ والبحث العممي
تتمثؿ في دورىا الكبير لتحقيؽ التنمية  وقد تكوف المسؤولية الأكبر لمعلاقات العامة .لإيجاد حموؿ لمشاكمو وآلامو

العديد مف الدراسات العممية إلى أف العلاقات العامة ليا  تخمص ، حيثلمجتمعاتيا جتماعيةوالاالاقتصادية 
يصطمح عميو المسؤولية  ،تجاه إيديولوجي في المؤسساتإذ تفسر كمنيج عممي منظـ لا اجتماعي شامؿ،مفيوـ 

 و مجرد وظيفةأومف خلاؿ ىذا المفيوـ المتكامؿ لا تعتبر العلاقات العامة عمما مستقلا فقط، جتماعية، الا
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 ،ومقنع يحوي المنظمة وجماىيرىا ،ىادؼ اجتماعيولكنيا نشاط تنظيمي إدارية تخدـ مصالح المنظمة فحسب، 
 ، وتمس كؿ نشاط ،ط بوولا تختم ،وىي بذلؾ ترتفع فوؽ كؿ نشاط ،ويتحرؾ في مواجيتيما معا ولصالحيما معا

 .(25)المقنع لواقع المنظمة وجميورىا جتماعيختصار شديد الإطار الإنساني والا، فيي باولا تتداخؿ معو
لوظيفة العلاقات العامة في الجامعة كأرقى المؤسسات في  جتماعيةأف المسؤولية الا وىناؾ مف يرى

عتزاز عند جميورىا ، وخمؽ نوع مف الولاء والاالعالميةتتمثؿ في إيجاد مكانة لمجامعة ضمف الجامعات  ،المجتمع
يجاد حالة مف الرضا والتطمع لمستقبؿ أفضؿ عند جميورىا الخارجي ،الداخمي مع تبصير الجماىير بإمكانات  ،وا 

نجازاتيا والعقبات  التي تواجييا في سبيؿ أداء رسالتيا النيضوية. ،الجامعة وا 
تتمثؿ في مساعدة الجامعة عمى زيادة  ،ة العلاقات العامة في الجامعةلوظيف جتماعيةوعميو فالمسؤولية الا
 :(26)تيةالمي مف خلاؿ اتصافيا بالصفات الآفتصبح ذات طراز ع وحتى العالمية، ،فعاليتيا المحمية والوطنية

 الجودة العالية في التدريس. -
 ومف مؤسسات خارج منظومة التعميـ العالي. ،بتفوقيا مف قبؿ الجامعات العالمية الأخرى الاعتراؼ -
 .صيمة وتطبيقية بكثرةوتنتج بحوثا أ ،تبتكر أفكارا رائدة -
نتاجو  ،جذب أفضؿ الطمبة - جدا  عمى مستوى عاؿٍ  حصوليـجيف لسد حاجة السوؽ والمجتمع، و يأفضؿ الخر  ا 

 مف الوظائؼ ذات النفوذ في الدولة والمجتمع.
 ة لمعمؿ فييا.جذب أفضؿ الأساتذ إمكانية -
 عداد مف الطمبة الأجانب.تجذب أكبر الأ -
 والزائريف العممييف. ،وتبادؿ الأساتذة والطمبة ،رتباطات العمميةعالمية في عمميا الأكاديمي مف حيث الابموغ ال -
 وحريات أكاديمية. ،توفر لطمبتيا وأساتذتيا بيئة أكاديمية وعممية -
 ستراتيجية وخطط تطبيقية .اقيادة إدارية ليا رؤية  امتلاؾ -
 تقدـ مساىمات متميزة لممجتمع ولمحياة العصرية . -

 

 :/ العلاقـات العامة والصورة الذهنية لمجامعة5-0
مف أىـ المواضيع موضوع الصورة الذىنية غالبا ما يرتبط مفيوـ الصورة الذىنية بالعلاقات العامة، ويعتبر 

حيث تزايد استخداـ ىذا المصطمح مع تزايد تأثير  بدراستيا، ووضع البرامج ليا،لعامة التي تيتـ إدارة العلاقات ا
وقد كاف لظيور كتاب عشريف. مينة العلاقات العامة عمى الحياة الأمريكية في النصؼ الثاني مف القرف ال

نتشار الأثر الكبير في ا ،7891سنة  (Lee Brostol)لي بروستول لمكاتب الأمريكي تطوير صورة المنشأة""
 ت الاػػػػػػػػفي شتى المج اواسعا ار ػػػػػػػػنتشفيما بعػػد ىذا المصطمح اأة بيف رجاؿ الأعماؿ ليعرؼ ػػػػػػػػػػػورة المنشػػػػػػمفيوـ ص
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 .التجارية والسياسية والإعلامية

لمعرفة  ،والمنظمات ومختمؼ المؤسسات ،لقد اىتمت العلاقات العامة بدراسة صورة الشخصيات القيادية
لصورة، بغرض تدعيـ الجانب الجماىير تجاىيا، ولمتعرؼ عمى العناصر الإيجابية والسمبية في ىذه ا آراء

خبراء العلاقات اىتماـ تكويف الصورة الذىنية  فيت العوامؿ المؤثرة الإيجابي، وتعديؿ الجانب السمبي، كما لاق
 .لإعلاـ والاتصاؿوجي الحاصؿ في ميداف اخاصة مع التقدـ التكنول ،العامة

ىاف التي تتكوف في أذ ،يعني الصورة العقمية"روبنسون وبارلووحسب  ،إف صورة المؤسسة مفيوـ جديد
كما قد  ، أو غير المباشرة،، وقد تتكوف ىذه الصور مف التجربة المباشرةالناس عف المؤسسة والمنشآت المختمفة

 .(27)" قواؿ غير الموثقةأو عمى الإشاعات والأ ،والوثائؽ أو غير رشيدة، وقد تعتمد عمى الأدلة ،ةػتكوف عقلاني
إذ أشار إلى" أنيا الناتج النيائي للانطباعات  ؛يمي يجوةالدكتور وىناؾ تعريؼ آخر لمصورة الذىنية قدمو

الذاتية التي تتكوف عند الأفراد والجماعات إزاء شخص معيف، أو نظاـ ما، أو شعب أو جنس بعينو، أو منشأة 
أو مؤسسة أو منظمة محمية أو دولية أو مينية معينة، يمكف أف يكوف لو تأثير عمى حياة الإنساف. وتتكوف ىذه 

ضوء التجارب المباشرة وغير المباشرة، وترتبط ىذه التجارب بعواطؼ الأفراد واتجاىاتيـ  الانطباعات في
وعقائدىـ، وبغض النظر عف صحة، أو عدـ صحة المعمومات التي تتضمنيا خلاصة ىذه التجارب، فيي تمثؿ 

 .(28)لأصحابيا واقعا صادقا ينظروف في ضوئو إلى ما حوليـ، ويفيموف ويقدروف عمى أساسيا"
  :(29)في ضوء السياؽ السابؽ في تعريؼ الصورة الذىنية، يمكف استخلاص سماتيا في النقاط الآتية

رٌ زمني سابؽ؛ بمعنى أف الصورة الذىنية قديمة التكويف؛ أي أننا لا نطمؽ عمى معرفة طاالصورة الذىنية ليا إ -
 حالية صورة ذىنية.

ىنية تنبع مف مقدرة الإنساف الحسية؛ أي قدرة الإنساف عمى ؛ بمعنى أف الصورة الذليا إطارا ذاتيا حسياأف  -
 استيعاب المثير أو التعرض لو.

تبايف الصورة الذىنية؛ بمعنى أف الصورة الذىنية تختمؼ مف فرد إلى آخر، ومف جماعة إلى أخرى، ومف  -
مجتمع إلى آخر، إلا أنيا قد تتقارب في أذىاف الأفراد مكونة صورة ذىنية متماثمة لجماعة أو مجتمع ما، وىذا 

 التبايف يرجع إلى القدرات الحسية المتباينة للأفراد. 
 صورة الذىنية بالعاطفة، عمى الرغـ مف أف ذلؾ لا يعد شرطا أساسيا في الصورة الذىنية.تتسـ ال -
 الصورة الذىنية مكونة للاتجاه؛ بمعنى أنيا أحد مصادر بناء وتكويف الاتجاه. -
 الصورة الذىنية ديناميكية؛ بمعنى أنيا متغيرة غير ثابتة سواء أكاف التغيير بطيئا أـ سريعا. -
ذىنية أداة تحكـ؛ بمعنى أنيا بمثابة مقياس يحدد ويضبط السموؾ والأحكاـ، أو ردود الأفعاؿ إزاء الصورة ال -

 المثير.
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الصورة الذىنية مكونة لمصور؛ بمعنى أنيا تكوف وتنشئ صورا ذىنية جديدة دوف الحاجة إلى المجوء إلى  -
 مثير حسي. القدرات الحسية، بناء عمى ما تممكو مف صور ذىنية سابقة تكونت بفعؿ

الصورة الذىنية تفكير استدلالي؛ بمعنى الانتقاؿ مف الخاص إلى العاـ )مثير      صورة ذىنية      حكـ(،  -
 ويعد التفكير الاستدلالي أكثر أنواع التفكير شيوعا. 

وتوضيح سياساتيا، وما تسعى لتحقيقو  ،بجماىيرىا الاتصاؿة يساعدىا في عمجاصورة ذىنية لمإف تكويف 
 نعكاساتامى عمتعرؼ جامعة لتسعى الإدارة الناجحة في أية لذلؾ  اؼ عمى المستوى الداخمي والخارجي،مف أىد

نجازاتيا في أذىاف جماىيرىا الأ اختيار مى عدارة العلاقات العامة داخمية والخارجية، ومف ثـ تعمؿ إعماليا وا 
نة عف الجامعة، إضافة إلى ذلؾ عند ىنية الحسستراتيجيات التي تساعد في تدعيـ الصورة الذأفضؿ السبؿ والا

لا بد أف تكوف البداية بالتعرؼ إلى الواقع  ،ةعمجاطة أو برنامج لدراسة الصورة الذىنية الخاصة بالوضع خ
الأنواع  المختمفة لمصورة عمى لا بد مف التعرؼ  جيفكينزرأي . وحسب الفعمي لمصورة الذىنية وانعكاساتيا

 : (30)الذىنية وىي كالآتي
 .الجامعة نفسيا مف خلاليا: ىي الصورة التي ترى الصورة المرآة -أ
 .الجامعة: ىي الصورة التي يرى بيا الآخروف الصورة الحالية -ب
 .أذىاف الجماىير أف تكونيا لنفسيا في : ىي التي تود الجامعةالصورة المرغوبة -ج
 ،عتبار منافسة المؤسسات الأخرىأخذنا في الامثؿ صورة يمكف أف تتحقؽ إذا أىي  :الصورة المثمى -د

 وجيودىا في التأثير عمى الجماىير.
نطباعا ايـ لممثميف مختمفيف عف الجامعة، يُعطي كؿ من تعرض الأفراد تتشكؿ نتيجة: الصورة المتعددة -هـ

 مختمفا عنيا.
الصورة المرغوبة، وىذا فتحديد العلاقة بيف الجميور والصورة الذىنية ىو الخطوة الأولى لبناء  وعميو

يتوقؼ عمى مقدار تقديـ الوقائع والحقائؽ والمعمومات الصادقة لمجماىير الداخمية والخارجية. ومف ثـ فإف مفيوـ 
يستند إلى الحقيقة ويمتزـ بالصدؽ  ،الصورة التي تسعى العلاقات العامة إلى بمورتيا في أذىاف الجماىير

اسية التي أجمعت عمييا دساتير العلاقات العامة في مختمؼ وىي المبادئ الأس ،والصراحة والوضوح
، كما أف الصورة الإيجابية تتزايد مع تزايد عدد الاتصالات، وىذا مف خلاؿ استخداـ كؿ وسائؿ المجتمعات

 .(31)الاتصاؿ المتاحة لتسويؽ الصورة المرغوبة عند الجماىير
حيث تمجأ إدارة  ،أخرى توجد مجموعة مف المؤثرات الخاصة بعممية تكويف الصورة الذىنية مف ناحية

وتشمؿ  ،مف خلاؿ وسائميا الخاصة الاتصالية،ات إلى القياـ ببعض الأنشطة عمجاالعلاقات العامة في ال
ارض والزيارات كذلؾ المع ،فضلا عما تنتجو مف مواد إذاعية أو تمفزيونية أو سينمائية الجامعة،مطبوعات 
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كما تستطيع إدارات العلاقات العامة عف طريؽ الحصوؿ عمى  .(32)الشخصي بأنماطو المختمفة الاتصاؿو 
وأف تتخذ الخطوات اللازمة لمتعامؿ مع الموقؼ  عة،مجاأف تتعرؼ عمى الصورة الذىنية الحقيقة لم ،معمومات

سيمة دفاعية لجعؿ ليست و  لعلاقات العامةخاصة أف االصورة عف طريؽ البحوث والدراسات، الراىف لتمؾ 
نما ىي الجيود المستمرة مف جانب الإدارة لكسب ثقة  ،المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتيا الحقيقية وا 

 :ط فييا أفالتي يشتر ، الجميور مف خلاؿ إدارة العلاقات العامة
 .دقا عف الواقعتكوف تعبيرا صا -
 التي تحض باحتراـ الجميور.  ،رجةلا بد أف تسمو بأعماليا إلى الد -

بدلا مف محاولة  ،وتدارؾ ما بو مف أخطاء توفينبغي تنقي ،فإذا كاف الواقع سيئا أو تشوبو بعض الشوائب
تساىـ العلاقات العامة نبغي أف كما يتشؼ زيفيا، ويك ،إخفائيا أو تزييفيا بكممات معسولة سرعاف ما يزوؿ أثرىا

 اءة والجيود الحقيقية اليادفة.تؤثر عمى الجميور مف خلاؿ الأعماؿ البنفي مواجية المشاكؿ التي 
، حينما أخذ عمى إيفي لـيالتي أرساىا أبو العلاقات العامة  ،قد كاف ىذا المبدأ أحد المبادئ الأساسيةل

في  افالذي ك، روكفمرف رجؿ الأعماؿ الأمريكي عالزائفة التي تكونت السمبية عاتقو مسؤولية تغيير الصورة 
وقت  خيرية والكنائس وأطفاؿ المدارس، ولـ يمضفي تبرعاتو لمجمعيات ال ، فيو رجؿ سخيالواقع عكس ذلؾ
نما نقؿ  ،روكفمرولـ يكف بيذه الطريقة يتجاوز حقيقة  وحقؽ ىدفو، عممو فيإيفي لـي طويؿ حتى نجح  وا 
وىذا ما  كف تعبر عف واقع الرجؿ وسموكو،ت التي لـ ،إلى الجميور بدلا مف الصورة الزائفةلو الصورة الحقيقية 

. لكف أي مؤسسة إلى الجميور وأنقؿ الصورة الحقيقة الصادقة لأي فرد في  طواؿ حياتو إيفـي لـيالتزـ بو 
مف محاولات لخمؽ صورة  ،عمى مينة العلاقات العامة ىذا المبدأ وبيف ما يسعى إليو بعض الدخلاء مابيفشتاف 

 مبادئوىو ما يتنافى مع ، أو مؤسسة ما بغض النظر عف واقع ذلؾ الفرد أو تمؾ المنظمة ،مشرفة لفرد معيف
 امة وأخلاقياتيا.عالعلاقات ال

 :/ مؤهلات أخصائي العلاقات العامة في الجامعة5-8

أسمى نجاح لإدارة العلاقات العامة في الجامعة، "يرتبط إلى حد كبير بالعنصر البشري في التنظيـ؛ إف 
ة البشرية ىي الشرط الأوؿ اللازـ لمتنظيـ، وليست ىناؾ فائدة مف إنشاء تنظيـ عمى أسس وقواعد عممية، فالطاق

. ورجؿ العلاقات العامة في الجامعة يشبو الوتر الحساس (33)دوف توفر الإطار البشري المؤىؿ لمقياـ بالواجبات"
الذي ينقؿ الأنغاـ الصادقة الأصيمة مف الرأي العاـ إلى الجامعة، ومف الجامعة إلى الرأي العاـ الداخمي 
والخارجي، كما ينفرد القائـ بالعلاقات العامة في الجامعة عف غيره مف خلاؿ تعاممو مع جميور واسع، سواءً 

جميور الداخمي أـ الجميور الخارجي، لذلؾ فيذا الوضع يمزـ أخصائي العلاقات العامة في الجامعة أكاف ال
ضرورة الدراسة الكافية، والوافية لمجميور بنوعيو، وضرورة فيمو في سبيؿ كسب ثقتو تأييده، وفي ضوء كؿ ىذه 
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مة، وضرورة توافره عمى العديد مف الاختيارات لابد مف مراعاة العديد مف الاعتبارات في رجؿ العلاقات العا
 المؤىلات تتعمؽ بجوانب شتى مف أىميا:

 :تندرج ضمنيا عدة شروط أىميا :/ المؤهلات الشخصية5-8-1
فرجؿ  ،لكنو مف السيؿ الإحساس بيا ،: مف الصعب تحديد ىذه الصفة تحديدا مطمقاقوة الشخصية والجاذبية -

حتراـ الشخصية القوية توحي بالاو  ، وتصرفاتو وكلامو ومظيره،وكوالعلاقات العامة يجب أف يكوف جذابا في سم
 والتأثير القوي عمى الآخريف.

مما يتطمب أف يتصؼ مف  ،وجيد متواصؿ ،متعدد المجالات ،حيوي، : العلاقات العامة عمؿ مستمرالنشاط -
 بالقدرة عمى التحرؾ السريع دوف ممؿ.، يعمؿ بالعلاقات العامة

لابد أف يتصؼ رجؿ  ،كسب تأييدىـو  ،: لتحقيؽ التفاىـ مع الأفراد والجماعاتالمستقرة والمتزنةالشخصية  -
 العلاقات العامة بالشخصية المستقرة والمتزنة.

 كف مف عرض آرائو، واقتراحاتو بقوة،ليتم ،بالشجاعة اتصفم: لابد أف يكوف رجؿ العلاقات العامة الشجاية-
 دارة العامة.والدفاع عف وجية نظره أماـ الإ

الإبتكار في مواجية التجديد في البرامج، و العلاقات العامة وظيفة خلاقة تعتمد عمى  :الخصب الخيال -
 المعارضة. راءوالتغمب عمى الآ ،المشكلات

وحؿ  الجامعة،فيو يقوـ بتمثيؿ  ،ؿ العلاقات العامةي تكويف شخصية رج: الذكاء عنصر قوي فالذكاء -
 .جتماعيةوتوطيد علاقاتيا الا ،مشاكميا الإنسانية

 .بلا تحيزوحيادية  ،: ىي قدرة الحكـ عمى الأمور بنزاىة وتجردالموضويية -
ذا لـ تكف الكياسة طؾ، و ودقة السمو أي الفطنة : الكياسة - ، يجب أف يتطبع رجؿ العلاقات العامةبعا في ا 

 بياعمى الأقؿ.
 . أف يتحمى بالسمعة الطيبة والأخلاؽ الفاضمة ات العامة: ينبغي لكؿ مف يعمؿ في العلاقستقامة والصدقالا -
 .، محبا للاندماج معيـ: مف الواجب أف يكوف رجؿ العلاقات العامة مقبلا عمى الغيرالتكيف -
والقدرة عمى التخاطب، والقدرة عمى  ،ستماع: مف خلاؿ القدرة عمى الاخرينالاتصال مع الآالقدرة يمى  -

 .(34)الجامعة سواءً الداخمي أو الخارجي جميورلاقات العامة أف يكوف مؤثرا في يستطيع رجؿ الع ،الكتابة
 ،ى مف المستوى التعميمي والتعمـ والتدريب الجامعينيقصد بيا توفر الحد الأد: / المؤهلات العممية5-8-0

، وصفوتيـ خاصة وأنو يعمؿ في وسط نخبة المجتمع ،الذي يؤىؿ رجؿ العلاقات العامة لمعمؿ في ىذا المجاؿ
ميـ أف مف النجاح رجؿ العلاقات العامة، لذلؾ ف التعمـ الأكاديمي يساعد عمى أولاشؾ  وفي مكاف عماده العمـ،

 :يكوف ممما بالحقوؿ الآتية
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 إضافة إلى لغتو الأـ. ،ستعماؿ: أف يكوف متمكنا مف لغة أجنبية شائعة الاةــــــالمغ -
 ،العامة إلى مقدار مف الإلماـ بعمـ النفس لمعرفة دوافع النفس البشرية: يحتاج رجؿ العلاقات يمم النفس -

 وفي شخصيات الجماىير التي يقابميا. ،وليستطيع التأثير في الأفكار
ف يتفيـ طبيعتيا في الجامعة أ: يعيش الفرد ضمف جماعات مؤثرة، ولابد لرجؿ العلاقات العامة جتماعيمم الا -

 اطيا.رتباوقوة  ،يااتصالوأساليب 
لمعرفة ما يجري  ،قتصاد والإدارة: لابد لأخصائي العلاقات العامة مف الإلماـ بأولويات الاقتصادالإدارة والا -

 في إدارتو ومؤسستو إداريا وماليا.
 ،: يعتمد نجاح العلاقات العامة عمى مقدار التحكـ في منيجية البحث العمميالإحصاء وأصول البحث العممي -

 إلى النتائج الصحيحة. والإحصاء لموصوؿ
 كإعلاميفيو  ،: لابد لرجؿ العلاقات العامة أف يكوف ممما بفنوف الكتابة الصحفيةالكتابة والخبرة الصحفية -

والإعلاف ونشر المواضيع الدعائية، كما يجب أف يكوف ممما بميارة يحتاج إلى صياغة الأخبار  في الجامعة،
لية، فالعلاقات العامة في الجامعة تضطمع في الدرجة الأولى بميمة الاتصاؿ، وتوظيؼ مختمؼ الوسائؿ الاتصا

إدارة الاتصالات الداخمية والخارجية، وىذا مف خلاؿ توظيؼ مختمؼ الوسائؿ الاتصالية الكفيمة بربط الجامعة 
 . (35)بجميورىا الداخمي وجميورىا الخارجي

أف تتوفر فيو مجموعة  مطالبفي الجامعة، فيو  حتى ينجح رجؿ العلاقات العامة: / المؤهلات الإدارية5-8-0
 تتمثؿ فيما يأتي: مف المؤىلات الإدارية 

القوة "جموفركما يقوؿ ، والإدارة : العلاقات العامة وظيفة إدارية بالدرجة الأولىالتحكم في المفاهيم الإدارية -
، لمموارد البشرية والمادية اللازمةستخداـ الأمثؿ التي تممؾ وتصؼ وتخطط وتحفز وتقيـ وتراقب الا ،المفكرة

حتى يستطيع  ،لذا ينبغي عمى رجؿ العلاقات العامة الإلماـ بمختمؼ ىذه المفاىيـ، (36)ليدؼ محدد ومعروؼ"
 إيجاد لغة مشتركة مع الإدارة العميا.

لى تبويب رة عمى تنظيـ أعمالو بشكؿ مرتب، و : يحتاج موظؼ العلاقات العامة إلى القدالقدرة يمى التنظيم - ا 
 .، وتوقيت أعمالو ومواعيده وجدولتيا بدقة حسب الأولوياتموارده المتوفرة

 المناسبة ليذا الجميور. الاتصاؿووسائؿ  ،ختيار الجماىيرا: التي تحكـ القدرة يمى تحديد الأولويات -
مخاطبة كؿ فئة، : سواء الداخمي أو الخارجي، ومعرفة جمهور الجامعةانشغالات  عابيستاالقدرة يمى  -

 حسب مستوياتيا واحتياجاتيا.
 .ة عمى إيجاد الحموؿ المناسبة ليا: مع ضرورة القدر القدرة يمى فهم المشاكل -
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يسيؿ مشاركة رجؿ العلاقات العامة في  ،: ىذا المؤىؿ ضروري وحاسـتخاذ وصنع القراراتى االقدرة يم -
 ة.لمجامعصنع القرارات في المستويات الإدارية العميا 

ة، والعمؿ جامع: تتطمب العلاقات العامة التنسيؽ مع باقي أقساـ الىخر قسام الأالقدرة يمى التنسيق مع الأ -
 .  الجماعية لا الفردية التسمطية ةبروح الفريؽ الجماعي في ظؿ الإدارة الديمقراطي

، يمـ بجميع لابد مف ذكر حقيقة أنو ليس ىناؾ رجؿ مثالي في العلاقات العامة ،عمى ضوء ما تقدـ
مما يجعؿ مف العسير أف يحوز كافة ، يتأثر ببيئتو وخبرتو اإنساني الكوف ىذا الرجؿ كائن الصفات المذكورة؛

راتو حسب لعلاقات العامة الناضج الذي تتشكؿ أخلاقو وخبلكف الأكيد أف ىناؾ رجؿ ا ،السمات التي ذكرت
 الذكر. بعض المؤىلات سابقة

 / جمهـور العلاقات العامة في الجامعة:5-9
إف نجاح العلاقات العامة يتـ بإيصاؿ رسالة خاصة إلى فئات معرفة مسبقا، ولكؿ مؤسسة جميور يختمؼ 

تبعا لنوع العمؿ الذي تقوـ بو، وليس كما يعتقد البعض بأف ىناؾ موظفيف وزبائف  ،عف جميور مؤسسة أخرى
 وتتوجو ،لأنو مف أجميـ تقوـ المؤسسة بأنشطتيا المختمفة ؛ويمثؿ الجميور أىمية بالغة في العلاقات العامة ،فقط

 ،ح الجماىيرلا يمكف أف تعمؿ وتخطط بمعزؿ عف رغبات وطمو  لأنو ؛إلى رضائيـ، والحصوؿ عمى ثقتيـ
 :(37)يفالجميور  ةفمعر ل تكمف الأسباب الرئيسةو 
 تحديد كافة الفئات مف الجميور المتعمؽ ببرامج العلاقات العامة. -
 تحديد الأولويات عند تنظيـ الميزانية والموارد لبرامج العلاقات العامة. -
 .المناسبةاختيار وسائؿ الإعلاـ  -
 مناسب وبطريقة فعالة. تحضير الرسالة إلى الجميور بشكؿ -

الجميور في العلاقات العامة يمثؿ كؿ مف تربطيـ مصمحة أو أىداؼ مشتركة مع الجامعة التي يعمموف 
تستخدميا إدارة  التي الاتصاليةفيو يتأثر بيا ويؤثر فييا مف خلاؿ الرسائؿ والأساليب  ،أو يتعامموف معيا
لذلؾ تتمحور برامج  نوعيف: جميور داخمي وجميور خارجي،وجميور الجامعات يتكوف مف  العلاقات العامة،

 .تحقيؽ استقرار الجامعة داخميا وخارجيافي سبيؿ  ف،الجميوري ىذيف العلاقات العامة مع

إف خمؽ جو مف العلاقات الإنسانية بيف أفراد الجميور  / العلاقات العامة والجمهور الداخمي لمجامعة:5-9-1
حيث يساعد ذلؾ عمى  لحسف التواصؿ مع الجميور الخارجي؛فئاتو أمر ضروري الداخمي لمجامعة عمى كافة 

نتماء لف يتأتى إلا إذا حصؿ كؿ منيـ عمى حقوقو، وتوفرت أسرة الجامعة "ىذا الإحساس بالاإلى نتمائيـ ادعـ 
يشارؾ في  وأشعر فعميا بأنو ،حتراـ والتقديروأحيط عممو ميما صغر شأنو بالا ،لو الظروؼ المادية المناسبة
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الجميور أفراد  فمف حؽ وعف تحقيؽ الأىداؼ المرسومة ليا، وتحمؿ جانبا مف المسؤولية عنيا، ،إدارة مؤسستو
مع إتاحة الفرصة  ،مس بمصالحيـ واستقرارىـوتعمما بأسباب القرارات التي تتخذ  واالداخمي لمجامعة أف يحاط

 .(38)ت نظرىـ فييا، وتبييف وجياليـ لمناقشة ىذه القرارات قبؿ اتخاذىا
 يتمثؿ الجميور الداخمي لمجامعة في الفئات الآتية :

: يقصد بيـ الطلاب الذيف ىـ عمى مقاعد الدراسة، وىـ أكبر فئات الجميور الداخمي عددا في الطمبة -أ
يعتبر وىـ سفراء الجامعة في المجتمع، كما  ،لذلؾ فيـ أفضؿ موظفي العلاقات العامة دوف مقابؿ، الجامعة

ب تنعكس عمى الطلا اتجاىاتف، جميور الطمبة مف أىـ الجماىير التي يجب عمى العلاقات العامة أف تيتـ بيا
لمعلاقات  القويلذلؾ يعتبروف الساعد  ،فئات في المجتمعالبحكـ تمثيميـ لجميع  ،العامة لممواطنيف الاتجاىات

التعميمية التي توفر ليـ تعد مف أساسيات  والخدمات ،فنوعية برامج التدريس المقدمة ،العامة في الجامعات
مب مف العلاقات العامة كذلؾ العناية بيـ يطف تيتـ بيا إدارات الجامعات، و أالعلاقات العامة التي لا بد و 

يجاد الحموؿ ليا، وكذلؾ مساعدتيـ مف خلاؿ تييئة الأجواء المناسبة لمدراسة. ،والتعرؼ عمى مشاكميـ  وا 
ورفع الروح  ،تقوـ العلاقات العامة بدور كبير في تنمية المجتمع الداخمي لممنظمة :الأساتذةو  الموظفون -ب

قد أظيرت الدراسات والبحوث أف الروح المعنوية لمعامميف لا تتعمؽ بالدخؿ أو الأجر المادي فالمعنوية لمعامميف، 
حساسو بالا ،منيا إحساس الموظؼ بالتقديرأخرى؛ ولكف ليا مداخؿ نفسية ، فقط اء إلى جماعة يفخر نتموا 

 .(39)بالانتساب إلييا
ا مف ، تشكؿ سببا رئيسوعميو فالعلاقات الطيبة التي يقتضي تأمينيا بيف الموظفيف والأساتذة وبيف الإدارة

والأساتذة عمى تقبؿ عمميـ كواجب، وينعكس الرضا  ،وعاملا فعالا يحمؿ الموظفيف ،أسباب نجاح الجامعة
وبذلؾ تكتسب  وف معاممتو وسرعة أداء الخدمة لو،، فيحسنعمى الجميور الخارجيظفي الجامعة الوظيفي لمو 

 .ا الخارجية سمعة طيبة وثقة مؤكدةتياتصالاالإدارة الجامعية مف خلاؿ 
أعضاء ىيئة التدريس أدورا ميمة في تكويف الصورة الطيبة عف الجامعة مف خلاؿ  ؤدييإضافة إلى ذلؾ 

كما أف  ،والبحوث التي ينجزونيا لمجامعة ،والنصائح التي يقدمونيا لمطمبة الذي يبذلونو ،المجيود العممي
الموظفيف والعامميف يساىموف في تكويف ىذه الصورة عف طريؽ المعاممة الطيبة والحسنة التي تتسـ بروح الود 

ات الإنسانية في قف ترفع بمستوى موظفييا وبالعلاالجامعية الواعية، ىي التي تحاوؿ ألإدارة التعاوف، ثـ إف او 
نما كإنساف ترعاه وتعنى بو  نطاؽ العمؿ بيا، بحيث لا تنظر إلى الموظؼ كمجرد أداة مف أدوات الإنتاج، وا 

مما ينعكس عمى زيادة كفاءة  ،، فيرضى وترتفع روحو المعنويةبصراحة عما يتصؿ بعممو مف بياناتوتكشؼ لو 
 الأداء.
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والعامميف عمى مختمؼ  ،وافر لدى أعضاء ىيئة التدريسوحتى يتحقؽ ىذا الأداء الحسف ينبغي أف تت
وىذا يتطمب ضماف تدفؽ  ومشكلاتيا،وبرامجيا  ،المستويات الإدارية معمومات كافية عف سياسات الجامعة

 .  ت عمى المستوى الداخمي بشكؿ مستمرالمعموما
إدارة العلاقات العامة بالجميور إضافة إلى اىتماـ   / العلاقات العامة والجمهور الخارجي لمجامعة:5-9-0

الداخمي، ليا أدوار ووظائؼ مسؤولة في الحفاظ عمى العلاقات مع مختمؼ الجماىير الخارجية لإقامة فيـ 
متبادؿ، حيث أف أىمية علاقة الجامعة بجميورىا الخارجي تعادؿ بخطورتيا وتأثيرىا علاقتيا بالجميور 

لاقات العامة مطالبة بضرورة توسيع نشاطاتيا، مف أجؿ تغطية كافة . في ضوء ذلؾ تصبح إدارة الع(40)الداخمي
فئات وأصناؼ الجميور الخارجي لمجامعة، ومطالبة كذلؾ بتصميـ برامج متنوعة مع بذؿ المجيودات المكثفة 

 والمتواصمة في سبيؿ الوصوؿ إلى ىذه الجماىير.
 :لخارجي لمجامعة في الفئات الآتيةيتمثؿ الجميور ا

نتماء والشعور بالا ،تنمية الولاء ، يكوف ىدفيا الأساسجيفي: تقيـ معظـ الكميات جمعيات لمخر الخريجون -أ
بما يمكف أف  ،جيف أىـ الجماىير الخارجية لمجامعةيويعتبر جميور الخر مكمية والجامعة التي تخرجوا فييا، ل

 إذا كانت ،الدعـ والتأييد لمجامعة جيف دورا في زيادةيكما أف لمخر يقدمو ليا مف ذكر حسف في كؿ مكاف، 
مع  الاتصاؿ، ومف أجؿ ىذا تحرص الجامعات الأمريكية عمى ضماف تدفؽ معموماتيـ عنيا متجددة باستمرار

 وترسؿ إلييـ المجلات الخاصة بيـ بإنتظاـ. ،جيفيجميور الخر 
ي وقعت في الت ،ضطراباتالأزمات والا فيواضح  ؿبيذا الجميور بشك الاتصاؿوقد ظيرت أىمية 

الخريجوف عمى حقيقة ما حدث في  ؼفقد كاف مف الضروري أف يقيات، الجامعات الأمريكية في أواخر الستين
وخمسة عشر ألؼ نسخة مف صحيفتيا إلى  ةحينما بعثت بمائ ،كورنيلوىذا ما فعمتو جامعة  جامعاتيـ،
لى الشخصيات ذات الأىمية الخاصة بالنسبة ليا. ،خريجييا  وا 

الخاص بجميور المجتمع المحمي الذي ينبغي  الاىتماـ : برامج العلاقات العامة مطالبة بالمجتمع المحمي -ب
يؽ الرفاىية والازدىار والمساىمة في تحق ،التأثير فيو لكسب ثقتو والتعرؼ عمى مشاكمومحاولة و بو،  الاتصاؿ

إذا ما أتيحت الفرصة ليـ  ،لعوف لمجامعةومف جية أخرى نجد أف أفراد المجتمع المحمي بإمكانيـ مد يد الو، 
 رائيـ في سياسات الجامعة التي تيميـ بشكؿ مباشر.آلمتعبير عف 

العلاقات العامة بيـ ذا  اتصاؿويكوف ، : تشكؿ عوائؿ الطلاب نواة طبيعية لتأييد الجامعةالطمبةأولياء  -ج
مع حسف الاستماع ، امعة وخططيا المستقبميةخاصة إذا زودوا بالمعمومات الكافية عف إنجازات الج ،جدوى كبيرة

 ع المستقبؿ، بالإضافة إلىأو في التخطيط لمشاري وأخذىا بعيف الاعتبار في السياسات الحالية رائيـ،آإلى 
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ويشارؾ فييا  نشطة الترفييية في مختمؼ المناسبات والاحتفالات التي تقيميا الجامعة،ضرورة إقامة بعض الأ
 مثؿ حفلات التخرج. ؛فساتذة والإداريو ؤىـ والأالطمبة وأوليا

فيا الجامعة في مجاؿ بالتطورات التي تعر  اىتماـتولي كؿ جماعة مينية  :الجمايات المهنية والشركات -د
، جيف المرتقب ومستوياتيـ العمميةيأو تعداد الخر  ،البحوث ـأأكاف ذلؾ مف حيث المناىج سواء تخصصيا، 

فيصبح التعاوف ممكنا بيف الطرفيف في مجاؿ تدريب  ،عمى ىذه الجماعاتوتنعكس الصورة الجيدة لمجامعة 
ييا الجامعة في جر تالتي  ،بالإضافة إلى التجسيد الميداني لمبحوث العمميةيجيف، الطلاب وتشغيؿ الخر 

  يا.ولا تضيع الفائدة المتوقعة من ىذه البحوث حبيسة الجدراف في المكتبة،تخصصات مختمفة، حتى لا تبقى 
نتيجة  مية التواصؿ مع مختمؼ الوسائؿ الإعلامية بالنسبة إلى كافة المؤسساتأىكمف : تيلاموسائل الإ -ه
ؿ مختمؼ الاتجاىات تجاه المؤسسات. وتشكي ،علاـ في تكويف الرأي العاـلدور الكبير الذي تؤديو وسائؿ الإا

وري أف تسعى إدارات العلاقات العامة فمف الضر ات التي تشغؿ الرأي العاـ، وباعتبار الجامعة مف أىـ المؤسس
مع إمدادىـ بالبيانات  ،وتوطيد الروابط بيـ بشكؿ دائـ علاـ،لاقات الجيدة والمتينة مع رجاؿ الإفييا لتنمية الع

ضرورة إشراكيـ  ، بالإضافة إلىوالإجابة عف تساؤلاتيـ تجاه مختمؼ القضايا التي تيـ الجامعة، الصحيحة
 الندواتو  المؤتمراتو  مثؿ الحفلات ؛اطات العممية والثقافية التي تنظميا الجامعةبالحضور في مختمؼ النش

 وكافة الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة في الجامعة. ،الأياـ الدراسيةو 
الجامعة في الحصوؿ عمى  د: بناء علاقات وثيقة مع متخذي القرار في الحكومة ميـ جدا، ويفيالحكومة -و

يكوف دورىـ إقناع  ،إذ توظؼ الجامعات الأمريكية موظفي العلاقات العامة في واشنطف؛ الدعـ المادي والمعنوي
فاؽ العمؿ أماـ الخريجيف آف كسب ثقة الييئات الحكومية يفتح ، ثـ إمتخذي القرار لمصمحة الجامعات

كما تتيح بعض الييئات الحكومية فرص ، كاف المناسبويحقؽ وضع الخريج المناسب في الم المتخصصيف،
الإعداد الجيد ؛ لأف مف عناصر التكويف والتعميـ الجيد االذي أضحى عنصر ، ىذا الأخير التدريب العممي لمطمبة

 لمطالب يكوف مف خلاؿ التعمـ بالممارسة. 

 :العلاقات العامة في الجامعة اتصال/ وسائل 5-10
عدة لمتواصؿ مع جميور الجامعة في ظؿ وجود أسباب التعميـ وواقع الجامعة، و قصد الإخبار عف واقع 

سواء الداخمي أو الخارجي، ظيرت حاجة أكبر لتوظيؼ مختمؼ الوسائؿ الاتصالية لموصوؿ إلى ىذه 
ف ، حتى تكو الاتصاليةمف إدارة العلاقات العامة ضرورة التنويع في الوسائؿ ى ستدعالأمر الذي ا. (41)جماىيرال

 :لجامعة إلى صنفيف ىمالعلاقات العامة في ا، ويمكف تصنيؼ وسائؿ اتصاؿ امتناسبة مع الجماىير المستيدفة
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التي و  ،إلى الجميور الداخمي الموجية الاتصاؿ: تتضمف وسائؿ بالجمهور الداخمي الاتصال/ وسائل 5-10-1
 بينيا نجد: مف
أو عممية وتغييرات إدارية  ،بالجامعة مف أخبار ومعمومات: تختص بكؿ ما يتعمؽ الصحف والنشرات الداخمية -أ

احتضاف  أو ، التي يقوـ بيا أساتذة الجامعةضافة إلى نشر البحوث والدراساتتحصؿ داخؿ الجامعة، بالإ
 عمى تشجيعيا وتبنييا.الفنية، مع الحرص المواىب الأدبية أو 

جتماعات بيف رؤساء مثؿ الا ؛صي وجيا لوجوالشخ الاتصاؿ: ىي وسيمة مف وسائؿ الإجتمايات الدورية -ب
واحتياجات الجميور  ،تتيح ىذه الوسيمة التعرؼ عمى مطالب والأقساـ لبحث المواضيع المطروحة،الإدارات 

مداده بالمعمومات والحقائؽ علامو بالسياسة العامة لمجامعة. ،الداخمي، وا   التي تنقصو وا 
 ،الداخمي، تستخدـ لأغراض عديدة الاتصاؿمة مف وسائؿ يوستعتبر  :الدوائر التمفزيونية والإذايية المغمقة -ج

الميزات  جديدة لمخدمات أوالبرامج الإعلاـ الموظفيف بمف خلالو يتـ الذي  ،منيا إذاعة برنامج الموظفيف
 دخمتيا الجامعة.أالإضافية التي 

لزيادة  ،وحتى الأساتذة ،لمموظفيف أو الطمبةجواء المناسبة تييئة الأ: ضرورية لالحفلات والرحلات الترفيهية -د
جيف بكمياتيـ يلتوثيؽ إرتباط الخر   فضلا عف إقامة حفلات التخرج بصفة مستمرة ، والتفاىـ فيما بينيـ،روابط الود
 .ـوجامعاتي

ات تنشر فييا المعموم ،: ىي شبكة معمومات داخمية خاصة بالجامعة ومرافقيا المختمفة وكمياتيانتراناتالأ  -ىػ
 ستفادة الكبرى منيا.والا ،المطموب تداوليا

تضمف تزويد  حيث بؿ ضرورية داخؿ الجامعة وكمياتيا ومرافقيا الأخرى، ،ىي مفيدة :نترنتشبكة الأ  -و
، وتكنولوجيا ية فعالة توحد تصورات وتوجيات كؿ مفاصؿ الجامعةاتصالبما يحقؽ آلية  وتبادؿ المعمومات،

مجاؿ ضغط المعمومات وانتشارىا، كما أف النمو السريع في مجاؿ التكنولوجيا المعمومات أحدثت ثورة في 
 .(42)الإلكترونية أدى إلى تحوؿ في أساليب نشر الأفكار والمعمومات و طرؽ تخزينيا

بالجميور الخارجي جيدا أكبر مف ذلؾ  الاتصاؿيتطمب  :بالجمهور الخارجي الاتصال/ وسائل 5-11-0
مف خلاؿ مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ التواصؿ معو يكوف لذا  إلى الجميور الداخمي،تطمب لموصوؿ الجيد الم

 الاتصالية:عند توظيؼ الوسائؿ الآتية لجوانب ا عتبارلأخذ بعيف الاالجماىيرية، مع ا
 .وقابميتو لمتأثر الاتصاليةمف حيث عاداتو  ،طبيعة الفكرة المطروحة والجميور المستيدؼ -
 .ة بالنسبة لأىمية اليدؼ المطموبمتكاليؼ استخداـ الوسي -
 .الاتصاؿأىمية عامؿ الوقت بالنسبة إلى الموضوع الذي يتناولو  -
 مزايا كؿ وسيمة وما تحققو مف تأثير عمى كؿ جميور مف جماىير الجامعة. -
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 الجماىيري المستخدمة في العلاقات العامة: الاتصاؿوفيما يأتي عرض لوسائؿ  

العامة في الجامعة تسخير ىذه الوسيمة الفعالة، لتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ توطيد : يمكف لمعلاقات الصحافة - أ
براز أىمية دور  الصمة مع رجاؿ الصحافة، وحثيـ عمى تغطية أخبار وأحداث الجامعة، ونقميا إلى المجتمع، وا 

وجيو إختصاص الجامعة فيو، بالإضافة إلى الاستفادة مف الصحافة المتخصصة في مجالات العموـ المختمفة بت
الكميات المماثمة نحو نشر الدراسات ذات العلاقة فييا، كذلؾ بالنسبة إلى المجلات العممية أو النشرات الدورية، 

 التي تعنى بالبحوث والدراسات.

بواسطة الإذاعة  الاتصاليةتستطيع إدارة العلاقات العامة في الجامعة أف تعمؿ عمى بث الرسائؿ  :الإذاية -ب
إضافة  ، وما تقوـ بو مف فعاليات مختمفة،تتمحور حوؿ نشاط الجامعة الأسبوعي ،امج معدة مسبقامف خلاؿ بر 

حتى  وف لمجامعة محطة إذاعية خاصة بيا،ف يكلجديدة في المجتمع، ومف الأفضؿ أخبار والمعمومات اإلى الأ
قد ؿ ىذه التجربة نجدىا ومث وتضمف التواصؿ أكثر مع جماىيرىا، تضمف التغطية المستمرة لأحداث الجامعة،

 لكف للأسؼ لـ تصؿ بعد إلى الجامعة الجزائرية. ،داف العربيةمانتقمت إلى العديد مف الب
مة أداة فعالة لتكويف الصورة المناسبة والمقبولة لدى ييمكف أف تجعؿ العلاقات العامة ىذه الوس :التمفزيون -ج

براز النشاطات  النقؿ الصحيح لممعمومات والحقائؽ،بما تعده مف برامج تعتمد عمى  ،الجماىير عف الجامعة وا 
ومحاولة تسميط الضوء عمى ىذه مؼ الكميات المنضوية تحت إدارتيا، والإنجازات التي تحققيا مخت ،المختمفة

رة في الجامعة عمى لذلؾ يجب أف تكوف العلاقة بيف التمفزيوف والإدا نجازات ومدى خدمتيا لمصالح العاـ،الإ
ىذا وقد عكفت العديد مف الجامعات  تبادؿ المنفعة والمودة،مستوى عاؿ جدا مف الإيجابية والتفاعؿ المبني عمى 

عربية عمى إصدار محطات فضائية تابعة لمجامعة، في انتظار أف تنتقؿ ىذه بما فييا عدة جامعات  المتقدمة،
 لآجاؿ.التجربة إلى الجامعة الجزائرية في أقرب ا

 توفر الأنترنت عددا مف الأساليب الميمة لممارسة نشاط العلاقات العامة ومنيا:: رنتــــالأنت -د
: مع الأعداد الغفيرة مف الملاييف الذيف يتنقموف مف موقع إلى آخر عمى شبكة نترنتموقع الجامعة يمى الأ  -

ف يمثؿ أداة جوىرية وحيوية للاتصاؿ، إذ الأنترنت، فإف وجود الموقع الإلكتروني الخاص بالجامعة أصبح الآ
يمكف لمموقع الإلكتروني أف يحسف أو يطور مف الصور الذىنية لمجامعة، كما يحقؽ المزيد مف الاتصالات 
لمجميور المستيدؼ، وقد يستخمص ىذا الجميور الإستنتاجات السيئة، وغير المرغوب فييا بسبب غياب وعدـ 

بيا، حيث إف الموقع  الإلكتروني يشكؿ جزءًا حيويا مف صورة الجامعة  تمثيؿ الجامعة في الموقع الخاص
وسمعتيا، لذلؾ مف الضروري أف يكوف الموقع عمى أعمى درجات المينية والاحتراؼ حتى لو اضطرت الجامعة 

 إلى الاستعانة بمصمـ مواقع محترؼ ومتخصص لمقياـ بذلؾ.
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تمثؿ مجالا مف مجالات اىتمامات العلاقات العامة، وينظر إلى محتويات الموقع الإلكتروني عمى أنيا 
حيث يتضمف ذلؾ إنشاء صفحات متخصصة عمى الموقع لنقؿ البيانات الصحفية التي تصدر عف الجامعة، 

 فضلا عف تحميؿ الصور والمعمومات والبيانات المتعمقة بيا بشكؿ عاـ.
: بعد ظيور الأنترنت أصبح لدى الكثير مف الأفراد والمنظمات والمؤسسات، التي البريد الإلكتروني لمجامعة -

منيا الجامعات روابط تسمى بالبريد الإلكتروني، وىو إحدى طرؽ الاتصاؿ التي يمكف أف تستخدـ للأغراض 
 الداخمية داخؿ المنظمات الكبيرة، أو بشكؿ أكثر عموما لمجميور الخارجي. 

الاتصاؿ بكفاءتيا وسرعتيا ودقتيا العالية، فضلا عف أىـ ميزة فييا، وىي  تتميز ىذه الطريقة في
الخصوصية المطمقة لأفراد الجميور الداخمي والخارجي، "إذ تستطيع إدارة العلاقات العامة توظيؼ ىذه الطريقة 

دة مف مضاميف في ضوء نشر عنوانيا الإلكتروني، واستقباؿ وبث الرسائؿ الإلكترونية، التي تتضمف أنواعا عدي
ستطلاعات الرأي العاـ، كما يمكف ليا أف تستقبؿ ردود  الرسائؿ الاتصالية؛ كالدعوات والنشرات والإرشادات وا 

 .(43)الأفعاؿ مف مقترحات وطمبات، وشكاوى وأسئمة وغيرىا مف المضاميف"
ف معمومات يمكف لمعلاقات العامة أف تستفيد مف ىذه الوسيمة مف خلاؿ ما يقدـ معمى ضوء ذلؾ   
في  ويمكف لإدارة العلاقات العامة ،عرض الفعاليات والمؤتمرات، عرض مشاركة الجميور محدثة يوميا، وأخبار
، ، الفايس بوؾلكترونية العالمية؛ مثؿ: اليوتيوبإصدار صفحات إلكترونية خاصة بيا عمى المواقع الإ الجامعة

 التويتر ولينكدف إف...إلخ.
: ىي إحدى الوسائؿ التي تعتمدىا العلاقات العامة بإشراؾ الجميور الخارجي مف العامة الممتقيات والندوات -هـ

ومناقشة البحوث والدراسات  ،مختمؼ القضايا الميمة في المجتمعقصد دراسة  ،مختصيف ومثقفيف وعمماء
 لتحقيؽ التفاعؿ الإيجابي بيف المجتمع والجامعة بما يخدـ الصالح العاـ. ،وطرحيا عمى المجتمع

أو توضيح  ،إحدى الأساليب التي تعتمدىا العلاقات العامة في عممية شرح تعتبر: المؤتمرات الصحفية -و
نجازاتيا ة دعوة الإعلامييف كاف ياويتـ في ،حدث مف الأحداث أو سياسة معينة فيما يخص نشاط الجامعة وا 

 لإعطائو أىمية وصفة رسمية لممؤتمر. ،الجامعة مديرلتغطية وقائع المؤتمر، ومف الضروري حضور 
بغض النظر عف أنواع أساسية  ةفي العلاقات العامة إلى ثلاث الاتصاؿخر يقسـ وسائؿ آيؼ نصوىناؾ ت

 :(04)كالآتي ىيطبيعة الوسائؿ المستخدمة 
يحتوي عمى المعمومات التي ترغب  الاتصاؿ: ىذا النوع مف من داخل الجامعة إلى خارجها الاتصالوسائل  -أ

والمطبوعات  ويتـ ىذا مف خلاؿ عدة وسائؿ منيا: الصحؼ والمجلات ،لجماىير الخارجيةإلى االجامعة إبلاغيا 
 عة لجماىيرىا الخارجية. الزيارات التي تنظميا الجامو  ،المقابلاتو المعارض والمسابقات و  والنشرات والخطابات
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كافة المعمومات الواردة لمجامعة عف  الاتصاؿ: يجسد ىذا من خارج الجامعة إلى داخمها الاتصالوسائل  -ب
الإذاعة، و  لتمفزيوفا ىي: يةىذا مف خلاؿ توظيؼ عدة وسائؿ اتصال ويتـ ،أو بواسطة جماىيرىا الخارجية

أكانت  ، سواءٌ زيارات الجميور الخارجي لمجامعةو والمقترحات(  جلات والبريد ) الخطابات والشكاوىالصحؼ والم
 .والصحؼ والمجلات النشرات والتقاريرو المشاركة في المعارض والمؤتمرات و  ،غير مخططة زيارات مخططة أـ

: يشمؿ ىذا الصنؼ المعمومات المتبادلة بيف إدارة العلاقات العامة بالجمهور الداخمي الاتصالوسائل  -ج
، المقابلات الشخصية الإجتماعات الدورية، :مف بينياوسائؿ عدة الجميور الداخمي، ويتحقؽ ذلؾ بتوظيؼ وأفراد 

 ،طابات والكتيبات، صناديؽ الشكاوى والمقترحات، الخمجمة الجامعة ،لوحة الإعلانات الثابتة ،مجمة الحائط
 .والتقارير الدورية والخاصة النشرات

 في الجامعة:/ إدارة العلاقات العامة 5-11
أصبح ظاىرا عبر العشريف سنة الماضية  ،إف تطور الوعي بالعلاقات العامة والزيادة في عدد الممارسيف

والذي أصبح ممموسا في كثير مف  ،نشاط العلاقات العامة المنظـإلى مف القرف الماضي، وكذلؾ إدراؾ الحاجة 
ؼ العلاقات العامة في ائويتبيف مف استعراض وظ .(45) المؤسسات مف خلاؿ تخصيص إدارات لمعلاقات العامة

سيمة، بالمع اتساع الجميور الذي تتعامؿ معو ىذه الإدارة، أف ميمة العلاقات العامة ليست الجامعة، خاصة 
طلاعيـ عمى مرافؽ الجامعة، وتزويد وسائؿ الإعلاـ ببعض الأ نباء، وأنيا ليست مجرد استقباؿ لمضيوؼ، وا 

مما يزخر بو عمـ النفس وعمـ الإجتماع،  ،العلاقات العامة يتطمب توظيؼ الأصوؿ العمميةلذلؾ فالقياـ بأعباء 
، واستعماؿ ىو الإقناع المبني عمى الحقائؽ لموصوؿ إلى ىدؼ سا ٍـ ،وباقي العموـ الأخرى في الدراسة والتحميؿ

 .الوسائؿ الاتصالية  المناسبة في الوقت المناسب
ت العامة ليس مجرد نظرا لأف جياز العلاقا ،في الجامعة أىمية كبرى ويكتسب تنظيـ العلاقات العامة

ات بشرية وفنية ومادية مف نوعيات خاصة منظمة بطريقة ىادفة تجمع بشري غير ىادؼ، ولكنو حشد لإمكان
مف ف اف العنصر اىذبكؿ ما يعنيو  ،ستقراريتطمب توفير عنصر النظاـ والاوىذا بالتأكيد  ،لتحقيؽ وظائؼ محددة

 .(46)سس وقواعد لتحقيقياأ
 لذلؾ يتطمب أداء إدارة العلاقات العامة لمياميا أف تتوفر فييا الشروط الآتية: 

 ووسائؿ تجسيد ىذه الأىداؼ. ،المعرفة الكافية والوافية عف الجامعة وأىدافيا -
 سواء الداخمية أو الخارجية. ،الدراية بمختمؼ جماىير الجامعة -
مثؿ  ؛منياتيدؼ، والأىداؼ المتوخاة الجميور المس ،الظروؼ :حسب وسائؿ الاتصاليةالتوفيؽ في اختيار ال -

 وأىدافيا. توضيح سياسة الجامعة
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 لمعرفة ما يدور حوؿ الجامعة في صفوؼ الجميور. ،القدرة عمى تحميؿ الرأي العاـ بيف آونة وأخرى -
وف معيا داخؿ الوطف وخارجو، حتى تتعا بالمؤسسات العممية اتصاؿالمقدرة عمى أف تكوف الإدارة حمقة  -

 .لتحقيؽ خدمات عممية أكبر
إلا إذا  ،فإنيا لف تستطيع أف تمـ بيا جميعا ،ونظرا لكثرة الأعباء الممقاة عمى كاىؿ إدارة العلاقات العامة

تمزمات أخذت إدارة العلاقات العامة المكانة المناسبة ليا في الجامعة في الييكؿ التنظيمي. وبتوفير كؿ المس
مف حيث العدد والعدة والتدريب لمنيوض  ،حيث يتكوف في ضوء ذلؾ جياز إداري كاؼ المادية والبشرية الكافية،

 لترجمة مختمؼ الأىداؼ عمى أرض الميداف. ،وليكوف الساعد الأيمف لمجامعة ولرئيسيا، بالعلاقات العامة
 :(47)الآتي نموذجال مثؿ ويتكوف جياز العلاقات العامة مف عدد مف الإدارات والأقساـ

  
   

   
 
 
 

 
 
 
 
 

.( يوضح نموذج لهيكل تنظيمي لإدارة العلاقات العامة في الجامعات15شكل رقم )  
 وفيما يأتي شرح لأىـ عناصر ىذا الييكؿ:

والمتصؿ بجميور  ،القيادة في ىذا الميداف المتشعبمف يتحمؿ مسؤولية ىو : لمدير العام لمعلاقات العامةا -أ
حتي  ،يجب أف يتصؼ بعدة شروط )سنأتي عمى ذكرىا في العنصر الموالي( ،مختمؼ الثقافات والمستويات
 يستطيع أداء المياـ الآتية:

لعلاقات المشاركة في رسـ السياسة العامة لمديرية العلاقات العامة، مع تحديد أىداؼ الجامعة التي تسعى ا -
 العامة إلى بموغيا.

 قساـ في إدارتو.التنسيؽ بيف أعماؿ مختمؼ الأ -
 إعداد برامج العلاقات العامة مع أفراد إدارتو، مع توجيييـ لمقياـ بمياميـ. -

 مدير الجامعة

 مدير عاـ العلاقات العامة
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المشاركة في وضع الميزانية وتحديد قيمتيا لتنفيذ برامج العلاقات العامة، مع متابعة تنفيذىا لحؿ العقبات التي  -
 تتعرض إلييا.

يا ػػواجية الجامعة أماـ عالم، حيث ىو والجميور بمختمؼ فئاتو ،بيف إدارة الجامعة اتصاؿيكوف حمقة  -
 الخارجي.

والتصرؼ بناءً عمى تمؾ  ،يقوـ مع أعضاء إدارتو باستقصاء الرأي العاـ لمعرفة ما يدور حوؿ الجامعة -
 المعمومات.

 ؼ وسائؿ الإعلاـ.يسير عمى إيجاد صلات ودية مع مختم -
لازمة بالإدارات المتخصصة بالجامعة بما في ذلؾ الكميات المختمفة، لجمع المعمومات ال الاتصاؿيشرؼ عمى  -

 .لتوظيفيا عند الضرورة
 ستعدادت استقباؿ ضيوؼ الجامعة، وتسييؿ مياميـ. ايسير عمى  -
 ة في مختمؼ المناسبات.التي تقيميا الجامع ،حتفالاتينسؽ مع مختمؼ الجيات لإقامة الا -
 أو نشرات لإعطاء فكرة عف الجامعة ومنجزاتيا.  ،الأكادمية بإصدار كتيباتيقوـ في المناسبات الوطنية و  -
لو أعماؿ ذات : ىذا القسـ تناط الموظفين( ،الطلاب ،الأساتذةقسم العلاقات العامة مع الجمهور الداخمي ) -ب

وىـ  ،ومجاؿ اختصاصو مركز عمى فئة كبيرة مف جيور الجامعة الداخمي، أكاديمي في الوقت نفسوطابع ثقافي و 
 ىذا القسـ نجد: امف المياـ التي يتولاى وف،ىـ والموظفو الطلاب ومدرس

 وذلؾ بتزويدىـ المستمر عف مختمؼ نشاطات الجامعة.يف الجامعة، وأعضاء ىيئة التدريس، التنسيؽ الجيد ب -
 طلابيا، عمى اعتبار أف الجامعة فتحت بالدرجة الأولى مف أجؿ الطلاب.إيجاد علاقة جيدة بيف الجامعة و  -
 لتوثيؽ الروابط بينيا وبيف الجامعة. ،بالجامعة والمؤسسات العممية الاتصاؿ -
ت طلاب الجامعة لمؤسسات عممية الترتيبات الخاصة بزيارا –بالتعاوف مع عمادة شؤوف الطلاب  -يتولى  -

 أو وفود جامعات أخرى لمجامعة. ،بزيارة طلابأو ما يتعمؽ  ،خرىعممية أ
 نتماء لدييـ.ستثارة روح الااو  ،يسير عمى رفع الروح المعنوية لمموظفيف وعماؿ الجامعة -
 والسعي لحميا. ،معرفة مختمؼ المشاكؿ التي يعاني منيا أفراد الجميور الداخمي -
 وتييئة السبؿ أماميـ لمتزود بالمعرفة. ،رفع مستوى الموظفيف والعماؿ ثقافيا -
ويبني ىذا  ،الموظؼ لمجامعة الأستاذ أو الطالب أو لدىسواء  ،نتماءبالا عتزازتنمية شعور الفخر والا -

 الإحساس ولاء الجميور الداخمي لمجامعة، ويعزز روح التعاوف والعمؿ الإيجابي.
 بالتعميـ العالي.توعية الجميور الداخمي وتفيميـ لمحقائؽ المرتبطة  -
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الجميور الداخمي فيما يتعمؽ  ىالتعرؼ عمى الشائعات المتداولة بالمجتمع الداخمي لمجامعة، والبحث عف شكاو  -
 بالخدمات العامة المقدمة ليـ.

       تخاذلا ،الجميور الداخمي حوؿ مسألة ما رأييقوـ بالتعاوف مع قسـ الإحصاء بعمؿ استقصاءات لمعرفة  -
 .اللازمة حياليا الإجراءات
خر لعلاقات والآ ،عند اتساع نشاط ىذا القسـ بالإمكاف تقسيمو إلى أقساـ أحدىا لعلاقات الطلاب :ملاحظة

 خر لمموظفيف والعماؿ.  آو  ،الييئة التدريسية
ت العامة مع مختمؼ فئات الجميور الاتصالا: يتولى ىذا القسـ قسم العلاقات مع الجمهور الخارجي -ج

 ومف المياـ التي يقوـ بيا نجد:.الخ(، جيف، المجتمع المحمي..يولياء الطمبة، الخر أالخارجي )
 يكوف حمقة وصؿ بيف الجامعة وجميورىا الخارجي. -
 وبعض الشخصيات ذات النفوذ. ،العمؿ عمى تمتيف العلاقات مع مختمؼ ىيئات المجتمع المحمي -
 جميور حوؿ الجامعة.يقوـ بعمؿ استقصاء بيف آونة وأخرى لمعرفة رأي ال -
يدعى إليو بعض  ،خرإلى آيختار عينات بالتناوب مف الجميور لدعوتيـ إلى حفؿ تعارؼ مف وقت  -

 المسؤوليف.
 قد يتفرع عف ىذا القسـ إلى القسميف الآتييف: 

 لا مفر لمجامعة مف إقامة علاقات ودية مع مختمؼ الوزارات والمؤسسات الحكومية قسم العلاقات الحكومية :
المختمفة؛ لأف تمؾ الوزارات والإدارات ىي المستيمؾ الرئيس لإنتاج الجامعة مف الخريجيف، كما لمجامعة مصالح 
مع تمؾ المؤسسات، ومف ثـ فإقامة علاقات ودية معيا، تقي الجامعة مف بعض العراقيؿ التي تعترضيا ومف 

 واجبات ىذا القسـ نجد:

 القضايا التي تخص الجامعة.التنسيؽ مع الوزارات والمؤسسات في  -
ميع المسائؿ التي تيـ كلا توضع فيو ممخصات ج ،ممؼ لكؿ مصمحة حكومية ليا صمة بالجامعة تخصيص -

 .مف خمفيات حتى لا تتضارب المواقؼوما اتخذ حياليا ليكوف أي عمؿ مبنيا عمى ما سبقو منيما، 
أخرى إلى مف آونة  ،ليف في الإدارات الحكوميةستقبالات بدعوة بعض المسؤو التنسيؽ مع قسـ الحفلات والا -

 طلاع عمى نشاطاتيا المتعددة والمختمفة.والا ،لزيارة الجامعة

 يتولى ىذا القسـ المياـ الآتية:قسم العلاقات بالأولياء الطمبة والخريجين : 

ـ الالتصاؽ بيا، خمؽ التواصؿ الدائـ مع خريجي الجامعة، عمى اعتبار أنيـ يدينوف بولاء خاص نحوىا وييمي -
 وىذا مف خلاؿ استغلاؿ كؿ الوسائؿ الاتصالية المتاحة، ومتابعة سيرتيـ المينية. 
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 يقيـ علاقة وثيقة مع آباء الطلاب، وتزويدىـ بجديد إنجازات الجامعة. -
 التنسيؽ مع قسـ الحفلات والاستقبالات بدعوة الخريجيف مف آونة إلى أخرى. -
 مف حيف إلى آخر والأخذ بآرائيـ عند وضع الخطط والبرامج.سبر آراء أولياء الطمبة  -
 إقامة أنشطة ترفييية تجمع فئات الجميور الداخمي مع أولياء الطمبة والطمبة المتخريجيف. -
إلى درجة أنو يجب أف يتولاه شخص  ،: عمؿ ىذا القسـ يعتبر حساساستعلاماتقسم الشؤون الإيلامية والا -د

مف الأعماؿ التي يقوـ بيا ىذا القسـ ، و ولديو إلماـ باستعماؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة ،ذو شخصية جذابة ،مرف
 نجد:
 .جامعة، وتوجيييا إلى جية الاختصاصما ييـ ال حوؿمتابعة ما ينشر في الصحؼ الوطنية والأجنبية  -
صحابيا إلى وتوجيو أ، التي ترد إلى الجامعة ،ستعلامات يرد عمى الإستفسارات الشفويةعمؿ مكتب دائـ للا -

 .الوجية الصحيحة
 سترجاعيا بسرعة عند الحاجة.لا ،وضع قاعدة معمومات إخبارية تخزف فييا جميع المعمومات عف الجامعة -
وعمى ما  ،لمعرفة ما يدور فييا حوؿ الجامعة عمى وجو الخصوص ،متابعة ما ينشر في الوسائؿ الإعلامية -

طلاع المسؤوليف في تمؾ الصحؼ عمى حقيقة الوضع في الجامعة.  يخص التعميـ العالي عمى وجو العموـ، وا 
 وتوزيعيا عمى مختمؼ وسائؿ الإعلاـ. إلى أخرى،إصدار نشريات مف آونة  -
 التي تصدرىا الجامعة في المناسبات المختمفة. ،الإشراؼ عمى إعداد وطبع الكتيبات الإعلامية -
الذي يربط الإدارة بجميورىا  ،ا الجسرموجعمي -إف وجدتا -الجامعةشراؼ عمى محطتي إذاعة وتمفزيوف الإ -

 بمحتواىا.الاىتماـ وجسر آخر لمتواصؿ مع الجميور الخارجي مع ضرورة  ،الداخمي مف جية
مف خلاؿ عمؿ  ،لأخرى: يتكفؿ ىذا القسـ بمساعدة أقساـ إدارة العلاقات العامة اقسم الإحصاء والتحميل -هـ

حتى تكوف  ،مع تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا المشاكؿ التي تحددىا تمؾ الأقساـ، ستفتاءات حوؿاو  آراءسبر 
كما يسير ىذا القسـ عمى دراسة مختمؼ أنشطة الجامعة وأرشفتيا  ،أرضية لوضع الحموؿ المناسبة لتمؾ المشاكؿ
 ا.لتكوف في المتناوؿ عند الحاجة لمرجوع إليي

 ة يحتوي عمى:لمكتاب: يمزـ إيجاد قسـ متكامؿ قسم السكرتارية -و
 لمممفات. فرع -
 لمنسخ والتصوير. فرع -
 .فرع لممتابعة يتولى متابعة بعض الأعماؿ، التي تستدعي متابعة ولا يتيسر للأقساـ الأخرى متابعتيا -
 :الآتيةرؼ ىذا القسـ عمى الأعماؿ : يشستقبالاتقسم الحفلات والا -ي
 .جتماعيةالتنظيـ الجيد لمختمؼ الحفلات التي تقيميا الجامعة، والإعداد لممناسبات الثقافية الرياضية والا -
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 .بالتنسيؽ مع الجيات المختصة ،الإعداد والتجييز لممعارض التي تنظميا الجامعة في المناسبات المختمفة -
عداد برامج زيارا ،ستقباؿ ضيوؼ وزوار الجامعةا -  تيـ لأقساميا وكمياتيا المختمفة.وا 

ف أسموب تنظيـ ىذه الإدارة يختمؼ مف جامعة إإذ  دارة العلاقات العامة في الجامعة،لإ اكاف ىذا نموذج
وىي تتعمؽ بطبيعة وأىداؼ  ،نظرا لعدة عوامؿ تؤثر في بناء الييكؿ التنظيمي لإدارة العلاقات العامة إلى أخرى،

لذلؾ ينبغي  ،وحجـ الجميور وخصائصو ،مؾ الجامعة، إضافة إلى حجميا ونوعيتياونشاط العلاقات العامة في ت
ويمكف أف يتـ دمج بعض الأقساـ المذكورة  ؼ، ومراعاة تحقيؽ المرونة الكاممة،أولا تحديد تمؾ النشاطات والأىدا

يا المالية، مكاناتا  و ب الجامعة سكما يمكف أف يزيد عدد الأفراد العامميف بكؿ قسـ منيا أو يقؿ ح ئتيا،أو تجز 
ولكف الأساس في كؿ نموذج متبع ىو تكامؿ  وتنوع التخصصات بيا، وكذلؾ ظروؼ المجتمع الذي تخدمو،

والتي يتطمب تجسيدىا أف تكوف إدارة  علاقات العامة في التعميـ العالي،الوظائؼ الأساسية التي تحقؽ أىداؼ ال
 .العلاقات العامة مرتبطة بمدير الجامعة مباشرة

 العلاقات العامة في الجامعة:  يمميات/ 5-10
مارستيا السميمة أداء مكمما تقدمت العلاقات العامة في الجامعة، وازدادت درجة النضوج فييا، تطمبت  

تعتبر الأساس الجيد لتصميـ برنامج علاقات ىذه الأنشطة  ،ستقرارأربعة أنشطة تتسـ بالتكامؿ والتداخؿ والا
 فنو فتعتبر بمثابة وظائؼ فرعية وخطوات أساسية يطمؽ عمييا البعض  اكما أني عامة فعاؿ في الجامعة،

 :(48) تتمثؿ ىذه الأنشطة في ،خر في مجمميا عمميات العلاقات العامةويسمييا البعض الآ ،العلاقات العامة
العلاقات العامة الأولى التي تبدأ بيا ة بحوث الخطو التعتبر  :/ بحوث العلاقات العامة في الجامعة5-10-1

وتعتبر معرفة  ،في الجامعة عند قياميا بتخطيط أنشطتيا وبرامجيا الموجية إلى جماىيرىا الداخمية والخارجية
الرأي العاـ ليذه الجماىير مف أىـ الأدوات التي تمكف الإدارة مف تنفيذ برامج ناجحة، وكسب  اتجاىاتوقياس 

ييميا معرفة معتقدات جماىيرىا تجاه سياساتيا وممارساتيا  ففأي جامعة مف المفروض أ؛ تأييد الجماىير
و تجاىميا لمدى تقبؿ الرأي العاـ لسياساتيا يعبر عف فشميا في أف جيؿ الإدارة الجامعية، أذلؾ  ،وتطوراتيا
إيجابية نحو  اتجاىاتصؿ وخمؽ ايا بيذه الفئات، وفي إمدادىا بالمعمومات الضرورية لزيادة التو اتصالات
ي تستخدميا إدارة الجامعة في كافة دوات الحديثة، التىـ الأعلاقات العامة مف أليذا تعتبر بحوث ال ،الجامعة

 نشطتيا كأساس لتنمية خططيا وتقويتيا.أ
فيي  ،ف بحوث العلاقات العامة تساعد عمى توفير المعمومات الصحيحة والدقيقة أماـ متخذ القرارأ كما

وتعتبر بمثابة الخطوة  ،تخاذ قرار معيفتساعد المسؤوليف في الجامعة عمى معرفة ردود الأفعاؿ المتوقعة نتيجة لا
تخاذ ايتسنى لإدارة الجامعة وبذلؾ  ات وتستمر حتى بعد مرحمة التنفيذ،التي تسبؽ التخطيط واتخاذ القرار 
 .وت أي خطأالإجراءات التصحيحية في حالة ثب
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 ما يأتي: في الجامعةفي لغرض مف القياـ ببحوث العلاقات العامة يتمخص او  
براز مفهوم تشجيع الا - ستماع إلى جميور العلاقات العامة في الجامعة : يتطمب الاالمتبادل الاتصالستماع وا 

بقاؤىا مفتوحة، بو الاتصاؿتوفر قنوات  ىـ الاتصاؿ، ويكوف ىناؾ تفاالألفة والوئاـ مف خلاؿ  تحقؽحتى ت، وا 
لأف العلاقات العامة طريؽ  ع بعقؿ مفتوح ودوف تحيزات مسبقة؛ستماكامؿ، ويتولد ىذا التفاىـ مف خلاؿ الا

 في الطريؽ. وتجاىيف الحؽ نفسويجب أف يكوف لكؿ مف الا ،مزدوج الإتجاه
فتراضات لأف الا ؛: توفر البحوث دافعا قويا وفعالا لتصحيح الذاتتوفير النظرة الموضويية لمعرفة الذات -

 دإلى تصرفات تفضي إلى مآسٍ،الجامعة في غاية الخطورة، بؿ وربما تقو الآخريف تجاه  الشخصية عف إعتقادات
صورة مجتمع الجامعة بوجيات نظره ورغباتو وآرائو إلى  لذلؾ فمف خلاؿ البحوث ينقؿ مسؤوؿ العلاقات العامة

 .صانعي السياسة فييا
اليوـ بحاجة : إف مجاؿ العلاقات العامة دورها في يممية رسم السياساتستشارية و تقوية مركز الوظائف الا -

جدير بأف يكوف أكثر  ،ذلؾ أف المنيج القائـ عمى أساس مف البحث والدراسة إلى تشخيص مدعـ بالبحوث،
مسؤوليف إستعداد كبير لتقبؿ ، فممفاعمية في كسب التأييد لوجية نظر العلاقات العامة في مشاكؿ الجامعة

 والأدلة المستخمصة مف بحوث ودراسات تطبيقية. قائؽالح
يكشؼ  ،: إف البحث المستمر عف الحقائؽكتشاف المشاكل قبل انتشارها في قطاع واسع من الجماهيرا -

 والشيء ،ويمكف معالجتيا بيدوء قبؿ أف تصؿ إلى المجتمع، لازالت صغيرة ومحدودة التيالكثير مف المشاكؿ 
 اصرة الإشاعات قبؿ انتشارىا.يحدث بالنسبة لمح ونفس
: إذا اتبعت إدارة العلاقات العامة الأسموب العممي السميـ في توفير المعمومات التي تخدم مسؤول الجامعة -

وتعتبر  ،مات عف الجامعة وصورتيا لدى المجتمعو أف تصبح بمثابة مصدر مركزي لممعم يافإنو يمكن ،بحوثيا
 ممتغيرات التي تحدث في بيئة الجامعة وخارجيا. لونقلا ترجمةً  ،الجامعة مديربذلؾ مف أكثر الخدمات فائدة ل

 بناء عمى ذلؾ تتمخص مياـ قسـ العلاقات العامة في الجامعة في مجاؿ البحث فيما يأتي: 
 .الميدانية باستخداـ الاستفتاءات القياـ بالبحوث الجامعية -
 .ئقيةعية النظرية المكتبية والوثاالقياـ بالبحوث الجام -
 التعرؼ عمى وسائؿ وأساليب التأثير في فئات المجتمع الداخمي والخارجي لمجامعة. -
دارييف اتجاىاتتفيـ  -  نحو مواضيع وقضايا تيـ الإدارة الجامعية. ،الجميور الداخمي مف طمبة وأساتذة وا 
 حو قضايا تيـ الجامعة.ومختمؼ الييئات ن ،وأولياء الطمبة ،جيفيالجميور الخارجي مف الخر  اتجاىاتتفيـ  -
 طبقا لما تسفر عنو نتائج البحوث. ،التوصية بتعديؿ بعض السياسات والقرارات الإدارية لمجامعة -
 أو الرفض لدى أفراد الجميور الداخمي لمجامعة. ،وعوامؿ الرضا والقبوؿ ،قياس الروح المعنوية -



 ين متطلبات التجسيد ومعوقات التطبيقبالجامعة ممارسة العلاقات العامة في      :      مساخالفصل ال

 

 
212 

 

 .استقصاء تفضيلاتيـ الفعمية أساس عمى بنوعيو،تقديـ أفضؿ الخدمات والنشاطات لمجميور  -
 المؤثرة في دور الجامعة. الاقتصاديةو  التعرؼ عمى الظروؼ والمتغيرات الاجتماعية -
ستفادة مف نشاط يجسد ىذا النشاط ناحية مف نواحي الا :تخطيط العلاقات العامة في الجامعة/ 5-10-0

ماضي يستند إلى البيانات والمعمومات المتاحة عف ال ،البحوث كوف التخطيط في مجاؿ العلاقات العامة
وعميو فتوفر البيانات والمعمومات عف طريؽ إجراء البحوث السميمة والدقيقة  والحاضر واحتمالات المستقبؿ،

و أذلؾ إذا كانت المعمومات والبيانات خاطئة مف يساعد عمى سلامة وصحة التخطيط، وعمى نقيض  ،والشاممة
 .عمى التخطيط ونتائجو إلى حد كبيرفسوؼ ينعكس ذلؾ سمبا ، ناقصة أو جزئية
ويقصد بو  ،تخطيط العلاقات العامة في الجامعة بمثابة حجر أساس لمقياـ بالأنشطة المختمفةيعتبر 

ساسية لأف المتغيرات الأ أىداؼ معينة في فترة زمنية محددة؛تحقيؽ ل ختيار الأمثؿ لمموارد والطاقات المتاحةالا
 .والوقت المحدد لمتنفيذ ،والموارد والإمكانيات ،كـ عممية التخطيط ىي الأىداؼ المطموب تحقيقياالتي تح

 يحقؽ التخطيط السميـ لأنشطة العلاقات العامة في الجامعة العديد مف المزايا منيا: 
 .ىداؼ محددةليا جميع الجيود المتاحة، لإنجاز أتنفيذ برامج متكاممة توجو مف خلا -
 الأنشطة وزيادة مشاركتيا فييا. تأييد الإدارة والمسؤوليف في الجامعة ليذهكسب  -
 . دفاعي في ممارسة العلاقات العامةالتأكيد عمى الجانب الإيجابي بدلا مف الجانب ال -
والأساليب الأكثر فاعمية في التنفيذ، وذلؾ عف طريؽ  ،والنشاطات والأوقات الملائمة ،حسف اختيار المواضيع-

 لموصوؿ إلى الجميور وفئاتو المستيدفة.  ،ووسائؿ الإعلاـ المتاحة الاتصاؿستخداـ ممكف لطرؽ اؽ أمثؿ تحقي
ف التخطيط لمعلاقات راء العلاقات العامة الأمريكييف أأحد خب (Gorge Hammond)جورج هامونديرى 

 ،لتحديد العوامؿ المؤدية إلى الموقؼ المطروح، ونظرة معمقة لمداخؿ ،العامة يتطمب نظرة باحثة إلى الخمؼ
، ونظرة واسعة لمظروؼ الإعتبار عمى ضوء أىداؼ المؤسسة التي يجب أخذىا في راءلمتعرؼ عمى الحقائؽ والآ

 حتى ،ونظرة طويمة إلى الأماـ ،المحيطة لدراسة المواقؼ المشابية في المؤسسات التي تمارس نشاطا مشابيا
 يمكف تحديد أىداؼ المؤسسة ووضع البرامج المطموب تنفيذىا.

، و المتوسطة أو القصيرة المدىبدأ بتحديد الأىداؼ، سواء الطويمة أف التخطيط السميـ يىذا وقد تبيف أ 
أف تنبثؽ مف أىداؼ لأف أىداؼ العلاقات العامة يجب  ؛ىداؼ الجامعة المنشودةوالتي تتداخؿ وتتكامؿ لتحقيؽ أ

 ،ما تتطمبو مف جيد وماؿة ومراعا ،والوضوح والتحديد الدقيؽ ،ويجب أف تتسـ بالواقعية والمرونةمعة ككؿ، الجا
 وأفراد لوضعيا موضع التنفيذ. 

 تي:أوتتحدد مياـ قسـ العلاقات العامة في الجامعة بمجاؿ التخطيط فيما ي   
 التنبؤ بالمشاكؿ التي يتوقع حدوثيا المتعمقة بالجامعة. -
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 .مج الكفيمة بحؿ المشاكؿ المختمفةضع البراو  -
 .جؿ تحقؽ الأىداؼ العامة لمجامعةوضع خطة طويمة الأ -
 .المدى لمجامعةوضع خطة قصيرة الأجؿ لتحقيؽ الأىداؼ قصيرة  -
 .ا إدارة العلاقات العامةي تقوـ بيالت تحديد الأىداؼ العامة والتفصيمية لمبرنامج -
 الفئات الجماىيرية المرتبطة بالجامعة.تحديد تطمعات وتوقعات  -
وطرؽ  ،ستراتيجية الوسيمة الإعلاميةاك ،ستراتيجيات لإنجاح برامج العلاقات العامة في الجامعةتحديد الا -

 والرسالة الإعلامية. الاتصاؿ
الرسالة و  الاتصاؿوضع الخطط التنفيذية لسير العمؿ كتحديد المسؤوليات التنفيذية والجدولة الزمنية وطرؽ  -

 الإعلامية.
 لمتعامؿ مع المشاكؿ والقضايا التي تواجو الجامعة. ،وضع بدائؿ مختمفة -

 ىي: يميز خبراء العلاقات العامة بيف ثلاثة أنواع أساسية مف التخطيطكما  
مف الأخطار التي تحدؽ بيا، ولذلؾ فيدفو ىو تجنب  الجامعةة ياحمل ايكوف وقائي: التخطيط الوقائي -أ

وبذلؾ  ،وتلافييا قبؿ حدوثيا بزمف غير قصير ،ورصد أسباب الأزمات واكتشاؼ أعراضيا ،ر قبؿ حدوثياالأخطا
 .(49)يمكف تجنبيا والوقاية منيا

 .ف التخطيط إلى مواجية أزمة قائمة، أو مشكمة واقعة: يسعى ىذا النوع مالتخطيط العلاجي -ب
حتى لا يتدىور ويتحوؿ في  ،بالمحافظة عمى بقاء الموقؼ: ييتـ ىذا النوع مف التخطيط لمطوارئالتخطيط  -ج

و أ ،أو قياميا بإجراء بعض التعديلات ،مثؿ مواجية الجامعة حممة صحفية مغرضة ؛نياية الأمر إلى كارثة
ستياءً مف جميور الجامعة. تمقىاتخاذ بعض القرارات قد   رفضا وا 

النشاط عمى شرح وتجسيد لما تـ تخطيطو، وي ىذا تيح: العلاقات العامة في الجامعة /اتصال5-10-0
ت مع الفئات اتصالاج علاقات عامة يتطمب إجراء مف أي برناإنتقاؿ بو إلى الواقع الميداني التنفيذي، حيث والا

ولا  ،ا مف الوظائؼ والعمميات الإدارية لمعلاقات العامةالاتصاؿ عنصرا رئيسالموجو إلييا ىذا البرنامج، ويعتبر 
 الاتصاليةلأف أي قصور في العممية  ؛جو العمؿ اللازـ ليا أف تكتمؿ دونو، أو أف يتييأالإدارية  يمكف لمعممية

بصفتو أحد فنوف العلاقات العامة في  الاتصاؿو  .يؤثر سمبا عمى مستوى أداء الجامعة ،لقسـ العلاقات العامة
ت مف خلاؿ الاتصالاكما تؤدي  ،والوسائؿ الجماىيرية ،الشخصي الاتصاؿالجامعة يتطمب مزيجا مناسبا بيف 

وىذا  الاتجاىات،ومحاولة تغيير  ،تخاذ القراراتقسـ العلاقات العامة عدة وظائؼ تتعمؽ بجمع المعمومات لا
 ياتصاليستدعي ضرورة مراعاة إدارة العلاقات العامة في الجامعة مجموعة مف القواعد عند تصميـ أي برنامج 

 : مف بينيا
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حتراـ  ،ف تكوف لديو ثقة في المرسؿالثقة والتصديؽ؛ فالمتمقي يجب أ ناخ مفبم الاتصاؿأف يبدأ  - كفاءة و وا 
 وقدرة المصدر عمى معالجة الأمر المطروح.

 .وحقيقة البيئة الجامعية التي يتـ فييا ،في العلاقات العامة مع واقع الاتصاؿينبغي أف يتماشى برنامج  -
والمعتقدات القيـ  ةمو نظملا بد أف يكوف لمرسالة معنى بالنسبة لجميور الجامعة، وأف تكوف متسقة مع  -

 السائدة.
وكمما كانت  بالنسبة لكؿ مف المرسؿ والمتمقي، وف توضع الرسالة في تعبيرات بسيطة حتى تعني الشيء نفسأ -

كما يجب عمى الجامعة أف ، ى البساطة والوضوحكمما زادت الحاجة إل ،المساحة التي تقطعيا الرسالة طويمة
 تتكمـ بصوت واحد لا بعدة أصوات.

تتطمب التكرار لتحقيؽ النفاذ والتغمغؿ عند جميور  ،ليا، فالاتصاؿ عممية لا نياية والإتساؽ ستمراريةالا -
 الجامعة الداخمي والخارجي.

قؽ ىذه الوسائؿ الفعالية ححتى ت ،التي يستخدميا ويحترميا جميور الجامعة الاتصاليةينبغي استخداـ الوسائؿ  -
 .الاتصاؿفي عممية 

يتوجب عمى إدارة الجامعة دعمو  ،وحتى يتميز قسـ العلاقات العامة في الجامعة بدرجة عالية مف الثقة
وليات ىامة في مجاؿ حيث تقع عمى عاتقو مسؤ لة بشكؿ فاعؿ، بالكفاءات المؤىمة القادرة عمى توصيؿ الرسا
 ي: فىذه المسؤوليات الاتصاؿ، ينبغي أف يؤدييا بنجاح، وتتمثؿ 

 ( لتقديـ مقترحاتيـ.مي )طمبة، أساتذة، إدارييفمع الجميور الداخ اتصاؿتوفير قنوات  -
 المناسبة مع الجماىير المستيدفة. الاتصاليةختيار الوسائؿ ا -
 في المناقشات العامة.جمع المعمومات مف خلاؿ ما يثار ويطرح  -
 والتظممات الواردة مف المجتمع الداخمي والخارجي لمجامعة. ىتحميؿ الشكاو  -
 مف محاضرات وندوات وغيرىا. ،تنظيـ وسائؿ التفاىـ بيف المجتمع الداخمي والخارجي بالطرؽ المتاحة -
 يريدونو.الخارجي مف أجؿ تحديد ما و الإصغاء الجيد لأعضاء الجميور الداخمي  -
بيف صفوؼ الطمبة والأساتذة  زرعياو  ،التعميمية والإدارية الحديثة الاتجاىاتالمساعدة في نشر القيـ و  -
 الموظفيف.و 
 .العميالإدارة إلى اتوضيح وجيات نظر الجامعة التي ترد في الصحافة المحمية وتقديميا  -
ية التنفيذ في العلاقات العامة إلى وضع تيدؼ عمم :/ تنفيذ برامج العلاقات العامة في الجامعة5-10-0

 مثؿ الاتصاؿ ؛، وكسب تأييدىا بوسائؿ متنوعةاالرسالة بيف أيدي الجماىير المستيدفة لمتأثير في سموكي
الوسائؿ التوضيحية و الرسائؿ الشخصية و الصحيفة الدورية التي تصدرىا الجامعة ، ستشاريةالمجاف الاو الشخصي 
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مما  و،نفس في الوقت ةفقد يتـ تنفيذ أكثر مف برنامج لمعلاقات العام ،عامة والدوريةالمحاضرات والإجتماعات ال
وىنا يمكف ، مف المجتمع ياخاصة إذا كانت ىذه البرامج تتعامؿ مع الفئة نفس ،يتطمب ضرورة التنسيؽ فيما بينيا

اللازـ عمى البرنامج إذا خر، أو إجراء التعديؿ آاستخداـ نتائج بعض البرامج في تأكيد صحة نتائج برنامج 
 تتطمبيا إدارة العلاقات العامة. ،وىذا النوع مف المرونة والفعالية لمخطط والبرامج ،اقتضى الأمر

ثـ يؤجؿ موعد البدء  ،فقد تعد الخطة وتجيز ،وقت تنفيذىاو ىناؾ فرؽ بيف إعداد خطة العلاقات العامة 
يور أساليب أفضؿ ليا تقييـ مرحمي قد يساعد عمى ظبناء عمى فترة تطبيؽ تجريبية يتـ خلا ،في تطبيقيا

حيث يمكف  ،ى ىذا التقييـ المرحمي الإيجابيات والسمبيات التي تتسـ بيا العمميات التنفيذيةلمتطبيؽ، وقد يتحر 
 إجراؤه بصورة مستمرة منذ بدء تنفيذ الخطة، وحتى إعلاف النتائج وقياس آثارىا.

قد يبدأ في بداية الموسـ  ،ينبغي تنفيذ برنامج واحد متكامؿ ،عةفي أقساـ العلاقات العامة في الجام
و قد يستمر حتى تخرج الطالب مف ، أوينتيي بنيايتيا ،الجامعي وينتيي بنيايتو، أو مع بداية الدراسة الجامعية

ب الجامعة. وىنا الأمر يستدعي ضرورة وجود عنصر التنسيؽ فيما بيف ىذه البرامج، بحيث لا تؤدي إلى تضار 
تمييدا  ،كما ينبغي تحديد فئات الجميور الداخمي أو الخارجي التي تتعامؿ معيا ىذه البرامج ،الأىداؼ بينيا

 ي المناسب ليذه الفئات. الاتصالختيار الأسموب او  ،لتصميـ النشاطات
 ويعمؿ قسـ العلاقات العامة في الجامعة في مجاؿ التنفيذ عمى ما يأتي: 

 حوؿ أي قضية ترغب الجامعة في تبنييا. ،كاممةتنفيذ حممة إعلامية مت -
 الجامعة. أىداؼلعمؿ عمى جعؿ الرسالة الإعلامية التي تنشرىا العلاقات العامة مف صميـ ا -
 ي المراد تنفيذه.الاتصالالعمؿ عمى توفير المعمومات الضرورية لتغذية البرنامج  -
 .    والطمبة الجدد في الجامعة الأساتذةو  العمؿ عمى توفير الأدلة اللازمة لمموظفيف -
 .سواء مع جميور الجامعة الداخمي أو الخارجي ،لتنفيذ البرامج التواصمية الاتصاليةستخداـ مختمؼ الوسائؿ ا -
 ة النيائية لمرحمة خطةصمتمثؿ عممية التقييـ المح :/ تقييم برامج العلاقات العامة في الجامعة5-10-5

وما إذا كانت ىناؾ بدائؿ أفضؿ  ياس كفاءة الخطة وأساليب تنفيذىا،عف طريقيا يمكف ق ،العلاقات العامة
كثير مف مظاىر ويحدث ال ،سوؼ تضيع أغمب الخطط الموضوعة ،فإذا غابت الرقابة والتقويـ، لتحقيقيا

حتى تتأكد مف أف جميع موارد المؤسسة  ،رقابة إدارة العلاقات العامة ضروريةالإسراؼ والتخبط، ذلؾ أف 
تقييـ  ،بحيث يستطيع المديروف باستخداـ وتطبيؽ أساليب التقويـ المختمفة ،البشرية والمادية تستخدـ بكفاءة

 داء سوؼ تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الجامعة.الأطريقة عمؿ بيا الخطة، والتأكد مف أف الطرؽ التي ت

ليا أىدافيا المحددة في قياس  ،خطة أو وظيفة إدارية كمرحمة متميزةتتضح أىمية عممية التقييـ في أي 
وتيدؼ  ،والقياـ بالإجراءت التصحيحية بناءً عمى النتائج المترتبة عمى ىذا التقويـ ،فعالية البرامج الموضوعة
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قيؽ أىداؼ ات العامة في تحي العلاقات العامة إلى معرفة المدى الذي ساىمت بو برامج العلاقفعممية التقويـ 
وقياس فعالية برامجيا في إحداث التأثير المطموب عمى مختمؼ  ،، وأىداؼ نشاطات العلاقات العامةالجامعة

، وبالتكاليؼ المدفوعة عمييا ومدى ات المتحصؿ عمييا مف ىذه الأنشطة، مقارنة بالإنجاز جامعةفئات جميور ال
 ىداؼ المرغوبة.لأوتحقيؽ ا ،توفر الأمواؿ المطموبة للإنفاؽ عمى برامجيا

تتضمف تقييما دقيقا أثناء وبعد التنفيذ لمعرفة مدى  ،فتحقيؽ أىداؼ خطة العلاقات العامة في الجامعة إذف
 ا لتعديؿ أو تغيير عناصرىا.تمييد ،ستجابة الجميور لمخطةا

 يـ برامج وخطط العلاقات العامة أف تتوافر فييا الشروط الآتية: يىذا ويتطمب تق
 جزاء الجامعة.  أوتكوف مفيومة في  ،ىدافيا بوضوحأف تحدد أ -
 ف تتكامؿ وتترابط وظائؼ العلاقات العامة، وتتمتع بمساعدة وتأييد الإدارة العميا في الجامعة.أ -
 .رامج لجميع فئات الجميور الداخمي والخارجي لمجامعةوتغطية الب ،ات البشرية المؤىمةتوفر الإمكان -
 التقييـ تؤيدىا الإدارة العميا لمجامعة.وجود خبرات متخصصة في  -
 ستفادة مف نتائج التقييـ في المستقبؿ.الا -
 وضع معايير لمقياس وخطوات لمتصحيح. -

 تي: الآويتـ التقييـ في مجاؿ العلاقات العامة بالجامعة مف خلاؿ جوانب عديدة أىميا 
 .لأىدافو المنشودةامة في الجامعة التأكد مف مدى تحقيؽ برنامج العلاقات الع -
 التأكد مف مدى إلتزاـ البرنامج بالأسس العممية لمعلاقات العامة في الجامعة. -
 ومدى حاجتيـ إلى التدريب لرفع كفاءاتيـ.، ز العلاقات العامة بالجامعةاجي ءالتأكد مف مدى كفاءة أعضا -
 سمبياتو. تو وتجنبيمف أجؿ متابعتو وتغذ ،قياس ردود فعؿ المتأثريف بالبرنامج -
 تقييمو.ر في وسائؿ الإعلاـ حوؿ الجامعة مف أجؿ تحميؿ ما نش -
 لتحديد الأىداؼ الخاصة بعممية التقييـ وتقنينو. ،تصميـ برنامج خاص بالتقييـ -
 والتأييد والمساندة المقدمة ليا. ،التأكد مف مساعدة الإدارات الأخرى بالجامعة لإدارة العلاقات العامة -
 جامعة.الجميور  اتجاىاتو  آراءفي التأثير عمى  ،المستخدمة الاتصاؿمدى نجاح وسائؿ التأكد مف  -
 .الاتصاليةالتأكد مف استجابة جماىير الجامعة لمحتويات الرسائؿ  -

ت العامة مجيودات برامج العلاقاعف ة رتدخلاصة القوؿ نجد عممية التقييـ تساعد عمى توفير معمومات م    
 ولمتخطيط لممستقبؿ. ،وىي معمومات ميمة ومفيدة لتوجيو ومتابعة الأداء الحالييا، في الجامعة ومنجزات
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 ممارسة العلاقات العامة في الجامعة:  معوقات/ 5-10
يجانب الصواب مف يذىب إلى أف مياـ أقساـ الإعلاـ الفاعمة في المؤسسات المختمفة تقؼ عند التناقؿ 

ويستبعد الوظائؼ المتبقية مف التثقيؼ،  الإعلاـ،اليومي لموقائع والأحداث، وما يتعمؽ فقط بوظيفة الأخبار في 
ؼ العلاقات العامة بتمؾ الأقساـ بكونيا ولا يصيب في الإعتقاد مف يختصر وظائ ،التعميـ وغير ذلؾو الترفيو 

 لمصحفييف الراميف إلى تحقيؽ تغطيات صحفية في مؤسساتيا. اوتوجيي ،كتيب إرشاد
لاستكماؿ  وفي نظرة منصفة نجد أف إحلاؿ أقساـ الإعلاـ والعلاقات العامة في المؤسسات الكبرى لـ يأت

وضعت ىذه الأقساـ  ،أطر عممية لـ تنطمؽ مف فراغبقدر ما ىي وظائؼ حددتيا أسس و  مستمزمات الييبة فييا،
 .عادة بموقع رئيس المؤسسة مباشرة إذ تمتحؽ ،في المراتب العميا بالمخططات الحديثة لييكمة تمؾ المؤسسات

ؿ ما زالت المشاكف عددا مف أبالرغـ مف التطور الذي عرفو تطبيؽ العلاقات العامة في الجامعات، إلا و 
قيقية لمواقع وتقديـ صورة ح ،ـ الإعلاـ الجامعي بوظائفو في تسويؽ الثقافة الجامعية الرصينةتمثؿ تحديا أماـ قيا
 البحثي و التعميمي.

 تي:أفيما ي المشاكؿويمكف تحديد أىـ 
لمقياـ بواجبات ووظائؼ أقساـ الإعلاـ  ،عدـ توفر قيادات عدد مف المؤسسات الجامعية عمى المساحة اللازمة -

 والعلاقات العامة فييا، وتقميص صلاحياتيا الإعلامية والإدارية والمالية في حالات معينة.
وفي عة المياـ، التي يجب أف تضطمع بيا، مف الحالات طبي كثيرعددا مف الأقساـ نفسيا لـ تفيـ في  إف -

وحصرت مياميا في التناقؿ اليومي لموقائع والأحداث،  ،والخارجي تعامميا مع جميوري الجامعة الداخميكيفية 
والتعميـ  ،التثقيؼ والترفيو مفستبعد الوظائؼ المتبقية تبوظيفة الأخبار في الإعلاـ، و  –فقط  –وما يتعمؽ 

التعميمي عمى المستوى  الاتصاؿولـ يكف ليا أي دور في مجاؿ تطور  ،وخمؽ الوعي المعرفي ،والتنمية
 .القياـ بالوظيفة العممية للإعلاـىيري الذي يعد وسيمة ميمة لتكنولوجيا التعميـ في مجاؿ الجما

، المياـ المطموبة منيا بشكؿ مباشرغياب ىياكؿ إدارية متخصصة وواضحة في تمؾ الأقساـ تلائـ طبيعة  -
 وبما يضمف عدـ وجود تقاطعات أثناء العمؿ اليومي ليا.

فضلا عف  يد لأغمب أقساـ العلاقات العامة،ولوجيا المعمومات المتاحة بشكؿ جات تكنلـ يجر تفعيؿ إمكان -
 الضعؼ الفني والميني لممواقع الإلكترونية الخاصة بجامعاتيا.

 غياب في أغمب الحالات قاعدة بيانات ووثائؽ إلكترونية، عمى الرغـ مف الأىمية الفائقة ليا. -
 في عدد غير محدود مف ،مارسة سابقة في العممية الإعلاميةومتخصصة ليا م ،عدـ وجود فرؽ عمؿ مينية -

بحاجة كبيرة إلى الممارسة  فيو عنصر التأىيؿ الأكاديمي في وقت يحس أقساـ الإعلاـ والعلاقات العامة،
 الحديثة بكونيا تحمؿ لمسة الفنوف أيضا. الاتصاؿلما اتسمت بو عموـ الإعلاـ و  ،العممية
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مف وضع ملامح خطاب  تعاوف مع إدارة مؤسساتيا العمياأقساـ العلاقات العامة باللـ تتمكف العديد مف  -
مف إلى حد ما عدـ وجود تقاطعات أو تناقضات في المعمومات التي لتض، تتوجو بو إلى الجميور إعلامي موحد

 مما يضعؼ مصداقية وثقة الجماىير في الجامعة.تعرضيا الجامعة، 
أي دور في إدارة أي أزمة قد تتعرض ليا الجامعة  ،عامة في العديد مف الجامعاتلـ يكف لأقساـ العلاقات ال -

وىذا  الأزمة قبؿ وأثناء وبعد حدوثيا، في وقت أصبح فيو الإعلاـ خط التماس الأوؿ لمتعامؿ مع ،أماـ جماىيرىا
 لعالي. التي تتبناىا المؤسسات ومنيا إصلاح قطاع التعميـ ا ،ينطبؽ عمى الإستراتيجيات الجديدة

فتقار عدد مف أقساـ العلاقات العامة لمخطط استراتيجيات الإعلامية، كما تصؿ الحالة ذروتيا في غياب الا -
 السنوية التي تنظـ عمميا.

 التي  تسعى الجامعة إلى تحقيقيا. ،عجز برامج العلاقات العامة في تحقيؽ الأىداؼ -
ات العامة في الجامعة، مف خلاؿ عدـ وجود حدود واضحة وجود خمط في فيـ الحدود المينية لوظائؼ العلاق -

لى أي مدى تكوف تمؾ  ؟وما يمكف أف يقوـ بو، وما ىي أدواتو ،أماـ قسـ مف القائميف عمييا بيف مياـ الإعلاـ وا 
   ؟وما ىي وظيفة العلاقات العامة في مقابؿ ذلؾ امات والأساليب مشروعة؟ستخدالأدوات والا

التي تواجو العلاقات العامة في الجامعة، ىناؾ تصنيؼ  ،المشاكؿب الخاصعرض الىذا الإضافة إلى ب   
 آخر ليا كالآتي:

قات و تواجو إدارة العلاقات العامة في الجامعات العديد مف المع الإداريـة والماليـة: / المعوقـات5-10-1
 الإدارية والمالية أىميا ما يأتي:

يؤثر بالتأكيد عمى أدائيا  ،إف عدـ توفر الدعـ المالي الكافي لأجيزة العلاقات العامة :نقــص الديـــم المالـــي -أ
خاصة في الوطف العربي  ،ذلؾ أف مف أىـ الضغوط التي تواجو العلاقات العامة في الإدارة الجامعية ،ونجاحيا

خاطئ تماما ىو أف الإنفاؽ  عتقاداومرد ذلؾ  ،ومياـ العلاقات العامة ،كثرة وظائؼمف رغـ بال ،ضعؼ الميزانية
ة مف وكذلؾ الأرباح التي تجنييا المؤسسة الجامعي عامة ليس لو مردود أو عائد ممموس،عمى أنشطة العلاقات ال

ف ىذه المؤسسات تعاني في حد ذاتيا مف إشكالات مادية كبيرة " فبنظرة خاصة وأ العلاقات العامة غير منظورة،
كما وكيفا في جميع  ات، نجد أنيا تعاني مف نقص الإمكانالي ومراكز البحوثسريعة لواقع مؤسسات التعميـ الع

فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ علاقة مقطوعة تقريبا بيف مراكز البحوث ومتخذي القرار، وبيف مراكز  مجالات عمميا،
 .(50)" ى ضآلة الإنفاؽ عمى البحث العمميإضافة إل ،البحوث بعضيا البعض

يفترض أف تتولػػد مف خطط وسياسات المؤسسة  ،إف خطط و سياسات العلاقػات العامػة غيــاب التخــطيط: -ب
، وسياسات الجامعة مما يتطمب ضرورة مشاركة المسؤوليف في إدارة العلاقات العامة في وضع خطط ،الجامعية
مف المشاكؿ تحوؿ  إلا أف  أخصائي العلاقات العامة تواجيو العديد ف ىناؾ الرغبة القوية في إنجاحيا،حتى تكو 
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ستعجاؿ الإدارة احصر خططيا في الجانب الدفاعي فقط، و  ومف بينيا ،دوف التخطيط لأعماؿ العلاقات العامة
 لنتائج العلاقات العامة،  بالإضافة إلى نقص البيانات والمعمومات الكفيمة بالتخطيط الجيد.

تمؼ وجية نظر الإدارة العميا نحو العلاقات العامة تخ :سوء فهم الإدارة العميا لطبيعة يمل العلاقـات العامة -ج
مف مؤسسة جامعية إلى أخرى حسب الفكر الإداري، وبصفة عامة يواجو رجؿ العلاقات العامة العديد مف 

المشاكؿ سببيا قصور نظرة الإدارة العميا، وغموض مفيوـ العلاقات العامة لدييا، والنظرة المادية لأنشطتيا". "
وىذا يجعؿ الجامعة تفقد إلى حد كبير التأييد والتعاطؼ  ،فض الإدارة العميا التحدث إلى الجميوروعدـ رغبة أو ر 

وىناؾ عدة إدارات جامعية تنظر إلى العلاقات العامة عمى أنيا  ،(51)"الاىتماـبسبب ىذا التجاىؿ أو عدـ 
دورىا الإيجابي مف رغـ بالولا تيتـ بيا كوظيفػػة إدارية ليا ميػػاـ واضحة و محددة. ىذا  ،وظيفة مف لا وظيفػة لػػو

خاصػة أف  ،في تدعيـ وظائؼ الإدارة العميا، ىذا المشكؿ يشكؿ ضغطا مؤثرا عمى العامميف بالعلاقات العامة
 العامة. الإدارة العػميا لدييا القدرة عمى التحكـ و التوجيو في عمؿ ونشاطات العلاقات

" إف الدور الذي تؤديو وظيفة العلاقات العامة، والمكانة التي  مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي: -د
 ،(52)ف ىذا الأمر يتـ تقريره داخؿ كؿ جامعة ووفقا لظروفيا"إحيث  ،لى أخرىإتتمتع بيا تتفاوت مف جامعة 

فقد ترفع بعض الجامعات مستوى جياز العلاقات لى أخرى؛ إ ويختمؼ موقع العلاقات العامة مف إدارة جامعية
في حيف تكتفي جامعات أخرى بجعميا  ،العامة إلى مستوى عاؿ في الييكؿ التنظيمي، وتكوف مقربة مف الرئيس

 مما يعيؽ أداء أجيزة  العلاقات العامة و يضيؽ صلاحياتيا. ،أقساما تابعة لإدارة معينة
أقر عدد كبير مف العامميف في حقؿ العلاقات العامة بوجود عوائؽ في بيئة  الإداريــــة:مؤثـــرات بيئة العمل  -ه

 العمؿ الإدارية، مف شأنيا التأثير عمى الأداء الجيد في العمؿ، ومف ىذه المؤثرات نجد: 
 الرقابة المبالغ فييا وأسموب القيادة المتسمط.  -
 قمة أو عدـ كفاءة بعض العامميف بالعلاقات العامة. ؿ،ت المادية والمعنوية ببيئة العمغياب المكافآ-
  الأحػياف التواجد ليلا ونيارا. ساعات العمؿ الطويمة: فقد تتطمب وظيفة العلاقػات العامػة في كثير مف -
لأنو يمس  ،تكوف معو المحاسبة سريعة ،ف أي خطأ في وظيفة العلاقات العامةإستقرار الوظيفي: إذ عدـ الا -

العقاب مف طرؼ الرئيس مما يشعر رجؿ العلاقات العامة بالخوؼ الدائـ مف توقيع  ،دارة الجامعية ككؿسمعة الإ
 ىذا عكس أخطاء زملائو في المصالح الأخرى. المرتبط بو،

 ،الحديثة الاتصاؿستخداـ رجؿ العلاقات العامة لتكنولوجيا اإف عدـ الحديثـة:  الاتصاليدم توفر وسائل  -و
فإيقاع العصر وما ينطوي عميو  ،اكؿ الإداريةمف العوامؿ المسببة لممش خدماتيا في الجامعة يعد ستفادة مفوالا

لأف ىناؾ  ؛بؿ يجب مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثةلا يسمح لأي فرد بالتوقؼ والجمود، مف تحديات 
 ، وىو معيا رجؿ العلاقات العامةيتعامؿ تحولات و تغيرات سريعة سوؼ تمحؽ بطبيعة الجماىير التي ينبغي أف 
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 مات متنوعة.ستخداـ التقنية الحديثة مف كمبيوتر وأنترنت، وما يوفرانو مف معمو مسمح بإجادتو لا
مما  ،تعتبر العلاقات العامة مف أكثر الوظائؼ التي تحتاج إلى تنمية ميارات العامميف بيا :غيـــاب التـــدريب -ز

لذلؾ لا يستطيع أخصائي  ت،متدريب، وىذا ما لا توفره الكثير مف الجامعايؤدي إلى الحاجة اللامتناىية ل
مما يشكؿ  ،نتشار وسائؿ التقنية الحديثةاالعلاقات العامة مواكبة التغير المستمر في أساليب الحياة خاصة مع 

 .ف شأنو التأثير عمى كفاءة الأداءعائقا إضافيا م
ومدى مساىمتيـ في قياس الأعماؿ  ،عامميف يعني قياس كفاءءتيـالتقييـ أداء غيــــاب التقييـم الأداء:  -ح

 ،يمثؿ تقييـ الأداء مكانا حيويا في الإدارة، و (53)وتصرفاتيـ أثناء العمؿ ،المناطة بيـ، وكذا الحكـ عمى سموكيـ
التي تحدد مدى كفاءة المنظمة في  ،يستمد أىميتو مف كونو جوىر الرقابة، ويمثؿ تحميؿ ودراسة التغذية العكسية

وفي ضوء نتائج  ،وبالذات البشرية باعتبارىا ىي التي تقوـ بتشغيؿ باقي الموارد واستثمارىا ،إنتاج المخرجات
الترقية و في الخدمة  تكالتثبي ،الخاصة بالنظاـ خصوصا المتعمقة منيا بالعامميف ،الأداء يفترض أف تتخذ القرارت

لكف مف بيف الأخطاء التي تقع فييا الإدارة العميا في العديد مف المؤسسات  ،لتدريب... إلخاو العلاوات و النقؿ و 
حتى يفترض أف يتـ دوريا وبشكؿ مدروس،  والذي التقييـ لأداء العلاقات العامة،غياب المحاسبة و  ،الجامعية

 الإدارة العميا.  اىتماـ ـ يناؿ تتكشؼ السمبيات، وتتجمى الإيجابيات، ويحس العامميف بالعلاقات العامة أف عممي
في العلاقات العامػة  الاتصاؿتعد الضغوط المينية التي يواجييا القائموف ب :المهنيــة المعوقات /5-10-0

أف ليذه الضغوط ليؤلاء الأفػراد، و  الاتصاليةأحد أىـ العوامؿ المؤثرة في تحديد المقدرة  ،أثناء ممارستيـ لمياميـ
 :ت ما يأتياعوقالمذه مف ىوكعينة  ،متداخمة فيما بينيا لكنياجوانب عديدة، 

وثار بشأنيا  ،سيء فيمياأ" ما مف وظيفة مف وظائؼ الإدارة  الفهــم القاصــر لـدور العلاقـــات العامــة: -أ
ولعؿ ىذا القدر الكبير مف إساءة الفيـ أو الخلاؼ لو جانب  ،الخلاؼ والمبس قدر وظيفة العلاقات العامة

التي قد  المعوقات. فمف أىـ (54)بيا" الاىتماـ  مدى عبر عف مدى أىمية ىذه الوظيفة، و فيو بلا شؾ ي ،بيإيجا
التي يعمؿ بيا، وتصور الآخريف أنيا وظيفة مقتصرة الجامعة تعترض رجؿ العلاقات العامة قصور فيـ دوره في 

الدور الميـ الذي تمعبو في كسب رضا بذلؾ  غافميف ،ستقبالاتعمى الأنشطة السطحية مف إعداد الزيارات والا
  ستشاري االعلاقات العامة عمميا  أف كما يعتقد البعض ي والخارجي، وىذا مف أصعب الأمور،الجميور الداخم

      لا يمكف قياسيا مقارنة مع ما يبذؿ  ،أي تتعامؿ مع أشياء مجردة ؛، وأف نتائجيا غير ممموسةاليس تنفيذيو 
  .مف أجمياينفؽ و 
لا توجد رقابة عمى مينة العلاقات العامة مف خلاؿ نقابة، أو  تنظيم مهنــي لمعلاقــات العامـة: غيــاب -ب

قتصاد أو آداب او خريج تجارة، أإذ يستطيع أي خريج سواء  النصوص القانونية لممارسة المينة،مؤسسة تحدد 
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 ضرورتيا، العلاقات العامة و  وبالرغـ مف أىمية، عمى عكس الميف الأخػػرى ،أف يمتحؽ بالعلاقػات العامػة
 .يدافع عنيا لا يوجد ليا أي تنظيـ نقابػػي فعػػػػاؿفإنو  ،حاجة التنظيمات إليياو 
المينية في العلاقات العامة، والمدخؿ  قاتو المعىي أىـ  تعــدد المفــاهيم المستخدمة في العلاقات العامة: -ج

مجأ إلى الجامعات تمما يجعؿ بعػض ، الخاطئ لمصطمح العلاقات العامةالرئيسي إلييا، وىذا بسبب الفيـ 
: مديرية العلاقات الثقافية مثؿ ؛تباشر مف خلاليا ىذه الوظيفة ،إضافة مصطمحات معينة لمعلاقات العامة

والإعلاـ،  العلاقات العامة والعامة، مديرية العلاقات الخارجية والتعاوف والتنشيط والاتصاؿ والتظاىرات العممية،
د خمط بيف مفيوـ العلاقات و وجوالإعلاف والنشر، بالإضافة إلى العلاقات العامة و  العلاقات العامة والإعلاف،

 الشؤوف العامة. و العلاقات الإنسانية و ومفاىيـ أخرى منيا الدعاية  ،العامة
، ي العلاقات العامةيطمب أخصائيظير ىذا العائؽ عند ت العامـة: ين بالعلاقـامشكمة الإيـداد العممي لمقـائم -د

وىناؾ  جتماعية،والاالاقتصادية إدراؾ أدوارىـ في الحياة بالذي يسمح ليـ حيث يتطمب إعدادىـ الإعداد الوافي، 
راؼ اعتأوليا أنو ليس ىناؾ  :الإعداد العممي لمممارسيف في العلاقات العامةعائؽ تتعمؽ ب ،جوانب ميمة ةثلاث
أو كمية  أو معيد بأنيا عمـ متخصص يحتاج إلى قسـ متخصص ،الجامعات التي تدرس العلاقات العامةمف 

كما أف المقررات  ،الإدارةو  الاتصاؿإذ تدرس العلاقات العامة ضمف أقساـ أخرى منيا الإعلاـ و  ؛متخصصة
أف  الجانب الثالث ىو ،العمميةالكيؼ، ومدى فاعميتيا  وأسواء مف حيث الكـ  ،الدراسية المعموؿ بيا غير كافية

التي تتناسب مع التغيرات والتحديات المحيطة بواقع العلاقات  ،المادة العممية المنشورة ليست متطورة بالكيفية
 العامة ومستقبميا.

لعامة، وغيرىا ختصاصات بيف العلاقات اكثيرا ما يخمؽ التضارب في الاالتـداخـــل مــع الإدارات الأخــــرى:  -ه
وىذا ما تبيف مف خلاؿ الدراسة التي طبقت عمى ات الجامعة، مما يؤثر عمى نجاحيا، إدار مف باقي أجيزة 

تبيف أف أىـ إذ  وآخروف؛ سمير محمد حسينالأجيزة الحكومية بالمممكة العربية السعودية التي قاـ بيا الدكتور 
 : عقد المؤتمرات،ختصاص العلاقات العامة ىػياعتبر مف والتي ت ،الأعماؿ التي تقوـ بيا الإدارات الأخرى

قامة المعارضو  ، الػرد عمى الإستفساراتإقامة الحفلات ،بحث الشكاوى ،إصدار النشرات خمصت الدراسة كما  ،ا 
الأعماؿ و ييلات ؛ مثؿ: الترجمة، التسختصاصيااأف إدارة العلاقات العامة تقوـ بأعماؿ لا تدخؿ ضمف إلى 

المتابعة العامة لأعماؿ  ، الاتصالات الإدارية،الإسكاف ،المشتريات، ؤوف الإدارية وشؤوف الموظفيفالش ،الخاصة
 . (55)والخدمات الإداريػة  لحركةالإدارة والسكرتارية، وا

عند محاولة في الجامعة العلاقات العامة رجؿ ىناؾ عدة صعوبات تواجو  صعوبة تطبيق الأسمـوب العممي: -و
عدـ توفر مقاييس و  صعوبة إجراء البحوث التجريبيةيؽ الأسموب العممي، وذلؾ لجممة مف الصعاب مف بينيا تطب

 النقص الواضح في نظريات وبحوث العلاقات العامة.و الباحث ة تدخؿ ذاتيو دقيقة في العلاقات العامة 
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لتعامؿ بابالجامعة، باقي الإدارات تمتاز العلاقات العامة عف  :الجامعةتنـوع جمهــور العلاقات العامة في  -ز
 )الخريجوف،و الجميور الخارجي )طمبة، أساتذة، موظفيف(، أالجميور الداخمي مع جميور واسع و متنوع سواءٌ 
ما يتطمب مف رجؿ . م(الخ، رجاؿ الإعلاـ، الجماعات المينية والشركات...المجتمع المحمي، أولياء الطمبة

ا، ذلؾ أف كيفية التأثير فييمعرفة ، و دعمياوالعمؿ عمى كسب  العامة فيـ و دراسػة طبيعة ىػػذه الفئات، العلاقػػات
فكرة جيدة عف طبيعة الجميور،  الاتصاؿفإذا لـ يكف لدى القائـ ب الاتصاؿ،" الجميور ىو أىـ متغير في عممية 

قناعو ميما كانت الرسالة معدة إعدادا جيدا، وميما أحسف رجؿ  فسوؼ يحد ذلؾ مف مقدرتو عمى التأثير عميو، وا 
تجاه العاـ ليذا الاة سادر مطالب بالعلاقات العامة فأخصائي لذا   ،(50)ختيار الوسيمة"االعلاقات العامة في 

عقبات الجامعة مع جميور  الاتصاؿويواجو القائـ ب ،تجاه، وكيفية تحقيؽ التأثير فيوالجميور، ومكونات ىذا الا
 اممو مع ىذا الجميور تتمثؿ في:تع كثيرة في

 تشتت الجميور وصعوبة معرفة رأيو وتحميؿ سموكو.  -
 وآرائو بشكؿ مستمر.  سرعة تغير اتجاىات الجميور -
 غير قادر عمى تمبيتيا جميعا.  ،التي تجعؿ رجؿ العلاقات العامة كثرة رغباتو واحتياجات الجميور -

وعدـ  ،تطمب الكثير مف الصبرعائؽ يال ىذاالجميور، و  ة عف طبيعةمجإلى جانب ىذا نجد معوقات نا
، ويعمـ لمجامعة(، يكوف مؤيد % تقريبا71ينقسـ إلى جزء صغير ) فالجميور كما يقسمو الباحثوف، اليأس
ولكنيـ يعارضوف مف أجؿ  ،لا يعمموفقد و  ،%( قد يعمموف71) وجزء آخر ،مشاكميا يا وجوىراتبنشاط

يجب أف ، وىذا ىو الجميور السمبي الذي الجامعةلا يعمموف عف حقيقة  %(11وجزء كبير ) ،المعارضة
ػة يمختمؼ الحقائؽ قبؿ أف تستطيع الفئة الثانتزويده بو ، ػةعمالجاالعلاقات العامة بشػرح سياسات برامج تستيدفو 

 الوصوؿ إليو وضمػػو إلييا.
 فقط، توقؼ عند المعطيات الكميةلا ي ،ما نستخمصو في آخر ىذا الفصؿ أف النجاح الحقيقي لأي جامعة

والأساتذة والطاقـ الإداري، ولكف النجاح الأسمى بالإضافة إلى الممتمكات  ،جيفيالتي تختصر عدد الطمبة الخر و 
مرتبط بمدى وجود تواصؿ وتفاىـ الجامعة مع جميورىا الداخمي والخارجي، ومدى  ،العددية مف القوى البشرية

بذؿ المجيودات الدائمة والمستمرة مف أجؿ تحقيؽ كسب دائـ ليذا الجميور بنوعيو، وضماف تمبية ندائو لمجامعة 
ي مع ضرورة جعميا وبالشكؿ العمم ،وىذا لف يتأتى إلا بممارسة العلاقات العامة بالشكؿ الصحيح ،متى احتاجتو

 .نامج مخططالمنطمؽ والنياية لأي سياسة متخذة، وفي أي بر 
خاصة في ظؿ التحديات والرىانات التي تمر بيا أف تعي أىمية  ،وعميو فما أحوج الجامعة الجزائرية 

 العلاقات العامة في تسيير الجامعة، وأف تدرؾ أىميتيا التطبيقية عمى أرض الواقع.   
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انات الميدانية ــيفية للبيــمية والكــالجة الكـــالمع :ادســالس الفصل

 .وعرض نتائج الدراسة
 

 المٌدانٌة.  المعالجة الكمٌة والكٌفٌة للبٌانات/ 6-1

 سمات ممارسً العلاقات العامة فً جامعات الشرق الجزائري. / 6-1-1

 .بصلاحٌات العلاقات العامةالمكانة التً تحظى بها النٌابة القائمة / 6-1-2

 العملٌات التً تقوم بها النٌابة القائمة بصلاحٌات العلاقات العامة. / 6-1-3

للاتصال وسائل الاتصال التً توظفها النٌابة القائمة بصلاحٌات العلاقات / 6-1-4

 بجمهورها الداخلً والخارجً.

إدارة الأزمات التً دور النٌابة القائمة بصلاحٌات العلاقات العامة فً / 6-1-5

 .تواجه جامعات الشرق الجزائري

 .تواجه النٌابة القائمة بصلاحٌات العلاقات العامة تًالالمعوقات / 6-1-6

 .نتائج الدراسة/ 6-2

 .نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌات/ 6-2-1

 نتائج الدراسة فً ضوء الأهداف./ 6-2-2

 السابقة.نتائج الدراسة فً ضوء الدراسات / 6-2-3

 .السادسهوامش الفصل 

 

 



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
   227 

  / المعالجة الكمية والكيفية لمبيانات الميدانية:6-1
نتناكؿ في ىذا الفصؿ المعالجة الكمية كالكيفية لمبيانات المحصؿ عمييا ميدانيا، مف مختمؼ أدكات جمع  

كالمقابمة كاستمارة الاستبياف، ىذه الأخيرة التي قسمت إلى ستة محاكر ستتـ البيانات المتمثمة في: الملبحظة 
معالجة البيانات في ضكئيا، ليتـ بعد ذلؾ استخلبص النتائج، كالتي تشكؿ في مجمميا إجابة عف التساؤلات التي 

 تضمنتيا إشكالية الدراسة.
ى نجاح لإدارة العلبقات سمأف إ :ممارسي العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائريسمات  /7-1-1

فالطاقة البشرية ىي الشرط الأكؿ اللبزـ  كبير بالعنصر البشرم في التنظيـ، العامة في الجامعة يرتبط إلى حد
دكف تكفر الكادر البشرم المؤىؿ لمقياـ  ،ىناؾ فائدة مف إنشاء تنظيـ عمى أسس كقكاعد عممية كليستلمتنظيـ، 
نحاكؿ في ىذا المحكر البحث في أىـ سمات كمؤىلبت ممارسي العلبفات  الأىمية ىذهمف  نطلبقاإ ،بالكاجبات

 العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم.
 .ممارسي العلاقات العامة حسب المسمى الوظيفي*( يبين توزيع 05جدول رقم )

 

 اليظبت المئويت التىساز ازاثــــــــــــــــــــــــــالخي

 67.91 43 الأطاجرة

 12.03 641 المىظفىن 

 100%  172 وعـــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

يتكزعكف  ،ف ممارسي العلبقات العامة في نيابة العلبقات الخارجية( أ05تكشؼ نتائج الجدكؿ رقـ)
، ىذه الفئة عمى الرغـ مف قمتيا %19.76فئتيف ىما: فئة الأساتذة قدرت نسبتيا بػ  بيفالكظيفي  المسمىحسب 

كالتي تتمثؿ في منصب نائب مدير  ،في النيابة العمياإلا أنيا مكمفة بإدارة كتسيير النيابة، حيث تتكلى المناصب 
 الجامعة مكمؼ بالعلبقات الخارجية، كفي حالة دعمو بأساتذة آخريف يتكلكف منصب المساعد أك المستشار. أما

المكظفيف المكزعيف عمى مكظفيف ذكم  ، فتتمثؿ في فئة%80.24 نت بنسبة كبيرة قدرت بػالفئة الثانية كالتي كا
المناصب النكعية )رؤساء المصالح( يكمفكف بمياـ التسيير المصالح كمساعدة النكاب في الإشراؼ عمى شؤكف 

 نيابة العلبقات الخارجية، كمكظفيف دكف مناصب نكعية يتكلكف مياـ تنفيذ البرامج كالخطط.

 
 

 
 

العادة أف يسمى نقصد بالمسمى الكظيفي في ىذه الدراسة تكزيع المكارد البشرية المكظفة في نيابة العلبقات الخارجية بيف المكظفيف كالأساتذة، حيث جرت  *
 الأستاذ حتى كلك ىك مكظؼ بالجامعة بمسمى الأستاذ، في حيف يسمى الإدارم أك التقني بالمكظؼ.
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 حسب الجنس. ممارسي العلاقات العامة( يبين توزيع 06جدول رقم )
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

( تكاجد كلب الجنسيف في النيابة المكمفة بصلبحيات 06) رقـتكشؼ المعطيات الإحصائية لمجدكؿ 
، كىذا طبيعي %4:.56عف الذككر الذيف قدرت نسبتيـ بػ  %65.48العلبقات العامة، مع تفكؽ الإناث بنسبة 

مف الذككر، الأمر الذم خاصة كأف الكثير مف الإدارات الجزائرية، أصبحت تعرؼ تكاجد الإناث بنسب أكبر 
أثبتو الديكاف الكطني للئحصائيات، حيث أقر بكجكد زيادة نسبة النساء في مختمؼ المجالات المينية؛ إذ قدر 

كىذا بحكـ العديد مف العكامؿ التي  ،(11)إمرأة عاممة 3.386.444بػ  3404عدد النساء العاملبت بالجزائر سنة 
مف بينيا: أف التقدـ لمسابقات التكظيؼ في الإدارات يعرؼ إقبالا نسكيا أكثر مقارنة بالرجاؿ، كما أف مخرجات 

، تعرؼ تفكؽ الإناث عف الذككر، مف منطمؽ أف نسبة تكاجد الإناث في الجامعة -عامة–الجامعة الجزائرية 
، إضافة إلى تزايد (10) %54، مقارنة بالذككر الذيف تقدر نسبتيـ بػ %74يقدر بػ الجزائرية في السنكات أصبح 

تقبؿ المجتمع الجزائرم لعمؿ المرأة بشكؿ كبير مقارنة بالسنكات الماضية، ىذا التقبؿ انعكس بشكؿ مباشر في 
 تزايد تكظيؼ المرأة في مختمؼ القطاعات المينية. 
ابمة، التي كانت مع مدراء الجامعات الذيف أكدكا أنو لا دخؿ كحسب البيانات المحصؿ عمييا مف المق

لمجنس في التكظيؼ عمى مستكل الجامعة ككؿ، كليس عمى مستكل نيابة مديرية العلبقات الخارجية فقط، 
فالاعتبارات المينية ىي الأساس، ما عدا بعض الاستثناءات بالنسبة لمنصب نائب المدير المكمؼ بالعلبقات 

مرتبطة خاصة  -إضافة إلى الشركط القانكنية -ذ أف ىذا المنصب يتطمب العديد مف الشركط الخارجية؛ إ
بالتنقؿ كالسفر داخؿ الكطف كخارجو، لذلؾ فإف الأساتذة الذككر أكثر قبكلا بيذا المنصب مقارنة بالأستاذات 

إلى أعبائيف المينية، لكف المنشغلبت بأمكر أخرل خارج العمؿ، مرتبطة بأمكر الأسرة كتربية الأبناء، إضافة 
، جامعة عنابة، 40ىذا لـ يمنع أف نجد خمس أستاذات متقمدات ليذا المنصب في كؿ مف جامعة قسنطينة 

جامعة برج بكعريريج، جامعة سكيكدة، كجامعة خنشمة، حيث قدرت نسبة الأستاذات اللبئي يتقمدف منصب نائب 
أستاذ(، في حيف نسبة الأساتذة الذككر تقدر بػ  33مف  46) %33.84المدير عمى مستكل جامعات الشرؽ بػ 

 أستاذ(. 33مف  08) 88.38%
 

  اليظبت المئويت التىساز الجىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

ـــذه ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  45,93  79 ىز ـ

ـــإه ــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ  54,07  93 ارــ

 100%  172 وعـــــــــــــــــــــــــــالمجم
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المسمى في نيابة العلاقات الخارجية حسب  ممارسي العلاقات العامةسن  ( يبين توزيع07جدول رقم)
 .الوظيفي

 المظمى الوظيفي

 الظً

 المجموع ون الموظف الأطاجرة

 اليظبت المئويت جىساز اليظبت المئويت التىساز اليظبت المئويت التىساز

 22,67 39 27,93 38 2,79 1 طىت 52 -42

 49,42 85 94,10 74 40,49 11 طىت 62 -53

 67,67 34 15,00 21 49,07 60 طىت 72 - 63

 1,90 19 4,12 9 07,31 62 طىت 73أهثر مً 

 100% 172 100% :35 100% 56 المجموع
 

تبيف تكزيع ممارسي العلبقات العامة حسب السف، حيث تـ تقسيـ الفئات  القراءة العامة لمجدكؿ أعلبه
 العمرية لممبحكثيف إلى أربع فئات كالآتي:

كتأتي ىذه الفئة  ،%33.78مفردة بنسبة تقدر بػ  :4كاف عدد الأفراد ضمف ىذه الفئة  :سنة 44-34فئة  -
يكشؼ عف كجكد طاقات شابة في نيابة مديرية الجامعة  ،كىي مؤشر كظيفي جيد ،العمرية في المرتبة الثانية

 يذه النيابة.بكجكد تكظيؼ مستمر ، إضافة إلى المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة
تأتي في  ،%:5بنسبة تفكؽ  مفردة 96ضمف ىذه الفئة  ممارسي العلبقات العامةعدد  بمغ :سنة 54-40 فئة -

ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، كىي مؤشر ة لة السف بالنسبسمالمرتبة الأكلى مف حيث 
كظيفي جيد، حيث يسمح ىذا السف لممكظؼ بامتلبؾ الميارة كالخبرة في العمؿ، إضافة إلى التحمي بركح 

 المسؤكلية، كامتلبؾ النضج الكافي لتقمد المسؤكليات.
كضمف ىذه الفئة نجد نسبة كبيرة مف الأساتذة  ،%:0.:0تأتي في المرتبة الثالثة بنسبة  :سنة 64-50 فئة -

سنأتي  -، كيرجع سبب ذلؾ إلى طبيعة الشركط التي يشترط تكفرىا لتقمد المسؤكلية في ىذه النيابةخاصة النكاب
 .، كالتي تتكفر أكثر لدل ىذه الفئة العمرية-(11)عمى ذكرىا في قراءة الجدكؿ رقـ 

مما يكشؼ أف  ،%8.72 منخفضة تقدر بػ تأتي في المرتبة الرابعة كالأخيرة بنسبة :سنة 51مف فئة أكثر -
 60معظميـ أقؿ مف  ،سكاء أساتذة أك مكظفيف ،بالعلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم القائميف معظـ
 كىذا عامؿ كظيفي يسمح بأداء المياـ بطريقة أفضؿ كأنجع. ،سنة

نجد أف تكزيع الأساتذة سكاء النكاب أك المسمى الكظيفي، فإننا سب حأما بالنسبة لقراءة الجدكؿ 
فئة أكثر  ،%43.46بنسبة  54-40فئة  ،%:46.3بنسبة  سنة 64 -50فئة  المساعديف كاف بالشكؿ الآتي:

، كىذا نظرا لتكفر متطمبات تقمد ىذه المناصب في الفئات العمرية السابقة أكثر، %50.:3سنة بنسبة  60مف 
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؛ إذ أنو عادة لا يتـ إسناد كتقمد ىذه المناصب إلى أساتذة %3.97بنسبة جد منخفضة  سنة 44 -34فئة كأخيرا 
 جدد لا تتكفر فييـ الشركط القانكنية، كتنقصيـ الخبرة الكافية كالقدرة عمى التسيير في مثؿ ىذا السف.

كسبب ذلؾ  كزيع الأساتذةأما بالنسبة لتكزع المكظفيف عمى الفئات العمرية، فكاف عمى نحك مغاير لت
اختلبؼ  الشركط القانكنية في التكظيؼ بالنسبة لمفئتيف، ىذه الشركط تؤثر في عامؿ السف عند التكظيؼ كلعؿ 
، أىميا شرط الشيادة )بالنسبة للؤستاذ دكتكراه برتبة أستاذ، في حيف المكظؼ يتطمب شيادة الميسانس فأقؿ(

، فئة %38.65سنة بنسبة  44-34، فئة %64.73سنة بنسبة  54-40ككانت النتائج عمى النحك الآتي: فئة 
سنة بنسبة منخفضة  60، كفي المرتبة الأخيرة فئة الذيف تزيد أعمارىـ عف %06.33سنة بنسبة  50-64

4.73% . 
 .يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي (08)جدول رقم 

 اليظبت المئويت التىساز المظتــــــــــــــــــــوى التعليمي

 1,16 2 مخىطط

 18,66 32 زاهىي 

 80,23 138 حامعي

 100% 172 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

إف أىـ استنتاج يمكف تسجيمو بالنظر إلى البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه، أف معظـ 
ىـ ذكك مستكل جامعي بما في ذلؾ المكظفكف، كالدليؿ ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، 

، كىذا بطبيعة الحاؿ مرتبط بالمياـ التي ستككؿ إلييـ، كالتي يشترط التكظيؼ %94عمى ذلؾ أف النسبة فاقت 
فييا المستكل الجامعي. أما بالنسبة للؤساتذة فالأمر بدييي كمنطقي فكميـ ذكك مستكل جامعي عاؿو )ماجستير، 

لذلؾ فيذه الدلالة الإحصائية تكشؼ عف متغير كظيفي ميـ، كىك كثرة الكفاءات العممية بنيابة دكتكراه(، 
 العلبقات الخارجية في جامعات الشرؽ الجزائرم مف مجمكع إجمالي المكارد البشرية المكظفة.

كمرد ذلؾ أف بعض الكظائؼ في ، %09.70المرتبة الثانية كانت لممستكل الثانكم الذم قدرت نسبتو بػ 
النيابة تتطمب التكظيؼ بيذا المستكل؛ مثؿ كاتب مديرية كعكف حفظ البيانات كتقني في الإعلبـ الآلي أك يككف 

 المستكل ثانكيا مدعما بشيادة التككيف الميني. 
راراف ( فقط، ىذاف التك43بتكراريف ) %0.07أما المستكل المتكسط فيك شبو منعدـ، إذ قدرت نسبتو 

سنة أيف كاف التكظيؼ لا يشترط الشيادة العممية العالية، نتيجة  60مكجكداف عند فئة المكظفيف، كيفكؽ سنيما 
قمة الكفاءات العممية آنذاؾ بسبب تحرر الجزائر مف المحتؿ حديثا، لكف سنكات الخبرة المكتسبة لدل ىذه الفئة 

دليؿ عمى ذلؾ أف إحدل ىاتيف المكظفتيف كانت لي معيا عدة في الإدارة، كانت نكعا مف البديؿ عف الشيادة، كال



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
   231 

مقابلبت أثناء الزيارات الاستطلبعية  لمجامعات، حيث لاحظت مف خلبليا أنيا تعد مرجعا لزميلبتيا في العديد 
 مف القضايا المرتبطة بشؤكف النيابة.

 .المحصل عمييا حسب الشيادةموظفي نيابة العلاقات الخارجية ( يبين توزيع 09)جدول رقم 
 

 اليظبت المئويت سازىالت الشهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة

 9,88 17 دون شهادة 

ة 
اد

شه

يت
هى

م
 

 4,07 7 جلني    

 5,81 10 جلني طام  

يت
مع

جا
ة 

اد
شه

 

 5,23 9 جلني طام  

 2,33 4 دزاطاث حامػيت  جطبيليت

 36,05 62 ليظاوع

 5,81 10 مهىدض 

 9,30 16 ماطتر 

 3,49 6 ماحظخير 

 18,02 31 دهخىزاه 

 322% 172 وعــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 
 

قراءة ىذا الجدكؿ مرتبطة بالجدكؿ السابؽ الذم أظيرت نتائجو ارتفاع نسبة المستكل الجامعي، فالشيء 
ىذه النسبة مكزعة عمى  ،%94.34الجامعية بنسبة نفسو في ىذا الجدكؿ نسجؿ ارتفاع حاممي الشيادات 

مختمؼ الشيادات التي تمنحيا الجامعة، بدءنا بالشيادة التي كانت بترتيب أكؿ كىي شيادة الميسانس بنسبة 
، كىي مرتبطة بالأساتذة سكاء %09.43، النسبة الثانية كانت لحاممي شيادة الدكتكراه كتقدر نسبتيـ بػػ 47.46%

يسمى  43مستشاريف أك مساعديف عمى اختلبؼ  تسمياتيـ بيف الجامعات؛ فمثلب في جامعة قسنطينة نكاب أك 
مساعد النائب بالمستشار، في حيف يسمى في جامعات أخرل بالمساعد عمى غرار جامعة عنابة، جامعة باتنة 

كمؼ بالعلبقات الخارجية كجامعة الطارؼ، لتبقى معظـ الجامعات تكتفي بنائب المدير الم 43، جامعة باتنة 40
 فقط.

كىـ مف المكظفيف خريجي النظاـ الجديد ، %44.:النسبة الثالثة كانت لحاممي شيادة الماستر بنسبة 
(، كمف ىؤلاء مف كظؼ عمى أساس شيادة الميسانس، ككاصؿ الدراسة تزامنا مع العمؿ، خاصة LMD)نظاـ 

 ؿ ىك نفسو الجامعة التي يكاصمكف الدراسة بيا.كأف الظركؼ حسبيـ سيمة نكعا ما، بحكـ أف مكاف العم
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، نسبة كبيرة منيـ مف خريجي %6.90ضمف الشيادة الجامعية نجد كذلؾ حممة شيادة ميندس بنسبة 
تخصص الإعلبـ الآلي خاصة، كىـ مكمفكف في النيابة بمياـ إعداد كضبط الإجراءات التقنية لممعالجة 

 كتصميـ ىندسة منظكمات المعالجة الإعلبمية. الإعلبمية، كتحميؿ حاجات المستعمميف، 
كىذه النتيجة مرتبطة عمى العمكـ ، %:4.5كما نجد فئة أخرل ىي حممة شيادة الماجستير بنسبة 

 .%3.44بنسبة  (DEUA)بالأساتذة المساعديف لمنكاب، لتأتي في الأخير شيادة الدراسات الجامعية التطبيقية 
حصائية ذات دلالة كظيفية ميمة، حيث تكشؼ كجكد مستكيات عممية عمى العمكـ تبقى ىذه المعطيات الإ

 عالية ضمف ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، تؤىميـ لمقياـ بمياـ العلبقات العامة.
إضافة إلى ىذا فيناؾ مكارد بشرية في النيابة المكمفة بالعلبقات العامة دكف شيادة عممية قدرت نسبتيـ  

، حيث يؤىميـ مستكاىـ لمقياـ بعدة -( منيـ43ما عدا اثنيف)-معظميـ ذكك المستكل الثانكم ، ك %99.: بػػػ
 أعماؿ لا يشترط فييا المستكل الجامعي، إذ يكمفكف بمياـ التنفيذ كىـ مكظفكف بيذه الصفة.

اممي إضافة إلى ىذا نجد مف سمات ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم كجكد ح
مكزعة ، ىذه النسبة %99.:الشيادات المينية مف ذكم التككيف الميني أك المعاىد المتخصصة تقدر نسبتيـ بػ

كالأكيد أف ىؤلاء سيككنكف قيمة مضافة في تأدية ، %6.90كتقني ساوـ بنسبة  ،%5.48بيف شيادة تقني بنسبة 
 جو.مياـ نيابة المديرية المكمفة بالعلبقات الخارجية عمى أكمؿ ك 
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 .حسب التخصص بالعلاقات العامة ينالقائم توزيع يبين (10رقم) جدول
 

 اليظبت المئويت التىساز ازاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخي

 9,88 17 دون جخصص

هني
 م

ً
وي

جى
ص 

ص
خ

ج
 

 6,98 12 إغلام آلي

 1,16 2 مداطبت 

 0,58 1 حظىيم

 1,16 2 مىازد بشسيت 

عي
ام

ج
ص 

ص
خ

ج
 

 5,81 10 غلىم وجىىىلىحيا

 2,33 4 غلىم المادة

 13,37 23 زياضياث وإغلام آلي

 2,91 5 غلىم الطبيػت والحياة

 14,53 25 كخصادًتاغلىم 

 6,98 12 آداب ولغاث أحىبيت 

 4,07 7 وظاهيت واحخماغيتاغلىم 

 20,35 35 خلىق وغلىم طياطيت

 2,33 4 غلىم إطلاميت

 0,58 1 غلىم طبيت وبيطسيت

 6,98 12 الاجصاٌغلىم الإغلام و

 100% 172 المجموع

 

القراءة المتأنية لمجدكؿ أعلبه الخاص بتكزيع تخصصات القائميف بالعلبقات العامة بجامعات الشرؽ 
 الجزائرم تكشؼ الآتي:

الذيف ليـ تخصصات مينية بنسبة  أكلا كجكد تساكو بيف المبحكثيف الذيف ىـ دكف تخصص، كالمبحكثكف -
، كالمؤكد أف ىؤلاء لا يتبكأكف المناصب العميا في النيابة، كىـ دكف رتبة متصرؼ إدارم التي يشغميا 99%.:

 المكظفكف المتحصمكف عمى شيادة الميسانس.
الذم كاف تعدد تخصصات فئة الشيادة المينية )التككيف الميني(، إذ نجد بصفة أكبر تخصص الإعلبـ الآلي  -

كىذا يعكس احتياج الإدارة الجامعية عامة كنيابة المديرية المكمفة بالعلبقات الخارجية في  ،%9:.7بنسبة 
جامعات الشرؽ الجزائرم بصفة خاصة لحاممي شيادات في الإعلبـ الآلي، بسبب تزايد الاعتماد عمى ىذا 
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، ما يفسر كثرة المقبميف عمى ىذا التخصص جميع المؤسسات التخصص في أداء العديد مف المياـ الإدارية في
 سكاء في الجامعات أك في معاىد التككيف الميني.

دات االنقطة الأخرل الميمة ىي كجكد تنكع معتبر في تخصصات ممارسي العلبقات العامة الحامميف لمشي -
تخصصات كانت الجامعية، كىذا ما يعكس عدـ اشتراط تخصص معيف عند التكظيؼ في ىذه النيابة، كلأف ال

متعددة قبؿ تفريغ استمارة الاستبياف، ارتأت  الباحثة ضركرة الاعتماد عمى المياديف الكبرل ليذه التخصصات، 
 حيث كانت النتائج عمى النحك الآتي:

  تتضمف ىذه الفئة مختمؼ تخصصات ىذا  ،تأتي في المرتبة الأكلى %34.46حقكؽ كعمكـ سياسية: بنسبة
منازعات إدارية، علبقات دكلية، القانكف الدكلي عاـ، قانكف إدارم، قانكف عاـ،  :نجد المثاؿفعمى سبيؿ ؛ الميداف

دارم، دراسات أمنية النصكص القانكنية  اشتراطكىذا بسبب كدراسات سياسية مقارنة،  تنظيـ سياسي كا 
أداء العديد مف لمناسبتيا في  نظرامختمؼ مسابقات التكظيؼ في مجاؿ الإدارة،  ىذا الميداف فيلتخصصات 

 المياـ الإدارية المطمكبة.

 كىي نسبة معتبرة تعكسيا عدة  ،%05.64ة كعمكـ التسيير: في المرتبة الثانية بنسبة الاقتصاديالعمكـ  ميداف
إدارة مالية، تسكيؽ، تجارة دكلية، محاسبة  بنكي، إدارة الأعماؿ، دقتصاا :مف بينيا، في ىذا الميداف اختصاصات

د دكلي، حيث مف متطمبات الإدارة بصفة عامة ضركرة كجكد حممة التخصصات الاقتصادية لأداء كاقتصا كمالية
 مختمؼ المياـ المرتبطة بالتسيير المالي كالمحاسبي للئدارة.

 ىذا الميداف في شؽ الرياضيات كجد ، %04.48لي: في المرتبة الثالثة بنسبة الآعلبـ الإرياضيات ك ميداف ال
أكثر، نظرا لاحتياجات  المكظفيف لدلفكاف متكفرا  )إعلبـ آلي( أما الشؽ الثاني .الأساتذةبتكراريف لدل فئة 

 الإدارة لمكظفيف كأعكاف يمتمككف الميارة التقنية كالتحكـ في تقنيات كتطبيقات الإعلبـ الآلي.

  00.46 سبتوتصبح ن الاتصاؿة: إذا ما احتسبنا معو عمكـ الإعلبـ ك الاجتماعيميداف العمكـ الإنسانية ك% 
ىذا  مفضحيث نجد  بمختمؼ الشعب كالتخصصات المكجكدة ضمنو،كيأتي في المرتبة الرابعة  (،9:.5.48+7)

 الاتصاؿ،الإعلبـ ك الآثار ك  تاريخ،التخصصات، عمـ المكتبات، بمختمؼ العمـ النفس الميداف: عمـ الاجتماع، 
لتخصصات الآتية: اتصاؿ كعلبقات عامة ، مكزعة عمى ا%9:.7ىذا الأخير الذم كانت نسبتو تقدر بػ 

علبـ، نيابة. بال الاتصاؿمما يكشؼ قمة عدد المختصيف في مجاؿ  كصحافة مكتكبة كسمعي بصرم كدعكة كا 
مختصيف. ىذه الالعممية مف طرؼ غير  الاتصاؿكىك ما يطرح تساؤلات كبرل عف إمكانية تجسيد مختمؼ آليات 

كانت إجابات معظميـ أف أساليب عممية ، ؼ مدراء جامعات الشرؽالنقطة أثيرت مف طرؼ الباحثة مع مختم
ىذا، ، كالكثير مف التجارب تؤكد طرحيـ الاتصاؿحكرا عمى المختصيف في مجاؿ الإعلبـ ك  تليس الاتصاؿ

 كاقعية.كتجارب مكاقؼ  الذم تـ استخلبصو بناء عمى 
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 كىذا يعكس حاجة نيابة  ،%9:.7بنسبة  ميداف الأدب كالمغات الأجنبية: كاف ترتيبو في المرتبة الخامسة
لمختصيف في المغات  ، خاصةالمديرية المكمفة بالعلبقات الخارجية عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم

جيد مع مختمؼ فئات الجميكر الخارجي التي تككف خارج الكطف التكاصؿ ال ضمافمف أجؿ  ،الأجنبية
أك مف أجؿ ترجمة المراسلبت كالإشراؼ عمى  (...إلخةلاقتصاديا)الجامعات الغربية، مراكز البحث، المؤسسات 
 .تحرير الاتفاقيات المبرمة مع الييئات الأجنبية

 لتأتي المياديف الآتية في المراتب الأخيرة حسب الترتيب الآتي:
  تضـ بالأساس مختمؼ 47في المرتبة  %0:.3تقدر بػ تخص فئة الأساتذة عمكـ الطبيعة كالحياة بنسبة ،

 ة.عمكـ البيكلكجيصات التخص

  تكرارىا كاف بارزا أكثر في جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلبمية %3.44العمكـ الإسلبمية بنسبة. 

 تخص فئة الأساتذة، حيث تتكزع عمى شعبتي الفيزياء كالكيمياء. %3.44 تقدر بػ عمكـ المادة بنفس النسبة  

  خص نائب مدير جامعة الطارؼ يبتكرار كاحد فقط،  %4.69بنسبة كفي الأخير ميداف عمكـ طبية كبيطرية
 طرة.يالذم يحمؿ شيادة دكتكراه في عمكـ الب

كعند إثارة ىذه  امعات الشرؽ كانت متعددة كمتنكعة،كعميو فتخصصات ممارسي العلبقات العامة في ج
د عمى كؿ المستكيات الإدارية النقطة مع بعض مدراء جامعات الشرؽ الجزائرم، كاف ردىـ أف ىذا التنكع مكجك 

ي فعاؿ كىذا التنكع كالتعدد يسمح بتحقيؽ تكامؿ كظيف تكل نيابة العلبقات الخارجية فقط،الأخرل، كليس عمى مس
قتصار عمى تخصص كاحد سيعرقؿ العمؿ مف جية، كمف أساتذة أك مكظفيف، ثـ إف الا بيف المكارد البشرية سكاءه 

 .كأفكار المكظفيف الحامميف لتخصصات مختمفة آراءج مف تبادؿ جية أخر يقيد الإبداع الذم ينت

 .حسب متغير الوظيفة ممارسي العلاقات العامة( يبين توزيع 11جدول رقم )
 

 اليظبت المئويت  التىساز الوظـــيفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

 الأطاجرة
 12,21 21 هائب مدًس الجامػت

 7,56 13 مظاغد أو مظدشاز

 الموظفون 
 20,93 36 بمىصب هىعيمىظف 

 59,30 102 دون مىصب هىعيمىظف 

 100% 172 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

تكضح البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه أف تكزيع ممارسي العلبقات العامة حسب متغير الكظيفة كاف 
 عمى النحك الآتي: 

 بالنسبة للؤساتذة كانت الكظيفة عند ىذه الفئة مكزعة عمى خياريف ىما:  -



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
   236 

 يط كالاتصاؿ كالتظاىرات الخيار الأكؿ يجسد كظيفة نائب المدير المكمؼ بالعلبقات الخارجية كالتعاكف كالتنش
، حيث يتكلى النائب إدارة النيابة، كىك المسؤكؿ الأكؿ عنيا  ،%03.30العممية بنسبة  الذم يعيف بمكجب مرسكـ

كالمشرؼ عمى تسييرىا، ميمتو تنفيذ السياسات الاتصالية المبرمجة في الجامعة، كمتابعة مختمؼ شؤكف النيابة 
ترض أف يككف تكرار ىذا المرتبطة بالعلبقات كالاتفاقيات سكاء داخؿ الكطف أك خارجو. للئشارة فإنو مف المف

، لكف للؤسؼ تعذر عمينا الكصكؿ لنائب مدير جامعة تبسة، عمى الرغـ مف كؿ محاكلات الاتصاؿ 33الخيار 
بو، سكاءن بشكؿ مباشر كغير مباشر )البريد الإلكتركني(، حيث باءت تمؾ المحاكلات بالفشؿ نظرا لكثرة 

 انشغالاتو.

، الذم يتضمف تصنيؼ 3445ديسمبر  00م المشترؾ المؤرخ في مف القرار الكزار  43قد حددت المادة ك 
المناصب العميا لمديرية الجامعة شركط تكلي ىذا المنصب في أف يككف النائب برتبة أستاذ كفي حالة عدـ 

 .  (10)كجكده أستاذ محاضر أك أستاذ محاضر إستشفائي جامعي

 ي النيابة للؤساتذة، متمثمة في كظيفة مساعد الإضافة إلى كظيفة نائب المدير، نجد كظيفة أخرل تككؿ فب
، كىي متماشية مع تكرار ىذا الخيار. كىؤلاء الأساتذة يككنكف اليد اليمنى %8.67النائب أك المستشار بنسبة 

تشارات كمساعدات مف أساتذة لمنكاب في تسيير شؤكف النيابة، نظرا لكثرة مسؤكلياتيـ كأعبائيـ، فالأمر يتطمب اس
ر الإشارة إلى أف ىذا الأمر نسبي بيف جامعات الشرؽ الجزائرم، فيناؾ مف الجامعات مف تتكفر كتجد آخريف،

كمف باب الأمانة العممية أف  عات تكتفي بمنصب نائب المدير فقط،عمى ىذا المنصب، في حيف ىناؾ جام
ابة مديرية العلبقات التابع لني ،تكفر منصب مدير مركز المسارات المينية 40الباحثة سجمت بجامعة قسنطينة 

 الخارجية، تشغمو أستاذة برتبة أستػػػػػػػاذ محاضر قسـ )ب(، تـ إدراجو مع خيار المساعد كالمستشار.

 بالنسبة لممكظفيف الإدارييف فإف كظيفتيـ كانت ىي الأخرل مقسمة بيف خياريف: -
  كتجدر يجسدىا رؤساء المصالح المكجكدة في النيابة،  ،%4:.34منصب نكعي قدرت النسبة بػ ذك مكظؼ

الإشارة إلى أننا كجدنا في بعض الجامعات ىذه المناصب النكعية شاغرة، أككمت ميمة الإشراؼ عمييا في 
تسيير شؤكف المصالح رؤساء المصالح في حيث تتركز مياـ  يا،مكمفيف ببعض الأحياف إلى مكظفيف بصفة 

 ، كمتابعة تنفيذ الأعماؿ.ت الخارجيةنيابة العلبقال التابعة

  يتماشى مع ، كىذا المعطى الكمي طبيعي%:6مكظؼ دكف منصب نكعي تجاكزت نسبة ىذا الخيار نسبة ،
طبيعة العمؿ الإدارم في الإدارات عامة، فعدد المكظفيف دكف المناصب النكعية يككف أكبر مقارنة بالمكظفيف 

الغالب مرتبطة بعدد المصالح كالمكاتب المكجكدة بالإدارة، كالمحددة في ذكم المناصب النكعية، كالتي تككف في 
المرتبطة  ف دكف المناصب النكعية المياـ التنفيذيةك المكظف يتكلى الييكؿ التنظيمي كالنصكص القانكنية المنظمة،

مف ىك  :جد مف بينيـبناء عمى المياـ المكمفيف بيا، إذ نالعلبقات الخارجية نيابة كتتحدد في  برتبيـ الكظيفية،
مكمؼ بالتربصات قصيرة المدل، المكمؼ بالتربصات طكيمة المدل، المكمؼ بالتذاكر، المكمؼ بالإطعاـ كالإيكاء، 
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الإقامي بالخارج، المكمؼ بالإعلبـ كالفكتكغرافيا، المكمؼ بالمكقع  المكمؼ بالمحاسبة، المكمؼ بالتككيف
ة، المكمؼ ببرامج التعاكف ما بيف الجامعات الكطنية، المكمؼ الإلكتركني، المكمؼ بالمنح الخاصة بالطمب

 .بالاتفاقيات الدكلية، مسؤكؿ خمية الاتصاؿ، مسؤكؿ العلبقات مع المؤسسات كالمكمؼ بالتظاىرات العممية
 

 .فيةيحسب الرتب الوظمفردات مجتمع البحث ( يبين توزيع 12جدول رقم )
 

 اليظبت المئويت التىساز الخيازاث

رة
طاج

الأ
 

 5,23 9 أطخاذ

 9,88 17 أطخاذ مداضس أ 

 2,91 5 أطخاذ مداضس ب

 1,74 3 أطخاذ مظاغد أ

ن  و
ظف

لمو
ا

 

 25,58 44 و مخصسف زئيس ي أمخصسف 

 1,74 3 ملخصد أو ملخصد زئيس ي

 4,65 8 ئيس ي دولت ز مهىدض دولت أو مهىدض 

 2,33 4 ميشط حامعي  

 8,14 14 زئيس ي إدازي لحم إدازي أو م ملحم

 12,21 21   جلني طام  أو  جلني

 8,72 15 وواجب مدًسيت زئيس يمدًسيت أواجب غىن خفظ بياهاث أو 

 1,74 3 مداطب إدازي 

 9,30 16 زئيس ي أو غىن إدازة ةإداز أو غىن  مىخب غىن 

 5,81 10 دون زجبت

%322 172 المجموع  

 

مف خلبؿ نتائج ىذا الجدكؿ نستشؼ تعدد الرتب الكظيفية، التي يتسـ بيا مكظفي نيابة مديرية الجامعة 
 المكمفيف بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية سكاء أساتذة أك مكظفيف. 

مقدرة بػ  فبالنسبة لفئة الأساتذة نجد عدة رتب بدءنا مف رتبة أستاذ محاضر"أ" التي كانت بأعمى نسبة
مف القانكف الأساسي الخاص  56يجب عمى المرشح ليذه الرتبة، أف تتكفر فيو شركط تضمنتيا المادة ، 99%.:

 إذ تنص عمى: يرقى بصفة أستاذ محاضر قسـ" أ " بمقرر مف مسؤكؿ المؤسسة: (10)بالأستاذ الباحث
 درجة معترؼ بمعادلتيا.الأساتذة المحاضركف قسـ "ب" الذيف يثبتكف تأىيلب جامعيا، أك  -
 الأساتذة المساعدكف قسـ "أ" الحاصمكف عمى دكتكراه دكلة، أك عمى شيادة معترؼ بمعادلتيا. -
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 الأساتذة المساعدكف قسـ "ب" المرسمكف، الحاصمكف عمى دكتكراه دكلة، أك عمى شيادة معترؼ بمعادلتيا. -
ىؤلاء بفضؿ درجتيـ العممية كخبرتيـ  كالأكيد أف ،%6.34كتقدر نسبتيـ بػ رتبة أستاذ كما نجد 

سيصنعكف فارقا جكىريا في تسيير نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية، كمف أىـ الشركط التي 
مف القانكف الأساسي الخاص  64يجب أف تتكفر في الأستاذ حتى يعتمي ىذه الرتبة بناءن عمى ما جاء في المادة 

ث ما يأتي: يرقى إلى رتبة أستاذ بعد أخذ رأم المجنة الجامعية الكطنية، الأستاذة بالأستاذ الجامعي الباح
المحاضركف قسـ "أ" الذيف يثبتكف خمس سنكات نشاط فعمي بيذه الصفة، كالمسجمكف في قائمة التأىيؿ المعدة 

 مف قبؿ الكزير المكمؼ بالتعميـ العالي. 
، كحتى يرقى الأستاذ في ىذه %0:.3قسـ "ب" بنسبة إضافة إلى ىذا نجد أساتذة برتبة أستاذ محاضر 

مف قانكف الأستاذ الجامعي الباحث: يرقى بصفة أستاذ  53الرتبة ينبغي أف تتكفر فيو شركط نصت عمييا المادة 
 محاضر قسـ "ب" بمقرر مف مسؤكؿ المؤسسة:

 عمى شيادة معترؼ بمعادلتيا.أك  الحاصمكف عمى دكتكراه في العمكـ الأساتذة المساعدكف قسـ "ب" المرسمكف -

 أك عمى شيادة معترؼ بمعادلتيا. الحاصمكف عمى دكتكراه في العمكـ الأساتذة المساعدكف قسـ "أ" -
مف قانكف الأستاذ  49كبناءن عمى المادة ، %0.85لنجد في الرتبة الأخيرة رتبة أستاذ مساعد "أ" بنسبة 

"أ" بمقرر مف مسؤكؿ المؤسسة الأستاذة المساعدكف قسـ "ب" الباحث دائما: يرقى في رتبة أستاذ مساعد قسـ 
المرسمكف، كالذيف يثبتكف ثلبثة تسجيلبت متتالية في الدكتكراه، بناء عمى اقتراح مف عميد الكمية أكمف مدير 

 المعيد أكمف رئيس قسـ المدرسة بعد أخذ رأم:
 المجنة العممية لمقسـ بالنسبة لمكمية أك القسـ. -
 عممي لممعيد بالنسبة لممعيد لدل الجامعة، كمعيد المركز الجامعي. المجمس ال -

كانت ىذه رتب الأساتذة المعينيف في المناصب النكعية في نيابة العلبقات الخارجية، كالتي تشكؿ في 
عكامؿ كظيفية مف شأنيا أف تككف دافعا قكيا لتطكير الأداء، بحكـ خبرة ىؤلاء الأساتذة كتمرنيـ في مجمميا 

 بحث كالعمـ.ال
قدرت  دكف رتبةأما بالنسبة لممكظفيف فقد تعددت كذلؾ رتبيـ الإدارية، بالإضافة إلى كجكد مكظفيف 

يجسدىا المكظفكف بصيغة الإدماج الميني لحاممي الشيادات. أما عف أىـ الرتب الإدارية ، %6.90نسبتيـ بػ 
 معات الشرؽ الجزائرم فكانت كما يأتي:التي كجدت لدل مكظفي نيابة مديرية العلبقات الخارجية في جا

 كجدت الباحثة في دراستيا الميدانية ضمف ىذا السمؾ %36.99: في المرتبة الأكلى بنسبة سمك المتصرفين ،
المؤرخ في  45-49كرتبة متصرؼ إدارم رئيسي. كطبقا لممرسكـ التنفيذم رقـ  : رتبة متصرؼ إدارمرتبيتف ىما

القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للؤسلبؾ المشتركة في المؤسسات المتضمف  3449يناير  :0
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تحدد مياـ المتصرفيف الإدارييف، حيث تنص: يمارس المتصرفكف كؿ  06فإف المادة   ،( 10)كالإدارات العمكمية
ائؿ المتعمقة في ميداف اختصاصو نشاطات الدراسة، كالرقابة كالتقييـ، كيتكلكف بيذه الصفة معالجة جميع المس

كيكمفكف زيادة عمى ذلؾ بالمبادرة بكؿ  ،بصلبحياتيـ، كيسيركف عمى تطبيؽ القكانيف كالتنظيمات في ىذا المجاؿ
 التدابير الرامية إلى تحسيف التسيير المرتبط بميداف تدخميـ.

كف كؿ في سيالرئيف، حيث تنص: يمارس المتصرفكف الرئيسييتحدد مياـ المتصرفيف  07كما أف المادة      
القرار  اتخاذميداف اختصاصو نشاطات، التصميـ كالتقييس القانكني، كيحفزكف بيذه الصفة مسار المساعدة عمى 

 اسات كتقارير تتعمؽ بمسائؿ خاصة.مف خلبؿ إعداد الدر 
كيحضركف زيادة عمى ذلؾ النصكص القانكنية ذات الطابع العاـ أك الخاص، كلا سيما منيا المشاريع       

 لتمييدية لمقكانيف، ككذا مشاريع النصكص التنظيمية كجميع الأدكات القانكنية الأخرل ذات الصمة.ا
  رتبة تقني كرتبة تقني كيضـ ىذا السمؾ رتبتيف ىما %12.21بنسبة  الثانيةفي المرتبة  سمك التقنيينليأتي :
 السابؽ مياميـ عمى النحك الآتي: المرسكـمف  118ك 117، حيث تحدد المادتيف ساوـ 
يكمؼ التقنيكف في الإعلبـ الآلي بتدكيف المعطيات المكجية إلى المعالجة ضمف منظكمة : 117تنص المادة  -

عداد كشكؼ خركجيا كيمكف أف يكمفكا بكضع منظكمات استغلبؿ كحيدة المركز كبرامج مطابقة  ،معمكماتية كا 
 ليا، ككذا تييئة كمعالجة المكازـ التابعة الأخرل ككسائؿ التخزيف المعمكماتية. 

زيادة عمى المياـ المسندة إلى التقنييف في الإعلبـ الآلي، يكمؼ التقنيكف السامكف في  :118 تنص المادة -
 لتحميؿ العضكم كترميز المعطيات المكجية إلى التطبيقات المعمكماتية في لغة برمجة ملبئمة. الإعلبـ الآلي با

 رتبة عكف مكتب، رتبة عكف  :رتب ىي تضـ ثلبث .%44.:ة بنسبة : في المرتبة الثالثسمك أعوان الإدارة
 .49ك 48، 47في المكاد كيحدد ذات المرسكـ السابؽ مياميـ  ،رتبة عكف إدارة رئيسيك إدارة 

 عتيادية في الإدارة.يتكلى أعكاف المكتب تنفيذ المياـ العادية ذات الصمة بالنشاطات الا 47نص المادة ت -

 يتكلى أعكاف الإدارة معالجة الممفات في إطار السير العادم كالمنتظـ لممصالح الإدارية. 48تنص المادة  -

 الأعماؿ الإدارية كيشارككف في تحرير البريد.كف بتنفيذ الرئيسييكمؼ أعكاف الإدارة  49ما تنص المادة ك -
  عكف حفظ البيانات، رتبة كاتب، رتبة كاتب مؼ رتبيـ الأربع ىي: بمخت سمك الكتابنجد  الرابعةفي المرتبة

مياميـ عمى النحك  60ك 64، :5، 59كتحدد المكاد ، %9.83كىذا بنسبة  ،رتبة كاتب مديرية رئيسيك مديريػة 
 الآتي:

يتكلى أعكاف حفظ البيانات في إطار نشاطاتيـ الإدارية، حفظ البيانات في الحاسكب لكؿ  :48المادة تنص  -
 الكثائؽ الإدارية.

تطبيقات الإعلبـ  استعماؿيكمؼ الكتاب بإنجاز الكثائؽ الإدارية كتبميغيا كالحفاظ عمييا ب :49المادة تنص  -
 المكالمات الياتفية ككذا تسجيؿ البريد كتكزيعو.يصاؿ إكيتكلكف زيادة عمى ذلؾ  ،الآلي في عمؿ الكتابة



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
   240 

: زيادة عمى المياـ المسندة إلى كتاب المديرية، يكمؼ كتاب المديرية الرئيسيكف بتنظيـ 51نص المادة ت -
مخطط الاجتماعات كتحضيره، كيستعممكف زيادة عمى ذلؾ مجمكع البرامج المعمكماتية في ممارسة نشاطات 

 الكتابة".
 بناء ك تضـ رتبتيف ىما: رتبة ممحؽ إدارم كرتبة ممحؽ إدارم رئيسي،  %8.14بنسبة  لإدارةسمك ممحقي ا

مف المرسكـ السالؼ الذكر، فإنيا تنص: يكمؼ ممحقك الإدارة بالقياـ بالدراسة كمعالجة جميع  28عمى المادة 
رارات المترتبة عمييا كينفذكنيا كما يحضركف القكاعد كالإجراءات المتعمقة بالق ،الشؤكف الإدارية التي تسند إلييـ

 كيسيركف عمى إحتراميا.
مف القانكف الخاص بالأسلبؾ المشتركة:  29كف بناء عمى نص المادة الرئيسيكما يكمؼ ممحقك الإدارة        

كف للئدارة التأطير كالتنشيط كالتنسيؽ في الرئيسيزيادة عمى المياـ المسندة إلى ممحقي الإدارة يتكلى الممحقكف 
 معالجة الشؤكف الإدارية المتصمة بميداف نشاطيـ.

 ضمف ىذا السمؾ كجدت الباحثة رتبتيف في مكظفي ك  ،%4.65بنسبة  في الإعلام الآلي سمك الميندسين
رتبة ميندس دكلة كميندس دكلة رئيسي، كتحدد مياميـ  :نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية ىما

 عمى النحك الآتي: 105ك 104بناء عمى القانكف الخاص بالأسلبؾ المشتركة في المادتيف 
يكمؼ ميندسك الدكلة بتنفيذ ك/أك المشاركة في تنفيذ كؿ مشركع تصميـ لمبرامج  :104المادة تنص  -

زيادة عمى ذلؾ، إدارة المنظكمات الإعلبمية كصيانتيا، ككذا كضع  كيتكلكف ،المعمكماتية كتحميميا كتطكيرىا
 .قكاعد المعطيات كنظاـ تسييرىا

: زيادة عمى المياـ المسندة إلى ميندسي الدكلة، يكمؼ الميندسكف الرئيسيكف في الإعلبـ 105المادة تنص  -
تقنيات الضركرية لضبطيا، كيمكف أف الآلي بتنفيذ أعماؿ تصميـ منظكمات معالجة الإعلبـ كاقتراح المناىج كال

يطمب منيـ القياـ بإجراء إستشارات ك/أك خبرات كالإشراؼ عمى الفرؽ المكمفة بمشاريع تطكير المنظكمات 
 المعمكماتية.

 تخص الرتبة الأكلى مف ىذا السمؾ المتمثمة في رتبة منشط  %2.33: بنسبة سمك المنشطين الجامعيين
ق 1431جمادل الأكلى عاـ  20المًؤرخ في  133-10بقا لممرسكـ التنفيذم رقـجامعي مف المستكل الأكؿ، كط

يتضمف القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بالتعميـ  2010مام سنة  05المكافؽ ؿ 
ستكل تحدد مياـ ىذه الرتبة، حيث تنص: يكمؼ المنشطكف الجامعيكف مف الم 90فإف عمى المادة ( 06)الجامعي

 الأكؿ في ميداف إختصاصيـ بما يأتي:
 تنظيـ النشاطات الثقافية كالاجتماعية كالرياضية كالترفييية كالتركيجية. -
 تشجيع إنشاء النكادم العممية كالثقافية كالرياضية. -
 تنفيذ برامج التنشيط الثقافي كالرياضي كالترفييي بالصمة مع الطمبة. -
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  رتبة كاحدة، كىي رتبة  الاستبيافضمف ىذا السمؾ كجدت الباحثة عند تفريغ إستمارات سمك المحاسبين
مف المرسكـ المتضمف القانكف الأساسي الخاص  65، كتحدد مياميـ في المادة %1.74محاسب إدارم بنسبة 

المحاسبكف  بالأسلبؾ المشتركة إذ تنص: زيادة عمى المياـ المسندة إلى مساعدم المحاسبيف الإدارييف، يكمؼ
الإداريكف بتحضير مختمؼ العمميات المتعمقة بالميزانية كالمحاسبة، كتسجيميا كمسؾ الدفاتر المحاسبية، كتقديـ 

 الكشكؼ الإجمالية الدكرية طبقا لمتشريع المعمكؿ بو. 
 ة ىذه الدراس كفيضمف ىذا السمؾ  ،(%1.74تعادؿ نسبتو نسبة السمؾ السابؽ ) سمك المقتصدين الجامعيين

رتبة مقتصد جامعي كرتبة مقتصد رئيسي جامعي. كتحدد المياـ  :ىماتابعتيف ليذا السمؾ كجدت الباحثة رتبتيف 
، حيث تنص  105ك 104في المادتيف  133-10المنكطة بالرتبتيف بناء عمى أحكاـ المرسكـ التنفيذم رقـ 

ييـ في مجالات المالية يمارس المقتصدكف الجامعيكف نشاطات الدراسة كالمراقبة كالتق :عمى 104المادة 
كيسيركف عمى  ،كبيذه الصفة، يتكلكف معالجة جميع المسائؿ المرتبطة بالتسيير المالي كالمحاسبي كالمحاسبة،

مبادرة بكؿ التدابير الرامية كيكمفكف زيادة عمى ذلؾ بال ظيمات المعمكؿ بيا في ىذا المجاؿ،تطبيؽ القكانيف كالتن
  .إلى تحسيف التسيير المالي كالمحاسبي

زيادة عمى المياـ المسندة لممقتصديف الجامعييف، يساىـ المقتصدكف : فتنص عمى 105أما المادة      
 ،بيةالقرار مف خلبؿ إعداد دراسات كتقارير حكؿ المسائؿ المالية كالمحاس اتخاذكف في عممية الرئيسيالجامعيكف 

 ة الجامعية الآخريف كتجديد معمكماتيـ.الاقتصاديكيكمفكف زيادة عمى ذلؾ بضماف تككيف مستخدمي المصالح 
سكاء أكانكا أساتذة أـ  إذف كبناء عمى نتائج ىذا الجدكؿ فإف تعدد كتنكع رتب ممارسي العلبقات العامة      

علبقات العامة كنسؽ ضمف بناء الجامعة لمختمؼ مكظفيف، يعكس احتياج نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات ال
 الرتب الإدارية الكفيمة بضماف تناسؽ كظيفي بيف المكارد البشرية. 

 .ن( يبين توزيع المبحوثين حسب الصفة بالنسبة لمموظفي13جدول رقم )
 

 

 

تكشؼ نتائج الجدكؿ السابؽ أف معظـ مكظفي نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية في جامعات 
، كىي نسبة جد كبيرة، حيث تسمح ىذه %92.75الشرؽ الجزائرم يشتغمكف بصفة مكظفيف دائميف كىذا بنسبة 

السمة لممكظفيف بتحقيؽ استقرار كظيفي أكثر الذم مف شأنو أف يزيد مف مردكدية آدائيـ الكظيفي في نيابة 
كما تسمح المديرية، نظرا لتحقيقيـ أىـ الرغبات الميمة لممكظؼ، كىي أف يككف لو منصب عمؿ دائـ كمستقر، 

 اليظبت المئويت التىساز الصفت

 92,75 128 دائم

 7,25 10 مخػاكد ) إدماج (

 100% 138 وعـــــــــــــــــــــــــالمجم
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عكس الفئة الأخرل التي كانت قميمة، كىي فئة الإدماج، حيث  مسؤكليات في النيابة،ليـ بالترقية، كتقمد مختمؼ ال
، يمثميا شباب حديثك التخرج. كعمى الرغـ مف عدـ استقرار ىذه الفئة في العمؿ، لكف %7.25قدرت نسبتيا بػ 

ياتيـ المينية مف الأكيد أف ىذه التجربة تسمح ليـ بامتلبؾ تجربة عممية ميمة، مف شأنيا أف تسيؿ ليـ ح
مستقبلب، كما أف معظـ ىؤلاء آماليـ معمقة في الحصكؿ عمى مناصب عمؿ قارة في الجامعات التي يشتغمكف 

 فييا الآف بصيغة إدماج حاممي الشيادات الجامعية.

 .حسب المسمى الوظيفي ممارسي العلاقات العامة في النيابة خبرة( يبين توزيع 14جدول رقم )
 

المظمى                                                 

 الوظيفي        

   خـــــــــــــــــــــــــــــبرة ال     

 المجموع موظف طتاذأ

 % ن % ن % ن

كل مً طىتأ  4 11,76 20 14,49 24 13.95 

طىىاث 23 - 6  19 55,89 70 50,72 89 51,75 

طىىاث 1 - 9  7 20,59 30 21,74 37 21,51 

طىت 60 - 7  4 11,76 12 8,70 16 9,30 

طىت 60هثر مً أ  0 00 6 4,35 6 3,49 

 100% 172 100% 138 100% 34 المجموع

 
مف  %51قراءة الجدكؿ أعلبه الخاص بخبرة ممارسي العلبقات العامة بصفة عامة، تكشؼ أف أكثر مف 

سنكات، كمرد ذلؾ حداثة إنشاء النيابة المكمفة  04-01المبحكثيف سنكات خبرتيـ في النيابة، تتراكح ضمف فئة 
بصلبحيات العلبقات الخارجية في عديد جامعات الشرؽ الجزائرم؛ مثؿ: جامعة خنشمة، جامعة سكؽ أىراس 

، جامعة 02، جامعة سطيؼ 03نة كجامعة تبسة، ككذا حداثة إنشاء بعض الجامعات؛ مثؿ: جامعة قسنطي
. كمع ذلؾ ىذه المدة كفيمة بأف يصبح المكظؼ مطمعا بصفة كبيرة عمى متطمبات 02الطارؼ كجامعة باتنة 

العمؿ في ىذه النيابة، كمدركا لميامو عمى أكمؿ كجو، مع ممارستيا بشكؿ أفضؿ، ىذا دكف أف ننسى أف ىذه 
 لعطاء الميني.الخبرة كافية بالتميز في مجاؿ الإبداع كا
سنكات،  08-05مف المبحكثيف تراكحت خبرتيـ ضمف فئة  %21.51بالإضافة إلى ىذه الفئة نجد نسبة 

، 01، جامعة باتنة01كمعظميـ في الجامعات التي عرفت ىيكمتيا أربع نيابات منذ مدة؛ مثؿ: جامعة قسنطينة
، يمثميا المكظفكف %13.95فكانت بنسبة . أما فئة أقؿ مف سنة 01جامعة بسكرة، جامعة عنابة كجامعة سطيؼ

كالأساتذة الممتحقكف بالنيابة مؤخرا، إما عف طريؽ التعييف أك التحكيؿ، خاصة كأف ىناؾ إمكانية انتقاؿ المكظفيف 
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بيف مختمؼ المستكيات الإدارية التابعة لمجامعة )بيف النيابات، بيف الكميات كبيف الأقساـ...إلخ(، لكف بناءن عمى 
 ط معينة كاحتياجات النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات الخارجية للئطارات كالأعكاف الإدارييف.عمى شرك 

، كىؤلاء %9.30سنة بنسبة  12-09الفئة المكالية كانت لممبحكثيف الذيف تتراكح خبرتيـ ضمف فئة 
 كؿ صغيرة ككبيرة فييا.يشكمكف مرجعية لمفئات السابقة، نظرا لتمرنيـ الكبير عمى شؤكف النيابة، كدرايتيـ ب

سنة، ككانت  12الفئة الأخيرة ضمف ىذا الجدكؿ كانت لممبحكثيف الذيف تتراكح سنكات خبرتيـ أكثر مف 
، حيث إف الأمر مرتبط بعدة اعتبارات مف بينيا حداثة نشأة عدة جامعات عمى مستكل %3.49جد قميمة بنسبة 

الجامعات كانت بثلبثة نيابات ثـ أصبحت بأربع نيابات، الشرؽ الجزائرم مف جية، كمف جية أخرل معظـ 
الأمر الآخر مرتبط بكجكد حركية لممكظفيف بيف مختمؼ المستكيات الإدارية التابعة لمجامعة، مما يجعؿ مف 
إمكانية ثباتيـ في مناصب عمميـ في النيابة أمر نسبي نكعا ما، ىذه الفئة تعتبر مرجعية في العمؿ نظرا 

 اسع عمى شؤكف النيابة كأساسيات العمؿ.لاطلبعيا الك 
في الشؽ الثاني المرتبط بتكزيع الخبرة بيف الأساتذة الجدكؿ في ىذا الكاردة  النتائجعمى كذلؾ كما نلبحظو 

 يأتي: كالمكظفيف ما
تمييا بعد  ،سنكات 04-1 خبرتيـ في النيابة ضمف فئةمنيـ تتركز  %50بالنسبة لفئة المكظفيف بما يزيد عف  -
، كبعد ذلؾ %14.49، ثـ الذيف تتراكح خبرتيـ أقؿ مف سنة بنسبة %21.74سنكات بنسبة  08-05لؾ فئة ذ

 .%54.3سنة بنسبة  12ليختتـ الترتيب بفئة أكثر مف  ،%8.7بنسبة  سنة 12-9 الذيف تتراكح مف
نسبة الذيف تتراكح أما بالنسبة للؤساتذة فترتيب الفئات بقي عمى حالو لكف مع اختلبؼ  النسب، حيث بمغت  -

ضمف  خبرتيـالتي تمثؿ الذيف تتراكح  %20.59، متبكعة بنسبة %55.89سنكات  04-01 ضمف فئة خبرتيـ
سنة بنفس  12-09 خبرتيـ ضمف فئةكالذيف تتراكح  ،عف سنة خبرتيـسنكات، بعدىا الذيف تقؿ  08-05فئة 

، كمرد ذلؾ أف ثبات المكظفيف في مناصبيـ سنة 12، لتنعدـ النسبة عند فئة أكثر مف %11.76قدرة بػ ت النسبة
 يككف أكثر مقارنة بالأساتذة لما يعينكف في مناصب نكعية.

سنة نجد  12-09مف سنكات ك  04-01ضمف فئتي مف  التي تتراكح  الخبرةبناء عمى ذلؾ نسجؿ أف 
سنكات كأكثر  08-05مف ك التي تتراكح أقؿ مف سنة،  الخبرةفي حيف  ،ا عند الأساتذة أكثر مف المكظفيفتيمنسب
  المكظفيف أكثر. لدلسنة تتكاجد  12مف 
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 .( يبين توزيع المبحوثين حسب الصفات المتوفرة فييم15جدول رقم )
 

 

كفي بحثنا عف ىذه الجزئية،  لقد سبقت الإشارة إلى أىمية مؤىلبت رجؿ العلبقات العامة في الجامعة،
( تعدد كتنكع إجابات القائميف بالعلبقات العامة حكؿ الصفات التي يركنيا متكفرة فييـ، 15يكشؼ الجدكؿ رقـ )

عمى اعتبار  حيث جاءت تمؾ الإجابات مكزعة بيف المؤىلبت الشخصية ك المؤىلبت العممية كالمؤىلبت الإدارية
 في جامعات الشرؽ الجزائرم.  أنيـ القائميف عمى شؤكف الاتصاؿ

كعمى الرغـ مف أف النسب كانت منخفضة نسبيا، ما يحيمناعمى تعدد الصفات مف جية، كمف جية أخرل 
 أف تكفرىا يبقى نسبيا لدل ممارسي العلبقات العامة، فإف الصفات التي تـ اختيار ىا تمثمت في:

ف العمؿ في نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات ، ذلؾ أ%14: قدرت نسبة ىذه الصفة بػ النشاط والحيوية -
الخارجية عمؿ مستمر كحيكم، متعدد المياـ كالكظائؼ، مما يتطمب ضركرة الاتصاؼ بالنشاط كالحيكية أكثر 

 مف أجؿ أداء شؤكف النيابة بكفاءة أعمى.
العامة في ، كىي صفة ميمة جدا يجب أف يتسـ بيا رجؿ العلبقات %12.94: بنسبة القدرة عمى التنسيق -

الجامعة، ذلؾ أف نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية تعد أحد الأنساؽ الفرعية المكجكدة في الجامعة، مما 
يتطمب منيا ضركرة التنسيؽ مع مختمؼ الأجزاء الأخرل )نيابات، كميات، معاىد، مخابر كأقساـ...إلخ(، كأم 

زاء الأخرل، كفي تأدية كظائؼ كرسالة الجامعة عمى أكمؿ خمؿ يظير في أحد الأجزاء يمس بطبيعة الحاؿ الأج
كجو، خاصة في ظؿ التحديات التي تكاجييا الجامعة الجزائرية، كالتي فرضت عمييا ضركرة الانفتاح عمى 
المحيط الاقتصادم كالاجتماعي بشكؿ أكسع، مف خلبؿ مختمؼ الاتفاقيات التي تكقعيا ىذه النيابة عمى أرض 

 اليظبت المئويت التىساز اثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصفال

 6,62 69 الاجصاٌالخخصص في 

 12,94 135 الخيظيـماللدزة غلى 

ـــت  14,00 146 اليشــاط والحيىيـ

 11,89 124 اللدزة غلى مىاحهت المشاول

 8,63 90 اللساز اجخاذاللدزة غلى 

 2,01 21 المبادزة وخب الػمل

 11,51 120 اللدزة غلى الإكىاع  

 8,82 92 الأحىبيت الخدىم في اللغاث

 11,12 116 واللدزة غلى زبط غلاكاث حيدة مؼ حمهىز الجامػت الاجصاٌالمسوهت في 

 12,46 130 للاجصاٌهترهيذ والخىىىلىحياث الحدًثت اطخخدام الأ الخدىم في 

 100% 1043 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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ؼ الييئات كالمؤسسات، كىذا يتطمب منيا تنسيقا أكبر مع مختمؼ المصالح المكجكدة في الميداف مع مختم
الجامعة. كالتنسيؽ يجسد أحد متطمبات العلبقات العامة في الجامعة مف أجؿ العمؿ بركح الفريؽ الجماعي في 

 ظؿ الإدارة الديمقراطية الجماعية لا الفردية التسمطية.
، خاصة %12.46: قدرت نسبة ىذه الصفة بػ للاتصالت والتكنولوجيات الحديثة الأنترن استخدامالتحكم في  -

فممارسك العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية مطالبكف بالتحكـ في  كنحف نعيش في عصر الاتصاؿ بامتياز،
ة انعكس كذلؾ استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة، بدءنا بالأنترنت كمختمؼ تطبيقاتيا المتنكعة، كتكفر ىذه الصف

في تصدر الأنترنت لممراتب الأكلى، ضمف قائمة كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة للبتصاؿ بجميكر الجامعة، سكاء 
الداخمي أك الخارجي، كتبقى ىذه الصفة جد ضركرية في مكظفي النيابة، نظرا لاتساع الجماىير المتصؿ بيا 

 .داخؿ الجامعة كخارجيا، كالمتكاجدة داخؿ الكطف ك خارجو
، إذ بالنظر إلى التراث النظرم المرتبط %11.89: التي قدرت نسبتيا بػ القدرة عمى مواجية المشاكل -

بالحديث عف صفات رجؿ العلبقات العامة، تعد ىذه الصفة كاحدة مف الصفات الميمة، كالدليؿ عمى ذلؾ أنيا 
الجامعة لمعلبقات الخارجية ذات طبيعة جاءت في المرتبة الثالثة، خاصة كأف طبيعة العمؿ في نيابة مديرية 

متجددة، مما يزيد مف احتمالية مكاجية عدة عقبات في العمؿ، لذا فمف الميـ ىك القدرة عمى إيجاد الحمكؿ 
المناسبة لتمؾ المشاكؿ كالمعكقات، خاصة بالنسبة لأصحاب المناصب النكعية في ىذه النيابة، سكاء أساتذة أك 

 مكظفيف.
، ذلؾ أف ممارسي العلبقات العامة بنيابة العلبقات الخارجية لف %11.51: بمغت نسبتياقناعالقدرة عمى الإ -

يككنكا مؤثريف في جميكر الجامعة، ما لـ تكف لدييـ القدرة عمى إقناع ىذه الجماىير بمختمؼ برامج كقرارات 
لقصيرة المدل(، أك المكظفيف. النيابة، خاصة ما ارتبط منيا بتربصات الطمبة كالأساتذة )الطكيمة المدل، أك ا

كذلؾ تبرز الحاجة ليذه السمة خاصة عند إبراـ الاتفاقيات سكاء مع الجامعات أك المؤسسات الاقتصادية 
كالإدارية كمؤسسات المجتمع المدني، مف أجؿ تسييؿ تربصات الطمبة. ذلؾ أف العلبقات العامة تعد مف 

ة إيجابية عف المؤسسة لدل الجميكر، لذا فإف إتقاف ميارات الأنشطة الاتصالية، التي تسعى إلى تككيف صكر 
الاتصاؿ أمر أساسي في عمؿ ممارسي العلبقات العامة، كلا يمكف اعتبار ىذا النكع مف الاتصاؿ اتصالا مجردا 
أك اتصالا مكضكعينا، إنما ىك اتصاؿ إقناعي، كتتركز الجيكد الاتصالية لمعلبقات العامة في كاحدة مف القضايا 

 :(07)الآتية

 .إقناع الجميكر الخارجي بجدكل كأىمية كضركرة نشاط الجامعة 
 ركرة مساندة كتأييد جيكد الجامعة.إقناع الجميكر الخارجي بض 
 مختمؼ القرارات المتخذةإقناع الجميكر الداخمي ب. 
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  الأساتذة المتميزيف بالعمؿ في الجامعةإقناع. 
 لممكظفيف بالمؤسسة. إقناع الإدارة العميا في تكفير سبؿ الراحة 
 بضركرة تغيير الأكضاع الخاطئة. جامعة إقناع كؿ جماىير ال 

: تـ اختيار  ىذه الصفة بنسبة الاتصال والقدرة عمى ربط علاقات جيدة مع جميور الجامعةالمرونة في  -
، كىي كاحدة مف المتطمبات الأساسية في ممارسي العلبقات العامة، كتنعكس مف خلبؿ القدرة عمى 11.12%

الاستماع، التخاطب، الحكار...إلخ. كىذا ما يسيؿ ربط علبقات جيدة مع جميكر الجامعة سكاء الداخمي )طمبة، 
 تخرجيف...إلخ(. أساتذة كمكظفيف( أك الجميكر الخارجي )سمطات محمية، كسائؿ الإعلبـ، طمبة م

كمف خلبؿ المقابلبت التي تـ إجراؤىا مع مدراء الجامعات، نالت ىذه الصفة الإجماع لدييـ بتأكيدىـ عمى 
ضركرة تكفر الميارات الاتصالية، خاصة في نائب مدير الجامعة المكمؼ بالعلبقات الخارجية، ىذه الصفة التي 

 اىير، كالتي تنعكس عمى استقرار الجامعة. تتيح لو القدرة عمى ربط علبقات إيجابية مع الجم
، إف ضآلة ىذه النسبة تكشؼ عف كجكد خمؿ في النسؽ %8.82: قدرت نسبتيا بػ التحكم في المغات الأجنبية -

الخاص بنيابة مديرية الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية، عمى اعتبار أف كثيرا مف المضاميف الاتصالية مع 
داخؿ الكطف أك خارجو تككف بمغات أجنبية، مما يستدعي ضركرة أف يتحمى مكظفك مختمؼ الجيات، سكاء 

النيابة بتحكـ أكسع فييا، كمف خلبؿ ملبحظات الباحثة فإف ىذا الأمر أكثر تكفرا لدل الأساتذة؛ نظرا لمستكياتيـ 
سيطرة المغة الفرنسية  العممية مف جية، كمف جية أخرل طبيعة تخصصاتيـ التي تككنكا فييا بالمغة الأجنبية، مع

 بشكؿ أكبر.
كما تجدر الإشارة إليو أف ىذه السمة كانت مف بيف أىـ السمات، التي اشترطيا مدراء الجامعات الذيف  
أجريت معيـ المقابمة، لاسيما عند إجابتيـ عمى سؤاؿ حكؿ ما ىي الصفات التي يتـ عمى أساسيا اختيار  

 النكاب المكمفيف بالعلبقات الخارجية؟
، ككانت مف بيف الصفات الأقؿ تكفرا في ممارسي %8.63: بمغت نسبة ىذه الصفة القرار اتخاذالقدرة عمى  -

العلبقات العامة بنيابة مديرية العلبقات الخارجية، مما يكشؼ عف عدة قراءات مف بينيا أف اتخاذ القرار مرتبط 
ب المناصب العميا في النيابة )نائب المدير، بالمنصب الكظيفي، ما يجعؿ مف ىذه الصفة أكثر تكفرا في أصحا

المستشار، رئيس المصمحة(، كما أف عمؿ النيابة في الكثير مف الجكانب مرتبط بتنفيذ قرارات ىيئات أخرل 
)مدير الجامعة، مجمس إدارة الجامعة، المجمس العممي، الندكة الجيكية كالكزارة الكصية...إلخ(، إضافة إلى 

العامة في معظـ الأحياف التي ىي كظيفة استشارية أكثر ترتبط بإعطاء استشارات لا طبيعة عمؿ العلبقات 
اتخاذ القرارات، كىذا بطبيعة الحاؿ مرتبط بالعديد مف العكامؿ، سبقت الإشارة إلييا في الفصؿ الثالث المرتبط 

 بتنظيـ إدارة العلبقات العامة.
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، كىي نسبة جد قريبة مف نسبة المتخصصيف في %6.62: قدرت نسبة ىذه الصفة بػػ الاتصالالتخصص في  -
، مما يدؿ عمى نقص ممارسي العلبقات العامة المتخصصيف في الاتصاؿ %6.98الاتصاؿ، كالتي قدرت بػػ

بنيابة العلبقات الخارجية، عمى الرغـ مف تخريج الجامعة الجزائرية بما فييا جامعات الشرؽ الجزائرم، كؿ سنة 
لمعمؿ في ىذا الميداف، كىنا تتساءؿ الباحثة عف فائدة التككيف في ىذا الحقؿ، إذا كانت لدفعات متعددة مؤىمة 

المؤسسة المككنة لا تكلي اىتماما كبيرا لتكظيؼ طمبتيا، فما بالؾ بالمؤسسات الأخرل؟ كىنا نطرح تساؤلا آخر 
 الميداف؟حكؿ إمكانية تحسيف الأداء الاتصالي لممؤسسات بإطارات غير مككنة أصلب في ىذا 

، في حيف كاف يفترض أف %2.01: كانت في المرتبة الأخيرة بنسبة جد منخفضة المبادرة وحب العمل -
تحظى ىذه الصفة بأعمى نسبة، نظرا لأف طبيعة عمؿ العلبقات العامة تتطمب بشكؿ مستمر حب العمؿ، الذم 

برامج كالنشاطات، حتى لا يطغى عمييا يتيح لممكظؼ المبادرة كالإبداع كالتجديد في طرؽ كأساليب العمؿ، كال
 الطابع النمطي، كتصبح مجرد متابعة للؤعماؿ الإدارية العالقة.

كما نستنتجو مف الجدكؿ كذلؾ تكفر بعض المؤىلبت الإدارية كالشخصية في ممارسي العلبقات العامة، 
ت لـ تتـ الإشارة إلييا، عمى بجامعات الشرؽ الجزائرم أكثر مف المؤىلبت العممية، في حيف تبقى بعض المؤىلب

 (.أخرل تذكرالرغـ مف أف السؤاؿ كاف فيو الشؽ المفتكح ) 
كمف خلبؿ المقابلبت التي كانت مع معظـ مدراء جامعات ميداف البحث، كفي المحكر الخاص بمعايير 

مدراء الجامعات  تكظيؼ المكارد البشرية في نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية، تعددت الصفات التي يرل
ضركرة تكفرىا، خاصة في نكاب الجامعة المكمفيف بالعلبقات الخارجية، فبالإضافة إلى الشركط القانكنية لتكلي 
ىذا المنصب، ىناؾ صفات أخرل مف الضركرم تكفرىا في الأستاذ الذم تككؿ إليو ميمة تسيير شؤكف ىذه 

 النيابة الميمة في الجامعة.
فمف الصفات التي يركز عمييا مدير جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلبمية: المركنة في المعاممة 
كحسف التعامؿ كالقدرة عمى بناء علبقات جيدة مع محيط الجامعة، خاصة الخارجي منو مف أجؿ إبراـ 

الاتصاؿ، المركنة في التسيير  الاتفاقيات. أما مدير جامعة قالمة فركز عمى ضركرة أف يتصؼ النائب بػػ: سيكلة
الإدارم، القابمية لمعمؿ، تكفر الإستعداد لمعطاء كبذؿ الجيد مف أجؿ التطكير كالإرتقاء. في حيف ركز مدير 
جامعة كرقمة كذلؾ، عمى ضركرة قدرة النائب عمى ربط علبقات جيدة مع مختمؼ الكسطاء، القدرة عمى التكاصؿ 

 تخداـ المغات.المرف مع الجميكر كالتحكـ في اس
مف جيتو رأل مدير جامعة جيجؿ أف نائب مدير الجامعة المكمؼ بالعلبقات الخارجية، ىك صكرة 
المدير في مكاف آخر، كالمطبؽ لسياستو الاتصالية مع محيط الجامعة سكاء الداخمي أك الخارجي، لذا فقد ركز 

اتخاذ القرارات المناسبة كفي الكقت المناسب عمى الصفات الآتية: ضركرة إتصافو بالقدرة عمى الاتصاؿ، ميارة 
 كأف يككف مكجكدا في الميداف بإنجازاتو لا بأقكالو.
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أما مدير جامعة العربي بف مييدم فقد ركز عمى ضركرة تكفر الصفات الآتية: القدرة عمى التكاصؿ، 
التسيير، الكفاءة العممية، ركز عمى: القدرة عمى  01الكفاءة، الالتزاـ كالصرامة. مف جانبو مدير جامعة باتنة

 القدرة عمى التكاصؿ كالمركنة في الاتصاؿ.
كانت ىذه عينة مف تصريحات المدراء حكؿ ىذا المحكر الذم كاف فيو تقريبا إجماع عمى الصفات 
المذككرة أعلبه، ليبقى الحكـ الأكؿ كالأخير عمى تكفرىا في ممارسي العلبقات العامة عامة كليس نائب المدير 

مف صلبحيات الجماىير الداخمية كالخارجية، التي تتعامؿ مع القائميف بالعلبقات العامة في الجامعة بطريقة فقط 
 مباشرة أك غير مباشرة.  

 خلاصة:
فإف بعد تفريغ البيانات الخاصة بمحكر سمات ممارسي العلبقات العامة بجامعات الشرؽ الجزائرم، 

تنكع كتعدد في سماتيـ، كفؽ عدة مؤشرات مف بينيا: الجنس، السف، الاستنتاج العاـ ليذا المحكر، ىك كجكد 
الشيادة كالرتبة الكظيفية...إلخ، انتياءن إلى المؤىلبت التي تؤىميـ لممارسة العلبقات العامة،  المستكل التعميمي،

أكمؿ خاصة كأف العلبقات العامة عمؿ يحتاج إلى فريؽ عمؿ منسجـ كمتناسؽ، في سبيؿ أداء الكظائؼ عمى 
كجو، كبطبيعة الحاؿ ىذا مرىكف بالمكانة التي تحظى بيا ىذه النيابة في جامعات الشرؽ الجزائرم، كىذا ما 

 سيتـ التعرؼ عميو في المحكر المكالي.
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 .في جامعات الشرق الجزائري نيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامةال/ مكانة 6-1-0
بعدما تعرفنا عمى أىـ سمات ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، ننتقؿ لمحكر ميـ 

النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات في الدراسة الميدانية، مف شأنو أف يجيبنا عف التساؤؿ الثاني الخاص بمكانة 
فة ارتباط العديد مف متغيرات المحكر مف خلبؿ تحديد مختمؼ مؤشرات ىذه المكانة، مع محاكلة معر العامة 

الأكؿ ببعض إجابات المبحكثيف، مع التركيز عمى متغير الكظيفة، خاصة كنحف نتبنى في ىذه الدراسة المنظكر 
كيتـ  (.2كا)مربع الكظيفي، كمعرفة ىذه العلبقة سيككف مف خلبؿ الاعتماد عمى مقياس الدلالة الإحصائية كام 

 الكشؼ عف ىذا الإختبار مف خلبؿ ما يأتي:
 2التكرار المتكقع( –)التكرار المشاىد المحسكبة =  2كا

 التكرار المتكقع                       
كعند مستكل معنكية )دلالة(  1-الجدكلية )مف الجداكؿ الإحصائية( بدرجة حرية ف 2المحسكبة بػ كا 2ثـ نقارف كا
 ( ، ثـ نحدد دلالة الفرؽ كفؽ القاعدة الآتية: 0.05معيف )غالبا 

 .ةيالجدول 2كبر من كاأالمحسوبة  2ذا كان كاإدالة تكون ذات 
 .ةيجدولال 2كاقل من أالمحسوبة  2كانت كا ذاإ غير دالةتكون 

موقع نيابة المديرية في الييكل التنظيمي عمى مكانة  انعكاس ( يبين إجابات المبحوثين حول16) جدول رقم
 .النيابة

 اليظبت المئويت التىساز الإجابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

ــــــم ـــ  87,79 151 وػــــــ

 12,21 21 لا

 100% 172 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

تكشؼ قراءة الجدكؿ أعلبه كجكد شبو إجماع بيف المبحكثيف، بأف مكقع نيابة مديرية العلبقات الخارجية 
، كىي نسبة جد معبرة؛ حيث %87.79في الييكؿ التنظيمي يعكس مكانتيا الميمة في الجامعة، كىذا بنسبة 

ترل أف تجسيد العلبقات العامة كنيابة تتفرع عف المديرية أكبر دليؿ عمى أىميتيا، فيي قريبة مف صاحب القرار 
في الجامعة )المدير(. كبالتالي فيذا المكقع لمنيابة يجسد النمكذج الأكؿ الذم سبقت الإشارة إليو في الفصؿ 

قات العامة إلى إدارة مستقمة في المنظمة، متمتعة بالاستقلبؿ المادم كالبشرم الثالث*، أيف تسند كظيفة العلب
، تككف ىذه الإدارة مرتبطة برئيس المؤسسة أك المنظمة مباشرة،  يتـ الأخذ بيذا النمكذج في المنظمات ك اللبزـ

 كمسؤكؿ  مدير الجامعةبيف  الاتصاؿتككف عممية  حيثمف نشاط العلبقات العامة،  الكبيرة الاستفادةالراغبة في 
 
 إرجع إلى الفصؿ الثالث مع عنصر مكقع إدارة العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي.* 
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 ،مف الرئيس  رةػػػمباش وػػػػػػداد صلبحياتػػػػػػػستماات العامة مف ػػػؿ العلبقػػػػػػػػكىذا ما يمكف رج ،ةػػػسيممباشرة ات ػػالعلبق
كخارجيا، كما يمكنو ىذا المكقع مف الإطلبع جامعة الفعاؿ داخؿ ال للؤداءيف تاللبزممما يمنحو المكانة كالقكة 

عمى ضكء ذلؾ يمكنو مف كضع ك  ،لتنفيذىا الجامعةعمى كؿ المستجدات مف سياسات كخطط كبرامج تسعى 
 .(10)برامجو بصكرة دقيقة كبشكؿ مباشر

ليذه النيابة لا يعكس أم مكانة ليا في كمع ىذا ىناؾ مف يرل أف ىذا المكقع في الييكؿ التنظيمي 
، كتبريرىـ في ذلؾ أف ىذه النيابة شأنيا شأف النيابات الأخرل، لا %12.21الكاقع، مف خلبؿ إجابتيـ بلب بنسبة 

يكجد ما يميزىا عف سكاىا، بؿ عمى العكس ىناؾ منيـ مف يرل أف النيابات الأخرل أكثر حظا منيا، خاصة ما 
 البشرية كمختمؼ مستمزمات العمؿ الإدارم. تعمؽ بتكفير المكارد

كمف خلبؿ المقابلبت التي أجرتيا الباحثة مع معظـ مدراء جامعات الشرؽ الجزائرم، تبيف أف ىناؾ إدراكا 
كاقتناعا كبيريف بأىمية ىذه النيابة؛ ظير ذلؾ مف خلبؿ تصريحات جميعيـ عمى أف نيابة الجامعة المكمفة 

تحظى بمكانة ميمة كمتميزة، كىي إحدل الركائز الكبرل لمجامعة مع النيابات  بصلبحيات العلبقات العامة
الأخرل، ليس لأنيا تظير كنيابة فقط، أك لأنيا تظير ضمف المستكيات الإدارية العميا في الييكؿ التنظيمي 

التي تجسدىا لمجامعة فحسب، بؿ الأمر مرتبط بالدرجة الأكلى بحجـ الأعماؿ المككمة إلييا، كأىمية الكظائؼ 
مف أجؿ المساىمة في تجسيد رسالة الجامعة كرؤيتيا، خاصة ما ارتبط بالشؽ الاتصالي سكاء مع محيط 
الجامعة الداخمي أك مع البيئة الخارجية لمجامعة، فالنيابة تقريبا حسب رأم بعض المدراء أنيا تمثؿ الناطؽ 

جية لمجامعة، ككعينة مف ىذه التصريحات التي تـ الرسمي لمجامعة، كحسب البعض الآخر أنيا تشكؿ كزارة الخار 
 استقاؤىا حكؿ ىذا الطرح نذكر: 

صرح مدير جامعة البشير الإبراىيمي ببرج بكعريريج أف النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة تشكؿ 
خلبؿ اىتماميا  أحد الركائز الكبرل لمجامعة، كىي تعكس صكرة الجامعة لدل الجماىير الداخمية كالخارجية، مف

بربط شبكة علبقات قكية خاصة مع الجميكر الخارجي، ككذا مف خلبؿ اىتماميا بالتنسيؽ كالتعاكف ما بيف 
الجامعات سكاء الكطنية أك العربية أك حتى الأجنبية، غير أف بعض النكاب حسبو لدييـ مفيكـ خاطئ عف 

دارة يتمتع فييا المكظؼ بالراحة كالخمكؿ، في حيف طبيعة العمؿ في ىذه النيابة؛ إذ ينظركف إلييا عمى أنيا إ
 الصكاب يككف عكس ذلؾ؛ فالأداء الجيد لمنيابة يتطمب النشاط كالحيكية.

ىك الآخر أف نيابة العلبقات الخارجية ىي المحكر  01كما رأل مدير جامعة الإخكة منتكرم قسنطينة  
صكرة الجامعة في الكسط الخارجي، كىذا مف  الأساس كالعمكد الفقرم في كؿ مؤسسة جامعية؛ لأنيا تعكس

 خلبؿ شبكة العلبقات التي تربطيا مع مختمؼ الفاعميف كالشركاء الاجتماعييف كالاقتصادييف.
أما مدير جامعة حمة لخضر بالكادم فرأل أف ىذه النيابة، مع النيابات الثلبث الأخرل تشكؿ ىرـ 

كمكانتيا متميزة؛ لأنيا المسؤكلة عف تسطير، كتجسيد  الجامعة، كىي نيابة عمى درجة كبيرة مف الأىمية
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الاستراتيجية الاتصالية العامة لمجامعة مع المحيط المحمي كالدكلي، إضافة إلى مسؤكليتيا في تنشيط الساحة 
 الجامعية مف خلبؿ مختمؼ التظاىرات كالممتقيات، التي تسير عمى تنظيميا بناء عمى الاحتياجات النفعية ليا.

)رئيس الندكة الجيكية لجامعات الشرؽ( مع  -02قسنطينة  -فؽ مدير جامعة عبد الحميد ميرمكقد ات
طركحات سابقيو، حيث أكد أنو بعد مراجعة المشرع الجزائرم لييكمة الجامعة، كبناء عمى اقتراحات عدة جامعات 

الأعماؿ كأىمية النشاطات تبيف لو ضركرة كجكد فضاء إدارم خاص بالعلبقات الخارجية كالتعاكف، نظرا لكمية 
التي تدخؿ ضمف إطار العلبقات الخارجية كالتعاكف كالتنشيط كالتظاىرات العممية، حيث لـ يعد دكر الجامعة 
التعميـ كالبحث العممي فقط، بؿ ظيرت ليا أدكار جديدة كميمة مرتبطة بمرئية الجامعة كصكرتيا عند محيطيا 

 كبيئتيا الخارجية. 
ة العربي التبسي بتبسة ىك الآخر عمى أىمية كقيمة ىذه النيابة، كأحد الأنساؽ الفرعية كما أكد مدير جامع

لمجامعة، خاصة أننا نعيش في كقت يتسـ بتزايد الاعتماد عمى الاتصاؿ الداخمي كالخارجي لنجاح المؤسسات، 
حى أحد الجكانب التي ىذا المطمب أضلذلؾ أصبح انفتاح الجامعة أحد الضركريات القصكل في إدارة الجامعة، ك 

كالتي مف  ،حتضاف مختمؼ الممتقيات كالندكات المرتبطة بيذا الشأفاتركز عمييا الكزارة الكصية مؤخرا مف خلبؿ 
جانفي  13-12كىي ندكة ميمة كانت يكمي  ،LMDبينيا الندكة الكطنية لمجامعات المكجية لتقييـ نظاـ ؿ.ـ.د 

 .الاقتصادمك  الاجتماعيالعلبقة بيف الجامعة كالقطاع كاف مف بيف كرشاتيا ك  ،بقصر الأمـ 2016
، حيث LMDكعميو فيذه النيابة ميمة جدا لتجسيد ىذا اليدؼ، كالعديد مف متطمبات التككيف بنظاـ ؿ.ـ.د 

يتـ التركيز عمى التربصات الميدانية لمطمبة في مختمؼ المؤسسات كالإدارات، كىذا أحد أىـ الأدكار الأساسية 
ة المسؤكلة عف إبراـ الاتفاقيات مع مختمؼ الشركاء الاقتصادييف كالاجتماعييف، إضافة إلى مياميا ليذه النياب

الأخرل المرتبطة بالتنسيؽ كالتعاكف مع مختمؼ الجامعات، ككذا تسيير ممفات التربصات كالمنح الخاصة 
 بالطمبة، الأساتذة، كالمكظفيف.

إجماع تاـ بيف المدراء الذيف تمت مقابمتيـ، أف نيابة  كانت ىذه عينة مف تسعة عشر تصريحا، كقع فييا
العلبقات الخارجية كاحدة مف النيابات الميمة في بناء الجامعة، ككنيا تيتـ بضبط علبقات الجامعة مع الخارج 
كالداخؿ، كىي حمقة كصؿ بيف الجامعة، كباقي الجامعات سكاء الكطنية أك العربية أك الأجنبية، مف خلبؿ 

ات التي تبرميا النيابة سكاء مع الجامعات أك المؤسسات كالإدارات، كىي تكفر الإطار القانكني الذم الاتفاقي
يتنقؿ فيو الأستاذ الباحث أك الطالب لإجراء التربصات، إضافة إلى أىمية النيابة في تنظيـ التظاىرات أك 

 الممتقيات الدكلية التي تفيد الجامعة كمحيطيا معا.
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موقع نيابة المديرية في الييكل التنظيمي عمى مكانة  انعكاسن إجابة المبحوثين حول ييب( 17جدول رقم )
 النيابة وعلاقة ذلك بالوظيفة.

 الوظيفت

 الإجابت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد أو 

 مظتشاز 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

ــــــم ـــ  87.97 151 85.29 87 94.44 34 92.31 12 85.71 18 وػــــــ

 12.06 21 14.71 15 5.66 2 7.69 1 14.29 3 لا

 100% 172 100% 102 100% 36 100% 13 300% 21 المجموع

7.81 2.41= المحظوبت 4وا =الجدوليت4وا   2.27= مظتوى الدلالت 3 = دزجت الحسيت 

 

تيا نيابة المديرية في الييكؿ التنظيمي عمى مكانيمثؿ الجدكؿ الأعمى إجابة المبحكثيف حكؿ انعكاس مكقع 
الكاردة في ىذا الجدكؿ  النتائجكما تـ تسجيمو مف ملبحظات عمى  ،الكظيفةفي الجامعة كعلبقة ذلؾ بمتغير 

  نذكر:
حيث  ؛عمى العمكـ بيف نسب المبحكثيف حسب متغير الكظيفة انجد تقارب ":نعم" رخياببالنسبة لمذيف أجابكا  -

متبكعة بنسبة  ،%94.44كالذيف يقركف بأىمية النيابة بػ  ،قدرت نسبة المكظفيف الذيف ليـ مناصب نكعية
، %85.71ة ئب بنسبك نالبعدىا نجد فئة  ،%92.31ػالأساتذة كالمساعديف كالمستشاريف الذيف قدرت نسبتيـ ب

 %.85.29 نسبة عند المكظفيف دكف مناصب نكعية بنسبةدنى لنسجؿ أ
إذ كجدنا المكظفيف دكف مناصب  نعـــمنجد عكس الترتيب السابؽ في خيار  ":لار"خياب بالنسبة لمذيف أجابكا -

إذ ترل ىذه الفئة ؛ %14.29، في الرتبة الثانية نجد فئة النكاب بنسبة %14.71 نكعية في المرتبة الأكلى بنسبة
تنقصيا العديد مف  حيث ،أىميتيا عمى أرض الميداف ف المكقع التنظيمي لمنيابة كقربيا للئدارة العميا لا يعكسأ

النسبة المكالية كانت خاصة بالأساتذة أما الجكانب كالأبعاد الأخرل حتى تتبكأ النيابة المكانة التي تستحقيا. 
ذكم عند المكظفيف %5.66لنسجؿ آخر نسبة  ،%7.69حيث قدرت النسبة بػ  ،كالمساعديف كالمستشاريف

 .نكعيةالمناصب ال
ىذه المعطيات عمى العمكـ لا تكحي بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حسب ىذا المتغير، كىذا ما أكده 

ذات دلالة إحصائية بيف إجابة المبحكثيف حكؿ انعكاس مكقع  فركؽحيث كشؼ عف عدـ كجكد  ،2كااختبار 
محسكبة ال 2إذ تقؿ كا ؛بالكظيفةكعلبقة ذلؾ  الكاقعالنيابة في الييكؿ التنظيمي عمى المكانة التي تحظى بيا في 

 .0.05كمستكل الثقة  03تساكم  عند درحة الحرية ،7.81الجدكلية المقدرة بػ  2عف قيمة كا 2.60كالمقدرة بػ 
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 .الوظيفةمتغير (  يبين إجابة المبحوثين حول كفاية مصالح النيابة وعلاقة ذلك ب18جدول رقم )
 

 الوظيفت

 الإجــــــــــــــــــــــــــــابت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد 

 أو مظتشاز 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 ;69.3 119 70.97 72 69.43 25 76.90 10 57.13 12 واف

 30.83 53 29.46 30 30.96 11 23.21 3 42.11 9 غير واف

 100% 172 100% 102 100% 36 100% 13 100% 21 المجموع

7.81 1.88= المحظوبت 4وا =الجدوليت 4وا  2.27= مظتوى الدلالت 3 = دزجت الحسيت 

 
 

، يركف أف عدد %69.19يتضح مف قراءة ىذا الجدكؿ عامة أف معظـ المبحكثيف بنسبة تصؿ إلى 
كافية لأداء المياـ عمى أكمؿ كجو، فحسبيـ المصالح التي تتكفر عمييا نيابة العلبقات الخارجية في الجامعات 

العبرة ليست بزيادة عدد المصالح؛ لأف تمؾ الزيادة لف تقدـ أك تؤخر في العمؿ، خاصة إذا بقيت المكارد البشرية 
عمى حاليا، كقد لاحظت الباحثة العديد مف المناصب النكعية )رؤساء المصالح( شاغرة في عدة جامعات، كما 

كجكد تفاكت بيف جامعات الشرؽ الجزائرم في تنظيـ ىذا البناء، عمى الرغـ مف أف القرار  تجدر الإشارة إلى
يحدد عدد المصالح في نيابة المديرية  2004أكت  24المكافؽ لػ  1424رجب عاـ  08الكزارم المؤرخ في

 :  (09)المكمفة بالعلبقات الخارجية بمصمحتيف ىما
 .العمميةمصمحة التنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات  -
 .مصمحة التبادؿ مابيف الجامعات كالشراكة -

كمف خلبؿ الزيارات الميدانية لكؿ جامعات الشرؽ الجزائرم كجدنا معظـ الجامعات تقيدت بيذا القرار 
كالنص القانكني عمى غرار جامعات الآتية: أـ البكاقي، خنشمة، الكادم، كرقمة، بسكرة، برج بكعريريج، المسيمة، 

، 02، جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلبمية، سطيؼ03، قسنطينة02أىراس، قسنطينة الطارؼ، سكؽ
 عنابة كجامعة جيجؿ.  قالمة، تبسة،

في حيف ىناؾ بعض الجامعات استحدثت مصالح كأقساما أخرل في ىذه النيابة، تتماشى مع احتياجاتيا. 
مديرية العلبقات  ،مديرية التعاكف الآتي:التي تضـ نيابة العلبقات الخارجية فييا الييكؿ  01مثؿ جامعة قسنطينة

صمحة التعاكف كالعلبقات مبالخارج، الاتصاؿ، مصمحة التككيف مديرية الاجتماعي، ك  الاقتصادممع القطاع 
 مركز المسارات المينية.الخارجية ك 
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 العلبقات الخارجية فييا الييكؿ الآتي: ىي الأخرل تضـ نيابة -01سطيؼ–جامعة فرحات عباس 
دار ابيف الجامعات كالتعاكف كالشراكة، مصمحة التبادؿ مالاتصاؿ كالتظاىرات العممية، مصمحة التنشيط ك 

 .الاتصاؿخمية ك  Bureau de Liaison Entreprise/Université جامعة -الربط مؤسسةمكتب  ،المقاكلاتية
شيط مصمحة التن تضـ نيابة العلبقات الخارجية فييا الييكؿ الآتي: بسكيكدة 1955أكت  20جامعة 

 .التربصاتمصمحة ك  صمحة التبادؿ مابيف الجامعات كالتعاكف كالشراكةكالاتصاؿ كالتظاىرات العممية، م
،  مصمحة التعاكف، مصمحة الشراكةتضـ نيابة العلبقات الخارجية فييما الييكؿ الآتي:  2ك1جامعة باتنة  

 دار المقاكلاتية.ك  التككيف بالخارج مصمحةالاتصاؿ، مصمحة 
، ترل أف %30.81كمع ىذا ىناؾ نسبة أخرل تشكؿ كجية نظر ثانية مغايرة لمخيار الأكؿ بمغت نسبتيا 

المصالح المكجكدة بنيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة غير كافية، كىي نسبة معتبرة كذلؾ، عدد 
حيث أكد ىؤلاء أف الييكؿ التنظيمي لمنيابة لا يتماشى مع الأدكار المناطة ليا حاليا، كلا حتى مع طمكحات 

ابعة لمنيابة يركنو غير كاؼ، كحسبيـ فكؿ التحسيف كالتغيير المنشكديف، كعميو فعدد المصالح الحالية الت
مصطمح في اسـ النيابة بحاجة إلى مصمحة مستقمة، إذ تخصص لمعلبقات الخارجية مصمحة كمصمحة لمتعاكف 

 كمصمحة لمتنشيط كمصمحة للبتصاؿ كمصمحة لمتظاىرات العممية.
ـ تقدمت باقتراح ، فإف جامعتي-02سطيؼ-كحسب المقابمة التي كانت مع مدير جامعة لميف دباغيف

لمكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي في ىذا الخصكص، يتمحكر حكؿ تحديث كتحييف عدد المصالح بالنيابة، 
 ىذا المقترح حاليا في مرحمة النظر كالدراسة.

إجابة المبحكثيف حكؿ كفاية عدد مصالح النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة  أما مف حيث قراءة
 :الآتيةالملبحظات  بتسجيؿ النتائجسمحت لنا  فقد ،ة ذلؾ بالكظيفةكعلبق

كىذا مف  ،المساعديف كالمستشاريف(كفئة المدير،  بنائفئة ) الأساتذةكجكد نكع مف تباعد الآراء لدل فئة  -
 في ىذا الجانب. رعكس فئة المكظفيف التي لاحظنا عمييا تقارب كبي ىعم ،خلبؿ كجكد اختلبؼ  بيف نسبيـ

 ةالأساتذة المساعديف كالمستشاريف بنسب لدلمذيف أجابكا بكفاية العدد نجد أعمى نسبة سجمت لبالنسبة  -
المرتبة الثالثة عادت إلى المكظفيف  ،%70.59نكعية بنسبة المناصب المتبكعة بفئة المكظفيف دكف  ،76.92%
 .%57.14ة لنسجؿ آخر نسبة عند النكاب بنسب، %69.44نكعية بنسبة المناصب ذكم ال

كالأمر ربما ، %42.86سجمت أعمى نسبة عند النكاب بنسبة  مصالحكفاية عدد  ـبالنسبة لمذيف أجابكا بعد -
 ،خاصة كأنيـ يتحممكف مسؤكلية الإشراؼ عمى ىذه النيابة ،تقدير ذلؾ ىيعكد لأنيـ أكعى كأقدر مف غيرىـ عم

كعدـ  ،كفي كثير مف الأحياف ىـ مف يعاني بشكؿ مباشر مف نقص عدد المصالح المتكفرة عمى مستكل النيابة
عادت الرتبة المكالية لفئة  المستقبمية،كالآماؿ كالطمكحات ، ككفاية المصالح المتكفرة لممياـ المطمكبة استجابة
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فيي تمثؿ المكظفيف  %29.41لثالثة كالمقدرة بػ . أما النسبة ا%30.56ة سببننكعية المناصب الالمكظفيف دكف 
 .%23.08الأساتذة المساعديف بنسبة  لدللنسجؿ آخر نسبة  ،المناصب النكعيةذكم 

غياب علبقة ذات دلالة  2كا اختبارحيث بيف  ؛بقي أقؿ مف أف يصبح ذا دلالة إحصائية الاختلبؼ ىذا 
كا الجدكلية  عف قيمة، 1.88ة كالمقدرة بػ إذ تقؿ كا المحسكب ؛تغير الكظيفةاحصائية ليذا السؤاؿ تعزل إلى م

 .0.05كمستكل الدلالة  3تساكم عند درجة الحرية  ،7.81المقدرة بػ 
 (  يوضح أىداف النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري.19جدول رقم )

 

المئويتاليظبت  التىساز الأهــــــــــــــــــداف  

 12,63 132 ن(يإغطاء صـــىزة إًجابيت غً الجامػـــت لدي الجمهـــىز الداخلي  )الطلبت، أطاجرة، مىظف

 إغطاء صـــىزة إًجابيت غً الجامػـــت لدي الجمهـــىز الخازحــي )الخسيجىن، أولياء الطلبت،

 12,34 129 (...إلخالمؤطظاث والشسواث، وطائل الإغلام، الظلطاث المدليت

 9,00 94 هظب زلت الجمهىز الداخلي والخازجي

 11,87 124 الدظيير الحظً لشؤون الىيابت

 11,00 115 الخػسيف بالجامػت وإهخاحها الػلمي

 13,78 144 جىطيد الصلت بين الجامػت ومديطها الاحخماعي

 9,57 100 جدليم مظاهمت الجامػت في جىميت المجخمؼ

 5,36 56 اطخلطاب الطلبت الأحاهب

 12,82 134 إًجاد مياهت للجامػت ضمً الجامػاث الػالميت

 1,63 17 زبط الطلبت بظىق الػمل وحػصيص فسص الحصىٌ غلى الشغل

 100% 1045 المجمــــــــــــــــــــــــــــوع
 

 

العامة في ( تعدد أىداؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات 19تكضح البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ )
 جامعات الشرؽ الجزائرم، حيث تمثمت ىذه الأىداؼ فيما يأتي:

، يأتي ىذا اليدؼ ليجسد اسـ %13.78: بنسبة الاقتصاديو  الاجتماعيتوطيد الصمة بين الجامعة ومحيطيا  -
اليدؼ  أصبحت ىذه النيابة مطالبة بتجسيد ىذا LMDالنيابة التي تبدأ بالعلبقات الخارجية كالتعاكف، فمع نظاـ 

أكثر، مف خلبؿ إبراـ الاتفاقيات مع مختمؼ الشركاء كالقطاعات السكسيكاقتصادية، أك المؤسسات الأكاديمية    
)جامعات، مراكز البحث، مخابر ...إلخ( سكاء أكانت محمية أـ عربية أـ أجنبية. كتكطيد الصمة بيف الجامعة 

الجامعة الرائدة في عممية التنمية محيط، خاصة كأف كمحيطيا يسمح بتحقيؽ انفتاح أكبر لمجامعة عمى ىذا ال
مف الأفكار ك ة، الاجتماعي، كعف ىمكـ مختمؼ الشرائح الاجتماعيليست الجامعة المعزكلة عف بيئتيا كمحيطيا 

 . كالإقميمية كحتى العالمية الجامعة مركز بحث لمتأمؿ الفكرم المفصكؿ عف الكقائع الكطنية اعتبارالخاطئة 
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ف عزلة الجامعة عف بيئتيا تشكؿ خطرا خارجيا ييدد الحرـ الأكاديمي "أ مصطفى الأسعدكما يرل الباحث 
لى المجتمع -خاصة في الكطف العربي – جامعة لا تفرؽ في  ،أما الكجية المطمكبة فيي جامعة مف المجتمع كا 

تغنييما بمدد فكرم شامؿ يطاؿ الأدب بؿ عمييا أف تكسع آفاقيما ك  ،ميمتيا التثقيفية كالعممية بمعناىا الضيؽ
 .(11) "كالفف كالفمسفة بمضاميف حياتية مستمدة مف تراث المجتمع كحاضره

: ىك أحد الأىداؼ الميمة التي تسعى ىذه النيابة لتجسيدىا إيجاد مكانة لمجامعة ضمن الجامعات المتقدمة -
الجامعية، بالإضافة إلى مختمؼ الأطراؼ عمى أرض الميداف، مف خلبؿ تظافر جميع جيكد أعضاء الأسرة 

، كما أف ىذا المسعى أصبح مف التكجيات %12.82ذات العلبقة، كىذا مف خلبؿ تكرار ىذا اليدؼ بنسبة 
 الكبرل التي تسعى إلييا الكزارة الكصية ككؿ، كليس نيابة العلبقات الخارجية فحسب. 

، كىك يجسد %12.63: قدرت نسبة ىذا اليدؼ بػ الداخميإعطاء صورة إيجابية عن الجامعة لدى الجميور  -
أحد أىـ جكانب تركيز العلبقات العامة، حيث تزايد استخداـ مصطمح الصكرة مع تزايد تأثير مينة العلبقات 
عطاء صكرة إيجابية عف الجامعة بصفة عامة سكاء لدل جميكرىا الداخمي  العامة في نجاح المؤسسات عامة. كا 

اؼ عمى المستكل بجماىيرىا كتكضيح سياساتيا، كما تسعى لتحقيقو مف أىد الاتصاؿعدىا في يساأك الخارجي 
نجازاتيا في انعكاسلذلؾ تسعى الإدارة الناجحة في أية جامعة لمتعرؼ عمى  الداخمي كالخارجي، ات أعماليا كا 

ستراتيجيات التي فضؿ السبؿ كالاأ اختيار، كمف ثـ تعمؿ إدارة العلبقات العامة إلى أكلاأذىاف جماىيرىا الداخمية 
إف خمؽ جك مف العلبقات ىذا مف جية، كمف جية أخرل  تساعد في تدعيـ الصكرة الذىنية الحسنة عف الجامعة

أمر ضركرم لحسف التكاصؿ  )طمبة، أساتذة، مكظفيف(،كافة فئاتوبالإنسانية بيف أفراد الجميكر الداخمي لمجامعة 
  .نتمائيـ لأسرة الجامعةاذلؾ عمى دعـ  حيث يساعد ،مع الجميكر الخارجي
لف يتأتى إلا إذا حصؿ كؿ  إبراىيم الداقوقيكمختار التيامي بالانتماء حسب الباحثيف ىذا الإحساس 

 ميما صغر شأنو بالإحتراـ كالتقدير،كأحيط عممو  ،منيـ عمى حقكقو، كتكفرت لو الظركؼ المادية المناسبة
كعف تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة  كتحمؿ جانبا مف المسؤكلية عنيا، جامعتو،كأشعر فعميا بأنو يشارؾ في إدارة 

مس بمصالحيـ كالتي تعمما بأسباب القرارات التي تتخذ  كاالجميكر الداخمي لمجامعة أف يحاطأفراد  فمف حؽ ليا،
ذلؾ أف  .(11)ىا كتبييف كجيات نظرىـ فييااتخاذؿ مع إتاحة الفرصة ليـ لمناقشة ىذه القرارات قب ،ىـاستقرار ك 

أسمى نجاح لإدارة العلبقات العامة في الجامعة يتطمب الإنطلبؽ مف الداخؿ مع الجميكر الداخمي، الذم يشكؿ 
 سببا رئيسيا مف أسباب نجاح الجامعة، كينعكس رضاه عمى رضا الجميكر الخارجي.

إف تجسيد ىذا اليدؼ بصكرة ميدانية في جامعات الشرؽ، يتطمب تكفر آليات تطبيقية مناسبة مع ىذا 
اليدؼ كمتناسبة مع طبيعة ىذا الجميكر، خاصة كأف المعطيات الإحصائية التي استطعنا تحصيميا حكؿ 

عرضيا في البطاقات ، كالتي سن2015/2016المعطيات العددية لكؿ مف: الطمبة كالأساتذة كالمكظفيف لمكسـ 
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حيث تقدر أعداده بعشرات  الجميكر*،الفنية الخاصة بجامعات الشرؽ، تؤشر عمى التكسع الكمي الكبير ليذا 
الآلاؼ في كؿ جامعة مف جامعات الشرؽ، كفيما يخص الآليات العممية كالعممية المناسبة لتجسيد ىذا اليدؼ 

ة كالجميكر الداخمي لمجامعة، كيمكف الرجكع إلييا في الفصؿ فقد سبقت الإشارة إلييا في عنصر العلبقات العام
  الخامس مف الأطركحة.

بمغت نسبة إجابات المبحكثيف حكؿ ىذا اليدؼ  إعطاء صورة إيجابية عن الجامعة لدى الجميور الخارجي: -
الجميكر  ، فبعد تركيز النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عمى الجميكر الداخمي، يأتي12.34%

الخارجي بعد ذلؾ، ككركدىما بشكؿ ترتيبي يعكس مدل كعي ممارسي العلبقات العامة بأىمية جميكر الجامعة 
أىمية علبقة الجامعة بجميكرىا الخارجي تعادؿ ذلؾ أف  عامة كأحد الأدكات التنفيذية لتنفيذ البرامج كالأنشطة؛

، كتصميـ مطالبة بضركرة تكسيع نشاطاتيا ات الخارجيةنيابة العلبقعلبقتيا بالجميكر الداخمي، كبذلؾ تصبح 
الجيكد  المزيد مف مف أجؿ تغطية كافة فئات كأصناؼ الجميكر الخارجي لمجامعة، مع بذؿ برامج متنكعة

 .في سبيؿ الكصكؿ إلى ىذه الجماىير المكثفة كالمتكاصمة
، ذلؾ أف ضماف السير الحسف لشؤكف نيابة المديرية %11.87بنسبة  التسيير الحسن لشؤون النيابة: -

المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مف العكامؿ المساعدة عمى تحقيؽ استقرار الجامعة، كالعكس صحيح، فأم 
خمؿ في أداء مياـ ىذه النيابة قد يككف البكابة لنشكب عدة أزمات في الجامعة، سكاء مع جميكرىا الداخمي أك 

تقرار أحد الأجزاء يساعد عمى تحقيؽ استقرار البناء العاـ، كىذا بطبيعة الحاؿ أحد مستمزمات الخارجي، كاس
النظرية الكظيفية، التي تركز عمى ضركرة أف يككف النسؽ دائما في حالة تكازف، كحتى يتحقؽ ذلؾ لابد مف 

 في حالة عدـ تكازف.تمبية أجزائو المختمفة لإحتياجاتو، فإذا حدث خمؿ في أحد أجزائو، فالكؿ يصبح 

كما أف كؿ جزء مف مف أجزاء الجامعة، قد يككف كظيفيا أم يسيـ في تكازنيا، كقد يككف ضارا كظيفيا؛ أم يقمؿ 
مف تكازف نسؽ الجامعة، كقد يككف غير كظيفيا؛ أم عديـ القيمة بالنسبة لمنسؽ، فجيد أف نجد مف بيف الأىداؼ 

عات الشرؽ الجزائرم ىك التسيير الحسف لمختمؼ شؤكف النيابة، خاصة الأكلى لممارسي العلبقات العامة في جام
كأف مياـ ىذه النيابة متعددة كمتنكعة )التربصات، التككيف بالخارج، الاتفاقيات، التعاكف المحمي كالدكلي 

  كالتظاىرات العممية...إلخ(.

قات الخارجية لمتعريؼ بالجامعة، ، حيث تسعى نيابة العلب%11بنسبة  نتاجيا العممي:ا  التعريف بالجامعة و  -
 كىذا مف خلبؿ إعلبـ الجماىير عف أىداؼ الجامعة كأكجو نشاطاتيا المختمفة، باستغلبؿ كؿ الكسائؿ

 بصلبحيات المساعدة عمى تحقيؽ ىػػػػا اليدؼ، إضافة إلى ذلؾ تسعى نيابػة مديرية الجامعة المكمفة كالمناسبػػػػػات
 ة في ىذا الجانب كتفكقيا فيو؛ ػػػة، مف خلبؿ إبراز حقكؽ الجامعػػػػػالإنتاج العممي لمجامعالعلبقات العامة إلى نشر 

 

 .07* للئطلبع أكثر عمى المعطيات الإحصائية الخاصة بعدد الطمبة كالأساتذة كالمكظفيف، يرجى العكدة إلى الممحؽ رقـ 
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إلى المستكل  "التكنولوجيا الجديدة والمواد"مة كمثاؿ ذلؾ تجسد في جامعة العربي بف مييدم بعد أف تـ ترقية مج
، كالقصد مف نشر الإنتاج العممي لمجامعة دفع طومسون رويرتزىا مف قاعدة البيانات العالمية باعتمادالعالمي، 

 البحث العممي باتجاه التطبيؽ العممي في الميداف، كبالتالي الاستفادة منو بشكؿ مباشر. 
مف بيف أىداؼ نيابة مديرية الجامعة المكمفة  ،%9.57: بنسبة تنمية المجتمعتحقيق مساىمة الجامعة في  -

حيث أصبح لا يقتصر دكر  ،بصلبحيات العلبقات العامة تجسيد الدكر التنمكم لمجامعة في مجتمعاتيا
بؿ تعدل ذلؾ  ،كتخريج الككادر البشرية التي سيككؿ إلييا أمر تنفيذ الخطط التنمكية ،الجامعات عمى التعميـ
كىما إجراء البحكث العممية المكجية لخدمة خطط التنمية، كخدمة المجتمع مف خلبؿ  ،ليشمؿ مجاليف ميميف

كقد أثبتت الدراسات كجكد علبقة بيف كؿ مف ىذه الكظائؼ   .ستحداث مراكز خاصة بيذا النكع مف الخدمةا
إذا لـ تكف المؤسسة  رة التي لا يمكف تحقيقياىذه الأخي ،ف جانب أك أكثر مف جكانب التنميةكبي ،لمجامعة

 الجامعية أحد أىـ الأدكات التنفيذية ليذا المطمب الإنساني. 
أصبح يركز عمى إيجاد التحكلات في البناء  ،يأتي ىذا الطرح في ظؿ أف المفيكـ الشامؿ لمتنمية

بدكر متميز ضمف مؤشرات  الاقتصادم كالاجتماعي لممجتمع، كضمف ىذه المؤشرات يحظى التعميـ الجامعي
بالنسبة لممجتمعات المتقدمة حتى تحافظ عمى مكقعيا، أك بالنسبة لممجتمعات النامية حتى تمحؽ  التنمية سكاءه 

 بركب التقدـ كالرفاىية.

 ،كىذا اليدؼ مف الأىداؼ التي تسعى إلى تجسيدىا كؿ الجامعات بتظافر جيكد بناءاتيا الفرعية
مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عمى تجسيد ىذا اليدؼ مف كتستطيع أف تساعد نيابة 

دارة الجامعة أنيا حمقة الكصؿ بيف إدارة الجامعة مف  –التي كانت مع المدراء تحسب المقابلب –منطمؽ  جية، كا 
لتحقيؽ التنمية  كالجميكر الخارجي مف جية أخرل، إضافة إلى آليات أخرل مف بينيا: تنظيـ الممتقيات اليادفة

كخدمة المجتمع كالشراكة بيف الجامعة كمختمؼ مؤسسات المجتمع، ىذه الشراكة التي تعد أحد أساسيات عمؿ 
نيابة العلبقات الخارجية، تتجسد في إبراـ مختمؼ الاتفاقيات كالاىتماـ بتنمية المكارد البشرية مف خلبؿ متابعة 

 ر الداخمي لمجامعة.برامج تحسيف المستكل المكجية لفئات الجميك 

بعدما تـ التركيز عمى إعطاء صكرة إيجابية عف  ،%9بنسبة  :كسب ثقة الجميور الداخمي والخارجي -
، مف لمعلبقات الخارجية لكسب ثقة الجميكرتسعى نيابة مديرية  ،دل جماىيرىا الداخمية كالخارجيةلالجامعة 
يدؿ عمى أىمية  مام سكاء الداخمية أك الخارجية، الجامعة ضماف تكاصؿ دائـ بينيا كبيف جماىيرمحاكلة خلبؿ 

كىذا ما تؤكد عميو بيانات المقابمة، حيث أجمع مدراء جامعات  الجميكر بالنسبة ليذه النيابة كالجامعة ككؿ،
عمى كجكد اىتماـ كبير بالجميكر الداخمي، قصد غرس قكة الانتماء  عند جميع فئاتو مف أجؿ نقؿ صكرة الشرؽ 
جامعة تعكس الكاقع بكؿ منطقية، ىذا الاىتماـ يتجسد في تبني سياسة الحكار كالنقاش مع جميع فئاتو، عف ال
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كقنكات الاتصاؿ مفتكحة طيمة أياـ العمؿ. كما أف الاتصاؿ الداخمي يأخذ حيزا كبيرا في العمؿ، كيتـ تكظيؼ كؿ 
استثناء، إضافة إلى كجكد تكاصؿ  الكسائؿ المتاحة، حتى تصؿ المعمكمة في الكقت المناسب لمجميع دكف

مستمر مع مختمؼ الشركاء الاجتماعييف، سكاء نقابات خاصة بالأساتذة أك العماؿ أك المنظمات الطلببية، أيف 
يتـ طرح مختمؼ المشاكؿ كالانشغالات، كالتي تسعى رئاسة الجامعة عبر مختمؼ المصالح التابعة ليا لإيجاد 

تدكيف كؿ محاضر الاجتماعات )المجاف البيداغكجية، المجالس العممية، المجاف  الحمكؿ المناسبة ليا، كمف خلبؿ
العممية، الجمعيات العامة(، ىناؾ حرص كبير لإيجاد حمكؿ لمختمؼ الانشغالات التي يتـ طرحيا بتدخؿ مف 

 الأقساـ أك الكميات أك مديرية الجامعة إف تطمب الأمر ذلؾ.

جميكر الخارجي فأغمب الحالات تككف إدارة الجامعة ىي المبادرة . أما عف الىذا عف الجميكر الداخمي
بالاتصاؿ، مف أجؿ إذابة الجميد المكجكد بيف الجامعة كالمحيط الخارجي. كقد صرح بعض المدراء أف جامعاتيـ 

عة في مرحمة تنظيـ انفتاحيا عمى محيطيا الخارجي، حتى يككف ىذا الانفتاح ذا منفعة متبادلة، خاصة كأف الجام
تمتمؾ مف المقكمات ما يؤىميا لأف تككف فاعلب في المشيد المحمي كالكطني عمكما، إذ ليا منتكجه يمكف الانتفاع 
بو في مختمؼ المجالات، كما أنو مف خلبؿ المخابر كمراكز البحث التي تضميا، يمكنيا أف تساىـ في التنمية 

مختمؼ التخصصات كالمياديف، كالتي يمكف أف يستفيد المحمية كالكطنية، كيمكنيا تأطير البحكث كالدراسات في 
 منيا المحيط الاقتصادم كالاجتماعي.

يأتي ىذا اليدؼ في المراتب الأخيرة لأىداؼ نيابة مديرية الجامعة المكمفة  الطمبة الأجانب: استقطاب -
، مما يعكس قمة اىتماـ نيابة مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات %5.36بصلبحيات العلبقات العامة بنسبة 

العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم بيذا اليدؼ، عمى الرغـ أف الكثير مف التصنيفات الجامعية خاصة 
ج تؤكده عمى ىذا الاستنتا في الجامعة*، كالدليؿالعالمية منيا تأخذ بعيف الاعتبار نسبة تكاجد الطمبة الأجانب 

، حيث قدر 2015/2016بعض الإحصائيات الخاصة بعدد الطمبة الأجانب في بعض جامعات الشرؽ لمكسـ 
طالبا، في جامعة أـ البكاقي كصؿ  170بػ  03طالبا، كفي جامعة قسنطينة  40بػ  02عددىـ في جامعة سطيؼ

بد القادر لمعمكـ الإسلبمية قدر العدد طالبا  كفي جامعة الأمير ع 229، جامعة قالمة قدر العدد بػ 75العدد إلى
  طالبا، حيث إف نسب ىذه الأعداد ىي شبو صفرية مقارنة بالمجمكع العاـ. 17بػ 

: عمى الرغـ مف أف إصلبح ط الطمبة بسوق العمل وتعزيز فرصيم في الحصول عمى مناصب الشغلبر  -
لعدة مطالب مف بينيا ترقية البعد الميني ، كاف استجابة LMDالتعميـ العالي مف خلبؿ تطبيؽ نظاـ ؿ.ـ.د 

لمتعميـ العالي  لمتعميـ العالي لكي يتماشى مع متطمبات المحيط الاقتصادم، كضماف تككيف عاؿ بأشكػػاؿ جديدة
  جديدة ترتكز لكي يتماشى مع متطمبات المحيط الاقتصادم، كضماف تككيف عاؿ بأشكاؿ جديدة كفؽ ملبمح 

 
 الرابع مع عنكاف  معايير تصنيؼ الجامعات.* ارجع إلى الفصؿ 



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
   260 

عمى الميارات كالمكارد البشرية المؤىمة كالقابمة للبندماج مباشرة في سكؽ العمؿ، إلا أف ىذا المطمب لـ يحظ 
كبير مف قبؿ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة المسؤكلة عف تجسيد انفتاح الجامعة عمى  باىتماـ

، حيث تركز ىذا اليدؼ أكثر %1.63كالاقتصادم، كىك يشكؿ آخر أىدافيا قدرت نسبتو بػ  محيطيا الاجتماعي
أك مركز المسارات المينية   BLEUجامعة -في الجامعات التي تحكم دار المقاكلاتية ك/أك مكتب الربط مؤسسة

يد كلياـ ديفدسف كمع 01، ىذا الأخير الذم أنشأ بالتعاكف بيف جامعة قسنطينة 01المكجكد بجامعة قسنطينة
كعالـ الشغؿ، حيث  01بجامعة ميشغاف )ك.ـ.إ(، كيعتبر ىذا المركز الجسر الرابط بيف طمبة جامعة قسنطينة 

يعمؿ عمى مساعدة الطمبة في تنمية كفاءاتيـ، كتكييفيا مع متطمبات سكؽ العمؿ مف أجؿ تعزيز فرصيـ في 
 الحصكؿ عمى مناصب شغؿ مف خلبؿ:

 تيح لمطالب فرصة تعمـ: كيفية كتابة السيرة الذاتية، كيفية كتابة رسالة التكظيؼ، نظيـ كرشات تككيف تت
التحضير لمقابمة التكظيؼ، كيفية إجراء مقابمة التكظيؼ، كيفية الإجابة عمى مختمؼ الأسئمة التي تطرح أثناء 

 المقابمة ككيفية التحدث أماـ الجميكر.
  ة خلبؿ فترات العطؿ.لاقتصاديامنح فرص متابعة تربصات في مختمؼ المؤسسات 
 .تمقيف ثقافة العمؿ التطكعي لدل المجتمع الطلببي لممساىمة في القضايا السامية 

إلى استنتاج كجكد نكع مف التطابؽ بيف ( 19الطالبة في نياية قراءة كتحميؿ الجدكؿ رقـ)ىذا كقد تكصمت 
غير أف التطابؽ ، القائمة بصلبحيات العلبقات العامةأىداؼ إدارة العلبقات العامة في الجامعة كأىداؼ النيابة 

حيث أف معظـ أىداؼ نيابة مديرية العلبقات الخارجية تعتبر مف صميـ أىداؼ  ؛يرتؽ إلى أف يصبح تامالـ 
 ،كالتي سبؽ تناكليا في الفصؿ الخامس ،لا نجد ليا كجكداالآخر  إدارة العلبقات العامة في الجامعة، كبعضيا

الإعلبـ عف أىداؼ الجامعة، داؼ التي تطابؽ أىداؼ إدارة العلبقات العامة في الجامعة نجد: فمف بيف الأى
تكطيد الصمة بيف الجامعة كالييئات ، لمعمكمات عف تمؾ الأىداؼ لمجميكركأكجو نشاطاتيا المختمفة، كبث ا

 ؛نشطة الثقافية كالجامعيةتفعيؿ دكر المؤسسة الجامعية في إقامة الأمؤسسات العممية الحككمية كالخاصة، كال
كسب ثقة كتعاكف الجميكر الخارجي لمجامعة مف خلبؿ التأكيد عمى دكر الجامعة ، مثؿ المعارض كالإحتفالات

تنمية الثقافة العامة في الكسط ، تحسيف صكرة الجامعة عند المجتمع المحمي كالخارجي، المجتمع تنميةفي 
علبـ الطمب  الجامعي،  بالتعميـ  اىتماـأك  ة ػػػػؿ كرجاؿ الإعلبـ الذيف ليـ صمػػػػػكطيد الصمة بكسائت، كتكعيتيـ ة ػػػكا 

يجاد قنكات اتصاؿ بيف الجامعة كباقي المنظمات ذات الصمة معيا.  العالي، كا 

 مديرية العلبقات الخارجية فنذكر: عف الأىداؼ التي لـ نجدىا ضمف أىداؼ نيابة أما
يجاد مصادر تمكيمية لمجامعة.، ك كالأساتذة كبنائيا عمى الأسس السميمةتدعيـ العلبقة بيف الطلبب  -  ا 
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 لعمؿ كالفيـ المتبادؿ.إيجاد الصمة المشتركة بيف الإدارة العميا كالأجيزة التابعة ليا مف خلبؿ إيجاد مركنة في ا -
 نتماء الجماىير الداخمية لمجامعة، كتعزيز ثقتيـ بيا كبإدراتيا.اتعميؽ  -
كالمقترحات التي يككنيا الجميكر الداخمي كالخارجي لمجامعة إلى الإدارة العميا لغرض  راءكار كالآنقؿ الأف -

 دراستيا كالتعرؼ عمييا.
 التعريؼ بأساليب العمؿ كالإدارات كالأقساـ كالفركع المككنة لمييكؿ التنظيمي لمجامعة. -

لعامة للؤىداؼ السابقة عمى أرض الكاقع إف ترجمة نيابة مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات العلبقات ا
مف خلبؿ مختمؼ الآليات، كفيمة بأف تجعؿ كؿ جامعة مف جامعات الشرؽ معركفة في الأكساط المحمية، 
كالإقميمية، كحتى العالمية، بالتميز في التدريس كالتعميـ كالبحث العممي كفي خدمة المجتمع، يتأتى ذلؾ مف 

نية تسمح بتقديـ نشاطات عممية كثقافية متميزة لجميكر الجامعة كفقا لأعمى خلبؿ تكفر بيئة جامعية خصبة كغ
 مؤشرات الأداء المتميز كالمثمر.

 .( يبين الوظائف التي تقوم بيا النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة20جدول رقم)

 اليظبت المئويت التىساز الوظائف

 12,98 149 .   والإشساف غليها جىظيم الخظاهساث الػلميت

 12,46 143 .مخابػت بسامج جدظين المظخىي خازج الىطً

 12,72 146 (.والأحىبيت ، الػسبيت،الىطىيت)الخبادٌ الػلمي وإبسام الاجفاكياث ما بين الجامػاث 

 11,15 128 .غلد اجفاكياث مؼ  المديط الاحخماعي و الاكخصادي للجامػت

 9,76 112 ....إلخ(، الخراهسأغماٌ الدظهيلاث ) الخأشيراث، حجـص

 9,58 110 .الخيظيم مؼ المظخىياث الإدازيت المخخلفت بالجامػت

 5,14 59 .الخىاصل مؼ الجمهىز الداخلي لمػسفت مشاوله واوشغالاجه

 4,53 52   .الخىاصل مؼ الجمهىز الخازجي لمػسفت خاحاجه واوشغالاجه

 6,45 74 .والخددًث الدائم لهالإشساف غلى مىكؼ الجامػت الإلىترووي 

 6,01 69 )مخىططت وطىيلت المدي(. وضؼ الخطط وبسامج الػمل

 6,71 77 .مساحػت ما ًيشس خىٌ الجامػت في وطائل الإغلام

 2,00 23 .طبر آزاء الجمهىز ودزاطت شياويه

 0,52 6 .جىظيم دوزاث ووزشاث جيىيييت للطلبت

 100% 1148 المجمـــــــــــــــــــوع

 

تبعا لتعدد أىداؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية، جاءت نتائج الجدكؿ 
( لتؤكد عمى إضطلبع ىذه النيابة بمياـ ككظائؼ ميمة، ىذه الكظائؼ مف شأنيا أف تساىـ بدكر كبير 20رقـ )
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كتجسيد رؤيتيا، كبطبيعة الحاؿ تبقى كظائؼ نيابة في استقرار الجامعة، كفي تحقيؽ العديد مف جكانب رسالتيا 
 مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مرتبطة بعدة اعتبارات منيا:

 ية كحجـ الجميكر الذم تتعامؿ معو. طبيعة كحجـ كمجاؿ الجامعة كأىم -
 .حجـ المكارد المالية المخصصة لإدارة العلبقات العامة -
 الاجتماعي الذم تعمؿ فيو الجامعة.ك  الاقتصادمك  المناخ السياسي -
 قدرتيا عمى إنجاز الأعماؿ.بقتناعيـ امدل إدراؾ الإدارات العميا لمفيكـ العلبقات العامة، كمدل  -

كفي ضكء السياؽ العاـ ليذه الاعتتبارات جاءت إجابات المبحكثيف حكؿ الكظائؼ التي يقكمكف بيا عمى 
 النحك الآتي:

: تعد ىذه الكظيفة إحدل الكظائؼ الأساسية المسندة لنيابة مديرية التظاىرات العممية والإشراف عميياتنظيم  -
، فجؿ النشاطات %12.98قدرت نسبتيا بػ  الجامعة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية،

كمتابعتيا ليذه النيابة، إضافة إلى ميمة  كالتظاىرات كالممتقيات خاصة الكطنية أك الدكلية تككؿ ميمة تنظيميا
كقد أكد التنسيؽ في ىذا الجانب بيف مختمؼ الكميات كالمعاىد، كىذا بناءن عمى أجندة كؿ جامعة في ىذا الشأف، 

 15ك 10تتراكح بيف  ،لنا بعض النكاب أف معدؿ التظاىرات التي تنظميا النيابة بيف الممتقيات الكطنية كالدكلية
 المكسـ الجامعي. تظاىرة خلبؿ

إذ  كيعتبر تنظيـ مختمؼ التظاىرات العممية أحد الجكانب الميمة في كظائؼ نيابة العلبقات الخارجية،
كىذا مف خلبؿ احتضاف  ،عمى النيابة المساعدة عمى تفاعؿ الجامعة في المجتمع كتعزيز دكرىا الطلبئعي فيو

، كما أنيا نشاط مميز مرتبطة بداخؿ الجامعة كخارجيامختمؼ التظاىرات التي تقكـ استجابة لحاجيات معرفية 
بالنسبة لمجامعة، حيث لا تعتبر الجامعة بناءن لمدراسة كتبادؿ المعارؼ كالمعمكمات فقط، بؿ ىي فضاء كاسع 
ثراء رصيدىـ المعرفي طيمة مشكارىـ  يعنى بمختمؼ التظاىرات العممية التي تساىـ في تككيف الطمبة، كا 

ف خلبؿ: الممتقيات كالمؤتمرات العممية الكطنية كالدكلية كالأياـ الدراسية كالندكات كحمقات الجامعي، كذلؾ م
 البحث، التي تجمع بيف الباحثيف كالميتميف مف داخؿ كخارج الكطف.

برام  - : ىي كظيفة جد ميمة تقكـ بيا نيابة مديرية الجامعة ما بين الجامعات الاتفاقياتالتبادل العممي وا 
براـ %12.72صلبحيات العلبقات العامة بنسبة المكمفة ب ، بيف الجامعات الاتفاقيات، حيث يشكؿ التعاكف كا 
تحرص على التعامل المشترك بينها وبين  حيث ،ات النيابةاىتمامأكلكيات ك أحد جنبية الأعربية ك كال المحمية

  .خاصة في مجال البحث العلمي والتكوين ،التجاربوالخبرات  دلابمن أجل ت ،الجامعات في هذا الشأن

رية في كؿ جامعات الشرؽ الجزائرم مف التعاكف مسألة محك  الخارجيةنيابة العلبقات هذا وقد جعلت 
تفاقيات الشراكة كالعمؿ عمى تنمية التبادؿ مع العديد مف امف  كجكىرية كفؽ رؤية استراتيجية، كذلؾ بتكقيع عدد

كالإشراؼ المزدكج عمى  ،العالـ، خاصة في مجاؿ البحث العممي كنقؿ التكنكلكجيا مؤسسات كالييئات العممية في
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تـ عقد لقاء في مقر  2015نكفمبر  03كعمى سبيؿ المثاؿ فإنو في يكـ  ،البحكث الجامعية، كتنقلبت الطمبة
، 03معة قسنطينةجا ،02جامعة قسنطينة :المدرسة العميا للؤساتذة بقسنطينة مف أجؿ إبراـ  إتفاقيات بيف كؿ مف

بتعزيز علبقات التعاكف في عدة مجالات  الاتفاقياتتسمح ىذه حيث المدرسة العميا للؤساتذة، ك  02باتنةجامعة 
كالعمؿ المشترؾ في  ،التنظيـ المشترؾ لمتظاىرات العمميةك تبادؿ الطمبة كالأساتذة كالباحثيف كالإدارييف،  :منيا

 ....إلخإطار برامج التعاكف الدكلي
ندكة،  2015فيفرم  9ك 8كفي مجاؿ التعاكف الجزائرم التكنسي احتضنت جامعة العربي التبسي يكمي 

لكضع خارطة الطريؽ تندرح في إطار الشراكة بيف الجامعات الجزائرية كالتكنسية، كتنص ىذه الخارطة عمى 
طاقة، عمى أف يتككف الجزائريكف تكسيع الشراكة إلى مجالات تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كالعمكـ كالمغات كال

في اختصاص ماستر البيئة كالنظاـ البيئي في تكنس، أما عف المغات الأجنبية فسيتـ تشكيؿ أفكاج تبادؿ لمطمبة 
كالأساتذة في المغتيف الإنجميزية كالفرنسية، فيما تقرر كلأكؿ مرة التأكيد عمى المكركث التاريخي المشترؾ لمبمديف، 

مخطكطات. كخمصت التكصيات التي قدميا أساتذة جامعات كؿ مف: تبسة، بسكرة، عنابة، مف خلبؿ تبادؿ ال
الطارؼ، سكؽ اىراس كأـ البكاقي مف جية، كنظيراتيا في كؿ مف: قفصة، كجندكبة إلى التأكيد عمى التككيف في 

  .(12)ةالماستر، كاستحداث ديبمكـ مشترؾ، كتكييؼ التعاكف كالبحكث الجامعي
كقعت جامعة محمد خيضر ببسكرة عدة اتفاقيات  *تعاكف الدكلي دائما كعمى سبيؿ المثاؿكفي مجاؿ ال

، -إيطاليا -تعاكف لتحسيف المستكل في البحث العممي كالتعميـ العالي مع عدة أطراؼ مف بينيا: جامعة بادكفا
، جامعة -نسافر  -، جامعة بكرقكنيا-المغرب–، جامعة عبد الممؾ السعدم -المغرب-جامعة القاضي عياض

، -فرنسا -، مركز التعاكف الدكلي سيراد-ألمانيا -لاس بمماس بجزر الكنارم، جامعة برشمكنة، جامعة دكرتمكند
 .-تكنس -جامعة المنار

، تعتبر ىذه الكظيفة مف المياـ الأساسية التي %12.46: بنسبة متابعة برامج تحسين المستوى في الخارج -
تشرؼ عمييا نيابة مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية، حيث تكجو ىذه 
البرامج للؤساتذة، المكظفيف كالطمبة المتفكقيف، كتتركز تعاملبت الجميكر الداخمي لمجامعة مع النيابة أكثر حكؿ 

  **:كفؽ مختمؼ الصيغ مف بينيارامج، التي تقدـ ىذه الب

  ،برنامج  تككيف قصير المدل: يككف عمى مستكل الجامعة، مكجو لتحسيف مستكل الأساتذة، كطمبة الدكتكراه
  .أشير 6أياـ إلى  07كالمكظفيف خارج الكطف، تتراكح المدة التي يستفاد منيا مف 

 
 
 

 
 
 
 
 

التعاكف الكطني كالدكلي لمجامعات، يمكف الرجكع إلى المكاقع الإلكتركنية لجامعات الشرؽ الجزائرم، حيث يتـ عرض الاتفاقيات * لمزيد مف المعمكمات حكؿ 
 التي تربط كؿ جامعة مع مختمؼ الجامعات داخؿ الكطف كخارجو.

 ، عمى الساعة الثانية زكالا.2016نفيجا10** حسب مقابمة مع نائب مدير جامعة العربي بف مييدم المكمؼ بالعلبقات الخارجية، يكـ 
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  برنامج طكيؿ المدل )التككيف الإقامي(: ينظـ ىذا البرنامج كفؽ مخطط سنكم يعد عمى مستكل الكزارة، يقدـ
 في عدة صيغ ىي:

o لبرنامج الكطني الاستثنائيا PNE أشير. 18أشير إلى  6: مكجو للؤساتذة كطمبة الدكتكراه، مدتو مف 
o  برنامج+ ProfaseB  ىذا البرنامج نتاج التعاكف بيف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي في الجزائر :

كنظيرتيا في فرنسا، تسمح إتفاقية البرنامج للؤساتذة كطمبة الدكتكراه بالاستفادة مف منحة التككيف الإقامي 
 شير. 12أشير ك 6بفرنسا، لمدة تتراكح بيف 

o  السنة السبتية -برنامج العطمة العممية L’Année Sabatique-:  يخصص ىذا البرنامج للؤساتذة
 سنكات أقدمية في ىذه الرتبة. 05في رتبة "أستاذ" أك أستاذ "محاضر أ"، كالذيف يثبتكف 

 الممفات تخضع لدراسة دقيقة مف طرؼ مختمؼ الييئات الجامعية. فإف  ىذه البرامج  اختلبؼ عمى ك 
، حيث %11.15: قدرت نسبة ىذه الكظيفة بػ لمجامعة الاجتماعيو  الاقتصاديمع المحيط  الاتفاقياتعقد  -

تحرص نيابة مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عمى تكفير الآليات، كسبؿ ربط الجامعة 
بالمحيط الاقتصادم كالاجتماعي، حتى تساىـ في رفع مستكل التنمية المحمية كالكطنية، فمنذ زمف بعيد كانت 

بيف الجامعة كالمحيط الاجتماعي كالاقتصادم، حيث اعتبر كؿ كاحد منيما مختمفا عف الآخر، فالجامعة  التفرقة
تركز عمى البحث العممي الأساسي الخالي مف التطبيقات الميدانية، في حيف المحيط الاجتماعي كالاقتصادم 

تدريسو بأنظمة مختمفة، كغير  يركز عمى نشاطات الإنتاج كالتككيف الميني الذم في كثير مف الحالات يتـ
 مترابطة كلا تتبع لكزارة التعميـ العالي.

في عالمنا اليكـ  -حسب مدراء الجامعات –كلكف في الكاقع مف المفركض أف يككنا متكامميف، فالمؤسسات
المرتكز عمى العكلمة، تعتمد عمى التحديث كالبحث العممي، كمفتاح لمنجاح، كالتميز عف باقي المؤسسات 
الأخرل في المنافسة، في حيف أف نظاـ التدريس الأكاديمي، الذم تعتمد عميو الجامعة يعتبر التقييـ الاقتصادم 

أساسيا لتأكيد التفكؽ العممي لمجامعة، الذم يسمح ليا بالحصكؿ عمى المكارد المالية  لنتائج مخابر البحث شرطا
 اللبزمة لمتسيير. 

ىذه الضركرة لمستيا الباحثة مف خلبؿ المقابلبت التي أجرتيا مع مدراء الجامعات، حيث صرحكا أنو  
تيجة التطكر التكنكلكجي أصبحت الحاجة إلى تمييف التككيف الجامعي ضركرة ممحة، ن LMDفي ظؿ نظاـ 

كالتحكؿ المستمر لمحرؼ، فيذه العممية كفيمة بتحضير الطمبة إلى عالـ الشغؿ أثناء فترة التككيف، كاختصار 
المدة الفاصمة بيف فترة نياية الدراسة كبداية العمؿ، ككذلؾ جعؿ الطالب الجامعي بسرعة فعاؿ داخؿ المؤسسة 

 بمجرد تكظيفو.
، تسعى إلى تنظيـ كقبكؿ -مف خلبؿ تكصيات الكزارة الكصية-ف الجامعة الجزائرية كدائما حسب المدراء أ

كؿ الصيغ المحتممة لمتعاكف مع المؤسسات، قصد تطكير التككيف، كجعمو يتماشى مع متطمبات المحيط 
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، تختصر ليـ الطريؽ في العثكر عمى  الخارجي، كحتى يتسنى لمطمبة الحصكؿ عمى شيادات ذات مستكل عاؿو
نصب العمؿ المناسب، أك حتى خمؽ مؤسساتيـ الخاصة بالتعاكف مع الجامعة كأرباب العمؿ كمؤسسات م

بادرت نيابة رئاسة الجامعة لمعلبقات الخارجية  الاقتصادمك  الاجتماعيعمى الكسط  نفتاحكفي إطار الاالتمكيؿ. 
مدير الصناعة  :كؿ مفبأكؿ لقاء مع رؤساء المؤسسات بحضكر  2016أفريؿ  19بجامعة المسيمة يكـ 

أيف تـ التفاىـ عمى إنشاء خمية مشتركة  ،كالمناجـ كمدير السياحة، ككذا عدد كبير مف رؤساء المؤسسات
 (13) *لتحضير أرضية تعاكف كشراكة

: تعتبر كظيفة أعماؿ التسييلبت إحدل مسؤكليات نيابة مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات أعمال التسييلات -
، يأتي ذلؾ خاصة كأف متابعة برامج %9.76عامة في الجامعة الجزائرية، جاء اختيار ىا بنسبة العلبقات ال

تحسيف المستكل بالنسبة لمجميكر الداخمي لمجامعة مف مسؤكليات ىذه النيابة، ككذا تنظيـ التظاىرات العممية، 
ك في إطار تسييؿ استفادة أساتذة كما يرتبط بيا مف مستمزمات التذاكر كالحجز لمضيكؼ كالأساتذة المشاركيف، أ

كطمبة الجامعة  مف المشاركة في الممتقيات الدكلية بتسديد  تكاليؼ السفر. كعميو فكظيفة استقباؿ الكفكد كزكار 
الجامعة كتسييؿ إقامتيـ كرسـ صكر إيجابية عف الجامعة لدييـ، ككذا القياـ بكافة الأعماؿ كالتجييزات المختمفة 

تنقلبت جميكر الجامعة الداخمي، ىي كميا أعباء ممقاة عمى كاىؿ ممارسي العلبقات العامة، التي تتعمؽ بسفر ك 
كنظرا لأف ىذه المياـ تأخذ حيزا ميما مف كظائؼ نيابة العلبقات الخارجية فالكثير مف النيابات عمى مستكل 

كالمكمؼ بالحجز كالمكمؼ  الشرؽ تحدد مياـ المكظفيف بناءن عمى ىذه الكظيفة، فتجد مثلب: المكمؼ بالتذاكر
 بالتكفؿ )الإطعاـ، الإيكاء...إلخ(.

: تعتبر ىذه الكظيفة سادس كظيفة تضطمع بيا نيابة مديرية التنسيق مع المستويات الإدارية المختمفة -
، حيث يككف ليذه الكظيفة %9.58الجامعة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية بنسبة 

الكبير في تجسيد العديد مف الخطكط العريضة لسياسة الجامعة، خاصة الاتصالية منيا، فالنيابة مسؤكلة الأثر 
عف التنسيؽ بيف كميات الجامعة في الأمكر المشرفة عمى تسييرىا )التربصات، التظاىرات العممية، 

 ية.الاتفاقيات...(، ىذا عدا كظيفتيا التنسيقية مع الندكة الجيكية كالكزارة الكص
: تعد ىذه الكظيفة إحدل الكظائؼ الثانكية لنيابة مديرية مراجعة ما ينشر في وسائل الإعلام حول الجامعة -

، كنجد %6.71الجامعة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، كالدليؿ عمى ذلؾ نسبة اختيار ىا التي قدرت بػ 
 ػػرار جامعةغلاتصػاؿ فييا تابعة ليذه النيابة، عمى ىذه الكظيفػػػػػة أكثر في جامعات الشػرؽ التي تككف خمية ا

 ة فيػػػػىذه الكظيف ػػػػة برج بكعريريج. في حيف تسنػػػكجامع 02 كجامعة سطيؼ 01ة سطيؼػػػ، جامع01ة ػػػػػقسنطين
 

 

كالاجتماعي، يفضؿ العكدة إلى المكقع الإلكتركني أك * المزيد مف المعمكمات حكؿ الاتفاقيات المبرمة بيف جامعات الشرؽ الجزائرم كمحيطيا الاقتصادم 
 صفحات الفايسبكؾ الخاص بكؿ جامعة.
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 الجامعات الأخرل لديكاف مديرالجامعة أك خمية الاتصاؿ التي تككف مستقمة عف نيابة مديرية العلبقات الخارجية.
لكظيفة أيضا مف الكظائؼ الثانكية : تعتبر ىذه االإشراف عمى الموقع الإلكتروني لمجامعة والتحديث الدائم لو -

، عمى الرغـ مف أنو %6.45التي تككؿ إلى نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية، حيث قدرت نسبتيا بػ 
خاصة كأنيا  ،يفترض أف تككف ىذه الكظيفة أحد الكظائؼ الأساسية لإدارة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية

ت الداخمية كالخارجية في الجامعة، كالأنترنت اليكـ أصبحت أحد الكسائؿ الأساسية في الاتصالاالمسؤكلة عف 
 ،كما أنيا الكسيمة التي تساعد عمى إعطاء صكرة إيجابية عف الجامعة ،المؤسساتي في جؿ المؤسسات الاتصاؿ

ـ اللبزمة لو كالتحديث كىذا مف خلبؿ إشراؼ ىذه النيابة عمى المكقع الإلكتركني لمجامعة، ككضع كافة التصامي
 ،خاصة كأف ىناؾ الكثير مف المكارد البشرية المكظفة في ىذه النيابة مؤىمة للئضطلبع بيذه الكظيفة ،الدائـ لو

مكزعة بيف الحاصميف عمى شيادات جامعية،  %19.18 الشيادات في الإعلبـ الآلي بػحاممي حيث تقدر نسبة 
 .(172مف أصؿ  33)كشيادات في التككيف الميني

: تعتمد نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية في (المدى) متوسطة وطويمة وضع خطط وبرامج العمل  -
أداء عمميا أسمكب متابعة الأعماؿ اليكمية، كالدليؿ عمى ذلؾ أف اعتمادىا عمى التخطيط متكسط كطكيؿ المدل 

ىذيف النكعيف مف التخطيط، فيما ضركرة  فقط، عمى الرغـ مف أىمية %6.01جاء بنسبة جد منخفضة قدرت بػ 
لازمة لتحقيؽ الأىداؼ المتكسطة كالطكيمة، ىذا عمى الرغـ مف أف  تجسيد العديد مف أىداؼ ىذه النيابة يحتاج 

سنكات(، فكيؼ يتسنى ليا تجسيد ىذه الأىداؼ دكف اتباع  05إلى المدة طكيمة )تمتد مف سنة إلى أكثر مف 
 ككضع خطط تنفيذية لذلؾ؟

: ىي كظيفة جد ىامشية بالنسبة لنيابة وانشغالاتالتواصل مع جميور الجامعة الداخمي لمعرفة مشاكمو و  -
مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية، كدليؿ ذلؾ نسبتيا المتدنية التي 

فقط، عمى الرغـ مف أىمية ىذه الكظيفة في إدارة العلبقات العامة، فمعرفة مشاكؿ كانشغالات  %5.14قدرت بػ 
الجميكر الداخمي لمجامعة )طمبة، أساتذة، مكظفيف(، قبؿ فكات الأكاف يساعد في حؿ كتجنب العديد مف 

بة كالأساتذة ىذا مف الأزمات، التي قد تكاجو الجامعة، كالتي تعترض استقرار الجامعة. خاصة إضرابات الطم
جية، كمف جية أخرل فيذه المعرفة تساعد عمى تسطير البرامج المتماشية مع الانشغالات، حتى تمقى 
الاستحساف عند جميكر الجامعة الداخمي. كما نستشفو مف ىذه النتيجة أف تعاملبت نيابة مديرية الجامعة 

الكثير منيا متابعة  يتعدلعاملبت إدارية محضة، لا لمعلبقات الخارجية مع الأساتذة كالطمبة كالمكظفيف ىي ت
أف تصبح النيابة ىي بمثابة  تتعدلسير الممفات الخاصة بالتربصات كالتككيف الإقامي كمتابعة ذلؾ، لكنيا لا 
  خمية إصغاء في الجامعة، يطرح فييا الجميكر الداخمي مشاكمو كانشغالاتو.

كاف مف الأىداؼ الأساسية لمنيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة ما يجعمنا نطرح التساؤؿ الآتي: إذا م    
ئـ مع خارج التكاصؿ الدا ؟ىك إعطاء صكرة إيجابية لمجامعة لدل الجميكر الداخمي فكيؼ سيحقؽ ىذا اليدؼ
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مبيتيا العمؿ عمى ت ، حتى يتـيـانشغالاتمكظفيف لمعرفة رغباتيـ ك ال أكطمبة أكال ساتذةالأجميكر الجامعة سكاء 
 عبر مختمؼ الصكر.

: نسبة تكرار ىذه الكظيفة كانت قريبة مف وانشغالاتو  حاجاتوالتواصل مع الجميور الخارجي لمجامعة لمعرفة  -
. ىذا عمى الرغـ مف أف العلبقة مع المحيط %4.53نسبة التكاصؿ مع الجميكر الداخمي، حيث قدرت بػ 

الاقتصادم كالاجتماعي، كمع المينييف، أصبحت مسارا أساسيا كحتميا بالنسبة لمجامعة، مف أجؿ تحقيؽ 
الأىداؼ العممية كالبيداغكجية كالثقافية، كمف أجؿ معرفة تككيف ما يمكف تشغيمو كليس العكس، كعميو فبالرغـ 

نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية كمختمؼ مككنات الجميكر الخارجي لمجامعة، مف كجكد ارتباط قكم بيف 
 إلا أنو لـ يرؽ إلى دراسة الحاجات كتمبية الانشغالات مف خلبؿ دراسات عممية مستفيضة في ىذا الشأف.

ابة مديرية : تشكؿ ىذه الكظيفة أحد الاىتمامات الجد ثانكية في نيىشكاو الالجميور ودراسة  آراءسبر  -
فقط. ىذا عمى الرغـ مف أىمية ىذا الجميكر بالنسبة  %2الجامعة لمعلبقات الخارجية، ذلؾ أف نسبتيا قدرت بػ 

لمجامعة، حيث أصبح لو دكر في الاعتراؼ بكجكدىا، فالجماىير ىي التي تمنح الدعـ كالتأكيد الذم تحتاجو 
الجماىير نحك البرامج كالسياسات كالأنشطة الجامعية، الجامعة مف خلبؿ العمؿ المستمر عمى معرفة آراء ىذه 

كدراسة الشكاكل الكاردة مف الجميكر، حتى يتسنى العمؿ مف خلبؿ التخطيط الكقائي أكثر منو التخطيط 
 العلبجي الذم يككف بعد الأزمات. 

المؤسسة مف ، أف رأم جميكر العلاقات العامة والمجتمع"في كتابو " إبراىيم إمامىذا كقد ذكر الباحث 
أىـ الأمكر تأثيرا في كيانيا كسمعتيا، كحتى يتـ اعتمادىـ كسفراء ناجحيف لممؤسسة لابدأف يحاطكا عمما بأكجو 

. كعميو (14)أنشطة المؤسسة كأعماليا، ككذا يتـ الدراسة المستمرة لآرائيـ كشكاكييـ مف قبؿ إدارة العلبقات العامة
مخكلة بدراسة الشكاكل كالمشاكؿ ما عدا الجية في الجامعة، لا تعد الجية فنيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخار 

ما يرتبط بمياميا، لتبقى ىذه الكظيفة مكزعة بيف مختمؼ المستكيات الإدارية الأخرل)مدير الجامعة، نيابات 
 أخرل، كميات، أقساـ، مصالح المستخدميف...إلخ(. 

كظائؼ الأخيرة بغياب عممية البحث في نيابة مديرية كمف ىنا تربط الباحثة ىذه النتائج الضعيفة لم
 الجامعة لمعلبقات الخارجية التي ستشير إلييا النتائج المرتبطة بالمحكر المكالي.

: تكاد ىذه الكظيفة أف تككف منعدمة في نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات تنظيم دورات وورشات تكوينية لمطمبة -
فقط، حيث  %0.52ائرم مف خلبؿ النسبة التي حازت عمييا كالمقدرة بػ الخارجية في جامعات الشرؽ الجز 
، كبالضبط لدل مكظفي مركز المسارات المينية؛ إذ ييتـ ىذا المركز الكحيد 01ظيرت أكثر في جامعة قسنطينة

 عمى مستكل الجامعات الجزائرية بتنظيـ عدة دكرات تككينية مكجية لمطمبة بالأساس، قصد تسييؿ إدماجيـ في
 مجاؿ الشغؿ.
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ي الأخير نستنتج كجكد تفاكت بيف الكظائؼ التي تقكـ بيا نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية في ف 
ذا كانت نتائج دراسة الباحث  كاقع ممارسات  المكسكمة بػ" ياسر فخري مصطفى السكرانالجامعة الجزائرية، كا 

أكثر ، قد تكصمت إلى أف  "يراىا الإداريكف كالمدرسكفالعلبقات العامة في كميات مجتمع محافظة أربد كما 
كيميو بيعد الاتصاؿ  مع الجماىير الداخمية لمكمية، عد الاتصاؿالعلبقات العامة في كميات المجتمع بي  اتممارس

ترتكز  نيابة العلبقات الخارجية فإف ، (10)ةعد تخطيطي كتقكيـ العلبقات العامثـ بي  بالجماىير الخارجية لمكمية،
براـ  عمى كظائؼ كتيمش أخرل؛ حيث تركز عمى: متابعة برامج تحسيف المستكل خارج الكطف كالتبادؿ العممي كا 
الاتفاقيات ما بيف الجامعات كعقد اتفاقيات مع المحيط الاقتصادم كالاجتماعي لمجامعة كتنظيـ التظاىرات 

 العممية. 
كدراسة الشكاكل كالتكاصؿ مع الجميكر الداخمي أما عف الكظائؼ الميمشة فيي: سبر آراء الجميكر 

كالخارجي لمجامعة لمعرفة مشاكمو كانشغالاتو كمراجعة ما ينشر في كسائؿ الإعلبـ حكؿ الجامعة كالإشراؼ عمى 
المكقع الإلكتركني لمجامعة كالتحديث الدائـ لو ككضع خطط كبرامج العمؿ، عمى الرغـ مف كجكد انعكاس مباشر 

لأخيرة عمى أداء الكظائؼ الأكلى، ككذلؾ عمى الرغـ مف جسامة النتائج المرجكة مف ىذه النيابة؛ ليذه الكظائؼ ا
إذ مف خلبؿ المقابلبت التي كانت مع المدراء حكؿ ىذا المحكر، تعددت النتائج مف المتكقعة ىذه النيابة مف 

 جامعة إلى أخرل، كالتي مف بينيا: 
تفاقيات دائمة كقكي - ة مع كؿ المؤسسات المكجكدة في الكلاية التي تتكاجد بيا الجامعة، ككذا إنشاء علبقات كا 

 مع الجامعات كمخابر البحث المكجكدة عمى المستكل الكطني، كأكبر عدد ممكف مف الجامعات الأجنبية.
ا الاعتماد عمى ىذه النيابة في إيجاد صكرة ايجابية لمجامعة، سكاء لدل جميكرىا الداخمي أك الخارجي، كىذ -

بتكفير كؿ الآليات المساعدة لمكصكؿ إلى ىذا المبتغى، مما يساعد عمى تكفير القاعدة التي تسمح للؤساتذة 
 كالطمبة الاندماج في علبقات الجامعة. 

دمج الطالب أكثر في الميداف الميني مف خلبؿ التربصات التي يتـ إجراؤىا، أك مف خلبؿ تعميـ الطمبة سبؿ  -
 المقاكلاتية.  تسيير مختمؼ المشاريع

حسف تسيير المكقع الإلكتركني لمجامعة كتطكيره بما يخدـ سياسات الجامعة؛ لأنو يمثؿ النافذة التي يطؿ مف  -
 خلبليا الجميكر عمى الجامعة.

تطبيؽ استراتيجية الجامعة في ميداف العلبقات الخارجية، كتجسيدا أكثر لسياسة الانفتاح التي ترمي إلييا  -
 لمحيط كالمؤسسات الاقتصادية.الجامعة مع ا
 ،كظائؼ السابقة الذكرالالخاص بمدل كجكد تقارب بيف  الاستنتاج نقدـ  نختـ قراءة ىذا الجدكؿ كقبؿ أف

نستنتج أف ىناؾ عدة كظائؼ حيث  في الجامعة،كظائؼ إدارة العلبقات العامة  عثانكية م ـكانت أساسية أأسكاء 
 كىي تقارب كظائؼ إدارة العلبقات العامة مف بينيا: ،العلبقات العامة تقكـ بيا النيابة القائمة بصلبحيات
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 الإشراؼ عمى الندكات كالمؤتمرات كالمعارض المقامة بالجامعة. -
 الكفكد كزكار الجامعة، كتسييؿ إقامتيـ كرسـ صكرة طيبة عف الجامعة لدييـ. استقباؿ -
 المتبادؿ فيما بينيا.  نسجاـلجامعة تحقيقا لمتنسيؽ كالابيف المستكيات الإدارية المختمفة با الاتصاؿتشجيع  -
لكنيا كظيفة ثانكية بالنسبة لنيابة  العامة في الجامعة،كضع الخطط كالبرامج المدركسة لعمؿ العلبقات  -

 العلبقات الخارجية.
 إقامة علبقات جيدة بيف كافة المؤسسات الحككمية كغير الحككمية العاممة في المجتمع. -
 المساعدة عمى تسكيؽ صكرة الجامعة . -
صدار الكتيبات عقب  - إصدار مجمة عف الجامعة ككذلؾ النشرات الدكرية المتخصصة في المجالات العامة، كا 

 المؤتمرات كالندكات. 
 القياـ بكافة الأعماؿ كالتجييزات المختمفة التي تتعمؽ بسفر كتنقلبت جيكر الجامعة الداخمي.  -
 عمى مكقع الجامعة الإلكتركني. الإشراؼ الكامؿ -

أما عف الكظائؼ التي لا تقكـ بيا كىي مف صميـ الأعباء التي تقكـ بيا إدارة العلبقات العامة في أم 
 جامعة فنذكر:

إعلبـ الجميكر بأىمية الدكر الذم تقكـ بو الجامعات، كالتأكيد عمى الأىمية القصكل لقيمة الأبحاث التي  -
 ة.الاجتماعية ك الاقتصاديتنجزىا الجامعات مف أجؿ تحقيؽ التنمية 

 إرساؿ برقيات التياني كالتعازم لجماىير الجامعة الداخمية، ككذلؾ الجميكر الخارجي. -
حكؿ المكاضيع التي تيـ الرسالة العممية لمجامعة، كلفت نظر مف ييميـ الأمر مف أعضاء معرفة ما ينشر  -

 منيا.   الاستفادةكالباحثيف إلى تمؾ المكاضيع لمتابعتيا ك  ىيئة التدريس،
  .العامة ياتنظيـ رحلبت ترفييية لمجماىير الداخمية بالجامعة كالكقكؼ عمى مشاكم -
 أم ىجكـ يقع عمييا نتيجة نشر أخبار غير صحيحة عنيا.حماية المؤسسة الجامعية ضد  -
، كالتعرؼ عمى ما يجرم اىير في معرفتو مف أخبار الجامعةإمداد مختمؼ كسائؿ الإعلبـ بما ترغب الجم -

 بداخميا، كتصحيح الأخطاء التي تشاع عنيا.
 ء رسالتيا كتحقيؽ أىدافيا.إشعار الجماىير بأىميتيـ لمجامعة، كحاجتيا إلى مساعدة كؿ فرد منيـ في أدا -
 تنظيـ حفلبت التخرج كالأعياد كالمناسبات المختمفة. -
 .ياكالعمؿ عمى حمكالخارجي بحث شكاكل الجميكر الداخمي  -

ف أمر إبؿ  ،كىذا التقصير في أداء ىذه الكظائؼ لا يعني أف الجامعة لا تعتني بيذه الجكانب مطمقا
دارات   مديريةكال، ، الخدمات الاجتماعيةالأمانة العامة :منيا أخرل تابعة لمجامعةتنفيذىا يعيد إلى مصالح كا 
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 الثقافيةكالرياضية التي تضـ مصمحتيف ىما: مصمحة الأنشطة العممية ك  الثقافيةالفرعية للؤنشطة العممية ك 
 كمصمحة الأنشطة الرياضية كالترفييية.

في جامعات  ة القائمة بصلاحيات العلاقات العامةنيابالتعامل معيا تن الجماىير التي ي( يب21جدول رقم )
 .الشرق الجزائري

 اليظبت المئويت التىساز الخيازاث

ا
لي

خ
دا

 ال
ز و

مه
لج

 

 10,18 166 الطلبت 

 10,43 170 الأطاجرة

 10,00 163 المىظفىن 

جي
از

لخ
ز ا

هو
جم

ال
 

 4,91 80 ن ى الطلبت المخخسح

 0,43 7 أولياء الطلبت 

 0,55 9 جلامير الثاهىياث

 9,33 152 الجامػاث الىطىيت

 5,09 83 الىشازة الىصيت

 5,89 96 لجامػاث الشسق  الىدوة الجهىيت

 6,56 107 والأمىيت الظلطاث المدليت

 7,12 116 وطائل الإغلام

 9,39 153 حامػاث غسبيت وأحىبيت

 2,15 35 البدثومخابس  مساهص 

 0,49 8 جخمؼ المدويالم

 8,59 140 هيئاث الإدازيت ال

 8,90 145 تالاكخصادًالشسواث والمؤطظاث 

 100% 1630 المجموع

 

الجميكر في العلبقات العامة يمثؿ كؿ مف تربطيـ مصمحة أك أىداؼ مشتركة مع الجامعة التي يعممكف 
لذلؾ تتمحكر برامج  كجميكر الجامعات يتككف مف نكعيف: جميكر داخمي كجميكر خارجي،أك يتعاممكف معيا، 
 .الجامعة داخميا كخارجيا تحقيؽ استقرارفي سبيؿ   فالجميكري ىذيف العلبقات العامة مع

( عف تعامؿ نيابة مديرية الجامعة المكمفة بصلبحيات لمعلبقات 21في ضكء ىذا السياؽ يكشؼ الجدكؿ)
خمي لمجامعة تتعامؿ نيابة مديرية العامة مع النكعيف السابقيف مف جميكر الجامعة؛ فبالنسبة لمجميكر الدا
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الجامعة لمعلبقات الخارجية مع كؿ الفئات المككنة ليذا الجميكر، تفكؽ تعامميا مع فئات الجميكر الخارجي، 
 كىذا بطبيعة الحاؿ مرتبط بعدة عكامؿ مف بينيا:

o .قرب تكاجد الجميكر الداخمي بالنسبة لمنيابة 
o .طبيعة الكظائؼ التي تؤدييا كترتيبيا 
o  المبرمجة، كالجماىير المستيدفة مف ىذه النشاطات. الاتصاليةنكع البرامج كالأنشطة 

 تتمثؿ فئات الجميكر الداخمي التي تتعامؿ معيا النيابة فيما يأتي:
، ذلؾ أف كثيرا مف %10.43: جاءت ىذه الفئة في المرتبة الأكلى، مف حيث تعاملبت النيابة بنسبة الأساتذة -

مياـ ىذه النيابة تيعنى بيذه الفئة أكثر؛ مثؿ برامج تحسيف المستكل خارج الكطف، حيث يستفيذ الأساتذة أكثر مف 
مختمؼ صيغ البرامج ) التربصات قصيرة كطكيمة المدل، السنة السبتية، المشاركة في الممتقيات الدكلية ...إلخ(، 

تاريخ السفر كالمدة كتذكرة اتيـ ضركرة مراجعة ىذه النيابة مف أجؿ ضبط كفي الكثير مف الأحياف تتطمب ممف
إلخ، ىذا إضافة إلى ضركرة تنسيؽ الأساتذة المنظميف لمختمؼ التظاىرات العممية مع ىذه النيابة، السفر...

 خاصة إذا كانت التظاىرات عبارة عف ممتقيات دكلة أك كطنية.
مف خلبؿ المجيكد كارا ميمة في تككيف الصكرة الطيبة عف الجامعة تؤدم فئة الأساتذة )ىيئة التدريس( أد

الجامعية الكاعية لإدارة ، كالبحكث التي ينجزكنيا لمجامعة، كاكالنصائح التي يقدمكنيا لمطمبة ،العممي الذم يبذلكنو
بحيث لا تنظر إلى  قات الإنسانية في نطاؽ العمؿ بيا؛كبالعلب أساتذتياف ترفع بمستكل ىي التي تحاكؿ أ

نما كإنساف تيت الأستاذ كتكشؼ لو ما يتصؿ بعممو مف بيانات، فيرضى  ،بو ـكمجرد أداة مف أدكات الإنتاج، كا 
ئو كمردكديتو في مجاؿ التدريس كالبحث العممي، كحتى في خدمة داآعمى زيادة مما ينعكس  اتو،كترتفع معنكي
 مجتمعو. 

الجميكر الداخمي لمجامعة، تتعامؿ معيـ نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات : ىي فئة جد ميمة مف فئات الطمبة -
لذلؾ فيـ أفضؿ مكظفي  ،كىـ أكبر فئات الجميكر الداخمي عددا في الجامعة، %10.18الخارجية بنسبة 

ي يعتبر جميكر الطمبة مف أىـ الجماىير التكىـ سفراء الجامعة في المجتمع، كما  ،العلبقات العامة دكف مقابؿ
ـ العامة لممكاطنيف بحك الاتجاىاتب تنعكس عمى يجب عمى العلبقات العامة أف تيتـ بيا، فاتجاىات الطلب

فنكعية برامج  ،لمعلبقات العامة في الجامعات القكملذلؾ يعتبركف الساعد  تمثيميـ لجميع فئات في المجتمع،
أف تيتـ بيا سيات العلبقات العامة التي لا بد ك تعد مف أسا ،التي تكفر ليـ التدريس المقدمة كالخدمات التعميمية

يجاد الحمكؿ ليا،  ،كالتعرؼ عمى مشاكميـ ،طمب مف العلبقات العامة العناية بيـبالتالي يك إدارات الجامعات.  كا 
 مساعدتيـ مف خلبؿ تييئة الأجكاء المناسبة لمدراسة.ك 
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ىذه الفئة في كثير مف الأحياف، ينحصر لكف للؤسؼ تعامؿ نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية مع 
عمى الطمبة المتفكقيف الذيف يجركف مسابقات جيكية ككطنية مف أجؿ الظفر بمنحة تككيف إقامي في الخارج، 
قصد مكاصمة الدراسة، كتبعا لذلؾ فالنيابة بحاجة إلى تكسيع مجاؿ تعامميا مع طمبة الجامعة ككؿ، دكف استثناء 

رل ضركرة التنكيع كالزيادة في البرامج المكجية ليذه الفئة، الجد ميمة بالنسبة لنسؽ ىذا مف جية، كمف جية أخ
 الجامعة كاستقرارىا.

ذا كانت دراسة الباحث   –المعنكنة بػ "كاقع دائرة العلبقات العامة في الجامعة الأردنية  يحي بدر الحديدكا 
النشاطات كالخدمات التي تقدميا دائرة  " قد تكصمت إلى أف-دراسة تقييمية مف كجية نظر طمبة الجامعة

العلبقات العامة لمطمبة بشكؿ عاـ قد جاءت بدرجة متكسطة، كأف التقييمات قد تراكحت بيف المتكسط 
، كىي الدائرة التي تتعامؿ مع جميع الطمبة، فكيؼ ستككف النتائج لك قييمت نيابة العلبقات (16)كالمنخفض

 !ر؟الخارجية مف طرؼ الطمبة في الجزائ

أف جميكر الجامعة كبير كمف بينيـ جميكر الطمبة الذم يعد مف أىـ الجماىير التي   عمي عجوةكيرل 
يجب أف تيتـ بيا العلبقات العامة في التعميـ العالي؛ لأنيـ يمثمكف مرآة الجامعة في البيئة التي قدمكا منيا، 

 .(17)جتمعكتنعكس اتجاىاتيـ عمى الاتجاىات العامة لممكاطنيف بحكـ تمثيميـ لجميع فئات الم
 %10: ثمثؿ فئة المكظفيف الفئة الثالثة لمجميكر الداخمي لمجامعة، قدرت نسبة التعامؿ معيا بػ ونــــــالموظف -

بدكر مف المجمكع العاـ لإجابات المبحكثيف، حيث يفترض أف تقكـ نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية 
، كقد أظيرت الدراسات كالبحكث أف الركح المعنكية لممكظفيف جامعة، كرفعكبير في تنمية المجتمع الداخمي لم

منيا إحساس المكظؼ أخرل كلكف ليا مداخؿ نفسية تعمؽ بالدخؿ أك الأجر المادم فقط، لا ت مكظفيفلمعنكيات ا
حساسو  ،بالتقدير كعميو فالعلبقات الطيبة التي يقتضي ، يفخر بالإنتساب ليامينية  إلى جماعةبالانتماء كا 

كعاملب فعالا يحمؿ المكظفيف  ،تأمينيا بيف المكظفيف كبيف الإدارة تشكؿ سببا رئيسيا مف أسباب نجاح الجامعة
كسرعة أداء الخدمة ة حسف معاممظفي الجامعة عمى عمى تقبؿ عمميـ ككاجب، كينعكس الرضا الكظيفي لمك 

لكف ، كثقة مؤكدةصكرة إيجابية تيا الخارجية اتصالامف خلبؿ  الجامعةكبذلؾ تكتسب  مجميكر الخارجي،ل
للؤسؼ تعاملبت النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع المكظفيف، تتسـ بالطابع الإدارم النمطي 
المرتبط بتسيير ممؼ تربصاتيـ، لتبقى مسألة طرح انشغالاتيـ كمشاكميـ خاصة المينية منيا تتـ عمى مستكل 

 مصمحة المستخدميف.
جميكر الداخمي لمجامعة تتضمف ضماف تدفؽ المعمكمات عمى المستكل الداخمي بشكؿ إف ضماف تأييد ال

" أف العديد مف الجامعات كالكميات الأمريكية  Thomas Edward Griesمستمر، كفي ىذا يقكؿ الباحث 
تتعامؿ مع جميكرىا الداخمي خاصة الطمبة كزبائف، حيث أخذت ىذه الجامعات تيتـ بيـ لتسكيؽ خدمات 

امعة بشكؿ أفضؿ، كأنشأت دكائر بحث لدراسة مدل كعي فئات جميكرىا الداخمي لجامعاتيـ، كبناء عمى ذلؾ الج
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تقكـ بتصميـ رسائؿ تسكيقية تستيدؼ جماىيرىا الخارجية، إذ أف ىناؾ العديد مف الدراسات التي أثبثت فعالية 
 .(18)الجميكر الداخمي في تسكيؽ صكرة المؤسسات"

ففئاتو كانت أكثر تنكعا مف النكع الأكؿ، كتمثمت  داخمي. أما عف الجميكر الخارجيىذا عف الجميكر ال
 حسب ترتيب نسبيا فيما يأتي:

: تمثؿ الفئة الأكلى التي تتعامؿ معيا نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية الجامعات العربية والأجنبية -
، مف خلبؿ إبراـ الاتفاقيات التي تشجع مبادرات التبادؿ الجامعي، كالتعاكف العممي بيف %9.39بنسبة 

الجامعات، كتبادؿ الخبرات، كمف شأف ىذه الاتفاقيات أف تمد جسكر التكاصؿ بيف جامعات الشرؽ كنظيراتيا 
 سكاء كانت جامعات عربية أك أجنبية، كما أنيا تضفي البعد الدكلي عمى علبقاتيا. 

: بفارؽ تكرار كاحد فقط عف الجامعات العربية كالأجنبية، تعد الفئة الثانية مف الجماىير الجامعات الوطنية -
، فبالإضافة إلى تركيز جيكد النيابة %9.33التي تتعامؿ معيا نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية بنسبة 
ى كذلؾ إلى تشجيع التعاكف المحمي الداخمي، عمى مد جسكر التكاصؿ مع الجامعات العربية كالأجنبية، تسع

الذم يككف بيف مختمؼ جامعات الكطف، مف خلبؿ إبراـ إتفاقيات التعاكف مف شأنيا أف تككف دافعا قكيا لتجسيد 
جامعة أـ التي تضـ الجامعات الآتية:  جامعات الشرؽ الجزائرمالتعاكف المحمي، عمى غرار تجربة شبكة منتدل 

 .03كجامعة قسنطينة 02، جامعة بسكرة، جامعة قسنطينة02اتنةالبكاقي، جامعة ب
: تشكؿ مختمؼ الشركات كالمؤسسات الاقتصادية أحد الجماىير، التي ةالاقتصاديالشركات والمؤسسات  -

، كىذه النسبة تعكس انفتاح الجامعة %8.90تتعامؿ معيا نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية بنسبة 
مختمؼ الشركات كالمؤسسات الاقتصادية، سكاء أكانت عمكمية أـ خاصة، خدماتية أك إنتاجية، الجزائرية عمى 

فمف خلبؿ إبراـ إتفاقيات تعاكف بيف الطرفيف، يسيؿ تكفير تربصات الطمبة قصد اكتسابيـ الميارة كالتقنية 
الاقتصادم مف خبرة كاستشارة ، كما تسيؿ ىذه الاتفاقيات استفادة القطاع LMDالتطبيقية التي يركز عمييا نظاـ 

الجامعييف، كمف أمثمة ىذه المؤسسات مؤسسة سكناطراؾ، اتصالات الجزائر، المؤسسة الكطنية لصناعة 
الككابؿ، البنكؾ، المؤسسة الكطنية لمكيرباء كالغاز، شركات الطيراف كالككالات السياحية، ىذه الأخيرة التي 

المسندة ليا، كالتي ترتبط إلى حد كبير بتنقلبت الجميكر الداخمي تتعامؿ معيا النيابة بحكـ طبيعة المياـ 
 لمجامعة.

في إطار انفتاح الجامعة الجزائرية عمى محيطيا، تتعامؿ كذلؾ مع مختمؼ الييئات الإدارية  الييئات الإدارية: -
، كتتجسد ىذه الييئات خاصة في مختمؼ المديريات الفرعية المتكاجدة في الكلاية؛ مثؿ مديرية %8.59بنسبة 

الصحة، مديرية المصالح الفلبحية، مديرية التربية، مديرية الأشغاؿ العمكمية....إلخ. إذ مف خلبؿ إبراـ إتفاقيات 
عة خنشمة في ىذا الميداف التي سيمت تعاكف مع ىذه الييئات تعـ الفائدة عمى الطرفيف، عمى غرار تجربة جام
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عمى طمبة الميسانس كالماستر إجراء تربصاتيـ، كما سيمت عمى بعض مكظفي الييئات الإدارية مكاصمة الدراسة 
 الجامعية في طكر الماستر. 

، %7.12: تقدر نسبة تعامؿ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع كسائؿ الإعلبـ بػػػ لامـوسائل الإع -
كىي نسبة في حاجة إلى ارتفاع أكثر، خاصة مع تزايد أىمية كسائؿ الإعلبـ، كتزايد اعتماد المؤسسات 
الأكاديمية عمييا مف أجؿ التسكيؽ لإنتاجيا العممي كالنشطكم، حيث تظير أىمية تكاصؿ النيابة مع مختمؼ 

الذم تؤديو كسائؿ الإعلبـ في تككيف الرأم  الكسائؿ الإعلبمية كرجاليا بالنسبة لمجامعات، نتيجة الدكر الكبير
العاـ، كتشكيؿ اتجاىات إيجابية تجاه ىذه الجامعات، خاصة كأف المؤسسة الجامعية مف أىـ المؤسسات التي 
تشغؿ الرأم العاـ، فمف الضركرم أف تسعى نيابة مديرية العلبقات الخارجية، لإيجاد علبقات جيدة مع رجاؿ 

مختمؼ  كالإجابة عف تساؤلاتيـ تجاه، مع إمدادىـ بالبيانات الصحيحة ،ط بيـ بشكؿ دائـكتكطيد الركابالإعلبـ، 
التي تنظميا  ،مع ضركرة إشراكيـ بالحضكر في مختمؼ النشاطات العممية كالثقافية القضايا التي تيـ الجامعة،

 تي تمارسيا النيابة.ككافة الأنشطة المثؿ: الحفلبت، المؤتمرات، الندكات، كالأياـ الدراسية  ؛الجامعة
إضافة إلى تعامؿ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع الفئات السابقة، تتعامؿ  السمطات المحمية: -

، كىي فئة ميمة %6.56كذلؾ مع السمطات المحمية كالأمنية ممثمة في الكلاية كالبمدية كالأسلبؾ الأمنية بنسبة 
رجية إلى تمتيف ركابط الصمة بيا أكثر، ذلؾ أف بناء علبقات كثيقة مع متخذم تحتاج نيابة مديرية العلبقات الخا

القرار عمى المستكل المحمي يفيد الجامعة في الحصكؿ عمى الدعـ المادم كالمعنكم. كقد لمست الباحثة اىتماـ 
كؿ الأكؿ في الكلاية، مدراء الجامعة بيذه الفئة بنسبة كبيرة، خاصة عند تنظيـ العديد مف التظاىرات برعاية المسؤ 

التي تتكاجد فييا الجامعة، بالإضافة إلى حضكر مختمؼ ممثمي  السمطات المحمية كالأمنية لمختمؼ التظاىرات، 
 التي تنظـ في كؿ جامعة مف جامعات الشرؽ الجزائرم.

 : Conférence Régionale des Universités de L’Estالنـــــدوة الجيويــــة لجامعـــــات الشــــرق  -
، كىي ىيئة تعنى 2001جكيمية  23المؤرخ في  208-01استحدثت ىذه الييئة بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ

بالتعاكف كالتشاكر في مجاؿ التعميـ العالي بيف جامعات الشرؽ، كتطكير آفاؽ التعميـ العالي، كتطكير خارطة 
كتطكير الجيد الكطني في مجاؿ البجث العممي، تنضكم تحت كصاية الندكة الكطنية مسارات التككيف، 

لمجامعات التي يترأسيا كزير التعميـ العالي كالبحث العممي، كالتي تضـ ثلبث ندكات جيكية ىي ندكة الكسط، 
ر التنسيؽ مع ، كذلؾ في إطا%5.89. تأتي الندكة في المرتبة السابعة بنسبة (19)ندكة الشرؽ، كندكة الغرب

مختمؼ جامعات الشرؽ الجزائرم، خاصة في مشاريع التككيف الإقامي بالخارج المكجية لمطمبة كالأساتذة، 
 كبطبيعة الحاؿ تككؿ ميمة التعامؿ مع ىذه الجية خاصة إلى نائب المدير كمساعديو كرؤساء المصالح.

لعلبقات العامة مع كزارة التعميـ العالي كالبحث تتعامؿ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات ا الوزارة الوصية: -
، حسب إجابات المبحكثيف، كباعتبار أف الكزارة ىي الييئة الكصية عمى كؿ مؤسسة %5.09العممي بنسبة 
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جامعية متكاجدة عمى التراب الكطني، فكثير مف البرامج كالمقررات تستمد مف الاستراتيجيات كالسياسات الكطنية 
، إضافة إلى حاجة الكزارة لمكزارة الكصية كالقرارات التي تصدرىا مف أجؿ تطكير آفاؽ التعميـ العالي في الجزائر

لتقارير دكرية حكؿ نشاطات الجامعة كالإحصائيات المرتبطة بالتعميـ العالي، كحتى نشاطات النيابة لاسيما 
 التظاىرات العممية المنظمة كبرامج تحسيف المستكل.

مع ىذه الفئة في تأتي مرتبة تعامؿ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة ن: الطمبة المتخرجو -
، كىي نسبة ضعيفة مقارنة بأىمية ىذه الفئة في التسكيؽ لمجامعة، كرسـ صكرة %4.91المرتبة التاسعة بنسبة 

جيدة عنيا في كؿ مكاف يشتغمكف فيو. ىذا كقد اعترؼ مدراء جامعات الشرؽ الجزائرم الذيف أجرت الباحثة 
الفئة، ما عدا البعض منيـ، حيث يتـ التكاصؿ معيـ مقابمة معيـ بكجكد تقصير كبير في التكاصؿ مع ىذه 

بطرؽ شخصية، كأرجعكا ذلؾ إلى عدـ تفعيؿ آليات عممية كعممية لتجسيد مخططاتيـ في ىذا الجانب، باستثناء 
تجربة جامعة كرقمة في تخصيص فضاء ضمف مكقعيا الإكتركني خاص بالطمبة المتخرجيف، يعرؼ بالمرصد، 

 قاصدم مرباح إلى خريجييا بشكؿ مستمر.  يعنى بإيصاؿ جديد جامعة
بالتعاكف مع الخريجيف  ،أف تقكـ إدارة العلبقات العامة بالجامعةعمي عجوة في ىذا الشأف يقترح الباحث 

ذا كانت الم بيف الجامعة كخريجييا، اتصاؿبإصدار مجمة لمخريجيف تككف كسيمة   ،بذلؾ ارد المالية لا تسمحك كا 
حيث  ،كف الفائدة في ىذه الحالة مزدكجةكتك ،ت في صحيفة الجامعة لمخريجيففينبغي أف يخصص ركف ثاب

، كيعتبر جميكر الخريجيف مف بيف أىـ الجماىير الخارجية (01)تتحقؽ الرابطة بيف طلبب الأمس كطلبب اليكـ
لمجامعة، بما يمكف أف يقدمكه لمجامعة مف ذكر حسف عنيا في كؿ مكاف. كالنتيجة المتكصؿ إلييا في ىذه 

 رافع أحمد أبو الزيتالدراسة حكؿ كجكد تقصير مع فئة الخريجيف، تتفؽ مع النتيجة التي تكصؿ إلييا الباحث 
أطركحتو المكسكمة بػ "دكر دكائر العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية في بناء علبقات مع في  دراغمة

مجتمع الطمبة" حكؿ إجابة المبحكثيف عمى عبارة: تقكـ جامعتي بدكرىا تجاه الطمبة المتخرجيف، حيث تكصؿ إلى 
ت النتائج ضعفا كبيرا، دعا مف أف ىناؾ تقصيرا في دكر العلبقات العامة تجاه الطمبة المتخرجيف؛ إذ أظير 

خلبلو الباحث دكائر العلبقات العامة في الجامعات التي أجرل فييا الدراسة الميدانية إلى مراجعة دكرىا تجاه 
الخريجيف، الذيف أظيرت نتائج أحد الأسئمة أنيـ يتمنكف ليا الازدىار كالتقدـ، كىذا يستدعي الاىتماـ بيـ 

 .(21)كمعاممتيـ بالمثؿ
نسبة تعامؿ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع مراكز كمخابر  اكز ومخابر البحث:مر  -

، كيرتبط ىذا التعامؿ أكثر حكؿ الاتفاقيات، %2.15البحث جد قميمة، حيث قدرت حسب إجابات المبحكثيف بػ 
 التي مف شأنيا تسييؿ أبحاث الأساتذة كالطمبة خاصة الدراسات العميا.
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تتعامؿ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع تلبميذ الثانكيات بنسبة شبو  تلاميذ الثانويات: -
تكرار، كىذا يكشؼ كجكد خمؿ  1630 مجمكعتكرارات مف  09فقط، مف خلبؿ  %0.55منعدمة قدرت بػ 

كظيفي عمى مستكل نيابة مديرية العلبقات الخارجية مع ىذه الفئة، في الاتصاؿ بيـ مف أجؿ استقطابيا لإحدل 
 رافع أحمد أبو الزيت دراغمةجامعات الشرؽ الجزائرم. ىذه النتيجة تتفؽ مع النتيجة التي كصؿ إلييا الباحث 

عمى الرغـ مف التباعد الكبير بيف النسبة المتحصؿ عمييا في –إلييا في أطركحتو، التي سبقت الإشارة 
، حيث بمغ متكسط إجابة المبحكثيف بػ"لا" عف عبارة: ىؿ تقكـ إدارة العلبقات العامة في جامعتي -الدراستيف

ذم . كعميو نسجؿ تقصيرا كاضحا في الدكر ال%48.1بالدكر المطمكب منيا تجاه استقطاب طمبة الثانكية نسبة 
تقكـ بو النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم في التعامؿ مع طمبة الثانكية 
لاستقطابيـ، كىذا ما يتطمب مراجعة مف قبؿ ىذه النيابة لدكرىا في ىذا المجاؿ، مع ضركرة العمؿ عمى تطكير 

الداخمي لمجامعة مستقبلب، لذا يجب عمى إدارة العلبقات كتحسيف أداء ىذا الدكر؛ لأف طمبة الثانكية ىـ الجميكر 
 العامة بناء الصكرة الإيجابية لدل ىذه الفئة، قصد استقطابيا لمجامعات مستقبلب.

كمف باب الأمانة العممية يجب أف نشير إلى أنو كأحد محاكلات التكاصؿ مع ىذه الفئة، نظمت كؿ 
،  ثـ 2016مارس  31-30-29كمؤسسات التعميـ العالي أياـ جامعات الكطف أبكابا مفتكحة عمى الجامعة، 

، كىذا بالتنسيؽ مع مديريات التربية كالخدمات الجامعية بكؿ كلاية لفائدة تلبميذ 2016أفريؿ 27-26-25أياـ 
الثانكيات، لكف للؤسؼ تنظيـ ىذه الأبكاب لـ تتدخؿ فيو نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية، بؿ أككمت 

ة تنظيميا كالإشراؼ عمييا إلى فرؽ التككيف بالتعاكف مع نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالتككيف في الطكريف ميم
 الأكؿ كالثاني كالتككيف المتكاصؿ كالشيادات كالتككيف العالي في التدرج.

 في ىذا الشأف كمف خلبؿ المقابلبت، صرح غالبية مدراء جامعات الشرؽ الجزائرم، بكجكد تكجيات
للبنفتاح أكثر مع ىذه الفئة، لتشجيع التلبميذ عمى الاجتياد لمظفر بمقعد بيداغكجي في الجامعة مف جية، كمف 

 جية أخرل لتعريفيـ بالتخصصات المتكفرة في كؿ جامعة.
المجتمع المدني عمى أنو "ىك أكلا كقبؿ كؿ شيء  محمد عابد الجابرييعرؼ الباحث  المجتمع المدني: -

الناس بينيـ لتنظيـ حياتيـ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية  ينشئيامجتمع المدف، كأف مؤسساتو ىي تمؾ التي 
كالثقافية، فيي إذف مؤسسات إرادية أك شبو إرادية، يقيميا الناس كينخرطكف فييا، كذلؾ عمى النقيض تماما عف 

مع المدني حسب إجابات المبحكثيف في ذيؿ قائمة فئات المجت . يأتي(22)المجتمع البدكم أك القركم مؤسسات 
فقط، ىذه النتيجة  %0.49الجميكر الخارجي التي تتعامؿ معيا نيابة العلبقات الخارجية، حيث بمغت النسبة 
قات العامة، ككجكد تقصير تكشؼ عف كجكد خمؿ كظيفي عمى مستكل نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلب

في أداء أدكار إدارة العلبقات العامة مع ىذه الفئة، حيث إف برامج العلبقات العامة مطالبة بالاىتماـ الخاص 
 ،كالتعرؼ عمى مشاكموبجميكر المجتمع المدني الذم ينبغي الاتصاؿ بو، كمحاكلة التأثير فيو لكسب ثقتو، 
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)الأحزاب،  يدنالمجتمع الم مؤسساتكمف جية أخرل نجد أف  دىار لو.كالمساىمة في تحقيؽ الرفاىية كالاز 
في سياسات  ارائيآلمتعبير عف  لمجامعة إذا ما أتيحت الفرصة ليا مد يد العكف ابإمكاني الجمعيات، المنظمات(،

  بشكؿ مباشر. االجامعة التي تيمي
للؤسؼ تحتؿ ىذه الفئة المرتبة الأخيرة لفئات الجميكر الخارجي التي تتعامؿ معيا نيابة  أولياء الطمبة: -

، كىي تكشؼ %0.43المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، حيث جاءت نسبتيا شبو منعدمة لـ تتجاكز
عامؿ مع جميكر الجامعة عف عدـ إعطاء ىذه الفئة الاىتماـ الذم تستحقو في برامج النيابة، كضمف أكلكيات الت

الخارجي، في حيف تنظر الكثير مف إدارات العلبقات العامة في العديد مف الجامعات، عمى أف أكلياء الطمبة ىـ 
خاصة إذا علبقات العامة بيـ ذا جدكل كبيرة، ال اتصاؿكيككف فئة ميمة تحتاج الجامعة لكسب تأييدىا كثقتيا، 

كأخذىا  رائيـ،آمع حسف الاستماع إلى ات الجامعة كخططيا المستقبمية، جاز زكدكا بالمعمكمات الكافية عف إن
نشطة أك في التخطيط لمشاريع المستقبؿ. مع ضركرة إقامة بعض الأ في السياسات الحالية، عتباربعيف الا

تذة كيشارؾ فييا الطمبة كأكليائيـ كالأسا الترفييية في مختمؼ المناسبات كالاحتفالات التي تقيميا الجامعة،
  كالإحتفاؿ بعيد الطالب...إلخ. حفؿ إفتتاح المكسـ الجامعي، حفلبت التخرج :مثؿ ؛كالإدارييف

بناء عمى المعطيات السابقة نسجؿ تعدد تعامؿ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع 
نجد بعض الفئات يتـ التركيز فئات الجميكر الخارجي، لكف للؤسؼ أف ىذا التعامؿ لا يحظى بتكازف عادؿ؛ إذ 

عمييا أكثر مف فئات أخرل، كدليؿ ذلؾ كجكد تفاكت كبير بيف نسب فئات الجميكر الخارجي، عمى عكس نسب 
فئات الجميكر الداخمي، كىذا مف شأنو أف يعرقؿ السير الحسف لبرامج النيابة، كيصعب مف تحقيؽ عديد 

عطاء صكرة إيجابية عف الجامعة، كما أف ىذا اللبتكازف قد أىدافيا، المرتبطة بكسب ثقة الجميكر الخارجي،  كا 
 يسبب قمة تجاكب فئات الجميكر الخارجي مع نشاطات النيابة.

لذلؾ فنيابة المديرية لمعلبقات الخارجية بحاجة إلى تقييـ مكضكعي في ىذا الجانب، حتى يتسنى ليا 
نو مف خلبؿ المقابلبت التي جمعت الباحثة مع إجراء تقكيـ كظيفي يسمح ليا بتجسيد ىذا التكازف، خاصة كأ

غالبية مدراء جامعات الشرؽ الجزائرم أبدكا اىتماما بالجميكر الداخمي لمجامعة كالخارجي عمى حد سكاء، مع 
إعطاء أكلكية لمجميكر الداخمي المتككف مف ثلبثة فاعميف أساسييف في الحرـ الجامعي كىـ الطمبة كالأساتذة 

لمسؤكليف حسب غالبية المدراء يبذلكف كؿ مجيكداتيـ، لفتح باب الحكار مع ممثمي ىذه كالمكظفكف، ككؿ ا
 الفئات )النقابات، المنظمات كالنكادم الطلببية، ...إلخ(، كتذليؿ الصعاب التي تكاجييا فئات الجميكر الداخمي.

لنيابة المكمفة بصلبحيات نستنتج أف الجماىير التي تتعامؿ معيا ا في الأخير المعطيات السابقة تجعمناإف 
 ،مع جميع ىذه الفئات اتصاليةيجاد برامج إكيصعب  ،العلبقات العامة ىي جماىير متعددة كمتنكعة ككاسعة

كما أف ىذه الجماىير المتعامؿ معيا  ،الحاجات كالرغباتك ف حيث السمات سكاء م ،نظرا لكجكد تبايف كبير بينيا
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، كالتي سبؽ جماىير إدارة العلبقات العامة في الجامعة تطابؽىي  سكاء عمى صعيد داخؿ الجامعة أك خارجيا
 الإشارة إلييا في الفصؿ الخامس مف ىذه الأطركحة.

 

المظاىر التي تعكس مكانة النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات يبين ( 22جدول رقم )
 الشرق الجزائري.

 الخيـــــــــازاث

 المظـــــاهـــس   

ــــم ـــــ ـــ  المجمـــوع لا وعـ

 % ن % ن % ن

 100 172 37,79 65 62,21 107 المادًت اللاشمت للػمل            الإمياهاثجىفير 

 100 172 59,30 102 40,70 70   في الىيابت جىفير الػدد اليافي مً المىظفين  

 100 172 22,09 38 77,91 134 المهمت  الاحخماغاثإشسان هيابت المدًسيت في 

 100 172 54,07 93 45,93 79 اللسازاث  جخاذصلاخياث لا ء الىيابتغطاإ

 100 172 50,58 87 49,42 85 والػلاكاث الاجصاٌجىظيف مىظفين مخخصين في مجاٌ 

 100 172 43,02 74 56,98 98 اللسازاث  صىؼيابت المدًسيت في هإشسان 

 100 172 44,19 76 55,81 96 الحدًثت  الاجصاٌدغم هيابت المدًسيت بخىىىلىحيا 

 100 172 30,81 53 69,19 119 دغم بسامج وأوشطت هيابت المدًسيت 

 100 172 68,60 118 31,40 54 هيابت المدًسيت هي الىاطم السطمي أمام المؤطظاث الإغلاميت  

 100 172 36,63 63 63,37 109  لمىظفي الىيابت الحسص غلى الخيىيً المظخمس 

 100% 1720 44,71 769 55,29 951 المجموع

 

( الخاص 22جدكؿ رقـ)ة الكاردة في الالإحصائييمكف تسجيمو بالنظر إلى البيانات  استنتاجإف أىـ 
بالمظاىر التي تعكس مكانة نيابة مديرية العلبقات الخارجية في جامعاتيـ، ىك تفكؽ خيار الإجابة بخيار"نعـ" 

، حيث بمغت نسبة مجمكعيا العاـ  ىذه المكانة بالنسبة لممؤشرات التي تقيس ، كىي نسبة %55.29عمى العمكـ
معتبرة تعكس أف ىذه النيابة عمى العمكـ تحظى بمكانة ميمة في الجامعة الجزائرية، كدليؿ ذلؾ تفكؽ خيار 

"لا"، مرات عف خيار  06الإجابة بخيار"نعـ" بالنسبة لكؿ خيار عف خيار "لا"، حيث حظي خيار نعـ بتفكؽ 
، مما يدؿ %44.71الذم تفكؽ في أربع خيارات فقط، ىذا كقد بمغت نسبة خيار "لا" في المجمكع العاـ نسبة 

 عمى أف النيابة لا تنعكس مكانتيا الميمة في كؿ المؤشرات المقترحة.
حسب إجابات أفراد مجتمع البحث، يمكف ترتيب الخيارات التي حازت عمى تفكؽ نعـ، كالتي تعكس 

 المكانة التي تحظى بيا نيابة مديرية العلبقات الخارجية في الجامعة الجزائرية عمى النحك الآتي: مظاىر
، في مقابؿ %77.91صرح بيا معظـ المبحكثيف بنسبة الميمة: الاجتماعاتإشراك نيابة المديرية في  -

يركف عكس ذلؾ، كىذا مؤشر كظيفي جيد، ذلؾ أف إشراؾ النيابة في الاجتماعات التي تنظميا إدارة  22.09%
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الجامعة، يسمح ليا بتقديـ الاقتراحات كالاستشارات مباشرة إلى الإدارة العميا، مما يزيد مف فرص أخذ اقتراحاتيا 
 كآرائيا بعيف الاعتبار.

العلبقات العامة أف برامج كأنشطة النيابة تحظى بتأييد الإدارة العميا  يرل ممارسك دعم برامج وأنشطة النيابة: -
، كىذه نتيجة منطقية؛ لأف الكثير مف البرامج كالأنشطة لا تقاـ أصلب إلا بعد %69.19في الجامعة بنسبة 

 .%30.81مكافقة مدير الجامعة، في حيف ىناؾ مف المبحكثيف مف يرل عكس ذلؾ بنسبة 
يعتبر التككيف كالرسكمة مف المسائؿ الميمة في العديد مف  :لموظفي النيابة التكوين المستمرالحرص عمى  -

الكظائؼ، كالتي مف بينيا كظيفة العلبقات العامة، خاصة كأنيا كظيفة متجددة غير ثابتة عمى كظائفيا كأىدافيا 
فيا المجتمع عامة، كتشيدىا الجامعة كنشاطاتيا، كىذا التطكر كالتجدد يخضع بالضركرة إلى التغييرات، التي يعر 

بصفة خاصة، لذلؾ مف الأفضؿ أف يكاكب مكظفك العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية تمؾ التغيرات مف 
خلبؿ تنظيـ دكرات تككينية كتدريبية بشكؿ مستمر، كالأسمكب المعتمد في جامعات الشرؽ الجزائرم ىك 

فيف، حتى يتـ تجديد معارفيـ كمعمكماتيـ. ىذا كقد تـ الاتفاؽ تخصيص تربصات قصيرة المدل ليؤلاء المكظ
كجكد حرص عمى  %36.63، في حيف عارض باقي المبحكثيف بنسبة %63.37عمى كجكد ىذا المؤشر بنسبة 

تككيف مكظفي النيابة، كرأكا أف ىناؾ تقصيرا في جانب تقديـ تككيف متخصص لمكظفي الجامعة عامة كليس 
 ابة فقط.عمى مستكل ىذه الني

، فحسبيـ كؿ %62.21أيد المبحكثكف كجكد ىذا الخيار بنسبة  المادية اللازمة لمعمل: الإمكاناتتوفير  -
الإمكانات المادية سكاءه مكاتب أكميزانية أك أدكات ...إلخ متكفرة، في حيف عارضت نسبة منيـ تقدر بػ 

معكقات التي تكاجو نيابة مديرية العلبقات ىذا الطرح، كىذا سيظير في المحكر السادس المرتبط بال 37.79%
 الخارجية.

، خاصة كأف %56.98أقر المبحكثكف كجكد ىذا المؤشر بنسبة  القرارات: صنعإشراك نيابة المديرية في  -
المسؤكؿ عف ىذه النيابة يشغؿ درجة نائب مدير الجامعة، حيث يشارؾ في الاجتماعات، مما يتيح لو فرصة 

اتخاذ القرارات الميمة، كالتطبيؽ المباشر لمبادئ العلبقات العامة في كضع السياسات التي  المشاركة العممية في
 تعكس فمسفة الجامعة، كمسؤكلياتيا الاجتماعية تجاه فئات الجماىير المختمفة.

ثكرة كبيرة، شممت  الحديثة الاتصاؿتكنكلكجيا شكمت  الحديثة: الاتصالدعم نيابة المديرية بتكنولوجيا  -
التي أصبحت تتسابؽ إلى تبني ك  ،مختمؼ مجالات الحياة، كبخاصة الييئات كالمؤسسات ذات الأنشطة المختمفة

دماجيا في محيط عمميا الامكانات كالخدمات التي تتيحيا. بمغت نسبة  مف الاستفادةبغية  ،ىذه التكنكلكجيا كا 
تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ) أنترنات، تميفاكس، الإكسترانت، ، حيث يعتبر تكفر %55.81الإقرار بيذا المؤشر

شاشات عملبقة للئعلبف...إلخ( أحد مؤشرات قياس تطكر المؤسسات بصفة عامة، فايقاع العصر كما ينطكم 
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عميو مف تحديات كثيرة، يتطمب مف الإدارة العميا بالجامعة  ضركرة مكاكبة التطكرات التكنكلكجية الحديثة، خاصة 
 ى مستكل نيابة الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية. عم

ىذا عف الخيارات التي حظيت بتفكؽ إجابة نعـ، أما عف الخيارات الأربعة التي تفكقت فييا الإجابة بػ 
سيتـ التعرؼ عمييا في المحكر -"لا"، فيي تعكس في غالبيتيا معكقات التي تكاجو ممارسي العلبقات العامة

 ذه المؤشرات الأربعة في:تمثمت ى –السادس
 %68.60فند المبحكثكف ىذا المؤشر بنسبة  نيابة المديرية ىي الناطق الرسمي أمام المؤسسات الإعلامية: -

كىي أعمى نسبة ضمف الإجابة بػ "لا"، ذلؾ أنو عمى الرغـ مف كجكد تعامؿ كاسع لنيابة المديرية المكمفة 
ـ، إلا أنو لا تشكؿ الناطؽ الرسمي لمجامعة أماـ المؤسسات بصلبحيات العلبقات العامة مع كسائؿ الإعلب

الإعلبمية. فيذه الميمة يقكـ بيا مدير الجامعة، أك ديكانو في حالة كجكده، في حيف رأت نسبة مف المبحكثيف 
أف النيابة تقكـ بدكر الناطؽ الرسمي، كنفسر الأمر بكجكد تفاكت بيف جامعات الشرؽ  %31.40تقدر بػ 
 في ىذا الجانب. الجزائرم

 %59.30فند المبحكثكف تكفر المكارد البشرية الكافية بنسبة  :في النيابة توفر العدد الكافي من الموظفين -
مقارنة بالمياـ التي يقكمكف بيا في النيابة، حيث نجد تفاكت بيف جامعات الشرؽ الجزائرم في عدد مكظفي 

( مكظفا، كأقؿ عدد كاف في جامعة العربي 30قدر بثلبثيف ) 01النيابة؛ إذ سجمنا أكبر عدد في جامعة قسنطينة
 ( مكظفيف فقط مع احتساب نائب المدير.03بف مييدم بأـ البكاقي يقدر بثلبثة )

أف عدد المكظفيف كاؼ، فحسبيـ الفعالية لا  %40.70ىذا كقد رأل بعض المبحكثكف كالمقدرة نسبتيـ بػ 
تقاس بكـ المكظفيف، بؿ بكيفية آدائيـ لممياـ المناطة بيـ. كىذا ما صرح بو نائب مدير جامعة العربي بف 
مييدم المكمؼ بالعلبقات الخارجية، أيف تحكم النيابة أقؿ عدد مف المكظفيف عمى مستكل نيابات جامعات 

أنو يمكف دعـ النيابة بمكارد بشرية أخرل، لكنيا لف تككف ذات قيمة مف حيث كفاءة الشرؽ الجزائرم، حيث يرل 
 كفعالية الأداء، نظرا لغياب الانسجاـ بينيا، كالأكثر مف ذلؾ قد يككف ىناؾ ضرره كظيفيه مف تمؾ الزيادة.

، فحسبيـ %54.07ة أجاب المبحكثكف عمى ىذا الخيار بػ "لا" بنسب :القرار لاتخاذصلاحيات  إعطاء النيابة -
أف النيابة بحاجة إلى مراجعة مدير الجامعة في العديد مف المسائؿ المرتبطة بالعمؿ، باعتباره أعمى ىيئة إدارية 
في الجامعة، كىك أدرل بالسياؽ العاـ لمظركؼ، التي تتطمب اتخاذ قرارات معينة دكف سكاىا، في حيف أجاب 

ة تعطى ليا الصلبحيات الكاممة لاتخاذ العديد مف القرارات المرتبطة ، أف النياب%45.93بنسبة  المبحكثيفباقي 
 بالكظائؼ المسندة ليا، خاصة مف طرؼ نائب المدير.

كاف ىناؾ تقارب بيف المبحكثيف حكؿ ىذا  والعلاقات العامة: الاتصالتوظيف موظفين مختصين في مجال  -
إلا أف التفكؽ كاف لمذيف أجابكا بخيار "لا" بنسبة  ،لا بخياركالذيف أجابكا  نعم بخيارالمؤشر؛ بيف الذيف أجابكا 

( 10، كمف خلبؿ قراءة الجدكؿ رقـ )%49.42، أما الذيف أجابكا بنعـ فقدرت بنسبتيـ %50.58قدرت بػ
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الخاص بتكزيع المبحكثيف حسب الشيادة، سجمنا كجكد نقص كبير في المكارد البشرية المختصة في مجاؿ 
، مع ضركرة الإشارة إلى أف الكثير مف المبحكثيف 6.98%العامة، حيث قدرت نسبتيـ بػ  الاتصاؿ كالعلبقات

صرحكا أف التكظيؼ في نيابة المديرية لا يتطمب متخصصيف في الاتصاؿ فقط، فأداء بعض المياـ في ىذه 
 ادية.قتصالاعمكـ كال الحقكؽالإعلبـ الآلي، الترجمة، المغات، النيابة يتطمب تخصصات أخرل؛ مثؿ: 

ما يستنتج مف قراءة ىذا الجدكؿ أف نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية عمى العمكـ تبقى 
تحظى بمكانة ميمة في الجامعة الجزائرية، خاصة كأف ىذه النيابة عمى درجة مقربة مف مدير الجامعة، كتحت 

لمستكل الإدارم نفسو لمسؤكلي الإدارات الرئيسة إشرافو المباشر، كالمسؤكؿ الأكؿ عمى ىذه النيابة يظير في ا
الأخرل في الجامعة، كبذلؾ يصبح قادرا عمى تفيـ المشاكؿ التي تكاجييا الجامعة، كيصبح قادرا عمى الحصكؿ 
عمى مساعدة باقي النكاب في تنفيذ برامج نيابتو، كبذلؾ يتحقؽ لمنيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة 

ضفاء لمسات العلبقات العامة عمى أنشطتيا، صلبحيات أكبر،  كسمطات أكسع كأقكل لتكجيو الإدارات الفرعية، كا 
 ىذا عمى الرغـ مف قمة عدد ىذه الممسات عمى مستكل نيابة العلبقات الخارجية.

كمف المقكمات الأساسية لاعتلبء العلبقات العامة المكانة اللبزمة ليا في الجامعة أف يككف ىناؾ  اقتناع 
أىميتيا، كفيـ لكظائفيا كلمجالاتيا؛ إذ لا يكفي أف تتبع النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة أعمى ب

 المستكيات الإدارية فقط، بؿ ينبغي أف يكازم ذلؾ  اقتناع بأىميتيا.
كىذا ما بحثت عنو الطالبة الباحثة في المحكر الأكؿ مف المقابمة، التي أجريت مع عدد مف مدراء 

عات الشرؽ، حيث أكدت نتائج ىذا المحكر، كبإجماع جميع المدراء عمى أىمية ىذه النيابة بالنسبة لمجامعة جام
ككؿ، كليس عمى مستكل مديرية الجامعة فحسب، خاصة كأنيا تشكؿ أحد الأنساؽ الميمة، التي لا يمكف 

 ف يتـ تجسيدىا عبر ىذه النيابة.الإستغناء عنيا، إذ أف جزءا كبيرا مف الأدكار التي تضطمع بيا الجامعة الآ
كما بيف بعض المدراء أف مكانة النيابة، تتكقؼ عمى دكر الجامعة كمحيطيا بشكؿ عاـ، حيث إف معظـ 
علبقات الجامعة، خاصة مع الخارج تحتاج إلى تدخؿ ىذه النيابة، كمكانتيا الحقيقية ترتبط في الغالب بقدرة 

ىذه النيابة، كفي تحقيؽ انفتاح الجامعة عمى المحيط الأكاديمي كغير ككفاءة نائب المدير في تسيير شؤكف 
 الأكاديمي.
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( يبين إجابة المبحوثين حول المظاىر التي تعكس مكانة النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات 23الجدول رقم )
 .العامة وعلاقة ذلك بالوظيفة

 الوظيفــــــــــــــــــــت 

 المظاهـــــــــــــــــــــــــــــــس

 موظف دون مىصب هوعي موظف بمىصب هوعي مظاعد أو مظتشاز أطتاذ  هائب المدًس

 لا وعم لا وعم لا وعم لا وعم

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

المادًت اللاشمت  الإمياهاثجوفير 

 للعمل
14 10,45 7 9,21 7 8,54 6 12,50 23 11,39 13 8,23 63 11,82 39 8,01 

 جوفير العدد اليافي مً

  في الىيابت الموظفين
9 6,72 12 15,79 4 4,88 9 18,75 14 6,93 22 13,92 43 8,07 59 12,11 

إشسان هيابت المدًسيت في 

 المهمت الاجتماعاث
19 14,18 2 2,63 11 13,41 2 4,17 30 14,85 6 3,80 74 13,88 28 5,75 

 جخاذصلاحياث لا ء الىيابتاعطا

 اللسازاث
15 11,19 6 7,89 4 4,88 9 18,75 17 8,42 19 12,03 43 8,07 59 12,11 

جوظيف موظفين مختصين في 

 والعلاكاث الاجصالمجال 
11 8,21 10 13,16 7 8,54 6 12,50 16 7,92 20 12,66 51 9,57 51 10,47 

 صىعإشسان هيابت المدًسيت في 

 اللساز
17 12,69 4 5,26 11 13,41 2 4,17 21 10,40 15 9,49 49 9,19 53 10,88 

 دعم هيابت المدًسيت بتىىولوجيا

 الحدًثت  الاجصال
13 9,70 8 10,53 10 12,20 3 6,25 22 10,89 14 8,86 51 9,57 51 10,47 

دعم بسامج وأوشطت هيابت 

 المدًسيت
18 13,43 3 3,95 11 13,41 2 4,17 24 11,88 12 7,59 66 12,38 36 7,39 

هيابت المدًسيت هي الىاطم 

السطمي أمام المؤطظاث 

 الإعلاميت

8 5,97 13 17,11 7 8,54 6 12,50 10 4,95 26 16,46 29 5,44 73 14,99 

الحسص على التىويً المظتمس 

 لموظفي الىيابت
10 7,46 11 14,47 10 12,20 3 6,25 25 12,38 11 6,96 64 12,01 38 7,80 

 100% 487 100% 533 100% 158 100% 202 100% 48 100% 82 100% 76 100% 134 المجموع

 3242 360 352 432 مجموع الخيازيً ) وعـــم، لا (

 69.97% 74.47% 43.89% 56.11% 4;.58% :85.2% ;58.3% 3:.85% وظبت ول خياز

 100% 100% 100% 100% مجموع اليظبتين

 2.27=  مظتوى الدلالت 3=  دزجت الحسيت 7.81=  الجدوليت4وا 13.25=  المحظوبت4وا
 

 

 ( ما يأتي:23سجمتو الطالبة مف ملبحظات عمى الجدكؿ رقـ ) ما
تفكؽ نسب مجمكع خيار" نعـ" بصفة عامة عند كؿ فئة عمى نسب خيار "لا"، مما يكحي بكجكد اتفاؽ عمى  -

 أف النيابة تحظى بمكانة ميمة.
انة ميمة، في جامعات نجد أف أعمى نسبة تأييد حكؿ احتلبؿ النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة مك -

 %63.81الشرؽ الجزائرم خضع إلى ترتيب حسب تدرج المسؤليات في النيابة، حيث سجمت أعمى نسبة تأييد 
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، تمييا فئة المكظفيف %63.08عند فئة النكاب، ثـ بعد ذلؾ فئة الأساتذة المساعديف كالمستشاريف بنسبة 
 .%52.25كظفيف دكف مناصب نكعية بنسبة ، كفي الأخير نجد فئة الم%56.11بمناصب نكعية بنسبة 

نجد تقارب نسب مجمكع الخياريف "نعـ" ك "لا" بيف فئتي النكاب كالأساتذة المساعديف، مقارنة بالمكظفيف ذكم  -
 المناصب النكعية، كدكف المناصب النكعية.

 الآتي:أما مف حيث نسب كؿ مظير مف المظاىر المقترحة كعلبقتيا بالكظيفة فكانت عمى نحك 
عند  %11.82تقدرة بػ  حظي ىذا الاقتراح عمى أعمى نسبة تأييد المادية  اللبزمة لمعمؿ: الإمكاناتتكفير  -

، بعدىا فئة النكاب %11.39ثـ المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسبة  ،ةالمكظفيف دكف المناصب النكعي
 .%8.54المساعديف بنسبة ، لتعكد النسبة الأخيرة لفئة الأساتذة %10.45بنسبة 

حظي ىذا الاقتراح عامة بنسب تأييد منخفضة مقارنة بالخيار الأكؿ، كما  تكفير العدد الكافي مف المكظفيف: -
أف نسب "لا" كانت مرتفعة عند جميع الفئات، كسجمت أعمى نسبة تأييد عند المكظفيف دكف المناصب النكعية 

تخص فئة  %6.72، تمييا نسبة %6.93صب النكعية بنسبة ، بعدىا المكظفيف ذكم المنا%8.07بنسبة 
 .%4.88النكاب، أما أدنى نسبة فكانت تخص الأساتذة المساعديف بنسبة 

سجؿ ىذا المظير نسب تأييد متقاربة كانت عمى النحك الآتي: فئة  الميمة: الاجتماعاتإشراؾ النيابة في  -
، ثـ المكظفيف دكف المناصب %14.18النكاب بنسبة  ، فئة%14.85المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسبة 

 .%13.41، لنسجؿ آخر نسبة عند فئة الأساتذة المساعديف أك المستشاريف تقدر بػ %13.88النكعية بنسبة 
سجؿ ىذا الخيار حسب تكزيع الكظيفة تفكؽ نسب خيار "لا"، مما  :القرار لاتخاذصلبحيات النيابة  إعطاء -

المظير بصفة عامة لدل جميع الفئات، ما عدا فئة النكاب عمى اعتبار أنيـ أكثر  يدؿ عمى نقص تكفر ىذا
الفئات اتخاذا لمقرارات، كحسبيـ ىناؾ فضاء مف الحرية المكفر ليـ لاتخاذ القرارات المناسبة عمى مستكل النيابة. 

ة المكظفيف ذكم لدل فئة النكاب، فئ %11.19كانت نسب التأييد ليذا المؤشر عمى النحك الآتي: نسبة 
لدل باقي المكظفيف، لتسجؿ آخر نسبة عند الأساتذة  %8.07، كنسبة %8.42المناصب النكعية بنسبة 

 .%4.88المساعديف كالمستشاريف بنسبة 
تقؿ نسب التأييد ليذا الاقتراح كأحد  :الاتصاؿ كالعلبقات العامةتكظيؼ مكظفيف مختصيف في مجاؿ  -

المظاىر، التي تعكس اىتماـ رئاسة الجامعة بالنيابة العلبقات الخارجية،  إذ تفكقت نسبة الإجابة بػ "لا" عف 
نسبة الإجابة بػ "نعـ" عند جميع الفئات، حيث سجؿ خيار نعـ النسب الآتية: أعمى نسبة عند فئة المكظفيف دكف 

تخص الأساتذة المساعديف كالمستشاريف، فئة النكاب بنسبة  %8.54، نسبة %9.57 مناصب نكعية بنسبة
 .%7.92، المكظفكف ذكم المناصب النكعية بنسبة 8.21%

إشراؾ نيابة المديرية في صنع القرار: نلبحظ في ىذا الخيار تقارب نسب كؿ مف فئتي النكاب كالمساعديف،  -
كف المناصب النكعية، حيث حظي ىذا الخيار بتأييد مف طرؼ الأربع ذكم المناصب النكعية كدالمكظفيف كفئتي 
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، المكظفيف ذكم %12.69، النكاب بنسبة %13.41فئات عمى النحك الآتي: فئة الأساتذة المساعديف بنسبة 
 .%9.19، المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة %10.40المناصب النكعية بنسبة 

اؿ الحديثة: سجمت أعمى نسبة تأييد لتكفر ىذا المظير عند الأساتذة دعـ النيابة بتكنكلكجيات الاتص -
، تمييا فئة النكاب بنسبة %10.89، بعدىا المكظفكف ذكك المناصب النكعية بنسبة %12.20المساعديف بنسبة 

 .%9.57، كفي الأخير المكظفكف دكف المناصب النكعية بنسبة 9.70%
جمت نسب تأييد ليذا المظير بتقارب بيف نسب الأساتذة مف جية دعـ برامج كأنشطة نيابة المديرية: س - 

، نسبة الأساتذة %13.43كالمكظفيف مف جية أخرل، ككانت النسب عمى النحك الآتي: نسبة الأساتذة النكاب 
، المكظفيف ذكم %12.38، المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة %13.41المساعديف كالمستشاريف
 .%11.88بة المناصب النكعية بنس

نيابة المديرية ىي الناطؽ الرسمي أماـ المؤسسات الإعلبمية: لـ يحظ ىذا الاقتراح بنسب تأييد عالية عند  -
، المكظفيف دكف %5.97، النكاب بنسبة %8.54جميع الفئات، حيث قدرت النسب عند: الأساتذة المساعديف بػ 

 .%4.95ذكك المناصب النكعية بنسبة ، كفي الأخير المكظفكف %5.44المناصب النكعية بنسبة 
لمكظفي النيابة: كجد تقارب في نسب التأييد ليذا الاقتراح بيف جميع الفئات،  الحرص عمى التككيف المستمر -

ذكم  المكظفيفما عدا فئة الأساتذة النكاب، أيف كانت النسبة منخفضة، حيث سجمت أعمى نسبة تأييد لدل 
، ثـ فئة المكظفيف دكف %12.20بعدىا الأساتذة المساعدكف بنسبة  ،%12.35المناصب النكعية بنسبة 
، كىذه النسبة تعكس رغبتيـ لتكفير %7.46، كفي الأخير النكاب بنسبة %12.01المناصب النكعية بنسبة 

 تككيف لمكظفي النيابة باحترافية أكثر.
 2كاف نتائج الاختبار الإحصائي بعد ىذه القراءة لمنتائج ىذا الجدكؿ، كالاختلبؼ  الكاضح بيف النسب، فإ

أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابة المبحكثيف حكؿ المظاىر التي تعكس مكانة النيابة القائمة 
، أما 13.25المحسكبة بػ  2بصلبحيات العلبقات العامة في جامعاتيـ تعزل لمتغير الكظيفة؛ إذ قدرت قيمة كا

 .0.05كمستكل الدلالة  3، كىذا عند درجة حرية تساكم 7.81الجدكلية فقدرت قيمتيا بػ  2كا
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 بيا النيابة وعلاقة ذلك بالخبرة. ( يبين إجابة المبحوثين حول المظاىر التي تعكس المكانة التي تحظى24جدول رقم )
 

 الخبـــــسة                                

 الخيــــــــــــــــازاث

 طىت 34هثر مً أ طىت34-;2 طىواث :2-27 طىواث 26-23 كل مً طىتأ

 لا وعم لا وعم لا وعم لا وعم لا وعم

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 9.52 2 10,26 4 10,45 7 9,68 9 6,98 9 11,62 28 8,71 39 11,31 50 7,02 8 12,70 16 جوفير الإمياهاث المادًت اللاشمت للعمل

 جوفير العدد اليافي مً الموظفين في الىيابت  

 
8 6,35 16 14,04 36 8,14 53 11,83 17 7,05 20 15,50 8 8,60 8 11,94 1 2,56 5 23.80 

 9.52 2 10,26 4 2,99 2 15,05 14 3,88 5 13,28 32 4,46 20 15,61 69 7,89 9 11,90 15 المدًسيت في الاجتماعاث المهمت إشسان هيابت

 9.52 2 10,26 4 14,93 10 6,45 6 13,95 18 7,88 19 11,38 51 8,60 38 10,53 12 9,52 12 حياث لاجخاذ اللسازاثإعطاؤها صلا 

ن مختصين في مجال الاجصال جوظيف موظفي

 والعلاكاث
10 7,94 14 12,28 38 8,60 51 11,38 24 9,96 13 10,08 9 9,68 7 10,45 4 10,26 2 9.52 

 4.76 1 12,82 5 13,43 9 7,53 7 10,85 14 9,54 23 9,38 42 10,63 47 7,02 8 12,70 16 المدًسيت في صىع اللساز إشسان هيابت

لمدًسيت بتىىولوجيا الاجصال دعم هيابت ا

 الحدًثت 
14 11,11 10 8,77 40 9,05 49 10,94 27 11,20 10 7,75 11 11,83 5 7,46 4 10,26 2 9.52 

 0 0 15,38 6 4,48 3 13,98 13 3,88 5 13,28 32 8,04 36 11,99 53 7,89 9 11,90 15 أوشطت هيابت المدًسيتدعم بسامج و 

المدًسيت هي الىاطم السطمي أمام هيابت 

 المؤطظاث الإعلاميت
13 10,32 11 9,65 17 3,85 72 16,07 13 5,39 24 18,60 7 7,53 9 13,43 4 10,26 2 9.52 

 14.28 3 7,69 3 10,45 7 9,68 9 8,53 11 10,79 26 7,81 35 12,22 54 14,91 17 5,56 7 التىويً المظتمس لموظفي الىيابتالحسص على 

 100% 21 100% ;5 100% 89 100% 5; 100% ;34 100% 463 100% :66 100% 664 100% 336 100% 348 المجموع

 60 382 592 2;: 462 مجموع الخيازيً ) وعـــم ، لا (

 35 65 ::.63 35.:7 8:.56 87.36 72.56 88.;6 69.72 74.72 وظبت ول خياز

 100% 100% 100% 100% 100% مجموع اليظبتين

 2.27مظتوى الدلالت =  6دزجت الحسيت =  9.48الجدوليت =  4وا ;6.:4المحظوبت =4وا
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بعد أف عرفنا في الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، بيف إجابة المبحكثيف عف المظاىر 
التي تعكس المكانة التي تحظى بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة كمتغير الكظيفة، فإننا في ىذا 

مع متغير الخبرة، حيث استطاعت الباحثة مف خلبؿ مختمؼ  الجدكؿ نحاكؿ البحث في ذات الجكاب لكف
 معطياتو الإحصائية تسجيؿ الملبحظات الآتية:

سنكات، أيف تقكقت نسبة  04-01تفكؽ نسب خيار "نعـ" بصفة عامة عند كؿ الفئات المقترحة ما عدا فئة  -
 .خيار "لا"

المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة المكانة الميمة حسب فئات الخبرة سجمت أعمى نسبة تأييد لاحتلبؿ لنيابة  -
، بعدىا فئة         %65سنة بنسبة  12، تمييا فئة أكثر مف %65.14سنكات بنسبة  08-05عند فئة مف 

 04-01، لنجد في الأخير فئة %52.50، ثـ فئة أقؿ مف سنة بنسبة %58.13سنة بنسبة  12-09مف 
 %49.66سنكات بنسبة 

جابة المبحكثيف عنيا حسب متغير الخبرة فكانت أما بالنسبة لم نسب المحصمة لكؿ مظير مف المظاىر، كا 
 عمى النحك الآتي:

، %12.70تكفير الإمكانات المادية لمعمؿ: سجؿ ىذا الاقتراح أعمى نسبة تأييد لدل فئة أقؿ مف سنة بنسبة  -
، ثـ فئة أكثر مف %11.31ة سنكات بنسب 04-01، بعدىا فئة %11.62سنكات بنسبة  08-05ثـ فئة مف 

 .%9.68سنة بنسبة  12-09، لنجد في الأخير فئة %10.26سنة بنسبة  12
تكفير العدد الكافي مف المكظفيف: عمى العمكـ نسبة التأييد ليذا الخيار كانت منخفضة مقارنة بنسب لا،  -

سنكات بنسبة  04-01، بعدىا فئة مف %8.60سنة بنسبة  12-09حيث سجمت أعمى نسبة لنعـ عند فئة 
، لتأتي في الأخير فئة %6.35، تمييا فئة أقؿ مف سنة بنسبة %7.05سنكات بنسبة  08-05، ثـ فئة 8.14%

 .%2.56سنة بنسبة  12أكثر مف 
سنكات  04-01إشراؾ النيابة في الاجتماعات الميمة: حظي ىذا الخيار بنسب تأييد عمى النحك الآتي: فئة  -

، فئة أقؿ مف %13.28سنكات بنسبة  08-05، فئة مف %15.05سنة بنسبة  12-09، فئة %15.61بنسبة 
 .%10.26سنة بنسبة  12، كفي الأخير فئة أكثر مف %11.90سنة بنسبة 

إعطاؤىا صلبحيات لاتخاذ القرارات: في ىذا الخيار فاقت نسب الإجابة بػ "لا" عند جميع الفئات نسب  -
سنة خبرة في النيابة، التي سجمت فييا الإجابة بػ "نعـ" أعمى نسبة  12الإجابة بػ "نعـ" ما عدا فئة أكثر مف 

، تمييا %8.60سنكات بنسبة  04-01، ثـ فئة %9.52، متبكعة بفئة أقؿ مف سنػػػػة بنسبة %10.26قدرت بػ 
 .%6.45سنة بنسبة  12-09، ثـ في الأخير فئة %7.88سنكات بنسبة  08-05فئػػػة 
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مجاؿ الاتصاؿ: سجمت ذات الملبحظة الخاصة بالخيار السابؽ، حيث كانت  تكظيؼ مكظفيف مختصيف في -
سنة،  12نسب الإجابة بػ "نعـ" منخفضة عند جميع الفئات عف نسب الإجابة بػ "لا"، ما عدا عند فئة أكثر مف 

لدل  %9.96، لتأتي بعدىا النسب عمى ىذا النحك: نسبة %10.26التي قدرت نسبة تأييد كجكد ىذا المظير بػ 
، كفي الأخير فئة %8.60سنكات بنسبة  04-01، فئة %9.68سنة بنسبة  12-09سنكات، فئة  08-05فئة 

 .%7.94أقؿ مف سنة بنسبة 
سنة 12إشراؾ النيابة في صنع القرار: حتى بالنسبة ليذا الخيار سجمت أعمى نسبة تأييد عند فئة أكثر مف  -

يعكد الأمر لمدراية الكاسعة التي تككنت عند ىذه الفئة  ، كقد%12.82حيث بمغت نسبة الإجابة بػ "نعـ" 
-01، ثـ فئة %12.70كاطلبعيا عمى الكثير مف حيثيات العمؿ، بعد ذلؾ نجد فئة أقؿ مف سنة بنسبة تقدر بػ 

 12-09، لنسجؿ أدنى نسبة لدل فئة %9.54سنكات بنسبة  08-05، لتمييا فئة %10.63سنكات بنسبة  04
 .%7.53سنة بنسبة 

دعـ النيابة بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة: قدرت نسب الإجابة بنعـ عمى ىذا المظير عمى النحك الآتي: فئة  -
، فئة أقؿ مف سنة بنسبة %11.20سنكات بنسبة  08-05، فئة %11.83سنة بأعمى نسبة تقدر بػ  09-12

 .%9.05 سنكات بنسبة 04-01، كفي الأخير فئة %10.26سنة بنسبة  12، أكثر مف 11.11%
دعـ برامج كأنشطة النيابة: خضع ترتيب نسب الإجابة بػ "نعـ"  إلى ترتيب تنازلي مف أعمى خبرة إلى أصغر  -

خبرة، نظرا لمدراية الكاسعة المتكفرة لدل المكظفيف الذيف ليـ خبرة معتبرة، حيث سجمت أعمى نسبة لدل فئة أكثر 
سنكات بنسبة  08-05، بعدىا فئة %13.98ة سنة بنسب 12-09، تـ فئة %15.38سنة بنسبة  12مف 

 .%11.90، كفي الأخير فئة أقؿ مف سنة بنسبة %11.99سنكات بنسبة  04-01، تمييا فئة 13.28%
نيابة المديرية ىي الناطؽ الرسمي أماـ المؤسسات الإعلبمية: تباينت نسب الإجابة بخيار"نعـ"، حيث سجمت  -

-09، ثـ فئة %10.26سنة بنسبة  12، تمييا فئة أكثر مف %10.32أعمى نسبة لدل فئة أقؿ مف سنة بنسبة 
سنكات بنسبة  04 -01، كأخيرا فئة %5.39سنكات بنسبة  08-05، بعدىا فئة %7.53سنة بنسبة  12

3.85%. 
الحرص عمى التككيف المستمر لمكظفي النيابة: تمثمت نسب الإجابة بخيار "نعـ" عمى ىذا المظير عمى  -

 12-09، ثـ فئة %10.79سنكات بنسبة  08-05، فئة %12.22سنكات بنسبة  04-01فئة النحك الآتي: 
، لنسجؿ أخفض نسبة لدل فئة أقؿ مف سنة بنسبة %7.69سنة بنسبة  12، فئة أكثر مف %9.68سنة بنسبة 

ة ، حيث رأت ىذه الفئة قمة تكفر ىذا المظير عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم، نظرا لتزايد حاج5.56%
ىذه الفئة إلى الدكرات التككينية كالتربصات كالندكات التككينية، مف أجؿ اكتساب معارؼ كميارات عمؿ بشكؿ 

 أسرع كأفضؿ.
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كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  تبين 2كا الإحصائي الاختبارفإف نتائج  نتائج ىذا الجدكؿ،بعد قراءة 
جامعات  فييابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة لنالمظاىر التي تعكس مكانة ا إجابة المبحكثيف عف حكؿ

 قيمتيا الجدكلية فبمغت 2أما كا ،28.49 بػ المحسكبة 2قدرت قيمة كا حيث الخبرة؛الشرؽ الجزائرم تعزل لمتغير 
 . 0.05كمستكل الدلالة  ،04 كىذا عند درجة الحرية تساكم ،9.48

  خلاصة:
إف قراءتنا بعد تفريغ البيانات المتحصؿ عمييا مف مختمؼ أدكات جمع البيانات الخاصة بمحكر مكانة 
النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة تجعمنا نستنتج أنيا تحظى بمكانة ميمة عمى مستكل جامعات الشرؽ 

 انة، كالتي مف بينيا: الجزائرم، كىذا مف خلبؿ تحقؽ العديد مف المؤشرات التي تقيس ىذه المك
 مكقع النيابة في الييكؿ التنظيمي لمجامعة. -
 إدراؾ كاقتناع المدراء بأىمية ىذه النيابة، كاعتبارىا إحدل الركائز الكبرل في نسؽ الجامعة.  -
 تكفر النيابة عمى المصالح الإدارية الكافية. -
 تعدد أىداؼ نيابة مديرية العلبقات الخارجية. -
 المسندة لمنيابة متعددة كميمة في نفس الكقت.الكظائؼ  -
 تتعامؿ مع جماىير متنكعة كمتعددة. -
 تحقؽ العديد مف المؤشرات الأخرل التي تقيس مكانة نيابة العلبقات الخارجية في جامعات الشرؽ الجزائرم. -
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العمميات التي تقوم بيا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائري  :/6-1-3
 لتحقيق أىدافيا.

بعد أف تعرفنا عمى المكانة التي تحظى بيا النيابة المكمفة لصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة، 
قات العامة، ذلؾ أف الممارسة السميمة لمعلبقات نبحث في ىذا المحكر عف مدل تجسيد ىذه النيابة لعمميات العلب
مج اكتعتبر الأساس الجيد لتصميـ بر  ،الاستمرارك العامة تتطمب أداء عمميات رئيسة تتسـ بالتكامؿ كالتداخؿ 

يطمؽ  ،كخطكات أساسية ،تعتبر بمثابة كظائؼ فرعية العمميات، كما أف ىذه الجامعةفي  ةعلبقات عامة فعال
أك أنشطة  كيسمييا البعض الآخر في مجمميا عممية العلبقات العامة ،عمييا البعض فنكف العلبقات العامة

تحاكؿ الباحثة في ىذا المحكر البحث عف العمميات الأساسية التي تقكـ بيا نيابة مديرية  .العلبقات العامة
، 2، مع الاستعانة أيضا بالاختبار الإحصائي كاالجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية، مف بحث كتخطيط كتقكيـ

تمثمت إجابات  لقياس العلبقات الارتباطية لعدة أسئمة مف ىذا المحكر، كعلبقتيا ببعض المتغيرات المستقمة.
 المبحكثيف عف ىذاؿ المحكر في الجداكؿ الآتية:

 .ذلك بالوظيفةوعلاقة  والدراسات إنجاز البحوث حول إجابة المبحوثين( يبين 25جدول رقم )
 

 الوظيفت

 الإجابـــــــــت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد 

 ظتشازمأو 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 25.0 43 20.97 21 13.17 5 61.53 8 42.11 9 وعــــــــــــــــــــــم

 75.0 129 79.36 81 86.16 31 38.31 5 57.63 12 لا

وعـــــــــــــــــــــالمجم  21 %100 13 %100 36 %100 102 %100 172 %100 

7.81 38.47= المحظوبت 4وا =الجدوليت 4وا   2.27= مظتوى الدلالت 3 = دزجت الحسيت 

 
تكشؼ نتائج الجدكؿ أعلبه عامة عف نتيجة مؤسفة، كىي أف ممارسي العلبقات يقكمكف بإنجاز البحكث 

خلبؼ  %75فقط، في حيف صرح  %25بمياميـ كعمميـ بنسبة جد ضئيمة متمثمة في  كالدراسات المرتبطة
ذلؾ؛ أم لا يعتمدكف أصلب عمى ىذه العممية، مما يكشؼ عف كجكد خمؿ كظيفي عمى مستكل ىذه النيابة، مع 
نقص الكعي بأىمية نشاط البحث، ذلؾ أف البحكث تعد الأداة الحيكية التي تستخدميا إدارات العلبقات العامة 

برامجيا كأنشطتيا المكجية إلى  في جامعات أخرل، لمحصكؿ عمى معرفة مكضكعية، تسمح ليا بتخطيط
الجميكر الجامعة، كما تساعد عمى تكفير البيانات الصحيحة كالدقيقة لمدير الجامعة، لمعرفة ردكد الأفعاؿ 
المتكقعة، نتيجة اتخاذ قرار معيف. فالبحكث ىي الخطكة التي تسبؽ التخطيط كاتخاذ القرارات، كتستمر حتى 
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ا أىـ الأدكات التنفيذية التي تمكف إدارات العلبقات العامة مف تنفيذ برامج ناجحة مرحمة التنفيذ كالتقييـ، حيث أني
حسب ما صرحكا -لكسب تأييد الجماىير. فكيؼ يتسنى لمدراء الجامعات تجسيد اىتماميـ بجميكر جامعاتيـ 

ة متمثمة في القياـ ؟ كىناؾ تجاىؿ لمعرفة مدل تقبؿ الرأم العاـ لتمؾ السياسات كالبرامج، باعتماد أسس عممي-بو
بالبحكث الجامعية، سكاء الميدانية أك النظرية المكتبية أكالكثائقية، كالتي تسمح بالتعرؼ عمى الكسائؿ كالأساليب 

 (.21) المناسبة، لمتأثير في مختمؼ فئات المجتمع الداخمي كالخارجي لمجامعة السابقة الذكر في الجدكؿ رقـ 
ارتباطية بيف القياـ بعممية البحث عمى مستكل النيابة، كبيف ترتيب  بناء عمى ىذا نستنتج كجكد علبقة

أىدافيا ككظائفيا، كالتي طغى عمييا الجانب الإدارم أكثر مف البعد الإقناعي التكاصمي، خاصة مع الجميكر 
عف  الداخمي لمجامعة، كما أف عدـ اىتماـ النيابة بنشاط البحث يؤدم إلى اتخاذ قرارات  ارتجالية ، بعيدة

(، كبعيدة كؿ 05، كالفصؿ 03الأصكؿ العممية لمعلبقات العامة، التي أشارت إلييا الفصكؿ النظرية)الفصؿ 
البعد عف التنظيـ الفعمي لإدارة العلبقات العامة، مما ييحدث خملب في تجسيد الأىداؼ المسطرة، كالاتصاؿ 

 بالجماىير المستيدفة.
ياـ بالبحكث كالدراسات في مجاؿ عمميـ، كعلبقة ذلؾ بمتغير أما عف قراءة إجابة المبحكثيف، حكؿ الق

 الكظيفة، فإننا نسجؿ الملبحظات الآتية:
 

عمى العمكـ مقارنة بالمكظفيف عامة، فالأساتذة المعينكف لتسيير شؤكف نيابة العلبقات الخارجية أكثر اىتماما  -
 ف.بجانب البحكث، خاصة بالنسبة للؤساتذة المساعديف أك المستشاري

 ارتفاع نسبة الإجابة بخيار"لا" مقارنة بخيار"نعـ"، مما يعكس كجكد قصكر في الاىتماـ بنشاط البحث. -
، %61.54بنسبة  المساعدكف كالمستشاركفبالنسبة لمذيف أجابكا بػ "نعـ": نجد في المرتبة الأكلى الأساتذة  -

، بعدىا في المرتبة %42.86فئة النكاب بنسبة كىذا حتى يتـ مساعدة نائب المدير بخمفية عممية أكثر، ثـ نجد 
، كارتفاع نسبتيـ عف نسبة المكظفيف ذكم %20.59الثالثة نجد المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة 

مف المجمكع  %59.30المناصب النكعية، يرجع إلى تفرغيـ أكثر مف المسؤكليات، خاصة كأنيـ يشكمكف نسبة 
في النيابة، كما أف الكثير مف المياـ التنفيذية يتـ إسنادىا ليذه الفئة أكثر، في  العاـ لممكارد البشرية المكظفة

حيف يتكلى المكظفكف الذيف يشغمكف مناصب نكعية ميمة الإشراؼ كالتكجيو، لذلؾ نجد أف قياميـ بانجاز 
 .%13.89البحكث لـ يتجاكز نسبة 

حيث نجد المكظفيف ذكم المناصب النكعية في المرتبة بالنسبة لمذيف أجابكا بخيار"لا": عكس الترتيب السابؽ،  -
، تمييا في %79.41دكف مناصب نكعية بنسبة  المكظفكف، ثـ في المرتبة الثانية %86.11الأكلى بنسبة 

، لتككف آخر نسبة خاصة بالأساتذة المساعديف كالمستشاريف بنسبة %57.14المرتبة الثالثة فئة النكاب بنسبة 
38.46%. 
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ذه المعطيات فالنتائج تكحي بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حسب ىذا المتغير، كىذا ما تـ بناء عمى ى
، حيث أكدت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 2تدعيمو بشكؿ أدؽ بناء عمى اختبار كا

، عف 16.25المحسكبة كالمقدرة بػ  2حكؿ القياـ بإنجاز البحكث تعزل لمتغير الكظيفة؛ إذ تزيد قيمة كا 0.05
 .0.05كمستكل الثقة  3، عند درجة الحرية تساكم7.81الجدكلية المقدرة بػ  2قيمة كا

 الدراسي.المستوى وعلاقة ذلك ب والدراسات إنجاز البحوث حول  إجابة المبحوثين( يبين 26جدول رقم )
 المظتوى التعليمي

 الإجابــــــــــــــــــــــت

 المجموع جامعي ثاهوي  متوطط

 % ن % ن % ن % ن

 25.0 43 26.16 37 18.99 6 0.0 0 وػم

 75.0 129 73.67 101 81.09 26 100 2 لا

 100% 172 100% 138 100% 32 100% 2 المجمىع

 2.27=  مظتوى الدلالت 4=  دزجت الحسيت 5.99=  الجدوليت 4وا 1.57=  المحظوبت 4وا
 

 نستطيع استنباطيا مف الجدكؿ الأعمى ما يأتي:مف أىـ الملبحظات التي 
 ارتفاع نسب خيار " لا" بشكؿ جد مرتفع مقارنة بخيار " نعـ" عند كؿ المستكيات الدراسية. -
، كىذا راجع %100بالنسبة لفئة المستكل المتكسط: نجد أف قياميـ بإنجاز البحكث منعدـ كىذا بنسبة  -

 لمحدكدية معمكمات ىذه الفئة في مجاؿ البحث العممي.  
، %18.75بالنسبة لفئة المستكل الثانكم: أكدت نسبة قميمة منيـ قياميا بإنجاز البحكث، حيث قدرت نسبتيا  -

 فندت ذلؾ. %81.25في حيف باقي النسبة المقدرة بػ 
أكثر الفئات اىتماما بإنجاز البحكث مقارنة بالفئات السابقة،  -نكعا ما-بالنسبة لفئة المستكل الجامعي: كانت  -

. أما بالنسبة لمذيف لا يقكمكف بإنجاز البحكث ذكك ىذا المستكل، فقدرت النسبة بػ %26.81حيث قدرت النسبة 
 كىي  نسبة جد مرتفعة. 73.19%

كلكف المناصب العميا في عمى العمكـ فإننا نجد أف فئة الجامعييف أكثر إنجازا لمبحكث، خاصة كأنيـ يت
النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة، ثـ نجد الثانكييف، ىذا إضافة إلى تأثير عامؿ العدد، حيث تشكؿ 

، %18.61في ىذه النيابة مقارنة بنسبة الثانكييف الذيف تقدر نسبتيـ بػػ  %80.23نسبة ذكم المستكل الجامعي 
 فقط. %1.16ط، التي ىي شبو منعدمة إذ تقدر نسبتيا كمقارنة بنسبة ذكل المستكل المتكس

عمى الرغـ مف ىذه الاختلبفات إلا أنيا لـ ترؽ لدرجة أف تصبح ذات دلالة إحصائية، حيث قدرت نسبة 
، مما 0.05، كمستكل الثقة 2، عند درجة الحرية تساكم 5.99الجدكلية بػ 2، كقدرت كا1.57المحسكبة بػ  2كا

فركؽ ذات دلالة إحصائية، حكؿ القياـ بإنجاز البحكث كالدراسات عمى مستكل النيابة  يجعمنا نؤكد عمى غياب
 القائمة بصلبحيات العلبقات العامة تعزل لمتغير المستكل الدراسي.
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عمى مستوى نيابة المديرية المكمفة بصلاحيات والدراسات أىداف إجراء البحوث  ( يكشف27جدول رقم)
 ين أجابوا بنعم.مذبالنسبة لالعلاقات العامة 

 

 اليظبت المئويت التىساز الأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 29,55 26 جىفير بياهاث كبل جىفير البرامج  

 19,32 17 مػسفت المشاول كبل إهدشازها 

 31,86 28 جىفير مػلىماث لسئاطت الجامػت غً حماهير الجامػت

 19,32 17 حماهيرها  لديمػسفت صىزة الجامػت  

 100% 88 ــوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجمــ

 

مف المبحكثيف، أقركا بأنيـ لا يقكمكف بنشاط البحث عمى مستكل إداراتيـ، إلا  %75عمى الرغـ مف أف 
مف المبحكثيف أجابكا عكس ذلؾ، حيث كانت لدييـ عدة أىداؼ مف كراء تمؾ البحكث  %25أف نسبة 

، %31.81، بنسبة تصؿ إلى تكفير معمكمات لرئاسة الجامعة عف جماىير الجامعةكالدراسات. تمثؿ أكليا في 
بمختمؼ كىنا نستنتج أف اليدؼ الأساسي ىك خدمة رئاسة الجامعة )مدير الجامعة(، كذلؾ مف خلبؿ تزكيده 

كما أف ىذا اليدؼ يتحقؽ خاصة إذا اعتمدت  البيانات الدقيقة المرتبطة بجماىير الجامعة الداخمية كالخارجية،
نيابة المديرية العلبقات الخارجية، الأسمكب العممي السميـ في بحكثيا، كقتيا يمكف أف تصبح بمثابة مصدر 

بحكث مف أكثر الخدمات فائدة لرئاسة الجامعة، مركزم لممعمكمات عف الجامعة كجميكرىا، كبذلؾ تصبح ال
 ليتسنى ليا عمى ضكئيا اتخاذ القرارات السميمة.

، %29.55ىدؼ آخر تسعى إليو البحكث المنجزة عمى مستكل نيابة مديرية العلبقات الخارجية بنسبة 
الأىداؼ الجكىرية تكفير بيانات قبؿ تنفيذ البرامج ، كىك مؤشر كظيفي جيد ؛لأف ىذا اليدؼ أحد  يتمثؿ في

لنشاط البحث الذم يسبؽ التخطيط كتنفيذ البرامج، كما تسعى البحكث كذلؾ لتحقيؽ ىدفيف آخريف بنسبتيف 
.  %19.32متساكيتيف، ىما معرفة صكرة الجامعة لدل جماىيرىا، كمعرفة المشاكؿ قبؿ انتشارىا بنسبة 

جامعة، كالصكرة الذىنية ىي الخطكة الأكلى لبناء فبالنسبة لميدؼ الأكؿ نجد أف تحديد العلبقة بيف جميكر ال
الصكرة المرغكبة، كمف خلبؿ إجراء البحكث كالدراسات، تستطيع أف تتعرؼ نيابة مديرية العلبقات الخارجية عمى 
الصكرة الذىنية الحقيقية لمجامعة، كأف تتخذ الخطكات اللبزمة لمتعامؿ مع المكقؼ الراىف لتمؾ الصكرة، خاصة 

ة العلبقات العامة مبنية، عمى أساس أنيا ليست كسيمة دفاعية، لجعؿ الجامعة تبدك في صكرة مخالفة كأف فمسف
لصكرتيا الحقيقية، إذ أثبتت نتائج البحكث أف الصكرة سيئة أك تشكبيا بعض الشكائب، فينبغي تنقية ىذا الكاقع 

ب فاشمة، سرعاف ما يكنشؼ زيفيا. أما إذا كتدارؾ ما بو مف أخطاء، بدلا مف محاكلة اخفائيا أك تزييفيا بأسالي
 أثبتت نتائج تمؾ البحكث خلبؼ ذلؾ، فالأمر ىنا يستدعي مكاصمة المنيج مع ضركرة التحسيف كالتطكير أكثر،
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ككمما عرفت الجامعة حقيقة صكرتيا لدل جماىيرىا سكاء كانت إيجابية أك سمبية، استطاعت أف تحدد نكع 
كأف تحدد خطكات العمؿ بكيفية عممية مدركسة، بعيدة كؿ البعد عف التخميف البرامج التي يمكف إعدادىا، 

 رتجاؿ.كالا
، فالثابت أف الجيد كالشيء نفسو يقاؿ عف اليدؼ الآخر كالمتمثؿ في معرفة المشاكؿ قبؿ انتشارىا

 كحينما يمكف التنبؤ ،ؿ لمنع نشكبو كالكقاية منوذإطفاء الحريؽ أكبر بكثير مف الجيد الذم يبالمبذكؿ في محاكلة 
ىك الضماف  ، كذلؾالمشكمة مبكرا يصبح مف اليسير كضع الحمكؿ المناسبة لمنع إنفجارىا كالتحرؾ لمكاجيتيا"ب

أزمات تيدد الجامعة الجزائرية ىي في غنى عنيا، خاصة كأنو في  لمكلد ،الصغيرةالكحيد كي لا تتحكؿ المشاكؿ 
ائرية تفتتح مكسميا بالإضرابات كالاحتجاجات، جراء المشاكؿ التي كؿ مكسـ جامعي العديد مف الجامعات الجز 

 تكاجو الطمبة في الشؽ الخدماتي كالبيداغكجي.
كمع الإقرار بأىمية ىذه الأىداؼ الأربعة، تبقى عدة أىداؼ غائبة مف إجراء البحكث عمى مستكل النيابة 

براز مفيكـ الاتصاؿ المتبادؿ، تكفير النظرة  : تشجيع الاستماعالقائمة بصلبحيات العلبقات العامة مف بينيا كا 
التي سبؽ الإشارة  ،تقكية دكر الكظائؼ الإستشارية كدكرىا في عممية رسـ السياساتك المكضكعية لمعرفة الذات 
  إلييا في الفصؿ الخامس.

ذا كانت حقا البحكث التي يتـ إجراؤىا  ف كانت قميمة  -كا  فإنيا  تراعي القكاعد كالمراحؿ الصحيحة -كا 
 ستحقؽ ضمنيا أىداؼ أخرل مف بينيا:

 ة كالتفاىـ بيف الطرفيف.ثقالإدارة بجماىيرىا كالتعرؼ عمى رجع الصدل ما يكجد ال ةتعزيز علبق -
 كشؼ مكاطف القكة لممؤسسة لتدعيـ قاعدتيا كمعرفة مكاطف الخمؿ كالضعؼ. -
 مف قبؿ الإدارة.كسب التأييد الداخمي لمياـ العلبقات العامة كدعـ أنشطتيا  -
 كالحصكؿ عمى الدعـ مف قبؿ الإدارة العميا. ،كسب تأييد الجميكر الداخمي لأنشطة العلبقات العامة -

 .بالنسبة لمذين أجابوا بلاوالدراسات ( يبين أسباب عدم القيام بالبحوث 28جدول رقم )
 اليظبت المئويت التىساز الأطباب

ـــــث الاهخمامغدم   12,16 31 بيشاط البدـ

 30,20 77 طبيػت الػمل لا جدخاج إلى بدىر

 19,61 50 غياب مصلحت خاصت بالبدـث بالىيابت

 13,32 34 غدم وحىد ميزاهيت لرلً

 19,61 50 غياب مخخصين في إحساء البدىر

 5,10 13 غدم حدًت وواكػيت هخائج البدىر 

 100% 255 المجموع
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تدفع بممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم  يتضح مف الجدكؿ أعلبه تعدد الأسباب التي
 إلى عدـ القياـ بالبحكث كالدراسات، فمف بيف ىذه الأسباب نذكر:

، مما %30.20السبب الأكؿ يتمثؿ في أف طبيعة العمؿ لا تحتاج إلى بحكث، حيث قدرت نسبتو بػ 
ات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، يعكس كجكد نمطية في تسيير النيابة المكمفة بصلبحيات العلبق

كتحكيميا إلى إدارة يغمب عمييا طابع تسيير الممفات الإدارية أكثر مف أم كظيفة أخرل. كىنا تتساءؿ الباحثة 
عطاء صكرة جيدة عف الجامعة؟، كترقية العلبقات مع المحيط  كيؼ سيتـ تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بكسب الثقة كا 

مجامعة؟ دكف أف يتـ إنجاز الحكث المرتبطة بدراسة الجميكر، كلا البحكث المتعمقة الاقتصادم كالاجتماعي ل
بالأنشطة، كلا البحكث الفنية كالإعلبمية. كالسؤاؿ المطركح كذلؾ كيؼ ستحقؽ العديد مف الأىداؼ الاتصالية 

تى يتسنى ليا تصميـ كالإقناعية المرتبطة بجماىير تحتاج نيابة المديرية لمعلبقات الخارجية إلى دراستيا، ح
قناعيو مف أجؿ التأثير في تمؾ الجماىير؟ خاصة كأف اسـ النيابة " نيابة مديرية العلبقات  رسائؿ اتصالية كا 
الخارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية"، كؿ مصطمحاتو مرتبطة بالاتصاؿ. كعميو فمف 

يتطمب إجراء البحكث، كىذا الطرح يدؿ دلالة كاضحة كصريحة الخطأ أف يتـ النظر إلى العمؿ، عمى أنو لا 
عمى عدـ الاىتماـ ببحكث العلبقات العامة، سكاء عمى مستكل الإدارة العميا أك عمى مستكل مكظفي نيابة 
العلبقات الخارجية، كبلب شؾ فإف ىذا يؤدم إلى إجراء خطط  ارتجالية  غير مبنية عمى أسس عممية سميمة، 

 لى نتائج سمبية في معظـ الأحياف.تؤدم حتما إ
، كىما: %19.61في المرتبة الثانية نجد سببيف مف أسباب عدـ إجراء نشاط البحث قدرت نسبتيما بػػ 

عمى المياـ كالكظائؼ المسندة لممارسي العلبقات العامة بنيابة مديرية  فبناءن  ،البحكثغياب مختصيف في إجراء 
 مكمؼ أك مختص بنشاط البحث. أماأنو ينعدـ مف بيف مكظفييا مف ىك نجد  ،العلبقات الخارجية في الجامعة

السبب الثاني فيك غياب مصمحة خاصة تعنى بالبحكث في النيابة، حيث ينعدـ حقا أم مسمى إدارم خاص 
ف بالبحث، سكاءه )مكتب أكقسـ أكمصمحة أكخمية( في الييكؿ التنظيمي لنيابة مديرية العلبقات الخارجية كالتعاك 

 كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم.
، حيث %13.32في حيف جاء السبب المتعمؽ بغياب ميزانية خاصة بالبحكث في المرتبة الرابعة بنسبة 

راء يقؼ الجانب المادم عائقا أساسيا أماـ مكظفي نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في إج
 الدراسات كالأبحاث التي تتطمب في الكثير مف الأحياف تخصيص ميزانيات ليا.

أما السبب الخامس الذم برر بو المبحكثيف عدـ إجراء البحكث كالدراسات ىك عدـ الاىتماـ بنشاط البحث 
ية التابعة بنشاط البحث في مختمؼ المستكيات الإدار  اىتماـحيث صرحكا أنو لا يكجد ، %12.16بنسبة تقدر بػ 
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ة المكسـ كلا قبؿ بداي سكاء قبؿ تنفيذ البرامج أك بعدىا،لإدارة الجامعة ككؿ، كليس عمى مستكل النيابة فقط، 
 ف النمطية في العمؿ ىي السمة الغالبة في الإدارة الجامعية.إحيث  الجامعي كلا عند نيايتو،

 فإذا كاف لا يـ لا تحتاج إلى بحكث،ف طبيعة عممذلؾ سابقا حيف أرجع المبحكثكف أ استنتاج كقد تـ 
يكجد ضمف الإدارة العميا أم مسؤكؿ ييتـ بنشاط البحث، كلا يقترح أم نشاط لمبحث في مخطط كسياسات 

 الجامعة، فلب يمكف أف يحظى البحث باىتماـ الإدارات الفرعية لمجامعة.
لسبب في المرتبة الأخيرة بنسبة لنجد في الأخير مبرر عدـ جدية ككاقعية نتائج البحكث، حيث يأتي ىذا ا

، كىي نسبة تدؿ عمى عدـ ثقة بعض المبحكثيف في البحكث، إذ يعتقدكف أنيا غير مجدية كنتائجيا 5.10%
غير مكضكعية ككاقعية، خاصة نتائج البحكث المرتبطة بالجميكر، فحسبيـ في كثير مف الأحياف أف الجماىير 

  .بتحيز كذاتية مع ىذه الدراسات تتعامؿ
 

 .وعلاقة ذلك بمتغير الوظيفة التخطيطحول القيام بعممية  إجابة المبحوثينيبن  (29)جدول رقم
 

 الوظيفت

 الإجابــت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد 

 أو مظتشاز

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 74.44 128 68.64 70 80.91 29 84.60 11 85.96 18 وعــــــــــــــــــم

 :25.7 44 31.49 32 19.43 7 15.41 2 14.07 3 لا

 100% 172 100% 102 100% 36 100% 13 100% 21 المجموع

5.99 4.62=   المحظوبت 4وا =الجدوليت4وا   2.27= مظتوى الدلالت 4= دزجت الحسيت 

 
إف تفحص المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه، يكشؼ نتائج تقريبا عكسية عف نتائج  

الجدكؿ الخاص بالقياـ بنشاط البحث، حيث جاءت الإجابة بخيار"نعـ" عند جميع الفئات بنسبة قدرىا 
كىي تمثؿ غالبية المبحكثيف، في حيف قدرت نسبة الإجابة بػػخيار"لا" عند باقي المبحكثيف بػػػػ ، 74.42%
، ىذا ما يؤشر عمى كجكد خمؿ كظيفي في عمميات الاتصاؿ. فالمراجع كالمصادر تثبت أف نشاط 25.58%

ميا بتخطيط أنشطتيا البحث ىك الخطكة الأكلى التي تبدأ بيا إدارة العلبقات العامة في الجامعة، عند قيا
كبرامجيا المكجية إلى جماىيرىا الداخمية كالخارجية، كبذلؾ تستطيع ىذه الإدارة تنفيذ برامج ناجحة، ككسب تأييد 
الجماىير، إلا أف ىذا الأمر لا ينطبؽ عمى الجامعة الجزائرية، ففي الكقت الذم نجد فيو تقصير كبير في نشاط 

. كقد يرجع الأمر إلى التركيز عمى تسكية الممفات الإدارية أكثر مف البحث، نجد نشاط التخطيط عكس ذلؾ
التكاصؿ مع جميكر الجامعة ىذا مف جية، كمف جية أخرل فنشاط التخطيط يجسد ناحية مف نكاحي الاستفادة 



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
296 

 

لككف التخطيط في مجاؿ العلبقات العامة يستند إلى البيانات كالمعمكمات المتاحة عف  ،مف نشاط البحكث
كالحاضر كاحتمالات المستقبؿ. كعميو فتكفر البيانات كالمعمكمات عف طريؽ إجراء البحكث السميمة  ،ضيالما

ذلؾ إذا كانت المعمكمات كالبيانات مف ، كعمى نقيض مة يساعد عمى سلبمة كصحة التخطيطكالدقيقة كالشام
 .حد كبيرعمى التخطيط كنتائجو إلى فسكؼ ينعكس ذلؾ سمبا ، ك ناقصة أك جزئيةأخاطئة 

ككجكد التخطيط بيذه النسبة مقارنة مع نشاط البحث في جامعات الشرؽ الجزائرم، يعكس أنو بمثابة 
حجر الأساس لمقياـ بالأنشطة المختمفة، كيسمح بتحقيؽ العديد مف المزايا، سبؽ كأف تحدثنا عنيا في الفصكؿ 

مة بأىمية نشاط التخطيط، تبقى نسبة النظرية. كمع ىذه النسبة المعبرة عف كعي ممارسي العلبقات العا
منيـ لا تعطي قيمة ليذا النشاط، كذلؾ مف خلبؿ عدـ قياميـ بو، رغـ أىميتو في تنفيذ برامج  25.58%

متكاممة، تكجو مف خلبليا جميع الجيكد المتاحة لإنجاز أىداؼ محددة، ككذا أىميتو في كسب تأييد الإدارة 
 ه الأنشطة.العميا، كالمسؤكليف في الجامعة ليذ

أما عف علبقة نتائج إجابة المبحكثيف حكؿ قياميـ بعممية التخطيط بمتغير الكظيفة، فإننا نتسجؿ 
 الملبحظات الآتية:

 الأساتذة المعينكف في النيابة أكثر الفئات اىتماما بنشاط التخطيط، خاصة مف طرؼ فئة النكاب. -
اـ بنشاط التخطيط يخضع إلى تدرج حسب المسؤكليات، حيث بالنسبة لمذيف أجابكا بخيار"نعـ": نلبحظ أف القي -

؛ كمرد ذلؾ حاجة المسؤكؿ الأكؿ في النيابة لمتخطيط، إذ مف %85.71نجد في المرتبة الأكلى النكاب بنسبة 
الضركرم أف تككف لديو خطط تخص تسيير النيابة، لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة كالآفاؽ المستقبمية، بعد ذلؾ نجد 

، ثـ المكظفيف ذكم المناصب النكعية )رؤساء المصالح( بنسبة %84.62تذة المساعديف بنسبة فئة الأسا
 .%68.63، ليأتي في الأخير باقي المكظفيف بنسبة 80.56%

، %31.37بالنسبة لمذيف أجابكا بخيار "لا": نجد في المرتبة الأكلى المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة  -
، بعدىا نجد الأساتذة المساعديف كالمستشاريف بنسبة %19.44ب النكعية بنسبة ثـ المكظفيف ذكم المناص

 . %14.29كفي الأخير فئة النكاب بنسبة  15.38%
فند  2كابيف النسب حسب متغير الكظيفة، إلا أف اختبار  -نكعا ما -كعمى الرغـ مف التفاكت الظاىر  

، عند درجة 5.99الجدكلية بػػػ  2، ككا4.62المحسكبة بػػػ  2كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية؛ حيث قدرت كا
، مما يجعمنا نؤكد غياب فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ القياـ بنشاط 0.05، كمستكل الدلالة 2الحرية تساكم 

 التخطيط تعزل لمتغير الكظيفة.
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 .المستوى الدراسيوعلاقة ذلك ب التخطيطحول القيام ب إجابة المبحوثينيبين  (30)جدول رقم
المظتوى التعليمي                    

 الإجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابت

 المجموع جامعي ثاهوي  متوطط

 % ن % ن % ن % ن

 74.44 128 75.41 104 71.11 23 50.00 1 وػم

 :25.7 44 24.63 34 28.10 9 50.00 1 لا

ىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم  2 %100 32 %100 138 %100 172 %100 

 2.27=  مظتوى الدلالت 5=  دزجت الحسيت 7.81=  الجدوليت4وا 0.80=  المحظوبت4وا

 

ىذا الجدكؿ معرفة علبقة بعد أف تعرفنا عمى علبقة القياـ بنشاط التخطيط بمتغير الكظيفة، نحاكؿ في 
 متغير المستكل الدراسي بذلؾ، حيث كشفت نتائج الجدكؿ أعلبه عمى الملبحظات الآتية:

بالنسبة لفئة ذكم المستكل المتكسط: تساكت نسبة الإجابة بػ "نعـ" كخيار"لا" عند ىذه الفئة، حيث بمغت النسبة  -
 في كؿ خيار. 50%
أكثر مف فئة المتكسط، حيث قدرت نسبة الإجابة بػ  ـ ىذه الفئة بيذا النشاط: نسبة قيايفبالنسبة لفئة الثانكي -

 .%28.12، في حيف تـ نفي القياـ بالتخطيط عند ىذه الفئة بنسبة %71.88"نعـ" 
بالنسبة لفئة الجامعييف: ىذه الفئة أكثر قياما بنشاط التخطيط مف الفئتيف السابقتيف، خاصة كأف تقمد كؿ  -

. أما %75.36كالمناصب النكعية في ىذه النيابة يعكد لمجامعييف، حيث بمغت نسبة الإجابة بػ "نعـ" المسؤكليات 
 .%24.64الذيف أجابكا بلب فقدرت نسبتيـ 

أف الاختلبفات المكجكدة في النسب لـ تكف مؤثرة، حيث أكدت  2كحسب نتائج الاختبار الإحصائي كا
إحصائية حكؿ القياـ بنشاط التخطيط عمى مستكل النيابة القائمة نتائج الاختبار عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 

 0.80المحسكبة المقدرة بػ  2بصلبحيات العلبقات العامة تعزل لمتغير المستكل الدراسي؛ إذ كانت قيمة كا
 .0.05كمستكل الدلالة  3، كىذا عند درجة الحرية تساكم 7.81الجدكلية التي قدرت بػ  2منخفضة عف قيمة كا
 .ىداف ممارسي العلاقات العامة من القيام بعممية التخطيطأن ي( يب31رقم ) جدول

 اليظبت المئويت التىساز الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 19,16 78 شسح طياطت الجامػت للجمهىز الداخلي والخازجي

 20,39 83 جددًد أبػاد وخطىاث الػمل

 13,02 53 والمىازد المخاخت  الإمياهاث اطخخدامجددًد هيفيت 

 20,88 85 جلدًم خدماث أفضل للجمهىز 

 15,23 62 بالجماهير للاجصاٌالمىاطبت  الاجصاٌوطائل جددًد 

 11,30 46 جفادي الأشماث ومػسفت مػالجتها غىد خدوثها

 100% 407 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجمــــ
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بناء عمى نتائج الجدكؿ أعلبه نستنتج تعدد الأىداؼ التي ترمي إلى تحقيقيا نيابة المديرية المكمفة 
بصلبحيات العلبقات العامة مف عممية التخطيط، حيث كاف اليدؼ الأكؿ ىك مف أجؿ تقديـ خدمات أفضؿ 

المقدمة في كثير مف الأحياف، يرتبط أكلا لكننا نؤكد أف  تحسيف نكعية الخدمات ، %20.88لمجميكر بنسبة 
، بالتعرؼ عمى اتجاىات الجماىير الداخمية كالخارجية كاحتيجاتيا كرغباتيا، مف خلبؿ القياـ بدراسات الجميكر

 المغيبة عمى مستكل نيابة مديرية العلبقات الخارجية بجامعات الشرؽ الجزائرم. ىذه الآلية
ثؿ في تحديد أبعاد كخطكات العمؿ الذم جاء بنسبة غير بعيدة عف أما اليدؼ الثاني لكضع الخطط فيتم

، حيث إف تحديد أكلكيات العمؿ كأبعاده مسألة ميمة جدا مف أجؿ حسف اختيار  %20.39اليدؼ الأكؿ بنسبة 
 .المكضكعات، كالأكقات الملبئمة، بالإضافة إلى اختيار الأساليب الأكثر فاعمية في التنفيذ لضماف نجاح البرامج

في المرتبة الثالثة تسعى خطط نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة إلى شرح سياسة 
، ذلؾ أف تجسيد ىذا اليدؼ بآليات عممية كعممية، يسمح بإقامة %19.16الجامعة لمجميكر، كىذا بنسبة 

تكافؽ بينيما، مما يسيؿ رسالة علبقات سميمة بيف الجامعة الجزائرية، كبيئتيا الداخمية كالخارجية، كبإحداث 
الجامعة في بيئتيا الاجتماعية، كيسيؿ إسياـ البيئة الاجتماعية في تكفير المناخ النفسي، كالاجتماعي الملبئـ 
لتطكر الجامعة الجزائرية كتقدميا. كنيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة بأىدافيا، كأساليبيا في 

عمى شرح سياسة الجامعة لمجميكر  أقدر النياباتعتبارىا نسؽ ميـ في بناء الجامعة، التكقع كالإنتاج كبا
باعتبارىا مختصة في الاتصاؿ كالتعاكف كالتبادؿ كالتنشيط كالعلبقات، كىي الأقدر عمى مساعدة إدارة الجامعة 

 ير.في تحقيؽ ىذه الغاية، مف خلبؿ تنفيذ ما تخطط لو بأساليب متطكرة في الإقناع كالتأث
كمف بيف أىداؼ ىذه العممية عمى مستكل نيابة العلبقات الخارجية نجد تحديد كسائؿ الاتصاؿ المناسبة 

، حيث يأتي ىذا اليدؼ مباشرة بعد ىدؼ شرح سياسة الجامعة لمجميكر، %15.23للبتصاؿ بالجماىير بنسبة 
الجماىير المتنكعة كالمتعددة، كالتي كالذم يحتاج تجسيده إلى تحديد كضبط كسائؿ الاتصاؿ المناسبة للبتصاؿ ب

 أصبحت تساىـ في رسـ كاقع كمستقبؿ الجامعات.
اليدؼ الآخر الذم تسعى إليو نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، ىك تحديد كيفية 

ات ، حيث إف التخطيط يساعد نيابة المديرية المكمفة بصلبحي%13.02استخداـ الإمكانات بنسبة قدرىا 
 العلبقات العامة، عمى رصد المكارد الضركرية لتجسيد الأىداؼ، كتحديد أفضؿ الطرؽ لاستخداميا.
، %11.30ليأتي في آخر ىذه الأىداؼ، ىدؼ تفادم الأزمات كمعرفة إدارتيا حاؿ حدكثيا، بنسبة قدرىا 

لتخطيط الكقائي كالعلبجي، كىذا يجعمنا نستنتج غياب اىتماـ ممارسي العلبقات العامة عمى مستكل النيابة با
عمى الرغـ مف أىمية التخطيط -حيث كاف يفترض أف يككف ىذا اليدؼ مف أكلكيات التخطيط، لكف للؤسؼ 

فإف المؤسسة الجامعية أىممت ىذا النكع مف التخطيط، خاصة كأنيا مف بيف المؤسسات  -الكقائي كالعلبجي
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أف يرتبط نشاطيا التخطيطي بيذا اليدؼ بشكؿ  المعرضة بشكؿ دائـ للؤزمات، كذلؾ ما يستدعي ضركرة
خاص، كبأىداؼ التخطيط عمى مستكل الإدارة العميا في الجامعة بشكؿ عاـ لارتباط خطط نيابة المديرية المكمفة 
بصلبحيات العلبقات العامة بمختمؼ الخطط الشاممة كالجزئية لمجامعة. كسيتـ التفصيؿ في ىذه النقطة عند 

 بة في إدارة الأزمات التي تكاجو جامعات الشرؽ في المحكر الخامس مف استمارة الاستبياف.التطرؽ لدكر النيا
حيث حظيت بعضيا ، نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة يكانت ىذه أىداؼ التخطيط ف

لأنيا تبنى عمى بعضيا البعض، كالخمؿ  ؛ىداؼالأبكؿ  الاىتماـبنسب أعمى مف الأخرل، في حيف كاف يفترض 
 في إحداىا يؤثر عمى الكؿ.

 مف بينيا:ضمنية  تحقيؽ أىداؼمف نيابة العلبقات الخارجية  يمكفإف تجسيد ىذه الأىداؼ في الميداف 
 كسب ثقة الإدارة العميا في برامج النيابة كزيادة مشاركتيا فييا.  -
 البرامج بشكؿ كامؿ.تحقيؽ كافة الأىداؼ المحددة مع تنفيذ  -
 ترسيخ الجانب الإيجابي عكضا عف الجانب الدفاعي في ممارسة العلبقات العامة. -
 الإبتعاد عف العشكائية في تنفيذ الأنشطة، كالتنبؤ بالمشكلبت في المستقبؿ كتحديد بدائؿ التصرؼ الملبئمة. -
 الأساليب الأكثر فاعمية في التنفيذ. اختيار البرامج في أكقاتيا الملبئمة، مع الدقة في  اختيار حسف  -
 ذلؾ أف شرح أساليب العمؿ كخطكاتو يجعؿ الأفراد مستكعبيف لما ىك مطمكب. ،التخطيط يسيؿ ميمة القيادة -

 ".( يبين أسباب عدم وضع خطط بالنسبة لممبحوثين الذين أجابوا بالخيار "لا32الجدول رقم ) 
 اليظبت المئويت التىساز ـــــــــــــــــــــــــــــــابالأطبــــــــــــــــــــــــــ

 37,74 40 الػمل زوجيني ولا ًدخاج إلى خطت

 16,98 18 بيشاط الخخطيط الاهخمامغدم  

 26,42 28 غدم وحىد مصلحت خاصت بالخخطيط

 3,77 4 غدم وحىد مخصصاث ماليت وافيت

 15,09 16 غدم وحىد أخصائيين في مجاٌ الخخطيط 

 100% 106 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

عف كضع العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم تنكعت كتباينت أسباب إحجاـ بعض ممارسي  
أحد خبراء  (Gorge Hammond)جورج ىاموند نظرا لعدة مبررات حالت دكف تجسيد رأم لأعماليـ، الخطط 

لتحديد  عامة يتطمب نظرة باحثة إلى الخمؼالعلبقات العامة الأمريكييف، الذم يرل أف التخطيط لمعلبقات ال
التي يجب أخذىا بعيف  راءالعكامؿ المؤدية إلى المكقؼ المطركح، كنظرة معمقة لمداخؿ لمتعرؼ عمى الحقائؽ كالآ

عمى ضكء أىداؼ المؤسسة، كنظرة كاسعة لمظركؼ المحيطة لدراسة المكاقؼ المشابية في  عتبارالا
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المؤسسات،التي تمارس نشاطا مشابيا، كنظرة طكيمة إلى الأماـ حتى يمكف تحديد أىداؼ المؤسسة، ككضع 
 البرامج المطمكب تنفيذىا.

مميـ ركتيني كلا يحتاج إلى خطة كقد أرجع المبحكثكف السبب الرئيس لعدـ قياميـ بالتخطيط ىك أف ع 
، كيدؿ ىذا عمى أف بعض ممارسي العلبقات العامة حكلكا كظائفيـ إلى شكؿ نمطي %37.74بنسبة قدرىا 

كركتيني في الأداء؛ حيث ابتعدكا عف الإبداع كالتجديد، في حيف كاف يفترض أف يككف التجديد كالإبداع مف 
طبيعة الجميكر الذم يتعاممكف معو، كالعصر الذم يحيكف فيو، مرتكزات عمميـ، خاصة كأف طبيعة مياميـ، ك 

كميا عكامؿ تقتضي منيـ الإتصاؼ بيذه الصفة، ىذه النتيجة تفسر قمة نسبة صفة المبادرة كأحد صفات مكظفي 
مف مجمكع الصفات المتكفرة في ممارسي العلبقات العامة في  %2.01العلبقات العامة، كالتي لـ تحظ إلا بنسبة

كما أف ىذه النتيجة تكشؼ أحد التصكرات الخاطئة المكجكدة عند بعض ممارسي  ات الشرؽ الجزائرم،جامع
ذا كانت  ات العامة حكؿ طبيعة عمؿ النيابة؛العلبق إذ يركف أنيـ لا يحتاجكف لا إلى البحث كلا إلى التخطيط. كا 

ة التخطيط، الذم مف شأنو تطكير أداء عمى عممي الاعتمادىناؾ رغبة لمتطكير كالارتقاء، فالسبيؿ إلى ذلؾ ىك 
 النيابة كجعميا تحظى بمكانة كتقدير مدير الجامعة، كاعتراؼ جميع فئات الجماىير بقكة أدائيا.   

يتمثؿ في غياب مصمحة خاصة  بنشاط التخطيط عمى مستكل النيابةالسبب الثاني لعدـ قياـ المبحكثيف 
 لنيابة، غابت كذلؾ مصمحة التخطيط،فمثمما غابت مصمحة خاصة بالبحث في ا ،%26.42بالتخطيط بنسبة 

كالتظاىرات العممية لا يتماشى  الاتصاؿف التنظيـ الداخمي لنيابة العلبقات الخارجية كالتعاكف كالتنشيط ك إحيث 
التي  تطمعاتنو لا يستجيب إلى مستكل الكما أ سطرىا كمع الكظائؼ التي تقكـ بيا،حقا مع الأىداؼ التي ت

التي يعكلكف عمييا بشكؿ كبير في أف تعطي دفعا قكيا لمجامعة، ك يتكقعيا مدراء الجامعات مف ىذه النيابة، 
التسيير المعتمدة. تأتي ىذه النتيجة في الكقت الذم نجد فيو إدارة العلبقات  استراتيجيةكدعما كبيرا في تجسيد 
 قات العامة تخصص لمتخطيط كالبحث إدارة مستقمة منظمة.تي تعترؼ بأىمية العلبالعامة في الجامعات ال

( فإف التنظيـ المعتمد في نيابة المديرية 05كبناء عمى النمكذج المقدـ في الفصؿ الخامس )شكؿ رقـ
المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية، لا يمت بصمة لذلؾ النمكذج، أك غيره مف النماذج 

فقط، كفي ذلؾ ىناؾ جامعات  ىذه النيابة بمصمحتيف حدد مصالحالأخرل؛ حيث نجد أف المشرع الجزائرم 
تقيدت بالنص القانكني كاكتفت بمصمحتيف، في حيف ىناؾ جامعات أخرل كيفت الييكؿ التنظيمي لمنيابة بناء 
عمى احتياجاتيا كالمياـ المسندة لمنيابة، كبذلؾ فالييكؿ التنظيمي لنيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات 

ف خلبؿ تدعيمو بمصالح كأقساـ كظيفية، مف شأنيا أف تجسد العلبقات العامة، العامة بحاجة إلى إعادة نظر، م
 حتى كلك كاف مسمى ىذه النيابة مسما آخر غير العلبقات العامة.
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كما أرجع المبحكثكف السبب الثالث لعدـ قياميـ بنشاط التخطيط إلى غياب الاىتماـ بيذا النشاط بنسبة 
عة الأعماؿ اليكمية العالقة، كغياب ركح المنافسة بينيـ، خاصة كأف كمرد ذلؾ تركيزىـ عمى متاب، 16.98%

كالكلاء، كما تغيب  الانتماءالنيابة تابعة لمؤسسة عمكمية تغيب في كثير مف الأحياف عند مكظفييا أحاسيس 
صرح بعض  - باعتماد أسمكب المقابمة -كأثناء تكزيع استمارة الاستبياف  رتقاء كتطكير الأداء كالتميز.مفاىيـ الا

المبحكثيف لمباحثة حكؿ ىذا السؤاؿ، أنيـ منذ بدأكا العمؿ لـ يجدكا مثؿ ىذه التقاليد، حتى يتـ اتباعيا مف 
 طرفيـ.

أما السبب الرابع فتمثؿ في أف نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، لا تضـ ضمف مكاردىا 
. كىنا المقصكد ليس بالضركرة %15.09ت نسبة الإجابة بػ البشرية أخصائييف في مجاؿ التخطيط، حيث قدر 

أف تككف ليـ شيادات جامعية في ىذا الإختصاص، لكف عمى الأقؿ أف تنظـ ليـ دكرات تككينية في مجاؿ 
 التخطيط العممي كالاستراتيجي.

ية ككاف السبب الأخير حسب المبحكثيف في عدـ قياميـ بنشاط التخطيط، ىك غياب المخصصات المال 
، فبالإضافة إلى ضركرة تكفر المكارد البشرية المؤىمة لمقياـ %3.77لمقياـ بيذه العممية، حيث قدرت النسبة بػ 

 بيذه العممية، يبقى كذلؾ مف مستمزمات نجاحيا تكفر الميزانية الكافية.
يرية كمع الاعتراؼ بمنطقية ىذه الأسباب، إلا أف الحاجة تستدعي عصرنة كظائؼ كمياـ نيابة المد

المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة بأساليب عممية في العمؿ، مف بينيا التخطيط حتى يتسنى تحقيؽ الأىداؼ 
المسطرة، كالتي يمكف قياسيا مف خلبؿ عممية أخرل، نتعرؼ عمى مدل قياـ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات 

 العلبقات العامة بيا مف خلبؿ الجدكؿ المكالي.
 حول القيام بعممية التقييم وعلاقة ذلك بمتغير الوظيفة. إجابة المبحوثينيبين  (33)جدول رقم

 

 الوظيفت

 الإجـــــــــــــــــــــــابــــــت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد أو 

 مظتشاز

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 98.38 353 96.99 94 80.91 29 84.60 11 85.76 18 وعم

 6:.45 44 01.34 07 19.43 7 15.41 2 14.07 3 لا

 100% 172 100% 102 100% 36 100% 13 100% 21 المجموع

7.81 3.13= المحظوبت 4وا =الجدوليت4وا   2.27= مظتوى الدلالت 5= دزجت الحسيت 

 

بعد أف يتـ الانتياء مف كضع خطة العلبقات العامة، فإف إدارة العلبقات العامة في الجامعة تجد نفسيا 
أماـ عممية أخرل ميمة، كىي كضع الخطة في صكرة برامج محددة قابمة لمتنفيذ، ككذلؾ كضع خطة عممية 
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دارة العلبقات العامة ما تـ تنفيذه، لتنفيذ ىذه البرامج كمتابعتيا كتقكيميا، فبعد تنفيذ أم خطة يجب أف تقيـ إ
 لتعرؼ مدل تحقيقو للؤىداؼ التي نيفذ مف أجميا، كقياس أثره، كمدل استفادة الجميكر منو.

كقراءة نتائج الجدكؿ أعلبه عامة تبيف لنا كجكد تقارب بيف القياـ بعممية التقييـ كالعممية السابقة، حيث  
، كىي نسبة تفكؽ نسبة قياـ ممارسي العلبقات العامة بالتخطيط، مما يعكس إعطاء %76.16قدرت النسبة بػ 

ف كاف يفترض أف تككف نسب القياـ بيذه العمميات مكحدة؛  أىمية أكثر ليذه العممية تفكؽ العمميتيف السابقتيف، كا 
عمى كجكد خمؿ  لأنو لا يمكف فصؿ ىذه العمميات )البحث، التخطيط، التقييـ( بعضيا عف بعض، كىذا يدؿ

فإذا ما اعتمدنا المعيار الكمي المحصؿ عميو في النتائج، فإننا سنجد  ترتيب عمميات كظيفي في ىذا الجانب، 
العلبقات العامة عمى مستكل نيابة العلبقات الخارجية  يككف عمى النحك الآتي: التقكيـ في المرتبة الأكلى، 

في المرتبة الثالثة. كىذا مخالؼ لمقكاعد العممية السميمة التي تبدأ  التخطيط في المرتبة الثانية، ثـ نشاط البحثك 
 بالبحث، ثـ التخطيط، ليأتي بعدىا التقييـ. 

بعدـ قياميا بيذه العممية، لذلؾ تتساءؿ الباحثة  %23.84كقد صرحت عينة معتبرة مف المبحكثيف مقدرة بػ
المنجزة، خاصة كأنو مف خلبؿ ىذه العممية يمكف عف قدرة ىذه الفئة في مكاصمة عمميا دكف تقييـ لمنشاطات 

قياس كفاءة الخطة كأساليب تنفيذىا ككفاءة المكارد المكمفة في تنفيذ الخطط، كما إذا كانت ىناؾ بدائؿ أفضؿ 
لتحقيقيا. فإذا غابت الرقابة كالتقكيـ، سكؼ تضيع أغمب الخطط المكضكعة، كيحدث الكثير مف مظاىر 

 ستكل نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية.الإسراؼ كالتخبط عمى م
أما مف حيث قراءة نتائج الجدكؿ الخاصة بقياـ ممارسي العلبقات العامة بعممية التقييـ، كعلبقة ذلؾ 

 بمتغير الكظيفة، فإننا نسجؿ الملبحظات الآتية:
إلى التدرج  -نكعا ما-تخضع  عمى غرار القياـ بعممية التخطيط يظير مف الجدكؿ أف القياـ بعممية التقييـ، -

في المسؤكليات في نيابة العلبقات الخارجية، حيث نجد النكاب المكمفيف بيذه النيابة عمى مستكل جامعات 
، كمبرر ذلؾ ىك حاجة ىذه الفئة أكثر لمتقييـ، حتى تستطيع %85.71الشرؽ الجزائرم أكثر قياما بذلؾ بنسبة 

نجازا ت النيابة عند حضكر الاجتماعات أك عند إعداد التقارير الخاصة إعطاء حصيمة دقيقة عف نشاطات كا 
، تمييا فئة المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسبة %84.62بيذا الشأف، ثـ نجد فئة الأساتذة المساعديف بنسبة 

 .%71.57، ثـ في الأخير باقي المكظفيف بنسبة 80.55%
عكس الترتيب السابؽ، المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة أما بالنسبة لمذيف أجابكا بخيار"لا" فإننا نجد  -

، الأساتذة المساعديف أك المستشاريف بنسبة %19.44، المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسبة 28.43%
 .%14.29، كفي الأخير فئة النكاب بنسبة 15.38%
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 الإحصائي الاختبارإلا أف  حسب متغير الكظيفة،بيف النسب  -نكعا ما -كعمى الرغـ مف التفاكت الظاىر
حيث قدرت  تعزل لمتغير الكظيفة؛كشؼ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ القياـ بنشاط التقييـ  2كا

 .0.05كمستكل الدلالة  3 تساكم عند درجة الحرية 7.81 بػ الجدكلية 2، ككا3.13 بػ المحسكبة 2نسبة كا
 

 .بالمستوى الدراسي عممية التقييم وعلاقة ذلكالحول القيام ب إجابة المبحوثينيبين  (34)جدول رقم
 

المظتوى التعليمي                 

 الإجـــــــــــــــــــــــابــــــت

 المجموع جامعي ثاهوي  متوطط

 % ن % ن % ن % ن

 76.61 131 71.77 109 68.99 22 0.0 0 وػم

 23.83 41 21.06 29 31.09 10 100 2 لا

 100% 172 100% 138 100% 32 100% 2 المجمىع

 2.27=  مظتوى الدلالت 4=  دزجت الحسيت 5.99=  الجدوليت4وا 7.96=  المحظوبت4وا
 

 ( كبناء عمى البيانات الإحصائية الكاردة فيو نسجؿ الملبحظات الآتية:34حسب الجدكؿ رقـ )
دائما نسجؿ تفكؽ فئة الجامعييف، حيث بمغت النسبة بالنسبة لمذيف أجابكا بػ "نعـ": حسب المستكل الدراسي  -

، لتنعدـ النسبة عند فئة المتكسط، كىذا بطبيعة %68.75، ثـ في المرتبة الثانية فئة الثانكييف بنسبة 78.99%
 الحاؿ يرتبط بذات التحميلبت السابقة التي سبقت الإشارة إلييا في عمميتي البحث كالتخطيط.

بكا بػ "لا": فإننا نجد أعمى نسبة مسجمة عند ذكم المستكل الدراسي المتكسط أما بالنسبة لمذيف أجا -
، ثـ أقؿ نسبة %31.25ذكم المستكل الدراسي الثانكم بنسبة  فك المكظف، بعدىا في المرتبة الثانية %100بنسبة

 لدل فئة الجامعييف.  %21.01مقدرة بػ 
رجؿ العلبقات العامة بعممية التقييـ، فكمما زاد  ىذا يجعمنا نستنتج أف المستكل الدراسي يؤثر عمى قياـ
 مستكاه الدراسي، زادت فرصة قيامو بيذه العممية كالعكس صحيح.

حيث بيف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ قياـ  2كا الإحصائي الاختبارأكده  الاستنتاجىذا 
أما  ،7.96بػ  ةالمحسكب 2؛ حيث قدرت كاييـ تعزل لمتغير المستكل الدراسيالتق بعمميةممارسي العلبقات العامة 

 .0.05كمستكل الدلالة  3 تساكم عند درجة الحرية ،5.99 بػ الجدكلية فبمغت قيمتيا 2كا
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 .أىداف  المبحوثين من التقييم بالنسبة لمذين أجابوا بنعم (  يوضح35جدول رقم )
 اليظبت المئويت التىساز الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 30,77 120 جلييم الأهداف التي جم جدليلها

 12,31 48 إحساء جلىيم بىاءً غلى مػطياث دكيلت 

 25,13 98 مػسفت هلاط اللىة والضػف في جىفير البرامج

 16,41 64 الىيابتجلييم مدي هفاءة المىظفين في 

 15,38 60 المظخخدمت الاجصاٌجلييم مدي هجاح وطائل 

 100% 390 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

بناء عمى نتائج الجدكؿ أعلبه فإف ممارسي العلبقات الخارجية في جامعات الشرؽ الجزائرم يقصدكف مف 
 عممية تقييـ نشاطاتيـ في النيابة تحقيؽ عدة أىداؼ أىميا:

، حيث تتضح أىمية التقييـ %30.77حظي ىذا اليدؼ بأعمى نسبة قدرت بػ تقييم الأىداف التي تم تحقيقيا: -
كالقياـ  ،كمرحمة متميزة ليا أىدافيا المحددة في قياس فعالية البرامج المكضكعة ،كظيفة إدارية أكفي أم خطة 

علبقات العامة ي الفكتيدؼ عممية التقكيـ  لنتائج المترتبة عمى ىذا التقكيـ،بناءن عمى ا ،بالإجراءت التصحيحية
، كأىداؼ نشاطات ات العامة في تحقيؽ أىداؼ الجامعةإلى معرفة المدل الذم ساىمت بو برامج العلبق

، مقارنة جامعةعمى مختمؼ فئات جميكر ال ،كقياس فعالية برامجيا في إحداث التأثير المطمكب ،العلبقات العامة
 .ات المتحصؿ عمييا مف ىذه الأنشطةبالإنجاز 

بعد أف يقيـ المبحكثكف الأىداؼ التي تـ تحقيقيا بناء عمى نشاطاتيـ  اط القوة والضعف في البرامج:معرفة نق -
، كنشاطات % 25.13كبرامجيـ، يحاكلكف كذلؾ معرفة نقاط القكة في تمؾ البرامج، حيث بمغت نسبة ىذا اليدؼ

يتعمؽ بردكد الفعؿ الذىنية العلبقات العامة تختمؼ عف النشاطات الإنتاجية، فيي عبارة عف نشاط نكعي 
كالنفسية لمجميكر، بينما النشاطات الإنتاجية الأخرل ىي عبارة عف نشاطات كمية، يمكف قياسيا بمختمؼ 
المقاييس المادية، كالقياسات المساحية كالكزنية، بينما تككف المعرفة الذىنية كالنفسية غاية في الصعكبة، لذا 

 .(23)في الصعكبة تككف عممية التقييـ كالتقكيـ غاية
، كيعكس ذلؾ %16.41جاء ىذا اليدؼ في المرتبة الثالثة بنسبة  تقييم مدى كفاءة الموظفين في النيابة: -

إدراؾ المسؤكليف )النكاب، مساعدك كمستشارك النكاب، رؤساء المصالح(، بأف المكظفيف ىـ أساس تنفيذ العمؿ، 
تمرار، حتى يدرككا بأف إدارتيـ العميا تراقب أعماليـ كتقدر لذلؾ يتطمب الأمر تقييـ مدل أدائيـ لعمميـ باس
 جيكدىـ إذا أحسنكا كتيصكب أخطاءىـ إذا أخطأكا.
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جاء ىذا اليدؼ في المرتبة  بجميور الجامعة: للاتصالالمستخدمة  الاتصالتقييم مدى نجاح وسائل  -
عات الشرؽ الجزائرم، لتقييـ مدل ملبءمة الرابعة، حيث تسعى نيابة المديرية المكمفة بالعلبقات العامة في جام

كنجاح الكسائؿ الاتصالية، المستخدمة للبتصاؿ بجميكر الجامعة، سكاء الداخمي أك الخارجي عند تنفيذ البرامج 
، إذ مف الميـ التأكد مف مدل نجاح كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة في %15.38كالأنشطة، حيث بمغت النسبة 

كاتجاىات فئات الجميكر، كمف خلبؿ ذلؾ يمكف التأكد مف استجابة جماىير الجامعة  التأثير عمى آراء كمعتقدات
 لمحتكل الرسائؿ الاتصالية.

، كنجد %12.31يشكؿ اليدؼ الأخير لعممية التقييـ، قدرت نسبتو بػػ  إجراء تقويم بناءً عمى معطيات دقيقة: -
التي تـ تحقيقيا كاليدؼ الأخير، في حيف كاف  ىنا فارقا بيف نسبة اليدؼ الأكؿ المتمثؿ في تقييـ الأىداؼ

يفترض أف يككف ىناؾ تقاربه بيف أىداؼ نشاط التقييـ؛ لأف كؿ كاحد منيا يميد للآخر، كلأف التقييـ الذم لا 
 يصاحبو تقكيـ أثره الكظيفي يقؿ، عكس التقييـ الذم يتبع بتقكيـ الأخطاء كمعالجة نقاط الضعؼ.

التقييـ تساعد عمى تكفير معمكمات مرتدة عف مجيكدات كبرامج العلبقات خلبصة القكؿ نجد أف عممية 
العامة في الجامعة كمنجزاتيا، كىي معمكمات ميمة كمفيدة، لتكجيو كمتابعة الأداء الحالي، كلمتخطيط المستقبمي، 

 كىذا مف خلبؿ اختيار الطرؽ المناسبة لإجراء ىذه العممية.
 .التقييم بعمميةيبين الطرق المتبعة لمقيام ( 36جدول رقم )

 

 اليظبت المئويت التىساز الطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسق 

 32,21 99 الدوزيت الاحخماغاث

 25,73 79 الخلازيس الدوزيت والمخابػت

 22,80 70 ملازهت الىخائج بالأهداف 

 66.29 34 اثالاكتراخجدليل الشياوي و

 8,14 25 الجمهىز الداخلي والخازجي خىٌ اليشاطاث آزاءطبر 

 100% 307 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

ممارسك العلبقات العامة يتضح مف خلبؿ المعطيات الإحصائية لمجدكؿ أعلبه تعدد الطرؽ التي يتبعيا 
في جامعات الشرؽ عند قياميـ بعممية تقييـ أنشطتيـ كأعماليـ، مع تسجيؿ استنتاج آخر ىك التركيز عمى 
الطرؽ الثلبث الأكلى أكثر مف الطريقتيف المتبقيتيف، مف خلبؿ تسجيؿ تفكؽ الطرؽ الثلبثة في النسب 

الجدكؿ حسب ترتيب ىذه الطرؽ مجتمعة عمى النحك المحصمة، كيمكف التفصيؿ أكثر في قراءة نتائج ىذا 
 الآتي:
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أكلى الطرؽ التي تعتمد عمييا النيابة في عممية التقييـ تتمثؿ في طريقة الاجتماعات الدكرية التي جاءت 
، كيتـ اعتماد ىذه الطريقة؛ لأنيا تعتمد عمى النقاشات الجماعية أثناء %32.26في المرتبة الأكلى بنسبة 

 الدكرية، كالتي تككف مع مسؤكؿ النيابة بالدرجة الأكلى أك مع أحد رؤساء المصالح.الاجتماعات 
، فمف خلبؿ ما يدكف في ىذه التقارير التي ترفع %25.73جاءت بعدىا طريقة التقارير الدكرية بنسبة 

لمكمفة بالعلبقات عادة إلى مدير الجامعة أك الكزارة الكصية أك الندكة الجيكية، يتسنى لإدارة نيابة المديرية ا
 الخارجية معرفة نقاط القكة كالضعؼ في البرامج المنفذة.

، فمف خلبؿ %22.80أما الطريقة الثالثة فتمثمت في إجراء مقارنة النتائج بالأىداؼ التي قدرت نسبتيا بػ
التنفيذ، كبعد  إجراء ىذه المقارنة يتسنى لمنيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، تحديد مىكضًعيا بدقة قبؿ

 التنفيذ، حيث تصبح لدييا معطيات دقيقة إلى أيف أرادت أف تصؿ قبؿ تنفيذ البرامج، كأيف كصمت بعد تنفيذىا.
ىذا عف الطرؽ التي حظيت بأعمى نسب مف إجابات المبحكثيف، أما عف الطرؽ التي جاءت في المراتب 

ة. بدءنا بطريقة تحميؿ الشكاكم كالاقتراحات التي الأخيرة، فيي الطرؽ التي تعتمد عمى دراسات جميكر الجامع
، كتتجسد ىذه الطريقة مف خلبؿ الاتصالات المباشرة، التي %11.07جاءت في المرتبة الرابعة بنسبة تقدر بػ

تككف بيف الجميكر الداخمي لمجامعة كمسؤكؿ النيابة، كالملبحظ أف ىذه الطريقة لا تحظى باىتماـ كبير ليس 
الاقتراحات، لكف لعدـ كجكد آليات المساعدة عمى تدكيف ىذه الشكاكل كالاقتراحات أصلب عمى لقمة الشكاكل ك 

مستكل النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعات الشرؽ الجزائرم، كىذا ما كقفت عميو الباحثة 
 عمى مستكل كؿ نيابات العلبقات الخارجية التي أجريت الدراسة الميدانية بيا.

أما طريقة سبر آراء الجميكر جاءت في مؤخرة طرؽ التقييـ المتبعة، كلـ تحظ إلا بنسبة قميمة لـ تتجاكز 
مف إجابات المبحكثيف، كىذه الطريقة مف الأساليب المفيدة المستخدمة في تقييـ جيكد العلبقات العامة،  8.14%

مف الأسئمة لعينة منو، كبعد الإجابة عنيا  كسبر آراء جميكر الجامعة أك مراجعتو يككف مف خلبؿ تكجيو عددا
يتـ تحميميا لمعرفة النقاط الإيجابية كالسمبية، كبالتالي معرفة نقاط القكة كالضعؼ في برامج النيابة المكمفة 
بصلبحيات العلبقات العامة، كقياس نجاحيا في جامعات الشرؽ الجزائرم. ىذه النتيجة بطبيعة الحاؿ مرتبطة 

مف الجداكؿ السابقة، حيث تكصمنا إلى أنو عمى الرغـ مف كجكد أىداؼ مرتبطة بكسب ثقة بقراءة العديد 
عطائو صكرة جيدة عف الجامعة، لكف للؤسؼ جامعات الشرؽ الجزائرم لا تكفر الآليات العممية  الجميكر، كا 

في أذىاف كالعممية، التي تساعدىا عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ، حيث تبقي البعض منيا مجرد أفكار تدكر 
 ممارسي العلبقات العامة.
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 " لا ".بالنسبة لمذين لأجابوا بـخيارالتقييم القيام بعممية  م( يبين أسباب عد37جدول رقم)
 

 اليظبت المئويت التىساز الأطبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب

 12,89 9 غياب ميزاهيت خاصت بالدزاطاث

 30,00 21 لا جدخاج إلى جلييم الىيابتطبيػت غمل 

 24,29 17 جخلمع هخائج أغمالها أولا بأوٌ دون الحاحت إلى جلييمالىيابت 

 24,29 17 غدم وحىد مخخصين

ـــم الاهخمامغــدم   8,57 6 بيشـــاط الخلييــ

 322% 70 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 
مف المبحكثيف لا يقكمكف بعممية تقييـ لنشاطات النيابة،  %23.84( أف نسبة 33كرد في الجدكؿ رقـ )

كقياس نتائجيا عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم، كىذه النسبة تثير العديد مف التساؤلات، كلمعرفة الأسباب 
كفيما يأتي أبرز ىذه  لذلؾ، الاستبياف استمارةمف  26التي حالت دكف قياميـ بعممية التقييـ خصص السؤاؿ رقـ 

 المبررات:
جاء السبب المتعمؽ بأف طبيعة العمؿ لا تحتاج إلى تقييـ في مقدمة ىذه المبررات التي أدت إلى إحجاـ 
ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم عف تقييـ كتقكيـ نشاطات نيابة العلبقات الخارجية بنسبة 

ميـ كالأعباء المككمة لمنيابة، فمجاؿ التعاكف ، كىذا ما يعكس قمة كعي أصحاب ىذا المبرر بحجـ ميا%30
كالاتصاؿ كالتنشيط كالتظاىرات العممية لو تأثيره في المعمكمات كالأفكار كالآراء كالاتجاىات، كيتطمب الاستمرار 

 في عممية التقييـ عكس ما صرحت بو ىذه الفئة.
 ،ا أكلا بأكؿ دكف الحاجة إلى تقييـتائج أعمالينجاء في المرتبة الثانية سببيف ىما: أف النيابة تمتمس 

، فيناؾ مف ممارسي العلبقات العامة مف يرل أنيـ يكميا كفي إطار القياـ %24.29كغياب مختصيف بنسبة 
بمياميـ يحاكلكف تقييـ النتائج المتكصؿ إلييا، كىذه آلية تقمؿ مف حاجة النيابة لاعتماد الطرؽ السابقة في 

النتائج المتكصؿ إلييا تقؿ حاجاتيـ إلى التقييـ لأنيـ يقكمكف بو بشكؿ دكرم. كفيما التقييـ، فبناء عمى تحديد 
يخص السبب الآخر فأرجعو المبحكثكف لغياب مختصيف عمى مستكل النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات 

دقة النتائج العامة، حيث أف ىذه العممية تحتاج إلى خبراء مؤىميف لمقياـ بيا عمى أكمؿ كجو، مما يزيد مف 
 المتكصؿ إلييا، كىذا ما ىك غائب عمى مستكل نيابات العلبقات الخارجية في جامعات الشرؽ الجزائرم.

كما أرجع المبحكثكف المبرر الرابع لعدـ قياميـ بعممية التقييـ إلى غياب ميزانية خاصة بإجراء التقييـ 
، لتختتـ في الأخير %12.85قدرت نسبة ذلؾ بػ  عمى مستكل النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة، حيث
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، إذ %8.75ىذه المبررات بالسبب الخامس المتعمؽ بقمة الاىتماـ بنشاط التقييـ الذم حاز عمى نسبة قدرت بػػػ 
المستكيات  عمى عمى غرار عدـ الاىتماـ بالعمميتيف السابقتيف ىناؾ تجاىؿ لعممية التقييـ، كىذا عمى مستكل

 امعة كعمى مستكل ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم.العميا في الج
 خلاصة: 

 الاعتمادة، فيي بحاجة إلى تينصحيحة كم في الجامعة العلبقات العامةإدارة  حتى تككف منطمقات عمؿ
ىذه الركائز تتمثؿ ك  ،ء مع الجميكر الداخمي أك الخارجيتتيح ليا فرصة النجاح سكا ،عمى ثلبث عمميات رئيسية

 يـ.يتقالمبرامج، ك لفي القياـ بالبحكث، التخطيط 
التي تقكـ بيا النيابة المكمفة بصلبحيات  ،بناء عمى تفريغ البيانات الميدانية الخاصة بمحكر العممياتك 

 ،بيذه العمميات العلبقات الخارجيةالنيابة  اىتماـنتكصؿ إلى أف  ،العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم
مراجع العلبقات خاصة بعد ظيكر خمؿ في ترتيب ىذه العمميات يتعارض مع  ،لا يرقى إلى المستكل المطمكب

تطمبت  ،حيث يفترض أنو كمما تقدمت العلبقات العامة في الجامعة، كازدادت درجة النضكج فيياالعامة. 
التخطيط ك ىذه العمميات تتمثؿ في البحث  ستقرار،ممارستيا أداء أنشطة معينة تتسـ بالتكامؿ كالتداخؿ كالا

حيث كشفت نتائج الجداكؿ  قات عامة فعالة في الجامعة،كتعتبر الأساس الجيد لتصميـ برامج علب كالتقييـ،
تيف في القياـ بنشاط البحث، مع القياـ بالعممي عمى مستكل النيابة تقصير كبير كجكدالخاصة بيذا المحكر 

 ىذاف الأخيراف المذاف يتكقؼ القياـ بيما عمى نتائج العممية الأكلى.  كالتقييـ، المتبقيتيف التخطيط
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/ وسائل الاتصال التي توظفيا النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة للاتصال بجميورىا 6-1-4
 الداخمي والخارجي.

العديد مف الخبراء مف يعتبر أف يعتبر الاتصاؿ مف بيف أىـ جكانب عمؿ العلبقات العامة، كىناؾ 
العلبقات العامة أساسا ىي القدرة عمى الاتصاؿ، كبناء المعمكمات بقصد التأثير في الجماىير داخؿ الجامعة 
كخارجيا. فمفيكـ الاتصاؿ في العلبقات العامة لا يعني فقط إعلبـ الجميكر، أك نقؿ المعمكمات ليـ، كلكف 

لاتصاؿ المؤثر، الذم يترؾ أثرا طيبا في نفسية المتمقيف، كما ييدؼ إلى تحسيف يتجاكز ىذه المرحمة إلى مرحمة ا
 نظرة الرأم العاـ نحك الجامعة، كلف يتحقؽ ذلؾ إلا إذا كاف ما ينقؿ مف اتصاؿ ىك شيء مفيد كفعاؿ كمؤثر. 

ر الداخمي خلبؿ ىذه العممية إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ بالنسبة لمجميك كتسعى العلبقات العامة مف 
  :(24)كالخارجي أبرزىا ما يأتي

 فيما يتعمؽ بالجميكر الداخمي فإف أىداؼ الاتصاؿ تتمثؿ في:
تزكيد الجميكر الداخمي بالمعمكمات اللبزمة، عمٌا يحدث داخؿ الجامعة كحقيقة النشاط الذم تقكـ بو العلبقات  -

 العامة.
 ذم يقكـ بو.إشعار كؿ منتسب لمجامعة بأىميتو، كأىمية العمؿ ال -
تنمية ركح التفاىـ بيف الجامعة كالجميكر الداخمي، مف خلبؿ تصميـ الرسائؿ الإعلبمية التي تعمؿ عمى تنمية  -

 شعكر الفخر كالإعتراز لدل ىذا الجميكر. 
 أما فيما يتعمؽ بالجميكر الخارجي لمجامعة فإف أىداؼ الاتصاؿ تتمثؿ في:

كتحسيف صكرتيا الذىنية، لدل فئات الجميكر الخارجي كلدل المجتمع ككؿ، تحقيؽ السمعة الطيبة لمجامعة  -
 كىذا مف خلبؿ شرح رسالتيا كرؤيتيا.

 تعريؼ الجميكر بالجيكد المبذكلة داخؿ الجامعة. -
زيادة فرص التفاىـ بيف الجامعة كالجماىير الخارجية، مف خلبؿ السعي إلى تكضيح كافة الأعماؿ كالتصرفات  -

لتي تصدر عف الجياز الإدارم، كتحصيف الجميكر مف الأخبار الكاذبة التي قد تتداكؿ حكؿ الجامعة كالمكاقؼ ا
دارتيا العميا.  كا 

كتعتبر كسائؿ الاتصاؿ الركيزة الأساسية في نشاط نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة  
كىذا ما سيتـ التعرؼ عميو في نتائج ىذا  ،مجامعةلتجسيد تمؾ الأىداؼ سكاء مع الجميكر الداخمي أك الخارجي ل

 المحكر.
 
 



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
310 

 

 بالجميور الداخمي. للاتصالالتي يتم توظيفيا  الاتصالات المبحوثين لوسائل اختيار ( يبين 38الجدول رقم )
 

 اليظبت المئويت التىساز الوطــــــــــــــــــائل

 14,89 144 المساطلاث 

 13,07 127  الاحخماغاثالملابلاث و

 13,32 130 الهاجف 

 13,32 607 الإغلاهاث والملصلاث

 6,08 59 الىدواث والمداضساث

 5,77 56 اللىخت الإغلاهيت الإلىتروهيت

 6,96 67 ت مجلت الجامػ

 5,05 49 الىخيباث والمطىياث

 13,76 133 الأهترهذ

 2,29 22 الصحف والمجلاث

 4,02 39 الإذاغت

 1,59 15 الخلفصيىن 

 100% 972 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

بناء عمى نتائج الجدكؿ أعلبه فإف الكسائؿ الاتصالية المكظفة للبتصاؿ بالجميكر الداخمي متعددة 
كمتنكعة، لكف كاف ىناؾ فارؽ بيف نسب كتكرار تمؾ الكسائؿ؛ إذ نجد كسائؿ حظيت بأعمى النسب ككسائؿ 

 كانت عكس ذلؾ. كيمكف شرح ذلؾ عمى النحك الآتي: 
، كىذا يؤكد تحميلبت الباحثة أف أداء النيابة المكمفة %14.85بأعمى نسبة تقدر بػػػ تحظى المراسلبت الإدارية  -

بصلبحيات العلبقات العامة غمب عميو الطابع الإدارم المرتبط بمتابعة الممفات، لذلؾ فيي تعتمد بشكؿ كبير 
سلبت، التقارير، الدعكات، : المرادارية للبتصاؿ بجميكرىا الداخمي، تتمثؿ ىذه المراسلبت فيعمى المراسلبت الإ

ع الجميكر الداخمي غالبا، مف خلبؿ كجكد كسيط بيف نيابة الإستدعاءات كالمحاضر،...إلخ، إذ يتـ تكظيفيا م
ممفات التربصات  رفعمديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية كالجميكر الداخمي عبر الكميات كالأقساـ المسؤكلة عف 

 امي بالخارج.قصيرة المدل خاصة، كالتككيف الإق
( التي تعد مف  Word wide webللؤنترنت )شبكة الكيب العالمية %13.71عادت النسبة الثانية المقدرة بػ  -

أىـ منتجات تطكر تكنكلكجيا المعمكمات في ىذا العصر، كمف أبرز تطبيقاتيا، فإمكانات شبكة الأنترنت عمى 
سيكلة الاتصاؿ عبر ىذه الشبكة بأقؿ التكاليؼ كبأسرع  إتاحة البيانات كالمعمكمات كبيرة جدا، بالإضافة إلى
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كقت ممكف، حيث كفرت شبكة الأنترنت أدكات كتقنيات لاتصاؿ، أصبحت في متناكؿ الجميع، طالما تكفر 
 جياز الكمبيكتر كالخط الياتفي في أم إدارة.

ة الأنترنت عبر كبذلؾ نسجؿ استفادة ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم مف شبك
 (.45)الجدكؿ رقـ مختمؼ التطبيقات سنأتي عمى ذكرىا في 

، حيث يتـ تكظيؼ ىذه الكسيمة الميمة %13.40عادت النسبة الثالثة لمياتؼ، ككانت نسبة اختياره  مقدرة بػ  -
بصكرة أقؿ،  في نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع المكظفيف كالأساتذة بالأساس، كالطمبة

 فيما يخص ترتيبات تربصاتيـ، أك ما يتعمؽ بالتظاىرات العممية.
تـ اختيار الإعلبنات كالممصقات، إذ يعتمد عمييا ممارسك العلبقات العامة في جامعات  %13.30بنسبة  -

، مف الشرؽ الجزائرم، لإيصاؿ رسائميـ الاتصالية لجميكر الجامعة الداخمي، لكف للؤسؼ ما لمستو الباحثة
خلبؿ ملبحظة عينة لبعض الإعلبنات في نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية في الجامعات التي أجرت 

 فييا الدراسة الميدانية، أنيا تفتقد لبعض قكاعد الجذب التي تجعؿ منيا تجذب انتباه القراء كتثير اىتماميـ.
، كيرل الكثير مف خبراء العلبقات العامة %13.09حظيت المقابلبت كالاجتماعات بالترتيب الخامس بنسبة  -

أنيا أىـ كأجدل مف الكممات المكتكبة، كتجرل مع أفراد الجميكر الداخمي، قصد الحصكؿ عمى بيانات محددة، 
 قد تتضمف معالجة بعض المشاكؿ التي يطرحيا ىذا الجميكر.

المراسلبت، ؿ كىي كالآتي: ىذا عف الكسائؿ التي حظيت بأعمى النسب كالمقدر عددىا بخمسة كسائ
مف طرؼ نيابة  الأنترنت، المقابلبت كالاجتماعات، الياتؼ كالإعلبنات كالممصقات، مما يكشؼ أف ىناؾ تركيزنا

مديرية العلبقات الخارجية عمى ىذه الكسائؿ أكثر مف باقي الكسائؿ الاتصالية المستخدمة في الاتصاؿ 
عة البرامج المنفذة عمى مستكل النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات الداخمي، كقد يرجع ذلؾ إلى طبيبالجميكر 
قد لا تتطمب تكظيؼ جميع الكسائؿ، كبالتالي فالتفكؽ إذا ما صنفنا ىذه الكسائؿ بناء عمى معطيات  العامة، التي

قابمة الفصؿ الخامس، الخاصة بعنصر كسائؿ اتصاؿ العلبقات العامة، يعكد إلى كسائؿ الاتصاؿ الشخصي )الم
 كالاجتماعات، الياتؼ، المراسلبت(.

 تمثؿ ترتيب باقي الكسائؿ الاتصالية المكظفة للبتصاؿ بالجميكر الداخمي عمى النحك الآتي:
، مما يعكس أف ىذه الكسيمة لا تشكؿ ىمزة %6.91مجمة الجامعة: جاءت في المرتبة السادسة بنسبة تقدر بػػ  -

ا الداخمي، فملؤسؼ بالنسبة لعدة جامعات عمى مستكل الشرؽ الجزائرم الكصؿ الحقيقية بيف الجامعة كجميكرى
مجمة الجامعة غير تابعة لنيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، ما عدا بعض الجامعات التي 

 مجمة جسور، التي تصدر -02سطيؼ-تككف فييا خمية الاتصاؿ تابعة لمنيابة عمى غرار جامعة لميف دباغيف 
 حت إشراؼ نائب مدير الجامعة لمعلبقات الخارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية.ت
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، كىي نسبة منخفضة كذلؾ تجعمنا نستنتج أف النيابة %6.08تأتي بعد ذلؾ الندكات كالمحاضرات بنسبة  -
ات ككسيمة اتصالية، عمى الرغـ مف المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة لا تكلي اىتماما كبيرا لمندكات كالمحاضر 

أىميتيا في أنيا تضمف الحكار، كالمناقشة بيف المحاضر كالمتمقيف مف جية، كبيف المتمقيف كبعضيـ البعض مف 
جية أخرل، كما تظير أىميتيا في أنيا تساعد عمى خمؽ ركح الفريؽ لدل الجميكر الداخمي، كىذا ماسعت إليو 

مارس  07ك 02مف خلبؿ تنظيـ يكميف إعلبمييف يكمي  03امعة قسنطينةنيابة العلبقات الخارجية في ج
، قصد تعريؼ الجميكر الداخمي بمختمؼ مجلبت أنشطتيا المتمثمة في: الشراكة بيف الجامعات الكطنية 2016

 كالدكلية، الشراكة مع المحيط الاقتصادم كالاجتماعي، التظاىرات العممية كحركة الطمبة كالأساتذة.  
، تستخدـ ىذه الكسيمة %5.77حة الإعلبنية الإلكتركنية: جاءت في المرتبة الثامنة، حيث بمغت نسبتيا المك  -

مف طرؼ عدد قميؿ مف جامعات الشرؽ الجزائرم؛ مثؿ جامعة قالمة، جامعة الإخكة منتكرم بقسطينة كجامعة 
ة، يتـ استخداميا لعرض ما حمة لخضر بالكادم، كىي نكع خاص مف المكحات أك السبكرات الحساسة التفاعمي

عمى شاشة الكمبيكتر مف تطبيقات متنكعة، كىي تسمح لممارسي العلبقات الخارجية في الجامعة الجزائرية 
 بإيصاؿ كؿ إعلبناتيـ المكجية لمجميكر الداخمي.

المطبكع فقط، مما يعكس قمة الإنتاج  %5.05احتمت الكتيبات كالمطكيات المرتبة التاسعة، إذ قدرت نسبتيما  -
عمى مستكل نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، كقمة تكاصميا مع جميكرىا الداخمي عبر ىاتيف 
الكسيمتيف، كتتناكؿ الكتيبات أك المطبكعات مكضكعا كاحدا مفصلب أك عدة مكاضيع متباينة، تحتاج إلييا نيابة 

لجامعة لشرح برنامجيا أك لشرح المكائح كالقرارات الداخمية. المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في ا
كيمكف أف تترؾ الكتيبات انطباعا حسنا لدل الجماىير، إذا أحسف اختيار  مادتيا بطريقة تحقؽ أىداؼ العلبقات 
العامة، كتلبئـ حاجة الجامعة، ككذا إذا حررت بطريقة مدركسة كجذابة، كيرتبط إصدار الكتيبات في غالب 

 حياف في الجامعة الجزائرية بالنظاـ الداخمي لمجامعة، أك كتيبات لمتعريؼ بالجامعة.الأ
حظيت كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم بذيؿ قائمة كسائؿ الاتصاؿ التي تكظفيا نيابة مديرية العلبقات الخارجية  -

ماىير الداخمية، حيث للبتصاؿ بجميكرىا الداخمي، مما يدؿ عمى شبو الانعداـ في تكظيؼ ىذه الكسائؿ مع الج
، كذلؾ مف خلبؿ التعامؿ مع الإذاعة المحمية المكجكدة في %4.02جاءت الإذاعة في الترتيب العاشر بنسبة 

كؿ كلاية مف الكلايات التي أجريت فييا الدراسة الميدانية. أما الصحؼ كالمجلبت فجاءت في المرتبة الحادية 
سيمة اتصاؿ جماىيرم كىي التمفزيكف، الذم حظي بنسبة تكاد تككف ، لتختتـ القائمة بأثقؿ ك %2.27عشرة بنسبة.

؛ كتفسير ىذه النسب المنخفظة جدا لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، مرده أنيا ليست %1.55منعدمة مقدرة بػ 
تحت الكصاية المباشرة لممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، فيـ لا يستطيعكف أف يتحكمكا 

ما يشاؤكف، عمى عكس بعض الكسائؿ الأخرل مثؿ الأنترنت، كلا يستطيعكف أف يجعمكا مكادىا تتفؽ مع بيا ك
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سياسة الجامعة؛ لأنيا تحكميا اعتبارات أخرل، بالإضافة إلى أف ىذه الكسائؿ غير متاحة بصكرة مستمرة 
داؼ كسياسات أخرل غير تمؾ لممارسي العلبقات العامة في الجامعة؛ لأف برامجيا جماىيرية بالأساس كليا أى

 المرتبطة بالتعميـ العالي. 
ىذا ما يؤكده الكثير مف الخبراء كالمؤلفيف مف جية، كمف جية أخرل إذا كاف ىناؾ تقصير كنقصه في 
تكظيؼ بعض كسائؿ الاتصاؿ الجمعي عمى مستكل نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، فما 

الجماىيرم، كما أف حاجة النيابة ليذه الكسائؿ تقؿ عند الاتصاؿ الداخمي، خاصة كأنيا لا بالؾ بكسائؿ الاتصاؿ 
 تتعامؿ مع كافة مككنات الجميكر الداخمي لمجامعة الذم في كثير مف الأحياف ىك الذم يقصدىا كليس العكس.

 

 الاتصال الخاصة بالجميور الداخمي.ن ترتيب وسائل ي( يب39جدول رقم )
 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 جب الس الخيازاث

 المساطلاث 

 0 0 0 0 0 0 13 8 36 37 22 28 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 0 0 0 0 0 0 91 64 324 370 242 336 الخىساز المػدٌ

 1427 المجموع 

 23 السجبت 

الملابلاث 

  الاجتماعاثو

 0 0 0 1 0 1 5 21 24 26 34 15 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 0 0 0 4 0 6 35 168 216 260 374 180 الخىساز المػدٌ

 1243 المجموع 

 27 السجبت 

 الهاجف 

 0 0 0 0 0 3 8 20 15 23 30 31 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 0 0 0 0 0 18 56 160 135 230 330 372 الخىساز المػدٌ

 1301 المجموع 

 25 السجبت 

الإعلاهاث 

 والملصلاث 

 0 0 0 0 1 1 3 67 28 19 25 33 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 0 0 0 0 5 6 21 690 252 190 275 396 الخىساز المػدٌ

 9;34 المجمىع 

 26 السجبت 



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
314 

 

الىدواث 

 والمحاطساث

 1 0 0 1 10 7 20 10 3 5 2 0 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 1 0 0 4 50 42 140 80 27 50 22 0 الخىساز المػدٌ

 416 المجموع 

 29 السجبت 

اللوحت الإعلاهيت 

 الإلىتروهيت

 0 0 0 2 4 10 14 16 2 5 2 1 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 0 0 0 8 20 60 98 128 18 50 22 12 الخىساز المػدٌ

 416 المجموع 

 29 السجبت 

 ت مجلت الجامع

 0 0 1 0 6 18 23 8 6 2 2 1 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 0 0 3 0 30 108 161 64 54 20 22 12 الخىساز المػدٌ

 474 المجموع 

 28 السجبت 

الىتيباث 

 والمطوياث

 0 1 0 7 8 15 12 5 0 1 0 0 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 0 2 0 28 40 90 84 40 0 10 0 0 الخىساز المػدٌ

 294 المجموع 

 ;2 السجبت 

 الأهترهت

 0 0 0 0 0 3 5 23 23 24 23 32 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل 

 0 0 0 0 0 18 35 184 207 240 253 384 الخىساز المػدٌ

 1321 المجموع 

 24 السجبت 

الصحف 

 والمجلاث 

 0 6 6 3 3 1 0 2 1 0 0 0 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 12 18 12 15 6 0 16 9 0 0 0 الخىساز المػدٌ

 88 المجموع

 33 السجبت
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 الإذاعت

 0 2 6 7 7 4 7 3 2 0 1 0 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 4 18 28 35 24 49 24 18 0 11 0 الخىساز المػدٌ

 211 المجموع

 32 السجبت

 التلفصيون 

 4 2 4 3 1 1 0 0 0 0 0 0 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 4 4 12 12 5 6 0 0 0 0 0 0 الخىساز المػدٌ

 43 المجموع

 34 السجبت

 

إضفاء قيمة عممية أكثر عمى الجدكؿ السابؽ، ارتأت  الباحثة ضركرة ترتيب الكسائؿ الاتصالية مف أجؿ 
المكظفة للبتصاؿ بالجميكر الداخمي لمجامعة مف طرؼ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، 

لإشارة إلى أنو نظرا لكثرة حتى يتسنى ليا إعطاء تفسيرات كأبعاد أدؽ لتفسيرات الجدكؿ السابؽ، مع ضركرة ا
تغيير الشكؿ المعتاد في كضع  -حفاظا عمى الإخراج الجيد للؤطركحة-الكسائؿ ككثرة الرتب، فضمت الباحثة 

الجداكؿ الخاصة بيذا النكع مف الأسئمة، كذلؾ بكضع الرتب في الشكؿ العمكدم كالتكرار كالمعامؿ كتكرار 
دم، كىذا التغيير لف يؤثر عمى مصداقية النتائج، حيث كقع ارتباؾ المعدؿ كالمجمكع كالرتبة في الشكؿ العمك 

كبير لدل الباحثة في ىذا الأمر قبؿ أف تتخذ ىذا القرار، خاصة أف المبحكثيف لا يختاركف كؿ الكسائؿ 
المقترحة، كيرتبكف الكسائؿ التي تـ اختيار ىا للبتصاؿ فقط، كحتى يككف الترتيب مكضكعيا كعمميا فضمت 

 ة  إعطاء الكسائؿ التي لـ يتـ اختيارىا  تكرارا صفريا.الطالب
 كمف خلبؿ نتائج الجدكؿ السابؽ فإف الكسائؿ الاتصالية في الجدكؿ أعلبه، أخذت الرتب الآتية: 

تصنؼ ضمف كسائؿ الاتصاؿ الشخصي غير المباشر، جاءت في المرتبة الأكلى بتكرار  المراسلات الإدارية:-
، حيث لـ تتعد ىذه الكسيمة المرتبة السادسة بمجيء الرتب بدءنا 1427معدؿ يقدر بػ  كمجمكع تكرار 144قدره 

في المرتبة الثالثة. أما  37مف السابعة إلى الثاني عشر صفرية، سجمت المراسلبت الإدارية أعمى  تكرار ليا قدره
 .08أدنى تكرار فسجؿ في المرتبة الخامسة بتكرار قدره 

لا تككف في كثير مف الأحياف مباشرة مع الطمبة أك الأساتذة أك المكظفيف، ما  لكف للؤسؼ ىذه المراسلبت
 عدا ما ارتبط بتسميـ ممفات التربصات،  حيث إف ىذه المرسلبت غالبيتيا تككف مكجية لمكميات كالمعاىد.

كالملبحظ في ىذا الشأف قمة تعامؿ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع الجميكر 
الداخمي، خارج إطار ممفات برامج تحسيف المستكل؛ إذ يقؿ تعامؿ ىذه النيابة مع مختمؼ الشؤكف الأخرل لفئات 
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الزكاج، أك التعازم...إلخ، فيذا الجانب الجميكر الداخمي؛ مثؿ إرساؿ التياني الخاصة بالنجاح، أك الترقية أك 
 يككف بصفة أكثر عمى مستكل  الكميات كالأقساـ، كينحصر أكثر مع فئتي الأساتذة كالمكظفيف.

استطاعت التكنكلكجيا في فترة كجيزة السيطرة عمى مجريات الأمكر، كباتت في الآكنة الأخيرة مف  الأنترنت: -
الاستغناء عنيا، سكاء مف طرؼ الأفراد أكالمؤسسات، فعف طريقيا يمكف  أىـ الكسائؿ الاتصالية التي لا يمكف

أف تصؿ الجامعة في أم كقت إلى أم مكاف في العالـ، لتعمف عف سياساتيا كنشاطاتيا كبرامجيا، كدليؿ ذلؾ 
أنيا جاءت في المرتبة الثانية، حيث أصبحت تخصص كؿ جامعات الشرؽ الجزائرم في مكقعيا الإلكتركني، 

حة خاصة لنيابة الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية، تعمف مف خلبليا عف جديد برامجيا كنشاطاتيا مسا
كالتظاىرات المنظمة. كالأمر اللبفت للبنتباه أثناء المقابلبت التي أجريت مع مدراء الجامعات، كاف ىناؾ تركيز 

طكرات التي يعرفيا ىذا الميداف المتجدد، كبير عمى ىذه الكسيمة الاتصالية مف أجؿ جعؿ الجامعة مكاكبة لمت
كىذا مف خلبؿ الاستفادة مف كؿ تطبيقات ىذه الكسيمة )البريد الالكتركني، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي...إلخ(، 
كالتي مف خلبؿ بعضيا أصبحت الأنترنيت تصنؼ ضمف كسائؿ الاتصاؿ الشخصية غير المباشرة، ىذه الأخيرة  

 نؼ البريد الإلكتركني ضمف كسائؿ الاتصاؿ الشخصي الإلكتركنية.، حيث يصفتصنؼ إلى نكعي
تكرارا.  133، بناءن عمى تكرار قدر بػ 1321احتمت ىذه الكسيمة المرتبة الثانية بمجمكع تكرار معدؿ قدره  

حظيت ىذه الكسيمة باختيار ات ضمف الرتب السبعة الأكلى، ليأتي تكرار باقي الرتب صفريا. كسجمت أعمى 
 في المرتبة السابعة. 03في المرتبة الأكلى، في حيف سجمت أدنى تكرار ليا قدره  31ر ليا قدره تكرا
يكظؼ بصفة كبيرة في نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، كيصنؼ ضمف كسائؿ  الياتف: -

كمجمكع  190الاتصاؿ الشخصي غير المباشر ضمف الكسائؿ الإلكتركنية، جاء في المرتبة الثالثة بتكرار قدره 
أعمى تكرار لو في المرتبة ، جاء تكرار الياتؼ بعد الرتبة السابعة منعدما، كسجؿ 1301تكرار معدؿ قدر بػ 

 تكرارات. 03تكرارا ، أما أدنى تكرار لو فكاف في المرتبة السابعة قدر بػ 31الأكلى بػ
تعتبر الإعلبنات كالممصقات مف الكسائؿ التي لا يمكف الاستغناء عنيا مف طرؼ  الإعلانات والممصقات: -

ات الشرؽ الجزائرم، كدليؿ ذلؾ أنيا جاءت في نيابة المديرية القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في جامع
لـ يتعدٌ اختيار ىذه الكسيمة المرتبة الثامنة،  1297كمجمكع تكرار معدؿ قدر بػ  129المرتبة الرابعة بتكرار قدره 

تكرارا، أما أدنى تكرار  33كجاء تكرار باقي الرتب صفريا، حيث سجمت أعمى تكرار ليا في المرتبة الأكلى بمغ  
 في الرتبتيف السابعة كالثامنة بتكرار كاحد فقط. فكاف 

تصنؼ الإعلبنات كالممصقات ضمف كسائؿ الاتصاؿ الجمعي، حيث تعتمد نيابة المديرية المكمفة 
بصلبحيات العلبقات العامة عمى الإعلبنات، لإبلبغ الجميكر الداخمي جديد النيابة، خاصة ما تعمؽ بالتربصات 

 ضافة إلى الإعلبف عف التظاىرات التي تنظميا النيابة.قصيرة المدل كالطكيمة، بالإ



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
317 

 

تصنؼ ضمف كسائؿ الاتصاؿ الشخصي المباشرة، جاءت المقابلبت كالاجتماعات المقابلات والاجتماعات:  -
في المرتبة الخامسة، مف حيث ترتيب الكسائؿ التي تكظفيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة للبتصاؿ 

لداخمي، كعمى الرغـ مف أنيا ضمف الرتب الأكلى، إلا أننا نستنتج أف نيابة العلبقات الخارجية تعتمد بجميكرىا ا
عمى الكسائؿ الاتصالية الشخصية غير المباشرة أكثر مف المباشرة. كىذا ما يتعارض مع النتيجة التي تكصمت 

في أطركحتو المكسكمة بػ" إدارة العلبقات العامة  مديحال جردي بن عبده بن الله عبدإلييا دراسة الباحث 
كأنشطتيا في المؤسسات الخاصة بالمممكة الأردنية الياشمية"، حيث تكصؿ إلى زيادة الاىتماـ بالاتصاؿ 
الشخصي مف قبؿ القائميف عمى العلبقات العامة لمقطاع الخدماتي كالإنتاجي، حيث يستخدـ ىذا النكع عمى 

قابلبت الشخصية في المقدمة؛ ذلؾ لأنيا تتـ دكف كسيط أك عكائؽ، كلا تحتاج إلى معرفة نطاؽ كاسع، ككانت الم
. كعميو نستنج أف النيابة تفضؿ (25)عممية أك ثقافة عالية، كىي مف أفضؿ أنكاع الاتصاؿ كأسرعيا تأثيرا

صالية، كدرجة الاتصاؿ الشخصي لكف بطرؽ غير مباشرة، كىذا مف شأنو أف يؤثر عمى فعالية الرسائؿ الات
 تجاكب الجميكر مع برامجيا كأنشطتيا.

، تـ اختيار 1243تكرارا، كبمجمكع تكرار معدؿ كصؿ إلى 127بمغ تكرار خيار المقابلبت كالاجتماعات 
ىما حتى الرتبة التاسعة، مع تسجيؿ تكرار صفرم في الرتبة الثامنة، كملبحظة إنخفاض التكرارات بدءنا مف 

، أما أدنى 34المقابلبت كالإعلبنات أعمى تكرار في الرتبة الثانية بتكرار كصؿ إلى  الرتبة السادسة، سجمت
 تكرار فكاف في الرتبتيف السابعة كالتاسعة بتكرار كاحد فقط.

تأتي في المرتبة السادسة، حيث لكحظ بدءنا مف ىذه الكسيمة تسجيؿ انخفاض كبير في  مجمة الجامعة: -
، 474تكرارا فقط، أما مجمكع التكرار المعدؿ فبمغ  67لسابقة؛ حيث بمغ تكرارىا التكرار عف تكرارات الكسائؿ ا

 عف مجمكع التكرار المعدؿ لمخيار السابؽ ) المقابلبت كالاجتماعات(. 769بفارؽ 
كنستنتج مف ذلؾ قمة اعتماد نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عمى ىذه الكسيمة، 

عيا للبتصاؿ بالجميكر الداخمي، كىذا مف شأنو أف يخمؽ خملب كظيفيا، يتسبب في عدـ كالكسائؿ التي تتب
التجسيد الفعمي لمبرامج، كفي قمة نجاحيا، كما قد يتسبب ذلؾ في غياب التكازف بالنسبة لممؤسسة الجامعية ككؿ؛ 

خارجية، خاصة الجميكر لأنو حتى يحدث تكازف المؤسسة لابد ليا مف تمبية احتياجات جماىيرىا الداخمية كال
الداخمي مف خلبؿ التنكيع في كسائؿ الاتصاؿ بو مف جية، كمف جية أخرل اختيار  أنسب الكسائؿ المكصمة 
إليو. كعدـ اختيار  الكسائؿ الاتصالية المناتسبة يجعؿ في كثير مف الأحياف المعمكمات لا تصؿ إلى كافة 

لباحثة في الجامعة التي تشتغؿ فييا؛ إذ تعتمد نيابة العلبقات الجماىير المستيدفة، كىذا ما لاحظتو الطالبة ا
الخارجية في كثير مف الأحياف عمى كسائؿ اتصاؿ غير فعالة مع جميكرىا الداخمي، فتصؿ المعمكمات إلى جزء 

 كلا تصؿ إلى أجزاء كثيرة، إلا بطرؽ أخرل خارج دائرة النيابة.
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لإدارات العلبقات العامة في الجامعات عامة، حيث تيدؼ  ىذا كيعتبر إصدار المجمة مف المياـ المككمة
مف خلبليا إلى الاتصاؿ بفئات الجماىير المختمفة، كتزكيدىـ بكافة المعمكمات عف سياسة الجامعة، كجديد 
التككيف فييا بشيء مف التفصيؿ كالتفسير كالتكضيح، لتثقيفيـ كتحسيف صكرة الجامعة لدييـ. تـ اختيار  مجمة 

كحد أقصى في المرتبة العاشرة مع تسجيؿ تكرار صفرم في الرتبة التاسعة، مع ملبحظة أخرل أف الجامعة 
فقط ، مما يعكس  08الرتب  الخمس الأكلى لـ تحظ بتكرارات مرتفعة، حيث لـ يتعدٌ الحد الأقصى لمتكرارات 
الداخمي، ففي الجامعات  حقا قمة الاعتماد عمى مجمة الجامعة، كأحد مطبكعات الجامعة لمتكاصؿ مع الجميكر

التي تعطي قيمة ليذه الكسيمة، نجدىا تخصص دكريات داخمية خاصة بالطمبة كالأساتذة كالمكظفيف، قصد 
 تحقيؽ الأىداؼ الآتية:

o .تنمية كلاء الجميكر الداخمي لمجامعة 
o .إعلبـ فئات الجميكر الداخمي بكاقع الجامعة 
o  كالبيئة الخارجية التي تعمؿ في إطارىا.دعـ الركابط بيف بيئة الجامعة الداخمية 

تكرارا، فيما بمغ مجمكع التكرار المعدؿ  23سجمت مجمة الجامعة أعمى تكرار ليا في الرتبة السادسة بمغ 
 ، ككاف أدنى تكرار ليا في الرتبتيف الأكلى كالعاشرة بتكرار كاحد فقط.161

حة الإلكتركنية، عمى الرغـ مف أف تكرار ىذه عادت الرتبة السابعة لكؿ مف الندكات كالمحاضرات، كالمك 
 كالآتي: الأخيرة كاف أقؿ مف الندكات كالمحاضرات، كتفصيؿ ىذه النتيجة

؛ ذلؾ أف تكظيفيا في 416تكرار، كمجمكع تكرار معدؿ قدره  59قدر تكرارىما بػ  الندوات والمحاضرات: -
لؾ قميؿ عمى الرغـ مف أىميتيا، تتميز ىاتاف النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة كذ

الكسيمتاف بتأثيرىما السريع؛ لأنيما اتصاؿ مباشر كمقنع، كما أنيما تتيحاف فرصة الأخذ كالرد بيف الممقي  
 كالمتمقي حتى يتحقؽ الإقناع المطمكب. 

ارات صفرية في تـ اختيار المحاضرات كالندكات كحد أقصى في آخر رتبة )الثانية عشر(، مع تسجيؿ تكر 
كؿ مف الرتبة الأكلى كالعاشرة، كالحادية عشر، مع ملبحظة تكرارات جد منخفضة لياتيف الكسيمتيف، كاف أعمى 

أما أدنى تكرار فسجؿ في الرتبتيف التاسعة كالثانية عشر تكرارات،  10الرتبة الثامنة قدره تكرار ليما مسجلب في 
 بتكرار كاحد فقط.

مجمكع التكرار المعدؿ فتساكل مع الندكات  تكرارا، أما 56: بمغ تكرارىا الإلكترونيةالإعلانية  لموحةا -
تكرارا. ىذه الكسيمة كاحدة مف الكسائؿ التي يتـ الاعتماد عمييا في التأثير عمى  416كالمحاضرات، حيث قدر بػ 

اؾ بعض الجامعات تعتمد عمى الجماىير الداخمية، شرط مراعاة الإخراج الجيد للئعلبنات التي تبث خلبليا، كىن
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شبكة خاصة تربط جميع كميات الجامعة بمضمكف كاحد في ىذه المكحات الإعلبنية مثؿ: جامعة الإخكة منتكرم 
بقالمة، تـ اختيار ىذه الكسيمة كحد أقصى في الرتبة التاسعة،  1945مام  08كجامعة  - 01قسنطينة –

ة الخامسة، أما أدنى تكرار ليا فسجؿ في الرتبة الأكلى بتكرار تكرارا في الرتب 16كسجمت أعمى تكرار ليا بمغ 
 كاحد. 

يحتلبف المرتبة التاسعة، كالكتيب مطبكع غير دكرم يشبو الكتاب في كؿ خصائصو، عدا  الكتيبات والنشرات: -
صفحة. يتناكؿ الكتيب مكضكعا كاحدا مفصلب أك عدة مكاضيع  48في عدد صفحاتو، حيث لا تزيد عف 

ة، تحتاج إليو إدارة العلبقات العامة، لشرح برامج جديدة أك في شرح بعض القرارات الداخمية، كيمكف أف متباين
يترؾ الكتيب انطباعا إيجابيا لدل الجميكر الداخمي كالخارجي، إذا ما أحسف اختيار  مادتو بطريقة تحقؽ أىداؼ 

 إذا أخرجت بطريقة مدركسة كمقنعة.نيابة مديرية العلبقات الخارجية، كتلبئـ حاجة الجامعة، ككذا 
أما النشرات فيي أيضا مطبكع غير دكرم في أغمب المؤسسات، ليا أشكاؿ كأحجاـ مختمفة كمتنكعة، إذ 
يمكف أف تككف كرقة كاحدة مطكية أكعدة أكراؽ بغلبؼ أكدكنو، تيتـ عادة بمكضكع كاحد كتستخدميا إدارات 

 يا جميكرىا المستيدؼ.العلبقات العامة بالجامعة لتخاطب مف خلبل
كللؤسؼ اختيار الكتيبات كالنشرات، ككسيمة اتصاؿ تكظفيما النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة 

تكرارا فقط، كمجمكع التكرار المعدؿ قدر  49في جامعات الشرؽ الجزائرم جد ضئيؿ كذلؾ، حيث بمغ تكرارىما 
سجيؿ تكرارات صفرية في الرتب الآتية: تكرار، كتـ اختيارىما في المرتبة الحادية عشر كحد أقصى مع ت 294بػػ

تكرار، في حيف سجؿ  15الأكلى، الثانية، الرابعة، العاشرة، كبمغ أقصى تكرار ليذا الخيار في الرتبة السابعة بػ 
 أدنى تكرار في الرتبتيف الثالثة كالحادية عشر بتكرار كاحد فقط. 

ات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، لكسائؿ إف استخداـ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبق الإذاعة: -
الاتصاؿ الجماىيرم للبتصاؿ بجميكرىا الداخمي جد ضئيؿ، كمرد ذلؾ قمة حاجة ىذه النيابة ليذه الكسائؿ 
للبتصاؿ بجميكرىا الداخمي المتكاجد أماميا. احتمت الإذاعة المرتبة العاشرة مف حيث الكسائؿ المستخدمة 

تكرارا، لـ يتـ  211تكرارا، كمجمكع التكرار المعدؿ قدر بػػ 39خمي، حيث بمغ تكرارىا للبتصاؿ بالجميكر الدا
اختيار ىذه الكسيمة حسب خانات الترتيب في المرتبة الأكلى، الثالثة، كالثانية عشرة، مع ملبحظة تكرارات جد 

ذاعة أعمى تكرار ليا في منخفضة في الرتب الثانية، الرابعة، كالخامسة لـ تتجاكز ثلبث تكرارات، سجمت الإ
تكرارات، أما أدنى تكرار ليا فكاف في المرتبة الثانية بتكرار  07المرتبة السادسة كالثامنة، كالتاسعة، حيث بمغ 

 كاحد.
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تأتي في المرتبة الحادية عشرة، نظرا لشبو الانعداـ تكظيفيما مف طرؼ النيابة المكمفة  :الصحف والمجلات -
بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم للبتصاؿ بالجميكر الداخمي، ماعدا بعض 

 الاستثناءات التي تككف خاصة أكقات الأزمات أك عند الإعلبف عف التظاىرات كالنشاطات المبرمجة.
تكرار، كما سجمتا تكرارا صفريا  88تكرارا، كمجمكع التكرار المعدؿ قدر بػ  22سجمت الصحؼ كالمجلبت 

في كؿ مف الرتبة الأكلى، الثانية، الثالثة، السادسة كالثانية عشرة، مع ملبحظة تكرارات منخفضة ليما، كاف 
كرار فكاف في الرتبتيف الرابعة كالسابعة بتكرار تكرارات، أما أدنى ت 06أعلبىا في الرتبة العاشرة كالحادم عشر بػ 

 كاحد. 
تكرارار فقط، بمجمكع التكرار  15أثقؿ كسائؿ الإعلبـ جاء في المرتبة الأخيرة، حيث بمغ تكراره  التمفزيون: -

تكرار، كالملبحظ أف اختيار ىذه الكسيمة كاف منعدما في كؿ الرتب التي تسبؽ الرتبة  43المعدؿ مقدر بػ
 04ة، كما كانت تكراراتو جد منخفضة كاف أفضميا في المرتبة العاشرة كالمرتبة الثانية عشرة بتكرار قدره السادس

 تكرارات، كأدناىا بتكرار كاحد في المرتبتيف السابعة كالثامنة. 
ما نستنتجو في نياية قراءة ىذا الجدكؿ، أنو مف المنطقي أف تككف كسائؿ الاتصاؿ الجماىير في المراتب 

خيرة نظرا لممبررات المقدمة سابقا، كمع ذلؾ فإنو يلبحظ تقصير في تطكيع ىذه الكسائؿ لخدمة رسالة الأ
الجامعة الجزائرية، ففي بعض الجامعات العربية نجد تجربة متميزة في استحداث إذاعات كقنكات تمفزيكنية 

امعة فقط، بؿ يمتقط حتى كصحؼ خاصة بالجامعات، حيث يككف البث الإذاعي كالتمفزيكني ليس داخؿ الج
 خارجيا.

كما تكصمنا أيضا إلى استنتاج  آخر ميـ، ىك الاعتماد عمى كسائؿ الاتصاؿ الشخصي التي جاءت في 
الرتب الأكلى، لكننا نجد الكسائؿ غير المباشرة، سكاء إلكتركنية أك غير إلكتركنية متقدمة عف كسائؿ الاتصاؿ 

ناؾ تكظيفا مقبكلا لحد ما لكسائؿ الاتصاؿ الجمعي، كالمتمثمة في الشخصي المباشر)المقابلبت(، كما أف ى
الإعلبنات كالممصقات خاصة، كتقصير كبير في الكسائؿ الأخرل سكاءن أكانت مباشرة أـ غير مباشرة 
)محاضرات ندكات، مجمة، كتيبات كنشريات...إلخ(. كما استنتجنا قمة المطبكع الإعلبمي عمى مستكل نيابة 

معة لمعلبقات الخارجية، كمنو لاحظناغياب تكازف في تكظيؼ كسائؿ الاتصاؿ الداخمي؛ لأف ىناؾ مديرية الجا
تركيز عمى خمسة كسائؿ مف أصؿ اثنتي عشرة كسيمة اتصاؿ مختارة. كىذا مف شأنو أف يؤثر عمى تجاكب 

رؽ الجزائرم، الأمر الجميكر مع برامج، كنشاطات النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الش
 الذم سيتـ التعرؼ عميو بناء عمى نتائج الجدكؿ المكالي.
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 .نشاطاتالالداخمي عمى تجاوب الجميور الداخمي مع  الاتصاليبين مدى مساعدة وسائل  (40جدول رقم )
 

 اليظبت المئويت التىساز ازاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخي

 42,44 73 دائما

 54,65 94 أخياها

 2,91 5 أبدا

 100% 172 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

( الخاصة بتجاكب الجميكر الداخمي لجامعات الشرؽ الجزائرم، مع 40تكشؼ نتائج الجدكؿ رقـ )
الكسائؿ الاتصالية المكظفة، أف أكثر مف نصؼ نشاطات كبرامج نيابة مديرية العلبقات الخارجية بناء عمى 

اختاركا خيار"دائما"، أما النسبة  %42.44إختاركا خيار" أحيانا"، في حيف نسبة  %54.65المبحكثيف بنسبة 
 . %2.91الأخيرة فكانت لخيار "أبدا" بنسبة ضئيمة قدرت بػ 

، كدليؿ ذلؾ أف خيار "أحيانا" كعميو فإف تجاكب الجميكر الداخمي بصفة عامة بشكؿ مناسباتي كمنقطع
كاف في المرتبة الأكلى، كيرجع ذلؾ إلى غياب التكازف عمى مستكل النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة 
في تكظيؼ الكسائؿ الاتصالية المتاحة، إضافة إلى قمة الاتصاؿ الشخصي المباشر مع أفراد الجميكر الداخمي 

شأنو أف يخمؽ التأييد لمسياسات كالبرامج، كما يضمف التجاكب مع البرامج  لمجامعة، ىذا التكاصؿ الذم مف
كالأنشطة المسطرة، كىذا ما أثبتتو نتائج الجدكؿ السابؽ، لذلؾ فالنيابة بحاجة لمعالجة الخمؿ المكجكد في جكانبيا 

 س. الاتصالية مع الجميكر الداخمي، لأف نقطة بداية العلبقات العامة مف الداخؿ كليس العك
ذا لـ يكف ىناؾ كلاء عند الطمبة كالأساتذة كالمكظفيف لمجامعة التي ينتسبكف إلييا، فالأمر سيككف بمثابة  كا 
مف يريد أف يحقؽ المستحيؿ، إذا كانت الانطلبقة مع الجميكر الخارجي، كىذا ما يؤكد عميو كؿ خبراء العلبقات 

لثقة بيف المؤسسة كجماىيرىا ىي ضركرة الانطلبؽ مف العامة إذ يركف أف أكلكية العلبقات العامة في بناء ا
الداخؿ؛ أم مع العامميف في المؤسسة أساسا، فلب يمكف أف تيتـ العلبقات العامة بجميكر الخارج، في حيف 
تيمؿ جميكر الداخؿ، كمع ىذا الانخفاض المسجؿ في تجاكب الجميكر الداخمي مع نشاطات النيابة المكمفة 

العامة، بحسب الكسائؿ الاتصالية المكظفة، خاصة إذا ما احتسبنا كأخذنا النسبة التي بصلبحيات العلبقات 
ف كانت قميمة، إلا أنو يفترض مف النيابة المكمفة بالاتصاؿ أف يككف التجاكب دائما  أجابت بخيار "أبدا" حتى كا 

ىا الداخمي مع برامجيا كليس ظرفيا، لذلؾ فالنيابة بحاجة إلى خطط استعجالية، حتى تزيد مف تجاكب جميكر 
رأل فييا ممارسك  %42.44كأنشطتيا، ىذا التجاكب الذم لا ننفي غيابو مطمقا؛ لأنو مكجكد بنسبة معتبرة قدرىا 

العلبقات العامة كجكد تجاكب بشكؿ دائـ مع البرامج كالأنشطة التي يسطركنيا، لكف ىناؾ تحد ليـ بزيادة ىذه 
المسطرة مع الجميكر الداخمي، لابد مف آليات عممية كعممية لتجسيد تمؾ النسبة؛ لأنو حتى تحقؽ كؿ الأىداؼ 
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الأىداؼ، كالتي يدخؿ ضمنيا زيادة فعالية التكاصؿ مع جميكر الجامعة الداخمي، باختيار الكسائؿ الاتصالية 
 المناسبة كالفعالة.

لاء بآرائيا ككجيات إضافة إلى ماسبؽ فالأمر يستدعي ضركرة تشجيع فئات الجميكر الداخمي عمى الإد 
نظرىا تجاه السياسات كالقرارات المتخذة مف طرؼ الإدارة العميا، كضركرة الإستماع إلى انشغالاتيا، عف طريؽ 
القياـ بالدراسات كالأبحاث لإستطلبع رأم الجميكر حكؿ الخدمات التي يفضمكنيا، كما يرفع مف معناكياتيـ كما 

ح أفكارىـ كاقتراحاتيـ فيما يتعمؽ بعمؿ النيابة؛ لأنو في كثير مف يضعفيا، بالإضافة إلى تشجيعيـ عمى طر 
الأحياف تككف ىناؾ انتقادات بناءة، خاصة ما تعمؽ ببرامج تحسيف المستكل بالخارج التي أصبحت في كثير مف 

ظتو الجامعات تسبب احتجاجات الأساتذة كالمكظفيف، كتؤدم إلى تقديـ الشكاكل لمدراء الجامعات، كىذا ما لاح
 الباحثة مف خلبؿ الزيارات الميدانية لمجامعات.

في الأخير نختـ بنقطة ميمة أنو في إطار الجمعيات العامة التي ينظميا مدراء الجامعات مع الأسرة 
الجامعية، ىناؾ غياب شبو تاـ لمنيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، في حيف حضكر مثؿ ىذه التجمعات 

برامج جديدة في العمؿ، ىذا عدا أف ىذه التجمعات ىي فرصة جيدة لتزكيد الجميكر قد يفضي إلى خطط ك 
الداخمي بالمعمكمات الصحيحة، كالدقيقة عف مجيكدات النيابة في العديد مف القضايا التي تشغؿ الرأم العاـ 

 الداخمي لمجامعة.
 .للاتصال بالجميور الخارجي لموظفةا الاتصالية( يوضح إجابة المبحوثين حول الوسائل 41الجدول رقم )

 اليظبت المئويت التىساز الوطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائــــــــــــــــــل

 13,17 130 المساطلاث

 11,40 106 الملابلاث والاحخماغاث

 13,99 127 الهاجف

 10,41 97 الإغلاهاث والملصلاث

 6,94 63 الىدواث والمداضساث

 6,42 59 مجلت الجامػت

 8,19 81 الفاهع

 3,46 31 واليشساثالىخيباث 

 63,62 132 الأهترهذ

 3,14 34 الصحف والمجلاث

 5,81 55 الإذاغت

 2,23 21 الخلفصيىن 

 100% 946 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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حتي تتحقؽ أىداؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة المسطرة لجميكرىا الخارجي، تحتاج إلى 
تكظيؼ كسائؿ اتصاؿ متعددة كمتنكعة، كيتطمب الاتصاؿ بالجميكر الخارجي جيدا أكبر مف ذلؾ المبذكؿ مع 

تصاؿ. نحاكؿ التعرؼ عمييا مف الجميكر الداخمي لمجامعة، لذا التكاصؿ معو يككف مف خلبؿ مختمؼ كسائؿ الا
خلبؿ تقديـ القراءة الآتية لمجدكؿ أعلبه الذم بيف أكلا كجكد تعدد كتنكع في كسائؿ الاتصاؿ المكظفة للبتصاؿ 
بالجميكر الخارجي لجامعات الشرؽ الجزائرم، بدءنا بالمراسلبت كانتياءن بالتمفزيكف، مع تسجيؿ ذات الملبحظة 

( المتعمقة بكجكد فركؽ بيف تكظيؼ كسائؿ اتصالية معينة مقارنة بأخرل، لكنيا 38)المسجمة في الجدكؿ رقـ 
ليست بذات المفارقة في كسائؿ الاتصاؿ بالجميكر الداخمي، كذلؾ مف خلبؿ النسبة المئكية المسجمة لكؿ 

 كسيمة، كيمكف البرىنة عمى ذلؾ عمى النحك الآتي:
كىي نسبة تفكؽ بفكاصؿ قميمة نسبة تكظيفيا مع الجميكر ، %14.10بأعمى نسبة مقدرة بػ  الأنترنتتحظى  -

الداخمي، لكنيا جاءت في المرتبة الثانية. أما مع الجميكر الخارجي فيي في الرتبة الأكلى، حيث أصبح ىناؾ 
اعتماده متزايده مف طرؼ ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم عمى ىذه الكسيمة للبتصاؿ 

اىير التي يتعاممكف معيا )الكزارة الكصية، الندكة الجيكية، كسائؿ الإعلبـ، السمطات المحمية بمختمؼ الجم
...إلخ(. كىذا مف خلبؿ تفعيؿ العديد مف تطبيقات ىذه الأداة، لمتكاصؿ مع ىذه الجماىير المتعددة كالمتنكعة 

في مكاف كاحد، فإف الجماىير الخارجية كالمتفرقة في نفس الكقت، فإذا كانت الجماىير الداخمية لمجامعة تتكاجد 
تعرؼ تفرقا كبيرا جدا، كىذا ما يفسر أف تككف الأنترنت في المرتبة الأكلى، نظرا لإمكاناتيا الكبيرة في التغمب 

 عمى الحكاجز الزمانية كالمكانية، بأقؿ التكاليؼ كبأسرع كقت ممكف.
مع تسجيؿ تقاطع  %13.89حيث قدرت نسبتيا بػ  بناء عمى نسبتيا في المرتبة الثانية، المراسلاتجاءت  -

بيف ترتيبيا مع الأنترنت في كسائؿ الاتصاؿ الداخمي، كمع ذلؾ فقد بقيت محافظة عمى رتبة ميمة تعكس درجة 
التكظيؼ الكبيرة، ليذه الكسيمة بمختمؼ صيغيا )تقارير، رسائؿ، دعكات ...إلخ( مع الجميكر الخارجي لمجامعة، 

اـ الاتفاقيات مع المؤسسات الإدارية كالجامعات الكطنية كالجامعات العربية كالجامعات خاصة مف أجؿ إبر 
 الأجنبية، بالإضافة إلى الاعتماد عمى ىذه الكسيمة مع الكزارة الكصية كالندكة الجيكية.

ثير قكم . ىذه الكسيمة بدكرىا ليا تأ%13.57عمى ترتيبو، حيث جاء في المرتبة الثالثة بنسبة  الياتفحافط  -
خاصة في بعض الأكقات كالظركؼ، لاسيما الضيقة كالتي تستدعي اتخاذ إجراءات مباشرة. كحتى يككف 

 الاتصاؿ الياتفي مفيدا، يجب أف يككف العمؿ المراد الاتصاؿ بشأنو كاضحا لا تردد فيو، كقابلب لمتنفيذ.
تجرم ، حيث %11.32سبة مقدرة بػ بحصكليما عمى ن الاجتماعاتالمقابلات و عادت المرتبة الرابعة إلى  -

 ،مقابلبت كاجتماعات دكرية مع مختمؼ فئات الجميكر الخارجي النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة
النيابة عمى اعتماد كمف ىنا نلبحظ  كالاجتماعي، الاقتصادمكثر لمجامعة عمى محيطيا أ انفتاحقصد تحقيؽ 
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 الاجتماعاتحيث جاء ترتيب المقابلبت ك  ،المباشر مع الجميكر الخارجي أكثر مف الجميكر الداخمي الاتصاؿ
 في المرتبة الخامسة.

لذلؾ تأتي في المرتبة  ،%10.36: قدرت نسبة اختيارىما مف طرؼ المبحكثيف بػ الإعلانات والممصقات -
امة الإعلبنات كالممصقات لإيصاؿ جديد الجامعة الخامسة، حيث تكظؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات الع

لمجميكر الخارجي، حتى يككف عمى دراية مستمرة بالجديد المكجكد فييا، كيتابع البرامج التي تسطرىا كالأنشطة 
 التي تنظميا. 

كىنا نسجؿ ملبحظة ميمة، ىي أف الكسائؿ نفسيا التي حظيت بالمراتب الخمس الأكلى المكظفة 
بالجميكر الداخمي، بقيت لدييا ذات الحظكظ في الترتيب مع الجميكر الخارجي، مع كجكد فركؽ في للبتصاؿ 

الرتب بنسب مئكية متقاربة ليذه الكسائؿ، حيث حظيت المراسلبت بالمرتبة الأكلى في الاتصاؿ مع الجميكر 
. %13.89الخارجي بنسبة  ، بينما جاءت في المرتبة الثانية في الاتصاؿ مع الجميكر%14.85الداخمي بنسبة 

في الاتصاؿ  %14.10لتصبح في المرتبة الأكلى بنسبة  %13.71أما الأنترنت فكاف في الترتيب الثاني بنسبة 
مع الجميكر الداخمي، كبنسبة  %13.40مع الجميكر الخارجي، ليبقى الياتؼ محافظا عمى الرتبة الثالثة بنسبة 

، كالرتبة %13.30الاتصاؿ الداخمي كانت للئعلبنات كالممصقات بنسبة، المرتبة الرابعة في كسائؿ 13.57%
، ليصبح ىناؾ تقاطع بيف ىذه الكسائؿ في كسائؿ الاتصاؿ %13.09الخامسة لممقابلبت كالاجتماعات بنسبة 

الخارجي، كبنسب منخفضة نكعا ما عف نسبيـ في لاتصاؿ الداخمي؛ حيث جاءت المقابلبت كالاجتماعات في 
 .%10.36، كالإعلبنات كالممصقات في المرتبة الخامسة بنسبة %11.32الرابعة بنسبة المرتبة 

ذا سجمنا في كسائؿ الاتصاؿ الداخمي بداية انخفاض في نسبة كسيمة الاتصاؿ السادسة، إلا أف ىذا  كا 
 الأمر غير كاضح بذات الدرجة في كسائؿ الاتصاؿ الخارجي.

مف اقتراحات المبحكثيف إضافة كسيمة الفاكس، حيث يتـ استخداـ ، ككاف %8.65: قدرت نسبتو بػ الفاكس -
ىذه الكسيمة مع مختمؼ المؤسسات الاقتصادية كالإدارية، الجامعات، المخابر...إلخ، فالمميزات التي ينفرد بيا 

 رجي. تجعمو مف الكسائؿ التي يكظفيا ممارسك العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية لمتكاصؿ مع الجميكر الخا
، كىي مؤشر عمى قمة %6.73، حيث قدرت نسبتيما بػ الندوات والمحاضراتبعد الفاكس جاء ترتيب  -

تكظيفيما مع الجميكر الخارجي للبنفتاح أكثر عمى المحيط الاقتصادم كالاجتماعي لمجامعة، عمى الرغـ مف 
بالندكات  اىتماـالمقابؿ ىناؾ  في الفكائد التي يمكف أف تحققيا النيابة في حالة تكظيفيما بشكؿ منتظـ،

كالمحاضرات في عديد الجامعات خاصة الخاصة منيا، التي تعطي قيمة كبيرة لجميكرىا الخارجي بتكظيؼ 
ىاتيف الكسيمتيف بتنظيـ محاضرات كندكات دكرية مع مختمؼ فئات ىذا الجميكر لكسب تأييد ككلاء الجميكر 

 لجامعات.الخارجي لمبرامج كالسياسات التي تنتيجيا ا
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: بقيت ىذه الكسيمة ميمشة، سكاء في الاتصاؿ الداخمي أك الاتصاؿ الخارجي، كدليؿ ذلؾ مجمة الجامعة -
 .%7النسبة التي حظيت بيا في كؿ منيما، كالتي لـ تتجاكرز 

، متفكقة بذلؾ عمى الكتيبات كالنشرات، ففي ظؿ غياب الإذاعة %5.88: قدرت نسبة تكظيفيا بػ الإذاعة -
خمية في كؿ الجامعات التي أجريت فييا الدراسة الميدانية، يمكف أف تستفيد النيابة المكمفة بصلبحيات الدا

العلبقات العامة مف الإذاعة المحمية للبتصاؿ بالجميكر الخارجي، كذلؾ عف طريؽ الأخبار كالإعلبنات 
...إلخ. ككذلؾ عف طريؽ عقد الإذاعية، التي تخص جديد الجامعة في الشؽ البيداغكجي، البحثي، النشطكم 

الندكات كالمقاءات بالتعاكف مع الجيات المختصة بالإذاعة، لمناقشة مختمؼ المكاضيع التي ليا مساس مباشر 
بمصالح كؿ مف الجامعة كجماىيرىا، كمف أمثمة الحصص التي يمكف أف تستغميا الجامعة حصة فكركـ 

 الإذاعة.
، مما يكشؼ عف تقصير كبير مف طرؼ %3.63ضئيمة قدرت بػ : حظيت كذلؾ بنسبة الصحف والمجلات -

النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في تكظيفيما للبتصاؿ بجماىيرىا الخارجية المتعددة كالمتنكعة، حيث 
إف الساحة الإعلبمية الكطنية أصبحت تزخر بمختمؼ العناكيف التي يمكف الاستفادة منيا، في خدمة رسالة 

 ة كرؤيتيا.الجامع
: يعتبر استخداـ ىذيف المطبكعيف كذلؾ منخفضا مف خلبؿ النسبة التي حظيا بيا كالمقدرة الكتيبات والنشرات -
، مما يعكس قمة اىتماـ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة بإصدار كتيبات كنشرات خاصة %3.28بػ 

ناءات بإصدار نشرات خاصة بإنجازات الجامعة في مكجية لمجميكر الخارجي لمجامعة، ما عدا بعض الاستث
 بداية كؿ مكسـ الجامعي، أكفي نيايتو.

، كيكشؼ ىذا عف خمؿ كظيفي عمى %2.24: يأتي في نياية الترتيب بنسبة منخفضة مقدرة بػ التمفزيون -
اج مكاد إعلبمية مستكل النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، حيث نسجؿ تقصيرا كبيرا مف طرفيا في إنت

نتاجيا، كما أف ىناؾ خملب كظيفيا في تكظيؼ   سكاء مكتكبة أك سمعية أك سمعية بصرية لمتعريؼ بالجامعة كا 
 الكسائؿ السمعية البصرية المتكفرة كالاستفادة منيا في ربط الجامعة بالعالـ ككؿ، كليس بالبيئة المحيطة فقط.

 .لخاصة  بالجميور الخارجيا الاتصالن ترتيب وسائل ي( يب42جدول رقم )
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 السجبت الوطــــــــــــــــــــــــــــــــــائل

 المساطلاث 

 0 0 0 0 1 2 6 19 36 31 21 14 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 0 0 0 5 12 42 152 324 310 231 168 الخىساز المػدٌ

 1244 المجموع

 2 السجبت
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الملابلاث 

  الاجتماعاثو

 0 1 0 1 2 3 6 18 25 21 12 17 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 2 0 4 10 18 42 144 225 210 132 204 الخىساز المػدٌ

 991 المجموع

 4 السجبت

 الهاجف 

 0 0 0 1 2 2 3 12 14 15 45 33 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 0 0 4 10 12 21 96 126 150 495 396 الخىساز المػدٌ

 1310 المجموع

 3 السجبت

الإعلاهاث 

 والملصلاث 

 0 0 0 2 0 7 14 18 18 17 9 12 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 0 0 8 0 42 98 144 162 170 99 144 الخىساز المػدٌ

 867 المجموع

 5 السجبت

الىدواث 

 والمحاطساث

 0 0 1 1 1 5 16 12 13 4 7 3 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 0 3 4 5 30 112 96 117 40 77 36 الخىساز المػدٌ

 520 المجموع

 7 السجبت

 ت مجلت الجامع

 0 0 0 2 7 9 12 12 10 2 3 2 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 0 0 8 35 54 84 96 90 20 33 24 الخىساز المػدٌ

 444 المجموع

 8 السجبت

 اهعــــــــــــــــــــــالف

 0 0 2 0 5 8 21 18 4 9 10 4 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 0 6 0 25 48 147 144 36 90 110 48 الخىساز المػدٌ

 654 المجموع

 6 السجبت 

اث ــــــــــــــــــــــــــــــالىتيب

 اليشساثو 

 0 0 1 4 8 6 1 6 3 2 0 0 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل
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 0 0 3 16 40 36 7 48 27 20 0 0 الخىساز المػدٌ

 197 المجموع

 11 السجبت

 تــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهتره

 0 0 0 0 0 2 0 4 10 32 30 54 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 0 0 0 0 12 0 32 90 320 330 648 الخىساز المػدٌ

 1432 المجموع

 1 السجبت

حف ـــــــــــــــــــالص

 لاث ـــــــــــــــــــــوالمج

 0 2 4 3 8 7 3 3 0 2 1 1 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 4 12 12 40 42 21 24 0 20 11 12 الخىساز المػدٌ

 198 المجموع

 10 السجبت

 تــــــــــــــــــــــالإذاع

 0 0 3 8 9 6 11 8 3 4 3 0 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 0 0 9 32 45 36 77 64 27 40 33 0 الخىساز المػدٌ

 363 المجموع

 9 السجبت

 ون ــــــــــــــــــــــــالتلفصي

 3 4 3 5 1 3 1 0 1 0 0 0 الخىساز

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المػامل

 3 8 9 20 5 18 7 0 9 0 0 0 الخىساز المػدٌ

 79 المجموع

 12 السجبت

بصلبحيات العلبقات يمكف ترتيب الكسائؿ الاتصالية المكظفة للبتصاؿ بالجميكر الخارجي لمنيابة المكمفة 
بناء عمى نتائج الجدكؿ السابؽ كمف خلبؿ اتباع الطريقة العممية الخاصة بيذا -العامة في الجامعة الجزائرية، 

 ، عمى النحك الآتي:-النكع مف الأسئمة في ىذا الجدكؿ
، تـ 1432دؿ بمغ تكرار، كمجمكع التكرار المع 132تأتي في المرتبة الأكلى بمجمكع تكرار مقدر بػ  الأنترنت: -

اختيار  ىذه الكسيمة في المرتبة السابعة كحد أقصى، مع تسجيؿ تكرارو صفرمو في الرتبة السادسة، كما لاحظنا 
أف ىذه الكسيمة حظيت بتكرارات مرتفعة في المراتب الثلبث الأكلى، كسجؿ أعمى تكرار ليا في المرتبة الأكلى 

 يا في الرتبة السابعة بتكراريف. تكرارا، في حيف سجؿ أدنى تكرار ل 54قدره 
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تعتمد النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم عمى ىذه الكسيمة لمتكاصؿ 
البحث، كسائؿ الإعلبـ، الكزارة الكصية، الندكة كمخابر  مع: الجامعات الكطنية، العربية كالأجنبية، مراكز

 تخداميا في نشر جديد الجامعة لجماىير الجامعة عبر المكقع الإلكتركني.الجيكية ....إلخ، إضافة إلى اس
بقيت ىذه الكسيمة تتصدر المراتب الأكلى، حتى في كسائؿ الاتصاؿ الخارجي، حيث  المراسلات الإدارية: -

تكرارا، كمجمكع التكرار المعدؿ  130جاءت في الرتبة الثانية بناء عمى التكرارات التي تحصمت عمييا المقدرة بػ 
في الرتب الخمس ، تكزعت تكراراتيا عمى المراتب الثمانية الأكلى، مع تسجيؿ تكرارات مرتفعة 1244بمغ 

تكرار في الرتبة الرابعة، أما أدنى تكرار فكاف في الرتبة الثامنة بتكرار  36الأكلى، حيث بمغ أعمى تكرار ليا قدره 
 كاحد. 

تكظؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عدة صكر مف المراسلبت منيا: التقارير الإدارية الخاصة 
ة بيف النيابة كمختمؼ المؤسسات كالييئات، الممفات الإدارية، الاتفاقيات، ممفات بالتربصات، الرسائؿ المتبادل

 بالأساتذة، ممفات العطؿ العممية...إلخ. الخاصة السنة الكبسية
، اختيرت ىذه 1310تكرار، كمجمكع التكرار المعدؿ قدره  127جاء في المرتبة الثالثة، بمغ تكراره  الياتف: -

تكرارا، أما أدنى  45لرتبة التاسعة، كسجؿ أعمى تكرار ليا في الرتبة الثانية مقدر بػ الكسيمة كحد أقصى في ا
تكرار فكاف في الرتبة التاسعة بتكرار كاحد فقط. يفيد الياتؼ ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ 

 الجزائرم في تكاصميـ مع مختمؼ الجماىير الخارجية لمجامعة بصفة عامة.
مف أقكل كسائؿ الاتصاؿ المباشر تأتي في الرتبة الرابعة، تـ اختيار ىما كحد  :الاجتماعاتو المقابلات  -

أقصى في الرتبة الحادية عشر، مع تسجيؿ تكرار صفرم في الرتبة العاشرة ، كما حظيا بتكرارات مرتفعة في 
أما أدنى تكرار فكاف  ابعة،تكرارا في المرتبة الر  25قدره  ى تكرار ليماالمراتب الخمس الأكلى، حيث سجؿ أعم

 ة بتكرار كاحد فقط.الحادية عشر ك  تيف التاسعةفي الرتب
تجتيد نيابات العلبقات الخارجية عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم عمى تنظيـ مقابلبت  

قتصادية أك إدارية أك اكاجتماعات دكرية مع مختمؼ الييئات الفاعمة في بيئتيا المحيطة، سكاء مؤسسات 
، إضافة إلى إشرافيا عمى تنظيـ عدة اجتمعات مع جامعات كطنية كعريبة كأجنبية، مف أجؿ عقد اتفاقيات خدمية

، 03التبادؿ كالتعاكف؛ مثؿ تجربة شبكة منتدل جامعات الشرؽ التي تضـ الجامعات الآتية: جامعة قسنطينة 
، حيث تسمح ىذه الاتفاقية بتنظيـ مسارات 02باتنة، جامعة أـ البكاقي، جامعة بسكرة كجامعة 02جامعة قسنطينة

  تككيف مشتركة كتبادؿ الأساتذة كالطمبة، كتنظيـ التظاىرات بشكؿ مشترؾ.
تكرارا  97ػ ا المقدر بممف خلبؿ تكرارىنجد الإعلبنات كالممصقات في الرتبة الخامسة الإعلانات والممصقات:  -

ر تكرار ليما في الرتبة التاسعة، مع تسجيؿ تكرار صفرم في ، سجمتا آخ867كمجمكع التكرار المعدؿ قدره 
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الرتب: الثامنة، العاشرة، الحادية عشرة، الثانية عشرة، ككاف أعمى تكرار ليما في الرتبتيف الرابعة كالخامسة، 
 .سجؿ في الرتبة التاسعةبػتكراريف  تكرارا، أما أدنى تكرار ليما قدر  18حيث بمغ 

لعلبقات الخارجية عمى الإعلبنات كالممصقات للبتصاؿ بجماىيرىا الخارجية، خاصة تعتمد نيابة مديرية ا
أثناء تنظيـ التظاىرات العممية التي مكاضيعيا لا تخدـ المؤسسة الجامعية فقط، بؿ عمى العكس فكثير مف ىذه 

حمكؿ  التظاىرات ىي تشخيص لمشاكؿ مختمؼ المؤسسات المكجكدة في المجتمع بصفة عامة، كبحث في ال
 المناسبة لتطكرىا كازدىارىا.

، تـ اختيار  654تكرارا، كبمجمكع التكرار المعدؿ بمغ  81جاء في الرتبة السادسة بتكرار قدره  الفاكس: -
 21الفاكس كحد أقصى إلى الرتبة العاشرة مع تسجيؿ تكرار صفرم في الرتبة التاسعة، ككاف أعمى تكرار قدره 

 في الرتبة السادسة، أما أدنى تكرار سجؿ في الرتبة العاشرة  بػتكراريف.
عتمد النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة عمى ىذه الكسيمة، خاصة مف أجؿ تبادؿ ت

بعض المراسلبت الإدارية المستعجمة، مع جميكر الجامعة الخارجي مثؿ: الكزارة الكصية، كسائؿ الإعلبـ، 
 السمطات المحمية، الجامعات...إلخ.

تكرارا، كمجمكع  63ي المرتبة السابعة، حيث بمغ تكرار ىذا الاختيارترتيبيما كاف ف المحاضرات والندوات: -
تكرار، كتكالى تكرار المحاضرات كالندكات حتى الرتبة العاشرة، مع ملبحظة تكرارات  520التكرار المعدؿ قدره 

تكرارا، أما  16جد منخفضة بدءنا مف الرتبة السابعة، حيث تـ تسجيؿ أعمى تكرار ليما في الرتبة السادسة قدر بػػ 
 أدنى تكرار فقدر بتكرار كاحد سجؿ في الرتبة الثامنة كالتاسعة كالعاشرة.

، 444تكرارا، بمجمكع التكرار المعدؿ مقدر بػ  59تأتي في المرتبة الثامنة، حيث بمغ تكرارىا  مجمة الجامعة: -
لبقات قكية مع جميكر حظيت ىذه الكسيمة بتكرارات منخفضة، مما يعكس قمة تكظيؼ ىذه الكسيمة لربط ع

الجامعات التي أجريت فييا الدراسة الميدانية. كاف ليذه الكسيمة تكرارات ضمف الرتب المقترحة ماعدا الرتب 
العاشرة، الحادية عشرة كالثانية عشرة، حيث كانت التكرارات صفرية، كسجؿ أعمى تكرار في الرتبتيف الخامسة 

 تكرار فقدر بتكراريف سجؿ في الرتبتيف الأكلى كالتاسعة.تكرار، أما أدنى  12كالسادسة قدر بػػػ 
كىذه النتيجة تفسر انخفاض الإنتاج الإعلبمي المطبكع مف طرؼ النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات 

 العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم.
مت الإذاعة في المرتبة تفكقت كؿ مف الإذاعة كالصحؼ عمى الكتيبات كالنشرات، حيث احت ة:الإذاعـــــــــــ -

. حظيت ىذه الكسيمة بتكرارت منخفضة، كتـ 363تكرارا كمجمكع التكرار المعدؿ قدره  55التاسعة بتكرار قدره 
اختيار ىا ضمف الرتب المقترحة ما عدا الرتبة: الأكلى، الحادية عشرة، كالثانية عشرة، سجؿ أعمى تكرار ليذه 
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، أما أدنى تكرار فقدر بثلبثة تكرارت سجمت في الرتب: الثانية، تكرار 11مقدر بػ الكسيمة في الرتبة السادسة 
 الرابعة كالعاشرة.

تعتمد النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم عمى ىذه الكسيمة، مف 
دة القصكل مف ىذه أجؿ الإعلبف عف مختمؼ التظاىرات، التي تحيييا ىذه النيابة، في حيف تستطيع الاستفا

 الكسيمة في مكاضيع كمجالات أخرل.
عمى الرغـ مف أف تكرار الكتيبات كالنشرات كاف أكثر مف الصحؼ كالمجلبت، إلا أنو  :والمجلات الصحف -

باعتماد طريقة التفريغ ىذه في ترتيب الكسائؿ الاتصالية المكظفة، أصبحت الصحؼ كالمجلبت في المرتبة 
كسجؿ تكرار صفرم ليما في  198تكرارا كبمجمكع التكرار المعدؿ مقدر بػ  55رارىما بػالعاشرة، حيث قدر تك

تكرارات محققة في الرتبة الثامنة، في حيف بمغ  08الرتبتيف الرابعة كالثانية عشرة، كلـ يتجاكز أعمى تكرار ليما 
 أدنى تكرار لمصحؼ كالمجلبت في الرتبتيف الأكلى كالثانية بتكراريف.

ه الأرقاـ يكشؼ قمة تكظيؼ الكسائؿ الاتصالية المكتكبة مع الجميكر الخارجي لمجامعة كعرض ىذ 
لتحقيؽ  ،الفعالة ائؿمف تسخير ىذه الكسالجزائرية، في حيف يمكف لنيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات 

كحثيـ عمى تغطية أخبار كأحداث الجامعة، كنقميا إلى  ،أىدافيا مف خلبؿ تكطيد الصمة مع رجاؿ الصحافة
براز أىمية دكر الجامعة فيو،المجت مف الصحافة المتخصصة في مجالات العمكـ  الاستفادةبالإضافة إلى  مع، كا 

 يا.بختصاص الكميات المماثمة نحك نشر الدراسات ذات العلبقة ابتكجيو  ،المختمفة
تكرارا كمجمكع التكرار  31تبة الحادية عشرة بناء عمى تكرار مقدر بػ جاءت في الر  الكتيبات والنشرات: -

، سجؿ ىذاالخيار تكرارات صفرية في كؿ مف الرتب: الأكلى، الثانية، الحادية عشرة كالثانية 197المعدؿ بمغ 
السادسة تكرارات في الرتبة الثامنة، أما أدنى تكرار فكاف في الرتبتيف  08عشرة، كما بمغ أعمى تكرار ليما 

 كالعاشرة قدر بتكرار كاحد.
كىذا يؤكد النتيجة التي تـ التكصؿ إلييا، كالخاصة بقمة تكظيؼ الإنتاج المطبكع مف طرؼ النيابة المكمفة 
بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم لمتكاصؿ مع الجماىير الخارجية، عمى الرغـ مف أف 

النشرات الداخمية كالنشرات الخارجية، لكف للؤسؼ عمى مستكل جامعات الشرؽ الكثير مف الجامعات تنكع بيف 
 الجزائرم سجمنا شبو إنعداـ ليما في كؿ الجامعات.

تكرارا كبمجمكع  21جاءت ىذه الكسيمة في الرتبة الأخيرة مف خلبؿ تكرارىا المنخفض المقدر بػ ون:ــــــالتمفزي
يمة تكرارات صفرية في الرتب الثلبث الأكلى كالرتبة الخامسة، كتعكس ، سجمت ىذه الكس79التكرار المعدؿ قدره 

ىذه النتيجة قمة اعتماد النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائر عمى ىذه الكسيمة 
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لتاسعة، أما تكرارات ككاف في الرتبة ا 05للبتصالات الخارجية، كما أف أعمى تكرار ليذه الكسيمة لـ يتجاكز 
 أدنى تكرار فكاف في الرتب: الرابعة، السادسة كالثامنة بتكرار كاحد فقط.

كما يلبحظ أف ىناؾ تقصيرا في تكظيؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة لمتمفزيكف، حيث  
بما تعده  ،عف الجامعة لتككيف الصكرة المناسبة كالمقبكلة لدل الجماىير ،أداة فعالةيمكنيا أف تجعؿ ىذه الكسيمة 

براز النشاطات المختمفة كالإنجازات التي تحققيا  النقؿ الصحيح لممعمكمات كالحقائؽ،مف برامج تعتمد عمى  كا 
نجازات كمدل خدمتيا لمصالح كمحاكلة تسميط الضكء عمى ىذه الإمؼ الكميات المنضكية تحت إدارتيا، مخت
 ،لذلؾ يجب أف تككف العلبقة بيف التمفزيكف كالإدارة في الجامعة عمى مستكل عاؿ جدا مف الإيجابية العاـ،

كحتى العربية عمى إصدار  ،ىذا كقد عكفت العديد مف الجامعات العالمية تبادؿ المنفعة،كالتفاعؿ المبني عمى 
 .لجامعة الجزائرية في أقرب الآجاؿمحطات فضائية تابعة لمجامعة، في انتظار أف تنتقؿ ىذه التجربة إلى ا

 

 .الموظفة عمى تجاوب الجميور الخارجي مع نشاطات النيابة الاتصال( يبين مدى مساعدة وسائل 43جدول رقم )
 

 اليظبت المئويت التىساز الخيازاث 

 40,70 70 دائما

 51,74 89 أخياها 

 7,56 13 أبدا

 100% 172 المجموع

   
بناء عمى درجة استعماؿ الكسائؿ الاتصالية كالإعلبمية السابقة مع جميكر الجامعة الخارجي، مف طرؼ 
ممارسي العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية، فإنيـ ككمبحكثيف كبناء عمى معطيات الجدكؿ أعلبه، فإف 

خمي كىي نتيجة منطقية. فإذا كاف الداخيارات ىذا السؤاؿ، أخذت نفس ترتيب السؤاؿ المرتبط بتجاكب الجميكر 
كىك الجميكر القريب كالمتكاجد  ،بنسبة أكبر "أحيانا"الجميكر الداخمي يتجاكب مع برامج كنشاطات النيابة بخيار 

في ذات المكاف الذم تتكاجد فيو النيابة، فكيؼ سيككف الأمر مع الجميكر البعيد كالمتكاجد خارج نطاؽ تكاجد 
تقارب بيف النسب، كالأكثر مف ذلؾ أننا نجد نسبة خيار "دائما" في ىذا الجدكؿ أقؿ عف  ىناؾ النيابة؟ حيث بقي

، كمع ذلؾ فيي تبقى نسبة معبرة عف كجكد تكاصؿ بيف %40.7نسبتيا في الجميكر الداخمي؛ إذ أصبحت 
في الكسائؿ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة كجميكرىا الخارجي. كقد يككف سبب ذلؾ كجكد تنكع 

الاتصالية المكظفة، لربط علبقات جيدة مع مختمؼ الفئات كالجيات، مف خلبؿ حرص مسيرم الجامعة خلبؿ 
بعض المناسبات، عمى حضكر مختمؼ الممثميف لمجميكر الخارجي أثناء حفلبت التخرج، التظاىرات العممية، 

 لأمنية...إلخ.المناسبات الكطنية، كالتي تككف بحضكر خاصة السمطات المحمية، ا
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أما الذيف يركف أف ىذا التجاكب ىك نسبي كظرفي فقط، كذلؾ باختيارىـ خيار" أحيانا" فقدرت نسبتيـ 
، كتفسير ذلؾ أنو عمى الرغـ مف كجكد تنكع في الكسائؿ الاتصالية، إلا أنيا تبقى قميمة الفاعمية، 51.74%

مى الرغـ مف عدـ تجانس الجميكر الخارجي خاصة مع غياب التكازف في تكظيفيا، الأمر الآخر ىك أنو ع
لمجامعة كتعدد فئاتو، إلا أننا نجد أف النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة تكظؼ معو تقريبا الكسائؿ 
المكظفة للبتصاؿ الداخمي كبذات الترتيب تقريبا، حيث نسجؿ ىنا خملب كبيرا في عدـ الاستفادة مف كسائؿ 

ذ نجد تقدـ كسائؿ الاتصاؿ الشخصي خاصة عبر الاتصاؿ غير المباشر، كما نجد الاتصاؿ الجماىيرم، إ
ىذا مف جية، كمف جية انخفاض نسب كسائؿ الاتصاؿ الجمعي، كشبو إنعداـ لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم 

أخرل أف تكظيفيا مرتبط بما ىك مكجكد كمتكفر، كليس بناء عمى أنو الأنسب كالأفضؿ لفئات جميكر الجامعة 
  الجزائرية بعد أف تمت معرفة رغباتيا.

كمف المبحكثيف مف نفى بشكؿ قطعي، ككمي كجكد تجاكب لمجميكر الخارجي مع نشاطات كبرامج نيابة 
، كىي نسبة تفكؽ نسبة الذيف أجابكا بخيار "أبدا" %7.56مديرية العلبقات الخارجية، حيث قدرت نسبتيـ بػ 

 البرامج كالنشاطات.بالنسبة لتجاكب الجميكر الداخمي مع 
كالأكيد أف تبرير ىؤلاء يعكد إلى أنو عمى الرغـ مف كجكد نكايا لمجامعة للبنفتاح أكثر عمى المحيط 
الداخمي كالخارجي، إلا أف ىذا الانفتاح لـ يجد الأرضية المتينة بعد، خاصة مع المؤسسات الاقتصادية 

، كالنشاطات كالبرامج مجامعةالجميكر الخارجي لكالاجتماعية، لذلؾ فحسب ىؤلاء لا يكجد أم تجاكب بيف 
  المنظمة مف طرؼ النيابة.

مع الجميور الداخمي  للاتصالممارسي العلاقات العامة بكثافة عمى الأنترنت  اعتمادن ييب (44جدول رقم )
 .يــــــــــوالخارج

 وز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالجمه

 بــــــــــــــــــــــــتاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجالإ 

 الجمهوز الخازجي الجمهوز الداخلي

 % ن % ن

 88,37  152 82,56  142 وػم

 11,63  20 17,44  30 لا

    100%  172  100 % 172 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

  

إعطاء القراءة الخاصة بالجدكؿ أعلبه، نشير إلى نقطة ميمة تمت الإشارة إلييا مف خلبؿ قبؿ 
المقابلبت التي أجريت مع مدراء الجامعات، حيث أكد غالبيتيـ أف ىناؾ تكجيا جادا نحك إدارة المؤسسات 

مف طرؼ كزير التعميـ الجامعية عبر ىذه الشبكة سكاءن في اتصالاتيا الداخمية أك الخارجية، كبتكصيات ممزمة 
 العالي كالبحث العممي في ىذا الجانب.
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ىذه التصريحات تؤكدىا نتائج الجداكؿ السابقة الخاصة بالكسائؿ الاتصالية المكظفة، سكاءه مع الجميكر 
الخارجي أك الداخمي، حيث احتمت الأنترنت المرتبة الأكلى للبتصاؿ مع الجميكر الخارجي، كالمرتبة الثانية 

ذلؾ؛ حيث صرح المبحكثكف باعتبارىـ  (44)ؿ بالجميكر الداخمي، كما تؤيد معطيات الجدكؿ رقـ للبتصا
ممارسيف لمعلبقات العامة أف نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة تعتمد بكثافة عمى الأنترنت مع 

نتائج جد مرتفعة تعكس أف  مع الجميكر الخارجي، كىي %88.37، كبنسبة %82.56الجميكر الداخمي بنسبة 
ىذه الكسيمة أضحت إحدل أىـ الكسائؿ الاتصالية في نيابة العلبقات الخارجية، سكاء مع الجميكر الداخمي أك 
الخارجي، حيث تقدمت حتى عمى كسائؿ الاتصاؿ الشخصي المباشر، كلأف الجامعة مف المؤسسات الديناميكية، 

البحثي كخدمة المجتمع، لجميكرىا الداخمي كالخارجي عمى السكاء، فيي بحاجة إلى إيصاؿ جديدىا التعميمي ك 
دكف أف تكمفو عناء التنقؿ إلييا، ففي ىذا العصر ليس بالضركرة أف ينتقؿ الجميكر إلى المؤسسة، حتى يعرؼ 
و جديدىا، بؿ ىي مف تنقؿ إليو الجديد، كليس عبر كسائؿ الإعلبـ التقميدية المعركفة فقط، بؿ أصبحت تصؿ إلي

 حتى في بيتو كعبر ىاتفو كتنقؿ إليو جديد البرامج كالخطط، كىذا ىك حاؿ المؤسسات الجامعية.
للئشارة فإف ىذا التكظيؼ كاف متقاربا بيف الجميكريف، بؿ بتفكؽ لمجميكر الخارجي مف خلبؿ الاعتماد 

نطقية، خاصة إذا ما عمى الأنترنت بكثافة مع الجميكر الخارجي أكثر مف الجميكر الداخمي، كىي نتيجة م
عرفنا أف تكاصؿ نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع الجميكر الخارجي أكثر مف الداخمي، 
فنطاؽ تعامميا مع الجميكر الداخمي نكعا ما محدكد كضيؽ، إضافة إلى أف الجميكر الخارجي الذم تتعامؿ معو 

رية عبر الكسائؿ الأخرل، حيث إف الأنترنت ىي أفضؿ كسيمة؛ لأنيا النيابة يصعب التعامؿ معو بفعالية كاستمرا
 تتخطى حكاجز الزماف كالمكاف معا.

كاف قميلب سكاء مع الجميكر الداخمي  لا، نجد خيار نعـــمإضافة إلى إجماع معظـ المبحكثيف حكؿ خيار 
، كالذيف %17.44كر الداخمي بػ أك الخارجي؛ حيث قدرت نسبة الذيف نفكا استخداـ الأنترنت بكثافة مع الجمي

نفكا استخداـ المكثؼ للؤنترنت مف طرؼ نيابػػػػة العلبقػػػػات الخارجية مع الجميػػػػػػػػػكر الخارجي قػػػػػػػدرت نسبتيـ 
، حيث رأل ىؤلاء المبحكثكف أنو عمى الرغـ مف كجكد تكظيؼ للؤنترنت، لا ترتؽً إلى أف نحكـ %11.63بػػػػ

فة الاستخداـ، كمعظـ ىؤلاء لـ يختاركا الأنترنت كإحدل كسائؿ الاتصاؿ سكاء مع الجميكر عمى تكظيفيا بكثا
 الداخمي أك الخارجي، أك اختاركىا كلكنيـ لـ يصنفكىا ضمف المراتب الأكلى.
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 لجميور الداخمي والخارجي لمجامعة.با للاتصالن تطبيقات الأنترنت الموظفة ي( يب45جدول رقم )
 وز       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجمه

  التطبيلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث       

 الجمهوز الخازجي الجمهوز الداخلي

 % ن % ن

 46,79 141 42,19  127 المىكؼ الإلىترووي 

 10,64 35 11,96  36  الاحخماعيمىاكؼ الخىاصل 

 2,74 9 1,33  4 الظياًب

د الإلىترووي   40,11 136 43,52  131 البرً

 1,82  6 1,00  3 حخماغاث غً بػدإغلد 

 100 % 329   100 % 301 المجموع

 

تتعدد تطبيقات الشبكة العنكبكتية التي يمكف أف تستفيد منيا جامعات الشرؽ الجزائرم لمتكاصؿ مع 
كأف ىناؾ كثافة كبيرة لاستخداـ الأنترنتت، كلمعرفة ىذه التطبيقات  جماىيرىا سكاء الداخمية أك الخارجية، خاصة

المكظفة مع الجميكر الداخمي كالجميكر الخارجي تـ طرح سؤاليف في استمارة الاستبياف، حيث كانت إجابة 
(، كقد أظيرت معطياتو الإحصائية مف جية تعدد 45المبحكثيف عف ىذيف السؤاليف مكضحة في الجدكؿ رقـ )

التطبيقات، كمف جية أخرل ملبحظة التركيز عمى تطبيقيف )البريد كالمكقع الإلكتركني( أكثر مف التطبيقات ىذه 
الثلبثة المتبقية، سكاء مع الجميكر الداخمي أك الخارجي، مع ملبحظة أخرل تتمثؿ في كجكد تقارب كبير بيف 

ا عمى غرار كجكد تقارب أصلب في نسب كؿ تطبيؽ عمى حدل، سكاء مع الجميكر الداخمي أك الخارجي، كىذ
تكظيؼ الأنترنت ككسيمة اتصاؿ مع الجميكريف، كما أف ترتيب ىذه التطبيقات كاف بالترتيب نفسو مع الجميكر 

 الداخمي كمع الخارجي.
كيمكف شرح ىذه التطبيقات التي تكظفيا نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مع الجميكريف 

 الآتي:عمى النحك 
، حضي بأعمى نسبة اختيار سكاء مع E.mailأك ما يعرؼ اختصارا بػ  :Electronic Mail البريد الإلكتروني -

، لذلؾ يأتي ىذا %42.86، أك مع الجميكر الخارجي بنسبة تقدر بػػ %43.52الجميكر الداخمي تقدر بػػػػ 
ر مباشر، كتستخدـ ىذه الخدمة ككسيمة التطبيؽ في المرتبة الأكلى، كمف خلبلو يصبح الاتصاؿ شخصيا غي

اتصاؿ شخصي داخمي بيف نيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة كجميكر الجامعة الداخمي، 
 كالجميكر الخارجي المستيدؼ مف الرسائؿ الاتصالية.

، حيث قدرت نسبة يأتي في المرتبة الثانية سكاء لدل الجميكر الداخمي أك الخارجي الموقع الإلكتروني: -
، كبنسبة غير بعيدة عف ىذه الأخيرة  تقدر بػ %42.19الاعتماد عمى ىذا التطبيؽ مع الجميكر الداخمي بػػػ 
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مع الجميكر الخارجي، كييجسىد ىذا التطبيؽ مف خلبؿ تصميـ مكقع لمجامعة عمى شبكة الأنترنت  41.95%
معة كالعالـ الخارجي بشكؿ عاـ، كيعكس صكرة حسنة العالمية، حيث يمثؿ أداة جكىرية للبتصاؿ بجميكر الجا

لمجامعة، عمى أف يتـ مراعاة الجكانب الفنية عند تصميـ المكقع، كنشر كؿ المعمكمات عف الجامعة كأنشطتيا 
المختمفة كتحديثو باستمرار، كالملبحظ عمى كؿ المكاقع الإلكتركنية الخاصة بجامعات الشرؽ الجزائرم ىك أف 

ة تككف بالمغتيف العربية ك/أك الفرنسية، مع إىماؿ المغة العالمية الأكلى في العالـ، كالمتمثمة في صفحتيا الرئيس
 المغة الإنجميزية.

: تعرؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أنيا"مكاقع Social Media Websالاجتماعيمواقع التواصل  -
ىي ، ك (26)الأنترنت، التي يمكف لممستخدميف المشاركة، كالمساىمة في انشاء، أك إضافة صفحاتيا كبسيكلة" 

ف م بناء تكاصؿ بيف مجمكعة ىك الرئيس ىدفيا الإنترنت، عمى شبكة المكجكدة مجمكعة مف المكاقع الإلكتركنية
مستخدمي  عرفت عند خدمات عدة كاعتمدت ىذه المكاقع عمى تطكير العالـ، مؼ أنحاءفي مخت الأشخاص

عمى  القدرة الاجتماعيمكاقع التكاصؿ  كمف ىذه الخدمات التي جمعتيا الإنترنت في بدايات انتشارىا بينيـ،
 كالمرئي. كالتكاصؿ الصكتي، التحدث المكتكب مع الأشخاص الآخريف،

المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم عمى ىذا التطبيؽ تعتمد نيابة المديرية 
بالدرجة الثالثة لكف بنسبة منخفضة مقارنة بالتطبيقيف السابقيف؛ حيث صرح المبحكثكف أنو يتـ الاعتماد عمى 

مع  %10.64مع الجميكر الداخمي، كنسبة  %11.96ىذه المكاقع، خاصة عبر صفحة الفايسبكؾ بنسبة 
الجميكر الخارجي، كالشيء الملبحظ مف خلبؿ تصفح الباحثة لمكاقع جامعات الشرؽ الجزائرم عبر العالـ 
الإفتراضي، أف معظـ الجامعات لدييا صفحة خاصة عمى الأقؿ بالفايسبكؾ، كىناؾ تفاعؿ كبير مع ىذه 

ؾ رد عمى استفساراتيا؛ مثؿ الصفحات، ىذا كقد راسمت الباحثة بعض الجامعات عبر ىذه الصفحات، ككاف ىنا
 جامعة تبسة، جامعة قالمة، جامعة كرقمة، جامعة جيجؿ ...إلخ.

 Nikilas: ىك عبارة عف برنامج تجارم تـ ابتكاره مف قبؿ المستثمر السكيدم "نيكلبس زينشتركـ"السكـــايــب -
Zennström  "كالدنماركي "يانكس فريسJanus Friis  مع مجمكعة مف مطكرم البرمجيات، كتـ إطلبقو بشكؿ
، حيث يمكف برنامج سكايب مستخدميو مف الاتصاؿ صكتيا )ىاتفيا( عبر الأنترنت بشكؿ 2003تجارم سنة 

" لتبادؿ الممفات peer to peerمجاني، بالنسبة لمستخدمي ىذا البرنامج، كىك يعتمد أسمكب الند لمند "
لاتصاؿ مف خلبلو عمى ىاتؼ أرضي أكمحمكؿ، كلكف مقابؿ رسكـ تعتبر أقؿ مف كالمعمكمات، كيمكف أيضا ا

الطرؽ العادية للبتصاؿ. حظي السكايب بنسبة اختيار جد منخفضة عند كلب الجميكريف، مع تسجيؿ تفكؽ 
، %1.33، عف نسبتو مع الجميكر الداخمي التي قدرت بػ %2.74لنسبتو لدل الجميكر الخارجي كالمقدرة بػ 

 يتـ الاعتماد عمى ىذه الخدمة لمتكاصؿ لكف بدرجة شبو نادرة. حيث
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حظيت ىذه الخدمة أك التطبيؽ بنسبة شبو منعدمة، تعكس قمة اعتماد نيابة  عن بعد: الاجتماعاتد ــــــعق -
العلبقات الخارجية عمى ىذه الخدمة، لمتكاصؿ مع الجميكر الداخمي أك الجميكر الخارجي، ىذا الأخير يستدعي 

مع  دعف بع الاجتماعاتعقد اتصاؿ النيابة مع فئاتو تكظيؼ مثؿ ىذه الآلية لمتكاصؿ. قدرت نسبة تكظيؼ 
فقط، كىي عبارة عف نسبة تعكس الإستثناء في التكظيؼ، كيككف مف خلبؿ  %01الجميكر الداخمي بػ 

إجتماعات بعيدة تككف خاصة مع نائب مدير الجامعة المكمؼ بالعلبقات الخارجية، كالطمبة الذيف يكاصمكف 
، كتككف في إطار %1.82غت التككيف الإقامي في الخارج. أما نسبة تكظيفيا مع الجميكر الخارجي فقد بم

التبادؿ الذم تجريو الجامعة خاصة مع الجامعات، كمخابر البحث العربية كالأجنبية، كما يتـ أحيانا تقديـ 
 محاضرات عف بعد في إطار التظاىرات الدكلية.

بناء عمى ما سبؽ فممارسك العلبقات العامة عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم بحاجة إلى زيادة 
ادتيـ مف الخدمات كالتطبيقات التي تتيحيا الأنترنت، كذلؾ مف خلبؿ زيادة معدلات تكظيفيا سكاء مع استف

الجميكر الداخمي أك الخارجي، خاصة كأف الجامعة الجزائرية جميكرىا ىك جميكر النخبة الذم يجيد إلى حد 
معيا، تحتاج منيا أف تعرفيا أكلا مف كبير استخداـ ىذه الشبكة، كما أف طبيعة الجماىير الخارجية التي تتعامؿ 

خلبؿ ما يتـ تناقمو كتداكلو عبر العالـ الإفتراضي، كالذم يفترض أف يككف مرآة عاكسة لكاقعيا الحقيقي، لذلؾ 
فالأمر يتطمب مف ممارسي العلبقات العامة عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم التحديث الدائـ ليذه 

 التطبيقات، كىذا ما سيتـ التعرؼ عميو مباشرة في الجدكؿ المكالي. المحتكيات الخاصة بيا عبر ىذه
 مدى تحديث محتويات الأنترنت.إجابة المبحوثين حول ن ي( يب46جدول رقم )

 

 اليظبت المئويت التىساز ازاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخي

 56,40 97 دائما

 42,44 73 أخياها

 1,16 2 أبدا

 100% 172 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
  

( إجابة المبحكثيف حكؿ مدل كجكد اىتماـ بتحديث المحتكيات الإلكتركنية الخاصة 46يبيف الجدكؿ رقـ )
( أف ىناؾ %56.40بالجامعات، التي يشتغمكف بيا عبر شبكة الأنترنت، حيث رأل أكثر مف نصؼ المبحكثيف )

تحديثا دائما ليذه المحتكيات، مف خلبؿ نشر كؿ مستجدات الجامعة )النشاطات، الاجتماعات، الإعلبنات، 
القرارات ، المكائح ...إلخ(، لجميع الجماىير دكف استثناء. كأثناء المقابلبت أجمع مدراء الجامعات عمى حرصيـ 

ا الخصكص، كما أنو تعقد اجتماعات مع المختصيف الشديد عمى ىذه النقطة، كأف ىناؾ تكصيات كأكامر بيذ
كالمسؤكليف، خاصة المسؤكليف عمى مكقع الجامعة مف أجؿ تحسيف كتطكير ىذه المكاقع، حتى تصبح عمى 
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درجة مف المينية كالإحتراؼ، كمع ىذه النتيجة الإيجابية إلا أف نسبة أخرل معبرة  رأت أف ىذا التحديث يككف 
، كدليؿ ذلؾ أف بعض مكاقع الجامعات نجد محتكياتيا %42.44قدرت نسبة أحيانا بػػػ بصكرة غير دائمة، حيث 

 تعكد إلى سنتيف قبؿ، كذلؾ نظرا لمعكائؽ الفنية كالتقنية التي تشيدىا عدة جامعات في ىذا الشأف.
النسبة الأخيرة كالتي كانت جد ضئيمة نفت بشكؿ مطمؽ، كجكد تحديث لمضاميف المكاقع الإلكتركنية 

، حيث رأل أصحاب ىذا الخيار أف معظـ المضاميف المنشكرة الخاصة %1.16لمجامعات، كقدرت نسبتيـ بػ 
بالجامعات غير متماشية مع المستجدات، سكاء مف الناحية المعرفية أك الييكمية، كالأمر يمتد حتى إلى قكائـ 

 لا يترجـ ما ىك مكجكد في الكاقع.المسؤكليف في مناصب إدارية معينة في الجامعة؛ بمعنى أف ما ىك منشكر 
كفي المحكر الخامس مف دليؿ المقابمة التي كانت مع مدراء الجامعات الخاصة بتكظيؼ تكنكلكجيا 

مف طرؼ الجامعة بشكؿ عاـ، كنيابة المديرية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة بشكؿ  -الاتصاؿ الحديثة 
الجانب ضمف السياسة الاستراتيجية التي يعتمدكف عمييا في تسيير ، أبدل المدراء اىتماميـ الشديد بيذا -خاص

شؤكف الجامعة، خاصة كأف العالـ اليكـ أصبح مكجكدا في آلة )جياز إعلبـ آلي، ىاتؼ ذكي، لكحة إلكتركنية 
طو ذكية مرتبطة بالأنترنت(، كالكؿ مجبر سكاءه أفرادا أك مؤسسات عمى الكلكج إلى ىذا العالـ، الذم تشيد كسائ

تطكرات كبيرة، كىي في حراؾ مستمر. كمف بيف المظاىر التي تجسد اىتماـ الجامعات بيذا الجانب نجد تكفر 
خدمات الأنترنت لكؿ أعضاء الأسرة الجامعية، مع محاكلة تفعيؿ الاتصاؿ الداخمي كالخارجي عبر مختمؼ 

محاضرات، نقاط الطمبة، الإجابات تطبيقات الأنترنت، سكاء كانت مرتبطة بخدمات بيداغكجية )البرامج، ال
النمكذجية، التكجييات كنشر رزنامة الإمتحانات...إلخ(، أك خدمات غير بيداغكجية )بحثية، خدمة المجتمع، 
نشاطات كتظاىرات مختمفة...(، تقدميا الإدارة إلى مختمؼ الجماىير، إضافة إلى ىذا ىناؾ اىتماـ بإنشاء 

أقساميا، كمعاىدىا ضمف مختمؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة صفحات لمجامعات، كمختمؼ كمياتيا ك 
الفايسبكؾ، كأم رسالة تصؿ عبر المكاقع يتـ تكجيييا إلى جية خاصة بالرد، كبذلؾ تككف الجامعة أكثر ارتباطا 

 بجميكرىا الداخمي ك الخارجي.
مع كجكد تكجو كبير إلى الاعتماد عمى الإدارة الإلكتركنية في الكثير مف الجكانب في تسيير الممفات  

الكبرل في الجامعة، حتى يتـ الكصكؿ إلى تعميميا بشكؿ كبير عمى كؿ الكميات كالأقساـ في سبيؿ الكصكؿ 
 . 02إلى إدارة بصفر كرؽ عمى حد تعبير مدير جامعة باتنة 

 ,Google Scolaireلطمبة كالأساتذة بمختمؼ التطبيقات التعميمية العالمية التي مف بينيا:كما يتـ ربط ا
E.Learning كيبمغ زكار المكاقع الجامعية الخاصة بجامعات الشرؽ الجزائرم عشرات الآلاؼ يكميا؛ حيث بمغ ،

اعتماد الجماىير، ألؼ زائر يكميا، كىك مؤشر يعكس مدل  18إلى  15مف  02عدد زكار مكقع جامعة سطيؼ 
 سكاء الأكاديمية أك غير الأكاديمية عمى الشبكة العنكبكتية لمعرفة جديد الجامعات.
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ىذا كقد أكد معظـ المدراء الذيف تمت مقابمتيـ بكجكد عدة نقائص في تكفير التكنكلكجيات الحديثة في 
معات بمعدات كتجييزات الجامعات، كضعؼ في تقديـ خدمات أفضؿ لمجماىير، كمرد ذلؾ نقص تغطية الجا

الإعلبـ الآلي، مع كجكد عدة اختلبلات تقنية، كضعؼ قكة تدفؽ الأنترنت عمى مستكل عدة جامعات، أضًؼ 
 إلى ذلؾ نقص التجربة كالمسؤكلية بالنسبة لطاقـ الإعلبـ الآلي.

بات، مف كفي سبيؿ مكاجية ىذه التحديات كالمشاكؿ أبدل المدراء حرصيـ الكبير عمى تذليؿ ىذه العق
خلبؿ حرصيـ عمى تدعيـ الجامعة بأحدث التقنيات في ىذا الجانب، لضماف خدماتيا بشكؿ مستمر كجيد، 
كلمدة أطكؿ، إضافة إلى تككيف الإطارات البشرية، حتى تككف مؤىمة حقا ليذا العبء، كتحقيؽ مطالب أخرل 

ىك مكجكد في الجامعات الغربية، كعدة  مف بينيا إنشاء إذاعة خاصة بالجامعة كقناة تمفزيكنية، عمى غرار ما
 جامعات عربية التي سجمت تفكقا كبيرا عمى الجامعات الجزائرية في ىذا المجاؿ.

  :خلاصة
( إلى 38مف خلبؿ ما تقدـ مف تحميؿ المعطيات الكمية الكاردة في جداكؿ ىذا المحكر بدءا مف الجدكؿ رقـ )

الاتصالية التي تكظفيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات ( الخاصة بمحكر الكسائؿ 46غاية الجدكؿ رقـ )
العامة في الجامعة الجزائرية للبتصاؿ بجميكرىا الداخمي كالخارجي، حيث أظيرت النتائج كجكد تعدد كتنكع في 

رحا الكسائؿ الاتصالية التي تكظفيا النيابة للبتصاؿ بجماىيرىا عامة، ذلؾ أف الاتصالات التي تقكـ بيا تعتبر ش
كتجسيدا لما تـ التخطيط لو مسبقا مف أجؿ الإنتقاؿ بو إلى مجاؿ التجسيد كالتنفيذ، كالكثير مف برامج النيابة 
تتطمب إجراء اتصالات مع الفئات المستيدفة، لذلؾ فالاتصاؿ يعتبر عنصرا رئيسا مف الكظائؼ كالعمميات 

يمكف لمعممية الإدارية أف تكتمؿ دكنو أك أف يتييأ جك الإدارية لمنيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، كلا 
العمؿ اللبزـ ليا؛ لأف أم قصكر يؤثر سمبا عمى مستكل أداء النيابة، كالاتصاؿ بصفتو أحد فنكف العلبقات 

 العامة يتطمب مزيجا مناسبا مف كسائؿ الاتصاؿ الشخصي كالجمعي كالجماىيرم.
 تنتاجات الآتية: ضمف ىذا المحكر يمكف لمباحثة تقديـ الاس

الكسائؿ الاتصالية التي تكظفيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات الخارجية للبتصاؿ بالجميكر الداخمي  -
كذلؾ تضـ كسائؿ الاتصاؿ  ،كغير المباشرة ـ كسائؿ الاتصاؿ الشخصي المباشرةمتعددة كمتنكعة، فيي تض

 اكت كبير في نسبة تكظيفيا.، لكف مع كجكد تفككسائؿ الاتصاؿ الجماىيرمالجمعي 
بالنسبة لمكسائؿ المكظفة مع الجزء الثاني مف جميكر الجامعة المتمثؿ في الجميكر الخارجي، الذم يحتاج  -

إلى مجيكدات أكبر مف تمؾ المبذكلة لمكصكؿ إلى الجماىير الداخمية،  فإننا نسجؿ كذلؾ تعددىا كتنكعيا مف 
فيا مف كسيمة إلى أخرل، لكنيا ليس بذات الفرؽ المكجكد في كسائؿ جية، مع بقاء كجكد فركؽ في نسب تكظي

 الاتصاؿ الداخمي.
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/ دور النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات التي تواجو جامعات 6-1-5
 الشرق الجزائري.

كاف السبب كراء العلبقات العامة كظيفة تتصؿ اتصالا مباشرا بالظركؼ كالأكضاع غير العادية، حيث 
ظيكرىا كمينة متخصصة، ىي تمؾ الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية التي أفرزت مناخا ضاغطا إضافة إلى 
الأزمات الاقتصادية العالمية، فالمشاكؿ كالأزمات كعدـ الاستقرار، كغيرىا مف الأسباب المباشرة لتطكر كازدىار 

ة التي تستخدميا المؤسسات مف أجؿ التعامؿ مع ما يطرأ العلبقات العامة كعمـ كمينة، حيث أصبحت ىي الأدا
عمى المؤسسة مف أكضاع، لا تندرج ضمف معالـ الاستقرار. كمف ىنا اتخذت العلبقات العامة مكانيا في 
المؤسسة، أك بتعبير أدؽ فرضت نفسيا عمى الييكؿ الإدارم، كأصبحت تضطمع بعدد مف المياـ التي اتضح 

المياـ في المؤسسة عمى الإطلبؽ، كنظرا لخصكصية تركيبة المؤسسة الجامعية، فيي فيما بعد أنيا مف أىـ 
تعتبر كاحدة مف المؤسسات المعرضة للؤزمات، لذلؾ مف الضركرم عمى الإدارة العميا بالجامعة الجزائرية، أف 

متعددة، كمساحة تعطي النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، مساحة مف الحرية في ممارسة أنشطتيا ال
أكبر في الصلبحيات، حتى تستطيع أف يككف ليا دكرا فعالا في إدارة مختمؼ الأزمات التي تيدد استقرار 

 الجامعة.
عف ىذا الدكر يبحث المحكر الخامس مف الاستمارة، كالمحكر السادس مف دليؿ المقابمة الخاص بدكر 

عة الجزائرية في إدارة الأزمات التي تكاجييا جامعات الشرؽ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجام
 الجزائرم.

جية جامعات الشرق الجزائري للأزمات وعلاقة ذلك بمتغير يبين إجابة المبحوثين حول موا( 47جدول رقم )
 الوظيفة.

 الوظيفت

 الإجابت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعدأو 

 مظتشاز 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 29.;9 358 73.54 99 80.91 29 92.46 60 95.23 02 وعم

 5;.42 58 01.39 09 19.43 7 9.17 6 4.91 6 لا

 100% 172 100% 102 100% 36 100% 13 100% 21 المجموع

7.81 6.63=   المحظوبت 4وا =الجدوليت 4وا   2.27= مظتوى الدلالت 5= دزجت الحسيت 
 

قراءة نتائج الجدكؿ أعلبه عامة، تكشؼ أف غالبية ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ 
، كىذا طبيعي؛ لأنو لا تكجد %79.07الجزائرم يقركف أف الجامعة، التي يشتغمكف فييا كاجيتيا أزمات بنسبة 
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أقرىا كذلؾ المدراء مؤسسة محصنة ضد الأزمات كالظركؼ الصعبة في أم كقت مف الأكقات، كىذه النتيجة 
الذيف أجرت معيـ الباحثة المقابمة، لكف حسبيـ ىذا ليس خطأ أف تكاجو الجامعات أزمة أك أزمات معينة؛ لأنو 
عمى الرغـ مف محاكلاتيـ الأخذ بالتخطيط الكقائي في التسيير، لكف إدارة جامعة بأعداد جد كبيرة عمى المستكل 

خلبؿ المكسـ الجامعي، أك نتيجة اتخاذ قرارات معينة قد لا تككف الكمي، كفي ظؿ ظركؼ معينة يمركف بيا 
عمى مستكاىـ، إنما عمى  مستكل الكزارة الكصية أك الكزارات الأخرل )الكظيؼ العمكمي، التشغيؿ، الضماف 
الاجتماعي...إلخ(، أك نتيجة بعض الاختلبلات عمى مستكل الخدمات الجامعية ) النقؿ، الإيكاء، الإطعاـ، 

حة...إلخ(، أك نتيجة كذلؾ لممرحمة الإنتقالية التي مرت بيا الجامعات مف التككيف بالنظاـ الكلبسيكي إلى المن
نظاـ ؿ.ـ.د، فيذا السياؽ جعؿ العديد مف الجامعات عمى المستكل الكطني، كليس عمى مستكل جامعات الشرؽ 

ـ الميـ معرفة التعامؿ مع الأزمات، فقط عرضة لعدة أزمات، خاصة الإضرابات كاحتجاجات الطمبة، لكف حسبي
 ككيفية التغمب عمييا باستخداـ الأسمكب الإدارم العممي مف أجؿ تجنب سمبياتيا ما أمكف.

أف تككف جامعاتيـ قد كاجيتيا أم ، نفكا %20.93ىذا كتبقى فئة قميمة مف المبحكثيف قدرت نسبتيـ بػػ 
المعينيف بالنسبة لممكظفيف أك الأساتذة  سكاءذا مف جية، التكظيؼ في الجامعة ى ككمعظـ ىؤلاء ىـ حديث ،أزمة

ف تكجد بعض الأزمات فقد لا يتنبيكف إليياك ، حديثا في النيابة خاصة إذا كانت بعيدة عف  ،قبؿ ذلؾ حتى كا 
 .كأقساميـ كمياتيـ

شبو أما مف حيث قراءة النتائج الكاردة في الجدكؿ أعلبه كعلبقتيا بمتغير الكظيفة، تكشؼ أف ىناؾ 
إجماع بيف جميع فئات الكظفية، حكؿ مكاجية جامعات الشرؽ الجزائرم لمعديد مف الأزمات، حيث سجمت أعمى 

، كىذا بحكـ قرب ىذه الفئة أكثر مف رئاسة الجامع %95.24نسبة لخيار "نعػػػػػػػػػػػػـ" عند فئػػة النكاب؛ إذ قدرت بػ 
مى كؿ كبيرة كصغيرة تخص الجامعة، كاستقرار كمياتيا أك كالإدارة العميا، كاطلبعيا في كثير مف الأحياف ع

، كىذا بحكـ قربيـ مف %92.31معاىدىا، النسبة الثانية نجدىا لدل فئة الأساتذة المساعديف كالمستشاريف بنسبة 
إجابة المكظفيف ذكم المناصب النكعية في  %80.56النكاب، المطمعيف عمى الكثير مف التفاصيؿ، لتمثؿ نسبة 

 . %73.5بة، كفي الأخير نجد أدنى نسبة لدل المكظفيف دكف المناصب النكعية مقدرة بػ النيا
، بحكـ %26.47في حيف قدرت نسبة خيار "لا" عمى التكالي: المكظفكف دكف المناصب النكعية بنسبة 
ر مف الأحياف، ثـ عدـ درايتيـ بالشؤكف كالقضايا الحاصمة في الجامعة، كانشغاليـ بتنفيذ الأعماؿ الإدارية في كثي

، المرتبة الثالثة الأساتذة المساعديف كالمستشاريف بنسبة %19.44نجد المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسبة 
 .%4.76، أما الرتبة الأخيرة فيمثميا النكاب بنسبة جد منخفضة قدرت بػ 7.69%

ظيرت النتائج أف حيث أ ،2اك الإحصائي الاختبارغير أف ىذه الملبحظات لـ يكف ليا تأثير عمى نتائج 
، كمستكل 3 تساكم كىذا عند درجة حرية، 7.11تقدر بػالجدكلية  2ككا ،6.63 تقدر بػ ةالمحسكب 2قيمة كا
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بما يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ إجابة المبحكثيف عف السؤاؿ ىؿ سبؽ  ،0.05الدلالة 
 .لمتغير الكظيفةزمات معينة؟ تعزل كأف كاجيت جامعاتكـ أ

 .لتي تواجو جامعات الشرق الجزائريالأزمات ا طبيعة( يوضح 48جدول رقم )
 

 اليظبت المئويت التىساز الأشمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث

 48,13 129 إضساب الطلبت

 29,48 79 إضساب الأطاجرة

 15,30 41 إضساب المىظفين

 7,09 19 الجامػت غلى المظخىي الىطنيجساحؼ مسجبت 

 100% 268 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 

جامعات الشرؽ الجزائرم بناء عمى  كاجيتتعرؼ عمى نكعية الأزمات التي الىذا الجدكؿ نحاكؿ  في
يمكف  أنكاع، حيث تـ تصنيؼ ىذه الأزمات إلى مف استمارة الاستبياف (39)ؿ رقـ إجابات المبحكثيف عف االسؤا

 ذكرىا بناءن عمى ترتيب نسبيا عمى النحك الآتي:
مف ات اعتبار الطمبة مف أكثر فئات الجميكر الداخمي لمجامعة لديو قابمية للئضراب نظرا لعدة  إضراب الطمبة: -

متغيرات المحيطة، كذلؾ فئة الطمبة سريعي الإنفعاؿ كالتأثر بال، كىـ فمعظميـ شباب ؛سف الطمبة بينيا طبيعة
الآخر  عتبارالا ،الأحياء الجامعية في ىي مف بيف أكثر الفئات التي تكاجو مشاكؿ كعقبات سكاء في الجامعة أك

كالتي تعٌبىء الطمبة في العديد مف الظركؼ  ،ىك كثرة التنظيمات الطلببية النشطة في الساحة الجامعية
  .الضاغطة كالمتكترة

حيث تعتبر إضرابات الطمبة مف أىـ  ،%48.13بنسبة أعمى مقدرة بػ  إضرابات الطمبة أزمةتكررت 
خاصة إذا غاب الحكار بيف ممثمي الطمبة كالإدارة الجامعية، حيث تكثر  ،الجامعة استقرارالأزمات التي تيدد 
 رية تمس مستقبميـ الميني، أك حكؿ قرارات كزاجتماعيةالايداغكجية أك إما عمى الظركؼ الب ،احتجاجات الطمبة

، 2014/2015يف الجامعي يفخلبؿ المكسمعمى مستكل جامعات الشرؽ كمف بيف الإضرابات التي سجمت 
 :نذكر 2015/2016

، 2014نظاـ "أؿ أـ دم" في إضراب مفتكح عف الدراسة، ابتداء مف الفاتح مف شير ديسمبر دخكؿ طمبة -
كغمؽ أبكاب الجامعات في شتى أنحاء الكطف، لممطالبة بإعادة النظر في تصنيؼ الشيادات المقدمة كالمساكاة 

الذم حرـ ىذه الفئة مف الفراغ القانكني"  نتيجة "حيث تقرر الإضراب  ،شيادات النظاـ الكلبسيكيبيف بينيا ك 
المشاركة في العديد مف مسابقات التكظيؼ في مختمؼ الإدارات كالييئات، ككف مصالح الكظيؼ العمكمي لـ 

 .نظاـ الكلبسيؾ كشياداتشيادات نظاـ "أؿ أـ دم" بيف تساك
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جامعات الشرؽ الجزائرم عمى غرار باقي جامعات الكطف، العديد مف  عرفت2014في بداية شير ديسمبر  -
الإضرابات عقب التصريحات التي أطمقتيا كزيرة التربية، القاضية باقتصار التكظيؼ في قطاع التربية عمى 
الطمبة المتخرجيف مف المدارس العميا، حيث أثارت ىذه التصريحات حفيظة الطمبة، كاعتبركىا تصريحات غير 

 كلة.مسؤ 
كجامعة  01، قسنطينة01اصة في جامعة سطيؼ خطمبة الماستر تخصص ىندسة معمارية، شف طمبة  -

ضرابات مفتكحة تنديدا بػالغمكض الذم يكتنؼ كضعيتيـ عقب حصكليـ عمى شيادات  عنابة احتجاجات كا 
خلبفا لما كاف  منيا، حرمانيـك تسميميـ صفة ميندس معمارم ك الماستر، في ظؿ رفض السمطات الكصية 

معمكلا بو في السابؽ، بحجة أف مدة الدراسة لا تتطابؽ مع الشركط التي تفرضيا الكصاية لمنح الاعتمادات 
 .لمميندسيف كالخبراء المعمارييف لفتح مكاتب خاصة بيـ

  إضرابا مرتبطا بعدة مطالب مشتركة مع مطالب طمبة 2015نكفمبر  24في يكـ  02نظـ طمبة جامعة باتنة  -
، احتجاجا عمى المشاكؿ البيداغكجية كالاجتماعية 2015، كالذيف نظمكا عدة مسيرات شير ديسمبر 01باتنة

 كنقص الأمف، خاصة في الإقامات الجامعية.
عدة احتجاجات لمطمبة مف بينيا: الإضراب المفتكح الذم شنو طمبة ىندسة النقؿ  01عرفت جامعة قسنطينة  -

ضراب  مبة الآداب كالمغات عمى المشاكؿ كالفكضى التي تتخبط فييا الكميات،، إحتجاج ط2014شير نكفمبر  كا 
احتجاجا عمى برمجة الامتحانات بمجمع شعبة  2016جانفي  20طمبة اليندسة المدنية كىندسة التكييؼ في 
 الرصاص بدؿ إجرائيا بمقر الكمية بزرزارة.   

، بعد 2015أفريؿ  14راب عف الطعاـ بدءنا مف في جامعة تبسة قرر العديد مف الطمبة الدخكؿ في إض -
 الإجراءات العقابية المتخذة ضد مجمكعة مف الطمبة.

 في جامعة بسكرة أقدـ الطمبة عمى غمب أبكاب الجامعة احتجاجا عمى تدني خدمات النقؿ. -
مطالبة ، لم2016عمى شف إضراب شير جانفي  03كما أقدـ طمبة طب الأسناف كالصيدلة بجامعة قسنطينة  -

بتجييز المخابر عمى مستكل الكمية الجديدة، مؤكديف رفضيـ التنقؿ بيف الكمية القديمة بحي الأمير عبد القادر  
 كالمعيد الجديد بعمي منجمي.

شيدت جامعة كرقمة عدة احتجاجات لمطمبة مف بينيا دخكؿ طمبة المحركقات في إضراب عف الطعاـ، بعد  -
 اصمة الدراسة.إقصائيـ كعدـ السماح ليـ بمك 

 2015جامعة خنشمة ىي الأخرل عرفت عدة إضرابات مف بينيا دخكؿ طمبة عمـ النفس العيادم شير أفريؿ  -
 في إضراب، بسبب عدـ إدراج تخصصيـ في مسابقات التكظيؼ.

 أياـ، لممطالبة بفتح الماستر. 03في جامعة سكؽ أىراس أعمف طمبة سنة ثالثة قانكف خاص إضراب لمدة  -
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الشرؽ جامعة  كاجيتالتي  ،ترتيب الأزماتمف حيث تأتي ىذه الأزمة في المرتبة الثانية  إضرابات الأساتذة: -
حتجاج كالإضراب لممطالبة ظركؼ معينة تضطر ىيئة التدريس للبنتيجة ف ،%29.48الجزائرم بنسبة قدرىا 

كتحسيف ظركفيا الاجتماعية كالمينية، كفي الآكنة الأخيرة ازدادت إضرابات الأساتذة الجامعييف، مف بحقكقيا 
 التي تككف غير مريحة مف أجؿ تككيف جيد. كظيفية، كاحتجاجا عمى ظركؼ العمؿفي السكنات ال ـأجؿ حقي

ف مكسـ مف بيف الإضرابات التي شنيا أساتذة جامعات الشرؽ عمى غرار باقي جامعات الكط
 16-15-14بتاريخ  س الكطني لأساتذة التعميـ العاليضراب الكطني الذم دعا لو المجم، الإ2015/20106
حتجاجا عمى تراجع الكصاية عف مبدأ الشراكة في مراجعة قانكف الخاص بالأستاذ الباحث، ا ،2016أفريؿ 

لتكفؿ الجاد بمشكؿ السكف بالنسبة الذم كرس سكء التسيير، ككذا عدـ ا كالتممص مف مطمب ديمقرطة الجامعة
اتو السمبية عمى  نكعية انعكاسللؤستاذ، كظركؼ العمؿ المزرية، إضافة مشاكؿ تطبيؽ نظاـ أؿ.أـ.دم، ك 

 التككيف. 
، جامعة سطيؼ، 01اتنةجامعة ب :كما كانت ىناؾ عدة احتجاجات مف طرؼ ىذه الفئة في كؿ مف  

 ذات الجكانب السابقة. حتجاجا عمى اجامعة الكادم ك  جامعة كرقمة
الأزمات التي يككف مصدرىا المكظفيف الإدارييف كالعماؿ المينييف في الجامعة قميمة،  إضــراب الموظفين: -

 رتباطنظرا لا ،ة أقؿ احتجاجا مف الفئات السابقةمما يعكس أف ىذه الفئ ،%15.30حيث قدرت نسبتيا بػػ 
الذم قد يككف سبب نشكب أزمات عند  مف الأحياف الجديدعنيا في كثير  المكظفيف بأعماؿ نمطية، يغيب

 الفئتيف السابقتيف، خاصة إذا كاف لا يخدـ مصالحيا بالدرجة الأكلى.
خلبؿ بحث الطالبة في أرشيؼ الإضرابات القميمة ليذه الفئة كجدت أف الإضراب المفتكح الذم شنتو ىذه   
، كاف مف بيف الإضرابات التي لاقت صيتا كبيرا، حيث رفعت في ىذا 2012سبتمبر 18مف  االفئة بدءن 

الإضراب عدة مطالب مف بينيا: إعادة النظر في القانكف الأساسي للؤسلبؾ المشتركة، إدماج المتعاقديف، 
 ة، كمراجعة نظاـ العلبكات كالمنح.الاجتماعيتحسيف الأكضاع 

التي كانت ، 01ىذه الأزمة في جامعة قسنطينة  ظير تكرار لمستوى الوطني:تراجع مرتبة الجامعة عمى ا -
، *2015في الرتبة الثانية سنة  لتعرؼ تراجعا في تصنيفيا كطنيا كتصبح ،مصنفة الأكلى عمى المستكل الكطني

امعة، ، فاعتلبؤىا المرتبة الأكلى لمكسميف متتاليف كاف مفخرة ليذه الج%7.09 حيث بمغت نسبة ىذه الأزمة
 كسيؿ ليا تكسيع التبادؿ كالتعاكف العممي، خاصة عمى المستكل  الدكلي. 
الذم صرح أف ىذا  -01قسنطينة  –ىذه النقطة استثيرت مف طرؼ الباحثة مع مدير جامعة الإخكة منتكرم

 الصعب البقاء في صدارة الترتيب، نظرا  الأمػػػر شكؿ حقا أزمػػػػػة داخؿ مديرية الجامعة، كمػػع إقػػػػػػػراره أنػػػػو مف
 

 إلى المكقع الرسمي الخاص بالمديرية العامة لمبحث العممي كالتنمية التكنكلكجية. العكدة* لمزيد مف المعمكمات حكؿ التصنيؼ الكطني لمجامعات يمكف 
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زاؿ في المراتب الأكلى ، لات01لكجكد منافسة قكية بيف الجامعات الجزائرية في ىذا الجانب، لكف جامعة قسنطينة
 .ككؿ الجيكد كالتعميمات أعطيت، مف أجؿ تصدر القائمة في الترتيب مستقبلب

كيلبحظ في إطار عرض طبيعة الأزمات التي كاجيت جامعات الشرؽ، أف ىذه الأزمات ترتبط بالدرجة 
لإضرابات بسبب المناىج الأكلى بمطالب مككنات الأسرة الجامعية لحؿ مشاكميا كنقؿ انشغالاتيا، كبذلؾ تقؿ ا

 كالمقاربات الدراسية.

كحسب أداة المقابمة أيد مدراء جامعات الشرؽ الجزائرم تمركز ىذه الأزمات خاصة في إضراب الطمبة 
كالأساتذة، كحسب تصريحاتيـ دائما أف الأزمات التى تـ معالجتيا قبؿ انتشارىا، أكثر بكثير مف الأزمات التي 

بفضؿ أخذىـ بمبدأ "الكقاية خير مف العلبج"، حيث ىناؾ حرص عمى المركنة في خرجت إلى الرأم العاـ، 
التسيير، مع فتح باب الحكار لكؿ عضك مف أعضاء الأسرة الجامعية، ككذلؾ مف خلبؿ إعطاء التعميمات 
حكـ فييا كالأكامر بضركرة حؿ المشاكؿ الصغيرة، بدءنا مف الأقساـ كالكميات، كعدـ تركيا لتتفاقـ، حتى يصبح الت

 أمرا صعبا، خاصة إذا تـ استغلبؿ تمؾ المشاكؿ مف طرؼ جيات خارجية.
كيذكر أف تعرض الجامعة للؤزمات مف عدمو، لا يعتبر مؤشرا عمى قكة كحصانة الجامعة ضد الأزمات، 

بأنو يمكف النظر للؤزمات، عمى أنيا جزء ىاـ كرئيس في حياة أم منظمة، فلب  خالد قدريكىذا ما يؤكد الباحث 
ذا لـ تكف المنظمة  تكجد منظمة بغض النظر عف حجميا كطبيعة العمميات التي تقكـ بيا بعيدة عف الأزمات، كا 

 . الآف في أزمة، فيي في مرحمة ما قبؿ حدكث الأزمة، كعمييا أف تستعد ليا عندما تظير في أم كقت
أجمع  عميو  الييكؿ التنظيمي لكؿ جامعات الشرؽ الجزائرم، كحسب ماكمف خلبؿ إطلبع الباحثة عمى  

كؿ مدراء الجامعات الذيف تمت مقابمتيـ، فإف جامعاتيـ لا تضـ كحدة إدارية متخصصة لإدارة الأزمات، كىذا 
خدمية أك الإنتاجية، العمكمية أك عمى غرار ما ىك مكجكد في الكثير مف المؤسسات الجزائرية )المؤسسات ال

كأىميتيا كالخطكرة التي الخاصة(، كليس عمى الجامعات فقط. كقد يككف السبب في ذلؾ ىك ضعؼ ثقافة الأزمة 
تصاحبيا، كلكف في ظؿ غياب مثؿ ىذه الكحدة الإدارية المتخصصة في إدارة الأزمات بالجامعة يفترض زيادة 

التي ينبغي أف ك ، تصاؿىا النيابة المكمفة بالاباعتبار  ،لبحيات العلبقات العامةالاعتماد عمى النيابة المكمفة بص
 تضطمع بدكر فعاؿ في إدارة ىذه الأزمات.

 .ن وجود خطط عمى مستوى نيابة العلاقات الخارجية لتفادي وقوع الجامعة في الأزماتي( يب49جدول رقم )
 اليظبت المئويت التىساز الإجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـت

ــــــم ـــ  26,74 46 وػــــــ

 73,26 126 لا

 100% 172 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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المحكر الثالث، الخاص بالعمميات التي تقكـ بيا تأتي نتائج  ىذا الجدكؿ لتؤكد النتيجة المتكصؿ إلييا في 
النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، كبالضبط في السؤاؿ المرتبط بأىداؼ الخطط التي يتـ كضعيا عمى 
مستكل نيابة مديرية العلبقات الخارجية في جامعات الشرؽ الجزائرم، حيث كاف في ذيؿ الترتيب التخطيط 

قمة الاعتماد عمى  -كلممرة الثانية -رفة معالجتيا عند حدكثيا، إذ بينت نتائج ىذا الجدكؿلتفادم أزمات، كمع
(، 20التخطيط الكقائي عمى مستكل النيابة العلبقات الخارجية، مف خلبؿ إجابة المبحكثيف عف السؤاؿ رقـ )

ستقرار الجامعة، كىذا ما ، عمى الرغـ مف أىمية التخطيط في ا%73.26كاختيار  غالبيتيـ خيار " لا " بنسبة 
الذم يرل أف التخطيط  يستيدؼ غايات بعيدة، تدكر في محيط  Wedding ويدينجيتعارض مع رؤية الباحث 

إقامة علبقات كدية، بيف المؤسسة الجامعية كجماىيرىا المختمفة، كذلؾ عف طريؽ العمؿ لإزالة كؿ ما يتسبب 
عنو سكء الفيـ أك تعارض المصالح، كما يرل أف التخطيط الكقائي قد يككف طكيؿ المدل كيشبيو بالاستراتيجية، 

قصير المدل كالتكتيؾ الذم تنفذ بو الاستراتيجية، كيسميو بعض خبراء العلبقات العامة التخطيط للؤزمات أك 
 كالككارث، فيك تخطيط يتسـ بالحركة، كيقؼ متأىبا لمنزكؿ إلى الميداف لمكاجية أم أزمة أك مكقؼ مفاجئ. 

ا النكع مف التخطيط، إلا أف الآليات بأخذىـ بيذ -الذيف قابمتيـ الباحثة -كعمى الرغـ مف إقرار المدراء 
جراءات التجسيد، لا يسير عمييا ممارسي العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية  العممية ليذا النكع في الغالب كا 
بالدرجة الأكلى، بؿ تككف مسؤكلية يتقاسميا كؿ المسؤكليف في الجامعة، حيث يككف ىناؾ سير عمى التسيير 

ف الإدارية كالبيداغكجية عمى مستكل الجامعة، حتى لا يككف أم خمؿ في ذلؾ، كحتى لا العادم، لمختمؼ الشؤك 
 تظير الشرارة  الأكلى التي تتسبب في إضرابات الطمبة خاصة.

إف إدارة الأزمة ىي معرفة تحديد المشكمة أك الأزمات الممكنة الحصكؿ، مع المحافظة كقتيا عمى اليدكء، 
زمة، مف الضركرم عمى النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة معرفة ما يجب لذا فمف أجؿ إدارة أفضؿ للؤ

فعمو قبؿ، أثناء، كبعد الأزمة؛ فقبؿ الأزمات التي مرت بيا جؿ جامعات الشرؽ الجزائرم، يجب أف تقكـ النيابة 
جراء البحكث كالإستقصاءات  المسؤكلة عف إعطاء صكرة إيجابية لمجامعة، بتسجيؿ الملبحظات كالظكاىر، كا 

اللبزمة لدراسة اتجاىات كآراء كمكاقؼ الجميكر الداخمي كالخارجي لمجامعة، كالتي مف خلبليا يمكف التنبؤ 
بحدكث الأزمة، لكف للؤسؼ نيابة العلبقات الخارجية لا تقكـ بيذه الآليات مف أجؿ تجنيب الجامعات عناء 

كانت تقكـ بإجراء بحكث كاستقصاءات لمطمبة كالأساتذة  البحث في الحمكؿ بعد كقكع الأزمات، فمك أف النيابة
كالمكظفيف، خاصة أثناء زيادة شكاكل ىذه الفئات، كلك أف ممارسي العلبقات العامة كانكا حرصيف عمى النزكؿ 
إلى مكاقع تكاجد الفئات الثلبث، كبادركا إلى الاستماع لانشغالاتيـ، لكانت ىذه الآلية مفيدة كفعالة للئحاطة 

بالمشاكؿ كالأزمات قبؿ نشكبيا، كلنجحت النيابة في كقاية الجامعات مف  كالتنبؤتمؼ المجريات كالأكضاع، بمخ
 العديد مف الأزمات التي مرت بيا. 
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فإذا كانت النيابة لا تقكـ بدكر فعاؿ في التنبؤ بالأزمات، فيي لا تستطيع أف تمفت انتباه الجيات المعنية، 
اب الأزمة قبؿ تراكميا كانفجارىا، بؿ الأمر أكثر مف ذلؾ؛ إذ مف خلبؿ ملبحظتنا كتشعرىا بضركرة معالجة أسب

لطبيعة المياـ التي تشرؼ عمييا النيابة، لاحظنا أنيا لا تمت بصمة لمعديد مف الجكانب البيداغكجية كالاجتماعية 
ل فئات الجميكر كالمينية، كالتي تككف في كثير مف الأحياف ىي الأسباب المباشرة في حدكث أزمات لد

 الداخمي.
، أكدكا قياميـ بنشاط التخطيط الكقائي، ككاف %26.74كمف جية أخرل فإف نسبة مف المبحكثيف مقدرة بػ 

ىذا مكزعا عمى الجامعات التي لـ تكاجييا أزمات أك التي كاجيتيا أزمات، كبالنسبة ليؤلاء المبحكثيف فإف ما 
 نبؤ بالأزمات ىك:ساعدىـ عمى الأخذ بالتخطيط الكقائي كالت

 معرفتيـ لأدؽ التفاصيؿ التي تتعمؽ بالجامعة. -
 قرب النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مف الإدارة العميا. -
دارتيا داخؿ الجامعة. -  إلماـ النيابة بالقضايا كالمشكلبت، كا 
 الاجتماعي.معايشة النيابة لكؿ ما يدكر داخؿ الجامعة، كما يتعمؽ بيا في المحيط  -

ليبقى القياـ بالدراسات كالبحكث التي تجرييا النيابة لمعرفة إتجاىات الجميكر، كاحدة مف كسائؿ التنبؤ 
بالأزمة غائبة عمى مستكل النيابة، مما يكشؼ عف كجكد خمؿ كبير في أداء النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات 

حافظ  ىناءسبقت الإشارة إلى ذلؾ مف قبؿ. كتذىب الباحثة العامة بتمؾ الجامعات التي لا تيتـ بالبحكث، كقد 
إلى أبعد مف ذلؾ، مف خلبؿ إيمانيا بأف الاتجاه الحديث في عمؿ العلبقات العامة ىك تجنب الأخطار بدوي 

قبؿ حدكثيا، كرصد أسباب الأزمات كاكتشاؼ أعراضيا قبؿ ظيكرىا بزمف غير قصير، كبذلؾ يمكف تجنيبيا 
 .(27)كالكقاية منيا 

أما المدراء فقد رفض معظميـ أف يككف التنبؤ بالأزمة، أحد أنشطة نيابة مديرية العلبقات الخارجية، 
كذكركا أف السبب يرجع لككف التنبؤ بالأزمة ليس مف مياـ كاختصاصات نيابة مديرية العلبقات الخارجية، 

يداغكجية كالتعميمية، كتكمف خطكرة ىذه إضافة لمحدكدية صلبحيات ىذه النيابة داخؿ الجامعة في الجكانب الب
النتيجة في غياب الفيـ الصحيح لطبيعة ممارسة المياـ المسندة لمنيابة المكمفة بالعلبقات الخارجية كالتعاكف 
كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية، لذا تتساءؿ الباحثة عف قيمة النشاطات الاتصالية التي تقيميا النيابة إف 

 لتنبؤ لما ىك قادـ، كعمى أم أساس تضع برامجيا كخططيا لحاضر الجامعة كمستقبميا؟لـ تيتـ با
إف التنبؤ بالأزمة أحد أىـ الأنشطة التي يجب أف تكلييا النيابة اىتماما كبيرا؛ لأف التنبؤ بالأزمة لو علبقة 

الكقاية مف  ؿخطيط في اتجاىيف: الأك مباشرة بالكظيفة الكقائية لمعلبقات العامة، فعندما يتـ التنبؤ بالأزمة يبدأ الت
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حدكث الأزمة أصلب، كالثاني التعامؿ مع الأزمة بكؿ جكانبيا، كالتنبؤ بالأزمة قد يككف سببا في إنيائيا قبؿ أف 
 تبدأ.
في الأزمات وعلاقة ذلك  ( يبين إجابات المبحوثين حول وجود خطط لتفادي وقوع الجامعة50جدول رقم ) 

 بالوظيفة.

 الوظيفت

 الإجابــــــــــــت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد أو 

 مظتشاز 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 26.74 46 17.65 18 22.22 8 53.85 7 61.90 13 وعم

 73.26 126 82.34 84 77.88 28 46.15 6 38.10 8 لا

وعـــــــــــــــــــالمجم  21 %100 13 %100 36 %100 102 %100 172 %100 

 2.27= مظتوى الدلالت 5= دزجت الحسيت 7.81=الجدوليت 4وا 22.81=   المحظوبت 4وا

 

إجابات ممارسي العلبقات العامة حكؿ كجكد خطط عمى مستكل النيابة لتفادم  (50ـ)يكشؼ الجدكؿ رق
كقكع الجامعة في الأزمات، كعلبقة ذلؾ بمتغير الكظيفة، حيث أظيرت النتائج أف النكاب أكثر الفئات إجابة 

ؤكف النيابة، ، كمبرر ذلؾ أف ىذه الفئة ىي المسؤكلة مباشرة عمى تسيير ش%61.90بنعـ، أيف قدرت النسبة بػػػػ 
كالأعباء الممقاة عمى عاتؽ ىذه الفئة أكثر مف الفئات الأخرل، كما نجدىا أكثر قربا مف رئاسة الجامعة، كأكثر 

إطلبعا عمى الظركؼ الداخمية لمجامعة مف جية، أضؼ إلى ذلؾ المكانة التي تتميز بيا ىذه الفئة، فالنكاب    
ة في كثير مف الأحياف، كبإمكانيـ تعكيضو في كثير مف ىـ مف يمثمكف شخص مدير الجامع -بصفة عامة-

كجكد أم خطط لتفادم  %38.10الظركؼ كالمناسبات. في حيف فندت النسبة المتبقية مف النكاب كالمقدرة بػ 
الأزمات، كنجد في الرتبة الثانية الأساتذة المساعديف الذيف أكدكا كجكد ىذا النكع مف الخطط بنسبة تقدر        

، كىذا بحكـ قربيـ ىـ أيضا مف النكاب، كحاجة النكاب ليـ كمساعديف أك مستشاريف تحتـ عمى %53.85بػ 
 لكجكدىـ أثر كمعنى عمى مستكل النيابة.  حتى يككفىؤلاء ضركرة الأخذ بمبدأ التخطيط الكقائي، 

ف كاف فقط، في حي %22.22أما بالنسبة لذكم المناصب النكعية فقدرت نسبة إجابتيـ بخيار "نعـ" 
يفترض العكس؛ بمعنى أف تككف النسبة أعمى مف النسبة المحصمة، خاصة كأنيـ المسؤكلكف المباشركف عمى 
مصالح النيابة، لنسجؿ في الأخير أدنى نسبة خاصة بخيار "نعـ" عند باقي المكظفيف الذيف ليست لدييـ أم 

، %82.35نسبة لخيار "لا" بنسبة ، مع تسجيؿ ذات الفئة أعمى %17.65مناصب نكعية، حيث قدرت النسبة 
مما يجعمنا نستنتج أف ىذه الفئة لا تكلي اىتماما كافيا بالتخطيط الكقائي الذم يعتبر كأحد مؤشرات قياس دكر  

 النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في إدارة أزمات الجامعة قبؿ حدكثيا.
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فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ قياـ البحكثيف بناء عمى المعطيات المقدمة، فالنتائج تكحي بكجكد 
بالتخطيط الكقائي تعزل لمتغير الكظيفة، كىذا ما تـ تأكيده بشكؿ عممي أدؽ بناءن عمى نتائج الاختبار 

كمستكل الدلالة  3التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند درجة الحرية تساكم ، 2الإحصائي كا
 .7.81الجدكلية المقدرة بػ  2قيمة كا 22.81كبة المقدرة بػ المحس 2؛ إذ فاقت قيمة كا0.05

( يبين إجابات المبحوثين حول وجود خطط لتفادي وقوع الجامعة في الأزمات وعلاقة ذلك 51جدول رقم )
 متغير الخبرة.ب

ــــــــــــًــــــــالظ  

الإجابت   

 كل مً طىتأ
23- 26 

 ىواثط

27- 2: 

 طىواث
 طىت 34 -;2

 34ثر مً أه

 طىت
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 26.76 46 33.34 2 6.09 1 18.90 7 32.91 29 29.69 7 وػم

 73.48 126 66.19 4 93.99 15 81.21 30 67.40 60 70.84 17 لا

جموعالم  24 %100 89 %100 37 %100 16 %100 6 %100 172 %100 

 2.27=  مظتوى الدلالت 6=  دزجت الحسيت 9.48=  الجدوليت 4وا 6.34=  المحظوبت 4وا
 

بعد أف تكصمنا في الجدكؿ السابؽ إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ كضع خطط كقائية عمى 
استقراء ذات مستكل النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة تعزل لمتغير الكظيفة، نحاكؿ في ىذا الجدكؿ 

 العلبقة مع متغير آخر ىك الخبرة، حيث كشفت النتائج ما يأتي:
لدل كؿ فئة مف فئات الخبرة المقترحة، نسبة الذيف أجابكا بغياب خطط لمكاجية الأزمات أكثر مف الذيف  -

 أجابكا بخيار"نعـ".
، نظرا %33.33ة، كىذا بنسبة سن 12بالنسبة لمذيف أجابكا بخيار"نعـ": سجمت أعمى نسبة عند فئة أكثر مف  -

، ىذه %32.58سنكات بنسبة  04-01لمخبرة الكافية المتكفرة عند ىذه الفئة، كبفارؽ بسيط نجد الفئة الثانية 
الفئة التي يتكاجد فييا النكاب كالأساتذة المساعديف بصفة أكثر، بعد ذلؾ نجد الفئة التي تتراكح خبرتيا أقؿ مف 

 12-09سنكات، كفي الأخير فئة  08-05تعكد لفئة  %18.92بعد ذلؾ نسبة ، لنجد %29.17سنة بنسبة 
، مما يكشؼ عف كجكد خمؿ كظيفي عامة عند جميع الفئات، لكف بحدة أعمى عند الفئتيف %6.25سنة بنسبة 
، في حيف كاف يفترض أف يككنا ىما مرجعية التخطيط الكقائي بالنسبة -خاصة عند الفئة الأخيرة-الأخيرتيف 

 ئات الأخرل.لمف
بالنسبة لمذيف أجابكا بخيار"لا": النسب كانت جد مرتفعة عند جميع الفئات المقترحة، مع تسجيؿ النسبة  -

، بعدىا فئة الأقؿ %81.08سنكات بنسبة  08-05، تمييا فئة %93.75سنة بنسبة  12-09الأعمى عند فئة 
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 %66.67أما في الأخير فنجد نسبة . %67.42سنكات بنسبة  04-01، ثـ الفئة %70.83مف سنة بنسبة 
 سنة في نيابة العلبقات الخارجية. 12تخص فئة الخبرة أكثر مف 

، فإنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ كضع 2عمى العمكـ كحسب نتائج الاختبار الإحصائي كا
تغير الخبرة؛ حيث خطط لمكاجية الأزمات عمى مستكل النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة تعزل لم

كمستكل الثقة  4، كىذا عند درجة الحرية تساكم 9.48الجدكلية  2، كقيمة كا6.34المحسكبة  2قدرت قيمة كا
0.05. 

 اىمة نيابة مديرية في حل الأزمات التي واجيت جامعات الشرق الجزائري.مس ( يبين52جدول رقم )
 

 اليظبت المئويت التىساز الإجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

ــــــم ـــ  72,79 99 وػــــــ

 27,21 37 لا

 100% 136 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

إدارة الأزمات التي حسب إجابات المبحكثيف أف النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة تساىـ في 
كجكد أم  %27.21، في حيف رفضت نسبة %72.79كاجيتيا جامعات الشرؽ الجزائرم، حيث أقر بذلؾ 

دارة  مساىمة. كمف خلبؿ ىذه التفكؽ تبيف أف النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة تساىـ في حؿ كا 
الخارجية في إدارة الأزمات، مف خلبؿ  ، خاصة مف خلبؿ مساىمة نائب المدير المكمؼ بالعلبقاتتالأزما

حضكره الاجتماعات التي تعقدىا إدارة الجامعة لمكاجية مختمؼ الأزمات كالمشاكؿ الطارئة، ك مف خلبؿ نزكلو 
التي تؤكد عمى أنو غالبا ما يمقى  فؤاد البكريإلى الميداف مع  مدير الجامعة. ىذه النتيجة جاءت مؤيدة لرؤية 

عمى عاتؽ العلبقات العامة مسؤكلية التصدم للؤزمة، كالقياـ بإجراء الاتصالات اللبزمة مع جماىير الجامعة 
الداخمية كالخارجية، بما فييا كسائؿ الإعلبـ، كأطراؼ الرأم العاـ لإخراج الجامعة مف كرطتيا، كتييئة الظركؼ 

، لكف لا يكفي تأكيد المبحكثيف عمى أف (28)كصكرتيا إلى ما كانت عميو قبؿ الأزمة لإعادة تكازف الجامعة،
النيابة قد أسيمت في إدارة الأزمات، التي تعرضت ليا جامعاتيـ، إذ أف الحديث يدكر حكؿ دكر كامؿ لمعلبقات 

ياـ في أحد جكانب العامة في إدارة الأزمة، كليس مجرد إسياـ أحد أعضاء ىذه النيابة، ككذا ليس مجرد إس
 الأزمة.

( مدراء مف الذيف تمت مقابمتيـ، تدخؿ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات 09) تسعةىذا كقد رفض 
العامة في إدارة الأزمات التي تكاجييا جامعاتيـ، مرجعيف سبب ذلؾ أف جؿ ىذه الأزمات كالمشاكؿ، ترتبط 
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عية، لذلؾ فإيجاد الحمكؿ ليذه الأزمات، يككف بآليات كطرؽ بجكانب بيداغكجية بحتة أك بجكانب الخدمات الجام
 بعيدة عف إشراؾ النيابة المديرية لمعلبقات الخارجية.

مدراء( أف النيابة تؤدم دكرا في حؿ الأزمات التي تكاجو الجامعة بالتنسيؽ  10في حيف أكد باقي المدراء )
الجامعة، مع التأكيد عمى إشراؾ كؿ مسؤكؿ في ذلؾ مع باقي أنساؽ الجامعة، باعتبارىا نسقا ميمٌا في بناء 

حسب مكقعو بإعطائو كامؿ الصلبحيات، فتسيير الأزمات يحتاج إلى تظافر جيكد الجميع، كليس النيابة المكمفة 
بصلبحيات العلبقات العامة فقط، كالتي يتـ إعطاء دكر كبير لمسؤكلييا في حضكر الاجتماعات، كتقديـ 

المناسبة لمخركج مف الأزمات بأسرع كقت كبأفضؿ الطرؽ، ككؿ النكاب ىـ شركاء في اتخاذ  الاقتراحات كالآليات
 القرار الذم يصدر عف الإدارة العميا.

كما صرح عدة مدراء اعطائيـ نائب مدير الجامعة المكمؼ بالعلبقات الخارجية دكر الكسيط في حؿ عدة 
 يـ.أزمات، مف خلبؿ الاتصاؿ بأطراؼ الأزمة كالتحاكر مع

 كجاءت أسباب المكافقة عمى أف تدار الأزمة مف طرؼ النيابة كالآتي: 
 لأف نائب المدير المكمؼ بالعلبقات الخارجية مؤىؿ عمميا لإدارة الأزمة. -
 لأف النيابة تعرؼ عف الجامعة أكثر مف أم مستكل إدارم آخر في الجامعة. -
المكجكدة في الجامعة، كىذه الميمة يقع جزء منيا عمى لأف تصحيح الأكضاع ميمة كافة المستكيات الإدارية  -

 عاتؽ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة.
 إدارة الأزمة تحتاج إلى ميارات تفاكضية عالية، كىذا ما تبرع فيو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة. -
 إدارة الأزمة تحتاج إلى اعتماد متزايد عمى مختمؼ كسائؿ الإعلبـ ، كىذا ما يمكف أف تقكـ بو النيابة.  -

كفيما يرتبط بيذا الدكر كذلؾ أعطى المدراء عدة تصكرات في مكاجية الأزمات التي تكاجو جامعاتيـ  
 يمكف ذكرىا في النقاط الآتية:

 راؼ بيا، كمعرفة التعامؿ معيا بطرؽ اتصالية كقانكنية.حينما تككف المطالب مشركعة يجب الإعت -
 اعتماد مبدأ التشاركية كالتشاكر في تسيير الأزمات. -
 كجكد اىتماـ لحؿ المشاكؿ عبر المستكيات الدنيا، قبؿ أف تصؿ إلى أعمى اليرـ كقبؿ أف تتفاقـ. -
 تحكـ فييا.التسكيؼ في حؿ المشاكؿ يككف السبب في تحكليا لأزمات، قد يصعب ال -
 الأزمات يتـ تداركيا بالكقاية؛ أم الأخذ بمبدأ التخطيط الكقائي.-
ضركرة إشراؾ أم عضك في الجامعة، بانتمائو ليا كأنو عضك فعاؿ في ىذا البناء، كالذم يحتاج بناؤه  -

 لمشاركة الجميع.
 استقرار الجامعة يرتبط بالمساكاة بيف الجميع. -
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 صراحة كالإعلبـ المكضكعي، مع التدخؿ في الكقت المناسب.إدارة الأزمة يككف بمغة ال -
 الأخذ بمبدأ الحكار كالنقاش مع كؿ أطراؼ الأزمة؛ لأف الأىـ ىك الحؿ كليس التصعيد. -

 

 ذلك بمتغير الوظيفة.إدارة الأزمات وعلاقة  ( يبين إجابات المبحوثين حول مساىمة النيابة في53جدول رقم )
 

 الوظيفت

 الإجابــــــــت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد 

 أو مظتشاز 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 ;72,9 99 64,00 48 75,11 22 83,34 10 95,00 19 وعم

 27,23 37 36,00 27 24,63 7 16,19 2 5,00 1 لا

 100% 358 100% 97 102% ;4 100% 34 100% 42 المجموع

7.81 8,71=  المحظوبت 4وا  2.27= مظتوى الدلالت 5= دزجت الحسيت  =لجدوليتا 4وا 

 

بعد أف تعرفنا في الجدكؿ السابؽ عف كجكد دكر لمنيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في أدارة 
"لا"، نحاكؿ في ىذا الأزمات التي كاجيت جامعات الشرؽ الجزائرم، كذلؾ بتفكؽ نسب خيار "نعـ" عف خيار 

الجدكؿ معرفة العلبقة المكجكدة بيف ىذا الجكاب كمتغير الكظيفة، حيث سمح لنا الجدكؿ أعلبه بتدكيف 
 الملبحظات الآتية:

 عند جميع فئات متغير الكظيفة تفكقت نسبة  الإجابة بخيار "نعـ" عف الإجابة بخيار" لا". -
لبؼ  بيف الفئات حكؿ ىذا الخيار كانخفاضيا حسب  تدرج المسؤكلية بالنسبة لمذيف أجابكا بػ "نعـ": يظير اخت -

عند فئة النكاب، كىذا بحكـ قربيـ مف مركز القرار، فيـ  %95في النيابة، حيث سجمت أعمى نسبة مقدرة بػ 
بعدىا  يركف أف النيابة لا تتكانى في تقديـ المساعدة لإدارة الجامعة، سكاء في الأكقات العادية أك غير العادية،

، ثـ فئة المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسبة %83.33نجد فئة الأساتذة المساعديف كالمستشاريف بنسبة 
، كعمى الرغـ مف أف نسب التأييد جد %64، لنجد في الأخير المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة 75.86%

 ؤكليف المباشريف عمى النيابة.معتبرة إلا أف البعض ليس لدييـ ذات الدراية المكجكدة عند المس
ترتيب الخيار نعـ، حيث سجمت أعمى نسبة عند فئة ل: كاف الترتيب عكسيا بالنسبة "لاػ "بالنسبة لمذيف أجابكا ب -

بعدىا  ،%24.14، ثـ المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسبة %36المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة 
، كفي الأخير بطبيعة الحاؿ الأساتذة النكاب بتكرار كاحد %16.67ريف بنسبة فئة الأساتذة المساعديف كالمستشا

نظرا  ،حيث رأل ىذا النائب أف النيابة لا تتدخؿ في إدارة الأزمات التي تكاجو الجامعة ؛%5 توفقط نسب
مديرية  إلى نيابة في كثير مف الأحياف التي تعيدك  ،يا في كثير مف الأحياف بالجكانب البيداغكجيةرتباطلا
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الجامعة لمتككيف في الطكريف الأكؿ كالثاني كالتككيف المتكاصؿ كالشيادات كالتككيف العالي في التدرج، كنيابة 
 .التككيف في الطكريف الثالث كالتأىيؿ الجامعي كالبحث العممي كالتككيف العالي فيما بعد التدرج

الذم أظير كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية  2كا اختبارأصبح ذا دلالة إحصائية حسب  الاختلبؼ ىذا 
حكؿ مساىمة النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في إدارة الأزمات تعزل لمتغير الكظيفة، حيث كانت 

، كىذا عند 7.81الجدكلية فبمغت قيمتيا  2أما كا ،8.71ة قدرت بػالمحسكب 2ة دالة نظرا؛ لأف قيمة كاالنتيج
 .0.05كمستكل الدلالة  3 تساكم درجة الحرية

 ات التي واجيت جامعات الشرق الجزائري.الأدوار التي أدتيا النيابة أثناء الأزم( يبين 54جدول رقم )
 

 اليظبت المئويت التىساز الأدواز

 18,82 51 هشف أطباب الأشمت 

 12,55 34 جفىيد الإشاغاث 

 12,92 35 الخىاصل مؼ وطائل الإغلام

 31,37 85 الحلىٌ  اكتراح

 24,35 66 إًصاٌ المػلىماث الصحيدت للجماهير  

 100% 271 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

( الأدكار كالمسيامات التي تقدميا نيابة مديرية العلبقات الخارجية في إدارة الأزمات 54يبيف الجدكؿ رقـ)
إجابات ممارسي العلبقات العامة في الجامعات التي تعرضت  التي كاجيت جامعات الشرؽ الجزائرم، فحسب

 لأزمات، أف ىذه الأدكار تتمثؿ فيما يأتي:
يأتي ىذا الدكر في الترتيب الأكؿ للؤدكار التي تقكـ بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات  :اقتراح الحمول -

العامة في إدارة الأزمات التي كاجيت جامعات الشرؽ، خاصة إذا اعتبرنا أف ىذه النيابة بمثابة الييئة الاستشارية 
، كقدرت نسبة قت الأزمات كالاضطراباتخاصة ك في الجامعة، كدكر الكحدات الاستشارية عامة اقتراح الحمكؿ 

ف يالأساتذة المساعد، كيجسد ىذا الدكر أكثر فئة النكاب، %31.37المبحكثيف الذيف أقركا ىذا الدكر بػ
التي تكثر أكقات  الاجتماعاتف، كقد يمتد في حالات إلى رؤساء المصالح بالنيابة، في إطار حضكر يكالمستشار 
 .الأزمات

يأتي ىذا الدكر في المرتبة الثانية بنسبة  لصحيحة إلى الجماىير المستيدفة:إيصال المعمومات ا -
، حيث إف المبدأ الأساسي لعمؿ العلبقات العامة، ىك الإعلبـ الصادؽ كاتباع سياسة عدـ إخفاء 24.35%

زائرم في الحقائؽ، كىذا ما تحاكؿ أف تجسده النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الج
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كؿ الأكقات، كليس أثناء الأزمات فقط،  كما أف ىذا الدكر يتماشى مع المبادئ الأساسية لمعلبقات العامة التي 
تنشد تجسيده مف خلبؿ المسؤكلية الاجتماعية لمجامعة، كالتزاميا بالصدؽ فيما يصدر عنيا مف معمكمات. كفي 

الإدارة الجامعية عبر كؿ مستكياتيا الإدارية لمعمكمات  ذات السياؽ أجمعت إجابات المدراء عمى ضركرة تقديـ
 صحيحة لمجميكر، كفي كؿ الأكقات العادية كغير العادية، كذلؾ بسبب:

جميكر الجامعة ىك نخبة المجتمع، يجب التعامؿ معو بصدؽ؛ لأنو مف الصعب إقناعو بمعمكمات كاذبة،  -
 مع ظيكر كسائؿ جديدة لتداكليا.خاصة في زمف أصبح فيو مف الصعب إخفاء المعمكمات، 

 أف الكذب يضر بصكرة الجامعة، كيؤثر عمى مصداقيتيا لدل الجميكر . -
 أف التعامؿ مع الجميكر بمعمكمات غير حقيقية، لا يعبر عف المسؤكلية الاجتماعية لمجامعة. -
 أف تقديـ المعمكمات الصحيحة يدعـ ثقة الجميكر بالجامعة. -
 سير كراء الحقيقة، كلا تعطي فرصة لاستمرار التكتـ أك استمرار المعمكمات الخاطئة.أف كسائؿ الإعلبـ ت -
؛ ذلؾ أنو لا يمكف بأم حاؿ مف %18.82تـ اقتراح ىذا الدكر بنسبة منخفضة  كشف أسباب الأزمة: -

إدارة الأزمات خارج نطاؽ معرفة الأسباب المؤدية ليا، سكاء ما تعمؽ بإضرابات الطمبة أك الأساتذة أك  ؿالأحكا
 المكظفيف، فعند معرفة أسباب الأزمة، تككف ىناؾ سرعة في ردة الفعؿ، غالبا ما تككف مفيدة.

المفتاح السيؿ لمتعامؿ الذم يعتبر التشخيص السميـ للؤزمات ىك  عبد الإلو البمدويكىذا ما يؤكده المفكر
مع الأزمات، كدكنو يصبح التعامؿ مع الأزمات ارتجالا، كأساس التشخيص السميـ ىك كفرة المعمكمات، المعرفة، 
الخبرة كالممارسة، كلذا فإف ميمة التشخيص الدقيؽ كالسميـ لا تؤدم فقط إلى معرفة أسباب كبكاعث نشكء الأزمة 

نما إلى تحديد كيفية معالجتيا، كمتى كأيف تتـ معالجة الأزمة، كمف يتكلى  أمر  كالعكامؿ التي ساعدت عمييا، كا 
التعامؿ معيا، كما تحتاجو عممية إدارة الأزمة مف معمكمات كاتصالات كأدكات مساندة كسيناريكىات أساسية 
كبديمة، لمتعامؿ مع الأحداث التي سببتيا الأزمة ككقؼ تصاعدىا كنمكىا، كاحتكائيا كامتصاص 

 .(29)يا...إلخضغط
لذلؾ  ،ثقة جميكر الجامعة بيا انعداـيتزامف نتشار الإشاعات مع كجكد الأزمات بالجامعة، ك  تفنيذ الإشاعات: -

لإشاعات التي تزيد فمف الآليات التي تساعد عمى حؿ الأزمات ىي الاعتماد عمى الإعلبـ المكضكعي، كتفنيد ا
إذ بحكـ مكقع النيابة  ،%12.55بنسبة منخفضة كذلؾ مقدرة بػ  أقر المبحكثكف ىذا الدكرمف عمر الأزمة، كقد 

المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الييكؿ الإدارم كالتنظيمي، تستطيع أف تفند كؿ الإشاعات التي مف 
كىذا بالفعؿ ما حدث  تكظيؼ علبقاتيا مع كسائؿ الإعلبـ،الجامعة، خاصة مف خلبؿ  استقرارشأنيا أف تمس ب

لما انتشرت إشاعة كادت أف تتسبب في أزمات عمى مستكل العديد مف  2016-2015لمكسـ الجامعي خلبؿ ا
سنكات بدلا مف سنتيف، حيث بعد إثارة ىذه الإشاعة  03جامعات الكطف، التي مفادىا تمديد سنكات الماستر إلى 
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شرؽ البلبد إلى نسخ كنشر عمى المستكل الكطني، بادرت الكزارة الكصية إلى تفنيدىا، كعمدت عدة جامعات ب
 لتفنيد ىذه الإشاعة. د مف المنابر الإعلبميةاستغلبؿ العدي ىمراسمة الكزارة مف جية، إضافة إل

جؿ الأزمات التي مرت بيا الجامعات تككف مكضع اىتماـ كسائؿ الإعلبـ عمى  التواصل مع وسائل الإعلام: -
اصة، كحتى الإلكتركنية، لذلؾ فإف التكاصؿ مع كسائؿ بصرية، عمكمية، خ-اختلبؼ ىا مكتكبة، سمعية، سمعية

يعد مف الأمكر الميمة لمكصكؿ إلى الجماىير ليس الخارجية فقط،  -كأحد فئات الجميكر الخارجي –الإعلبـ 
 بؿ حتى  الجماىير الداخمية. 

تجسد أكثر ، كانخفاض النسبة مرده أف ىذا الدكر ي%12.92كقد أخذ ىذا الخيار تأييد المبحكثيف بنسبة 
في جامعات الشرؽ التي نجد خمية الاتصاؿ فييا تابعة لنيابة مديرية العلبقات الخارجية، كىذا ما لاحظتو الباحثة 
مف خلبؿ تزكيدىا ببعض أرشيؼ كيفية معالجة كسائؿ الإعلبـ الجزائرية لبعض الأزمات التي مرت بيا جامعات 

 الشرؽ.
كعمى الرغـ مف أىمية ىذه الأدكار التي تساىـ بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في 

نو لا يمكف القكؿ أف الدكر الذم تؤديو النيابة عامة في حؿ الأزمة فعالا، حيث أجامعات الشرؽ الجزائرم، إلا 
خؿ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات صرح لنا غالبية المدراء أف حؿ الكثير مف الأزمات لا يرتبط فقط بتد

خاصة النيابة المكمفة بالتككيف في الطكريف الأكؿ  بدأ مشاركة جميع النيابات في ذلؾ،العامة، بؿ يعتمد عمى م
كالثاني كالتككيف المتكاصؿ كالشيادات كالتككيف العالي في التدرج، كنيابة التككيف في الطكر الثالث كالتأىيؿ 

كما يتـ أيضا إشراؾ النقابات كممثمي الطمبة  رتبط الأمر بالجكانب البيداغكجية،إذا ما ا ،العممي الجامعي كالبحث
ف كانت ىي الداعية كالمتسببة في تمؾ الإضرابات، كذلؾ مف خلبؿ أخذ مديرية الجامعة اختلبفعمى  يا، حتى كا 

لأزمة، فضلب عف سير المديرية عمى في التعامؿ مع أطراؼ ا استراتيجيةبمبدأ سياسة الحكار كالتشاكر كأداة 
شراؾ كؿ الييئ الإدارية خاصة في الكلاية إذا  اتالتكفؿ بالمطالب المشركعة لمختمؼ مككنات الأسرة الجامعية، كا 

 كانت ىي مف الجيات التي تساىـ في الحؿ ) خاصة السمطات المحمية(.
سب تجربة ممارسي العلبقات العامة كعمى الرغـ مف أىمية ىذه الأدكار في سبيؿ الخركج مف الأزمات ح

في جامعات الشرؽ الجزائرم التي تعرضت لأزمات، إلا أننا نسجؿ غياب العديد مف الأدكار الميمة، حيث لـ 
 يتـ ذكرىا، ىذه الأدكار متمثمة في:

 متابعة ردكد الأفعاؿ الصادرة عف الجماىير المختمفة لمجامعة. -
 تنفيذ الحملبت الإعلبمية المتعمقة بالأزمة.  -
 شرح مكاقؼ الجامعة لجماىيرىا المتنكعة.  -
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التنسيؽ بيف الكحدات الإدارية لمجامعة، ىذا الدكر الذم ظؿ غائبا عمى الرغـ مف أىمية التنسيؽ في الأكقات  -
 الطبيعية، فما بالؾ في الأكقات العصيبة أم أكقات الأزمات.

طؽ الرسمي مف أجؿ الإدلاء بالتصريحات المتفؽ عمييا ىذه الأخيرة التي يجب معرفة كيفية غياب تعييف النا - 
 إدارة العلبقات معيا .

 

 لإدارة الأزمات. الوسائل التي تعتمد عمييا النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة( يبين 55جدول رقم )
 

 اليظبت المئويت التىساز لوطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائلا

 18,60 38 الخصسيداث 

 43,14 88 والىلاشاث الاحخماغاث

 16,18 33 وطائل الإغلام المدليت  

 22,06 45 البياهاث

 100% 204 وعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمج

 

الجدكؿ أعلبه أىـ الكسائؿ التي تعتمدىا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة لإدارة الأزمات يكشؼ 
في جامعات الشرؽ الجزائرم، حيث تمثمت أكلى ىذه الكسائؿ في الاجتماعات كالنقاشات التي تمثؿ أىـ كسيمة 

، فمف خلبؿ الاجتماعات %43.14ة بػ يتـ الاعتماد عمييا، كدليؿ ذلؾ النسبة العالية التي حضيت بيا المقدر 
كالنقاشات يتـ تشريح الأزمة، كدراسة أسبابيا كظركفيا لاتخاذ القرارات التصحيحية كالعلبجية، لتصكيب 
 الأخطاء، كالحاضريف في ىذه الاجتماعات يككنكف بمثابة "خمية الأزمة"، حيث تأخذ ىذه الخمية الخطكات الآتية:

 عداد لمكاجيتيا.إفتراض كؿ الاحتمالات كالإ -
عداد خطة لمكاجية كؿ سيناريك عمى حدل، عمى أف تتضمف ىذه  - إعداد لائحة بكؿ الككارث المحتممة، كا 

 الخطة كيفية إعلبـ الجميكر ككسائؿ الإعلبـ بظركؼ المشكمة.
عقد اجتماعات أخرل مع كؿ المسؤكليف، كمناقشة المشكمة، كدكر كؿ مسؤكؿ كالمسؤكليات المناطة لو  -

 )التخطيط بعمؽ يرفع مف حظكظ النتائج الإيجابية(.
البيانات ىي الآلية الثانية التي تعتمد عمييا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة لمتعامؿ مع 

، كذلؾ مف خلبؿ إعلبـ الجميكر الداخمي كالخارجي بنتيجة الاجتماعات، %22.06الأزمات، قدرت نسبتيا بػ 
كالإجراءات المتخذة لإصلبح الكضع، كالقضاء عمى الأخطاء الحاصمة، مع تضميف ىذه الإجراءات الإثباتات 

 الحسية لإصلبح الأخطاء كالاعتذار عنيا. 
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الخارجية في إدارة الأزمات، كقد قدرت نسبتيا بػ  بالإضافة إلى ذلؾ كانت التصريحات أحد آليات نيابة العلبقات 
، كتككؿ ىذه الميمة عادة إلى مدير الجامعة أك أحد نكابو بما فييـ نائب المدير المكمؼ بالعلبقات 18.62%

الخارجية، كغالبا في الأزمات التي تمر بيا المؤسسات بصفة عامة، يتـ تعييف ناطقا رسميا مف أجؿ الإدلاء 
 متفؽ عمييا لكسائؿ الإعلبـ، ىذه الأخيرة التي يجب معرفة كيفية إدارة العلبقات معيا.بالتصريحات ال

أما الكسيمة الأخيرة فتمثمت في كسائؿ الإعلبـ المحمية، حيث تعتبر كسائؿ الإعلبـ بصفة عامة، 
ي إدارة الأزمات كالمحمية بصفة خاصة إحدل الكسائؿ التي تعتمدىا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة ف

، كالتعامؿ مع كسائؿ الإعلبـ يشكؿ أكلكية %16.18التي تكاجو جامعات الشرؽ الجزائرم، كذلؾ بنسبة 
باعتبارىا الأكثر فعالية لمكصكؿ إلى أكبر قدر مف الجميكر، مف أجؿ رفع درجة الكعي لديو حكؿ الأزمة، كدفعو 

 كبمعنكيات مرتفعة. لمتعاكف لحميا، كالخركج منيا بأخؼ الأضرار الممكنة
لعامة في إشراك النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات ا فاعمية( يبين إجابة المبحوثين حول 56جدول رقم )

 التخفيف من حدة الأزمات.
 اليظبت المئويت التىساز ازاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخي

 41,41 41 دائما

 55,56 55 أخياها 

 3,03 3 أبدا

 100% 99 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 
مف المبحكثيف أنو أحيانا مشاركة النيابة المكمفة  %56قراءة الجدكؿ أعلبه تكشؼ عف رؤية قرابة 

بصلبحيات العلبقات العامة  في إدارة الأزمات تخفؼ مف حدتيا، حيث كاف لخيار "أحيانا" أعمى نسبة مقدرة بػ 
، كتفسير ذلؾ إلى أنو لا يتـ اشراؾ كؿ ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم في 55.56%

التي تكاجو الجامعات، كىذا ما تـ التصريح بو مف طرؼ المدراء الذيف قابمتيـ الباحثة، كمف طرؼ  إدارة الأزمات 
مكظفي النيابة، كما أف المنيج المتبع في إدارة الأزمات عمى مستكل ىذه النيابة، أك مف طرؼ الجامعة ليس ىك 

الشأف،  فكيؼ يككف لمنيابة دكر في إدارة المنيج المتعارؼ عميو، كالذم أشارت إليو العديد مف الكتابات في ىذا 
الأزمات؟ كىناؾ خمؿه أصلب قبؿ الأزمة، مف خلبؿ قمة الاعتماد عمى التخطيط الكقائي، كقمة التنسيؽ بيف 
المستكيات الإدارية، ككيؼ ستخفؼ النيابة  مف  الأزمات؟ كبماذا ستخفؼ؟ كىي التي تفتقد إلى العديد مف آليات 

 جكانب القصكر الأخرل في خطكات حؿ الأزمات.ذلؾ، إضافة إلى بعض 
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كعمى الرغـ مف ذلؾ فقد أبدل بعض مدراء جامعات الشرؽ الجزائرم رضاىـ عف مشاركة نيابة مديرية 
العلبقات الخارجية في حؿ العديد مف المشاكؿ، التي ىددت السير الحسف لمشؤكف الجامعية ككؿ، خاصة 

الحالات تدخؿ ىذه النيابة في معالجة ىذه الأزمات، يسرع مف معالجتيا  البيداغكجية منيا، إذ رأكا أنو في بعض
 أكلا كىذا أىـ شيء.

مرتفعة، رأل أصحابيا أف إشراؾ ىذا  كىي نسبة، %41.41أما الذيف أجابكا بخيار"دائما" فقدرت نسبتيـ بػ
قا استقرارا كتكازنا لمنسؽ الشؽ الفرعي لمجامعة )النيابة( في معالجة الأزمات التي تمر بيا الجامعة، يحقؽ ح

 العاـ) الجامعة(، مما ينعكس عمى أداء الجامعة كرسالتيا بصفة عامة. 
رأكا أنو لا تكجد أم فعالية لمشاركة ،  3,03%لتأتي في الأخير آراء نسبة قميمة مف المبحكثيف تقدر بػ 

نيابة  العلبقات الخارجية في إدارة الأزمات، خاصة مف خلبؿ اقتراح حمكؿ معينة لا يتـ الأخذ بيا، فالقرارات 
شومان في محمد تككف عمى المستكل المركزم دائما، دكف إشراؾ المستكيات الإدارية الأخرل. كيتكسع الدكتكر 

دارة الفعالة كالناجحة للؤزمات، حتى أنيا تشمؿ كؿ العكامؿ كالإجراءات تضمف الإ تيرصد كتحميؿ العكامؿ ال
اللبزمة لنجاح أم نكع مف الإدارة في مجالات الحياة المختمفة، لكف الرصد العممي الدقيؽ لعكامؿ النجاح في 

لمراحؿ المختمفة لتطكرىا، كبا ،زمةلأيجب أف يركز عمى أىـ العكامؿ ذات الصمة المباشرة بمكقؼ ا ،إدارة ألازمة
 (30) عمى العكامؿ الآتية:الباحث  في ىذا الإطار ركز

  حد أىـ المتغيرات الحاكمة في إدارة الأزمات، فالكقت ىك العنصر أإدراؾ أىمية الكقت: إف عنصر الكقت
إذ أف عامؿ السرعة مطمكب  ،الكحيد الذم تشكؿ ندرتو خطرا بالغا عمى إدراؾ الأزمة، كعمى عممية التعامؿ معيا

كالقياـ  ،القرارات المناسبة، كالسرعة في تحريؾ فريؽ إدارة الأزمات اتخاذكالتفكير في البدائؿ ك  ،لاستيعاب الأزمة
 بالعمميات الكاجبة لاحتكاء الأضرار أك الحد منيا كاستعادة نشاط المنظمة.

 صة بكافة أنشطة المنظمة، كبكافة الأزمات إنشاء قاعدة شاممة كدقيقة مف المعمكمات كالبيانات الخا
مف كؿ  كالمخاطر التي قد تتعرض ليا، كآثار كتداعيات ذلؾ عمى مجمؿ أنشطتيا، كمكاقؼ الأطراؼ المختمفة

 أزمة أك خطر محتمؿ.

القرار في مراحؿ الأزمة المختمفة، كالإشكالية أف  اتخاذكالمؤكد أف المعمكمات ىي المدخؿ الطبيعي لعممية 
 ف كجكد قاعدة أساسية لمبياناتإفي المعمكمات، مف ىنا ف امكض كنقصمة بحكـ تعريفيا تعني الغالأز 

قد يساعد كثيرا في كضع أسس قكية لطرح البدائؿ  ،كالمعمكمات تتسـ بالدقة كالتصنيؼ الدقيؽ كسيكلة الاستدعاء
 بينيا. ختياركالا
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  كتكصيؿ ىذه  ،تتسـ بالكفاءة كالدقة كالقدرة عمى رصد علبمات الخطر كتفسيرىا ،تكافر نظـ إنذار مبكر
أدكات تعطي علبمات مسبقة لاحتمالية  كيمكف تعريؼ نظـ الإنذار المبكر بأنيا .إلى متخذم القرار الإشارات

مصدرا مة تمثؿ أز  ما يمكف مف خلبليا التعرؼ عمى أبعاد مكقؼ ما قبؿ تدىكره، كتحكلو إلى ،حدكث خمؿ
ف ىناؾ إجراءات لقياس فاعمية نظـ الإنذار المبكر كتقييـ إف ر،كنظرا لأىمية نظاـ الإنذا ،لمخطر عمى المنظمة
 أدائيا بشكؿ دكرم.

  تعني تطكير القدرات العممية لمنع  ،الاستعداد الدائـ لمكاجية الأزمات: إف عممية الاستعداد لمكاجية الأزمات
كتدريب الأفراد عمى الأدكار المختمفة ليـ أثناء  ،إجراءات الكقاية، ككضع الخططأك مكاجية الأزمات، كمراجعة 
 ،إلى كجكد علبقة طردية بيف استعداد المنظمة لمكاجية الككارث الأزمات إدارة مكاجية الأزمات، كتشير أدبيات
ل التنظيمي لمديرم حجـ المنظمة، الخبرة السابقة لممنظمة بالككارث، كالمستك  :كثلبثة متغيرات تنظيمية ىي

 المنظمة.
   القدرة عمى حشد كتعبئة المكارد المتاحة، مع تعظيـ الشعكر المشترؾ بيف أعضاء المنظمة أك المجتمع

 ،بالمخاطر التي تطرحيا الأزمة، كبالتالي شحذ كاستنفار الطاقات مف أجؿ مكاجية الأزمة كالحفاظ عمى الحياة
دكران كبيران في تكحيد  ؤدمقد ت ،ية التي تكاجو المنظمات أك المجتمعاتكتجدر الإشارة إلى أف التحديات الخارج

 كبمكرة ىكية كاحدة لو في مكاجية التيديد الخارجي. ،فئات المجتمع
   أزمات  يقيـ بالكفاءة كالفاعمية: لقد أثبتت دراسات كبحكث الأزمة كالدركس المستفادة مف إدارة اتصاؿنظاـ

 ،داخؿ المنظمة راءدكرا بالغ الأىمية في سرعة كتدفؽ المعمكمات كالآ ؤدمزمة تت الأاتصالاأف  ،كككارث عديدة
بقدر نجاح الإدارة في حشد كتعبئة المكارد كشحذ  ،كبيف المنظمة كالعالـ الخارجي، كبقدر سرعة ككفرة المعمكمات

طاقات أفراد المنظمة، كمكاجية الشائعات، ككسب الجماىير الخارجية التي تتعامؿ مع المنظمة، علبكة عمى 
 كسب الرأم العاـ أك عمى الأقؿ تحييده.

فراد أميؼ أحد دىا أكؿ بأكؿ، ككذلؾ تكت أثناء الأزمة كتجديللبتصالاكمف الضركرم كضع خطط كقكائـ 
عداد الرسائؿ  ،الداخمي كالخارجي الاتصاؿبإدارة عمميات  الأزمة فريؽ إدارة أك الإعلبمية المناسبة  ،الاتصاليةكا 

 التي يمكف مف خلبليا مخاطبة جماىير المنظمة.

فمف  ،جماىيرم اتصاؿأك كسائؿ  ،مباشر اتصاؿعمى كسائؿ  الاتصاؿكسكاء اعتمدت خطط كعمميات 
التعرؼ عمى ، ك الاتصاؿتقييـ آثار عممية ، الاتصاؿأىداؼ ، الجماىير المستيدفة :الضركرم في الحالتيف تحديد

 .feed backرجع الصدل 
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الأزمات وعلاقة ذلك  حدةأن أثر إشراك النيابة يخفف من بين إجابات المبحوثين حول ي( 57جدول رقم )
 بمتغير الوظيفة.

 الوظيفت

 الخيازاث

 مدًس هائب
أطتاذ مظاعد 

 أو مظتشاز 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 41.43 41 40.00 24 39.10 10 01.99 2 39.39 5 دائما

 55.78 55 55.00 33 90.41 11 96.34 5 93.91 6 أحياها

 3.05 3 5.00 3 00 0 22 0 00 0 بداأ

 100% ;; 100% 82 100% 43 100% 9 100% 33 المجموع

 2.27= مظتوى الدلالت 8= دزجت الحسيت  ;34.7= الجدوليت 4وا 2.85= المحظوبت 4وا

 

( حكؿ علبقة إجابة المبحكثيف بأف إشراؾ نيابة العلبقات الخارجية في 57تفحص نتائج  الجدكؿ رقـ )
 إدارة الأزمات يخفؼ مف حدتيا بمتغير الكظيفة، يكشؼ ما يأتي:

جابات جميع الفئات عند خيار "أحيانا" أكثر، كالانعداـ شبو تاـ لخيار "أبدا"، كىذا مؤشر إيجابي؛ حيث تركز  -
 أف تدخؿ النيابة في إدارة الأزمات عمى العمكـ يبقى ذا صدل كقيمة حسب المبحكثيف.

ة الأزمات التي كاجيتيا بالنسبة لخيار "دائما": رأت الفئات الأربع أف إشراؾ نيابة العلبقات الخارجية في إدار  -
جامعات الشرؽ الجزائرم، خفؼ مف حدتيا بصكرة دائمة، خاصة عند المكظفيف ذكم المناصب النكعية؛ إذ 

، ثـ المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة %45.45، بعدىا فئة النكاب بنسبة%47.62قدرت نسبتيـ بػ 
 .%28.57لؾ بنسبة عمى ذ الأساتذة المساعديف كالمستشاريف،  كما كافؽ 40%
لدل  %71.43بالنسبة لخيار "أحيانا": ترتيب النسب حسب الفئات كاف عمى النحك الآتي: أعمى نسبة مقدرة بػ -

، %54.56، ثـ النكاب بنسبة %55الأساتذة المساعديف كالمستشاريف، المكظفكف دكف المناصب النكعية بنسبة 
 . %52.38ة كفي الأخير المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسب

بالنسبة لخيار "أبدا": انعدمت نسب ىذا الخيار عند جميع الفئات، ما عدا المكظفيف دكف المناصب النكعية  -
أف تدخؿ النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في إدارة الأزمات  %5حيث رأت نسبة منيـ لـ تتجاكز 

 عديـ الفائدة كالقيمة.
عدـ كجكد فركؽ  2كا الإحصائي الاختبارحيث أظيرت نتائج  ،ذات تأثير ىذه المعطيات الرقمية لـ تكف

ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير الكظيفة حكؿ إجابة المبحكثيف عف السؤاؿ: ىؿ ترل أف إشراؾ نيابة المديرية 
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كىذا ، 12.59بػ الجدكلية 2كقيمة كا 2.85 بػ ةالمحسكب 2كقدرت قيمة كا في إدارة الأزمات يخفؼ مف حدتيا؟
 .0.05كمستكل الدلالة  6 تساكم عند درجة الحرية

 القائمة بصلاحيات العلاقات العامة بعد الأزمة.الأدوار التي أدتيا النيابة ( يبين 58جدول رقم ) 
 اليظبت المئويت التىساز الأدواز

 23,57 33 جلييم خىٌ مخلفاث الأشمت

 13,57 19 إحساء خملاث إغلاميت

 20,71 29 وضؼ خطط مظخلبليت لخجىب الأشماث 

 42,14 59 لم جلم بأي دوز 

 100% 140 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

تبدأ العلبقات العامة إجراءاتيا التصحيحية بعد انتياء الأزمة مباشرة، حيث تبدأ في تنفيذ برامجيا 
بعيف الاعتبار تمؾ التغييرات التي تحمميا الأزمة، كىذا غالبا ما يؤخذ بعيف الاعتبار عند التصحيحية، التي تأخذ 

 التخطيط.
كلمعرفة دكر النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم تـ طرح سؤاؿ 
خاص بذلؾ في استمارة الاستبياف، كجاءت الإجابة عميو كما ىي مبينة في الجدكؿ أعلبه، حيث تكشؼ نتائج 

النيابة لا تقكـ بأم دكر بعد ر أف ىذا الجدكؿ عف نتيجة إلى حد ما غير متكقعة، عادت فييا النسبة الكبيرة لخيا
لأف مساىمة النيابة المكمفة بصلبحيات آخر؛  كىذا يكشؼ عف خمؿ كظيفي ،%42.14تقدر بػنسبة بػالأزمة 

، فبعد انتيائيا كالخركج منيا يجب أف تمتد إلى ما بعد الأزمة بؿ ،العلبقات العامة لا تككف أثناء الأزمة فقط
خاصة كأف حؿ الأزمة ينطكم  ،قكـ عمى أساس معالجة الآثار السمبية الناتجة عنياتأتي المرحمة الأخيرة التي ت

لرؤية الصكرة الأكسع ككذلؾ رؤية تعقيد العلبقات التنظيمية كالشبكات  ،عمى النظرة البعدية بالنسبة لممشاكؿ
ستغلبؿ االتي عمييا  ةضطلبع بيذه الميمة يقع بالدرجة الأكلى عمى كاىؿ إدارة العلبقات العامالمتداخمة، كالا

كىذا يتأتى مف خلبؿ عقد بالمؤسسة كتحسيف صكرتيا، جميع السبؿ كالكسائؿ التي تساعدىا عمى إعادة الثقة 
الجميكر  طمأنةمثؿ الندكات كالمؤتمرات الصحفية لشرح الأسباب الحقيقية كراء الأزمة، ك  ؛مختمؼ المقاءات

 لمنع تكرار الأزمة مستقبلب. ،جراءات المناسبةكؿ الإحتياطات كالإ اتخاذالداخمي كالخارجي ب
بعض ىذه الإجراءات كجدت مع النسبة المتبقية، حيث إف أكؿ دكر تقكـ بو النيابة المكمفة بصلبحيات 

 ،23,57%العلبقات العامة عمى مستكل الشرؽ الجزائرم ىك القياـ بعممية التقييـ حكؿ مخمفات الأزمة بنسبة 
مف الميـ جدا أف تقيـ النيابة مخمفات الأزمات التي مرت بيا الجامعة سكاءه عمى الصعيد الداخمي أك حيث 
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الخارجي، كسكاء عمى المستكل المحمي أك الكطني أك الدكلي، كبناءن عمى نتائج ىذا التقييـ يتـ كضع برامج 
 ديدة لتمؾ الأزمات.كخطة كحملبت مناسبة لمعالجة آثار ىذه الأزمات، كأم ىزات كارتدادات ج

الدكر الثاني الذم تضطمع بو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة ىك كضع خطط مستقبمية 
، كمف شأف ىذه الخطط أف تحقؽ الحد الأدنى مف الاستقرار لمجامعة، الأمر الذم يجنبيا %20.71بنسبة 

 شغالات الجميكر الداخمي كالخارجي.اليزات كالأزمات الشديدة، كذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ الدائـ بان
ككما تمت الإشارة إليو فإف القياـ بالتقييـ يتبعو دكر آخر ىك إجراء حملبت إعلبمية، حيث قدرت نسبة ىذا 

، كذلؾ مف أجؿ الاستمرار في جذب جميكر الجامعة نحك أنشطة الجامعة، فإعطاء الأكلكية %13.57الدكر بػ 
ـ مف كؿ شيء ىك الرأسماؿ الحقيقي لمجامعة، كىك أيضا المكسب الكبير لمجماىير، كالتمسؾ بيـ عمى الرغ

 الذم ترمي لتحقيقو الجامعة بعد نياية الأزمة. 
 إلا أنو تبقى جكانب أخرل مف العمؿ غائبة مف بينيا: ة،كعمى الرغـ مف قيمة كأىمية ىذه الأدكار الثلبث    
 في جذب جماىير الجامعة نحك أنشطتيا. الاستمرار -
 في مراقبة تداعيات الأزمة. الاستمرار -
بالمعمكمات حكؿ الإجراءات التي تتخذىا الجامعة لكسب ثقة ىذه في تزكيد كسائؿ الإعلبـ  الاستمرار-

 الكسائؿ.
 ستجابة الإدارة كالعامميف بالجامعة لمكقؼ الأزمة.ايا، ككيفية اتصالإعادة تقييـ خطة إدارة الأزمة  -
 تفادة منيا لتجنب أزمات مستقبمية.سالأفعاؿ الرسمية كالجماىيرية للب رصد ردكد -
    طكيمة الأمد لتقميص نتائج الأزمة. استراتيجيةتطكير  -

إف الأدكار التي تمت الإشارة إلييا سابقا كأحد إسيامات نيابة العلبقات الخارجية بعد الأزمة، تبقى نكعا 
يدىا، كىي تتفؽ في جكانب كتختمؼ في جكانب أخرل عف التصكرات ما عامة، كتحتاج إلى آليات عممية لتجس

التي كضعيا المبحكثكف لخطة العلبقات العامة بعد انتياء الأزمة في الدراسة التي أعدىا عمي برغكث، كالتي 
 (31) تعتمد عمى العناصر الآتية:

 دراسة أسباب الأزمة لمكشؼ عف أكجو القصكر في تكقعيا أك مجابيتيا. -
 التخطيط لإعادة الأمكر في الجامعة إلى ما كانت عميو قبؿ الأزمة. -
 كضع برامج لتحسيف الصكرة الذىنية لمجامعة . -
 إعادة ترتيب الجامعة بعد زكاؿ آثار الأزمة. -
 إعادة تأىيؿ العامميف بالجامعة لمحك الآثار النفسية للؤزمة عمى العامميف. -
 يكر الخارجي لمجامعة.إزالة ركاسب الأزمة بالنسبة لمجم -
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 الاتصاؿ بمف تضرركا نتيجة للؤزمة كتقديـ المساعدة ليـ. -
 القياـ بحممة إعلبمية لإنعاش صكرة الجامعة. -

 أزمة. آخر صورة الجامعة بعد  إجابة المبحوثين حول( يبين 59جدول رقم )
 اليظبت المئويت التىساز الإجــــــــــــــــــــــــابت

 53,54 53 إًجابيت 

 4,04 4 طلبيت 

 42,42 42 لا أدزي 

 100% 99 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

غالبا ما يرتبط إيجاد الصكرة الذىنية الإيجابية بمياـ إدارة العلبقات العامة، التي تيتـ بدراسة ذلؾ 
مف الميـ جدا أف تككف النيابة المكمفة بصلبحيات  المكضكع ككضع برامج خاصة لو، خاصة بعد الأزمات، كلأف

العلبقات العامة عمى عمـ بكاقع صكرة الجامعات، خاصة بعد الأزمات التي مرت بيا، حتى تستطيع أف تضع 
 برامج فعالة مبنية عمى الإحاطة الكاسعة بالكاقع، كحتى تستطيع أف تتطمع إلى المستقبؿ.

الجامعة، ككؿ ما يتصؿ بيا، كما يصدر عنيا ككياف في إف الصكرة بصفة عامة تعبر عف كاقع 
المجتمع، حيث تشمؿ السياسات كالقرارات كالتصرفات التي تتمكف مف خلبليا الجامعة تحقيؽ أىدافيا، كتشمؿ 
كذلؾ مظيرىا كتككيناتيا المادية، تمؾ العناصر المادية كالمعنكية لممؤسسة تشكؿ ملبمحيا مف خلبؿ ما يعرؼ 

معة، كبيعد ذلؾ ىك المضمكف الاجتماعي لمعلبقات العامة الذم ينعكس في أذىاف الجماىير عمى بشخصية الجا
شكؿ تأثيرات تككف محصمتيا النيائية الصكرة الذىنية، كتساىـ صكرة الجامعة بشكؿ كبير في نجاح الجامعة أك 

ا تساىـ كذلؾ مف خلبؿ تأثرىا فشميا، كذلؾ بتأثيرىا عمى سمكؾ جميكر الجامعة، سكاء الداخمي أك الخارجي، كم
 بالأزمات التي تمر بيا الجامعة.

معرفة مدل إدراؾ ممارسي العلبقات العامة  (46)كلأىمية ىذا المكضكع حاكلت الباحثة في السؤاؿ رقـ 
أزمة، فكانت إجابات المبحكثيف مكزعة عمى ثلبث آخر  في جامعات الشرؽ الجزائرم لصكرة الجامعة بعد

، كىذه النتيجة تعكس إلى حد ما %53.54الأكؿ رأل أف صكرة الجامعة أصبحت إيجابية بنسبة خيارات. الخيار
فاعمية الكسائؿ كالإجراءات التي اتخذت لحؿ الأزمة، فكثير مف إضرابات )خاصة إضرابات الطمبة( تـ إنياؤىا 

ير عمى نجاح النيابة بالتكصؿ إلى حمكؿ ترضي جميع الأطراؼ، كالخركج مف الأزمة بصكرة إيجابية مؤشر كب
يجاد الحمكؿ  المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة كباقي النيابات بإشراؼ رئاسة الجامعة في احتكاء الكضع، كا 

 المناسبة لتمؾ الأزمات.
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لتبقى النسبة الثانية التي شكمت مفاجأة بالنسبة لمباحثة، كىي نسبة الذيف لا يعرفكف حقيقة صكرة 
، كىي نسبة جد معتبرة، فإذا كاف مف أىداؼ النيابة في %42.42كقدرت نسبتيـ بػ الجامعة عند جماىيرىا، 

الظركؼ العادية، إعطاء صكرة إيجابية عف الجامعة لدل جميكرىا، فإف الأمر يصبح كاجبا عمى ممارسي 
ذا كانت ىناؾ مساىمة لمنيابة فيفترض أف تكمؿ بمعرفة صكرة ا لجامعة العلبقات العامة في أكقات الأزمات، كا 

، كىذا دليؿ عمى أف مساىمة النيابة المكمفة -كما كجدنا-عند جماىيرىا، بحيث لا يككف الجكاب "لا أدرم" 
بصلبحيات العلبقات العامة لـ تكف مساىمة مبنية عمى أسس عممية، تأخذ بعيف الاعتبار أىمية أف تككف صكرة 

ة أكلا بيف الجميكر كالصكرة الذىنية، كتمؾ ىي الجامعة عند الجميكر إيجابية، كذلؾ مف خلبؿ تحديد العلبق
 الخطكة الأكلى لبناء الصكرة المرغكبة.

أزمة أصبحت سمبية، آخر أما الخيار الثالث ضمف خيارات ىذا السؤاؿ خاص بأف صكرة الجامعة بعد 
ارة ، مما يعكس حسب ىذه الفئة عدـ نجاح الآليات كالكسائؿ التي كظفت لإد%04.04كقد قدرت نسبتو بػ 

الأزمة بشكؿ شامؿ، كىذا يجعؿ صكرة الجامعة سمبية عند جماىيرىا، كمف ثـ فإف النيابة المكمفة بصلبحيات 
إلى تقديـ الكقائع كالحقائؽ كالمعمكمات الصادقة  -التي كانت قميمة –العلبقات العامة مطالبة في ىذه الحالة 

تي أجمعت عمييا دساتير العلبقات العامة في مختمؼ لمجماىير الداخمية كالخارجية، كأحد المبادئ الأساسية ال
المجتمعات، كما أف الصكرة الإيجابية تتزايد مع تزايد عدد الاتصالات، إضافة إلى الحاجة لاستخداـ كؿ الكسائؿ 

 الاتصالية المتاحة لتسكيؽ الصكرة الإيجابية، بدلا مف الصكرة السمبية المكجكدة الآف.
نية لمجامعة مف أبرز آثار الأزمة التي تحتاج إلى تصحيح، ليذا اقترح كيعتبر اىتزاز الصكرة الذى

التي تبحث في دكر العلبقات العامة في إدارة الأزمات الجامعية مايأتي  عمي برغوثالمبحكثكف في دراسة 
 لتصحيح ىذه الصكرة :

 إجراء حملبت إعلبمية  -
 تصحيح الأكضاع الخاطئة التي تسببت في الأزمة –
 ة الاجتماعيالأنشطة كالفعاليات  اـاستخد – 
 السعي لمحصكؿ عمى مساندة الرأم العاـ لمجامعة. –

عمى أىمية -في المحكر الخامس مف دليؿ المقابمة -كمف أجؿ إيجاد الصكرة الإيجابية أكد معظـ المدراء
ىذا البعد في أجندة سياستيـ التسييرية، كىذا مف خلبؿ تركيزىـ عمى الأمكر الأساسية كالثانكية المحققة ليذا 

 اليدؼ، كالتي مف بينيا: 
ير كؿ مسببات ذلؾ، سكاء أتعمؽ الأمر بالجكانب المادية أكالبشرية أك الحرص عمى التأطير الجيد لمطمبة كتكف -

 الجكانب المعنكية.
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 حسف الاستقباؿ كالسرعة في تقديـ الخدمة. -
 إشاعة ثقافة التعامؿ باحتراـ بيف أعضاء الأسرة الجامعية. -
 التعامؿ بمبدأ المساكاة بيف الجميع في الحقكؽ كالكاجبات كحتى المخالفات. -
 إعطاء الجانب الترفييي حقو. - 
 التكاصؿ مع مختمؼ المؤسسات الخارجية. -
 التميز في التككيف، كتحقيؽ نسب عميا في مسابقات التككيف بالخارج. - 
 التميز في نشر الأبحاث كالمقالات في المجلبت الدكلية. -
 حسف التكجيو كتقديـ خدمات متميزة لأعضاء الأسرة الجامعية. - 
 ـ استقباؿ بالنسبة لكؿ المسؤكليف.تخصيص أيا - 
 ربط علبقات جيدة مع كسائؿ الإعلبـ. - 
 مشاركة المجتمع المدني كالمحمي لمختمؼ النشاطات. -
 الاىتماـ بالأمف كالنظافة كتكفير المساحات الخضراء. - 
 الانفتاح عمى البيئة الخارجية لمجامعة.  -
 الاىتماـ باستجابة المرافؽ التابعة لمجامعة لممقاييس العالمية.  -

كما أكد المدراء عدـ تنازليـ عف إيجاد صكرة حسنة لمجامعة لدل جميكرىا، كالسعي لبناء سمعة طيبة ليا، فإف 
 أىممت إدارة الجامعة ذلؾ، فسيبني الجميكر انطباعو عمى ما يسمعو مف مصادر أخرل، غير أف ىذا اليدؼ
حسب المدراء يحتاج إلى العديد مف الجيكد، حتى يغرس في كؿ المستكيات الإدارية التابعة لمجامعة، كيصبح 
ىذا المطمب مطمبى الجميع كليس مديرية الجامعة فقط، مع التركيز أكثر عمى دكر النيابة القائمة بصلبحيات 

لة عف تسكيؽ صكرة الجامعة، كالمرآة العاكسة العلبقات العامة في تجسيد ىذا اليدؼ، باعتبارىا النيابة المسؤك 
 ليا.

كيمكف رصد أىـ الفكائد التي تحققيا الجامعة عامة، كنيابة العلبقات الخارجية خاصة مف بناء صكرة 
 إيجابية لمجامعة في النقاط الآتية: 

 زيادة ثقة الجماىير الداخمية كالخارجية بالجامعة. -
 تي تنظميا الجامعة، كزيادة تمكيؿ برامجيا كأنشطتيا.جذب مصادر التمكيؿ لدعـ التظاىرات ال -
 تساعد عمى استقطاب الميارات البشرية للبلتحاؽ بالجامعة خاصة الأساتذة كالطمبة. -
 إظيار تميز كتفكؽ الجامعة في تنمية المكارد البشرية، ككذا في البحث العممي. -
 امعة، كالمتعامميف معيا عمى اختلبؼ  فئاتيـ.في نفكس أعضاء الجلمجامعة الانتماء  تكلد الشعكر بالثقة  ك   -
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 قادة الرأم ككسائؿ الإعلبـ بالجامعة، كدكرىا في خدمة المجتمع. اىتماـزيادة  -
 أزمة وعلاقة ذلك بمتغير الوظيفة.آخر بعد  ( يبين إجابة المبحوثين حول صورة الجامعة60جدول رقم ) 

 الوظيفت

 الخيازاث

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد أو 

 مظتشاز 
 بمىصب هوعيموظف 

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 75.76 53 41.91 19 99.63 12 80.0 8 73.11 14 ًجابيتإ

 6.26 4 3.21 2 22 0 10.0 1 5.01 1 طلبيت

 64.64 42 99.63 28 30.11 9 10.0 1 21.12 4 دزي ألا 

 100% 99 100% 49 100% 21 100% 10 100% 19 المجموع

 2.27= مظتوى الدلالت 8= دزجت الحسيت ;34.7=   الجدوليت 4وا 35.83=   المحظوبت 4وا

 

 ( تسجؿ الطالبة الملبحظات الآتية: 60مف خلبؿ  نتائج الجدكؿ رقـ )
 إيجابية.أزمة أصبحت آخر  تمركز إجابات جميع فئات المتغير التابع حكؿ أف صكرة الجامعة بعد  -
ارتفاع نسبة الإجابة بخيار"لا أدرم" عند المكظفيف ذكم المناصب النكعية ككذا النكاب، مما يكشؼ عف كجكد  -

قصكر كبير في اىتماـ بالصكرة الذىنية عمى مستكل المسؤكليف عمى النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات 
مة التي تركز عمى صكرة المنظمة أكلا كأخيرا، كسبب العامة، كىذا ما يتعارض مع أبجديات فمسفة العلبقات العا

 ىذه النتيجة غياب دراسات الجميكر التي تعتبر مف أىـ مرتكزات معرفة صكرة الجامعة .
بنيابة العلبقات الخارجية أف صكرة الجامعة بعد الأزمة أصبحت  فبالنسبة لفئة النكاب: رأل النكاب المكمفك  -

، كىي نسبة %21.10، في حيف رأل الباقكف أنيـ لا يدركف بنسبة %73.68إيجابية بنسبة أعمى مقدرة بػ 
 رأل أحد النكاب أف صكرة الجامعة أصبحت سمبية. %5.26معتبرة، كبتكرار كاحد فقط يعادؿ نسبة 

بالنسبة لفئة الأساتذة المساعديف كالمستشاريف: حسب إجابات ىذه الفئة فإف صكرة الجامعة أصبحت إيجابية  -
 لكؿ منيما. %10، أما الباقي فكانت إجاباتيـ متساكية بيف خيار"سمبية"كخيار"لا أدرم" بنسبة %80قدربػ بنسبة ت

بالنسبة لممكظفيف ذكم المناصب النكعية: تكزعت إجاباتيـ في ىذا السؤاؿ عمى خياريف فقط، حيث انعدمت  -
، %57.14ة أصبحت إيجابية بنسبة لدل ىذه الفئة أف صكرة الجاعة أصبحت سمبية، لذلؾ جاء خيار أف الصكر 

كىي نسبة مرتفعة، فإذا كانت ىذه النتيجة لدل المكظفيف  %42.86كقدرت نسبة الذيف يجيمكف حقيقة الصكرة بػ 
 ذكم المناصب النكعية فكيؼ ستككف لدل باقي المكظفيف؟ 

" لا أدرم"قة عند خيار بالنسبة لممكظفيف دكف المناصب النكعية: سجمت أعمى نسبة عمى خلبؼ الفئات الساب -
، كىذا نكعا ما أمر طبيعي فإذا غاب الاىتماـ بمكضكع الصكرة عند المسؤكليف، فكيؼ يككف %57.14بنسبة 
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الأمر عكس ذلؾ عند باقي المكظفيف الذيف لا يشغمكف أم منصب نكعي في النيابة؟، بؿ الأمر يككف أشد كىذا 
بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، ما ىك مكجكد فعلب عمى مستكل النيابة القائمة 

رأت  %4.08نسبة متبقية مف ىذه الفئة رأت أف الصكرة أصبحت إيجابية، كالنسبة الأخيرة المقدرة بػ  38.78%
 أف الصكرة أصبحت سمبية.

كعمى العمكـ فخيار سمبية حسب متغير الكظيفة حظي بنسبة أعمى عند فئة الأساتذة المساعديف، ثـ  
النكاب، ثـ المكظفيف دكف المناصب النكعية، ككانت النسبة منعدمة عند المكظفيف ذكم المناصب النكعية. أما 

النكاب، بعد ذلؾ المكظفكف ذكك  خيار إيجابية فكانت أعمى نسبة عند فئة الأساتذة المساعديف، ثـ الأساتذة
المناصب النكعية، كفي الأخير المكظفكف دكف المناصب النكعية، آخر خيار "لا أدرم" كانت أعمى نسبة لو لدل 
المكظفيف دكف المناصب النكعية، ثـ المكظفيف ذكم المناصب النكعية، كبعد ذلؾ النكاب، كأخيرا الأساتذة 

 المساعدكف.
حيث أظيرت النتائج كجكد  ،2كا اختبارلنسب أصبحت ذات دلالة إحصائية حسب ات بيف االاختلبفىذه 

ة المحسكب 2لكظيفة؛ إذ تزيد قيمة كامتغير اإلى تعزل  ىذا السؤاؿ الإجابة عف فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ
لدلالة كمستكل ا ،6تساكمكىذا عند درجة الحرية  ،12.59الجدكلية المقدرة بػ  2عف كا 13.61 ػكالمقدرة ب
0.05. 

 خلاصة:
(، الخاصة بدكر النيابة المكمفة 60( إلى الجدكؿ رقـ)47تكشؼ النتائج المحصؿ عمييا مف الجدكؿ رقـ)

بصلبحيات العلبقات العامة في إدارة الأزمات التي تكاجو جامعات الشرؽ الجزائرم، أنو إذا كاف يفترض عمى 
مات مف خلبؿ معرفة ما يجب فعمو قبؿ إدارات العلبقات العامة عامة أف مف مياميا الأساسية ضركرة إدارة الأز 

كخلبؿ كبعد الأزمة، إلا أننا عمى مستكل النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة لا نجد ىذا الدكر ضمف 
الأكلكيات، عمى الرغـ مف عديد الأزمات التي كاجيت جامعات الشرؽ، حيث إف النيابة لا تعمؿ بفعالية حتى 

ف تدخمت تقي الجامعات مف ىذه الازم ات مف خلبؿ الاعتماد عمى التخطيط الكقائي. أما أثناء الأزمة فحتى كا 
فإف تدخميا لـ يكف بدرجة الفعالية التي يفترض أف تؤدييا، كىك ذات الأمر بالنسبة لدكرىا بعد الأزمة، كبطبيعة 

ا كالأبعاد مرتبطة الحاؿ ىذا القصكر لا تقع مسؤكليتو عمى عاتؽ النيابة فقط، بؿ ىناؾ العديد مف الزكاي
بالمكضكع مف بينيا نكع كحجـ الصلبحيات المعطاة ليا، الأسمكب العممي المتبع في إدارة الأزمة، كفاية ككفاءة 

 الفريؽ الإدارم العامؿ في النيابة، كطبيعة الأزمة. 
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في جامعات الشرق  / المعوقات التي تواجو النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة6-1-6
 .الجزائري

عمى الرغـ مف التطكر الذم عرفو تطبيؽ العلبقات العامة في الجامعات، إلا أف عددا مف المشاكؿ 
كالمعكقات، لا زاؿ يمثؿ تحديا أماـ قياـ الإعلبـ الجامعي بكظائفو، في تسكيؽ الثقافة الجامعية الرصينة، كتقديـ 

اكؿ التعرؼ عمييا في ىذا المحكر، مف خلبؿ معرفة صكرة حقيقية لمكاقع البحثي كالتعميمي، ىذه المعكقات نح
المعكقات التي تكاجو ممارسي العلبقات العامة في النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عمى مستكل 
 جامعات الشرؽ الجزائرم، كسنحاكؿ معرفة تأثير ىذه المعكقات عمى فعالية أداء برامج كأنشطة النيابة كنجاحيا.

 

 يبين إجابة المبحوثين حول مواجية معوقات في العمل وعلاقة ذلك بمتغير الوظيفة.( 61جدول رقم )

 الوظيفت

 الخيازاث

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد 

 أو مظتشاز 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 13.49 23 15.17 16 5.99 2 15.41 2 14.07 3 دائما

 77.96 134 72.99 74 88.72 32 84.10 11 81.79 17 أحياها

 8.90 15 11.91 12 5.99 2 0.0 0 4.91 1 بداأ

 100% 172 100% 102 100% 36 100% 13 100% 21 المجموع

12.59 6.14=   المحظوبت 4وا = الجدوليت 4وا   2.27= مظتوى الدلالت 8= دزجت الحسيت 

 

عمى مستكل النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة يكشؼ الجدكؿ أعلبه عامة أف معظـ المبحكثيف 
في جامعات الشرؽ الجزائرم تكاجييـ معكقات في العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ تفكؽ الخياريف ) أحيانا كدائما( عمى 

، حيث فندت ىذه النسبة مف المبحكثيف %8.72خيار"أبدا"، ىذا الأخير الذم جاءت نسبتو قميمة مقدرة بػ 
معكقات في العمؿ، سكاء إدارية أكمالية أكحتى مينية، كىذا مؤشر جيد ذلؾ أف غياب معكقات مكاجيتيـ لأم 

في العمؿ، يجعؿ ممارسي العلبقات العامة في حالة استقرار، كمتفرغيف أكثر لمعمؿ كالمبادرة، كما أف مردكدىـ 
 العممي يزيد كيككف ذا فعالية. 

في العمؿ فقد تكزعت إجابتيـ بيف خياريف: الخيار الأكؿ أما بالنسبة لمذيف صرحكا بمكاجيتيـ لمعكقات 
، حيث يقر أصحاب ىذا القرار أف مكاجيتيـ %77.91يتمثؿ في الإجابة بػ "أحيانا"، التي قدرت نسبتيا بػ 

عمى  خمؿ كظيفيلممعكقات تككف بصكرة غير دائمة أم مف حيف لآخر، كىي نسبة جد مرتفعة تؤشر عمى كجكد 
مستكل النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، فارتفاع ىذا الرقـ أكيد سيككف لو تأثير عمى طريقة أداء 
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، حيث أقر %13.37المياـ كالأعماؿ. أما الخيار الثاني فيتمثؿ في الإجابة بخيار"دائما" التي قدرت نسبتيا بػ 
العمؿ، حيث إف معاناتيـ مستمرة دكف أم انفراج أك  أصحاب ىذا الخيار كجكد معكقات بشكؿ دائـ كمستمر في

 .انقطاع
كسكاء كانت ىذه المعكقات أحيانا أك دائما، فالأمر يحتاج إلى تدخؿ ليس مف طرؼ نائب المدير 
 المكمؼ بالعلبقات الخارجية فقط، بؿ مف طرؼ مدير الجامعة، باعتبار أنو يمثؿ أعمى ىيئة إدارية في الجامعة.

 اءة نتائج الإجابة كعلبقتيا بمتغير الكظيفة، فإننا نقدـ الاستنتاجات الآتية:أما مف حيث قر 
نجد أعمى النسب مسجمة لخيار "أحيانا" لدل جميع فئات الكظيفة، كما سجمت أدنى النسب لخيار "أبدا" لدل  -

 جميع الفئات. 
يانا أكثر، حيث بمغت النسبة بالنسبة لفئة النكاب: ترل ىذه الفئة أف المعكقات التي تكاجييا بدرجة أح -

، %14.29، في حيف تكزعت النسبة المتبقية بيف الذيف يركف أف المعكقات تكاجييـ دائما بنسبة 81.95%
 .%4.76كالذيف أجابكا بخيار "أبدا" بنسبة 

لخياريف بالنسبة لفئة الأساتذة المساعديف كالمستشاريف: تتكزع نسب المعكقات التي تعاني منيا ىذه الفئة عمى ا -
 ، في حيف تنعدـ نسبة الخيار أبدا. %15.38ك"دائما" بنسبة  %84.62"أحيانا" بنسبة 

بالنسبة لفئة المكظفيف ذكم المناصب النكعية: غالبية مبحكثي ىذه الفئة يعانكف مف المعكقات بدرجة أحيانا  -
 .%5.55 ، ليتساكل خيار "أبدا" ك"دائما" بذات النسبة%88.90أكثر، حيث كانت النسبة 

بالنسبة لممكظفيف دكف المناصب النكعية: سجمت أعمى نسبة لدل ىذه الفئة في خيار "أحيانا" بنسبة  -
 .%11.76، كفي الأخير خيار "أبدا" بنسبة %15.69، ليمييا خيار "دائما" بنسبة 72.55%

ناصب النكعية إذف فحسب الكظيفة فإف أعمى نسبة مسجمة لخيار "دائما" نجدىا لدل المكظفيف دكف الم
، كمرد ذلؾ قد يككف كثرة تقيدىـ بساعات دكاـ العمؿ أكثر مف الفئات الأخرل، بالإضافة إلى %15.69بنسبة 

أنيـ مطالبكف بتنفيذ العديد مف الأكامر، التي يتمقكنيا مف مختمؼ المسؤكليف بالنيابة، كأعمى نسبة لخيار "أحيانا" 
، كما أف أعمى نسبة لخيار "أبدا" نجدىا لدل %88.90بنسبة  نجدىا لدل المكظفيف ذكم المناصب النكعية

 .%11.76المكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة 
 الاختبار، حيث بينت نتائج إحصائية في ىذا الجدكؿإلى أف تصبح ذات دلالة  ىذه الفركؽ لـ ترؽ

حكؿ مكاجية ممارسي العلبقات العامة في جامعات  ،عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 2كا الإحصائي
الجدكلية  2أما كا ،6.14ة المحسكب 2ات في العمؿ تعزل لمتغير الكظيفة؛ إذ بمغت قيمة كاالشرؽ الجزائرم لمعكق

 .0.05كمستكل الدلالة  6 تساكم كىذا عند درجة الحرية، 12.59فقدرت بػ 
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 الجنس.وعلاقة ذلك بمتغير يبين إجابة المبحوثين حول مواجية معوقات في العمل ( 62جدول رقم )
الجىـــــــــــــــــــــــــــــــــــع                 

الخيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز       

 المجموع هارإ ذوىز 

 % ن % ن % ن

 13.49  23 15.29  14 11.47 9 دائما

 77.96  134 76.39  71 79.99  63 أحياها

 8.70  15 8.62  8 8.11  7 ابدا

وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم  79 %100  93 %100  172 %100  

5.99 0.49=  المحظوبت 4وا = الجدوليت 4وا    2.27= مظتوى الدلالت 5= دزجت الحسيت 

 

تجعمنا نلبحظ كجكد تقارب كبير بيف نسب الخيارات، سكاء إف تفحص الأرقاـ الكاردة في الجدكؿ أعلبه، 
، كىي نسبة تزيد عف النسبة %15.05عند الذككر أك الإناث؛ حيث تكاجو الإناث المعكقات بصكرة دائمة بنسبة 

. أما غالبية المبحكثيف سكاء ذككر أك إناث، فإنيـ يركف أف ىذه المعكقات تككف %11.39الذككر التي قدرت بػ 
، في حيف %76.35، كلدل الإناث قدرت بػ %79.75أكثر؛ حيث بمغت نسبة ىذا الخيار لدل الذككر  أحيانا

بالنسبة لمذيف فندكا كجكد أم معكقات في العمؿ، فالنسب كانت متقاربة عند كلب الجنسيف؛ إذ بمغت لدل الذككر 
 . %8.60، كلدل الإناث 8.86%

الذم بيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ  2كاىذا التقارب أكدتو نتائج الاختبار الإحصائي 
المحسكبة  2مكاجية ممارسي العلبقات العامة لمعكقات في العمؿ تعزل لمتغير الجنس؛ حيث قدرت قيمة كا

 .0.05كمستكل الدلالة  3، كىذا عند درجة الحرية تساكم 5.99الجدكلية فقدرت بػ  2، أما كا0.49
لعمل وعلاقة ذلك بمتغير ممارسي العلاقات العامة حول مواجيتيم لمعوقات في ا( يبين إجابة 63جدول رقم )

 الخبرة.
               

       الخبرة

 الخيــــاز

 طىواث 26 -23 كل مً طىتأ
27- 2: 

 طىواث
 طىت 34-;2

 34هثر مً أ

 طىت
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 13.49 23 22 0 18.99 3 13.56 5 12.41 11 16.19 4 دائما

 77.96 134 50.02 3 81.09 13 70.71 27 80.92 72 79.69 19 أحياها

 8.70 15 50.02 3 22 0 13.96 5 6.73 6 4.61 1 ابدا

 100% 172 100% 6 100% 16 100% 37 100% 89 100% 24 المجموع

15.50 417.3 = المحظوبت 4وا = الجدوليت 4وا   2.27= مظتوى الدلالت := دزجت الحسيت 
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إف عدـ تأثير متغير معيف ليس بالضركرة معناه النفي عف تأثير المتغيرات الأخرل، ففي الجدكؿ السابؽ 
لممعكقات في العمؿ تكصمنا إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ مكاجية ممارسي العلبقات العامة 

تعزل إلى متغير الجنس. أما في ىذا الجدكؿ فإننا نبحث عف تأثير متغير الخبرة كعلبقتو بمكاجية معكقات في 
 العمؿ، كأىـ الملبحظات التي نسجميا حكؿ نتائج الجدكؿ أعلبه ما يأتي:

سنة،  12-09الخيار ىي فئة بالنسبة لخيار "دائما": نجد أف أعمى فئة تعاني مف معكقات العمؿ كفؽ ىذا  -
، كىذا طبيعي لأف فترة التمرف تككف %16.67، ثـ فئة أقؿ مف سنة بنسبة %18.75حيث بمغت النسبة 

 04-01، ثـ فئة %13.51سنكات بنسبة  08-05أصعب عف كؿ المراحؿ في الحياة المينية، تمييا فئة 
سنة. كبالتالي ىذه الفئة لا تعاني مف  12، لينعدـ ىذا الخيار عند فئة أكثر مف %12.36سنكات بنسبة 

معكقات العمؿ بصفة دائمة، مقارنة بالفئات الأخرل، كقد يرجع الأمر إلى تعكدىا عمى نمط العمؿ أكثر مف 
 الفئات الأخرل. 

، تمييا %81.25سنة بنسبة  12-09بالنسبة لخيار "أحيانا": سجمت أعمى نسبة بالنسبة ليذا الخيار لدل فئة  -
 08-05خاصة بفئة أقؿ مف سنة، ثـ فئة  %79.17، بعدىا نسبة %80.90سنكات بنسبة  04-01فئة 

 سنة. 12عند فئة أكثر مف  %50، لنسجؿ أدنى نسبة مقدرة بػ %72.98سنكات بنسبة 
سنة  12لدل فئة أكثر مف  % 50بالنسبة لخيار "أبدا": كاف ترتيب نسب ىذا الخيار عمى النحك الآتي:  -

جد مرتفعة مقارنة بالنسب التي تتبعيا، نظرا لتعكد ىذه الفئة عمى العمؿ، حيث يصبح العمؿ  خبرة، كىي نسبة
 04-01سنكات، ثـ فئة  08-05لدل فئة  %13.51بكؿ ظركفو كمشاكمو لممكظؼ ركتيني، بعدىا نجد نسبة 

 سنة.12-09 لدل فئة أقؿ مف سنة، لتنعدـ في الأخير النسبة لدل فئة %4.16، كنسبة %6.74سنكات بنسبة 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  2كا الإحصائي الاختباربناء عمى ىذه المعطيات أثبتت نتائج 

المحسكبة  2حيث قدرت قيمة كا لعلبقات العامة لمعكقات في العمؿ؛اممارسي حكؿ مكاجية  الخبرةلمتغير 
 .0.05مستكل الدلالة ك  8كىذا عند درجة الحرية تساكم  ،15.50الجدكلية  2، كقيمة كا17.32
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 جامعات الشرق الجزائري. في ممارسي العلاقات العامة ( يبين طبيعة المعوقات التي تواجو 64جدول رقم ) 
 اليظبت المئويت التىساز المعوكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث

 12,61 70 بين الصملاء في الىيابت الصلاخياث المهىيت جداخل

 10,09 56 هلص الخجهيزاث والدغم المالي

 12,07 67 في الاجصاٌ غياب المخخصين

 11,35 63    بالىيابتكلت غدد المىظفين 

 9,19 51 الأخسي الاخخصاصاث بين المظخىياث الإدازيت جداخل 

 11,71 65 ياب كاغدة بياهاث إلىتروهيت غ

 7,75 43 الحدًثت  الاجصاٌطخغلاٌ وطائل اكلت 

 12,07 67 غلى الأطع الػلميت في الػمل  الاغخمادكلت 

 11,53 64 مؤزساث بيئت الػمل الإدازيت

 1,62 9 ًصػب جلبيت ول زغباجهواطؼ الخػامل مؼ حمهىز 

 100% 555 المجموع

 
قراءة نتائج الجدكؿ أعلبه تكشؼ عف تعدد المعكقات التي تكاجو ممارسي العلبقات العامة في جامعات 

الجزائرم، كما تكشؼ عمى العمكـ عف كجكد نكع مف التقارب بيف نسب ىذه المعكقات، كالتي يمكف الشرؽ 
 ترتيبيا عمى النحك الآتي:

، %12.61: اشتكى المبحكثكف مف ىذا المعكؽ بنسبة تداخؿ الصلبحيات المينية بيف الزملبء في النيابة -
يابة، دليؿ عمى عدـ كجكد حدكد كاضحة بينيـ عند فكجكد تداخؿ في الصلبحيات المينية بيف الزملبء في الن

تقسيـ العمؿ كالمياـ، لذا فإف معالجة الأمر تستدعي ضركرة تدخؿ نائب المدير المكمؼ بيذه النيابة لتحديد 
 المياـ كالصلبحيات بشكؿ كاضح كدقيؽ لكؿ مكظؼ فييا، حتى يتحقؽ استقرارىا الداخمي.

عتماد عمى الأسس العممية في العمؿ: جاء ىذاف المعكقاف في الترتيب غياب المختصيف في الاتصاؿ كقمة الا -
. فبالنسبة لغياب المختصيف، فإف ىذا الأمر تـ الكقكؼ عميو بعد معرفتنا لتخصصات %12.07الثاني بنسبة 

ممارسي العلبقات العامة، أيف سجمنا نقصا كاضحا لممختصيف في الاتصاؿ كالعلبقات العامة، مامف شأنو 
ثير عمى فعالية الأداء الاتصالي لمنيابة، إذ للؤسؼ عند تعييف أك تكجيو المكظفيف إلى نيابة العلبقات التأ

 الخارجية، لا يتـ اشتراط تخصصيـ أك تمكنيـ مف فنكف الاتصاؿ. 
أما عف قمة الاعتماد عمى الأسس العممية، فيي تتجسد في صعكبة تطبيؽ الأسمكب العممي الذم يتجسد 
في تطبيؽ مختمؼ عمميات العلبقات العامة، حيث سجمت الطالبة بداية قمة القياـ بالبحكث كالدراسات، كعدـ 
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المتبعة في التقييـ كالتقكيـ، مع  الأخذ بمبادئ التخطيط المتعارؼ عمييا عمميا، إضافة إلى التقصير في الطرؽ
تسجيؿ نقص كبير في إجراء الدراسات المتعمقة بجميكر الجامعة سكاءه الداخمي أك الخارجي، حيث إف القياـ 
بيذه الدراسات كالبحكث قصد الخركج بنتائج عممية يككف بمثابة مفتاح التأثير في اتجاىات الجماىير، كالتسكيؽ 

ائرية. ىذه الصكرة التي يرل الكثير أنيا لـ تعد مكاكبة لمتطكرات، التي يعرفيا العالـ الجيد لصكرة الجامعة الجز 
في ميداف التعميـ العالي عمكما، كىك ما جعؿ الجامعة الجزائرية تتذيؿ ترتيب قكائـ التصنيفات العالمية، عمى 

رية، حيث ذكر في ذات الرغـ مف المجيكدات التي تبذؿ مف أجؿ تحديث كتطكير المؤسسة الجامعية الجزائ
أف الجزائر قد باشرت عممية تحديث التعميـ " الطاىر حجارالسياؽ كزير التعميـ العالي كالبحث العممي السيد 

كمقاربات ابتكارية لبناء  ،دخاؿ ممارسات بيداغكجية جديدةا  ك  ،باعتماد منيجية جديدة لمدراسات الجامعية ،العالي
كلاستكماؿ دعـ ، كيستند الى تقدـ البحث كتطبيقو ،اشى كاحتياجات المجتمعبما يتم ،برنامج لمتعميـ كالتككيف

ككمؤشر حاسـ  ،أف القطاع ركز عمى الجكدة كمعيار لقياس فعالية المؤسسات الجامعية أكضح الكزير، الاصلبح
اؿ الحككمة كاعتمادىا بما يحقؽ التميز في مج ،لمتصديؽ عمى المكاد كالمنتجات الجامعية المادية كغير المادية

 .(32)"كالتعميـ كالبحث
، فالكثير مف كظائفيـ لا %11.71غياب قاعدة بيانات إلكتركنية: اشتكى المبحكثكف مف ىذا العائؽ بنسبة  -

زالت تنجزعف طريؽ الكثائؽ الكرقية، كعمى الرغـ مف الفائدة الكبيرة التي ستجنييا الجامعة مف الإدارة 
تعتمد عمى الإدارة الكرقية بامتياز، ليس عمى مستكل النيابة فقط، بؿ عمى مستكل الإلكتركنية، إلا أنيا لا تزاؿ 

الجامعة ككؿ. كمف خلبؿ المقابلبت التي كانت مع مدراء الشرؽ الجزائرم، فقد صرح لنا بعضيـ أف ىناؾ 
جسيد ىذا تكجيا لعصرنة الإدارة الجامعية شيئا فشيئا، )حتى يتـ الكصكؿ إلى صفر كرؽ(، كالأكيد في حاؿ ت

 اليدؼ ستقؿ معاناة ممارسي العلبقات العامة في الجامعة مف ىذا الإشكاؿ.
مؤثرات بيئة العمؿ: تتمثؿ المعكقات التي تكاجو المبحكثيف كذلؾ في المعاناة مف مؤثرات بيئة العمؿ بنسبة  -

عامة بكجكد عكائؽ ، حيث أقر عدد معتبر مف المبحكثيف في النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات ال11.53%
 في بيئة العمؿ الإدارية، مف شأنيا التأثير عمى الأداء الجيد كالفعاؿ في العمؿ، كمف ىذه المؤثرات نذكر:

 .غياب المكافآت المادية كالمعنكية 
 .عدـ كفاءة بعض العامميف في النيابة 
 خاصة بالنسبة لمنكاب كرؤساء المصالح. كالسفر، التنقؿكثرة  طبيعة العمؿ التي تتطمب في كثير مف الأحياف 
، حيث بمغ متكسط عدد %11.35قمة عدد المكظفيف بالنيابة: ىك عائؽ آخر اشتكى منو المبحكثكف بنسبة  -

مكظفيف، كىك عدد  ثمانيةالمكظفيف في النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم 
مسندة ليذه النيابة. ىذه القمة تنعكس كذلؾ في التركيز عمى جكانب معينة مف العمؿ قميؿ مقارنة مع الكظائؼ ال
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ىماؿ جكانب أخرل، مع كجكد تفاكت بيف جامعات الشرؽ الجزائرم في ىذا الجانب، كىذه النتيجة تدعميا  كا 
لعلبقات العامة في كآخركف في دراستيـ المعنكنة بػ "إدارة اسمير محمد حسين النتيجة التي تكصؿ إلييا الدكتكر 

الأجيزة الحككمية بالمممكة العربية السعكدية"؛ إذ تكصمكا إلى نقص نسبة العامميف في إدارة العلبقات العامة، 
بالنظر إلى أىمية المياـ الإعلبمية كالتخطيطية، حيث بمغ متكسط أعداد العامميف بإدارات العلبقات العامة عشرة 

 أفراد.
، حيث إف نقص %10.09لمالي: اشتكى المبحكثكف كذلؾ مف ىذا المعكؽ بنسبة نقص التجييزات كالدعـ ا -

التجييزات الضركرية كقمة الدعـ المالي الكافي لمنيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة، يؤثر بالتأكيد عمى 
عربية بصفة عامة، فعالية أدائيا كنجاحيا، ذلؾ أف مف أىـ الضغكط التي تكاجو العلبقات العامة في الجامعات ال

خاطئ تماما ىك  كجكد اعتقادكمرد ذلؾ  ،-كثرة كظائؼ كمياـ العلبقات العامةعمى الرغـ مف -ضعؼ الميزانية
ككذلؾ الأرباح التي تجنييا المؤسسة  عامة ليس لو مردكد أك عائد مممكس،أف الإنفاؽ عمى أنشطة العلبقات ال

ف ىذه المؤسسات تعاني في حد ذاتيا مف إشكالات مادية خاصة كأ ،الجامعية مف العلبقات العامة غير منظكرة
 .كبيرة
، فكجكد %09.19تداخؿ الاختصاصات مع المستكيات الإدارية الأخرل: قدرت نسبة ىذا العائؽ  -

اختصاصات كمياـ متداخمة مع مختمؼ المستكيات الإدارية بالجامعة، سكاء نيابات أك كميات...إلخ، مف شأنو 
دما بيف ممارسي العلبقات العامة في نيابة العلبقات الخارجية كغيرىـ مف مكظفي باقي المستكيات أف يخمؽ تصا

كالملبحظ عمى مستكل جميع  .فاعميتيايضعؼ مف ك  نشاط النيابةيؤثر عمى الإدارية الأخرل، الأمر الذم 
مف صميـ أعماؿ نيابة  النيابات التي أجريت بيا الدراسة الميدانية أف الكثير مف الاختصاصات، التي ىي

العلبقات الخارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية تقكـ بيا مستكيات إدارية أخرل تابعة 
لمجامعة )الأمانة العامة، ديكاف مدير الجامعة، مديرية النشاطات الثقافية كالرياضية، خمية الاتصاؿ...إلخ(، كما 

الدراسة تـ التكصؿ لذات النتيجة  في  ظائؼ لا تدخؿ ضمف دائرة اختصاصاتيا*،أف النيابة تقكـ بالعديد مف الك 
، سمير محمد حسينالدكتكر كؿ مف  أعدىاالتي  ،التي طبقت عمى الأجيزة الحككمية بالمممكة العربية السعكدية

أف أىـ الأعماؿ التي تقكـ بيا الإدارات  حيث تكصمت الدراسة إلى  ؛سعد ىارون درشاك جمال خـالـد محمـد
ات، بحث الشكاكل، كالتي تعتبر مف إختصاص العلبقات العامة ىػي: عقد المؤتمرات، إصدار النشر  ،الأخرل

ـ الرحلبت، تنظيـ زيارات ، نشر المطبكعات، تنظيلمعارض، إقامة اإقامة الحفلبت، الػرد عمى الإستفسارات
تدخؿ ضمف أف إدارة العلبقات العامة تقكـ بأعماؿ لا خمصت الدراسة إلى ـ. كما قياسات الرأم العاك ، الػكفكد

 ، المشتريات كالإسكاف، الأعماؿ الخاصة، الشؤكف الإدارية، شؤكف المكظفيف ييلبت،إختصاصيا؛ مثؿ: التس
 

 الخاص بكظائؼ نيابة العلبقات الخارجية. (34رقـ)صيؿ يفضؿ مراجعة الجدكؿ ا* لمزيد مف التف
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مما  الإدارة كالسكرتارية كالحركة كالخدمات الإداريػة،المتابعة العامة لأعماؿ ك ت الإدارية، الاتصالا ،الترجمة
الأنشطػة كالمسؤكليات بيػف إدارات العػلبقػات العػامػة، كبعػض الاختصاصات ك داخػؿ في كجكد تيشيػر إلى 

 الإدارات كالأقػسػاـ الأخػػرل. 
ؿ الاتصاؿ الحديثة: يعاني ممارسك العلبقات العامة عمى مستكل جامعات الشرؽ قمة الاعتماد عمى كسائ -

، كقمة استخداـ ممارسي العلبقات العامة %7.75الجزائرم مف نقص في الكسائؿ الاتصالية الحديثة بنسبة 
ؿ الإدارية. اكمف العكامؿ المسببة لممش يعد الاستفادة مف خدماتيا في الجامعة،ك  ،الحديثةلتكنكلكجيا الاتصاؿ 

بؿ يجب مكاكبة  ،لا يسمح لأم فرد بالتكقؼ كالجمكد ،فإيقاع العصر كما ينطكم عميو مف تحديات كثيرة
 ف فيك متحكم ـالعلبقات العامة، كىب القائمكفالتي ينبغي أف يتعامؿ معيا  ،التطكرات التكنكلكجية الحديثة

...إلخ(، مع ضركرة  بمختمؼ تطبيقاتيا التكاصمية نترنت)تقنيات الإعلبـ الآلي، الأالتقنية الحديثة  استخداـ
 تطكيع ىذه التقنيات، كحسف تكظيؼ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة لخدمة رسالة الجامعة.

العائؽ الأخير الذم يكاجو ممارسي العلبقات العامة بنيابة العلبقات الخارجية، كانت نسبتو قميمة قدرت بػ  -
يكر كاسع يصعب تمبية كؿ رغباتو، إذ أف ميزة النيابة المكمفة بصلبحيات ، يتمثؿ في التعامؿ مع جم1.62%

يصعب  العلبقات العامة عف باقي المستكيات الإدارية الأخرل بالجامعة، أنيا تتعامؿ مع جميكر كاسع كمتنكع،
لخارجي الجميكر ا ك)طمبة، أساتذة، مكظفيف(، أسكاءه الجميكر الداخمي  تمبية جميع مطالبو كتحقيؽ رغباتو

ما يتطمب ، م(إلخالمجتمع المحمي، أكلياء الطمبة، رجاؿ الإعلبـ، الجماعات المينية كالشركات ... )الخريجكف،
كيفية التأثير معرفة ك دعميا كالعمؿ عمى كسب  العامة فيـ كدراسػة طبيعة ىػػذه الفئات، العلبقػػاتب القائميفمف 
فكرة جيدة عف  الاتصاؿفإذا لـ يكف لدل القائـ ب الاتصاؿ،الجميكر ىك أىـ متغير في عممية  ا، ذلؾ أففيي

قناعو ميما كانت الرسالة معدة إعدادا جيدا،  طبيعة الجميكر، فسكؼ يحد ذلؾ مف مقدرتو عمى التأثير عميو، كا 
 .الكسيمة اختيار كميما أحسف رجؿ العلبقات العامة في 

 تعاممو مع جميكر الجامعة تتمثؿ في: عقبات كثيرة في الاتصاؿيكاجو القائـ بكما 
 تشتت الجميكر كصعكبة معرفة رأيو، كتحميؿ سمككو.  -
 كآرائو بشكؿ مستمر.  سرعة تغير اتجاىات الجميكر -
 التي تجعؿ رجؿ العلبقات العامة غير قادر عمى تمبيتيا جميعا. ك  كثرة رغبات كاحتياجات الجميكر، -
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 لأداء وعلاقة ذلك بمتغير الوظيفة.تأثير المعوقات عمى فعالية ايوضح يبين  (65رقم ) جدول

 الوظيفت

 الخيازاث

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد 

 أو مظتشاز 

بمىصب موظف 

 هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن

 30.99 48 27.91 25 38.23 13 23.21 3 35.0 7 هبيرة

 55.40 87 54.43 49 55.11 19 61.53 8 55.0 11 متوططت

 14.26 22 17.91 16 5.11 2 15.41 2 10.0 2 طعيفت

 100% 157 100% 90 100% 34 100% 13 100% 20 المجموع

4.11 =   المحظوبت 4وا    2.27= مظتوى الدلالت 8= دزجت الحسيت 12.59= الجدوليت 4وا 

العلبقات العامة، سكاء أكانكا ( تكشؼ بصفة عامة أف غالبية ممارسي 65تفحص نتائج الجدكؿ رقـ )
أساتذة أـ مكظفيف، كالذيف تكاجييـ معكقات في العمؿ، يركف أف المعكقات السابقة الذكر ليا تأثير عمى فعالية 

، لمذيف يركف أنيا تؤثر %55.42الأداء، سكاء بدرجة كبيرة أك متكسطة أك ضعيفة، كسجمت أعمى نسبة تقدر بػ 
سطة، خاصة أف ىذه المعكقات لا يتـ مكاجيتيا بصفة يكمية. أما الذيف يركف أنيا عمى فعالية أدائيـ بدرجة متك 

، إذ يركف أنو في ظؿ كثرة الضغكطات التي %30.57تؤثر عمى فعالية الأداء بصكرة كبيرة فقد بمغت نسبتيـ 
مارسي العلبقات يكاجيكنيا، فإف فعالية أدائيـ تقؿ بدرجة كبيرة، كفي كمتا الحالتيف الأمر يؤثر عمى مردكد م

 العامة كأداء النيابة بشكؿ العاـ.
، أف المعكقات سابقة الذكر تؤثر عمى %14.01في حيف يرل عدد قميؿ مف المبحكثيف قدرت نسبتيـ بػ 

أدائيـ بصكرة ضعيفة، كبالتالي فالأداء العاـ لمنيابة لف يتأثر بصكرة كبيرة عمى عكس ما صيرح بو في الحالتيف 
تتأثر فعالية الأداء بصكرة متكسطة أك بصكرة كبيرة، فالأمر ينعكس عمى أداء النيابة المكمفة السابقتيف؛ فمما 

بصلبحيات العلبقات العامة، كيظير ذلؾ في مستكل كتنكع البرامج كالأنشطة الاتصالية المقدمة، كالأمر في ىذه 
معكقات حتى يبقى الإعلبـ الجامعي الحالة يتطمب تدخلب خاصا مف الإدارة العميا لإيجاد حمكؿ مناسبة لتمؾ ال

 يقكـ بكظائفو بنكعية ككفاءة، كحتى لا يتأثر تسكيؽ خدمات الجامعة كسياساتيا بتمؾ المعكقات.
 أما بالنسبة لقراءة النتائج مف خلبؿ متغير الكظيفة فإننا نقدـ القراءة الآتية: 

 السابقة بدرجة متكسطة.تمركز إجابات جميع الفئات متغير الكظيفة حكؿ تأثير المعكقات  -
بالنسبة لفئة الأساتذة النكاب: ترل نسبة الكبيرة مف النكاب الذيف أقركا بكجكد معكقات في العمؿ، أف ليذه  -

أف ليا تأثيرا كبيرا، كالنسبة الأخيرة المتبقية  %35، في حيف أقر منيـ %55الأخيرة تأثير بدرجة متكسطة بنسبة 
 .%10ترل أف ليا تأثير ضعيؼ بنسبة 
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، رأت أف التأثير يككف بدرجة %61.54بالنسبة للؤساتذة المساعديف كالمستشاريف: نسبة كبيرة منيـ تقدر بػ  -
منيـ أف التأثير يككف بصفة كبيرة، كفي الأخير النسبة المتبقية منيـ المقدرة بػ  %23.08متكسطة،  كما رأل 

 رأت أف تأثير المعكقات يككف بدرجة ضعيفة. 15.38%
المكظفكف ذكك المناصب النكعية: كاف ترتيب نسب ىذه الفئة بالنسبة لتأثير المعكقات عمى النحك: درجة  -

تخص التأثير عمى فعالية  %5.88، كفي الأخير نسبة %38.24، درجة كبيرة بنسبة %55.88متكسطة بنسبة 
 الأداء بدرجة ضعيفة.

ئة مع خيار التأثير بدرجة متكسطة بنسبة المكظفكف دكف المناصب النكعية: أكثر مف نصؼ ىذه الف -
منيـ يؤشركف عمى خيار التأثير بدرجة كبيرة، كالنسبة المتبقية المقدرة بػ  %27.78، في حيف أف 54.44%
 مع  خيار التأثير بدرجة ضعيفة لممعكقات عمى درجة الأداء. 17.78%

م المناصب النكعية، ثـ عند فئة كعمى العمكـ فإف خيار درجة كبيرة سجؿ أعمى نسبة لدل المكظفيف ذك 
 النكاب، كبعد ذلؾ المكظفكف دكف المناصب النكعية، كفي الأخير الأساتذة المساعدكف كالمستشاركف.

في حيف أف خيار التأثير بدرجة المتكسطة كاف عمى النحك الآتي: أعمى نسبة لدل فئة الأساتذة 
 النكعية. المناصب كالمكظفكف ذك  كأخيرا، فئة النكاب المساعديف، ثـ المكظفيف دكف المناصب النكعية، لتمييا

أما خيار التأثير بدرجة ضعيفة فسجؿ أعمى نسبة لو لدل فئة المكظفيف دكف المناصب النكعية، ثـ 
 الساتذة المساعدكف كالمستشاركف، بعدىا فئة النكاب، كفي الأخير المكظفكف ذكك المناصب النكعية. 

عدـ كجكد فركؽ ذات  2صبح ذات دلالة إحصائية، حيث بيف اختبار كاىذه الفركؽ بقيت أقؿ مف أف ت
دلالة إحصائية حكؿ تأثير المعكقات التي يكاجييا القائمكف بالعلبقات العامة في نيابة مديرية العلبقات الخارجية 

المقدرة بػ الجدكلية  2كانت أقؿ مف كا 4.11المحسكبة المقدرة بػ  2تعزل إلى متغير الكظيفة، ذلؾ أف قيمة كا
 . 0.05كمستكل الثقة  6، كىذا عند درجة الحرية تساكم 12.59

 بمتغير الخبرة. ( يوضح تأثير المعوقات عمى فعالية الأداء وعلاقة ذلك66جدول رقم )

 الخبرة  

 الإجابت

 طىت 34 - ; طىواث : - 7 طىواث 26 - 3  كل مً طىتأ
 34هثر مً أ

 طىت
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 30.99 48 33.3 1 12.52 2 40.64 13 30.60 25 30.43 7 هبيرة

 55.40 87 33.3 1 56.09 9 53.10 17 57.84 48 52.69 12 متوططت

 14.26 22 33.3 1 31.09 5 6.09 2 12.09 10 17.47 4 طعيفت

 100% 157 100% 3 100% 16 100% 32 100% 83 100% 23 المجموع

 2.27= مظتوى الدلالت  :=  دزجت الحسيت 37.72= الجدوليت 4وا 9.19=  المحظوبت 4وا
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  المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه تشير إلى الدلالات الآتية: 
تمركز إجابات جميع فئات الخاصة بالخبرة بنسب كبيرة حكؿ تأثير المعكقات عمى فعالية الآداء بدرجة  -

 متكسطة.
( يركف أف تأثير المعكقات عمى فعالية الأداء يككف %52.17الأقؿ مف سنة)إف أكثر نصؼ ذكم الخبرة  -

منيـ يصنفكف التأثير في درجة الكبيرة، كالنسبة المتبقية منيـ  %30.44بدرجة متكسطة، في حيف أف نسبة 
 يتأثركف بالمعكقات السابقة بشكؿ ضعيؼ. %17.39المقدرة بػ 

عكقات في العمؿ عمى النحك الآتي: بدرجة متكسطة بنسبة سنكات يتأثركف بالم 04-01فئة الخبرة مف -
تصنؼ التأثير في خانة  %12.05، كفي الأخير النسبة المتبقية %30.12، كبدرجة كبيرة بنسبة 57.83%

 الضعيؼ.
، ثـ بدرجة كبيرة %53.12سنكات: يتأثر مبحكثك ىذه الفئة بدرجة متكسطة بنسبة  08-05فئة الخبرة مف  -

 .%6.25كفي الأخير بدرجة ضعيفة بنسبة  ،%40.63بنسبة 
سنة: تتأثر ىذه الفئة بالمعكقات بنسبة أكبر بدرجة متكسطة، حيث بمغت  12-09فئة الخبرة مف -

 .%12.50، كفي الأخير بدرجة كبيرة بنسبة %31.25، ثـ بدرجة ضعيفة بنسبة %56.25نسبتيا
الفئة بشكؿ متساكو بيف الدرجات الثلبث، حيث تساكت سنة: يتأثر مبحكثك ىذه  12بالنسبة لفئة الأكثر مف  -

 في كؿ درجة. %33.33النسب في جميعيا ككاف تقديرىا 
سنكات بنسبة  08-05بصفة عامة نجد تأثير المعكقات بدرجة كبيرة كاف بنسبة كبيرة لدل فئة الخبرة مف

، بعدىا فئة مف %30.44بة ، ثـ فئة أقؿ مف سنة بنس%33.33سنة بنسبة  12، ثـ فئة الأكثر مف  40.63%
 . %12.50سنة بنسبة  12-09، كفي الأخير فئة مف%30.12سنكات بنسبة  01-04

، %57.83سنكات بنسبة  04-01أما بالنسبة لمدرجة المتكسطة مف التأثير فكانت عمى نحك: فئة مف
سبة ، فئة أقؿ مف سنة بن%53.12سنكات بنسة  08-05، فئة مف%56.25سنة بنسبة  12-09فئة مف
 .%33.33سنة بنسبة  12، كفي الأخير فئة الأكثر مف 52.17%

، كىذا %33.33سنة بنسبة  12كفيما يخص نسب الدرجة الضعيفة فكانت عمى نحك: فئة أكثر مف
بنسبة  سنة 12-09مف فئة ثـ المعكقات،مختمؼ بحكـ إكتسابيا العديد مف الخبرات التي تسيؿ ليا حؿ 

، بحكـ إقداميا عمى العمؿ كتقبميا أف مبدأ أصعب الأمكر %17.39نسبة ، ثـ فئة أقؿ مف سنة ب31.25%
 .%6.25سنكات بنسبة  08-05، كفي الأخير فئة مف %12.05سنكات بنسبة  04-01بداياتيا، ثـ فئة مف 

حيث بينت ، 2كا الإحصائي الاختبارىذه الملبحظات كالفركؽ بيف النسب لـ تكف ذات تأثير عمى نتائج 
 الخبرة،متغير إلى النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ تأثير المعكقات عمى فعالية الأداء تعزل 
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 ،%9.19ة المقدرة بػ المحسكب 2يمة كاكانت أكبر مف ق 15.50الجدكلية المقدرة ب  2كىذا نظرا لأف قيمة كا
 .0.05كمستكل الدلالة  8 تساكم كىذا عند درجة الحرية

 

ة ـــات وعلاقـــد من المعوقـــــة لمحــــــــة الجامعـــــي رئاســــول سعــة المبحوثين حـــــ( يبين إجاب67جدول رقم )
 .ةـــــــالوظيف رــــــــذلك بمتغي

 الوظيفــــــــــــــــــــــــــــــت 

 

 الإجابـــــــــــــــــــــــــــت

 هائب مدًس
أطتاذ مظاعد 

 أو مظتشاز 

موظف 

 بمىصب هوعي

دون موظف 

 مىصب هوعي
ــــــــــو المجم ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ عـ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

 43.97 69 35.99 32 38.23 13 69.24 9 75.0 15 دائما

 :49.8 78 53.34 48 61.91 21 30.99 4 25.0 5 أحياها

بداأ  0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 11.16 10 6.59 

وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم  20 %100 13 %100 34 %100 90 %100 157 %100 

 2.27=  مظتوى الدلالت 8=  دزجت الحسيت 12.59=  الجدوليت 4وا 20.04=  المحظوبت 4وا

يتضح أف المبحكثيف الذيف تكاجييـ معكقات في العمؿ، غالبيتيـ بصفة عامة  (67بناء عمى الجدكؿ رقـ )
يجمعكف عمى أف رئاسة الجامعة عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم، تسعى لمحد مف المعكقات السابقة، كىذا 

عكس مؤشر كظيفي جيد يعكس مدل اىتماـ إدارة الجامعة براحة مكظفييا، ذلؾ أف الرضا الكظيفي لممكظؼ ين
يجاد  مباشرة عمى العمؿ، كما ينعكس عمى معاممة الجماىير، ككذا الإبداع في التسكيؽ الجيد لسياسة الجامعة، كا 

 الصكرة الإيجابية بشكؿ مستمر. 
 "أحياناليبقى ىناؾ فرؽه بيف درجة ىذا السعي، حيث قدرت نسبة الذيف يركف أف رئاسة الجامعة تسعى "

لمحد مف  "دائما، في حيف بمغت نسبة الذيف يركف أف الجامعة تسعى "%49.68لمحد مف ىذه المعكقات بػػ 
، حيث يرل أصحاب %6.37بنسبة منخفضة قدرت بػ  "،أبدا، لترجع النسبة المتبقية لخيار "%43.95المعكقات 

 ي تكاجييـ في العمؿ. ىذا الخيار أف رئاسة الجامعة لا تبذؿ أم مجيكدات لمحد مف المعكقات الت
ىذا كقد أقر غالبية المدراء بالمعكقات السابقة، كأكدكا أف ىناؾ إرادةن لمتخفيؼ منيا بإشراؾ كافة المسؤكليف 
في ذلؾ، حيث ىناؾ تكصيات بالسير عمى إيجاد الراحة لكؿ أعضاء الأسرة الجامعية سكاء طمبة أك أساتذة أك 

فئة. لتبقى بعض المعكقات حميا لف يككف بيف عشية أك ضحاىا، خاصة مكظفيف، كتكفير الظركؼ المكاتية لكؿ 
 ما تعمؽ بتحديث كعصرنة الإدارة الجامعية، كالتكجو إلى الإدارة الإلكتركنية.

 الكاردة في الجدكؿ كعلبقتيا بمتغير الكظيفة، فإننا نقدـ الاستنتاجات الآتية:نتائج الأما عف قراءة  
ف نسب فئتي الأساتذة النكاب المكمفيف بالنيابة كفئة مساعدييـ، ككذا كجكد تقارب كجكد تقارب عمى العمكـ بي -

 بيف نسب المكظفكف ذكك المناصب النكعية كباقي المكظفيف.
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بالنسبة لفئة النكاب: بحكـ اطلبع ىذه الفئة عمى الكثير مف قضايا الجامعة، كحضكر الاجتماعات الميمة،  -
يركف كجكد سعي لرئاسة الجامعة  %75الجامعة، فإف غالبية ىذه الفئة بنسبة كالمشاركة في تسطير خطة تسيير 

عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم بشكؿ دائـ لمحد مف المعكقات التي تكاجو ممارسي العلبقات العامة، 
 ه الفئة.، لتنعدـ النسبة لخيار "أبدا" لدل ىذ%25كالنسبة المتبقية منيـ تقدر ىذا السعي بشكؿ أحيانا بنسبة 

مف ىذه الفئة أف ىناؾ سعيا دائما مف طرؼ  %69.23بالنسبة للؤساتذة المساعديف كالمستشاريف: تقدر نسبة  -
تصنؼ ىذا السعي في خانة أحيانا  %30.77رئاسة الجامعة لمحد مف المعكقات، كالنسبة المتبقية المقدرة بػ 

 أكثر، لتنعدـ نسبة أبدا كذلؾ عند ىذه الفئة.
لممكظفيف ذكم المناصب النكعية تكزعت نسب إجابات ىذه الفئة عمى نحك: "أحيانا" بنسبة  بالنسبة -

 ، لتنعدـ أيضا النسبة في خيار "أبدا".%38.24، "دائما" بنسبة 61.76%
، أحيانا %35.55بالنسبة لممكظفيف دكف المناصب النكعية: تقدر ىذه الفئة سعي الرئاسة بشكؿ دائـ بنسبة  -

 .%11.11، كفي الأخير أبدا بنسبة %53.33بنسبة 
. أما خيار "أحيانا" فكاف %75بصفة عامة نجد أعمى نسبة لخيار "دائما" مسجاة لدل  فئة النكاب بنسبة 

سجمت  %11.11، كخيار" أبدا" فكاف بنسبة كاحدة %61.76لدل فئة المكظفيف ذكم المناصب النكعية بنسبة 
 عند فئة المكظفيف دكف المناصب النكعية.

الذم بيف كجكد فركؽ  2كا الإحصائي الاختبارىذه المعطيات كانت ذات دلالة إحصائية حسب نتائج 
ذات دلالة إحصائية حكؿ سعي رئاسة الجامعة عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم لمحد مف المعكقات التي 

 2، أما كا20.04لمحسكبية بػ ا 2حيث قدرت قيمة كا قات العامة تعزل لمتغير الكظيفة،يكاجييا القائميف بالعلب
 .0.05كمستكل الدلالة  6كىذا عند درجة حرية تساكم  ،12.59الجدكلية فقدرت بػ

وقات وعلاقة من المع حوثين حول سعي رئاسة الجامعة لمحد( يبين توزيع نسب إجابات المب68جدول رقم )
 ذلك بمتغير الخبرة.

            

 الخبرة

 

الإجابت    

 طىت 34 - ; طىواث : - 7 طىواث 26 - 3 كل مً طىتأ
 34هثر مً أ

 طىت
 المجموع

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 43.97 69 33.34 1 43.99 7 37.5 12 44.91 37 52.69 12 دائما

ياهاأح  10 43.31 39 31.77 18 56.09 9 56.09 2 66.19 78 49.8: 

دابأ  1 4.39 7 8.44 2 6.09 0 0.0 0 0.0 10 6.59 

جموعالم  23 %100 83 %100 32 %100 16 %100 3 %100 157 %100 
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 2.27=  مظتوى الدلالت :=  دزجت الحسيت 37.72=  الجدوليت 4وا 3.54= المحظوبت 4وا

مف أىـ الملبحظات التي نستطيع تقديميا بعد قراءة ىذا الجدكؿ حسب الخبرة المينية لممارسي العلبقات 
 العامة أف:

، كىي الفئة التي %52.17فئة الخيرة الأقؿ مف سنة: تكزعت نسب ىذه الفئة عمى نحك: خيار"دائما" بنسبة  -
 .%4.35، كخيار"أبدا" بنسبة منخفضة تقدر بػ %43.48يتكاجد فييا النكاب أكثر، خيار"أحيانا" بنسبة 

، بعده خيار "دائما" بنسبة %46.99سنكات: يتفكؽ خيار "أحيانا" في ىذه الفئة بنسبة  04-01فئة الخبرة مف -
 .%8.43، كفي الأخير خيار" أبدا" بنسبة 44.58%

يصفكف السعي في خانة  %56.25سنكات: أكثر مف نصؼ مبحكثي ىذه الفئة  08-05الخبرة مف  فئة -
 .%6.25، كفي الأخير "أبدا" بنسبة %37.50"أحيانا"، ثـ "دائما" بنسبة 

 %56.25سنة: تكزعت إجابات مبحكثي ىذه الفئة عمى الخياريف "أحيانا" بنسبة  12-09الخبرة مف  فئة -
 ، لينعدـ خيار "أبدا" عند ىذه الفئة.%43.75منيـ، ك"دائما" بنسبة 

، %66.67سنة: تكزعت إجابات ىذه الفئة عمى خياريف فقط ىما "أحيانا" بنسبة  12فئة الخبرة الأكثر مف -
 .%33.33كدائما بنسبة 

بنسبة بصفة عامة نجد أف أعمى نسبة لخيار "دائما" سجمت لدل أصحاب الخبرة الأقؿ مف سنة 
، كفي %66.67سنة بنسبة  12، أما خيار "أحيانا" فأعمى نسبة مسجمة لو لدل فئة الخبرة الأكثر مف 52.17%

 .%8.43سنكات بنسبة  04-01الذم سجؿ أعمى نسبة لدل فئة الخبرة مف "الأخير خيار "أبدا
بينت النتائج عدـ  لـ تكف ذات دلالة إحصائية، حيث 2كا الإحصائي الاختبارىذه المعطيات كبناء عمى 

التي  ،كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ إجابات المبحكثيف عف سعي رئاسة الجامعة لمحد مف المعكقات
المحسكبية  2إذ قدرت كا الخبرة،يكاجييا مكظفك النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة تعزل لمتغير 

 .0.05كمستكل الدلالة  8كىذا عند درجة الحرية تساكم  ،15.50الجدكلية فقدرت بػ  2، أما كا3.54بػ
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لمواجية  ات التي يقدميا ممارسو العلاقات العامة عمى مستوى جامعات الشرقالاقتراحبين ي( 69جدول رقم )
 معوقات العمل.

 اليظبت المئويت التىساز اثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاكتراح

 16,06 102 والخجهيزاث وبيئت الػمل الإمياهاثجىفير 

 17,32 110 جىظيف مىظفين مخخصين ومؤهلين بالػدد اليافي

 5,67 36 الخيىيً المظخمس للمىظفين

 12,13 77 الأطع الػلميت اغخماد

 2,05 13 إشسان المىظفين في وضؼ الخطط

 2,83 18 جسن خسيت المبادزة

 14,17 90 جددًد المهام  والصلاخياث بدكت

 3,62 23 الػمل الجماعي )الخيظيم، الخبادٌ، الخىاصل(

 4,72 30 الػمل بالخدفيزاث

 11,18 71 جىفير كاغدة بياهاث للػمل

 0,94 6 الصسامت في الػمل

 7,56 48 بالخىىىلىحيا الحدًثت ىيابتدغم ال

 1,73 11 ػلاكت بين المظؤوٌ والمىظفجدظين ال

 100% 635 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 

يبيف الجدكؿ أعلبه إجابات المبحكثيف عف آخر سؤاؿ في الاستمارة كالخاص بالاقتراحات كالحمكؿ 
قصد الممكنة التي يقدميا مكظفك النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مف أجؿ مكاجية المعكقات السابقة 

 تطزير أداء النيابة، تمثمت ىذه الاقتراحات فيما يأتي:
، %17.32تكظيؼ مكظفيف مختصيف مؤىميف بالعدد الكافي: يأتي ىذا الاقتراح في الترتيب الأكؿ بنسبة  -

حيث يرل المبحكثكف ضركرة تكظيؼ مكظفيف ليـ شيادات ترتبط بالكظائؼ التي يتـ أداؤىا عمى مستكل النيابة، 
يكفي أف يككف لممكظؼ شيادة الميسانس بغض النظر عف تخصصو، فالتخصص يصنع الفرؽ في الأداء، إذ لا 

كما يككف صعبا عمى مكظؼ بتخصص غير مناسب، قد يككف ىينناعمى مكظؼ بتخصص مناسب. إضافة إلى 
العلبقات ىذا ركز المبحكثكف عمى الجانب الكمي أيضا مف خلبؿ اقتراحيـ دعـ النيابة المكمفة بصلبحيات 

فقط، الأمر الذم حكؿ  العامة بأعداد كافية مف المكظفيف، حتى لا يتـ التركيز عمى متابعة سير الممفات الإدارية
طريقة أداء النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في كثير مف الجكانب تتسـ بالنمطية كالركتينية، كما أف 
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ـ بالعمميات البحث كالتخطيط كالتقييـ، ككذا الإبداع كالابتكار في انصيار الكيؼ مع الكـ الكافي يسمح بالقيا
 أساليب العمؿ كالتكاصؿ الجيد مع الجماىير.

ضركرة تكفير الإمكانات كالتجييزات اللبزمة: بعد أف تـ تقديـ اقتراح بدعـ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات  -
كالكيؼ معا، تـ تقديـ اقتراح آخر يتمثؿ في تكفير الإمكانات العامة بالمكارد البشرية المناسبة، مف حيث الكـ 

، فتكفير الإمكانات كالتجييزات الضركرية لمنيابة، يساىـ بشكؿ كبير في %16.06كالتجييزات الكافية  بنسبة 
 تحسيف أدائيا كنجاحيا، كالتغمب عمى عدد مف المعكقات السابقة.

.إذ مف الضركرم أف يتـ تحديد الصلبحيات %14.17الاقتراح تحديد المياـ كالصلبحيات: بمغت نسبة ىذا  -
بدقة كتكزيعيا حسب المياـ المسندة إلى كؿ مكظؼ كحسب مسؤكليتو في النيابة، حتى لا يحدث تداخؿ 
لمصلبحيات كبالتالي تضارب في الآراء بيف الزملبء في العمؿ، إضافة إلى تحديد المسؤكليات كالصلبحيات بدقة 

يات الإدارية التي تتعامؿ معيا النيابة في الجامعة، كبذلؾ يتـ تجنب المشاكؿ، كيصبح العمؿ بحسب كؿ المستك 
 يتسـ بالتنسيؽ المطمكب داخؿ النيابة كخارجيا.

، إذ مف الضركرم أف %12.33كاف ىذا الاقتراح في المرتبة الرابعة بنسبة  الاعتماد عمى الأسس العممية: -
لبحيات العلبقات العامة عمى خمفية عممية، تسمح بالكصكؿ إلى نتائج دقيقة ييبنى أداء النيابة المكمفة بص

 كصحيحة.
تكفير قاعدة بيانات إلكتركنية: لقد اشتكى المبحكثكف مف غياب قاعدة بيانات إلكتركنية تسيؿ ليـ العمؿ،  -

اء النيابة، حيث قدرت لذلؾ فقد اقترحكا ضركرة تكفير قاعدة بيانات لتطكير أدائيـ الذم ينعكس عمى فعالية أد
 .%11.18نسبة ىذا الاقتراح 

، حيث يشيد ىذا العصر قفزات كبيرة %7.16دعـ النيابة بالتكنكلكجيا الحديثة: قدرت نسبة ىذا الاقتراح بػ  -
في ميداف الاتصالات الحديثة كأجيزتيا، حتى أصبح يسمي عصر تكنكلكجيا الاتصاؿ الذم ترؾ أثرا فعالا 

نشاطات الإدارية، كمنيا العلبقات العامة، حيث أصبح مكظفكىا منشغميف بضركرة استخداـ ككاضحا عمى كؿ ال
 كفيميا. االأجيزة الإلكتركنية المتطكرة، كزيادة قدراتيـ عمى استيعابي

، إذ عمى الرغـ مف استفادة مكظفي النيابة مف %5.67التككيف المستمر لممكظفيف: بمغت نسبة ىذا الاقتراح  -
بصات، إلا أنيا حسبيـ غير كافية كيظؿ ىناؾ نقص في التككيف، فيـ بحاجة إلى دكرات تككينية مختمؼ التر 

متخصصة خاصة بمكظفي النيابة، كبحاجة إلى التدريب حتى يستطيعكا مكاكبة التغييرات المستمرة في  أساليب 
 ت العامميف بيا بشكؿ مستمر.الحياة، خاصة أف العلبقات العامة مف أكثر الكظائؼ التي تحتاج إلى تنمية ميارا

العمؿ بنظاـ التحفيزات: إضافة إلى الاقتراحات السابقة تـ تقديـ اقتراح العمؿ بنظاـ التحفيزات بنسبة  -
، حيث يعتبر ىذا الأسمكب مف الأساليب التي تعمؿ بيا الإدارات المتطكرة الضالعة في تطبيؽ أفكار 4.72%
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ح المعنكية لمعامميف بيا، كتحفيزىـ كتشجيعيـ عمى تقديـ كبدؿ المزيد مف التنمية البشرية، حيث تقكـ برفع الرك 
 الجيد مف خلبؿ تقديـ عدة تحفيزات مادية ك معنكية .

، فمف أجؿ ضماف %3.62العمؿ بركح الفريؽ الجماعي: قدـ المبحكثكف اقتراح العمؿ بركح الفريؽ بنسبة  -
اـ كالثقة المتبادلة بيف العامميف، تقكـ مختمؼ المؤسسات تنسيؽ أكبر كتكفير جك ملبئـ لمعمؿ يسكده الإحتر 

بانتياج العمؿ بأسمكب الفريؽ الجماعي، الذم تختزؿ فيو الفكارؽ الفردية، مع تجسيد المياـ مف خلبؿ التعاكف 
 كالتكامؿ بيف جميع أعضاء الفريؽ.

إضافة إلى الاقتراحات السابقة قدـ المبحكثكف كذلؾ بعض الاقتراحات كانت نسبتيا أقؿ مف نسب الاقتراحات   
 السابقة، ممثمة في: 

، فكجكد مساحة مف الحرية للئبداع لممكظؼ عامة مف الأمكر الميمة التي %2.83ترؾ حرية المبادرة بنسبة  -
 سيف الأداء.تزيد مف الشعكر بالانتماء، كالتي تسمح بتح

، ذلؾ أف إشراؾ المكظفيف في نشاطات التخطيط يجعميـ %2.05إشراؾ المكظفيف في كضع الخطط بنسبة  -
 أكثر حرصا عمى تنفيذ ما خطط لو.

، حيث أف العلبقات الجيدة بيف الرئيس كالمرؤكس، %1.73تحسيف العلبقة بيف المسؤكؿ كالمكظؼ بنسبة  -
 باستقرار النيابة. ىي كاحدة مف الضمانات التي تسمح

 .%0.94الصرامة في العمؿ بنسبة  -
 :خلاصة

كشفت النتائج الخاصة بالمعكقات التي يكاجييا ممارسك العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم 
أف غالبيتيـ يعانكف مف العديد مف المعكقات سكاء المادية أكالمعنكية أكالإدارية أكالمينية. كقد تـ استخلبص ىذه 
الخلبصة بناء عمى إجابات المبحكثيف، كمف خلبؿ بيانات المقابمة أكد المدراء الذيف تمت مقابمتيـ استعدادىـ 
التاـ في كؿ يكـ يشرفكف فيو عمى تسيير شؤكف الجامعة لمتذليؿ مف العقبات كالمشاكؿ التي يعاني منيا كؿ 

الأخيرة عمى  ة، كقد أكدكا اىتماميـ بالفئعضك مف أعضاء الأسرة الجامعية سكاء طمبة أك أساتذة أك مكظفيف
غرار اىتماميـ بالفئتيف السابقتيف. أما بالنسبة لمكظفي نيابة مديرية الجامعة لمعلبقات الخارجية فقد أقر العديد 

كفي جامعات معينة تـ تصنيفيا في خانة -مف المدراء بصدؽ كمصداقية العكائؽ التي يكاجييا مكظفك النيابة
، ثـ إف ىذه المعكقات جعمت القائـ بالعلبقات العامة في جامعات الشرؽ يقدـ جممة مف -الظركؼ الصعبة

 الاقتراحات لمكاجيتيا، كقصد الإرتقاء بأداء النيابة بصكرة أفضؿ. 
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 / نتائج الدراسة:6-2
مف خلبؿ إجراء دراسة  ،حاكلت ىذه الدراسة معرفة كاقع ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية

عمى مستكل جامعات كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية ميدانية بنيابة مديرية العلبقات الخارجية 
 عمى اعتبار أف إدارة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية أقرب ما تتجسد في ىذه النيابة. ،الشرؽ الجزائرم

ما ىو واقع ممارسة العلاقات  الآتي: الرئيسي تقديـ إجابات عممية عف التساؤؿىذا اليدؼ كاف مرتبطا ب كتحقيؽ
 كالتساؤلات الفرعية الآتية: العامة في الجامعة الجزائرية ؟

 ما ىي سمات ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم؟ -
 ت العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم؟ما ىي المكانة التي تحظى بيا في النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقا -
ما ىي العمميات التي تقكـ بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم  -

 لتحقيؽ أىدافيا؟
ما ىي كسائؿ الاتصاؿ التي تكظفيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم  -

 بجميكرىا الداخمي كالخارجي؟للبتصاؿ 

  ؟ما ىك دكر النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في إدارة الأزمات التي تكاجو جامعات الشرؽ -
 ما ىي المعكقات التي تكاجو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم؟ -

أسفرت الدراسة الميدانية عمى جممة مف النتائج المطركحة،  في ضكء البحث عف إجابات عممية لمتساؤلات
 يمكف عرضيا بناء عمى المحاكر الآتية.

o .نتائج الدراسة في ضكء فرضيات الدراسة 
o .نتائج الدراسة في ضكء أىداؼ الدراسة 
o .نتائج الدراسة في ضكء الدراسات السابقة 

تـ افتراض فرضية لكؿ  ،التساؤلات المطركحة أعلبهء عمى بنا / نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:6-2-1
 ككانت نتائج كؿ فرضية عمى النحك الآتي: ،تساؤؿ فرعي

تتنكع سمات ممارسي العلبقات العامة في جامعات  :: التي مفادىافي ضوء الفرضية الأولى ةنتائج الدراس -أ
حيث  إلى ثبات صحة ىذه الفرضية، ةتكصمت الباحث ،تفريغ نتائج المؤشرات الميدانية بعدف، الشرؽ الجزائرم

الأساتذة ، كفئة %80.24ة سبإدارييف بنبيف مكظفيف  كفتكزعيالعلبقات العامة  ممارسيأظيرت النتائج أف 
لمدير انائب  في منصب يككف ،شؤكف ىذه النيابة تككؿ إلى أحد الأساتذة كميمة تسيير، %19.76 ةبنسب
 ، إضافة إلى إمكانية اعتماده عمى كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العممية رجيةعلبقات الخالمؼ باكالم
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 أستاذ آخر يككف في منصب مساعد نائب المدير أكمستشار.
ة يتكزعكف بيف كلب رجياخأما مف حيث مؤشر الجنس فتبيف أف ممارسي العلبقات العامة في نيابة العلبقات ال

كما تـ التكصؿ إلى ، مف مجمكع المبحكثيف، %54.07 مقدرة بػال ثانالإ سبةن مع تفكؽ ،اثنا  ك  الجنسيف ذككر
تنكع  كذلؾ مف خلبؿ ،في الفئات العمرية لممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم ددكجكد تع

-20كفئة مف، %49.42بنسبة سنة  40-31مف لمفئة العمرية تفكؽمع تسجيؿ  ،النسب بيف الفئات المقترحة
، كىي مرحمة عمرية تمكف ممارسي العلبقات العامة مف الجد كالعطاء أكثر، خصكصا %22.67بنسبة سنة 30

 لما تتطمبو الكظيفة مف تعدد لممياـ، كمف نشاط كحيكية.

الدراسي  لمستك يحكزكف عمى التيـ يف غالبأ ،مف جية أخرل فإف مف بيف سمات المكارد البشرية كذلؾ
ثـ بعد ذلؾ الحائزيف عمى المستكل   ،مف مجمكع المبحكثيف %80.23ىذا المستكل حيث شكمت نسبة  ،جامعيال

ة مأما بالنسبة لمشيادات التي يحمميا ممارسك العلبقات العامة في النيابة القائ .%18.60ػ نسبة قدرت بب الثانكم
لتكزع النسبة المتبقية بيف حاممي ، %80تفكؽ لبتيـ كانت شياداتيـ جامعية بنسبةافإف غ ،بمياـ العلبقات العامة

 .%9.88بنسبة  يادةفئة دكف الش، ك %15.11الشيادات المينية بنسبة 
نسبة  بمغتحيث  الجامعيكف،ممارسك العلبقات العامة تنكعت الشيادات الجامعية التي يحمميا كما  

بنسبة  ميندس، %9.30ماستر ،-خاصة بالاساتذة- %18.02دكتكراه  ،%36.05حاممي شيادة الميسانس 
 ،%3.49لتأتي النسبة الأخيرة خاصة بحاممي شيادة الماجستير بنسبة  ،%5.23بنسبة  كتقني ساوـ  ،5.81%

 كتتركز أكثر عند فئة الأساتذة.
 الجزائرم، الشرؽبينت النتائج كذلؾ كجكد تنكع في تخصصات ممارسي العلبقات العامة في جامعات 

بنسبة : حقكؽ كعمكـ سياسية مكزعة أكثر عمى التخصصات الآتية النسبحيث كانت  خاصة بالنسبة لمجامعييف،
علبـ آلي بنسبة %14.53بنسبة  ، عمكـ اقتصادية20.35% كاجتماعية  إنسانية، عمكـ %13.37، رياضيات كا 
مع تسجيؿ نقص كبير لممتخصصيف في عمكـ الإعلبـ  ،%6.98بنسبة ات أجنبية غآداب كلك  %11.05بنسبة 

مما يكشؼ عف عدـ إعطاء الأكلكية في التكظيؼ لممتخصصيف  ،%6.98 لـ تزد النسبة عف حيث ،الاتصاؿك 
كجدنا  ،إذ عمى مستكل جامعات الشرؽ ؛كاف بالنسبة للؤساتذةالذم  وكىك الأمر ذات ،الاتصاؿفي الإعلبـ ك 

 مدير الجامعة.مساعد لنائب في منصب كىك  ،اأستاذ 34مف أصؿ  الاتصاؿأستاذا كاحدا مختصا في الإعلبـ ك 
، % 92.75حيث شكمت نسبتيـ  مكظفكف بصفة دائمة، ىـ فئة المكظفيفغالبية  أفكما أظيرت النتائج 
 .%7.25التي قدرت نسبتيا بػ  فئة الإدماج مفر ثكظيفي أك استقراركالأكيد أف ىؤلاء يشعركف ب

فبالنسبة  ؛كالمكظفيف لأساتذةامكزعة بيف  ،أربع خيارات عمىأما فيما يرتبط بالكظيفة فقد تكزعت النسب 
 ،%12.21للؤساتذة تكزعت كظائفيـ في النيابة بيف نائب مدير الجامعة المكمؼ بالعلبقات الخارجية بنسبة 
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بالنسبة لممكظفيف فتكزعت النسبة بيف  أما. %7.56 لنائب مدير الجامعة بنسبةككظيفة مساعد أك مستشار 
 .%59.30كالمكظفيف دكف المناصب النكعية بنسبة  ،%20.93بنسبة صب نكعية امنذكم المكظفيف 
، مما يعكس حاجة نيابة الأساتذةالمكظفيف أك  لدلسكاء  ،بالنسبة لمرتبة كذلؾ كاف فييا تعدد ك تنكعك 

كظيفي بيف كتكامؿ تحقيؽ تساند ل العلبقات الخارجية كنسؽ ضمف بناء الجامعة، لمكظفيف برتب متنكعة،
كرتبة  ،%9.88بنسبة " أ" رتبة أستاذ محاضرل كانت النسبة الأكبربالنسبة للؤساتذة . فممارسي العلبقات العامة

تمثؿ رتبة سمؾ  %25.58 النسبة الأكبر المقدرة بػػ ، كفيما يخص المكظفيف فكانت%5.23بنسبة  أستاذ
مؾ سرتبة  أما ،%9.30رتبة سمؾ الأعكاف كانت بنسبة  ،التقنييفسمؾ تمثؿ  %12.21المتصرفيف، كنسبة 

 الميندسيف، المنشطيف؛ مثؿ:  الرتب نسب منخفضة باقيفيما سجمت  ،%08.72فكانت بنسبة  الكتاب
 الجامعييف، الممحقيف كالمقتصديف الجامعييف.

حداثة خبرة ممارسي العلبقات العامة عامة بنيابة  تكصمت النتائج الخاصة بيذه الفرضية أيضا إلى
التي تجاكزت  سنكات 04-01الخبرة مف فئةالعلبقات الخارجية، كىذا ما تؤكده النسبة المتحصؿ عمييا لدل 

كفئة أقؿ مف سنة بنسبة  ،%21.51بنسبة سنكات  08-05متبكعة بفئة الخبرة مف  ،(%51.75) النصؼ
 .%3.49سنة بنسبة  12، كفي الأخير فئة أكثر مف %9.30بة سنة بنس 12-09، ثـ فئة 13.95%

سنة، مقارنة بالمكظفيف  12-09سنكات، كمف 04-01مع ملبحظة تمركز خبرة الأساتذة ضمف فئتي مف
 الذيف تتركز خبرتيـ ضمف الفئات المتبقية.

ة عمى عدة رجياخالالعلبقات  نيابةفي علبقات العامة ىذا كقد كشؼ المبحكثكف دائما تكفر القائميف بال
، حيث تـ اختيار عدة مؤىلبت إدارية كاتصالية بصفة خاصة؛ ـ لممارسة كظائؼ العلبقات العامةتؤىمي ،صفات

مف ىذه الصفات المتكفرة نذكر: النشاط كالحيكية، القدرة عمى التنسيؽ، التحكـ في الأنترنت كالتكنكلكجيات 
القدرة عمى الإقناع، المركنة في الاتصاؿ، التحكـ في استخداـ الحديثة للبتصاؿ، القدرة عمى مكاجية المشاكؿ، 

 المغات، القدرة عمى اتخاذ القرارات كالمبادرة كحب العمؿ.

ف احتياجات كظائؼ كمياـ النيابة إكعميو فجؿ المؤشرات الخاصة بيذه الفرضية أثبتت صحتيا، حيث 
ظير ىذا التعدد كالتنكع عمى  ؛ إذمكظفيف ـأ كانكا أساتذةأبحاجة إلى ىذا التنكع في سمات مكظفييا سكاء 

 ....إلخالتخصصك ، الخبرة  ل الدراسي، الشيادة المحصؿ عميياالجنس، السف، المستك  :مستكل
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  للئجابة عمى التساؤؿ الفرعي الثاني تـ تقديـ الفرضية الآتية: نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية: -ب
 . العلبقات العامة بمكانة ميمة في جامعات الشرؽ الجزائرم تحظى النيابة المكمفة بصلبحيات

تـ التكصؿ إلى اعتمادا عمى أدكات جمع البيانات المذككرة سابقا،  ،نتائج المرتبطة بيذا المحكرالبعد تفريغ  ك 
ف النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم حقا إحيث  ،صحة ىذه الفرضية

إذ تظير في صكرة نيابة مستقمة تابعة مباشرة  ؛مف مكقعيا في الييكؿ التنظيمي اكىذا بدء ،ى بمكانة ميمةتحظ
لعامة في ا كىذا المكقع يجسد النمكذج  الأكؿ لمكقع العلبقات إضافة إلى ثلبث نيابات أخرل، لمدير الجامعة

القصكل مف نشاط العلبقات  الاستفادةفي  الذم يتـ الأخذ بو مف طرؼ المؤسسات الراغبةك  ،الييكؿ التنظيمي
مما يتيح المجاؿ لمدير إدارة العلبقات العامة المشاركة  ،جدا مف الإدارة العميا االعامة، حيث تجعؿ مركزىا قريبن 

 .  سة، كفي رسـ السياسة العامة لياالقرارات اليامة في المؤس صنعالفعمية في 
كقد كشؼ الاختيار   ،%87.79العلبقات العامة  في ىذه النيابة بنسبة ىذه المكانة أكدىا غالبية ممارسي 

بيف إجابة المبحكثيف حكؿ عمى غياب فركؽ ذات دلالة إحصائية،  (17)في الجدكؿ رقـ  2كاالإحصائي 
انعكاس مكقع النيابة في الييكؿ التنظيمي عمى المكانة التي تحظى بيا في جامعات الشرؽ الجزائرم كعلبقة 

عمى أىمية ىذه النيابة ضمف النيابات الأخرل المشكمة  كؿ المدراء الذيف تمت مقابمتيـ أكدٌ ، كما لكظيفةذلؾ با
خاصة كأف الكظائؼ كالمياـ التي تككؿ إلييا تعتبر مف أىـ الكظائؼ  ،لقمة اليرـ الإدارم المكجكد في الجامعة

 بيئتيا المحيطة.  عمىالجامعة  انفتاح إرساءالتي تساىـ  في 
فعمى الرغـ مف كجكد اتفاؽ بيف  ،المكجكدة في النيابة الإداريةأما مف حيث مؤشر كفاية عدد المصالح 

 إلا أف قرابة ،يابة كاختلبؼ بعضيامف حيث الييكؿ التنظيمي لمن ،عدة جامعات عمى مستكل الشرؽ الجزائرم
غياب علبقة ذات  2كقد بيف اختبار كا، التي تتكفر عمييا النيابة مف المبحكثيف أكدكا كفاية عدد المصالح 70%

 دلالة احصائية حكؿ إجابة المبحكثيف عف ىذا المؤشر تعزل إلى متغير الكظيفة.
بينت النتائج أنيا ميمة مف جية قد ف ،كفيما يخص أىداؼ  النيابة  القائمة  بصلبحيات العلبقات العامة

كما أف غالبيتيا تتفؽ مع  بأىداؼ الجامعة عامة، ترتبط  كىي في كثير مف أبعادىا ،كمتعددة مف جية أخرل
كالتي تؤشر أكثر  ،التي تسعى النيابة لتحقيقيا الأىداؼكمف أمثمة أىداؼ إدارة العلبقات العامة في الجامعة؛ 

 أىمية ىذه النيابة نذكر: عمى
 .الاجتماعيك  الاقتصادمتكطيد الصمة بيف الجامعة كمحيطيا  -
 نيابة.التسيير الحسف لشؤكف ال -
نتاجياالتعريؼ بالجامعة  -  العممي. كا 
 كسب ثقة الجميكر الداخمي كالخارجي لمجامعة. -
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 معة ضمف الجامعات المتقدمة.انة لمجكاإيجاد م -
 إعطاء صكرة إيجابية عف الجامعة لدل الجميكر الخارجي. -
 تفعيؿ مساىمة الجامعة في تنمية المجتنع المحمي. -

حسب و، نفس التي كانت متعددة كميمة في الكقتك  ،ليا النيابة الكظائؼ المسندةمؤشر آخر يعكس أىمية 
ككذلؾ مف خلبؿ تأكيدات المدراء الذيف يرجعكف مكانة النيابة الميمة لمكظائؼ التي تقكـ  ،إجابات المبحكثيف

 : ، كمف بيف ىذه الكظائؼ نذكرنسؽ الجامعة استقراركالتي تساىـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ  ،بيا
 متابعة برامج تحسيف المستكل خارج الكطف.                 -
 تنظيـ التظاىرات العممية.  -
براـ  -  .(كالأجنبية ، العربية،الكطنية)الجامعاتع مختمؼ م الاتفاقياتترقية التبادؿ العممي كا 
 لمجامعة. الاقتصادمك اتفاقيات مع المحيط الاجتماعي  عقد -
 كضع الخطط كبرامج العمؿ.     -
                    .أعماؿ التسييلبت )التأشيرات ، حجػز ...( -
 مراجعة ما ينشر حكؿ الجامعة في كسائؿ الإعلبـ.                                -

التي  ،ياب التكازف عمى مستكل الأىداؼ كالكظائؼغإلى استنتاج   تـ التكصؿالجداكؿ مى نتائج كبناء ع  
 ةإذ يتـ التركيز عمى تجسيد أىداؼ كالقياـ بكظائؼ معين ؛لقائمة بصلبحيات العلبقات العامةتقكـ بيا النيابة ا

كما تـ التكصؿ  أخرل تعتبر مف صميـ أىداؼ ككظائؼ العلبقات العامة،عمى حساب تيميش أىداؼ ككظائؼ 
بصلبحيات العلبقات العامة مع أىداؼ ككظائؼ  إلى كجكد نكع مف التقارب بيف أىداؼ ككظائؼ النيابة القائمة

لـ يصؿ إلى  قاربلكف ىذا الت، -في الفصؿ الخامس عرضوحسب ما تـ -إدارة العلبقات العامة في الجامعة 
جزائرية نجدىا تعيد في الجامعة ال، ف العديد مف الكظائؼ المرتبطة بإدارة العلبقات العامةإدرجة التطابؽ، حيث 

 كما أف النيابة تقكـ بالعديد مف المياـ ليست مف صلبحيات العلبقات العامة. ،ية أخرلإلى مستكيات إدار 
ىي  -سكاء داخؿ الجامعة أك خارجيا -عمى أف الجماىير التي تتعامؿ معيا النيابةأسفرت النتائج كذلؾ     

ىي حمقة الربط تقارب بشكؿ كبير جماىير إدارة العلبقات العامة في الجامعات، كبذلؾ فنيابة العلبقات الخارجية 
كفئات الجميكر ، داخميالجميكر الفئات تتعامؿ مع كافة ، حيث التي تربط الجامعة بجميكرىا الداخمي كالخارجي

 أخرل. دكفيتـ التركيز عمى فئات  ، ىذه الأخيرة تتعامؿ معيا النيابة بشكؿ غير متكازف، حيثالخارجي
 ،كذلؾ مف خلبؿ تعدد المظاىر التي تكشؼ المكانة الميمة بينت النتائج كذلؾ صحة الفرضية المقدمة،    

الإجابة كذلؾ بتفكؽ  ،امعات الشرؽ الجزائرمالعامة في ج ى بيا النيابة القائمة بصلبحيات العلبقاتظالتي تح
لفركؽ ذات دلالة  2، مع تسجيؿ الاختبار للئحصائي كا%55.29في المجمكع العاـ بنسبة  "نعـ"خيار ب
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كمف بيف ىذه المظاىر التي تعكس مكانة النيابة إحصائية في ىذا السؤاؿ تعزل لكؿ مف متغير الكظيفة كالخبرة. 
 لمبحكثيف مايأتي:احسب إجابات 

 .%77.91الميمة: بمغت نسبة ىذا المؤشر  الاجتماعاتإشراؾ نيابة المديرية في  -
 .%69.19دعـ رئاسة الجامعة لبرامج كأنشطة نيابة المديرية: قدرت نسبة المؤيديف ليذا الخيار -
 .%63.37ػ: حظي ىذا المؤشر بنسبة تأييد مقدرة بلمكظفي النيابة الحرص عمى التككيف المستمر -
 .%62.21المادية اللبزمة لمعمؿ: أكد المبحكثكف تكفر ىذا المؤشر بنسبة  الإمكاناتتكفير  -
 .%56.98: أقر المبحكثكف تكفر ىذا الخيار بنسبة القرار الصنعإشراؾ نيابة العلبقات الخارجية في  -
 .%55.81 ػلخيار ب: قدرت نسبة تكفر ىذا اللبتصاؿدعـ نيابة المديرية بالتكنكلكجيات الحديثة  -
 :كالتي كاف نصيا ،: بعد تفريغ البيانات الخاصة بالفرضية الثالثةنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة -ج

 .تقكـ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم بمختمؼ العمميات لتحقيؽ أىدافيا
حيث أظيرت كجكد تقصير كبير في القياـ  ا؛بشكؿ جزئي كليس تامن تكصمت النتائج إلى صحة ىذه الفرضية 

ؼ صحة نتائجيما عمى  ف تتكقاف المذاالأخير  افىذ، القياـ بنشاطي التخطيط كالتقييـ ة معنبنشاط البحث، مقار 
ي مما يعكس كجكد خمؿ كظيفي ف ،إلى المستكل المطمكب يف العمميتيف لـ يرتؽاتكما أف القياـ بي ،نتائج البحث

يتعارض مع مصادر كمراجع العلبقات العامة، حيث العلبقات الخارجية،  التي تقكـ بيا نيابة العممياتترتيب 
يفترض أنو كمما تقدمت العلبقات العامة في الجامعة، كازدادت درجة النضكج فييا، تطمبت ممارستيا أداء 

الجيد لتصميـ برامج علبقات عامة فعالة في العمميات الثلبث )البحث كالتخطيط كالتقييـ(، التي تعتبر الأساس 
 الجامعة، مبنية عمى منطمقات عممية.

يقكمكف بإنجاز  أنيـ لا ،%75المبحكثيف الذيف أكدكا بنسبة  بإجاباتا بدءن  تـ استقراء ىذه النتيجة    
يفترض أف  التيكلى الأعمى الرغـ مف أف البحكث ىي الخطكة  ،البحكث أك دراسات في إطار تأدية كظائفيـ

كما أف لمبحكث أىميةن قصكل عند في الجامعة عند قياميا بتخطيط أنشطتيا كبرامجيا،  تبدأ بيا العلبقات العامة
معرفة كقياس اتجاىات الرأم العاـ لتحقيؽ مختمؼ أىداؼ النيابة، خاصة التكاصمية منيا، كالتي للؤسؼ كاف 

كجكد فركؽ ذات دلالة  2كا رل أظيرت نتائج اختبارترتيبيا ضمف الرتب الأخيرة. ىذا مف جية كمف جية أخ
إحصائية حكؿ القياـ بإنجاز البحكث تعزل إلى متغير الكظيفة، في حيف فند ذات الاختبار كجكد علبقة بيف 

  متغير إنجاز البحكث كالدراسات كالمستكل الدراسي لممبحكثيف.
: ىناؾ مف المبحكثيف امف بيني؛ إذ كانت متعددةفإف مبرراتيـ  يذه العمميةب يـقيامبالنسبة لمذيف فندكا     

غياب المختصيف في إجراء البحكث ، %30.20كىذا بنسبة  ،ف طبيعة العمؿ لا تحتاج إلى بحكثأ رألمف 
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خر مبرر آك ، %13.32 غياب ميزانية خاصة بالبحث بنسبة ،%19.61كغياب مصمحة خاصة بالبحث بنسبة 
 .%12.16بنشاط البحث بنسبة  الاىتماـكاف عدـ 

، كىي نسبة منخفضة %25لقد أظيرت النتائج أف نسبة الذيف يقكمكف بعممية البحث لـ تتجاكز نسبتيـ 
مقارنة بأىمية ىذه العممية التي تعد بمثابة الخطكة التي تسبؽ التخطيط كاتخاذ القرارات، كتستمر حتى بعد عممية 

كتمثمت أىـ الأىداؼ  ت التصحيحية في حالة ثبكت أم خطأ،تخاذ الإجراءامرحمة التقييـ، حتى يتسنى لمجامعة ا
تكفير المعمكمات لرئاسة الجامعة عف  التي تسعى إلييا ىذه الفئة مف كراء القياـ بالبحكث في الجامعة فيما يأتي:

عرفة المشاكؿ قبؿ جماىير الجامعة،  تكفير البيانات قبؿ تنفيذ البرامج،  معرفة صكرة الجامعة لدل جماىيرىا كم
 انتشارىا.
المبحكثكف أنيـ  حيث صرح ،كانت النتيجة تقريبا معاكسة لنتيجة البحثقد أما بالنسة لعممية التخطيط ف  

كتشكؿ ىذه العممية الخطكة الأكلى التي تبدأ بيا النيابة المكمفة بصلبحيات ، %74.42يقكمكف بالتخطيط بنسبة 
يا، مما يعكس كجكد خمؿ في ترتيب العمميات، حيث إنيا مغايرة لتحقيؽ أىداف العلبقات العامة في تنفيذ برامجيا

للؤدبيات الفكرية كالدراسات التطبيقية التي تجمع عمى أف نشاط البحث ىك الخطكة الأكلى التي تبدأ بيا العلبقات 
ثر مف الجكانب الاتصالية العامة، كسبب ذلؾ التركيز عمى الجانب الإدارم المرتبط بمتابعة الممفات في النيابة أك

 كالإعلبمية كالإقناعية مع جميكر الجامعة الداخمي كالخارجي.
كشفت عدـ  2كحكؿ علبقة القياـ بيذه العممية مع متغيرم الكظيفة كالمستكل الدراسي، فإف نتائج الاختبار كا

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لممتغيريف.
مف بينيا: تقديـ خدمات أفضؿ لمجميكر ىذا كقد اىتمت فئة الذيف يقكـ بيذه العممية بتحقيؽ عدة أىداؼ       
المناسبة قدرت نسبة  لاتصاؿتحديد كسائؿ ا، %20.39تحديد أبعاد كخطكات العمؿ بنسبة ،  %20.88بنسبة 

ككاف آخر ىدؼ  %19.16شرح سياسة الجامعة لمجميكر الداخمي كالخارجي بنسبة  ، %15.23ىذا اليدؼ 
  .%11.30تفادم الأزمات كمعرفة إدارتيا بنسبة خاص ب

كلا ي ككانت مبرراتيـ في ذلؾ: العمؿ ركتين، %25.58كقدرت نسبة الذيف لا يقكمكف بيذا النشاط     
 كغياب المخصصات المالية. بنشاط التخطيط لاىتماـايحتاج إلى خطة، غياب مصمحة خاصة بالتخطيط، عدـ 

التي عممية التقييـ كبخصكص العممية الثالثة التي بحثنيا عف مدل قياـ نيابة العلبقات الخارجية تمثمت في  
في جامعات الشرؽ  درت نسبة ممارسي العلبقات العامةإذ ق ؛السابقتيف ت بأعمى النسب مقارنة بالعمميتيفحظي

، مما يعكس كجكد خمؿ في ترتيب عمميات العلبقات العامة. %76.16ػ الجزائرم الذيف يقكمكف بيذه العممية ب
تعزل إلى فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ القياـ بنشاط التقييـ  غياب 2كا الإحصائي الاختباركقد كشؼ ىذا 

  قة تعزل  إلى متغير المستكل الدراسي لممبحكثيف.، في حيف أكد ذات الاختبار كجكد علبالكظيفةمتغير 



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
391 

 

ط القكة معرفة نقا، %30.77العممية في: تقييـ الأىداؼ التي تـ تحقيقيا بنسبة ىذه  ممارسي أىداؼتمثمت قد ك 
تقييـ مدل نجاح ك  راء تقكيـ بناء عمى معطيات دقيقة، إضافة إلى إج%25.13بنسبة  كالضعؼ في تنفيذ البرامج

ئمة بصلبحيات العلبقات اعمييا مكظفك النيابة الق مف أىـ الطرؽ التي يعتمدك  المستخدمة. الاتصاؿكسائؿ 
 قارنة الأىداؼ بالنتائج.كمالدكرية، التقارير الدكرية،  الاجتماعاتالعامة في التقييـ: 

المبحكثيف  مف %23.84إذ فندت نسبة العامة؛  ممارسي العلبقاتىذه العممية لـ تكف شاممة عمى كؿ      
القياـ بنشاط التقييـ كىذا نظرا لعدة أسباب مف بينيا: غياب ميزانية خاصة بالدراسات التقييمية كالتقكيمية، طبيعة 

النيابة ك  الاىتماـ بنشػػػاط التقييػػػػػـعدـ كجكد مختصيف لإجراء ىذا التقييـ،عػػدـ  عمؿ المديرية لا تحتاج إلى تقييـ،
  بأكؿ دكف الحاجة إلى تقييـ.                                                    تتممس نتائج أعماليا أكلا

إذ لـ تتحقؽ كؿ المؤشرات، حيث  ؛كبناء عمى نتائج المؤشرات السابقة نؤكد أف الفرضية تحقت جزئيا اإذن     
التقييـ كالتخطيط، كتيمؿ نشاط النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة تركز في تحقيؽ أىدافيا عمى  أف

 لمقياـ بالتخطيط كالتقييـ عمى أسس كقكاعد صحيحة. الرئيسالذم يعتبر المنطمؽ   ،البحث
 :الفرضية الآتية كيضعتللئجابة عف التساؤؿ الفرعي الرابع   :ةــــة في ضوء الفرضية الرابعــــنتائج الدراس -د

 للبتصاؿمتنكعة  اتصاؿعامة في جامعات الشرؽ الجزائرم كسائؿ تكظؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات ال
 بجميكرىا الداخمي كالخارجي.

التي يكظفيا  الاتصاؿكبعد تفريغ البيانات الخاصة بيا أظيرت النتائج كجكد تنكع كتعدد في كسائؿ     
 ،بجميكر الجامعة سكاء الداخمي أك الخارجي للبتصاؿممارسك العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم 

في: ( 10-1)الداخمي حسب رتبيا  بجميكر الجامعة للبتصاؿالتي تكظؼ  الاتصاليةكتمثمت الكسائؿ 
الندكات ثـ  ، مجمة الجامعة،الاجتماعاتالأنترنت، الإعلبنات كالممصقات، المقابلبت ك  المراسلبت الإدارية،

الصحؼ ، الكتتيبات كالنشرات، الإذاعة بعد ذلؾ المكحة الإعلبنية الإلكتركنية، في الرتبة نفسيا مع كالمحاضرات
 كفي الأخير التمفزيكف. ، كالمجلبت

ىذا التنكع في الكسائؿ الاتصالية لـ يكف مرآة عاكسة لكجكد تجاكب كؿ مككنات الأسرة الجامعية مع     
عمى تكظيؼ كسائؿ معينة  إذ يتـ التركيز ؛كازفالكسائؿ لـ يكف بشكؿ متأف تكظيؼ ىذه برامج النيابة، كما 

المراسلبت الإدارية، الأنترنت، الإعلبنات نجد:  أكثرفمف بيف الكسائؿ التي يتـ تكظيفيا ، أخرلكسائؿ أكثر مف 
رغـ أىميتيا الكبيرة في  الاتصاليةفي حيف تيمؿ باقي الكسائؿ ، الاجتماعاتك  المقابلبتالياتؼ ك  ،كالممصقات

كاف  -لأسؼا كمع -ىذا التجاكب ، تجاكبو مع برامج كنشاطات النيابةكتحقيؽ  الجميكر الداخمي بجامعتو،ربط 
 .%54.65 " بػأحيانا "، حيث قدرت نسبة خيارردائمة أكث بصكرة غير المبحكثيف حسب
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 صاؿالاتظير كذلؾ في كسائؿ  ،بالجميكر الداخمي الاتصاؿظير التنكع كالتعدد في كسائؿ كمثمما     
   إذ كاف عمى النحك الآتي ؛عف الترتيب السابؽ -نكعا ما -حيث كاف ترتيبيا مختمفا  بالجميكر الخارجي،

حاضرات كالندكات، مال ،، الفاكسالاجتماعاتالأنترنت، المراسلبت الإدارية، الياتؼ، المقابلبت ك  :(1-12)
 كفي المرتبة الأخيرة التمفزيكف. ،لجامعة، الإذاعة، الصحؼ كالمجلبتمجمة ا

 للبتصاؿ الاتصاليةحكؿ غياب التكازف في تكظيؼ الكسائؿ  يامع تسجيؿ الملبحظة السابقة ذات    
تية: الأنترنت، المراسلبت الإدارية، الياتؼ، المقابلبت إذ يتـ التركيز عمى الكسائؿ الآ؛ يبالجميكر الخارج

الجمعي  الاتصاؿلعدة كسائؿ أخرل مرتبطة ب ايميش كبير جدت ىناؾفي حيف  الفاكس.ك ، الاجتماعاتك 
ىذا الخمؿ أثر بشكؿ مباشر عمى تجاكب جميكر  الجامعة الخارجي مع برامج كنشاطات ، الاتصاؿ الجماىيرمك 

 . %52بنسبة تقارب  "أحيانا"المبحكثكف أف تجاكب الجماىير الخارجية يككف بشكؿ  أكدالنيابة، حيث 
كما تكصمت النتائج إلى أف ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم يعتمدكف بشكؿ     

الداخمي أك الخارجي، حيث كانت نسبة تكظيفيا مع  بجميكر الجامعة سكاءه  للبتصاؿمكثؼ عمى الأنترنت 
لتكاصؿ عبر مف خلبؿ التركيز عمى ا ،%88.37نسبة مع الجميكر الخارجي ك  ،%82.56الجميكر الداخمي 
النيابة  اعتمادكنظرا لتزايد  ،الاجتماعيمكاقع التكاصؿ ك  ع الإلكتركني، البريد الإلكتركنيالمكاق التطبيقات الآتية:

دائـ بتحديث محتكياتيا بنسبة  اىتماـىناؾ  وفإن ،المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عمى الشبكة العنكبكتية
 حسب إجابات المبحكثيف. 56.40%

 فالفرضية الرابعة محققة كثابتة.بيانو مف مؤشرات ما سبؽ عميو فإنو مف خلبؿ ك     
: تؤدم النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة التي مفادىا: نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الخامسة -ه

 الجزائرم.ات الشرؽ جامع في إدارة الأزمات التي تكاجو في جامعات الشرؽ الجزائرم دكرا فعالا
إذ تـ  ،ؤشرات تشير إلى عدـ تحقؽ الفرضيةالخاصة بيذه الفرضية كانت كؿ المالبيانات بعد تفريغ ك  

إلا أف إدارة الأزمات لـ تكف  ،الأزمات التي كاجيت جامعات الشرؽ الجزائرممف رغـ عمى الالتكصؿ إلى أنو 
ف تدخمت فإف تدخميا لـ يكف بالدرجة  النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة، أكلكياتضمف  كحتى كا 

المفترض تأديتيا مف طرؼ إدارات العلبقات العامة. ىذه الأخيرة التي تكظفيا المؤسسات خاصة أكقات 
كانت المشكلبت كالأزمات كالظركؼ الضاغطة مف الأسباب المباشرة  حيثالظركؼ كالأكضاع غير العادية، 
كذلؾ مف خلبؿ معرفة إدارة العلبقات العامة ما يجب تأديتو قبؿ  ،ينةمـ ككملتطكر كازدىار العلبقات العامة كع

 ،أقر ذلؾ غالبية المدراء الذيف تمت مقابمتيـ ،بالنسبة لمكاجية جامعات الشرؽ للؤزماتك كأثناء كبعد الأزمة. 
، كاجيتيا أزماتأف جامعاتيـ ، %80أقر المبحكثكف عمى مستكل النيابة القائمة بالعلبقات العامة بنسبة كما 
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عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ الإجابة عف ىذا السؤاؿ تعزل  2كقد أظير الاختبار الإحصائي كا
 إلى متغير الكظيفة.

كفي ظؿ  ،لأساتذة كالمكظفيف بنسبة منخفضةاك  مات بدرجة كبيرة بإضرابات الطمبةارتبطت ىذه الأز قد ك  
افترضت الطالبة الباحثة أف دكر  ،لييكؿ التنظيمي لمجامعة الجزائريةافي  إدارة الأزماتخاصة ب غياب إدارة

نو تـ التكصؿ إلى عكس ذلؾ خاصة بالنسبة لدكرىا قبؿ أإلا  ،نيابة العلبقات الخارجية سيزيد كقت ىذه الأزمات
أنيـ لا يأخذكف بالتخطيط  ،%73.26العلبقات العامة بنسبة  يحيث صرح معظـ ممارس ،الأزمةحدكث 

كقكع في مختمؼ الأزمات خاصة مع غياب اللتفادم  ،كذلؾ مف خلبؿ غياب خطط كبرامج مسبقة ،ائيالكق
، مما يكشؼ عف قصكر أبحاث كدراسات لجميكر الجامعة التي تعد مف كسائؿ التنبؤ بالأزمات قبؿ كقكعيا

كخمؿ كظيفي عمى مستكل الجامعة ككؿ؛ إذ في ظؿ غياب جياز إدارم خاص بإدارة الأزمات يفترض أف تتسمـ 
نيابة العلبقات الخارجية كالاتصاؿ كالتعاكف كالتنشيط كالتظاىرات العممية ىذا الجانب، حتى  تزيد مف مكانتيا 

ما يتسبب في كؿ أزمة مف  -مسبقا –مى دراسات عممية، لإزالة كقيمتيا، باعتمادىا عمى خطط كقائية مبنية ع
ذا كاف ىذا النكع مف التخطيط مكجكدا عمى مستكل المدراء مف خلبؿ حرصيـ الشديد عمى  الأزمات السابقة. كا 
الأخذ بو، لكف الأمر لف يككف كافيا، إذ يتطمب النجاح في ذلؾ أف يأخذ كؿ نسؽ مكجكد بالجامعة بالتخطيط 

فالنتائج أظيرت فركقنا  2ي، حتى يتـ  تتجنب أية أزمة محتممة الحدكث. كبناء عمى الاختبار الإحصائي كاالكقائ
ذات دلالة إحصائية حكؿ كجكد خطط لتفادم كقكع الجامعة في الأزمات تعزل لمتغير الكظيفة، في حيف فندت 

 العلبقة مع متغير الخبرة.
ذا كانت النيابة المكمفة العلبقات العام ة لا تؤدم دكرا فعالا قبؿ الأزمة، إلا أنو حسب بيانات الاستبياف كا 

مف ممارسي  %72كالمقابمة، نجد أنيا تساىـ في إدارة ىذه الأزمات بعد كقكعيا، حيث أقر ذلؾ أكثر مف 
العلبقات العامة عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم، كما أقر ذلؾ المدراء الذيف تمت مقابمتيـ ، كقد تـ ذكر 

غير أف إدارة الأزمة لا تعيد لمنيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات  (،52)مبررات ىذا الاعتماد في الجدكؿ رقـ 
 العامة فقط، بؿ يتـ إشراؾ كؿ مسؤكؿ ككؿ مصمحة إدارية تابعة لمجامعة مف شأنيا أف تساىـ في حؿ الأزمة.

مساىمة النيابة القائمة بصلبحيات ذات دلالة إحصائية حكؿ  فركؽكجكد  2كا اختبارىذا  كقد أظير 
 .العلبقات العامة في إدارة الأزمات تعزل لمتغير الكظيفة
يصاؿ المعمكمات إ، %31.37نسبة بالحمكؿ  اقتراح :كمف الأدكار التي تؤدييا النيابة خلبؿ الأزمة

التكاصؿ مع كسائؿ  ،%18.02، كشؼ أسباب الأزمة بنسبة %24.35الصحيحة لمجماىير المستيدفة بنسبة 
أىمية ىذه الأدكار إلا أننا مف رغـ عمى الك  ،%12.55 تفنيد الإشاعات بنسبة ، كأخيرا%12.92نسبة ب الإعلبـ
كىي الملبحظة  ،حقا ليا الدكر الفعاؿ أثناء الأزمة خرل لك كانت النيابة تؤدييا لكافعدة أدكار أ غيابسجمنا 
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. ىذا الاجتماعات كالنقاشات كالبيانات زمة التي كانت مرتكزة أكثر عمىبالنسبة لكسائؿ إدارة الأ ياالمسجمة ذات
في إدارة الأزمات يخفؼ مف  الخمؿ ظير أثره في إجابة المبحكثيف عمى السؤاؿ المرتبط بإشراؾ نيابة المديرية

 الاختبار، كقد أظيرت نتائج أكثر "أحيانا"يككف بشكؿ أف تخفيفيامف المبحكثيف  %56قرابة ، حيث رأل حدتيا
حكؿ الإجابة عف السؤاؿ  متغير الكظيفةإلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  2كا الإحصائي
 السابؽ.

حسب دكر النيابة بعد الأزمات، فالفرضية الخامسة غير محققة ىك أف الأمر الآخر الذم يجعمنا نؤكد 
لأف إسياـ  ؛ كظيفيالبمما يكشؼ خم ،%42.14بنسبة  بأم دكر بعد الأزمةتصريحات المبحكثيف لا تقكـ 

زمة، ىذه الأدكار التي إذ ىناؾ العديد مف الأدكار يجب تأديتيا بعد الأ ،يفترض أف لا يتكقؼ أثناء الأزمة النيابة
 ،العامة في جامعات الشرؽ الجزائرملـ تكف شاممة ككاضحة عمى مستكل النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات 

جراء حملبت إعلبميةك ط مستقبمية حكؿ مخمفات الأزمة، كضع خط تقييـإجراء  :عمى إذ تـ الإقتصار أكثر ، ا 
، ىذه الأدكار غيابيا أثٌر في إجابة المبحكثيف عف السؤاؿ المرتبط بصكرة ي حيف بقيت عدة أدكار أخرل غائبةف

كانت لا تدرم  %40فاقت الجامعة بعد آخر أزمة، فمع إقرار المبحكثيف أف الصكرة إيجابية، إلا أف نسبة معبرة 
كجكد فركؽ ذات  2كا الإحصائي حقيقة صكرة الجامعة لدل جماىيرىا. كفي ىذا الجانب كشفت نتائج الاختبار

 .متغير الكظيفةإلى تعزل حكؿ الإجابة عف السؤاؿ المتعمؽ بصكرة الجامعة بعد آخر أزمة دلالة إحصائية 
العلبقات  نيابةكاجييا ت بط ىذه الفرضية بالمعكقات التي: ترتنتائج الدراسة في ضوء الفرضية السادسة -و
تكاجو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في خارجية، حيث كاف نص الفرضية عمى النحك الآتي: ال

 جامعات الشرؽ الجزائرم معكقات متعددة تؤثر عمى فعالية أدائيا.

تكصمت النتائج إلى تأكيد صحة المؤشرات التي تـ بيانات الخاصة بيذه الفرضية المف خلبؿ تفريغ ك 
مكظفيف مف عدة معكقات  ـأ كانكا أساتذةن أك العلبقات العامة سكاء مارسيعاني م ؛ إذتحديدىا لقياس ىذه الفرضية

الخياريف نسبة كىذا بعد تجميع ، %91.28" تقدر بػ نعـ"حيث كانت نسبة خيار  ،، مينية، كحتى ماليةإدارية
 ىذا كأظيرت نتائج الاختبار ،فقط %8.72 "أبدا" تقدر بػفي حيف كانت نسبة خيار  ،حيانا""دائما" ك"أ
حكؿ مكاجية ممارسي العلبقات العامة لمعكقات في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  2كا الإحصائي

 كالجنس، ككجكدىا مع متغير الخبرة. يف الكظيفةمتغير إلى التعزل العمؿ 
ياب غ، في: تداخؿ الصلبحيات المينية بيف الزملبء المعكقات حسب إجابات المبحكثيفتمثمت أىـ ىذه 

ظفيف عمى مستكل مك مؤثرات بيئة العمؿ، قمة عدد ال، غياب قاعدة بيانات الإلكتركنية، الاتصاؿالمختصيف في 
، قمة كسائؿ لالاختصاصات مع المستكيات الإدارية الأخر النيابة، نقص التجييزات كالدعـ المالي، تداخؿ 

كما أثبتت النتائج أف لممعكقات  .يصعب تمبية رغباتياالتعامؿ مع جماىير كاسعة  االحديثة، كأخير  الاتصاؿ
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كقد  .%55.42عمى درجة فعالية أداء مكظفي النيابة بدرجة متكسطة أكثر، حيث بمغت النسبة  االسابقة تأثير 
حكؿ تأثير المعكقات السابقة عمى فعالية عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  2كا الإحصائي أظير الاختبار

 الكظيفة كالخبرة. متغيرإلى كؿ مف تعزل أداء القائميف بالعلبقات العامة 

 اكؿ أفػػػػتح ،عمى مستكل جامعاتيـالجامعة رئاسة  رأكا أفرار بيذا التأثير إلا أف المبحكثيف قكمع الإ 
أبدكا حرصيـ اللبمتناىي لتكفير أجكاء مناسبة  كىذا ما أكده المدراء الذيف، اتمعكقالتخفؼ مف حدة 

يجاد الحمكؿ المناسبة لكؿ ك  ،لمعمؿ لكؿ المكظفيف في الجامعة دكف أم استثناء أك تفضيؿ كحسب نتائج  .معكؽا 
حكؿ إجابة ممارسي العلبقات العامة عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فقد تبيف  2كا الإحصائي الاختبار

الكظيفة، كغابت متغير إلى تعزل سعي رئاسة الجامعة عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم لمحد مف المعكقات 
 .ىذه الفركؽ مع متغير الخبرة

أداء النيابة بشكؿ  طكيرتكل ،مكاجية المعكقات السابقةلات المبحكثيف اقتراحكبناءن عمى ما تقدـ كانت 
كانت جد عممية ككظيفية، ليبقى أخذىا بعيف الاعتبار ىك الضماف الكحيد لمحد مف المعكقات التي يعاني أفضؿ 

 منيا ممارسك العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية.

النيابة كما قدمت عدة تصكرات مف طرؼ مدراء الجامعات كآفاؽ لتطكير أداء النيابة مف بينيا: دعـ 
بالقكل البشرية المؤىمة كالمختصة، إعادة النظر في التنظيـ الداخمي لمنيابة كالمصالح التابعة ليا، الاىتماـ 
بالتككيف المستمر لممكظفيف، الحرص عمى تكفير تكنكلكجيا الاتصاؿ بصفة أكثر، فتح مجاؿ المبادرة 

 لجميكر الجامعة الداخمي كالخارجي.كالاقتراحات، كتكفير التجييزات الكفيمة بتقديـ خدمة أفضؿ 
في تـ عرضيا  ،: بعد أف استطعنا التكصؿ إلى نتائج دقيقةنتائج الدراسة في ضوء أىداف الدراسة /6-2-2

اؼ الدراسة، حيث يجكز لنا دالنتائج السابقة بناء عمى أىقراءة عمى الفرضيات، نحاكؿ في ىذا العنصر  ضكء
قد حقؽ ىدفو الرئيس المتمثؿ في معرفة  ت العامة في الجامعة الجزائرية "القكؿ بأف مكضكع " ممارسة العلبقا

مف خلبؿ التعمؽ في عدة ىذا الكاقع الذم تمت دراستو . كاقع ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية
، الجزائرمفي جامعات الشرؽ العلبقات العامة ممارسي سمات دءنا مف التعرؼ عمى ببالمكضكع مرتبطة أبعاد 
الكسائؿ ك ، لتحقيؽ أىدافياالعمميات التي تقكـ بيا ك ، المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مكانة النيابةثـ 

دكر النيابة في إدارة الأزمات التي تكاجو الجامعة، إضافة إلى الجامعة،  رك بجمي للبتصاؿالمكظفة  الاتصالية
 الاتصاؿة الكاقع الخاص بالمعكقات التي يكاجييا القائمكف بمعرفة بعد كظيفي جد ميـ مرتبط بمعرفإلى إنتياء 

 .بصلبحيات العلبقات العامة قائمةفي النيابة ال
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استطعنا تحقيؽ اليدؼ الثاني مف الدراسة المتمثؿ في تحديد سمات  البعد الأكؿعمى نتائج  كبناءن  
ػ: د العديد مف السمات المرتبطة بالعلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم، حيث استطعنا تحدي ممارسي

إلى معرفة بعض الصفات  في النيابة، صفة العمؿ، إنتياءن  الخبرةالجنس، السف، المستكل التعميمي، التخصص، 
  .الداخمي كالخارجي الاتصاؿكالتي تؤىميـ لمقياـ بأعباء  ،يتصؼ بيا ممارسك العلبقات العامةالتي 

بالكشؼ عف  اكذلؾ ىدفا آخر مرتبط نا،حققممارسي العلبقات العامة نا تحديد سمات كبعد أف استطع
بناء عمى نتائج البحث الميداني مع مدراء ، إذ المكانة التي تحظى بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة

ثبات إكىذا مف خلبؿ  داخؿ نسؽ الجامعة، ميمةة مكانبال و تحظىعرفنا أن ،جامعات كمع مكظفي النيابةال
المدراء بأىمية النيابة، تكفر المصالح إدراؾ  مكقع النيابة في الييكؿ التنظيمي، :مف بينيا صحة عدة مؤشرات

 ممارسي العلبقات العامةالميمة، كجكد حرص عمى تككيف  الاجتماعاتالإدارية الكافية، إشراؾ النيابة في 
 ....إلخالقرارات الميمة صنعاشراؾ النيابة في ك 

الدراسة الميدانية دائما تمكنا مف معرفة كجكد خمؿ في العمميات التي تقكـ بيا النيابة المكمفة كمف خلبؿ 
 عمميةل احيث ىناؾ إىماؿ كبير جد ،ت الشرؽ الجزائرم لتحقيؽ أىدافيابصلبحيات العلبقات العامة في جامعا

نجاز الدراسات  تراعيلكف للؤسؼ منيجية القياـ بيما لا  ،بعمميتي التخطيط كالتقييـ الاىتماـفي مقابؿ ، البحث كا 
 الشركط العممية المطمكب مراعاتيا في ذلؾ.

التي  الاتصاؿالمتمثؿ في تحديد كسائؿ  ،كما استطاعت الدراسة الميدانية أف تحققيا ىدفيا الخامس
ترتيبيا  عناا استطكر الداخمي كالخارجي، كمأكلا معرفة الكسائؿ المكظفة مع الجمي تمكنناتستخدميا النيابة، حيث 

الداخمي،  الاتصاؿالتمفزيكف بالنسبة لكسائؿ إلى بكسيمة المراسلبت الإدارية كانتياء  ابدءن  ،يااستعمالحسب درجة 
 الخارجي. الاتصاؿالتمفزيكف بالنسبة لكسائؿ إلى بالأنترنت كانتياء  اكبدءن 

فقت الطالبة فيبعد ذلؾ   دارة الأزمات العلبقات العامة في إتشخيص دكر النيابة المكمفة بصلبحيات  كي
إلا أف دكر  ،إذ عمى الرغـ مف كثرة الأزمات التي عانت منيا جامعات الشرؽ الجزائرم ،التي تكاجو الجامعة

سكاء  عبر مختمؼ مراحؿ الأزمة، النيابة في إدارة الأزمات لـ يكف في المستكل المطمكب الذم يفترض أف تؤديو
 ة.أك أثناء أك بعد الأزمقبؿ 

مف جية أخرل حققت الدراسة ىدفيا السابع المرتبط بمعرفة المعكقات التي تكاجو النيابة المكمفة 
 ، منيا المعكقات الإدارية  كالمينية كحتى المالية.متعددة كمتنكعةكانت  التي، ك بصلبحيات العلبقات العامة

ككف تأف ، ىذه الأطركحةمف في الأخير تأمؿ الباحثة  في نياية عرض نتائج الدراسة في ضكء أىدافيا
 يا النظرم كالميداني قيمة مضافة لممكتبة العممية.ئبناب



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
397 

 

رضا لمجمكعة مف تضمف الفصؿ الثاني مف الأطركحة ع نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: /6-2-3
خاصة  ،تمؼ المؤسسات، كانت مكاضيعيا مرتبطة أساسا بتطبيقات العلبقات العامة في مخالدراسات السابقة
تتقاطع مع ىذه الدراسة في تشخيص كاقع ممارسة  ،حيث طرحت ىذه الدراسات عدة زكايا كأبعاد ،الجامعية منيا

 تختمؼ معيا مف حيث جكانب التركيز كطريقة المعالجة.كقد العلبقات العامة في المؤسسة الجامعية عمكما، 
كنتائج الدراسة الحالية  ،بيف نتائجيا الاختلبؼ الإتفاؽ ك كمف بيف الدراسات التي سنركز عمى إبراز أكجو 

 نذكر:
زكليخة "" مف إعداد الطالبة المؤسساتي في الجامعة الجزائرية الاتصالواقع ": تحمؿ عنكاف الدراسة الأولى -

 ".عامر
امعة نتائج ىذه الدراسة مع دراستنا في اقتصار كظائؼ الإدارة المكمفة بالعلبقات العامة في ج اتفقت

عمى تنظيـ التظاىرات العممية كالثقافية مف معارض كمحاضرات ، (الاتصاؿمحمد خيضر ببسكرة )خمية 
النيابة المكمفة بصلبحيات إذ تكصمنا إلى أف  ؛في دراستنا تظير النتيجة ذاتيا التي  تقريبا يكممتقيات، كى

أنيا لا تقكـ  إلا ،مف صميـ اختصاص العلبقات العامة بعدة كظائؼ يامياقكعمى الرغـ مف العلبقات العامة 
 أنيا تعطي اىتماما لكظائؼ عمى حساب إىماؿ كظائؼ أخرل.كما  ،كظائؼ كمياـ مرتبطة بيذه الكظيفةبعدة 

 ،المؤسساتي في الجامعة الجزائرية عامة بقمة المختصيف الاتصاؿتتفؽ نتائج الدراستيف في تميز كما 
عمى مستكل النيابة المكمفة  الاتصاؿأف نسبة المكارد البشرية المختصة في  ابحثنحيث أظيرت نتائج 

ف افضلب عف ذلؾ اتفقت الدراست ،%7بصلبحيات العلبقات العامة في جميع جامعات الشرؽ الجزائرم لـ تتجاكز
تكازف حيث ظير ذلؾ جميا مف خلبؿ غياب  ،الاتصاؿكسائؿ  استخداـفي أف المؤسسة الجامعية تعاني مف سكء 

 .الاتصاليةفي تكظيؼ الكسائؿ 
محمد "تكصمت إلى أف جامعة  "عامر زكليخةالباحثة "بيف الدراستيف أف دراسة  الاختلبؼنقاط  كمف بيف
الشفكم كالكتابي معا، حسب  الاتصاؿيا بجميكرىا الداخمي كالخارجي اتصالتستخدـ في مجاؿ  "،خيضر ببسكرة

أف النيابة القائمة غير أف دراستنا تكصمت إلى  ،كالكسائؿ المستخدمةكمات المقدمة ما تتطمبو طبيعة المعم
في  ،ي غير المباشرة أكثر مف المباشرةالشخص الاتصاؿبصلبحيات العلبقات العامة تركز أكثر عمى كسائؿ 

نتائج (. كما استنتجت ...إلخ)مجمة الجامعة، الكتيبات، النشرات لمكسائؿ المطبكعة احيف ىناؾ تيميش كبير جد  
را لعلبقاتيا الداخمية ا كبياىتمامتكلي  ، كمف خلبؿ تصريحات المدراءدراستنا أف جامعات الشرؽ الجزائرم

اىتماما كبيرا كىك ما يختمؼ عف الدراسة السابقة التي تكصمت إلى أف جامعة محمد خيضر تكلي  ،كالخارجية
 كالثانكيات. ت، الجماعات المينيةعماؿ، الشركاإذ تركز عمى رجاؿ الأ ؛لعلبقاتيا الخارجية أكثر
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.       "الجزائرية العلاقات العامة في المؤسسة السياحية "تحمؿ عنكاف "إبراىيـ كرمية"مف إعداد  :الدراسة الثانية -
نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراستنا في قمة عدد مكظفي العلبقات العامة، حيث أكضحت الدراسة أف عدد  اتفقت

كما  ،الكبير كالمتعدد الذم تتعامؿ معومقارنة بالجميكر  ،العلبقات العامة بكزارة السياحة محدكدإدارة مكظفي 
في المؤسسة السياحية أك سكاء  ،الدراستاف في أف إدارة العلبقات العامة لا تقكـ بإنجاز الدراسات كالبحكث اتفقت

يكاد  ،رة العلبقات العامة في إدارة الأزماتأف دكر إدا إلى براىيـ كرميةإكما تكصمت نتائج دراسة  ،الجامعية
، كىك ما تكصمت إليو تقريبا دراستنا في أف النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة لا تؤدم ايككف منعدم

في الدراستيف عمى  وكما ظير القصكر ذات ،لتي كاجيت جامعات الشرؽ الجزائرما ،دكرا فعالا في إدارة الأزمات
النتائج كذلؾ عمى قمة الميزانية المخصصة  اتفقتك  ،دارة الأزماتلإ ىااعتمادكالكسائؿ التي تـ  مستكل الأدكار

لكف ليس بذات الدرجة المطركحة في كزارة  ،لإدارة العلبقات العامة سكاء بكزارة السياحة أك بالمؤسسة الجامعية
 السياحة.

تكصمت إلى أف مكقع  ،الدراسة السابقة تائج الدراستيف نجد أفنالمكجكد بيف  ختلبؼأما بالنسبة للب
كجكد ىيكؿ مف رغـ عمى ال ،العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي لكزارة السياحة دكف المكانة الملبئمة ليا

غير أف دراستنا الحالية  ،متمثؿ في الديكاف الكطني لمسياحةال ،مستقؿ لممارسة العلبقات العامة بكزارة السياحة
 منيا:كىذا مف خلبؿ عدة مؤشرات  ،تحظى بمكانة ميمةلمكمفة بصلبحيات العلبقات العامة النيابة اأف بينت 

 . إلخ. ..صنع القرارمساىمتيا في ك  اقتناع مدراء الجامعات بأىميتيا ،مكقعيا في الييكؿ التنظيمي
ذا كانت الدراسة السابقة قد تكصمت إلى أف الأجيزة المتكفرة لممارسة العلبقات العامة غي ر كافية كا 

يركف أف المصالح  ،العلبقات العامةممارسي إلا أف دراستنا تكصمت إلى أف غالبية  ،لممارسة المياـ المنكطة بيا
حيث تكصمت الدراسة السابقة  ،بيف نتائج الدراستيف اخر آكما سجمنا اختلبفا  ،نيابة كافيةالمتكفرة عمى مستكل ال

كىذا يخالؼ ما  ،يستخدمكف بشكؿ محدكد الأنترنت ،أجيزتياك إلى أف القائميف بالعلبقات العامة بكزارة السياحة 
 ،التي تؤكد أف القائميف بالعلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم ،تكصمت إليو نتائج دراستنا الحالية
 الاتصاؿكدليؿ ذلؾ أف رتبة الأنترنت في كسائؿ  ،للبتصاؿ الداخمي كالخارجييستخدمكف الأنترنت بشكؿ مكثؼ 
 بالجميكر الخارجي. الاتصاؿحمت في المرتبة الأكلى في كسائؿ ، ك الداخمي كانت في المرتبة الثانية

". مسعكدمكمثكـ "مف إعداد الطالبة  "العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية: المكسكمة " الدراسة الثالثة -
ك إدارة قائمة في غياب العلبقات العامة بيذا المسمى كجياز أك قسـ أ ،نتائج ىذه الدراسة مع دراستنا اتفقت

مع كجكد تفاكت في درجة  ،اتصالية لا بأس بياككذا في تكظيؼ المؤسسة لكسائؿ  ،بذاتيا في المؤسسة
سكاء في المؤسسة  ،اجو إدارة العلبقات العامةتك يد مف المعكقات التي عداليكجد اتفاؽ بيف ىذا ك يا، استخدام
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كنقص التجييزات كالدعـ  غياب المختصيف ،تداخؿ المياـ :مف بينيا، كالتي الصناعية أك المؤسسة الجامعية
 المالي.

ىي  ،في أف الدراسة السابقة تكصمت إلى أف العلبقات العامة ،مف جية أخرل تختمؼ نتائج الدراستيف
تنحصر ميمتو فيما  المكجكد الاتصاؿكمكتب الإعلبـ ك  ،يع عماؿ المؤسسة دكف استثناءكظيفة مشتركة بيف جم

 ،كالكزاراتمدير المؤسسة مف كتابة مراسلبت بمغة أجنبية أك تحرير رسائؿ لبعض الييئات العميا  و بويكمف
علبقات العامة في إلا أف دراستنا كجدت أف النيابة المكمفة بصلبحيات ال ،كيشرؼ عمى ىذا المكتب مكظؼ كاحد

مة، غير أنيا لا تقكـ اجامعات الشرؽ الجزائرم تقكـ بالعديد مف المياـ التي ىي مف صميـ كظائؼ العلبقات الع
يشرؼ عمى عمؿ ىذه ك  ،بعضيا مف مياـ مستكيات إدارية أخرل في الجامعةف ،بكؿ كظائؼ العلبقات العامة

خر مرتبط بترتيب آلحاؿ في الدراسة السابقة، مع كجكد فرؽ كليس مكظفا كاحدا كما ىك ا ،النيابة فريؽ متكامؿ
 .للبتصاؿالمكظفة  الاتصاليةالكسائؿ 

 واقع العلاقات العامة في الإدارة المحمية" تحمؿ عنكاف "،عذراء عيكاج"مف إعداد الطالبة  الدراسة الرابعة: -
 ".الجزائرية

سكاء في الإدارة  الاتصاؿتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في غياب المختصيف المؤىميف في 
عف  المحميةعف اتفاقيا في كجكد قصكر في الكظائؼ التي تقكـ بيا الإدارة فضلبالجامعية،  المؤسسةالمحمية أك 

التي تقكـ بالكظائؼ الأساسية لمعلبقات  تصاؿالافبالنسبة للئدارة المحمية كاف البديؿ خمية  ،العلبقات العامة
مف رغـ عمى الالعامة، كبالنسبة لممؤسسة الجامعية كاف البديؿ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة التي 

الدراستاف كذلؾ في كجكد عراقيؿ  اتفقتإلا أنيا لا تشمميا جميعيا. ك  ،قياميا بعدد مف كظائؼ العلبقات العامة
ة، قمة الحديث الاتصاؿف تأدية الكظائؼ بالفاعمية المطمكبة مف بينيا: غياب المختصيف، قمة تكنكلكجيا تحكؿ دك 

 الاتصاليةا كذلؾ في قمة القياـ بالأنشطة اتفقتك  ،الاعتماد عمى الأسس العمميةقمة ك  عدد المكظفيف المؤىميف
الجامعية المؤسسة سكاء  ،لممؤسسة الإيجابيةالصكرة  عمى التركيج كالتسكيؽ لمخدمات المقدمة لإيجادالمساعدة 

 أك الإدارة المحمية.
نتائج الدراستيف في أف الدراسة السابقة تكصمت إلى ظيكر العلبقات العامة بيذا المسمى  اختمفت

كىذا يختمؼ عف نتائج الدراسة  ،مى أرض الكاقععفيي غير مفعمة  ،شكميا كرظيىك  كمديرية في بمدية قسنطينة
إلا أننا كجدنا  ،العلبقات العامة اسـالحالية التي سجمنا فييا مف البداية غياب إدارة في الجامعة الجزائرية تحمؿ 

بالعلبقات الخارجية كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات نيابة بديمة عف العلبقات العامة تتمثؿ في النيابة المكمفة 
 مة كتقكـ بالعديد مف كظائؼ إدارة العلبقات العامة.كىي مفع العممية
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المستعممة  الاتصاؿأف نتائج الدراسة السابقة تكصمت إلى قمة كسائؿ  فينتائج الدراستيف  اختمفتكما 
 :إذ كجدنا غياب لعدة كسائؿ ضركرية كمؤثرة مثؿ ؛الخارجي ىاجميكر مع الإدارة المحمية  اتصاؿخاصة في 

رجي، الجامعة بجميكرىا الخا اتصاؿكىذا ما كاف مناقضا لكسائؿ  ،المحاضراتك  ندكاتالأنترنت، المجمة، ال
 الياتؼ. ك  المراسلبت الإداريةك  حيث تركز أكثر عمى الأنترنت

  ".ةالعلاقات العامة في الجامعة الجزائري "تحمؿ عنكاف "كريمة سعدم"أعدتيا الطالبة  الدراسة الخامسة: -
 نتائج ىذه الدراسة السابقة مع دراستنا في النقاط الآتية:  اتفقت

 مصمحة العلبقات العامة.اسـ عدـ تكفر المؤسسة الجامعية عمى مصمحة تحمؿ  -
نيابة مديرية الجامعة  ىي ،تـ النظر في كمتا الدراستيف عمى أف الجية المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة -
 كالتظاىرات العممية. الاتصاؿلتعاكف كالتنشيط ك لعلبقات الخارجية كامكمفة بالا
 يفىامٌ  اكمكقعن  تحتؿ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة مكانة ،حسب ما تكصمت إليو الدراسة السابقة -

كىذا ما تكصمت إليو  ،حيث تككف تابعة مباشرة لرئاسة الجامعة ،منتكرم الإخكة جامعةفي الييكؿ التنظيمي ل
 بما فييا جامعة الإخكة منتكرم. ،لحالية التي شممت جميع جامعات الشرؽ الجزائرمالدراسة ا

ى تنكعت تخصصات القائميف بالعلبقات العامة في جامعة الإخكة منتكرم حيث تكزعت تخصصاتيـ عم -
عمكـ إقتصادية، عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ كالمغات، كما تنكعت تخصصات ، التخصصات الآتية: عمكـ الإدارة

مكظفي النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عمى مستكل جامعات الشرؽ الجزائرم؛ إذ كاف مف بينيا: 
علبـ كاتصاؿ. علبـ آلي، آداب كلغات أجنبية كا   حقكؽ كعمكـ سياسية، عمكـ اقتصادية، رياضيات كا 

قؽ ترابط الجامعة بجماىيرىا تميز الاتصاؿ حسب نتائج الدراستيف بالاعتماد عمى كسائؿ اتصالية مختمفة تح -
 الداخمية كالخارجية.

 اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسة السابقة في النقاط الآتية: 
أكدت نتائج الدراسة السابقة عمى اىتماـ جامعة منتكرم بعممية البحث، ىذا الأمر كاف مغيبا في جامعات  -

 ة الحالية.الشرؽ الجزائرم حسب ما تكصمت إليو الدراس
 تختمؼ نتائج الدراستيف في ترتيب الكسائؿ الاتصالية المكظفة في الاتصاؿ الداخمي كالخارجي. -
تمثمت أىـ خصائص القائميف بالعلبقات العامة في الدراسة السابقة في: القدرة عمى التعامؿ مع جماىير  -

عمى التعبير عف الأفكار شفييا، فيـ انشغالات الجامعة بنجاح، العمـ التاـ بكؿ أنشطة كسياسات الجامعة، القدرة 
الجماىير فيما مكضكعيا، القدرة عمى التعبير عف الأفكار تحريرا ككذلؾ الفيـ الكامؿ لطبيعة كسائؿ الاتصاؿ، 
في حيف تمثمت أىـ الخصائص المتكفرة في ممارسي العلبقات العامة بصلبحيات العلبقات العامة عمى مستكل 

ائرم في: النشاط كالحيكية، القدرة عمى التنسيؽ، التحكـ في الأنترنت كالتكنكلكجيات الحديثة جامعات الشرؽ الجز 
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للبتصاؿ، القدرة عمى مكاجية المشاكؿ، القدرة عمى الإقناع، المركنة في الاتصاؿ، التحكـ في استخداـ المغات، 
 القدرة عمى اتخاذ القرارات كالمبادرة كحب العمؿ.

القائم بالعلاقات العامة في المؤسسات عدىا الدكتكر"سالـ عطية الحاج" بعنكاف "أ الدراسة السادسة: -
 . "الجزائرية

 اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية في النقاط الآتية:
 عدـ السماح لكظيفة العلبقات العامة بالظيكر في الييكؿ التنظيمي. -
كفاية الطاقـ العامؿ بالعلبقات العامة في المؤسسات الجزائرية عمى اختلبفيا، سكاء أكانت إنتاجية أـ عدـ  -

 خدمية.
غياب رؤية كاضحة عف جميكر المؤسسة باعتباره متغيرا أساسيا لا ينبغي تجاىمو لضماف علبقات عامة  -

 ناجحة حسب نتائج الدراستيف.
نس كبير فيما يخص سمات القائـ بالعلبقات العامة، حيث كاف في أفضت نتائج الدراستيف إلى كجكد تجا -

 غالبيتو مف العنصر النسكم، كمف الفئة الشبابية، كغالبيتيـ تأىيميـ العممي عاؿو مف حاممي الشيادات الجامعية.
ذلؾ في كجكد اتفاؽ بيف النتائج مف حيث الظركؼ المينية العامة لمقائـ بالعلبقات العامة، مع كجكد تقارب ك -

 المعكقات المطركحة.
 اختمفت نتائج دراسة "سالـ عطية الحاج" مع الدراسة الحالية في:

أظيرت نتائج الدراسة السابقة كجكد تبايف حكؿ كيفيات النظر إلى تنظيـ العلبقات العامة مف مؤسسة إلى  -
فقا بيف الجامعات في تسمية أخرل ) سكنمغاز، سكناطراؾ، القرض الشعبي الجزائرم(، غير أف دراستنا بينت تكا

 النيابة المكمفة بالعلبقات العامة، كفي مكقعيا في الييكؿ التنظيمي.
غالبية تخصصات القائـ بالعلبقات العامة في الدراسة السابقة، تنتمي إلى العمكـ الإنسانية بمختمؼ  -

 ف الحقكؽ كالعمكـ السياسية.تخصصاتيا، كىك ما كاف غائبا في الدراسة الحالية، حيث كانت أكبر نسبة لميدا
اختمفت مياـ ككظائؼ القائـ بالعلبقات العامة في الدراسة السابقة عف مياـ ككظائؼ القائـ بالعلبقات العامة  -

 في الدراسة الحالية.
 ".الداخمي لمعلاقات العامة في المؤسسة الجامعية الاتصال" لمدكتكرة سامية عكاج بعنكاف الدراسة السابعة: -

 تشابيت نتائج الدراستيف في: 
افتقار النيابة الخاصة بالعلبقات العامة إلى القياـ بالدراسات كالبحكث لقياس اتجاىات الرأم العاـ، مما يؤكد  -

عمى عدـ معرفتيا بجميكرىا، ككذا عدـ اىتماميا لفاعمية الاتصاؿ كدكره في تحسيف صكرة الجامعة داخميا 
 كخارجيا.
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ية التي تقكـ بيا مصمحة العلبقات العامة محصكرة جدا، كىي تفتقر إلى الدراسات الفعمية النشاطات التحفيز  -
 لمعرفة أىـ ما يحفز العامميف بيا.

تكصمت نتائج الدراستيف إلى اعتماد النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة عمى الأنترنت بدرجة كبيرة،  -
 تصاؿ بالجميكر الداخمي. مف خلبؿ المكقع كالبريد الإلكتركنييف للب

 في حيف كاف الاختلبؼ  بيف النتائج في:
غياب كاضح لمكانة كأىمية العلبقات العامة في الجامعة حسب الدراسة السابقة، بينما الدراسة الحالية تكصمت  -

 إلى عكس ذلؾ.
ائج الغائبة في الدراسة إشراؾ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في اتخاذ القرارات، كانت مف النت -

السابقة، لكف حسب الدراسة الحالية ىي إحدل المظاىر التي تعكس مكانة النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات 
 العامة في جامعات الشرؽ الجزائرم.

الكسائؿ المستخدمة مف أجؿ الاتصاؿ الداخمي بالجميكر شبو منعدمة حسب دراسة الباحثة" سامية عكاج"، في  -
 تكصمت دراستنا إلى كجكد تنكع في الكسائؿ الاتصالية، رغـ أف تكظيفيا لـ يكف متكازنا. حيف
 ".واقع العلاقات العامة في بمد عمى طريق النمو: لمباحث "علبؿ نجدم" بعنكاف "الدراسة الثامنة -

 اتفقت نتائج الدراسة المغربية مع نتائج دراستنا فيما يأتي:
المؤسسات يأخذ تسميات أخرل غير العلبقات العامة، مف بينيا العلبقات  تطبيؽ العلبقات العامة في -

 الخارجية.
 كجكد نكع مف القصكر في قياـ إدارات العلبقات العامة بكظائؼ العلبقات العامة كاممة. -
 النتائج في معظـ إدارات العلبقات العامة لـ تغفؿ جانب التخطيط. -
 الدراسة السابقة كالحالية لكسائؿ اتصالية متعددة.تكظيؼ إدارة العلبقات العامة في  -

 أما جكانب الاختلبؼ  بيف الدراستيف فتمثمت في:
إلتفات إدارات العلبقات العامة في الدراسة السابقة إلى البحكث بأساليبيا الكمية كالنكعية أك التكامؿ بينيا، ىذا  -

 الأمر كاف غائبا حسب نتائج الدراسة الحالية. 
راسة السابقة تضـ إدارات العلبقات العامة أقساـ خاصة داخميا، أكثرىا شيكعا أقساـ البحكث حسب الد -

كالإعلبـ الداخمي كالإعلبف، ىذه النتيجة لـ يتـ التكصؿ إلييا في دراسة ممارسة العلبقات العامة في الجامعة 
 الجزائرية.
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ؿ التنسيقي بيف إدارات المؤسسة، عف طريؽ تركز إدارات العلبقات العامة حسب الدراسة السابقة عمى العم -
تكظيؼ العلبقات الداخمية التي تستيدؼ كسب ثقة الجميكر الداخمي، في حيف تركز النيابة المكمفة بصلبحيات 

براـ الاتفاقيات بيف الجامعات.  العلبقات العامة عمى تنظيـ التظاىرات العممية كترقية التبادؿ العممي كا 
" مف إدارة العلاقات العامة في الأجيزة الحكومية بالمممكة العربية السعوديةمؿ عنكاف" تح الدراسة التاسعة: -

 إعداد الدكتكر "سمير محمد حسيف كآخريف".
 اتفقت نتائج الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في:

في  %100في الدراسة السابقة، كنسبة  %89ارتباط إدارة العلبقات العامة بمستكل الإدارة العميا بنسبة  -
 الدراسة الحالية.

( في الدراسة السابقة، 10نقص نسبة العامميف في إدارة العلبقات العامة، حيث بمغ متكسط العامميف بيا عشرنا) -
 ( في الدراسة الحالية.08كثماني )

 ماـ بالجميكر الداخمي.تركيز إدارات العلبقات العامة عمى الاتصاؿ الخارجي في مقابؿ نقص الاىت -
تتفؽ الدراستاف في قياـ بعض الإدارات الأخرل بكظائؼ تعتبر مف اختصاصات إدارات العلبقات العامة؛ مثؿ  -

قامة الحفلبت، مع الإتفاؽ كذلؾ في قياـ إدارات العلبقات العامة بكظائؼ ليست مف  إصدار النشرات كا 
 اختصاصات العلبقات العامة.
 ج الدراستيف في:كيظير اختلبؼ  نتائ

، في حيف قدرت نسبتيا في الدراسة %47مثؿ الحاصمكف عمى مؤىلبت جامعية في الدراسة السابقة نسبة  -
 . %80الحالية أكثر مف 

تركز أنشطة العلبقات العامة في الأجيزة الحككمية السعكدية عمى تنظيـ الزيارات كاستقباؿ الكفكد، في حيف  -
 ة في الجامعة الجزائرية عمى برامج تحسيف المستكل كتنظيـ التظاىرات العممية.تركز أنشطة العلبقات العام

 "إدارة العلاقات العامة وأنشطتيا في المؤسسات الخاصة بالمممكة العربية السعوديةبعنكاف " الدراسة العاشرة: 
 مف إعداد الباحث "عبد الله بف عبده الحمدم".
 :اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراستنا في

كجكد جكانب اتفاؽ بيف الدراستيف الميدانيتيف كالأسس العممية لمدراسة النظرية، حيث يظير تكافؽ فيما يتعمؽ  -
بأىداؼ العلبقات العامة ككظائفيا ككسائؿ اتصاليا، كىناؾ اتفاؽ في كجكد اختلبؼ بيف نتائج الدراستيف كالأسس 

 العممية بما يتعمؽ بعمميات العلبقات العامة.
نما تؤدم أكثر أعماليا كفؽ أثبت - ت كمتا الدراستيف غياب سياسة مرسكمة لدل العديد مف المنشآت المبحكثة، كا 

 ارتجالية. اجتيادات شخصية أك
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 قمة عدد العامميف في إدارات العلبقات العامة. -
الأساليب العممية في افتقار العلبقات العامة بالمؤسسات المبحكثة في الدراسة السابقة كالحالية إلى اتباع  -

 التخطيط كالبحكث كالتقكيـ.
 ممارسة أنشطة العلبقات العامة مف قبؿ إدارات كأقساـ أخرل بالمؤسسات المبحكثة. -
اتفقت النتائج كذلؾ في قمة عدد المطبكعات الإعلبمية الصادرة عف إدارة العلبقات العامة، سكاء في  -

 امعية الجزائرية.المؤسسات الخاصة السعكدية أك المؤسسة الج
 أما عف جكانب الاختلبؼ  المكجكدة بيف الدراستيف نذكر:

سنة عمى أعمار العامميف في حقؿ  30-20تكصمت الدراسة السابقة إلى غمبة الفئة العمرية التي تراكحت مف  -
سنة  40-31العلبقات العامة في المؤسسات الخاصة السعكدية،  في حيف غمبت الفئة العمرية التي تراكحت مف 

 الجزائرية. عمى أعمار العامميف بحقؿ العلبقات العامة في  المؤسسة الجامعية 
تفكؽ المؤىؿ الجامعي لمعامميف بالعلبقات العامة في جامعات الشرؽ، في حيف تفكقت نسبة المؤىؿ الثانكم  -

 عمى المستكل الجامعي في الدراسة السابقة.
)دكتكراه، ماجستير(، في حيف  %21.51تكفرت نسبة معتبرة مف المؤىلبت العميا في الدراسة الحالية تقدر بػ -

 المؤىلبت العميا عند العامميف بمجاؿ العلبقات العامة في الدراسة السابقة.انعدمت 
أبرزت نتائج الدراسة السابقة اىتماـ إدارات العلبقات العامة في القطاعيف المدركسيف، بالكظائؼ المتعمقة  -

ة القرار المناسب، كفي بمساعدة الإدارة العميا لممنشأة في التنسيؽ لدعـ سياسة المنشأة، كتقديـ النصح ليا لصناع
حؿ المشكلبت، في حيف لا تأتي ىذه الكظائؼ ضمف أكلكيات النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في 

 الجامعة الجزائرية.
اختمفت النتائج كذلؾ في ترتيب الكسائؿ الاتصالية المستخدمة في مجاؿ العلبقات العامة في المؤسسات  -

 الجامعية الجزائرية. الخاصة السعكدية كالمؤسسة
واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات ": مف إعداد "كركد عثماف الشرباتي" بعنكاف ةالدرسة الحادية عشر  -

 اتفقت نتائج الدراستيف في: ."العاممة في الضفة الغربية
كالجزائرية، خاصة مف حيث تشابو الكاقع التنظيمي كالإدارم لإدارة العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية  -

 تبعيتيا الكاضحة لمدير الجامعة.
تشابو المشاكؿ كالمعكقات التي تقؼ حائمة أماـ تحقيؽ دكائر العلبقات العامة لأىدافيا كأنشطتيا في كمتا   -

 الدراستيف؛ إذ نجد قمة المؤىلبت الأكاديمية كعدـ كفاية الميزانية كتداخؿ الصلبحيات.
 نتائج الدراستيف نذكر:  مف بيف جكانب اختلبؼ



المعالجت الىميت والىيفت للبياهاث الميداهيت وعسض هتائج الدزاطت                            الفصل الظادض>  
 

 
405 

 

، كىك مبنيه عمى أساس كخمفية  - تكصمت الدراسة السابقة إلى أف كاقع إدارة العلبقات العامة بشكؿ عاـ مرضو
أكاديمية كعممية، غير أف نتائج دراستنا لـ تجد ذات الكاقع؛ حيث غابت إلى حد كبير الخمفية الأكاديمية كالعممية 

 ي الجامعة الجزائرية.في ممارسة العلبقات العامة ف
كقكؼ الدراسة السابقة عمى أف إدارة العلبقات العامة في الجامعات الفمسطينية تقكـ بدكرىا الأساسي مع  -

 جميكرىا الداخمي كالخارجي، غير أف نتائج الدراسة الحالية أثبتت كجكد قصكر في ىذا الجانب.
دور دوائر العلاقات العامة في "يؽ أبك الزيت" بعنكاف : إعداد الباحث "رافع أحمد تكفةالدراسة الثانية عشر  -

 ."الجامعات الفمسطينية في بناء علاقة مع مجتمع الطمبة
تكافقت نتائج ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية، خاصة مف حيث كجكد تقصير دكائر العلبقات العامة في  

استقطاب طمبة الثانكية العامة، حيث تقؿ البرامج الجامعات الفمسطينية كالجامعات الجزائرية في أداء أدكارىا في 
كالنشاطات المكجية ليذه الفئة، كقد تشابيت النتائج كذلؾ في تقصير دكائر العلبقات العامة في بناء صكرة 
إيجابية لدل الطمبة المسجميف فييا، فضلب عف ذلؾ نجد تشابو بيف النتائج في كجكد تقصير كبير تجاه فئة 

، كذلؾ مف خلبؿ: نقص التكاصؿ مع الخريجيف عبر الكسائؿ الاتصالية المختمفة، دعكة الطمبة المتخرجيف
 الخريجيف لممشاركة في الأنشطة الجامعية، كتكفر قاعدة بيانات خاصة بالتكاصؿ مع الخريجيف.

"عمي  مف إعداد الباحث "دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات الجامعية: بعنكاف "ةالدراسة الثالثة عشر  -
 ظير اتفاؽ بيف نتائج الدراستيف في:حيث  برغكث".

 أف إدارة الأزمة لا تعتبر كظيفة أساسية مف كظائؼ العلبقات العامة. -
أف الجامعات عامة تتعرض للؤزمات شأنيا في ذلؾ شأف المؤسسات الأخرل، ككاف الطلبب كالييئة التدريسية  -

 كالعاممكف بالجامعة مف أبرز أسباب نشكب الأزمات في الجامعة. 
 .نتائج الدراستيفحسب لا تدير الأزمة بشكؿ صريح العلبقات العامة  -
دارة  - العلبقات العامة، خاصة مبدأ تقديـ المعمكمات الصحيحة لمجميكر، كلا تأخذ الجامعات العربية عامة كا 

 تخفي أم حقائؽ عف الجميكر حفاظا عمى الثقة كالتفاىـ.
 ىذا كيكجد اختلبؼ  بيف النتائج ظير في النقاط الآتية:

العامة، كسبيميا نتائج الدراسة السابقة تكصمت إلى أف التنبؤ بالأزمة كاحد مف الأنشطة الممتصقة بالعلبقات  -
في ذلؾ ىك قياسيا للآراء كالاتجاىات بشكؿ عممي، كالتنبؤ بيا بشكؿ مستمر، في حيف كاف الأمر منعدما في 

 النيابة القائمة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية بشكؿ مستمر.
طرؽ عممية، في حيف يبقى ىذا الأمر تراعي إدارة العلبقات العامة في الدراسة السابقة مراحؿ إدارة الأزمة ب -

 مغيبا إلى حد كبير مف طرؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية.
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مف إعداد الباحث  "العامة بين القناعة والتيميش في الوطن العربي "العلاقاتبعنكاف  :ةالدراسة الرابعة عشر  -
 اتفاؽ نتائج الدراستيف نذكر:مف بيف نقاط  ".حسيف محمدعمي شاـھ"
 قمة عدد المكظفيف في أقساـ العلبقات العامة لمقياـ بالمياـ المسندة.  -
 معاناة إدارات العلبقات العامة مف نقص المعدات، كالأجيزة كالإمكانات المادية. -
 العامة.حصر مياـ إدارات العلبقات العامة في كظائؼ معينة، دكف القياـ بباقي كظائؼ العلبقات  -
 شبو الانعداـ لإنجاز الدراسات كالأبحاث. -
 ضعؼ إنتاج إدارات العلبقات العامة لممكاد الإعلبمية كالمطبكعات كالكتيبات. -
 ظير دكر العلبقات العامة في كمتا الدراستيف محدكدا خلبؿ الأزمات كالطكارئ.  -

 اط نكردىا فيما يأتي:كاختمفت نتائج الدراسة السابقة عف الدراسة الحالية في عدة نق
كا ػػػػػػالمبحكثيف لـ يجيب مف، ك  33.1%ككانت نسبة الإناث، 61.3%مثمت نسبة الذككر في الدراسة السابقة  -

 .%54.07 بنسبة كالإناث ،%45.93ة الحالية الذككر بنسبة ػػػفي حيف كانت النسب في الدراس ، 5.6%بنسبة
السابقة، تكصؿ الباحث إلى أف ثمث الممارسيف يحممكف شيادة جامعية بالنسبة لمجاؿ التخصص في الدراسة  -

مف الممارسيف في الاتصاؿ الجماىيرم، في حيف لـ تصؿ نسبة الممارسيف في  %13.8في العلبقات العامة، ك
 .%07الدراسة الحالية كالحامميف لشيادة في الإعلبـ كالاتصاؿ عف 

علبقات العامة في الييكؿ التنظيمي غير كاضح، كأف جياز العلبقات بينت نتائج الدراسة السابقة أف مكقع ال -
 ي حيف ظيرت العلبقات العامة في دراستنا باسـ ػػػػػػػا في غالب الحالات إلى إدارات أخرل، فػػػػالعامة يككف خاضع

 مغاير، إلا أف مكقعيا في الييكؿ التنظيمي كاضح، كىي تابعة لرئاسة الجامعة مباشرة.
 بعنكاف Nicolas Kipkorir l’angat "نيككلاس كيبككرر لانات" الباحث: دراسة ةالخامسة عشر  الدراسة -
 ."إستراتيجيات العلاقات العامة في الجامعة"

مع نتائج الدراسة الحالية، في تزايد اىتماـ الجامعات  نيككلاس كيبككررلانات"اتفقت نتائج دراسة الباحث "
الكندية ككذا الجزائرية بتحقيؽ انفتاح أكثر عمى البيئة المحيطة، سكاء الأكاديمية أك غير الأكاديمية، في حيف 

ات اختمفت النتائج في مراعاة العلبقات العامة العديد مف الأسس العممية في الجامعة الكندية، عمى خلبؼ العلبق
، تمثؿ في التركيز عمى التقييـ كالتخطيط، في مقابؿ  العامة في الجامعة الجزائرية التي ظير فييا خمؿه كظيفيه
إىماؿ كبير لنشاط البحث، كما اختمفت نتائج الدراستيف مف حيث أكلكيات العلبقات العامة في الجامعة الكندية، 

ذة كعماؿ مؤىميف، كجذب مصادر التمكيؿ، ىذه التي تركز عمى استقطاب طمبة متميزيف، كاستقطاب أسات
 الأكلكيات تبقى مغيبة إلى حد كبير في الجامعة الجزائرية، حسب نتائج الدراسة الحالية.
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تغطية "بعنكاف  Melanie lefferts stoneميلبني ليفيرتس ستكف" : مف إعداد الباحثة "الدراسة السادسة عشرة -
 (دراسة حالة لثلاث جامعات ودور العلاقات العامة فييا) "الصحافة الوطنية لمتعميم العالي

اتفقت نتائج الدراسة السابقة كالدراسة الحالية في أف كسائؿ الإعلبـ أحد الفئات التي تتعامؿ معيا  
كما اختمفت  ميلبني ليفيرتس ستكف"،إدارات العلبقات العامة في الجامعات، لكف بدرجة أكبر في دراسة الباحثة "

راستيف في أف إدارة العلبقات العامة، تعتبر الناطؽ الرسمي في الجامعات الأمريكية الثلبث التي شكمت نتائج الد
ميداف الدراسة السابقة، في حيف اضطلبع النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ 

في تكظيؼ العلبقات العامة في الجزائرم محدكد، كيختمؼ الأمر مف جامعة إلى أخرل، كما اختمفت النتائج 
الدراسة السابقة لكسائؿ كتقنيات متعددة لجمب اىتماـ الصحافة، في حيف بقيت كسائؿ الإعلبـ نكعا ما خارج 

 أكلكيات كحسابات اىتماـ العلبقات العامة في الجامعات الجزائرية.
 

دور تحمؿ عنكاف  Wilson Terry Angelo "كيمسكف ثيرم أنجمكمف إعداد الباحث " :ةالدراسة السابعة عشر  -
 ".ستراتيجيات العلاقات العامة في التعميم العالياالكتابي و  "الاتصال

مع نتائج الدراسة الحالية في استخداـ الجامعات  أنجمك "كيمسكف ثيرماتفقت نتائج دراسة الباحث "
كرىا الخارجي، ككاف الاختلبؼ  لمعلبقات العامة كأداة استراتيجية، لإيصاؿ الرسائؿ الخاصة بيا خاصة عند جمي

بيف النتائج في أف الدراسة السابقة تكصمت إلى ارتكاز العلبقات العامة عمى الأبحاث كالتدريس كصكرة الجامعة، 
في الجامعات في حيف ىذه الجكانب لا تحظ باىتماـ كبير مف طرؼ النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة 

 الجزائرية.
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 :ـــةـــــــــــــــــاتمـــخ
في الأخير نؤكد عمى أن ىذه الأطروحة حاولت قدر الإمكان مراعاة التشخيص العممي الدقيق 

وذلك  خاصة،بصفة وجامعات الشرق الجزائري  لواقع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية عامة
المختمفة بشكل إيجابي دون  نشاطاتيا أن تمارس من الصعب ،لإيمان الباحثة التام بأن الجامعة الجزائرية

خاصة في ظل تزايد أعداد الجماىير الداخمية  ،ط لو صلاحيات العلاقات العامةتناوجود جياز 
 الأكاديمية، سواء الأكاديمية أو غير ،مى بيئتيا الخارجية المحيطةانفتاحيا عالمطالب ب وتزايد ،لمجامعات

حتى  ،تتواصل باستمرار مع جماىيرىاتتعرف و وبحاجة إلى أن  ،لذلك فالجامعة بحاجة إلى تسويق نفسيا
 الكامل عمى أكمل وجو. فتاحنوالا ،ستقرار والتفاىمتحقق الا

قد  ،العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائريإن ىذه الدراسة التي تم إجراؤىا مع ممارسي 
صلاحياتيا العديد من التي وجدنا أن  ممارسة العلاقات العامةفيم واقع  فيساعدتنا إلى حد كبير 

تصال والتظاىرات عمى مستوى نيابة مديرية العلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتتجسد  ،ومياميا
لعديد من نقاط القوة ونقاط الضعف في ىذه الممارسة، بناء عمى النتائج استطعنا تحديد اكما  ،العممية

 من بينيا:نذكر  ،التي سمحت لنا بتحديد العديد من السمات الإيجابية في الممارسةو  ،المتوصل إليا
توصمت الدراسة إلى أن ىناك جوانب اتفاق وجوانب اختلاف بين الدراسة الميدانية، والأسس العممية  -

العلاقات العامة من الناحية النظرية، فيناك توافق بينيما يرتبط بأىداف العلاقات العامة  لممارسة
 ووظائفيا ووسائل اتصاليا، مع تسجيل اختلاف بينيما في عدة أجزاء مرتبطة بيذه الأبعاد.

 وموقعيا التنظيمي المميز. ،النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة ليا مكانتيا ن  إ -
دير معظم مدراء جامعات الشرق الجزائري لمدور الميم الذي تقوم بو نيابة العلاقات الخارجية تق -

سياميا الكبير في تحقيق العديد من المكاسب، خاصة عمى مستوى الاتصالات والاتفاقيات، مع توقع  وا 
 المزيد من الأداء المشرف منيا.

أىميا لعل  ،عدة سمات إيجابية متوفر فييت ،ئريالعلاقات العامة في جامعات الشرق الجزا ممارسي ن  إ -
 عي.أن غالبيتيم ذوي تأىيل جام

عمى شبكة  تزايد اعتماد نيابة العلاقات الخارجية في اتصالاتيا مع جميورىا الداخمي والخارجي -
 الأنترنت، من خلال الاستفادة من مختمف تطبيقاتيا المتوفرة.

إلا أنيم يرجحون درجة  ،العامة من العديد من المعوقات عمى الرغم من معاناة ممارسي العلاقات -
تأثيرىا في خانة المتوسط أكثر، كما يصنفون بذات الدرجة سعي رئاسة الجامعة لإيجاد الحمول المناسبة 

 لتمك المعوقات. 
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لتطوير أداء النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات  ،توفر إرادة قوية لدى مدراء جامعات الشرق الجزائري -
 خاصة وأنيا المرآة العاكسة لمحياة في الجامعة.  ،العامة نحو الأفضل

ن نذكر أيمكن ، العلاقات العامة ممارسة في سمبيةتحديد بعض السمات البالنتائج  كما سمحت لنا
 منيا:

 ،عمى الرغم من تعدد السمات المتوفرة فيو ،ن ممارس العلاقات العامة في جامعات الشرق الجزائريإ -
لذلك فيو  ،وظيفة العلاقات العامةإلا أنو يبقى بصفة عامة غير متخصص من الناحية الأكاديمية في 

 مزيد من التدريب والتكوين.إلى بحاجة 
خمية الييكل التنظيمي الداخمي لنيابة العلاقات الخارجية، لا يمت بأي صمة لميياكل التنظيمية الدا -

 لإدارات العلاقات العامة، حسب ما تم عرضو في الدراسة النظرية.
لممارسة العلاقات العامة عمى مستوى النيابة القائمة بصلاحياتيا المعالم  غياب سياسة محددة وواضحة -

 في جامعات الشرق الجزائري.
أخرى بالجامعات  ممارسة عدة أنشطة تابعة لمعلاقات العامة من قبل إدارات ومستويات إدارية -

 المبحوثة، وتأدية النيابة لعدة وظائف وميام خارجة عن وظائف العلاقات العامة المعروفة.
ووجود تفاوت في ذلك بين جامعات  العلاقات العامة،ين في النيابة القائمة بصلاحيات موظفقمة عدد ال -

 الشرق.
عتماد عمى التخطيط والا ،راسات العمميةظيور قصور كبير عمى مستوى النيابة في إجراء الأبحاث والد -

 رتجالية غير مؤسسة عمى قواعد صحيحة.اوالتقويم بطرق 
تصالات عتماد عمى الطرق غير المباشرة في الاوالا ،تصاليةغياب التوازن في توظيف الوسائل الا -

 سواء مع الجميور الداخمي أو الخارجي. ،الشخصية
سواء  ،الصادرة عن النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامةالإعلامية  ملاحظة قمة المنتوجات -

 مكتوبة أو سمعية أو سمعية بصرية.
، تركيز أداء النيابة عمى الجوانب الإعلامية التي ظير فييا قصور كبير، وغياب ثقافة التسويق لمجامعة -

 نشاطاتيا داخميا وخارجيا.والترويج ل
وبعض فئات  ،ىتمام النيابة بفئات الجميور الداخمياس قمة تسجيل العديد من المظاىر التي تعك -

 .عامالجميور الخارجي بشكل 
النيابة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات التي واجيتيا لدى ظيور قصور كبير  -

 الجامعات المبحوثة، وىذا عبر كل مراحل الأزمة.
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عدة اختلالات إلا أنيا تعاني  ،لاحيات العلاقات العامةعمى الرغم من أىمية النيابة القائمة بص -
مى عتركز عمى إنجاز الميام  ،منيا في الكثير من جوانب العمل إدارة تنفيذية روتينية تجعم ،وظيفية

 ستطلاعات الرأي العام.او  ،حساب الدراسات والبحوث
العامة خاصة في  في الأخير أرجو أن تكون ىذه الأطروحة لبنة إضافية إلى بحوث العلاقات

التي ىي  ،الجزائر، بتمكنيا من الكشف الدقيق عن واقع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية
والتي تعول عمييا الدولة بالمساىمة في تحقيق تقدم  ،واحدة من المؤسسات الميمة في نسيج المجتمع

 ونيضة الوطن. 
واستكمال  ،قصد تحقيق تراكم عممي ومعرفي ،أخرى لدراسات لتبقى الآفاق واسعة بعد ىذه الدراسة

إجراء المزيد من الدراسات حول  أنو من الضروري حيث ترى الباحثة ،الجوانب الناقصة في ىذه الأطروحة
 ،فإذا كانت ىذه الدراسة قد ركزت عمى القائم بالاتصال موضوع العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية.

ر يستدعي التفكير في فإن الأم ،حمقات العممية الاتصالية بالمؤسسة الجامعية باعتباره أحد وأىم وأولى
مع الأخذ بعين الاعتبار باقي ، تيتم بالجامعات التي لم تشمميا الدراسة الميدانية الحالية دراسات أخرى،

ائمة من عمل النيابة الق حيث تتم دراسة الأطراف التي تستفيد ،الحمقات الأخرى لمعممية الاتصالية
الخارجي أو أو الجميور  ،سواء ضمت فئات الجميور الداخمي ،بصلاحيات العلاقات العامة في الجامعة

قات العامة العلا إدارةخاصة وأن لمثل ىذه الدراسات الأثر الكبير في تزويد  فئات الجميورين معا،
عطائيا بالتغذية الراجعة،   المقترحات والتوصيات المناسبة لرفع درجة الأداء نحو الأفضل. وا 
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.استمارة استبيان باللغة العربية :01الملحق رقم  
 

 الجـمهـوريـة الجزائـريـة الديمـقـراطيـة الشـعـبيـة

 وزارة التـعليـم العالي و البحث العـلمـي

30قسنطينة جامعة       

والاتصال والسمعي البصريعلام علوم الإ :كلية  

ةــــــــــــات العامــــــــــــوالعلاق الــــــــــــالاتص :قسم   

:موضوع حــول استبيان استمارة  

 

 

  

 
 أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الإعلام والاتصال

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 .................خاصة بجامعة .......... استمارة                                                                       

  راف :ـــإش                                                                 :الطالبة دادـإع     

جغيمأأ.د/ الطاهر                                                                  عيـواجعـذراء        

 .فقط البحث العـلمـي تستخدم لأغـراضس الاستمارةت الواردة في المعلومـاملاحـظـة: 

 .الباحثة شاكرة لكم حسن تعاونكم 

 5102 -5102 :الموسم الجامعي

 

 .المناسبالجواب أمام  )×(ضع العلامة من فضمك     

  :في جامعات الشرق الجزائري العلاقات العامةمارسي م سمات  :المحور الأول

 ىـــــأنث                             ر       ــــذك   الجنــــس:   -1



                  سنة   51أكثر من          سنة  52 -41            سنة 42 -31         سنة 32 -22  ن:ـــــالس -2

 ......................................................................................:التعميميالمستوى  -3

 ........................................................الشيادة المتحصل عمييا:....................... -4

 ...........................................................................التخصص: ................ -5

  ............................................................................................. :ـةالوظيف -6

 .... .............................................................................................الرتبة: -7

                دــــمتعاق           م                       ــــدائ   الصفة ) بالنسبة لمموظفين (:  -8

  ...........................)أو التعيين أو التحويل( لنيابة مديرية العلاقات الخارجية:......... سنة التوظيف -9

 من خلال اتصالك مع زملائك حدد الصفات التي تراىا متوفرة في موظفي نيابة المديرية ؟ -12

 القدرة عمى التنسيـق                               -التخصص في الاتصال                                      -

 القدرة عمى الإقناع                       -     النشــاط والحيويــــة                                      -

 التحكم في المغات                                      -                     القدرة عمى مواجية المشاكل            -

 تخــاذ القرار                     االقدرة عمى  -

 المرونة في الاتصال والقدرة عمى ربط علاقات جيدة مع جميور الجامعة -

 نتريت والتكنولوجيات الحديثة للاتصال        ستخدام الأاالتحكم في  -

 ........................................................................................أخرى تذكر :......

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

 

 :ات الشرق الجزائريجامعفي النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة مكانة : الثانيالمحور 

 يعكس مكانتيا الميمة في جامعتكم؟مديرية العلاقات الخارجية في الييكل التنظيمي  نيابة ىل موقع -11

 لا                م         ـــــنعــ                     



 نيابة مديرية العلاقات الخارجية في جامعتكم؟الموجودة بىل ترى أن عدد المصالح   -12

   كـــــــــــــاف                   غير كــــــــاف        

  العلاقات الخارجية في جامعتكم؟ مديرية نيابة ما ىي أىداف -13

نتاجيا العممي -                   .إيجاد مكانة لمجامعة ضمن الجامعات المتقدمة -         .التعريف بالجامعة وا 

 كسب ثقة الجميور الداخمي والخارجي -        .الجامعة لدى الجميور الداخميإعطاء صورة إيجابية عن  - 

  ب          ـــــــــــــــانة الأجــــــــــــــــاب الطمبـــــــــــــــــــاستقط –       إعطاء صـــورة إيجابية عن الجامعـــة لدى الجميـــور الخارجــي -

 ؤون النيابة  ـــــــــــــر الحسن لشـــــــــــالتسيي -        الاجتماعي والاقتصادي ومحيطياتوطيد الصمة بين الجامعة  -

  .تفعيل مساىمة الجامعة في تنمية المجتمع المحمي -

 .......................................................................أخرى تذكر : ......................

 مديرية العلاقات الخارجية ؟نيابة يا في التي تقومون ب ىي الوظائفما  -14

 متابعة برامج تحسين المستوى خارج الوطن  -              .والإشراف عمييا تنظيم التظاىرات العممية  - 

برام الاتفاقيات ما بين الجامعات -  ...(حجـزأعمال التسييلات )التأشيرات ،  -         .التبادل العممي وا 

 ل.   ــــــــــــــــج العمـــــــــــــطط وبرامــــــــــــع الخـــــــــــــــوض -        .التنسيق مع المستويات الإدارية المختمفة بالجامعة -

 اوى.ـــــــــــــــــــور ودراسة الشكـــــــــــــسبر آراء الجمي -مراجعة ما ينشر حول الجامعة في وسائل الإعلام.        -

                              عقد اتفاقيات مع  المحيط الاجتماعي و الاقتصادي لمجامعة. -

                                         .وانشغالاتو مع الجميور الداخمي لمعرفة مشاكموالتواصل  -

                                  .وانشغالاتو لمعرفة حاجاتوالتواصل مع الجميور الخارجي  -

                          الإشراف عمى موقع الجامعة الإلكتروني والتحديث الدائم لو -

 .....................................................................أخرى تذكر : ........................

    التي تتعاممون معيا؟ ما ىي الجماىير -15 

 الموظفيــــن                    ذةـــاتـــالأس ة                ـــــالطمب    الجمهور الداخمي:

 :             الجمهور الخارجي



 اتـــــــويـــــــــــــــــذ الثانـــــــــــــلاميــــــت                   أولياء الطمبة  ن                  و الطمبة المتخرج

            ةــــــــــــــــــــــويــــــــــدوة الجيـــــــــــــــــالن                    الوزارة الوصية        جامعات وطنية            

                    ة                    ــــة وأجنبيــــــــــــعربي اتــــــجامع           وسائل  الإعلام                          السمطات المحمية

  الاقتصادية الشركات والمؤسسات            ة          ـــــــات العموميــــــــة والمؤسســـــــات الإداريــــــالييئ

 .............................................................................................أخرى تذكر .

 :ــــب رئاسة الجامعة في جامعتكم من خلال اىتماممديرية العلاقات الخارجية نيابة تظير المكانة الميمة ل -16

             في النيابةتوفير العدد الكافي من الموظفين  -               .لــــــة لمعمــــــــــزمة اللاــــــــالمادي اتــــــــتوفير الإمكان  -

 رارات ــــــــــصلاحيات لاتخاذ الق إعطاء النيابة -               .ات الميمةالمديرية في الاجتماعنيابة إشراك    -

 رارات ـــــــــــالق صنعالمديرية في  نيابة إشراك -       توظيف موظفين مختصين في مجال الاتصال والعلاقات  -

  .ةــــــــــالمديري نيابة ةــــــــأنشطج و ــــــبرامدعم  -             لمديرية بالتكنولوجيات الحديثة للاتصالنيابة ادعم  -

 طق الرسمي أمام المؤسسات الإعلاميةالمديرية ىي النانيابة  -

 ) الدورات التكوينية ،الندوات ......إلخ(  لموظفي النيابة الحرص عمى التكوين المستمر -

 ...........................................................................ذكر..................تأخرى  -

 الجزائريات الشرق في جامعالنيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة التي تقوم بها  عممياتالالمحور الثالث :

 لا          نعـــــم                ؟ ون بإنجاز بحوث ودراسات في مجال عممكمومىل تق -17

  .19السؤال  ىإل انتقل لاـــــــــــبفي حالة الإجابة 

 ؟ىذه البحوثما ىو اليدف من  مــــــــــبنعفي حالة الإجابة  - 18

 .ارىاـــــــــــانتشل قبل ـــــــــــة المشاكــــــــــــــمعرف –                      .جـــــــــذ البرامـــــــــــل تنفيــــــــــات قبــــــــــر بيانــــتوفي -

  .عند جماىيرىا معرفة صورة الجامعة -         .جماىير الجامعةعن لرئاسة الجامعة توفير معمومات  -

 ؟. والدراسات بالبحوث القيامما ىي أسباب عدم  ـلاــــــــــبفي حالة الإجابة  -19

      طبيعة العمل لا تحتاج إلى بحوث.  -                 ث.ـــــــــــالبحاط ـــــــــــــــبنش امـــــــــــالاىتمدم ــــــــــع -    

            ة لذلك.     ــــــــــــــــود ميزانيـــــــــــــــــوج دمــــــــــــع –                 .بالنيابة ثـة بالبحخاص غياب مصمحة -    



  .وثـــعدم جدية وواقعية نتائج البح -                 .  راء البحوثــــــفي إج صينتمخ غياب -    

 ذكر.............................................................................................تأخرى  -

                                                                           لا                 نعـــــم        ؟ المديريةنيابة ط لتحقيق أىداف خط تقومون بوضعىل  -20

 .  22السؤال  ىإل انتقل لاـــــــــب في حالة الإجابة

  ىذه الخطط؟ما ىي أىداف  مـــــــنعبـفي حالة الإجابة  -21

                  وات العمل.ـــــــاد وخطـــــــــــتحديد أبع -               شرح سياسة الجامعة لمجميور الداخمي والخارجي. -

 .ورـــات أفضل لمجميــــــــــتقديم خدم -              تحديد كيفية إستخدام الإمكانيات والموارد المتاحة . -

 تفادي الأزمات ومعرفة معالجتيا عند حدوثيا -      تصال بالجماىير.تحديد وسائل الإعلام المناسبة للا -

 .....................................................................................أخرى تذكر......... -

 ؟لتحقيق الأىداف طخطما ىي أسباب عدم وضع  لاــــــبفي حالة الإجابة   -22

 .اط التخطيطــــــــــــــــــام بنشـــــــــــــدم الإىتمــــــــــــــــع –                     العمل روتيني ولا يحتاج إلى خطة. -

 .غياب مصمحة خاصة بالتخطيط في النيابة –                    عدم وجود مخصصات مالية كافية. -

 ............................................................................................أخرى  تذكر -

 لا                   نعـــــم      ؟المديرية نيابة نشاطات يم بتقي ونىل تقوم -23

 .  26السؤال  ىإل انتقل لاـــــــبفي حالة الإجابة       

 ؟التقييم ما ىو اليدف من  مـــــــبنعفي حالة الإجابة  -24

 إجراء تقويم بناءً عمى معطيات دقيقة  -             يا.ـــــــي تم تحقيقـــــــــــــالت دافــــــــــــــــــالأىم يــــــــــــتقي -

 تقييم مدى كفاءة الموظفين في المديرية. -      .      معرفة نقاط القوة والضعف في تنفيذ البرامج -

 المستخدمة. الاتصالتقييم مدى نجاح وسائل  -

 ..................................................................ذكر..........................ى تأخر  -

 ىذا التقييم؟في بعة تما ىي الطرق الم -25



 متابعة.الة و ــر الدوريـــــــــــــالتقاري -                                  .ةـــــــالدوري اتـــــــــــالاجتماع -    

 .اتتراحقوالا ىتحميل الشكاو  -                                  .بالأىدافتائج مقارنة الن -    

 .حول النشاطاتوالخارجي راء الجميور الداخمي آ سبر -    

 أخرى تذكر.............................................................................................

 المديرية؟ نيابة اتما ىي أسباب عدم تقييم نشاط لاــــــــــبفي حالة الإجابة  -26

 تاج إلى تقييم.حة عمل المديرية لا تــــطبيع -مية والتقويمية        ياب ميزانية خاصة بالدراسات التقيغي -

 ـــــم.ـــــــــبنشـــاط التقيي امـــــــــــــــالاىتمدم ـــــــــــــــــــعــ -م.        ـــراء ىذا التقييـــــــــــن لإجــــــــــــــــــــدم وجود مختصيـــــــــــع -

                                                     لحاجة إلى تقييم.ا تتممس نتائج أعماليا أولا بأول دون النيابة  -

 ..............................................أخرى تذكر : ..............................................

........................................................................................................ 

 اتصالفي جامعات الشرق الجزائري لوسائل  النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة توظيف: الرابعلمحور ا
 الداخمي والخارجي. هاجمهور ب اتصالهافي متنوعة 

 ؟بالجميور الداخمي للاتصال توظفونيا التي  الاتصالما ىي وسائل  -27

 الإعلانات والممصقات                       اتف ـــــــــــليا             الاجتماعاتو  لمقابلاتا  الإدارية        لاتراسالم

       اتـــوالمطوي اتـــالكتيب           مجمة الجامعةالموحة الإعلانية الإلكترونية         اضرات    الندوات والمح

  ون               ــــــــــــــــــــــــــــــــــــزيــــــالتمف              ةـــــــــــــالإذاع              الصحف والمجلات   ت            ــرنـــــــــــــــــــــالأنت

   .درجة التوظيفضمن الوسائل التي تم اختيارىا أعلاه ، رتبيا حسب  -28

............................................................................................................. 
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 المديرية؟نيابة نشاطات  معالداخمي  الجميور  تجاوبعمى  ىل تساعد وسائل الإتصال الموظفة -29

 داــأب            أحيانا                      دائما             

 للاتصال بالجميور الخارجي؟  وظفونياالتي ت  الاتصال وسائلما ىي  -30



 ف           الإعلانات والممصقات           ـــــــــــــــاتليــــا     الاجتماعات       المراسلات الإدارية          المقابلات 

 الكتيبات والمطويات                مجمة الجامعةرات            ــــالندوات والمحاض              ســـــــــــــــــــــاكــــــــــــالف

  ون           ـــــــــــــــــــفزيـــــــــــــــــــــــالتم      ة     ــــــــــــــــــــــــالإذاع          لات  ــــــــــــــالصحف والمج    ت           ــــــــــــــــــــالأنترن

  .درجة التوظيفضمن الوسائل التي تم اختيارىا أعلاه ، رتبيا حسب  -31

........................................................................................................... 
........................................................................................................... 

...........................................................................................................                

 المديرية؟نيابة نشاطات  معالجميور الخارجي  تجاوبعمى  تصال الموظفةىل تساعد وسائل الا -32
 دائما                      أحيانا                     أبــدا   

 عمى الأنترنت للإتصال مع الجميور الداخمي؟ بكثافة  المديرية نيابة ىل تعتمد -33

 لا                     نعـــم                          

 ؟مع الجميور الداخمي تفاعمون من خلالياخدمات الأنترنت التي ت ما ىي   ــعمـــــبنفي حالة الإجابة  -34

 ايب         ـــــــــالسك           ي     ــــــــــــــــع التواصل الإجتماعـــــــــمواق           ي        ـــــــــــع الإلكترونـــــــــــــالموق

 د  ـــــات عن بعــــــــــد إجتماعـــــــــــــــــعق              ي        ـــــــــــــــد الإلكترونـــــــــالبري

 ..............................................................................ذكر..............تأخرى  -
                                                                                          لا         م ــنعـــ عمى الأنترنت للإتصال مع الجميور الخارجي ؟ بكثافة المديرية نيابة ىل تعتمد  -35

 ؟الخارجيما ىي  خدمات الأنترنت التي تتفاعمون من خلاليا مع الجميور  ـعم ـــبنـفي حالة الإجابة  -36

 ايب         ـــــــــالسك           ي     ــــــــــــــــع التواصل الإجتماعـــــــــي                   مواقـــــــــــع الإلكترونـــــــــــــالموق

 د  ـــــن بعات عــــــــــد إجتماعـــــــــــــــــي                      عقـــــــــــــــد الإلكترونـــــــــالبري

 ............................................................أخرى تذكر................................ -
                                                                           أبــدا              أحيانا               دائما   محتويات ىذه الوسيمة ؟ )تحديث( ىل يتم تحيين -37

ات الشرق جامعفي إدارة الأزمات التي تواجه  النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة دور :الخامسلمحور ا
 .الجزائري

 نعـــم                  لا            وأن واجيت جامعتكم أزمات معينة؟  سبقىل  -38



ما ىي ىذه الأزمات؟    بنعــــــــمفي حالة الإجابة  -39
............................................................................................................ 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

 لا      نعـــم            ؟ادي وقوع الجامعة في ىذه الأزماتىل كانت لديكم خطط وبرامج مسبقة لتف -42

                                                                                             لا        نعــــم           ؟اتالأزم ىذه(حلإدارة ) فيالعلاقات الخارجية  المديريةنيابة ساىمت ىل  -41

 ؟اتالمديرية أثناء الأزمنيابة  ما ىي الأدوار التي  أدتيا  ـمــــــبنعفي حالة الإجابة  -42

 ول ـــــــــــــالحم راحــــــــاقت               لام    ــــــوسائل الإعع ــل مـــالتواص        اب الأزمة         ــــــــــكشف أسب 

 لمجماىير المستيدفةالصحيحة إيصال المعمومات  ـــات                 ـــــــــــــــــــالإشاع ـــــــــــذتفني

 ؟اتالأزمىذه عمييا لإدارة  الاعتمادتم يما ىي الوسائل التي  -43

 ــانــــــات     ـــــــــــــــــــــــــــــالبي                   والنقاشات         الاجتماعات                 اتـــــــــــــــــــــالتصريح

               لام المحمية ) إذاعة، صحف، تمفزيون( ـــــــــــــــــــل الإعـــــــــوسائ

 ؟ من حدتيا يخفف اتالأزمإدارة  المديرية  فيبة انيىل ترى أن إشراك  -44

 أحيــانا                          أبـــــدا                    دائمـــا               

 ىذه الأزمات؟المديرية بعد نيابة  تؤديياما ىي الأدوار التي  -45

 ة  ــــــــــــــــــــلات إعلاميـــــــــــــــــراء حمـــــــــــــــــــإج -                        أي دورــــــــــــــــب ومــــــــــــــــــــلا تق -

          تالأزماوضع خطط مستقبمية لتجنب  -                     تقييم حول مخمفات الأزمة   -

 ........................................................................................ذكر.........تأخرى 

  :أصبحتواجيتيا جامعتكم أزمة آخر  صورة الجامعة بعد -46

  لا أدري                       سمبية                     إيجابية         

 

ات الشرق جامعفي النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة التي تواجه  المعوقات :لمحور السادسا
 .الجزائري

 دائما                   أحيانا                    أبــدا      ؟  العملفي  معوقاتىل تواجيكم  -47



 ؟عوقات ىذه الم ما طبيعة "اأحيان" وأ "دائما"خيارفي حالة الإجابة ب -48

              .يــم المالــزات والدعــالتجيينقص  -                             .الزملاء مــــــــــــع  تداخل الميـــــــــام -

    .ةــــــــن بالنيابـــدد الموظفيـــة عـــقم -                              .ـــــــــــــــــــــــــنـــاب المختصيـــــــــــــــــــــــــــغي -

                    .إلكترونية دة بياناتـــاب قاعــغي -        .الأخرى المستويات الإداريةمع  الاختصاصاتتداخل  -

 .لــــي العمــــف ةـــــالحديث الــــالاتصوسائل   استغلالدم ـــــــع -

  .لــــــــــة في العمــــــــــــــــــــــــسس العمميعمى الأ ادـــــــــالاعتمقمة  -

 ضغط العمل...( ساعات العمل ، غياب المكفآت المادية والمعنوية، مؤثرات بيئة العمل الإدارية )الرقابة، -

 ..................................تذكر............................................................  أخرى

  ؟بدرجة  أدائكم  فعاليةتؤثر عمى  المعوقات ن ىذه ىل تعتقد أ -49

               ة ــــــضعيف                      ة ــــــمتوسط                رة      ـــــــــكبي       

    ؟المعوقاتىذه من  دحمالجامعة لىل تسعى رئاسة  -52

                             دا ــــــبأ             انا               ـــأحي            ا             ـــــدائم

 قات؟لمواجية ىذه المعو  تقدمياتي ال حسب رأيك ما ىي الاقتراحات -51

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

 أقدر لك تعاونك ولك شكري الجزيل.
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République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique 

Université Constantine 03 
 

 
Faculté de : Science de l’Information, Communication et  de l'Audiovisuel 

Département : Communication et  Relations Publiques. 

 

 

 
 

Questionnaire de recherche sur le sujet : 
 

 

  

 

 

                        

 

Thèse présentée pour l’obtention de doctorat en sciences des sciences  

de l'information et de la communication. 

Spécialité : Communication et  Relations Publiques 

                                                                            Formulaire destiné à  l’Université de ……………………… 

 

 
Préparée par l’étudiante :                                                                      Sous la Direction de : 

        ADRA AIOUADJ                                                                                         Pr : TAHAR  ADJEGHIM  

 

 

REMARQUE: Les informations contenues dans ce questionnaire seront utilisées uniquement pour les besoins de la 

recherche scientifique.         

L’Année Universitaire : 2015-2016 

 



  S'il vous plaît, mettez (X) en face de la bonne réponse. 

Premier axe : informations personnelles 

1-Sexe :      mâle                       femelle 

2-Age :     20-30 ans                  31-40 ans                   41-50 ans                   Plus de 51 ans 

3-Niveau d’instruction (d'étude) : …………………………………………………..…………………………………………. 

4-Diplôme :………………………………………………….………………………………………………………………………….. 

5-Spécialité :……………………………………….………….……………………………………………………………………….. 

6- Fonction :………………………………………. ……………………………………………………………….…………….…….. 

7-Grade :………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8- Le Qualificatif de la fonction (Concernant les fonctionnaires) : Contractuel                Permanant   

9-Date de recrutement (nomination/transfert) au niveau du vice rectorat chargé des relations 

extérieures  ……………………………………..………………………………………………..………………………………………. 

10-d’après ton contact avec vos collègues,  les qualités des fonctionnaires du vice rectorat chargés des 

relations extérieurs sont :  

Spécialisation en communication                 La capacité de coordination 

 L’aptitude à la communication et la persuasion                   Vivacité     

Capacité de gestion des  problèmes                                       Maitrise des langues 

Maitrise d’internet et des NTIC                           Aptitude à la prise de  décisions 

D’autres ……………………………………………………………………………………….………………………………………….. 

Le deuxième axe: Place du vice rectorat chargé des relations extérieures dans les 

universités de l’Est Algérien. 

11-La position qu’occupe le vice rectorat des relations extérieures dans l’organigramme de votre 

université reflète-t-elle sa place importante ?                  Oui                   Non 

12- Penses-tu que le nombre de services que compte la vrre au sein de votre université est ? 

                                         Suffisant            insuffisant  

13-Qu’elles sont les objectifs du vice rectorat (RELEX) au sein de votre université ? 

-Présentation de l’université et de sa production scientifique. 

-La bonne gestion du vice rectorat RELEX. 

-Afficher une image positive de l’université auprès de son public interne. 

-Afficher une image positive de l’université auprès de son public extérieur. 

-Gagnée la confiance de son public interne et externe. 

-Consolidation des relations de l’université avec son environnement social. 

-Placé l’université par rapport aux universités du monde. 

Attitré les étudiants étrangers. 

-présenter la contribution de l'université dans le développement de la société. 

D’autres ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



14-Quelles sont les taches dont vous vous-occupez au sein du vice rectorat RELEX ? 

- mise en place des plans de travail. 

-Organisation des manifestations scientifiques. 

-Prise de contact avec le public interne et prise en charge de ses doléances. 

-Prise de contact avec le public extérieur et prise en charge de ses doléances. 

-Promotion des relations de l’université avec son environnement socio-économique. 

- Supervision du site de l'Université et sa mise à jour. 

-Suivis des programmes de formation à l’étranger. 

- image de l'université dans les médias (examen de la revue de presse). 

-Sondages auprès du public et examen de ses doléances. 

-Facilitations (visas- réservations...). 

-Coordination entre services de l’université. 

-Promotion de la coopération scientifique et signature de conventions. 

15 - Les publics auxqueles avez-vous affaire est : 

Le public interne :    Etudiants                        Professeurs                       Fonctionnaires  

Le public extérieur :  

Diplômés                        parents des étudiants          lyciens   

Universités nationales              ministère de tutelle            conférence régionale des universités 

Autorités locales      medias            universités arabes et étrangères 

Administrations et entreprises publiques                           sociétés et entreprises économiques 

D’autres ……………………………………………………………………..…………………………………………………………….. 

16-La place importante qu’occupe le vice rectorat RELEX au sein de votre université se manifeste à 

travers l’intérêt que porte le rectorat à : 

                            -la mise en place de moyens matériels 

- le nombre suffisant de personnels  

-Association du vice rectorat aux réunions importantes 

-Association du vice rectorat dans la prise de décisions 

-Recrutement de personnels spécialisés en relations publiques 

-le  vice rectorat bénéficie du pouvoir de prise de décisions 

-Renforcement des structures du vice rectorat en TIC 

-Soutien des activités du vice rectorat  

-Le vice rectorat  est la porte parole auprès de medias 

-Formation continue (sessions de formation, séminaires, etc. ......) 

D’autres …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Troisième axe : Activités du vice rectorat des relations extérieur au sein des 

universités de l’est  

17- faites-vous des recherches dans votre domaine ?        Oui                    Non 



Au cas où votre réponse est Non, passez à la question 19. 

18-Si Oui, quel est l’objectif de ces recherches ? 

-Mise en place de données d’avant-exécution 

-Connaitre les problèmes avant leurs propagations 

-Connaitre l’image de l’université auprès de son public 

- mettre au service de l’université des données  

19- Au cas où votre réponse est non, Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne faites pas de 

recherches? 

- Peu d’intérêt est donné à la recherche 

-La nature du travail ne requiert pas des recherches 

- Ne disposant pas de service destiné à la recherche 

- Ne disposant pas de budget de fonctionnement 

-Absence de spécialistes 

-Le non fiabilité des résultats de recherches  

D’autres 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

20- Avez-vous mis des plans pour réaliser  les objectifs du vice rectorat?      Oui                   Non 

Au cas où votre réponse est Non, passez à la question 22. 

21-Au cas où votre réponse est Oui, Quelles sont les objectifs de ces plans? 

-Explication de la politique de l’université  

- Définition des étapes du travails et sa portée 

- Expliqué l’usage des ressources disponibles 

-Fourniture de meuilleurs services 

-Definition des moyens de communication adequats 

- Evité les crises et savoir les solutionner. 

D’autres ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

22-Au cas où votre réponse est non, qu’elles sont les raisons de la non mise en place de plans à l’effet 

de réaliser vos objectifs? 

-Le travail est routinier et ne requiert pas de plan  

-Peu d’interet est donné à la planification 

-Ne disposant pas d’une sérvice distiné à la planification 

-Ne diposant pas de budjet suffisant 

D’autres ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

23- Evaluez-vous les activités du vice rectorat?                Oui                       Non 

Au cas où votre réponse est Non, passez à la question 26. 

24-Au cas où votre réponse est Oui, Qu’elle est l’objectif de l’évaluation ? 

-Evaluation des objectifs réalisés 

-Evaluation basée sur des données exactes 



-Définition des points de force et de faiblesse 

-Evaluation des capacités et aptitudes des fonctionnaires 

-Evaluation des moyens de communications utilisés 

D’autres ……………………………………………………………………………….……………………………………………….. 

25-Quels sont les moyens utilisés dans l’évaluation? 

- Réunions périodiques 

- Rapports et suivis 

- Comparaison des résultats par rapport aux objectifs 

- Analyse des doléances 

- Sondages des opinions du public interne et extérieur 

26-Au cas où votre réponse est Non, Les activités du vice rectorat ne sont pas évalués en raison de ? 

- Ne disposant pas de budget réservé pour l’évaluation 

-La nature des travaux du vice rectorat n’ont pas besoin d’évaluation 

-Ne disposant pas de spécialistes pour faire l’évaluation 

-Peut d’intérêt est donné à l’évaluation  

-Pas besoin d’évaluation, les résultats sont connus. 

D’autres ……………………………………………………………………………….……………………………………………….. 

Quatrième Axe: usage des moyens de communication diversifiés par le VRRE au 

sein des  universités de l’est dans ses contactes avec son public externe et interne.  

27-Quels sont Les moyens de communication utilisés avec le public interne ?   

Les letrre  administratif                  Reunions                    Telephone                       Affichages               

Conférences et rencontres               Tableau d’affichage electronique             Revues de l’université           

Prospectus                     Interne                      journaux                       radio                  Tv                                                                 

28- classez les moyens de communication su-cités (Q20) selon leur utilisation (du moins courant au 

plus courant) suivant le plus couramment utilisé  
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... ..................................... 

29-Les moyens de communication utilsés pemet-ils d’ associer le public interne dans les activités du 

vice rectorat ?      Toujours                    Parfois                        Jamais  

30-Qu’elles sont les moyens de communication utilisés pour communiquer avec le public extérieur ? 

Les letrre  administratif              Reunions                       Telephone                     Affichages               

Fax                        Conférences et rencontres                 Revues de l’université               Prospectus                     

Interne                    journaux                radio                  Tv                                                                 

31- parmi les moyens qui ont été choisis ci-dessus, classez-les suivant le plus couramment utilisé ?  
..................................................................................................................................................................................... ....................................... 

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................................................................................... 

      



32-Les moyens utilsés associent-ils le public dans les activités du vice rectorat ?  

               Toujours                         Parfois                       Jamais  

33-Le vice rectorat  a-t-il recours a l’internet pour communiquer avec son public interne ? 

                                          Oui                              Non 

34-Au cas où votre réponse est  Oui, Quels sont les services internet utilisés avec son public interne ?  

Site web                    résaux sociaux                   skype                 email                téléconférence                                   

D’autres ……………………………………………..………………………………………………………………………………….. 

35-Le vice rectorat  compte-t-il sur l’internet pour communiquer avec le public extérieur ? 

                                           Oui                              Non 

36-Au cas où votre réponse est Oui, Quels sont les services internet utilisés avec son public exterier?  

Site web                   résaux sociaux                    skype                 email                téléconférence                                   

D’autres ……………………………………………..………………………………………………………………………………….. 

37- Les moyens utilisés sont-ils mise à niveau ?  

                Toujours                             Parfois                           Jamais  

Cinquième axe : Rôle du vice  rectorat chargé de relations extérieures dans le 

cadre de gestion des crises auxquelles font face les universités de l’est. 

38- avez-vous connu une crise auparavant ?           Oui                            Non 

39-Au cas où votre réponse a été oui, qu’elle est la nature de ses crises ? 

............................................................................................................................................................................... ............................................ 

............................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................... ...................................................................................................................................... 

40-Avez-vous des plans prédéfinis pour éviter ce genre de crises ?           Oui                   Non                                 

41- Le vice rectorat des relations extérieur a-t-il participé dans la gestion de ses crises ? 

                        Oui                              Non 

42-Si votre réponse est oui, qu’elles sont les rôles Le vice rectorat des 2relations extérieures a-t-il joué 

durant ces crises ? 

-Définir les raisons de la crise                                       -Relation avec la presse    

-Proposition de solution                                                -Contrecarrée les rumeurs  

-Livrer les bonnes informations au public ciblé.                                                                               

43- qu’elles sont Les moyens que vous utilisez pour gérer la crise ?   

-Les déclarations                                   -réunions et débats                      

 -Communiqués de presse                     -Medias locales                         

44-pensez vous que l’association du vice rectorat  dans la gestion de la crise a aidé à sa  solution ? 

            Toujours                           Parfois                          Jamais  

45-quels sont les rôles a joué le vice rectorat chargé des relations extérieures après la crise 

-Ne joué aucun rôle.                                               -Évaluation des retombés de la crise 

 -Dé compagne médiatique  lancement                     -Mise en place de plan anticrise  

 



46- l’image de l’université est-il devenue ?                                      

                           Bonne                           mauvaise                        n’a pas changé  

Sexième axe : Les difficultés auxquelles fait face  le vice rectorat des relations 

extérieur dans les universités de l’est  

47- avez-vous des difficultés au travail ? 

              Toujours                              Parfois                              Jamais 

48-Si votre réponse est « toujours » ou « parfois », Qu’elle est la nature de ses difficultés ? 

-Les missions des fonctionnaires ne sont pas clairement définies entre 

 les collèges  

-Manque de moyens matériels et financiers  

- Manques de spécialistes  

- Le nombre de fonctionnaires est insuffisant 

- Cumul des pouvoirs avec d'autres directions  

- Ne disposant pas de base de données  

- La non-utilisation des nouveaux moyens de communications 

- Le manque de compte sur les bases scientifiques au travail (recherche, 

 Planification, évaluation ......) 
- Les effets de l’environnement administratif de travail 

D’autres ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

49-Pensez-vous que ses contraintes  influencent sur l’efficience de votre travail ?   

                 Grand                          moyen                               faible 

 50- Est ce que le rectorat de l'université cherche à résoudre ces contraintes? 

            Toujours                         Parfois                           Jamais     

51. que proposez-vous pour remédier à ces obstacles ? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

                      Je vous remercie de votre collaboration. Mes sincères remerciements. 
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جوان  <8بتاريخ  ;>-@= ر رقموأنشئت بموجب قرا ،?=@8مارس  @9ىي جامعة حكومية تأسست في  
بدأت  أوسكار نيمار، العالمي البرازيمي طرف الميندس المعماري، صممت مخططات الجامعة من @=@8

تعتبر من أكبر الجامعات عمى المستوى الوطني، تقع بمدينة قسنطينة  ،8<@8البيداغوجية في سبتمبر نشاطاتيا 
 الكميات الآتية: تضم 9م 6==.;;>عمى مساحة تقدر 

 كمية الآداب والمغات. -
 كمية الحقوق والعموم السياسية. -
 كمية عموم الطبيعة والحياة . -
 .كمية عموم الأرض واليندسة المعمارية -
 .كمية العموم الدقيقة -
 .كمية عموم التكنولوجيا -

 ومعيد عموم البيطرة. عموم التغذية والتغذيمعيد  ين ىما:ة إلى معيدإضاف
طالبا في مستوى  96;9طالبا و :?=?:في مستوى التدرج  =968/>968ضمت جامعة منتوري لموسم  

أستاذا من رتب مختمفة، في حين بمغ عدد الموظفين الإداريين  :<<8، كما بمغ عدد ىيئة التدريس ما بعد التدرج
 تقنيا. :=8موظفا إداريا و =8:6موظفا، من بينيم  @=;8

                                              
 

من خلال  ><@8أفريل  @9في  المؤرخ ،?>9-><بموجب الأمر رقم ><@8تم إنشاء جامعة عنابة سنة 
 استغلال البنية التحتية لمعيد الطاقة والمناجم، والتي عرفت تقدما وتطورا مع فتح فروع جديدة كل عام. 

ظيور خمس معاىد ىي: معيد العموم الاجتماعية، معيد المغات  6?@8عام جامعة باجي مختار شيدت 
ومعيد العموم الطبية. تمت ىيكمة الجامعة والأدب العربي، معيد عموم الطبيعة، معيد العموم الدقيقة والتكنولوجيا، 

لطمبة في معيدا، يتكون فييا ا 96تضم  :@@8في سنة أصبحت  ،شكل أقسام ألحقت برئاسة الجامعة أولا عمى
 محاور كبرى من العموم ىي: العموم الأساسية، العموم التكنولوجية، والعموم الاجتماعية والإنسانية. :6

متنوعا ومتعددا، كما كانت السباقة في احتضان وتطبيق النظام الجديد  تكويناجامعة باجي مختار تضمن 
 )ل.م. د(.

-70قسنطينة –الإخوة منتوري جامعة   

- عنابــة –جامعــــــــــة باجي مختـــار   



 لسبع كميات ىي: قسما تابعا  ;:تم ىيكمة الجامعة في  @@@8ومنذ سنة 
  .كمية العموم -
 .كمية عموم اليندسة -
 .كمية عموم الأرض -
 .كمية الحقوق -
 .كمية الآداب والعموم الإنسانية والعموم الاجتماعية -
  الطب. كمية -
 كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير.   -

                                                
 

حيث كانت بداية تأسيسيا  ،<<@8يعود تاريخ إنشاء جامعة الحاج لخضر بباتنة إلى شير سبتمبر سنة 
غير أن  ،من خلال إنشاء المركز الجامعي بالولاية ،<<@8جوان  96المؤرخ في  @< -<<بموجب المرسوم رقم 

إلى ترقيتيا لمصاف جامعة، وذلك  @?@8ولاية عجمت بالوصاية سنة الالتطورات التي شيدىا التكوين الجامعي ب
صدر المرسوم  9686أفريل  88وبتاريخ  ،@?@8أوت  68المؤرخ في  =:8 -@?بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 وأربعة معاىد. الذي يحدد ىيكمة جامعة باتنة بسبع كميات @86-86التنفيذي رقم 
 جامعة الحاج ىما إلى جامعتينتقسيما ىيكميا الجامعة  تشيد =968/>968وخلال الموسم الجامعي 

جويمية 88المؤرخ في  6?8->8، وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم 69وجامعة باتنة -68باتنة -لخضر
 >968جويمية  88المؤرخ في  8?8->8، والمرسوم التنفيذي رقم 69لذي بموجبو تم إنشاء جامعة باتنةا >968

 المتضمن إنشاء جامعة باتنة. @?@8أوت  68المؤرخ في  =:8-@?المعدل لممرسوم رقم 
 لكميات الآتية: تضم جامعة الحاج لخضر حاليا ا 

 كمية عموم المادة. -
 الاجتماعية.كمية العموم الإنسانية و  -
 .كمية المغة والأدب العربي والفنون -
 .كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -
  كمية العموم الإسلامية. -

الممحقة الجامعية و إضافة إلى معيد اليندسة المعمارية والعمران، معيد العموم البيطرية والعموم الفلاحية 
 بريكة. 

-70باتنة -جامعة الحاج لخضر  



، تؤطرىم ىيئة اطالب( 666::ثلاثة وثلاثون ألف ) =968/>968بمغ عدد الطمبة خلال الموسم الجامعي 
( أستاذا في مختمف الرتب والتخصصات العممية، أما الطاقم 6>88تدريسية يبمغ عددىا ألف ومـــائة وخمسون )

( موظفا في جميع 6@89الإداري والعمالي المشرف عمى تسيير شؤون الجامعة فقد بمغ ألف ومائتان وتسعون )
 الرتب الإدارية.

                                                  
 

بموجب المرسوم  ،?<@8نشأة جامعة فرحات عباس كانت بدايتيا بإنشاء المركز الجامعي بسطيف سنة 
بعدىا ، تم المركز عدة تطورات منذ ذلك الحين، ليعرف ?<@8أفريل  @6المؤرخ في  ::8-?<التنفيذي رقم 

أكتوبر سنة  <8الزعيم التاريخي فرحات عباس في  اسم، حممت جامعة سطيف @?@8سنة ترقيتو إلى جامعة 
8@@9.  

        جامعة فرحات عباس  :تم تقسيم جامعة عباس فرحات إلى جامعتين ىما 9688نوفمبر  ?9وفي 
الواسع  والانتشاربعد التطور الذي عرفو عدد الطمبة  - 69سطيف  -وجامعة لمين دباغين  - 68سطيف –

 المنشئ لجامعة لمين دباغين. ;6;-88 لك من خلال المرسوم التنفيذي رقم، وذلميياكل البيداغوجية
  تضم جامعة فرحات عباس ثلاثة وعشرون قسما يشكمون خمسة كميات ىي: 

 .كمية الطب -
 .كمية التكنولوجيا -
 .كمية عموم الطبيعة والحياة -
 والتجارية وعموم التسيير. كمية العموم الاقتصادية -
 كمية اليندسة وعموم الأرض.  -

 معيد البصريات ومعيد الميكانيك الدقيقة. :بالإضافة إلى معيدين ىما
( ;?88:واحد وثلاثون ألفا ومائة وأربعة وثمانون ) =968/>968بمغ عدد الطمبة خلال الموسم الجامعي 

( 66>8)رىم ىيئة تدريسية يبمغ عددىا ألف وخمسمائة طالبة، تؤط 96889طالبا و 9<886من بينيم  ،طالبا
أستاذا في مختمف الرتب والتخصصات العممية، أما الطاقم الإداري والعمالي المشرف عمى تسيير شؤون الجامعة 

 ( بصفة موظف دائم. 66@، منيم تسعمائة)موظفا وعاملا في جميع الرتب المينية( 8966)يألف ومائت فقد بمغ 
 
 
 

 -70سطيف –جامعة عباس فرحات 
- 



                                                   
 

إلى  @966في سنة تم ترقيتو  ،حيث كانت عبارة عن مركز جامعي :?@8سنة جامعة أم البواقي  افتتحت
 . @966جانفي  ;6المؤرخ في  =6-@6م جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رق

 تضم الكميات الآتية: 
 كمية الآداب والمغات. -
 العموم الاجتماعية والإنسانية.كمية  -
 .كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -
 م الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة.كمية العمو  -
 كمية عموم الأرض واليندسة المعمارية .  -

نيات النشاطات البدنية معيد تسيير التقنيات الحضرية، معيد عموم وتق :إلى ثلاثة معاىد ىي بالإضافة
 معيد التكنولوجيا.و  والرياضية

 ;@?في حين بمغ عدد الأساتذة  ،طالبا 6;=;9بمغ عدد الطمبة  =968/>968خلال الموسم الجامعي 
موظفا متعاقدا وفي إطار  @@8موظفا دائما و :9=من بينيم  ،موظفا 99?أما عدد الموظفين فقد بمغ  ،أستاذا

           الإدماج.
                     

                      
 

صدر  9688، وفي سنة ;?@8أوت  ;6الصادر في  9?8-;?أنشئت بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
ويتمم المرسوم الرئاسي المنشئ لمجامعة يعدل  9688فيفري  =6الصادر في  @:-88المرسوم التنفيذي رقم 

 كميات ىي: :6نيابات و ;6أضاف كمية ونيابة جديدة، وبذلك أصبح لمجامعة حيث   ،المذكور آنفا
 كمية أصول الدين. -
 كمية الشريعة والاقتصاد. -
 كمية الآداب والحضارة الإسلامية. -

 9<9طالبا، في حين بمغ عدد الأساتذة  <;6=بمغ عدد الطمبة  =968/>968الموسم الجامعي  خلال
موظفا متعاقدا وفي إطار  :88موظفا دائما و  8::موظفا من بينيم  ;;;أستاذا، أما عدد الموظفين فقد بمغ 

 الإدماج.

 

-أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي   



                                                 
( من خلال تبني المعاىد 9@@8-;?@8في المرحمة الأولى ) سكرةتم إنشاء جامعة محمد خيضر بب

الوطنية التي ضمت المعيد الوطني لمري، المعيد الوطني لميندسة المعمارية، المعيد الوطني لمكيرباء التقنية، ثم 
، 9@@8 جويمية <6المؤرخ في  >@9-9@تحولت ىذه المعاىد إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

تحول المركز الجامعي إلى جامعة  ?@@8جويمية  <6المؤرخ في  @98-?@دور المرسوم التنفيذي رقم وبعد ص
 ?@@8ديسمبر  69المؤرخ في  <@:-?@تضم سبعة معاىد. وبإصلاح التعميم العالي بالمرسوم التنفيذي رقم 

ىذا العدد إلى  ارتفع كمت جامعة محمد خيضر بثلاث كميات،المتضمن القانون الأساسي النموذجي لمجامعة تش
المتضمن تعديل إنشاء جامعة  ;966أوت  @9المؤرخ في  >>9-;6أربع كميات بصدور المرسوم التنفيذي رقم 

بحيث أصبحت مديرية  @98-?@من المرسوم التنفيذي رقم  ;6كما عدل المرسوم التنفيذي المادة  بسكرة،
 ضم أربع نيابات.الجامعة زيادة عمى الأمانة العامة والمكتبة المركزية ت
 :وعشرون قسما يشكمون ستة كميات ىيتتشكل جامعة محمد خيضر حاليا من أربعة 

 .كمية العموم والتكنولوجيا -
 .كمية العموم الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة -
 .كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية -
 كمية الآداب والمغات -
 كمية الحقوق والعموم السياسية -
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.  -

 معيد عموم وتقنيات التربية البدنية والرياضية. بالإضافة إلى
( أستاذا @:<8ألف وسبعمائة وتسعة وثلاثون ) =968/>968بمغ عدد الأساتذة خلال الموسم الجامعي 
ون ثلاثون ألفا وخمسمائة وتسعأستاذا دائما، يؤطرون  =::8من مختمف الرتب والتخصصات من بينيم 

 ( موظفا.=??ثمانمائة وستة وثمانون ) ئة التأطير الإداري فقد بمغ عددىا، أما ىي( طالبا6@>6:)
 

                                                            
وقد جاء  ،2009جانفي  04الصادر في  08-09بموجب المرسوم التنفيذي رقم  تأسست جامعة تبسة     

الإعلان عن ترقية المؤسسة إلى مصف جامعة، تتويجا لممجيودات الجبارة التي بذلتيا الأسرة الجامعية بكل 
عالي في ، سنة تأسيس المعاىد الوطنية لمتعميم ال1985أطيافيا، عمى مدار سنوات متواصمة، كانت بدايتيا سنة 

 تخصصات عموم الأرض، اليندسة المدنية والمناجم.

-بسكرة –جامعة محمد خيضر   

-تبسة – الشيخ العربي التبسي جامعة  



أين أنشأ المركز الجامعي الشيخ  1992أما المحطة الثانية التي عرفتيا مسيرة تطوير المؤسسة فكانت سنة      
، وقد حمل اسم العلامة 1992سبتمبر  27الصادر في  92/297العربي التبسي بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

تيمنا بما يحممو ىذا الاسم من دلالات العمم والنضال الفكري  ،ابن مدينة تبسة الشيخ العربي التبسيالكبير و 
 البناء.

، وفي إطار الييكمة الجديدة لممراكز 2006أوت  16الصادر في  272-06وبموجب المرسوم التنفيذي رقم      
الجامعية، تمت ىيكمة المؤسسة باعتماد تقسيم جديد لممصالح الإدارية وتوزيع الأقسام والمعاىد، أما المرحمة 

من جامعة  2008/2009، في حفل الافتتاح الرسمي لمسنة الجامعية  2008أكتوبر  12الحاسمة  فكانت يوم 
جامعة، وىذا  إلى مصفمسان أين أعمن رئيس الجميورية عبد العزيز بوتفميقة ترقية المركز الجامعي تبسة تم

التاريخ يعتبر نقطة تحول ىامة من أجل تحقيق الأىداف المسطرة، حيث عرفت جامعة تبسة اليوم تغيرات كبرى 
مكانياتيا المادية التي تتيح ليا بما يسمح ليا بإبراز كفاءاتيا  ،عمى مستوى الييكل التنظيمي والعممي العممية وا 

 .ورفع مستوى التكوين والتأطير في مختمف التخصصات والفروع الموجودة ،الفرصة لمنافسة الجامعات الكبرى

 :يتموزعين عمى خمس كميات ىي كالآ طالب 14000تضمن جامعة تبسة حاليا التكوين والتأطير لحوالي        

 .السياسيةكمية الحقوق والعموم  -
 .كمية العموم والتكنولوجيا -
 .كمية العموم الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة -
 .العموم التجارية وعموم التسييرو  كمية العموم الاقتصادية -
 .الآداب والمغات والعموم الاجتماعية والإنسانية كمية -

أستاذ مشارك ومؤقت من مختمف الرتب العممية،  116أستاذ دائم و 425 يشرف عمى التأطير البيداغوجي        
 عامل وموظف من مختمف الأصناف. 555 الشؤون الإدارية والتقنية حواليويسير عمى متابعة 

                                                 
من خلال فتح معيد التعميم العالي في الميكانيك، ثم  >?@8بوضياف لسنة يعود تاريخ نشأة جامعة محمد 

، 9@@8ترقيتيا إلى مركز جامعي سنة ، ليتم @?@8فتح معيد اليندسة المدنية ومعيد التقنيات الحضرية عام 
 .9668لتصبح جامعة سنة 

عشرون مخبر تضم تسعة وعشرون قسما وثلاثة و  مة من سبعة كميات ومعيدين،يتتكون جامعة المس
بحث، ومن المعروف عن الجامعة جودة وكفاءة أساتذتيا المقدر عددىم حوالي ألف وثلاثمائة وتسعة وثمانون 

( أستاذا، يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي تسعة وعشرون ألف وستمائة وتسعة وعشرون @?:8)
 ( طالبا موزعين عمى الاختصاصات الموجودة بالجامعة.@9=@9)

-المسيمة –جامعة محمد بوضياف   



 كميات فيي: أما ال
 .الآليكمية الرياضيات والإعلام  -
 .كمية عموم التكنولوجيا -
 .كمية العموم الإنسانية -
 .كمية الآداب والمغات -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير. -

 وتقنيات النشاطات البدنية.معيد العموم و  إلى معيد تسيير التقنيات الحضريةإضافة 

                                                      
، فبعدما =?@8بعد سمسمة من المراحل كانت بدايتيا عام  :966يعود تاريخ إنشاء جامعة جيجل إلى سنة  

 @?@8/??@8أصبحت مدرسة عميا للأساتذة خلال الموسم الجامعي  كانت مجرد ممحقة تابعة لجامعة قسنطينة
. ولما شاىده المركز من توسع بعد ذلك عمى كافة ?@@8قبل أن يتم ترقيتيا بعد دلك إلى مركز جامعي سنة 

 .9م @@<89:، تتربع الجامعة عمى مساحة تقدر بـ  :966المستويات تم ترقيتو إلى جامعة سنة 
 ىي: قسما  ;:ى كميات تشتمل عم <6تضم الجامعة حاليا       

 .كمية العموم والتكنولوجيا -
 .كمية العموم الدقيقة والإعلام الآلي -
 .كمية عموم الطبيعة والحياة -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -
 .كمية العموم الاقتصادية والتجارية -
 كمية الآداب والمغات.  -

طالبا  =@?99من بينيم  ،طالبا 6=9:9بمغ إجمالي عدد الطمبة  =968/>968الجامعي الموسم  خلال 
 بـ عدد الموظفين قدرأستاذا، فيما  <@@فبمغ أما عدد الأساتذة  طالبا في ما بعد التدرج، ;=;درج وفي مرحمة الت

 موظفا. 8@@
 
 
 

-جيجل – جامعة محمد الصديق بن يحي  



                                                      
بموجب  ??@8مارس  99استفادت ولاية سكيكدة من إنشاء مدرسة وطنية عميا لمتعميم التقني في 

-?@والتي كانت النواة لإنشاء المركز الجامعي بصدور المرسوم التنفيذي رقم  ،:=-??المرسوم التنفيذي رقم 
المؤرخ في   9<9-68، ليتم ترقيتيا إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم ?@@8جويمية  <6 المؤرخ في :99
خلال زيارة رئيس الجميورية التي قادتو إلى مدينة  >>@8أوت  96وتم تسميتيا بجامعة  ،9668سبتمبر ?8

 .>966أوت  96سكيكدة بتاريخ 
 ىي: تشتمل عمى سبعة عشر قسما  ،كميات ت  تضم الجامعة حاليا س  

  .التكنولوجيا كمية -
 .كمية العموم -
 والتجارية وعموم التسيير. كمية العموم الاقتصادية -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -
 العموم الاجتماعية والإنسانية.كمية  -
  كمية الآداب والمغات. -

( 9:<96عشرون ألفا وسبعمائة واثنان وثلاثون ) =968/>968بمغ عدد الطمبة خلال الموسم الجامعي 
أستاذ في مختمف الرتب والتخصصات  (>=@)طالبا، تؤطرىم ىيئة تدريسية يبمغ عددىا تسعمائة وخمسة وستون

 العممية.

                                                     
 

، وفي عام  >=-??كانت نشأة جامعة ورقمة من خلال فتح مدرسة عميا لممعممين بصدور المرسوم رقم 
تم إنشاء المركز الجامعي لورقمة، والذي تمت ترقيتو إلى جامعة  @>8-<@بموجب المرسوم التنفيذي رقم  <@@8

 .9668جويمية  :9المؤرخ في  986-68رسوم التنفيذي رقم بموجب الم 9668خلال سنة 
 كميات ىي:  ةوعشر التكنولوجيا،  معيدتضم جامعة قاصدي مرباح معيد العموم البدنية والأنشطة الرياضية و 

 .كمية الرياضيات وعموم المواد -
 .كمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة -
 .كمية العموم التطبيقية -
 .المحروقات والطاقة المتجددة كمية -
 .كمية عموم الأرض والكون -

-سكيكدة – 0511أوت  07جامعة   

-ورقمة –جامعة قاصدي مرباح   



 .كمية عموم الطبيعة والحياة -
 .كمية الاقتصاد والتجارة والعموم الإدارية -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -
 .كمية العموم الإنسانية والمغات -
 كمية الطب. -

                                                 
، ;968إلى غاية  >@@8مرت جامعة حمة لخضر بالوادي بخمسة مراحل خلال تأسيسيا بداية من سنة 

أين تم فتح ممحقة لممعيد الوطني لمتجارة بالوادي بموجب  ?@@8إلى سنة  >@@8دامت المرحمة الأولى من سنة 
، وكانت كنواة جامعية أولى بولاية الوادي، حتى بداية المرحمة >@@8جوان  :6قرار وزاري مشترك مؤرخ في 
أين استفادت الولاية من فتح فرع العموم القانونية  ،9668إلى غاية سنة  ?@@8الثانية التي تمتد من سنة 

 والإدارية، ومعيد للأدب العربي ليتشكل الممحق الجامعي التابع لولاية بسكرة.
أين تحول الممحق الجامعي بولاية الوادي  9689إلى سنة  9668تي تمتد من سنة أما المرحمة الثالثة وال

إلى مركز جامعي يضم خمسة معاىد،  9668سبتمبر  ?8المؤرخ في  <<9-68بموجب المرسوم التنفيذي رقم
تم إنشاء جامعة حمة لخضر بموجب  ،التي شكمت المرحمة الرابعة ;968إلى غاية سنة  9689وبداية من سنة 

بداية  ;968وانطلاقا من سنة  كميات، =6تضم  9689جوان  ;6رخ في المؤ  :;9-89مرسوم التنفيذي ال
المؤرخ في  68/;8المرحمة الخامسة والأخيرة تم تسمية جامعة الوادي باسم الشييد حمة لخضر تبعا لممقرر رقم 

  .;968أكتوبر  :9
إلى  =968/>968خلال الموسم الجامعي ومنذ تمك الفترة والجامعة لم تزل في تطور إلى أن وصمت 

 خمس مئةو  (66<)، وما يزيد عن سبع مئة أستاذ(96666) تعداد من الطمبة يقدر بعشرين ألف طالب
 الكميات الآتية: جامعة الوادي  إطار إداري. تضم (66>)
 .كمية التكنولوجيا -
 .كمية العموم الدقيقة -
 .كمية عموم الطبيعة والحياة -
 .كمية الآداب والمغات -
 .كمية العموم الاجتماعية والإنسانية والعموم الاقتصادية -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -

 بالإضافة إلى احتوائيا عمى معيد لمعموم الإسلامية. 
 

-الوادي –جامعة حمة لخضر   



                                                   
 

حيث  ،9668إلى سنة  @@@8ة الممتدة من بدأت كممحقة تابعة لجامعة الحاج لخضر بباتنة في الفتر 
تم إنشاء  ،9668سبتمبر  ?8الصادر في  ?<8-68ثم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  كانت تابعة ليا إداريا،

ليتم بعدىا  القانونية والإدارية،العموم معيد غات و معيد الآداب والم :المركز الجامعي لخنشمة بمعيدين ىما
إضافة أربعة معاىد ليصبح عدد المعاىد  =966أوت  =8الصادر في  8?9-=6بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

ترقية المركز الجامعي  تم 9689جوان  ;6المؤرخ في  =;9-89ستة معاىد، وبناء عمى المرسوم التنفيذي رقم 
 .إلى جامعة

 : كميات ىي ستةتضم جامعة عباس لغرور 
 .كمية التكنولوجيا -
 .كمية عموم الطبيعة والحياة -
 .كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -
 .كمية العموم الاجتماعية والإنسانية -
 كمية الآداب والمغات. -

طالبا  @<8با في مستوى التدرج وطال ><=88بمغ عدد الطمبة  =968/>968خلال الموسم الجامعي 
في مستوى ما بعد التدرج، تؤطرىم ىيئة تدريسية يبمغ عددىا خمسمائة وثمانية وتسعون أستاذا في مختمف الرتب 

 والتخصصات العممية.
 

                                                        
 

بو الدراسة  انطمقت، بعدما كانت عبارة عن مركز جامعي 9688تم إنشاء جامعة البشير الإبراىيمي سنة 
توي عمى ثلاثة فروع فقط ىي ليسانس عموم اقتصادية، وشيادة الدراسات ح، كان يببمدية العناصر 9666سنة 

بموجب المرسوم التنفيذي  9668 الجامعية التطبيقية في الإعلام الآلي والإلكترونيك، ليرسم بشكل فعمي سنة
رائد النيضة الجزائرية البشير  اسمأعطي ليذا المركز  @966. في سنة 9668/@6/?8المؤرخ في  ><9-68رقم

 الإبراىيمي.
 ىي:  كميات >6تضم الجامعة حاليا   

 .كمية الرياضيات والإعلام الآلي -

-خنشمة –جامعة عباس لغرور   

-برج بوعريريج – البشير الإبراهيميجامعة   



 .كمية الآداب والمغات -
 .كمية العموم  الاجتماعية والإنسانية -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -
 كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير.  -

من  ( أستاذ=9>ة وعشرون )خمسمائة وست =968/>968بمغ عدد الأساتذة خلال الموسم الجامعي 
( طالبا، أما ىيئة التأطير 8;6;8ون )، يؤطرون أربعة عشر ألف وواحد وأربعالرتب والتخصصاتمختمف 

( موظفا من بينيم ثلاثمائة وواحد وأربعون موظفا إداريا =:<والتسيير فقد بمغ عددىا سبع مئة وستة وثلاثون )
 ومائتان وسبعة من العمال المينيين.

 

                                                     
 ?8 المؤرخ في :<9-68بموجب المرسوم التنفيذي رقم 9668يرجع تاريخ إنشاء جامعة قالمة إلى سنة 

من إنشاء المعيد الوطني  اوىذا بعد سمسمة من المراحل التي مرت بيا بدءً  وتضم ثلاث كميات، 9668سبتمبر 
امعي بموجي المرسوم التنفيذي ، لتتحول بعد ذلك إلى مركز ج=?@8لمتعميم العالي في الكيمياء الصناعية سنة 

 .9@@8 جويمية <6المؤرخ في  @@9-9@رقم 
وىي اليوم في ىيكمة جديدة انتقمت فييا من ثلاث كميات إلى سبع كميات تضم ستة وعشرون قسما وثلاثة 

تضم الكميات  حيث، 9686جانفي  89المؤرخ في  =8-86وعشرون مخبرا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 الآتية: 

 .كمية الرياضيات والإعلام الآلي -
 .كمية عموم المادة والعموم والتكنولوجيا -
 .كمية الطبيعة والحياة وعموم الأرض والكون -
 .كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -
 كمية الآداب والمغات. -
 .كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -

فـــــــي  =98>8طالبـــــــا مـــــــن بيـــــــنيم  99=>8بمـــــــغ عـــــــدد الطمبـــــــة  =968/>968خـــــــلال الموســـــــم الجـــــــامعي  
ــــــة مــــــا بعــــــد التــــــدرج، تــــــؤطرىم ىيئــــــة تــــــدريس تب =6;مرحمــــــة التــــــدرج، و فــــــي  أســــــتاذ @;?مــــــغ طالبــــــا فــــــي مرحم

 807بمــــــغ التعــــــداد الإجمــــــالي لممــــــوظفين الإداريــــــين والتقنيــــــين وعمــــــال المصــــــالح  ، كمــــــامختمــــــف التخصصــــــات
 .اموظف

-قالمة – 0591 ماي 70جامعة   



                                                                      
 

المؤرخ  @<9-68كانت جامعة سوق أىراس عبارة عن مركز جامعي أنشئ بموجب المرسوم التنفيذ رقم 
تم ترقية المركز إلى مصاف جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  =966وفي سنة  ،9668سبتمبر  6:في 
 .=966أوت =8المؤرخ في  9?9-=6

من بينيم  الكلاسيكي ،طالب في النظامين 11339جامعة حاليا التكوين والتأطير لحوالي التضمن 
أستاذ من مختمف الرتب العممية،  556يشرف عمى التأطير البيداغوجي ، طالبا في مرحمة ما بعد التدرج 102

 من مختمف الأصناف.عامل و موظف  388 الشؤون الإداريةويسير عمى متابعة 

  :ىيسبع كميات  جامعة الشريف مساعدية منتتكون جامعة 
 .العموم والتكنولوجيا كمية -
 .كمية الطبيعة والحياة -
 .كمية الآداب والمغات -
 .كمية العموم الاجتماعية والإنسانية -
 .كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية 
 كمية العموم الفلاحية والبيطرة  -

 معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.بالإضافة إلى 
  

                                                    
 

سم ا ت، حمم9688نوفمبر ?9الصادر في  8;-88 بموجب المرسوم التنفيذي رقم 9688تأسست سنة 
( كميات ;6عمى أربع ) اموزع ا( قسم:8) ةتضم ثلاثة عشر  ،;968أكتوبر  :9ميري في  المجاىد عبد الحميد

 ومعيدين مفصمة كالآتي:
 كمية الإعلام الآلي.-
 والتجارية وعموم التسيير. الاقتصاديةكمية العموم -
 كمية عمم النفس وعموم التربية. -
 .الاجتماعية  كمية العموم الإنسانية و -
 معيد عمم المكتبات. -

-سوق أهراس -محمد الشريف مساعدية جامعة   

-70قسنطينة –عبد الحميد مهري جامعة  



 معيد النشاطات الرياضية والتربية البدنية. -
مستوى التدرج  ، فيثائق المسممة لمباحثةحسب الو  =968/>968بمغ عدد الطمبة خلال الموسم الجامعي 

أما عدد طمبة المسجمين في  طالبا في الماستر، @?;;طالبا في طور الميسانس، و :8869طالبا منيم  89>>8
 طالبا دكتوراه ل.م.د. <;:طالب دكتوراه عموم، و ;=@طالبا منيم  8:88طور ما بعد التدرج فبمغ عددىم 

عدد الموظفين  قدركما ، والدرجات العمميةموزعين عمى مختمف الرتب أستاذا  9==يؤطر ىؤلاء الطمبة 
 موظفا متعاقد. 986موظفا منيم  @9; بـ >968ديسمبر  8:عند تاريخ 

 

                                         
الدراسة فييا  انطمقت ،9688نوفمبر ?9المؤرخ في 69;-88 يذي رقمأنشئت بموجب المرسوم التنف

 :8عمى بعد  تقع في المدينة الجديدة عمى منجمي ،قطعة 6:ىكتار مقسمة عمى 6<8مساحتيا  :968سبتمبر 
 تضم ستة كميات ىي: و  كم عن عاصمة الولاية،

 .كمية اليندسة المعمارية -
 الإعلام والاتصال والسمعي البصري.عموم  -
 .العموم السياسية -
 .ىندسة الطرائق الصيدلانية -
 .الفنون والثقافة -
  .كمية الطب -

 ىي: وثلاث مدارسومعيد تسيير التقنيات الحضرية 

 .المدرسة المتعددة التقنيات -
 .لبيوتكنولوجيافي االعميا الوطنية  المدرسة  -
 .المدرسة العميا للأساتذة -

أستاذا في جميع التخصصات العممية، كما  88?بمغ عدد الأساتذة  =968/>968خلال الموسم الجامعي 
منيم  ،طالبا 8=<<8بمغ عدد الطمبة  فيما موظفا، >::تقنيين وأعوان المصالح بمغ عدد الموظفين الإداريين وال

 بعد التدرج.في ماطالبا  86>8طالبا في التدرج و 8>9=8
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نوفمبر  ?9المؤرخ في  ;6;-88بموجب المرسوم التنفيذي رقم  -69سطيف –أنشئت جامعة لمين دباغين
9688. 

 تتكون الجامعة من ثلاث كميات ىي:
 .كمية الآداب والمغات -
 .كمية العموم الاجتماعية والإنسانية -
 كمية الحقوق والعموم السياسية. -

 608يشرف عمى التأطير البيداغوجي  ،طالب 22.229جامعة حاليا التكوين والتأطير لحوالي التضمن 
الرتب عامل وموظف من مختمف  300حوالي في حين قدر عدد الموظفين بأستاذ من مختمف الرتب العممية، 

 الإدارية.

                                                    
 

الصادر  9;9-89أصبحت جامعة الشاذلي بن جديد بالطارف جامعة بصدور المرسوم التنفيذي رقم
تأسس بموجب المرسوم التنفيذي    ، وقبل ىذا التاريخ كانت عبارة عن مركز جامعي 9689جوان  ;6بتاريخ 

، كان يضم معيدي عموم البيطرة والعموم الفلاحية المذان كانا معا 9668سبتمبر  ?8المؤرخ في  =<9-68 رقم
مختار بعنابة، بداية من سنة  وىوعبارة عن ممحق تابع لجامعة باجي ،Agrovétérinaireيشكلان ممحق

 المعيدين ليؤسسا المركز الجامعي. لى غاية انفصالإ 9@@8
 ىي:  ستة كمياتثلاثة عشر قسما يشكمون  تضم جامعة الطارف

 .كمية العموم والتكنولوجيا -
 .كمية عموم المادة والحياة -
 .الاجتماعيةكمية العموم الإنسانية و  -
 .كمية الآداب والمغات -
 .كمية الحقوق والعموم السياسية -
 والتجارية وعموم التسيير. الاقتصاديةكمية العموم  -

 -70سطيف –جامعة لمين دباغين 
- 70-  

-الطارف – جامعة الشاذلي بن جديد  



( طالب، تؤطرىم 66><سبعة آلاف وخمسمائة ) =968/>968الموسم الجامعي بمغ عدد الطمبة خلال 
أستاذ في مختمف الرتب والتخصصات العممية، كما بمغ عدد الموظفين  ةخمسمائىيئة تدريسية يبمغ عددىا 

 خمسمائة وخمسون موظفا في جميع الرتب الإدارية.
 

                                        
 

بموجب التقسيم الذي شيدتو جامعة الحاج لخضر إلى جامعتين  >968سنة  69تم أنشاء جامعة باتنة 
 المؤرخ في 6?8->8، وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم  69وجامعة باتنة  -68باتنة  -جامعة الحاج لخضر

 .69الذي بموجبو تم إنشاء جامعة باتنة  ،>968جويمية 88
 :ىيكميات  >6حاليا  69تضم جامعة باتنة  

 .طبيةكمية عموم ال -
 .كمية العموم التكنولوجية -
 .والمغات الأجنبيةب ادكمية الآ -
 .طبيعة والحياةكمية عموم ال -
  .الرياضيات والإعلام الآلي كمية -

عموم معيد و  والأمن الصناعي النظافة يدالأرض والكون، مععموم معيد  معاىد ىي: :6 إضافة إلى
 . وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

في مرحمة  66<.<9من بينيم  =968/>968خلال الموسم الجامعي طالبا  8<=@9بمغ عدد الطمبة 
تمف الرتب أستاذا في مخ 8996تؤطرىم ىيئة تدريس تبمغ  ا في مرحمة ما بعد التدرج،بطال 8<@8و ،التدرج

موظفا في  :8=والتخصصات العممية، أما الطاقم الإداري والعمالي المشرف عمى تسيير شؤون الجامعة فقد بمغ 
 جميع الرتب الإدارية.
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